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 شكش وػشفبٌ

 

، ووفقددب  ندد  عددحم ب ضل دد   علددم  ددحم، الحمددلله ر  ا االمددحمدا  ددللهاً كمددأاً كمددحم   دد 
، يطيب لي  ن  تقللهم بخحماص شك ي وا تندحم  لى   تدتحم ي و  حم ضلملله هذا اابحث  نجاحم لإ

لجهدده ا االملميدد  الأستتذ الاكتتر ذيدل حتتردل عتتبلاكح  تتي  لعلددم اا تددحما   ااددذي اشدد   
  دددو تهايهدددحمة علميددد  اااابحدددث و دددحم  ضدددلله كتحمضددد ادتميدددال اا ا لمددد  اادددل ضدددذ حم  يلددد   دددللهل  

ااهاهددد  االملميددد   حدددثتدددللهيللهل و ات دددحمة  ايقددد  كدددحمن  دددحم اجيددد  ادبحمشددد    تهايددد  ااب
 فجااا ار عب خأ الجااء. والاتتحم  االحمض وااسنلله  اوكحمن لي  لمم اج ااصحيح ،

سذ الاكتر ذيدلالأ سدحم ي  الإلى  ااسيلله عميلله كلي  ااترضي  اللملهم   هصهل  وشك ي
أ.د.لاوداسلاسدددم االملدددهم ااترضهيددد  واانلسدددي      يسددد لوااسددديلله  عتتتبلاكطي اتتت لاك  ذتتتي 

الجايد  استدحمتذل  وااشدك    ،ااذيو  تهمها   ضله ل فك ل هدذا اابحدث ه شملاكجبيدي
بمنحماشد  هدذا اا تدحما ، وددحم تديقلله ه    واع دحم هحم اتل دلهماجفحمض    يس لجن  ادنحماش ، 

 ادللهم شدك ي اي دحم ا   و  صحم ح علمي  تغب اابحث، وت ه ا ضحمد ه  االملمد  ااقدي،م، و 
 عمدللهاءاجتدحمتذل  لاتديمحم  عين  اابحث عنلله تطبيق   واة اابحث وا  ك   دو تدحمعلله

   لىيصددحمل ادقددحمييس ا  االميندد . و ااددذيو تددحمعللهاكليددحمة   احم لمددحمة االدد اة الاوتدد  ا
 ادلمندددهياادددذي ادددللهم لي اادددللهعم  ( عتتتحبلىيستتتولاكجبتتتيدي)تدددتحم  اجوشدددك  خدددحم  ا  

ددددحم  ضدددللهوا  ددو  عدددم و سدددحمعللهل  ؛   ا ددد  و  ددديا   يلمددحما  وكدددذا  ااشددك   ،واالملمدد 
 لإنجاحم  هذا اابحث.

  نجاحم  هذا اابحث.لإ و  لله يلله االمهن واللهم ادسحمعللهل  ولى  ك  
                  ومن الله التوفيق



 

 يغرخهص  انثذس :

: ماىك نكع الاهستدلاؿ المستعمؿ مف قبؿ رؤساء اتضحت مشكمة البحث في السؤاؿ
)المتاح أك الراسخ(؟ كماىك شكؿ التكتيكات التجنبية لدييـ؟ كما العلبقة بيف  الأقساـ

 نكعي الاهستدلاؿ كىذه التكتيكات التجنبية؟ كتحدد البحث في الأىداؼ: 
الراسخ( لدل رؤساء الأقساـ العممية في جامعات الفرات  -الاهستدلاؿ )المتاح  .ُ

 الأكسط 
الراسخ( لدل رؤساء الأقساـ  -)المتاح  الدلالة الإحصائية لمفركؽ في الاستدلاؿ .ِ

العممية في جامعات الفرات الاكسط كفؽ المتغيرات )الجامعة, التخصص, النكع 
 الاجتماعي, الدرجة العممية(

 التكتيكات التجنبية لدل رؤساء الأقساـ العممية في جامعات الفرات الاكسط .ّ
ساء الاقساـ العممية في الدلالة الإحصائية لمفركؽ في التكتيكات التجنبية لدل رؤ  .ْ

جامعات الفرات الأكسط كفؽ لممتغيرات )الجامعة, التخصص, النكع الاجتماعي, 
 الدرجة العممية(

الراسخ( كالتكتيكات التجنبية لدل رؤساء -إيجاد العلبقة بيف الاهستدلاؿ )المتاح .ٓ
 الأقساـ العممية في جامعات الفرات الأكسط

الراسخ( لدل رؤساء الاقساـ العممية -ستدلاؿ )المتاحإسياـ التكتيكات التجنبية في الاه  .ٔ
 في جامعات الفرات الاكسط

كفيما يخص الحدٌ المكضكعي فيك يشمؿ  متغيرات ىذا  البحث في إيجاد العلبقة 
الراسخ( كالتكتيكات التجنبية. كأما البشرم: فيك يقتصر البحث -بيف الاهستدلاؿ )المتاح

ية في جامعات الفرات الأكسط, تمثمت في جامعة عمى عينة مف رؤساء الأقساـ العمم
)القادسية, الككفة, بابؿ, كربلبء, المثنى(. أما الحدٌ المكاني: فيك يقتصر  عمى 
جامعات الفرات الأكسط في جامعة )القادسية, الككفة, بابؿ, كربلبء, المثنى( كالكميات 

بالصيغة الكرقية, لككف رؤساء المنتمية ليا. كأما الحدٌ القياسي: فتستعمؿ الباحثة القياس 



 

الأقساـ مشمكليف في الدكاـ الحضكر لمياميـ الإدارية في الكميات. كأما الحدٌ الزماني: 
 ق( .ُّْْ-قُِْْـ( )َِِِ-ـَُِِلمعاـ الدراسي )

اعدت الباحثة اطاران نظريان كدراسات سابقو عف المتغيريف بشكؿ شامؿ كقد استعمؿ 
نكع الاهرتباطي منيجان  لإيجاد العلبقة بيف متغيريف. المنيج الكصفي مف ال الباحثة

كيتككف مجتمع ىذا البحث مف رؤساء الأقساـ المكجكديف في جامعات الفرات الأكسط, 
( رئيسان كقد ُٖٕ)بابؿ, الككفة, كربلبء, القادسية , المثنى( البالغ عددىـ الإجمالي )

تيرت عينة البحث الأساسية بنسبة )  .(ّٗٓع الأصؿ فبمغت العينة)%( مف المجتمَٓاخي
( َّالمتاح( المككف مف) -قامت الباحثة ببناء مقياس الاهستدلاؿ مف نكع )الراسخ 

( فقرة. الاهستدلاؿ ُٓىما: الاهستدلاؿ المتاح كعدد فقراتو ) اسمكبيففقرة مكزعة عمى 
ؽ ( فقرة, كأماـ كؿ فقرة مدرج خماسي للئستجابة ىك: )تنطبُٓالراسخ كعدد فقراتو )

( ِ( درجو, تنطبؽ نادران )ّ( درجو, تنطبؽ أحيانان )ْ( درجة, تنطبؽ غالبان )ٓدائمان )
( درجة(, لذا فإف أعمى درجة يمكف اف يحصؿ عمييا المستجيب ُدرجة, لا تنطبؽ أبدان )

(, درجة كأقؿ درجة يمكف اف يحصؿ عمييا َُٓعف إجابتو عمى فقرات المقياس ىي )
( درجة. كمف ىنا فالذيف َٗالفرضي لممقياس مقداره )(, درجة كالمتكسط َّىي )

( يتمتعكف بالاستدلاؿ المتاح, كالذيف يحصمكف عمى َٗيحصمكف عمى قيـ أعمى مف )
 ( فيـ ليس لدييـ استدلاؿ راسخ. َٗقيـ أقؿ مف )
( فقرة, كأماـ كؿ فقرة مدرج خماسي ِّمككف مف)التكتيكات التجنبية كايضا 

( ّ( درجو, تنطبؽ احيانان )ْ( درجة, تنطبؽ غالبان )ٓائمان )للئستجابة ىك: )تنطبؽ د
( درجة( كىي مكزعة عمى خمسة ُ( درجة, لا تنطبؽ أبدان )ِدرجو, تنطبؽ نادران )

تباع القكانيف ك البحث عف الإجابات الصحيحة تكتيكات ىي:  تجنب الظيكر بمظير ك ا 
  .تجنب الأخطاءك التفكير في ماىك عممي ك المتغافؿ 

تٍ الصكرة النيائية لكؿٍّ مف أداتي البحث )الاستدلاؿ كالتكتيكات التجنبية(, في آف طيبق  
كاحد معان, خلبؿ مدٌة شيرم نيساف, ايار, كقامت الباحثة بأجراء التطبيؽ بتكزيع 

الاستبانات الكرقية عمى جميع أفراد العينة كالمتمثمة برؤساء الأقساـ العممية في جامعات 



 

التي تككف نافعة لفحص حصمت الباحثة عمى مجمكعة مف النتائج  الفرات الاكسط( كقد
 كتطكير السمكؾ الادارم الاستدلالي كاسمكب التكتيؾ المستعمؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 شثد انًذرٕٚاخ
 انصفذح انًٕضٕػاخ خ

  القرآنية الاية ُ
  قرار المشرؼإ ِ
  غكممال الخبيرقرار إ ّ
  العممي خبيرقرار الإ ْ
  المناقشةقرار لجنة إ ٓ
  الاىداء ٔ
  شكر كعرفاف ٕ
  صكاجية المستخم ٖ
  العربية بالمغةمستخمص البحث  ٗ

  ثبت المحتكيات َُ
  ثبت الجداكؿ ُُ
  شكاؿالأثبت  ُِ
  ثبت الملبحؽ ُّ
  الفصؿ الأكؿ : التعريؼ بالبحث 

  مشكمة البحثاكلان:  ُْ
  بحثاىمية الثانيان:  ُٓ
  اىداؼ البحثثالثان:  ُٔ
  حدكد البحثرابعان:  ُٕ
  تحديد مصطمحاتخامسان :  ُٖ
  كدراسات سابقة طار نضرمإالفصؿ الثاني :  

  ستدلاؿالاه المحكر الأكؿ : مفيكـ  ُٗ
  ستدلاؿللبه المعنى العممي  َِ
  العامة ستدلاؿالاه صفات  ُِ
  عف طريؽ تقابؿ القضايا ستدلاؿالاه  ِِ
  General Intellectual abilityالقدرة العقمية العامة  ِّ
  Previous experience of the individualالخبرة السابقة لمفرد  ِْ
  Level of Motivationمستكل الدافعية  ِٓ



 

  العقمي ستدلاؿالاه جتماعية التي فسرت سمكؾ النظريات النفسية كالا ِٔ
  (ُٖٔٗ   Theory Eric Eriksonف ): نظرية اريؾ اريكسك اكلان  ِٕ
  (ُّٔٗ Jean  Piaget Theory: نظرية جاف بياجيو ) ثانيان  ِٖ
  : نظرية التأثير الاجتماعيثالثان  ِٗ
  : نظرية المزدكجة للئدراؾرابعان  َّ
  Anchoring Heuristicالراسخ  ستدلاؿالاه  ُدراكي الإالنظاـ  ُّ
  Available Heuristicالمتاح  ستدلاؿالاه  ِدراكي الإالنظاـ  ِّ
  المحكر الثاني: السمككيات التجنبية  ّّ
  التكتيكات المدركة   ّْ
  تكتيكات مرحمة التعرض لممثير :أكلان  ّٓ
  : تكتيكات مرحمة الانتباهثانيان  ّٔ
  تكتيكات مرحمة أثاره الاىتماـ  :ثالثان  ّٕ
  فكرة(: تكتيكات مرحمة الفيـ )الكعي بال رابعان  ّٖ
  : تكتيكات مرحمة التفاعؿ خامسان  ّٗ
  : تكتيكات مرحمة التبنيسادسان  َْ
  تكتيكات مرحمة الثبات بالذىف : سابعان  ُْ
  Negative avoidanceالتجنبية السمبية  ِْ
  معايير تشخيص السمككيات التجنبية  ّْ
  Positive avoidanceالتجنبية الايجابية  ْْ
  لتجنبية التكتيكات ا ْٓ
  دراسات سابقة  ْٔ
  ( دراسة امريكيةAstsonََِٕ) أتشسكفدراسة  ْٕ
  ( دراسة كينية etal  Chi Wangَُِِ) يفكآخر  تشي كانغدراسة  ْٖ
  ( دراسة المانية   Bernhard Müllnerَُِٕ) بيرنيارد مكلنردراسة  ْٗ
  جكانب الإفادة مف الدراسات السابقة 
  نيجية البحث كاجراءاتوالفصؿ الثالث : م 

  : منيجية البحثاكلان  َٓ
ُٓ 
ِٓ 

 :مجتمع البحثثانيان 
 :عينات البحثثالثان 

 



 

  : العينة الاستطلبعية )عينة كضكح الفقرات كالتعميمات(اكلان  ّٓ
  : عينة التحميؿ الاحصائيثانيان  ْٓ
  : عينة البحث الاساسية )عينة التطبيؽ(الثان ث ٓٓ
  البحث:اداتا رابعان  ٔٓ
 Available-     Anchoringالراسخ  –)المتاح ستدلاؿالاه  مقياس: : أكلان  ٕٓ

Heuristic  
 

  ()المتاح الراسخ يلنكع ستدلاؿالاه تحديد مفيكـ ثانيان :  ٖٓ
   كليةالأ كفقراتو بصكرتيا  المتاح( -مف نكع )الراسخ  ستدلاؿالاه  إتجاهتحديد ثالثان :  ٗٓ
  كصلبحيتو المتاح( -مف نكع )الراسخ  ستدلاؿالاه الظاىرم لمقياس الصدؽ رابعان :  َٔ
  الراسخ( –:اعداد تعميمات مقياس الاستدلاؿ مف نكع )المتاح خامسان  ُٔ
  الراسخ( –مف نكع )المتاح  ستدلاؿالاه :تصحيح مقياس سادسان  ِٔ
  المتاح( - مف نكع )الراسخ ستدلاؿالاه :  التحميؿ الإحصائي لفقرات مقياس ان سابع ّٔ
  المتاح( -مف نكع )الراسخ  ستدلاؿالاه : الخصائص السايككمترية لمقياس ان ثامن ْٔ
  المتاح( -مف نكع )الراسخ  ستدلاؿالاه المؤشرات الإحصائية لمقياس تاسعان:  ٓٔ
  بصيغتو النيائية المتاح( -مف نكع )الراسخ  ستدلاؿالاه : كصؼ مقياس عاشران  ٔٔ
  Avoidance Tacticsجنبية التكتيكات الت ٕٔ
  التكتيكات التجنبية: تحديد مفيكـ اكلان  ٖٔ
  التكتيؾ التجنبي المناسب لرؤساء الأقساـ: تحديد ثانيان  ٗٔ
  التكتيكات التجنبيةصياغة الفقرات لمقياس  :ثالثان  َٕ
  : الصدؽ الظاىرم لمقياس التكتيكات التجنبية كصلبحيتورابعان  ُٕ
  التكتيكات التجنبيةاد تعميمات مقياس : إعدخامسان  ِٕ
  التكتيكات التجنبية:  تصحيح مقياس سادسان  ّٕ
  :  التحميؿ الإحصائي لفقرات مقياس التكتيكات التجنبيةسابعان  ْٕ
  صدؽ البناء لمقياس التكتيكات التجنبيةثامنان :  ٕٓ
  بصكرة عامة علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس ٕٔ

  الذم تنتمي إليو لمتكتيؾعلبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية  ٕٕ

  بالدرجة الكمية لممقياس التكتيؾعلبقة درجة  ٖٕ
  ((Factorial Validityالصدؽ العاممي  ٕٗ



 

  البحث عف الإجابات الصحيحة  : فقرات تكتيؾ أكلان  َٖ
  (Follow the Laws  )إتباع القكانيف: فقرات تكتيؾ ثانيان  ُٖ
    Think about what is Practical   التفكير في ماىك عممي: فقرات تكتيؾ ثالثان  ِٖ
   Avoid Errors تجنب الأخطاء: فقرات تكتيؾ رابعان  ّٖ
    يكر بمظير المتغافؿظتجنب ال: فقرات تكتيؾ خامسان  ْٖ
  الخصائص السايككمترية لمقياس التكتيكات التجنبيةسادسان :  ٖٓ
  ((Validity Scaleشرات صدؽ المقياس مؤ -ُ ٖٔ
  (Face Validity)الصدؽ الظاىرم -أ ٕٖ
  (Construct validity)صدؽ البناء -ب ٖٖ
  ((Reliability Scaleمؤشرات ثبات المقياس -ِ ٖٗ
     Split-Half Methodطريقة التجزئة النصفية  -أ َٗ
  Cronbach Alpha)طريقة الفا كركنباخ ) -ب ُٗ
  المؤشرات الإحصائية التكتيكات التجنبيةسابعان:  ِٗ
  بصيغتو النيائية التكتيكات التجنبيةكصؼ مقياس ثامنان:  ّٗ
  التطبيؽ النيائي لممقاييستاسعان:  ْٗ
  Statististicalالكسائؿ الاحصائية عاشران:  ٓٗ
  الفصؿ الرابع : عرض النتائج كتفسيرىا كمناقشتيا 

  تفسيرىا كمناقشتياعرض النتائج ك  ٔٗ
  الاستنتاجات ٕٗ
  التكصيات ٖٗ
  المقترحات ٗٗ
  المصادر كالمراجع 

  العربيةالمصادر  ََُ
  الأجنبيةالمصادر كالمراجع  َُُ
  الملبحؽ َُِ
  الإنجميزية بالمغةمستخمص البحث  َُّ

 

 

 



 

 

 شثد انجذأل

 خ انًٕضٕػاخ انصفذح

قساـ كنسبيـ الأكالتخصص كالنكع لرؤساء  معةالجامجتمع البحث مكزعيف بحسب  
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 : (The Problem of the Research ): مشكمة البحث ولً أ
مف طبيعة الإنساف منذ أف  كجد يبحث عف أسمكب عقمي لحؿ  مشكلبتوً التي تعترض كجكده 

أساليب ذلؾ عف طريؽ شخصي؛ لتساعده عمى تطكيع الظركؼ التي يمرٌ بيا بيف حيف ك آخر, ك ال
الأستدلاؿ العقمي. كمع مظاىر التطكر الحضارم كالتكنكلكجي كتنكع الفعؿ الإدارم صار متأثرا بؿ 

مكؿ مستديمان في حؿ  تمؾ المشكلبت المعاصرة. ظنان  منو أنٌو يسعى بالاهستدلاؿ العقمي لتقديـ ح
مناسبا كقرارات منطقية في حياتو اليكمية كالمينية, فالذكاء الاهصطناعي تكنكلكجيان  الإدارة كغيرىا 
مف معالـ التطكر المتسارع جعمت مف أصحاب المياـ الإدارية في حيرة لتبني نكع الاهستدلاؿ 

كعا مف الإستدلاؿ المناسب ذلؾ الذم يتعمؽ بالضكابط العقمية الراسخة التي تدفعو نحك اهستعماؿ ن
في حؿٌ مشكلبتو العممية كالعمميو, كبيف مايتاح لو مف الاهستدلاؿ ليخفض فييا تمؾ الضغكط 
كالضكابط القاسية, كبيف ماترسخ بأسمكب محدد في حؿٌ تمؾ الملببسات مف الضكابط الإدارية 

تي يتكقعيا, كالمينية, كىذا مايدفعو إلى ممارسة سمككيات يتجنب فييا كؿ تمؾ الإخفاقات ال
 مستعملبن أنكاعان مختمفة مف التكتيكات التجنبية بيف مرة كأخرل. 

إذ تعد التكتيكات التجنبية التي يمارسيا أصحاب الميف الإدارية صحيحة  مف الجكانب 
)السمككية التجنبية الإيجابية(, حينما تتسع مدارؾ الفيـ لممكقؼ كحؿٌ المكاقؼ الإدارية بما يتناسب 

رات كسمبية مف جانب آخر )السمككية التجنبية السمبية(,عندما يتأرجح بيف التكتيكات كتمؾ القرا
 التجنبية المختمفة. فيك بيف تمحكر نحك الذات كبيف تمحكر بيف قرارات الرؤساء كالمسؤكليف. 

في الكقت نفسو يمارس رؤساء الأقساـ في الكميات العممية منيا كالإنسانية عددان مف الضغكط 
 مؤشره كىذا بيف الرؤساء كالمرؤكسيف.  تكافقيان  عقميان  التي تتطمب منيـ حلبن  نة كالمتسارعةالمتباي
المستعمؿ كشكؿ التكتيكات في السمكؾ  الاهستدلاؿفي البحث العممي لمتحقؽ مف طبيعة  مناسبه 
 تي :عمى ما تقدـ تصاغ مشكمة البحث الحالي فيما يأ كبناءن    ا,يمارسكني تيال الإيجابية التجنبي

 
المستعمل من قبل رؤساء الأقسام )المتاح أو الراسخ(؟ وماىو شكل  الاهستدلاؿماىو نوع 

 وىذه التكتيكات التجنبية؟ الاهستدلاؿ يالتكتيكات التجنبية لدييم؟ وما العلاقة بين نوع
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 :The Importance of the Researchثانيا : أىمية البحث 
في الكقت الحالي )الكقت الذم  اتالجامعفي  العممية العامميف برؤساء الأقساـ ىتماـالاه إف 

العمؿ يـ يشكمكف عمادى لأن   ,أمره ضركرمتتغاير فيو القرارات المتسارعة بسبب الظركؼ الميختمفو( 
الإدارية الخاصة مسيرة الكىـ الذيف يقع عمييـ العبء الأكبر في الإدارم في الكميات كافة , 

لممكنات الأخرل المتعمقة بأقساميـ, فاهستعماؿ الفحص النفسي المعرفي مف بالأساتذه كالطمبة كا
خلبؿ أساليب الاهستدلاؿ يكضح كثيران  مف تكجياتيـ كاهعتقاداتيـ في حؿً المشكلبت الإدارية بيف 

 الرؤساء كالمرؤكسيف فضلب عف الطمبة كالشؤكف التنظيمية كالعممية فييا. 
العقمي كالإدارم ة بالغة كيأخذ حيزان كاسعان ككبيران في الجانب ىميألو  الاهستدلاؿمكضكع إذ إف 

صدار الأحكاـ أك إنتقائيا أىـ مظاىر  ييعد مففالاهستدلاؿ  ( ْٓـ:َُِِ  Rottmanetal) كا 
كالقضايا العامة  بالمبادئ يماف الفردإ يكضح وككنالعممي كالإدارم كالاهجتماعي لمفرد؛  النضج

ـ(, ّْٓ:ََِٖ  Rozin etal) المتداخلبت في العمؿ الإدارمكالخاصة في حؿٌ المشكلبت ك 
مف مجمكعة مقدمات  الاهستدلاؿإلى عممية يشير الذم   كىك يشتمؿ  عمى نكعيف ىما: الاهستنباط 

ستدلاؿ مف مقدمات ىك عممية الإ ستقراء: الإ . كستنتاج صادؽ منطقيإعامة حتى الكصكؿ إلى 
 ( ُُِـ:ََِّ   Gudrunستنتاج عاـ أك قاعدة عامة )محددة أك مشاىدات حتى الكصكؿ إلى ا

كقد ؛ نسانيالذكاء الإالتعرؼ عف حجر الزاكية في   (ي)الاهستنباطي  كالأستقرائ الاهستدلاؿيمثؿ ك  
العاـ مف كالتفكير الذكاء  الميمةكاف أحد المؤشرات ـ( في نظريتو إذ  ُِّٗ )سبيرماف إستعممو

لمقضايا كمياراتو تدؿي  كمعالجة الاهستدلاؿ ترل معظـ النظريات  , كمنياخلبؿ القياس أك التمثيؿ
 ( ِِٗ-ُِٗ ـ:ََِٔ )الزيات عف إمكانية الفرد في التفكير كالذكاء

منيج الذم ييدؼ إلى الكشؼ عف لم, ىك أداة (Reichnbach ) ستقراء كفؽ راينشباخإف الإ
. التنبؤيةأداة لممعرفة عد يمف ثـ مملبحظات السابقة, ك حقائؽ جديدة, كيتعدل ككنو مجرد تمخيص ل

ستدلالا اه لذم يعد ستنباط, اختلبفو عف الإاه ما يبيف  الاهستقراء في ىذا التكضيح لطبيعة  كلعؿ  
الذم  الاهستقراءعكس ك , اهستنتاجويضيؼ معرفة جديدة إلى المقدمات التي بني عمييا و لا, لأن  فارغان 
 دة ليست متضمنة في المقدمات.ائج جديغير فارغ, لأنو يؤدم إلى نت اهستدلاؿىك 
 لغرضكشؼ الفي  , فحسب بؿو يسيـ في إثراء المعرفة كنمكىاذك أىمية كبيرة لأن   فالاهستقراء 

ـ: َُِٓ كسؼ)يالمعطيات التي تمت ملبحظتيا  اإلى يتجاكز ىذا الأمر صياغة قانكف, بؿٍ 
مف  ان و عممية عقمية تتطمب مقدار بأنٌ  ستدلاؿالاه  الإشارة إلىيمكف  كبناء عمى ما تقدـ(. ٓٓ
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ستخلبص نتيجة معينة أك إالمقدمات المعمكمة التي يتـ مف خلبؿ التكصؿ إلى حقيقة جديدة أك 
 .تخاذ قرار معيفاه مشكمة ما أك  حؿٍ 

 يككسيكؼكمف نافمة القكؿ بياف مفيكـ الإستدلاؿ عبر أفكار منظرييا, إذ تجد الباحثة أف  ن
(Nickerson )  اهعتقاداتفالحقيقة في جكىرىا عبارة عف  ,عتقاد كالرأمكالاه الحقيقية يميز بيف 

, عتقاد فمـ تثبت صحتوالاه جعؿ ثقتنا كبيرة في ككنو حقيقة, أما تجمعت لدعـ أدلة صحيحة ت
المرتبطة بالقيـ  مكريككف صحيحا, كفي المقابؿ ينحصر الرأم في الأ ونٌ أب الاهفتراضكيكمف 

  .ك معايير الصحة كالخطأأستدلاؿ كلا يخضع للئ, شخصيةذكاؽ  الكالتفصيلبت كالأ
 الاهستدلاؿ أفبالحقيقة عمى الرغـ مف  كثيقان  اهرتباطان  ةالصائببيذا في القضايا  الاهستدلاؿ كيرتبط

 اهتجاهالصائب مف جانب الفرد كجكد  الاهستدلاؿيقتضي  جؿ ذلؾأكمف , لايؤدم دائما الى الحقيقة
كمف  شبو ما تككف بالمسمماتأسس ىي أعمى مجمكعة  كيرتكز ضمنيان  نحك الحقيقةوً محدد لدي

الرغبة في تعديؿ المعتقدات , ك الالتزاـ في الحقيقة طالما كاف بالإمكاف إثباتيا ىي: الاسسىذه 
كأف الحاجة لإعادة  ,و حالة اليقيف نادرةالتسميـ بأنٌ , ك دلة تستكجب التعديؿأكالحقائؽ عند تكافر 
.)عبد ما فييا المعتقدات الراسخة مف كقت لآخر قائمة مشركعةفحص المعتقدات ب

 (َٔ:ََِٓالرحمف,
في كقد يصعب التميز بينيما أحيانا أيضا, رتبط ارتباطا كثيقا بالمغة يالإستدلاؿ كبالجممة إف  

 الىبالنسبة  المدلكؿالمغة ىي  أف ىناؾ مف يرل بأف   بؿ  , كفيمياكالقصكر  القدرة عمى الإستدلاؿ
ؤثرات في ستخداـ الكممات إملبء المإأف الغمكض كعدـ الثقة في طريقة , ك درة عمى الإستدلاؿالق

الكممة الكاحدة قد تستخدـ لمدلالة عمى  كليس ىناؾ أدنى شؾ بأفٌ , قدرة الفرد عمى الإستدلاؿ
حتمؿ أف يككف الشخص كىكذا فمف غير الم, الكلبـ أك غاية المتكمـ لسياؽ ان معاني مختمفة كفق

المغة بمنتيى الدقة كالحذر  اهستعماؿمف  ان بصكرة صحيحة مالـ يكف متمكن الاهستدلاؿعمى ان قادر  
 .(ٓ-ْ:  ـََِٓ)عبد الرحمف 

(عدٌ  Spearman )سبيرمافكقد دخؿ مفيكـ الاهستدلاؿ في ثنايا نظريات عمماء النفس, فيجد 
مقات التي تقكـ في جكىرىا عمى المتعو إدراؾ العلبقات ك يعرفو بأن  لاهستدلاؿ, حيث  ان الذكاء مرادف

ختبار إختبارات تشبع بالعامؿ العاـ ىك كثر الإأأظيرت بعض البحكث أف  الاهستدلاؿ, كمنيا
ك القاعدة مف المظاىر أ ستنتاج الكؿً اه ىي عممية ذلؾ فيـ , كل(ِٔٓ: ـُٕٔٗ)السيد  الاهستدلاؿ

علبقات بيف الأشخاص كىذه ككف فكرة الالتي ت,ك القاعدة العامةأجزئية مف الككف الذم يحتكييا 
حتى يصعب الفصؿ بينيما في  رتباطا قكيان اه فإف إجراءات عقمية عند الفعؿ تككف مرتبطة , العممية

 (ِٖ:ُّٖٗكالاهستدلاؿ عف الظاىرة.)الآلكسي,طلبؿ  التجارب النفسية
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, عند الإنساف ت تككف العامؿ العاـقدرا يىناؾ ثمان( بأنو  Thurston )ثرستكفأيضا  تكاصؿك 
؛ بسيطةالدرات الأكلية إلى مككناتيا كقد قاـ بتحميؿ ىذه الق؛ ىك أحد ىذه القدرات الاهستدلاؿكأف 

يظير في العممية و بأنٌ   , كيرلستقراء كعامؿ الاستنتاجالاه يتككف مف عامؿ  الاهستدلاؿ كجد بأف  ف
العامؿ لـ ىذا , ك كحالتيا الفردية ياجزيئاتالعقمية التي تكصؿ إلى قاعدة عامة أك نتيجة نيائية مف 

ستنتاجية التي تقاس بقدرة الفرد عمى تطبيؽ الاه نو يتصؿ دائما بالقدرة لأ؛ ينفرد كحده في البحث
)الشيخ  القاعدة العامة عمى جزيئاتيا لمعرفة مدل صحة ىذه الجزيئات كمككنات لتمؾ القاعدة 

المركزية  ويؿ العاممي بالطريقصفكفو التحم خضع ثرستكف,  كمنيا (ُُُ-َُُ: ـُِٖٗ
 ان رتباطإكقد كجد بأف ىذه العكامؿ ترتبط فيما بينيا , ()الذكاء عاـؿ إلى كجكد العامؿ كالتكص
ختبار القدرات إأعمى مف  الاهستدلاؿمف العامؿ العاـ الذكاء كعامؿ  الاهرتباط ثـ كجدت بأف ان, مكجب

ستدلاؿ كبقيمة الذكاء كانت في الإ ؿالى عامبو عاد اأف أعمى تش أمٌ  .العقمية الأخرل
 .(ُّٔ ـ:ُّٕٗابك حطب ()ّْٖ.َ)

كذج اليرمي الذكاء مف النمتصنيؼ الذكاء كمفادىا أف   عند(الى فكرة  Burt )بيرت شارألقد 
ضمف مستكل العلبقات  كاستنباطي إستقرائي بنكعيف مف الاهستدلاؿ ىما: يتصؼ الاهستدلاؿالتفكير 

كقد ذكر ذلؾ في , (َُُ ـ:ُُٖٗياسيف )ات الأربعة التككيف العقمي التي تمثؿ أحد المستكي
في مستكل إدراؾ  الاهستدلاليةعمميات ال مف خلبؿعممية فيـ العلبقات كالركابط بيف العلبقات 

ف مريف لـ يسبؽ لو أف لاحظياأإذ يستطيع الفرد أف يدرؾ العلبقة بيف . ستعمالياكاه العلبقات  , كا 
 أكثر تعقيدان  عقميان  ان يا تتطمب نشاطلأنٌ ؛ في الكاقع أرقى مستكيات التفكير كتشاؼ العلبقة ىياه 

السابعة  بأنو الطفؿ يستطيع منذ سفٌ  كقد ذكر بيرت؛ مف المطمكب في المستكيات الأخرل كأصعب
المنطقية  كالمناقشةالعممي  الاهستدلاؿعمى  لذا يجب تدريبو في ىذا السفٌ , منطقيان  أف يفكر تفكيران 

كأف تككف المعاني , يا النتائج قميمة كبسيطة كمألكفةستخمص مناه أف تككف المقدمات التي بشرط 
ف إ (ُّٖٗ كطلبؿ الألكسي)كيذكر . لتي تعرض عميو كاضحة كسيمة الفيـكالمفاىيـ العممية ا

ف أسئمة السابعة مف عمره أف يجيب ع يستطيع في سفٌ  شخصإشارة إلى أف ال بحاث بيرت أ
. غير أف (ُِٗ: ـ ُّٖٗكطلبؿ  الألكسييط الذم يعتمد عمى أشياء محسكسة )ستدلاؿ البسالإ

العمكـ العقمية كالنفسية اليكـ تذىب الى أبعد مف ذلؾ في عالـ الاهستدلاؿ العقمي, حيث يفصؿ بيف 
الاهستدلاؿ الراسخ كالاهستدلاؿ المتاح في المكاقؼ التي تعترض الفرد في حياتو اليكمية كالمينية. 

ـ( لنظاميف اهثنيف,أسماىما بالنظاـ كاحد كالنظاـ اهثنيف يشير فييا النظاـ َُُِكانيماف ار )فقد أش
الأكؿ للؤسمكب الاهستدلالي الذم يعتمد عمى الخبرة كالماضي مف المعمكماتت ؛ كيشير النظاـ 

 (. ُُُ: َُُِكانيماف الثاني الى ماىك متاح مف الاهستدلاؿ في المكاقؼ المتباينة)
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ف خلبليا الفرد لاهستعماؿ مايتجنبو مف تمؾ المكاقؼ بتكتيكات,يستعمميا بحسب كيسعى م
مف  التكقي الإيجابي إلى السمكؾ التجنبيحيث يشير  المكقؼ, كبصكرتيا الصحية أك الإيجابية 

عمى تقبؿ يحصؿ الفرد مف خلبليا )كالتكيؼ الإدارم مثلبن( ل, فيك محاكلة لمتكيؼ العالـ الكاقعي
العزلة كتجنب المبادرة في حالتيا غير الصحية  التجنبتتمثؿ مظاىر كافؽ معو. كقد الآخر كالت

رتياح لمخالطة الاه بعدـ تحدث مع الآخريف أك أداء أنشطة مشتركة معيـ, ككذلؾ الشعكر  التي
 .كتئابالاه الشعكر بالسعادة كالمعاناة مف عدـ  الىمما يؤدم  الآخريف كالتفاعؿ معيـ

كالخكؼ مف التعامؿ مع  ,كالخمكؿ ,كالكسؿ ,مثؿ القمؽ لسمككيات أخر  ىكما قد ينطكم عم 
 ـَُِِ ميعستجابة لمتغيير)الاه د مع عدـ قياالاهنكسيكلة  ,كالشعكر بالنقص كالدكنية,الآخريف 

لخفض التكتر الذم يصيبو  الفردمف أخطر الطرؽ التي يمجأ إلييا  التجنبليذا فالسمكؾ   ( ؛ُٕٔ
 (.ُُٗ ـ:ََُِ)إسماعيؿؾ لأنيا تتـ في ىدكء كبانتظاـ ا, كذلنتيجة مشكلبت يمر بي

 التجنبيلخفض أعراض السمكؾ  النفسيةالدراسات بتقديـ بعض التدخلبت  عدد مفىتمت اه كقد 
(, كدراسة ـََُِ)(Reeve ) كدراسة ريؼ ـ(َََِ) (  Kopperككبر  ) كذلؾ كما في دراسة 

(, كدراسة حامد ـََُِكدراسة الكريميف) (,ـََِٗ)( Perri & Richard )بيرم كريتشارد
(, كدراسة ـَُِٔ(, كدراسة دىيس )ـَُِٔ(, كدراسة أحمد )ـَُِْ(, كدراسة حسف )ـَُِْ)

 (.ـَُِٕ(, ككذلؾ دراسة عماره )ـَُِٕعمي )
تجنب يالفرد ل ة مفمحاكل(ككنيا تكتيكات سمككيو ىي  Avoidanceالإيجابية)  التػجػػػػنػبػػيػػةك 
تكتيكية لمعالجة  سمككية باستجابة قكـيحيث اهنفعالاتو,  درجة تقميؿلأك  ,ةغطقؼ الضااالمك 

شخصيتنا فيـ  ننا مف أجؿٌ أ (كيرت أدلر) المكاقؼ تتصؼ بالشعكرية المدركة,  كمف ىذا ترل
 هىذك مشكمة, لة اكاجيم عند ةتبناالمالتكتيكات  مكاقؼ عابتعمينا أف نف,  ىذا ناسمكبأكطبيعة 
 &Ziegler) حياة الفردلمتداد اه نكعان ما عمى  كالدكاـ صفة الثبات ككف لياتلحياة قد في ا التكتيكات
Hjelle :َُٖٗالتكتيكات المستعممة مف قبؿ الفرد ترتبط ذكر أف تف (أدلر الكسندر)أما (, ِْ ـ

ؿ لذلؾ لابد مف تحديد العكام, زدادت العيكب ازدادت التعقيداتاه ككمما , أسمكب الحياة المتجنب لوك 
ستنتاجات ممارسة اه  إلىدفعو تالذم قد  أسمكبان التي جعمت الفرد يمتمؾ )التكتيكات(  كالتجارب
 (ِّ :ُٖٗٗ Dean) بسبب مكاقؼ كتجارب معينة كمندفعةمتيكرة 

, كأف في تكتيكات التجنبية في الحياة ان أك أسمكب ,لكؿ فرد طريقة بأف  ( Morrise )يذكر مكرس   
جتماعية كالنفسية, كأف أم تغيير الاه ك  كالبيكلكجيةالبيئة الطبيعية : ت ىيتأثر بأربعة محددات هىذ

ينتج عنيا تغيير في أسمكب سمما , حددات سيؤثر عمى المحددات الأخرلحدل ىذه المإفي 
سمكب الصحيح في تحقيؽ الفرد بأف الاسمكب المتجنب ىك الأعتقاد اه أف  أمٌ , لدل الفرد التجنب
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أك مشكلبت نفسية  ,الفرد مف عيكب عضكية ويمتمكماأف , ك تفكؽالأىداؼ كالكصكؿ الى ال
خريف كعدـ الآنسحاب عف ضؿ الإكيف, جتماعيةالاه منو فردان متجنبان في علبقاتو تجعؿ  جتماعيةكاه 

 (ْٔـ: ََِِ)الشيخمي  التعاكف خكفان مف الفشؿ في الحياة
 لمفرد ذاتي كتفاءاه جة الى حاالفي  ظيري الآخريفعف  الفرد عادبإأف ( Hourny )كترل ىكرني

, تعاكفالكره أك الحيب أك ل مثلب علبقاتالإقامة  ككذلؾ تجنب, الآخريف عف هبتعادكاه  تجنبلم وكميم
 قدراتو تنميةلى إجد ب كذلؾ تدفعوك  ,عمى إمكانياتو الذاتية عتمادهاه فرد الى لم ان فعاالتجنب د يعدك 
التنافس  بالرفض في ؼتص, ك يجتو الممحة ليالحا لخصكصيةاإلى  فيك يسعى قابمياتو كمياراتوك 

في  وكنجاح التفكؽ في ذلؾ ساسالأكيعدىا الابتعاد  كز عمىكير  عمييـ جؿ التفكؽلأ ءزملبالمع 
 (ِٓـ: ُٖٖٗ)صالح  توحيا
و مف أساليب الحياة الخاطئة لككف الفرد لأسمكب التجنب بأنٌ ( Adler) كصؼ أدلر إفى    

أف الفرد ك يؤدم الى السمكؾ الشاذ,  ف كيصطدـ بالعالـ الحقيقي ممالايستطيع التعاكف مع الاخري
القسـ الأعظـ مف نظريتو كىك الأساس في  (أدلر) يعدهىتماـ الاجتماعي الذم المتجنب يفتقد للبه 

 (ٕٗـ: ُّٖٗ)شمتز  التغمب عمى مشاكؿ الحياة
 ويجعمسThe Avoiding life style) )    أسمكب حياة متجنب  يتبنىالذم  الفرد كمف ىذا

)شمتز  في المجتمع الاخريف الافراد التعاكف معس لديو القدرة عمى كلي تيةممكاقؼ الحيالمتجنبان 
 التجنبيةإف ( َُٗٗ Holahan & Mose) ىكلياف كمكسل بينما ير (. بينما يرل ٕٖ: ُّٖٗ

يقكـ  لبؿ ذلؾخالتقييـ السمبي, ك  تجاهإالحساسية  في نزعاج اجتماعي كفرطاه  حالة مف أنمكذج ىي
 فكا  معيف,  بشكؿ ستجاباتباه كاجو المشكمة يأك  ةقؼ الضاغطاممك لمكاجية ال كعدـ تجنبالالفرد ب
كيتجنب  خريفالآمع  متحفظان في علبقتو و شخصان يجعمك الحياة يتبناه الفرد  كأسمكب في التجنبية

ف م خكؼالك  جزالعب لئحساسلبالكتماف  ميزتطمب احتكاكان بالآخريف كما يتينشاط التي  ام
 نقصاليعاني مف  انو بنظر الاخريف ء أكك نفسو غير كف لالإجابة عمى أم سؤاؿ يكجو لو فيك ير 

(ْٔ:Holahan & Mose  َُٗٗ .)ـ 
 التجنبية عف كصؼ ما مع (َََِ Zuroff & Blatt) دراسة زيرككؼ كبلبت في ؽاتفىناؾ اك 
 بأحجاميـكف صفيت كانكا ياة كمشكلبتياالح في ممكاقؼلالمتجنبيف  ييفالجامع ةطمبالأظيرت أف ف

أقؿ إيجابية إضافة  نيـأك , خاصة جتماعيةالاه علبقات الفي  ( Self-Disclose )عف كشؼ الذات
في  قؿأ يضاأكىـ ؛ أقرانيـ مف خريفالآ جتماعية معالاه تفاعلبت ال زائد اتجاهالسمبي ال يـالى تقييم
 ـ(َََِ  Zuroff & Blatt: ُُْ)  المساعدةك  التعاكف
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 كدتعك , أسمكب المتجنب  ذلؾ كمف ,حياةلم خاطئة أساليب يتبنى أف الفرد (Adlerأدلر) لير ك 
(. ّّـ: ُٖٖٗ)صالح  (النقص العضكم كالإىماؿ كالتدليؿ)ساسية الأعكامؿ ال مف الى ثلبث

 طفاؿبالا مقارنةن  يفالمنبكذ طفاؿأف الاحيث جاء فييا ( ُٕٗٗ Symond ) دراسة سيمكند كذلؾك 
 ـ(.ُٕٗٗ  Symond: ْٖٓ) ةحياال اسمكبتجنب في بال يتصفكف مف قبؿ أيسرىـ كانكا يفقبكلالم
 تحفيز إلى تميؿ التكتيكات ىذه أف (ََُِ Omoluabi) ك (ََِٔ Ogungbamila) ذكرك 

 - لمصراع المحتممة النتائج بعض إف قكؿت الذم , (َُُِ Kehinde) الدراسة كبينت.  سمكؾ
 أك المكظفيف شكاكل في يحقؽ لا الرئيس لأف البقاء يمكنيـ المديريف, كبار لأف ممكنة النفكر

سمكب التكتيؾ أآخر مف خلبؿ  إلى قسـ  مف الفعاليف غير المديريف تجاكز كيتـ ليا كفقنا يتصرؼ
 كصيانة خمؽ في رئيس عامؿ ىك الإدارة أسمكب أف (ََُِ Cheong) كيبيف.  المستعمؿ

 أكلئؾ سمكؾ مف إشاراتيـ يأخذكف المرؤكسيف المكظفيف أف كركذ. المؤسسة لمناخ المكظؼ تصكر
 .  التكتيؾ بينيـ لغة لمتكاصؿ دإدارية كيع مناصب يشغمكف الذيف
 لمثقافة الرسمية البيانات تنفي أك تعزز أف يمكف الإدارية الإجراءات أف( ـُِٗٗ) دينيس ذكر

 ككلب المكظؼ. ككصؼ أداء لتشجيع ـمي عامؿ ىك الإدارة أسمكب إف كالنتيجة كالرسالة التنظيمية
 مع الدراسة شارتكأ التكاصمية, العلبقة مف و الانسحاببأن تكتيؾ التجنب( ـََِٖ) كبكتناـ
 الكظيفي التكتيكات المستعممة في الرضا بأف أفادكا الذيف( ـََِٔ) كسمكؿ ركدريغيز مكنتكرك

 الدراسة في النزاعات حؿ تراتيجياتباس الميني الضغط تأثر ك النفسية المعنكية كالركح لمممرضات
 في الكظيفي كالرضا كالإرىاؽ, التمريض, طاقـ معنكيات في النزاعات حؿ أساليب دكر حكؿ

 . بريطانيا في الأجؿ طكيمة الرعاية
 
 
 

 كعمى النحك التالي:  ,كمف خلبؿ ماتقدـ تبيف الباحثة الأىمية النظرية كالتطبيقية لمبحث
 الىميو النظريو :

لاسيما  الاهستدلاؿ بنكعيو )الراسخ كالمتاح(الدراسات المحمية كالعربية التي تناكلت مكضكع ندرة  .ُ
عمى حدٌ  التكتيكات التجنبيةليس ىناؾ دراسة تناكلت انو كما  لرؤساء الأقساـ في الجامعات,

 .كاهطلبعياعمـ الباحثة 
كالإدارية معان؛ أك التربكم  البحث الحالي في مجاؿ التنمية العقمية ىذا يمكف الافادة مف نتائج .ِ

 .التنمية الادارية كالتطكر المنطؽ العقمي الاهستدلالي برؤية نفسية تطكيريوكفي مجاؿ 
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  الىميو التطبيقيو :
البحث , كذلؾ بسبب الحاجة  ىذا الذم تناكلو الاهستدلاؿ بنكعيو )الراسخ كالمتاح(أىمية متغير .1

اـ في الجامعات العراقية في اهستعماليـ لأحد نكعي لرؤساء الأقسالممحة لمتشخيص كالتنمية 
 .الاهستدلاؿ المشار اليو في الأدبيات النفسية المعاصرة

كالذم  لرؤساء الأقساـ ككنيـ عماد العمؿ الإدارم كالعممي في القسـأىمية الاتجاه العممي .2
 يجرم عميو البحث. 

 
 
 

 ( Aims of the Research )ثالثاً : أىداف البـحـــــث
 : عمىالتعرؼ  ييدؼ البحث الحالي

 كسط الأالراسخ( لدل رؤساء الأقساـ العممية في جامعات الفرات  - )المتاح الاهستدلاؿ .ٕ
الراسخ( لدل رؤساء الأقساـ العممية في  -الدلالة الإحصائية لمفركؽ في الاستدلاؿ )المتاح  .ٖ

 الدرجة العممية( جنس,ال ,التخصص ,متغيرات )الجامعةلم ان كسط كفقالأجامعات الفرات 
 كسطالأالتكتيكات التجنبية لدل رؤساء الأقساـ العممية في جامعات الفرات  .ٗ

قساـ العممية في جامعات الأالدلالة الإحصائية لمفركؽ في التكتيكات التجنبية لدل رؤساء  .َُ
 الدرجة العممية( الجنس, ,التخصص ,الفرات الاكسط كفؽ المتغيرات )الجامعة

الراسخ( كالتكتيكات التجنبية لدل رؤساء الأقساـ -)المتاح بيف الاهستدلاؿ يجاد العلبقةإ .ُُ
 كسطالأالعممية في جامعات الفرات 

الراسخ( لدل رؤساء الاقساـ -)المتاحالاهستدلاؿ سياـ التكتيكات التجنبية في كؿ مف إ .ُِ
 الأكسطالعممية في جامعات الفرات 
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 ( Limitations of the Research )حدود البحـــــثرابعاً : 
 يتحدد البحث بالحدكد الآتية :

الراسخ( -)المتاح الاهستدلاؿيجاد العلبقة بيف إالبحث في  اتتشمؿ متغير الموضوعي:  الحد   ●
 .كالتكتيكات التجنبية

في جامعات الفرات  رؤساء الأقساـ العممية يقتصر البحث عمى عينة مفالبشري:  الحد   ●
 كربلبء( ,بابؿ ,الككفة ,دسيةكسط, تمثمت في جامعة )القاالأ
 ,الككفة ,في جامعة )القادسية  كسطجامعات الفرات الأالبحث عمى  يقتصر المكاني: الحد   ●

 .كالكميات المنتمية ليا كربلبء( ,بابؿ
مشمكليف في  رؤساء الأقساـلككف  ؛الكرقيةتستعمؿ الباحثة القياس بالصيغة  :القياسيالحد    ●

 .الكميات لمياميـ الإدارية فيالدكاـ 
 . ق(ُّْْ-قُِْْـ( )َِِِ-ـَُِِالدراسي ) لمعاـ الزماني: الحد   ●

 

 (Definition of The Terms )خامساً : تحديد المصطمحات
لمراحؿ الميمة في تمثؿ التعريفات النظرية في تحديد المفاىيـ الخاصة بالبحث كىي مرحمة مف ا

كعمى لمتغيرات البحث في بحثيا  ُلاجرائيةلذا فالباحثة ستحدد التعريفات النظرية كا الدراسات,
 النحك الاتي :  

 (Reasoning الاهستدلاؿ): أولً 
ف فعؿ الذىف الذم يممح علبقة مبدأ كنتيجة بي ( في المعجم الفمسفي  أن وم1981عرفو )صميبا 

ة بالضركر  , كينتيي إلى الحكـ بالصدؽ أك الكذب , أك إلى حكـ قضيٌة كايخرل أك بيف عدٌة قضايا
ية, كاستحالة التناقض, كاستحالة الدكر, العمٌ  , كيقكـ عمى أربعة مبادئ ىي : حتماؿأك الاه 

 (ُِٗـ : َُٖٗ)صميبا  استحالة التسمسؿ
 (Available Heuristicالمتاح ) الاهستدلاؿثانياً: 

كردت الى عقمو ة فكر  أمىي عمميو التي بمقتضاىا يكظؼ الفرد  (م1999عرفو )ابو جدعان 
ك عمى الاقؿ فانو ستككف مناسبو لمحؿ, أ نيا طالما تكافرت في عقمو فأنياأبحجة  الميمة,ثناء أ

                                                 
1
بالتفصيؿ. أم ماذا يفعؿ الباحث لكي  : ذلؾ الذم يعطي معنىProcedural Definitionكيعنى بالتعريؼ الاجرائي  

 (ّْ: ََِٖ)كيراف  يقيس المتغير
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 عمى عمى مف غيرىا لأنيا تغنيو عف بذؿ جيد كبير في التفكير بغيرىا مف البدائؿ أرجحيو أيعطييا 
 .(ُّ ـ:ُٗٗٗبك جدعافأانيا تحتاج الى مزيد مف التيقف كالتأكد) مف رغـال

 (Anchoring Heuristic) الراسخ الستدللثالثا: 
مناسبو لكؿ معمكمة  أكلكيوالتي بمقتضاىا يعطي الفرد العممية ىي  (1999عرفو )ابو جدعان 

 (ّْ ـ:ُٗٗٗبك جدعافأ) قبؿ اختيار بديؿ معيف لحؿ الميمة حتى لك كانت صغيره جدان 
 

الراسخ  ستدللالٌ في كؿ مف )معتمدة تعريفو  ـُٗٗٗجدعاف  أبيستتبنى الباحثة تعريؼ لػ
 لممبررات التالية:كالمتاح( 

  يعد مف التعريفات النادرة كالمحددة مف قبمو, كلعؿ ىك أكؿ مف أشار اليو عربيان 
  الراسخ كالمتاح الٌستدللتعريؼ مبسط ككاضح  لمفيكـ ىك  
  نو يكاكب التغيرات كالتطكراتإحداثة التعريؼ حيث 
قساـ العممية الألتي يحصؿ عمييا المفحكص كىـ رؤساء التعريؼ الاجرائي: الدرجة الكمية اما أ

خلبؿ الإجابة عمى فقرات مف كربلبء, كالقادسية ,كالككفة, كبابؿ(, كسط )الأفي جامعات الفرات 
 عينة البحث.ىذا البحث كالملبئـ لطبقة  في ؤهالراسخ( الذم سيتـ بنا -)المتاح الٌستدللمقياس 

 

 (Avoiding Behavior ) التجنبيالسموك  :رابعاً 
 كقد عرفيا كؿه مف:

 ( أدلرAdler  1944أن  م ) الكقكع  إحتماؿالتيرب مف مكاجية مشكلبت الحياة, خكفان مف يا
 (ِٓ:  ـُْْٗ)ادلر خفاؽ في الفشؿ أك الإ

 

 ( براونBrown  1989أن يام )  التي يعتمدىا الفرد  الإجراءاتأسمكب يتضمف مجمكعة مف
 (ٕٗ :ُٖٗٗ Brown) عاتو بغية التكافؽ مع أحداث الحياةمشكلبتو كتجنب صرا لحؿ  

 

 ( م1994أبراىيم)مجمكعة مف السمككيات التي يسعى الفرد مف خلبليا لمكاجية  : أن يا
 (َُٔ: ـُْٗٗأبراىيـ )الانفعالي )مشكمة أك لتخفيؼ التكتر  الأحداث الضاغطة بيدؼ حؿ  

 

) Avoidance Tactics  :ًيةالتكتيكات التجنبخامسا(  
عدد مف الحكاجز كالمثبطات السمككية تعمؿ كأشياء محدده  أن يا (:2111عرفيا مارك رنكو )

حيانا اخرل كقد أحيانا كتجنب بعضيا أشياء المعينة تجنبيا مف خلبؿ العمؿ عمى بعض الأيجب 
: ب حدد تمؾ التكتيكات   



 
  Definition of Researchانرؼشٚف تانثذس  : انفصم الأٔل 

 

12 

 البحث عف الاجابات الصحيحة .ُ
 التركيز عمى ماىك منطقي .ِ
 فاتباع القكاني .ّ
 التفكير في ماىك عممي .ْ
 تجنب الغمكض .ٓ
 تجنب الاخطاء .ٔ
 تجنب التسمية .ٕ
 البقاء داخؿ منطقة الخبرة .ٖ
 (َّّ:ـَُُِيكر بمظير المتغافؿ)رنكك الظتجنب  .ٗ

 (, لممبررات التالية:ـَُُِمارؾ رنكك )) ان الباحثة تعريف كتبنت
  يعد مف التصنيفات الدقيقة كالمناسبة لعينة البحث 
  شكاؿ التكتيكات المستعممة في العمؿ الإدارمشامؿ كمفصؿ لأتعريؼ  

قساـ العممية الأاما التعريؼ الاجرائي: الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المفحكص كىـ رؤساء 
كبابؿ( مف خلبؿ الإجابة عمى فقرات  ,كالككفة ,كالقادسية ,كسط )كربلبءالأفي جامعات الفرات 

عينة ىذا البحث كالملبئـ لطبقة  في ؤهذم سيتـ بنامقياس التكتيكات التجنبية بأشكالو التسع ال
 البحث.

 



 
 
 

 الفصل الثاني
ىأطارىنظريىودراساتىسابقة

ى
 ىإطارىنظريىللبحث

 Heuristic مفكومىالإستدلال

ىAvailable Heuristicالاستدلالىالمتاحى
ىAnchoring Heuristicالاستدلالىالراسخى

ىالسلوكواتىالتجنبوة
ىAvoidance Tactics التكتوكاتىالتجنبوةى

 دراساتىسابقةى 

 ىموازنةىالدراساتىالسابقةى
 جوانبىالافادةىمنىالدراساتىالسابقة 
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ىما: محكر الأكؿ  ف,شتمؿ عمى محكريف رئيسياه كقد  ,لمبحث ان نظري ان يتناكؿ ىذا الفصؿ إطار 
محكر  تناكؿحيف  عمى الراسخ(,  –المتاح  الاهستدلاؿك) لاهستدلاؿباتناكؿ المفيكمات المتعمقة 

عف الدراسات السابقة ذات العلبقة  الثاني كؿ التفصيلبت عف التكتيكات التجنبية فضلبن 
 لتالي:كا
 

 الٌستدللالمحور الأول : مفيوم 
يـ  ىك: الاهستدلاؿفي المغة  جاء  أمر أك معينة قضية تكضيح أك لإثبات طمبيو أك الدليؿو  تقدي
, كاه  ستىدٍلًؿٍ اه  يستدًؿٌ, عمى(, )استدؿ   .معيف  بو ميسٍتىدىؿٌ  كالمفعكؿ ميسٍتدًؿٌ, فيك سٍتًدلالان,اه ستىدًؿ 

مىى بًالعىلبىماتً  سٍتىدىؿ  اه  ذىىا: الط ريؽً  عى  كتكصٌػػىؿ عميو, تعر ؼ: الش يءً  عمى استدؿ   ,دىليلبن  اًت خى
مشتقة مف صارت كممة  لاهستدلاؿفا ىناكمف  ,(ٖٔ:  ـُّٖٗ   الجرجاني)حقيقتو  إلى

  .ك طمبأدؿٌ بمعنى أرشد  الفعؿ 
 معمكمة. كبيذا حقيقة مف نطلبقنااه  مجيكلة حقيقة إليوكفي عمـ الفمسفة كالتصكؼ يشار 

 قضايا مف قضيٌة ستنتاجاه  أك أخرل, قضيٌة مف قضيٌة ستنتاجاه  يككف منطقيان  لاهستدلاؿفا
 .شرعيٌ  قياس كلا إجماعو  كلا بنصٌ  ليس دليؿ ذًكٍر كفي عالـ الشريعة بيف عمى أنٌو ,أخرل

 كفالفلبسفة الإغريؽ كالمسمم  المنطقي كالاستقراء قديمان  الاهستدلاؿكجيي  تناكؿى كقد 
كأقامكا عميو أفكارىـ في  فلبسفة العمماء المعاصريفك كفلبسفة عصر النيضة الأكركبية 

نتاج المعرفة  -ـَُٕٗ) (برتراند رسؿ الإنجميزم)فيمسكؼ الذكر . فقد تفسير الظكاىر كا 
ُِٖٗ Russell)  :أف الإغريؽ لـ يككنكا (, ـُْٗٗعاـ)نشر  العممية ظرة النفي كتابو

كانكا يحصمكف عمى حقائؽ منفصمة دكف أف ك  ,التأمؿ عمى كفيقكم كابؿ كان ,تجريبييف
القدرة عمى  ـفمـ تكف لديي ,يتمكنكا مف الحصكؿ عمى مبادئ عامة تفسر تمؾ الحقائؽ

 كثير مف الفلبسفة تأثرقد ك  ,كنياة مف الحقائؽ التي يكتشفستخلبص قكانيف عاماه التنظيـ أك 
كعانى مف ىذا , عمى الحقائؽ ستقراء في الحصكؿالاه بعد ذلؾ فصاركا لايقبمكف بطريقة 

-ُٕٖٗ Einstein)كالبرت اينشتايف , (ُِْٔ-ُْٔٓ Galili) كجاليميالجفاء كؿ مف 
 ( ِٗ :ََِٖ برتراند رسؿ) ستقرائييف تجريبييف إالمذيف كانا  (ُٓٓٗ

 و  لايؤدم إلى معرفة ثابتة كيقينيككنو ستقراء ( الاه  Karl Popper )كارؿ بكبر لقد أنتقد
 كما يعرؼ أيضان ,بالغ الخطكرة الاهستدلاؿكىك نكع مف  كيقكـ عمى أساس التعداد البسيط
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ابتة ستقرار عف التكصؿ إلى معرفة ثكيمكف معالجة عجز الاه  ستقراء الجزئي أك الناقص. بالاه 
كالقياـ بسحب  ؛بتعاد عف طريؽ التعداد البسيط في سحب الحقائؽ الجزئيةكيقينية نسبة للبه 

 .زمنة مديدةأكفي أماكف كثيرة كفي  ,حقائؽ كثيرة التعداد الكثير بخصائص عديدة
ستعماؿ لاه  ان تبرير  ( ـُُٖٗ- ـُّٓٗقدـ فيمسكؼ العمـ الألماني ىانز راينشباخ  )

ياـ أمثاؿ: عف مدل عقلبنية شخص يعاني مف مرض مزمف كبقيت لو الستقراء مف خلبؿ الاه 
 الطبيبقميمة يعيشيا كيريد أف يقرر ما إذا كاف مف الصكاب إجراء عممية جراحية لـ يؤكد 

إف الميـ . يا سكؼ تنقذ حياتوعتقاد بأن  الاه مبرر يدعكه إلى  كمف ثـ لايتكفر لديو أمٌ  ,نجاحيا
قيد الحياة. كبما أف الشخص  حتماؿ في البقاءكاه مكت محقؽ  قعةكاختيار الاه ىنا ىك أف 

ف اه إف عميو  :ختيار, فمف العقلبنية القكؿالمعني يكاجو ىذا الإ ختيار إجراء العممية, حتى كا 
 . أم إذا كاف ىناؾ أمٌ تنجحيا سكؼ عتقاد بأن  الاه لـ تتكفر لديو مبررات جيدة تدعكه إلى 

 (.ُٕٕ :ـَُِّص, فيك إجراء ىذه العممية )بريتشارد شيء يمكف أف ينقذ حياة ىذا الشخ
المدلكؿ  لإثبات الدليؿ لتقرير (Reasoning )مثاؿال اءصطلبح العقمي جالاه كفي 

 عقمية عممية (ـُٖٓٗ  Nickerson)كبحسب نيكرسكف  (.ٗٓ: ُّٖٗ  الجرجاني)
 ىذه كتتضمف زيفيا, دعاءات, أكالاه  صحة إظيار تككيف, كتقكيـ الأفكار, كفى في تستخدـ
 إلى الأدلة, كالتكصؿ عف فتراضات,كالبحثكالاه الحجج,  تكليد, كتقكيـ: العقمية العمميات

 عمى(. ـُٖٓٗ  Nickerson: ْْالسببية ) رتباطات كالعلبقاتالاه  عمى نتائج, التعرؼ
 تنفيذ أك لمممارسة المسيِّؿ بدكر تقكـ تفكيرية ميارة( ـُٕٖٗ  Beyer) باير عرفوحيف 

 باير , كيضعو(التركيب ,التقييـ ,التفسير ,التحميؿ)تضـ  التي المعمكمات معالجة عمميات
(Bayer )التفكير ستراتيجياتاه  بعد المعرفية التفكير عمميات مف الثالث المستكل في 

 عدد ضمفمثاؿ ال كيصنؼ ,المشكلبت حؿٌ  ,القرار إتخاذ ,المفاىيـ تككيف) كىي المعقدة,
 الإستقرائي( الاهستدلاؿالتمثيمي  كالاهستدلاؿ الإستنباطي الاهستدلاؿ): ىي فرعية؛ الميارات مف

 بيف العىلبقة إظيار أمٌ  السببي الاهستدلاؿ ىي رابعة ميارة يضيؼ أك يضيؼ مىف كىناؾ
 . (ٔٔ ُٕٖٗ :Beyer)العقمي الاهستدلاؿ أشكاؿ كأحد كىك كالنتيجة السبب

 المعمكمات أك الحقائؽ ضعك   تتضمف عممية ىك(  (َُُِ Hackingكيبيف ىاكنؾ
 لفظ كأف(. قرار إصدار ,مشكمة حؿ   ,إستنتاج) إلى تؤدم أن يا  بحيث منظمة, بطريقة

 يككف الذم التعقؿ أك التفكير: أىميا مف مختمفة معافو  عمى لمدلالة يستخديـ ( الاهستدلاؿ)
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 السبب أك ,كالدليؿ, الحجة ,كالعاطفة كالإحساس الشعكر مقابؿ ,معينة قكاعد الى مستند
 (.ِّ:َُُِ Hackingقرار ما في قضية ما ) أك رأم أك لإعتقاد داعـ يككف الذم
 

  للٌاستدلل المعنى العممي
ك ىك أستنتاج قضية مجيكلة مف قضية أك مف عدة قضايا معمكمة اه و بأن   الاهستدلاؿيعرؼ 

فأكثر  ملبحظة حكـ ,التكصؿ حتى تصديقي مجيكؿ في ملبحظة حكـ تصديقي معمكـ أكؿ
فيك إذف عممية منطقية ينتقؿ فييا مف قضية أك مف عدة  ؛مف أحكاـ التصديقية المعمكمة

قضايا إلى قضية أك عدة قضايا أخرل تستخمص منيا مباشرة دكف المجكء إلى التجربة 
لا ,مقضايا التي دلت عمييالأف تككف جديدة بالنسبة  ,كالأصؿ في القضايا المستنتجة  لفٍ  كا 

 ( ُْٕ: ـُٕٓٗ)الميداني  الاهستدلاؿي يككف معنا ف
تخاذ قرار عف طريؽ الرمكز اه مشكمة حلبن ذىنيان أك  حؿٌ  الى الاهستدلاؿ كمف ىذا يستيدؼ 

كىذا  ,و يتضمف التكصؿ إلى نتيجة مف مقدمات معمكمةكىك عممية كلكن   ,كالخبرات السابقة
نتقاؿ مف المعمكـ إلى الاه  الجديد فيو ىك, ك الأخرل المنطؽنكاع أعف غيره مف  هما يميز 
ستفسار كالتجريد كالتميز الفيـ كالاه مف قبيؿ كيحتكم تدخؿ العمميات العقمية العميا  ,المجيكؿ

 .(ْٓ: ـُٕٕٗكالتعميـ كالحكـ ىذا القرار كالتحميؿ كالتركيب كالنقد )راجح 
عمؽ يت بعضيا فكؽ بعض في النيائية يتككف مف مجمكعة مف القضاياحقيقية الكصكؿ  إف

بقانكف عاـ مصدؽ عمى جميع الحقائؽ الخاصة  غيرىاكيتعمؽ  أدناىا في الحقائؽ الخاصة
صاعده  إحداىماكترتبط المستكيات المختمفة الحقائؽ بعضيا ببعض بعلبقتيف منطقيتيف 

. ستنباطيةاه كالعلبقة اليابطة علبقة  ستقرائيةاه علبقة  الصاعدة فالعلبقة ,ىابطة لكالأخر 
ستقراء عمى الطريؽ الحقائؽ الاه و في التحقيؽ ينبغي أف يسير عف طريؽ كمعنى ذلؾ أنٌ 

 .لو أمثمة كاف صحيحان  إفحتماؿ قانكف عاـ كتككف كميا اه تكحي في . ك الفردية أك الجزائية
ككؿ القكانيف جامعة تكحي عف  , كتكحي  مجمكعة أخرل مف الحقائؽ بقانكف آخر كىكذا

ة في التعميـ فإذا ظير صحيح كانت لو ىذه القكانيف ستقراء بقانكف أعمى مرتبالاه طريؽ 
نتقاؿ مف الحقائؽ الاه كستككف ىناؾ مراحؿ كثيرة مف ىذا القبيؿ في  ,العامة مجرد أمثمة

 (ِٓ :ـََِٖ)برتراند رسؿ  ؾبالملبحظة  ةالمدرك
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 أمٍ  يبستقصاء كالتجر ستقراء فمكانو الاه ما الاه أ ,ستنباط مكانو التأمؿ كالتفكيرالاه ف كبالجممة
ستقرار إلى قانكف فتصؿ بالاه  ةأف الطريؽ المتصمة تعبد مسارىا في ملبحظات حقائؽ منفرد

 الاهستدلاؿمنيا  الاهستدلاؿستنبط عدد مف أنكاع اه . كمنيا عاـ كتستنبط مف القانكف العاـ
زئية ىابط مف مقدمات كمية إلى نتائج ج اهستدلاؿعمى الاستقباؿ  الاهستدلاؿستغراقي يقابمو الإ 

شخص ي. ك (َُّ-ُِٗ: ـَََِتترتب عنيا الضركرة كدكف الحاجة إلى تجريب)الخكلي 
ي في أف العالـ يبدأ ملبحظة الظاىرة المفردة ثـ يفترض كيكثر مف ئستقراالإ الاهستدلاؿ

كيغير كيبدؿ في شركط حدكث الظاىرة إلى أف يصؿ  ؛ ملبحظة الظكاىر المفردة المتشابية
الممكنة إلى تقرير فرضية منيا تصير عنده التأكيد نظرية ك قانكنا  ختبار الفرضياتاه بعد 

 (ٕٓ:  َُِٔمصدؽ عمى كؿ الظكاىر المشابية لمظاىرة أك الظكاىر التي لاحظيا )بكعزة 
قكـ عمى كي ؛يعني القياـ بجمع حقائؽ متفرقة كالكصكؿ بيا إلى تعميـبيذا  ءستقراالاه أف  

 . إعطاء نتائج يقينيةعمميو منطقية عرضو لمشؾ كعاجز عف 
, أف Principia, في كتابو المبادئ Newton ُّْٔ -ُِٕٕذكر إسحؽ نيكتف 

 ستقراء. لكف  يستدؿ عمييا في الفمسفة التجريبية مف الظكاىر الجزئية, ثـ تعمـ بالإ النظريات
 فالعمماء يبدؤكف أكلان   أف الخياؿ يأتي أكلان  رفض ىذا القكؿ مبينان  ( Popper)  بكبر

, مقبكلةختبارىا بالملبحظة كالتجريب. كلاتعد الفرضية إصياغة فرضيات, ثـ يتجيكف إلى ب
ذا تبيف أف الفرضية غير كافية  إذا كانت ليا قابمية لدحضيا تجريبيان إلاٌ  فرضية  تصاغ. كا 

ختبار التجريبي. كبيذه الطريقة تتطكر العمكـ عبر التفاعؿ جديدة, كتخضع ىي بدكرىا للبه 
 (.َِّ :ُٗٗٗ ركتزينات المتخيمة كالتفنيدات التجريبية. )ببيف التخمي

ميما كثر عددىا, ف ستقراء لاييـ عدد المشاىدات,أنو الاه , في (     Popperر)بكب كبيف
(. ُّٖ :ـََِٖفمشاىدة حالة كاحدة مناقضة تجعؿ ما سبؽ مف مشاىدات ممغاة )ىيمي 

ستقراء قائـ عمى ملبحظات إف الإإذ  ,ستقرائي لايزكد بمعيار ملبئـ لمتمييزكالمنطؽ الإ
 (.ِٖ : َُِٗ ربك بعديدة )

  ـ    ُْٓٗككلكجي الإنجميزم تشارلز سبيرمافايفترض الساه كمف الرؤية النفسية 
 عامؿ عاـ كعامؿ خاصالى نظرية العامميف في النشاط العقمي  Spearman ـ(ُّٖٔ_

فترض كاه لتأييدىا.  كالمشاىدات, كقاـ بجمع الملبحظات ستقراءالاه عتماده عمى اه مف خلبؿ 
ستقراء معمكمات باه نظرية الأبعاد في الشخصية, كقاـ  (Esenk )يككلكجي ىانز أيزنؾساال
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أف بعض الأفراد ذكك ضبط ( Router )كافترض جكلياف ركتر ,كمشاىدات سمككية لتأييدىا
حالة  داخمي لسمككيـ, كبعضيـ ذكك ضبط خارجي لسمككيـ, سكاء في حالة النجاح أـ في

 بجمع معمكمات سمككية لتأييدىا. ستقراء الاه سمكب أعمى الفشؿ, كقاـ 
ستدلاؿ يستخدـ الاه إلى أف لفظ  أيضان كتشير المكسكعات العممية كمراجع في عمـ النفس 

مختمفة مف بينيا التعقؿ كالتفكير المستند إلى قكاعد معينة مقابؿ العاطفة  لمدلالة عمى معافو 
, عتقاداه لرأم أك قرار أك  الدليؿ أك الحجة أك السبب الداعـ الرئيسً ك  , كالإحساس كالشعكر

الإقناع مقابؿ ك  ,ستنتاجاه العممية العقمية أك الممكة التي يتـ بمكجبيا التكصؿ إلى قرار أك ك 
ستقرار في المنطؽ كالاه ستنباط الاه القدرة عمى ك  ,الإيماف الفطرم أك الأعمى في اللبىكت

تكليد معرفة جديدة ك  ,سمكؾ الذكي أك القدرة عمى حؿ المشكلبتحد مككنات الأ النفسي
 (.ِٔٓ :ـََِٕقكاعد معينة في التنظيـ المنطقي لمعمكمات متكافرة )جركاف  استعماؿ

 ةو عممين  إكثيقان مع التفكير حيث  ان رتباطاه التفكير فيرتبط مفيكمو رتباطو باه ما في سياؽ أ
بطريقة منظمة بحيث تؤدم إلى  ؼ كالخبرات ك المكاقأذىنية تتضمف كضع المعمكمات 

 .(ُُٗ : ـََِٕ   ك حؿ مشكمة )عبد العزيزأستنتاج منطقي أك تؤدم إلى قرار إ
كعمى نحك خاص في  , عمـ النفس أدبياتستدلاؿ في الاه خلبصة كؿ ذلؾ يشار إلى 

رياضي, ستدلاؿ الالاه ستدلاؿ المفظي, الاه مف بينيا ) يدةمرتبط بصفات عدالمعرفي الجانب 
 ستدلاؿ الأخلبقي,الاه  رتباطي,ستدلاؿ الإالاه  ستدلاؿ التحميمي,الاه ستدلاؿ الكمي, الاه 
 &Jaynesََِّ: ُٖستدلاؿ الصكرم كغير الصكرم, )الاه ستدلاؿ الإكمينيكي, الاه 

Edwin.) 
 
 
 

 العامة ستدللالٌ صفات  
في تدلاؿ الصحيح سالاه  ,المنطقيةأك عدـ الصحة المنطقية ستدلاؿ بالصحة الاه يتصؼ  

ىك الذم يستكفي الشركط الخاصة بالصكرة أك الييئة التي تجعؿ إطار المنطؽ العقمي 
ما أمضمكف المقدمات  أمٍ  .مضمكنيا إلىعتبار اه النتيجة فيو لازمة عف المقدمات دكف 
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الإستدلاؿ الصائب فيك الإستدلاؿ الذم يجب أف تتحقؽ فيو شركط الصحة إضافة إلى 
 المعرفي لمقدماتو صدؽ المضمكف 

عدـ مخالفة أم شرط مف شركط ك مستكفي لصكرتو الستدلاؿ الصائب ىك الاه أف إذ 
 :مف جزأيف ىماعمى نحك عاـ ستدلاؿ الاه كيتككف ىذا . ستدلاؿالاه 
   ىتماـ كتسمى الاه الأدلة أك المعمكمات التي تقدـ لإثبات الأمر أكؿ قضية مكضكع

  .لتكصؿ إلييا لمعالجة الأدلةك دليؿ النتيجة التي يتـ اأمقدمات 
 النتيجة  كأ ,ما مف حيث صياغة المقدماتإعميو  مدلكلان  ىالمعمكمات المعطيات كتسم

عبارة عف جممة خبرية تتضمف إثبات شي لشيء آخر أك نفييا عنو أك ب ,ستدلاؿالاه في 
مة جم إًف  كخبر يسمى محمكلان  ,يسمى بمغة العمماء مكضكعان  مبتدأكتتككف القضية مف 

 )الخبر( )جركاف  كلياكمحم قضية مكضكعيا الإنساف )المبتدأ( (الإنساف حيكاف ناطؽ)
 (ِّٔ : ـََِٕ

 
 

 إلى تقسيمات ثلبث عامة مف حيث المنطؽ العقمي ىي: ستدلاؿالاه كمنيا ينقسـ 
 
  ٌستنباطيالٌ  ستدللال( Disciplinary Reasoning ) 
و ما يصدؽ عمى الكؿ يصدؽ نٌ أرل ي وكفي, يستخدـ ككسيمة لمحصكؿ عمى معمكمات 

 ,في إطار الكؿ فيك يحاكؿ أف يبرىف عمى أف ذلؾ الجزاء يقع منطقيان  أجزائياعمى  أيضان 
 (ُُٔ  : ـََِٖ)القيسي (القياس  )كيستخدـ ليذا الغرض كسيمة تعرؼ

 
  ٌستقرائيالٌ  ستدللال( Estimated Reasoning ) 

ك تعميـ أكنا نعترؼ بقاعدة  إذاف ,سمـ بيام خاصةمف حالة  عامةستخلبص حالات اه  ىك
 .ستخداميا في استنتاج عدد كبير مف الحقائؽاه ما فإننا نستطيع 

 
  تمثيميالالإستدلل(  Analogical Reasoning) 
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جزئية مف جزيئات الحكـ عمى  إلى فيو مف الحكـ  ينتقؿستدلاؿ الاه التمثيمي ىك نكع مف  
بو عمى تمؾ  تـ الحكـيا كيككف ىك نفس الحكـ الذم الأكلى أك مثمب ةن جزئية أخرل شبيي

كاسعا  عمالان ستإالمسممكف كعمماء الكلبـ ىذا النكع مف القياس  عمؿستإالجزئية الأكلى كقد 
)رشكاف  (الغائب القياس الحاضر عف) (,كالتشبيو) (,القياس)مثؿ  ير باسماءعديدةكظ

اـ علبقات مشترؾ بيف مكقفيف فيك بذلؾ عممية عقمية تتضمف تحديد نظ(. َُٖ :ـََِٔ
كىك المستيدؼ  ,أك حالتيف أحدىما مألكؼ كيمثؿ قاعدة التمثيؿ كالآخر مجيكؿ أك أقؿ ألفة

كالتطابؽ  ,كتكليد مزيد مف الإستنتاجات التي تحركيا ىذه القكاسـ المشتركة ,في التمثيؿ
 & Gentner َُِِ: َُّالمظيرم بيف الحالتيف ليس ميمان بقدر أىمية تشابو العلبقات )

Smith) 
 

 , تكضحو الباحثة في: ستدلاؿالاه كىنالؾ تقسيـ آخر 
 
 المباشر ستدللالٌ  .ُ

ستخداـ قضية اه ستدلاؿ عمى قضية أك نتيجة مف قضية أخرل دكف المجكء أك الاه كىك  
كمعنى ذلؾ أنو ليس ىناؾ كجكد  ,كي تصؿ إلى النتيجة المطمكبة ثانية أك مؤشر ثاف

كمف خلبؿ عممية الربط أك التفاعؿ , لو علبقة بالقضية الأكلى لقضية أك مؤشر آخر
ستدلاؿ ىك فيـ الاه كبما أف الأمر الميـ الجكىرم في  ,نستطيع أف نصؿ إلى النتيجة

ستدلاؿ الاه فإف ذلؾ لايتكافر في  ,العلبقات كتفسيرىا كالكصكؿ إلى النتائج أك حقائؽ جديدة
لايتجاكز الربط بيف شيئيف لـ تتضح  لأن و,المباشر ستدلاؿ الاه لايتكافر في  المباشر ككنو 
الحقيقية )النشار  البرىافالمباشر لاتدؿ عمى  ستدلاؿ الاه كأف جميع عمميات . العلبقة بينيما

ستدلاؿ الاه التقابؿ  يؽستدلاؿ عف طر الاه المباشر صكرتاف ىما كالإستدلاؿ  (َِ:  ُّٔٗ
ا ياقض يطريؽ تقابؿ القضايا المتقابمة ى ستدلاؿ عفالاه  عف طرهؽ التعادؿ أك التكافؤ.

 مية(. لكاك ة يزئج)الكـ  يكالمحمكؿ كمختمفة ف  المكضكع يمشتركة ف
 

 ستدلل غير المباشرالٌ   .ِ
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. لمشكمة مف خلبؿ فيـ العلبقة بيف قضيتيف أك أكثر كيعني الكصكؿ إلى نتيجة أك حؿ 
مباشر أكثر مما يذكركف ستدلاؿ غير الالاه كمعظـ عمماء النفس يتطرقكف إلى مكضكع 

نجد أف التكصؿ إلى نتيجة أك ك  ,جديد ءشيإلى إنتاج  كفلككنيـ ييدف ؛ستدلاؿ المباشرالاه 
كىذا يتطمب قدرات عقمية مناسبة  ,حؿ مف خلبؿ عممية التحميؿ كالتركيب بيف ىذه القضايا

 (ّٕٕ :ََُِ  Spencerمقضايا كتككف نتيجة منطقية )لفكرم التفاعؿ الأف يتـ  مف أجؿِّ 
 
 

 عن طريق تقابل القضايا  ستدللالٌ  
 التفصيلبتكمختمفة في  ؛القضايا كتقابمو ىي قضايا مشتركة في المكضكع كالمحمكؿ

 : ـََِٕ)جركاف  أك في الكـ كالكيؼ معان  ,ك سالبة(أأك الكيؼ )مكجبة  ,)جزئية أك كمية(
 لأن و ؛لا في الحكـ ةايا المتقابمختلبؼ بيف القضالاه المعنى يعبر عف  كالتقابؿ بيذا  . (ُِٕ

مف ناحية الكيؼ أك مف  أما ,كالمحمكؿ مختمفتيف أقدـ بيف قضيتيف متفقتيف في المكضكع 
)الخكالدة كالشكارب . كيرل (ٗٗ :ـَُِِ)جميؿ  ناحية الكلبـ أك مف الناحيتيف معان 

 بما يأتي : يجازىاإالإستدلاؿ يمكػف  ( أف ىناؾ عكامؿ عدة يككف ليا تأثير فيـََِٗ
 

 ( General Intellectual ability )القدرة العقمية العامة
أف ىذه القدرة تتدخؿ في كافة الأنشطة  أمٍ  القدرة العقمية العامة تعبر عف الذكاء العاـ

تؤثر في قدرتو  يانٌ إالعقمية كالذىنية كالفكرية كالمعرفية بدرجات مختمفة, كفقا لذلؾ المنظكر ف
صفة عامة جكىرىا تعبر عف القدرة الاستقرائية كالاستنباطية, لذا يعرؼ ستدلاؿ بالاه عمى 

آخر القدرة  ىالعامؿ العاـ بأنو القدرة عمى إدراؾ العلبقات كالمتعمقات بمعن (فسبيرما)
ميمان في  ان يؤدم مستكل الذكاء دكر كما  (.ْٓ: ـُٗٗٗبك حطبأ)الاستقرائية كالاستنباطية 

منخفض مف الذكاء  بمستكل فالأشخاص الذيف يتسمكف ستدلاؿ,الاه لاسيما عقمية كؿ عممية 
 كايدرك أف ـكيصعب عمييكيديركا المكاقؼ  كاكيفيم كاف يستكعبأ ـيجعؿ مف الصعب عميي

 .كيستدلكا عمييا المكاقؼ
 

 ( Previous experience of the individual الخبرة السابقة لمفرد
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كتسبيا الفرد أثناء مركره بعدد اه لمعارؼ التي الخبرة السابقة ىي مجمكعة مف الميارات كا
كفقا , مف المكاقؼ, كعندما تزداد خبرات الفرد يستطيع أف يعمميا عمى المكاقؼ اللبحقة

كبيذا فاف مستكل خبرة الفرد  ( Generalization )لذلؾ تنمك لدل الفرد القدرة عمى التعميـ
تيجة إلى نمك قدرتو عمى التعميـ مف ستدلاؿ نالاه السابقة قد يؤدم إلى زيادة قدرتو عمى 

كيشير  (.Frandsen ـُٕٔٗ: ٖٕمكاقؼ جديدة ) اؿ كاجيتو المكاقؼ سابقة في ح
Templin )  ) مف العكامؿ التي تؤثر في إيجاد  تعدإلى أف مستكل خبرات الفرد السابقة

يفيف كلف (, كيذكر الُِ: ُّٖٗ ستدلاؿ )منصكرالاه  فركؽ فردية بيف الأفراد في القدرة عمى
Levine & Linn ليا دكر  يةستدلالالاه  اقؼرة الفرد بالمتغيرات التي تتداخؿ مع المك بخ أنوب

أف الأفراد يعمدكف  (, أمٍ ِّ: ـُٖٓٗ التناقض في ىذا المكقؼ )الياسميف مؤثر في حؿ  
عندما يتطمب الأمر الاستنباط لمكصكؿ إلى  لاسيماإلى خبرتيـ كمعرفتيـ السابقة بالمكاقؼ 

باف Rifkin) ـ ََِٕ) ريفكيف(, كيفسر ٔٔ :ُٗٗٗ Johnson-Larid) نتيجة معينة
الفرد يقكـ بإعادة تنظيـ خبراتو السابقة لمزجيا مع المكقؼ الحالي بحيث يتمكف الفرد مف 

 Rifkin) ََِٕ:  ٓ)استخلبص استجابات ذات معنى بالنسبة لممكقؼ الذم يكجد
 

 (Level of Motivation )مستوى الدافعية
عمى سمكؾ الفرد كمؤشر لمقدار ما يقكـ بو مف  وستدؿ منيىي تككيف فرضي  الدافعية

أداء عادة يبدأ بمشكمة أك عائؽ يبدك في شكؿ دكافع تحرؾ كتكجو السمكؾ الاستدلالي لمفرد 
كتشير نتائج عدد مف الدراسات التي  (.ُٔ: ُٖٓٗ نحك ما يقكـ بو مف مياـ )منصكر

ستدلاؿ كالدافع المعرفي إلى أف الأفراد الذيف يتسمكف في الرغبة في تناكلت العلبقة بيف الا
تقاف المعمكمات, كصياغة الفركض لحؿٌ  المشكلبت )الدافع المعرفي  الفيـ, كالمعرفة, كا 
(, كمف المسمـ بو ُِ: ُُٗٗالمرتفع( أفضؿ مف ذكم الدافع المعرفي المنخفض )حنيش 

ذف ىك العامؿ الأساسي المسيطر عمى إكو فالدافع أف أم سمكؾ لابد لو مف دافع يحر  مسبقان 
 .لاستثارة السمكؾ الاستدلالي ان الدافعية بكجو عاـ شرط دلذا تع؛ سمكؾ الفرد 

 
 (the age العمر)  
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فالأطفاؿ حتى  ,تنمك بالتدريج مع العمر كالخبرة ستدلاؿ لاتتشكؿ فجأة بؿٍ الاه القدرة عمى 
قتربكا مف مرحمة المراىقة اه ككمما  ,حؿ المشكلبتسنما قبؿ الدخكؿ إلى المدرسة يمكنيـ 

كتشاؼ الحمكؿ كيزداد تنظيـ المعمكمات كالتحميؿ, كاقتراح اه في  ئيـزادت سرعتيـ كقمت أخطا
ف ىذه الفركؽ بيف الأطفاؿ كالمراىقيف ا  الفركض, كتقكيميا, كالقدرة عمى التعميـ الصحيح, ك 

(, كمف كجية نظر المنحى ْْ: ـَُٖٗخركف كآفي الدرجة كليس في النكع )جيتس 
استيما إلى أف ر في د( Piaget & Inhelder )ك انيميدرا والارتقائي المعرفي تكصؿ بياجب

( سنة يغمب عمى تفكير المراىؽ الاستدلاؿ ۱۱-۱۱) مابيفمرحمة العمميات الشكمية المجردة 
نما عمى الاستنباطي الفرضي فيك في تحميمو لممشكلبت لايقكـ عمى حقائؽ مدركة حسي ة كا 

قضايا افتراضية بحيث يتسـ بحؿ المشكلبت المنطقية بشكؿ كاسع, كاستخداـ رمكز التعبير 
دراؾ العلبقات, كالقدرة عمى  عف أفكاره, كالقدرة عمى متابعة التسمسؿ المنطقي للؤفكار, كا 
اقترح الفركض كالاستدلاؿ منيا عمى النتائج, كبذلؾ يمكف القكؿ باف التغير الكيفي في 

كقد اكتشؼ , ُُٗٗ Samll):ٖٓالأبنية المعرفية تصؿ إلى ذركتيا في مرحمة المرىقة )
( سنة لـ يميزكا ۱۱۱باف الأطفاؿ الذيف تتراكح أعمارىـ مابيف ) (Brock ُٖٗٗبركيؾ )

المغالطات في عبارات يحكـ عمييا بأنيا صادقة أك غير صادقة منطقيا في سياؽ مكضكع 
( سنة في ۱۱-۱۱نجح أقرانيـ الذيف تتراكح أعمارىـ مابيف )القصة بعد قراءتيا في حيف 

 ( Brock ُٖٗٗ: ُُٗتميز تمؾ العبارات )
 

 اللتزام الإجتماعي: 
 ,جتماعية في المجتمعالاه تعد انعكاسان لمقيـ  جتماعيةالاه كالضكابط  ,الأخلبقيةف القيـ إ

, فكمما كاف مستكل أك المؤسسة كغيرىا( ,أك المدرسة ,كىذا المجتمع قد يككف )الأسرة
 حكليا. ستدلاؿالاه جتماعي أقكل دار مدار الاه لتزاـ بالضابط الاه 

 
 

 العقمي ستدللالٌ جتماعية التي فسرت سموك والٌ النظريات النفسية 
العقمي مف كاجيتيف ىما:  ستدلاؿالاه تبيف الباحثة النظريات التي تناكلت مفيكـ سمكؾ 

 )النفسية كالإجتماعية(
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 ( Theory Eric Erikson   1986ة اريك اريكسون )اول: نظري

تعرض ليا الفرد يالتعمـ التي عمميات خبرات  و نتيجة إن( Erikson )يؤكد  اريكسكف     
ك العدد الذم تمكف فيو الفرد أمعقكلان كمناسبان بالمقدار  هنمك  يسعى لتحقيؽو ن  إف ,خلبؿ حياتو

 :Harre&lambُٖٗٔالمراحؿ السابقة )مف حؿ المشكلبت التي تعترضو في مرحمة مف 
ف مقدار نجاح الفرد في حؿ المشكلبت السابقة ىك مف سيقرر مدل قدرتو كنجاحو  ,(َٔ كا 

يككد )اريكسكف( أف  . كمف ىذا(ُِٖ: ـُْٖٗفي حؿ المشاكؿ اللبحقة )تكؽ كعدس 
عكد الفرد كت ,جتماعيةالاه المبادئ كمف ضمنيا الإستدلاؿ  تيدؼ إلى تقكية رابطة العلبقات 

 ,معتقداتو السائدة, كميما كاف تقدير الفرد ليذه القكانيف كالقكاعدل ان ذاتيان عمى التصرؼ كفق
 ( .ٖٗ:Harre&Lambُٖٗٔك سمككيات تككف منافيو ليا )أفأنوي قد يرغب بالقياـ بأفعاؿ 

ثناء عممية )التطبيع أستدلاؿ يتـ الاه ف مفيكـ )اريكسكف( يذىب إلى أف فإ ىنامف 
كذلؾ عف طريؽ خبرات التعمـ التي يتعرض ليا في بيئتو التي تمكنو مف  ( , جتماعيالاه 

 ف مقدار تكفقو  في حؿ  ا  حؿ المشاكؿ الشخصية التي ترافقو في كؿ مراحؿ  العمر, ك 
 ف كؿٌ إكد أنتقاؿ إلى مرحمة لاحقة, كقد المشاكؿ السابقة ىك مف يقرر مدل نجاحو للئ

برز مراحػػؿ أمرحمة المراىقة مف  كعدف نقيضيف,  مرحمة ىي نتاج أزمة كصراع بي
أزمة اليكية  ككنيا تحؿٌ  ,جتماعيةكالاه تطكراتو المعرفية كالأخلبقية بيا  مرٌ يستدلاؿ التي الاه 

تككف بيذا مرحمة حرجة كحساسة في كفاحو لمتغمب عمى صراعاتو المتشابكة ك لوي, 
جتماعي كالاه النفسي  الاتزافيحقؽ لمفرد ىذا الصراع  ف حؿ  ا  كالمتناقضة مع قكاعد المجتمع ك 

 ( .   َٕٔ:Hoffmanُّٖٗالمطمكب )
 

 (Jean  Piaget Theory 1936ثانيا: نظرية جان بياجيو ) 
)التطكر كؿ مف  ىناؾ علبقة كثيقة بيف أف (رتقاء المعرفيإ)الاه في نظريتو  وبياجييرل     

رائدان في ( Piaget )يعد بياجيو. ك (ستدلاؿالاه عف طريؽ  التفكير الأخلبقي المعرفي كتطكر
كتسابيـ ا  ك  ,عند الأطفاؿ يةستدلالالاه كتحميؿ العمميات  ,كتحديد مراحمو ,دراسة النمك المعرفي

في مياديف عمـ  مف أكثر نظريات النمك المعرفي شيكعان  تولذا أصبحت نظري ,لممفاىيـ
 ثانيان التفكير ك ب أكلان تيتـ يا عف أن   فضلبن , المعرفي ىفي المنحن كمف أكثرىا تأثيران  ؛النفس
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حيث , كبيران  ىتمامان إالمبكرة  المراىقة سف في لاسيما ستدلاؿ عند الأطفاؿ كالمراىقيف بالاه 
ستدلاؿ بيذا الشكؿ الكاضح كالاه ىتمت بدراسة التفكير إأكؿ نظرية ما  تعد إلى حدٌ 

في  ستدلاؿالاه . كقد أشار الى أف ىذا التطكر يحكميما عامؿ (ُُٓ:  ـُٖٓٗ)نشكاتي
 كىي: إصدار الأحكاـ الإجتماعية منيا كالأخلبقية,

  ستدللللاٌ  الأخلاقمرحمة ما قبل  -1
داركو القميؿ ا  تفيمو ك بمتاز في ىذه المرحمة تك  ,مف الكلادة إلى عمر خمس سنكات أتبد

 اعتباطيان  كفكيغير  كففي ىذه المرحمة يعدل يـ, أذ لاحظ )بياجيو( أن يةستدلالالاه لمقضايا 
 .بيا قكاعد المعبة  لكي يحقؽ الفكز

 
 ستدللللاٌ مرحمة التبعية  -2

العمؿ تحت سمطة الآخريف,  أمبالتبعية  يتسـك  ,مف خمس سنكات إلى عشر سنكات أتبد
 ( , المتسمطيف ,المعمميف ,ىنا يعتقد أف القكاعد ىي مف صنع أصحاب السمطة )الكالديف

في حكميـ عمى سكء  كفعف ذلؾ يستند فضلبن  كغير قابمة لمتغيير كتتطمب الطاعة العمياء
 لى النتائج المادية مف دكف الأخذ بالحسباف النية بإيقاع الأذل.إالتصرؼ 

 
 ستدللللاٌ مرحمة الستقلالية  -3

مف عشر سنكات فما فكؽ, يعتقد ىنا فيما يتعمؽ بالقضايا  أكتبد ,النسبيةبكتسمى كذلؾ 
 عف كجيات نظرىـ كآرائيـ ىي مختمفةراء خريف ليـ آأف الآحيث يجد  ت,ستدلالاكالاه 

مستنديف إلى نكايا  ستدلاؿ عمى سمكؾالاه ناتجة مف  ان يصدركف أحكاممما , الشخصية
 يرل بياجيو أف كؿ  . ك (ُِٓ: ـََِٔالأشخاص كليس عمى نتائج السمكؾ فقط )أبك غزاؿ 

طريقة ات التغيرات التي تككف التقييمات خلبؿ مراحؿ العمر ىي تككف ناتجة مف تغير 
طبيعة العلبقة مع الأشخاص الذيف يمثمكف ىنا ككذلؾ , جتماعيالاه مفيـ المتبعة ل ستدلاؿالاه 
 ( Crossُِٗٗ:ٕٔ) كالأصدقاء كالعامميف معيـ( الكالديف كالأقراف)
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 كللإدرا نظرية المزدوجة: رابعاً 

في العقؿ البشرم,  تقترح نظرية العممية المزدكجة للئدراؾ أف عمميتيف متميزتيف تعملبف
(. ٖٗ: َُُِ)كانيماف قكـ عمى الخبرة كالأخرل سريعة تقكـ عمى البدييية تبطيئة  إحداىما
. (َُُ: ـَُُِ)كانيماف ( ِ )كالنظاـ( ُ )سـ النظاـإب ليما (َُُِكانيماف كيشير )
مف مجمكعة مف الأنظمة الفرعية المستقمة التي تتضمف مخرجات  (ُ )يتككف النظاـحيث 
كتسابيا أساسنا مف التجربة. عمى الرغـ مف العمميات إكاعية كىياكؿ معرفية يتـ  غير

 & Chaiken) مف أنظمة عقمية مختمفة اتجان نادرنا ما يككف القرار نك , متنكعة
Ledgerwood َُِّ السعة عمى الذاكرة  عمىيعتمد  ِفي حيف في النظاـ (. َٗ ـ
 (.ّٕ: ََُِنز )إيفا في المكقؼالعاممة كالقدرة المعرفية 

 مبدأ البخيؿ المعرفيكيرتبط ب ,يقكـ عمى الخبرة المتراكمة( ُ )كعمى ىذا فالنظاـ الإدراكي
 Fiske ُُٗٗ: َُُيسعكف لمحفاظ عمى الجيد العقمي لتبسيط القرارات ) الأفراد إفحيث 

& Taylor .) ختصارات الذىنية, أك الاه اليدؼ مف خلبؿ  ُيحقؽ النظاـ كمف ىذا
)كانيماف في تحقيؽ الإستدلاؿ الراسخ لمياـ أكثر أىمية  ِالنظاـ  كيسعى, المتاحؿ الاستدلا
 (ُالمكضح في شكؿ ) (.َُٔ: َُُِ

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ظش٘ ٔدساعاخ عاتمح َإطاس : انفصم انصاَٙ  

27 

 
 

 
 ؾللئدرا نظرية المزدكجةفي نظرية  (َُُِ)كانيماف ( بحسب تصنيؼ ُشكؿ )

 (Anchoring Heuristic )الراسخ ستدلل( الٌ  1 )الدراكي النظام
النظاـ مف مجمكعة مف الأنظمة الفرعية المستقمة التي تتضمف مخرجات غير ىذا يتككف 

 أفرادىايعتمد ك . الماضية يةستدلالالاه تجربتو كتسابيا أساسنا مف اه كاعية كىياكؿ معرفية يتـ 
يينظر إلى  ,أقؿ أىمية كأقؿ خطكرة ان يكاجيكف ميامك  ,ممف يمتمككف سعة عقمية محددة

 دير بالثقة. مصدر المعمكمات عمى أنو ج
الذم  ذلؾ ,الذم بينو الأقدمكف مف الفلبسفة يستدلالالاه المكقؼ يشير  ,كبرؤية تكافقية

منطقي, كفي الغالب  جؿ التكصؿ إلى حؿٌ أمف المتعممة  يةستدلالالاه يتطمب تفعيؿ قدرة الفرد 
رة في مف العكامؿ المؤث يستدلالاه  عقميف المكاقؼ الخاصة التي تحتاج في حميا إلى نشاط إ

, حيث أف نقص المعمكمات المرتبطة بالمكقؼ أك عدـ تنظيميا  يستدلالالاه تشكؿ السمكؾ 
ستعماؿ  دكف الكصكؿ إلى الحؿ المناسب ان كعدـ ترابطيا تقؼ عائق , فييا ستدلاؿالاه كا 

الاستدلالية ىي مقدار المعمكمات المتكفرة عف  نقطة البداية لمحؿ المشكمة دكبالتالي تع
عدـ كجكد علبقة بيف المقدمات أك  إف(, كذلؾ َْ: ُٖٗٗ راد حميا )الزياتالمشكمة الم

 )راجح لحؿ المكقؼمف العكامؿ المعكقة تعد ستدلاؿ الاه المعمكمات المتكفرة عف المكقؼ 
ستخداـ مقدار كبير مف اه ستدلاؿ يتطمب الاه ف إأبك حطب ب كبيذا يرل(, ُُٕ: ُٓٗٗ

طبيعة المكاقؼ أك المشكمة بيدؼ الكصكؿ إلى حمكؿ حكؿ  ككيفان  المعمكمات المتنكعة كمان 
 (.ُٕ: ـُٗٗٗتقاربية )أبك حطب 

ستدلاؿ ليذا يتكقؼ الحؿ الاه بني عمييا يي المقدمات ىي المبنية الأساسية التي  تعدكبذلؾ 
الكصكؿ إلى استدلاؿ خاطئ يرجع في  إفعمى كفرة المعمكمات كالمقدمات كصحتيا, حيث 

 ُُٖٗ: َِدمات حكؿ طبيعة المكقؼ الاستدلالي خاطئة )الغالب إلى معمكمات كمق
Runkle).  
بيف المعمكمات  الربطمحاكلة الى  ستدلاؿالاه في أدبياتو النظرية حكؿ   أشار ستريبنرج  

ستقراء كاه مف أجؿ إنتاج ستعماؿ في أمٌ كقت الاه التي ككنت لو مسممات ثابتو لو في القديمة 
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في المكاقؼ الجديدة التي يتعرض ليا التي  (ُِّ: ـُٗٗٗمعمكمات جديدة )سكلسك 
أنو عممية عقمية تبدأ مف قضايا معينة ( ـَََِ سمطافكيؤكد ) ,لمشكلبتو تتطمب حلبن 
(, ُُ: ـَََِ  سمطاف)القضايا تمؾشتقاؽ نتيجة جديدة مترتبة عمى إكتنيي بكراسخة 

الأخطاء يشبكه  ستدلاؿالاه ( في إف مثاؿ ىذا النكع مف ََِِكيشير بيذا الصدد )فرج 
تعتمد عمى خبرات قد لاتككف ملبئمة لحؿٌ المكقؼ )فرج  يالككن الذاتية ؛كالتحيزات 

كالقكاعد معمكمات متكفرة تمؾ التكليد معرفة جديدة مف  إلى(, كأنو لايسعى ِّ: ـََِِ
 معينة في التنظيـ المنطقي )جركاف تستراتيجيااه ستعماؿ اه كيستبعد ستدلاؿ , الاه الراسخة في 

 (.ٔٓ: ـُٗٗٗ
 
 (Available Heuristic )المتاح ستدللالٌ ( 2 )الدراكي النظام

. يجمع لمكاقع المتغير انعكاسنا كتحميمينا الأكثر العقمية المرتفعةالسعة  يشير ىذا النظاـ الى
ىذا النظاـ بيف الحكـ العقلبني كالمعمكمات الإضافية المستمدة مف الخبرة السابقة, كتتطمب 

النظاـ عندما ىذا  ما يستخدـعادةن ك (. Crockery ـََِٗ: َُِالطاقة المعرفية )الكقت ك 
 َُِمشكمة )في تككف المشكمة في متناكؿ اليد معقدة, كتككف الدقة ميمة, كلا يمثؿ الكقت 

:ََِٗ Crockery.) 
ستخلبص الخاصية المشتركة بيف اه يقكـ عمى المتاح ستقراء إالاه  فإف كبرؤية تقاربية

مف الحالات الخاصة المعمكمات المتاحة ثـ يصكغيا في شكؿ قاعدة عامة أك مجمكعة 
في إطارىا ىذه الحالات الخاصة, كىذا يعني أف النتيجة متضمنة في  تنتظـتعميـ )نتيجة 
جيدة النتيجة ىنا  فٌ إ, كبالتالي فستعمالات جديدةاه تحققت لما يتاح لو مف المعمكمات 

 . لماضي مف الطرائؽ التي تكصؿ الييا سابقان كمختمفة عما ىك معمكؿ بيا في ا
جديد غير مكجكد في المقدمات يمزـ كجكد ميارة أخرل  ىالكصكؿ إلى فكرة أك معنكأف 
تضمنتو عما  ان مغاير  ىنتيجة تحمؿ معنكمف المكقؼ أف تستخمص مف المقدمات  يانأمف ش

كؿ إيجاد النتائج ىذه الميارة يبدأ الفرد بما لديو مف مقدمات كيحاكفي  مف مقدمات.
 )السببي, ضمف قاعدة:بيا كذلؾ عف طريؽ استخداـ النمكذج بالكاقع المتجدد المرتبطة 
كالمقدمات في إنتاج سبب مف كؿ  كمنيا يرتبط (.. فماذا سكؼ يحدث؟.إذا كافماذا لك 
 ىتباع نفس الأسمكب, كلما كانت النتائج تحمؿ معنباه كيشتؽ منيا نتائج أخرل  بؿ ؛النتيجة
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, كبذلؾ يعتبر مف الشركط الجديدة سكؼ تككف تكليديةف إير الذم تتضمنو المقدمات فغ
 (.ٕٔ: َُٗٗطلبفحة )مف خلبؿ ىذا التصكر  يةستدلالالاه أىـ الميارات 
يشتمؿ عمى مجمكعة مف المتاح  ستدلاؿالاه بأف ( Nickerson )نيكرسكف يرلكمف ىذا 

الأفكار الجديدة, لككننا في تككيف كتقييـ  مالياستعاه يمكف التي  متقدمة,ال العمميات العقمية
ف , ك في حؿٌ المشكلبت وصحيح انعتقد بأني تقييـ البراىيف كالحجج, كالبحث عف الأدلة, ا 

 َُْ)مركف بيا ستنتاجات, ك اختبار الفركض, كتكليد معرفة جديدة الاه كالتكصؿ إلى 
:َُٗٗ Small.) 

يعتمد في حقيقتيو ستدلاؿ الاه مف أف  (Evans ََُِ) إيفانزكيؤكد ذلؾ ما جاء بو 
رساء قكاعد ستدلاؿ , الاه في  الإتاحةك ستدلاؿ ,الاه  كالتمثيؿ: عمى طرؽ مختصرة  ستدلاؿالاه كا 

كمية كبيرة مف  لو رما يتكاف . مف خلبؿالمرتبطة بالميمة أك المشكمة في المكاقؼ
 (.Evans ََُِ :ٖٗالمشكمة المكقفية ) الأكلية كالخبرات المرافقة لحؿالمعمكمات 

 
 المحور الثاني: السموكيات التجنبية 

 الذات مكاجيتياإمكانات قد لاتتحمؿ  ,مختمفةال بعدد مف المكاقؼالشخص  مر  ي
 سمككونفعالية المكبكتة تؤثر في الاه ثارىا آقكـ بكبتيا في اللبشعكر كتظؿ تف كمقارعتيا,
عمى عدـ  حرصان , كيات التجنبستعماؿ سمك لاه يدفع مما  كتعاممو مع الآخريف. كعلبقاتو

 ضطراب. كالاه تعرض الذات لحالات مف القمؽ 
 ,الرشد مرحمةبكاكير مف  الشخص بالتجنبيةيبدأ ( ـُٖٗٗكيشير بيذا الصدد )حمكدة 

جتماعية اه لكجكد مساندة  تحقيقان , ليـ كالكثيركف منيـ يستطيعكف العمؿ في جك يكفر حماية
ذا ليـ  يدفعك  ,كتئاب كالقمؽ كالغضبالاه بحالات مف فإنو يصاب المساندة تمؾ نيارت اه , كا 

 (.ْٕٓ:  ُٖٗٗكحالة مرضية مقمقة )حمكدة  ,في النيايةتجنب الرىابي نحك ال
جتماعية الاه متعمؽ مف عدـ الراحة ال ذات النمطالشخصية  إف( ـََُِكيبيف )صالح 

الدخكؿ في علبقات  مما يعمد إلى التجنب فيمعنكيات, ال يحبط كالخكؼ مف النقد كالخجؿ
مف قكؿ كلبـ غير  العلبقات خكفان ىذه  بعد ضماف بالقبكؿ كعدـ النقد, كيتكتر في إلاٌ 

لذلؾ يشعر ىذا الشخص بالقمؽ الدائـ  ؛مناسب أك عدـ القدرة عمى الإجابة عف سؤاؿ
 (. ِٗٓ: ـََُِ)صالح  كالترقب
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  المدركة التكتيكات 
يقة تحقيؽ الأىداؼ أك الترتيبات اللبزمة التحقيؽ ىدؼ ىك طر  الانجميزيةالتكتيؾ في المغة 

ىذا الجانب الاستخداـ الحاذؽ لمكسائؿ المتاحة لتحقيؽ ىدؼ  ما, كىي لفظة فنية كتعني في
نيا تعني الاستخداـ الأمثؿ للؤدكات كالكسائؿ كالأساليب التي يستعاف بيا في نقؿ أ, كما ما

فكرة معينة تقبلب حسنا, مما يعني إف عمى  الأفكار بقصد تييئة أذىاف الجميكر لتقبؿ
يككنكا ممميف بتكتيكات مراحؿ الإدراؾ حيف يتـ استيداؼ الصكر  أف التكتيؾممارسي 

عف الصكر الذىنية  المسؤكلةفيذه العناصر كفؽ مراحميا المتسمسمة ىي  ,للآخريف الذىنية
ا يساعد ممارس العلبقات كمتعمقاتيا في ذىف الفرد, لذا فإف تحديد تكتيكات كؿ مرحمة مني

العامة عمى كضع رسائمو الاتصالية المثيرات في اتجاىاتيا الصحيحة مف اجؿ تحقيؽ 
 لذا فإف لكؿ مرحمة مف مراحؿ الإدراؾ السبعة تكتيكاتيا الخاصة بيا كما يأتي: ؛أىدافيا
 
 تكتيكات مرحمة التعرض لممثير :  -أول
 مثؿ اختيار المعاني كالرمكز كتجنب ظمان تكتيؾ التنظيـ: ىك تميز المثير بككنو من .ُ

 الأخطاء المغكية 
 تكتيؾ تحديد الأطر المرجعية لمفرد أك الجميكر: كالمتمثمة بنظاـ القيـ كالعادات .ِ

 كالمعتقدات, كالتي تبنى عمييا المكاقؼ أك الاتجاىات .
يتطمب  لذا ؛تكتيؾ انتقاء الكسيمة الاتصالية : كيعتمد ذلؾ عمى نكعية المثير كخكاصو .ّ

إمكانات المثير أكلا  انتقاء الكسيمة تحديد التفاعمية بيف التعرض كالفرد كيشمؿ ذلؾ تحديد
مكانات الفرد المتعرض ثانيان  مكانات الكسيمة ثالثان  كا   . كا 

في  تكتيؾ المصداقية : كتعني اف يعتمد ممارس العلبقات العامة عمى الصدؽ كالدقة .ْ
 يجابية كالسمبية . عرض المثير بكافة خصائصو كسماتو الا
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الرئيسي اك  تكتيؾ المركنة : كىي تييئة مثيرات ثانكية أك فرعية قادرة عمى تدعيـ المثير .ٓ
 تييئتيا كبديؿ لو . 

الأساليب المغكية كدلالات الألفاظ : مثؿ التشبيو كالاستعارة المفظية,  تكتيؾ تكظيؼ .ٔ
 فضيؿ.كالاعتماد عمى الألفاظ المحممة بالمشاعر كاستخداـ صيغ الت

 
 : تكتيكات مرحمة النتباه :ثانياً 

الضكء  مثؿ الصكت كالمكسيقى, )البصرية( مثؿ (تكتيؾ تكظيؼ المؤثرات : )السمعية .ُ
 كالحركة, )الحسية( مثؿ العلبقات الإنسانية كالإيماءات .

عف   التكتيؾ الصكتي : كنعني بو استعراض المثير بشكؿ مباشر مف خلبؿ الصكت .ِ
 ت العامة أك عف طريؽ المثير نفسو .طريؽ ممارس العلبقا

 التكتيؾ العقمي : ىك إثارة الانتباه عف طريؽ طرح التساؤلات, تكظيؼ القصص .ّ
 )تراجيدية, ساخرة( .

المباشر بالمثير مثؿ تجربة الفرد لممثير بصكرة  التكتيؾ الحسي: نعني بو الإحساس .ْ
 مباشرة . 

الرغبة  ؼ بكاعث الانتباه مثؿ عنصرتكتيؾ تكجيو الانتباه نحك المثير: كيقصد بو تكظي .ٓ
 كالمحبة كالفرح 

الحاجة إلى  تكتيؾ تكظيؼ الحاجات: مثؿ الحاجات الفسيكلكجية , الحاجة إلى الأمف, .ٔ
 .الاحتراـ كالتقدير, الحاجة إلى المعمكمات 

 
  الىتمام ةثار إكات مرحمة يتكت  :ثالثاً  

 دالفر  ثىنية المستحدث بمعنى حتكتيؾ الربط بيف الصكر الذىنية القديمة كالصكر الذ
قريبة  أكعف المثير و في ذىن نة سابقان ك ر كاسترجاع صكر ذىنية إيجابية مخز اعمى استذك

 (المثير محؿ التعرض)منو كربطيا في الصكر الذىنية المستحدث 
الباعث,  كتشمؿ الدكافع الغرائز, الحاجات, الميكؿ, الحافز, تكتيؾ مخاطبة دكافع الفرد: .ُ

 الغرض 
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بالنسبة  كتيؾ البركز كالتقديـ : كيقكـ عمى أساس إظيار المثير بتفرد كتقديمو كأكلكيةت .ِ
 لمفرد.

 تكتيؾ تجزئة المثير: كيعتمد عمى إمكانية تجزئة المثير الى أجزاء بيدؼ التبسيط .ّ
 كسيكلة الفيـ.

في  تكتيؾ التركيز عمى الأجزاء الغامضة: كىك إظيار الجكانب الخارجة عف المألكؼ .ْ
 ة.ة المثير كىيكمتو بما في ذلؾ الأجزاء الغامضة كالمميز طبيع

اىتمامو  العلبقات العامة عمى استثارة الفرد كتحفيز ةتكتيؾ التحفيز: كىك اعتماد ممارس .ٓ
 عف طريؽ إمكانيات كسيمة التعرض

 
 : تكتيكات مرحمة الفيم )الوعي بالفكرة(: رابعاً 

عمى  ارس العلبقات العامة في ىذا التكتيؾكالتحميؿ : يعتمد مم,كالتفسير ,تكتيؾ الشرح  
كتفسير كؿ ما يتعمؽ بالمثير بداية مف تجزئتو كما في المرحمة السابقة ,كتحميؿ ,شرح 

كصكلا إلى تجميعو كمثير في حالتو الأكلية, كيشمؿ ىذا عرض كتكضيح مجمكعة العناصر 
طة شاممة لدل الفرد يعطي إحا كالخصائص كالسمات كالمميزات التي يمتاز بيا المثير مما

 بالمثير.
العامة  تكتيؾ الفيـ عف طريؽ التجربة: كيقصد بيذا التكتيؾ أف يعمد ممارس العلبقات .ُ

 عمى حث الفرد عمى تجربة المثير لغرض فيمو. 
 عممية دكف تعقيد بما يسيؿمف استخداـ الألفاظ كالعبارات  ىبمعنتكتيؾ تبسيط المثير:  .ِ

 متصلبن  منطقيان  مثير ترتيبان الفيـ فضلب عف ترتيب أجزاء ال
 المنطقية ىذا التكتيؾ عمى إيراد البراىيف يعتمد: كالأدلة كالبراىيف الحجج تكظيؼ تكتيؾ.ّ

 .لمفرد كالحجج الدامغة التي تدعـ ايجابية المثير كملبئمتو ,كالأدلة المقنعة
مع  مايتناسب تكتيؾ مرحمة المثير : كىك اعطاء دلالات ذات معنى لممثير كفؽ

 الفكرة المطركحة

 مميزات المثير كمنافعو  افيتكتيؾ استمالة الترغيب : كتتضمف ب .ُ
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ثارة .ِ  حاجاتو تكتيؾ الاستمالة العاطفية : كىي التأثير في كجداف المتمقي كانفعالاتو كا 
الاستمالة  في النفسية كالاجتماعية كمخاطبة حكاسو مثؿ تسخير السمكؾ الجمعي

 الكجداني.  العاطفية كحب التشبو في التقمص
 كالشكاىد تكتيؾ الاستمالة العقمية : كيعتمد عمى مخاطبة العقؿ في ضكء الحجج .ّ

عمى مقدمات,  النتائج المنطقية كتفنيد الآراء المضادة ك تقديـ الأرقاـ كالإحصاءات, بناء
 الاستشياد بالمعمكمات 

في إيصاؿ لممثير أكثر مف مرة بتكتيكات نجحت  الفرد تكتيؾ التكرار : إعادة تعرض .ْ
المثير إلى مرحمة التفاعؿ مثؿ إعادة طرح الشكاىد كالبراىيف كالأدلة كالحجج بصيغ 
 متماثمة مع الطرح الأكؿ أك مختمفة مف ناحية الشكؿ كليس المضمكف, كيتضمف أيضان 

 .ابتكار أفكار جديدة لتدعيـ نفس المثير 
 

 : تكتيكات مرحمة التبني: سادساً 
في  فاظ بالمعمكمات الجديدة : كىك إيجاد حالة مف الطمأنينةتكتيؾ تييئة الذىف للبحت 

 قبكؿ المثير. 
 تكتيؾ ربط اتجاىات الفرد بالصكرة الذىنية: كيستخدـ ىذا التكتيؾ في ضكء إيجاد .ُ

كما  علبقات ارتباطية مكضكعية كمنطقية كنفسية بيف ما يحممو الفرد مف اتجاىات
 .أنتجتو مرحمة التفاعؿ مف مدرؾو 

عقد المقارنات بيف المثيرات المتماثمة كبيف  كتتمثؿ فيزيز الصكرة المستحدثة:تكتيؾ تع .ِ
 .عمى الصكرالمستحدثة  المثير محؿ التعرض, فضلب عف إضفاء سمة الثقة كالمصداقية

العلبقات العامة تحفيز الفرد عمى  ةعمى اتخاذ القرار: كىك محاكلة ممارس تكتيؾ التحفيز .ّ
تجاه المثير, حيث يقرر الفرد الاستمرار في لا ان مككية كفقاتخاذ القرار بالممارسة الس

 .الاستخداـ الكامؿ لمفكرة 
 

 تكتيكات مرحمة الثبات بالذىن : :  سابعاً 
إلى  تكتيؾ استمرارية المثير: كىك كجكد المثير بشكؿ مستمر أماـ الجميكر كصكلا .ُ

 .مرحمة الإشباع 
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 . (ير المراد تثبيتو بالذاكرةتكتيؾ تكرار مثير )أك مثيرات أخرل مشابيو لممث .ِ
سمكؾ الفرد  تكتيؾ التككيد: المتمثؿ في تدعيـ عممية قبكؿ المثير في ضكء تأكيد صكاب .ّ

 باستجابتو لممثير.
 

 لتالي:الإيجابية كاكالتجنبية  ,قسميف ىما التجنبية السمبية إلىكتنقسـ 
 
 
 

 ( Negative avoidance )التجنبية السمبية
 عديدةضطرابا لمشخصية يسمى بمسميات اه مككيات التجنب ككنو يصنؼ ىذا النكع مف س

ف  , Avoidant Personality Disorder جتنابية أك التجنُّبيةالاه الشخصية منيا  كا 
ي كفاءاتيـ ففي غالبا مايعانكف مف قصكر الأشخاص بذلؾ الذيف يميمكف الى سمكؾ التجنب 

حكؿ الكيفية التي يستجيب بيا الآخركف  كينتابيـ القمؽالآخريف. مع بناء علبقات مقبكلة 
 عندما يككنكف كاثقيف بأنيـ الدخكؿ في علبقة إلٌا  إلى بحيث أنيـ لايككنكف مستعديف

رتياحيـ اه لدييـ عدـ  تضعؼفإنيـ يتجنبكف المكاقؼ التي  كبذلؾ.سيككنكف مقبكليف كمرغكبيف
 الاجتماعي. 

يمكف أف  ى المبالغة بالمخاطر التيكيفضؿ ىؤلاء الأشخاص التمسؾ بعاداتيـ, كيميمكف إل
تظير فيما لك خرجكا عف طقكسيـ المألكفة, كعميو فيـ قد يرفضكف الدعكة لممشاركة في 

لخكفيـ مف أف يظمكا  ,سيحدث في مكاف بعيد كغير مألكؼ ليـ مف المدينة .حتفاؿ مااه 
 .لأنيـ لا يعرفكف المكاف مثلبن  ؛المكاف كيضيعك ؛طريقيـ

حساسات الى  (ـََِْكف في كقت يشير )حس إنيا طراز ثابت مف الكؼ الاجتماعي كا 
بعدـ الكفاية كفرط الحساسية لمتقييـ السمبي يبتدئ في فترة مبكرة مف البمكغ كيتظاىر في 

 .(ِٗ:  ـََِْ)حسكف مجمكعة متنكعة مف السياقات
تر بأحاسيس مستمرة ككاسعة المدل بالتك كيتميز الأشخاص الذيف يرمكف الى التجنبية 

كالسعي الدائـ لحب  كأحاسيس بعدـ الأماف كالدكنية, كالكعي الشديد بالذات, كالتكجس,
علبقات إلا  كقبكؿ الآخريف, كحساسية مفرطة نحك الرفض كالنقد, كرفض الدخكؿ في أمٌ 
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بعد الحصكؿ عمى ضمانات شديدة بالقبكؿ غير المشركط بنقد, كارتباطات شخصية محدكدة 
 ممبالغة في الأخطار أك المخاطرة المحتممة في المكاقؼ اليكمية, إلى حدٌ جدا, كاستعداد دائـ ل

تجنب بعض النشاطات المعنية, كلكف ليس إلى حد التجنب المكجكد في الرىاب كأسمكب 
: ََِٔ)عكاشة  حياة محدكد بسبب الحاجة الدائمة إلى التأكد مف الأشياء كالشعكر بالأماف

ّٖٔ). 
صديؽ  ـأقؿ مف الآخريف كلديي ـأنيمف المكاقؼ  يكفبفي كقت يشعر الأشخاص التجن

بيذا الصديؽ إذا  كفمرتبط ـلذا في ,ثناف بالكثير كليس بمجمكعة مف الأصدقاءاه مقرب أك 
ذا لـ يحضر فلب يحضر ؛أك مناسبة حتفالان إحضر  ف كانت تخص حتى عائمتو, كىك  ,كا  كا 

أعراض  يالتجنب السمكؾ ىذاحتكاؾ المباشر مع الآخريف, كيصاحب الاه كذلؾ يتجنب 
)رضكاف  جتماعية مع رىاب خاصالاكتئاب كالقمؽ كالغضب بسبب فشميـ في العلبقات الإ

 (.ُْٖ: ََِٗـ
الإساءة  الخشية مفتصاؿ بالآخريف ك الاه ( أف سمككيات تجنب ـََُِكيؤكد )أبك أسعد 
خريف كما كىي تتجنب الآ ,ىؤلاء الأشخاصنقد الآخريف يؤذم  ذلؾ لأفكتقكيميـ السمبي, 
يجبرىـ عمى تجنب الآخريف مع نقص في الميارات  ان جتماعيإ ان لك أف لدييـ قمق

 (. ِِْ:  ـََُِ)أبك أسعد الاجتماعية
يتصؼ بالحساسية المفرطة المكجية نحك الرفض  (ـَُِّكيؤكد أيضا )عبد العزيز 

مش عف علبقات تربطو بالآخريف, كينك المتطرؼ إلى حد يدفع الفرد إلى تحاشي تككيف
ضمانات بأنو مقبكؿ مف طرؼ الآخريف دكف ما نقد   إقامة علبقات, أيا كانت مالـ يعطى 

يكجو إليو. كتعاني ىذه الشخصية أيضا مف نقص في تقدير الذات, كالميؿ إلى التقميؿ مف 
مستكل الانجازات, كيرافؽ ذلؾ إحساس بضيؽ غير مناسب حياؿ النقائص الذاتية, ككؿ 

  .(ٖٓ:  ـَُِّ)عبد العزيز  حاجة ماسة لمعطؼ كالرغبة في الحناف كالتقبؿذلؾ يككف مصحكبا ب
حساس مستمر بالتكتر كالتكجس, كبيقيف لا يتزعزع بأنو لا الإ (ـَُِٗكيؤكد )دكيدار 

بأنو يفتقر إلى الكفاءة كالجاذبية الاجتماعية  يقدـ عمى عمؿ أك صداقة إلا إذا كاف كاثقان 
 الأحكاؿ, لدرجة أنو لايقدـ عمى عمؿ أك صداقة إلا إذا كاف كاثقان كينتظر النقد كالنبذ في كؿ 

, كىك لذلؾ يتفادل المكاقؼ التي تتطمب تبادؿ مف أنو مقبكؿ تماما مف أنو مقبكؿ أكلان  تمامان 
لأنو شديد الخكؼ مف أف ينقص مف قدره ؛ الأفكار أك تحمؿ المسؤكليات أك المشاركة فييا 
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 يقكـ بو أك أف ترفض أعمالو أك أف يفضؿ الناس عدـ كجكده أك لا يكافؽ الآخركف عمى ما
 كعمى الأساس العممي حدد عدد مف المعايير.  .(ِّٓ:  ـَُِٗ)دكيدار 

 
 :التجنبية  السموكياتمعايير تشخيص 
 ان نتشار إ السمككياتأنكاع  كثرمف أ كاحدان  سمكؾ التجنبييعد انو ( ـَََِبيف )عبد الرحمف 
, في حيف تبمغ النسبة بصكرتيا العامة مف تعداد السكاف %(َْ- %َِبمعدؿ يتراكح بيف )

كىك الممارسيف لسمكؾ التجنب في الدكائر الحككمية كالمكاقؼ الحادة. مف ( %ْٓحكالي )
في المجتمعات الشرقية التي لاتشجع كلاتعزز  لاسيماأكثر شيكعا بيف النساء مقارنة بالرجاؿ 

بحسب الأدبيات التي تناكلت سمكؾ . (ُّٖ:  ـَََِ)عبد الرحمف  منذ الصغر لدل الفتاة
 التالي:كالتجنبي, فقد حددت عدد مف تمؾ المعايير, 

 
 

 (م2115 )معايير أشار الييا )إبراىيم وعسكر أول:ً 
 في المكقؼ متغيرنمط السمكؾ التجنبي ىك  أف( ـََِٓيشير )إبراىيـ كعسكر 

الحساسية الزائدة لمتقييمات السمبية,  الشعكر بنقص الكفاية الشخصية معجراء جتماعي الإ
أكثر مف الخصائص بكيبدأ في بداية طكر الرشد كيبرز في عديد مف السياقات كيتحدد 

 الآتية: 
أك عدـ ,الانتقاد  التي تسببتجنب الأعماؿ التي تحتاج إلى الاحتكاؾ بالآخريف  .ُ

 أك الرفض. ,الاستحساف
 مط الذم يشبيو.النفكر مف التعامؿ مع الآخريف فيما عدا الن .ِ
 مف الشعكر بالخزم ك السخرية منو. كذلؾ خكفان  في علبقاتو الحميمية, يظير تحفظان  .ّ
 أك الرفض في المكاقؼ الاجتماعية.,الانشغاؿ بإمكاناتو تعرضو لمنقد  .ْ
 لشعكره بعدـ كفايتو الشخصية.  ؛عدـ الإقباؿ عمى علبقات جديدة .ٓ
أك الارتباط بأية أنشطة  ,ك مغامرة شخصيةأ,المقاكمة غير العادية لمقياـ بأية مخاطرة  .ٔ

 .(َُٓ:  ََِٓ)إبراىيـ كعسكر  جديدة
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 (م2116ثانيا: معايير أشار الييا )صالح 
كالمبالغة في ,كممحكظاتيـ ,الانزعاج الشديد كالحساسية المفرطة مف انتقادات الناس  .ُ

  استقباليا كتفسيرىا.
 مع الآخريف. طمب تفاعلبن تتكالأنشطة الاجتماعية التي  ,التحرز مف المياـ .ِ
 كميارات إثبات الذات. ,نقص كاضح في ميارات التكاصؿ الاجتماعي .ّ
مف الاحراجات  مف الانتقادات كىربان  كمخالطة الناس خكفان  ,تجنب الاندماج الاجتماعي .ْ

كعدـ الاستمتاع ,الرغبة في المخالطة مف رغـ عمى الالخجؿ( -)الارتباؾ المتكقعة 
 كد مف قبكؿ الآخريف لو كرضاىـ عنو يخالطيـ.كحينما يتأ,بالكحدة 

ظيار الإمكانات,كالإحجاـ عف المبادرة   ,كالانكفاء عمى الذات,التقكقع  .ٓ  كالقدرات. ,كا 
 (21: م2116صالح ) الطمكحات تشكهك  ,الاخريفكتصغير قدرات ,الذات  ابرازلغة في المبا .ٔ
 

 (م2117ثالثا: معايير أشار الييا )شكيب 
 مكاقؼ التعامؿ. فيالخجؿ الشديد  .ُ
 الحساسية لمنقد كالرفض. .ِ
حساس بعدـ التكافؽ. , تقدير ذاتي ضعيؼ  .ّ  كا 
كصعكبة في ربط العلبقات مع أناس خارج محيط ,رغبة في الانغلبؽ عمى الآخريف  .ْ

 الأسرة.
 تجنب كؿ ما يتسـ بالاجتماعية بما فييا المدرسة أك العمؿ.  .ٓ
 ككصفو بالحماقة.,فيتـ الاستيزاء بو  ؛مف قكؿ أشياء غير ملبئمة يتصؼ بالتكتـ خكفان  .ٔ
كيظير ذلؾ عبر البكاء كالخجؿ كعلبمات  ,يخاؼ مف الارتباؾ حيث مكاجية الآخريف .ٕ

 القمؽ.
يتسـ بعدـ الجرأة في تأدية أعماؿ عادية خارج نطاؽ الأعماؿ الركتينية المعتادة, كمثاؿ  .ٖ

لإعياء إذا بدؿ الجيد لأنو يتكقع أف يصاب با , اجتماعيان  عمى ذلؾ فقد يمغي مخططان 
 لتأديتيا.

 (ِٗ: ـََِٕ)شكيب 
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 (2113رابعا: معايير أشار الييا )حدار 
 الحساسية لمرفض .ُ
 قابمية التأثر .ِ
 الغيرة كالحسد .ّ
 الميؿ إلى سيكلة التجريح بكاسطة الانتقاد كعدـ المكافقة  .ْ
 الميؿ إلى عدـ كجكد صديؽ مقرب خارج إطار النسؽ الأسرم .ٓ
 لاجتماعية مخافة الإدلاء بأقكاؿ غير مناسبة أك حمقاء.التحفظ في الكضعيات ا .ٔ
 سؤاؿ  مىالخكؼ مف عدـ القدرة عمى الإجابة ع .ٕ
ظيار إشارات الحصر.االخكؼ مف  .ٖ  حمرار الكجو, البكاء, كا 
 ( ٕٖ: ـَُِّ)حدار  تضخيـ الصعكبات الكامنة الناتجة عف نشاط معيف. .ٗ

 
 (Positive avoidance)التجنبية اليجابية 

 الذيفالمدركة مف قبؿ الأشخاص الأسكياء ) مكاقؼ الضاغطةفي اللمتأثيرات السمبية  تبعان 
يككف عمى إدراؾ بنتائجيا السمبية . جتماعي لمكاقع(الاه يتمتعكف بمستكل مقبكؿ مف الإدراؾ 

 جراء تمؾعمى العكس مف غيرىـ الذيف لايبالكف بما قد يعترضيـ , التي ستقع عمييـ لاحقان 
 تجنب تمؾ المكاقؼ إلىخر كبحسب خبراتيـ بآيندفعكف بشكؿ أك  ـيمكاقؼ فإنٌ ال

نزعاج فالشخص السكم نفسيا ن لديو قدر متكسط مف القابمية لمتأثر بانتقادات الآخريف كالإ
ف  ,كالتفاعؿ معيـ ,كلا يمنعو ذلؾ مف مخالطة الناس ,كلديو حرص عمى كرامتو,منيا  كا 

رفية يسعى مف خلبليا تفادم المخاطر مف خلبؿ مخططات معاحتاج إلى تجنب بعضيـ 
أك الإقتصادية ,التي يتكقع الكقكع بيا. حتى يخفض منسكب المعاناة الاجتماعية 

 كتتصؼ التجنبية الإيجابية ببعض السمات منيا:  , كالمينية ,كالإجتماعية,
 
 Rationality: العقلانية أولً 

قاء, بينما اللبعقلبنية ىي أم شيء العقلبنية ىي أم شيء يؤدم بالأفراد إلى السعادة كالب
العقلبنية تتصؼ بجممة مف  إف.إذ (َٔ :ُّٖٗ Daly etal)يعيؽ السعادة كالبقاء للؤفراد 

الخصائص مف بينيا أنيا أفكار منطقية, ككاقعية, كحياتية أم متسقة مع الكاقع, كتساعد 
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لانفعالية, كتؤدم بالفرد الفرد عمى تحقيؽ أىدافو كالتكافؽ النفسي, كالتحرر مف الاضطرابات ا
كالتفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف, كما أنيا ليست أفكاران مطمقةن,  ,كالإيجابية,إلى الإبداع 

 نالان فضلبن عف أنيا تزيد مف مشاعر المتعة كالسعادة, كيصبح تحقيؽ الأىداؼ أسيؿ م
(Gillilan et al ُْٖٗ: َٗ). 

 
 Social caution: الحذر الجتماعي ثانياً 
الاجتماعي لمفرد يقكـ عمى ذخيرتو الحذر سمكؾ  إف (Hollender ـُُٕٗيف ىكلمندر )يب

مف التكقعات النابعة مف خبرتو في سمككو كفي سمكؾ الآخريف, كيتكقؼ بنياف العلبقات 
الاجتماعية   اليكمية عمى اشتراؾ الناس في ىذه التكقعات التي تدخؿ في الأدكار 

كالقيـ السائدة في المجتمع, ,ـ بيا كفقان لممعايير الاجتماعية الاجتماعية المختمفة التي يقك 
كعمى ما يتطمبكنو منو.  , كتقكـ تكقعاتو لسمكؾ الآخريف عمى ما يترقبو مف ىؤلاء الآخريف

) بك( في كصفو  كيؤكد(. ِِ :ُِٕٗكما اف لدل الفرد  تكقعاتو عف سمككو ىك .  )جلبؿ 
حسف ما يككف عندما يجيد تكقعات الآخريف, أعمى  اف الفرد يسمؾ اجتماعيان  الترقبلسمكؾ 

خريف الآ, إلا أف ىذا قد يككف بيدؼ خداع إجابات كافية تشبع رغباتيـفيك يعبر ليـ عف 
 .(ِّ :ـُٓٗٗلأغراض معينة) حمد 

 
 (Taking a decision ): اتخاذ القرارثالثاً 

 بعضػػيـسػػي لجعػػؿ القػػرار مػػف السػػمككيات الحاسػػمة فػػي كثيػػر مػػف المكاقػػؼ كىػػك شػػرط أسا
كاف كممػة  problems solvingبحػؿ المشػاكؿ  decisions makingيسػمي اتخػاذ القػرار 

في مسالة أك خلبفػان كتعريػؼ القػرار يتركػز عمػى مبػدأ عمميػة  أك بتان  أك حكمان  قرار تعني فصلبن 
كالقرار الإدارم ىك اختيار تصػرؼ معػيف يفضػمو المػدير مػف  ,اختيار أنسب أك أفضؿ البدائؿ

(. كىػك أيضػا عمميػة اتخػاذ ٖٗ: ـَُٗٗيف بدائؿ متاحػة بعػد تحميمػو لمكقػؼ معػيف ) السػالـ ب
مكقػػػؼ نيػػػائي فػػػي قضػػػية مػػػا عػػػدل طريػػػؽ الحسػػػـ كيػػػتـ بثبػػػات كصػػػياغة عميػػػا بإدخالػػػو حيػػػز 

 (.َّ :َُٕٗ Webesterالتنفيذ.)
أف العمميات التنظيمية تدكر حكؿ إلى  (ُٖٓٗ Simon & March)كيشير سيمكف كمارش 

مف  فإنوكلذلؾ  ؛خاذ القرارات كاف السمكؾ التنظيمي ما ىك إلا نتيجة لاتخاذ القراراتات
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تفيـ  أجؿكالمؤثرات التي تحددىا المنظمة مف , الضركرم معرفة كيفية اتخاذ القرارات 
نما  أف( Simonالسمكؾ التنظيمي. كيرل سيمكف ) القائد لايعنى فقط باتخاذ القرار فقط كا 

 تخاذ القرار في التالي:  اه عناصر  (سيمكف)فعؿ الناتجة عنو كقد لخص ينظر إلى ردكد ال
 عنصر التأثير 
 عنصر المكازنة 
 عنصر التخصص 
  (ِ( المكضح في شكؿ )ُِ: ََِْعنصر الجماعة ) المغربي 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( شكلب السمككيات التجنبية )الايجابية كالسمبية(ِشكؿ )
 

 التكتيكات التجنبية 
كىػػي التػػي  كقػػد تكػػكف جماعيػػة ,الأسػػاليب الادراكيػػة الفرديػػةمجمػػؿ  وبأنػػيػػؾ التكت يشػػار الػػى

المناسػبة  عتبػار الظػركؼ كالعكامػؿالاه فضؿ النتػائج مػع الأخػذ بنظػر ألمحصكؿ عمى  تستخدـ 
 (, كتحدد التكتيكات الادراكية في التالي:ْٓ: ـََُِليا )جاسـ كغازم 
 مف التفصيؿ: (, تبينيا عمى نحكRanko َُُِالتي بينيا رنكك )
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 (Search for the Correct Answers  )البحث عن الإجابات الصحيحةاولأ : 

البحث عف الإجابات التكافقية بيف متطمبات الرؤساء كتطبيقاتيا عمى المرؤكسيف, تكتيكات 
لتمرير التعميمات كالتكجييات الخاصة بالمؤسسة. فالصحيح  ,تفاعمية في عمـ النفس الإدارم

تحقيقو مف أجؿ إرقائيا كجعؿ المؤسسة في خط تطكرم تصاعدم. حيث يصاب منيا يمكف 
عدد مف المسؤكليف بحالة مف الصراع بيف التعميمات التي تحددىا المؤسسة كنظاميا العاـ, 

يستعمؿ عدد مف التكتيكات التكافقية ككنيا  ىناكمف  ,كبيف تطبيقاتيا عمى المرؤكسيف
كالإيجابية( تتمثؿ في: الاجابات الصحيحة بالتكتيؾ , ة إجابات صحيحة تتراكح بيف )السمبية

 اف  حيف عمىكتفيـ المكقؼ.  ,كتكزيع المياـ ,كالإقناع ,كتشتمؿ عمى: التكجيو ,الايجابي
بداء إكالحزـ بيدؼ  ,تشتمؿ عمى: التيكـ بالقرارات ,الاجابات الصحيحة بالتكتيؾ السمبي

 ( ّالسيطرة, كالسمطكية, المكضح في شكؿ )
 
 
 

 
 

 

 )التكتيكات الإيجابية( البحث عف الإجابات الصحيحة( ّشكؿ )
 

 (Focus on what is logical  )التركيز عمى ماىو منطقيثانيا":
معايير مقبكلة ل ان أك كفق,بطريقة منطقية مخبرات المكجكدة لالكعي بالمدل الكمي  ىك عممية
(. كىي بالتالي تتضمف ّْ :Marlette&kristellerُٗٗٗجتماعي أك الميني)الاه في الكاقع 

كالرصد المستمر لمخبرة , اذ يمدنا الكعي بالمسح العاـ  ,الكعي كالانتباهعامميف ميميف ىما 
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(. كيشتمؿ ُُ :Nealeََِٔ) حساس بالخبرة كتعميؽ التركيز عميياالإكيزيد الانتباه مف 
 عمى: 

  المنطقية  ملاحظة عن الناتج النطفاء .1
 عندما( Pain لـ)الأ حدة مف التحقيؽ بالإمكاف ( افـَُِِ فتزي )كابا دراسة أكدت
 الحدة مف يخفؼ أف كيمكف الألـ , إحساسات الى مباشرة بصكرة نتباىواه  الفرد يكجو

كقد  بسببيا, كشديدة سمبية مزاجية لحالات أف يتعرض مف بسبب الملبحظة المنطقية
 كانفعالاتو لأفكاره الفرد لبحظةم الممكف عند مف كأنو ,يلا تكتف تجنبي تكتيؾ الى يؤدم

 (ِّ: َُِِ تزيف الخكؼ )كابا انطفاء استجابة الى بو يؤدم تجنبيا محاكلة مف دكف 
 اليجابي المعرفي التغيير .2

 في تغيير الى بالفرد تؤدم استراتيجية بكصفيا التغيير المعرفي الايجابي إف ممارسة
 السمبية فكارالأ أف  يدرؾ بحيث انفعالاتو, ضبط في يمارسيا التفكير التي اساليب

 حقيقيان  انعكاسان  كليست فكارأ سكل لاتمثؿ السيء المكقؼ مع التي تتزامف اللبعقلبنية
 .كاعية بصكرة ذاتو إرادة سكل الفرد مف لايتطمب المكقؼ كاف ىذا لممكقؼ,

 : ادارة الذات الواعية .3
 بدائؿ متنكعة استخداـ في رالتفكي عمى القدرة اكتساب عمى الفرد الادارة الكاعية تساعد

 كعممياتو بانفعالاتو تمامان  يان كاع يككف الانفعالية, مما الضغكط تحمؿ استراتيجيات مف
 .انفعالاتو ادارة في استخداميا لمفرد يمكف التي المعرفة كراء كما المعرفية

 تقبل الواقع .4
لمضغط  ضيتعر  كاف كافٍ  حتى الراىف لكضعو متقبلبن  الفرد إف تقبؿ الكاقع يجعؿ

 يساعد الفرد التقبؿ كىذا تجنبو, مف بدلان  المكقؼ يكاجو فيك النفسي, لـكالأ الانفعالي
الفسيكلكجية المصاحبة  الحالات تجاه المفرطة القمؽ يقظو حدكث مف نفسو حماية عمى

 ( ْفي شكؿ ) كما مكضحللبنفعالات, 
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 الإيجابية( )التكتيكات التركيز عمى ماىك منطقي( ْشكؿ )

 (Follow the laws  )اتباع القوانينثالثا":
كالقياـ بالكاجبات  ,فيياحتراـ السمطة كاه  طاعتيا كيؤكد ,بقكانيف المجتمع ميتمان  الفرديصبح 
كالقكانيف التي تفرضيا  ,فإف متابعتو الجادة نحك التعميمات ,جتماعيالاه لمنظاـ  لتحقيؽ

اـ التكتيؾ المناسب الذم يعمؿ عمى إرضاء ستخداه مؤشر عمى  "المؤسسة أكؿ بأكؿ
 التكجييات كالتطمعات التي تبينيا المؤسسة الادارية. 

 
 (Think about what is my work  )التفكير في ماىو عمميرابعا":
ك خاطئ يتناكؿ المشكلبت بشكؿ أمما ىك صحيح  نتقاءاه قدرة الفرد عمى الى بو  يصار
كالبحث عف الحمكؿ السريعة مع اىتمامو  ,بالإجراءر كيتميز صاحب ىذا التفكي ,تدريجي
 ,لإيجاد طرائؽ لعمؿ الاشياء ,كالتجريب ,كمنح الحرية ,طرائؽ جديدة لعمؿ الاشياء بإيجاد

كربما يتجاىؿ اك  , بدكر الجسر لمفجكة بيف الجانبيفكيقكـ تكتيؾ التفكير في ماىك عممي 
 لافيـ ( Successive Screening )الناجحاستراتيجية الانتقاء لتحقيؽ  يرفض الاتجاىيف,

كالمخطط كالتفكير  , الاعتماد عمى المدخؿ المنطقي كقميمك , يعنكف كثيران بالمعايير المترفعة
صحاب ىذا التفكير )ىك ما يحدث( أالميـ عند ك عمى مدل تحقيؽ الفائدة,  فكيركزك  هالجيد
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بتككيف  ىؤلاءكيميؿ  نتيجة,كزانيا كارتباطيا بالأكبذلؾ تتساكل عندىـ الحقائؽ في 
الميارات الاجتماعية  بإظيارشياء كيعنكف الاه جراء كا  عماؿ الأ لإتماـككسائؿ  تإستراتيجيا

 (.َُٗ : ََِٓاللبئقة )باشا
 

  Avoid ambiguity تجنب الغموضخامسا":
 ,الأكثر ضركرة ىي حالةالغمكض  تكتيؾ تجنب( إلى أف Decay ـُٖٗٗأشار ديكام )

 كحتى يميمكا ,التكافؽ مع المكاقؼ الضاغطة ـلا يمكنيلى أف الأفراد الذيف شير إالتي ت
مف خلبؿ تطبيؽ قكاعد مألكفة أك إجراءات  لمتكيؼ مع مكاقؼ حؿ المشكلبت الغامضة

كفي المقابؿ لا يقكـ الأفراد الذيف يتحممكف المكاقؼ الغامضة بتطبيؽ قكاعد  ,مألكفة
كغير  ,كفعالة ,عمى احتمالية مفتكحة لحمكؿ ناجحةاعتباطية, لذا يبقي ىؤلاء الأفراد 

 .يرتبط بشكؿ كثيؽ بالمجازفة كىكمتكقعة. 
لفرد تجاه المكاقؼ االغمكض خاصية شخصية تعكس المشاعر كالتكجيات  تجنبك 

الغمكض أثر عمى  تجنبالغامضة أك حالات الغمكض. كمما لا شؾ فيو أف قدرة الفرد عمى 
( أف ََِٕكبو المعرفي بشكؿ عاـ, حيث ترل )العمرم نيجو لحؿ المشكلبت كعمى أسم

ما يحيط بو مف  تجنب ىناؾ صمة كثيقة بيف الأسمكب المعرفي كمستكل قدرة الفرد عمى
أك أفكار غامضة حيث يستطيع بعض الأفراد  , كما يتعرض لو مف مكضكعات ,متناقضات

 ك غيرىـ لا يمكنيـ ذلؾ.  , ما ىك غير مألكؼ تجنب
 

 (Avoid errors  )خطاءالأ تجنبسادسا":
 ,جتماعية كالمينيةكالاه مف الأخطاء في حياتيـ اليكمية  مف الأشخاص عددان  كثيريرتكب 

متجييف الى  ,أك أنيا زائمة ةفي تفسيراتيـ للؤحداث في ككنيـ ينظركف الييا عمى أنيا مؤقت
الأخطاء  تجنب إلىمنيـ يعمدكف  يفالتكقعات نحك الحظ كالفائؿ كغيرىا. كأف الماىر 

التفسيرية ليا. فيـ ينظركف إلى الحدث السيئ عمى أنو محدكد بذلؾ الحدث فقط , كأف 
 المكاقؼ الضاغطة تتعمؽ بالمكقؼ نفسو, كأنيا لايتعدل ذلؾ.
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اك الالعاب  الركاية إف يقكؿ الكثير مف الاشخاص لدل ظنان  ىناؾ :تجنب التسميةسابعا":
 التافية, الناس سكل كلايمارس الالعاب الركايات يقرأ لا الجد, عكس كالتسمية تسمية, مجرد
 كمف. مرة مف أكثر الكممتيف ىاتيف سمع القارلء أف شؾ كلا إلخ,...الخياؿ في يعيشكف كمف
 المناىج خارج بالقراءة مرتبط بالذنب شعكر عمى تربٌى تقريبان, معظمنا, فإف أخرل ناحية

 في ثانية درجة الأحكاؿ أفضؿ في أك لمكقت, مضيعة باعتبارىا ,كممارسة الالعاب المدرسية
 ".المنتجة غير الأفعاؿ تصؼ السمعة, سيٌئة ثقافتنا, في «تسمية» فكممة. الأكلكيات سمٌـ
 

 الأمكر مف أصبح المشاكؿ حؿ في جيدنا تككف أف :البقاء داخل منطقة الخبرةثامنا":
 الرغبات قائمة إلى ركتيني بشكؿ يضيفكنيا العمؿ أصحاب أصبح حيث بشدة, المطمكبة

 أكصاؼ في" المشاكؿ حؿ عمى بالقدرة يتمتعكف مكظفكف مطمكب" رأيت مرة كـ. لدييـ
 ميارة سريعنا بفعالية التحديات مكاجية عمى القدرة تصبح لمتقنييف, بالنسبة الكظائؼ؟
 .لمتكظيؼ ضركرية

 أمكر عف التعالي ىك التغافؿ: (2111:331يور بمظير المتغافل)رنكو تاسعا":تجنب الظ
 نعرؼ.. مشكمة أك خلبؼ شرارة يشعؿ قد فعؿ حتى أك حركة أك قكؿ أك كخطأ صغيرة
 ىك بالمعنى .عنو غنى في نحف كاليـ القمؽ مف كثيران  سيسبب عندىا الكقكؼ أف جيدان 

 أك منيجان  ليصبح المكضكع ىذا يتطكر كقد محدد, سمكؾ تجاه العيف كغماض الغفمة تصنع
 .ذلؾ فائدة أيقف قد يككف أف بعد للئنساف مصاحبان  تعامؿ أسمكب

 
 دراسات سابقة 

مف الدراسات ذات العلبقة بالتكتيكات التجنبية التي تـ تناكليا  ان ستتناكؿ الباحثة عدد
أنيا  عف  عالميا, إذ لـ تجد الباحثة دراسات تـ تناكليا عمى النطاؽ العربي كالمحمي. فضلبن 

دلاؿ لاسيما الاستدلاؿ بنكعيو )المتاح كالراسخ( لـ تجد دراسة كاضحة كمتجو نحك الاست
 كعربيان  لذا تعد الدراسة الاكلى محميان  ؛قساـ بالتحديدالأككنيا دراسة منطقية كعمى رؤساء 

في بحثيا كىي  الافادةاف الباحثة انتقت الدراسات الأحدث التي مكنتيا مف  . عممان كعالميان 
 عمى النحك الاتي: 
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 ( دراسة امريكية 2117Astson ) أتشسون*دراسة 
The Effect of the Conflict's Goal through Avoiding Tactics 

مف خلبؿ  التجنب مف خلبؿ التكتيكاتالصراع  ىدؼتأثير ىدفت الدراسة الى التحقؽ مف 
فيـ التجنب ميـ أف إلى تكصمت الدراسة  : ما الذم لا يؤدم إلى التكاصؿ؟السؤاؿ التالي

, التكتيكات التجنبيةلصراع. عمى الرغـ مف أف المنافسة تنبأت ببعض لفيـ التكاصؿ في ا
الآخر يستخدـ كاستراتيجيات غير ممزمة  بعضيا تعكس التعاكف, كلا يزاؿ  بعضيافإف 

لإدارة حالة الصراع  مثمما أف لمصمت كظائؼ عديدة, فإف سمككيات التجنب عمى المدل 
لمعمكمات  يمكف أف تمثؿ العداء, كالدفاع, القصير كالطكيؿ قد تنقؿ قدرنا كبيرنا مف ا

كالخكؼ, كانعداـ الثقة, كنقص القكة, كاللبمبالاة, كالارتباؾ, كعدـ اليقيف, كالرىبة, كالاحتراـ, 
أك الاىتماـ الشديد.  كانت ىذه الخصائص المتعددة لمتجنب ىي القكة الدافعة ليذه 

 .(Astson ََِٕ:  ِِ)الدراسة
 

 ( دراسة كينية 2112etal  Chi Wang) ينوآخر  تشي وانغ*دراسة 
The Tactics used to resolve the dispute over the Performance of 

Employees in Uuniversities 
 الجامعات في المكظفيف أداء عمى ىدفت لمتعرؼ عف التكتيكات المستعممة في حؿٌ النزاع

 كأف ,المكظؼ أداء عمى كبير تأثير لو كاف التجنب أف إلى الدراسة تكصمتك  ,الكينية العامة
 تأثير يفكؽ عندما الأسمكب ستعماؿاه  يمكف أن و عمى يؤكدكف الذيف الجامعة إدارة مجالس

 إدارات عمى كيجب النزاع, لحؿٌ  الآخر الطرؼ لمكاجية المحتمؿ الكظيفي ختلبؿالاه 
 مع التكتيؾ ىذا استخداـ كيمكف. النزاعات حؿ عند التكتيؾ التجنبي استخداـ الجامعات

 مشكمة مع التعامؿ يتـ أف قبؿ تيدئة مدة إلى حاجة ىناؾ أك ,البسيطة المشكلبت بعض
 في المكظفيف أداء عمى تأثير لو (AS) التجنب تكتيؾ أف النتائج كمف ,فعاؿ بشكؿ معقدة

 تكتيؾ بيف العلبقة كبير بشكؿ تسيؿ التنظيمية العكامؿ كأف. (كينيا )في العامة الجامعات
 الشخص اهف يقكؿ الذم (ََُِ) Omoluabi مع النتائج كتتفؽ. المكظؼ كأداء لتجنبا

 ىذا التكتيؾ أف كيذكر. الآخر الطرؼ مخاكؼ ككذلؾ مخاكفو إرضاء في يفشؿ المتيرب
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 محاكلة مف بدلان  تمامنا كتجاىمو الصراع عف الامتناع إلى النزاع في طرؼ ميؿ عمى ينطكم
 . (etal  Chi Wangَُِِ: ُٕ)  مباشرةن  حمو
 

 ( دراسة المانية   2117Bernhard Müllner) بيرنيارد مولنر*دراسة 
The Elements supporting the Learning Environments by Confronting 

the avoidance Tactics 
 ,التجنب تكتيؾ بمكاجية التعمـ لبيئات الداعمة العناصر عمىىدؼ الدراسة التعرؼ 

 لبيئات المميزة السمات مف عديد ىناؾ ككاف.  المختمفة التعمـ بيئات في اختلبفنا أظيرت
 تكتيؾ كالمياـ عف طريؽ الفصؿ في المشاركة في( Leta عدتسا التي الداعمة المغة تعمـ

 المغكية للؤلفاظ الكافي التخطيط كقت البيكلكجيا فئة في الزائد المغكم لمحمؿ كنتيجة التجنب
 لتضميف  حقيقية مكاقؼ في  النشطة التكاصمية مشاركةلم صغيرة مجمكعات في العمؿ ّْ

 التعمـ لبيئات داعـ عنصر ىي الميزات ىذه مف كاحدة كؿ لمدركس كتباطؤ الكتابة الاتصاؿ
 (  Bernhard Müllnerَُِٕ: ْْ) ثانية كمغة الألمانية المغة يتعممكف الذيف لمطلبب

 
 مناقشة الدراسات السابقو :

تأثير الى التحقؽ مف مريكية أ( دراسة 2117Astson)( تشسونأ )دراسةىدفت اليدف:
: ما الذم لا يؤدم إلى مف خلبؿ السؤاؿ التالي التجنب مف خلبؿ التكتيكاتالصراع  ىدؼ

( دراسة كينية فيدفت 2112etal  Chi Wang) ينوآخر  تشي وانغاما دراسة ؟ التكاصؿ
 العامة الجامعات في المكظفيف داءأ عمى لمتعرؼ عف التكتيكات المستعممة في حؿٌ النزاع

( دراسة المانية   2117Bernhard Müllner) بيرنيارد مولنرالكينية ككانت دراسة 
 التجنب. تكتيؾ بمكاجية التعمـ لبيئات الداعمة العناصر مىتعرؼ علمالدراسة تيدف 

مى فيـ التجنب ميـ لفيـ التكاصؿ في الصراع عأف  إلى أتشسوندراسة تكصمت النتائج: 
تعكس التعاكف, كلا  بعضيا, فإف التكتيكات التجنبيةالرغـ مف أف المنافسة تنبأت ببعض 

يزاؿ بعض آخر يستخدـ كاستراتيجيات غير ممزمة لإدارة حالة الصراع.  مثمما أف لمصمت 
كظائؼ عديدة, فإف سمككيات التجنب عمى المدل القصير كالطكيؿ قد تنقؿ قدرنا كبيرنا مف 

مكف أف تمثؿ العداء, كالدفاع, كالخكؼ, كانعداـ الثقة, كنقص القكة, المعمكمات.  ي
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كاللبمبالاة, كالارتباؾ, كعدـ اليقيف, كالرىبة, كالاحتراـ, أك الاىتماـ الشديد.  كانت ىذه 
 ينوآخر  تشي وانغ...اما دراسة الخصائص المتعددة لمتجنب ىي القكة الدافعة ليذه الدراسة

 إدارة مجالس المكظؼ, كأف أداء عمى كبير تأثير لو كاف التجنب أف إلى تكصمتفقد 
 ختلبؿالاه  تأثير يفكؽ عندما الأسمكب ستعماؿاه  يمكف أن و عمى يؤكدكف الذيف الجامعة
 الجامعات إدارات عمى كيجب النزاع, لحؿٌ  الآخر الطرؼ لمكاجية المحتمؿ الكظيفي
 اختلبفنا ( بيرنيارد مولنر )ت دراسةير أطبينما  النزاعات حؿ عند التكتيؾ التجنبي استخداـ

 .  المختمفة التعمـ بيئات في
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 ,مجتمع البحث كعينتو: في ىذا الفصؿ منيج البحث مف حيث إجراءاتو ةستعرض الباحثت
 (( كالتكتيكات التجنبيةالراسخ-المتاح ة في: الاستدلاؿ )المتمثمالبحث  مقياس المتغيراتكبناء 

لمقياس  ةالسايككمتريمف حيث البناء كالتحقؽ مف الخصائص الخاصة برؤساء الأقساـ. 
بينيا ت. ك البحثستعممت في اه بتفصيلبتيا الدقيقة فضلب عف المؤشرات الإحصائية كالكسائؿ التي 

 في الاتي: ةالباحث
 

 

  (    Method of the Research  ): منيجية البحث:أولً 
لإيجاد العلبقة بيف متغيريف  لو, منيجان  رتباطيالاه مف النكع يستند البحث  عمى المنيج الكصفي 

لمظاىرة الراىنة كتركيبيا كعممياتيا كالظركؼ  دقيقان  ان الذم يعني كصؼ لما ىك كائف كيتضمف كصف
 ,كقياسيا ,كتحميميا ,بياتبكيالسائدة كيشمؿ المنيج الكصفي جمع المعمكمات كالبيانات مف ثـ 

 كتفسيرىا. 
حد أشكاؿ التحميؿ كالتفسير العممي المنظـ  لكصؼ ظاىرة أك أ ىك كىذا النكع مف المناىج

عف طريؽ جمع بيانات كمعمكمات مقننة عف الظاىرة أك المشكمة  مشكمة محددة كتصكيرىا كميان 
(. كذلؾ بقصد َّٕ: ـََُِخضاعيا لمدراسة الدقيقة )ممحـ اه مف ثـ ك  ,كتصنيفيا كتحميميا

أف الأبحػاث  فع كتحديد العلبقات بينيا كبيف الظكاىر الأخرل, فضلبن  ,تشخيصيا ككشؼ جكانبيا
يا تنفذ مف الحاضر إلى الماضي لكي تػػػػزداد ن  إًن بػػػػؿ ؛تقتصر عمى التنبؤ بالمسػتقبؿ الكصفية لا

 (.ٖٗ: ـََِٖ)العزاكم  تبصػػػرا بالحاضػػر
 
 

 

 ( Population of the Research )مجتمع البحثثانياً: 
و: المجمكعة الكمية ذات العناصر التي يسعى الباحث الى أف يعمـ ييعرؼ مجتمع البحث بأن  

(. كالقصد مف مجتمع البحث ُٗٓ: ـُِٗٗعمييا النتائج ذات العلبقة بالمشكمة )عكده كممكاكم 
, (ُِٗ: ـَََِك الحدث لدييـ )ممحـ أة ىـ جميع الأفراد الذيف يقكـ الباحث بدراسة الظاىر 

 إفساسي مف الدراسة حيث كالذيف ليـ خصائص كاحدة يمكف ملبحظتيا. كالمجتمع ىك اليدؼ الأ
رؤساء كيتككف مجتمع البحث مف  (.ُّٔ: ـَُُِنياية النتائج عميو)ابك علبـالالباحث يعمـ في 

البالغ فة, كربلبء, القادسية , المثنى( )بابؿ, الكك  كسطـ المكجكديف في جامعات الفرات الأقساالأ
 : (ُ)في الجدكؿ  ككما (ُٖٕعددىـ الإجمالي )

 



 
 يُٓجٛح انثذس ٔاجشاءاذّ:  انصانس انفصم 

 

51 

 
 

 لرئيس القسم ونسبيم المئوية  ،والجنسوالتخصص  ،بحسب الجامعة ونمجتمع البحث موزع( 1جدول )
 
 

 المجمكع

 كالنسبة المئكية  النكع الاجتماعي لرؤساء الأقساـ

 الجامعة
 ص عمميالتخص التخصص انساني

 النسبة
% 

رئيس 
 قسـ
 )انثى(

 النسبة
% 

رئيس 
 قسـ
 )ذكر(

 النسبة
% 

رئيس 
 قسـ
 )انثى(

 النسبة
% 

رئيس 
 قسـ
 )ذكر(

 جامعة بابؿ ٗٔ %ُٓ ِٖ %ُٖ ّٗ %ُِ ُٕ %ُٗ ُّٓ

 جامعة الككفة ْٖ %ِْ ِٕ %ُٔ ّّ %َِ ُّ %ِّ ُٕٓ

 جامعة كربلبء ٕٔ %ُٗ ُّ %ٕ ِْ %ُّ ٖ %ُٕ ُُِ

 جامعة القادسية ّٕ %َِ ّْ %ِٕ ّْ %ُِ ٗ %ُٗ َُٓ

 جامعة المثنى ُٗ %ِِ ْٓ %ِّ َّ %ِٓ ُِ %ِِ ُٖٕ

 المجمكع ّّٗ %ََُ ُْٕ %ََُ َُٔ %ََُ ٗٓ %ََُ ٕٗٓ
 

  

 
 
 

  ( Samples of the Research  ): عينات البحثثالثاً 
كر في عينة فيكلاشؾ في أف الباحث  ,لمبحث ميموختيار الباحث لمعينة مف الخطكات الاه يعد 

لا أف طبيعة البحث كفركضو كخطتو تتحكـ اٌ البحث منذ أف يبدأ في تحديد مشكمة البحث كأىدافو, 
ختيار أدكاتو مثؿ العينة )عبيدات  كالإختبارات اللبزمة ,كالاستبانات ,في خطكات تنفيذه كا 

رىا كفؽ كحدات مف المجتمع الكمي, كيتـ إختيا( Sample )بالعينة يعنى(. ك ٗٗ:ـََِٓكآخركف
قكاعد محددة لغرض تمثيؿ المجتمع تمثيلبن صحيحان؛ كذلؾ لصعكبة دراسة أفراد مجتمع البحثً 

ختيار أفراد العينة عمى أف تككف ممثمة اه جميعيـ في بعض الدراسات, لذا يككف مف الملبئـ في 
 شتممت عينات البحث ما يأتي:كاه (. َََِ: ُِٓلممجتمع الأصمي )ممحـ
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 الستطلاعية )عينة وضوح الفقرات والتعميمات( : العينةاولً 
ستطلبعية التحقؽ مف مدل فيـ أفراد العينة لفقرات المقياس كتعميماتو الاه إف الغرض مف العينة    

(, كحساب الزمف الميستغرؽ في الاجابة عنو, كالتعرؼ عمى الصعكبات ـ ُٕٗٗ: ََُلدييـ )فرج
رؤساء ( مف َِستطلبعية )الاه العينة  تسـ حجـاه  إذ(. ّْ ََِٗ: التي تكاجو الميستجيب )خطاب

( رؤساء ٓمف كمية الادارة كالاقتصاد ) طبقيو , مكزعة بطريقة عشكائيةالأقساـ في جامعة كربلبء
( رؤساء اقسامذككر كرئيس قسـ كاحد ْمف كمية القانكف ) ( رؤساء اقساـ اناث كّاقساـ ذككر ك)

كما في . ( رؤساء اقساـ اناثّ( رؤساء اقساـ ذككر ك)ْمف التربية لمعمكـ الصرفة ) انثى  ك
 ( يكضح ذلؾ.ِجدكؿ )ال
 
 
 

  الكمية كالنكع( العينة الاستطلبعية مكزعة بحسب ِجدكؿ )

 انكهُخ 

بًػٍ انُىع  الاخز

دًىع انكهٍ  سئُس لسى انً

  ركش

 سئُس لسى

ثًَ  ا

 8 3 5 الاداسح والالزظبد

 5 1 4 انمبَىٌ

خ نهؼهىو انظش  7 3 4 فخانزشثُ

دًىع  02 7 13 انً

 
 
 
 

 حصائي الإ: عينة التحميل ثانياً 
تذىب معظـ أدبيات القياس النفسي إلى ضركرة إجراء التحميؿ الإحصائي لفقرات المقاييس 

أف حجـ  Henrysonالنفسية عمى عينات كبيرة تككف ممثمة لممجتمع الذم تنتسب إليو. كيرل 
( كألٌا يزيد عمى ََْ) حصائي لمفقرات يفضؿ أف لايقؿ عفالعينة المناسبة لعممية التحميؿ الإ

(. ُِّ:Henrysoonُّٗٔيتـ اختيارىـ بدقة مف المجتمع الأصمي) أفعمى  ان ( فردََٓ)
الغرض منيا الحصكؿ عمى بيانات لإجراء عممية التحميؿ الإحصائي لفقرات المقياس كالتي تعد ك 

ذ تـ إختيار عينة التحميؿ إ(. ُِٗ : ُٖٖٗ Anastasia) مف الخطكات الأساسية لبنائو
كلمحصكؿ عمى عينة اكثر تمثيلبن تـ اعتمادا عمى ذات الرام.  الإحصائي لمفقرات بطريقة عشكائية
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أف أفضؿ حجـ لعينة تحميؿ الفقرات ىك أف يككف في كؿ تشير ( ُٖٗٗ Anastasia)غير أف 
%( مف ِٕإذ اعتمدت نسبة ) ان د( فر ََُمجمكعة مف المجمكعتيف الطرفيتيف في الدرجة الكمية )

( َّٕحجـ العينة في كؿ مجمكعة في الدرجة الكمية, بحيث يككف عدد أفراد عينة تحميؿ الفقرات )
 (. ِٕ:ـُٖٗٗ ()Anastasiaفردان )

ـ َُِِ( لمعاـ الدراسي ُٖٕالبالغ ) مف العينات الصغيرةالبحث ىذا كلما أف حجـ مجتمع 
استخراج القكة في  استعممتالتي  ( منياََْ)نة بما يناسبذت الباحثة حجـ العيتخـ (اه َِِِ

عمى اساس أف التمييزية لمفقرات باستخداميا لاستخراج الفركقات بيف المجمكعتيف الطرفيتيف, 
عممية التحميؿ الإحصائي لفقرات المقياس مف الخطكات الأساسية, كأف اعتماد الفقرات التي تتميز 

( كما أف ٖٔ: ََِْبح المقياس أكثر صدقا كثباتا )الدكرم جيدة لكي يص ةيككمتريسابخصائص 
الأفراد عمى كؿ فقرة مف فقرات الاختبار )الخطيب كالخطيب  استجابات اختبارعممية الفحص أك 

ََُِ :ْٗ .) 
 
 

 

 ساسية )عينة التطبيق(الأ: عينة البحث ثالثاً 
قكاعد خاصة ل ان تيارىا كفقتعرؼ العينة المجمكعة الجزئية مف المجتمع الاصمي كالذم يجرم اخ

(, كالعينة ىي أمٌ مجمكعة ُٖٗٗ:َُحتى تمثؿ المجتمع تمثيلبن صحيحان )الناصر كمرزؤؾ 
يضع اية قيكد عمى طريقة الحصكؿ عمى العينة,  مصطمح عينة لا أفجزئية مف المجتمع كنلبحظ 

(, ُِٔ: َُُِفالعينة ببساطة ىي مجمكعة جزيئة مف مجتمع لو خصائص مشتركة )أبكعلبـ 
لأنيا تساعد الباحث عمى جمع البيانات حيث يتعذر  ؛ىمية كبيرةأكيعد اختيار عينة البحث ذات 

(. ٕٔ: َُٗٗجمعيا في اغمب الأحكاؿ مف مجتمع البحث بصكرة كاممة )داكد كعبد الرحمف 
كف لأنيا مجمكعة جزئية مف المجتمع الكمي تحتكم بعض العناصر يتـ اختيارىا منو )النجار كآخر ؛

ََُِ :َُْ.) 
إذا كانت مفردات المجتمع الأصؿ متجانسة فإف عينة صغيرة إلى اف ( ـََِٗكيشير خطاب )

تككف كافية, أما إذا كانت مفردات المجتمع الأصمي غير متجانسة لزـ الحصكؿ عمى عينة أكبر 
عينة, (. حيث يتعمؽ ذلؾ بدرجة الدقة المطمكبة, إذ كمما زاد حجـ الُْ: ََِٗكثيران )خطاب 

كمما قؿ الخطأ المعيارم لممتكسط الحسابي, أك الخطأ المعيارم لمفرؽ بيف المتكسطات ككمما قؿ   
(. في كقت يشير ّْ: ـََِٗالخطأ المعيارم, كمما زادت درجة الدقة في نتائج الدراسة )خطاب 
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الدراسة, ما يتكقؼ عمى نكع ىذهً  ( أف الحد الأدنى المقبكؿ لحجـ العينة لدراسةو ُِٗٗ)جام 
%( مف مجتمع الأصؿ, الذم تمثمو ٓفالحد الأدنى المقبكؿ لحجـ العينة في الدراسة الكصفية )

عداد العينات في مناىج إ( Greswellََِٓ(. كقد أقترح )ْْ: ََِٗىذهً العينة )الخطاب 
لبـ لمدراسات الكصفية )أبك ع و( مف أفراد العينة مناسبَّٓالدراسة المختمفة. كأكد أف حكالي )

( مف المجتمع %َٓساسية بنسبة )الأعينة البحث  اختارت(. غير أف الباحثة ُْٓ: َُِّ
 Random Sampleالطبقيو  , كتـ إختيار العينة بالطريقة العشكائية(ّٗٓ)الأصؿ فبمغت العينة

 (ّ) رقـ ذات التكزيع المتناسب. المكضح في جدكؿ
 
 
 
 

 
 

 ونسبيم المئوية ،والجنس،والتخصص،معة بحسب الجا ونعينة البحث موزع( 3) رقم جدول
 

 المجمكع

 كالنسبة المئكية  النكع الاجتماعي لرؤساء الأقساـ

 الجامعة
 التخصص عممي التخصص انساني

 النسبة
% 

رئيس 
 قسـ
 انثى

 النسبة
% 

رئيس 
 قسـ
 ذكر

 النسبة
% 

رئيس 
 قسـ
 انثى

 النسبة
% 

رئيس 
 قسـ
 ذكر

 معة بابؿجا ِٗ %ُٓ ُُ %ُٕ ُٕ %ُِ ٓ %َِ ِٔ

 جامعة الككفة ْٓ %ِْ َُ %ُٔ ُٔ %َِ ٔ %ِْ ٕٕ

 جامعة كربلبء ّٔ %ُٖ ٓ %ٖ ُُ %ُْ ْ %ُٔ ٔٓ

 جامعة القادسية ّٕ %ُٗ ُٕ %ِٕ ُٕ %ُِ ٓ %َِ ٕٔ

 جامعة المثنى ْْ %ِْ َِ %ِّ ُٗ %ِْ ٓ %َِ ٖٖ

 المجمكع ُُٗ %ََُ ّٔ %ََُ َٖ %ََُ ِٓ %ََُ ّٗٓ
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 :رابعاً: أداتا البحث
 ستدلاؿالاه البحث كؿ مف:  اتمتغير  مقاييسببناء  ةالباحث تلغرض تحقيؽ أىداؼ البحث قام

نفراد تكضيحا لمدقة كالحذر, كفيما يمي إ(, كؿ عمى التجنبيةالتكتيكات ( ك)الراسخ -)المتاح 
 :ةبيا الباحث تستعراض للئجراءات التي قامإ

 
 

 Available- Anchoring Heuristicالراسخ(  –المتاح ) ستدللالٌ أول مقياس: 
 ستكماؿ بناء المقياس قامت الباحثة بالإجراءات كبحسب تسمسميا عمى التتابع: كلاه 
 

 

  (    )المتاح الراسخ يلنوع ستدللالٌ اول: تحديد مفيوم 
. لككف المتغير يعد مف المتغيرات  لـ تجد الباحثة مقياس يتناسب مع عينة كأىداؼ البحث

كعمى . -عمى حد عمـ الباحثة كاطلبعيا- صيمة التي لـ يتطرؽ الييا عربيا كمحمياالمعاصرة كالأ
 : بانو ىك (َُِِ)المنصكر ػعمى نحك عاـ ل ستدلاؿالاه تعريؼ مفيكـ تبنت الباحثة  ىذا الأساس

ك أستنتاجات تتعمؽ بالمكضكع بشكؿ إستنتاج كاحد صحيح مف مجمكعة إختيار إقدرة الفرد عمى 
 بكأ) بحسبكالراسخ المتاح  ستدلاؿالاه (. كمنو فتعريؼ ـَُِِ :ُُْمنصكر خر )الآ

 (ـُٗٗٗجدعاف
 
 

 

 (Available Heuristicالمتاح ) ستدللالٌ 
بحجة انيا طالما  ىي عمميو بمقتضاىا يكظؼ الفرد ام فكره كردت الى عقمو اثناء الميمة

عمى مف غيرىا أطييا ارجحيو اك عمى الاقؿ فانو يع ,ستككف مناسبو لمحؿ تكافرت في عقمو فأنيا
لأنيا تغنيو عف بذؿ جيد كبير في التفكير بغيرىا مف البدائؿ , رغـ انيا تحتاج الى مزيد مف ؛

 .(ُّ :ُٗٗٗبك جدعافأالتيقف كالتأكد)
 

 

 (Anchoring Heuristicالراسخ ) ستدللالٌ 
يره جدا قبؿ اختيار ىي التي بمقتضاىا يعطي الفرد اىميو مناسبو لكؿ معمكمة حتى لك كانت صغ

 (ّْ :ُٗٗٗبك جدعافأ) بديؿ معيف لحؿ الميمة
 

 



 
 يُٓجٛح انثذس ٔاجشاءاذّ:  انصانس انفصم 

 

56 

 
 ولية:الأ وفقراتو بصورتيا  (المتاح -الراسخ من نوع ) ستدللالٌ  اٌتجاه: تحديد ثالثاً 
 أكثر تمثيلبن  في الإستدلاؿ العقمي عف أم اتجاه ستنبانة منفصمة لمتقصياه أعدت الباحثة  

 : البحث في المحدده لدييـ,   ستدلاؿالاه حد نكعي ألمعينة الحالية لقياس مفيكـ 
 
  المتاح  ستدلاؿالاهAvailable Heuristic 
  الراسخ  ستدلاؿالاهAnchoring Heuristic 

 
 

كبياف طبيعة  .المتاح( -مف نكع )الراسخ  ستدلاؿالاه الخاص تعريؼ تحديد البعد أف تـ 
عداد فقرات اه , تـ التعريؼ الإجرائي بحيث تككف منسجمة مع  نكع منياكؿ عتمادىا في جمع كا 

عتبار طبيعة كخصائص العينة التي سيطبؽ عمييا المقياس الاه , كالأخذ بنظر الخاص بوعريؼ الت
مراجعة الأدبيات ذات العلبقة, قامت  , كبعدى رؤساء الاقساـ في جامعات الفرات الاكسطىـ  كالذيف
مع مراعاة شركط صياغة الفقرات ككانت بصياغة عدد مف الفقرات )المفظية التقريرية(  والباحث

 النتيجة صياغة
 
  المتاح  ستدلاؿالاه فقراتAvailable Heuristic ( فقرةَِ-ُمف ) 
  الراسخ   ستدلاؿالاه فقرات Anchoring Heuristic ( فقرةَْ-ُِمف ) 

 
أثناء القياس )الخصائص السايككمترية لمفقرات(. تكزعت  لمحذؼ فقرة تحسبنا لتعرض الفقرات

لا تنطبؽ أبدا(  ,تنطبؽ نادران  ,تنطبؽ احيانان  ,تنطبؽ غالبان  ,تنطبؽ دائمان )بدائؿ مف نكع : مى ع
 .(ٓ,ْ,ّ,ِ,ُكزاف الآتية عمى التتابع )الأكحددت 
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 وصلاحيتو: (المتاح -الراسخ من نوع ) ستدللالٌ : الصدق الظاىري لمقياس رابعاً 
لمحتكل المقياس أك التثبت مف تمثيمو لممحتكل المراد  تشير ىذه العممية الى التحميؿ المنطقي

(, إذ يفحص المقياس لمكشؼ عف مدل تمثيؿ فقراتو جكانب ٕٔ :ُٕٗٗ Alen & Yenقياسو )
صلبحية  عمى(. كمف أجؿ التعرٌؼ ُٖٗٗ:ُٖٓالسمة التي يفترض أف يقيسيا )عبد الرحمف

 -مف نكع )الراسخ  ستدلاؿالاه  مقياسل مف حيث الأىمية كالكضكح )الصدؽ الظاىرم الفقرات
( عمى مجمكعة مف المحكميف َْبفقراتو لػ) الاستدلاؿ, عرضت الباحثة مقياس المتاح(

(, ِالمكضح في ممحؽ ))العراقييف كالعرب( كالمختصيف في ميداف عمـ النفس كالقياس كالتقكيـ 
ىك الحصكؿ عمى نسبة عتمدت الباحثة النسبة المئكية ك ا  (, ك ّكالاستبانة المعدٌة لذلؾ ممحؽ )

ستبعاد الفقرة التي حصمت عمى نسبة أقؿ مف ذلؾ. كمربع أ%( فأكثر مف آراء المحكميف, ك َٖ)
كأم لمحكـ عمى صلبحية الفقرة كقبكليا احصائينا, لمحصكؿ عمى درجة أعمى مف قيمة مربع كأم 

ذًفت  ( كبدرجة حرية كاحد, كبناءن َٓ.َ( عند مستكل دلالة )ْٖ.ّالجدكلية البالغة ) عمى ذلؾ حي
 تالي:ككال ( فقرة,ّْ( فقرة, كبيذا الاجراء إستبقت )ٔ)
  المتاح  ستدلاؿالاه مف حيث الكضكح : في فقراتAvailable Heuristic  ُالفقرات )ىي-ِ-

لحصكليا عمى قيمة مربع  (َِ-ُٗ-ُٖ-ُٕ-ُٔ-ُْ-ُّ-ُِ-َُ-ٗ-ٖ-ٕ-ٓ-ْ-ّ
( لحصكليا ُٓ-ُُ-ٔير الدالة ىي )الفقرات غ كاما%(. ََُ( كبنسبة )َّكأم البالغة )

 Anchoringالراسخ  ستدلاؿالاه كفي فقرات %(. ّْ( كبنسبة )ّٓ.َعمى قيمة كأم البالغة )
Heuristic  ُِالفقرات )ىي-ِِ-ِّ-ِٓ-ِٔ-ِٕ-ِٖ-ِٗ-َّ-ِّ-ّّ-ّْ-ّٓ-

 فأما%(. َٗ( كبنسبة )ِ.ُٗلحصكليا عمى قيمة مربع كأم البالغة ) (َْ-ّٗ-ّٖ-ّٔ
( كبنسبة ّٓ.َ( لحصكليا عمى قيمة كأم البالغة )ّٕ-ُّ-ِْالدالة ىي ) الفقرات غير

 ( يكضح ذلؾ ْ%(. كجدكؿ )ّْ)
  المتاح  ستدلاؿالاه مف حيث الأىمية: في فقراتAvailable Heuristic ىي الفقرات (ُ-ِ-

لحصكليا عمى قيمة مربع  (َِ-ُٗ-ُٖ-ُٕ-ُٔ-ُْ-ُّ-ُِ-َُ-ٗ-ٖ-ٕ-ٓ-ْ-ّ
( لحصكليا ُٓ-ُُ-ٔالفقرات غير الدالة ىي ) كأما%(. ٕٗسبة )( كبنُّ.ِٔكأم البالغة )

 Anchoring%(. كفي فقرات الإستدلاؿ الراسخ ّْ( كبنسبة )ّٓ.َعمى قيمة كأم البالغة )
Heuristic ىي الفقرات (ُِ-ِِ-ِّ-ِٓ-ِٔ-ِٕ-ِٖ-ِٗ-َّ-ِّ-ّّ-ّْ-ّٓ-

 كأما %(. َٗ) ( كبنسبةِ.ُٗلحصكليا عمى قيمة مربع كأم البالغة ) (َْ-ّٗ-ّٖ-ّٔ
( كبنسبة ُّّ.َ( لحصكليا عمى قيمة كأم البالغة )ّٕ-ُّ-ِْالفقرات غير الدالة ىي )

 ( يكضح ذلؾ ٓ%(. كجدكؿ )ْٕ)
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 من حيث الوضوح والمختصين في صلاحية فقرات  كم ين( آراء المح  4جدول )

 والنسبة المئوية (Chi-square) ايمربع كل اً وفق المتاح( -من نوع )الراسخ  ستدلاؿالاه لمقياس 

 أرقاـ الفقرات ستدلاؿالاه  تجاهاه 
استجابة المحكميف 

النسبة  كالمختصيف
 المئكية

-Chi قيمة 
square  
 المحسكبة

الدلالة 
عند نسبة 

َ.َٓɒ غير مكافؽ مكافؽ 

المتاح  ستدلاؿالاه 
Available Heuristic 

ُ-ِ-ّ-ْ-ٓ-ٕ-ٖ-ٗ-
َُ-ُِ-ُّ-ُْ-ُٔ-

ُٕ-ُٖ-ُٗ-َِ 
 دالة َّ %ََُ َ َّ

 غير دالة ّٓ.َ %ّْ ُٕ ُّ ُٓ-ُُ-ٔ

الراسخ  ستدلاؿالاه 
Anchoring Heuristic 

ُِ-ِِ-ِّ-ِٓ-ِٔ-
ِٕ-ِٖ-ِٗ-َّ-ِّ-
ّّ-ّْ-ّٓ-ّٔ-ّٖ-

ّٗ-َْ 

 دالة ِ.ُٗ %َٗ ّ ِٕ

 غير دالة ُّّ.َ %ْٕ ُٔ ُْ ّٕ-ُّ-ِْ
 
 
 

 
 

كم ينآراء الم( 5جدول )   ةالىميمن حيث والمختصين في صلاحية فقرات  ح 
 ( والنسبة المئويةChi-squareعمى وفق مربع كأي ) المتاح( -الإستدلل من نوع )الراسخ لمقياس 

 أرقاـ الفقرات الإستدلاؿ إتجاه
استجابة المحكميف 

النسبة  كالمختصيف
 المئكية

-Chi قيمة 
square  
 المحسكبة

الدلالة 
عند نسبة 

َ.َٓɒ غير مكافؽ مكافؽ 

المتاح  ستدلاؿالاه 
Available Heuristic 

ُ-ِ-ّ-ْ-ٓ-ٕ-ٖ-ٗ-
َُ-ُِ-ُّ-ُْ-ُٔ-

ُٕ-ُٖ-ُٗ-َِ 
 دالة ُّ.ِٔ %ٕٗ ُ ِٗ

 غير دالة ِ.ُ %ّْ ُٖ ُِ ُٓ-ُُ-ٔ

الراسخ  ستدلاؿالاه 
Anchoring Heuristic 

ُِ-ِِ-ِّ-ِٓ-ِٔ-
ِٕ-ِٖ-ِٗ-َّ-ِّ-
ّّ-ّْ-ّٓ-ّٔ-ّٖ-

ّٗ-َْ 

 دالة ّٓ.ِِ %ََُ ِ ِٖ

 الةغير د ّٓ.َ %ّْ ُٕ ُّ ّٕ-ُّ-ِْ
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   (المتاح -الراسخ من نوع ) ستدللالٌ خامساً:  إعداد تعميمات مقياس 
الفقرات المعدٌة مف قبؿ  كلأف ,ستجيبتعد تعميمات المقياس بمثابة الدليؿ الذم يسترشد بو المي  

قياس كاضحة كدقيقة لذا سعت إلى أف تككف تعميمات الم ؛الباحثة بالصيغة المفظية التقريرية
(  , كالتأشير يككف بعلبمة ),كالدرجو العمميوكالتخصص , الجنسبحسب  قساـ العمميوركؤساء الال

 ,تنطبؽ غالبان  ,تنطبؽ دائمان تحت البديؿ الذم ينطبؽ عمى الميستجيب مف بيف البدائؿ الخمس )
مف الميستجيبيف الاجابة عنو, بكؿ  صراحة  تإذ طمب (لا تنطبؽ أبدا ,تنطبؽ نادران  ,تنطبؽ احيانان 

صدؽ لغرض البحث العممي, كلا تكجد ىناؾ إجابة صحيحة كأخرل خاطئة بقدر ما تعبر عف ك 
جابة لا يطمع عمييا أحد سكل الباحثة, كلا داعي لذكر الاسـ لكي يطمئف الميستجيب الإفٌ كا ً رأييـ, 

 (.ٖٓ: َُِّعمى سٌرية استجاباتو )النبياف 
 
 

 

 (المتاح -سخ الرامن نوع ) ستدللالٌ :  تصحيح مقياس سادساً 
 ستجابة لككنو:الاه ( في صياغة بدائؿ Likertعتماد أسمكب )اه بعد إعداد فقرات المقياس تـ 

 .يسمح بأكبر تبايف بيف الافراد 
 .يكفر مقياسان أكثر تجانسنا 
 .يجمع عددنا كبيرنا مف الفقرات ذات الصمة بالظاىرة السمككية المراد قياسيا 
 رف كسيؿ البناء كالتصحيح.م 
  سػتجابات المسػمكح بيػا الاه كيعػكد ذلػؾ إلػى المػدل الكبيػر مػف  ,يكػكف جيػدنا الثبػات فيػو لأفٍ يميؿ

 (.ِٖٖ: ُِٕٗ Stanley& Hopkinلممستجيبيف )
قامػػػت الباحثػػػة بكضػػػع درجػػػة اسػػػتجابة المفحػػػكص عػػػف كػػػؿ فقػػػرة مػػػف فقػػػرات المقيػػػاس, كمػػػف ثػػػـ 

لػؾ بكضػع مػدرج خماسػي أمػاـ كػؿ كذ ,كلكػؿٌ بعػد مػف أبعػاده ,جمعيا لإيجاد الدرجة الكمية لممقيػاس
فقرة, ككضع الدرجة المناسبة لكؿِّ فقػرة بمكجػب إجابػة المسػتجيب, حيػث كزعػت الأكزاف عمػى بػدائؿ 

 حيانػػان أ( درجػػات, تنطبػػؽ ْ) ( درجػػات, تنطبػػؽ غالبػػان ٓ) الإجابػػات الخمػػس كػػالآتي: )تنطبػػؽ دائمػػان 
 رجة(.( دُ)ان ( درجتيف, لا تنطبؽ ابدِ) ( درجات, تنطبؽ نادران ّ)
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 (المتاح -الراسخ من نوع ) ستدلاؿالاه :  التحميل الإحصائي لفقرات مقياس سابعاً 

تعػػػدٌ عمميػػػة التحميػػػؿ الإحصػػػائي لفقػػػرات المقيػػػاس مػػػف العمميػػػات الأساسػػػية فػػػي بنػػػاء المقػػػاييس 
Anastasiaُٖٖٗ:ُِٗ))  إذ تستيدؼ الكشػؼ عػف الخصػائص السػايككمترية التػي تعتمػد بدرجػة

ف  ىذا الإجراء ضركرم لمتمييز بيف الأفراد في السمة فإفضلبن عف ذلؾ  ئص فقراتوكبيرة عمى خصا
(. كفيمػػػػػػا يػػػػػػأتي إجػػػػػػراءات التحقػػػػػػؽ مػػػػػػف الخصػػػػػػائص ُُْ: ـَُٗٗالمقاسػػػػػػة )الإمػػػػػػاـ كآخػػػػػػركف 

 السايككمترية:
 
 

  Discriminating Power of Itemsأولً: القوة التمييزية لمفقرات 
الإبقػاء عمػى الفقػرات الجيػدة, كذلػؾ بعػد التأكػد مػف قكتيػا فػي  إفٌ اليدؼ مػف تحميػؿ الفقػرات ىػك

لأف  مف الشركط الميمة لفقرات المقاييس النفسية ىك  ؛تحقيؽ التمييز بيف الأفراد الخاضعيف لمقياس
كالأفػػػراد مػػػف ذكم  , أف تتصػػػؼ ىػػػذه الفقػػػرات بقػػػكة تمييزيػػػة بػػػيف الأفػػػراد مػػػف ذكم الػػػدرجات العاليػػػة

إذ يشػػػػير  ِّٓ:ُُٖٗ,Groniund)الصػػػػفة أك السػػػػمة المػػػػراد قياسػػػػيا )الػػػػدرجات المنخفضػػػػة فػػػػي 
( الى ضركرة إختيار الفقػرات ذات القػكة التمييزيػة العاليػة ُُٖٗ Ghisell etalكآخركف ) , جيزؿ)

ستبعاد الفقرات غير المميزة, لأف  ىنالؾ علبقة قكية بػيف  كتضمينيا في الصكرة النيائية لممقياس, كا 
مػػػف القػػػكة  و. كقػػػد تػػػـ تحقػػػؽ الباحثػػػِِٔ:Nunnallyُٕٗٔ)ة التمييزيػػػة لفقراتػػػو)دقػػػة المقيػػػاس كالقػػػك 

بتطبيػؽ فقػرات  Contrasted Groupsالتمييزية لمفقرات بإستعماؿ أسمكب المجمكعتيف الطرفيتيف 
, كمػػف ثػػـ تحديػػد الدرجػػة الكميػػة لكػػؿٌ مػػنيـ( ََْالمقيػػاس عمػػى عينػػة التحميػػؿ الإحصػػائي, البالغػػة )

رات المسػػتجيبيف, ثػػـ ترتيػػب الاسػػتمارات تنازليػػان حسػػب الدرجػػة الكميػػة, مػػف أعمػػى إسػػتمارة مػػف إسػػتما
%( ِٕ%( مف الإستمارات الحاصمة عمى الدرجات العميا, ك )ِٕدرجة الى أقؿ درجة, ثـ تعييف )

مف الإستمارات الحاصمة عمى الدرجات الدنيا. كبمغ عدد أفراد كؿِّ مف المجمكعتيف الطرفيتيف العميا 
( لعينتػيف مسػتقمتيف, لمعرفػة دلالػة t-test, كبعد تطبيؽ الإختبار التائي )رئيس قسـ( َُٖ) كالدنيا

الفػػركؽ بػػيف المجمػػكعتيف العميػػا كالػػدنيا لػػدرجات كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات المقيػػاس, كانػػت جميػػع فقػػرات 
 ( مميػػػزة عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػةٔٗ.ُالمقيػػػاس مػػػف خػػػلبؿ مقارنتيػػػا بالقيمػػػة التائيػػػة الجدكليػػػة البالغػػػة )

فػي  ة( غيػر دالػّٖ-ِٖ-ُٖ-ّكػؿ مػف ) اتكبذلؾ تبيف أف الفقر  ,(ُِْ( كبدرجة حرية )َٓ.َ)
( فقرة َّجراء )الإىذا  إلىكبيذا صار عدد الفقرات  ,الفقرات بدلالتيا إحصائيان  يت باقظحيف إحتف

 ( يكضح ذلؾ. ٔجدكؿ )ك , اتجاىي الاستدلاؿمكزعة عمى 
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 المتاح( -مف نكع )الراسخ  ستدلاؿالاه اس القكة التمييزية لفقرات مقي( ٔ) جدكؿ

 ستعماؿ أسمكب المجمكعتيف الطرفيتيفباه  

الدلالة عند 
َ.َٓ 

القيمة التائية 
 المحسكبة

فقرات  َُٖالمجمكعة العميا   َُٖالمجمكعة الدنيا
دلاالاست
 ؿ

 ت
اتجاه 
 الكسط الانحراؼ الكسط الانحراؼ الاستدلاؿ

  .ُ ُ ٖٕ.ْ ُْٖ. ُُ.ْ َِٕ. ِٓ.ٖ دالة

ه  الا
ستدلاؿ
 

المتاح
 Available Heuristic

 

  .ِ ِ ْٔ.ْ ٕٖٓ. ْٖ.ّ ُْٖ. َُ.ُِ دالة
  .ّ ّ ُٕ.ّ ٔٓٔ. َٔ.ْ ْٖٔ. ّٔ.ُ دالةغير 
  .ْ ْ ٓٔ.ْ ّٓٓ. ُٔ.ْ ٕٕٓ. ُْ.ٓ دالة
  .ٓ ٓ ٖٖ.ْ ِّٕ. ّٗ.ّ ّٖٖ. ْٖ.َُ دالة
  .ٔ ٕ ُِ.ْ ِٖٓ.ُ ّٓ.ّ َََ.ُ ِٖ.ّ دالة
  .ٕ ٖ َٖ.ْ ٕٔٓ. َِ.ْ ٖٔٗ. ُٔ.ٕ دالة
  .ٖ ٗ ّٕ.ْ َْٓ. ْٔ.ّ ْٕٖ. ّٗ.ُّ دالة
  .ٗ َُ ُٓ.ْ ّْٕ. ٔٔ.ّ ََٔ.ُ َٔ.ٕ دالة
  .َُ ُِ ٕٓ.ّ ُِٔ.ُ ُٗ.ِ َِٗ. ّٔ.ٓ دالة
  .ُُ ُّ ْْ.ّ ْٗٗ.ُ ِٕ.ِ ِٖٗ.ُ ٖٕ.ّ دالة
  .ُِ ُْ ّْ.ْ ْْٕ.ُ ٔٓ.ِ ُِِ. ْٓ.ٓ دالة
  .ُّ ُٔ ٔٗ.ّ ُّْ.ُ ِٖ.ّ ََّ.ُ ٓٔ.ْ دالة
  .ُْ ُٕ ِٗ.ْ ِٖٕ. َٓ.ْ ُٕٓ. ٕٗ.ُُ دالة

  .ُٓ ُٖ ُٕ.ِ ِّٔ.ُ ِِ.ِ ِِٗ.ُ ِٓ.ُ غير دالة
  .ُٔ ُٗ ْٗ.ْ َٕٖ. ْٔ.ّ َٕٗ. ُُ.ٗ دالة
  .ُٕ َِ ِٔ.ْ ِٖٔ. ٕٔ.ّ ٓٗٔ. َٕ.ٖ دالة
  .ُٖ ُِ ْٕ.ْ ّٕٖ. ّّ.ّ ٖٕٓ. ِّ.َُ دالة

ه  الا
ستدلاؿ
 

الراسخ
 Anchoring Heuristic

  .ُٗ ِِ ِٖ.ْ ّّٖ. ٗٗ.ّ ِّٗ. ٔٓ.ٖ دالة 
  .َِ ِّ ٖٓ.ْ ّٕٓ. ٔٗ.ّ ِٕٗ. ُّ.ٗ دالة
  .ُِ ِٓ ِٗ.ْ ِٖٕ. ٓٗ.ّ ُُٗ. ٖٓ.َُ دالة
  .ِِ ِٔ ٖٗ.ْ ُّٔ. ٕٕ.ّ َٔٓ.ُ ٔٓ.َُ دالة
  .ِّ ِٕ َٖ.ْ ْٗٔ. ٗٔ.ّ َِٖ.ُ ٖٕ.ٗ دالة

  .ِْ ِٖ َٓ.ُ ٓٓٓ.ُ ٖٗ.ِ ٖٔٗ. َْ.َ غير دالة
  .ِٓ ِٗ َٖ.ْ ْٗٔ. ُّ.ْ ُِٖ. ّٔ.ٕ دالة
  .ِٔ َّ ٗٗ.ْ َُْ. ٕٔ.ِ ّْٖ. ٕٔ.ٖ دالة
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  .ِٕ ِّ ٖٖ.ْ ِّٕ. ْٗ.ّ ٖٕٗ. ْْ.ُُ دالة
  .ِٖ ّّ ّٕ.ْ َْٓ. ٗٗ.ّ ُٖٓ. َّ.ٖ دالة
  .ِٗ ّْ َٔ.ْ ٓٗٓ. ٕٓ.ّ ّٕٔ. ِٗ.ُُ دالة
  .َّ ّٓ ِٔ.ْ ِْٓ. ّّ.ّ ّْٖ. ّٖ.ُّ دالة
  .ُّ ّٔ ْٓ.ّ ٔٔٓ. ٕٔ.ِ ُِٔ. َٔ.ُِ دالة

  .ِّ ّٖ ْٖ.ُ ِٕٓ.ُ ٓٓ.ِ َٖٖ.ُ ٖٓ.ُ غير دالة
  .ّّ ّٗ ٖٓ.ْ ّٕٓ. َُ.ْ ُٖٗ. َٗ.ٗ دالة 

  .ّْ َْ ٖٓ.ْ ّٕٓ. ٕٖ.ّ ُُُ.ُ ّٕ.ٖ دالة
 (0140( وثذسخخ زشَخ )2025( ػُذ يسزىي دلانخ )1996دذونُخ رسبوٌ )ان*انمًُخ انزبئُخ        

 

 

 

 

 

 

 
 

 : (المتاح -الراسخ الإستدلل من نوع )صدق البناء لمقياس  -
 تمثؿ في الاجراءات الآتية:كت
 

 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس:  -1
الذم ترتبط بو, لكؿ أفراد رتباط درجة كؿ فقرة مع الدرجة الكمية لممقياس اه د بو حساب كيقص

إذا كانت الإجابات بالنسبة لمفقرات بعينيا متسقة بطريقة  ماكاليدؼ مف ىذا الإجراء معرفة  ,العينة
مية كبذلؾ تستعمؿ الدرجة الك ؛تجاىات السمكؾ أك الشخصية التي تفترضيا الدرجاتاه معقكلة مع 

 (. ّْٔ:Ghiselli etalُُٖٗلمفرد عمى المقياس بكصفيا محكان داخميان في ىذا التحميؿ )
( الى أن و عندما لايتاح المحؾ الخارجي فاف  أفضؿ Anastasiُٕٗٔكتشير في ذلؾ إنستازم )

(.إضافة الى ذلؾ فان و يعتمد ىذا َِٔ:ُٕٔٗ Anastasiمحؾ داخمي ىك الدرجة الكمية لممقياس)
سمكب لمعرفة فيما إذا كانت كؿ فقرة مف فقرات المقياس تسير في المسار نفسو الذم يسير فيو الا

(. لذا َِٕ: ُٖٗٗأن يا تقدـ لنا مقياسان متجانسان)عبد الرحمف بالمقياس كمو أـ لا فيي تمتاز 
رجة الكمية رتباطية بيف درجة كؿ فقرة كالدالاه قامت الباحثة بيذا الإجراء لإستخراج مقدار العلبقة 

, كباستعماؿ Pearson Correlation Coefficientرتباط بيرسكف اه لممقياس بكاسطة معامؿ 
(. بعد ََْعينة التحميؿ ذاتيا المشار إلييا في الفقرة السابقة عينة التحميؿ الإحصائي, كالبالغة )

( عند ٖٓ.ِكلية كالبالغة )رتباط كمقارنتيا بالقيمة التائية الجدالاه التائي لدلالة ختبار الاه ستخداـ اه 
 ؛يذا المؤشرل ان (, كقد عدٌ المقياس صادقان بنائيان كفقّٖٗ(, كدرجة حرية )َُ.َمستكل دلالة )
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المكضح   (َُ.َرتباطان ذا دلالة إحصائية تراكحت بيف مستكل )اه فاتضح أف جميع الفقرات حققت 
 ( ٕفي جدكؿ)

 
 

 
 
 
 

 لممقياسالفقرة كالدرجة الكمية ( قيـ معاملبت الارتباط بيف درجة ٕجدكؿ )
 المتاح( -الإستدلاؿ مف نكع )الراسخ كالقيمة التائية للبرتباط بالدرجة الكمية لمقياس  

 

 Anchoring Heuristicالراسخ  ستدلاؿالاه  Available Heuristicالمتاح  ستدلاؿالاه 

 رقـ الفقرة ت
قيمة العلبقة بنكع 

 الاستدلاؿ
 قرةرقـ الف ت القيمة التائية

قيمة العلبقة بنكع 
 الاستدلاؿ

 القيمة التائية

ُ ُ َ.ّْٔ ْ.َٖ ُٔ ُِ َ.ْٖٔ ٔ.ٕٗ 
ِ ِ َ.ِّْ ٗ.ُّ ُٕ ِِ َ.ٕٓٔ ٔ.ْٖ 
ّ ْ َ.ُْٔ ٔ.ّٔ ُٖ ِّ َ.ّٗٗ ٖ.ٖٔ 
ْ ٓ َ.َٓٓ ْ.ُٖ ُٗ ِٓ َ.ِْْ ٗ.ٕٖ 
ٓ ٕ َ.ّٓٗ ٕ.ْٓ َِ ِٔ َ.ٖٔٔ ٖ.ُٗ 
ٔ ٖ َ.ِّٓ ٕ.َٓ ُِ ِٕ َ.ْٕٓ ْ.ِٖ 
ٕ ٗ َ.ِْٗ ٗ.ْٕ ِِ ِٗ َ.ُْٕ ٕ.ٗٓ 
ٖ َُ َ.ٓٔٓ ٕ.ْٖ ِّ َّ َ.ٕٖٓ ٗ.ُٖ 
ٗ ُِ َ.ُّْ ٗ.َٓ ِْ ِّ َ.ٓٔٗ ٖ.َٖ 
َُ ُّ َ.ٓٓٓ ٗ.ُّ ِٓ ّّ َ.ْْٕ ٖ.ُِ 
ُُ ُْ َ.ٕٓٓ ْ.ّٖ ِٔ ّْ َ.ٔٓٔ ٔ.ّْ 
ُِ ُٔ َ.َْٔ ٖ.ٖٔ ِٕ ّٓ َ.ُٕٔ ٓ.ْٔ 
ُّ ُٕ َ.ّٓٗ ٔ.َٓ ِٖ ّٔ َ.َّٕ ٗ.ِٕ 
ُْ ُٗ َ.ِّْ ٗ.ٓٔ ِٗ ّٗ َ.ُْٓ ٕ.َٖ 
ُٓ َِ َ.ِٖٖ ٓ.ٖٓ َّ َْ َ.ٔٔٓ ٕ.ّٓ 

 (3980( وثذسخخ زشَخ )2021( ػُذ يسزىي دلانخ )0058دذونُخ رسبوٌ )ان*انمًُخ انزبئُخ *
 (3980( وثذسخخ زشَخ )2025( ػُذ يسزىي دلانخ )1096دذونُخ رسبوٌ )ان*انمًُخ انزبئُخ 
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 بالدرجة الكمية لممقياس: لنوع الستدللعلاقة درجة  -2
 -الراسخالاستدلاؿ مف نكع )مقياس نكعي ت الداخمية بيف رتباطاالاه مصفكفة  ةالباحث تستخرجاه 

كتبيف أف ( ,  Pearson Correlation coefficient) رتباط بيرسكفاه ستعماؿ معامؿ , باه المتاح(
بالدرجة الكمية لممقياس دالة  نكعي الاستدلاؿرتباط اه أك  النكعيفرتباطات سكاء بيف الاه جميع 
التائي لدلالة الإرتباط كمقارنتيا بالقيمة التائية جدكلية البالغة ختبار بعد إستخداـ الإ اإحصائين 

 ستدلاؿالاه نكعي (, كىذا يشير إلى أف ّٖٗ( كدرجة حرية )َُ.َ( عند مستكل دلالة )5ِٖٓ)
فتراض النظرم مع التحميؿ التجريبي, كىذا يعد الاه كعميو تطابؽ  ,ستدلاؿالاه ييقسٌف المفيكـ العاـ 

 .( يكضح ذلؾٖجدكؿ )ك (, ُّٓ: َُٖٗ مؤشران مف مؤشرات صدؽ البناء )فرج 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( مصفكفة الارتباطات الداخمية بيف المجالات الفرعية كالدرجة الكمية لممقياسٖجدكؿ )

القيمة 
 التائية

الدرجة 
 الكمية

القيمة 
 التائية

 خ الراس الإستدلاؿ
Anchoring 
Heuristic 

 القيمة
 التائية

الإستدلاؿ المتاح 
Available 
Heuristic 

 مصفكفة العلبقات
 بيف نكعا الإستدلاؿ

ِِ.َٖ َ.ِْٕ َِ.ْٔ َ.ُْٗ  َ.ََ ُ 
الإستدلاؿ المتاح 

Available Heuristic 

ِٔ.ُٓ َ.ٕٗٗ َ.ََ ُ َِ.ْٔ َ.ُْٗ 
الإستدلاؿ الراسخ 

Anchoring Heuristic 
 الدرجة الكمية ِْٕ.َ َٖ.ِِ ٕٗٗ.َ ُٓ.ِٔ ُ ََ.َ

 (3980( وثذسخخ زشَخ )2021( ػُذ يسزىي دلانخ )0958*انمًُخ انزبئُخ خذونُخ رسبوٌ )*

 

 

 

 

 (Factorial Validity )الصدق العاممي -3
كسيمة لمتحقؽ مف  فضؿإلى أف التحميؿ العاممي ييعىد أ كالقياس النفسي تقكيـال تشير أدبيات  

ىذا النكع مف التحميؿ يقكـ عمى معرفة المككنات الأساسية لمظكاىر التي تخضع  لأف    ؛الصدؽ
لمقياس, كيصمح لدراسة الظكاىر الميعقدة التي تتأثر بعدد كبير مف المؤثرات كالعكامؿ المختمفة 

أف  التحميؿ العاممي طريقة إحصائية الى ( ُُٗٗ(.كتشير فيركسكف )ْٖٗ-ْٕٗ: ََِٔ)السيد 
معقدة إلى  ؼسيط أك التقميؿ المكضكعي لمجمكعات كبيرة مف المتغيرات تصؼ مكاقكظيفتيا تب

تكتسب معناىا بسبب الصفات  ((Factorsمجمكعة صغيرة تمتمؾ صفات تفسيرية تسمى عكامؿ 
 (. ٖٗٓ-ٕٖٓ: ُُٗٗالتي قد تكجد ضمف مجمكعة العلبقات )فيركسكف  ة التككينية الييكمي
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)أبك  Validity Constructمؤشرات الميمة في تحديد صدؽ البناءكييعىد الصدؽ العاممي أحد ال
ستكشافي في حالة التعامؿ مع الاه (. كما يمجأ الباحث إلى التحميؿ العاممي ُُٗ: ـََِٖحطب 

ستكشاؼ ىذه البنية. كأكضحت اه متغيرات لـ تتبمكر بنيتيا العاممية مسبقان الذم يتـ في التحميؿ ىك 
ىك يسعى إلى  أمٍ  كع مف التحميؿ يمكف أف يحدد عدد عكاممو مسبقان دراسات عديدة أف ىذا الن

عامؿ, كفي ضكء ىذه المتغيرات يتـ تسمية عامؿ, بمعنى  ستكشاؼ المتغيرات المككنة لكؿ  إ
ستطلبعي كصفي لتحديد العدد الأمثؿ مف العكامؿ الكامنة كلاكتشاؼ اه ستكشافي اه أكضح ىك تكتيؾ 

 (.ِّ: َُِّعامؿ منيا )غانـ المتغيرات المتشعبة عمى كؿ 
المتغيرات  مف عدد ختزاؿإ إلى ييدؼان إحصائي ان أسمكب الاستكشافي العاممي التحميؿ كيعد
: ـَُِِعكامؿ ) تيغزة  يسمى أهقؿ عدد إلى ىتماـ,الإ أك البحث مكضكعل الرئيس متغيرمالمككنة ل

ائؽ الأيخرل, ىي طريقة المككنات (. كأكثر طرائؽ التحميؿ العاممي دقة كشيكعان مقارنةن بالطر ُِٖ
, التي تقكـ )ـ ُّّٗ(لعاـ  (Hotteling)كالتي كضعيا  Principal Componentsالأساسية 

نفرادم فضلبن عف أف ىذه اه ك أفتراض تبايف مشترؾ اه عمى تحميؿ التبايف الكمي لممتغيرات دكنما 
  (.ِٗٗ: ـُٕٕٗالطريقة تؤدم إلى تشبعات دقيقة )إثناسيكس كالبياتي 

 العاممي إجراء التحميؿ خلبؿ مف لممقياس العاممي الصدؽ بحساب ةالباحث تلذلؾ قام
 نكعي)الفرعية  سيجتماع فقرات مقااه فقرة( الناتج مف  َّ) الاستدلاؿلممقياس الكمي  ستكشافيالاه 

المائؿ  التدكير مع Principal Components, كتـ كفؽ طريقة المككنات الرئيسة المقياس(
Oblige Rotation الأكبممف  بطريقةObilminتحميؿ الإحصائي , بعد تطبيقو عمى عينة ال

كيعد التدكير المائؿ ملبئمان لمحياة العممية, )المكضحة في التحميؿ الإحصائي(  (ََْالمؤلفة مف )
كعدـ إمكانية تفسيره بعكامؿ مستقمة , رتباط المتغيرات في المكضكع الكاحد ا  كذلؾ بسبب تداخؿ ك 

 .(ُُٔ: ََِٖستقلبلا تامان )جكدة إعضيا عف ب
رتباطية البينية لمعكامؿ, الاه لأن و أكثر كاقعية في تمثيؿ العلبقات  ؛كيفضؿ التدكير المائؿ 

كتتـ طريقة )الأكبممف( بإيجاد  ,(ِٕ: َُِِىذه الارتباطات )تيغزةقكة كيزكدنا بصكرة دقيقة عف 
كىذا يكلد حلبن  ,قمؿ حكاصؿ ضرب تشبعات العكامؿتدكير لمعكامؿ الأصمية المسيتخمصة, كالتي ت

(.ككانت ْٕ: ـَُِّرتباط أقكل بيف العكامؿ المستخمصة)غانـ إأم  ,ذا بنية بسيطة كأكثر ميلبن 
المقياس ىي أف كفاءة الأنمكذج المستعمؿ بقياس  يلمجال الاستكشافي نتيجة التحميؿ العاممي

(KMO( بمغت )َ.ْٖٔكبالدلالة الإحصائية, ف )( إلى إف َُِِقد أشار تيغزة )إ( ختبارKMO )
(, كأضاؼ إلى أف Kaiserكفقان لمحؾ كايزر ) (ٓ.َلكافة المصفكفة يتطمب أف يككف أعمى  مف)

العينة كافية لإجراء التحميؿ  حجـ ( جيدة, كمعنى ذلؾ بأف  ٗ.َ - ٖ.َمف) تتراكحالقيـ التي 
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 التحميؿ مف حصكؿ عميياالسيتـ  التي لمعكامؿ عتماديةالاه  زيادة مف ث ٌـستكشافي, ك العاممي الإ
ف اختبار بارتميت ٖٗ: َُِِالعاممي )تيغزة  ( كىك ذك دلالة َُِ.ُُْٕ) Bartlett(, كا 

 تعتمدإالعاممي, كقد  إجراء التحميؿ إمكانية ( يدؿ ذلؾ عمىَََ.َحصائية عند مستكل )إ
كفي حالة تشبع الفقرة عمى أكثر مف   فقرة مف الفقرات , (, فما فكؽ لكؿِّ َّ.َعمى تشبع ) ةالباحث

غير أف جميع تشبعات فقرات  عامؿ في كقت كاحد, يؤخذ التشبع الأعمى بكصفو دالان إحصائيان 
يزيد قيمة الجذر الكامف  عامؿ( ِ) (, كأفرزت نتائج الٌتحميؿ العامؿٓ.َالمقياس كانت أعمى مف )

Eigen Value  ًالعكامؿ  عدٌ لتلممصفكفة العامميٌة, (, كفسرت التبايف الكمي ُ)منيا عف لكؿ
( )اثناسيكس ُف الجذكر الكامنة ليا ذات قيمة أكبر مف)أالميستخمصة ذات دلالة إحصائية طالما 

 ؾ.يكضح ذل ( ٗ(. كجدكؿ )ِٕٔ: ُٕٕٗكالبياتي 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الاستدلاؿ ( نتائج التحميؿ العاممي لمقياسٗجدكؿ )
 الراسخ(بالعامميف )المتاح ك كتشبعات فقراتو 

نكعا 
 ستدلاؿالاه 

 ت
 رقـ
 الفقرة

 بعد التدكير قبؿ التدكير
 قيـ الشيكع

 ِالعامؿ ُالعامؿ ِالعامؿ ُالعامؿ

ستدلاؿ الاه 
المتاح 

Available 
Heuristic 

ُ ُ َ.ُّٕ  َ.ِّٓ  َ.ٖٔٓ 
ِ ِ َ.ُْْ  َ.ٕٕٔ  َ.ِٕٔ 
ّ ْ َ.ّٖٗ  َ.ٖٔٔ  َ.ّٕٔ 
ْ ٓ َ.ّٗٔ  َ.ٕٔٔ  َ.ٖٔٓ 
ٓ ٕ َ.ّّٕ  َ.ّٓٓ  َ.ٖٓٔ 
ٔ ٖ َ.ّٕٔ  َ.ّٔٓ  َ.ُٓٔ 
ٕ ٗ َ.ٕٕٔ  َ.ْٖٖ  َ.ٕٖٗ 
ٖ َُ َ.ّْٔ  َ.ُِٔ  َ.ّٖٔ 
ٗ ُِ َ.ْْٕ  َ.ِٓٔ  َ.ٕٖٔ 
َُ ُّ َ.ِّٓ  َ.ّٓٔ  َ.ٕٓٔ 
ُُ ُْ َ.ّٖٕ  َ.ُْٓ  َ.ّٖٔ 
ُِ ُٔ َ.ِّٕ  َ.َِٓ  َ.ٖٔٔ 
ُّ ُٕ َ.ّٕٗ  َ.ُٓٓ  َ.ََٕ 
ُْ ُٗ َ.ِّٕ  َ.ٔٗٗ  َ.ُْٔ 
ُٓ َِ َ.ُٕٗ  َ.ْٖٔ  َ.ِّٕ 
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ستدلاؿ الاه 
الراسخ 

Anchoring 
Heuristic 

ُٔ ُِ  َ.ِْٕ  َ.ِْٖ َ.ِّٕ 
ُٕ ِِ  َ.ُّٗ  َ.ِْٔ َ.ْٕٓ 
ُٖ ِّ  َ.َِّ  َ.ْٖٓ َ.ْٕٔ 
ُٗ ِٓ  َ.ّٕٔ  َ.ّٖٓ َ.ِٔٔ 
َِ ِٔ  َ.ِِّ  َ.ّْٖ َ.ٕٖٔ 
ُِ ِٕ  َ.ّٕٗ  َ.ِٕٓ َ.ِٕٗ 
ِِ ِٗ  َ.ِٖٕ  َ.ّٕٓ َ.َٕٖ 
ِّ َّ  َ.َْٗ  َ.ُِٔ َ.َٕٓ 
ِْ ِّ  َ.ُْٕ  َ.ّٔٓ َ.ٔٗٔ 
ِٓ ّّ  َ.ْْٔ  َ.ُٖٔ َ.ُٔٗ 
ِٔ ّْ  َ.ُْٖ  َ.ٖٓٓ َ.ٕٔٓ 
ِٕ ّٓ  َ.َُٖ  َ.ْْٗ َ.ِٔٔ 
ِٖ ّٔ  َ.ّّٗ  َ.ٔٗٔ َ.ْٔٗ 

 
ِٗ ّٗ  َ.ّْْ  َ.ْٗٓ َ.ّْٔ 
َّ َْ  َ.ِّٓ  َ.َٕٗ َ.ِِٔ 

 ِِٓ.ّ َِِ.ِ ميالتبايف التراك
 ُٗٗ.ّ ُْْ.ْ التبايف المفسر

 

 
 

مف بيف نكعي  ستدلاؿالاه عدـ إمكانية الحصكؿ عمى عامؿ كاحد  (ٗ)جدكؿ   مف كيتضح
 (المتاحالأكؿ ) العامؿ , كتبيفيففرعي يفعامم  إذ جاءت فقراتو المشبعة مكزعة عمى  ستدلاؿالاه 

عشرة فقرة  خمس التبايف. كتألؼ مف ( مفُْْ.ْ( كيفسر بقيمة )َِِ.ِكامف قدره ) بجذر
( تراكحت َِ-ُٗ-ُٕ-ُٔ-ُْ-ُّ-ُِ-َُ-ٗ-ٖ-ٕ-ٓ-ْ-ِ-ُبحسب رقـ الفقرة ىي: )

الثاني  لمعامؿ الكامف الجذر ككاف ( كجميعيا دالة إحصائيان ُٔٓ.َ-ٖٕٗ.َقيـ تشبعاتيا بيف )
فقرة بحسب  عشرة خمس( مف التبايف كتألؼ مف ُٗٗ.ّكيفسر بقيمة ) (ُْْ.ْبقيمة ) (الراسخ)

 (َْ-ّٗ-ّٔ-ّٓ-ّْ-ّّ-ِّ-َّ-ِٗ-ِٕ-ِٔ-ِٓ-ِّ-ِِ-ُِرقـ الفقرة ىي: )
. كأظيرت النتائج أف التدكير حصائيان إ( كجميعيا دالة ْٕٓ.َ-ِٕٗ.َتراكحت قيـ تشبعاتيا بيف )

ليذا  ةالسايككمتريإلى أم نتائج داعمة لفرضية العامؿ الكاحد مما يؤيد صكاب التكجو  لـ يؤدً 
 . الراسخ كالمتاح ستدلاؿالاه عي لنك  البحث
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 :(المتاح -الراسخ الستدلل من نوع ): الخصائص السايكومترية لمقياس ثامناً 
 أيعد  قدرتو عمى قياس ما  بصكرة كمية إلىتشير الخصائص السايككمترية )القياسية( لممقياس   

نٌو يقيس الخاصية بدقة مقبكلة كبأقؿ خطأ ممكف )عكدة  (, كلكي تككف ّّٓ: ـُٖٗٗلقياسو, كا 
أداة القياس النفسي أك التربكم فاعمة في قياس الظاىرة النفسية أك التربكية كتعطينا كصفان كميان 
لتمؾ الظاىرة, ينبغي أف تتميز ببعض الخصائص القياسية مف أىميا الصدؽ كالثبات )الإماـ 

لاستدلاؿ مف نكع ا(, كقد تـ التحقؽ مف ىاتيف الخاصيتيف لمقياس ُِْ: ـَُٗٗكآخركف 
 ككما يأتي: المتاح( -)الراسخ 

 
 

 (:(Validity Scaleمؤشرات صدق المقياس  -1 
يعد الصدؽ مف أىـ الخصائص السايككمترية التي ينبغي تكافرىا في القياس النفسي, إذ إن و   

ف (, لذا تـ التأكد مُُ ـُّٖٗ  Harrisonيؤشر قدرة المقياس عمى قياس ما يجب قياسو فعلب )
 الآتية: الصدؽ صدؽ المقياس الحالي مف خلبؿ أنكاع

 
 

 

 : (Face Validity)الصدق الظاىري  - أ
ييعد ىذا المؤشر مف الصدؽ بأن و المظير العاـ لممقياس أك الصكرة الخارجية لو مف حيث نكع    

ة (, كقد تحققت الباحث ـ ََِٓ:  ِٗالفقرات ككيفية صياغتيا كمدل كضكح ىذه الفقرات )الجمبي
مف ذلؾ مف خلبؿ الإجراءات المشار إلييا في الفقرة الخاصة بالتحقيؽ مف صلبحية فقرات 

 المقياس كمجالاتو كبدائمو.
 
 
 

 :(Construct validity)صدق البناء  - ب
أن و يبيف  ستنادان إلى البناء النفسي لمخاصية المراد قياسيا, أمٍ اه كيعني تحميؿ درجات المقياس 

 ـُِٕٗ  Stanley& Hopkinمف بناء نظرم محدد أك سمة معينة ) مدل ما تضمنو المقياس
نقرر بمكجبو أف المقياس يقيس بناءن نظريان محددان أك  (. أك أن و المدل الذم يمكف أفٍ ُُُ:

(. كىك يعني قدرة المقياس عمى التحقؽ مف صحة فرضية (ُُٓ:Anastasiُٖٖٗخاصية محددة
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كأف صدؽ (. ُٔٗ: ََِٖت السابقة )أبك حطب الدراساما مستمدة مف الإطار النظرم لممقياس ك 
أك المككنات التي تككٌف الظاىرة, كقد نجد لو تسميات عدٌة مثؿ, صدؽ ,البناء يبحث في العكامؿ 

– ُِٔ :ُٕٗٗ  Anastasi &Urbina)  ,)البناء أك صدؽ المفيكـ أك صدؽ التككيف الفرضي
لحالي مف خلبؿ المؤشرات الآتية التي مر كقد تـ التحقؽ مف صدؽ البناء لممقياس ا(   (ُِٗ

 ذكرىا سابقان في التحميؿ الإحصائي لفقرات المقياس كىي كالآتي:
 
رتباط درجة الفقرة اه ستخراج قيـ معاملبت اه علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس: تـ  -ُ

معاملبت  , كتبيف أف جميعالمتاح( -الاستدلاؿ مف نكع )الراسخ بالدرجة الكمية لمقياس 
(, كما كرد في َُ.َ( كمستكل دلالة )َٓ.َالإرتباط دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )

 (, كىذا مؤشر عمى صدؽ البناء.    ٕجدكؿ )
 

بالدرجة الكمية لممقياس الذم تنتمي إليو: تـ إستخراج قيـ  لنكع الاستدلاؿعلبقة درجة  -ِ
كف الذم تنتمي إليو, كقد تبيف أف جميع رتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممكاه معاملبت 
( ككما َُ.َ( كمستكل دلالة )َٓ.َرتباط دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )الاه معاملبت 

 (.ٖكرد في جدكؿ )
 
 

, كتبيف المتاح( -الصدؽ العاممي لتشبعات الفقرات عمى مقياس الاستدلاؿ مف نكع )الراسخ  -ّ
( كمستكل دلالة َٓ.َعند مستكل دلالة ) رتباط دالة إحصائيان الاه أف جميع معاملبت 

 (, كىذا مؤشر عمى صدؽ البناء.    ٗ(, كما كرد في جدكؿ )َُ.َ)
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 يُٓجٛح انثذس ٔاجشاءاذّ:  انصانس انفصم 

 

71 

 (Reliability Scale )مؤشرات ثبات المقياس
تشير أدبيات التقكيـ كالقياس إلى أف الثبات ييعدُّ مف الشركط التي ينبغي تكافرىا في المقاييس 

تساؽ كالثبات فيما تقيسو. كيؤكد بالاه التربكية إذ ينبغي أف تتسـ ىذه المقاييس كالاختبارات النفسية ك 
  ) عمى أف ثبات المقياس يشير إلى تحرره مف الخطأ غير المنتظـ (ُٖٖٗ Alken)الكف 

(Alken ُٖٖٗ:ٖٓ):كيمكف التحقؽ مف ثبات المقاييس كالإختبارات النفسية بطرائؽ عدة, منيا . 
 
 

 :   Split-Half Methodصفية طريقة التجزئة الن - أ
ييسمى معامؿ الثبات المحسكب بيذه الطريقة باسـ معامؿ الإتساؽ الداخمي, كىك الذم 

تساؽ بيف جزئي الفقرات في قياس السمة أك الخاصية كيستعمؿ ىذا الاه يستيدؼ بياف مقدار 
لتي تقيس جميعيا ا ختبارات كالمقاييس التي تككف فقراتيا متجانسة أمٍ الاه الأسمكب غالبان في 

كمنيا (. ِٔٓ: ـَُِّيا زكجية )اليعقكبي خاصية نفسية لاسيما تمؾ التي يىككف عدد فقرات
(. ِّٕ.َبيذه الطريقة ككانت بتقدير )الكمي لممقياس تحققت الباحثة مف قيمة معامؿ الثبات 

كىك معامؿ  (.ْٖ.َفكانت بقيمة ) (سبيرماف براكف)بمعادلة الكمي لممقياس معامؿ الثبات  كصحح
 ثبات جيد. 

 
 
 

 :Cronbach Alpha))طريقة الفا كرونباخ  - ب
تساؽ أداء الفرد مف فقرة إلى أخرل, كيشير إلى الدرجة التي اه )الفا كركنباخ(  معادلة قيست

 َُٖٗتشترؾ بيا جميع فقرات المقياس في قياس خاصية معينة عند الفرد )ثكرندايؾ كىيجف
كيسمى أيضان معامؿ التجانس )علبـ  ,ساؽ داخمي لبنية المقياستإكتؤدم ىذه الطريقة إلى , (ٕٗ:
 تستعممإ بصكرة كميةكلممقياس لممككنات ستخراج الثبات بيذه الطريقة لاه (. ُٓٔ: ـَََِ,

بمغ معامؿ ثبات المقياس ككؿ  إذ, Alpha Cronbach Formula  معادلة إلفا كركنباخ ةالباحث
الراسخ  ستدلاؿالاه  (ٖٔٔ.َبتقدير ) Available Heuristicلإستدلاؿ المتاح , في حيف ا(َٗٗ.َ)

Anchoring Heuristic ( َبتقدير.ُٖٓ.) د عمى ثبات المقياس إذ أكٌ  ةجيد اتمؤشر  يكى
 (ّٗٔ:ُْٔٗ Cronbach) .ىك مقياس دقيؽ كركنباخ أف المقياس الذم معامؿ ثباتو عاؿو 

 (.َُكالمبيف تفصيلبتو في جدكؿ )
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 الثبات لمقياس الاستدلاؿ بطريقة الفا كركنباخ( نتائج َُجدكؿ )

 نكعا الاستدلاؿ
عدد 
 درجة الثبات الفقرات

 ٖٔٔ.َ ُٓ Available Heuristicستدلاؿ المتاح الاه 
 ُٖٓ.َ ُٓ Anchoring Heuristicستدلاؿ الراسخ الاه 

 َٗٗ.َ َّ بصكره كميةالمقياس 
 
 
 
 

  :(المتاح -الراسخ من نوع ) الستدللالمؤشرات الإحصائية لمقياس : تاسعاً 
إستخراج المؤشرات  عتدالي, كعميو فأف  إفراد المجتمع تكزيعان أالظكاىر النفسية تتكزع بيف  ف  إ    

الإحصائية تعمؿ عمى إيضاح مدل قرب تكزيع درجات افراد العينة مف التكزيع الطبيعي, الذم يعد 
نتائج )منسي كالشريؼ, المما يسمح بتعميـ  ,معياران لمحكـ عمى تمثيؿ العينة لممجتمع المدركس

, لكؿ مف ستجابات عينة البحثإستخراج المؤشرات الإحصائية لدرجات اه (, كبعد ُِٖ: َُِْـ
( ٕشكؿ) بصكرة كمية ستدلاؿالاه كمقياس  ,(ٔكالاستدلاؿ الراسخ شكؿ ) ,(ٓالاستدلاؿ المتاح شكؿ)

, كاف أقرب إلى التكزيع  ستدلاؿالاه مقياس عمى  تبيف إف تكزيع درجات عينة التحميؿ الإحصائي
 .( يكضح ذلؾُُجدكؿ )ال. Normal Distributionعتدالي الاه 
 
 

 

 المتاح( -مف نكع )الراسخ لمقياس   المؤشرات الإحصائية( يكضح ُُجدكؿ )

 ت
 المؤشرات الإحصائية

Statistics )) 
ستدلاؿ المتاح الاه 

Available Heuristic 
ستدلاؿ الراسخ الاه 

Anchoring Heuristic 
 ستدلاؿالاه مقياس 

 بصيغتو الكمية
 ََْ ََْ ََْ العينة ُ
 ْٔ.َُُ ُِ.ٖٓ ْْ.ِٓ الكسط الحسابي  ِ
الخطأ المعيارم لمكسط  ّ

 الحسابي
.ِٗٓ .ِّٗ .ِْٖ 

 ََ.َُُ ََ.ٗٓ ََ.ِٓ الكسيط ْ
 َُٖ ِٔ ْٓ المنكاؿ ٓ
 ِّٔ.ٗ ْٕٓ.ٔ ٖٗٗ.ٓ الانحراؼ المعيارم ٔ
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 ِٕٕ.ِٗ ُُِ.ّْ َّٖ.ّْ الالتكاء ٕ
 ََِ. -َٗٗ.ُ- ّٖٔ.- الخطأ المعيارم للبلتكاء ٖ
 ُِِ. ُِِ. ُِِ. التفرطح ٗ
 َْْ. ٖٖٓ.ُ ِّْ. الخطأ المعيارم لمتفرطح َُ
 َّ ُٓ ُٓ الحد الادنى ُُ
 َُٓ ٕٓ ٕٓ الحد الاعمى ُِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Available Heuristicالإستدلاؿ المتاح عمى مقياس ( التكزيع الاعتدالي لدرجات أفراد العينة ٓشكؿ )
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 Anchoring Heuristic( التكزيع الاعتدالي لدرجات أفراد العينة عمى مقياس الاهستدلاؿ الراسخ ٔشكؿ )
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 الكمي تدلاؿسالاه ( التكزيع الاعتدالي لدرجات أفراد العينة عمى مقياس ٕشكؿ )
 

 بصيغتو النيائية: :(المتاح -الراسخ من نوع ) الستدلل: وصف مقياس عاشراً 
بعد التحقؽ مف الخصائص القياسية المتمثمة بمؤشرات التحميؿ الاحصائي كالصدؽ كالثبات      

ىما:  نكعاف( فقرة مكزعة عمى َّمف) ان بصيغتو النيائية مككن الاستدلاؿلممقياس أصبح مقياس 
الراسخ  ستدلاؿالاه ( فقرة. ُٓكعدد فقراتو ) (؛ Available Heuristic )المتاح ستدلاؿالاه 

Anchoring Heuristic  ( فقرة, كأماـ كؿ فقرة مدرج خماسي ُٓكعدد فقراتو ) ستجابة ىك: للبه
( ِنادرا ) تنطبؽ( درجو, ّ) احيانان  تنطبؽ, ة( درجْ) بان غال تنطبؽ( درجة, ٓ) دائمان  تنطبؽ)

( درجة(. لذا فإف أعمى درجة يمكف اف يحصؿ عمييا المستجيب عف ُ) ابدان  تنطبؽ , لادرجة
( َّ( درجة كأقؿ درجة يمكف اف يحصؿ عمييا ىي )َُٓإجابتو عمى فقرات المقياس ىي )

( درجة. كمف ىنا فمف يحصمكا عمى قيـ أعمى مف َٗكالمتكسط الفرضي لممقياس مقداره ) ,درجة
 استدلاؿ( فيـ ليس لدييـ َٗعمى قيـ أقؿ مف ) فكالذيف يحصمك  الراسخ, ؿبالاستدلا( يتمتعك َٗ)

 .كبذلؾ أصبح المقياس جاىزا لمتطبيؽ عمى عينة البحث الأساسية الراسخ
 
 
 
 

Avoidance Tactics  :التكتيكات التجنبيةثانيا  
 : كالتاليكلإستكماؿ بناء المقياس قامت الباحثة بالإجراءات كبحسب تسمسميا 

 التكتيكات التجنبية:: تحديد مفيوم ولً أ
التكتيكات السمكؾ التجنبي ك كالدراسات السابقة المتعمقة بمفيكـ  ,طمعت الباحثة عمى الأدبياتاه 

التكتيكات ستنادا إلى الإطار النظرم المعتمد لمفيكـ كاه  كػ )تكتيؾ أك ككنيا إستراتيجية(, التجنبية
: ىنالؾ كنصيا ,( Mark Renkoَُُِؾ رنكك )مار  تكجيات , إعتمدت الباحثة عمىالتجنبية

عدد مف الحكاجز كالمثبطات السمككية تعمؿ كأشياء محدده يجب تجنبيا مف خلبؿ العمؿ عمى 
 كقد حدد تمؾ التكتيكات في:المعينة, كتجنب بعضيا أحيانا أخرل, بعض الأشياء 

 Searching for Correct Answers البحث عف الإجابات الصحيحة  .ُ
  Focus on what is Logical عمى ماىك منطقي  التركيز .ِ
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 Follow the Laws تباع القكانيف اه  .ّ
 Think about what is Practical التفكير في ماىك عممي  .ْ
 Avoid Mystery تجنب الغمكض  .ٓ
 Avoid Errors تجنب الأخطاء  .ٔ
 Avoid Entertainment تجنب التسمية  .ٕ
 Stay inside the Experience Area البقاء داخؿ منطقة الخبرة  .ٖ
 (َّّ: َُُِ)رنكك  Avoid Injure Appearanceيكر بمظير المتغافؿ ظتجنب ال .ٗ
 
 

 
 

 :المناسب لرؤساء الأقسام التكتيك التجنبي: تحديد ثانيا
كلتحديػػد تمػػؾ التكتيكػػات المناسػػبة لرؤسػػاء الأقسػػاـ فػػي جامعػػات الفػػرات الأكسػػط فػػي الجامعػػات 

لػػػذا )الصػػػدؽ الظػػػاىرم(,  التكتيػػػؾصػػػلبحية ؽ منػػػو باهسػػػتعماؿ العراقيػػػة عمػػػدت الباحثػػػة الػػػى التحقػػػ
مػػف حيػػث أىميتيػػا  ( Mark Renkoَُُِ) مػػارؾ رنكػػك ل التكتيكػػات التسػػععرضػػت الباحثػػة 
عمى مجمكعة مػف المحكمػيف كالمختصػيف فػي ميػداف عمػـ الػنفس كالقيػاس كالتقػكيـ لرؤساء الأقساـ, 

كاعتمػدت الباحثػة النسػبة المئكيػة كىػك الحصػكؿ  ,(, كالاسػتبانة المعػدٌة لػذلؾ ٕ)المكضح فػي ممحػؽ
كقبكليػا  التكتيكػات%( فأكثر مف آراء المحكميف, كمربع كأم لمحكـ عمى صػلبحية َٖعمى نسبة )

( عنػػد ْٖ.ّالجدكليػػة البالغػػة ) اماحصػػائينا, كذلػػؾ لمحصػػكؿ عمػػى درجػػة أعمػػى مػػف قيمػػة مربػػع كػػ
 :كتبيف التالي ( كبدرجة حرية كاحد.َٓ.َمستكل دلالة )

 
 
 

المناسػب مػف حيػث الأىميػة بحسػب تسمسػميا للؤىميػة  التجنبي المناسػب لرؤسػاء الأقسػاـالتكتيؾ 
 النسبية:

 ( ُّ.ِٔالبالغة ) ام%( كبقيمة مربع كٕٗبنسبة )البحث عف الإجابات الصحيحة   .ُ
 (ّٓ.ِِ%( كبقيمة مربع كأم البالغة )ّٗبنسبة ) إتباع القكانيف .ِ
 (ِ.ُٗالبالغة ) ام%( كبقيمة مربع كَٗنسبة )تجنب الظيكر بمظير المتغافؿ ب .ّ
 (ّ.ُّالبالغة ) ام%( كبقيمة مربع كّٖبنسبة ) التفكير في ماىك عممي .ْ
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 (ّٓ.ٔالبالغة ) ام%( كبقيمة مربع كَٖبنسبة ) تجنب الأخطاء .ٓ
 مف حيث الأىمية بحسب تسمسميا للؤىمية النسبية: لرؤساء الأقساـفي حيف لـ يثبت أىميتيا 

 (ّّ.ّالبالغة ) ام%( كبقيمة مربع كٕٔبنسبة ) ةتجنب التسمي .ٔ
 (ّٓ.َالبالغة ) ام%( كبقيمة مربع كّْبنسبة ) تجنب الغمكض .ٕ
%( كبقيمة مربع كأم ّٕبنسبة ) البقاء داخؿ منطقة الخبرة كالتركيز عمى ماىك منطقي  .ٖ

 (ٖ(, كالشكؿ )ُِالمكضح في جدكؿ ) (ُّ.ِالبالغة )
 
 
 
 
 
 

  الىميةمن حيث المختصين في صلاحية فقرات آراء المحكمين و ( 12جدول )
 ( والنسبة المئويةChi-square) ايمربع كل اً وفق التكتيك التجنبي المناسب لرؤساء الأقساملمقياس 

 ت
لمارؾ رنكك  التكتيكات التسع

(َُُِMark Renko ) 

 ميحكٌميفاستجابة ال
النسبة  كالمختصيف

 المئكية

-Chi قيمة 
square  
 المحسكبة

ة الدلال
عند نسبة 

َ.َٓɒ غير مكافؽ مكافؽ 

ُ 
البحث عف الإجابات الصحيحة  

Searching for Correct Answers 
 دالة ُّ.ِٔ %ٕٗ ُ ِٗ

 التركيز عمى ماىك منطقي ِ
Focus on what is Logical 

 غير دالة ُّ.ِ %ّٕ ُٗ ُُ

ّ 
 إتباع القكانيف

Follow the Laws 
 دالة ّٓ.ِِ %ّٗ ِ ِٖ

ْ 
 ير في ماىك عمميالتفك

Think about what is Practical 
 دالة ّ.ُّ %ّٖ ٓ ِٓ

ٓ 
 تجنب الغمكض

Avoid Mystery ُّ ُٕ ّْ% َ.ّٓ غير دالة 

ٔ 
 تجنب الأخطاء
Avoid Errors 

 دالة ّٓ.ٖ %َٖ ٕ ِّ

ٕ 
 تجنب التسمية

Avoid Entertainment 
 غير دالة ّّ.ّ %ٕٔ َُ َِ

ٖ 
 البقاء داخؿ منطقة الخبرة

Stay inside the Experience Area 
 غير دالة ُّ.ِ %ّٕ ُٗ ُُ

ٗ 
 يكر بمظير المتغافؿظتجنب ال

Avoid Injure Appearance 
 دالة ِ.ُٗ %َٗ ّ ِٕ
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 ( Mark Renkoَُُِلمارؾ رنكك ) التكتيؾ التجنبي المناسب لرؤساء الأقساـ التكتيكات التسع( ٖشكؿ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 :  التكتيكات التجنبيةة الفقرات لمقياس :  صياغثالثاً 
 التكتيػػؾ المناسػػب لرؤسػػاء الأقسػػاـكتحديػػد  ,تعريفنػػا نظرينػػا التكتيكػػات التجنبيػػةبعػػد أف تػػـ تعريػػؼ 

عػػػداد فقػػػرات كػػػؿ اه تػػػـ  ,التػػػي تتػػػألؼ منيػػػا , بحيػػػث تكػػػكف منسػػػجمة مػػػع تكتيػػػؾعتمادىػػػا فػػػي جمػػػع كا 
صػائص العينػة التػي سػيطبؽ عمييػا المقيػاس كخ , , كالأخذ بنظػر الإعتبػار طبيعػةلمتكتيؾ تعريؼال

كبعد مراجعة الأدبيػات  رؤساء الأقساـ في الجامعات العراقي )جامعات الفرات الأكسط(,كالذيف ىـ 
كالدراسػػػات السػػػابقة ذات العلبقػػػة, قامػػػت الباحثػػػة بصػػػياغة عػػػدد مػػػف الفقػػػرات )مكاقػػػؼ لفظيػػػة( مػػػع 

ػػػا, ككانػػػت النتيجػػػة صػػػياغة )مراعػػػاة شػػػركط صػػػياغة الفقػػػرات التػػػي بينتيػػػا الباحثػػػة أ ( فقػػػرة َْيضن
 ,بصػكرتيا الأكليػة ,مػف فقػرات المكاقػؼ المفظيػة ( فقراتٖتكتيكات, لكؿ تكتيؾ )( ٓتكزعت عمى )

كما بيف عددىا انفػان كذلػؾ تحسػبنا لتعػرض الفقػرات لمحػذؼ أثنػاء القيػاس )الخصػائص السػايككمترية 
 لمفقرات(. 
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 لصدق الظاىري لمقياس التكتيكات التجنبية وصلاحيتو: : ارابعاً 
بفقراتػػو  التكتيكػػات التجنبيػػةعرضػػت الباحثػػة مقيػػاس  تبعػػا للؤدبيػػات العمميػػة فػػي الفصػػؿ الثػػاني,

فػػي ميػػداف عمػػـ مػػف حيػػث الأىميػػة, كالكضػػكح كالمختصػػيف  كمػػيف( عمػػى مجمكعػػة مػػف المحي َْلػػػ)
كاعتمػدت الباحثػة النسػبة  ,الاستبانة المعدٌة لػذلؾ (, ك ٖ)النفس كالقياس كالتقكيـ المكضح في ممحؽ

%( فػػػأكثر مػػػف آراء المحكمػػػػيف, كعػػػدلت الفقػػػرات التػػػػي َٖكىػػػك الحصػػػكؿ عمػػػػى نسػػػبة ) ,المئكيػػػة
لمحكػـ عمػى صػلبحية الفقػرة كقبكليػا احصػائينا, كذلػؾ  امحصمت عمى نسبة أقؿ مف ذلؾ. كمربع ك

( عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة ْٖ.ّالبالغػػػة )لمحصػػػكؿ عمػػػى درجػػػة أعمػػػى مػػػف قيمػػػة مربػػػع كػػػأم الجدكليػػػة 
تفصػػميا (  ّٕىػػذا الإجػػراء ) إلػػىكبػػذلؾ تثبػػت عػػدد فقػػرات المقيػػاس حريػػة كاحػػد. ( كبدرجػػة َٓ.َ)

 التالي:الباحثة عمى 
 

  : مف حيث الكضكح 
( لحصكليا عمى ٖ-ٕ-ٔ-ٓ-ّ-ِ-ُالدالة ) فقرات تكتيك البحث عن الإجابات الصحيحة .1

( لحصكليا ْالفقرة غير الدالة ىي) أما%(. ٕٗبنسبة )( ك ُّ.ِٔالبالغة ) امقيمة مربع ك
 %(. ّْ( كبنسبة )ّٓ.َالبالغة ) امعمى قيمة ك

قيمة  ( لحصكليا عمىُٔ-ُٓ-ُْ-ُّ-ُِ-َُ-ٗالدالة ) فقرات تكتيك إتباع القوانين .2
( لحصكليا عمى ُُالفقرة غير الدالة ىي) أما%(. َٗ( كبنسبة )ِ.ُٗالبالغة ) اممربع ك
 %(. ّٕ( كبنسبة )ُّ.ِالغة )الب امقيمة ك

( َْ-ّٗ-ّٖ-ّٕ-ّٔ-ّٓ-ّّالدالة ) يور بمظير المتغافلظفقرات تكتيك تجنب ال .3
الفقرة غير الدالة ىي  أما%(. ٕٗ( كبنسبة )ّٓ.ِِالبالغة ) املحصكليا عمى قيمة مربع ك

 %(.ّْ( كبنسبة )ّٓ.َالبالغة ) ام( لحصكليا عمى قيمة كّْ)
( ِْ-ِّ-ِِ-ُِ-َِ-ُٗ-ُٖ-ُٕالدالة ) اىو عمميفقرات تكتيك التفكير في م .4

 %(. ّٖ( كبنسبة )ّ.ُّالبالغة ) امقيمة مربع ك لحصكليا عمى
 ( لحصكليا عمىِّ-ُّ-َّ-ِٗ-ِٖ-ِٕ-ِٔ-ِٓالدالة ) فقرات تكتيك تجنب الأخطاء .5

 (ُّالمكضح في جدكؿ )%(.ٕٗ( كبنسبة )ّٓ.ِِالبالغة ) امقيمة مربع ك
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  :مف حيث الأىمية 
( لحصػكليا عمػى ٖ-ٕ-ٔ-ٓ-ّ-ِ-ُالدالػة ) فقرات تكتيـك البحـث عـن الإجابـات الصـحيحة .ٔ

( لحصػكليا عمػى ْالفقرة غيػر الدالػة ىػي) أما%(. ََُ( كبنسبة )َّالبالغة ) امقيمة مربع ك
 %(. ّٕ( كبنسبة )ُّ.ِالبالغة ) امقيمة ك

ــك  .ٕ ــرات تكتي ــاعفق ــوانين اٌتب يا عمػػى قيمػػة ( لحصػػكلُٔ-ُٓ-ُْ-ُّ-ُِ-َُ-ٗالدالػػة ) الق
( لحصػكليا عمػى ُُالفقػرة غيػر الدالػة ىػي) أمػا%(. ّٗ( كبنسػبة )ّٓ.ِِالبالغة ) اممربع ك
 %(. ّْ( كبنسبة )ّٓ.َالبالغة ) ابقيمة ك

( َْ-ّٗ-ّٖ-ّٕ-ّٔ-ّٓ-ّّالدالػػػة ) يـــور بمظيـــر المتغافـــلظفقـــرات تكتيـــك تجنـــب ال .ٖ
الفقػرة غيػر الدالػة ىػي  أمػا%(. ٕٗ( كبنسػبة )ُّ.ِٔالبالغػة ) ابلحصكليا عمى قيمة مربع كػ

 %(.ّٕ( كبنسبة )ُّ.ِالبالغة ) ام( لحصكليا عمى قيمة كّْ)
( ِْ-ِّ-ِِ-ُِ-َِ-ُٗ-ُٖ-ُٕالدالػػػػة ) فقــــرات تكتيــــك التفكيــــر فــــي مــــاىو عممــــي .ٗ

 %(. ٕٗ( كبنسبة )ُّ.ِٔالبالغة ) املحصكليا عمى قيمة مربع ك
( لحصكليا ِّ-ُّ-َّ-ِٗ-ِٖ-ِٕ-ِٔ-ِٓالدالة ) فقرات تكتيك تجنب الأخطاء .َُ

 (ُْالمكضح في جدكؿ )%(.ٕٗ( كبنسبة )ّٓ.ِِعمى قيمة مربع كأم البالغة )
 
 

 من حيث الوضوح ( آراء المحكمين والمختصين في صلاحية فقرات 13جدول )
 ( والنسبة المئويةChi-square) ايمربع كل اً وفق التكتيك التجنبي المناسب لرؤساء الأقسام لفقرات مقياس

ارؾ رنكك التكتيكات لم
(َُُِMark Renko ) 

 أرقاـ الفقرات
استجابة المحكميف 

النسبة  كالمختصيف
 المئكية

-Chi قيمة 
square  
 المحسكبة

الدلالة 
عند نسبة 

َ.َٓɒ غير مكافؽ مكافؽ 

البحث عف الإجابات الصحيحة  
Searching for Correct Answers 

 دالة ُّ.ِٔ %ٕٗ ُ ِٗ ٖ-ٕ-ٔ-ٓ-ّ-ِ-ُ
 غير دالة ّٓ.َ %ّْ ُٕ ُّ ْ

 تباع القكانيفاه 
Follow the Laws 

ٗ-َُ-ُِ-ُّ-ُْ-
ُٓ-ُٔ 

 دالة ِ.ُٗ %َٗ ّ ِٕ

 غير دالة ُّ.ِ %ّٕ ُٗ ُُ ُُ
 دالة ُّ.ِٔ %ٕٗ ُ ِٗ-ّٖ-ّٕ-ّٔ-ّٓ-ّّ يكر بمظير المتغافؿظتجنب ال
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Avoid Injure 
Appearance 

ّٗ-َْ 
 غير دالة ّٓ.َ %ّْ ُٕ ُّ ّْ

 ىك عمميالتفكير في ما
Think about what is Practical 

ُٕ-ُٖ-ُٗ-َِ-ُِ-
ِِ-ِّ-ِْ 

 دالة ّ.ُّ %ّٖ ٓ ِٓ

 تجنب الأخطاء
Avoid Errors 

ِٓ-ِٔ-ِٕ-ِٖ-ِٗ-
َّ-ُّ-ِّ 

 دالة ّٓ.ِِ %ّٗ ِ ِٖ

 
 
 
 
 
 
 
 

 الأىميةمن حيث ( آراء المحكمين والمختصين في صلاحية فقرات 14جدول )
 ( والنسبة المئويةChi-square) ايمربع كل اً وفق لمناسب لرؤساء الأقسامالتكتيك التجنبي ا لفقرات مقياس

التكتيكات لمارؾ رنكك 
(َُُِMark Renko ) 

 أرقاـ الفقرات
استجابة المحكميف 

النسبة  كالمختصيف
 المئكية

-Chi قيمة 
square  
 المحسكبة

الدلالة 
عند نسبة 

َ.َٓɒ غير مكافؽ مكافؽ 

حيحة  البحث عف الإجابات الص
Searching for Correct Answers 

 دالة َّ %ََُ َ َّ ٖ-ٕ-ٔ-ٓ-ّ-ِ-ُ
 غير دالة ُّ.ِ %ّٕ ُٗ ُُ ْ

 إتباع القكانيف
Follow the Laws 

ٗ-َُ-ُِ-ُّ-ُْ-
ُٓ-ُٔ 

 دالة ّٓ.ِِ %ّٗ ِ ِٖ

 غير دالة ّٓ.َ %ّْ ُٕ ُّ ُُ
 التفكير في ماىك عممي

Think about what is Practical 
ُٕ-ُٖ-ُٗ-َِ-ُِ-

ِِ-ِّ-ِْ 
 دالة ُّ.ِٔ %ٕٗ ُ ِٗ

 يكر بمظير المتغافؿظتجنب ال
Avoid Injure 
Appearance 

ّّ-ّٓ-ّٔ-ّٕ-ّٖ-
ّٗ-َْ 

 دالة ُّ.ِٔ %ٕٗ ُ ِٗ

 غير دالة ُّ.ِ %ّٕ ُٗ ُُ ّْ
 تجنب الأخطاء
Avoid Errors 

ِٓ-ِٔ-ِٕ-ِٖ-ِٗ-
َّ-ُّ-ِّ 

 دالة ّٓ.ِِ %ّٗ ِ ِٖ

 

 

 

 

 : التكتيكات التجنبيةمقياس  إعداد تعميمات :خامساً 
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كبما أف الفقرات المعدٌة مف قبؿ  ,تعد تعميمات المقياس بمثابة الدليؿ الذم يسترشد بو المستجيب   
لرؤساء الأقساـ في جامعات الفرات  التكتيكات التجنبيةالباحثة بالصيغة مكاقؼ لفظية التي تقيس 

 التكتيكات التجنبيةلمقياس كاضحة في قياس لذا سعت إلى أف تككف تعميمات ا الأكسط العراقية,
( تحت البديؿ الذم ينطبؽ عمى الميستجيب مف  , كالتأشير يككف بعلبمة )تشخيصلمكدقيقة في 

( درجو, ّ) احيانان  تنطبؽ( درجو, ْ) بان غال تنطبؽ( درجة, ٓ) دائمان  تنطبؽبيف البدائؿ الخمس )
 بكؿً  ,ستجيبيف الاجابة عنوإذ طمب مف المي  (,( درجةُابدا ) تنطبؽ ( درجة, لاِنادرا ) تنطبؽ

كأخرل خاطئة بقدر ما  ,صراحة كصدؽ لغرض البحث العممي, كلا تكجد ىناؾ إجابة صحيحة
فتعبر عف رأييـ,  يطمئف  سـ لكي, كلا داعي لذكر الاةالاجابة لا يطمع عمييا أحد سكل الباحث كا 

  (.ٖٓ: ـَُِّستجاباتو )النبياف استجيب عمى سٌرية المي 
 
 
 

 :التكتيكات التجنبية:  تصحيح مقياس سادساً 
 ستجابة لككنو:الاه ( في صياغة بدائؿ Likertعتماد أسمكب )اه بعد إعداد فقرات المقياس تـ 

 يتيح لممستجيب أف يؤشر درجة شدٌة مشاعره. -
 يسمح بأكبر تبايف بيف الافراد. -
 يكفر مقياسان أكثر تجانسنا. -
 ذات الصمة بالظاىرة السمككية المراد قياسيا. يجمع عددنا كبيرنا مف الفقرات -
 مرف كسيؿ البناء كالتصحيح. -
كيعكد ذلؾ إلى المدل الكبير مف الإستجابات المسمكح بيا  ,لأف يككف جيدنا ,يميؿ الثبات فيو -

 (.ِٖٖ: ُِٕٗ Stanley& Hopkinلممستجيبيف )
كمف ثٌـ  ,ت المقياسإذ قامت الباحثة بكضع درجة استجابة المفحكص عف كؿ فقرة مف فقرا

كذلؾ بكضع مدرج خماسي أماـ كؿ  ,كلكؿٌ بعد مف أبعاده ,جمعيا لإيجاد الدرجة الكمية لممقياس
فقرة, ككضع الدرجة المناسبة لكؿِّ فقرة بمكجب إجابة المستجيب, حيث كزعت الأكزاف عمى بدائؿ 

( ّ) احيانان  تنطبؽجو, ( در ْ) بان غال تنطبؽ( درجة, ٓدائما ) تنطبؽالإجابة الخمس كالآتي: )
 ( درجة(.ُ) ابدان  تنطبؽ ( درجة, لاِ) نادران  تنطبؽدرجو, 

 
 

 
 

 

 :  التحميل الإحصائي لفقرات مقياس التكتيكات التجنبية:سابعاً 
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تعدٌ عممية التحميؿ الإحصائي لفقرات المقياس مف العمميات الأساسية في بناء المقاييس 
Anastasiُٖٖٗ:ُِٗ)ؼ عف الخصائص السايككمترية التي تعتمد بدرجة (. إذ تستيدؼ الكش

ىذا الإجراء ضركرم لمتمييز بيف الأفراد في  فإفكبيرة عمى خصائص فقراتو, فضلبن عف ذلؾ 
(. كفيما يأتي إجراءات التحقؽ مف الخصائص ُُْ: ـَُٗٗالسمة المقاسة )الإماـ كآخركف 

  السايككمترية:
 
 

   :Discriminating Power of Itemsأولً: القوة التمييزية لمفقرات 
ستعماؿ أسمكب باه تحققت الباحثة مف القكة التمييزية لمفقرات  للؤدبيات العممية في الفصؿ الثاني 

بتطبيؽ فقرات المقياس عمى عينة التحميؿ , Contrasted Groupsالمجمكعتيف الطرفيتيف 
ستمارات المستجيبيف, اه ستمارة مف اه ( , كمف ثـ تحديد الدرجة الكمية لكؿٌ ََْالإحصائي البالغة )

ثـ ترتيب الاستمارات تنازليان حسب الدرجة الكمية, مف أعمى درجة الى أقؿ درجة, ثـ تعييف 
ستمارات الحاصمة عمى الاه %( مف ِٕ)العميا, ك%( مف الإستمارات الحاصمة عمى الدرجات ِٕ)

, رئيس قسـ( َُٖيف العميا كالدنيا )الدرجات الدنيا. كبمغ عدد أفراد كؿ  مف المجمكعتيف الطرفيت
( لعينتيف مستقمتيف لمعرفة دلالة الفركؽ بيف المجمكعتيف t-testكبعد تطبيؽ الإختبار التائي )

العميا كالدنيا لدرجات كؿ فقرة مف فقرات المقياس, كانت جميع فقرات المقياس مف خلبؿ مقارنتيا 
(. ُِْ( كبدرجة حرية )َٓ.َعند مستكل دلالة ) ( مميزةٔٗ.ُبالقيمة التائية الجدكلية البالغة )
-َّ-ِٓ-ُِ-ٕستثناء الفقرات )باه , حصائيان إحتفظت بدلالتيا اه كبذلؾ تبيف أف جميع الفقرات 

, جدكؿ التكتيكات الخمس( فقرة مكزعة عمى ِّىذا الأجراء ) إلىكبيذا إستبقى عدد الفقرات ( ّٖ
  ( يكضح ذلؾ.ُٓ)

 
 لفقرات مقياس التكتيكات التجنبية ( القكة التمييزيةُٓجدكؿ )

 ستعماؿ أسمكب المجمكعتيف الطرفيتيفباه 
الدلالة 
َ.َٓ 

القيمة 
 التائية

فقرات  َُٖالمجمكعة العميا َُٖالمجمكعة العميا
 ت التكتيكات

 الكسط الانحراؼ الكسط الانحراؼ
 ُ ُ ّٖ.ْ ّْْ. ٓٓ.ّ ّٖٔ. َٔ.ُْ دالة
 ِ ِ ٗٔ.ْ ِْٕ. ٕٗ.ّ َُِ.ُ ٔٗ.ٔ دالة
 ّ ّ ْٖ.ْ ّٔٔ. ٗٗ.ّ ُٖٗ. ُٕ.ٗ دالة
 ْ ٓ ٕٗ.ْ ْٕٓ. ِٖ.ّ ّٔٗ. َٔ.ٗ دالة
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 ٓ ٔ َٕ.ْ ُٔٓ. ٔٓ.ّ َٓٗ. ٔٗ.َُ دالة
 ٔ ٕ ََ.ِ ّٕٓ. ٖٗ.ّ ُّٖ. ُْ.ُ غير دالة
 ٕ ٖ ُٖ.ْ ْٕٕ. َٕ.ّ َُٕ. َٔ.ُّ دالة
 ٖ ٗ ُٔ.ْ ٖٓٗ. ُٔ.ّ ٖٓٗ. ُِ.ٖ دالة
 ٗ َُ ٕٕ.ْ ْٖٓ. ٕٔ.ّ ّٖٔ. َٔ.َُ دالة

 َُ ُِ ّٕ.ُ ُٓٔ. ِّ.ْ ّٔٗ. ٓٓ.َ غير دالة
 ُُ ُّ ٖٔ.ْ ّْٕ. ْٖ.ّ َٗٔ.ُ ّْ.ٗ دالة
 ُِ ُْ ٕٖ.ْ ّّٕ. ُٖ.ّ ّٕٖ. ُِ.ُِ دالة
 ُّ ُٓ ْٖ.ْ ٖٗٓ. َُ.ْ ّْٕ. َْ.ٗ دالة
 ُْ ُٔ َِ.ْ ٖٓٓ. ّٓ.ّ ْْٔ.ُ َِ.ٕ دالة
 ُٓ ُٕ ٖٔ.ْ ّْٖ. ٗٔ.ّ ٕٕٓ. ْٓ.ُّ دالة
 ُٔ ُٖ ْٗ.ْ ِْٕ. َٗ.ّ ٖٕٓ. ُّ.ُّ دالة
 ُٕ ُٗ ٖٔ.ْ ّْٕ. ٖٗ.ّ ٕٖٓ. ِٕ.ٗ دالة
 ُٖ َِ ٓٔ.ْ ّٓٓ. ٓٔ.ّ ِْٖ. ٖٓ.َُ دالة
 ُٗ ُِ ٖٔ.ْ ِٔٓ. ٗٓ.ّ ِّٖ. ُٓ.ُُ دالة
 َِ ِِ َٕ.ْ ُٓٓ. ْٖ.ّ ٖٗٓ. ِْ.ُِ دالة
 ُِ ِّ ٕٗ.ْ ْْٓ. ْٕ.ّ ٕٕٔ. ّٗ.ُٓ دالة
 ِِ ِْ ِٗ.ْ ِٖٕ. َٗ.ّ ْٕٗ. ْٕ.َُ دالة

 ِّ ِٓ َُ.ّ ٓٔٓ. ٕٖ.ٓ ٕٕٗ. ِٗ.ُ غير دالة
 ِْ ِٔ ٕٕ.ْ ْٖٓ. ْٔ.ّ ُٓٗ. ٕٓ.ُِ دالة
 ِٓ ِٕ ٗٓ.ْ ٕٗٓ. ّٖ.ّ َّٖ.ُ ُٕ.َُ دالة
 ِٔ ِٖ ٕٓ.ْ ّْٔ. ِْ.ّ ُِٔ.ُ ٕٔ.ٗ دالة
 ِٕ ِٗ ْٓ.ْ ُْٖ. ٕٕ.ِ ِّٓ.ُ ْْ.ُِ دالة

 ِٖ َّ َْ.ّ ُّّ.ُ َٖ.ٔ َٕٔ.ُ ْٕ.ُ غير دالة
 ِٗ ُّ ٗٔ.ْ ّٔٔ. ُٗ.ّ َُِ.ُ َُ.ُِ دالة
 َّ ِّ ٖٔ.ْ ّْٕ. ّٔ.ّ ّْٗ. ِٕ.ُِ دالة
 ُّ ّّ ّٗ.ْ ََْ.ُ َُ.ّ َٕٔ.ُ ٔٗ.ٖ دالة
 ِّ ّٓ ٓٔ.ْ ِْٖ. ُٗ.ّ ِِٗ. ِٕ.ُِ دالة
 ّّ ّٔ ّٖ.ْ َِٓ. ّٔ.ّ ٕٕٔ. ٕٔ.ُٔ دالة
 ّْ ّٕ ُٕ.ْ ّْٖ. ٕٓ.ّ ُِٗ.ُ ُْ.ٖ دالة

 ّٓ ّٖ ِْ.ِ ِٖٕ. ُٗ.ْ ٖٓٔ. ّٓ.َ غير دالة
 ّٔ ّٗ ِِ.ّ ّٓٔ. ٕٓ.ِ ُِِ.ُ ٕٔ.ْ دالة
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 ّٕ َْ ٖٗ.ْ ِّٓ. ّّ.ّ ّّْ. ٓٓ.ٔ دالة
 (0140( وثذسخخ زشَخ )2025( ػُذ يسزىي دلانخ )1996*انمًُخ انزبئُخ اندذونُخ رسبوٌ )       

 

 
 صدق البناء لمقياس التكتيكات التجنبية: وتمثل في الجراءات الآتية: -ثانياً 

 : ككل ممقياسعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية ل-1
قامت الباحثة بيذا الإجراء لإستخراج مقدار العلبقة كفقا للؤدبيات المبينة في الفصؿ الثاني, 

 Pearsonالإرتباطية بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممقياس بكاسطة معامؿ إرتباط بيرسكف 
Correlation Coefficientعينة الفقرة السابقة  , كباستعماؿ عينة التحميؿ ذاتيا المشار إلييا في
رتباط كمقارنتيا بالقيمة الاه ختبار التائي لدلالة الاه ستخداـ اه (. بعد ََْ) التحميؿ الإحصائي, كالبالغة
(, كقد عدٌ المقياس صادقان بنائيان كفؽ َُ.َ( عند مستكل دلالة )ٖٓ.ِالتائية الجدكلية كالبالغة )

طان ذا دلالة إحصائية تراكحت بيف مستكل فاتضح أف جميع الفقرات حققت إرتبا ؾىذا المؤشر 
-ُْ-ُّ-َُ-ٗ-ٖ-ٔ-ٓ-ّ-ِ-ُ( التي تمثمت في كؿ مف الفقرات عمى التتابع: )َُ.َ)

ُٓ-ُٔ-ُٕ-ُٖ-ُٗ-َِ-ُِ-ِِ-ِّ-ِْ-ِٔ-ِٕ-ِٖ-ِٗ-ُّ-ِّ-ّّ-ّٓ-ّٔ-
 ( يكضح ذلؾُٔالمكضح في جدكؿ ) (.َْ-ّٗ-ّٕ
 

 الدرجة الكمية لممقياس( قيـ معاملبت الارتباط بيف درجة الفقرة ك ُٔجدكؿ )
 القيمة التائية للبرتباط بالدرجة الكمية لمقياس التكتيكات التجنبية 

القيمة التائية 
لمعامؿ 
 الارتباط

درجة 
العلبقة 
 الارتباطية

 التكتيؾ ت الفقرات
القيمة التائية 
لمعامؿ 
 الارتباط

درجة العلبقة 
 الارتباطية

 التكتيؾ ت الفقرات

ُٓ.ٖٓ َ.ِِٔ ِٔ ُِ 

فكير في الت
 ماىك عممي

 

ُْ.ّْ َ.ٖٓٔ ُ ُ 

البحث 
عف 

الإجابات 
 الصحيحة

َُ.َٖ َ.ُْٓ ِٕ ِِ ٗ.َٖ َ.ُْْ ِ ِ 
ُُ.ِٕ َ.ِْٗ ِٖ ِّ ُْ.َٔ َ.ٕٓٔ ّ ّ 
ُُ.ُٔ َ.َّٓ ِٗ ِْ ُْ.ِّ َ.ّٖٓ ٓ ْ 
ُّ.ْٓ َ.ٓٓٗ ُّ ِٓ 

ُْ.َِ َ.ٕٓٓ ٔ ٓ 
َُ.ُُ َ.ِْٓ ِّ ِٔ 
ُٔ.َُ َ.ِٖٔ ّّ ِٕ 

 تجنب
 الأخطاء

 

ٗ.ِْ َ.ِْٕ ٖ ٔ 
تباع اه  ٕ ٗ َّٔ.َ َٖ.ُٓ ِٖ ّٓ ْٖٗ.َ ُٖ.ُُ

 القكانيف
 

ٖ.ٖٔ َ.ّٗٗ ّٔ ِٗ ٖ.ٗٗ َ.ُُْ َُ ٖ 
ُُ.ٗٗ َ.ُٓٓ ّٕ َّ ُُ.ٕٕ َ.َٖٓ ُّ ٗ 
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ٗ.ٖٔ َ.ّْْ ّٗ ُّ َُ.ْٓ َ.ْْٔ ُْ َُ 
ٕ.ٕٕ َ.ّّٔ َْ ِّ ٗ.ٕٖ َ.ْْ ُٓ ُُ 

 

ُْ.ٔٓ َ.ِٓٗ ُٔ ُِ 
ٖ.ٗٗ َ.ُُْ ُٕ ُّ 

تجنب 
يكر ظال

بمظير 
 المتغافؿ

 

َُ.َٖ َ.ُْٓ ُٖ ُْ 
ٗ.َٗ َ.ّْٓ ُٗ ُٓ 
ٖ.ٓٔ َ.ُْٗ َِ ُٔ 
ٔ.ّّ َ.ْٖٗ ُِ ُٕ 
ُُ.َّ َ.ْْٖ ِِ ُٖ 
ٔ.ِّ َ.ِٖٗ ِّ ُٗ 
ُْ.ِٔ َ.ُٓٗ ِْ َِ 

 

 (3980خ )( وثذسخخ زش2021َ( ػُذ يسزىي دلانخ )0058**انمًُخ انزبئُخ اندذونُخ رسبوٌ )
 (3980( وثذسخخ زشَخ )2025( ػُذ يسزىي دلانخ )1096*انمًُخ انزبئُخ اندذونُخ رسبوٌ )

 

 
 الذي تنتمي إليو: لمتكتيكعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية -2

 لمتكتيؾرتباطية بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية الاه ستخراج مقدار العلبقة باه قامت الباحثة 
 Pearson Correlation( فقرة, بكاسطة معامؿ إرتباط بيرسكف ِّ)البالغ عددىا الذم تنتمي إليو

coefficient داؿ إحصائيان لمتكتيؾرتباط الفقرات بالدرجة الكمية اه , كقد تبيف أف جميع معاملبت ,
عند ( ٖٓ.ِبعد إستخداـ الاختبار التائي لدلالة الارتباط كمقارنتيا بالقيمة التائية الجدكلية كالبالغة )

يكضح (  ُٕيذا المؤشر. كجدكؿ )ل ان لذا ييعد المقياس صادقان بنائيان كفق ؛(َُ.َمستكل دلالة )
 ذلؾ.

 
 الذم تنتمي إليو لمتكتيؾعلبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية ( قيـ معاملبت الارتباط بيف ُٕجدكؿ )

 كالقيمة التائية للبرتباط بالدرجة الكمية لمقياس التكتيكات التجنبية 
القيمة التائية 
لمعامؿ 
 الارتباط

درجة 
العلبقة 
 الارتباطية

 التكتيؾ ت الفقرات
القيمة التائية 
لمعامؿ 
 الارتباط

درجة العلبقة 
 الارتباطية

 التكتيؾ ت الفقرات

التفكير في  ُِ ِٔ ْٕٔ.َ ِٔ.ِّ
 ماىك عممي

 

البحث  ُ ُ ّْٕ.َ ٔٓ.ُِ
عف 

الإجابات 
ّْ.َٖ َ.ّٖٔ ِٕ ِِ ِّ.ُٖ َ.ٕٖٓ ِ ِ 
ِِ.َٖ َ.ِْٕ ِٖ ِّ ِٓ.ّٓ َ.ٕٖٖ ّ ّ 
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 الصحيحة ْ ٓ ٕٖٕ.َ ْٓ.ِٓ ِْ ِٗ ٕٗٔ.َ ّٗ.ُٗ
ُٖ.ُٓ َ.ّٕٔ ُّ ِٓ ّّ.ِٔ 

ُّ.ِٗ 
َ.ٖٔ 
َ.ْٖٖ 

ٔ ٓ 
ُٖ.َُ َ.ِٕٔ ِّ ِٔ 
ُِ.ِٓ َ.ِٕٗ ّّ ِٕ 

تجنب 
 الأخطاء

 

ُِ.ٖٖ َ.ّٕٗ ٖ ٔ 
ِّ.ّّ َ.ٕٔ ّٓ ِٖ ِٔ.ٔٗ َ.َُٖ ٗ ٕ 

تباع اه 
 يفالقكان
 

ِِ.ّٓ َ.ْٕٔ ّٔ ِٗ ِّ.ُُ َ.ٕٕٓ َُ ٖ 
ُّ.ٗٓ َ.ّٕٓ ّٕ َّ ُٕ.ٗٔ َ.ٔٔٗ ُّ ٗ 
ِّ.ِٗ َ.ٕٖٔ ّٗ ُّ ُِ.ٓٔ َ.ّْٕ ُْ َُ 
ِٖ.َٖ َ.ِِٖ َْ ِّ ُِ.ٖٗ َ.ََٔ ُٓ ُُ 

 

ُْ.ِّ َ.ّٓٓ ُٔ ُِ 
َّ.ْٔ َ.ّٖٖ ُٕ ُّ 

تجنب 
يكر ظال

بمظير 
 المتغافؿ

 

ّْ.ٖٕ َ.ٖٖٔ ُٖ ُْ 
ُّ.ُْ َ.ٖٓٓ ُٗ ُٓ 
ِّ.َْ َ.ٕٓٔ َِ ُٔ 
ِٖ.ِٕ َ.ُٖٕ ُِ ُٕ 
ُٓ.ٖٗ َ.ِّٔ ِِ ُٖ 
ِٓ.ِٔ َ.ٕٖٗ ِّ ُٗ 
ُٓ.ْٓ َ.ِِٓ ِْ َِ 

 

 (3980( وثذسخخ زشَخ )2021( ػُذ يسزىي دلانخ )0058**انمًُخ انزبئُخ اندذونُخ رسبوٌ )
 (3980( وثذسخخ زشَخ )2025( ػُذ يسزىي دلانخ )1096*انمًُخ انزبئُخ اندذونُخ رسبوٌ )

 
 

 بالدرجة الكمية لممقياس: التكتيكعلاقة درجة -3
 كتيكات التجنبيوة بيف مجالات مقياس الترتباطات الداخميالاه ستخرجت الباحثة مصفكفة اه 
كتبيف أف جميع  ,Pearson Correlation coefficient رتباط بيرسكفاه ستعماؿ معامؿ باه 
بالدرجة الكمية لممقياس دالة إحصائينا بعد  التكتيؾأـ إرتباط  تيكاتالتكرتباطات سكاء بيف الاه 

( عند ٖٓ.ِختبار التائي لدلالة الإرتباط كمقارنتيا بالقيمة التائية جدكلية البالغة )الاه إستخداـ 
المجالات ييقسٌف المفيكـ العاـ  (, كىذا يشير إلى أفّٖٗ( كدرجة حرية )َُ.َمستكل دلالة )

كعميو تطابؽ الإفتراض النظرم مع التحميؿ التجريبي, كىذا يعد مؤشران مف  ,نبيةالتج متكتيكاتل
 ( يكضح ذلؾُٖ(, كجدكؿ )ُّٓ: َُٖٗ البناء )فرجمؤشرات صدؽ 
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 الفرعية كالدرجة الكمية لممقياس التكتيكات( مصفكفة الارتباطات الداخمية بيف ُٖجدكؿ )
 تالتكتيكا
 الخمس

 تكتيؾ
SCA 

 تكتيؾ
FL 

 تكتيؾ
TWP 

 تكتيؾ
AE 

 تكتيؾ
ALA 

 التكتيكات
 الكمي

 تكتيؾ
SCA 

ُ .ْٖٔ** .ِِْ** .ّْٕ** .ِّْ** .َٕٕ** 

 تكتيؾ
FL 

.ْٖٔ** ُ .ّٖٖ** .ْٖٔ** .ُٓٗ** .ّٔٗ** 

 تكتيؾ
TWP 

.ِِْ** .ّٖٖ** ُ .ِْٗ** .ْٓٔ** .َِٔ** 

 تكتيؾ
AE 

.ّْٕ** .ْٖٔ** .ِْٗ** ُ .ٖٕٓ** .ّٔٔ** 

 تكتيؾ
ALA 

.ِّْ** .ُٓٗ** .ْٓٔ** .ٖٕٓ** ُ .ْٕٔ** 

N ََْ ََْ ََْ ََْ ََْ ََْ 
 (3980( وثذسخخ زشَخ )2021( ػُذ يسزىي دلانخ )0958**انمًُخ انزبئُخ خذونُخ رسبوٌ )

 

 
 (:(Factorial Validityالصدق العاممي -4
 مف لممقياس العاممي الصدؽ لذلؾ قامت الباحثة بحساب تبعا للؤدبيات في الفصؿ الثاني  
 ِّ)المتككف مف لممقياس الكمي التكتيكات التجنبية  ستكشافيالاه  العاممي راء التحميؿإج خلبؿ

لممقياس(, كتـ كفؽ طريقة  تكتيكات) الخمسجتماع فقرات مقاييسو الفرعية اه فقرة(, الناتج مف 
 بطريقة Oblige Rotationالمائؿ  التدكير مع Principal) Componentsالمككنات الرئيسة 

, رئيس قسـ( ََْ(, بعد تطبيقو عمى عينة التحميؿ الإحصائي المؤلفة مف )Obilminالأكبممف )
)المكضحة في التحميؿ الاحصائي( كيعد التدكير المائؿ ملبئمان لمحياة العممية, كذلؾ بسبب تداخؿ 
رتباط المتغيرات في المكضكع الكاحد كعدـ إمكانية تفسيره بعكامؿ مستقمة عف بعضيا إستقلبلا  كا 

 كجدت أف جميع الفقرات متشبعة كالتكتيكات التي تنتمي الييا, كما في  (ُُٔ: ََِٖ)جكدة  تامان 
 Searching for Correct Answersالبحث عف الإجابات الصحيحة  أكلان: فقرات تكتيؾ 

 

 
 البحث عف الإجابات الصحيحة فقرات تكتيؾ ( ُٗجدكؿ )
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 قبؿ التدكير كبعد التدكير كالقيـ الشيكع ليا 
 قيـ الشيكع بعد التدكير قبؿ التدكير الفقرةرقـ  ت
ُ ُ .ّّْ .ْْٓ .ِْٔ 
ِ ِ .ِّٓ .ْٕٔ .ُٖٔ 
ّ ّ .ِّٖ .َٔٔ .ُّٔ 
ْ ٓ .َّٕ .ُْٕ .ْٕٓ 
ٓ ٔ .َّْ .ُٔٔ .ّٕٔ 
ٔ ٖ .ّٗٓ .ٖٖٓ .َُٕ 

 
 Follow the Laws  تباع القكانيفثانيان: فقرات تكتيؾ اه 

 
   نيفإتباع القكافقرات تكتيؾ ( َِجدكؿ )

 قبؿ التدكير كبعد التدكير كالقيـ الشيكع ليا 
 قيـ الشيكع بعد التدكير قبؿ التدكير الفقرةرقـ  ت
ٕ ٗ .ّّْ .ٔٗٓ .ِٕٔ 
ٖ َُ .ّّْ .ِّٗ .ّْٔ 
ٗ ُّ .ّّْ .ْٗٓ .ّٖٓ 
َُ ُْ .ِّّ .ٔٓٗ .ّْٔ 
ُُ ُٓ .ّّٔ .ْْٕ .ِٓٗ 
ُِ ُٔ .ْٖٗ .ٔٗٗ .َْٖ 

 
 
 

  Avoid Errors لأخطاءتجنب اثالثان: فقرات تكتيؾ 
 
 

 تجنب الأخطاءفقرات تكتيؾ ( ُِجدكؿ )
 قبؿ التدكير كبعد التدكير كالقيـ الشيكع ليا 

 قيـ الشيكع بعد التدكير قبؿ التدكير الفقرةرقـ  ت
ُّ ُٕ .ّّْ .ٔٗٓ .ِٕٔ 
ُْ ُٖ .ّّْ .ِّٗ .ّْٔ 
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ُٓ ُٗ .ّّْ .ْٗٓ .ّٖٓ 
ُٔ َِ .ُِّ .ُْٖ .ِْٕ 
ُٕ ُِ .ّٔٗ .ٕٖٕ .ٕٓٓ 
ُٖ ِِ .ُّٗ .ْٕٗ .ُٖٔ 
ُٗ ِّ .ّْٗ .ّٕٓ .َُٕ 
َِ ِْ .ُِْ .ِّٕ .ْٕٖ 

 
 
 

 Think about what is Practical  التفكير في ماىك عمميرابعان: فقرات تكتيؾ 
 

   التفكير في ماىك عمميفقرات تكتيؾ ( ِِجدكؿ )
 قبؿ التدكير كبعد التدكير كالقيـ الشيكع ليا 

 قيـ الشيكع بعد التدكير دكيرقبؿ الت الفقرةرقـ  ت
ُِ ِٔ .ُّٗ .ْٔٓ .ِٔٗ 
ِِ ِٕ .ِٔٗ .ْٕٗ .ٖٔٓ 
ِّ ِٖ .ُّٗ .ْٖٗ .ٖٔٓ 
ِْ ِٗ .ٓٓٔ .ّٖٗ .ِٓٓ 
ِٓ ُّ .ْٔٗ .ِٗٗ .َٖٔ 
ِٔ ِّ .ْْٕ .ّْٖ .ِٕٖ 

 
 
 
 

 Avoid Injure Appearance  يكر بمظير المتغافؿظتجنب الخامسان: فقرات تكتيؾ 
 
 

   يكر بمظير المتغافؿظتجنب الكتيؾ فقرات ت( ِّجدكؿ )
 قبؿ التدكير كبعد التدكير كالقيـ الشيكع ليا 

 قيـ الشيكع بعد التدكير قبؿ التدكير الفقرةرقـ  ت
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ِٕ ّّ .ّّْ .ٔٗٓ .ِٕٔ 
ِٖ ّٓ .ّّْ .ِّٗ .ّْٔ 
ِٗ ّٔ .ّّْ .ْٗٓ .ّٖٓ 
َّ ّٕ .ُّٓ .ِٕٖ .ّٕٔ 
ُّ ّٗ .ِّٗ .ََٔ .َّٔ 
ِّ َْ .ُْْ .َِٔ .ُٔٓ 

 
 

 : الخصائص السايكومترية لمقياس التكتيكات التجنبية :سادساً 
قدرتو عمى قياس ما أعد   بصكرة كمية الىتشير الخصائص السايككمترية )القياسية( لممقياس   

نٌو يقيس الخاصية بدقة مقبكلة كبأقؿ خطأ ممكف )عكدة  (, كلكي تككف ّّٓ: ـُٖٗٗلقياسو, كا 
ربكم فاعمة في قياس الظاىرة النفسية أك التربكية كتعطينا كصفان كميان أداة القياس النفسي أك الت

لتمؾ الظاىرة, ينبغي أف تتميز ببعض الخصائص القياسية مف أىميا الصدؽ كالثبات )الإماـ 
(, كقد تـ التحقؽ مف ىاتيف الخاصيتيف لمقياس التكتيكات التجنبية ككما ُِْ: ـَُٗٗكآخركف 

 يأتي:
 

 (:(Validity Scaleاس مؤشرات صدق المقي -1
يعد الصدؽ مف أىـ الخصائص السايككمترية التي ينبغي تكافرىا في القياس النفسي, إذ إن و   

(, لذا تـ التأكد مف ُُ :Harrisonُّٖٗ) يؤشر قدرة المقياس عمى قياس ما يجب قياسو فعلبن 
 الآتية: الصدؽ صدؽ المقياس الحالي مف خلبؿ ثلبث أنكاع

 

 : (Face Validity) الصدق الظاىري - أ
ييعد ىذا المؤشر مف الصدؽ بأن و المظير العاـ لممقياس أك الصكرة الخارجية لو مف حيث    

(, كقد تحققت ََِٓ: ِٗكمدل كضكح ىذه الفقرات )الجمبي ,ككيفية صياغتيا ,نكع الفقرات
ف صلبحية فقرات الباحثة مف ذلؾ مف خلبؿ الإجراءات المشار إلييا في الفقرة الخاصة بالتحقيؽ م

 كبدائمو. كالتكتيكاتالمقياس 
 

 :(Construct validity)صدق البناء  - ب
أن و يبيف  ستنادان إلى البناء النفسي لمخاصية المراد قياسيا, أمٍ اه يعني تحميؿ درجات المقياس 

 ُِٕٗ ,Stanley& Hopkinمدل ما تضمنو المقياس مف بناء نظرم محدد أك سمة معينة )
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نقرر بمكجبو أف المقياس يقيس بناءن نظريان محددان أك  و المدل الذم يمكف أفٍ أك أن   ,(ُُُ:
كىك يعني قدرة المقياس عمى التحقؽ مف صحة  ,((ُُٓ:Anastasiُٖٖٗ خاصية محددة

(.  ُٔٗ: ـََِٖفرضية ما, مستمدة مف الإطار النظرم لممقياس كالدراسات السابقة )أبك حطب 
امؿ أك المككنات التي تككٌف الظاىرة, كقد نجد لو تسميات عدٌة كأف صدؽ البناء يبحث في العك 

 , Anastasi &Urbina) أك صدؽ التككيف الفرضي  ,أك صدؽ المفيكـ ,مثؿ, صدؽ البناء
كقد تـ التحقؽ مف صدؽ البناء لممقياس الحالي مف خلبؿ المؤشرات الآتية  (ُِٗ– ُِٔ :ُٕٗٗ

 ئي لفقرات المقياس كىي كالآتي:التي مر ذكرىا سابقان في التحميؿ الإحصا
رتباط درجة اه : تـ إستخراج قيـ معاملبت بصكرة كمية علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس -ُ

رتباط دالة الاه الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس التكتيكات التجنبية, كتبيف أف جميع معاملبت 
(, كىذا ُٔ, كما كرد في جدكؿ )(َُ.َ( كمستكل دلالة )َٓ.َإحصائيان عند مستكل دلالة )
 مؤشر عمى صدؽ البناء.    

رتباط اه ستخراج قيـ معاملبت اه الذم تنتمي إليو: تـ  لمتكتيؾعلبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية  -ِ
الذم تنتمي إليو, كقد تبيف أف جميع معاملبت الإرتباط دالة  لمتكتيؾدرجة الفقرة بالدرجة الكمية 
 (.ُٕ( ككما كرد في جدكؿ )َُ.َ( كمستكل دلالة )َٓ.َلة )إحصائيان عند مستكل دلا

ستخراج قيـ معاملبت إرتباط درجة المككف اه بالدرجة الكمية لممقياس تـ  التكتيؾعلبقة درجة  -ّ
رتباط دالة إحصائيان عند مستكل دلالة الاه بالدرجة الكمية لممقياس, كقد تبيف أف جميع معاملبت 

 (.ُٖكما كرد في جدكؿ )( ك َُ.َ( كمستكل دلالة )َٓ.َ)
, كتبيف أف جميع معاملبت التكتيكات التجنبية الصدؽ العاممي لتشبعات الفقرات عمى مقياس  -ْ

(, كما كرد في جدكؿ َُ.َ( كمستكل دلالة )َٓ.َالإرتباط دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )
 (, كىذا مؤشر عمى صدؽ البناء.   ِّ-ِِ-ُِ-َِ-ُٗ)

 
 ((Reliability Scaleس مؤشرات ثبات المقيا2-

تشير أدبيات التقكيـ كالقياس إلى أف الثبات ييعدُّ مف الشركط التي ينبغي تكافرىا في المقاييس 
تساؽ كالثبات فيما تقيسو. كيؤكد بالاه كالاختبارات النفسية كالتربكية إذ ينبغي أف تتسـ ىذه المقاييس 

حرره مف الخطأ غير المنتظـ                           عمى أف ثبات المقياس يشير إلى ت (ُٖٖٗ,Alken)الكف 
(Alken, ُٖٖٗ:ٖٓ) ختبارات النفسية بطرائؽ عدة, منيا:كالاه . كيمكف التحقؽ مف ثبات المقاييس 

 
    Split-Half Methodطريقة التجزئة النصفية  - أ
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الذم يستيدؼ كىك  ,تساؽ الداخميالاه ييسمى معامؿ الثبات المحسكب بيذه الطريقة باسـ معامؿ 
تساؽ بيف جزئي الفقرات في قياس السمة أك الخاصػية كيسػتعمؿ ىػذا الأسػمكب غالبػان الاه بياف مقدار 

التي تقيس جميعيا خاصية نفسية كلاسيما  في الإختبارات كالمقاييس التي تككف فقراتيا متجانسة أم
ققػػت الباحثػػة مػػف قيمػػة (.  كمنيػػا تحِٔٓ: ـَُِّتمػػؾ التػػي يىكػػكف عػػدد فقراتيػػا زكجيػػة )اليعقػػكبي 
(. كصػػححت بمعادلػػة سػػبيرماف بػػراكف فكانػػت َُٖ.َمعامػػؿ الثبػػات بيػػذه الطريقػػة ككانػػت بتقػػدير )

 (. كىك معامؿ ثبات جيد.ٖٗ.َبقيمة )
 

 :Cronbach Alpha)طريقة الفا كرونباخ ) - ب
تي تساؽ أداء الفرد مف فقرة إلى أخرل, كيشير إلى الدرجة الاه معادلة )الفا كركنباخ(  تقيس

 َُٖٗ تشترؾ بيا جميع فقرات المقياس في قياس خاصية معينة عند الفرد )ثكرندايؾ كىيجف
      تساؽ داخمي لبنية المقياس, كيسمى أيضان معامؿ التجانس )علبـ اه (, كتؤدم ىذه الطريقة إلى ٕٗ:

ثة كلممقياس ككؿ إستعممت الباح لمتكتيكاتستخراج الثبات بيذه الطريقة لاه (.  ُٓٔ: َََِ
 بصكرة كميةذ بمغ معامؿ ثبات المقياس إ, Alpha Cronbach Formula  معادلة إلفا كركنباخ

( كىي مؤشرات جيدة عمى ثبات المقياس, إذ أكد كركنباخ أف المقياس الذم معامؿ ثباتو ِّٗ.َ)
   (ّٗٔ:ُْٔٗ Cronbach) اعاؿً ىك مقياس دقيق

 ة: : المؤشرات الإحصائية التكتيكات التجنبيسابعاً 
ستخراج المؤشرات اه عتداليان, كعميو فأف  اه إف  الظكاىر النفسية تتكزع بيف أفراد المجتمع تكزيعان     

فراد العينة مف التكزيع الطبيعي, الذم يعد أالإحصائية تعمؿ عمى إيضاح مدل قرب تكزيع درجات 
تائج )منسي كالشريؼ, معياران لمحكـ عمى تمثيؿ العينة لممجتمع المدركس مما يسمح بتعميـ الن

ستجابات عينة البحث لكؿ اه (, كبعد إستخراج المؤشرات الإحصائية لدرجات ُِٖ: َُِْ
 Normalكاف أقرب إلى التكزيع الاعتدالي  بصكرة كميةكالمقياس  يةالمككنات الثمان
Distribution( يكضح ذلؾِٓ. الجدكؿ )( كشكؿ ,ٗ-ُْ) 

 تكتيكات التجنبية( يكضح المؤشرات الإحصائية الِٓجدكؿ )

 التكتيكات المؤشرات

 ّْ.ُُِ الكسط الحسابي
الخطأ المعيارم لمكسط 

 الحسابي
.ْٔٔ 

 ََ.ُُِ الكسيط
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 ُُِ المنكاؿ
 ِٓٗ.ُِ الانحراؼ المعيارم

 َِٓ.ُٕٔ التبايف
 -ِٕٔ.- الالتكاء

 ُِِ. الخطأ المعيارم للبلتكاء
 -ُْٕ.- التفرطح

 ِّْ. الخطأ المعيارم لمتفرطح
 ِّ الحد الادنى
 َُٔ الحد الاعمى

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 احدى عشرة: وصف مقياس التكتيكات التجنبية بصيغتو النيائية:
 بعد التحقؽ مف الخصائص القياسية المتمثمة بمؤشرات التحميؿ الاحصائي     

 

 

 التجنبية بصكرة كمية  كتيكات( تُْشكؿ )
 بصيغتو النيائية: التكتيكات التجنبية: وصف مقياس ثامناً 

حصائي كالصدؽ كالثبات  الإبعد التحقؽ مف الخصائص القياسية المتمثمة بمؤشرات التحميؿ     
كأماـ كؿ فقرة مدرج , ( فقرةِّمف) ان بصيغتو النيائية مككن التكتيكاتلممقياس أصبح مقياس 

( ّ) حيانان أ بؽتنط, ة( درجْغاليا ) تنطبؽ( درجة, ٓدائما ) تنطبؽستجابة ىك: )للبه خماسي 
 : ىي خمس تكتيكاتمكزعة عمى  ( درجة(.ُ) ابدان  تنطبؽ ( درجة, لاِ) نادران  تنطبؽدرجو, 

أعمى  (,ٔكفقراتو ) Searching for Correct Answersالبحث عف الإجابات الصحيحة   -ُ
( درجة َّيحصؿ عمييا المستجيب عف إجابتو عمى فقرات المقياس ىي ) أفدرجة يمكف 
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( ُٖدرجة كالمتكسط الفرضي لممقياس مقداره ) ,(ٔيمكف اف يحصؿ عمييا ىي )كأقؿ درجة 
  درجة.

يحصؿ عمييا  أفأعمى درجة يمكف  ,(ٔكفقراتو ) Follow the Lawsتباع القكانيف  اه  -ِ
كأقؿ درجة يمكف اف يحصؿ ,( درجة َّالمستجيب عف إجابتو عمى فقرات المقياس ىي )

 ( درجة.ُٖضي لممقياس مقداره )درجة كالمتكسط الفر  ,(ٔعمييا ىي )
أعمى درجة  (ٖكفقراتو )(,  Think about what is Practical  )التفكير في ماىك عممي -ّ

( درجة كأقؿ َْيمكف اف يحصؿ عمييا المستجيب عف إجابتو عمى فقرات المقياس ىي )
 جة.( در ِْ(, درجة كالمتكسط الفرضي لممقياس مقداره )ٖدرجة يمكف اف يحصؿ عمييا ىي )

يحصؿ عمييا  أفأعمى درجة يمكف  (ٔكفقراتو )(,   Avoid Errors  )تجنب الأخطاء -ْ
يحصؿ  أف( درجة كأقؿ درجة يمكف َّالمستجيب عف إجابتو عمى فقرات المقياس ىي )

 ( درجة.ُٖ(, درجة كالمتكسط الفرضي لممقياس مقداره )ٔعمييا ىي )
أعمى  ,(ٔكفقراتو )( ,  Avoid Injure Appearance )تجنب الظيكر بمظير المتغافؿ -ٓ

( درجة َّدرجة يمكف اف يحصؿ عمييا المستجيب عف إجابتو عمى فقرات المقياس ىي )
( ُٖ(, درجة كالمتكسط الفرضي لممقياس مقداره )ٔكأقؿ درجة يمكف اف يحصؿ عمييا ىي )

 درجة.
ف إجابتو أعمى درجة يمكف اف يحصؿ عمييا المستجيب ع( فقرة ِّالمقياس ككؿ كفقراتو ) -ٔ

, ( درجة َّ( درجة كأقؿ درجة يمكف اف يحصؿ عمييا ىي )َُٔعمى فقرات المقياس ىي )
كبذلؾ أصبح المقياس جاىزا لمتطبيؽ عمى ؛ ( درجةٔٗكالمتكسط الفرضي لممقياس مقداره )

 عينة البحث الأساسية
 
 

 :  التطبيق النيائي لممقاييس: تاسعاً 
رة النيائية لكؿٍّ مف أداتي البحث التي سبؽ ذكرىا تحقيقان لأىداؼ البحث تـ تطبيؽ الصك 

بتفصيلبتيا  )نيساف, أيار(,  م(, في آف كاحد معان خلبؿ مدٌة شير كالتكتيكات التجنبية ,الاستدلاؿ)
(, كقامت الباحثة بنفسيا بأجراء الثلبثاء َِِِ/ايار/ِْلغايو  الأحد َِِِ/نيساف/ّ)مف تاريخ 
بػرؤساء الأقساـ العممية في عمى جميع أفراد العينة كالمتمثمة رقية بتكزيع الاستبانات الك التطبيؽ 

 كقد حصمت الباحثة عمى مجمكعة مف النتائج جامعات الفرات الأكسط؛  
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 :Statististicalحصائية الإ:  الوسائل عاشراً 
( SPSS) بكاسطة الحقيبة الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية حصائيةالإتـ استخداـ الكسائؿ 

 كىي كما يأتي:  ,"ترتيب استعماليا في البحث  حسب (ِٓ.Vالإصدار )
 لعينة كاحدة  امإختبار مربع ك(Chi-Squara Test)  (.ّّٓ: ـُٕٗٗ)فرج 
 ختبار التائي لعينة كاحدة الا(t-test for One sampie) عبد الرحمف( :

 (ُّٔ:ـََِٖكسعد
 ختبار التائي لعينتيف مستقمتيف الاT-Test for TWO Independent Samples) : )

(Edward, ُٕٗٓ:ُِٓ-ُْٓ.) 
 ( معامؿ الإرتباط بيرسكفPerson Correlation Coefficient (Goodwin,ُٗٗٓ:َْٕ) 
 ( معادلة الفا كركنباخ للبتساؽ الداخميAlpha Cronbach Formula  ثكرندايؾ كىيجف( :)

 (.ٕٗ: ـَُٖٗ
 ( الكسط الحسابيMean كالكسيط ,)Median) اؿ )(, كالمنك(Mode كالانحراؼ المعيارم ,

Standarad Deviation)كالتبايف ,)(Variance) كالالتكاء ,(Skewness) كالتفرطح ,
(Kurtosis)( كالمدل ,(Range  (ٗٓ: ـَُِّ)اليعقكبي 

 
 
 



 
 الفصل الرابع

 ػشض انُرائج

 ٔيُالشرٓا ٔذفغٛشْا
ى
ى
ى
ى
ى
ى
ى
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ا لمنتائج التي تـ التكصؿ ا ىداؼ البحث كتفسير ىذه كفقا  لألييا يتضمف ىذا الفصؿ عرضن
ٌـ تبي ,النتائج كمناقشتيا بحسب الإطار النظرم كالدراسات السابقة كمف ,مف قبؿ الباحثة  نيياالتي ت

ٌـ الخركج بعدد مف الاستنتاجات كفيما يأتي , ضكء تمؾ النتائجكالمقترحات في  ,كالتكصيات ,ث
 لذلؾ.عرض 

 
 

 الهدف الأول: -
 .الراسخ( لدى رؤساء الأقسام العلمية في جامعات الفرات الأوسط - حالمتا) الاستدلال

 

لعينة البحث البالغة  الراسخ ( –الاستدلاؿ ) المتاح أظيرت نتائج البحث أفٌ متكسط درجات 
نحراؼ كباه  ,( درجة119973قد بمغ )ك , الأوسطرئيس قسـ في جامعات الفرات ( 359عددىـ )

كمف أجؿ معرفة دلالة  ,درجو(91)ا المتكسط الفرضي فبمغ أمٌ  درجة, (119422) معيارم مقداره
إذ بمغت القيمة التائية المحسكبة ( test )كاحدةختبار التائي لعينة الا ستيعٍمًؿالفرؽ بينيما فقد اه 

 (1.15)عند مستكل دلالة , (1.96)كىي أكبر مف القيمة التائية الجدكلية البالغة  (549144)
 الأوسطجامعات الفرات في رؤساء الاقساـ ه النتيجة تشير إلى أفٌ كىذ ,(358)كدرجة حرية 

( يكضحاف ُٓ( كشكؿ )ِٔ)بحسب البيانات المتكفرة في جدكؿ استدلاؿ بشكؿ عاـ  لدييـ 
 ذلؾ.
 

  
 

 الراسخ ( –الاستدلال ) المتاح ( الاختبار التائً لعٌنة واحدة فً 62جدول )
 لفرات الاوسطجامعات افً  رؤساء الاقسام العلمٌةلدى  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 انؼُُخ انًزغُش
انًزىسؾ 

 انسسبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

انًزىسؾ 

 انفشػٍ

دسخخ 

 انسشَخ

يسزىي  انمًُخ انزبئُخ

 اندذونُخ المحسوبة انذلانخ

 1996 549144 358 91 119422 119973 359 الاسزذلال
1915 

 دانح
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 ( المقارنة بٌن الوسط الحسابً والفرضً للقٌاس11) شكل
جامعات الفرات فً  رؤساء الاقسام العلمٌةلدى  الراسخ ( –الاستدلال ) المتاح لدرجات أفراد عٌنة البحث على مقٌاس 

 الأوسط
 

 قسام العلمٌة فً جامعات الفراتالأرؤساء  أفٌ إلى ذم يشير ( الُٓ( كالشكؿ )ِٔيكضح جدكؿ ) 

 رزتاب اليدؼ نتائج إليو ماتكصمت خلبؿ مف .الادارمدائيـ لمعمؿ أأثناء  استدلاؿلدييـ وسط الأ
 الراسخ الاستدلاؿ الخصكص كجو كعمى عاـ بشكؿ الاستدلاؿ يمتمككف البحث عينة بأف النتائج

 في البحث اليو تكصؿ ما نتائج الباحثة تفسرف  المكضكع ىذا عف دراسة ةأي كجكد لعدـ كبالنظر
الذم يتطمب تفعيؿ ستدلالي الاه المكقؼ أف  إلى الأسباب الباحثة تعزك حيث النظرم الإطار ءضك 

ف المكاقؼ إمنطقي, كفي الغالب  جؿ التكصؿ إلى حؿٌ أمف المتعممة ستدلالية قدرة الفرد الإ
عكامؿ المؤثرة في تشكؿ السمكؾ ستدلالي مف الاه  عقميالخاصة التي تحتاج في حميا إلى نشاط 

كعدـ ترابطيا تقؼ ,أك عدـ تنظيميا  ,دلالي, حيث أف نقص المعمكمات المرتبطة بالمكقؼستالإ
نقطة البداية لمحؿ  تعد, كبالتالي فييا ستدلاؿكاهستعماؿ الاه  عائؽ دكف الكصكؿ إلى الحؿ المناسب

 .المشكمة الاستدلالية ىي مقدار المعمكمات المتكفرة عف المشكمة المراد حميا

 
 

 
 
 

 

 

 



 
 َرائج انثذس ٔيُالشرٓا:  نشاتغانفصم ا

 

99 

 لثاني:الهدف ا

رؤساء القسام العممية ( لدى الراسخ - المتاح) ستدلاؿالاه  حصائية لمفروق فيالدللة الإ
 (.الدرجة العممية ،الجنس ،التخصص ،الجامعةممتغيرات )ل اً وفقفي جامعات الفرات الوسط 

 رؤساء الاقساـ( لدل الراسخ - المتاح) للبستدلاؿلاستخراج الفركقات في المتغيرات الفرعية 
الدرجة  ،الجنس ،التخصص ،الجامعة)المتغيرات كفؽ العممية في جامعات الفرات الاكسط 

 two Way ANOVA)بالتفاعؿ ) الثنائيتحميؿ التبايف عمدت الباحثة إلى استعماؿ  (.العممية
الدرجة  ، الجنس ،التخصص ، الجامعة)لممتغيرات فركؽ ذات دلالة إحصائية لمكشؼ عف نتائج 

 الجامعة( )الجنس ، الجامعةالتخصص( ) ، الجامعة)كؿ مف الثنائية بيف تفاعلبت لم, ك (العممية
 الثلبثيةلمتفاعلبت ك ( الدرجة العممية( )التخصص* الجنس الدرجو العمميو،( )الدرجة العممية ،

 كقد تبيف الاتي: ,(الجنس ،التخصص ، الجامعةفي )
 
 

 

 : الستدلل: القيم الدالة في اولً 
كجدت الباحثة اف  two Way ANOVA)بالتفاعؿ ) الثنائيتحميؿ التبايف ما انتجو فيما يتعمؽ ب

 القيـ الدالة تمثمت في: 
 (6.14)البالغ الفائية المحسكبة  القيـكانت حيث  (الجامعة)حصائية في كؿ مف الإالفركؽ  .ُ

ىذا . ك (1.15)عند مستكل دلالة  (3.841)كانت اكبر مف القيمة التائية الجدكلية البالغة 
بابؿ, ) الجامعةمف حيث  الاستدلاؿيختمؼ في استعماليـ الى  رؤساء الاقساـيدلؿ عمى أف 

. ستدلاؿللبه  اكثر استعمالان , كلأجؿ التحقؽ مف أف أم جامعة (. كربلبء,ككفة, قادسية, المثنى
الفركؽ العائدة بينيما. حيث كاف الفرؽ  لاستخراج فيشرعمدت الباحثة لاستعماؿ معادلة 

كىذا يعني كجكد فرؽ بيف المتكسطات. كبالرجكع الى المتكسطات  (4\3196)ادلة بقيمة لممع
 (2.121)بانحراؼ معيارم  (161.121)بقيمة  جامعة كربلبءف متكسط أذاتيا كجدت الباحثة 

رؤساء  أفكىذا يدلؿ عمى  .لباقي جامعات الفرات الاكسط ةالحسابي اتكاف أكبر مف المتكسط
رؤساء  الاستدلاؿ الراسخ بخلبؼ ىـ ممف يستعممكف  في جامعة كربلبء الأقساـ العممية 

 (.ُٖ( كشكؿ )ِٖفي جدكؿ ) كما ىك مكضح. الاقساـ في الجامعات المتبقية
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 رؤساء الاقسام العلمٌة قٌمة فٌشر لمتوسطات  (62جدول )
 فً الاستدلال الراسخ 

 
 

 ت
 الشهادة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 فٌشر

 2.121 161.121 كربلاء 1

4.1162 

 6.111 161.421 كوفة 6

 5.211 116.122 بابل 1

 6.622 112.121 قادسٌة 4

 2.251 112.416 مثنى 1

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 الجامعات فً الاستدلال الراسخمتوسطات  الفرق بٌن( 12شكل )
 
 
 
 
 

يث كانت القيـ الفائية المحسكبة ح (التخصص عممي ، انساني)حصائية في كؿ مف الإالفركؽ  .ِ
عند مستكل دلالة  (3.841)مف القيمة الفائية الجدكلية البالغة  قؿأكانت ( 4.67)البالغ 

لرؤساء الاقسام العلمٌة فً جامعات الفرات  حصائيةإكجكد دلالة  عمى. كىذا يدلؿ (1.15)

 .ستدلاؿللبه  اكثر استعمالان كلأجؿ التحقؽ مف أف أم جامعة ، التخصص مف حيث الاوسط
حيث كاف الفرؽ لممعادلة لاستخراج الفركؽ العائدة بينيـ  فيشرعمدت الباحثة لاستعماؿ معادلة 
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لى المتكسطات ذاتيا إكبالرجكع  ,كىذا يعني كجكد فرؽ بيف المتكسطات (1.17.3)بقيمة 
 عمى النحك الاتي : كجدت الباحثة 

  ( 116.216بقيمة ) الانساني التخصص متكسطف أف في الاستدلاؿ الراسخ: حيث تبي الولىبالمرتبة
  (1.662)بانحراؼ معيارم 

  (116.622)بقيمة  العمميالتخصص متكسط في الاستدلاؿ الراسخ: تبيف أف  الثانيةبالمرتبة 
 (.ُٗ) ( كشكؿِٗفي جدكؿ ) ككما مكضح (2.111)بانحراؼ معيارم 

 
 

 ساملرؤساء الاق  التخصص( قٌمة فٌشر لمتوسطات 66جدول )
 فً الاستدلال الراسخ

 

 

 ت
 النوع

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 فٌشر

 1.662 116.216 انسانً 1
5.5161 

 2.111 116.622 علمً 6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الفرق بٌن متوسط التخصص فً الاستدلال الراسخ16شكل )
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كانت اكبر مف القيمة  (7.21)الغ البائية المحسكبة فال القيـ ايضان  تكان( الجنسكما بيف ).ّ
رؤساء الأقساـ . كىذا يدلؿ عمى أف (1.15)عند مستكل دلالة  (3.841)الفائية الجدكلية البالغة 

الى أم  متحقؽرئيسة قسـ(. كل ,ستدلاؿ مف حيث النكع )رئيس قسـالاه في استعماليـ الى  تختمؼ
لاستخراج الفركؽ   فيشرعماؿ معادلة ستدلاؿ. عمدت الباحثة لاستللبه مف النكع اكثر استعمالا 

كىذا يعني كجكد فرؽ بيف المتكسطات  (1.17.3)حيث كاف الفرؽ لممعادلة بقيمة العائدة بينيـ 
 عمى النحك الاتي : كبالرجكع الى المتكسطات ذاتيا كجدت الباحثة 

  ( 115.211بقيمة ) الاناثمتكسط : حيث تبيف أف الاستدلاؿ الراسخفي  الولىبالمرتبة
  (11.162)بانحراؼ معيارم 

  بانحراؼ  (111.661)بقيمة  الذككرمتكسط : تبيف أف الاستدلاؿ الراسخفي  الثانيةبالمرتبة
 (.َِ) ( كشكؿَّفي جدكؿ ) كما مكضح (6.211)معيارم 

 

 متوسطات النوع الاجتماعً  لرؤساء الاقسامقٌمة فٌشر ل (11جدول )
 فً الاستدلال الراسخ 

 

 ت
 النوع

ط المتوس
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 فٌشر

)انثى( رئٌس 1  115.211 11.162 
5.5161 

) ذكر( رئٌس 6  111.661 6.211 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 النوع الاجتماعً  لرؤساء الاقساممتوسطات  الفرق بٌن( 61) شكل
 فً الاستدلال الراسخ 
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 ـ الفائية المحسكبة البالغحيث كانت القي (الدرجة العممية)الفركؽ الاحصائية في كؿ مف  .ّ
. (1.15)عند مستكل دلالة  (3.841)مف القيمة الفائية الجدكلية البالغة  أكبركانت  (3.95)

مف  لرؤساء الاقسام العلمٌة فً جامعات الفرات الاوسطكجكد دلالة احصائية  يدؿ عمىكىذا 
اف أم درجة مف  تحقؽكلم (. استاذ،استاذ مساعد،مدرس،مدرس مساعد) الدرجة العمميةحيث 
الفركؽ  لاستخراج فيشرعمدت الباحثة لاستعماؿ معادلة  للبستدلالؾ كثر استعمالان أ عممية

كىذا يعني كجكد فرؽ بيف (4\3196)العائدة بينيما. حيث كاف الفرؽ لممعادلة بقيمة 
 درجة الأستاذ المساعدالمتكسطات. كبالرجكع الى المتكسطات ذاتيا كجدت الباحثة اف متكسط 

لباقي  ةالحسابي اتكاف أكبر مف المتكسط (2.112)بانحراؼ معيارم  (161.215)بقيمة 
ىـ  مف درجة الاستاذ المساعد رؤساء الاقساـ العممية  أفكىذا يدؿ عمى  .الدرجات العممية
كما ىك . رؤساء الأقساـ في الجامعات المتبقية الاستدلاؿ الراسخ بخلبؼ ممف يستعممكف 

 (.ُِكشكؿ ) (ُّفي جدكؿ ) مكضح
 

 ( قٌمة فٌشر لمتوسطات الدرجة العلمٌة  لرؤساء الاقسام11جدول )
 فً الاستدلال الراسخ

 ت
 الشهادة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 فٌشر

 1.145 161.215 أستاذ مساعد 1

4.1162 
 1.612 112.666 أستاذ 6

 1.165 112.411 مدرس 1

 1.515 112.116 مدرس مساعد 4

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدرجة العلمٌة  لرؤساء الاقساممتوسطات  الفرق بٌن( 61) شكل
 فً الاستدلال الراسخ
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البالغ ائية المحسكبة فال بالقيـ (الدرجة العممية ،)النوعكفي التفاعلبت الثنائية تبيف التفاعؿ بيف  .ْ
كل دلالة عند مست( 3.841)ائية الجدكلية البالغة فكانت أكبر مف القيمة ال( 14.87)
في استعماؿ  كالدرجة العمميةبيف كؿ مف النكع  تفاعلبن  ؾىنا أفكىذا يعني  (.1.15)

للبستدلاؿ  غرافييف أكثر استعمالان مك أم مف المتغيريف الدي متحقؽ مف أف كل الاستدلاؿ الراسخ
حيث كاف الفركؽ العائدة بينيـ.  لاستخراج فيشر. عمدت الباحثة لاستعماؿ معادلة الراسخ

لى إكبالرجكع  ,كىذا يعني كجكد فرؽ بيف المتكسطات (5.1116)فرؽ لممعادلة بقيمة ال
بانحراؼ  (122.433)بقيمة  الدرجو العمميومتكسط  أفالمتكسطات ذاتيا كجدت الباحثة 

بانحراؼ  (97.4219)بقيمة  الجنسمتكسط الحسابي المف  أكبركاف  (2.6441)معيارم 
مف  الاستدلاؿ الراسخ داؿ في استعماؿ درجو العمميوال أف. كىذا يدؿ عمى (2.6131)معيارم 

 .(ِِ) ( كشكؿِّ)في جدكؿ  كما ىك مكضحاساتذة الجامعة. 
 

 الدٌمغرافٌة )النوع والدرجة العلمٌة(  لرؤساء الاقسام( قٌمة فٌشر لمتوسطات 16جدول )
 فً الاستدلال الراسخ 

 

 الدٌمغرافٌة ت
 

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
يالمعٌار  

قٌمة 
 فٌشر

 6.2111 65.416 الجنس 1

الدرجه  6 1.1112
 العلمٌه

166.411 6.2441 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الدٌمغرافٌة )النوع والدرجة العلمٌة(  لرؤساء الاقساممتوسطات  الفرق بٌن( 66) شكل

 فً الاستدلال الراسخ 
 

 
 



 
 َرائج انثذس ٔيُالشرٓا:  نشاتغانفصم ا

 

115 

ائية المحسكبة فالقيـ الب (التخصص الدرجة العممية،)كفي التفاعلبت الثنائية تبيف التفاعؿ بيف  .ٓ
 عند مستكل دلالة (3.841)ائية الجدكلية البالغة فمف القيمة ال أكبركانت  (5.19)البالغ 

الاستدلاؿ في استعماؿ  كالمقب, التخصصبيف كؿ مف  كىذا يعني اف ىنالؾ تفاعلبن  ،(1.15)
. ستدلاؿ الراسخللباستعمالا  أكثرأم مف المتغيريف الديمغرافييف  مف اف  متحقؽكل. الراسخ

حيث كاف الفرؽ  ,لاستخراج الفركؽ العائدة بينيـفيشر عمدت الباحثة لاستعماؿ معادلة 
كبالرجكع الى المتكسطات  ,كىذا يعني كجكد فرؽ بيف المتكسطات (6.7278)لممعادلة بقيمة 

 (2.6723)بانحراؼ معيارم  (121.119)بقيمة  التخصص ذاتيا كجدت الباحثة اف متكسط
بانحراؼ معيارم  (119.722)بقيمة  الدرجو العمميومف متكسط الحسابي  برأككاف 

مف  الاستدلاؿ الراسخداؿ في استعماؿ  العممي لتخصصا. كىذا يدلؿ عمى اف (2.9821)
 (.ِّ) شكؿكال( ّّجدكؿ )الفي  كما ىك مكضح . رؤساء الاقساـ

 
والتخصص( لدى رؤساء الاقسام العلمٌة فً جامعات الدٌمغرافٌة )الدرجه العلمٌه ( قٌمة فٌشر لمتوسطات 11جدول )

 الفرات الاوسط
 

 ت
 الدٌمغرافٌة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 فٌشر

 6.2561 161.116 التخصص 1

الدرجه  6 2.5652
 العلمٌه

116.566 6.6261 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
تخصص( لرؤساء الاقسام العلمٌة فً جامعات الفرات الدٌمغرافٌة )الدرجه العلمٌه والمتوسطات  الفرق بٌن( 61) شكل

 الاوسط
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 : الستدلل الراسخ: القيم غير الدالة في ثانياً 
كجدت  Three Way ANOVA))فيما يتعمؽ بما انتجو تحميؿ التبايف الثلبثي بالتفاعؿ 

 الباحثة اف القيـ الدالة تمثمت في: 
بالقيـ الفائية المحسكبة البالغ  (التخصص ، الجامعة)التفاعلبت الثنائية تبيف التفاعؿ بيف  .6

. (1.15)عند مستكل دلالة  (3.841)مف القيمة الفائية الجدكلية البالغة  قؿكانت ا (ْٖ.ُ)
مف  لرؤساء الاقسام العلمٌة فً جامعات الفرات الاوسطكىذا يدلؿ عف عدـ كجكد دلالة احصائية 

 (. التخصص ، الجامعة)حيث 
ائية المحسكبة تبالقيـ ال( الجامعة الجنس،)الثنائية تبيف التفاعؿ بيف  كمف حيث كفي التفاعلبت .7

عند مستكل دلالة  (3.841)ائية الجدكلية البالغة تكانت اقؿ مف القيمة ال (ٓٓ.َ)البالغ 
لرؤساء الاقسام العلمٌة فً جامعات الفرات عدـ كجكد دلالة احصائية  عمى. كىذا يدؿ (1.15)

 (.الجامعة الجنس،)مف حيث  الاوسط
ائية تبالقيـ ال( الجامعة الدرجة العممية،)كمف حيث كفي التفاعلبت الثنائية تبيف التفاعؿ بيف  .8

عند مستكل  (3.841)ائية الجدكلية البالغة تكانت اقؿ مف القيمة ال (ِّ.َ)المحسكبة البالغ 
فً جامعات  لرؤساء الاقسام العلمٌة. كىذا يدلؿ عف عدـ كجكد دلالة احصائية (1.15)دلالة 

 (.الجامعة* الدرجة العممية)مف حيث  الفرات الاوسط
ائية المحسكبة تبالقيـ ال( الجامعة ،التخصص الجنس،)تبيف التفاعؿ بيف  الثلبثيةالتفاعلبت  .ٗ

عند مستكل دلالة  (3.841)كانت اقؿ مف القيمة الفائية الجدكلية البالغة  (َٗ.ٓ)البالغ 
لرؤساء الاقسام العلمٌة فً جامعات الفرات دلالة احصائية عدـ كجكد  عمى . كىذا يدؿ(1.15)

 ( ّْجدكؿ )الالمبيف في  .(الجامعة ،التخصص ،النوع) درجو العمميومف حيث ال الاوسط
 
 

 

 -عن دلالة الفروق فً الاستدلال )المتاح  Three Way ANOVA( نتائج تحلٌل التباٌن الثنائً للتفاعل 14جدول )

 الجامعة(. ،الدرجة العلمٌة ،التخصص ،للمتغٌرات )النوع ا  وفق قسام الراسخ( لدى رؤساء الا
 
 
 

 يجًٕع انًشتؼاخ يصادس انرثاٍٚ

دسجح 

 انذشٚح

DF 

يرٕعط 

 انًشتؼاخ

انفائٛح 

 انًذغٕتح

F 

 ذلانحان

  1915 

 دالة 2.14 214.651 2 231.542. الجامعة

 دالة 4.25 454.246 7 .212.42 التخصص

 دالة 5.61 516.612 7 274..11 الجنس



 
 َرائج انثذس ٔيُالشرٓا:  نشاتغانفصم ا

 

117 

العلمٌة الدرجة  دالة 1.61 411.4225 1 7.52.254 

 غير دالة 1.42 111.116 7 .737.57 التخصص ، الجامعة

 غير دالة 1.11 12.665 7 21..34 الجنس ، الجامعة

العلمٌة الدرجة ، الجامعة  غير دالة 1.61 61.221 7 1.441. 

العلمٌة الدرجة ، الجنس  دالة 14.25 1116.662 7 224..737 

العلمٌة الدرجة ، التخصص  دالة 1.16 112.116 7 .374.53 

 غير دالة 1.12 161.116 . 27.552. الجنس ، التخصص ، الجامعة

  111.526 .12 321..1245 الخطأ

  359 2.712.42 الكلً

 (2025( ػُذ يسزىي دلانخ )30841دذونُخ رسبوٌ )ان انفبئُخانمًُخ 

 

 

 

 

 

 

 
  الهدف الثالث:

 وسط الأ لدى رؤساء الأقسام العممية في جامعات الفرات  التكتيكات التجنبية
لعينة البحث البالغة عددىـ  التكتيكات التجنبيةأظيرت نتائج البحث أفٌ متكسط درجات 

( درجة, كبإنحراؼ 132921قد بمغ ) رئيس قسـ في جامعات الفرات الأكسط العراقية( ّٗٓ)
(, كمف أجؿ معرفة دلالة ٔٗة, أمٌا المتكسط الفرضي فبمغ )( درج149899معيارم مقداره )

إذ بمغت القيمة التائية المحسكبة ( test-t )الفرؽ بينيما فقد ايستعمؿ الاختبار التائي لعينة كاحدة
( َٓ.َ(, عند مستكل دلالة )ٔٗ.ُ( كىي أكبر مف القيمة التائية الجدكلية البالغة )469141)

رؤساء الأقساـ في جامعات الفرات الأكسط لنتيجة تشير إلى أفٌ (, كىذه آّٖكدرجة حرية )
, بحسب البيانات المتكفرة في بميارة التكتيكات التجنبية في ممارساتيـ الاداريويتمتعكف  العراقية
 ( يكضحاف ذلؾ. ِْ( كشكؿ )ّٓجدكؿ)

 
 
 

 قساـ في جامعات الفرات الأكسط العراقيةلألدل رؤساء ا التكتيكات التجنبية في كاحدة لعينة التائي الاختبار( ّٓ) جدكؿ
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 انؼُُخ انًزغُش
انًزىسؾ 

 انسسبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

انًزىسؾ 

 انفشػٍ

دسخخ 

 انسشَخ

يسزىي  انمًُخ انزبئُخ

 اندذونُخ انًسسىثخ انذلانخ

 1996 469141 358 96 149899 132921 359 التكتيكات
1915 

 دانح
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 لمقياس كالفرضي الحسابي الكسط بيف المقارنة( ِْ) شكؿ
 لرؤساء الأقساـ في جامعات الفرات الاكسط   التكتيكات التجنبية مقياس عمى البحث عينة أفراد لدرجات

كتفسر الباحثة ذلؾ اف رؤساء الاقساـ العممية في جامعات الفرات الاكسط لدييـ تكتيكات تجنبيو 
( etal  Chi Wangَُِِ) يفكآخر  تشي كانغلدراسة الحالية مع دراسة بشكؿ عاـ حيث اتفقت ا

قساـ العممية حيث الأدراسة كينية اف التكتيكات التجنبية ليا تأثير كبير في العمؿ الادارم لرؤساء 
كالقياـ بالكاجبات فييا, حتراـ السمطة ا  ك  طاعتيا بقكانيف المجتمع, كيؤكد ميتما الفرديصبح اف 

فإف متابعتو الجادة نحك التعميمات كالقكانيف التي تفرضيا المؤسسة أكؿ  ؛جتماعيالاه  لمنظاـ لتحقيؽ
بأكؿ مؤشر عمى إستخداـ التكتيؾ المناسب الذم يعمؿ عمى إرضاء التكجييات كالتطمعات التي 

 دارية. الإتبينيا المؤسسة 
 
 
 

 الهدف الرابع:

رؤساء القسام العممية في جامعات  لدى التكتيكات التجنبية حصائية لمفروق فيالدللة الإ
 (.الدرجة العممية ،الجنس ،التخصص ،الجامعةمتغيرات )لم اً وفقالفرات الوسط 

رؤساء الاقساـ العممية في لدل  لمتكتيكات التجنبيةلاستخراج الفركقات في المتغيرات الفرعية 
 (.الدرجة العممية ، الجنس ، ،التخصص ،الجامعة)متغيرات لم ان كفقجامعات الفرات الاكسط 

, لمكشؼ عف two Way ANOVA)بالتفاعؿ ) الثنائيتحميؿ التبايف عمدت الباحثة إلى استعماؿ 
, (الدرجة العممية ، الجنس ، ،التخصص ، الجامعة)لممتغيرات فركؽ ذات دلالة إحصائية نتائج 
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 ، لجامعةا( )الجنس ، ، الجامعةالتخصص( ) ، الجامعة)كؿ مف الثنائية بيف لمتفاعلبت ك 
في  الثلبثيةلمتفاعلبت ك ( الدرجة العممية ،( )التخصصالجنس ، ،( )الشيادةالدرجة العممية

 . كقد تبيف الاتي:(الجنس ، ،التخصص ، الجامعة)
 

 

 : التكتيكات التجنبيةاول: القيم الدالة في 
لباحثة اف كجدت ا two Way ANOVA)بالتفاعؿ ) الثنائيتحميؿ التبايف فيما يتعمؽ بما انتجو 
 القيـ الدالة تمثمت في: 

 (4.23)البالغ الفائية المحسكبة  القيـكانت حيث  (الجامعة)الفركؽ الاحصائية في كؿ مف  .ُ
. كىذا (1.15)عند مستكل دلالة  (3.841)كانت اكبر مف القيمة التائية الجدكلية البالغة 

بابؿ , ) الجامعةف حيث م الاستدلاؿفي استعماليـ  كفيختمفرؤساء الأقساـ يدلؿ عمى أف 
 اكثر استعمالان  الجامعةأم مف  كلمتحقؽ مف اف (. كربلبء, ككفة , قادسية , المثنى

الفركؽ العائدة بينيما. حيث كاف  لاستخراج  فيشرعمدت الباحثة لاستعماؿ معادلة  للبستدلاؿ
الى  كىذا يعني كجكد فرؽ بيف المتكسطات. كبالرجكع (4.3196)الفرؽ لممعادلة بقيمة 

بانحراؼ  (111.125)بقيمة  جامعة الككفةالمتكسطات ذاتيا كجدت الباحثة اف متكسط 
كىذا  .لباقي جامعات الفرات الاكسط ةالحسابي اتكاف أكبر مف المتكسط (4.621)معيارم 

التكتيكات ىـ ممف يستعممكف  في جامعة الككفة رؤساء الأاقساـ العممية يدؿ عمى اف 
( ّٔفي جدكؿ ) ككما مكضح . ء الاقساـ في الجامعات المتبقيةرؤسا التجنبية بخلبؼ 

 (.ِٓكشكؿ )
 
 

 
 رؤساء الاقسام العلمٌة قٌمة فٌشر لمتوسطات  (12جدول )

 فً التكتٌكات 
 

 ت
 الجامعة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 فٌشر

 4.621 111.125 كوفة 1

4.1162 

 2.261 116.665 بابل 6

 1.245 116.261 قادسٌة 1

 6.222 116.214 كربلاء 4

 11.412 111.661 مثنى 1
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 الجامعات فً التكتٌكاتمتوسطات  الفرق بٌن( 61 ) شكل
 

كانت اكبر مف القيمة  (5.31)البالغ ائية المحسكبة فال ايضا القيـ تكان( الجنس ،كما بيف ) .ِ
رؤساء  . كىذا يدؿ عمى أف (1.15)ة عند مستكل دلال (3.841)ائية الجدكلية البالغة فال

 رئيس قسـ )ذكر( ) النكعمف حيث  التكتيكات التجنبيوفي استعماليـ الى  كفيختمف الاقساـ
. عمدت لمتكتيكات التجنبيواكثر استعمالا  النكع(. كلتتحقؽ الى أم مف رئيس قسـ ) انثى(

حيث كاف الفرؽ لممعادلة بقيمة لاستخراج الفركؽ العائدة بينيـ  فيشرالباحثة لاستعماؿ معادلة 
كىذا يعني كجكد فرؽ بيف المتكسطات. كبالرجكع الى المتكسطات ذاتيا كجدت  (1.17.3)

 عمى النحك الاتي : الباحثة 
  بانحراؼ ( 116.622بقيمة ) الذككرمتكسط : حيث تبيف أف التكتيكاتفي  الولىبالمرتبة

  (4.122)معيارم 
  بانحراؼ  (111.121)بقيمة  الاناثمتكسط : تبيف أف ؿ الراسخالاستدلافي  الثانيةبالمرتبة

 (.ِٔ) ( كشكؿّٕفي جدكؿ ) كما ىك مكضح (6.611)معيارم 
 

 متوسطات النوع الاجتماعً  لرؤساء الاقسامقٌمة فٌشر ل (15جدول )
 فً التكتٌكات 

 ت
 التخصص

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 فٌشر

 رئٌس  1
 )ذكر(

116.622 4.122 

4.1162 
 رئٌس  6

 )أنثى( 
111.121 6.611 
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 النوع الاجتماعً  لرؤساء الاقساممتوسطات  الفرق بٌن( 62) شكل
 فً التكتٌكات 

 

كانت اكبر مف القيمة  (4.57)البالغ ائية المحسكبة فال ايضا القيـ تكان( التخصصكما بيف ) .ّ
رؤساء . كىذا يدلؿ عمى أف (1.15)ستكل دلالة عند م (3.841)ائية الجدكلية البالغة فال

 ,الانساني) التخصصمف حيث  التكتيكات التجنبيوفي استعماليـ الى  كفيختمف الأقساـ
. عمدت الباحثة لمتكتيكات التجنبيو اكثر استعمالان  لنكعأم  اف  الى كلمتحقؽ(. العممي

كاف الفرؽ لممعادلة بقيمة حيث لاستخراج الفركؽ العائدة بينيـ.  فيشرلاستعماؿ معادلة 
كبالرجكع الى المتكسطات ذاتيا كجدت  ,كىذا يعني كجكد فرؽ بيف المتكسطات (2.1524)

 عمى النحك الاتي : الباحثة 
  بانحراؼ ( 242 .116بقيمة ) الانسانيمتكسط : حيث تبيف أف التكتيكاتفي  الولىبالمرتبة

  (4.442)معيارم 
  بانحراؼ  (735 .111)بقيمة  العمميمتكسط : تبيف أف الراسخ الاستدلاؿفي  الثانيةبالمرتبة

 (.ِٕ) ( كشكؿّٖفي جدكؿ ) كما ىك مكضح  (24..4)معيارم 
 

 متوسطات التخصص  لرؤساء الاقسامقٌمة فٌشر ل (12جدول )
 فً التكتٌكات 

 ت
 التخصص

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 فٌشر

 4.442 717.735 علمً 1
4.1162 

 24..4 242..71 انسانً 6
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 التخصص  لرؤساء الاقساممتوسطات  الفرق بٌن( 65) شكل
 فً التكتٌكات 

 

كانت اكبر مف  (9.111)البالغ ائية المحسكبة فال ايضا القيـ تكان( الدرجة العمميةكما بيف ) .ْ
ا يدؿ عمى أف . كىذ(1.15)عند مستكل دلالة  (3.841)ائية الجدكلية البالغة فالقيمة ال

استاذ ) الدرجة العمميةمف حيث  التكتيكات التجنبيوفي استعماليـ الى  كفيختمف رؤساء الاقساـ
 كثر استعمالان الا النكعمف  متحقؽ(. كلاستاذ مساعد دكتكر , مدرس , مدرس مساعد ,دكتكر

حيث كاف  ,لاستخراج الفركؽ العائدة بينيـ فيشرعمدت الباحثة لاستعماؿ معادلة  لمتكتيكات
كىذا يعني كجكد فرؽ بيف المتكسطات. كبالرجكع الى  (4.3881)الفرؽ لممعادلة بقيمة 

 :  مايميالمتكسطات ذاتيا كجدت الباحثة 
  ( 116.211بقيمة ) (ستاذ مساعدأ)متكسط : حيث تبيف أف التكتيكاتفي  الولىبالمرتبة

  (1.111)بانحراؼ معيارم 
  بانحراؼ  (116.111)بقيمة  (ستاذأ)متكسط : تبيف أف لراسخالاستدلاؿ افي  الثانيةبالمرتبة

 ، (2.526)معيارم 
  بانحراؼ  (111.121)بقيمة  (مدرس)متكسط : تبيف أف الاستدلاؿ الراسخفي  الثالثةبالمرتبة

 ، (11.616)معيارم 
  (111.111)بقيمة  مساعد( مدرس)متكسط : تبيف أف الاستدلاؿ الراسخفي  الرابعةبالمرتبة 

 (.ِٖ) ( كشكؿّٗفي جدكؿ ) كما ىك مكضح ، (2.111)راؼ معيارم بانح
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 ( قٌمة فٌشر لمتوسطات الدرجة العلمٌة  لرؤساء الاقسام16جدول )
 فً التكتٌكات 

 ت
 الدرجة العلمٌة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 فٌشر

 1.111 116.211 استاذ مساعد 1

4.1221 
 2.526 116.111 استاذ 6

درسم 1  111.121 11.616 

 2.111 111.111 مدرس مساعد 4

 
 
 
 
 

 
 

 الجنس لدى  لرؤساء الاقساممتوسطات  الفرق بٌن( 62) شكل
 فً التكتٌكات 

البالغ ائية المحسكبة فال بالقيـ (الجامعة التخصص،)كفي التفاعلبت الثنائية تبيف التفاعؿ بيف  .ٓ
عند مستكل دلالة ( 3.841)ية البالغة كانت أكبر مف القيمة الفائية الجدكل( 21.76)
 التكتيكاتفي استعماؿ  كالجامعة التخصصتفاعؿ بيف كؿ مف  ؾكىذا يعني اف ىنا (.1.15)

عمدت  لمتكتيكات التجنبية, غرافييف أكثر استعمالان الديمك المتغيريف أف أم مف مف  كلمتحقؽ
بقيمة حيث كاف الفرؽ لممعادلة . الفركؽ العائدة بينيـ لاستخراج فيشرالباحثة لاستعماؿ معادلة 

كبالرجكع الى المتكسطات ذاتيا كجدت  ,كجكد فرؽ بيف المتكسطاتكىذا يعني  (6.7278)
مف  أكبركاف  (5.515)بانحراؼ معيارم  (116.121)بقيمة  الجامعةالباحثة اف متكسط 

عمى  . كىذا يدلؿ(5.124)بانحراؼ معيارم  (111.215)بقيمة  التخصصمتكسط الحسابي ال
 ( كشكؿَْ)في جدكؿ  كما ىك مكضح. التكتيكات التجنبية داؿ في استعماؿ الجامعةاف 
(ِٗ). 

 
 

 الدٌمغرافٌة )التخصص والجامعة(  لرؤساء الاقسام فً التكتٌكات( قٌمة فٌشر لمتوسطات 41 جدول )

 ت
 الدٌمغرافٌة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 فٌشر

 5.124 111.215 التخصص 1
2.5652 

 5.515 116.121 الجامعة 6
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 الدٌمغرافٌة )التخصص والجامعة(  لرؤساء الاقسام فً التكتٌكاتلمتوسطات  الفرق بٌن( 66) شكل

 
ائية المحسكبة فبالقيـ ال (الجامعة ،الدرجة العممية)في التفاعلبت الثنائية تبيف التفاعؿ بيف . ٔ

 عند مستكل دلالة (3.841)ائية الجدكلية البالغة فمف القيمة ال أكبركانت  (118.14)البالغ 
في استعماؿ  الدرجة العممية كالجامعةبيف كؿ مف  تفاعلبن ؾ كىذا يعني اف ىنا (.1.15)

. عمدت الباحثة لمتكتيكاتاستعمالا  أكثرأم مف المتغيريف الديمغرافييف  منأف  متحقؽكلالتكتيكات. 
راج الفركؽ العائدة بينيـ. حيث كاف الفرؽ لممعادلة بقيمة لاستخفيشر لاستعماؿ معادلة 

المتكسطات ذاتيا كجدت  إلىكبالرجكع  ,كجكد فرؽ بيف المتكسطاتكىذا يعني  (7.1192)
مف  أصغركاف  (2.112)بانحراؼ معيارم  (111.22)بقيمة  الدرجة العممية الباحثة اف متكسط
 أف. كىذا يدؿ عمى (5.515)راؼ معيارم بانح (116.121)بقيمة  الجامعةمتكسط الحسابي 

 ( كشكؿُْفي جدكؿ ) كما ىك مكضح. رؤساء الاقساـمف  التكتيكاتداؿ في استعماؿ  الجامعة
(َّ.) 

 
 الدٌمغرافٌة )الدرجة والجامعة( لرؤساء الاقسام العلمٌة فً جامعات الفرات الاوسط( قٌمة فٌشر لمتوسطات 41جدول )

 
 
 

 ت
 الدٌمغرافٌة

المتوسط 
لحسابًا  

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 فٌشر

 2.112 111.22 الدرجة العلمٌة 1
5.1166 

 5.515 116.121 الجامعة 6
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 الدٌمغرافٌة )الدرجة والجامعة( لرؤساء الأقسام العلمٌة فً جامعات الفرات الأوسطمتوسطات  الفرق بٌن( 11) شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ائية المحسكبة فبالقيـ ال (التخصص الدرجة العممية،)ئية تبيف التفاعؿ بيف كفي التفاعلبت الثنا .ٔ
 عند مستكل دلالة (3.841)ائية الجدكلية البالغة فمف القيمة ال أكبركانت  (5.84)البالغ 

في استعماؿ  كالتخصص الدرجة العمميةبيف كؿ مف  تفاعلبن  ؾكىذا يعني اف ىنا (.1.15)
. عمدت لمتكتيكات استعمالان  أكثرأم مف المتغيريف الديمغرافييف  كلمتحقؽ مف أف. التكتيكات

حيث كاف الفرؽ لممعادلة بقيمة  ,لاستخراج الفركؽ العائدة بينيـ فيشرالباحثة لاستعماؿ معادلة 
كبالرجكع الى المتكسطات ذاتيا كجدت  ,كىذا يعني كجكد فرؽ بيف المتكسطات (َّْْ.ٖ)

 أصغركاف  (2.112)بانحراؼ معيارم  (111.22)بقيمة  ةالدرجة العممي الباحثة اف متكسط
. كىذا يدؿ (124 .5)بانحراؼ معيارم  (111.215)بقيمة  التخصصمف متكسط الحسابي 

 (.ُّ) ( كشكؿِْفي جدكؿ ) كما ىك مكضح. رؤساء الأقساـ التخصص لدلعمى 
 

 لاقسام العلمٌة فً جامعات الفرات الاوسطالدٌمغرافٌة )الدرجة والتخصص( لرؤساء ا( قٌمة فٌشر لمتوسطات 46جدول )
 

 ت
 الدٌمغرافٌة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة فٌشر

 َّْْ.ٖ 2.112 111.22 الدرجة العلمٌة 1
 5.124 111.215 التخصص 6
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 جامعات الفرات الاوسطالدٌمغرافٌة )الدرجة والتخصص( لرؤساء الاقسام العلمٌة فً متوسطات  الفرق بٌن( 11) شكل

 
 
 
 

 : التكتيكات التجنبيةثانيا: القيم غير الدالة في 
 

كجدت  Three Way ANOVA))فيما يتعمؽ بما انتجو تحميؿ التبايف الثلبثي بالتفاعؿ 
 الباحثة اف القيـ الدالة تمثمت في: 

لمحسكبة البالغ ائية اتبالقيـ ال( الجامعة*  الجنس )،التفاعلبت الثنائية تبيف التفاعؿ بيف  .7
. (1.15)عند مستكل دلالة  (3.841)ائية الجدكلية البالغة تكانت اقؿ مف القيمة ال (1.16)

مف  لرؤساء الاقسام العلمٌة فً جامعات الفرات الاوسطعدـ كجكد دلالة احصائية  مىكىذا يدؿ ع
 (.الجامعة ، الجنس )،حيث 

 
ائية تبالقيـ ال( الجنس ، الدرجة العممية،)ف كمف حيث كفي التفاعلبت الثنائية تبيف التفاعؿ بي .8

عند مستكل  (3.841)ائية الجدكلية البالغة تكانت اقؿ مف القيمة ال (1.65)المحسكبة البالغ 
قسام العلمٌة فً جامعات الألرؤساء عدـ كجكد دلالة احصائية  عمى. كىذا يدؿ (1.15)دلالة 

 (.الجنس ، الدرجة العممية،)مف حيث  الفرات الاوسط
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بالقيـ ( الجامعةالتخصص*  ، الجنس )،تبيف التفاعؿ بيف  الثلبثيةكمف حيث كفي التفاعلبت  .ٗ
عند  (3.841)كانت اقؿ مف القيمة الفائية الجدكلية البالغة  (1.214)ائية المحسكبة البالغ تال

ً لرؤساء الاقسام العلمٌة ف. كىذا يدلؿ عف عدـ كجكد دلالة احصائية (1.15)مستكل دلالة 

المبيف  ،(الجامعة ،التخصص ، الجنس )، درجو العمميومف حيث ال جامعات الفرات الاوسط
 ( ّْفي جدكؿ )

 

لدى  التكتٌكات التجنبٌةعن دلالة الفروق فً  Three Way ANOVA( نتائج تحلٌل التباٌن الثنائً للتفاعل 41جدول )

 (.الجامعة ،الدرجة علمٌة ،صالتخص ، الجنس ،لمتغٌرات )ل ا  وفق رؤساء الاقسام 
 

 يجًٕع انًشتؼاخ يصادس انرثاٍٚ

دسجح 

 انذشٚح

DF 

يرٕعط 

 انًشتؼاخ

انفائٛح 

 انًذغٕتح

F 

 ذلانحان

  1915 

 دال 4.61 111.614 2 233.114 الجامعة

 دال 4.15 161.611 7 33..7.1 التخصص

الجنس ،  دال 1.11 146.265 7 421..72 

العلمية الدرجة  دال 6.111 646.141 1 1.1.414 

 دال 61.52 116.122 7 332.144 التخصص  الجامعة

الجنس ،  الجامعة  غير دال 1.16 16.146 7 .52..1 

العلمية الدرجة  الجامعة  دال 112.14 6611.644 7 22..277. 

الجنس ، العلمية الدرجة    غير دال 1.65 11.111 7 31.777 

العلمية الدرجة  التخصص  دال 1.24 115.652 7 14..731 

الجنس ،  التخصص الجامعة  غير دال 1.214 12.621 . 3.2..1 

  62.64112 .12 3..2.73 الخطأ

 الكلي
72275.72 
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 (2025( ػُذ يسزىي دلانخ )30841دذونُخ رسبوٌ )ان انفبئُخانمًُخ 

 
 

حيث  (ُٖٓٗ Simon & March)سيمكف كمارش  وٌمكن ان نفسر ذلك فً ضوء دراسة
نتيجة  أف العمميات التنظيمية تدكر حكؿ اتخاذ القرارات كاف السمكؾ التنظيمي ما ىك إلا يشير

كلذلؾ فانو مف الضركرم معرفة كيفية اتخاذ القرارات كالمؤثرات التي تحددىا لاتخاذ القرارات, 
يعنى فقط باتخاذ القائد لا ( إفSimonالمنظمة مف اجؿ تفيـ السمكؾ التنظيمي. كيرل سيمكف )

نما ينظر إلى ردكد الفعؿ الناتجة عنوا  . لقرار فقط كا 
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 الهدف الخامس:

رؤساء لدى  والتكتيكات التجنبية( الراسخ - المتاح) الستدللإيجاد العلاقة بين كل من 
 القسام العممية في جامعات الفرات الوسط

 

 عات الفرات الاكسطرؤساء الاقساـ العممية في جاملدل لإيجاد العلبقة بيف متغيرم البحث 
 Pearsonستعماؿ معامؿ ارتباط بيرسكف ارتباطات بمصفكفة الاعمدت الباحثة الى إحتساب 
Correlation Coefficient  كالتكتيكات ( الراسخ - المتاح) الاستدلاؿكقد تبيف أف العلبقة بيف

نت أكبر مف القيمة القيمة التائية لمعامؿ الارتباط كاو التجنبية اف جميع قيـ معاملبت الارتباط
العلبقة متكفرة  عمىكىذه النتائج تدؿ  (.ɒ 1.11)دالة عند مستكل  (2.576)الجدكلية البالغة 

 ( يكضح ذلؾْْجدكؿ )بيف متغيرم البحث ك 
 مصفوفة معاملات الارتباط والقٌمة التائٌة لمعاملات الإرتباط  (44)جدول 

 

 التكتيك
 التائية لدلالة الارتباط الارتباط

 راسخ متاح راسخ احمت

 11.12 11.61 1.211 1.151 انجسث ػٍ الاخبثبد

 6.41 14.26 1.462 1.161 ارجبع انمىاٍَُ

 11.41 65.62 1.424 1.215 انزفكُش فٍ يب هى ػًهٍ

 61.62 1.61 1.521 1.116 ردُت الاخطبء

 15.12 14.55 1.216 1.161 ردُت انظهىس
 

 (.152( وبدرجة حرية )ɒ 1.15مستوى دللة ) ( عند1.961جدولية تساوي )الالقيمة 
 (.521( وبدرجة حرية )ɒ 1.11( عند مستوى دللة )2.576جدولية تساوي )الالقيمة 

 
 اليدف السادس:

رؤساء القسام لدى  (الراسخ - المتاح) الستدللفي  التكتيكات التجنبيةمدى إسيام 
 العممية .

لدى  (الراسخ - المتاح) الستدللبـ  يكات التجنبيةالتكتكؿ مف  إسياـمف أجؿ التحقؽ مف مدل 
. عمدت الباحثة لاستخراج معامؿ الاغتراب لمعامؿ الارتباط المستخرج رؤساء الأقسام العممية 

 كقد تبيف: ( Betaانفا, كالنسبة المئكية ليا.  معامؿ التحديد كالقيمة التائية لممعامؿ )
 ( في البحث عن الجاباتإفٌ نسبة إسياـ سمة ) كاف بقيمة معامؿ إغتراب الاستدلاؿ

كىذا ما يؤكد اف قيمة الاستدلاؿ , مف ( :62( كاف نسبة الاسياـ لمعامؿ التحديد بما قيمتو )1.21)
 (35.152التائية لمعامؿ بيتا بقيمة )
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 ( في اتباع القوانينإفٌ نسبة إسياـ سمة ) ( 1.27كاف بقيمة معامؿ إغتراب )الاستدلاؿ
فٌ نسبة الا كىذا ما يؤكد افٌ القيمة التائية  الاستدلاؿ,( مف :54سياـ لمعامؿ التحديد بما قيمتو )كا 

 (25.456لمعامؿ بيتا بقيمة )
 ( في التفكير في ما ىو عمميإفٌ نسبة إسياـ سمة ) كاف بقيمة معامؿ إغتراب الاستدلاؿ

فٌ نسبة الاسياـ لمعامؿ التحديد بما قيمتو )1.31) كىذا ما يؤكد افٌ القيمة  ,الاستدلاؿ( مف :47( كا 
 (21.411التائية لمعامؿ بيتا بقيمة )

 ( في تجنب الخطاءإفٌ نسبة إسياـ سمة ) ( 1.39كاف بقيمة معامؿ إغتراب )الاستدلاؿ
كىذا ما يؤكد افٌ القيمة التائية  الاستدلاؿ,( مف :37كاف نسبة الاسياـ لمعامؿ التحديد بما قيمتو )

 (19.479لمعامؿ بيتا بقيمة )
 ( في تجنب الظيكرإفٌ نسبة إسياـ سمة ) ( ْْ.َكاف بقيمة معامؿ إغتراب )الاستدلاؿ

فٌ القيمة التائية أكىذا ما يؤكد  الاستدلاؿ,( مف ِّ٘كافٌ نسبة الاسياـ لمعامؿ التحديد بما قيمتو )
 (  َِ (  كشكؿ ) َِ ( . كما ىك مكضح في جدكؿ ك )َْْ.ُٕلمعامؿ بيتا بقيمة )

 
 قٌمة معامل بٌتا المعٌاري والقٌمة التائٌة ا  وفق للتكتٌكات م للإستدلال المتاح ( معامل الاسها 41  جدول )

 معامل التكتيكات
 الرتباط

 معامل
 الغتراب

 معامل
 التحديد

نسبة 
معامل 
 التحديد

قيم بيتا 
للإسيام 

 النسبي

الخطأ 
 المعياري

معامل 
 المعياري
Beta 

T الدللة 

 دالة 11.116 246. 1.542 111.126 725 1.162 1.256 1.151 البحث عف الاجابات

 دالة 61.412 146. 1.212 161.116 721 1.116 1.242 1.161 اتباع القكانيف

التفكير في ما ىك 
 دالة 61.411 111. 6.111 116.552 711 1.211 1.146 1.215 عممي

 دالة 16.456 1.112 6.425 62.544 765 1.161 1.651 1.116 تجنب الاخطاء

 دالة 15.441 115. 6.146 22.116 121 1.114 1.242 1.161 تجنب الظيكر

 
 قٌمة معامل بٌتا المعٌاري والقٌمة التائٌة ا  وفق للتكتٌكات م للإستدلال الراسخ ( معامل الاسها 42  جدول )

 معامل التكتيكات
 الرتباط

 معامل
 الغتراب

 معامل
 التحديد

نسبة 
معامل 
 التحديد

ا قيم بيت
للإسيام 

 النسبي

الخطأ 
 المعياري

معامل 
 المعياري
Beta 

T الدللة 

 دالة 16.121 1.261 6.466 62.461 24 1.124 1.212 1.211 البحث عف الاجابات

 دالة 61.216 1.162 6.145 116.161 26 1.121 1.215 1.462 اتباع القكانيف

التفكير في ما ىك 
 دالة 61.164 1.11 6.12 21.522 52 1.611 1.521 1.424 عممي
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 دالة 65.156 1.665 1.512 166.142 12 1.212 1.124 1.521 تجنب الاخطاء

 دالة 15.151 1.622 1.262 115.415 15 1.461 1.151 1.216 تجنب الظيكر

 

 والمقترحات ،والتوصيات خلاصة النتائج،
 بناء عمى النتائج التي تكصمت الييا الباحثة يحدد الاتي: 

 : صة النتائجخلاأولً: 
 الستدللواحد: من حيث 

رؤساء الأقساـ العممية في جامعة كربلبء ىـ ممف يستعممكف الاستدلاؿ الراسخ عمى حساب  .ُ
 رؤساء الأقساـ في الجامعات المتبقية.

 رؤساء الأقساـ الاناث لدييـ استدلاؿ راسخ اعمى مف الذككر. .ِ
 راسخ. .رؤساء الأقساـ مف التخصص الإنساني لدييـ استدلاؿّ
 .رؤساء الأقساـ بدرجة استاذ كمدرس كمدرس مساعد لدييـ استدلاؿ راسخ.ْ
 

 من حيث التكتيكات التجنبيةثانيا: 
 لدييـ تكتيكات تجنبيو. الككفةفي جامعة  الأقساـ.رؤساء ُ
 مف الاناث لدييف تكتيكات تجنبيو. الأقساـ.رؤساء ِ
 .الاستاذ المساعد يستخدـ تكتيكات تجنبيو.ْ
 مف التخصص الإانساني ىـ ممف لدييـ تكتيكات تجنبيو. الأقساـء .رؤساّ
 

 سيامالإالعلاقة ونسبة : ثالثا
التكتيكات التجنبية اقكل مف الاستدلاؿ مع  علبقة بيف الاستدلاؿ)الراسخ(تكجد  .ّ

 التكتيكات التجنبية.مع )المتاح(
ؤساء الاقساـ ر لدل  ة اكبر مف الاستدلاؿ المتاحيسيـ بنسب اف الاستدلاؿ )الراسخ( .ْ

 العممية في جامعات الفرات الاكسط.
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 ثانيًا: التوصيات: 
 الآتي: ب الباحثو تكصي إلييا البحث الحالي,ستنتاجات التي تكصمت للئعمى كفؽ 

لكافة  الاستدلاؿ الراسخكالتخفيض مف  الاستدلاؿ المتاحالعمؿ عمى عقد ندكات تثقيفية لتنمية  .ُ
 ما في ظؿ الظركؼ الراىنة مف تعدد القرارات.رؤساء الأقساـ العممية كلبسي

  أستاذ,المدرس,المدرس المساعد(العممية ) الاستدلاؿ المتاح لرؤساء الاقساـتنمية  .ِ
 التكتيكات التجنبية مف اتباع القكانيف كتجنب الاخطاء  لدل رؤساء الاقساـ العممية.تعزيز  .ّ
 ساـ العممية في الجامعات.الاستدلاؿ المتاح لدل رؤساء الاقاعطاء محاضرات لتنمية  .ْ
 

 ثالثا: المقترحات: 
  :الآتي ةالباحث تقترحكتماؿ البحث ابعد 

في متغيرات نفسية غير التي تـ تناكليا في  رؤساء الاقساـ العمميةاجراء دراسة مشابية عمى  .ُ
 ىذا البحث.ثنايا 

في تكجيو  نياالبحث عمى كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي للبفادة م ىذا  عرض نتاجات .ِ
 رؤساء الاقساـ 

الاستفادة مف مقاييس الدراسة في دراسة مشابية عمى ذكم المناصب الادارية كلاسيما اعضاء  .ّ
 مجمس النكاب العراقي

عمؿ دراسة مشابية لما قامت بو الباحثة عمى رؤساء الاقساـ في الجامعات الحككمية .ْ
 كمقارنتيا مع رؤساء الأقساـ في الجامعات الأىمية.

 



 

ىالمصادر
ى

ىالمصادرىالعربوه
ىالمصادرىالاجنبوه
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 المصادر والمراجع :
  القرآن الكريم 

 اول : المراجع بالمغة العربية 
 في الإكمينيكي النفس عمم كتاب( : ََِٓ) الله عبد ,عسكر  , الستار عبد ,إبراىيـ  .ُ

 . ُ, ج النفسي الطب ميدان
, عالـ الكتب  ُ, ط عمم نفس الشخصية( :  ََُِأبك اسعد , احمد عبد المطيؼ ) .ِ

 الاردف . –الحديث , أربد 
 مصر . –, مكتبة الانجمك المصرية , القاىرة  القدرات العقمية( : ُٗٗٗابك حطب , فؤاد ) .ّ

 مصر . –, مكتبة الانجمك المصرية , القاىرة  التقويم النفسي( , ََِٖأبك حطب , فؤاد ) .ْ

, دار  والتربوية النفسية العموم في البحث مناىج, ( َُُِابك علبـ , رجاء محمكد ) .ٓ
 مصر . –النشر لمجامعات , القاىرة 

( , مناىج البحث الكمي كالنكعي كالمختمط , دار المسيرة , َُِّ) أبك علبـ, رجاء محمكد .ٔ
 مصر . –القاىرة 

دار ,  ُ, ط نظريات التطور النساني وتطبيقاتيا التربوية(  : ََِٔابك غزاؿ , معاكية ) .ٕ
 الاردف . –المسيرة , عماف 

الحصاء الوصفي :  (ُٕٕٗعبد الجبار تكفيؽ ), البياتي , زكريا زكي , اثناسيكس  .ٖ
 . بغداد العراؽ , مطبعة الجامعة المستنصرية , , والستدللي في التربية وعمم النفس

 , الحكمة دار  ,ُط , والقياس التقويم( : َُٗٗ) كآخركف  محمكد مصطفى , الإماـ .ٗ
 .بغداد

 .  ْ, ط طرق التعمم( , َُِّبريتشاد , آلاف )  .َُ
مركز النماء لمدراسات  , العممي للاستقراء الفمسفية القراءة في( : َُِٔالطيب ) ,بكعزة  .ُُ

 . العممية 
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 مفاىيميما , والتوكيدي الإستكشافي العاممي التحميل( : َُِِمحمد بكزياف ) ,تيغزة  .ُِ
,  كالنشر لمطباعة المسيرة دار , LISREL زرلولي SPSS حزمة بتوظيف ومنيجيتيما

 الاردف .  –عماف 
القياس و التقويم في عمم النفس و ,  (َُٖٗ)اليزابيث , ىيجف  , ركبرت, ثكرندايؾ  .ُّ

مركز الكتب  , عبد الله زيد الكيلبني ك عبد الرحمف عدس: ترجمة  , ْ ط , التربية
 .الاردف  -عماف  , الاردني

, ُ, ج كتاب التعريفات,   ىػ(ُٖٔ تحمد بف عمي الزيف الشريؼ )عمي بف م, الجرجاني  .ُْ
 .ـ ُّٖٗ-ىػ َُّْ , لبناف  -دار الكتب العممية بيركت ,  ُط

 الفكر دار , وتطبيقات مفاىيم – التفكير تعميم( : ََِٕ) فتحي عبد الرحمف ,جركاف  .ُٓ
 سكريا . –كالتكزيع , دمشؽ  لمنشر

. ت بناء الختبارات والمقاييس النفسية والتربويةاساسيا:  (ََِٓ) الجمبي, سكسف شاكر .ُٔ
  مؤسسة علبء الديف, دمشؽ.

 , دار المسيرة , عماف . ُ, ط المنطق والتفكير الناقد( : َُِِجميؿ , عصاـ زكـ ) .ُٕ
التربية  كمية لطمبة المعرفة الحاجة لمكونات دراسة,  ( ُُٗٗ)  كنيس حبشى, نجدم .ُٖ

 ٓ عدد , ُ مجمد,  النفس كعمـ التربية في البحث مجمة,   بالمنيا
مكتبة  , ِط ,الشخصية  الاضطرابات تشخيص ( : كتابَُِّعبد العزيز ) ,حدار  .ُٗ

 سايككلكجيا .
المرجع السريع إلى المعايير التشخيصية من الدليل ( : ََِْتيسير ) , حسكف .َِ

 ", جمعية الطب النفسي الأمريكية.التشخيصي والإحصائي المعدل للأمراض العقمية
 الطفولة والمراىقة ) المشكلات النفسية والعلاج (( : ُٖٗٗدة , محمكد عبد الرحمف )حمك  .ُِ

 مصر . –, القاىرة 
 - تصنيفيا - تعريفيا) التوحدي الطفل سيكولوجية( : ََِٗمحمد احمد ) ,خطاب  .ِِ

 كالتكزيع . لمنشر الثقافة دار , (العلاجي التدخل - أسبابيا - تشخيصيا - أعراضيا

( : الاختبارات كالمقاييس النفسية , ََُِد احمد , الخطيب , احمد حامد )الخطيب , محم .ِّ
 تبة الحامد لمنشر كالتكزيع, دار كمك
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, دار الفلبح لمنشر  اساليب تدريس المغة العربية( : َََِالخكلي , محمد عمي )  .ِْ
 كالتكزيع , الاردف .

مطابع ,  بحث التربويمناىج ال( : َُٗٗ )أنكر حسيف , عبد الرحمف  ,عزيز حنا  ,داكد  .ِٓ
 بغداد . ,دار الحكمة لمطباعة كالنشر 

, مؤسسة لياف لمنشر  الصحة النفسية للأطفال المراىقين( :  َُِٗدكيدار , سمية سعد ) .ِٔ
 كالتكزيع .

 . القاىرة كالنشر, لمطباعة القكمية الدار ,النفس عمم أصول: ( ُٕٕٗ) عزت أحمد, راجح  .ِٕ
دار الكتب  ,ترجمة : محمد الشنطي  , الغربية الفمسفة تاريخ( : ََِٖ)برتراند  , راسؿ .ِٖ

 . لبناف –العممية بيركت 
الجامعة  شباب دار , العممي البحث اصول( : ََِٔاحمد ) الحميد عبد حسيف ,رشكاف  .ِٗ

 مصر . –لمنشر كالتكزيع , الاسكندرية 
 عماف  ,دار المسيرة لمطباعة كالنشر  , الصحة النفسية( : ََِٗ) جميؿ سامر ,رضكاف  .َّ
 الممارسة و التطور، و البحث،:  موضوعاتو و نظرياتو:  الإبداع( : َُُِمارؾ ) رنكك, .ُّ

 السعكدية. ,لمنشر  العبيكاف ,حساف  فلبح شفيؽ ترجمة : علبكنة, , ُ, ط
 و التشخيصية و النظرية السس:  التعمم : صعوبات( ُٖٖٗالزيات , فتحي مصطفى ) .ِّ

, دار النشر لمجامعات ,  الكاديمية القدرات و المعرفية العمميات اضطرابات:  العلاجية
 مصر . 

 دار , القاىرة,معرفي مدخل - المعاصر النفس عمم( ََِٔ) , محمد الرحمف عبد,  السيد  .ّّ
 .مصر , العربي الفكر

 . لانكاع العشرة لاضطرابات الشخصية( : إََِشكيب , مصطفى ) .ّْ
 التدريسي الأداء ميارات لتنمية مقترح يبيتدر  برنامج ( : َُِّالشيراني , فيد يحيى ) .ّٓ

كالتقنية  كالرياضيات العمكـ بيف التكامؿ متطمبات ضكء في الثانكية بالمرحمة الفيزياء لمعممي
,  أبيا , كمية التربية. جامعة الممؾ خالد, مناىج كطرؽ تدريس العمكـ  ,ماجستير, رسالة 

  السعكدية. 
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 لمنشر الحامد دار ,والجتماعي الخمقي النمو( : ََِٗ) محمكد الخكالدة, أسيؿ, الشكارب, .ّٔ
 .الأردف عماف كالتكزيع,

طلاب  لدى بالأصالة وعلاقتيا العقمي لمنمو بياجيو مراحل(.  ُُٗٗ) محمد صالح, احمد .ّٕ
 . ِّ عدد ,ٔ مجمد,  تربوية دراسات" بأبو ظبي" الثانوي الثالث الصف

لبناف  –, دار الكتاب المبناني , بيركت  ِ, ج المعجم الفمسفي( : َُٖٗصميبا , جميؿ ) .ّٖ
. 
ميارات  تنمية في والتقميدية التاريخية الطريقة استخدام اثر : (َُٗٗ) حامد , طلبفحة .ّٗ

,  منشكرة غير ماجستير رسالة,  الأردن في العاشر الصف طمبة لدي الستدللي التفكير
 اربد,  اليرمكؾ جامعة

 يدار الفكر العرب,  فسي ) النظرية والتطبيق (القياس الن( : ُٖٗٗعبد الرحمف , سعد ) .َْ
 لبناف . –, بيركت لمطباعة كالنشر

-عمم المراض النفسية و العقمية: السباب( : َََِعبد الرحمف , محمد السيد ) .ُْ
 , دار قباء لمطباعة كالنشر كالتكزيع . العلاج-التشخيص-العراض

,  أساليبو ( , أدواتو , يومومف العممي ) البحث( : ََِٓعبيدات , ذكقاف كآخركف ) .ِْ
 المممكة العربية السعكدية . –الرياض 

بناء برنامج ارشادي في تقبل صورة الجسم لدى  (ََِْسيير سمماف) ,العزاكم .ّْ
 كمية الآداب.,جامعة بغداد  ,", رسالة ماجستيرطالبات المرحمة المتوسطة

 لطلاب المقدمة التعميمية الخدمة بجودة التنبؤ( : ََِٔفتحي ) محمكد عكاشة, .ْْ
 ُِ العدد ,ُُ التكنكلكجيا , المجمد ك العمكـ , جامعة العولمة مفاىيم سياق في الجامعات
 , اليمف .

 اساسياتو: والنفسي التربوي والتقويم القياس( : َََِ)صلبح الديف محمكد  ,علبـ  .ْٓ
 . لمطباعة كالنشر يدار الفكر العرب,  المعاصرة وتوجيياتو وتطبيقاتو

 في العممي البحث اساسيات( : ُِٗٗمد سميماف , ممكاكم , فتحي حسف )عكدة , اح .ْٔ
 , ِ, ط لبياناتو الحصائي والتحميل ومناىجو البحث عناصر - النسانية والعموم التربية
 الاردف . – عماف, الكتاني مكتبة
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 دار,   ُط , تعميمو وطرق تطوره الطفل عند التفكير( : َُِّ) , محمد محمكد , غانـ .ْٕ
 . عماف , كالتكزيع لمنشر كرالف

 ,العربي  الفكر دار , السموكية العموم في العاممي التحميل ( :َُٖٗفرج , صفكت ) .ْٖ
 . مصر - القاىرة

 –, مكتبة الانجمك المصرية , القاىرة  ِ, ط القياس النفسي( : ُٕٗٗفرج , صفكت ) .ْٗ
 مصر. 

 ك ناشركف دجمة , دار ُ, ط التربوي النفس عمم( : ََِٖمحمكد ) رؤكؼ القيسي, .َٓ
 الاردف . -مكزعكف , عماف

, دار  ُ, ط  القياس والتقويم في التربية وعمم النفس( َََِممحـ , سامي محمد ) .ُٓ
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 ( كراب ذغٓٛم يًٓح1يهذك )
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 (3يهذك)

 انًذكًٍٛ ٔانًخرصٍٛ انزٍٚ ػشض ػهٛٓى يمٛاعاً انثذس ٔدغة انهمة انؼهًٙ ِأعًاء انغاد
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 خ اعى انًذكى انرخصص انجايؼح انثهذ

 1 غٍٛ ستٛغ دًاد٘أ9د د ػهى انُفظ انرشتٕ٘ كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو الإَغاَٛح /  تاتم انؼشاق

 2 أ9د ػهٙ يذًٕد انجثٕس٘ ػهى انُفظ انرشتٕ٘ كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو الإَغاَٛح /  تاتم انؼشاق

 3 أ9د ػهٙ دغٍٛ انًؼًٕس٘ ػهى انُفظ انرشتٕ٘ كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو الإَغاَٛح /  تاتم انؼشاق

 3 أ9د صثش٘ ػهٙ انذٛاَٙ ػهى انُفظ انرشتٕ٘ كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو الإَغاَٛح /  تاتم انؼشاق

 5 أ9د صادق كاظى انشًش٘ ػهى انُفظ انرشتٕ٘ كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو الإَغاَٛح /  تاتم انؼشاق

كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو  / انثصشج انؼشاق

 الإَغاَٛح

 6 أ9د ترٕل تُا٘ صٚذ٘ ػهى انُفظ انرشتٕ٘

 7 ػثذ انغلاو جٕدخ أ9د ػهى انُفظ انرشتٕ٘ الأعاعٛح انرشتٛح كهٛح /  تاتم انؼشاق

 8 أ.د فاضل محسن المٌالً ؼاوػهى انُفظ ان الأعاعٛح انرشتٛح كهٛح /  انكٕفح انؼشاق

كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو  / كشتلاء انؼشاق

 الإَغاَٛح

 9 أ9د سجاء ٚاعٍٛ ػثذالله ػهى انُفظ انرشتٕ٘

كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو  / كشتلاء انؼشاق

 الإَغاَٛح

 11 د ادًذ ػثذ انذغٍٛأ9 ػهى انُفظ انرشتٕ٘

كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو  /انمادعّٛ انؼشاق

 الإَغاَٛح

 11 أ9د خانذ اتٕ جاعى ػهى انُفظ انرشتٕ٘

 12 أ9د ػثاط َٕح انًٕعٕ٘ ػهى انُفظ انرشتٕ٘ الاعاعّٛكهٛح انرشتٛح  / كٕفّان انؼشاق

 13 أ9د ػهٙ ػٕدِ انذهفٙ ػهى انُفظ انرشتٕ٘ يشكض انثذٕز انُفغٛح انؼشاق

 14 أ9د تصُّٛ يُصٕس انذهٕ ػهى انُفظ انرشتٕ٘ كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو الإَغاَٛح /تغذاد انؼشاق

 15 أ9د ػثذ انجهٛم انرًًٛٙ ػهى انُفظ انرشتٕ٘ كهٛح اٜداب / كشتلاء انؼشاق

 16 أ9د ػًاد دغٍ انًششذ٘ ًُٕػهى انُفظ ان الاعاعّٛكهٛح انرشتٛح  / تاتم انؼشاق

 17 أ9د تششٖ عهًاٌ كاظى ػهى انُفظ انرشتٕ٘ الاعاعّٛ كهٛح انرشتٛح /ّٚانًغرُصش انؼشاق

كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو  /الأَثاس انؼشاق

 الإَغاَٛح

 18 ا9و9د يذٍٚ َٕس٘ انشًش٘ ػهى انُفظ انرشتٕ٘

كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو  /ذكشٚد انؼشاق

 الإَغاَٛح

 19 أ9د أاٌ كاظى ػضٚض ػهى انُفظ انرشتٕ٘

 21 أ9د ادًذ ػٕدِ انمشاسػّ ػهى انُفظ انرشتٕ٘ انطفٛهّ جايؼح الاسدٌ

 21 أ9د خانذ ػثذ انشصاق انُجاس ػهى انُفظ جايؼح انماْشج يصش

 22 أ9د ادٚثّ دًذاٌ ػهى انُفظ جايؼح تٛشٔخ نثُاٌ

 23 أ9د نضْش خهِٕ ػهى انُفظ جايؼح يذًذ نًٍٛ عٛطٛف انجضائش

 24 9د ػثذ انذافع انخايش٘أ ػهى انُفظ انرشتٕ٘ جايؼح صُؼاء انًٍٛ

 25 أ9د شذاذّ عهًٛاٌ يذًذ ػهى انُفظ جايؼح انماْشج يصش

أ9و9د دغٍٛ يٕعٗ  ػهى انُفظ انرشتٕ٘ كشتلاء/كهٛح انرشتّٛ نهؼهٕو انصشفّ انؼشاق

 انجثٕس٘

26 

االاَثاس/كهٛح انرشتّٛ نهؼهٕو  انؼشاق

 الاَغاَّٛ

 27 أ9و9د صافٙ ػًال صانخ  ػهى انُفظ انرشتٕ٘

 28 أ9و9د سشٛذ َاصش خهٛفّ ػهى انُفظ انرشتٕ٘ ٔاعط/كهٛح انرشتّٛ نهؼهٕو الاَغاَّٛ انؼشاق

 29 أ9و9د فاطًّ رٚاب يانٕد ػهى انُفظ انرشتٕ٘ كشتلاء/كهٛح انرشتّٛ نهؼهٕو الاَغاَّٛ انؼشاق 

انًٕصم/كهٛح انرشتّٛ نهؼهٕو  انؼشاق

 الاَغاَّٛ

ػهٙ أ9و9د ػلاء انذٍٚ  ػهى انُفظ انرشتٕ٘

 انؼُض٘

31 
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 (4يهذك )

 انشاعخ(-ساء انًذكًٍٛ ٔانًخرصٍٛ نصلادٛح يمٛاط الاعرذلال)انًراحآ  اعرثاَح 

                                                                                                                        ٔصاسج انرؼهٛى انؼانٙ ٔانثذس انؼهًٙ

 ايؼح كشتلاءج
 كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو الاَغاَٛح 

 لغى انؼهٕو انرشتٕٚح ٔانُفغٛح 

 
 

  والمختصين ستبانة آراء المحكمينإ 
 الراسخ( –الإستدلل )المتاح وفقرات مقياس  مجالتصلاحية ل  

....................................................................الدكتكر الأستاذ الفاضؿ  .المحترـ
 تحية طيبة.  

الراسخ( وعلاقتيما بالتكتيكات التجنبية لدى رؤساء  –الإستدلل )المتاح )إجراء البحث المكسكـ بػ  ةركـ الباحثت
الراسخ(, فقد تبنت الباحثة  –كلقياس متغير الإستدلاؿ بنكعيو )المتاح ,(الأقسام العممية في جامعات الفرات الأوسط

( بإنو ىك: قدرة الفرد عمى إختيار إستنتاج كاحد صحيح َُِِعمى نحك عاـ لػ )المنصكر  تعريؼ مفيكـ الإستدلاؿ
(. كمنو فتعريؼ الإستدلاؿ المتاح ُُْ: َُِِمف مجمكعة إستنتاجات تتعمؽ بالمكضكع بشكؿ أك أخر )المنصكر 

Available Heuristic  فكرة كردت الى  ( ىك: عممية التي بمقتضاىا يكظؼ الفرد أمٌ ُٗٗٗبحسب )أبك جدعاف
, أك عمى الأقؿ فان و يعطييا أرجحية  عقمو أثناء الميمة, بحجة أنيا طالما تكافرت في عقمو فأنٌيا ستككف مناسبة لمحؿِّ
أعمى مف غيرىا. لأن يا تغنيو عف بذؿ جيد كبير في التفكير بغيرىا مف البدائؿ, رغـ إنٌيا تحتاج الى مزيد مف التيقف 

ىك: التي بمقتضاىا يعطي الفرد أىمية مناسبة لكؿ معمكمة  Anchoring Heuristic ؿ الراسخ  كالتأكد. كالاستدلا
 (ّْ: ُٗٗٗحتى لك كانت صغيره جدا قبؿ إختيار بديؿ معيف لحؿ  الميمة )أبك جدعاف 

شخصكـ يرجى مف , لذا رائكـ السديدةآالاستنارة ب ةكد الباحثتكلأنكـ مف ذكم الخبرة كالتخصص في ىذا المجاؿ, 
بما يتناسب مع طبيعة رؤساء الأقساـ العممية الذيف حددتيما الباحثة في جامعات الفرات الأكسط, لذا الكريـ بياف رأيكـ 

 يسرىا أف يتـ التحقؽ مف: 
 .بحسب تصنيفيا لنكع الإستدلاؿ لقياس ما كضعت لقياسوفقرة صلبحية ال .1
 ملبئمة الفقرة لطبيعة البديؿ  .2
 .مف الفقرات مناسبان  ضافة أك حذؼ ما تركنوإ .3

 –مف نكع خماسي تمثؿ طبيعة نكع الإستدلاؿ بنكعيو )المتاح  المقياس ىيأف بدائؿ الإجابة المعتمدة في  عممان  
(, كحددت الاكزاف الآتية تنطبق دائماً، تنطبق غالباً، تنطبق احياناً، تنطبق نادراً، ل تنطبق أبدا)الراسخ(, كىي: 

 كالامتناف لتعاكنكـ خدمة لمبحث العممي. كلكـ جزيؿ الشكر (,5ِ5ّ5ْ5ُٓعمى التتابع )
 

 المشرف                                                                            الباحثو          
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 وبيبشائر سعدي الجبوري                                                                أ.د حيدر حسن اليعق
 

 المقياسفقرات 
 Available Heuristicالمتاح اولً: فقرات الٌستدلل  

يا ستككف أنٌ فإبحجة أنيا طالما تكافرت في عقمو  ,فكرة كردت الى عقمو أثناء الميمة عممية بمقتضاىا يكظؼ الفرد أمٌ 
عف بذؿ جيد كبير في التفكير بغيرىا  يا تغنيوعمى مف غيرىا. لأن  أرجحية أو يعطييا قؿ فان  , أك عمى الأمناسبة لمحؿِّ 

 (ّْ: ـُٗٗٗ. )أبك جدعاف يا تحتاج الى مزيد مف التيقف كالتأكدنٌ إ عمى الرغـ مف مف البدائؿ, 
 

 الفقرات
 التعديل النتماء لممكون درجة الوضوح درجة الىمية

 غير منتمية منتمية غير واضحة واضحة غير ميمة ميمة المقترح

  □ □ □ □ □ □ .ىخُهبد ثسست يبَمزؼُه الأيشأرؼبيم يغ انز 1

  □ □ □ □ □ □ .أسزُزح انزىخُهبد الاداسَخ ػهً يبهى والغ فٍ انسبل 0

  □ □ □ □ □ □ .أسزؼٍُ ثبنُظبئر انًزبزخ فٍ إداسح ػًهٍ 3

  □ □ □ □ □ □ .أَدض كم يب ًَكٍ ثسشػخ دوٌ رشدد 4

  □ □ □ □ □ □ .لشاسارٍ ثًب َزُبست وسُش انؼًم الاداسٌرخز أ 5

  □ □ □ □ □ □ .أرؼًم يغ الايىس ثؼفىَخ وثسبؽخ 6

ٌّ شٍء َُدر ػًهٍ  ألىو ثه 7   □ □ □ □ □ □ .أ

  □ □ □ □ □ □ .أفُذ يٍ خجشاد  اِخشٍَ  فٍ أػًبنٍ 8

  □ □ □ □ □ □ .أسؼً انً سػب اِخشٍَ ػهً أٌ زبل 9

  □ □ □ □ □ □ . أزبول أٌ أخؼم رفكُشٌ َزُبست يغ  اِخشٍَ 12

  □ □ □ □ □ □ .رهًٍُ آساء صيلائٍ فٍ أداسح سُش ػًهٍ 11

ٌّ شٍ َجبدس انً رهٍُ ألىو ثه ػهً انسبل 10   □ □ □ □ □ □ .أ

  □ □ □ □ □ □ .َدبزٍ دأػًذ انً يسبَشح  اِخشٍَ  لا ثجب 13

  □ □ □ □ □ □ .ٍفمؾ أَفز يب َُبسجُ  اِخشٍَ لاَهًٍُ سأٌ  14

  □ □ □ □ □ □ .الاداسح ػهً الايىس الاخشي أسخر يظهسزٍ فٍ 15

  □ □ □ □ □ □ .ثبنزخطُؾ نُدبززٍ الاداسَخ انشخظُخأهزى  16

  □ □ □ □ □ □ .أسزىػر انًؼشللاد انزٍ رىاخهٍُ يٍ خجشرٍ انخبطخ 17

  □ □ □ □ □ □ لاَهًٍُ يٍ َطشذ ػهٍ فكشح فمؾ أخز ثشأٌ 18

  □ □ □ □ □ □ .َفسٍ َخجشٍَ صيلائٍ أٍَُ ثسبخخ انً يشاخؼخ 19

  □ □ □ □ □ □ .أوكذ أفكبسٌ ػهً صيلائٍ فٍ الاخزًبػبد 02
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  Anchoring Heuristic والستدلل الراسخ  ثانياً: فقرات 
ختيار بديؿ معيف لحؿ الميمة اه ىمية مناسبة لكؿ معمكمة حتى لك كانت صغيره جدا قبؿ أالتي بمقتضاىا يعطي الفرد 

 (ّْ: ـُٗٗٗ)أبك جدعاف 

 
 
 

 الفقرات
 التعديل النتماء لممكون درجة الوضوح درجة الىمية

 غير منتمية منتمية غير واضحة واضحة غير ميمة ميمة المقترح

  □ □ □ □ □ □ .أرىطم نهسهىل الإداسَخ ثطشَمخ ركىٌ يًُضح َىػب يب 01

  □ □ □ □ □ □ .اِخشٍَ أسؼً إنً رسمُك َزبخبد ركىٌ يغبَشح ػٍ  00

ًّ  دثبلالٌزشازب أخز 03   □ □ □ □ □ □ .انزٍ رطشذ ػه

  □ □ □ □ □ □ .أفكش يهُب فٍ لشاسٌ الإداسٌ لجم انًىافمخ 04

  □ □ □ □ □ □ .س خًُغ انزفبطُم ػُذ زمّ أٌ يشكهخأػغ ثبلاػزجب 05

  □ □ □ □ □ □ .أفكش  ثدىاَت انًسأنخ كههب لجم زههّب 06

  □ □ □ □ □ □ .ًُبست ان خزُبس انسمّ إأردُتّ انزسشّع فٍ   07

  □ □ □ □ □ □ .يسأنخ أردُتّ إهًبل انزفظُلاد انظغُشح ػُذ زمّ  08

  □ □ □ □ □ □ .ؽلاق انسكىإأثزؼذ ػٍ انزسشّع فٍ  09

  □ □ □ □ □ □ .أزست ثذلخّ انًسبوا وانًسبسٍ ػُذ ارخبر لشاس  32

31  ٌّ   □ □ □ □ □ □ .يشكلارٍ الاداسَخ يؼهىيخ رسبػذ فٍ زمّ  أهزى ثأ

  □ □ □ □ □ □ .رفسّض الاززًبلاد كههب لجم رشخُر وازذ يُهبأ 30

  □ □ □ □ □ □ .أػزمذ أٌ انًؼهىيبد كههب ػشوسَخ  33

  □ □ □ □ □ □ .أدلك ثبنسهىل انًطشوزخ ثؼًك لجم اخزُبس ازذهب 34

  □ □ □ □ □ □ .أػًذ انً كم شٍ خذَذ فٍ يؤسسزٍ 35

  □ □ □ □ □ □ .لافكبس انًُطُخأزجز الافكبس انُبفؼخ ػهً ا 36

  □ □ □ □ □ □ .لا أهًم أٌ يٍ انًىالف الاّ وأخذ نهب زلاا  37

ٌّ يىلف أيش ثه 38   □ □ □ □ □ □ .أسزطُغ أَدبد زمّ يُبست لا

  □ □ □ □ □ □ .أدَش ػًهٍ ثسزالخ دوٌ أخطبء 39

  □ □ □ □ □ □ .أػزمذ أٌ كم يىلف نه ؽشَمخ خبطخ ثه 42
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 (5يهذك )

 الإحصائيةاعرثاَح انرذمك يٍ انفمشاخ نهؼُّٛ 

                    ٔصاسج انرؼهٛى انؼانٙ ٔانثذس انؼهًٙ

 جايؼح كشتلاء          

 كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو الاَغاَٛح 

 لغى انؼهٕو انرشتٕٚح ٔانُفغٛح 

 
 

 إستبانة التحقق من الفقرات لمعينة الإحصائية
 الراسخ( –مقياس الإستدلل )المتاح   

 المحترـ   …..........................……...............………….…السيد رئيس القسـ
 تحية طيبة.

ـــاح تيػػػدؼ الباحثػػػة إجػػػراء دراسػػػة عمميػػػة حػػػكؿ: ) الراســـخ( وعلاقتيمـــا  –الإســـتدلل )المت
(, لػػذا نرجػػك بالتكتيكــات التجنبيــة لــدى رؤســاء الأقســام العمميــة فــي جامعــات الفــرات الأوســط

نتكـ في الإجابة عف فقرات المقيػاس المرفقػة طيػا بكػؿٌ دقػة كصػراحة, كذلػؾ بعػد قػراءة كػؿ معاك 
 إختيػػارؾ خػػلبؿ مػػف يمثمػػؾ الػػذم البػػديؿ كتحػػت فقػػرة كػػؿٌ  أمػػاـ( √فقػػرة بػػتمعف, ككضػػع علبمػػة )

 فقيف لكؿ فقرة.المر  الخمس البدائؿ أحد
نظػػرؾ فحسػػب. فلببػػد  عممػػا إنٌػػو لا تكجػػد إجابػػة صػػحيحة كأخػػرل خاطئػػة, لأنٌيػػا تمثػػؿ كجيػػة

 مف الإجابة عمى كؿ الفقرات, كننصح بعدـ ترؾ أمٌ فقرة مف الفقرات المقياس.
كنؤكػػد إف إجابتػػؾ سػػتككف فػػي غايػػة السػػرية لأنٌيػػا تسػػتخدـ لأغػػراض البحػػث العممػػي, فقػػط 
يرجػػى تثبيػػت المعمكمػػات الأساسػػية لأنٌيػػا سػػتفيد الباحثػػة فػػي إجػػراءات بحثيػػا, كلا حاجػػة لػػذكر 

 ما أف إجابتؾ لف  يطمع عمييا سكل الباحثة. مع جزيؿ الشكر كالامتناف.الاسـ عم
 

 : المعمومات الأساسية
 :                                   الجامعة

 التخصص : عممي                أنساني 
           الباحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو                    المشرؼ                                                  

 بشائر سعدي الجبوري      حيدر حسن اليعقوبي                                       أ.د
 فقرات المقياس
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 (6يهذك )

 انرطثٛك انُٓائٙاعرثاَح انرذمك يٍ انفمشاخ 

 الفقرات

 جابة الإختيار بدائل اٌ 

تنطبق 
 دائماً 

تنطبق 
 غالباً 

تنطبق 
 احياناً 

تنطبق 
 نادراً 

 ل تنطبق
 أبداً  

 □ □ □ □ □ .أرؼبيم يغ انزىخُهبد ثسست يبَمزؼُه الايش  10

 □ □ □ □ □ .أسزُزح انزىخُهبد الاداسَخ ػهً يبهى والغ فٍ انسبل  00

 □ □ □ □ □ .أسزؼٍُ ثبنُظبئر انًزبزخ فٍ إداسح ػًهٍ  30

 □ □ □ □ □ .أَدض كم يب ًَكٍ ثسشػخ دوٌ رشدد  40

 □ □ □ □ □ .لشاسارٍ ثًب َزُبست وسُش انؼًم الاداسٌرخز أ  50

ٌّ شٍء َُدر ػًهٍ  ألىو ثه  60  □ □ □ □ □ .أ

 □ □ □ □ □ .أسزفُذ يٍ خجشاد الاخشٍَ فٍ أػًبنٍ  70

 □ □ □ □ □ .أسؼً انً سػب الاخشٍَ ػهً أٌ زبل  80

 □ □ □ □ □ .أزبول أٌ أخؼم رفكُشٌ َزُبست يغ الاخشٍَ  90

ٌّ شٍ َجبدس انً رهٍُ ألىو ثه ػهً انسبل  120  □ □ □ □ □ .أ

 □ □ □ □ □ .أػًذ انً يسبَشح الاخشٍَ لإثجبد َدبزٍ  110

 □ □ □ □ □ .ٍَهًٍُ سأٌ الاخشٍَ فمؾ أَفز يب َُبسجُلا  100

 □ □ □ □ □ .ثبنزخطُؾ نُدبززٍ الاداسَخ انشخظُخأهزى   130

 □ □ □ □ □ .أسزىػر انًؼشللاد انزٍ رىاخهٍُ يٍ خجشرٍ انخبطخ  140

 □ □ □ □ □ لاَهًٍُ يٍ َطشذ ػهٍ فكشح فمؾ أخز ثشأٌ  150

 □ □ □ □ □ .َخجشٍَ صيلائٍ أٍَُ ثسبخخ انً يشاخؼخ َفسٍ  160

 □ □ □ □ □ .أوكذ أفكبسٌ ػهً صيلائٍ فٍ الاخزًبػبد  170

 □ □ □ □ □ .أرىطم نهسهىل الاداسَخ ثطشَمخ ركىٌ يًُضح َىػب يب  180

 □ □ □ □ □ .أسؼً إنً رسمُك َزبخبد ركىٌ يغبَشح ػٍ الاخشٍَ  190

ًّ  دأخز ثبلإلزشازب  020  □ □ □ □ □ .انزٍ رطشذ ػه

 □ □ □ □ □ .مّ أٌ يشكهخس خًُغ انزفبطُم ػُذ زأػغ ثبلاػزجب  010

 □ □ □ □ □ .أفكش  ثدىاَت انًسأنخ كههب لجم زههّب  000

 □ □ □ □ □ .انًُبست  خزُبس انسمّ إأردُتّ انزسشّع فٍ    030

 □ □ □ □ □ .يسأنخ أردُتّ إهًبل انزفظُلاد انظغُشح ػُذ زمّ   040

 □ □ □ □ □ .ؽلاق انسكىإأثزؼذ ػٍ انزسشّع فٍ   050

 □ □ □ □ □ .سٍ ػُذ ارخبر لشاس أزست ثذلخّ انًسبوا وانًسب  060

 □ □ □ □ □ .رفسّض الاززًبلاد كههب لجم رشخُر وازذ يُهبأ  070

 □ □ □ □ □ .أػزمذ أٌ انًؼهىيبد كههب ػشوسَخ   080

 □ □ □ □ □ .أدلك ثبنسهىل انًطشوزخ ثؼًك لجم اخزُبس ازذهب  090

 □ □ □ □ □ .أػًذ انً كم شٍ خذَذ فٍ يؤسسزٍ  320

 □ □ □ □ □ .ً الافكبس انًُطُخأزجز الافكبس انُبفؼخ ػه  310

ٌّ يىلف أيش ثه  300  □ □ □ □ □ .أسزطُغ أَدبد زمّ يُبست لا

 □ □ □ □ □ .أدَش ػًهٍ ثسزالخ دوٌ أخطبء  330

 □ □ □ □ □ .أػزمذ أٌ كم يىلف نه ؽشَمخ خبطخ ثه  340
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                    ٔصاسج انرؼهٛى انؼانٙ ٔانثذس انؼهًٙ

 جايؼح كشتلاء          

 كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو الاَغاَٛح 

 لغى انؼهٕو انرشتٕٚح ٔانُفغٛح 

 
 

 الراسخ( –مقياس الإستدلل )المتاح   
 المحترـ   …..........................……...............………….…السيد رئيس القسـ

 تحية طيبة.
ـــاح مميػػػة حػػػكؿ: )تيػػػدؼ الباحثػػػة إجػػػراء دراسػػػة ع الراســـخ( وعلاقتيمـــا  –الإســـتدلل )المت

(, لػػذا نرجػػك بالتكتيكــات التجنبيــة لــدى رؤســاء الأقســام العمميــة فــي جامعــات الفــرات الأوســط
معاكنتكـ في الإجابة عف فقرات المقيػاس المرفقػة طيػا بكػؿٌ دقػة كصػراحة, كذلػؾ بعػد قػراءة كػؿ 

 إختيػػارؾ خػػلبؿ مػػف يمثمػػؾ الػػذم البػػديؿ تحػػتك  فقػػرة كػػؿٌ  أمػػاـ( √فقػػرة بػػتمعف, ككضػػع علبمػػة )
 فقيف لكؿ فقرة.المر  الخمس البدائؿ أحد

عممػػا إنٌػػو لا تكجػػد إجابػػة صػػحيحة كأخػػرل خاطئػػة, لأنٌيػػا تمثػػؿ كجيػػة نظػػرؾ فحسػػب. فلببػػد 
 مف الإجابة عمى كؿ الفقرات, كننصح بعدـ ترؾ أمٌ فقرة مف الفقرات المقياس.

رية لأنٌيػػا تسػػتخدـ لأغػػراض البحػػث العممػػي, فقػػط كنؤكػػد إف إجابتػػؾ سػػتككف فػػي غايػػة السػػ
يرجػػى تثبيػػت المعمكمػػات الأساسػػية لأنٌيػػا سػػتفيد الباحثػػة فػػي إجػػراءات بحثيػػا, كلا حاجػػة لػػذكر 

 الاسـ عمما أف إجابتؾ لف  يطمع عمييا سكل الباحثة. مع جزيؿ الشكر كالامتناف.
 

 : المعمومات الأساسية
            :                        الجامعة

 التخصص : عممي                أنساني 
  الباحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو               المشرؼ                                                  

 بشائر سعدي الجبوري حيدر حسن اليعقوبي                                         أ.د
 

 فقرات المقياس
 إختيار بدائل الجابة  الفقرات
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 (7يهذك)

 المناسبة  ستبانة آراء المحكمين والمختصين لصلاحية التكتيكات التجنبيةاٌ 
 

 

تنطبق 
 دائماً 

تنطبق 
 غالباً 

تنطبق 
 احياناً 

تنطبق 
 نادراً 

 ل تنطبق
 أبدا 

 □ □ □ □ □ .أرؼبيم يغ انزىخُهبد ثسست يبَمزؼُه الايش  10

 □ □ □ □ □ .أسزُزح انزىخُهبد الاداسَخ ػهً يبهى والغ فٍ انسبل  00

 □ □ □ □ □ .أَدض كم يب ًَكٍ ثسشػخ دوٌ رشدد  30

 □ □ □ □ □ .وسُش انؼًم الاداسٌلشاسارٍ ثًب َزُبست رخز أ  40

ٌّ شٍء َُدر ػًهٍ  ألىو ثه  50  □ □ □ □ □ .أ

 □ □ □ □ □ .أسزفُذ يٍ خجشاد الاخشٍَ فٍ أػًبنٍ  60

 □ □ □ □ □ .أسؼً انً سػب الاخشٍَ ػهً أٌ زبل  70

 □ □ □ □ □ .أزبول أٌ أخؼم رفكُشٌ َزُبست يغ الاخشٍَ  80

ٌّ شٍ َجبدس انً رهٍُ ألىو ثه ػهً انسبل  90  □ □ □ □ □ .أ

 □ □ □ □ □ .َدبزٍ دأػًذ انً يسبَشح الاخشٍَ لا ثجب  120

 □ □ □ □ □ .ٍلاَهًٍُ سأٌ الاخشٍَ فمؾ أَفز يب َُبسجُ  110

 □ □ □ □ □ .ثبنزخطُؾ نُدبززٍ الاداسَخ انشخظُخأهزى   100

 □ □ □ □ □ .أسزىػر انًؼشللاد انزٍ رىاخهٍُ يٍ خجشرٍ انخبطخ  130

 □ □ □ □ □ أخز ثشأٌ لاَهًٍُ يٍ َطشذ ػهٍ فكشح فمؾ  140

 □ □ □ □ □ .َخجشٍَ صيلائٍ أٍَُ ثسبخخ انً يشاخؼخ َفسٍ  150

 □ □ □ □ □ .أوكذ أفكبسٌ ػهً صيلائٍ فٍ الاخزًبػبد  160

 □ □ □ □ □ .أسؼً إنً رسمُك َزبخبد ركىٌ يغبَشح ػٍ الاخشٍَ  170

ًّ  دأخز ثبلإلزشازب  180  □ □ □ □ □ .انزٍ رطشذ ػه

 □ □ □ □ □ .ػُذ زمّ أٌ يشكهخس خًُغ انزفبطُم أػغ ثبلاػزجب  190

 □ □ □ □ □ .أفكش  ثدىاَت انًسأنخ كههب لجم زههّب  020

 □ □ □ □ □ .انًُبست  خزُبس انسمّ إأردُتّ انزسشّع فٍ    010

 □ □ □ □ □ .يسأنخ أردُتّ إهًبل انزفظُلاد انظغُشح ػُذ زمّ   000

 □ □ □ □ □ .ؽلاق انسكىإأثزؼذ ػٍ انزسشّع فٍ   030

 □ □ □ □ □ .انًسبسٍ ػُذ ارخبر لشاس أزست ثذلخّ انًسبوا و  040

 □ □ □ □ □ .رفسّض الاززًبلاد كههب لجم رشخُر وازذ يُهبأ  050

 □ □ □ □ □ .أدلك ثبنسهىل انًطشوزخ ثؼًك لجم اخزُبس ازذهب  060

 □ □ □ □ □ .أػًذ انً كم شٍ خذَذ فٍ يؤسسزٍ  070

 □ □ □ □ □ .أزجز الافكبس انُبفؼخ ػهً الافكبس انًُطُخ  080

ٌّ يىلف أيش ثهأسزطُغ أَ  090  □ □ □ □ □ .دبد زمّ يُبست لا

 □ □ □ □ □ .أدَش ػًهٍ ثسزالخ دوٌ أخطبء  320



 

 

 انًلادك

 

145 

          ٔصاسج انرؼهٛى انؼانٙ ٔانثذس انؼهًٙ

 جايؼح كشتلاء          

 لاَغاَٛحكهٛح انرشتٛح نهؼهٕو ا 

 لغى انؼهٕو انرشتٕٚح ٔانُفغٛح 

 
 المحترـ   ……………………….…………………………………………….…الأستاذ الفاضؿ الدكتكر

 تحية طيبة.  
الراسخ( وعلاقتيما بالتكتيكات التجنبية لدى رؤساء  –الإستدلل )المتاح تركـ الباحثة إجراء البحث المكسكـ بػ )

, عمدت Avoidance Tactics(, كلقياس متغير التكتيكات التجنبية وسطالأقسام العممية في جامعات الفرات الأ 
(, بإنيا ىي: ىنالؾ عدد مف الحكاجز كالمثبطات السمككية  Mark Renkoَُُِالباحثة لتبني تعريؼ مارؾ رنكك )

حدد تعمؿ كأشياء محدده يجب تجنبيا مف خلبؿ العمؿ عمى بعض الأشياء المعينة كتجنب بعضيا أحيانا أخرل كقد 
 تمؾ التكتيكات في:

 Searching for Correct Answers البحث عف الإجابات الصحيحة  .ُ
  Focus on what is Logical التركيز عمى ماىك منطقي  .ِ
 Follow the Laws إتباع القكانيف  .ّ
 Think about what is Practical التفكير في ماىك عممي  .ْ
 Avoid Mystery تجنب الغمكض  .ٓ
 Avoid Errors تجنب الأخطاء  .ٔ
 Avoid Entertainment تجنب التسمية  .ٕ
 Stay inside the Experience Area البقاء داخؿ منطقة الخبرة  .ٖ
 (َّّ: َُُِ)رنكك  Avoid Injure Appearanceتجنب الضيكر بمظير المتغافؿ  .ٗ

ا يرجى مف شخصكـ كلأنكـ مف ذكم الخبرة كالتخصص في ىذا المجاؿ, تكد الباحثة الاستنارة بآرائكـ السديدة, لذ
الكريـ بياف رأيكـ بما يتناسب مع طبيعة رؤساء الأقساـ العممية الذيف حددتيما الباحثة في جامعات الفرات الأكسط, لذا 

 يسرىا أف يتـ التحقؽ مف: 
تنطبق عممان أف بدائؿ الإجابة المعتمدة في المقياس ىي مف نكع خماسي تمثؿ طبيعة التكتيكات التجنبية, كىي: )

(, 5ِ5ّ5ْ5ُٓ(, كحددت الاكزاف الآتية عمى التتابع )ئماً، تنطبق غالباً، تنطبق احياناً، تنطبق نادراً، ل تنطبق أبدادا
 كلكـ جزيؿ الشكر كالامتناف لتعاكنكـ خدمة لمبحث العممي.

 
 والباحث                          المشرف                                                    

 بشائر سعدي الجبوري                                                                                        أ.د حيدر حسن اليعقوبي          
 
 

 التعديل درجة الىمية التكتيكات 
 مناسبة غير مناسبة المقترح
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 (8يهذك)

 التكتيكات التجنبيةإستبانة آراء المحكمين والمختصين لصلاحية فقرات مقياس 
          ٔصاسج انرؼهٛى انؼانٙ ٔانثذس انؼهًٙ

 جايؼح كشتلاء          

 كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو الاَغاَٛح 

 لغى انؼهٕو انرشتٕٚح ٔانُفغٛح 

 إستبانة آراء المحكمين والمختصين
 Avoidance Tacticsلصلاحية فقرات مقياس التكتيكات التجنبية   

 المحترـ   ……………………….…………………………………………….…دكتكرالأستاذ الفاضؿ ال
 تحية طيبة.  

الراسخ( وعلاقتيما بالتكتيكات التجنبية لدى رؤساء  –الإستدلل )المتاح تركـ الباحثة إجراء البحث المكسكـ بػ )
عمدت , Avoidance Tactics(, كلقياس متغير التكتيكات التجنبية الأقسام العممية في جامعات الفرات الأوسط

(, بإنيا ىي: ىنالؾ عدد مف الحكاجز كالمثبطات السمككية  Mark Renkoَُُِالباحثة لتبني تعريؼ مارؾ رنكك )

1 
  Searching for Correct Answers  )  البحث عن الإجابات الصحيحة

) □ □  

  □ □ (    Focus on what is Logical   )التركيز عمى ماىو منطقي 0

  □ □ (Follow the Laws   )إتباع القوانين 3

  □ □ ( Think about what is Practical)    التفكير في ماىو عممي 4

  □ □ (Avoid Mystery   )تجنب الغموض 5

  □ □ (Avoid Errors   )تجنب الأخطاء 6

  □ □ (Avoid Entertainment   )تجنب التسمية 7

  □ □ (Stay inside the Experience Area   )البقاء داخل منطقة الخبرة 8

  □ □ () Avoid Injure Appearance تجنب الضيور بمظير المتغافل 9
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تعمؿ كأشياء محدده يجب تجنبيا مف خلبؿ العمؿ عمى بعض الأشياء المعينة كتجنب بعضيا أحيانا أخرل كقد حدد 
 تمؾ التكتيكات في:

 Searching for Correct Answers البحث عف الإجابات الصحيحة  .ُ
 Follow the Laws إتباع القكانيف  .ِ
 Think about what is Practical التفكير في ماىك عممي  .ّ
  Avoid Injure Appearanceتجنب الضيكر بمظير المتغافؿ  .ْ
 (َّّ: َُُِ)رنكك  Avoid Errorsتجنب الأخطاء   .ٓ

ة الاستنارة بآرائكـ السديدة, لذا يرجى مف شخصكـ كلأنكـ مف ذكم الخبرة كالتخصص في ىذا المجاؿ, تكد الباحث
الكريـ بياف رأيكـ بما يتناسب مع طبيعة رؤساء الأقساـ العممية الذيف حددتيما الباحثة في جامعات الفرات الأكسط, لذا 

 يسرىا أف يتـ التحقؽ مف: 
 .صلبحية الفقرة لقياس ما كضعت لقياسو بحسب تصنيفيا لنكع التكتيؾ التجنبية 
 ئمة الفقرة لطبيعة البديؿ. ملب 
 .إضافة أك حذؼ ما تركنو مناسبان مف الفقرات 

تنطبق عممان أف بدائؿ الإجابة المعتمدة في المقياس ىي مف نكع خماسي تمثؿ طبيعة التكتيكات التجنبية, كىي: ) 
(, 5ِ5ّ5ْ5ُٓتية عمى التتابع )(, كحددت الاكزاف الآدائماً، تنطبق غالباً، تنطبق احياناً، تنطبق نادراً، ل تنطبق أبدا

 كلكـ جزيؿ الشكر كالامتناف لتعاكنكـ خدمة لمبحث العممي.
 

 الباحثو                       المشرف                                                     
 لجبوري بشائر سعدي ا  أ.د حيدر حسن اليعقوبي                                              

 
 

 Searching for Correct Answersتكتيك: البحث عن الإجابات الصحيحة   .1

 الفقرات
 التعديل النتماء لممكون درجة الوضوح درجة الىمية

 غير منتمية منتمية غير واضحة واضحة غير ميمة ميمة المقترح

1  0 ًّ   □ □ □ □ □ □ ألبسٌ ثٍُ انًىػىػبد انًخزهفخ انزٍ رطشذ ػه

  □ □ □ □ □ □ أردُتّ إػزًبد إخبثخ دوٌ انزسمك يٍ طسزهب يظذسهب0  0

3  ٍّ   □ □ □ □ □ □ 0أدلك فٍ الأخىثخ انزٍ رؼطً ن

  □ □ □ □ □ □ أوخه اسئهخ دلُمخ نهسظىل ػهً إخبثخ يؤكذح0   4

  □ □ □ □ □ □ أثسث ػٍ الارسبق انًُطمٍ فٍ انمىا0ٍَُ  5

  □ □ □ □ □ □ م0أزبول انكشف ػٍ انزُبلغ ثٍُ رفبطُ 6

  □ □ □ □ □ □ أفكش ثذّلخ فٍ انًىػىع لجم الإػزمبد ثظسزه0 7

  □ □ □ □ □ □ انزضو ثبنمىاٍَُ ػهً انشغى يٍ رخبنفهب0 8
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 Follow the Lawsتكتيك: إتباع القوانين  .2

 Avoid Injure Appearanceتكتيك: تجنب الظيور بمظير المتغافل  .3

 
 Think about what is Practicalتكتيك: التفكير في ماىو عممي  .4

 الفقرات
 التعديل النتماء لممكون درجة الوضوح درجة الىمية

 غير منتمية منتمية ر واضحةغي واضحة غير ميمة ميمة المقترح

  □ □ □ □ □ □ أرجغ انزىخُهبد كًب هٍ وأػًم ػهً رطجُمهب0 1

  □ □ □ □ □ □ أردُتّ انزغُتّ ػٍ انذواو0 0

  □ □ □ □ □ □ أسفغ يخبنفخ انمىاٍَُ ززً وإٌ كبَذ زبنخ خبطخ0 3

  □ □ □ □ □ □ اثسث ػٍ زهىل ػًهُخ نهًشكلاد انزٍ رىاخه0ٍُ 4

  □ □ □ □ □ □ 0َمخ رىطهٍُ إنً َزبئح يفُذحأفكش ثطش 5

  □ □ □ □ □ □ 0أفؼّم انخُبساد انزٍ رؼطٍ َزبئح سشَؼخ 6

  □ □ □ □ □ □ أزست انفىائذ وانًؼبس لجم إرخبر أٌ لشاس0 7

  □ □ □ □ □ □ أؽشذ رىخُهبرٍ ثىػىذ وسهىنخ0  8

 لفقراتا
 التعديل النتماء لممكون درجة الوضوح درجة الىمية

 غير منتمية منتمية غير واضحة واضحة غير ميمة ميمة المقترح

  □ □ □ □ □ □ أردُتّ انًشاوغخ ػُذيب أؽهت يٍ الاخشٍَ شُئب0 1

  □ □ □ □ □ □ أيُم نزمجم اِساء انًفظهخ أكثش يٍ اِساء الاخًبنُخ0 0

0أثسث ػٍ رى 3 ٍّ   □ □ □ □ □ □ ػُر كم يب َؼشع ػه

  □ □ □ □ □ □ أرؼبيم ثسزس ػُذ رظشفٍ يغ اِخش0ٍَ 4

  □ □ □ □ □ □ أرىلغ أسىء الإززًبلاد لجم ارخبر انمشاس0 5

  □ □ □ □ □ □ أخشً إسركبة الأخطبء ػُذ زمّ يشكهخ يب0 6

  □ □ □ □ □ □ أردُتّ إخزُبس انسهىل غُش انًؤكذح0 7

  □ □ □ □ □ □ إسرُبد الأيبكٍ انزشفُهُخ انزٍ رمهم يٍ لًُز0ٍأثزؼذ ػٍ  8

 الفقرات
 التعديل النتماء لممكون درجة الوضوح درجة الىمية

 غير منتمية منتمية غير واضحة واضحة غير ميمة ميمة المقترح

  □ □ □ □ □ □ 0الأَشطخ انًسهُخأردُتّ انًشبسكخ فٍ  1

  □ □ □ □ □ □ أيزُغ ػٍ يشبهذح َشبؽبد َِهب رؼُغ انىلذ0 0

  □ □ □ □ □ □ أردبوص ػٍ أٌ ثئسهىة َزسى ثبنسخشَخ0 3

  □ □ □ □ □ □ أزبفظ ػهً ثمبئٍ ػًٍ الأػًبل انزٍ أوكم ثهب0 4

  □ □ □ □ □ □ أثزؼذ ػٍ صج َفسٍ فٍ ردبسة خذَذح0 5
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 Avoid Errorsتكتيك: تجنب الأخطاء  .5

 
 
 
 

 (ٗ)ممحق
 س التكتيكات التجنبيةإستبانة التحقق من الفقرات لمعينة الإحصائية مقيا

 
                                              ٔصاسج انرؼهٛى انؼانٙ ٔانثذس انؼهًٙ

 جايؼح كشتلاء          

 كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو الاَغاَٛح 

 لغى انؼهٕو انرشتٕٚح ٔانُفغٛح 

 
 حترـ  الم ….............................……..........………….…السيد رئيس القسـ

 تحية طيبة.

0أثزؼذ ػ 6 ٍّ   □ □ □ □ □ □ ٍ انًىالف اندذَذح انًشهمخ ن

  □ □ □ □ □ □ أفؼّم انخُبساد انزٍ لا رفمذ يكبَزٍ الاداسَخ0 7

  □ □ □ □ □ □ 0أفؼّم انظهىس ثًظهش طهت أيبو اِخشٍَ 8

 الفقرات
 التعديل النتماء لممكون درجة الوضوح درجة الىمية

 غير منتمية منتمية غير واضحة واضحة غير ميمة ميمة حالمقتر 

  □ □ □ □ □ □ أزبول أٌ أثذو يُزجهبا نسهىكُبر0ٍ 1

  □ □ □ □ □ □ لا أسًر نلأخشٍَ ثبنًضاذ يؼ0ٍ 0

3 0 ٍّ   □ □ □ □ □ □ أزشص ػهً انزشكُض ثزُفُز انًهبو انًىكهخ ن

  □ □ □ □ □ □ اردُت الاخطبء انزٍ الغ ثهب  4

  □ □ □ □ □ □ اػٍ الافكبس انزٍ الىو ثهباس 5

  □ □ □ □ □ □ اهزى ثكم الاخطبء انزٍ َمغ ثهب صيلائٍ واػذنهب 6

  □ □ □ □ □ □ ايُم انً رظسُر يب َمغ ثه صيلائٍ 7

  □ □ □ □ □ □ اسخر اندىاَت انظسُسخ ػهً انخطبء 8
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ـــاح تيػػػدؼ الباحثػػػة إجػػػراء دراسػػػة عمميػػػة حػػػكؿ: ) الراســـخ( وعلاقتيمـــا  –الإســـتدلل )المت
(, لػػذا نرجػػك بالتكتيكــات التجنبيــة لــدى رؤســاء الأقســام العمميــة فــي جامعــات الفــرات الأوســط

ؿ معاكنتكـ في الإجابة عف فقرات المقيػاس المرفقػة طيػا بكػؿٌ دقػة كصػراحة, كذلػؾ بعػد قػراءة كػ
فقػػرة كتحػػت البػػديؿ الػػذم يمثمػػؾ مػػف خػػلبؿ إختيػػارؾ  كػػؿٌ  أمػػاـ( √فقػػرة بػػتمعف, ككضػػع علبمػػة )

 أحد البدائؿ الخمس المرفقيف لكؿ فقرة.
عممػػا إنٌػػو لا تكجػػد إجابػػة صػػحيحة كأخػػرل خاطئػػة, لأنٌيػػا تمثػػؿ كجيػػة نظػػرؾ فحسػػب. فلببػػد 

 ت المقياس.مف الإجابة عمى كؿ الفقرات, كننصح بعدـ ترؾ أمٌ فقرة مف الفقرا
كنؤكػػد إف إجابتػػؾ سػػتككف فػػي غايػػة السػػرية لأنٌيػػا تسػػتخدـ لأغػػراض البحػػث العممػػي, فقػػط 
يرجػػى تثبيػػت المعمكمػػات الأساسػػية لأنٌيػػا سػػتفيد الباحثػػة فػػي إجػػراءات بحثيػػا, كلا حاجػػة لػػذكر 

 الاسـ عمما أف إجابتؾ لف  يطمع عمييا سكل الباحثة. مع جزيؿ الشكر كالامتناف.
 : لأساسيةالمعمومات ا

 :                                   الجامعة
 التخصص : عممي                أنساني 

  الباحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو               المشرؼ                                                 
  بشائر سعدي الجبوري حيدر حسن اليعقوبي                                         أ.د
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 الفقرات

 إختيار بدائل الجابة 

تنطبق 
 دائماً 

تنطبق 
 غالباً 

تنطبق 
 احياناً 

تنطبق 
 نادراً 

 ل تنطبق
 أبدا 

10   0 ًّ  □ □ □ □ □ ألبسٌ ثٍُ انًىػىػبد انًخزهفخ انزٍ رطشذ ػه

 □ □ □ □ □ أردُتّ إػزًبد إخبثخ دوٌ انزسمك يٍ طسزهب يظذسهب0   00

30   ٍّ  □ □ □ □ □ 0أدلك فٍ الأخىثخ انزٍ رؼطً ن

 □ □ □ □ □ أثسث ػٍ الارسبق انًُطمٍ فٍ انمىا0ٍَُ   40

 □ □ □ □ □ أزبول انكشف ػٍ انزُبلغ ثٍُ رفبطُم0  50

 □ □ □ □ □ أفكش ثذّلخ فٍ انًىػىع لجم الإػزمبد ثظسزه0  60

 □ □ □ □ □ انزضو ثبنمىاٍَُ ػهً انشغى يٍ رخبنفهب0  70

 □ □ □ □ □ أرجغ انزىخُهبد كًب هٍ وأػًم ػهً رطجُمهب0  80

 □ □ □ □ □ أردُتّ انزغُتّ ػٍ انذواو0  90

 □ □ □ □ □ اثسث ػٍ زهىل ػًهُخ نهًشكلاد انزٍ رىاخه0ٍُ  120

 □ □ □ □ □ 0أفكش ثطشَمخ رىطهٍُ إنً َزبئح يفُذح  110

 □ □ □ □ □ 0أفؼّم انخُبساد انزٍ رؼطٍ َزبئح سشَؼخ  100

 □ □ □ □ □ أزست انفىائذ وانًؼبس لجم إرخبر أٌ لشاس0  130

 □ □ □ □ □ رىخُهبرٍ ثىػىذ وسهىنخ0 أؽشذ   140

 □ □ □ □ □ أردُتّ انًشاوغخ ػُذيب أؽهت يٍ الاخشٍَ شُئب0  150

 □ □ □ □ □ أيُم نزمجم اِساء انًفظهخ أكثش يٍ اِساء الاخًبنُخ0  160

170  0 ٍّ  □ □ □ □ □ أثسث ػٍ رىػُر كم يب َؼشع ػه

 □ □ □ □ □ أرؼبيم ثسزس ػُذ رظشفٍ يغ اِخش0ٍَ  180

 □ □ □ □ □ الإززًبلاد لجم ارخبر انمشاس0أرىلغ أسىء   190

 □ □ □ □ □ أخشً إسركبة الأخطبء ػُذ زمّ يشكهخ يب0  020

 □ □ □ □ □ أردُتّ إخزُبس انسهىل غُش انًؤكذح0  010

 □ □ □ □ □ أثزؼذ ػٍ إسرُبد الأيبكٍ انزشفُهُخ انزٍ رمهم يٍ لًُز0ٍ  000

 □ □ □ □ □ 0أردُتّ انًشبسكخ فٍ الأَشطخ انًسهُخ  030

 □ □ □ □ □ ػٍ يشبهذح َشبؽبد َِهب رؼُغ انىلذ0 أيزُغ  040

 □ □ □ □ □ أردبوص ػٍ أٌ ثئسهىة َزسى ثبنسخشَخ0  050

 □ □ □ □ □ أزبفظ ػهً ثمبئٍ ػًٍ الأػًبل انزٍ أوكم ثهب0  060

 □ □ □ □ □ أثزؼذ ػٍ صج َفسٍ فٍ ردبسة خذَذح0  070

080  0 ٍّ  □ □ □ □ □ أثزؼذ ػٍ انًىالف اندذَذح انًشهمخ ن

 □ □ □ □ □ ساد انزٍ لا رفمذ يكبَزٍ الاداسَخ0أفؼّم انخُب  090

 □ □ □ □ □ 0أفؼّم انظهىس ثًظهش طهت أيبو اِخشٍَ  320

 □ □ □ □ □ أزبول أٌ أثذو يُزجهبا نسهىكُبر0ٍ  310

300  0 ٍّ  □ □ □ □ □ أزشص ػهً انزشكُض ثزُفُز انًهبو انًىكهخ ن

 □ □ □ □ □ اردُت الاخطبء انزٍ الغ ثهب   330

 □ □ □ □ □ لىو ثهباساػٍ الافكبس انزٍ ا  340

 □ □ □ □ □ اهزى ثكم الاخطبء انزٍ َمغ ثهب صيلائٍ واػذنهب  350

 □ □ □ □ □ ايُم انً رظسُر يب َمغ ثه صيلائٍ  360

 □ □ □ □ □ اسخر اندىاَت انظسُسخ ػهً انخطبء  370



 

 

 انًلادك

 

152 

 

 (َُ)ممحق
 انرطثٛك انُٓائٙاعرثاَح انرذمك يٍ انفمشاخ 

 
                                              ٔصاسج انرؼهٛى انؼانٙ ٔانثذس انؼهًٙ

 جايؼح كشتلاء          

 كهٛح انرشتٛح نهؼهٕو الاَغاَٛح 

 لغى انؼهٕو انرشتٕٚح ٔانُفغٛح 

 
 المحترـ   ….............................……..........………….…السيد رئيس القسـ

 تحية طيبة.
ـــاح الإســـتدتيػػػدؼ الباحثػػػة إجػػػراء دراسػػػة عمميػػػة حػػػكؿ: ) الراســـخ( وعلاقتيمـــا  –لل )المت

(, لػػذا نرجػػك بالتكتيكــات التجنبيــة لــدى رؤســاء الأقســام العمميــة فــي جامعــات الفــرات الأوســط
معاكنتكـ في الإجابة عف فقرات المقيػاس المرفقػة طيػا بكػؿٌ دقػة كصػراحة, كذلػؾ بعػد قػراءة كػؿ 

مثمػػؾ مػػف خػػلبؿ إختيػػارؾ فقػػرة كتحػػت البػػديؿ الػػذم ي كػػؿٌ  أمػػاـ( √فقػػرة بػػتمعف, ككضػػع علبمػػة )
 أحد البدائؿ الخمس المرفقيف لكؿ فقرة.

عممػػا إنٌػػو لا تكجػػد إجابػػة صػػحيحة كأخػػرل خاطئػػة, لأنٌيػػا تمثػػؿ كجيػػة نظػػرؾ فحسػػب. فلببػػد 
 مف الإجابة عمى كؿ الفقرات, كننصح بعدـ ترؾ أمٌ فقرة مف الفقرات المقياس.

لأغػػراض البحػػث العممػػي, فقػػط  كنؤكػػد إف إجابتػػؾ سػػتككف فػػي غايػػة السػػرية لأنٌيػػا تسػػتخدـ
يرجػػى تثبيػػت المعمكمػػات الأساسػػية لأنٌيػػا سػػتفيد الباحثػػة فػػي إجػػراءات بحثيػػا, كلا حاجػػة لػػذكر 

 الاسـ عمما أف إجابتؾ لف  يطمع عمييا سكل الباحثة. مع جزيؿ الشكر كالامتناف.
 : المعمومات الأساسية

 :                                   الجامعة
 صص : عممي                أنساني التخ

  الباحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو                المشرؼ                                                 
  بشائر سعدي الجبوري حيدر حسن اليعقوبي                                         أ.د
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تنطبق 
 دائماً 

تنطبق 
 غالباً 

نطبق ت
 احياناً 

تنطبق 
 نادراً 

 ل تنطبق
 أبدا 

10   0 ًّ  □ □ □ □ □ ألبسٌ ثٍُ انًىػىػبد انًخزهفخ انزٍ رطشذ ػه

 □ □ □ □ □ أردُتّ إػزًبد إخبثخ دوٌ انزسمك يٍ طسزهب يظذسهب0   00

30   ٍّ  □ □ □ □ □ 0أدلك فٍ الأخىثخ انزٍ رؼطً ن

 □ □ □ □ □ أثسث ػٍ الارسبق انًُطمٍ فٍ انمىا0ٍَُ   40

 □ □ □ □ □ زبول انكشف ػٍ انزُبلغ ثٍُ رفبطُم0أ  50

 □ □ □ □ □ انزضو ثبنمىاٍَُ ػهً انشغى يٍ رخبنفهب0  60

 □ □ □ □ □ أرجغ انزىخُهبد كًب هٍ وأػًم ػهً رطجُمهب0  70

 □ □ □ □ □ أردُتّ انزغُتّ ػٍ انذواو0  80

 □ □ □ □ □ 0أفكش ثطشَمخ رىطهٍُ إنً َزبئح يفُذح  90

 □ □ □ □ □ 0ؼطٍ َزبئح سشَؼخأفؼّم انخُبساد انزٍ ر  120

 □ □ □ □ □ أزست انفىائذ وانًؼبس لجم إرخبر أٌ لشاس0  110

 □ □ □ □ □ أؽشذ رىخُهبرٍ ثىػىذ وسهىنخ0   100

 □ □ □ □ □ أردُتّ انًشاوغخ ػُذيب أؽهت يٍ الاخشٍَ شُئب0  130

 □ □ □ □ □ أيُم نزمجم اِساء انًفظهخ أكثش يٍ اِساء الاخًبنُخ0  140

0أثسث ػٍ رىػُر   150 ٍّ  □ □ □ □ □ كم يب َؼشع ػه

 □ □ □ □ □ أرؼبيم ثسزس ػُذ رظشفٍ يغ اِخش0ٍَ  160

 □ □ □ □ □ أرىلغ أسىء الإززًبلاد لجم ارخبر انمشاس0  170

 □ □ □ □ □ أخشً إسركبة الأخطبء ػُذ زمّ يشكهخ يب0  180

 □ □ □ □ □ أردُتّ إخزُبس انسهىل غُش انًؤكذح0  190

 □ □ □ □ □ انزٍ رمهم يٍ لًُز0ٍ أثزؼذ ػٍ إسرُبد الأيبكٍ انزشفُهُخ  020

 □ □ □ □ □ أيزُغ ػٍ يشبهذح َشبؽبد َِهب رؼُغ انىلذ0  010

 □ □ □ □ □ أردبوص ػٍ أٌ ثئسهىة َزسى ثبنسخشَخ0  000

 □ □ □ □ □ أزبفظ ػهً ثمبئٍ ػًٍ الأػًبل انزٍ أوكم ثهب0  030

 □ □ □ □ □ أثزؼذ ػٍ صج َفسٍ فٍ ردبسة خذَذح0  040

 □ □ □ □ □ رفمذ يكبَزٍ الاداسَخ0أفؼّم انخُبساد انزٍ لا   050

 □ □ □ □ □ 0أفؼّم انظهىس ثًظهش طهت أيبو اِخشٍَ  060

 □ □ □ □ □ أزبول أٌ أثذو يُزجهبا نسهىكُبر0ٍ  070

080  0 ٍّ  □ □ □ □ □ أزشص ػهً انزشكُض ثزُفُز انًهبو انًىكهخ ن

 □ □ □ □ □ اردُت الاخطبء انزٍ الغ ثهب   090

 □ □ □ □ □ اساػٍ الافكبس انزٍ الىو ثهب  320

 □ □ □ □ □ ايُم انً رظسُر يب َمغ ثه صيلائٍ  310

 □ □ □ □ □ اسخر اندىاَت انظسُسخ ػهً انخطبء  300
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Abstract  :  

    The nature of mankind, since his existence, has been searching for a mental method to 

solve his problems that hinder his personal existence, to help him adapt the 

circumstances he is going through from time to time. As it progresses or worsens. It is 

by means of mental reasoning. However, with the manifestations of civilizational and 

technological development and the diversity of administrative action, it has become 

affected, rather permanent, in solving these contemporary problems. We thought that he 

seeks rational reasoning to provide appropriate solutions and logical decisions in his 

daily and professional life. Based on the foregoing, the problem of the current research 

is formulated in the following: What is the type of inference used by the heads of 

departments (available or well-established)? What is the form of their avoidance 

tactics? What is the relationship between the two types of inference and these 

avoidance tactics? The theoretical and practical significance of the research was as 

follows: 

The scarcity of local and Arab studies that dealt with the issue of both types of reasoning 

(well-established  and available), especially for heads of departments in universities, and 

there is no study that dealt with avoiding tactics to the best of the researcher's knowledge 

and knowledge. As well as the importance of the two types of inference variable (well-

established  and available) that the current research dealt with, due to the urgent need for 

diagnosis and development for heads of departments in Iraqi universities in their use of 

one of the two types of inference referred to in contemporary psychological literature. 

And also the importance of the scientific direction (for the heads of departments being 

the mainstay of the administrative and scientific work in the department) on which the 

research is conducted. It is also possible to benefit from the results of the current 

research in the field of mental or (educational) and administrative development together, 

and in the field of administrative development and the development of rational reasoning 

with an educational psychological vision. The research specifies the objectives: 

1- Reasoning (available - well-established) among the heads of scientific departments in 

the universities of the Middle Euphrates. 

0- The statistical significance of the differences in inference (available - well-

established) among the heads of scientific departments in the universities of the Middle 

Euphrates according to the variables (university, specialization, gender, academic 

degree).  

3- The avoidance tactics of the heads of the scientific departments in the universities of 

the Middle Euphrates 

4- The statistical significance of the differences in the avoidance tactics of the heads of 

scientific departments in the universities of the Middle Euphrates according to the 

variables (university, specialization, gender, degree). 



 

B 
 

5- Finding the relationship between (available - well-established) reasoning and the 

avoidance tactics of the heads of scientific departments in the universities of the Middle 

Euphrates 

6- The extent to which avoidance tactics contribute to each of the (available - well-

established) reasoning of the heads of scientific departments in the universities of the 

Middle Euphrates.  

The objective limit: includes the variables of the current research in finding the 

relationship between (available-well-established ) inference and avoidance tactics. The 

human limit: The research is limited to a sample of heads of scientific departments in the 

universities of the Middle Euphrates0 

Represented in the University of (Al-Qadisiyah, Kufa, Babylon, Karbala, Al-Muthanna). 

Spatial limitation: The research was limited to the universities of the Middle Euphrates, 

at the University of (Al-Qadisiyah, Kufa, Babylon, Karbala, Al-Muthanna) and their 

affiliated colleges. The standard limit: The researcher will use the paper-based 

measurement, because the heads of departments are included in the attendance of their 

administrative tasks in the faculties. Time limit: for the academic year (0201-0200 AD) 

(1440-1443 AH).  

The researcher prepared a theoretical framework and previous studies on the two 

variables in a comprehensive way. The research used the descriptive approach of the 

correlative type as a method for it, to find the relationship between two variables. The 

current research community consists of the heads of departments present in the 

universities of the Middle Euphrates, each of the University of (Babylon, Kufa, Karbala, 

Qadisiyah, Muthanna) with a total number of (718) heads and department heads. The 

sample was (359), and the sample was chosen by random method with a proportional 

distribution0 

The researcher built an inference scale of the type (well-established  - available) 

consisting of (32) paragraphs divided into two types: available inference and the number 

of its paragraphs (15) paragraphs. Well-established  reasoning and the number of its 

paragraphs (15) paragraphs, and in front of each paragraph is a five-point scale for the 

response: (always apply (5) degrees, apply dearly (4) degrees, sometimes apply (3) 

degrees, rarely apply (0) degrees, never apply( 1) degree). Therefore, the highest score 

that the respondent can get for his answer on the scale items is (152) degrees, and the 

lowest score he can get is (32), and the hypothetical average of the scale is (92) degrees. 

Hence, those who obtain values higher than (92) enjoy the available inference, and those 

who obtain values less than (92) do not have the well-established  inference0 

Also, avoidance tactics consists of (30) paragraphs, and in front of each paragraph there 

is a five-point scale for the response: (always apply (5) degrees, apply almost (4) 

degrees, sometimes apply (3) degrees, rarely apply (0) degrees, never apply (1) degree). 

divided into five tactics: 
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1- Searching for the correct answers and its items (6). The highest score that a 

respondent can get for his answers to the scale items is (32) degrees, and the 

lowest score he can get is (6), and the hypothetical average of the scale is (18) 

degrees0 

0- Following the laws and its clauses (6) The highest score that a respondent can get 

for his answer to the scale items is (32) degrees, and the lowest score he can get is 

(6), and the hypothetical average of the scale is (18) degrees0 

3-  Thinking about what is practical and its items (8). The highest score that a 

respondent can get for his answer to the scale items is (42) degrees, and the lowest 

score he can get is (8), and the hypothetical average of the scale is (04) degrees0 

4- Avoiding mistakes and its items (6) The highest score that a respondent can get 

for his answer to the scale items is (32) degrees, and the lowest score he can get is 

(6), and the hypothetical average of the scale is (18) degrees0 

5-  Avoid appearing as ignorant and its items (6) The highest score that a respondent 

can get for his answer to the scale items is (32) degrees, and the lowest score he 

can get is (6), and the hypothetical average of the scale is (18) degrees0 

6- The scale as a whole and its paragraphs (30) is the highest score that the 

respondent can get for his answer to the scale items is (162) degrees, and the 

lowest score he can get is (32), and the hypothetical average of the scale is (95) 

degrees0 

The final image of each of the two research tools previously mentioned (inference and 

avoidance tactics) was applied simultaneously during the period of April, May, with its 

details from (April 320200 Sunday until May 04, 0200) and the researcher by herself by 

conducting the application by distributing paper questionnaires to all members of the 

sample, represented by (the heads of scientific departments in the universities of the 

Middle Euphrates), the researcher obtained a set of results, which are: 

The heads of the practical departments at the University of Karbala are the ones who 

use solid reasoning at the expense of the heads of departments in the remaining 

universities. And that females have a well-established  reasoning higher than males. And 

human specialization have a well-established reasoning. And at the level of professor, 

teacher, and assistant teacher they have a well-established reasoning0 
Second, in terms of avoidance tactics 

Department heads at the University of Kufa have avoidance tactics. Females have 

avoidance tactics. The assistant professor uses avoidance tactics0 

Third: Relationship and percentage of contribution 

There is a stronger relationship between (well-established ) reasoning with avoidance 

tactics than (available) reasoning with avoidance tactics. And the (well-established ) 

reasoning contributes to a greater percentage than the reasoning available to the heads of 

scientific departments in the universities of the Middle Euphrates0 
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