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 ناشكر وامتن

 
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيد المرسلين محمد)ص( وال بيته اجمعين.... 

 اما بعد 

 سيره لإتمام هذا البحث يوجل على توفيقة وت الحمد لله عز

إلى كل من قدم الاحترام وخالص التقدير وفائق  ناوالعرف أتقدم بجزيل الشكر إنكما يسعدني 

الاستاذ المساعد الدكتور الفاضل  تواضع وأخص بالذكرالمجاز هذا العمل إنساعدة في الملي يد 

مجرد  إنك إنبحث منذ )محمد تركي عبد العباس( جزاه الله خير الجزاء بالأشراف على هذا ال

اكتمل بصورته النهائية ولم يتردد بإعطاء المساعدة والنصائح الثمينة  إنالى  عنوانفكرة و

الاعمال  إدارةوالاقتصاد ورئاسة قسم  دارةوالتوجيهات السديدة كما اشكر عمادة كلية الإ

 والاساتذة

وقرة على تكرمهم قبول المناقشة المإلى كل أعضاء لجنة  ناي الشكر والعرفنابأسمى مع أتقدمو

، كما اتوجه بالشكر حظتهم القيمة وتوجيهاتهم السديدةلا، وإبداء مالبحثمناقشة موضوع 

لتوجيهات السديدة لهذا ابدائهم لا الى كل من السادة المقوم اللغوي والمقوم العلمي  ناوالامتن

في مركز الدراسات والتصاميم المساعدة من العاملين  ىالبحث، واتوجه بالشكر الى كل من ابد

 شائيةنفي مختبراتها الإ الهندسية

 ولم يأت ذكره دأو بعيهذه الدراسة من قريب  جازإنوإلى كل من ساعدني في 

 الباحث                                                                                                   



 
 ت

 المستخلص

 كز ل  مشخخخخخخخ ا م الل   نالجودة الشخخخخخخخ الم تب ال علب ات اإ إدارةيهدف هذا البحث الى تشخخخخخخخع    ا   

 علب ات الف ات الا سخخخب   ددادت  تحديد الفجوة   م   ل الافطقم الدراسخخخ ت  الليخخخ ا د الهفدسخخخ م تب 

ال واصخخخخفم  ل تطب قالجودة الشخخخخ الم ال أب  د   ده  الع نخخخخم ام  ب إدارة   م نظ م  الح لبشخخخخ ا م ناإ

 ت ح  ل الب حث الا ل  د  لىهذا البحث ت  لد ض الوصخخخخخخول الى نل ا 2017لنخخخخخخفم 17025)الايز ( 

م البحث اسه ا ت الب حأ م  ال علي م  الدراس ت ال ص فم اللب  حأت تب هذا ال ج لت اذ اشل لت   ف

س  ام ال  ال م تب ال علب ات اإ65 لى)  – دداد   لى ار   اح تظ ت ) ش ا مت  توز ت ال  فمن( اهفد

 لد   ت أل ال حور الا ل   ن اسخخخخ سخخخخ  ناللبحث احور ن للبحثت  ك     ل ( ك جل  –الفجف  –ك  بء 

م ال ل ألم شخخخخخ ا نال علب ات اإ الد  حول  أ نبالال حور  إنالجودة الشخخخخخ الم  د   ده  الع نخخخخخم  ك إدارة

ة تب تحل ل  تشخخع     ق الفجو  ماحيخخ ا  م و ت   د اسخخلعدم الب حث اسخخل17025 لطب ق ال واصخخفم 

وب الاسخخخخل ن ت اذ ك2017لنخخخخفم 17025 تطب ق ال واصخخخخفم)الايز (  م الوا    الد   الجودة الشخخخخ الم 

تشخخخخخع   نق ع الاخخخخخ ف  القوة  حجد الفجوة  ح ث تد  وااد الفح  (check list)الا ل   سخخخخخلعدام 

 أ نبالوب اللب تد الحيخخخخول  ل ه  ام   فم البحثت اا  الاسخخخخل الب  ن ت ننخخخخبم ال ط  قم ام ال  لوا ت  

شخخخ ا م   فم نل علب ات اإا إناذ   فت الفل ا   ،(X-chart)  سخخخلعدام لوح ت الاخخخبب الاحيخخخ اب  إنتك

ج البحث ض م حد د الابب الاحي اب رغد  جود تجوات تب ال  ل ت   ل ه توصل البحث الى اسلفل 

ت اا  17025الجودة الشخخخ الم تب تطب ق ال واصخخخفم  إدارةم جودة ال  ل  نظ م     ا  ت  اهف لك تب أ  إن

الجودة  ةإدارا  زه  نش   ت  يف ا ه م  إناللوص  ت تقد توصل له  ام  بل الفل ا   الاسلفل ج ت  ك

 م افهوم جودة شخخ ا م ال بحو،مت  نشخخ  تك   ،ق تم اللف يق  نال علب ات اإ دارةالشخخ الم كفظ م الك ال إ

ا م تب ا كز شخخخ نال علب ات اإ إدارةالجودة   اللحف ز  لى تبفب هذه الفلنخخخفم تب  إدارةال  ل  تك  نظد 

 الدراس ت  اللي ا د الهفدس م.

 

 

 .17025ت ال واصفم ش ا منالجودة الش المت ال علب ات اإ إدارة: الكلمة المفتاحية
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1 

 ةــــــــالمقدم

تب ال علب ات  لا ي كم الاسلدف ء  فه  اسل ات ج  الجودة الش الم ركف  اس س    اد ب إدارةي د الاهل  م  

 الجودة إدارةشخخ ا م  فد تقديد    م ا  زة للز ونت   د تجلى هذا الاهل  م  لبفب هذه ال علب ات لفظد ناإ

اذ ي د ت International Standardization Organization (ISO)(ت 17025:2017)ال واصخخخخفم 

سل  م  ال إدارةهذا الق ار الاسل ات جب  طوة ا لى نحو تحق ق  ش الم  لى أسس   فمت ك   ي د الجودة ال

لل   ر نحو ال ف تنخخخخخم  لى اليخخخخخ  د ال حلب  االجودة الشخخخخخ الم شخخخخخ ع   جواز إدارةتبفب  تطب ق نظد 

 الخد لب   م ال علب اتت الاا  الخذج ج لهخخ  تلوجخه نحو تطب ق هخذه ال لطلبخخ ت  ا خدادهخ  ام ضخخخخخخخ م 

الفجوة   م  ا   الح ل الأ لوي ت اللب تؤام ال ف تنخخخم  الفج ح   م ا اكز الفح ت ا لداء ام تشخخخع   

الجودة الشخخخخ المت  تب هذا الاع ر اسخخخخلهدف  إدارة ا    م 2017لنخخخخفم 17025   م ال واصخخخخفم)الايز (

البحث    س   ق الفجوة  تحل له    سخخخخخخخلعدام  وااد الفح ت  ا  تم الاع ر الح لب ل  ل ال علب ات 

لاحي ا م لابب الجودة )لوح ت ضبب ش ا م تب ال علب ات ال بحو،م  م ع يق اسلعدام الاس ل ب اناإ

ال علب ات  إدارةالجودة الشخخخ الم   إدارة الد   الا ل حول ن اسخخخ سخخخ  ناللبحث احور إنالجودة(ت ك   ك

 اللب ت د ا ل العطوات للطب ق 2017لنخخفم  17025حول تطب ق ال واصخخفم )الايز (  أ نبالشخخ ا م  ناإ

الفيخخل الا ل  إنار  م تيخخول ك  لىالجودة الشخخ الم تب ال علب ات ال بحو،مت   نخخد البحث  إدارةنظ م 

يلكون ام ابحأ م ت اذ ا ل  ال بحث الا ل   فهج م البحث ام  بل اسخخخخخخخل  اض اشخخخخخخخكلم البحثت 

اجل   البحث    فله ام  بل اسخخخخخخخل  اض اجل   البحث  اج ل  اه  م البحثت  اهداف البحثت  

ب ه الفظ ج ن فم البحث   صخخخخخخخف ال  فمت ك   تد اللط د الى اد ات البحث ال نخخخخخخخل  لم  جاللطب ق    

اسل  اض لاهد الدراس ت الن  قم  اج ل الاسلف دة افه  تب هذا البحث  إنتك أ نبال ال  لبت اا  ال بحث 

 ل الاع ر الفظ ج للبحث  تكون ام ابحأ م الاالذج شخخخخ ل  أ نبالالفيخخخخل   ك ن ا ل  ده  ك يخخخخ درت 

الجودة الشخخخخخ الم ام ح ث ال فهوم  الاهداف  الاه  م  الا   دت اا   إدارة  حور البحث الا ل نظ م  إنك

شخخخخخخخخخ ا خخخم  تطب ق نام البحخخخث  هو ال علب ات اإ أخخخ نبالي فى  خخخ ل حور  إنتقخخخد كخخخ أخخخ نبالال بحخخخث 

لب ات  ادارته   تف  ل تق ات ال واصخخفم الاكأ  تد،   تب ال ع 2017لنخخفم  17025ال واصخخفم)الايز ( 

اللطب قب ا  الجزء ال  لب ام البحث اذ  الاع راحلوى  لى   دالفيخخخخل الأ لث   ك ن)الطلب ت ال  ل م(ت 

 ع د تفف ذه  تب البحثت اا  ال بحث  الب  ن تال بحث الا ل افه اعيخخخخ  ليسخخخخ ل ب ج  ت  ه   إنك

 سخخخخلعدام لوح ت النخخخخ ط ة لل لد  ات   سخخخخلعدام  وااد الفح     الب  ن تتقد تف  ل ج    تحل ل  أ نبال

الجودةت   د   م الفيخخخخل ال ا   الذج تكون ام ابحأ م  إدارة تشخخخخع   الفجوة   م الوا    تطب ق نظد 

 كذلك الدراسخخخخخخ ت  اهد اللوصخخخخخخ  ت أ نبالاياخخخخخخ  اذ تحدث ال بحث الا ل  م الاسخخخخخخلفل ج ت  ال بحث 

 ال نلقبل م اللب يوصى  ه .
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ثــــــــــــيكلية البحـــــــ( ه1ل )ــــــــشك                                    

 المبحث الاول

الإطار 

المنهجي 

 للبحث

 الفصل الاول 

 بحثالإطار المفاهيمي ال

 و 

 الدراسات السابقة

تشخيص واقع ادارة الجودة الشاملة في المختبرات الانشائية لمركز الدراسات والتصاميم  

 الهندسة

 المبحث الثاني 

 التوصيات

 

 المبحث الثاني

بعض 

الدراسات 

 السابقة

 المبحث الاول

ادارة الجودة 

 الشاملة

 المبحث الثاني

المختبرات 

 الانشائية 

 المبحث الاول

وصف 

وتشخيص 

متغيرات 

 البحث

 المبحث الثاني

تحليل 

وتشخيص 

وتقييم الفجوة 

بين متغيرات 

  البحث

 المبحث الاول

 الاستنتاجات

 

الفصل الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات
 الفصل الثالث 

 التطبيقي للبحثالإطار 

 الفصل الثاني 

 النظري للبحثالإطار  



 

                              

 الاولالفصل 

----------------------------------- 

 الإطار المنهجي للبحث وبعض الدراســـــات الســــــابقة

 المبحث الاول

 الإطار المنهجي

 اشكلم البحثاولا: 

 اهداف البحث: اثاني

  البحثاه  م  ثالثا:

 افهج م البحث :رابعا

 ت ض  ت البحث  :خامسا

 اجل   البحث    فله :سادسا

  

 الب  ن تاد ات البحث  الط د ال نلعدام تب ج    تحل ل 

 ثانيالمبحث                                         

 بعض الدراسات السابقة

 الجودة الش الم إدارةدراس ت اولا: 

 17025 تطب ق اواصفم الايز   ش ا مناإ ال علب ات دراس ت: اثاني

قماج لات الات دة ام الدراس ت الن  ثالثا: 
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 لمبحث الاولا                                            

 المنهجي للبحث الإطار                                                    

 :وطئةت

لى ال ن ر اليخح   الخذج  ت د افهج م البحث اس س البحث  اع ره ال  مت كونه  تا  الب حث          

ك خف يوجخه احخ  ر  حأخهت  ك خف يخلحكد  يوجخه  بخ   طواتهخ  ينخلدل  تخب  حأخهت  هينخ    ل خ إنيجب 

أتاخخل الفلخخ ا ت لخخذا سخخوف يخخلد تخخب هخخذا ال بحخخث  خخ ض ادد  ل الخخى واد اتخه لعداخخم هخخذا البحخخثت  الوصخخ

 .افهج م البحث ام  بل تف  ل ا   ده   تف ص له  ال عللفم ل وضوع البحث

 اولا. مشكلة البحث:

ج  خ    لخى صخ  دشخ ا م نالجخودة الشخ الم تخب ال علبخ ات اإ إدارةظ خم نا لى ال غد اخم اه  خم تطب خق  

شخ ا م ت كخز  لخى جخودة ال  خل  لا تخدر  نال علبخ ات اإ إن ىش   اليالوا    إنلا أت الوعف مال علب ات 

 الجخخودة الشخخ الم تخخب تحنخخ م   ل خخ ت الفحخخ   ال  خخ ي ة  الق خخ س اخخم  خخبل تطب خخق إدارةد ر نظخخ م 

الجخخودة الشخخ الم يعخخل   دارةت اذ ت خخد هخخذه ال واصخخفم نظ اخخ  إ2017لنخخفم  17025ال واصخخفم ) الايخخز ( 

 الحخ ل تخب  ا خ  متشخع   الفجخوة اخ   خ لا  هب أالبحث اشكلم  تبلورتش ا م ت ام هف  ن  ل علب ات اإ

اجل   هخذا ت  د ا ل    2017لنفم 17025  م تطب ق تق ات ال واصفم)الايز (   تش ا من ات اإال علب

تخخب    كخخز الدراسخخ ت  الليخخ ا د الهفدسخخ م الل   خخم لخخوزارة ال خخوارد ال  ا خخمشخخ ا م لناإ علبخخ ات الالبحخخث 

 هد: سؤالانافطقم الف ات الا سب   ددادت  هف  يأ ر 

الجخودة الشخ الم  اللف يخق   فهخ   إدارةش ا م ال بحو،م لأه  خم نظخد نال علب ات اإ إدارةدرا  إادى ا   -1

    م جودة ال  ل تب ال علب ات.

 الجودة الش الم. إدارةتب ارس ء نظد  2017: 17025ادى اه  م تطب ق ال واصفم  -2

 . اهداف البحث:اثاني

 لخى الفحخو  اهخد الاهخداف  ذكخ  لخبيلط تلد ض الو وف  لخى اهخد اخ  ي خ ل  هخذا البحخث اخم اشخكبت 

 الاتب:

 الجخودة الشخ الم ال لب خم تخب ال علبخ ات اخم  خبل ا   دهخ  الع خس إدارة ا خ   اجخ اءات  البحث تخب -1

الاهل خخ م  خخ ل ورد البشخخ جت  ال ط  قخخم  اللحنخخ م ال نخخل  ت  الاهل خخ م  خخ لز ونت  ال ل خخ ت  دارة)د خخد اإ

 تب ال علب ات. ال  ال م  هفدس ملل واصف ت( ام  بل اج   ت ال
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 تشخخع   حخخ لات  خخدم 2017لنخخفم  17025اق رنخخم نظخخ م ال  خخل ال لبخخ  اخخ  الطلبخخ ت ال واصخخفم  -2

 الش الم. الجودة إدارة نظ م  ال  ل(ت )جودة تشع   الفجوة   م  ا   الح ل ال ط  قم

 ت2017لنفم 17025ا  الطلب ت ال واصفم)الايز ( اننج ا  أكأ تكون ج اءات الاا ل اح اج و م  -3

 ال علب   لى تقل   الفجوة   م الوا    تطب ق ال واصفم. إدارةتن  د 

 . اهمية البحث:ثالثا

تالعطخخوة 2017لنخخفم 17025الجخخودة الشخخ الم الخخذج جخخ ءت  خخه ال واصخخفم)الايز ( إدارةي خخد تطب خخق نظخخ م 

تخخب رتخخ  كف ءتهخخ   الاسخخه مجخخودة  كفخخ ءة اعلبخخ ات )الفحخخ ت  الق خخ ست  ال  خخ ي ة(   ن الاس سخخ م لاخخ 

للوصول الى درج ت الا ل  ديم ال قبولم احل خ   ا ل   خ     ل  خ ت اذ تلجلخى اه  خم هخذا البحخث اخم الف ح خم 

الاصخخخخخخدار الجديخخخخخخد اخخخخخخم   ياخخخخخخ ف الخخخخخخى الا حخخخخخخ ث اللخخخخخخب تلفخخخخخخ  ل تخخخخخخب اوضخخخخخخو  ته   نخخخخخخهال ل  خخخخخخم 

الجودة الش الم تب ال علبخ ات  ةإدارت  ين  د ال هل  م  لطب ق نظد 2017لنفم 17025ال واصفم)الايز (

شخ ا مت ااخ  اخم نش ا م  لى ا  تم العطوات الاس س م  ال ل  خم للطب خق نظخد الجخودة تخب ال علبخ ات اإناإ

أج اجخ اء  إنه  ت د البدايم نحو اج اء تحن ف ت ت غب  ه  ال علب ات ح خث إنالف ح م ال  ل م لهذا البحث ت

ت لخخب لكخخب تخخفج   لخخ س  لخخى تع  فخخ ت ا  اجلهخخ دات شعيخخ مت  كخخون ابفخخب  لخخى  ا خخ ي إنلللحنخخ م يجخخب 

اخم اجخل تقلخ   الفجخوة  النخلبب الج نخب ا  لجخم الايجخ  ب  الج نبل زيز لاح  لم  ج ل هذه الاج اءات 

الى ادنخى حخد ده ت  يخدتب ذلخك اخم ت  2017لنفم 17025 الطلب ت ال واصفم )الايز (  م الوا   الف لب 

تشع   الاسب ب اللب ادت الى  جود الفجخوةت  هخذا ياخ  ال علبخ ات ضخ م سخ  د تلب خم ال علبخ ات الخى 

 إدارةالطلبخخ ت ال واصخخفم ا خخ  يج خخل ال علبخخ ات اخخم ضخخ م ال علبخخ ات ال  ل خخدة   ل  خخ   ال طبقخخم لفظخخ م 

 الجودة الش الم.

 : منهجية البحثرابعا    

ا ل خد البحخث  لخى اخفه  دراسخم الح لخم   لوصخف اللفيخ لب  (Case study) لبخ ره ال خفه  الخذج ي لخ ز         

الد  ق تب ال  لوا ت ذات ال ب م تاب  م ت دد سخ  ته اخم ح خث ااك ن لخه تخب الج خ   خ م أكأخ  اخم أسخلوب 

الفحخخخ   عخخخ ح  حأخخخب تخخخب ان  احخخخدت  الخخخذج يل أخخخل   ل شخخخ هدات  ال قخخخ  بت الشعيخخخ م  اسخخخلعدام  خخخوااد 

ال بحظ ت  الاسلفن رات  شكل اب ش  لد ض الحيول  لى الب  ن ت  ال  لوا ت ال طلو م اللخب ينخلوجبه  

 البحث لد ض الوصول الى الأهداف ال فشودة.

 : فرضيات البحث خامسا

م لنخف17025: هف لخك تبخ يم  خ م إدارة الجخودة الشخ الم   خ م ال واصخفم الايخز  الفرضية الرئيسية الاولى -1

 الع صم   ل علب ات الانش ا م. 2017
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الع صخخخم  خخخ ل علب ات  2017لنخخخفم  17025هف لخخخك تبخخخ يم  خخخ م   خخخد اإدارة ال ل خخخ   ال واصخخخفم الايخخخز   -ا

 الانش ا م.

الع صخم  خ ل علب ات  2017لنخفم  17025هف لك تب يم   م   خد الاهل خ م  خ لز ون  ال واصخفم الايخز   -ب

 الانش ا م.

الع صخم  خ ل علب ات  2017لنخفم  17025  د اللحنخ م ال نخل    ال واصخفم الايخز   هف لك تب يم   م -ج

 الانش ا م.

الع صخخم  2017لنخخفم  17025هف لخخك تبخخ يم  خخ م   خخد الاهل خخ م  خخ ل وارد البشخخ يم  ال واصخخفم الايخخز    -د

   ل علب ات الانش ا م.

الع صم  خ ل علب ات  2017لنفم  17025هـ هف لك تب يم   م   د ال ط  قم لل واصف ت  ال واصفم الايز  

 الانش ا م.

الع صم  خ ل علب ات 2017لنفم  17025هف لك تب يم تب تطب ق ال واصفم الايز   الفرضية الرئيسية الثانية: -2

 الجودة تب ال علب ات الل   م ل  كز الدراس ت  اللي ا د الهفدس م. ا ا بمالانش ا م  فد 

الع صم   ل علب ات الانش ا م  فخد ا ا بخم  2017لنفم 17025الايز  هف لك تب يم تب تطب ق ال واصفم  -ا

 الجودة تب ال علب  الانش اب تب اح تظم  دداد.

الع صخخم  خخ ل علب ات الانشخخ ا م  فخخد  2017لنخخفم 17025هف لخخك تبخخ يم تخخب تطب خخق ال واصخخفم الايخخز   -ب

 ا ا بم الجودة تب ال علب  الانش اب تب اح تظم ك  بء.

الع صخخم  خخ ل علب ات الانشخخ ا م  فخخد  2017لنخخفم 17025يم تخخب تطب خخق ال واصخخفم الايخخز  هف لخخك تبخخ  -ج

 ا ا بم الجودة تب ال علب  الانش اب تب اح تظم الفجف. 

الع صم   ل علب ات الانش ا م  فد ا ا بخم  2017لنفم 17025هف لك تب يم تب تطب ق ال واصفم الايز   -د

 م    ل.الجودة تب ال علب  الانش اب تب اح تظ

 :وعينتهومجال التطبيق والبعد الزمني . مجتمع البحث سادسا

 الزماني:والبعد  مجتمع البحث ومجال التطبيق -1

ك جل خخ  للبحخخث  كخخ ن ل  كخخز الدراسخخ ت  الليخخ ا د الهفدسخخ م شخخ ا م الل   خخم نتخخد ا ل خخ ر ال علبخخ ات اإ

  دخخداد  هخخب اعلبخخ ات ا خخدة لأجخخ اء    خخل(ت )كخخ  بءت الفجخخفت تخخب افطقخخم الفخخ ات الا سخخب او  هخخ  

الع صخم  شخ ري  الال دن خم تخب  الا  خ ل ضخ ماخواد البفخ ء اللخب تخد ل غلب  لى اال علب يم الفحوص ت 
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ام  بل اعلب اته  الأ  لم  الحقل خمت  يم علب الجهزة لا ا  ي ة ا تالدراس ت  اللي ا د الهفدس م ز   ك

الب  نخ ت ت ك خ  كخ ن الب خد الزاخ نب لج خ  ل  خل تخب ذلخك ال جخ ل ؤهلم لالهفدس م  تف م ال ابك ته  وسطم 

 .2022-12-2  الى غ يم  2022-8-1 اج اء ال ق  بت  ات  م البحث ام الفل ة 

 عينة البحث: -2

شخ ا مت ناشل لت   فم البحث  لى  دد ام ال هفدسخ م اخم ذ ج الا ليخ ل ال خ ال م تخب ال علبخ ات اإ

ت (ISO 17025/2017) تقخ  لل يخدر الاس سخب لل واصخفم  (Check List)الفحخ    خوااد تخد ا خداد 

وي ت ال ل  خم ال لفو خم  الخدرج ت لاهفدسخ   كخل اللعييخ ت  ال نخ 65 خددهد  إن توزي ه   لخ هد  كخ

 دخخداد  كخخ  بء )اعلبخخ ات اعللفخخم هخخب اعلبخخ ات  أر خخ ك خخ  توز خخت ال  فخخ ت  لخخى  الوظ ف خخم ال عللفخخمت

 (.1لجد ل )اتب  ت ك   اوض ( الفجف     ل

قخخ  ت  خخل الب حخخثت   اكخخ نالبحخخثت كونهخخ   جل خخ ل  كخخز الدراسخخ ت  الليخخ ا د الهفدسخخ م للكخخون االل   خخم 

 دخخداد  ي خخد أحخخد اهخخد اللشخخك بت  ال  صخخ م   كخخز الدراسخخ ت  الليخخ ا د الهفدسخخ م تخخبال  كزيخخم ل دارةاإ

ال ديخد اخم   كخذلكلوزارة ال وارد ال  ا خم ال  ا  خمت  يلاخ م تخب ه كل لخه  لخى  خدد اخم الا نخ م  ل   مال

الادارات اللب تلوزع  لى اغلب ال ح تظ ت ال  ا  م  تخ تبب اداريخ   قنخد الاشخ اف ال خ م  الفحوصخ ت 

لاشخ اف ل اتخب اجخ  م(ت  تقخدم هخذه الادارات العخدا ت الاسلشخ ري2ال علب يم ك خ  يوضخ  ذلخك الشخكل )

 ال علب يم.تي ا د اش ري   زارة ال وارد ال  ا م  الفحوص ت  ك تم  لى

 ( مجتمع البحث ونسبة العينة1جدول )                               

الكلي المهندسينعدد  مجتمع البحث  نسبة العينة عدد المهندسين عينة البحث 

 %76 23 30 مختبرات محافظة بغداد

محتفظة كربلاءمختبرات   17 13 76% 

 %80 12 15 مختبرات محافظة النجف

 %73 17 23 مختبرات محافظة بابل

يالمجموع الكل  85 65 76%  

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على قوائم الفحص الموزعة.                            

  خخل الب حخخثت  يقخخ   اكخخ نالبحخخثت كونهخخ   جل خخ ل  كخخز الدراسخخ ت  الليخخ ا د الهفدسخخ م للكخخون االل   خخم 

لخوزارة ال خوارد ال  ا خم  ل   خما كز الدراس ت  اللي ا د الهفدس م تب  دداد  ي د أحخد اهخد اللشخك بت ال

ال ديد ام الادارات اللخب تلخوزع  لخى اغلخب   كذلكال  ا  مت  يلا م تب ه كل له  لى  دد ام الا ن م 

 قند الاش اف ال  م  الفحوص ت ال علب يخم ك خ  يوضخ  ذلخك الشخكل  ال ح تظ ت ال  ا  م  ت تبب اداري 

تيخ ا د اشخ ري   زارة  ك تخم لاشخ اف  لخىل اتخب اجخ  م(ت  تقدم هذه الادارات العخدا ت الاسلشخ ري2)

 ال علب يم.ال وارد ال  ا م  الفحوص ت 
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 ( هيكلية مركز الدراسات والتصاميم الهندسية2شكل )                            

 الباحث بالاعتماد على الهيكل التنظيمي التابع لمركز الدراسات والتصاميم المصدر: من اعداد

 

 ممثلية محافظة بغداد

 النجفممثلية محافظة  

 بابلممثلية محافظة  

 كربلاءممثلية محافظة  

 مركز الدراسات والتصاميم الهندسية

 مكتب المدير العام

 مكتب معاون المدير العام مكتب معاون المدير العام

 

قسم الاشراف العام والفحوصات 

 ختبريةالم

شعبة الاشـــــراف العــــام والاستشارات 

 ةالفني

ترتبط جميع الممثليات في المحافظات 

 بشعبة الاشراف

 ةشعبة الفحوصات المختبري

ترتبط جميع المختبرات الحقلية والثابتة في 

 المحافظات بشعبة الفحوصات المختبرية

 النجف -المخبر الحقلي 

 بابل -المختبر الحقلي  

 كربلاء -المختبر الحقلي  

 بغداد -المختبر المركزي  
 ديالىممثلية محافظة 

 

 ديالى -الحقلي المختبر 

 اربيلممثلية محافظة 

 

 ذي قارممثلية محافظة 

 

 البصرةممثلية محافظة 

 

 اربيل -المختبر الحقلي 

 ذي قار -المختبر الحقلي 

 البصرة -المختبر الحقلي 
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 وصف العينة: -3

( 2 يوضخخ  الجخخد ل )   فخخم اخخم ال هفدسخخ م ال خخ ال م  ال خخوز  م  لخخى أر خخ  اعلبخخ اتت 65تخخد سخخحب 

 . صف هذه ال  فم

 ف عينة البحثــــــــــــــ( وص2دول )ــــــــــــــــــــــــــج                                        

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على قوائم الفحص الموزعة                             

غ لب خم اتخ اد ال  فخم  إن(ت 2ا ضحت الفل ا  الاحيخ ا م الخواردة تخب الجخد ل ) . النوع الاجتماعي:3-1

% 28 ث حخوالب نخت دات تب ح م  لدت ننبم اإ 47% أج ا  ي  دل 72هد ام الذكورت اذ  لدت ننبلهد 

 ثت  ي خود النخبب نخننخبم الخذكور ال خ ال م تخب ال علبخ ات أكأخ  اخم اإ إنت دات اذ يظه   18دل ي    ا

ال دن م توكل الى ال هفدسخ م اخم الخذكور   م الع صم   لأ   ل الهفدس م ناالا   ل الحقل م  ال  د إنالى 

 نب:( يش   لهذه الف3ال جهود تب ال  لت  الشكل ) ذل  نبب عب  م ال  ل اللب تلطلب 

 النسبة العدد الفئة السمة التسلسل

 النوع الاجتماعي 1
%72 47 ذكور  

%28 18 إناث  

 %100 65 المجموع

 العمر 2

30  - 20 7 11% 

40  - 31 16 27% 

50  - 41 25 38% 

60  - 51 17 28% 

 %100 65 المجموع

 المؤهل العلمي 3

سبكالوريو  50 77% 

 %3 2 دبلوم عالي

 %14 9 ماجستير

 %6 4 دكتوراه

 %100 65 المجموع

4 

عدد الدورات التدريبة 

عليها خلال التي حصل 

السنوات الثلاثة 

 الاخيرة

لم يحصل على أي 

 دورة
10 15% 

1  - 2 38 59% 

ن اأكثر من دورت

ةتدريب  
17 26% 

 %100 65 المجموع
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 ( يوضح توزيع النوع الاجتماعي في المختبرات3لشكل )ا

 المصدر من اعداد الباحث استناد الى قوائم الفحص الموزعة                                         

 – 50اغلب ال هفدسخ م تقخ  ا  خ رهد اخم ضخ م الفعخم ال   يخم ) إن(ت 2: يظه  ام الجد ل ). العمر3-2

( 31 – 40%(ت    خده  الفعخم )28(  فنخبم )51-60%(ت  تل ه  الفعخم ال   يخم )38الفنبم ) ك نت( اذ 41

%(ت هخذا  يظهخ  اخم اغلخب تعخ ت   فخم البحخث اخم 11(  د ل الفنخب )20 – 30%(ت  الفعم )27 فنبم )

 (.4العب ة تب اج ل الفحوص ت  ال   ي ةت اوض    لشكل ك   ) جال هفدس م ذ

 

 

 (يوضح توزيع افراد العينة حسب الاعمار4الشكل )                             

 المصدر:من اعداد الباحث اعتمادا على قوائم الفحص                                  

اغلب ات اد ال  فم اخم ح لخم شخه دة  إن(ت 2تش   نل ا  الاحي ا م الواردة   لجد ل ) . المؤهل العلمي:3-3

ننخبم ح لخم شخه دة  ك نختت دا اخم ال  فخم الكل خمت   (50) ددهد  إن%(  ك77ننبلهد ) ك نت لوريوس اذ البك

(ت 4 خددهد ) إن%(  كخ6ح لخم شخه دة الخدكلوراه  فنخبم )  يل خه) (9 خددهد  إن%(  كخ14ال  جنل    فنبم )

28%

72%

النوع الاجتماعي

الاناث

الذكور

11%

24%

38%

26%

العمــــــــــــــــــــــــــــــــر

20-30

31-40

41-50

51-60



 

10 

15%

59%

26%

خيرةعدد الدورات التدريبة التي حصل عليها خلال السنوات الثلاثة الا

بلم يحصل على أي تدري

دورة 2-1من 

ثلاث دورات او اكثر

ج  خ  اتخ اد ال  فخم اخم ح لخم الشخه دات ا خ   إن اخم الواضخ   (ت2 خددهد ) إن%(ت  كخ3) ك نخت ا ل ننخبم 

 ( يوض  ذلك:5يؤهلهد لفهد  أدرا  تق ات  وااد الفح   الاج  م  ل ه ت  الشكل )

 

 ( يوضح افراد العينة حسب المؤهل العلمي5الشكل )                  

 المصدر: من اعداد الباحث حسب ما ورد في قوائم الفحص                     

 عدد الدورات التدريبة التي حصل عليها خلال السنوات الثلاثة الاخيرة: .3-4

  عخخ لخخى د رات تدريب خخم ت اننخخبم الخخذيم حيخخلو إن( 2يبحخخم اخخم الاحيخخ ا م اللخخب  ردت   لجخخد ل )

( شعيخخ   38فحخخو ) %(ت59ننخخبلهد تقخخدر) ك نخختشخخ ا م اخخم ح خخث الفحوصخخ ت  ال  خخ ي ة نال علبخخ ات اإ

،بث د رات ا  اكأخ  ا  شخ ر   ى لى ادار الا وام الأب،م الا   ةت اا  ام تلق م ا م تلقى د رة ا  ا،ف

( لخد يللخق أج تخدريب 10%(ت أج  وا خ  )15( ت دات اا  ننبم )17%(ت أج نحو )26ننبلهد ) ك نتت ه  ت

الاغلب خم اخم ال  فخم  خد تلقخى تخدريب  يخفم الخدرب ا   إنال حددة  أبث سفواتت ا   يبحم   دة بل ال

ادرب   ج ل ال علب ات  ذلك يدل  لى  ب ة ال هفدس م ال  ال م تب هذا ال ج ل  ك   ابخ م اخم الشخكل 

 ( الذج يوض  تلك الفنب.6)

 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب حصولهم على الدورات التدريبية6الشكل )                                     

 المصدر: من اعداد الباحث حسب قوائم الفحص                         

77%

3%

14%

6%

المؤهل العلمي

بكالوريوس

دبلوم عالي

ماجستير

دكتوراه
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 ادوات البحث: -4

     لى الاد ات الات م:نا ا د نظ ي  الب  ن تام أجل تحق ق أهداف البحث تقد ا ل دت   ل م ج   

 النظري:  الإطار .4-1

ال  ل  خخم  الشخخبكماخخم  خخبل   اخخم ال كلبخخ ت الع صخخم  ج ا خخم كخخ  بء ثاهخخد ايخخ در البحخختخخد الا ل خخ د  لخخى  

 ال جخخبت  الخخد ري ت  فخخ ت  الكلخخب ال   خخب  الاجفب خخمتلللوصخخول الخخى  خخدد اخخم ال  ل نخخت(تنلل  لواخخ ت )اإ

م ن   الاسل اليلم   وضوع البحثت  كذلك البحوث  الدراس ت ال ل  م الن  قم ذات ت  ح ت ال س ال  الاع

 الا  ى.  ب ض الكلب  ال ي در

 ي(: ناالعملي )الميدالإطار  .4-2

(ت  ال قخ  بت 2)( ك خ  اوضخ   خ ل لحق Check Listب  لخى  خوااد الفحخ  )ناال  د اع رها ل د البحث تب 

ال هفدسخ م ال خ ال م تخب اخم اخ    فخم البحخث (ت 1اللب تخد ادراج   ا خم  للخك ال قخ  بت تخب ال لحخق ) م ناال  د

ت   د تد ا ا  ة ش  ع البنخ عم  الوضخوح تخب  خوااد الفحخ  اللخب الب  ن تال علب ات الأ  لم  الحقل م  ج   

 : وااد الفح  تلا م ايا  نو  م ام ال  لوا ت  هب ك نتتد ت ج له  ام ايدره ت   د 

)الفوع الاجل خ  بت  ال  خ ت ال ؤهخل ال ل خبت  بحث األتا فت   ض اواصف ت   فم ال معلومات عامة: -ا

   فم البحث(. ونالد رات  اللدريب الذج حيل  ل ه ال هفدس

 ويتضمن متغيرات البحث –ب 

الل ك خز  لخى الز خونت  ال ل خ ت  دارة تلا م الا   د الع نخم كخل اخم )د خد اإ :الجودة الشاملة إدارة -1-ب

( تقخخ ة توز خخت  لخخى 25ال ط  قخخم لل واصخخف ت(ت  وا خخ  ) الاهل خخ م  خخ ل وارد البشخخ يمت  اللحنخخ م ال نخخل  ت  

   نم ا   د.

 لخخى    لا ل خخ د(: 2017لسررنة  17025شررائية متمثلررة فرري تطبيررق )مواصررفة الايررزو نالمختبرررات الإ -2-ب

( تقخ ة ت   خم توز خت 49 وا خ  ) ك نختت  اللخب (ISO 17025/2017)ال ق خ س  الخذج ايخدره ال واصخفم 

اخخم ضخخ م )الطلبخخ ت ال  ل خخم(  ت خخد البفخخد النخخ    اخخم ال واصخخفم أ خخبه ك خخ  اوضخخ   م( تقخخ ة را نخخ11 لخخى )

 (.3  لجد ل )
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 وائم الفحص ــــــ( يوضح محاور ق3دول )ـــــــج                                                            

 الفقرات الاساسية  التسلسل
المتغيرررررررررررات      

 الفرعية
 المصادر الفقرة

 معلومات عامة اولا

النررررررررررررررررررررررررررررررروع 

 الاجتماعي،

العمرررررر، المؤهرررررل 

العلمرررررررررررررررررررررررررري، 

 التدريب

4  

 الجودة الشاملة إدارة اثاني

 دارةدعرررررررررررررررررم الإ

 العليا
5 

 Jayamana, Choi,2021:76 

 

التركيررررررررز علررررررررى 

 الزبون
5 

التحسررررررررررررررررررررررررين 

 المستمر
6 

الاهتمرررررررررررررررررررررررررام 

بررررررررررررررررررررررررالموارد 

 البشرية

4 

المطابقررررررررررررررررررررررررة 

 للمواصفات
5 

  25 المجموع

 ثالثا

شررررررائية )تطبيررررررق نالمختبرررررررات الإ

لسررررررررررررررنة 17025المواصررررررررررررررفة(

2017 

مراجعرررة الطلبرررات 

والمناقصرررررررررررررررات 

 والعقود

6 

General requirements for the 

competence of testing and 

calibration laboratories 

ISO/IEC 17025:2017 

اختيررررررار الطرررررررق 

والتحقررررررق منهررررررا 

 واقرارها

9 

 3 اخذ العينات

مناولرررررة عناصرررررر 

الاختبررررررررررررررررررررررررررار 

 والمعايرة

4 

 2 السجلات الفنية

تقيررررررريم ارتيررررررراب 

 القياس
3 

صرررررررحة  ناضرررررررم

 النتائج
3 

 5 تقرير النتائج

 4  الشكاوى

العمررررررررررل  يررررررررررر 

 مطابقال
2 

 إدارةالرررتحكم فررري 

 البيانات
4 

  لاسؤا 74المجموع الكلي  49 المجموع

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر العلمية                                            
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 ثانيالالمبحث 

 بعض الدراسات السابقة

 :وطئةت

يلا م هذا ال بحث  لى اسل  اض  تحل ل اهد الدراس ت الن  قم تب اج ل )تشع    ا              

ت اذ ت د هذه الدراس ت ذات 17025الجودة الش الم تب ال علب ات(ت ام  بل تطب ق ال واصفم  إدارة

اه  م للب حث ام  بل ا، اء ا  تم الب حثت ام  بل ا  توصلت ال ه الدراس ت الن  قم ام ح ث 

 س ل ب الاحي ا مت  ا جه الا لبف  اللش  هت  نل اجه ت  اهداف الدراس ت.الا

 الجودة الشاملة: إدارة محوربالدراسات التي تتعلق  -اولا

 الجودة الشاملة  إدارة( يوضح الدراسات السابقة الخاص بمحور 4جدول )                                

 (2012دراسة )كرادشة،  – 1

  نو ه -الدراسم  فوان
الجودة الش الم   سلعدام ا  ي   الا ل  د تب انلشفى ال لكم  إدارةتحق ق 

 ت رس لم ا جنل     ال بد الله ليعف ل تب الاردننار

 الهدف ام الدراسم

اف   دراسم  تحديد أ،  تطب ق ا  ي   الا ل  د )احل ام حقود ال  ضىت 

اللأق فت  اللحن م ال نل  (ت  لى  اللدريبت  ال د ى  الن ط ة  ل ه ت 

 الجودة الش الم تب ال نلشفى إدارةتحق ق 

    فم الدراسم اجل  
اللقب العدام  شع  ام ا اتقب  500اجل   الدراسم  ب رة  م  إنك

 الاردن    ن   ال بد الله تب نااقدم  دام تب انلشفى ال لكم ر 400ت

 نل ا  الدراسم

تطب ق ا  ي   الا ل  د تحقق  صول ال نلشفى الى  إنلقد اظه ت الفل ا  

ال   م تطب ق ا   ر الا ل  د اليحب  إنالجودة الش الم   إدارةانلوى 

 الجودة الش الم إدارةك لد   انلقل ايا  يو،  تب تحق ق 

 ا  ال فهج م الاس ل ب الاحي ا م ال نلعدام

 اسلعدام  دد ام ت (SPSS)تد اسلعدام   ن ا  اللحل ل الاحي اب 

الاد ات  الاس ل ب الاحي ا مت األ الوسب الحن  بت  اللك اراتت 

 الفنب ال عويم

 الاسلف دة ام الدراسم

  الفظ ج.اإع ر 

 .الاس ل ب الاحي ا م 

  الجودة الش الم. إدارةاه  م  اهداف 

 ا جه الا لبف
 .اج ل اللطب ق ح ث عبقت تب ال ج ل الطبب 

 اج   الدراسم.  ك نال  

 ا جه اللش  ه
  الجودة الش الم أحد الد  ات الدراسم. إدارةج ل تطب ق 

  تطب ق الجودة الش الم  لى ال فظ  ت  تحل ل الفل ا . أ،    س 

 (2014،دراسة )العبيدي -2

  نو ه  -الدراسم  فوان
الجودة الشخخخخخخخ الم تب  دد ام افظ  ت العدام  إدارةا و  ت تطب ق تلنخخخخخخفم 

 رس لم ا جنل  .ال  ا  م

 .الجودة الش الم تب ال فظ م إدارةتحديد ال  و  ت اللب تحول د ن تطب ق  الهدف ام الدراسم
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 الدراسم   فم اجل   

ادي   ت  ا   ن ادي ت (ادي    م)( ام ال وظف م 80 لدت   فم الدراسخخخخخم )

ادي   حدة )تب   س افظ  ت  دا م تب كل ام  ادي  شخخخخخخ بمت   نخخخخخخدت 

  الن  حمت  اليحم".  الل   مت ط   ت "الل ل دت  ال  ل مت 

 نل ا  الدراسم

 إدارةأظه ت الدراسخخخخم  جود اج و م ام ال  و  ت اللب تحول د ن تطب ق 

ا و  ت ال وارد  الاداريمتالجودة الشخخخخخخخ الم  هذه ال  و  ت هب "ال  و  ت 

  ال  و  ت ال  ل م الب ع متال  و  ت  ال  و  ت الأق ت م  البش يم 

 ا  ال فهج م الاس ل ب الاحي ا م ال نلعدام

ا ل د البحث  لى ال فه  الوصخخخخخخفب اللحل لب تب  صخخخخخخف   فه الدراسخخخخخخخمت 

م  اسخخل   ل ن  ت الاسخخلبن  اسخخل   ل   ض الاسخخ ل ب الاحيخخ ا م تب تحل ل   

 .(SPSS)الب اا  

 الدراسمالاسلف دة ام 
  الفظ جاإع ر. 

 الاس ل ب الاحي ا م ال نل  لم. 

 ا جه الا لبف
   اللطب ق. اك ن  فم 

    ،الجودة الش الم  لى اللوجه ال ي دج إدارةلد تدرس تد 

 ا جه اللش  ه

  الجودة الش الم إدارة  ض اب دئ. 

    الجودة الش الم. إدارةالد 

  اسلعدام   ن ا  اللحل ل الاحي ابSPSS. 

 (2019)يونس،  -3

  نو ه  -الدراسم  فوان

الجودة الشخخخخخ الم للب عم دراسخخخخخم اسخخخخخلطب  م تب  إدارة م ا  ام الطلب ت اك نا

دراسخخخخم .سخخخخ ا اءالشخخخخ كم ال  ام ليخخخخف  م الاد يم  ال نخخخخللزا ت الطب م تب 

 اسلطب  م

 الهدف ام الدراسم
الجودة الشخخخخخخ الم للب عم  إدارةتب الشخخخخخخ كم ال بحو،م   فهوم  ي يمت  يف ال د

 .الجودة الش الم تب الش كم إدارة م تطب ق اك ن الطلب ته ت ا  تحديد ا

 ام ال دراء  الادارات ال ل   40  فم البحث تلكون ام  ك نت الدراسم    فم اجل  

 نل ا  الدراسم

تب الب عم  تطب قه إن لاأالجودة الشخخخخ الم  إدارةهف لك اهل  م  اسخخخخ  تب تطب ق 

الات اد ال بحو، م  إنال  ا  م يب ب   ض اليخخخ و  تت ك   اشخخخ رت الب حأم 

 لديهد  ب ة تؤهلهد الى تهد  تطب ق الجودة الش الم.

 ا  ال فهج م الاس ل ب الاحي ا م ال نلعدام
لدراسخخخخخخخمت  فه ا ا ل د البحث  لى ال فه  الوصخخخخخخفب اللحل لب تب  صخخخخخخف   

 من  ت الاسلبن ي ا م تب تحل ل    اسل   ل   ض الاس ل ب الاح

 الاسلف دة ام الدراسم

 .ام  بل الاعبع  لى الاهداف 

 .كذلك الاس ل ب الاحي ا م 

  لدراسخخخخخخخم لك الاعبع  ا الجودة  إدارةيع  ا   د  ت    كذ

 الش الم.

 ا جه الا لبف

   اللطب ق. اك ن  فم 

    ،الجودة الشخخخ الم  لى ال علب ات  إدارةلد تد ذ الدراسخخخم تد

 ش ا م.ناإ

 الجودة الش الم إدارةالد     ا جه اللش  ه

 (2019)أل الحاج،  -4

  نو ه -الدراسم  فوان

الجودة الشخخخ الم دراسخخخم اسخخخلطب  م تب الشخخخ كم  إدارة م إ  ام الطلب ت اك نا

ال  ام ليخخخخخف  م الاد يم  ال نخخخخخللزا ت الطب م ص سخخخخخ ا اء ايخخخخخف  ال ح ل ل 

  حث د لوم   لبت الوريديم تب ن فوى

 الهدف ام الدراسم

الجودة الشخخخ الم  تشخخخع يخخخه  تب ال فظ م   د البحثت  إدارة صخخخف الطلب ت 

الجودة الشخخخ الم تب  دارةالأسخخخ سخخخ م إ  م إ  ام ال لطلب تاك ن دراسخخخم ادى إ

 ال يف    د البحث

 الدراسم   فم اجل   
ال ج   ال بحوث  ب رة  م   فم ام الات اد ال  ال م تب نفس الشخخخخخ كم  إنك

 ت دا. 60 دد ال  فم  إنا م لديهد العب ة  الدرايم  ك
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 نل ا  الدراسم

الجودة  إدارةالجودة  ال  ل  ت   إدارةل ج  ناإ إدارةاهل  م الب حث تب اج لات 

ل ج ال فلج تت تاخخب  م إنالشخخ الم  الطلب ته ت  وصخخفه  أداة اسخخ سخخ م للحنخخ م 

 ال ل    ه ت  وصفه  أداة اسل ات ج م لا د ام تطب قه   دارةاهل  م اإ

 ا  ال فهج م الاس ل ب الاحي ا م ال نلعدام

 ( لأج اءSPSSتد الا ل  د  لى الب اا  الج هزة )

اسخخخل   ل ال ب  ت الاحيخخخ ا م تب اللك اراتت  اللحل ل الاحيخخخ اب ال طلوبت 

 الوسب الحن  ب. الفنب ال عويمت  

 الاسلف دة ام الدراسم
 .الاس ل ب الاحي ا م ال نلعدام تب اللحل ل  الاحي ء 

 الم ا  الا   دشالاعبع  لى اه  م  اهداف الد   الجودة ال . 

 ا جه الا لبف
 اللطب ق   فم  اج ل 

 ش ا م.نلد يدرس تد،   الجودة الش الم  لى ال علب ات اإ 

 ا جه اللش  ه
   اسل   ل اللحل ل الاحي اب  واسطم الب ن ا(SPSS) 

  الجودة الش الم. إدارة  ض الا   د ال ؤ، ة تب 

(2022)ادريس وابو الروس،  -5  

  حث افشور-الجودة الش الم تب تحن م الاداء ال ؤسنب إدارةد ر    فوانه  -الدراسم  فوان

 الهدف ام الدراسم
الجودة الشخخخخخ الم تب شخخخخخ ك ت توزي  الكه   ء الفلنخخخخخط ف م  إدارةالل  ف  لى  ا   تطب ق 

 الجودة الش الم  الاداء ال ؤسنب. إدارة توض   ال ب م   م 

 اجل      فم الدراسم
( اوظف ت  تد توزي  2027الفلنخخخط ف م  الب لد  ددهد )ج    ال  ال م تب شخخخ ك ت الكه   ء 

 م.ن ( اسلب370)

 نل ا  الدراسم

 إنالجودة الش الم  د ج ء  درجم اواتقم   ل مت   إدارة ا   تطب ق  إنتوصلت الدراسم الى 

 إدارةالاداء ال ؤسخخخنخخخب اياخخخ  ج ء  فنخخخبم اواتقم   ل مت ا   جود  ب م ارتب ع   ل م   م 

 لم  الاداء ال ؤسنب.الجودة الش ا

الاس ل ب الاحي ا م ال نلعدام 

 ا  ال فهج م

ح ث ا ل دت الدراسخخخخخخخم  لى ال فه   (SPSS)تد اسخخخخخخلعدام   ن ا  اللحل ل الاحيخخخخخخخ اب 

 الوصفب اللحل لب

 الاسلف دة ام الدراسم
 .ا   د الجودة الش الم 

 .الاس ل ب الاحي ا م ال لب م 

 ا جه الا لبف
   الفح . اك ن  فم 

    ،الجودة  لى ال علب ات. إدارةلد تدرس تد 

 ا جه اللش  ه

  الجودة الش الم. إدارةال لد   الا ل 

 .اسل   ل   ن ا  اللحل ل الاحي اب 

 .ض الاه  م  الاهداف   

 

  :17025 وتطبيق مواصفة الايزوالدراسات السابقة الخاصة بالمختبرات  – اثاني

 2017لسنة  17025شائية وتطبيق المواصفة نالسابقة الخاصة بمحور المختبرات الإ( يوضح الدراسات 5جدول )          

(2009)خضير،  -1  

   فوانه -الدراسم  فوان
ش ا م تب كل م الهفدسمص ج ا م    ل  تق )الايز ( نالجودة لل علب ات اإ إدارة ف ء نظ م 

2005ت  حث افشورلنفم  17025  
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 الهدف ام الدراسم

الع صخم 2005لنخخفم  17025إلى  ضخخ  نظ م جودة  تق اواصخخفم )الايز ( يهدف هذا البحث

 خخدهل خخم اعلب ات الفح   ال  خخ ي ة  دض الفظ   م  خخدد الأت اد  حجد أ  خخ ل الفحول 

ام افظ م كب  ة تقدم  دا ته  أ  افلج ته    وجب  ا ال   ي ة اللب تقوم  ه  أ  كونه  جزء

فم  9001نظ م جودة يلط  ق ا  الطلب ت )الايز (   إ  از أه  م تطب ق نظ م  ت2000لنخخخخخخ

 .ش اب للحيول  لى شه دة الجودة لل  ة الأ لى تب القط إنجودة للده ل اعلب  

 اجل      فم الدراسم
ش ا م نتب ال علب ات اإ 2005لنفم  17025يقلي  البحث الح لب  لى تطب ق ال واصفم 

  .  2009-2008 م لل  م تب ج ا م    لص كل م الهفدسمص  ند الهفدسم ال دن

 نل ا  الدراسم

أ  زه  هو  دم توت  الن يم تب الفل ا ت   دم  جود  إنلقد توصلت الب حأم الى  دة نل ا  ك

 دم اسلعدام الاس ل ب  ض ف الاجهزة   داه ت   ت  ن ا  للدريب ال  ال م تب ال علب 

ش ا م ن ا   ال علب ات اإ تب ال ج ل هف لك تجوة   م  الاحي ا م تب ج    سحب ال  ف ت

 .2005 :17025 ال واصفمالجودة الش الم ال ل ألم تب  إدارةتب كل م الهفدسم ج ا م    ل    م 

الاس ل ب الاحي ا م ال نلعدام 

 ا  ال فهج م
(Check list) اسلعدام  وااد الفح . 

 الاسلف دة ام الدراسم
   الاعبع  لى الاس ل ب الاحي ا م ام اسل   ل  وااد الفح 

 دارة الجودة الش الم \ع يقم تحديد الفجوة   م الوا      م اسلعدام اس ل ب ا 

 ا جه الا لبف 

 اجل   الدراسم. اك ن  

  دلا ام نفس ال واصفم الاحدث ل  م  2005لنفم 17025ال ق رنم ا  ال واصفم 

 هذا البحث.ال ق رن ت ه  تب  2017

 ا جه اللش  ه

   اسلعدام  وااد الفح 

    ش ا م.ن هو ال علب ات اإ أ نبالال لد 

 .تحديد الفجوة   م الوا    ال واصفم 

(2010)دواي، -2  

  نو ه -الدراسم  فوان
الفح اسلعدام   ا م    (Check list) ”.للحديد حجد الفجوة تب العدا ت اليح م  دراسم  

ت  حث افشورالك خ –تطب ق م تب داا ة صحم  دداد  “ 

 اجل      فم الدراسم

 ( ش بم43 )تن م ا ن م ( 9)الك خ  اللب تاد  –    الا ل  ر  لى داا ة صحم  دداد 

د اا   أحدتاب  م ،بث  حدات ا تبطم   ل دي  ال  م  هذه الداا ة هب  (  حدة176 )

اليحم ال  ا  م.  زارة  

 الهدف ام الدراسم

انلوى الد   الدراسم  ال ل أل  ـ "اط  قم الجودة  تحديد حجد الفجوة تب العدا ت  إدرا    

الك خ -اليح م" تب داا ة صحم  دداد تحن م جودة العدا ت اليح م تب ضوء نل ا    ل م   

 .اللق  د لفش ع اط  قم الجودة

 نل ا  الدراسم
 ك نتهف لك تجوة   م العدا ت اليح م ال قدام    م ا  إذا  إنتوصل الب حث الى نل ا  

الجودة الش الم. إدارةهف لك  دا ت صح م اقدام  تق نظ م   

الاس ل ب الاحي ا م ال نلعدام 

 ا  ال فهج م

ب حث   ا م تح   تحل ل الفجوة  تهدف الى  اللب Checklist Analysis Gapا ل د ال

الفجوة  يلد ذلك   سخخخلعدام اق  س سخخخب  ب لق  س ادى  تشخخخع   ننخخخبم ال ط  قم  تحديد حجد

 .اط  قم اللفف ذ الف لب لل لطلب ت

 الاسلف دة ام الدراسم

  الاعبع  لى ع يقم ا ل  د  وااد الفح   ال ق  س النب  ب ال  ل د للحيول

  لى الاج   ت. 

 الجودة الش الم إدارةنظ م  لبفب  دارةالح ل م  اإ دارةتحل ل الفجوة   م اإ 

 ا جه الا لبف 
 .اجل      فم البحث 

  تب تحديد الفجوة. 17025 دم اسلعدام ا  ال ق رنم   ل واصفم 

 ا جه اللش  ه

    الب  ن تاسلعدام اسلوب  وااد الفح  تب ج. 

 لل ؤسنم   م  ا   الح ل    م اسلعدام  اط  قم الجودة تب  دارة   س تجوة اإ

 العدا ت ال قدام.

(2016)البيرقدار، -3  

   فوانه -الدراسم  فوان
تب ال علب ات  2005لنفم 17025تحديد نق ع القوة  الا ف تب تطب ق نظ م ال واصفم 

  حث افشور ك كو . –ش ا م تب الكل م اللقف م ناإ
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 اجل      فم الدراسم
ش ا م نتب ال علب ات اإ 2005لنفم  17025يقلي  البحث الح لب  لى تطب ق ال واصفم 

 .2014-2013تب الكل ـم اللقف مص ك كو  لل  م 

 الهدف ام الدراسم

 الجودة تب ا ل  د ال علب ات  تق ال واصفم  إدارة م تطب ق نظ م اك ندراسم إ

 17025الايز  

  ا ل  د ال علب  ك فظ م او،ود ام  بل اله دة الوعف م لا ل  د ال علب ات ال  ا  م

 .لا ل  د ال علب ات   ده  اله ع ت ال  ل  م 

 نل ا  الدراسم
ك كو  -ش ا م تب الكل م اللقف م ن جود تجوة   م الوا   الذج ي  ل تب اع رة ال علب ات اإ

 .2005لنفم  17025   م ا  ي    اف دات تطب ق ال واصفم 

الاس ل ب الاحي ا م ال نلعدام 

 ا  ال فهج م
 الوا    تطب ق ال واصفماسلعدام  وااد الفح   تحل ل الفجوة   م 

 الاسلف دة ام الدراسم

  17025الاعبع  لى ا  ي   ال واصفم. 

 .الاعبع  لى  وااد الفح  ال  دة ام  بل الب حث 

    الب  ن تع د ج 

 ا جه الا لبف
 اجل   البحث. اك ن  

  2005لنفم  17025ال ق رنم اللب ت ت   ل واصفم 

 ا جه اللش  ه
 . اسلعدام  وااد الفح 

 .تحل ل الفجوة   م الوا    اسلعدام ال واصفم تب جودة ال علب ات  

 (2019)مقصود،-4

 الدراسم  فوان
عم ال  ام للبحوث ال ل  م الزرا  م  لى ضخخخخخخوء ب ت  دراسخخخخخخخم  ا   ال ع    تب اله  الطل

 الهف دجدراسم ح لم اعب  احطم  حوث  ISO 17025:2017ال واصفم 

 اجل      فم الدراسم
يقليخخخخخخ  البحخخث الحخخ لب  لى اعب  احطخخم  حوث الهفخخ دج اللخخ    ل  كز البحوث ال ل  خخم 

 شعي . 29البذ  مت   دد ال  ال م تب ال علب  الزرا  م تب 

 هدف الدراسم
اق رنم نظ م ال  ل ال لب   ت  بلالجودة ال لب م تب ال ع  اج اءات ا   نظد ال  ل  دراسخخخخخخم

 . دم ال ط  قمح لات  تشع    ايز  2017:17025ا  الطلب ت ال واصفم 

 نل ا  الدراسم

جهزة  شكل الاض  رة ا  ي ة  ت  دم ال ط  قم لح لات مض  رة اتع ذ إج اءات تيح ح 

 ال  ال م  ده  م ال واصخخخخخخفم  دارةاإتو  م ت لفل ا  الق  س بال   لوجد رج  اج اء تلب  

 ل س   ل يلد الق  م  ه ل  ة  احدة  ل    ة الا ل  د ل س العطوة الاتحق ق  إن ت  توااده

 .هو   ل انل  

الاس ل ب الاحي ا م ال نلعدام 

 ا  ال فهج م

  ا ل  د  وااد تح  تحل ل الفجوة

  Gap analysis check lists  

 الاسلف دة ام الدراسم

  2017لنفم 17025الاعبع  لى اللطور الح صل   ل واصفم. 

  ال علب ات. إدارةاه  م ال واصفم ال ذكورة ا به تب 

 .الاعبع  لى ا  ي   ال واصفم ا به 

 ا جه الا لبف
  الدراسخخخخم اللخخخخب ت خخخخت  لخخخخى ال علبخخخخ ات الزرا  خخخخم اللخخخخب ت فخخخخى   لفحوصخخخخ ت

 الع صم   لل  م.

 اجل   الدراسم. اك ن  

 ا جه اللش  ه
  ال علب ات.تب اج ل جودة 2017لنفم  17025تطب ق ال واصفم 

  اسخخخخخل   ل  خخخخخوااد الفحخخخخخ   تحل خخخخخل الفجخخخخخوة  خخخخخ م الوا خخخخخ  لل علبخخخخخ ات   خخخخخ م

 الجودة   ل علب ات. إدارةال واصف ت  

 (2020)رستم، -5

 الدراسم  فوان

  م تطب ق ال واصفم الق  س م الد ل ماك ندراسم إ

ISO /IEC 17025:2017 

 .ع عوسالش كم ال  ام ل  تد  –تب ادي يم ال ع    ال  كزيم 
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 الش كم ال  ام ل  تد ع عوس -ادي يم ال ع    ال  كزيم   فم  اجل   الدراسم

 اهداف الدراسم

 -الجخخودة ال لب خخم تخخب اعخخ    ادي يخخم ال عخخ    ال  كزيخخم  اجخخ اءاتدراسخخم  ا خخ  ال  خخل 

إجخخخ اء تحل خخخل تجخخخوة للحديخخخد اخخخدى تحق خخخق ال لطلبخخخ ت  الشخخخ كم ال  اخخخم ل  تخخخد ع عخخخوس 

 ISO 17025:2017 الع صم   ل واصفم

 نل ا  الدراسم

تنخخخخخ  د ال علبخخخخخ ات   لحيخخخخخول  لخخخخخى الا ل  ديخخخخخم اخخخخخم  17025تطب خخخخخق ال واصخخخخخفم  إن

تطب قهخخخ  يج خخخل الفحوصخخخ ت أكأخخخ   أ خخخ ب الخخخى الجخخخودة  إنافظ خخخ ت   ل  خخخم ا ل خخخدة. ك خخخ  

 تب تطب ق الفحوص ت  الفل ا  تب ال علب ات.

الاسخخخخخخخخخخخخخخخ ل ب الاحيخخخخخخخخخخخخخخخ ا م 

 ال نلعدام ا  ال فهج م

 .الب  ن تاسلعدم الب حث الفه  الوصفب الك بت اد وا   لحل ل 

 تد اسلعدام  وااد الفح  ا  تحل ل الفجوة   م الفق ات.

 ادى الاسلف دة ام الدراسم

    الب  ن تالاعبع  لى ع يقم الب حث تب ج. 

 .اهداف البحث  اه  له 

  2017لنفم 17025الاعبع  لى ال   ي   الع صم   ل واصفم. 

 ا جه الا لبف
 اجل   ال  فم اوضوع البحث. اك ن  

 

 ا جه اللش  ه
 .اسلعدام  وااد الفح  تب تحديد الفجوة 

  2017لنفم 17025تطب ق ال واصفم. 

 

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة: -ثالثا

تل لق  ك نتاهدت الدراس ت الن  قم اللب تد اسل  اضه  تب الجد ل ا به  تق اللنلنل الزافبت  اللب 

الد    م  أ نبالالجودة الش الم  ال حور  إدارة الد   ال حور الا ل  م إن  ح  ر الدراسم اذ ك

 بله    ض الاتك ر  ال  لوا ت اللب اع ت هذا البحث  أصب  ام ال  كم  مال علب اتت  الذج تبلور ا

 الاسلف دة افه    لاتج ه ت الات م:

 مت ناالزي رات ال  د  اسلعدام ) وااد الفح ت  ال ق  بت الشعي مت  الب  ن تا  تم اس ل ب ج    -1

  تحل ل الفجوة   م الوا    ال واصفم(.

  فه  ال ل ب ال ف سب ا  عب  م هذا البحث.ال ن  دة  لى ا ل  ر ال -2

ال علب ات  ا  تم الاج اءات  العطوات  إدارةالجودة الش الم تب  إدارةالل  ف  لى انلوى اه  م  -3

 .17025للحيول  لى الا ل  ديم لهذه ال علب ات ام  بل تطب ق ال واصفم 

 ام للبحث.ءواع ال ق ي س  اكأ ه  ابناالل  ف  لى أكأ   -4

   ل لد  ات  الاعبع  لى اهد الفل ا  اللب تد الوصول ال ه . مهد  أكأ  ال ي در  ب أالل  ف  لى  -5

ش ا م  يورة   صم  ال علب ات  يورة   ام  تطوي  نايج د حلول ل ش كل الجودة تب ال علب ات اإ -6

 .  له



 

  ثانيالالفصل 

 

 للبحث الفظ جاإع ر 

 المبحث الأول 

 الجودة الشاملة إدارة

 المفهوم، الأهداف، الأهمية، الابعاد

 

 

 ثانيالالمبحث 

 شائية نالمختبرات الإ

 ش ا م ال فهومت الاهدافت الاه  مت ال   ي  نال علب ات اإ -اولا 

 

 ISO/IEC 17025عبق ً الايز اعلب ات الق  س  ال   ي ة جودة نظ م  -اثاني

 ال فهومت الأهدافت الأه  م

  

لنفم  17025ش ا م  الطلب ت ال واصفم الد ل م نا  ي   جودة ال علب ات اإ

2017
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 المبحث الاول                                               

 الجودة الشاملة إدارة                                          

 :وطئةت

الرائدة والع ميأ المفا ي  الفكريأ والأطر الف سااااافيأ  واكثر الجودة الشاااااام أ م      إدارةتعد             

سع م  قبل  ا تما  حازت ع ىالتي  يهتمو  الاختصاصيي  والإداريي  والأكاديميي  الذي  الباحثي  ووا

 الىخدمات المقدمأ الساااااا ع وال تاجإن المتوقع يي المنظمي بشااااااكل خاط يي تطويري وتحسااااااي  الأدا 

"التطوير والمحايظأ  يمثلالجودة الشاااااااام أ  إدارةمفهو   إ الزبائ ي وبمعنى اخر يمك  القول مخت ف 

وتجاوز اي  زبو لي والويا  بمتط بات ارم   جل تحساااي  الجودة وبشاااكل مساااتم نظمأيات الممكانع ى إ

وكذلك البحث ع  الجودة وتطبيقها يي  ي مظهر م  مظا ر العمل بد ا م  التعرف ع ى احتياجات 

 ع  الخدمات المقدمأ له".  زبو تها  بمعريأ مدى رضا الناو زبو ال

 والاهمية ،الجودة الشاملة المفهوم، والاهداف إدارة

  الجودة الشاملة: إدارة مفهوم-اولا

الجـخخودة الشـخخ الم    احل ال ددةت  دايـخخم اـخخم الجـخخودة ك فهـخخومت ،ـخخد ال    ـخخم  إدارةلقد ا ت تلنفم  

الجـخخودة الشـخخ الم ك   اوض    لشكل  إدارة ـخخلب الجـخخودةت  ام ،د اـخخ  راً  لوك ـخخد الجـخخودةت  حلـخخى 

ج و ـم اـم ال بـ دئ ت اللـب تلا ـم ادارةاـم الاتج هـ ت الحديأـم تب اإ  ي د هذا ال وضوع(ت 7)

ال  تبطـم   اهـ   ب ـضت  اللـب تجل ـ  ا ـ ً للشـكل اد ـبً شـ ابً الك اـبً لأداء ال  ـل   نـلوى 

ـز اـم ـأ ال   ـر عـ ى كل شي  يي المنظمأي لانها وتعـرف بالجودة الشـام أ  يالجـودة والنوعي تؤث

  جميـااااااع الاداريي  والفنيي   راضي وعـاااااا ى كل عامـاااااال ييهـاااااااي وتتط ـاااااا  التزامـااااااا  كام   م

 (.30-29: 2016والعربيي

 للجودة إنت( Shafiq&Hafeez,2019:31(  (تMukhopadyay,2020:19) م ك   ي ى كل ا

ت لجودة تب اللدمت  تالاصخخخخطبحالشخخخخ الم تب اللدم   الجودة إدارة لقد   تت تلنخخخخفم ت   اسخخخخ   افهوا

اشخخخخخخخلقخخم ام الف خخل الأب،ب )جخخ د(  ي فب اصخخخخخخخب  الشخخخخخخخب ج خخدا  الشخخخخخخخب الج خخد هو نق ض الشخخخخخخخب 

( اا  الجودة تب اللدم ال    م )جود( ذلك الشخخخخخخخب الج د   )الجودة( فل  2008:20ال دجء)العط بت

 (ت11 :1981ج دا)ال ازجتده الج د  ضخخخ ه  أج اصخخخب  ج دات  )اج د(   ط ء الفقد  )اسخخخلج د(أج ا 

ت اللفك   الفلنخخخخخفب ي ج  الى  داي ت    الجودة ايخخخخخطل   دي لايخخخخخط دت ت  اا  الجودة اصخخخخخطبح 

عب  م الشخخبء  درجم  ا ف ه   (qualities ) كل م اشخخلقم ام الكل م البت ف م(   quality ) الجودة
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 لى  ايشخخخ ك  ا اذ ييخخخفه  ك ر  الجودة الشخخخ المت إدارة(ت  ام اهد اف ه د 77: 1997) دارتصخخخبحه

ه  ال  ل مّ اللب يلَّنخخخخخ  اداه  للشخخخخخ ل جودة ال  لت  جودة العدامت  جودة ال  لوا تت  اللشخخخخخد لت إن

: 2008)الحورجت  جودة القنخخخخخخخدت  الفظخخ مت  جودة ال ورد البشخخخخخخخ جّت  جودة الأهخخدافت  غ  هخخ 

 اللحنخخ م ال نخخل  ه  تلنخخفم إداريم اوجهم  لى أسخخ س إن لى  ك تل  ر  م   (ت يلف  له  كل ام149

تلك الط يقم  ه إن لى  درإنر تب ح م  دم كل ام ه يزر   الاسخخخخخخخلج  م لاحل  ج ت  تو   ت الز ون

طب ً  ام نا تبدأ هذه العطوة  تالق ا م  لى  ض  الجودةِ تب احب اهل  م ال فشدة  دس ه  د ن اسلأف ء

: 2007) اخخخخ  تت (31: 2012)احفوظ ت ا حلم اللجه ز  حلى  ضخخخخ  العدام   م يدج ال نخخخخلهلك

نكبت (.31 شك ل الل   ن للفف ذ الا   ل اللب ت تكز  لى  ه إن لى   يلفق جوزيف ج  لون شكب ام ا

ل ج م   سخخخخخخخل   ل الف د ذات الهدف نللحنخخخخخخخ م الجودة  اإ دارةاواهب   درات ج    ال  ال م  اإ

ه عم  ت  كذلك  صخخخخفله (26: 2016)اليخخخخ نت دا ل   ا    رج   إنالز ون سخخخخواء ك إسخخخخ  دال حدد 

ط ف ت الب ي فم اإت (BSI (British Standards Institution )  من ال واصخخخخخخخ ا   دارةهب تلنخخخخخخخ

  سخخخخلوب اكأ دا  رسخخخخ ت ال فظ م اللب تهدف الى تنخخخخع   ال وارد البشخخخخ يم  ال  ديم دا ل ال فظ م 

ه  نظ م ادارج إنلى   تشخخخخخ وارت كذلك   ته  ت (29: 2017ت  ل م للحق ق اهداته  )ادريس  هبلت

الااخخد القيخخخخخخخ   الا لويخخ ت  خخدلا ام الل ك ز  لى الار خخ ح ذات   خخ ا خخمياخخخخخخخ  ال  بء  لى راس 

(ت ك خخ  ذك  ال  هخخد الف خخدرالب الاا يكب للجودةت هب  بخخ رة  م تخخدديخخم ال  خخل 45: 2018)ل قونت

لحنخخخخ م تب اليخخخخح    شخخخخكل صخخخخح   ام ا ل ا ة ا  الا ل  د  لى تق  د ال   ل تب ا  تم ادى ال

الجـودة الشـ الم  إدارة إن(ت  ام  بل ال ف ه د اللب تد ذك ه  ننلعل  7: 2020الاداء) بد الق درت

اـم أكأ  ال ف ه ـد الفك يم  الفلنـف م ال اادة اللب اسـلحوذت  لى الاهلـ  م الكب    الواسـ  اـم  بـل 

ل  قا يـخخخخخخخ  الجودة  تحن م الأداء الب حأ م  الأك دي   م  اإداري م الذيـخخخخخخخم يهل ون  شـخخخخخخخكل   

 ل جـب النـل ب  العداـب تب اعللـف ال فظ  تت ناإ

 

                                             

  الجودة الشامل إدارةيوضح المستويات الاربعة لتطوير مفهوم  (7) الشكل                          

 دمشق سوريا: للطباعة والنشر والتوزيع، رسلاندار ومؤسسة  مدخل الوظائف والادوات، الجودة الشاملة، إدارة ،2016،رعد ، الصرن المصدر:

 .26ص
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 الجودة الشاملة إدارة: اهداف اثاني

الجودة  إدارةالهدف الاسخخخ سخخخب ام تطب ق تلنخخخفم  إنالى ( 21: 2014يشخخخ   )ا ز  مت                     

ل ج م ا   دا مت يل أل تب تطوي  جودة افلج ته   تحنخخخخ م ادااه  إن ك نتالشخخخخ الم تب ال فظ  ت سخخخخواء 

الحيخخول  لى  ام ،د  دا ته  ا  إح از تعف ض  لى تك ل فه   اللقل ل ام الو ت  الجهد الاخخ ا  مت  

الجودة الشخخخخخخخ الم تب اج و م ام الفق ع   لى الفحو  إدارةرضخخخخخخخ  الز ونت ح ث ي كم تلع   اهداف 

 الاتب: 

الجودة الش الم ينهد تب زي دة الق  ل م اللف تن م   م ال فظ  ت ام  بل تطوي   إدارةنظ م تطب ق  إن -1

اسل ات ج  ت جديدة للحف ظ  لى الز  امت  كنب رض هد  م ع يق تحن م ال فلج ت  العدا ت  تقل ل 

 .(Marchese,2018:137-144)الكلفم 

ل   الذج  د ره يح تم  لى جودة ال  ل  ت الهدف الاسخخخ سخخخب  الاكأ     زا هو اللحنخخخ م ال نخخخ إن -2 

اذ  ت  ال  ال مت  ال ورديمت  الز  ام  م ع يق تحق ق تو   تهدتدارة ال فلج ت ام  بل اشخخخخخ ركم اإ

الجودة الش الم ت  لت هو ال فل ح للحق ق  إدارةتطب ق نظ م  إنيش   ال ديد ام الب حأ م تب اج ل الجودة 

 (.24-23: 2021الار  ح ال  ل م لل فظ م )توابت

الجودة الش الم إلى الاسلف دة ام ال وارد البش يم  ال  ديم لل فظ م  دكأ  الط د ت  ل م  إدارةتهدف  -3 

ال  الم  ك تم انخخخخخخخلوي ته ت  اد  ل الب اا   ك تبال للحق ق أهداف ال فظ مت ام  بل تدريب  تطوي  

 (.30: 2020 ال  دات  الاجهزة الحديأم  ال طورة للحن م ادااهد  ا   لهد )ص ل ت

نفم  إن -4 نلط   ام تحديد ال ش كل  تحل له   إدارةال فظ  ت اللب تلبفى تب ادارته  تل ش الم ت الجودة ال

ام   يق  ض  الاج اءات الليح ح م  الو  ا مت   ض  العطب الازام ل ف  تك اره   حد ،ه   م ع

تقل خخل الكلف  ام ،د بل القخخدرة  لى اتعخخ ذ الق ارات تب الو خخت ال فخخ سخخخخخخخخب  تقل خخل ال  وب  الللف  

 (.18: 2012)ك ادشمت

الجودة الشخخ الم ي طب الأقم  ال نخخؤ ل م لل  ال م ام ح ث تحديد كل  إدارةتبفب ال فظ  ت لفلنخخفم  إن -5

الج    انخخؤ ل  م الجودة   لل لب ت ف  الأقم   لففس  إنت د افهد انخخؤ ل له  م الجودةت أج    فى ا   

 (.31: 2020 ت طب ان حم لي داع تب ال  ل  ك تم اج لاته. )ص ل ت

 ة الشاملة: اهمية الجودثالثا

الجودة الشخخخخخ الم تب كونه  تنخخخخخ ى إلى  لق ،ق تم  إدارة(ت  جهه نظ ه تب أه  م 30: 2017دتي طب )    

تفظ   م ال  زة ت كز  لى توح د جهود ج    أت اد ال فظ م لللب م ح ج ت  إشخخخخخخخب ع رغب ت الز  ام  د ل 

   ل  ت تكلفم  جهد    تت تهب تلنخخخخخخخفم جديدة لأداره افظ  ت الا   لت ح ث ت  ل  لى تحف ز  درات  



 
22 

أت اد ال فظ مت للحق ق اللحن م ال نل   لجودة ال فلج ت  العدا تت  زي دة كف ءة  ت  ل م ال فظ م   لق 

  ل ه سخخخخوف يلد ذك    ض الفق ع اللب تب ز أه  م  ته   اسخخخخل  اره اال  زة اللف تنخخخخ م اللب تؤدج الى  ق 

 الجودة الش الم دا ل ال فظ  ت: إدارة

الجودة الش الم ي كم ال فظ م ام كنب رض  الز  ام الح ل  م  ال لو   م  إدارةتبفب افه   تلنفم  إن -1

 زي دة أ ب لهد  لى افلج ته    دا ته ت  كل   زاد ال ض   فد الز  امت زادت الار  ح دا ل ال فظ مت  تحققت 

 (.83: 2006الن  م الج دة لل فظ م تب نظ  ال  بء )ك  سببت

الجودة الش الم ام  بل اداء ال  ل   لشكل اليح   افذ البدايمت ذلك يؤدج الى زي دة  إدارةاه  م تب ز  -2

 (.Rumane,2022:32ل ج  ال  ل  ت  توت   الو ت  الجهد  الكلفم )نت ل اللحن م تب اإ

نفنه  لد ض  الجودة الش الم ي زز ال  زة تف تن م تب ال فظ م  يج له  س   م تب تطوي  إدارةنظ م  إن -3

 (.345: 2019اواكبم الب عم اللب تف و  ت  ش ت ه  ا  ال فظ  ت الا  ى ال ف تنم )ص ل    بد الح  دت

ي د تف  م الش ور  وحدة الهدفت  ر ح الف يق الواحدت  الأقم ال لب دلم   م ات اد ال فظ مت   إض تم إلى  -4

ت الاتي ل   م ات اده ت  احدة ام اه   ت تطب ق نظ م ل  ء تب   عم ال  ل  تحن م   ل  نت زيز الش ور   لا

 (.75: 2019الجودة الش الم )يونست إدارة

دا ل ال فظ م ام الق  م    ل م ال  اج م  دارةالجودة الش الم تب ت ك م اإ إدارةك   ين  د تطب ق نظ م  -5

 (.30: 2020 تق  د الاداء  شكل انل   لكب يل   له  تق  د ادااه   يورة   ام  انل  ة )ص ل ت

 الجودة الشاملة إدارةرابعا: ابعاد 

 د الجودة الش المت اذ ركزت اغلب الدراس ت  لى الا   إدارةاش ر ال ديد ام الكل ب  الب حأ م الى ا   د 

ا ل تف  لا  ك نتالب حأ م  الكل ب تب دراس تهدت  اض ف الب ض ا   د ا  ى  أكأ الاس س م اللب ذك ه  

الجودة  إدارةالآراء حول ا   د  أ  ز(ت يوض  6) جد لام غ  ه  تب الدراس ت الا  ىت  ام  بل ال

 الش الم  تق  لللنلنل الزافب ام الا دم الى الاحدث
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  (6الجدول )

 اراء عدد من الكتاب والباحثين حول ابعاد إدارة الجودة الشاملة

 

 المصدر: الجدول من اعداد الباحث استنادا الى المصادر الواردة في اعلاه                                        
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(106، 2005)شلبي وحسين، 1   + +  +  + 

(36، 2007)صالح، 2   + +  +   

(52، 2016)سعادي، 3  + + + + +   

4 (Das, Roy, Nampi,2020,460) +  + + +   

5 
(Jayamana, Choi,2021,75-

76) 
+ + + +  +  

6 
) Antunes, Justin, 

Texeira,2021,158) 
+ + +  + + + 

 

 2 2 5 3 6 5 4 المجموع

100×الجزء / الكل   66%  83%  100%  50%  83%  33%  33%  
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الجودة الش الم  اللب حيلت  لى اتف د اغلب الكل ب  الب حأ م  إدارةا   د  إنيلا  ام الجد ل ا به 

%ت   ففس الفنبم   د 83%ت الل ك ز  لى الز ون  فنبم 100 هب )أللحن م ال نل    فنبم اتف د 

%ت اا    د الاهل  م   ل وارد البش يم 66ال ل    فنبم اتف د  دارة%ت  يل ه  د د اإ83ال ط  قم لل واصف ت 

 % سوف يلد ش ح كل ام هذه الا   د لأ ذ تك ة  فه.50اتف د  تج ء  فنبم

 التحسين المستمر: -1

(ت اللحن م ال نل   هو  ب رة  م   ل  ت افهج م 384ت 2022ي  ف كل ام )ادريس  ا و ال  ست

ت  الذج يشل   ت ه  ج    ال  ال م تب ال فظ م دارةتدريج م ام اللحن ف ت ال نل  ة ال د وام ام  بل اإ

الجودة  إدارةكل ام او  هت الد يم افه  تحق ق كف ءة ال فلج ت  العدا ت  جودته  ام  بل تطب ق نظ م 

اللحن م ال نل   ينهد   شكل اب ش  تب تقل ل الهدر تب  إن(ت46ت 2012الش المت ك   ي ى )س  دجت

ل ج م ت تحق ق الجودة تب ال فلج ت  ال  ل  ت ت زي دة الد م تب نة اإال وارد  القوى ال  المت  زي د

اع ج ت ال  ل  تت  رت  ال  زة اللف تن م الى انلوي ت   ل م تط   له  الكأ   ام ال فظ  تت ح ث ن ى 

الجودة الش الم تب ال فظ  تت  ي ب   إدارةاللحن م ال نل   الب د الاكأ   ضوح  تب تطب ق تلنفم  إن

(Gupta,2021:80تام  ج)ه نظ ه  م اه  م اللحن م ال نل   لفج ح ال  ل  ت دا ل ال فظ  ت ا لا ه

اللك ل فت  شك  ى الز  ام ا  ال  بءت  ننبم ال   بت  ام ح ث تقل ل   فضت كل ام  دد الا ط ءت 

ال فظ م د ل   م اك نالاداءت   رض  ال  بءت  رض  ال  ال مت  ام تحن م  زي دةت تب الار  حت   ، ن  

  احل  . 

 التركيز على الزبون: -2

  د الل ك ز  لى الز ون يوض  افهوم احل  ج ت الز ون الح لب ا   إن(ت الى 54ت 2016يش  )س  دجت

ال حل ل  تو   تهت ام  بل تطوي  افهوم  اضخخخخخخخ   شخخخخخخخ ال لاحل  ج ت الز ون  ام ،د تقديد الق  م 

الفل ا  ال لو  م ام الاسل ات ج  ت الل ك ز  لى  إن (Antunes,et al,2021,158ال لو  م لهت  يذك )

هذا الب د ام  إنالز ون هب  لق    م للز ون اذ يؤدج الى كنخخخخب  لاء الز ون الى ال فظ م ا   لاشخخخخك 

الل ك ز  لى الز ون  إن(تAbbas,2020:4الا   د اللب تنخخخهد  زي دة ار  ح ال فظ مت ك   ي  ف  د ره)

ابذ ل ام  بل ال فظ م أج جهد تفظ  ب ل   تم الطلب ت الز ون  اتج ه ت النخخخخودت ك   ا  هو الا جهد 

ه  تل لق  لطوي   ب  ت ج دة ا  الز ون  ال ح تظم  ل ه  ام  بل كنخخخب رضخخخ هت ك   ي ى)صخخخ ل  إن

الجودة الشخخ الم اللب تف كس  لى  إدارةالل ك ز  لى الز ون هو احد  ف صخخ   إن(ت 33ت  2020 حنخخمت

لكب  هإن واال الفج ح تب ال فظ  تت ك    ي ى اياخخخخ   اء ال  لب  اللشخخخخد لب لل فظ مت  ي د ام اهدالاد

تفف ذ نظ م يلبب الطلب ت الز ون  اسخخلفنخخ راته ك لاتيخخ ل  إنتيخخب  الجودة اوجهم نحو الز ون يلطلب 
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ض  ال  ت ا  ال فظ م   ط يقم سهلم  ت  لمت  كذلك يجب س  ع صوت الز ون الدا لب  الع رجب   

 ت  لم للحل ل  تشع   أج  لل يهدد ال ب م   م الز ون   ل فظ م.

 العليا:   دارةدعم الإ -3

رؤيم  ـخخخخخخخخخخخم ا لك ر    ل ه إن لى   ل   ي كم ت  يفه ال دارةاإ إن(ت365: 2018 ا   نت ن ي ى) أ  

ت الأ  يمـخخل ات ج  تت  تحق ـخخـخخق الل ـخخـخخ  نت  اللد،   تـخخب ست   ضـخخـخخـخخـخخـخخ  الاالأهداف   دةت  ص  غم 

 يجب  لى ج    الق دةاذ ت دارةتلك الأهداف اللب تد صخخخخخخخ  غله  ام  بل اإ  ل اـخخخخخخخخخخخخخم أجل تحق ق  لل

دا ل ال فظ م  ته عم الظ  فت اللب تل أل   حدة الهدف د د  لى ال  ل كل انخخخخخخلوي تهدتب   اإداري م

ال ل    دارةد د اإ إن(ت 43: 2012)الك ادشخخخمت  ي ى ل فظ متة شخخخ الم دا ل اجود دارةتب  ف ء نظ م إ

هو سخخبب تب نج ح أج   ل ا  نشخخ ع تفظ  ب يدتب ام  بل الد د ال  دج اأ ل  لى ذلك توت   ال وارد 

ال  ل م الاخخ  ريم ا  ال وارد البشخخ يمت ا  تفويض النخخلطم تب ح ل الح جم لحل   ض ال شخخكبت دا ل 

ب تت  تشخخخخخخخج   ال فظ م ال ا  ال ق لد د ال  فوج األ انخخخخخخخ  دة ت د ال  ل تب الل   ت ا  ام  بل ا

هف لك اتف د   م اغلب الب حأ م  إن ت(Jayamana,Choi,2021:76)ت  ك   ي ى الب حث  ال  ؤ سخخخخخ م

 ارةإدج ح نظ م إنال ل   ( اذ ي د  جوده اطلب  اسخخخخخخخ سخخخخخخخ   تب  دارة الكل ب  لى اه  م هذا الب د )د د اإ

 الجودة الش الم تب ال فظ م. 

 المطابقة للمواصفات: -4

 International Organization for)(ISO)الأيز  لقد   تت ال فظ م الد ل م لل واصخخف ت الق  سخخ م

Standardization)    ه   ، قم ا ل دة ام سخخلطم ا ل ف  ه  تد ا داده   إتب ع إنت الد ل مت  ال واصخخف

أسخخ ل ب ا ل دة للوح د الق  سخخ ت تب اج ل ا  تشخخ ل  لى الاشخخل اع ت اللب يفبدب توات ه  تب ال فل  ا  

ت ايخخخخخخخطل  تق  د ال ط  قم  تق  (Das,et al,2020,460)(ت ك     ف 54ت 2016ال  ل م )سخخخخخخخ  دجت

ل لطلب ت ه "إ،ب ت اط  قم ال فل  أ  ال  ل م أ  الفظ م إن لى  ISO/IEC 17000لل واصخخخخخخخفم الد ل م 

احددة"ت  تاخخخخد جه ت تق  د ال ط  قمت اعلب ات الفح   ال   ي ة  ال علب ات الطب م  جه ت اللفل ش 

ال واصخخف ت  يخخورة   امت هب  ( 187: 2019دت ن   د   ف )غ جه ت اف  الشخخه دات  الا ل  داتت 

ه ت ت بل جهم ا ل ف   ف د   م  يلد ا ل  ده  ام   ه    ت قم يلد  ضخخخخخخخ  قدم القوا د أ   ب رة  م  ، 

 أ  نل اجه   هدف تحق ق الدرجم ال ألى ام الفظ م شخخخخطمن  لأاإرشخخخخ دات ال  ام أ  العيخخخخ ا  ال ل لقم 

ال واصف ت تحدد  وا د أ  اب دئ توج ه م  إن(ت 110: 2015 الل ت ب دا ل س  د ا  م ت ي ى)انلدت

لنخخل  أ   دا ت ا  فم  هدف تحنخخ م جودته ت  تيخخب  ال واصخخف ت لواا  تفظ   م إذا ا  تد ا ل  ده  ام 

 بل جهم ا  فم ك واصخخخخخفم إلزاا مت   دة ا  ت كز ال واصخخخخخف ت  لى الأداء ام أجل تقل ل ال قب ت الفف م 

الل  ريف  ال ف ه د اللب تد ذك ه  حول   د ال ط  قم لل واصخخخخخخخف ت إلى الحده  الأدنىت   ل ه ام  بل 
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ف ت  إنالجودة الشخخخخخخخ الم  جد  إدارةكب د ام ا   د  هذا الب د يل أل   دى اط  قم ال فل  ا  ال واصخخخخخخخ

  لشخخخكل الفه ابت أج اط  قم الليخخخ  د ا   دارةالليخخخ    م اللب  ضخخخ ت لل فل   تد ا ل  ده  ام  بل اإ

واصف ت اللب  ض ت انبق ت  كل   زاد اللط  ق   م اللي  د  ال واصف ت ادى ذلك الى ال  ل م ا  ال 

-235: 2007تحق ق ال فل  ال طلوب  تق لل   ي   الد ل م  تب الاتج ه نفنخخخخخخخه يؤكد الب حث )صخخخخخخخ ل ت 

 واال للحق ق جودة ال ط  قم  هب اسخخخخخخلعدام اللقف  ت ال ف سخخخخخخبم تب م (  لى ضخخخخخخ  رة توات  ،ب،275

ذات  دارةل ج ا  ال  ل  ت ا  الفحوصخخخخخخخ ت ال علب يم ت توت  ال وارد البشخخخخخخخ يم ال ؤهلم ت كذلك اإناإ

 القدرة ال  ل م  لى توج ه ال  ل .

 الاهتمام بالموارد البشرية: -5

 وانبه  تهلد   ده جإنالجودة الش الم ال ورد البش ج ال ك زة الاس س م لفج حه  لهذا ن ى  إدارةنظ م  دي 

 وارد البشخخخخخ يمت افه  اشخخخخخ ركم ال  ال م تب اتع ذ الق اراتت  لق ر ح ال  ل الج   ب  ال  ل تع  ال

: 2020(ت ك   ي ى )ال ج بت64: 2016تب ت دت اللدريبت  اللوظ فت  الحواتزت  تق د الاداء)س  دجت

الش الم ام  الجودة إدارة   ت  ب تب تطب ق نظ م اه د را  تؤدجال وارد البش يم  إدارة إن(ت 207-232

الجودة الشخخ الم دا ل ا نخخ م ال وارد البشخخ يم تب ال فظ  ت  ال  ل  لى نشخخ ه   إدارة بلت تبفب تلنخخفم 

ام  بل  سخخخخخخ ال الاتيخخخخخخ لت  ام  بل تقل ل اق  ام اللد     فد ال  ال مت  كذلك ام  بل صخخخخخخ  غم 

  ال م  اشخخخ  له    فهدت ك    تيخخخ  د  تقديد الليخخخورات حول اتج ه ت الجودة  ت سخخخ   تلنخخخفله   فد ال

 إدارةالاهل  م   ل وارد البشخخخ يم تب ال فظ م    لب ره   د ام ا   د نظ م  إن(ت 232: 2021يذك )جببدت

الجودة الش الم  ام  إدارةتلعذه  ال فظ  ت اللب تلبفى نظ م  دة اءات  جأالجودة الش الم يدتب ام  بل 

اهد هذه الاج اءات هو تبفب   ضخ  سخ  سخ ت ت  لم لللدريب تقوم  لى اسخ س دراسخم الاحل  ج ت الف ل م 

 للدريبهد  ل ه ت  لا يقليخخخخخخخ  اللدريب  لى اداء ال  ل تحنخخخخخخخب  ونلب اا  ال  ل اللب يحل ج له  ال  ال

ي   ال  ب ة  م الجودة تكخخذلخخك الاهل خخ م  لكم  لى الاداء  خخ لجودة ال طلو خخم  تق لل واصخخخخخخخفخخ ت  ال  خخ 

ال  فوج   ف ء ر ح الف يق   م ال  ال م ا   يؤدج الى الل   ن للكويم نظ م   ل يلنخخخخد   لجودة   لج نب 

. 
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 ثانيالالمبحث                                               

 ISO/IEC 17025 الايزو(والمعايرة) شائية ونظام جودة مختبرات القياسنالمختبرات الإ

 شائيةنالمختبرات الإ

 :توطئة

تب ج    ال فظ  ت ذات الط    الهفدسب  كل اج لاته    ش ا م ال ك زة الاس س منت د ال علب ات اإ             

 يلد   ل  مت  لى اس س ه تق  يلد تاذ تعا  ج    ال واد الدا لم تب ا   له  الى تحوص ت نو  م لكب 

ام  واال نج ح ال علب ات اواكبله  لللطورات الح صلم تب الب عم اللب ت د اسلعدااه  تب هذه الا   ل ت 

تلواجد  ه  ا  الو ت لعلق ال  زة اللف تن م ا  نظ  اته  ام  بل د م الفل ا   صحم ال  ل  ت  الاج اءات 

تب ال علب ات  الجودة الش الم إدارةتلنفم ا  نظ م  ت  ل ه تن ى ال وم اغلب ال علب ات الى تبفب اللب تقوم  ه 

 هذا ا  سوف نلف  له تب هذا 2017لنفم  17025ام  بل تطب ق نظ م الايز  الع ل   ل علب ات  ش ا مناإ

 ال بحث  البحث  يورة   ام. 

 شائية المفهوم، الاهداف، الاهمية، المعاييرنالمختبرات الإ

 شائية:نمفهوم المختبرات الإ -اولا

  ل خخخه تقخخخد  خخخ م الااخخخ كم اللخخخب تجخخخ ى ت هخخخ  الفحوصخخخ ت  ال  خخخ ي ة  الق خخخ ست  شخخخ ا منال علبخخخ ات اإ ت خخخد 

ا فى ال علب ات تب اللدم ج ء ام: ا لب ت يعلب ت  ا لبخ را تهخو اعلبخ ت  ال ف خول  إن( 303: 2011تالزي ت)

اعلبخخ   يقخخ ل ا لبخخ  الخخد اء أج ج  خخه ا  ا اخخ ه لب لبخخ رت ا  تحيخخه ل  خخ ف حق قلخخهت ا  ا لبخخ  الشخخع  اج 

 خم إجخ اء اللجخ رب اك نإ االحفهت اا  ا فى ال علب  اصطبح : الُ عْلبََ  )أ  الَ عْبَ  أ  الَ ْ َ ل( هو افشخدة تعخوّل

ال ل  م  الا لب رات  الق  س ت تحت ظ  ف ا   ريم ا  فم ي كم اللحكد  ه   اصخدار الفلخ ا  لهخذه الفحوصخ ت 

 اللجخخخخخخ رب  تو، قهخخخخخخ  ت  خخخخخخد يشخخخخخخ ر لل علبخخخخخخ   كل خخخخخخم ا  خخخخخخلت  افهخخخخخخ  ا  خخخخخخل الفحوصخخخخخخ ت الك    ا خخخخخخم 

(Michael,Jeffrey,Shirly,2007:84 د تف  ل ا    .) ش ا م سخ لد تفخ  ل   خض ن د ال علب ات اإب  اف هن

 الل  ريف ام  بل  جه ت نظ  اعللفم لب حأ م  كل ب  لى الفحو الاتب:

ال ل لقخخخم  شخخخطمنالأه نظخخخ م ا قخخخد يفطخخخوج  لخخخى ال ديخخخد اخخخم إنخخخال علبخخخ   لخخخى (: Gonzaga,2002:5ي خخخ ف )

الفظ م ال  قخد يلطلخب الق خ م   ل ديخد ب يم   إض تم إلى ال ديد ام الأشع ل. هذا ل  لفحوص ت  اإج اءات ال ع

(: 12: 2014ام ال  ل  ت  اإج اءات  شكل سل د للوصول إلخى أدد الفلخ ا   اللقخ ري ت ك خ  يخ ى )النخ  رجت

نظخخ ه هخخب الجهخخم ال ل  خخم الفف خخم اللخخب يخخلد ت هخخ  تحل خخل  ا لبخخ ر النخخل   ال فلجخخ ت  ال خخواد  مال علبخخ ات اخخم  جهخخ

 ك به   ا  زاته ت  ذلك لللدكخد اخم اخدج اط  قلهخ  لل واصخفم ال  ف خم أ  اخدج  ال  ف ت للكشف  م  واصه   ت
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لخخ ج ا خخ م أ   داخخم اقداخخمت   ل خخه تخخ ل علب ات هخخب اللخخب ت كخخم اخخم اجخخ اء ن م ال وضخخو م إنااط  قلهخخ  للقخخو

الفحخخول  الا لبخخ رات  الدراسخخ ت  الا حخخ ث ال ل  خخمت  الو خخوف  لخخب انخخلوج الجخخودة النخخ اد  رسخخد العطخخب 

 . الن  س ت للطوي ه  تحن فه

ال خ دج ال جهخز  شخكل  خ ل  خدد ات   ك ن(ت ال علب  هو الStefanovic,2015:191-202 ييفه  الب حث )

  ف ص   ا دات    س اعللفمت اخم أجخل تلب خم الطلبخ ت  احل  جخ ت اللجخ رب أ  اللحق قخ ت ال عللفخمت ا ل خ داً 

الخذج   كخ ن(ت هخو الKavak et al,2016:1253ل  فبت  يشخ  ) لى ال ج ل الع ل الذج يفل ب إل ه ال علب  ا

 اخم ت يوت  ت ل لللج رب  ال بحظ ت أ  ال   رس ت تب  دة اج لات األ الدراسخم  الا حخ ث  الفحوصخ ت

الذج يلد ت ه ا لب ر الفظ ي ت  اللقف  ت  الأس ل ب   ك ن(ت هو الBurkhard,2018:102 جهم نظ  الب حث ) 

ه ت ك   هو الحخ ل تخب ال ؤسنخ ت الل ل   خم  الاسلشخ ريم  اليخف   مت   اخم  جهخم نظخ  ا خ ى  تحل له    ا،ب ت

الخخخذج تجخخخ ج ت خخخه   ل خخخ ت ال خخخددة تلحخخخول ت هخخخ    كخخخ ن(: هخخخو الSadeghpoor,2022:2116اعللفخخخم   تخخخه )

 ل خم ال د بت إلى اع ج ت  واسطم  طخوة أ  أكأخ  اخم  طخوات ال  ل خم.  ال  ل خم الأس سخ م لل علبخ  هخب ال 

الأ ل م اللب تلكخون اخم ،خبث ا احخل: ا حلخم اخ   بخل اللحل خل )أ خذ ال  فخمت  اسخلباه  تخب ال علبخ ت  تنخج له  

 ا  لجلهخخ (  ا حلخخم اللحل خخل )الفحخخ  ال علبخخ ج الف لخخب  تنخخج ل الفل جخخم(ت  ا حلخخم اخخ    خخد اللحل خخل )إجخخ زة 

اخخخم ال  فخخخ ت ا  حفظهخخخ (ت    فهخخخوم الفل جخخخمت  تقخخخديد تق يخخخ   فهخخخ ت  حفظهخخخ  تخخخب ال حفوظخخخ تت  الخخخلعل  

الخخذج تخخد تجه خخزه   لوسخخ ال البزاخخم  يقخخ    كخخ نال علبخخ  هخخو ال (ت ي خخدAlameida&Marat,2022:255ا خخ )

 لخخى انخخ ح ت اعييخخم لخخه  تخخوت   ظخخ  ف    سخخ م ا  فخخم للفف خخذ اللجخخ رب  الا حخخ ث  الا  خخ ل ذات عب  خخم 

لحكد  ه  لد ض اف    وع اللد،  ات الع رج م  لخى ال  فخ ت ال اك نال ل  م أ  اللقف مت  توت   ظ  ف   ع م   إ

 تلفهخخ ت ك خخ  لا يل تخخب  لخخى هخخذه اللخخد،  ات تد خخ  تخخب الق  سخخ ت ا  العخخوالت  النخخ  ح لب لبخخ رات للكخخون    لخخم 

احخدد  اخز د  اكخ نال علب  تب ال  خوم هخو  بخ رة  خم  إنلللك ارت   ل ه  ام  بل الل  ريف الن  قم ننلفل  

 ا خخدات    سخخ مت ي  خخل ت خخه  خخدد اخخم ال هفدسخخ م  الفف خخ م أ  البخخ حأ م ال لعييخخ م  لكخخل اخخفهد د ره  خخدجهزة 

 ش ا م  ال دن م.نالع لت هدتهد اج اء الفحوص ت  اللج رب  لى ال واد الدا لم تب الا   ل اإ

 شائية:نأهداف المختبرات الإ - اثاني

ال فظ  ت اللب تفل ب له ت  ذلك ام  بل  دد ام الفق ع اذ ش ا م للحق ق اهداته  دا ل نتن ى ال علب ات اإ 

تب  جهم نظ ه    لى  (Reck,2017: 254-264)(  Nikolic et al,2020:163-171يلفق كل ام )

  :اج و م ام الاهداف الاس س م  هب  لى الفحو الاتب

 ايا  الن ط ة الفو  مت  يق ت  نش ع ت ال عللفمش ا م نج اء الفحول ال علب يم اللعيي م لل واد اإإ - 1

الفحوص ت  اد  ل تقف  ت  اواد جديدة  دج اء ش ا م اللوس  ت ال نلقبل م نام ض م نش ع ت ال علب ات اإ

 ش ا م نظ ا للطور ال واد  حدا،له .نلازام للفحوص ت اإ
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ض م الا   ل ال دن م  ش ا م ام اجل إيج د  تحق ق أتال الوس النإج اء البحوث اللطب ق م  لى ال واد اإ - 2

  جدت. إنش ا م ن  للفن ق ا  الجه ت ذات ال ب م.  تقديد الاسلش رات الفف م لحل ال ش كل اإ

تو، ق الفش ات  الد ري ت  ال  اج  ال ل  م اللب تيدر  م ال ؤسن ت ال ل  م ال حل م  ال  ل  مت اللب  - 3

ش ا مت  نش  نل واد الدا لم حديأ  تب الا   ل اإتع  نش ع ت ال علب ات ام ح ث ع د الفح  الحديأم  ا

 البحوث اللب تفجزه  ال علب ات  توزي ه   لى الجه ت ال  ف م لبسلف دة افه .

اللدريب  رت  ال نلوى الففب لكف ءة الأداء لج    الكوادر    عللف الا لي ص تت  تفظ د د رات   صم  - 4

 الا  ى. للدريب  تده ل ال هفدس م  ال ف ص  الفف م

الد ول تب  ب  ت ت   ديم للق  م   لعدا ت الع صم  إج اء الفحول ال علب يم  أ   ل الن ط ة الفو  م  - 5

 ش اب لزي دة أر  ح ال فظ م.ن ال   ي ة  غ  ه  ام الأ   ل ض م ا لي ل ال علب  اإ

 احد ام اهد الاهداف اللب تن ى  ك   ي د الن ب للحيول  لى الا ل  ديم ام الجه ت  ال فظ  ت ال  ل  م - 6  

ش ا مت ك   هو الح ل تب ال علب ات اللب تن ى للحيول  لى ا ل  ديم جودة ال علب ات   د نله  ال علب ات اإ

 تب اج ل ال علب ات  ادارته .2017لنفم  17025تطب ق ال واصفم 

 شائية:نهمية المختبرات الإأ –ثالثا 

ش ا م ام  بل الد ض الاس سب الذج أ   ت ام أجله  كذلك ام  بل ني كم تحديد أه  م أل علب ات اإ

نش عه  الذج ت  رسه دا ل ال فظ  ت اللب تفل ب له   هب  لى ،بث  ظ اف اس س م  سوف يلد ذك ه   لى 

 الفحو الاتب:   

  تب جوه  الا   ل  اه ه إن( 477: 2017ش ا متنذ يش   )ال  كز الوعفب لل علب ات اإإالفحوصات:   -1

ال علب ات هب الفحوصخخخخخخ ت ال علب يم اللب تج ى  لى ال واد الدا لم تب ال شخخخخخخ ري   الا   ل ال دن مت 

تج ى  ل ه  الفحوصخخخخخخخ ت الازام  بل اسخخخخخخخل   له    وجب ع د ا  فم نظ يم    ل مت  تق  إنيجب  

تلك ال واد صخخخخخخ لحم لبسخخخخخخل   ل ام لا  تق   ك نت إذا طوات   ل  تج رب احددة     سخخخخخخ م ل   تم ا  

 لل واصف ت الق  س م ال  ل دة.

 

شخخخخخ ا م ناهد الفشخخخخخ ع ت اللب تقوم  ه  ال علب ات اإ ، نبام أهد اإج اءات   داذ ت السررررريطرة النوعية:  -2

(ت افهوم  اج اءات النخخخخخ ط ة 32: 1989 لهذا حدد )ا كز الف ات للدراسخخخخخ ت  الليخخخخخ ا د الهفدسخخخخخ مت

 لى ه عم  طوات تلعذ الل ت ب الل لبت  ضخخ  اج و م ام ال   ي    ال ق ي س  تق  لل واصخخف ت الفو  م 

ال حددةت تح  ال واد ال نخخخلعدام لد ض اللحقق ام اط  قله  للشخخخ  ع ال وضخخخو م انخخخبق ت  اكلشخخخ ف 
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وص ت  اللد  ات  اتع ذ اإج اءات ال طلو م  يدده ت  ا   ا اللعط ب للحن م نو  م الفح ح ات تنالا

 . العدا ت

 

ه   ب رة  م اج و م إن( ال   ي ة  420: 2017ش ا متن  ف )ال  كز الوعفب لل علب ات اإالمعايرة:  -3

ام   ل  ت الق  س اللب تحيل تحت ظ  ف ا  فم  احددة   سلعدام أجهزة  أد ات    س تنلفد الب 

الد لب للق  س تت   ل ه ت د ال   ي ة ال   ي    ال واصف ت الد ل م أ  الوعف م اللب تحقق  حدة الفظ م 

ش ا م   احدة ام اهد الوظ اف اللب تقداه  ن احدة ام اهد  أ  ز الفش ع ت اللب تقوم  ه  ال علب ات اإ

 ال علب ات.

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ( المفهوم، الاهداف، الاهمية2017لسنة  17025نظام الايزو )المواصفة                            

 :(2017لسنة  17025نظام الايزو )المواصفة  مفهوم اولا.

لد يكم يوجد تب ذلك الو ت اواصف ت د ل   اقبولم تع  نظ م  17025 بل إصدار اواصفم الايز              

تب الاغلب الا ل  د  لى  إن ك توت  أسخخخ سخخخ    ل    لا ل  ده   ادارته ت إنالجودة لل علب ات اللب ي كم  إدارة

ام  بل افظ م الايز  الد ل م ينخخخخخ ى  دل ل  راهأصخخخخخديوجد دل ل تد  إنالوعف م تقبت  لكم رغد ذلك ك ال   ي  

ه  لجفم ت  هو25الايز   قم أ دت ف ت  ب رة  م  ،  لد ل م لل واصخخخخخخخ قم  لايز ا ا  ( CASCO)للق  د ال ط  

Committee on  Assessment conformity اسخخخخخخخخخلخخخجخخخ  خخخم لخخخطخخخلخخخب اخخخم الخخخ خخخفخخخظخخخ خخخم الخخخد لخخخ خخخم 

  خخخ خخخ ن)نخخخ  International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) لخخخلخخخ خخخعخخخلخخخبخخخ ات 

شخخخخخخخه دات تعل  تب ا ل  د  لا صخخخخخخخدارالد ض ام هذا الدل ل هو  ضخخخخخخخ  نظ م  إن(.  ك49: 2021جوادت 

الى ا  ي    اج اءات الفق  ل ه  د ل   ت     فى اكأ   ضخخخخوح   اك نتنخخخخلفد  در الا إنال علب اتت اللب يجب 

تلق رب ا  ال واصخخخخخخف ت  ام ،دالهدف افه   ضخخخخخخ  ا  ي    اواصخخخخخخف ت  عف م اوحدة دا ل البلد الواحد   إن

(ت  دأت افظ م الايز  الد ل م  وض  ال واصفم 21: 2019دت ال   ي   اللب تلبف ه  د ل ا  ىت  يذك  )اقيو

ت  ام  بل   ل م ال  اج م 25ك  اج م للطب م الأ لأم ام دل ل الايز   17025  سخخخخخخد الايز   نال    تم اإ

جودة ال علب ات  إدارةتوت   أسخخخخخخخ س   ل ب حق قب لا ل  د نظ م  ام ،دتق ر تحويل الدل ل إلى اواصخخخخخخخفمت  

ال واصف ت الد ل م  ك نتتب نفس الحقبم الزاف م  إن(تOliver,2018:23تك   يوض  ) 17025 ي  ف   لايز

ت  ف ءا  لى هذه ال  اج م 17025شخخ ء را ب افطقب   فه     م ال واصخخفم إن  د ال  اج م  هدف  9001الايز  

الاصخخخخخدارات ال  دلم ت   ده  توالت  17025تد ال واتقم  لى الاصخخخخخدار الا ل ام ال واصخخخخخفم 1999 تب   م 

( يوضخخ  اللطور الل ريعب الذج ا ت  ه ال واصخخفم 8 الشخخكل )ت 2017لنخخفم  17025 صخخولا الى الاصخخدار 

17025. 



 
31 

 

 2017لسنة  17025( يوضح مراحل تطور المواصفة 8شكل )

 17025(. دراسة واقع المختبرات في الهيئة العامة للبحوث الزراعية على ضوء متطلبات المواصفة 2019مقصود، يامن، ): المصدر

، دراسة حالة مختبر محطة بحوث الهنادي، رسالة ماجستير مقدمة الى الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية 2017لسنة 

 . 21السورية: ص 

 International (IEC) م الكه  خخ ا خخمنخخ ت  اللجفخخم الخخد ل خخم لللقخخISO)الخخد ل خخم لللق  س )  ال فظ خخم ىك خخ  تلبف

Electrotechnical Commission    ت  الع صخخخخم  لحديد 2017لنخخخخفم 17025ال واصخخخخفم الق  سخخخخ م الايز

الى ال لطلب ت  الشخخخخخ  ع ال  ام لكف ءة أداء اعلب ات الفحوصخخخخخ ت  الق  س  ال   ي ة  تهدف هذه ال واصخخخخخفم 

جودة ل علب ات الق  س  ال   ي ة  كذلك للحن م  إظه ر  درته   لى  إدارة ض  الأسس  ال   ي   لبف ء نظ م 

(تك   25: 2019)اقيخخخخخودت  ال  ل ف  ه  تب كل د ل ال  لد تقديد نل ا  الق  س  ال   ي ة ال اخخخخخ ونم  الد  قم

 فظ م   لى ال لطلب ت الع صخخخمتشخخخل ل  2017لنخخخفم 17025ال واصخخخفم الايز   إن (Johnson,2022:6)يذك 

الى    إضخخخ تم شخخخكل   م ت    يل لق   ج ل ال   ي ة  الا لب ر 9001ال شخخخلقم ام الايز   الشخخخ الم الجودة إدارة

 الق  س  ال   ي ة. شطمنلأالفف م الع صم  كف ءة الأداء لل علب ات  فد تفف ذه   الاشل اع ت

 :2017لسنة  17025اهمية المواصفة  -اثاني

ت ام الجهم ال س  م اللب ت ف  الا ل  د يا م  ي طب الأقم 17025الحيول  لى شه دة الايز   إن            

ج    الا لب رات  د ت ت تحت ظ  ف    س م  إنللجه ت اللب تط لب الفحوص ت  الق  س  ال   ي ةت  

تحظى تلك الفل ا    لقبول  ام ،دل مت     سلعدام ع د تقف م ا ل دة   د تد اللحقق افه  ام  بل تف  م اؤه

 (Neves et al,2017: p 51 لى انلوج ال  لد.  يلفق كل ام ) اك نأج  الا ل  د تب 

( Gherna&Alghamdi,2018: p83-92 لى اه  م تطب ق ال واصفم  )تب ال علب ات  2017لنفم  17025

 :  لفق ع الات م
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ل ففذة  واسخخخخطم ال علب  ال  ل دت  هذا  د ره يؤدج الى زي دة ،قم زي دة الأقم تب نل ا  الا لب ر  ال   ي ة ا -1

 .تب د م أداء ال  ال م   ل علب  ز  امال

 توت   ال  ل  الو ت ال فقوديم نل جم الى إ  دة ا لب رات  تحوص ت ال فلج ت. -2

  . جود ا زة تف تن م لل علب  اا م ال ف تن م  لى ص  د ال علب ات ال حل م  الد ل م -3

 . ت  ل م ال علب ات الب  ن تاللحن م ال نل   لجودة   -4

 رض هد  ذلك ام  ز  امزي دة حجد الأ   ل   قود الا لب ر  ال   ي ة نظ اً لارتف ع انلوى الأقم  فد ال -5

تب كل ام الأسخخخخواد   دا ته افلج ته    تنخخخخود إن بلت ،قم الجه ت اللب تنخخخخل  م   ل علب ات ال  ل دة 

 كذلك تحنخخخخخخخ م سخخخخخخخ  م ال علب  اا م    د تح  افلج ته  تب تلك ال علب ات ال  ل دةال حل م  الد ل مت 

 . لى ال نلوى ال حلب  ال  ل ب ز  امال

  :2017لسنة  17025شائية ومتطلبات المواصفة الدولية نمعايير جودة المختبرات الإ -ثالثا

ا خخخ ي   الجودة هب تلخخخك ال حخخخددات  الق د اللب ت  خخخل   وجبهخخخ   إن(29: 2012ي ى)النخخخخخخخ  رجت            

ال علب ات  تق  ل واصخخخخخخخف ت ا دت انخخخخخخخبق  توجه ال  ل  ت  اإج اءات تب ال علب ات ا لداء ام ا حلم ا ذ 

ال واصف ت الد ل م  إن(ت10: 2020له ء  لنل د اللق ري  ال علب يمت ك   يذك  )رسلد تناال  ف ت  الفحوص ت  

لد ل م  9001الايز   ف ت ا  ال حددات  ال   ي  ال  ام لجودة ال علب ات  ضخخخخخخخ له  ال فظ م ا هب ال واصخخخخخخخ

لنخخخفم 17025لل واصخخخف ت ،د   ات ال فظ م الد ل م لل واصخخخف ت الايز   دا  هذه ال واصخخخف ت ا  ال واصخخخفم 

صفم  ج له  اواصفم   ام تحدد ا  ز ال لطلب ت للحديد جودة ال علب اتت    د ذلك تد ت2005 طوي  هذا ال وا

: 2013ح ث ض ت الطلب ت اداريم  تف م  يورة   ام )الش ا نمت 2017لنفم  17025 صولا الى ال واصفم 

( ال لطلب ت ال  ام اللب نيخخخخخخت  ل ه  ال واصخخخخخخفم الد ل م الايز  30: 2019)اقيخخخخخخودت ضخخخخخخ ك   ت (15-17

 هب:2017لنفم  17025

 ال  ام للكف ءة  الح  ديم  اللشد ل الأ  ت  ال لف غد لل علب ات.ال ج ل اذ تحدد هذه الو، قم ال لطلب ت  -1

 ال  اج  الالزاا م. -2

 ال يطلح ت  الل  ريف. -3

  .الجودة الش الم(ت  تش ل الح  ديم  الن يم إدارة) ال لطلب ت ال  ام -4

 .ونبن  اللب تدطب عب  م ال فظ م  ا كزه  الق ال لطلب ت اله كل م -5

 يُ فى هذا الجزء   لطلب ت رك از  اوارد تشخخخد ل ال علب  الاخخخ فم شخخخؤ ن ت يق  ام ال واردالاحل  ج ت  -6

 .   عم ال علب   كذلك أجهزته  ا داته اك نال  ل  
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ام الل   د ا  ال   ل  ا ل  ر ع يقم  ا اللب تشخخخخخخخ ل ا احل إج اء الا لب رصال   ي ة  دء الطلب ت ال  ل م -7

ت  ب )البيق م( تب الق  سخخخخخ تت  حلى إصخخخخخدار شخخخخخه دات  تق ري  الفل ا   ا  راً الا لب ر  اللحقق افه   الار

 .  لشك  ى  ح لات  دم ال ط  قم

 .دارة أ   اً الطلب ت اإ -8

اذ ي أل هذا البفد الط د  الاج اءات اللب  (.9الفق ة النخخ   م   لشخخكل ) (ISO17025,2017:18)ح ث  ضخخ  

 ال   ض.  يدطب هذا البفد علب ت الز  ام     دة الق ار  الا لبت ت   م تلعذ ل  اج م الطلب تت  ال قودت 

الطلب ت  ال   ض اللب يجب إن تكون اطبقم  لى الز  ام  بل البدء  دج نش ع اعلب ج أ  ت ك   يدطب أيا ً 

ا ل  ر الط د اللب يلحقق ام صخخخخخحله  أ  إ  ار صخخخخخبح له ت لكب ياخخخخخ م اسخخخخخلعدام ال علب  أحدث الط ااق 

 اواكبم اللطورات اللكفولوج م.  اياخخخخخخخ  يوجد  ف صخخخخخخخ  ا  ى اوجودة ضخخخخخخخ م هذا البفد  هو: اف  لم اواد 

الا لب ر أ  ال   ي ة  النخخخجبت الفف م  تق  د ارت  ب الق  س  ضخخخ  ن صخخخحم الفل ا   تق ي  الفل ا   الشخخخك  ى 

 (.11: 2020 ال  ل غ   ال ط  ق  اللحكد تب الب  ن ت  إدارة ال  لوا ت )رسلدت
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 2017لسنة 17025( يوضح العملية التشغيلية في البند السابع )متطلبات العملية( من المواصفة الايزو 9الشكل )

Source: ISO 17025:2017. General requirements for the competence of testing and calibration 

laboratories. International Organization for Standardization, Geneva, Switzerland 



 

 

 

 

 الفصل الثالث

 

 للبحث اللطب قبع ر اإ

 

 المبحث الأول

  صف  تشع   الد  ات البحث

 

 ثانيالالمبحث 

  لد  ات البحثلتحل ل  تشع    تق  د الفجوة  -أ لا

-X)الب  ن ت   سلعدام لوح ت ضبب ال لد  اتتحل ل  -، ن   

chart) لي س ع الحن   م. 
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 المبحث الاول

 البحث وصف وتشخيص متغيرات

 :وطئةت

 الب  ن تج    تحل ل  تفن     لىيلف  ل هذا ال بحث الاس ل ب  الط د اللب ا ل د  ل ه  البحث             

ال حور  إن(ت اذ  ن ت القوااد الى احوريم اس س  مت ك2  سلعدام ع يقم  وااد الفح  ك   تب ال لحق )

اجل    علب اتش ا م تب ال نالجودة الش الم دا ل ال علب ات اإ إدارةالا ل يعل   فق ات تطب ق نظد 

 الاهل  م  -اللحن م ال نل    –الل ك ز  لى الز ون   –ل   ال  دارةالبحث اوزع  لى   نم ا   د )د د اإ

ذ ش ل الب د الواحد  لى  تق ات ت   م تد تحديد ادى اط  قله  إ ت ال ط  قم لل واصف ت( –  ل ورد البش ج 

تقد ت حورت تق اته الاحد  ش )الطلب ت ال  ل م( حول  أ نبالا  اق  س ل ك ت النب  بت اا  ال حور 

 لى نفس ال ق  س الذج تد ذك هت  2017لنفم  17025ش ا م ام ال واصفم )الايز (نب ات اإالد   ال عل

 ( ادن ه. 7 ال وض  تب الجد ل )

 ( يوضح مقياس ليكرت السباعي بدراجاته7الجدول )                                       

 - الجودة الشاملة والايزو مدخل معاصر، مكتبة مصر ودار المرتضى للنشر والتوزيع، بغداد إدارة(، 2008، )الخطيب، سمير كامل المصدر:

 .العراق

  د تحديد الدرج ت لكل احور تب ضوء الاج   ت  لى  وااد الفح  يلد ا ل  د ال   دلات الات م  -اولا

 :لاسلع اج الفنب ال عويم ل دى ال ط  قم  ك   يدتب

 Mean) احلن ب ال  دل اللق يبب ل دى ال ط  قم ا  ال لطلب ت لاسلع اج الوسب الحن  ب ال  ج  -أ 

Weight) ام  بل احلن ب   د اللك ارات لكل   ا م ام  وااد الفح   حنب ال   دلم الات م: 

 وزن الفقرة )الدرجة( فقرة المقياس التسلسل

 6 مطبق كليا وموثق كليا 1

 5 مطبق كليا وموثق جزئيا 2

 4 مطبق كليا و ير موثق 3

 3 مطبق جزئيا وموثق كليا 4

 2 مطبق جزئيا وموثق جزئيا 5

 1 مطبق جزئيا و ير موثق 6

 0  ير مطبق و ير موثق 7

= الوسط الحسابي المرجح 
 اج وع ا زانه ه ×تك ار

اج وع اللك ارات
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 :احلن ب الفنبم ال عويم ل دى اط  قم اللفف ذ الف لب ام  بل ال فظ م   سلعدام ال   دلم الات م -ب 

 

  :(  ك   يدتب1)احلن ب حجد الفجوة ام  بل ع ح الفنب ال عويم ل دى ال ط  قم ام ال  د  -ج

 

ا داد تق ات لد ض ك   ا ل د البحث  لى اج و م ام ال ي در الاجفب م  الدراس ت  البحوث الن  قم 

(ت ك   تد اض تم  تد     ض الفق ات      يلبءم ا  الطلب ت الدراسم تب 2  ا م الفح  ال لحق )

 دس م الل    لوزارة ال وارد ال  ا  م.ش ا م الل   م الى ا كز الدراس ت  اللي ا د الهفنال علب ات اإ

 ا  تم الا س ع الحن   م  ال دي ت لكل ام الا   د الع نم للجودة  كذلك  الب  ن ت  د تحل ل   -اثاني

تتد اسلعدام احد اد ات الابب الاحي اب 2017لنفم  17025)الايز ( ام ال واصفم الفق ات الاحد  ش 

 لد   لالجودة الش الم  كذلك  إدارةاسلعدات لوح ت ضبب ال لد  ات للوسب لكل ام الد   تد اذ  تللجودة

ال  ل  ت  الا   د  ك نتش ا مت  الد يم افه  هو ا  تم ا ذا نلج      ف ت ال علب ات اإ 17025ال واصفم 

للب تبل د  م ام ض م حد د الابب الاحي اب للجودة ام   رجه  ل لنفى لل علب ات ا  تم ال  ل  ت ا

الجودة الش المت  إدارةالجودة  ال  ل  ت الا  ب لد ض ت ويض هذا الب د ا  الفجوة  اح  لم الا ل اب ام 

الحد ال  كزج لي س ع الحن   م   ام  بل تطب ق ال ب  ت ال ي ض م لاسلع اج الحد د ال ل    الدن   

  هب  لى الفحو الاتب:

 

 

Source: Najjar, S. & Jawad, M., (2017), Quality Management: Principles and 

Applications, 1st ed., Althakira for Publishing and Distribution, Baghdad, Iraq. (in 

Arabic). 

=  النسبة المئوية لمستوى المطابقة
الوسب الحن  ب ال  ج 

𝟔(ا لى درجم تب ال ق  س)
 

 النسبة المئوية لمدى المطابقة حجم  - 1لفجوة = ا

𝑼𝑪𝑳�̅� = �̿� + 𝑨𝟐�̅� 

 

𝑳𝑪𝑳�̅� = �̿� − 𝑨𝟐�̅� 

 

�̅� =
∑ 𝑹

𝒏
 

 

�̿� =
∑ �̅�

𝒏
= 𝑪𝑳 
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 ثانيالالمبحث                                             

 جمع وتحليل وتقييم الفجوة في المختبرات الإنشائيةاولا: 

   :توطئة

اللب تد ج  ه   م ع يق الاج  م  لى  وااد الفح  اللب  ز ت  لى  الب  ن تيلف  ل هذا ال بحث تحل ل              

اجل   ت للبحث  هب اعلب ات كل ام  م( اهفدس  اهفدسمت توزع  لى أر  65ج      ف ت البحث ال كونم ام )

لج    لوسب الحن  ب   ا ذ ال  ته اجل     ل(ت   د تد تبويب الفل ا  ج   ه  حنب  –الفجف  –ك  بء  –) دداد 

ا ذ ا دل الاج   ت  لى كل تق ةت  ج له   ق ا م  احد ت أل ج    الاج   ت  لى  ام ،دالاج   ت  لى كل تق ة  

تب الق ل اليلبت  البحث  لى (ت ال  تقم ا 6(ت ال لحق)5(تال لحق) 4 ال لحق )(ت 3الفق ات ك   تب ال لحق )

 ك نتت  2017لنفم  17025ل  ل م( ال واصفم )الايز (الجودة الش الم  احور )الطلب ت ا إدارةاحوريه  نظ م 

  لى الفحو الاتب: 

 تحليل وتشخيص وتقييم الفجوة لمتغيرات البحث لعينة مختبرات بغداد: -1

 :الجودة الشاملة في مختبر محافظة بغداد إدارةم ظانلمتغير والفجوة تحليل وتشخيص مستوى المطابقة  -ا

( الا س ع الحن   م لكل   د ام الا   د الع نم ل لد   الجودة الش الم  ننبم ال ط  قم  حجد 8)ي  ض الجد ل 

(ت  وااد الفح    د حن ب الا س ع الحن   م  اللك ارات 3الواردة تب الحق ) الب  ن تالفجوة   لاسلف د الى 

  هب  لى الفحو الاتب:

  في مختبر محافظة بغداد الجودة الشاملة إدارة تغيرلمبقة والفجوة ( يوضح تحليل وتشخيص مستوى المطا8الجدول )       

 التسلسل مجتمع العينة بغداد حجم العينة مهندسا /23

 الجودة الشاملة من خلال ابعادها إدارةتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة في نظام 

 البعد الاول شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةالعليا لنظام  دارةدعم الإ

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  2.93

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.48

 3 حجد الفجوة 0.52

 ثانيالالبعد  شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةالتركيز على الزبون لنظام 

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  2.93

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.48

 3 حجد الفجوة 0.52
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 البعد الثالث شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةالتحسين المستمر لنظام 

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.13

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.52

 3 حجد الفجوة 0.48

 البعد الرابع شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةلنظام  الاهتمام بالموارد البشرية

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  2.61

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.43

 3 حجد الفجوة 0.57

 البعد الخامس شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةلنظام  المطابقة للمواصفات

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.51

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.58

 3 حجد الفجوة 0.42

 الوسط الحسابي المرجح 2.96

 النسبة المئوية لمستوى المطابقة 0.49 المعدل لكل من

 حجم الفجوة 0.51

   المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج قوائم الفحص                     

 دارة( درج ت ا   ي كس ض ف تب د د اإ6( درجم ام )2.93) الوسب الحن  ب إنك لقدالعليا:  دارةدعم الإ -1

( 0.48الفنبم ل نلوى ال ط  قم ) ك نتالجودة الش الم ا فوي   ا دي ت ك    إدارةش ا م  د د تلنفم نلل علب ات اإ

 د لكون % ا   يدل  لى ض ف الد52( أج 0.52%  هذه ننبم افعفام ح ث سجلت الفجوة )48اج ننبم 

 الفنبم ا لى ام ال لوسب الفجوة. 

( درج ت  لى ال ق  س لذا ي كس ننبم افعفام 6( ام )2.93الوسب الحن  ب ) إناذ كالتركيز على الزبون:  -2

( أج 0.48ننبم انلوى ال ط  قم ) ك نت ل ب ام الاهل  م   لز ون  هو الجهم الط لبم للفحوص ت ا  ال   ي ةت  

 % هب ننبم   ل م سجلت ام الفجوة تب هذا الب د.52( أج 0.52% ا  حجد تجوة )48ننبم 

( درج ت  لى ال ق  س 6( درجم ام )3.13) إنالوسب الحن  ب لب د اللحن م ال نل   ك إن التحسين المستمر: -3

ة ال علب   دس ل ب اللحن م ال نل    تشج   ال هفدس م  هو ي كس انلوى الادنى ل لوسب الاهل  م ام  بل ادا

الفنبم ل نلوى ال ط  قم ايا   ك نت لى الا داع  ال ب درة  لحن م ا   ل ال علب  ام تح  ا  ا  ي ةت ك   

حجد  إن%ت  ام  بله  ك52ظ م الجودة الش الم  الوا   ت  دل نا( أج انلوى اللط  ق   م 0.52الوسطم )

 الجودة. إدارةتجوة الوسطم الحجد ننب     م الوا    نظلد   ت د% 48أج  فنبم  (0.48الفجوة )



 

 39 

 د( درج ت اذ ي 6( درجم ام)2.61ذ سجل هذا الب د  سط  حن     ا ج  )إ الاهتمام بالموارد البشرية:– 4

ام الاهل  م   ل  ال م تب ال علب ات   دم توت   نظ م لل ك تع ت   ل ب اانلوى افعفض ننب    ي كس  جود

 إنالفف  مت اا  انلوى اللط  ق تك أمال علب ات   ل  ال م سواء ال هفدس م  إدارة اللدريب  شكل ي كس اهل  م 

حدد حجد  الجودة الش المت لذا إدارة%  هذا الحد افعفض لل ط  قم   م  ا   ال علب   نظ م 43( أج ننبم 0.43)

(   فنبم 0.57) إنالجودة ام ح ث   د الاهل  م   ل ورد البش ج تك إدارةالفجوة   م الوا    تطب ق نظ م 

 ال علب ات. إدارة% هب تجوة كب  ة الى حد ا  ت كس  لم الاهل  م   ل وارد البش يم ال  ال م ت ه  ام 57

ال  ل تب ال علب  الى ال واصف ت ال  ل دة  ج ل اذ ي كس هذا الب د ادى اط  قم  المطابقة للمواصفات: – 5

( دراج ت 6( درجم ام )3.51الوسب الحن  ب ال  ج  ) إنالجودة الش الم اذ ك إدارةال  ل ام ض م ا  ي   

%  هب ننبم الوسطم ام 58( أج 0.58الفنبم ل نلوى ال ط  قم ) ك نت لى ال ق  س  هب ننبم الوسطمت  

الجودة  إدارةتق ا  ي   ا ل دةت   ل ه يكون حجد الفجوة الف تجم  م  دم ال ط  قم ا  ال ط  قم لأ   ل ال علب   

 الجودة الش الم. إدارة%  هب تجوة كب  ة ت كس  دم ال ط  قم   م الوا    42( أج ننبم 0.42الش الم هب )

لمستوى المطابقة  (، والنسبة المئوية2.96المعدل لكل من الوسط الحسابي المرجح ) إن( ك8ومن الجدول )  

 %(.51( أي بنسبة )0.51%(، وبحجم فجوة )49( أي بنسبة )0.49)

في  (2017لسنة 17025شائية)المواصفةنالمختبرات الإ لمتغيرتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة  -ب

  مختبر محافظة بغداد:

( الا س ع الحن   م لكل تق ة ام الفق ات الاحد  ش ة  ننبم ال ط  قم  حجد الفجوة   لاسلف د الى 9)ي  ض الجد ل 

 (ت  وااد الفح    د حن ب الا س ع الحن   م  اللك ارات  هب  لى الفحو الاتب:3الواردة تب الحق ) الب  ن ت

لسنة  17025شائية )المواصفة نبرات الإ( يوضح تحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة لمتغير المخت9الجدول )

 ( في مختبر محافظة بغداد2017

 (2017لسنة17025شائية)المواصفةنتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة في المختبرات الإ

 التسلسل الفقرة

 1 مراجعة الطلبات والمناقصات والعقود

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.60

  ال ط  قمالفنبم ال عويم ل نلوى  0.61

  حجد الفجوة 0.39

 2 اختيار الطرق والتحقق منها وإقرارها

 1-2 اختيار الطرق والتحقق منها
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  الوسب الحن  ب ال  ج  3.33

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.55

  حجد الفجوة 0.45

 2-2 اقرار الطرق

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.45

  ال ط  قمالفنبم ال عويم ل نلوى  0.57

  حجد الفجوة 0.43

 3 اخذ العينات

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.51

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.58

  حجد الفجوة 0.42

 4 مناولة عناصر الاختبار والمعايرة

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.56

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.59

  حجد الفجوة 0.41

 5 الفنيةالسجلات 

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.67

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.61

  حجد الفجوة 0.39

 6 تقييم ارتياب القياس

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.86

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.64

  حجد الفجوة 0.36

 7 صحة النتائج ضمان

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.43

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.57

  حجد الفجوة 0.43

 8 تقرير النتائج

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.95
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  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.65

  حجد الفجوة 0.35

 9 لشـــــــــــــــكاوىا

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.02

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.50

  الفجوةحجد  0.50

 10 العمل  ير المطابق

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.08

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.51

  حجد الفجوة 0.49

 11 والمعلومات البيانات إدارةالتحكم في 

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.54

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.59

  حجد الفجوة 0.41

 الحسابي المرجحالوسط  3.50

 النسبة المئوية لمستوى المطابقة 0.58 المعدل لكل من

 حجم الفجوة 0.42

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج قوائم الفحص                                  

( درج ت 6( درجم ام )3.60) الوسب الحن  ب تب هذه الفق ة إنك مراجعة الطلبات والمناقصات والعقود: – 1

اذ يظه  هذا الوسب درجم الوسطم ام ال ق  س ال لكون ام ست درج ت هذا يدل  لى الاهل  م  هذه الفق ة ام 

( أج  فنبم 0.39الفجوة ) ك نت%  61( أج  فنبم 0.61ننبم انلوى ال ط  قم ) ك نتال علب  ك    إدارة بل 

 ه  ل تب الق ارات اللب تع  الطلب ت ال ف  ي ت  ال قود.% ح ث  جود هذه الفجوة يدل  لى   ض اإ39

 اختيار الطرق والتحقق منها وإقرارها:  - 2

( درج تت ا   6( درجم ام )3.33الوسب الحن  ب ال  ج  ) إنح ث كاختيار الطرق والتحقق منها:  - 2-1

الفنبم  ك نتطب ع  لى  جود الاهل  م تب ا  ار الط د  اللدكد  اللحقق افه    لق  س  ال   ي ةت ت    ناي طب 

 إن%  هذا يدل  لى 45( أج  فنبم 0.45%  يكون  ذلك حجد الفجوة )55( أج  فنبم 0.55ل نلوى ال ط  قم )

 دة اللحقق افه  ابءاله  لب لب رات تولب اهل  م  ل ل  الواض  تب الفق ة الع صم    ل  ر الط د  زي دارةاإ

  ال   ي ة.
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( درج ت  هو 6( درجم ام )3.45ه )إنام  بل حن ب الوسب الحن  ب لهذه الفق ة تب م اقرار الطرق:  - 2-2

تب ال واصف ت  اق رنله  ا  الط د ال ق رة تب ال علب اتت  غ   الواردةانلوى الوسب ام اللحقق ام الط د 

% ا   يدل  لى حجد تجوى كبب ننب   يقدر 57( أج 0.57ل نلوى ال ط  قم ا  ال واصفم )الفنبم  ك نتك   

 ال علب . إدارةام  بل  الج نب% اذ ت ب   م  دم الاهل  م  هذا 43( أج  فنبم اعويم 0.43)

( درج ت  هف  يكون 6( درجم ام )3.51الوسب الحن  ب ال  ج  ) إن الب  ن تيظه  ام  بل اخذ العينات:  – 3

ال علب  تطبق   ض ال   ي   اللب تقل ب ام ال واصفم تب  إدارة إنالوسب الحن  ب الوسب ننب   ا   يدل  لى 

( 0.42) د يبل  افعفا إن%ت اا  حجد الفجوة تك58( أج  فنبم 0.58) ك نتهذه الفق ةت اا  ننبم انلوى اللط  ق ت

 %.42أج  فنبم 

 د( درج ت  ي 6( درجم ام )3.56الوسب الحن  ب ال  ج  ) إناذ ك مناولة عناصر الاختبار والمناولة: – 4

 ك نتب تطب ق هذه الفق ة ام ال واصفمت  ن ج الىي كس اهل  م  تطب ق اج اءات ت  لم هذا الوسط  الى حد ا   

% 41( أج  فنبم 0.41حجد الفجوة ) إن%  ك59أج ننبم  (0.59الفنبم ل نلوى ال ط  قم الوسطم ح ث  لدت )

  هب الفجوة ا    م تطب ق ال واصفم   ا   الح ل.

الوسب الحن  ب لفق ة النجبت  إناللب  ردت تب  وااد الفح  تب م  الب  ن تام  بل السجلات الفنية: - 5

يدل  لى  جود تو، ق لل  ل  ت  ( درج ت  هذا6( درجم ام )3.67) إن سطه  الحن  ب ال  ج  ك إنالفف م 

( أج  فنبم 0.61الع صم   لفحوص ت  ال   ي ة دا ل ال علب ت ك   يب م الفنبم ل نلوى ال ط  قم ) الب  ن ت 

 %  هب تجوة ت أل اقدار اللف  ت   م الوا    ال واصفم.39( أج  فنبم 0.39%   حجد تجوة تقدر ب )61

  ايظه  اهل  ( درج ت ح ث 6( درجم ام ال )3.86لهذه الفق ة )الوسب الحن  ب  إنكارتياب القياس:  -6

%ت   د ظه  حجد 64( أج 0.64ننبم ال ط  قم ) ك نتام ح ث ارت  ب الق  س تب اجهزة ال علب اتت    ننب 

 (  هب افعفام ننب   اذ ت كس   د تطب ق ال واصفم  م الوا  .0.36الفجوة )

( درج ت يظه   دم اهل  م 6( درجم ام )3.43الوسب الحن  ب لهذه الفق ة ) إناذ ك صحة النتائج: ناضم -7

(  يظه  هف  0.43%   حجد تجوة )57( أج 0.57) ك نت د م  اق رنم الفل ا  ا،ف ء الفح ت اا  ننبم ال ط  قم ت

   ق الفجوة   م الوا    اللطب ق لل واصفم.

 إن( درج ت  لى ال ق  س  يظه  6( درجم ام )3.95) إنكالوسب الحن  ب لهذه الفق ة  إنتقرير النتائج:  -8

( أج  فنبم 0.65) ك نتالفل ا  تد ق  ت  د  بل اصداره   هب ننبم ت د ج دةت اا  الفنبم ل نلوى ال ط  قم ت

الواردة تب  وااد  الب  ن ت%  هذه الفجوة اللب تد تنج له  ام  بل 35( أج 0.35حجد الفجوة ) إن%  ك65

 الفح .
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( درج تت ك   6( درجم ام أصل )3.02جدا  سجل )  الوسب الحن  ب ال  ج  افعفا إنتقد كلشكاوى: ا -9

( أج 0.50%   حجد تجوة   لب )50( أج  فنبم 0.50الفنبم ل نلوى ال ط  قم الوسب  حددت ب ) ك نت

ذيم ال اج م ام عف ض تق ات الن  ع  تنج ل الشك  ى  الاهل  م   للدنا%  ي كس هذا الوسب  الفنب الى 50

 الز  ام.

( درج ت  هذا ي فب ام 6( درجم ام )3.08الوسب الحن  ب ال  ج  لهذه الفق ة ) إن مطابق:الالعمل  ير -10

 جود ض ف تب تطب ق ال واصفم ام ح ث تنج ل  حفم النجبت لل   ل الد   اط  قم  فدا  تظه   تنج ل 

%  تد 51( أج  فنبم 0.51الوسطم ) ك نتننبم ال ط  قم تالفحوص ت الد   اط  قم  اف  تك ار ظهوره ت اا  

 %  هب ام ا لى لفجوات اللب سجلت   م الفق ات.49( أج 0.49تنج ل حجد الفجوة )

( درج ت 6( درجم ام )3.54) إنلهذه الفق ة ك الوسب الحن  ب إنوالمعلومات:  البيانات إدارةالتحكم في -11

أ  ا  لجله  أ  تنج له  أ  الا بغ  الب  ن تتب ج    ال  لوا ت ال علب يم ال نلعدم إدارةح ث ي كس صحم نظ م 

 (.0.41%  حجد الفجوة )59( أج 0.59ننبم ال ط  قم ج دة اذ  لدت ) ك نت فه  أ  تعزيفه  أ  اسل  دته ت ك   

ة لمستوى المطابقة (، والنسبة المئوي3.50المعدل لكل من الوسط الحسابي المرجح ) إن( ك9ومن الجدول )

 %(.42( أي بنسبة )0.42%(، وبحجم فجوة )58( أي بنسبة )0.58)

 بغداد عينة البحثشائي نتحديد نقاط القوة والضعف في المختبر الإ

 : تشع   حجد الفجوة سوف يلد اسل  اض أ  ز نق ع القوة  الا ف   لى الفحو الاتب الب  ن ت تق  للحل ل  

 نقاط القوة: -ا

الطلب ته  مللدريب ال  ال م تب ال علب ات  لى حنم الل  ال ا  الز ون  تلب  دارةالاهل  م ام  بل اإ جود  -1

 الجودة الش الم. إدارةام ح ث الد م تب الفحوص ت  الو ت    لشكل م ال طلو م اذ ت د ام اهد  ف ص  

الفحول   وجبه   ذك  هذه الوضوح تب الل  ال ا  الز ون ام ح ث ا باه  م ال واصف ت اللب تج ى  -2

ال واصف ت تب تق ي  الفح  الي در ام ال علب  ا  ارت د ج    ال  لوا ت ال طلو م  ال لفق  ل ه  تب تق ري  

 الفح  ا  ال   ي ة.

ت  تحديد  ي ا  طلو ماحلف ظ ال علب   نجبت تو،ق اج اءات اللحقق ال نلعدامت  تحديد اواصف ت ال  -3

الجودة الش الم  إدارةالاداء للط دت  الفل ا  اللب تد الحيول  ل ه ت اذ ي د اللو، ق تب ا  ار الط د ام نظ م 

 .2017لنفم  17025هد تق ات ال واصفم أ ا املل علب ات  احد
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 نقاط الضعف: -ب

الجودة الش الم تب ال علب اتت ك   يظه  ض ف  إدارة جود س  سم  اضحم  احددة لد د نظ م  ض ف تب -1

 لل علب ات ام الف ح م ال  ديم  ال  فويم. دارةتب د د اإ

تحن م  اك ن لم الاهل  م  الا ذ  فظ  الا لب ر ال  لوا ت ال اج م ام الز  ام حول اداء ال علب ت اذ   إ -2

ل نل    صولا الى اهداف ال علب   الحيول ال  ل  ت  لى اس س هذه ال  لوا ت  ا لب ره  ت ص  لللحن م ا

  لى جودة الاداء.

ض ف تب اواكبم تحن م  تطوي  ال علب ات  تق  ل ف ص  اللكفولوج   الحديأمت ا   يج ل ال علب ات ت  ل  -3

  تق ال  دات  الن  س ت القدي م  يو،  سلب   لى  في  ال ف تنم  الل  ز.

يد اك تع ت ا ل م  ا فويم لل  ال م تب ال علب   تحف زهد  لى ر ح ال ف تنم لا يوجد نظ م ،  ت ا  ت  ل تب تحد -4

  الا داع   لق جو اس سه اللحن م ال نل  .

الاهل  م  شك  ى الز  ام  الا ذ  ه   ج له  ان را تيح ح    الاسلف دة افه   لى ت ديل الاج اءات  ا  دة   لم -5

 . الجودة تب اعللف ا   ده  الفظ  تب اواعم العلل  الا ل  د  م تحق ق

 كربلاء:تحليل وتشخيص وتقييم الفجوة لمتغيرات البحث لعينة مختبرات  -2  

 كربلاء:الجودة الشاملة في مختبر محافظة  إدارة لمتغير نظامتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة  -ا  

( الا س ع الحن   م لكل   د ام الا   د الع نم ل لد   الجودة الش الم  ننبم ال ط  قم  حجد 10)ي  ض الجد ل 

(ت  وااد الفح    د حن ب الا س ع الحن   م  اللك ارات  هب 4الواردة تب الحق ) الب  ن تالفجوة   لاسلف د الى 

  لى الفحو الاتب:

 كربلاءالجودة الشاملة في مختبر محافظة  إدارةة والفجوة لمتغير يوضح تحليل وتشخيص مستوى المطابق( 10الجدول )   

 التسلسل مجتمع العينة كربلاء حجم العينة مهندسا /13

 الجودة الشاملة من خلال ابعادها إدارةتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة في نظام 

 البعد الاول شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةالعليا لنظام  دارةدعم الإ

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.01

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.50

 3 حجد الفجوة 0.50

 ثانيالالبعد  شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةالتركيز على الزبون لنظام 
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 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.19

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.53

 3 حجد الفجوة 0.47

 البعد الثالث شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةالتحسين المستمر لنظام 

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.06

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.51

 3 حجد الفجوة 0.49

 البعد الرابع شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةلنظام  الاهتمام بالموارد البشرية

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.01

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.50

 3 حجد الفجوة 0.50

 البعد الخامس شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةلنظام  المطابقة للمواصفات

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.39

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.56

 3 حجد الفجوة 0.44

 المعدل لكل من  الوسط الحسابي المرجح 3.13

 النسبة المئوية لمستوى المطابقة 0.52

 حجم الفجوة 0.48

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على قوائم الفحص                                  

  ت ا  فم سوف يلد اف  شله   لى الفحو الاتب:ن يظه  كل ام الا   د  الفق اتت   (ت 10 ام الجد ل )

( درج ت ا   يظه   جود  لم اهل  م تب 6( درجم ام )3.01) الوسب الحن  ب إنلقد كالعليا:  دارةدعم الإ -1 

%  هذه ننبم افعفام 50( اج ننبم 0.50الفنبم ل نلوى ال ط  قم ) ك نتش ا مت ك   نلل علب ات اإ دارةد د اإ

 % ا   يدل  لى ض ف الد د. 50( أج 0.50ح ث سجلت الفجوة )

( درج ت  لى ال ق  س لذا ي كس ننبم الوسطم 6( ام )3.19الوسب الحن  ب ) إناذ كالتركيز على الزبون:  -2

% 47( أج 0.47% ا  حجد تجوة )53( أج ننبم 0.53ننبم انلوى ال ط  قم ) ك نتام الاهل  م   لز ونت  

  هب ننبم كب  ة ام  دم ال ط  قم لحجد الفجوة تب هذا الب د.

( درج ت  لى 6( درجم ام )3.06) إنالوسب الحن  ب لب د اللحن م ال نل   ك إن التحسين المستمر: -3

اداة ال علب   دس ل ب اللحن م ال نل    تشج   ال هفدس م  عف ض تب الاهل  م ام  بلناال ق  س  هو ي كس 
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الفنبم ل نلوى ال ط  قم ايا   ك نت لى الا داع  ال ب درة  لحن م ا   ل ال علب  ام تح  ا  ا  ي ةت ك   

 إن%ت  ام  بله  ك51ظ م الجودة الش الم  الوا   ت  دل نأ( أج انلوى اللط  ق   م 0.51افعفام  ل ب )

 الجودة. إدارةتجوة كب  ة ننب     م الوا    نظلد  د%  ت 49( أج  فنبم 0.49جوة )حجد الف

 د( درج ت اذ ي 6( درجم ام)3.01اذ سجل هذا الب د  سط  حن     ا ج  ) الاهتمام بالموارد البشرية:– 4

ت  كذلك ي كس  جود القل ل ام الاهل  م   ل  ال م تب ال علب ات   دم توت   نظ م لل ك تع ت  اللدريب عف ض ان

( 0.50) إنال علب ات   ل  ال م سواء ال هفدس م ا  الفف  مت اا  انلوى اللط  ق تك إدارة شكل ي كس اهل  م 

الجودة الش المت لذا حدد حجد الفجوة  إدارة%  هذا الحد الادنى لل ط  قم   م  ا   ال علب   نظ م 50أج ننبم 

%  هب 50( أج  فنبم 0.50) إنالجودة ام ح ث   د الاهل  م   ل ور البش ج تك إدارة  م الوا    تطب ق نظ م 

 ال علب ات. إدارةتجوة كب  ة الى حد ا  ت كس  لم الاهل  م   ل وارد البش يم ال  ال م ت ه  ام 

ي كس هذا الب د ادى اط  قم ال  ل تب ال علب  الى ال واصف ت ال  ل دة  ج ل  اذ المطابقة للمواصفات: – 5

( دراج ت 6( درجم ام )3.39الوسب الحن  ب ال  ج  ) إنالجودة الش الم اذ ك إدارةال  ل ام ض م ا  ي   

م %  هب ننبم افعفام ا56( أج 0.56الفنبم ل نلوى ال ط  قم ) ك نت لى ال ق  س  هب ننبم الوسطمت  

الجودة  إدارةال ط  قم لأ   ل ال علب   تق ا  ي   ا ل دةت   ل ه يكون حجد الفجوة الف تجم  م  دم ال ط  قم ا  

الجودة  إدارة%  هب تجوة كب  ة ننب   ت كس  دم ال ط  قم   م الوا    44( أج ننبم 0.44الش الم هب )

 الش الم.

(، والنسبة المئوية لمستوى المطابقة 3.13المعدل لكل من الوسط الحسابي المرجح ) إن( ك10ومن الجدول )

 %(.42( أي بنسبة )0.42%(، وبحجم فجوة )58( أي بنسبة )0.58)

في مختبر  (2017لسنة17025شائية)المواصفةنتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة في المختبرات الإ -ب

  محافظة كربلاء:

 ش ة  ننبم ال ط  قم  حجد الفجوة   لاسلف د  ى( الا س ع الحن   م لكل تق ة ام الفق ات الاحد11)ي  ض الجد ل 

 (ت  وااد الفح    د حن ب الا س ع الحن   م  اللك ارات  هب  لى الفحو الاتب:4الواردة تب الحق ) الب  ن تالى 
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لسنة  17025شائية )المواصفة نلمتغير المختبرات الإ ( يوضح تحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة11الجدول )

 ( في مختبر محافظة كربلاء2017

 (2017لسنة17025شائية)المواصفةنتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة في المختبرات الإ

 التسلسل الفقرة 

 1 مراجعة الطلبات والمناقصات والعقود

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.57

  ال عويم ل نلوى ال ط  قمالفنبم  0.60

  حجد الفجوة 0.40

 2 اختيار الطرق والتحقق منها وإقرارها

 1-2 اختيار الطرق والتحقق منها

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.41

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.56

  حجد الفجوة 0.44

 2-2 اقرار الطرق

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.57

  ال عويم ل نلوى ال ط  قمالفنبم  0.59

  حجد الفجوة 0.41

 3 اخذ العينات

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.71

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.61

  حجد الفجوة 0.39

 4 مناولة عناصر الاختبار والمعايرة

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.86

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.64

  الفجوةحجد  0.36

 5 السجلات الفنية

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.62

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.62
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  حجد الفجوة 0.38

 6 تقييم ارتياب القياس

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.71

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.61

  حجد الفجوة 0.39

 7 صحة النتائج ناضم

  ال  ج  الوسب الحن  ب 3.22

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.53

  حجد الفجوة 0.47

 8 تقرير النتائج

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.95

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.65

  حجد الفجوة 0.35

 9 الشـــــــــــــــكاوى

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.13

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.52

  حجد الفجوة 0.48

 10 العمل  ير المطابق

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.11

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.52

  حجد الفجوة 0.48

 11 والمعلومات البيانات إدارةالتحكم في 

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.39

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.56

  حجد الفجوة 0.44

 المعدل لكل من  الوسط الحسابي المرجح 3.52

 النسبة المئوية لمستوى المطابقة 0.58

 حجم الفجوة 0.42

   المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج قوائم الفحص                                  
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 ( نستنتج الاتي:11ومن الجدول )

( درج ت 6( درجم ام )3.57) الوسب الحن  ب تب هذه الفق ة إنك مراجعة الطلبات والمناقصات والعقود: – 1

بن ب  هذه الفق ة الاذ يظه  هذا الوسب درجم الوسطم ام ال ق  س ال لكون ام ست درج ت هذا يدل  لى الاهل  م 

( أج  فنبم 0.40الفجوة ) ك نت%  60( أج  فنبم 0.60ننبم انلوى ال ط  قم ) ك نتال علب  ك    إدارةام  بل 

 % ح ث  جود هذه الفجوة يدل  لى ض ف تب الفق ات اللب تع  الطلب ت ال ف  ي ت  ال قود.40

 اختيار الطرق والتحقق منها وإقرارها:  - 2

( درج تت ا   6( درجم ام )3.41الوسب الحن  ب ال  ج  ) إنح ث كاختيار الطرق والتحقق منها:  - 2-1

الفنبم  ك نت لى ض ف تب الاهل  م  إ  ار الط د  اللدكد  اللحقق افه    لق  س  ال   ي ةت ت      طب  ناي طب 

%  هذا يدل  لى 44( أج  فنبم 0.44%  يكون  ذلك حجد الفجوة )56( أج  فنبم 0.56ال ط  قم )ل نلوى 

ابءاله  لب لب رات   لولب الاهل  م تب الفق ة الع صم    ل  ر الط د  زي دة اللحقق ام دارةض ف اإ

  ال   ي ة.

( درج ت  هو 6( درجم ام )3.57ه )إنام  بل حن ب الوسب الحن  ب لهذه الفق ة تب م اقرار الطرق:  - 2-2

واردة تب ال واصف ت  اق رنله  ا  الط د ال ق رة تب ال علب اتت الانلوى الوسب ام اللحقق ام الط د غ   

( 0.41% ا   يدل  لى حجد تجوى كب   يقدر )59( أج 0.59ا  ال واصفم ) الفنبم ل نلوى ال ط  قم ك نتك   

 ال علب . إدارةام  بل  الج نب% اذ ت ب   م  دم الاهل  م  هذا 41أج  فنبم اعويم 

( درج ت  هف  يكون 6( درجم ام )3.71الوسب الحن  ب ال  ج  ) إن الب  ن تيظه  ام  بل اخذ العينات:  – 3

 ك نتال علب  تطبق ال   ي   تب هذه الفق ةت اا  ننبم انلوى اللط  ق ت إدارة إندلالم  لى  الوسب الحن  ب له

 %.39( أج  فنبم 0.39افعفض ننب    يبل  ) إن%ت اا  حجد الفجوة تك61( أج  فنبم 0.61)

 د( درج ت  ت 6( درجم ام )3.86الوسب الحن  ب ال  ج  ) إناذ ك مناولة عناصر الاختبار والمناولة: – 4

الفنبم ل نلوى  ك نتالوسطم الى حد ا   ت كس   ض الاهل  م  تطب ق الاج اءات اللب نيت  ل ه  ال واصفمت  

%  هب الفجوة ا  36( أج  فنبم 0.36حجد الفجوة ) إن%  ك64( أج ننبم 0.64ال ط  قم الوسطم ح ث  لدت )

  واصفم   ا   الح ل.  م تطب ق ال

الوسب الحن  ب لفق ة النجبت  إناللب  ردت تب  وااد الفح  تب م  الب  ن تام  بل السجلات الفنية: - 5

ب ن ( درج ت  هذا يدل  لى  جود الاهل  م  ج6( درجم ام )3.62) إن سطه  الحن  ب ال  ج  ك إنالفف م 

ل   ي ة دا ل ال علب ت ك   يب م الفنبم ل نلوى ال ط  قم الع صم   لفحوص ت  ا الب  ن تاللو، ق لل  ل  ت  

%  هب تجوة ت أل اقدار اللف  ت   م الوا   38( أج  فنبم 0.38%   حجد تجوة تقدر ب )62( أج  فنبم 0.62)

  ال واصفم.
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م ( درج ت ح ث يظه   دم اهل  6( درجم ام ال )3.71الوسب الحن  ب لهذه الفق ة ) إنكارتياب القياس:  -6

%ت   د ظه  حجد 61( أج 0.61ننبم ال ط  قم ) ك نتننبب ام ح ث ارت  ب الق  س تب اجهزة ال علب اتت  

 %  هب ا تف م ننب   اذ ت كس   د تطب ق ال واصفم  م الوا  .39( أج  فنبم 0.39الفجوة )

تب   يظه  ض ف( درج ت 6( درجم ام )3.22الوسب الحن  ب لهذه الفق ة ) إناذ ك صحة النتائج: ناضم -7

(  يظه  هف    ق 0.47%   حجد تجوة )35( أج 0.53) ك نتاق رنم الفل ا  ا،ف ء الفح ت اا  ننبم ال ط  قم ت

 الفجوة   م الوا    اللطب ق لل واصفم.

 إن( درج ت  لى ال ق  س  يظه  6( درجم ام )3.95) إنالوسب الحن  ب لهذه الفق ة ك إنتقرير النتائج:  -8

( أج  فنبم 0.65) ك نتالفل ا  تد ق  ت  د  بل اصداره   هب ننبم ت د لا  دس  ه ت اا  الفنبم ل نلوى ال ط  قم ت

الواردة تب  وااد  الب  ن ت%  هذه الفجوة اللب تد تنج له  ام  بل 35( أج 0.35حجد الفجوة ) إن%  ك65

 الفح .

( درج تت ك   6( درجم ام أصل )3.13جدا  سجل )  الوسب الحن  ب ال  ج  افعفا إنتقد كالشكاوى:  -9

( 0.48%   حجد تجوة   لب )52( أج  فنبم 0.52عف ض  حددت ب )نالفنبم ل نلوى ال ط  قم شديدة الا ك نت

%  ي كس هذا الوسب  الفنب الى تدنب تق ات الن  ع  تنج ل الشك  ى  الاهل  م   للدذيم ال اج م ام 48أج 

 الز  ام.

( درج ت  هذا ي فب ام 6( درجم ام )3.11الوسب الحن  ب ال  ج  لهذه الفق ة ) إن مطابق:ال العمل  ير-10

 جود ض ف تب تطب ق ال واصفم ام ح ث تنج ل  حفم النجبت لل   ل الد   اط  قم  فدا  تظه   تنج ل 

%  تد 52 فنبم  ( أج0.52افعفام ) ك نتالفحوص ت الد   اط  قم  اف  تك ار ظهوره ت اا  ننبم ال ط  قم ت

 %.48( أج 0.48تنج ل حجد الفجوة )

( درج ت 6( درجم ام )3.39) إنلهذه الفق ة ك الوسب الحن  ب إنوالمعلومات:  البيانات إدارةالتحكم في -11

أ  ا  لجله  أ  تنج له  أ  الا بغ  الب  ن تتب ج    ال  لوا ت ال علب يم ال نلعدم إدارةح ث ي كس صحم نظ م 

(  فنبم اعويم 0.44%  حجد الفجوة )56( أج 0.56ننبم ال ط  قم ) ك نت فه  أ  تعزيفه  أ  اسل  دته ت ك   

44.% 

( الخاص بتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة في المختبرات 11ومن الجدول )

( ومعدل النسبة 3.52كل من الوسط الحسابي المرجح )المعدل ل إن( وك2017لسنة17025شائية)المواصفةنالإ

 (.0.42(، وحجم الفجوة )0.58المئوية لمستوى المطابقة )
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 شائي في كربلاءنتحديد نقاط القوة والضعف في المختبر الإ

  تشع   حجد الفجوة سوف يلد اسل  اض أ  ز نق ع القوة  الا ف   لى الفحو الاتب الب  ن ت تق  للحل ل 

 القوة: نقاط -ا

ا  ي ة تعا  الى اط  قله  الى  متحوص ت ا ك نتج    الاج اءات  ال  ل  ت اللب يقوم  ه  ال علب  سواء  إن-1

 ا  ي   عف م انل دة ام ال واصف ت الد ل م  لكم ل س  شكل كلب الك ال.

 الجودة ام ح ث ال دد  العب ة  الا لي ل لل  ال م تب ال علب ات. إدارة جود تط  ق   م ال   ي   ال واصف ت   -2

تط  ق ع د  اج اءات ا ذ ال  ف ت ا  ا  ي  الجودة  كذلك ال واصف ت اللب ت د  احدة ام اؤش ات الجودة  تطب قه   -3

 تب ال علب ات.

 نقاط الضعف: -ب

 دارة الم تب ال علب اتت ك   يظه  ض ف تب د د اإالجودة الش إدارة دم  جود س  سم ابا م  احددة لد د نظ م  -1

 لل علب ات ام الف ح م ال  ديم  ال  فويم.

نل ا  الفح   ن ظ له   اج اءاته  لا نأهف لك ض ف تب تو، ق الن  سم  الب اا  اللب ت ل د  ل ه  ال علب ات ل  ل  -2

 الجودة الش الم. إدارة ال   ي ة ض م الطلب ت نظ م 

ب اللحن م ال نل    الذج ن ب تحن م ال  ل  ت  الاج اءات  تطوي ه  ا   يدل  لى ض ف جنا  م  جو دم الاهل -3

 .ك نتالجودة تب أج افظ م  إدارةي كز  ل ه نظ م 

 لا يوجد نظ م ،  ت ا  ص دم ا  فم ا ل دة إج اءات ال  اج م لل قود  ال ف  ي ت. -4

 ج له  ان را تيح ح    الاسلف دة افه   لى ت ديل الاج اءات  ا  دة الفظ   دم الاهل  م  شك  ى الز  ام  الا ذ  ه   -5

 . تب اواعم العلل  الا ل  د  م تحق ق الجودة تب اعللف ا   ده 

  :النجف محافظة تحليل وتشخيص وتقييم الفجوة لمتغيرات البحث لعينة مختبرات -3

 النجف:الجودة الشاملة في مختبر محافظة  إدارة نظام لمتغيرتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة  -ا

( الا س ع الحن   م لكل   د ام الا   د الع نم ل لد   الجودة الش الم  ننبم ال ط  قم  حجد 12)ي  ض الجد ل 

(ت  وااد الفح    د حن ب الا س ع الحن   م  اللك ارات  هب  لى 5الواردة تب الحق ) الب  ن تالفجوة   لاسلف د الى 

 الفحو الاتب:
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 النجففي مختبر محافظة  الجودة الشاملة إدارةلمتغير يوضح تحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة ( 12الجدول )     

 التسلسل مجتمع العينة النجف حجم العينة مهندسا -12

 الجودة الشاملة من خلال ابعادها إدارةتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة في نظام 

 البعد الاول شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةالعليا لنظام  دارةدعم الإ

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  2.98

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.50

 3 حجد الفجوة 0.50

 ثانيالالبعد  شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةالتركيز على الزبون لنظام 

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.12

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.52

 3 حجد الفجوة 0.48

 البعد الثالث شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةالتحسين المستمر لنظام 

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.30

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.55

 3 حجد الفجوة 0.45

 البعد الرابع شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةلنظام  بالموارد البشرية الاهتمام

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  2.87

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.47

 3 حجد الفجوة 0.53

 البعد الخامس شائيةنالجودة الشاملة في المختبرات الإ إدارةلنظام  المطابقة للمواصفات

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.61

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.60

 3 حجد الفجوة 0.40

 المعدل لكل من  الوسط الحسابي المرجح 3.17

 النسبة المئوية لمستوى المطابقة 0.52

 حجم الفجوة 0.48

   المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج قوائم الفحص                                   
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  ت ا  فم سوف يلد اف  شله   لى الفحو الاتب:ن (ت يظه  كل ام الا   د  الفق اتت   12 ام الجد ل )

( درج ت ا   يظه   جود ض ف تب د د 6( درجم ام )2.98) الوسب الحن  ب إنلقد كالعليا:  دارةدعم الإ -1 

%  هذه ننبم افعفام ح ث 51( اج ننبم 0.51الفنبم ل نلوى ال ط  قم ) ك نتش ا مت ك   نلل علب ات اإ دارةاإ

 % ا   يدل  لى ض ف الد د. 49( أج 0.49سجلت الفجوة )

( درج ت  لى ال ق  س لذا ي كس ننبم الوسطم 6( ام )3.12الوسب الحن  ب ) إناذ كالتركيز على الزبون:  -2

( أج ننبم 0.52ننبم انلوى ال ط  قم ) ك نتتب الاهل  م   لز ون  هو الجهم الط لبم للفحوص ت ا  ال   ي ةت  

 %  هب ننبم   ل م لحجد الفجوة تب هذا الب د.4850( أج 0.48% ا  حجد تجوة )52

( درج ت  لى ال ق  س 6( درجم ام )3.30) إند اللحن م ال نل   كالوسب الحن  ب لب  إن التحسين المستمر: -3

ام الاهل  م ام  بل اداة ال علب   دس ل ب اللحن م ال نل    تشج   ال هفدس م  لى    هو ي كس انلوى الوسط

الفنبم ل نلوى ال ط  قم ايا  افعفام  ك نتالا داع  ال ب درة  لحن م ا   ل ال علب  ام تح  ا  ا  ي ةت ك   

حجد الفجوة  إن%ت  ام  بله  ك55ظ م الجودة الش الم  الوا   ت  دل نا( أج انلوى اللط  ق   م 0.55جدا )

الجودة  إدارةالوا    تطب ق نظ م  الجودة. إدارةتجوة كب  ة ننب     م الوا    نظلد   ت د% 45( أج  فنبم 0.45)

%  هب تجوة كب  ة الى حد ا  ت كس  لم الاهل  م 53( أج  فنبم 0.53) إن م   ل ور البش ج تكام ح ث   د الاهل 

 ال علب ات. إدارة  ل وارد البش يم ال  ال م ت ه  ام 

 د( درج ت اذ ي 6) ( درجم ام2.87اذ سجل هذا الب د  سط  حن     ا ج  ) الاهتمام بالموارد البشرية:– 4

ام الاهل  م   ل  ال م تب ال علب ات   دم توت   نظ م لل ك تع ت  اللدريب  شكل   ل ب ا ي كس  جود  افعفا

( أج ننبم 0.47) إنالفف  مت اا  انلوى اللط  ق تك مال علب ات   ل  ال م سواء ال هفدس م ا إدارةي كس اهل  م 

  م الوا   الجودة الش المت لذا حدد حجد الفجوة  إدارة%  هذا الحد ي أل ال ط  قم   م  ا   ال علب   نظ م 47

%  هب تجوة 53( أج  فنبم 0.53) إنالجودة ام ح ث   د الاهل  م   ل ور البش ج تك إدارة تطب ق نظ م 

 ال علب ات. إدارةكب  ة الى حد ا  ت كس  لم الاهل  م   ل وارد البش يم ال  ال م ت ه  ام 

س هذا الب د ادى اط  قم ال  ل تب ال علب  الى ال واصف ت ال  ل دة  ج ل اذ ي ك المطابقة للمواصفات: – 5 

( درج ت  لى 6( درجم ام )3.61الوسب الحن  ب ال  ج  ) إنالجودة الش الم اذ ك إدارةال  ل ام ض م ا  ي   

 ط  قم %  هب ننبم ج دة ام ال60( أج 0.60الفنبم ل نلوى ال ط  قم ) إنال ق  س  هب ننبم ج دة ننب  ت  ك

الجودة الش الم  إدارةلأ   ل ال علب   تق ا  ي   ا ل دةت   ل ه يكون حجد الفجوة الف تجم  م  دم ال ط  قم ا  

 الجودة الش الم. إدارة%  هب تجوة ت كس  دم ال ط  قم   م الوا    40( أج ننبم 0.40هب )

(، والنسبة المئوية لمستوى المطابقة 3.17المعدل لكل من الوسط الحسابي المرجح ) إن( ك12ومن الجدول ) 

 %(.48( أي بنسبة )0.48%(، وبحجم فجوة )52( أي بنسبة )0.52)
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في  (2017لسنة17025شائية)المواصفةنالمختبرات الإ لمتغيرتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة  -ب

  مختبر محافظة النجف:

 ش ة  ننبم ال ط  قم  حجد الفجوة  ى( الا س ع الحن   م لكل تق ة ام الفق ات الاحد13)ل ي  ض الجد 

(ت  وااد الفح    د حن ب الا س ع الحن   م  اللك ارات  هب  لى 5الواردة تب الحق ) الب  ن ت  لاسلف د الى 

 الفحو الاتب:

لسنة  17025شائية )المواصفة نالمختبرات الإ ( يوضح تحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة لمتغير13الجدول )

 ( في مختبر محافظة النجف2017

 (2017لسنة17025شائية)المواصفةنتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة في المختبرات الإ

 التسلسل الفقرة 

 1 مراجعة الطلبات والمناقصات والعقود

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.65

  ل نلوى ال ط  قمالفنبم ال عويم  0.60

  حجد الفجوة 0.40

 2 اختيار الطرق والتحقق منها وإقرارها

 1-2 اختيار الطرق والتحقق منها

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.30

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.55

  حجد الفجوة 0.45

 2-2 اقرار الطرق

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.74

  ل نلوى ال ط  قمالفنبم ال عويم  0.62

  حجد الفجوة 0.38

 3 اخذ العينات

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.76

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.62

  حجد الفجوة 0.38

 4 مناولة عناصر الاختبار والمعايرة

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.82
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  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.63

  حجد الفجوة 0.37

 5 السجلات الفنية

  الوسب الحن  ب ال  ج  4.08

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.68

  حجد الفجوة 0.32

 6 تقييم ارتياب القياس

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.49

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.58

  حجد الفجوة 0.42

 7 صحة النتائج ناضم

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.27

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.54

  حجد الفجوة 0.46

 8 تقرير النتائج

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.66

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.61

  حجد الفجوة 0.39

 9 الشـــــــــــــــكاوى

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.27

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.54

  حجد الفجوة 0.46

 10 العمل  ير المطابق

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.11

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.52

  حجد الفجوة 0.48

 11 والمعلومات البيانات إدارةالتحكم في 

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.28

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.54
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  حجد الفجوة 0.46

 المعدل لكل من الحسابي المرجحالوسط  3.53

 النسبة المئوية لمستوى المطابقة 0.58

 حجم الفجوة 0.42

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج قوائم الفحص                                       

 نستنتج الاتي: (13الجدول )ومن 

( درج ت 6( درجم ام )3.65) الوسب الحن  ب تب هذه الفق ة إنك مراجعة الطلبات والمناقصات والعقود: – 1

اذ يظه  هذا الوسب درجم الوسطم ام ال ق  س ال لكون ام ست درج ت هذا يدل  لى ض ف الاهل  م  هذه الفق ة 

( أج  فنبم 0.40الفجوة ) ك نت%  60( أج  فنبم 0.60ننبم انلوى ال ط  قم ) ك نتال علب  ك    إدارةام  بل 

  ث  جود هذه الفجوة يدل  لى ض ف تب الفق ات اللب تع  الطلب ت ال ف  ي ت  ال قود.% ح40

 اختيار الطرق والتحقق منها وإقرارها:  - 2

( درج تت ا   6( درجم ام )3.30الوسب الحن  ب ال  ج  ) إنح ث كاختيار الطرق والتحقق منها:  - 2-1

الفنبم  ك نتطب ع  لى ض ف تب الاهل  م  إ  ار الط د  اللدكد  اللحقق افه    لق  س  ال   ي ةت ت    ناي طب 

%  هذا يدل  لى 45( أج  فنبم 0.45%  يكون  ذلك حجد الفجوة )55( أج  فنبم 0.55ل نلوى ال ط  قم )

ق ام ابءاله  لب لب رات  لولب الاهل  م تب الفق ة الع صم    ل  ر الط د  زي دة اللحق دارةض ف اإ

 . ال   ي ة

( درج ت  هو 6( درجم ام )3.74ه )إنام  بل حن ب الوسب الحن  ب لهذه الفق ة تب م اقرار الطرق:  - 2-2

تب ال واصف ت  اق رنله  ا  الط د ال ق رة تب ال علب اتت  غ   الواردةانلوى افعفض ام اللحقق ام الط د 

( 0.38% ا   يدل  لى حجد تجوى كب   يقدر )62( أج 0.62  قم ا  ال واصفم )الفنبم ل نلوى ال ط ك نتك   

 ال علب . إدارةام  بل  الج نب% اذ ت ب   م  دم الاهل  م  هذا 38أج  فنبم اعويم 

( درج ت  هف  يكون 6( درجم ام )3.76الوسب الحن  ب ال  ج  ) إن الب  ن تيظه  ام  بل اخذ العينات:  – 3

ال علب  تطبق ال   ي   اللب تقل ب ام ال واصفم تب هذه الفق ةت  إدارة إنب ا تف   ا   يدل  لى الوسب الحن  

 %.38( أج  فنبم 0.38تبلد ) إن%ت اا  حجد الفجوة تك62( أج  فنبم 0.62) ك نتاا  ننبم انلوى اللط  ق ت

  ت د( درج ت 6( درجم ام )3.38الوسب الحن  ب ال  ج  ) إناذ ك مناولة عناصر الاختبار والمناولة: – 4

الفنبم ل نلوى ال ط  قم  ك نتافعفام الى حد ا   ت كس ض ف تب اهل  م  تطب ق الاج اءات ام ال واصفمت  

%  هب الفجوة ا    م 37( أج  فنبم 0.37حجد الفجوة ) إن%  ك63( أج ننبم 0.63الوسطم ح ث  لدت )

 تطب ق ال واصفم   ا   الح ل.
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الوسب الحن  ب لفق ة النجبت  إناللب  ردت تب  وااد الفح  تب م  الب  ن تام  بل السجلات الفنية: - 5

ب ن عف ض الاهل  م  جنا( درج ت  هذا يدل  لى 6( درجم ام )4.08) إن سطه  الحن  ب ال  ج  ك إنالفف م 

ب ت ك   يب م الفنبم ل نلوى ال ط  قم الع صم   لفحوص ت  ال   ي ة دا ل ال عل الب  ن تاللو، ق لل  ل  ت  

%  هب تجوة ت أل اقدار اللف  ت   م الوا   32( أج  فنبم 0.32%   حجد تجوة تقدر ب )68( أج  فنبم 0.68)

  ال واصفم.

( درج ت ح ث يظه   دم اهل  م 6( درجم ام ال )3.49الوسب الحن  ب لهذه الفق ة ) إنكارتياب القياس:  -6

%ت   د ظه  حجد 58( أج 0.58ننبم ال ط  قم ) ك نت ب الق  س تب اجهزة ال علب اتت  ننبب ام ح ث ارت 

 %  هب ا تف م ننب   اذ ت كس   د تطب ق ال واصفم  م الوا  .42( أج  فنبم 0.42الفجوة )

( درج ت يظه  ض ف شديد 6( درجم ام )3.27الوسب الحن  ب لهذه الفق ة ) إناذ ك صحة النتائج: ناضم -7

( أج  فنبم 0.46%   حجد تجوة )54( أج 0.54) ك نتق رنم الفل ا  ا،ف ء الفح ت اا  ننبم ال ط  قم تتب ا

 % يظه  هف    ق الفجوة   م الوا    اللطب ق لل واصفم.46

 إن( درج ت  لى ال ق  س  يظه  6( درجم ام )3.66) إنالوسب الحن  ب لهذه الفق ة ك إنتقرير النتائج:  -8

% 61( أج  فنبم 0.61) ك نت ت  د  بل اصداره   هب ننبم ت د ج دةت اا  الفنبم ل نلوى ال ط  قم تالفل ا  تد ق 

 الواردة تب  وااد الفح . الب  ن ت%  هذه الفجوة اللب تد تنج له  ام  بل 39( أج 0.39حجد الفجوة ) إن ك

( درج تت ك   6م ام أصل )( درج3.27جدا  سجل )  الوسب الحن  ب ال  ج  افعفا إنتقد كالشكاوى:  -9

( 0.46%   حجد تجوة   لب )54( أج  فنبم 0.54 حددت ب ) عف ضنالاالفنبم ل نلوى ال ط  قم شديدة  ك نت

%  ي كس هذا الوسب  الفنب الى تدنب تق ات الن  ع  تنج ل الشك  ى  الاهل  م   للدذيم ال اج م ام 46أج 

 الز  ام.

( درج ت  هذا ي فب ام  جود 6( درجم ام )3.11الوسب الحن  ب ال  ج  لهذه الفق ة ) إن مطابق:الالعمل  ير -10

 ط  قم  فدا  تظه   تنج ل الفحوص ت الض ف تب تطب ق ال واصفم ام ح ث تنج ل  حفم النجبت لل   ل غ   

%  تد تنج ل حجد 52( أج  فنبم 0.52جدا افعفام ) ك نت ط  قم  اف  تك ار ظهوره ت اا  ننبم ال ط  قم تالغ   

%  هو ت د كب   جدا   م الوا    تطب ق تق ة ال واصفم ام ح ث تط  ق  اق رنم الفل ا  ا  48( أج 0.48الفجوة )

 ال واصف ت.

( درج ت ح ث 6( درجم ام )3.28) إنلهذه الفق ة ك الوسب الحن  ب إنوالمعلومات:  البيانات إدارةالتحكم في -11

أ  ا  لجله  أ  تنج له  أ  الا بغ  فه  أ   الب  ن تتب ج    لوا ت ال علب يم ال نلعدمال   إدارةي كس صحم نظ م 

 %.46(  فنبم اعويم 0.46%  حجد الفجوة )54( أج 0.54ننبم ال ط  قم ) ك نتتعزيفه  أ  اسل  دته ت ك   
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شائية لمحافظة النجف ن( الخاص بتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة في المختبرات الإ13ومن الجدول )

( ومعدل النسبة المئوية 3.53المعدل لكل من الوسط الحسابي المرجح ) إن( وك2017لسنة17025)المواصفة

 (.0.42(، وحجم الفجوة )0.58لمستوى المطابقة )

 :شائي في النجفنتحديد نقاط القوة والضعف في المختبر الإ

  تشع   حجد الفجوة سوف يلد اسل  اض أ  ز نق ع القوة  الا ف   لى الفحو الاتب الب  ن ت تق  للحل ل 

 نقاط القوة: -ا

 جود تط  ق ا    م الوا    تطب ق ال واصفم ام ح ث اق رنم   ل  ت ال علب  الع صم   ق رنم الفحوص ت  -1

ال نل  لم  الط د  كذلك  دد ال  ال م  كنت هذه ال ط  قم   لأجهزة نا ال   ي ة ا  اواصف ت  عف م ا ل دة 

 تهد.ء ف ك

ام ح ث  لل واصف ت م با الام   اللدكدق ة ا ذ ال  ف ت     ي  ف   لف ذجم  الحف ظ  ل ه  فالاهل  م   -2

 الك  م  ال دد  الاج اءات الحفم.

 نقاط الضعف: -ب

 تطوي ه   تنج له  كط د حديأم للفح  ق  س م التب ال علب ات ام اللحقق الط د غ    دارة دم نش ع اإ -1

 ام إج اءاته  ا  ال   ي  .ء اط  قله  الى ال واصف ت   د اللحقق ام اب

هف لك ض ف تب اق رنم اداء ال علب  ا  اعلب ات ا  ى ل   تم  تحديد   ق الفجوة   م ادااه   تطب ق -2

 ه  ال علب .ال واصف ت  اج اءات الجودة    م الوا   ام  بل نش ع ت يقوم  

ب اللحن م ال نل   ن ب تحن م ال  ل  ت  الاج اءات  تطوي ه  ا   يدل  لى ض ف جنا دم الاهل  م  جو -3

 .ك نتالجودة تب أج افظ م  إدارة الذج ي كز  ل ه نظ م 

 ل ض ف الاهل  م   ل وارد البش يم ال  الم تب ال علب  ام ح ث اللدريب  ال  ل  اللشج    واسطم نظ م ت  -4

 لبهل  م  هد.

ض ف تب الاهل  م  شك  ى الز  ام  الا ذ  ه   ج له  ان را تيح ح    الاسلف دة افه   لى ت ديل الاج اءات  -5

 .  ا  دة الفظ  تب اواعم العلل  الا ل  د  م تحق ق الجودة تب اعللف ا   ده 
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  محافظة بابل اتفي مختبر لمتغيرات البحثتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة  -4

 :بابلالجودة الشاملة في مختبر محافظة  إدارة لمتغير نظامتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة  -ا

( الا س ع الحن   م لكل   د ام الا   د الع نم ل لد   الجودة الش الم  ننبم 14)ي  ض الجد ل 

(ت  وااد الفح    د حن ب الا س ع 6ق )الواردة تب الح الب  ن تال ط  قم  حجد الفجوة   لاسلف د الى 

  الحن   م  اللك ارات  هب  لى الفحو الاتب:

 يوضح تحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة لمتغير إدارة الجودة الشاملة في مختبر محافظة بابل( 14الجدول )

 التسلسل مجتمع العينة بابل حجم العينة مهندسا /17

 والفجوة في نظام إدارة الجودة الشاملة من خلال ابعادها تحليل وتشخيص مستوى المطابقة

 البعد الاول دعم الإدارة العليا لنظام إدارة الجودة الشاملة في المختبرات الإنشائية

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.65

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.60

 3 حجد الفجوة 0.40

 البعد الثاني الجودة الشاملة في المختبرات الإنشائيةالتركيز على الزبون لنظام إدارة 

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.37

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.56

 3 حجد الفجوة 0.44

 البعد الثالث التحسين المستمر لنظام إدارة الجودة الشاملة في المختبرات الإنشائية

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.46

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.57

 3 حجد الفجوة 0.43

 البعد الرابع لنظام إدارة الجودة الشاملة في المختبرات الإنشائية الاهتمام بالموارد البشرية

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.26

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.54

 3 حجد الفجوة 0.46

 البعد الخامس لنظام إدارة الجودة الشاملة في المختبرات الإنشائية المطابقة للمواصفات

 1 الوسب الحن  ب ال  ج  3.41

 2 الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.56

 3 حجد الفجوة 0.44

 المعدل لكل من الوسط الحسابي المرجح 3.43
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 من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج قوائم الفحص المصدر:

( درج ت ا   يظه   جود ض ف تب د د 6( درجم ام )3.65) الوسب الحن  ب إنلقد كالعليا:  دارةدعم الإ -1

%  هذه ننبم افعفام ح ث 60( اج ننبم 0.60الفنبم ل نلوى ال ط  قم ) ك نتش ا مت ك   نلل علب ات اإ دارةاإ

 % ا   يدل  لى ض ف الد د. 40( أج 0.40سجلت الفجوة )

( درج ت  لى ال ق  س لذا ي كس ننبم افعفام 6( ام )3.37الوسب الحن  ب ) إناذ كالتركيز على الزبون:  -2

( أج ننبم 0.56ننبم انلوى ال ط  قم ) ك نتت ا  ال   ي ةت  تب الاهل  م   لز ون  هو الجهم الط لبم للفحوص 

 % هب ننبم   ل م لحجد الفجوة تب هذا الب د.44( أج 0.44% ا  حجد تجوة )56

( درج ت  لى ال ق  س 6( درجم ام )3.46) إنالوسب الحن  ب لب د اللحن م ال نل   ك إن التحسين المستمر: -3

 بل اداة ال علب   دس ل ب اللحن م ال نل    تشج   ال هفدس م  لى الا داع  تب الاهل  م ام  عف ضنا هو ي كس 

الفنبم ل نلوى ال ط  قم ايا  افعفام جدا  ك نتك     ال ب درة  لحن م ا   ل ال علب  ام تح  ا  ا  ي ةت

حجد الفجوة  إن%ت  ام  بله  ك57ظ م الجودة الش الم  الوا   ت  دل نا(ت أج انلوى اللط  ق   م 0.57)

 الجودة. إدارةتجوة كب  ة ننب     م الوا    نظلد   ت د% 43( أج  فنبم 0.43)

 د( درج ت اذ ي 6( درجم ام)3.26اذ سجل هذا الب د  سط  حن     ا ج  ) الاهتمام بالموارد البشرية:– 4

لل ك تع ت  اللدريب  شكل ام الاهل  م   ل  ال م تب ال علب ات   دم توت   نظ م   ل ب االوسط   ي كس  جود

( أج ننبم 0.54) إنالفف  مت اا  انلوى اللط  ق تك مال علب ات   ل  ال م سواء ال هفدس م ا إدارةي كس اهل  م 

الجودة الش المت لذا حدد حجد الفجوة   م الوا    إدارة%  هذا الحد الادنى لل ط  قم   م  ا   ال علب   نظ م 54

%  هب تجوة كب  ة 46( أج  فنبم 0.46) إنام ح ث   د الاهل  م   ل ور البش ج تك الجودة إدارة تطب ق نظ م 

 ال علب ات. إدارةالى حد ا  ت كس  لم الاهل  م   ل وارد البش يم ال  ال م ت ه  ام 

اذ ي كس هذا الب د ادى اط  قم ال  ل تب ال علب  الى ال واصف ت ال  ل دة  ج ل  المطابقة للمواصفات: – 5

( دراج ت 6( درجم ام )3.41الوسب الحن  ب ال  ج  ) إنالجودة الش الم اذ ك إدارةل ام ض م ا  ي   ال  

%  هب ننبم ج دة ام ال ط  قم 56( أج 0.56الفنبم ل نلوى ال ط  قم ) إن لى ال ق  س  هب ننبم   ل مت  ك

الجودة الش الم  إدارةم ال ط  قم ا  لأ   ل ال علب   تق ا  ي   ا ل دةت   ل ه يكون حجد الفجوة الف تجم  م  د

 الجودة الش الم. إدارة%  هب تجوة الوسطم الحجد ت كس  دم ال ط  قم   م الوا    44( أج ننبم 0.44هب )

( 0.57(، والنسبة المئوية لمستوى المطابقة )3.43المعدل لكل من الوسط الحسابي المرجح ) إن( ك14ومن الجدول )

 %(.43( أي بنسبة )0.43%(، وبحجم فجوة )57أي بنسبة )

 النسبة المئوية لمستوى المطابقة 0.57

 حجم الفجوة 0.43
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في  (2017لسنة17025شائية)المواصفةنالمختبرات الإ لمتغيرتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة  -ب

( الا س ع الحن   م لكل تق ة ام الفق ات الاحد  ش ة  ننبم ال ط  قم 15)ي  ض الجد ل  مختبر محافظة بابل:

(ت  وااد الفح    د حن ب الا س ع الحن   م  اللك ارات 6الواردة تب الحق ) الب  ن ت حجد الفجوة   لاسلف د الى 

  هب  لى الفحو الاتب:

 

لسنة  17025شائية )المواصفة نالمختبرات الإ( يوضح تحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة لمتغير 15الجدول )

 ( في مختبر محافظة بابل2017

 (2017لسنة17025شائية)المواصفةنتحليل وتشخيص مستوى المطابقة والفجوة في المختبرات الإ

 التسلسل الفقرة 

 1 مراجعة الطلبات والمناقصات والعقود

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.72

  ل نلوى ال ط  قمالفنبم ال عويم  0.62

  حجد الفجوة 0.38

 2 اختيار الطرق والتحقق منها وإقرارها

 1-2 اختيار الطرق والتحقق منها

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.31

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.55

  حجد الفجوة 0.45

 2-2 اقرار الطرق

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.49

  ل نلوى ال ط  قمالفنبم ال عويم  0.58

  حجد الفجوة 0.49

 3 اخذ العينات

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.55

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.59

  حجد الفجوة 0.41

 4 مناولة عناصر الاختبار والمعايرة

  الوسب الحن  ب ال  ج  4.01

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.64
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  حجد الفجوة 0.36

 5 السجلات الفنية

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.62

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.62

  حجد الفجوة 0.38

 6 تقييم ارتياب القياس

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.62

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.60

  حجد الفجوة 0.40

 7 صحة النتائج ناضم

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.45

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.57

  حجد الفجوة 0.43

 8 تقرير النتائج

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.80

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.63

  حجد الفجوة 0.37

 9 الشـــــــــــــــكاوى

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.40

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.56

  حجد الفجوة 0.44

 10 العمل  ير المطابق

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.55

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.59

  حجد الفجوة 0.41

 11 والمعلومات البيانات إدارةالتحكم في 

  الوسب الحن  ب ال  ج  3.29

  الفنبم ال عويم ل نلوى ال ط  قم 0.54

  حجد الفجوة 0.46

 المعدل لكل من الحسابي المرجحالوسط  3.56
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 النسبة المئوية لمستوى المطابقة 0.59

 حجم الفجوة 0.41

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج قوائم الفحص

 نستنتج الاتي: (15الجدول )ومن 

( درج ت 6( درجم ام )3.72) الوسب الحن  ب تب هذه الفق ة إنك مراجعة الطلبات والمناقصات والعقود: – 1

اذ يظه  هذا الوسب درجم الوسطم ام ال ق  س ال لكون ام ست درج ت هذا يدل  لى الاهل  م  هذه الفق ة ام 

( أج  فنبم 0.38الفجوة ) ك نت%  62( أج  فنبم 0.62ننبم انلوى ال ط  قم ) ك نتال علب  ك    إدارة بل 

 الفق ات اللب تع  الطلب ت ال ف  ي ت  ال قود. % ح ث  جود هذه الفجوة يدل  لى ض ف تب38

 اختيار الطرق والتحقق منها وإقرارها:  - 2

( درج تت ا   6( درجم ام )3.31الوسب الحن  ب ال  ج  ) إنح ث كاختيار الطرق والتحقق منها:  - 2-1

الفنبم  ك نتالوسب تب الاهل  م  إ  ار الط د  اللدكد  اللحقق افه    لق  س  ال   ي ةت ت      طب  ناي طب 

%  هذا يدل  لى 45( أج  فنبم 0.45%  يكون  ذلك حجد الفجوة )55( أج  فنبم 0.55ل نلوى ال ط  قم )

 لب لب رات  ال   ي ة. له با ا لولب الاهل  م تب الفق ة الع صم    ل  ر الط د  زي دة اللحقق ام  دارةض ف اإ

( درج ت  هو 6( درجم ام )3.49ه )إنام  بل حن ب الوسب الحن  ب لهذه الفق ة تب م اقرار الطرق:  - 2-2

تب ال واصف ت  اق رنله  ا  الط د ال ق رة تب ال علب اتت ك    غ   الواردةانلوى ج د ام اللحقق ام الط د 

( 0.42% ا   يدل  لى حجد تجوى الوسطم يقدر )58( أج 0.58الفنبم ل نلوى ال ط  قم ا  ال واصفم ) ك نت

 ال علب . إدارةام  بل  الج نب% اذ ت ب   م  دم الاهل  م  هذا 42أج  فنبم اعويم 

هف  يكون ( درج ت  6( درجم ام )3.55الوسب الحن  ب ال  ج  ) إن الب  ن تيظه  ام  بل اخذ العينات:  – 3

ال علب  تطبق ال   ي   اللب تقل ب ام ال واصفم تب هذه الفق ةت  إدارة إنالوسب الحن  ب ا تف   ا   يدل  لى 

 %.41( أج 0.41حجد الفجوة افعفض  يبل  ) إن ك%ت 59( أج  فنبم 0.59) ك نتاا  ننبم انلوى اللط  ق ت

  ت د( درج ت 6( درجم ام )4.01حن  ب ال  ج  )الوسب ال إناذ ك مناولة عناصر الاختبار والمناولة: – 4

الفنبم ل نلوى ال ط  قم  ك نتالوسطم الى حد ا   ت كس ض ف تب اهل  م  تطب ق الاج اءات ام ال واصفمت  

%  هب الفجوة ا    م 36( أج  فنبم 0.36حجد الفجوة ) إن%  ك64( أج ننبم 0.64الوسطم ح ث  لدت )

 تطب ق ال واصفم   ا   الح ل.

الوسب الحن  ب لفق ة النجبت  إناللب  ردت تب  وااد الفح  تب م  الب  ن تام  بل السجلات الفنية: - 5

ب ن ( درج ت  هذا يدل  لى الوسب الاهل  م  ج6( درجم ام )3.62) إن سطه  الحن  ب ال  ج  ك إنالفف م 

الع صم   لفحوص ت  ال   ي ة دا ل ال علب ت ك   يب م الفنبم ل نلوى ال ط  قم  الب  ن تاللو، ق لل  ل  ت  
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%  هب تجوة ت أل اقدار اللف  ت   م 38( أج  فنبم 0.38%   حجد تجوة تقدر ب )62( أج  فنبم 0.62)

 الوا    ال واصفم.

ت ح ث يظه   دم اهل  م ( درج 6( درجم ام ال )3.62الوسب الحن  ب لهذه الفق ة ) إنكارتياب القياس:  -6

%ت   د ظه  حجد 60( أج 0.60ننبم ال ط  قم ) ك نتننبب ام ح ث ارت  ب الق  س تب اجهزة ال علب اتت  

 %  هب ا تف م جدا اذ ت كس   د تطب ق ال واصفم  م الوا  .40( أج  فنبم 0.40الفجوة )

تب   ( درج ت يظه  ض ف6درجم ام )( 3.45الوسب الحن  ب لهذه الفق ة ) إناذ ك صحة النتائج: ناضم -7

% 43 (  فنبم0.43%   حجد تجوة )57( أج 0.57) ك نتاق رنم الفل ا  ا،ف ء الفح ت اا  ننبم ال ط  قم ت

  يظه  هف    ق الفجوة   م الوا    اللطب ق لل واصفم.

 إنال ق  س  يظه  ( درج ت  لى 6( درجم ام )3.80) إنالوسب الحن  ب لهذه الفق ة ك إنتقرير النتائج:  -8

( أج  فنبم 0.63) ك نتالفل ا  تد ق  ت  د  بل اصداره   هب ننبم ت د ج دةت اا  الفنبم ل نلوى ال ط  قم ت

الواردة تب  وااد  الب  ن ت%  هذه الفجوة اللب تد تنج له  ام  بل 37( أج 0.37حجد الفجوة ) إن%  ك63

 الفح .

( درج تت ك   6( درجم ام أصل )3.40الوسب الحن  ب ال  ج  افعفض جدا  سجل ) إنتقد كالشكاوى:  -9

( 0.44%   حجد تجوة   لب )56( أج  فنبم 0.56عف ض  حددت ب )نالفنبم ل نلوى ال ط  قم شديدة الا ك نت

 م ام %  ي كس هذا الوسب  الفنب الى تدنب تق ات الن  ع  تنج ل الشك  ى  الاهل  م   للدذيم ال اج44أج 

 الز  ام.

( درج ت  هذا ي فب ام 6( درجم ام )3.55الوسب الحن  ب ال  ج  لهذه الفق ة ) إن مطابق:الالعمل  ير -10

 ط  قم  فدا  تظه  ال جود ض ف  ل ل تب تطب ق ال واصفم ام ح ث تنج ل  حفم النجبت لل   ل غ   

( أج 0.59جدا افعفام ) ك نتال ط  قم ت  ط  قم  اف  تك ار ظهوره ت اا  ننبمال تنج ل الفحوص ت غ   

 %.41( أج 0.41%  تد تنج ل حجد الفجوة )59 فنبم 

( درج ت 6( درجم ام )3.29) إنلهذه الفق ة ك الوسب الحن  ب إنوالمعلومات:  البيانات إدارةالتحكم في -11

أ  ا  لجله  أ  تنج له  أ  الا بغ  الب  ن تتب ج    ال  لوا ت ال علب يم ال نلعدم إدارةح ث ي كس صحم نظ م 

(  فنبم اعويم 0.46%  حجد الفجوة )54( أج 0.54ننبم ال ط  قم ) ك نت فه  أ  تعزيفه  أ  اسل  دته ت ك   

46.% 

 شررررررررائيررةن( الخرراص بتحليررل وتشرررررررخيص مسرررررررتوى المطررابقررة والفجوة في المختبرات الإ15ومن الجرردول )

( ومعدل النسبة المئوية 3.56لكل من الوسط الحسابي المرجح ) المعدل ناكاذ 2017 لسنة17025)المواصفة

 (.0.41(، وحجم الفجوة )0.59لمستوى المطابقة )
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 :بابلشائي في نتحديد نقاط القوة والضعف في المختبر الإ

  تشع   حجد الفجوة سوف يلد اسل  اض أ  ز نق ع القوة  الا ف   لى الفحو الاتب. الب  ن ت تق  للحل ل 

 نقاط القوة: -اولا

ا  ي ة ا  ال   ي   الد ل م  متحول ا ك نتب اط  قم ال واصف ت لل  ل  ت سواء ن يوجد اهل  م الحوظ  ج-1

  الوعف م  كذلك الاهل  م   ط  قم ال  ال م تب ال علب  ام ح ث ال دد  الا لي ل  العب ة.

توت  النجبت تو، ق تق ة ا  ار الط دت ام ح ث ا ل  ر الط يقم  اط  قله  لل واصف تت   ي ا  اداء  -2

 صبح م الط يقم للفح  ا  ال   ي ة. ن الط يقمت   

تط  ق ع د  اج اءات ا ذ ال  ف ت ا  ا  ي  الجودة  كذلك ال واصف ت اللب ت د  احدة ام اؤش ات الجودة  -3

  تطب قه  تب ال علب ات.

 نقاط الضعف: -اثاني

 دارةالجودة الش الم تب ال علب اتت ك   يظه  ض ف اإ إدارة دم  جود س  سم  اضحم  ابا م لد د نظ م  -1

  علب ات  الن ب للحيول  لى الا ل  ديم  هب العطوة الاس س م لبف ء نظ م جودة ش الم.تب الاهل  م  جودة ال

ابحظم ض ف تب النجبت الفف م  تو، قه  لل  ل  ت  الاج اءات اللب تحيل دا ل ال علب   ذك  -2

 ح ات ت  الع  ج  م ال واصف ت ا   دم توت  ع د الفح .نالا

ب اللحن م ال نل   ن ل  ت  الاج اءات  تطوي ه  ا   يدل  لى ض ف جب تحن م ال  نا دم الاهل  م  جو -3

 .ك نتالجودة تب أج افظ م  إدارة الذج ي كز  ل ه نظ م 

 لا يوجد نظ م ،  ت ا  ص دم ا  فم ا ل دة إج اءات ال  اج م لل قود  ال ف  ي ت. -4

 الاسلف دة افه   لى ت ديل الاج اءات  دم الاهل  م  شك  ى الز  ام  الا ذ  ه   ج له  ان را تيح ح    -5

 .  ا  دة الفظ  تب اواعم العلل  الا ل  د  م تحق ق الجودة تب اعللف ا   ده 
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 .للأوساط الحسابية (X-chart)باستخدام لوحات ضبط المتغيرات البيانات: تحليل اثاني

  سلعدام أحد الاس ل ب الاحي ا م الا  هب لوح ت ضبب  الب  ن تام ال بحث  لحل ل  الج نبيلد تب هذا : وطئةت

   يلد ا  تم ا  ن    الب  ن تالجودة لل لد  اتت اذ اسلعدات لوح ت ضبب الجودة للوسب الحن  ب  ام  بل رسد 

الجودة  إدارةالبحث  لد  ج  د ت ت   ل  ت الابب ل  الا س ع ام ض م حد د الابب ا    رجه ت ك نتإذا 

 الفل ا   لى الفحو الاتب: ك نت  2017لنفم17025ش ا م  تطب ق ال واصفمنالش الم  ال علب ات اإ

  شائية في محافظة بغدادنالخاصة بالمختبرات الإ البياناتتحليل  -1

 الجودة الشاملة. إدارة تغيرات في مختبر )محافظة بغداد( لمناالمعلومات الخاصة بلوحة السيطرة للبي -أ

 في مختبرات محافظة بغداد الجودة الشاملة إدارة تغيرم بياناتوسيطرة ال( يوضح المعلومات الخاصة بلوحة 16جدول )                

 الفحص الواردة من قوائم البياناتالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على                                        

 (U.C.L)(ت اذ سجلت الق  م ال ل   لحد د الابب 16  سلعدام ال  لوا ت اللب تد الحيول  ل ه  ام الجد ل )

حد د الابب الدن    ك نت(ت  3.05ت هب )(C.L)    م الوسب الحن  ب ا  الق  م ال  كزيم ك نت(  3.79)

(L.C.L)(  ت 10(ت    د رسد هذه الق د ال لحيلم  ال وضحم   لجد ل أ بهت يوض  الشكل )2.23ت    له)إن 

 ام ض م حد د الابب الاحي اب للجودة  لا يوجد أج نق ع   رج الحد د. ك نتالفل ا  

 

 

 

 

 

 

        

                         

 شائي )بغداد(نالجودة الشاملة للمختبر الإ إدارة تغير( لوحة السيطرة الخاصة بم10الشكل )                                 

 قوائم الفحص من الواردة  البيانات بالاعتماد علىالمصدر: اعداد الباحث                                             

 ال دى- R الوسب الحن  ب ال  ج  - U. C. L L. C. L C.L �̅� الفق ة

 1.09 2.93 3.05 2.23 3.79 د د اإدارة

 1.48 2.93 3.05 2.23 3.79 الاهل  م   لز ون

 0.96 3.13 3.05 2.23 3.79 اللحن م ال نل  

 2.10 2.61 3.05 2.23 3.79 الاهل  م   ل وارد البش يم

 1.03 3.51 3.05 2.23 3.79 ال ط  قم لل واصف ت

=0.7672 A �̿� = 𝟑. 𝟎𝟐 �̅� = 𝟏. 𝟑𝟑 
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شائية نالمختبرات الإ تغير)محافظة بغداد( لمات في مختبر ناالمعلومات الخاصة بلوحة السيطرة للبي -ب

  .2017لسنة 17025وتطبيق المواصفة )الايزو(، 

في  2017لسنة17025شائية المواصفة نالمختبرات الإ تغيرم بياناتوسيطرة اليوضح المعلومات الخاصة بلوحة ( 17جدول )

 مختبرات محافظة بغداد

  الواردة من قوائم الفحص البياناتالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على                                    

(ي اذ سج ت القيمأ الع يا لحدود 17الحصول ع يها م  الجدول   وكذلك باستخدا  المع ومات التي ت 

 كانت(ي و3.50ي  ي  (C.L) قيمأ الوسط الحسابي او القيمأ المركزيأ كانت( و4.17  (U.C.L)الضبط 

(ي وبعد رس   ذه القي  المتحص أ والموضحأ بالجدول  ع هي 2.83ي قيمتها  (L.C.L)حدود الضبط الدنيا 

م  ضم  حدود الضبط الاحصائي ل جودة ولا يوجد  ي نقاط  كانتالنتائج  إ ي (10يوضح الشكل  

 خارج الحدود.

 

 

 

 

 

 

 

   

        

 شائي )بغداد(نللمختبر الإ 2017لسنة 17025شائية بتطبيق المواصفةنالمختبرات الإ متغير( لوحة السيطرة الخاصة ب11الشكل )                 

 قوائم الفحص من الواردة  البيانات بالاعتماد علىالمصدر: اعداد الباحث                                        

 المدى- R الوسط الحسابي المرجح - U. C. L L. C. L C.L Ẍ الفقرة

 1.69 3.60 3.50 2.83 4.17 مراجعة الطلبات والمناقصات والعقود

 1.92 3.33 3.50 2.83 4.17 اختيار الطرق والتحقق منها واقرارها

 0.82 3.45 3.50 2.83 4.17 اقرار الطرق

 0.21 3.51 3.50 2.83 4.17 اخذ العينات

 0.74 3.56 3.50 2.83 4.17 مناولة عناصر الاختبار والمعايرة

 1.00 3.67 3.50 2.83 4.17 السجلات الفنية

 0.66 3.86 3.50 2.83 4.17 تقييم ارتياب القياس

 0.96 3.43 3.50 2.83 4.17 ضمإن صحة النتائج

 1.56 3.95 3.50 2.83 4.17 تقرير النتائج

 0.13 3.02 3.50 2.83 4.17 الشكاوي 

 0.35 3.08 3.50 2.83 4.17 العمل الغير مطابق

 1.05 3.54 3.50 2.83 4.17 التحكم في إدارة البيانات

=0.7292A �̿� = 𝟑. 𝟎𝟐 �̅� = 𝟏. 𝟑𝟑 
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 شائية في محافظة كربلاء:نالخاصة بالمختبرات الإ البياناتتحليل  -2

الجودة  إدارة تغيرات في مختبر )محافظة كربلاء( لمناالمعلومات الخاصة بلوحة السيطرة للبي -أ

 الشاملة.

 في مختبرات محافظة كربلاء الجودة الشاملة إدارة تغيرم بياناتوسيطرة ال( يوضح المعلومات الخاصة بلوحة 18جدول )    

 الواردة من قوائم الفحص البياناتالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على                                      

(ي اذ سج ت القيمأ الع يا لحدود الضبط 18باستخدا  المع ومات التي ت  الحصول ع يها م  الجدول  

(U.C.L)  3.90قيمأ الوسط الحسابي او القيمأ المركزيأ كانت( و (C.L)  حدود  كانت(ي و3.13ي  ي

(ي وبعد رس   ذه القي  المتحص أ والموضحأ بالجدول  ع هي يوضح 2.35ي قيمتها  (L.C.L)الضبط الدنيا 

م  ضم  حدود الضبط الاحصائي ل جودة ولا يوجد  ي نقاط خارج  كانتالنتائج  إ (ي 12الشكل  

  الحدود.

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

 (كربلاءشائي )نالجودة الشاملة للمختبر الإ إدارة متغيرب( لوحة السيطرة الخاصة 12الشكل )                                     

  قوائم الفحصمن الواردة  البيانات بالاعتماد علىالمصدر: اعداد الباحث                                                 

 المدى- R الوسط الحسابي المرجح - U. C. L L. C. L C.L Ẍ الفقرة

 0.92 3.01 3.13 2.35 3.90 دعم الإدارة

 1.31 3.19 3.13 2.35 3.90 الاهتمام بالزبون

 0.92 3.06 3.13 2.35 3.90 التحسين المستمر

 1.39 3.01 3.13 2.35 3.90 الاهتمام بالموارد البشرية

 0.54 3.39 3.13 2.35 3.90 المطابقة للمواصفات

=0.7672 A �̿� = 𝟑. 𝟏𝟑 �̅� = 𝟏. 𝟎𝟏 
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شائية نالمختبرات الإ تغيربكربلاء( لمات في مختبر )محافظة ناالمعلومات الخاصة بلوحة السيطرة للبي -ب

  .2017لسنة 17025وتطبيق المواصفة )الايزو(، 

في مختبرات محافظة  2017لسنة17025شائية المواصفة نمتغير المختبرات الإ بياناتويوضح المعلومات الخاصة بلوحة السيطرة ( 19جدول )

 كربلاء

 الواردة من قوائم الفحص البياناتالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على                                                    

(ي اذ سج ت القيمأ الع يا لحدود الضبط 19المع ومات التي ت  الحصول ع يها م  الجدول  وكذلك باستخدا  

(U.C.L)  3.96قيمأ الوسط الحسابي او القيمأ المركزيأ كانت( و (C.L)  حدود الضبط  كانت(ي و3.52ي  ي

(ي وبعد رس   ذه القي  المتحص أ والموضحأ بالجدول  ع هي يوضح الشكل 3.07ي قيمتها  (L.C.L)الدنيا 

 م  ضم  حدود الضبط الاحصائي ل جودة ولا يوجد  ي نقاط خارج الحدود. كانتالنتائج  إ (ي 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     

 (كربلاءشائي )نللمختبر الإ 2017لسنة  17025المواصفةشائية بتطبيق نالمختبرات الإ تغير( لوحة السيطرة الخاصة بم13الشكل )      

 قوائم الفحصمن الواردة  البيانات بالاعتماد علىالمصدر: اعداد الباحث                                                

 المدى- R الوسط الحسابي المرجح - U. C. L    L. C. L C.L Ẍ الفقرة

 0.24 3.57 3.52 3.07 3.96 مراجعة الطلبات والمناقصات والعقود

 1.00 3.41 3.52 3.07 3.96 اختيار الطرق والتحقق منها واقرارها

 0.92 3.57 3.52 3.07 3.96 اقرار الطرق

 0.77 3.71 3.52 3.07 3.96 اخذ العينات

 0.69 3.86 3.52 3.07 3.96 مناولة عناصر الاختبار والمعايرة

 0.07 3.62 3.52 3.07 3.96 السجلات الفنية

 0.92 3.71 3.52 3.07 3.96 تقييم ارتياب القياس

 0.15 3.22 3.52 3.07 3.96 ن صحة النتائجاضم

 0.77 3.95 3.52 3.07 3.96 تقرير النتائج

 0.61 3.13 3.52 3.07 3.96 الشكاوي 

 0.38 3.11 3.52 3.07 3.96 العمل الغير مطابق

 1.85 3.39 3.52 3.07 3.96 التحكم في إدارة البيانات

=0.7292A �̿� = 𝟑. 𝟓𝟐 �̅� = 𝟎. 𝟔𝟏 
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 النجفشائية في محافظة نالخاصة بالمختبرات الإ البياناتتحليل  -3

الجودة  إدارة تغيرات في مختبر )محافظة النجف( لمناالسيطرة للبيالمعلومات الخاصة بلوحة  -أ 

   الشاملة.

 
                 ف( يوضح المعلومات الخاصة بلوحة السيطرة الخاصة بيانات متغير إدارة الجودة الشاملة في مختبرات محافظة النج20جدول )           

 قوائم الفحصمن الواردة  البيانات بالاعتماد علىالمصدر: اعداد الباحث                                           

 

(ي اذ سج ت القيمأ الع يا لحدود الضبط 20باستخدا  المع ومات التي ت  الحصول ع يها م  الجدول  

(U.C.L)  4.19قيمأ الوسط الحسابي او القيمأ المركزيأ كانت( و (C.L)  حدود  كانت(ي و3.37ي  ي

(ي وبعد رس   ذه القي  المتحص أ والموضحأ بالجدول  ع هي يوضح 2.54ي قيمتها  (L.C.L)الضبط الدنيا 

م  ضم  حدود الضبط الاحصائي ل جودة ولا يوجد  ي م  النقاط خارج  كانتالنتائج  إ (ي 14الشكل  

  السيطرة.حدود 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 (النجفشائي )نالجودة الشاملة للمختبر الإ إدارة تغير( لوحة السيطرة الخاصة بم14الشكل )                              

 قوائم الفحصمن الواردة  البيانات بالاعتماد علىالمصدر: اعداد الباحث                                           

 المدى- R الوسط الحسابي المرجح - U. C. L L. C. L C.L Ẍ الفقرة

 0.83 2.98 3.37 2.54 4.19 دعم الإدارة

 1.75 3.12 3.37 2.54 4.19 الاهتمام بالزبون

 0.67 3.30 3.37 2.54 4.19 التحسين المستمر

 1.58 3.06 3.37 2.54 4.19 الاهتمام بالموارد البشرية

 0.58 3.61 3.37 2.54 4.19 المطابقة للمواصفات

=0.7672 A �̿� = 𝟑. 𝟑𝟕 �̅� = 𝟏. 𝟎𝟖 
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شائية نات في مختبر )محافظة النجف( لمحور المختبرات الإناالمعلومات الخاصة بلوحة السيطرة للبي -ب

  .2017لسنة 17025وتطبيق المواصفة )الايزو(، 

في مختبرات محافظة  2017لسنة17025شائية المواصفة نمتغير المختبرات الإ بياناتويوضح المعلومات الخاصة بلوحة السيطرة ( 21جدول )  

 النجف

 قوائم الفحصمن الواردة  البيانات بالاعتماد علىالمصدر: اعداد الباحث                                    

(ي اذ سج ت القيمأ الع يا لحدود 21وكذلك باستخدا  المع ومات التي ت  الحصول ع يها م  الجدول  

 كانت(ي و3.53ي  ي  (C.L) قيمأ الوسط الحسابي او القيمأ المركزيأ كانت( و4.15  (U.C.L)الضبط 

(ي وبعد رس   ذه القي  المتحص أ والموضحأ بالجدول  ع هي 2.90ي قيمتها  (L.C.L)حدود الضبط الدنيا 

م  ضم  حدود الضبط الاحصائي ل جودة ولا يوجد  ي نقاط  كانتالنتائج  إ (ي 15يوضح الشكل  

 خارج الحدود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (النجفشائي )نللمختبر الإ 2017لسنة 17025بتطبيق المواصفةشائية نالمختبرات الإ تغير( لوحة السيطرة الخاصة بم15الشكل )                  

 قوائم الفحصمن الواردة  البيانات بالاعتماد علىالمصدر: اعداد الباحث                                      

 المدى- R الوسط الحسابي المرجح - U. C. L L. C. L C.L Ẍ الفقرة

 1.25 3.65 3.53 2.90 4.15 مراجعة الطلبات والمناقصات والعقود

 0.76 3.3 3.53 2.90 4.15 اختيار الطرق والتحقق منها واقرارها

 0.75 3.74 3.53 2.90 4.15 اقرار الطرق

 0.70 3.76 3.53 2.90 4.15 اخذ العينات

 0.87 3.82 3.53 2.90 4.15 مناولة عناصر الاختبار والمعايرة

 1.09 4.08 3.53 2.90 4.15 السجلات الفنية

 0.58 3.49 3.53 2.90 4.15 تقييم ارتياب القياس

 0.18 3.27 3.53 2.90 4.15 ن صحة النتائجاضم

 1.42 3.66 3.53 2.90 4.15 تقرير النتائج

 0.96 3.27 3.53 2.90 4.15 الشكاوي 

 0.59 3.11 3.53 2.90 4.15 العمل الغير مطابق

 1.25 3.28 3.53 2.90 4.15 التحكم في إدارة البيانات

=0.7292A �̿� = 𝟑. 𝟓𝟑 �̅� = 𝟎. 𝟖𝟔 
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  بابلشائية في محافظة نالخاصة بالمختبرات الإ البياناتتحليل  -4

 الجودة الشاملة إدارةات في مختبر )محافظة بابل( لمحور ناللبيالمعلومات الخاصة بلوحة السيطرة  -أ

 ابلفي مختبرات محافظة ب الجودة الشاملة إدارة تغيرم بياناتوسيطرة ال( يوضح المعلومات الخاصة بلوحة 22جدول )

 قوائم الفحصمن الواردة  البيانات بالاعتماد علىالمصدر: اعداد الباحث                                                

(ي اذ سج ت القيمأ الع يا لحدود الضبط 22باستخدا  المع ومات التي ت  الحصول ع يها م  الجدول  

(U.C.L)  4.06قيمأ الوسط الحسابي او القيمأ المركزيأ كانت( و (C.L) حدود  كانت(ي و3.43 ي  ي

(ي وبعد رس   ذه القي  المتحص أ والموضحأ بالجدول  ع هي يوضح 2.79ي قيمتها  (L.C.L)الضبط الدنيا 

م  ضم  حدود الضبط الاحصائي ل جودة ولا يوجد  ي نقاط خارج  كانتالنتائج  إ (ي 16الشكل  

  الحدود.

 

 

 

 

 

 

 

    

                          

                       

 شائي )بابل(نالجودة الشاملة للمختبر الإ إدارة تغيربم( لوحة السيطرة الخاصة 16الشكل )                             

 قوائم الفحصمن الواردة  البيانات بالاعتماد علىالمصدر: اعداد الباحث                                      

 المدى- R الوسط الحسابي المرجح - U. C. L L. C. L C.L Ẍ الفقرة

 0.83 2.98 3.43 2.79 4.06 دعم الإدارة

 1.75 3.12 3.43 2.79 4.06 الاهتمام بالزبون

 0.67 3.30 3.43 2.79 4.06 التحسين المستمر

 1.58 3.06 3.43 2.79 4.06 بالموارد البشريةالاهتمام 

 0.58 3.61 3.43 2.79 4.06 المطابقة للمواصفات

=0.7672 A �̿� = 𝟑. 𝟑𝟕 �̅� = 𝟏. 𝟎𝟖 
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شائية ن( لمحور المختبرات الإبابلات في مختبر )محافظة ناالخاصة بلوحة السيطرة للبيالمعلومات  -ب

  .2017لسنة 17025وتطبيق المواصفة )الايزو(، 

                   في مختبرات  2017لسنة17025شائية المواصفة نمتغير المختبرات الإ بياناتويوضح المعلومات الخاصة بلوحة السيطرة ( 23جدول )

 ابلمحافظة ب

 قوائم الفحصمن الواردة  البيانات بالاعتماد علىالمصدر: اعداد الباحث                                               

(ت اذ سجلت الق  م ال ل   لحد د الابب 23 كذلك   سلعدام ال  لوا ت اللب تد الحيول  ل ه  ام الجد ل )

(U.C.L) (4.16  )م الوسب الحن  ب ا  الق  م ال  كزيم ك نت    (C.L)( ت  3.56ت هب)حد د  ك نت

لحيلم  ال وضحم   لجد ل أ بهت يوض  (ت    د رسد هذه الق د ال 2.96ت    له  )(L.C.L)الابب الدن   

 ام ض م حد د الابب الاحي اب للجودة  لا يوجد أج نق ع   رج الحد د ك نتالفل ا   إن(ت 17الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 (بابلشائي )نللمختبر الإ 2017لسنة  17025شائية بتطبيق المواصفةنالمختبرات الإ تغير( لوحة السيطرة الخاصة بم17الشكل )            

 قوائم الفحصمن الواردة  البيانات بالاعتماد علىالمصدر: اعداد الباحث                                 

 المدى- R الوسط الحسابي المرجح - U. C. L L. C. L C.L Ẍ الفقرة

 0.59 3.72 3.56 2.96 4.16 مراجعة الطلبات والمناقصات والعقود

 1.18 3.31 3.56 2.96 4.16 والتحقق منها واقرارها اختيار الطرق

 0.53 3.49 3.56 2.96 4.16 اقرار الطرق

 0.94 3.55 3.56 2.96 4.16 اخذ العينات

 0.89 4.01 3.56 2.96 4.16 ناولة عناصر الاختبار والمعايرةم

 0.07 3.62 3.56 2.96 4.16 السجلات الفنية

 1.35 3.62 3.56 2.96 4.16 تقييم ارتياب القياس

 1.00 3.45 3.56 2.96 4.16 صحة النتائج ضمان

 1.53 3.8 3.56 2.96 4.16 تقرير النتائج

 0.47 3.4 3.56 2.96 4.16 الشكاوي 

 0.29 3.55 3.56 2.96 4.16 العمل الغير مطابق

 1.18 3.29 3.56 2.96 4.16 التحكم في إدارة البيانات

=0.7292A �̿� = 𝟑. 𝟓𝟔 �̅� = 𝟎. 𝟖𝟑 
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 الخلاصـــــــــــــة                                                    

 كذلك  رسد لوح ت الابب  اف  شله ت  ت الب  ن تاللب تد الحيول  ل ه    ام  بل ا  تقدم ام الفل ا  

البحث ال ل أل  لطب ق نظ م  لد  جا إنينخخخخخلفل  الب حث الف ضخخخخخ  ت اللب تد ذك ه  تب ابحث ال فهج مت 

 إنت ك2017لنخخخخخفم  17025شخخخخخ ا م  تطب ق ال واصخخخخخفم ن هو ال علب ات اإ أ نبال ال لد  الجودة   إدارة

ش الم  لى ام ض م حد د الابب الاحي اب للجودةت كبه     ك ن هف لك تب يم ام ح ث تد،   الجودة ال

تطب ق ال واصفم تب ال علب ات  ام  بل تد،   ا   ده  الع س ال ل ألم تب)د د اإدارة ال ل  ت   الاهل  م 

 ل تطب ق ال واصفمت  ز ون ت  اللحن م ال نل  ت  الاهل  م   ل وارد البش يم ت  ال ط  قم لل واصف ت(  ل

ك   تب م ان هف لك تب يم ام  بل الف ض م الأ ن م للبحث  هب اللب يم الح صل تب تطب ق ال واصفم  لى 

ذا اللب يم تب تطب ق ال واصخخخفم ال علب ات الانشخخخ ا م تب كل ام ) ددادت ك  بءت الفجف ت     ل(ت  ك ن ه

فم ت ه  ال ذكورة تب ال واصخخخخخخخ تد،   لى ال علب ات   لى ج    تق ات تحنخخخخخخخ م  ا    اك ن  إ إنأج له 

تقل     ماك ن  لل لب ات  17025الجودة  ب  تطب ق ال واصخخخخخخفم  إدارةال علب ات ام  بل تبفب تلنخخخخخخفم 

 ال ل  ت دارةاذ تحل ج د    ا دي   ا فوي  ام  بل اإ نظ م الجودةت تب ال علب ات الوا    مالفجوة ا    

 الجودة الش الم دا ل ال علب ات . إدارة تك ا يؤام  فلنفم  اه  م 



 

 

 

 الفصل الرابع

 

 الاسلفل ج ت  اللوص  ت

 المبحث الأول

 الاسلفل جـــــــ ت

 

 ثانيالالمبحث 

 اللوص ــــــــــ ت

  

   ض ا ل اح ت الدراس ت ال نلقبل م
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 المبحث الاول

 الاستنتاجات

 :وطئةت

لقد تف  ل هذا ال بحث الاسلفل ج ت اللب توصل له  الب حث  لى ضوء الفل ا  ال  ل م اللب تد           

الواردة ام  وااد الفح  اللب  ز ت  لى ال  فم ال بحو،م تب اجل    الب  ن تالحيول  ل ه ت  م ع يق 

ام أ  ز هذه  إنهذا البحثت  كذلك ام  بل الاس ل ب الاحي ا م )لوح ت الن ط ة لل لد  ات(ت   د ك

 الاسلفل ج ت:

 ش ا م تب ا كز الدراس ت  اللي ا د(  لى اداء الفحوص تن)ال علب ات اإ تقلي  جودة ال  ل تب -1

الجودة  إدارة ال   ي ة  تق ال واصف ت  الط د الوعف م  اللقل ديمت  لا ييل الى ال فهوم الحق قب لفظ م 

 .الش الم

ش ا م ض ف الحوظ تب اج ل تحن م  تطوي  ال  ل  ت  الاج اءات لط د نال علب ات اإ واجهت -2

ال  دات  الاجهزة ال نلعدام  دي م  الب ض افه  ا طل  إنالفح   ال   ي ة  الق  ست اذ ام ال بحم 

ع د الفح   ال ف  لم هب نفس الط د اللقل ديم القدي م  إن م ال  ل لد يلد اصبحه  ا  تحديأه ت ك   

تد  ه    سل  ار  اواكبم الاج اءات  ا ج ى الا ل  د  له  ام تل ة عويلم ام الزام د ن تطوي ه   لبال

 ال طبقم حل   تب ا ظد الد ل ا    ض ال علب ات الوعف م الا  ى. الط د ال  ل  م 

لا تعا  الوظ اف تب ال علب ات الى  صف  ظ فب د  ق تب  ند ال وارد البش يم لل  ال م تب  -3

اغلب الش يحم  ك نتش ا م سواء  لى ص  د ال هفدس م  ال بك ت الفف م الا  ىت اذ نال علب ات اإ

   م الا لي ل الد  قت ك   ن ام ال هفدس م لكم    لي ص ت الفو م تبل د اح  ال  الم تب ال علب ات

 ج جد ض ف تب اللدريب  لى نش ع ت ال علب  اللعيي م ام ح ث ت ش   الات اد ام غ   ذ

 الا لي ل لهذه الد رات ا  تك ار اواض   الد رات   دم اف هجه   ا ل  ده   م اللطوي   الا لك ر.

تاب حديأم ل  ل  ت الف ذجم ال و   م )الحقل م(  سحب ال  ف تت الط د ال  س ل بلأاض ف اسلعدام  -4

 دم اسلعدام الأس ل ب اإحي ا م للد ض ا به  للحديد  دد  نوع الف  ذج ال عز نم لأغ اض   م

 اللد  ق  ا  دة الفح .

لا تعا  ال واد  الاجهزة ال نلعدام تب الفحوص ت  الا لب رات لل واصف ت الد ل م ا   تمت اذ  -5

ال واد الع م ا  ال  كبم ال نل  لم تب   ل  ت الفح  تد الحيول  ل ه  ام الاسواد  إنام ال بحم 
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تب ظ  ته  الق  س م له   الحف ظ  ل ه  ن ص  إن  ل  م الا  ي درام ا ك نت إنال حل مت  كذلك الاجهزة  

 صحم الفل ا   الا لب رات.  ن لد تكم   وجب ال واصف ت ال  ل  م ال ل  رف  ل ه  لد ض ض 

 حفظه   تو، قه   ال ح تظم  لى س يله ت  ت ك م الز  ام  الب  ن ت إدارةض ف تطب ق نظ م حديث تب  -6

ع الا  ى ال فلش ة  لى   وم  ال  ال م تب ال علب ات ام الوصول له   شكل ا ن  ام ك تم الف  

  تعييه  لهد كب حنب د ره.  دارةالقط ت حنب اليبح  ت اللب ت فحه  اإاح تظ ت 

 لا تنلعدم ال   م شك  ى الز  ام ا  ال  ال م تب ال علب اتت  ام ال بحم تشع   ض ف تب اج ل -7

اللدذيم ال اج م   لا تؤ ذافه  لد ض تطوي  الاج اءات  ال  ل  تت  ت دةللإ ل  م  اوضو  م   ع  

 ام الز  ام  يورة اوضو  م.  الا ل اح ت ال قدام

رة ال علب ات  د غفلت  م ح  يم  سبام الب ع م تب ا   له  ح ث لا يوجد نظ م ااد إنام ال بحم  -8

  د تحيه  ا  اتبته ت الاا  الذج اكدت احدد   اض  لد ض اللعل  ام ال علف ت الف تجم ام الف  ذج 

  ل ه أكأ   أحدث ال واصف ت الد ل م    وم اللعيي ت.
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 ثانيالالمبحث 

 التوصيات

 :وطئةت

 ف ء  لى الاسلفل ج ت اللب توصل ال ه  الب حث تد  ض  اج و م ام اللوص  ت لبسلف دة افه            

ت   د تحديد الفجوات  اسب  ه  لذا ندال ام الجه ت ذات (اجل   البحث)ال بحو،م علب ات  لى انلوى ال 

ش ا م  لى ا ل نتا ه  ض م اهل  ا ته  للطب ق اهد  ا نب ا  ي   الجودة دا ل ال علب ات اإ إنال ب م 

 تقدي .

الجودة الش الم  تطب ق  إدارةتب ال فظ م ال بحو،م تشع   الف د ا    م نظ م  دارةيل  م  لى اإ  -1

ت اذ اصب  ا  ا  ين ى  جودة ال  ل     م د ر  اه م  ند الجودة 2017لنفم 17025ال واصفم )الايز (

ال فظ م  يورة ش الم ت اذ ي د نظ م  إدارةالجودة الش الم تب  إدارةام الا  رج الاعبع  ا  تم د ر 

 إن لى  الاس س م للطب قه تب ال علب ات كون لا العطوة الاإتطب ق ال واصفم ا  هو  إن  م   إدارة

ش ا مت   ل م ام الا  رج  تطوي  ابك ت هذا القند نال علب ات اإ إدارةال واصفم ت فى  فظ م 

 إدارةالا  ى اللب تلبفى تطب ق ال واصفم  نظد    ل ال علب ات تدريبهد  د  هد  اعب هد  لى 

الجودة الش الم  إدارةللطب ق تلنفم  ش ا م ن علب ات اإال إدارة د الجودة ل لنفى لهد تطب قه ت ك   يلطلب د

  شكل اس سب ا دي   ا فوي .

ش ا م ن لى ال علب ات اإب اللحن م ال نل  ت اذ يلطلب اج اء تحن ف ت انل  ة ن الل ك ز  لى ج-2

ام ح ث الاجهزة ا داد البحوث  الدراس ت   سل  ار لد ض تطوي  ال علب ات  ام  بل  ال  ال م  ه  

ن     واكبم أحدث اللطورات تب هذا ال ج ل ي   ل نلوى الذج ال  دات  كف ءة ال  ال م  ه ت  ا داده  

 لحيول  لى الا ل  ديم ام جه ت د ل م.ل    لل لب يوهله 

ال علب ات ام ح ث اللعي   فد  تب  ل وارد البش يم ال  الم  الاهل  ميؤكد البحث  لى ض  رة  -3

يكون ام ذ  الا لي ص ت اللب تعا  لوصف  ظ فب لكب تكون اؤهلم لل  ل  إناذ يجب  تتوظ فهد

 اسل   ب ال ه م اللب تف ع  ه ت ك   يجب تطوي  هذه ال بك ت  يورة د ريم ام  بل الد رات اللب 

    واسطم ال ك تع ت الشك   اللقدي   الل    ت.تق م دا ل ال فظ م    رجه ت  د د ال  ال م ا دي   ا فوي

يجب ال ف يم  ط د الف ذجم  الحف ظ  لى الف  ذج  تق الظ  ف الق  س م اللب نيت  ل ه  ال واصفم  -4

 ذلك للحف ظ  لى ال  ف ت ام الللف ا  اللد  ات اللب ت طب   اءات   ععم ا  غ   حق ق م  كذلك تطوي  

لظ ر لأج اء   ل م الفح ت ك   ام ال هد الحف ظ ن ذج ام الللف تب ح ل الاال م لد ض للحف ظ  لى الف 

 .تطلب ذلك إنا  دة الفحوص ت ا ة ا  ى   ف ت لد ض ا  دة الفح  تب ح ل ال لى 
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م  ا  ي ة الاجهزة ال نلعدام تب الفحوص تت  اج اء ن ال   م   ل  ص  ض  رة يؤكد البحث  لى -5

تكون ال واد ال نل  لم تب الفحوص ت  ال   ي ة  إن  اسلوجب ذلكت ك   يجب اللحديأ ت الازام  ل ه  كل 

 قلحقي ام ،دد م الفحوص ت  ال   ي ة   ن ا ل دة د ل      ض م لل    م لا  اي درتكون ام  إن

 ش ا م.نجودة ش الم لل علب ات اإ إدارةتب  ف ء  اللب تنهداه   ام ال ف ص   افي  

ت  يكون ا كزي  الب  ن تاسلحداث نظ م ا لوا ت القدم لد ض حفم  تبويب  ج    ا  رجام ال -6

ا لوا ت د  قم  م الفحوص ت  الاجهزة  الد يم افه توت  ج    الف  ع الا  ى ام ال علب ات     تبطا 

ال علب ات الا  ى  ل  لوا تت الد ض افه توت   ال  لوا ت   م ت  ع ا ززا  او،قم   للواري   

ل  ال م  لى ايكون الوصول له  ين  ا  إن البحوثت  يجب   تال ق رن اج اء سلف دة افه  لأغ اض الا

 تب ال علب اتت  كذلك الز  ام ل   تم نل ا  تحوصهد  ايي ل اقل ح تهد  علب تهد.

الشك  ى    ض  ج   الاهل  م  شك  ى الز  ام  م ع يق لجفم تعل    سلبم يد و البحث الى  -7

ا  لجم   وجبه  ا لوا ت  ات م  م العطوات اللب تد توت     تام اواض    الاسلج  م له  ها  تحلوي

 الشك  ى. دن شال ه اللجفم ام   ارات  تالشك  ى  ا ب ر الز  ام     توصل

يكون هف لك نظ م لللعل  ام اعلف ت الفحوص ت  ال واد الف تجم  فه   ط د  إن ك   يؤكد البحث -8

حفم الف  ذج الاحل  ع م  ط د تف م لا تا    ام الا  رج اللدك د  لىصديقم للب عم   ل لم اللكلفمت 

  ح تظم  لى الب عم.لله  يلد اتبته   ففس الط د دالى   ت ا  م     لف  ذج    لب عم  لا 

 :المقترحة الدراسات المستقبليةبعض 

اق ر م ل ج ل البحث يقل ح الب حث ال ف  يم الل ل م  ك نتلد ض توضخخخخخخخ   دراسخخخخخخخم ال واضخخخخخخخ   اللب 

 للدراس ت ال نلقبل م  هب  لى الفحو الاتب:

   ا   الح ل 2017لنخخفم 15189الجودة  لطب ق ال واصخخفم )الايز (  إدارةتشخخع   الفجوة   م نظ م -1

 ال علب ات الطب م.تب 

 الجودة الش الم. إدارة  ا   نظ م 13485تشع    تقويد الفجوة   م الطلب ت ال واصفم)الايز ( -2

.2017لنفم17025تحديد  ص  غم ا  ي   اللق  د الذاتب  تق اواصف ت الايز   -3
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 المراجع

 الك يد  ا لا: الق آن

 113سورة الفن ءص الآيم 

 : المصادر العربيةثانيا                                                 

 :الكتب -أ 

الا ل اج و م  "ت الجزء(ت "رحلم الى   لد الجودة الش الم ال ف ه د  ال ب دئ2017هبلت ) ادريست ا  .1

 الاك دي   ت الد ل م للفش .

الجودة الشاملة"، الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية  إدارة(، "2021جبلاق، علي، ) .2

 (.issn:2617-989x)السورية، 

العامة، الرياض، المملكة  إدارةالجودة"، معهد ال إدارة(، "نظم 2008يم احمد، )الجبوري، ميسر ابراه .3

 العربية السعودية.

 ت الاردن.   نالجودة الش المت اف ه د  تطب ق ت"ت دار  اال للفش ت  إدارة(ت "2012جودةت احفوظت ) .4

الجودة الش الم  الايز  اد ل ا  ص "ت دار ال  ز رج ال ل  م  إدارة(ت "2008العط بت س    ك الت ) .5

 ت الاردن.   نللفش ت 

ال فهوم  (TQM) الش المادارة الجودة (ت "2016ت راضب هش م يوسفت ) ط م  ال   ب راضب  هجت .6

 اي . الق ه ةت ال  لوا تتر ا ب للفش   تقف م  الق ه ةت ش كم ق ت"  الفلنفم  اللطب

 .ن الكل ب ال   بت     تت لبف "ت دار(ت "اعل ر اليح ح1981 ك ت )ال ازجت ا و  .7

اج   اللدم ال    مت اكلبم الش  د  ا جد الوس ب"ت الطب م الع انمت (ت"2011الزي تت  ا   نت ) .8

 الق ه ةت اي .  الد ل مت

لفش  اس س  ت الجودة تب ال   ال  ال علب ات"ت دار الكلب ال ل  م ل (ت"2014الن  رجت اح دت ) .9

 اي . –ش رع جن  النويست الق ه ة - اللوزي  

 نالجودة الش المت اد ل الوظ اف  الاد ات"ت دار  اؤسنم رسب إدارة(ت "2016الي نت ر دت ) .10

 للطب  م  الفش   اللوزي ت داشقت سوري .

الحي دت  ت دار”2008: 9000الجودة  ش الم  الايز   إدارةت "ال د ل إلى (1997) دارت ع ه  رجبت  .11

 داشقت سوري .

ال  ام  دارة(ت "الجودة  ب داوع"ت ت ج م احنم ا  اه د الدسو بت اإ2006ك  سببت تل ب. بت ) .12

 ال  ام. دارةللطب  م  الفش ت ال  هد اإ
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ا  ي   الايز "ت دار ال  لز للفش   اللوزي ت  -الجودة الش الم إدارة(ت "2015انلدت  بد الله حنمت ) .13

 ت الاردن.   ن

 الدوريات: -ب

الجودة الش الم تب تحن م انلوي ت الاداء  إدارة(ت "2022) ت،  ت ت ا و ال  س تن الف ضل ت   تادريس .14

"ت ال جلم ال    م للفش  ال ل بت دراسم تطب ق م  لى ش كم توزي  كه   ء تب د لم تلنط م ال ؤسنبت

 (.40ال دد )

دراسم  ل  م ت تب د د الاداء ال ؤسنب الاسل ات ج مد ر الق  دة (ت "2018)   يض ش تبت تبالاكلب .15

اجلد  ج ا م الق ه ةت  الا لي د  ال لوم الن  س مت دارةاجلم اإ "ت  للطب ق  لى ج ا م شق اء  كل  ته 

 (.1(ت ال دد )19)

الجودة الش الم دراسم  إدارة م إ  ام الطلب ت اك ن(ت " إ2019 بد الجب ر س  دت ) ناآل الح جت رضو .16

لطب  م تب الش كم ال  ام ليف  م الاد يم  ال نللزا ت الطب م ص س ا اء ايف  ال ح ل ل الوريديم اس

 اليف   مت ج ا م ال وصل. دارة الا لي دت  ند اإ دارةتب ن فوى"ت  حث د لوم   لبت كل م اإ

الجودة الش الم تب ال نلشف  ت  إدارة(ت "تشع    ا   تطب ق 2008الحورجت ت ل   بد الق درت ) .17

(ت 12 نلشف  ت الع صم"ت البي ا ت اجلم  ل  م احك مت اجلد )ال م  لى   فم ام ناالأردن مت دراسم ا د

 (.1) ال دد

تحديد نق ع القوة  الا ف تب تطب ق نظ م ال واصفم  (.2016) حن م نورالديم  زت الب   دار.     .18

  (.2) 24  دد اجلم ج ا م    ل ك كو . – م اللقف م تب ال علب  الانش اب تب الكل 17025

( للحديد حجد الفجوة تب العدا ت Checklistاسلعدام   ا م الفح  )" ت(2010) تج سد اشلت تد اج .19

 Journal of Baghdad College of "تالك خ-دراسم تطب ق م تب داا ة صحم  دداد-اليح م 

Economic sciences University( ,23.) 

دراسم اسلطب  م لآراء  تحل ل ال ب م   م ا   د الجودة  تحق ق ال فل ت(ت "2007) ص ل ت ا جد اح دت .20

 (.88(ت ال دد )29ديمت ال جلد )تف  م ال اتاجلم  ت"ال دراء تب ا  ل الالبنم الولاديم   ل وصل

الجودة الش الم أداة لل زيز ا تكزات  إدارةت "(2019 (تجك  ويمت   بد الح  د اح دتا جد  ص ل ت .21

اجلم  تال  اد" ن  م تب ا  ال الحديد  اليلب تب ا ل د ك دسلنادراسم ا د تم ال فلجم الش المن الي 

 (.26) ال دد ت(11)ال جلد   الاداريمتب ر لل لوم الا لي ديم نج ا م الا

لم  لى ال وارد البش يم تب الج ا  ت الجودة الش ا إدارةتطب ق  أ، (ت "2020ال ج بت ح د   ا  ح دت ) .22

 (.12 م  الاجل    مت ال دد )ن ننال جلم الد ل م لل لوم اإ الكويل م"ت

دراسم  تال ؤسنب اءهفدسم ال  ل  ت تب تحن م الاد   دةأد ر " ت(2018ت )هش م توزج  ب س ت لب .23

ال جلم ال ل  م للدراس ت  البحوث ال  ل م  الاداريمت  ح لم الش كم ال  ام لل ع  ز الق ه ة الكب ى"ت

 (.1(ت ال دد )2ال جلد )

اط  قم ال فلج ت لل واصف ت الق  س م ام الوجهم  ن الاللزام  ا " (ت2019)  ودةت يوسف دتن غ .24

 (.32(ت ال دد )14ال جلد ) اجلم دراس ت البي ةت ت"ون ج ا م البي ةن كل م الق ون متن الق

ت ال ؤسنبجودة الأداء  تحق ق ب  ع الق  ديم تند ر الا" (ت2018) ج  لت  بد اللهاشم ال حجوبت    .25

  (.1 دد )ت (32لد )ال   ص ةت کل م اللج رةت ج ا م سوه جت اج اللج ريمت اجلم البحوث "تحل ل مدراسم 
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ت 17043   س تجوة الاداء  تو، ق اواصفم الايز  " ت(2021) تت سب  رات ت  جوادت اه  ك ال   نن .26

اجلم كل م ال اتديم الج ا  م  "تش ا م للش كم ال  ام للفف ذ اش ري  الفقلندراسم ح لم تب ال علب ات اإ

 .(3) ال ددلل لوم 

ش ا م تب كل م الهفدسم ص ج ا م نالجودة لل علب ات اإ إدارة ف ء نظ م "(. 2009ه ج  ت اق  ا  . ) .27

 هفدسم ال واد )ال ج و م   كن ال جلم ال  ا  م لهفدسم ال  ك "ت2005لنفم  17025ق الايز  ت   ل  

  الا لى ص الهفدسم(.

دراسم اسلطب  م تب ت الجودة الش الم للب عم إدارة م ا  ام الطلب ت اك نا" (ت2019) يونست هبم اوتقت .28

 (ت38)  جلداجلم تف  م ال اتديمت ال ت"الش كم ال  ام ليف  م الاد يم  ال نللزا ت الطب م تب س ا اء

 (.21) ال دد

 :العلمية الاطاريحوالرسائل  -ج

الجودة الش الم صدراسم ح لم ا كب  إدارة(ت "ان ه م الأق تم اللفظ   م تب تبفب 2012س  دجت    دت ) .29

ال ل  الوع يم  لايم سك ة"ت اقدام لف ل شه دة الدكلوراهت كل م ال لوم الا لي ديم  اللج ريمت ج ا م اح د 

  ا  ت سك ةت الجزاا .

الجودة الش الم دراسم  إدارة م إ  ام الطلب ت اك ن(ت " إ2019 بد الجب ر س  دت ) ناآل الح جت رضو .30

تب الش كم ال  ام ليف  م الاد يم  ال نللزا ت الطب م ص س ا اء ايف  ال ح ل ل الوريديم اسلطب  م 

 اليف   مت ج ا م ال وصل. دارة الا لي دت  ند اإ دارةتب ن فوى"ت  حث د لوم   لبت كل م اإ

ام: الد ر (ت "أ،  الأق تم اللفظ   م  لى اللحن م ال نل   للعدا ت ال قد2019ح ادت الون اح د أح دت ) .31

الوس ب لبللزام اللفظ  بت دراسم  لى   فم ام ش ك ت الففب  ولايم الع عوم"ت اع  حم لف ل شه دة 

 لل لوم  اللكفولوج  . ناالا   لت ج ا م النود إدارةالدكلوراهت كل م الدراس ت ال ل  ت  ند 

 ISO /IEC 17025:2017 م تطب ق ال واصفم الق  س م الد ل م اك ن(ت "دراسم إ2020رسلدت ال مت ) .32

الش كم ال  ام ل  تد ع عوس"ت رس لم ا جنل   اللده ل  اللعي   –تب ادي يم ال ع    ال  كزيم 

 تب الجودةت الج ا م الاتل اض م النوريمت الج هوريم ال    م النوريم.

م أ ن الم ال  لت دراسم اوجهم الى علبم النف ناالجودة الش الم تب ا د إدارة(ت"2021) تس ا متوابت  .33

 م  الاجل    م  ند  لد الففست ج ا م ن ننا جنل    لد نفس  اللفظ د  ال وارد البش يم"ت كل م ال لوم اإ

   تفمت الجزاا .

لجودة  كف ءة ال علب ات الطب م  ISO.15189 (ت "أ،  تطب ق ال    ر2013   إس    لت )نات رالش  نم .34

الأردن م الع صم"ت رس لم ا جنل  . ج ا م الش د الأ سبت تب رض  ال  ضى تب ال علب ات الطب م 

 الأردن.
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الجودة الش الم  لى تحن م الأداء  إدارةد ر تطب ق اب دئ  (ت"2020ت )ن ص ل ت ت يل اح د سل   .35

اع  حم لف ل شه دة الدكلوراهت كل م الدراس ت ال ل  ت ج ا م   م"تناال ؤسنب  ه عم تدريب الش عم النود

 وم  اللكفولوج  .لل ل ناالنود

الجودة  إدارةالش ك ت  لطب ق اب دئ  إدارة(ت "تحدي ت اللزام 2020 بد الق درت   وضمت  ا   نت ) .36

  لوادج"ت رس لم ا جنل  ت اقدام الى كل م ال لوم  Frigo Meditالش المت دراسم ح لم تب اؤسنم 

  .الا لي ديم  اللج ريمت ج ا م الشه د اح د لعا ج   لوادجت الجزاا

الجودة الش الم تب  دد ام افظ  ت  إدارة"ا و  ت تطب ق تلنفم (2014)ري ض  ل لت  ن ال ب دجت حف .37

 الا   لت ج ا م  دداد. إدارة الا لي دت  ند  دارةالعدام ال  ا  م"ت رس لم ا جنل  ت كل م اإ

(ت 2018)توزج اح د  ح ادتن ديم  البل نونبت س دتاح ود  أ سل متت ا يد د   ت  ا   نت ن  أ  .38

"أ   د  احددات الجودة الش الم  د ره  تب د د الأداء الا لك رج تب افظ  ت الأ   ل"ت اجلم الدراس ت 

  (.3(ت ال دد )8الب ع م  الا ح ثت ال جلد )

الجودة الش الم تب ادي ي ت الل   م  ت ل د  إدارة(ت " ا   ا  تم  تطب ق 2007 ف يمت اح د  ا  ت ) .39

ام  جهم نظ  ال  ال م ت ه "ت رس لم ا جنل   غ   افشورةت ج ا م الفج ح الوعف مت كل م  تلنط ف م

 الدراس ت ال ل  ت تلنط م.

أ،  إدارة تي  د ال  ل  ت  لى اتع ذ الق ارات ام  بل اللفك   " (ت2018 ودةت رش      اح ودت ) .40

 The Impact ofط ع غزة ))دراسم تطب ق م  لى ال فظ  ت الأهل م ال حل م تب   "تاللي   ب

Design Management Processes on Decisions Making through Design 

Thinking.) Available at SSRN 3417620. 

الجودة الش الم تب ت زيز الا لك ر الادارج تب  إدارة(ت"أ،  تطب ق ا  رس ت 2017   دت   دل   دت ) .41

اؤسن ت الل ل د ال  لب  تق  لف وذج   لدري  للل  ز ال ؤسنب"ت رس لم ا جنل   غ   افشورةت كل م 

 الا   لت الج ا م الاسبا مت غزةت تلنط م. إدارةاللج رةت  ند 

 الم   سلعدام ا  ي   الا ل  د تب الجودة الش إدارة(ت "تحق ق 2012الك ادشمت  ت ء ن يل  ط  اللهت ) .42

   ال بد الله ليعف ل تب الأردنت دراسم ح لم ام  جهه نظ  اقداب العدام  ا اتقب ناانلشفى ال لكم ر

الا   لت ج ا م الش د الأ سبت  إدارةرس لم ا جنل   اقدامت كل م الا   لت  ند  اللقب العدام"ت

 الأردن.

الجودة الش الم  لى اداء ال ؤسن ت الا لي ديم تب الجزاا ت  إدارة(ت"أ،  تطب ق 2018ل قونت سل دت ) .43

 لايم سط ف"ت اع  حم اقدام لف ل شه دة الدكلوراهت كل م ال لوم الا لي ديم  اللج ريم   لوم اللن   ت 

  ند  لوم اللن   ت ج ا م اح د   ا ت سك ةت الجزاا . 

ت "دل ل ال واصف ت ال  ل دة للفحوص ت (1989ا كز الف ات للدراس ت  اللي ا د الهفدس مت ) .44

 م.أ ن ال الف ذجم"ت الطب م 
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أ،  اللعط ب الاسل ات جب إدارة الجودة الش الم  لى تحن م أداء  )2014.( جبلم ال لك ا ز  مت  .45

 تالأ سبج ا م الش د  (ترس لم ا جنل   غ   افشورة. ال  ال م تب الج ا  ت الع صم تب الأردن

  الأردن.

 زارة  (ت "دل ل ال واصف ت ال  ا  م للهفدسم ال دن م"2017ش ا مت )نالوعفب لل علب ات اإال  كز  .46

  ش ا مت الطب م الع انم.نالب ب الن دس _الف ذجم لل واد اإ  الا   ر ال  ا  مت ن الاسك

(ت "دراسم  ا   ال علب ات تب اله عم ال  ام للبحوث الزرا  م  لى ضوء 2019اقيودت ي امت ) .47

ت دراسم ح لم اعلب  احطم  حوث الهف دج"ت رس لم ا جنل  ت 2017لنفم  17025ب ت ال واصفم الطل

 الج ا م الاتل اض م النوريمت الج هوريم ال    م النوريم.

 

 المصادر الاجنبية

A. Books: 

48. Al-Najjar, S. & Jawad, M., (2017) ت   Quality Management: Principles and 

Applications, 1st ed., Althakira for Publishing and Distribution, Baghdad, Iraq. 

(in Arabic). 

49. Das, S., Roy, K., & Nampi, T. (2020). Total Quality Management and Quality 

Engineering. In Handbook of Research on Developments and Trends in 

Industrial and Materials Engineering (pp. 451-468), IGI Global. 

50. Interaction Design Foundation. (2017). Key Question in User Experience 

Design – Usability vs Desirability. Retrieved Oct. 30, 2017, from Interaction 

Design. 

51. ISO 17025:2017, “General requirements for the competence of testing and 

calibration laboratories”, International Organization for Standardization, 

Geneva, Switzerland. 

52. -Johnson, Perry., (2022).ISO/IEC 17025:2017, Testing and calibration 

laboratories, troy, Michigan 48083, USA. 

53. Marchese, T. (2018). TQM: A time for ideas. In Quality in higher 

education (pp. 137-144). Routledge. 



 

  
84 

54. Mukhopadhyay, M. (2020). Total quality management in education. SAGE 

Publications Pvt. Limited. 

55. Rumane, A. R., (2022). Risk Management Applications Used to Sustain 

Quality in Projects: A Practical Guide.  

B- journals and periodical 

56. Abbas, Jawad, 2020, impact of total quality management on corporate green 

performance through the mediating role of corporate social responsibility, 

Journal of Cleaner Production, journal homepage: 

www.elsevier.com/locate/jclepro. 

57. Al- Saffara, Nasser Abdul Ghani, Obeidat, Abdallah Mishael, )2020(, “The 

effect of total quality management practices on employee performance: The 

moderating role of knowledge sharing”, Management Science Letters, Vol.10. 

58. Antunes, M. G., Mucharreira, P. R., Justino, M. R. T., & Texeira-Quiros, J. 

(2021). Effects of Total Quality Management (TQM) dimensions on 

innovation—evidence from SMEs. Sustainability, 13(18), 10095. 

59. Burckhardt, I. (2018), Laboratory automation in clinical 

microbiology. Bioengineering, 5(4), 102. 

60. d’Almeida, P. B., & Marat-Mendes, T. (2022). The Portuguese National 

Laboratory of Civil Engineering and the assemble of an architectural research 

agenda for the promotion of 1960’s-70’s Lisbon new residential 

neighbourhoods. International Planning History Society Proceedings, 19(1), 

255-256. 

61. Ewin, N., Luck, J., Chugh, R., & Jarvis, J. (2017). Rethinking project 

management education: a humanistic approach based on design 

thinking. Procedia Computer Science, 121, 503-510. 

62. Ghernaout, D., Aichouni, M., & Alghamdi, A. (2018). Overlapping ISO/IEC 

17025: 2017 into big data: A review and perspectives. International Journal of 

Science and Qualitative Analysis, 4(3), 83-92 

63. Gonzaga, T. K. (2008). EFFECTIVENESS OF LABORATORY MANUALS 

FOR CIVIL ENGINEERING LABORATORIES. UM Research Journal, 5(1), 

1-1 

http://www.elsevier.com/locate/jclepro


 

  
85 

64. Gupta, Arunesh Kumar, 2021, Kaizen Costing: A System of Cost Reduction 

Through Continuous Improvement, International Journal of Research in 

Engineering, Science and Management, Volume 4, Issue 3. 

65. Jayamana, J., & Choi, S. L. (2021). Evaluation of the TQM Dimensions of 

Customer Focus, Top Management Support and Employee Involvement on 

Organizational Performance: A Review. 

66. Kavak, N., & Yamak, H. (2016). Picture chem: Playing a game to identify 

laboratory equipment items and describe their use. Journal of Chemical 

Education, 93(7), 1253-1255. 

67. Marques, M. M. S., da Silva, M. D. F. T., da Silva Félix, C. M., & Pestana, A. 

(2018, June). Strength of materials laboratory of the civil engineering 

department at ISEP. In 2018 3rd International Conference of the Portuguese 

Society for Engineering Education (CISPEE) (pp. 1-7). IEEE 

68. Martínez-Gómez, M., Jabaloyes Vivas, J. M., & Carrion Garcia, A. (2020). 

Relevance of Skills in Total Quality Management in Engineering Studies as a 

Tool for Performing Their Jobs. Sustainability, 12(5), 2065 

69. Michael L. Matson, Jeffrey P. Fitzgerald, Shirley Lin (October 1, 2007). 

"Creating Customized, Relevant, and of Chemical Education. 84 (10): 

Engaging Laboratory Safety Videos", Journal 1727. 

70. Neves, R. S., Da Silva, D. P., Galhardo, C. E., Ferreira, E. H., Trommer, R. 

M., & Damasceno, J. C. (2017). Key aspects for implementing ISO/IEC 

17025 quality management systems at materials science laboratories. In 

Quality Control and Assurance-An Ancient Greek Term Re-Mastered. Intech 

Open 

71. Nikolic, S., Suesse, T., Jovanovic, K., & Stanisavljevic, Z. (2020). Laboratory 

learning objectives measurement: Relationships between student evaluation 

scores and perceived learning. IEEE Transactions on Education, 64(2), 163-

171. 

72. Oliver, E. L. (2018). Implementation of ISO/IEC 17025 Practices in Small 

and Academic Laboratories (Doctoral dissertation, The University of 

Nebraska-Lincoln) p23. 

73. Reck, R. M. (2017). Common learning objectives for undergraduate control 

systems laboratories. IEEE Transactions on Education, 60(4), 257-264. 

74. Sadeghpour, H., & Fahmi, A. (2022). Laboratory Modeling of a Spread 

Footing on Sand Reinforced by Strips of Carbon Fiber Reinforcement. Journal 

of Civil and Environmental Engineering. 



 

  
86 

75. Shafiq, M., Lasrado, F., & Hafeez, K. (2019). The effect of TQM on 

organizational performance: empirical evidence from the textile sector of a 

developing country using SEM. Total Quality Management & Business 

Excellence, 30(1-2), 31-52 

76. Shapland, A. (2017). The Importance of Design Thinking. Social Business 

Journal. 

77. Stefanovic, M., Tadic, D., Nastic, S., & Djordjevic, A. (2015). An assessment 

of distance learning laboratory objectives for control engineering 

education. Computer Applications in Engineering Education, 23(2), 191-202.



 

 

 

 

 

       

 لاحقــــــــــــــــــــــــالم

-------------------------------------------------- 

 المقابلاتاولا: قائمة 

 : قوائم الفحصاثاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I 

 

 

 (1ملحق )

 مرتبة زمانيا البحث ةعين المهندسينبعض  معقائمة بالمقابلات التي اجريت 

 الاسم التسلسل
الدرجة 

 الوظيفية
المقابلةتاريخ   موقع عينة البحث 

1 
فراس محمد 

 جعفر
2022-9-9 ر. مهندسين أقدم  مختبر بغداد 

2 
محمد طارق 

 حسوبي
2022-9-9 ر. مهندسين  مختبر بغداد  

3 
ياسر خضر 

 شوكت
2022-9-9 ر. مهندسين أقدم  مختبر بغداد 

4 
عبد  إنب

 العباس 
2022-9-12 م.ر. مهندسين  مختبر النجف 

5 
طيف علي 

 سعدون
2022-9-16 م.ر. مهندسين  مختبر بابل 

6 
عبد الستار عبيد 

 عبد الله
2022-9-16 ر. مهندسين أقدم  مختبر بابل 

7 
 ناخالد عيد

 ناهض
2022-9-23 ر. مهندسين أقدم  مختبر كربلاء 

8 
عايد حسين 

 كاظم
2022-9-23 ر. مهندسين أقدم  مختبر كربلاء  

9 
محمد حيدر 

 حسن
2022-9-23 ر. مهندسين  مختبر كربلاء  

10 
محمد هادي 

 حسن
2022-9-23 ر. مهندسين  مختبر كربلاء  



 

II 

 

 

                                                 

 ( قائمة الفحص2ملحق )                                    

 جامعة كربلاء

 والاقتصاد دارةكلية الإ

 الاعمال إدارةقسم 

 

 م/ قائمة فحص                                                      

 

 الاخ الف ضل ..... الا ت الف ضلم

 النبم  ل كد  رح م الله    ك ته

الجودة  إدارة)تشع    ا    الطلب ت البحث ال وسوم إك  لأ دت اللب ق  س النا    م أيديكد أداة    

ش ا م الل   م ل  كز الدراس ت  اللي ا د الهفدس م(ت اللب تهدف الى نالش الم تب ال علب ات اإ

الجودة الش الم    م  ا   الح لت  إدارة  ل ال علب ات تب ظل تطب ق نظ م  متشع   الفجوة ا    

اض البحث ال ل ب تقبت  تلد لا ح جم لذك  الاس  ء كون ال  لوا ت ال نلعدام لأغ  إن نود ا باكد 

الل مت  ن جو الاج  م  لى تق ات  وااد الفح      ت للكونه ام  ب ة  ا لوا ت  ن   لن يم  الكل 

 كونكد ال  ال م   ل علب ات  لديكد العب ة الك ت م حول الد  ات البحث.

 نأ م  نق د سلف  اجهودكد  ت   نكد ا ف .                              

 

 المشرف على البحث                                                                   الباحث         

 ا. م. د. محمد تركي عبد العباس                                               علي هادي حسون الوكيل 

 والاقتصاد       دارةجامعة كربلاء/ كلية الإ                 والاقتصاد                دارةجامعة كربلاء/ كلية الإ        

                                                       



 

III 

 

 الجزء الاول

 معلومات عـــــــــامة

 مواصفات عينة البحث

 

 

 

 

 

                                                     

1 

 النوع الاجتماعي

 

                           

 ثىنا                                                       ذكر                          

2 

 العمــــر

 

          

      (20-30     )            (31-40         )        (41-50(                  )51-60) 

 

3 

 المؤهل العلمي

 

 

 ماجستير                       دكتوراه            بكالوريوس                 دبلوم عالي                     

4 

 عدد الدورات التدريبة التي حصل عليها خلال السنوات الثلاثة الاخيرة

  

           

 ناورتدورة             أكثر من د 2-1لم يحصل على أي دورة         من                 



 

IV 

 

 ثانيالالجزء                                                          

 متغيرات البحـث                                                       

 الجودة الشاملة إدارةاولا: 

 اللنلنل الجودة الشاملة في المختبرات إدارةفقرات فحص وتحليل الفجوة الخاصة ب

غ   

اطبق 

 غ   او،ق

اطبق 

جزا   

 غ   او،ق

اطبق 

جزا   

او،ق 

 جزا  

اطبق 

جزا   

 او،ق كل  

اطبق كل   

 غ   او،ق

اطبق كل   

 او،ق جزا  

اطبق كل   

 او،ق كل  
 1 العليا دارةدعم الإ

ش ا م تب ا كز الدراس ت  اللي ا د الهفدس م   لجودة  اللب تفب  ام   ارته  اللب نال ل   لل علب ات اإ دارةض  رة اللزام اإالعليا:  دارةدعم الإ

 2017  ج له  ال ك زة الاس س م ل  ل ال علب ات ال واصفمتالجودة الش الم  الل نك  ه   د د اد  ل  إدارةتيب تب اتج ه تبفب تلنفم  نظ م 

  17025لنفم

 إدارةال ل    لفف ذ ن ج  ل ا ا م  دارةتقوم اإ       

الجودة الش الم ام  بل الن  س ت اللب تلبف ه  

  تد  ه .
1-1 

ال ل    فح   تق  د نظ م ال  ل  دارةتقوم اإ       

 2-1  تحديد الي و  ت

ال ل   د    ا دي   ا فوي  لب اا   دارةتقدم اإ       

 3-1 الجودة

ال ل   ت ل للدريب ال  ال م تب  دارةتؤام اإ       

ال علب ات      يحنم لديهد الاداء  ال  ل 

   لجودة ال طلو م
1-4 

ال ل   أحدث ال نلجدات الق ا م تب  دارةتل    اإ       

 5-1 الجودة الش الم لل علب ات. إدارةاج ل نظد 

غ   

اطبق 

 غ   او،ق

اطبق 

جزا   

 غ   او،ق

اطبق 

جزا   

او،ق 

 جزا  

اطبق 

جزا   

 او،ق كل  

اطبق كل   

 غ   او،ق

اطبق كل   

 او،ق جزا  

اطبق كل   

 او،ق كل  
 2 التركيز على الزبون

ال قيود  ه ايبء الز  ام )الز ون هو الجهم الط لبم للفح  ا  ال   ي ة(  ف يم اتا ل  ال  ل  لى ارض اهد تب التركيز على الزبائن: 

 غ ي تهد.اع رالن ب الج د للحق ق 



 

V 

 

ل   تم علب ت الز ون )ع لب  دارةتن ى اإ       

الفح (ت  شكل د  ق  تلب له  دس ع   ت ا كم 

 ج زه لي   ل.إنلذلك. للحف ظ  لى   له  س  م 
2-1 

تب ال علب ات  لى  دارةيوجد تدريب ام  بل اإ       

 2-2 حنم الل  ال ا  الز ون  الطلب ته.

 لى تفا ـــــبت الز ون ام  دارةت كز اإ       

ح ث ع د اسلبم  تنل د علب ت الفح  

  ال  ف ت  هل الال م  تق رض  الز ون.
2-3 

ال ــــــــــــــــعلب ات ال  لوا ت  إدارةتد ذ        

 الاهل  م ال اج م ام الز  ام  ا ذه   فظ 

 ت  ل  لى تحن م جودة ال  ل  ت  الاسلف دة 

 افه .
2-4 

تا  اإدارة رض  الز ون كد لويم يج ج        

 ت ل  ه  لل  ال م تب ال علب ات.

 

2-5 

غ   

اطبق 

 غ   او،ق

اطبق 

جزا   

 غ   او،ق

اطبق 

جزا   

او،ق 

 جزا  

اطبق 

جزا   

 او،ق كل  

اطبق كل   

 غ   او،ق

اطبق كل   

 او،ق جزا  

اطبق كل   

 او،ق كل  
 3 التحسين المستمر

الجودة الش الم  اش ا  ج    ال  ال م تب  إدارةهو ع د اه م للعف ض كلف الفح   زي دة الار  ح ال لو  م   ف ء ،ق تم التحسين المستمر: 

 تحق ق اللحن ف ت 

تب ال علب اتت تحن م الاداء تب  دارةتن ى اإ       

 1-3 اج ل الفحوص ت  ال   ي ة  لى نحو انل  .

تب اعلب ات  دراته  ام اجل  دارةتنع  اإ       

زي دة ار  ح ال فظ م ال لدت م ام اج اء 

 الفحوص ت  ال   ي ة تب اعلب اته .
3-2 

اللطورات تب اج ل الفحوص ت  دارةت ا ب اإ       

ال علب يم  ال   ي ةت الا  ريم للحن م 

   ل  ته  ا  الو ت  اللطور اللكفولوجب. 
3-3 



 

VI 

 

للوس   نط د   له  لل لد ا   ل  دارةتن ى اإ       

ال علب ات الى   رج نط د ال فظ م الامت كفوع 

 واع اللحن م ال نل   تب   له ناام 
3-4 

ه  تنلأ   جزءا إنلل علب ات  إدارةيظه   لى        

ام ال وااد ال  ل م لد ض تطوي  ال علب ات 

ال علب ات له   إند ن   م    ب الا ن م كون 

 ار  ح ال تبم  لى   له .

3-5 

يق  ام ض م  طم اإدارة  عيول        

ال علب ات الن ب للحيول  لى ا ل  ديم 

جه ت   ل  م كفوع ام اللحن م ال نل   

  الل   ز.

3-6  

غ   

اطبق 

 غ   او،ق

اطبق 

جزا   

 غ   او،ق

اطبق 

جزا   

او،ق 

 جزا  

اطبق 

جزا   

 او،ق كل  

كل   اطبق 

 غ   او،ق

اطبق كل   

 او،ق جزا  

اطبق كل   

 او،ق كل  
 4 الاهتمام بالموارد البشرية

الجودة الش المت  تحق ق الجودة   ش ركم ال  ال م تب ال  ل  ت اللب تحيل تب  إدارة هو أحد ال ب دئ ال ا نم تب الاهتمام بالموارد البشرية: 

 ال علب ات  تقديد العدا ت  حل اش كل الف د الاداريم  الفف م  ال  ال م ام ج    الاجزاء اللفظ   م لل علب ات.

 إدارةتب ال علب ات  لطب ق نظ م  ونينهد ال  ال       

الجودة الش الم  م ع يق ال ش ركم الج    م 

 ام ابدأ )الجودة انؤ ل م الج   (.
4-1 

تب ال علب ات اه رات   درات  دارةتطور اإ       

ال  ال م ت ه   م ع يق اللدريب  ا  ام 

 إدارةالد راتت  قيد ا  ام الطلب ت نظ م 

 الجودة الش الم.

4-2 

ال علب ات الى تشك ل ين ى ال  الون تب        

اج و م افظ م  ض  طم ل  له  لحل 

 ال شكبت.

4-3 

يطبق نظ م ال ك تع ت ال  ل م  ال  فويمت لد ض        

تف  م ال ف تنم  الا داع ام   ب تحن م جودة 

 الا   ل تب ال علب ات.
4-4 

غ   

اطبق 

 غ   او،ق

اطبق 

جزا   

 غ   او،ق

اطبق 

جزا   

او،ق 

 جزا  

اطبق 

 جزا  

 او،ق كل  

اطبق كل   

 غ   او،ق

اطبق كل   

 او،ق جزا  

اطبق كل   

 او،ق كل  
 5 المطابقة للمواصفة المعتمدة

 

العمل بشكل يضمن الجودة  ناالمطابقة للمواصفات: هو درجة تشابه وتطابق العمليات والمنتجات او الخدمات الى معايير ثابتة وموحدة لضم

  للزبون.



 

VII 

 

  ل  ت الفحوص ت  ال   ي ة الى تعض ج             

اط  قله  ل واصف ت  عف م ا    ل  م ا ل دة ام 

  بل ال علب ات.
5-1 

تط  ق كل الاجهزة ال نلعدام تب ال علب ات        

الى ال واصف ت الوعف م ا  الد ل مت  هذا ا  

ي كس جودة الفحوص ت  ال   ي ة  للك الاجهزة 

 ال نلعدام.

5-2 

ال واد ال نلعدام تب ا   ل الفحوص ت تط  ق        

األ ال واد ال ا تم الى اواصف ت  ا  ي  

 احددة.

5-3 

يط  ق ال دد الكلب لل  ال م تب ال علب ات الى        

 4-5 ا  ي   احددة ام ح ث ال دد  الا لي ص ت.

يلد ا بم الز ون   ل واصف ت اللب ي  ل  لى        

تب اللق ري  اس سه  ال علب ت هل يلد ذلك 

الي درة ام  بل ال علب ات اللب تلا م نل ا  

 الفحوص ت  ال   ي ة.

5-5 

    

 

 لسنة 17025: فقرات فحص وتحليل الفجوة )متطلبات العملية( الفقرة السابعة من المواصفة اثاني

2017 

 التسلسل
فقرات فحص وتحليرررل الفجوة )متطلبرررات العمليرررة( 

 2017لسنة  17025الفقرة السابعة من المواصفة 

اطبق كل خخ  

 او،ق كل  

اطبق كل خخخ  

 او،ق جزا  

اطبق كل خخخ  

 غ   او،ق

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا   او،ق 

 كل  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جخخخخخزاخخخخخ خخخخخ  

اخخخخخخخخو،خخخخخخخخق 

 جزا  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا خخ  غ   

 او،ق

غ   اطبق غ   

 او،ق

 مراجعة الطلبات والمناقصات والعقود 1

بات  إنيجب  1-1 لدى المختبر إجراء لمراجعة طل يكون 

والعقود، ويجب  الفحوصات المختبرية والمناقصات

  يضمن الاجراء ما يلي: إن

المتطلبرررات او الطلبرررات محرررددة وموثقرررة  إن -1

 ومفهومة بشكل كاف.

يمتلررا المختبر القرردرة والموارد اللازمررة لتلبيررة  -2

 المتطلبات او الطلبات.

ة بجهات خارجية ناالاسرررتع في حالة اسرررتخدام او -3

 بأنشررررررطةلإتمام الفحوصررررررات، هل يتم تنبيه الزبون 

يقوم بهرررا المزود  إنالمختبر المحرررددة التي يجرررب 

  الخارجي ويحصل على موافقة الزبون.

       



 

VIII 

 

يتم اختيار الاساليب أو الاجراءات المناسبة  -4 

 .والقادرة على تلبية متطلبات الزبون

المختبر ابلاغ الزبون عنرردمررا  إدارةيجررب على  1-2

تكون الطريقررة او الاسررررررلوب  ير متوفر لرردى 

بسرررررربب حداثة الطريقة او  إنالمختبر سررررررواء ك

 الاسلوب او العكس تقادم الطريقة.

       

يتطلب تحديد المواصررررررفات أو المعايير وقاعدة  1-3

للزبون عندما يطلب الزبون  القرار بشكل واضح

مطابقة للمواصفات أو المعايير )فحوصات  نابي

او المعايرة( على سرربيل المثال، )تمرير / فشررل، 

 خارج التسامح(. / ضمن التسامح

       

حراف او تغيير عن نايجررب إبلاغ الزبون بررأي  1-4

 .العقد

       

في حالة تعديل العقد بعد بدء العمل، يتم تكرار  1-5

الموظفين المتأثرين جميع  مراجعة العقد وابلاغ

 .بأي تعديلات

       

يجب الاحتفاظ بسجلات المراجعات، بما في ذلا  1-6

أي تغييرات مهمة، ويجب الاحتفاظ بالسرررررجلات 

الزبون فيما  المتعلقة بالمناقشات ذات الصلة مع

شررررررطرررة نايتعلق بمتطلبرررات الزبون أو نترررائج 

 المختبر.

       

اطبق كل خخ   وإقرارهااختيار الطرق والتحقق منها  2

 او،ق كل  

اطبق كل خخخ  

 او،ق جزا  

اطبق كل خخخ  

 غ   او،ق

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا   او،ق 

 كل  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جخخخخخزاخخخخخ خخخخخ  

اخخخخخخخخو،خخخخخخخخق 

 جزا  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا خخ  غ   

 او،ق

غ   اطبق غ   

 او،ق

 اختيار الطرق والتحقق منها 2-1

يسررررررتخدم المختبر الطرق والاجراءات  إنيجب  2-1-1

المختبرية، لتقييم  الأنشررررررطة المناسرررررربة لجميع

ارتيرراب القيرراس وكررذلررا التقنيررات الاحصررررررررائيررة 

 ذلا مناسبا. إنحيثما ك البياناتلتحليل 

       

يجرررب الاحتفررراظ بجميع الطرق والاجراءات  2-1-2

والرروثرررائررق الرررداعررمرررة، مررثرررل الررتررعررلرريررمرررات، 

المرجعية  البياناتوالمواصررررررفات، والكتيبات، و

لة  طةأبذات الصرررررر المختبر، محدثة حتى  نشرررررر

تكون متاحة للموظفين بشرركل  إنويجب  تاريخه

 سهل. 

 

       

ستخدام أحدث نسخة  إنيجب   2-1-3 يضمن المختبر ا

سررررررررراريرررة المفعول للطرق القيررراس والفحص 

والمعايرة عندما يكون ذلاٍ مناسرررررررب او ممكن، 

       



 

IX 

 

يدعم تطبيق الطريق  إنوعند الضرررررورة، يجب 

 التطبيق. نابتفاصيل إضافية لضم

المختبر اختيار الطريقة المناسرررررربة  على يجب  2-1-4

وإبلاغ الزبون بررالطريقررة المختررارة، ويوصررررررى 

باسررررررتخدام الطرق المنشررررررورة إما في المعايير 

الرردوليررة أو الاقليميررة أو الوطنيررة أو المنظمررات 

التقنيررة المرموقررة او مثلمررا هو محرردد من قبررل 

ويمكن أيضرررررررا الشررررررركة المصررررررنعة للمعدات، 

 استخدام طرق مطورة أو معدلة مختبريا.

       

ية تنفيذ مكانيتحقق من إ إنيجب على المختبر  2-1-5

 ناالطرق بشررررركل جيد قبل اسرررررتخدامها، لضرررررم

ية تحقيق الاداء المطلوب، كما يجب على مكانإ

يحتفظ بسررررررجلات التحقق، ويجرررب  إنالمختبر 

إعادة التحقق من الطريقة للمدى الازم وذلا في 

 .حالة تعديلها من قبل الجهة التي أصدرتها

       

اطبق كل خخ   اقرار الطرق 2-2

 او،ق كل  

اطبق كل خخخ  

 او،ق جزا  

اطبق كل خخخ  

 غ   او،ق

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا   او،ق 

 كل  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جخخخخخزاخخخخخ خخخخخ  

اخخخخخخخخو،خخخخخخخخق 

 جزا  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا خخ  غ   

 او،ق

غ   اطبق غ   

 او،ق

يجرب على المختبر التحقق من صررررررحرة الطرق  2-2-1

التي تم تطويرهرررا   ير القيررراسررررررريرررة والطرق

بالمختبرات والطرق القياسية المستخدمة خارج 

قة أخرى، كما  ها المحدد أو المعدلة بطري طاق ن

يكون التحقق من الصحة واسعا بالقدر  إنيجب 

الازم لتلبية احتياجات التطبيق المعين أو مجال 

 التطبيق.

       

عند إجراء تغييرات على الطريقة المعتمدة، يتم  2-2-2

تأثير هذه ها إنالتغييرات وعندما يتبين  تحديد 

تؤثر على التحقق الاصررلي، يجب اجراء التحقق 

 .من صحة الطريقة الجديدة

       

تكون خصرررررائص الاداء للطرق التي تم  إنيجب  2-2-3

تقييمها للاسررررررتخدام المحدد،  اقرارها، كما تم

ملائمرررة لاحتيررراجرررات الزبرررائن ومتوافقرررة مع 

 المتطلبات المحددة.

       

يحتفظ المختبر برررالسرررررررجلات التررراليرررة لإقرار  2-2-4

  :الطرق

 اجراءات التحقق المستخدمة.  -1

 مواصفات المتطلبات.  -2

 تحديد خصائص الاداء للطريقة.  -3

 النتائج التي تم الحصول عليها.  -4

       



 

X 

 

عن صرررررررررالحيرررة الطريقرررة، توضررررررح  نابيررر -5

 صالحيتها للاستخدام المستهدف.

اطبق كل خخ   اخذ العينات 3

 او،ق كل  

اطبق كل خخخ  

 او،ق جزا  

اطبق كل خخخ  

 غ   او،ق

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا   او،ق 

 كل  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جخخخخخزاخخخخخ خخخخخ  

اخخخخخخخخو،خخخخخخخخق 

 جزا  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا خخ  غ   

 او،ق

غ   اطبق غ   

 او،ق

يكون لدى المختبر طرق لأخذ العينات،  إنيجب  3-1

العوامررل التي  هتمررامتررأخررذ بنظر الا إنويجررب 

صررحة نتائج المعايرة  نايتعين التحكم فيها لضررم

تكون  إنأو الاختبرررارات اللاحقرررة، كمرررا يجرررب 

يذ  لة على التنف نات متاحة وقاب قة أخذ العي طري

 إنفي الموقع الررذي يتم فيرره النمررذجررة، ويجررب 

تستند خطط أخذ العينات إلى الاساليب المتعارف 

 عليها.

       

 تصف طريقة أخذ العينات ما يلي:  إنيجب  3-2

 اختيار العينات ومواقعها. -1 

 كيفية أخذ العينات.  -2 

تحضرررير ومعالجة العينات بما يلزم من مواد  -3

أو اضررررررررافررات للحفرراظ على النموذج من التلف 

والتخريب لأجراء الفحوصرررات او المعايرة علية 

 .لاحقا

       

ات اخذ نايحتفظ المختبر بسررررررجلات لبي إنيجب  3-3

النمررراذج من العينرررات التي تشرررررركرررل جزءا من 

بار او المعايرة التي يتم اجراءها، ويجب  الاخت

 تتضمن هذه السجلات، عند الحاجة: إن

 الاشارة الى طريقة اخذ العينات. -1

 تاريخ ووقت اخذ العينات. -2

ات لتحديد ووصرررررف العينة )على سررررربيل نابي -3

 المثال العدد، الكمية، الاسم(.

 حديد الافراد الذين يقومون بأخذ العينات.ت -4

 تحديد المعدات المستخدمة. -5

 ظروف وبيئة نقل العينات. -6

أو  يرها من الوسرررررررائل  البيانيةالرسرررررروم  -7

المكرررافئرررة لتحرررديرررد موقع أخرررذ العينرررات، عنرررد 

 الاقتضاء.

أو الاضافات أو الاستثناءات من  الانحرافات -8

 طريقه أخذ العينات وخطه أخذ العينات.

 

       



 

XI 

 

اطبق كل خخ   مناولة عناصر الاختبار والمعايرة 4

 او،ق كل  

اطبق كل خخخ  

 او،ق جزا  

اطبق كل خخخ  

 غ   او،ق

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا   او،ق 

 كل  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جخخخخخزاخخخخخ خخخخخ  

اخخخخخخخخو،خخخخخخخخق 

 جزا  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا خخ  غ   

 او،ق

غ   اطبق غ   

 او،ق

يكون لررردى المختبر اجراءات للنقرررل،  إنيجرررب  4-1

والاسررررررتلام، والمناولة، والحماية، والتخزين، 

والاحتفراظ، وإرجراع أو التخلص من عنراصررررررر 

الاختبار أو المعايرة، بما في ذلا جميع الشروط 

اللازمة للحفاظ على نزاهة الاختبار أو عنصررررررر 

المعررايرة، وحمررايرة مصرررررررالح المختبر والزبون 

لاحتيرراطررات لتجنررب الترردهور أو ويجررب اتخرراذ ا

التلوث أو الفقررد أو التلف في العنصررررررر أثنرراء 

ته ونقله وتخزينه والتحضررررررير  انتظاره /مناول

للاختبرررار أو المعرررايرة. ويجرررب اتبررراع تعليمرررات 

 المناولة المقدمة مع العنصر.

       

يكون للمختبر نظام لا لبس فيها لتمييز  إنيجب  4-2

المعايرة ويجب الابقاء على  عناصررر الاختبار أو

التمييز أثناء وجود العناصررررررر تحت مسررررررؤولية 

يتضمن النظام عدم الخلط  إنالمختبر، كما يجب 

بين العناصررررررر ماديا او عند الاشررررررارة اليها في 

 السجلات او المستندات الاخرى 

       

عنررد اسررررررتلام العنرراصررررررر المراد اختبررارهررا أو  4-3

عن الشروط  الانحرافاتمعايرتها، يجب تسجيل 

المحددة. وعندما يكون هناك شرررررررا حول مدى 

 إنملائمررة العنصررررررر للاختبررار أو المعررايرة، أو 

العنصرررررر  ير مطابق للوصرررررف المذكور، يجب 

على المختبر الرجوع إلى الزبون، للحصررررررول 

على مزيررد من المعلومررات قبررل الشررررررروع في 

الفحص، ويجرررب عليررره تسررررررجيرررل نترررائج هرررذه 

ما يطلب الزبون اختبار العينة أو الملاحظة، عند

حراف عن الشررررررروط نامعايرتها مع الاعتراف ب

إخلاء في  بيانيدرج المختبر  إنالمحددة، يجب 

التقرير يشرررررررير إلى النترررائج التي قرررد تترررأثر 

 .بالانحراف

       

عند الحاجة إلى تخزين العناصر أو ترقيمها في   4-4

هذه  نة، يتم الحفاظ على  ية معي ظل ظروف بيئ

 .الشروط ومراقبتها وتسجيلها

       

اطبق كل خخ   السجلات الفنية 5

 او،ق كل  

اطبق كل خخخ  

 او،ق جزا  

اطبق كل خخخ  

 غ   او،ق

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا   او،ق 

 كل  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جخخخخخزاخخخخخ خخخخخ  

اخخخخخخخخو،خخخخخخخخق 

 جزا  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا خخ  غ   

 او،ق

غ   اطبق غ   

 او،ق

السجلات الفنية  إنيجب على المختبر التأكد من  5-1

تحتوي على النترررائج  لكرررل نشررررررررراط مختبري

والتقرير والمعلومات الكافية لتسررررررهيل الرجوع 

اليهررا عنرردمررا يراد ذلررا، وتحررديررد العوامررل التي 

تؤثر على نتيجررة القيرراس ومررا يرتبط بهررا من 

       



 

XII 

 

ياب القياس وتمكين تكرار  نشررررررراط المختبر ارت

كما  تحت ظروف أقرب ما يمكن إلى الاصرررررررل،

تتضمن السجلات التقنية تاريخ وهوية  إنيجب 

الموظفين المسرررررؤولين عن كل نشررررراط مختبري 

، والنترررائج. يجرررب البيرررانررراتوعن التحقق من 

والعمليرررات  البيرررانررراتتسررررررجيرررل الملاحظرررات و

 الحسابية

التعديلات ية تتبع مكانيضرررمن المختبر إ إنيجب  5-2

على الاصرردارات السررابقة  على السررجلات التقنية

أو الملاحظرررات الاصررررررليرررة، ويحتفظ بكرررل من 

والملفات الاصلية والمعدلة بما في ذلا  البيانات

المعدلة  الجوانبتاريخ التعديل والاشرررررررارة إلى 

 والموظفين المسؤولين عن التعديلات. 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كل خخ  اطبق  تقييم ارتياب القياس 6

 او،ق كل  

اطبق كل خخخ  

 او،ق جزا  

اطبق كل خخخ  

 غ   او،ق

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا   او،ق 

 كل  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جخخخخخزاخخخخخ خخخخخ  

اخخخخخخخخو،خخخخخخخخق 

 جزا  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا خخ  غ   

 او،ق

غ   اطبق غ   

 او،ق

تحدد المختبرات العوامل المساهمة في  إنيجب  6-1

تؤخذ  إنالتقييم، كما يجب  ارتياب القياس عند

 وبنفس الاهمية. هتمامجميعها بعين الا

       

يقوم المختبر بمعرررايرة الاجهزة والمعررردات  6-2

يحدد ارتياب القياس  إن الخاصرررررررة به، ويجب

 لجميعها.

       

عنرردمررا يصررررررعررب على المختبر التقييم الرردقيق   6-3

لقياس الارتياب، يجب تقديره على أسررررراس فهم 

المبرررادل النظريرررة أو الخبرة العمليرررة لأداء 

 الطريقة.

       

اطبق كل خخ   صحة النتائج ناضم 7

 او،ق كل  

اطبق كل خخخ  

 او،ق جزا  

اطبق كل خخخ  

 غ   او،ق

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 

جزا   او،ق 

 كل  

اخخخخخطخخخخخبخخخخخق 
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يكون لدى المختبر إجراء لرصد صحة  إنيجب  7-1

تطلب ذلا  إنالنتائج وتدقيقها والتصحيح عليها 

م ية متبعة لضرررررر  ناوفق اجراءات معتمدة والال

 صحة وصدق النتائج.
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يراقررب أدائرره بمقررارنررة  إنيجررب على المختبر  7-2

ك ما  تائج مختبرات أخرى، كل جه بن تائ لا  إنن ذ

تكون الرقررابررة على  إنمتوفرا وممكنررا، ويجررب 

اسرررس علمية مدروسرررة من كلا الطرفين ومتفق 

 عليها.

       

شررررررطة ناالمسررررررتمدة من  البياناتيجب تحليل  7-3

أمكن اسررتخدامها لضرربط وتحسررين  إنالرصررد، و

نتررائج تحليررل  إنالمختبر، وإذا تبين  أنشررررررطررة

الرصد خارجة عن معايير  أنشطةالمستمدة من 

محددة مسبقا يجب اتخاذ الاجراء المناسب لمنع 

 عن نتائج  ير صحيحة ناعلا

       

كل خخ  اطبق  تقرير النتائج 8
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        عام 8-1

يجب مراجعة النتائج وتدقيقها والموافقة عليها  8-1-1

 .قبل إصدارها

       

تقدم النتائج بدقة ووضرررررروح وبشرررررركل  إنيجب  8-1-2

موضرررررروعي ولا لبس فيه، عادة في تقرير مثل 

تقرير اختبار أو شررررررهادة معايرة أو تقرير أخذ 

تتضررررررمن جميع المعلومات  إنالعينات، ويجب 

المتفق عليهرررا مع الزبون واللازمرررة لتفسررررررير 

النتررائج وجميع المعلومررات المطلوبررة من خلال 

حتفاظ بجميع الطريقة المسررررررتخدمة، ويجب الا

 التقارير الصادرة كسجلات تقنيه.

       

عنرررد الاتفررراق مع الزبون، قرررد يتم الابلاغ عن  8-1-3

النتائج بطريقة مبسرررررطة، بشررررركل تقارير مدونة 

ومطبوعة وفق سررررررياقات متفق عليها مسرررررربقا 

 توفر كافة المعلومات لفهم محتوى التقارير.

       

المتطلبات العامة للتقارير )الاختبار أو المعايرة  8-2

   )أو أخذ العينات 

       

يتضررررررمن كل تقرير المعلومات التالية  إنيجب  8-2-1

على الاقل، ما لم يكن للمختبر أسررررررباب وجيهة 

لعرردم القيررام بررذلررا، وبررالتررالي تقليررل أي احتمررال 

 :لسوء الفهم أو سوء الاستخدام

قرير  عنوان -1 مثرررال  ت ل بيرررل ا )على سررررررر

تقرير أخذ )أو الاختبار ،  شررررررهادة المعايرة  

 .)"العينات

 المختبر. عنواناسم و -2
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يكون المختبر مسررررررؤولا عن جميع  إنيجرررب   8-2-2

التقرير، بررراسررررررتثنررراء  المعلومرررات الواردة في

الحررالات التي يقرردم فيهررا الزبون المعلومررات، اذ 

يد  حد جب ت ناتي يا بل الزبون  الب مة من ق قد الم

بوضرروح، بالإضررافة إلى ذلا يجب وضررع إخلاء 

مسرررررررؤوليرررة على التقرير عنررردمرررا يتم توفير 

يؤثر  إنالمعلومرررات من قبرررل الزبون، ويمكن 

على صررررررحة النتائج وفي الحالات التي لم يكن 

فيها المختبر مسررررررؤولا عن مرحلة اخذ العينات 

على سرررررربيررل المثررال تم تقررديم العينررة من قبررل 

النتائج  التقريرانيوضرررح في  إنالزبون، فيجب 

 تنطبق على العينة كما تم استلامها.

       

        الشكاوى  9

يكون للمخبر عمليررره موثقررره لتلقي  إنيجرررب  9-1

 .بشأنهاالشكاوى وتقييمها واتخاذ القرارات 

       

يتوفر وصررف لعملية معالجة الشرركاوى  إنيجب  9-2

عنرررد الطلرررب، عنرررد اسررررررتلام  طرف معني لأي

ما إذا  إنالشرررررركوى يجب  نتيؤكد المختبر   كا

مختبرية يكون مسؤول  بالنشطةالشكوى تتعلق 
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تتعامل معها  إنالامر كذلا يجب  إنعنها واذا ك

يكون المختبر مسررررررؤولا عن جميع  إنويجررب 

القرارات على جميع مسرررررررتويرررات معرررالجرررة 

 الشكاوى.

يكون المختبر الذي يتلقى الشرركاوى مسررولا عن  9-3

الجمع والتحقق من جميع المعلومرررات الازمرررة 

 للتحقق من صحة الشكوى.

       

يعطي المختبر اشررررعارا رسررررميا بنهاية  إنيجب  9-4

 إنمعالجة الشررررركوى الى مقدم الشررررركوى كلما ك

 ذلا ممكنا.

       

اطبق كل خخ   العمل  ير المطابق   10
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يحتفظ المختبر بسرررررجلات للأعمال  ير  إنيجب  10-1

 المطابقة والاجراءات

       

العمل  ير المطابق  إنعندما يشررررير التقييم إلى  10-2

هناك شرررررررا حول توافق  إن يتكرر أو إنيمكن 

الخرراص برره،  دارةعمليررات المختبر مع نظررام الإ

 يجب على المختبر تنفيذ إجراءات تصحيحية

       

اطبق كل خخ   والمعلومات البيانات إدارةالتحكم في  11
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 او،ق

غ   اطبق غ   

 او،ق

تاح للمختبر الوصررررررول إلى  إنيجب  11-1 ناتي يا  الب

 المختبرية. الأنشطةوالمعلومات اللازمة لأداء 

       

المعلومات  إدارةيجب التحقق من صرررررحة نظام   11-2

أو  البيررانرراتفي جمع  المختبريررة المسررررررتخرردم

معرررالجتهرررا أو تسررررررجيلهرررا أو الابلاغ عنهرررا أو 

تخزينها أو اسررررررتعادتها، بما في ذلا التشررررررغيل 

 إدارةالسررررررليم للوظرررائف البينيرررة داخرررل نظرررام 

المعلومات بواسررررررطة المختبر قبل الاسررررررتخدام. 

وعنرردمررا تكون هنرراك أي تغييرات، بمررا في ذلررا 

تكوين البرمجيات المختبرية أو التعديلات، على 

 إنه يجررب إنررالبرمجيررات التجرراريررة الجرراهزة، فرر

يصرررررح بها ويتم توثيقها والتحقق من صررررحتها 

 قبل التنفيذ.

       

 :إنالمعلومات المخبرية يجب  إدارةنظام  11-3

 محمية من الوصول  ير المصرح به.-1

 ه من العبث والفقد.إنمص-2

يتم تشررررغيلها في بيئة تتوافق مع مواصررررفات -3

ظمرررة  ير نالمقررردم أو المختبر، في حرررالرررة الا
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المحوسرررررربة، توفر الظروف التي تضررررررمن دقة 

 التسجيل اليدوي والنسخ.

يتم المحافظة عليها بطريقة تضررررمن سررررالمة  -4

 والمعلومات. البيانات

تتضررررمن تسررررجيل فشررررل النظام والاجراءات  -5

 الفورية والتصحيحية المناسبة.

 

التعليمات  إنالمختبر التأكد من  إدارةيجب على  11-4

ذات الصررررررلة بنظام  المرجعية البياناتوالادلة و

 معلومات المختبر متاحة للعاملين فيه. إدارة
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 Abstract 

 

This research aims to diagnose the reality of total quality management in the 

construction laboratories of the Center for Engineering Studies and Designs in the 

Middle Euphrates and Baghdad, and to identify the gap between the work of the 

construction laboratories currently and the total quality management system 

represented by its five dimensions through the application of the standard (ISO) 

17025 for the year 2017, and for the purpose of reaching Results, the researcher tried 

to rely on the contributions of researchers and specialists and the solid studies that 

searched in this field, as the research sample included (65) engineers working in 

construction laboratories, The sample was distributed to four governorates 

(Baghdad - Karbala - Najaf - Babylon) as a research community. The research had 

two main axes, the first axis represented by total quality management with its five 

dimensions, and the second axis was about construction laboratories represented by 

the application of specification 17025. In this study two statistical methods used in 

analyzing and diagnosing the depth of the gap. Between reality and the variable of 

total quality and the application of standard (ISO) 17025 of 2017,000 The first 

method was using (check list) checklists, where weaknesses and strengths, gap size, 

and matching percentage were diagnosed from the information and data obtained 

from the research sample, while the second method was using statistical control 

boards (X-chart), as the results showed that Construction laboratories The research 

sample is within the limits of statistical control, despite the existence of gaps in the 

work, and accordingly, the research reached the conclusion that there is a cognitive 

scattering between the quality of work and the total quality management system in 

the application of standard 17025, As for the recommendations, the researcher 

reached them through the results and conclusions, the most prominent of which was 

the dissemination and definition of the nature of total quality management as an 

integrated system for the management of the construction laboratories in question, 



 

 

and the dissemination of the thought and culture of differentiating between the 

concept of quality of work and the thought of quality management systems and 

motivating the adoption of this philosophy in the management of construction 

laboratories in the Center for Studies and engineering designs. 
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