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 اىوؽٌٞ اىوؽَِ الله ثٌَ

 

عَُٖٔ إىَٚ )) َٗ ِ َُٝيٌِ  ٍَ َٗ ِ َِ ؾ ٍُ  َ٘ الله ُٕٗ

صقَٚ ٗإىَٚ اللهِ  ُ٘ ح اى َٗ ََل ثبىعُو فقَلَِ اٍزََ

ٍُ٘هِ   ((عَبقجِخَُ الأ

 

 طلق الله اىعيٜ اىعظٌٞ 

 22: آٝخ ٍ٘هح ىقَبُ   
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 ....الا٘ذاء

  

اىىىىٚ ٍىىىِ ثيىىى  اىوٍىىىبىخ ٗ.كٙ الأٍبّىىىخ       ّٗظىىىؼ الأٍىىىخ      اىىىىٚ ْٝجىىى٘  اىوؽَىىىخ ّٗىىى٘ه 

 اىعبىَِٞ       

 ّجْٞب ٍؾَل طيٚ الله عيٞٔ ٗاىٔ ٍٗيٌ                                                       

 ٖٞب      ٌٕ رطٖٞوا فبؽَخ ٗ.ثٖٞب ٗثعيٖب ٗثْاىٚ ٍِ امٕت عٌْٖ اىوعٌ ٗؽٖو

 عيٌٖٞ .فؼو اىظلاح ٗاىَلاً                                                             

ٍىىِ مييىىٔ الله ثبىٖٞجىىخ ٗاى٘قىىبه     اىىىٚ ٍىىِ عيَْىىٜ اىعطىىب. ثىىلُٗ اّزظىىبه    اىىىٚ ٍىىِ اىىىٚ 

اؽَىىو اٍىىَٔ ثنىىو افزقىىبه     رَْٞىىذ اُ رنىىُ٘ ٍعىىٜ ىزىىوٙ صَىىبهاد قىىل ؽىىبُ قطبفٖىىب ثعىىل 

    ٗاىلٛ اىؾجٞت ؽٞت الله صوآ             ؽ٘ه اّزظبه  

اىىىٚ ٍىىِ مىىبّ٘ا ٍعىىٜ ثبىقيىىت قجىىو اىعقىىو      اىىىٚ ٍىىِ ىىىٌ راىىبهقْٜ كعىى٘ارٌٖ      اىىىٚ ٍىىِ 

   اىٚ اٍٜ ٗاٍٜ .ؽبه الله فٜ عَوَٕب         اقزوُ الاؽَبُ ىَٖب ثعجبكح الله     

 اد ٗاؽَبّب    ثو                                                                              

  اىىىىٚ ثَىىىَخ ؽٞىىىبرٜ      اىىىىٚ ٍعْىىىٚ اىؾىىىت ٗاىؾْىىىبُ    اىىىىٚ ٍىىىْل كهثىىىٜ فىىىٜ اىؾٞىىىبح  

 ٍٗو ٗع٘كٕب .ف٘رٜ ٗ.ف٘ارٜ      

    اثْىىىب. افىىى٘رٜ اىََىىىزقجو  ٗقْبكٝىىىو الأٍىىىو شىىىَ٘ اىىىىٚ ػىىىؾنخ ٗطىىى٘د اىجٞىىىذ    

 ٗاف٘ارٜ 

    اىَْٖىىىلً  مىىىو شىىىٜ شىىىبهمٍْٜىىىِ شىىىغعْٜ فىىىٜ مىىىو ىؾظىىىخ      اىىىىٚ ٍىىىِ مىىىبُ ٝاىىىىٚ 

  اٍبٍخ اىغبَّٜ 

 افزٜ ٗطلٝقزٜ ىٕوا. شبمو      ٗلا رياه روافقْٜ       اىٚ ٍِ هافقزْٜ فط٘ح ثقط٘ح 

 اىٚ اىَظبثٞؼ اىزٜ .ػب.د ثْ٘هٕب ىْب ٍجٞو اىعيٌ ٗاىَعوفخ       .ٍبرنرٜ 

      اىٌٖٞ عَٞعب إلٛ صَوح ٕنا اىغٖل اىَز٘اػع ٍؾجخ ٗٗفب. 

                   

ىٕوا.                                                                                              
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الاّجٞىىىىب. ٗاىَوٍىىىىيِٞ ّجْٞىىىىب  اىعىىىىبىَِٞ ٗاىظىىىىلاح ٗاىَىىىىلاً عيىىىىٚ .شىىىىو اىؾَىىىىل   هة 

 طو الله عيٞٔ ٗاىٔ ٍٗيٌ (  )  ٍؾَل 

 ار٘عٔ ثغيٝو اىشنو ٗعظٌٞ الاٍزْبُ اىٚ مو ٍِ : 

اىَشىىىو  عيىىىٚ اىوٍىىىبىخ اىىىىنٛ  الاٍىىىزبم اىََىىىبعل اىىىىلمز٘ه ) عيىىىٜ ؽَىىىِٞ اىؾىىىلاٗٛ (   

ٍْؾْىىىٜ اىنضٞىىىو ٍىىىِ ٗقزىىىٔ ٗمىىىبُ ىوؽبثىىىخ طىىىلهٓ ٍٗىىىَ٘ فيقىىىٔ ٗاٍىىىي٘ثٔ اىََٞىىىي فىىىٜ 

ٗالاهشىىىىبكاد فغىىىىيآ الله عْىىىىٜ ٍزبثعىىىىخ اىوٍىىىىبىخ ٗارَىىىىبً ٕىىىىنا اىعَىىىىو ٗرقىىىىلٌٝ اىْظىىىىب ؼ 

 فٞو عيا.  

ٗارقىىىلً ثبىشىىىىنو اىىىىٚ عَىىىىبكح ميٞىىىخ الاكاهح ٗالاقزظىىىىبك اىَزَضيىىىخ ثبىَىىىىٞل اىعَٞىىىل ٗاىَىىىىٞل 

ٗشىىىىنوٛ اىىىىىٚ ه ىىىىٌٞ  ,ُ اىعَٞىىىىل ٗاىَىىىىٞل اىَعىىىىبُٗ اىعيَىىىىٜ ٗاىَعىىىىبُٗ الاكاهٍٛعىىىىبٗ

ٗىغَٞىىىع اٍىىىبرنرٜ اىىىىنِٝ  ,قَىىىٌ اىعيىىىً٘ اىَبىٞىىىخ ٗاىَظىىىوفٞخ اىىىىلمز٘ه مَىىىبه اىشىىىَوٛ

عيىىىىٚ اٝىىىىلٌٖٝ رعيَْىىىىب ٗاىىىىىنِٝ اشىىىىوف٘ا عيىىىىٚ رلهَٝىىىىٜ فىىىىٜ ٍوؽيزىىىىٜ اىجنىىىىبى٘هًٝ٘ 

ٍىىى٘ اٜ ٍنزجىىىٔ ميٞىىىخ ٗارقىىىلً ثبىشىىىنو اىىىىٚ  قٖىىىٌ الله ٗعىىىيإٌ مىىىو فٞىىىو ,ٗاىَبعَىىىزٞو ٗف

 الاكاهح ٗالاقزظبك ٗشعجخ اىلهاٍبد اىعيٞب  ىَب قلٍ٘ٓ ٍِ رعبُٗ   

ٗاىشىىىىنو ٗاىزقىىىىلٝو ىيَىىىىٞل ه ىىىىٌٞ ىغْىىىىخ اىَْبقشىىىىخ اىَؾزىىىىوً ٗاىَىىىىبكح اعؼىىىىب. اىيغْىىىىخ 

اىىىىٚ اىَقىىىً٘ اىيغىىى٘ٛ ٗاىعيَىىىٜ ٗالاؽظىىىب ٜ عيىىىٚ اىَؾزىىىوٍِٞ, ٗمىىىو اىشىىىنو ٗاىزقىىىلٝو 

اثىىىلٗٓ ٍىىىِ ٍَىىىبعلح مجٞىىىوح فىىىٜ ا ٖىىىبه اىوٍىىىبىخ عٖىىى٘كٌٕ اىَجنٗىىىىخ ىٖىىىنٓ اىوٍىىىبىخ ىَىىىب 

 ثشنيٖب اىلا ق ٍٗواععزٖب ٗععيٖب قيٞيخ الافطب. فيٌٖ اىشنو ٗاىزقلٝو  

ً , ىَىىىب مىىىبُ ىٖىىىٌ ٍىىىِ اعؼىىىب. ىغْىىىٔ رؾنىىىٌٞ الاٍىىىزجبّخ اىنىىىواوٛ اىىىىٚ ٝٗشىىىنوٛ ٗرقىىىل

 ّظؼ ٗر٘عٞٔ  

ٗارقىىىلً ثبىشىىىنو اىىىىٚ افىىى٘رٜ ٗىٍلا ىىىٜ فىىىٜ ٍوؽيىىىخ اىَبعَىىىزٞو ٗاىىىىٚ مىىىو ٍىىىِ ٍىىىل ٝىىىل 

 اىعُ٘ ٗاىََبعلح ؽٞيخ ٍلح اىلهاٍخ , فغيٙ الله اىغَٞع فٞوا  

 

اىجبؽضخ 

 شكر وامتنان 



 

 ت

 

 اٌّغزخٍض

تحقٌا فاًآثاور لابرازSWOT))التحلٌا اسساتراتٌ ًتناول ننورارتهدؾالدراسةالى

المرااورؾلمعلاا نومااوتعاادفاادفومحلرٌااوسنهااو،المٌاازاالتنوفسااٌةلالمحوفلااةنلٌهااولاسااتدامتهو

رؼباوتمت اددافاًتحادٌوتبٌئةسرٌعةالتؽٌٌارلااتضمنم تعالتًلمرورؾخوروبولنسبةلل

وسبةلقدراتبللغالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامةالمناسمرالايدنىالىضرلرا،الزبوئنلاحتٌو وت

مانخا  التفاردلالت اددلاسبتكاورالتفال فاًم او تخرراهولتحقا المراورؾلامكونوتتلا 

.مقورنةبمنوفسٌهولزبوئنهولالدٌملمةفًتقدٌ الخدموت

( فٜ رؾقٞق SWOTاُ اىَشنيخ اىَؾ٘هٝخ ىيلهاٍخ ٕٜ )) ٕو ثأٍنبُ ر٘ ٞف اىزؾيٞو الاٍزوارٞغٜ )

تلراٌؾمنالدراسةفا انطلقتاىََزلاٍخ ىيَظبه  اىزغبهٝخ عْٞخ اىلهاٍخ (( , ٗاىَٞيح اىزْبفَٞخ 

است  ءالفلسافةالنلرٌاةالتًتهدؾاس وبةننهو،بعددمنالتسوؤستالفكرٌةلالتطبٌقٌةمشكلتهو

،SWOT)التطبٌقٌةللمتؽٌراتالتًتنوللتهوالدراسةلفً)تحلٌ لالدسستالفكرٌةلالمضومٌن

نٌنااةماانالماادٌرٌناسااتط ااراءماانخاا  فااا الدراسااةلطبقااتالمٌاازاالتنوفسااٌةالمسااتدامة .)

الألسااطالمتمثلاا بااد)بؽااداد،استحااودماانالمرااورؾالت ورٌااةفااًمنطقااةالفااراتلعااددالعااوملٌن

،الخلااااااااااااٌت،المتحد،التنمٌااااااااااااةالاااااااااااادللً،الأفلًالعرا ً،اشلر،ساااااااااااالمرالت وري،الشاااااااااااار 

للمادامان مسات ٌبو 011)بعددا مولًبلػل،منرلر،اس ترودل ستثمورلالتملٌ ،بوب  الألسط،ال

مانالتحلاٌ تلاسختباوراتاسحراوئٌةبعاددلتماتاسساتعونة،29/9/2122للؽوٌة0/8/2122

اداا ٌااوخخورااةٌ متاا تراال اادExcel،(Spss)))،(AMOS)بوسااتخدا الباارامتاسحرااوئٌة

النتاوئتلتلرلتالدراسةالىم ملنةمان زمةالتًتخد ملضلنوتالدراسة،الل معالبٌونوت

افمهو:

فولتحلٌا ،فاًن  اةتبودلٌاة SWOT)انالع  ةبٌنالمٌزاالتنوفسٌةلالتحلٌا اسساتراتٌ ً-4

لبولمقوب التفل فًاسداءٌتطلبالمزٌادمانالتحلٌا للمرورؾاسستراتٌ ًٌسبباسداءاسفض 

.اسستراتٌ ًللبٌئةالمنوفسة

لالتاًكاونالمراورؾلأختتمتالدراسةبم ملنةمنالتلرٌوتالتاًٌمكانانتساتفٌدمنهاوباو ً

افمهو:

 بشك اكبرلموSWOTالمبحلثةبولتحلٌ اسستراتٌ ً)المرورؾضرلرااسفتمو من ب -0

ل منتأثٌراٌ وبًنلىتحقٌ المٌزاالتنوفٌسةالمستدامة.

.المٌاااااازاالتنوفسااااااٌةالمسااااااتدامة،SWOT)التحلٌاااااا اسسااااااتراتٌ ً)االكلماااااافتاالم /ف  اااااا ا/
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 اٌّمذِخ                                         

فٜ ٍعظٌ اىىلٗه اىىٚ رجْىٜ ٍاىبٌٕٞ الاكاهح  اىَظبه ر٘عٔ اىنضٞو ٍِ الافٞوح  اّٟٗخى٘ؽظ فٜ 

ٗرطجٞقٖىىب فىىٜ اىعلٝىىل ٍىىِ  (SWOT)ٗاىزؾيٞىىو الاٍىىزوارٞغٜ  ,الاٍىىزوارٞغٞخ مبىزؾيٞىىو الاٍىىزوارٞغٜ 

َٝنِ ّظوح عبٍخ ٗشبٍيخ ىلأٗػب  اىؾبىٞخ فٜ اىلٗه ٍِ فلاه اىقب. ٗ ,اىؾبلاد اىقلٍٞخ ٗالاقزظبكٝخ 

فىٜ اىقطىب  اىؾنىٍٜ٘ ٗاىقطىب   (SWOT) ثبىزؾيٞىو الاٍىزوارٞغٜه ثبُ ْٕبك كٗافع مضٞوح ىلأفن اىق٘

 اىقبص  

ٗ ٖ٘ه ٍشبمو علٝلح ٍَب ر٘عت الاٍو اىعَو عيٚ رؾَِٞ ٗرط٘ٝو الأكا. اىزْظَٜٞ ىيَظبه  ٍَىب 

ٗرؾلٝىىل ٍٞيرٖىىب اىزْبفَىىٞخ اٛ ٍعوفىىخ ّقىىبؽ ق٘رٖىىب  ,رٖىىزٌ ثَعوفىىخ ٍنبّزٖىىب ٍقبهّىىخ ثَْبفَىىٖٞب ٝغىىت اُ 

اىٚ رؾلٝل فوطٖب اىزٜ رَزطٞع  ثبلإػبفخ ,ىلاٍزابكح ٍْٖب ٗرؾلٝل ّقبؽ ػعاٖب ىَؾبٗىخ إٝغبك ؽلا ىٖب 

 ؽزٚ لا رابعئٖب فٜ اىََزقجو   اىؾَجبُرؾقٞق إلافٖب ٗافن اىزٖلٝلاد اىقبهعٞخ فٜ عِ ؽوٝقٖب 

اىىوإِ ىٝىبكح فىٜ ؽىلح اىَْبفَىخ ٗمضىوح اىَْبفَىِٞ ٗاىزغٞىو اىََىزَو  ثٞئخ الاعَىبه فىٜ اى٘قىذ ثَب اُٗ

فىبُ ٍعظىٌ  ,فٜ  و الاّزبط اىنجٞو ىلأٍ٘اق ٗاىزط٘ه اىَوٝع فىٜ ٍغىبه اىزنْ٘ى٘عٞىب  يثب ِىوغجبد اى

اٍىبىٞت اكاهٝىخ ؽلٝضىخ  ثزنىبهاىىٚ ا ٍَىب ٝزطيىترغل ّاَٖب ٍؼطوح ىَ٘اعٖٔ ٕىنٓ اىزؾىلٝبد  اىَظبه 

ٍىِ الافىوٙ اىَْبفَىخ  اىَظىبه رَبٌٕ فٜ رؾقٞق ٍٞيح رْبفَىٞخ ٍَىزلاٍخ رْاىوك ثٖىب عىِ غٞوٕىب ٍىِ 

ٗرعظىٌٞ ب ِ اىَ٘اهك اىَبكٝخ ٗاىجشىوٝخ اىزىٜ رَىَؼ ىٖىب ثزيجٞىخ اؽزٞبعىبد اىيثى ٍزضَبهْٖب ٍِ ارَن فلاه

ٗرعيٝىي فىوص ّغبؽٖىب فىٜ  , عيٞىٔ خٍومي رْبفَٜ ٍزَٞي ٗاىَؾبفظ أهرقب.ََؼ ىٖب ثَٝب ث ,ٍظبىؾٖب 

 اىَزَبهعخ   ٔرغٞٞوارهغٌ اىَ٘ق 

ٗاّطلاقىىب ٍىىِ  , (SWOT)اىزؾيٞىىو الاٍىىزوارٞغٜ  فغىىب.د ٕىىنٓ اىلهاٍىىخ ىجٞىىبُ ٍىىلٙ إٍنبّٞىىخ ر٘ ٞىىف

قبؽ اىؼىعف ىزؾلٝىل ماىب.ح ّ ٍِ ٗاىؾل   ىي٘ط٘ه اىٚ ّقبؽ اىق٘ح .َٕٞخ كهاٍخ اىجٞئخ اىقبهعٞخ ٗاىلافيٞخ

 ِٕنا اىؼىعف ٍىِ ؽىو  اىَْبفَىِٞ اىىنٝاٍىزضَبهٞزَْٚ ىٖىب ٍعبىغىخ اىقيىو اىؾبطىو قجىو ىاىَظبه  

ٍنّ٘ىبد اىجٞئٞىخ اىقبهعٞىخ ٗامزشىب   رؾيٞىورَنْىٔ ٍىِ ٗمىنا  ,كُٗ ثقب ٖب فٜ ٍٞلاُ اىَْبفَىخ  ُ٘ٝؾ٘ى

اىزٜ رعٞق عَيٖب فٜ ثٞئزٖب اىقبهعٞخ ٍَىزقجلا ٍٗىِ صىٌ ََنِ اٍزضَبهٕب ٗاىزٖلٝلاد زٜ ٍِ اىاىاوص اى

 رؾلٝل اىَ٘قف اىزْبفَٜ ىٖب   

 مبلارٜ : ثأهثعٔ فظ٘ه ٗثبلاؽبؽخ ثغَٞع ع٘اّت اىَ٘ػ٘  قله الإٍنبُ قلٍذ اىلهاٍخ

لهاٍىخ ىعيَٞىخ ىياىَْٖغٞخ ارْبٗه الاٗه  ,ٗرنُ٘ ٍِ ٍجؾضِٞ  ,اىاظو الاٗه ػٌ الاؽبه اىعبً ىيلهاٍخ 

   ىَزغٞواد اىلهاٍخ اىلهاٍبد اىَبثقخ  ثعغ ٍِ عوعاٍب اىضبّٜ فقل رؼَِ  ,
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ام رْبٗه اىَزغٞو الاٗه رىأؽٞو  ,نوٝخ ٗاىايَاٞخ ىَزغٞواد اىلهاٍخإزٌ ثبلأؽو اىافقل اٍب اىاظو اىضبّٜ 

اٍىىب اىَزغٞىىو اىضىىبّٜ فقىىل فظىىض  , (SOWTبىزؾيٞىىو الاٍىىزوارٞغٜ )اىطوٗؽىىبد اىانوٝىىخ اىقبطىىخ ث

 ىزأؽٞو اىطوٗؽبد اىانوٝخ اىقبطخ ثبىَٞيح اىزْبفَٞخ اىََزلاٍخ  

 ,: رؾيٞو اىجٞبّىبد  ٍْٖب ٕ٘ الاٗه ,ٍجبؽش  ضلاسثاىاظو اىضبىش اىغبّت اىزطجٞقٜ ىيلهاٍخ ثَْٞب رْبٗه 

  اىضبىش : افزجبه فوػٞبد اىلهاٍخ اٍب  ,ٗاىضبّٜ : اىزؾيٞو اى٘طاٜ ىيجٞبّبد 

اىلهاٍخ ٗاىزٜ ثْٞىذ عيٖٞىب الاٍزْزبعبد اىزٜ ر٘طيذ اىٖٞب ٍ٘ػؾب ٗافززَذ اىلهاٍخ ثبىاظو اىواثع 

ٍغَ٘عخ ٍِ اىز٘طٞبد اىَْبٍجخ اىزٜ فوعذ ثٖب اىلهاٍخ عيٚ اٍو اىْظو فٖٞىب ثئٍعىبُ ٗالافىبكح ٍْٖىب 

فلٍىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىخ لإٔىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلا  اىَظىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبه  اىزغبهٝىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىخ ٗاىعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبٍيِٞ فٖٞىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىب  





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّجؾش الاٚي 

 (اٌع١ٍّخ ٌٍذساعخ)ِٕٙغ١خ 

 اٌفظً الاٚي 

ٚثعغ  ٌٍذاسعخ )إٌّٙغ١خ اٌع١ٍّخ

اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌّزغ١شاد 

  اٌذساعخ(

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 اٌغبثمخ اٌذساعبد)ثعغ 

 (ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 
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 إٌّٙغ١خ اٌع١ٍّخ ٌٍذساعخاٌّجؾش الاٚي:                            

 ...... رٛؽئخ

ٌتنااول فااااالمبحااثتلضااٌ منه ٌااةالدراسااةالتااًتعااداسطااورالااايٌضاامنخطااةالدراسااة

افٌموٌخصالمشكلةلكٌفٌ اس وبةنموٌطرحمناشكولٌوتمعرفٌةلتطبٌقٌةمتعلقةالبوحثةلرؤى

فضا نان،لافدافا لافمٌتا الدراساةتحدٌدمشاكلةب،بوللوفراالمدرلسةلالع  ةبٌنمتؽٌراتهو

لبنوءادلاتالقٌوخلاسختبورالمستعلمةلمن،لالفرضٌوتالتًتتأسخنلٌهودراسةبنوءأنملاجال

ث تحدٌدالعٌنةالمبحلث لحدلدفوالتطبٌقٌةلالزمونٌةلاسسولٌبلاسدلاتاسحروئٌةالمستعلمةفً

لدراسااةتحاااددفوالمنه ٌاااةلنلٌااةفاااأنتحقٌااا اسفااداؾالمر ااالامااانا، مااعالبٌوناااوتلتحلٌلهاااو

الملضلنةلهااالؽرضمنم ملنةمنالفقراتلنلىالنحلاستً:

 اٚلا : ِشىٍخ اٌذساعخ 

ٌسه لهوبمتوبعة، SWOT)بحو ةالىلضعنلو فعو للتحلٌ اسستراتٌ ًلمرورؾان

،لرردلمرا بةسٌرالعم لضابطن  تهاوبولبٌئاةالتاًتنشاطفٌهاولتحدٌادنقاوط لتهاولضاعفهو

لبولمقوب نلٌهومعرفةموٌدلرفًبٌئتهو،استراتٌ ٌتهو،سٌوستهو،تل هوتهو،تطلعوتهو،لافدافهو

تالخورةبال لمعول تهولاٌرولهوولرردلالتحلٌ للفرصلالتهدٌداتل معالمعللموبالخور ٌة

  .مرورؾفًالل تالمنوسبالىمراكزاتخواالقرارلتحقٌ مٌزاتنوفسٌةمستدامةلل

:بولتسوؤستاستٌةا مو مشكلةالدراسةسب ٌمكنمولمن

فًملا ه المنوفسةفًالسل ؟المرورؾ توثٌرنلىSWOTف للتحلٌ اسستراتٌ ً)-0

 المتمث )بنقوطالقلا،لالضعؾ،لالفرصSWOTتحلٌ اسستراتٌ ً)للفنو استخدا ف -2

؟المرورؾ،لالتهدٌدات فً

ادرا المااادٌرٌننٌناااةالدراساااةلمفهااال متؽٌاااراتالدراساااةلابعودفاااو)التحلٌااا مساااتلىماااو-3

لالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامة ؟)، SWOTاسستراتٌ ً

 صب١ٔب : ا١ّ٘ٗ اٌذساعخ 

 بونتبور أدااضرلرٌةٌنبؽًنلىك مؤسسةSWOTبٌونأفمٌةالتحلٌ اسستراتٌ ً)-0

مولٌةلؼٌرمولٌةانتقل ب نلرابموٌنعكخفًممورستهولانشتطهوالمختلفةمتمث بنقوطالقلا

لالضعؾلالفرصلالتهدٌدات.
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لتبنًفااالتحلٌ بسببزٌوداالمنوفسةنلى مٌعالأرعدالفًنلرالزٌوداالحو ةفًتطبٌ -2

المستلٌٌنالمحلًلالعولمًمموٌترتبنلىال منتدانٌوت دتؤثرفًدٌملمةنم المرورؾ.

 لالتعم للعم ب فًالمرورؾSWOTمحوللةفًزٌودافه التحلٌ اسستراتٌ ً)-3

ٌزاالتنوفسٌةالمستدامة.الت ورٌةمنا  تحقٌ لتعزٌزالم

نلى طواالمرورؾالت ورٌةالتًتحتوجالاىالتطالٌرلالتحساٌنبتركٌز  تكمنافمٌةالبحث-4

تسالٌطالضالءنلاىمادىاساتعدادالمراورؾالت ورٌاةلملاكباةالتؽٌاراتالحورالةفاًب،المستمر

البٌئة.

لمااوتاسنمااو لالمرااورؾلاسساالا فماانا ترااودالٌاال ٌعااٌافااًنااول اسنفتااوحفااًمنإن -5

باولتؽٌراتللمراورؾلتاأثرنما البٌئاةالداخلٌاة،الرعبفر البٌئةالداخلٌةننالبٌئةالخور ٌة

فًالبٌئةالخور ٌة.

احادىالمراحا اسسوساٌةلعملٌاةاسداراأفمٌةكبٌرابونتبور  SWOT)اسستراتٌ ًللتحلٌ -6

تلر لتقٌٌ العم المررفًٌ لطرٌق اسستراتٌ ٌةفًالمرورؾلٌعدلسٌلةسستمرارفولنملفو

.نمل فً طواالرنونةالمررفٌةلتحدٌدمدىكفوءت لفونلٌت فًتحقٌ افداف لٌعززبقوئ ل

 صبٌضب : ا٘ذاف اٌذساعخ

-لٌة:مالأفداؾاستٌةمنالنوحٌتٌنالنلرٌةلالعتحول الدراسةتحقٌ 

لانطوءمفاوفٌ نان،لتقٌٌ أداءالمرورؾالت ورٌة SWOT)التحلٌ اسستراتٌ ًدلربٌون-0

فًالمرورؾلتأثٌر التحلٌ اسستراتٌ ًلمعرفةافمٌت 

ةللل االؾنلااىلضااعهوالعملااًلماادىأمكونٌاالدراسااةدراسااةاللضااعالحااولًللمرااورؾنٌنااةا-2

نلىمؤشراتأداءفوالمولًلأداءالزبلنلأداءملاردفوالبشرٌة.تطلٌرفولتعزٌزفوبنوء 

فًالمرورؾالت ورٌة ٌدالدراسة. SWOT)تحدٌدمدىتلفرابعودالتحلٌ اسستراتٌ ً-3

 المٌااازاالتنوفساااٌةالمساااتدامةفاااًفاااًتحقٌااا SWOT) ٌاااوختاااأثٌرالتحلٌااا اسساااتراتٌ ً-4

.مرورؾال
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 ساثعب : ِخطؾ اٌذساعخ اٌفشػٟ 

ٍٗقزظىىوا ٍقطىىؾ اىلهاٍىىخ ٕىى٘ ثْىىب. فنىىوٛ ىَغَ٘عىىخ ٍىىِ اىؾقىىب ق اىزىىٜ رقىىلً ىىىٔ رَضىىٞلا ٍجَىىطب      

 ٗافزواػٞب ىيظبٕوح قٞل اىلهاٍخ ٗرابعلارٖب اىَؾزَيخ  

ؼ عب. عيٚ ٗفق ٍب  الاَّ٘مط اىاوػٜ ىيلهاٍخ َِ ٍِ ّزبعبد فنوٝخ ىلاكثٞبد ماد اىظىيخ ثَ٘ػى٘  ٍُ

( اىَقطىؾ 4ٗٝظ٘ه اىشىنو ) ,فٜ رؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ اىََزلاٍخ  (SWOT)اىزؾيٞو الاٍزوارٞغٜ

 ٗاىنٛ ٝ٘ػؼ ٍب ٝأرٜ : ,اىاوػٜ ىيلهاٍخ 

) اىَزغٞو اىََزقو ( ٗاىزٜ ؽلكد ثىبلارٜ ) ّقىبؽ اىقى٘ح  (SWOT) ٍؤشواد اىزؾيٞو الاٍزوارٞغٜ -4

 اىزٖلٝلاد(  ,اىاوص  ,ّقبؽ اىؼعف  ,

ثعىىل  ,ثعىىل اىغىى٘كح  ,)ثعىىل اىنياىىخ ) اىَزغٞىىو اىزىىبثع ( ٗاىىىنٛ ٝزنىىُ٘ ٍىىِ  اىَٞىىيح اىزْبفَىىٞخ اىََىىزلاٍخ -2

 ثعل الاثلا  (   ,ثعل اىَوّٗخ  ,اى٘قذ 


المتؽٌرالتوبعالمتؽٌرالمستق 













 )            ( ٠ّضً علالٗ الاسرجبؽ 

 )             (  ٠ّضً علالخ اٌزأص١ش


 (1) اٌشىً

 (اٌجبؽضخاٌّظذس : ِٓ اعذاد ) ِخطؾ اٌذساعخ

 

  

المٌزاالتنوفسٌة

 المستدامة

 الكلفة

 ال لدا

 الل ت

 المرلنة

 اسبداا

ال/ ل لاالاس/را/ جيا

SWOT 

 نقوطالقلا

 الضعؾنقوط

 الفرص

 التهدٌدات
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  ب : فشػ١بد اٌذساعخ خبِغ

ٌؽتفًضلءمشكلةالدراسةلمنا  تحقٌ افداؾالدراسة الفرضٌوتاستٌة:ر 

اعلاقفتاالار/بفطاب نام/غ راتاالدراس افرض  اا-أ

ٌؽت:ال رض  االرئ س  االاولىااولاا: الفرضٌةبولشك استً:ر 

0-(H0ستل اادن  ااةارتبااوطااتدسلااةمعنلٌاا بااٌننقااوطالقاالالالمٌاازاالتنوفسااٌةالمسااتدامة 

بأبعودفو.

2-(H0ستل اااااادن  ااااااةارتبااااااوطااتدسلااااااةمعنلٌاااااا بااااااٌننقااااااوطالضااااااعؾلالمٌاااااازا 

التنوفسٌةالمستدامةبأبعودفو.

3-(H0مٌااااااااازا ستل ااااااااادن  اااااااااةارتباااااااااوطااتدسلاااااااااةمعنلٌااااااااا باااااااااٌنالفااااااااارصلال

التنوفسٌةالمستدامةبأبعودفو.

4-(H0ستل اااااااادن  ااااااااةارتبااااااااوطااتدسلااااااااةمعنلٌاااااااا بااااااااٌنالتهدٌااااااااداتلالمٌاااااااازا 

التنوفسٌةالمستدامةبأبعودفو.

ااخ/بفرافرض فتاال/ؤث راب نام/غ راتاالدراس اا-ب

ٌؽت:ثفن فا:اال رض  االرئ س االثفن   :الفرضٌةبولشك استًر 

0-(H0ٌل اااااااادتااااااااأثٌرالدسلااااااااةمعنلٌااااااااةلنقااااااااوطالقاااااااالافااااااااًالمٌاااااااازاالتنوفسااااااااٌة س

المستدامة.

2-(H0سٌل ااااااادتاااااااأثٌرالدسلاااااااةمعنلٌاااااااةلنقاااااااوطالضاااااااعؾفاااااااًالمٌااااااازاالتنوفساااااااٌة 

المستدامة.

3-(H0سٌل ااااااااادتاااااااااأثٌرالدسلاااااااااةمعنلٌاااااااااةللفااااااااارصفاااااااااًالمٌااااااااازاالتنوفسااااااااااٌة 

المستدامة.

4-(H0دسلاااااااااةمعنلٌاااااااااةللتهدٌاااااااااداتفاااااااااًالمٌااااااااازاالتنوفساااااااااٌة سٌل ااااااااادتاااااااااأثٌرال

المستدامة.

 

 : : ؽذٚد اٌذساعخ  عبدعب

ٍْبؽق اىاواد الأٍٗؾ اىَزَضيىٔ فٜ ٍغَ٘عٔ اىَظبه  اىزغبهٝخ اىعبٍيخ فٜ  رَضيذ:  اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ

  بىَؾبفظبد ) ثغلاك , موثلا. , اىْغف , اىلٝ٘اّٞخ , اىؾيخ ( ث
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 : ِغزّع ٚع١ٕخ اٌذساعخ  ثعبعب

 اىَزَضيىخ  اىاىواد الاٍٗىؾ  ٍؾبفظىبد رَضو ٍغزَع اىلهاٍىخ ثبىَظىبه  اىزغبهٝىخ اىقبطىخ فىٜ 

( ٗاىواعع ٍْٖىب 442ٗمبُ علك الاٍزجبّبد اىَ٘ىعخ ) ثـ)ثغلاك , موثلا. , اىْغف , اىلٝ٘اّٞخ , اىؾيخ (

اىزَْٞىخ  ,اىَزؾىل ,اىقيىٞظ ,الارؾىبك  ,ثغىلاك )( ٍظىو  رَضيىذ : 42شىَيذ اىعْٞىخ )( اٍزجبّٔ , 422ٗ)

الاقزظبك ىلاٍزضَبه  ,اىَْظ٘ه ,اىشوق الاٍٗؾ  ,ٍٍ٘و اىزغبهٛ  ,اش٘ه  ,الإيٜ اىعواقٜ  ,اىلٗىٜ 

   ثبثو (  ,ٗاىزَ٘ٝو 

   اىَعيٍ٘بد  د

 الاّبس 36 مم٘ه 64 ٗالاّبسعلك اىنم٘ه 4

 35رزواٗػ .عَىبهٌٕ ثىِٞ  32 اىائخ اىعَوٝخ  2

  45اىٚ 

اىٚ  46رزواٗػ .عَبهٌٕ ثِٞ  68

 فبمضو 54

 ٍزيٗط  88 اعية  42 اىؾبىخ الاعزَبعٞخ 3

 ثني٘هًٝ٘  85 كثيً٘  45 اىزؾظٞو اىلهاٍٜ  4

 ٍلٝو  58 ٍعبُٗ ٍلٝو  42 اىَْظت اى٘ ٞاٜ  5

 ٍْ٘اد فبمضو  42فلٍزٌٖ ٍِ  92 ٍْ٘اد 42فلٍزٌٖ اقو ٍِ  8 علك ٍْ٘اد اىقلٍخ  6

 

  الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ :اٌٛعبئً صبِٕب : 

ٗعَعٖىب  اىَعيٍ٘ىبد٘ه عيىٚ اٍزْبكا اىٚ إلا  اىجؾش ٗىغوع افزجبه فوػٞبرٔ عوٙ اىؾظ 

ٗاىز٘طىو اىىٚ اىْزىب ظ الاٍبىٞت الاؽظب ٞخ اىزٜ ٍبعلد عيىٚ اّغىبى ٕىنٓ اىلهاٍىخ بٍزعَبه علك ٍِ ث

اىاوػىىٞبد ٍٗىىِ ٕىىنٓ ماد اىظىىيخ عجىىو رؾيٞىىو اىعلاقىىبد ٗاىزىىأصٞو ثىىِٞ ٍزغٞىىواد اىلهاٍىىخ ٗافزجىىبه 

 الاٍبىٞت :

ىغىوع  v.23) SS(SPاىعىبٍيٜ اىز٘مٞىلٛ ٗثوّىبٍظ اىؾيٍىخ الاؽظىب ٞخ ىيعيىً٘ الاعزَبعٞىخ  اىزؾيٞىو

 (EXCEL2013)ٗثوّىبٍظ  ,رؾيٞو اىجٞبّبد ٗاٍزقواط اىْزب ظ اىَزعيقخ ثبلاهرجبؽ ٗالاّؾلاه اىجَٞؾ 

لاٍىىزقواط اىَعىىبكلاد اىوٝبػىىٞخ ىزؾيٞىىو اىجٞبّىىبد اىقبطىىخ ث٘طىىف ٗرشىىقٞض اعبثىىبد اىعْٞىىخ فىىٜ 

ٍىِ اعىو ٍعوفىخ اىزىأصٞواد  (AMOS v.23)ٗاىجوّىبٍظ الاؽظىب ٜ  ,الاٍىزجبّخ ٗاٍىزقواط اىجٞبّىبد 

 غٞو اىَجبشوح  
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 ثعغ اٌغٙٛد اٌّعشف١خ اٌغبثمخ اٌّجؾش اٌضبٟٔ: 

             ر٘ؽئخ

لت عااد ،مااوٌمٌاازالبحااثالعلمااًفاالاتوحااةالفررااةللتعاارؾنلااىل هااوتنلاارالبااوحثٌنإن 

لااال تنااول فااااالمبحااثبعااضال هاالد،ال هاالدالمعرفٌااةمااناسماالرالمهمااةلأيدراسااة دٌاادا

 فا الدراسوتفٌماوالمعرفٌةالسوبقةااتالع  ةبولدراسةالحولٌةللل لؾنلىاخرموتلرلتالٌ

ٌتعل بك ال زءمنمتؽٌراتالدراسةالحولٌةلحسبالتسلس الزمنًلتقدٌ فا الدراسوتلنلى

النحلاستً:

  (SWOT)الاٍزوارٞغٜ  زؾيٞواىاٗلا : كهاٍبد عوثٞخ ٗاعْجٞخ ماد اىعلاقخ ثز٘ ٞف 

 -اىلهاٍبد اىعوثٞخ : -4

 ( 4علٗه )                                                

 (SWOT) الاٍزوارٞغٜ  زؾيٞواىثعغ اىلهاٍبد اىعوثٞخ ماد اىظيخ ثز٘ ٞف 

2013السنة:فٌك ،الحسٌنً-أ

 SWOT)تحلٌ اللضعالرافنلمنلمةاسرشودالزرانًفًمرربوستخدا 

منلمةاسرشودالزرانًنٌنةالبحث

لمنلماةاسرشاودالزراناً SWOT)تحدٌدالدر ةالكلٌةلمكلنوتتحلٌ فدؾالدراسة

لتحدٌدالفرصالمتوحةالمررؾفًمررلتحدٌدنقوطالقلالالضعؾفً

لالتهدٌاادات)المخااوطر التااًتلا هاا منلمااةاسرشااودالزرانااًماانل هاا 

نلرالمبحلثٌن.

منلمةاسرشودالزرانًفًمررمث ؼٌرفومنالمنلماوتاسرشاودٌةإن ةنتوئتالدراس

فًالدل النومٌةتعونًمنارتفوانسابةال لانابالسالبٌةالمتمثلاةفاًنقاوط

المرااارؾلالتهدٌاااداتالخور ٌاااةالتاااًتلا هااا المرااارؾالضاااعؾفاااً

لانخفوضنسبةال لانباسٌ وبٌةمننقوطالقلاللمنلماةلالفارصالمتوحاة

.المررؾالخور ٌةامو 

ٌسااتلز ماانمتخااايالقااراراسخااابولسٌوسااوتلاسسااتراتٌ ٌوتلاس ااراءاتاف التلرٌوت

التًتؤديالىارتفواال لانباسٌ وبٌةلتدنًال لانبالسلبٌة.
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 2015السنة:نطٌة-ب

لتفعٌا دلركلٌاةالتربٌاةفاً SWOT)استراتٌ ٌةمقترحةفاًضالءالتحلٌا اسساتراتٌ ً

تحقٌ افدافهو

 ومعةأسلان–كلٌةالتربٌةنٌنةالبحث

بعملٌةالتحلٌ اسستراتٌ ًلتتمث بوت و دراساةلتحلٌا المرورففل ٌو فدؾالدراسة

التعلٌمٌاااةالحاااولًلالمساااتقبلًالمراااورؾالعلامااا الماااؤثرات اااو مساااور

لاسختٌورالسلٌ ل ستراتٌ ٌة.

تفٌاادفااًتفكٌاارالمسااؤلٌنلفااًسااللكه اسداري SWOT)سٌوسااةإن نتوئتالدراسة

ول ومعٌةالمراااورفلإٌ اااودافضااا الخطاااطاسساااتراتٌ ٌةلحااا مشاااك ت

لتحقٌ افدافهو.

تاؤثرنلاىاداءالكلٌاةلالعما نلاىفلالتعارؾنلاىنقاوطالضاعؾالتاًاف التلرٌوت

للمراااورؾساااةلا اااعاسداءولتخطٌطاسساااتراتٌ ًلاٌضاااودرابااات فٌهاااو

.التربلٌة

 

 2014السنة:ال  ولي،السلطونً- د

لتقٌٌ أداءالمرورؾالت ورٌةSWOTتللٌؾالتحلٌ اسستراتٌ ً

 22الخورااا لالباااولػناااددفو)م ملناااةالمراااورؾالعرا ٌاااةالت ورٌاااةنٌنةالبحث

2119مررفوت ورٌوحتىنهوٌةنو 

بٌونأفمٌةانتمودإداراتالمرورؾبشك ناو لالمراورؾنٌناةالبحاثفدؾالدراسة

للل اااالؾSWOTبشااااك خااااوصنلااااىنملٌااااةالتحلٌاااا اسسااااتراتٌ ً

نلىتحلٌ نلام لبوستمرارنلىنقوطالقلالالضعؾالتًتمتلكهوبنوءا

مااننقااوط االالمحوللااةمعول ااةالبٌئتهااوالداخلٌااةلؽاارضتعزٌاازمولاادٌهو

تقلٌاا نقااوطالضااعؾلكااال تحدٌاادالفاارصالمتوحااةامومهااولالعماا نلااى

ت ناابالتهدٌااداتالاتخااواالتاادابٌرال زمااةلملا هتهااو،لفااااٌااؤديالااى

لتنوفسٌة.تحقٌ أفدافهولٌسوندفونلىالحرل نلىالمٌزاا

تلراا البحااثالااىضاارلراانتمااودالمرااورؾنٌنااةالبحااثنلااىفاااانتوئتالدراسة

التحلٌ لمول منأفمٌةكبٌرالمتزاٌدالتقٌٌ نملهولبشك د ٌ لرحٌ 
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لال سنتمودفونلىبٌونوتهوالمولٌةللسنلاتالمتتولٌاةللمرارؾمان ها 

أخرى.لللمقورنةمعالمرورؾالمنوفسةمن ه 

 ٌساوندفاًتحقٌا المٌازاSWOTاسنتمودنلىالتحلٌا اسساتراتٌ ً)اف التلرٌوت

التنوفسااٌةالمسااتدامةللمرااورؾامااو المنوفسااٌنماانخاا  تتبااعالتؽٌاارات

البٌئٌةالداخلٌةلالخور ٌة.

 

 -اىلهاٍبد الاعْجٞخ : -2

 ( 2علٗه )

 (SWOT)ثعغ اىلهاٍبد الاعْجٞخ ماد اىظيخ ثز٘ ٞف رؾيٞو  

                                                                A- Bernard 2007السنة:

Managing strategic analysis in bank and financial 

إداراالتحلٌ اسستراتٌ ًفًالبنل لالمولٌة

 منلمااةرائاادافااًم ااو الخاادموتالمولٌااةفااًالمملكااة05البوحااث)درخنٌنةالبحث

المتحدابضمنهومرورؾت زئةلاستثمورمرورؾشوملة.

فاالمسااونداإداراتالمرااورؾبشااك خااوصلمنلمااوتالخاادموتالمولٌااةفدؾالدراسة

بشااك نااو نلااىاسسااتمراربعملهااورؼاا التحاادٌوتلالضااؽلطالتنوفسااٌة

الكبٌااارالالااا بوسنتماااودنلاااىالتحلٌااا اسساااتراتٌ ًلل ااالدالمخاااوطر

SWOTلالخٌورالأنسبلتعقبالتؽٌراتالمتسورنةفًالبٌئةالتنوفسٌة،

كموانتحقٌ التموٌزلاسبدااٌقؾنند دراتل المنلموتنلىالمرلناة

لسرنةاست وبتهولتؽٌراتالسل لطلبوتالزبوئن.

فااالاحااادافااا المؤشاااراتالفعولاااةللتنباااؤSWOTساااتراتٌ ًالتحلٌاا اسنتوئتالدراسة

بوسداءالتنوفسًللمرورؾبشك خوصلمنلموتاسنمو بشك نو .

ضاارلراتبنااًنملٌااةالتحلٌاا اسسااتراتٌ ًماان باا المرااورؾلتعقااباف التلرٌوت

التؽٌااراتفااًالبٌئااةالداخلٌااةلالخور ٌااةلبمااوٌسااوندفونلااىاسسااتمرار

لتحقٌ أفدافهواسستراتٌ ٌة.بعملهو
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                      B- Salter,Michael 2010السنة:

Target costing As A Cost Management Tool in The South African 

Motor Industry

 التكلفةالمستهدفةكأداالإداراالتكلفةفًرنونةالسٌوراتفً نلبإفرٌقٌو

رنون السٌوراتفً نلبإفرٌقٌونٌنةالبحث

فلالتحق مماواااكوناتالتكلفاةالمساتهدفةتساتخد كاأداالإداراالتكاولٌؾفدؾالدراسة

دراساةلسات  رى،اسستراتٌ ٌةفًرنونةالساٌوراتفاً نالبافرٌقٌاو

ادبٌةحل التكلفاةالمساتهدفةمانا ا اكتساوبفها لمبودئهاولالادلرالااي

اراالتكلفةاسستراتٌ ٌة.تلعب فًاد

الايتؤدٌ للتأثٌرمنالمعتقداننتوئتفا الدراسةتلفررؤٌةثو بةلفهمونتوئتالدراسة

التكلفةالمستهدفةفًرنونةالسٌوراتفً نلبافرٌقٌو.

العدٌدمنشركوت نلبافرٌقٌومردرالانفنو منوفسةمتزاٌداإن فلاف التلرٌوت

فًالداخ لانفنو حو ةلإ راءدراسةحل التكلفةالمستهدفةفًبٌئاة

محوللااةللتحقٌاا فااًحاادلثت  اارىلفااًفااا الدراسااة، ناالبافرٌقٌااو

لتطبٌ الممورسوتالتًتشب التكلفةالمستهدفةلشركوت نلبافرٌقٌو.

 

 

                       C- Gurel and Tat 2017السنة:

Design of a(SWOT)Analysis Model and its Evaluation in Diverse 

Digital Business Ecosystem Contexts 

 لتقٌٌم فًسٌو وتمتنلنةللنلو البٌئًللأنمو الر مٌة. SWOT)ترمٌ نملاجتحلٌ 

             

فااًالتخطااٌطاسسااتراتٌ ً SWOT)ولتًتقاال بااأ راءتحلٌاا المرااورفنٌنةالبحث

لمرا بةال لدااثنوءرٌوؼةالسٌوسوتلالتشرٌعوتالحكلمٌة.

فااًسااٌو وتراانونٌة SWOT)فاالتحدٌاادلاكتسااوبلنما ااةننوراارفدؾالدراسة

متعددالتطلٌرمنه ٌةالقضوٌولالتحدٌوتالتًتعٌ الشركوتننتحقٌ 

اسفداؾالمحاددالاستكشاوؾالحلال لتنفٌااحلال اطاورالعما فاًابعاود
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متعددالتقلٌ نقوطالضعؾلالتهدٌداتالخور ٌة.

ااساتخدامهوفاًلاناود SWOT)المرنلنوتالٌدلٌةلتحلٌا است خدمتنتوئتالدراسة

م وستالتطبٌ لالمعرفةالمتعددا.

المنه ٌةعد فًسٌو وترنونٌةمتعددالت SWOT)منو شةالحو  الىاف التلرٌوت

اات ٌمةبمعنىمو.

 

  صبّٞب : ثعغ اىلهاٍبد اىعوثٞخ ٗالاعْجٞخ ماد اىعلاقخ ثزؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ اىََزلاٍخ

 -اىعوثٞخ :اىلهاٍبد  -4

 (3علٗه )

 ثعغ اىلهاٍبد اىعوثٞخ ماد اىظيخ ثزؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ اىََزلاٍخ

 2022السنة:د ة-أ

اثرممورسوتالتخطٌطاسستراتٌ ًنلىالتنمٌةالمستدامةللمدنالرنونٌةمانخا  المٌازا

التنوفسٌة.

 مٌعالإدارٌٌنلالمدراءلرؤسوءالأ سو فًالشاركوتالعوملاةفاًالمادننٌنةالبحث

 فردا ،لبلؽتنٌنةالدراساة083الرنونٌةفًفلسطٌنلالبولػنددف )

 فردا منالم تمعالأرلًلت  معالبٌونوتبلاسطةاستبونةاندت027)

لهااالؽرض.

رساااوتالتخطاااٌطاسساااتراتٌ ًفاااًفااالاستكشاااوؾمساااتلىتطبٌااا مموفدؾالدراسة

الشركوتالعوملةفًالمدنالرنونٌةالفلسطٌنٌةلكاال تا دراساةالع  اة

ماااوبٌنممورساااوتالتخطاااٌطاسساااتراتٌ ًلالتنمٌاااةالمساااتدامةفاااًفاااا 

الشركوتلالكشؾننالدلراللساٌطالاايتلعبا المٌازاالتنوفساٌةكمتؽٌار

خطاااٌطاسساااتراتٌ ًلالتنمٌاااةلساااٌطفاااًالع  اااةماااوباااٌنممورساااوتالت

المستدامة.

الهرتالنتوئتل لداثرالدسلةإحروئٌةنندمستلىدسل نتوئتالدراسة

(a≤0.05لممورسوتالتخطٌطاسستراتٌ ًننالتنمٌةالمستدامةلان 

المٌزاالتنوفسٌةتتلسط زئٌوالع  ةبٌنممورسوتالتخطٌطاسستراتٌ ً
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تدامة.لالتنمٌةالمس

تحسااٌنالٌاا لضااعالخطااطاسسااتراتٌ ٌةبمااوٌاات ء مااعمتطلبااوتالتنمٌااةاف التلرٌوت

المسااااتدامةلاسااااتخدا مؤشااااراتأداءلاضااااحةلمرا بااااةتنفٌاااااالخطااااة

اسستراتٌ ٌةمنخ  المتؽٌراللسٌطلفلالمٌزاالتنوفسٌة.

 

2014السنة:دكرلريمحمد-ب

فًتحقٌ المٌزاالتنوفسٌة SDLدلرمنط فٌمنةالخدمة

دراسةتطبٌقٌةنلىمراكزالتسل فًالقوفرانٌنةالبحث

فلالتعرؾنلىمدىتلفراسبعودال زمةلتطب منط فٌمنةالخدمةفًفدؾالدراسة

مراكزالتسل بولقوفرالمعرفةف فنو فرل وتمعنلٌةبٌننم ءفاا 

المراكزلالتلر الىطبٌعٌةالع  ةبٌنابعودمنط فٌمنةالخدمةلابعود

المٌزاالتنوفسٌة.

المٌزاالتنوفسٌةتنبعمنالقٌماةالتاًٌساتطٌعخلقهاوللعما ءلانن اوحإن نتوئتالدراسة

العوملاةالم كاوتمراكزالتسل فًاسداءلالكفاوءالالفونلٌاةتعتمادنلاى

  تلفرالكلادرالبشرٌةنولٌةالتأفٌ لالكفوءا.بكفوءامنخ

اسفتمو بتزلٌدالعوملٌنفًمراكزالتسل بولمعرفةلالمهوراالتًتمكنه اف التلرٌوت

لالتركٌزنلىالملاردؼًالململسة،مناداءنمله لتحسٌن لداادائه 

تكاالنالع  ااةمااعمراكاازالتساال اسخاارىإن مثاا اسفكااورلالمهااوراتل

مبنٌةنلىالتنوفخمعالتعولن.

 

2019السنة:المحمدي- د

استخدا تقنٌةالكلفةالمستهدفةفًتحقٌ المٌزاالتنوفسٌة

مرانع–دراسةتطبٌقٌ فًالشركةالعومةلرنونةالساٌوراتلالمعاداتنٌنةالبحث

المٌكونٌ 

البحااثٌهاادؾالااىبٌااونالمرتكاازاتالمعرفٌااةلتقنٌااةالكلفااةالمسااتهدفةإن فدؾالدراسة

تقنٌةالكلفةالمستهدفةفًتحقٌ المٌزاالتنوفسٌة.تأثٌرلبٌون

،تقنٌةالكلفاةالمساتهدفةاساللبوحادٌثوفاًالتساعٌرلتخفاٌضالتكاولٌؾإن اف اسستنتو وت
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لبوتالزبوئن.لتعم نلىتطلٌرالمنتتالحولًلفقولط

السعًالىاستعمو تقنٌوتلاسولٌبحدٌثةلالتحال مانالطرٌقاةالتقلٌدٌاةاف التلرٌوت

للتسااعٌرالااىانتمااودتقنٌااةالكلفااةالمسااتهدفةلملاكبااةالتطاالراتلا ااراء

بحلثمستمراللتمكنمنتلبٌةالتؽٌراتالتًتطرأنلىرؼبوتالزبوئن.

 

  -اىلهاٍبد الاعْجٞخ : - 2

 (4علٗه )

 ثعغ اىلهاٍبد الاعْجٞخ ماد اىظيخ ثزؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ اىََزلاٍخ

                                          A- Liu , Yang 2010السنة:

Implement a sustainable competitive advantage for proactive 

operations in global turbulent business environments 

تطبٌ مٌزاتنوفسٌةمستدامةللعملٌوتاسستبو ٌةفًبٌئوتالأنمو العولمٌةالمضطربة

بٌئةاسنمو العولمٌةالمضطربةنٌنةالبحث

فلتحدٌدلتطلٌرالقدراالتنوفسٌةالتشاؽٌلٌةفاًادارامساتدامةمانخا  فدؾالدراسة

لأدار ملا ااؾاسنمااو الدٌنومٌكٌااة(SCA)تنفٌااامٌاازاتنوفسااٌةمسااتدامة

لاستخدا القراراتالدٌنومٌكٌةلأدار العملٌوتفًبٌئوتاسنماو العولمٌاة

المضطربةمعتقٌٌ القادراالتنوفساٌةفاًنملٌاوتالترانٌعلكٌفٌاةتطالٌر

القدراالتنوفسٌة.

دمتاسااتراتٌ ٌةبااا تااراحمفهاال  دٌاادلنما ااةالقاادراالتنوفسااٌةالشااوملةنتوئتالدراسة

الترنٌعلالقٌوداالتحلٌلٌةمعمستلىالتكنلل ٌومعاولالتاًتساتخد لتقٌاٌ 

لتحلٌ اداءادارااسزموت.

اسااتخدا الحااخلاسساات وبةستخااوا ااراراتدٌنومٌكٌااةلتحسااٌنتخرااٌصاف التلرٌوت

بطرٌقاةالملاردلتعادٌ اسساتراتٌ ٌوتمانا ا تطالٌرالقادراالتنوفساٌة

مستدامة.
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                                                      B- Mcllroy 2010السنة:

Creating a sustainable competitive advantage within a "Winning" 

Football Academy model in South Africa 

 "الفوئز"فً نلبإفرٌقٌوخل مٌزاتنوفسٌةمستدامةضمننملاجأكودٌمٌةكراالقد 

اكودٌمٌةكراالقد فً نلبافرٌقٌونٌنةالبحث

فلاكتسوبفه افض للأنمو )خورجالمٌدان المرتبطةبأكودٌمٌوتكارافدؾالدراسة

فاونالحو اةالاىالنلارفاً،القد لبنوءنلاىنقاصاسبحاوثااتالرالة

نملٌةتطلٌرالشبوبالىرٌوضٌٌنالنخبةلمنث تحسٌنهو.بولإضوفةالى

ال ٌهادؾالبحاثالاىتمكاٌنمادٌرياندٌاةكاراالقاد فاً نالبافرٌقٌاو

تطالٌرال نباٌنببولمعرفةاسستراتٌ ٌةلتلفٌراكودٌمٌةمستدامةلتنوفسٌة

طنٌة.لالتًٌمكنانتسوندفر نوالل

تحااول اكودٌمٌااةالشاابوبفاالتطاالٌرالشاابوبلتزلٌاادف بفاارصلٌراابحلااف اسستنتو وت

ال نبٌنمحترفٌنفًكراالقد اموللدلريالمحلًاللبٌعةفًنودالربً

ولتركٌزنلىال نبٌنالشبوبلتنمٌته .ب

راخالمو البشريلدٌ بدسمناستخدا التللٌؾكطرٌقةرئٌسٌةلتقلٌةاف التلرٌوت

تطاالٌرحتسااوبفنااو ناادامزاٌااولأكودٌمٌااوتكااراالقااد المحلٌااةلٌمكاانا

تطبٌ ل ستدامةطلٌلةالمدىلنوديكراالممكنسنبًاسكودٌمٌةاحتموس

القد لكال للمنتخباللطنً.

 

 C-  Gomes ، Romao اىَْخ  : 2019

Sustainable Competitive Advantage With the Balanced Scorecard 

Approach 

مٌزاتنوفسٌةمستدامةمعنهتبطو ةالأداءالمتلازن

 ومعةلٌسبلا،البرتؽو  عْٞخ اىجؾش 

لشارحالأداءالتنلٌماًالارئٌخالساببلأنهاوالتعرؾنلىالمٌزاالتنوفسٌة ٕل  اىلهاٍخ 

،الأنلااىلفاااًفااادؾأسوساااًلدراساااوتالإداراالأكودٌمٌاااةاسساااتراتٌ ٌة
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لفنااو ابحااوثكثٌااراناانالمٌاازاالتنوفسااٌةلالتمٌٌاازبٌنهااولبااٌنلالأداء

أنالمٌاازاالتنوفسااٌةتقااعفااًراامٌ الأداءالتنلٌمااًفااًبٌئااة،التنلٌمااً

فالأنا مانأ ا تحقٌا مٌازاالأنمو التنوفساٌة،لأن الفرفاااالارأي

تنوفسٌة،ٌ بنلىالشركوتأنتقد بشك منه ً ٌماةمضاوفةللعما ء

ااتالرلة.

لالنلاارإلااىالقاالى،للمرااورؾفاالانخلاا القٌمااةفاالالهاادؾالنهااوئً  ّزب ظ اىلهاٍخ

التنوفسٌةالخمخالتًتؤثرنلىالشركةل درتهونلىكسبمعدستأنلى

منالمتلسط.

ٌ بأنتقل الأبحوثالمستقبلٌةبتحسٌنم اوستمعٌناةمانأ ا إنطاوء إٌ اىز٘طٞبد 

:اسااتراتٌ ٌوتفاار القٌااوداالنو حااة،ٌااأتًمزٌاادماانالتبراارفااًمااو

لنلام الن وحالتًتلفرالمرلنةلاسبتكورلالإباداا،لتطالٌرن  اوت

للتقنٌوتال دٌدا،لإدارانم ءأكثر دارابولثقة،لتطلٌراستراتٌ ٌوت

رأخالمو البشري.

 

 

 ِب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ :  صبٌضب :

الفكرااسسوسٌةلها الدراسة وءتمنا ا زٌاودااثارال ونابالفكاريلملضالاالدراساة

فاًالقطاوا(SWOT)اسساتراتٌ ًتحلٌا اللتللٌاؾمهماةلتسلٌطالضلءنلى لاناب دٌادال

المررفًالعرا ًلمحوللةلسدالنقصالايتعونٌ المكتبةالعربٌةبرلرانومةلالعرا ٌةبرلرا

:ٌأتًلاافوناف موٌمٌزفا الدراسةننسوبقوتهومو،خورةفًفااالملضلا

اسةمعو.نلىحدنل البوحثةتعدفا الدراسةاسللىنربٌولنرا ٌوفًتنول متؽٌريالدر-0

ماانافمٌتاا لخروئراا لماادىتااأثٌر  SWOT)مفهاال التحلٌاا اسسااتراتٌ ًدراسااةتنااول ال-2

بولنسبةللمرورؾالت ورٌة.

بٌونمفهل المٌزاالتنوفساٌةلافمٌتا لمكلنوتا لمعرفاةالعلاما اسسوساٌةالتاًتاؤثرنلاىاداء-3

القدراالتنوفسٌة.

اضوفةلمسوفمةفكرٌةفًاؼنوءمتؽٌراتالدراسةنلرٌولنملٌولقدحوللتفا الدراسةتقدٌ -4
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المرورؾالمبحلثةلنلىبو ًالمرورؾاسحتٌوجالفعلًلمث فكااملاضٌعتعلدبولنفعنلى-5

لسسٌمولانهو وءتفًبٌئاةنرا ٌاةبحو اةالٌهاولتحساٌناللا اعالفعلاً،العوملةفًالم و نفس 

لهو.

مدىتأثٌرالمٌزاالتنوفسٌةبولعلام الداخلٌةلالخور ٌاةسنفاا العلاما تحاددالدراسةتتنولل-6

مواااكونتالمرورؾ ودرانلىفزٌمةالمنوفسٌنفًالسل .

أشورتنتوئتال هلدالبحثٌةالماكلراانفول لدحو ةالىالمزٌادمانالبحالثلالدراساوتفاً-7

فااالملضلاالحٌلي.





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفظً اٌضبٟٔ 

الاؽبس إٌظشٞ ٌّزغ١شاد )

 (اٌذساعخ

 اٌّجؾش الاٚي 

 الاعزشار١غٟ  زؾ١ًٍاٌ)رٛظ١ف 

(SWOT ) 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 )ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ(
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 SWOT)اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ )اٌّجؾش الاٚي : 

 :  رٛؽئخ    

تساتخد منادلاتالتحلٌ اسساتراتٌ ًالمهماةالتاًدٌع SWOT)التحلٌ اسستراتٌ ًان

لتحلٌ السٌوسةاسستراتٌ ٌةلتحدٌدالخٌوراسستراتٌ ًلتل ٌ تلا السٌوساوتالمرورؾمن ب 

للل االؾنلااىنقااوطالقاالاللمرااورؾاسسااتراتٌ ٌةنلااىلفاا تحلٌاا البٌئااةالداخلٌااةلالخور ٌااة

.هولالضعؾلالتعرؾنلىالفرصالمتوحةلالتهدٌداتالتًتلا ه

، القاااااااالاStrengthsربعااااااااة) فاااااااالاخترااااااااورللكلمااااااااوتاسSWOTمرااااااااطل )إن ل

(Weaknessesالضعؾ ،(Threatsالتهدٌدات ،(Opportunities.الفرص 

ٌشم ننوررالبٌئةالداخلٌةلالخور ٌةلتحدٌدللمرورؾفااالتحلٌ ٌعرؾبولتحلٌ الشوم إن ل

الع  ةبٌنالعلاما الداخلٌاةلالخور ٌاةلٌمثا احادالعنورارالمهماةلمفاوفٌ اسدارااسساتراتٌ ٌة

فااًالمرااورؾالت ورٌااةلتحقٌاا مٌاازا(SWOT)لٌركاازالبحااثنلااىتللٌااؾتحلٌاا ،المتطاالرا

تنوفسٌةمستدامة.

 (SOWTعزشار١غٟ )اٌزؾ١ًٍ الااٚلا : ِفَٙٛ 

اسساتراتٌ ٌة مفهالالتطر الاىسبدمن SOWTالتحلٌ اسستراتٌ ً) ب تنول مفهل 

 -لالتحلٌ اسستراتٌ ًلكموفلملض فًاستً:

 

 ِفَٙٛ الاعزشار١غ١خ  :  - 1

 لالتًتعنًفانالقوئادالStrategosمرطل اسستراتٌ ٌةمشت منالكلمةالٌلنونٌة)إن 

لٌشااٌراسسااتعمو اسراالًللمرااطل فااًالسااٌو العسااكريلنلاا تخطااٌطالعملٌااوت،القٌااودا )

للا ٌقترار،العسكرٌةفًنم خط شومل لكٌفٌةاندادالقوداالعداللقتو لاسنتراورنلاىالعادل

ل لالمٌااودٌناسخاارىكااولعلل اسااتخدا فااااالمرااطل نلااىالعلاال العسااكرٌةباا تعاادا الااىالعلاا

  (Kadi,2008:10)  لاسدارا،لاس ترود،لنل السٌوسة،اس تمونٌة

تأثٌر ستأثٌرفوللتعرؾنلٌ ايانممكناسستراتٌ ٌةٌتعدىالىالم هل الالىموفلؼٌرلإن 

بٌاراالمحٌطاةباداخ لااافاونادرا التحادٌوتالك،للتنباؤممكانٌقتررفًالتعوم معماوفالؼٌار

ٌتل ؾالىحدبعٌدنلاىامكونٌاةاسفاودامانكا رانلؾالمعرفاةلالخبارالماوالمرورؾلخورج

تعاداحادىالمهاو الراعبةللمراورؾلاننملٌةراٌوؼةاسساتراتٌ ٌة،متوحمن دراتلامكونوت
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المراورؾتحاددبللمراورؾهمةالتًتؤدٌهواسداراالعلٌاوففاًللهاوٌتحادداست او المساتقبلًملال

لانهوتسوندنلىاٌ ودم ملنةمتنلنةمناسفكاور،ات وفولنطو هوالشوملٌننلىالمدىالطلٌ 

،لتعزٌزمشوركةالمللؾفًنملٌتًرٌوؼةاسستراتٌ ٌةلتنفٌافولخل مٌزاتنوفساٌةمساتدامة

الالخوضاعةللتؽٌارالبٌئٌةالمتؽٌرالتلفراللسوئ المنوسبةلتكٌؾالخدموتلاسنشطةمعاللرلؾا

للضاعسلسالةمانالمنو شاوتالمرورؾلتلفراطورالتحسٌنلضعاسدارالالع  وتلتقٌٌ تقد 

 للمراورؾ لالقراراتبٌناسدارالالعلٌولك مستلٌوتاسدارااسخرىلتحدٌادماوفالضارلري

(Al-Ghalbi&Idris,2007:343). 

- :5)اسستراتٌ ٌةلكموفًال دل وفٌ مفم ملنةمنالنرضٌأتًلفٌمو

ا(ا5جدولا)ا

ام هوماالاس/را/ ج  اوفقااراءامجموع امناالك/فباوالبف ث نا

المفهل لالسن لالرفحةالبوحثت

0(Cambridge،2003 

:631) 

فاالخطاا ملضاالنةبعنوٌااةللعماا نلااىان ااوزالتحقٌاا 

وسخرىالمراااورفمقورناااةماااعافاااداؾالمراااورؾافاااداؾ

المنوفسةالفنتطلٌرلتنفٌاالخطة.

انهااونمااطالنماالاجمعااٌنٌعباارناانتاادف م ملنااةماان  2113:50،)مرس2ً

القااااراراتالالتراااارفوتلساااالاءكااااونفااااااالاااانمطفاااال

السسااتراتٌ ٌةؼٌاار،سسااتراتٌ ٌةمقراالداالمخطااطلهااو

مقرلداالؼٌرمخططلهو)طورئة .

3(Thompson&Strickl

and،2004: 48) 

للمرورؾفًالطرٌقةالتًت ع رؤٌةاللحدااس ترودٌة

لرسولتهولا عوململسو.

4(Blocher et al ،2005 

: 17) 

فًم ملنةماناس اراءاتلالسٌوساوتلماداخ اسنماو 

التًترنعالن وحنلىالمدىالطلٌ .

لالتاًتات ء ماعولمراورؾفًاتخاواالقاراراتالمتعلقا ب 2116:01،)الهوشم5ً

تؽٌراتالبٌئاةالداخلٌاةلالخور ٌاةلالا لملا ها المنوفساة

فًالسل .المرورؾلبقوء

التااًتلضااعالمرااورؾتعاارؾنلااىانهااوخطااطلانشااطة 2007:39،)دالدي6

لافاادافهوالمرااورؾبطرٌقااةلضاامونالتطااوب بااٌنرسااولة

لالبٌئااةالتااًتعمااا بهااوبرااالرالمراااورؾالبااٌنرسااولة

تضمنالمنوفسةال ٌدا.

ويتحدٌاادالمرااورفنرفهااوبونهااونملٌااةتخطااٌطلتحركااوت 2119:07،)العٌد7

التراااارفوتلردلداسفعااااو التااااًتؽطااااًكاااا الملا ااااؾ

اسستراتٌ ٌةالمحتملةبٌنمؤسسةمولمؤسسةمنوفسة.
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فهاااونلاااىانهاااوكٌفٌاااةتحقٌااا  2009:857،)فلرن رن8 الم ئماااةباااٌنالمراااورؾنر 

 دراتهولامكونٌوتهومعالفرصالمتوح لهوفًالسل لالا 

ماانا اا تحقٌاا افاادافهولللراال الااىمنوفسااةتومااةمااع

وسخرى.المرورف

9(Slater ،2010: 62) تعاارؾبونهااوخطااةنماا لتعزٌاازالمل ااؾاللضااعاللحاادا

لبنااوءالمٌاازاالتنوفسااٌةللمرااورؾاس ترااودٌةطلٌاا اسمااد

الدائمة.

01(Benamara،2010:2) للمرااورؾفاالتحدٌاادل فااداؾلاسؼااراضطلٌلااةالماادى

لاختٌااوراسنشااطةلتخرااٌصالماالاردالضاارلرٌةلتحقٌاا 

تل اسفداؾ.

44 

 

(Cordero،2011:67) 

ااٌارىبوسالا هوالمراورؾتعرؾبونهوالحلق التاًتاربط

لن  اوتالمرورؾبونهوتمث الرابطالمشتر بٌنانشطة

سل المنت اوتلالتاًتحاددالطبٌعاةاسسوساٌةللعما الااي

نماااو التاااًتخطاااطلهاااوفاااًلاسالمراااورؾتشاااور فٌااا 

.المستقب 

42 (Wheeln&Hunger،2

012 :17) 

نملٌااةلضااعخطااططلٌلااةالماادىلااةداراالفعولااةللفاارص

لالتهدٌااداتالبٌئٌااةفااًضاالءنقااوطالقاالالالضااعؾلاادى

.المرورؾ

43 (Al-Qaisi&Al-

Tai،2014 :429) 

نتٌ اااةالمراااورؾٌشاااٌرالاااىالفلائااادالتاااًتحرااا نلٌهاااو

اتبونهواسستراتٌ ٌةااانهاوتسام للمشاوركٌناٌ اودالقٌماة

يمؤسسااةاٌ ودفااوبمفردفااولالاادخل الااىالتااًسٌمكاانلأ

اسسلا بسرنة.

44 (Malhotra،et 

al.،2017:1) 

 

المرااورؾتطاالٌراسااتراتٌ ٌةباناا نملٌااةٌاات ماانخ لهااو

للمستقب منخا  مشاوركةتعولنٌاةباٌنم ملناةمتنلناة

منارحوبالمرول الداخلٌٌنلالخور ٌٌن.

45 (Assenova،2018:14

8) 

المرااورؾتعتبااربونهااوسلساالةمااناس ااراءاتالتااًتتبعهااو

.المرورؾلتحقٌ اسفداؾطلٌلةالمدىلنلو 

 )اٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد عٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ (

 

عمل اا اابداع اا امساا/مر ا/ساا ىاالااىاماانرأيالبوحثااةفاال)سااب ٌمكاانتعاارؾاسسااتراتٌ ٌةلممااو

فل صااولاعلااىاادار االمااوارداو/وج ههاافابطاارقاك ااإ اوف فلاا اباالمصاافر / ق ااقارإ اا اورساافل ا

وال ملاعلىامواجههاال/ د فتاال/يا/ رزهافاب ئا االاعمافلاالم/غ ار امانا/هد اداتاوفارقال/ ق اقا

فل/ ل لاوال همالل فضرابهد ا/ ق قانوعاماناالنجافااالادائماالامكا مكاناانا ادعمابمس/قبلاافضلا

/شا راالااىامجموعاهاالقااراراتااواالخطاطاال/ااياوا،الماد االطو االاعلااىالهافاالنماواو اإمنامساا/قبلا

. هفل/ ق قااهدافالداخل  اوالب ئ االخفرج  ا/هفالل/وافقاب ناب ئاالمصفر //ب هفا
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 ِفَٙٛ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ  2-

رورؾفم،لالتًتحددن وحهوالمرورؾٌعدالتحلٌ اسستراتٌ ًمنالعلام المهمةلبٌئة

الٌل تلا  بٌئةانمو داخلٌةنلىدر  نولٌةمنالتؽٌراضوفةلعلاما البٌئاةالخور ٌاةاسخارى

دلاناسااللبالتحلٌاا اسسااتراتٌ ًٌعاا،مرااورؾالتااًٌااؤديت وفلهااوالااىتقلٌاا فاارصن ااوحإي

تحدٌاادنقااوطالقاالالالضااعؾماان هااةلالفاارصبتحدٌاادالمشااك تالتااًتلا هااوبماادخ ٌمكاان

   (  43:  0222 ،) اٌؾغ١ٕٟ  اخرى دٌداتمن هةلالته

الهرتاسدبٌوتالمعورراافتموموتمتزاٌادابقضاٌةالتحلٌا اسساتراتٌ ًلمادىتاأثٌر المحتما 

احداسركونالرئٌسةللخططاسستراتٌ ٌةدلٌع،فًاسداءالمررفًلتحقٌ مٌزاتنوفسٌةمستدامة

،ةباولفرصالمتوحاةفاًالبٌئاةالخور ٌاةلالتاًٌستحساناؼتنومهاولتحدٌدالعلام الخور ٌةالمتمثل

لفًالتًتشك خطرانلىانشاطتهولٌ ابت ولزفاوولمرورؾلكال تحدٌدالتهدٌداتالمحٌطةب

كماااواننملٌااا التحلٌااا ،المعول تهاااوالاسساااتعدادلهاااولالتقلٌااا مااانخطرفاااوالاااىادناااىمساااتلى

لرلسالىتحدٌدنقوطالمرورؾاسستراتٌ ًتتضمندراسةلتقٌٌ للملاردالمختلفةالتًتمتلكهو

 (.11: 0212،)ؽغٓ القلالالضعؾلدٌهو

 6اسستراتٌ ًلكموفًال دل )منالمفوفٌ للتحلٌ نرضم ملنةٌأتًلفٌمو

ا(ا6جدولا)

 وفقااراءامجموع امناالك/فباوالبف ث ناام هوماال/ ل لاالاس/را/ جي

المفهل لالسنةلالرفحةالبوحثت

0(Harold،2001 

:15) 

مااعمتؽٌااراتالبٌئااةالمرااورؾفاالركٌاازااسوسااٌةفااًتكٌااؾ

المرورؾالداخلٌةلالخور ٌةلرنعالقراراتالمتعلقةبمستقب 

لتنفٌافو.

إدرٌااااااااااخل)العبااااااااااودي2

،2116:08  

إي،اناا ادااتخطٌطٌااةللن ااوحفااًالتعوماا مااعالبٌئااةالمتؽٌاارا

ماادىتؽٌاارالبٌئااةالخور ٌااةلتحدٌاادالمٌاازاالتنوفسااٌةلالكفااوءا

المتمٌزاضمنالبٌئاةالداخلٌاةبماوٌساوف فاًزٌاوداالقادرانلاى

تحدٌدالمل ؾالتنوفسً.

3(Dess&Lumpkin،

2007 :13)

رااسستراتٌ ٌةااتنطل منهوفاًٌعرؾبون نقط انط  لةدا

نملهااولٌمكاانانتسااتخدمهوبفونلٌااةفااًنملٌااةرااٌوؼةللضااع

.للمرورؾاسستراتٌ ٌةالمنوسبة

ان تحلٌ لتشخٌصالعلام البٌئٌةالداخلٌةلالخور ٌةالمحٌطة 2117:25،)ال ودر4

لمعرفااةنقااوطالقاالالالضااعؾلالفاارصلالتهدٌااداتولمرااورؾب

لمدىتأثٌر فًافاداؾللمرورؾلتحدٌدالمل ؾاسستراتٌ ً

لخٌوراتهواسستراتٌ ٌة.المرورؾ

فلاحدالمكلنوتالمهم لعملٌوتاسدارااسستراتٌ ٌةحٌثٌهت  2009:27،)بن ورا5
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بم ااااو متوبعااااةلتحلٌاااا تؽٌااااراتالبٌئااااةالداخلٌااااةلالخور ٌااااة

لتشاااااخٌصمااااالاطنالقااااالالالضاااااعؾلالفااااارصللمراااااورؾ

لالتهدٌداتالمحٌطةبهو.

6(Wheelen&Hung

gre ،2010: 4) 

تعرؾبونهومسا البٌئاةالداخلٌاةلالخور ٌاةلتقٌاٌ لاساتعراض

مهونلٌهااولماانثاا تقاادٌاستحراا للبٌونااوتلالمعللمااوتالتااً

لالااااٌنٌقلمااالنبتحلٌلهاااواساااتراتٌ ٌوالمراااورؾفاااًٌرٌنللماااد

بهاااادؾتحدٌاااادالعلاماااا اسسااااتراتٌ ٌةلالتااااًتحااااددمسااااتقب 

.المرورؾ

7(Wheelen،2010 : 

2-7) 

ٌسوندالتحلٌ اسستراتٌ ًنلىفه كٌفٌةتأثٌراسحداثالحولٌة

لالتااًتااؤثر،المرااورؾلالمسااتقبلٌةالداخلٌااةلالخور ٌااةنلااى

مااناللضااعالمرااورؾنلااىان ااوزالنتااوئتالمطللبااةلانتقااو 

الرافنالىالرؤٌوالمستقبلٌة.

:2011،)ال ااااااااورح8ً

14 

ؾبون تحدٌدلأفداؾ لتحسٌناسداءفًالمستقب المرورؾٌعر 

.للمرورؾاسمث للملاردالمتوحةستثمورلاس

9
(Lastrada،2011:

45) 

ٌتضمناكتشوؾ،مرحلةمنمراح نملٌةاسدارااسستراتٌ ٌة

لبحثلترتٌبم ملنةالمسوئ التاًتتطلابحلالساساتراتٌ ٌو 

ايبمعناااىتحدٌااادالفااارصلالتهدٌاااداتالتاااًتتضااامنهوالبٌئاااة

الخور ٌااااةلمطوبقتهااااومااااع لاناااابالقاااالالالضااااعؾالداخلٌااااة

التل هوتاسستراتٌ ٌةالممكنةماعاسخاافاًلتحدد،للمرورؾ

اسفداؾ.الحسبون

01




:2012،)الراااااااااااراٌرا

22-24 

فاالم ملنااةمااناللسااوئ التااًتسااتخدمهواسدارااسسااتراتٌ ٌة

لتحدٌاادالتؽٌااراتفااًالبٌئااةالخور ٌااةلتحدٌاادالمٌاازاللمراورؾ

لٌساه الا التنوفسٌةالالقدرافًالساٌطرانلاىالبٌئاةالداخلٌاة

فاااااًزٌاااااودا ااااادرااسدارانلاااااىتحدٌاااااداسفاااااداؾلالمركاااااز

اسستراتٌ ًلالقدراالتنوفسٌة.

00


 2013:23،)اسمونٌ 

ماادادالنتااوئتلاسفااداؾالماارادتحقٌقهااوخاا  ٌ حاادفاالاسااللب

ولتنساااٌ باااٌنالمااالاردالمتوحاااةلباااٌنبلالااا ،زمنٌاااةمعٌناااة

لاللااارلؾلالعلامااا الخور ٌاااةللمراااورؾاسمكوناااوتالااتٌاااة

.ولمرورؾالمحٌطةب

02







 2104:83،)الدلري

فاااالم ملنااااةادلاتتسااااتخدمهواسدارااسسااااتراتٌ ٌةلالاااا 

لتشاااخٌصمااادىالتؽٌااارالحورااا فاااًالبٌئاااةالخور ٌاااةلتحدٌاااد

المرورؾلتشخٌصالمٌزاتالتنوفسٌةفً،الفرصلالتهدٌدات

لالا مانا ا تحقٌا ،منا ا الساٌطرانلاىبٌئتهاوالداخلٌاة

الع  ةاسٌ وبٌةبٌنالتحلٌا اسساتراتٌ ًللبٌئاةلتحدٌادافاداؾ

.المرورؾ

:2015،محلاااب،)بقاااة03

134 

دراساةالمعللماوتلمحوللاةبالمراورؾفلاس اراءاتلفحاص

القاالاتفسااٌراسساابوبلالنتااوئتممااوٌسااوندنلااىاكتشااوؾنقااوط

لكال الفرصلالتهدٌداتالمحٌطةبهو.للمرورؾلالضعؾ
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04

2107،احمد،)ٌلسؾ

:42 

فاًالمراورؾفلتحلٌ سف المتؽٌراتالتًتؤثرفاًمساتقب 

حدلدالبٌئةالداخلٌةلالخور ٌةلهوبهدؾالتطلٌرلتحقٌ التمٌز

لاللرل الىانلىمعدستالتنوفسٌة.

،محماااااااالد،)الحكااااااااٌ 05

2107:67 

فلاحداركونالتخطٌطاسساتراتٌ ًالاايٌقال بلضاعرالرا

لموتمتلك منممٌازاتٌمكانتللٌفهاولراولحهوالمرورؾنن

لمونلٌهومنسلبٌوتتحاول التؽلابنلٌهاولخفضاهولأدناىحاد

تقٌااٌ بٌئتهااوالداخلٌااةبحتااىتضاامنتفل هااونلااىالمنوفسااٌنلهااو

لالخور ٌة.

 ذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد عٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ ()اٌغ

)منااهماال مل فتاال/يا/قومابهافاالتحلٌ اسستراتٌ ًمنرأيالبوحثةفلٌمكنتعرٌؾلمموسب 

س  فالل/ ار اعلاىاال ارقاوالاسا/ فد امنهافاوكامااال/هد اداتاال/ايا/واجههافاوالم /مالااالمصفر 

هاافانقاافطاالقااو اواصاالااانقاافطااوامااواطناالضاا  اف ااساا/ثمفراضاافف االااىاا، اادوثهفاوال/قل االامنهاافا

لم رفا ااالمصافر اسالوبااوامجموعا اادواتا/سا/خدمهفاادو  اا،المصافر ل/واجهاالمنففسا ابا نا

.(اهفعلىاالب ئ االداخل  الال/غ راال فصلافياالب ئ االخفرج  اومد ا/ؤث رها



    (SOWTاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ )ِفَٙٛ  3-

خ  نقديالستٌنوتلالسبعٌنوتمنالقرن(SWOT)لهرمفهل التحلٌ اسستراتٌ ً

العلاماا تااأثٌرتحدٌاادبمااعبٌئتهااوالمرااورؾكفكاارااسااتراتٌ ٌةااتنطااو لاسااعتااربطالموضااً

ااتهاو لتحلٌا لتقٌاٌ تلا ولمراورؾالخور ٌة)المرتبطةبولبٌئاة لالعلاما الداخلٌاة)المتعلقاةب

،لفارصلتهدٌاداتخور ٌاةالمراورؾالعلام لترنٌفهوالاىنقاوطالقالالالضاعؾالداخلٌاةفاً

لتحدٌاادالع  ااةبااٌنالعلاماا الخور ٌااةلالعلاماا الداخلٌااةللضااعفااا العلاماا فااً ولاابلتمكااٌن

 (28-2016:25 قٌا افادافهومانتحالمراورؾمنتحدٌداسستراتٌ ٌةالم ئمةالتًتمكنالمرورؾ

(Dagnino&Cinici,          

فالاسحوطاةبولبٌئاةالتاً SOWTالتحلٌا اسساتراتٌ ً)لانمانافا ال لانابفاًنملٌاة

لفااٌتطلبت مٌعمعللموتلتمحٌرهولتحلٌ النتاوئتلتقٌمهاوللتعارؾنلاىالمرورؾتعم بهو

تحلٌا بلالتًٌنبؽاًالل الؾننادفوالمرورؾاف المتؽٌراتلالعلام التًسٌكلنلهوتأثٌرنلى

ث ثننورراللهموالبٌئةالعومةلثونٌهموالبٌئةالمهنٌةلفًكا ماوٌتعلا باولإ راءاتلالخادموت

تحدٌادبلٌتضمنالتحلٌا البٌئاًتحلٌا البٌئاةالخور ٌاة،المرورؾالمقدمةللمستفٌدٌنلثولثهوبٌئة

لٌسااوندتحلٌاا البٌئااة،الفاارصالمتوحااةلاسسااتفودامنهااولملا هاا التهدٌااداتالتااًتتعاارضلهااو

نلٌهولانفا العلام ؼٌراستحر فًرٌوؼةاسفداؾبحسبالنتوئتالتًللمرورؾالخور ٌة
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،اساتثمورفواحساناستثمورلتحلٌ البٌئةالداخلٌةمننقوط لاالتًٌ ب،خوضعةللسٌطرانلٌهو

 ،) اٌجىرشٞ ,(Kotler,et al,2006:61-63) المراورؾكماوتشالبهونقاوطالضاعؾالتاً ادتعٌا مساور

0212  :10)  

بون اسرااسللبسنطوءرلرانومةلسارٌعةنان(SWOT)اسستراتٌ ًتحلٌ اللٌنلرالى

لٌعادتقٌاٌ العملٌاوت،لاا دٌشورالٌ احٌونوبد)تقٌٌ اللرفٌة ،لمرورؾاللضعاسستراتٌ ًل

 (SWOT  ,2003:73-75)لتحلٌاا اسسااتراتٌ ًل احاادافاا المكلنااوتالرئٌسااةللمرااورؾالحولٌااة

(Steiss   

- :7لكموفًال دل ) SOWTالتحلٌ اسستراتٌ ً)مفهل نرضم ملنةمنٌأتًلفٌمو

ا(ا7جدولا)اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

االبف ث نوفقااراءامجموع امناا(SOWTال/ ل لاالاس/را/ جيا)م هوما

 اىَاًٖ٘  ٗاىَْخ ٗاىظاؾخاىجبؽش  د

4 
 

(Meredith،2005: 27) 

بوناا نملٌااةتحدٌااد لاناابالقاالالالضااعؾفااًالبٌئااةالداخلٌااة

لتحدٌاادالفاارصلالتهدٌااداتفااًالبٌئااةالخور ٌااة،للمرااورؾ

لالتااًتسااوندفااًتنمٌااة لاناابالقاالالالفاارص،للمرااورؾ

تطالٌرمنثا المتوحةلالتؽلبنلىنقوطالضعؾلالتهدٌداتل

.المرورؾ

2 
 

(Adams،2005 :7) 

ٌعاارؾبوناا ٌمكااناسااتخدام لقٌااوخدر اا )تنوسااب التطااوب 

لا تااراحالسااب التااًٌمكاان،لبٌئتهااوالمرااورؾاسااتراتٌ ٌوت

انتسااتفٌدمنهااومااننقااوطالقاالالالفاارصلتحمااًللمرااورؾ

نفسهومننقوطالضعؾلالتهدٌدات.

 

3 

 

 

 

(Ahmed،et al ،2006 

:160) 

 

لفاالٌمثاا اطااوراتحلٌلٌااوضاامننملٌاا التخطااٌطاسسااتراتٌ ً

 O لالفاارص)W لنقااوطالضااعؾ)Sلتحلٌاا نقااوطالقاالا)

لبال ٌكلنطرٌق تسوندنلىفرا البٌئاة، Tلالتهدٌدات)

الااااىبٌئااااةداخلٌاااا ) اااالالضااااعؾ لبٌئااااةخور ٌاااا )الفرص

للمرااااااورؾلالتهدٌاااااادات لتحدٌااااااداسٌ وبٌااااااوتلالساااااالبٌوت

اداالتحلٌ نقوطالقلالنقوطالضعؾدلفلبال ٌع،المررفٌة

ولمررفٌة.المرورفلالفرصلالتهدٌداتالتًتتعرضلهو

4 
 

(David،2007 :71) 

لفلتقٌٌ لللرلؾالبٌئٌةالداخلٌةلالخور ٌةسلاءمنوساب ال

معرفةنقوطالقلالالضاعؾلالفارصلالتهدٌاداتبؼٌرمنوسبة

تالخور ٌةلتحقٌ مٌزاتنوفسٌةمستدام لملا ه فا التؽٌارا

ٌعاارؾبوناا ادااتخطٌطٌااةللن ااوحفااًالتعوماا مااعالبٌئااةل،

المتؽٌرا
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 (11: 0222،)عجذاٌغزبس  5

لمعرفاةنقاوطللمراورؾفلاسللبفعو لتحلٌ اللضعالعاو 

القاالالفهمهااولنقااوطالضااعؾلالحاادمنهااولالنلاارفااًالفاارص

.المرورؾلالتهدٌداتالتًتلا  

6 
(Chermak& 

Kasshanna، 2007 :386 ) 

لتشخٌصالفرصل ستفودامنهاوالمرورؾفلادااتستندالٌهو

فااًتحدٌااداسفااداؾلتكاالن ااودرانلااىالمرااورؾلمسااوندا،

تحقٌ المنوفسةلالن وح.

 

 

7 

 

 

 

 

(Strelnikov،2008:375) 

فالالتحلٌاا الااايٌنلارالااى مٌااعاسمكوناوتالداخلٌااةلالقٌاالد

،لالفرصالمحتملاةلالتهدٌاداتالمحتملاةمانالبٌئاةالخور ٌاة

ايالنلرالى مٌعالعلاما اسٌ وبٌاةلالسالبٌةداخا لخاورج

التااًتااؤثرنلااىن وحهااولالتااًتسااوندنلااىالتنبااؤالمرااورؾ

بوست وفوتالمتؽٌرالتسوندفًرنعالقرار.

 

8 (Grant،2010:62) 

ن معرفةبمنتحقٌ افدافهولرسولتهوالمرورؾفلتحلٌ ٌمك 

الفاارصلالتهدٌااداتللضااعاسسااتراتٌ ٌوتالتااًتااؤديالااى

استثمورفا الفرصلتحدٌدالقٌلدالالتهدٌداتالالتكٌؾمعهو

بشك ٌؤديالىان وزاسفداؾلملا ه المنوفسة.

9 (Gretzky،2010 :92) (لٌعرؾSWOTًبون فحصنقاوطالقالالالضاعؾالاداخل 

لالتهدٌداتالتً،لالفرصللنمللالتؽٌرلالتحسٌنللمرورؾ

.المرورؾتتعرضلهو

42 

 

 

 (١٘،2013:2261ىً ٚ)ٔغُ 

فاااللساااٌل تمكنناااومااانالمقورناااةباااٌننقاااوطالقااالالالضاااعؾ

ااانالمقورناااةباااٌن،مرااافلفةتقاااٌ العلامااا الداخلٌاااةب كماااوٌمك 

،مرافلفةالعلاما الخور ٌاةعانطرٌا الفرصلالتهدٌداتم

لك من ٌلفرمعللموتاكثارتساوندفاًاختٌاوراسساتراتٌ ٌة

المنوسبةلزٌوداالكفوءالملا ه المنوفسةلالمنوفسٌن.

44 
فلالتحلٌ الايٌحددالٌلخصالقضوٌوالمهمةالتًتحدثفً (123:  0212 ،)إٌغٛس 

لالتًتؤثرنلىللمرورؾبٌئةاسنمو لالمقدرااسستراتٌ ٌة

تطلٌراسستراتٌ ٌة.

42 
 0212،اٌغٍطبٟٔ  ،) اٌغغبٚٞ 

 :10-11) 

فاااًالمراااورؾم ملناااةماااناللساااوئ التاااًتساااتخدمهوادارا

تحدٌدمدىالتؽٌرفًالبٌئاةالخور ٌاةلتحدٌادالمٌازاالتنوفساٌة

،فًالسٌطرانلاىبٌئتهاوالداخلٌاةرورؾلالكفوءاالممٌزاللم

لفاااااٌاااؤديالاااىزٌاااودا ااادرااسدارانلاااىتحدٌااادافااادافهو

ركزفواسستراتٌ ً.مل

43 
نملٌةٌقل بهوفرٌ نما لتحدٌاد لانابالقالالالضاعؾفاً (102: 0214 ،اٌغ١ذ  ،)١٘جخ 

البٌئااةالداخلٌااةلالفاارصلالتهدٌااداتفااًالبٌئااةالخور ٌااةالتااً

مماااوٌساااوف فاااًتطااالٌر،تاااؤثرنلاااىالفونلٌاااةالمحتملاااةلهاااو

اسستراتٌ ٌوتلتنمٌة لانبالقالالالفارصالمتوحاةلالتؽلاب

نلىنقوطالضعؾلالتهدٌدات.
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44 

 

 

 

(Gurel&Tat,2017:996) 

لتقٌاٌ نقاوطالمراورؾفًادااتخطٌطاستراتٌ ًتستخد فاً

كموتلفرمعللماوتنان،القلالالضعؾلالفرصلالتهدٌدات

معالبٌئةالتنوفسٌةالتًتعم المرورؾمطوبقةملاردل درات

المراورؾنقوطالقلالالفرصمفٌدالتحقٌ افداؾدلتع،بهو

بٌنماااونقاااوطالضاااعؾلالتهدٌاااداتتكااالنضاااورانلاااىافاااداؾ

لاااال اختٌاااوراساااتراتٌ ٌةنو حاااةتكااالنمااانبعااادالمراااورؾ

.تحلٌ ال

 اعذاد اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد عٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ ()اٌغذٚي ِٓ 

  داا داالادواتاالم  د ال/ ل لاالوضا ا) (SOWTالتحلٌ اسستراتٌ ًٌمكنتعرٌؾلمموسب 

وال ملاعلىا/م زاجم  اال واملاوالم/غ راتاماتاال لاق افيااطفراهمهاال/ ل الااالمصفر ال فمافيا

فضلااعناكونهاادا ام  د ال/كو ناالبادائلاالاسا/را/ ج  افهايا/ مالاعلاىاالمواءما ابا ناعنفصاراا،

وال اارقاوال/هد ااداتافااياالب ئاا االخفرج اا او/ ل االاعواماالاالب ئاا ااالمصاافر القااو اوالضاا  افاايا

ل/ د ادااالمصافر الداخل  اوعواملاالب ئ االخفرج  الم رف االا جفب فتاوالسلب فتاال/يا/اإثراعلاىا

ا.(س/را/ ج  امنفسب اوالوصولاالىاالاس/را/ ج  االبد ل االمخ/ل  ا

ا

   ( SWOTاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ )صب١ٔب : ا١ّ٘ٗ 

لأنا ٌساوندفاًالمراورؾأفمٌاةبولؽاةداخا  SWOT)انللتحلٌ اسستراتٌ ًالرباونً

 لتت لااىاسفمٌااةفااً،للمرااورؾتقٌااٌ القاادراتلاسمكونٌااوتالمودٌااةلالبشاارٌةلالمعنلٌااةالمتوحااة

-122: 0212 ،)عجرررذ اٌعررربي   ,(193-192: 0212،)اٌىشخرررٟ  ،(02:  0210 ،) اٌظرررشا٠شح  النقاااوطاستٌاااة

121)،(Misbah&Mahboob,2017: 9454) ، 2017: 1003), (Gurel&Tat:- 

لبٌوننقوطالقلالتعزٌزفاول ساتفودامنهاوالمرورؾبولنسبةلؽٌرفومنالمرورؾبٌونمل ؾ-4

لبٌوننقوطالضعؾلال حتىٌمكنالتؽلبنلٌهولمعول تهو.،لالبحثننطر تدنٌمهومستقب 

التًتعرؾنلىانهوالقدراتلالملاردالتًتمتلكهاوللمرورؾتحدٌدموٌسمىبولقدراالممٌزا-2

فًتنفٌاتل القدراتلاسمكونٌوتسن وزالهدؾ.لالعملٌوتالتنفٌاٌةالمستخدمةالمرورؾ

فًتحدٌادمادىالع  اةباٌناسساتراتٌ ٌةالحولٌاة SWOT)اسستراتٌ ًتحلٌ التكمنافمٌة-3

لنقوط لتهولضعفهوباولمتؽٌراتالتاًت اريفاًبٌئاةانمولهاوكماوانا ٌفٌادببٌاوننالاللمرورؾ

استخدام لكًتكتسبمٌازاتنوفساٌةالمرورؾ ًالايٌ بنلىاسستراتٌ ٌةالالدافعاسستراتٌ

.للمرورؾلتحدٌداسفداؾاسستراتٌ ٌة
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ضاارلراملحااةيناا ٌااؤديالااىالكفااوءافااًاسداءلان SOWT)ٌعاادالتحلٌاا اسسااتراتٌ ً-4

لالفرصلالتهدٌدات،فلمعرفةمفوفٌ اسوسٌةمن)نقوطالقلالالضعؾالداخلٌةالهدؾالرئٌسً

من لفرفولالمحٌطالايحللهو.المرورؾالخور ٌة لفااالتحلٌ ٌبنىنلىدراسة

لملاطنالتؽٌرالممكنةلٌسه فًزٌوداكفوءتهولاسستمرارفاًالمرورؾٌكشؾفرصن وح-5

ملا ه المنوفسة.

لتحلٌ لللا عالاداخلًالمرورؾ ٌسوندفًتنلٌ المعللموتلربطهومعالمشوك التًتلا ه-6

مموٌزٌدمن لتهوالتنوفسٌة.للمرورؾلالخور ً

المرورؾلخور فًم و تطلٌرنم المرورؾٌكشؾنن دراتكبورمتخايالقرارفً-7

لاللرل الىمنوفس تومة.

تاسستراتٌ ٌةٌسوندفًنملٌةرنعالقراراتلٌحسنالمنو شوتال مونٌةحل اتخواالقرارا-8

.للمرورؾ

اسخرىالمنوفسة.المرورؾبٌنالمرورؾتسوندفًتحدٌدالمل عالتنوفسًالايتمتلك -9



 (SOWTاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ )صبٌضب : خظبئض 

لالاا ماانا اا اٌ ااودللمرااورؾانالتحلٌاا اسسااتراتٌ ًفاالنملٌااةاسااتراتٌ ٌةضاارلرٌة

للمراورؾلبٌننقاوطالقالالالضاعؾالداخلٌاة،تلازنبٌنالفرصلالتهدٌداتالخور ٌةمن هة

لماانالمرااورؾماان هااةاخاارىماانا اا تحقٌاا اسفااداؾاسسااتراتٌ ٌةلتحقٌاا المنوفسااةبااٌن

 ،(111:  0211 ،ٚاخرشْٚ  ،)ػؾبٚٞ،(11: 0229،) اٌذٚسٞ ٚطبٌؼ ٕٜ  خروئصالتحلٌ اسستراتٌ ً

 (Yigit,et al,2003:12) ،(Kawata,2003:43-44)، (00:  0213،) عط١خ  ،( 144:  0212 ،)عجذ اٌعبي 

: 

 

لاسساتفودا،اللضعالحولًلالمستقبلًمنخ  تحلٌ الف لابٌننملٌةتحلٌ لتشخٌصفل–0

االفرصلترحٌ نقوطالضعؾلت نبالتهدٌداتالالتكٌؾمعهو.استثمورمننقوطالقلال

ا.مناشهرادلاتالتخطٌطاسستراتٌ ًللضعالسٌوسوتلالخططاسستراتٌ ٌةٌعد–2

لساه اسساتخدا لالفها لس،اداالللرل الىنتوئتتساوندنلاىالتحساٌنالالتطالٌرٌعتبر–3

 ٌعدؼوٌ فًحداات .
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ٌ ،ٌستخد ك زءمنالدراسةالااتٌةللمنللمة–4 بشك مل زفاًالتقرٌارالادلرينانضمنل

لضعهوالرافن.

مرنبموٌسم بوستخدا اساولٌبلادلاتالمسا المختلفاةللتعارؾالشاوم نلاى مٌاعاسبعاود–5

الٌعتمدنلٌ فًتحلٌ اللضعالرافنللبٌئة.،لل هوتالنلر

ا

  (SWOTاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ )ٛفٗ ساثعب : ِظف

لتضا ،تنتتنننملٌاوتالعراؾالاافنًللبٌئاة(SWOT) ستراتٌ ًان لائ التحلٌ اس

 دستكلنتشاك افمٌاةم دٌاةفاًمنث  دستكلنمترابطةل،بٌونوتننابعودالتحلٌ اسربعة

لااٌ اببللرتهاو،المرورؾخورةفًاختٌورالسٌوسوتلاسستراتٌ ٌوتالتًتلا ه ،حدااتهو

لفاا المرافلفةتسام برؤٌاةالمتؽٌاراتالمهماةلالماؤثرا،Matrixفًنلو ٌعارؾبولمرافلفة

تقاادٌ اطااورنملاًاسوسااًللتحلٌا الماانل الااايٌساه نملٌااةمطوبقااةبنلاىاسختٌااوراسساتراتٌ ً

،من هةاخرىللمرورؾالضعؾلالقلاةا همللتهدٌداتلالفرصالمتوحةمن هةللملاءمةا

فاً،الللحٌاواالشخراٌةللمراورؾ SWOTاسستراتٌ ً)لفًتمث اسللبومتمٌزافًالتحلٌ 

  ًل سااتفوداماانالفاارصالمتل عااةالتخطااٌطلملا هاا اسزمااوتالمتل عااةلفااًالتخطااٌطاسسااتراتٌ

     (Sammut &Galea,2015: 7-8) (49-41: 0221 ،٘لاي )

لانمراافلفةالتحلٌاا الربااونًفااًملخااصلتحلٌاا العلاماا اسسااتراتٌ ٌةلتسااتخد فااًتلخااٌص

دمتالعلامااا اسساااتراتٌ ٌةالخور ٌاااةماااعالعلامااا بااالالااا للمراااورؾالعلامااا اسساااتراتٌ ٌة

حٌااثٌقاال متخااايالقااراراتاسسااتراتٌ ٌةبتحدٌاادالعلاماا اسسااتراتٌ ٌة،اسسااتراتٌ ٌةالداخلٌااة

  القاالالالضااعؾلالفاارصلالتهدٌااداتالداخلٌااةلالخور ٌااةاسكثاارافمٌااةلالاا لكاا مااننقااوط

(Wheelen&Hunger,2000:107) . 

 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 

 

 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ

 ٔمبؽ اٌمٛح

S 

 ٔمبؽ اٌؼعف

W 

اس/ثمفراال رقاالم/ف  ابفس/خداما   Oاٌفشص  

 نقفطاالقو ا

م فلج انقفطاالض  اواس/ثمفرا

 ال رقا

اس/خدامانقفطاالقو ال/قل لا  Tاٌزٙذ٠ذاد 

 ال/هد داتا

 /قل لانقفطاالض  او/قل لاال/هد داتا

(0شىً سلُ )  

الاعزشار١غ١خ اٌذاخٍِٟع اٌعٛاًِ دِظ اٌعٛاًِ الاعزشار١غ١خ اٌخبسع١خ  –ِظفٛفخ اٌزؾ١ًٍ اٌشثبعٟ   
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Source: Koo ، Hannah & Chau  ،  Ka-yin & Koo، Leug-chi & Liu، Songhai & Tsui، Shu- 

chuen.  (2011). A structured(SWOT)Approach to Develop For Government Macau ، 

SAR "   Journal of Strategic and Management، Group Publishing ، Vol.4، P.35 

 

  (SOWTاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ )خبِغب : اثعبد ّٔٛرط 

تكالنم ملناةاللارلؾلالمتؽٌاراتتلالبٌئة،انالتحلٌ اسستراتٌ ًٌهت بولتحلٌ البٌئً

لالبٌئاةالداخلٌاةفاًتكالنضامنحادلد،لتكلنبٌئةداخلٌةلبٌئةخور ٌاةولمرورؾالتًتحٌطب

لٌمكنالسٌطرانلٌهومن ب اسداراالعلٌولتتمث بولأبعودمننقوط الاالتاًتكالنلهاوالمرورؾ

لنقوطالضعؾالتًٌ ابتحدٌادفولالعما نلاىمعول تهاولتحلٌلهاوالمرورؾتأثٌرمه فًنشوط

لٌرعبالسٌطرانلٌهولتتمثا المرورؾلالبٌئةالخور ٌةالتًتكلنخورجحدلد،الىنقوط لا

أتًلفٌماوٌا،المراورؾلالتهدٌاداتالتاًتلا ها المرورؾبولفرصالتًٌ باستثمورفولرول 

  -: (Daft,2003:88)  تلضٌ لتحلٌ البٌئةالداخلٌةلالبٌئةالخور ٌة

 

لتتمثاا بم ملناا العلاماا المرااورؾفااًالبٌئااةالتااًتكاالنداخاا    أ ( رؾ١ٍررً اٌج١ئررخ اٌذاخ١ٍررخ :

لتتمثاا بنقاوطالقالالنقااوطالضاعؾلتكالننقااوطالقالافاًتمثاا ،للمراورؾلالمتؽٌاراتالمودٌاة

وسخرىالمنوفسةلكال تمث نقوطالمرورفننالمرورؾالكفوءاتلالمهوراتلالقدراتالتًتمٌز

لنقااوط،مااناسااتثمورالفارصالخور ٌااةالمراورؾالقالاالماالاردالاسراال الداخلٌاةالتااًتمكاان

المراورؾلالتاًتعٌا نماللتقاد المراورؾالضعؾفًال ا القرالرلالمشاوك التاًتلا ها 

تلضاٌ أتًننتحقٌ افادافهولفٌماوٌاالمرورؾلتمث نقوطالضعؾالقرلرالداخلًالايٌعٌ 

 -:  (AL-Orabi&AL-Orabi,2019:8) , (021: 0214 ،)اٌشة  لأبعودالبٌئةالداخلٌة

المرورؾلفًاسمكونٌوتالااتٌةلالمهوراتالمل لداداخ  -: (Strengthsٔمبؽ اٌمٛح )  -اٚلا :

لملا ها المنوفساةالمراورؾالفرصالمتوحةلمعول ةالتهدٌداتالتًتلا ها استثمورلتعم نلى

   (Pearce & Robinson,2011:14) السل ٌة

لبراافةخورااة،وسخرىولمرااورفمقورنااةبالمرااورؾلتعاارؾبأنهااوراافوتالمااؤف تتمتلكهااو

المنوفسٌنمنه لالتًتحق لهومٌزانولٌةلامت  انتو واحسنلاساموباورزالسامعة لٌاةلتقادٌ 

   ( 92: 0229 ،)اٌظب٘ش  افض الخدموت

- :8مفهل نقوطالقلالكموفًال دل )نرضم ملنةمنأتًلفٌموٌ

 اىق٘ح  ٗفق اها. ٍغَ٘عخ ٍِ اىنزبة ٗاىجبؽضٍِٞاًٖ٘ ّقبؽ  (8علٗه )
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 اىَاًٖ٘   ٗاىَْخ ٗاىظاؾخاىجبؽش  د

4 

(Michael ،2000: 256) 

المراورؾفًاسشٌوءالململسةلؼٌرالململسةالتاًتمتلكهاو

للإن وزافدافهوٌ ابانتكالن اودرانلاىاساتخدامهوبشاك 

اٌ وبًلبموٌ علهومتفل ةنلىالمنوفسٌنفًااتالم و .

2 (Gupta،2000:27-

35)،(Jones،2005:27-

35)،(Ludvigsson،2008:

27-35) 

لٌساوندفوفاًالن اوحالمراورؾفًايشًءتمتلك التفعلا 

لالتاًتشام هوال ادراتلهاولتمث نقاوطالقالاال لانابالمفٌادا

المرورؾالكفوءاتالبشرٌةلالقدراتالعملٌةلتحقٌ افداؾ

اخشْٚ ٚ ، )اٌّشعٟ 3

،0220 :011) 

لم ملناةالمراورؾلفًم ملن العلام المل الداداخا 

ناااانؼٌرفااااوماااانالمرااااورؾال لاناااابالتااااًتتمٌاااازبهااااو

المرااورؾلالتًٌكاالنلهااوتااأثٌراٌ ااوبًفااًاداء،المرااورؾ

لاشبواحو وتنم ئهولمتطلبوتسل العما لزٌاوداالقادرا

التنوفسٌة.

بولمقورنةبموالمرورؾلفًالمزاٌولاسمكونوتالتًتتمتعبهو (34: 0221،)غٛي 4

المااالاردلالقااادراتالانهونباااورانااان،ٌتمتاااعبااا المنوفسااالن

للمراورؾلالتًتكلنسموتاٌ وبٌاةمتوحاةٌمكانللمرورؾ

انتبناااىنلٌهاااوفتبحاااثنااانالفااارصالتاااًٌمكااانا تنوراااهو

لاسستفودامنهو.

فًالخورٌةالتًتضٌؾ ٌمةلشئلفًتشٌرالىانشٌئومو (021: 0212،شخٟ)اٌى 5

لنوداموتشاٌرنقاوط،ٌكلناكثرفوئدانندمقورنتةبشًءاخر

القاالاالااىالخرااوئصلالمهااوراتلالقاادراتالتااًتتمٌاازبهااو

ولمنوفسةلهو.المرورفننالمرورؾ

6 (Osita،et.al،2014:25) المرااورؾفاًالساموتلالراافوتلالمهاوراتالتاًتتمٌاازبهاو

وسخرىالمنوفسةلللرل الىالن وحلالتقد .المرورفنن

7 
( 191: 0212 ،)اٌىشخٟ 

:  0214 ،اٌغ١ذ  ،)١٘جخ 

103)  

(Sammut 

&Galea،2015:1-4) 

فًاسسوخالتًٌمكنانٌتحق الن وحالمستمربهولفًمن

لٌمكانان،منتحقٌ رساولتهوالمرورؾالرفوتالتًتمكن

كموانهوتعطًلرؾللمللفٌن،تكلن لامودٌةلؼٌرمودٌة

تعطااًسااموتمتمٌاازالممٌاازاتساالاءأكااونلاافااراداالفر ااول

.للمرورؾ

 )اٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد عٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ (



و/كاوناعوامالااالمصافر عوامالاداخالا)نقوطالقلامنرايالبوحثةفاًٌمكنتعرٌؾلمموسب 

ومجموعا اماناالم ط افتاا،االمصافر ا جفب  او/مثلاخصفئقاوقدراتاومهفراتاال/يا//م/ا ابهافا
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علىااغ/نفماال رقاالم/ف  او/رف امس/و االك فء اوال فعل ا ااالمصفر فياالب ئ االداخل  ا/سفعدا

افيامواجههاالمخفطرافياالب ئ االخفرج  ا(.

ا

ا

فااًالاانقصالحوراا فااًاسمكونٌااوتلالقاادراتداخاا  -( :Weaknessesٔمرربؽ اٌؼررعف ) -صب١ٔررب :

لاللرال الاًتحقٌا الن اوحلاللرال الاىالمنوفساةفاًالمراورؾلالتًتعٌ نم المرورؾ

 (Pearce & Robinson,2011:14) . اسسلا 

لانتحدٌادنقاوطالضاعؾٌ ابان،منتحقٌ المٌزاالتنوفساٌةالمرورؾلتعرؾبونهونقوطتمنع

تعدال ونابفهً،المرورؾب كال منل ه نلرنم ءالمرورؾٌت لٌخفقطمنل ه نلر

 0211 ،)إدس٠رظ  انتسعىللتقلٌ منهاوالمرورؾالسلبًفًنلام البٌئةالداخلٌةلالايٌ بنلى

:42)   

 

 - :9نقوطالضعؾلكموفًال دل )مفوفٌ نرضم ملنةمنأتًلفٌموٌ

 ٍاًٖ٘ ّقبؽ اىؼعف  ٗفق اها. ٍغَ٘عخ ٍِ اىنزبة ٗاىجبؽضِٞ (9علٗه )

 اىَاًٖ٘  ٗاىَْخ ٗاىظاؾخاىجبؽش  د

4 (Michael ،2000: 256) ٌقردب فلالنقصفًاسمكونٌاوتلالقادراتالتاًتانعكخسالبو

منبللغموتسعىالٌةالمرورؾلستمكنالمرورؾنلىاداء

 ٌوسوبولمنوفسٌن.

2 (Gupta،2000:27-35)، 

(Jones،2005:27-35)، 

(Ludvigsson،2008:27-

35) 

لمنث المرورؾفلايشًءستمتلك الستستطٌعانتفعل 

.المرورؾفون ٌمث نقبةفًطرٌ ن وح

3 
: 0222،فشط  ،)شبرٌٟ 

112) 

منال لانبالسلبٌةل لانبالقرلرفًاسمكونوتالدلفًتع

التًٌكالنلهاوتوثٌرسالبً،المراورؾالمهوراتالالملاردداخا 

لٌحااال دلنتحقٌاااا اسفااااداؾالمرااااورؾنلاااىاسداءداخاااا 

المستقبلٌة

4 
 (34: 0221 ،)غٛي

المراااورؾتعااارؾنلاااىانهاااوم اااوستالقرااالرفاااًمااالارد

تؤثرسالبٌونلاىادائهاولتفالتنلٌهاومنث  لمهوراتمدٌرٌهول

ا تنوصفرصلٌتطلبترحٌحهولتقلٌمهولتقلٌ اثورفوالسالبٌة

.

5 (Osita & etal،2014 : 

25) 

فًالرفوتالتًتمنعمنان وزالمهماةالمطللباةلتاؤدينقاوط
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المرااورؾالضااعؾالااىتاادفلرالعلام التااًتااؤثرنلااىن ااوح

فولنمل

6 

 

( ) 191: 0212 ،)اٌىشخٟ 

:  0214 ،اٌغ١ذ ،١٘جخ 

103 )

(Sammut&Galea،201

5:1-4) 

مانالرافوتالتاًدفًال ه القرلرالالنقصالالقٌلدلتعا

لتعد،منتحقٌ رسولتهولتحقٌ كوم طو وتهوالمرورؾتمنع

لمنهاوالعلاما ،ااتتوثٌركبٌارنلاىتادفلرالن اوحالتنلٌماً

،التااًستسااتلفًالمعااوٌٌرالمطللبااةمثاا ضااعؾالبنٌاا التحتٌااة

القراراتالعشلائٌةلضعؾالمٌزانٌة.،ند لضلحاسفداؾ

7 
(Sarsby،2016:9) 

ٌقردبهوالعلام التًتؤديالىند القدرانلاىاسساتفودامان

الفررةالانهونرضةللتهدٌد.

8 
(Gurel &Tat، 2017 

:997) 

ٌشاٌرالضااعؾالااىل االد راالربشاًنناادمقورنتاا بشااًاخاار

لٌشٌرالاىالملا اؾالتاًتكالنفٌهاوالقادراضاعٌفةمقورناةماع

ولمنوفسة.المرورف درات

 ِٓ اعذاد اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد عٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ ()اٌغذٚي 

ٚرّضً إٌمض فٟ اٌمذساد  ٌٍّظبسف)عٛاًِ ث١ئخ داخ١ٍخ  ّٜقبؽ اىؼعف ٕ َٝنِ رعوٝفٍَٗب ٍجق 

عٍرٝ اغزٕربَ  بٌّظرشف١خاٌّظبسفٚ٘رٟ عٛاِرً رمٍرً ِرٓ لرذسح  ،ٚالاِىب١ٔبد ٠ٚىْٛ ٌٙب ررأص١ش عرٍجٟ 

 اٌفشص اٌّزبؽخ اٚ ِٛاعٙٗ اٌّخبؽش فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ( .

 

فاا مانالخاورجلتساعىولمراورؾفًالبٌئةالتاًتكالنمحٌطاةب -ة ( رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ :

الىمعرفةاللضعالحولًلمحوللةالتنبؤبولألضواالمساتقبلٌةالمحتملاةل مٌاعالعلاما المرورؾ

البحااثننهااولالتهدٌااداتالتااً ااريلاللاارلؾالخور ٌااةلتتمثاا البٌئااةالخور ٌااةبااولفرصالتااًٌ

  (Herch,2012:25)  السل التنوفسًهوفًنمل لالتًتعٌ المرورؾتلا ه 

لالمنوفسٌنلتحدٌد مٌعالللافرالتً دتؤثرنلاىالزبوئنتحلٌ البٌئةلمعرفةالمرورؾلنلى

حٌثٌأخافًك مراتحدٌداست وفوتالحولٌةلتحدٌادالفارصلالتهدٌاداتالتاًتنطالي،انمولهو

   -: ((Kotler,et al,2006:61-63 تلضٌ لأبعودالبٌئةالخور ٌةأتًلفٌموٌالمرورؾنلىنم 

 

لتتمثاا فااًالقاالاالقوئمااةالالنوشاائةفااًالبٌئااةالخور ٌااة -: (Opportunitiesاٚلا : اٌفررشص )

   (Simerson,2011:115) للمرورؾبشك رحٌ تلفرمٌزاتنوفسٌةلت ستؽ للمرورؾ

لانالفرصالمتعلقةبولبٌئاةالكلٌاةتتخاااشاكوسمختلفاةمثا التطالراتالتكنلل ٌاوالالتؽٌاراتفاً

لانالفارصفاًاحاداثالملا اؾ،نلناخارلاسنلمةالضرٌبٌةالدراسةامكونٌةدخل منوفسا

 (  (Kotler,et al,2006:61-63المرورؾٌ باؼتنومهوبرلرارحٌحةلبللغافداؾ

 01الفرصلكموفًال دل )نرضم ملنةمنمفوفٌ أتًلفٌموٌ
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 اىنزبة ٗاىجبؽضٍِٞاًٖ٘ اىاوص ٗفق اها. ٍغَ٘عخ ٍِ  (42علٗه )

 اىَاًٖ٘  ٗاىَْخ ٗاىظاؾخاىجبؽش  د

4 (Michael ،2000: 256)  فًالم وستالاسحداثالمحتم حرللهوحولٌوالمستقب

لتحقٌااا المراااورؾفاااًالسااال لالتاااًٌمكااانانتساااتثمرفو

افدافهونبرانتمودخطةاستراتٌ ٌة.

2 (Gupta،2000:36-

44)،(Jones،2005:36-

44)،(Ludvigsson،2008:

36-44) 

ٌقردبهوفاًايمل اؾمنوسابالفرراةٌمكانانتساتؽ 

انللمرااورؾحٌااثٌمكاان،للمرااورؾلتحقٌاا نتااوئت ٌاادا

لتنشاأالفارص،وسستفودامنالفارصباكتسوبمٌزاتنوفسٌة

منالسل لالمنوفسة.

:  0222 ،فشط  ،) شبرٌٟ  3

120) 

فاًننوراردانمااةلخادموتتطارحماانالم تماعالخااور ً

لٌ ااااابنلاااااى،علىالتطااااالرلالتقااااد المراااااورفلمسااااوندا

فولتحقٌ افدافهواسستراتٌ ٌة.استثمورالمرورؾ

 ( 33:  0221 ،) غٛي  4

لالتاًللمراورؾفًالتؽٌراتالملاتٌاةفاًالبٌئاةالخور ٌاة

ايفًالفررةالسال ٌةالتاًتتمتاعبهاو،تؤثراٌ وبٌونلٌهو

بمركاازتنوفسااًفااًالساال لٌ علهااومتمٌاازاناانالمرااورؾ

منوفسٌهولتزٌدمن لا ابهوللزبوئنلالقدرانلىتقادٌ ماو

ٌحتو لن منمنت وت.

( ) 191: 0212 ،)اٌىشخٟ  5

:  0214 ،اٌغ١ذ ،١٘جخ 

103 ) (Sammut 

&Galea،2015:4-7) 

المراورؾلفًالفرصالتًتتلا دفًالبٌئةالتًتعم بهو

لالتًٌمكناسستفودامنهوفًتخطاٌطلتنفٌاااسساتراتٌ ٌوت

التًتمكنهوانتراب افضا ل ادتكالنملا اؾالات وفاوت

التؽٌاارات وئمااةالمحتملااةبولبٌئااةالخور ٌااةلتااؤديالااى

.لتحسٌنمركزفوالتنوفسًالمرورؾتحسٌنخدموت

6 (Gurel &Tat 2017 : 

998) 

لتعرؾبونهومٌزال لادافعةاٌ وبٌةٌمكناؼتنومهولتطالٌر

لالفررااة اادتكاالنل ااتمنوساابالمل ااؾمنوسااب،اسداء

ٌسوندنلىتحقٌ اسفداؾالمطللبة.

 )اٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد عٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ (

)ا مثلاعواملاخفرج  او/كونافرقامنفساب االفرصمنرايالبوحثةفلتعرٌؾسب ٌمكنلممو

و/مثاالاال اارقاا،ل/ ق ااقاالاهاادا االمطلوباا ااالمصاافر هفالصاافلعاعماالااساا/ثمفر جاابااللمصاافر 

هفاالاىااسا/ثمفرو اإدكااللمصافر مجموعهامناالم ط فتاالا جفب ا االم/ف ا افاياالب ئا االخفرج ا ا

.رف امس/و االاداء(



،المرااورؾفااًاللاارلؾالالعلاماا الخور ٌااةالتااًتلا هاا  -:(Threats)صب١ٔررب : اٌزٙذ٠ررذاد 

 لملا هااا المنوفساااةالسااال ٌةالمراااورؾلٌ ااابالحااادمنهاااوالملا هتهاااولللرااال الاااىن اااوح

Simerson,2011:115)  ) 
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لفاًحاو ناد ل الدتسالٌ الاسات وبةمنوسابة،التهدٌداتفًمشكلةالاضاطرابالبٌئاةدلتع

فولتهدٌداتاكثرخطالرالالتاًتاؤثربشادانلاىربحٌاة،المرورؾسلؾتؤديالىتدفلرمكونة

 (  (Kotler,et al,2006:61-63 فهولملا ه المنوفسةلالمنوفسٌنلتمنعهومنبللغافداالمرورؾ

 ٍٞعٌوع ٍغَ٘عخ ٍِ اىَابٌٕٞ اىزٜ رقض اىزٖلٝلاد  ٗفٜ ٍبٝيٜ

 ٍاًٖ٘ اىزٖلٝلاد ٗفق اها. ٍغَ٘عخ ٍِ اىنزبة ٗاىجبؽضِٞ (44علٗه )

 اىَاًٖ٘   ٗاىَْخ ٗاىظاؾخاىجبؽش  د

4 (Michael ،2000: 256) لتحال المراورؾفًالعلام الخور ٌاةالتاًتتعارضلهاو

،المراورؾدلنتحقٌ افدافهولٌكلنلهوتأثٌرسالبًنلاى

لتختلؾفا التهدٌداتمنمؤسسةالىاخرى.

2 (Gupta،2000:36-

44)،(Jones،2005:36-

44)،(Ludvigsson،2008:

36-44) 

الاللارلؾالمراورؾفًالعلائ لالمشوك التاًتلا ا 

لماان،ؼٌاارالم ئمااةالتااًتااؤديالااىنااد تحقٌاا افاادافهو

مانالبٌئااةالخور ٌااةالمرااورؾالتهدٌاداتالتااًتتعارضلهااو

فًالمنوفسةمموٌؤديالىحرلباسسعورلتقلٌ اسربوح.

-101:  0221 ،)ِظطفٝ  3

100) 

فًنملٌ ررادلمتوبعاةلتقٌاٌ للتهدٌاداتالتاًتاؤثرنلاى

ل دٌأتًالتهدٌدمنندامرودربٌئاةخور ٌاةالمرورفنم 

مااانالبٌئاااةاس تراااودٌةال،:محلٌاااةالا لٌمٌاااةالنولمٌاااة

السٌوسٌةالالتشرٌعٌةالالثقوفٌة.

لٌقردبهوالتؽٌراتالتًتحدثفاًالبٌئاةالخور ٌاةلتكالن (34:  0221 ،) غٛي  4

لفًمتؽٌر،لٌكلنتأثٌرفوسلبًالمرورؾفًؼٌررول 

خور ًٌمٌا سنٌكالنطلٌا اس ا ماعؼٌاوبالتلاضاع

 دراتالتحركوتفونل للتعوم مع .

:  0214 ،اٌغ١ذ  ،)١٘جخ  5

101) 

فاااًملا اااؾلات وفاااوتلتؽٌاااراتبولبٌئاااةالخور ٌاااةلتمثااا 

خطرا وئموالمحتم مموٌ ع اللرل الاىاسفاداؾامار

لاااافااونالتهدٌااداتفااً مٌااعالعلاماا ،رااعبالمسااتحٌ 

التًٌمكنانتعل الكفوءالالفعولٌةالتنلٌمٌة.

6 
 

 (020: 0212 ،) اٌىشخٟ 

لتنشأالتهدٌاداتننادموتكالناسلضاوافاًالبٌئاةالخور ٌاة

لالتااًالمرااورؾمراادراللخطاارلسااببوفااًنااد مراادا ٌة

ملا هتهااوممااوٌعاارضبقااوء ااريٌمكاانانتتفااو  ااالاا ٌ

للخطر.المرورؾ

 )اٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد عٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ (

 

)المشاافكلاالخفرج اا اال/اايا// اار الهاافاالتهدٌااداتماانرايالبوحثااةفااًٌمكاانتعرٌااؾلممااوسااب 

و/وثراعلىاعملهفاو جباال/قل لاوال دامناهمهاال/هد داتالأنهفا/إثراعلىاعملاواهدا ااالمصفر 
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االمصفر ال/هد داتامناالم ط فتاالسلب  افياالب ئ االخفرج  اال/يا/ دامناقدر اادو/ ا،المصفر 

علىااغ/نفماال رقاالم/ف  ابفلمس/و االمطلوبامناالك فء اوال فعل  ا(ا.

ترنؾالىابعودتتعل بولبٌئةالداخلٌة) لانب SWOT)لأدااالتحلٌ الربونًاناسبعوداسربع

 (19: 0211،)اٌغررر٠ٛفٟ  ئاااةالخور ٌاااة)الفااارصلالتهدٌااادات القااالالالضاااعؾ لابعاااودتتعلااا بولبٌ

 اسبعود.3لٌلض الشك ر  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  1اٌشىً سلُ )  

 SWOT)) لاعزشار١غٟالاثعبد الاسثع ٌٍزؾ١ًٍ ا

فرٟ ررذس٠ظ الاعرزّب   SWOT))فبع١ٍرخ ثشٔربِظ لربئُ عٍرٝ اعرزشار١غ١خ اٌزؾ١ٍرً  ،( 0211ٚائً طلاػ اٌغر٠ٛفٟ )اٌّظذس: 

 ص ،( 1) 19 ،ٌز١ّٕخ فُٙ اٌّغّٛ  ٚالاعزّب  الاعزشار١غٟ ٌطلاة اٌظف اٌضبٟٔ الاعذادٞ . ِغٍخ اٌعٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ 

10-23 . 

: 3لمنرأيالبوحثةٌتبٌنمنالشك )

فلا راءٌستهدؾالملائمةبٌناسنشطةالداخلٌةلالحقوئ الخور ٌةمان SWOT)انتحلٌ -0

.للمرورؾا  تحقٌ ترلرمستقبلًافض 

.هرافمٌتهوفًمرحلةتحدٌدالفرصالتركٌزنلىنقوطالقلالحررفوفًالبداٌةلتل-2

دات.رردنقوطالضعؾلحررفوفًالبداٌةلتلهرافمٌتهوفًمرحل تحدٌدالتهدٌ-3

.وطالقلالالتؽلبنلىنقوطالضعؾانتحدٌدالفرصل افمٌةكبٌرافًاؼتنو نق-4

 عواملاداخل  

O 
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 (SWOT) الاعزشار١غٟعبدعب : اعزشار١غ١بد اٌزؾ١ًٍ 

بعاادتحدٌاادالعنوراارالداخلٌااةمااننقااوط االالضااعؾلتحدٌاادالعنوراارالخور ٌااةماانفاارص

سبدمنالقٌو بتحلٌ لتقٌٌ تل المتؽٌراتاسربعالرئٌسٌةالمكلناةلمرافلفةللمرورؾلتهدٌدات

(SWOT ،ً ٌدمتتقالٌ ننورارالبٌئاةالخور ٌاةباٌسوندالتحلٌ فًتحدٌدالمل ؾاسسترات

الفاارصلالتهدٌاادات مااعانشااطةاسداءالااداخلً)القاالالالضااعؾ لفااًضاالءنتااوئتالتفااون ت)

نلااىاسداراتالقٌااو بوختٌااورالبنااوءٌ اابلتحلٌاا تلاا العنوراارتلهااراسااتراتٌ ٌوتمتعاادداممااو

 فادافهولازاءالمنوفساٌنفاًالسال مقوبا كا فادؾماناالمراورؾاستراتٌ ٌةتتطوب معمل ؾ

(Kawata,2003:58-59)، ٕٗىىىىىٜ اهثىىىىىع  ,(111-109: 0214،اٌغررررر١ذ ،)١٘جرررررخ  ،(11:  0213،)عط١رررررخ

  -: اٍزوارٞغٞبد

ٌ عتمد،لتسمىاٌضوبوستراتٌ ٌةالنمللالتلسع -: الاعزشار١غ١خ اٌٙغ١ِٛخ (SO)اعزشار١غ١خ  –أ 

نانتلافا لانسا و ماوباٌندفًافضا حوستهاولأنهاوتعاالمرورؾفا اسستراتٌ ٌةنندموتكلن

فاونمانثا ل،نقوطالقلاالتًتمتلكهولماومتاوحلهاومانفارصفاًالسال  اودرانلاىاساتثمورفو

نلاىملا ها المنوفساٌنلالادخل الاىاسسالا المراورؾانتمودفا اسستراتٌ ٌةٌنبعمان ادرا

ولكاًستسام للمنوفساٌنمانفض ننكلنمكومن لتهواكبرمننقاوطضاعفه،التًٌعمللنبهو

لتكالنفاا اسساتراتٌ ٌةفاًنتٌ اة،رداله ل نلٌهاوفاًاينقطاةماننقاوطضاعفهوالمحتملاة

لتكاالن،الفاارصسااتثمورلبهااوتسااتخد نقااوطالقاالاس،الع  ااةبااٌننقااوطالقاالالالفاارصالمتوحااة

لالفاااااارصفااااااًاحساااااانحولتهااااااولأنهااااااوتعباااااارناااااانتلافاااااا بااااااٌننقااااااوطالقاااااالاالمرااااااورؾ

.  (Gurel&Tat,2017:995)المتوحة

التسمىبوستراتٌ ٌةالتطالٌرالاناوداالهٌكلاة -: الاعزشار١غ١خ اٌعلاع١خ (WO)اعزشار١غ١خ  –ة 

فرامومهوفرصمنوسبةلكنهوتعونىمننقاوطتتلالمرورؾحولةكلنلتتبعفا اسستراتٌ ٌةفً،

تل الفرصالمتوحاةفاًلا اسنتعاوااس تراوديلنمالالسال لماواستثمورضعؾ دتمنعهومن

وسانهوتعاونًمانضاعؾفاً ادراتهولامكونوتهاوالمرورفٌنتتنن منفرصكثٌرالمتوحةل مٌع

القٌااو بوتخااوااسااتراتٌ ٌةلمعول ااةالمرااورؾالداخلٌااةلنلٌااةٌنبؽااًنلااىاسدارااسسااتراتٌ ٌةفااً

لتكالنفاا اسساتراتٌ ٌةفاًنتاوجن  ا باٌننقاوط،قاوطضاعؾداخلٌاةلترحٌ موتعونٌا مانن

لتساتخد فاًحولاةمعوناوا،الضعؾلالفارصالمتوحاةلبهاوتساتؽ الفارصللتؽلابنلاىالضاعؾ

منضعؾامكونٌوتهوامو التطلٌرالحودثفًالبٌئةالخور ٌةلموٌتٌ مانفارصكثٌاراالمررؾ
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 0211 ،) ٔربفع تل الفرصلإر حهولتقلٌ امكونٌوتهووستثمورم باستراتٌ ٌةتسفتستخد للتطلر

 :20).

،لفااًتساامىبوسااتراتٌ ٌةالثبااوتلاسسااتقرار -: الاعررزشار١غ١خ اٌذفبع١ررخ (ST)اعررزشار١غ١خ  -عرر  

متؽٌرات)تحدٌوتخور ٌة ؼٌرمسٌطرنلٌهوالمرورؾلتستخد فا اسستراتٌ ٌةنندموتلا  

فتسعىالىتخفٌضح  العملٌوتالالخدموتالمقدمةللمستفٌدٌنلالتكٌؾمعفاا المتؽٌارات ادر

ؼٌاار ااودرانلااىالتااأثٌرفااًالبٌئااةالخور ٌااةمثاا تاادفلراسلضااواالمرااورؾالمسااتطواسن

للاااال فاااونالمراااورؾتمقٌااادالنشاااوطاس تراااودٌةالرااادلر ااالانٌنالتشااارٌعوتال ااارارا

لتكالن،من الالماوتلا ها مانتهدٌاداتالمرورؾاسستراتٌ ٌةفا تمث الع  ةبٌنموتملك 

للتفوديالتهدٌداتنستخد ،فا اسستراتٌ ٌةنوت ةننالع  ةبٌننقوطالقلالالتهدٌداتالمحٌطة

التكٌاؾماعالتهدٌاداتالخور ٌاةلملا ها ماوٌمكانالمرورؾلتستخد نندموتحول ،نقوطالقلا

ةمكاااومن لتهاااولملا هااا تعزٌااازلتقلٌااابفأنهاااوتناااتهتاساااتراتٌ ٌةالااادفوامااانثااا ملا هتااا ل

.Sammut&Galea)، (8-2015:7التهدٌدات

لتمث فا ،التسمىبوسستراتٌ ٌةاسنكموشٌة -: الاعزشار١غ١خ الأغؾبث١ٗ (WT)اعزشار١غ١خ  –د 

لأنهوتمثا حولاةالتلافا باٌننقاوطالضاعؾالمرورؾاسستراتٌ ٌةاخطرالحوستالتًتكلنفٌهو

لٌعلدالسببفاًالا الاىناد الكفاوءاالتشاؽٌلٌة،التًتعترٌهولموتلا ه منتهدٌداتفًالبٌئة

ا ههاااولاللااارلؾفضااا نااانالضاااؽلطالتنوفسااٌةالتاااًتلالمرااورؾلاسنتو ٌااةلالتسااالٌقٌةفاااً

تقلٌصنملٌوتهوفًم او بلال فونهوستعتمداستراتٌ ٌةاسنسحوبالالترا ع،اس ترودٌةالسٌئة

هومعٌنالسل محددالالخرلجمنا زاءمحددامنالسل لتقلٌصبعضمهومهوالالؽوءبعض

طالضعؾلمعاولداالعما منالزمنحتىتعم نلىتعزٌزنقوط لتهولمعول ةنقومدالاسنتلورل

لتعبار،لفا اسستراتٌ ٌةٌمكنتسمٌتهوفاًبعاضاسحٌاونبوساتراتٌ ٌةاسنكماوا،مرااخرى

تقلا فٌهاوالضاعؾلتتفاودى،فا اسستراتٌ ٌةننالع  ةبٌننقوطالضعؾلالتهدٌداتالمحٌطاة

نٌتهوامو التهدٌداتالخور ٌةبحولةخطرنتٌ ةضعؾامكوالمرورؾلفًحولةمرلر،التهدٌدات

تسمىل دٌتطلباسمرال معبٌناكثرمناستراتٌ ٌةلفًفا الحولة،فتستخد فا اسستراتٌ ٌة

( . 49:  0221 ،)٘لاي بوسستراتٌ ٌةالمتنلنة

فعندموتتوح،استراتٌ ٌةخورةالمرورؾن حلنندك تللٌفةتتبع 4كموملض فًالشك )ل

فرصفًبٌئتهوالخور ٌةلتكلنتمتلا ماؤف تالماوٌسامىبنقاوط الافأنهاوتساتؽلهوللمرورؾ

لفااًمااوااااتٌحاات،س تنااوصتلاا الفاارصالمتوحااةفتتبااعاسااتراتٌ ٌةف لمٌااةفااًفااا الحولااة

الفرراةاساتثمورفرصلكونتلهاونقاوطضاعؾفأنهاوتقال بمعول اةالضاعؾلمحوللاةللمرورؾ
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نلاماا تهااددفوضاامنالبٌئااةالخور ٌااةفأنهااوتسااتعم كاا المرااورؾامااونناادموتلا هاا ،المتوحااة

تدافعننحرتهوالالمرورؾنلام القلاالتًلدٌهولم وبهةتل التهدٌداتفعندفا الحولةتكلن

امااونناادالتللٌفااةاسخٌاارالالتااًنناادفوتكاالن،مكونتهااوفااًالساال فتساامىاسسااتراتٌ ٌةالدفونٌااة

ففاًفاا الحولاة تعونًضعفولفًنفخالل اتتلا ههاوتهدٌاداتضامنالبٌئاةالخور ٌاةالمرورؾ

   (11: 0210 ،)اٌع١غبٚٞ  اسنسحوبمنالسل للمرورؾستحنٌ

 

  (2اٌشىً سلُ )

 (SWOT) الاعزشار١غٌٍٟزؾ١ًٍ  الاعزشار١غ١بد الاسثع

 ،الاداسح الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ِذخً اداسح إٌّظّبد فٟ الاٌف١خ اٌضبٌضخ  ،ِؾّذ اٌؾغ١ٓ  ،اٌّظذس: اٌع١غبٚٞ 

 . 10ص ، 0210

  ٕٗىٜ نالنٌنمانالعملٌاوت SWOT)ساتراتٌ ًباٌنالمكلناوتاسرباعلأدااالتحلٌا استتكلنل

(Sarsby,2012:18-19) : 

بنقااوطالقاالا)لفااًتتمثاا فااًالااربطبااٌنالعلاماا الداخلٌااةالمتمثلااة: Matchع١ٍّرربد سثررؾ ( 1

.لمتمثلةفً)الفرصلالتهدٌدات لالضعؾ لالعلام الخور ٌةا

 لالتهدٌداتالىفرص.،ٌتمث فًتحلٌ الضعؾالى لا : Convert ع١ٍّبد رؾ٠ًٛ( 0
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 (2012:21، (Sarsby,2003:2)لفاًلٌان  نانفاوتٌنالعملٌتاٌنارباعاسات وبوتالاساتراتٌ ٌوت

،(Bennett&etal :-   

استراتٌ ٌةالنمل)تربطبٌننقوطالقلالالفرص تحل الفرصالىنقوطالقلا.–0

تربطبٌنالفرصلنقوطالضاعؾفتحال نقاوطالضاعؾالاى الا،استراتٌ ٌةالتنمٌةالداخلٌة–2

لتربطهوبولفرص.

وستخدا نقوطالقالالتحلٌا التهدٌادبتربطنقوطالقلابولتهدٌدات،استراتٌ ٌةالتنمٌةالخور ٌة–3

الىفررة.

تربطبٌنالتهدٌداتلنقوطالضعؾللضاعاسالأساٌنورٌلٌمكانانٌحادث،استراتٌ ٌةالبقوء–4

تنقاوطالضاعؾلوتعالا لتحدٌدخٌوراترورمةتتمث فًتؽٌرات لفرٌةسبدانتحدثفًحاو 

 لمعاستمرارالتهدٌدات.

 

  (SOWTاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ )عبثعب : ا٘ذاف اداح 

فالالحرال نلاىرالرالاضاحةلشاوملة SWOT)اسستراتٌ ًتحلٌ الانالهدؾمن

ك كوفًمنالمعللموتالتًتتمٌزبولشمللٌةلمرنفةحسبافمٌتهاوب،للمرورؾلللضعٌةالحولٌة

ترانؾاا،المراورؾحٌثٌمكناستعمولهوفًلضعالترحٌ استراتٌ ٌة،للمرورؾبولنسبة

الااىفاارصلتهدٌااداتبولنساابةللتحلٌاا  SOWTالتحلٌاا اسسااتراتٌ ً)المعللمااوتالنوت ااةناان

نانالمرورؾالخور ًلنقوط لالضعؾبولنسبةللتحلٌ الداخلًلاستخدا المعرفةالتًتمتلكهو

 بٌئوتهاااوالداخلٌاااةلالخور ٌاااةلراااٌوؼةاساااتراتٌ ٌوتتساااوندفاااًاتخاااوا اااراراتاساااتراتٌ ٌة

(Sammut&Galea,2015:1)   

لن اوحالرئٌساٌةفاًٌشاك احادنلاما الةالفعولاةلتقٌاٌ مل اؾلاحدمناسدلاتالتحلٌلٌدلفلٌع

نلىتقدٌ المشكلةبرالرالا عٌاة SWOT)اسستراتٌ ًلتسوندادااالتحلٌ ,   نملٌةالتخطٌط

للاضحةفتعكخاسٌ وبٌوتالمتمثلةفًنقوطالقلالالفارصلالسالبٌوتالمتمثلاةفاًنقاوطالضاعؾ

كأدااللتحلٌ لٌنتتننهومرفلفة SWOT)اسبعوداسربعننداستخدا لالتهدٌداتبحٌثتتكوم 

   (Foong,2007:6)، (  11:  0211 ،)اٌغ٠ٛفٟ  نًالتحلٌ الربو

لمنافداؾالتحلٌ اسستراتٌ ًفلتحلٌ لعلام البٌئاةالداخلٌاةالمتمثلاةبنقاوطالقالالالضاعؾ  

ماانولمرااورؾلالعلاما الخور ٌااةالمتمثلااةفاًالفاارصلالتهدٌااداتالمحٌطاةب،المرااورؾداخا 
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الحاولًلٌقردبهاوفاًنباورانانناوتتالمقورناةباٌناللضاع،اضوفةالىتحدٌدالف لا،الخورج

لالاا ماانا اا اناادادمراافلفةالتحلٌاا الربااونًلالتااًتعباارناان،لاللضااعبولمسااتقب للمرااورؾ

لكال كٌفٌةاستخدا نقوطالقلالالحدمننقاوطالضاعؾللمرورؾالخٌوراتاسستراتٌ ٌةالممكنة

فنااوتحدٌااد ااريلبعاادتحدٌاادالف االاٌ،لكٌفٌاا اسااتثموركاا ماانالفاارصلملا هاا التهدٌاادات

لمانفاا اسساتراتٌ ٌوتفاًناد ،المراورؾلالالمتوحاةاماو اسستراتٌ ٌةالمنوسبةلنالاالف ا

الالتطالٌر،الالتحسٌنال زئاً،الالتركٌزنلىنددمحدلدالمتخرصمنالخدمة،التؽٌٌر

لٌخضاعلالمفوضل بٌنتل الخٌوراتاسساتراتٌ ٌة،الالتنلٌعالالتقلٌص،الاسبتكور،الشوم 

لاسٌ وبٌة،لاسمكونٌة،لالتحك ،لالتلاف ،المنوفسة،نالمعوٌٌرلفًك خٌورالىم ملن م

 للمراورؾلتحلٌا الاداخلًلالخاور ًلاالمراورؾكموٌ بانٌارتبطماعافاداؾ،لالخطلرا،

   (Gueal&Tat,2017:994)، (14:  0212 ،اٌٙضا١ِخ  ،اٌجطب١ٔخ ) ،(122-99:  0221،٘لاي )

لالتعارؾنلاىاللضاعللمراورؾدراسةلتقٌٌ القدراتلاسمكونٌوتالمودٌةلالبشرٌةالمتوحةان

لتحدٌدبٌننقوطالقلا،ولمموثلةالتًتعم فًنفخالم و ولمرورفالتنوفسًالنسبًلهولمقورنتهوب

زٌاودا ادرتهولتعزٌزفولامكونٌةاسستفودامنهولالبحثننكٌفٌةدنمهومستقب بحٌاثتاؤديالاى

الفرصالالملا هوتللمخوطرلاكتشوؾنقوطالضعؾالم وستالقرلرالتنلٌمٌةاستثمورنلى

لتحقٌاا التاارابطبااٌننقااوطالقاالالالضااعؾ،حتااىٌمكاانالتؽلاابنلٌهااوالالحاادمااناثورفااوالساالبٌة

ساوندنلاىزٌاودالنتوئتالتحلٌ الداخلًلم وستالفرصلمخاوطرنتاوئتالتحلٌا الخاور ًمماوٌ

اٌىشخررٟ )   فعولٌااةاسسااتراتٌ ٌةالمختااورااياللسااٌلةالتااًتقاالدسختٌااورالفاارصلت ناابالمخااوطر

،0229 :121-120)  

  (SOWTاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ )صبِٕب : اعب١ٌت ٚادٚاد 

فنااو ناادااناالاامااناسسااولٌبلاسدلاتالتااًتسااتخد فااًتحلٌاا البٌئااةالداخلٌااةلالبٌئااة

  -:  (129-122:  0222 ،)عجبط  الخور ٌةلمنهو

ٌتبعفاااسسللباسستبونوتفً معالبٌونوتمنالخبراء.-:Delfi اسللبدلفوي4

فا اسسللبٌركزنلى ضٌةمعٌناةٌمكانانتحادث-:Scenarios اسللبالسٌنورٌلفوت2

المتفوئاا )السااٌنورٌلفوتفااًالسااٌنورٌلةماانلفنااو ث ثاا،المرااورؾفااًالمسااتقب لتااؤثرنلااى

. لالمتشوئ لالمحوٌد

فاالاسسااللبالااايٌتبااعفٌاا المقااوب تالتشخٌرااٌةلٌلٌهااو- اسااللبالم حلااوتلالمقااوب ت:3

المقوب تالمتعمقة.
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فلاسللبٌقل نلىفكرااسوسٌةلفً-:Trend Extrapolation اسللبالتنبؤاسسقوط4ً

 امتدادللموضً.انالمستقب

ؼٌر،لفلٌشب اسللبالسٌنورٌلفوت-:Alternative Futures اسللبالمستقب تالبدٌلة5

انٌكلننلٌهومستقب  ضٌةمو.ان ٌقد بدائ التًٌمكن

   (SOWTاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ )ربععب : خطٛاد 

 ,(Dess,et al,2005:67) ارٞغٜ رَىىو ثقَىىٌ فطىى٘اد ه َٞىىخ  ٕٗىىٜاُ عَيٞىىخ اىزؾيٞىىو الاٍىىزو

   -:  (Kyriaki,2015:48)،(24:  0214 ،)ِؾّذ 

مساا البٌئااةالخور ٌااةماانا اا التعاارؾنلااىالفاارصلالتهدٌااداتٌ ااري-المساا /الفحااص:( 1

لٌعدفااالمسا مهماوبشاك كبٌاربولنسابة،منرس الخططالمستقبلٌةالمرورؾالمحتملةلتتمكن

ااالتًتعم فًبٌئةمستقرا.للمرورؾالتًتعم ضمنبٌئةمتقلبةلفلؼٌرمنوسبللمرورؾ

لٌقردبهوتتبعاسحداثلالتقلبوتالخورةفًالبٌئةلتقٌٌ التل هوتالبٌئٌة-القٌوخ/المرا بة:( 2

ماان باا كمااوٌشاام النشااوطتوكٌااداسحكااو اسللٌااةالرااودرا،عملٌااةالمساا البٌئااًباكتشاافتلالتااً

.الؽومضةالتًتلهرمنخ  المس اسستراتٌ ًنلىالبٌونوت

لمعرفةبٌئااااته التنوفسااااٌةماااانخاااا  المرااااورفدٌريٌسااااه فااااًدناااا ماااا- الاااااكوءالتنوفسااااً:3

المقورنااااةالمر عٌااااةمااااعنقااااوط اااالالضااااعؾمنوفسااااٌه ل سااااتفودامنهااااوفااااًراااانعالقاااارارات

ااناسسااتراتٌ ٌةلماانثاا فااونالاااكوءالتنو ماانت ناابالمفو ااطتناانطرٌاا المرااورؾفسااًٌمك 

استبو تحركوتالمنوفسٌن.

اسساااتراتٌ ٌلنالاااىتطااالٌرتل عاااوته نماااودٌريماااننملٌاااوتالتنباااؤٌساااعىالمااا- التنباااؤ:4

ناانرااتسااٌحدثفااًالبٌئااةلماادىساارنت لنتٌ ااةللتؽٌااراتلالتل هااوتالبٌئٌااةالتااًتاا تشخ

طرٌ نملٌوتالمس لالاكوءاسستراتٌ ً.

انالهااادؾماااننملٌاااةالتقٌاااٌ فااالتحدٌااادمااادىتاااأثٌرالعلامااا اسساااتراتٌ ٌةالتاااً- التقٌاااٌ :5

اا،التنباااؤ لتل ٌاااتحااادلثهو،الااااكوء،القٌاااوخ،افرزتهاااوالعملٌاااوتاسرباااعالساااوبقة)المسااا 

ترااالرلاضااا نااانالبٌئاااةلبماااوٌمتلكلنااا مااانماااننملٌاااةالتقٌاااٌ مااانبناااوءٌرلنٌاااتمكنالماااد

بٌونااوتكثٌااراننهااوٌقلماالنبتحلٌلهااوالااىمعللمااوتلاضااحةلتحدٌاادماالاطنالتهدٌااداتالبٌئٌااة

استثمورفو.المرورؾلتًبإمكونلمحوللةت نبهول لانبالفرصالمتوحةلا

   (SOWTاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ )عبششا : ِضا٠ب 

 -:(Salles,2006:4) مَب ٝيٜ  اىَظبه ىزؾيٞو الاٍزوارٞغٜ فٜ َٝنِ اثواى إٌ ٍياٝب ا
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لٌسوندنلىتطلٌربدائ ،للٌخالحوضرفقطللمرورؾ ٌعطًترلرانناللضعالمستقبل4ً

نلاااىانشاااطةتأثٌرفاااوتل عاااوتالتؽٌاااراتالبٌئٌاااةالمحتملاااةلمااادىبولحسااابوناساااتراتٌ ٌةلتأخاااا

لافدافهولفااٌستلز تلفر وندامعللموتدائمةلمساتمرالت نابمخاوطرالفها ؼٌارالمرورؾ

الرحٌ للبٌئة.

ف فًفها طبٌعاةالتؽٌاراتالتاًتحادثفاًبشك نو لٌسوالمرورؾ ٌسوف نلىتحسٌناداء2

العدٌادمانالتحادٌوتالبٌئٌاةلللتحلٌا المراورؾلتلا ه ،لمحوللةالتعوم معهوالمرورؾبٌئة

فًملا ه فا التحدٌوتلالحدمناثورفوالسلبٌة.تأثٌرااسستراتٌ ً

فاوااكوناتفاا است وفاوت،الداخلٌاةلالخور ٌاةالمراورؾ ٌرتبطبوست وفوتالتًتحكا بٌئاة3

تت  الاىالثباوتلفالاحتماو سٌعكاخاللا اعفاونالحو اةالاىالتحلٌا اسساتراتٌ ًتكالنؼٌار

تتراؾباولتؽٌرلناد المراورؾحٌاثانبٌئاة،للكاناللا اعٌشاٌرالعكاخ،مبررابشاك كوما 

التحلٌاا اسسااتراتٌ ًبهاادؾتحقٌاا اسساات وبةعملٌةالمرااورفلفااااٌؤكاادضاارلراتبنااً،الثبااوت

الساارٌع لالفعولااةلهااا التؽٌٌااراتلالتكٌااؾمعهااوبشااك ٌسااوف فااًتحقٌاا افااداؾالنمااللالتلسااع

.للمرورؾ

اان4 ماانالتعوماا مااعالتحاادٌوتالتااًتلا ههااوفااًانمولهااوناانطرٌاا تبنااًنلااراالمرااورؾ ٌمك 

لس،الزبااوئن لاسساات وبةالساارٌعةلالمرنااةسحتٌو ااوتايالتنبااؤبمتؽٌااراتاسساالا،مسااتقبلٌة

ولرؽٌرالالمتلسطةارابحتبحو اةالاىانتماود نتٌ ا المرورفولكبٌرافقطلانموالمرورفٌخص

الترابطاللثٌ فًا ترودٌوتالعول من ه لنولمٌةاسسلا لالمنوفسةمن ه اخرى.
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ

 : رٛؽئخ 

نشاأتنتٌ اةس تماوامحالريالمشاكلةاس تراودٌةلفماوالمراورؾان دلٌةالمنوفسةبٌن

تناالاالحو ااوت فااأنناادراالماالاردلتناالاحو ااوتالزبااوئنماان هااةلسااعً–ناادراالماالارد)

ادىالاىاشااتدادالمنوفسااةلاراب نٌاا رضااوالزبااوئن،ولىتلبٌااةطلبااوته مان هااةاخاارىالمراورف

الىاللرل الٌهوبإتبواطر لاستراتٌ ٌوتمتعدداالمرورؾلتلبٌةاحتٌو وته مٌزاتسعى مٌع

ٌااا اساااتراتٌ ٌة)الكلفاااة المااانتحقٌقهاااوبإنتاااوجمناااتت دٌااادبكلفااةمنخفضاااةبتطبٌ اااريفقااد،

تقاادٌ منت ااوتتاات ء مااعاحتٌو ااوتالزبااوئنلتحقٌاا التمٌاازفااًتقاادٌ فااا باسااتراتٌ ٌة)ال االدا 

قلٌدالمنت وتلالتطلراتالمتسورنةلزٌوداالضؽطمن ب لكنشداالمنوفسةلسرنةت،المنت وت

ااتؽٌار،علىالبحثنناسولٌب دٌدالدٌملمةتل المٌزالاستمرارٌتهوالمرورفالمنوفسٌنا برت

فاًالاسا/دام حتساوبفادؾالاىاالم ز اال/نففس  حتسوبات و بلرلةالتفكٌراسستراتٌ ًمنا

 مداممكنةفًدائراالمنوفسة.وطلالمرورفالهدؾالايٌضمنتلا د

 اٚلا : ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

 ب تنول مفهل المٌزاالتنوفسٌةالمستدامةسبدمنتحلٌلهوالىمفهلمًالمٌزاالتنوفسٌة

لاسستدامةلكموفلملض فًاستً:

 ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ :  1- 

ل دتعددت،حلًمفهل المٌزاالتنوفسٌةبوفتمو العدٌدمنالبوحثٌننلرالأفمٌتهوالبولؽة

نقطاةدلانفاااالمفهال ٌعا،التعرٌفوتالمرتبطةبهااالمفهل بتعددل هاوتنلارفاؤسءالباوحثٌن

لفرٌاةلٌمث العنرراسستراتٌ ًالايٌقاد فرراة المرورفاسوسٌةلنوم مه لمحددلن وح

لتعرؾبونهاوالمهاوراتالالقادراتال،ربحٌةمتلارلةبولمقورنةمعمنوفسٌهوالمرورفلكًتحق 

منالحرال نلاىشارٌحةاكبارلر عاةاكثاراتساونوفاًللمرورؾال هلدلاسبتكوراتالتًتتٌ 

الساارٌعةعلىاسسات وبةالمراورفلانالمنوفساةفاًالمحار الاايٌشا ع،اسسالا التاًتهات بهاو

 ولىاسبتكاورولمراورفللملا ؾلالتكٌاؾماعالتؽٌاراتفاًالبٌئاةالمنوفساةلفاًالحاوفزالاايٌادفعب

  (Kolegija,2018:156)  لتلبٌةالحو وتالمتؽٌراللزبوئنلالت دٌد

لتكالننوبعاةمانالمرورؾانمفهل المٌزاالتنوفسٌةفلمنالمفوفٌ التًتستحلاافتمو من ب 

مدركااةلمقاادراللمراادراسراالًالمرااورؾفلكمااوكوناات،ايماانامكونٌوتهااوالمرااورؾداخاا 



 ..........................................................................( ......١ضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخاٌّ)فظً اٌضبٟٔ اٌ

44 

 

فااا المٌاازااسااتثمورلالحقٌقااًللمٌاازاالتنوفسااٌةكلمااوكااونبإمكونهااوبنااوءاسااتراتٌ ٌوتتسااوندفوفااً

ىةتسم لهوباولتفل نلااسخٌرامفتوحللن وح.لانتطلٌرتل المٌزاالتنوفسٌحتسوببو،التنوفسٌة

   (Wang,2014:156) منوفسٌهو

 ٌساتعرض02لتختلؾتعرٌفاوتالمٌازاالتنوفساٌةباوخت ؾل هاوتنلارالماؤلفٌنلهاولال ادل )

-بعضتل التعرٌفوت:

منالكتوبلالبوحثٌنم ملنةمفهل المٌزاالتنوفسٌةلف اراء 02 دل )

 اىَاًٖ٘   ٗاىَْخ ٗاىظاؾخاىجبؽش  د

4 (Dessler،2001،5) 
نااانمنت اااوتالمراااورؾفاااًالعلامااا التاااًتمٌااازمنت اااوت

اسخااارىالمنوفساااةبهااادؾزٌاااوداالحراااةالسااال ٌةالمراااورؾ

مااااانتطااااالٌرطااااار تكااااالناكثااااارالمراااااورؾاي ااااادرا،

فونلٌةلتحقٌ الن وحفًسل المنوفسة.

2 
(Krajewski & 

Ritzman،2007:5) 

فااًتلاا اسبعااودالحوساامةالتااًتمتلاا سلساالة ااٌ لإرضااوء

لخور هااااوفااااًالل ااااتالحااااولًالمرااااورؾالزبااااوئنداخاااا 

لفًالمستقب .

3 
(Heizer&Render،200

8:36) 

فااًخلااا  ٌماااةٌاازلدبهاااوالزبااالنلبطرٌقااةكفااالءاالفاااً

نملٌااااةاٌ ااااودنلااااو بطرٌقااااةتكاااالنممٌاااازالفرٌاااادالالتااااً

المنوفسٌن.تفل موٌتلافرلدى

4 (Todericiu& 

Stnit،2015:679) 

نلاااااىاداءنشاااااوطهوبتكاااااولٌؾا ااااا المراااااورؾفاااااً ااااادرا

لبطرٌقاااااةنشاااااوطمختلفاااااةسٌمكااااانللمنوفساااااٌنادراكهاااااوال

،تقاااادٌ منت ااااوتبمزاٌااااومختلفااااةناااانمنت ااااوتالمنوفسااااٌن

المٌزاالتنوفسٌةفًب عداستراتٌ ً.د لتع

5 (Ahmed، 2015: 13) 
لفااااًالخاااادموتالتااااًتتساااا بااااولتمٌزساااالاءفااااًال اااالداال

لالتًتفااال نااانالمراااورفالساااعرالالتل ٌاااتالتاااًتقااادمهو

لالتااااًتلبااااًحو ااااوتلرؼبااااوت،ولمنوفسااااةالمرورفخاااادموت

الزبوئنلكسبرضوءف لزٌوداالحرةالسل ٌة.

6 ّْٛ١ِ(، 0219 :012) 
للضاااعاساااتراتٌ ٌةمعٌناااةتمكنهاااوالمراااورؾفاااًامكونٌاااة

ولاااةتعمااا نلاااى مااانملا هااا المنوفساااةبشااارلطم ئماااةلفع 

تل ٌاااااا اسنمااااااو لالنشااااااوطوتللمحوفلااااااةنلااااااىالمل ااااااع

التنوفسً.

 (21: 0219،)اٌّؾّذٞ  7
للقاادراتلالماالاردالتااًتمٌزفااوناانالمرااورؾفاالاماات  

المنوفسااااااةلالتااااااًتسااااااوندفااااااًاشاااااابواوسخرىالمرااااااورف

.بزٌوداالحرةالسل ٌةلالرب حو وتلرؼبوتالزبوئن

 (41: 0202،)اٌمش٠شٟ  8
لسالمراااورؾفاااًالملارااافوتلالماااؤف تالتاااًتمتلكهاااو

ولمنوفسااااةالحولٌااااةالالمسااااتقبلٌةللمنت ااااوتالمرورفتمتلكهااااو



 ..........................................................................( ......١ضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخاٌّ)فظً اٌضبٟٔ اٌ

45 

 

الالخااادموتالتاااًتقااادمهولضااامونالبقاااوءفاااًالسااال لكساااب

تحسااااااٌنال اااااالدالالمرلنااااااةلالتكلفااااااةلالل ااااااتبزبااااااوئن

لاسبداا.

 اٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد عٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ ( )

)امجموع االسمفتاوالخصفئقاال/ايالمموسب تلرلتالبوحثةالىانمفهل المٌزاالتنوفسٌةفل

عنامنففس هفاب  ثا /م زاادائهفابطر ق ا ص با/قل دهفامناخلالاا/بافعااالمصفر /ن ردابفم/لاكهفا

اساا/را/ ج  ام اادد ال/ ز اازانقاافطاالقااو اوم فلجاا انقاافطاالضاا  اوضاامفناالاساا/مرارافااياالمنففساا ا

وا مكناالقولاا،ال رقال/ ق قامكفن ام/م ز افياالسوقاااس/ثمفرومواجه اال/هد داتاالخفرج  او

لزبفئنهفامقفرن ابفلمنففسا ناالاخار ناساواءااالمصفر الق م اال/يا/قدمهفااناالم ز اال/نففس  اهيا

وهاايا/نباا امااناقاادر اا،بفلساا راالماانخ  ااوا/قااد مامن/جاافتااواخاادمفتابمناافف ام/ اارد اوم/م ااز ا

 ارقاومواجهاهامواردهفاالمفد  اوالبشار  ابشاكلا مكنهافامانااسا/ثمفراالااس/ثمفرعلىااالمصفر 

/هد داتاالمنففس ا(.

 ِفَٙٛ الاعزذاِخ  2-

نلاىالمادىالقراٌرلافادافهوالمراورؾانمفهل اسستدامةٌقرادبا التالازنباٌنافاداؾ

لتحدٌاداسساولٌبلالطار ،نلىالمدىالطلٌ فٌموٌتعلا بول لاناباس تمونٌاةلالبٌئٌاةلالمولٌاة

تنلٌااعالمنت ااوتلالخاادموتعلىالمرااورفلا اادرا،التااًتااؤديالااىزٌااودااسربااوحبأ اا التكااولٌؾ

للمرورؾلانالع  ةبٌنالتنلٌعلاسداءالعولً،المقدمةلاضوفةمنت وتلخدموت دٌداللسل 

لننادلهالرفارص دٌاداللمنوفساةٌكالنفناو حو اةللتنالاسن،فلللبقاوءفاًدائاراالمنوفساة

للمرورؾقٌوخلن وحالقدراتالتشؽٌلٌةمدالتنلاٌعززالقدراالتنوفسٌةفًالسل لاناسربوحتع

ٌعالملا هةلالحدمناسربوحالمستدامةفًتشٌرالىنملٌوتمستقرالادارا ٌداتستطحتسوببو

   (Long,et al,2019:137)  المنوفسة

وخافوبنلاارالمرااورفلال ٌ اابنلااىالمرااورفاسسااتدامةالماانهتاسسوسااًلن ااوحالفشاا دلتعاا

لانالمنوفعالتاًتتحقا ماناتباوا،ل بولبحثبوستمرارنناللضعٌةالمنوسبةلهواسنتبورلكًتق

لمانا ا ، ستراتٌ ٌةتمٌزفونانمنوفساٌهوالحاولٌٌنلالمحتملاٌنلنلاىالمادىالطلٌا المرورف

اسحتفاول)اطل تل بتحقٌا اسساتدامةللمٌازاالتنوفساٌةلالتاًتعناًمداالمحوفلةنلىاسربوحل

    (10: 0202،اٌغٍطبٟٔ )  بولمٌزاالتنوفسٌةلأطل مداممكنة 
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تعرٌفااااااوتاسساااااتدامةبااااااوخت ؾل هاااااوتنلاااااارالماااااؤلفٌنلهااااااولال اااااادل ٌاااااوتًلفاااااًمااااااو

- ٌستعرضبعضتل التعرٌفوت:03)



الكتوبلالبوحثٌنل اسستدامةلف اراءم ملنةمنمفه 03 دل )

  د

  ٗاىَْخ ٗاىظاؾخاىجبؽش 
 اىَاًٖ٘

4 (Jean& 

Edward،2008:156) 

فًالتنمٌةاس ترودٌةالتًتلبًاحتٌو وتالزبوئنالحولٌٌندلن

المسوخبقدراالزبوئنالمستقبلٌننلىتلبٌةاحتٌو وته الخورة،

ايتكوم للأبعودالبٌئةلاس تمونٌةلاس ترودٌةل ستدامة.

2 
(Berns et 

al،2009::24) 

نلاىتقادٌ منت اوتلخادموتب الدانولٌاةالمراورؾفً درا

لبأ  التكولٌؾمقورنةبولمنوفسٌنللمدااطل .

3 (Liu،2010:8) 
لتكااالنااتتاااأثٌرالمراااورؾفاااًاسساااتراتٌ ٌةالتاااًتتبعهاااو

اٌ ااوبًالساالبًنلااىالمنوفسااةالالقاادراتلاسمكونٌااوتللن ااوح

نلىالمدىالطلٌ .

4 
)Todericiu& 

Stnit،2015:679( 

فااًالحفااولنلااىلضااعهوالتنوفسااًفااًالمرااورؾفااًامكونٌااة

السل لتحسٌن درتهوفًبقوءتل المٌزااطال ل اتللمنوفساة

معالمنوفسٌن.

5 (Sharma& 

Singh،2015:821) 

نلىالمدىالمرورؾتعرؾاسستدامةبونهوالتلازنبٌنافداؾ

القرٌرلافدافهونلىالمدىالطلٌ فًموٌتعل بولأبعودالث ثة

لااالأداءاس تماااونًلالبٌئاااًلالماااولً،لتحدٌااادطااار لخفاااض

التكااولٌؾلزٌااودااسٌااراداتلالحفااولنلااىالتل عااوتاس تمونٌااة

لالبٌئٌةننطرٌ التطلٌرلاسبتكور.

 (02: 0211،)ؽ١ّذح 6
منالكفااوءاتلالماالاردالمراورففاًاسداءالمتفاال الاايتحققاا 

التاااًتساااوف فاااًتحقٌااا الااارب المساااتدٌ لمااانخااا  اتباااوا

استراتٌ ٌةالتًٌرعبتقلٌدفومن ب المنوفسٌن.

7 (Mensah،2019:5) 
للأنشااطةالبشاارٌةالمرااورؾٌقراادبهااوفاالالتركٌاازنلااىاداء

لإرضوءحو وته ل علهوتحتتررفه بوسنتمودنلاىالمالارد

البٌئااةالمتوحااةلضاامونالتاالازنبااٌنالم تمااعلاس ترااودلالبٌئااة

لف شرلطالقدرا.

8  ّْٛ١ِ(، 0219 :012) 
لتحقاا نوئاادانلااىممااوالمرااورؾفااًالمٌاازاالتااًتتمتااعبهااو

ٌحققااا المنوفسااالنلفاااًانشاااوءالقٌماااةالسااال ٌةبوسنتماااودنلاااى

مرااااودرالبٌئااااةالخور ٌااااةبتنااااول اسداءاس تمااااونًلالبٌئااااً

لاس تروديتنشوفا المٌزا.

االجدولامنااعداداالبف ث ابفلاع/مفداعلىاالمصفدراالوارد اف ها(ا)
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فاااياالم فف ااا ااالمصااافر )اقااادر المماااوساااب تلرااالتالبوحثاااةالاااىانمفهااال اسساااتدامةفااال

مااااناخاااالالااساااا/خداما/قن اااافتاووساااافئلاب ئ اااا اا،علااااىامركزهاااافاال/نففساااايااطااااولامااااد اممكناااا ا

مااانامقومااافتاوادواتا//م ااازااالمصااافر مب/كااار ا صااا با/قل ااادهفابفلوقاااتاالقر ااابالمااافا/م/لكاااها

ولاااما  ااادا/ ق اااقااهااادا االرب  ااا اوكسااابامساااف فتاواسااا  اماااناا،بهااافاعااانابق ااا االمنففسااا نا

السااوقاو/ ق ااقاالر اافد اوال/م اازا مثاالاامااراظارئ ساا فافاايا االاالب ئاا اغ ااراالمساا/قر اال/اايا/  اافا

واناااافا/ ااااد اطمو هاااافال صاااالاالااااىاك   اااا االم فف اااا اوخلااااقا فلااااهااالمصاااافر فاااايا لهاااافا/لاااا ا

مااانااالمصااافر م/ااا اباااها/لااا االد مومااا ال/لااا االاهااادا اال/اااياانا/ ققاااتافهااايا صااا ل المااافا//

اا(.مزا فا/نففس  ا// وقاعلىامث لا/هف

 ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  3-

فبعاادانكوناات،انالمنوفساةالشاادٌداارابحتماانالرافوتالبااورزالالممٌازالبٌئااةاسنماو 

تلا  منوفسةمحلٌةمنمنوفسٌنمحلٌٌنٌلا هلننفخاللرلؾاربحتتلا  منوفسةالمرورؾ

البحثننالمرورؾلمنفنوٌ بنلى،حودامنمؤسسوتنولمٌةتعم فًلرلؾبٌئةافض 

لانهاوتلباًاحتٌو اوتالسال الحولٌاة،مٌزاتنوفسٌةتمكنهومناسستمرارفاًالمنوفساةفاًالسال 

المختلفاةتكالنلهاوتاأثٌراتتنوفساٌةمختلفاةنلاىالمراورؾلانمالارد،المساتقبلٌةلاسحتٌو وت

ٌازاالتنوفساٌةفًسل المنوفسةلانمفهل التمٌازفاًحادااتا ٌالفراسساوخالثوباتللمالمرورؾ

  (Mahdi,etal,2019:2)للمرورؾالمستدامة

الساعًل عا المراورؾدٌرٌنمالبسببالمنوفسةالشدٌدامعمؤسساوتاخارىبانفخالقطاوانلاى

انتكالناكثاركفاوءاالمراورؾللن وحفا المنوفساةٌ ابنلاى، راراته اسستراتٌ ٌةتنوفسٌة

لفونلٌةلتنفٌااسستراتٌ ٌوتالتًتمكنه منالتفل لتحقٌ الن وحنلىالمنوفسٌنلتكالنربحٌاة

،ناوفخمعهاولتحقٌا مٌازاتنوفساٌةاسخارىالتاًتتالمراورؾاكبرمنمتلساطربحٌاةالمرورؾ

انتتمكناستراتٌ ٌوتهومنالحفاولنلاىمتلساطربحٌاةالمرورؾللتحقٌ فا المٌزاٌ بنلى

 لانتكلنلدٌهو دراتلملاردمتفل ةتمكنهومنامت  مٌزاتنوفسٌةمساتدامة،لعددمنالسنلات

(Hill&Jones,2013:7)   

 

 

 



 ..........................................................................( ......١ضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخاٌّ)فظً اٌضبٟٔ اٌ

48 

 

تدامةمااااااانل هااااااا بعاااااااضمفاااااااوفٌ المٌااااااازاالتنوفساااااااٌةالمسااااااا ٌساااااااتعرض04لال ااااااادل )

-:نلربعضالبوحثٌن

مفهل المٌزاالتنوفسٌةالمستدامةلف اراءم ملنةمنالكتوبلالبوحثٌن 04 دل )

 د
 

 اىَاًٖ٘ ٗاىَْخ ٗاىظاؾخاىجبؽش 

4 
(David،2005:8) 

بشااااك افضاااا ماااانالمرورففااااًال هاااالدالتااااًتقاااال بهااااو

مثاا امت كهااولمٌاازاتنوفسااٌةمختلفااةمثاا ولمنوفسااةالمرورف

ال لداالمرتفعةالتكولٌؾمنخفض معاربوحنولٌة.

2 (Chutkaew،2006:33) لٌناتتننهاواداءالمراورؾفًاسستراتٌ ٌةالتًتستخدمهو

ماااع،المراااورؾمتفااال بمٌااازاتنوفساااٌةمااان بااا مااالارد

المحوفلااةنلااىاسااتمرارفولالحفااولنلٌهااولمنااعتقلٌاادفوماان

 ب المنوفسٌن.

3 (Krajewski&Ritzma

n،2007:50) 

ةرضااوءزبوئنهااوالمرورففااًسلساالةماانالقااٌ التااًتتبعهااو

،الحولٌااةلفااًالمسااتقب مااداالااداخلٌٌنلالخااور ٌنخاا  ال

لالحفولنلىمستلىالربحٌةلبشك مستدٌ .

4 (Hoffman،2008: 10) فااًتطبٌاا سسااتراتٌ ٌةخلاا القٌمااةالمتمٌاازالالتااًتللااد

المنفعااةااتاسماادالطلٌاا لتتاالفرماانالثقااةالمولٌااةلاسداء

المتمٌاازلدمااتالمهااوراتلالماالاردبأسااولٌبممٌاازالدائمااة

لٌرعبنلىالمنوفسٌنتقلٌدفو.

5 (Mcllory، 2010 :39 )  وتبااوااسااتراتٌ ٌةخلاا بللمرااورؾفااًالمنااوفعالتااًتتحقاا

القٌمااةالفرٌاادالالتركٌاازنلااىملاردفااوالداخلٌااةلالقاادرات

لستكااالنمتااالفرافاااًالمراااورؾالمتمٌااازاالمتااالفرافاااً

ولمنوفسة.المرورف

6 (Kiprop،2014:5) نلىتلبٌاةاحتٌو اوتالزباوئنفاًالل اتالمرورؾفً درا

الحوضرمعضمونتلبٌةاحتٌو وته فًالمستقب .

7 
(Ghodsi & 

Hakkak،2015: 300) 

بتطبٌاا اسااتراتٌ ٌةتكاالنفرٌاادالمتمٌاازاالمرااورؾتقاال 

ناانالمرااورؾل ااودرانلااىخلاا  ٌمااةمسااتدامةتتمٌاازبهااو

وسخرىالمنوفسةفًالسل .المرورف

8 (Kuncoro & 

Suriani،2018: 186) 

الااىزبوئنهااوفااًالمرااورؾتعاارؾبأنهااوالقٌمااةالتااًتحققهااو

الل ااتالحااولًمااعاسااتمرارتحقٌقهااوفااًالمسااتقب لضاامون

المنوفسااااةالمسااااتدامةفااااًالساااال لتحقٌاااا ربحٌااااةانلااااى

.للمرورؾ

االجدولامنااعداداالبف ث ابفلاع/مفداعلىاالمصفدراالوارد اف ها(ا)

علاىااالمصافر )هاوااقادر المموساب تلرالتالبوحثاةالاىانمفهال المٌازاالتنوفساٌةالمساتدامة

ب  اثا صا بام فكف/هافاا،ادار انشفطف/هفابشكلا  وقاالاخر نااوابشكلااكثرا/م زاامناالمنففسا نا
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ابفلإضفف االىاانهافا،فيامركزاالسبقاعلىاالمنففس ناالاخر نااالمصفر مناقبلاالمنففس ناو ض ا

لل/غلااباعلااىااالمصاافر عباافر اعاانامجموعاا امااناالامكفناافتاوالطاارقاوالاساافل باال/اايا/ساا/خدمهفا

.(للمصفر نهفا/ ققااداءام/ وقامنففس هفاوال/يامناشؤ

ولمنوفسةالمرورفننؼٌرفومنالمرورؾتشٌرالمٌزاالتنوفسٌةالىالخورٌةالتًتمٌز،ممواكر

بعاد،كماوٌتضا انللمٌازاالتنوفساٌةبعادانرئٌساٌون،مل فاوتنوفساٌو لٌاوالمراورؾلتحق لها 

بوسنتماودنلاىالكفاوءاتالمتمٌازاللمراورؾفاداخلٌوتبناىالمٌازاالتنوفساٌة،داخلًلبعدخاور ً

بٌنماو،حٌثٌ بالتعرؾنلٌهولاسستثمورفٌهوبشك ٌحق المٌزاالتنوفساٌة،ملاردل درات )

حاال حقٌقاا ارتبااوطالمٌاازاالتنوفسااٌةبولقاادرانلااىالتعوماا مااعاسطااراؾخااور ًرالبعاادالٌتمحاال

الفاارصلاسساات وبةاسااتثمورلفاا اسااخمبنٌااةنلااىساارنةردالفعاا لالقاادرانلااى،الخور ٌااة

لٌمكنتلضٌ كٌؾانالمٌزاالتنوفسٌةفًنتٌ ةلتفون نلاما البٌئاةالداخلٌاة،الزبوئنلحو وت

:استً 5منالشك ر  )للمرورؾلنلام البٌئةالخور ٌة

 

 

  

 

 

 

 

اا(5رقما)شكلا

فس  افاس/نفدااالىاادب فتام هوماالم ز اال/نا المصدرا:امنااعداداالبف ث)االم ز اال/نففس  االمس/دام اب فدا

ا(المس/دام 

ا

الشك ان  ن حل:رأيالبوحثةانمنلمن

نلااىاماات  ماالاردل اادراتستكاالنمتاالفرالاادىالمرااورؾأ البٌئااةالداخلٌااةتتضاامن: اادرا

لس،كبٌرفًبنوءالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامةتأثٌرفًفا الحولةاسبتكورلاسبداالهمو،المنوفسٌن

 خور ٌةنلام البٌئةال نلام البٌئةالداخلٌة

التعوم اسٌ وبًمعالتؽٌرات

الخور ٌة،خورةمنحٌث

سرنةردالفع لاضوفةالقٌمة

 للعم ءلاسست وبةلمتطلبوته 

 دراتمتمٌزامنهو:

الملارد،المهورات،اسبداا

،التكنللل ٌو،الل ت،

 ال لدا،الكفوءا.....الخ

 المٌزاالتنوفسٌة

 التلاف 
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ٌنحرراسبداانلىتطالٌرالمناتتالالخدماةللكنا ٌشام اسباداافاًاسساتراتٌ ٌةلفاًاساللب

تخدمة.العم الالتكنللل ٌوالمس

اس ترودٌةلالقونلنٌة،التؽٌراتالتكنللل ٌة،زبوئنب البٌئةالخور ٌةتتضمن:تؽٌراحتٌو وتال

،نتٌ ةسارنةردالفعا نلاىفاا التؽٌاراتالمراورفل دتنشأالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامةلابعض،

فاًسارنةاسسات وبةللمتؽٌاراتالخور ٌاةلفاااٌعتمادنلاىالمراورؾمنفنوتلهرافمٌة ادرا

المعللموتلالتنبؤبولتؽٌرات.نطرٌ تحلٌ مل درتهونلىمتوبعةالمتؽٌراتالمرورؾمرلنة

 صب١ٔب : ا١ّ٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  

بؽاااضالنلااارنااانطبٌعاااةالمراااورؾللمٌااازاالتنوفساااٌةالمساااتدامةافمٌاااةكبٌااارافاااًحٌاااوا

البقااااوءلالنماااالفااااًبٌئااااةشاااادٌداللمرااااورؾٌمكاااانطرٌقهااااولنااالاالنشااااوطالااااايتزاللاااا فماااان

فاااًتحدٌااادحو اااوتلرؼباااوتالزباااوئنلتقاااد دنماااوتأثٌرفاااولتبااارزافمٌتهاااومااان،المنوفساااة

لالفااارصالمراااورؾكماااوانهاااوتااالفراسنسااا و باااٌنمااالارد،هماااوٌساااه فاااًن اااوحاسنماااو م

للحفاااولنلاااىالربحٌاااةفاااًلانالعومااا الااارئٌخ،لتقاااد اسساااوخللتحساااٌنالمساااتقبلًالبٌئٌاااة

،السااال التنوفساااًفااالامااات  مٌااازاتنوفساااٌةمساااتدامةمااانخااا  اتباااوااساااتراتٌ ٌةمنوسااابة

ماااادالتبنااااىاسسااااتراتٌ ٌةبوسنتمااااودنلااااىالمٌاااازاالتنوفسااااٌةالتااااًستتاااالفرلاااادىالمنوفسااااٌنلل

 ، )اٌشث١عررررربٚٞ ،(Lyanch,2003:195) التنوفساااااٌةالمساااااتدامةفاااااً ةالمٌااااازالتتمثااااا افمٌااااا،طلٌلاااااة

   (Hosseini,2018:2) ،(340-341:  0213، ٚاخشْٚ

حراللهوب،فًمل اع اليفاًالسال المرورؾتمث المٌزاالتنوفسٌةمؤشرااٌ وبٌونلىان-4

بمااوٌعنااًاناا سااٌكلنلهااوزبااوئناكثااررضااوللسء ٌوسااو،نلااىحرااةساال ٌةاكباارماانمنوفسااٌهو

مموٌ ع زبوئنهوا  تعرضوله موتنرلضفؤسءالمنوفسٌنمن هةلزٌوداح  ،بولمنوفسٌن

المبٌعوتلاسربوحمن هةاخرى.

مٌازاالنو حةلأنهوفاًالتاًتلحادنماواج دٌاداللللمرورؾتمث المٌزاالتنوفسٌةمعٌورامهمو-2

طولماو،التنوفساٌةبوساتمرار النمااواجالقدٌماةلهاو اداراابحتمعرلفاةلمتوحاةبشاك لاسااعلانإن 

المنوفسٌننلىنل تو بهو.

نلىاخت ؾانلانهاولانتو هاولأنهاوالمرورؾتعدالمٌزاالتنوفسٌةنوم مهمول لفرٌولعم -3

ةلتتفونا ساوئرالعلاما لالمتؽٌاراتلادن المٌازااسسوخالايتروغحلل اسساتراتٌ ٌةالتنوفساٌ

التنوفسٌة.
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افمٌااةمل ااعالمٌاازاالتنوفسااٌةفااًدراسااةاسدارااسسااتراتٌ ٌةااستخلاالالدراسااوتلاسبحااوث-4

ضمناسستراتٌ ٌةمنمفهل المٌزاالتنوفسٌةلفالماودفاعبعاضالمفكارٌنالاىالقال )انا ٌمكان

تٌ ٌةنلىانهومٌزاتنوفسٌة .تعرٌؾاسدارااسسترا

المراورؾقٌاو بلالا ،ولمنوفساةالمرورفتعدس حوتنوفسٌواسوسٌولملا ه تحدٌوتالسال ل-5

ننطرٌ اٌ ودتقنٌاوت،بتنمٌةمعرفتهوالتنوفسٌةل درتهونلىتلبٌةحو ٌوتالزبوئنفًالمستقب 

لمهوراتانتو ٌةبرلرا دراتتمكنهومنالتكٌؾللفرصالمتؽٌرابشك سرٌع.

 صبٌضب : أٛا  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

انالقٌماةالتاًٌحراللننلٌهاومانلراءتعاومله الزبوئنالمزاٌوالتنوفسٌةتتحق نندادار 

لٌقردبولقٌمة)فًالقٌماةالمدركاة،ولمنوفسةالمرورفؾتفل تل المقدمةمنطرالمرورؾمع

ولتًتعبرننالفر بٌنم ملاالمنوفعالمحرلةمناساته  مناتتمعاٌنلباٌنالتكلفاةزبوئنمنال

للحرال نلاىالمناتتزبوئنلتشم التكلفاةكا ماوٌدفعا ال،الكلٌةالمقوبلةللحرل نلىفااالمنتت

 المخاااااااااوطرالتاااااااااًٌتحملهاااااااااو....الاااااااااخ ،ال هاااااااااد،تكاااااااااولٌؾالنقااااااااا ،مااااااااانالساااااااااعر

(Debonis&Balinski&Allen,2002:22-25)، (Kotler,etal,2006:68) . 

خدموتمو،در ةاسنتمودٌة،ال لدا،لتتكوم ندانلام لتحقٌ فااالأدرا لع افمهوالسعر

اسكبارفاًتحدٌادلا التاأثٌرفعلىالرؼ مماواشاورتالٌا الدراساوتباأنالساعر،بعدالبٌع....الخ

حٌاثٌاؤدي،ؼٌرانالعملٌةاكثرتعقٌدامنم ردمقورنةالسعربول لداالزبوئنمعنىالقٌمةلدى

مهموفًتعلٌ القٌمةالمدركةللعم ءمنخ  تقدٌ منتتٌترؾبخروئصمختلفةتأثٌرا التمٌٌز

،لبشاك ٌراعبتقلٌاد ،ال الدا...الاخ،اسماون،التؽلٌاؾ،مانحٌاثالترامٌ ،نالمنوفساٌنن

لفلموٌؤديالاىالساٌطرانلاىالسال ،كنلو متكوم المرورؾلٌتعدىفااالبعدلٌشم تمٌٌز

ورؾالمراالمستهدؾلرعلبةدخل المنوفسٌنبموٌنتتنن ارتفواالقٌماةالمدركاةللعما ءات او 

: 0224،)اٌجىرررررررشٞ ،2003:172),(Brilman ،(CastelnauMettling&Daniel,2002:62)  المتمٌااااااازا

   ( 121:  0222ٓ :اٌشؽّ) عجذ  ،(111: 0220،)ِعبٌٟ  ,(12

تركاازاا،)مزاٌااوتنوفسااٌةخور ٌااةمبنٌااةنلااىال االدا لتراانؾالمزاٌااوالتنوفسااٌةالمسااتدامةالااى

ت علهاوتعتماد،فًفااالرنؾنلىتمٌٌزالمنتتلفلموٌكسبهو لاتنوفسٌةفًالسل المرورؾ

افض من لداالمرورؾبأن لدامنتتالزبوئننلرالإدرا ،اسعورمرتفعةمقورنةبولمنوفسٌن

ولٌؾبدفعا اكبارمانالتكازبوئنمعمرانواانٌكلنالسعراسضوفًالايٌقب ال،المنت وتالمنوفسة

،لالرنؾالثونًٌتمثا فاً)المزاٌاوالتنوفساٌةالداخلٌاةالمبنٌاةنلاىالتكلفاة ،اسضوفٌةلبنوءالقٌمة

،فًتكولٌؾانشاطتهوالمختلفاةكأساوخلتحقٌا تفل هاونانالمنوفساٌنالمرورؾلٌعتمدنلىتحك 
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 بتحقٌ مردلدٌةاكبرمموٌسم لهو،سعرتكلفةمنخفضننالمنوفسٌنبلبال تضٌؾ ٌمةللمنتت

(Lambin et autres,2005:304)   

تتلفرالمزاٌوالتنوفسٌةمعاا،انالتكلفةالمنخفضةلالتمٌٌزٌمث نشكلٌنرئٌسٌٌنللمٌزاالتنوفسٌة

للسعرالزبوئنخفضمعدستفٌك التكلفةلان ااببزبوئنولقودرانلىتقدٌ  ٌمةمتفل ةللالمرورف

ٌمثاا معٌااوراسسااعوردر ااةكبٌاارافااً،الماانخفض لفاالمااوٌرانااًحولااةاس ترااودٌوتالنومٌااةاي 

لمانثا الزباوئنركةمانطارؾدالتمٌٌزالمنتتبطرٌقةتعل القٌمةالم،الزبوئنتحدٌدتفضٌ ت

   (41: 0221 ،) اٌعز١جٟ  استعدادف لدفعاسعورانلى

نمنالمزاٌوالتنوفسٌة:فمو)مٌزاالتكلفةاس  ٌمكنانتبنًشكلٌنرئٌسٌولمرورؾلبشك نو ف

مٌزاالتمٌٌز ،

 ١ِضح اٌزىٍفخ الالً : -1

نتٌ اةتخفاٌضالتكاولٌؾبونتماودمختلاؾاسساولٌبالممكناةالمرورؾلفًتل المٌزاالتًتحققهو

  لال 

تتمث المٌزاالتنوفسٌةالمستدامةالمبنٌةنلىاسوخالتكلفاةاس ا فاً:  أ ( ِفَٙٛ ١ِضح اٌزىٍفخ الالً

مماو،ولمنوفساةالمرورفنلىتخفاٌضتكاولٌؾانتاوجلتسالٌ منت وتهاومقورناةماعالمرورؾ درا

زٌاوداالقٌماةالمدركاةبتحقا مٌزتهاوالتنوفساٌةالمساتدامةولمراورؾف،ٌؤديالىتحقٌ نلائداكبر

حٌثانتخفٌضالتكاولٌؾٌمكانمانتخفاٌضاسساعورالاىالحاد،سسعورالمنخفضةللعم ءات و ا

لتكتسبفا المٌزااااكونتالتكولٌؾالمتراكمةالنوت ةنناسنشطة،الايٌت ولز دراالمنوفسٌن

فك نشوطضمنسلسلةالقٌمةٌتضمننلام ،المشكلةلسلسةالقٌمةا  منهومقورنةمعالمنوفسٌن

لماانالضاارلريالتأكٌاادنلااىانمٌاازاالتكلفااةاس اا تت اا الااىتقاادٌ منت ااوتااتتكلفااة،تكلفااةلل

ىَب ٝقلٍٔ اىَْبفَُ٘   للكنمعالمحوفلةنلىمستلى لدامموث ،منخفضةننمنت وتالمنوفسٌن

  (  321:  0221 ،) عبِش 

،معمرانوامستلىال لداالمستهدؾ،ٌتطلبالتنوفخالتكلفةاس  : ة ( أعظ ١ِضح ٌزىٍفخ الالً 

اضوفةالىتنمٌةثقوفةترشٌدالتكلفةلدى،لتحدٌدلتحلٌ ك ننوررالتكلفةلالعلام المؤثرافٌهو

تشاا ٌعالعااوملٌننلااىطاارحافكااورف لضاابطالتكااولٌؾبخورااة،المرااورؾكاا المسااتلٌوتفااً

فًبنوئهولمٌازاالتكلفاةاس ا المرورؾلتركز،لتقٌٌمهولفقولمعوٌٌرملضلنٌةلمكوفأته نلٌهو

لاسكثاارافمٌااةانالتحسااٌنوتفااً،نلااىتحقٌاا ا ترااودٌوتالح اا ماانخاا  اسنتو ٌااةالمرتفعااة

:  0229 ،د٠رٓ  ،)إ٠فربْ  لالتًتؤديالىتخفاٌضالتكاولٌؾ،ال لداتؤديالىتحسٌنوتفًاسنتو ٌة

219)   
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لترتكازمٌازا،اسبتكاوراتفاًترامٌ المناتتلتقنٌاوتالعملٌاوتحٌثتنتتالتكولٌؾالمنخفضةمن

(، (Robert,2008:227-235  تخفااااااٌضالتكلفااااااةنلااااااىاسااااااولٌبنومااااااةتتمحاااااالرحاااااال استااااااً

(Clayton&Christensen,2008:130) :- 

لالا نلاىاساوخ،انتكلفةاللحداالمنت ةتانخفضكلماوزادح ا اسنتاوج* الزظبد٠بد اٌؾغُ : 

ؼٌرانفاااسٌعناًزٌاودااسنتاوجبؽاضالنلار،تلزٌعالتكولٌؾالثوبتةنلىالح  الكلًلةنتوج

المرورؾننح  الطلبسنفااسٌزٌدتكلفةالتخزٌنلتكلفةالمنت وتالتولفةلٌضعؾمن درا

مثا الخساوئرالكبٌاراننادفح ا اسنتاوجالكبٌارلا نٌلبا ،نلىسارنةاسسات وبةلتؽٌارتالسال 

،تحمٌلهوفًفا الحولةنلىح  انتوجا ا  ريانخفوضح  الطلبسنالتكلفةالثوبتةالكبٌراٌ

لرعلبةاسنتوجزبوئنكال فونح  اسنتوجالكبٌرٌعنًتقلٌ المرلنةفًاسست وبةالىرؼبوتال

بملارفوتمحددا.

حٌاث،بلفلراتالم و لموتنشطفًندام اوستمتشاوبهةالمرورؾتتمتع: * الزظبد٠بد اٌّغبي

لٌ ادربولااكرانفااا اد،تنخفضالتكلفةنتٌ ةاشاترا م ملناةمانالمنت اوتفاًم او لاحاد

 اادترااب ؼٌاارمرنااةالمرااورؾكمااوان،ٌااؤديالااىنااد التركٌاازنلااىايماانفااا الم ااوست

التاًترؼابفاًالمراورؾلكانٌبقاىنلاى،لل اتالمنوسابفًاالزبوئنل ست وبةالىاحتٌو وت

المنوفسااةنلااىاسااوخالتكلفااةالمنخفضااةانتعتماادنلااىلفاالراتالم ااو اااكونااتتنااتتمنت ااوت

مشتركةفًااتالم و .

،حٌثٌؤديتعل تقنٌوتلطرائ اسنتوجالىتخفٌضالتكولٌؾبشك لاض * الزظبد٠بد اٌزعٍُ : 

ب ٌتعدىال الاىتكاولٌؾالنفوٌاوتلاسنشاطة،لتركٌزنلىتكولٌؾالٌدالعوملةفقطلفنوسٌ با

نلىالتعل ٌؤديالىتمكنهومنتخفاٌضالتكاولٌؾالمرورؾلنلٌ فقدرا،اسخرىالمنت ةللقٌمة

.

،لال منخ  اسستثمورفاًبناوءتكنللل ٌاوتساوندنلاىتخفاٌضالتكلفاة* رىٌٕٛٛع١ب الأزبط : 

ماعاسخاا،حٌثتسوف التكنللل ٌوالحدٌثةفًتخفٌضزمناسنتوجلتقلٌ استه  الطو ة...الاخ

اسبعودالمترتبةننتطبٌ تكنللل ٌو دٌداخورةمنحٌثتأثٌرفونلىالهٌك التنلٌمًبولحسبون

لاسللبالعم لموتتطلبةمنتكولٌؾللتدرٌبلالتعل .

لالا  ادٌراوحب،ٌمكنتحقٌ كفوءااكثرللعملٌوتننطرٌ انوداترامٌمهو:  * رظ١ُّ اٌعًّ

حٌثٌمكنتقلٌ الفو دفًالعملٌوت،استخدا تكنللل ٌوحدٌثةالٌكلنبوستخدا التكنللل ٌوالحولٌة

لالاا  اادٌكاالنبوسسااتؽنوءناانبعااضاسنمااو ،اسنتو ٌااةبتحلٌاا العملٌااةلدراسااةسااب تحسااٌنهو
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تبساٌطالعما ال،تنلاٌ تادف الخوماوتبشاك مناتل ،دماتنملٌتاٌنفاًنملٌاةلاحادا،المكررا

ًمكون رٌبمنالعوم ...الخ.لضعاسدلاتف

 ١ِضح اٌز١١ّض : -0

الىالتفردلاسخت ؾننالمنوفسٌنفًم وستمتعددالبموٌحق المرورؾلفًتعبرننتل  

.الزبوئنلرانلى ٌمةللمنت وتمنل ه ن

متمٌاازانانمنوفساٌهواااكونااتتمتلا خراوئصفرٌااداالمراورؾتكالنأ ( ِفٙرَٛ ١ِرضح اٌز١ّررض : 

نلىنرضمنت وتفرٌداللهوالمرورؾبمعنىانالتمٌزٌتمث فً درا،ٌتعل بهوزبوئنت ع ال

سااهللة،التراامٌ ،فااا القٌمااةتتمثاا فااً االداانلااى،الزبااوئن ٌماا مرتفعااةماانل هاا نلاار

   (94:  0229 ،) فشؽبد اىجٞع    اىـ  خدموتموبعد،اسستخدا 

،الترلٌت،السعر ه من،ولمنوفسةالمرورفمعاسشوراالىانالتمٌزٌمتدلٌشم تمٌزكك نن

التًتعتمدمٌزاالتمٌٌزاسعورالمرورؾلنوداموتضع،منوفاالتلزٌع...الخ،ولزبوئناسترو ب

معالعم نلىلضع ٌلدرعبةللحدمنتقلٌادمنت وتهاوالنلومهاو،لتحق اربوحانلى،مرتفعة

لال ٌتطلبن وحمٌزاالتمٌازتالفر،ٌؤديتقلٌدالمنوفسٌنالىزلا منوفعالتمٌٌزاا،فًالتمٌٌز

  -:  (11:  0223 ،)عّبي إَٖب  ,  ملةمنالعلام 

   اىيثب ِ* رعلك اٍزقلاٍبد اىَْزظ ٗر٘افقٖب ٍع اؽزٞبعبد 

 فٜ رَٞي ٍْزغبرٖب   اىَظبه * علً ٗع٘ك علك مجٞو ٍِ اىَْبفَِٞ اىَقيلِٝ ىْظبً 

 ْبفَٖٞب  ٍٗ اىَظبه يلافزلا  ثِٞ يثب ْ* ٗالامضو إَٞخ ٕ٘ اكهاك اى

وكتساوبهولمٌازاالتمٌازالاىتحقٌا اداءفاوئ لمتمٌازنانبالمراورؾتهادؾ ة ( ِغبلاد اٌز١ّض :

لنلٌاةفهاًتعما نلاىتحلٌا لدراساةاسنشاطة،زباوئنمنل ها نلارالمه المنوفسٌنفًم و 

لالتاًستقترارفقاطنلاى،المكلنةلسلسةالقٌمةبؽارضالتعارؾنلاىالمراودرالممكناةللتمٌاز

 استٌاااةلتكااالنالرائاااداالالمتمٌااازافاااًالم اااوستبااا تتعااادى،فقاااطالخراااوئصالفنٌاااةللمناااتت

  -: (10-04: 0223،)ِظطفٝ

منحٌث::  * ر١١ّض إٌّزظ

الخراوئصالممٌازالالتاًتضاٌؾبرامة،اللالنلالتركٌابالماودي،الشك ،الح  ،الترمٌ -

انتحااددالخرااوئصال دٌااداالتااًتضااٌفهولمنت وتهااوماانللمرااورؾلٌمكاان،خورااةسداءالمنااتت

المرااورؾبولتكلفااةالتاًسااتتحملهوماعمااوساٌدفعمقورنااة،الزباوئنخا  استقرااوءاراءنٌناةماان

نتٌ ةفا الخروئص.
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تلافاا خرااوئصالمنااتتمااعالملاراافوتالمحااددالماادىتلافاا تراامٌ لخرااوئصالمنااتتمااع-

.الزبوئناحتٌو وت

فًمراادا ٌةالمنااتتزبااوئنحٌااثٌثاا ال،مراادا ٌةالمنااتتكمقٌااوخلدر ااة االدااسداءالااللٌفً-

لٌعتمدنلٌ .

.عرانلىللمنت وتالتًتعمراطل لدفعسالزبوئنحٌثٌمٌ كثٌرمن،مدااسستخدا -

منحٌث::  * اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ

و الااايٌؤلااؾبااٌنالعااوملٌنلالت هٌاازاتفااًلحااداالت هٌاازاتلطرائاا اسداءالمسااتخدمةلالنلاا

منس مةلمتكوملة.

 :  * خظبئض اٌعب١ٍِٓ

لتعٌٌننوملٌنٌترفلن،نلىالنلرللعوملٌنكرأخمو فكريالمرورؾلال منخ  حرص

لبااال تحقٌاا التمٌاازفااًاسساات وبةالم ئمااة،بولمعرفااةلالمهااورالترسااٌخثقوفااةال االدالاادٌه 

.الزبوئنسحتٌو وت

   خورةمنحٌثالقربللعم ء* لٕٛاد اٌزٛص٠ع :  

 :ضثبئٓ* خذِخ اٌ

انتتمٌزفًفااالم و منخ  نداسب افمهو:للمرورؾحٌثٌمكن

.الزبوئنتسهٌ تلقًطلبوت-

التركٌباااكونالمنتتٌتطلبال .-

بخرلصاسستخدا اسمث للمنتت.زبوئنتقدٌ اسستشورالل-

اسر حلخدموتموبعدالبٌع.،الرٌونة-

.الزبوئنالرراحةلالد ةنندالتعوم مع-

فاًكا فاا الم اوستللكنهاوتعما نلاىبناوءالمراورؾفمنالرعبنملٌوانتتمٌز،للةشورا

المراورؾلسٌكتما تحقٌا التمٌٌازاسااان حات،لم وست لانب لتهوفًاحدالبعضفا ا

 .الزبوئنفًنق فااالتمٌٌزالىاافون

لناةمناكتسوبمٌزاالتمٌٌزفهًتستندالاىم ماالمرورؾحتىتتمكنع  ( اعظ ١ِضح اٌز١١ّض : 

  (Porter,2003:152-162)  ٌأتًلفًتتمث فٌمو،مناسسختعرؾبعلام التفرد

 :  الاعشاءاد اٌزمذ٠ش٠خ* 
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لالتاًٌمكانانتكالنناوم ،بوختبوراس راءاتالتًتماورخبهاواسنشاطةالمرورؾحٌثتقل 

،لتتمث اف فا اس راءاتفًالخدموتالمقدمة،ننالمنوفسٌنالمرورؾمهموفًتفردلتمٌٌز

اس راءاتالتًتحك نشوطالعوملٌن....الخ.، لدالسوئ اسنتوجالمعتمدا

 * اٌشٚاثؾ : 

الارلابطباٌنالمالردٌنلماع،احٌثٌمكنانتتبنىمٌازاالتمٌٌازمانخا  الارلابطباٌناسنشاطة

 نلاتالتلزٌع.

 * اٌشصٔبِخ ) اٌغذٌٚخ ( :

بولل تالايتعارضفٌا المناتتبرالرامعٌناةلمتمٌازانانمنت اوتالمرورؾحٌثٌرتبطتفرد

انبعضالقطوناوتتتطلابتحادٌثومتلارا للمحوفلاةنلاىالتفاردبولحسبونمعاسخا،المنوفسٌن

وسنتمودنلىتكنللل ٌواكثرحداثة.ب،لالتمٌٌز

 * اٌزّٛػع ) اٌّٛلع ( : 

اااماوأحسانتاختٌاورتملضاعانشاطتهو،المراورؾٌٌازمهماوفاًتمتاأثٌرا فااالعوم ؤثرحٌثٌ

.الزبوئنبولشك الايٌفضل 

 * الاٌؾبق :

فًنشوطمعٌن.للمرورؾوشترا ندالحداتتوبعةبحٌثتنتتخورٌةالتفرد

 * أصش اٌزعٍُ :

بشك متلار .المرورؾالىتفردحٌثانالتعل المستمرٌؤدي

 / اٌخٍفٟ ( : * دسعخ اٌزىبًِ ) الاِبِٟ

دمتانشطة دٌدامنت ةللقٌمةكونتتماورخب،تسم در ةالتكوم بولحرل نلىخورٌةالتفرد

نلىمستلىالملردٌنال نلاتالتلزٌع.

 * اٌؾغُ : 

التاأثٌربولحسابونمعاسخاا،تراك الخبراتفًالنشوطبالمرورؾفولح  الكبٌرٌؤديالىتمٌٌز

لبال التأثٌرالسلبً،الزبوئنفًاسست وبةسحتٌو وتالمرورؾالسلبًللح  الكبٌرنلىمرلنة

.المرورؾنلىتفردلتمٌٌز

حتااى،مطولبااةبدراسااةلمعوٌنااةالم ااوستالتااًٌمكاانانتتمٌاازفٌهااوالمرااورؾل اادٌربولاااكران

ماعمراناوا،ةلاساتمرارٌةفاًتحقٌا التمٌٌازتتمكنمنالتعرؾنلاىنلاما التفارداسكثارافمٌا

المبولؽاة،لمنافمهوالتمٌٌازالمفارط،المرورؾالعلام التً دتؤديالىاثورسلبٌةنلىتمٌٌز

افماو الناد القادرانلاىضابطتكلفاةالتمٌٌازلالتركٌازنلاىالمناتت،فًتحدٌدالسعراسضوفً

 (Robert, (2008:259, المرورؾاسوسٌوفًتمٌٌزٌراتؤثرتأثلافمو اسنشطةاسخرىالتً
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 6للشك )لفقوالمرورؾٌمكنتلخٌصاشكو المزاٌوالتنوفسٌةالمستدامةفً،اكرلبنوءنلىمو

:استً

 

 

 

 

 ِٕزغبد ِزفشدح )ِز١ّضح( عٓ إٌّبفغ١ٓ ٚثغعش اعٍٝ                  ٚثزىٍفخ الً ِٛاطفبد إٌّزغبد ِشبثٙٗ ٌٍّٕبفغ١ٓ

 ( 4اٌشىً )

 (١فبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخٚفمب ٌزظٕ خاٌّظذس : ِٓ اعذاد اٌجبؽض)اشىبي ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

 

فاا التراانٌفوتللمٌاازاالتنوفسااٌةالمسااتدامةلااٌخفادفهوالفراا )التفر ااة بااٌنمٌاازاالتكلفااةاس اا 

لفلمو،انتهدؾالىتخفٌضالتكلفةلالتمٌٌزفًانلاحدللمرورؾحٌثٌمكن،لمٌزاالتمٌٌز

كأحداف نلام ،ولٌوبونٌةالتًتمكنتمنتقدٌ  لدانولٌةالمرورفٌ حلنلىمستلىالعدٌدمن

انخفوضالتكولٌؾ)كموانالتمٌٌز دٌؤديالىالحرل نلىلفلراتالح  ،التمٌٌزلبتكلفةا  

فاامن هةلمان هاةاخارىفاونالزٌاودافاًالتكلفاةستعناً،زٌوداالحرةالسل ٌةباللحدلٌة 

نلااىاسسااعورنناادمتلسااطحٌااثسٌمكاانالمحوفلااة،افمااو نوماا ال االدامقورنااةمااعالمنوفسااٌن

،ال الدا،سٌمكنهوت وف نلام مهما كولساعرولمرورؾالرنونةبمنتتدلنالمستلىلنلٌةف

نندبنوءمزاٌوفوالتنوفسٌة.الزبوئناحتٌو وت

بتل ٌا للمراورؾٌسام ،فولتحدٌدال ٌدلشك المٌزاالتنوفسٌةلالتحك فاًالعلاما الماؤثرافٌهاو

ل اادٌكاالنماان،اسمثاا لقاادراتهولكفوءاتهااولتحقٌاا فااا المٌاازاسااتثمورركٌاازنلااىاسال هاالدلالت

ماعمراناوا،اسفض انتعتمدنلىمٌزاالتكلفةاس  لمٌازاالتمٌٌازفاًانلاحادانامكنهاوالا 

 اسسااااتنودفااااًاختٌااااورشااااك المٌاااازاالتنوفسااااٌةالمسااااتدامةالااااىم ملنااااةماااانالعلاماااا افمهااااو

(Robert,2008:259)  :-  

المٌزاالتنوفسٌة

 المستدامة

 مٌزاالتمٌٌز مٌزاالتكلفةاس  
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لالتًتتحددلفقولربحٌة طواالنشوط)الرنونة .، وابٌةالنشوط-  

حداالمنوفسةلطبٌعتهو.-

التكنللل ٌوالمعتمدالدر ةت دٌدفو.-

خ  الزمنلدر ةتنلنهو.الزبوئنتطلراحتٌو وت-

الفرصالمستقبلٌةالممكنة.-

 ساثعب : خظبئض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

منخروئصالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامةفًاستمرارٌةالمٌزاالتنوفساٌةمانخا  اساتدامتهو

منبللغالتفل نلاىمنوفساٌهونلاىالمادىالبعٌادللاٌخالن اوحالخاوصبولمادىالمرورؾتمكنب

سٌةالمستدامةللكنتعدالتنوفساوتال لفرٌاةفض ننل لدمرودراخرىللمٌزاالتنوف،القرٌر

تطالٌربمنخادموتالاىالزباوئنالمراورفلتقل المنوفسةنلاىماوتقدما ،فًالمردرالرئٌخلهو

صالمٌااازاالتنوفساااٌةخراااوئلان،وسخرىالمنوفساااةفاااًالسااال المراااورفالمهاااوراتمقورناااةماااع

 -: (129: 0229،إدس٠ظ  ،اٌغبٌجٟ ) ،(Mnjala,2014:82) المستدامةفً

لان،اسااتراتٌ ٌةاضااوفة ٌمااةسٌطبقهااوالمنااوفخالمحتماا لرااعلبةتقلٌاادفوالمرااورؾاتبااوا-0

الداخلٌاةمان هاةالمراورؾتكلنمت ددالف معطٌوتالبٌئةالخور ٌةمن هةل دراتلملارد

اخرى.

تحقٌقهاوفاًالمراورؾٌتنوسباستخدا فا المٌزاتالتنوفسٌةماعاسفاداؾلالنتاوئتالتاًتارى-2

المدىالقرٌرلالبعٌد.

ماانالمنوفسااةبأ اا اسسااعورلبتكااولٌؾالمرااورؾانالمٌاازاالتنوفسااٌةالمسااتدامةفااًتمكاان-3

فساٌنلتكالنمتلافقاةماعمنخفضةماعتقاد منت اوتلخادموتممٌازالراعب التقلٌادمان با المنو

حو وتلرؼبوتالزبوئنللحفولنلىالمستلىالتنوفسًفًالسل .

انالمٌاازاالتنوفسااٌةتتساا بولنساابٌةمقورنااةبولمنوفسااٌنالمقورنتهااوبفتااراتزمٌناا مختلفااةلفااا -4

الرفةت ع فه المٌزاتفًاطورمطل رعبالتحقٌ .

دامةاااكونااااتربحٌتهااااوانلااااىمعااااد ماااانربحٌااااةمٌاااازاتنوفسااااٌةمسااااتللمرااااورؾتكاااالن-5

وسخرىالمنوفسة.المرورف

انتكلنمرنةبمعنىاستبدا الاح  مٌزاتتنوفسٌةبأخرىبسهلل لٌسرلف انتباوراتال-6

.لتؽٌراتفًالبٌئةالخور ٌةالمرورؾتطلرات درات
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الخور ٌااةماان هااةل اادراتلماالاردانتكاالنالمٌاازاالتنوفسااٌةمت ااددالفاا تؽٌااراتالبٌئااة-7

الداخلٌةمن هةاخرى.المرورؾ

الساب نلاىالمادىالطلٌا للاٌخنلاىالمراورؾانتكلنمستمرالمستدامةبمعنىانتحق -8

.فقطالمدىالقرٌر

 خبِغب : الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  

اسااتراتٌ ٌوتتنوفسااٌةفااًلاا متؽٌااراتبٌئٌااةمتسااورنةوختٌورالمرااورفٌتطلااباسماارماان

لال ٌتطلباسمراستراتٌ ٌوتتنوفسٌةتات ء ماعح ا التحادٌوتحٌاثانفاا ،لشدٌداالمنوفسة

لانالهدؾمناياستراتٌ ٌةفال،اسستراتٌ ٌوتتسه فًتحقٌ مٌزاتنوفسٌةمؤكدالمتلارلة

لاسستراتٌ ٌوتاسكثرانتشورامن،مستدامةالتًٌنتتننهواسربوحاللرل الىالمٌزاالتنوفسٌةال

تلضاٌ لهاا ٌاأتًهًاساتراتٌ ٌوت ٌاوداالتكلفاةلالتماوٌزلالتركٌازلفٌماوالمراورف ب العدٌدمان

  -: (Vahdati,2018:26) اسستراتٌ ٌوت

ولمنوفساةولمرورفاس ا كلفاةمقورناةبللمل عالمرورفلتعنًاستخدا -استراتٌ ٌة ٌوداالتكلفة:-4

ونتانل المراورفىلنلا،تحقٌا ا ا تكاولٌؾبتكتبمٌزاتنوفسٌةمستدامةالمرورفلفااٌعنًان

سلسلةالقٌمةالكلٌةفًحو تبنٌهولها اسستراتٌ ٌةلال لتحقٌ الكلؾلمانثا تحقٌا بالع  وت

اسستراتٌ ٌةننم ملنةمناسنشطةالتًتهدؾالىانتوجلتعبرفا ،المٌزاالتنوفسٌةالمستدامة

السلعلالخدموتبتكلفةا  مقورنةمعالمنوفسٌنمندلنالتأثٌرنلى الداالمنت اوتلالخراوئص

ونتوجكمٌوتكبٌرابكلاؾا ا المرورفلفًفا اسستراتٌ ٌةتتبع،التًٌرؼبفًتلفرفوالزبوئن

اتاؤديالاىمٌازاتنوفساٌةمساتدامةماعبٌاعالمنت اوتبساعرا ا مانمعامت  حرةسل ٌةكبٌار

اسمثا ساتثموركموتتطلبفا اسستراتٌ ٌةاتبواتقنٌوتحدٌثاةلااتكفاوءانولٌاةلاسا،االمنوفسٌن

.(Vahdati,2018:26)للملاردلاسمكونٌوت

انالتمٌاازفاالمراادرللمٌاازاالتنوفسااٌةالمسااتدامةلٌعنااًتاالفٌرالتقاادٌ -اسااتراتٌ ٌةالتمااوٌز:-2

منت وتفرٌداتتمٌزبمٌزاتال لدالاسبتكورللهو ٌمةنولٌةلكسبحرةفًالسل لتقدٌ خدمة

ساتعدالادفعمتمٌزالفرٌداللزبوئنلالتًتركزنلىالخروئصؼٌرالساعرٌةالتاًت عا الزبالنم

لتعم فا اسستراتٌ ٌةنلىتطلٌرمنتتالخدماةٌقادمونساموتفرٌاداماننلنهاو،ن لااكبر

،ترضًرؼبوتلحو وتالزبوئنلتكالنافضا مانالخادموتالتاًٌقادمهوالمنوفسالنفاًالسال 

التتطلاابفااا اسسااتراتٌ ٌةمهااوراتبحااثلتطاالٌرلمهااوراتتساالٌقٌةنولٌااةلنااوملٌنالخباار

.Kiprop)،(20-19 :2014لكفوءا
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تركزفا اسستراتٌ ٌةنلىم و تنوفسًمحاددمانا ا التركٌازنلاى-استراتٌ ٌةالتركٌز:-3

المرورؾلٌعنًان،منتتالنددمحددمنالمنت وتالالتركٌزنلى زءمنالسل المستهدؾ

تقل بولتركٌزنلىتضٌ  طوناوتالمشاترٌنالاسسالا المساتهدفةالخطالطالمنت اوتلتركاز

نلىم ملنةمعٌنةمنالزبوئنالنلىمنطقاةمعٌناةالسال تنوفساًمحاددبهادؾاللرال الاى

لٌكالنالتركٌازفاًفاا ،اسفداؾاسستراتٌ ٌةالمحددابشك اكثارفونلٌاةلكفاوءامانالمنوفساٌن

اسستراتٌ ٌةنلىتخفٌضالتكولٌؾالالتركٌازنلاىتقادٌ خادموتلمنت اوتمعٌناةلتحقٌا رضاو

ولتًتساتخد فاا اسساتراتٌ ٌةانتحقا المٌازاالمراورفلتساتطٌع،الزبوئنفًالقطواالمستهدؾ

 ،)اٌجشصٔغرٟ  ،ماداخ التمٌازمانطرٌا مادخ القٌاودافاًالتكاولٌؾالمنطرٌ التنوفسٌةالمستدامة

0212  :432).

 عبدعب : ِؤششاد ل١بط ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

للتعرؾنلاىمادىن اوحالفشا اسساتراتٌ ٌوتالمتبعاةلتحقٌا المٌازاالتنوفساٌةالمساتدامة

اىَزجعىخ فىٜ  مقوٌٌخمتنلنةتكلن)مولٌةلؼٌرمولٌة لمنفا المقوٌٌخالمولٌةالمرورؾتستخد 

  -:(9:  0221 ،) عّبٟٔ ،( 31:  0221،)وجبثٟ   ,Khantimiro,2017:589)) ٕٜ اىَظبه 

  (Profitability metrics)ٍقبٌٝٞ اىوثؾٞخ  -4

الربحٌةمنابرزمؤشراتالتنوفسٌةحٌثتعتمدمؤشراتمتعددالقٌوخفااالم او متمثلاةفاًدتع

لتمث احدىالنتوئتالمهمةالتً،نسبالربحٌةلالتًتقٌخفعولٌةل درااسدارانلىتللٌداسربوح

المراورؾفازلتحقٌ  دارتهولمٌزتهوالتنوفسٌةفض ننانهومقٌوخكمًتحالمرورفتسعىالٌهو

وٌقاٌخكا ماناسابقٌوتمهمالااافهاًمؤشارا،لأ راءتؽٌراتبؽٌةتحقٌ انلىمساتلٌوتسدائهاو

التااًتتمتااعبمزاٌااوتنوفسااٌةمسااتدامةساالؾتحقاا اربااوحنولٌااةالمرااورؾلان،الكلفااةلال االدا

المقاوٌٌخلمان،للمراورؾلتنعكخفا المزاٌونلىاستمرارالربحٌاةلاساتقرارالحراةالسال ٌة

لالعوئاادنلااى،ROIلقٌااوخالربحٌااةفااًالعوئاادنلااىاسسااتثمورالمرااورؾالمولٌااةالمسااتخدمةفااً

لاال فاونماوٌها ،لالعوئدنلىالمبٌعوت)نسبةفوماالرب مانالمبٌعاوت ،ROAالمل لدات

لانموموٌمكن،حقواااارادتتحسٌنتنوفسٌتهولاستدامتهولٌخاسربوحالحولٌةالمتحققةالمرورؾ

موتبال مانبلال منخ  ،انتحقق مستقب بحٌثٌضمنلهوالبقوءلالحرةاسكبرمنالسل 

.  (Slack,2004:643) هلدفًم و البحثلالتطلٌرلالتكنللل ٌو

  (Market share) اىؾظخ اىَ٘قٞخ  -2

التعلاٌ المراورؾاناسستحلاانلىحراةكبٌارامانالسال لا انعكوساوتكبٌارانلاىربحٌاة

ثرلاتهواكثرمنهوفًفراالنشوطلبولنسبةللدللةكك فولحرةالسل ٌةتتر  الٌوالمزاٌواسنتو ٌاة

الحراةالسال ٌةفاًمؤشار ٌادلمعرفاةاسداءدتعالمراورفللقٌاوخاداء،التكلفةنلام اسنتوج
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،لالقدراتالتنوفسٌةفًالسل ضدالمنوفسٌنلاٌضوتلبٌةاحتٌو اوتالزباوئنالحاولٌٌنلالمساتقبلٌن

زٌاودالمانثا بمٌزاتتنوفساٌةالمراورفلكلموكونتنسبةالحرةالسال ٌةكبٌار فااامؤشاربتمتاع

 الخور ٌةمث مستلٌوتند استقراراللضاعاس تراوديالعلامبولحسبونح  اسربوحمعاسخا

لانالحراةالسال ٌةتقاوخ،لاٌضول لدمنتتال لدامعٌنةالل لدناددكبٌارمانالمنوفساٌن

بوستخدا مقوٌخالحرةالسل ٌةالكلٌةمث المبٌعاوتلمناتتمعاٌنٌقاوخبنسابةالمبٌعاوتالكلٌاةفاً

  ،بةالاااااىحراااااةالمنوفساااااٌناسكبااااارفاااااًالسااااال نساااااللمراااااورؾالسااااال الحراااااةالسااااال ٌة

(Berkeley,2014:19).

   (Productivity )الاّزبعٞخ  -3

نن دراعدمقٌوسومهموللكلفةلفًتعبرلتالمرورفاناسنتو ٌةفًمقٌوخاسوسًلأداءنملٌوت

طو وتهااوالمتوحااةلملا هاا تقلبااوتالطلاابالااايٌمثاا مقٌوسااواخاارلمرلنااةاسااتثمورنلااىالمرااورؾ

فًتحلٌ نلام اسنتوجالىالمرورؾلتقٌخاسنتو ٌةالكلٌةلعلام اسنتوجمدىفونلٌة،الح  

اسفض للملاردالمتوحةلالتًتسه فاًتخفاٌضتكاولٌؾاسنتاوجاستثمورايتقٌخمدى،منت وت

لتمثاا نساابةالماادخ تالااىالمخر ااوتايالع  ااةالكمٌااةبااٌنمااوٌنااتتماان،ممكاانالااىا اا حااد

لٌمكانتعزٌازمقٌاوخاسنتو ٌاةمانخا  اسساتخدا ،منت وتلباٌنالمالاردالمساتخدمةلإنتو هاو

اسمثاا للماالاردلامكونٌااةزٌااودااسنتااوجلالاا ناانطرٌاا اسااتخدا طاار حدٌثااةمثاا التكنللل ٌااو

لتعداسنتو ٌةمقٌوسولمدىاسساتخدا ،اردمنالمدخ تننطرٌ تقلٌ المخلفوتلتخفٌضالمل

لبمااوٌكفاا لهااوتحقٌاا للمرااورؾاسمثاا لعنورااراسنتااوجبمااوتتضاامن ماانماالاردلطو ااوتمتوحااة

. (112:  0223،)٘غ١شح أفدافهو

   (Production cost)رنياخ الاّزبط  -4

ٌمث متلسطكلفةالترنٌعالمتلساطةمقورناةبولمنوفساٌنمؤشاراكوفٌاوللتنوفساٌةفاًفارانشاوطال

،للمراورؾمنت وتمت ونسةمول ٌكنال اسنخفوضفًالتكلٌؾنلىحسوبالربحٌاةالمساتقبلٌة

كلفاةالٌادكموٌمكنلتكلفةلحداالعم انتكالنبادٌ  ٌادالتكلفاةاسنتاوجالمتلساطةننادموتشاك ت

لٌاد انخفاوضالتكلفاةالمتلساطةفعا نلاىحساناداء،العوملةالنسبةاسكبرمنالتكلفةاس مولٌة

،لسٌطبا نلاىالمنت اوتالمنوفساةالالبدٌلاةفقاطلكنا مرفالنبولمنت اوتالمت ونساةالمرورؾ

لفاًفاااالمقٌاوخٌ ابان،المرورؾاسكبرفًتقٌٌ تنوسقٌةالتأثٌرال لدالالنلنٌةتؤثرحٌث

ننادمو،تكلنكلفةاسنتوجا  مانساعرالمنت اوتفاًالسال لالا للحفاولنلاىالقادراالتنوفساٌة

لانتخفٌضالتكاولٌؾ،تكلنالكلفةاكبرمنسعرالمنت وتفونهوتفقدالقدرانلىالمنوفسةالسل ٌة

ؤشرنلىل لدمٌزاتنوفسٌةايٌعدمفًل سل المنوفسةالشدٌدالالالمرورفسلؾتعززمكونة

. (10:  0222،)اٌلاِٟ فرٌدا
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 عبثعب : ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

منملاردمختلفاةلماوتتمتاعبا مانالمرورؾانبنوءالمٌزاالتنوفسٌةٌعتمدنلىموتمتلك 

لتمتادالمرورؾنقوط لاتؤفلهوسكتسوبمٌزاتنوفسٌةمستدامةتنفردبهوننمنوفسٌهومنداخ 

فااًالمنوفسااةبشااك مسااتمرنلٌهااواٌ ااودالمرااودرالمرااورؾللكااًتبقااى،الااىالبٌئااةالخور ٌااة

لاربحتالمرودرمتعددالاكثرتعقٌدا،المختلفةلالتًمنشأنهوانتخل مٌزاتنوفسٌةالمستدامة

لفنااوفااون،لالاا بسااببالتؽٌااراتالتااًتحاادثفااًالبٌئااةلفاااامااوٌاالفرمراادراللمٌاازاالتنوفسااٌة

القادراتالداخلٌاةلالبٌئاةالخور ٌاةلفناوٌتضا باونمراودراستدامةفا المٌزاٌتطلبالربطباٌن

لانالمرودرالداخلٌاةتمثا ) ادرات،المٌزاالتنوفسٌةالمستدامةفًفًاسسوخداخلٌةلخور ٌة

لٌرىبعضالكتاوبانالملاردفو لالمرودرالخور ٌةتمث )البٌئةالعومة المرورؾلمهورات

 ،(022:  0212 ،ِؾّررٛد ) ،( 110: 0212،)ِٕررٝ  لمسااتدامةتكاالنكااوستًمرااودرالمٌاازاالتنوفسااٌةا

  -:( 12:  0219 ،اٌؾبوُ  ،)ِغزاة 

ا

لتمثا المراودرالتاًتارتبطباولملاردالململساةلؼٌارالململساةلتتمثاا -:المصافدراالداخل ا اا-1

الملاردالململسةبولملاردال لفرٌةلالمهوراتلالقدراتالدانمةمث الملاردالمودٌةالمتكلنةمن

دالملاردالرأسمولٌةالتًتنعكخاٌ وبٌوفًاكتسوبالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامةلكال بولنسبةللملار

البشرٌةالتاًتعادمانافا مراودرالمٌازاالتنوفساٌةلتتمثا بمالردالعمولاةكعاددلمهاوراتمختلفاة

ونلىالتكٌؾلالتسلٌ لتطلٌرخبراتهولكال تأتًافمٌةمردرالملاردالبشارٌةالمتمثا لبقدرته

 بولنساابةالتنوفسااًلكااال الحااوالمرااورؾبوسااتخداموتاسماالا لكٌفٌااةادارتهااوبمااوٌخااد تل هاا 

للماالاردؼٌاارالململسااةمثاا راخالمااو اس تمااونًالااايٌحقاا مناا الثقااةلاسلتاازا لالتعااولن

لالمعرفٌةالضمنٌة.

تشك البٌئةالخور ٌةمردراللمٌزاالتنوفسٌةالمساتدامةحٌاثانفٌكا ا-المصفدراالخفرج  ا:ا-2

نانمنوفساٌهولكاال فاونالبٌئاةمراورؾالالرنونة دٌكلنمردراللمٌزاالتنوفساٌةبحٌاثٌمٌاز

الخور ٌااةالتااًتضاا العلاماا السٌوسااٌةلاس ترااودٌةلالدٌملؼرافٌااةلالتكنللل ٌااونحاالاشااراؾ

لاسبتكوراتالمت ادداتاؤديالاىتحقٌا مٌازاالمراورفسلبولاٌ وبٌولانالتطلرفاًنما المرورف

.المرورؾ  ٌمةنولٌةللزبلنلتنوفسٌةمستدامةلتقدٌ
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 صبِٕب :عٛاًِ ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

ؼٌرانفنو ،لبنوءمٌزاتنوفسٌةخورةبهوالمرورفسٌل دنملاجمتكوم ٌستخد من ب 

لفنو اربعةنلام ،نددمنالمفكرٌناسدارٌٌنحددلانلام تتٌ له اكتشوؾمٌزته التنوفسٌة

اسخبنوءنومةللمٌزاالتنوفسٌةدٌةالمستدامةلالمحوفلةنلٌهوكموتعتسوندنلىبنوءالمٌزاالتنوفس

لالتااًٌمكاانسيمؤسسااةانتتبنوفااوبؽااضالنلاارناانالمنت ااوتالالخاادموتالتااًتنت هااولفااً

:  0210 ،)داعرررٟ  ،( 22: 0211 ،)عبعرررُ  ،( 24:  0211 ،)ثٛعرررطخ ،(:Hill،Jones،2008 92): كاااوستً

   -(   : 32:  0222 ،) اثٛ إٌظش  ،( 142

،فاااًاسساااتخدا الأمثااا للمااالاردالمتوحاااةلتحقٌااا افضااا النتاااوئتبو ااا التكاااولٌؾ: اٌىفررربءح  -1

اسكبركفوءافًالتًتكلنمدخ تهوا  لإنتوجمستلىمعٌنمنالمخر وت.المرورؾل

فًالقدرانلىتحقٌ رؼبوتالمستهل بولشك الايٌتطوب معتل عوت لٌحق رضو:ااٌغٛدح  -0

تو ننالسلعةالالخدمةالتًتقد ل لنلٌةال لداترتكزنلى:

.الزبوئنمطوبقةالمنتتالالخدمةلمتطلبوت*

فًاسوخاينشوط.الزبوئناحتٌو وت*

.لالحفولنلٌه الزبوئنفلارضوءدامنلراءال لللمرورؾالهدؾاسسوسً*

،ادارا،لساٌلة،ٌعرؾبون  درانقلٌةٌحول فٌهواسنسونانٌنتتلٌطبا )فكارا الاثزىبس : -1

كماو،طرٌقة.. ل تكنمل الدامان با التطالٌررئٌساًلهاودلنتقلٌادبماوٌحقا نفعاولل مٌاع

فًاٌ ودلتطبٌ حلل لافكور دٌدال ٌسبقهوالٌهواحدلٌاؤديالاىالمرورؾتعرؾبونهو هلد

لفلاحداف مرودرالتمٌز.،انتوجمنت وت دٌدالنملٌوتلتكنللل ٌو دٌداالمحسنة

ولمرلنااةفااًبالقاادرانلااىتلبٌااةاسحتٌو ااوتال دٌااداالالطورئااةللزبااوئنالاعررزغبثخ ٌٍضثرربئٓ :  -2

لمنمتطلبوتاسست وبةللزبوئنفلل تاسست وبةلٌعنً"تسلٌ ،ا راءاتللسوئ تقدٌ الخدمة

،"الزباوئنللٌخال فقطب فًالل تالايٌحادد ،المنت وتفًالل تالمتف نلٌةدلنتأخٌر

تركٌازنلاىخفاضالمها منالالمراورفكموتعادالقوناداللتناوفخفاًاسسالا مان با العدٌادمان

الزمنٌةلالتسرٌعفًترمٌ منت وت دٌدالتقدٌمهوالىالزبوئنفًا ررل ت.
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 ربععب : ثٕٛد ل١بط ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

 -ٕٜٗ : (Chen&Chang, 2013:278) ْٕبك صَبّٞخ ثْ٘ك ىقٞبً اىَٞيح اىزْبفَٞخ  

التكلفةمقورنةبولمنوفسٌناسخرٌن.تتمتعالشركةبمٌزاتنوفسٌةمنخفضة -4

المرااورؾوفضاا ماانمنت ااوتلخاادموتالمرورفان االداالمنت ااوتالالخاادموتالتااًتقاادمهو-2

المنوفسة.

اكثر درانلىالبحثلالتطلٌرلاسبتكورمنالمنوفسٌناسخرٌن.المرورؾان-3

اسدارٌةافض من دراتالمنوفسٌن.المرورؾان درا-4

افض .المرورؾربحٌةدتع-5

نددمنوفسٌهواسخرٌن.المرورؾٌت ولزنمل-6

هم .مهمةلتحت المكونةالمفًالمحر اسل فًبعضالم وستالالمرورؾ-7

وسخرىالمنوفسة.المرورفافض منالمرورؾرلرا-8

 عبششا: اثعبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  

نلااىاسبعااودفااًتقاادٌ المنتل ااوتلتلبٌااةطلبااوتالساال ماانا اا تحقٌاا المرااورؾتركااز

لخل  ٌمةللزبلنتكلنكفؤالمستدامةمنا  اللرل الىالمٌازاالمساتدامة،المٌزاالتنوفسٌة

ل داختلؾالبوحثلنفً،لتكلناسبعودفًضمنالعملٌةلإرضوءالزبوئنالحولٌلنلالمتل علن،

استعراضلعاددمانٌأتًلفٌمو،اسبعودفمنه منحددفوبخمخلمنه منحددفوبأكثرتحدٌدفا 

 Slack), ،(2004:44،  ابعودالمٌزاالتنوفسٌةلف05ًل هوتنلرالبوحثٌن دل ر  )

Ali,2016:223-224) ) ،2008:39)، (Heizer (Tyagi,2008:3)   (  Nimaetal. ,2020:271) 

،2013:54), (Nadarajah (Krajewski&Ritizman2005:62)  

 (2014:90،Al-Taweel&Al-Abadi)  :-  

 

ابعودالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامةلف اراءم ملنةمنالبوحثٌنلالكتوب 05 دل )
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1 Slack،2004ا

0 Krajewski & Ritizman،2005ا

1 Tyagi،2008ا

2 Heizer،2008 

 ا2002ا،البنفءا 3
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ا2012ا،داسيا 4

2 Nadarajah،2013ا

ا2014ا،ال بفدكا&اال / بيا 1

9 Al-Taweel&Al-Abadi،2014ا

12 Ali،2016ا

ا2017ا،صفلعا 11

ا2017ا،زعلانا 10

ا2012ا،الن  ميا&ا فرثا 11

ا2012ا،الكمركا 12

ا2012ا،ال فكما&امجمابا 13

ا2012ا،الابراه ميا 14

ا2012ا،ال م ركا&اعبداالمهدكا 12

11 Nimaetal.،2020ا

ا4ا4ا1ا1 2 2 2 11 10 المجموع

 ثبلاعزّبد عٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ خاٌّظذس: ِٓ إعذاد اٌجبؽض

ا

لفًادنو تلضٌ لها اسبعود:

  -:  Costاٌىٍفخ  -1

لتسااعىالااىتقاادٌ منت ااوتالمرورفناانطرٌقاا الكلفااةاس اا فااًالهاادؾاسسوسااًالتااًتتنااوفخ

لان،لخدموتالىالزبوئنبأ  كلفةلتتضمن)كلؾالعما لالمالادلالمراورٌؾؼٌارالمبوشارا 

فسالؾ،ولتًتتمكنمنالسٌطرانلىتكلفتهولت علهوفًادناىكلفاةنماوٌقدما المنوفساٌنالمرورف

المرااورؾنوماا مهاا لاسوسااًبمل بااةٌمكاانانتقااد دولتكلفااةالمنخفضااةلتعاات ااريالمنوفسااةب

لترنٌعمنتل وتمتشوبهةلبسعرلاطئلالقدرانلىملا ها اساعور،منت وتمنخفضةللزبوئن

تحقٌ تعلاٌ القٌماةلفاااٌتطلابالمرورؾلمنا  تحقٌ كلفةمنخفض ٌ بنلىا،المنوفسٌن

اختبور راراتاداراالعملٌوتمنا  تحقٌ التخفٌضمعند التأثٌرنلىتحقٌ تل عوتالزبوئن

 لانالفكاااارافااااًخلاااا  ٌمااااةللزباااالنتكاااالنبطرٌقااااةكفااااؤ لمسااااتدامةناااان،حاااال القٌمااااة

  -:  (Heizer,2008:36-37)ؽوٝق

ايتمٌزفوبتقدٌ منت وتلخدموتمتنلناةلتكالنرورؾالملٌقردب فلتخرص-أ التموٌز:

لسٌكاالنالتمٌاازفااًالخرااوئصالمودٌااةلخرااوئصالخدمااةالتااًتااؤثرنلااىالقٌمااةالتااً،فرٌاادا

ب ٌ بانٌمتدالتمٌزالىابعدمنال .فقطٌحر نلٌهوالزبلنمنفا المنت وتلالخدموت
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انتكالنالمنت اوتلالخادموتاات ٌماةنولٌاةماندلنالتاأثٌرنلاى الدا-ب السعرالمنوساب:

المنت وتلالخدموتالمقدمةللزبلن.

سارنةتطالٌرتل ٌاتالمناتتلتطالٌرالتسالٌ ل ادل المعللٌاةلاسداء- د اسست وبةالسارٌعة:

المرن.

ًاسسالا مانت دٌاداسبتكاوراتلتقلاباسح او بشاك لاسست وبةالمرنة:مطوبقةالتؽٌاراتفا*

كبٌرلبسرنة.

ولىالمكااوئنالراانونٌةللحفااولنلااىالمٌاازاالمرااورفلاساات وبةالمعللٌااةفااًال اادل :اسااتخدا *

ولى لىنم تكلن ٌدالااتا لرنولٌة.المرورفالتنوفسٌةنلىالرؼ منامت  

هوالسرنةفًالترامٌ لاسنتاوجلالتسالٌ مقورناةماعالمنوفساٌنلاسست وبةفًالسرنة:ٌقردب*

فًالسل .

  -:  Qualityاٌغٛدح   -0

للحرال نلاى الداالمراورؾٌقردبهواسداءلالملارفوتال ٌداللمنتلجلالللٌفةالتًتقدماة

لانمفهل ال لداتعنىبولقٌمةالمضوفةلتحقٌا المٌازاالتنوفساٌة،نولٌةلعملٌوتالترمٌ لاسنتوج

،لانال الداتتعلا باولمنتتمانخراوئص)الشاك ،لمداطلٌلةلتلبٌةلحو وتالزبلنلمتطلبوت 

لنندموٌادر الزبالنانخراوئصفااا،لاسداءلالمتونةلالملثل ٌةلالنمطلالترمٌ  ،المعول 

سنالزبالنس،ةنولٌةاكثرمنمنت وتالمنوفسٌنستكلنل  لدانولٌةلفوئقةالمنتتتعطًمنفع

 نالقٌماااااااةالعولٌاااااااةماااااااعاساااااااعور لٌلةٌبحاااااااثنااااااانالمساااااااتلىالعاااااااولًلانماااااااوٌبحاااااااثنااااااا

(Krajewski&Ritizman,2005:63)، .(Hill&Jones,2008:88)  

 لداالترمٌ تؤثرنلى ٌمةالمنتتلانتحسٌنوتالمنتتفًالتًتمٌزان 7ن حلمنالشك ) 

لللحراال نلااىاسااعورانلااىلحرااةساال ٌةانلااىٌ اابنلااى،المنااتتناانمنت ااوتالمنوفسااٌن

لتحسٌنالقٌمةالمدركةللمنتتلفا اسملرتؤديللمرورؾانتحسنمنسمعةال لداالمرورؾ

 .  (Evans&Lindsay,2011:26) الىزٌودافًالعوئداتالتًتقوب كلؾتحسٌنالترمٌ 
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 (2شىً سلُ )

 ٠ٛػؼ اٌعلالخ ث١ٓ اٌغٛدح ٚاٌشثؼ 

 

Source: Evans ، James R. ، & Lindsay ، William M. ، " The Management & Control of 

Quality " ، 11
th

  ed ، South-Western ، Cengage Learning ، 2011 , P (04). 

 

ناانطرٌاا لنلٌهااوانتلهااراختٌوراتهااواسدارٌااةللمرااورؾال االدافااًمتؽٌااراسااتراتٌ ًعاادلت

لانفا اسستراتٌ ٌةالتنوفسٌةتؤديالاىمعركاةرابحاةللاضاحة،اسفرادلالت هٌزاتلالتكلٌن

لفنو م ملنةخروئصلتحقٌ ال لدامنا  استراتٌ ٌةتنوفسٌةلمنهاو،لمفهلمةمنال مٌع

لالمقاوٌٌخالمطوبقاة،الخراوئصالثونلٌاةالتاًتضاٌؾ ٌماةللمناتت،)الخروئصالللٌفٌةللمنتت

 ( .42: 0224،)اٌج١برٟٗاىزظٌَٞ (  ،خدموتالبٌعلالرٌونة،لمنتتالمدىالزمنًل،للمطللبة

فًن وحهولفًالترمٌ العولًلل لداتؤثرللن وحاسستراتٌ ٌوتالعومةللتنوفخفنو خروئص

ل االداالمطوبقااةايتساالٌ متطلبااوتمسااتلىاداءالعملٌااوتلراانعالمنت ااوتالاداءالخاادموتل

للتحقٌا ،استفاو نلٌهاو ارىمطوبقةالمنت وتالالخدموتللمعوٌرالمطللباةالالملارافوتالتاً

 ( .104: 0223،)٘غ١شح  تنوفسٌةتكنللل ٌةاسستراتٌ ٌةنلٌهوانتمتل مٌزاالمرورؾافداؾ

 

م المنتتحسبطلبالزبلنلٌلض معنىال لدامنمنللرالمناتت8فًالشك )  ٌبٌنكٌؾر 

لمنللرالزبلن،انالمنتتٌ بانٌطوب الملارفوتالمطللبةمعتكولٌؾ لٌل لإنتوجمنتتٌلبً

تحق خروئصال لدالبأسعورمنوسبةلللرل حو وتلرؼبوتالزبوئن،لانمنللرالزبلنان

 .  (Russell &Taylor,2009:56) الىالمنتتالمطللبالايٌرؼبب 
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   (1اٌشىً سلُ )

 ٠ٛػؼ اٌعلالخ ث١ٓ ِعٕٝ اٌغٛدح ِٓ ِٕظٛس اٌضثْٛ ٚإٌّزظ 

Source: Russell ، Roberta S. & Taylor ، Bernard W. ، " Operations Management 

Along the Supply Chain International Student Version " ، John Wiley & SONS ، 

Inc. ، 2009 , P(56). 

 

 

   -:  Timeاٌٛلذ  -1

انان وزلسرن تلبٌةطلبوتالزبلنالالخدموتالمطللبةبولل تالمحددلادخو منتلجالخدماة

لفاًبمثوباة،فًبٌئةانمو متؽٌرابشاك سارٌعللمرورؾ دٌداالىالسل تعطًمٌزاتنوفسٌة

ولتركٌزنلىخفضالمه الزمنٌةلالسرنةفًبفًاسسلا المرورفالقوندااسسوسٌةللمنوفسةبٌن

لانالساارنةفااًان ااوزطلااب،تراامٌ منت ااوت دٌاادالتقاادٌمهوالااىالزبااوئنبأ راارل ااتممكاان

الزبلنالتقدٌ الخدموتبشك سرٌعفااٌتطلبمستلىناولًمانسارنةالتطالٌرلدر اةنولٌاة

 زمٌنلتلزٌاعالخادموتاللإنتاوجالمنتالجبتحدٌدالخطلاتلالل تالٌرلنلٌقل المد،منالتنبؤ

لتحلٌ ك خطلاللحفولنلىالل تلالحفولنلىال لداالمطللبةلٌعداسفتمو بقررالل تفل

 (.41 :0224،)اٌج١برٟ اىَظبه  عِ ؽوٝقٔرزْبفٌ  بعدااسوسٌو
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  -: (Krajewski&Ritizman,2005:64-65) ث ثةابعودبلانالل تٌعبرنن كأسبقٌةتنوفسٌة

فاًاسات  الطلابمانالمراورؾٌقردب ل تالت هٌزالايتساتؽر  -: ل تالتسلٌ السرٌع4

الزبلنلؽوٌةت هٌز ل دتكلنالل ت لٌ د وئ ال دٌكلناسوبٌعالسن لالا ٌعتمادنلاىنالا

الطلب.

لالزبلننلىالل تالمطللبلت هٌازالطلابالمرورؾبٌنٌتعو د-: التسلٌ فًالل تالمحدد2

انتسعىالىتسلٌ المنتتالىالزبلنبولل تالمحددفًالعقد.المرورؾفعلى،

انتسعىالاىتطالٌرافكاورتقادٌ منت اوت دٌاداايالل اتالمرورؾنلى- سرنةالتطلٌر:3

لانلراال ،التراامٌ النهاوئًماانثا التاًتكالنبااٌنلسدااسفكاورلحااٌناللرال الااىالمناتتل

الىانتوجمنتت دٌدٌعطًلهاومٌازاتنوفساٌةلالتاًٌراعبت ولزفاوفاًالبٌئاةسارٌعةالمرورؾ

التؽٌر.



لكلموكونالل ت رٌرفًدلراحٌواالمنتتكونتالحو ةالىزٌوداتسرٌعنملٌوتتطلٌرالمنتت

مراورٌؾلالمخاوطرلانالحرال نلاىمناتت دٌادلكلموتزدادالتطلراتالتكنللل ٌاةزادتال،

ستدامةفًبٌئةالسل المتؽٌرا.مٌزاتنوفسٌةمللمرورؾٌعطً



  -:   Flexibilityاٌّشٚٔخ  -2

فًاسست وبةلالتكٌؾالسرٌعلتلبٌةطلبوتالسل كمولنلنولحسابالمرورؾالمرلنةفً درا

نلاىدرتا لتستخد المرلنةكس حتنوفسًفأنهوتعبرننسعةنلاو اسنتاوجل ،متطلبوتالزبلن

لانالمرلناةفاًرافة،التكٌؾمعاللرلؾالبٌئٌةالمتؽٌرالمتطلبوتالعملٌوتبرالرانو حاة

 ،)ا١ٌٍٙجرٟ  التًتسوندفونلىالتفون ماعحو اوتزبوئنهاوبسارن لبشاك فونا المرورؾلعملٌوت

0229 :122)   

 0224،)اٌج١ربرٟ تٌا تتطلبنالالاحادالاكثارمانانالااالمرلناةاسالمرورؾلانبعضنملٌوت

:42)، (Krajewski&Ritizman,2005:65) ، ( :31: 0229 ،)ِؾغٓ ٚإٌغبس-  

اي،ترامٌ المناتتالالخدماةالمطللباةلكا زبالنبفًاشبواحو وتك زبالن-اسٌروء:-0

تؽٌرترومٌ المنت وت.بتلبٌةطلبوتالزبوئن

نلااىتناالاالمنت ااوتلالخاادموتالتااًتقاادمهوللزباالنلحساابالمرااورؾفااً اادرا-التناالا:-2

وسبتكوراتفًالترومٌ بشك كبٌر.بالتؽٌراتفًالسل المنوفخ
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 مانمناتتالاىمناتتاكثارالل تالايتستؽر  نملٌوتتطلٌرالمنتتلاسنتقو-مرلنةالح  :-3

ايالمقاادرانلااىالتع ٌاا الاسبطااوءفااًمعااد اسنتااوجلملا هاا التؽٌااراتلالتقلبااوتفااً،تطاالر

الطلب.

  -:  Innovationالاثذا   -3

ٌقردب فلاسفكورال دٌداالتًتهدؾالًاٌ ودنماطمناتت دٌادالخدما لا تكانمعرلفاةساوبقو

لفًاسستعداداتالعلمٌةلطو اةاسباداا،لالقدرانلىتبنًفا اسفكورللضعهوملضعالتطبٌ 

)اٌررذٚسٞ اىعبٍىىخ  الساال هوالبٌئتهااوالمرااورؾلاسبااداافاالتبنااًفكااراالساالل  دٌاادلراانونة،

،0224 :1)،(Daft,2001:357)    

لاناسبدااٌشٌرالىتطلرفًاسنتوجلالتكنللل ٌوالمستعملةالاٌ ودطر انتوج دٌادالتلزٌاع

امومنالنوحٌةالتنوفساٌةفاونالتحادي،المرورؾالمنت وتبطرٌقةمختلفةنموفلمأللؾفًنم 

لانالدل التًترٌدانترب تنوفسٌةتت  نحل،ب ٌتعدافوالىالدل فقطالمرورفسٌقترربٌن

 (.0: 0222 ،)ِمذَ ِٚغعٛد  تكرٌخنملٌةاسبداا

تمٌ الىاسبدااالمرورؾ مل عاسبداااسستراتٌ ًفًمرفلفةاسبداا،ان9ٌلض الشك )

مهٌكلاةبمعناىتنفٌااتحساٌنوتؼٌرالمخططلؼٌرالمقرلدبوسنتمودنلاىماداخ نرضاٌةلؼٌار

تدرٌ ٌةالمضوفة،لاناسبداااسستراتٌ ًٌقلدالىاضوفة ٌمةممٌزاللزبلنلالشركوءلرس 

 الراااااالراالمسااااااتقبلٌةللأنمااااااو ناااااانطرٌاااااا اسباااااادانوتال ارٌااااااةالالشاااااامللٌةالمقراااااالدا

(Palner&Kaplan,2007:4)   
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 ِظفٛفخ الاثذا  (9اٌشىً سلُ )

Source: Palner & Kaplan ، " A Frame Work of Strategies Innovation" ، 2007 ، 

www.innovation.point.com ,P (4) . 

 

اسبداالرفعمستلىاسنتوجلالخادموتلنملٌوتهاوالمل الداماعتقادٌ خادموتالمرورؾلتستخد 

تطبٌاا التكنللل ٌااوبولكفااوءاتال لفرٌااةلالمزاٌااوالتنوفسااٌةبتبااداولمرااورؾف،لمنت ااوت دٌاادا

   ( 191:  0221،) اٌعبٟٔ  الخور ٌةلالداخلٌةلتطلٌرالمنت وتلالخدموت

 اؽذ عشش : ِذاخً دساعخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

 -: (Pearce&Robinson,2007:175) انمداخ دراسةالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامةفً

مدخ التحلٌ اسستراتٌ ً:-4

لالبٌئاةالداخلٌاة،فماوالبٌئاةالخور ٌاةلتضا الفارصلالتهدٌادات،ٌعتمدفااالمدخ نلىبٌئتاٌن

اختٌوراسساتراتٌ ٌةالمنوسابةلتنفٌاافولتحقٌا للمرورؾتتٌ الفرص،تض نقوطالقلالالضعؾ

نلااىت نابالتهدٌاداتالمحتملااةالمراورؾان ادرا،للمراورؾاسداءالعاولًفاًالبٌئاةالتنوفسااٌة

المراورؾانافماو ،تمكنهومنالحفولنلىمٌزتهوالتنوفسٌةلتحمٌهاومانفشا المتعاوملٌنمعهاو

للتؽٌراتالبٌئةٌ ع لهواكثرنرضةللتهدٌداتالمحتملةمموٌؤديالىضعؾمل عهوالتنوفسً.

مدخ اسستراتٌ ٌةالعومة:-2

فًرانونةالم او للمرورؾوفسٌةضمنفااالمدخ تتعل بولمركزالنسبًاناسستراتٌ ٌةالتن

نم معٌنلانال المركزفلالايٌحددمدى درتهونلاىتحقٌا ارباوحانلاىمانالمعاد العاو 

لاناف متؽٌراتالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامةفًفااالم و فماو)الكلفاة،للرنونةالتًتعم فٌهو

لتموٌز .ا،اس  
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مدخ فٌك الرنونة:-3

ماوفًاسدالاةلعفلٌا ،التنوفساٌةمبادأٌقل فااالمدخ نلىتحلٌ فٌك الرنونةل دانطل نلاى

فً طواالرنونةالايتعم فٌ لالايٌمتاوزبخراوئصتساتطٌعبمل بهاوانتلا ها المرورؾ

ةملا هتهاولتهدٌادالاداخلٌنال اددللتهدٌادالقلاالتفولضٌةللمشترٌنلالم هازٌنفضا نانامكونٌا

.البدائ المحتملة

مدخ سلسلةالقٌمة:-4

ٌعاادفااااالماادخ اسااللبمااناسسااولٌبالتااًٌمكااناسااتخدامهوبلراافهواطااورلتحدٌاادنقااوط االا

لٌقل نلىافتراضمفود انالهدؾاس تراودي،لاٌ ودالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامةفٌهوالمرورؾ

فحااصلتااد ٌ الماالاردلهااا اسنشااطةلفعولٌتهااوبالمختلفااةبأنشااطتهوفاالاٌ ااودالقٌمااةللمرااورؾ

فاا اسنشاطةدراتالىفه نمٌا لقاالمرورؾك ال ٌمكنانٌلر ،لكفوءتهولالر وبةنلٌهو

نلىاٌ ودالقٌمةلمنث تحدٌدملاطنالقلافٌهولتحلٌلهوالىمٌزاتنوفسٌة.

النلراالمستنداالىالملارد:مدخ -5

لتنطل فا النلرامان،فًاللحداالمنوسبةللتحلٌ المرورؾٌستندفااالمدخ الىافتراضان

القاودرانلاىتحقٌا ولمراورؾف،فاًتحقٌا المٌازاالتنوفساٌةالمساتدامةالمراورؾتنلامكلنوت

ؾبرعلبةالتقلٌدفًالتًتكلن اودرانلاىالتكوم بٌنملاردفول دراتهوالنودراالقٌمةالتًتتر

قورن الىمنوفسٌهوفًالرنونة.تحقٌ المٌزاالتنوفسٌةالمستدامةم



 اصٕب عشش : ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

الاكتشوؾسب  دٌادالافضا للمنوفساةفاًبودرا بتنمٌةمزاٌوتنوفسٌة دٌداالمرورفتقل 

لتطبٌقهونلىالسل لٌعدفااالتررؾفًالنهوٌةحرٌلةالنوتتاسبتكورللٌعرؾ،رنونةمو

اسبتكورفنوبشك لاسعلٌشم ك منالتحسٌنوتلالتطلراتفًالتكنللل ٌولتقدٌ اسولٌبافض 

،تؽٌٌاراتفاًالمناتتلتؽٌاراتفاًالعملٌاةلماداخ  دٌادابأحاداثالا لٌ اري،العملٌوتلأداء

حقاا كاا الاا ماانخاا  الااتعل التنلٌمااًلا ااراءالبحاالثلالتطاالٌر)اسسااتثمورفااًتنمٌااةلٌت

 ،ثرش٠  )  المهوراتلالمعرفة لمناف اسبتكاوراتالتاًتؽٌارمانالمٌازاالتنوفساٌةالمساتدامةفاً

0223 :11):- 

لهلرتكنللل ٌوت دٌدا:ٌمكنللتؽٌرالتكنللل ًانٌخل فررو دٌدافًم اوستترامٌ -0

.زبوئنالخدموتالمقدمةلل،المنتت
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ولتؽٌرفاو:ننادموٌقال المشاترلنبتنمٌاةحو اوت دٌادالادٌه الزبوئنالهلرحو وت دٌادالل-2

تعدٌ فًالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامةالربموففًمث فا الحوستٌحدث،تؽٌٌرالللٌوتالحو وت

تنمٌةمٌزاتنوفسٌة دٌدا.

لهلر طوا دٌدفًالرنونة:تبرزفررةاٌ ودمٌزا دٌدانندموٌلهر طواسل ً دٌاد-3

فًالرنونةاللهلرطر  دٌدالإنودات مٌعالقطونوتالحولٌةفًالسل .

تلفرفاو:ناوداماوتتاوثرالمٌازاالتنوفساٌةالمساتدامةفاًحولاةتؽٌٌرتكولٌؾالمدخ تالدر اة-4

الدنوٌاة،استروست،حدلثتؽٌٌر لفريفًالتكولٌؾالمطلقةالالنسبٌةللمدخ تمث العمولة

لاسن ن....الخ.

حدلثتؽٌراتفًالقٌلدالحكلمٌة:فنو م ملنةاخرىمنالماؤثرات ادتاؤثرالتؽٌارمان-5

 ٌلدالدخل ،المٌزاالتنوفسٌةالمستدامةمث طبٌعةالقٌلدالحكلمٌةفًم وستلملارفوتالمنتت

حلا زالت ورا...الخ.،اسسلا الى



التااااااااًتعتماااااااادنلااااااااىمبااااااااود التحلٌاااااااا المرااااااااورؾلممااااااااوسااااااااب ٌمكاااااااانالقاااااااال ان

التااااااًستعتماااااادفو،لٌسااااااوف المرااااااورؾاسسااااااتراتٌ ًتحقاااااا ن ااااااوحاكباااااارمقورنااااااةمااااااع

التحلٌااااا اسساااااتراتٌ ًفاااااًتحدٌااااادالمراااااودرالرئٌساااااةلبناااااوءالمٌااااازاالتنوفساااااٌةالتاااااًتعاااااد

لتحقٌ التفل بٌنالمؤسسوت.المرورؾمحلرلاسوختحسٌناسداءفً





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفظً اٌضبٌش

 اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذاسعخ 

 اٌّجؾش الاٚي 

 )رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد (

 اٌّجؾش اٌضبٌش 

 )اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ(

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 )اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد (
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 اٌّجؾش الأٚي: رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

البٌوناااوتالمتحرااا نلٌهاااوماااناساااتمورااسساااتبٌونالاااى ملاااةمااانالتحلاااٌ تأخضاااعت

ماازتالإحرااوئٌةبعاادان  الااايٌبااٌنلراافو06فقااراتاسااتمورااسسااتبٌونلحساابال اادل )ر 

 لأبعاود ،لالمتؽٌارSWOTالتحلٌا اسساتراتٌ ًلمتؽٌراتالدراسةمنحٌثالمتؽٌارالمساتق )

.التوبع)المٌزاالتنوفسٌةالمستدامة بأبعودفو



 ( 46اىغلٗه )

 اىزوٍٞي ٗاىز٘طٞف

 عذد اٌشِض اٌجعذ اٌفشعٟ اٌّم١بط

 اٌعجبساد

 ِظذس اٌّم١بط

 

 اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ

(SWOT )  

 St. 3 ٔمبؽ اٌمٛح

 0214عغٛثٟ،
 We. 3 ٔمبؽ اٌؼعف

 Op. 3 اٌفشص 

 Th. 3 اٌزٙذ٠ذاد

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ

Sustainable 

Competitive 

Advantage 

 Co. 3 ثعذ اٌىٍفخ

 0229اٌجٕبء،

 Qu. 3 ثعذ اٌغٛدح

 Ti. 5 اٌٛلذثعذ 

 Fl. 3 ثعذ اٌّشٚٔخ

 In. 3 ثعذ الاثذا 

 اىَظله: إعلاك اىجبؽضخ

 أٚلا": اخزجبس اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ ٌٍج١بٔبد

نلااسختبورالايسٌساتخدم لتحلٌا بٌوناوتالدراساةلسحقاولؽارضةحددالبوحثتحتى    

ؼٌاااااارمعلمااااااً الParametricاختبااااااورفرضااااااٌوتالدراسااااااة،ف فاااااالاختبااااااورمعلمااااااً)

(Nonparametric(سباادماانالتلضااٌ اناا لفقااولنلرٌااةالنهوٌااةالمركزٌااة Central Limit 

Theorem (مفردافأكثرفاونالتلزٌاعاسحتماولًلهاوٌقتاربمان51 فون اااكونح  العٌنة 

 ،للؽرضد ةالتحلٌا ،الاايسٌضامنPituch & Stevens,2016:224التلزٌعالطبٌعً)
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ولنتٌ ةد ةاستنتو وتلتلرٌوتالدراسة، ررتالبوحثاةاختباورمادىخضالاالبٌوناوتللتلزٌاعب

 فوااكونتمحرالراKurtosis لالتفرط )Skewnessاسلتلاء)الطبٌعًبوحتسوبمعوملً

عً لمعوم التفرط ،فونالبٌونوتتخضعللتلزٌعالطب3ٌ± بولنسبةلمعوم اسلتلاء،ل)2)±بٌن

. Westfall & Henning ,2013:249تقرٌبو)

 07 دل )

اختبورالتلزٌعالطبٌعًلمتؽٌراتالدراسة

 Skewness Kurtosis اٌجعذ

 2.24- 1.11- ٔمبؽ اٌمٛح

 2.32- 1.22 ٔمبؽ اٌؼعف

 2.30- 2.11- اٌفشص

 2.11- 2.20- اٌزٙذ٠ذاد

 SWOT 2.22 1.1رؾ١ًٍ 

 2.12 2.44- ثعذ اٌىٍفخ

 1.29- 2.22- اٌغٛدحثعذ 

 2.20- 2.43 ثعذ اٌٛلذ

 2.32- 2.12 ثعذ اٌّشٚٔخ

 2.13- 2.43 ثعذ الاثذا 

 2.40- 2.24 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ

 ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽضخ

خضلا مٌعمتؽٌراتالدراسةللتلزٌعالطبٌعاًمماوٌمكانالبوحاثمانأنؾالاكرلٌبٌنال دل 

ا راءاسختبوراتالمعلمٌةلؽرضاختبورفرضٌوتالدراسة.

 صب١ٔب : رم١١ُ عٛدح ث١بٔبد اٌذساعخ:

م ملنةاختبوراتحتىٌمكانالحكا نلاى الدابٌوناوتالدراساةللضامونةانتمدتالبوحث

لنةمؤشرات،لنلىالنحلاستً:د ةالنتوئتالدراسةنبرم م

ةد ةمقٌوخالدراسة،اطلعاتالبوحثامنا  ضموناٌظذق اٌظب٘شٞ لاداح اٌذساعخ :  -4

نلىموتلفرلهومناسدبٌوتالخوراةبملضالاالدراساة،لاختاورتمنهاوالمقاوٌٌخالتاً

تاارىانهااوالأكثاارم ئمااةللا ااعنماا المرااورؾم تمااعالدراسااة،اسماارالااايأدىالااى
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اختٌورفومقٌوسٌن اوفزٌن،اختٌارتمانرساوئ مو ساتٌرمان ومعاوترراٌنة)العارا 

رضالمقٌاااوخبرااالرت النهوئٌاااةنلاااىخباااراءفاااًحقااا  وماااتالبوحثاااةبعااا،لال زائااار 

اسختروص)ملح  ،للقدا رتالبوحثالتعدٌ تالتاًألرالابهاوكوفاة،لبماوٌلهار 

  بولشك العلمًالسلٌ .

كاالنالبوحثاةانتماادتمقاوٌٌخ ااوفزامانمرااودرنلمٌااةاٌزؾ١ٍرً اٌعرربٍِٟ اٌزٛو١رذٞ :  -2

لمانالبرناومتلعاوملًالتلكٌاديلمقاوٌٌخالدراساةررٌنة، ومتباو راءاختباورالتحلٌا ا

 بهدؾالتحق منرد البنوءللمقٌوخلد تا مٌادانٌو.للقادAMOS V. 23اسحروئً)

انتمدتالمؤشاراتاستٌاةلؽارضالتحقا مانمادىمطوبقاةبٌوناوتالعٌناةللأنمالاجالمعاد

للدراسة:

 ٞنيٌٞخٍؤشواد ٗقبعلح ع٘كح اىَطبثقخ ىَعبكىخ اىَْنعخ اىٌٖ 

 اٌّؤششاد لبعذح عٛدح اٌّطبثمخ

 dfودرجفتاال ر  ااX2النسب اب نا 5اقلامنا

 0.20أكبرااوا سفوكا

 CFIمإشراالمطفبق االمقفرنا

 IFIمإشرا

 TLIمإشرا

 RMSEAمإشرا 0.02اقلامنااوا سفوكا

0.40أكبرااوا سفوكا اال/شب فتاالم  فر  

   Hair , J.F., Black, W.C., Babin,B.J., & Anderson , R.E. (2010),Source: Multivariate 

Data Analysis , 7th ed. ,Prentice Hall , Upper Saddle. 

 (SWOTاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ )اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش ا- أ

 استااًالتحلٌاا العااوملًالتلكٌااديلمؤشااراتالمطوبقااةللمتؽٌاارالمسااتق 01ٌبااٌنالشااك )

 ان ٌتكلنمناربعةابعودفرنٌة،لنشارٌنساؤا ،لٌتباٌنانSWOTالتحلٌ اسستراتٌ ً)

 اللاااوفرانلاااىالأساااه التاااًتاااربطStandardized Estimationsالتشااابعوتالمعٌورٌاااة)

 Observed variables ماعالمتؽٌاراتالمقوساة)Latent variablesالمتؽٌاراتالكومناة)

 فوكثر،كموٌتبٌنمنالشك ان مٌاعمؤشاراتمطوبقاة1.41) مقبللةالبولؽةكونتضمنالنسبةال

النملاجالمعتمدافًالدراسةكونتضمنالقٌ المقبللة.نلٌ تستد البوحثاةراد البناوءالتلكٌادي

لمقٌوختحلٌ سلات
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 (12شىً) 

ثبلاعزّبد عٍٝ ثشٔبِظ  اعذاد اٌجبؽضخ،ِٓ ( (SWOTاٌزؾ١ًٍ الاعزشارجغٟ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش 

(AMOS V.23) 

 

 اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخا- ة

 استااًالتحلٌاا العااوملًالتلكٌااديلمؤشااراتالمطوبقااةللمتؽٌاارالتااوبع00ٌبااٌنالشااك )

المٌاازاالتنوفسااٌةالمسااتدامة لبعاادا ااراءالتعاادٌ تالمقترحااةماانالبرنااومتنلااىاسنماالاج)

ٌتكاالنماانخمسااةابعااودفرنٌااة،لخمسااةلنشاارٌنسااؤا ،لٌتبااٌنانالتشاابعوتالمعٌورٌااة

(Standardized Estimationsاللااوفرانلااىالأسااه التااًتااربطالمتؽٌااراتالكومنااة 

(Latent variablesعالمتؽٌااراتالمقوسااة) مااObserved variablesكونااتضاامن 

 فوكثر،كموٌتبٌنمنالشك ان مٌعمؤشاراتمطوبقاةالنمالاج1.41) النسبةالمقبللةالبولؽة

المعتماادافااًالدراسااةكونااتضاامنالقااٌ المقبللااة.نلٌاا تسااتد البوحااثرااد البنااوءالتلكٌاادي

.لمقٌوخالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامة
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 ( 11شىً) 

ثبلاعزّبد عٍٝ ثشٔبِظ  ، ِٓ اعذاد اٌجبؽضخا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش 

(AMOS V.23) 

 

 طذق ٚصجبد أداح ل١بط اٌذساعخ: -1

ماانافاا المقااوٌٌخالمسااتخدمةفااً ٌااوخثبااوتاسسااتبونةلأكثرفااوشااهرافاالمقٌااوخ

(Cronbach's Alphaفونال ٌعد1.61 ٌمةاسختبورالماكلرا  من) ،فواابلؽت 

مؤشرانلىضعؾثبوتالمقٌاوخالمساتخد ،فاًحاٌنٌعادثباوتالمقٌاوخمقبالسفاًحاو 

 فااااااوكثر1.81 ،فٌمااااااوتعاااااادنساااااابةثبوتاااااا  ٌااااااداااابلؽاااااات)1.71تعدٌاااااا نساااااابة)

(Sekrana,2003:311 
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ٌخفع مو رىلضع لقٌوس ،بمعنى فلانمقٌوخالدراسةٌقValidityاموالرد )

اخااااااارفااااااا انالمقٌاااااااوخٌقاااااااٌخاللاااااااوفراتحاااااااتالدراساااااااةللاااااااٌخشاااااااًءاخااااااار

(Sekrana,2003:206 للقٌوخالرد رٌوضٌوفون ٌسوليال اارالتربٌعاًلمعوما، 

 لٌلضاا ال اادل استااً ااٌ معوماا الثبااوتلالرااد 2118:565الثبااوت)نباادالفتااوح،

.لمتؽٌراتالدراسة

 (48علٗه)

 قٌٞ ٍعبٍو اىضجبد ٗاىظلق لأثعبك ٍزغٞواد اىلهاٍخ

 Cronbach'sل١ُ ِعبًِ  الاثعبد د

Alpha 

ل١ُ ِعبًِ اٌظذق 

Validity 

 0.95 2.91 ٔمبؽ اٌمٛح 1

 0.98 2.94 ٔمبؽ اٌؼعف 0

 0.91 2.10 اٌفشص 1

 0.94 2.11 اٌزٙذ٠ذاد 2

 0.84 0.70 ثعذ اٌىٍفخ 1

 0.87 2.23 ثعذ اٌغٛدح 0

 0.85 2.21 ثعذ اٌٛلذ 1

 0.84 2.22 ثعذ اٌّشٚٔخ 2

 0.85 2.21 ثعذ الاثذا  3

 0.94 0.89 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 4

 اىَظله: اعلاك اىجبؽضخ

 

 Cronbach's Alpha)كوفاةان اٌ معاوم تالثباوتاناؾالااكرٌتضا مانال ادل 

ٌاد ل ٌ الرد سلاءنلىالمستلىالفرنًالالكلًضمنالحدلدالمقبللةاحروئٌوممو

انالمقٌوخالمستخد لقٌوخفقراتالدراسةتتمتعبثبوتلرد نولٌٌن.
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 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد اٌّجؾش اٌضبٟٔ:

إ وباوتافارادنٌناةالدراساةةبهدؾمعرفةمدىتلفرابعودمتؽٌراتالدراسة،حللاتالبوحثا

منالألسوطالحسوبٌةالملزلنةلاسنحرافوتالمعٌورٌاةلشاداالإ وباةلمساتلافو،نلماوانالبوحثاة

انتمدتالترنٌؾاستًلللسطالحسوبًلؽرضمقورنةالألسوطالحسوبٌةالملزلنةلإ وباوتافاراد

. Nakapan & Radsiri , 2012 : 573العٌنة)



 SWOT)) اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً  -أٚلا: 

التحلٌاا ماانا اا تكاالٌنراالرالاضااحةناا ماادىادرا تاالفرابعااودالمتؽٌاارالمسااتق )

 فااًنٌنااةماانالمرااورؾاسفلٌااةالعرا ٌااة،احت سااباللسااطالحسااوبSWOTًاسسااتراتٌ ً

 نلىمستلىالأسئلةلاسبعود.الملزلنلشداالإ وبةلاسنحراؾالمعٌوري

 ٔمبؽ اٌمٛح -1

 .4.29حق بعدنقوطالقلاالتًتتمتعبهوالمرورؾنٌنةالدراسةلسطحسوبًملزلنبلػ)

انالمرورؾنٌنةالدراسةتمتل نقاوطالقالاالمشاورالٌهاوفاًالفقاراتالخماخةتستد البوحث

الماكلرافًاسستبٌونلبمستلىمرتفع داتقرٌباو.لٌ حالاننٌناةالدراساةمتفقاةلبشاك 

 ،للقدنو البعادالمااكلرشادا1.78كبٌرحل فا النقوطاابلؽت ٌمةاسنحراؾالمعٌوري)

 4% .لقدكونتاكثراسسئلةاسهوموفًتعزٌزفااالبعادالساؤا )85.81ت)إ وبة ٌدابلؽ

الايٌقٌختكرارمادىانتماودالمراورؾنلاىالتكنللل ٌاوالحدٌثاةمانطرٌا لساطحساوبً

 لفاااٌاد 1.83 لبمستلىإ وبة)مرتفع دا ،لانحراؾمعٌوريبلاػ)4.54ملزلنبلػ)

راالصفااااالسااؤا ،نلمااوانشاداإ وبااةالسااؤا كوناات ٌاادانلاى االااتفااو افاارادالعٌناةبخ

 لبمستلىإ وبة3.87 فقدحق ا  لسطحسوبًملزلنبلػ)3 .اموالسؤا )91.81)%

 مماوٌاد نلاى الااتفاو افارادالعٌناةحال فاااالساؤا 1.54)مرتفع ،بونحراؾمعٌاوري)

% .ٌاد الا 77.41اكونات ٌادابنسابة) ٌوسوبوسسئلةاسخارى،نلماوانشاداإ وباةالفقار

نلىضرلراافتمو المرورؾنٌنةالدراسةبتعزٌزالأفكورالإبدانٌةللعوملٌن،لاسفتمو بمو

ٌطرحلن منافكور.
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 (49علٗه ) 

 (n=100رؾيٞو اٍزغبثبد افواك اىعْٞخ ىجعل ّقبؽ اىق٘ح ) 

 اٌعجبسح د

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

 ِشرفع عذا 0.77 89.60 4.48 .رّزٍه اداسح اٌّظشف ِؤ٘لاد ٚخجشاد ١ِٕٙخ 1

 ِشرفع عذا 0.74 87.00 4.35 .رّزٍه اداسح اٌّظشف علالبد ِز١ّضح ِع صثبئٕٙب 0

 ِشرفع 0.54 77.40 3.87 . رعضص اداسح اٌّظشف اثذا  اٌعب١ٍِٓ 1

 ِشرفع عذا 0.83 90.80 4.54 .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ رطج١مبرٙبرزجٕٟ اداسح اٌّظشف  2

 ِشرفع عذا 0.80 84.20 4.21 .اٌزشو١ض عٍٝ رعض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚص٠بدرٙب 3

 ِشرفع عذا 0.78 85.80 4.29 ٔمبؽ اٌمٛح  

 اٌّظذس: إعذاد اٌجبؽضخ

 

 ٔمبؽ اٌؼعف -0

 .0.73حساوبًمالزلنبلاػ)ٌتبٌنمنال ادل استاًأنبعادنقاوطالضاعؾحقا لساط   

انالمرورؾنٌناةالدراساةتادر اننقاوطالضاعؾالمااكلرافاًادناو ؼٌارةتستد البوحث

متاالفرافٌهااو.لٌ حاالاننٌنااةالدراسااةمتفقااةلبشااك كبٌاارحاال فااااالبعااداابلؽاات ٌمااة

لقااد% .34.52 ،للقاادنااو البعاادالماااكلرشااداإ وبااةبلؽاات)1.80اسنحااراؾالمعٌااوري)

 الااايٌقااٌخضااعؾاسفتمااو 3كونااتاكثااراسساائلةاسااهوموفااًتعزٌاازفااااالبعاادالسااؤا )

 لبمساااتلىإ وباااة)مااانخفض ،2.03بتشااا ٌعالعاااوملٌنمااانلساااطحساااوبًمااالزلنبلاااػ)

 لفااٌد نلى لااتفو افرادالعٌنةبخرلصفاااالساؤا ،1.54لانحراؾمعٌوريبلػ)

 ،انالا ٌاد نلاىضاعؾاسفتماو بتشا ٌع42.61كونات)%نلموانشاداإ وباةالساؤا 

 فقدحققوا  لساطحساوبًمالزلنبلاػ4ل0العوملٌنفًالمرورؾالمبحلثة.لالسؤالٌن)

 مموٌد نلى لااتفاو 1.83 لبمستلىإ وبة)منخفض دا ،بونحراؾمعٌوري)0.46)

% .29.21الفقراكوناتمتلساطةبنسابة)افرادالعٌنةحل فااالسؤا ،نلموانشداإ وبة

ٌد ال نلى لاثقوفةالمرورؾنٌنةالدراسةلند معونوتهومنشحةفًالتدفقوتالنقدٌة.
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 (22علٗه )

 (n=100رؾيٞو اٍزغبثبد افواك اىعْٞخ ىجعل ّقبؽ اىؼعف ) 

 اٌعجبسح د

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

 ِٕخفغ عذا 0.83 29.20 1.46 ػعف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّخ فٟ اٌّظشف. 1

 ػع١ف عذا 0.80 35.80 1.79 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّظشف غ١ش ِشْ. 0

 ِٕخفغ 0.54 42.60 2.13 ػعف الا٘زّبَ ثزشغ١ع اٌعب١ٍِٓ. 1

 ِٕخفغ عذا 0.83 29.20 1.46 ػعف اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌذاخٍخ ٌٍّظشف. 2

 ِٕخفغ عذا 0.80 35.80 1.79 اٌّظشف ػعف فٟ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رخض اٌضثْٛ.٠ٛاعٗ  3

 ِٕخفغ عذا 0.81 34.52 1.73 ٔمبؽ اٌؼعف 

 اٌّظذس: إعذاد اٌجبؽضخ

 اٌفشص  -1

انالعوملٌنفًالمرورؾة .تستد البوحث4.10بلػاللسطالحسوبًالملزلنلبعدالفرص)

نٌنةالدراسةلدٌه ادرا  ليللفرصالمتوحةفًالبٌئةالخور ٌة،لمنث إمكونٌةالإفودامنهوفً

تعزٌز دراتهوالتنوفسٌة،لبمستلىمرتفع.لٌ حلاننٌنةالدراسةمتفقةلبشاك كبٌارحال فااا

دنو البعدالماكلرشداإ وبة ٌدا ادابلؽات ،للق1.78البعداابلؽت ٌمةاسنحراؾالمعٌوري)

 الاايٌقاٌختركٌاز5% .لقدكوناتاكثاراسسائلةاساهوموفاًتعزٌازفاااالبعادالساؤا )81.21)

 لبمساتلى4.33المرورؾنلىال لدافًسابٌ تعزٌازأدائهاو،مانلساطحساوبًمالزلنبلاػ)

اٌد نلى لااتفو افرادالعٌنةبخرلص لفا1.74إ وبة)مرتفع دا ،لانحراؾمعٌوريبلػ)

 فقدحقا ا ا 4 .اموالسؤا )86.61فااالسؤا ،نلموانشداإ وبةالسؤا كونت ٌدا دا)%

 مماوٌاد 1.74 لبمستلىإ وباة)مرتفاع ،باونحراؾمعٌاوري)3.62لسطحسوبًملزلنبلػ)

وسسئلةاسخرىضمنالبعد،نلموانشداإ وبةنلى لااتفو افرادالعٌنةحل فااالسؤا  ٌوسوب

% .ٌاد الاا نلاىضارلراتعزٌازدراساةتل هاوتالمنوفسااٌن72.41الفقاراكونات ٌادابنسابة)

المستقبلٌة.
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 (24علٗه )

 (n=100رؾيٞو اٍزغبثبد افواك اىعْٞخ ىجعل اىاوص)

 اٌعجبسح د

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

1 
رٍغب اداسح  اٌّظشف ٌذساعخ ِٚزبثعخ إِىب١ٔبد ٚسغجبد اٌج١ئخ 

  الاعزّبع١خ اٌزٟ رٕشؾ ف١ٙب
 ِشرفع 0.58 76.20 3.81

 ِشرفع عذا 0.73 85.20 4.26 .رٙزُ اداسح  اٌّظشف  ثّٛاوجخ  اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 0

 ِشرفع 0.86 80.60 4.03 .اٌغٛل١خرعًّ اداسح اٌّظشف ثشىً ِغزّش عٍٝ رٛع١ع اٌؾظٗ  1

2 
رمَٛ اداسح اٌّظشف ثذساعخ اِىب١ٔخ دخٛي ِٕبفغ١ٓ اخش٠ٓ 

 . ِٚعشفخ ٔٛا٠بُ٘
 ِشرفع 0.74 72.40 3.62

3 
رعًّ اداسح اٌّظشف عٍٝ ِٕبفغخ الاخش٠ٓ ثبٌزشو١ض عٍٝ عٛدح 

 .اٌخذِخ
 ِشرفع عذا 0.74 86.60 4.33

 ِشرفع 0.78 80.20 4.01 اٌفشص 

 إعذاد اٌجبؽضخاٌّظذس: 

 اٌزٙذ٠ذاد   -2

انالعااوملٌنفااًة .تسااتد البوحثاا2.12بلااػاللسااطالحسااوبًالماالزلنلبعاادالتهدٌاادات)

المرورؾنٌنةالدراساةلادٌه ادرا بضاعؾالتهدٌاداتالتاًتلا ا مراورفه ،لمانثا إمكونٌاة

الإفااوداماانمعرفااةفااا التهدٌااداتفااًتعزٌااز اادراتهوالتنوفسااٌة.لٌ حاالاننٌنااةالدراسااةمتفقااة

دنو البعدالماكلرشدا ،للق1.83لبشك كبٌرحل فااالبعداابلؽت ٌمةاسنحراؾالمعٌوري)

 0% .لقدكونتاكثراسسئلةاسهوموفًتعزٌازفاااالبعادالساؤا )41.44إ وبة ٌدا دابلؽت)

الايٌقٌخند  ادراالمراورؾنلاىتلبٌاةكا طلباوتالقارلض،مانلساطحساوبًمالزلنبلاػ

نلى لااتفو افراد لفااٌد 1.74 لبمستلىإ وبة)منخفض ،لانحراؾمعٌوريبلػ)2.38)

 5ل2 .اماوالساؤالٌن)47.61العٌنةبخرلصفااالسؤا ،نلموانشداإ وبةالسؤا كونت)%

 لبمستلىإ وبة)منخفض دا ،بونحراؾمعٌوري0.69فقدحققوا  لسطحسوبًملزلنبلػ)

اإ وبةالفقراكونت ٌدا مموٌد نلى لااتفو افرادالعٌنةحل فااالسؤا ،نلموانشد1.77)

% .33.81بنسبة)
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 (22علٗه )

 (n=100رؾيٞو اٍزغبثبد افواك اىعْٞخ ىجعل اىزٖلٝلاد )

 اٌعجبسح د

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

 ِٕخفغ 0.74 47.60 2.38 لا ٠غزط١ع اٌّظشف رغط١خ وً اٌمشٚع اٌّطٍٛثخ. 1

 ِٕخفغ عذا 0.77 33.80 1.69 ٠فزمذ اٌّظشف ٌٍّب١ٍِٓ اٌّب٘ش٠ٓ. 0

 ِٕخفغ عذا 0.86 39.40 1.97 رؾذ اٌزشش٠عبد اٌّظشف١خ ِٓ لذسح اٌّظبسف عٍٝ إٌّبفغخ. 1

 ِٕخفغ 0.74 47.20 2.36 لا ٠غزط١ع اٌّظشف رغع١ً لذسارٗ اٌذاخ١ٍخ. 2

 ِٕخفغ عذا 0.77 33.80 1.69 لا ٠ٛاوت اٌّظشف اٌزطٛساد فٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ. 3

 ِٕخفغ 0.83 40.44 2.02 اٌزٙذ٠ذاد  

 اٌّظذس: إعذاد اٌجبؽضخ

ماانحٌااثاللسااطالحسااوبً SWOTالتحلٌاا اسسااتراتٌ ً)مقورنااةبااٌنابعااود 02)ٌبااٌنالشااك 

الملزلنلاسنحراؾالمعٌاوري.ٌتباٌنانا ضامنم ملناةال ونابالإٌ اوبًكوناتنٌناةالدراساة

تدر انلدىالمرورؾنقوطالقلااكبرمنالفرص،لكونتا وباوته متقورباةحٌاثتساولت ٌماة

المراورؾتلا ا تهدٌاداتففًال ونبالسلبًفقدادركتنٌنةالدراساةان،اسنحراؾالمعٌوري

اكثرمنمموتلا  نقوطضعؾ،لكونتإ وباوتالعٌناةبخرالصنقاوطالضاعؾاكثاراتساو ومان

التهدٌدات.

  

 ( 10شىً) 

 (SWOTاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ )ِمبسٔخ ث١ٓ اثعبد 

 اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽضخ

 

 

4.29 

1.73 

4.01 

2.02 

0.78 0.81 0.78 0.83 

نقوطالقلا نقوطالضعؾ الفرص التهدٌدات

اللسطالحسوبً اسنحراؾالمعٌوري
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 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  -صب١ٔب: 

بتحلٌ است وبوتافرادنٌنةالدراسةفٌماوٌخاصاسائلةالمتؽٌارالتاوبع)المٌازاة ومتالبوحث

التنوفسااٌةالمسااتدامة ماانحٌااثاللسااطالحسااوبًالماالزلنلشااداالإ وبااةلاسنحااراؾالمعٌااوري،

النلىالنحلاستً:

 ثعذ اٌىٍفخ -1

انالمرورؾنٌنةالدراسةة .تستد البوحث3.99حق بعدالكلفةلسطوحسوبٌوملزلنوبلػ)

تهت بشك كبٌربولمنوفسةنلىأسوخالكلفةمنتقلٌ التكولٌؾلتعزٌزاسنتو ٌاة.لٌ حالاننٌناة

لقادناو  ،ل1.69الدراسةمتفقةلبشك كبٌارحال فاااالبعاداابلؽات ٌماةاسنحاراؾالمعٌاوري)

% .لقدكونتاكثراسسئلةاسهوموفًتعزٌزفااالبعد79.88البعدالماكلرشداإ وبة ٌدابلؽت)

 الايٌقٌخاستخدا المررؾالتسعٌرالمستهدؾمنخا  لساطحساوبًمالزلنبلاػ5السؤا )

فاو افاراد لفااٌاد نلاى الاات1.39 لبمستلىإ وبة)مرتفع ،لانحراؾمعٌوريبلػ)4.05)

  اد4 .لالساؤا )83العٌنةبخرلصفااالسؤا ،نلموانشداإ وبةالسؤا كونت ٌدا ادا)%

 1.59 لبمستلىإ وباة)مرتفاع ،باونحراؾمعٌاوري)3.82حق ا  لسطحسوبًملزلنبلػ)

 ٌادابنسابةمموٌد نلى لااتفو افرادالعٌنةحل فااالسؤا ،نلموانشاداإ وباةالفقاراكونات

% .ٌد ال نلىضرلراالبحثننأسولٌبحدٌثةلتقدٌ الخدمةالمررفٌة.76.41)

 ( 23علٗه )

 (n=100رؾيٞو اٍزغبثبد افواك اىعْٞخ ىجعل اىنياخ )

 اٌعجبسح د

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

1 
رمذ٠ُ خذِبرٗ ثألً رىٍفخ رّزٍه اداسح اٌّظشف ِمذسح عب١ٌخ عٍٝ 

 . ِّىٕخ
 ِشرفع 0.37 81.20 4.06

 ِشرفع 0.77 79.80 3.99 . رمًٍ اداسح اٌّظشف ِٓ اٌعٕبطش اٌزٟ رض٠ذ اٌزىٍفخ 0

1 
رمَٛ اداسح  اٌّظشف ثزخف١غ اععبس خذِبرٗ ٌزؾم١ك اٌز١ّض فٟ 

 اٌغٛق
 ِشرفع 1.05 79.00 3.95

2 
أزبع١خ راد رىٍفخ رغعٝ اداسح  اٌّظشف ٌٍزٛطً اٌٝ اعب١ٌت 

 .الً
 ِشرفع 0.59 76.40 3.82

3 
رؼع اداسح اٌّظشف ثٕظش الاعزجبس عٕذ رغع١ش خذِبرٗ خظبئض 

 .اٌضثبئٓ اٌّغزٙذف١ٓ
 ِشرفع 0.39 83.00 4.15

 ِشرفع 0.69 79.88 3.99 ثعذ اٌزىٍفخ 

 اٌّظذس: إعذاد اٌجبؽضخ
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 ثعذ اٌغٛدح -0

 .4.34بعادال الداحقا لساطوحساوبٌوملزلناوبلاػ)مناساتقراءال ادل استاًٌتباٌنان

انالمرورؾنٌنةالدراسةتللًافتمو كبٌر دال لداخدموتهو.لٌ حالاننٌناةةتستد البوحث

 ،للقادناو 1.68الدراسةمتفقةلبشك كبٌارحال فاااالبعاداابلؽات ٌماةاسنحاراؾالمعٌاوري)

% .لقدكونتاكثراسسئلةاسهوموفًتعزٌزفااالبعد86.76)البعدالماكلرشداإ وبة ٌدابلؽت

 الايٌقٌخانتماودإداراالمراورؾالمبحلثاةنلاىال الداكوساوخللمنوفساةمانلساط0السؤا )

 لفااا1.51 لبمستلىإ وباة)مرتفاع ادا ،لانحاراؾمعٌاوريبلاػ)4.55حسوبًملزلنبلػ)

ٌوساوبباو ًأسائلةالبعاد،نلماوانشاداإ وباةالساؤا كوناتممتاوزاٌد نلى لااتفو افرادالعٌنة 

 لبمساتلىإ وباة)مرتفاع 4.05  دحق ا ا لساطحساوبًمالزلنبلاػ)4 .لالسؤا )90)%

 مموٌد نلىضعؾاتفاو افارادالعٌناةحال فاااالساؤا  ٌوساوبباو 1.91ً،بونحراؾمعٌوري)

% .ٌاد الا 86نشاداإ وباةالفقاراكونات ٌادا ادابنسابة)سسئلةاسخرىضمنالبعاد،نلماوا

نلىضرلرا ٌو المرورؾالمبحلثةبتعزٌزا راءاتالر وبةنلى لداالخدمة.



 (24علٗه )

 (n=100رؾيٞو اٍزغبثبد افواك اىعْٞخ ىجعل اىغ٘كح )

 اٌعجبسح د

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

1 
اٌغٛدح ٘ذف سئ١غٟ ٌذٜ اداسح اٌّظشف فٟ ع١ٍّخ ِٛاعٙٗ 

 . إٌّبفغخ
 ِشرفع عذا 0.50 91.00 4.55

0 
رؾزً اٌغٛدح اٌعب١ٌخ ٌٍخذِبد الا٘زّبَ اٌشئ١غٟ ٌذٜ اداسح 

 . اٌّظشف
 ِشرفع عذا 0.77 87.20 4.36

1 
٠ٙزُ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌعب١ٍِٓ ٚفك شعبس اٌغٛدح ثزمذ٠ُ خذِبد 

 .ٌشعبٌخ اٌّظشفاٌّظشف ٚؽجمب 
 ِشرفع عذا 0.49 86.60 4.33

2 
رمَٛ اداسح اٌّظشف ثأعشاء اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍزأوذ ِٓ عٛدح 

 اٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب.
 ِشرفع 0.90 83.00 4.15

3 
ٌذٜ اداسح اٌّظشف اعزشار١غ١زٗ اٌزٕبفغ١خ عٍٝ اعبط رمذ٠ُ 

 . خذِبد راد عٛدح عب١ٌخ
 ِشرفع عذا 0.56 86.00 4.30

 ِشرفع عذا 0.68 86.76 4.34 اٌغٛدحثعذ  

 اٌّظذس: إعذاد اٌجبؽضخ
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 ثعذ اٌٛلذ  -1

 .تسااتد البوحثااةانالمرااورؾنٌنااة4.31حقاا بعاادالل ااتلسااطوحسااوبٌوملزلنااوبلااػ)

الدراسةتللًافتمو كبٌرلعوم سرنةتقدٌ خدموتهوللزبوئن.لٌ حلاننٌنةالدراسةمتفقةحل 

 ،للقدنو البعادالمااكلرشاداإ وباة ٌادا ادا1.61بلؽت ٌمةاسنحراؾالمعٌوري)فااالبعداا

 الااايٌقااٌخ3% .لقاادكونااتاكثااراسساائلةاسااهوموفااًتعزٌاازفااااالبعاادالسااؤا )85.92بلؽاات)

 4.79انتشورفرلاالمرورؾنلىنطو ر عاة ؽرافٌاةلاساعةمانلساطحساوبًمالزلنبلاػ)

 لفااٌد نلى لااتفو افرادالعٌناة1.40رتفع دا ،لانحراؾمعٌوريبلػ)لبمستلىإ وبة)م

  اد4 .لالساؤا )95.81بخرلصفااالساؤا ،نلماوانشاداإ وباةالساؤا كوناتممتاوزا)%

 1.66 لبمساتلىإ وباة)مرتفع ،باونحراؾمعٌاوري)4.10حق ا  لسطحساوبًمالزلنبلاػ)

فرادالعٌنةحل فاااالساؤا  ٌوساوبباو ًاسسائلةاسخارىضامنالبعادمموٌد نلىضعؾاتفو ا

% ،لٌتطلبمنالمررؾإٌ ءفقراتعدٌ 81.21،نلموانشداإ وبةالسؤا كونت ٌدابنسبة)

شرلطالقرلضفًحو طلبهومن ب الزبلنالأفمٌةالمنوسبةللمحوفلةنلىزبوئنه .

                    

 (25علٗه )

 (n=100رؾيٞو اٍزغبثبد افواك اىعْٞخ ىجعل اى٘قذ )

 اٌعجبسح د

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

1 
رشاعٟ اداسح اٌّظشف عشعخ ٚطٛي خذِبرٗ اٌٝ اٌضثبئٓ ِٚزبثعخ 

  . اٞ ِشىٍخ ؽبسئخ ف١ٙب
 ِشرفع عذا 0.47 86.60 4.33

0 
اٌٛلذ اٌلاصَ ٌزط٠ٛش اٌخذِبد رٙزُ اداسح اٌّظشف ثزم١ًٍ 

 .اٌغذ٠ذح
 ِشرفع 0.57 82.20 4.11

 ِشرفع عذا 0.41 95.80 4.79 . رّزٍه اداسح اٌّظشف فشٚ  ِٕزششح عٍٝ سلعٗ عغشاف١خ ٚاععخ 1

2 
رغزغ١ت اداسح اٌّظشف ثغشعخ لأٞ رغ١ش فٟ ششٚؽ اٌمشع عٕذ 

 ؽٍجٙب ِٓ لجً اٌضثْٛ.
 ِشرفع 0.66 80.20 4.01

3 
اداسح اٌّظشف عٕظشٞ إٌّفعخ اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ عٕذ رؾمك  

 . اعزخذاِٗ ٌلأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزٛص٠ع ٚثىٍفخ الً
 ِشرفع عذا 0.57 84.80 4.24

 ِشرفع عذا 0.60 85.92 4.30 ثعذ اٌٛلذ 

 اٌّظذس: إعذاد اٌجبؽضخ
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 ثعذ اٌّشٚٔخ -2

انالمراورؾنٌناةة .تساتد البوحثا4.14)حق بعدالمرلنةلساطوحساوبٌوملزلناوبلاػ   

الدراسةتهت كثٌرابعوما المرلناةفاًأداءمهومهاو.لٌ حالاننٌناةالدراساةمتفقاةلبشاك كبٌار

 ،للقدنو البعدالماكلرشاداإ وباة ٌادا1.76حل فااالبعداابلؽت ٌمةاسنحراؾالمعٌوري)

 الااايٌقااٌخ0سااهوموفااًتعزٌاازفااااالبعاادالسااؤا )% .لقاادكونااتاكثااراسساائلةا81.88بلؽاات)

ملاكبةالمرورؾللتطلراتالتكنللل ٌةفًم و تقادٌ الخادموت،مانلساطحساوبًمالزلنبلاػ

 لفاااٌاد نلاى الااتفاو 1.51 لبمستلىإ وبة)مرتفع دا ،لانحاراؾمعٌاوريبلاػ)4.35)

 5 .لالساؤا )87وبةالساؤا كونات ٌادا)%افرادالعٌنةبخرلصفااالسؤا ،نلموانشداإ 

 لبمسااتلىإ وبااة)مرتفااع ،بااونحراؾمعٌااوري3.72 اادحقاا ا اا لسااطحسااوبًماالزلنبلااػ)

 مموٌد نلىضعؾاتفو افرادالعٌنةحل فااالسؤا  ٌوسوبوسسئلةاسخرىضمنالبعد1.95)

ٌد ال نلىضرلراساعًالمراورؾ% .74.41،نلموانشداإ وبةالفقراكونت ٌدابنسبة)

.نٌنةالدراسةلتقدٌ خدموت دٌداللزبوئن

 

  ( 26علٗه )

 (n=100رؾيٞو اٍزغبثبد افواك اىعْٞخ ىجعل اىَوّٗخ)

 اٌعجبسح د

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

1 
فٟ ِغبي رٙزُ اداسح اٌّظشف ثّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ  

 . رظ١ُّ اٌخذِبد
 ِشرفع عذا 0.50 87.00 4.35

0 
رٙذف اداسح اٌّظشف اٌٝ رؾم١ك ِشٚٔخ ِض٠ظ إٌّزظ ٌزٍج١خ 

 .سغجبد اٌضثبئٓ
 ِشرفع 0.69 76.40 3.82

1 
رغزغ١ت اداسح اٌّظشف ٌٍزغ١شاد اٌّطٍٛثخ فٟ رظب١ُِ خذِبرٗ 

 . ٚفمب ٌزفؼ١لاد اٌضثبئٓ
 ِشرفع عذا 0.49 86.20 4.31

 ِشرفع 0.86 80.40 4.02 . ٌذٜ اداسح اٌّظشف اعزعذاد وج١ش ٌٍعًّ فٟ ث١ئخ غ١ش ِغزمشح 2

3 
رغعٝ اداسح اٌّظشف لإشجب  ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ِٓ خلاي 

 . رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح
 ِشرفع 0.95 74.40 3.72

 ِشرفع 0.76 80.88 4.04 ثعذ اٌّشٚٔخ 

 اٌّظذس: إعذاد اٌجبؽضخ
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 ثعذ الاثذا  -3

انالمرااورؾنٌنااةة .تسااتد البوحثاا4.21نااو بعااداسبااداالسااطوحسااوبٌوملزلنااوبلااػ)

الدراسةتسعىلتبنًبعداسباداافاًتقادٌ خادموتهو.لٌ حالاننٌناةالدراساةمتفقاةلبشاك كبٌار

 ٌادا ،للقدنو البعدالماكلرشاداإ وباة1.69حل فااالبعداابلؽت ٌمةاسنحراؾالمعٌوري)

 الايٌقٌخسع2ً% .لقدكونتاكثراسسئلةاسهوموفًتعزٌزفااالبعدالسؤا )86.28بلؽت)

 4.78المراارؾالااىإداران  وتاا مااعالزباالنبشااك ممتااوز،ماانلسااطحسااوبًماالزلنبلااػ)

ٌناة لفااٌد نلى لااتفو افرادالع1.42لبمستلىإ وبة)مرتفع دا ،لانحراؾمعٌوريبلػ)

  ادحقا 4 .لالساؤا )95.61بخرلصفااالسؤا ،نلموانشداإ وبةالسؤا كونت ٌدا)%

 مماو1.59 لبمساتلىإ وباة)مرتفاع ،باونحراؾمعٌاوري)3.90ا  لسطحسوبًملزلنبلاػ)

ٌد نلىضعؾاتفو افرادالعٌنةحل فااالسؤا  ٌوسوبمعل اسسئلةاسخرىضمنالبعد،نلمو

% .ٌ ااابالتركٌااازنلاااىال ونااابالإن نااا78.21ًنشاااداإ وباااةالفقاااراكونااات ٌااادابنسااابة)ا

لالترلٌ ًمنا  تعرٌؾالزبوئنبولمرورؾلالخدموتالتًتقدمهو.

 

 ( 27علٗه )

 (n=100رؾيٞو اٍزغبثبد افواك اىعْٞخ ىجعل الاثلا  )

 اٌعجبسح د

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

1 
٠شاعٟ اٌّظشف ِٓ خلاي ٔٙظ ِٕزظُ ِعشفخ ؽبعبد ٚرٛلعبد 

 اٌضثبئٓ ٚاٌعًّ عٍٝ رٍج١زٙب
 ِشرفع عذا 0.47 86.40 4.32

0 
٠زجٕٝ اٌّظشف صمبفخ اٌزشو١ض عٍٝ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي اداسح 

 ٚرؾغ١ٓ اٌعلالبد ِعُٙ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلعبرُٙ
 ِشرفع عذا 0.42 95.60 4.78

1 
اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ عّعٙب ثخظٛص اٌغٛق ٚاٌضثبئٓ ٠زُ رؾ١ٍٍٙب 

 ثبٔزظبَ لاعزخذاِٙب فٟ ثشاِظ رؾغ١ٓ خذِبد ِظشفٕب
 ِشرفع عذا 0.50 90.40 4.52

2 
٠غعٝ اٌّظشف ٚثبعزّشاس ٌزؾغ١ٓ طٛسرٗ اِبَ اٌضثبئٓ ِٓ 

 خلاي خٍك أطجب  ِز١ّض ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجٍٕب
 ِشرفع 0.59 78.20 3.91

3 
٠زفٛق ِظشفٕب عٍٝ إٌّبفغ١ٓ فٟ رغ٠ٛك خذِبرٗ ثبٌشىً اٌزٞ 

 ٠غعٍٙب ِزبؽخ ثغٌٙٛخ اٌٝ اٌضثْٛ
 ِشرفع 0.70 80.80 4.04

 ِشرفع عذا 0.63 86.28 4.31 ثعذ الاثذا  

 ِشرفع 0.69 83.94 4.20 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

 اٌّظذس: إعذاد اٌجبؽضخ
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 بااونحراؾ4.21لبشاك ناو حقاا متؽٌارالمٌاازاالتنوفساٌةالمساتدامةلسااطوحساوبٌوملزلنااوبلاػ)

 لفلموٌد نلى لااتسو إ وبوتافارادنٌناةالدراساة،للقادناو المتؽٌارشادا1.69معٌوري)

لمساتدامة% .لٌبٌنالشك استًمقورنةبٌنابعودالمٌازاالتنوفساٌةا83.94إ وبة ٌدا دابلؽت)

انبعدال الدا اوءبولمرتباة 03)منحٌثتلفرفولاتسو إ وبوتافرادالعٌنة.لٌتبٌنمنالشك 

الأللىمن ه  لاادرا تلفر فًالمرورؾم تمعالدراسة،ٌلٌ بعداسبداابولمرتبةالثونٌة،

،لبعادالكلفاةبولمرتباةالخومساة.لث بعدالل تبولمرتبةالثولثة،ث بعدالمرلناةبولمرتباةالرابعاة

من ه  لااتسو إ وبوتافرادنٌنةالدراسةفقد وءبعدالل تبولمرتبةالأللى،ٌلٌ بعداسبداا

بولمرتبةالثونٌة،ث بعدال لدابولمرتبةالثولثة،لبعدالكلفةرابعو،لأخٌرابعدالمرلنة.



 

 

 (43شنو) 

 ٍقبهّخ ثِٞ اثعبك اىَٞيح اىزْبفَٞخ اىََزلاٍخ 

اىَظله: اعلاك اىجبؽضخ 

3.99 
4.34 4.3 

4.04 
4.31 

0.69 0.68 0.60 0.76 0.63 

بعدالكلفة بعدال لدا بعدالل ت بعدالمرلنة بعداسبداا

اللسطالحسوبً اسنحراؾالمعٌوري
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 اٌّجؾش اٌضبٌش : اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ

 أولا:ااخ/بفرافرض  االار/بفط

 ،نلماوانا Pearsonلؽرضاختباورفرضاٌةاسرتباوط،اساتخد معوما اسرتباوطالبساٌط)

. Cohen,1977:81سٌ ريالحك نلى لان  ةاسرتبوطحسب وندا)



 1.29-1.01) -0 ٌمتهوبٌنن  ةارتبوطمنخفضةالقلااااترالحت

 1.49-1.31) -0ن  ةارتبوطمتلسطةالقلااااترالحت ٌمتهوبٌن

 0-1.51)ن  ةارتبوط لٌةاااترالحت ٌمتهوبٌن





اال رض  االرئ س  االأولىا

(H0الاا/وجاااداعلاقااا اار/بااافطااماتادلالااا اا صااافئ  ابااا نااب ااافدا)ال/ ل ااالاالاسااا/را/ جيا

(SWOT)اوالم ز اال/نففس  االمس/دام ابفب فدهف.اا

(H1ا/وجاااداعلاقااا اار/بااافطاماتادلالااا ام نو ااا ابااا نابااا نااب ااافدا)ال/ ل ااالاالاسااا/را/ جيا

(SWOT)اوالم ز اال/نففس  االمس/دام .اا

ا-بفب فدهفاولقدا/ رعامنهفاال رض فتاال رع  ااالآ/  ا:

اال رض  اال رع  االأولىا: -1

(H0الاا/وجاااداعلاقااا اار/بااافطاماتادلالااا ام نو ااا ابااا نانقااافطاالقاااو اوالم اااز اال/نففسااا  ا)

 المس/دام ابفب فدهف.

(H1ا/وجداعلاق اار/بفطاماتادلال ام نو  اب نانقفطاالقو اوالم ز اال/نففسا  االمسا/دام ا)

ابفب فدهف.

ا

ا

ا

ا
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 نتٌ ةاختبورالفرضٌةالفرنٌةالأللى28لٌبٌنال دل )

 28 دل )

اختبورفرضٌةاسرتبوطالفرنٌةالأللى

المتؽٌرالتوبع

المتؽٌرالمستق 

بعد

 الكلفة

بعد

ال لدا

بعدبعدالل ت

المرلنة

بعد

اسبداا

المٌزاالتنوفسٌة

المستدامة

 585. 528. 434. 507. 640. 222.نقوطالقلا

Sig. .026 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

 اىَظله: اعلاك اىجبؽضخ

ٌتبٌنمنال دل انؾالاكرانن  وتاسرتبوطبٌنالمتؽٌرالمستق )نقوطالقالا ،لالمتؽٌار

التوبع)المٌزاالتنوفسٌةالمستدامة بأبعودفوكونتمل بةلمتفولتاةالقالا،لااتدسلاةمعنلٌاة

ن  اةارتباوطباٌننقاوطالقالا% تقرٌبو.فعلاىالمساتلىالفرناًكوناتاكبار0نندمستلى)

 لفاًن  اةارتباوط لٌاةلمعنلٌاةننادمساتلى6401.لبعدال الدا،حٌاثبلؽات ٌمتهاو)

% .لارااؽرن  ااةارتبااوطفقاادكونااتبااٌننقااوطالقاالالبعاادالكلفااةحٌااثبلؽاات ٌمتهااو0)

دبلؽت% .لنلىالمستلىالكلًفق5 لفًن  ةمنخفضةلمعنلٌةنندمستلى)1.222)

 لفاًن  اة لٌاة1.585 ٌمةن  ةاسرتبوطباٌننقاوطالقالالالمٌازاالتنوفساٌةالمساتدامة)

% .مانالتحلٌا المتقاد ٌساتد البوحثاةنلاىرفاضفرضاٌةالعاد 0لمعنلٌةننادمساتلى)

(H0(للفرضٌةالفرنٌةالأللى،ل بل الفرضٌةالبدٌلة H1بمعناى)تل ادن  اةارتباوط، 

تدسلةاحروئٌةبٌننقوطالقلالالمٌزاالتنوفسٌةبوبعودفو .انال ٌدفعالبوحثالىاسنتقوداا

بون كلموحسانتالمراورؾنٌناةالدراساةماننقاوط لتهاوفونهاوساتعززمانمٌزتهاوالتنوفساٌة

المستدامة.

اال رض  اال رع  االثفن  ا: -2

(H0الاا/وجااداعلاقاا اار/باافطاماتادلالاا ام نو اا اباا نانقاافطاالضاا  اوالم ااز اال/نففساا  ا)

 المس/دام ابفب فدهف.

(ا/وجااداعلاقاا اار/باافطاماتادلالاا ام نو اا اباا نانقاافطاالضاا  اوالم ااز اال/نففساا  اH1)ا

االمس/دام ابفب فدهف.
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 ادنو نتٌ ةاختبورالفرضٌةالفرنٌةالثونٌة29لٌبٌنال دل )  

 29) دل 

اختبورفرضٌةاسرتبوطالفرنٌةالثونٌة

 اٌّزغ١ش اٌزبثع

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ثعذ 

 اٌىٍفخ

ثعذ 

 اٌغٛدح

ثعذ 

 اٌٛلذ

ثعذ 

 اٌّشٚٔخ

ثعذ 

 الاثذا 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 اٌّغزذاِخ

 -434.- -393.- -361.- -365.- -564.- -043.- ٔمبؽ اٌؼعف

Sig. .671 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

 اىَظله: اعلاك اىجبؽضخ

ٌتبٌنمنال دل انؾالاكرانن  وتاسرتبوطباٌنالمتؽٌارالمساتق )نقاوطالضاعؾ ،لالمتؽٌار

التوبع)المٌازاالتنوفساٌةالمساتدامة بأبعاود كوناتسالبٌةلمتنلناةالقالا،لااتدسلاةمعنلٌاةنناد

المستلىالفرنًكونتاكبارن  اوتاسرتباوطسالبٌةباٌننقاوط% نلىاسؼلب.فعلى0مستلى)

 لفًن  ةارتبوط لٌةلمعنلٌةننادمساتلى1.564-الضعؾلبعدال لداحٌثبلؽت ٌمتهو)

% .لارؽرن  وتاسرتبوطسلبٌةفقدكونتبٌننقوطالضعؾلبعدالكلفةحٌثبلؽت ٌمتهو0)

% .لنلىالمستلىالكلًفقدبلؽت5رمعنلٌةنندمستلى) لفًن  ةضعٌفةلؼ1.143ٌ-)

 لفًن  ةمتلسطة1.434- ٌمةن  ةاسرتبوطبٌننقوطالضعؾلالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامة)

% .مانالتحلٌا المتقاد ٌساتد البوحاثنلاىرفاضفرضاٌةالعاد 0القلالمعنلٌةنندمستلى)

(H0،ل بال الفرضاٌةالبدٌلاة) للفرضٌةالفرنٌةالثونٌاةH1بمعناى)تل ادن  اةارتباوطاات، 

%.ٌفترضالبوحثفنو75دسلةاحروئٌةبٌننقوطالضعؾلالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامة ،لبنسبة

ان كلمو للتالمرورؾنٌنةالدراسةمننقوطضعفهوفاًمختلاؾم اوستنملهاوساتزٌدفرراهو

ل .فًتحقٌ تفل تنوفسًفًالس

اال رض  اال رع  االثفلث ا: -1

(H0الاا/وجداعلاق اار/بافطاماتادلالا ام نو ا ابا ناال ارقاوالم از اال/نففسا  االمسا/دام ا)

 بفب فدهف.

ااا(ا/وجااداعلاقاا اار/باافطاماتادلالاا ام نو اا اباا ناال اارقاوالم ااز اال/نففساا  االمساا/دام اH1)اا

ابفب فدهف.
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الفرضٌةالفرنٌةالثولثة نتٌ ةاختبور31لٌبٌنال دل )  

 31 دل )

اختبورفرضٌةاسرتبوطالفرنٌةالثولثة

 اٌّزغ١ش اٌزبثع

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ثعذ 

 اٌىٍفخ

ثعذ 

 اٌغٛدح

ثعذ 

 اٌٛلذ

ثعذ 

 اٌّشٚٔخ

ثعذ 

 الاثذا 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 اٌّغزذاِخ

 760. 761. 657. 675. 677. 290. اٌفشص

Sig. .003 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

 اىَظله: اعلاك اىجبؽضخ

ٌتبٌنمنال دل انؾالاكرانن  وتاسرتباوطباٌنالمتؽٌارالمساتق )الفارص ،لالمتؽٌار

التوبع)المٌزاالتنوفسٌةالمستدامة بأبعودفوكوناتمل باةلمتفولتاةالقالا،لااتدسلاةمعنلٌاةنناد

دااحٌاث% .فعلىالمستلىالفرنًكوناتاكبارن  اةارتباوطباٌنالفارصلبعاداسبا0مستلى)

% .لارااؽرن  ااة0 لفااًن  ااةارتبااوط لٌااةلمعنلٌااةنناادمسااتلى)1.760بلؽاات ٌمتهااو)

 لفااًن  ااةمنخفضااة1.291ارتبااوطفقاادكونااتبااٌنالفاارصلبعاادالكلفااةحٌااثبلؽاات ٌمتهااو)

% .لنلىالمساتلىالكلاًفقادبلؽات ٌماةن  اةاسرتباوطباٌنالفارص0لمعنلٌةنندمستلى)

% .مانالتحلٌا 0 لفًن  ة لٌةلمعنلٌةنندمساتلى)1.761التنوفسٌةالمستدامة)لالمٌزا

 للفرضاٌةالفرنٌاةالثولثاة،ل بال الفرضاٌةH0المتقد ٌستد البوحثنلىرفضفرضٌةالعاد )

 ،بمعنااى)تل اادن  ااةارتبااوطااتدسلااةاحرااوئٌةبااٌنالفاارصلالمٌاازاالتنوفسااٌةH1البدٌلااة)

فو .بوبعود

 اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌشاثعخ : -2

(H0).لا رٛعذ علالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٙذ٠ذاد ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبثعبد٘ب 

 (H1.رٛعذ علالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٙذ٠ذاد ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبثعبد٘ب ) 
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اختبورالفرضٌةالفرنٌةالرابعة نتٌ ة30لٌبٌنال دل ) 

 30 دل )

 اختبورفرضٌةاسرتبوطالفرنٌةالرابعة

 اٌّزغ١ش اٌزبثع

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ثعذ 

 اٌىٍفخ

ثعذ 

 اٌغٛدح

ثعذ 

 اٌٛلذ

ثعذ 

 اٌّشٚٔخ

ثعذ 

 الاثذا 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 اٌّغزذاِخ

 -706.- -634.- -648.- -548.- -694.- -291.- اٌزٙذ٠ذاد

Sig. .003 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

 اىَظله: اعلاك اىجبؽضخ

ٌتبٌنمنال دل انؾالاكرانن  وتاسرتبوطبٌنالمتؽٌرالمستق )التهدٌدات ،لالمتؽٌرالتوبع

معنلٌاةننادمساتلى)المٌزاالتنوفسٌةالمستدامة بأبعودفوكونتسولبةلمتفولتةالقالا،لااتدسلاة

% .فعلىالمستلىالفرنًكوناتاكبارن  اةارتباوطباٌنالتهدٌاداتلبعادال الداحٌاثبلؽات0)

% .اماواراؽرن  اة0 لفًن  ةارتبوطسولبة لٌةلمعنلٌةننادمساتلى)1.694- ٌمتهو)

ن  ااةسااولبة لفاا1.290ً-ارتبااوطفقاادكونااتبااٌنالتهدٌااداتلبعاادالكلفااةحٌااثبلؽاات ٌمتهااو)

% .لنلىالمستلىالكلًفقادبلؽات ٌماةن  اةاسرتباوطباٌن0منخفضةلمعنلٌةنندمستلى)

 لفااًن  ااةسااولبة لٌااةلمعنلٌااةنناادمسااتلى1.716-التهدٌااداتلالمٌاازاالتنوفسااٌةالمسااتدامة)

فرنٌااة للفرضااٌةالH0% .ماانالتحلٌاا المتقااد ٌسااتد البوحااثنلااىرفااضفرضااٌةالعااد )0)

 ،بمعنااى)تل اادن  ااةارتبااوطااتدسلااةاحرااوئٌةبااٌنH1الرابعااة،ل باال الفرضااٌةالبدٌلااة)

التهدٌداتلالمٌزاالتنوفسٌةبوبعودفو ،فكلموازدادتالتهدٌداتالتًتلا  المراورؾنٌناةالدراساة

كلموانعكخال سلبونلىمٌزاتهوالتنوفسٌةالمستدامة.

 اٌزأص١ش : صب١ٔب: اخزجبس فشػ١خ

بعدانأكملتالبوحثةاختبورالفرضٌةالرئٌسةالأللاىالمتعلقاةبوختباورن  اوتاسرتباوطباٌن

متؽٌراتالدراسةنلىالمستلىالفرناًلالكلاً، ارراساتخدا معوما اسنحادارالبساٌطمانا ا 

التحلٌاا اسسااتراتٌ ً)اختبااورالفرضااٌةالرئٌسااةالثونٌااةالتااًتقااٌخماادىتااأثٌرالمتؽٌاارالمسااتق 

SWOT. فًالمتؽٌرالتوبع)المٌزاالتنوفسٌةالمستدامة 
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اا-ال رض  االرئ س االثفن  ا:

فااياالم ااز اا(SWOTال/ ل االاالاساا/را/ جيا)(الاا وجاادا/ااؤث راموادلالاا ام نو اا الاب اافداH0)اااا

اال/نففس  االمس/دام .

فاااياالم اااز اا(SWOTال/ ل ااالاالاسااا/را/ جيا)(ا وجااادا/اااؤث راموادلالااا ام نو ااا الاب ااافداH1)اااا

اال/نففس  االمس/دام .

اا-ولقدا/ رعتامنهفاال رض فتاال رع  اعلىاوفقاالآ/يا:ا

 ال رض  اال رع  االاولى -1

(H0الاا وجدا/ؤث راموادلال ام نو  النقفطاالقو افياالم ز اال/نففس  االمس/دام .ا)ا

(ا وجدا/ؤث راموادلال ام نو  النقفطاالقو افياالم ز اال/نففس  االمس/دام .اH1)اااااااا

لٌبٌنال دل اختبورالفرضٌةالفرنٌةاسللىالمنبثقةننالفرضٌةالرئٌسةالثونٌة

ا(ا32جدولا)

ااخ/بفراال رض  اال رع  االاولىالل رض  االرئ س االثفن  

 اٌّزغ١ش اٌّعزّذ           

 

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 اٌّغزذاِخ

 tل١ّخ 

اٌّؾغٛثخ 

ِٚغزٜٛ 

 ِع٠ٕٛزٙب

 fل١ّخ 

اٌّؾغٛثخ 

ِٚغزٜٛ 

 ِع٠ٕٛزٙب

ِعبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2

 

 

α β 

  ٔمبؽ اٌمٛح

0.11 

2.11  2.11** 32.92** 2.12  

 اىَظله: اعلاك اىجبؽضخ 

%0**معنلينندمستلى

استً:انؾالاكرٌتبٌنمنال دل 

 ااا1.30انبعدنقوطالقلاتؤثربرلرامل بةفًالمٌازاالتنوفساٌةالمساتدامةبمقادار) -0

ازدادنززتالمرورؾنٌنةالدراسةنقوط لتهوبمقدارلحدالاحدا.نلموانفااالتاأثٌر

 المحسلبةالتًتقٌخمعنلٌةمعوم اسنحدارt% ،سن ٌمة)0كونمعنلٌونندمستلى)

  لفًمعنلٌةنندالمستلىالماكلر.7.03بلؽت)

 لفااً ٌمااةمعنلٌااةننااد51.91 التااًتقااٌخمعنلٌااةانماالاجاسنحاادار)Fبلؽاات ٌمااة) -2

 % .0مستلى)
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% مان34 لفااٌد اننقوطالقلاتفسرمونسبت )R2(1.34بلؽت ٌمةمعوم التحدٌد -3

دامةفاًالمراورؾنٌناةالدراساة،لالنسابةالتؽٌراتالتًتطرأفًالمٌزاالتنوفساٌةالمسات

 المتبقٌةالبولؽةفتعلدلمسوفمةنلام أخرىؼٌرداخلةفًالنملاج.

 ،ل بال الفرضاٌةالبدٌلاةH0تستد البوحثمنالتحلٌ انؾالاكررفاضفرضاٌةالعاد ) -4

(H1. بمعنى)تؤثرنقوطالقلابرلرامعنلٌةفًالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامة،  

انمعودلةاسنحدارتأخاالشك استً:

نقوطالقلا1.30+2.88المٌزاالتنوفسٌةالمستدامة=



 ال رض  اال رع  االثفن   -2

(H0. الاا وجدا/ؤث راموادلال ام نو  النقفطاالض  افياالم ز اال/نففس  االمس/دام)ا

االض  افياالم ز اال/نففس  االمس/دام .(ا وجدا/ؤث راموادلال ام نو  النقفطاH1)اااااااا

 اختبورالفرضٌةالفرنٌةالثونٌةالمنبثقةننالفرضٌةالرئٌسةالثونٌةاستًلٌبٌنال دل 

 (  11عذٚي )

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

 اٌّزغ١ش اٌّعزّذ           

 

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح 

 اٌّغزذاِخ

 tل١ّخ 

اٌّؾغٛثخ 

ِٚغزٜٛ 

 ِع٠ٕٛزٙب

 fل١ّخ 

اٌّؾغٛثخ 

ِٚغزٜٛ 

 ِع٠ٕٛزٙب

ِعبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2

 

 

α β 

- 2.02-  2.32 ٔمبؽ اٌؼعف

2.22** 

00.21** 2.19 

 اىَظله: اعلاك اىجبؽضخ 

 %4**ٍعْ٘ٛ عْل ٍَز٘ٙ 

استً:انؾالاكرٌتبٌنمنال دل   

 ،1.21تؤثربرلراسلبٌةفًالمٌازاالتنوفساٌةالمساتدامةبمقادار)انبعدنقوطالضعؾ -0

بمعنىاااازدادتنقوطضعؾالمرورؾنٌنةالدراسةبمقدارلحدالاحادا.نلماوانفااا

 المحسالبةالتاًتقاٌخمعنلٌاةمعوما t% ،سن ٌمة)0التأثٌركونمعنلٌونندمستلى)

 نندالمستلىالماكلر. لفًمعنلٌة4.77-اسنحداربلؽت)
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 لفااً ٌمااةمعنلٌااةننااد22.78 التااًتقااٌخمعنلٌااةانماالاجاسنحاادار)Fبلؽاات ٌمااة) -2

 % .0مستلى)

 لفااااٌااد نلااىاننقااوطالضااعؾتفساارمااونساابت R2(1.09بلؽاات ٌمااةمعوماا التحدٌااد -3

الدراسة% منالتؽٌراتالتًتطرأفًالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامةفًالمرورؾنٌنة09)

 ،اموالنسبةالمتبقٌةالبولؽةفتعلدلمسوفمةنلام أخرىؼٌرداخلةفًالنملاج.

 ،ل بال الفرضاٌةالبدٌلاةH0تستد البوحثةمنالتحلٌ انؾالاكررفاضفرضاٌةالعاد ) -4

(H1. بمعنى)تؤثرنقوطالضعؾبرلرامعنلٌةفًالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامة،  

انمعودلةاسنحدارتأخاالشك استً:

نقوطالضعؾ1.21-4.51المٌزاالتنوفسٌةالمستدامة=

 ال رض  اال رع  االثفلث  -3

(H0. الاا وجدا/ؤث راموادلال ام نو  الل رقافياالم ز اال/نففس  االمس/دام)ا

(H1 ا وجدا/ؤث راموادلال ام نو  الل رقافياالم ز اال/نففس). ا االمس/دام

 لٌبٌنال دل استًاختبورالفرضٌةالفرنٌةالثولثةالمنبثقةننالفرضٌةالرئٌسةالثونٌة

 ( 12عذٚي )

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

 اٌّزغ١ش اٌّعزّذ           

 

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 اٌّغزذاِخ

 tل١ّخ 

اٌّؾغٛثخ 

ِٚغزٜٛ 

 ِع٠ٕٛزٙب

 fل١ّخ 

اٌّؾغٛثخ 

ِٚغزٜٛ 

 ِع٠ٕٛزٙب

ِعبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2

 

 

α β 

 2.31 **112.2 **11.42 2.233 0.12 اٌفشص

 اىَظله: اعلاك اىجبؽضخ 

 %4**ٍعْ٘ٛ عْل ٍَز٘ٙ 

استً:انؾالاكرٌتبٌنمنال دل 

 ،1.455انبعدالفرصتاؤثربرالرااٌ وبٌاةفاًالمٌازاالتنوفساٌةالمساتدامةبمقادار) -0

بمعنىاااازدادتافتمو المرورؾنٌنةالدراسةبوسفودامنالفارصالمتوحاةفاًالسال 

 t% ،سن ٌماة)0بمقدارلحدالاحدا.نلماوانفاااالتاأثٌركاونمعنلٌاوننادمساتلى)
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 لفاًمعنلٌاةننادالمساتلى00.61ٌخمعنلٌةمعوم اسنحداربلؽت)المحسلبةالتًتق

 الماكلر.

 لفااً ٌمااةمعنلٌااةننااد034.4 التااًتقااٌخمعنلٌااةانماالاجاسنحاادار)Fبلؽاات ٌمااة) -2

 % .0مستلى)

الفرصتفسرماونسابت )R2(1.58بلؽت ٌمةمعوم التحدٌد -3 % 58 لفااٌد نلىان 

ماانالتؽٌااراتالتااًتطاارأفااًالمٌاازاالتنوفسااٌةالمسااتدامةفااًالمرااورؾنٌنااةالدراسااة،

 لالنسبةالمتبقٌةالبولؽةفتعلدلمسوفمةنلام أخرىؼٌرداخلةفًالنملاج.

ل بال الفرضاٌةالبدٌلاة ،H0تستد البوحثمنالتحلٌ انؾالاكررفضفرضٌةالعاد ) -4

(H1. بمعنى)تؤثرالفرصبرلرامعنلٌةفًالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامة،  

انمعودلةاسنحدارتأخاالشك استً:

 الفرص1.455+2.37المٌزاالتنوفسٌةالمستدامة=

 ال رض  اال رع  االراب  -4

(H0الاا وجدا/ؤث راموادلال ا). ام نو  الل/هد داتافياالم ز اال/نففس  االمس/دام

ا(ا وجدا/ؤث راموادلال ام نو  الل/هد داتافياالم ز اال/نففس  االمس/دام .H1)اااااااا

لٌبٌنال دل استًاختبورالفرضٌةالفرنٌةالرابعةالمنبثقةننالفرضٌةالرئٌسةالثونٌة

ا(35جدولا)

االراب  الل رض  االرئ س االثفن  اخ/بفراال رض  اال رع  ا

 اٌّزغ١ش اٌّعزّذ           

 

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 اٌّغزذاِخ

 tل١ّخ 

اٌّؾغٛثخ 

ِٚغزٜٛ 

 ِع٠ٕٛزٙب

 fل١ّخ 

اٌّؾغٛثخ 

ِٚغزٜٛ 

 ِع٠ٕٛزٙب

ِعبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2

 

 

α β 

 2.32 **92.2 **9.12- 2.12- 2.92 اٌزٙذ٠ذاد

 اىَظله: اعلاك اىجبؽضخ 

 %4**ٍعْ٘ٛ عْل ٍَز٘ٙ 

ٌتبٌنمنال دل انؾالاكراستً:  

 ،1.37-انبعاادالتهدٌااداتتااؤثربراالراساالبٌةفااًالمٌاازاالتنوفسااٌةالمسااتدامةبمقاادار) -1

بمعنىاااازدادتتهدٌداتالمرورؾنٌنةالدراسةفًالسل بمقادارلحادالاحادا.نلماو
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 المحسالبةالتاًتقاٌخمعنلٌاةt% ،سن ٌماة)0كونمعنلٌونندمستلى)انفااالتأثٌر

  لفًمعنلٌةنندالمستلىالماكلر.9.87-معوم اسنحداربلؽت)

 لفً ٌمةمعنلٌةنندمستلى97.4 التًتقٌخمعنلٌةانملاجاسنحدار)Fبلؽت ٌمة) -2

(0. % 

% 51التهدٌداتتفسرمونسبت )ان لىٌد ن لفااR2(1.51بلؽت ٌمةمعوم التحدٌد -3

ماانالتؽٌااراتالتااًتطاارأفااًالمٌاازاالتنوفسااٌةالمسااتدامةفااًالمرااورؾنٌنااةالدراسااة،

 النسبةالمتبقٌةالبولؽةفتعلدلمسوفمةنلام أخرىؼٌرداخلةفًالنملاج.ل

البدٌلاة ،ل بال الفرضاٌةH0رفاضفرضاٌةالعاد )انؾالاكرتستد البوحثمنالتحلٌ  -4

(H1. بمعنى)تؤثرالتهدٌداتبرلرامعنلٌةفًالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامة،  

انمعودلةاسنحدارتأخاالشك استً:

التهدٌدات137-4.91المٌزاالتنوفسٌةالمستدامة=

ن ااداناا ضاامنال وناابالإٌ ااوبً)نقااوطالقاالاانااؾالاااكرنناادتااد ٌ النلاارفااًالتحلٌاا 

لالفرص كونتالفرصا لىتأثٌرافًالمٌزاالتنوفسٌةالمستدامةحٌثبلاػمقادارالتاأثٌر

 لنقوطالقلا.لفًال ونبالسلبً)نقوطالقالالالتهدٌادات كونات1.30 مقوب )1.455)

انا ٌاد نلاى نقاوطالضاعؾ.فااا1.21- فاًمقوبا )1.37-الكفةتمٌ الىالتهدٌدات)

نلىالمرورؾنٌنةالدراسةالتركٌزنلىالبٌئةالخور ٌةلموتلفر منفرصلتهدٌادات

اااموارادتتعزٌزمٌزتهوالتنوفسٌةالمستدامة.





 

 

 

 

 

 

 ال صلاالراب ا

 )الاس/ن/فجفتاوال/وص فت(

 المب ثاالاولا

 )الاس/ن/فجفتا(

 المب ثاالثفني

 )ال/وص فت(
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 اٌّجؾش الاٚي : الاعزٕزبعبد

ٝومىىىىي ٕىىىىنا اىَجؾىىىىش عيىىىىٚ ٍغَ٘عىىىىخ ٍىىىىِ الاٍىىىىزْزبعبد اىزىىىىٜ رَضىىىىو رعيىىىىٞلا  ىىىىىجعغ اىْزىىىىب ظ 

ٗاىزىىىىىىٜ  ,ٗراَىىىىىىٞوا ىيَزغٞىىىىىىواد اىزىىىىىىٜ ؽققىىىىىىذ رىىىىىىأصٞواد ٍَٞىىىىىىيح  ,اىزىىىىىىٜ  ٖىىىىىىود ثبىلهاٍىىىىىىخ 

رَىىىىىىىٌٖ فىىىىىىىٜ اهشىىىىىىىبك اىجىىىىىىىبؽضِٞ ٗاىَزقظظىىىىىىىِٞ اىىىىىىىىٚ ٍغىىىىىىىبلاد علٝىىىىىىىلح رَىىىىىىىزؾق اىجؾىىىىىىىش 

 ٗاىلهاٍخ ٗاىزط٘ٝو   

ٕىىىىىىىىىىىى٘ الاٍىىىىىىىىىىىىي٘ة الاكاهٛ اىىىىىىىىىىىىىنٛ َٝنىىىىىىىىىىىىِ ( SWOT)اُ اىزؾيٞىىىىىىىىىىىىو الاٍىىىىىىىىىىىىزوارٞغٜ  -4

عيٖٞىىىىىىىب اىنشىىىىىىىف عىىىىىىىِ اىاىىىىىىىوص اىََىىىىىىىزقجيٞخ اىَزبؽىىىىىىىخ اٍبٍٖىىىىىىىب ٗاىزىىىىىىىٜ ٝغىىىىىىىت  اىَظىىىىىىىبه 

 ,ٗعىىىىىِ اىزٖلٝىىىىىىلاد اىَز٘قعىىىىىخ اىزىىىىىىٜ ٍىىىىىز٘اعٖٖب فىىىىىىٜ ثٞئىىىىىخ عَيٖىىىىىىب  ,ٕب ٗرط٘ٝوٕىىىىىىب اٍىىىىىزضَبه

مَىىىىىب اّىىىىىٔ َٝىىىىىبعل فىىىىىٜ فؾىىىىىض ثٞئزٖىىىىىب اىلافيٞىىىىىخ ثزؾلٝىىىىىل ّقىىىىىبؽ اىقىىىىى٘ح اىَزىىىىى٘فوح ىىىىىىلٖٝب ّٗقىىىىىبؽ 

اٛ اُ اىزؾيٞىىىىىىىو  ,اىؼىىىىىىىعف فىىىىىىىٜ عَيٖىىىىىىىب ؽزىىىىىىىٚ ٝزَىىىىىىىْٚ ىٖىىىىىىىب ٍعبىغىىىىىىىخ اىقيىىىىىىىو اىؾبطىىىىىىىو 

ٍٞىىىىىىىيح رْبفَىىىىىىىٞخ رَنْٖىىىىىىىب ٍىىىىىىىِ اىجقىىىىىىىب.  عيىىىىىىىٚ رؾقٞىىىىىىىق اىَظىىىىىىىبه الاٍىىىىىىىزوارٞغٜ َٝىىىىىىىبعل 

 ٗالاٍزَواه فٜ اىَ٘ق  

ٝزنىىىىىىُ٘ ٍىىىىىىِ  (SWOT) ٍىىىىىىِ ٕىىىىىىنٓ اىلهاٍىىىىىىخ اىىىىىىىٚ اُ اىزؾيٞىىىىىىو الاٍىىىىىىزوارٞغٜ ر٘طىىىىىىو -2

ىزؾيٞىىىىىو اىاىىىىىوص اىغلٝىىىىىلح اىزىىىىىٜ َٝنىىىىىِ اُ رزىىىىى٘فو ىٖىىىىىب  اىَظىىىىىبه رؾيٞىىىىىو فىىىىىبهعٜ رقىىىىىً٘ ثىىىىىٔ 

ٍٗىىىىىىىِ رؾيٞىىىىىىىو كافيىىىىىىىٜ ٕٗىىىىىىىنا ٝزطيىىىىىىىت فؾىىىىىىىض  ,ٗاىزٖلٝىىىىىىىلاد اىزىىىىىىىٜ ٝغىىىىىىىت اُ رزغْجٖىىىىىىىب 

 ٗػعٖب اىلافيٜ ثٖل  ؽظو مو ٍِ ّقبؽ ق٘رٖب ّٗقبؽ ػعاٖب  

رؾقٞىىىىىىىىىق اىَٞىىىىىىىىىيح  (SWOT) رؾىىىىىىىىىبٗه ٍىىىىىىىىىِ اىزؾيٞىىىىىىىىىو الاٍىىىىىىىىىزوارٞغٜ اىَظىىىىىىىىىبه اُ  -3

اىَْبفَىىىىىِٞ الافىىىىىوِٝ ثبىَىىىىىعو  يىىىىىٚاىزْبفَىىىىىٞخ اىََىىىىىزلاٍخ ٗاىزىىىىىٜ رعْىىىىىٜ اىقىىىىىلهح عيىىىىىٚ اىزقىىىىىلً ع

اٗ فىىىىىىىلٍبد ثَْىىىىىىىبفع ٍزاىىىىىىىوكح ٍٗزَٞىىىىىىىيح رعىىىىىىى٘ع اىَىىىىىىىْقاغ ٗمىىىىىىىناىل ثزقىىىىىىىلٌٝ ٍْزغىىىىىىىبد 

اٛ اُ اىزؾيٞىىىىىىو الاٍىىىىىىزوارٞغٜ َٝىىىىىىبٌٕ فىىىىىىٜ ثْىىىىىىب. اىَٞىىىىىىيح  ,اىيٝىىىىىىبكح اىَىىىىىىعوٝخ اىَاوٗػىىىىىىخ 

 ّظوا لأّ ٝؤكٛ اىٚ اىناب.ح فٜ الاكا.     ىيَظبه اىزْبفَٞخ 

ٗاَّىىىىىىىب  ,ىىىىىىىىٌٞ اىزياٍىىىىىىىب اٍىىىىىىىزوارٞغٞب ثؾىىىىىىىل مارىىىىىىىٔ  (SWOT) اُ اىزؾيٞىىىىىىىو الاٍىىىىىىىزوارٞغٜ -4

اكاح اٍىىىىىىىىىزوارٞغٞخ قَّٞىىىىىىىىىخ ىزٖٞئىىىىىىىىىخ اىَعوفىىىىىىىىىخ ٗاىَعيٍ٘ىىىىىىىىىبد ٗرشىىىىىىىىىغع الاكاهاد اىَظىىىىىىىىىوفٞخ 

اىَزَىىىىىىبهعخ فىىىىىىىٜ  عيىىىىىىٚ اىزانٞىىىىىىو الاٍىىىىىىزوارٞغٜ اىَجىىىىىىل  ثعٞىىىىىىل الاٍىىىىىىل ىَ٘امجىىىىىىخ اىزغٞىىىىىىواد

 اىجٞئخ اىزْبفَٞخ  
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َٝىىىىىىىىىٌٖ ثاعبىٞىىىىىىىىىخ فىىىىىىىىىٜ رؾَىىىىىىىىىِٞ قىىىىىىىىىلهح الاكاهاد  (SWOT) اىزؾيٞىىىىىىىىىو الاٍىىىىىىىىىزوارٞغٜ -5

اىَظىىىىىىىوفٞخ عيىىىىىىىٚ طىىىىىىىٞبغخ اىىىىىىىىودٙ ٗالاٍىىىىىىىزوارٞغٞبد الاثلاعٞىىىىىىىخ ٗٝىىىىىىىلعٌ كافعٞىىىىىىىخ ٗٗلا. 

اٛ اىَيٝىىىىىىىل ٍىىىىىىىِ  ,اىعىىىىىىىبٍيِٞ ٗٝقيىىىىىىىو ٍىىىىىىىِ اىزومٞىىىىىىىي عيىىىىىىىٚ اىزابطىىىىىىىٞو الاعوا ٞىىىىىىىخ ىىىىىىىىلأكا. 

الاثلاعٞىىىىىىخ ٗاىزْبفَىىىىىىٞخ ٗاىلافعٞىىىىىىخ ٗاىىىىىىى٘لا. ٕٗىىىىىىٜ ٍؤشىىىىىىواد ٍاٞىىىىىىلح فىىىىىىٜ راَىىىىىىٞو اٍىىىىىىواه 

   ٗاىَٞيح اىزْبفَٞخ اىََزلاٍخ  (SWOT) ِٞ اىزؾيٞو الاٍزوارٞغٜاىعلاقخ ث

ؽٞىىىىىش ٝؾىىىىىبٗىُ٘  ,ٍؾىىىىىو اىلهاٍىىىىىخ ثعبٍىىىىىو اىَْبفَىىىىىِٞ ثلهعىىىىىخ مجٞىىىىىوح  اىَظىىىىىبه رزىىىىىأصو  -6

ٗالاٍىىىىىىىزغبثخ  ,اىزعىىىىىىىو  عيىىىىىىىٚ ٍْبفَىىىىىىىٌٖٞ ٍٗعوفىىىىىىىخ ّقىىىىىىىبؽ اىقىىىىىىى٘ح ٗاىؼىىىىىىىعف ىيَْبفَىىىىىىىِٞ 

 لاٍزوارٞغٞبرٌٖ ٍِ اعو اىؾاب  عيٚ ٍوميٕب اىزْبفَٜ  

ثبىَوّٗىىىىىخ فىىىىىٜ فططٖىىىىىب ٗقواهارٖىىىىىب ؽٞىىىىىش رىىىىىوٙ ثىىىىىبُ فىىىىىٜ اٍنبّٖىىىىىب  اىَظىىىىىبه رزَزىىىىىع  -7

ٍ٘امجىىىىىخ اىزغٞىىىىىواد اىزىىىىىٜ قىىىىىل رطىىىىىو. فىىىىىٜ ثٞئزٖىىىىىب ٗىىىىىىلٖٝب اىقىىىىىلهح عيىىىىىٚ رطىىىىى٘ٝو ٍْزغبرٖىىىىىب ثَىىىىىب 

اىَوّٗىىىىىخ  لىىىىىنا فٖىىىىٜ رشىىىىىغع عَيٞىىىىبد الاثزنىىىىبه ٗرعىىىى ,ٝقىىىىلً اىزغٞىىىىواد اىؾبطىىىىيخ فىىىىىٜ اىجٞئىىىىخ 

 ؾ ثٞٔ  عبٍلا اٍبٍٞب ىيجقب. فٜ اىَ٘ق اىنٛ رْش

امىىىىىىىلد ّزىىىىىىىب ظ اىجؾىىىىىىىش اُ اىعلاقىىىىىىىخ ثىىىىىىىِٞ اىزؾيٞىىىىىىىو الاٍىىىىىىىزوارٞغٜ ٗاىَٞىىىىىىىيح اىزْبفَىىىىىىىٞخ  -8

ثىىىىىىو اّٖىىىىىىب شىىىىىىوؽب  ,اىََىىىىىىزلاٍخ ىَٞىىىىىىذ علاقىىىىىىخ ٍعْ٘ٝىىىىىىٔ ٍىىىىىىِ اىْبؽٞىىىىىىخ الاؽظىىىىىىب ٞخ فؾَىىىىىىت 

  اىَظبه ٍ٘قاٞب ىيْغبؽبد اىزْبفَٞخ ثِٞ 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : اٌزٛط١بد

الاٍىىىىىىزْزبعبد اىَشىىىىىىبه اىٖٞىىىىىىب فىىىىىىٜ اىَجؾىىىىىىش الاٗه رجيىىىىىى٘هد ٍغَ٘عىىىىىىخ ٍىىىىىىِ الافنىىىىىىبه  ٍىىىىىىِ

اىَظىىىىىوفٞخ  اىَظىىىىىبه َٝنىىىىىِ طىىىىىٞبغزٖب ثشىىىىىنو ر٘طىىىىىٞبد َٝنىىىىىِ الافىىىىىبكح ٍْٖىىىىىب ٍىىىىىِ ىىىىىىلُ 

الافىىىىىىوٙ الافىىىىىىبكح ٍْٖىىىىىىب فىىىىىىٜ ٍىىىىىىجٞو ؽظىىىىىى٘ه ٕىىىىىىنٓ  ىيَظىىىىىىبه مَىىىىىىب َٗٝنىىىىىىِ  ,اىَجؾ٘صىىىىىىخ 

ه اىىىىىىىنٛ ٝزَٞىىىىىىي عيٚ اىزاىىىىىى٘ق ٗاىزَٞىىىىىىي ٗػىىىىىىَبُ الاٍىىىىىىزَواه فىىىىىىٜ عىىىىىىبىٌ الاعَىىىىىىباىَظىىىىىىبهف

ثبلاػىىىىىىىطواة ٗاىزغٞىىىىىىىو ٍٗىىىىىىىِ اعىىىىىىىو ٍ٘اعٖىىىىىىىٔ اىَْبفَىىىىىىىخ اىَىىىىىىى٘قٞخ ٗاىَْبفَىىىىىىىِٞ  َٗٝنىىىىىىىِ 

 :  ٝأرٜعوع ٕنٓ اىز٘طٞبد مَب 

 ثعَيٞىىىىىىخ اىزؾيٞىىىىىىو الاٍىىىىىىزوارٞغٜ اىَظىىىىىىبه ر٘طىىىىىىٜ اىلهاٍىىىىىىخ عيىىىىىىٚ ػىىىىىىوٗهح إزَىىىىىىبً  -4

(SWOT)  ٜٗاعزَىىىىىىبك اىلقىىىىىىخ فىىىىىىٜ اىزعبٍىىىىىىو ٍىىىىىىع اىَعيٍ٘ىىىىىىبد  ,ثشىىىىىىقٞٔ اىىىىىىىلافيٜ ٗاىقىىىىىىبهع

 اىشٜ اىنٛ ْٝعنٌ اٝغبثٞب عيٚ رؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ اىََزلاٍخ   ,اىجٞئٞخ 

ٍىىىىىىِ  اىَظىىىىىىبه فىىىىىىٜ  (SWOT) اىعَىىىىىىو عيىىىىىىٚ روٍىىىىىىٞـ ٍاٖىىىىىىً٘ اىزؾيٞىىىىىىو الاٍىىىىىىزوارٞغٜ -2

ٗػىىىىىىوٗهح كعىىىىىىٌ ثعىىىىىىلٛ اىزؾيٞىىىىىىو الاٍىىىىىىزوارٞغٜ  ) ّقىىىىىىبؽ  ,اعىىىىىىو رؾقٞىىىىىىق اىَٞىىىىىىيح اىزْبفَىىىىىىٞخ 

 ْبفَخ اىَ٘قٞخ  اىق٘ح ٗاىاوص ( ؽٞش مبّذ علاقزَٖب ؽوكٝخ ٍع ٍ٘اعٖٔ اىَ

اىَجؾ٘صىىىىىخ  اىَظىىىىىبه اىزأمٞىىىىىل عيىىىىىٚ ٍاٖىىىىىً٘ الاٍىىىىىزلاٍخ فىىىىىٜ اىَٞىىىىىيح اىزْبفَىىىىىٞخ ٍىىىىىِ قجىىىىىو  -3

 الافوٙ اىَْبفَخ   اىَظبه ىزنُ٘ فلٍبرٖب ٍلا َخ ٍع اىقلٍبد اىَقلٍخ ٍِ 

عْبطىىىىىو اىزؾَىىىىىِٞ اىََىىىىىزَو ىيقىىىىىلٍبد اىَقلٍىىىىىخ  اىَظىىىىىبه عيىىىىىٚ اىىىىىىوغٌ ٍىىىىىِ اعزَىىىىىبك  -4

ْبد ثؾىىىىىل مارٖىىىىىب رَضىىىىىو ٍٞىىىىىيح رَنْٖىىىىىب ٍىىىىىِ اىزَٞىىىىىي ثٖىىىىىب عىىىىىِ ىييثىىىىىب ِ الا اُ رطىىىىى٘ٝو اىزؾَىىىىىٞ

 ىنا رعل ػوٗهٛ ٍٗز٘افقخ ٍع قلهارٖب اىَزاوكح عِ الافوِٝ   ,ٍْبفَٖٞب 

رطىىىىىى٘ٝو ٗرَْٞىىىىىىخ اىقىىىىىىلهاد اىَعوفٞىىىىىىخ ىىىىىىى كاهاد اىَظىىىىىىوفٞخ ثأٍىىىىىىبىٞت ٗاىٞىىىىىىبد اىزؾيٞىىىىىىو  -5

الاثىىىىىىىىىلاعٜ ث٘طىىىىىىىىىاٖب   ٗروٍىىىىىىىىىٞـ صقبفىىىىىىىىىخ اىزانٞوالاٍىىىىىىىىىزوارٞغٜ ( SWOT) الاٍىىىىىىىىىزوارٞغٜ

   اىَظبه ّقطخ الاهرنبى ىْغبػ اىزؾيٞو الاٍزوارٞغٜ فٜ 

ماد اىظىىىىىىىىىىيخ ثزنْي٘عٞىىىىىىىىىىب  ىيَظىىىىىىىىىىبه رطىىىىىىىىى٘ٝو ٗرؾَىىىىىىىىىىِٞ اىقىىىىىىىىىىلهاد الاٍىىىىىىىىىزوارٞغٞخ  -6

قىىىىىىىىلهرٖب عيىىىىىىىىٚ  ِاىَعيٍ٘ىىىىىىىىبد ٗاىزجىىىىىىىىبكه اىشىىىىىىىىجنٜ ىيَعوفىىىىىىىىخ ثىىىىىىىىِٞ اىَظىىىىىىىىبه  ىزؾَىىىىىىىىٞ

 اٍزشوا  اىزط٘هاد اىَزَبهعخ فٜ ثٞئخ اىَظبه  ٗاٍ٘اقٖب  
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اُ ىْزىىىىىىىب ظ اىجؾىىىىىىىش ٍؼىىىىىىىبٍِٞ ٍَٖىىىىىىىخ ىيَيٝىىىىىىىل ٍىىىىىىىِ اىلهاٍىىىىىىىبد ٗاىجؾىىىىىىى٘س اىََىىىىىىىزقجيٞخ  -7

ٗرؾلٝىىىىىىىىىلا فىىىىىىىىىٜ ٍغىىىىىىىىىبلاد اىزىىىىىىىىىلافو ٗاىزنبٍىىىىىىىىىو ثىىىىىىىىىِٞ رؾيٞىىىىىىىىىو اىقىىىىىىىىىلهاد الاٍىىىىىىىىىزوارٞغٞخ 

رنْ٘ى٘عٞىىىىىىىب اىَعيٍ٘ىىىىىىىبد فىىىىىىىٜ ّغىىىىىىىبػ  ٗرىىىىىىىأصٞواىَظىىىىىىىوفٞخ ٗاىَٞىىىىىىىيح اىزْبفَىىىىىىىٞخ اىََىىىىىىىزلاٍخ 

 َظوفٜ  اىزؾيٞو الاٍزوارٞغٜ ىلاعَبه ٗاعبكح ْٕلٍخ اىْظبً اى

 اىقٞىىىىىىىبً ثبىَيٝىىىىىىىل ٍىىىىىىىِ اىجؾىىىىىىى٘س ٗاىلهاٍىىىىىىىبد اىَزعيقىىىىىىىخ ثزىىىىىىىأصٞو اىزؾيٞىىىىىىىو الاٍىىىىىىىزوارٞغٜ -8

(SWOT)  ىَعوفىىىىىىخ الاٍىىىىىىجبة اىزىىىىىىٜ رنَىىىىىىِ  ,عيىىىىىىٚ رؾقٞىىىىىىق اىَٞىىىىىىيح اىزْبفَىىىىىىٞخ اىََىىىىىىزلاٍخ

 ,فىىىىىىوٙ الا اىَظىىىىىىبه ىع٘ا ىىىىىىل ٍٗؤشىىىىىىواد افؼىىىىىىو ٍىىىىىىِ  اىَظىىىىىىبه ٗها. رؾقٞىىىىىىق ثعىىىىىىغ 

ٗاىزىىىىىىٜ ٍىىىىىىِ اىَؤٍىىىىىىو اُ رَىىىىىىٌٖ فىىىىىىٜ رنىىىىىىِ٘ٝ ٍَىىىىىىبهاد علٝىىىىىىلح ىيلهاٍىىىىىىبد اىََىىىىىىزقجيٞخ ماد 

بىزطوق اىىىىىىٚ ٍْىىىىىبٕظ افىىىىىوٙ َٝنىىىىىِ اٍىىىىىزعَبىٖب فىىىىىٜ رؾلٝىىىىىل اصىىىىىو ثىىىىىاىظىىىىيخ ثَ٘ػىىىىى٘  اىجؾىىىىىش 

 اىَزعيقخ فٜ رؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ اىََزلاٍخ   اىَظبه فظب ض 





 

 

 

 

 

 

 

 المصفدرا

 ال رب  ا

 والاجنب  ا
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 اٌمشاْ اٌىش٠ُ *   

 اٌىزت   -أ     

الطبعاةالأللاى،"االمصافر لد اال رداو"ا/نم  االقدراتاالاب/كفر  ا،مدحت،ابلالنرر-0 

 .2114)،مرر:دارم ملنةالنٌ العربٌة،اسسكندرٌة

دار،الطبعةاسللاى"االادار االاس/را/ ج  ا)االم فه ما....اال مل فت(ا"،لائ محمد،ادرٌخ-2

. 2100)،61،صاسردن،لائ للنشرلالتلزٌع

 مؤسسة،"الشبفب  االأردن للق فدات الاس/را/ جي ال/خط ط دل ل " محمد، شوئؾ لبٌب اسمونٌ ،-3

.  2103) , إٌبرت فرٌدرٌخ مؤسسة مع بولشراكة الشبوبٌة التنمٌة

الاادار"االمااوارداالبشاار  ا:اماادخلال/ ق ااقاالم ااز اال/نففساا  ا"،مرااطفىمحماالد،البكااري-4

. 2116)،اسسكندرٌة،ال ومعٌة

 الطبعاةالأللاى،ال/ لا ما"ا، جاود  م اف  ر ضاوء فاي الاسا/را/ جي ال/خط ط"، أحمد ال ورحً،-5

ا. 2100،)لالتلزٌع للنشر الدللٌة حلرخ مؤسسة الإسكندرٌة،

ل/ق ا ما(SWOT)/و  ا اال/ ل الاالاسا/را/ جيا"،سكنة،السلطونً،،ط  محمدال  ولي-6

–نمااون،الطبعااةاسللااى،دارالٌااوزلريالعلمٌااةللنشاارلالتلزٌااع،المصاافر اال/جفر اا ا"

. 2104)،اسردن

نملٌوتهاااو–ماااداخلهو–"اسدارااسساااتراتٌ ٌة:مفوفٌمهاااو،فااا ححسااانناااداي،الحساااٌنً-7

. 2111،)اسردن،نمون،دارلائ للطبونةلالنشر،الطبعةاسللىالمعوررا"

 ،مرار القاوفرا، " الم لومافت وشابكفت لان م الاس/را/ جي ال/خط ط ندو ا"، حسٌن ، الدلريا-8

(،2116. 

ال كااراالاسا/را/ جياوان كفسااف/هاعلاىانجاافاامن ماافتا"،الادلري،زكرٌااولراول ،احماادنلاً-9

. 2119،)الأردن،دارالٌوزلريللنشرلالتلزٌع–"،الطبعةالعربٌة،نمونالأعمفل

"،نماونالادار االاس/را/ ج  :ام فه ماوعمل فتاو فلاتادراسا  "،الدلري،زكرٌومطل -01

. 2104،)اسردن،دارالٌوزلريالعلمٌةللنشرلالتلزٌع-

دار،مانه ال/ ق اقاال/م ازاال/نففسايا"ا–"اال/خط طاالاسا/را/ جيا،سٌدمحمد ود،الرب-00

. (2016،)مرر:دارالف ر الطبعةاسللى،الف ر

المصفدراال رب  
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دار،أسااواوم اافه مام فصاار ا"ا–"اإدار اال/سااو قا،سااعدلنحماالد ثٌاار،الربٌعااولي-02

ا. 2015)،)نمون:دارؼٌداء ،ؼٌداء

الطبعااة،ال/ ااد فت("ا،الاهم اا اا،"االادار االاساا/را/ ج  )االم هااوما،نعااٌ اباارافٌ ،اللااوفر-03

. 2119)،نمون، دارللكوتبالعولمً،اسللى

،الطبعاةاسللاى،"ااسا/را/ ج  االاعمافلا:امادخلا/طب قايا"،لائا ،إدرٌخ،لاث ،العبودي-04

 .2116)،نمون،دارالثقوفةللنشرلالتلزٌع،اسرداراسل 

الادار ا"، لٌاا كااول ،العبااودي،فوشاا فاالزي،،العورضااًمحماادحسااٌن،العٌسااولي-05

 .2102)،"الاس/را/ ج  االمس/دام امدخلاادار االمن مفتافياالال   االثفلث ا

"االادار االاساا/را/ ج  ا،لائاا محماادراابحً،إدرٌااخ،طااوفرمحساانمنراالر،الؽااولبً-06

.  (2009،اسردننمون،2ط،دارلائ للنشر،من ورامنهجيام/كفملا"

،نمااون،دارالمنااوفت،"ال/خطاا طاالاساا/را/ جياعاار ان ااركا/طب قاايم ٌااد"،الكرخااً-07

  .2119)،اسردن

 لالتر مةللنشر الؽشو  بٌت الن/فئ ا"، على المبنى الاس/را/ جي ال/خط ط"  م ٌد، الكرخى،-08

. 2104،)اسمورات، 

. 2107،)مطبعةالرٌون،الاس/را/ جياالمبنياعلىاالن/فئ ا"ا"اال/خط ط،الكرخً،م ٌد-09

،نماااون،دارالمناااوفتللنشااار،0ط،"اادار اال/كنولوج ااافا"،د.ؼساااون وسااا ،ال ماااً-21

(2117 .

ال/ ك اارا"،بكاار،مرااطفىمحماالد، بااة،طااور رشاادي، مااو الاادٌنمحمااد،المرسااً-20

. 2112،)الدارال ومعٌة،اسسكندرٌة،"الاس/را/ ج  الاس/را/ جياوالادار ا

الطبعاةالثونٌاة،مدخلان ركاوكميا"ا–"ااس/را/ ج فتاال/سو قا،اٌودنبدالفتوح،النسلر-22

. 2104)،اسردن،نمون،داررفوءللنشرلالتلزٌع،

الجاود االشافمل ا:االادار ا"ا،تر مةسرلرنلاًابارافٌ سارلر،دٌن ٌمخ،إٌفون ٌمخ-23

. 2119)،الرٌوض،دارالمرٌخللنشرلالتلزٌع،وال/ن  ماوالاس/را/ ج  ا"

 2102)،اسردن،نمون،دارالحومد،"ال/ ل لاالاس/را/ جياسمونٌ محمد"،رراٌرا-24

.

،مركاازلاٌاادساارفٌخللنشاارلالتلزٌااع"االادار او/ ااد فتاال/غ  اارا"،سااعٌدٌااخ،نااومر-25

. 2110)،540،القوفرا
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نبدالفتاوح،نازحسان،"مقدماةفاًالإحراوءاللرافًلاسحراوءاسساتدسلً"،دارخالارز -26

. 2118،)العلمٌةللنشر، دا،المملكةالعربٌةالسعلدٌة

ال زائر،دارالخلدلنٌةللنشرلالتلزٌع،"المصفر الوج زافيااق/صفدا"،فرحوت،ؼل -27

(،2118 .

 . دار ، 3 ط ، " وال مل افت الان/اف  ادار  " ، م ٌاد رابوح ، لالن اور ، الكرٌ  نبد ، محسن-28

. 2119،) نمون ، للنشر لائ 

دار،و ناو/ن  اامااساا/را/ ج فتاال/نااففوا"االادار االاساا/را/ ج  ا:ا/كاا،نبٌاا محمااد،مرسااً-29

. 2113)،اسسكندرٌة،ال ومعةال دٌداللنشر

/ د فتاال ولم اوال/خط طاالاسا/را/ جيارإ ا اماد راالقارناال افدكا"،احمدسٌد،مرطفى-31

. 2113،)كلٌةالت وراببنهو، ومعةالز وزٌ ،الطبعةالرابعة،"عشراوال شر ن

،ال/نففس  اللإن/ف ا:اك ا ا/نا/ ال/ناففوافاياعافلمام/غ ارا""االادار ا،احمدسٌد،مرطفى-30

. 2115)،اسسكندرٌة،الدارال ومعٌة،الطبعةاسللى

الادار،الطبعاةاسللاى،"ان ماالم لومفتا:امدخلال/ ق قاالم ز اال/نففس  ا"ا،معولًحٌدر-32

. 2112)،القوفرا،ال ومعٌة

 ، " المصافر اداءا في ودورهف ال/نففس   الاس/را/ ج   "مو ستٌر رسولة ، شقور ،ف ٌرا-33

 .2115). ، اسنمو  ادارا ، التسٌٌر لنلل  اس ترودٌة العلل  كلٌة،ال زائر  ومعة

ابا ن /اربط ك ا  : الاسا/را/ جيا وال/خطا ط ال/ ك ار مهافرات "،  الؽناً نباد محماد فا  ،-34

. 2118،)والمس/قبلا" ال فضر

،"م فساب ا/كافل  امادخلااداركسرٌكونت"،داتور، لرج،فلستر،تشورلز،فلرن رن-35

،السااعلدٌة،الرٌااوض،دارالماارٌخللنشاار،00ط،2ال اازء،تر مااةد.احماادحوماادح ااوج

(2119 .

 اٌشعبئً ٚالاؽبس٠ؼ  - ث 

الم اا طاالازرقافاايا/ ق ااقاا"ادورااساا/را/ ج  رسااولةمو سااتٌر،زٌناابمكااًمحماالد،البنااوء-4

 ساا ادارااسنمااو ،كلٌااةاسدارالاس ترااود، ومعااةكاارب ء،الم ااز اال/نففساا  االمساا/دام ا"

،(2009. 

 /ر/ اباالمصان  فاياCRAFT/قن ا ا /طب اق " مو ساتٌر رساولة ، للاً شاكر امٌارا ، البٌاوتًا-2

ا. 2116،) بؽداد / الإدارٌة التقنٌة الكلٌة ، بؽداد ، " ال مل فت اداء ل/ س ن
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"اال لاق اب ناال/ ل الاالاسا/را/ جياواسا/را/ ج  اال/ افل اواثرهافا،سهٌرنود حومد،ال ودر-3

رسااولةفااياالاداءاالمن ماايا:ادراساا ااساا/طلاع  الآراءاع ناا امااناشااركفتاالاعماافراوالاسااكفنا"

ا .2117)،العرا ، ومعةبؽداد،كلٌةاسدارالاس ترود،دكتلرا

/كل اا االإن/ااف االأن اا اودورهافاايا/ ساا ناجااود االمناا/ ا"،الساالطونً،شااٌموءناادنونمحمااد-4

"،رسااولةمو سااتٌرؼٌاارمنشاالرامقدمااةالااىم لااخكلٌااةال/نففساا  االمساا/دام و/ ق ااقاالم ااز 

 .2121الإدارالاس ترود/ ومعةبؽداد،)

 ادار االم رفا  ونجفا المصر  ثقفف  دور /ق  م " دكتلرا  اطرلحة ، خلٌ  سعٌد ارٌت ، العونً-5

 اسنمو  ،ادارا لاس ترود اسدارا كلٌة ، بؽداد  ومعة ،" المس/دام  ال/نففس   الم ز  /طو ر في

، (2118. 

،ماااكرامو سااتٌر،"االمصاافر "اادار االجااود االشاافمل اواساا/را/ ج  ا،ختااٌ محمااد،العٌااد-6

. 2112)،07،ص ومعةمحمدبلضٌوؾالمسٌلة

 فاي( ABCII ) المواصا فت أسافو علاى الكل اوك "االق افو،نبٌاد نلاً نبد سهو  القرٌشً،-7

 المنصاوراشارك  فاي /طب قاي ب اثال/نففسا   الم از  / ق اق فاي ودوره المقافولات عقاود /ن  ام

  العاولً المعهاد الاى مقدماة منشالرا ؼٌار دكتالرا أطرلحاة "،الانشافئ   للمقافولات ال فما 

. 2121،)لالمولٌة المحوسبٌة للدراسوت

 / ق اق فاي وادار االم رفا  ال/نففساي الامكفء ثاؤث ر " مو ساتٌر رسولة ، حٌولي مٌودا ، اللهٌبً-8

 اسنماو  ادارا ، اسدارالاس تراود كلٌاة ، الكلفاة  ومعاة ، " المسا/دام  ال/نففسا   الم از 

(،2119. 

 في ودورهاالق م  وسلسل  المس/هدف  ال/كل   /قن   /كفمل" حسن، الحسن نبد ن ء المحمدي،ا-9

 مو ستٌر رسولةا،"الس فرات لصنفع  ال فم  الشرك  في دراس ا/طب ق   ال/نففس   الم ز  / ق ق

ا(.ا2109)االمستنررٌة، ال ومعة لاس ترود، الإدارا كلٌة الى مقدمة منشلرا ؼٌر

االمصافر م فول ال/شخ قاالب ئ االخفرج  البنافءاالاسا/را/ ج  افايابنلاض "،الهوشمً-01

،"رساولةمو ساتٌرالاق/صفد  االجزائر  ادراس ا فل ا:امإسس االاقمشا االصانفع  االجزائر ا 

محمادبال ومعاة،كلٌةالعلل اس ترودٌةلنلل التساٌٌرلالعلال الت ورٌاة، س العلل الت ورٌة

.)2116)،المسٌلة،ضٌوؾ

"رساولةأهم  ان فمام لومفتاالموارداالبشار  افاياالادار االاسا/را/ ج  "،بن ورا،أمٌنة-00

 .2119 س نلل التٌسٌر)،كلٌةنلل اس ترودٌةلنلل التٌسٌر،مو ستٌر ومعةال زائر
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رساول ،فيا/ادع ماالم از اال/نففسا  االمسا/دام ا"ا"ادوراالك فءاتاالم ور  ،فوٌزا،برٌا-02

 .2115)، ومعةالبلٌدا،تخرصتسلٌ ،مو ستٌر

:ادراسا ا فلا ااالزبافئن"ااثاراال/ساو قابفل لاقافتافايا/ ق اقاجاود اخدما ا،نوئشة،بلسطة-03

ال زائاار: ومعاا ،76،رسااولةمو سااتٌرتخرااصتساالٌ )ؼٌاارمنشاالرا ،مجماا اصاا دالا"

 .2100 س نلل ت ورٌة)،كلٌةالعلل اس ترودٌةلالت ورٌةلنلل التسٌٌر،3ال زائر

ص فغ ااس/را/ ج فتالقطفعاالخدمفت،ادراس ا فل افيامد ر فتاالمافءا"،حسن،حسٌننلً-04

 ومعاةبؽاداد-"،بحثمقد الىكلٌاةالإدارالاس تراودوالمجفركاوالبلد  افيام فف  االمثنى

. 2107،)للحرل نلىدر ةالدبلل نولًفًالإداراالمحلٌة

فايا/ سا نااداءا(SWOT)"ادوراال/ ل الاالاسا/را/ جي،رساولةمو ساتٌر،فودٌة، ؽلبً-05

كلٌةالعلل اس ترودٌةلالت ورٌةلنلل –بسكرا– ومعةمحمدخضٌر،ال زائر،"المصر 

 .2106)،التسٌٌر

"ااثااراال/جاافر االالك/رون اا اعلااىاان/فج اا او/نففساا  ا،رسااولةمو سااتٌر،مسااعلد، مااونً-06

،كلٌةالعلال اس تراودٌةلنلال التٌساٌر،بوتنة، ومعةالحوجالخضر،ال زائر،"االمصفر 

. 2118)،9ص

افلمصافر "الأبداعاال/كنولاوجياكمادخلالاك/سافبام از ا/نففسا  امسا/دام ابحمٌدا،زلالي-07

دراساةحولاةلمؤسساةا تراودٌة،أطرلحاةدكتالرا مقدماةالاى ومعاةالجزائر ا ا"ا،الاق/صفد  

 .2108)،محمدبلضٌوؾ،كلٌةالعلدل اس ترودٌةالت ورٌةلنلل التسٌٌر

"ان ااوا/ ساا ناالان/فج اا او/اادع ماالقاادر اال/نففساا  اللمن/جاافتا،باانننتاار،ننباادالاارحم-08

، ومعاةال زائار،اطرلحةدكتلرا دللةفًالعلال اس تراودٌة)ؼٌارمنشالرا ،الصنفع  ا"

(2114. 

،ال افلميا""اال/نففسا  اواشاكفل  االانادمف افاياالاق/صافدا،رسولةمو ساتٌر،كلثل ،كبوبً-09

 .2118)،كلٌةالعلل اس ترودٌةلنلل التٌسٌر،بوتنة، ومعةالحوجالخضر،ال زائر

دراس ا فلا اا المس/دام  ال/نففس   الم ز  / ق ق في الأخضر ال/سو ق "ادورامعوا، مٌملن،ا-21

اكلٌةالعلال ا،ا2اطرلحةدكتلر مقدمةالى ومعةلفران ، Toyota " /و و/ف من م االاعمفل

 .2109 (التسٌٌر،  لنلل الت ورٌة اس ترودٌة
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 اٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد  -ع  

البراعا االاسا/را/ ج  افايا/ ق اقاالم از اال/نففسا  ا"،احسوننبداسمٌرنزٌز،اسبرافٌمً-4

. 2109)،54اسردار،02م لة،م لةالكلٌةاسس مٌةال ومعة،"المس/دام 

"اانموم االج لاالثفلثالل/سو قاودور افايا/ ق اقاالم از ا،احمدحمدفهمًسعٌد،البرزن ً-2

،3-2اسرادار،14الم لة،م لةالؽريللعلل اس ترودٌةلاسدارٌة،ال/نففس  االمس/دام ا"

(،2017 .

الاسا/را/ جياعلاىاعمل ا ا"ااثاراال/خطا طا،احمادراول ،لالهزاٌماة،محمدتركاً،البطونٌة-3

.م لةإربدللبحلثلالدراسوتا/خفماالقرارا:ادراس ا فل االجفم فتاالخفص افيااقل ماالشمفلاا"

،43-0، 3)07،نمااوداالبحااثالعلمااً– ومعااةاربااداسفلٌااة،العلاال اسدارٌااةلالمولٌااة–

(2104 .

،(لبنافءااسا/را/ ج فتاال/ساو قا"SWOT)"االم ز اال/نففس  ابفع/مفدا/ ل الالبكري،ثومر،-4

الراانونٌةخااورجللمرااورؾالملتقااىالاادللًالرابااعحاال :المنوفسااةلاسسااتراتٌ ٌوتالتنوفسااٌة

 طواالمحرل وتفًالادل العربٌاةمانتنلاٌ  ومعاةحساٌبةبانبالنلًبولشالؾبولتعاولنماع

 .2101مخبرالعللمةلا ترودٌوتشمو افرٌقٌو،)

الاادوراالم اادلالل/ ااد فتاالب ئاا االم فصاار ا"،نلااًكاازار،م ااااب،نلااًنبااد ،الحااوك -5

الم لاد،"م لةاسدارالاس ترودلل لاق اب ناال/ق  راالاس/را/ جياوالم ز اال/نففس  االمس/دامه

. 2109،)48-27فحوتالر،021اسردار،0

ال/ ل االاالاساا/را/ جيافاايامواجهااها/ ااد فتاعماالامكف/اابا"اثاارا،حٌاادر،محماالد،لٌااث،الحكااٌ -6

،الم /شاا ناال مااوم  نا:ادراساا ا فلاا افاايامك/ااباوزار االاعماافراوالاسااكفناوالبلااد فتاال فماا ا"

،04الم لاد،م لةالؽريللعلل اس ترودٌةلاسدارٌاة،كلٌةاسدارالاس ترود، ومعةالكلفة

 .2107)،2العدد

دورالاامكفءاالاساا/را/ جيافاايا/ ق ااقا"،نلااًملهاار،نباادالمهاادي،بشااورنبااوخ،الحمٌااري-7

"م لااةكلٌااةاسدارالاس ترااودللدراسااوتاس ترااودٌةلاسدارٌااةالم ااز اال/نففساا  االمساا/دام ا

. 2109،)439-432الرفحوت،2اسردار،00م ل ،لالمولٌة

علاااااااىااسااااااا/را/ ج  اال/ ل ااااااالااففعل ااااااا ابرنااااااافم اقااااااافئملائااااااا رااااااا ح"،السااااااالٌفً-8

فاايا/اادر واالاساا/مفعال/نم اا افهااماالمسااموعاوالاساا/مفعاا Analyses(SWOT)الرباافعي

-02، 3)09،م لةالعلل التربلٌةلالنفسٌة،"الاس/را/ جيالطلاباالص االثفنياالاعدادك

45(،2108 .



  ...........................................................................................اٌّظبدس )اٌعشث١خ ٚالاعٕج١خ( 

000 

 

"ادوران مادعماالقرارافيا/ ق قاالم ز اال/نففس  افياالمن مفتاالادار  ا"االعتٌبً،ؼسون،-9

العربٌاةالعوماةللمراورؾ،المؤتمرالعربًحل :اسدارااسستراتٌ ٌةلدن القادراتالتنوفساٌة

 .2118،)60العربٌةللتنمٌةاسدارٌة،القوفرا،صالمررؾلالخورة،منشلرات



" ومعااةاثاارا/ ل االاالب ئاا االخفرج اا اوالداخل اا افااياصاا فغ االاساا/را/ ج  دالدي"،الطٌااب-01

. 2117،)5العدد،م لةالبوحث،محمدخضٌربسكرا

"ا/اؤث راعنفصارا،تاوؼًزٌادانمحمادنورار،العتباى،سنوءنبادالارحٌ ساعٌد،العبودي–00

،م لاةالعلال اس تراودٌةلاسدارٌاة،"المسا/دام النجفااال رج افيا/ ق اقاالم از اال/نففسا  ا

. 2104،)214-235الرفحوت،82اسردار،21الم لد

"ااعفد اهندس اال مل فتاالادار  اللموارداالبشر  او/ؤث رهفافيا،نلف نبدالرضو،الكمري-02

اسراادار،رالاس ترااود"م لااةاسدا/ ق ااقاالم ااز اال/نففساا  االمساا/دام االلمن ماافتاال ندق اا 

ا. 2108،)310-282الرفحوت،005

/ؤث را/جرب االزبونافيا/ ق قاالم ز اال/نففس  االمس/دام ادراس ا/ ل ل ا"،حورث،النعٌمً-03

"م لةتكرٌتللعلل لاراءاع ن امناالافراداال فمل نافياشرك اكور اللهف/ االنقفلافياال راق

ا. 2108)، 75-46الرفحوت)0 ج1 الم لد) 41 اسدارٌةلاس ترودٌة/العدد)

"ا/ؤث راال/ ل لاالب ئياكآل  امناآل فتاال ق  االاسا/را/ ج  افايامحلبفوٌزا،بقةالشرٌؾ-04

فلصاغ ر االمصفرفدراسا ام دان ا المجموعا اماناا،الاق/صافد  اااللمصافر بنفءاالم ز اال/نففسا  ا

،  ومعاةساطٌؾ،"الم لةال زائرٌةللتنمٌةاس ترودٌةبولا /يابر ابوعر ر  ا،والم/وسط ا

 .2105)، 2 ندد)7م لد)

دراسااة،"اااثااراالجاادار االجوهر اا افااياعمل اا ااب/كاافراالمن/جاافتاوال مل اافت"،احمااد، وساا -05

،74، 88م لااةاسدارالاس ترااود)–كوتالعومااةلراانوااسطااوراتبوباا تطبٌقٌااةفااًالشاار

(2100 .

 فااًتقٌااٌ المزاٌااوالتنوفسااٌةلمؤسسااوتFishbone مااو ،نمااوري،اسااتعمو نماالاج)-06

فلاق/صفد  ا"المصفرف"االمل/قىاالوطنيا ولا:اإشكفل  ا/ق  ماالمنت وتالرٌدسنٌةفًال زائر،

 .2115،)00، ومعةسكٌكدا،ال زائر،ص

" اصررش ِّبسعرربد اٌزخطرر١ؾ الاعررزشار١غٟ عٍررٝ اٌز١ّٕررخ اٌّغررزذاِخ كقىىخ , ٍؾَىىل ّظَىىٜ ٍؾَىىل , -07

(  2222, عبٍعخ فيَطِٞ , )  ٌٍّذْ اٌظٕبع١خ ِٓ خلاي ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ "
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فايا/ ق اقاالم ااز ااSDLالخدماا  ه مناا  منطااق دور "،أبارافٌ  مناى ،محماددكارلري-08

 (1 ) ندد ،(2 ) الم لد طنطو،  ومعة ، الت ورا كلٌة لالتملٌ ، للت ورا العلمٌة"الم لةال/نففس  

،(2104 .

اس/خداماالمكفءاال/سو قيال/ ق قاالم ز اال/نففس  االمس/دام ا"،نبدالفتوح وس ،زن ن-09

-071راافحوت،3اسراادار،05الم لااد،م لااة ومعااةكاارب ء،"مااناخاالالاالرصااداالب ئااي

099(،2107 .

/جد ادان افماال/ لا مافاياضاوءاال/ اد فتا"،فاونًنبادالساتور،لفرج،نوفدندلً،شوالً-21

،031ص،2114دٌسااامبر، 30نااادد)،م لاااةالتربٌاااةلالتنمٌاااة،"ال ضااافر  االم فصااار 

(2114 .

ال/ ساا ناالمساا/مراودورهاافافاايا/ ق ااقاالم ااز اال/نففساا  اعنفصاارا"،مو اادحمااد،رااول -20

الرافحوت،38اسرادار،03الم لاد،تكرٌاتللعلال اسدارٌاةلاس تراودم لاة،"المس/دام 

044-081(،2107 .

ال/خطا طا"ضحولي،بٌلمًمحمد،لالملٌ ً،رضوإبرافٌ ،لتلفٌ ،راول الادٌنمحماد-22

م لاةكلٌاةالتربٌاة، ومعاةبنهاو،،"ال/ م ما:ارإ امس/قبل  اونمافم ا/طب ق ا الاس/را/ جيافيا

22(86 ،302-304(،2100 .

فااياال/خطاا طاالاساا/را/ جيا(SWOT،"امهاافر ااساا/خدامانمااوم )انبااوخ،محماالدالسااٌد-23

،المااؤتمرالقاالمًلل صااولاعلااىاالجااود اوالاع/ماافداالاكاافد ميابمإسساافتاال/ لاا ماالمخ/ل اا ا"

مركزتطلٌر–افو  دٌدافًالتعلٌ ال ومعًالعربً، ومع نٌنشمخ–السنليالرابعنشر

. 2117)،065-007 0التعلٌ ال ومعً،)

فلصاانفع  االمصفرف(فاياSWOT"ا/قااد راالمخافطر افايا/ ل ال)نبادالساتور،حساٌنٌلساؾ،-24

 .2107،)00دللًالسنليالسوبع، ومعةالزٌتلنة،ص،المؤتمرالعلمًالدراس ا/ ل لها"



"ادراساا ا/ ل ل اا الأدواتاال/ ل االاالب ئااياالمساا/خدم افاايانباادالعااو ،ننتاارمحماادأحمااد-25

م لااةكلٌااةالتربٌااةفااًالعلاال ،ال/خطاا طاالاساا/را/ جيافااياضااوءاالأدب اافتاالإدار اا اال د ثاا ا"

. 2107،)435-350 49)40كلٌةالتربٌة،–التربلٌة، ومعةنٌنشمخ
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"ااس/را/ ج  امق/ر  افاياضاوءاال/ ل الاالاسا/را/ جياساواتاال/   الا،اانطٌة،نمودمحمد-26

الم لااة،دوراكل اا اال/رب اا افاايا/ ق ااقااهاادافهفاا:ادراساا اعلااىاكل اا اال/رب اا اجفم اا اأسااوان"

. 2105،)078-63 40كلٌةالتربٌة)–التربلٌة، ومعةسلفوج

م لاةدراساوت،"االم از اال/نففسا  ا:االطر اقالاربعاالم ركا اال/نففسا  ا"،فرحاوت،ؼل -27

،مركاازالبرااٌراللبحاالثلاسستشااوراتلالخاادموتالتعلٌمٌااة،02العاادد،96ص،ا ترااودٌة

. 2119،)ال زائر

،"اثراال/ ل لاالاس/را/ جيافياز فد اال ص االسوق  ا:ادراس ام دان ا "زٌ  مو ،محمد-28

. 2106،)03الم لد،02العدد،الت ورٌةم لةالدراسوت

"ان ااماالم لوماافتاال/سااو ق  اواثرهاافافاايااساا/دام االم ااز اال/نففساا  ا،احماادنبااد،محماالد-29

244،ص0اسرادار،004م لاد،للعلال اس تراودٌةلاسدارٌاةم لةالؽري،المس/دام ا"

،(2107. 

 ل/ ق اقاال/كفمال كمادخل للأباداع الاوطني الن فم " ، ملٌزا بن ، مسعلد ل نبٌرات .د ، مقد -31

. 2117)،35 العدد ، السنةالخومسة ، انسونٌة نلل  م لة " ال ربي ال/كنولوجي



االأعمافل ر افد  ثقففا  /ادع م فاي الجفم افت لادور اسا/را/ ج  ا رإ ا  ن و"انبد  سعٌد نوفع،-30

-5، 02) الم معاة  ومعاة لاس تمونٌاة، التربلٌاة راساوتللد العربٌة الم لة،"الر فدك وال/ ل م

ا.  2108،)50

/ ل االاالوضاا االااراهنالمن ماا االارشاافداسااحرنباادالخول "،فٌكاا ،ن اا نمااود،الحسااٌنً-32

 ومعاة،"م لةاس ترودالزرانًلالعلل اس تمونٌاة(SWOT)فيامصرابفس/خداماالزراعي

 .2103)، 02 ندد)4م لد)،المنرلرا

"اال/ ل لاالب ئيابفسا/خدامانماوم اساواتامحملدنلًاحمد،لالسٌد،زكرٌومحمد،فٌبة-33

كلٌاةالدراساوت– ومعةالقاوفرا،م لةالعلل التربلٌة،فياال/ ل ما:ام هوم اوال فتا/طب قها"

. 2106،)036-009، 4)24،العلٌوللتربٌة

دراساا ا/طب ق اا افااياا–دوراادار االم رفاا افاايا/ ق ااقاالم ااز اال/نففساا  ا"،لفٌبااةداسااً-34

. 2102،)067، 00م لةالبوحث)،"المصفر اال كوم  االسور  
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"ادوراادواتاال/ ل الاالاسا/را/ جيالل/كافل  افايا،حاوفلفاورلن،احماد،كمو احماد،ٌلسؾ-35

،/قو ماالاق/صفداالمفلياللمنشآتاالصانفع  ا:ادراسا ا فلا االشاركفتاالصانفع  افاياالخرطاوما"ا

،السالدان،26العادد،7الم لاد،ٌن ومعاةالنٌلا،كلٌاةالدراساوتالعلٌاو،م لةالدراسوتالعلٌاو

(2107. 
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 )وشثلاء(
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 د. ٔغُ دا٠خ عجذ عٍٟ اعزبر ِغبعذ

زغ٠ٛك اٌاداسح 

 ٚالاعزشار١غ١خ
 وشثلاءعبِعخ 
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ٌعااارؾبونااا نملٌاااةٌقااال بهاااوفرٌااا نمااا لتحدٌاااد لانااابالقااالا-:ا(SWOT)اولاا:ا/ ل ااالا

لالفااارصلالتهدٌاااداتفاااًالبٌئاااةالخور ٌاااةالتاااً،للمراااورؾلالضاااعؾفاااًالبٌئاااةالداخلٌاااة

ممااوٌسااه فااًتطاالٌراسسااتراتٌ ٌوتلتنمٌااة لاناابالقاالا،تااؤثرنلااىالفونلٌااةالمحتملااةلهااو

 (Meredith,2005:445)ٗاىزٖلٝىىىىىلاد تؽلااااابنلاااااى لانااااابالضاااااعؾلالفااااارصالمتوحاااااةلال

 -علىا:ا(SWOT)و  /مدا/ ل ل

فًالعلام المتلفرافًالمررؾلالتًتسه بشك إٌ وبًفًالعما ألالخراوئصالتاً:نقفطاالقو ا-أا

إمكونوت ٌدالتسه فًإن وزالعم بمهورالخبرانولٌة.تعطًالمررؾ

فً رلرفًالملاردألالمهوراتألالقدراتلالتً دتحدمنالإداءالفعو للمررؾنقفطاالض  ا:ا-ب

 بشك سلبًلخٌرموٌبرز لانبالقرلرفا فلند لضلحالتل  اسستراتٌ ًفًالمررؾ.

 اٌفمشح اٌشلُ
ارفك 

 ثشذح
 ارفك

ارفك 

ٔٛعب 

 ِب

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

ارفك 

 ثشذح
 ارفك

ارفك 

ٔٛعب 

 ِب

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

 اٌفمشح

 ٔمبؽ اٌؼعف            ٔمبؽ اٌمٛح أ

1 

تمتل ادارا

المررؾ

مؤف ت

لخبراتمهنٌة.

ضعؾالثقوفة

التنلٌمٌةفً

المررؾ.

2 

تمتل ادارا

المررؾ

ن  وتمتمٌزا

زبوئنهو.مع

الهٌك التنلٌمً

للمررؾؼٌر

مرن.

  3 
تعززادارا

المررؾابداا

العوملٌن.

ضعؾاسفتمو 

بتش ٌعالعوملٌن.

4 

رزجْٜ اكاهح 

اىَظو  

اىزنْ٘ى٘عٞب 

اىؾلٝضخ فٜ 

 رطجٞقبرٖب 

ػعف اىزلفقبد           

اىْقلٝخ اىلافيخ 

 ىيَظو  

5 

اىزومٞىىىىىي عيىىىىىٚ 

ّقبؽ اىق٘ح  رعيٝي

 ٗىٝبكرٖب 

ٝ٘اعٖىىخ اىَظىىو            

ػىىىىىىىىىىىعف فىىىىىىىىىىىٜ 

اىَعيٍ٘ىىىىىبد اىزىىىىىٜ 

 رقض اىيثُ٘ 

 المحلرالثونً:متؽٌراتالبحث



 

 
 



فًالأحداثألالملا ؾفًبٌئةالمررؾلالتًإااماوتا اؼتنومهاوفإنهاوتساوندالمرارؾ:اال رقا-جـا
نلىبللغأفداف .

فًتل العقبوتالتًتقؾأمو المررؾلتحدمنتحقٌ أفادافهوألتقلا مان ادرتهونلاىال/هد داتا:ا-د
الفرصالمتوحةأمومهو.استثمور

اال قر االرقم
ا/ قا

ابشد 
اا/ ق

ا/ قا

نوعفا

امف

لاا

اا/ ق

لااا/ قا

ابشد 

ا/ قا

ابشد 
اا/ ق

ا/ قا

نوعفا

امف

لاا

اا/ ق

لاا

ا/ قا

ابشد 

اال قر 

اال/هد داتااااااااااااال رقااابا

6

تل ااااااااااااااوادارا
المرااااااااااااااارؾ
لدراسةلمتوبعة
إمكونٌاااااااااااااااااوت
لرؼبااوتالبٌئااة
اس تمونٌااااااااااااة
 التًتنشطفٌهو


سٌساااااااااتطٌع
المرااااااااااارؾ
تؽطٌاااااةكااااا 
القااااااااااااارلض
المطللبة.

7 

تهاااااااااااااات ادارا
المرااااااااااااااارؾ
بملاكبااااااااااااااااااااة
التؽٌااااااااااااااااارات
التكنللل ٌة.

ٌفتقاااااااااااااااااااااااد
المرااااااااااارؾ
للمااااااااااااااااولٌٌن
الموفرٌن.

8 

اداراتعماااااااااااا 
المرااااااااااااااارؾ
بشاااك مسااااتمر
نلاااااىتلساااااٌع
الحرااااااااااااااااااااا 

السل ٌة.

تحاااااااااااااااااااااااااد
التشاااااااارٌعوت
المررفٌةمن
 ااااااااااااااااااااااادرا
المراااااااااورؾ
نلااااااااااااااااااااااااى

المنوفسة.

9 

تقاااااااااااااال ادارا
المرااااااااااااااارؾ
امكونٌاة بدراسة
دخال منوفساٌن
اخرٌنلمعرفاة

نلاٌوف .

سٌساااااااااتطٌع
المرااااااااااارؾ
تفعٌاا  دراتاا 

الداخلٌة.

10 

تعماااااااااااا ادارا
نلاىالمرارؾ

منوفسااااااااااااااااااااااة
اسخاااااااااااااااااارٌن
باااولتركٌزنلاااى
 لداالخدمة.

سٌلاكااااااااااااب
المرااااااااااارؾ
التطلراتفً
الخاااااااااااااادموت
المررفٌة.



 

 
 

ثزطجٞق اٍزوارٞغٞخ رنُ٘ فوٝلح  اىَظبه رقً٘  -صب١ٔب : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ :

 بلافوٙاىَظبهفعِ  اىَظبه ٍٗزَٞيح ٗقبكهح عيٚ فيق قَٞخ ٍَزلاٍخ رزَٞي ثٖب 

 ,Ghodsi&Hakkak) (2015:300اىَْبفَخ فٜ اىَ٘ق 

 أ
٠ٚمظذ ثٗ ععٟ اٌّظبسف ٌٍؾظٛي عٍٝ ؽظخ عٛل١خ اوجش وأعبط ٌزؾم١ك ٔغبؽٙب  ثعذ اٌىٍفخ:

 ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبرٙب ثىٍفخ ادٔٝ ِٓ إٌّبفغ١ٓ ٌٙب .

 اٌفمشح اٌشلُ
ارفك 

 ثشذح
 ارفك

ارفك 

ٔٛعب 

 ِب

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

11 
اىَظو  ٍقلهح عبىٞخ عيٚ رقلٌٝ فلٍبرٔ ثأقو  رَزيل اكاهح

 رنياخ ٍَنْخ  

     

      رقيو اكاهح اىَظو  ٍِ اىعْبطو اىزٜ ريٝل اىزنياخ   12

13 
رقً٘ اكاهح  اىَظو  ثزقاٞغ اٍعبه فلٍبرٔ ىزؾقٞق 

 اىزَٞي فٜ اىَ٘ق

     

14 
رَعٚ اكاهح  اىَظو  ىيز٘طو اىٚ اٍبىٞت اّزبعٞخ ماد 

 رنياخ اقو 

     

15 
رؼىىع اكاهح اىَظىىو  ثْظىىو الاعزجىىبه عْىىل رَىىعٞو فلٍبرىىٔ 

 فظب ض اىيثب ِ اىََزٖلفِٞ 

     

 

 

 ة
ٚرعزجش اٌغٛدح ِٓ اٌّضا٠ب        ،ٟٚ٘ رمذ٠ُ خذِبد رزلاءَ ِع اؽز١بعبد اٌضثبئٓ  ثعذ اٌغٛدح:

 اٌزٕبفغ١خ اٌّّٙخ اٌزٟ رش١ش اٌٝ الاداء ثظٛسح طؾ١ؾخ .

 اٌفمشح اٌشلُ
ارفك 

 ثشذح
 ارفك

ارفك 

ٔٛعب 

 ِب

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

16 
اىغ٘كح ٕل  ه َٜٞ ىلٙ اكاهح اىَظو  فٜ عَيٞخ 

 ٍ٘اعٖٔ اىَْبفَخ  

     

17 
رؾزو اىغ٘كح اىعبىٞخ ىيقلٍبد الإزَبً اىو َٜٞ ىلٙ اكاهح 

 اىَظو   

     

18 
ٖٝزٌ اىَلٝوِٝ ٗاىعبٍيِٞ ٗفق شعبه اىغ٘كح ثزقلٌٝ فلٍبد 

 ىوٍبىخ اىَظو  اىَظو  ٗؽجقب 

     

19 
رقً٘ اكاهح اىَظو  ثأعوا. اىوقبثخ اىلافيٞخ ىيزأمل ٍِ 

 ع٘كح اىقلٍخ اىزٜ ٝقلٍٖب   

     

20 
ىلٙ اكاهح اىَظو  اٍزوارٞغٞزٔ اىزْبفَٞخ عيٚ اٍبً 

 رقلٌٝ فلٍبد ماد ع٘كح عبىٞخ  

     

 



 

 
 

 

 ع 
اٌٛلذ اٌخبص ثزظ١ُّ خذِبد ٠ٚمظذ ثٗ عشعخ اٌزغ١ٍُ ٚلذسح اٌّظشف عٍٝ رم١ًٍ  ثعذ اٌٛلذ:

 عذ٠ذح ٚرمذ٠ّٙب اٌٝ اٌضثبئٓ ثألظش ٚلذ ِّىٓ  .

 اٌفمشح اٌشلُ
ارفك 

 ثشذح
 ارفك

ارفك 

ٔٛعب 

 ِب

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

21 
رواعٜ اكاهح اىَظو  ٍوعخ ٗط٘ه فلٍبرٔ اىٚ اىيثب ِ 

 ٍٗزبثعخ اٛ ٍشنيخ ؽبه خ فٖٞب   

     

22 
اىلاىً ىزط٘ٝو اىقلٍبد رٖزٌ اكاهح اىَظو  ثزقيٞو اى٘قذ 

 اىغلٝلح 

     

23 
رَزيل اكاهح اىَظو  فوٗ  ٍْزشوح عيٚ هقعٔ عغوافٞخ 

 ٗاٍعخ  

     

24 
رَزغٞت اكاهح اىَظو  ثَوعخ لأٛ رغٞو فٜ شوٗؽ 

 اىقوع عْل ؽيجٖب ٍِ قجو اىيثُ٘  

     

25 
رؾقق اكاهح اىَظو  عْظوٛ اىَْاعخ اىيٍبّٞخ ٗاىَنبّٞخ  

 عْل اٍزقلأٍ ىلأٍبىٞت اىؾلٝضخ فٜ اىز٘ىٝع ٗثنياخ اقو  

     

 

 

 د
ٟ٘ الاعزغبثخ اٌغش٠عخ ٌٍزغ١شاد اٌزٟ لذ رؾذس فٟ رظ١ُّ اٌخذِبد ٚثّب ٠لائُ  ثعذ اٌّشٚٔخ :

 ؽبعبد اٌضثبئٓ .

 اٌفمشح اٌشلُ
ارفك 

 ثشذح
 ارفك

ارفك 

ٔٛعب 

 ِب

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

26 
رٖزٌ اكاهح اىَظو  ثَ٘امجخ اىزط٘هاد اىزنْ٘ى٘عٞخ  فٜ 

 ٍغبه رظٌَٞ اىقلٍبد  

     

27 
رٖل  اكاهح اىَظو  اىٚ رؾقٞق ٍوّٗخ ٍيٝظ اىَْزظ 

 ىزيجٞخ هغجبد اىيثب ِ 

     

28 
رَزغٞت اكاهح اىَظو  ىيزغٞواد اىَطي٘ثخ فٜ رظبٌٍٞ 

 اىيثب ِ  فلٍبرٔ ٗفقب ىزاؼٞلاد 

     

29 
ىلٙ اكاهح اىَظو  اٍزعلاك مجٞو ىيعَو فٜ ثٞئخ غٞو 

 ٍَزقوح  

     

30 
رَعٚ اكاهح اىَظو  لإشجب  ؽبعبد ٗهغجبد اىيثب ِ 

 ٍِ فلاه رغٞو رظبٌٍٞ اىقلٍبد  

     

 

 



 

 
 

  ٘ 
الافىبس ٘ٛ رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ِٓ خلاي ٔزبط افىبس ِف١ذح ٚاٌمذسح عٍٝ رجٕٟ ٘زٖ ثعذ الاثذا  :

 ٚٚػعٙب ِٛػع اٌزطج١ك .

 اٌفمشح اٌشلُ
ارفك 

 ثشذح
 ارفك

ارفك 

ٔٛعب 

 ِب

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

31 
ٝواعٜ اىَظو  ٍِ فلاه ّٖظ ٍْزظٌ ٍعوفخ ؽبعبد 

 ٗر٘قعبد اىيثب ِ ٗاىعَو عيٚ ريجٞزٖب   

     

32 
ٝزجْٚ اىَظو  صقبفخ اىزومٞي عيٚ اىيثب ِ ٍِ فلاه اكاهح 

 ٍعٌٖ ٗريجٞخ اؽزٞبعبرٌٖ ٗر٘قعبرٌٖ  ٗرؾَِٞ اىعلاقبد 

     

33 

اىَعيٍ٘بد اىزٜ ٝزٌ عَعٖب ثقظ٘ص اىَ٘ق ٗاىيثب ِ ٝزٌ 

رؾيٞيٖب ثبّزظبً لاٍزقلاٍٖب فٜ ثواٍظ رؾَِٞ فلٍبد 

 ٍظوفْب  

     

34 
َٝعٚ اىَظو  ٗثبٍزَواه ىزؾَِٞ ط٘هرٔ اٍبً اىيثب ِ 

 قجيْب  ٍِ فلاه فيق اّطجب  ٍزَٞي ىيقلٍبد اىَقلٍخ ٍِ 

     

35 
ٝزا٘ق ٍظوفْب عيٚ اىَْبفَِٞ فٜ رَ٘ٝق فلٍبرٔ ثبىشنو 

 اىنٛ ٝغعيٖب ٍزبؽخ ثَٖ٘ىخ اىٚ اىيثُ٘  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Abstract 

The study aims to address the elements of strategic analysis (SWOT) and highlight its 

effects in achieving, maintaining and sustaining competitive advantage, because it is a 

general pivotal goal for most banks, especially for banks that operate within a rapidly 

changing environment and with renewed challenges in the desires and needs of 

customers,Which called for the need to achieve a sustainable competitive advantage 

appropriate to the capabilities and capabilities of those banks to achieve excellence in 

their field of specialization through exclusivity, renewal, innovation and continuity in 

providing services to their customers compared to their competitors. 

  The central problem of the study is ((Is it possible to employ the strategic analysis 

(SWOT) in achieving the sustainable competitive advantage of the commercial banks, the 

study sample)), This study proceeded from the description of its problem with a number 

of intellectual and applied questions, the answer to which aims to clarify the theoretical 

philosophy, intellectual implications and applied implications of the variables that the 

study dealt with, namely (SWOT analysis, (sustainable competitive advantage). This 

study was applied by surveying the views of a sample of working managers of a number 

of commercial banks in the Middle Euphrates region represented by (Baghdad, Al-Ittihad, 

Al-Khaleej, Al-United, International Development, Al-Ahli Al-Iraq, Assyria, Sumer Al-

Tijari, Asharq Al-Awsat, Al-Mansour, Al-Iktissad for Investment and Finance, Babel ), 

With a total number of (100) respondents for the period from 1/8/2022 to 9/29/2022, a 

number of statistical analyzes and tests were used using statistical programs (AMOS), 

(Excel), (Spss), and a special measurement tool was designed to collect data necessary 

that serve the subjects of the study, The study reached a set of results, the most important 

of which are: 

 1- The relationship between competitive advantage and strategic analysis (SWOT) is a 

reciprocal relationship. Strategic analysis causes better performance for banks, and in 

return, superior performance requires more strategic analysis of the competitive 

environment. 

The study concluded with a set of recommendations that other banks can benefit from, 

the most important of which were: 

1- The need for greater attention by the surveyed banks to the strategic analysis (SWOT) 

because of its positive impact on achieving sustainable competitive advantage. 

  Keywords: Strategic analysis (SWOT), sustainable competitive advantage.
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