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 جل جلالةإلى وجه سبي الكشين.. عليه تىكلي سب العزة  رو الجلال والاكشام تباسك الشحمن 

 (وسلم وأله عليه الله صلى محمد ) ينيالعالم ت .. ونصح الأهت .. إلى نبي الشحمت ونىسأنإلى هن بلغ الشسالت وأدي الأه

 الله والذي وأخي سحمهوا قلبي ..   ا عن الذنيا ولكن يسكن اهن غاب إلى

 اً،أنالنىس الزي يضيء حياتي، والنبع الزي أستىي هنه حباً وحن إلى

 طال الله في عوشهاأوالذتي الجنت وطيبها وحاضشها دائواً هعي..  إلى 

 سنذي وفخشي ......إخىتي وأخىاتي إلى

 هذي جهذي المتىاضعأ
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 ورضا وزنة عرشوِ  وتعالى بجميع المحامد عمى جميع النعـ، والحمد لو عدد خمقوِ  سبحانوالشكر لله    
 والصلبة والسلبـ عمى الحبيب جاز ىذا البحث،أنأمدني بالقدرة عمى  ذنفسو ومداد كمماتو وعظيـ شأنو، أ

 .  إلى يوـ الديف وبعد بإحسافالمصطفى أشرؼ الخمؽ أجمعيف محمد  وعمى آلة وصحبة ومف تبعيـ 
وليذا لا ،وشجعني  إلى كؿ مف ساعدني ومتنانيعف خالص شكري  ا  تعبير  والعرفافالوفاء  أف مف واجبِ   

المشرؼ  الدكتور  لأستاذي الامتنافحتراـ وتقدير بأسمى عبارات إيسعني وأنا أنيي بحثي إلا أف أتقدـ وبكؿ 
يو وملبحظاتو القيمة  خلبؿ مدة الكتابة يشراؼ عمى رسالتي، ومتابعتو وتوجلقبولو الإ( فيصل عموان الطائي)

عمى ما  الامتنافوفر  وما بذلو مف جيد  لوصوؿ الرسالة إلى ماىي عميو الأف ، فمو مني خالص الشكر و
 بذلو مف جيد فجزاه الله خير الجزاء. 

 وامتنانيلأعضاء لجنو المناقشة لقبوليـ مناقشة رسالتي. وشكري  والامتنافتوجو  بالشكر أويشرفني أف 
 للؤساتذة المُحكمِيف لما بذلوه مف وقت وجيد في تحكيـ مقاييس الدراسة فجزاىـ الله خير الجزاء.

لى موظفي وحدة الدراسات العميا. الأعماؿدارة أإلى رئاسة واساتذة قسـ  فوالامتناوأتقدـ بفائؽ الشكر،   وا 
 المقدسة ىمية في محافظة كربلبءمستشفيات الأال ملبكاتلى جميع  إ والاحتراـ كما أتقدـ بخالص الشكر

 .الميدانيخلبؿ مدة البحث  تعاوفبدوه مف أ)الكفيؿ، العباس ، زيف العابديف( لما 
جزيؿ لكؿِّ مَفُ أسيـ في إخراج ىذا البحث إلى حيز التنفيذ، إلى كؿ مَفُ كاف سببا في وأتوجو بالشكر ال

لى جميع زملبئي وزميلبتي.  تعميمي وتوجييي ومساعدتي وا 

 وزود     
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 المستخمص

القػائـ عمػػى   الأداءفػي المعرفػة الضػػمنية قيػاس مسػتوت تػػأثير مت يػر  إلػػى دراسػةاليػدؼ ت         
الخبػػػرة، الميػػػارة، القػػػدرة عمػػػػى  )لمعرفػػػة الضػػػمنية االمت يػػػر المسػػػػتقؿ  أبعػػػادمػػػف خػػػلبؿ  الابتكػػػار.

الابتكػػػػار، الطلبقػػػػة ،الاصػػػػالة، ه )أبعػػػػادبالقػػػػائـ عمػػػػى الابتكػػػػار  الأداءالتفكيػػػػر( والمت يػػػػر المعتمػػػػد 
 ىػػػذه  ذ تػػػـ تطبيػػػؽإ .الأىميػػػةة فػػػي المستشػػػفيات التكيػػػؼ( لعينػػػة مػػػف الملبكػػػات الطبيػػػة والتمريضػػػي

 زيػػػف العابػػػديفالامػػػاـ  ،الاىمػػػيالعبػػػاس التخصصػػػي،  ) الكفيػػػؿ الأىميػػػةالمستشػػػفيات  الدراسػػػة فػػػي
 والبػال  الكميالملبكات د عدمجتمع الدراسة يتمثؿ ب كاف، و المقدسة(  في محافظة كربلبء الجراحي
عينػػة واختصػػت ، المستشػػفيات الاىميػػة فػػي الممرضػػيف و طبػػاء الأمػػف   سػػتجيبا  م( 985)عػػددىـ 
ع وتحميػػؿ مػػنيا التحميػػؿ الوصػػفي فػػي جمػػالعمػػى  ةالباحثػػ عتمػػدتاو  ،ا  مسػػتجيب( 278بػػػ )الدراسػػة 

ـ اسػػتخدأتػػـ تحميػػؿ ال، ول ػػرض سػػتبانةالاالرئيسػػة لجمػػع المعمومػػات ىػػي  داةت الأكانػػالمعمومػػات، و 
 .(Amos. V. 23)( , SPSS. V. 23البرنامجيف )ساليب الاحصائية المتوفرة في عدد مف الأ

تحميؿ ظير مف خلبؿ حيث أىميا، إلى مجموعة مف الاستنتاجات  احثالب وقد توصؿ       
نتائا وجود تأثير ذو دلالة معنوية لممت ير المستقؿ )المعرفة الضمنية( في المت ير المعتمد 

دارات المستشفيات بمت ير المعرفة الضمنية  إكمما اىتمت إذ إنْو القائـ عمى الابتكار( ،  الأداء)
ضرورة ا يدؿ عمى القائـ عمى الابتكار وىذ الأداءتحسيف المت ير المعتمد  إلىوتطويره يؤدي ىذا 

فكار أعينة الدراسة المعرفة الضمنية كونيا تسيـ في جذب  الأىميةتبني  ملبكات المستشفيات 
تبني المستشفيات لابتكارات لا نيا الابتكار، مف خلبؿ  إلىمختمفة وتطوير المستشفى وستصؿ 

  .المستمر لمت يير الطريؽ ميدت المستقبؿ في  بداعاتا  و   جديدة لفرص اقتصادية ياتكانإم تفتح

. 

المستشفيات الاىمية،  ،القائـ عمى الابتكار الأداء، المعرفة الضمنية المصطمحات الرئيسة:
 .كربلبء المقدسة
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 المقدمة
  المقدمة

بشكؿ متزايد لتصبح اكثر تتطمع ستشفيات صبحت المأ في عالـ ديناميكي وقابؿ لت ير      
 يمبي ومميز جديد سموؾ إلىمصطمح الأداء القائـ عمى الابتكار  وبناءا  عمى ذلؾ  يشير ، ابتكارا  
 طرؽ عف باستمرار بحثت  المنظماتف الإطار يذاب ، و في المنظمة المنفعة أو الجودة معيار
 عمييا والحفاظ ميزة ياواكتساب ، موظفييا بيف والمبتكرة الإبداعية السموكيات وتعزيز لتسييؿ جديدة

 إدارة مثؿ مجالات في الموظؼابتكار  يعيؽ أو يمكّف ما الأدبيات تناولت  ، ومف ىنا فقد 
وعمية فأف الأداء القائـ عمى الابتكار ناتا مف دما اىداؼ اداء  ،المنظمة وعمـ البشرية الموارد

     مع المعرفة الموجودة داخميا. مستشفياتال

يعود سبب ، والمضى وقت أي مف أكثر استراتيجي ثميف موردك الضمنيةالمعرفة  تظيرو       
 المنافسة إلى المنظمات دفعت المت يرة  والأسواؽ عالـ اليوـ ال في المستمرة  متطوراتفي ذلؾ ل

 وتفسيرا   ،مبتكرة باستمرار النمط واف تكوف نفس تكرارفقط  في بيئة ذات ديناميكية عالية وليس
اداه يجب و  الابتكار لؤداء القائـ عمىلمصدر لممنظمات و  الضمنية أداة المعرفة صبحتالذلؾ  
 فيما لممنظمات بالنسبة لم اية حيوي ا أمر ا الضمنية المعرفة وعميو تعد، المميزة مزاياىا عمى الحفاظ
 اليدؼ ذلؾ حدد الباحث عمى ا  ، وبناءصحيح بشكؿ استخداميا عند الابتكار طلبؽ ميزةبإ يتعمؽ

 والتي ، القائـ عمى الابتكار الأداء في تعزيز  الضمنية المعرفة تأثير دراسة مدت وىو الرئيسي
  .بيئة المحميةببقائيا ونجاحيا في  يتعمؽ فيما ، والابتكار المنافسة نحو موجيةالفي السوؽ  تحدث

العممية في القطاع الصحي لتنسجـ طبيعة ودور المعرفة الضمنية الدراسة مشكمة توضح و       
مع الابتكار، وتبرز مشكمة الدراسة في تزايد عدد المستشفيات الأىمية  في محافظة كربلبء 

ة مف يالمقدسة التي تعمؿ في بيئة تنافسية في ما بينيا مف جية، كذلؾ مع المستشفيات الخارج
نو  ظمة  عمى الابتكارالمعرفة الضمنية في تعزيز قدرة المن أىميةوتتجمى . خرتأجية   حموؿ تاجا 
 وقت أي مف أىمية أكثر الممموسة غير الأصوؿ أصبحتفائقة ،وبيذا   بسرعةو  الجودة عالية
رة والاكثر تطمبا المت ي مى الابتكار في البيئة الاعماؿالقائـ ع الأداء  في والنجاح لمنمو مضى

 لمت ير. 
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 المقدمة
 

أبعاد اط بيف رتبوالالعلبقات التأثير  وتوضيحا   ،الدراسةلمموضوع قيد  ا  بيانتمثؿ الفرضيات       
مف الفرضيات الرئيسة  ة واختبارىا تـ اعتماد مجموعةىداؼ الدراسالمت يرات، ول رض تحقيؽ أ

اٌمبئُ ػٍٝ  الأداءٚثأثؼبد٘ب رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌض١ّٕخ ىي)و 

 الأداءفٟ ثأثؼبد٘ب اٌّؼشفخ اٌض١ّٕخ  رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١ش٠ٛعذ ( وكذلؾ )ثأثؼبدٖ سالاثزىب

تبمورت فكرة الدراسة الحالية حوؿ تأثير  ومف ىذا المنطمؽ فقد ،ثأثؼبدٖ( اٌمبئُ ػٍٝ الاثزىبس
في  الأىميةالقائـ عمى الابتكار، إذ تـ اختيار عدد مف المستشفيات  الأداءالمعرفة الضمنية في 

بحوثة لممعرفة الضمنية وما ىو محافظة كربلبء المقدسة، لكشؼ مدت تطبيؽ المستشفيات الم
 .ىذه المستشفيات القائـ عمى الابتكار في الأداء عمى  تأثيرىا في

الفصؿ تناوؿ  اذ ضمف أربعة  فصوؿ رئيسة  بييكمة الدراسة الباحث قاـ سمؼ مما طلبقاأنو      
في حيف كرس  ،وبعض الدراسات السابقة ذات الصمة بمت يرات البحث *المنيجية العممية الأوؿ
 اذبمت يرات البحث ويتألؼ مف ثلبثة مباحث، النظري  الذي تمثؿ  الجانبالى  ثانيال الفصؿ

القائـ عمى الابتكار، وفي  الأداءتمثؿ ب ثانيالالمبحث ما أوؿ بالمعرفة الضمنية ،عُني المبحث الأ
ثلبثة مباحث بالدراسة. وجاء الفصؿ الثالث مت يرات لمعلبقة بيف حيف خصص المبحث الثالث 

حيف  البنائي، فيلفحص الصدؽ لثبات مقايس البحث و وؿ )خصص الأالعممي اذ  الجانبتخص 
فرضيات  ارباختبخير فعني ما الأأتحميؿ وتشخيص نتائا مت يرات الدراسة،  ثانيتناوؿ ال

صياغة الاستنتاجات تضمف  الأوؿالدراسة بالفصؿ الرابع الذي تناوؿ مبحثيف  واختتمتالدراسة(، 
ذات الصمة المستقبمية ىـ التوصيات والمقترحات أتضمف  ثانيالما أ، دراسةال ليياإالتي توصمت 

 بمت يرات الدراسة.



 
 المُهجيت انعهًيت و بعض دزاساث انسابمت

 عهًيتان تهجيُالمبحث الاول: الم

 دزاساث سابمتبعض اني: اَالمبحث انث
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 تمييد

المستشفيات  في يةانالميد المشكمة عرض يناقش الأوؿ ، مبحثيف مف الفصؿ الحالي يتكوف     
 الإجرائية وتعريفاتو وفرضياتو ومكوناتو الفرضي الدراسة مخطط وكذلؾ الدراسة أىميةو  المعنية
 الإحصائية والأساليب والمعمومات البيانات جمع لب عف طرؽفض دراسةال وعينة الدراسة ومجتمع

 الزمنية  الأسبقية و حسب السابقة الدراسات بعض مراجعة يعرضف  ثانيالاما المبحث  .المستخدمة
 أجؿ مف بدقة، منيا ستفادةوالا الفكرية وأطروحاتيا العممية منيجيتيا ضوء في والدراسات الفكرية

 . ةالحالي الدراسة أىداؼ تحقيؽ

 

 

 توطئة

 طاروالإ ىميتياأو  ىدافياأ، الدراسة مشكمة وتشكيؿ المنيجي طارالإ المبحث ىذا يتناوؿ         
 الى الوصوؿ جؿأ مف وضعيا تـ التي العامة ظمةنوالأ القواعد مف مجموعة شكؿي يالذ المفاىيمي

 طريؽ عف تحدد التي المعايير في المنيجية تعمؿ  ،الدراسة قيد ظاىرة مف عمييا متوافؽ حقائؽ
سس البحث ألذا وضعت المنيجية مبنية عمى منيا و  ، العامة خدماتال وتقديـ الجيدة الممارسات

ىدافيا التي تسعى لتوضيحيا كذلؾ ألمشكمة الدراسة و واضحة ومفيومة  ياالعممي، مف خلبؿ جعم
مجتمع الدراسة والعينة المبحوثة،  فبياالمعرفي والتطبيقي وفرضياتيا و  الجانبىميتيا التي تظير في أ

ية لمدراسة، كذلؾ كانوالم يةانالزموتوضيح الحدود  ناتبياالوالوسائؿ الاحصائية المستخدمة في تحميؿ 
 تالية:المفقرات لوفقا لممت يرات الرئيسة والفرعية و جرائية بناء المخطط الفرضي فضلب عف التعريفات الإ

 

 

 الأول انفصم

 ث انسابمتاوبعض اندزاس انعهًيت تالمُهجي
 

 المبحث الأول

 تالمُهجيت انعهًي
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 اولا: مشكمة الدراسة

تعػػػػػػػد المعرفػػػػػػػة والمعمومػػػػػػػات العصػػػػػػػب الحقيقػػػػػػػي لمنظمػػػػػػػات اليػػػػػػػوـ، ووسػػػػػػػيمة إداريػػػػػػػة ىادفػػػػػػػة          
توضػػػػػػػػػح المشػػػػػػػػػكمة طبيعػػػػػػػػػة ودور المعرفػػػػػػػػػة عميػػػػػػػػػة و  ،ومعاصػػػػػػػػػرة لمتكيػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػع متطمبػػػػػػػػػات العصػػػػػػػػػر

الضػػػػػمنية العمميػػػػػة فػػػػػي القطػػػػػاع الصػػػػػحي لتنسػػػػػجـ مػػػػػع الابتكػػػػػار، وتبػػػػػرز مشػػػػػكمة الدراسػػػػػة فػػػػػي تزايػػػػػد 
فػػػػي محافظػػػػة كػػػػربلبء المقدسػػػػة التػػػػي تعمػػػػؿ فػػػػي بيئػػػػة تنافسػػػػية فػػػػي مػػػػػا   الأىميػػػػةعػػػػدد المستشػػػػفيات 

المعرفػػػػػة  أىميػػػػػةت ، وبمسػػػػػتو خػػػػػرت أة مػػػػػف جيػػػػػة يػػػػػبينيػػػػػا مػػػػػف جيػػػػػة، كػػػػػذلؾ مػػػػػع المستشػػػػػفيات الخارج
المعرفػػػػػػػػة الضػػػػػػػػمنية  تمثػػػػػػػػؿ  أفذا إ ىػػػػػػػػا)الخبرة، الميػػػػػػػػارة، القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى التفكيػػػػػػػػر(،أبعادالضػػػػػػػػمنية ب

 المستشػػػػػفيات تحػػػػػرز ومػػػػػف خلبليػػػػػا ،التنػػػػػافس شػػػػػديدة بيئػػػػػة الاسػػػػػتراتيجيات فػػػػػي مػػػػػدخؿ  ميػػػػػـ لوضػػػػػع
ا القػػػػػػػائـ عمػػػػػػػى  الأداءبشػػػػػػػكؿ اسػػػػػػػتراتيجي لتنسػػػػػػػجـ مػػػػػػػع  تفكيػػػػػػػرىـ طريقػػػػػػػة ت ييػػػػػػػر خػػػػػػػلبؿ مػػػػػػػف تقػػػػػػػدم 

  .ه )الابتكار، الاصالة، الطلبقة، التكيؼ(أبعادالابتكار ب

فػػػػػػػي محافظػػػػػػػة كػػػػػػػربلبء  الأىميػػػػػػػةتحتػػػػػػػاج المستشػػػػػػػفيات  أفوبيػػػػػػػذا الوصػػػػػػػؼ فمػػػػػػػف الطبيعػػػػػػػي         
الأداء  سػػػػػػتمزـي اذجػػػػػػؿ النيػػػػػػوض بأدائيػػػػػػا القػػػػػػائـ عمػػػػػػى الابتكػػػػػػار،أالمقدسػػػػػػة لممعرفػػػػػػة الضػػػػػػمنية مػػػػػػف 

وذلػػػػػؾ مػػػػػف  المختمفػػػػػة الابتكػػػػػار تنميػػػػػة القابميػػػػػة عمػػػػػى التعامػػػػػؿ مػػػػػع العناصػػػػػر والمفػػػػػاىيـ القػػػػػائـ عمػػػػػى
يجػػػػػاد الحمػػػػػوؿ  خػػػػػلبؿ مجموعػػػػػة مػػػػػف الإجػػػػػراءات غيػػػػػر المقيػػػػػدة التػػػػػي تسػػػػػيؿ اكتشػػػػػاؼ المشػػػػػكلبت وا 

وممػػػػػا تطمػػػػػب مػػػػػف الباحثػػػػػة تشػػػػػخيص  ،ليػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلبؿ التشػػػػػجيع ومػػػػػنح الحريػػػػػة فػػػػػي توليػػػػػد الأفكػػػػػار
القػػػػػائـ عمػػػػػى الابتكػػػػػار فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بمت يػػػػػر المعرفػػػػػة الضػػػػػمنية، وفػػػػػي  الأداءالاسػػػػػباب وراء تحقيػػػػػؽ  

 : تاليةضوء ما تقدـ يمكف النظر الى مشكمة الدراسة مف خلبؿ التساؤلات ال

في محافظة  الأىميةفي المستشفيات  القائـ عمى الابتكار الأداءو  ما مدت تطبيؽ المعرفة الضمنية .1
 ؟ المقدسة كربلبء

 نظر عينة الدراسة؟ مى الابتكار  مف وجيةالقائـ ع الأداءية  تحقيؽ اعمما مستوت ف .2
ما مستوت تأثير المعرفة الضمنية في أبعاد الأداء القائـ عمى الابتكار مف وجية نظر عينة  .3

 البحث؟
القائـ عمى الابتكار عمى مستوت  الأداء أبعادىا وب اط بيف المعرفة الضمنيةرتبما مدت علبقة الإ .4

  حوثة؟العينة المب
ما مدت مساىمة المعرفة الضمنية بأبعادىا في الأداء القائـ عمى الابتكار في المستشفيات مجتمع  .5

 الدراسة؟



  

 

 ولالمبحث الأ 

6 

  الدراسة أىمية: اثاني
الباحث المعرفي مف خلبؿ عرض أفكار  الجانبفي رفد  لإسياميا الدراسة الحالية  أىميةتتجمى      

القائـ عمى الابتكار، وما يتجسد مف دورىا الاساسي  الأداءالمعرفة الضمنية و فيما يخص مت يرات 
التمريضية والطبية مف اجؿ  ملبكاتكبيرة في استخداـ المعرفة الضمنية لم أىميةالذي يحتؿ 

 :ة التاليالبحث الحالي مف خلبؿ النقاط  أىميةتستمد ،و استخداميا في الابتكار 
الحالي المتمثمة )بالمعرفة  لمدراسةالفكرية  ىميةتناولت الدراسة مت يريف ميميف مف خلبؿ الأ .1

القائـ عمى الابتكار( والتي تعد مف المفاىيـ الميمة ذات تأثير كبير عمى  الأداءالضمنية و 
 .المستشفياتمجريات عمؿ 

في محافظة كربلبء المقدسة )مستشفى الكفيؿ  الأىميةفي المستشفيات  اتـ تطبيقي الدراسة الحالية  .2
ذ تعد ىذه المستشفيات مسؤولة عف إ( الجراحيزيف العابديف  الاماـ ،الاىمي التخصصي، العباس

لعقبات والصعوبات التي اعف كشؼ التقديـ خدماتيا الطبية والتمريضية والعلبجية لممراجعيف، و 
 عمى واقع المستشفى. يةوالذي ينعكس بإيجابتواجييـ 

راقية في ادارة المعرفة، بما يحتويو جانبيا اضافة عممية وعممية لممكتبات العالحالية  تقدـ الدراسة .3
 النظري مف خلبصة افكار الباحثيف واسياماتيـ في مجاؿ تشخيص العلبقة بيف مت يرات الدراسة.

تعزيز قدرة المستشفيات المبحوثة في تنمية الأداء القائـ عمى الابتكار والاحفاظ  عمية، اذ يحقؽ  .4
 . المستشفى س مخرجات عمؿعكنىذا ىدفيا في الحفاظ عمى ملبكاتيا وي

 كربلبءفي محافظة  الأىميةالمستشفيات  تواجيياحمولا لممشكلبت التي  ةالحالي دراسةقدـ الت .5
الخاصة بالملبكات الطبية  والأداء القائـ عمى الابتكار المعرفة الضمنية عمى مستوت المقدسة

 .مف خلبؿ تعزيز القدرة الذىنية لدت الملبكاتوالتمريضية 
ا ستناد  أالقائـ عمى الابتكار،  الأداءفضؿ لمموضوعات الفكرية لممعرفة الضمنية و فيـ أتحقيؽ  .6

 ذيف الموضوعيف.لفكر الاداري الذي ينصب في ىلى ما مطروح في اإ
الاستفادة مف نتائا وتوصيات الدراسة الحالية لممستفيديف وذلؾ عف طريؽ الخدمات الطبية  .7

 والعلبجية التي تقدميا.
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 أىداف الدراسة  :ثالثا
 و بأسموب استخداميا يتعمؽ فيما لممستشفيات  بالنسبة لم اية حيوي ا أمر ا الضمنية المعرفة تعد     

 ىوو  الرئيسي اليدؼنبيف  أف مرالأ ضيتيق لذا ، مناسب  بشكؿ استخداميا عند الابتكار ضرورة
 في تحدث والتي ، عمى الابتكار القائـ اةدالأ في الضمنية المعرفة ية مساىمةكيف عف الكشؼ

 :ىيو مف التساؤلات  ة مجموعةالحالي الدراسة ذ تطرحإ ، المستشفيات

لدت الملبكات الطبية في الاداء القائـ عمى الابتكار المعرفة الضمنية  أىميةتحميؿ طبيعة و  .1
 والتمريضية في المستشفيات المبحوثة.

المستشفيات تعزيز ورفع قدرات الملبكات في  القائـ عمى الابتكار في الأداء مدت مساىمة معرفة .2
 المبحوثة.

  المبحوثة. ياتالمستشفمستوت ادراؾ الملبكات الطبية والتمريضية لممعرفة الضمنية في تحديد  .3
 الأىميةالقائـ عمى الابتكار لممستشفيات  الأداءالمعرفة الضمنية في ختبار وقياس مستوت تأثير إ .4

 في محافظة كربلبء المقدسة )الكفيؿ ،العباس ،زيف العابديف(
القائـ عمى الابتكار في المستشفى  الأداءفي  المعرفة الضمنية اكثر تأثيرا   أبعادتحديد أي مف  .5

 المبحوثة.
القائـ عمى الابتكار في  الأداءالمعرفة الضمنية و  أبعاداط والتأثير بيف رتبلإدراسة علبقة ا .6

 المستشفيات المبحوثة.

  الدراسة فرضيات: اً رابع
لمموضوع  ا  نبياتمثؿ الفرضيات اذ في ضوء المخطط الفرضي،  الدراسةفرضيات  ةاغيصتمت     

ة ىداؼ الدراسالمت يرات، ول رض تحقيؽ أ أبعادالتأثير بيف و  اطرتبالالعلبقات  وتوضيحا   ،قيد الدراسة
 مف الفرضيات الرئيسة والفرعية وكالاتي: مجموعة اعتمادواختبارىا تـ 

 الفرضية الرئيسية الاولى: .1
 ساٌمبئُ ػٍٝ الاثزىب الأداءٚ٘ب أثؼبدث)رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌض١ّٕخ 

 7 ر٢ٟثبٚرٕجضك ِٓ ٘زٖ اٌفشض١خ صلاس فشض١بد فشػ١خ رزّضً ( ٖ أثؼبدث

اٌمبئُ ػٍٝ  الأداء)رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌخجشح ٚاٌفشض١خ اٌفشػ١خ الا7ٌٝٚ أ. 

 الاثزىبس(

اٌمبئُ  الأداء)رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌّٙبسح 7ٚ  خضب١ٔاٌة. اٌفشض١خ اٌفشػ١خ 

 ػٍٝ الاثزىبس(
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اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش )رٛعذ ػلالخ ط. اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ 7 

 اٌمبئُ ػٍٝ الاثزىبس( الأداءٚ

 : خثبَٛان. انفشضٛخ انشئٛسخ 2

 اٌمبئُ ػٍٝ الاثزىبس الأداءفٟ ٘ب أثؼبدثاٌّؼشفخ اٌض١ّٕخ  )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١ش     

 7ر٢ٟفشػ١خ رزّضً ثب ٚرٕجضك ِٓ فشض١خ اٌزأص١ش اٌشئ١غخ صلاس فشض١بد( ٖأثؼبدث

اٌمبئُ ػٍٝ  الأداءاٌخجشح فٟ ِزغ١ش 7 )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ أ. اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ 

 (الاثزىبس

 ( اٌمبئُ ػٍٝ الاثزىبس الأداءٌجؼذ اٌّٙبسح فٟ 7 )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  خضب١ٔاٌة. اٌفشض١خ اٌفشػ١خ 

اٌمبئُ  الأداءاٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش فٟ 7 )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ ط. اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ 

 (  .ػٍٝ الاثزىبس

 : مخطط الدراسة الفرضيخامساً  

المت ير وىما ،  رتباط بيف مت يرات الدراسةلإىـ علبقات التأثير واأيحدد المخطط الفرضي      
 القائـ عمى الابتكار( وكما موضح بالشكؿ: الأداءالمستقؿ )المعرفة الضمنية( والمت ير المعتمد )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المخطط الفرضي لمت يرات الدراسة

 
 ( مخطط النموذج الفرضي1الشكؿ)

القائم على  الأداء

 الابتكار

 بتكارالا

 صالةلاا

 طلاقةال

 المعرفة الضمنٌة

 خبرةال

 المهارة

 القدرة على التفكٌر

 تكٌفال

 علاقة تأثٌر

           علاقة ارتباط

H1

H2    
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 المقاييس المستخدمةسادساً: 
 
مت يرات الدراسة الرئيسة والفرعية  بمقياسيا المعتمد مف اجؿ اعطاء صورة ( 1جدوؿ )يوضح  

 ؾ المت يرات: واضحة عف المصادر التي تـ اعتمادىا في قياس تم

 :ىا ، وكالاتيأبعادمت يرات الدراسة الحالية و  سيمقاييتضمف   (1جدوؿ )

 المصدر الفرعية بعادالأ المتغيرات الرئيسة
 المعرفة الضمنية

Tacit knowledge 
 الخبرة     

Experience 
 طبقا لآراء

McAdam,2007: 52 
 2015:61المنراوي،

 
 الميارة
Skill 

 القدرة عمى التفكير       
ability to think         

 
 القائم عمى الابتكار الأداء

Creative performance 

 طبقا لآراء            Creativity الابتكار
Zheng& Liu,2017:5 

De Dreu, et al ,2012:192 
Oldham. ,1996:66 

 Originality         الاصالة
 

     Fluency           الطلبقة 
 Adaptation             التكيؼ

  

 

 مدراسةل يةانوالزم يةكانالماً: الحدود سابع

 المناسبة ليذه يةكانوالم الزمانيةجؿ ايضاح حدود الدراسة الحالية ،لا بد مف تشخيص الحدود أمف 
في محافظة  الأىميةالدراسة المتمثؿ بالمستشفيات  مجتمعار يختإتـ  حيث وعمى النحو الاتي الدراسة

وتـ استبعاد  (الجراحي زيف العابديفالاماـ ، الاىمي ، العباسالتخصصي كربلبء المقدسة )الكفيؿ
ورفضيـ التعاوف مع الباحثة رغـ كؿ  الدراسة استبانةتوزيع عمى لعدـ موافقتيـ  مستشفى الحجة 

بييا النظري والعممي انبج وتمثمت الفترة الزمنيةلمبحث . يانالميد الجانبجراء إجؿ أ، مف المحاولات
 .مدراسةلي انالميد الجانبالنظري و  والمتمثمة بإعداد الجانب (ا  حد عشر شير أ)
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 وصف عينة البحث  اً : مجتمع ثامن

 مجتمع الدراسة
 ،أطباء)ىـ الملبكات الطبية والتمريضية مف و بشكؿ قصدي  الدراسةعينة مجتمع  ختيارإتـ   

مع تقديـ الخدمات الطبية والبال   مباشر ومف ىـ بتماس (والممرضيف ،معاونيف طبييف  ،صيادلة
في محافظة كربلبء  الأىميةفي المستشفيات  شخص مف العامميف( 278العينة) تكانو  (985عددىـ )
وذلؾ  تـ اختيارىا بشكؿ قصديحيث  ، (1ووفؽ جدوؿ تحديد حجـ العينة بالممحؽ رقـ )  المقدسة

 : الاتيةسباب للب
 
كونيـ المعنييف في تطبيؽ  الأىميةعتماد الملبكات الطبية والتمريضية في المستشفيات إتـ  .1

 معرفتيـ التي يمتمكونيا .
ممرضى لمف المشاريع الميمة في وقتنا الحالي لما تقدميا مف خدمات  الأىميةتعد المستشفيات  .2

مساعدة الطبية الكفاء توفر ألوجود ملبكات طبية وتمريضية إلى الخارج ، اد مف السفر فر لأت نى ا
 والعلبجية .

  . الخاصة أكثر ابتكار ا مف المؤسسات العامةمؤسسات الصحية ال دتع .3

 

 الدراسةوصف عينة  

والتي تبيف  ستبانةالاستخداميا في أىذه الفقرة وصؼ عينة البحث وفؽ الفقرات التي تـ تستعرض 
  (2المعمومات الشخصية والعممية الخاصة بالعينة المبحوثة  كما ىو موضح في الجدوؿ )
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 ستبانةالا( يبين وصف عينة الدراسة اعتمادا عمى المعمومات التعريفية العامة المتوفرة عبر 2الجدول )

 النسبة المئوية % انتكشاس المعمومات الشخصية

 62 172 ذكر النوع الاجتماعي
 38 106 ثىأن

 %100 278 المجموع
 12 33 25-18 الفئات العمرية

26-30 39 14 
31-35 64 23 

40-36 39 14 
45-41 50 18 
50-46 31 11 

 8 22 فاكثر  -51
 %100 278 المجموع

 11 31 عدادية إ المؤىل العممي
 41 113 دبموم فني
 29 81 بكالوريوس
 19 53 دراسات عميا

 %100 278 المجموع
 سنوات الخدمة

 الفعمية

 32 89 فأقل5-
6-10 56 20 

11-15 44 17 
16-20 31 11 

-21 25 30 11 
 10 28 كثرأف – 26

 %100 278 المجموع
 التعريفيةبالاعتماد عمى معمومات  الجدول من اعداد الباحث

 نستخمص من الجدول المعمومات المتعمقة بوصف عينة الدراسة ما يمي:
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%62; ذكر  

%38; انثى  
 ذكر

 انثى

;  اعدادٌة 
11%  

%41; دبلوم فنً  
;  بكالورٌوس

29%  

;  دراسات علٌا
19%  اعدادٌة  

 دبلوم فنً

 بكالورٌوس

 دراسات علٌا

نسبة الذكور في عينة الدراسة  أفحصائية في الجدوؿ : يتضح مف النتائا الأجتماعيالنوع الأ .1
و بم ت نسبتيف  106)) اثنالإ(،في حيف بم  عدد %62( اذا بم ت نسبتيـ )172)
وىذا يعني اف المستشفيات المبحوثة تعتمد عمى  مف المجموع الكمي لعينة الدراسة،( 38%)

 ىذا النسب:( 2)شكؿ كما يوضح  ،نسبة الذكور بدرجة كبيرة اكثر مف الاناث

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٕٚضر انُٕع الاختًبػٙ نؼُٛخ انذساسخ2شكم )

غالبية عينة الدراسة  أفْ تبيف  وقد: وزعت عينة البحث حسب المؤىؿ العممي المؤىل العممي .2
%( ، ويمييا 41ى نسبة حيث بم ت )أعم( وىـ يشكموف 113مف حممت شيادة الدبموـ الفني )

(، ثـ %19شيادة العميا وبنسبة)(، ثـ يمييا حممة 29%حممة شيادة  البكالوريوس بنسبة )
وىذا ما يدؿ عمى أف افراد  اد عينة البحث،أفر ، مف ( 11%عدادية بنسبة)يمييا حممة شيادة الإ

عينة الدراسة لدييـ القدرة عمى فيـ واستيعاب فقرات الاستبانة والاجابة عمييا بشكؿ افضؿ 
 .النسب ىذه (3) شكؿيوضح  و وبكفاءة،

 

 

 

 
 
 

  
 

 

 خ انذساسخٕٚضر انًؤْلاد انؼهًٛخ نؼُٛ (3انشكم )



  

 

 ولالمبحث الأ 

13 

اذ   30)-26عمارىـ بيف)أاغمب فئة العينة تتراوح  أف (2: نلبحظ الجدوؿ )يةالعمر الفئة  .3
(  33%)  ( وبنسبة  25-18   فئة  مف ) ةثانيال%( ثـ تمييا بالمرتبة 39بم ت نسبتيـ )

%(، اما الفئة العمرية في 64( وبنسبة )35-31حتمت المرتبة الثالثة الفئة مف )أفي حيف 
 45-41ما الخامسة )أ%(، 39  ( وبنسبة ) 40-36  المرتبة الرابعة ىي مف )

 وش مت(، 31(  بنسبة )50-46( ، في حيف بم ت نسبة الفئة العمرية بيف )50(وبنسبة)
يدؿ عمى اف  مما  ،الدراسةاد عينة أفر ،مف   %(22نسبة )ب( سنة فأكثر 51الفئة العمرية و)

يات المبحوثة تعتمد عمى الطاقات الشابة فضلب  عف ىذا الاعمار تساعد في الأجابة المستشف
 .( يوضح النسب4والشكؿ) عمى فقرات الاستبانة بشكؿ دقيؽ

 

 ( ٕٚضر انفئبد انؼًشٚخ نؼُٛخ انذساسخ4نشكم)
 

غمبية ملبكات العينة عينة البحث أ أف( 2الجدوؿ )في : كشفت نتائا  الواردة سنوات الخدمة .4
سنة فأقؿ وبنسبة 5في محافظة كربلبء المقدسة( المتمثمة بالفترة  الأىميةفي )المستشفيات 

اد فر لأما اأ%(، 20ت نسبتيـ  )كانف   10) – 6خدمة  ) لدييـ اد الذيففر لأما اأ%( ،89)
-16الخدمة لفئة )%(   و اما سنوات 17( وبنسبة  ) 15 – 11الذيف لدييـ خدمة مف )

 سنة فأكثر(26ت الفئات )كان%( بينما (11ت بنسب متساوية وىي كان(  ف 25-(21و  20)
مما يشير أف معظـ ملبكات الطبية عينة البحث في  ،اد الدراسةأفر مف عينة  (10%)وبنسبة 

مف مرحمة تراكـ الخبرات الجيدة نتيجة الاستقرار الوضيفي الناتا عف ملبئمة سياسات العمؿ 
 .ىذه النسب (يوضح5قبؿ الإدارة مما يؤىميـ لمقياـ بمتطمبات وظائفيـ والشكؿ )

18-25; 12% 

26-30; 14% 

31-35; 23% 

40-36; 14% 

45-41; 18% 

50-46; 11% 

51-  
;  فاكثر

8%  
18-25 

26-30 

31-35 

40-36 

45-41 

50-46 

 فاكثر  -51
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%32; فأقل5-  

 10-6; 20% 

 11-15; 17% 

16-20; 11% 

-21 25; 11% 

;  فاكثر - 26
19%  

 فأقل5-

  10-6 

  11-15 

16-20 

-21 25 

 فاكثر - 26

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نؼُٛخ انذساسخٕٚضر سُٕاد انخذيخ  (5انشكم)

 

 جرائية رات الدراسة والتعاريف الإاً: متغيتاسع

 كالاتي:ىا الفرعية أبعادفيما يخص وصف متغيرات الدراسة و  جرائيةلإاالتعريفات تتمثل 

 المتغير المستقل )المعرفة الضمنية(: -1

ليات التفكير المألوفة، فيي تكمف آيستذكرىا عبر و المعرفة التي يحفظيا العقؿ في فترات متباعدة ىي 
 أبعاديؿ تبادليا بيف الاخريف او نقميا بسيولة. ويتضمف ىذا المت ير ثلبث في نفس الفرد والتي لا يسُ 

 فرعية

بالعمؿ بدقة عالية جعؿ صاحبيا يقوـ ت والتي  يمتمكيا الفرد، الذي معرفيتراكـ ال ىي الخبرة: - أ
 وقت المناسب والسرعة في العمؿ.الفالخبير ىو مف يحدد ، اكبر وسرعة

ىذه الميارة مف  تأتي ذلؾ عمى وبناء   معينة ، الفرد في اداء ميمة تجانس معرفة: ىي الميارة - ب
 القياـ بالمياـ بشكؿ افضؿ .مما يجعؿ خلبؿ الممارسات والتعمـ والتمريف المستمر 

فعؿ او عممية الوصوؿ الى المعرفة  ايأنتتمثؿ بو : ىي رؤية ثاقبة وسريعة، القدرة عمى التفكير - ت
 ذلؾ في بما ، الظواىر واسعة مف مجموعة فيي  ،ستنتاجالأو أالمباشرة او اليقيف والتفكير 

 اللبواعية. المعمومات الخبرة، ومعالجةو  الاستدلاؿ ،
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 القائم عمى الابتكار( الأداءالمتغير المعتمد )-2

 الابتكارية جازاتنالإ في والمفيدة، فيو يبحث الجديدة والأفكار ممشكلبتل وحموؿ الرؤت توليدىو      
 جازاتنالإ ىذه تحقيؽ يتـ ومتى ، الابتكارية جازاتالإن سيحقؽ مف توضيح إلى وييدؼ الامد طويمة
المت ير  وتتفرع مف ىذا المبدعيف. للؤشخاص المينية المسارات تبدو وكيؼ ، الحياة فترة خلبؿ

 وىي: أبعادربعة أالقائـ عمى الابتكار(  الأداءالمعتمد )

، الجديدة والتجارب الأفكار تقبؿ وتشمؿ ، المختمفة الأفكار بيف جديدة روابط شاءأنىو : الابتكار - أ
 أو ، بالحداثة يستمتعوف و فتاحنالإ مف عالية بدرجة يتمتعوف الذيف الأشخاص يفضمولذا 

 ىذه تراكـ يساعد أف يمكف ، وعميوغريبة وجيات إلى السفر أو ، المختمفة المواقؼ معالجة
 .ومبتكرة جديدة روابط تكويف عمى العقؿ النظر ووجيات التجارب

الخيارات أو  وأوالمرادفات  الأفكار الكثير مف خمؽتعني القدرة عمى : عممية جوىرية الطلاقة - ب
، وىي  معيف فعؿ لموقؼالسرعة والمرونة في توليدىا عند ظيور رد تتميز بإذ ، ستخداماتالا

 .في أساسيا عممية تذكر واستدعاء لمعمومات أو مفاىيـ سبؽ تعمميا
ىتماميا عمى الناتا الابتكاري ، وتعني أينصب إذ بكؿ ما ىو جديد وفريد،  افتيالآ: صالةالأ - ت

 المألوؼ مف الافكار. تاج ما وراءأندرة عمى التميز والق
بقاء المنظمة ع، ويحقؽ الرضا ،مف خلبؿ تحقيؽ لذي يتوافؽ مع المجتماتباع السموؾ إ: التكيف - ث

 وقوتيا التنافسية.

  ناتبياوالساليب جمع المعمومات أ: اً شر اع

 لمدراسةمتطمبات النظرية والعممية الجاز أنجؿ أمف الطرؽ والاساليب مف  مجموعة استخدـتـ    
 تي :وعمى النحو الآ ةالحالي

 لنظري  الجانب -1

 الجانبفي بناء   داعتمالأتـ ىداؼ الدراسة أيتلبءـ مع  بشكؿ  النظري الجانببيدؼ اغناء       
 :وىيالحالية  في موضوع الدراسة المصادر مفما يتوفر  ليا مف اسيامات   عمى النظري

الكتب والرسائؿ الجامعية وبحوث المجلبت المتعمقة بمت ير المعرفة الضمنية والصادرة  . أ
 جنبية.بالم تيف العربية والأ

 القائـ عمى الابتكار( الأداءالكتب والرسائؿ الجامعية وبحوث المجلبت المتعمقة بمت ير ) . ب
 والاجنبية.والصادرة بالم تيف العربية 

 ترنيت(نشبكة المعمومات العالمية )الأ . ت
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  العممي الجانب -1

ل رض  ستبانةالاىي  يانالميد الجانبالمتعمقة ب ناتبياالالطريقة الرئيسة لجمع المعمومات و      
 افالفقداستمارة لتلبفي حالات  (315)تـ توزيع ختبار فرضياتو ،حيث ا  ىداؼ البحث  و أى لإالوصوؿ 
حميؿ تالصالح لم كاف( و %90وبنسبة استرجاع ) (284) عدد المسترجع منيا  كافو والتمؼ 

  :تيوعمى النحو الآ الموزعة والمسترجعة اتانالاستبويوضح الجدوؿ عدد  ستبانةا( 278حصائي )الأ

 الموزعة والمسترجعة والصالحة لتحميل الاستبانات( عدد 3يوضح الجدول)

انًستشفٗ  د

 الأْهٛخ

سُخ 

 انتأسٛس

 انًلاكبدػذد 

انطجٛخ 

 ٔانتًشٚضٛخ

 بدبَالاستج

 انًٕصػخ

 بدبَالاستج

 انًستشخؼخ

 بدبَالاستج

 انظبنسخ

 ِغزشفٝ اٌىف١ً 1

 اٌزخظظٟ

5102 312 511 061 055 

 01 03 52 01 0661 ِغزشفٝ اٌؼجبط 2

ِغزشفٝ ص٠ٓ  3

 اٌغشاؽٟ اٌؼبثذ٠ٓ

5103 021 61 45 43 

 سفضذ اٌذساعخ 5103 الاِبَ اٌؾغخ 4

 545 551 002 652   انًدًٕع

 الجدول من اعداد الباحث

 :يي كالتالاما بالنسبة لطرق جمع المعمومات في

دد مف المقابلبت الشخصية جرت الباحثة عأجؿ معرفة وجيات النظر أ: مف المقابلات الشخصية-أ
الى جؿ الوصوؿ ،مف أ ستبانةالايضاحات حوؿ فقرات إوموظفي القسـ المبحوث ، وتقديـ  مع مديري

 كثر دقة تساعد الباحثة في تكويف صورة عف القسـ.أجابات موضوعية و أ

حصوؿ عمى المعمومات ل رض مل المصدر الرئيس ستبانةالاستمارة أ: تعد  ستبانةالاستمارة أ-ب
عتماد الكممات سيمة إ عف فضلب   سانوالتجختبار فرضيات الدراسة، وقد روعي في اعدادىا الوضوح إ

 لىإستناد بالأ ستبانةالاتـ اعتماد معمومات و  ، عف استخداـ العبارات ال ير مفيومةالفيـ والابتعاد 
ولي عمى عدد مف ه ، فضلب عف عرض النموذج الأأبعادمصادر رصينة تناولت مت يرات البحث و 

مع   ستبانةالاملبئمة فقرات  فبيال ، ( خبيرا  14الاساتذة المحكميف  المتخصصيف والبال  عددىـ )
ت ملبحظاتيـ ذات كانذ إمت يرات البحث مف اجؿ تحكيميا وسد الث رات التي تواجو عينة البحث ، 

قتراحات التي جاءوا بيا الخبراء. وباستخداـ مقياس للب و وفقا   ستبانةالابال ة للبرتقاء بمستوت  أىمية
(Likrt) ( تفؽ ، لا أتفؽ ، محايد، لا أتفؽ تماما ،ألتحديد وزف الاجابة عمى الاسئمة، والذي تضمف

وتضمنت  (2( درجة كما موضح بالممحؽ )5-1ىا )لتصنيؼ الدرجات والتي يتراوح مدا تفؽ تماما(أ
 -:محوريف وكالتالي ستبانةالا
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المعمومات العامة التعريفية لملبكات الطبية والتمريضية عف عمى شتمؿ ىذه الجزء أ:  ولالمحور الأ 
 .تي )النوع الاجتماعي ،العمر ،سنوات الخدمة ، المؤىلبت العممية(وتمثمت بالآعينة الدراسة 

 :  وشمؿ ىذه الجزء ثانيالالمحور 

 .( فقرة20اجمالي الفقرات ) كافو  أبعادالمت ير المستقؿ )المعرفة الضمنية(: ويضمف ثلبث  - أ
( 27اجمالي الفقرات ) كاف،و  أبعادربعة أالقائـ عمى الابتكار( ويضـ  الأداءالمت ير المعتمد ) - ب

 .ستبانةالايعرض محتويات  الاتيوالجدوؿ  ،فقرة
 

 حصائية المستخدمةساليب الأ: الأعشراحد 
مف ختبار مدت صحة الفرضيات البحث، تـ توظيؼ حزمة أومعالجتيا و  ناتبياالمف اجؿ تحميؿ     
 أفْ الجدير بالذكر  فوم حصائية ليذا ال رض بوصفيا وسائؿ معتمدة بشكؿ واسع ،ساليب الأالأ

عدد مف ىذه البراما وكالاتي   استخداـتـ ات الدراسة ىي طبيعة معممية ، إذ نبياة طبيع
(SPSS,V.23; AMOS,V.23; Microsoft Excel,2010). وفيما يمي اىـ ىذه الادوات 

 :الدراسة وىيالمستخدمة في 
 ٛخ انٕطفٛخ ، ٔتتًثم ثبٜتٙئالأدٔاد الإزظب .1
جابات العينة عمى مت يرات الدراسة ،وتحديد معدؿ  أيعرفنا عمى مستوت  :(Mean) انٕسظ انسسبثٙ - أ

 اد لممت يرات .فر لأأجابة ا
اد العينة عف أفر  جاباتإتشتت يستخدـ لمعرفة مستوت : (Std. Deviationانًؼٛبس٘) الإَسشاف - ب

 جابة عف الوسط الحسابي.قياس درجة تشتت لقيـ الإول وسطيا الحسابي،
 الدراسةستجابات عٌنة إ أهمٌةدرجة  شار  الىلإوهً النسبة التً تستخدم ل :النسبٌة هممٌةالأ - ت

 جها قسمة الوسط الحسابًاستخراو*الموزعة علٌهم، ستبانةالا فقرات على

 مساحةعلى  للئجابة المئويةالنسبة  مقارنةثم من و100) )على عدد درجات المقٌاس مضروبا بـ 

 .ىميةالأ درجة لاستخراج الأخرت ىميةالأ مستويات مع مقياسال
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 :الأدٔاد الإزظبئٛخ انتسهٛهٛخ 2.
 
لقد تـ أستخداـ مجموعة مف الأدوات التحميمية الإحصائية لكونيا أدوات قد تـ اعتمادىا بشكؿ    

 واختبار الفرضيات وفيما يأتي اىـ تمؾ الأدوات:واسع لمتحميؿ ومعالجة 
توزيع البيانات وتحديد مدت : (سميرنوف -ختبار كولموغوروفاختبار التوزيع الطبيعي ) إ - أ

 الاعتدالية.
أسموب إحصائي يستخدـ لوصؼ التبايف بيف المت يرات : ستكشافيلاالتحميل العاممي ا - ب

ملبحظتيا والتي تسمى العوامؿ، حيث المشاىدة مف حيث بعض المت يرات التي يمكف 
يكشؼ التحميؿ العاممي التوكيدي عف ىذه الاختلبفات الشائعة في الاستجابة لممت يرات 

 .الكامنة غير المرصودة وغير المشاىدة
لمتحقؽ مف : (Confirmatory Factor Analysis)( CFA)التحميل العاممي التوكيدي - ت

 .جابات المتوفرةالامطابقة الييكؿ النظري مع  الصدؽ البنائي التوكيدي لممقاييس ومدت
 مقياس معتمد لمقياس معامل الثبات. :اختبار كرونباخ الفا - ث
لفحص قو   واتجاه  العلاقة بٌن متغٌر المستقل  ٌستخدم (Pearson) : معامل الارتباط - ج

 )المعرفة الضمنٌة( والمعتمد الأداء القائم على الابتكار.
 تـ (: Structural Equation Modeling) (SEM)انًٓٛكهخ ًَزخخ انًؼبدنخ  - ح

 الدراسة مت يرات بيف وقياسيا ةمعنوي دلالة ذات ةمباشر  تأثير علبقةفحص  ل رض ستخداموإ
 .(Amos. V. 23)برناما عبر
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 توطئة

مباحث تعد تراكما معرفيا يتيح ل إذفي البحث  العممي  أىميةتكتسب الدراسات السابقة      
مف  وتوضيح افكار مجموعة  ال رض منيا ىو تفسير وفيـو  مت يرات الدراسة ،الاطلبع عمى 

ت اجنبية كانالدراسات والبحوث السابقة، حيث تسمط الضوء عمى مت يرات الدراسة الحالية سواء 
)المعرفة الضمنية  الحاليةستعراض مت يرات الدراسة أومف خلبؿ  ، بالدراسةاو عربية وليا صمة 

 :الاتيةعتماد  عمى الفقرات القائـ عمى الابتكار( وبالأ الأداء، 

( الخاصة بمت ير المعرفة حسب ما مذكور بالجداوؿ جنبية والعربية)الأاسات السابقة ر الد -1
 الضمنية.

 القائـ عمى الابتكار. الأداءت ير جنبية والعربية ( الخاصة بمة )الأالدراسات السابق -2
 لافادة مف الدراسات.أ وجوأ -3
 ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات الاخرت. -4

 

 

 

 

 

 

 

 ي: اَالمبحث انث
 السابقة عرض لبعض  الجهود المعرفٌة
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 بالمعرفة لضمنيةالدراسات ذات الصمة -أ
 (الدراسات ذات الصمة بالمعرفة الضمنية4الجدول)

  2012الصالح دراسة -1

المعرفة الضمنٌة ودورهما فً تنمٌة وتطوٌر الموارد البشرٌة فً ظل  الدراسة عنواف

 .الشركات المتعددة الجنسٌات تطبٌقهالمعولمة" دراسة  الإدارةمفهوم 
 ةيدراسة تطبيق نوع الدراسة

 المعرفة، خصائص المعرفة استخداـ الدراسة أبعاد

 .في عماف الشركات المتعددة الجنسيات نطاؽ الدراسة

 العامميف في الشركات المتعددة الجنسيات مجتمع الدراسة

 120  حجـ عينة الدراسة

 رسالة ماجستير مستوت الدراسة

 ىدؼ الدراسة

في تنمية وتطوير ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ إلى دور المعرفة الضمنية 
الموارد البشرية في الشركات المتعددة الجنسيات في ظؿ مفيوـ ادارة 

وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى مدت ادراؾ العامميف في الشركة  المعولمة
 متعدد الجنسيات في الاردف لأستخداـ المعرفة الضمنية وخصائصيا.

 ىـ النتائاأ
بيؽ الخصائص تأثير عمى اف المعرفة الضمنية  مف حيث الأستخداـ والتط

تنميةالموارد البشرية  ودورا  في ظؿ مفيوـ ادارة المعولمة ،في الشركات 
 متعددة الجنسيات 

 

  2016حسيف دراسة -2

  الالكترونية البشرية الموارد دارةإ في لممديريف الضمنية المعرفة توظيؼ الدراسة عنواف

 تحميمية نوع الدراسة

 الميارة، التفكيرالخبرة،  الدراسة أبعاد

 العممي والبحث العالي التعميـ وزارة نطاؽ الدراسة
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 مجتمع الدراسة
 التدريسييف مف عدد اختيار تـ اذ لمتطبيؽ، اانميد التعميمي القطاع اختيار تـ

 ب داد جامعة/ والاقتصاد الادارة كمية في العامميف

 فردا  ( ٧٥)  حجـ عينة الدراسة

 ماجستيررسالة  مستوت الدراسة

 ىدؼ الدراسة
 البشرية الموارد ادارة بناء في ىاأثر و  الضمنية المعرفة علبقة طبيعة تحديد

 المنظمة تمتمكيا التي الموارد برزأ الضمنية المعرفة تشكؿ إذ الالكترونية،
 .البشرية مواردىا لدت الفكرية والقدرات والمعرفة الميارة في تبرز لكونيا

 ىـ النتائاأ
 بيف الاحصائية الناحية مف معنوية دلالة ذات وتأثير ارتباط علبقة وجود

 تتفؽ النتائا وىذه الالكترونية البشرية الموارد ادارة وبناء الضمنية المعرفة
 .الدراسة منيا تطمقأن التي والفرعية الرئيسة الفرضيات مع

 

 2017 مصطفى, الكبيسي صلاح دراسة -3

 الدراسة عنواف
عكاسيا عمى فاعمية أداء بعض مكاتب أنلممدققيف و  الضمنيةالمعرفة 

 (المفتشيف العاميف

 تحميمية نوع الدراسة

 خبرة ،ميارة، حدس، القدرة عمى التفكير أبعاد الدراسة

 نطاؽ الدراسة
) وزارة الدفاع ،الخارجية، الأتصالات مرتبطة  بوزارةالالوزارات والجيات غير 

 الأجتماعية، الخ(، الصحة، الثقافة، الشؤوف 

 مكاتب المفتشيف العاميف في العراؽ مجتمع الدراسة

 عاملب57 حجـ عينة الدراسة

 رسالة ماجستير مستوت الدراسة

 ىدؼ الدراسة
 ىاأبعادب الضمنية المعرفة عكاسأن مدت تشخيص إلى البحث ىذا ييدؼ
 لتشخيص البحث ويسعى ، العاميف المفتشيف لمكاتب المنظمي الأداء عمى
 تحديد في الإدارة اىتماـ ومدی الضمنية لممعرفة المكاتب إدارة إدراؾ مدت
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 الأداء. ومستويات مستوياتيا

 ىـ النتائاأ
 مكاتب بعض أداء فاعمية تحقيؽ في تؤثر لممدققيف الضمنية المعرفة أف

   .العاميف المفتشيف

 

 McAdam,2007 دراسة -4

 الدراسة عنواف

Exploring the dichotomies within the tacit knowledge literature: towards 
a process of tacit knowing in organizations 

 معرفة عممية نحو: الضمنية المعرفة تبياأد ضمف قساماتنالا استكشاؼ
 .المنظمات في ضمنية

 استكشافية نوع الدراسة
 ، الذكاء العمميالحدس الخبرة، الميارة، نماذج ذىنية،  أبعاد الدراسة
 المملكة المتحد  نطاؽ الدراسة
 جامعة إدارة و والمنظمة الأعماؿ مدرسة مجتمع الدراسة

 350 حجـ عينة الدراسة

 ىدؼ الدراسة
 الموجودة تبياالأد في الضمنية المعرفة مفيوـ لتعريؼ نقدي فحص إجراء 

 فيـ لتوضيح البحث أجندات وضع يةكيف قتراحا  و  باحثيفال راجعيا التي
 .العممي التطبيؽ

 رسالة ماجستير  مستوت الدراسة

 النتائا أىـ

المزٌد من الحواجز والعوامل التمكٌنٌة  إلى استكشاف ادلأفراٌحتاج 

ٌواكب  أنالمفضل من ، لوجودها ، بدلا مًن تحوٌلها إلى المعرفة الضمنٌة

دمج  انلضمالمدٌرون التطورات الحالٌة فً مجال المعرفة الضمنٌة 

على كل مستوى من المستوٌات  منظمتهم الموضوعات الناشئة داخل

 اد. لأفرالمقترحة ، أي الشركة والجماعة وا
 

 Holste & Fields (2010) دراسة -5

 Trust and tacit knowledge sharing and use الدراسة عنواف
 واستخداميا الضمنية والمعرفة الثقة مشاركة

 تحميمية نوع الدراسة
 الضمنية المعرفة استخداـ ،الضمنية المعرفة لتبادؿ الاستعداد أبعاد الدراسة
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 دولية لمنظمة العالمية الرئيسيةمجموعة   نطاؽ الدراسة
  والمينييف الإدارييف الموظفيف مجتمع الدراسة

 202 حجـ عينة الدراسة
 رسالة ماجستير مستوت الدراسة

 ىدؼ الدراسة
 والقائمة التأثير عمى القائمة الثقة تأثير استكشاؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 المعرفة لمشاركة المينييف ستعدادإ عمىو  العمؿ لزملبء الإدراؾ عمى

 .ستخدامياا  و  الضمنية

 النتائا أىـ

 الضمنية المعرفة لتبادؿ الموظفيف ستعدادإ مدت عمى الثقة مستويات تؤثر 
 عمى ممحوظ بشكؿ أكبر تأثير ليا يةانالوجد عمى القائمة الثقة. واستخداميا

 المعرفة عمى القائمة الثقة تؤدي بينما ، الضمنية مشاركة المعرفة في الرغبة
 .المعرفة الضمنية لاستخداـ الاستعداد في أكبر دور ا

 
 .López-Cabarcos & Vázquez-Rodríguez. (2019) دراسة -6

 الدراسة عنواف

Tacit knowledge and the established performance 
relationship. The role of product innovation and 

fixed-level capabilities 
 مستوىو  المنتج إبداع دور .الراسخ الأداء وعلاقة الضمنية المعرفة

 المناسبة قدراتال
 تحميمية نوع الدراسة
 التنظيمية القدرات، التسويؽ قدرات، التقنية القدرات أبعاد الدراسة

 للئحصاء البرت الي الوطني المعيد مف البيانات عمى الحصوؿ تـ الدراسة نطاؽ
 صناعية منظمة 521 الدراسة ىذه مجتمع شمؿ مجتمع الدراسة

 موظف ا 50 حجـ عينة الدراسة
 رسالة ماجستير مستوت الدراسة

 ىدؼ الدراسة
 الديناميكية والقدرات التنظيمية القدرات عمى القائمة المعرفة نظرية عمى بناء

 الضمنية المعرفة مصادر بيف الروابط تحديد الدراسة ىذه تحاوؿ ، النظرية
 الشركة وأداء المنتجات وابتكار الشركة مستوت قدرات وتكامميا في

 النتائا أىـ
 المنتجات ابداع مف خلبؿ الشركة وأداء ةضمنيال المعرفة بيف إيجابية علبقة

ا .الشركات وأداء بتكارالاو  ،  عمى علبقة وسيط تأثير التقنية لمقدرات  أيض 
 .الضمنية المعرفةو  شركة أداء
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 Kucharska. (2022) دراسة -7

 الدراسة عنواف
Tacit knowledge influence on intellectual capital and 

innovativeness in the healthcare sector: 
الصحٌة الرعاٌة قطاع فً بداعلإوا الفكري المال رأس على الضمنٌة المعرفة تأثٌر  

 ةيتجريب نوع الدراسة
  والمعتقدات والقٌم والخبرات الحدس والمواقف الشخصٌة، ،التفكيرالميارات  الدراسة أبعاد

  الولايات المتحدة الأمريكيةو  بولندافي  الرعاية الصحية قطاع نطاؽ الدراسة
 (والخاصة العامة) والعيادات المستشفيات في الطبي العامميف في الطاقـ  مجتمع الدراسة

 350 حجـ عينة الدراسة
 دكتوراهاطروحة   مستوت الدراسة

 ىدؼ الدراسة
 عمى تؤثر ،والتي والحرج عوامؿوال التعمـ بثقافة مدفوع ا الضمنية معرفة خمؽ

 الخاصة بالأمواؿ المدفوع الصحية الرعاية قطاع في الداخمي الأداء ابتكار
 .والعامة

رأس الماؿ البشري ىو عنصر حيوي في التعاوف الدولي ويؤثر عمى  أف النتائا ىـأ
 الداخمي لصناعة الرعاية الصحية بسبب خمؽ المعرفة الضمنية داعبلإا

 
 القائم عمى الابتكار الأداءا :ثاني

 القائم عمى الابتكار الأداءبالدراسات ذات الصمة  (5الجدول)
 (2018) نإحسا دراسة -2
 الابتكاري الأداءالقيادة الريادية عمى  تأثير الدراسة عنواف
 أحادي الأبعاد

  يةانميددراسة  نوع الدراسة

 ية،أنالديو  كربلبء، الوسط)النجؼ، الفرات في محافظات الأىمية ياتالكم نطاؽ الدراسة
 بابؿ(

 التدريسيف في الكمية مجتمع الدراسة
 128 حجـ عينة الدراسة

 رسالة ماجستير مستوت الدراسة

ييدؼ البحث الحالي الى معرفة تأثير القيادة الريادية المتمثمة  ىدؼ الدراسة
التي تتمتع بيا القيادة  (ىا)صياغة السيناريو ، وتحشيد التابعيفأبعادبػ
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 الابتكاري الأداءعمى  الأىميةالادارية في الكميات 

 النتائا أىـ

 لتحقيؽ جديدة طرائؽ ابتكار عمى الأىمية الجامعات اىتماـ تركيز صبأن
 بتوليد الجامعات ىذه منتسبي أىـس ذإ الييا تصبوا التي ىداؼوالأ ال ايات

 والممارسات العمميات تحسيف اجؿ مف ومفيدة جديده عمؿ بأساليو  فكارأ
 .التعميمية المنظومة لإجراءات فياو 

 
 (2020احمد ) دراسة -1
 الابتكاري الأداءو  التنظيمي افالنسي بيف العمؿ حياة لجودة الوسيط الدور الدراسة عنواف

 تحميمية نوع الدراسة
 حادي البعدأ بعادالأ

 ري/ دائرة صحة النجؼ،نجؼ لجراحة القمب والتداخؿ القسطمركز ال نطاؽ الدراسة
 الإدارييف والملبكات الصحية المختمفة في المركز مجتمع الدراسة

  ( عاملب  66) حجـ عينة الدراسة

التنظيمي في  افالنسيختبار وقياس مستوت تأثير مت ير إ إلىتيدؼ الدراسة   الدراسة ىدؼ
 العمؿ. ةالابتكاري مف خلبؿ الدور الوسيط)الممطؼ( جودة حيا الأداء

 رسالة ماجستير مستوت الدراسة

 النتائا أىـ

ضعؼ في تطبيؽ يواجو ري نجؼ لجراحة القمب والتداخؿ القسطمركز ال أف
ستجابة إالتنظيمي، والذي لـ يحقؽ  افلمنسيالمضاميف الفكرية والتطبيقية 
فتاح عمى نلإاذ لـ يتـ التحرر مف التطبيقات و إعالية مف قبؿ عينة الدراسة. 

 الابتكاري. الأداءيحقؽ  أف وأنا، وتطبيؽ ما مف شينانسي

 
   Hsu (2009) دراسة -3

 الدراسة عنواف

A Study of the Pygmalion Effect on Creative 
Performance: A Case of Graduate Students among 

Military Colleges, Public and Private Universities 
  القائـ عمى الابتكار الأداء بجماليوف تأثير دراسة

 تحميمية نوع الدراسة
 الابتكار بعادالأ

 .أفتايو  في خاصة جامعة 20 و عامة جامعة 14 و عسكرية كميات نطاؽ الدراسة
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  والخاصة الحكومية والجامعات العسكرية الكمياتفي  طلبب دراسات عميا مجتمع الدراسة
  241 حجـ عينة الدراسة

 رسالة ماجستير مستوت الدراسة

 ىدؼ الدراسة
 لدت المشرؼ لابتكار الداعـ السموؾ يؤثر كيؼ الدراسة ىذه تستكشؼ
 الذاتي كتفاءالأ ظيور - الخريجيف الطلبب عمى العميا الدراسات طلبب

 .الابتكار القائـ عمى الأداء عمىبدوره  يؤثر وكيؼ الإبداعي

 النتائا أىـ

 مدركيف يكونوا أف إلى المشرفوف يحتاج ، ىـالأ ىو الابتكار يكوف عندما
 إجراءاتيـ عمى التوقعات ىذه تأثير ومدت يحممونيا التي التوقعات لنوع

 السموكيات مف المزيد المستشاروف ظيري عندما وأنلى إ و أشارت .الإدارية
 سيكوف بتوجيييـ قاموا الذيف العميا الدراسات طلبب أفف ، بتكارللؤ الداعمة
 . أفضؿ بتكارأقائـ عمى  وأداء الابتكارية الفعالية مف أعمى مستويات لدييـ

 
 2016An, Donggun, دراسة -4

 الدراسة عنواف

General and Domain-Specific Contributions to Creative 
Ideation and Creative Performance 

القائـ  الأداءو  الابتكاري التفكير في بالمجاؿ والخاصة العامة اتأىمالمس
 عمى الابتكار

 تحميمية نوع الدراسة
 طلبقةالبتكار، الأ  بعادالأ

 أجنبية( ل ة )دورة المتحدة جنوب شرؽ الولاياتجامعة  نطاؽ الدراسة
 الجامعات مبةط مجتمع الدراسة

 147 حجـ عينة الدراسة
 ماجستير مستوت الدراسة

 ىدؼ الدراسة
 ، للببتكار نظر وجيتي فحص إعادة ىو الدراسة ىذه مف العاـ اليدؼ
 الابتكار أف والآخر موىبة أو عامة بتكاريةأ قدرة ىناؾ أف يفترض أحدىما
 .معيف بمجاؿ خاص

ت مرتبطة ببعضيا كانالأربعة  الابتكارمقاييس  أفأشارت النتائا إلى  النتائا أىـ
 .العاـ والنشاط" و "التفكير الخاص بالمجاؿ الأداءستثناء "أب البعض ،

 
  Shafait. (2021) دراسة -5
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 الدراسة عنواف

Emotional Intelligence, Knowledge Management 
Processes and Creative Performance: Modelling the 
Mediating Role of Self-Directed Learning in Higher 

Education 
 نمذجة: القائـ عمى الابتكار الأداءو  المعرفة إدارة وعمميات العاطفي الذكاء

 العالي التعميـ في ذاتي ا الموجو لمتعمـ الوسيط الدور
 تحميمية نوع الدراسة

 فكارالأ بتكار،الأ بعادالأ
  افباكستإسلبـ أباد وبيشاور في  في  مؤسسات التعميـ العالي نطاؽ الدراسة
 الأكاديمييف والموظفيف الإدارييف  مجتمع الدراسة

 248 حجـ عينة الدراسة
 رسالة ماجستير مستوت الدراسة

 ىدؼ الدراسة

 ، KMPs عمى( العاطفي الذكاء) المعرفة إدارة تمكيف أداة تأثير في التحقيؽ
 ومشاركتيا وتخزينيا واكتسابيا المعرفة شاءأن) KMPs لػ المباشر والتأثير

 الإبداعية الذاتية الكفاءة) القائـ عمى الابتكار الأداء عمى( واستخداميا
 الموجو لمتعمـ الوسيط التأثير مع جنب إلى جنب ا ،( المشرؼ دعـ/  والقيادة
  ذاتي ا

 النتائا أىـ

القائـ عمى  الأداء مستوت رفع في كبير بشكؿ مفيد KMPs لػ الفعاؿ التنفيذ
 بارز ا دور ا بالتالي ستمعب والتي .العالي التعميـ مؤسسات لموظفي الابتكار

القائـ  الأداءو  والنمو العالي التعميـ مؤسسات ومسؤوليات استقلبلية تعزيز في
 .الابتكار عمى

 
  Zhang(2021) دراسة -6

 الدراسة افعنو 

The Effect of Perceived Over qualification on Creative 
Performance: Person-Organization Fit Perspective 

 الشخص منظور: القائـ عمى الابتكار الأداء عمى التأىيؿ ادراؾ تأثير
 المناسب لممنظمة

 تحميمية نوع الدراسة
 بتكارالأ بعادالأ

 في الصيف تصنيعشركات  نطاؽ الدراسة
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  الموظفوف والمشرفوف مجتمع الدراسة
 170 حجـ عينة الدراسة
 رسالة ماجستير مستوت الدراسة 

 ىدؼ الدراسة

التعريؼ التنظيمي ىو آلية وساطة رئيسية بيف  أفوجدت ىذه الدراسة  
عندما يتمتع الموظفوف ف ، قائـ عمى الابتكارال الأداءاط في التأىيؿ و فر لأا

يـ سينتجوف أداء  أنالمؤىموف بمستويات عالية مف التعريؼ التنظيمي ، ف
لا سيكوف لدييـ أداء ابتكاراأكثر   .فض منخ ابتكار قائـ عمى  ، وا 

 النتائا أىـ

   القائـ عمى الابتكار الأداءب بيايرتبط التعريؼ التنظيمي ارتباط ا إيجا. 1
التأىيؿ المفرط المتصور  يتـ الإشراؼ عمى العلبقة غير المباشرة بيف.2
مف خلبؿ التعريؼ التنظيمي مف خلبؿ الثقافة  الابتكار القائـ عمى الأداءو 

 .التنظيمية الموجية لتطوير الموظفيف
 

 فادة من الدراسة السابقةالأ

تجت الجيود المعرفية مف أنذ إتعد الجيود المعرفية السابقة خارطة طريؽ يستند عميو الباحثيف ، 
نحددىا مف خلبؿ النقاط  أفد مف المجالات ويمكف يباحث في العدفائدة لمالدراسات السابقة 

 التالية:

طلبع عمى النظري والتي تمثمت في الا الجانبجنبية في تعزيز ساعدت الدراسات العربية والأ .1
 الجيود المعرفية السابقة.

 .وحجـ العينة المستيدفة  أبعادمدراسة وتحديد لفادة منيا في صياغو النموذج الفرضي الأ  .2
ميـ المنيجية وتسمسؿ طلبع عمييا في تصالسابقة مف خلبؿ الا فادة مف منيجية الدراساتالإ .3

 فادة منيا.الفقرات للب
ما توصؿ سابقة مف خلبؿ معرفة بالدراسة الحالية تـ الطلبع عمى الجيود الء البدمف اجؿ  .4

 والاىداؼ وغرض الدراسة. يةىمالباحثيف مف حيث الأ اليو
طلبؽ بالدراسة الحالية وتحديد العلبقة بيف المت يرات نلإالجيود السابقة با الاطلبع عمىسيـ أ .5

 القائـ عمى الابتكار( والعمؿ عمى ربط المت يرات . الأداءالبحث )المعرفة الضمنية ، و 
قة في تعميؽ الفيـ الدقيؽ  بما يخص مت يرات الدراسة سيمت الجيود المعرفية السابأ .6

 الحالية.
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الدراسة ومف ثـ اختيار  أبعادختيار المقاييس و إساس في ألجيود المعرفية السابقة  كاف .7
 مدراسة.لالمقياس المناسب 

ب ساليوالمعمومات والأ ناتبياالي والنظري مف حيث جمع العمم الجانبالاستفادة مف  .8
 فادة منيا.لإالدراسة واحصائية في لإا

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

عمى الرغـ مف الأىمية التي شكمتيا الدراسات المعرفية السابقة لمدراسة الحالية، الا اننا يمكف أف 
 نؤشر ما يميز ىذا البحث عف الدراسات المعرفية السابقة مف وجية نظر الباحث بالآتي:

 الدراسات العربيةمف )عمى حد عمـ الباحث واطلبعو( امف نوعي ىالأول الحاليةدراسة عد الت -1
  والمحمية التي تناولت  تأثير المعرفة الضمنية في الاداء القائـ عمى الابتكار. 

 بشكؿ رئيس بصورة الاستبانةتنوعت أساليب جمع البيانات والمعمومات فالبعض منيا اعتمد  -2
فقد اعتمد  ةالحالي دراسةمى المقابلبت الشخصية، أما المباشرة والبعض الآخر اعتمد ع

 لب  عف المقابلبت الشخصية في جمع البيانات والمعموماتضبصورة مباشرة، ف الاستبانة
رجبط إْ أ٘ذاف اٌذساعبد اٌغبثمخ رٕٛػذ ث١ٓ إثشاص أ١ّ٘خ ِزغ١ش ِؼ١ٓ, أٚ ث١بْ اٌؼلالخ الاس -3

اٌجبؽش ػٓ اٌجؾش ػٓ ٘زح اٌّزغ١شاد , ثبلإضبفخ اٚ اٌزأص١ش ِغ ِزغ١شاد أخشٜ, ِّب ؽفض 

اٌٝ رؾ١ًٍ طج١ؼخ اٌؼلالخ اٌزٟ رشثطٙب ,ِّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ أ٘ذاف اٌذساعبد 

 اٌغبثمخ.
اف ما يميز الدراسة الحالية، انيا قد تـ تطبيقيا في القطاع الصحي )المستشفيات الاىمية في  -4

 ير التابع الاداء القائـ عمى الابتكار بأبعادة الاربعة محافظة كربلبء المقدسة( لما يمثمو المت
)الابتكار، الطلبقة، الاصالة، التكيؼ( مف اىمية كبيرة بموضوع المعرفة الضمنية واساليب 

 تعزيزىا. 
  اتجيت الدراسة الحالية الى اختبار العلبقة بيف مت يرات واىتمت بيا. -5

 



 

 
 للدراسة النظري تأطٌرال

 المعرفة الضمنٌةالمبحث الاول: 

 الأداء القائم على الابتكارً: انالمبحث الث

 المبحث الثالث: 

 بٌن متغٌرات الدراسةالنظرٌة العلاقة 
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 -:التمييد
 
 خلبؿ مف الحالية سةلمدرا والأدبية الفكرية الخمفية تناوؿ عمى الفصؿ ىذا يركز     

 نظري إطار في وصفيا أجؿ مف الباحثيف وأفكار آراءالجيود المعرفية و  عمى التركيز
 صخص ،مباحث  ثلبث مف ىذا الفصؿ يتكوف ذا .الدراسة موضوعات لإثراء

مت ير ب ثانيالالمبحث  اختصفي حيف  المعرفة الضمنيةالمبحث الاوؿ لمت ير 
 مت يرات بيف علبقةللبياف ا فيتطرؽ الثالث المبحث أما  القائـ عمى الابتكار، الأداء
 . الدراسة
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 التوطئة
شطة نالأيتيا في أىمىي ظاىرة ميمة تظير و المعرفة الضمنية يستعرض ىذا المبحث         

يعامميا معظـ الناس إذ  ،المعرفة والمعرفة البشرية مف لكؿ أساس دتعو ،  مثؿ التجارب العممية
وبالتالي يتـ التعامؿ معيا بشكؿ مناسب فقط عمى المستوت  ،يا معرفة شخصية وخاصة أنعمى 

 ولب ية تحقيؽ اىداؼ المبحث الحالي ،تكوف مصدر ا لميزة تنافسية مستدامة أفيمكف كما الفردي، 
عرفة الضمنية سيتم تناول مجموعة من الفقرات لطروحات الباحثين وبما يتعمق بمتغير الم

 وىي:

 يفٕٓو انًؼشفخ انضًُٛخ -أولا

مف منظور نفسي  تكمف المعرفة إنو ( (Brockmann et al, 2002: 535 يرت        
ندركو، الوعي ىو المعرفة التي ندركيا والعقؿ الباطف يحمؿ ما لا و  ،الضمنية خارج وعينا النشط

التي تدركيا حواسنا  المخزنة  البياناتذلؾ الجزء مف الوعي الذي يخزف يمثؿ الوعي النشط  ووعمي
أف  Leonard  et al, 2005: 297 )واضاؼ) .معالجة القرار الحالي فيتي تساعد ال و 

اد لؤفر المعرفة ممارسات تـ الحصوؿ عمييا دوف مساعدة مباشرة مف الآخريف ونتيجة لذلؾ يسمح ل
لا توجد المعرفة أنو (  Schilcher, 2009:1ويرت ) شخصية.بتحقيؽ الأىداؼ ذات قيمة 

يا شيء أو كائف أو سمعة أنالضمنية في وضع رسمي أو قابؿ لمتسجيؿ بدقة  ولا تفيـ عمى 
المعرفة الضمنية يتـ بناؤىا مف خلبؿ التجارب الشخصية والمشاركة الذاتية  عف  فممموسة  لأ

 ف وعي. طريؽ التعاطؼ والتقميد  فتحدث غالب ا دو 
بير عف المعرفة لا يمكف التع أفْ  Jones & Leonard , 2009:28) وكما اشار )      

أصؿ المعرفة  أفْ  ((Puusa & Eerikainen,2010:309 كذلؾ اشار الضمنية بسيولة.
والتي تعني صامت،  تتعمؽ باليدوء  غير المتكمـ ،  tacitusأتي مف كممة اللبتينية يالضمنية 

عندما ، و غير المألوؼ ، بلب كممات، ولا يلبحظيا أحد  ،السممي  غير المذكور ، غير المدروس 
يتـ الحديث عف المعرفة الضمنية  تُستخدـ مصطمحات المعرفة الصامتة والخفية والضمنية 

معرفة والطبقات اليا ميارة اليديف و أنؾ والممارسات الموجودة بشكؿ شامؿ في الشخص كذل
معرفة شخصية لم اية إلى أف ال (Panahi & Partridge, 2016:3)شار أكما  العميقة لمدماغ.

ويصعب التعبير عنيا بشكؿ كامؿ ومف أمثمتيا الميارات التقنية والمعرفة والأفكار وحكـ التجربة 
 والحدس 
 يُنظر إلى المنظمة التي  تسيطر إلى أنو( (Osobajo & Bjeirmi, 2021:4اضاؼ و       

شاء المعرفة والقيمة لمشركة و مصدر نإأو تمتمؾ موظفيف لدييـ معرفة يمكف مف خلبليا 

 المبحث الاول
 المعرفة الضمنية

tacit knowledge 
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 يمر البعد الضمني أفْ لى إ ( Miton & DeDeo, 2022:2واشار)لاكتساب ميزة تنافسية .
وتوجد  ،الدراية  ،معرؼ كيؼ  ،الممارسات، الأسماء  بما في ذلؾ معرفة العمؿبالعديد مف 

الفني إلى اليندسة المعمارية والطب والعموـ  الأداءالمعرفة الضمنية في كؿ شيء مف الرياضة و 
نفسيا ، ويمكف رؤيتيا في سياقات تتراوح مف الحرؼ التقميدية إلى الميف والمنظمات في العالـ 

د المعرفة الضمنية ( تساعRosanti et al , 2022:227نظر  ) ةمف وجيو   الحديث.
   اتو الخفية.كانخلبؿ استكشاؼ إم المنظمات  لتصبح منظمات متقدمة بشكؿ غير متوقع مف

ضافة لك لممعرفة الضمنية وفق آراء  سياماتإمن   ةمجموع تيالآل ما تقدم يوضح الجدول وا 
 (7وكما في الجدول) من الباحثين ةمجموع

 

 الضمنيةتعاريف المعرفة مجموعة من   (6)جدول
 التعاريف الباحث والسنة ت
المعرفة غير المعمنة والشخصية المعبر عنيا بطرؽ نوعية  4: 2005نجـ، ، 1

 وبدييية لا يمكف نقميا وتعميميا.
يا القواعد الادراكية والحكـ الذاتي وتعتمد عمى الخبرة أن  2009: 50،الشيمي 2

تشير في رموز أو كممات  االشخصية، وعادة لا يمكف وضعي
اد فر لأيا في عقوؿ وحواس انما لو صمة بمعرفػة كيؼ لأ إلى
كما ذلؾ ، اأو تقميدى الا يمكف نقمي ف الخبرات والميارات التيم
ا غير قابؿ  أف التعبير عنيا يتخذ أشكالا  أو حدس ا خاص 

 لمتحويؿ أو قابؿ لمتعميـ
3 Zouaghi, 2011: 4 يا مجموعة مف القواعد المتجسدة في النشاط الذي يشارؾ فيو نإ

تنقميا لاحق ا ، وىي مجرد مسألة وقت ،  أفالفرد  والتي يمكف 
 في عممية تعمـ معينة.

4 Drysdale,& 
Mcbeath, 2012: 

171 

المعمومات الإجرائية المطموبة لمعمؿ في الحياة اليومية لا يتـ  
تشكؿ  تى شفيي ا ،فيي عممية التعامؿ معيا بشكؿ صريح أو حت

التجربة والتفاعؿ في بيئة تعدؿ في عقؿ الفرد مف خلبؿ تو 
 معينة.

 بو الخير،أغا و لأا 5
36:2012 

 إلىاد وعقوليـ وىي تشير فر لأالمعرفة الكامنة في سموؾ ا
البدييية والحدس والشعور الداخمي. تنتقؿ عف طريؽ التبادؿ 

 تعتمد عمى الخبرة.يا معرفة خفية نجتماعي لألإا
المعرفة المكتسبة مف تراكـ الخبرات السابقة والحاضرة في  ,22:2015 مسمـ  6

ما تكوف ذات طبيعة شخصية ،  الأشخاص ، وغالبا   أفأذى
يا نيصعب الحصوؿ عمييا ، عمى الرغـ مف قيمتيا الكبيرة ، لأ

 في داخؿ عقؿ الفرد.
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7 Mohajan,2016: 2  تصورىا أو نقميا مف يصعب تدوينيا أو تمؾ المعرفة التي
نيا تجمع كؿ تمؾ الأشياء التي نعرؼ كو آخر  إلىشخص 

 كيؼ نفعميا ولكف لا نعرؼ كيؼ نوضحيا. 
8 
 

Chen et al, 2018: 
2 

شخصية غير مصاغة  ناتجة عف نشاط وخبرة وىي معرفة  
 مف ذلؾ  يصعب نقميا. ىـبشرية  والأ

9 Saini, & Kulonda, 
2019: 3 

اد و غالب ا ما يتـ التعبير فر لأفيـ وقدرات وميارات وخبرات ا 
شكؿ أفكار ووجيات نظر ،  اف عمىسنالأعنيا في أفعاؿ 

 وتقديـ مشورة.
10 Agyemang & 

Boateng, 2019:110 
المعرفة الشخصية والتي تنطوي عمى الحدس والميارات التي 

 اد عبر سنوات مف الخبرة .فر لأيجمعيا ا
11 Novitasari,et 

al,2021: 142 
اد ، والتي فر لأالميارات والافتراضات التي طورىا ا إلىتشير 

ىذا النوع مف المعرفة موجود و تكوف خاصة بسياؽ محدد وذاتي 
اد ويتـ التعبير عنو في شكؿ أفعاؿ بشرية فر لأا افأذىأساس ا في 

 مثؿ المواقؼ والالتزامات.
12 Miton & DeDeo, 

2022:2   
نعرفيا  لا التي المعقدة الثقافية الممارسات مف واسعة مجموعة
 . مبادئيا تفسير ولا يمكننا

 ت المذكورةبيابالاعتماد عمى  الاد ةمف اعداد الباحثالجدوؿ  
 

 أٌثم تشتشن ًٔٚكٍ  كجٛشا  ختلافب إٓب لا تختهف َإيٍ خلال انًفبْٛى انٕاسدح فٙ اندذٔل َستُتح  
 7( 7ٔكًب فٙ اندذٔل) الاتَٙستخهض 

ساسية التي تمتمكيا المنظمات مف الميارات المتميزة حد المرتكزات الأأتعد المعرفة الضمنية   .1
 اد.فر لأوالخبرات الي يمتمكيا ا

مناقشة العروض المفيدة  نستطيعو لا أنوصؼ لا يعني معدـ قابمية المعرفة الضمنية ل أف .2
 التي نشارؾ فييا.

عادة توجيو  ناالضمنية عمى رفع قدراتتساعدنا المعرفة  .3 فسنا لكيفية ارتباطنا بالآخريف أنوا 
 والعالـ مف حولنا ، مما يمكننا مف التحدث والتصرؼ بشكؿ مختمؼ.

 
يمتمكيا  والتي  مقننةالممارسات الفكرية الفالمعرفة الضمنية ىي  ةالباحث ومف وجية نظر   
مف الممكف تدوينيا و تساعدىـ عمى فيـ الاجراءات التي تواجييـ و تمبية الحاجات ، و اد فر لأا

 .ةبعض خصائصيا الاصمي فقدانياولكف ليس بشكؿ كامؿ  بسب  صريحةو تحويميا لمعرفة 
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 المعرفة الضمنية يةأىما :ثاني 
مف لما ليا  ،تعد المعرفة الضمنية مف الأمور الميمة في المنظمات في الوقت الحاضر       

المعرفة  في كوفيتيا أىم إلى  (McAdam,2007:44)شارأ ميزة تنافسية وفي ىذا الصدد 
يا ستصبح القاعدة أنو  ،ستراتيجية لممنظمةلإمف الناحية ا يةأىمالضمنية ىي المورد الأكثر 
يتيا أىمتكمف  المقاـ ىذا فيو  ،شطة المنظمة وقدرتيا التنافسيةنالوحيدة المتجددة والمستدامة لأ

والابتكار فيما يتعمؽ بالتعمـ   بؿستراتيجية لاوا كشكؿ مف أشكاؿ الميزة التنافسية ليس فقط
المعرفة التفاعمية  فلأ ،قدرة اكتساب السمات المميزة لمنجاح الإداريوتطوير المنتا و عمى 

 5:2012) )الصالح، وفي نفس الصدد اشارستصبح المعرفة الأساسية لم د. المطورة اليوـ 
قيمتيا  مف  المعرفة التي تمتمكيا منظمة ما ستفقد أفحقيقة  إلىالمعرفة الضمنية  أىميةترجع 

لمحفاظ عمى أسرار المعرفة وجوىر  ةفيي تسعى جاىد لذلؾ وتفسيرا    ،و حفظياأ بمجرد ترميزىا
 يدد مصالح المنظمة. يلا الذي بالشكؿ  ابتكرتيا و ترميز كمية ص يرة منيإالمعرفة التي 

لإدارة فضؿ الطرؽ أديد مف المنظمات عف تبحث الع  (Wang, 2013: 5)ويضيؼ        
يستخدموف المعرفة بشكؿ كامؿ  ادفر لأا الأمر واقع وفي ،ستفادة القصوت منيالإامعرفتيا وتؤكد 

دارتيا ستخدمت المعرفة الضمنية  إ وعمية ،فقط عندما يفيموف كيفية التعرؼ عمييا والتعبير عنيا وا 
الطبيعة  أف إلىفقد أشار  2020 :162) ي ،ناما )اليز أ أجؿ عممية تحفيز و نقؿ المعرفة.مف 

الشخصية  لممعرفة الضمنية ونقميا وصعوبة نمذجتيا تجعؿ مف الصعب تقميدىا  مما يعطي ىذا 
 ,Yilmaz لتميز الراسخ  لممنظمة . بينما يرتا يتبيف ىكذاو  االنوع ميزة تنافسية ومصدر ا ميما لي

التي تسمح لنا و المعرفة  ىي الرؤت والفيـ والممارسات التي نمتمكيا جميع ا  أف( (138 :2021
متاح الذي عتبارىا المورد الوحيد الإاصبحت المعرفة الضمنية ب عمى ذلؾوعلبوة بالعمؿ بذكاء 

وسيمة الوفي الخبرات التي اكتسبتيا الموارد البشرية وقد يبدو والكفاءات  يتـ تطويره في الفكر
وفي السياؽ  تقميدىا وندرتيا وقيمتيا. لا يمكفمناسبة لبناء مزايا تنافسية نظر ا لمصعوبات التي ال

حيوي الجزء الصبحت المعرفة أىـ مورد و أ (Chen & Mohamed, 2010:139) ونفس
الاستراتيجي لممعرفة  ليذا يمثؿ الدور ،ميزة التنافسيةستمرار عمؿ ىذه المنظمات وتحقيؽ اللا

 . بيانس مكتشفةالضمنية في مساعدة المنظمات عمى تحقيؽ أىداؼ طويمة الأجؿ غير 
المعرفة الضمنية صعبة ولكف  أف( Matthew & Sternberg, 2009:531) كما أكد     

ليس مف المستحيؿ التعبير  عنيا بشكؿ  لفظي وتظير مف خلبؿ القدرة عمى حؿ المشاكؿ 
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في القدرة عمى  ياتتكمف أىمي وبطبيعة الحاؿالمجالات  ذات الطبيعة العممية في الخاصة 
أو الأحداث   اكتساب المعرفة ضمني ا مف  التجربة ومف خلبؿ  الاتصاؿ بيف نمط مف  المحفزات

  منظماتالحفاظ عمى القدرة التنافسية لم إلى Lam, 1998):(1شار أوالخبرة. وفي ذات الصدد 
المعرفة التي لا يمكف التعبير عنيا  إلىودورىا في الابتكار والتعمـ  حيث تشير المعرفة الضمنية 
 بسيولة أو نقميا بسبب كونيا غير معدلة ومحددة السياؽ. 

من خلال كبير في المنظمة  أىميةاستخدام المعرفة الضمنية ليا  نإف وبناء عمى ما تقدم    
 الاتي:
 منظمات.النية أىـ مورد استراتيجي  لبناء المعرفة  الضم دتع .1
نيا تساعد عمى اكتشاؼ لأ المعرفة الضمنية كمورد سيكوف ليا تأثير عمى المدت البعيد أف .2

 .الابتكارات
 .لممنظمة خمؽ مزايا تنافسية مستدامة  المنظمة في قدرة تأثير المعرفة  عمى .3
 .وتعزيز التوجيو الاستراتيجي لإدارة المعارؼ الابداعاتتساعد المنظمات عمى تشجيع  .1

 

  خصائص المعرفة الضمنية:ثالثا: 

، 192 :2016: )الرفاعي ، تيعمى النحو الآخصائص المعرفة الضمنية ويمكف توضيح   
(195     

المتاحة لو   اتانالضمالفرد  يفيـ  أفاد فطالما فر لأالمعرفة الشخصية: ىي جزء مف فيـ ا1. 
غالب ا ما يكوف ىذا التشارؾ في المعرفة الضمنية متجذر ا و فمف الممكف مشاركتيا مع الآخريف 
 كمعرفة جماعية أو معرفة تنظيمية.

 لمعرفة ىي الضمنية الخصائص أف الخاصية ىذه توضح : والإدراؾ الوصؼ عمى القدرة 2.
 .بذاتيا ومحددة معينة

تتحسف  الأداءكفاءة  أفيقترح  إذ. تعزيز الكفاءة: ىذا مشابو لمنموذج العاـ لمنحنى التعمـ 3
 يا تساىـ في زيادة الكفاءة.نخلبؿ التجارب المتتالية  ويتـ تضميف بعض المعرفة لأ

 تراكميا داخؿو  المعرفة الضمنية تطبيؽر ونفاذ البصيرة: مف خلبؿ التقدي عمى . القدرة5
 تعاوف العماؿ مع الزبائف بطريقة واضحة.عمى سبيؿ المثاؿ المنظمات 
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المباقة الطبيعية والميارات: ىذه الخاصية بالميارات المتاحة لمفرد وتشمؿ ىذه التعبيرات مف   6.
عداد المخططات ، وتمؾ التي تتطمب معرفة  خلبؿ الجسد )ل ة الجسد( ، والتنسيؽ ، والتحكـ وا 

ضمنية لمتحكـ في حركات الجسـ بالترتيب لمتحرؾ في الوقت وبالقدر المناسب وفي الاتجاه 
 الصحيح لمتابعة المياـ المحددة. 

 (.(Elliott,2011:85 ما خصائص المعرفة الضمنية مف وجيو نظرأ    

لا يحدث التعمـ يتـ الحصوؿ عمييا دوف درجة عالية مف المدخلبت المباشرة مف الآخريف  -1
 فقط مف تعميمات الآخريف ، ولكنو ينتا عنو خبرة الفرد في العمؿ في سياؽ معيف.

المعرفة الضمنية ىي في جوىرىا طبيعة إجرائية تتعمؽ بأفضؿ طريقة لمقياـ بمياـ محددة في  -2
 مواقؼ معينة  ويعمؿ عمى توجيو الإجراء دوف التعبير عنو بسيولة.

 أفالضمنية ارتباط ا وثيق ا بأىداؼ الفرد وبالتالي  قد يتـ إرشادنا بشيرتبط استخداـ معرفتنا  -3
 الإجراءات التي يجب اتباعيا في حالة معينة  .

 لممعرفة الضمنية: الاتيةالخصائص عمى ( Morgan,2008:4ستند)كذلؾ ا     

 الأشياء التي يمتمكيا الفرد غير محددة. .1
 .متعمداتجاه ذات  .2
 السعي وراء المعرفة الجديدة أو التعرؼ عمييا أمر ا أساسي ا. يعدديناميكية:  .3
 المعرفة الضمنية أمر شخصي .  .4
 .شطة الشخصيةنللؤ ىميةحرجة: بفعؿ التكامؿ الذىني  الذي يشكمو  فيي بال ة الأ .5
 مف الخطأ.  قابمةالمعرفة الضمنية غير   .6

المعرفة الضمنية ىي الممارسات  إلىأشاروا  (Johannessen et al, 2001:7)اما      
 ذلؾ ونتيجةالعممية المستخدمة لأداء ميمة وىي تستخدمو كأداة لمتعامؿ مع ما يتـ التركيز عميو 

 :بالاتيالمعرفة الضمنية تتمثؿ في سياؽ الأعماؿ 
 شخصية ولكنيا ليست ذاتية أو نسبية.المرتبطة بالسياؽ و الو قائمة عمى الخبرة العممية  ال .1
العمؿ  أفىذا يعني و  ،بياموضوعية أي يمكف اختبارىا وفحصيا والتحقيؽ فييا تجري  .2

ة وخفض تكمفة ناالمنجز باستخداـ المعرفة الضمنية يمكف اختباره مف حيث الجودة والمت
 تاج.نالإ
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 عناصر المعرفة الضمنية  - رابعا

نظاـ الوتتجسد في المعدات أو يتـ معالجتيا في   ادفر لأا أذىافلمعرفة الضمنية في توجد ا      
وثقافة المنظمة التي لا يمكف إثباتيا بوضوح باستخداـ ل ة  ،وأشكاؿ الإدارة،تنظيـ المنظمة و ،

تكوف أساس ا معرفة الضمنية الفردية أو المعرفة الضمنية لممجموعة  تالوفق ا ليذا ف ،منيجية ومشفرة
 .(Liu & Cui, 2012:2073 ) الاتيةمف العناصر 

: مف السمات الميمة لعمؿ المنظمة ىو التطبيؽ العممي لمتكنولوجيا التي ىي العنصر التقني-1
 العنصر التقنيف وعميو ،ي المنظمةتاج المنظمة وجزء ميـ مف البحوث والابتكار فأنأساس 
تاج أو نالأحقؽ في سياؽ تت أفيمكف التي موىبة والحرفية والتقنيات والميارات ال يشمؿ الضمني

لا يمكف ترميز الكثير مف الأشياء ونتيجة لذلؾ  ،عتمادىا الكبير عمى المعرفة إبسبب الخدمات 
 وتخصيصيا بدرجة عالية  حيث تخضع لقيود البيئة. 

نمط تفكير  إلىيشير بشكؿ أساسي  ، إذ:  ىو جوىر المعرفة الضمنية عنصر الإدراك-2
المعرفة الجديدة   والقدرة عمى استيعاب المعرفة الفرديةفي ذلؾ بنية  بماموظفي المنظمة 

نو والقدرة عمى تحديد المشكلبت وحميا. وقوة الحكـ  ووجيات النظر تحتاج أي سمؼ  مما طلبقاا 
 شطة المنظمة .أن فيتعاوف الإدراؾ والذاكرة والتعمـ والتفكير  إلىحؿ و  إلىمشكمة 

تكوف يشطة المنظمة  و أنفي  ادفر لؤلوالعقمية  والجسديةشمؿ الخبرة المعرفية ي: عنصر الخبرة-3
 إلىبشكؿ أساسي تشير  الخبرة الداخمية  أف إلى الإشارة  مف ولابد مف الخبرة الداخمية والخارجية،

تصاؿ لإا إلىشير الخبرة الخارجية بشكؿ أساسي شطة المنظمة ، في حيف تأنخبرة الفرد في 
 لدتشكؿ عنصر الخبرة تيو  ،شطة المنظماتأنجتماعية التي تتضمف جتماعي والشبكة الإالإ
 التراكـ المعرفي المستمر.  عف طريؽاد لأفر ا

صر يشمؿ العن إذ: تؤثر العواطؼ بشكؿ كبير عمى العمميات المعرفية  عنصر العاطفي-4
عجاب والكراىية والحدس والتفضيلبت والعاطفة  المتأصمة في لإالعاطفي مشاعر الموظفيف مف ا

 يمثؿو أن القوؿ وخلبصةالطبيعة البشرية والمرتبطة ارتباط ا وثيق ا بالدراسة والتعميـ المستمر. 
يحدد العنصر العاطفي ش ؼ الموظفيف بالابتكار ، كذلؾ الجزء الأكثر ت ير ا ونشاط ا لمتحكـ فيو 

 صفات  الموظفيف الجيدة .جزء ميـ مف  وىوالتكنولوجي والموقؼ تجاه الاخريف 

شطة المنظمة  بما في ذلؾ أنبالمعرفة كأساس لقيمة  ادلأفر ا افإيم: ىو انالإيمعنصر -5
تجربة اليرجع تكوينيا أساس ا إلى التي شطة المنظمة نلأ المثابرةحكـ عمى القيـ وىدؼ الو  افالإيم

رتباط ا وثيق ا بثقافة المنظمة التي إ افالإيميرتبط عنصر  ، وعميوالحياتية والتعمـ المكتسب 
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لآراء للتسامح في وجيات النظر المختمفة أحكاـ القيمة لممنظمة ودرجة القبوؿ وا ،تتضمف
 .والتفكير الابتكاري 

 واع المعرفة الضمنيةأن -خامسا

 .((Collins, 2007: 258-259وعمى النحو الآتي انواع المعرفة الضمنية  ويمكف توضيح    

:ىي المعرفة ذات القدرات المحدودة والطبيعة  الشخصية -محدودةالالمعرفة الضمنية -1
تعتمد المعرفة المتجسدة )الشخصية( عمى الخبرة   ذلؾ مقابؿ ،وفي الخاصة لمعقؿ البشري والجسـ

 ,Lam) أو العممية الفردية و لدييا آلية قوية ومكوف طوعي فيي  معرفة ناشئة وخاصة بالشخص
1998:11). 

اد لأفر ا : ىي المعرفة التي تركز عمى العلبقات والروابط بيف المعرفة الضمنية الجماعية-2
يضا يشار إلييا باسـ المعمومات أبالمعرفة المشفرة الجماعية و سمى ت جتماعيةلإوالمجتمعات ا

يا المعرفة التي تـ تقنينيا وتخزينيا في المخططات أن وعميوحيث تنقؿ مف العلبمات والرموز، 
 .والوصفات والقواعد والإجراءات المكتوبة 

 اشار الى انواع المعرفة كالآتي (Castillo, 2002: 52)أما     

ىي حالة المعرفة التي لا تنُسب إلى أي فرد عمى  جتماعية والثقافية:لإالضمنية االمعرفة -1
ستخداـ إجتماعية والثقافية التي تعتمد عمى لإوجو الخصوص  ولكنيا جزء لا يتجزأ مف النظـ ا

المعرفة الجماعية  تتضمف مجموعة مف المكونات الفردية شكاؿ أيا شكؿ مف أنالمعرفة. أي 
حموؿ جديدة وفكر إبداعي  ، وفكرتيا ىي تبني ادلأفر القرارات النقدية المنتشرة بيف اتخاذ ألعممية 
نوع موجود في العلبقات الاجتماعية أو الجماعية المعقدة التي لا يمكف الىذا  ،ات فرعيةفي عممي

 التعبير عنيا بشكؿ كامؿ أو نقميا بسيولة.

المعرفة المفظية، تكوف  إما بسبب رموز ىذه الفئة ىي حالات  المعرفة  الضمنية الدلالية:-2
الضروري  خاصة أو سموؾ مميز ربما غريبة عمى الوظيفة ، فالرموز الخاصة تجعؿ مف غير

تجعؿ مف الصعوبة عمى المعرفة الدلالية الضمنية  أفف الحاؿ وبطبيعة ،التعبير عف ىذه المعرفة
بسبب  عمؿموف لشرح العديد مف الكممات التي تشكؿ أي و حتى المديريف عندما ير و  ادلأفر ا

 .الرموز الخاصة 
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وعمى ,  الى مجموعو مف الانواع لممعرفة الضمنية(Asher et al, 2019:266-267)وأشار 
 النحو التالي:

تفسر   إذالعممي ات فاكتشلبل المحرؾت المعرفة الحكيمة كان: المعرفة الضمنية الحكيمة-1
الاقتراب مف حميا في حساس لاوقدرة الفرد عمى متابعتيا مسترشدا  بإالمعرفة الصحيحة لممشكمة 
 وصمت ىذه المعرفة لاكتشافات لا محدودة في النياية ، والتوقع الصحيح لممشكمة 

ا وممموسمعرفة المنفذ الضمني-2 ة وشخصية وذاتية  ولكنيا غير معروفة ي: ىي الأكثر وضوح 
عرفة عمى اكتساب الخبرة يعتمد تطوير ىذه المو ة ىذه المعرفة شائعة بيف الخبراء لممنظم

يا تقنيات خاصة صنعوىا وطوروىا أنعرؼ الأشخاص الذيف يمتمكوف ىذه المعرفة ويُ ، الشخصية 
 فسيـ لتحسيف عمميـ المستمر.أنب

معرفة المنفذ الضمني بعيدا عف الوعي مقارنة ب النوع اقع ىذي:  المعرفة الضمنية العاكسة-3
تشير إلى المبادئ التي تساعد  عمى الاستنتاجات اللبزمة لاتخاذ يا نإ، إذ وىي أكثر تجريدا 

 التفضيلبت أو القرارات تتشكؿ ىذه المعرفة نتيجة لمتجربة.

: لا يمكف إثبات المعرفة الضمنية إلا مف خلبؿ المعرفة  صريحةال -المعرفة الضمنية-4
وتتضمف المعرفة التي لا يمكف الحصوؿ ، الضمنية الصريحة  فيي الطبقة الأبعد عف وعينا 

ظير عمى سبيؿ المثاؿ  في قدرة خبراء الرياضة عمى وتعمييا والمعرفة التي لا توصؼ بالكممات 
 .مف المبتدئيفتوقع تحركات خصوميـ بشكؿ أكثر فعالية 

 تتمثؿ انواع المعرفة الضمنية بأنيا تتكوف مف نوعيف ىما: (Mohajan, 2017:4) وأضاؼ    

اد والتي لأفر المعرفة قابمة لمتوثيؽ قائمة عمى خبرة ا بأنيا: معرفة ضمنية يمكن التعبير عنيا -1
والالتزاـ والدوافع  يتـ التعبير عنيا في الأعماؿ البشرية عمى شكؿ تقييـ ومواقؼ ووجيات النظر

ا المعمومات الشخصية عف الموظفيف والزملبء والعملبء والمنافسيف والوصفات يومف أمثمت
ما تمنع حدوث  والأسرار التجارية والقواعد الأساسية ، ولكف ىناؾ بعض العوامؿ التي عادة  

اد والمنظمات عاملب  رئيسيا  في منع توثيؽ المعرفة الضمنية لأفر غالب ا ما تكوف حماية او التوثيؽ 
يا معقدة ومف المستحيؿ التعبير عنيا أنبالتي يمكف التعبير عنيا، ومع ىذا لا يمكف وصفيا ،و 

 بالكامؿ. 

ير ىذه المعرفة معقدة ومف المستحيؿ التعب: المعرفة الضمنية التي لا يمكن التعبير عنيا -2
ولابد مف تجعؿ ىذه المعرفة التحدث  بطلبقة ، إذ الأشكاؿ ، ي شكؿ مف عنيا  بشكؿ كامؿ بأ
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مثمتيا ميارة أداء أتتيح لمعمماء فيـ بعضيـ البعض وتجعؿ الحياة منظمة ، ومف يا أنالى الاشارة 
 انات.حيو خبير تدريب  وأراكب دراجات أولمبية ، أو و ، نبياعازؼ  

 مصادر المعرفة الضمنية -سادسا

 ي : وكما يميمكف توضع مصادر المعرفة الضمنية الرئيسة 

في المستوت التنظيمي مف خلبؿ  ايتـ الحصوؿ عميي التي : ىو المعرفةس المال البشريأر  -1
 ذلؾ عمى ، وبناء  شطةنمف حيث الأ اوتقاس قيمتيالتي يمتمكيا العامموف   تقاسـ  الكفاءة والخبرة
الضمنية المتاحة لممنظمة لتوليد المعرفة الجديدة وحؿ مصادر المعرفة تعتبر مصدرا مف 

 إلى15) :2015شار )صالح، أ. كما (Goldin, 2016:1) المشاكؿ وتطوير قدرات العامميف
توازف  إلىتشير  و  و ميارات القوت العاممة التي تمتمؾ  موجودات وأصوؿأنرأس الماؿ البشري ب

و نإعمى SETBETCl,2003:5) ضاؼ)وأ . اد لأفر ا افأذىالمعرفة الضمنية الموجودة في 
 في يدور ما فيي تمثؿ  يةانالميز  في كامؿ بشكؿ تظير لا والتي لممنظمة الخفية الأصوؿ مجموع

 م ادرتيـ.  عند العمؿ في يتبقى وما  المنظمة أعضاء افأذى

 تخمؽ فرعية مكونات مفيتكوف  البشري الماؿ رأس أف إلى (Akın, 2010:3 )شاروكذلؾ أ     
 وىي: القيمة

 والمجتمعات الأشخاص حوؿ المباشرة والخبرات بالمعمومات : يتعمؽالاجتماعي المال رأس -أ
 وشبكات العالمية الأسواؽ في تشكميا التي اليرمية والتسمسلبت القوة ومجموعات وعلبقات
 .الاجتماعية العلبقات

 والخبرة والميارات الوظيفية والمعرفة التعقيد حؿ عمى الفرد بقدرة : يتمثؿ  الفكري المال رأس -ب
 . الأعماؿ بوظائؼ يتعمؽ فيما

 مف عاـ بشكؿ يتكوفو الفرد  يمتمكيا التي النموذجية الخصائص : ىو الثقافي المال رأس -ت
 .إلخ الثقافية والمعدات والميارات والمعرفة التعميـ

  العلبقات لتأسيس الفرد وحساسية المشكلبت حؿ عمى القدرة : يشمؿالعاطفي المال رأس -ح
 .كفاءة أكثر اجتماعية علبقات إقامة عمى والقدرة

ديناميكية   اتتمثؿ مستودعيا أنب الييا (Xydias,2003:55)شارأ: الذاكرة التنظيمية-2
ستكوف  وىذهالحاسمة في بيئة متقمبة  باستمرار  ىميةلممعرفة الضمنية والافكار والخبرات ذات الأ

لذاكرة التنظيمية ىي ا أف (101 :2011 يرت )العمري ،و خبرة قيمة  لمعامميف في المنظمة. 
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وىي تتواجد في ستة أماكف رئيسية فييا: الموارد  ،وظيفة استمرار وادامة المعرفة في المنظمة 
 والأرشيؼ ،التنظيمية الثقافة التنظيمية، التحوؿ التنظيمي،البيئة  ،اليياكؿ التنظيمية ،البشرية

يا تمثؿ كافة  المعارؼ في المنظمة أنب(  Rowlinson , 2010:3تفؽ)أتجاه أالخارجي. وبنفس 
نيا في ارشيؼ يوالمعمومات التي يمكف تخز  ناتبياالومنيا الضمنية استنادا عمى الخبرة العامميف و 

 تخزيف الممكف مف يجعؿ  مييكؿ نظاـيا أن إلى( OZHAN,2017:3ضاؼ)أو  المنظمة.
 يتـ فحصو لاحق ا  إلييا والوصوؿ الحقيقية الزمنية الفترة مف أطوؿ لفترة التجارب أو التصورات

 القرار ،اتخاذ النظاـ ،الاقتصاد، الإدارة ، المعمومات نظـ ، عف طريؽالتنظيمية  الذاكرة محتوت
 .، إلخ تاجنالأ ، المنظمية الأعماؿ ، الشركة ، استراتيجية والتواصؿ

جيد مستمر تمارسو المنظمة في بناء وتنظيـ وتحسيف المعرفة الضمنية  ىو :التنظيميالتعمم -3
يمكف استخداميا لحؿ المشكلبت التي تواجييا. والتي  مشتركة ال يانالمع إلىمف أجؿ الوصوؿ 

وسيمة  وأنعمى  التعمـ التنظيمي إلىDodgsoni, 1993:3)شار )أ(. و 130: 2013)ايوب، 
 الكفاءة التنظيمية مف خلبؿوتطوير  اطتيا وضمف ثقافاتيشأنالمنظمة لتنظيـ المعرفة حوؿ 

 شاركما أ ،تحسيف استخداـ الميارات الواسعة بواسطة العامميف لدييا
(Purwanto,2020P:17) ساعد في بناء مالمي العاـ ينظتمؤشرات الميمة للؤداء الالأحد و أنب

المعرفة  إلىلمحفاظ عمى نمو المنظمة واستمراريتيا و قدرتيا لموصوؿ  موارد المعرفة اللبزمة
 :Yeo, 2005ضاؼ )وأ المنظمات. فيترتبط بقاعدة المعرفة القوية التي يمتمكيا كؿ فرد و 

 Schein). و يرت  التنظيمي التعمـ مع الفردي التعمـ دما ىو التنظيمي التعمـ مف اليدؼ(368
 الت يرات مراقبة إلى بالإضافة الداخمية العلبقات توجيو عممية يشمؿ التعمـ فإ (395 :2004,

 . البيئية
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 المعرفة الضمنيةتبادل وجيات النظر حول  -:اً سابع

وكما  (Hoe, 2006:123)اشار الييامف وجيات النظر حوؿ نقؿ المعرفة الضمنية  افنوعىناؾ 
 يأتي:

المعرفة الضمنية لا يمكف  أفالذي يعتقد   (ينرأي بافلب) إلىوجية النظر الأولى تستند  -1
تعمميا إلا بشكؿ ضمني وبناء  عمى ذلؾ  لا توجد طريقة محددة لمنقؿ الموضوعي والرسمي 

التواصؿ والتواصؿ الاجتماعي  أىميةلممعرفة الضمنية  لذلؾ  تؤكد وجية النظر ىذه عمى 
 .والعلبقات الوثيقة لنقؿ المعرفة الضمنية

النقؿ الفعاؿ لممعرفة  عتمدي  (تاكوتشي نوناكا و)،القائمة عمى آراء  ثانيةالوجية النظر  -2
تمتمؾ المعرفة الضمنية بالملبحظة  الجدير ومفالأساس عمى المعرفة الصريحة،  بالضمنية 

 معرفة صريحة  والتي يمكف تبريرىا مف خلبؿ عممية التبرير الخارجية.  إلىالقدرة عمى التحوؿ 

  تبادل المعرفة الضمنيةفوائد وحواجز   

ميزة تنافسية قيّمة لم اية لممنظمات و مسألة حيوية. أصبحت معرفة الضمنية توفر مشاركة ال    
المشاركة الفعالة لممعرفة الضمنية أحد معايير البقاء لممنظمات في الصناعات التي يتـ الشعور 

تتمتع المنظمة  أفبالابتكار فييا بشكؿ مكثؼ. مف أجؿ مشاركة ىذه المعمومات ، يجب 
دارية مختمف  AYDINما)أ(. (FAYGANOGLU,2019:1089ة بخصائص ىيكمية وثقافية وا 

& Cem, 2021:79)  يمكف لمفرد تبادؿ المعرفة الضمنية مف خلبؿ المشاركة في الممارسات
يتـ أضاؼ ( Gourlay,2006:4)اعية وتحت إشراؼ فريؽ عمؿ متمرس.والدراسات الاجتم

لصريحة مف خلبؿ شاء المعرفة مف خلبؿ التفاعؿ المستمر بيف المعرفة الضمنية والمعرفة اأن
 اجتياز اربعة مراحؿ  وىي التنشئة الاجتماعية ، والتخرج ،مزيا /الجمع والاستيعاب الداخمي .

 فوائد تبادل المعرفة الضمنية  -أ

أساس المعرفة ىو نقؿ الميارات الفردية  فتبادؿ المعرفة الضمنية مفيد لجميع المنظمات لأ    
 (.(Mohajan, 2017:20-21 يأتي وىذا الفائدة تتمثؿ بما  شكؿ مقنف إلىأو الجماعية 

توفر مشاركة المعرفة الضمنية ميزة تنافسية مستدامة لتطوير الأصوؿ الممموسة كرأس ماؿ  .1
 فكري.
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 الدخوؿ لمموظفيف يمكف إذ ، تعد مشاركة المعرفة الضمنية بيف الموظفيف مفيدة لممنظمات  .2
 العلبقات تعزيز المناسبة و شجع عمى إيجاد الحموؿت  وبالتالي منظمة غير مناقشات في

 بينيـ.
غير  طبيعتيا بسبب ،اد والمنظماتلأفر ر حيوي لكؿ مف امشاركة المعرفة الضمنية أم .3

 وتنظيـ تسييؿ في يساعد مما المنظمة داخؿ وتدعميا تنافسية مزايا تخمؽ ياأنف ،الممموسة 
 .وخارجيا منظمةال داخؿ المعمومات تبادؿ

 حواجز تبادل المعرفة الضمنية -ب

الحصوؿ عمى المعرفة الضمنية ونقميا ومشاركتيا ليست ميمة سيمة قد تسبب مشاركة  أف     
و  أو قد يقدـ ناالمعرفة الضمنية  مخاطر عمى الفرد مثلب  قد يفقد الفرد ميزة تنافسية عمى أقر 

دارة  جازاتإنسجؿ  غير مكتمؿ أو مشكوؾ فيو  تـ تحديد ثلبثة مجالات رئيسية تتحدت تطبيؽ وا 
  132:2018) ،جلبوندی) -:المعرفة الضمنية في المنظمات عمى النحو التالي

: عمى المستوت الفردي ، شخصية الفرد  ومزاجو  وموقفو  وميارات التعامؿ الحاجز الفردي -1
  تجنبوفاد يلأفر ا فالمعرفة الضمنية لأ انتقاؿتعيؽ الفكرية از الفرد بالممكية عتز إ فْ إمع الآخريف ، 

 .مشاركة معارفيـ مخاطريف بفضح معرفتيـ

: تعمؿ القيادة في أي منظمة مف أجؿ تطوير العمميات والاستراتيجيات في الحاجز التنظيمي -2
المنظمات يمثموف حواجز أماـ لكف القادة في بعض ،  المنظمة لمنجاح في بيئة الأعماؿ تمؾ

يـ يخمقوف ىياكؿ تنظيمية بيروقراطية وىرمية غير مرنة وبالتالي نالمشاركة الضمنية لممعرفة  لأ
 . تعيؽ نقؿ المعرفة داخؿ المنظمات

يا وفرت وسائؿ ن: غيرت التكنولوجيا الطريقة التي تعمؿ بيا المنظمات لأالحاجز التكنولوجي -4
عبر مسافات طويمة، لكف التكنولوجيا لا تعمؿ في  ناتبياالومات و المعم إلىلموصوؿ الفوري 

  .فراغ  والمنظمات اليوـ تعمؿ عمى تكييؼ استخداـ الحموؿ اليجينة لتسييؿ مشاركة المعرفة
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  المعرفة الضمنية  أبعاد - تاسعاً 

موضوع ت المطروحة المتعمقة ببياض الاداجرت الباحثة مسحا في بع بعادالأ كتشاؼلا     
المعرفة الضمنية  أبعادالدراسة ل رض ت طيتيا ، الجدوؿ يعرض اسيامات بعض الباحثيف حوؿ 

 وكالاتي:

 ( ٕٚضر ثؼض اسٓبيبد انجبزثٍٛ فٙ انًؼشفخ نضًُٛخ7خذٔل )

  د

 اٌجؼذ

 اٌجبؽش

 اٌغٕخ,

 ,اٌظفؾخ 

1 2 3 4 5 6 

انمذسح  انًٓبسح انخجشح

ػهٗ 

 انتفكٛش

ًَبرج  انسذس

 انؼمهٛخ

 الادسان

1 Lam,1998:2   ۞    

2 Linde,2001:5 ۞  ۞    

3 Smith,2001:316  ۞     

4 Tsokas,2005:12 ۞  ۞   ۞ 

5 Collins,2005:15 ۞  ۞    

6 McAdam,2007:5

2 

۞ ۞ ۞    

      ۞ 2012714طبٌؼ, 7

    ۞ ۞ ۞ 2015761إٌّشاٚٞ, 8

  ۞ ۞  ۞ ۞ 20167302 ٠ؼشة, 9

10 Collins,2016:3 ۞  ۞    

    ۞ ۞ ۞ 325:2016 ؽغ١ٓ, 11

   ۞ ۞ ۞ ۞ 201773اٌىج١غٟ, 12

    ۞ ۞ ۞ 2017: 7٘بدٞ, 13

    ۞ ۞ ۞ 12 20187 ثبعُ, 14

 ۞  ۞  ۞ ۞ 128 20197افشاػ, 15

    ۞ ۞ ۞ 254 20197 ث١ذاء, 16

 2 1 3 12 10 14 انتكشاس 

 5 6 4 2 3 1 ًْٛخيستٕٖ الأ 

انًئٕٚخ لاتفبق انُسجخ  

 انجبزثٍٛ

87.5 62.5 75 18.75 6.25 12.5 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزوٛسح7 اٌّظذس 
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تي )الخبرة الآبوالمتمثمة  بعادمف الأ ةختيار مجموعإ إلىتجيت الباحثة إ،وبناءا عمى ما ذكر  
 ،الميارات، القدرة عمى التفكير( لعده اسباب:

 الباحثيف  اتفقوا عمى ىذه المجالات(%70) -1
 McAdam,2007:44 )ت والباحثيف ومنيا دراسةبياالاد، الواردة بعادعتماد عمى الأتـ الأ -2

 ،Collins,2016:3 ،2015:61، المنراوي) 
اد، وىذه يدؿ لأفر بحوثة  تقدـ معمومات خدمية ترتبط  خدماتيا مباشرة بامال المستشفيات -3

مع الواقع مف وجيو نظر  سجاما  أنىا الاكثر أبعادمباشرة  لممعرفة الضمنية  و  ىميةعمى  الأ
 الباحثة .

 الخبرة.1

  ,Negnevitsky et al)ىي القدرة عمى فيـ الاشياء وحؿ المشكلبت واتخاذ القرارات)      
خلبؿ فترة ( ىي المعرفة التي يكتسبيا الفرد 2014:42،ويرت ) مسعود وعبد الوىاب2005:2.

العمؿ الذي يقوـ بو  يأ، العمؿ بخبرة ال عف وفضلب   بشيء ما  و قيامزمنية معينة مف خلبؿ 
الشخص لفترة طويمة مف الزمف في حياتو ، وكذلؾ الفرص التي يحصؿ عمييا الشخص مف 

 أفف( (Taylor, 2018:298مف وجية نظرما أوخبرات العمؿ السابقة.  اكتسبياالمؤىلبت التي 
. قودهيمعرفة بالمجاؿ الذي  ت الشخصتكوف لد أفأي  يجب  يمعرفالمجاؿ ال الخبرة تعني عمؽ

 إلىكممة خبير مشتقة مف الخبرة والتجربة  والتي تشير  أف إلى( (Ericsson, 2014:508وذىب
جيود التعمـ مف التجربة عندما يكتسب شخص ما ميارات أو معرفة خاصة في موضوع معيف 

 سـ خبير.أنا نطمؽ عمى ىذا الشخص أنمف خلبؿ الخبرة والتعميـ  ف
يتـ و  نوِ الخبرة ىي التجارب التي يخمقيا كؿ منا في أذى أف( Asar, 2013:10ضاؼ )أو         

يتكوف  مقابؿال فيو .والادراؾ  خلبؿ الحواس والتصوراتاكتساب الخبرة في المقاـ الأوؿ مف 
ستيعاب الأشياء و مف الضروري الاعتماد عمى الأحاسيس إ عف طريؽالإدراؾ الممحوظ فقط 

( Soylu et al,2019: 231) مف وجية نظرو ة السابقة المكتسبة مف خلبؿ الخبرة. يالمعرف
الاختراعات التي ستجعؿ تجربة الزبائف في استخداـ المنتجات والخدمات  إلىتشير خبرة الابتكار 

ال رض مف خبرة الابتكار ىو منح  أفف وعميوالحالية ممتعة جد ا أو متميزة أو موثوقة لم اية، 
آخر في جميع مراحؿ الاستيلبؾ  كافطباع ا بالإعجاب و ىذا غير متوفر في أي مأنالعملبء 

 المتعمقة بالمنتا والخدمة المقدمة.
 :تيالآبالخبرة   تفسرالسمات الرئيسية التي  إلى  (Malmendier, 2021:2) شارأو      
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معتقدات مإدراؾ التمويؿ الكمي لفي  أىميةتشكؿ الخبرات السابقة  . آثار طويمة الأمد: 1
 قادمة. ختيارات الفردية لسنوات وعقودلإوا
. حداثة التحيز: الخبرات الأحدث ليا تأثير أقوت عمى التوقعات الفردية والمخاطرة مف التجارب 2 

 التي تمت في وقت سابؽ مف الحياة. 
. خصوصية المجاؿ: التأثير المستمر لمخبرات السابقة عمى المخاطرة خاص بالأسواؽ أو 3

 لموعي بالماضي. اد بشكؿ شخصي لأفر ساحات الحياة التي تعرض فييا ا
الكثير مف الأبحاث الحالية في الاقتصاد المالي والسموكي تؤكد عمى  أفمعرفة الخبراء:  قوة.4

القرار المحترفيف  عيانصاد ولكف ليس بيف لأفر التحيزات الموجودة في المستيمكيف والمستثمريف ا
لمينييف بشكؿ جيد  حتى في اد الحاصميف عمى تعميـ عاؿٍ والأفر فتأثير الخبرة يتـ ملبحظتيا بيف ا

 مجاؿ الخبرة.

 الميارة .2

ما أو (. (Ngin, 2005:18 ما ي مستوت البراعة أو الكفاءة لدت الشخص لأداء ميمةػػػى
(Attewell, 1990:422) البراعة  إلىتشير  يا فكرة معقدة وغامضةأنميارة التفكير   إلىشار إ

و الكفاءة في القدرة أتكمف فكرة الميارة  ذلؾ ولتوضيح ،والالتزاـ بالعمؿ افوالإتقالشخصية والخبرة 
خبرة وعمى  تتطمب الميارات أف( 22:2016 . وذكر)العازمي،ومميزعمى القياـ بشي جيد 

شخاص الذيف لدييـ خبرة ويتـ تي يتـ الحصوؿ عمييا مف الأمستوت معيف مف المعمومات ال
كف مف فيميا في المستقبؿ. وكذلؾ حتى يتم ات ومعمومات بعد المعالجة والتنظيـنبيا إلىتحويميا 
مجموعة مف القدرات الذاتية والخبرات و المعارؼ  ياأنبالميارة  إلى( 2000: 89 الجوىر،)اضاؼ

 جاز العمؿ.أنالفرد حتى يتمكف مف يمتمكيا  أفالتي يجب 
شيء يذ قدرة المتعمـ عمى تنف ياأنلييا بإ200) :2019شار )محمد، أوبيذا الصدد          

حسب  كمفالميارة تف سمؼ مما طلبقاأنو   المقبولة فاودرجة الإتق ،بدرجة مقبولة مف الكفاءة
يا الكفاءة أو التسييلبت  أو أنب( (Bacolod et al,2009:1 وذكر ،المستوت التعميمي لممتعمـ

فف أو  فيي ذاؾ عمى وتأسيسا   البراعة التي يتـ اكتسابيا أو تطويرىا مف خلبؿ التدريب أو الخبرة،
الميارات المعرفية التي  تتكوف مفو  ،تجارة أو تقنية  خاصة تتطمب استخداـ اليديف أو العقؿ

ىي  واخيراف ،يمماعية تعمؿ عمى تحفيز فئة مف العاجتمإ مياراتاو تسمح بعمؿ عقد معقد ، 
 حركية التي يستخدميا الموظؼ لمتفاوض في العمؿ.الميارات ال

الميارات الاجتماعية ىي سموكيات معينة يجب عمى  أف( Onalan, 2006:43ضاؼ)أو      
الميارة  دالتي حددىا المجتمع، وليذا تع و الأدوارأيـ قد أكمموا المياـ أناد عرضيا لإظيار لأفر ا

 -:تكوف كالاتي و الاجتماعية مفيوم ا متعدد الصفات
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القدرة عمى التعبير عف المشاعر بشكؿ مناسب مف خلبؿ إدراؾ  ىي: يةالميارات العاطف. 1
 الرسائؿ غير المفظية والحالات العاطفية.

:ىي القدرة عمى استقباؿ وتحميؿ الرسائؿ غير المفظية مف الآخريف ،  الحساسية العاطفية. 2
 ييتموف بملبحظة مواقؼ الآخريف.و حريصوف اد ذوي الحساسية العاطفية لأفر فا
والرسائؿ غير المفظية وتنظيميا  :ىي ميارة التحكـ في الاشارات العاطفية التحكم العاطفي. 3 
خفائيا ونقميا عند لؤفر يمكف لو  اد الذيف يتمتعوف بميارات التحكـ العاطفي التحكـ في عواطفيـ وا 

 الضرورة.
اد بيذه الميارة لأفر :ىو ميارة التواصؿ المفظي والاجتماعي مع الآخريف، فا التعبير الاجتماعي. 4

 وودودوف.منفتحوف ومعبّروف 
: تشمؿ معرفة قواعد السموؾ الاجتماعي المناسبة وفيـ الرسائؿ  الحساسية الاجتماعية. 5

اد ذوو الميارات العالية في السموؾ لأفر ا يانيعقد و أن نؤكد أف المفيد مف ولعؿالمفظية ، 
 وعميوعمى السموؾ الاجتماعي المناسب ،يـ يركزوف نالاجتماعي مف قمؽ اجتماعي مرتفع لأ

 منتبيوف وميتموف بسموكيـ وسموؾ الآخريف. ادلأفر اف
اد الذيف يتمتعوف بميارات عالية في التحكـ الاجتماعي متوافقوف لأفر :ا الضوابط الاجتماعية. 6

 ثقة بالنفس وميارة في لعب الأدوار الاجتماعية.لدييـ اجتماعي ا و 
و مف الضروري أناد ذوو ميارات التلبعب الاجتماعي لأفر يعتقد ا: التلبعب الاجتماعي. 7

 التلبعب بالآخريف في علبقاتيـ الاجتماعية مف وقت لآخر.

 ىية تعتمد عمى ثلبث ميارات أساسية الإدارة الناجح أف (Katz,2009:4-7شار )أو    

سيما النشاط الذي لافيو ،  والإتقافعيف مف النشاط )التقنية( : يعني فيـ نوع م الفنيةميارة ال - أ
الميارة الفنية تتضمف المعرفة  أف ونلبحظ ،يتضمف طرق ا أو عمميات أو إجراءات أو تقنيات

المتخصصة والقدرة التحميمية ضمف ىذا التخصص والمرفؽ في استخداـ أدوات وتقنيات 
 يا الأكثر واقعية.نالتخصص المحددة و تكوف ىي الأكثر شيوع ا لأ

قدرة المديريف التنفيذييف عمى العمؿ بشكؿ فعاؿ كأعضاء في المجموعة  شرية:الميارات الب - ب
تيتـ بشكؿ أساسي بالعمؿ مع  أفْ  البدييي ومف، هد تعاوني داخؿ الفريؽ الذي يقودو وبناء جي
والمساواة  رؤسائو لؾ الفرد ادر أتظير ىذه الميارة عف طريؽ  وعميو،المناسبيف  الأشخاص

الشخص ذو الميارات  أفونتيجة ليذا فالطريقة التي يتصرؼ بيا لاحق ا، بالمرؤوسيف بيف 
اد والجماعات الأخرت ؛ لأفر ومعتقداتو حوؿ ا فتراضاتو ا  البشرية المتطورة عمى دراية بمواقفو و 

 .مياراتعمى رؤية فائدة وقيود ىذه ال تيـادر قو 
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رؤية المشروع ككؿ و التعرؼ عمى : تتضمف الميارة المفاىيمية القدرة عمى الميارة المفاىيمية - ت
كيفية اعتماد الوظائؼ المختمفة لممنظمة عمى بعضيا البعض ، وكيؼ تؤثر الت ييرات في 

ليشمؿ تصور علبقة الأعماؿ الفردية بالصناعة والمجتمع والقوت  ىذه الأجزاء الأخرت  ويمتد
موقؼ اليمة في إدراؾ  العلبقات الموكذلؾ  ،كؿكسياسية والاجتماعية والاقتصادية ال

ز الرفاىية الكاممة يكوف المسؤوؿ  قادر ا عمى التصرؼ بطريقة تعز  أفيجب وعمية ، المختمفة
نجاح أي قرار يعتمد عمى الميارة المفاىيمية  أف عمى التأكيد مف لابدكذلؾ ، لممنظمة ككؿ

 اد الذيف يتخذوف القرار وأولئؾ الذيف يضعونو موضع التنفيذ.لؤفر ل

 التفكيرالقدرة عمى .3

التفكير نشاط عقمي معبر عنو حركي ا أو شفيي ا وىو استثمار المعرفة السابقة في مواجية الأحداث 
يستخدموف الناس   أفْ  إلى( Smith, 2001:316و ذىب ) ،(2020: 32 الجديدة )الخير،

. ماطنالأأو أكثر مف  افثنأعممية التفكير لاكتساب و استخداـ المعرفة الضمنية و كبديؿ ما بيف 
وؿ ما يجب تصديقو أو ما يجب و حكـ ىادؼ وعاكس حأن( ب(Greengard, 2009:18 ويصفو

 ذلؾ مقابؿ وفي رد ا عمى الملبحظات أو الخبرة أو التعبيرات الشفوية أو المكتوبة أو الحجا،و عمم
يمكف القياـ بعممية التفكير بدوف تقنية كما يمكف استخدامو بسرعات وسيولة مختمفة. وبنفس 

مف خلبؿ السماح  تتكوفميارات التفكير  أفْ  إلى (Schneider et al, 2014:1)الصدد اشار
 ضيتيق الذي مرالأ يكونوا عمى عمـ بما يعرفونو والتركيز عمى تعمـ ما لا يعرفونو، أفلممتعمميف ب

التفكير في مجاليف واسعيف ىما، إدراؾ المعرفة وتنظيـ الإدراؾ ، حيث يرتبط إدراؾ  استخداـ في
المعرفة بالوعي الذاتي لمفرد بالميارات والمعمومات التي تـ تعمميا سابق ا ، بينما يرتبط تنظيـ 

 الإدراؾ باستخداـ الفرد لاستراتيجيات التفكير وتعمـ معمومات جديدة. 

مف  تتـ تنمية القدرة عمى التفكير أف عمى التأكيد مف بدلاو أن( Ferro, 2003 :(183يرت و     
ا  ظ فيو ليس فقط بمشاعره أو عواطفويحتف كافخلبؿ بناء م تفسير المحمؿ. بولكف أيض 

أكثر أشكاؿ  مفو التفكير النقدي وىو نوع ميـ   مفيوـ أف إلى(AYBEK, 2007:45)اشار
 إلىو يعني التفكير الموضوعي والعميؽ  يتـ مف خلبلو التوصؿ نالتفكير تطورا  وتقدما  لأ

 إلى أفْ Batur et al, 2020: 863) اشار)و استنتاجات قائمة عمى الملبحظة والمعرفة .  
يتـ إجراؤىا مف أجؿ فيـ إذ منظمة الالتفكير عممية معرفية نشطة وموجية نحو ال رض و 

يف الميارات مف بتعد ميارات التفكير  أفب (Sendil,2015 :68الظروؼ الحالية. واتفؽ)
 .رفة بالعموـ والتعمـ مدت الحياةاد ليكونوا عمى معلؤفر لالأساسية اللبزمة 
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 :كالآتي واع ا مف التفكير ىيأنعدة الى  (Robertson,2013:45)اشار     
: ىو خمؽ تفكير نشط وحازـ ودقيؽ يدعـ أي معتقد أو معرفة وبنية معرفية  التفكير التأممي -1

اد الذيف لأفر كبيرة في تدريب ا أىمية الي  ذلؾ ونتيجةالنتائا المرجوة،  إلىتدعـ الوصوؿ 
يتـ التعبير عنو عمى إذ  ،جيونيااويمكنيـ حؿ المشاكؿ التي يو  شامؿاللدييـ ميارات التفكير 

و استخلبص الدروس مف خبراتو  وحؿ المشكلبت  وجعؿ حياتو أ الفردو تقييـ ممارسة أن
 ,Duban & Yelken )لفرداالمعرفة والخبرات التي اكتسبيا  المينية ذات م زت باستخداـ

2010:344) . 
سمعة وخدمة أو عممية قابمة  إلىبداعية الإيتمثؿ بتحويؿ الفكرة  : التفكير الإبداعي -2

 ،السوؽ إلىالابتكار بفكرة جديدة وينتيي بتقديـ ىذه الفكرة بللبستخداـ أو قابمة لمبيع، يبدأ 
المناسب والتكيؼ مع التكنولوجيا ونشر الابتكارات  كافالتركيز عمى الم ينب ي ولذلؾ

Belma et al, 2019:496). ) 
أفضؿ فيما يتعمؽ بالعمميات  ا  رئيسية في المنظمات يوفر قرار رة : ىو ميزة ومياالتفكير النقدي -3

و براعة وميارة ونجاح  والتي تشمؿ التفسير والتحميؿ والتقييـ أنعمى  ويُنظر إليو والمنتجات ، 
 .(Bilginoglu, 2019:3)والاستدلاؿ لتشكيؿ قرار واعٍ 

شاء علبقة ارتباط منطقية بيف أنأجزاء و  إلىتحميؿ الكؿ وتقسيمو  ىو :التفكير التحميمي -4
ب التعميمية التي ساليعميقة في الفمسفة وميمة لتطوير الأ راتالمادة ليا تأثي أفْ ،كما الأجزاء 
 . AKKUS, 2016):1490اد)لؤفر اكتساب ميارات التفكير عالية المستوت ل إلىتيدؼ 

وأداء الفرد  تاجيةإن: تؤثر المشكلبت بشكؿ مباشر عمى  حل المشكلاتالتفكير في   -5
ال رض مف برناما حؿ المشكلبت ىو مساعدة  أفْ  مف دالتأك المفيد مف ولعؿوالمنظمة 

، واستخدـ طرؽ  مختمفة بشكؿ  تالإجراءات اللبزمة في حؿ المشكلب اد عمى اتخاذلأفر ا
 ,TASCI )لا يمكف حؿ المشكلبت إلا إذا تـ التعامؿ معيا بشكؿ منيجي وعميو عشوائي،

2005:74). 
و ما وراء الاستراتيجية والقدرة أالعممي الناضا ما وراء المعرفة  ينتا التفكير: التفكير العممي -6

شطة نخراط في الأنلإعمى التفكير في عممية اكتساب المعرفة والت ييرات التي تنتا عف ا
 افردي   اعتباره نشاط  إري بيمكف التعامؿ مع العمـ كمسعى بشذلؾ  عمى حرصاو العممية، 
 . (Zimmerman & Klahr, 2018:4 ) ا  وثقافي اواجتماعي  

ىو استيعاب المعرفة وفيـ الإدراؾ، يوكد عمى التحكـ وتنظيـ  :التفكير ما وراء المعرفي -7
ارتبط  مصطمح ما وراء  أخرت زاوية ومف، شطة المعرفية لمفرد في عممية التعمـ نالمياـ والأ

وميارات التفكير العميا و تنظيـ عممية  دراؾالا ديدة  مثؿ التفكير فيالمعرفة بمصطمحات ع
 .  (Aljaberi et al,2015:122 )التعمـ
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: شكؿ ميـ مف أشكاؿ المعرفة البشرية يسمح باستخراج جوىر الأشياء  التفكير الاستقرائي -8
كتساب المعرفة. أأساسية في  أىميةلو ، و  المعقدة والمجردة والتعرؼ عمى العلبقات المتبادلة

ية نحدد تظاـ والمخالفات في عممنتفسير التفكير الاستقرائي مف خلبؿ التعرؼ عمى الأيمكف و 
ختلبؼ وكذلؾ مقارنة السمات والعلبقات في المياـ التي تحتوي خلبليا أوجو التشابو والأ

 (.Toth et al,2021:110عمى أشكاؿ لفظية وتصويرية وىندسية ورقمية)
ماط التفكير التي تتطمب مف الفرد استدعاء المعمومات أن. ىو أحد التفكير الاستنباطي -9

استدعاء  كافمعمومات جديدة أكثر تعمق ا سواء  إلىوالخبرات السابقة مف أجؿ الوصوؿ 
العاـ استنباط.  إلىأو مف الخاص المعمومات استنتاج و أالخاص  إلىالمعمومات مف العاـ 

ير والتحميؿ كميارة يمعب دور في معالجة المعمومات وىي التفسالتفكير  أفْ  يتبيف وىكذا
فرعية: الاستقرائي والاستنتاجي يتكوف الاستنباط مف ثلبث ميارات  وعميو ،والتوليؼ والتقييـ 

.(Al-Hafidh,2020:38يوضح العلبقة بيف السبب والنتيجة ) الذي والسببي
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 توطئة

، ليذا  موضوعات بحثية متعددة ىالابتكار اىتمام ا متزايد ا و غطفي السنوات الأخيرة اجتذب    
لبقاء المنظمة والقدرة عمى المنافسة في عمى الابتكار  حاجة لا غنى عنيا القائـ  الأداءأصبح 

 ، ستجابة ليذا الموقؼ  يركز البحث الحالي عمى تحقيؽ الابتكار وسموكيات أو عالـ الأعماؿ اليوـ
لمتأثيرات التي قد   لؤداء المبتكر و تقديـ منظور أكثر توازنا  لالعمؿ المبتكرة والمناخ الملبئـ 

طروحات الباحثيف وفيما ت و بياتناوؿ مجموعة مف الاد يتـتحدثيا في بيئة الاعماؿ، وفقا ليذا س
 القائـ عمى الابتكار وىي: الأداءيتعمؽ بمت ير 

   القائم عمى الابتكار الأداءأولًا: مفيوم 

 الأداءمفيوـ   إلىأولا    الإشارةسيتـ القائـ عمى الابتكار  الأداءقبؿ الدخوؿ في مفيوـ         
شائع ا  الأداءوالابتكار بشكؿ منفرد مف أجؿ توضيح ىذا المفيوـ بشكؿ دقيؽ ، أصبح مصطمح 

الفنوف والأدب والعموـ  مفشطة نلم اية في السنوات الأخيرة في مجموعة واسعة مف الأ
و كؿ نشاط لمشارؾ معيف في مناسبة معينة والذي يعمؿ عمى أن" عمى الأداءيعرؼ "و  الاجتماعية

 :Schechner & Lucie, 2020) بأي شكؿ مف الأشكاؿ عمى المشاركيف الآخريفالتأثير 
 بعادمفيوـ متعدد الأ الأداء أفْ (  (Schechner & Lucie, 2020: 23,25 وذكر ، (23-25

يشير  لذلؾ وتفسيرا  السياقي  الأداءعمى المستوت العاـ لمنظمة يتكوف مف فئتيف ىما اداء الميمة و 
شطة التي تساىـ في الجوىر التقني لممنظمة  بينما نكفاءة الفرد في أداء الأ إلىأداء الميمة 

شطة التي لا تساىـ في الجوىر التقني ولكنيا تدعـ البيئة التنظيمية نالأ إلىالسياقي  الأداءيشير 
 والاجتماعية والنفسية التي يتـ فييا متابعة الأىداؼ التنظيمية.

و  تحديد ما يتـ تحقيقو نتيجة لنشاط ىادؼ أنب ((Tuncer, 2013:89 ركما اشا       
 الأداء أفْ ( (Khalid et al, 2012:489وذكر  ،.ومخطط لو مف حيث الجودة أو الكمية

 )شارأو  الوظيفي ىو المدت الذي يبذؿ فيو الموظفوف جيود ا لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.
Waples & Friedrich, 2011:368)  الأداءو عممية توحد تحديد الأىداؼ وتقييـ أنب 

 .والتطوير في نظاـ مشترؾ واحد يتـ الاتفاؽ عمى ىدفو

 ياَانثالمبحث 

 القائم على الابتكار الأداء

creative performance 
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اد أو لؤفر يحدد كيؼ يمكف ل فبياو  أنب الأداء( Yilmaz et al, 2010: 174يرت )و       
  ذكر و  .  جؿ الوصوؿ إلى اليدؼأموعات العاممة في منظمة ما الحصوؿ عمى نتيجة مف الم

(Dohou & Berland, 2007: 3) يصعب قياسو مف الناحية  بعادو  مفيوـ متعدد الأأنب الأداء
ظمة التقييـ المستخدمة مف قبؿ المنظمات لقياس التقدـ لا تعطي إجابات مرضية أن فالفنية، لأ

حوؿ مبادرات المسؤولية الاجتماعية لممنظمات الخاصة بيـ وعدـ القدرة عمى تقييـ التقدـ يجعؿ 
 Yenice, (2006:3) وذكر ،تركيز جيودىـ وتحسينيا كافمالصعب عمى الشركات معرفة  مف
قياس أداء الموظؼ وتكييفو  إلىىي أكثر مف مجرد قائمة ممارسات فردية تيدؼ  الأداءإدارة  أفْ 
عممية متكاممة يعمؿ فييا المديروف مع موظفييـ لتحديد التوقعات وقياس ومراجعة النتائا بؿ  ،

مف أجؿ تحسيف أداء الموظؼ، وىدفيا النيائي  ىو التأثير بشكؿ ايجابي عمى   الأداءومكافأة 
حرفيا  يعني القدرة عمى  الأداء  أف( بBayyurt, 2007: 578ضاؼ)أو  النجاح التنظيمي.

وب أو جودة  حياة يعني أسم الأداء أفف ذلؾ ولتوضيح ،جازىاأنما وتنفيذىا  و  ةميم  الأداء
 العمؿ. 

 عممية إدخاؿ أفكار جديدة لممنظمة لتوفير ميزة تنافسية مستدامة  أما فيما يخص الابتكار فيو      
 & Waples)اشار .((Sicotte et al, 2014:58 داء المنظمةأيزيد مف  ذلؾ ونتيجة

Friedrich, 2011:368)  عممية معرفية معقدة ينتا عنيا فكرة إبداعية قد تحدث عمى مستوت أنو
 ،تبني أو ،تاجأنو أنالابتكار ب (Crossan et al, 2010:1155) ويرت ،الفرد والجماعة

واست لبؿ منتجات جديدة ذات قيمة مضافة في المجالات الاقتصادية والاجتماعية او ،واستيعاب 
ظمة إدارة جديدة وىي أنشاء أنتاج و أنب أساليتجديد وتوسيع المنتجات والخدمات والأسواؽ وتطوير 

يشير  (Livingstone  et al, 1998: 47)نظرية ومف وج ،ة ونتيجة في نفس الوقتعممي
تجات أو العمميات الجديدة التي تزيد مف قيمة الشركة وتشمؿ أي شيء مف براءات المن إلىالابتكار 

ظمة إدارة الموارد أنالاستخدامات الإبداعية لممعمومات و  إلىالاختراع والمنتجات المطورة حديث ا 
 البشرية الفعالة

ضافة   القائـ عمى  للؤداءمف التعاريؼ  ةمجموع (8)جدوؿ لكؿ ما تقدـ يوضح  وا 
 الباحثيف.بعض الابتكار وفؽ آراء 
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 القائم عمى الابتكار الأداءتعاريف ( مجموعة من 8جدول )

 اريفالتع والسنة الباحث ت
1 Plucker & Dow, 

2004:90 
ىو التفاعؿ بيف الكفاءة والعممية والبيئة التي ينتا مف خلبليا 

ا ممموس ا يكوف جديد ا   ومفيد افرد أو مجموعة منتج 
2 Hsu et al,2009: 4  ْو توليد أفكار جديدة ومفيدة حوؿ المنتجات أو الممارسات أو أن

 الإجراءات التنظيمية.
3 Ma , 2009: 29  القدرة عمى إعادة تنظيـ المعرفة والمعمومات والإشارات

والحقائؽ والميارات المتاحة في ذاكرة الشخص لتوليد أفكار 
 جديدة أو حموؿ مفيدة.

4 Kale, 2010:8 امتلبؾ القوة والقدرة عمى ابتكار أفكار تتسـ بالأصالة والتعبير 
5 Schilpzand et al, 

2010:57 
 عمميات أو منتجات أو جديدة أفكار تاجنلأ منظمة عممية ىو

 . لتصبح ميزة تنافسية لممنظمة وتطويرىا، ومفيدة حديثة
6 Leigh et al, 

2012:65 
الموقؼ بمنظور جديد ، وربط مفاىيـ لـ القدرة عمى التعامؿ مع 

تكف مرتبطة أو غير مرتبطة سابق ا مع ا لتوليد أفكار جديدة 
 وغير متوقعة تحؿ مشكمة ما أو ت تنـ فرصة.

7 Shin et al , 
2015:3 

يتعمؽ بمدت قياـ الفريؽ ككؿ بتطوير حموؿ أصمية ومفيدة 
 لمشكمة ما.

8 Astuti et al, 
2018:16 

مثؿ براءات   الأداءالتركيبات المختمفة المتعمقة بمزيا مف 
الاختراع الجديدة ، اختراعات المنتجات الجديدة ، المشاريع 
الجديدة ، العمميات الجديدة ، ممارسات التسويؽ الجديدة 

 واليياكؿ التنظيمية الجديدة.
9 Walia, 2019:2  القدرة عمى صياغة وجيات نظر أو أفكار جديدة ومبتكرة مف

 أجؿ سد فجوة المعمومات أو حؿ مشكمة ما.
10 Lee et al, 2020: 4  العمميات المعرفية والسموكية المطبقة عند محاولة توليد أفكار

 جديدة.
جراءات  مبتكرة حموؿ 190:,2020جلبب 11  يقدميا إبداعية وأفكار جديدة وا 

 عمؿ تعيؽ التي المشكلبت عمى الت مب بقصد شخاصالأ
 أدائيا تطوير أجؿ مف المنظمات
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12 Shah et al, 
2020:4 

ت يير إيجابي  إلىعممية إدخاؿ معارؼ أو أفكار جديدة  يؤدي 
 في المعايير التنظيمية

13 Hermawan et al, 
2021: 224 

تاج حموؿ إبداعية أنات مف أجؿ كانالقدرة عمى معالجة الإم
حؿ المشكلبت العاجمة مف وجيات نظر مختمفة  إلىتيدؼ 
 وأصمية.

14 Yang et al,2022:2  المدت الذي يولد بو الموظفوف أفكار ا جديدة ومفيدة  إلىيشير
 فيما يتعمؽ بالإجراءات والعمميات في العمؿ.

 بالاعتماد عمى المصادر ةمف اعداد الباحثالجدوؿ 

نستنتج بعض العناصر الميمة والتي تتعمق  أنمن خلال التعريفات التي عرضت يمكن     
 القائم عمى الابتكار وىي: الأداءب

  قيمة الابتكار في  ظيارلابتكار بدلا  مف الابتكار لإالقائـ عمى ا الأداءيستخدـ مفيوـ
ا.  المنظمة بشكؿ أكثر وضوح 

 ىناؾ اختلبفات كبيرة  أفالقائـ عمى الابتكار يتضمف حداثة المنتجات وفائدتيا ، إلا  الأداء
 الابتكار. القائـ عمى في المفاىيـ المحددة للؤداء

  القائـ عمى الابتكار بعض منو عمى  الطريقة والعممية، والبعض الآخر عمى  الأداءيركز
 شاؤىا.أنالمنتا والبيئة التي تـ 

 ساسي لحدوث الأبداع والابتكار.أالقائـ عمى الابتكار ىو شرط  الأداء 

تاج رؤت جديدة أنالقائـ عمى الابتكار ىو قدرة الشخص عمى  الأداء أفْ  ةالباحثرت تو    
تيدؼ لحؿ التي وتفاعمو مع البيئة والخبرات  وخيالات ابتكارية مبني عمى تفكيره  و واختراع

 عطاء حموؿ واغتناـ الفرص لتعطي قيمة اجتماعية واقتصادية وتنافسية لممنظمة.ا  المشاكؿ  و 
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 القائم عمى الابتكار الأداء أىميةا :ثاني

اؽ سو ساسي لمنظمات اليوـ حيث تؤدي الأأالقائـ عمى الابتكار مطمب  الأداءيعد          
فضلب لى إجراء تحسينات تدريجية مستمرة إت ستمرار داخؿ المنظماإالمت يرة والسرعة المتزايدة ب

(. (Rosing & Zacher, 2017:3الابتكارات الجذرية اللبزمة  مف أجؿ البقاء والازدىار  عف
 فالاقتصادية للببتكار واضحة لأ ىميةالأ أفْ  (Hoffmann et al, 2005:160) وأضاؼ

المنتجات أو الخدمات الجديدة تخمؽ فرص عمؿ مف خلبؿ الازدىار  وحتى البقاء الاقتصادي. 
 ىالقائـ عمى الابتكار معن الأداء يظير أفيجب  وأنْ فبيف ( (Dromereschi, 2016: 36اما 
يجب  تأسيسا لذلؾو  ،بمعنى القيمة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والعممية والتقنية  إلخ  ،معيف
 ,George et alتكوف القيمة والنتائا المعترؼ بيا لمنشاط الابتكاري واضحة ومتسقة. وذكر) أفْ 

ا مفتاح لبقاء المنظمات أفب  (2002:687  .الابتكار ليس ضروري ا فقط لميزة تنافسية ولكنو أيض 

القائـ  الأداءالمنظمات تعتمد اعتماد ا كبير ا عمى  أفْ Zhang et al, 2021:2)ضاؼ )أو      
والحفاظ عمى المزايا  المتوقعة ت غيرعمى الابتكار لمموظفيف كمورد يمكّنيـ مف الاستجابة لمتحديا

مف القائـ عمى الابتكار  الأداءيتطمب تحسيف  ذلؾ ونتيجة ،مستدامة في السوؽال التنافسية
ا تاج  أنواجباتيـ الأساسية ليكونوا اكثر  بانجشطة الإبداعية إلى نمشاركة في الأاللموظفيف ا

ء الموظؼ الابتكار في أدا أف (Abdullah et al, 2017:2) وذكر .للؤداء القائـ عمى ابتكار
و عامؿ حيوي وأساسي للؤداء عمى مستوت أن يتبيف ذلؾ ولتوضيح أمر ا ضروري ا لممنظمات

 الأداء  أفYang et al, 2022:1)وذكر )، المجموعة والمستوت التنظيمي والميزة التنافسية
ا لمموظفيف ونوع ا مف المصادر المستدامة لممنظمة أالقائـ عمى الابتكار   ، صبح رصيد ا قيم 

 أفف ذلؾ عمى وبناء  لمتنمية المستدامة في بيئة ديناميكية،  ىميةيو أمر بال  الأف لذلؾ وتفسيرا  
بداعية لمفرد تؤكد عمى مجموعة الميارات ،أي الميارات  إوذج التكويني للببتكار ىو عممية النم

ذات الصمة بالمياـ والميارات الفنية والمواىب الخاصة  والميارات المتعمقة بالابتكار  أي 
 الأسموب المعرفي الابتكاري والاستكشافات التجريبية لمتجديد. 

ج إلى أفراد ذوي أداء المنظمات تحتا أفْ ى إل(Sonnentag & Frese, 2002:4 شار)أو       
  عاؿٍ مف أجؿ تحقيؽ أىدافيـ وتقديـ المنتجات والخدمات التي تخصصوا فييا وفي النياية

عمى مستوت العالي  مصدر  الأداءجاز المياـ و أنيكوف  المنطمؽ ىذا ومف تحقيؽ ميزة تنافسية،
و أنالمنخفض وعدـ تحقيؽ الأىداؼ عمى  الأداءوالفخر، بينما  يُنظر إلى  افالإتقرضا ومشاعر 

و ليس الوحيد  أنىو شرط رئيسي عمى الرغـ مف  الأداءو فشؿ شخصي، فأنْ غير مرضٍ أو 
و أن(ذكر (Gong  et al, 2018:111لمتطور الوظيفي في المستقبؿ والنجاح في سوؽ العمؿ. 
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تحتؿ  أفتمرار إذا أرادت في بيئة الأعماؿ سريعة الت ير  تحتاج المنظمة إلى طرح الأفكار باس
 Shalley) القائـ عمى الابتكار  لتعزيز الأبداع. ومف وجية نظر الأداءة رائدة في المنافسة و كانم

& Gilson, 2004: 33) نوعة مف المياـ والميف أصبح الابتكار ذو قيمة عبر مجموعة مت
و أنيستمر المديروف في إدراؾ  أف ينب ي عميةو ،في بيئة العمؿ الديناميكية السريعة  والصناعات

يشارؾ موظفوىـ بنشاط في عمميـ ويحاولوف  أفْ لكي يظموا قادريف عمى المنافسة يحتاجوف إلى 
 أفيتفؽ معظـ المديريف عمى  نتيجة لذلؾو ، ب جديدة ومناسبةأساليشاء منتجات وعمميات و أن

 .ابتكارا  ىناؾ متسع ا  في كؿ وظيفة تقريب ا  ليكوف الموظفوف أكثر 

الابتكار يعد ضروري ا لمشركات الريادية في  أفْ ب(Martin & Parga,2016:2) وذكر     
  الابتكار محرك ا ميم ا للبقتصاد الوطنيالقائـ عمى  الأداءالصناعات الإبداعية  حيث أصبح 

 أفْ عمى  التأكيد يـالم مف (Gassmann, 2001:3)ضاؼ أو  ،وخمؽ قيمة فرص عمؿ جديدة
المعدؿ المتزايد للئبداع والابتكار و عولمة المنافسة و العملبء الأكثر طمب ا و زيادة التعقيد وتنوع 

التكاليؼ المتزايدة والمخاطر التقنية الأكبر ىي  مميزات بيئة منظمات  بانجالمنتجات ، إلى 
منتجات ح يجب طر  ذلؾ ولأجؿالابتكار والبحث والتطوير ،  أىميةالتي  تزيد مف و الأعماؿ، 
في السوؽ في دورات أقصر مف أي وقت مضى وتتـ متابعة عمميات الابتكار  لمزبائفموجية 

 والتركيز عمى الكفاءات الأساسية وتدويؿ البحث والتطوير بقوة. 

الكشؼ عف العوامؿ الفردية والسياقية التي تساىـ  أف(Choi et al, 2004:178)قترح أو       
عممية لممديريف الذيف يرغبوف في الاستفادة بشكؿ أفضؿ مف الطاقة  أىميةفي الابتكار يحمؿ 

القائـ عمى  الأداءبدوف شؾ  يجب فيـ و العمؿ،  كافالإبداعية لموظفييـ وتشجيع الابتكار في م
 (Picakci, 2013:28)  وذكر .اد وسياقيـلأفر و نتيجة لتبادؿ معقد بيف اأناد عمى لؤفر الابتكار ل

النجاح التنافسي لممنظمة يؤثر بشكؿ مباشر عمى جودة وكمية مواردىا البشرية في ظؿ ىذه  أفْ 
المبدأ الأساسي في تكويف الميزة التنافسية ىو إرضاء المستيمؾ مف خلبؿ تمبية  أفالظروؼ ، ف

  .متطمباتو

 7رٟثب٢اٌمبئُ ػٍٝ الاثزىبس  الأداء أ١ّ٘خٚضؼ فمذ  245 )7 2019اِب )ِضٕٝ,      

 ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّشبوً فٟ اٌّغزمجً.اٌمذسح ػٍٝ   -0

اٌزاد  ٚاٌمذسح ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد عذ٠ذح  ثإدسان٠غبػذ  اٌفشد ثّّبسعخ رفى١شٖ ٚالاعزّزبع  -5

 فٟ رؾم١ك اٌزؼٍُ اٌزارٟ. اٌّغبّ٘خ ٚ

 ٚع١ٍخ ٌؾً اٌّشبوً فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ . -0

 ٟ رغبػذ ػٍٝ اٌزغ١ش.زؽٛي اٌؼبٌُ ٚ٘ٛ ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌبٌزغ١ش ٚاٌزطٛساد اٌغبس٠خ بُ٘  ث٠غ -1
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عمى الابتكار  للأداء القائم  كبيرة أىميةبدأت المنظمات في إعطاء ي الباحثة ووفقا لرأ    
 -: بسبب الاتي

 مبتكرة.البداعية و الإحموؿ ال المزيد مف وفيطالب مكوفالمستي .1
عف طريؽ الابتكار والأصالة والقدرة عمى حؿ القائـ عمى الابتكار  الأداءاستخدـ   .2

 المشكلبت والقدرة عمى التكيؼ مع الظروؼ المت يرة 
توفرىا  الابتكارات التي عف طريؽ  ناجح بشكؿالعمؿ و  والميارات امتلبؾ المعرفة  .3

 التكنولوجيا.
ب وأفكار مبتكرة وعممية يتـ أساليشاء عمميات و أنمف القائـ عمى الابتكار  الأداءيُمكف  .4

 وتكوف ذات قيمة لممنظمة. تنظيميالمستوت الاو عمى تاجيا عمى المستوت الفردي نإ
 القائم عمى الابتكار الأداء فيثالثا :الخصائص التي تؤثر 

القائـ عمى الابتكار بالعديد مف الخصائص الفردية والسياقية وتفاعلبتيا عند  الأداءيتأثر      
تزيد مف التي  الاختلبفات الشخصية والعوامؿ السياقية  افالحسب في الأخذ يجبليذا التفسير، 

مثؿ زيادة الاىتماـ  تأثيرىا عمى العمميات النفسية وذلؾ عف طريؽالقائـ عمى الابتكار  الأداء
   (Choi, 2004:188)بالتعمـ والتحسيف  والثقة في القدرات الإبداعية لمفرد والرغبة أو الدافع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌمبئُ ػٍٝ الاثزىبس الأداء( ٠ٍخض خظبئض 3شىً )

source 7Choi, J. N. (2004). Individual and contextual predictors of 

creative performance: The mediating role of psychological 

processes. Creativity research journal, 16(2-3), 187-199.  

( الى مجموعة مف الخصائص الفردية والسياقية الاجتماعية والعمميات النفسية 6يشير الشكؿ )
 وكالآتي: الكامنة

 الخصائص الفردٌة

 الذاتية الخارجي و الدافع
 الداخمي 

 الشخصية المبتكرة

 الشخصية الحذرة

  الإبداعية القدرة

 

 الخصائص الاجتماعٌة

 القٌاد  الداعمة

 ماعً المفتوحتجالمناخ الا

 العملٌات النفسٌة الكامنة

 الكتفاء الذاتٌة للابتكار 

 نٌة الابتكار

القائم  الأداء
 على الابتكار
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 الخصائص الفردية  -أ

اد يكتشفوف بشكؿ لأفر الخصائص الفردية ىي مصدر الابتكار فا أفْ عتقد الباحثوف ألطالما      
ذلؾ يتـ مف خلبؿ  ولتوضيحتطوعي البدائؿ الجديدة بناء  عمى اىتمامات المياـ الجوىرية، 

 :تيالآ

تنفيذ ميمة أو نشاط بسبب الرضا   عف طريؽتمثؿ الدوافع  : الدافع الداخمي والخارجي1-
 & Constanta)المنفصمة المتأصؿ الناشئ عنو وليس بسبب بعض النتائا

Maria,2011:672) .  كذلؾ ذكرو Eisenberger et al,1999:4)) الدافع الخارجي  أف
يزيد  أفيمكف  الدافع  أف عميوزيد الابتكار عندما تكوف المكافأة مشروطة بالإبداع و ي أفيمكف 

 ,Sternberg شارأ يضاأير والاىتماـ الداخمي بالميمة. و الابتكار عف طريؽ تعزيز تقرير المص
ف بعمؿ الدافع الجوىري لمعمؿ الابتكاري فالأشخاص نادر ا ما يقومو  أىميةإلى ( (89 :2009

 محتممة ،لـ يحبوا ما يفعمونو ويركزوف عمى العمؿ بدلا  مف المكافآت الإبداعي حق ا في منطقة ما 
يكوف مدفوع ا  أفما يقرر المرء نْ إالدافع ليس شيئ ا متأصلب  في الشخص ف سمؼ مما طلبقا  أنو 

الدافع دور ا نشط ا في عممية التعمـ ،  ؤديي 2018: 28)،افرمض) ضاؼوأبشيء أو بآخر. 
الدافع مف يمكف توليد  ذلؾ عمى ناء  وب ،تباه المتعمـ ويحافظ عميو طواؿ فترة التعمـأنحيث يجذب 

العوامؿ البيئية الخارجية مثؿ  حتياجات والميوؿ والاىتمامات( أوخلبؿ العوامؿ الداخمية )الا
 الأشخاص والأفكار والأشياء. 

، ويميؿ  جازنوالإسمات الشخصية الإبداعية بالنشاط الابتكاري الترتبط  الشخصية المبتكرة: -2
متلبؾ مجموعة واسعة مف الاىتمامات ويميموف إو السمات الشخصية الإبداعية إلى الأشخاص ذو 

إلى التعرض لمعمومات ووجيات نظر متنوعة ، مما يساىـ في تطوير مناىا جديدة لحؿ 
تعد الشخصية  Mumford, 2011:19) وفي نفس الصدد )،(Zhou, 2021: 2) المشكلبت

ية ابتكارية يعزز امتلبؾ شخص أفوعمية ف في البيئة الاجتماعية  المبدعالمبتكرة  سمة الشخص 
واع مف الأشخاص أن( يمكننا تمييز ثلبثة (Vidal,2005:3بداعية. واضاؼ شطة الإنالأ

 المبتكريف :
 أولا  :  شخص يحؿ المشكمة حيث يحاوؿ حؿ مشكمة بطريقة إبداعية. 
 ا: الشخص الفني الذي يخمؽ قطعة فنية جديدة .ثاني 

 حياة.ثالثا الأشخاص الذيف يتبنوف الإبداع كأسموب 

ت   كانالعناصر التي يتـ وزنيا سمب ا في مقياس الشخصية الابتكارية  :الشخصية الحذرة3-
تـ تصنيؼ ىذه العناصر السمبية   لذلؾ وتفسيرا   مرتبطة بشكؿ سمبي بمقاييس الإبداع المختمفة ،



  

 
60 

 ثانًالمبحث ال 

تجد التأثيرات الإيجابية والسمبية لمشخصيات المبدعة  أفيا شخصية حذرة ومف ألمتوقع أنعمى 
القائـ عمى الابتكار  الأداءقد يؤدي توخي الحذر الشديد ب ذلؾ عمى وبناء  والحذرة عمى التوالي ، 

ماط الشخصية الحذرة أنواع العديدة مف العلبقات، وبالتالي قد تؤدي نإلى الفشؿ في تطوير الأ
اعي والوحدة والرفاىية العاطفية السيئة وقد تؤدي في النياية إلى الاجتم سحابنالاوالمثبطة إلى 

 ((Waxman,2013:968 مشاكؿ في وقت لاحؽ مف الحياة

كتساب معرفة جديدة أو نيا جديد أو منظور جديد أو حتى تقنية إ ىي القدرة الإبداعية:4 - 
بذلؾ يصبح و القدرة عمى التفكير الإبداعي مف خلبؿ  يتبيف وىذاجديدة لفيـ المشكلبت وحميا، 

ا لم اية ويحتاج إلى تطوير . (Wahyudi et al,2020:33) الابتكار شيئ ا ميم 
تكوف الأفكار الإبداعية  مرتفعة الثمف  أفْ مف البدييي و أنْ  إلى(  Althuizen, 2010:53شار)أو 
 قدرة إبداعية عالية.اد الذيف لدييـ لأفر شاؤىا مف قبؿ اأنيتـ  أفالمرجح مف  ونلأ

  ةالخصائص السياقية الاجتماعي -ت

ىناؾ حاجة متزايدة لفيـ أكبر لمعوامؿ السياقية التي قد تعزز أو تثبط ابتكار الموظفيف      
 ؤديومف الميـ تحديد الدور الذي ت وعميووكذلؾ التفاعؿ بيف الخصائص الشخصية وبيئة العمؿ 

يكوف موظفوىـ  أفمعظـ المديريف يرغبوف في  أفسيما لا القيادة في تشجيع ابتكار الموظؼ 
وبيذا  مموظفيف ،لالمديروف  قيادة بيايجب  التيية كيفالأكثر إبداع ا ، ولكف ليس واضح دائم ا 

 ,Shalley & Gilson) تي.القائـ عمى الابتكار وكالآ الأداءتحقيؽ  كيفية  إلى الإشارة مف بدلا
2004: 34). 

علبمي ا وفعالا  وتقييم ا  :القيادة الداعمة1- القائد الداعـ ىو الشخص الذي يقدـ دعم ا عاطفي ا وا 
ة عف قمقيـ ويأخذوف في الاعتبار ا بالمعمومات لمموظفيف و يحدث ذلؾ  عندما يعبر القادغني  
وكذلؾ  Rafferty et al, 2006: 39) .حتياجات وتفضيلبت الموظفيف عند اتخاذ القرارات.إ

الوظيفي دوف  الأداءالقيادة الداعمة تعمؿ عمى تحسيف  أف (Khalid et al, 2012:490)بيف 
يـ يعمموف بمزيد أنرفع مستوت ض وط العمؿ عندما يجد الموظفوف موقف ا داعم ا مف قادتيـ ، ف

ويتعامموف مع ض وط العمؿ بطريقة أفضؿ ولا يتركوف التوتر يؤثر عمى أدائيـ أو  يانالتفمف 
ا دور ا ميما  بانج إلىو أنقد لوحظ و يعطميـ،  القيادة الداعمة  يمعب الدعـ مف الزملبء أيض 

 الجيد. الأداءلمتعامؿ مع التوتر و 

و الظروؼ المادية والاجتماعية والعاطفية أنالمناخ الاجتماعي ب :ماعي المفتوحتجالمناخ الا2-
 ,Williams et al )شارأو .(Tonkin, 2016: 3) لوحدة معينة والتفاعؿ بيف ىذه العوامؿ
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لممناخ الاجتماعي المفتوح مف  ا ميم اكانمتعد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  أفْ  إلى (2015:126
تبادؿ المعمومات والنقاش وتكويف الرأي حوؿ مجموعة مف القضايا  بما في ذلؾ ت ير  خلبؿ 
ترنت فرصة نتوفر الطبيعة اللبمركزية والتشاركية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عبر الأ و المناخ

 يتعذر الوصوؿ إلييا سابق ا لمتفاعؿ الاجتماعي. كافالتي  بانالجو جديدة لدراسة 

 العمميات النفسية الكامنة  -ت

مف و تحديد السموؾ البشري  عف طريقياالتي يتـ عمى نظرية السموؾ المخطط ،  عتمادتـ الإ    
التي بدورىا  يتـ التنبؤ بيا مف خلبؿ المعايير الذاتية  ؿ التحكـ السموكي المدرؾ والنية خلب

لببتكار وتتمثؿ مف خلبؿ ل امصدرا ميم تمثؿ العمميات النفسية الكامنةموؾ والمواقؼ تجاه الس
 .(Ajzen, 2020:315)عداد النفسي والنية مف العوامؿ الرئيسية للبست لببتكارلالاكتفاء الذاتي 

تجاه قدراتيـ عمى التحكـ في الأحداث  ادلأفر اتتمثؿ وجية نظر : كتفاء الذاتي للابتكارلإ ا1-
. (Pekdogan & Korkmaz, 2001:102 )التي ليا تأثيرات عمى حياتيـ الخاصة 

ىتمام ا إاء الذاتي ىو نشاط تعميمي يتطمب الاكتف أفْ (Cholifah, 2021:3 )رت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوي
القائـ عمى  الأداءختياره وتحمؿ مسؤوليتو ويمكف التنبؤ با  الفرد و  مدفوع ا بشكؿ أكبر بإرادة

التحكـ  فيالكفاءة دور التي تعكس  بتكار ولبلالكفاءة الذاتية  طريؽ عفالابتكار بشكؿ مباشر 
 السموكي المدرؾ.

 اتالابتكار  ة مف مخاطر ال وأ ةائدفالمجموعة مف المعايير لتقييـ  إلى: تشير النية نية الابتكار2- 
مف جميع الاشخاص  ناتبياالالتضميف الكامؿ لجميع  إلىدعو بشكؿ أساسي ت تي ال ةالجديد

عكس نية الابتكار درجة الحافز ت الحاؿ وبطبيعة،  البيئةعشوائي في بشكؿ الذيف تـ اختيارىـ 
فالنية  ، ونتيجة لذلؾ فيو في سموؾ مبتكر ضمف  بيئة معينة  خراطنالفرد الأ الذي يجب عمى

ىي مؤشر عمى "مدت الصعوبة التي تواجو الناس في المحاولة ومقدار الجيد الذي يخططوف 
 (Lachin, 2000:168) لبذلو لأداء السموؾ.
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 القائم عمى الابتكار الأداءممارسة إدارة  ل: العوامل المؤثرة اً رابع

والتي عف التكنولوجية والبشرية  بانالجو القائـ عمى الابتكار لكلب مف  الأداءتتجسد إدارة       
معديد مف المجالات بما في ذلؾ الموارد التكنولوجية التي ل موذج الابتكار تكاملبأنيوفر  طريقيا

التي  إدارة الموارد البشرية كذلؾ  والناشئة ، وتيتـ بإدارة تراكـ المعرفة والخبرة لمتقنيات الحالية 
دارة الوظائؼ  مف خلبؿ القيادة وبناءتعتمد  العلبقات المتبادلة، ولمناقشة و  تاجنالإوثقافة الفريؽ وا 

 عف طريؽلممارسة إدارة الابتكار ؿ التكنولوجية والعوامؿ البشرية ذلؾ نسمط الضوء عمى العوام
 Prajogo et al) القائـ عمى الابتكار في المنظمات. الأداءفحص العلبقات المتبادلة في تحديد 

, 2006:500)  

 القائم عمى الابتكار الأداءلإدارة العوامل التكنولوجية  - أ

الدراسات المنظور التكنولوجي للببتكار عمى نطاؽ تصؼ  Christiansen, 2000):68اشار) 
تركيزىا عمى كيفية التقدـ  عف طريؽواسع مف خلبؿ دراسة التكنولوجيا كدافع لمت يير والابتكار 

 :يف أدناهالجانبالتكنولوجي مف قبؿ المنظمة ، سنناقش بإيجاز ىذيف 

 ؤديلا ت الإطار ىذا يوفبتكار، : تتميز التكنولوجيا كمحرؾ أساسي للبالتكنولوجيا والابتكار1. 
شاء منتجات أو عمميات جديدة ، ولكنيا تقوـ بت يرات جذري ة  أنالتكنولوجيا فقط دور ا رئيسي ا في 

 إذ في أساسيات ىيكؿ الصناعة والعوامؿ الرئيسية مف خلبؿ إعادة تعريؼ قواعد المنافسة ،
 المقاـ ىذا فيو شاء اسواؽ جديدة ،أنتدمير الأسواؽ القائمة بالكامؿ أو  إلىتؤدي ىذه التحولات 

ست لبؿ الفرص التكنولوجية  لتقديـ ابتكارات جذرية إ عبرتتمثؿ العلبقة بيف التكنولوجيا والابتكار 
تؤثر التكنولوجيا  ونتيجة ليذا لممنتجات عمى عكس التركيز عمى حاجة السوؽ الحالية  ، 

 .White & Bruton, 2010:10)والابتكار عمى كؿ مف المنظمة والمجتمع بالكامؿ )

و يعمؿ بمثابة حارس نالبحث والتطوير دور ا أساسي ا في الابتكار لأ ؤدي: يبحث وتطوير. ال2
وجود علبقة العوامؿ التكنموجيا دورا في   تؤدي  ذلؾ عمى وبناء   البوابة التكنولوجي في المنظمة ،

 الإشارة مف بد، وبيذا لاستثمار في المنظماتلإشطة البحث والتطوير واأنميمة بيف الابتكار و 
لذلؾ يعد فيـ البحث و  شطتيا الممتازة في البحث والتطوير ،أنمنظمات المبتكرة تتميز بال أفإلى 

النموذج )ينعكس ىذا عمى ما يسمى بػ  و والتطوير أمر ا أساسي ا لفيـ عممية الابتكار نفسيا
البحث  إلىمف البحث الأساسي  تقاؿنالاو أنْ للببتكار الذي يصور الابتكار عمى  (الخطي

 .((Cohen et al, 2002:2التطوير والتسويؽ إلىالتطبيقي ثـ 
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 القائم عمى الابتكار الأداء العوامل البشرية لإدارة - ب

دارة العوامؿ البشرية إتستند مبادئ وممارسات ( (Claver et al, 1998: 5يشير        
اد والممارسات الاجتماعية  وليس التكنولوجيا ىي التي تشكؿ لأفر ا أفللببتكار عمى فرضية 

اد مف أجؿ لأفر لذلؾ  يجب توجيو الجيود نحو إدارة ا ،العنصر الأساسي في النجاح التنظيمي
خمؽ والحفاظ عمى بيئة تدعـ الابتكار بحيث الالابتكار و توجيو ىذا الجيد في المقاـ الأوؿ نحو 

سنناقش عدد ا مف العوامؿ  ،لا يكوف الناس راغبيف فقط للببتكار بؿ يمكنيـ خمؽ فرص للببتكار
 تجاه.الأساسية الرئيسية التي تؤثر عمى الابتكار مف ىذا الا

 بتكارللا دور القيادة الداعمة1. 

ساسية والميمة  للئدارة بيئات العناصر الأ لعميا والالتزاـ بالابتكار مف يعد دعـ الإدارة ا      
 Sarkar et al) :(521والبقاء في المنظمات الأداءتكافؤ الفرص بيف  كذلؾالابتكار الناجح 

حاسما في دفع الابتكار في  را  دو  ؤديت القيادة أف (Oke et al, 2009:65) . وذكر2006
 وعميوبتكارية ، لإشطة انالأماط القيادة المختمفة لمعمميات و أنالمنظمات لتكوف قادرة عمى إسناد 

، يتطمب مستوت مف التعمـ والت يير ونعندما يتعمؽ الامر بالت يير الجذري لأ أىميةأكثر  دتع
 ياأنبالقيادة  إلى ((Barsh et al, 2008:39شارأ ،محفوف ا بالمخاطر ومكمؼ  غالب ا ما يكوف و 

عتباره إكار بأفضؿ مؤشر للؤداء القائـ عمى الابتكار حيث ينظر كبار المسؤوليف التنفيذييف للببت
ا لمنمو  القميؿ منيـ يقودىا ويديرىا بشكؿ واضح. أفإلا  ،محرك ا ميم 

 د والثقافة من أجل الابتكارالأفر ا 2.

التي تدعـ الثقافة الموجية نحو الابتكار ىي مجموعة مف القيـ والمعايير الثقافية التنظيمية       
 Tian et al )نجاح التنظيمي وتقع في قمب الابتكارالعاملب  حاسم ا في  دابتكار المنظمة و تع

الثقافة كمحدد رئيسي في  أىمية( تكمف Claver et al, 1998:3. ويرت )(2018:1092
تعرؼ المنظمات  أفالقائـ عمى الابتكار و في خمؽ بيئة تنظيمية داعمة للببتكار ، ويجب  الأداء

ا تييئة الظروؼ اللبزمة حتى يتمكف موظفو  المتنافسة القيـ المشتركة بؿ يجب عمييـ أيض 
المنظمة مف قبوؿ وتطوير المشروع التنظيمي المطموب لتصميـ تقنيات جديدة في المنتجات 

تحديد ىي في الثقافة  أىمية أفْ ( بWestwood et al, 2003:336ضاؼ )أوالعمميات .و 
اد بيف القيـ الثقافية لأفر اناوؿ العلبقة المباشرة لإدارة العديد مف الممارسات المتعمقة بالابتكار و تت

 والابتكار.

 



  

 
64 

 ثانًالمبحث ال 

 . إدارة المعرفة من اجل الابتكار3

ؿ التعاوف عبر يجؿ العمؿ و تسيأدارة المعرفة مف إستخداـ إبدأت بعض المنظمات       
 ,Du Plessis) الابتكار المستداـ والميزة التنافسية لممنظمة افلضمالحدود التنظيمية 

لخمؽ كيفية  في الميمة الرئيسية لممنظمات تكمف أفْ  إلى 10):2017شار )عادؿ،أ. و (2007:4
 إلىىو تحويؿ المعرفة  الابتكار أفْ  عتبارإحتفاظ بالأصؿ بلإقيمة وتحقيؽ ميزة تنافسية وا

ىياكؿ المعرفة المتنوعة تثير العقؿ  أف (Cohen et al, 1990:133 )ضاؼأمنتجات جديدة. و 
اد الذيف يمتمؾ لأفر الابتكار، فالتفاعلبت بيف ا إلىمف خلبؿ التعمـ وحؿ المشكلبت التي تؤدي 

روابط ومجموعات  شاءأنكؿ منيـ ىياكؿ معرفية متنوعة ومختمفة ستزيد مف قدرة المنظمة عمى 
 يتجاوز ما يمكف لأي فرد تحقيقو. جديدة تبتكر  بما

 القائم عمى الابتكار الأداءالمنظمات التي تعتمد عمى  متطمبات: اً خامس

في البيئات توليد قدرات معموماتية وتأثير عمى الأعماؿ  تتميز المنظمات مف خلبؿ قدرتيا 
  ت تكوف كالاتي:تطمباالمتقمبة وىذه الم

مف أىـ عوامؿ التي تسيؿ وتحسف الابتكار في المنظمة ىي : بتكاريالاييكل التنظيمي ال -1
أداة يمكف يمثؿ الييكؿ التنظيمي  ذلؾ عمى وبناء   ،ؼييكؿ التنظيمي المناسب وفقا للؤىداال

تأخذ المنظمة  أف ينب ي ولذلؾ ،ىدافيا لزيادة الإبداع والابتكارللئدارة تحقيؽ أ عف طريقيا للؤدارة
عف تفرد  فوالإعلب مبتكرالمنتا الميزات ماستراتيجية قائمة عمى الابتكار وتركز عمى 

 (Damanpour & Gopalakrishnan,1998:3)شارأو (،Rahimi et al ,2015:83المنتا)
فالابتكارات التي يتـ  ،شاؤىا أو تبنيياأنما يتـ  ىيالابتكارات في المنظمات بطريقتيف  تبنى
 ما بالنسبةأمنظمات أخرت ، إلىستخداميا الخاص أو لمبيع تكوف لاما  شاؤىا في منظمةأن

، خدمة أو برناما أو تقنية جديدة تؤدي إلى نتيجة أويا أنفعممية  في ىاشاءأنلتي يتـ الابتكارات إ
تمر بعممية  ةثانيالالمنظمة  أفإذا تـ الحصوؿ عمى ىذه النتيجة مف قبؿ منظمة ، ف القوؿ ونافمة

 أخرت وىي تبني الابتكار.

ية بثقافة قوية ومشجعة وليا دور تتمتع المنظمات الابتكار  :بتكاريةالاثقافة التنظيمية ال -2
ف يتوقعوف الإبداع والابتكار و الموظفوف والمدير  كافمنظمة فإذا ستباقي في تنمية الابتكار في الإ
 ييرات لتحقيؽ شاء مساحة مميئة بالتأنىذا التوقع ىو المييمف عمى  ثقافة المنظمة ويتـ  أفف

تتشكؿ المنظمة مف خلبؿ ثقافة الفريؽ وتؤكد عمى الاختراع  المنطمؽ ىذا ومف ،الإبداع والابتكار
(. واضاؼ  (Robins, 2001:82والاستكشاؼ والإبداع والمخاطر والحرية في طرح الافكار
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(Barbars et al,2010:2ىي نمط مف ا)تيابتكر إ خترعتيا وإفتراضات الأساسية التي لإ 
اد لكي تتمكف مف تعمـ كيفية التعامؿ مع مشاكؿ التكيؼ لأفر ا مجموعة معينة مف وطورتيا

 الخارجي والتكامؿ الداخمي .

 أفْ ف وعميوفي بيئة غير مناسبة،  ظيري أفْ بتكار و الإبداع لا يمكف الإ أفْ  :بيئة ابتكارية -3
ظيار قدراتيـ إر تمنع الموظفوف مف المخاطرة في عدـ وجود بيئة غير مناسبة لتطوير الابتكا

بداعية.  ةالابتكارية في بيئة متنقمة ومختمف خمؽ  بيئة ملبئمة لتنظيـ الإبداع  عمى وحرصاوا 
عطاء ا بتكار والإبداع لإوالابتكار يجب توفير بيئة عمؿ جيدة وودية، لتحديد الأىداؼ والتأكيد وا 

 ,Ghaemi) .اىداؼ المنظمة  لتحقيؽواستعدادىـ  يـاد لعمملأفر درجة جيدة مف دعـ ا
اد عمى لأفر يا تشجع اأنلى البيئة الابتكارية  عمى إ( 2013:3ونظر)الرشيد،  (2018:65

 شاء مناخ يساعد عمى القياـ بالمزيد مف الافكار التيأنالم امرة وتنويع مسارات تفكيرىـ وعمى 
تتناقض مع بعضيا البعض حيث تعتبر ىذه العناصر المتناقضة عنصر حيوي في عممية تنمية 

 فكار وال ريبة والمختمفة والابتعاد عف التقميد.تشجيع عمى طرح الأالالافكار الخلبقة و 

شمؿ المنتجات يحاجة السوؽ، و نتا أي شيء يمكف تقديمو لتمبية يمثؿ الم: منتجات ابداعية -4
 فيو مف السمع المادية والخدمات والخبرات والأشخاص والمعمومات والأفكار،التي يتـ تسويقيا 

ميزات الجيدة  مالمنتا تقديـ خدمة أو منتا جديد مف حيث التطبيؽ و ال تكارمثؿ ابي ذلؾ مقابؿ
 ,Pour)تخداـ ويتضمف تحسينات كبيرة في الميزات التقنية والعناصر والبراما و سيولة الاس

الى وجية يشير بتكار المنتجات إ أفْ  (Bigliardi et al, 2009, 224)ويرت  (89: 2010
ؽ وىو أساس لبقاء الشركة فرص في السو المتيديدات و لفي تقديـ حؿ نظر إيجابية لممنظمة 

المنتجات نشاط  مكمؼ  ومحفوف ا  سمبية يعد ابتكار ، ومف وجية نظرفي المستقبؿ ونجاحيا
 بالمخاطر ويؤدي إلى فرض قيود مالية عمى الشركة.

الإبداعي ىو أحد محددات تقييـ قدرة  الأداء أفْ لى إ( 12:2021 شار)سامح،أ :أداء ابداعي -6
المنظمة في الوقت الحاضر عمى النجاح والاستمرار في ظؿ التطور التكنولوجي السريع 

مات تفكر ظالمن أفْ  Dehghanan & Hrandi , 2014:8) ضاؼ )أ. و  .والمنافسة الشديدة
 Nasirmahalleh etفي الابداع مف خلبؿ زيادة حصتيا في السوؽ والربح بشكؿ كبير. وذكر 

al, 2021:2)  الإبداعي و  الأداءموقع السوؽ واحدة مف العوامؿ الميمة في ( ، تعتبر الشيرة و
يُلبحظ الأبداع كأحد العوامؿ المؤثرة في إدارة المعرفة  والذي يمعب دور ا ميم ا في خمؽ القيمة 

الابداعي عف طريؽ التحقيؽ في عدد  الأداءيتـ تحديد بيذا ومصدر رئيسي لمميزة التنافسية، و 
 جازات المرئية والتقارير المسجمة والمشاريع الجديدة لممنظمة نالأ
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يُظير أداء السوؽ قدرة المنظمة في زيادة المبيعات ونمو الحصة السوقية : السوق أداء -5
 & Ravichandran:239ويرت )(Green et al, 2006:4), لممنافسيف

Lertwongsatien, 2005ات جديدة و القدرة عمى دخوؿ أسواؽ جديدة وتقديـ خدمأن( ب
 يحقؽأداء السوؽ  أف إلى ( Wang et al,2012:5شار)أو  ،بشكؿ أسرع مف المنافسيف

 .حصة سوقية ومعدؿ نجاح أكبر مف المنافسيف
 

 القائم عمى الابتكار  الأداءالتي تساعد عمى القيام  ب مجالاتال : اً سادس

القائـ عمى الابتكار مف  الأداءىـ المجالات التي تساعد عمى القياـ بأ ستعراضإيتـ سوؼ        
 Kafouros et) اشاراستراتيجيات تخص المنظمة ككؿ فقد إلى مجموعة الوصوؿ اجؿ 

al,2008:5)   تيوكالآ لمجالاتمف ا ةمجموع إلى: 

التي تؤثر عمى قدرة المنظمة عمى تحقيؽ الابتكارات التكنولوجية والقدرات  مجاؿيتعمؽ بال 1.
الابتكارية في أقساـ البحث والتطوير ذات القدرات الإبداعية العالية لتطوير منتجات وعمميات 

 أفضؿ  بشكؿ أسرع وبتكمفة أقؿ  وبالتالي تساىـ بشكؿ أكبر في أداء الشركة.
 باست لبؿ  :التي تسمح لمشركة: أولا   مجالاتواسعة مف المجموعة خرت الأ.  تشمؿ الفئة 2

تؤثر القدرة  أف وكيؼ يمكف الابتكار حماية ثمار :ا  ثاني، و تطوراتيا التكنولوجية بشكؿ أفضؿ
 والابتكار. الأداءالعلبقة بيف عمى است لبؿ الابتكار و  الابتكارية 

لإدارة  االتي يجب القياـ بي مجالاتمجموعو مف ال إلى(YILDIRIM, 2017:116) ذكرو      
 وكالاتي: ميةعاالقائـ عمى الابتكار بف الأداء

 تجربة الابتكار . عف طريقو تييئة مناخ يمكف 1.
  .خمؽ بيئة مادية تدعـ الابتكار. 2

 الدافع لت يير سموؾ أعضاء المنظمة لاختيار الأمثؿ. 3.
  .جديدةب مثؿ العصؼ الذىني لتوليد أفكار أساليتطوير وتطبيؽ 4. 
 عمى الأفكار والعروض الجديدة مف الموظفيف وأخذىا بالاعتبار .  فتاحنالا5. 
واستخداـ كؿ ىذه الإجراءات لصالح  تتمتع بحرية مناقشة الأفكار ورفض الأفكار إذا لزـ الأمر6. 

  .المنظمة
 .رحرية التفكيوالسماح ليـ ببحيث لا يكوف لدييـ وقت لمتفكير عدـ تقييد الموظفيف 7. 
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 ظمة إدارة مثؿ فرؽ التوجيو الذاتي .أنتطوير  8.

 التفكير في  طرؽ لتوجيو عممية خمؽ أفكار جديدة . 9.
 .مكافأة الإبداع لكونو قيمة تنظيمية مييمنة.10

مميزة  مجالات ذات سماتمجموعة  إلى(  (Lucas & Nordgren, 2015:233ضاؼ أو      
 وىي: القائـ عمى الابتكار الأداءتستند عمى الطلبقة في و الابتكار تؤثر في 

:  يوصؼ بالبحث عف أفكار في نظرية الذاكرة الترابطية لتوليد الأفكار، فالبحث ىلأولاالسمة  .1
و البحث المتكرر عف الأفكار في الذاكرة ، وىذه العممية أنعف أفكار يصور العمؿ الابتكاري عمى 

الأولى يستعيد الأشخاص المعرفة ذات الصمة بالمشكمة مف الذاكرة  تتضمف مرحمتيف: في المرحمة
ي يروف بوعي المعمومات الموجودة في الذاكرة العاممة ف ةثانيالالمرحمة ما في أطويمة المدت، و 

 لتكويف أفكار جديدة. 
الشعور بعدـ الرضا مف خلبؿ وعي الناس المحدود عندما  إلى: يقود الابتكار ةثانيالالسمة . 2

الخطوات والقواعد يتتبع الأشخاص تقدميـ نحو و  ،تقدم ا نحو المياـ الأقؿ إبداع ايحرزوف 
اد يستخدموف التفكير الترابطي  لأفر ا أفبيذا فو  ت المعروفة في المياـ الابتكارية،والإجراءا

 يف عناصر الفكرة. بالاعتماد عمى الارتباطات المعرفية ب
صوّرت  القائم على الابتكار الأداءالعوامل التً تحدد  أن( Hora, 2021:4(وذكر    

 :هما بطرٌقتٌن
 أو فكر  جدٌد  والفائد  مثلا  تكوٌن  الجد  تقٌٌمات وتشمل : المنتج نحو العوامل الموجهة .1

 . نهائً منتج
 عرض على بناءً  لابتكار الفرد العام التصور تعكس والتً :الشخص نحو العوامل الموجهة. 2

 .الابتكارٌة الأعمال/  للسلوكٌات
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 القائم عمى الابتكار في المنظمات. الأداء لقر تع وأالتي تعزز  العوامل اً:سابع

 وأيمثؿ الابتكار سمة المنظمات الرائدة في السوؽ وليذا نستعرض بعض العوامؿ التي تعزز 
 (Mahmut, 2010: 219) .تي:تعرقؿ الابتكار وكالآ

 في المنظماتبتكار تعزز الا العوامل -أ
 وتشجع الموظفيف.  عـيقوـ مف خلبلو المدير بد  ديمقراطي وتشاركي يدار أنيا  1.
الحرية والمسؤولية الفردية مف خلبؿ العمؿ لدييـ قدرات مختمفة في مجموعات الأعضاء 2. 

 الممنوحة لمموظفيف.
عمى  المجموعاتاد و لأفر مراقبة حقوؽ ا و حتراـ الموظفيفا  التعبير والثقة و المشاركة وحرية  . 3

  عمميـ. 
مراعاة مشاعر مع  الييكؿ التنظيمي الأفقي يوفر الموارد وتبادؿ المعمومات والنقد البناء. 4

 .واحتياجات الموظفيف
 .الدافع الداخمي والخارجي و زيادة التسامح مع الأخطاء والنظرة الإيجابية لمت يير. 5

 .ف بطريقة عادلة وداعمة بالمكافأةتقييـ الموظفي 6.

 .الوقت الكافي مف خلبؿ ساعات عمؿ مرنة مف حيث توفيروظيفتو  فرديحب ال 7.

مفتاح عمى النقد و نالأ مف خلبؿ النظر في اقتراحات وشكاوت العملبء 8.  .ية تحمؿ المخاطركانا 
 بعض ولدييـ تواصؿ جيد بينيـ.يثؽ الموظفوف ببعضيـ ال .9

  .في العمؿ سياسة التوظيؼ مدت الحياة و الالتزاـ التنظيمي 10.
 
 القائم عمى الابتكار في المنظمات الأداءالتي تعرقل  واملالع - ت
 دعـ المدير لمموظفيف. قمةحكـ استبدادي و  1.
 .عدـ الرضا عف الوظيفة و موظفيف بمؤىلبت مماثمة 2.
 .ثقافة التحكـ المييمنة والكثير مف القواعد مف خلبؿ ىيكؿ تنظيمي مركزي 3.
 عدـ الثقة في الموظفيف وعدـ تقدير  4.
 . اليياكؿ التنظيمية العمودية متعددة المستويات ونقص المعرفة والمعدات والموارد.5
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نو النقد المدمر 6.  لمت يير وتقييـ نظرة سمبية مع  الدافع والخوؼ مف الفشؿ والعقاب خفاضا 
 .الموظؼ بالتيديد

 الزبائف .تجاىؿ آراء  7.

كاكات وضعؼ التواصؿ بيف مع الاضطرابات والاحتصارمة العمؿ الض ط الوقت وساعات  8.
 .الموظفيف

 .الموظفيف افدور السمبي  مف خلبؿ ارتفاع معدؿ  فعاؿنالا 9.
  المنظمة. إلى الانتماءعور بعدـ كره المخاطرة والش و الرد عمى النقد برد الفعؿ 10.
 

 القائم عمى ابتكار الأداءتطوير مناخ : اً ثامن

يكوف المناخ والثقافة  أفالقائـ عمى الابتكار و حؿ مشكمة الفعالة ، يجب  الأداءمف أجؿ إدارة   
 ,McFadzean) داخؿ المنظمة يشجع الابتكار والتفكير الإبداعي و يمكف القياـ بذلؾ عف طريؽ

1998: 310)  

بتكاري إلا إذا لـ إلا يمكف تشجيع الموظفيف عمى التفكير بشكؿ  :السلامة التشاركية انضم .1
إذا فشؿ المشروع  والموظؼ يخشى عمى سبيؿ المثاؿ ، نوا خائفيف مف النقد أو العقوبةيكو 
 يخاطر أبد ا بالتفكير الابتكاري مرة أخرت. نتيجة لذلؾ لفوظيفتو   اففقد

فيما يتعمؽ بالإجراءات  وتصوراتيم افتراضاتيمتحدي يجب تشجيع الموظفين عمى  .2
والمنتجات والخدمات والعمميات عمى وجو الخصوص  يجب عمييـ فحص الإجراءات التي 

 تـ القياـ بيا دائم ا بيذه الطريقة.
المستقبؿ ويتخيموف  إلى": المفكروف الإبداعيوف ينظروف ن تشجيع "الرؤيةرييجب عمى المدي .3

يمكف تطبيؽ ذلؾ  و ىكذايكونوا فيو بعد خمس أو عشر سنوات،  أفْ الذي يرغبوف  كافالم
 عمى المنظمة ككؿ أو عمى فرع أو قسـ أو عمى المنتجات والخدمات والإجراءات والعمميات.

عؿ مف أجؿ النجاح يجب عمى التنفيذ الأفكار الابتكارية بشكؿ ف: خمق مناخ من التميز .4
يمكف القياـ بذلؾ مف و المديريف التأكد مف التزاـ الموظفيف بتحقيؽ أداء مف الدرجة الأولى 

 تاج استراتيجية لتحقيقيا.أنخلبؿ تطوير أىداؼ قابمة لمتحقيؽ )كمنظمة وكأفراد( ومف خلبؿ 
الإخلبؿ  إلىشخاص غير مناسبيف أيؤدي توظيؼ  :مناسبين غير شخاصظيف أتو عدم  .5

ختمفة بدلا  مف المواقؼ مف وجيات نظر م إلىبالوضع الراىف ، و يشجع الناس عمى النظر 
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ا للئدارة ولكف يمكف  لأجؿ ذلؾو  ،وجية نظر المنظمة  أفقد لا يكوف ىذا بالضرورة مريح 
 تاج بعض الأفكار المبتكرة الممتازة.أنيساعد الشركة في 

 حتى يمكف البحث عنيا وتطويرىا.  مشروعاتيـاد بقضاء الوقت في لؤفر السماح ل .6
مف لموظفييـ قوـ المديروف بالتعبير عف دعميـ ي أفْ يجب  :دعم من الإدارة العميا للابتكار .7

لعمؿ في اتشجيع عمى تطوير أفكار جديدة  ووقت توفير الموارد الكافية والتدريب  والخلبؿ 
 الدعـ المالي. وأمشاريع 

 جو المتعة والمرح، يعزز التفكير الابتكاري بشكؿ كبير :والمرحتشجيع جو من المتعة  .8
وتعزيز  حرافاتنالاخمؽ جو مناسب عف طريؽ تقميؿ ـ كنيمي  المشاركوف يستمتععندما ف

 . سترخاءالإ
 التي يمكنيا العمؿ مع ا وتنمية الثقة لبعضيا البعض ، تطوير فرق حل المشكلات الابتكارية .9

لممشاركيف نفس الأىداؼ  كافستكوف فرؽ حؿ المشكلبت أكثر فاعمية إذا  ذلؾ عمى وبناء  
سيعمؿ أعضاء المجموعة الذيف يتشاركوف نفس   لأجؿ ىذاو  ،مدعوميف مف قبؿ مدرب واكانو 

الأىداؼ عمى تحقيؽ أىدافيـ مع ا بدلا  مف العمؿ مع جداوؿ الأعماؿ المخفية والمصالح 
 تقميؿ كفاءة المجموعة. لىإالمتضاربة  مما سيؤدي في النياية 

 
 

 القائم عمى الابتكار الأداء أبعاد: اً تاسع

جريت عمييا العديد مف الدراسات التي أُ بتكار مف المواضيع الميمة التي القائـ عمى الا الأداءيعد 
ت ذات الصمة ل رض بياعمى بعض الاد مسحا   ةالباحث تجر أىا، لذلؾ أبعاد ظيورساىمت في 

 المختمفة حسب وجيات نظر بعض الباحثيف. بعادت طية الأ
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 انمبئى ػهٗ الاثتكبس اٜساءسٓبيبد ثؼض انجبزثٍٛ فٙ يب ٚخض إ(ٚخض 10خذٔل)

  د

 انجؼذ               

 

 انجبزث،

 انسُخ، 

 انظفسخ

 

 

 ثتكبسلاا

 

 

 انطلالخ

 

 

 طبنخالأ
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 1 8 9 8 11 التكرار 

 5 4 5 0 1 هممٌةمستوى الأ 

 6.66 20.0 22.4 20.0 66.7 النسبة المئوٌة لاتفاق الباحثٌن 

 بالاعتماد عمى المصادر المذكورة المصدر من اعداد الباحث

)الابتكار،  بػػػػػػػوالمتمثمة  بعادمف الأ ة،اتجيت الباحثة إلى اختيار مجموععمى ما ذكر  وبناء      
 لعده اسباب:الاصالة، الطلبقة، التكيؼ( 

 الباحثيف  اتفقوا عمى ىذه المجالات(50%) -1
 ().(Oldham. ,1996:66)الادبيات والباحثيف ومنيا دراسة، الواردة عتماد عمى الأبعادتـ الأ -2

Zheng,& Liu,2017:5(،) (De Dreu, et al ,2012:9 
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 الابتكار-1

شاء، أنcreate والكممة اللبتينية "’" creativity"‘جميزية نتأتي كممة الابتكار مف الكممة الأ      
تاج شيء أنختصار لتوليد وخمؽ وحداثة، وتتمثؿ في المقدرة أو القدرة عمى إىذه الكممة تعني و 

ىو الابتكار  أفْ  إلى( Kwon, 2006:52. وذىب )(Dromereschi, 2016:37) جديد وقيـ
مجاؿ التعميمي الب ىتماموا  و عالية عمى التفكير في شيء جديد ومميز الميارتو و  فاسندرة الأق

الابتكار ىو  أفب (Kim, 2019:120)واتفؽ  ،قوة الأساسية لمتفكير والاستدلاؿفيحاوؿ تنمية ال
 (Hartmann & Foerstl, 2019:17اضاؼ)و بداعية. الإسمات لم إمتلبؾ الفردأكثر مف مجرد 

 و ذكر ،ااد يعمموف مع  لأفر تاج أفكار جديدة ومفيدة بواسطة فرد أو مجموعة ص يرة مف اأنو أن 
(Abdullah et al, 2017:20)  ْتوليدية المرحمة وىما : ال متيفمرح مفيتكوف  الابتكار أف

لبناء ىياكؿ معرفية تسمى وف يميم ادلأفر كوف ا  :المرحمة الأولىتتمثؿ  ,ستكشافيةالامرحمة الو 
ة الذاتية، اعميالموظفيف دور ا حيوي ا في الفبتكار إ ؤديما قبؿ الاختراع وفي ىذه المرحمة يىياكؿ 

اد بناء  عمى ىياكميـ الخيالية ويخرجوف لأفر يتصرؼ ا إذوىي مرحمة استكشافية  :ةثانيالما المرحمة أ
 .بأفكار إبداعية 

 إذمفيد ا لممجتمع بشكؿ عاـ  بوصفوالابتكار  أىمية  (Lanlan Liu,2016:191)ويرت      
  (Man & Sun, 2020:3)شارأمف أىـ الموارد الاقتصادية. و  ديمثؿ قوة رئيسية في التقدـ ويع

يشير  الابتكار أفْ (  Balay, 2010:3وذكر)،مف التحفيز مثؿ الدافع الداخمي  و  مجاؿ يتكوفأنْ ب
الفكرة  موجو نحو  أفْ  ماأ تكوف يذهوتفسيرا ل يف بتوليد أفكار جديدة ومفيدة، قياـ  الموظف إلى

 .الوجود إلىفكرة الابتكارية الأتي ت عف طريقيانحو العممية العقمية التي  وأالمنتا  

ختلبؼ  بيف الابتكار الفردي و التنظيمي عمى النحو الأ  إلىنشير سوؼ سبؽ  مما طلبقا  أنو      
 .(Zhou, 1998:261) التالي

مكف لمفرد القياـ بو القدرة عمى إعطاء مؤشرات لما ي إلىيشير الابتكار الفردي  : الابتكار الفردي
المستقؿ لديو  والأفكار  لميارات التفكير توظيفولطاقة الشخص مف خلبؿ  وكذلؾ  في المستقبؿ

والميارات المعرفية  والدافع  والدوافع والخصائص الشخصية مثؿ تأثيرات البيئة الاجتماعية الأصمية
 الابتكار أفْ  إلى (Leigh et al 2012:65) واشار (UGURLU, 2014:98)مي والبيئة الداخ

 :ىي( و 7وكما في الشكؿ) ثلبثة مجالاتمف يتكوف الفردي 
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تعتمد الخبرة بالابتكار عمى الأسموب المعرفي لمفرد أو العمميات  :الخبرة ذات الصمة بالمجال.1
واستردادىا في اتخاذ  ،وتخزينيا ،تصنيفياو  ،تحميمياو  ،مية المستخدمة لاكتساب المعموماتالعق

والتعمـ ،القرارات وحؿ المشكلبت ومعرفة الاستدلاؿ أو التقنيات القائمة عمى الخبرة لحؿ المشكلبت 
 أسموب العمؿ مف حيث القدرة عمى التركيز ومعرفة متى يتخمى عف الأفكار غير المنتجة.  واكتشاؼ

والميارات  الابتكارتصميـ  ،تشمؿ الميارات ذات الصمة بالمجاؿ :بالمجالميارات ذات الصمة .2
تدريب أو تكامؿ البراما  وتطبيؽ الالتقنية المكتسبة في محيطيـ الأكاديمي والمواىب الخاصة مثؿ 

ومعرفة التصميـ عمى سبيؿ المثاؿ  التاريخ  ،والميارات الإدراكية والحركية،ت المعرفية القدرا
 تخطيط الفضاء  والتفاصيؿ.والعممية والبرمجة و 

يحدد الدافع المواقؼ الأساسية لمفرد تجاه مشكمة وتصورىـ أو الأساس المنطقي لمقياـ  :التحفيز.3
 .( يحدد نموذج الابتكار الفردي(7، والشكؿ)يا إما داخمية أو خارجيةأنبالميمة عمى 

 

 

 

 

 

 

 الفرديلببتكار نموذج مكوّف ل (7)شكؿ 
source :T.M. Amabile, Creativity in Context, Boulder, CO: Westview, 1996.  

 الابتكار التنظيمي

 ,Zhou) شاؤىا بواسطة أفراد يعمموف مع اأنىو خدمة قيمة ومفيدة وجديدة أو فكرة أو عممية تـ 
كبر  الأتكيفي يسمط الضوء عمى الحاجة  افكيو أنوعرؼ الابتكار التنظيمي عمى  (262 :1998

  (Blomberg et al,2017: 81) يضا  أظؼ والدافع الجوىري والالتزاـ. و ستقلبلية المو إ إلى
اد لأفر عممية جديدة ومفيدة مف قبؿ ا أو،أو إجراء ،أو فكرة ،أو خدمة ،شاء منتا أن  إلىشار أ
 .(8،وكما في الشكؿ ) لعمؿ مع ا في نظاـ اجتماعي معقدوا

تقنٌة مهارات 

القدرات 

 المعرفٌة

 

 اسلوب معرفً 

 معرفة الاستدلال

 

 الموقف تجاه مشكلة بسبب القٌام بمهمة

 

 خبر 

 

 مهار 

 

 تحفٌز
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 موذج الابتكار التنظيميأن (8)شكؿ

individual and Leigh, K. E., Huber, A. M., & Tremblay Jr, K. R. (2012). Fostering : source 
.Soc. & Info. Tech organizational creativity in design. 

 الابتكار مف جزئييف  أف إلى (  (Mihalcea, 2009: 40 شاراو      

متلبؾ إمتلبؾ رؤت أو إشطة  بدء ا مف نو مجموعة واسعة جد ا مف الأأنْ عمى و ليإالأوؿ :ينظر 
ماـ الجميع  فكؿ أأفكار جديدة وحتى تطوير الاختراعات والأشياء الفنية و ىذا يفتح باب الابتكار 

 شخص تقريب ا لديو العديد مف الأفكار الجديدة يومي ا.

 ،الأشياء الفنية إلىالواسع جد ا مف الأفكار  قؿ جد ا مف الابتكارأ: يقدـ ىذا الجزء  نطاؽ  ثانيال
 ف و ترتبط بالنتائا الابتكارية .تمؾ التي ليا قيمة جوىرية للآخري

 

 صالة الأ-2

تاج غير عادي أنالأصالة ىي القدرة عمى  أفْ (  Caroli & Sagone, 2010:856ذكر)       
كما اشار  و  ،واستخداـ الاستراتيجيات الأصمية في حؿ المشكلبت تقميديةوبعيد عف الأفكار الوفريد 

(Dromereschi, 2016:37)و يرت،الأفكار أو الحموؿ أو المنتجات الأصالة  ىي ندرة  أفْ  إلى 
(Salamah et al, 2022:128)  ْتأتي بأفكار ذكية ومبتكرة وفق ا لمتحديات التي الأصالة  أف 

كتشافات جديدة إتاج أنيا أن (Guetzkow et al,2004:191) شارأ تواجييا. وفي ىذا الصدد
ستخداـ نيا أو طريقة إونظريات جديدة تتكوف مف مجموعة مف المجالات عمى نطاؽ أوسع: مثلب  

جراء بحث في منطقة غير مدروسة وكنبياأو  تاج أنذلؾ ات جديدة  ودراسة موضوع جديد وا 
صالة تحتوي عمى عناصر الأ أفْ ب (Smith et al, 2008:48) واتفؽ   نظريات ونتائا جديدة.
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 ,Shibayama & Wang )وذكر  ،ئة و تبتعد عف ما ىو واضح ومألوؼنادرة أو مفاج
 دميد أو تخرج عنو وفي الاخير تعتتوافؽ مع التق أفالاكتشافات العممية يمكف  أفب (2020:410

خزوف الم إلىطريقة او نظرية او ملبحظة جديدة تضاؼ  أي شيء جديد مثلب تعني وعميوأصمية، 
 .المشترؾ لممعرفة العممية وتمييز بيف درجة الحداثة 

عدد الأفكار غير المتكررة إحصائي ا  والتي  ىيالأصالة  أفْ  (Tang, 2017: 3) ويرت        
يا أنب 1015):2022شار )عبد اللبه ،أو  ،تاج أفكار تختمؼ عف أفكار الآخريفأنتظير القدرة عمى 

و يبتعد عف أنالفرد المبدع يمتمؾ تفكير ا أصمي ا  أي  أفْ ا فىنمف و بالأفكار ،تعني التجديد و التفرد 
كوف الأفكار التي ينتجيا جديدة إذا حكمنا عمييا ست المعتاد أو العاـ ،و لا يكرر أفكار الآخريف لذا

تاج غير مقيد أنىي 2000 : 191) ضاؼ) السرور،أفي ضوء الأفكار التي تظير مف آخريف .
 الة مرتبط بعادة الافكار السابقة وتكوف عمى النحو التالي:لأصبعيد ا وواسع ا عف ا لبفا  تويختمؼ اخ

الة لا تعني كمية الأفكار المبتكرة ، بؿ ىي أساس قيمة تمؾ الأفكار ونوعيتيا وجديدىا  الأص .أ
 وىذا ما يميزىا عف الطلبقة.

، بؿ عمى الابتعاد عما الأفكار والتصوراترؤت الشخصية و تكرار والالالة عمى لأصلا تعتمد ا .ب
 يفعمو الآخروف.

  فكرة وحميا.ة التفاصيؿ الحديثة والمتنوعة لمقدرتيا عمى زياد . ت

 

  الطلاقة -3

 يرتو .  (Lanlan Liu, 2016:191) ستنباط العديد مف الأفكار المختمفةإالمقدرة عمى ىي 
(Wahyudi  et al, 2020:35) ات القيمة قدرة الاشخاص عمى توليد العديد مف الأفكار ذ يانإ

ر بطرؽ مختمفة التفكيو الميارة  أف إلى 2008 : 238) ،فاواشار)جرو ، الحقيقية في وقت قصير
شاء البدائؿ والمرادفات والاستخدامات أنتتمثؿ في السرعة والسيولة في  وغير موجودة سابقا

الردود ذات مف عدد يا أنب  Tang, 2017:3)واضاؼ ) ،فكار عند الاستجابة لحافز معيف والأ
 ماأ ،مف البدائؿ والنظر فيياتاج العديد أنالصمة عمى الأسئمة  والتي تظير القدرة عمى 

5):Germain & Netten,2002)  يا القدرة عمى ربط مختمؼ مكونات الاتصاؿ أنشار أفقد
القواعد النحوية والخطابية والوظيفية الاجتماعية مع بعض في موقؼ حقيقي، وتكوف  مثؿ بسيولة
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والطلبقة البراغماتية الوظيفية  الخطابيةيف ىما الطلبقة الم وية النحوية مف  نوعيف رئيسي
 الاجتماعية والثقافية.،

الطلبقة ىي:  بعادلطلبقة مفيوـ متعدد الأا أف (Coulson, 2011:116)يوضحو         
التش يؿ السمس لممتحدث  إلىتشير الطلبقة المعرفية و  ،ـ والطلبقة المدركةالمعرفية وطلبقة الكلب

ما طلبقة الكلبـ تعكس أـ ؛ تاج الكلبأنلتعبئة ودما العمميات المعرفية الأساسية المسؤولة عف 
 بينما ىي مجموعة السمات الشفوية المحددة بشكؿ موضوعي للؤلفاظ ؛ و المعرفية  العمميات تأثير

استنتاجات المستمعيف حوؿ الطلبقة المعرفية لممتحدث بناء  عمى  إلىتشير الطلبقة المدركة 
 مطلبقة المفظية في إخراج الكلبـ.تصورىـ ل

فكار الجديدة الأالقدرة عمى إبداع العديد مف  الطلبقة ىي أفْ ( 25-2004:24ضاؼ )خالد،أو     
ستدعاء إو سؤاؿ  في فترة زمنية ثابتة كذلؾ سرعة أغير لفظية لمشكمة ما  أـت لفظية كانسواء 

  واع لمطلبقة ىي:أنىذه الأفكار و سيولتيا وىناؾ عدة 

موذج أشكالا  نيعطى للؤ إذ، الأشكاؿ المتبايف لوحدات بالإنتاج تسميو : طلاقة الأشكال - أ
ضافتيا لموصوؿ  تصورة ثـ يطمب منو إجراء تعديلبمتشابية مثؿ دائرة أو  أشكاؿ  إلىوا 

 عديدة ومختمفة.
كبيرة مف الكممات التي تمبي شروط ا  ةتاج مجموعأنوىي القدرة عمى :  الطلاقة المفظية  - ب

رؼ أو مقطعٍ ما أو تكوف تبدأ بحرؼ معيف أو تنتيي بح كافمعينة لا تتعمؽ بالمعنى 
 نيايتيا مماثمة . مجموعة 

شروط مف حيث المعنى أو  التاج عدد أكبر مف الكممات التي تفي بأن: ىي  طلاقة التداعي  - ت
 .موضوع واحد إلىتاج أكبر عدد مف الكممات التي تنتمي أن

 .تاج أكبر عدد مف الأفكار المتعمقة بموقؼ أو موضوع معيفأنالقدرة عمى :  طلاقة الأفكار - ث
القدرة عمى ىي : وىي القدرة عمى تكويف الأفكار في عبارات مفيدة ، أيضا  التعبيرية الطلاقة - ج

التفكير البدييي  في الكممات المتسمسمة التي تساعد عمى تكويف العبارات المفيدة المعبرة عف 
 .الأفكار بشكؿ صحيح وخلبؽ
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 : التكيف-4

دوار التنظيمية عماؿ الجديدة والأيتكيؼ مع الأ أفْ خلبليا  مف التكيؼ ىو عممية يستطيع الفرد     
 وقيمتو وافؽ الشخص مف حيث قدراتو وسموكومف خلبليا يتو الموجودة التي يحاوؿ تأديتيا، 

و  .13:2017 )ومعرفتو الاجتماعية مع الدور التنظيمي ومشاركتو كعضو في المنظمة )نبيؿ ،
ا لبقاء الشركة ولمقوة (Xiao & Soberg, 2021:2ضاؼ أ ( يعد التكيؼ التنظيمي أمر ا ميم 

 ،يمثؿ القدرة الحاسمة عمى ملبءمة البيئة أو النظاـ البيئي لمبقاء والنمو إذالتنافسية 
التكيفي الذي يصؼ مدت تعديؿ  الأداءالقدرة عمى إظيار  وأنْ ب (Vakola, 2021:60)وذكر

مف  افنوعىناؾ  أفْ إلى  الإشارة مف ولابدالموظفيف لسموكياتيـ لتمبية متطمبات بيئة جديدة، 
  :مع الت يير ىما يـتكيف وصؼ تكيؼ الموظفيف أو عدـ إلىختلبفات المفاىيمية التي تيدؼ الأ

و يصؼ السموكيات المتوقعة المتعمقة بالت يير أنف  وعميولميمة ما، لب  التكيؼ بعد ا منفص ديع - أ
 .الذي تتطمبو المنظمة 

يعتمد  التكيؼ عمى السموكيات الفعمية التي تختمؼ عف المواقؼ التي تنطوي عمى الإدراؾ  - ب
 والعواطؼ ونوايا التصرؼ.  

ا لأ العمؿ أمر ا كافمالتكيؼ الجيد في  أفْ ب  (Salamah et al,2022;126)شار أو        و نميم 
القدرة عمى التكيؼ  أفعمى الرغـ مف و العمؿ  كافمنجاحيـ في المستقبؿ في  يةكانإميعتمد عمى  

يا قادرة عمى الت مب عمى التناقضات الحتمية في أنليست حلب  سحري ا لمشاكؿ العمؿ والحياة ، إلا 
التكيؼ ىو شكؿ مف أشكاؿ الفعؿ والذي  أف( (Sarta,et al, 2021:44اشارو  العمؿ. كافم

طور التفسيرات لما تيعني "جعمو مناسبا" أي استخداـ الجديد وغالب ا ما يكوف عف طريؽ التعديؿ، و 
القدرة والتعديؿ مة والمياقة و ئمختمفة مف الملب بانجو عمى  التأكيدو ،يعنيو التكيؼ بمرور الوقت 

 : بوصفو صور التكيؼ  كمابدرجات متفاوتة 

ختيار الرد عمى إ إلىأي متجذر ا في وعي أعضاء المنظمة ببيئتيـ مما يؤدي   اً:مقصود)أ( 
 الت ييرات في البيئة أو توقعيا أو تجاىميا .

  .تؤثر المنظمات والبيئات عمى بعضيا البعض حيث  العلائقية)ب( 

 الخصائص البيئية تعتمد عمى إجراءات المنظمات الأخرت وتتطور معيا . أف:  مشروطة )ج(

التكيؼ الاقتراب مف مجموعة مف  إلىحيث تحاوؿ المنظمات التي تسعى  : متقاربة)د( 
  الخصائص البيئية.
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  :يمكف تمخيصيا بالآتي كبيرة أىميةلمتكيّؼ التنظيمي  أف32) :2015)الشمري، يرت     
فكمما زاد رضاه عف العمؿ وتكيفو مع بيئتو  ،تاجية والعطاء في العمؿأنمر ميـ في آالتكيؼ   - أ

 أداءه وعطاءه أفضؿ. كافالتنظيمية  
 في بيئة العمؿ. الإنسانيةتحسيف العلبقات  إلىيؤدي  - ب
 يساعد عمى تزويد أعضاء المنظمة بالثقافة التنظيمية والتطمعات المستقبمية لممنظمة. - ت
التنظيمي ىي محاولة لإيجاد التوازف في بيئة المنظمة ، مف خلبؿ تكييؼ عممية التكيؼ  - ث

 اد مع بيئة المنظمة.لأفر ا
 يساعد التكيؼ  أعضاء المنظمة الجدد عمى تعمـ القيـ والمعايير والسياسات التنظيمية.  - ج
تعد القدرة عمى التكيؼ التنظيمي ىي المفتاح الذي يمكف الموظفيف مف التفاعؿ مع عممية   - ح

الت يير والتطوير التنظيمي ، حيث يزيد ذلؾ مف قدرتو عمى تعديؿ سموكو لمتعامؿ مع 
.لعمؿ مف حيث المتطمبات المتزايدةالت يرات في بيئة ا
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 ؤ

    
 توطئة    
مف الباحثوف  وسس والاطار النظري الذي وضعوالأ تتجمى العلبقة بيف مت يرات الدراسة      

مراجعة لمدراسات السابقة الخمؽ تصور عف طبيعة العلبقة بيف مت يرات الدراسة ومف خلبؿ  خلبؿ
توضيح يتـ  ذلؾ عمى وبناء   قة بيف مت يرات الدراسة الحاليةومحاولة الكشؼ عف طبيعة العلب

 7يأتيالقائـ عمى الابتكار وكما  الأداءالمعرفة الضمنية في  أبعادالعلبقة بيف 

 
 القائم عمى الابتكار الأداءالعلاقة بين المعرفة الضمنية و اولًا: 
 

استخداـ  عف طريقياممنظمة لعمى الدرجة التي يمكف القائـ عمى الابتكار  الأداءتمد يع         
تيدؼ   ، وعميوشطة خمؽ القيمةأن إلىشأتيا الشركة وتحويؿ ىذه المعرفة أنكؿ المعرفة التي 

ىو تسخير قيمة المعمومات مف خلبؿ و ال رض المنشود منيا تحقيؽ  إلىستراتيجية  لاالعممية ا
يمكّف استخداـ إدارة المعرفة و  ، وؿ الفكريةلأصدمجيا مع العمميات التي تحكـ التلبعب با

الضمنية  في المنظمات لمحصوؿ عمى عمميات صنع قرار أكثر فاعمية وتمكيف الشركات مف 
شاء معرفة جديدة وتطبيؽ ىذه المعرفة لتوليد المزيد مف الابتكار في المنتجات والاستراتيجيات أن

العلبقة بيف المعرفة  إلى(He et al,2013:4 ) شار أ(. و (Harlow,2008:149 والعمميات.
والابتكار نفسو  -يتطمب مف الابتكار دعـ المعرفة  حيث القائـ عمى الابتكار الأداءالضمنية و 

ثلبثة مكونات  علبقة المعرفة بالابتكار تتكوف مف أفف ذلؾ ولتوضيح ىو نتيجة لخمؽ المعرفة،
وجدت الأبحاث  وعميولداخمي. والدافع ا بداعية لاارئيسية للببتكار ىي معرفة المجاؿ  والميارات 

 لابتكاريةا اتكانالإميعمؿ عمى تحسيف كؿ مف  سةانالمتجالتعرض لممعرفة غير  أفالحديثة 
اد يكونوف أكثر ابتكارا  عندما يبذلوف لأفر ا أفنجد  ، لذا وكذلؾ ابتكار فريؽ العمؿ بشكؿ عاـ
البحث عف المعمومات وترميزىا و ( 2( تحديد المشكمة  )1المزيد مف الجيود أو المشاركة في )

 ( توليد فكرة بديمة.3)
البحث  خراط المتكرر فينالإ أف((Mohammed & Kamalanabhan,2019:782ضاؼ  أو 

تبادؿ  أفف نتيجة لذلؾالقائـ عمى الابتكار لمموظفيف و  الأداءالفريؽ يحفز  عف المعرفة مف قبؿ

 انثبنث انًجسث

 انذساسخ يتغٛشاد ثٍٛ انُظشٚخ انؼلالخ
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ا  لمموظفيف لتعزيز معارفيـ وخبراتيـ مف خلبؿ المعرفة  الضمنية مع زملبء العمؿ يخمؽ فرص 
دعـ ىذا  أفو  ،تعزيز الابتكار إلىر مما يؤدي التحفيز المتبادؿ لمجموعة متنوعة مف الأفكا

تفاعلبت المعرفة الضمنية مع زملبء العمؿ تعزز عمؽ  أفيوسع الدراسات التي وجدت الاكتشاؼ 
مناىا حؿ المشكلبت المتعددة  إلىواتساع قاعدة المعرفة الحالية لمفرد مف خلبؿ توفير الوصوؿ 

عمؽ المعرفة الضمنية  أفو وتسييؿ إعادة تجميع مكونات المعرفة التي لـ تكف ذات صمة سابق ا، 
تشجيع إعادة دما المعرفة الجديدة مع المعرفة الموجودة يسيؿ توليد فكرة ابتكارية  مف خلبؿ 

شاء روابط جديدة ناتساع المعرفة يعزز الابتكار مف خلبؿ تعزيز القدرة الفردية لأ أفف لأجؿ ذلؾو  ،
 بيف مجالات المعرفة المتميزة.

الابتكار عموم ا يتفقوف عمى الدور الياـ  امنظرو  فْ إ  (Jeon et al,2011:60)شار أو      
معرفة المجاؿ ليا  أف إلىالقائـ عمى الابتكار وتشير وجيات النظر  الأداءمجاؿ ممعرفة الضمنية بل

الاختلبؼ الوحيد بيف الأشخاص  أف لبحظنو  ،علبقة خطية إيجابية مع الابتكار في مجاؿ معيف
 إلىالمشكمة التي تحتاج  إلىالمبتكريف وغير المبتكريف قد يكوف مقدار المعرفة التي يجمبونيا 

 و  ،وفق ا لوجية النظر التأسيسية  يمكف معادلة المعرفة نفسيا بالابتكارو حموؿ ابتكارية  وبالتالي  

لقائـ عمى  الأداءمعرفة الضمنية بالمجاؿ وظيفتيف ميمتيف في الؾ لبمتيمثؿ ا  سبؽ ما إلى ستنادا  إ
البحث  عف طريقياا  لممعمومات التي يتـ در مص فر المعرفة الضمنية بالمجاؿالابتكار: الأولى تو 

و المعمومات وخريطة الاستجابة اللبزمة للؤداء القائـ عمى الابتكار في ميمة معينة  ناتبياالعف 
عادة تنشيطيا.  ر لتقييـ مدت ملبءمة وصحة ايمعرفة الضمنية لممجاؿ كمعالا  تعمؿ ثانيوا 

 الاستجابات لميمة معينة.

القائـ  الأداء ت حوؿالدراسا أفب (Leonard &Sensiper,1998:115-116) ضاؼأ      
تُمارَس بيا  أفثلبث طرؽ يمكف  إلىيتفرع عمى الابتكار والمعرفة الضمنية والسموؾ غير التحميمي 

يا تمثؿ تسمسلب  ىرمي ا مف أنالقائـ عمى الابتكار حيث  الأداءالمعرفة الضمنية في خدمة 
المتزايدة عف ما ىو واضح ومتوقع ، وبالتالي فيي ذات قيمة متزايدة لمجيود  حرافات الجذريةنالإ

 تي.المبتكرة وتكوف كالآ

في موضوع معيف بسيولة أكبر مف ما السبب وراء قدرة الخبراء عمى حؿ مشكمة  أف:  حل المشكمة .1
كيبيا  حوؿ تر التجربة  والخبرة التي يمكنيـ الخبراء يفكروف في نمط مولود مف  أفالمبتدئيف ىو 
الخبير لا يدرؾ الموقؼ الذي يجد  أفْ  وبالمقابؿ كتشاؼ الحؿ بسرعة ،ستخداميا لإا  مشكمة معينة و 

ا عمى الإجراء الذي قد يكوف مناسب ا لمتعامؿ معو.  نفسو فيو فحسب  بؿ يتعرؼ أيض 
لممعرفة الضمنية ىو تأطير المشكلبت  وتتمثؿ بمشكمة مصاغة  ثانيال: التطبيؽ كتشاف المشكمةإ .2

ضمف نموذج مقبوؿ وسابؽ  والذي يواجو الشخص بإحساس عاـ بعدـ الارتياح  بيابشكؿ واضح نس
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، الابتكار الأكثر جذرية  إلىالفكري أو الوجودي حوؿ الطريقة التي يتـ بيا النظر في المشكمة ، 
ممشكمة لصالح طرح سؤاؿ لالإجابة المعتادة  ية برفض واضح أوأطير المشكمة الابتكار يسمح تو 

 مختمؼ تمام ا.
 ،الدراسة العميقة لمظواىر توفر فيم ا  واعي ا جزئي ا فقط  لكيفية عمؿ شيء ما  أف: التنبؤ والتوقع .3

تشير  ، وعميويتـ استكشافيا لاحق ا بوعي شديد مما يسمح لمفرد بتنبؤ وتوقع الأحداث التي
لم اية في  ةكوف ميمت أفيمكف يا أنبالاكتشافات العممية لمعمميات العقمية التي لا يمكف تفسيرىا 

لىو مراحؿ الفكر الابتكاري  إلىالاختراع، وغالب ا ما يشير المؤلفوف  التي تسبؽ   ةانوالحضالإعداد  ا 
 ومضات البصيرة.

 

 القائم عمى الابتكار الأداءالمعرفة الضمنية و  أبعاد: العلاقة بين اً ثاني 

 القائم عمى الابتكار الأداءالعلاقة بين الخبرة و 

، ف إجراء التقييـ بعدة طرؽ ويمك يفلمدير ىو تقييـ عمؿ الموظفلوظيفة ا بانجو الأىـ         
وتتـ مف خلبؿ تقييـ  ةالقائـ عمى الابتكار والخبرة الداخمي الأداءلكؿ مف  مةوىذه الطرؽ تكوف مي

حسب نوع أو شكؿ المنظمة ، وبحسب تصور  ا  مختمف ا  يكوف ليما تأثير  افالمذالخبرة و  الأداء
الذي يوفر الممارسات لتحسيف يعتمد عمى التقييـ  تكارالقائـ عمى الاب الأداء فْ إالموظفيف ف

ما الخبرة  فيي أو  ،معيار مجموعة التحكـ إلىالمعموماتية أو لقياس مدت جودة أداء الفرد بالنسبة 
و بميمة ما وعمى وجو التحديد  يُقاؿ   أفو لكي تكوف مبتكرا يجب أنجوىر الاىتماـ الداخمي الموجَّ

 أف القوؿ وخلبصة يكوف لدييـ الخبرة لإيجاد حؿ ، أفاد ميتميف بالمشكمة أو القضية و لأفر يكوف ا
 وذكر ،(Shalley,2001:3) للؤداء القائـ عمى لابتكار ىميةأمر بال  الأ ةالخبرة الداخمي

(Schilpzand, 2010:59) ْالناحية القائـ عمى الابتكار الفردي مف  الأداءالخبرة أكثر ارتباط ا ب أف
تكوف مبتكرا وغير  أف إلىو الميؿ أنعمى الخبرة ب فتاحنالايُعرَّؼ  وعميوالمفاىيمية والتجريبية ،

يكونوا مفكريف مستقميف  أفو لكي تكوف مبتكر يجب عمى  أعضاء الفريؽ  ثؿ وغير تقميدي ،مام
 أف المقصود بذلؾ قادريف عمى استكشاؼ الاحتمالات التي تتجاوز الحموؿ المقبولة تقميدي ا، و

 الاشخاص الذيف لدييـ مستويات عالية مف الخبرة لدييـ مستويات أعمى مف التفكير الابتكاري. 

ف يعوف بدرجة عالية مف الخبرة مستعداد الذيف يتمتلأفر ا أفْ ب(Shalley, 2011:59) شار أو      
 عمىفالابتكار ىو عممية تنطوي  ذلؾ عف وفضلب  لمتعامؿ مع الثقافات الأخرت بعقمية تعميمية ، 

اد عمى كسر لأفر ز قدرة ايدراؾ المواقؼ و تعز القائـ عمى الابتكار ا الأداءعبر  نستطيع  إذالخبرة 
 Chen et) الحدود المفاىيمية الحالية وتوسيع أفكارىـ التوليدية والابتكارية. وأما 

al,2016:1323)   القائـ عمى  الأداءزيادة  ىومتعددة الىدؼ الخبرة ذات الثقافات  أفْ فقد بيف
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اد الذيف لدييـ خبرة متعددة الثقافات بأخذ عينات مف الأفكار بسيولة مف لأفر عف طريؽ ا الابتكار
ىو اختبار ىذه  ثانيالالثقافات الأجنبية أثناء مشاركتيـ في التوسع المفاىيمي الابتكاري، واليدؼ 

زيادة  إلىمتعددة الف الخبرة ذات الثقافات م، وبيذا يؤدي تفضيؿ أخذ العينات الفكرة مباشرة
بالتالي تسييؿ و  ،افتيف أو أكثر ومف ثقافات متنوعةاحتمالية وضع العناصر المعرفية مف ثق

 .ليذه الأفكار التوليؼ الابتكاري

القائـ عمى الابتكار مستوت  الأداءيتضمف العمؿ في  ((Byrne et al,2009:275ضاؼ أو      
الابتكارية ترتبط ارتباط ا وثيق ا بالمشاركة المكثفة  جازاتنالإ أفكبير مف الخبرة اذ أظيرت الأعماؿ 

في العمؿ الجاري والممارسة المكثفة وغالب ا ما يأتي تطوير الخبرة عمى حساب مياـ الحياة الأخرت 
 فالناشئة عف وظيفتيـ لأ جازاتنوالإاد المبتكريف ترتبط ىويتيـ بعمميـ لأفر ا أفف  الحاؿ وبطبيعة، 

الميني والتقدير   جازنالإوغالب ا ما يتـ تحفيزىـ مف خلبؿ  ,أساسي ا مف ىويتيـ  اب  انجعمميـ يمثؿ 
 عمميـ . نجازلئلؾ يظيروف درجة عالية مف الدوافع وكذل

ىناؾ علبقة وثيقة بيف الخبرات التي يمر بيا الفرد في  أفْ 2) :2008وذكر)شمس الديف،       
نو حياتو  التجارب المختمفة والابتكار وحؿ المشكلبت في العقمي ،حيث يتعمـ مف خلبؿ خبرتو  تاجوا 

ساس العممية الابداعية. لذا تتميز أ، وبالتالي يمعب دور ا في تنمية قدرتو عمى الابتكار الذي يعتبر 
 وبالتالي، المختمفة  ماط نوتمييز الأ ةبقدرتو العالية عمى الالماـ  بالصورة الشامم  افسنالأخبرة 
 (Bammer et al,2020:10ضاؼ)أ ،ادلأفر العممية في حياة ا الخبرة دور الميـ تفعيؿ مف

 يتطمب ، وىذا الابتكار لتحفيز وسائؿ استخداـ عمى القدرةو  الابتكار في معرفةال خبرةال تتضمف
 غير مجاؿ عمى وتطبيقيا مألوؼ مجاؿ في الحموؿ معرفة عمى عتمادلإاو  لمقياس الفاعؿ ستخداـلإا

 المجتمعية المشاكؿ لمعالجة جديدة طرؽ تطوير أجؿ مف مفيدة الخبرة ىذه أفْ ف وعميو، مألوؼ
 .المعقدة والبيئية

 القائم عمى الابتكار  الأداءالعلاقة بين الميارات و 

المتميزة اد ذوي الأفكار لأفر دما ا إلىالحاجة  فْ إ(  (Guimera et al,2005:2ارأش      
تحفيز الابتكار عندما يتـ إدخاؿ ابتكارات مثبتة في  عف طريؽوالميارات والموارد المختمفة  يمكف 

لياـ التفكير الجديد.   Chen et al)اؼ أضمجاؿ واحد بمجاؿ جديد  وحؿ المشكلبت القديمة وا 
ت بتكار مف ثلبثة ميارات ، الميارات ذات الصمة بالمجاؿ ، والميارالإيتكوف   (2011:3448,

ذات الصمة بالابتكار ، وتحفيز المياـ ، وبيذا تمعب المبادرات الفردية وتنوع الميارات  أدوار ا ميمة 
عاملب  مييمنا  في تكوف مبادرة الموظؼ  أفْ المحتمؿ  في إثارة السموكيات الابتكارية  التي مف

 بداعية.لإتطبيؽ الأفكار ا
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ـ تنوع الميارات ىو عنصر حاسـ للؤداء القائ أفْ ( بZhou & Shalley,2003:168ار)أشو     
مدت الميارة أو المعرفة المختمفة التي يمتمكيا  إلىمميارات ليشير ىذا التنوع و عمى لابتكار، 

تتكوف الميارات مف ميارات متعمقة  وعميوالموظفوف مف خلبؿ براما التدريب والتناوب الوظيفي، 
 ذلؾ ولتوضيح اد ليكونوا مبدعيف،لؤفر ىما قدرات ميمة  ليمثؿ  كلبو  بالمجاؿ والميارات الابتكارية 

والميارات التقنية والمعرفة الواقعية في مجاؿ معيف  اتالخبر  إلى رات المتعمقة بالمجاؿتشير الميا،
المعرفة الصريحة أو الضمنية المتعمقة بنيا حؿ  إلى،  بينما تشير الميارات ذات الصمة بالابتكار 

 ومف ،تاج الأفكار الإبداعية والحموؿ الممكنةنوالبدائؿ والاستراتيجيات المناسبة لأ ،المشكلبت
يمكف لمموظفيف تقوية ىذيف النوعيف مف الميارات مف خلبؿ براما التدريب  بالملبحظة الجدير

توسيع المعرفة والتقنية  إلىلا تؤدي براما التدريب أثناء العمؿ ونتيجة لذلؾ  والتناوب الوظيفي ،
التناوب  في المقابؿ يؤدي، ث أفكار ا أكثر ابتكارا حوؿ ظروؼ العمؿ وبالمثؿدستحت بؿ فحسب

 د الموظفيف بخبرات عمؿ متنوعة ومياـ وظيفية مختمفة قد يعزز تعمـ المعرفة. يزو ت إلىالوظيفي  

 يفة الفنية لمقائد ىي أفضؿ مؤشر الميارة و الخبر  أفْ ,(Mumford et al,2002:713)ويرت     
 كافالخبرة الفنية وميارات حؿ المشكلبت الابتكارية ضرورية إذا  أفْ إذ القائـ عمى الابتكار  الأداء

يعتيا و يـ يوفروف الأساس لييكمة ميمة غير محددة بطبنخاص المبتكريف لأشالمدير  يقود الأ
حيث وجب عمى القادة  الأداءلممارسة التأثيرات  المعرفية الحاسمة عمى توفر المصداقية اللبزمة 

الميارات الفنية لمقادة لـ تكف فقط أفضؿ مؤشر للؤداء القائـ  أفتقييـ أفكار المبدعيف ، وكذلؾ وجد 
بشكؿ أفضؿ مف خلبؿ تحفيز الآخريف  والحفاظ عمى  الأداءت تنبئ بكان ياعمى الابتكار ولكن

 اعية  والاستقلبلية الممنوحة  ضمف تنبؤات محتممة أخرت.العلبقات الجم

أصبح ضروري لاستدامة الابداع   القائـ عمى الابتكار الأداء أفْ ب (Rahim,2014:44-48 )ويرت
ولاختبار  ،التي تعمؿ في بيئات تنافسية سريعة الت ير الأداءوىو أمر ضروري لممنظمات عالية 

الميارات مرتبطة بقدرة الفرد أو كفاءتو  أفْ القائـ عمى الابتكار نرت  الأداءميارات و الالعلبقة بيف 
عمى التحدث بطريقة واضحة ومقنعة تتضمف معرفة ما يجب قولو ومتى يقولو وكيؼ،  وبيذا فمف 

القائـ عمى الابتكار لمقادة   الأداءميارات الذكاء الاجتماعي ترتبط بشكؿ إيجابي ب أفْ المفترض 
 :يأتيما  ائـ عمى الابتكار لقادة الأعماؿ الق لأداءايتضمف  أفْ ويجب 

 .الأداءعمميات وتقنيات جديدة لتحسيف عف بحث ال .1
 اقتراح طرؽ جديدة لزيادة جودة المنتجات / الخدمات. .2
 الخروج بصي  مختمفة مف المشاكؿ. .3
 الخروج بحموؿ مختمفة لممشاكؿ. .4
 ميمة.ويا لأفكار جديدة لتحقيؽ أىداؼ التر  .5
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 لتنفيذ الأفكار الجديدةوضع خطة  .6

 القائم عمى الابتكار الأداءالعلاقة بين القدرة عمى التفكير و 

التفكير عبارة عف تقييمات مفتوحة لقدرة الفرد عمى  أفْ ( ب(Baas et al,2014:1094يرت        
شاء حموؿ بديمة متعددة حيث يُطمب مف المشاركيف ابتكار أكبر عدد ممكف مف الاستخدامات أن

شاؤىا بواسطة المشاركيف مف أجؿ أنالأفكار التي تـ  يقوـ المبرمجوف المستقموف بتقييـالابتكارية و 
أي مدت تكوف الأفكار غير  ،الة لأصالطلبقة التي تتكوف مف عدد الأفكار غير الزائدة عف الحاجة وا

المبم  عنيا ذاتي ا حوؿ يتـ تقييـ الابتكار مف خلبؿ قوائـ الجرد ذلؾ  إلى افةضبالإعادية وجديدة  
التفكير يمثؿ   أفْ  (Jeon et al,2011:61)اؼ أضو  ،شطةنالسموؾ الإبداعي لمفرد وشخصيتو والأ

امؿ تاج أفكار عديدة ومتنوعة لحافز أو مشكمة معينة باعتباره أحد أىـ العو أنالقدرة المعرفية عمى 
واقتراح التفكير  ،الابتكار في العديد مف المجالات إلىوالتي تؤدي ، المعرفية التي تتجاوز المجاؿ

 لممشاركة في توليد أكبر عدد ممكف مف الاستجابات أو الحموؿ لميمة أو مشكمة معينة.

 الأداءأحد العوامؿ الميمة في الشخصية التي ستؤثر في  أف(  (Chen,2020:2 ارأشكما       
يشير أسموب  وعميومعرفي  و أسموب التفكير التحميمي، اد ىو أسموب التفكير اللؤفر القائـ عمى ابتكار ل
ىدؼ في ذلؾ الاىتماـ بالعلبقات بيف السياؽ أو المجاؿ ككؿ بما  إلىالتوجو  إلىالتفكير المعرفي  

 إلىوالميؿ فصؿ الشيء عف سياقو  إلىالارتكاز والمجاؿ ، بينما ينظر أسموب التفكير التحميمي 
أسموب التفكير الشامؿ يرتبط  أفالتركيز عمى سمات الكائف مف أجؿ تخصيصو لمفئات، ولقد ثبت 

ز العلبقة بيف أسموب التفكير المعرفي لمشخص يالقائـ عمى الابتكار لمفرد وترك الأداءب بياارتباط ا إيجا
 ، ومف ثـعالجة الأمثمة أسموب التفكير المعرفي سيؤثر عمى م أفْ وكيؼ   الأداءوالقدرة الابتكارية أو 

ار أش وقيؽ. في الصدد نفسمزيد مف التح إلىالقائـ عمى الابتكار لمفرد لا يزاؿ بحاجة  الأداءيؤثر عمى 
(Goldschmidt,2016:115-116)  ب التي تؤدي أنمجموعة متنوعة مف الجو يشمؿ التفكير  فْ إ

بالابتكار، و يحدد التفكير مف خلبؿ مفيوميف ىما :التفكير المتقارب  ةأفكار وحموؿ جديدة  مرتبط إلى
الذي يجمع المعمومات التي تركز عمى حؿ مشكمة ما  والتي ليا حؿ واحد صحيح ، بينما التفكير 

تباه غير المركّز والفكر المتقارب )التحميمي( مرتبط بالاىتماـ نالمتبايف )الترابطي( يعتمد عمى الأ
و السمة أنْ نشأ الاىتماـ بالتفكير المتبايف والمتقارب بشكؿ أساسي مف دراسة الابتكار عمى  المركّز، وي

العمميات الابتكارية لا تنتا  مف خطوات مفردة  بؿ ا لذلؾ فوتفسير  لؤداء القائـ عمى الابتكار. لالمميزة 
ميارات  إلىحاجة رابطة  والتأكيد عمى التنتا عف تسمسؿ وتعبير مجموعة معقدة مف الحركات المت

 ياعمى الابتكار  التي يمكنالقائـ  الأداءالمواقؼ المناسبة  في  إلىالتفكير والدقة التقييمية  بالإضافة 
 ميارات التفكير والدقة مف خلبؿ التدريب.تحسيف 
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مشخص المبتكر و الشيء الأساسي لأىـ بداية   أفْ  إلى (Karabey,2015:87-88)ارأشو        
ة في ولادة جميع الابداعات وتطورىا. يمثؿ أحد العوامؿ الرئيس بتكاريالا التفكير أفْ معنى ب ،ىو التفكير

يجاد  الابتكار أفْ  (Mahama et al,2019:2)اؼ أضو  ىو القدرة عمى التفكير بشكؿ مختمؼ وا 
لا  الحاجة للببتكار تتمثؿ بشكؿ ممموس وعقمي وجزء فْ إضي تإجابات فريدة لممشكلبت، الأمر الذي يق

وضرورية لمتكاثر البشري والنمو والسعي الثقافي. وذكر  مف الطبيعة البشرية غنى عنو
(Ulger,2019:696)   ْالقائـ عمى الابتكار،  الأداءتحديد المشكلبت وتعريفيا ليما تأثير ميـ عمى  أف

دوف   بتكاريةخاص المبدعيف حساسوف لوجود المشاكؿ و لدييـ فرص قميمة لإظيار السمات الاشفالأ
البحث عف حموؿ جاىزة تتعمؽ بالتفكير  إلىلذا يميؿ حؿ المشكلبت الروتيني  وجود مشاكؿ لحميا،

 تطوير آليات جديدة  كدورات متعددة مف الأفكار إلىالمشاكؿ الجديدة تؤدي  أفالمتقارب ، وفي حيف 
ممية حؿ المشاكؿ ىذه المشكلبت تتضمف المزيد مف الابتكار في عالمتباينة والمتقاربة وبالتالي 

منطقية  الب ساليالأستخدـ إستخداـ ميارات التفكير مف أجؿ إيجاد حموؿ و إالروتينية ومف الضروري 
 . الابتكارية لحؿ ىذه المشكلبت بديييةالالتحميمية و 
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 التمهيد

 مباحث ثلبث وفؽ عمى البحث فرضيات تحميؿتضمف  الحالي الفصؿ داؼأى تحديد ب ية       
 خلبؿ مف الدراسة والثبات لمقاييساختبارات الصدؽ  اجراء عمى الاوؿالمبحث  ركز: رئيسيو
 بحث يأ جراءلأ ولىالأ الخطوة داة القياس اذ تعد أوترميز  فقراتال ووصؼ ميالعم تحميؿ
 الظاىري الصدؽ قياس عف الفقرات فضلب وثبات البنائي الثبات اختبار تضمينو وكذلؾ ،يانميد

تحميؿ الاحصائي لمت يرات الوصؼ والتضمف   ثانيال الجزء فيو  ،الاكتشافي البنائي والصدؽ
  اختتـ حيف في.دراسة ال المت يرات في والتأثير الارتباط العلبقات اختبارمف خلبؿ  الدراسة

 .اختبار فرضيات الدراسة وتفسير نتائجياب المبحث الثالث
  
 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الثالث 

وتحلٌل وتفسٌر نتائج  عرض

 متغٌرات الدراسة
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 المبحث الأول

 الدراسة والثبات لمقاييساختبارات الصدق 

  ... توطئة

 ستبانةالافقرات  دقة لضمافمف المتطمبات الأساسية  تبارات الصدؽ والثباتإختَعد 
جازه وىي أن إلىوتحقؽ ال رض الذي تسعى  والمت يرات الرئيسة بعادقدرتيا عمى قياس الأومدت 

جابات العينة عمى مستوت النظرية الخاصة بالمقاييس وبيف أ نىبيف البُ  الانسجاـتتعمؽ بمدت 
طوة المميدة ، وتعد ىذه الخعينة الدراسة  ميةىالأالملبكات الطبية والتمريضية في المستشفيات 

يا الرئيسة والفرعية ، ومف ثـ اختبار فرضيات وتشخيص مت يرات الدراسةوصؼ لمقياـ بعممية 
  :وكما يأتي 

 داة القياسأوصف وترميز أولًا: 

 تتضمف الدراسة الحالية مت يريف اثنيف :  

  المعرفة الضمنيةالمتغير الاول :  .1
الخبرة ، الميارة ، فرعية ىي ) أبعاد بثلبثةوىو المت ير التفسيري المستقؿ الذي يقاس 

 والقدرة عمى التفكير( 
 الابتكار القائم عمى الأداء:  ثانيالالمتغير  .2

 الابتكارفرعية ىي ) أبعاد باربعةويمثؿ المت ير المعتمد التابع في الدراسة والذي تـ قياسو 
 التكيؼ( . ، و  الطلبقة،  صالةالأ، 

قصوت قبؿ القياـ بتنفيذ  ميةأىىا الفرعية ذات أبعادو ترميز مت يرات الدراسة  وبالتالي تعد خطوة
خلبؿ عممية مف والتعرؼ عمييا والتعامؿ معيا تسييؿ ميمة قراءتيا ل أي اسموب تحميمي وذلؾ

( 10، إذ يوضح الجدوؿ ) ستبانةالاستمارة إات المستخرجة مف نبياجراء التحميؿ الإحصائي لمإ
وترميزىا وفؽ ىا الفرعية أبعادمت يرات الدراسة الرئيسة و مجمؿ التفاصيؿ الخاصة بوصؼ 

 . كميزيةنالإمصطمحاتيا 
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  (10)جدول ال
 ىا الفرعيةأبعادمتغيرات الدراسة و  توصيفترميز و 

 . ةالمصدر : اعداد الباحث

 صدق المحتوىو الصدق الظاىري لأداة القياس  تباراخ -اثاني

 القياسالصدق الظاىري لأداة  -1
 المحددة والدرجة المقيميف اتفاؽ مستوت وأنْ يعرؼ الصدؽ الظاىري لممقياس السموكي ب

 , Yusoff) المستيدفة والتقييـ البناء داؼأى مع يتناسب بماو  التقييـ أداة عناصر ومحتوت لعدد
 التي الصفة قياس عمى القدرة لديو الذي المقياس ذلؾ ىو الصادؽ فالمقياس( 55 : 2019

 قياسيا المراد الصفة وأ جموأ مف وضع ما قياس عمى قدرتو إلىاستنادا   اجميا مف وضع
(Devriendt et al. , 2012 : 329 ) 

( ستبانةالا)استمارة  القياسولي لأداة أموذج أنعداد إ تـيد مستوت الصدؽ الظاىري دولتح
 تـ الاعتمادتبار صدقيا الظاىري الذي يحدد قدرتيا عمى قياس مت يرات الدراسة ، إذ إخل رض 

 الفرعية بعادالأ المت يرات الرئيسة
رموز المؤشرات 

 الإحصائية
 عدد الفقرات

 المعرفة الضمنية

TacKnO 

 EX 7 الخبرة

 SK 7 الميارة

التفكيرالقدرة عمى   AT 6 

 القائـ عمى الابتكار الأداء

CrePer 

 CR 11 الابتكار

 OR 7 الةلأصا

 AD 4 التكيف

 FL 5 الطلاقة
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الذيف تـ عرض  ذوي الخبرة والاختصاص في مجاؿ إدارة الأعماؿجاد بو المحكميف مف أعمى ما 
 (2)ممحؽ رقـ( محكما  .14عمييـ بصورتيا الاولية والبال  عددىـ ) ستبانةالا

 صدق المحتوى لأداة القياس -2

 وأ المفيوـ بتقييـ ما معينة عناصر فيو تقوـ الذي المدتو أنيعرؼ صدؽ المحتوت ب
 تمثيلب ممثلب المت ير محتوت يكوف أف يجب إذ ، بدقة البحثية الدراسة في قياسو يتـ الذي المت ير
ويتضمف  (Masuwai et al. , 2016 : 12) مسبقا تحديدىا تـ التي بعادالأ لنطاؽ جيدا

 عمييا، الاستدلاؿ المراد لمسمة الشامؿ السموكي لمنطاؽ تبارخالإ محتوت تمثيؿصدؽ المحتوت 
سجاـ محتوت أنتبار و خو الإؽ ىيكمي واضح بيف فقرات المقياس أوىذا يستوجب توفر تواف

 (Hinkin , 2015 : 888البحث ) ميدافالمقياس مع طبيعة بيئة التطبيؽ 

لأداة القياس الحالية فقد تـ الاعتماد عمى خبرة السادة المحكميف  ولتحديد صدؽ المحتوت
 مقياس الدراسة تـ تقديـ اذ، يرات الدراسة ومدت كفاية فقراتيامت  أبعادومعرفتيـ لمحكـ عمى كفاية 

 وتصحيح الصياغة حيث مف فقراتيا مف فقرة كؿ وضوح عف ستعلبـالا بيدؼ السادة الخبراء إلى
 ابداىا التي والمقترحات والملبحظات الآراء ضوء وفي الفقرات، مف تصحيحو ينب ي ما

 لتكوف وصياغتيا تصحيحيا عادةوأ عمييا الاتفاؽ تـ التياللبزمة  التعديلبت جراءتـ إ  المحكموف
بشكؿ  ستبانةالأاستمارة  أفْ وبذلؾ ف. جموأ مف المقياس عدأ الذي ال رض وتحقؽ وضوحا   كثرأ
فراد العينة أتبار ضروري قبؿ توزيعيا عمى إخجمالي قد حققت شرط صدؽ المحتوت بوصفو إ

قياس م( النسب المئوية لاتفاؽ السادة المحكميف حوؿ فقرات ال11ويوضح الجدوؿ ) المبحوثة .
 وحسب كؿ بعد فرعي .
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 الدراسةفقرات مقياس حول  الخبراءتفاق السادة المئوية لا نسب ال (11الجدول )

 المت يرات ت
عدد الفقرات 

 الكمي
عدد الفقرات 
 المتفؽ عمييا

 نسبة

 الاتفاؽ %

نوع 
 التعديؿ

 71 5 7 الخبرة 1

اجراء 
بعض 

التعديلات 
الطفيفة 
في 

صياغة 
 الفقرات

 86 6 7 الميارة 2

 83 5 6 القدرة عمى التفكير 3

 64 7 11 الابتكار 4

 86 6 7 الةلأصا 5

 100 4 4 التكيف 6

 100 5 5 الطلاقة 7

 81 38 47 المجموع

 . ةعداد الباحثأالمصدر : 

 تبار التوزيع الطبيعيإخ -ثالثا

 المعممية بساليالأ استخداـ تتيح التي الميمة الاختبارات مف الطبيعي التوزيع تبارإخ يعد
 عتداليتياإ تكان ذاإ ماأ ، عالية اعتدالية ذات ناتبياال تكان حاؿ في والتحميؿ تبارخالإ في

 , Kim & Park) لذات ال رض اللبمعممية بساليالأ عتمادإ الضروري مف وأنْ ف منخفضة
المعممي او  ب التحميؿأسالييحدد استخداـ  البياناتتوزيع  أفوبالتالي ف( 332 : 2019

توزيعيا عدـ ما أ ب التحميؿ المعمميأسالي ستعماؿيسمح أ طبيعيا   البياناتتوزيع ف ، اللبمعممي
 في شيوعا   بساليالأ كثرأ ومفاستعماؿ ادوات التحميؿ اللبمعممي ،  إلىذلؾ يؤدي  أفف طبيعيا  

 بواسطة يدعـ الذي( Kolmogorov-Smirnov test) تبارإخ ىو الطبيعي التوزيع تبارإخ
 والقيمة تبارخالإ حصائيةإ وحساب ىميةالأ مستوت تحديد يتطمب والذي( IBM SPSS)برناما 
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 & Kwak) البياناتفيما يتعمؽ بالقرار حوؿ توزيع  النيائي والاستنتاجلمدلالة المعنوية  الاحتمالية
Park , 2019 : 7) تي : ، وعمى النحو الآ 

 الضمنية المعرفةالتوزيع لمتغير عتدالية إتبار إخ. 1
 الرئيسي لممت ير( 0.056) بم  قد تبارخالإ قيمة مقدار أفْ ( 12) الجدوؿ مف يتبيف

 وىذه ،( 0.200) بم ت قد تبارخلإلقيمة ا المعنوية النسبة تكان حيف في( الضمنية المعرفة)
 تخضع البيانات أف يؤكد مما ،( 0.05)  البال  بيا الخاص المعياري المستوت تجاوزت قد القيمة

 تحميؿ في المعممية الادوات استعماؿ نحو التوجو  يساعد في وىذا ، الطبيعي التوزيع لاعتدالية
 المعرفةممت ير ل الطبيعي التوزيع ومنحنى التكراري المدرج( 9) الشكؿ ويوضح.  البيانات
 .الضمنية

 الضمنية المعرفة سميرنوف لمتغير -تبار كولموغوروفإخ:  (12جدول )
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

    

اٌّزغ١شاد      

اٌّؼٍّبد                                                

 المعرفة الضمنية

N 278 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3.531 

Std. Deviation .60247 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .056 

Positive .040 

Negative -.056- 

Test Statistic .056 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج ) 
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 القائم عمى الابتكار الأداءتبار التوزيع الطبيعي لمتغير إخ. 2

 الرئيسي لممت ير( 0.051) بم  قد تبارخالإ قيمة مقدار فْ إ( 13) الجدوؿ مف يتبيف
 ،( 0.200) بم ت قد تبارخلإلقيمة ا المعنوية النسبة تكان حيف في( الابتكار عمى القائـ الأداء)

 البيانات أف يؤكد مما ،( 0.05)  البال  بيا الخاص المعياري المستوت تجاوزت قد القيمة وىذه
 في المعممية دواتالأ استعماؿ نحو التوجو مف يساعد وىذا ، الطبيعي التوزيع عتداليةلإ تخضع
 الأداءممت ير ل الطبيعي التوزيع ومنحنى التكراري المدرج( 10) الشكؿ ويوضح. البيانات تحميؿ
 .الابتكار عمى القائـ

 
 
 

 الضمنٌة المعرفةلتوزٌع الطبٌعً لمتغٌر ا منحنى ( :9الشكل )

 (SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )
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 الابتكار عمى القائم الأداء سميرنوف لمتغير -تبار كولموغوروفإخ:  (13جدول )
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

    

اٌّزغ١شاد      

اٌّؼٍّبد                                                

 عمى القائم الأداء
 الابتكار

N 278 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3.5912 
Std. Deviation .62568 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .051 
Positive .051 
Negative -.047- 

Test Statistic .051 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الابتكار على القائم الأداءلتوزٌع الطبٌعً لمتغٌر ا منحنى ( :10الشكل )

 (SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )
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 الدراسةلمتغيرات  الاستكشافيتبار الصدق البنائي إخ -رابعاً 

 : المعرفة الضمنيةستكشافي لمتغير لإالتحميل العاممي ا. 1
تبار مدت إخ، يجري  فرعية أبعاد ثلبثة( فقرة مقسمة عمى 20يتضمف ىذا المقياس )

فراد أمدت كفاية عدد  أفْ ( 15ذ يتضح مف الجدوؿ )إ،  الضمنية مت ير المعرفةصدقيا في قياس 
يا قيمة أني أ( 0.50كبر مف )أ( وىي KMOحصائية )إ( وىو قيمة 0.922العينة قد بم  )

تبار بارتميت إخمقياس ما ،أالعينة مناسبة لأجراء التحميؿ العاممي  أفْ مقبولة مما يدؿ عمى 
(Bartlett’s test اذ يتضح ) أفْ مف خلبلو ( مستوت المعنوية لقيمةChi-Square قد بم ت )
رتباط ليست مصفوفة وحدة مصفوفة الإ أفْ ( مما يدؿ عمى 0.05قؿ مف )أ( وىي نسبة 0.000)

 مما يجعؿ العلبقات بيف فقرات المقياس دالة معنويا  . 
خ( و KMOقيمة احصائية ):  (14الجدول )  الضمنية المعرفةمقياس ل( Bartlett’sتبار )ا 

.922 

2121.620 

241 

000. 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacy 

Bartlett’s Test of                    Approx. Chi- 

Sphericity                              df 

                                            Sig. 

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )

عوامؿ  ثلبثةتخب أنساسية قد تحميؿ المكونات الأ أفْ ( 15يتضح مف الجدوؿ ) كما
ت كانتنتظـ تحتيا الفقرات الخاصة بالمقياس و  الضمنية ممعرفةلساسية ؿ المكونات الأرئيسة تمث

كثر مف الواحد الصحيح ، كما بم ت النسبة المئوية التراكمية لمتبايف المفسر أجذورىا الكامنة 
( مما يدؿ عمى توفر 0.60عمى مف النسبة المحددة البال ة )أ( وىي 60.695) الستةلمعوامؿ 

 ياس.الدلالة الاحصائية لممق
 
 
 
 
 



  

 
96 

  الاولالمبحث 

 الضمنية المعرفة ( : التباين الكمي المفسر لمقياس15الجدول )

 المكوف
المجاميع من التشبعات المربعة لاصاستخ الجذور الكامنة الاولية  

 % التراكمية % من التباين الكمي % التراكمي % من التباين الكمي

1 9.293 46.467 46.467 9.293 46.467 46.467 

2 2.180 8.900 55.367 2.180 8.900 55.367 

3 1.066 5.328 60.695 1.066 5.328 60.695 

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )

الذي  بياني( يوضح الخارطة الركامية لمجذور الكامنة التي تمثؿ المخطط ال11والشكؿ )
 الافقي( .الجذور الكامنة لفقرات المقياس )المحور العمودي( وعدد الفقرات )المحور  تتضح فيو

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 انضًُٛخ انًؼشفخ( : انخبسطخ انشكبيٛخ نهدزٔس انكبيُخ نًمٛبس 11انشكم )

 (.SPSS V.23انًظذس : يخشخبد )
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عمى وفؽ نتائا التحميؿ  الضمنية المعرفةما ما يتعمؽ بنسب التشبع لفقرات مقياس أ
( وىي كما 0.40العاممي فقد سجمت نسبا  عاليا  فاقت النسبة المحددة لمدلالة المعنوية البال ة )

 ا التحميؿ العاممي الاستكشافي.تجيأنالتي  الثلبث( وحسب العوامؿ 16موضحة في الجدوؿ )
 

 الضمنية المعرفة( : نسب التشبع لفقرات مقياس 16الجدول )

 اٌّم١بطفمشاد 
 ٔغت اٌزشجغ

 انؼبيم انثبنث ثبَٙانانؼبيم  انؼبيم الأل

 الخبرة

EX1 .822   

EX2 .778   

EX3 .660   

EX4 .547   

EX5 .505   

EX6 .464   

EX7 .413   

 الميارة

SK1  .801  

SK2  .740  

SK3  .686  

SK4  .634  

SK5  .549  

SK6  .518  

SK7  .456  

 القدرة عمى التفكير

AT1   .789 

AT2   .675 

AT3   .624 

AT4   .575 

AT5   .476 

AT6   .448 

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )

 : القائم عمى الابتكار الأداءالتحميل العاممي الاستكشافي لمتغير . 2
تبار مدت إخ، يجري  فرعية أبعاد ربعةأ( فقرة مقسمة عمى 27يتضمف ىذا المقياس )

مدت كفاية  أفْ ( 17ذ يتضح مف الجدوؿ )إ،  الابتكار عمى القائـ الأداءمت ير صدقيا في قياس 
يا أنْ ي أ( 0.50كبر مف )أ( وىي KMO( وىو قيمة احصائية )0.932فراد العينة قد بم  )أعدد 

تبار بارتميت إخمقياس ما إ ،مناسبة لأجراء التحميؿ العاممي  العينة أفْ قيمة مقبولة مما يدؿ عمى 
(Bartlett’s test )أفْ مف خلبلو يتضح  إذ ( مستوت المعنوية لقيمةChi-Square قد بم ت )
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مصفوفة الارتباط ليست مصفوفة وحدة  أفْ ( مما يدؿ عمى 0.05ؿ مف )أق( وىي نسبة 0.000)
 مما يجعؿ العلبقات بيف فقرات المقياس دالة معنويا  . 

 الابتكار عمى القائم الأداءمقياس ل( Bartlett’s( واختبار )KMOاحصائية )قيمة :  (17الجدول )
.932 

3468.631 

391 

000. 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacy 

Bartlett’s Test of                    Approx. Chi- 

Sphericity                              df 

                                            Sig. 

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )

عوامؿ  ربعةأتخب أناسية قد الأستحميؿ المكونات  أفْ ( 18يتضح مف الجدوؿ ) كما
تنتظـ تحتيا الفقرات الخاصة  الابتكار عمى القائـ لؤداءلرئيسة تمثؿ المكونات الاساسية 

كثر مف الواحد الصحيح ، كما بم ت النسبة المئوية التراكمية أت جذورىا الكامنة كانبالمقياس و 
( مما 0.60عمى مف النسبة المحددة البال ة )أ( وىي 61.637) الستةلمتبايف المفسر لمعوامؿ 

 يدؿ عمى توفر الدلالة الاحصائية لممقياس.
 الابتكار عمى القائم الأداء ( : التباين الكمي المفسر لمقياس18الجدول )

 المكوف
 استخلاص المجاميع من التشبعات المربعة الجذور الكامنة الاولية

 % التراكمية % من التباين الكمي % التراكمي % من التباين الكمي

1 12.770 47.297 47.297 12.770 47.297 47.297 

2 1.597 5.916 53.212 1.597 5.916 53.212 

3 1.152 4.267 57.479 1.152 4.267 57.479 

4 1.123 4.158 61.637 1.123 4.158 61.637 

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )

الذي  بياني( يوضح الخارطة الركامية لمجذور الكامنة التي تمثؿ المخطط ال12والشكؿ )
 الجذور الكامنة لفقرات المقياس )المحور العمودي( وعدد الفقرات )المحور الافقي( . تتضح فيو
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عمى وفؽ نتائا  الابتكار عمى القائـ الأداءما ما يتعمؽ بنسب التشبع لفقرات مقياس أ        

( وىي 0.30التحميؿ العاممي فقد سجمت نسبا  عاليا  فاقت النسبة المحددة لمدلالة المعنوية البال ة )
ا التحميؿ العاممي خرجيأالتي  ربعةالأوحسب العوامؿ  (19)كما موضحة في الجدوؿ 

 الاستكشافي.
 
 
 
 
 
 
 

 

 الاثتكبس ػهٗ انمبئى الأداء( : انخبسطخ انشكبيٛخ نهدزٔس انكبيُخ نًمٛبس 12انشكم )

 (.SPSS V.23انًظذس : يخشخبد )
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 الابتكار عمى القائم الأداء( : نسب التشبع لفقرات مقياس 19الجدول )

 فمشاد اٌّم١بط

 ٔغت اٌزشجغ

انؼبيم 

 الأل

انؼبيم 

 ثبَٙان

انؼبيم 

 انثبنث

انؼبيم 

 انشاثغ

 الابتكار

CR1 .749    

CR2 .746    

CR3 .741    

CR4 .665    

CR5 .665    

CR6 .612    

CR7 .600    

CR8 .508    

CR9 .495    

CR10 .450    

CR11 .409    

 صالةالأ

ORI1  .933   

ORI2  .825   

ORI3  .750   

ORI4  .652   

ORI5  .557   

ORI6  .549   

ORI7  .441   

 التكيؼ
AD1   .721  

AD2   .679  

AD3   .665  

AD4   .649  

 الطلبقة

FL1    .757 

FL2    .707 

FL3    .624 

FL4    .566 

FL5    .413 

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )
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 لمتغيرات الدراسةتبار الصدق البنائي التوكيدي إخخامساً : 

نمذجة المعادلة  تتعمؽ ىذه الفقرة بقياس الصدؽ البنائي التوكيدي الذي يعد مف تطبيقات
مر في في بادئ الأسموب استخدـ ىذا الأ إذ، ( Structural Equation Modelingالييكمية )
في المجالات  غمب الباحثيفأ دارية بشكؿ كبير مف قبؿلإجتماعية والسموكية والإالعموـ امجمؿ 

 العاممي التحميؿ تبارإخ جراءأ مف اليدؼ أفَ  إذ، ولا تزاؿ تستخدـ بشكؿ واسع ، السموكية 
 Kaiser) ياانميد دقتيا ومدت البحث لمت يرات النظرية البناءات صدؽ مف التأكد ىو التوكيدي

et al., 2019 : 7 )النظرية البناءات صدؽ مف التأكد  في تسيـ التي تباراتخالإ ـأى مف وىو 
 لمقاييس التوكيدي البنائي الصدؽ تبارإخ عتمادأتـ  ولذلؾ ، ياانميد دقتيا ومدت الدراسة لمت يرات
 التخصصات مف العديد في الاستخداـ الشائعة الاحصائية بساليالأ ـأى مف كونو الدراسة

 .(Afthanorhan , 2013 : 19) والمجالات
عتماد عمى قيـ التقديرات المعيارية ييكمية الناتجة عف التحميؿ تـ الأولتقييـ النماذج ال

وعكس ذلؾ ( 400.لممعممة والتي تعد مقبولة في حاؿ تجاوز قيميا النسبة المعيارية المحددة )
مقياس الدراسة مطابؽ لميدؼ  أفْ يعني  تحقؽ صدؽ الفقراتفي حاؿ و  ،تحميؿ الستحذؼ مف 

( كقيمة Critical Ratio) عتماد قيمة النسبة الحرجةكما سيتـ أ ، المراد قياسو وكفاية العينة
ت ذات كانالنسبة الحرجة تكوف مقبولة كمما  أفْ  إذ،  معنوية التقديرات المعياريةمعيارية لقبوؿ 

تـ استخداـ بعض مؤشرات وقد  . ((Holtzman & Sailesh , 2011 : 13قيمة دالة معنوية 
، وىذه المؤشرات ليا مدت مقبوؿ في حاؿ المطابقة الميمة لموقوؼ عمى جودة ملبئمة المقياس 

مؤشرات التعديؿ التي  إلىوصمتو يتـ قبوليا وبعكسو يتـ رفض النموذج الييكمي او يخضع 
ويوضح  خطاء القياس ،أات التبايف المشترؾ الظاىرة بيف يقترحيا البرناما بيدؼ تقييد علبق

موذج الييكمي وقاعدة القبوؿ الخاصة نـ مؤشرات مطابقة الأأى(0في ممحؽ رقـ) ( 06الجدوؿ )
 بكؿ منيا .

رٟ 7ذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ وب٢وبٔٚفٟ ضٛء ِب رمذَ   

 المعرفة الضمنية التحميل العاممي التوكيدي لمقياس متغير -1
( 7) الخبرةفرعية ىي )  أبعاد ثلبثةمف خلبؿ  الضمنية المعرفةقياس مت ير  جرتلقد 

 أوزافكؿ  أفْ ( 16)الشكؿ  يتبيف مف إذ. ( ( فقرة6والقدرة عمى التفكير )،  ة( فقر 7) الميارة،  ةفقر 
جميعيا نسب  أفْ ( و 16كما ىي مبينة في الشكؿ )( 0.40)نسبة قد تجاوزت المعيارية  الانحدار
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يا أنْ تضح أ( 20( الظاىرة في الجدوؿ ).C.Rو عند متابعة قيـ النسبة الحرجة )نْ معنوية وذلؾ لأ
 جدوت ىذه المعممات وصدقيا. إلى( وىذا يشير 0.01( عند مستوت معنوية )2.56كبر مف )أ

فقد أظيرت  ( مف مؤشرات التعديؿ4وبعد اجراء ) موذجنالأمؤشرات مطابقة  إلىأما بالنسبة 
موذج قد حاز نالأ أفْ ، وبذلؾ فتوفية لقاعدة القبوؿ المخصصة ليات مسكانجميعيا  أفْ النتائا ب

 ( فقرة20)بواقع يقاس  الضمنية المعرفةمت ير  أفْ عمى مستوت عاؿٍ مف المطابقة مما يؤكد 
 .فرعية مترابطة  أبعاد موزعة عمى ثلبثة

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 انضًُٛخ انًؼشفخ( : انتسهٛم انؼبيهٙ انتٕكٛذ٘ نًمٛبس 13انشكم )

 (.Amos V.23)انًظذس: يخشخبد ثشَبيح 
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 ( 20جدول )
 الضمنية المعرفةمعممات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير 

 (.Amos V.23)انًظذس: يخشخبد ثشَبيح  

  : القائم عمى الابتكار الأداء ل العاممي التوكيدي لمقياس متغيرالتحمي -2
فرعية ىي )  أبعاد ربعةأمف خلبؿ  الابتكار عمى القائـ الأداءقياس مت ير  جرتلقد 

 يتبيف مف إذ ( فقرة5) الطلبقةة ، و ( فقر 4)التكيؼ ،  ة( فقر 7) صالةالأ،  ة( فقر 11) الابتكار
 فقرة واحدة ىيلا إ( 0.40)نسبة قد تجاوزت المعيارية  الانحدار اوزفكؿ  أفْ ( 13)الشكؿ 

 التقدير المسارات
 المعياري

 التقدير
 اللبمعياري

 الخطأ
 المعياري

 النسبة
 الحرجة

 نسب
 المعنوية

EX7 <--- 9.288 139. 1.286 784. انخجشح *** 

EX6 <--- 8.102 115. 933. 660. انخجشح *** 

EX5 <--- 1.000 639. انخجشح 
   

EX4 <--- 9.181 146. 1.341 773. انخجشح *** 

EX3 <--- 7.004 141. 986. 556. انخجشح *** 

EX2 <--- 8.468 129. 1.091 697. انخجشح *** 

EX1 <--- 6.788 118. 799. 538. انخجشح *** 

SK7 <--- 1.000 706. انًٓبسح 
   

SK6 <--- 12.008 090. 1.076 680. انًٓبسح *** 

SK5 <--- 8.449 103. 872. 625. انًٓبسح *** 

SK4 <--- 9.593 105. 1.010 709. انًٓبسح *** 

SK3 <--- 9.421 104. 976. 697. انًٓبسح *** 

SK2 <--- 9.065 089. 810. 670. انًٓبسح *** 

SK1 <--- 10.216 122. 1.243 756. انًٓبسح *** 

AT6 <--- 9.366 091. 852. 669. انمذسح ػهٗ انتفكٛش *** 

AT5 <--- 1.000 747. انمذسح ػهٗ  انتفكٛش 
   

AT4 <--- 8.737 088. 767. 627. انمذسح ػهٗ  انتفكٛش *** 

AT3 <---  ٗ7.779 095. 740. 563. انتفكٛش انمذسح ػه *** 

AT2 <--- 10.042 098. 980. 716. انمذسح ػهٗ  انتفكٛش *** 

AT1 <--- 9.561 098. 937. 682. انمذسح ػهٗ انتفكٛش *** 



  

 
104 

  الاولالمبحث 

(CR2 ) عمى ضعؼ  يشير( ، وىذا 0.30) وزنيا المعياري تكان إذالظاىرة في بعد الابتكار
 الييكميةمطابقة جودة القيـ مؤشرات  أفْ ا ، كما مما يستوجب حذفي تمثيميا لمبعد الذي تنتمي اليو

 إلىالمجوء  ميةأىيؤكد (. وىذا CFI , IFI , TLI , RMSEAقيـ ) ، وىي ضعيفةت كان
ىذه ( التي يقترحيا البرناما لتحسيف مستوت Modification Indicesمؤشرات التعديؿ )

بيف الييكؿ النظري الذي اعد مف خلبلو المقياس  الاتساؽ مستوت تسيـ في زيادةي تال المؤشرات
 فراد العينة.أمع اجابات 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 أفْ نلبحظ اللبزمة تعديؿ ال( مف مؤشرات 11اعلبه واجراء ) الفقرةولذلؾ وبعد حذؼ 
كتسب مستوت المطابقة اللبزمة وكما يتضح مف خلبؿ متابعة مؤشرات مطابقة أموذج قد نالأ

 القائم عمى الابتكار قبل التعديل الأداء( : التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 14الشكل )
 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 
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موذج الييكمي قد حصؿ عمى مستوت عاؿٍ ن( . وبيذا يكوف الأ14في الشكؿ ) موذج الظاىرةنالأ
عينة الدراسة. اما بالنسبة  الأىميةالمستشفيات فراد العينة عمى مستوت أمف المطابقة لاجابات 

( .C.Rت كميا نسب معنوية وذلؾ مف خلبؿ قيـ النسبة الحرجة )كانتقديرات المعممة فقد  إلى
جدوت وصدؽ ىذه  إلىيا قيـ معنوية مما يشير أنْ تضح بأالتي و ( 21)الظاىرة في الجدوؿ 

 التي تنتمي الييا . بعادية الاعتماد عمييا في قياس الأكانمأالمعممات و 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 القائم عمى الابتكار بعد التعديل الأداء( : التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 15الشكل )
 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 
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 (21جدول )
 الابتكار عمى القائم الأداءمعممات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير 

 المسارات
 التقدير

 المعياري

 التقدير

 اللبمعياري

 الخطأ

 المعياري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوية

CR1 <--- 1.000 698. الاثتكبس    

CR3 <--- 10.668 092. 980. 684. الاثتكبس *** 

CR4 <--- 9.079 100. 905. 670. الاثتكبس *** 

CR5 <--- 9.622 115. 1.109 713. الاثتكبس *** 

CR6 <--- 9.582 121. 1.163 710. الاثتكبس *** 

CR7 <--- 9.604 110. 1.060 712. الاثتكبس *** 

CR8 <--- 9.278 095. 881. 688. الاثتكبس *** 

CR9 <--- 10.048 100. 1.002 746. الاثتكبس *** 

CR10 <--- 9.506 099. 942. 704. الاثتكبس *** 

CR11 <--- 9.219 094. 862. 683. الاثتكبس *** 

ORI7 <--- 9.682 112. 1.082 722. الاطبنخ *** 

ORI6 <--- 10.042 118. 1.182 757. الاطبنخ *** 

ORI5 <--- 8.293 104. 862. 617. الاطبنخ *** 

ORI4 <--- 1.000 700. الاطبنخ    

ORI3 <--- 8.976 108. 965. 669. الاطبنخ *** 

ORI2 <--- 9.291 111. 1.035 683. الاطبنخ *** 

ORI1 <--- 10.084 118. 1.185 761. الاطبنخ *** 

AD1 <--- 3.925 133. 522. 434. انتكٛف *** 

AD2 <--- 9.503 110. 1.045 891. انتكٛف *** 
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 (.Amos V.23)انًظذس: يخشخبد ثشَبيح  

 تبار الثبات لأداة القياس إخ -سادساً 

 القيـ تقارب عف تُعبِّر التي الخاصية وأنْ ب العممي البحث في الثباتختبار إ يُعرَّؼ
 القياس معيار ت ير عدـ مقدار أو ، فييا يُطبّؽ مرة كؿ في القياس بمعيار الخاصة والقراءات

 وبذلؾ يعد  (191:  2020 ، يأنالقحط) مختمفة وعينات مختمفة أوقات في استعمالو تكرار عند
 كي القصوت ميةىالأ وتولييا القياس دواتأ الييا تستند التي ساسيةالأ الركائز اىـ مف الثبات
 المقاييس ـأى مف الفا كرونباخ مقياس ويعد ، الثقة مف عالي مستوت عمى البحث نتائا تأتي

 البحث مجالات شتى في الباحثيف بيف وشيوع شيرة واكثرىا ستبانةالا ثبات قياس في المستخدمة
في بيئة تطبيؽ لممقاييس تفسير قيـ كرونباخ الفا لتقييـ حالة الثبات المتحققة  يمكف إذ ، العممي
 .(4بالممحؽ )(40وكما مبيف في الجدوؿ )معينة 

 
 
 

 
 
 
 
 

AD3 <--- 7.758 119. 924. 722. انتكٛف *** 

AD4 <--- 8.418 115. 967. 740. انتكٛف *** 

AD5 <--- 1.000 574. انتكٛف    

FL1 <--- 9.961 095. 945. 723. انطلالخ *** 

FL2 <--- 11.902 074. 883. 561. انطلالخ *** 

FL3 <--- 9.592 095. 910. 752. انطلالخ *** 

FL4 <--- 1.000 504. انطلالخ    
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 لممت يرات بالنسبة القياس داةأ صدؽ نسبة لتحديد الييكمي الصدؽ معامؿ عتمادأ تـ كما
 ( . 22وكما مبيف في الجدوؿ ).  العينة فرادأ جاباتأ عمى اعتمادا   الفرعية بعادوالأ

 ( 22) جدولال
 الفرعيةىا أبعادممتغيرات الرئيسة و لوالصدق الييكمي معاملات الثبات 

 معامؿ الصدؽ الييكمي معامؿ كرونباخ الفا بعادالمت يرات والأ ت

 0.898 0.806 الخبرة .1

 0.918 0.843 الميارة .2

 0.887 0.787 القدرة عمى التفكير .3

 0.950 0.903 المعرفة الضمنية .4

 0.930 0.865 الابتكار .5

 0.935 0.874 الاصالة .6

 0.838 0.703 الطلاقة .7

 0.840 0.706 التكيف .8

 0.968 0.937 الابتكارالقائم عمى  الأداء .9

 .SPSS V.23يخشخبد ثشَبيح  : انًظذس

قيـ معامؿ كرونباخ الفا لمت يرات الدراسة الرئيسة  أفْ ( 22حيث نلبحظ مف الجدوؿ )
( وتعد ىذه القيـ مقبولة في الدراسات 0.937 - 0.703رعية قد تراوحت بيف )ىا الفأبعادو 

، كما نلبحظ  (0.70ألفا المعيارية البال ة )كرونباخ كونيا قيـ عالية بالمقارنة مع قيـ  السموكية
قيـ معامؿ الصدؽ الييكمي الذي يستخرج مف خلبؿ الجذر التربيعي لمعامؿ كرونباخ الفا  أفْ 
وبذلؾ أصبحت أداة الدراسة صالحة لمتطبيؽ النيائي ،  ت مقبولة وعالية ضمف اجابات العينةكان

 . ليالعاوالصدؽ كونيا تتصؼ بالدقة والثبات 
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 اختبار الاتساق الداخمي : -اً بعسا

فقرات المقياس في قياسيا لمظاىرة التي يراد قياسيا  سانتجالداخمي مدت  بالاتساؽيقصد 
 أبعادرتباط( الداخمي بيف لإالتحقؽ مف مدت وجود الاتساؽ )ا إلى ختبارالاييدؼ ىذا وبذلؾ 

( Pearsonعمى استخداـ معامؿ ارتباط ) وتـ الاعتمادمت يرات الدراسة الحالية وفقراتيا ، 
الفرعية مف جية وبيف الفقرات والمت يرات  بعادالأالفقرات و لمعرفة الارتباطات المعنوية بيف تمؾ 

وكما قوة المقياس المعتمد ،  إلىالمعنوية  الارتباطمعاملبت تشير  إذ الرئيسة مف جية اخرت .
 . ( 23في الجدوؿ ) موضح

وبيف  بعادالأو  الفقرات نتائا الاختبار وجود علبقات ارتباط معنوية بيفقيـ مف  يتضح إذ
( **0.254-**0.788تراوحت بيف ) إذ( ، 0.01عند مستوت معنوية )الفقرات والمت يرات 

في جميع المقاييس المعتمدة في قياس مت يرات تساؽ داخمي عالي اوىذا يدؿ عمى وجود 
 الدراسة.

 والفقرات التي تنتمي الييا بعادالداخمي بين الأالاتساق  (23الجدول )

المت يرات 
 الرئيسة

 الفقرات الفرعية بعادالأ
اتساؽ الفقرة 
 مع البعد

اتساؽ الفقرة 
 مع المت ير

اٌّؼشفخ 

 اٌض١ّٕخ

 انخجشح

EX1 .636** .591** 

EX2 .744** .720** 

EX3 .666** .615** 

EX4 .682** .605** 

EX5 .583** .500** 

EX6 .734** .692** 

EX7 .608** .555** 

 **SK1 .763** .746 الميارة
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SK2 .753** .725** 

SK3 .771** .691** 

SK4 .721** .691** 

SK5 .678** .640** 

SK6 .620** .466** 

SK7 .777** .686** 

القدرة عمى 

 التفكير

AT1 .581** .484** 

AT2 .728** .729** 

AT3 .760** .692** 

AT4 .662** .673** 

AT5 .404** .254** 

AT6 .652** .519** 

اٌمبئُ  الأداء

ػٍٝ 

 الاثزىبس

 الاثتكبس

CR1 .660** .636** 

CR2 

CR3 .688** .611** 

CR4 .709** .681** 

CR5 .654** .559** 

CR6 .745** .694** 

CR7 .635** .515** 

CR8 .629** .503** 

CR9 .654** .588** 

CR10 .698** .662** 
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  الاولالمبحث 

CR11 .644** .656** 

 الاصالة

ORI1 .745** .704** 

ORI2 .780** .718** 

ORI3 .716** .637** 

ORI4 .717** .661** 

ORI5 .700** .565** 

ORI6 .756** .685** 

ORI7 .788** .672** 

 انتكٛف

AD1 .659** .460** 

AD2 .717** .709** 

AD3 .737** .616** 

AD4 .692** .663** 

AD5 .609** .514** 

 انطلالخ

FL1 .783** .682** 

FL2 .647** .550** 

FL3 .760** .694** 

FL4 .695** .543** 

 .SPSS V.23   برنامج مخرجاتالمصدر: 
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 ثانيال المبحث   

 الوصف والتحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة

 توطـئــة 
عرض وتحميؿ وتفسير نتائا الوصؼ والتحميؿ الاحصائي المبحث عمى ىذا  يشتمؿ

ب التحميؿ الاحصائي المناسبة التي تمثمت أساليمجموعة مف  إلىاستنادا  ،  لمت يرات الدراسة
مف اجؿ النسبية  ىميةوالأ الاختلبؼ معامؿ ،حراؼ المعياري نالأ ، الموزوف 1لوسط الحسابيبا

تحديد مستوت مت يرات الدراسة ومدت توفرىا حسب اجابات الملبكات الطبية والتمريضية في 
 لاتي : عينة الدراسة ، وعمى النحو ا الأىميةالمستشفيات 

 : المعرفة الضمنيةمتغير تشخيص : وصف و  أولاً 

 تي :كالآو فرعية ،  أبعاد ثلبثمف ىذا المت ير و يتألؼ 

 : الخبرةبعد وصف و تشخيص  .1
مؤشرات  بسبعالذي يتمثؿ الخبرة ( نتائا الاحصاءات الوصفية لبعد 24يظير الجدوؿ ) 

( 3.574الكمي ليذا البعد ) الموزوف ، حيث بم  الوسط الحسابي( ES1 – ES7)  يةانميد
النسبية  ىميةوالأ (18.25النسبي )( ومعامؿ الاختلبؼ 0.652حراؼ المعياري )نوالأ
 أفْ مما يؤكد  مرتفعا   كافا البعد اتفاؽ افراد العينة عمى ىذ أفى %( ، وىذا يدؿ عم71.49)

حد جيد بتحسيف مستوت الخبرة التي تمتمكيا ملبكاتيا  إلىعينة الدراسة تيتـ  الأىميةالمستشفيات 
الحموؿ  والمساىمة في طرحفي العمؿ  حرافاتنالاالطبية والتمريضية للبستناد عمييا في كشؼ 

 جازنالإالموازنة بيف السرعة ودقة تحقيؽ  إلىوالسعي مواجية المواقؼ الاستثنائية و  لممشكلبت
بعوامؿ التعمـ والتدريب والتطوير لزيادة الخبرات  الإىتماـوىذا يتحقؽ مف خلبؿ  في العمؿ

المتراكمة وتنمية القدرات الذاتية ليـ خاصة ما يتعمؽ بالتعامؿ مع الحالات اليومية المتوقعة 
 وتحقيؽ اليدؼ المطموب .

                                                           
دد مستوى الاجابات في ضوء الاوساط الحسابية من خلال تحديد Nakapan & Radsiri , 2012 : 573وفقا لـ )   1 ( فقد ح 
( 4.20-3.41( معتدل , )3.40-2.61( منخفض , )2.60-1.81( : منخفض جداً , )1.80-1تمائيا لخمس فئات ىي :  )أن

 ( مرتفع جداً.5.00-4.21مرتفع , )
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يمتمؾ الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى ) السابعة التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
عمى أ( عمى .بالاعتماد عمى خبراتو في العمؿ جازنالإالموازنة بيف السرعة ودقة  القدرة عمى

ختلبؼ إ( وبمعامؿ 0.912معياري بم  ) حراؼإنوب( 3.820بم  ) إذ موزوف متوسط حسابي
جابات مستوت الأ أفْ وىذا يدؿ عمى  %(76.40نسبية بم ت ) أىمية%( وب23.87بم  )نسبي 
 . ا  عمى ىذه الفقرة مرتفع كاف

الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى )الثالثة التي محتواىا في حيف حصمت الفقرة 
( عمى اقؿ متوسط .يعتمد خبرات العمؿ المتراكمة في تنمية القدرة عمى اعداد تقارير العمؿ

 نسبي ختلبؼإؿ ( وبمعام1.046معياري بم  ) حراؼإنوب( 3.295حيث بم  )موزوف حسابي 
أف ىذه الفقرة قد حصمت وعمى الرغـ مف ،  %(65.90نسبية بم ت ) أىميةوب( 31.74%)بم  

فراد أجابات إحسب معتدؿ جابات إيا مازالت تتمتع بمستوت أنْ لا أوساط الحسابية قؿ الأأعمى 
 العينة .

 الخبرةالاحصاءات الوصفية لبعد  ( 24جدول )
  راتالفق 

 : الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى

الوسط 
 الحسابي

حراف نالأ 
 المعياري

 معامل

 الاختلاف%

 ىميةالأ

 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

ؾشافبد فٟ ٔوزشبف الإإ٠زّزغ ثبٌمذسح ػٍٝ 

 .اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌخجشح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب
 3 يشتفغ 74.20 24.56 0.911 3.710

٠خظض اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌٍزؼٍُ ِٓ رغبسة 

 .خش٢ٓ٠ا
 5 يشتفغ 70.90 24.78 0.879 3.545

اٌّزشاوّخ فٟ ر١ّٕخ اٌمذسح  ٠ؼزّذ خجشاد اٌؼًّ

  .ػذاد رمبس٠ش اٌؼًّإػٍٝ 
 7 يؼتذل 65.90 31.74 1.046 3.295

٠غزط١غ  اعزٕجبط اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد ِٓ خلاي 

 .خجشرُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ
 6 يؼتذل 66.20 30.80 1.019 3.310

الاعزضٕبئ١خ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّٛالف 

 .ٚرؾذ٠ذ اٌّشىلاد
 2 يشتفغ 75.90 24.11 0.915 3.795
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ٌذ٠ٗ اٌمبث١ٍخ ٌلاعزفبدح ِٓ خجشارُٙ فٟ رؾذ٠ذ 

 .اؽز١بعبد اٌّشضٝ
 4 يشتفغ 72.50 23.21 0.841 3.625

٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌغشػخ ٚدلخ 

 .غبص ثبلاػزّبد ػٍٝ خجشارٗ فٟ اٌؼًّٔالأ
 1 يشتفغ 76.40 23.87 0.912 3.820

 _ يشتفغ 71.49 18.25 0.652 3.574 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ اٌخجشح

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد عمى مخرجات برامج ) الباحثةالمصدر : اعداد   

  الميارة بعد  .2

 بسبعالذي يتمثؿ  الميارةحصاءات الوصفية لبعد لإ( نتائا ا25يظير الجدوؿ ) 
الكمي ليذا البعد  الموزوف ، حيث بم  الوسط الحسابي( SK1 – SK7)  يةانميدمؤشرات 

 ىميةوالأ (19.75%النسبي )ختلبؼ لإ( ومعامؿ ا0.698حراؼ المعياري )ن( والإ3.533)
مما يؤكد  مرتفعا   كاف البعد ااد العينة عمى ىذأفر اتفاؽ  أفْ %( ، وىذا يدؿ عمى 70.66النسبية )

لدعـ تعزيز الميارات التي يمتمكيا ملبكاتيا   إلىعينة الدراسة تسعى  الأىميةالمستشفيات  أفْ 
 ـميارات التحميؿ والتشخيص الدقيؽ لممشاكؿ المعقدة التي تواجييوتحسيف الاقؿ خبرة ىـ زملبء

اع في الحموؿ الابدو الاستجابة السريعة لمتطمبات الموقؼ وكشؼ الاخطاء وتحقيؽ  في العمؿ
لاستخداـ الوسائؿ تدعيـ جاىزيتيـ  ميةأىذلؾ  إلىؼ أضالعمؿ  عترض سيرلممشاكؿ التي ت

 . تخاذ القرارأية والتكنولوجيا في حؿ المشاكؿ و العمم

لديو الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى ) تتضمفالخامسة التي  وقد حصمت الفقرة
بم   إذ موزوف عمى متوسط حسابيأ( عمى بداع في الحموؿ لممشاكؿ التي تواجيوقدرة عمى الإ

 أىمية%( وب23.86بم  )نسبي ( وبمعامؿ اختلبؼ 0.868حراؼ معياري بم  )نإ( وب3.640)
 مرتفع عمى ىذه الفقرة . كافجابات مستوت الإ أفْ %( ، وىذا يدؿ عمى 72.80نسبية بم ت )

الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى ) السادسة التي تتضمففي حيف حصمت الفقرة 
( لاستقصاء لإيجاد الحموؿ الناجحةزيادة المعرفة عف طريؽ المناقشات والبحث وايحرص عمى 

( وبمعامؿ 1.300حراؼ معياري بم  )أن( وب3.065حيث بم  )موزوف عمى اقؿ متوسط حسابي 
ىذه الفقرة  أفْ وعمى الرغـ مف  %(61.30نسبية بم ت ) أىميةوب( 42.40%)بم   نسبي اختلبؼ
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حسب  معتدؿيا مازالت تتمتع بمستوت اجابات أنْ لا أقؿ الاوساط الحسابية أقد حصمت عمى 
  اد العينة .أفر اجابات 

 ( 25جدول )
 الميارة الاحصاءات الوصفية لبعد

 راتالفق

 : الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى

الوسط 
 الحسابي

حراف نالأ 
 المعياري

 معامل

 الاختلاف%

 ىميةالأ

 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

ش٠خ اٌلاصِخ ٌذػُ صِلاء اٌؼًّ ٠ّزٍه اٌّٙبساد اٌفى

 . لً خجشحالأ
 5 يشتفغ 71.70 28.83 1.034 3.585

٠ّزٍه ِٙبساد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزشخ١ض اٌذل١ك ٌٍّشبوً 

  .اٌّؼمذح اٌزٟ رٛاعٙٗ فٟ اٌؼًّ
 2 يشتفغ 72.40 22.59 0.818 3.620

 3 يشتفغ 72.30 24.44 0.884 3.615 ثشىً ِشْرٕف١ز٘ب ٚػّبي ٌٗ اٌمذسح ػٍٝ رخط١ظ الأ 

الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌّزطٍجبد اٌّٛلف ٚوشف 

 الاخطبء
 6 يشتفغ 71.40 25.35 0.905 3.570

ٌذ٠ٗ لذسح ػٍٝ الاثذاع فٟ اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً اٌزٟ 

 رٛاعٙٗ
 1 يشتفغ 72.80 23.86 0.868 3.640

٠ؾشص ػٍٝ ص٠بدح اٌّؼشفخ ػٓ طش٠ك إٌّبلشبد 

 . ٚالاعزمظبء لإ٠غبد اٌؾٍٛي إٌبعؾخٚاٌجؾش 
 7 يؼتذل 61.30 42.40 1.300 3.065

١خ عزخذاَ اٌٛعبئً اٌؼ٠ٍّزّزغ ثبٌغب٘ض٠خ لإ

 .اٌمشاس رخبرٚاٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ؽً اٌّشبوً 
 4 يشتفغ 72.20 24.81 0.895 3.610

 - يشتفغ 70.66 19.75 0.698 3.533 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ اٌّٙبسح

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelعتماد عمى مخرجات برامج )بالإ الباحثةعداد إالمصدر :  

 :القدرة عمى التفكير بعد .3
الذي يتمثؿ القدرة عمى التفكير ( نتائا الاحصاءات الوصفية لبعد 26يظير الجدوؿ ) 

الكمي ليذا البعد  الموزوف ، حيث بم  الوسط الحسابي( AT1– AT7) ميدانيةمؤشرات  بسبع
 ىميةوالأ (19.23%النسبي )ختلبؼ ( ومعامؿ الأ0.670المعياري ) والانحراؼ( 3.483)
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مما يؤكد  مرتفعا   كافا البعد ى ىذاد العينة عمأفر اتفاؽ  أفْ %( ، وىذا يدؿ عمى 69.65النسبية )
عينة الدراسة تعمؿ عمى تحسيف قدرات التفكير التي يمتمكيا ملبكاتيا  الأىميةالمستشفيات  أفْ 

الذىني  يـنشاطوتدعيـ  العمؿ الصحية وكيفية تشاركيـ في تحديد الحموؿ الابتكارية لما يتطمبو
وكشؼ  مشاكؿ العمؿ ةوضع البدائؿ المناسبة لمواجيو  ستخلبص النتائاا  فكار و في تنسيؽ الأ

 إلىجؿ تحسيف مستوت الخدمات الصحية المقدمة ج ليا مف أمسبباتيا ووضع سبؿ العلب
  المرضى .
تمؾ يمالملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى ) تتضمفولى التي الأ وقد حصمت الفقرة 

( عمى اعمى متوسط .التي تسعى المستشفى لتحقيقياىداؼ أفكارا واضحة عف ال ايات والأ
بم  نسبي ختلبؼ إ( وبمعامؿ 0.908معياري بم  ) حراؼنإوب( 3.860بم  ) إذ موزوف حسابي

 كافمستوت الاجابات  أفْ %( ، وىذا يدؿ عمى 77.20نسبية بم ت ) أىمية%( وب23.52)
 . ا  عمى ىذه الفقرة مرتفع

الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى ) تتضمفالثالثة التي في حيف حصمت الفقرة 
موزوف قؿ متوسط حسابي أ( عمى خريفالمقترحة مف الأفعاؿ وؿ والأيتمتعوف برؤية نقدية لمحم

( 38.14%)بم   نسبي ختلبؼإ( وبمعامؿ 1.203حراؼ معياري بم  )أن( وب3.155حيث بم  )
حصمت عمى اقؿ الاوساط  ىذه الفقرة قد أفْ وعمى الرغـ مف ،  %(63.10نسبية بم ت ) أىميةوب

 اد العينة .أفر جابات إحسب  معتدؿيا مازالت تتمتع بمستوت اجابات أنْ لا إالحسابية 

 القدرة عمى التفكيرالاحصاءات الوصفية لبعد  ( 26جدول )
 راتالفق

 : الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى

الوسط 
 الحسابي

 حرافنالا 
 المعياري

 معامل

 الاختلاف%

 ىميةالأ

 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

٘ذاف  ٚالأ٠ّزٍه أفىبسا ٚاضؾخ ػٓ اٌغب٠بد 

 .اٌزٟ رغؼٝ اٌّغزشفٝ ٌزؾم١مٙب
 1 يشتفغ 77.20 23.52 0.908 3.860

ٞ إٌّٟٙ ٚاٌؾٍٛي ألا ٠زشددْٚ ثإػطبء اٌش

 .الاثزىبس٠خ ٌّٓ ٠ؾزبعٙب فٟ اٌؼًّ
 3 يشتفغ 71.20 26.06 0.928 3.560

 6 يؼتذل 63.10 38.14 1.203 ٠3.155زّزؼْٛ ثشؤ٠خ ٔمذ٠خ ٌٍؾٍٛي ٚالافؼبي اٌّمزشؽخ 
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 .ِٓ الاخش٠ٓ

فىبس خذِْٛ إٌشبط اٌزٕٟ٘ فٟ رٕغ١ك الأ٠غز

 ٚاعزخلاص إٌزبئظ
 4 يشتفغ 69.20 24.39 0.844 3.460

ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ ٚضغ اٌجذائً إٌّبعجخ 

 ٌّٛاعٙٗ ِشبوً اٌؼًّ
 2 يشتفغ 73.20 33.26 1.217 3.660

ٚسثطٙب  ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ الاعجبة 

 . ثبٌٕزبئظ ٌٍّشىلاد اٌزٟ رؾذس فٟ ث١ئخ اٌؼًّ
 5 يؼتذل 63.80 39.68 1.266 3.190

 - يشتفغ 69.65 19.23 0.670 3.483 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد عمى مخرجات برامج ) الباحثةعداد إالمصدر :   

الرئيسي فقد لمت ير المعرفة الضمنية حصاءات الوصفية ( الإ27و يوضح الجدوؿ )
معامؿ اختلبؼ قدره ( و 0.602حراؼ المعياري لو )ن( وقيمة الإ3.530حسابي قدره ) وسطحقؽ 

ىذا  أفْ  إلىوىذا يشير ( %70.60النسبية المتحققة قد بم ت ) ىميةت الأكانو  (17.05%)
اد العينة وىذه النتائا تدؿ عمى توفر أفر جابات وفقا لأ مرتفع أىمية مستوتالمت ير حاز عمى 

المعرفة الضمنية مت ير اد العينة المبحوثة حوؿ وجود فقرات أفر مف الاتفاؽ لدت  مرتفعمستوت 
حد ما  إلىعينة الدراسة تيتـ بصورة جيدة  الأىميةالمستشفيات  أفْ  إلىوىذا يشير  .يا  أنميد

تحسيف  إلىكاتيا الطبية والتمريضية وىي تسعى بمستوت المعرفة الضمنية التي يمتمكيا ملب
الافادة منيا  مستوت خبراتيـ المتراكمة ومياراتيـ الشخصية وتعظيـ قدرات التفكير لدييـ مف اجؿ

جراءات العمؿ وتدعيـ شعورىـ بروح الفريؽ الواحد وتقديـ تشكيمة متنوعة مف الخدمات في تعزيز إ
 الصحية لممرضى .

يا والذي يعكس مدت أنميدالمعرفة الضمنية مت ير  بعادالترتيب العاـ لأ إلىما بالنسبة أ
،  بعد الخبرةجاء ترتيبيا كما يمي ) فقد ، بعادعينة الدراسة بيذه الأ الأىمية المستشفياتاىتماـ 

 .( عمى التوالي بعد القدرة عمى التفكير، بعد الميارة 

 



 
 

 
118 

 الثانً المبحث 

68.5

69

69.5

70

70.5

71

71.5

 بعد القدرة على التفكٌر بعد المهارة بعد الخبرة

71.49 

70.66 

69.65 

 بعد الخبر 

 بعد المهار 

بعد القدر  
على 

 التفكٌر

 الضمنيةالمعرفة لمتغير الاحصاءات الوصفية : ( 27جدول )
الوسط  بعادالأ

 الحسابي
حراف نالأ 

 المعياري
 معامل

 الاختلاف %

 ىميةالأ

 النسبية %

مستوى 
 بعادالأ

ترتيب 
 بعادالأ

 1 يشتفغ 71.49 18.25 0.652 3.574 ثؼذ اٌخجشح

 2 يشتفغ 70.66 19.75 0.698 3.533 ثؼذ اٌّٙبسح

 3 يشتفغ 69.65 19.23 0.670 3.483 ثؼذ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش

اٌّؼشفخ ٌّزغ١ش اٌّؼذي اٌؼبَ 

 اٌض١ّٕخ
 - يشتفغ 70.60 17.05 0.602 3.530

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelعتماد عمى مخرجات برامج )بالإ الباحثةعداد إالمصدر :      

ا  عمى مستوت بيانيالمعرفة الضمنية مت ير  أبعاد أىميةوبيدؼ تمثيؿ مستوت 
ة لتحقيؽ ىذا ال رض وحسب قيـ بيانيتـ اختيار الاعمدة ال ،الدراسةعينة  الأىميةالمستشفيات 

 ( يوضح ذلؾ :16الاوساط الحسابية والشكؿ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المعرفة الضمنية بعادلأ بياني: التمثيل ال(16)الشكل 

 .الباحثةالمصدر : اعداد        



 
 

 
119 

 الثانً المبحث 

 :القائم عمى الابتكار الأداء: وصف و تشخيص  اً ثاني
 تي :و كالآفرعية  أبعاد ربعأو يتألؼ مف 

 : الابتكاربعد  .1
 بعشرالذي يتمثؿ  الابتكار( نتائا الاحصاءات الوصفية لبعد 28يظير الجدوؿ )

مف خلبؿ التحميؿ العاممي  ةالثانيحذفت الفقرة  أفْ بعد  ،( CR1-CR10) ميدانيةمؤشرات 
حراؼ المعياري ن( والأ3.567الكمي ليذا البعد ) الموزوف حيث بم  الوسط الحسابي،  التوكيدي

%( ، وىذا يدؿ 71.35النسبية ) ىميةوالأ (18.24%النسبي )( ومعامؿ الاختلبؼ 0.651)
عينة  الأىميةالمستشفيات  أفْ ما يؤكد  مرتفعا   كاف البعد ااد العينة عمى ىذأفر اتفاؽ  أفْ مى ع

 ذات العلبقة بشكؿ مستمر التقنيات الصحية جعؿ ملبكاتيا الصحية تواكب إلىالدراسة تسعى 
خريف وما يقدموه مف ملبحظات ودعـ توجياتيـ في تقديـ الأفكار الإبداعية وتقبؿ أراء الأ

تعزز  أفْ يا أنفكار الجديدة التي مف شتحسيف الأ يةكانإم فضلب عفومقترحات تطويرية لمعمؿ 
تشارؾ المعمومات  تنفيذ الخطط وتقديـ الافكار الداعمة لحؿ المشكلبت والعقبات التي تعيؽ

 جاز المياـ والواجبات الوظيفية .أنوالتعاوف في 

عمؿ بيا الفرصة لتقديـ أتوفر الوظيفة التي ) تتضمفالسابعة التي  وقد حصمت الفقرة
حراؼ معياري بم  أن( وب3.785بم  ) إذ موزوف ى متوسط حسابيأعم( عمى .الافكار الجديدة

%( ، وىذا 75.70نسبية بم ت ) أىمية%( وب25.25بم  )نسبي ( وبمعامؿ اختلبؼ 0.956)
 . ا  عمى ىذه الفقرة مرتفع كافجابات مستوت الإ أفْ يدؿ عمى 

الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى ) تتضمفالتاسعة التي في حيف حصمت الفقرة 
عمى اقؿ متوسط  (.ب و أفكار جديدة ومبتكرة لأداء الوظائؼ المناطة بوأساليغالبا ما يمتمؾ 

 نسبي ( وبمعامؿ اختلبؼ1.070حراؼ معياري بم  )أن( وب3.255حيث بم  )موزوف حسابي 
ىذه الفقرة قد حصمت  أفْ وعمى الرغـ مف ، %( 65.10نسبية بم ت ) أىميةوب( 32.88%)بم  

اد أفر حسب اجابات  معتدؿيا مازالت تتمتع بمستوت اجابات أنعمى اقؿ الاوساط الحسابية الا 
  العينة .
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 الابتكار(الاحصاءات الوصفية لبعد 28جدول )
 راتالفق

 : الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى

الوسط 
 الحسابي

حراف نالأ 
 المعياري

 معامل

 الاختلاف%

 ىميةالأ

 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

ت عذ٠ذح أعب٠١ٌؾشص ػٍٝ الزشاػ  طشائك ٚ

 .اٌزٞ ٠ؼًّ ف١ٌٗزؾم١ك ا٘ذاف ٚغب٠بد اٌمغُ 
 2 يشتفغ 75.00 25.33 0.950 3.750

 5 يشتفغ 71.80 26.52 0.952 3.590 .٠ٛاوت اٌزىٍٕٛع١ب راد اٌؼلالخ ثؼٍّخ ثشىً ِغزّش

٠ٛاوت اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي اٌزخظض 

  .ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ ر١ٌٛذ افىبس الاثذاػ١خ
 7 يشتفغ 70.30 25.98 0.913 3.515

اٌّغزشفٝ رطج١ك الافىبس الاثزىبس٠خ رشغغ اداسح 

 .ٚرزؾًّ اٌّخبطشح اٌّشافمخ ٌزٕف١ز٘ب
 9 يؼتذل 66.10 34.21 1.131 3.305

 6 يشتفغ 71.70 30.80 1.104 3.585 .أرمجً ً آساء ٚافىبس الاخش٠ٓ رغبٖ ػٍّٟ

فىبس اٌزٟ اػًّ ثٙب اٌفشطخ ٌزمذ٠ُ الأ رٛفش اٌٛظ١فخ

 .اٌغذ٠ذح
 1 يشتفغ 75.70 25.25 0.956 3.785

أطٛس اٌخطظ إٌّبعجخ ٚاٌغذاٚي اٌض١ِٕخ ٌزٕف١ز 

 .الأفىبس اٌغذ٠ذح
 3 يشتفغ 74.20 22.38 0.830 3.710

ت ٚ أفىبس عذ٠ذح ِٚجزىشح لأداء أعب١ٌغبٌجب ِب ٠ّزٍه 

 .اٌٛظبئف إٌّبطخ ثٗ
 10 يؼتذل 65.10 32.88 1.070 3.255

دائّبً ِب ٠طشػ ؽٍٛلا ِجزىشح  ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ 

 .فٟ اٌؼًّ
 8 يشتفغ 69.70 25.89 0.902 3.485

ت ؽذ٠ضخ ٚع١ذح أعب١ٌغبٌجبً ِب ٠ؼزّذ ٔٙظ عذ٠ذ ٚ

 .ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؼمجبد
 4 يشتفغ 73.20 23.31 0.853 3.660

 - يشتفغ 71.35 18.24 0.651 3.567 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ الاثزىبس

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد عمى مخرجات برامج ) الباحثةالمصدر : اعداد   
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 : الأصالةبعد  .2
 بسبعالذي يتمثؿ الأصالة ( نتائا الاحصاءات الوصفية لبعد 29يظير الجدوؿ ) 
الكمي ليذا البعد  الموزوف ، حيث بم  الوسط الحسابي( ORI1-ORI7) ميدانيةمؤشرات 

 ىميةوالأ (19.36%النسبي )ختلبؼ ( ومعامؿ الإ0.681حراؼ المعياري )ن( والأ3.516)
مما يؤكد  مرتفعا   كاف البعد ااد العينة عمى ىذأفر اتفاؽ  أفْ مى %( ، وىذا يدؿ ع70.31النسبية )

اء ملبكاتيا الصحية مف خلبؿ أدتعزيز  إلىتسعى  عينة الدراسة الأىميةالمستشفيات  أف
اتيـ الذىنية كانوتعزيز ام غير مسبوقة لمقياـ بالعمؿ بأحسف ما يكوفتشجيعيـ عمى تقديـ افكار 

تطوير الخدمات والعمميات واستثمار فرص  احتواء صعوبات العمؿ بتجربة افكارا جديدة ومبتكرةو 
 بشكؿ عاـ . اءدالأحسف مستوت وىذا بدوره يساعد في ت الجديدة

الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى ) الخامسة التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
ى متوسط أعم( عمى .بشكؿ دائـ عف الفرص في تطوير الخدمات والعمميات الجديدة يبحث
بم  نسبي ( وبمعامؿ اختلبؼ 0.834حراؼ معياري بم  )أن( وب3.635بم  ) إذ موزوف حسابي

 كافمستوت الاجابات  أفْ %( ، وىذا يدؿ عمى 72.70نسبية بم ت ) أىمية%( وب22.94)
 . ا  عمى ىذه الفقرة مرتفع

ب جديدة وغير أسالي تـ الاعتماد عمىي) تتضمفالتي  ةالثانيفي حيف حصمت الفقرة 
حيث بم  موزوف قؿ متوسط حسابي أعمى  (المعدات الطبية الموجودة ستعماؿامسبوقة في 

 أىميةوب( 30.37%)بم   نسبي ( وبمعامؿ اختلبؼ0.979حراؼ معياري بم  )أن( وب3.225)
قؿ الاوساط أحصمت عمى  ىذه الفقرة قد أفْ وعمى الرغـ مف ، %( 64.50نسبية بم ت )

 اد العينة .أفر حسب اجابات  معتدؿيا مازالت تتمتع بمستوت اجابات أنْ لا إالحسابية 
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 الأصالةالاحصاءات الوصفية لبعد  ( 29جدول )
 راتالفق

 : الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى

الوسط 
 الحسابي

حراف نالأ 
 المعياري

 معامل

 الاختلاف%

 ىميةالأ

 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

٠مزشػ أفىبسا غ١ش ِغجٛلخ ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ ثأؽغٓ  

 .ِب ٠ىْٛ
 3 يشتفغ 71.80 25.93 0.931 3.590

ت عذ٠ذح ٚغ١ش ِغجٛلخ فٟ اعزؼّبي أعب٠١ٌؼزّذ 

 .اٌّؼذاد اٌطج١خ اٌّٛعٛدح
 7 يؼتذل 64.50 30.37 0.979 3.225

اء الاػّبي أد٠ّزٍه ؽٍٛلا  ٌٍّشبوً اٌزٟ رؼ١ك 

 فٟ اٌّغزشفٝ
 6 يشتفغ 70.00 24.64 0.862 3.500

ٌٗ اٌمذسح ػٍٝ اؽزٛاء طؼٛثبد اٌؼًّ ثزغشثخ 

 افىبسا عذ٠ذح ِٚجزىشح
 4 يشتفغ 71.20 24.00 0.854 3.560

ثشىً دائُ ػٓ اٌفشص فٟ رط٠ٛش  ٠جؾش

 اٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح
 1 يشتفغ 72.70 22.94 0.834 3.635

زبط أفىبسا عذ٠ذح ٌٍم١بَ أٌٔٗ اٌمذسح ػٍٝ  

 .ثبلأػّبي  ثأؽغٓ ِب ٠ىْٛ
 2 يشتفغ 72.50 25.71 0.932 3.625

 5 يشتفغ 70.40 25.47 0.896 3.520 .٠مذَ ّٔٛرط ػًّ ع١ذ ٌلاثزىبس 

 - يشتفغ 70.31 19.36 0.681 3.516 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ الأطبٌخ

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد عمى مخرجات برامج ) الباحثةالمصدر : اعداد   

 : التكيفبعد  .3
مؤشرات  بأربعالذي يتمثؿ  التكيؼ ( نتائا الاحصاءات الوصفية لبعد30يظير الجدوؿ )

( 3.756الكمي ليذا البعد ) الموزوف ، حيث بم  الوسط الحسابي( AD1-AD4)  يةانميد
النسبية  ىميةوالأ (17.93%النسبي )( ومعامؿ الاختلبؼ 0.674حراؼ المعياري )نوالأ
 أفْ مما يؤكد  مرتفعا   كافا البعد اد العينة عمى ىذأفر اتفاؽ  أفى %( ، وىذا يدؿ عم75.13)

 يـلمساعدة زملبئ ملبكاتيا الصحية معموماتتطوير  إلىعينة الدراسة تسعى  الأىميةالمستشفيات 
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 إلىا ستعدادىـ لتقديـ مستوت عالي مف الخدمات الصحية لممرضى استناد  وتحسيف إ في العمؿ
تنفيذ الخطط المرسومة وتحقيؽ  ب العمؿ النافعة فيأساليمستوت المعمومات الذي يمتمكوىا وتبني 

 ىداؼ .الأ

الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى ) تتضمفالرابعة التي  وقد حصمت الفقرة
بم   إذ موزوف ى متوسط حسابيأعم( عمى .ر خدمات عالية المستوت لممرضىيحرص عمى توفي

 أىمية%( وب24.81بم  )نسبي ( وبمعامؿ اختلبؼ 0.955حراؼ معياري بم  )أن( وب3.850)
 . ا  عمى ىذه الفقرة مرتفع كافمستوت الاجابات  أف%( ، وىذا يدؿ عمى 77.00نسبية بم ت )

الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى )الثالثة التي محتواىا في حيف حصمت الفقرة 
( 3.640حيث بم  )موزوف قؿ متوسط حسابي أعمى  (.يسعى لتقديـ افضؿ طرؽ تنفيذ لمعمؿ

نسبية بم ت  أىميةوب( 25.55%)بم   نسبي ( وبمعامؿ اختلبؼ0.930حراؼ معياري بم  )أنوب
 عمى ىذه الفقرة .  مرتفعا  كذلؾ كافمستوت الاجابات  أفْ وىذا يدؿ عمى ، %( 72.80)

 التكيفالاحصاءات الوصفية لبعد :  (30جدول )
 راتالفق

 : الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى

الوسط 
 الحسابي

حراف نالأ 
 المعياري

 معامل

 الاختلاف%

 ىميةالأ

 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

 3 يشتفغ 73.60 26.38 0.971 3.680 .صِلائٟ فٟ اٌؼ٠ًّطٛس ِؼٍِٛبرٗ ٌّغبػذح 

ٌذ٠ٗ اعزؼذاد وبًِ ِّب ٠ّزٍه ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

 .ٌّغبػذح اٌّشضٝ
 2 يشتفغ 76.80 22.22 0.853 3.840

 4 يشتفغ 72.80 25.55 0.930 3.640 . فضً طشق رٕف١ز ٌٍؼًّأ٠غؼٝ ٌزمذ٠ُ 

٠ؾشص ػٍٝ رٛف١ش خذِبد ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ 

 .ٌٍّشضٝ
 1 يشتفغ 77.00 24.81 0.955 3.850

 - يشتفغ 75.13 17.93 0.674 3.756 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ اٌزى١ف

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد عمى مخرجات برامج ) الباحثةالمصدر : اعداد   
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 : الطلاقة بعد. 4
 بخمسالذي يتمثؿ الطلبقة ( نتائا الاحصاءات الوصفية لبعد 31يظير الجدوؿ ) 

الكمي ليذا البعد  الموزوف ، حيث بم  الوسط الحسابي( FL1 – FL5) يةأنمؤشرات ميد
 ىميةوالأ (19.10%النسبي )ختلبؼ ؿ الأ( ومعام0.673حراؼ المعياري )ن( والأ3.525)

مما يؤكد  مرتفعا   كافا البعد ى ىذاد العينة عمأفر اتفاؽ  أف%( ، وىذا يدؿ عمى 70.50النسبية )
 تعزيز القدرات العقمية والذىنية لملبكاتيا الصحية إلىعينة الدراسة تسعى  الأىميةالمستشفيات  أف

الاستثنائية الصعبة  احتواء المواقؼو ؿ السريعة لمواجية مشكلبت العمؿ عمى اقتراح الحمو 
 فكار الجديدة المطورة لمستوت الخدمات الصحية المقدمة لممرضى .وتقديـ الأ والطارئة

الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى ) الخامسة التي محتواىا حصمت الفقرةوقد 
ى متوسط أعم( عمى .يتمتعوف بميارات فائقة في احتواء المواقؼ  الاستثنائية الصعبة والطارئة

بم  نسبي ( وبمعامؿ اختلبؼ 0.922حراؼ معياري بم  )أن( وب3.930بم  ) إذ موزوف حسابي
 كافمستوت الاجابات  أف%( ، وىذا يدؿ عمى 78.60نسبية بم ت ) أىمية%( وب23.45)

 . ا  عمى ىذه الفقرة مرتفع

الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى ) تتضمفالثالثة التي في حيف حصمت الفقرة 
حيث بم  موزوف قؿ متوسط حسابي أ( عمى .فكار الجديدة والمبدعةيبحثوف باستمرار عف الأ

 أىميةوب( 31.33%)بم   نسبي ( وبمعامؿ اختلبؼ0.999معياري بم  )حراؼ أن( وب3.190)
وساط قؿ الأأىذه الفقرة قد حصمت عمى  أفْ وعمى الرغـ مف ،  %(63.80نسبية بم ت )
 اد العينة .أفر جابات إحسب  معتدؿيا مازالت تتمتع بمستوت اجابات أنالحسابية الا 
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 الطلاقةالاحصاءات الوصفية لبعد  (31جدول )
 راتالفق

 : الملبؾ الطبي والتمريضي في المستشفى

الوسط 
 الحسابي

حراف نالأ 
 المعياري

 معامل

 الاختلاف%

 ىميةالأ

 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

ح ػٍٝ الزشاػ اٌؾٍٛي اٌغش٠ؼخ ٌذ٠ُٙ اٌمذس

 . ٌّٛاعٙخ ِشىلاد اٌؼًّ
 4 يؼتذل 64.60 39.59 1.279 3.230

وضش ِٓ فىشٖ خلاي أٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ 

 . فزشٖ ص١ِٕخ  لظ١شٖ
 2 يشتفغ 73.70 22.86 0.842 3.685

 5 يؼتذل 63.80 31.33 0.999 3.190 فىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌّجذػخعزّشاس ػٓ الأإ٠جؾضْٛ ث

ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػزٝ اٌزفى١ش اٌغش٠غ فٟ اٌظشٚف 

 .اٌّخزٍفخ
 3 يشتفغ 71.60 24.63 0.882 3.580

٠زّزؼْٛ ثّٙبساد فبئمخ فٟ اؽزٛاء اٌّٛالف  

 .الاعزضٕبئ١خ اٌظؼجخ ٚاٌطبسئخ
 1 يشتفغ 78.60 23.45 0.922 3.930

 - يشتفغ 70.50 19.10 0.673 3.525 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ اٌطلالخ

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد عمى مخرجات برامج ) الباحثةعداد إالمصدر :   

القائـ عمى الابتكار  اءدالأ( الاحصاءات الوصفية لمت ير 32الجدوؿ )و يوضح 
معامؿ ( و 0.584المعياري لو ) حراؼنالإ( وقيمة 3.591حسابي قدره ) وسطالرئيسي فقد حقؽ 

وىذا يشير ( %71.82النسبية المتحققة قد بم ت ) ىميةت الأكانو  (%16.27اختلبؼ قدره )
اد العينة وىذه النتائا تدؿ أفر حسب اجابات  مرتفع أىمية مستوتىذا المت ير حاز عمى  أف إلى

القائـ  الأداء أبعاداد العينة المبحوثة حوؿ وجود أفر مف الاتفاؽ لدت  مرتفععمى توفر مستوت 
 الأداءتيتـ بتعزيز مستوت  عينة الدراسة الأىميةالمستشفيات  أفْ مما يؤكد  يا  انميدعمى الابتكار 

الابتكار في  أبعادالقائـ عمى الابتكار لدت ملبكاتيا الصحية مف خلبؿ تشجيعيـ عمى تبني 
فكار المطورة لمستوت لمياـ وتنفيذ واجبات الوظيفة والأصالة والطلبقة في تقديـ الأجاز اأن

التكيؼ والاستجابة لمختمؼ التطورات  أىميةالمرضى فضلب  عف  إلىالخدمات الصحية المقدمة 
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القائـ عمى  الأداءمت ير  بعادالترتيب العاـ لأ إلىما بالنسبة أ صمة في المجاؿ الصحي .الحا
 إذ،  بعادعينة الدراسة بيذه الأ الأىمية المستشفياتوالذي يعكس مدت اىتماـ  يا  انميدالابتكار 

 . التوالي( عمى بعد الأصالة , بعد الطلاقة,  بعد الابتكار ، بعد التكيفجاء ترتيبيا كما يمي )

 ( 32جدول )
 القائم عمى الابتكار الأداءلمتغير الاحصاءات الوصفية 

 بعادالأ
الوسط 
 الحسابي

حراف نالأ 
 المعياري

 معامل

 الاختلاف %

 ىميةالأ

 النسبية %

مستوى 
 بعادالأ

ترتيب 
 بعادالأ

 2 يشتفغ 71.35 18.24 0.651 3.567 ثؼذ الاثزىبس

 4 يشتفغ 70.31 19.36 0.681 3.516 ثؼذ الأطبٌخ

 1 يشتفغ 75.13 17.93 0.674 3.756 ثؼذ اٌزى١ف

 3 يشتفغ 70.50 19.10 0.673 3.525 ثؼذ اٌطلالخ

اٌمبئُ ػٍٝ  الأداءاٌّؼذي اٌؼبَ 

 الاثزىبس
 - يشتفغ 71.82 16.27 0.584 3.591

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelبالاعتماد عمى مخرجات برامج ) الباحثةالمصدر : اعداد      

 

ا  عمى مستوت بيانيالقائـ عمى الابتكار  الأداء أبعاد أىميةوبيدؼ تمثيؿ مستوت 
ة لتحقيؽ ىذا ال رض وحسب قيـ بيانيختيار الاعمدة الإ، تـ الدراسة عينة  الأىميةالمستشفيات 

 ( يوضح ذلؾ :17والشكؿ )المتحققة الاوساط الحسابية 
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 القائم عمى الابتكار الأداء بعادلأ بيانيالتمثيل ال( : 17الشكل )
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 المبحث الثالث

 ختبار فرضيات الدراسة وتفسير نتائجهاا  

 توطئة
ختبار فرضيات الدراسة وتحميؿ وتفسير نتائجيا يتضمف ىذا المبحث عرض موجز لإ

ض نتائا تحميؿ التأثير رتباط بيف المت يرات ، وعر وذلؾ مف خلبؿ عرض نتائا تحميؿ الإ
اد العينة وعمى مستوت أفر في ضوء اجابات  (SEMسموب نمذجة المعادلة الييكمية )باستخداـ أ

 ىذا في اساسيتيف فقرتيفىذا المبحث  تضمف فقد وبذلؾ،  عينة الدراسة الأىميةالمستشفيات 
 وكما يأتي : الاطار

  الفرضية الرئيسة الاولى :ختبار أ  /اولاً 
 ولى التي تتعمؽالأل رض اختبار الفرضية الرئيسة  بيرسوفرتباط إ اسموب ةالباحث ستعممتأ     

الخبرة ، الميارة ، ه الفرعية )أبعاد( بالمعرفة الضمنيةرتباط بيف المت ير المستقؿ )بعلبقات الإ
ولمحكـ عمى قوة معامؿ  (القائـ عمى الابتكار الأداء( والمت ير التابع )والقدرة عمى التفكير

خمس فئات وحسب ما موضح في  إلى، سيتـ اعتماد التقييـ الخاص بتقسيمو الارتباط
 : (33الجدوؿ)

 تفسير قيمة علاقة الارتباط (33الجدول )
 قيمة معامل الارتباط  رتباطلإ تفسير علاقة ا ت
 r = 0 رتباطإلا توجد علاقة  1
 r = ±1 و سالبةأموجبة  تامة 2
 ± )0.00- (0.30 و سمبيةأيجابية إضعيفة  3
 ± (0.70-0.31) و سمبيةأيجابية إقوية  4
 ±( 0.99-0.71) و سمبيةأيجابية إا قوية جدً  5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , 

P.459. 



 
  

 
129 

 الثالث المبحث 

الدلالة  ومستوترتباط المعاملبت الرئيسة التي تثبت العلبقة سيتضمف جدوؿ الإ إذ
 %(.99ي بدلالة ثقة )( أ0.01المعنوية لكؿ علبقة عند مستوت معنوية )

 . اختبار الفرضية الرئيسة الاولى :1

ــتوجــد علاقــة ) ــة بــيناط إرتب ــة الضــمنية و  ذات دلالــة معنوي ــائم عمــى  الأداءالمعرف الق
 (الابتكار

معنويػػة ذات دلالػة موجبػة قويػة جػدا  اط إرتبػوجػود علبقػة  (34نتػائا الجػدوؿ ) يتبػيف مػف
اط رتبػػػػػالإ ت نسػػػػػبةكانػػػػػحيػػػػػث  ،الابتكػػػػػار  عمػػػػػى القػػػػػائـ الأداءو  الضػػػػػمنية المعرفػػػػػةبػػػػػيف مت يػػػػػر 

 الأىميػػةسػػاس العلبقػة والتأصػر بػػيف المت يػريف عمػى مسػػتوت مستشػفيات وىػذا يؤكػد أ (**0.744)
 .  (0.01)في محافظة كربلبء عينة الدراسة عند مستوت دلالة 

عينػة الدراسػة كممػا  الأىميةالمستشفيات  أفىذه العلبقة ب تقدـ يمكف تفسيروبناء  عمى ما 
ريضية مف حيث وضع ىتماـ بالمعرفة الضمنية التي يمتمكيا الملبكات الطبية والتمالأ إلىتسعى 

جراءات لتحسيف قدراتيـ وخبراتيـ ومياراتيـ المينية في تقديـ الخدمات الصحية براما واضحة الإ
يـ ومػػػنحيـ الفػػػرص اللبزمػػػة لممسػػػاىمة فػػػي تطػػػوير مسػػػتوت الخػػػدمات الصػػػحية لممرضػػػى ورعػػػايت

فضػػلب  وصػػنع القػػرارات المػػؤثرة وتقػػديـ الحمػػوؿ الناجعػػة لممشػػاكؿ التػػي تحصػػؿ بػػيف الحػػيف والاخػػر 
يكتسػبوه مػف قػدرات تحميميػة وتنبؤيػة لتوقػع  أفتحسيف قدرات التفكير لدييـ ومػا يمكػف  أىمية عف 

 القائـ عمى الابتكار لدييـ . الأداءيكوف ليا دور في تعزيز  أفلتي يمكف الاحداث المستقبمية وا

 الفرضية الرئيسة الاولى . تم اثبات صحة ما سبق إلىواستناداً 
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 الابتكار عمى القائم الأداءىا و أبعادب الضمنية المعرفة(معاملات الارتباط بين 34جدول )ال

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج ) 

 : تيفرضيات فرعية تتمثؿ بالآ ثلبثفرضية ىذه الوتنبثؽ مف 

بعـد  بـينذات دلالـة معنويـة اط إرتبـتوجـد علاقـة )ختبار الفرضـية الفرعيـة الاولـى: إأ. 
 (القائم عمى الابتكار الأداءالخبرة و 

بػػيف معنويػة ذات دلالػػة موجبػة قويػػة اط إرتبػوجػود علبقػػة  (34نتػائا الجػػدوؿ ) يتبػيف مػػف
وىػػػذا يؤكػػػد  (**0.610اط )رتبػػػالإ ت نسػػػبةكانػػػحيػػػث  ،الابتكػػػار  عمػػػى القػػػائـ الأداءو  بعػػػد الخبػػػرة

عينػػػة الدراسػػػة عنػػػد  الأىميػػػةسػػػاس العلبقػػػة والتأصػػػر بػػػيف المت يػػػريف عمػػػى مسػػػتوت المستشػػػفيات أ
 .  (0.01)مستوت دلالة 

عينػػة الدراسػػة  الأىميػػةالمستشػػفيات  أفىػػذه العلبقػػة بػػ يمكػػف تفسػػير وفػػي ضػػوء مػػا سػػبؽ
تعظيـ مستوت الخبرات التراكمية لدت ملبكاتيا الطبية والتمريضية فػي ممارسػة المينػة  إلى تسعى

خػػػريف الأ تجػػػارب مػػػف لمػػػتعمـ الكػػػافي الوقػػػتوتخصػػػيص  العمػػػؿ فػػػي حرافػػػاتنالإالصػػػحية وكشػػػؼ 
 المواقػػؼ مواجيػػةوتقػػديـ الحمػػوؿ النافعػػة لحػػؿ المشػػاكؿ و  العمػػؿ تقػػارير عػػدادأ عمػػى القػػدرة تنميػػةو 

 المت ير     

 المستقؿ               

 المت ير التابع

  الضمنية المعرفة

 المعرفة الضمنية  أبعاد

 انمذسح ػهٗ انتفكٛش انًٓبسح انخجشح

 عمى القائـ الأداء
 الابتكار

.744** .610** .673** .709** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

وذات دلالة معنوية عند المستوى جداً اط ايجابية قوية إرتبتوجد علاقة  النتيجة )القرار(
 الابتكار عمى القائم الأداءو  ىاأبعادب المعرفة الضمنية بين  0.01
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 ودقػػػةومتطمبػػػاتيـ الشخصػػػية  المرضػػػى احتياجػػػات تحديػػػد فػػػي خبػػػراتيـ مػػػف فػػػادةالإو  الاسػػػتثنائية
 القائـ عمى الابتكار .  الأداءيعزز مستوت  أفلممياـ اليومية وىذا بدوره  جازنالأ

الفرعية الاولى الخاصة بالفرضية الفرضية اثبات صحة يمكن  وفي ضوء ما سبق
 الرئيسة الاولى .

بعـد  ذات دلالة معنويـة بـيناط إرتبتوجد علاقة ):  ةالثانيختبار الفرضية الفرعية إب. 
 (القائم عمى الابتكار الأداءالميارة و 

بػػيف معنويػة ذات دلالػػة موجبػة قويػػة اط إرتبػوجػود علبقػػة  (34نتػائا الجػػدوؿ ) يتبػيف مػػف
وىػػػذا يؤكػػػد  (**0.673اط )رتبػػػالإ ت نسػػػبةكانػػػحيػػػث  ،الابتكػػػار  عمػػػى القػػػائـ الأداءو  بعػػػد الميػػػارة

عينػػػة الدراسػػػة عنػػػد  الأىميػػػةاسػػػاس العلبقػػػة والتأصػػػر بػػػيف المت يػػػريف عمػػػى مسػػػتوت المستشػػػفيات 
 .  (0.01)مستوت دلالة 

عينػة الدراسػػة  الأىميػةالمستشػػفيات  أفىػػذه العلبقػة بػ عمػى مػا تقػػدـ يمكػف تفسػير وتأسيسػا  
تعزيز ميارات ملبكاتيا الطبية والتمريضية مف حيث تحسيف مستوت الميارات الذىنية  إلى تسعى

ات كانػوالعقمية والفكرية لدعـ العلبقات مع زملبء العمؿ وتشخيص المشاكؿ ومسػبباتيا وتػدعيـ ام
 وكشػػػؼ الموقػػػؼ لمتطمبػػػات السػػػريعة الاسػػػتجابةو مػػػرف  بشػػػكؿ وتنفيػػػذىا الاعمػػػاؿ تخطػػػيطحميػػػا و 
ـ تعتػػرض سػػير العمػػؿ وتعزيػػز الاسػػتعداد لاسػػتخدا التػػي لممشػػاكؿ الحمػػوؿ فػػي الابػػداعو  الاخطػػاء

يحسػػف  أفجيػػزة الطبيػػة فػػي تحسػػيف مسػػتوت الخػػدمات الصػػحية المقدمػػة وىػػذا بػػدوره التقنيػػات والأ
 القائـ عمى الابتكار . الأداءمستوت 

الخاصة بالفرضية  ةالثانيالفرعية الفرضية اثبات صحة يمكن  وفي ضوء ما سبق
 الرئيسة الاولى .

بعـد  ذات دلالـة معنويـة بـيناط إرتبتوجد علاقة ): الثالثة اختبار الفرضية الفرعية ج. 
 (القائم عمى الابتكار الأداءالقدرة عمى التفكير و 

معنويػػة ذات دلالػة موجبػة قويػة جػدا  اط إرتبػوجػود علبقػة  (34نتػائا الجػدوؿ ) يتبػيف مػف
 (**0.709اط )رتبالإ ت نسبةكانحيث  ،الابتكار  عمى القائـ الأداءو  عمى التفكيربعد القدرة بيف 
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ىميػػة فػػي محافظػػة أسػػاس العلبقػػة والتأصػػر بػػيف المت يػػريف عمػػى مسػػتوت مستشػػفيات أوىػػذا يؤكػػد 
 . (0.01)عينة الدراسة عند مستوت دلالة المقدسة  كربلبء 

عينػة   الأىميػةسػعي المستشػفيات  أفْ ىػذه العلبقػة بػ يمكػف تفسػير واعتمادا  عمى مػا تقػدـ 
الدراسة لتشجيع ملبكاتيا الطبية والتمريضية عمى تعزيز قدراتيـ الذىنية عمى التفكيػر فػي تطػوير 

 ال ايات عف واضحة أفكاراالزبائف وىذا يتحقؽ مف خلبؿ امتلبكيـ  إلىمستوت الخدمات المقدمة 
 الاخػػػػريف مػػػػف المقترحػػػػة والافعػػػػاؿ لحمػػػػوؿا وتقبػػػػؿ لتحقيقيػػػػا المستشػػػػفى تسػػػػعى التػػػػي  والاىػػػػداؼ
 لمواجيػة المناسػبة البػدائؿ وضػعو  النتائا ستخلبصا  و  الافكار تنسيؽ في ةالذىني قدرات واستخداـ
 وىذا بػدوره العمؿ بيئة في تحدث التي لممشكلبت بالنتائا وربطيا الاسباب تحميؿو  العمؿ مشاكؿ
 يشجع اداء المنتسبيف القائـ عمى الابتكار . أف يمكف

الفرعيــة الثالثــة الخاصــة بالفرضــية الفرضــية اثبــات صــحة يمكــن  وفــي ضــوء مــا ســبق
 الرئيسة الاولى .

 فرضيات التأثير المباشراختبار  اً /يأنث

لبناء واختبار فعاؿ يستخدـ  إحصائيسموب أ SEMتعد تقنية نمذجة المعادلة الييكمية 
والتي غالبا ما تكوف نماذج سببية ، وىي أكثر قيمة بكثير  البياناتالنماذج الاحصائية لتحميؿ 

لم اية مف حيث تمثيؿ سيما في حالة المت يرات المقاسة  المتعدد ، حدارنمف تحميلبت الإ
، وبالتالي تعد  راضيالتأثيرات المباشرة لممت يرات الكامنة عمى العوامؿ المقاسة في النموذج الافت

مقدار التأثيرات المباشرة بيف المت يرات  إلىىذه التقنية اسموب متقدـ في التوصؿ 
(Sardeshmukh & Vandenberg,2017:1-3)   ، عتمادىا في اختبار فرضيات وسيتـ إ

 التأثير المباشر ، وكما يأتي :

المعرفة الضمنية  لمتغيريوجد تأثير ذو دلالة معنوية : ) ةالثاني فرضية الرئيسةالبار اخت. 2
 القائم عمى الابتكار( الأداءفي 

 الأداء كمت ير مستقؿ في المعرفة الضمنية مقدار التأثير لمت ير( 18يوضح الشكؿ )
كمت ير تابع عمى مستوت اجابات الملبكات الطبية والتمريضية في  القائـ عمى الابتكار

المعرفة  وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمت يريتبيف  إذعينة الدراسة ،  الأىميةالمستشفيات 
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( وىذا 0.74) تكانالتأثير المعياري  نسبة أف يظير إذ، القائـ عمى الابتكار  الأداءفي الضمنية 
%( 74) بمقدار القائـ عمى الابتكار الأداءيؤثر في مت ير  المعرفة الضمنية مت ير أف إلىيشير 

حراؼ واحدة مف نإت ير وحدة  أفْ وىذا يدؿ عمى . عينة الدراسة  الأىميةالمستشفيات عمى مستوت 
القائـ عمى  الأداءحداث ت ير في إ إلىعمى مستوت عينة الدراسة ستؤدي المعرفة الضمنية 

 وحسب( .C.Rالنسبة الحرجة ) بسبب كوف دالة معنويا  وىذه القيمة ( . 74%بمقدار ) الابتكار
 .عالية معنوية  وىي ذات( 15.694) بم ت قد( 35الجدوؿ )

 ( قد بم ت²R) التحديدمعامؿ  مقدار التفسير الذي يمثمو أف( 18مف الشكؿ ) يظيركما 
 الأداءفي المت ير التابع المعرفة الضمنية وىي الت يرات التي يحدثيا المت ير المستقؿ ( 0.55)

، في  عينة الدراسة الأىميةعمى مستوت المستشفيات  جابات العينةطبقا  لإ القائـ عمى الابتكار
تسيـ في الت يرات الحاصمة أخرت  والتي توضح وجود عوامؿ%( 45) حيف بم ت النسبة المكممة

 .لـ تتضمنيا الدراسة الحالية  القائـ عمى الابتكار الأداءفي 
  . ةالثانيوفي ضوء ما سبق يمكن اثبات صحة الفرضية الرئيسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 القائم عمى الابتكار الأداءفي المعرفة الضمنية متغير ( تأثير 18الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 (35جدول )
 القائم عمى الابتكار الأداءفي المعرفة الضمنية ختبار تأثير إمسارات ومعممات 

 التقدٌر المسارات

 المعٌاري

 التقدٌر

 اللامعٌاري

 الخطأ

 المعٌاري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوٌة

اٌمبئُ  الأداء

 ػٍٝ الاثزىبس

 *** 15.694 046. 722. 744. انًؼشفخ انضًُٛخ --->

EX <--- 30.247 032. 982. 906. انًؼشفخ انضًُٛخ *** 

AT <--- 24.658 039. 966. 868. انًؼشفخ انضًُٛخ *** 

SK <--- 30.420 035. 1.052 907. انًؼشفخ انضًُٛخ *** 

ORI <--- ػهٗ انمبئى الأداء 

 الاثتكبس
.882 1.027 .039 26.403 *** 

FL <--- ػهٗ انمبئى الأداء 

 الاثتكبس
.852 .982 .043 22.959 *** 

CR <--- ػهٗ انمبئى الأداء 

 الاثتكبس
.906 1.009 .033 30.216 *** 

AD <--- ػهٗ انمبئى الأداء 

 الاثتكبس
.852 .982 .043 22.992 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

ختبار تأثير المعرفة الضمنية في الأداء إمسارات ومعممات  (35جدوؿ ) مف خلبؿ يفتبي     
المعرفة المستقؿ ) بعد اجراء اختبار التأثير المباشر لأبعاد المت يرو  ،القائـ عمى الابتكار

الأداء القائـ المت ير المعتمد ) ، فيا )الخبرة، الميارة، القدرة عمى التفكير( بأبعادى الضمنية(
ح أف الأبعاد حققت ضإذ يتالابتكار، الاصالة، الطلبقة، التكيؼ( ( بأبعاده )عمى الابتكار

تأثير مباشر وليا  ( الخبرة، الميارة، القدرة عمى التفكيرمسارات تأثير مباشر ومعنوية ىي )
 مجريات العمؿ. عمى ومعنوية
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 فرضيات فرعية تتمثؿ بالاتي: ثلبثوتنبثؽ مف فرضية التأثير الرئيسة    

 الأداءالخبرة في متغير لبعد يوجد تأثير ذو دلالة معنوية : ) ولىختبار الفرضية الفرعية الأ إأ. 
 ( القائم عمى الابتكار

القائـ عمى  الأداء كمت ير مستقؿ فيالخبرة مقدار التأثير لبعد ( 19يوضح الشكؿ )
 الأىمية المستشفيات في والتمريضية الطبية الملبكات اجاباتكمت ير تابع عمى مستوت  الابتكار

، القائـ عمى الابتكار  الأداءفي الخبرة  لبعدوجود تأثير ذو دلالة معنوية يتبيف  إذ، الدراسة  عينة
يؤثر في مت ير الخبرة بعد  أف إلىيشير ( وىذا 0.61) تكانالتأثير المعياري  نسبة أفْ  يظير إذ

وىذا . عينة الدراسة  الأىميةالمستشفيات %( عمى مستوت 61) بمقدار القائـ عمى الابتكار الأداء
 إلىعمى مستوت عينة الدراسة ستؤدي الخبرة حراؼ واحدة مف بعد نإت ير وحدة  أفْ يدؿ عمى 

 بسبب كوف دالة معنويا  وىذه القيمة ( . 61%)بمقدار  القائـ عمى الابتكار الأداءاحداث ت ير في 
 .عالية معنوية  وىي ذات( 10.856) قد بم ت( 36الجدوؿ ) وحسب( .C.Rالنسبة الحرجة )

( قد بم ت ²R) التحديدمعامؿ  مقدار التفسير الذي يمثمو أف( 19مف الشكؿ ) يظيركما 
القائـ عمى  الأداءفي المت ير التابع الخبرة وىي الت يرات التي يحدثيا المت ير المستقؿ ( 0.37)

، في حيف بم ت  عينة الدراسة الأىميةعمى مستوت المستشفيات  طبقا  لاجابات العينة الابتكار
 الأداءتسيـ في الت يرات الحاصمة في أخرت  والتي توضح وجود عوامؿ%( 63) النسبة المكممة

 .القائـ عمى الابتكار لـ تتضمنيا الدراسة الحالية 
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ولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة قبول الفرضية الفرعية الأ وبناءً عمى ما تقدم يتم 
 . ةالثاني

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القائم عمى الابتكار الأداءفي الخبرة بعد تأثير مسارات ومعممات : ( 36جدول )

 المسارات
 التقدير

 المعياري

 التقدير

 اللبمعياري

 الخطأ

 المعياري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوية

القائـ  الأداء
 عمى الابتكار

 *** 10.856 050. 546. 610. الخبرة --->

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 الأداءلبعد الميارة في يوجد تأثير ذو دلالة معنوية : ) ةالثانياختبار الفرضية الفرعية ب. 
 ( القائم عمى الابتكار

 القائم عمى الابتكار الأداءفي الخبرة ( تأثير بعد 19الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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القائـ عمى  الأداء كمت ير مستقؿ فيالميارة مقدار التأثير لبعد ( 20يوضح الشكؿ )
 الأىمية المستشفيات في والتمريضية الطبية الملبكات اجاباتكمت ير تابع عمى مستوت  الابتكار

القائـ عمى الابتكار  الأداءفي الميارة  لبعدوجود تأثير ذو دلالة معنوية يتبيف  إذ، الدراسة  عينة
يؤثر في الميارة بعد  أف إلىيشير ( وىذا 0.67) تكانالتأثير المعياري  نسبة أف يظير إذ، 

عينة الدراسة  الأىميةالمستشفيات %( عمى مستوت 67) بمقدار القائـ عمى الابتكار الأداءمت ير 
 الأىميةعمى مستوت المستشفيات الميارة حراؼ واحدة مف بعد أنت ير وحدة  أفوىذا يدؿ عمى . 

وىذه ( . 67%بمقدار ) القائـ عمى الابتكار الأداءاحداث ت ير في  إلىعينة الدراسة ستؤدي 
 قد بم ت( 37الجدوؿ ) وحسب( .C.Rالنسبة الحرجة ) بسبب كوف دالة معنويا  القيمة 

 .عالية معنوية  ذاتوىي ( 12.848)

( قد بم ت ²R) التحديدمعامؿ  مقدار التفسير الذي يمثمو فْ إ( 20مف الشكؿ ) يظيركما 
القائـ عمى  الأداءفي المت ير التابع الميارة وىي الت يرات التي يحدثيا المت ير المستقؿ ( 0.45)

، في حيف بم ت  الدراسةعينة  الأىميةعمى مستوت المستشفيات  طبقا  لاجابات العينة الابتكار
 الأداءتسيـ في الت يرات الحاصمة في أخرت  والتي توضح وجود عوامؿ%( 55) النسبة المكممة

 .القائـ عمى الابتكار لـ تتضمنيا الدراسة الحالية 
 . ةالثانيالمنبثقة عن الفرضية الرئيسة  ةالثانيوبناءً عمى ما تقدم يتم قبول الفرضية الفرعية 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 القائم عمى الابتكار الأداءفي الميارة ( تأثير بعد 20الشكل ) 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 القائم عمى الابتكار الأداءفي الميارة عد تأثير بمسارات ومعممات : ( 37جدول )

 المسارات
 التقدير

 المعياري

 التقدير

 اللبمعياري

 الخطأ

 المعياري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوية

القائـ عمى  الأداء
 الابتكار

 *** 12.848 044. 564. 673. الميارة --->

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

القدرة عمى التفكير في لبعد يوجد تأثير ذو دلالة معنوية : )الثالثة ختبار الفرضية الفرعية إج. 
  ( القائم عمى الابتكار الأداء

 الأداء كمت ير مستقؿ فيالقدرة عمى التفكير مقدار التأثير لبعد ( 21يوضح الشكؿ )
 في والتمريضية الطبية الملبكات اجاباتكمت ير تابع عمى مستوت  القائـ عمى الابتكار

القدرة عمى التفكير  لبعدوجود تأثير ذو دلالة معنوية يتبيف  إذ، الدراسة  عينة الأىمية المستشفيات
يشير ( وىذا 0.71) تكانالتأثير المعياري  نسبة أف يظير، اذ القائـ عمى الابتكار  الأداءفي 
%( عمى 71) بمقدار القائـ عمى الابتكار الأداءيؤثر في مت ير القدرة عمى التفكير بعد  أف إلى

حراؼ واحدة مف أنت ير وحدة  أفوىذا يدؿ عمى . عينة الدراسة  الأىميةالمستشفيات مستوت 
القائـ عمى  الأداءاحداث ت ير في  إلىعمى مستوت عينة الدراسة ستؤدي القدرة عمى التفكير 

 وحسب( .C.Rالنسبة الحرجة ) بسبب كوف دالة معنويا  وىذه القيمة ( . 71%بمقدار ) الابتكار
  .عالية معنوية  وىي ذات( 14.199) قد بم ت( 38الجدوؿ )

( قد بم ت ²R) التحديدمعامؿ  التفسير الذي يمثمومقدار  أفْ ( 21مف الشكؿ ) يظيركما 
 الأداءفي المت ير التابع القدرة عمى التفكير وىي الت يرات التي يحدثيا المت ير المستقؿ ( 0.50)

، في  عينة الدراسة الأىميةعمى مستوت المستشفيات  جابات العينةطبقا  لإ القائـ عمى الابتكار
تسيـ في الت يرات الحاصمة أخرت  والتي توضح وجود عوامؿ%( 50) حيف بم ت النسبة المكممة

 .لـ تتضمنيا الدراسة الحالية  القائـ عمى الابتكار الأداءفي 
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المنبثقة عن الفرضية الرئيسة  الثالثةوبناءً عمى ما تقدم يتم قبول الفرضية الفرعية 
 . ةالثاني

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 القائم عمى الابتكار الأداءفي القدرة عمى التفكير مسارات ومعممات تأثير بعد : ( 38جدول )

 المسارات
 التقدير

 المعياري

 التقدير

 اللبمعياري

 الخطأ

 المعياري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوية

القائـ  الأداء
 عمى الابتكار

<--- 
القدرة عمى 
 التفكير

.709 .619 .044 14.199 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
 

        

 القائم عمى الابتكار الأداءفي القدرة عمى التفكير ( تأثير بعد 21الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 الاسخُخاجاث ول:المبحث الأ

 انخىصياث المبحث انثاَي:

 المبحث انثانث: الممترحاث المسخمبهيت
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 التمييد

 كمؿم ميـ جزء وىي العممي الباحث اإليي توصؿ يالتالنتيجة توصيات الو  ستنتاجاتالاتعد    
 مع يتناسب اسفرت عمى ما  التي والنتائاالدراسة  لمت يرات الفكري والتأطير البحث منيجيةل

 لعرض الأوؿ صصخَ  ، قسميف عمى الفصؿ ىذا تمؿأش وقد. الفرضيمخطط ال و الفرضيات
 لمتوصيات الثاني القسـ خصص بينما ، الإحصائية والتحميلبت النتائا عف بثقتأن التي النتائا
 .المستقبمية والمقترحات تنفيذىا وآليات

 توطئة

تـ التوصؿ  ما ثمرة تعد التي والتوصيات الاستنتاجات استعراضب المبحث ىذا يختص
 مت يرات وتشخيص وصؼ مع يتناسب وبما الاحصائي التحميؿ عف والناتجة الدراسةالييا في 
 و ةالاحصائي تالتحميلب تجتياأن والتي الدراسة فرضيات واختبار البنائي الصدؽ واختبار الدراسة

  :تيكالآ

 المعرفة الضمنٌةالاستنتاجات المتعلقة بمتغٌر ولاً: أ

اد العينة أفر  لإجابات وفقا   ىميةمت ير المعرفة الضمنية حاز عمى درجة مرتفعة مف الأ أفْ         
في  المعرفة الضمنية المستقؿ المت ير عينة الدراسة استثمرت  الأىميةالمستشفيات  أفمما يؤكد  

 التيالضمنية  بالمعرفة ما حد إلى جيدة بصورة ىتمتحيث أ لديياتعظيـ التطور الايجابي  
  الموجودة الخبرة مستوت تحسيف في ستمراربإ دفاعيـأنو  والتمريضية الطبية الملبكات  تمتمكيا

بقدرتيـ عمى التحسيف  يـانأيمقوة  خلبؿ مف التفكير عمى القدرة و رفع مستوت الذاتية والميارات
  المستقبمية ىداؼالأ وتحديد لممستشفيات واضحة ورسالة رؤية وضع خلبؿ مف يتبيف وىذا

 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات
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ارتفاع  أفو  ،ي المينيممرضى وعدـ التردد في اعطاء الرأالمقدمة ل الخدمات وتحسيف لممستشفى
 يمي:اجات وكما مجموعة مف استنت إلىتعود  ىميةدرجة الأ

متعامؿ لميا تتمتع بمستوت خبرة جيدة يؤى في محافظة كربلبء المقدسة الأىميةالمستشفيات  أفْ . 1
الملبكات الطبية والتمريضية  أفوىذا يدؿ عمى  الحموؿوتشخيص ليا مع المشاكؿ التي تتعرض 
مستوت  ينعكس عمىيجابي يفية التعامؿ مع المرضى وىذه لو أثر إتتمتع بأسموب جيد  في ك

 العاـ . الأداء

رتيا المتراكمة في لا تعتمد عمى خبالطبية والتمريضية  الملبكات  أفْ اتضح مف خلبؿ النتائا . 2
نو عداد التقارير إ المستشفى  حتاجياو بعض الظروؼ التي تأ عمى حالات مكتسبة مف البيئة ماا 

 ويكوف فييا نوع مف الخمؿ.

المستشفيات تيتـ بتطوير ميارات ملبكاتيا الطبية والتمريضية مف خلبؿ مشاركة  ادارات أفْ  .3
المستوت في حؿ المشاكؿ المزيد مف المعرفة مع اولئؾ الذيف يمتمكوف ميارات منخفضة 

 . الابداعية

لدييا وتحميؿ  تحرص عمى زيادة المعرفة بالطرؽ المتوفرة الملبكات الطبية والتمريضية فْ إ. 4
 . وبعده في المراحؿ الدراسية السابقة قبؿ التعييف عف طريؽ التعمـ الذي حصمت عميو الاسباب

المساعدة  تيتـ بالقدرات الذىنية لدت ملبكاتيا  الطبية والتمريضية و  الأىميةالمستشفيات  فْ إ. 5
في تطوير ميارات التفكير لأداء افضؿ في العمؿ فيما يتعمؽ باستخداـ الملبكات استراتيجيات 

 الجانبالمستشفيات المبحوثة تيتـ ب فْ إ عمى جديدة، مما يدؿ افكار ومعموماتفي التفكير وتعمـ 
 الفكري.

سباب وتربطيا ؿ الألا تحمالطبية والتمريضية الملبكات  أفْ . اتضح مف خلبؿ جدوؿ النتائا 6
 مشاكؿ عمى اساس  وحيد و منطقي.الما تعتمد عمى حؿ إنْ بالنتائا 

اكثر تأثير في كاف يتبيف مف خلبؿ استنتاجات المعرفة الضمنية اف بعد القدرة عمى التفكير 
 .ليذا يتوجب الاىتماـ بالقدرات الفكرية لدت الملبكات المت ير المعتمد الأداء القائـ عمى الابتكار
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 القائم عمى الابتكار الأداءالاستنتاجات خاص بمتغير  -:ياً انث

 وفقا   ىميةالقائـ عمى الابتكار عمى درجة مرتفعة نوعا ما  مف الأ الأداءحاز مقياس      
المبحوثة تيتـ بشكؿ   الأىميةادارات  المستشفيات  أف عمى لبحث مما يدؿااد عينة أفر  لإجابات
الاىتماـ  إلىالقائـ عمى الابتكار لدت ملبكاتيا، وىذا يؤكد سعييا  الأداءبتنمية مستوت كبير 

مع البيئة المحيطة بيـ و اعتمادىا عمى  يابوضوح مف خلبؿ الاستجابة لدرجة تكيؼ ملبكات
كبر مف أفادة إبداعية وكيفية تحقيؽ التي تسيـ في حؿ المشاكؿ الإ حديثةالظمة الابتكار أن
والاستجابة لمختمؼ التطورات صالة مف خلبؿ كيفية التعامؿ مع الحموؿ الطلبقة و الأ بيانج

التي تـ  الاستنتاجات افبيباعتبارىا امرا ضروريا وطبيعيا، ويمكف  الحاصمة في المجاؿ الصحي
 -تي:التوصؿ الييا مف خلبؿ الآ

لدييا مستوت   الأىمية المستشفيات أفْ  عمى وىذا يدؿ ىميةمستوت الأ. حقؽ بعد التكيؼ عمى 1
 يةانسإنمتكيؼ مع البيئات المختمفة، واقامة مناخ عمؿ قائـ عمى علبقات ل عالي مف الاستعداد

 طيبة و ودية وجو مفعـ بالثقة واحتراـ الاخريف. 

لمواكبة  مف الثقة لدييا مستوت عاليفي محافظة كربلبء المقدسة  الأىميةالمستشفيات  أفْ . 2
ابداع دور هام وأساسً فً  لما لها من ،ممعرفة الخاصة بالابتكارلجاد تطبيؽ فعمي يإالتطورات و 

 سائؿالو و  لاجيزة  والوسائؿ الجديدة في المعالجةا مع و كيفية التعامؿتجلب الفائد  التً فكار الا
 .يات التي تعمؿ عمى تحسيف العمؿ في المستشفياتكانستثمار الاما  وتطبيؽ و  والعممية الحديثة

تنقص التعميـ التكنموجي وتتجنب الحوادث التي تميؿ الى الطبية والتمريضية الملبكات  إفْ  3
ليذا رضى سلبمة المعمى  أف تؤثريمكف  بيا حيث ةانالاستيالوقاية مف المخاطرة وتتخوؼ مف 
أفْ تعزيز سموكيات الوقاية مف المخاطرة التي مف المحتمؿ تعمؿ عمى خفض الحوادث و 

   .فكار المختمفة بسبب خوفيـ مف الفشؿمتلبؾ الأإكذلؾ تتجنب  ،يتعرضوف ليا

ا وعمى ثقة كثر تعقيد  معالجة القرارات الأالمبحوثة تعمؿ عمى  الأىميةالمستشفيات  أفْ . 4
جديدة  وحموؿ والطارئة وتقديـ افكارحتواء المواقؼ الاستثنائية الصعبة إو عدميا في أالملبكات 

 .القراراتمعالجة في 
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متواجدة سابقا لكونيا مجيولة النتائا الغير خوؼ مف المعدات الطبية الجديدة الملبكات تت أفْ . 5
 ستخداـ .لذا يتوجب تجربتيا قبؿ الإ

  المناسباختيار الحؿ  عبرتنويع خدماتيا  وتجديدىا تعمؿ عمى   الأىميةالمستشفيات  أفْ . 6
 غيرصيمة و أ فكارأ تقديـ عمى التشجيع خلبؿ مف المطروحة تنفيذ الأفكارو  الصعوبات واحتواء
 . تقميدية

ذا يجب اقترح الحموؿ السريعة لممشاكؿ، لتعتمد عمى  لاالطبية والتمريضية الملبكات  أفْ . 7
فكار و لمتعزيز فرص لتعمـ  وتبني لاقتراح الأـ مستمر في تحسيف مستوت الطلبقة ىتماأإيلبءه 

 براما حؿ لممشاكؿ. 

 ستنتاجات الخاصة بعلاقة التأثير بين متغيرات البحث الا

تحميؿ نتائا وجود تأثير ذو دلالة معنوية لممت ير المستقؿ )المعرفة الضمنية( . ظير مف خلبؿ 1
دارات المستشفيات بمت ير إكمما اىتمت و إنْ  إذالقائـ عمى الابتكار( ،  الأداءفي المت ير المعتمد )

ا القائـ عمى الابتكار وىذ الأداءتحسيف المت ير المعتمد  إلىالمعرفة الضمنية  وتطويره يؤدي ىذا 
الدراسة المعرفة الضمنية كونيا تسيـ  عينة الأىميةالمستشفيات ضرورة تبني  ملبكات  عمىيدؿ 

تبني المستشفيات الابتكار، مف خلبؿ  إلىفكار مختمفة وتطوير المستشفى وستصؿ أفي جذب 
 الطريؽ ميدت المستقبؿ في  بداعاتا  و   جديدة لفرص اقتصادية ياتكانإم لابتكارات لا نيا تفتح

  .المستمر لمت يير

حصائية  مف خلبؿ تبني إظيرت وجود علبقة تأثير ذات دلالة معنوية أ. مف خلبؿ النتائا 2
القائـ عمى الابتكار، مف حيث وضوح  الأداءمت ير المعرفة الضمنية الفرعية في مت ير  أبعاد

العاـ  الأداءتؤثر معنويا عمى  أفْ يا أنجراءات المستشفيات التي مف شا  ىداؼ و نتيجة الا
الخبرة التي تتممكيا الملبكات، ومف ثـ الميارات ،ومف  أبعادا تمثمت علبقة تأثير بإذلممستشفيات، 

  ثـ القدرة عمى التفكير.
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 انثبَٙانًجسث 

 انتٕطٛبد

 تٕطئخ

عمى  الاعتماد يمكف ، الاستنتاجات ضوء وفي  الحالية الدراسة نتائا مع سجاما  ان       
 النجاح اتكانإم تحقيؽ في المساىمة عمى عمؿت والتي  لتنفيذىا والآليات التوصيات مف مجموعة

 : يتالآ النحو عمىو  ، المستشفيات المبحوثة في

 الطبية الملبكات تمتمكيا التي الخبرة مستوت بتحسيف تيتـ أفْ   الأىمية المستشفيات  عمى .1
 مقدراتل التنميةو  تطويرالو  التدريب بمستوت ىتماـالإ خلبؿ مف يتحقؽ وىذا والتمريضية
المستشفيات و  داخؿ العمؿ سير لآلية واضح بفيـ الملبكات ـ خبرتيـ وتزويديالذاتية، وتقي

  يـ جزء مف المؤسسة الصحية.نْ تشجيعيـ وحثيـ عمى مشاركة المعمومات لأ
خطاء وتزويد الملبكات ستفادة مف الألإاالتأكيد عمى جعؿ اولويات عمؿ المستشفى ىو  .2

اركيـ بفرؽ عمؿ  متنوعة مما شأُ مف خلبؿ تكثيؼ الجيود نحو  *بالميارات والخبرات الجديدة
 يسيـ في تنمية ميارات عممية وفكرية.

و  الأكفاء والممارسيف طباءشطة الذىنية وتيتـ بجذب الأنتدعـ المستشفيات الأ أفْ ضرورة  .3
في تطوير ميارات  مساعدةالالبدائؿ، و  وتقديـ القرار تخاذا عمى يـلتشجيع العلبج سبؿ وضع

ستخداـ الملبكات استراتيجيات في التفكير وتعمـ التفكير لأداء أفضؿ في العمؿ فيما يتعمؽ بإ
 .القسـ داخؿ والقمؽ التوتر مف معمومات جديدة تقمؿ

بتكارية في القسـ ،فضلب عف تقديـ أفكار إلدارات عمى تشجيع الملبكات التأكيد مف قبؿ الإ .4
 المرضى مف الشكاوت بتقديـ الخدمات لممرضى مف خلبؿ تمقي أفومقترحات بشأبداء اراء 
 .ليا حموؿ لإيجاد معيـ والتواصؿ والمراجعيف

 ستثماريةالإ والأفكار والمشاريع  المتاحة المقترحات مف خلبؿ الفرص ستثمارإ ضرورة   .5
المقدمة  الخدمات ، وىذا يساعد عمى تطوير ممموسة غير أو ممموسة تكان سواء المتاحة

 العاـ.  الأداء مستوت يحسف  والذي بدوره
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وسيمة فعالة في جذب  بوصفو ير مسبوقة والمميزة  ال المبادراتزيادة الأىتماـ بإطلبؽ  .6
العروض المتنوعة التي تعمف عنيا والتخفيضات في  عف طريؽالمراجعيف لممستشفى 

 .دارة المستشفياتواجبات في إالالمصاريؼ  المادية المبال  فييا ، وىذا يعد مف 
 .،وتقديـ مبادرات الانسانية لممساعدتيـ اعتماد سياسة أجور لدعـ العوائؿ الفقيرة .7
دورات خارجية تساعد المستشفيات  إلىوارساليـ  يةانميدضرورة اقامة ورش عمؿ وندوات  .8

 عمى كيفية التعامؿ مع المراجعيف. 
ودورىـ  المستشفى  مف يتجزأ لا جزء يـأنْ ب الملبكات إخبار بضرورة العميا الإدارة عمى التأكيد .9

 وىذا، اليومية حياتيـ مف جزء ميـ المستشفى أفْ ب الاقتناع يولد مما الكبير في نجاحيا
 ترؾ في التفكير فرصة مف يقمؿ بدوره وىذا ، ينةأنوالطم بالراحة شعورالب إيجابا   ينعكس
  المستشفى. في العمؿ
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 المبحث الثالث

 المقترحات المستقبمية

مت يػػػرات الدراسػػػة الحاليػػػة تشػػػخص الباحثػػػة عػػػدد مػػػف المقترحػػػات والتػػػي تمثػػػؿ  ىميػػػةا لأنظػػػر        
 دراسة لمباحثيف ل رض دراستيا مستقبلب  وىي:

 العمؿ  في المعرفة الضمنية. افدور ثر أ .1
 تأثير المعرفة الضمنية في  نظـ ذكاء الاعماؿ. .2
 القائـ عمى الابتكار. الأداءجودة حياة العمؿ وتأثيرىا في  .3
 .ثر نظـ المعمومات عمى المعرفة الضمنية لمعامميف  أ .4
 .القائـ عمى الابتكار الأداءدور راس الماؿ الفكري في  .5
 الضمنية عمى زيادة فاعمية الموظفيفثر مشاركة المعرفة أ  .6

  

 

 



 



 

 
149 

 المصادر

 تعالىالكريم كتاب الله  القران
 المصادر العربية اولًا: 
 الكتب

 .، دار الفكر أن، عم تربٌة المتمٌزٌن والموهوبٌن إلىمدخل  (،2113السرور ،نادٌا هاٌل،) .1

 الطبعة، ) الفكري المال راس القٌمة قٌاس مدخل( 2116العزٌز) عبد ممدوح، الرفاعً .2

 القومٌة. والوثائق  الكتب دار، السابعة
ً ، سالم بن سعٌد آل ناصر ، العامري ، حمد بن سالم ، وآل مذهب ، معدّي بن ناالقحط .3

، المملكة  نا، مطبعة العبٌك 5" ط منهج البحث فً العلوم السلوكٌة( " 2121محمد )

 العربٌة السعودٌة.

تأثٌر عملٌات إدار  المعرفة ( 2119تٌقاوي  العربً، ساوس الشٌخ، عزٌزي احمد عكاش ) .4

. قسم علوم  التنظٌمٌة فً ظل التوجه نحو التكٌف مع التغٌٌر التنظٌمً الابتكاراتعلى 

 التٌسٌر، جامعة احمد دراٌة بادرار ،الجزائر .

(.ادار  المعرفة الراسمعرفٌة بدٌلا، دار الفجر للنشر 2119حسنً عبد الرحمن الشٌمً) .5

 القاهر . –الترهة الجدٌد   -والتوزٌع ،شارع هاشم الاشقر 

(ادار  المعرفة التحدٌات والتقنٌات والحلول .الطبعة 2111خضر مصباح اسماعٌل طٌطً،) .6

شارع العرب مقابل جامعة العلوم – ناالاولى ، دار الحامد للنشر والتوزٌع ،شفا بدر

 التطبٌقٌة.

 عمان.،دار الفكر،  3ط (  ، الموهبة والتفوق والابداع،2118جروان  ) فتحً عبد الرحمن  .7

(.ادار  المعرفة وتكنلوجٌا المعلومات .دار المعتز للنشر 2115عبد الله حسن مسلم .) .8

 العبد الله ،جامعة الاردنٌة . رانٌا،شارع الملكة  عمانوالتوزٌع، الطبعة الاولى ،الاردن ،

 ص العٌن، الجامعً، الكتاب دار التنظٌمً، الاتصال( ،2111. )الجوهر ناجً محمد .9

، الأردن، مؤسسة الوراق للنشر أنوالعملٌات، الطبعة الأولى، هم والاستراتٌجٌات.

 .والتوزٌع

وع الابتكارات وماهً افضل طرٌقة لتصنٌفها، مجلة أن(، ماهً 2122ناصر ابن دهٌم)  .11

 عقول  ،المملكة العربٌة السعودٌة .

الأولى، الطبعة والاستراتٌجٌات والعملٌات  إدار  المعرفة: المفاهٌم(2115 )نجم عبود نجم،  .11

 عمان مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع ،

 نًدلاد ٔانذٔسٚبد ٔانًؤتًشاد

المعرفة الضمنٌة ودورها فً تنمٌة وتطوٌر الموارد  (2112)أسماء رشاد ناٌف الصالح .1

 .الشركات المتعدد  الجنسٌات تطبٌقهالمعولمة" دراسة  البشرٌة فً ظل مفهوم الادار 

 جامعة فً المعرفة ادار  عملٌات تطبٌق واقع(2112) احمد، الخٌر وابو الناصر، الاغا .2

 المجلد(الإنسانٌة العلوم سلسلة) الاقصى جامعة مجلة تطوٌرها واجراءات المفتوحة القدس

 الاول. العدد عشر السادس
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 الرٌادي للتوجه الوسٌط الدور ،( 2121)حماد أبكر ٌعقوب آدم و علً محمد عمار  الخٌر .3

 شركات على تطبٌقٌة دراسة" الاستراتٌجً الأداءو الضمنٌة المعرفة بٌن العلاقة فً

 .(السودان) ناكردف جامعة" السودانٌة الاتصالات

 على القائم الاقتصاد عصر فً الضمنٌة المعرفة لدور المفاهٌمً الشرح (2118جلاوندی. ) .4

 ،( 1) 18 ، الاقتصادٌة والسٌاسات للقضاٌا الشهرٌة النشر  - الاقتصادٌة المجلة. المعرفة

117-143. 

واعها وأهم أنالدافعٌة الداخلٌة للتعلم مفهومها و ،(2018) ، بوبكري لٌلى نعٌمة  رمضان .5

 ، مجلة التربٌة عمل.جامعة تٌز ٌوزو ،النظرٌات المفسر  له

 الرٌاديفً العالقة بٌن التسوٌق  الاستٌعابٌةالدور المعدل للقدر  (،2121)سامح أحمد فتحى  .6

 .جامعة طنطا -كلٌة التجار  الأعمالبقسم إدار   والأداء الابداعً

 الافتراضً المعامل على قائم اثرائً برامج تصمٌم، (2119) البرلسً ناجى محمد سماح .7

 . 2119 ابرٌل 21،العشرٌن القومً المؤتمر. الجامعً التعلٌم فً دراسات، المهارات لتنمٌة

آلٌات تكٌف العاملٌن الجدد مع الثقافة التنظٌمٌة ( 2113)صالح الدٌن، نسرٌن محمد، .8

 .التربوٌة، كلٌة التربٌة، جامعة عٌن شمس الإدار بالمدارس المصرٌة، قسم 

 للمدققٌن الضمنٌة المعرفة(.2117.) حسٌن خضٌر مصطفى و الكبٌسً عواد الدٌن لاحص .9

 العامٌن. المفتشٌن مكاتب بعض اداء فاعلٌة على عكاسهاأنو

 التنافسٌة المٌز  تحقٌق فً البشري المال رأس دور( (. 2121)سلمى و بوكبوس،  بٌبط .11

 .  ..Adel, G. (2017).(2)4   الاقتصادٌة للمؤسسة

، الأعمال منظمات لدى الابتكار تحقٌق فً ودورها المعرفة إدار (، 2117) رشٌد، عادل .11

 .(2)4 والادارٌة والمحاسبٌة المالٌة الدراسات مجلة

( البٌئة الابتكارٌة كما ٌدركها  الطلاب وعلاقتها بالتفكٌر 2113عبد الله سعود الرشٌد ) .12

 ( اذار.3( العدد)2الابتكاري، قسم علم النفس، كلٌة التربٌة، جامعة الملك سعود المجلد )

 لأداءا(،تأثٌر الحوكمة الالكترونٌة فً تحقٌق 2119علاء دحام حمد و مثنى محمد سعٌد ) .13

الابتكاري ، دراسة تطبٌقٌة فً مدٌرٌة شؤون الجوازات بوزار  الداخلٌة، كلٌة الادار  

 والاقتصاد جامعة بغداد.

 الشخصٌة المتغٌرات بعض تأثٌر(2114) مٌروح الوهاب عبد و محمد  بورغد  مسعود .14

 البدنٌة التربٌة ساتذ أ لدى الوظٌفً الرضا على(العمل علاقة، المهنٌة الخبر ، الجنس)

 والرٌاضٌة البدنٌة النشاطات والتقنٌات علوم معهد.  المتوسط التعلٌم طور فً والرٌاضٌة

 .قسنطٌنة جامعة_

 الاستراتٌجٌة القرارات فً أثرها و الضمنٌة المعرفة ( 2117، ) العازمً ناصر علً فالح .15

 عمال.الأ دار أ  قسم، الكوٌتٌة الصناعٌة الشركات فً

 نقل إدار   فً الضمنٌة المعرفة مصادر( 2121.)ًناالهز الله عبد بن ناصر بنت نور  .16

 . نور  الامٌر  جامعة المعرفة إدار  تقنٌات. السعودٌة الصناعٌة بالشركات المعرفة نوتوطنٌ

(. دور ممارسات إدار  المواهب فً تنمٌة الإبداع التنظٌمً 2122. )، عبد اللاه فتحً هانً .17

المجلة العلمٌة للدراسات  .بالمستشفى الجامعً بالمنوفٌةدراسة تطبٌقٌة على العاملٌن 

 .1054-1003 ,(2)3 .والبحوث المالٌة والتجارٌة

 



 

 
151 

 المصادر

 الاطبسٚر انشسبئم ٔ
(. التفكٌر الإبداعً وعلاقته بكل من العزو السببً ومستوى 2114خالد محمود. ) ,بو ندىأ .1

 .الطموح لدى تلامٌذ الصفٌن الخامس والسادس الابتدائٌٌن

 الأداء فً الرٌادٌة القٌاد  (تأثٌر2121جرٌمخ ) غجٌر جـــلاب و حمٌد  دهش إحسان .2

/  الأوسط الفرات محافظات فً الأهلٌة الكلٌات من عدد فً مٌدانٌة الابتكاري، دراسة

 .55،العدد14الإدارٌة .المجلد للعلوم العراقٌة المجلة العراق،

 النسٌان( الدور الوسٌط لجود  حٌا  العمل بٌن 2121احمد الوائلً ، حاكم جبوري ) .3

 الابتكاري، كلٌة الادار  والاقتصاد ،جامعة الكوفة. الأداءالتنظٌمً و

على قدر   الأنسانالخبرات العملٌة فً حٌا   تأثٌر (2118)أمل كمال محمد شمس الدٌن .4

– ج.م.ع ،جامعة عٌن شمس–كلٌة الهندسة–ٌةقسم الهندسة المعمار ،والابتكار الإبداع

 –القاهر 

(. توظٌف المعرفة الضمنٌة للمدٌرٌن فً أدار  الموارد البشرٌة 2012حسٌن ولٌد حسٌن. ) .5

 . . , 31422 ,(93)-.314الالكترونٌة

 المٌز  تحقٌق فً ودورها المعرفة إدار  متطلبات(. 2115.)الحكٌم عبد صالح، الغفور عبد .6

 الاقصى، جامعة العلٌا، للدراسات والسٌاسة الإدار  أكادٌمٌة ماجستٌر، مذكر التنافسٌة. 

 .غز 

المدرسً والمهنً  والرشاد( واقع التكٌف المهنً لمستشاري التوجٌه  2117)نبٌل، الراشد،  .7

 الاستكمالبملحق مركز التوجٌه المدرسً والمهنً، مذكر  مقدمة  مٌدانٌةدراسة  –

 الاجتماع.علم مجلة ، ٌمً، أكاد ماجستٌرمتطلبات شهاد  

 المعرفً الاكتساب بأسالٌ( 2116) العزٌز عبد قاسم محمد و السعٌدي عدنان ٌعرب .8

  .العام طوز مستشفى فً مٌدانً بحث الضمنٌة المعرفة على عكاسهاأنو
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 الييكمي موذجن( : مؤشرات مطابقة الأ 39جدول )
 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت

  dfودرجات الحرية    x2قيمالنسبة بين  1

CMIN/DF < 5 

 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  2

Comparative Fit Index 

 

CFI > 0.90 

 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 3

The Incremental Fit Index 

 

IFI > 0.90 

 (TLIمؤشر توكر ولويس ) 4

The Tucker-Lewis Index 

 

TLI > 0.90 

 (RMSEA)مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي  5

Root Mean Square Error of Approximation 

 

RMSEA < 0.08 

Source : Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) and Covariance Based Structural Equation Modeling 

(CB-SEM) for Confirmatory Factor Analysis " International Journal of Engineering Science 

and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199. 

 
 
 

 
 
 



 

 
 

 لاحقالم

 (4ممحق)
 

 مستويات الثبات حسب قيمة كرونباخ الفا (40الجدول )
 مستوت الثبات قيمة كرونباخ الفا ت

1. α ≥ 0.9 يًتبص 

2. 0.9  >α ≥ 0.8 جداً  جيد 

3. 0.8  >α ≥ 0.7 جيد 

4. 0.7  >α ≥ 0.6 مشكوك فيو 

5. 0.6  >α ≥ 0.5 ضعيف 

6. 0.5  >α غير مقبول 

Source : Sharma, B. (2016). A focus on reliability in developmental research 

through Cronbach’s Alpha among medical, dental and paramedical professionals. 

Asian Pacific Journal of Health Sciences, 3(4), P. 273.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 لاحقالم

 ( استمارة التحكيم5الممحق )

 

 

 خًٕٓسٚخ انؼشاق         

 سح انتؼهٛى انؼبنٙ ٔانجسث انؼهًٙٔصا

 خ كشثلاءخبيؼ 

 ٔالالتظبدكهٛخ الإداسح     

 لسى إداسح الأػًبل      

 تحكيم صدق أداة القياس
 المتعلقة بمشروع رسالة ماجستير في إدارة الأعمال الموسومة

انمائى عهى الابخكاز" الأداءالمعسفت انضًُيت في  حأثير  "  

 

فٟ ِؾبفظخ  الأ١ٍ٘خدساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ  اٌّلاوبد اٌطج١خ ٚاٌزّش٠ض١خ فٟ اٌّغزشف١بد )

 (وشثلاء 
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 انًششف

 ستبر انذكتٕسالأ

 فٛظم ػهٕاٌ انطبئٙ

  ٔالالتظبد / كهٛخ الإداسح كشثلاءخبيؼخ 

 لسى إداسح الأػًبل

 انجبزث       

 ػًبلالأيبخستٛش إداسح  خطبنج       

 ٔسٔد َؼًّ يٕسٗ كشد٘      

 ٔالالتظبد/ كهٛخ الإداسح  كشثلاءخبيؼخ          

 لسى إداسح الأػًبل       

 



  

 

 

 

 

 ٔصاسح انتؼهٛى انؼبنٙ ٔانجسث انؼهًٙ

 خبيؼخ كشثلاء / كهٛخ الاداسح ٔالالتظبد

 لسى اداسح الاػًبل / انذساسبد انؼهٛب

 
 .....انسٛذ انًدٛت انًستشو 

 .........تسٛخ زت ٔ ازتشاو 
 

 ستجبَخو/ ا
        

اٌزٟ اػذد وغضء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ ػٍَٛ اداسح  عزجبٔخالأضغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ 

 الاػّبي ػٓ اٌشعبٌخ اٌّٛعِٛخ 7 

                                                          انمبئى ػهٗ الاثتكبس  الأداءتأثٛش انًؼشفخ انضًُٛخ ػهٗ 

فٟ  الأ١ٍ٘خدساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ  اٌّلاوبد اٌطج١خ ٚاٌزّش٠ض١خ فٟ اٌّغزشف١بد )

 (ِؾبفظخ وشثلاء 

رخشط ٘زٖ اٌذساعخ ثٕزبئظ رخذَ ِغ١شح اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثفضً ِب عزمذِٛٔٗ ِٓ إعبثبد ِٛضٛػ١خ  أْػٍٝ أًِ 

ْ  ِٚٓ ٚالغ رغشثزىُ ٚخجشرىُ اٌؼ١ٍّخ , ػٍّب  ٚدل١مخ اعبثبرىُ عٛف رؼبًِ ثشىً عشٞ ٚلأغشاع اٌجؾش  أ

 -, ٌٚىٟ رىزًّ اٌظٛسح ٌذ٠ىُ ٠شعٝ ِلاؽظخ إٌمبط اٌّّٙخ ا٢ر١خ 7 اٌؼٍّٟ ؽظشاً 

 روش الاعُ أٚ اٌزٛل١غ. إٌٝالإعبثبد عزغزخذَ فمظ لأغشاع ػ١ٍّخ فلا رٛعذ ٕ٘بٌه ؽبعخ  أْ .1

( فٟ اٌؾمً اٌزٞ ٠ؼطٟ ٚطفه اشبسح )ِذٜ ارفبله ِغ وً فمشح ِٓ اٌفمشاد ِٓ خلاي ٚضغ  بْث٠١شعٝ  .2

 اٌذل١ك ٌّذٜ ارفبله ِغ اٌفمشح اٌّطشٚؽخ.

 ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ . عزجبٔخالارٌه ٠ؼٕٟ ػذَ طلاؽ١خ  ْعبثخ ػ١ٍٙب, لأ٠شعٝ ػذَ رشن أٞ ػجبسح ِٓ دْٚ الأ .3

 رىْٛ الإعبثبد ػٍٝ أعبط اٌٛالغ اٌفؼٍٟ اٌّٛعٛد ١ٌٚظ ػٍٝ أعبط ِب رشٚٔٗ ِٕبعجبً وٟ رغُٙ أ٠ْشعٝ  .4

 اعبثزه  فٟ ٔغبػ اٌذساعخ .

 ىُ.أٔار٘ إٌٝاٌجبؽش ِغزؼذ ٌلإعبثخ ػٓ أٞ رغبؤي لذ ٠زجبدس  .5

 َشكش تؼبَٔكى خذيخ نهًسٛشح انؼهًٛخ ، يغ تمذٚشَب ٔتًُٛبتُب نكى ثبنُدبذ ٔانتأنك انذائى.

 
 
 

 انـجبزـثخ                                             انـًـشــشف                                          

 انًبخستٛشطالبة                                                                      انذكتٕس   الاستاذ     

 ٔسٔد َؼًّ يٕسٗ         انطبئٙ                                                             ػهٕاٌفٛظم 

 

 

     2022 همـ                                                             1444

 

 



  

 

 

 انًسٕس الأٔل: انًؼهٕيبد انشخظٛخ نهًستدٛجٍٛ

 ألا:   انُـٕع الاختًــبػٙ

 

 ثٗ       أَ                                            ركش   

 

 ٛب: انًؤْــم انؼــهًٙأَث

 

 ثكبنٕسٕٚس                  دثهٕو   فُٙ                                                         اػذادٚخ فألم

 

 

 

 يبخستٛش                                    دكتٕساِ                                         دثهٕو  ػبنٙ 

 ثبنثب: انؼًـــــش

 

 سُخ         35-31سُخ                         يٍ   30-26سُخ                                    يٍ  25-18يٍ  

 

 

 

 سُخ فأكثش             51سُخ                 50-46سُخ                     يٍ  45-41سُخ                   يٍ 40-36يٍ 

 

 ساثؼب: سُٕاد انخذيخ

 

 سُخ 15 – 11سُخ                                 ي10ٍ – 6فبلم                      يٍ  سُٕاد5

  

 

 سُخ فأكثش  26سُخ                                       25-21سُخ                      ي20ٍ-16يٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

   

   

   

   

   



  

 

 

 الدراسة بمتغيرات المتعلقة الفقرات

ها المعرفة التً تعتمد على الخبر  الشخصٌة والقواعد الاستدلالٌة والحسٌة والحكم أنالمعرفة الضمنٌة: -اولا:

 ثؼبدٚرزضّٓ الأ ماله صله من معرفة كٌف إلىالشخصً ،وعاد  ما ٌصعب وضعها فً رموز او كلمات وتشٌر 

 -الار١خ 7

 د
 الحٌا  أو الرسمً التعلم عبر الشخص ٌكتسبه الذي العلمً التراكم هاأنب تعنً :.الخبرة - أ

 انفمشح

 

 -:الملاك الطبً والتمرٌضً فً المستشفى

اتفك 

 تًبيب
 لا اتفك يسبٚذ اتفك

لا اتفك 

 تًبيب

من  العمل فً حرافاتنالأ اكتشاف على بالقدر  ٌتمتع 1
 خلال الخبر  التً ٌمتلكها.

     

      .الاخرٌن تجارب من للتعلم الكافً الوقت ٌخصص 2

٠ؼزّذ خجشاد اٌؼًّ اٌّزشاوّخ فٟ ر١ّٕخ اٌمذسح ػٍٝ اػذاد  3

 رمبس٠ش اٌؼًّ. 
     

 خبرتهم خلال من للمشكلات الحلول استنباط ٌستطٌع  4

 والعملٌة. العلمٌة
     

 وتحدٌد الاستثنائٌة المواقف مواجهة على القدر  لدٌه 5

 .المشكلات
     

 احتٌاجات تحدٌد فً خبراتهم من للاستفاد  القابلٌة لدٌه 6

 .المرضى
     

 جازنالأ ودقة السرعة بٌن الموازنة على ٌمتلك القدر  7
 بالاعتماد على خبراته فً العمل.

     

 

 
 . بدنٌة أو فكرٌة المهار  تكون وقد أنبإتق به ٌعمل ما إعاد  ٌةكانأم أو ما شًء أداء على الشخص قدر  هاأن7 المهارة - ة

 انفمشح

 -:والتمرٌضً فً المستشفىالملاك الطبً 
اتفك 

 تًبيب
 لا  اتفك يسبٚذ اتفك

لا اتفك 

 تًبيب

المهارات الفكرٌة اللازمة لدعم زملاء العمل الاقل  ٌمتلك 8
 خبر  .

     

المعقد   للمشاكل الدقٌق والتشخٌص التحلٌل مهارات ٌمتلك 9
  .التً تواجهه فً العمل

     

      .له القدر  على تخطٌط الاعمال تنفٌذها بشكل مرن   10

      . الاخطاء وكشف الموقف لمتطلبات السرٌعة الاستجابة 11

      .للمشاكل التً تواجهه الحلول لدٌه قدر  على الابداع فً 12

على زٌاد  المعرفة عن طرٌق المناقشات والبحث  ٌحرص 13
 . الناجحةوالاستقصاء لإٌجاد الحلول 

     

 فً والتكنولوجٌا العلمٌة الوسائل لاستخدام بالجاهزٌة ٌتمتع 14

 .القرار واتخاذ المشاكل حل
     



  

 

 

 

 
 معٌن شًء فً ما شخص ٌفكر كٌف تصف ومفاهٌم أفكار هاأنب7 التفكٌر على القدرة - د

 انفمشح

 -:الملاك الطبً والتمرٌضً فً المستشفى
اتفك 

 تًبيب
 اتفكلا  يسبٚذ اتفك

لا اتفك 

 تًبيب

التً تسعى   والاهداف عن الغاٌات واضحة أفكارا ٌمتلك 15
 .المستشفى لتحقٌقها

     

الابتكارٌة لمن  والحلول المهنً الراي بإعطاء ٌترددون لا 16
 .ٌحتاجها فً العمل

     

      .الاخرٌن من المقترحة والافعال للحلول نقدٌة برؤٌة ٌتمتعون 17

النشاط الذهنً فً تنسٌق الافكار واستخلاص  ٌستخدمون 18
 النتائج

     

      وضع البدائل المناسبة لمواجهه مشاكل العمل على القدر  لدٌهم 19

20 
وربطها بالنتائج للمشكلات   تحلٌل الاسباب على القدر  لدٌهم 

 التً تحدث فً بٌئة العمل .
     

تاج أفكار جديدة ومفيدة لدت العامميف والتي يمكف أنو أنعمى :  القائم على الابتكار الأداء: الثانًالمحور 
 (   Zheng, & Liu. (2017)طلبؽ الابتكارأنتكوف نقطة  أف

 د
 .نواجهاوسٌلة لإٌجاد حلول جدٌد  للتحدٌات التً  الاثتكبس : -ألا:

 انفمشح

 -:الملاك الطبً والتمرٌضً فً المستشفى
اتفك 

 تًبيب
 لا اتفك يسبٚذ اتفك

لا اتفك 

 تًبيب

ب جديدة لتحقيؽ أسالييحرص عمى اقتراح  طرائؽ و  21
 اىداؼ وغايات القسـ الذي يعمؿ فيو.

     

 الأداءرمذ٠ُ ٚرجٕٟ طشق عذ٠ذح ٚػ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ  إ٠ٌٝغؼٝ  22

 فٟ اٌؼًّ ٌض٠بدح عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌّغزشفٝ
     

      يواكب التكنموجيا ذات العلبقة بعممة بشكؿ مستمر. 23

يواكب التطورات العالمية في مجاؿ التخصص للبستفادة  24
 منيا في توليد افكار الابداعية. 

     

تشجع ادارة المستشفى تطبيؽ الافكار الابتكارية وتتحمؿ  25
 المخاطرة المرافقة لتنفيذىا.

     

      أتقبؿ   آراء وافكار الاخريف تجاه عممي. 26



  

 

 

بيا الفرصة لتقديـ الافكار توفر الوظيفة التي اعمؿ  27
 الجديدة.

     

أطور الخطط المناسبة والجداوؿ الزمنية لتنفيذ الأفكار  28
     . الجديدة

ب و أفكار جديدة ومبتكرة لأداء أساليغالبا ما يمتمؾ  29
 الوظائؼ المناطة بو.

     

 مبتكرة  لممشكلبت التي تواجو في مولادائما  ما يطرح ح 30
 العمؿ.

     

ب حديثة وجيدة لمتعامؿ أساليغالب ا ما يعتمد نيا جديد و  31
 .مع العقبات

     

 

 .المعرفة العلمٌة إلىتضاف  تاج اكتشافات جدٌد  ونظرٌات جدٌد أن: الأصالة -ٌا:أنث

 
 الفقرة

 -:المستشفىالملاك الطبً والتمرٌضً فً 

اتفك 

 تًبيب
 لا اتفك يسبٚذ اتفك

لا اتفك 

 تًبيب

 ٌقترح أفكارا غٌر مسبوقة للقٌام بالعمل بأحسن ما ٌكون.  32
     

ب جدٌد  وغٌر مسبوقة فً استعمال المعدات أسالٌٌعتمد  33

      الطبٌة الموجود .

ٌمتلك حلولا  للمشاكل التً تعٌق اداء الاعمال فً  34

      المستشفى

له القدر  على احتواء صعوبات العمل بتجربة افكارا جدٌد   35

      ومبتكر 

ٌبحث  بشكل دائم عن الفرص فً تطوٌر الخدمات  36

      والعملٌات الجدٌد 

تاج أفكارا جدٌد  للقٌام بالأعمال  بأحسن أنله القدر  على   37

      ما ٌكون.

 ٌقدم نموذج عمل جٌد للابتكار.  38
     

 

قدرة الفرد عمى ممارسة السموؾ المقبوؿ في البيئة المحيطة بو، والقياـ بالأعماؿ المتوقعة منو مما يحقؽ لو تفاعلب   التكٌف: -ثالثا:
 .اجتماعيا  ناجحا  

 الفقرة
 -:الملاك الطبً والتمرٌضً فً المستشفى

 اتفك

 تًبيب
 لا اتفك يسبٚذ اتفك

لا اتفك 

 تًبيب



  

 

 

 لمساعد  زملائً فً العمل.ٌطور معلوماته  39
     

لدٌه استعداد كامل مما ٌمتلك من المعلومات لمساعد   40
      المرضى.

 ٌسعى لتقدٌم افضل طرق تنفٌذ للعمل . 41
     

 ٌحرص على توفٌر خدمات عالٌة المستوى للمرضى. 42
     

 

الكمً  الجانبهً القدر  على تولٌد أكبر عدد من الأفكار أو المرادفات فً فتر  زمنٌة محدد ، وهً تمثل   :الطلاقة -رابعا:
 .للابتكار

 الفقر 
 -:الملاك الطبً والتمرٌضً فً المستشفى

ارفك 

 رّبِب

 لا ارفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك

لدٌهم القدر   على اقتراح الحلول السرٌعة لمواجهة مشكلات  43

      . العمل

لدٌهم القدر  على تقدٌم اكثر من فكره خلال فتره زمنٌة   44

      . قصٌره

 ٌبحثون باستمرار عن الافكار الجدٌد  والمبدعة 45
     

 .لدٌهم القدر  عتى التفكٌر السرٌع فً الظروف المختلفة 46
     

الاستثنائٌة  ٌتمتعون بمهارات فائقة فً احتواء المواقف  47

      الصعبة والطارئة.

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

حسهيم يهًت (6)يهحك  

 
 

 



  

 

 

 (َبرة حعسيفيت7يهحك )

 المقدّسة العبّاسية لمعتبة التابعة الصحّية المؤسّسات أحد ىو التخصّصي الكفيؿ مستشفى       
 كربلبء محافظةلو  عموما ، العراؽ في الصحّي لمقطاع المقدّسة العتبة مف دعما   كوفلت توجاء

 المجاؿ في  النقص مف جزءٍ  سدّ  في المقدّسة كربلبء عتبات مف ومساىمة خصوصا ، المقدّسة
 في طريؽ الحولي،ال( عمى ـ2015) سنة تأسست، ممحوظ تدىور مف يعاني الذي الصحّي
 استشارية ،الجممة العصبية. الباطنية ،الجمدية، النظر فحص ) الطبية :قساـالأ، وتضـ كربلبء

 .(طفاؿالأ ،العيوف ،الأسناف ،النسائية ،المختبر ،المفاصؿ

 المقدسة الحسينية لمعتبة التابع الجراحي( السلبـ عميو) العابديف زيف الإماـ مستشفىما أ      
 أفضؿ لتقديـ ( ،تسعىـ2016الوائمي، تأسست سنة ) احمد الشيخ شارع كربلبء في والواقع

) الجممة العصبية، جراحة  العلبجية وتظـ الاقساـ: و الدوائية و التمريضية و الطبية الخدمات
 التجميمية العامة القمب المفتوح والتشوىات الولادية، الجراح قمب، جراحة وكسور، جراحةعظاـ ال

 .(وغيرىا  العيوف مراضأ والنسائية و

مقطاع الخاص ،تقديـ  جميع الخدمات لمؤسسات الصحية التابعة حد الأ مستشفى العباس      
جراحة الالولادة و )قساـ (وتضـ أ1990لية  لممرضى تأسست سنة)ستشارية بتقنيات عاالاطبية و ال

 .(والخ باطنيةالالعامة و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

Abstract 

 

The study aims to measure the level of impact of the tacit knowledge 

variable on creativity-based performance. Through the dimensions of the 

independent variable tacit knowledge (experience, skill, ability to think) 

and the dependent variable performance based on creativity in its 

dimensions (creativity, fluency, originality, adaptation) for a sample of 

medical and nursing staff in private hospitals. This study was applied in 

private hospitals (Al-Kafeel Specialist, Al-Abbas Al-Ahly, and Imam 

Zain Al-Abidin Al-Jarrahi) in the Holy Karbala Governorate. (278) 

respondents, and the researcher relied on the descriptive analysis method 

in collecting and analyzing information, and the main tool for collecting 

information was the questionnaire, and for the purpose of analysis, a 

number of statistical methods available in the two programs (SPSS.V.23) 

and (Amos.V.23) were used. ). 

        The researcher has come to a number of conclusions, the most 

important of which is, as it appeared through analyzing the results of the 

presence of a significant effect of the independent variable (tacit 

knowledge) in the dependent variable (performance based on creativity). 

The dependent variable is performance based on creativity, and this 

indicates the need for the staff of private hospitals to adopt the study 

sample, tacit knowledge, as it contributes to attracting different ideas and 

developing the hospital and will reach creativity, through the adoption of 

innovations by hospitals because it opens up possibilities for new 

economic opportunities and innovations in the future that paved the way 

for continuous change. 

 

     

Key terms: tacit knowledge, performance based on creativity, private 

hospitals, Holy Karbala. 
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