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َجَعَلَكُمْ خُلَفَاءَ مِنْ بَعْذِ عَادٍ وَبَىَّأَكُمْ فِي الْأَسْضِ  إركشوا إرو

كشوا آَلَاءَ اللَّهِ إرتَتَّخِزُونَ مِنْ سُهُىلِهَا قُصُىسًا وَتَنْحِتُىنَ الْجِبَالَ بُيُىتًا فَ
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 الاهداء
من سهرت الليالي تنير  إلى  من ساندتني في صلاتها ودعائها.......إلى  

أمي    :في الوجود  امرأةروع  أإلى   ،والحناننبع العطف  إلى  دربي  
 الغالية.

 من علمني ان الدنيا كف اح....... وسلاحها العلم والمعرفة....إلى  

 بي العزيز.أرجل في الكون:    أعظمإلى   

من سعى  إلى  من تحمل معي مشاق مسيرتي وساندني في دربي  إلى  
 زوجي المخلص :أكرم رجل في الكونإلى  ... .لأجل راحتي ونجاحي

 :إخوة فعرفوا معنى الاخوة دارالذين ظفرت بهم هدية من الاقإلى  
 خوتي وأخواتي الاحباءإ إلى  

أهل  ). .من زرعوا في نفسي كل الحب والوف اء عائلتي الثانيةإلى  
 زوجي(

 بذرة الفؤاد وأمل الغد بناتي.إلى  

 الباحث
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 شىـس ٚػسفبْ

نٕ ٟ ٗجلق  هلؽقَ ثَن الله ّالؾول لله ؽولاً كض٘واً ٗل٘ق  ثطابهقَ ّكوهقخ ّم ق٘ن ٍقلابًَا ٍقجؾبًَ الق       

القلق  ٍق٘لًب ) لٕقلٔ الله مل٘قَ  أّقو الؾبهلّى ّٟ ٗؾٖٖ ًطوزَ الطبكّىا ّال٠ٖح ّال٠َم ملقٔ 

 ّألَ ٍّلن( ّملٔ أُل ث٘زَ الا٘جَ٘ي اِٟٛبه ملِ٘ن ال٠َم. 

 بماٍٛققزلاٟموقب   إكاهحّهطلوققٖ ّههقٌ٘  َققن  ٕبمأٍقزإلققٔ أرْعقَ ثغيٗققل ّقووٕ ّم قق٘ن أهزٌقبًٖ      

فغبك ملقٖ  ّهط٘ياّكبى لٖ ف٘و هْعَ  الوٍبلخاه هؾوْك فِل( النٕ رفٚل ثبّٝوا  ملٔ ُنٍ اللكزْ

ّكبى ٙهاهَ الَلٗلح ّرْعِ٘برَ الؾو٘وخ الفٚل اّٛ   هط٘ياّكبى لٖ ثطل الله ف٘و  ًّٖؾَاثزْعِ٘برَ 

ّعقياٍ الله مٌقٖ  ثطل الله فٖ إفواط ُنٍ الوٍبلخ ملٔ هب ُٖ ملَ٘ا ّفقَ الله لطول الويٗل هي فطقل الق٘قو

 ف٘و الغياء.

الَبكح ههٌ٘ لغٌخ الوٌب ْخ ّأمٚبهِب لزفٚقلِن ثققواءح إلٔ كوب ارقلم ثبلْوو الغيٗل ّاٟهزٌبى 

 غٌبهِب ثبٙهاء ّاٟفوبه الق٘وخ.إّ ّهٌب ْزِباُنٍ الوٍبلخ 

٠ء ّاٟ زٖبك فٖ عبهطخ كوث كاهحمو٘ل كل٘خ اٝإلٔ رقلم ثغيٗل الْوو ّالزقلٗو أى أّٗا٘ت لٖ 

أى اّققوو هققْ فٖ  أًَققّٟٔ  اٟفبٙققلاّالَققبكح الزلهَٗقق٘٘ي  ا ؽَقق٘ي الغجققْهٕ(الققلكزْه ) بماٍٛققزل

ىه٠هقٖ ّىه٠٘رقٖ إلقٔ ثققبلٔ ّقووٕ ّرققلٗوٕ ّاؽزواهقٖ  أ قلمكوقب  ّاٟ زٖبكا كاهحموبكح كل٘خ اٝ

 ٛلجخ اللهاٍبد الطل٘ب. 

كبى لقجوارِن أصو  إمٍزوبهح اٍٟزج٘بى الَبكح هقْهٖ اإلٔ ّٟ ٗفْرٌٖ أى ارقلم ثبلْوو ّالطوفبى 

إلقٔ م ٘ن فٖ رْعَ٘ اٍزوبهح اٍٟزجبًخ ًؾْ ّعِزِب الٖؾ٘ؾخ ّٟ ٗفْرٌٖ اى أرْعقَ ثبلْقوو ّالطوفقبى 

فقققٖ الْقققوكخ الطبهقققخ للٖقققٌبمبد الوابٛ٘قققخ اٟ َقققبم ّالْقققطت  ّالوطقققبًّ٘ي ّهءٍقققبء الوقققلٗوٗيالَقققبكح 

 ٍزجبًخ.ّاٟٛبهاد لِزطبًِّن فٖ اٝعبثخ ملٔ اٍئلخ اٟ

 الغقبلٖامقبهلزٖ لّملقٔ هأٍقِن ّالقلٕ إلٔ ّفٖ هَك القزبم أرْط ّووٕ ّاهزٌبًٖ ّامزياىٕ 

ّىّعقٖ هف٘ق  ؽ٘قبرٖ  اللهاّفقِقن ّف٘و ٍقٌل افقْرٖ ّأفقْارٖ  امووُوباٛب  الله فٖ  الغبل٘خاّّاللرٖ 

هي ٍبُن فٖ هلّ ٗقل كل إلٔ كوب أرقلم ثبلْوو ّالزقلٗو  اللهاٍخاهلح  ْٛا عبًجٖ إلٔ ّأٛفبلٖ( لْ ْفِن 

 الطْى فٖ إًغبى ُنٍ الوٍبلخ فغياُن الله ف٘واً ّأفو كمْاًب أى الؾول لله هة الطبلو٘ي.

  اٌجبؽش
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 :اٌّعزخٍض
ول٘بد ملٔ هَزْٓ الزٌٖ٘ع اٟفٚو فٖ رطيٗي اكاء الط كّه الٔ ث٘بى الؾبل٘خ رِل  اللهاٍـخ    

أثطققبك فوم٘ققخ روضلققذ ثققـ أهثطققخ زٖققٌ٘ع اٟفٚققو ثرققن  ٘قبً الّهققي أعققل رؾق٘قق  ملققك    االْقوكخ الوجؾْصققخ

ّإكاهح  الزْو٘لا  ٝمبكحالقبثلخ  أً وخ الزٌٖ٘عا الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خا الزقٌ٘بد القٚواء لاٟكّاد ّ

أثطقبك فوم٘قخ ُقٖل كلفقخ الطول٘قخا عقْكح الطول٘قخا هوًّقخ قوَقخ ثالطول٘قبد  ّرن  ٘قبً أكاء كّهح الؾ٘بح (

ّه لرقٙقوذ رَقبءٟد مقلح  وْقولخ ههَ٘ق٘خ ث ّ قل اًالققذ اللهاٍقخ   اع الطول٘قخ(  ا الطول٘خا الزَل٘ن ا اثل

ً ٛج٘طققخ الط٠ ققخ ثقق٘ي هزغ٘وار ؽققْ   فققٖ الْققوكخ الزٖققٌ٘ع اٟفٚققو هَققزْٓ هققب  ِققبوأُ ىبّكقق ِققب ه٘ققلاً٘ب

الطقبهل٘ي فقٖ  هغزوقع اللهاٍقخ ؟. ّكقبى اللهاٍقخ مٌ٘قخ  ّهب هَزْٓ أكاء الطول٘بد فٖ الْوكخ  الوجؾْصخ 

اللهاٍخ  اّٟو ا ّثلغذ مٌ٘خفٖ هؾبف خ الٌغف الوابٛ٘خ الطبهخ للٌٖبمبد  اًٟزبط فٖ الْوكخ   َن

كققأكاح ههَ٘قق٘خ لغوققع الج٘بًققبد ّالوطلْهققبد  خبًاٍٟققزجّرققن اٍققزقلام  الوجؾْصققخ االْققوكخ  مبهققل فققٖ 198

زؾل٘قل اٟؽٖقبهٖ ملٔ هغوْمخ هي الجقواهظ الغقبُيح لل رؾل٘ل الج٘بًبدمزول فٖ أُ ّ ل ا ال٠ىهخ لللهاٍخ

(. ّ قل رْٕقلذ اللهاٍقخ القٔ هغوقْع هقي Amos V. 23(, ّ ثوًقبهظ لSPSS V. 23هٌِقب ثوًقبهظ ل

أكاء اُوِققب ّعققْك م٠ ققخ اهرجققبٛ ّرققأص٘و ماد كٟلققخ إؽٖققبه٘خ إٗغبث٘ققخ ثقق٘ي الزٖققٌ٘ع اٟفٚققو ّ الٌزققبهظ

ٔ اكاهح الْقوكخ هغوْمخ هقي الزْٕق٘بد كقبى اثوىُقب ٌٗجغقٖ ملق الجبؽش ّفٖ ْٙء ملك  لم االطول٘بد

هقي  جقل اٝكاهح الطل٘قب  ٍرٌف٘قنققَ ثْقول ّاٙقؼ ّكمقن رجٌٖ اٍلْة الزٖقٌ٘ع اٟفٚقو ثوقل اثطقبكٍ ّراج٘

 .هي اعل الؾْٖ  ملٔ افٚل الٌزبهظمٌ٘خ اللهاٍخ للْوكخ 

  أداء العسليات ،الاخزرالترشيع  :السرطلحات الدالة
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 اٌّؾز٠ٛبد

 اٌّٛػــــــــــــــٛع
 اٌظفؾخ

 ئٌٝ ِٓ

   ا٠٢خ

 أ الا٘داء

 

 ا

 أ

 ة ة شىس ٚػسفبْ

 ط ط اٌّعزخٍض

 ٚ دا لبئّخ اٌّؾز٠ٛبد

 ػ ش لبئّخ اٌغداٚي

 ؽ ؽ لبئّخ الاشىبي

 ٞ ٞ لبئّخ اٌّلاؽك

 2 1 اٌّمدِخ

 28 3 اٌدزاظبد اٌعبثمخ ٚ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ أُ٘اٌفظً الأٚي: 

 13 3 اٌدزاظبد اٌعبثمخ أُ٘اٌّجؾش الاٚي: 

اٌدزاظبد اٌعبثمخ )اٌؼسث١خ ٚالأى١ٍص٠خ ( اٌخبطخ ثّزغ١س اٌزظ١ٕغ  :اٚلاا 

 الاخؼس
3 7 

ا: اٌدزاظبد اٌعبثمخ )اٌؼسث١خ ٚالأى١ٍص٠خ ( اٌخبطخ ثّزغ١س ادااء اٌؼ١ٍّبد  12 7 صب١ٔب

ا: ِغبلاد الافبداح ِٓ اٌغٙٛدا اٌّؼسف١خ اٌعبثمخ  12 12 صبٌضب

ا: ِب ١ّ٠ص اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌدزا  13 13 ظبد اٌعبثمخزاثؼب

 28 14 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ

 15 14 ِشىٍخ اٌدزاظخ : أٚلا

 15 15 اٌدزاظخ  أ٘داف: صب١ٔب

 16 15 اٌدزاظخ  أ١ّ٘خ: صبٌضب

 17 16 : اٌزؼس٠فبد الاعسائ١خ ٌّزغ١ساد اٌدزاظخزاثؼب

ا   18 18 اٌّخطؾ اٌفسػٟ ٌٍدزاظخ :خبِعب

 19 19 فسػ١بد اٌدزاظخ :ظبداظب

 21 20 : ؽسق عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبدظبثؼب

 26 21 ٚػ١ٕزٗ اٌدزاظخِغزّغ : ٚطف صبِٕب

ا: اٌؾدٚدا اٌصِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٌٍدزاظخ  27 26 ربظؼب

 27 27 اٌّعزخدِخ الاداٚاد ٚاٌٛظبئً الاؽظبئ١خ :ػبشساا 

 28 27 اؽد ػشس: ِٕٙظ اٌدزاظخ

 80 29 اٌفظً اٌضبٟٔ : اٌغبٔت إٌظسٞ ٌٍدزاظخ

 51 29 اٌّجؾش الأٚي : اٌزظ١ٕغ الاخؼس

 33 29 ِفَٙٛ اٌزظ١ٕغ الاخؼس ٚرؼس٠فٗ  اٚلاا: 

ا:   35 33 اٌزظ١ٕغ الاخؼس أ١ّ٘خ  صب١ٔب

ا:   36 35 فٛائد اٌزظ١ٕغ الاخؼس صبٌضب
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ا:   38 37 اٌزظ١ٕغ الاخؼس أ٘داف زاثؼب

ا:  39 38 ِجبداب اٌزظ١ٕغ الاخؼس خبِعب

 43 40 خؼسظبداظب: ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ الا

 45 43 ٚاٌزؾد٠بد اٌزٟ رٛاعٙٗ رٕف١ر اٌزظ١ٕغ الاخؼس ِعزٍصِبدظبثؼب: 

 51 45 ربظؼب: أثؼبدا اٌزظ١ٕغ الاخؼس

 75 52 ادااء اٌؼ١ٍّبد اٌّجؾش اٌضبٟٔ : 

 55 52 ِفَٙٛ أدااء اٌؼ١ٍّبد اٚلاا: 

ا:   56 55 أدااء اٌؼ١ٍّبد أ١ّ٘خ صب١ٔب

ا:   58 56 فٛائد أدااء اٌؼ١ٍّبد صبٌضب

ا:   60 58 اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾعٓ أدااء اٌؼ١ٍّبد زاثؼب

ا:   63 60 رؾد٠بد  أدااء اٌؼ١ٍّبد خبِعب

ا:   69 63 أدااء اٌؼ١ٍّبد  أّٛذعبد ظبداظب

ا: أثؼبدا  أدااء اٌؼ١ٍّبد  75 69 ظبثؼب

 80 76 اٌؼلالخ إٌّطم١خ ث١َٓ ِزغ١ساد اٌدزاظخ اٌّجؾش اٌضبٌش : 

 77 76 لاخؼس ٚ أدااء اٌؼ١ٍّبداٌؼلالخ ث١َٓ اٌزظ١ٕغ ا اٚلاا: 

ا:   80 77 أدااء اٌؼ١ٍّبد اٌؼلالخ ث١َٓ اثؼبدا اٌزظ١ٕغ الاخؼس ٚصب١ٔب

 117 81 ٌٍدزاظخ ا١ٌّدأٟاٌغبٔت اٌفظً اٌضبٌش: 

 92 81 اخزجبز ٚرط٠ٛس  ِمب١٠ط اٌدزاظخ اٌّجؾش الأٚي: 

 82 81 ٙبٚرٛط١ف اٚلاا : رس١ِص ِزغ١ساد اٌدزاظخ ٚاثؼبدا٘ب اٌفسػ١خ

ا : ئخزجبز اٌظدق اٌظب٘سٞ ٚطدق اٌّؾزٜٛص  83 82 ب١ٔب

ا : ئخزجبز اػزدا١ٌخ اٌزٛش٠غ ٌٍج١بٔبد  85 83 صبٌضب

ا : اخزجبز اٌظدق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١دٞ  89 85 زاثؼب

ا : اٌضجبد اٌجٕبئٟ ٚاٌظدق ا١ٌٙىٍٟ لأدااح اٌم١بض  90 90 خبِعب

ا : اخزجبز الارعبق اٌداخٍٟ  92 91 ظبداظب

ا ؽظبئ١ٚرؾ١ٍٍٙب ا ٚطف ِزغ١ساد اٌدزاظخ   :اٌّجؾش اٌضبٟٔ   105 93 ب

 98 93 ٗرشخ١ظٚ أٚلاا : ٚطف ٚ ِزغ١س اٌزظ١ٕغ الاخؼس

ا : ٚطف ٚ ِزغ١س ادااء اٌؼ١ٍّبد  105 99 ٗرشخ١ظ صب١ٔب

 117 106 اخزجبز فسػ١بد اٌدزاظخ ٚرفع١س ٔزبئغٙب  اٌّجؾش اٌضبٌش:

 109 106 أٚلا: اخزجبز فسػ١بد الازرجبؽ

ا   117 110 اخزجبز فسػ١بد اٌزأص١س اٌّجبشس : صب١ٔب

 122 118 الاظزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٚاٌدزاظبد اٌّعزمج١ٍخاٌفظً اٌساثغ : 

 120 118 الاظزٕزبعبداٌّجؾش الأٚي : 

: الاظزٕزبعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت إٌظسٞ ٌٍدزاظخ  119 118 اٚلاا

ا: الاظزٕزبعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت ا١ٌّدأٟ ٌٍدزا  120 119 ظخصب١ٔب

 122 121 اٌزٛط١بد ٚاٌّمزسؽبد اٌّعزمج١ٍخ اٌّجؾش اٌضبٟٔ : 
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 122 121 أٚلاا: اٌزٛط١بد

ا: اٌّمزسؽبد اٌّعزمج١ٍخ  122 122 صب١ٔب
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 اٌّمدِخ ....

 اٌّمدِخ

إى ٙطف اُٟزوقبم ثبلغبًقت الج٘ئقٖ ّاٟعزوقبمٖ هقي  جقل القاقبع الٖقٌبمٖ الطوا قٖ ؽق٘ققخ ٟ   

ٗووي رغبُلِبا ثَجت كو٘خ الوْاك الولْصقخ هقي الٌفبٗقبد ّالفٚق٠د ّالجقْا ٖ ّىٗقبكح اًجطبصقبد الغقبىاد 

لٌ ققبم الج٘ئققٖ اٍققز٘طبثِب إققجؼ هققي الٖققطت ملققٔ ا إم اّاٍققزقلام الوققْاك الَققبهخ فققٖ مول٘ققبد الزٖققٌ٘ع

اكضقو هقي إٔ  بمثبلٌفقكوقب اى الوقْاهك الج٘ئ٘قخ الاج٘ط٘قخ إقجؾذ هِقلكح خا ٛج٘ط٘قهٌِب ثٖقْهح ّالزقلٔ 

ملقٔ  زِقبهطل  الَقؾت ملقٔ ُقنٍ الوقْاهك ٗفقْل  بثل٘ ا إم ثبدهرفبع روبل٘ف اٍزقلاهِب ّاّ ذ هٚٔا 

مق٠ّح ملقٔ  اوقْ اٟ زٖقبكٕ مجقو اٟع٘قب  قلهرِب ملقٔ اٍقزوواهٗخ امبلزِقب للٌِٗقلك الزغلك ُّنا اٟهو 

ملقٔ  رؾقزنالج٘ئقخ ّالزؾقون ًؾقْ اٍٟقزلاهخ الج٘ئ٘قخا كقل ُقنٍ اٟهقْه  القٚقبٗبىٗبكح ّمٖ الوغزوع ؽْ  

الْوكبد الٌٖبم٘خ الْ٘م رِ٘ئخ ملك هي اٍبل٘ت الزٌٖ٘ع الؾلٗضخ الزٖ رأفقن ؽوبٗقخ الج٘ئقخ ّالؾفقب  ملقٔ 

ن ُنٍ اًٟ وخ ُْ الزٌٖ٘ع اٟفٚو القنٕ َٗقِن ثْقول كج٘قو فقٖ ؽل أُأا ّفٖ الؾَجبىٍزلاهخ الوْاهك ا

ً ا الوٌْْكح ُلا رؾق٘  اٛ ً زو٘ي ثوفبءح مبل٘خ ّأ ل ٙوه ث٘ئ٘ٗ ّاٗٚب الوياٗب  ف٠ًٚ ميا ملٔ الوغزوع  ب

لَ هضل الط٠هخ الزغبهٗخ القٚواء ّىٗبكح الؾـٖخ الَقْ ٘خ ّ قـلخ الزوقبل٘ف  خٌ٘الوزجالزٖ رطْك للْوكبد 

كاء مول٘بد الْقوكخ ثْقول مقبم ُّقنا هقب رَقطٔ ال٘قَ عو٘قع الْقوكبد فقٖ  ابمقبد الٖقٌبمخ ّرؾَ٘ي ا

 رقوٗجبً.

ِقب ّه ؽْ  ٛج٘طخ الط٠ قخ ثق٘ي هزغ٘وارلرٙوذ رَبءٟد ملح  ههَ٘٘خ ّثلأد اللهاٍخ ثوْولخ   

 ً طول٘قبد ّهب هَزْٓ أكاء ال الوجؾْصخ  فٖ الْوكخ الزٌٖ٘ع اٟفٚو  رجٌٖ هَزْٓهب  أُوِب ىبّك ه٘لاً٘ب

ٍطذ اللهاٍخ الؾبل٘خ إلٔ القْٗ الط٠ خ ثق٘ي الزٖقٌ٘ع اٟفٚقو ّأكاء  ام ؟.اللهاٍخمٌ٘خ  فٖ الْوكخ 

ز٘ي ُوقب: ـابٛ٘خ مقي ٛوٗق  رجٌقٖ فوٙق٘ز٘ي ههَ٘قالطول٘بد ملٔ هَزْٓ الْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد الو

ا اٟفٚقو ّأكاء الطول٘قبدالزٖقٌ٘ع  كٟلخ هطٌْٗخ ثَق٘ي َّخ اّٟلٔ: رْعل م٠ خ اهرجبٛ مالفوٙ٘خ الوه٘

رقن  . ّ قلبدّالفوٙ٘خ الوهَ٘خ الضبً٘قخ: ْٗعقل رقأص٘و مّ كٟلقخ هطٌْٗقخ للزٖقٌ٘ع اٟفٚقو فقٖ أكاء الطول٘ق

واءا الزقٌ٘بد الوْفوح  ٘بً هزغ٘و الزـٌٖ٘ع اٟفٚو ثأهثطخ أثطبك فوم٘خ ُٖ لاٟكّاد ّالزقٌ٘بد القٚ

إكاهح كّهح الؾ٘ققبح( فققٖ ؽقق٘ي رققن  ٘ققبً هزغ٘ققو اكاء  القبثلققخ ٝمققبكح الزْققو٘لاالزٖققٌ٘ع  اً وققخ للاب ققخا 

 الطول٘بد ثقوَخ اثطبك ُٖ لكلفخ الطول٘خا عْكح الطول٘خا هوًّخ الطول٘خا الزَل٘نا اثلاع الطول٘خ(. 

الققٔ هغوْمققخ هققي اٍٟققزٌزبعبد الزققٖ رْٙققؼ ٛج٘طققخ الط٠ ققخ ثقق٘ي الوزغ٘ققو اللهاٍققخ  فلٖققذّ ققل      

الزبثع لاكاء الطول٘بد( ّافززوذ ثوغْمخ هي الزْٕ٘بد الٔ اكاهح  الوَزقللالزٌٖ٘ع اٟفٚو( ّالوزغ٘و

ّلغقوٗ اى ٗوقْى ُ٘وقل  ا الْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ الزٖ رَبمل فقٖ راج٘ق  هوبهٍقبد الزٖقٌ٘ع اٟفٚقو

اللهاٍخ ّاٙـؾبً فٖ رؾق٘ق  اُقـلافَ فققل رقـن رقَق٘وَ ملقٔ أهثطقخ فٖقْ  رٚقوي الفٖقل اّٟ  هجؾضق٘ي 
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 اٌّمدِخ ....

ف٘وققب رٚققوي الفٖققل الضققبًٖ اٟٛققبه الٌققـ وٕ  الَققبثقخ ّ هٌِغ٘ققخ اللهاٍققخ(روفقق٠ ثققـ لثطقق٘ اللهاٍققبد ا

ثٌَ٘وقب  الـللهاٍخ مي ٛوٗ  ص٠صخ هجبؽش اّزول اّٟ  إلٔ موٗ الغبًت الوفبُ٘وٖ لـلزٌٖ٘ع اٟفٚو

رٚوي الضقبًٖ مقوٗ الغبًقت الوطوفقٖ ٛكاء الطول٘قبدا فقٖ ؽق٘ي اّقزول الوجؾقش الضبلقش ملقٔ مقوٗ 

ّؽقلك الفٖقل الضبلقش الغبًقت الو٘قلاًٖ ثوقل رفبٕق٘لَا إم رٚقوي ص٠صقخ هجبؽقش  اوادالط٠ خ ثَ٘ي الـوزغ٘

موٗ اّٟ  اٟفزجبهاد الجٌبه٘خ لوقبٌٗ٘ اللهاٍخ ّاّزول الضبًٖ إلٔ موٗ ّٕف هزغ٘واد اللهاٍخ 

فقٖ ؽق٘ي روفقل الضبلقش ثبفزجقبه فوٙق٘بد اللهاٍقخا ّافززوقذ اللهاٍقخ فٖقْلِب ثبلفٖققـل  ّرْققـِٖ٘با

مٌٖ ثبٍٟزٌزبعبد ّالزْٕ٘بد فٖ هجؾض٘ي ههَ٘ق٘ي رٚقوي اّٟ  هٌِوقب أُقن اٍٟقزٌزبعبد  الواثع النٕ

ثٌَ٘وب اّزول الضبًٖ ملٔ أُن الزْٕ٘بد ّالوقزوؽقبد الوَقزقجل٘خ ثوقب ٗزطلق   الجبؽش الزٖ رن الزْٕل الِ٘ب

 ثوزغـ٘واد اللهاٍخ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 اٌفظً الأٚي

 "اٌدزاظخ خاٌعبثمخ ِٕٚٙغ١اٌدزاظبد  أُ٘"

 : ر١ّٙد

بد الَبثقخ الطوث٘خ ّاًٝغل٘يٗخ اللهاٍالوجؾش اّٟ   رٚوي إمهجؾض٘يا  ملُٔنا الفٖل  ْٗزول

هزغ٘و هي هزغ٘واد اللهاٍخا ف٠ًٚ مي هغبٟد اٝفبكح هي الغِْك الوطوف٘خ الَبثقخ ّهب القبٕخ ثول 

ْولخ اللهاٍخا هل ّالزٖ رزوضل ثـلهاٍخ هٌِغ٘خ ال ف٘زٚوي ا إهب الوجؾش الضبًٖ ا ٗو٘ي اللهاٍخ الؾبل٘خ

الوقاٜ الفوٖٙ لللهاٍخا ّٛول عوع  اللهاٍخاا الزطوٗفبد اٝعواه٘خ لوزغ٘واد أُو٘زِبا اُلافِب

ؾلّك اليهبً٘خ ّالووبً٘خ لللهاٍخا اٛكّاد ّالٍْبهل الّٕفِبا ّالج٘بًبد ّالوطلْهبدا ؽغن الطٌ٘خ 

 (.هٌِظ اللهاٍخ  ّأف٘واً إؽٖبه٘خ 

 

 بد اٌعبثمخاٌدزاظـــــثؼغ ش الاٚي: اٌّجؾ

 ـــخاٌدزاظِٕٙغــ١خ اٌّجؾش اٌضبٟٔ: 
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 اٌعبثمخ اٌدزاظبد ثؼغ الاٚي اٌّجؾش...الأٚي اٌفظً

 اٌدزاظخ اٌعبثمخ ِٕٚٙغ١خاٌدزاظبد  أُ٘ الاٚي:اٌفظً 

 اٌدزاظبد اٌعبثمخ أُ٘ الاٚي:اٌّجؾش 

 

 رٛؽئخ ... 

واد رز٘ؼ للجبؽش اٍز٘طبة هزغ٘ إم خارطل اللهاٍبد الَبثقخ اللمبهخ اٍٟبٍ٘خ لللهاٍبد ال٠ؽق

إم اللهاٍخ ماد الط٠ خ ّاٍٟزفبكح هٌِب فٖ كمن الغبًت الٌ وٕ ّالطولٖ ّثٌبء الفووح لللهاٍخ الؾبل٘خا 

الِل  هي ُنا الوجؾش إ ِبه هقزٖو لجط٘ اللهاٍبد الَبثقخ الزٖ رْبثَ فٖ هؾزْاُب كهاٍزٌب  اى 

ّأٍوبء  خٌْاى اللهاٍرْٙ٘ؼ م مجوالؾبل٘خ ّثوب ٗزٌبٍت هع الوزغ٘واد الزٖ رن امزوبكُب ّملك 

الجبؽض٘ي ٌٍّخ الجؾشا ّكنلك ًزاول لوطلْهبد هِوخ ثغُْوٗزِب فٖ ٍج٘ل فل  ْٕهح كبف٘خ مٌِب 

ُّٖ لُل  اللهاٍخا الؾغن ّالطٌ٘خا أٍبل٘ت الزؾل٘لا هق٘بً اللهاٍخا ّاف٘وا أُن اٍٟزٌزبعبدا 

 اٟرٖ: مجولٌوّهِب ٌُب فٖ ُنا الوجؾش 

  طوث٘خا اٟعٌج٘خ( القبٕخ ثوزغ٘و الزٌٖ٘ع اٟفٚواّٟ: اللهاٍبد الَبثقخ لال

 صبً٘ب: اللهاٍبد الَبثقخ لالطوث٘خا اٟعٌج٘خ( القبٕخ ثوزغ٘و إكاء الطول٘بد

 

 اٌدزاظبد اٌعبثمخ )اٌؼسث١خ، الاعٕج١خ( اٌخبطخ ثّزغ١س اٌزظ١ٕغ الاخؼس أٚلا:

  فٚو( اللهاٍبد الَبثقخ القبٕخ ثوزغ٘و الزٌٖ٘ع ا1ْٟٗٙؼ الغلّ  ل       

 

 ( 1اٌغدٚي )

 اٌدزاظبد اٌعبثمخ اٌخبطخ ثّزغ١س اٌزظ١ٕغ الاخؼس

 اٌدزاظبد اٌؼسث١خ .1

 (2013)اٌؼصاٚٞ ٚاٌعجؼبٚٞ،  خدازاظ . أ

 مٌْاى اللهاٍخ

كّه اٍزوار٘غ٘بد الزٌٖ٘ع اٟفٚو فٖ رطيٗي الزٌو٘خ الوَزلاهخ :كهاٍخ 

ٗخ اٍزا٠م٘خ ٙهاء مٌ٘خ هي الولهاء فٖ الْوكخ الطبهخ لٌٖبمخ اٟكّ

 ّالوَزليهبد الاج٘خ فٖ ًٌْ٘ٓ

 ُل  اللهاٍخ
 رؾلٗل كّه اٍزوار٘غ٘بد الزٌٖ٘ع اٟفٚو فٖ رطيٗي الزٌو٘خ الوَزلاهخ

 

مٌ٘خ ّؽغن 

 اللهاٍخ

ّمٌ٘خ  كاهحاٍزوبهح اٍزجبًخ  ملٔ كل هي الولٗو ّ هغلٌ اٝ  34رن رْىٗع  

ٟكّٗخ هي هءٍبء اٟ َبم ّالْطت اٟكاهٗخ  فٖ الْوكخ الطبهخ لٌٖبمخ ا

 اٍزوبهح 29ّالوَزليهبد الاج٘خ فٖ ًٌْ٘ٓ ّ ل رن اٍزوعع 
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 اٌعبثمخ اٌدزاظبد ثؼغ الاٚي اٌّجؾش...الأٚي اٌفظً

 الوق٘بً
(  ّالنٕ ٗزٚوي لالزقف٘٘ هي الوٖلها ,2008Deifامزول هق٘بً ل

 امبكح الزلّٗوا امبكح اٍٟزقلام(

الٍْبهل 

 اٟؽٖبه٘خ

بلزوواهاد ّالٌَت رزوضل ث اٍزقلم هغوْمخ هي اٍٟبل٘ت اٟؽٖبه٘خ 

ا ّاًٟؾلاه  R2ٟهرجبٛ الجَٜ٘ ّالوزطلكا هطبهل الزؾلٗل الوئْٗخا ّهطبهل ا

 .Tاّافزجبه  Fالقاٖ الجَٜ٘ ّالوزطلكا افزجبه 

 ظهٌزبالاُن 

 

 

النٕ رلطجَ اٍزوار٘غ٘بد الزٌٖ٘ع  اللّه الوِن إلٔ رْٕلذ اللهاٍخ الؾبل٘خ  

كبى ٍٟزوار٘غ٘خ  امبكح الزلّٗو  اما اٟفٚو لزؾق٘  الزٌو٘خ الوَزلاهخ

اٟكجو فٖ رؾق٘  الزٌو٘خ الوَزلاهخ  فٖ الْوكخ الوجؾْصخ  ف٠ًٚ مي  اللّه

 .كّه اٍزوار٘غ٘خ امبكح اٍٟزقلام ّالزقف٘٘ هي الوٖله  ّلوي ثٌَجخ ا ل

 

 (2021دازاظخ )زشٛاْ  ة.

 مٌْاى اللهاٍخ

رأص٘و هوبهٍبد الزٌٖ٘ع اٟفٚو ملٔ اٟكاء الوَزلام : اللّه الٍْٜ٘ 

زْهٗل القٚواء: كهاٍخ راج٘ق٘خ ملٔ الْوكبد ٍلَلخ ال إكاهحلزوبهل 

 .الٌٖبم٘خ فٖ هٖو

 

 ُل  اللهاٍخ

الِل  هي اللهاٍخ الؾبل٘خ ُْ الزطو  ملٔ رأص٘و هوبهٍبد الزٌٖ٘ع 

ٍلَلخ الزْهٗل  إكاهحاٟفٚو ملٔ كل هي اٛكاء الوَزلام  ّ روبهل 

ٛكاء ٍلَلخ الزْهٗل القٚواء ملٔ ا إكاهحالقٚواءا ّاٗٚب رأص٘و روبهـل 

 .الوَزلام

مٌ٘خ ّؽغن 

 اللهاٍخ

ّوكخ هي ص٠س  ابمبد ٌٕبم٘خ ل  70 بم الجبؽش ثغوع الج٘بًبد هي 

اٍزوبهح ملٔ هلٗوٕ 157الٌَ٘غ٘خا الو٘وبه٘خا الغناه٘خ(ا ّ ل رن رْىٗع 

ٍلَلخ الزغِ٘يا كبًذ  إكاهحالج٘ئ٘خ ّهلٗوٕ  كاهحالوٖبًع ّهلٗوٕ اٝ

 ٟؽٖبهٖ.اٍزوبهح فقٜ ٕبلؾخ  للزؾل٘ل ا134

 الوق٘بً
( ّالنٕ ٗطل اؽبكٕ الجطل Afum et al, 2020امزول الجبؽش ملٔ هق٘بً ل

 .ّٗزوْى هي ٍذ فقواد

الٍْبهل 

 اٟؽٖبه٘خ

اٍزقلام الجبؽش ثط٘ أٍبل٘ت اٝؽٖبء الْٕفٖ هضل الٍْٜ الؾَبثٖا 

 Cronbach'sّاًٟؾوا  الوط٘بهٕ ّافزجبه كوًّجبؿ الفب ل

alphaوَبه (اّاٍزقلم رؾل٘ل الpath analysis  لزؾل٘ل الط٠ بد كافل

 .الٌوْمط

 ظهٌزباُن ال

أ ِود الٌزبهظ ّعْك م٠ خ اٗغبث٘خ ثَ٘ي هوبهٍبد الزٌٖ٘ع اٟفٚو 

ّاٛكاء الوَزلاما ف٠ٚ مي ّعْك م٠ خ ثَ٘ي هوبهٍبد الزٌٖ٘ع اٟفٚو 

ٍلَلخ الزْهٗل القٚواء اّاٗٚب أّبهد الٌزبهظ اى  إكاهحّ روبهـل 

الزٌٖ٘ع اٟفٚو ٟ رَبمل الْوكبد فقٜ ملٔ رؾق٘  هوبٍت  هوبهٍبد

ا زٖبكٗخ هجبّوح ّلوي رَبمل أٗٚب فٖ رؾق٘  الزو٘ي الج٘ئٖ ّرؾَ٘ي ًْم٘خ 

 الؾ٘بح .
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 اٌعبثمخ اٌدزاظبد ثؼغ الاٚي اٌّجؾش...الأٚي اٌفظً

 .(Mukonzo & Odock, 2017دازاظخ ) - أ

 مٌْاى اللهاٍخ

Green Manufacturing and Operational Performance of 

a Firm: Case of Cement Manufacturing in Kenya 

لْوكخ: ؽبلخ رٌٖ٘ع اٍٝوٌذ فٖ  زْغ٘لٖكاء الاٛالزٌٖ٘ع اٛفٚو ّ

 كٌ٘٘ب

 ُل  اللهاٍخ

ّ اكاء الِل  هي اللهاٍخ ُْ رؾلٗل الط٠ خ ثَ٘ي الزٌٖ٘ع اٟفٚو 

فٖ ّوكخ رٌٖ٘ع اٍٝوٌذ فٖ كٌ٘٘ب ًِٛب هورجاخ ثْوكبد  الطول٘بد

 أفوٓ .

 مٌ٘خ ّؽغن اللهاٍخ
رن عوع الج٘بًبد هي الَغ٠د الزبهٗق٘خ لْوكخ رٌٖ٘ع اٍٟوٌذ فٖ كٌ٘٘ب 

 .2014إلٔ  2011ٌٍْاد هي  4لولح 

 الوق٘بً

و٘خ اٍزقلام الجبؽش الوق٘بً القبٓ ثبلزٌٖ٘ع اٟفٚو الووْى هي: ك

ّكو٘خ الوِوثبء الوَزقلهخ ثبلو٘لّْاٛ اكو٘خ  باالٌفبٗبد الوطبك رلّٗوُ

 .ٟكاء الطول٘بداًجطبصبد الغجبها ثٌَ٘وب اٍزقلم رولفخ ؽول الولٌوو كق٘بً 

 (202كهاٍخ لالقا٘ت ّ)ا-د

 مٌْاى اللهاٍخ

: الوزْاىى  ثاب خ اٟكاء ثبٍزقلامكّه الزٌٖ٘ع اٟفٚو فٖ  ٘بً اٟكاء 

 فٖ هٖو اٍٝوٌذلٔ ّوكبد ٌٕبمخ كهاٍخ ه٘لاً٘خ م

 

 ُل  اللهاٍخ

الوطْ بد الزٖ  ّ فٚو ملٔ أكاء الْوكبداٛ الزٌٖ٘عصو هوبهٍبد أ ث٘بى 

 . كخ مٌ٘خ اللهاٍخ الْو فٖ فٚواٛ كّى رٌف٘ن الزٌٖ٘ع رؾْ 

 

مٌ٘خ ّؽغن 

 اللهاٍخ

 ٕبلؾخ للزؾل٘ل اٟؽٖبهٖ 380اٍزجبًخ كبًذ  حاٍزوبه 450ّىع الجبؽش 

 

 بًالوق٘

ً ن  الزٌٖ٘ع اٟفٚوا داٍزوار٘غ٘ب اٍزقلم الجبؽش هق٘بً هوْى هي ل

ا  للوٌزظ اٟفٚو الزٖو٘ن اً بم اٟكاهح الج٘ئخ االوطلْهبد القٚواء

 (الوَؤّل٘خ اٟعزوبم٘خ ازغل٘ف اٟفٚوال اٟفٚوا امزوبك الغْكحا ءالْوا

 

الٍْبهل 

 اٟؽٖبه٘خ

 Personاٖ لج٘وٍْى هطبهل اٟهرجبٛ الق - ؿطبهل ألفب كوًّجبه

Correlation -  َٜ٘رؾل٘ل اًٟؾلاه الجSimple Regression-  رؾل٘ل

 Stepwiseاًٟؾلاه الوزلهط 

 

 اُن الٌزبهظ

ٕل الجؾش إلٔ ّعْك رأص٘و للوزغ٘و الوَزقل لالزٌٖ٘ع اٛفٚو ملٔ رْ

 ع لاٛكاء( ثْول مبمالوزغ٘و الزبث

 

 اٌدزاظبد الاعٕج١خ .2
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 اٌعبثمخ اٌدزاظبد ثؼغ الاٚي اٌّجؾش...الأٚي اٌفظً

 .رن إفٚبع الج٘بًبد لزؾل٘ل اٟهرجبٛ ّاًٟؾلاه القاٖ اٟؽٖبه٘خ الٍْبهل 

 الٌزبهظاُن 
كٟلخ إؽٖبه٘خ ثَ٘ي هوبهٍبد  ّعْك م٠ خ مادإلٔ رْٕل الجبؽش 

 فٖ الْوكخ  ٘ل الجؾش. الزْغ٘لٖكاء اٛالزٌٖ٘ع القٚواء ّ

 (afum et al.,2020دازاظخ ) - ة

 مٌْاى اللهاٍخ

هوبهٍبد الزٌٖ٘ع القٚواء ّاٛكاء الوَزلام ثَ٘ي الْوكبد الٌٖبم٘خ 

الٖغ٘وح ّالوزٍْاخ فٖ غبًب: هثٜ اٍزوْبفٖ لزوبهل ٍلَلخ الزْهٗل 

 القٚواء

Green manufacturing practices and sustainable 

performance among Ghanaian manufacturing SMEs: 

the explanatory link of green supply chain integration 

 

 ُل  اللهاٍخ

اى الِل  هي ُنٍ اللهاٍخ ُْ فؾٔ الواثٜ لزوبهل ٍلَلخ الزْهٗل 

( ّاٛكاء GMPsالقٚواء ل( ثَ٘ي هوبهٍبد الزٌٖ٘ع GSCIالقٚواء ل

 اٟعزوبمٖ(. ٖاالوَزلام لاٟ زٖبكٕ  ّالج٘ئ

 مٌ٘خ ّؽغن اللهاٍخ

ّوكخ ٌٕبم٘خ ٕغ٘وح  178رن اٍزقلام اٍٟزج٘بًبد لغوع الج٘بًبد هي 

( فٖ غبًبا كبى اغلت الوغ٘جَ٘ي ملٔ اٍٟزج٘بى SMEsّهزٍْاخ الؾغن ل

ّ القلهبد هلٗوٕ الطول٘بد ّالوْزوٗبد ّهلٗوٕ ٍلَلخ الزْهٗل 

 .اللْعَز٘خ

 .اٍزقلم الجبؽش هق٘بً اؽبكٕ الجطل ٗزوْى هي ٍجع فقواد الوق٘بً

 الٍْبهل اٟؽٖبه٘خ

رن إعواء الزؾل٘ل اٝؽٖبهٖ لللهاٍخ الؾبل٘خ ثبٍزقلام ًونعخ الوطبكلخ 

الزٖ رطل ّاؽلح هي اٛكّاد الزؾل٘ل٘خ   Smart PLSالِ٘ول٘خ مجو 

الطول٘بد اّ رؾل٘ل الطبهل  إكاهحبل الوطزولح ّالوُطزو  ثِب ملٔ ًا

 (EFAاٍٟزوْبفٖ ل

 ظهزبٌاُن ال

أى هوبهٍبد الزٌٖ٘ع القٚواء لِب رأص٘و إٗغبثٖ كج٘و إلٔ رْٕل الجبؽش 

ملٔ اٛكاء الوَزلام كوب اى لووبهٍبد الزٌٖ٘ع القٚواء رأص٘و إٗغبثٖ 

اء كج٘و ملٔ ٍلَلخ الزْهٗل القٚواءا ّاٗٚب رلطت ٍلَلخ الزْهٗل القٚو

كّهًا ٍّ٘اًب ثَ٘ي هوبهٍبد الزٌٖ٘ع القٚواء ّاٛكاء الوَزلاما ّثبلزبلٖ 

رَبمل  هوبهٍبد الزٌٖ٘ع القٚواء الْوكبد ملٔ رؾق٘  هوبٍت 

ب رطول ملٔ رؾق٘  الزو٘ي الج٘ئٖ ّرؾَ٘ي ًْم٘خ الؾ٘بح  ًٚ ا زٖبكٗخ ّ أٗ

 لول هي اٛمٚبء الزٌ ٘و٘٘ي ّالوغزوع النٕ رطول فَ٘ الْوكبد.

 

 (.(Belhadi et al.,2020 ظخ دازا - د

 مٌْاى اللهاٍخ

The integrated effect of Big Data Analytics, Lean Six 

Sigma and Green Manufacturing on the environmental 

performance of manufacturing companies: The case of 
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 اٌعبثمخ اٌدزاظبد ثؼغ الاٚي اٌّجؾش...الأٚي اٌفظً

 اٌّظدز: ِٓ اػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ الاداث١بد الإدااز٠خ اٌّروٛزح 

 

 

 اٌخبطخ ثّزغ١س ادااء اٌؼ١ٍّبد ٚالأى١ٍص٠خ(بثمخ )اٌؼسث١خ اٌدزاظبد اٌع صب١ٔب:

 ( اللهاٍبد الَبثقخ القبٕخ ثوزغ٘و اكاء الطو٘بد 2لالغلّ  ْٗٙؼ     

 

 (2)اٌغدٚي 

 اٌدزاظبد اٌعبثمخ اٌخبطخ ثّزغ١س ادااء اٌؼ١ّبد

 اٌدزاظبد اٌؼسث١خ .1

 (2011دازاظخ ) شلاغ ٚعبظُ، - أ

 مٌْاى اللهاٍخ

زٌٖ٘ع الفطب  فٖ اكاء الطول٘بد: كهاٍخ اٍزا٠م٘خ اصو هوًْبد روٌلْع٘ب ال

 فٖ هطول ف٘بٛخ اٛلجَخ الوعبل٘خ فٖ الٌغف

 

 ُل  اللهاٍخ

الِل  هي اللهاٍخ الؾبل٘خ ُْ موٗ اٝٛبه الٌ وٕ لوْْٙع روٌْلْع٘ب 

الزٌٖ٘ع الفطب  ّهطوفخ هوًْبرَ ّهَزليهبد راج٘قَ فٖ ث٘ئخ الوٌ وبد 

٠ بد اٟهرجبٛ ثَ٘ي هوًْبد روٌْلْع٘ب الٌٖبم٘خ الطوا ٘خا ّ رْق٘ٔ م

 الزٌٖ٘ع الفطب  ّأكاء الطول٘بد.

North Africa 

الوّ٘قخ    Six Sigmaالزأص٘و الوزوبهل لزؾل٠٘د الج٘بًبد الٚقوخ ّ 

ّالزٌٖ٘ع اٛفٚو ملٔ اٛكاء الج٘ئٖ لْوكبد الزٌٖ٘ع: ؽبلخ ّوب  

 إفوٗق٘ب

 ُل  اللهاٍخ
فٖ رؾف٘ي  اكزْب  كّه الٍْٜ٘ للزٌٖ٘ع اٟفٚوإلٔ َٗطٔ الجبؽش 

  لهاد رؾل٠٘د الج٘بًبد الٚقوخ  لزؾق٘  اٟكاء الج٘ئٖ.

 مٌ٘خ ّؽغن اللهاٍخ
وبهٍٖ الٌٖبمخ فٖ الْوكبد ّوب  هي ه 201كبًذ مٌ٘خ اللهاٍخ

 افوٗق٘ب.

 الوق٘بً
الزٌٖ٘ع  اً وخ واءا الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خا اٟكّاد ّالزقٌ٘بد القٚ

 ح.القبثلخ ٝمبكح الزْو٘لا إكاهح كّهح الؾ٘ب

 الٍْبهل اٟؽٖبه٘خ

( CFA( ّرؾل٘ل مبهل الزأك٘ل لEFAرن إعواء رؾل٘ل مبهل اٍٟزوْب  ل

( فٖ الووؽلخ SEMا رلِ٘ب ًونعخ الوطبكلخ الِ٘ول٘خ ل فٖ الووؽلخ اّٛلٔ

 الضبً٘خ.

 ظهٌزباُن ال
ٗطول الزٌٖ٘ع اٟفٚو كوزغ٘و ٍّٜ٘ هِن ٗؾفي هي  لهاد رؾل٠٘د 

 الج٘بًبد الٚقوخ لزطيٗي اٟكاء الج٘ئٖ.
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 اٌعبثمخ اٌدزاظبد ثؼغ الاٚي اٌّجؾش...الأٚي اٌفظً

 

مٌ٘خ ّؽغن 

 اللهاٍخ

الطبهل٘ي ٙوي الوَو٘بد الْ ٘ف٘خ  100ٛجقذ اللهاٍخ ملٔ مٌ٘خ هوًْخ هي 

%( هي إل هغزوطِن 50الض٠صخ لهلٗوا هٌِلًا فٖ( ُّن ْٗولْى ًَجخ ل

 الوعبل٘خ فٖ الٌغف .ّقٔ فٖ هطول ف٘بٛخ اٟلجَخ ( ۰۲۲الجبل  ل

 الوق٘بً
اٍزقلم الجبؽش هق٘بً هوْى هي فوَخ اثطبك لالولفخا الغْكحا الووًّخا 

 .الزَل٘نا اٝثلاع(

الٍْبهل 

 اٟؽٖبه٘خ

اٍزقلم الجبؽش لزؾل٘ل ّهطبلغخ الج٘بًبد أكّاد إؽٖبه٘خ هزطلكح رزوضل ثـ 

اًٟؾلاه اًٟؾوا  الوط٘بهٕا هطبهل اهرجبٛ ث٘وٍْىا  ٖالالٍْٜ الؾَبث

 .الٌَج٘خ(  ُو٘خا اTٛ هّالوزطلكا هطبهل الزؾلٗلا افزجبالجَٜ٘ 

 الٌزبهظاُن 
 .ٌُبلك م٠ خ اهرجبٛ ثَ٘ي روٌلْع٘ب الزٌٖ٘ع الفطب  ّاكاء الطول٘بد

 

 (2016خاكهاٍخ لالغْاىًخ ّ فيامل - ة

 مٌْاى اللهاٍخ

ؾبٕلــخ ملٔ الوـوًّــخ الزْغ٘ل٘خ ّ أصـــوُب فٖ أكاء الطول٘ــبد للْوكبد ال

 .عبهـــيح الولك مجل الله الضبًٖ للزو٘ي

 

 ُل  اللهاٍخ

الزطو  ملٔ أصو الووًّخ الزْغ٘ل٘خ فٖ أكاء الطول٘ـبد إلٔ رِل  ُنٍ اللهاٍخ 

فٖ الْوكبد الؾبٕلخ ملٔ عبهيح الولك مجل الله الضـبًٖ للزو٘ي للقابع 

أهثع  القبٓ ٙوي فئخ الْوكبد الٌٖبم٘خ الوج٘وح ّالوزٍْاخ ٙفو

 كّهاد هي الغـبهيح ّالزٖ ّولذ صوبى ّوكبد. 

 

مٌ٘خ ّؽغن 

 اللهاٍخ

فٖ  َن اًٟزبط هي ّبغلٖ  ملٔ الطبهل٘ياٍزجبًخ ( 100ل الجبؽش ثزْىٗع بم 

الوْا ع الْ ٘ف٘ـخ لههٌ٘  َنا ًبهت ههٌ٘  َنا هْو ا هْو  فٌٖ(ا ثل  

ٍزجبًخ ّملك لطلم ا( 19اٍزجبًبد ّرن اٍزجطبك ل( 10ملك غ٘ـو الوَزوك هٌِب ل

 اٍزجبًخ فقٜ.  71هع رن الزطبهل  إم٠ٕؽ٘زِب للزؾل٘ل 

 

 الوق٘بً

رن اٍزقلام هق٘بً هوْى هي ص٠صخ اثطبك رزوضل ثـ لالغْكحا الزولفخا الَومخ 

 .فٖ الزَل٘ن(
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 اٌعبثمخ اٌدزاظبد ثؼغ الاٚي اٌّجؾش...الأٚي اٌفظً

الٍْبهل 

 اٟؽٖبه٘خ

افزجبه صجبد اٛكاح مي  ٖارن رؾل٘ل الج٘بد ثبٍزقلام هقبٌٗ٘ اٝؽٖبء الْٕـف

افزجبه  ٖاافزجـبه الزْىٗـع الاج٘طـ (ا  افزجبه لكوًّجبؿ ألفبٛوٗ

رؾل٘ل  "اهٖفْفخ هطبه٠د اٟهرجبٛ "ث٘وٍْى (اMulticollinearityل

  .اًٟؾلاه الوزطلك

 

 الٌزبهظاُن 

هغوْمَ هي اٍٟزٌزبعبد اُوِب اى كل هي الووًّخ إلٔ رْٕلذ اللهاٍخ 

ورفعا ّ ّعل الجبؽش اى ٌُبلك ّاكاء الطول٘بد فٖ الْوكبد الوجؾْصخ كبى ه

 رأص٘و اٗغبثٖ للووًّخ الزْغ٘ل٘خ ملٔ اكاء الطول٘بد.

 (2021دازاظخ )ػجد ػٍٟ، - د

 مٌْاى اللهاٍخ

رأص٘و هوروياد الٖ٘بًخ الوٌزغخ الْبهلخ فٖ عْكح الوٌزغبد : اللّه الٍْٜ٘ 

ٛكاء الطول٘بد كهاٍخ رؾل٘ل٘خ ٙهاء مٌ٘خ هي الطبهل٘ي فٖ الْوكخ الطبهخ 

 ثبثل \ٌبمخ الَ٘بهاد اٍٟوٌلهٗخلٖ

 

 ُل  اللهاٍخ

افزجـبه رـأص٘و الٖ٘بًخ الوٌزغـخ الْـبهلخ ّهلٓ إلٔ ٍطذ اللهاٍخ الؾبل٘ـخ 

الـلّه الٍْٜ٘ ٛكاء  مي ٛوٗ  هَبُوزِب فٖ رؾَ٘ي عـْكح الوٌزغـبد 

 الطول٘ـبد .

 

مٌ٘خ ّؽغن 

 اللهاٍخ

 خا٘ي فـٖ الْـوكخ الوجؾْص( اٍزجبًخ ملـٔ مـلك هـي الطبهل100ّىع الجبؽش ل

هٌِـب ٕـبلؾخ للزؾل٘ـل  (95كبًـذ ل خا( اٍزجب99ًّرـن اٍـزوعبع ل

 .اٟؽٖبهٖ

 

 الوق٘بً

( ّالنٕ ٗزٚوي فوَخ اثطبك  Jitpaiboon,2016امزول الجبؽش هق٘بً ل

 .رْول: لالغْكحا الزَل٘نا كلفخ الطول٘خا هوًّخ الطول٘خا إثلاع الطول٘خ(

 

الٍْبهل 

 اٟؽٖبه٘خ

اٍزقلم الجبؽش لوٖلا ٘خ ّصجبد الوق٘بً لافزجبه الٖلل ال بُوٕ ٛكاح 

 إهبالق٘بً اافزجبه الٖلل ّالضجبد للوزغ٘وا افزجبه الٖلل الزو٘٘يٕ( 

اًٟؾوا  الوط٘بهٕا هَزْٓ  ٖاالْٕف اٝؽٖبهٖ اٍزقلام لالٍْٜ الؾَبث

ام لهطبهل رور٘جَ٘ ( ٟفزجبه الفوٙ٘بد اٍزقل ُو٘خاٛ خاّلح اٝعبث خااٝعبث
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 اٌعبثمخ اٌدزاظبد ثؼغ الاٚي اٌّجؾش...الأٚي اٌفظً

 .اهرجبٛ الجَٜ٘ا هطبكلخ الٌونعخ الِ٘ول٘خ(

 الٌزبهظاُن 
هغوْمـخ هـي اٍٟزٌزبعبد اُوِـب ل اى هزغ٘ـو اكاء إلٔ ّرْٕل الجبؽش 

 الطول٘بد ٗؤكٕ كّه الٍْٜ٘ ثَ٘ي الٖ٘بًخ الوٌزغخ الْبهلخ ّعْكح الوٌزغبد(

 اٌدزاظبد الاعٕج١خ .2

  ((Belekoukias et al.,2014دازاظخ  - أ

 اى اللهاٍخمٌْ

The impact of lean methods and tools on the operational 

performance of manufacturing organisations 

 .لـوٌ وخ الزٌٖ٘ع الزْغ٘لٖكاء اٛرأص٘و اٍٛبل٘ت ّاٛكّاد الوّ٘قخ ملٔ 

 ُل  اللهاٍخ

وًخ الِل  هي اللهاٍخ الؾبل٘خ ُْ الجؾش مي رأص٘و اٍٛبل٘ت ّاٛكّاد الو

( TPMا ّالٖ٘بًخ اًٝزبع٘خ الول٘خ لkaizenّ  خاا ّاٍٟزق٠لJIT٘القوَخ ل

 .الزْغ٘لٖكاء اٟ( ملٔ VSMّهٍن فواهٜ رلف  الق٘وخ 

مٌ٘خ ّؽغن 

 اللهاٍخ

ّوكخ ؽْ  الطبلن  710ّول اٍٟزج٘بى الوْىع مجو الجوٗل اٝلوزوًّٖ لـ  

ج٘بى ُن هلٗوٕ  ًفند ً بم الزٌٖ٘ع الووىا ّ الوَزغ٘جَ٘ي ملٔ اٍٟز

أّ الولهاء الزٌف٘نٗ٘ي النٗي للِٗن هطوفخ ثبلوْْٙع ا كبى  حاالغْك

 اٍزج٘بى فقٜ ٕبلؼ للزؾل٘ل اٟؽٖبهٖ.140

 

 الوق٘بً

 االغْكح ااٟمزوبكٗخ االَومخا وْى هي لالولفخاٍزقلم الجبؽش الوق٘بً الو

 .الووًّخ(

 

الٍْبهل 

 اٟؽٖبه٘خ

هرجبٛ  القاٖ ثبٍزقلام الجواهظ اٝؽٖبه٘خ  بم الجبؽش ثزؾل٘ل اًٟؾلاه ّاٟ

  SEMا ّاٍزقلام ًونعخ الوطبكلخ الِ٘ول٘خ ل EViews  ّSPSSالوزاْهح 

 . AMOS( ثبٍزقلام ثوًبهظ 

 

 الٌزبهظاُن 

اللٟهل الزٖ رْٕل الجبؽش أى اٍٛبل٘ت ّاٛكّاد الووًخ القوَخ  مي ٛوٗ 

 .الزْغ٘لٖكاء اٍٟبملد هؤٍَبد الزٌٖ٘ع  ٘ل اللهاٍخ ملٔ رؾَ٘ي 

 

 ( .Russell & Millar, 2014دازاظخ ) –ة 

 Competitive priorities of manufacturing firms in the مٌْاى اللهاٍخ
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 اٌعبثمخ اٌدزاظبد ثؼغ الاٚي اٌّجؾش...الأٚي اٌفظً

Caribbean 

 الزٌبفَ٘خ لْوكبد الزٌٖ٘ع فٖ هٌاقخ الجؾو الوبهٗجٖ اٍٟجق٘بد

 ُل  اللهاٍخ

ٖ أكلد ملِ٘ب الزٌبفَ٘خ الز الزٌٖ٘ع فؾٔ اّٛلْٗبدإلٔ رَطٔ اللهاٍخ 

 ّوكبد الزٌٖ٘ع ّالزٖ ُٖ فوٌ أّلْٗبد.

 

 مٌ٘خ اللهاٍخ
 كبهٗج٘خ.كّ   4ّوكخ رٌٖ٘ع فٖ  60كبًذ مٌ٘خ اللهاٍخ 

 

 الوق٘بً

رن اٍزقلام هق٘بً هوْى هي فوَخ اثطبك رزوضل ثـ لالغْكح ّالووًّخ ّالزولفخ 

 ّالزَل٘ن ّاٝثلاع(.

 

الٍْبهل 

 اٟؽٖبه٘خ

رن إعواء رؾل٘ل الطبهل لفؾٔ  خابؿ لزق٘٘ن الوْصْ ٘رن اٍزقلام ألفب كوًّج

 ٕؾخ الزقبهة ّالزو٘٘يا ّالزؾل٘ل الْٕفٖ.

 الٌزبهظاُن 

ّٟ هِوَ للْوكخ مٌ٘خ اللاهٍخ عو٘ع اّٛلْٗبد القوٌ  اكلد الٌزبهظ اى 

 .رقبٗ٘ أّلْٗخ ّاؽلح ثأفوٓ أى ٗووي

 

 (Tarigan & Siagian, 2021دازاظخ ) - س

 مٌْاى اللهاٍخ

The effects of strategic planning, purchasing strategy and 

strategic partnership on operational performance  

أصو الزقاٜ٘ اٍٟزوار٘غٖ ّاٍزوار٘غ٘خ الْواء ّالْواكخ اٍٟزوار٘غ٘خ ملٔ 

 .اكاء الطول٘بد

 

 ُل  اللهاٍخ

ا ّالْواكخ اء ّاٍزوار٘غ٘خ الْو ٖامي رأص٘و الزقاٜ٘ اٍٟزوار٘غ الجؾش

 .الطول٘بدكاء ا اٍٟزوار٘غ٘خ  ملٔ

 

مٌ٘خ ّؽغن 

 اللهاٍخ

ّوكخ رقع فٖ الوٌاقخ الْو ٘خ ثبًلًَّ٘٘با  170اٍزالطذ ُنٍ اللهاٍخ 

ثبٍزقلام اٍزج٘بى هٖون ثوق٘بً ل٘وود الووْى هي فوٌ ًقبٛا هي إٔل 

ل اٍزج٘بًبً فقٜ ٕبلؾًب للزؾل٘ 135اٍزج٘بًبً ّكبى  153ا روذ إمبكح  170

 اٟؽٖبهٖ.
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 اٌعبثمخ اٌدزاظبد ثؼغ الاٚي اٌّجؾش...الأٚي اٌفظً

 

 الوق٘بً

اٍزقلم  الجبؽش هق٘بً هوْى هي لرٌف٘ن أّاهو اليثْىا رقٖ٘ٔ الوٌزظا 

 .عْكح الوٌزظا فف٘ الولفخ اٝعوبل٘خ(

 

الٍْبهل 

 اٟؽٖبه٘خ

( PLSاٍزقلم الجبؽش لزؾل٘ل الج٘بًبد رقٌ٘خ الووثع الٖغوٓ الغيهٖ ل

 النكٖ. PLSهي ثوًبهظ  3.0ثبٍزقلام إٝلاه 

 

 زبهظالٌاُن 
رْٕل الجبؽش اى كل هي الزقاٜ٘ اٍٟزوار٘غٖ ّاٍزوار٘غ٘خ الْواء 

 . اكاء الطول٘بدّالْواكخ اٍٟزوار٘غ٘خ رأص٘و اٗغبثٖ ملٔ 

 ػٍٝ الاداث١بد الإدااز٠خ اٌّروٛزح.اٌّظدز: ِٓ اػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا 

 

 

 صبٌضب: ِغبلاد الافبداح ِٓ اٌغٙٛدا اٌّؼسف١خ اٌعبثمخ:

اٍخ ّرفؾٔ اللهاٍبد الَبثقخ ثٌْمِ٘ب لالطوث٘خ ّاٟعٌج٘خ( لول هي الزٌٖ٘ع ثطل اى عوٓ كه    

 :ثبٙرٖرووي الجبؽش هي رؾلٗل عْاًت اٟفبكح هٌِب ّرزوضل  ّاكاء الطو٘بداٟفٚو 

اللهاٍبد الَبثقخ الوطوفخ الٚوٌ٘خ ّال بُوٗخ للجبؽش ّهوٌزَ هي ثلْهح ّفِن  ميىد اٌدػُ: .1

ّاٗٚب   اٟفواّعَ الط٠ خ ّاٟهرجبٛ ّهلٓ رأص٘و اؽلُوب ملٔ هزغ٘واد اللهاٍخ الؾبل٘خا ّأ

 ٍبملد فٖ ثٌبء اٍٟزٌزبعبد ّّٙع الزْٕ٘بد ّالوقزوؽبد لللهاٍخ الؾبل٘خ . 

ثٌبء هءٗخ فبملخ للٓ الجبؽش هوٌزَ هي ثٌبء الوقاٜ  الَبثقخ فٍٖبملد اللهاٍبد  اٌغد٠دح:اٌسؤ٠خ  .2

 الفووٕ لللهاٍخ الؾبل٘خ.

 خالوفبُ٘و٘امابء رْٖه ّبهل ؽْ  ك٘ف٘خ ّٙع الوطبٗ٘و  الَبثقخ فٖاللهاٍبد  ذأٍِو اٌش١ٌّٛخ: .3

لززابث  هع الوٌِظ املوٖ  خاّالزاج٘ق٘خ ٝكوب  هزالجبد اللهاٍخ الؾبل٘خا ّرطيٗي هٕبًزِب الطلو٘

  اٟموب . إكاهحالوزجع فٖ رقٖٔ 

ٍبمل ّثْول  الوقبٌٗ٘هي  ّهب رزٚوٌَا٠ٟٛع ملٔ اللهاٍبد الَبثقخ  اى ثبٌّم١بض:اٌؼًّ  .4

 الوقبٌٗ٘ الوطزولح فٖ  ٘بً هزغ٘واد اللهاٍخ الؾبل٘خ. أفٚلهجبّو فٖ رؾلٗل ّافز٘به 

مولذ اللهاٍبد الَبثقخ ملٔ اٗغبك الاوٗ  الَل٘ن للجبؽش فاْح ثقاْح  اٌؼ١ٍّخ:الاثغد٠خ  .5

 اٍخ الؾبل٘خ.ّثاوٗقخ رَلَل٘خ أثغلٗخ فٖ الجؾش الطلوٖ ٍٟز٘طبة عو٘ع الوفبُ٘ن الٚوّهٗخ للله
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 اٌعبثمخ اٌدزاظبد ثؼغ الاٚي اٌّجؾش...الأٚي اٌفظً

 زاثؼب: ِب ١ّ٠ص اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌدزاظبد اٌعبثمخ:

 الوزغ٘واد رٚوٌذاًِب  ج٘خ( فّٖاٟعٌرزو٘ي اللهاٍخ الؾبل٘خ مي اللهاٍبد الَبثقخ لالطوث٘خ  .1

ّّا ط٘خ امزوبكٗخ  أكضوّثوقبٌٗ٘  اّّوْل٘خرطوقب  أكضوالزٌٖ٘ع اٟفٚو ّاكاء الطول٘بد( ثْول ل

 لـوزغ٘واد اللهاٍخ. ّأكل أفٚلٗطوٌ ًزبهظ  الزاج٘ ا هوبهع ث٘ئخ  رزْاف 

لن ٗزن الطضْه ملٔ كهاٍبد  لٗوخ  إمرطل هزغ٘واد اللهاٍخ الؾبل٘خا ف٘وب ٗقٔ الزٌٖ٘ع اٟفٚو  .2

ّلن ٗزن اّجبمَ ثؾض٘ب ثْٖهح  هباٟمزوبكُب كزَلَل ربهٗقٖ هوب ٗلفع امزجبهٍ هزغ٘وا ؽلٗضب ًْمب 

ؽل هب رطاٌ٘ب اًاجبمب ثؾبعخ هلؾخ إلٔ لطول٘بد فأى هؾلّكٗخ الوٖبكه ف٘وب ٗقٔ اكاء ا إهب كبف٘خا

 أمو .ٍٟزوْبفَ ثْول 

الطبهل٘ي فٖ هي اٟفواك  حى هب ٗو٘ي اللهاٍخ الؾبل٘خ ُْ الطٌ٘خ الوَزِلفخ ّالزٖ روضل ّوٗؾخ كج٘وإ .3

لزٖ ْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٟٛبهاد فٖ هؾبف خ الٌغف اّٟو  ّا َن اًٟزبط ل

 رْول عيء هِن فٖ القابع الٌٖبمٖ.

رقل٘ٔ الفغْح الوطوف٘خ ف٘وب  فٖوؾبّلخ المي ٛوٗ  رزو٘ي اللهاٍخ الؾبل٘خ ثبلجٌبء الفووٕ الوزوبهل  .4

 ٗقٔ الزأص٘واد الوؾزولخ هب ثَ٘ي هزغ٘واد اللهاٍخ ٙوي هٌِظ ملوٖ راج٘قٖ.
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ...الأٚي اٌفظً

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ

ً ّاُزوبه اً م رزـالـت عـِلإٖا اللهاٍــخ هي اُــن اهكــبى الجؾـش الطـلوـ رطل هٌِــغ٘خ  ب

لٗــل ا ّملـك لوـًْـِب اٍٟـلْة الطلــوٖ الوـٌـ ن النٕ ٗـطول ملٔ رؾالجــبؽش لـلىهي  اً كج٘ــو

ٗــزن رـْــق٘ٔ هْـولخ اللهاٍــخ ّأُو٘ــزِب  مي ٛوٗقِبا ام هَبهاد اللهاٍخ لــلجبؽــش

ّكنلـك  خالا  الزٖ َٗــطٔ لزــؾق٘قِبا ّالزطوٗفبد اٟعواه٘خ لوزـغ٘ـواد اللهاٍــّاُٟـــ

ّٛول عوع الج٘ــبًبد ّالوطلْهبدا ّث٘ــبى هغزوع  خاالوقاٜ الفــوٖٙا ّفــوٙ٘بد اللهاٍــ

فٖ  الوَزقلم ّالوٌِظ ّالٍْــبهل اٟؽٖبه٘خاللهاٍــخ  ّمٌ٘زَا ف٠ٚ مي ث٘بى ؽلّك اللهاٍخ 

 .الؾبل٘خاللهاٍخ 

  اٚلا: ِشىٍخ اٌدزاظخ

هي الوْْٙمبد  لالزٌٖ٘ع اٟفٚوا أكاء الطول٘بد( خ الؾبل٘خطل هزغ٘واد اللهاٍر    

ؼ رْٙا ام اى ٌُبلك الطلٗل هي اللهاٍبد   جل الجبؽض٘ي هي كج٘واً الزٖ أفند اُزوبهب الؾلٗضخ 

 ّالوغزوع بدو ملٔ الوٌ ووج٘ال ا ّملك لزأص٘وُب الوفبُ٘ن ّ الوٖالؾبد ّالوطبًٖ القبٕخ ثِب

ّملٔ الوغن هي الغِْك الجؾض٘خ الوو٘يح للجبؽض٘ي فٖ هْاٙ٘ع اللهاٍخ الؾبل٘خ إلٔ أًِب  اّالج٘ئ٘خ

 .هب ىالذ ثؾبعخ للويٗل هي الجؾش ّاٍٟزقٖبء

زَ ؽْ  ٙطـف القابع الٌٖبمٖ الطوا ٖ ّٕطْثخ هْاكجرزوؾْه هْولخ اللهاٍخ  

ىٗبكح الْمٖ ّابهلخ فٖ مبلن الْ٘م ف٘وب ٗقٔ ؽوبٗخ الج٘ئخ زغ٘واد الَوٗطخ ّالزاْهاد الِلل

الوٌبفَخ ًؾْ رقلٗن هٌزغبد هزاْهح ٟ رزٌبٍت فقٜ هع هغجبد ّؽبعبد ّا  الج٘ئٖ فٖ الوغزوع

فٖ  ل ُنا ّ اؾوبٗخ الوغزوع ّالج٘ئخ الاج٘ط٘خ كاليثبهي ّإًوب الٌ و إلٔ هب ُْ أثطل هي ملك 

ّهثوب اّول رطزول ملٔ افز٘به  أمو الجؾش مي فلَفخ  ٌطخالوٖ ملٔ الوٌ وبدا رؾزن الزاْه

ٍبل٘ت ااُن الزٌٖ٘ع اٟفٚو أؽل  ا ّٗطلرٚوي لِب الزفْل فٖ أكاهِب  أٍبل٘ت رٌٖ٘ع ؽلٗضخ 

ملٔ الج٘ئخا كوب رغاٖ مول٘برَ  واد الج٘ئ٘خا ّاللْاهؼ الٌْٛ٘خ ٗوكي ملٔ الزأص٘ امالزٌٖ٘ع الؾلٗضخ 

ا الزؾون فٖ ٘ل الزلْس ا امبكح الزلّٗوا رقل٘ل مْ٘ة اًٟزبط كزقل هغوْمخ ّاٍطخ هي اٟهْه

رقل٘ل  مي ٛوٗ اى الطول ثَ َٗبمل ملٔ رؾَ٘ي اكاء الطول٘بد  ّالزلْس ا ّإكاهح الٌفبٗبدا 

ّملَ٘ ثلأد مول٘خ  اًفقبد ال٠َهخ الج٘ئ٘خ ّالوٌِ٘خ للْوكبدّالاب خ  ا ّاٍزقلام الوْاك القبم

اد م الجبؽش ثيٗبهح الْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٝٛبهرْق٘ٔ الوْولخ هي ف٠   ٘ب

الوْولخ الؾبل٘خ فٖ غ٘بة الْمٖ ثأُو٘خ راج٘   روويام  افٖ الٌغف اّٟو  مٌ٘خ اللهاٍخ
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ...الأٚي اٌفظً

كوب ٗووي ٕ٘ـبغـخ الوْولـخ ثْاٍــاخ  اأكاء الطول٘بد  الزٌٖ٘ع اٟفٚو ّأصوٍ فٖ ّرؾَ٘ي

 الزَـبءٟد اٟر٘ــــــــــــخ:

ّهب ُـٖ الوـوبهٍبد اٟكــضو راج٘ــقب  اٟفٚـو؟هَــزْٓ راــج٘  هوــبهٍبد الزـٖـٌ٘ع هـب  (1

 فـٖ الْــوكخ الطـبهـخ للٖـٌـبمبد الوابٛ٘ــخ ّاٟٛبهاد؟

 هب ُْ هَزْٓ أكاء الطول٘بد فٖ الْوكخ الطبهخ للـٌٖبمبد الوابٛ٘خ مٌ٘خ اللهاٍـخ؟ (2

ــو الزٖ ٗوــزلوِب كل هي الـوَؤّلـ٘ـي هــلٓ الوطـوفـخ ؽْ  هوبهٍبد الزـٌٖ٘ع اٟفٚ (3

 ّاٟٛبهاد؟ّالطــبهل٘ي فــٖ الْــوكخ الطــبهخ للٌٖــبمبد الواـبٛ٘ـخ 

َــِن الزٖــٌ٘ع اٟفٚــو فـــٖ رطيٗــي اكاء الطــول٘بد هي ّعـِخ ً و مٌ٘ــخ ُٗـل  (4

 اللهاٍـــــــــخ؟

 الطول٘بد فٖ الْوكخ الوجؾْصخ؟ هبُٖ ٛج٘طخ ًّْع اٟصو ث٘ي الزٌٖ٘ع اٟفٚو ّرطيٗي اكاء (5

 اٌدزاظخ   أ٘داف صب١ٔب:

  اٟر٘ــــــخ: ُلا رؾق٘ــ  اٛإلٔ رــَطٔ اللهاٍـــخ     

رؾلٗل هَزْٓ إكهان اكاهح الْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ لووبهٍبد الزٌٖ٘ع اٟفٚو ّاٟهوبًبد  -1

 الزٖ روزلوِب الْوكخ لزاج٘  الزٌٖ٘ع اٟفٚو.

الْــوكخ الطــبهخ للٖــٌبمبد الوـابٛ٘خ ّاٟٛبهاد فٖ  د فٖرؾلٗل هَزْٓ أكاء الطول٘ب -2

 الٌغف اّٟو .

فٖ  رطيٗــي اكاء الطــول٘ــبد مي ٛوٗ الزــٖـٌ٘ع اٟفـٚـو ّهوبهٍبرـَ  أُو٘خرــْٙ٘ؼ  -3

 الْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ.

 هلٓ هَبُوخ هوبهٍبد الزٌٖ٘ع اٟفٚو فٖ رطيٗــي اكاء الطوــل٘بد فـٖ الْــوكخ الطــبهخ -4

 .اّٟو للٖــٌبمبد الوـابٛ٘خ ّاٟٛبهاد فٖ الٌغف 

رَل٘ــٜ الٚـْء ملٔ هوبهٍــبد الزٌٖ٘ـع اٟفٚو إلٔ رَــطٔ اللهاٍــخ الؾبل٘ــخ  -5

ثبمزجــبهٍ هي الوْاٙ٘ع الؾلٗضخ ّهثاخ هـع اكاء الطولــ٘بد لزؾقــ٘  الزـوبهل ّاًَٟغبم ثَ٘ي 

 .أثطبكُوب مي ٛوٗ ٟعزوبمٖ ّاٟ زٖبكٕ الوزغ٘وٗي كًِْوب ِٗزوبى ثبلغبًت الج٘ئٖ ّا

اٌدزاظخ  أ١ّ٘خ صبٌضب:  

  ُوـــــــــب:اللهاٍــخ ملٔ ّقـــ٘ي  أُو٘خرأرــٖ       

 :ب١ّ٘خِف أ١ّ٘خ - 1

هزغ٘ــواد  أُو٘خاللهاٍـخ هـي الغـبًت الٌ وٕ هي ملح عْاًــت هٌِب  أُو٘خر ِــو      

الزٖ وثؾخ فٚو  اؽل اٍبل٘ت الزٌٖ٘ع الوالزٌٖ٘ع اٛ ٗطل إما اللهاٍــخ ٙوــي الٖط٘ـل الطـلوٖ

ٗغت أى ٗزجٌبُب الوٌٖطْىا ّملـك ٟى الزٌــف٘ن الٌبعـؼ لَ ٗوٌؼ الْوكبد الوٌٖطخ ه٘يح ملٔ 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ...الأٚي اٌفظً

 مي ٛوٗ كلفخ الوٌزظ ّعْكرَا  امرؾَ٘ي أكاء الوٌ وخ هي إلٔ هٌبفَــِ٘ن ّثبلزبلٖ ٗؤكٕ 

ٗٚب رقـل٘ل الوو٘بد الوجـ٘وح هي القوبهخ الزٖ رلفل هوجبد الوْاهك الاج٘طـ٘خ ّا اٍزٌفبمفٖ اٟثابء 

كوب اى رجٌٖ هوبهٍــبرَ هي  جل الوـٌٖط٘ي ّ الوْهكٗي ّاليثبهـي ٗؤصو اٗغبث٘بً ملٔ   الٌفبٗبدا

ً ٗزن  مي ٛوٗقَأكاء مول٘بد الْوكبدا النٕ ٗــطل الَـ٠ػ النٕ رٌبفٌ   مجوٍالْوكبدا ّاٗٚب

٘خ للْوكبد الٌٖبم٘خ ّ رـوبهلَ ّراْٗـوٍ ٗٚوي الزٌف٘ن الٌبعؼ اٍٟزوار٘غ ُلا رؾــق٘  اٛ

 للقاٜ اٍٟزوار٘غ٘خ.

 خ١ِدا١ٔ أ١ّ٘خ - 2 

الزطو  ملٔ ّا ع ً ـبم الزٌٖ٘ع  مي ٛوٗ اللهاٍخ ملٔ الوَزْٓ الو٘لاًٖ  أُو٘خرجوى     

رؾق٘ـ  اكاء الْـوكخ مٌ٘ـخ اللهاٍـخ ّهـلٓ  ــلهرـَ ملـٔ  إكاهحاٟفٚو الوطزوـــل هـي  جـل 

رْغــ٘ع الْوكخ الوجؾـْصـخ ملـٔ الزقلـٖ  مجوالو٘لاً٘ـخ لللهاٍـخ  ُو٘خمول٘برِبا ّاٗــٚب رجوى اٛ

ر٘ـغ٘خ الؾلٗضـخ الــطول٘خ اًٟزبع٘ـخ ّرجٌـٖ الوـلافل اٍٟزوا إكاهحمـي الوـفبُ٘ن الزــقل٘لٗـخ فـٖ 

ّالقبهع٘ـخ للـطوـل اًٟزبعٖ ٙوي رْق٘ٔ هزغ٘واد الج٘ئخ اللافل٘خ مي ٛوٗقِب الزـٖ رَزا٘ع 

كهاٍـخ  أُو٘خالو٘لاً٘ـخ لللهاٍـخ ث ُو٘خاٛـبه هءٗب ّاٍــطخ ّهزوـبهلخا ّكنلك رزـغلـٔ اٛ

الوزغ٘واد لالزــٌٖ٘ع اٟفـٚو ّاكاء الطــولـ٘بد( ٙـوي الْـوكخ الطبهـخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ 

الوزغــ٘واد فلــَفخ موـل رـؾَي هـي ٗووـي اى رْـول ُنٍ  إمّاٟٛبهاد فـٖ الٌـغف اّٟـو  

فٖ الْـوكـخ لزؾقــ٘  هَـزْٗبد افٚل هي الطوـل ّاٟكاء ّالزطبهـل كافـل  كاهحرْعِبد اٝ

الطبهخ للْوكـــخ كوب ٗووي أى روْى  كل٠ً٘ رَزوّل  ُلا الْـوكخ ّهـع اليثبهي ّثوـب ٗؾق  اٛ

 . لقبّٓا ثِب ثب ٖ الوٌ وبد الٌٖبمــ٘خ ٙوي القابع الطبم

 

 اٌزؼس٠فبد الإعسائ١خ ٌّزغ١ساد اٌدزاظخ  زاثؼب:

 اٌزظ١ٕغ الاخؼس: -1

أؽل اٍبل٘ت الزٌٖ٘ع الؾـلٗضخ  النٕ ٌٖٗت روك٘يٍ ملٔ رقل٘ل الزأص٘واد الَلج٘خ ملٔ الج٘ئ٘خ     

 ميمجو كّهح ؽ٘بح الوٌزظ ثوبهلِبا ّاٍٟزقلام اٟهضل للوْاهك الاج٘ط٘خا ّرقل٘ل الٌفبٗبد الٌبرغخ 

  ّٗزٚوي ُنا الوزغ٘و اهثطخ أثطبك فوم٘خ ُٖ  . مي رؾَ٘ي أكاء الطول٘بد بد الزٌٖ٘ع ف٠ًٚ مول٘

 الاداٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌخؼساء - أ

اصٌبء مول٘بد الزٌٖ٘ع مي لٔ رقل٘ل الزأص٘و الج٘ئٖ م رطولاًِب هغوْمخ هــي اٟكّاد ّالزقــٌ٘بد 

٠ِن كل هي الاب خ ّالوب  اٍــز هي الٌفبٗبد ّىٗبكح كفـبءح الوْاهك ّرْف٘و فف٘ ٛوٗ 

 .ّالــوْاك
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 طبلخٍاٌزم١ٕبد اٌّٛفسح ٌ - ة

اًِب مجبهح مي اكّاد رطول ملٔ رقل٘ل اٍز٠ِن هْاهك الاب خ ّثنلك رؾَي كل هي الزوّ٘ل فٖ    

 .الاب خ ّ اٛكاء الج٘ئٖ ّ رقلل الزوبل٘ف كّى الوَبً ثبلطول٘بد اٍٟبٍ٘خ

 أٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌمبثٍخ لإػبداح اٌزشى١ً - د

اًِب مجبهح مي ً بم رٌٖ٘ع ٗزوزع ثبلووًّخ ّالَومخ الوبف٘خ اٍزغبثخ للزغ٘واد ّهزالجبد     

 .بهي ثوفبءح مبل٘خ ّ ثْ ذ  ٖ٘واليث

 داٚزح اٌؾ١بح ئداازح - س

ُٖ اٍزوار٘غ٘خ رزوؾْه ؽْ  الوٌزظ مي ٛوٗ  رزجع كّهح ؽ٘بح الوٌزظ هي ثلاٗزَ ّؽزٔ     

 لزْإل ثَ٘ي إؾبة الوٖلؾخ ٟرقبم القواهاداًٟزِبء ّالزقلٔ هٌَا كوب رطل كٍْ٘لخ ل

 ادااء اٌؼ١ٍّبد  -2

ُٖ الاوٗقخ الزٖ رقزبهُب الوٌ وخ ًٝغبى مول٘برِب للْْٕ  إلٔ أفٚل الٌزبهظ الوووٌخ مي 

ٛوٗ  اٍزقلام الوْاهك الوزبؽخ ثوفبءح ّفبمل٘خ ّرقلٗن هٌزغبد ّفلهبد رلجٖ ؽبعبد ّهغجبد 

 َخ اثطبك:ّٗزٚوي ُنا الوزغ٘و فو .اليثبهي

 وٍفخ اٌؼ١ٍّخ: - أ

فف٘ الٌفقبد ثْٖهح  مي ٛوٗ  الوٌ وبد لزؾقِ٘باًِب أؽل اّٛلْٗبد الزٌبفَ٘خ الزٖ رَطٔ 

 . مبهخ ّىٗبكح اًٟزبع٘خ هع ٙوبى عْكح الوٌزظ

 اٌؼ١ٍّخ:عٛداح  - ة

اًِب هغوْمخ هي الوجبكا الْبهلخ الزٖ رزجٌِب الوٌ وبد الٌٖبم٘خ ّالزٖ رقْم ملٔ اٍبً        

ع هٌزظ فبلٖ هي الطْ٘ة ّمّ هطبٗ٘و أكاء مبل٘خ ّثنلك رقْم ثزلج٘خ اّ رغبّى اؽز٘بعبد رٌٖ٘

 اليثبهي.

 ِسٚٔخ اٌؼ١ٍّخ: - د

        الغِل النٕ رجنلَ الوٌ وبد الٌٖبم٘خ ل٠ٍزغبثخ اّ الزو٘ف هع الزغ٘واد الزٖ رؾٖل فٖ      

 الطول٘خ اّ الوٌزظ اّ القلهخ ثَومخ ّفبمل٘خ.

 :اٌزع١ٍُ - س

اٗفبء الوٌ وخ الوٌٖطخ ثوْام٘ل الزَل٘ن الوزف  ملِ٘ب ّثبلوو٘بد الوؾلكحا ّٗزن ملك مي ُْ     

 ٛوٗ  الزطبّى الَلٌ ثَ٘ي  َن الوج٘طبد ّاًٟزبط.

 ئثداع اٌؼ١ٍّخ: - ط

ُْ هقلهح الوٌ وخ ملٔ اثزوبه اّ راْٗو مول٘بد اّ رقٌ٘بد علٗلحا ّرطول الوٌ وبد لزؾق٘قِب     

 ّرْصو ملٔ أكاء الوٌ وخ ثْول مبم.ًِٛب رطل ه٘يح رٌبفَ٘خ 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ...الأٚي اٌفظً

 اٌّخطؾ اٌفسػٟ ٌٍدزاظخ    خبِعب:

ٗطوٗ الوقاـٜ الفوٖٙ للـلهاٍـخ ٕـْهح ّاٙـؾخ ّهطجـوح مـي ٛـج٘ـطخ الطـ٠ ـخ      

ارغبٍ اٍِٛن فٖ إم إى  خاالوـٌاق٘ـخ لاٟهرــجبٛ ّ الزـأص٘و( الزـٖ رـوثـٜ هــزغ٘واد الـلهاٍــ

زغ٘واد اللهاٍخ الوهَ٘خ ّالفومـ٘خ رْٙؼ ٛج٘طخ الط٠ بد اٟهرجبٛ٘خ ( الزٖ روثٜ ه1الْول ل

ّعْك م٠ خ اهرجبٛ ثَ٘ي الوزغ٘واد ا فٖ ؽ٘ي إلٔ ( ْٗ٘و H1ّالزأص٘وٗخ ثٌَِ٘وبا فبرغبٍ الَِن ل

ملَ٘ ٙـوي  ا٠ٟٛعّعْك م٠ خ رأص٘و للوزغ٘وادا ّثـؾَت هب رن إلٔ ( H2ْٗ٘و الَِن ل

د الوـطوفـ٘خ للجـبؽض٘ي فـئى هقـاٜ اللهاٍخ الؾـبل٘خ ٗـطزول ملٔ اٝٛبه الـٌ وٕ ّالٌـزبعب

 ّـول٘ي هي الوزــغ٘واد 

 القٚواءاُّْ الزــٌٖ٘ـع اٟفٚــو ثأثطـبكٍ اٟهثــطخ لاٛكّاد ّالزقٌ٘بد  الوَزقل:الوزغ٘و  -1

ح( ُّٖ كّهح الؾ٘ب إكاهحالزْــو٘لا أً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح  اب خالالزقٌ٘بد الوْفوح لــ

 رفــَ٘وٗخ.هـزغ٘واد ماد ٛــج٘طخ 

الطول٘خا عْكح الطول٘خا هوًّخ  لكلفـخُّْ اكاء الطول٘بد ثأثطبكٍ القوَـخ  الوطزول:الوزغ٘و  -2

 الطول٘خ(.الطول٘خا الزَل٘ــنا إثلاع 

 

 

 

 

         وـــرأص٘ 

                        اهرجبٛ      

 اٌّزغ١س اٌّعزمً

 اٌزظ١ٕغ الاخؼس
 اٌّزغ١س اٌّؼزّد

 أدااء اٌؼ١ٍّبد

H1 

H2 

د .اٛكّاد ّالزقٌ٘ب1

 القٚواء

 اب خللالزقٌ٘بد الوْفوح .2

لخ ـأً وخ الزٌٖ٘ع القبث.3

 الزْو٘ل ٝمبكح

 كّهح الؾ٘بح إكاهح.4
 

 كلفخ الطول٘خ .1

 عْكح الطول٘خ .2

 هوًّخ الطول٘خ .3

 الزَل٘ن .4

 . اثلاع الطول٘خ5

 اٌّخطؾ اٌفسػٟ ٌٍدزاظخ (:1اٌشىً )

 اٌّظدز: ِٓ اػدادا اٌجبؽش
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ...الأٚي اٌفظً

 اٌدزاظخ بداظب: فسػ١بدظ

 غـ٘واد اللهاٍــخ ثِــل  م٠ ــبد اٟهرـجبٛ ّالزأصــ٘و ثَ٘ي هز اللهاٍـخ ميرطجو فوٙ٘بد      

ّاٍزٌبكا ملٔ هْولخ اللهاٍخ  خاالوطوفٖ النٕ ٗغت اى رغا٘ـَ اللهاٍخ الؾبل٘ اٝٛبهزؾلٗل ل

 ههَ٘ز٘يفوٙـ٘ز٘ي  كهاٍزٌب الؾبل٘خ ملٔفٖ  اٟمزوبكرن  باِب ّافزجبه هقااِأُلافّلزؾق٘  

 ّكبٟرٖ:

ٟلخ هـطٌْٗخ ثَ٘ي الزٌٖ٘ع اٟفٚو رـْعل م٠ خ اهرـجبٛ ماد ك اٌفسػ١خ اٌسئ١عخ الاٌٚٝ: - 1

  :فوم٘خّاكاء الطول٘بد, ّرٌجض  مي ُنٍ الفوٙ٘خ أهثع فوٙ٘بد 

م٠ خ اهرجبٛ ماد كٟلخ هطٌْٗخ ثَ٘ي اٟكّاد ّالزقٌ٘بد  اّٟلٔ: رْعلالفوٙ٘خ الفوم٘خ -أ

 القٚواء ّاكاء الطول٘بد.

اب خ لٌْٗخ ثَ٘ي الزقٌ٘بد الوْفوح لالفوٙ٘خ الفوم٘خ الضبً٘خ: رْعل م٠ خ اهرجبٛ ماد كٟلخ هط-ة

 الطول٘بد.ّاكاء 

الفوٙ٘خ الفوم٘خ الضبلضخ: رْعل م٠ خ اهرجبٛ ماد كٟلخ هطٌْٗخ ثَ٘ي أً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ -د

 الطول٘بد.ٝمبكح الزْو٘ل ّاكاء 

اكاء كّهح الؾ٘بح ّ إكاهحالفوٙ٘خ الفوم٘خ الواثطخ: رْعل م٠ خ اهرجبٛ ماد كٟلخ هطٌْٗخ ثَ٘ي -س

 الطول٘بد.

ْٗعل رأص٘و مّ كٟلخ هطٌْٗخ للزٌٖ٘ع اٟفٚو فٖ اكاء الطول٘بد,  اٌضب١ٔخ:اٌفسػ١خ اٌسئ١عخ    - 2

 :فوم٘خٌّٗجض  مي ُنٍ الفوٙ٘خ اهثع فوٙ٘بد 

ْٗعل رأص٘و مّ كٟلخ هطٌْٗخ لجطل الزقٌ٘بد ّاٟكّاد القٚواء فٖ  اّٟلٔ:الفوٙ٘خ الفوم٘خ -أ

 اكاء الطول٘بد.

ْٗعل رأص٘و مّ كٟلخ هطٌْٗخ لجطل الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ فٖ اكاء  الضبً٘خ:٘خ الفوم٘خ الفوٙ-ة

 الطول٘بد. 

ْٗعل رأص٘و مّ كٟلخ هطٌْٗخ لجطل أً وخ الزْو٘ل القبثلخ ٝمبكح  الضبلضخ:الفوٙ٘خ الفوم٘خ -د

 الزْو٘ل فٖ اكاء الطول٘بد. 

كّهح الؾ٘بح فٖ اكاء  إكاهحهطٌْٗخ لجطل  ْٗعل رأص٘و مّ كٟلخ الواثطخ:الفوٙ٘خ الفوم٘خ -س

 الطول٘بد.
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ...الأٚي اٌفظً

 ؽسق عــّغ اٌج١ــبٔبد ٚاٌّؼٍِٛــــــبد ظبثــــــــؼب:

ّالفووٗخ اى الغوٗ اٍٟبٍـٖ هي عوع الج٘بًبد ّالوطلْهبد ُــْ الْْٕ  للؾق٘قخ الطلو٘خ      

٠ بد ّالوفبُ٘ن الوزطلقخ ّالط اٟهرجبٛبدٛوٗ  رْٙ٘ؼ  الؾبل٘خ ميثوزغ٘واد اللهاٍخ  الوورجاخ

 :ي أكّاد الجؾش ّكوب هجَ٘يًْم٘ي ه امزوبكّرن  خاثوزغ٘واد اللهاٍ

 إٌظسٞ:اٌغبٔت -أ

امزول الجبؽش للغبًت الٌ وٕ  خاالــلهاٍ أُلا لـْٙع إٛـبه ًـ وٕ ّا طـٖ ٗز٠ءم هع      

ب أر٘ـؼ هي ثو خاملٔ هغوْمخ هي الوٖبكه الوزٌْمخ الوزبؽخ الزٖ رٌبّلذ هْْٙع اللهاٍ

ّالْجوخ  ّأٛـبهٗؼاّهٍبهل  اّثؾْس ّهقبٟدا كزتاهواعع ملوـ٘خ أعٌج٘خ ّموث٘خ هي 

اًٝزوًذ( ّالزٖ رطٌٔ ثوْْٙع اللهاٍخ كنلك الوقبث٠د الْقٖ٘خ الطبلو٘خ لالوطلْهبد 

ْٕهح أّٙؼ  امــابء ّفل ّالزْإل هع هقزلف الوقـزٖ٘ي فٖ هغب  الجـؾش هي أعل 

 الجؾش الـْا ط٘خ.ّأّفٔ مي هبُ٘ــخ 

  ا١ٌّدأٟ:اٌغبٔت -ة

ّف٘وب ٗزطل  ثـبلغبًت الو٘لاًٖ فقل امزول الجبؽش اٍزوبهح اٍٟزجبًخ فٖ عوع الج٘بًبد     

رطل اٍٟزجبًخ هي  الوٖبكه الووكيٗخ  إم اّرؾل٘لِب خّالوطلْهبد القبٕخ ثِنا الغبًت هي اللهاٍ

ع الج٘بًبد ّالوطلْهـبد الواـلْثخ ٛعواء ّالوه٘ـَخ  الوِـوخ ّالْبهـطخ اٍٟزـقلام فٖ عو

مـوٙـِب ملٔ  مي ٛوٗ الجـؾْس ّاللهاٍـبد ّ ل رـن الؾوٓ ّالزــأكل هي هلٓ ك زِب 

(  3هغـوْمخ هي الــَبكح الوؾووـ٘ي هي مّٕ الزقـٖٔ الونكْهح أٍوبءُن فٖ الولؾ  ه نل

هي أعل إفواعِب  ُو٘خهل اّٛ ل رن الزطبهل هع الو٠ؽ بد الوِوخ الزٖ رفٚلْا ملٌ٘ب ثِب ثوب

ثبلْول الـٖؾ٘ؼ الـنٕ ٗـغطل هٌِـب أكاح فطــبلَ فٖ عوع ث٘بًــبد الجؾش ثْول ملوٖ ّك ـ٘  كٖ 

( فقوح رْىمذ ملٔ هزغ٘وٗي 42هي الوغ٘جَ٘يا ّ ل رٚوٌذ اٍٟزـوبهح ل  ّاٍز٘طبثِبٗزن فِوِب 

 ّرَطخ أثطبك ّهي ص٠صخ أعياء ّكوب هجَ٘ي 

ّالوؤُل الطلوٖا  خاّالفئـخ الطووٗ اٖاٟعزوبملْهبد الزطـوٗف٘خ كبلٌْع الوط اّٟ :الغيء  -1

ّالطـٌْاى الْ ٘فٖا ّكنلك ملك ٍـٌْاد القلهخ ّرطل ُنٍ هطلْهبد ّقٖ٘خ للوبكه الْ ٘فٖ 

 النٗي ّولزِن اٍٟزجبًخ.

 ٘بً الوزغ٘و  الوطزولح فّٖ ل هكي ُنا الغيء هي اٍٟزجبًخ ملٔ الوقبٌٗ٘  الضبًٖ:الغيء  -2

ّالوزـٚوي اهثطخ أثطبك ُٖ لاٛكّاد ّالزقٌ٘بد  اٟفٚو(الوهٌ٘ اّٟ  للجؾش لالزٌٖ٘ع 

كّهح  إكاهحالزْــو٘لا اب خا أً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح لالزقٌ٘بد الوْفوح لــ القٚواءا

 الؾ٘بح( 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ...الأٚي اٌفظً

لوهٌ٘ ٗزٚوي ُنا الغيء هي اٍٟزجبًخ الوقبٌٗ٘ الوطزولح لق٘بً الوزغ٘و ا :اٌضبٌشاٌغصء  –ط 

كلفـخ الطول٘خا عْكح الطول٘خا هوًّخ ُٖ لالضبًٖ للجؾش لاكاء الطول٘بد( ّالنٕ ٗؾزْٕ فوَخ اثطبك 

 الطول٘خ(الطول٘خا الزَل٘ــنا إثلاع 

( القوبٍٖ فٖ عو٘ع هقبٌٗ٘ اٍٟزجبًخ ُّْ هق٘بً هورت هي Likertّ ل رن امزوبك رـلهط ل     

( 1لٟ أرف  ثْلح( الزٖ أما٘ذ الْىى ل مجبهحإلٔ ( 5مجبهح لأرف  ثْلح( الزٖ أما٘ذ الْىى ل

ّ ل رن ٕ٘بغزِب ثبٟمزوبك ملٔ آهاء ّه٠ؽ بد القجواء ّالوؾوو٘ي  ا(5-1لّثولٓ اٍزغبثخ 

 اٍٟزجبًخ.( ٗجَ٘ي اعياء 3لّالغلّ  

 ( ِىٛٔبد الاظزجبٔخ3اٌغدٚي )

الاعصاء 

 اٌسئ١عخ
 اٌّإشس أٚ اٌّؾددا

ػددا 

 اٌفمساد

رعٍعٍٙب فٟ 

 الاظزجبٔخ
 اٌّم١بض

 الأٚي
 الوطلْهبد الطبهخ

 ث٘بًبد رقٔ الوغ٘جَ٘ي
  ( 5-1ل 5

 اٌضبٟٔ

 اٌزظ١ٕغ الاخؼس

 اٟكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء 

 الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ 

  القبثلخ ٝمبكح الزٌٖ٘ع أً وخ

 الزْو٘ل

 كّهح الؾ٘بح إكاهح 

 

3 

3 

3 

3 

 

 

(1-3) 

(4-6) 

(7-9) 

 (12-10ل

(Belhadi et 

al,2020) 

 شاٌضبٌ

 

 

 أدااء اٌؼ١ٍّبد

 كلفخ الطول٘خ 

 عْكح الطول٘خ 

 هوًّخ الطول٘خ 

 الزَل٘ن 

 إثلاع الطول٘خ 

 

5 

8 

8 

5 

4 

 

 (5-1ل

 (13-6ل

 (21-14ل

 (26-22ل

 (30-27ل

(Millar& 

Russell,2014) 

 

 ِٓ اػدادا اٌجبؽش اٌّظدز:

 

 صــبِٕب: ٚطف ِغــزّغ اٌدزاظـــخ ٚػ١ٕــزٗ

 ٚطف ِغـزّغ اٌدزاظــــــخ: - أ

خ الطبهخ لٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّ اٟٛبهاد  فٖ الٌغف اّٟو  ُــٖ اؽلٓ الْـوكبد الْوكـ    

ثوأً هب  ثلغذ  ٘وزَ    1999رأٍــَذ مبم  خاالٌٖبمــ٘خ الزبثطخ لْىاهح الٌٖبمـخ الطوا ٘ــ
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ...الأٚي اٌفظً

هْ طِب ّهوكيُب الوهَٖ٘ /  ها( هل٘بهٗي ّصوبًوبهخ ّمْوّى هلْ٘ى كٌٗب2820, 000,000ل

ى لِب فوّمب افوٓ كافل القاو ّفبهعَ ااى الِل  اٍٟبٍـٖ للْوكخ  ُْ هؾبف خ الٌغف كوب ا

الوَبُوخ فٖ كمن اٟ زٖبك الٌْٖٛ فٖ هغب  رٌٖ٘ع اٟٛبهاد ّاًٟبث٘ت الوقزلفخ اٟؽغبم 

ّاًْٟاعا ّاًزبط الوابٛ ثٌْمَ٘ الاج٘طٖ ّالٌٖبمٖ ثوْعت الوْإفبد الوطزولح ّثوب ٗؾق  

ب ٗقٔ اًْــاخ الْوكخ فزقْم ثئًزبط اٟٛبهاد ّاًٟبث٘ت ف٘و إهب خافاٜ الزٌو٘ أُلا 

ّالوٌزغبد الوابٛ٘خ ثوقزلف اًْٟاع ّاٟؽغبم هي الوابٛ الاج٘طٖ ّالٌٖبمٖ ّالوْاك 

ا كوب رطول ملٔ اٍز٘واك ّّواء اًْاع اٟكّاد داهباٍٟزقلاٟؽز٘بٛ٘خ الوابٛ٘خ لوقزلف 

ّاٍز٘واك ّّواء الوْاك اّٟل٘خ اٍٟبٍ٘خ  خابعّ٘الوطلاد ّالقْالت ال٠ىهخ لزؾق٘  فااِب اًٟز

ّالوَبملح ف٠ٚ مي  رأٌٍ٘ الوطبهل ّالقاْٛ اًٟزبع٘خ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ الووولخ لِب ّ ثوب 

 ّ رَْٗ  اًزبعِب ّفقب لؾبعخ الَْل الوؾل٘خ ّرٖلٗو الفبه٘ هٌخ. باِأُلافٗؾق  

 اٌدزاظـــــخ:ػ١ــٕخ  - ة

مٌ٘خ هي هغزوع اللهاٍخ ّٗزن فِ٘ب الزوض٘ل الؾق٘قٖ ٛهاء   فز٘بهاُٖ القاْح الضبً٘ـخ ثطل      

 باالنٗي ّولزِن اللهاٍخ  ثاوٗقخ رزٌبٍت هع هزالجبرِ للْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخفٖ  َن اًٟزبط  الطبهل٘ي

( هٌِن ؽَت  198( مبهل فئى ؽغن الطٌ٘خ الوٌبٍت ُْ ل 400ؽغن الوغزوع الوجؾْس  ل ثل  ّ ل 

 & Krejcieلن امزوبك علّ  ؽَبة ؽغن الطٌ٘خ ملٔ ّف  ر امأغلت الوٖبكه 

Morgan,1970:607-610 اٍزوبهح اٍزجبًخ لٚوبى رأه٘ي ُنا الطلك  (210( ّ ل رن رْىٗع  ل

%( ّثل  ملك 96( اٍزوبهح ثٌَجخ اٍزوعبع ثلغذ ل 202( ّكبى الوَزوعع هٌِب  ل198ل

 .%( هي الوَزوعع98 (إ ثٌَجخ اٍزجبًخ( 198الٖبلؾخ للزؾل٘ل ُْ ل اٍٟزوبهاد

 اٌؼ١ٕخ:ٚطف أفسادا  -ط 

 ٖ٘ل٘ب للطبهل٘ي ٙوي مٌ٘خ اللهاٍخّٕفب رف ٍ( اكًب4ٗجَ٘ي الغلّ  ل     

 ( وصف أفراد العيشة1الجدول )

 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىساز اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ

 إٌٛع الاعزّبػٟ

 93 184 مكَو

 7 14 اًضٔ

 100 198 اٌّغّٛع

 اٌفئبد اٌؼّس٠خ

21-30 42 21 

40 - 31 69 35 

50 - 41 53 27 

 17 34 فبكضو -51
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ...الأٚي اٌفظً

 100 198 اٌّغّٛع

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 13 27 املاكٗخ

 20 39 كثلْم

 63 124 ثوبلْهًْٗ

 4 8 مل٘ب

 100 198 اٌّغّٛع

 ظٕٛاد اٌخدِخ

 23 46 ٌٍْاد 10ا ل هي 

20 – 11 83 42 

 35 69 فبكضو21 –

 100 198 اٌّغّٛع

 اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ

 29 57 هٌِلً -فٌٖ 

 71 141 هْغل -فٌٖ 

 100 198 اٌّغّٛع

 الاظزجبٔخػٍٝ اظزّبزح  ثبلاػزّبدااٌّظدز: ئػدادا اٌجبؽش 

  الاعزّبػٟػ١ٕخ اٌدزاظخ ؽعت إٌٛع  -1

ُّنا ٗجَ٘ي  (%7( ّثٌَجخ ل14ؽ٘ي ّولذ اًٝبس ل ( فٖ%93ّثٌَجخ ل( 184ثل  ملك النكْه ل 

 اكًبٍ:( 2له املٔ هي ًَجخ اًٟبس فٖ الْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ ّكوب هجَ٘ي ثبلْول اى ًَجخ النكْ

 

 الاعزّبػٟؽعت إٌٛع ( رٛش٠غ اٌؼ١ٕخ 2اٌشىً )                            

 (Microsoft Excelاػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثسٔبِظ ) اٌّظدز:

 

 :اٌؼّس٠خاٌؼ١ٕخ ؽعت اٌفئخ  - 2

ّثٌَجخ  42ملك افواكُب  30-21فئبد مووٗخ ّكبى رْىٗطِب ثأى الفئخ هي  اهثع اٍزطوب  رن 

 %ا27ّثٌَجخ  53ملكُب  50-41ّالفئخ  %ا35ّثٌَجخ  69ملكُب  40-31ّالفئخ هي  %ا21
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ...الأٚي اٌفظً

ا ُّنا ٗل  اى الْوكخ الوجؾْصخ 17% ّثٌَجخ  34فأكضو كبى ملكُن  -51فٖ ؽ٘ي كبى ملك الفئخ 

ا هب اٍزقلهذ ثْول ٕؾ٘ؼ ّؽَت هب إموي اى رطيى اكاء الْوكخ روزلك ٛب خ ثْوٗخ ع٘لح ٗو

 (3لهجَ٘ي فٖ الْول 

                                

 اٌفئخ اٌؼّس٠خ( رٛش٠غ اٌؼ١ٕخ ؽعت 3شىً )

 (Microsoft Excelاػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثسٔبِظ ) اٌّظدز:

  اٌؼٍّٟ:اٌؼ١ٕخ ؽعت اٌّإً٘  - 3

 ّّولْا 27املاكٗخ ملك هي ٗوزلوْى ِّبكح  ثل  إمفئبد ّكوب هجَ٘ي رفٖ٘لَ  أهثع بكامزورن     

ّؽققْا ًَجخ  124الجوبلْهًْٗ ثل  ملكُن  ِّّبكح %20ّثٌَجخ  39ّاللثلْم  ا%13ًَجخ 

هي إعوبلٖ ملك الطٌ٘خ ًَزْف اى الِْبكاد الطل٘ب  %4ّثٌَجخ  8ّأف٘وا الطل٘ب ملكُن  63%

  (4ل أكًبٍ: ٌخ ّكوب هجَ٘ي ثبلْولملكُب  ل٘ل ٙوي الط٘

 

21-30, 21% 

40 - 31, 35% 

50 - 41, 27% 

 %17, فبوضس51

21-30 

40 - 31 

50 - 41 

 فاكثر -51
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ...الأٚي اٌفظً

 

 اٌؼ١ٕخ ؽعت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ( رٛش٠غ4شىً )                          

 (Microsoft Excelاػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثسٔبِظ ) اٌّظدز:

 

 اٌؼ١ٕخ ؽعت ظٕٛاد اٌخدِخ  - 4

ٌٍْاد فلهخ ّكبى  10أ ل هي بد لزغا٘خ هَبؽخ ىهٌ٘خ هٌبٍجخ لٌَْاد الطول رن امزوبك الفئ     

ّثٌَجخ  83ٌٍْاد ثطلك  11-20ّالفئخ  الوجؾْصخاهي الطٌ٘خ  %23ّّولْا ًَجخ  46ملكُن 

ٗزجَ٘ي لٌب اى الْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ  ا%35هب ًَجزَ  69كبى ملكُن  فأكضو -21, ّالفئخ  2%4

 أكًبٍ:( 5لروزلك فجواد ع٘لح ّؽَت هب هجَ٘ي ثبلْول 

 

 اٌؼ١ٕخ ؽعت ظٕٛاد اٌخدِخ ( رٛش٠غ5شىً )

 (Microsoft Excelاػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثسٔبِظ ) اٌّظدز:
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ...الأٚي اٌفظً

  ؽعت اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟاٌؼ١ٕخ  -5

فٖ ؽ٘ي ّول الوْغل٘ي  ا%29ّثٌَجخ  فوكا هي الطٌ٘خ الوجؾْصخ  57ّول الوٌِلٍ٘ي الفٌ٘ي      

٘خ الطبهل٘ي هوي أعوٗذ ملِ٘ن اللهاٍخ ُن هي ّٗزجَ٘ي لٌب اى غبلج %71فوكا ّثٌَجخ  141الفٌ٘ي 

 اكًبٍ (6لالفٌ٘ي الوْغل٘يا ّؽَت هب هجَ٘ي ثبلْول 

 

 ( رٛش٠غ اٌؼ١ٕخ ؽعت اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١ف6ٟشىً )                             

 Microsoft Excel)اػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثسٔبِظ ) اٌّظدز:

 

 ٌّىب١ٔخ ٌٍدزاظخ  ربظؼـب: اٌؾدٚدا اٌصِب١ٔخ ٚا

 

  ٌٍدزاظخ:اٌؾدٚدا اٌصِب١ٔخ  - 1

رـن ّـاو ُنٍ  إم 10\11\2022إلٔ 1\11\2021  اهـزلد فزوح إمـلاك اللهاٍـخ هـي ربهٗـ      

رٚوي الغيء اّٟ  املاك الغبًت الٌ وٕ ّالوـٌِغ٘خ ّالغيء الضبًٖ رٚوي   َـو٘ياإلٔ الولح 

هي اًزقبء اٛكّاد اٝؽٖبه٘خ هْزوـلخ الـوقبٌٗ٘ القبٕخ  املاك الغبًـت الـو٘لاًٖ للجؾش اثـزلاء

ّرْىٗـطِب ملٔ مٌ٘خ الجؾش ّاًزِبءً ثبلٌـزبهظ الزٖ رـن الزْٕل  ّّٙع فقوارـِبثئملاك اٍٟزـجبًخ 

 ال٘ـِب.

 ٌٍدزاظخ:اٌؾدٚدا اٌّىب١ٔخ  - 2

واء اللهاٍـخ كْوكخ ٝعـ ّاٟٛبهاد(الطبهخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ  لالْوكخلقل رن افز٘به      

ملِ٘ب كًِْب رطل هي الْوكــبد الواهلح ّالوزاـْهح فٖ هغب  افزٖبِٕب ملٔ هَزْٓ الٌغف 

الْوكـخ مٌ٘خ  ٟفز٘بهاُن اٍٛجبة الزٖ كفطزٌب  إهب مبهخااّٟـو  فْٖٕب ّالطوال ثْٖهح 

  :ثبٙرٖرزلقٔ  اللهاٍخ فِٖ

  لج٘ئخ.املٔ  ّرأص٘وٍ الوجبّوالقابع الٌٖبمٖ فٖ الطوال  أُو٘خ - أ
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ...الأٚي اٌفظً

رٖلؼ فٖ القابع  الطول٘بد(اٟفٚو ّاكاء  لالزٌٖ٘عاى هزغ٘واد اللهاٍخ الوزوضلخ ثـ  - ة

 هي ثب ٖ القابمبد اٟفوٓ. أكضوالٌٖبمٖ 

ٙوي ؽلّك ا٠ٛع الجـبؽش لن ٗـزن الطضْه ملٔ إ ثـؾش اّ عِل هطوفـٖ ٗزٌبّ  هزغ٘واد  - د

  اللهاٍـخ.الجؾش فٖ الْوكخ مٌ٘خ 

 هٌَ هَزقج٠ فٖ فلهخ ّوكبد القابع الٌٖبمٖ. لٞفبكحلجؾش ّغع ملٔ افز٘به هوبى ا - س

 ٚاٌٛظبئً الاؽظبئ١خ اٌّعزخدِخ ػبشسا: الأداٚاد

ٕؾخ فوٙ٘بد الـلهاٍخا مـلك هي اٍٛبل٘ت  ّافزـجبه هـلٓالٌزـبهظ  الجـبؽش لـزؾل٘لاٍـزقلم     

امزـول الجبؽش  إم لِ٘بامّالاواه  اٟؽـٖبه٘خ ثوب ٌٗـَغن هـع ٛجـ٘طخ الج٘بًبد الزٖ رن الؾـْٖ  

( ٝعواء SPSS,V.23( ّالجوًبهـظ اٟؽٖبهٖ لAMOS,V.23ملـٔ الجوًبهظ اٝؽٖبهٖ ل

 اٙرـ٘ـخ:ّهي ُنا الوٌـال  فئى كهاٍزٌب الؾبل٘خ اٍزليم اٛكّاد  الواـْثخاالزؾل٠٘د اٝؽٖبهـ٘خ 

 ثب٢رٟ:ٚرزّضً  خ،الأداٚاد الإؽظبئ١خ اٌٛطف١ أ:

 إم خا(: لوطوفـخ هلٓ اٍزغبثـخ أفواك الطٌ٘خ لوزغ٘واد اللهاMeanٍعؼ لالٍْٜ الؾَبثٖ الوو1. 

 اللهاٍخ.إعبثبد الـطٌ٘خ ملٔ هزغ٘واد  ٗطوفٌب ثـوَزْٓاًـَ 

 الـووعؼ.اًٟؾـوا  الوط٘بهٕ: لق٘بً هــلٓ الزْـزذ لق٘ـن اٝعبثبد مي الٍْٜ الؾَبثٖ 2. 

اٍزغبثبد مٌ٘خ اللهاٍخ  أُو٘خكهعخ  الٌَجـ٘خ: ُّٖ الوطـل  النٕ ٗـَزقلم ٝٗـٚبػ ُو٘خاٛ .3

 ملٔ فقواد اٍٟزجــبًخ الوْىمخ ملِ٘ن.

 هطبهل اٟفز٠ . .4

 الأداٚاد الإؽظـبئ١خ اٌزـؾ١ٍ١ٍخ ة:

 اٛكّاد:رن اٍزقلام هغوــْمخ هي اٛكّاد الزؾل٘ل٘خ اٝؽٖبه٘خ ّف٘وب ٗأرٖ أُن رلـك      

 الجـ٘بًبد.ْىٗع لزـؾلٗل هلٓ امزـلال٘خ ر الاجـ٘طٖ:افزجـبه الزْىٗع 1.

َٗزقلم لزْك٘ل الٖلل الجٌـبهٖ للوقبٌٗ٘ ّهلٓ هـابثقخ الِ٘ول  الزـْك٘لٕ:الزؾل٘ل الطبهلٖ 2.

 الطــٌ٘خ.الٌ ـوٕ للوق٘بً هع اعـبثبد 

 الوطزولح.لق٘بً هطبهل الضـجبد للوقـبٌٗ٘  الفب:افزجبه كوًّـجبؿ 3.

 هزـغ٘وٗي.٘ي لزؾلٗل  ْح الطــ٠ خ ثَ  (:Pearson.هطبهـل اٟهرجبٛ ل4

 الوـزغ٘واد.لقـ٘بً م٠ بد الزأص٘و ثَ٘ي  (:SEMًـونعخ الوطبكلخ الِـ٘ول٘خ ل5.

 ِٕٙظ اٌدزاظخ  ػشس: أؽد

ّالفووٗخ للْْٕ  للؾق٘قخ الطلو٘خ مي ٛوٗقِب ٗطلُ هٌِظ اللهاٍخ الٍْ٘لخ الزٖ ًَزوّل      

ّالوفبُ٘ن الزٖ رورجٜ ثِب ّالط٠ بد  اٟهرجبٛبدثوزغ٘واد اللهاٍخ مي ٛوٗ  رْٙ٘ؼ  الوورجاخ

الوزغ٘واد ّ ل رن اٟمـزوبك ملٔ الوٌِظ لالْٕفٖ الزؾل٘لٖ( فٖ عوع الج٘بًبد ّرجْٗجِب ّرؾل٘لِب 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ...الأٚي اٌفظً

ٍْاءً كبًذ هوزْثخ  الطبهل٘ي ّرْعِبرِنّعِبد ً و ج٘ي ٗ إمّرفَ٘وُب للؾْٖ  ملٔ الٌزبهظا 

 (.أم ّفْٗخ لالوقبثلخ لاٍٟزجبًخ(

 

 

 

 



 

 
 

 ضبٟٔاٌفظً اٌ

 إٌظسٞ ٌٍدزاظخ اٌغبٔت

    ر١ّٙد:

ٌ و الّعِبد  ٛوػ مي ٛوٗ للهاٍخ الؾبل٘خ لالفٖل ملٔ الغبًت الٌ وٕ  وكي ُناٗ    

 إم اللهاٍخاصواء هْْٙمبد ٝ ٖهفبُ٘و ْٕفِب فٖ إٛبه ً وٕل يبلجبؽض٘ث القبٕخ فوبهاّٛ

 ٘يفٖ ؽ ازغ٘و الزٌٖ٘ع اٟفٚولواّٛ   جؾشالو فٖٔ هجبؽشٗزٚوي ُنا الفٖل ص٠صخ 

الط٠ خ ث٘ي هزغ٘واد  فزٚويالوجؾش الضبلش  إهب الطول٘بدا ءكاأالوجؾش الضبًٖ هزغ٘و  رٚوي

  اللهاٍخ

 

 اٌزظ١ٕغ الاخؼساٌّجؾش الاٚي: 

 أدااء اٌؼ١ٍّبداٌّجؾش اٌضبٟٔ: 

 اٌؼلالخ إٌّطم١خ ث١ٓ ِزغ١ساد اٌدزاظخ: ضبٌشاٌّجؾش اٌ
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 الأٚي اٌزظ١ٕغ الاخؼساٌّجؾش  ...ضبٟٔاٌ اٌفظً

 اٌفظً اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظسٞ ٌٍدزاظخ 

 جؾش الاٚياٌّ

 اٌزظ١ٕغ الاخؼـــس

 رٛؽئخ 

 بلزٌٖ٘ع اٟفٚو ّملك لٌلهح الوْاهك الْ٘م اكضو هي إٔ ّ ذ هٚٔاث اىكاك اُٟزوبم      

اًجطبصبد الغبىاد اصٌبء مول٘بد الزٌٖ٘عا كل ُنٍ ّكو٘خ الٌفبٗبد اّ الوقلفبد ّالف٠ٚد  ّىٗبكح

اؽل اُن ٛول الزٌٖ٘ع  ٗطل إمٟفٚوا اٍٟجبة كفطذ الوٌ وبد الٌٖبم٘خ لزجٌٖ ًِظ الزٌٖ٘ع ا

لجٌبء ْٕهٍ كبهلَ ؽْ  الزٌٖ٘ع اٟفٚو ّالزٖ رزو٘ي ثوفبءح مبل٘خ ّثأ ل ٙوه ملٔ الج٘ئ٘خا 

الزٖ  ُلا ّفْاهل الزٌٖ٘ع اٟفٚوا ّكنلك اٛ أُو٘خهفِْم ّإلٔ ٍ٘زن الزاول فـٖ ُنا الوجؾش 

ملِ٘ب الزٌٖ٘ع اٟفٚوا ّمول٘برَ  ّالوجبكا الزٖ ٗوروي ارؾق٘قِبإلٔ َٗطٔ الزٌٖ٘ع اٟفٚو 

الزٌٖ٘ع اثطبك ا ّاف٘وا الزطو  ملٔ  الزٖ رْاعَِ مي الوؾفياد لزٌف٘نٍ ّالزؾلٗبد ف٠ًٚ 

 اٟفٚو . 

 اٌزظ١ٕغ الاخؼس ٚرؼس٠فٗ:  اٚلا: ِفَٙٛ

 جل الزاول لوفِْم الزٌٖ٘ع اٟفٚو ٗغت فِن هطٌٔ" اٟفٚو" فٖ  ابع الٌٖبمٖ ًَٛ        

ب ثْول ٗطل أؽل القا ًٚ بمبد  الوهَ٘٘خ الزٖ ٟ رؾلك الوفبُ٘خ اٟ زٖبكٗخ فؾَتا ثل رؤصو أٗ

هجبّو ملٔ ًوٜ ؽ٘بح الٌبً ّالٌبرظ الوؾلٖ اٝعوبلٖ ٕٛ ثلل افبلزٌٖ٘ع ُْ أؽل الطٌبٕو الوِوخ 

هٌزغبد إلٔ ٗزن رؾْٗل الوْاهك  مي ٛوٗقَ إمللزٌو٘خ الوَزلاهخ ّٗقْم ثزلج٘خ اؽز٘بعبد الوغزوعا 

اّ  هي اٛل  الوٖالؼ "اٛفٚو" ُن ملوبء الج٘ئخ  ّاهرجٜ إى ّ (ا et al.,2002:201  Liuل

(ا ّْٗ٘و :47Qureshi et al.,2015ثبلؾفب  ملٔ الج٘ئخ الاج٘ط٘خ أصٌبء مول٘خ اًٟزبط  ل

 هعالوٖالؼ اٗٚب للوٌزغبد الزٖ رقلل هي رطت الوَزِلك ّرقفف هي الوَؤّل٘خ الج٘ئ٘خ للوٌزظ 

َ٘بل ّفٖ ال(ا (Domingo & Aguado, 2015:9033لٖفبد اٝٗغبث٘خ للوٌزظ الؾفب  ملٔ ا

" أفٚو" ُٖ  اى كلوخ   ((Leong et al.,2019:2; Keshani, 2017:7كل هي أكل  ًفََ

اًزبط  مجوٕفخ رال  ملٔ الوٌ وبد الزٖ  رِزن ثبلج٘ئخ أّ رلموِب ّرو٘ل للؾفب  ملٔ الغْكح 

ًّز٘غخ لزقوٗو الٖبكه هي  جل اللغٌخ  ا بثلخ للزؾلل ّ غ٘و هلْصخ هٌزغـبد  بثلخ ٝمبكح الزلّٗو أّ

ّالنٕ رٚوي فَ٘ أى اًٛوبٛ الج٘ئ٘خ الؾبل٘خ لِب رأص٘و ٍلجٖ   1987الطبلو٘خ للج٘ئخ ّالزٌو٘خ مبم 

(ا  ِود اًْاع Govindan et al.,2015:1ملٔ الوْكت ّالوبهٌبد ثوب فٖ ملك الجْو ل

لج٘خ ّكبى اثوىُب زٖ رؤكل ملٔ رقل٘ل الٌفبٗبد ّرقل٘ل الزأص٘واد الَهقزلفخ  هي أً وخ الزٌٖ٘ع ال

 ِو كوفِْم  ّٛ  هوٍ فٖ ألوبً٘ب ف٠   إم(ا  Bergmiller,2006:3ل الزٌٖ٘ع اٟفٚو
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ًٟ عبء فَ٘ أى إٔ  أّافو الضوبًٌ٘٘بد ّأّاهل الزَطٌ٘٘بدا مٌلهب ّٙطْا هط٘بهًا ٌٕبم٘بً مبلو٘بً فطب

مبلو٘بً ٗغت أى رجلأ فٖ ٌٕع هٌزغبد رزْاف  هع اللْاهؼ القٚواء  ّوكخ روغت فٖ الوٌبفَخ

لٍْٜال اّٛهّث٘خا كوب هكي ملٔ رقل٘ل الوْاهك  ّرقل٘ل الاب خ ّ الوْاك الَبهخ  ّراْٗو 

(ا ّاى اّ   هقب   مكَو فَ٘  هٖالؼ Rehman  et al.,2015:236ّاٍزقلام الوْاك الوزغلكح ل

هغلخ لْكبلخ ؽوبٗخ  الج٘ئخ اٟهوٗو٘خ  ّكبى ُنا   17ًُْو فٖ   1991الزٌٖ٘ع اٟفٚو كبى مبم 

الوقب  مجبهح مي رضق٘ف اٛٛفب  ؽْ  القٚبٗب الج٘ئ٘خ فٖ الزٌٖ٘ع أصٌبء لطجِن اٟلطبةا كوب رن 

ثطلُب  ٕ٘بغخ هٖالؼ الزٌٖ٘ع اٟفٚو ل٘طوٌ ًوْمط الزٌٖ٘ع الغلٗل النٕ َٗزقلم الطلٗل هي 

(ا Mittal,2013:25لقٚواء لزٖجؼ أكضو كفبءح هي الٌبؽ٘خ الج٘ئ٘خ ل اٍٟزوار٘غ٘بد ّالزقٌ٘بد ا

( اى الزٌٖ٘ع اٛفٚو ٗفَو ثاوٗقز٘ي Ghinmine & Sangotra, 2015:42ّث٘ي ل

رٌٖ٘ع الَلع "القٚواء" الزٖ َٗزقلم فٖ اًزبعِب  هٖبكه إلٔ هقزلفز٘يا الزفَ٘و اّٟ  ْٗ٘و 

رقل٘ل إلٔ الزفَ٘و الضبًٖ فْ٘٘و  إهبثغو٘ع أًْامِبا  الاب خ الوزغلكح ّآٟد الزوٌْلْع٘ب الٌ ٘فخ

الزلْس ّالٌفبٗبد مي ٛوٗ  رقل٘ل اٍزقلام الوْاهك الاج٘ط٘خ ّإمبكح رلّٗوُبا 

ثْٙع رطبهٗف ّهطبًٖ ّراج٘قبد ّرفَ٘واد ْا افزلفالجبؽض٘ي  اى (:2120413الهّْاىّمكو

لقبٕخ ثول ثلل ا ّمي ٛوٗ  هب ا ّالقْاً٘يللزٌٖ٘ع اٟفٚو ًز٘غخ افز٠  الٌٖبمبد ّؽغوِب 

وْٙؾخ  فٖ العولخ هي الزطــبهٗف  إلٔ ٛوؽَ الجبؽض٘ي ؽْ  الزٌٖ٘ع اٟفٚو ٗووي اّٝبهح 

 -:( ّكبٟر5ٖالغلّ  ل

 ( رؼس٠ف اٌزظ١ٕغ الاخؼس5عدٚي )

 الزطوٗف (:ٓالٌَخ,لالوٖله د

1 
Liu et (

)al.,2005:18 

هي الج٘ئخ ُْ ًوـْمط رٌٖ٘ع ؽلٗش ٗأفـن فٖ اٟمزجبه ك٠ً 

ّاٍز٠ِن الوْاهك ف٠  كّهح ؽ٘بح الوٌزظ ثأكولِبا ُلفـَ ُْ 

رقل٘ل اٙصبه الج٘ئ٘خ الَلج٘خا ّرط ٘ن هطل  اٍزقلام الوْاهك ا ّ 

الزطيٗي اٛهضل للوٌبفع اٟ زٖبكٗخ ّالوياٗب اٟعزوبم٘خ ثأ ٖٔ 

 .فبهلح هووٌخ

2 
(He et 

al.,2007:104) 

جبه اٍز٠ِن الوْاهك ّالزأص٘و أٍلْة رٌٖ٘ع ؽلٗش ٗأفن فٖ اٟمز

 الج٘ئٖ .

3 
Li et 

al.,2010:149)) 

رقل٘ل الزأص٘و الج٘ئٖ إلٔ ُْ ًْع هي أًْاع الزٌٖ٘ع الؾلٗش  ِٗل  

أصٌبء كّهح ؽ٘بح الوٌزظ اثوـب فٖ ملك الزٌٖ٘ع ّاٍٟزقلام 

 ملك.إلٔ ّالزقلٔ ّهب 
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4 (Deif, 2011:1554) 
ّالٌِلٍخ ّ الزٖ ٌٗإْ ُْ الـاوٗ  الوَزلام ًْٛاخ الزٖو٘ن 

 ملِ٘ب راْٗو الوٌزغبد ّ رْغ٘ل الٌ بم لزقل٘ل الزأص٘واد الج٘ئ٘خ.

5 Jamshidy,2011:4)) 

اٍلْة رٖـٌ٘ع علٗل اٗوامٖ اٍز٠ِن الوْاهك كوب ٗطول ملٔ 

أ ٖٔ ؽل ف٠  كّهح إلٔ رقل٘ل الزأص٘و الج٘ئٖا ّ اٍزقلام الوْاهك 

 ؽ٘بح الوٌزظ.

6 (Ahn et al.,2013:1) 

رطيٗي اٍٟزلاهخا ّرقل٘ل الزأص٘و الج٘ئٖ إلٔ مول٘خ أّ ً بم ِٗل  

رقل٘ل اٟمزوبك ملٔ الوْاهك الاج٘ط٘خ ّرقل٘ل الزلْس  مي ٛوٗ 

 مي ٛوٗ  إمبكح رلّٗو الٌفبٗبد ثنكبء .

7 
 Jabbourل

,2014:367) 

مي رقٌَ٘ رطول ملٔ  كهظ  ٚبٗب راْٗو الوٌزغبد ّالطول٘بد 

 إكاهحفٖ اًٝزبط اهي أعل رؾلٗل ّرق٘٘ن ّ الـزقاٜ٘ ّالزؾون ٛوٗ 

رلف  اًٝزبط ّ رقل٘ل أّ إىالخ الزأص٘واد الج٘ئ٘خ الوزْللح هٌَ هع 

 .ىٗبكح كفبءح الٌ بم

8 
Sabadka,23: 

2014))   

إلٔ ُْ اٍلْة رٌٖ٘ع َٗزقلم عو٘ع الزقٌ٘بد الوجزووح للْْٕ  

  مي ٛوٗ رْف٘و الزوبل٘ف إلٔ الؾلْ  الج٘ئ٘خ الفطبلخ الزٖ رؤكٕ 

ّأروزخ الطول٘بد  رقل٘ل هطبلغخ الطول ّالزؾون فٖ الٌفبٗبد الَبهلخا

 .ٌّٗزظ مٌَ فْاهل ث٘ئ٘خ ّرْغ٘ل٘خ

9 
(Dubey & Ali, 

2015:754)   

ُْ ًِظ ٌٕبمٖ ٗطول ملٔ الزقلٔ هي الفب ل ّإمبكح رطوٗف 

الطول٘خ الؾبل٘خ لزقل٘ل اًجطبصبد الووثْى أصٌبء كل مول٘خ هي غ٘و 

 اًٝزبط. أُلا زولفخ ّالزأص٘و ملٔ ىٗبكح ال

10 

(Hallam & 

Contreras, 

2016:1816) 

اًَ ًوْمط رٌٖ٘ع علٗل َٗزقلم اٍٟزوار٘غ٘بد القٚواء 

ّالزقٌ٘بد الوجزووح  ثوب فٖ ملك الوٌزغبد ّ اًٛ وخ الزٖ رَزِلك 

ّ هْاك إكفب  علٗلح  ّمول٘بد للؾل   لهًا أ ل هي الوْاك اّالاب خا

غ٘و الووغْة فِ٘ب ّثواهظ لزؾْٗل الوقوعبد  هي الوقوعبد

 هلف٠د لغوٗ رقل٘ل الوقلفبد الج٘ئ٘خ .إلٔ 

11 
(Orji & Wei, 

2016:66 ) 

أًَ ًِظ فطب  َٗزقلم فٖ أًْاخ الزٖو٘ن ّاًٝزبط ال٠ىهخ لزاْٗو 

رقل٘ل إلٔ هٌزغبد علٗلٍا ّمول٘بد ً بم اًٝزبط الزٖ رِل  

 الزأص٘و الج٘ئٖ.

القاْاد ّالطول٘بد الوٌَقخ  هغوْمخ مي ّ ُْ مجبهٍ 2018ْٗل الاؽول ّ الا 12
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ُلفِب  القٚبء ملٔ الزلْس مي ٛوٗ  رؾلٗل  هٖبكه  ّالوزابثقخا  (80:

الزلْس ّالزقلٔ هٌِب ثبٍزطوب  هغوْمخ هي اٍٟزوار٘غ٘بد 

ى إهبالقٚواء الغلٗلح ّالوجزووح لـغطل الٌ بم الٌٖبمٖ اكضو 

وْاهك ثطق٠ً٘خ ّالوؾبف خ ملٔ هٖبكه ًز٘غخ  اٍزطوب  ال للج٘ئخا

 .الاب خ ّاٍزقلام هٖبكه الاب خ الوزغلكح 

13 
(Sumant & Negi, 

2018:40 ) 

ُْ هفِْم ٗلمن ّٗؾبفظ ملٔ الاول الوزغلكح ًٝزبط الوٌزغبد 

ّالِل  هٌَ ُْ  ّالقلهبد الزٖ ٟ رٚو ثبلوغزوع  أّ ثبلـج٘ئخا

 القبكهخ.الؾفب  ملٔ الوْاهك الاج٘ـط٘خ لٜع٘ب  

14 
 (pang & 

Zhang,2019:85)  

ُْ راْٗو ّرٌف٘ن مول٘بد الزٌٖ٘ع الزٖ رقلل أّ رقٖٚ ملٔ 

ف٠ٚ مي الزقل٘ل هي القوكح ّ روْى  الٌفبٗبد الو٘و٘به٘خ القاوحا

 ًبً هي الٌبؽ٘خ الزْغ٘ل٘خ.إهبأكضو 

15 
(Karuppiah et al., 

2020:1). 

ٌٖت روك٘يٍ ٗج٘ئٖ الَلجٖ ّمول٘خ ّام٘خ ث٘ئ٘بً رقلـل هي الزأص٘و ال

ملٔ الؾل هي رـْل٘ل الٌفبٗبد ّاٍزٌفبك الوْاهك الاج٘ط٘خ ّ  ٗٚوي 

 هوت الٌفبٗبد .إلٔ القٚبء ملٔ الٌفبٗبد الزٖ رلفل 

16 

(Saxena, & 

Srivastava, 

2022:32) 

ُْ اٍلْة رٌٖ٘ع ٗطول ملٔ الزقل٘ل هي الوْاك القاوح فٖ مول٘خ 

ع٘ب الزٖ  ل رؤصو ملٔ هغب  اٛهٗ الزٖو٘ن ّاًٝزبط ّالزوٌْلْ

ّرؤكٕ إلٔ اٟؽزجبً الؾواهٕ. ّٗطل هغب  ّاٍع ٗوكي ملٔ 

رلْس الِْاء ّالوبء ّاٛهٗ ّاٍزقلام الاب خ ّكفبءرِب ّرْل٘ل 

 .الٌفبٗبد ّإمبكح الزلّٗو

 اٌّظدز ِٓ اػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ الاداث١بد اٌٛازداح ف١ٗ

( ٠ًؽظ اى ٌُبلك ثط٘ الوْزوكبد الوزف  ملِ٘ب هي  جل 5لّ  لّفـقب لوب ّهك ام٠ٍ فٖ الغـ   

 :ثبٙرٖالجبؽض٘ي ّٗووي ؽٖوُب 

كل هي الٌفبٗبد ّالزأص٘و الَلجٖ ملٔ الج٘ئخ   ملٔ رقل٘ل. الزٌٖ٘ع اٟفٚو اٍلْة رٌٖ٘ع ٗطول 1

 ف٠  كّهح ؽ٘بح الوٌزظ مي ٛوٗ  رجٌٖ اٍزوار٘غ٘برَ الوزوضلخ ةلفف٘ الوْاك الوَزقلهخ فٖ

 اًٟزبط  ّامبكح اٍٟزقلام ّامبكح الزلّٗو ّامبكح الزٌٖ٘ع(.

رقل٘ل الِله ثبلوْاهك مي ٛوٗ  الج٘ئ٘خ َ ملٔ اٍٟزلاهخ أُلاف ث٘ئ٘ب رٌٖت. ُْ ً بم ّامٖ 2

 الاج٘ط٘خ.

ملٔ  الوغزوع ّرؾبفظ. ٗطول ملٔ اٍزؾلاس ٛول هزغلكح ًٝزبط هٌزغبد رقلل هي الٚوه 3

 الج٘ئخ.
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اٌرٞ ٠ٕظت  اظب١ٌت اٌزظ١ٕغ اٌؾـد٠ضخ  أؽد ثبًَ ي رطوٗف الزٌٖ٘ع اٟفٚوهوب ٍج  ٗوو     

إٌّزظ ثىبٍِٙب، ٚالاظزخداَ داٚزح ؽ١بح  ػجسرسو١صٖ ػٍٝ رم١ًٍ اٌزأص١ساد اٌعٍج١خ ػٍٝ اٌج١ئ١خ 

الاِضً ٌٍّٛازدا اٌطج١ؼ١خ، ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد إٌبرغخ أصٕبء ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ فؼلا ػٓ رؾع١ٓ أدااء 

  اٌؼ١ٍّبد

  الاخؼس:اٌزظ١ٕغ  أ١ّ٘خ١ٔب: صب

رٌف  الطلٗل هي اللّ   امالزٌٖ٘ع اٛفٚو ثْول كج٘و ملٔ هَزْٓ الطبلن   أُو٘خاىكاكد         

ّالوٌ وبد الْ ذ ّالوب  لزطيٗي عِْك ؽوبٗخ الج٘ئخ ّاٍزلاهخ هْاهكُب ّملك ثَجت الْمٖ 

اليٗبكح الوج٘وح فٖ روبل٘ف مي ف٠ًٚ  الج٘ئٖ الوزياٗل ّرفٚ٘ل الوَزِلو٘ي للوٌزغبد الج٘ئ٘خا

ى اؽل اُن اٟثزوبهاد الزٖ ّإ(ا Chuang & Yang, 2014: 924ل الوْاهك ّ الاب خ

مي الزٌٖ٘ع ٗقزلف  إمُْ الزٌٖ٘ع اٛفٚو لوٌ وبد ل٠ٍزغبثخ لزلك الوْبكل رَزقلهِب ا

ّالٚغْٛ ا ٘خ٘ئ٘خا ّاللْاهؼ الٌْٛ٘خ ّاللّلا ّالَ٘بٍبد الجالزأص٘واد الج٘ئ٘خ الزقل٘لٕ ثأفن

 أُو٘خ  Sangwan ّث٘يا (Setyaningsih et al., 2018:336ل الؾَجبىفٖ  الزٌبفَ٘خ

امزجبهٍ  ًقاخ رقبٛع ؽبٍوَ رقع ثَ٘ي رٖو٘ن ٌّٕع هٌزغبد علٗلح مي ٛوٗ  الزٌٖ٘ع اٛفٚو 

رلجٖ هغجبد ّؽبعبد اليثبهيا ّثَ٘ي القٚبٗب ّالوقبّ  الج٘ئ٘خ الزٖ رَطٔ للؾفب  ملٔ الج٘ئخ 

ّكوب ُْ هْٙؼ فٖ الْول  Sangwan, 2011:371-372 ) ٍزلاهخ الوْاهك الاج٘ط٘خ  لّا

 .(7ل

 ٌٍزظ١ٕغ الاخؼس اٌؾبظُاٌزمبؽغ  (7اٌشىً )

green : Sangwan, (2006). Performance value analysis for justification of source

,P60.stemsJournal of Advanced Manufacturing Sy systems. manufacturing 

الزٌٖ٘ع اٛفٚو للوٌ وبد الٌٖبم٘خ  أُو٘خ(  ,.2013:60Digalwar et alكوب ّٙؼ ل      

ثاوٗقخ رقلل هي الزأص٘و الج٘ئٖ الَلجٖ ثْول هجبّو أّ  طول٘بدال إكاهحالقلهح ملٔ رجوى مي ٛوٗ  

تصمٌم ولتصنٌع ممارسات ال 

 للمنتج
التصنٌع  الممارسات والمضاٌا البٌئٌة

 الاخضر 
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ب خ رؾق٘  ٠ٍهخ الطول٘بد ّرقل٘ل اٍز٠ِن الا مي ٛوٗ ٗطل ؽ٠ً ٗووي  إمغ٘و هجبّوا 

(ا كوب ٗووي راج٘قَ فٖ عو٘ع  ابمبد الزٌٖ٘ع ًَٛ Mao et al., 20193:3ّاًٟجطبصبد  ل

ٗطول ملٔ رقل٘ل الٌفبٗبد ّالزلْس ّٗؾبفظ ملٔ الوْاهك هوب َٗبمل ملٔ الزقلم اٟ زٖبكٕ 

اى  Thanki & Thakkarفٖ اٟرغبٍ ًفََ أكل  (ا Maruthi & Rashmi,2015:3350ل

ي اٛكاء الوبلٖ مي ٛوٗ  رقل٘ل الفب ل ّرؾَ٘ي كفبءح اٍزقلام الوْاك الزٌٖ٘ع اٟفٚو ٗؾَ٘

 & Thankiرقل٘ل الزلْس ل مجوّالاب خا ف٠ٚ مي الؾل هي الزأص٘و الج٘ئٖ لطول٘بد الزٌٖ٘ع 

Thakkar, 2018:4)الوٌ وبد  الزٖ رزقن الزٌٖ٘ع اٟفٚو كبهزلاك ٛج٘طٖ لضقبفزِب إم إى ا

ول  هَزوو مي ٛوٗ  راج٘  رقٌ٘بد فٚواء فبٕخ ثِبا هٖووخ رطول ملٔ  رقل٘ل الٌفبٗبد ثْ

 Bergmiller etلزقل٘ل أًْاع ّكو٘بد الٌفبٗبد الج٘ئ٘خ الٌبرغخ مي مول٘بد الزٌٖ٘ع ل 

al.,2009:1 إٔجؼ رقل٘ل الٌفبٗبد ّالزقلٔ هٌِب اصٌبء مول٘بد الزٌٖ٘ع  اهي القـٚبٗب  ام  (ا

لطبم ّالقل  ثْأى اٟمزجبهاد الج٘ئ٘خ الوِوخ للوغزوع ّملك ثَجت ىٗبكح الْمٖ ا

 .Dickinson et al.,1995):27ل

رجوى مي ٛوٗ  ملٍ الزٌٖ٘ع اٛفٚو  اُو٘خ( (Digalwar et al.,2017:2أّبه ّ    

ثْول ٕؾ٘ؼ ٗوٌؼ الوٌ وبد الوٌٖطخ  ٍ رٌف٘نإم إى ٍٟزوار٘غ٘خ الفبهيح الزٖ ٗزجٌبُب الوٌٖطْىاا

 مي ٛوٗ رولفخ الوٌزظ ّعْكرَ  امرؾَ٘ي أكاء الوٌ وخ هي ٔ إله٘يح ملٔ هٌبفَِ٘ن ّٗؤكٕ ملك 

قوبهخ الزٖ رلفل هوجبد الوْاهك الاج٘ط٘خ ّاٗٚب رقل٘ل الوو٘بد الوج٘وح هي ال  بماٍزٌفاٟثابء هي 

 الٌفبٗبد.

 Zhou et al.,2015:218;Li et al.,2020:2-3; Sindhwani et)كل هي  ّأكل     

al.,2020)   رؾق٘  إًزبعًب ٕلٗقبً للج٘ئخ للوٌ وبد  مي ٛوٗ  ر ِواٟفٚو الزٌٖ٘ع  أُو٘خاى

الوْاهك الاج٘ط٘خا هوب ٗطيى  بماٍزٌفالزٖ رطزولٍ مي ٛوٗـ  رؾَ٘ي الزؾون فٖ الزلْس اّرقل٘ل 

ثجٌبء ً بم الق٘بم  ف٠ًٚ ميهي أكاءُب الطبم اّٗجٌٖ ه٘يح الزٌبفَ٘خ للْوكخ ّٗيٗل ؽٖزِب الَْ ٘خا 

واء الزٖ رَبمل ملٔ اٟٗفبء ثبلالت مٌل الؾبعَا ّأٙبَ  كل هي  لَلَلخ الزْهٗل القٚ

Rehman & Shrivastava  اى الزٌٖ٘ع اٛفٚو  ٗطبلظ ملكاً هي هَبهل الزٌٖ٘ع ثوب فٖ ملك

الٌفبٗبدا ّإهلاكاد الو٘بٍا ّؽوبٗخ الج٘ئخا ّاٟهزضب  الزٌ ٘وٖا  إكاهحإمبكح الزلّٗوا ّالؾفظ ا ّ

 & Rehman)هزٌْمخ هي القٚبٗب اٛفوٓ ماد الٖلخ  ّهوبفؾخ الزلْسا ّهغوْمخ

Shrivastava,2013:63)  ٖا كوب ٟ رقزٖو اُو٘زَ فقٜ ملٔ ملك  ثل ٗطبلظ اٗٚب الزوواه ف

الزولفخ مي ٛوٗ  رقل٘ل الزطبهل هع الطول ّالزؾون فٖ  امالطول٘بد  ّاٙصبه الوزورجخ ملِ٘ب هي 

 (  .Balan, 2008:4الٌفبٗبد الَبهلخ  ّأروزَ الطول٘بد ل
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  الزٌٖ٘ع اٟفٚو ثبلٌقبٛ اٛر٘خ: أُو٘خملٔ  (Acharya et al.,2014:236أّبه لثٌَ٘وب     

ٛوٗ  الزقل٘ل هي اٍز٠ِن الو٘بٍ أّ الوِوثبء أّ  للاب خ مياٍٟزقلام الفطب   مجورقل٘ل الفب ل  .1

 الٌفٜ.

 ىٗبكح الوفبءح.  مي ٛوٗ رطيٗي اًٝزبع٘خ ّىٗبكح مبهل الوٌزظ  .2

ىٗبكح إلٔ ْم ثئمبكح رلّٗو الٌفبٗبد ّاًٟجطبصبد ّهطبلغزِب ّإمبكح اٍزقلاهِب هوب ٗؤكٕ ٗق .3

 هثؾ٘خ ّعْكح الوٌزغبد.

رقل٘ل هي  مي ٛوٗ ٗقلل هي الوقبٛو ّالؾْاكس الج٘ئ٘خ ّٗغٌت روبل٘ف اٟهزضب  الزٌ ٘وٖ  .4

 فطب . ّالٌفبٗبد ثْولاًجطبس الوْاك القاوح 

 هوب ٗؾبفظ ملٔ اٍزلاهزِب. القبم ثوفبءحاٍزقلام الوْاك  .5

 

 فٛائد اٌزظ١ٕغ الاخؼس صبٌضب:

ٌُبلك الطلٗل هي الفْاهل الزٖ رطْك للوٌ وبد الزٖ رطزول للٌٖ٘ع اٟفٚوا ّرزوضل ثـ رْف٘و      

مي ا ّؽوبٗخ الطـوب  الوَزـقجل٘خ للزقلٔ هي الٌفبٗبدًبً ًّ بفخا فف٘ الزوبل٘ف إهبهوافـ  أكضو 

٘ئـ٘خ ّالٖؾ٘خ فٖ هوبى الطولا ّ رؾَ٘ي عْكح الوٌزظ ثزولفخ أ ل رقل٘ل الوقبٛو الج ٛوٗ 

(ا كوب ٗـطول ملٔ فل  اؽزوام للط٠هخ Sarkis & Rasheed ,1995:1ّإًزبع٘خ أملٔ ل

اٍْال علٗلح ّهٍْطخا رٌف٘ن الطول٘بد ثْول ٕؾ٘ؼ ا إلٔ الزغبهٗخ هي  جل اليثبهيا ّاللفْ  

  Tsai(ا ّأٙبَ    Rajput & Datta, 2020:2517خ  لّالزؾَ٘ي هي اٟلزيام ثبلقْاً٘ي الج٘ئ٘

ّىه٠ءٍ اى الوٌ وبد الوٌفنح للزٌٖ٘ع اٟفٚو روَت هغوْمخ هي الفْاهل الولوٍْخ ّالغ٘و 

ف٠ًٚ الولوٍْخا ّالزٖ  رزوضل ثـ هْبكل ث٘ئ٘خ ّرٌ ٘و٘خ أ ل اّمول٘بد أكضو كفبءح ّإًزبع٘خ أكجو 

٘ف رْا٘ت ا ل ف٘ٚوي اليثْى هي رلقٖ هٌزغًب مبلٖ  لهح رٌبفَ٘خ أكجو فٖ الَْلا ّروبلمي 

 ,.Tsai et alف٠ٚ مي روزع الوغزوع ثبًقفبٗ كج٘و فٖ رلْس الِْاء ّالوبء ّالٌفبٗبد ل الغْكحا

الزٌٖ٘ع اٛفٚو  اى فْاهل(  Barreto et al.,2010:295ل ّث٘ي(ا 7287-7290 :2011

ك القاوح فٖ عو٘ع هواؽل كّهح ؽ٘بح أّ الغبء اٍزقلام ّرْل٘ل الوْا ٘لرقل ر ِو مي ٛوٗ 

ّرؾَ٘ي  ابه٘خ كبلزقل٘ل هي روبل٘ف الزٌف٘نٗغبثٖ ملٔ الوؾٖلخ الٌِاٝ ٍرأص٘وف٠ًٚ مي الوٌزظ  

 مجوا رن رٌف٘نٍ ثْول ٕؾ٘ؼا إمهِلخ اًٝزبطا ّٗيٗل هي عْكح الوٌزظ ّاٗٚب ٗوْى ه٘يح رٌبفَ٘خ 

ّفٖ اٟرغبٍ ًفََ مكَو كل هي  ازوٌْلْع٘خالوبل٘خ ّالوطوف٘خ ّال اٍٟزقلام الوفْء للوْاهك

Andaregie & Astatkie  ٗ زؾَ٘ي ْٕهح الوٌ وبد ّ لهرِب ث قْماى الزٌٖ٘ع اٟفٚو

فٖ كّهٍ رؾَ٘ي أكاهِبا ف٠ٚ مي  إلٔ الزٌبفَ٘خ ّرطوِٙب لٍْٜال ماد الٖلخا هوب ٗؤكٕ 
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 Andaregieبد ّالزوبل٘ف لرقل٘ل الٌفبٗ مي ٛوٗ الٌوْ اٟ زٖبكٕ ّاٛكاء الج٘ئٖ ّاٟعزوبمٖ 

& Astatkie,2021:3.) 

 جوى مي ٛوٗ اى فبهلح  الزٌٖ٘ع اٛفٚو ر ,Logesh, & Balaji كل هي ّكنلك ّٙؼ       

ْٗفو هٌِخ ًبعؾخ للٌٖبمبد  اهوبإًزبط هٌزغبد ث٘ئ٘خ  رؾبفظ ملٔ القلهح الزٌبفَ٘خ الطبلو٘خ 

اى  إما(Logesh & Balaji, 2021:365) ل الزٌو٘خ الوَزلاهخ مجولزؾق٘  رؾَ٘ي فٖ اًٝزبط 

الزٌو٘خ الوَزلاهخ القٚواء رووي فٖ ًْم٘ي: الٌْع اّٟ  ُْ الؾفب  ملٔ الاب خ اّ الوْاهك 

الٌْع الضبًٖ فِْ رقل٘ل  إهبكبلو٘بٍ ّالوِوثبء ّالغبى الاج٘طٖ اّ الٌفٜ ّالوْاك الوطبك رلّٗوُبا  

 ,.Zhou et al:1ٖ أكَ٘ل الووثْى ّرْل٘ل الٌفبٗبد لاًٟجطبصبد الج٘ئ٘خ اّ الزلْس كبًجطبصبد صبً

2011 .) 

( ملٔ  هغوْمَ  ;Qi et al.,2017:1887) Jian.2013:1224ثٌَ٘وب القٔ الْٚء كل هي    

  لزٌٖ٘ع اٟفٚو رزوضـل ثبلٌقبٛ اٛر٘خ :للوٌ وبد الزٖ رزجع اٍلْة اهي الفْاهل الزٖ رطْك 

رْف٘و روبل٘ف إلٔ ت روبل٘ف اٟهزضب  الزٌ ٘وٖ الزٖ رؤكٕ رقل٘ل هقبٛو الؾْاكس الج٘ئ٘خ ّرغٌ - 1

رقل٘ل الٌـفبٗبد القاوح الٌبرغخ مي مول٘بد  مجوالزأه٘ي ًّفقـبد ال٠َهخ الج٘ئ٘خ ّالوٌِ٘خ هي 

 .الـؾل اٛكًٔإلٔ الزٌٖ٘ع 

  الوفبءح.ىٗبكح  مي ٛوٗ رطيٗي اًٝزبع٘خ ّىٗبكح الطبهل هـي الوٌزظ هي  - 2

هي رقل٘ل رولفخ الزٖـٌ٘ع ثوَبملح الاب خ الٖلٗـقخ للج٘ئخ الزٖ رزوضل  مي ٛوٗ ٘خ ىٗبكح الوثؾ - 3

  .ّٛب خ الوٗبػ الزٖ رَبمل ملٔ رقل٘ل اٍزقلام الوِوثبء ّرقل٘ل الـفْار٘و ثبلاب خ الْوَ٘خ

اٍٟزقلام الفطب  للاب خ ّالوْاك  مي ٛوٗ مول٘بد الزـٌٖ٘ع  الوفقْكح اصٌبءرقل٘ل الـاب خ  - 4

 رلّٗـو الوٌزغبد هوب ٗـقلل هي اٍزقلام الوْاك الجـوو. م ّإمبكحالقب

ّثٌبء ملٔ هب رقلم ام٠ٍ ٠ًؽظ اى هط ن الجبؽض٘ي ارفقْا ملٔ هغوْمخ هي الفْاهل الطبهلح     

 للوٌ وبد اٙفنح ثأٍلْة الزٌٖ٘ع اٟفٚو ّكبٟرٖ:

طبصبد الغبى اصٌبء مول٘بد ٗطول ملٔ رقف٘ـ٘ اّ القٚـبء ملٔ ًفبٗبد الوْاك ّالزقل٘ل هي اًج - أ

 الزٌٖ٘ع.

اٍٟزقلام الفطب  لِب هوب  مي ٛوٗ ٗووي الوٌ وبد هي رقل٘ل اٍز٠ِن الوْاهك الاج٘ط٘خ  - ة

َٗبمل ملٔ فف٘ الزوبل٘فا ّثنلك ْٗفو ّٗيٗل هاً الوب  ًز٘غخ رقل٘ل اٍز٠ِن الوْاهك 

 الٌفبٗبد.ّالؾل هي 

ًٖ رؾَ٘ي هي اٛكاء الطبم للوٌ وبد الوٌٖطخ ّثنل - د ًٖ ّالقبهع ك ٗطيى هي الَلْن اللافل

 الج٘ئ٘خ.للوٌ وبد ًز٘غخ ل٠هزضب  للْاهؼ ّالزْوٗطبد 

 



 

37 
 

 الأٚي اٌزظ١ٕغ الاخؼساٌّجؾش  ...ضبٟٔاٌ اٌفظً

 اٌزظ١ٕغ الاخؼس أ٘داف زاثؼب:

ا الٌٖبم٘خ لزؾق٘قِب رَطٔ الوٌ وبدالزٖ  ُلا ى للزٌٖ٘ع اٟفٚو هغوْمخ هي اٛإ       

ٌ٘ع الٌ ٘فا ّالزٌٖ٘ع هي افز٠  الجبؽض٘ي فٖ رَو٘خ الزٌٖ٘ع اٛفٚو كبلزٖ ملٔ الوغنّ

زقلل هي ّرقلٗوِب لُْ رٖو٘ن الوٌزغبد  اً ٗ ل الِل  ّاؽل الْامٖ ث٘ئباً ّالزٌٖ٘ع الوَؤّ  ث٘ئ٘بًا

 (.sangawn, 2006:60ل بصٌبء رٌٖ٘طِب ّاٍزقلاهِب ّالزقلٔ هٌِأاٙصبه الَلج٘خ ملٔ الج٘ئخ 

و ُْ رٖو٘ن هٌزغبد  بثلخ اى الِل  الوهَٖ٘ للزٌٖ٘ع اٟفّٚىه٠ءٍ   Yin كوب ث٘ي        

ٝمبكح الزلّٗو اّ الزٌٖ٘ع اّ اٍٟزقلام هوب ٗقلل هي الزوبل٘ف الوَزقجل٘خ الٌبرغخ مي الٌفبٗبدا 

ىٗبكح كفبءح هع رؾَ٘ي عْكح الوٌزظ  ف٠ًٚ ميالوقبٛو الج٘ئ٘خ ّالٖؾ٘خا  الطوب ا ّرقل٘لّؽوبٗخ 

ً (Yin et al.,2020:64ل أ ٖٔ ؽل ْٛا  كّهح ؽ٘بح الوٌزظإلٔ الوْاهك  َٗطٔ ا ّأٗٚب

ل٘بد الزؾٌَ٘بد الج٘ئ٘خ للطو مي ٛوٗ الزؾَ٘ي ّالزوبهل الوَزوو إلٔ الزٌٖ٘ع اٟفٚو 

هٌع رلْس الِْاء ّالوبء ّاٛهٗ ّالوقبٛو الزٖ ٗزطوٗ لِب ّالوٌزغبد الٌٖبم٘خ لزقل٘ل ّ

لك ًفََ أJohansson & Winroth,2009:4اًَٝبى ّاٟؽ٘بء اٛفوٓ ل َٖ ٙبَ   (ا ّفٖ ال

Jian   رقل٘ل كو٘خ الوْاهك الاج٘ط٘خ ال٠ىهخ ًٝزبط ٍلع ربهخ إلٔ اى الزٌٖ٘ع اٟفٚو ِٗل

ب هي الطْاهل القبهع٘خ  مجوالٌٖع  ًٚ مول٘بد رٌٖ٘ع كفؤٍ ٍٟزقلام الاب خ ّالوْاك ّالزٖ رقلل أٗ

ّالوْاك اٍز٠ِن الاب خ  ّٗقلل هي(ا (Jian,2013:1223 الَلج٘خ الوورجاخ ثبلٌفبٗبد ّالزلْس

 نّ رٖو٘ن ّرقلٗا رطيٗي اٍزقلام الوْاك القبم الٖلٗقخ للج٘ئخ مي ٛوٗ أصٌبء مول٘بد الزٌٖ٘ع 

 صٌبء اًٝزبط ّاٍٟزطوب  ّالزقلٔهٌزغبد رقلل هي الزأص٘و الَلجٖ ملٔ الج٘ئخ أ

 ( .,.2019:655singh et alل

الج٘ئٖ أصٌبء إًـْبء ّرْغ٘ل رؾَ٘ي اٛكاء إلٔ ٗـَطٔ الزٌٖ٘ع اٛفٚو  Szuster ّّفقب لـ      

الوٌ وخ اّ هـٌٖع هع هوامبح اٍـزلاهخ هْ ع الزٌٖ٘ع ّاٍزقلام الوْاهك  ثوفبءحا هوب ٗووي 

فف٘ رـوبل٘ف الٖ٘بًخ  مي ٛوٗ رؾق٘  الوثـؼ النٕ ُْ الِل  اٍٟبٍٖ لغو٘ع الوٌ وبد 

لوفوّٙخ ملٔ الٌبرغخ مي اًقفبٗ كو٘خ الٌفبٗبد  ّفف٘ رـوبل٘ف اٍٟزقلاما ّالٚواهت ا

هٌزغبد  بثلخ ل٠ٍزقلام ثبلاوٗقخ اٛكضو ه٠ءهخ إلٔ الولْصبد ف٠ٚ مي رؾْٗل الوْاك القبم 

وْاك الوٌبٍجخ الزٌٖ٘ع اٛفٚو فٖ اٍزقلام ال أُلا (ا كوب رووي Szuster,2015:58للج٘ئخ ل 

٘ي ملٔ  ٚبٗب الزٌٖ٘ع ّالزوك ّالغْكح فٖ اًٝزبط للزقل٘ل هي اٛصو الج٘ئٖ الَلجٖاّالطبل٘خ الوفبءح 

الؾبٍوخ هضل اٟهزضب  للقْاً٘ي ّاللْاهؼ الج٘ئ٘خ ّالؾفب  ملٔ الوْاهك الاج٘ط٘خ ّالَ٘اوح ملٔ 

ّىه٠ءٍ اى الِل    Bhalaji(ا ّأكل Afum et al.,2020:3ل الٌفبٗبد  إكاهحالوْاك الَبهخ ّ

زؾون فٖ الوقبٛو ّإًزبط اٍٟبٍٖ هي رٌف٘ن الزٌٖ٘ع اٛفٚو ُْ ؽوبٗخ الج٘ئخ هي الزلْس  ّال

 Bhalaji etلالوٌزظ ثأ ل  له هي الٌفبٗبد ّثزولفخ هٌقفٚخ لزلج٘خ اؽز٘بعبد ّهغجبد اليثبهي
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al.,2020:10)إلٔ (  ملٔ اى الزٌٖ٘ع اٛفٚو ِٗل  461: 2020ا ّ ارف  لعبه الله ّالؾبفظا

الٌٖبم٘خ مي ٛوٗ   الؾل هي الٌفبٗبد ّاًٟجطبصبد الٌبرغخ مي مول٘بد اًٝزبط فٖ الوٌ وبد

 Mao)ّٙع ثٌَ٘وب     ااٍٟزقلام الفطب  للوْاهك الزٖ رقلل القاو النٕ رَججَ للوغزوع ّالاج٘طخ

et al., 2019:955)  ههَ٘٘خ رزوضل ثـلرقل٘ل اٍز٠ِن الاب خ ّاًجطبصبد الولْصبدا أُلا ص٠صخ 

كهظ الووا جخ النك٘خ  مجوهوا جخ ٠ٍهخ الطول٘بد ف٠  كّهح الؾ٘بح ّالزؾون فٖ الوقبٛو 

 هوا جخ ّرق٘٘ن الجٖوخ الج٘ئ٘خ(. ّاًٝناه الوجوو النكٖا

)Syed& ,2011:32Pal,2002:25; Sezen, & Wang ; كل هي ؽ٘ي ارف فٖ    

)Sabadka,2014 :23 :23;Kali,2013 ٔرزوضل ثبٙرٖ:ّالزٖ  ُلا هغوْمَ هي اٛ مل 

 خ رقٌ٘بد أّ ٛول علٗلح.اٍـزطوب  هٖبكه الاب خ الٌ ٘فخ ّرْف٘وُب ثْاٍا -1

 راج٘  اٍبل٘ت علٗلح.  مي ٛوٗ الاب خ فٖ مول٘بد الزٌٖ٘ع  ماالزقل٘ٔ هـي اٍزقـل -2

هٌزغبد صبًْٗخ ّالزْغ٘ع ملٔ اٍزقلاهِب ّإمبكح إلٔ الطول ملٔ رؾْٗل الٌفبٗبد ّالولْصبد  -3

 رلّٗوُب ٍٟزطبكح الاب خ الوَزِلوخ فٖ الطول٘خ ّالوؾبف خ ملٔ الوْاهك. 

رٖو٘ن  مجوالؾل اٟ ٖٔ ّرؾَ٘ي الطول٘بد إلٔ الٌفبٗبد الَبهلخ  الطـبهل ّرقل٘ٔىٗبكح  -4

 الـاب خ الوٌبٍت.اّٛل٘خا ّافز٘به هيٗظ  ّاًزقبء الوْاك

الزٌٖ٘ع اٟفٚو الزٖ ارف  ملِ٘ب اغلت  أُلا اُن إلٔ ّرأٍَ٘ب لوب ّهك ام٠ٍ هووي اّٝبهح     

 الجبؽض٘ي ُّٖ:

 الَلج٘خ الزٖ رٚو ثبلج٘ئخ ّالوغزوع.ّاٟصبه  الٌفبٗبدالؾل هي  ( أ

 الزٌٖ٘ع.هٌع الِله ّاٍٟزقلام الفطب  للوْاهك اصٌبء  مي ٛوٗ الؾفب  ملٔ اٍٟزلاهخ الج٘ئ٘خ  ( ة

 اًٟزبط.اٍزقلام الوْاهك الٌ ٘فخ ماد رأص٘و ث٘ئٖ  ل٘ل اصٌبء  ( د

 الطول ملٔ رؾَ٘ي عْكح الوٌزغبد ّرقل٘ل رولفزِب. ( س

 لزلّٗو ّاٍٟزقلام.اًزبط هٌزغبد  بثلخ لٞمبكح ا ( ط

 

ِجبداب اٌزظ١ٕغ الاخؼس خبِعب:     

عزوبم٘خ ى الوٌ وبد لوٖ رٖجؼ "فٚواء " ٗغت أى رْبهن فٖ الوَؤّل٘خ الج٘ئ٘خ ّاٟإ    

رٖو٘ن أً وخ إًزبط علٗلح رَزقلم مول٘بد أّ رقٌ٘بد غ٘و  مجوٗووي ملك ّ كٌقاخ اًا٠ل ا

ّالوغزوطبد  طبهل٘يلوْى ٍل٘وخ ا زٖبكٗبً ّآهٌخ لهلْصخ ّرؾبفظ ملٔ الاب خ ّالوْاهك الاج٘ط٘خ ّر

ا ّ ل رن الزٍْع فٖ الوجبكا القٚواء لزْول الطلٗل هي القابمبد ّالوٌ وبد ّالوَزِلو٘ي

مول الزٌٖ٘ع اٟفٚو ملٔ  كهظ كل هي هجبكا ؽوبٗخ  إما (Kluczek, 2017:4 ل ّاٟ َبم

ل الٌفبٗبد الٌٖبم٘خ ّرْف٘و الاب خ ّالوْاهك الج٘ئخ ّالؾفب  ملٔ الاب خ اصٌبء مول٘خ اًٝزبط لزقل٘
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 Zhou etالٌبكهح ّرقل٘ل الزلْس النٕ ٗلؾ  ثبلج٘ئخ الاج٘ط٘خ هع رؾق٘  عْكح فٖ اًٝزبط ل

al.,2011:1.) 

 Anastas & Zimmerman,2003:96-100; Tilina et) هيارف  كل ّ     

al,.2014:538-539)  ثبٙرٖرزوضل  ٟفٚوٗوروي ملِ٘ب الزٌٖ٘ع ا هجبكاملٔ هغوْمخ: 

ثن  الوٌٖط٘ي  ٖبهٓ عِلُن للزأكل هي أى عو٘ع هلف٠د ّهقوعبد الوْاك ّالاب خ روْى  .1

 غ٘و فاوٍ  له اٝهوبى

 رٌ ٘فِب.. هٌع الٌفبٗبد هي الوٖله أفٚل هي هطبلغزِب أّ 2

 . الزٖو٘ن الوٌزغبد القبثلخ للزفو٘ك لزقل٘ل اٍز٠ِن الوْاك اّٟل٘خ.3

 وٌزغبد ّالطول٘بد ّاًٛ وخ ثْول ٗط ن هي كفبءح الاب خ ّالوَبؽخ ّالْ ذ.. رٖو٘ن ال4 

 الِله.. أى ٗوْى الطوٗ هَبّٗبً للالت لوٌع 5 

الٌ و للزطق٘ل كبٍزضوبه إ اى اًٛ وخ الاج٘ط٘خ لِب فْاهل هطقلح ٟ ٌٗجغٖ أى ٗزن الزٚؾ٘خ ثِب  .6 

 الزلّٗو.ثْول أ ل ّملك ٝمبكح اٍٟزقلام ّامبكح 

 رٖو٘ن هٌزغبد ماد موو هَزِل  لزغٌت ّعْك هْاك غ٘و هوغْة فِ٘ب فٖ الج٘ئخ. .7

. الزٖو٘ن ّاًٟزبط ّفقبً للوزالجبد ّملك ٟى روبل٘ف الوْاك ّالاب خ الياهلح ّالغ٘و ٕبلؾخ 8 

 ل٠ٍزقلام روْى مبل٘خ علا

 الوٌزظ.. الزقل٘ل هي رٌْع الوْاك فٖ 9 

 وْاك.روبهل الزلفقبد فٖ الاب خ ّال .10 

رؾلس فٖ اغلت اٟؽ٘بى ًِبٗخ الؾ٘بح الزغبهٗخ للوٌزظ ًز٘غخ  ام الج٘عالزٖو٘ن لٜغواٗ  .11 

 هي اٛكاء اٍٛبٍٖ أّ فْل الغْكح. اٍٛلْثٖ ثلًٟ للزقبكم الزوٌْلْعٖ أّ 

اٍزقلم الاب خ الوزغلكح ثلًٟ هي اٍزٌيا  الوْاهك الاج٘ط٘خ النٕ َٗجت ٙوهًا ث٘ئ٘بً  .12 

 .هَزووًا

 بٟرٖ: ثوجبكا الزٌٖ٘ع اٟفٚو ل( Helu & Dornfeld,2013:110ل فٖ ؽ٘ي اّبه    

 ٗغت اٍزقلام ًِظ ً بم ّبهل لزق٘٘ن ّرؾَ٘ي مول٘بد الزٌٖ٘ع هي هٌ ْه أفٚو. - أ

 ٗغت موٗ الٌ بم ثبلوبهل مجو ك٠ اٟرغبُ٘ي الوأٍٖ ّاٛفقٖ. - ة

 ئخ ّالجْو. ٗغت رقل٘ل أّ إىالخ هلف٠د ّهقوعبد الٌ بم الٚبهح ثبلج٘   - د

 ٌٗجغٖ رقف٘٘ اٍزقلام الوْاهك القبم.   - س

 .ٗغت كاهوًب هوامبح الزأص٘واد اليهٌ٘خ ملٔ الٌ بم  - ط
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 : ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ الاخؼس ظبداظب

ٗقـٖل ثطول٘بد الزٌٖ٘ع اٟفٚو الٌ بم اّ الطول٘خ الٖ لِب رأص٘و ٙئ٘ل أّ هطلّم أّ إٗغبثٖ     

ٗـوزل ًابل الطول٘بد القٚواء ملٔ ْٛ  كّهح   إم (اHedges, 2015:18-Glassملٔ الج٘ئخل

ّالزٌٖ٘ع الٌ ٘فا هع الزوك٘ي ملٔ رقل٘ل  ؽ٘بح الوٌزظ ثأكولِب ثوب فٖ ملك الزٖو٘ن الج٘ئٖا

ّالزْىٗعا ّاٍٟزقلاما ّالزقلٔا ّإمبكح الزلّٗوا ّإمبكح  الٌفقبد الوورجاخ ثبلزٌٖ٘عا

 & ,Dornfeld ول٘بد ٍلَلخ الزْهٗل لاٍٟزقلام لزقل٘ل اٛٙواه الزٖ رلؾ  ثبلوٌزغبد ّم

Wright, 2007:194ا ف٠ٚ مي اٍزقلام الوْاك القبم ماد الزأص٘و الج٘ئٖ الوٌقف٘ ل)Seow 

& Hamid, 2017:1 ا ّفٖ اٟرَبل ًفََ أكل كل هي) Sharma & Virmani  اى مول٘بد

ٗوْى لِب  بمث الزٌٖ٘ع اٛفٚو روكي ملٔ رٖو٘ن الطٌبٕو ّرٌٖ٘طِب ّرَل٘وِب ّالزقلٔ هٌِب

(ا ّأٙبَ  كل هي  Sharma, & Virmani, 2018:19رأص٘و ٕفوٕ أّ ٙئ٘ل ملٔ الج٘ئخ ل

Handa & Grover  اى الزٌٖ٘ع اٛفٚو َٗزقلم رقٌ٘بد رطزول ملٔ الاب خ القٚواء

الزٌٖ٘ع الَل٘ن ث٘ئ٘بً ّثنلك ٗيٗل هي كفبءح  أُلا ّالزٖو٘ن اٛفٚو ّالطول٘خ القٚواء لزؾق٘  

 & Verma(ا فٖ ؽ٘ي مكَو كل هي  Handa & Grover, 2019:1ّٗقلـل هي الِله لالوْاهك 

Sharma  اى مول٘بد الزٌٖ٘ع اٛفٚو ٟ رقزٖو فقٜ ملٔ الزٖو٘ن الج٘ئٖ للوٌزغبدا ّاٍزقلام

الزطجئخ الٖلٗقخ للج٘ئخا ّالزْىٗعا ّإمبكح اٍٟزقلام ثطل إلٔ الوْاك القبم الٖلٗقخ للج٘ئخا ثل روزل 

ّىه٠ءٍ   Li(ا ّفٖ اٟرغبٍ ًفََ مكَو   Verma & Sharma, 2016:526و الوٌزظ لًِبٗخ مو

اى مول٘بد الزٌٖ٘ع القٚواء الؾلٗضخ رزطبهل ثْول أٍبٍٖ هع الزٖو٘ن اٛفٚوا ّرقاٜ٘ 

 Li etالقٚواء ل كاهحالطول٘بدا ّافز٘به الوْاكا ّرغل٘ف الوٌزظا ّإمبكح الزلّٗوا ّاٝ

al.,2016:98 .) 

( اى مول٘بد Ghazilla et al.,2015:659 ; Qi et al., 20107:4هي لكل  ب ارف ثٌَ٘و    

 (:8رـٖ ّكوب فٖ الْول لٙالزٌٖ٘ع اٟفٚو رزوضـل ا
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 ( ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ الاخؼس8)اٌشىً 

Source: Qi, A. N., Sin, T. C., Fathullah, M., & Lee, C. C. (2017, September). The impact of 

fit manufacturing on green manufacturing: A review. In AIP Conference Proceedings (Vol. 

1885, No. 1, p. 020083). AIP Publishing LLC.pp3 

 :اٌزظ١ُّ الاخؼس .1

رٖو٘ن الـوٌزغبد القبثلخ لٞمبكح الزْو٘ل ّ الزلّٗو فٖ الٌٖبمخا ّملك ٟى  أُو٘خاىكاك      

طبكح هٌزغبرِن اّ أعياء هٌِب ٗووي إمبكح رلّٗوٍ هوب ٗط ن الق٘وخ الوٌٖطّْى  بكهّى ملٔ اٍز

ا ًّ وًا ٛى مول٘خ رٖو٘ن الوٌزظ ُٖ الزـٖ Dowie, 1994:32)الوَـزوكح هي ُنٍ الوٌزغبد ل

رؾلك هْاك اٝكفب  ّمول٘بد الزٌٖ٘ع ّالزطجئخ ّٛول الزْىٗع ّالزقلٔ ا فـٌبكهاً هب ٗوْى هي 

هب لن رجلأ الطول٘خ ثزٖو٘ن ٕلٗ  للج٘ئخا كوب اى  واهاد رٖو٘ن الوووي رقلٗن هٌزظ "أفٚو" 

الوٌزظ لِب رأص٘و كج٘و ملٔ كو٘خ الٌفبٗبد الوزْللح فٖ هواؽل هقزلفخ هي كّهح ؽ٘بح الوٌزظ ا كوب 

الزٖو٘ن  رقل٘ل الوْاك  اللافلخ  فٖ ٌٕع الوٌزغبد ّثنلك رقل روبل٘ف الزٌٖ٘ع  مي ٛوٗ ٗووي 

الوٌ وبد أى الزٖو٘ن اٛفٚو ُْ اٍٟزوار٘غ٘خ الزٖ ٗغت ارجبمِب للجقبء ّالوقيّىا لنلك رلهن 

 (. Bhat,1993:26ّ الوٌبفَخ فٖ اٍْٛال الطبلو٘خ ل
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 اٌشساء الاخؼس: .2

رن الزْعَ ًؾْ الْواء اٛفٚو ثْول هزياٗل ٕ اًّٙخ اٟف٘وحا ّملك ًَٛ ٗطول كـأكاح فطبلخ      

ج٘ئ٘خ كبٍٟز٠ِن اكوب ٗطيى هي راْٗو روٌْلْع٘ب الزٌٖ٘ع للزقف٘ف هي اٙصبه الَلج٘خ ملٔ ال

إلٔ اٟفٚوا ٗوكي ثْول أٍبٍٖ ملٔ رٖو٘ن الوٌزظ ّرؾَ٘ي الطول٘خا هوب ٗؤكٕ فٖ الٌِبٗخ 

رؾق٘  ه٘يح رٌبفَ٘خ فٖ اٍْٛال الطبلو٘خا ّ ٗؾق  الزٌو٘خ الوَزلاهخ ّ ٗؾَ٘ي كل هي اٛكاء 

(ا كوب ٗزوضل الْواء اٟفٚو ثبى روْى الطٌبٕو  429:2020الوبلٖ ّالج٘ـئٖ  لث٠ٍن ّؽَيا

 بمالوْزواد لِب ه٘ياد ث٘ئ٘خ هضل إمبكح الزلّٗوا ّإمبكح اٍٟزقلاما فبل٘خ هي الوْاك ٙبهحا ث

القٖبهٔ الج٘ئ٘خ الزٖ ٗؾلكُب الوْزوٕ هضل الزقلٔ هي إلٔ رٖل الوٌزغبد الوْزواد 

 ,Fazaام ا لوي كّى الوَبً ثغْكرِب لالٌفبٗبدا  بثلخ ٝمبكح الزلّٗو ّإمبكح اٍٟزقل

2016:28).  

 اٌزظ١ٕغ الاخؼس: .3

ّٗقٖل ثَ رٌٖ٘ع الوٌزغبد ثبٍزقلام الوْاك ّالطول٘بد ّالووبهي الزٖ لـِب رأص٘و ٍلجٖ      

 طبهل٘يهٌقف٘ ملٔ الج٘ئ٘خا هع الؾفب  ملٔ الاب خ ّالوْاهك الاج٘ط٘خا ّٙوبى ال٠َهخ لل

 مي ٛوٗ (ا ّاٗٚب ٗقْم ملٔ فووح رؾَ٘ي الطول٘بد  Vila et al.,2015:588ّالوغزوع ل

رلف  الٌفبٗبد الج٘ئخا ثِل  رقل٘ل الزأص٘و الج٘ئٖ ّهؾبّلخ رط ٘ن كفبءح  كاهحالزقٌ٘بد الوزقلهخ ٝ

اٍزقلام اٍٛبل٘ت الزٖ رقلل هي اٍز٠ِن  مجو(ا Samar et al.,2019:5اٍزقلام الوْاهك ل

لنٕ رقلفَ مول٘بد الزٌٖ٘عا ّالوَبملح ملٔ إثابء اٍزٌفبك الاب خا ّ فف٘ الٌفبٗبد ّالزلْس ا

 (.seth et al.,2016:4الوْاهك الاج٘ط٘خ ّرقل٘ل الزلْس فٖ الغ٠  الغْٕ ّالو٘بٍ ّاٛهاٖٙ ل

 اٌزغ١ٍف ٚاٌزؼجئخ اٌخؼساء: .4

بهف كبلؾوبٗخا  هجبّو ثبلوٌزظ لِب ملح ّالزغل٘ف ُْ مجبهح مي هغلف ملٔ ارٖب       

روض٘ل الط٠هخ الزغبهٗخ للوٌزظا  ف٠ًٚ ميّالؾفظا ّالزَِ٘لا ّرؾلٗل ُْٗخ الوٌزظا ّاٟؽزفب  ا 

 امكوب  رطل الزطجئخ القٚواء ثوضبثخ  ّمل ّ كل٘ل مولٖ ملٔ اى الوٌ وخ هلهكخ للق٘ن القٚواء 

ب فٖ رؾَ٘ي الزأص٘و الج٘ئٖ للَلع  ل ًٕ (ا ّأّبه  Nguyen Hoai, 2017:12أى الزغل٘ف ْٗفو فو

( ثبًِب الطجْاد الزٖ رزالت أ ل  له هي الاب خ ّأ ل  له Stevenson et al.,2014:1504لِبل

هووي هي الوْاهك ًٝزبعِب ّٗطل اٍزقلام ُنا الٌْع هي الطجْاد هف٘لاً ٛموب  الوٌ وخ الوٌٖطخا 

٪ هي الوْاك الج٠ٍز٘و٘خ الوٌزغخ الْ٘م رطزول ملٔ الجزوّ  99ّىه٠ءٍ اى   Rabnawazأّبه  إم

 Rabnawaz et٪ هي ُنٍ الوْاك الج٠ٍز٘و٘خ ل44ى ٌٕبمخ الزغل٘ف ّؽلُب رَزِلك أكضو هي ّا

al.,2017:1  ٖكل هي الزأص٘و الج٘ئٖ ّاٍز٠ِن  الؾَجبى(ا ًز٘غخ لنلك ٗأفن الزٌٖ٘ع اٟفٚو ف
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كّهح ؽ٘بح الوٌزظ ثأكولِب ثلءًا هي الزٖو٘ن ّالزٌٖ٘ع ّاًزِبء ثبلزطجئخ ّالٌقل  مجوالوْاهك 

 . Shrivastava& Shrivastava, 2017:69)ل

 أزٙبء اٌؼّس الإٔزبعٟ:  .5

ُْ هٖالؼ ٗاُل  ملٔ هوعطبد الوٌزظ مٌلهب ٗزطنه اٍزقلاهَا ّالاوٗقخ الْؽ٘لح ٝمبكح     

الوٌزظ الق٘وخ للوٌزظ ُٖ اٍزطبكح الاب خا أّ إمبكح رلّٗو الوْاكا أّ هثوب إمبكح اٍزقلام هوًْبد 

ٗفقل الوٌزظ الغوٗ الوقْٖك هٌَ مٌل إم (ا  Geyer et al., 2007:88راج٘قبد افوٓ ل فٖ

ًِبٗخ ؽ٘برَا ّ ل ٗزن ف٘وب ثطل اٍزجطبكٍ أّ امبكح اٍزقلاهَ هي  جل الوٌ وخ الوٌٖطخ لَ 

 . Wiesner et al., 2015:37)ل

 ئػبداح اٌزظ١ٕغ: .6

 ,Srivastavaهٌزغبد علٗلٍ لإلٔ ُٖ مول٘خ ٌٕبم٘خ ٗزن فِ٘ب إمبكح الوٌزغبد الجبل٘خ      

الوٌ وخ الوٌٖطخ إلٔ ٗزن ف٠  ُنٍ الووؽلخ إؽٚبه الوٌزغبد الوَزقلهخ  إم(ا  2007:55

كوب ٗطول إمبكح الزٌٖ٘ع ملٔ اٟؽزفب  (ا  King et al.,2006:261لزؾْٗلِب  لوطلاد إل٘خ ل

بد ثبٛعياء الٖبلؾخ للقلهخا أّ إمبكح ٕقل اٛعياء الٖبلؾخ ل٠ٍزقلاما أّ اٍزجلا  الووًْ

ى إمبكح إ( 81ا2007(ا ّْٗ٘و لالٌطوخا  (Lee et al,.2001:149الوزقبكهخ ثأفوٓ علٗلٍ  

الزٌٖ٘ع راج  ثْول كج٘و ملٔ الوٌزغبد اٟلوزوًّ٘خ ّالو٘وبً٘و٘خ الزٖ لِب اعياء هوكيٗخا 

 ٘وزِب الَْ ٘خ ّرولفزِب إلٔ ّالزٖ ٗزن اٍزطبكرِب مٌلهب ٗوْى لِب  ٘وخ هٚبفخ مبل٘خ ثبلٌَجخ 

ٕٛل٘خا ّثنلك ٗووي رْف٘و الاب خ الزٖ رَزقلم فٖ رْو٘ل الووًْبد اٍٟبٍ٘خ للوٌزغبد فٖ ا

كّهح ؽ٘برِب اّٟلٔ اّاٗٚب رْفو الزغنٗخ الطوَ٘خ ؽْ  هطلْهبد الوزبًخ ّاٟمزوبكٗخ للوٌزغ٘ي 

 مٌل اٍزطبكح هٌزغبرِن القلٗوخ. 

 اعٙٗٚاٌزؾد٠بد اٌزٟ رٛ رٕف١ر اٌزظ١ٕغ الاخؼس ِعزٍصِبدظبثؼب: 

ّملك ًَٛ  ل ٗٚفٖ  افوٕخ للوٌ وبد هي عو٘ع اٟؽغبم ٗطلى اٍٟزغبثخ لٜعٌلح القٚواء إ    

ًز٘غخ الْمٖ ّ الْوم٘خا ّٗطيى القلهح الزٌبفَ٘خ  َّٗلٜ الْٚء ملٔ الوَؤّل٘خ الج٘ئ٘خا

اٗٚب  للوٌ وبد ل  ٌ٘اٟفٚو ثقله هب ُْ فوٕخا رؾلٕ ههالزٌ ٘وٖ ّالوغزوطٖ  ٗطل الزٌٖ٘ع 

2012:6Bigliardi, & Bottani, الزٖ رَبمل الٌٖبمخ  الوَزليهبد(ا فوي الٚوّهٕ فِن

ب فِن الزؾلٗبد الزٖ رطزوٗ لِب ُنٍ اًٛ وخ  ًٚ ملٔ رٌف٘ن أً وخ الزٌٖ٘ع القٚواء ّهي الوِن أٗ

ا ّهي ُنا الوٌال  ٍ٘زن الزاول Mittal, 2013:4)لوٖ ٗزن الزقف٘ف هٌِب لزَِ٘ل امزوبكُب ل

 لـزٌف٘ن الزٌٖ٘ع اٟفٚو ّملٔ الٌؾْ اٟرٖ: ّالوَزليهبدؾلٗبد لول هي الز
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 رٕف١ر اٌزظ١ٕغ الاخؼس: ِعزٍصِبد .1

 إمٌُبن هغوْمخ هي الوؾفياد الزٖ  رلفع الوٌ وبد الٌٖبم٘خ ًؾْ رٌف٘ن الزٌٖ٘ع اٟفٚو       

 ;Handa & Grover,  (Seth et al., 2018:14;Singh & Thakar,2018:3ارف  كل هي

ملٔ هغوْمخ هٌِب ُنٍ ّالزٖ رزوضل ثـ ل ٙغْٛ اٟهزضب  الزٌ ٘وٖ النٕ رفوَٙ     (2019:4

رقل٘ل الزأص٘و إلٔ الؾوْهخ ّالِ٘ئبد الزٌ ٘و٘خا ؽبفي الوَزضووٗيا اٟثزوبهاد الج٘ئ٘خ الزٖ رِل  

ٗخ مي الؾْافي الوبل٘خ ّ ؽوب ف٠ًٚ  الَلجٖ ملٔ الج٘ئخ الاج٘ط٘خا  ّٙغٜ الوٌبفَ٘ي ّالوَزِلو٘يا

لك ًفََ ثَ٘ي كل هي   (،طبهل٘يال َٖ  ئماى الوؾفياد الوهَ٘٘خ ٟرق Pirraglia & Saloniّفٖ ال

الوَبه اٛفٚو فٖ الوٌ وبد الوٌٖطخ ُٖ الفْاهل اٟ زٖبكٗخا ّفوٓ الَْل ّالو٘يح 

رقل٘ل الٌـفبٗبدا ّاٍزطبكح الوْاهكا ّإمبـلح  مي ٛوٗ الزٌبفَ٘خا ّرْف٘و الزوبل٘ف 

الٚغْٛ الؾوْه٘خ الزٖ رزوضل ثـ ف٠ًٚ مي (ا  Pirraglia & Saloni ,2012:703الزلّٗول

اللْاهؼ ّالطقْثبد ّالوياٗب الٚوٗج٘خا ّالوغجخ فٖ الؾفب  ملٔ هٗبكح الَْلا ّٙوبى الزؾون فٖ 

 (.Dornfeld et al.,2013:8 رأص٘واد ٍلَلخ الزْهٗل ل 

 ثـ:افوٓ رزوضل  هؾفياد ( اهثطخ Luo et al., 2018:23مكَو لفٖ ؽ٘ي      

ّالزٖ رزٚوي القْاً٘ي ّاللْاهؼ الؾبل٘خا كووبفؾخ الزلْس ّالٚواهت  :رشس٠ؼ١خ ِعزٍصِبد ( أ

لزاْٗو ّىٗبكح راج٘   ّالزْوٗطبد الوَزقجل٘خ للوٌزْطالاوو الٌفبٗبد ّاًٟجطبصبد الج٘ئ٘خ 

 (.39 :2017الزٌٖ٘ع اٟفٚوا ّهٌؼ اٍٟزضوبهاد ّالووبفئبد ل) ّالوث٘طٖا

الج٘ئ٘خ للوٌ وبد ّرَبملُن  رقل٘ل الجٖوخالزوٌلْع٘ب رطول ملٔ إم إى  رىٌٕٛٛع١خ: صِبدِعزٍ ( ة

هغوْمخ هزٌْمخ هي الووبهٍبد الزٖ  مجوملٔ أى ٗوًْْا أكضو هثؾ٘خ ثاوٗقخ هَزلاهخ 

ثوب فٖ ملك إمبكح الزلّٗوا ّاٍزقلام الجلاهل اٛ ل  الوْاكارَبمل فٖ الؾل هي ًفبٗبد 

 .  Rehman et al.,2014:480)ٌفبٗبد كافل٘بً لفاْهحا ّاٍز٠ِن ال

ّرزوضل ثالت اٛفٚو هي الوغزوطبد الوؾل٘خ ّالَ٘بٍ٘٘ي  اعزّبػ١خ: ِعزٍصِبد ( د

 ّالوٌ وبد غ٘و الؾوْه٘خ ٍّّبهل اٝم٠م ّالوقبّ  ثْأى الؾفب  ملٔ الج٘ئخ

 (Govindan et al.,2015:4ل

ؾبة الوٖلؾخا ثوب فٖ ملك الِ٘ئبد ّرزٚوي الالت الوزياٗل هي  جل إٔ دااخ١ٍخ: ِعزٍصِبد ( س

روْى أكضو هَؤّل٘خ رغبٍ  امّالوْ فْىا  كاهحالزٌ ٘و٘خ ّالوَبُوْى ّأمٚبء هغلٌ اٝ

الج٘ئخ ٗطْك ثوياٗب الزٌبفَ٘خ للوٌ وبد لزؾَ٘ي الْٖهح الطبهخا ّإهوبً٘خ رٍْ٘ع  بملح اليثبهي 

 (. .Rusinko, 2007:445ل
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 ؼساٌزظ١ٕغ الاخ اٌزٟ رٛاعٗاٌزؾد٠بد  .2

رْاعَ الوٌ وبد الوض٘و هي الزؾلٗبد اصٌبء رٌف٘ن ثوًبهظ الزٌٖ٘ع اٟفٚو ّثبلزبلٖ ٌُبن      

 ٗووي القٚبء ملِ٘ب  ّاؽل رلْ بمؽبعخ  ْٗخ لزؾلٗل ّرٌٖ٘ف ُنٍ الزؾلٗبدا ثبٍزقلام رقٌ٘خ  ْٗخ ث

اهثع رؾلٗبد رق٘ل إلٔ ( Rao,2007:278أّبه ل ام(ا Kushwaha & Talib,2020:2اٙفول

ّهَزْٓ  كاهحهي رٌف٘ن الزٌٖ٘ع اٟفٚو ُّٖ ل الزؾلٗبد الزٌ ٘و٘خ رزوضل ثـبلزوبهل فٖ ًِظ اٝ

ا الزؾلٗبد الزوٌلْع٘خ  ٟى الزٌٖ٘ع اٛفٚو ٗطل اٍلْة طبهل٘يالوطوفخ للوغوْمخ الواهلح ّ ال

بل٘خ ّملك رٌٖ٘ع علٗل ًَج٘بً  ف٠ ريا  ً وٗبرَ ّرقٌ٘برَ  ٘ل الزاْٗو ّغ٘و هزْفوحا الزؾلٗبد الو

 اٍزضوبه كج٘و علاً لوٖ رغٌٔ ًزبعَا الزؾلٗبد ال وف٘خإلٔ ٟى هْبهٗع الزٌٖ٘ع اٛفٚو رؾزبط 

وؤكلح رَجت  ْ٘ك ؽوعخ ّرْول ُنٍ الطْاهل القبهع٘خ القْاً٘يا ال غ٘والطْاهل ال وف٘خ إم إى 

 ّاللْاهؼ ا ّالزغ٘واد اٟ زٖبكٗخ الول٘خا ّالزٌو٘خ الٌٖبم٘خ.

 ,Ghazilla et al.,2015:660; Tilină et al.,2015:2; Mittalلهي ف  كل فٖ ؽ٘ي ار     

2017:257; Budi et al.,2020:5; Andaregie & Astatkie,2021:5)  ملٔ هغوْمخ

 هي الزؾلٗبد الزٖ رؾْ  كّى رٌف٘ن الزٌٖ٘ع اٟفٚو ُّٖ كبٟرٖ:

ًقٔ  ف٠ًٚ ميلْع٘خ ًقٔ الوْاهك الوزبؽخ ثوب فِ٘ب الوْاهك الوبل٘خ ّالوطوف٘خ ّالزوٌ ( أ

 الوِبهاد.

ؽْاعي الوطلْهبد كقلخ الْمٖ ثزأص٘و الطول٘بد ملٔ الج٘ئخا ّالفْاهل الزٖ رطْك للْوكخ الوٌفنح  ( ة

الوٌ وبد الوج٘وح  بكهح اى رٌفن هوبهٍبد الزٌٖ٘ع اٟفٚو ثبلَجخ إم إى  لَا ّؽغن الوٌ وخ

 للوٌ وبد الوج٘وح.

الطل٘با ّهقبّهخ  كاهحول الزٌ ٘وٖ ّاًطلام كمن اٝالوْا ف ّالزْٖهاد اللافل٘خ كٚطف الِ٘ ( د

  الج٘ئ٘خ.الزغ٘٘و كافل صقبفخ الوٌ وخا ملم اٝٗوبى ثفْاهل الوجبكهاد 

 لِب ّالزْوٗطبد الوَزقجل٘خ الغ٘و هؤكلح. ّالزاج٘  الوٌقف٘ٙطف الزْوٗطبد الؾوْه٘خ   ( س

 قفبٗ الٚغٜ الطبم.هي  جل الوَزِلك ّ لخ ّمَ٘ ثبلوٌزغبد القٚواء ّاً الالت الوٌقف٘ ( ط

 ثؼبدا اٌزظ١ٕغ الاخؼسأصـبِٕب: 

ّملك ٟى ُنا اٟفز٘به  ُو٘خاّ الوقبٌٗ٘ أهوًا ثبل  اٛ اٟثطبكٗطل افز٘به هغوْمخ هٌبٍجخ هي      

(ا ّهي  Reich-Weiser et al.,2013:50ثوفبءح لٍ٘ؤصو ملٔ اٍٟزٌزبعبد ّافزجبه الوقبٌٗ٘ 

هٌبٍجخ للق٘بً ٍ٘زن موٗ هغوْمخ هي  اثطبكفز٘به ا أُو٘خُنا الوٌـال  النٕ ٗطجو مي 

فٖ رؾلٗل اثطبك الزٌٖ٘ع اٟفٚوا ّملك للوقبهًخ هي  جل الجبؽض٘ي لزٖ امزولد الوقبٌٗ٘ ا

اّبه إم اّافز٘به اكضوُب فبمل٘خ ّثوب ٗزٌبٍت هع ث٘ئخ الزاج٘   لجٌبء اثطبك الزٌٖ٘ع اٟفٚو 

إهب ملٔ هغوْمخ هي اٟكّاد رزطل   ول( اى الزٌٖ٘ع اٛفٚو ٗطزSabadka, 2014:26ل
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هْعِخ ًؾْ الزق٘٘ن أّ هْعِخ  إهبرن رٌٖ٘ف ُنٍ اٛكّاد  ل لطول٘بد اّ الوٌزغبد ثْول مبما ّبث

مي ( اى الزٌٖ٘ع اٟفٚو ٗزن  ٘بٍَ 2013:89الطيإّ ّالَجطبّٕا ث٘ي ل ًّؾْ الزؾَ٘يا 

 ح الزلّٗوا امبكح اٍٟزقلام(اامبك ص٠س اٍزوار٘غ٘بد رزوضل ثـ لالزقف٘٘ هي الوٖلها ٛوٗ  

ٗؾزْٕ ملٔ صوبً٘خ اثطبك للزٌٖ٘ع  هق٘بً( Ghinmine & Sangotra, 2015امزول لثٌ٘وب 

ّرزوضل ُب اى رق٘٘ن ًقبٛ  ْرِب ّٙطفِب هي الٌبؽ٘خ الج٘ئ٘خ مي ٛوٗ  اٟفٚو ٗووي للوٌ وبد 

ا الزْىٗع اٟفٚوا ون اٟفٚبا الْواء اٟفٚوا الزٖو٘الطل٘ كاهحالقْاً٘ي الج٘ئ٘خا الزيام اٝثـل

 & Popaمكَو ل(ا ّالزٌٖ٘ع اٟفٚوا اّوان ّرلهٗت الطبهل٘يا ثواهظ رْم٘خ اليثبهي

Popa,2018:2 )ًٌٖ٘ع اٟفٚو ّ رزوضل ٖ رطْك للزثطبك الزاٟٗؾزْٕ ملٔ هغوْمخ  هي  هق٘ب

الزغل٘فا  ثقوٌ اثطبك لمول٘خ الجؾش ّالزٖو٘نا هوا جخ اًٝزبطا هوا جخ الغْكحا الزؾون فٖ

هق٘بً ملٔ (  فٖ كهاٍزَ 2019:80لاؽول ّ الاْٗلا  امزول(ا فٖ ؽ٘ي الزؾون فٖ الٌفبٗبد

الٌفبٗبدا الزٖو٘ن  إكاهحل هٌع الزلْسا رزٚوي  ٗؾزْٕ ملٔ فوٌ هزالجبد للزٌٖ٘ع اٟفٚو

كل هي ل ّاكٕ ّمجل  امزولّا اٛفٚوا الٌِلٍخ القٚواءا الاب خ القٚواء(

ملٔ هق٘بً ٗؾزْٕ ملٔ اهثطخ اثطبك مكَوُب ملٔ اًِب مول٘بد الزٌٖ٘ع (  2019:228اٟه٘وا

اٟفٚو ّرزٚوي: لاٍزوار٘غ٘بد الزٌٖ٘ع اٟفٚوا ً بم الوطلْهبد القٚواءا  رٖو٘ن الوٌزظ 

( هق٘بً ٗزوْى هي اهثطخ Belhadi et al.,2020:11ا زوػ لّاٟفٚوا الْواء اٟفٚو(ا 

القبثلخ الزٌٖ٘ع أً وخ الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خا  لقٚواءااٟكّاد ّالزقٌ٘بد اّروضل ثـل اثطبك

 اهثطخ اثطبكإلٔ  (2020ا419اّبهلث٠ٍن ّؽَي :اٗٚبً كّهح الؾ٘بح(ا ّ إكاهحٝمبكح الزْو٘ل ا 

الج٘ئ٘خا الزٖو٘ن اٟفٚوا الْواء اٛفٚوا الوَؤّل٘خ  كاهحلً بم اٝللزٌٖ٘ع اٟفٚو

 (.اٟعزوبم٘خ ّالج٘ئ٘خ

الزٌٖ٘ع  آهاء الجبؽض٘ي ف٘وب ٗقٔ اثطبكا٠ٟٛع ملٔ  مي ٛوٗ  و لوب ٍج  ّثبلٌ          

ًغل اى ٌُبلك افز٠  ثَ٘ي الجبؽض٘ي فٖ رؾلٗل هق٘بً هْؽل للزٌٖ٘ع اٟفٚوا إٔ ٟ  اٟفٚو

رْعل أكاح هْؽلح لْٕف هوبهٍبرَ ّملك لطـلم فِوَ هي  جل هغزوطبد الطبلن ّالجبؽض٘ي ثاوٗقخ 

مي ملم رْفو كهاٍبد كبف٘خ ف٘وب ٗزطل  ثووبهٍبرَ ُّنا ٗطْك لوًَْ  هزَقخ ّهوبصلخا ف٠ٚ

 Belhadi et) هق٘بًٍ٘زن افز٘به  ام(ا Rao & Bogale, 2017:103اٍلْة رٌٖ٘ع علٗل ل

al.,2020)  اٟر٘ــخلللهاٍخ الؾبل٘خ ّملك لٍٜجبة: 

كـل ثطل هي هزوبهل ٗزألف هي اهثطخ اثطبك فوم٘خ ّفقواد عبُيح لق٘بً  هق٘بًكًَْ ٗطل  (1

 اٟثطبك.

 ف٠ًٚ مياللهاٍخ  أُلا ٗزألف هي اثطبك هٌاق٘خ ٍِلخ الزاج٘  ّرزٌبٍت هع  هق٘بًًَٛ  (2

 كًِْب  بثلخ للزاج٘  فٖ الْوكخ الوجؾْصخ.
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 ارفبل الَبكح الوؾوو٘ي ملٔ امزوبكٍ لق٘بً الزٌٖ٘ع اٟفٚو. (3

َ فٖ الوٌ وخ  ٘ل اى ؽلاصخ هفِْم الزٌٖ٘ع اٟفٚو َٗزْعت فاْاد هفٖلخ لٌغبػ راج٘ق (4

 اللهاٍخ.

 الطول٘بد(. لأكاءهع أثطبك الوزغ٘و الزبثع  الوق٘بًكوب رٌَغن أثطبك  (5

 ٍ٘زن ّوػ ٗأرٖ( ف٘وب Belhadi et al.,2020ل هق٘بًثطل مكَو اٍٟجبة الزٖ رطلل افز٘به     

 أثطبك الزٌٖ٘ع اٟفٚو ثبلزفٖ٘ل.

 الاداٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌخؼساء:-أ

ٗزن اٍزقلاهِب ثوفوكُبا اٟ اى الزقٌ٘بد أكضو رطق٘لاً ّكّاد ماد روك٘ي ٙ٘  غبلجب هب روْى اٟ    

أٍّع ّ رزالت الويٗل هي الوِبهاد ّالزفو٘و ّرزٚوي الطلٗل هي اٟكّاد  بدًَج٘بًا ّلِب راج٘ق

رياٗل راج٘  اٛكّاد ّالزقٌ٘بد  هي ملٔ الوغنّ(ا  Ismyrlis & Moschidis, 2015:500ل

 ثزٌف٘ن الزؾٌَ٘بد الج٘ئ٘خالوٌ وبد الوليهخ لقواه الج٘ئٖ كافل الوٌ وبدا إٟ أى ا مبلمن ارقالزٖ ر

رْٙع ُنٍ اٛكّاد ّ الزقٌ٘بد  لوٖ رؾلٗل اٛكّاد ّالزقٌ٘بد الوٌبٍجخ لِبارْاعَ هِوَ ّب خ فٖ 

ْمخ هزٌْمخ هي ٌٕبم٘خ رَزقلم هغو هٌ وخكل إم إى ا الطبهخ للطول ُلا رلمن اٛ بمفٖ ٍ٘بل ث

 Lawrence et:116لِب ؽغوّب ٗزوبّٔ هع اؽز٘بعبرِن القبٕخ ثو اد الوقزلفخاٛكّ

al.,2002) ّأّبه  Smith  فٖ كل هغب  هي هغبٟد  هِوَاى اٛكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء

ّرَبُن  لزٌف٘ن الوءٗخ القٚواء ّملك لزْف٘وُب الاب خ ّالوب  ّالوْاهك فٖ الْ ذ ًفََالٌٖبم٘خ 

 ,.Siegel et alل مو ا ّ( Smith, 2013:17لالوٌفنح لِب  للوٌ وخء ثٌبء الَوطخ القٚوا فٖ

هغوْمخ هي اٟٙد اّ الزقٌ٘بد الزٖ رطول اٟكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء ملٔ اًِب  ( 2019:5

 & Maruthi كل هي  موفِبفٖ ؽ٘ي ا رؾلٗل الٌفبٗبد ّإىالزِب ّرؾَ٘ي اٍزقلام الوْاهك ملٔ 

Rashmi د ٗووي رٌف٘نُب فٖ كل هي الٌٖبمبد اًٝزبع٘خ ّالقله٘خ مجبهٍ مي أكّاد ّرقٌ٘ب

ٟى  الٌفبٗبد رَزِلك ّملك  بكه الاب خالؾفب  ملٔ هٖ مي ٛوٗ لزقل٘ل الٌفبٗبد ّالزلْس 

ىٗبكح رولفخ اًٝزبط ث٠ كاع ّ زل الوْاهك هضل إلٔ ٗؤكٕ  هوبالوْاهك كّى أٙبفَخ إٔ ه٘يح للوٌزظا 

 (اMaruthi & Rashmi, 2015:3351كّهًا هِوًب فٖ الزٌٖ٘ع ل لِبالاب خ ّالوْاك القبم الزٖ 
اٍٟزقلام الوّ٘ل للوْاهك ّالاب خ للؾل هي  ًِٛب رِل  الٔ رطل عُْو الزٌٖ٘ع اٛفٚو إم

 ,.Worrell et alّفٖ الٖلك ًفََ موفِب ل ا(Lin & Hao, 2020:5 ل الزلْس الج٘ئٖ 

الوورجاخ ثبلطلٗل هي ا ّفٖ الؾل هي اٙصبه الج٘ئ٘خهِوًب  كّهاً  الزٖ رؤكٕالزقٌ٘بد ُٖ  (2002:38

 Johansson ّأٙب   ا  فف٘ روبل٘ف الزٌٖ٘ع ّ  رطيٗي اًٝزبع٘خ فٖ كوب رَِنالٌٖبمبد 

& Winroth, 2009:5 )  ٘ئٖ للطول٘بد رؾَ٘ي اٛكاء الجٗٚوي للوٌ وخ ُنٍ أكّاد  ٍزقلامااى

 .ّالوٌزغبد
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 الأداٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌخؼساء ػٍٝ أٙب ِغّٛػخرطوٗف  ام٠ٍ ثبٝهوبىّفٖ ْٙء هب مكَو     

 اصٕبء ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ػٓ ؽس٠كٍٝ رم١ًٍ اٌزأص١س اٌج١ئٟ ػ رؼًِّــٓ الاداٚاد ٚاٌزمــ١ٕبد 

 اظــزٙلان وً ِٓ اٌطبلخ ٚاٌّبي ٚاٌــّٛادا. ِٓ إٌفب٠بد ٚش٠بداح وفـبءح اٌّٛازدا ٚرٛف١س خفغ

 اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح ٌٍطبلخ: -ة

رْ٘و الزْ طبد الوَزقجل٘خ أى الالت ا إم هٌزغبد هف٘لح فٖ ٌٕبمخوَبملح لٙوّهٗخ لاى الاب خ 

هوب ٗغطلِب  الطبلوٖ ملٔ الاب خ  ل ٗيكاك ثْول كج٘وا ّاى هط ن ُنٍ اليٗبكح فٖ الجللاى الٌبه٘خ

أى  ملٔالوٖبًع الغلٗلح  رؾزن ملًٔز٘غخ لنلك  (ا  Jucá et al., 2011:744ل غ٘و هَزلاهخ

آصبه إٗغبثَ٘  لِب ىٗبكح  اًٝزبع٘خ ثوْاهك ا لإم إى  و هْفوح  للاب خ هي رلك القلٗوخاروْى أكض

ارف  ٌٕبع  إم(ا He & Wang,2017:1022ثْول مبم ملٔ كفبءح الاب خ فٖ الٌٖبمخ ل

الَ٘بٍبد فٖ الوفْٙ٘خ اّٛهّث٘خ ملٔ أى ٌُبن ؽبعخ هلؾخ ٟمزوبك رلاث٘و ليٗبكح كفبءح الاب خ 

أؽل أُن ُنٍ الزلاث٘و ُٖ اى ّاٍٟزلاهخ الج٘ئ٘خا ّالؾفب   ملٔ الوٌبؿ ا  أُلا هي أعل ثلْغ 

ملٔ ّؾفب  ملٔ الوْاهك الاج٘ط٘خا ّالىٗبكح كفبءح الاب خ إلٔ ِل  الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ الزٖ ر

ٟ هي أى الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ  ل رن رجٌِ٘ب هي  جل اللّ  الوزقلهخا إٟ أى اٍزقلاهِب  الوغن

 ( اGelegenis,2014:57ل الطقجبد ّاٛىهبدهغوْمخ هي ٗيا  فٖ هوؽلخ الجلاٗخ ثَجت 

 رطول ملٔ كّادُٖ هغوْمخ هي اٛ الوْفوح للاب خ الزقٌ٘بد (Iqbal et al., 2021:1ّمو  ل

ّاٍزقلاهِب  مي ٛوٗ  الزوّ٘ل فٖ اٍزقلام هْاهك الاب خ الزولفخ ّرؾَ٘ي كفبءح الوْوّع إكاهح

زؾْٗل أً وخ لوهَ٘٘خ الٍْ٘لخ ال ( Arens et al.,2017:441ُٖا فٖ ؽ٘ي موفِب لثْول كفْء

ا ّثبلزبلٖ لزـقل٘ل اًجطبصبد صبًٖ أكَ٘ل الووثْىً بم هَزلام ٗطزول ملٔ الاب خ الوزغلكح إلٔ الاب خ 

 .ج٘ئ٘خ الفْاهل ا زٖبكٗخ ّالو ْ٘فٗطول ملٔ ر

وح للاب خ مجبهح مي اثزوبهاد ث٘ئ٘خ هاْهح ّىه٠ءٍ الزقٌ٘بد الوْف Trianniفٖ ؽ٘ي مو       

الطول الوطزبكح هضل رقل٘ل الزوبل٘ف ّ رؾَ٘ي كل هي عْكح  أُلا لزقل٘ل الٚوه الج٘ئٖ  هلفْمخ ث

لك موفِب ل Trianni et al.,2013:431الوٌزظ  ّاًٝزبع٘خ ل َٖ  Gabitov et:1(ا ّفٖ ًفٌ ال

al.,2020   ؽغن اٍزقلام هْاهك الاب خ كّى الوَبً رقل٘ل إلٔ ( ُٖ إٔ رقٌ٘خ اّ ًْبٛ ِٗل

خ ٍٟزقلاهِبا إٔ ٗطٌٖ رْف٘و الاب خ ُْ اٍٟزقلام الوّ٘ل لوْاهك الاب خا ّمكَو  ٘فخ الوهَ٘ثبلْ 

Gorbachevskaya  اهخ الج٘ئ٘خ ّ ٛب خ ّىه٠ءٍ اى رجٌٖ رقٌ٘بد رْف٘و الاب خ ٍْ٘فو اٍٟزل

 Gorbachevskaya et alوْاهك لفٖ الزوبل٘ف اٍزقلام ّاٍز٠ِن ال ُبهلخ ّّفْهاد

(  اى لغوٗ هي رٌف٘ن الزقٌ٘بد الوْفوح Larionov et al., 2018:2ا ّثَ٘ي ل (2020:2,.

للاب خ ُْ اٍٟزقلام الفطب  اّ الوّ٘ل لوْاهك الاب خا ّإى اٝعواءاد الٚوّهٗخ لٚوبى رْف٘و 

٘ي الوٌ وبد ثوطلاد لالقٚبء ملٔ الزقلف الزوٌْلْعٖ لقابع الٌٖبمخا رغِ -الاب خ ُٖ : 
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فٖ اٍزقلام  كاهحعلٗلح هْفوح للاب خا عنة اٍزضوبهاد كبف٘خ لزْف٘و الاب خا هؾبهثخ ٍْء اٝ

 هْاهك الاب خ (.

أٙب ػجبزح ػٓ اداٚاد ّاٍزٌبكا لوب مكَو ام٠ٍ ٗووي رطوٗف الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ ملٔ     

ِٓ اٌزسش١د فٟ اٌطبلخ ٚ الأدااء اٌج١ئٟ  رؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اظزٙلان ِٛازدا اٌطبلخ ٚثرٌه رؾعٓ وً

 الاظبظ١خ. ثبٌؼ١ٍّبداٌّعبض  اٌزىب١ٌف داْٚٚ رمًٍ 

 أٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌمبثٍخ لإػبداح اٌزشى١ً: -د

رٖو٘ن هٖبًع ثٌِلٍخ أً وخ علٗلح أٛل  ملِ٘ب "ً بم الزٌٖ٘ع القبثل  ا زوػ ككزْه كْهٗي    

أً وخ الزْغ٘ل الؾبل٘خ إلٔ زْػ ٗز٘ؼ أٙبفَخ آٟد ُنا الٌ بم ثِ٘ول هف ٗزوزع  امٝمبكح الزْو٘ل" 

ثٌبء هٌٖع اّ  االت الوزْ طخ فٖ الغ٘و أعل اٍٟزغبثخ  ثَومخ للزغ٘واد ثَومخ كج٘وا هي 

ٗووٌَ اٍٟزوواه فٖ  بماليثبهيا ث ٍْٛال ّاؽز٘بعبدلزغ٘و اا اٍزغبثخ ٗزغ٘و ُ٘ولَ ثْول فطب 

 (.  Koren et al.,2018:1ثطل رٖو٘ن الوٌٖع ل لكحهزطرْف٘و الوٌزغبد ثأٍطبه رٌبفَ٘خ لٌَْاد 

(  اى ً بم الزٌٖ٘ع القبثل ٝمبكح الزْو٘ل  ًوْمعًب Abdi et al.,2003:2274فٖ ؽ٘ي مكَول    

إكفب   له أكجو هي الووًّخ فٖ ث٘ئخ اًٝزبط إلٔ الؾبعخ  ميثؾش ٕ نالزٌٖ٘ع ال علٗلاً ًٛ وخ

 مي ٛوٗ غبم الوٌزغبد ّأًْامِب ثبًز بما ّٗزؾق  ملك الطبل٘خ الزٖ رؾلس فِ٘ب رغ٘٘واد فٖ أؽ

اى أً وخ الزٌٖ٘ع  ElMaraghy أكل إم  إمبكح رْو٘ل مٌبٕو اًٝزبط ّفقبً للوزالجبد الوزغ٘وحا

رؾق٘  رغ٘٘واد فطبلخ ٍّوٗطخ إلٔ ًوْمعًب علٗلاً ًٛ وخ الزٌٖ٘ع رِل     القبثلخ لٞمبكح الزْو٘ل

كهظ هجبكا ًوْمع٘خ ّهزوبهلخ  مجو ؽَت الؾبعخ ّمٌل الؾبعخا الزولفخا عبًت فٖ الٌ بم هي 

ّفٖ اٟرغبٍ (ا  ElMaraghy,2005:261ماد هوًّخ ّ بثل٘خ للزٍْع ّالزؾْٗل ّالزْق٘ٔ ل

ملٔ  (Koren et al, 1999:528; Koren & Shpitalni,2010:131)موفِب كل هي ًفََ

 ولفخال عبًتهي  لزغ٘واد الَْل ّكفبءحثَومخ  طول ملٔ اٍٟزغبثخ الفطبلخٗاًِب أٍلْة رٌٖ٘ع 

أً وخ   Abdi & Labibمو  كل هي  ّاٗٚبً ا أصٌبء الزٌٖ٘عالووًّخ اًٝزبع٘خ الطبل٘خ ّ مجو

الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح الزْو٘ل ُْ مجبهٍ مي ً بم رٌٖ٘ع هٖون للزغ٘٘واد الَوٗطخ فٖ الِ٘ول 

القلهح اًٝزبع٘خ ثَومخ كافل ّكنلك فٖ الووًْبد ّاٛعِيح ّالجوهغ٘بد هي أعل ٙجٜ 

 & Abdiالوغوْمخ اٍزغبثخ للزغ٘واد الوفبعئخ فٖ الَْل اّ اٍٟزغبثخ للوزالجبد الزٌ ٘و٘خ ل

Labib2004:522 )هي كل  ّموفِب  اHeisel & Meitzner مجبهح مي هغوْمخ ثٌبء  اًِب

زالجبد الوَزقلما هط٘بهٗخ رزْاف  هع الزٖو٘ن ّاٟفز٘به ّروْٗي الْؽلاد ّفقبً لوْإفبد ّه

مول٘برَ فِٖ مجبهح مي رؾ٠ْٗد ّرطل٠ٗد ٟؽقخ للِ٘ول ّالْ بهف ّالَطخ ّالزوٌْلْع٘ب  إهب

 & Heiselمي ٛوٗ  اٍزجلا  الووًْبد الوٌفٖلخ ّالزْغ٘ل٘خ الوَزقلخ ّروو٘لِب ّإىالزِب ل

Meitzner, 2006:47 .) 
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١ً ػٍٝ أٙب ػجبزح ػٓ ٔظبَ رظ١ٕغ أٔظّخ اػبداح اٌزشىمي ٛوٗ  هب ّهك اًفب ٗووي رطوٗف     

اٌصثبئٓ ثىفبءح ػب١ٌخ ٚ ثٛلذ  ِٚزطٍجبدٌٍزغ١ساد  اٌىبف١خ اظزغبثخ٠زّزغ ثبٌّسٚٔخ ٚاٌعسػخ 

 لظ١س.

 داٚزح اٌؾ١بح: ئداازح-د

ى الوٌ وبد الوطبٕوح ٟ ريا  لْ٘هٌب ُنا رْاعَ هْبكل فٖ مول٘خ راْٗو الوٌزغبدا ثَجت إ      

الوطوفخ ّالقجوح لزاْٗو إلٔ هٙبء اليثبهيا ًّز٘غخ لنلك ريكاك الؾبعخ ىٗبكح رطق٘لُب ّرٌْمِب ٝ

إٔجؼ الزطبّى مجو فول الزٖو٘ن الوْىمخ ّهزطلكح الزقٖٖبد ٙوّهحا ّٗزن  إمالوٌزغبدا 

موفذ ملٔ اًِب  إم(ا   :577Ameri & Dutta,2005كّهح ؽ٘بح الوٌزظ ل إكاهح مجوملك 

اٍزقلام هأً الوب  الفووٕ للْوكخا هي ثلاٗخ موو  إكاهحاٍلْة مول اٍزوار٘غٖ ًْٝبء  ّ

رقبملٍا ّالنٕ ٗوزل مجو كّهح ؽ٘بح الوٌزظ ثوب فٖ ملك رؾل٘ل الوزالجبد ّالزٖو٘ن إلٔ الوٌزظ 

ّفٖ (ا  Lu et al.,2014:720الٖ٘بًخ ّالزقلٔ هٌِب لإلٔ ّالزاْٗو ّاٟفزجبه ّالزٌف٘ن ّالزق٘٘ن 

مجبهح مي اٍزوار٘غ٘خ مول ًْٝبء  ُٖ ( Terzi et al., 2010:363لموفِب  الٖلك ًفََ

كهظ كل هي اّٛقبٓ ّالطول٘بد إلٔ ا ّرَطٔ الزٖ رزوؾْه ؽْ  الوٌزظ الوٌ وخّاٍزلاهخ 

القواهاد الوَزٌ٘وح هي  جل الطلٗل هي  بمّارقرز٘ؼ ُنٍ  الج٘ئخ الزطبّى   بمّالوْاهك ّالوطلْهبدا ث

كّهح الؾ٘بح  إكاهح Starkٖ اٟرغبٍ ًفَخ مو  ّفاإٔؾبة الوٖلؾخ للوٌزظ ف٠  كّهح ؽ٘برَ 

عو٘ع اٟعياء ّالوٌزغبد ثاوٗقخ هزوبهلخا رلٗو الوٌ وخ ثأكولِب إ إًِب  إكاهحً بم ملٔ اًِب 

رط ٘ن  ٘وخ ف٠ًٚ مي ثبلوٌزظا  زوضل ثيٗبكح مبهلاد الوٌزغبدا ّرقل٘ل الزوبل٘ف الوزطلقخِٗب فُلّ

ّأّبه (ا Stark, 2020:1ي اليثبهي ّالوَبُو٘ي لالوٌزغبد الؾبل٘خ ّالوَزقجل٘خ لول ه

كّهح الؾ٘بح رزطبهل ثْول مبم هع إًْبء هطلْهبد ؽْ   إكاهح( اى  Srinivasan,2011:464ل

كّهح  إكاهحّىه٠ءٍ   Sudarsanالوٌزظ ّرطلٗلِب ّرجبكلِب ْٛا  كّهح الؾ٘بحا فٖ ؽ٘ي مو  

ْهبد ؽْ  عو٘ع الوٌزغبد الزٖ ٗزن إًزبعِب الؾ٘بح اًِب مجبهح مي اللهظ الوزوبهل ّالَلٌ للوطل

عٌت هع إلٔ مجو هواؽل كّهح ؽ٘بح الوٌزظ لغو٘ع الوَزْٗبد اٝكاهٗخ ّالفٌ٘خ فٖ الوؤٍَخا عٌجبً 

 إكاهحرطل  Grieves(ا ّّفقب لـ  Sudarsan et al.,2005:1399الوْهكٗي ّاليثبهي الوهَ٘٘٘ي ل

لوطلْهبد لغو٘ع عْاًت موو الوٌزظ هٌن ثلاٗخ كّهح الؾ٘بح مجبهح مي ًِظ هزوبهل  بهن ملٔ ا

رٖو٘وَا هوّهًا ثزٌٖ٘طَ ًّْوٍ ّٕ٘بًزَا ّرجل  مهّرَ ثئىالزَ هي القلهخ ّالزقلٔ الٌِبهٖ 

كّهح الؾ٘بح اىكاكد  إكاهحّىه٠ءٍ اى   Corallo(ا ّثَ٘ي  Scheer et al., 2005:13هٌَ ل

 ات هطلْهبد ؽْ  الوٌزظ ّالطول٘خطقلح ٗزالّملك ٟى إًزبط هٌزغبد ه فٖ اًّٙخ اٟف٘وح ٘وزِب 

كهظ اّٛقبٓ رطول ملٔ اًِب اٍزوار٘غ٘خ ا إم  ّٗزن رْف٘وُب مي ٛوٗ  اكاهح كّهح ؽ٘بح الوٌزظ

 Corallo etّالطول٘بد ّأً وخ اٛموب  ّالوطلْهبد هي أعل راْٗو الوٌزظ ّكمن كّهح ؽ٘برَ 
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al.,2013:1)ا ّمكَو ل)Hunkeler et al.,2003:14  ) الفْاهل الزٖ رطْك للوٌ وبد الٌٖبم٘خ

ٗزن ٌٕع القواه الوؤٍَٖا أكاح لزقلٗو  مي ٛوٗقِبُٖ لكّهح الؾ٘بح   إكاهحمٌل ارجبع اٍلْة 

الزوبل٘ف الج٘ئ٘خ ّاٟ زٖبكٗخ الوجبّوحا رْفو ٍّ٘لخ للزْإل ماد ارغبُ٘ي هع إٔؾبة 

 .( ّاًْبء هطلْهبد ؽْ  الوٌزظ ّرجبكلِب الوٖلؾخا

رزّؾٛز ؽٛي  ٟ٘ اظزسار١غ١خكّهح الؾ٘بح:  إكاهحهب مكَو اًفب ٗووي رطوٗف إلٔ ٌبكا ّاٍز     

 رؼدرزجغ داٚزح ؽ١بح إٌّزظ ِٓ ثدا٠زٗ ٚؽزٝ الأزٙبء ٚاٌزخٍض ِٕٗ، وّب  ػٓ ؽس٠كإٌّزظ 

  اٌمسازاد. بذلارخوٛظ١ٍخ ٌٍزٛاطً ث١َٓ اطؾبة اٌّظٍؾخ 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 أدااء اٌؼ١ٍّبد 

 رٛؽئخ 

الؾبعخ الولؾخ إلٔ ّ الٚغٜ هي  جل إؾبة الوٖلؾخ ؽْ  اكاء الوٌ وبد  أكد الطْلوخ     

ا ّاؽل اُن ُنٍ اًٛ وخ ّرٍْطِب ًْٝبء أً وخ علٗلح لق٘بً اٛكاء رلمن الوقبٌٗ٘ الوبل٘خ الزقل٘لٗخ

ا َ٘يؽٖخ الَْل ّالزو٘ي ملٔ الوٌبفُْ أكاء الطول٘بد النٕ َٗطٔ لجلْغ هٙب اليثبهي ّىٗبكح ّ

ّهي ٌُب عبء ُنا الوجؾش ل٘طاٖ ْٕهح ّاٙؾخ مي هفِْم أكاء الطول٘بد ّاُو٘زَ ّالفْاهل 

الولوٍْخ هٌَا ّكنلك الطْاهل الزٖ رطول ملٔ رؾَ٘ي أكاء الطول٘بدا ّالزؾلٗبد الزٖ رْاعَِا 

ث٘بى اُن اًٝوْمعبد للوَبملح فٖ  ٘بٍَ ّالزٖ راول الِ٘ب الجبؽض٘ي  ّاف٘وا ّوػ  ف٠ًٚ مي

 أثطبك أكاء الطول٘بد.

 أدااء اٌؼ١ٍّبد  اٚلا: ِفَٙٛ

ُّْ هؾل اُزوبم كل هي ملوبء   كاهحى هفِْم  اٛكاء ٗزووه فٖ هط ن فوّع اٝإ     

(ا كوب  Venkatraman & Ramanujam, 1986:801ّاٟكبكٗو٘٘ي ّالولٗوٗي الووبهٍ٘ي ل 

لهبعْك ّ  كاهحملن اٝهكبى أُن أؽل أ رطلاى لَ ٕلخ هجبّوح ثجؾْس الطول٘بد الزٖ 

اى اٛكاء ثوفِْهَ الْاٍع ْٗول عبًت  الطول٘بد    Grünberg  اّبه إم(ا  2017:224ؽوفِا

ا رن موٗ ُنٍ إم بمّ الغبًت الوبلٖ فٖ الوٌ وخ ّ ٗزلافل هع كل هي اًٟزبع٘خ ّالوثؾ٘خ  ث

موفَ    (ا فٖ ؽ٘ي Grünberg, 2004:57فٖ القوخ لاٟكاء الوٖالؾبد ثْول ُوهٖ ٗوْى 

Soltani  ّٗوضل اللهعخ  الزٖ رؾق  فِ٘ب ٗطوٌ ًغبػ الوٌ وخ ّىه٠ءٍ ُْ ثٌبء هزطلك اٛثطبك

ٛكاء ثبًَ اّىه٠ءٍ  Ju(ا ّاٗٚب Soltani et al., 2018:238ِب الووغْثخ لأُلافالوٌ وخ 

ل٠ٍزجلا  اّ اًطوبً للقلهاد هي ّالوْاهك الزٖ روزلوِب الوٌ وخ ّالزٖ رْلل  ٘وّخ ًبكهح غ٘و  بثلخ 

 (. Ju et al., 2016:6الزقل٘ل هي  جل الوٌبفَ٘ي ل

 إموبًذ ّ ٘فخ  كاموخ فٖ الغبلت ّكبًذ أًْازِب كنلكا فالطول٘بد ؽزٔ أّاهل الزَطٌ٘٘بد  هبأ

كج٘وح  أُو٘خفٖ الْ ذ الؾبٙو اكزَجذ  هبأغبلجبً هب رقزٖو ملٔ ًقل ّرقيٗي الجٚبهعا 

هل الوهَ٘٘خ ّهاء ثقبء الوٌ وخ ًّغبؽِب ملٔ الولٓ الاْٗل الطول٘بد أؽل الطْا اكاهحّإجؾذ 

-Jacobs et al.,2014:537; Pérez(ا ّمو  كل هي ل  Koyuncu et al.,2010:871ل

López et al.,2019: 4 ٖالطول٘بد ُٖ هغوْمخ الووبهٍبد الوَزقلهخ لزؾْٗل الوْاهك الز )

( الطول٘بد 7:2018مو  لالف٘ؾبىا ؽ٘ي فِٖب اليثبهيا  ثهٌزغبد ٗوغت إلٔ روزلوِب  الوٌ وخ 

ملٔ اًِب  اًْٟاخ الزٖ ٟ رقْم فقٜ ثزٌٖ٘ع اّ اًزبط الَلع ّالقلهبد ثل رْول اًْاَ افوٓ 
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( اى الطول٘بد 120:2008كبلزغِ٘ي ّالزَل٘ن ّفلهبد هب ثطل الج٘ع ّغ٘وُبا كوب أكل لال٘بٍوٕا

 ِب.فأُلااؽل الووروياد الزٖ رطزول ملِ٘ب الوٌ وبد لزؾق٘  

كل ملٔ ؽلا ًقْم اٟى ثْٕف هفِْم أكاء " الطول٘بد"ّ "اٛكاء"ثطل الزاول لوفِْم     

الطول٘بد النٕ ٗقْم ملٔ فووح اى الوٌ وبد الوٌٖطخ  رزوْى هي هغوْمخ هي إْٛ  

اًٝزبع٘خا ثوب فٖ ملك القلهاد الجْـوٗخ ّالوبكٗخ ّهأً الوـب ا ّاى الغبٗخ هي ُنٍ اْٟٕ  ُْ 

الوْزوكخ ّالزٖ رزوضل ثبلطول اللافلٖ للوٌ وخ هضل اًٝزبع٘خ ّعْكح الوٌزظ  ُلا ٛرؾق٘  ا

(ا Leksono et al.,2020:2لكافل الوٌ وخ رْل٘ل  ٘وخ  الوَؤّلخ مي كوب اًِب ّهٙب اليثبهيا

ّرٌْب ُنٍ الق٘وخ مي ٛوٗ  رؾلٗل الوَبهاد الوِوخ هي اّٛلْٗبد الزٌبفَ٘خ هضل القلهح ملٔ 

 Peng etالقلهح ملٔ اٝثلاع ف٠ٚ مي اٟٗفبء ثالجبد اليثبهي ثبلْ ذ الوزف  مل٘خ لّ الزؾَ٘يا

al., 2011:485 .) 

ؽ٘ي مكَو ٍوٌ٘و ٟ ٗووي لطول٘خ الزٌٖ٘ع أى رؤكٕ  1969فقل ثلا اُٟزوبم ثأكاء الطول٘بد مبم     

وًّخ ّالولفخ ّالزَل٘ن فٖ عو٘ع اٛثطبك ّؽلك اهثطخ أّلْٗبد لطول٘خ الزٌٖ٘ع ّرزوضل ثبلغْكح ّالو

(ا ّمي ٛوٗ  هب ٛوؽخ  59de Souza Miguel & Brito,2011; Hajar,2016:31ل

( ّ 6الغلّ  ل مي ٛوٗ  عولخ هي الزطبهٗف  إلٔ  اّٝبهحالجبؽض٘ي  ؽْ  أكاء الطول٘بد ٗووي 

 : كبٟرٖ

 ( رؼس٠ف أدااء اٌؼ١ٍّبد6عدٚي )

 الزطوٗف ,الٌَخ:ٓ(الوٖلهل د

1 (Parkan & 

Wu,1997:2963) 

ُْ هق٘بً لغْكح  ّؽلاد اًٝزبط  الزٖ رطول ملٔ رؾْٗل 

 .هقوعبدل ٍلع ّفلهبد(إلٔ الوْاهك 

2 (Voss et 

al.,1997:104) 

ُْ اٛكاء النٕ ٗطجو مي الغْاًت القبثلخ للق٘بً 

ّّ ذ كّهح  لوقوعبد مول٘بد الوٌ وخ كبلوْصْ ٘خا

 اًٝزبطا ّكّهاى الوقيّى.

لٗطقْة ّالاْٗل  3

 )49: 2010ا

للقـ٘بم ثطول٘برِب الوقزلفخ  ُْ الٌ بم النٕ رزجٌبٍ الْوكخ

ٍْاء كبًذ فـٌ٘خ أّ إكاهٗـخ أّ غ٘وُب فٖ كل هي 

الوَزْٗبد اٝكاهٗخ ّالزٌ ٘و٘خ ثبٟمزوبك ملٔ هِبهاد 

ّفجواد ّهطبه  ّإثلاع الطبهل٘ي فِ٘ب مي ٛوٗ  

 اٍٟزطوب  اٛفٚل للوْاهك الوزبؽخ لزْف٘و الوٌزغبد ماد

هغجبد ّؽبعبد  أّ رزغبّىعْكح الوو٘يح الزٖ  رلجٖ 

 اليثبهي.

4 (Zelbst et al., 

2010:997) 

ُْ اٛكاء الوـزطل  ثبلطول٘بد اللافل٘خ للـوٌ وبد هضل 

 اًٝزبع٘خ ّعْكح الوٌزظ ّإهٙبء اليثبهي.
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 (Akuto,2011:1ل 5

هؤّواد هؾلكح  مي ٛوٗ أكاء الوٌ وخ النٕ ٗزن  ٘بٍَ 

وفبءح ّالوَؤّل٘خ الج٘ئ٘خ هضل ّ ذ اللّهح للفطبل٘خ ّال

 ّاًٝزبع٘خ ّرقل٘ل الٌفبٗبد ّاٟهزضب  الزٌ ٘وٖ

 ,.Dora et alل 6

2013:160) 

ُّْ هغوْمخ  الزغ٘٘واد الزٖ رؾلس فٖ الوؤّواد 

الزْغ٘ل٘خ ثطل راج٘  اؽل اًْاع هوبهٍبد الزٌٖ٘ع 

الؾلٗضخا الزٖ رطول ملٔ فف٘ الِله ّالؾفب  ملٔ 

 الوْاهك.

7 (Truong et al., 

2014:723 ) 

ُْ  بثل٘خ الوٌ وخ ملٔ فف٘ الزوبل٘ف الزْغ٘ل٘خ  اّرقل٘ل 

ّ ذ كّهح الالتا ف٠ٚ مي رلج٘خ الالجبد  ّرؾَ٘ي  

 اٍزقلام الوْاك القبم .

8 
(Azim et al., 

2015:64) 

 

ُْ اٛكاء النٕ ٗووي  ٘بٍَ  هي هقوعبد مول٘بد 

حا ّكّهاى الوقيّىا كبلوْصْ ٘خ ّّ ذ اللّه الوٌ وخا

ّٗؤصو ملٔ أكاء اٛموب  هضل ؽٖخ الَْل ّهٙب 

 اليثبهي.

لالٌغبه  9

 (7:2017ّافوّىا

ِب الاْٗلخ أُلافاًغبى  ُْ رقٌ٘خ الوٌ وخ الزٖ رطول ملٔ

اٛعل ّالزٖ رزوضل ثبلجقبء ّالٌوْ ّالزو٘فا  لنا فِْ 

رغَ٘ل لقبثل٘خ الوؤٍَخ ملٔ رٌف٘ن اٍزوار٘غ٘زِب ّالزووي 

 .هْاعِخ القْٓ رٌبفَ٘خهي 

10 (Eshikumo& 

Odock, 2017:107) 

ا الوٌ وخ الغْكح ّاٟمزوبكٗخالولٓ الزٖ رزؾق  فَ٘ 

إًزبطا ا ّالووًّخ فٖ إٔ ّ ذ فٖ ّالزولفخّالَومخ 

   الوٌزغبد ّالقلهبد. ّرَل٘ن

 

11 

 ,.Croom et alل

2018:6) 

ُْ هيٗظ ٗغوع كل هي كفـبءح ّراْٗو الوٌزظ اّرؾَ٘ي 

 . الوِل اليهٌ٘خ الغْكح ّ ٖوطول٘خا ّرْاف  ال

12 (Inman et al., 

2018:7) 

ُْ هٖالؼ ٗورجٜ ثقلهاد الوٌ وخ الوٌٖطخ ًٝزبط 

 الوٌزغبدا ّرَل٘وِب لليثبهي ثوفبءح أكجو.

13 (Lyu et al., 2019:4 ) 

زٌبفَ٘خ ّٗطجو الوياٗب اللؾفب  ملٔ ثب ٗقْم هِن ً بمُْ 

ّكّهاى  ن اّكفبءح الالتامي الووًّخا ّّ ذ الزَل٘

 الوقيّى للوٌ وبد.

14 (Adem  & 

Virdi,2020:5 ) 

ُْ هلٓ اٍزابمخ الوٌ وخ ملٔ فف٘ روبل٘ف ّاٟٗفبء 

 ثْ ذ كّهح الالتا ّرلم٘ن كفبءح اٍزطوب  الوْاك القبم

 ّالقلهح ملٔ الزَل٘ن

 (Hani, 2021:170ل 15

 

 يامالزو٘فا ّاٟلزملٔ  ٗطول النٕ الوٌ وخالٌ بم ُْ 

  .الوقيّى الالتا ّكّهاىّكفبءح  الٌقلاثْ ذ 

 (53:2021لمجل ملٖا 16

ُْ اٟكاء النٕ ٗزطل  ثبلطول٘بد اللافل٘خ للْوكخ ّثنلك 

ٗوضل اًطوبً لقلهح الوٌ وخ ملٔ ك٘ف٘خ الزفبمل هع الج٘ئخ 

اللافل٘خ ّالقبهع٘خ ثْاٍاخ اٍزقلام الوْاهك الوزبؽخ 
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 غجبد اليثبهي.ثوفبءح ّفطبل٘خ لزلج٘خ ؽبعبد ّه

17 (Siagian & Johono, 

2022:30).  

رؾق٘  مول٘بد الْوكخ هي اٟكاء النٕ ٗزن ثْاٍازَ   ُْ

 .الغْكح ّاًٝزبع٘خ ام

 ف١ٗ.اٌّظدز ِٓ اػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ الاداث١بد اٌٛازداح 

ّالزٖ بد ام٠ٍ ٠ًؽظ اى ٌُبلك هغوْمخ هي الوْزوكبد ٛكاء الطول٘ (6هي الغلّ  ل        

 :ثبٙرٖ رزوضل

الوٌ وخ ُّْ الوَؤّ  مي رؾْٗل الوْاهك  ٗورجٜ ثقلهادللزاج٘   خقبثلال اًٟ وخ أؽل اًَ .1

 ٍلع ّفلهبد. إلٔ 

 اٍٟزغبثخ لوغجبد اليثبهي.  مجوزن مي ٛوٗقَ رْل٘ل  ٘وخ للوٌ وخ ٗ .2

٘ن ّكّهاى ّالزَل ّالغْكح الوْصْ ٘خٗطجو مي كل هي الووًّخ ّالولف ّىهي كّهح الزٌٖ٘ع  .3

 الوقيّى.

اٟعل الوزوضلخ ثبلجقبء ّالٌوْ ّالزو٘ف ّٗؾبفظ ملٔ الوياٗب  الوٌ وخ الاْٗلخ أُلا ٗؾق   .4

 .الزٌبفَ٘خ

لإٔغبش ػ١ٍّبرٙب  رخزبز٘ب إٌّظّخاٌطس٠مخ اٌزٟ  ٍٟ٘ج  ٗووي رطوٗف أكاء الطول٘بد  ّهوب    

اٌّزبؽخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚرمد٠ُ ػٓ ؽس٠ك اظزخداَ اٌّٛازدا إٌزبئظ اٌّّىٕخ  أفؼًئٌٝ ٌٍٛطٛي 

ٚش٠بداح اٌؾظخ اٌعٛل١خ ٚرؾم١ك ءُ٘ ٌىعت ٚلا ِٕزغبد ٚخدِبد رٍجٟ ؽبعبد ٚزغجبد اٌصثبئٓ

 اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ.

 أدااء اٌؼ١ٍّبد  أ١ّ٘خ صب١ٔب:

ٌ رٌبفَ٘بً  ٗزن مي ٛوٗ  اء الطول٘بد للوٌ وبد الوٌٖطخ أك أُو٘خرجوى        مجوٍكًَْ ٠ٍؽب

الزٌف٘ن الٌبعؼ إلٔ اٍٟزوار٘غ٘خ للوٌ وبد الٌٖبم٘خ ّاى روبهلَ ّراْٗوٍ ٗؤكٕ  ُلا رؾق٘  اٛ

كاء الزٌبفَٖ الوقْٖك أّ ّٕفَ ثبٛ إم رن(ا  McCardle,2019:14للقاٜ اٍٟزوار٘غ٘خ ل

 ٗطل (ا Ju et al., 2016:9ّاٍٟزوار٘غ٘خ للوٌ وبد ل ُلا الوَؤّ  مي هْاءهخ اٛالوؾق  

مي ًغبػ الوٌ وبد ًَٛ هورجٜ ثوٙب اليثبهي ّالطول٘بد  رطجوالزٖ  اؽل الوقبٌٗ٘ الؾلٗضخ

اللافل٘خ ّاٟعواءاد الوْعِخ للزؾَ٘ي ّاٟثزوبه كافل الوٌ وخا ف٠ٚ مي الطْاهل الوبل٘خ  

 ,.Abdallah et alلمي ٛوٗقخ ّالغْكح ّ القلهخ( الزٖ رزؾق  الوٌ وبد  ل اًٝزبع٘خ  أُلا ّ

2016: 174 .) 

اهرجبٛ هجبّو  كًَْ هورجٜهِن للوٌ وبد أكاء الطول٘بد اى ّىه٠ءٍ Kenyon  ٙب ّأ    

الزٌٖ٘ع ا الزٖ رزْلل هي الق٘وخ الزٖ رٌْئِب الوٌ وبد ليثبهٌِب مي ٛوٗ  ثبلو٘يح الزٌبفَ٘خ

رقلٗن هٌزغبد ثأٍطبه أ ل هي الوٌبفَ٘ي للؾْٖ  ملٔ هياٗب مي ٛوٗ  ّالزغو٘ع ّالزطجئخ اّ 

اى ًغبػ ا كوب (Kenyon et al.,2016: 27أملٔ ل  هبٍطأثٗب فوٗلح هوبفئخ أّ رقلٗن هيا
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ا ام ٗزن مجوٍ الوٌ وبد الٌٖبم٘خ ف٘وب ٗزطل  ثبٛكاء الطبم ٗطزول ًغبؽِب ملٔ هَزْٓ الطول٘بد

 Nawanir etلؾْٖ  ملٔ أهثبػ أملٔ لزطيٗي الوج٘طبد ّإهٙبء اليثبهي ال

al.,2013:1024)ول ملٔ رؾَ٘ي كل هي الغْكح ّ الووًّخ كوب اى هوبهٍبرَ الوقجْلخ رط ا

ٗطل أكاء  (ا لناAboelmaged, 2014:46ّرقلٗن رٖو٘وبد ّهٌزغبد علٗلح ّرقل٘ل الزوبل٘ف ل

 ,.Koyuncu et alالطول٘بد اؽل الطْاهل الوهَ٘٘خ ّهاء ثقبء اٛموب  ملٔ الولٓ الاْٗل ل

2010:869 . ) 

 ;Truong et al., 2014:718-723; Santos et al., 2019:143)هي  ارف  كلفٖ ؽ٘ي      

Liu et al., 2020:17-19; Tortorella et al., 2021)  الطول٘بد رجوى  أكاء أُو٘خملٔ اى

  اٟرٖ: مي ٛوٗ 

  هووي.ؽل  أكًٔإلٔ ملٔ فف٘ الزوبل٘ف فٖ الوٌ وبد الوٌٖطخ  ٗطول أكاء الطول٘بد الغ٘ل  .1

ىٗبكح إلٔ خ اٍزقلام الوْاك القبم هوب ٗؤكٕ َٗبمل اكاء الطول٘بد ملٔ رؾَ٘ي اٍزقلام فطبل٘ .2

 اٟٗواكاد ّاٟهثبػ.

   للوْاهك.اٍٟزقلام الوفْء  مي ٛوٗ الوٌزظ ّرلج٘خ هغجبد اليثبهي  أكاء ّعْكح. ٗؾَي كل هي 2

 اًٝزبط. ّٗؾق  فطبل٘خ. ٗطول أكاء الطول٘بد ملٔ الزو٘ف هع الالت 3

 للوٌ وبد.ك ٟهرجبَٛ ثبٛكاء الوبلٖ ّملّاٛهثبػ ىٗبكح اٝٗواكاد مجوٍ  . ٗزن 4

 رلج٘خ هغجبرِن ثبلْ ذ الوؾلك ّالغْكح الوٌبٍجخ.  مجو. ٗؾق  أكاء الطول٘بد هٙب اليثبهي 5

   .طبهل٘يال. َٗبمل ملٔ اكزَبة الو٘يح الزٌبفَ٘خ ّالؾفب  ملٔ 6

فٛائد أدااء اٌؼ١ٍّبد:  صبٌضب:  

 وبد الوٌٖطخ فِْ َٗبمل ملٔ رؾَ٘ي فطبل٘خ اى ٛكاء الطول٘بد هطٌٔ هِن ثبلٌَجخ للوٌ      

 Truongىٗبكح اٗواكارِب ّاهثبؽِب ل إلٔ أًْاخ اًٝزبط ّإًْبء هٌزغبد مبل٘خ الغْكحا هوب ٗؤكٕ 

et al., 2017:4 الفطبل٘خ الزْغ٘ل٘خ  مي ٛوٗ  اًغبىأُلا  الوٌ وبد ّٗزن مجوٍ رؾق٘   (ا

لك ًفََ مكَو   ( 85:2011ل٠ُّ ّعبٍن ا َٖ ّىه٠ءٍ إى هّػ اٛكاء  Dal Pont ّفٖ ال

امزوبك ً بم  مي ٛوٗ الطبلٖ للوٌ وبد الوٌٖطخ رووي فٖ الوَزْٗبد الطبل٘خ هي أكاء الطول٘بد 

رلوٌ  اما Dal Pont et al.,2008:151)هزوبهل ّهزوبٍك لووبهٍبد الزٌٖ٘ع الوجزووح  ل

فخا  ّرقاٜ٘ أفٚل للطول٘بدا الوٌ وبد فْاهل أكاء الطول٘بد الغ٘ل ملٔ ّول رقف٘ٚبد فٖ الزول

ّهَزْٗبد هقيّى أ لا ّرٌ ٘ن أفٚل للقْٓ الطبهلخا ّالقٚبء ملٔ الِلها ّرؾٌَ٘بد فٖ فطبل٘خ 

اى أكاء الطول٘بد الفطب    Chege(ا ثٌَ٘وب مكَو Popovič et al., 2018:2الطول٘بد ّفلهخ ل

د مبل٘خ الغْكح ّرقف٘٘ ّٛوػ هٌزغب ّاٟثلاعارؾَ٘ي اٛكاء الوبلٖ  ّالزَل٘ن  إلٔ ٗؤكٕ 

 هي صنهَزْٗبد الوقيّى الياهلح ّرؾٌَ٘بد فٖ رٖو٘ن الوٌزظ ّ الطول٘خ ّاٍٟزغبثخ لليثبهي ّ
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أكاء هي  فبهلح ال اى  Adem  & Virdi(ا ّأكل كل هي Chege, 2016: 15كَت ّٟهِن ل

ػا ّثنلك  ٗزن فطبل٘خ اًٝزبط ّىٗبكح اٝٗواكاد ّاٛهثب مجوالطول٘بد لوٌ وبد الزٌٖ٘ع ر ِو 

(ا كوب ٗؤصو Adem  & Virdi,2020:5ملٔ هٌزغبد مبل٘خ الغْكح ل مي ٛوٗقخالؾْٖ  

كفبءح ٍّومخ الطول٘بد الزٖ رلفع ثقْح لوَت اليثبهي   مي ٛوٗ ثْول كج٘و ملٔ ّٟء اليثبهي 

 (. Kumar et al.,2011:158ملٔ الولٓ الاْٗل ل 

اٍٟزقلام اٛفٚل  مي ٛوٗ كاء الطول٘بد رجوى ّىه٠ءٍ اى فْاهل أ Santaثٌَ٘وب ّٙؼ      

الوٌ وخ هي الزقلٔ هي الِلها ّفف٘ الزوبل٘فا ّرو٘٘ف اٝثلاع  ٗووّي ّهي صنللوْاهك 

 .(,.Santa et al 2010:151أكاء أفٚل هي الوٌبفَ٘ي ل هي صنالزوٌْلْعٖا ّ

 Tarigan & Siagian, 2021:257;:Hasan, 2013 ;  Voss;44ارف  كل هي ل ؽ٘يفٖ     

et al., 1997:1050 ملٔ عولخ هي الفْاهل رطْك للوٌ وبد الزٖ رزجٌٔ أكاء الطول٘بد الغ٘ل    )

 :   ٗأرّٖكوب 

اًقفبٗ  ّهي صنرقل٘ل الزجبٗي فٖ الطول٘خ ّفف٘ هطلٟد فْل الوٌزظ إلٔ . ٗؤكٕ أكاء الطول٘بد 1

مبكح الطول ّإمبكح هٌقفٚخ ّاًقفبٗ روبل٘ف القوكح ّإ ّهطلٟد مْ٘ةروبل٘ف الٚوبى 

 الزلّٗو. 

إعواء  ّالقلهح ملٔ. ٗٚ٘ف  ٘وخ ملٔ الوْاك هضل هطبلغخ الالجبد فٖ غْٚى ٍبمبد 2

 رغ٘٘واد ملٔ الوطلاد فٖ ك به  ثلًٟ هي أٗبم. 

. َٗبمل ملٔ رَل٘ن الوٌزغبد ثْول أٍوع هي الوٌبفَ٘ي كّى اٟؽزفب  ثوقيّى الجٚبهع 3

 الغبُيح. 

مبهلاد  الوٌبفَ٘ي هعالَْل ثْول أٍوع هي إلٔ بد ثاوػ الوٌزغبد الغلٗلح . ٗقْم أكاء الطول4٘

 أّل٘خ مبل٘خ.  

  علٗلح.ٍْال إلٔ  الَْ ٘خ ّكفْ . ىٗبكح الؾٖخ 5

 ىٗبكح الوج٘طبد.إلٔ ّٗؤكٕ ّأكاهِن  ّٗطوى طبهل٘يال. ٗؾفي 6

 :ٖهوب ٗأرــّاٍزٌبكا لوب ّهك م٠ٍ ٗووي مكو اُن فْاهل اكاء الطول٘بد       

ٍلع إلٔ رؾْٗل الوْاك القبم مجوٍ  الوٌ وخ ٗزنالوغبٟد الوِوخ فٖ  أؽلأى اكاء الطول٘بد  - أ

 ّهٌزغبد لزلج٘خ هغجبد اليثبهي.

ّهي ٗووي ٛكاء الطول٘بد الغ٘ل اى ٗؾَي هي عْكح الوٌزغبد ّٗقلل هي ىهي كّهح الوٌزظ   - ة

 هٙب اليثْى. مي ٛوٗ ٗؾق   ٘وخ للْوكخ  صن

مي ٛوٗقخ ٗووي  إمهي الوغبٟد الوؤصوح ملٔ ًزبهظ اموب  الوٌ وخ ٗطل اكاء الطول٘بد  - د

 ىٗبكح اٟهثبػ. ّهي صنىٗبكح اٗواكاد الوٌ وخ إلٔ رقف٘٘ روبل٘ف اًٟزبط ّثنلك ٗؤكٕ 
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 اٌؼٛاًِ اٌّإصسح فٟ رؾع١ٓ أدااء اٌؼ١ٍّبد زاثؼب:

ك٘ف٘خ رؾَ٘ي أكاء  الطول٘بد ُْ إكاهحف٠  القوى الوبٖٙ كبى الوْْٙع الَبهل فٖ أكث٘بد      

الزغ٘واد الج٘ئخ  الَوٗطخ ّالوٌبفَخ الطبلو٘خ إم إى (اCapkun et al., 2009:790الطول٘بد ل

 الوزياٗلح ّالزاْه الَوٗع فٖ رقٌ٘بد الج٘ع ّالْواء ّ رو٘ي الوٌزغبد ثـلّهاد ؽ٘بح  ٖ٘وحا

ًٛب ملٔ هٌ وبد الزٌٖ٘ع للق٘بم ثزلج٘خ ٛلت اليثبهي ّالؾفب  ملٔ الوٌبفَخ ّىٗبكح  ّللد ٙغْ

الجؾش ثبٍزوواه مي أٍبل٘ت إلٔ كفبءح الوْاهك ّلوْاعِخ ُنٍ الٚغْٛبد رٚاو الوٌ وبد 

ك٘ف٘خ رؾَ٘ي إلٔ ّ  هي راول أإم إى (ا Buer et al., 2021:1علٗلح لزؾَ٘ي أكاء مول٘برِبل

لزٌٖ٘ع راْٗو هفِْم اٍزوار٘غ٘خ ا مي ٛوٗ أكاء الطول٘بد ُْ ّٗوِبم  فٖ الْٟٗبد الوزؾلح 

ّكبى ُْ هٖله الِبم الطلٗل هي الجبؽض٘ي النٗي اعوّا هغوْمخ هي اٟفزجبهاد الزغوٗج٘خ 

رغبهثِن الزٖ اعوُّب  إى الو٠ءهخ الج٘ئ٘خ الزٖ رطٌٖ رابث  ُ٘ول ّمول٘بد  مي ٛوٗ ّرْٕلْا 

 ,.Christiansen et alرؾَ٘ي أكاء الطول٘بد لإلٔ الوٌ وخ هع إملاكارِب القبهع٘خ  رؤكٕ 

مي ي أكاء الطول٘بد ٘ؾَرالوووي  َ هيًا( 57 :2021امجل ملٖ فٖ ؽ٘ي أّبه ل (ا2003:1164

ّرؾَ٘ي مول٘بد ا الوْهكٗي أفٚل ّ رق٘٘ن ّافز٘به ارؾلٗل اؽز٘بعبد اليثبهي ّهغجبرِن ٛوٗ 

( أى Kiprotich, e al.,2018:96; Adem & Virdi,2020:8لكل هي  ا كوب اكلاًٝزبط

رؤكٕ الٖ  رؾَ٘ي أكاء الطول٘بد  هي الطْاهل الوِوخ الزٖ  كح الْبهلخ الغْ إكاهحهوبهٍبد 

عْكح  إكاهح اّهْبهكزِن طبهل٘يروو٘ي ال االطل٘با الزوك٘ي ملٔ اليثبهي كاهحكمن اّٝرزوضل ثـل

 الزؾَ٘ي الوَزووا الزطل٘ن ّالزلهٗت(. الطول٘خا إكاهحا الوْهكٗي

( اى ًْع الضقبفخ الزٌ ٘و٘خ القبهوخ  فٖ الوٌ وخ  Hardcopf et al, 2021:2ثٌَ٘وب ْٗ٘و  ل    

رأص٘و اٗغبثٖ ملٔ أكاء الطول٘بد ًِٛب رطزجو ثوضبثخ كل٘ل لوفبءح عو٘ع أًْاخ الوٌ وخا ّرطوٌ 

 ,.Croom et alِب ّهءٗزِب ّهٍبلزِب ّفاٜ راْٗوُب ّاٛكاء الوالْة رٌف٘نٍا ّأٙبَ  لأُلاف

لطول٘بد ٗطزول ثْول اٍبٍٖ ملٔ ه٠ءهخ اٍزوار٘غ٘خ اى ؽغن الزؾَ٘ي فٖ أكاء اا كوب (2017:3

أكاء الطول٘بد أهو أٍبٍٖ لزؾلٗل  أُلا رؾلٗل أّلْٗبد ّإم إى  الطول٘بد هع اّلْٗبد  الوٌ وخا

مّٕ رفو٘و اٍزوار٘غٖ ّ لهح هطوف٘خ   مبهل٘يهجبكهاد الزؾَ٘يا ف٠ٚ مي ّعْك  أُو٘خٛج٘طخ ّ

 (.Jayaram &Xu, 2016: 9َٗبمل اٗٚب ملٔ رؾَ٘ي أكاء الطول٘بد ل

ّىه٠ءٍ اى الوٌ وبد رَزا٘ع رؾَ٘ي أكاء  Rungtusanathamفٖ ؽ٘ي ّٙؼ           

إلٔ الزطبّى هع الوْهكٗي لٚوبى رلف  الوْاك ّعْكرِبا ُّنا ثلّهٍ ٗؤكٕ  مي ٛوٗ مول٘برِب 

د ّٗقلل هي رؾَ٘ي كل هي الَومخ ّاٟلزيام ثبلوْام٘ل ّٗيٗل هي القلهح ملٔ الزؾون فٖ الطول٘ب

اى  ّ(ا Rungtusanatham et al., 2003:1086ملم ال٘ق٘ي ّ ثنلك ريكاك الوفبءح الزْغ٘ل٘خ  ل

ُنا الزطبّى ْٗلل فِوًب أفٚل ًْٛاخ الْوكبءا ّٗطيى رجبك  الوطلْهبد ّالوْاهكا ّٗقلل هي 
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زظ أّ بد الزطا٘ل ّأفابء الوٌزظ ا هوب َٗبمل ملٔ راْٗو الوٌزغبد ّ رؾَ٘ي عْكح الوٌ

 ( .Iyer, 2011:84الٌِبهٖا ّٗقلل هي اىكّاع٘خ الوْاهك ّٗيٗل هي اٍٟزغبثخ لليثبهي ل

( ملٔ هغوْمخ هي Hsueh & Tu, 2004:103; Al-Tit,2017:1ّ ل ارف  كل هي ل    

ثوب رن اكاهرِب ثْول ٕؾ٘ؼ رزـوضل  اإمالطْاهل الزٖ رْصو ثْول اٗغبثٖ ّفطب  ملٔ أكاء الطول٘بد 

 :ٗأرـٖ

  (:ٌّجبدازح )الإثداعزٚػ ا .1

ى كٌٗبه٘و٘خ اموب  الْ٘م ّللد ٙغْٛ كج٘وح ملٔ الوٌ وبد هوب اٍزْعت ملِ٘ب الزفو٘و فٖ إ     

اٝثلاع ّ الزو٘ي فٖ مول٘برِبا ّ الوجبكهح فٖ رْف٘و ٍلع أّ فلهبد هجزووح مبل٘خ الغْكحا روٌؼ 

أكاء أفٚل إلٔ فخ هوب ٗؤكٕ الوٌ وبد الَجت ّالقلهح ملٔ اٍٟزوواه فٖ هْاعِخ الوقبٛو الووض

-Al Mutairi Aned & Al Mutairi Alya 2013:107)ّثبلزبلٖ رؾق٘  ًزبهظ أفٚل 

ٗقلم هٖلؾخ الطول ٟ  إكاهحٗطول الولٗو الٌبعؼ ملٔ اٍزقلام اٟثلاع كأٍلْة  ام(ا 108

الَوبػ للطبهل٘ي ثئ ِبه هْاُجِن ّملم كجزِب لالؾو٘لٕ  مي ٛوٗ الوٖبلؼ النار٘خ 

ّىه٠ءٍ هّػ الوجبكهح ملٔ أًِب هيٗظ هي الوْا ف   Pawitanمو   إم (ا22:2016ّىاّأفو

 Pawitanهْوّع علٗل ل إكاهحالوٗبكٗخ ّأًْاخ هٗبكح اٛموب  الزٖ لِب كّه ههَٖ٘ فٖ إًْبء ّ 

et al.,2017:26ا فٖ ؽ٘ي موفِب ل)Habisch & Adaui,2012:219-221 اًِب  لهح )

بهاد هؤٍَ٘خ لِب رأص٘وًا ا زٖبكٗبً فْهٗبً ّ اٍزغبثخ ثبلْول ّالْ ذ الوٌ وخ ملٔ رْل٘ل اٟثزو

مٌبٕو هّػ الوجبكهح ثـ اٝثلاعا إلٔ (  Brazeau, 2013:1الوٌبٍت لوابلت اليثبهيا ّأّبه ل

 ّالزفوكا ّالقلهح ملٔ الزو٘فا ّالوقبٛوحا ّراْٗو اٝهوبًبدا ّمكبء اٛموب .

  الأػّبي:اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌسائد  .2

ملٔ اّٟقبٓ الوو٘يٗي النٗي ٗوزلوْى هغوْمخ هي  اٛموب  ٗال  هٖالؼ هاهلى إ     

الطول ٟ ٗؾققِب  ًغبؽبد فٖرؾق٘   ّ بكهٗي ملٔالَوبد ّالقٖبهٔ الْقٖ٘خ القبٕخا 

الوٌبفَ٘ي كبلؾون ّالوضبثوح ّالوطوفخا ٗغت اى ٗزو٘ي هاهل اٛموب  ثبلَلْن الوجزوو ّاٍزقلام 

إكفب  ٛول إًزبط  " إكفب  ٍلع علٗلحا مي ٛوٗ فٖ الطول  زوار٘غ٘خاكاهٗخ اٍهوبهٍبد 

-Gartner,1988:21علٗلحا فزؼ أٍْال علٗلحا هٖبكه رْهٗل علٗلحا إمبكح الزٌ ٘ن الطول" ل

24 ) 

  اٌّإظعخ:ِٛازدا  ئداازحرٕظ١ُ ٚ .3

ي ٛوٗقَ م إملغو٘ع هَزْٗبد الوٌ وخا  اللمن الوبهلّرٌ ٘ن هْاهك الوؤٍَخ ْٗفو  إكاهحى إ     

ٗزن رٌف٘ن أفٚل هوبهٍبد اٛموب  ثِل  رطيٗي اًٝزبع٘خا ّالزطلٗل هي الطول٘بد الوٌفنح لزٌبٍت 

 هْاهك إكاهح(ا كوب اى الغوٗ هي Al‐Mashari, 2002:164هع اؽز٘بعبد اليثبهي ل
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كبلزوْٗلا الوٌ وبد ُْ رْف٘و ّكهظ الوطلْهبد مجو الوغبٟد الْ ٘ف٘خ اٍٛبٍ٘خ فٖ الوٌ وخ ل

 إكاهحملك( لزَِ٘ل إلٔ ٍلَلخ الزْهٗل ّهب  إكاهحّ ّم٠ خ اليثبهيا االجْوٗخا ّالزٌٖ٘ع الوْاهكّ

 (. Zeebaree et al.,2019:114ّرلف  الوطلْهبد ثَ٘ي الوٌ وخ ّإٔؾبة الوٖلؾخ ل

  اٌخبزع١خ:اٌج١ئخ  .4

 زٖبكٗخ الوٌ وبد مجبهح مي ً ن هفزْؽخ رزأصو ثج٘ئزِب القبهع٘خ لالَ٘بٍ٘خ ّاٟإى       

ّاٟعزوبم٘خ ّالزٌ ٘و٘خ ّالاج٘ط٘خ ( ّ رطول ملٔ الزفبمل هطِب لزؾَ٘ي أكاهِب 

ٗطل اكاء الطول٘بد ً بم هفزْػ ٗؤصو فٖ الج٘ئخ القبهع٘خ  إم(ا  Kauppi et al., 2016:486ل

ٍلع ّفلهبد لزلج٘خ هغجبد اليثبهيا لنا رؾزن إلٔ رؾْٗل الوْاهك الاج٘ط٘خ  مجوّ ٗزأصو ثِب 

وٌ وبد راْٗو ً بم فطب  للَٗ القلهح ملٔ عوع الوطلْهبد هي الج٘ئخ القبهع٘خ ملٔ ال

ّهطبلغزِب لزاج٘قِب فٖ الْ ذ الوٌبٍت ّملك ٟى هطبلغخ الوطلْهبد الوالْثخ رزؾق  الزوبهل 

( ّرقلل هي رأص٘و الطْاهل الَلج٘خ للج٘ئخ Munir et al., 2020:2ثَ٘ي الوْهكٗي  اليثبهي ل

 (. Yu et al.,2018:11ل ح الوٌ وبد ملٔ رؾق٘  هياٗب رٌبفَ٘خ هَزلاهخالقبهع٘خ لوَبمل

اٌزٟ رٛاعٗ أدااء اٌؼ١ٍّبد: خبِعب: اٌزؾد٠بد  

ى هي الزؾلٗبد الزٖ رْاعَ أكاء الطول٘بد الْ٘م ُٖ رو٘ي اٍْٟال ثلّهاد ؽ٘بح الوٌزظ  إ       

لح ملٔ الْ ذ ّرغ٘واد الَْل ىٗبكح اٍٟزطبًخ ثبلوٖبكه القبهع٘خ ّالوٌبفَخ الوَزٌّ القٖ٘وح 

 Dabhilkar etل اصود ٍلجب ثْول اّ ثبفو ملٔ أكاء الطول٘بدكلِب مْاهل ّالزوٌْلْع٘ب  

al.,2016:4 ا  ف٠ٚ مي الوطبٗ٘و ّالَ٘بٍبد الؾوْه٘خ الزٖ رْعَ الوٌٖطْى أصٌبء كّهح ؽ٘بح)

لِ٘ئبد الزٌ ٘و٘خ الزٖ رقلم الوٌزظ ل رٖو٘ن الوٌزغبد ّالزٌٖ٘ع ّالزغو٘ع ّالزفو٘ك ّ الزقلٔ( ّ ا

ُنٍ مْاهل رْول ال٠َهخ ّالٖؾخ الوٌِ٘خ ّاى فْل الزطو  إم إى  الزْعَ٘ ّهطبٗ٘و الطول٘بدا

كوب رْاعَ الوٌ وبد الوٌٖطخ (ا  Heizer,  et al.,2017:203ملٔ ُنٍ القْ٘ك هولفب للغبٗخ ل

لغيء هي اؽز٘بعبد اًٝزبط  اٍٟزطبًخ ثوٖبكه فبهع٘خ مي ٛوٗ الزٖ رقْم ثزلج٘خ ٛلت اليثبهي 

رؾلٕ كج٘و فٖ رؾلٗل ّوكبء هٌبٍجَ٘ي ّ بكهٗي ملٔ اٟٗفبء ّثبلْ ذ ّالغْكح الوٌبٍجخ للْوكخ 

الزؾلٗبد إلٔ ( Aboelmaged,2014:44لؽ٘ي أٙب  (ا ّفٖ ,.2015:187Jung et alل

الوطوف٘خ الزٖ  داوزغ٘وح ثَومخ ّالزاْهاد فٖ القلهالزٖ رْاعَ أكاء الطول٘بد ُٖ اٟثزوبهاد ال

رطل الوٌ وبد  هَزْكمبد للوفبءاد الوطوف٘خ الوْعْكح فٖ  لت  إمرؾبفظ ملٔ أكاء الطول٘بدا 

موب  الوٌٖع مّ القجوح   إى ( McCardle et al.,2019:5ل ّأّبه اٍزوار٘غ٘خ الطول٘بدا

ٗغت رفَ٘و  غبلجب هب َٗججْى اًؾوا  فٖ القواهاد ّالووبهٍبد الزْغ٘ل٘خ لنا الوِبهح القل٘لخا

ّفِن اٍٟزوار٘غ٘بد  ّاٟكاء الوالْة ّهْاءهزَ هع اّٛلْٗبد الزٌبفَ٘خ لزؾق٘  ًزبهظ افٚل 

 .ٛكاء الطول٘بد
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هغوْمخ هي الطْاهل الزٖ رْول إلٔ (  Mondal et al.,2014 :521ّفٖ ؽ٘ي أّبه ل     

ي الزؾون فِ٘ب أّ ٟ ٗووي مْاهل ٗوو إهبم رٌف٘ن أكاء الطول٘بدا ّ ل روْى ُنٍ الزؾلٗبد إهبرؾلٕ 

 الَ٘اوح ملِ٘ب فٖ ؽبٟد هطٌ٘خا ّاى ُنٍ الزؾلٗبد رْول اٟرٖ:

 اٌخبَ:عٛداح اٌّٛادا  .1

ُن الوغبٟد الزٖ ِٗزن ثِب هلٗو اًٟزبط الْ٘ما ُْ رؾَ٘ي عْكح الوْاك القبم ًَٛ أى أؽل إ      

ًٛب أٍبٍ٘بً فٖ هط ن الوٌ وبد ّملك لٚوبى عْكح الوٌزغبد  للؾفب  ملٔ اليثبهي ٗطل ًْب

رطل عْكح الوْاك القبم الطبهل ّ (ا Rahim & Khan, 2007:747الؾبل٘٘ي ّالؾٖخ الَْ ٘خ ل 

(ا Zugarramurdi et al., 2004:503الوهَٖ٘ النٕ ٗزؾون فٖ عْكح الطول٘خ ّالوٌزظ الٌِبهٖ ل

الوٌ وبد ٗزن رغِ٘ي  مي ٛوٗقِب إماى الوٖله اٟٕلٖ للوْاك القبم ُٖ ٠ٍٍل الزغِ٘يا 

ى إٔ اٙاواة إّ (ا Harland,1997:484ثبلوْاك ماد الوْإفبد ّالغْكح الوالْثخ  ل

(ا Buer et al., 2021:1م أكاء الطول٘بد لإهبٗؾلس  فٖ إٔ ًقاخ هي ٍلَلخ  رغِ٘ي ٗطل رؾلٕ 

قخ أى الاوٗ املنا رقْم هٌ وبد الزٌٖ٘ع ثفؾٔ الوْاك القبم فٖ الووؽلخ اّٛل٘خ لزَِ٘ل اًٝزبط  

الزٖ رلٗو فِ٘ب الوٌ وبد هْاكُب القبم  ُٖ الزٖ رؾلك اٍزلاهزِب ٍّزؤصو فٖ الٌِبٗخ ملٔ ك٘ف٘خ 

ًَب  هَزلاهخ  بهبّأؽغثٌبء  ٘وخ لليثبهيا كوب اى اٝهلاك الفطب  للوْاك القبم ٗٚوي إًزبعًب ٍل

 ( .Ogah et al.,2022:32للوٌ وبد ملٔ الولٓ الاْٗل ل

 :اٌؼ١ٍّخ اػدادااد .2

الوٌزظ ٖٗجؼ غ٘و هابث  للوْإفبد الوالْثخ مٌلهب رْاعَ الطول٘خ ملكاً هطٌ٘بً هي ى إ     

الطْ٘ة الطْْاه٘خ الوزواكوخا هوب َٗزْعت ّٙع ًوْمعًب هزوبه٠ً لزؾلٗل اٝملاك اّٛلٖ للطول٘بد 

ملٔ  ْٛا  كّهح ؽ٘بح الوٌزظا ٟى ثط٘ الطول٘بد ثووّه الْ ذ  ل رْاعَ هْبكل فبهعخ مي 

إًزبط ًَجخ مبل٘خ هي الطٌبٕو الوط٘جخ الزٖ رزالت اعواء إلٔ ُّنا ٗؤكٕ  لطلح أٍجبة الَ٘اوح

إغ٠ل فٜ اًٝزبط ّإمبكح إلٔ اٍزطبكح فْهًَٗ لِنٍ الطٌبٕوا ّ ل رٚاو الوٌ وبد الوٌٖطخ 

 & 2004Rahim: 3285ٙجٜ اٟٙد ّمبكح هب روْى ثبُ خ الضوي ّرَجت فَبهو كج٘وح ل

Tuffaha, 1080ل ّث٘ي(ا:Chen & Khoo, 2009 )ى ٙجٜ املاكاد الطول٘خ رقلل هي إ

الزجبٗي النٕ ٗؾلس فٖ مول٘بد اًٟزبط الوؾلكح ّالزٖ رؤصو ثْول اّ ثبفو ملٔ إعوبلٖ الوثؼا ّ 

( :747Rahim & Khan, 2007رولفخ إمبكح الوطبلغخ ّ الطْ٘ة الزٖ رؾلس للوٌزظ ا ّأٙبَ  ل

ٗطل عبًجبً هِوًب فٖ مول٘خ الزٌٖ٘ع ٟى إٔ رجبٗي ٗؾلس فٖ اى افز٘به اٝملاكاد الوضلٔ للطول٘خ 

 املاكاد الطول٘خ ٍزطبًٖ الوٌ وخ هي رولفخ رٌٖ٘ع مبل٘خ علاً.

  اٌّٙبزاد ِٚعزٜٛ اٌّؼسفخ ٌٍؼب١ٍِٓ: .3
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الوطوفخ الوض٘فخا إلٔ رطبًٖ الوٌ وبد الْ٘م هي إعواءاد الطول الوطقلح للغبٗخ ّالزٖ رؾزبط      

ؽبٍوًب فٖ الؾفب  ملٔ الو٘يح الزٌبفَ٘خ  أصواً ّالوطوفخ  الزٖ ٗوزلوِب الطبهل٘ي   الوِبهاد رؤكٕلنا 

ّىه٠ءٍ الوطوفخ  Setiawanمو   إما (Arsalan et al., 2014:296)للوٌ وبد 

ّالوِبهاد اًِب مجبهح مي الوفبءاد اٍٛبٍ٘خ الزٖ ٗوزلوِب الطبهلا  ل٘وْى  بكهًا ملٔ إ ِبه 

الزفبمل هع  اّ مجوهب روزَت الوِبهاد مي ٛوٗ  الزلهٗت ّالزطل٘ن اٛكاء الوٌبٍتا ّمبكح 

(ا فٖ ؽ٘ي روضل Setiawan et al.,, 2018:51اّٛقبٓ النٗي للِٗن فلف٘بد صقبف٘خ هقزلفخ ل

الوطوفخ  اٍٛبً الطقلٖ لجقبء الوٌ وبدا لنا رؾوٓ ملٔ اًْبء ثواهظ لزلهٗت ّرٌو٘خ الوطوفخ 

ا رن  هْبهكزِب ّ هابثقزِب هع الوِبهاد إم٘ل٘خا ّريكاك  ٘وخ الوطوفخ أصٌبء إملاك الو٘ياً٘خ الزْغ

(ا كوب رَبمل الطبهل٘ي ملٔ أى ٖٗجؾْا ثبهم٘ي فٖ أكاء Chen & Edgington,2005:280ل

 (. ,.233:2008Wong et alّؽل الوْو٠د ل ُلا الوِبم  ّ ٌٕع القواه ّرؾلٗل اٛ

 ِٛصٛل١خ ا٢لاد ٚاٌّسافك اٌّعزخدِخ: .4

ن هي ملك رزطوٗ ثووّه ّملٔ الوغّ ى اٟٙد ُٖ الطٌبٕو اٍٟبٍ٘خ فٖ أً وخ الزٌٖ٘عاإ     

الْ ذ ٛماب  فٖ ث٘ئخ الزٌٖ٘ع ٍٛجبة ملٍا ّ رؤصو ُنٍ اٟماب  ثْول كج٘و ملٔ أكاء الٌ بم 

ا كبى ٌُبلك هؾابد مول إمّٟ ٗووي الزطبهل هطِب ثبلَومخ الزٖ رولِ٘ب هزالجبد اًٝزبط ؽزٔ 

ى اٟماب  الزٖ إ( Das et al., 2011:2124(ا ّأٙبَ  لAlhourani, 2016:2خ لثلٗل

هْبكل فٖ الغلّلخ  هوب ٗقلل إلٔ رزطوٗ لِب اٟٙد رؤصو ٍلجب  ملٔ هوًّخ الزقاٜ٘  ّ رؤكٕ 

 Arkat et مي ىٗبكح الزولفخ الٌبرغخ مي الزأف٘و ل هي إًزبع٘خ مول٘بد الزٌٖ٘ع ثأكولِب ف٠ًٚ 

al., 2011:1096 لنلك هي الوِن هوامبح مبهل الوْصْ ٘خ لٟٚد مٌل رٖو٘ن الٌ بم لزؾَ٘ي )

 (.Chung et al., 2011:8ل الزٌٖ٘ع ّاًٟزبع٘خ ثْول مبم

 اٌظسٚف اٌج١ئ١خ: .5

موفزِب هٌ وخ الٖؾخ الطبلو٘خ  إمٌُبلك رْٖه هقزلف لل وّ  الج٘ئخ  هي  جل الوؤلف٘ي       

 Manyisa & van رؤصو ملٔ الطول فٖ هوبى الطول لملٔ أًِب عو٘ع ال وّ  الؾبل٘خ الزٖ 

Aswegen, 2017:3كهاٍخ الزأص٘و إلٔ فٖ الٌَْاد اٛف٘وح الوبٙ٘خ اىكاكد الؾبعخ  إم(ا

 ,.Melamed et alالزواكوٖ لل وّ  الج٘ئ٘خ لزأص٘وُب الوجبّو ملٔ أكاء الوٌ وبد  ل

ال وّ  الج٘ئخ ملٔ اكاهِب  أُو٘خ(ا  ّٟى الطلٗل هي الوٌ وبد فْلذ فٖ فِن 1989:1101

هوب ّاعِزِب الوض٘و هي الٖطْثبد ّإؾجذ ٙط٘فخ كافل٘بً ّفقلد   لهرِب ملٔ إكفب   اللافلٖا

 (.Ose, 2005;165الَْل لززفْل ملٔ هٌبفَِ٘ب لإلٔ هٌزغبد هجزووح 

  م١بض أدااء اٌؼ١ٍّبدٌ ئّٔٛذعبد  ظبداظب:

 :ثبٙرٖهواؽل رزوضل  ملح جومِ  و٘بد هَ ( اى  ٘بً أكاء الطولNeely,2007:44-48مكَو ل     
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إٔجؼ كّه  ام: فٖ ُنٍ الفزوح فبل الالت ملٔ الَلع الطوٗا 1980الووؽلخ اّٟلٔ هب  جل -1

ّ ٘فخ الطول٘بد ُْ ك٘ف٘خ الزٌٖ٘ع ثأكجو  له هووي هي الوفبءح ٌُّب أهاك هلٗو الطول٘بد الجؾش 

كبًذ الٌز٘غخ ٍلَلخ هي اٛثؾبس ؽْ  لٞعبثخ مي هلٓ فطبل٘زِنا ّ  ٘بً رَبملُنمي أً وخ 

  ٘بً.

الطول٘بد فٖ إكهان أى  إكاهح: فٖ ُنٍ الووؽلخ ثلأ أكبكٗوْ٘ى 2000-1988الووؽلخ الضبً٘خ  -2

ا كبًْا ٌٍ٘بفَْى ملٔ إمٗوكيّا ّٗقوهّا هب  ّٗغت أىأً وخ الق٘بً الزقل٘لٗخ ٗغت أى رزغ٘و 

 الووًّخ.أٍبً الغْكح أّ الْ ذ أّ الزولفخ أّ 

ًٛب غ٘و هَجْ خ فٖ ُنٍ الووؽلخ 2000الووؽلخ الضبلضخ هب ثطل  -3 : ّاعِذ الوٌ وبد ٙغْ

هلٗوّ الطول٘بد  بكهٗي ملٔ  إٔجؼ إماٍْٛال ثْول ْٗهٖا إلٔ ثَجت كفْ  الوٌبفَْى الغلك 

الغْكح ّالَومخ ّاٟمزوبكٗخ  عبًتا كبًذ مول٘برِن رؤكٕ ثوفبءح ّفطبل٘خ هي إمرؾلٗل هب 

 .زولفخ ّاٝثلاعّالّالووًّخ 

اٛكاء ثاج٘طزَ هغب  هزٌْعا ًّزظ مي ُنا الزٌْع صواء هنُلا  ى  ٘بًإ م٠ٍأ٠ؽظ هي ًُ       

ٍ٘زن ٌُب (ا ّهي  Bititci et al., 2012:15ّ ل راْه اٍزغبثخ ل٠رغبُبد الطبلو٘خ ّالزغبهٗخ ل

ا ّملك للوقبهًخ الزٖ امزولد فٖ رؾلٗل اثطبك ٛكاء الطول٘بد اًٟوْمعبدهغوْمخ هي  موٗ

 اثطبك ٛكاء الطول٘بد ّملٔ الٌؾْ اٟرٖ الزاج٘  لجٌبءّافز٘به اكضوُب فبمل٘خ ّثوب ٗزٌبٍت هع ث٘ئخ 

 (Bayraktar et al., 2009ئّٔٛذط ) - أ

ُْ هطوفخ ك٘ف رؤصو مْاهل روو٘ي   Bayraktar َى الغوٗ هي اًٝوْمط  النٕ أ زوؽإ     

ا إم ثلغذ الوطلْهبد ثْول إٗغبثٖ ملٔ أكاء الطول٘بدٍلَلخ الزْهٗل ًّ بم  إكاهحهوبهٍبد 

 Bayraktar etاٍزقلم لرٌٖطَ٘ هزٍْاخ الؾغن فٖ روك٘با ّّوكخ  203 مٌ٘زَ

al.,2009:140 لق٘بً أكاء الطول٘بد   بهوخ  رؾزْٕ ملٔ ٍجطخ أثطبك رزوضل ثـ: "رقل٘ل ّ ذ  )

أفٚلا فف٘ هَزْٓ الوقيّىا  ك خ الزٌجؤا رقاٜ٘ أفٚل للوْاهكا كفبءح رْغ٘ل٘خ  الطول٘خا

ُٛلت هي الوغ٘جَ٘ي اٟعبثخ  ملٔ ك٘ف  إم(ا 9رْف٘و الولفا  رؾلٗل الولف ثل خ" ّ كوب فٖ الْول ل

  مي ٛوٗ كبى أكاء أموبلِن ملٔ هلاه الٌَْاد الض٠س الوبٙ٘خ هقبهًخً ثبلوٌبفَ٘ي الوهَ٘٘٘ي 

 إكاهحٖ لطْاهل روو٘ي هوبهٍبد ًقبٛ اّرْٕل اى ٌُبلك رأص٘و  ْٕ ّاٗغبث 5هق٘بً هوْى هي 

أكل اًَ هي الٖطت افز٘به هق٘بً ّاؽل ٍّلَلخ الزْهٗل ًّ بم الوطلْهبد ملٔ أكاء  الطول٘بدا 

ٗفٚل اٍزقلام الٌِظ النارٖ ثٌبءً ملٔ افوبه ّرْٖهاد  الولهاء  امٛكاء عو٘ع الوٌ وبدا 

 ٌف٘نٗ٘ي لق٘بً الوٌ وخ الوطٌ٘خ.الز
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 (Bayraktar et al., 2009)ئّٔٛذط  :(9)اٌشىً 

 ,Bayraktar, E., Demirbag, M., Koh, S. L., Tatoglu) ػٍٝاٌّظدز: ِٓ اػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا 

A causal analysis of the impact of information systems E., & Zaim, H. (2009). 

rformance: evidence and supply chain management practices on operational pe

International Journal of Production  .from manufacturing SMEs in Turkey

p140)149.-122(1), 133 Economics,  

 

 :(kumar, et al., 2011)ئّٔٛذط  - ة

(  ثطل كهاٍخ ْٛل٘خ امزول ملٔ ًزبهظ اٟكث٘بد الَبثقخ Kumar, et al.2011:162 زوػ لأ      

زوْى هي ص٠س أثطبك ٛكاء الطول٘بد الزٖ رزوضل ثـ لالغْكحا اٟمزوبكٗخا الَومخ(ا إًوْمعَ النٕ ٗ

اى ُنٍ اٛثطبك هق٘لح  ثالت اليثبهي ّاٍزٌل ثنلك ملٔ الفووح الوٌِغ٘خ اٍٛبٍ٘خ  Kumar ّأّبه

القبهلخ ثأى الٌ بم مجبهح مي هغوْمخ هي اٛعياء أّ الطٌبٕو الزٖ رطول هع ثطِٚب الجط٘ 

ثوغوك ّْٕ   إملول ّاى الزفبمل ثَ٘ي ُنٍ الطٌبٕو ُْ النٕ ٗغطل الٌ بم فوٗلاًا لزْو٘ل ا

ٗووي لليثْى الؾْٖ  ملٔ ٛلجَ ثبلفْها  بمالالت ٗزن رْغ٘ل ٍلَلخ هي الطول٘بد الزٌ ٘و٘خ ث

ٍومخ إم إى اى أكاء الطول٘بد ٗطول كوؾلك هجبّو لْٟء اليثبهيا Kumarّاًا٠ ب هي ٌُب أكل 

ّٟء إلٔ رَبمل فٖ اكزَبة ىثبهيا ّإى اٟمزوبك ملٔ الطول٘بد ُْ النٕ ٗلفع ثقْح الطول٘بد  ل 

 (10الْول لمي ٛوٗ  رْٙ٘ؼ ملك  ّرناليثبهي ملٔ الولٓ الاْٗل 

 دااء اٌؼ١ٍّبدأثؼبدا أ

      رقل٘ل ّ ذ 

 الطول٘خ

 ك خ الزٌجؤ

 رْف٘و الولف

كفبءح رْغ٘ل٘خ 

 أفٚل

رقاٜ٘ أفٚل 

 للوْاهك

هَزْٓ  فف٘

 ىالوقيّ

تحديد الكلف 

 بدقه



 

65 
 

 اٌضبٟٔ أدااء اٌؼ١ٍّبداٌّجؾش  ...اٌضبٟٔ اٌفظً

 

 kumar et al., 2011 : ئّٔٛذط(10)اٌشىً 

Source: Kumar, V., Batista, L., & Maull, R. (2011). The impact of operations 

performance on customer loyalty. Service Science, 3(2), 158-171.p162 

 

 (,Russell & Millar  (2014ئّٔٛذط - د

ى الِل  هي ُنا اًٝوْمط رؾلٗل اُن اّٟلْٗبد الزٌبفَ٘خ للزٌٖ٘ع الزٖ ٗزن الزوك٘ي ملِ٘ب إ     

اْاها هضل ا كبًذ مْاهل الإمهي  جل الوٌ وبد الوٌٖطخ لوَت هٙب اليثبهيا ّ فؾٔ هب 

موو الوٌ وخ ّؽغوِب رؤصو ملٔ افز٘به ُنٍ اّٛلْٗبدا ّ ثطل كهاٍخ هَزف٘ٚخ اعوٗذ ملٔ 

اّٛلْٗبد الزٌبفَ٘خ للزٌٖ٘ع   Russell & Millarّوكخ ٛهثطخ كّ  هقزلفخا ؽلك كل هي  60

 الزٖ رطل هٖلهًا ّهؾوكًب للزغ٘٘واد الزٌ ٘و٘خ الوهَ٘٘خ ّالزٖ ُٖ اٛثطبك الؾبٍوخ ٛكاء

الطول٘بد الزٖ رزٚوي لعْكح ّالووًّخ ّالولفخ ّالزَل٘ن ّاٝثلاع( الزٖ ٗغت أى روزلوِب 

هٙب اليثبهي اللافل٘٘ي ّالقبهع٘٘يا ّ مبكحً هب ٗزن اٍزقلام الطلٗل هي  إلٔ الوٌ وبد  للْْٕ  

ٛثطبك أكاء الطول٘بد ّهٌِب : لاٍٛبل٘ت الزٌبفَ٘خا ٍّوبد اٟفز٘به  لّٞبهحالوٖالؾبد 

ٍٟزوار٘غٖا الوزغ٘واد اٍٟزوار٘غ٘خ الزٌبفَ٘خا أّلْٗبد الزٌٖ٘ع الزٌبفَ٘خا ّأثطبك  أكاء ا

مي لوٌ وبد اُْ الٍْ٘لخ اٍٛبٍ٘خ الزٖ رٚوي  الزٌٖ٘ع (ا ا ِود الٌزبهظ  اى أكاء الطول٘بد

اٍٟزوار٘غ٘خا ّلوٖ رجقٔ  ُلا الؾفب  ملٔ ّٙطِب الزٌبفَٖ ّثبلزبلٖ رؾق٘  اٛٛوٗقِب 

إعواء رؾٌَ٘بد كج٘وح  فٖ هوبهٍبد أكاء الطول٘بد إلٔ وبد  بكهح ملٔ الوٌبفَخ رؾزبط الوٌ 

لزٚوي رقل٘ل الزوبل٘ف ّرؾَ٘ي الغْكح ّ الووًّخ ّالزَل٘ن ّرقلٗن رٖو٘وبد ّهٌزغبد علٗلح 

 اٌغٛداح

 الاػزّبدا٠خ

 اٌعسػخ

ٚلاء 

 الطلب اٌصثبئٓ
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ٗغت ملٔ الوٌ وبد الوٌٖطخ ٗغت اى روكي ملٔ عو٘ع اّٛلْٗبد القوٌ ّٟ  ثَومخ إٔ

 ( ْٗٙؼ ملك.11ثأفوٓ ّالْول لرقبٗ٘ أّلْٗخ ّاؽلح 

 

 2014Russell & Millar(: ئّٔٛذط 11) اٌشىً

:(  .CompetitiveRussell, S. N., & Millar, H. H. (2014)( ئٌٝ اٌّظدز: ِٓ اػدادا اٌجبؽش اظزٕبداا 

IOSR Journal of Business and  priorities of manufacturing firms in the Caribbean.

p7282.-6(10), 721 Management, 

 (Santos et al.,2019ئّٔٛذط ) - س

ُنا اًٝوْمط ثبفزجبه رأص٘و امزوبك الووبهٍبد القٚواء ملٔ  ّىه٠ءٍ فٖ  Santos بم      

اى الٚغْٛ الزٖ ٗوبهٍِب الَْل ّالوغزوع ّاليثبهي ثْأى   Santosثَ٘ي  إم أكاء الطول٘بدا

الزوبهل  مجوالج٘ئ٘خ  كاهحبد امزوبك هوبهٍبد اٝالوَؤّل٘خ الج٘ئ٘خ الزٌ ٘و٘خا رالت ملٔ الوٌ و

لق٘بً أكاء   Santosاٍزقلم  إمهع الوْهكٗي ّاليثبهي لزوو٘ي الوٌ وبد هي رلج٘خ ُنٍ الوابلت 

مي ٛوٗقِب الطول٘بد هغوْمخ هي اٛثطبك  رزٚوي لالزولفخ ّالغْكح ّالزَل٘ن ّالووًّخ( ّرن 

ء الوٌزغبدا رولفخ الْؽلحا عْكح الوٌزظ ا كمن اليثبهيا ٛوػ صوبً٘خ أٍئلخ ؽْ  أكاء الطول٘بد لأكا

الووًّخ للزو٘ف  الْ ذ ال٠ىم اّالقلهح ملٔ رلج٘خ هزالجبد اليثبهي  ا إ٠ٛل الوٌزغبد الغلٗلحا

ّا ِود الٌزبهظ اًَ ٗووي  هع الالت( للوٌبفٌ الوهَٖ٘ا ثبٍزقلام هق٘بً ل٘وود القوبٍٖا

الزطبّى هع هْهكٕ ٍلَلخ الزغِ٘ي  مجوهٗل القٚواء للوٌ وبد اٍٟزفبكح هي ٍلَلخ الزْ

الوَؤّلخ ث٘ئ٘بً ّمي ٛوٗ  رجبك  الوطلْهبد الج٘ئ٘خ هطِن ا ف٠ًٚ مي هوامبح آهاء اليثبهي 

 اٌىٍفخ

 اٌزع١ٍُ

 خاٌّسٚٔ الإثداع

 اٌغٛداح
ابعاد اداء 

 العملٌات
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ّالوَزِلو٘ي فٖ مول٘بد اًٝزبط القبٕخ ثِنا ّّفو ُنا اًٝوْمط كموًب رغوٗج٘بً للولٗوٗي النٗي 

 ( ْٗٙؼ ملك.12أكاء الطول٘بد الوَزلام ّالْول لإلٔ ؤكٕ ٗوّعْى للووبهٍبد الج٘ئ٘خ الزٖ  ل ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Santos et al.,2019) (: ئّٔٛذط12اٌشىً )

Source: Santos, H., Lannelongue, G., & Gonzalez-Benito, J. (2019). Integrating green 

practices into operational performance: Evidence from Brazilian 

manufacturers. Sustainability, 11(10), 2956 p7 

 

 Saryatmo & Sukhotu, 2021ئّٔٛذط  - ط

اى الِل  هي ُنا اًٝوْمط ُْ هطوفخ رأص٘و ٍلَلخ الزْهٗل الو و٘خ ملٔ أثطبك أكاء       

( افز٘به أكاء الطول٘بد كوزغ٘و ربثع لِنٍ Saryatmo & Sukhotu,2021:3 الطول٘بدا ّثوهل

 هِنكوب اًَ مٌٖو  هاٍخ كًَْ ٗؾ ٔ ثبلوض٘و هي اُٟزوبم الجؾضٖ ّ  بثل للق٘بً الووٖاالل

ّٙوّهٕ للطلٗل هي أً وخ  ٘بً اٛكاء الوَزقلهخ ؽبل٘بً ًَٛ ٗطوٌ الوقبٌٗ٘ الوبل٘خ كبلزولفخ 

إم إى  ّالوثؾ٘خ ّاٝٗواكاد ّكنلك الوقبٌٗ٘ غ٘و الوبل٘خ  ثوب فٖ ملك عْكح الطول٘خ ّالووًّخا

أكاء الطول٘بد ٗطجو الوقوعبد الفطل٘خ ٍٟزوار٘غ٘بد الطول٘بد الوَزقلهخ ّالزٖ رزأصو ثوْا ف 

الزْغ٘ل ّ رطوٌ القٖبهٔ اللافل٘خ لٌ بم الزٌٖ٘عا ّاٍزقلم هق٘بً هوْى هي ص٠س أثطبك 

 ادااء اٌؼ١ٍّبد

 أكاء الوٌزغبد 

  رولفخ الْؽلح 

  عْكح الوٌزظ 

 كمن اليثبهي 

  الْ ذ ال٠ىم 

 القلهح ملٔ رلج٘خ

 زالجبد اليثبهي  ه

 إ٠ٛل الوٌزغبد

 الغلٗلح

 الووًّخ للزو٘ف هع

 الالت

 ئخ هع الوْهكٗيالووبهٍبد الج٘

 الووبهٍبد الج٘ئ٘خ هع اليثبهي
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(ا ّ 13ٛكاء الطول٘بد رزوضل ثـ" الغْكح ّاًٝزبع٘خ ّفف٘ الزولفخ " ّكوب ُْ هْٙؼ فٖ الْولل

أى ٍلَلخ الزْهٗل الو و٘خ للِٗب القلهح ملٔ إلٔ  Saryatmo & Sukhotu ٕل كل هي رْ

رْغ٘ع اٟثزوبه ّفف٘ روبل٘ف هغوْمخ هزٌْمخ هي مول٘بد  مي ٛوٗ رطيٗي اًٝزبع٘خ 

راْٗو اٍزوار٘غ٘بد هٌبٍجخ لزطيٗي عْكح  مجواٛموب  اكوب لِب رأص٘و هف٘ل ملٔ أكاء الغْكح 

 بفَ٘خ فٖ الَْل. هٌزغبرِب ّ لهرِب الزٌ

 

 

 Saryatmo & Sukhotu, 2021 ئّٔٛذط (:13اٌشىً )

Source: Saryatmo, M. A., & Sukhotu, V. (2021). The Influence of the Digital Supply Chain 

on Operational Performance: A Study of the Food and Beverage Industry in 

Indonesia. Sustainability, 13(9), 5109 p4 

 

 Ogah et al.,2022ئّٔٛذط  - ػ

الوْاك القبم الغ٘و كفؤٍ ملٔ  كاهحهي ُنا اًٝوْمط ُْ هطوفخ الزأص٘و الَلجٖ ٝ الغوٗاى       

هقيّى الوْاك القبم غ٘و كفؤٍ فٖ اٍْٛال الٌبّئخا  كاهحٝ كاء الطول٘بد ّ فِن الَجت الوهٌ٘أ

د كافل ُنٍ اٍْٛال ّرقٌ٘بد الزؾون الوَزقلهخا ف٠ٚ مي هطوفخ الزؾلٗبد الزٖ رْاعَ الوٌ وب

فوٌ أثطبك لق٘بً أكاء الطول٘بد ّالٖ رزوضل ثــلالغْكحا  ُنا اًٟوْمطفٖ   Ogahاٍزقلم ام

 Ogah et(ا ّرْٕل ل14الووًّخا الولفخ( الوْٙؾخ فٖ الْول ل اٟمزوبكٗخا الَومخا

al.,2022:40   )ب  أى الزؾلٗبد الزٖ رْاعَ اكاء اللهاٍخ الوو٘خ ّالٌْم٘خ الزٖ اعوُ مجو

الوْاك  إكاهحالطول٘بد رٚو ثَوطخ الوٌ وخ ّهوكيُب الزٌبفَٖ ثَجت ملم  لهح الوٌ وبد ملٔ 

هٌزغبد ربهخ إلٔ القبم ثْول فطب  كبلقبثل٘خ ملٔ ّواء الوْاك فٖ الْ ذ الوٌبٍت ّرؾْٗلِب 

لفطبلخ رؤصو ٍلجبً ملٔ عْكح الوْاك القبم غ٘و ا إكاهحكوب أى هوبهٍبد  الٌٖع للوَزِلو٘يا

ّىه٠ءٍ ثئمابء   Ogahُنا اًٝوْمط  بم مي ٛوٗ مول٘بد الوٌ وخ ٍّومزِب ّهوًّزِبا 
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القبهوخ ملٔ الوفبءح ٌٗجغٖ  ُلا الوقيّى ماد اٛ إكاهحأٌٍ مول٘خ رْٙؼ فِ٘ب أى رقٌ٘بد 

 .  رٌف٘نُب لزؾَ٘ي أكاء مول٘بد الوٌ وخ الوطٌ٘خ

 

 

  

 

 

 

      

 

 

 

 Ogah et al.,2022 ئّٔٛذط (:14) اٌشىً

Source:Ogah, M., Asiegbu, G., & Moradeyo, N. (2022). Effect of Raw Material Inventory on 

Operational Performance in An Emerging Economy: Insight from The Nigerian 

Manufacturing Sector. International Journal on Recent Trends in Business and Tourism 

(IJRTBT), 6(2), 31-43 p34. 

م٠ٍ ًغل اى ٌُبلك ثط٘ رْبثَ ّاٟفز٠  فٖ ّٙع أثطبك ٛكاء الطول٘بد فٖ أّاٍزٌبكاً لوب ّهك 

(   بهوخ  رزٚوي ٍجطخ أثطبك Bayraktar et al., 2009اًٝوْمعبد الونكْهح ا فقل ّٙع ل

الزٌجؤا رقاٜ٘ أفٚل للوْاهكا كفبءح رْغ٘ل٘خ أفٚلا  ٛكاء الطول٘بد " رقل٘ل ّ ذ الطول٘خا ك خ

 Ogah etفف٘ هَزْٓ الوقيّىا  رْف٘و الولفا  رؾلٗل الولف ثل خ( فٖ ؽ٘ي ارف   كل هي ل

al.,2022  ; kumar 2011  َملٔ  ص٠س أثطبك لالغْكحا اٟمزوبكٗخا الَومخ( ّأٙب )Ogah 

 Santos etكاء الطول٘بدا فٖ ؽ٘ي ّٙع لثطلٕ ُوب:ل الووًّخا الولفخ( لزٖجؼ فوٌ أثطبك ٛ

al.,2019الزَل٘ن(ا  ّأٙبَ   ( اهثطخ أثطبك ٛكاء الطول٘بد ّالزٖ ُٖلالغْكحا الووًّخا الولفخا

 & Saryatmo(  اٝثلاع لزٖجؼ فوٌ أثطبكا ثٌَ٘وب اٍزقلم لRussell & Millar,2014ل

Sukhotu, 2021ًّخ(.( ص٠س أثطبك ُٖ لالولفخا اًٟزبع٘خا الوو 

 أدااء اٌؼ١ٍّبد ظبثؼب: أثؼبدا

 Vickery et al.,1997:323;de Souza Miguel & Brito,2011:58ارف  كل هي ل

;Chavez et al., 2013:565;Aboelmaged, 2014:48 ;Pathak, et al., 2021:6 )

لٔ مالزٖ رَطٔ الوٌ وبد لزؾق٘قِبا ّالطول٘بد ُٖ ًفَِب اّٛلْٗبد الزٌبفَ٘خ أكاء ملٔ اى أثطبك 

 اٌغٛداح

 اٌعسػخ

 الاػزّبدا٠خ

 اٌّسٚٔخ

 اٌزىٍفخ

 ادااء اٌؼ١ٍّبد

اٌّٛادا اٌخبَ اٌغ١س 

 وفإٖ
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الوٚوْى ّالغُْوا ّفٖ اللهاٍخ   امالوغن هي  افز٠  الجبؽض٘ي فٖ رَو٘زِب لوٌِب رزْبثَ هي 

الطول٘بدا ّملك ًَٛ أكاء ( لق٘بً Russell & Millar, 2014:73الؾبل٘خ ٍ٘زن رجٌٖ إًوْمط ل 

 ف٠ًٚ الطول٘بد ّفقواد هزوبهلخ ّهٌاق٘خا أكاء إًوْمط ٗؾزْٕ ملٔ فوَخ أثطبك عبُيح لق٘بً 

 ,.Dangayach & Deshmukh,2006:257; Li et alارفبل كل هي لإلٔ  مي

Thürer et al.,2014:1177 2008:285;Ahmad et al.,2011:15; ملٔ ًفٌ اٟثطبكا )

-meta(  الزٖ رطل كهاٍخ الـل jitpaiboon et al.,2016:6ف٠ٚ مي رابث  أثطبكٍ هع أثطبك ل

analysis ول ثطل هي اٛثطبك القوَخ( ّف٘وب ٗلٖ ٍ٘زن ّوػ هفٖل ل. 

 وٍفخ اٌؼ١ٍّخ: .1

ولفخ كأّلْٗخ رٌبفَ٘خا ّرقلم فلهبرِب ثأ ل رولفخ هع هٌبفَِ٘ب ملٔ أٍبً ال الوٌ وبدرزٌبفٌ       

لزقل٘ل  ٍزوار٘غ٘بداٟهي  الٔ الطلٗلالوٌ وبد رلغأ  امالغْكحا  ّلوي لٌ٘ ثبلٚوّهح ملٔ ؽَبة

 َن الطول٘بد فٖ الوٌ وخ فف٘  ؾ٘ي ٗقوهف  (Idris & Naqshbandi,2018:8 ) الزولفخ

مي أّ فلهبد ثأ ل ٍطو فٖ الَْلا ّٗزن ملك  بدولفخ كأّلْٗخ رٌبفَ٘خ لِبا رقْم ثزقلٗن هٌزغال

فف٘  جورجٌٖ ملح هوبهٍبد كبلزٌٖ٘ع القبلٖ هي الِله اّ الزٌٖ٘ع اٟفٚوا اّ م ٛوٗ 

 & Naqshbandiبع٘خ ّالوفبءح لالولف٠دا اّ اٍزقلام روٌْلْع٘ب الوطلْهبد لزطيٗي اًٝز

Idris,2012:265)رقل٘ل الٌفبٗبد ّرؾَ٘ي  مي ٛوٗ ولفخ ا اّ ل ٗطول الوٌٖطْى ملٔ فف٘ ال

 & Boyerاًٝزبع٘خ ثْاٍاخ أً وخ رلف  فطبلخ رزألف هي آٟد صبثزخ ًَج٘بً ّهِبم رْغ٘ل  ٘بٍ٘خ ل

Lewis, 2002:11 ّ  أكل كل هي لفٖ اٟرَبل ًفََ (اZhao et al.,2002:288; Phusavat 

& Kanchana, 2007:981  ( ملٔ ثْول فطبفٖ الوٌ وبد الوٌٖطخ روكي   إكاهح اًٝزبطاى  

ا للّهُب الفطب  ا ثوب فٖ ملك الغْاًت الوزطلقخ ثبلٌفقبد الطبهخ ّالوقيّى ّالق٘وخ الوٚبفخالولفخ

(   اى Zeng et al.,2008:50 ا ًّز٘غخ لنلك ٗوٓ لفٖ رؾَ٘ي لووكي الزٌبفَٖ للوٌ وخ

الزٖ روٗل رجٌٖ اٍزوار٘غ٘خ الولفخ الوٌقفٚخ ملِ٘ب الزؾون فٖ روبل٘ف اًٝزبط  طخٌٖووٌ وبد الال

الزٖ رْول روبل٘ف الزٌٖ٘ع ّ روبل٘ف الوْاك ّالاب خ ّالطوبلخ ًِٛب غبلجبً هب رؾلك ٍطو الوٌزغبد 

ٚوي للوٌ وبد ر د الزٖهي اّٟلْٗب الزٌبفٌ ملٔ أٍبً الولفخ اى  Krajewskiأِّبه كوب ا 

 .(Krajewski,2016:32ل ّرْغ٘لِب ثْول ٗغطلِب أكضو كفبءٍ ِبمول٘بررٖو٘ن 

رطقت   مجواى الوٌ وبد  بكهح  ملٔ رقل٘ل  كلفخ الوٌزظا   (56:2012ّثَ٘ي لهؾَي ّالٌغبها     

فٖ  اعو٘ع هٖبكه الٚ٘بع ّفف٘ الٌفقبد ثْٖهح مبهخ ّرؾق٘  ا ٖٔ  ٘وخ ٗؾلكُب اليثْى 

اًِب إًزبط ّرْىٗع الوٌزظ ثب ل  ( ملٔ Dangayach & Deshmukh ,2003:281٘ي موفِب لؽ

كلفخ هووٌَ ّثوفبءح رزوضل ثبًقفبٗ هقيًّبد الطول فٖ الطول٘خا ّفف٘ الٌفقبد الطبهخ 

لك ًفَخ مو  Noble, 1997:89ل َٖ الولفخ ملٔ اًِب اؽل اُن اّلْٗبد الزٖ  Chi(ا  ّفٖ ال
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فف٘ روبل٘ف اًٝزبط ّرؾَ٘ي اًٝزبع٘خ  مي ٛوٗ وٌ وبد ّ رزؾق  ملٔ اٍبٍِب رزٌبفٌ ال

 (.Chi et al., 2009:647ّرط ٘ن اٍٟزفبكح هي الَطخ ّرقل٘ل الوقيّى ل

إٌّظّبد أٙب أؽد الأ٠ٌٛٚبد اٌزٕبفع١خ اٌزٟ رعؼٝ ّهوب ٍج  ٗووي رطوٗف الولفخ ملٔ      

 ٔزبع١خ ِغ ػّبْ عٛداح إٌّزظ. خفغ إٌفمبد ثظٛزح ػبِخ ٚش٠بداح الا ػٓ ؽس٠ك ٌزؾم١ٙب

 عٛداح اٌؼ١ٍّخ:2-

لقل رن اُٟزوبم ثوفِْم "الغْكح" مجو الزبهٗـ ّٟ ٗيا  لِب اُزوبم ّلٗل ؽزٔ ْٗهٌب ُنا      

(Kazan et al., 2006:15) رطل هي الطْاهل  الوِوخ الزٖ لِب رأص٘و إٗغبثٖ ملٔ أكاء  إما

 Prabhu etهَزْٓ اٛكاء فٖ الوٌ وخ لالٌٖبمبد الزؾْٗل٘خا كوب رَبمل ملٔ رؾَ٘ي 

al.,2020:39  رٌبفَٖ فٖ الَْل ْٗلل ه٘يح رٌبفَ٘خ ً رلج٘خ أّ  مي ٛوٗ (ا ّاٗٚب رطل ٠ٍؽب

الوٌزغبد ّالقلهبدا ّ ل رن رطوٗف الغْكح  هي عبًترغبّى اؽز٘بعبد اليثبهي ّرْ طبرِن 

اّ فٖبهٔ ٗووي رؾلٗلُب  ثبٍزقلام ّعِبد ً و هقزلفخ ّملك لطلم ّعْك ُلفًب مار٘بً لِب 

ّىه٠ءٍ الغْكح ملٔ اًِب رلك الزلاث٘و   Grigoriمو   إم(ا Awwad & Bin ,2008:4ل

الوزطلقخ ثزؾل٘ل الطول٘خ ّالزٌجؤ ثِب ّهٌع ؽلّس اٍٟزضٌبءاد اّ اًٟؾوافبد الووغْثخ أّ الوقجْلخ 

ح رطٌٖ رقلٗن هٌزغبد ّىه٠ءٍ اى الغْك  Sayem(ا فٖ ؽ٘ي ثَ٘ي   Grigori et al., 2001:1ل 

لك ًفََ موفِب كل  Sayem et al., 2018:4رلجٖ هْإفبد الوٌزظ الوؾلكح هَجقبً ل َٖ (ا ّفٖ ال

 & Askarملٔ اًِب رٌٖ٘ع هٌزغبد ما عْكح ّهطبٗ٘و أكاء مبل٘خ ل  Askar & Mortagy هي 

Mortagy,2007:35 ا ّفٖ اٟرغبٍ ًفََ أّبه كل هي ل)Youssef & 

Youssef,2015:253 ملٔ اًِب فلَفخ هزوبهلخ رِل  لزلج٘خ أّ رغبّى اؽز٘بعبد اليثبهي )

اللافل٘٘ي ّالقبهع٘٘ي مي ٛوٗ  ثٌبء صقبفخ رٌ ٘و٘خ ٗوْى كل فوك فٖ  الوٌ وخ هَؤّ  ّهزفِن 

الغْكح اٍٟزوار٘غ٘خا ّ فٖ كل هوؽلخ هي هواؽل إًْبء الوٌزظ ّ مٌل كل هَزْٓ  أُو٘خؽْ  

 هي الوَزْٗبد.

علا كج٘وح للوٌ وبدا ًز٘غخ  للّهُب اٍٟبٍٖ  أُو٘خّىه٠ءٍ اى الغْكح رؾزل  Li٘ي كوب ثَ      

للغْكح ٍزقبٛو ثقَبهح ؽٖزِب فٖ  بهباُزوٟ رْلٖ  هٌ وخفٖ القلهح ملٔ الوٌبفَخا ّثنلك إٔ 

القٚبء إلٔ (ا كوب اى رؾَ٘ي عْكح الطول٘خ فٖ الوٌ وخ ٗؤكٕ  Li et al., 2008:288الَْل ل

ّهَزْٓ مبٍ  هي اٛكاء ّ اًقفبٗ هطل  الْوبّٓ ّرؾَ٘ي الوطبهلخ الْقٖ٘خ  ملٔ الطْ٘ة

اّاٗٚب رطول عْكح الطول٘خ ملٔ   (Espino-Rodríguez, 2016:6ّالوزو٘يح لول ىثْى ل

الزؾون  ثزاْٗو ّ رٖو٘ن الوٌزظ ّرْعَ٘ افز٘به ه٘ياد الوٌزظ ّالزٖ  رقْم ملٔ اٍبً صوبً٘خ 

٘يادا ّالوْصْ ٘خا ّالزْاف  ا ّالوزبًخا ّإهوبً٘خ القلهخا أثطبك رزٚوي: اٛكاء ا ّالو

 ,.Kavitha et al(ا فٖ  ؽ٘ي أّبه ل:638Lakhal, 2009ّالغوبل٘بدا ّالغْكح الوزْٖهل



 

72 
 

 اٌضبٟٔ أدااء اٌؼ١ٍّبداٌّجؾش  ...اٌضبٟٔ اٌفظً

هطل  م٘ت هٌقف٘ا  عْكح اٛكاءا هزبًخ   (اٙرٖأثطبك الغْكح ملٔ الٌؾْ إلٔ (  2013:42

ّىه٠ءٍ اى   Nauhriaالوٌزظ(ا ّهي ّعِخ ً و الوٌزظا  الغبًت الج٘ئٖا  الِْبكحا هْصْ ٘خ 

الغْكح رزٚوي : عْكح الوْهكا عْكح الزٌٖ٘عا أكاء الوٌزظا عْكح الزٖو٘نا ّالوْصْ ٘خ 

 (. Nauhria et al., 2011:12ل

عٛداح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبداب ّاٍزٌبكا ملٔ هب ّهك ام٠ٍ ٗووي رطو      

بد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اظبض رظ١ٕغ ِٕزظ خبٌٟ ِٓ اٌؼ١ٛة رزجٕٙب إٌّظّ اٌشبٍِخ اٌزٟ

 ٚثرٌه رمَٛ ثزٍج١خ اٚ رغبٚش اؽز١بعبد اٌصثبئٓ. ٚذٚ ِؼب١٠س أدااء ػب١ٌخ

 ِسٚٔخ اٌؼ١ٍّخ: -3

ثَجت الزغ٘٘واد فٖ ث٘ئخ اٛموب   لٌ٘ للٓ الوٌ وبد الٌٖبم٘خ ف٘به ٍْٓ الزفو٘و فٖ      

اكاء الوٌ وبد ثْول مبم ا ّاٗٚبً رطل ٍّ٘لخ للؾبفظ ملٔ الوياٗب الووًّخ الطول٘بد لزأص٘وُب ملٔ 

اى الووًّخ فٖ   Sethi & Sethiأكل كل هي  إم(ا 120:2016الزٌبفَ٘خ لالغْاىًَ ّ فياملخا

الزٌٖ٘ع ثبرذ هي اٟمزجبهاد الوهَ٘٘خ  لزٖو٘ن أً وخ الزٌٖ٘ع ّرْغ٘لِب ّإكاهرِبا ّٗووي 

اّٟ  ُْ هوًّخ الطول ّرطو  ثبًِب القـلهح ملٔ اٛفن ّٕف الووًّخ فٖ ّول٘ي هقزلف٘ي  

الْول الضبًٖ للووًّخ ُْ هوًّخ الؾبلخ  ّرطو   إهبثئعواءاد علٗلح لوْاعِخ ال وّ  الغلٗلحا 

 & Sethiهي الزغ٘واد فٖ الج٘ئخ ل ملٔ الوغنملٔ اًِب الوقلهح  ملٔ هْإلخ الطول ثفطبل٘خ 

Sethi,1990:289-292  ا ثٌَ٘وب مكَو) Prester  الزغ٘٘و ؽغن اًٝزبطا اّ  إهباى الووًّخ رزٚوي

 (. Prester, 2013:151الزغ٘٘و هيٗظ الوٌزغبد ل

( اى  هٖالؼ الووًّخ (Phusavat  & Kanchana,2007:988 ّاٗٚب ّٙؼ كل هي      

لك ًفََ مو   َٖ ٗوضل  ـْح ٍّومـخ اٍٟزغبثخ للزغ٘٘واد الزٖ رؾٖل كوك فطل لِبا ّفٖ ال

Tseng  ّْٓىه٠ءٍ الووًّخ ُٖ الـقبثل٘خ الوطقلح ّالوزطلكح اٛثطبك ّالزٖ رزالت عِلاً ملٔ هَز

(ا ثٌَ٘وب ٗطو    Tseng et al., 2008:21الوٌ وخ ليٗبكح اٍٟزغبثخ ّرقل٘ل الِله ّالزأف٘ول

Zhang  ّىه٠ءٍ الووًّخ ُٖ ميٗوـخ الوؤٍَخ ملٔ رلج٘خ هغوْمخ هزياٗلح ّهزٌْمخ هي

هي كّى روبل٘ف ثبُ خ أّ ّ ذ أّ اٙاواثبد رٌ ٘و٘خ أّ فَبهو فٖ رْ طبد اليثب

ّىه٠ءٍ اى  هوًّخ الطول٘خ  Nowakا فٖ ؽ٘ي مكَو     Zhang et al., (2003:173اٛكاءل

روكي ملٔ القٚبٗب الوزطلقخ ثزؾل٘ل كّهح الوٌزظ مٌل رغ٘و الالت ّ إهوبً٘خ رَوٗع مول٘بد ثلء 

ّىه٠ءٍ ُٖ الَِْلخ  فٖ   Tsinarakis(ا كوب موفِب  Nowak et al.,2020:2الزْغ٘ل  ل

(ا كوب   Tsinarakis et al.,2005:352رغ٘٘و رَلَل الطول٘بد الوالْثخ لزٌٖ٘ع الوٌزظ ل

موفذ ملٔ اًِب  رووي الوٌ وبد لوْاكجخ الزغ٘واد الَوٗطخ فٖ القلهخ ّالوٌزظ ّ الطول٘خ 

ّىه٠ءٍ الووًّخ ملٔ اًِب القبثل٘خ   Burgess(ا ثٌَ٘وب مو    Pathak et al., 2021:2ل
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 Burgess etللزطبهل هع الالجبد غ٘و الق٘بٍ٘خ ّأفن ىهبم الوجبكهح فٖ رقلٗن هٌزظ علٗل ل

al.,1998:305 .) 

ٗؤكل اّٛ  ملٔ  إما وّهوب رقلم اًفب ٠ًؽظ اى الووًّخ رزٚوي ثطلٗي ُوب : الزو٘ف ّ الزغ٘٘      

هي الزغ٘٘وا ثٌَ٘وب الجطل اٟفو ف٘وكي ملٔ  ملٔ الوغنٌ وخ القلهح ملٔ الؾفب  ملٔ هوبًخ الو

 Butler & Leong (ا ّأكل كل هي Upton, 1994:76لزغ٘و ثلًٟ هي الزو٘ف لاالوقلهح ملٔ 

اى روكي ملٔ الزغ٘٘و فٖ القلهبد الوقلهخ ثَومخ ّاٍٟزغبثخ  كاهحلجٌبء الووًّخ ٗزالت هي اٝ

الَوخ الوْزوكخ لطٌبٕو ثٌبء الووًّخ ُٖ إم إى  الزٌبفَ٘خاللزغ٘٘واد فٖ ث٘ئخ الطول ّ الج٘ئخ 

(ا ًز٘غخ لنلك إٔجؾذ   Butler & Leong,2000:229اٍٟزغبثخ ّالقلهح ملٔ الزو٘ف ل

الووًّخ رؾزل هْ طبً هوكيٗبً فٖ ك٘ف٘خ راْٗو الطول٘بد ثْول اٍزوار٘غٖ للطت كّه فطب  فٖ 

 (. Slack, 2005:1201رؾق٘  ه٘يح رٌبفَ٘خ ل

ّىه٠ءٍ اى الووًّخ رٚن ملح اًْاع هضل القلهح ملٔ رغ٘٘و هَزْٓ  Khare ّاٗٚب ثَ٘ي       

إًزبط الوٌزغبدا ّالقلهح ملٔ رغ٘٘و هْام٘ل الزَل٘ن الوقاٜ لِبا ّالقلهح ملٔ اًزبط هٌزغبد 

 (. Khare et al.,2012:28هزٌْمخا ّالقلهح ملٔ رقلٗن ّإًزبط هٌزغبد علٗلح ل

اٌغٙد اٌرٞ رجرٌٗ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ  اٌؼ١ٍّخ أِٔٗسٚٔخ  م٠ٍ ٗووي رطوٗفّهوب رقلم ا      

اٌؼ١ٍّخ اٚ إٌّزظ اٚ اٌخدِخ ثعسػخ  رؾظً فٌٟلاظزغبثخ اٚ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١ساد اٌزٟ 

 ٚفبػ١ٍخ.

 اٌزع١ٍُ:-4

اى هي أُن اّٛلْٗبد الزٌبفَ٘خ الزٖ ٗووي أى روكي ملِ٘ب الوٌ وبد الْ٘م ّ ٗوغت ثِب       

اى الوٌ وبد الْ٘م ٟ رزٌبفٌ فقٜ ملٔ رقلٗن هٌزغًب ثأ ل رولفخ أّ  اميثْى ثْلح ُْ الزَل٘نا ال

 & Naqshbandiأملٔ عْكحا ّلوٌِب اٗٚب رزٌبفٌ ملٔ أٍبً الزَل٘ن فٖ الْ ذ الوزف  ملَ٘ ل

Idris, 2012:265  مو  ل إم(اGolhar & Sarker,1992:962 الزَل٘ن  ملٔ إًَ ً بم ٗقْم )

 ,Bouranta & Psomas بً فبٕل ىهٌٖ صبثذ رؾذ  وّ  ؽـزو٘خا ّ ارف  كل هيلملٔ اٍ

2017:9 Baştuğ & Yercan,2021:157 الزَل٘ن ٗطٌٖ الـزووي هي اٖٗب  الوٌزظ اّ القلهخ )

ُْ  ـلهح  Sachitra رقل٘ٔ كّهح الزٌٖ٘عا فٖ ؽ٘ي موفَ  مي ٛوٗ فٖ الْ ذ الوزف  مل٘خ 

لوٌزظ الوالْة هي  جل اليثْى فٖ الْ ذ الوؾلك الوٌ وخ ملٔ رْف٘و ًْع ّؽغن ا

اى الزَل٘ن ٗجلا هي مول٘خ اٍٟزفَبه مي   Lin & Tseng(ا ّ ثَ٘ي كل هي Sachitra,2017:6ل

رفبمل  مي ٛوٗ (ا ّرزن ُنٍ الزلاث٘و  Lin & Tseng, 2016:4الالت ّرٌزِٖ ثفْار٘و اليثْى ل

زلاث٘و الوزطلقخ ال مجوٗزن رؾلٗل هْصْ ٘خ الزَل٘ن  إمهع  َن الوج٘طبد ّهوا جخ اًٝزبط ّالزٌٖ٘عا 

 & Handfieldثبلزقاٜ٘ ثٌَ٘وب رزن ٍومخ الزَل٘ن ًز٘غخ للزلاث٘و الوزطلقخ ثبلطول٘خ ل
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Pannesi,1992:59 ا ّأكل كل هيل)& Ray,2006:179  Boyaci  أى ٍومخ الزَل٘ن  )

قلهح الزٌبفَ٘خا لنلك  لٌ٘ هي ّالوْصْ ٘خ ٌٖٗفبى ثبٍزوواه ملٔ أًِوب أُن مٌٖوٗي لزؾَ٘ي ال

 ,Fairchildمو  ل إمالوَزغوة أى روكي الوٌ وبد ملٔ الزَل٘ن الَوٗع  الوْصْلا 

ٍومخ الزَل٘ن ثبًِب الـقلهح ملٔ رقل٘ل الْ ذ ثَ٘ي رلقٖ الالجبد ّرَلن اليثْى  (2014:450

 Thürer etالوٌزظا ّٗزن ملك مي ٛوٗ   رقل٘ل هِل الزَل٘ن ّرقٖ٘و كّهح الزٌٖ٘ع ل 

al.,2013:870  رلافل اًْٛاخ ثْول هزَلَلا ّاى هفزبػ ُنا الزلافل ُْ  مي ٛوٗ (ا ّاٗٚب

(ا ثٌَ٘وب موفذ  Bogus et al., 2005:1179ًقل الوطلْهبد ؽْ  ٛلت اليثْى ل إكاهح

الوْصْ ٘خ فٖ الزَل٘ن ملٔ اًِب الزووي هي الزَل٘ن ّفقبً للغلّ  اليهٌٖ الوْمْك ّثبلوو٘بد 

ب للفْى  أُو٘خهي  ملٔ الوغنحا ّالوؾلك ًٚ الوْصْ ٘خ فٖ الزَل٘ن فئى ٍومخ الزَل٘ن ٙوّهٗخ أٗ

ٗزالت الٌغبػ ملٔ الولٓ الاْٗل الؾفب  ملٔ ّمْك الزَل٘ن الَوٗع ثلهعخ مبل٘خ هي  إمثبلالتا 

 (.Chi et al., 2009: 647الوْصْ ٘خ ل

: "الزَل٘ن اٟرٖابل الزَل٘ن رزٚوي ّىه٠ءٍ اى الفئبد الزٖ رٌلهط ٙوي ً  Kavithaّثَ٘ي      

الَوٗعا الزَل٘ن فٖ الْ ذ الوؾلكا الغْكح الٖؾ٘ؾخا الْمْك الزٖ ٗووي اٟمزوبك ملِ٘با الزَل٘ن 

ّىه٠ءٍ اى الزَل٘ن ٗقْم  Hussain(ا ثٌَ٘وب أّبه  Kavitha et al., 2013:42الٖؾ٘ؼ" ل

الطو٘لا  ّاٟفو ُْ هطل  إلٔ لهخ ثض٠صخ عْاًت اّٛ  ُْ هقلاه ٍومخ رَل٘ن الوٌزظ أّ الق

اٟف٘و كبى ُْ هلٓ هْصْ ٘خ راْٗو الوٌزغبد  إهبإكفب  الزؾٌَ٘بد ملٔ الوٌزغبد ّالطول٘بدا 

 & Koh(ا ّّٙؼ كل  هي  Hussain et al., 2015:4أّ القلهبد ّٛوؽِب فٖ الَْلل

Simpson  ى رَزقلم أً وخ اى ٟكزَبة ه٘يح الزَل٘ن الزٌبفَ٘خ ٗغت ملٔ الوٌ وخ الوٌٖطخ ا

 إكاهحلزقاٜ٘ هْاهك الوٌ وخ ّرقاٜ٘ اًٝزبط ّالزؾون فَ٘ا ّ فِن الوجبكا اٍٛبٍ٘خ لو٘ف٘خ 

 & Kohالزغ٘٘و ّملم ال٘ق٘ي ّهطبلغزِوب ٟى ملم ال٘ق٘ي َٗجت رأف٘و فٖ رَل٘ن الوٌزظ ل

Simpson, 2007 :63 .) 

اٌّظٕؼخ ثّٛاػ١د اٌزع١ٍُ اٌّزفك  اٌزع١ٍُ ٘ٛ ا٠فبء إٌّظّخ ّهوب رقلم اًفب ٗووي رطوٗف     

 اٌزؼبْٚ اٌعٍط ث١َٓ لعُ اٌّج١ؼبد ٚالأزبط. ؽس٠ك ػٓػ١ٍٙب ٚثبٌى١ّبد اٌّؾدداح، ٠ٚزُ ذٌه 

 ئثداع اٌؼ١ٍّخ:-5

اى إثلاع مول٘بد علٗلح  لزقلٗن الوٌزغبد اّ القلهبد لليثبهيا ُْ رؾلٕ رْاعَِ الوٌ وبد       

(ا  Tsou et al., 2015:2ه٘يح رٌبفَ٘خ للوٌ وبد ل ٗطل ًَفَ فٖ ث٘ئخ مول الْ٘ما ّفٖ الْ ذ

ٟى رٌف٘ن هوبهٍبد اٝثلاع ٗوٌوي الوٌ وبد هي الزأص٘و ثْول إٗغبثٖ ملٔ ٍلْك٘بد ىثبهٌِب 

(ا ّّٙؼ  Rodriguez & Piccoli, 2020:37ّرغ٘٘و ٛوٗقزِب فٖ فل   ٘وخ لليثْى ل 

Aboelmaged ًّخ ّالزَل٘ن فٖ الوٌ وبد اٛكضو إثلامب اى أكاء الطول٘بد الوزطل  ثبلغْكح ّالوو
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هٌزغبد إلٔ ٗقزلف افز٠فبً كج٘واً مي رلك الوْعْكح فٖ الوٌ وبد اٛ ل إثلامبا ًَٛ ٗؤكٕ ثلّهٍ 

 مجو(ا ّٗزن ملك  Aboelmaged,2014:47مبل٘خ الغْكحا ّلوي لٌ٘ ثبلٚوّهح أ ل رولفخ ل

 مي ٛوٗ لجواهظ اّ الوٌزغبد اّ رقل٘ل الفب ل اًْٛاخ مبل٘خ الق٘وخ ّ راْٗو اإلٔ رؾْٗل الوْاهك 

 (. Lesser & Ban,2016:41اٍزقلام الطلٗل اٍٛبل٘ت ل 

اٝثلاع ٗطٌٖ رقل٘ل الْ ذ ال٠ىم ٠ٛٝل  مي ٛوٗ ّىه٠ءٍ اى الزٌبفٌ   Sellittoكوب ثَ٘ي      

 ي ٛوٗ مٗووي راْٗو الٌٖبمخ  إمهٌزغبد علٗلح لزوْى أ ٖو هي رلك القبٕخ ثبلوٌبفَ٘يا 

اى الزٖو٘ن الَوٗع ٗطٌٖ اٍزقلام رقٌ٘بد هلهغخ  اماٝثلاع ثْاٍاخ الزٖو٘ن الَوٗع ّك خ الزٌجؤا 

رقٌ٘بد علٗلح هضل إلٔ  ف٠ًٚ ميهضل الزٖو٘ن ثوَبملح الووجْ٘رو ّالٌِلٍخ ثوَبملح الووجْ٘روا 

ؤ فززالت الج٘بًبد ك خ الزٌج إهبا ّالزٖو٘ن اٝٗوْلْعٖ اٟفزواٙ٘خ طبمّالٌوالزٖو٘ن الوط٘بهٕ 

 .Sellitto et al., 2022:9)الٚقوخ ّالٌونعخ الوٗبٙ٘خ ل

اى  اغلت الوٌ وبد ٗوْى اٝثلاع هي ثَ٘ي أّلْٗبرِن  Kremer & Akmanّأّبه كل هي      

(ا  (Kremer & Akman, 2013:1333ّملك ًَٛ ٗؾَي هي أكاهِنا ّٗاْه هي هٌزغبرِن 

ى هؾْه اٝثلاع  ٗزغلٔ فٖ راج٘  روٌْلْع٘ب علٗلح ( اHong et al., 2016:55ّأٙبَ  ل

رَوؼ ثزؾَ٘ي اًٝزبط ّاٍزقلام القلهبد ثوْا ع علٗلح ّٛول رقلٗن علٗلح ّاٗٚب ٗاْه هي 

 Panoutsou ا فٖ ؽ٘ي ثَ٘ي (Christensen & Panoutsou, 2022:6)الوطلاد ّالطول٘بد 

خ الق٘وخ الزٖ رؾق  أكاءً رقٌ٘بً أفٚل روٌَْٗ لَلَل مجوّىه٠ءٍ إى اٝثلاع  ٗطل ؽغو الياّٗخ 

 مجو(ا كوب ٗطل اؽل اًْٟاخ الزٖ رؤصو ملٔ مول٘بد الزٌٖ٘ع Panoutsou et al., 2020:63ل

ًزبهظ إلٔ الٍْبهل الوجزووح الغلٗلح كبلزٌٖ٘ع القبلٖ هي الِله ّالزٌٖ٘ع الَوٗع ّثبلزبلٖ ّٗؤكٕ 

اٝثلاع ملٔ أًَ  بثل٘خ  Chomba  (ا ّمو Pakhomova, 2016:17أكاء اٗغبث٘خ للْوكخ ل

رؾَ٘ي ّرطيٗي إلٔ الوٌ وخ ملٔ رقلٗن ٛول فوٗلح فٖ مول٘برِب ّرٖو٘ن هٌزغبرِبا ّكلِب رِل  

الوٌزغبد ّالطول٘بد الؾبل٘خ ّكنلك القلهح ملٔ إ٠ٛل رقٌ٘بد علٗلح ّفل  أٍْال 

وك٘ي ملٔ رقلٗن الز مي ٛوٗ (اّ اًَ ٗووي  ٘بً إثلاع الوٌ وبد  Chomba, 2017:3علٗلحل

(ا ثٌَ٘وب  Peng et al.,2011:493 هٌزغبد علٗلح ّهجزووح ّالزوض٘ف الَوٗع للوٌزغبد الغلٗلح ل

"الزقٌ٘بد الغلٗلحا الزطلٗل فٖ الالت  اى هٖبكه اٝثلاع رْول   Awwad & Binمكَو كل هي 

 Awwad & Binأّ ٛلتا ؽلّس عيء علٗلا الزغ٘واد فٖ الزوبل٘فا رْافو ٍّبهل اًٝزبط" ل

,2008:4)  . 

ِمدزح إٌّظّخ ػٍٝ اثزىبز اٚ رط٠ٛس  اٌؼ١ٍّخ ٘ٛئثداع رطوٗف إلٔ ّهوب رقلم ٗووي اّٝبهح       

ٚرؼًّ إٌّظّبد ٌزؾم١مٙب لأٔٙب رؼد ١ِصح رٕبفع١خ ٚرٛصس ػٍٝ أدااء  ػ١ٍّبد اٚ رم١ٕبد عد٠دح،

 إٌّظّخ ثشىً ػبَ.
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 اٌّجؾش اٌضبٌش

 اد اٌدزاظخاٌؼلالخ إٌّطم١خ ث١َٓ ِزغ١س

 

 رٛؽئخ .....

ى الغوٗ هي ُنا الوجؾش ُْ ٛوػ ّ اثواى الزواثٜ الفووٕ ّالوٌاقٖ ثَ٘ي هزغ٘واد إ      

اللهاٍخ ل٘وْى اٍٟبً الٌ وٕ للط٠ خ الو٘لاً٘خ ثَ٘ي الوزغ٘واد ّٛج٘طخ الزفبمل ثٌَِ٘وبا ّثطل 

ّالطول٘بد لن ٗزَِل للجبؽش  اًٟزبط إكاهحا٠ٟٛع ملٔ  الطلٗل هي اللهاٍبد الَبثقخ فٖ هغب  

اٟ القل٘ل هي اللهاٍبد الزٖ رؾْٕ كٟٟد هطوف٘خ رلمن الزواثٜ الفووٕ ثَ٘ي هزغ٘واد اللهاٍخ 

الؾبل٘خا ًّز٘غخ لٌلهح اللهاٍبد ّاٟكث٘بد الزٖ رٌبّلذ الط٠ خ ثَ٘ي الوزغ٘واد ارغِذ اللهاٍخ 

ٍ الجبؽضْى فٖ كهاٍزِن ّاثؾبصِن الطلو٘خ موٗ الط٠ خ ثَ٘ي هزغ٘وارِب ّؽَت هب اّهكإلٔ الؾبل٘خ 

 : رــٖاٙملٔ الٌؾْ 

 الطول٘بدأكاء اّٟ: الط٠ خ ثَ٘ي الزٌٖ٘ع اٟفٚو ّ

 الطول٘بدأكاء صبً٘ب: الط٠ خ ثَ٘ي أثطبك الزٌٖ٘ع اٟفٚو ّ

 اٚلاا: اٌؼلالخ ث١َٓ اٌزظ١ٕغ الأخؼس ٚأدااء اٌؼ١ٍّبد: 

ؾبة الوٖلؾخ إٔجؾذ اٍزلاهخ الوْاهك ّالقٚبٗب ًز٘غخ ليٗبكح الْمٖ ّالٚغٜ هي  جل إٔ     

الطول٘بد ٍبثقب  هلٗوّكبى  امالطول٘بدا  إكاهحالج٘ئ٘خ ّالقٚواء هٖله  ل   للووبهٍ٘ي ّملوبء 

ٗجؾضْى مي الوثؼ الفْهٕ  هؤٗلٗي صقبفخ  الولٓ القٖ٘وا ّالزٖ كبًذ غ٘و هزْافقخ هع 

 وبد رزغٌت إٔ رغ٘٘واد غ٘و إلياه٘خا ّاى الووبهٍبد القٚواء "الج٘ئ٘خ"ا ّثبلزبلٖ كبًذ الوٌ

مول٘بد الوٌ وخ ُْ أكاء أّ  الوؤلف٘ي النٗي ٛطٌْا فووح اى الووبهٍبد القٚواء رط٘  هي 

أّبه اى اٍٟزضوبه فٖ رقٚ٘و الوٌ وبد  ل ٗؤرٖ صوبهٍ ملٔ الولٓ الجط٘ل   ام 1991ثْهرو مبم 

ٗٚخ ثَ٘ي الوٖبلؼ اٟ زٖبكٗخ ّالج٘ئ٘خ لوَت الو٘يح الزٌبفَ٘خ ّثووّه الْ ذ إٔجؼ ٌُبلك هقب

الطول٘بد  أكاء ًز٘غخ لٞكهان الج٘ئٖ ّ رٍْع فووح اٍٟزلاهخ للٓ الوٌ وبد ّاهرجبِٛب  ث

 ,Mukonzo & Odockل (ا ّفٖ اٟرغبٍ ًفََ ثَ٘ي  كل هيMagon et al.,2018:4ل

مول٘برِب أكاء رؾَ٘ي ( اى الزٌٖ٘ع اٛفٚو ٗطل مبه٠ً هِوًب للوٌ وبد الوٌٖطخ فٖ  2017:108

مي  فف٘ الولفخ ّكَت الفْاهل اٟعزوبم٘خ الزٖ رؾَي هي ْٕهح الوٌ وخ ف٠ًٚ  مي ٛوٗ 

( اى الوٌ وبد  بكهح ملٔ  Lau et al., 2018:9أٙبَ  ل ّرقل٘ل الوقبٛو الٖؾ٘خ ملٔ الج٘ئخا 

 . م٘خ ٟعزوبالوَؤّل٘خ ااٟفٚو ّ الزٌٖ٘عثووبهٍبد اٟفن  مجومول٘برِب  أكاء رؾَ٘ي 

اى رجٌٖ ًِظ الزٌٖ٘ع اٛفٚو هي  جل الوٌٖط٘ي ّ  Santos et al., 2019:14)ّأكل ل      

ؽل الوْبكل الج٘ئ٘خ ثاوٗقخ  ّٗطول ملٔالطول٘بدا أكاء الوْهكٗي ّاليثبهي ٗؤصو اٗغبث٘ب ملٔ 
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ٗيٗل هي اًٝزبع٘خ ثوَبملح الغِْك  ّهي صناٍوع ّأهفٔ ّأكضو فبمل٘خ  ثْولّرطبًّ٘خ 

( اى الوٌ وبد الزٖ اٗلد الق٘وخ jabbour, 2016:3054زوكخا ّفٖ اٟرَبل ًفََ ثَ٘ي  لالوْ

ّٗزن ملك مي ٛوٗ   اثْول مبممول٘برِب و مي ؽغوِب ر٠ؽظ رؾَي فٖ ٘ الٌ غالقٚواء ث

 .لقٚواءافز٘به الوْهكٗي الٖلٗق٘ي للج٘ئخ ّهوبهٍخ مول٘بد اًٝزبط ا

أى  et al.,2020:555 (Jabbour, 2013:130; Kerdpitakفٖ ؽ٘ي ثَ٘ي  كل هي  ل     

 الج٘ئ٘خ كاهحلٞ كاموَ ِبمول٘بررو٘ل اى روْى  اهوبهٍبد الزٌٖ٘ع  اٟفٚوالزٖ رزجٌٔ الوٌ وبد 

فف٘ كلفخ اًٝزبط ّرقل٘ل الزلْس ّرؾَ٘ي كل هي كفبءح اًٝزبط ّاٍزقلام الوْاك  مي ٛوٗ 

 مي ٛوٗ  Inman & Green, 2018:3ْٕل لالقبم ُّنا ثلّهٍ  ْٗفو هياٗب رٌبفََ٘ا ثٌَ٘وب ر

اٍزغْاة ملك هي هلٗوٕ الطول٘بد ّاًٝزبط  فٖ الوٌ وبد الوٌٖطخا أى هوبهٍبد الزٌٖ٘ع 

الطول٘بد ّهٌِب لهوًّخ الطول٘خا ّالزَل٘نا كاء اٟفٚو رورجٜ ثْول إٗغبثٖ ّكج٘و ثأثطبك اٛ

( اى الزٌٖ٘ع اٛفٚو de Silva et al.,2021:6 ل  ّأٙب ّعْكح الوٌزظا ّكلفخ الطول٘خ(ا 

رؾَ٘ي   ّالطول٘بد هي  ف٠  هوامبح كل هي عْكح ّهوًّخ اًٝزبطا أكاء ٗلمن ّٗيٗل هي  لهح 

رطيٗي مول فاْٛ اًٟزبط مي ٛوٗ   ا ف٠ًٚ ميأّ بد الزَل٘ن  ّاٍبل٘ت رقاٜ٘ الطول٘بد

ْاًت الٖؾخ ّال٠َهخ رقل٘ل الِله فٖ الوْاك القبم  ّرغٌت رْل٘ل الٌفبٗبد ّالقوكح ّرؾَ٘ي ع

 للطوب   .

الوٌ وبد الزٖ روزلك ً بهب ث٘ئ٘ب  ىأ :Melnyk et al.,2003) 3ّفٖ اٟرغبٍ ًفََ مكَو ل     

الطول٘بد أكاء هٍو٘ب ٗلمن الزٌٖ٘ع اٟفٚو رلوٌ رأص٘واد اٗغبثَ٘ ؽبٍوَ فٖ الطلٗل هي أثطبك 

 & Pagellوزلك ً بهب ث٘ئ٘باً كوب أكل لرزغبّى ثوض٘و الؾل هي الزلْس هقبهًخ ثبلوٌ وبد الزٖ ٟ ر

Gobeli,2009:280-281 الج٘ئ٘خ  بكهح( اى الوٌ وبد الزٖ رزٖو  ثْول اٍزجب ٖ للقٚبٗب 

وفبءح الالقٚبء ملٔ الِله ّرقل٘ل الٌفبٗبد ّىٗبكح  مي ٛوٗ مول٘برِب أكاء ملٔ راْٗو ّرؾَ٘ي 

 اًٝزبع٘خ.   

 :ٚأدااء اٌؼ١ٍّبدس صب١ٔب: اٌؼلالخ ث١َٓ أثؼبدا اٌزظ١ٕغ الاخؼ

 اٌؼ١ٍّبد: اٌخؼساء ثأدااءػلالخ الاداٚاد ٚاٌزم١ٕبد  .1

الطول٘بد أكاء ٟ ٗووي رغبُل  الزأص٘و النٕ رؾققَ اٛكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء ملٔ هَزْٓ       

اىكاك كّه الزقٌ٘بد ّاٟكّاد الج٘ئ٘خ ّالزغِ٘ياد الزقٌ٘خ ثَومخ  امّفبٕخ فٖ الْ ذ الؾبٙوا 

لولؾخ لزقل٘ل الزأص٘و الَلجٖ للزٌٖ٘ع ملٔ الج٘ئخا هوب عطل الوٌ وبد الوٌٖطخ ثَجت الؾبعَ ا

-Vinodh et al.,2011:469روبفؼ هي أعل هْاءهخ اٛكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء هع الطول ل

لك ًفََ مكَو كل هي 479 َٖ اى اٛكّاد ّالزقٌ٘بد  Maruthi  & Rashmi(ا ّفٖ ال

الزٖ ٗووي رٌف٘نُب فٖ كل هي الٌٖبمبد اًٝزبع٘خ ّوَزقلهخ لزؾق٘  الزٌٖ٘ع اٛفٚو ال
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أكاء ّالقله٘خ لزقل٘ل الٌفبٗبد ّالزلْس ّ الؾفب  ملٔ هٖبكه الاب خ رَبمل ملٔ هفع هَزْٓ 

الغوٗ هي الزٌٖ٘ع اٛفٚو ُْ إم إى  الطول٘بد ّرؾَ٘ي القلهح الزٌبفَ٘خ فٖ اٍْٟل الطبلو٘خا

رقل٘ل الزولفخ الٌبرغخ مي الزقلٔ هي إلٔ ٗؤكٕ   هوبا الزقلٔ هي الٌفبٗبد اصٌبء مول٘بد الزٌٖ٘ع

 & Maruthiالٌفبٗبد ّىٗبكح كفبءح الوْاهك هضل الاب خ ّالوْاك القبم ل

Rashmi,2015:3351-3355  َا ّأٙب)Chan  اى اٟكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء رلمن  عو٘ع

 مي ٛوٗ وقلفبد مٌبٕو ً بم الزٌٖ٘عا ثوب فٖ ملك الولف٠د ّالطول٘بد ّالوقوعبد ّال

 مي ٛوٗ إمبكح رلّٗوُب اّ اٍزقلاهِب اّ اٍزوكاكُبا ّاٗٚب رطول ملٔ رقل٘ل كلفخ الطول٘بد 

لوْاهكا ّرقل٘ل اٟلزياهبد ْٛٗلخ اٛعلا ّاٟهزضب  للْاهؼ الؾوْه٘خا ّرؾَ٘ي ااٍزقلام أفٚل 

زبع٘خ أّ رؾٌَِ٘ب الؾفب  ملٔ اًٝ إّْهح الوٌ وخ لٚوبى رلج٘خ الوٌزغبد أّ القلهبد ليثبهي 

 (Chan et al., 2009:4ّ الزٖ ٍزؤصو فٖ الٌِبٗخ ملٔ الوثؾ٘خ ل

( أى اٛكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء :5346Belekoukias et al.,2014لأّبه فٖ ؽ٘ي      

مي مول٘برِبا ّٗووي الزأص٘و الؾق٘قٖ لِنٍ اٟكّاد أكاء ٍبملد هؤٍَبد الزٌٖ٘ع ملٔ رؾَ٘ي 

ا ّأكل فٖ الْ ذ الوزف  ملَ٘  ّالزَل٘ناالغْكح ّالووًّخ كح ىٗبلولفخ ّٛوٗ  فف٘ ا

( أى اٛكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء رطول ملٔ رؾَ٘ي Johansson & Winroth, 2009:5-7ل

الزلف  ّرقل٘ل ّ ذ اٝملاك  ىٗبكح مي ٛوٗ الطول٘بد أكاء أثطبك  أؽلك خ الزَل٘ن النٕ ٗطل 

 الياهل.اًٟزبط  ّالقٚبء ملٔ

 

 اٌؼ١ٍّبد:أدااء م١ٕبد اٌّٛفسح ٌٍطبلخ ثػلالخ اٌز .2

هوبٍت ى الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ رغٌٖ هي القلهح الزٌبفَ٘خ للوٌ وبد الوٌٖطخ ّرقل  إ      

ٙوبى عْكح هٌزغبرِب لالَلع  ٛوٗ  مي(ا .Zhou et al 2015: 218لِب ل ا زٖبكٗخ

لزٖ رطول ملٔ فف٘ كلفخ ّالقلهبد( ثبلوو٘بد ّالقٖبهٔ الوالْثخا كوب رطل أؽل الوغبٟد ا

الوْاهكا اٍزقلام الزوٌْلْع٘با رؾَ٘ي اٛكاءا رؾق٘  الوفبءحا  رْف٘وٛوٗ  مي اًٝزبطا ّٗزن ملك 

 (. Saurenko et al.,2019:1-3لرؾق٘  الوٌفطخ 

لك ًفََ ثَ٘ي ل      َٖ ( اى الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ رطول Nanath & Pillai, 2017:8ّفٖ ال

الطول٘بدا  كوب رقلل أكاء فف٘ كلفخ الطول٘بد الزٖ ُٖ اؽل أثطبك  مي ٛوٗ  ملٔ رْف٘و الوب  

هي اٍزقلام الوْاهك ّالاب خا ّفف٘ اًٟجطبصبد ّالٌفبٗبد الٌبرغخ مي مول٘بد الزٌٖ٘عا هوب 

رؾَ٘ي الْٖهح  ف٠ًٚ ميٗؾق  للوٌ وبد ُ٘ول رٌبفَٖ هي ًبؽ٘خ الولفخ ّٗطيى عبمث٘خ الوٌزظ 

( اى   Teke et al., 2016:5999:Leonidou et al., 2013;أكل كل هي  لّا للوٌ وخالطبهخ 

فف٘ الولفخ  مي ٛوٗ  الطول٘بد أكاء الوٌ وبد الزٖ راج٘  ُنٍ الزقٌ٘بد رلوٌ رؾٌَ٘بد فٖ 
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هَبملرِب فٖ اٍزقلام الوْاك القبثلخ ٝمبكح الزلّٗو  مي ٛوٗ  ثْول كج٘و ملٔ الولٓ الاْٗل 

( اى Yoon et al., 2015: 872- 873بٗبدا ّفٖ اٟرغبٍ ًفََ أٙبَ  لّاٍٟزقلام ّ رقل٘ل الٌف

رؾَ٘ي  مي ٛوٗ  الطول٘بد ّاٍزلاهزَا أكاء الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ ثنلذ عِلاً كج٘واً لزؾق٘  

كفبءح اٛكّاد ّٛعِوٍ ّالزقاٜ٘ الفطب  للطول٘خا ّرقل٘ل ّ ذ الطول٘خ النٕ َٗبمل ملٔ الزَل٘ن 

 ب رَِن فٖ رؾَ٘ي عْكح الطول٘خ كّى فَبهح كج٘وح فٖ اٍز٠ِن الاب خ .ثبلْ ذ الوؾلك كو

 

 اٌؼ١ٍّبد:أدااء اٌزشى١ً ثاٌمبثٍخ لإػبداح  أٔظّخ اٌزظ١ٕغػلالخ  .3

ب فٖ اٍٟزغبثخ للزؾلٗبد الؾبل٘خ ههَ٘٘ أصواً  أكداى أً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح الزْو٘ل       

أكاء لٔ هَزْٓ ّاٍعا ام أٍِوذ فٖ رؾَ٘ي الزٖ رْاعَ الٌٖبمبد ّرن اٟمزوا  ثِب م

مي رأص٘وُب ملٔ أثطبكٍ اٟهثطخ  هع الوْو٠د الزٖ رْاعَِ ف٠ٚ الزطبهلٛوٗ  مي الطول٘بد 

(ا ّأكل Maganha et al.,2019:157ل "الغْكح ّالزَل٘ن ّالووًّخ ّالزولفخ"

  هغوْمخ هي ( اًِب هي أً وخ الزٌٖ٘ع الغلٗلح الزٖ رَطٔ لزؾقElMaraghy,2005:265٘ل

 : مي ٛوٗ الطول٘بد أكاء أثطبك 

  الولفخ. هي عبًترغ٘٘واد فطبلخ  - أ

 ٍومخ الزٌٖ٘ع ّثنلك اٟٗفبء ثبلزَل٘ن ف٠  الوِلخ اليهٌ٘خ الوزف  ملِ٘ب. - ة

الزٍْع ّإمبكح الزْو٘ل مٌل الؾبعخ لزلج٘خ   بثل٘خٛوٗ  مي رْف٘و الووًّخ الوقٖٖخ    - د

 الَْل.هزالجبد 

لك ًفََ     َٖ  Bruccoleri et al.,2006:88; Haddou Benderbalأّبه كل هي ل ّفٖ ال

et al., 2017:18أكاء َبمل فٖ الؾفب  ملٔ ٗلزٌٖ٘ع القبثلخ لٞمبكح الزْو٘ل ( اى رجٌٖ أً وخ ا

 مي ٛوٗ  الطول٘بد الغ٘ل فٖ  ل  وّ  الَْل الوزغ٘وح ّالَوٗطخ الزٖ ٟ ٗووي الزٌجؤ ثِب 

ّ الوْصْ ٘خ الطبل٘خا ّإمبكح الطول لٚوبى الغْكحا ّأكل   هوًّخ الطول٘خ ّكفبءح الولفخ 

( اى أً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح الزْو٘ل أؽل اٍزوار٘غ٘بد الزٌٖ٘ع Dubey et al., 2017:3ل

رؾق٘  الووًّخ فٖ هٌ وبد الزٌٖ٘ع ّ  مي ٛوٗ  الطول٘بد أكاء الزٖ رطول ملٔ رطيٗي أثطبك 

 .رقل٘ل الولفخا ّرؾَ٘ي الغْكح 

 اٌؼ١ٍّبد:أدااء إٌّزظ ثداٚزح ؽ١بح  ئداازحلالخ ػ .4

ّ راْٗو هٌزغبرِب  كاهحكّهح ؽ٘بح الوٌزظ أٍلْة علٗل للوٌ وبد الٌٖبم٘خ ٝ إكاهحرطل         

فل  الزفبمل ثَ٘ي هٖوو٘ي  مي ٛوٗ  ًِبٗخ ؽ٘بح الوٌزظ إلٔ ّمول٘برِب  ثْول أفٚل هي الجلاٗخ 

ٌ٘ع النٕ ا ّفف٘ روبل٘ف اًٝزبطا ّرقل٘ل  ّ ذ الزٖالوٌزغبد ّهَزقلهِ٘ب للزووي هي اٝثلاع

 إكاهحّىه٠ءٍ اى   Lee(ا ّأكل ,(Messaadia et al.,2005:2-3َٗبمل ملٔ ٍومخ الزَل٘ن



 

80 
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كّهح ؽ٘بح الوٌزظ رطل ًِغًب اٍزوار٘غ٘بً َٗبمل الوٌ وبد ملٔ رؾق٘  أُلا  مول٘برِب الوزوضلخ فٖ 

إثلاع هٌزغبرِب  ف٠ًٚ ميْ ذ ال٠ىم لًٞزبطا رقل٘ل الزوبل٘ف ّرؾَ٘ي الغْكح ّرقٖ٘و ال

(ا كوب  رَبمل ملٔ راْٗو ّإًزبط هٌزغبد فٖ هْا ع Lee et al.,2008:49ّمول٘برِب علٗلٍ ل

رْف٘و  مي ٛوٗ  الطول٘بد أكاء هقزلفخ ّرقلم ملكاً ٟ ٗؾٖٔ هي الفْاهل للوٌ وبد ملٔ هَزْٓ 

ٛوػ الطلٗل هي اٟفوبه للولهاء إلٔ  ف٠ًٚ ميوٌزظا الْفبف٘خ الوبهلخ لوب ٗؾلس اصٌبء كّهح ؽ٘بح ال

الَْل إلٔ ؽْ  ك٘ف٘خ إثلاع ّراْٗو مول٘بد ّهٌزغبد علٗلٍا كوب رَبمل فٖ رَل٘ن الوٌزغبد 

ًِبٗخ مووُب اٟفزواٖٙ ثْول أفٚل  إكاهحثْول أٍوعا ّرقلٗن كمن أفٚل ٍٟزقلاهِبا ّ

لك ًفََ مكَو لStark,2020:28ل َٖ كّهح  إكاهح( اى Ameri & Dutta,2005 :581(ا فٖ ال

مي ٍّّ٘لخ لزؾق٘  الو٘يح الزٌبفَ٘خ  ؽ٘بح الوٌزظ  رطل هي القْٓ اللافل٘خ للوٌ وبد اٟفنح ثِبا

 فف٘ كلفخ مول٘برِب ّىٗبكح كفبءرِبا ّاٝثلاع ّالزو٘ي فٖ مول٘برِب ّهٌزغبرِب. ٛوٗ  

أكاء فٚو ملٔ م٠ خ ّص٘قخ ثّهك فٖ الفقور٘ي ام٠ٍ ًَزٌظ اى الزٌٖ٘ع اٟ هبٛوٗ  مي ّ 

الطول٘بد ّرقلٗوَ الطلٗل هي الوياٗب أكاء اٟٗغبثٖ ملٔ  رأص٘وٍٛوٗ  مي ّأثطبكٍ الطول٘بد 

الزوبل٘ف اًٟزبطا ّىٗبكح هوًّخ الطول٘بدا ّالزقل٘ل هي ّ ذ الزٌٖ٘ع  ثـلفف٘ للوٌ وبد الوزوضلخ

 .اٝثلاع(٘خا ّرؾق٘  للزووي هي الزَل٘ن ثبلْ ذ الوزف  ملَ٘ا ّىٗبكح عْكح الطول

 

 

 

 

 



 

 
 

 ضبٌشاٌفظً اٌ                                               

 دزاظخــٌٍ ا١ٌّدأٟاٌغبٔت 

 ر١ّٙد:

إى الِل  هي ُنا الفٖل ُْ إعواء الغبًت الزاج٘قٖ لللهاٍخ الؾبل٘خا إم ٗزٚوي ص٠صخ     

ا اهب الوجؾش الضبًٖ ٗقْم ْٗوُبّرا هجبؽشا الوجؾش اّٟ  ٗزن فَ٘ افزجبه هقبٌٗ٘ اللهاٍخ

 ثبلْٕف الزؾل٘لٖ لوزغ٘واد اللهاٍخا فٖ ؽ٘ي ٗزٚوي الوجؾش الضبلش افزجبه فوٙ٘بد اللهاٍخ

 

 ٘بٚرط٠ٛس اٌدزاظخ ِمب١٠ط اخزجبزاٌّجؾش الاٚي: 

ا ا ٚرؾ١ٍٍٙب اٌدزاظخ ِزغ١ساد ٚطفاٌّجؾش اٌضبٟٔ:   ؽظبئ١ب

 ٔزبئغٙب ٚرفع١س اٌدزاظخ فسػ١بد اخزجبز: ضبٌشاٌّجؾش اٌ
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  اٌدزاظخ ِمب١٠ط اخزجبز الاٚياٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

 اٌفظً اٌضبٌش: اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍدزاظخ

 اٌّجؾش الاٚي

 ٘بٚرط٠ٛس دزاظخط ا١٠ٌمبِ اخزجبز

 رٛؽئخ....

 ّملك لٚوبى امزوبكفاْح اٍبٍ٘خ هي الٚوّهٕ الق٘بم ثِب قبٌٗ٘ اللهاٍخ افزجبه ّراْٗو ه ٗطل     

مٌ٘خ  د الوابٛ٘خ ّاٟٛبهادالْوكخ الطبهخ للٌٖبمبفٖ  ٘بً الوزغ٘واد ملٔ هَزْٓ  ُنٍ الوقبٌٗ٘

ال بُوٕ افزجبه ٕلل الج٘بًبد  امهي هٌبٍجخا اٍبل٘ت اؽٖبه٘خ  امزوبكٛوٗ  مي ُّنا ٗزن اللهاٍخ 

هي هلٓ  ّالزأكلّافزجبه رٌبٍ  فقواد الوقبٌٗ٘  الاج٘طٖاّهلٓ فْٚمِب للزْىٗع ّٕلل الوؾزْٓ 

ملك رؾلٗل هلٓ صجبد الوقبٌٗ٘  إلٔاٙف  الزْك٘لٕاالزؾل٘ل الطبهلٖ  مي ٛوٗ  عْكح الوق٘بً 

 ّملٔ الٌؾْ اٟرٖ : فقوارِباّاٟرَبل اللافلٖ ثَ٘ي 

 ٙبٚرٛط١ف رس١ِص ِزغ١ساد اٌدزاظخ ٚاثؼبدا٘ب اٌفسػ١خ اٚلاا:

 ُوب:رزٚوي اللهاٍخ هزغ٘وٗي اٍبٍ٘٘ي 

 اٌزظ١ٕغ الاخؼس اٌّعزمً:اٌّزغ١س  .1

الزقٌ٘بد  القٚواءالاٟكّاد ّالزقٌ٘بد  :رٖثبٙرن  ٘بً ُنا الوزغ٘و ثأهثطخ اثطبك فوم٘خ ٗووي اٗٚبؽِب 

 كّهح الؾ٘بح( إكاهح الزْو٘لاأً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح  للاب خاالوْفوح 

 ادااء اٌؼ١ٍّبد اٌزبثغ:اٌّزغ١س  .2

هوًّخ  الطول٘خاعْكح  الطول٘خالكلفخ  :ثبٙرٖرن  ٘بً ُنا الوزغ٘و ثقوَخ اثطبك فوم٘خ ٗووي اٗٚبؽِب   

 إثلاع الطول٘خ(. ناالزَل٘ الطول٘خا

الغبًت الزؾل٘لٖ للج٘بًبد الوَزقوعخ هي اٍٟزجبًخ ّرَِ٘ل هِوخ  واءرِب  ثأعواء ّثنلك ّلزَِ٘ل الق٘بم

إلٔ اٍزٌبكاً  ِبّرْٕ٘ف ّالزطبهل هع الوزغ٘واد ّاثطبكُب الفوم٘خ رن اٍزقلام اٍلْة روه٘ي الوزغ٘واد

د اللهاٍخ الوهَ٘خ ّأثطبكُب الفوم٘خ ّههْىُب ( هزغ٘وا7ْٗٙؼ الغلّ  ل إم اًٟول٘يٗخاهٖالؾبرِب 

 ثطُل.ّملك فقواد الق٘بً فٖ كل 

 ٙبٚرٛط١ف خرس١ِص ِمب١٠ط اٌدزاظ (:7اٌغدٚي )

 الاثؼبدا اٌفسػ١خ اٌّزغ١ساد اٌسئ١عخ
زِٛش اٌّإشساد 

 الإؽظبئ١خ

ػددا 

 اٌفمساد

 اٌزظ١ٕغ الاخؼس

GreMan 

 GTT 3 اٟكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء

 EET 3 وح للاب خالزقٌ٘بد الوْف

 RMS 3 أً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح الزْو٘ل

 LM 3 كّهح الؾ٘بح إكاهح

 ادااء اٌؼ١ٍّبد

OpePer 

 OC 5 كلفخ الطول٘خ

 عْكح الطول٘خ

 

 

 

OQ 8 
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  اٌدزاظخ ِمب١٠ط اخزجبز الاٚياٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

 OF 8 هوًّخ الطول٘خ

 OD 5 الزَل٘ن

 OI 4 إثلاع الطول٘خ

 خ.الاظزجبٔاظزّبزح ئٌٝ اػدادا اٌجبؽش اظزٕبداا  اٌّظدز:

 اٌظدق اٌظب٘سٞ ٚطدق اٌّؾزٜٛ اخزجبز ثانياً:

ا كبى هؾزْاٍ ٗجلّ ثجَبٛخ ما إمٗقٖل ثبلٖلل ال بُوٕ أى ٗوْى للوق٘بً هٖلا ٘خ  بُوٗخ 

ج٘بى هي ٕلخ ثبلوزغ٘و النٕ ٗغوٕ  ٘بٍَ ا ّٗقْم هغوْمخ هي القجواء الوزقٖٖ٘ي ثزق٘٘ن ه ِو اٍٟز

 , Taherdoostا ّّْٙػ اللغخ الوَزقلهخ لة ّالزٌَ٘ الغلّٓا ٍِّْلخ القواءحا ّارَبل اٍٛلْ ام

الوقوهح فٖ الوزغ٘واد  ُلا ى ٗقٌ٘ الوق٘بً اٛأًَ ٗقٖل ثَ إٔلل الوؾزْٓ ف إهب( 29 : 2016

الولهٍّخ ا ثوطٌٔ اى روْى الفقواد ّبهلخ لول الوطبًٖ الزٖ ٗزٚوٌِب الوزغ٘وا ّٕلل الوؾزْٓ 

فقوارِب روضل الَلْن النٕ رقََ٘ اٟكاح ثول عْاًجِب ل لالوٚوْى( ٗطٌٖ اى هؾزْٓ اٟكاح ثغو٘ع 

 . (225:  2017اليُ٘وٕ ا 

 (Model Fit Index'sِإشساد ِطبثمخ الإّٔٛذط ) .2

 إكاهحالوزقٖٖ٘ي فٖ  1هغوْمخ هي القجواءإلٔ  الجبؽش لزؾلٗل اًْاع الٖلل ام٠ٍ ارغَ

ّملك للزأكل هي الٖلل ال بُوٕ اٟموب  ثِل  موٗ أكاح اللهاٍخ فٖ ْٕهرِب اّٛل٘خ ملِ٘نا 

هلٓ روض٘ل اٟثطبك الفوم٘خ للوزغ٘واد الوهَ٘خ ّهلٓ روض٘ل  ّٕلل الوؾزْٓ ٛكاح الق٘بً ّرؾلٗل

الوؾزْٓ الفووٕ ّالٖ٘بغخ ّرٖؾ٘ؼ هب ٌٗجغٖ  امفقواد الق٘بً لٜثطبك ّهلٓ ّْٙػ كل فقوح هي 

ؽ بد الزٖ ا زوؽِب الَبكح الوؾووْى ّثٌبءً ملٔ الو٠ (8. ّكوب فٖ الغلّ ل رٖؾ٘ؾَ هي الطجبهاد

ثئعواء الزطل٠ٗد ال٠ىهخ ّرغ٘٘و ثط٘ الٖ٘بغبد القبٕخ  الجبؽش  بمؽْ  ثط٘ فقواد اٍٟزجبًخ 

ً  ثجط٘ الفقواد الزٖ ً ّاًَغهأٓ الوؾووْى ٙوّهح إمبكح ٕ٘بغزِب لزوْى أكضو ّْٙؽب هع  بهب

ً لٜثطبك ّالوزغ٘واد  ّأكضو٘  الْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٟٛبهاد ث٘ئخ الزاج روض٠ً٘ ّ ٘بٍب

  روضلِب.الزٖ 

 ١٠طٔعت ارفبق خجساء اٌزؾى١ُ ؽٛي فمساد اٌّمب (8اٌغدٚي )

ملك الفقواد  الوزغ٘واد د

 الولٖ

ملك الفقواد 

 الوزف  ملِ٘ب

 ًَجخ

 اٟرفبل %

ًَجخ الزطلٗل 

% 

 ًْع الزطلٗل

 33.3 66.7 2 3 اٟكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء 1
امبكح 

 ٕ٘بغخ

 0 100 3 3 الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ 2

أً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح  3

 الزْو٘ل

3 3 100 0 

كّهح الؾ٘بح إكاهح 4  3 3 100 0 

                                                           
 .المقاييس فقرات حول التحكيم خبراءالسادة  بأسماء( قائمة 3يوضح الملحق )   1
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  اٌدزاظخ ِمب١٠ط اخزجبز الاٚياٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

 20 80 4 5 كلفخ الطول٘خ 5

 25 75 6 8 عْكح الطول٘خ 6

 12.5 87.5 7 8 هوًّخ الطول٘خ 7

 20 80 3 5 الزَل٘ن 8

خإثلاع الطول٘ 9  4 4 100 0 

 الباحث.من اعداد  السردر:

ا:   اػزدا١ٌخ اٌزٛش٠غ ٌٍج١بٔبد اخزجبز صبٌضب

ٗطل ُنا اٟفزجبه هي اُن اٟفزجبهاد الوَزقلهخ للزأكل هي هلٓ امزلال٘خ الج٘بًبد ّٙوبى اًِب 

الج٘بًبد  ؽوٗخ افز٘به اٍٟبل٘ت الزؾل٘ل٘خ الو٠هوخ لِنٍ ع الاج٘طٖ ام ٟ هوب ٗطاٖ للجبؽشرزجع الزْىٗ

كبى أبى رْىٗع الج٘بًبد ٍْاء (. ّثنلك فMishra et al., 2019: 70ّاعواء اٟفزجبهاد الوالْثخ ل

ّٗطل افزجبه كْلوْكْهّ   ال٠هطلو٘خاٛج٘طٖ( ٗؾلك اٍزقلام اٟؽٖبءاد الوطلو٘خ اّ  أم غ٘ولٛج٘ط٘ب 

اؽٖبءاد إلٔ ٌزوٖ هي اُن اٍٟبل٘ت الوو٘خ الزٖ ر (Kolmogorov-Smirnov testٍو٘وًْ  ل –

 ٗأرٖ:ّٛغواٗ اللهاٍخ الؾبل٘خ ٍ٘زن افزجبه الزْىٗع الاج٘طٖ كوب  ثبلوقبٌٗ٘اعْكح الو٠هوخ القبٕخ 

 اخزجبز اػزدا١ٌخ اٌزٛش٠غ ٌّزغ١س اٌزظ١ٕغ الاخؼس. 1

( القبٓ ثبفزجبه الزْىٗع الاج٘طٖ لوزغ٘و الزٌٖ٘ع اٟفٚو أى  ٘وخ 9ٗزجَ٘ي هي ًزبهظ الغلّ  ل

( ُّْ 0.192( ّهَزْٓ الوطٌْٗخ اٟؽٖبه٘خ ل٠فزجبه  ل ثل  ل0.070ٟفزجبه  ل ثلغذ لاؽٖبه٘خ ا

(ا ُّنا ٗل  ثأى عو٘ع ث٘بًبد الوزغ٘و الوَزقل الزٌٖ٘ع 0.05املٔ هي هَزْاُب الوط٘بهٕ الجبل  ل

ٗووي اٍزقلام اٍٟبل٘ت  ّهي صن(ا 15اٟفٚو رقٚع للزْىٗع الاج٘طٖ ّكوب هْٙؼ فٖ الْول ل

 .ّاٟفزجبهخ فٖ الزؾل٘ل الوطلو٘

 ظ١ّسٔٛف ٌّزغ١س اٌزظ١ٕغ الاخؼس-اخزجبز وٌّٛٛغٛزٚف (:9عدٚي )
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الترشيع الاخزر 
N 198 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 3.4810 
Std. Deviation .88043 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .070 
Positive .062 
Negative -.070- 

Test Statistic .070 
Asymp. Sig. (2-tailed) .192c 

 (.SPSS V.23السردر: مخرجات برنامج ) 
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  اٌدزاظخ ِمب١٠ط اخزجبز الاٚياٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

 (: ِٕؾٕٝ اٌزٛش٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١س اٌزظ١ٕغ الاخؼس15اٌشىً )

 (spss v 23) ِخسعبد ثسٔبِظ اٌّظدز:
 

 اداء العسلياتلستغير  اعتدالية التهزيعاختبار . 2

( القبٓ ثبفزجبه الزْىٗع الاج٘طٖ لوزغ٘و اكاء الطول٘بد أى  ٘وخ 10زبهظ الغلّ  لٗزجَ٘ي هي ً

( ُّْ 0.200( ّهَزْٓ الوطٌْٗخ اٟؽٖبه٘خ ل٠فزجبه  ل ثل  ل0.064اؽٖبه٘خ اٟفزجبه  ل ثلغذ ل

 ُّنا ٗل  ثأى عو٘ع ث٘بًبد الوزغ٘و الزبثع اكاء الطول٘بد (ا0.05املٔ هي هَزْاُب الوط٘بهٕ الجبل  ل

ّثبلزبلٖ ٗووي اٍزقلام اٍٟبل٘ت الوطلو٘خ فٖ  (ا16رقٚع للزْىٗع الاج٘طٖ ّكوب هْٙؼ فٖ الْول ل

         ّاٟفزجبه.الزؾل٘ل 

 ظ١ّسٔٛف ٌّزغ١س ادااء اٌؼ١ٍّبد-: اخزجبز وٌّٛٛغٛزٚف(10عدٚي )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
العسليات اداء   

N 198 
Normal 

Parametersa,b 
Mean 3.5244 

Std. Deviation .67541 
Most Extreme 
Differences 

Absolute .064 
Positive .049 
Negative -.064- 

Test Statistic .064 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

 (.SPSS V.23اٌّظدز: ِخسعبد ثسٔبِظ )                      
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 ّزغ١س أدااء اٌؼ١ٍّبد(: ِٕؾٕٝ اٌزٛش٠غ اٌطج١ؼٟ 16ٌاٌشىً )

     (spss v 23) ثسٔبِظِخسعبد  :المصدر

 

ا:  اخزجبز اٌظدق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١دٞ  زاثؼب

ٗطل الزؾل٘ل الطبهلٖ الزْك٘لٕ هي اُن اٟفزجبهاد الزٖ رَِن فٖ  الزأكل هي ٕلل الجٌبءاد 

ٖلل الجٌبهٖ الزْك٘لٕ افزجبه ال الجبؽش امزولالٌ وٗخ لوزغ٘واد اللهاٍخ ّهلٓ ك زِب ه٘لاً٘ب ا ّلنلك 

لوقبٌٗ٘ اللهاٍخ كًَْ هي أُن اٍٟبل٘ت اٟؽٖبه٘خ الْبهطخ اٍٟزقلام فٖ الطلٗل هي الزقٖٖبد 

الِل  هي اعواء ُنا اٟفزجبه ُْ ٙوبى اى عو٘ع إم إى (Afthanorhan , 2013 : 19ّالوغبٟد ل

ثبلزبلٖ الزأكل هي اًَغبم ثٌ٘خ الجٌبءاد الٌ وٗخ غ٘و الوقبٍخ رورجٜ ثجطل ّاؽل ّروضلَ فٖ الق٘بً ّ

(. ّٛعل افزجبه الٖلل الجٌبهٖ Abrahim et al., 2019 : 14الوق٘بً ملٔ هَزْٓ ث٘ئخ هطٌ٘خ ل

 (Prudon, 2015: 4ل ُوب:الزْك٘لٕ ٍ٘زن الزأكل هي هط٘بهٗي اٍبٍ٘٘ي 

 :اٌّؼ١بز٠خوفب٠خ رمد٠س اٌّؼٍّخ  .1

( ّفٖ ؽب  400.لّٓ فٖ ؽب  رغبّىد  ٘وِب ًَجخ لرطل رقلٗواد الوطلوخ الوط٘بهٗخ هقجْلخ ّماد ع    

( كق٘وخ هط٘بهٗخ Critical Ratioٍّ٘زن امزوبك  ٘وخ الٌَجخ الؾوعخ ل الوق٘بًاكبًذ ا ل ٍزؾن  هي 

إ اًِب كلوب كبًذ  ٘ن كالخ هطٌْٗب كلوب كبًذ رلك الزقلٗواد ماد  الوط٘بهٗخالقجْ  هطٌْٗخ الزقلٗواد 

 كٟلخ هطٌْٗخ.  
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  :الإّٔٛذططبثمخ ِإشساد ِ .2

رطزول هؤّواد هابثقخ اًٝوْمط للؾون ملٔ هَزْٓ عْكح اًٝوْمط الِ٘ولٖ الوقزجو ّرؾلٗل  إم     

هلٓ ه٠هوزَ للج٘بًبد الزٖ ٍؾجذ هي الطٌ٘خ الوجؾْصخ فٖ ث٘ئخ الزاج٘  ملٔ هَزْٓ الْوكخ الطبهخ 

  اللهاٍخ.للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٟٛبهاد مٌ٘خ 

 الغلّ ٛوٗ  مي بك ملٔ ثط٘ هؤّواد الوابثقخ الزٖ ٗووي رؾلٗل هلٓ القجْ  لِب ٌُّب ٍ٘زن اٟمزو

 (.11ل

 ِإشساد ِطبثمخ الإّٔٛذط ا١ٌٙىٍٟ (:11عدٚي )

 لبػدح عٛداح اٌّطبثمخ اٌّإشساد د

x ٘نالٌَجخ ثَ٘ي  1
2   

 df CMIN/DF < 5ّكهعبد الؾوٗخ 

2 
 (CFI)هؤّو الوابثقخ الوقبهى 

Comparative Fit Index 
CFI > 0.90 

3 
 (IFIل هؤّو الوابثقخ الوزياٗل

The Incremental Fit Index 
IFI > 0.90 

4 
 (TLIهؤّو رْكو ّلٌْٗ ل

The Tucker-Lewis Index 
TLI > 0.90 

5 
 (RMSEA)هؤّو عنه هزٍْٜ هوثع القاأ الزقوٗجٖ 

Root Mean Square Error of Approximation 

 

RMSEA < 0.08 

Source: Singh ,V., (2016) " Perceptions of emission reduction potential in air transport : a 
structural equation modeling approach", Environ Syst Decis 36 , P. 388. 

 

  الاخؼس:. اٌظدق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١دٞ ٌّزغ١س اٌزظ١ٕغ 1

بك فوم٘خ ُٖ لاٟكّاد ّالزقٌ٘بد ٗزٚوي الوق٘بً القبٓ ثوزغ٘و الزٌٖ٘ع اٟفٚو اهثطخ اثط    

( 3الزْو٘ل ل ٝمبكحأً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ  فقوحا( 3الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ ل فقوادا( 3القٚواء ل

( اى رقلٗواد الوطلوخ  ل رغبّىد 17ٗزٚؼ هي الْول ل إم( فقواد(. 3كّهح الؾ٘بح ل إكاهحفقوح ا ّ

اى عو٘طِب ًَت هطٌْٗخ ّملك ًَٛ مٌل هزبثطخ  ٘ن ( 12ّ( كوب ُٖ هجٌَ٘خ فٖ الغلّ  ل0.40ًَجخ ل

( ُّنا 0.01( ارٚؼ اًِب  ٘ن هطٌْٗخ مٌل هَزْٓ ل12( ال بُوح فٖ الغلّ  ل.C.Rالٌَجخ الؾوعخ ل

هؤّواد هابثقخ اًٝوْمط ّثطل اعواء اصٌ٘ي هي هؤّواد  إهبعلّٓ ُنٍ الوطلوبد ّٕل ِب. إلٔ ْٗ٘و 

ّثنلك فبى  لِباِب كبًذ هَزْف٘خ لقبملح القجْ  الوقٖٖخ الزطلٗل فقل أ ِود الٌزبهظ ثبى عو٘ط

اًٝوْمط الِ٘ولٖ  ل ؽبى ملٔ هَزْٓ مبٍ  هي الوابثقخ هوب ٗؤكل أى هزغ٘و الزٌٖ٘ع اٟفٚو ٗقبً 

 .( فقوح هْىمخ ملٔ اهثطخ اثطبك ثبلزَب12ّٕثْا ع ل
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 اٌزٛو١دٞ ٌّزغ١س اٌزظ١ٕغ الاخؼس اٌجٕبئٟاٌزؾ١ًٍ  (:17اٌشىً )
 .Amos v.23: ِخسعبد ثسٔبِظ اٌّظدز

 

 اٌزظ١ٕغ الاخؼسِؼٍّبد اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١دٞ ٌّم١بض ِزغ١س  (:12اٌغدٚي )

 اٌّعبزاد
 اٌزمد٠س

 اٌّؼ١بزٞ

 اٌزمد٠س

 اٌلاِؼ١بزٞ

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بزٞ

 إٌعجخ

 اٌؾسعخ

 ٔعت

 اٌّؼ٠ٕٛخ

GTT3 <--- ّ 1.000 892. الزقٌ٘بد القٚواءاٟكّاد    

GTT2 <--- 15.966 060. 964. 902. الزقٌ٘بد القٚواءد ّاٟكّا *** 

GTT1 <--- ّ 15.733 061. 957. 897. الزقٌ٘بد القٚواءاٟكّاد *** 

EET3 <--- 17.477 061. 1.068 931. الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ *** 

EET2 <--- 1.000 897. الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ    

EET1 <--- 17.910 061. 1.084 939. الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ *** 

RMS3 <---  1.000 901. الزْو٘ل ٝمبكحأً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ    

RMS2 <---  15.702 062. 980. 884. الزْو٘ل ٝمبكحأً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ *** 

RMS1 <---  14.758 063. 925. 862. الزْو٘ل ٝمبكحأً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ *** 

LM3 <--- 15.296 063. 965. 881. الؾ٘بح كّهح إكاهح *** 

LM2 <--- 14.796 066. 977. 869. كّهح الؾ٘بح إكاهح *** 

LM1 <--- 1.000 906. كّهح الؾ٘بح إكاهح    

GTT3 <--- ّ 1.000 892. الزقٌ٘بد القٚواءاٟكّاد    

GTT2 <--- ّ 15.966 060. 964. 902. الزقٌ٘بد القٚواءاٟكّاد *** 

GTT1 <--- 15.733 061. 957. 897. الزقٌ٘بد القٚواءٟكّاد ّا *** 

 .Amos v.23برنامج مخرجات السردر: 
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  :اٌؼ١ٍّبداٌظدق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١دٞ ٌّزغ١س ادااء . 2

( 5ٗزٚوي الوق٘بً القبٓ ثوزغ٘و اكاء الطول٘بد فوَخ اثطبك فوم٘خ ُٖ لكلفخ الطول٘خ ل

( 4ّإثلاع الطول٘خ ل فقوادا( 5الزَل٘ن ل فقوحا( 8٘خ لهوًّخ الطول فقوحا( 8عْكح الطول٘خ ل فقوادا

( كوب ُٖ هجٌَ٘خ فٖ 0.40( اى رقلٗواد الوطلوخ  ل رغبّىد ًَجخ ل18ٗزٚؼ هي الْول ل إمفقواد(. 

( ال بُوح فٖ .C.R( ّاى عو٘طِب ًَت هطٌْٗخ ّملك ًَٛ مٌل هزبثطخ  ٘ن الٌَجخ الؾوعخ ل18الْول ل

علّٓ ُنٍ الوطلوبد إلٔ ( ُّنا ْٗ٘و 0.01طٌْٗخ مٌل هَزْٓ ل( ارٚؼ اًِب  ٘ن ه13الغلّ  ل

هؤّواد هابثقخ اًٝوْمط ّثطل اعواء ٍجطخ هي هؤّواد الزطلٗل فقل إلٔ ثبلٌَجخ  إهبّٕل ِب. 

ّثنلك فبى اًٝوْمط الِ٘ولٖ  لِباأ ِود الٌزبهظ ثبى عو٘طِب كبًذ هَزْف٘خ لقبملح القجْ  الوقٖٖخ 

( فقوح هْىمخ 30الوابثقخ هوب ٗؤكل أى هزغ٘و اكاء الطول٘بد ٗقبً ثْا ع ل  ل ؽبى ملٔ هَزْٓ مبٍ  هي

  هزواثاخ.ملٔ فوَخ اثطبك فوم٘خ 

 
 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١دٞ ٌّزغ١س ادااء اٌؼ١ٍّبد (:18اٌشىً )

 .Amos v.23اٌّظدز: ِخسعبد ثسٔبِظ 
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 اٌؼ١ٍّبد ادااءِؼٍّبد اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١دٞ ٌّم١بض ِزغ١س  (:13اٌغدٚي )

 اٌّعبزاد
 اٌزمد٠س

 اٌّؼ١بزٞ

 اٌزمد٠س

 اٌلاِؼ١بزٞ

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بزٞ

 إٌعجخ

 اٌؾسعخ

 ٔعت

 اٌّؼ٠ٕٛخ

OC1 <--- 16.619 064. 1.068 931. كلفخ الطول٘خ *** 

OC2 <--- 15.376 063. 975. 902. كلفخ الطول٘خ *** 

OC3 <--- 14.206 067. 956. 871. كلفخ الطول٘خ *** 

OC4 <--- 14.872 071. 1.051 889. لفخ الطول٘خك *** 

OC5 <--- 1.000 882. كلفخ الطول٘خ    

OQ1 <--- 1.000 936. عْكح الطول٘خ    

OQ2 <--- 18.175 048. 868. 901. عْكح الطول٘خ *** 

OQ3 <--- 18.139 048. 879. 901. عْكح الطول٘خ *** 

OQ4 <--- 20.898 046. 955. 937. عْكح الطول٘خ *** 

OQ5 <--- 22.656 043. 973. 955. عْكح الطول٘خ *** 

OQ6 <--- 20.871 046. 959. 936. عْكح الطول٘خ *** 

OQ7 <--- 16.416 054. 889. 872. عْكح الطول٘خ *** 

OQ8 <--- 17.395 053. 922. 888. عْكح الطول٘خ *** 

OF8 <--- 13.903 078. 1.082 898. هوًّخ الطول٘خ *** 

OF7 <--- 12.625 079. 995. 854. هوًّخ الطول٘خ *** 

OF6 <--- 14.641 063. 915. 839. هوًّخ الطول٘خ *** 

OF5 <--- 1.000 850. هوًّخ الطول٘خ    

OF4 <--- 12.013 085. 1.022 830. هوًّخ الطول٘خ *** 

OF3 <--- 11.479 086. 990. 808. هوًّخ الطول٘خ *** 

OF2 <--- ٘13.080 074. 970. 870. خهوًّخ الطول *** 

OF1 <--- 13.010 081. 1.057 868. هوًّخ الطول٘خ *** 

OD1 <--- 11.362 100. 1.140 854. الزَل٘ن *** 

OD2 <--- 12.600 090. 1.133 916. الزَل٘ن *** 

OD3 <--- 12.343 094. 1.156 904. الزَل٘ن *** 

OD4 <--- 12.739 089. 1.135 921. الزَل٘ن *** 

OD5 <--- 1.000 796. الزَل٘ن    

OI1 <--- 13.270 093. 1.236 907. إثلاع الطول٘خ *** 

OI2 <--- 1.000 827. إثلاع الطول٘خ    

OI3 <--- 13.725 090. 1.236 924. إثلاع الطول٘خ *** 

OI4 <--- 13.066 088. 1.153 899. إثلاع الطول٘خ *** 

 .Amos v.23برنامج مخرجات السردر: 

 



 

 

90 
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ا:  اٌضجبد اٌجٕبئٟ ٚاٌظدق ا١ٌٙىٍٟ لأدااح اٌم١بض خبِعب

ٗزطل  الٖلل ّالضجبد ثولٓ رْف٘و الوق٘بً ًز٘غخ هَزقوح ّهزَقخ ّٗقُب  أى الوق٘بً أّ 

ا كبى روواه الق٘بً النٕ رن اعواهَ فٖ  ل  وّ  صبثزخ ٍ٘طاٖ ًفٌ إماٟفزجبه ٗووي اٟمزوبك ملَ٘ 

ا كبًذ مٌبٕوٍ رقٌ٘ ًفٌ الجٌ٘خا ّٗطل هطبهل إما ٘خ مبل٘خ فٖ اٟرَبل الٌز٘غخ ا ّٗزوزع الوق٘بً ثوٖل

( ّٗطل هق٘بً Taherdoost , 2016 : 33فٖ ُنا الغبًت ل اهباٍزقلكوًّجبؿ ألفب الوق٘بً اٛكضو 

كوًّجبؿ الفب هي اُن الوقبٌٗ٘ الوَزقلهخ فٖ  ٘بً صجبد اٍٟزجبًخ ّاكضوُب ِّوح ّّْ٘ع ثَ٘ي الجبؽض٘ي 

ا ثلغذ  ٘وخ اٟفزجبه ا ل هي ئم( فKorkmaz , 2020 : 115غبٟد الجؾش الطلوٖ لفٖ ّزٔ ه

%( 70ا رغبّىد  ٘وزَ لإمالضجبد هقجًْٟ  ٗطل%( فبى ملك ٗطل هؤّواً ٙط٘فبً ملٔ الضجبد فٖ ؽ٘ي 60ل

 ( Sekrana , 2003 : 311%( فبكضو ل80ا ثلغذ لإمّرطل ًَجخ الضجبد ع٘لح 

ٗزٚؼ أى  ٘ن هطبهل كوًّجبؿ الفب لوزغ٘واد اللهاٍخ الوهَ٘خ ّٛغواٗ اللهاٍخ الؾبل٘خ 

( ّرطل ُنٍ الق٘ن هقجْلخ فٖ اللهاٍبد الْٕف٘خ 0.855 - 0.978ّاثطبكُب الفوم٘خ  ل رواّؽذ ثَ٘ي ل

كوب اى  ٘ن هطبهل الٖلل  (ا0.70كًِْب  ٘ن مبل٘خ ثبلوقبهًخ هع  ٘ن كوًّجبؿ ألفب الوط٘بهٗخ الجبلغخ ل

ًَت مبل٘خ كًِْب رزجع فٖ الؾَبة هطبه٠د الضجبد الوَزقوعخ فقل رواّؽذ ثَ٘ي الِ٘ولٖ عو٘طِب 

ّثنلك إٔجؾذ أكاح اللهاٍخ ٕبلؾخ للزاج٘  الٌِبهٖ كًِْب رزٖف ثبلل خ ّالضجبد  (.0.989 – 0.925ل

  الؾبل٘خ.ٛكاح  ٘بً اللهاٍخ  ّالٖلل الِ٘ولٖ الضجبد دهطبه٠ (14)الغلّ  الطبلٖ. ّٗجَ٘ي 

 ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظدق ا١ٌٙىٍٟ ػٍٝ ِعزٜٛ اٌّزغ١ساد اٌسئ١عخ ٚاثؼبدا٘ب اٌفسػ١خ (:14اٌغدٚي )

 ِؼبًِ اٌظدق ا١ٌٙىٍٟ ِؼبًِ وسٚٔجبؿ اٌفب اٌّزغ١ساد ٚالاثؼبدا د

 0.962 0.925 اٟكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء .1

 0.942 0.888 الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ .2

 0.934 0.872 لزْو٘لأً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح ا .3

 0.952 0.906 كّهح الؾ٘بح إكاهح .4

 0.975 0.951 اٌزظ١ٕغ الاخؼس .5

 0.925 0.855 كلفخ الطول٘خ .6

 0.958 0.917 عْكح الطول٘خ .7

 0.954 0.911 هوًّخ الطول٘خ .8

 0.947 0.896 الزَل٘ن .9

 0.964 0.929 إثلاع الطول٘خ .10

 0.989 0.978 ادااء اٌؼ١ٍّبد .11

 .SPSS V.23اٌّظدز: اػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثسٔبِظ        

 



 

 

91 

  اٌدزاظخ ِمب١٠ط اخزجبز الاٚياٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

ا:  اٌداخٍٟ:اخزجبز الارعبق  ظبداظب

( لوطوفخ اٟهرجبٛبد الوطٌْٗخ ثَ٘ي الوزغ٘واد ّاٟثطبك Pearsonهطبهل اهرجبٛ ل الجبؽش امزول

  ْح الوق٘بً الوطزول.إلٔ رْ٘و اٟهرجبٛبد الوطٌْٗخ  إمهي عِخ ّثَ٘ي فقوارِب هي عِخ افوٓا 

(  ٘ن هطبه٠د اٟهرجبٛ ثَ٘ي عو٘ع فقواد ّاثطبك ّهزغ٘واد اللهاٍخ 15ّْٗٙؼ الغلّ  ل 

ّعْك م٠ بد اهرجبٛ هطٌْٗخ ثَ٘ي عو٘ع اٟثطبك ّالوزغ٘واد هي إلٔ رجَ٘ي  ٘ن ًزبهظ اٟفزجبه  إم الؾبل٘خا

( مٌل هَزْٓ هطٌْٗخ 0**0.874 - **351.فقل رواّؽذ ثَ٘ي ل افوٓاعِخ ّفقوارِب هي عِخ 

 ُّنا ٗل  ملٔ ّعْك ارَبل كافلٖ مبلٖ ثَ٘ي عو٘ع اٟثطبك ّفقوارِب. (ا010.ل

 

 الارعبق اٌداخٍٟ ث١َٓ فمساد اٌّم١بض ِٚزغ١سارٗ اٌسئ١عخ ٚاثؼبداٖ اٌفسػ١خ  (:15اٌغدٚي )

اٌّزغ١ساد 

 اٌسئ١عخ
 اٌفمساد الاثؼبدا اٌفسػ١خ

ارعبق اٌفمسح 

 ِغ اٌجؼد

ارعبق اٌفمسح 

 غ اٌّزغ١سِ

ِعزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌزظ١ٕغ الاخؼس

الاداٚاد ٚاٌزم١ٕبد 

 اٌخؼساء

GTT1 .845** .782** .01 

GTT2 .837** .787** .01 

GTT3 .800** .740** .01 

اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح 

 ٌٍطبلخ

EET1 .874** .799** .01 

EET2 .794** .710** .01 

EET3 .848** .764** .01 

١غ اٌمبثٍخ أٔظّخ اٌزظٕ

 لإػبداح اٌزشى١ً

RMS1 .850** .771** .01 

RMS2 .778** .719** .01 

RMS3 .743** .687** .01 

 داٚزح اٌؾ١بح ئداازح

LM1 .789** .719** .01 

LM2 .819** .727** .01 

LM3 .699** .616** .01 

 ادااء اٌؼ١ٍّبد

 وٍفخ اٌؼ١ٍّخ

OC1 .611** .471** .01 

OC2 .590** .455** .01 

OC3 .728** .614** .01 

OC4 .652** .540** .01 

OC5 .620** .534** .01 

 عٛداح اٌؼ١ٍّخ

OQ1 .718** .595** .01 

OQ2 .648** .514** .01 

OQ3 .653** .537** .01 

OQ4 .581** .442** .01 

OQ5 .571** .433** .01 

OQ6 .696** .547** .01 

OQ7 .523** .406** .01 

OQ8 .780** .627** .01 

 OF1 .642** .494** .01 ِسٚٔخ اٌؼ١ٍّخ
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  اٌدزاظخ ِمب١٠ط اخزجبز الاٚياٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

OF2 .617** .452** .01 

OF3 .625** .477** .01 

OF4 .726** .575** .01 

OF5 .723** .572** .01 

OF6 .689** .525** .01 

OF7 .494** .351** .01 

OF8 .553** .413** .01 

 اٌزع١ٍُ

OD1 .725** .512** .01 

OD2 .616** .452** .01 

OD3 .816** .627** .01 

OD4 .635** .438** .01 

OD5 .715** .528** .01 

 ئثداع اٌؼ١ٍّخ

OI1 .657** .509** .01 

OI2 .592** .419** .01 

OI3 .699** .545** .01 

OI4 .727** .581** .01 

 SPSS V.23   ػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ثسٔبِظاٌّظدز: ا 
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ا  اٌضبٟٔاٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً   ٚطف ِزغ١ساد اٌدزاظخ ٚرشخ١ظٙب اؽظبئ١ب

 ٌّجؾش اٌضبٟٔا

ا  ٚرشخ١ظٙب ٚطف ِزغ١ساد اٌدزاظخ  ئؽظبئ١ب

 .... ئــخرٛؽـ

 ٗطل الْٕف ّالزؾل٘ل اٟؽٖبهٖ هي الوزالجبد اٍٟبٍ٘خ لزؾلٗل هَزْٓ الوزغ٘واد ملٔ هَزْٓ     

ّٗزٚوي فقور٘ي ههَ٘ز٘يا اّٟلٔ  خ اللهاٍخاالْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٟٛبهاد مٌ٘

الضبً٘خ فززطل  ثبلوزغ٘و الزبثع  إهب اَّرْقٖ٘ اٟفٚوّٕف الوزغ٘و الوَزقل الزٌٖ٘ع إلٔ رزطوٗ 

اكاء الطول٘بدا ّ ل اٍزقلهذ لزؾق٘  ُنا الغوٗ ملح اٍبل٘ت اؽٖبه٘خ هٌبٍجخ روضلذ ثبلٍْٜ الؾَبثٖ 

 الٌَج٘خا ّكوب ٗأرٖ: ُو٘خٟفز٠  ّاٛالوْىّىا اًٟؾوا  الوط٘بهٕا هطبهل ا

 :ٗٚرشخ١ظ اٌزظ١ٕغ الاخؼس ِزغ١سٚطف  أٚلاا:

فٖ رؾلٗل هَزْٗبد  الجبؽش امزولثِل  الزؾلٗل اٛفٚل لوَزْٓ إعبثبد اٛفواك مٌ٘خ اللهاٍخ فقل 

اًَ فٖ ؽبلخ امزوبك إلٔ النٕ أّبه  (Mazahreh et al., 2009: 403هإٔ لالوقبهًخ للفئبد ملٔ 

ٟ ارف  ثْلح( فبى ٌُبن فوٌ فئبد رٌزوٖ لِب الوزٍْابد  –ارف  ثْلح لبً ل٘وود القوبٍٖ هق٘

  (:16ّكوب هْٙؼ فٖ الغلّ  ل الؾَبث٘خا

 رظ١ٕف ِعز٠ٛبد اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ ؽعت فئبرٗ (:16اٌغدٚي )

 ِعزٜٛ اٌفئخ ِدٜ اٌفئخ رعٍعً اٌفئخ

 هٌقف٘ علا 1.80 – 1 1

 هٌقف٘ 2.60 – 1.81 2

 هطزل  3.40 – 2.61 3

 هورفع 4.20 – 3.41 4

 هورفع علا 5.00 – 4.21 5

 

Source: Mazahreh, A. , Hammad, H. & Abu-Jaber, H. (2009) " The Attitudes of Instructors and 

Faculty Members about the Quality of Technical Education Programs in Community 

Colleges in Jordan" Journal of Social Scienc 5 (4), P.403 

اّٟلٔ الْٕف اٟؽٖبهٖ  رزٚوي فقور٘يا َّرْقٖ٘ ّثنلك ٗزٚوي ّٕف هزغ٘و الزٌٖ٘ع اٟفٚو

 ٕف اٟؽٖبهٖ اعوبل٘باًالزْق٘ٔ ّالْ فززٚويالضبً٘خ  إهب رفٖ٘ل٘باًلفقواد ّاثطبك ُن الوزغ٘و 

 :ّكبٙرٖ
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 خ ٚرشخ١ظٙب ئؽظبئ١ب  ِزغ١ساد اٌدزاظٚطف  اٌضبٟٔاٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

ا  ٗٚرشخ١ظ ٚطف ِزغ١س اٌزظ١ٕغ الاخؼس -1  رفظ١ٍ١ب

 -ٗأرٖ: لفقواد ّاثطبك هزغ٘و الزٌٖ٘ع اٟفٚو رفٖ٘ل٘بً ّكوب  زطل  ُنٍ الفقوح ثبلْٕف اٝؽٖبهٖر

( ًزبهظ الزؾل٘ل اٟؽٖبهٖ لجطل الزقٌ٘بد 17ٗزجَ٘ي هي الغلّ  ل اٌزم١ٕبد ٚالاداٚاد اٌخؼساء:أ. ثؼد 

  الٍْٜ ثل ام ( اGTT1 – GTT3ّاٟكّاد القٚواء النٕ رن  ٘بٍَ ثض٠س هؤّواد ه٘لاً٘خ  ل

( ّهطبهل اٟفز٠  0.974( ّاًٟؾوا  الوط٘بهٕ ل3.472الؾَبثٖ الوْىّى الولٖ لِنا الجطل ل

%( ا ُّنا ٗل  ملٔ اى ارفبل افواك الطٌ٘خ ملٔ ُنا الجطل 69.45الٌَج٘خ ل ُو٘خ( ّا28.04ٛ%الٌَجٖ ل

زقٌ٘بد القٚواء ُّٖ ّال ثبٛكّادؽل ع٘ل إلٔ كبى هورفطب هوب ٗؤكل اى الْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ رِزن 

رْغع الطبهل٘ي ملٔ رجٌٖ ُنٍ اٟكّاد هي اعل رؾَ٘ي هَزْٓ الووبهٍبد القٚواء ّرؾلٗل هٖبكه 

 ْٕهح هووٌخ . ثأفٚلهٌِب  لٞفبكحالاب خ الوزغلكح 

ملٔ  طبهل٘يرْغ٘ع الإلٔ  ّوكزٌبَطٔ رلٔ الزٖ هؾزْاُب لكوب  ِو هي الزؾل٘ل اى الفقوح اّٟ

( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  3.559ثل  ل إمبىد ملٔ املٔ ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى رْف٘و الاب خ.(  ل ؽ

ُّنا ٗل  ملٔ  %(ا71.18ًَج٘خ ثلغذ ل أُو٘خ%( ّث28.90( ّثوطبهل افز٠  ًَجٖ ثل  ل1.029ل

  الفقوح.اى هَزْٓ اٟعبثبد كبى هورفطبً ملٔ ُنٍ 

اٍزقلام الوْاهك الوزغلكح(  رْغ٘عإلٔ  رَطٔ ّوكزٌبكوب ارٚؼ اى الفقوح الضبً٘خ الزٖ هؾزْاُب ل

( ّثوطبهل 1.166( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  ل3.315ثل  ل ام ل ؽبىد ملٔ ا ل ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

ّملٔ الوغن هي اى ُنٍ الفقوح  ل  %(ا66.30ًَج٘خ ثلغذ ل أُو٘خ( ّث35.18%افز٠  ًَجٖ ثل  ل

هطزل  ؽَت اعبثبد افواك بثبد ؽٖلذ ملٔ ا ل اٍّٟبٛ الؾَبث٘خ اٟ اًِب هبىالذ رزوزع ثوَزْٓ اع

 الطٌ٘خ.

 اٌٛطف١خ ٌجؼد اٌزم١ٕبد ٚالاداٚاد اٌخؼساء ( الاؽظبءاد17عدٚي )

 اٌفمساد
اٌٛظؾ 

 اٌؾعبثٟ

الأؾساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف%

 ١ّ٘خالأ

 إٌعج١خ%

ِعزٜٛ 

 اٌفمساد

رسر١ت 

 اٌفمساد

ػٍٝ  ؼب١ٍِٓرشغ١غ اٌئٌٝ  شسوزٕبعؼٝ ر

 رٛف١س اٌطبلخ
 1 هورفع 71.18 28.90 1.029 3.559

رشغ١غ اظزخداَ ئٌٝ  رعؼٝ شسوزٕب

 اٌّٛازدا اٌّزغدداح
 3 هطزل  66.30 35.18 1.166 3.315

رؼ١ٍُ ٚردز٠ت ؽبلُ ئٌٝ  رعؼٝ شسوزٕب

اٌؼًّ ثبظزّساز ؽٛي اٌّّبزظبد 

 اٌخؼساء

 2 هورفع 70.87 30.54 1.082 3.543

اٌّؼدي اٌؼبَ ٌجؼد اٌزم١ٕبد ٚالاداٚاد 

 اٌخؼساء
 - هورفع 69.45 28.04 0.974 3.472

 (.SPSS V.23 ; Microsoft Excelاػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثساِظ ) اٌّظدز:  
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 خ ٚرشخ١ظٙب ئؽظبئ١ب  ِزغ١ساد اٌدزاظٚطف  اٌضبٟٔاٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

( ًزبهظ الزؾل٘ل اٟؽٖبهٖ لجطل الزقٌ٘بد 18ٗزجَ٘ي هي الغلّ  ل ٌٍطبلخ:ة. ثؼد اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح 

ثل  الٍْٜ الؾَبثٖ  ام( ا ETT1 – ETT3الوْفوح للاب خ النٕ رن  ٘بٍَ ثض٠س هؤّواد ه٘لاً٘خ  ل

( ّهطبهل اٟفز٠  الٌَجٖ 0.973( ّاًٟؾوا  الوط٘بهٕ ل3.425الوْىّى الولٖ لِنا الجطل ل

%( ا ُّنا ٗل  ملٔ اى ارفبل افواك الطٌ٘خ ملٔ ُنا الجطل كبى 68.50الٌَج٘خ ل ُو٘خ( ّا28.40ٛ%ل

ب ثبٍٟزضوبه فٖ الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ ؽل هإلٔ هورفطب هوب ٗؤكل اى الْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ رِزن 

اٍزقلام الطول٘بد الوْفوح للاب خ ّرؾلٗش إلٔ ّروّ٘ل اٍزقلام ّرْىٗع الوْاهك الوقزلفخ ّرَطٔ 

 رؾق٘  افٚل هَزْٓ هي كفبءح الاب خ . مول٘برِب الوزٌْمخ ثبٍزوواه هي اعل

اٍٟزضوبه فٖ الزقٌ٘بد إلٔ  ٌبرَطٔ ّوكزكوب  ِو هي الزؾل٘ل اى الفقوح اّٟلٔ الزٖ هؾزْاُب ل

( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  3.535ثل  ل إمالوْفوح للاب خ(  ل ؽبىد ملٔ املٔ ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

ُّنا ٗل  ملٔ  %(ا70.71ًَج٘خ ثلغذ ل أُو٘خ%( ّث29.98( ّثوطبهل افز٠  ًَجٖ ثل  ل1.060ل

 الفقوح.اى هَزْٓ اٟعبثبد كبى هورفطبً ملٔ ُنٍ 

رؾلٗش الطول٘بد ثبٍزوواه هي إلٔ  رَطٔ ّوكزٌبفقوح الضبلضخ الزٖ هؾزْاُب لكوب ارٚؼ اى ال

( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  3.307ثل  ل اماعل كفبءح الاب خ(  ل ؽبىد ملٔ ا ل ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

ّملٔ الوغن هي  %(ا66.14ًَج٘خ ثلغذ ل أُو٘خ( ّث35.02%( ّثوطبهل افز٠  ًَجٖ ثل  ل1.158ل

ؽٖلذ ملٔ ا ل اٍّٟبٛ الؾَبث٘خ اٟ اًِب هبىالذ رزوزع ثوَزْٓ اعبثبد هطزل  اى ُنٍ الفقوح  ل 

 الطٌ٘خ.ؽَت اعبثبد افواك 

 اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح ٌٍطبلخ الاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼد (18عدٚي )

 اٌفمساد
اٌٛظؾ 

 اٌؾعبثٟ

الأؾساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 ِؼبًِ

فالاخزلا

% 

 ١ّ٘خالأ

إٌعج١خ

% 

ِعزٜٛ 

 اٌفمساد

رسر١ت 

 اٌفمساد

الاظزضّبز فٟ اٌزم١ٕبد ئٌٝ  رعؼٝ شسوزٕب

 1 هورفع 70.71 29.98 1.060 3.535 اٌّٛفسح ٌٍطبلخ

اظزخداَ اٌؼ١ٍّبد ئٌٝ  رعؼٝ شسوزٕب

 2 هطزل  68.19 33.74 1.150 3.409 اٌّٛفسح ٌٍطبلخ

رؾد٠ش اٌؼ١ٍّبد ئٌٝ   رعؼٝ شسوزٕب

 3  هطزل 66.14 35.02 1.158 3.307 ثبظزّساز ِٓ اعً وفبءح اٌطبلخ

 - هورفع 68.50 28.40 0.973 3.425 اٌّؼدي اٌؼبَ ٌجؼد اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح ٌٍطبلخ

 (.SPSS V.23 ; Microsoft Excelاػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثساِظ ) اٌّظدز:  

 ( ًزبهظ الزؾل٘ل اٟؽٖبهٖ لجطل19ٗزجَ٘ي هي الغلّ  ل ٌزظ١ٕغ اٌمبثٍخ لإػبداح اٌزشى١ً:أٔظّخ ا ط. ثؼد 

 ( اRMS1 – RMS3أً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح الزْو٘ل النٕ رن  ٘بٍَ ثض٠س هؤّواد ه٘لاً٘خ  ل

( ّهطبهل 0.901ّاًٟؾوا  الوط٘بهٕ ل (3.457ثل  الٍْٜ الؾَبثٖ الوْىّى الولٖ لِنا الجطل ل ام

واك الطٌ٘خ %( ا ُّنا ٗل  ملٔ اى ارفبل اف69.13الٌَج٘خ  ل ُو٘خ( ّا26.05ٛ%اٟفز٠  الٌَجٖ ل
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 خ ٚرشخ١ظٙب ئؽظبئ١ب  ِزغ١ساد اٌدزاظٚطف  اٌضبٟٔاٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

رٖو٘ن مول٘بد  ثئمبكحاُٟزوبم إلٔ ملٔ ُنا الجطل كبى هورفطب هوب ٗؤكل اى الْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ رَطٔ 

إمبكح إلٔ ملك الَطٖ إلٔ الزٌٖ٘ع ّاًْاخ اللمن اللْعَزٖ ّروّ٘ل اٍزقلام  ٌْاد اٟهلاك اٙف 

يثبهي  ٝمبكح رٖو٘ن هٌزغبرٌب اّ رٖو٘ن الوٌزغبد لزؾق٘  الفطبل٘خ الج٘ئ٘خ ّالزطبّى هع الوْهكٗي ّال

 مول٘برٌب.

الزطبّى هع الوْهكٗي إلٔ  رَطٔ ّوكزٌبكوب  ِو هي الزؾل٘ل اى الفقوح الضبلضخ الزٖ هؾزْاُب ل

ثل   إمرٖو٘ن هٌزغبرٌب اّ مول٘برٌب.(  ل ؽبىد ملٔ املٔ ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى  ّاليثبهي ٝمبكح

ًَج٘خ  أُو٘خ%( ّث28.20ل افز٠  ًَجٖ ثل  ل( ّثوطبه0.998( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  ل3.539ل

 الفقوح.ُّنا ٗل  ملٔ اى هَزْٓ اٟعبثبد كبى هورفطب ملٔ ُنٍ  %(ا70.78ثلغذ ل

امبكح رٖو٘ن مول٘بد الزٌٖ٘ع إلٔ  رَطٔ ّوكزٌبكوب ارٚؼ اى الفقوح اّٟلٔ الزٖ هؾزْاُب ل

( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  3.299ثل  ل امّاللْعَز٘بد.(  ل ؽبىد ملٔ ا ل ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

ّملٔ الوغن هي  %(ا65.98ًَج٘خ ثلغذ ل أُو٘خ( ّث36.09%( ّثوطبهل افز٠  ًَجٖ ثل  ل1.191ل

اى ُنٍ الفقوح  ل ؽٖلذ ملٔ ا ل اٍّٟبٛ الؾَبث٘خ اٟ اًِب هبىالذ رزوزع ثوَزْٓ اعبثبد هطزل  

 الطٌ٘خ.ؽَت اعبثبد افواك 

 جؼد أٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌمبثٍخ لإػبداح اٌزشى١ًاٌٛطف١خ ٌ ( الاؽظبءاد19عدٚي )       

 اٌفمساد
اٌٛظؾ 

 اٌؾعبثٟ

الأؾساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف%

 ١ّ٘خالأ

 إٌعج١خ%

ِعزٜٛ 

 اٌفمساد

رسر١ت 

 اٌفمساد

اػبداح رظ١ُّ ػ١ٍّبد ئٌٝ  رعؼٝ شسوزٕب

 3 هطزل  65.98 36.09 1.191 3.299 اٌزظ١ٕغ ٚاٌٍٛععز١بد

١ُ إٌّزغبد ئػبداح رظّئٌٝ  رعؼٝ شسوزٕب

 2 هورفع 70.71 28.46 1.006 3.535 ٌزؾم١ك اٌفؼب١ٌخ اٌج١ئ١خ

اٌزؼبْٚ ِغ اٌّٛزدا٠ٓ ئٌٝ  رعؼٝ شسوزٕب

ٚاٌصثبئٓ  لإػبداح رظ١ُّ ِٕزغبرٕب اٚ 

 ػ١ٍّبرٕب

 1 هورفع 70.78 28.20 0.998 3.539

اٌّؼدي اٌؼبَ ٌجؼد أٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌمبثٍخ 

 لإػبداح اٌزشى١ً
 - هورفع 69.13 26.05 0.901 3.457

 (.SPSS V.23 ; Microsoft Excelاػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثساِظ ) اٌّظدز:  

 

كّهح الؾ٘بح النٕ  إكاهح( ًزبهظ الزؾل٘ل اٟؽٖبهٖ لجطل 20ٗزجَ٘ي هي الغلّ  ل اٌؾ١بح:داٚزح  ئداازحدا. ثؼد 

َبثٖ الوْىّى الولٖ لِنا الجطل ثل  الٍْٜ الؾ ام( ا LM1 – LM3رن  ٘بٍَ ثض٠س هؤّواد ه٘لاً٘خ  ل

الٌَج٘خ  ُو٘خ( ّا25.70ٛ%( ّهطبهل اٟفز٠  الٌَجٖ ل0.917ّاًٟؾوا  الوط٘بهٕ ل (3.570ل

%( ا ُّنا ٗل  ملٔ اى ارفبل افواك الطٌ٘خ ملٔ ُنا الجطل كبى هورفطب هوب ٗؤكل اى الْوكخ 71.39ل

برِن ُّٖ رِزن ثوكّك فطل اليثبهي مٌ٘خ اللهاٍخ روكي ملٔ اليثبهي ّرزْعَ ثوغجبرِن ّهزالج
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 خ ٚرشخ١ظٙب ئؽظبئ١ب  ِزغ١ساد اٌدزاظٚطف  اٌضبٟٔاٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

ّه٠ؽ برِن ّهقزوؽبرِن ف٘وب ٗزطل  ثبلزٖو٘ن الٖلٗ  للج٘ئخ ّك٘ف٘خ الوؾبف خ ملِ٘ب ّروّ٘ل اعواءاد 

الزطبهل الفبمل هع الوَزِلك هي  أُو٘خاٍزضوبه الوْاهك ّاٍزغ٠  الاب خ كّى ُله اّ ٙ٘بع ف٠ٚ مي 

 الوٌزغبد .

ه٠ؽ بد اليثبهي ّهكّك  ّوكزٌباّٟلٔ الزٖ هؾزْاُب لٗأفن  كوب  ِو هي الزؾل٘ل اى الفقوح

ثل   إمف٘وب ٗزطل  ثبلزٖو٘ن الٖلٗ  للج٘ئخ.(  ل ؽبىد ملٔ املٔ ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى  ثبلؾَجبىفطلِن 

ًَج٘خ  أُو٘خ%( ّث27.56( ّثوطبهل افز٠  ًَجٖ ثل  ل0.988( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  ل3.583ل

  الفقوح.ٔ اى هَزْٓ اٟعبثبد كبى هورفطب ملٔ ُنٍ ُّنا ٗل  مل %(ا71.65ثلغذ ل

اى روْى رٖوٗفبرَ صوّح.(  ل إلٔ  رَطٔ ّوكزٌبكوب ارٚؼ اى الفقوح الضبً٘خ الزٖ هؾزْاُب ل

( ّثوطبهل 1.006( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  ل3.551ثل  ل امؽبىد ملٔ ا ل ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

ّملٔ الوغن هي اى ُنٍ الفقوح  ل  %(ا71.02لًَج٘خ ثلغذ  أُو٘خ( ّث28.32%افز٠  ًَجٖ ثل  ل

ؽٖلذ ملٔ ا ل اٍّٟبٛ الؾَبث٘خ اٟ اًِب هبىالذ رزوزع ثوَزْٓ اعبثبد هورفع ؽَت اعبثبد افواك 

 الطٌ٘خ.

 داٚزح اٌؾ١بح ئداازح( الاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼد 20عدٚي )

 اٌفمساد
اٌٛظؾ 

 اٌؾعبثٟ

الأؾساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 ِؼبًِ

الاخزلاف

% 

 ١ّ٘خالأ

عج١خإٌ

% 

ِعزٜٛ 

 اٌفمساد

رسر١ت 

 اٌفمساد

ِلاؽظبد اٌصثبئٓ ٚزداٚدا فؼٍُٙ  شسوزٕب٠أخر 

ثٕظس الاػزجبز ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزظ١ُّ اٌظد٠ك 

 ٌٍج١ئخ

 1 هورفع 71.65 27.56 0.988 3.583

 3 هورفع 71.02 28.32 1.006 3.551 اْ رىْٛ رظس٠فبرٗ صسٚحئٌٝ  رعؼٝ شسوزٕب

ح اظزخداَ اظزؼبداح ٚئػبدائٌٝ  رعؼٝ شسوزٕب

 2 هورفع 71.50 27.42 0.980 3.575 إٌّزغبد اٌٙبٌىخ

 - هورفع 71.39 25.70 0.917 3.570 داٚزح اٌؾ١بح ئداازح اٌّؼدي اٌؼبَ ٌجؼد 

 (.SPSS V.23 ; Microsoft Excelاػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثساِظ ) اٌّظدز:  

 

  اعّبلاا: ٗٚرشخ١ظ طف ِزغ١س اٌزظ١ٕغ الاخؼسٚ. 2

الوهَٖ٘ فقل ؽق  ٍّٜ  الزٌٖ٘ع اٟفٚو( اٟؽٖبءاد الْٕف٘خ لوزغ٘و 21ْٗٙؼ الغلّ  ل

%( 25.27( ّهطبهل افز٠   لهٍ ل0.880( ّ ٘وخ اًٟؾوا  الوط٘بهٕ لَ ل3.481ؽَبثٖ  لهٍ ل

اى ُنا الوزغ٘و ؽبى ملٔ هَزْٓ إلٔ %( ُّنا ْٗ٘و 69.62الٌَج٘خ الوزؾققخ  ل ثلغذ ل ُو٘خّكبًذ اٛ

هورفع ؽَت اعبثبد افواك الطٌ٘خ ُّنٍ الٌزبهظ رل  ملٔ رْفو هَزْٓ هورفع هي اٟرفبل للٓ  خأُو٘

 افواك الطٌ٘خ الوجؾْصخ ؽْ  ّعْك فقواد الزٌٖ٘ع اٟفٚو ه٘لاً٘بً. 
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 خ ٚرشخ١ظٙب ئؽظبئ١ب  ِزغ١ساد اٌدزاظٚطف  اٌضبٟٔاٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

67

67.5

68

68.5

69

69.5

70

70.5

71

71.5

التقنيات والادوات  
 الخضراء

التقنيات الموفرة  
 للطاقة

أنظمة التصنيع القابلة 
 لإعادة التكوين

 ادارة دورة الحياة 

69.45 

68.5 

69.13 

71.39 
التقنيات  

والادوات 
 الخضراء

التقنيات  
 الموفرة للطاقة

أنظمة التصنيع 
القابلة لإعادة 

 التكوين

ادارة دورة  
 الحياة

الزور٘ت الطبم ٛثطبك لوزغ٘و الزٌٖ٘ع اٟفٚو الوهَٖ٘ ه٘لاً٘ب ّالنٕ ٗطوٌ هلٓ اُزوبم  إهب

 ٗأرـٖفقل عبء رور٘جِب كوب  اٟثطبكاالوابٛ٘خ ّاٟٛبهاد مٌ٘خ اللهاٍخ ثِنٍ الْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد 

 ثؼد اٌزم١ٕبد ٚالاداٚاد اٌخؼساء، ثؼد أٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌمبثٍخ لإػبداح اٌزشى١ً، اٌؾ١بح،داٚزح  ئداازحثؼد ل

 الزْالٖ.ملٔ  ٌٍطبلخ(ثؼد اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح ّ

 الاخؼسالاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١س اٌزظ١ٕغ  (:21عدٚي )

 اٌفمساد
اٌٛظؾ 

 اٌؾعبثٟ

الأؾساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 ِؼبًِ

الاخزلاف

% 

 ١ّ٘خالأ

إٌعج١خ

% 

ِعزٜٛ 

 اٌفمساد

رسر١ت 

 اٌفمساد

 2 ِسرفغ 69.45 28.04 0.974 3.472 ثؼد اٌزم١ٕبد ٚالاداٚاد اٌخؼساء

 4 ِسرفغ 68.50 28.40 0.973 3.425 ثؼد اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح ٌٍطبلخ

 3 ِسرفغ 69.13 26.05 0.901 3.457 ٍخ لإػبداح اٌزشى١ًثؼد أٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌمبث

 1 ِسرفغ 71.39 25.70 0.917 3.570 داٚزح اٌؾ١بح ئداازحثؼد  

 - ِسرفغ 69.62 25.27 0.880 3.481 اٌّؼدي اٌؼبَ ٌّزغ١س اٌزظ١ٕغ الاخؼس

 .(Microsoft Excel( ٚ )SPSSػٍٝ ِخسعبد ثساِظ ) اٌجبؽش ثبلاػزّبدااػدادا  اٌّظدز:     

أثطبك هزغ٘و الزٌٖ٘ع اٟفٚو ث٘بً٘بً ملٔ هَزْٓ الْوكخ الطبهخ  أُو٘خّثِل  روض٘ل هَزْٓ 

 للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٟٛبهاد مٌ٘خ اللهاٍخا رن افز٘به اٟمولح الج٘بً٘خ لزؾق٘  ُنا الغوٗ ّؽَت

 ملك:( ْٗٙؼ 19 ٘ن اٍّٟبٛ الؾَبث٘خ ّالْول ل

 

 زظ١ٕغ الاخؼساٌزّض١ً اٌج١بٟٔ لأثؼبدا اٌ (:19اٌشىً )
 اػدادا اٌجبؽش. اٌّظدز:
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 خ ٚرشخ١ظٙب ئؽظبئ١ب  ِزغ١ساد اٌدزاظٚطف  اٌضبٟٔاٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

ا:  :ٗٚرشخ١ظ ادااء اٌؼ١ٍّبد ِزغ١سٚطف  صب١ٔب

اّٟلٔ الْٕف اٟؽٖبهٖ  رزٚوي فقور٘يا َّرْقٖ٘ ٗزٚوي ّٕف هزغ٘و اكاء الطول٘بد

 اعوبل٘باًالزْق٘ٔ ّالْٕف اٟؽٖبهٖ  فززٚويالضبً٘خ  إهب رفٖ٘ل٘باًلفقواد ّاثطبك ُن الوزغ٘و 

  -ّكبٙرٖ: 

ا ٗ ٚرشخ١ظزغ١س ادااء اٌؼ١ٍّبد ٚطف ِ .1  رفظ١ٍ١ب

 -ٗأرٖ: لفقواد ّاثطبك هزغ٘و اكاء الطول٘بد رفٖ٘ل٘بً ّكوب  رزطل  ُنٍ الفقوح ثبلْٕف اٝؽٖبهٖ

( ًزبهظ الزؾل٘ل اٟؽٖبهٖ لجطل كلفخ الطول٘خ  النٕ رن  ٘بٍَ 22ٗزجَ٘ي هي الغلّ  ل اٌؼ١ٍّخ:أ. ثؼد وٍفخ 

ثل  الٍْٜ الؾَبثٖ الوْىّى الولٖ لِنا الجطل  امثطل  ا (OC1 – OC5ثقوٌ هؤّواد ه٘لاً٘خ  ل

الٌَج٘خ  ُو٘خ( ّا21.14ٛ%( ّهطبهل اٟفز٠  الٌَجٖ ل0.751( ّاًٟؾوا  الوط٘بهٕ ل3.551ل

%( ا ُّنا ٗل  ملٔ اى ارفبل افواك الطٌ٘خ ملٔ ُنا الجطل كبى هورفطب هوب ٗؤكل اى الْوكخ 71.02ل

ٔ الزوبل٘ف الول٘خ لوٖبًطِب ثِل  هٌع اهرفبمِب ملٔ  له اٍٟزابمخ مٌ٘خ اللهاٍخ رِزن ثبلَ٘اوح مل

فبٕخ رلك الزوبل٘ف الزٖ رزطل  ثبًٝزبط ّالزْغ٘ل ّالوقيّى ّرؾَ٘ي إًزبع٘خ الطول ّاٍزضوبه عِْك 

 ْٕهح هووٌخ . ثأفٚلالطول ّاٍزغ٠  الوطلاد 

ثزقف٘٘ الزوبل٘ف إلٔ  ٌبرَطٔ ّوكزكوب  ِو هي الزؾل٘ل اى الفقوح الضبً٘خ الزٖ هؾزْاُب ل

( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  3.780ثل  ل إمثْول مبم.(  ل ؽبىد ملٔ املٔ ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

ُّنا ٗل  ملٔ  %(ا75.59ًَج٘خ ثلغذ ل أُو٘خ%( ّث23.55( ّثوطبهل افز٠  ًَجٖ ثل  ل0.890ل

  الفقوح.اى هَزْٓ اٟعبثبد كبى هورفطبً ملٔ ُنٍ 

رْغ٘ل الوطلاد ثأ ٖٔ إلٔ  رَطٔ ّوكزٌبَخ الزٖ هؾزْاُب لكوب ارٚؼ اى الفقوح القبه

( 1.176( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  ل3.228ثل  ل امكفبءح..(  ل ؽبىد ملٔ ا ل ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

ّملٔ الوغن هي اى ُنٍ  %(ا64.57ًَج٘خ ثلغذ ل أُو٘خ( ّث36.44%ّثوطبهل افز٠  ًَجٖ ثل  ل

ث٘خ اٟ اًِب هبىالذ رزوزع ثوَزْٓ اعبثبد هطزل  ؽَت الفقوح  ل ؽٖلذ ملٔ ا ل اٍّٟبٛ الؾَب

 الطٌ٘خ.اعبثبد افواك 
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 خ ٚرشخ١ظٙب ئؽظبئ١ب  ِزغ١ساد اٌدزاظٚطف  اٌضبٟٔاٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

 ( الاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼد وٍفخ اٌؼ١ٍّخ22عدٚي )

 اٌفمساد
اٌٛظؾ 

 اٌؾعبثٟ

الأؾساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 ِؼبًِ

الاخزلاف

% 

 ١ّ٘خالأ

إٌعج١خ

% 

ِعزٜٛ 

 اٌفمساد

رسر١ت 

 اٌفمساد

 2 هورفع 75.43 25.04 0.944 3.772 ٌؼًّرؾع١ٓ ئٔزبع١خ ائٌٝ  رعؼٝ شسوزٕب

ثزخف١غ اٌزىب١ٌف ثشىً ئٌٝ  رعؼٝ شسوزٕب

 ػبَ
 1 هورفع 75.59 23.55 0.890 3.780

 3 هورفع 74.65 24.21 0.904 3.732 رخف١غ رىب١ٌف اٌّخصْٚئٌٝ  رعؼٝ شسوزٕب

 4 هطزل  64.88 38.78 1.258 3.244 رخف١غ رىب١ٌف اٌّٛادائٌٝ  رعؼٝ شسوزٕب

رشغ١ً اٌّؼداد ثألظٝ ئٌٝ  شسوزٕبرعؼٝ 

 وفبءح
 5 هطزل  64.57 36.44 1.176 3.228

 - هورفع 71.02 21.14 0.751 3.551 اٌّؼدي اٌؼبَ ٌجؼد وٍفخ اٌؼ١ٍّخ

 (.SPSS V.23 ; Microsoft Excelاػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثساِظ ) اٌّظدز:  

( ًزبهظ الزؾل٘ل اٟؽٖبهٖ لجطل عْكح الطول٘خ النٕ رن 23ٗزجَ٘ي هي الغلّ  ل ة. ثؼد عٛداح اٌؼ١ٍّخ:

ثل  الٍْٜ الؾَبثٖ الوْىّى الولٖ لِنا الجطل  ام( ا OQ1 – OQ8 ٘بٍَ ثضوبى هؤّواد ه٘لاً٘خ  ل

الٌَج٘خ  ُو٘خ( ّا21.07ٛ%( ّهطبهل اٟفز٠  الٌَجٖ ل0.766( ّاًٟؾوا  الوط٘بهٕ ل3.636ل

افواك الطٌ٘خ ملٔ ُنا الجطل كبى هورفطب هوب ٗؤكل اى الْوكخ %( ا ُّنا ٗل  ملٔ اى ارفبل 72.72ل

 مي ٛوٗ  رقلٗن هٌزغبد رٚبُٖ ّرٌبفٌ الوٌزغبد الوَزْهكح ُّنا ٗزؾق  إلٔ مٌ٘خ اللهاٍخ رَطٔ 

اُٟزوبم ثزؾَ٘ي عْكح هٌزغبرِب ّهلٓ هْصْ ٘زِب للٓ اليثبهي ّعْكح ٠ٍٍل الزغِ٘ي ّالؾفب  ملٔ 

 وَ ّالزطبهل الغبك هع الوْبكل الزٖ رْاعَ اليثبهي مٌل اٍٟزقلام .هزبًخ الوٌزظ ّعْكح رٖو٘

ثزؾَ٘ي أكاء الوٌزظ.(  ل  ّوكزٌبكوب  ِو هي الزؾل٘ل اى الفقوح الضبً٘خ الزٖ هؾزْاُب لِٗزن 

( ّثوطبهل 0.891( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  ل3.803ثل  ل إمؽبىد ملٔ املٔ ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

ُّنا ٗل  ملٔ اى هَزْٓ اٟعبثبد  %(ا76.06ًَج٘خ ثلغذ ل أُو٘خّث %(23.43افز٠  ًَجٖ ثل  ل

 الفقوح.كبى هورفطبً ملٔ ُنٍ 

ثبلزطبهل الفْهٕ هع هْبكل اليثبهي(  ل  ّوكزٌبكوب ارٚؼ اى الفقوح الضبهٌخ الزٖ هؾزْاُب لِٗزن 

هل ( ّثوطب1.214( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  ل3.102ثل  ل امؽبىد ملٔ ا ل ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

ّملٔ الوغن هي اى ُنٍ الفقوح  ل  %(ا62.05ًَج٘خ ثلغذ ل أُو٘خ( ّث39.13%افز٠  ًَجٖ ثل  ل

ؽٖلذ ملٔ ا ل اٍّٟبٛ الؾَبث٘خ اٟ اًِب هبىالذ رزوزع ثوَزْٓ اعبثبد هطزل  ؽَت اعبثبد افواك 

 الطٌ٘خ.
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 خ ٚرشخ١ظٙب ئؽظبئ١ب  ِزغ١ساد اٌدزاظٚطف  اٌضبٟٔاٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

 ( الاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼد عٛداح اٌؼ١ٍّخ23عدٚي )

 اٌفمساد
اٌٛظؾ 

 اٌؾعبثٟ

ٔؾساف الا

 اٌّؼ١بزٞ

 ِؼبًِ

الاخزلاف

% 

 ١ّ٘خالأ

إٌعج١خ

% 

ِعزٜٛ 

 اٌفمساد

رسر١ت 

 اٌفمساد

 5 هورفع 75.75 26.11 0.989 3.787 ثزؾع١ٓ عٛداح ِٕزغبرٗ شسوزٕب٠ٙزُ 

 1 هورفع 76.06 23.43 0.891 3.803 ثزؾع١ٓ أدااء إٌّزظ شسوزٕب٠ٙزُ 

 3 هورفع 75.91 23.79 0.903 3.795 ثزؾع١ٓ ِٛصٛل١خ إٌّزظ شسوزٕب٠ٙزُ 

 7 هطزل  65.98 34.65 1.143 3.299 ثزؾع١ٓ عٛداح اٌّٛزدا٠ٓ شسوزٕب٠ٙزُ 

 2 هورفع 76.06 24.80 0.943 3.803 ثبٌؾفبظ ػٍٝ ِزبٔخ ِٕزغبرٗ شسوزٕب٠ٙزُ 

 4 هورفع 75.75 25.03 0.948 3.787 ثزؾع١ٓ عٛداح اٌزظ١ُّ شسوزٕب٠ٙزُ 

ثبؽز١بعبد اٌصثبئٓ ٠ٚمَٛ  شسوزٕب٠ٙزُ 

 زٍج١زٙبث
 6 هورفع 74.17 25.45 0.944 3.709

ثبٌزؼبًِ اٌفٛزٞ ِغ ِشبوً  شسوزٕب٠ٙزُ 

 اٌصثبئٓ
 8 هطزل  62.05 39.13 1.214 3.102

 - هورفع 72.72 21.07 0.766 3.636 اٌّؼدي اٌؼبَ ٌجؼد عٛداح اٌؼ١ٍّخ

 (.SPSS V.23 ; Microsoft Excelاػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثساِظ ) اٌّظدز:  

( ًزبهظ الزؾل٘ل اٟؽٖبهٖ لجطل هوًّخ الطول٘خ النٕ رن 24ٗزجَ٘ي هي الغلّ  ل ط. ثؼد ِسٚٔخ اٌؼ١ٍّخ:

ثل  الٍْٜ الؾَبثٖ الوْىّى الولٖ لِنا الجطل  ام ( اOF1 – OF8 ٘بٍَ ثضوبى هؤّواد ه٘لاً٘خ  ل

الٌَج٘خ  ُو٘خّاٛ (21.27%( ّهطبهل اٟفز٠  الٌَجٖ ل0.729ّاًٟؾوا  الوط٘بهٕ ل (3.428ل

%( ا ُّنا ٗل  ملٔ اى ارفبل افواك الطٌ٘خ ملٔ ُنا الجطل كبى هورفطب هوب ٗؤكل اى الْوكخ 68.56ل

الزغ٘٘و ّاٍٟزجلا  ُّٖ رطول ملٔ  هي عبًت لٍْٜالرقلٗن هٌزغبد هوًخ إلٔ مٌ٘خ اللهاٍخ رَطٔ 

بط ؽَت ال وّ  ّثنلك رزوزع رقف٘٘ ّ ذ اٟملاك ّالزِ٘ئخ للووبهي ّرزْعَ فٖ رغ٘٘و ؽغن اًٟز

ثبلقلهح ملٔ رقل٘ٔ ّ ذ الْواء ّاعواء الزغ٘واد ال٠ىهخ فٖ علاّ  الطول ّرَل٘ن الوٌزغبد ّالزطبهل 

 هع هغول الالجبد القبٕخ ّرقلٗن رْو٘لخ هزٌْمخ هي الوٌزغبد .

ٌْمخ ثزٌٖ٘ع هغوْمخ هز ّوكزٌبكوب  ِو هي الزؾل٘ل اى الفقوح الَبكٍخ الزٖ هؾزْاُب لِٗزن 

( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  3.756ثل  ل إمهي الوٌزغبد.(  ل ؽبىد ملٔ املٔ ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

ُّنا ٗل  ملٔ  %(ا75.12ًَج٘خ ثلغذ ل أُو٘خ%( ّث22.68( ّثوطبهل افز٠  ًَجٖ ثل  ل0.852ل

 الفقوح.اى هَزْٓ اٟعبثبد كبى هورفطب ملٔ ُنٍ 

(  ل ّالزغ٘٘و.ثزقل٘ل ّ ذ اٝملاك  ّوكزٌبِٗزن كوب ارٚؼ اى الفقوح الضبً٘خ الزٖ هؾزْاُب ل

( ّثوطبهل 1.254( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  ل3.000ثل  ل امؽبىد ملٔ ا ل ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

ّملٔ الوغن هي اى ُنٍ الفقوح  ل  %(ا60.00ًَج٘خ ثلغذ ل أُو٘خ( ّث41.79%افز٠  ًَجٖ ثل  ل
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 خ ٚرشخ١ظٙب ئؽظبئ١ب  ِزغ١ساد اٌدزاظٚطف  اٌضبٟٔاٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

رزوزع ثوَزْٓ اعبثبد هطزل  ؽَت اعبثبد افواك ؽٖلذ ملٔ ا ل اٍّٟبٛ الؾَبث٘خ اٟ اًِب هبىالذ 

 الطٌ٘خ.

 ( الاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼد ِسٚٔخ اٌؼ١ٍّخ24عدٚي )

 اٌفمساد
اٌٛظؾ 

 اٌؾعبثٟ

الأؾساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 ِؼبًِ

الاخزلاف

% 

 ١ّ٘خالأ

إٌعج١خ

% 

ِعزٜٛ 

 اٌفمساد

رسر١ت 

 اٌفمساد

اٌمبث١ٍخ ػٍٝ رغ١س ِص٠ظ  شسوزٕب٠ّزٍه 

 ِٕزغبرٗ
 3 هورفع 72.91 25.98 0.947 3.646

 8 هطزل  60.00 41.79 1.254 3.000 ثزم١ًٍ ٚلذ الإػدادا ٚاٌزغ١١س شسوزٕب٠ٙزُ 

اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ػًّ رغ١ساد فٟ  شسوزٕب٠ّزٍه 

 ؽغُ الأزبط ٚثعسػخ
 7 هطزل  60.16 42.82 1.288 3.008

اٌمدزح ػٍٝ رم١ٍض ٚلذ  شسوزٕب٠ّزٍه 

 اٌشساء
 6 هطزل  60.63 37.62 1.140 3.032

اٌمبث١ٍخ ػٍٝ رغ١س ١ِصاد  شسوزٕب٠ّزٍه 

 إٌّزظ اٌعبثمخ
 5 هورفع 72.60 25.22 0.916 3.630

ثزظ١ٕغ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ  شسوزٕب٠ٙزُ 

 إٌّزغبد
 1 هورفع 75.12 22.68 0.852 3.756

اٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  شسوزٕب ٠ّزٍه

 اٌطٍجبد اٌخبطخ
 4 هورفع 72.60 24.98 0.907 3.630

ثبٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١ساد فٟ عداٚي  شسوزٕب ٠ٙزُ

 اٌزع١ٍُ ِٚؼبٌغزٙب
 2 هورفع 72.91 25.75 0.939 3.646

 - هورفع 68.56 21.27 0.729 3.428 اٌّؼدي اٌؼبَ ٌجؼد ِسٚٔخ اٌؼ١ٍّخ

 (.SPSS V.23 ; Microsoft Excelاػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثساِظ ) اٌّظدز:  

( ًزبهظ الزؾل٘ل اٟؽٖبهٖ لجطل الزَل٘ن النٕ رن  ٘بٍَ ثقوٌ 25ي هي الغلّ  لٗزجَ٘ دا. ثؼد اٌزع١ٍُ:

 (3.554ثل  الٍْٜ الؾَبثٖ الوْىّى الولٖ لِنا الجطل ل ام( ا OD1 – OD5هؤّواد ه٘لاً٘خ  ل

%( 71.09الٌَج٘خ ل ُو٘خ( ّا20.59ٛ%( ّهطبهل اٟفز٠  الٌَجٖ ل0.732ّاًٟؾوا  الوط٘بهٕ ل

اى ارفبل افواك الطٌ٘خ ملٔ ُنا الجطل كبى هورفطب هوب ٗؤكل اى الْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ ا ُّنا ٗل  ملٔ 

اليثبهي ثبلَومخ ال٠ىهخ ّاٟمزوبكٗخ الوالْثخ ُّنا ٗزالت الَ٘اوح إلٔ رَل٘ن هٌزغبرِب إلٔ رَطٔ 

ؾَ٘ي ملٔ ّ ذ الزْغ٘ل ّاًٟزبط ُّٖ رطول ملٔ ىٗبكح  لهرِب فٖ رَل٘ن الوٌزغبد ثبلْ ذ الوؾلك ّر

 فلهبد هب ثطل الج٘ع ّرقلٗن اللمن الفٌٖ لوي ٗؾزبعَ هي اليثبهي .

ثزؾَ٘ي الزَل٘ن فٖ الْ ذ  ّوكزٌبكوب  ِو هي الزؾل٘ل اى الفقوح الضبً٘خ الزٖ هؾزْاُب لِٗزن 

( 0.910( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  ل3.740ثل  ل إمالوؾلك(  ل ؽبىد ملٔ املٔ ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

ُّنا ٗل  ملٔ اى هَزْٓ  %(ا74.80ًَج٘خ ثلغذ ل أُو٘خ%( ّث24.34ٖ ثل  لّثوطبهل افز٠  ًَج

  الفقوح.اٟعبثبد كبى هورفطب ملٔ ُنٍ 
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 خ ٚرشخ١ظٙب ئؽظبئ١ب  ِزغ١ساد اٌدزاظٚطف  اٌضبٟٔاٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

ثزؾَ٘ي فلهخ هب ثطل الج٘ع.(  ل  ّوكزٌبكوب ارٚؼ اى الفقوح القبهَخ الزٖ هؾزْاُب لِٗزن 

( ّثوطبهل 1.225( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  ل2.976ثل  ل امؽبىد ملٔ ا ل ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

ّملٔ الوغن هي اى ُنٍ الفقوح  ل  %(ا59.53ًَج٘خ ثلغذ ل أُو٘خ( ّث41.14%افز٠  ًَجٖ ثل  ل

ؽٖلذ ملٔ ا ل اٍّٟبٛ الؾَبث٘خ اٟ اًِب هبىالذ رزوزع ثوَزْٓ اعبثبد هطزل  ؽَت اعبثبد افواك 

 الطٌ٘خ.

 ( الاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼد اٌزع25ُ١ٍعدٚي )

 اٌفمساد
اٌٛظؾ 

 اٌؾعبثٟ

لأؾساف ا

 اٌّؼ١بزٞ

 ِؼبًِ

الاخزلاف

% 

 ١ّ٘خالأ

إٌعج١خ

% 

ِعزٜٛ 

 اٌفمساد

رسر١ت 

 اٌفمساد

 4 هورفع 73.23 26.92 0.986 3.661 اٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزع١ٍُ ثعسػخ شسوزٕب٠ّزٍه 

ثزؾع١ٓ اٌزع١ٍُ فٟ اٌٛلذ  شسوزٕب٠ٙزُ 

 اٌّؾددا
 1 هورفع 74.80 24.34 0.910 3.740

 2 هورفع 74.33 25.35 0.942 3.717 ١غثزم١ٍض ٚلذ اٌزظٕ شسوزٕب٠ٙزُ 

ثزؾع١ٓ خدِخ ِب لجً اٌج١غ  شسوزٕب٠ٙزُ 

 ٚاٌدػُ اٌفٕٟ
 3 هورفع 73.54 24.68 0.907 3.677

 5 هطزل  59.53 41.14 1.225 2.976 ثزؾع١ٓ خدِخ ِب ثؼد اٌج١غ شسوزٕب٠ٙزُ 

 - هورفع 71.09 20.59 0.732 3.554 اٌّؼدي اٌؼبَ ٌجؼد اٌزع١ٍُ

 (.SPSS V.23 ; Microsoft Excelاػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثساِظ ) :اٌّظدز  

 

( ًزبهظ الزؾل٘ل اٟؽٖبهٖ لجطل إثلاع الطول٘خ النٕ رن  ٘بٍَ 26ٗزجَ٘ي هي الغلّ  ل . ثؼد ئثداع اٌؼ١ٍّخ:5

( 3.453لثل  الٍْٜ الؾَبثٖ الوْىّى الولٖ لِنا الجطل  ام ( اOI1 – OI4هؤّواد ه٘لاً٘خ  ل ثأهثع

%( 69.06الٌَج٘خ ل ُو٘خ( ّا24.46ٛ%( ّهطبهل اٟفز٠  الٌَجٖ ل0.844ّاًٟؾوا  الوط٘بهٕ ل

ا ُّنا ٗل  ملٔ اى ارفبل افواك الطٌ٘خ ملٔ ُنا الجطل كبى هورفطب هوب ٗؤكل اى الْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ 

ْ ذ الوٌبٍت ّرؾَ٘ي هٌزغبد علٗلح فٖ الَْل فٖ ال ثئًزبطرِزن ثزقلٗن اٟفوبه الغلٗلح القبٕخ 

رؾَ٘ي اكاء الوٌزغبد القبهوخ ّؽن  الوكٗئخ ّرقف٘٘ ّ ذ راْٗو الوٌزظ  امًْبٛبد اٝثلاع هي 

الغلٗل ّرجٌٖ الزوٌْلْع٘ب الغلٗلح ّامزوبك الوطلاد ّالووبهي الغلٗلح القبٕخ ثزاْٗو الوٌزغبد 

 بهي .ّرؾَ٘ي اكاءُب ثِل  رؾق٘  افٚل هَزْٓ هي اّجبع ؽبعبد ّهغجبد اليث

ثاوػ هٌزغبد علٗلح فٖ  ّوكزٌبكوب  ِو هي الزؾل٘ل اى الفقوح اّٟلٔ الزٖ هؾزْاُب لِٗزن 

( ّثبًؾوا  3.630ثل  ل إمالَْل فٖ الْ ذ الوٌبٍت(  ل ؽبىد ملٔ املٔ ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

%(ا 72.60ًَج٘خ ثلغذ ل أُو٘خ%( ّث29.21( ّثوطبهل افز٠  ًَجٖ ثل  ل1.060هط٘بهٕ ثل  ل

  الفقوح.ٗل  ملٔ اى هَزْٓ اٟعبثبد كبى هورفطبً ملٔ ُنٍ ُّنا 
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 خ ٚرشخ١ظٙب ئؽظبئ١ب  ِزغ١ساد اٌدزاظٚطف  اٌضبٟٔاٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

ثزقل٘ل ّ ذ راْٗو الوٌزظ الغلٗل..(  ل  ّوكزٌبكوب ارٚؼ اى الفقوح الضبً٘خ الزٖ هؾزْاُب لِٗزن 

( ّثوطبهل 1.244( ّثبًؾوا  هط٘بهٕ ثل  ل2.992ثل  ل امؽبىد ملٔ ا ل ٍّٜ ؽَبثٖ هْىّى 

ّملٔ الوغن هي اى ُنٍ الفقوح  ل  %(ا59.84ًَج٘خ ثلغذ ل خأُو٘( ّث41.58%افز٠  ًَجٖ ثل  ل

ؽٖلذ ملٔ ا ل اٍّٟبٛ الؾَبث٘خ اٟ اًِب هبىالذ رزوزع ثوَزْٓ اعبثبد هطزل  ؽَت اعبثبد افواك 

 الطٌ٘خ.

 ( الاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼد ئثداع اٌؼ١ٍّخ26عدٚي )

 اٌفمساد
اٌٛظؾ 

 اٌؾعبثٟ

الأؾساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 ِؼبًِ

الاخزلاف

% 

 ١ّ٘خالأ

إٌعج١خ

% 

ِعزٜٛ 

 اٌفمساد

رسر١ت 

 اٌفمساد

ثطسػ ِٕزغبد عد٠دح فٟ  شسوزٕب٠ٙزُ 

 إٌّبظت.اٌعٛق فٟ اٌٛلذ 
 1 هورفع 72.60 29.21 1.060 3.630

ثزم١ًٍ ٚلذ رط٠ٛس إٌّزظ  شسوزٕب٠ٙزُ 

 اٌغد٠د
 4 هطزل  59.84 41.58 1.244 2.992

اٌمبث١ٍخ  ػٍٝ اػزّبدا  شسوزٕب٠ّزٍه 

اٌغد٠دح ٚفٟ اٌٛلذ  زظ١ٕغرىٌٕٛٛع١ب اٌ

 إٌّبظت

 2 هورفع 72.13 28.84 1.040 3.606

 3 هورفع 71.02 28.09 0.998 3.551 ثزط٠ٛس إٌّزغبد اٌغد٠دح شسوزٕب٠ٙزُ 

 - هورفع 69.06 24.46 0.844 3.453 اٌّؼدي اٌؼبَ ٌجؼد ئثداع اٌؼ١ٍّخ

 (.SPSS V.23 ; Microsoft Excelاػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثساِظ ) اٌّظدز:  

 اعّبلاا: ٗٚرشخ١ظ ٚطف ِزغ١س ادااء اٌؼ١ٍّبد .2

( اٟؽٖبءاد الْٕف٘خ هزغ٘و اكاء الطول٘بد الوهَٖ٘ فقل ؽق  ٍّٜ 27ْٗٙؼ الغلّ  ل

%( 19.16( ّهطبهل افز٠   لهٍ ل0.675( ّ ٘وخ اًٟؾوا  الوط٘بهٕ لَ ل3.524ؽَبثٖ  لهٍ ل

اى ُنا الوزغ٘و ؽبى ملٔ هَزْٓ إلٔ %( ُّنا ْٗ٘و 70.49ثلغذ لالٌَج٘خ الوزؾققخ  ل  ُو٘خّكبًذ اٛ

هورفع ؽَت اعبثبد افواك الطٌ٘خ ُّنٍ الٌزبهظ رل  ملٔ رْفو هَزْٓ هورفع هي اٟرفبل للٓ  أُو٘خ

 افواك الطٌ٘خ الوجؾْصخ ؽْ  ّعْك فقواد اكاء الطول٘بد ه٘لاً٘بً. 

الطول٘بد الوهَٖ٘ ه٘لاً٘ب ّالنٕ ٗطوٌ هلٓ  الزور٘ت الطبم ٛثطبك لوزغ٘و اكاءإلٔ ثبلٌَجخ  إهب

فقل عبء رور٘جِب كوب  اٟثطبكااُزوبم الْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٟٛبهاد مٌ٘خ اللهاٍخ ثِنٍ 

( ملٔ ٚثؼد ِسٚٔخ اٌؼ١ٍّخ اٌؼ١ٍّخ،ثؼد ئثداع  اٌؼ١ٍّخ،ثؼد وٍفخ  اٌزع١ٍُ،ثؼد  اٌؼ١ٍّخ،ثؼد عٛداح ل ٗأرٖ

 الزْالٖ.
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 خ ٚرشخ١ظٙب ئؽظبئ١ب  ِزغ١ساد اٌدزاظٚطف  اٌضبٟٔاٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

66

67

68

69

70

71

72

73

 بعد ابداع العملية بعد التسليم بعد مرونة العملية بعد جودة العملية بعد كلفة العملية

71.02 

72.72 

68.56 

71.09 

69.06 

بعد كلفة 
 العملية

بعد جودة 
 العملية

بعد مرونة 
 العملية

 بعد التسليم

بعد ابداع 
 العملية

 الاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١س ادااء اٌؼ١ٍّبد (:27عدٚي )

 اٌفمساد
اٌٛظؾ 

 اٌؾعبثٟ

الأؾساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 ِؼبًِ

الاخزلاف

% 

 ١ّ٘خالأ

إٌعج١خ

% 

ِعزٜٛ 

 اٌفمساد

رسر١ت 

 اٌفمساد

 3 ِسرفغ 71.02 21.14 0.751 3.551 ثؼد وٍفخ اٌؼ١ٍّخ

 1 ِسرفغ 72.72 21.07 0.766 3.636 ثؼد عٛداح اٌؼ١ٍّخ

 5 ِسرفغ 68.56 21.27 0.729 3.428 ١ٍخثؼد ِسٚٔخ اٌؼّ

 2 ِسرفغ 71.09 20.59 0.732 3.554 ثؼد اٌزع١ٍُ

 4 ِسرفغ 69.06 24.46 0.844 3.453 ثؼد ئثداع اٌؼ١ٍّخ

 - ِسرفغ 70.49 19.16 0.675 3.524 اٌّؼدي اٌؼبَ ٌّزغ١س ادااء اٌؼ١ٍّبد

 (.Microsoft Excel( ٚ )SPSSاػدادا اٌجبؽش ثبلاػزّبدا ػٍٝ ِخسعبد ثساِظ ) اٌّظدز:     

 

ً ملٔ هَزْٓ الْوكخ الطبهخ  أُو٘خّثِل  روض٘ل هَزْٓ  أثطبك هزغ٘و اكاء الطول٘بد ث٘بً٘ب

للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٟٛبهاد مٌ٘خ اللهاٍخا رن افز٘به اٟمولح الج٘بً٘خ لزؾق٘  ُنا الغوٗ ّؽَت 

 ملك:( ْٗٙؼ 20 ٘ن اٍّٟبٛ الؾَبث٘خ ّالْول ل

 

 
 اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ لأثؼبدا ادااء اٌؼ١ٍّبد (:20اٌشىً )

 اػدادا اٌجبؽش. اٌّظدز:
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 اٌضبٌش اخزجبز فسػ١بد اٌدزاظخ ٚرفع١س ٔزبئغٙباٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

 اٌّجؾش اٌضبٌش

 اخزجبز فسػ١بد اٌدزاظخ ٚرفع١س ٔزبئغٙب

 رٛؽئخ.....

ٗزٚوي ُنا الوجؾش موٗ هْعي ٟفزجبه فوٙ٘بد اللهاٍخ ّرؾل٘ل ّرفَ٘و ًزبهغِب ّملك 

هظ رؾل٘ل اًٟؾلاه ثبٍزقلام ّموٗ ًزب الوزغ٘واداًزبهظ رؾل٘ل اٟهرجبٛ ثَ٘ي  موٗٛوٗ  مي 

فٖ ْٙء اعبثبد افواك الطٌ٘خ ّملٔ هَزْٓ الْوكخ الطبهخ  (SEMاٍلْة ًونعخ الوطبكلخ الِ٘ول٘خ ل

ّثنلك فقل رٚوي ُنا الوجؾش فقور٘ي اٍبٍ٘ز٘ي فٖ ُنا  االلهاٍخللٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٟٛبهاد مٌ٘خ 

 ٗأرٖ:ّكوب اٟٛبه 

  فسػ١بد الازرجبؽ:اخزجبز  اٚلاا:

اٍلْة اهرجبٛ ث٘وٍْى لغوٗ افزجبه الفوٙ٘خ الوهَ٘خ اّٟلٔ الزٖ رزطل  ثط٠ بد  الجبؽش امزول      

 القٚواءااٟهرجبٛ ثَ٘ي الوزغ٘و الوَزقل لالزٌٖ٘ع اٟفٚو( ثأثطبكٍ الفوم٘خ لالزقٌ٘بد ّاٟكّاد 

هح الؾ٘بح( ّالوزغ٘و الزبثع كّ إكاهحّ الزْو٘لاأً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح  للاب خاالزقٌ٘بد الوْفوح 

فوٌ فئبد إلٔ ٍ٘زن امزوبك الزق٘٘ن القبٓ ثزقَ٘وَ  اٟهرجبٛاّللؾون ملٔ  ْح هطبهل  (.لاكاء الطول٘بد

  (:28ّؽَت هب هْٙؼ فٖ الغلّ  ل

 ( رفع١س ل١ّخ ػلالخ الازرجبؽ28اٌغدٚي )

 ل١ّخ ِؼبًِ الازرجبؽ رفع١س ػلالخ الازرجبؽ د

 r = 0 لا رٛعد ػلالخ ازرجبؽ 1

 r = ±1 ِٛعجخ اٚ ظبٌجخ ربِخ 2

 ± )0.00- (0.30 ػؼ١فخ ا٠غبث١خ اٚ ظٍج١خ 3

 ± (0.70-0.31) ل٠ٛخ ا٠غبث١خ اٚ ظٍج١خ 4

 ±( 0.99-0.71) ل٠ٛخ عدا ا٠غبث١خ اٚ ظٍج١خ 5

Source: Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business 

students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

ٍ٘زٚوي علّ  اٟهرجبٛ الوطبه٠د الوهَ٘خ الزٖ رضجذ الط٠ خ ّهَزْٓ اللٟلخ الوطٌْٗخ لول  إم    

 %(.99( إ ثلٟلخ صقخ ل0.01م٠ خ مٌلً هَزْٓ هطٌْٗخ ل

 الاٌٚٝ:. اخزجبز اٌفسػ١خ اٌسئ١عخ 1

 عد ػلالخ ازرجبؽ ذاد دالاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١َٓ اٌزظ١ٕغ الاخؼس ٚادااء اٌؼ١ٍّبد()رٛ
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 اٌضبٌش اخزجبز فسػ١بد اٌدزاظخ ٚرفع١س ٔزبئغٙباٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

( ّعقْك م٠ قخ اهرجقبٛ  ْٗقخ عقلاً هْعجقخ ماد كٟلقخ هطٌْٗقخ ثَق٘ي 29ٗزجَ٘ي هي ًزقبهظ الغقلّ  ل

0.719كبًذ ًَجخ اٟهرجبٛ ل ام الطول٘بداهزغ٘و الزٌٖ٘ع اٟفٚو ّاكاء 
**

( ُّنا ٗؤكل اٍبً الط٠ قخ 

ي الوزغ٘وٗي ملٔ هَزْٓ الْقوكخ الطبهقخ للٖقٌبمبد الوابٛ٘قخ ّاٟٛقبهاد مٌ٘قخ اللهاٍقخ ّالزإٔو ثَ٘

  .(0.01مٌل هَزْٓ كٟلخ ل

ّثٌققبءً ملققٔ هققب رقققلم ٗووققي رفَقق٘و ُققنٍ الط٠ ققخ ثققبى الْققوكخ الطبهققخ للٖققٌبمبد الوابٛ٘ققخ 

ٟعققواءاد الزٖققٌ٘ع اٟفٚققو ّراج٘قق  ا ثأثطققبكاُٟزوققبم إلققٔ ّاٟٛققبهاد مٌ٘ققخ اللهاٍققخ كلوققب رَققطٔ 

الٖلٗقخ للج٘ئخ فقٖ مول٘برِقب ّاًْقازِب الوقزلفقخ فبٕقخ اًٟزبع٘قخ ّرجٌقٖ اٟكّاد ّالزقٌ٘قبد القٚقواء 

ْٕهح هووٌخ ّاٟثزطبك  ثأفٚلماد اٟصو اٟ ل رلْصبً للج٘ئخ ّامزوبك اٍٟبل٘ت الوْفوح للاب خ ّروّ٘لُب 

ٖ ٗووققي اى رزو٘ققف هققع افققز٠  مققي اٍٟققوا  ّالِققله فققٖ الاب ققخ ّراج٘قق  ً ققن الزٖققٌ٘ع الووًققخ الزقق

ال ققوّ  ّالوزغ٘ققواد ماد الط٠ ققخ ّرؾَقق٘ي اعققواءاد كّهح ؽ٘ققبح الوٌققزظ هققي ّققأًَ اى ٗؾَققي اكاء 

كلفِب ّرؾَ٘ي عْكرِب ّرط ٘ن هوًّزِب  إكاهحالطول٘بد اًٟزبع٘خ ّٗطيى اعواءاد الْوكخ ّ لهارِب فٖ 

رطيٗقي  قلهاد ّاهوبًقبد مبهلِ٘قب ملقٔ  ملقكإلقٔ فٖ الزطبهل هع ىثبهٌِب اللافل٘٘ي ّالققبهع٘٘ي اٙقف 

 رقلٗن اٟفوبه اٝثلام٘خ الزٖ هي ّأًِب اى رؾَي اكاء الوٌزغبد هَزقج٠ً .

 الاٌٚٝ.ِب ظجك رُ اصجبد طؾخ اٌفسػ١خ اٌسئ١عخ ئٌٝ ٚاظزٕبدااا 

 ٚادااء اٌؼ١ٍّبد ثأثؼبداٖ( ِؼبِلاد الازرجبؽ ث١َٓ اٌزظ١ٕغ الاخؼس 29اٌغدٚي )

 (.SPSS V.23اٌّظدز: ِخسعبد ثسٔبِظ ) 

 ثبٙرٖ:فوٙ٘بد فوم٘خ رزوضل  أهثعّرٌجض  هي ُنٍ الفوٙ٘خ 

ػلالىخ ازرجىبؽ ذاد دالاٌىخ ِؼ٠ٕٛىخ ثَى١ٓ اٌزم١ٕىبد ٚالاداٚاد )رٛعىد أ. اخزجبز اٌفسػ١خ اٌفسػ١خ الاٌٚىٝ: 

 اٌخؼساء ٚادااء اٌؼ١ٍّبد(

 اٌّعزمً اٌّزغ١س

 

 غ١س اٌزبثغاٌّز

اٌزظ١ٕغ 

 الاخؼس

 اٌزظ١ٕغ الاخؼس  اثؼبدا

اٌزم١ٕبد ٚالاداٚاد 

 اٌخؼساء

اٌزم١ٕبد 

 اٌّٛفسح ٌٍطبلخ

أٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌمبثٍخ 

 لإػبداح اٌزشى١ً

داٚزح  ئداازح

 اٌؾ١بح

 **713. **699. **620. **660. **719. ادااء اٌؼ١ٍّبد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 )اٌمساز( إٌز١غخ
اٌزظ١ٕغ  ث١َٓ  0.01رٛعد ػلالخ ازرجبؽ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ عداا ٚذاد دالاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕد اٌّعزٜٛ 

 الاخؼس ثأثؼبداٖ ٚادااء اٌؼ١ٍّبد
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 اٌضبٌش اخزجبز فسػ١بد اٌدزاظخ ٚرفع١س ٔزبئغٙباٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

( ّعقْك م٠ قخ اهرجقبٛ  ْٗقخ هْعجقخ ماد كٟلقخ هطٌْٗقخ ثَق٘ي ثطقل 29ٗزجَ٘ي هقي ًزقبهظ الغقلّ  ل

0.660كبًققذ ًَققجخ اٟهرجققبٛ ل ام الطول٘ققبداالزقٌ٘ققبد ّاٟكّاد القٚققواء ّاكاء 
**

( ُّققنا ٗؤكققل اٍققبً 

ّالزإٔو ثَ٘ي الوزغ٘قوٗي ملقٔ هَقزْٓ الْقوكخ الطبهقخ للٖقٌبمبد الوابٛ٘قخ ّاٟٛقبهاد مٌ٘قخ  الط٠ خ

  .(0.01اللهاٍخ مٌل هَزْٓ كٟلخ ل

الْقوكخ الطبهقخ للٖقٌبمبد الوابٛ٘قخ  إكاهحّفٖ ْٙء هب ٍقج  ٗووقي رفَق٘و ُقنٍ الط٠ قخ ثقبى 

مول٘برِققب اًٟزبع٘ققخ ّٙققوي ّاٟٛققبهاد مٌ٘ققخ اللهاٍققخ كلوققب رجٌققذ اٟكّاد ّالزقٌ٘ققبد القٚققواء فققٖ 

ملققٔ رققْف٘و الاب ققخ ّاٍققزقلام الوققْاهك  طققبهل٘يفاققْٛ اًزققبط هٌزغبرِققب الوابٛ٘ققخ فٚقق٠ مققي رْققغ٘ع ال

ٕ٘بغخ ثواهظ فبملخ مي رطل٘ن ّرلهٗت ٛقب ن إلٔ الوزغلكح لزؾلٗش الوٌزغبد ّرؾَ٘ي مول٘برِب اٍزٌبكا 

لٔ ال وّ  الج٘ئ٘قخ ُّقنا هقي ّقأًَ اى الطول ثبٍزوواه ؽْ  الووبهٍبد القٚواء ّك٘ف٘خ الوؾبف خ م

 الطول٘بد.ٗؾَي اكاء 

 الاٌٚٝ.ٚفٟ ػٛء ِب ظجك ٠ّىٓ اصجبد طؾخ اٌفسػ١خ اٌفسػ١خ الاٌٚٝ اٌخبطخ ثبٌفسػ١خ اٌسئ١عخ 

)رٛعىد ػلالىخ ازرجىبؽ ذاد دالاٌىخ ِؼ٠ٕٛىخ ثَى١ٓ اٌزم١ٕىبد اٌّىٛفسح  اٌضب١ٔخ:ة. اخزجبز اٌفسػ١خ اٌفسػ١خ 

 ٌٍطبلخ ٚادااء اٌؼ١ٍّبد(

( ّعقْك م٠ قخ اهرجقبٛ  ْٗقخ هْعجقخ ماد كٟلقخ هطٌْٗقخ ثَق٘ي ثطقل 29زجَ٘ي هقي ًزقبهظ الغقلّ  لٗ

0.620كبًذ ًَجخ اٟهرجبٛ ل ام الطول٘بداالزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ ّاكاء 
**

( ُّقنا ٗؤكقل اٍقبً الط٠ قخ 

اللهاٍقخ  ّالزإٔو ثَ٘ي الوزغ٘وٗي ملٔ هَزْٓ الْقوكخ الطبهقخ للٖقٌبمبد الوابٛ٘قخ ّاٟٛقبهاد مٌ٘قخ

  .(0.01مٌل هَزْٓ كٟلخ ل

الْقوكخ الطبهقخ للٖقٌبمبد الوابٛ٘قخ  إكاهحّرأٍَ٘بً ملٔ هب رقلم ٗووي رفَ٘و ُنٍ الط٠ خ ثقبى 

اٍٟزضوبه فٖ الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ ّالزٖ رؾزفظ ملِ٘قب هقي إلٔ ّاٟٛبهاد مٌ٘خ اللهاٍخ كلوب ٍطذ 

ملقققٔ هَقققزْٗبرِب ّاٍقققزقلام الطول٘قققبد اًٟزبع٘قققخ  الِقققله ّالٚققق٘بع ثِقققل  رقل٘قققل الزوقققبل٘ف ّالَققق٘اوح

ّاٟعواءاد الزٖ رَبمل كقنلك ملقٔ رؾقلٗش الطول٘قبد ؽَقت الوطلْهقبد الوزغ٘قوح ثبٍقزوواه هقي اعقل 

 رؾق٘  هَزْٗبد هزقلهخ هي كفبءح الاب خ ُّنا هي ّأًَ اى ٗطيى اكاء الطول٘بد اًٟزبع٘خ.

 الاٌٚٝ.اٌضب١ٔخ اٌخبطخ ثبٌفسػ١خ اٌسئ١عخ  ٚفٟ ػٛء ِب ظجك ٠ّىٓ اصجبد طؾخ اٌفسػ١خ اٌفسػ١خ
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 اٌضبٌش اخزجبز فسػ١بد اٌدزاظخ ٚرفع١س ٔزبئغٙباٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

)رٛعىىد ػلالىىخ ازرجىىبؽ ذاد دالاٌىىخ ِؼ٠ٕٛىىخ ثَىى١ٓ أٔظّىىخ اٌزظىى١ٕغ  اٌضبٌضىىخ:ط. اخزجىىبز اٌفسػىى١خ اٌفسػ١ىىخ 

 اٌمبثٍخ لإػبداح اٌزشى١ً ٚادااء اٌؼ١ٍّبد(

 ثطقل( ّعقْك م٠ قخ اهرجقبٛ  ْٗقخ هْعجقخ ماد كٟلقخ هطٌْٗقخ ثَق٘ي 29ٗزجَ٘ي هقي ًزقبهظ الغقلّ  ل

0.699كبًقذ ًَقجخ اٟهرجقبٛ ل ام الطول٘بدا وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح الزْو٘ل ّاكاء أً
**

( ُّقنا ٗؤكقل 

اٍبً الط٠ خ ّالزإٔو ثَ٘ي الوزغ٘وٗي ملٔ هَقزْٓ الْقوكخ الطبهقخ للٖقٌبمبد الوابٛ٘قخ ّاٟٛقبهاد 

  .(0.01مٌ٘خ اللهاٍخ مٌل هَزْٓ كٟلخ ل

الْقوكخ الطبهقخ  إكاهحو ُقنٍ الط٠ قخ ثبًقَ كلوقب ٍقطذ ّامزوبكاً ملقٔ هقب رققلم امق٠ٍ ٗووقي رفَق٘

رجٌققٖ مول٘ققبد امققبكح الزٖققو٘ن ّاًٟزققبط ؽَققت إلققٔ للٖققٌبمبد الوابٛ٘ققخ ّاٟٛققبهاد مٌ٘ققخ اللهاٍققخ 

ه٘قخ هبالْوكخ ُّنا ٗزٚوي عو٘قع ٠ٍٍقل ّ ٌقْاد اٟهقلاك اٝ أُلا الوزالجبد الوَزؾلصخ ّثوب ٗؾق  

الزغِ٘ي ّالط٠ خ هقع الوغِقيٗي ّالوقْىم٘ي ملقٔ ؽقل ٍقْاء  ٠ٍٍل ثأًْاخّالقلف٘خ فبٕخ هب ٗزطل  

 الوَزقجل.ُّنا ثلّهٍ اى ٗؾق  الفبمل٘خ الج٘ئ٘خ ّالوؾبف خ ملِ٘ب ّرؾَ٘ي اكاء الطول٘بد فٖ 

 الاٌٚٝ.ٚفٟ ػٛء ِب ظجك ٠ّىٓ اصجبد طؾخ اٌفسػ١خ اٌفسػ١خ اٌضبٌضخ اٌخبطخ ثبٌفسػ١خ اٌسئ١عخ 

داٚزح اٌؾ١ىبح  ئداازح)رٛعىد ػلالىخ ازرجىبؽ ذاد دالاٌىخ ِؼ٠ٕٛىخ ثَى١ٓ  خ:اٌساثؼدا. اخزجبز اٌفسػ١خ اٌفسػ١خ 

 ٚادااء اٌؼ١ٍّبد(

( ّعْك م٠ خ اهرجبٛ  ْٗخ علاً هْعجخ ماد كٟلخ هطٌْٗخ ثَق٘ي ثطقل 29ٗزجَ٘ي هي ًزبهظ الغلّ  ل

0.713كبًقققذ ًَققجخ اٟهرجققبٛ ل ام الطول٘ققبداكّهح الؾ٘ققبح ّاكاء  إكاهح
**

( ُّقققنا ٗؤكققل اٍققبً الط٠ قققخ 

الزإٔو ثَ٘ي الوزغ٘وٗي ملٔ هَزْٓ الْقوكخ الطبهقخ للٖقٌبمبد الوابٛ٘قخ ّاٟٛقبهاد مٌ٘قخ اللهاٍقخ ّ

  .(0.01مٌل هَزْٓ كٟلخ ل

الْقوكخ الطبهقخ للٖقٌبمبد  إكاهحّثٌبءً ملٔ هب رقلم ٗووي رفَق٘و ُقنٍ الط٠ قخ ثبًقَ كلوقب ٍقطذ 

 اُٟزوققبمٛوٗقق  مققي لوٌزغققبد رؾَقق٘ي هواؽققل كّهح ؽ٘ققبح اإلققٔ الوابٛ٘ققخ ّاٟٛققبهاد مٌ٘ققخ اللهاٍققخ 

ثوقزوؽبد اليثبهي ّهكّك فطلِن فبٕخ هب ٗزطل  ثبلزٖبه٘ن الٖلٗقخ للج٘ئخ الزٖ رؾقبفظ ملِ٘قب ّهطبلغقخ 

ّرقل٘ققل الزوققبل٘ف ّاٟفققبكح هققي الوٌزغققبد الوَققزِلوخ ّهقلفققبد اًٟزققبط ُّققنا هققي ّققأًَ اى ٗؾَققي  ققلهح 

ّرؾَق٘ي عقْكح الوٌزغقبد ّهوًّزِقب ّاٟفوقبه الْوكخ ملٔ رؾق٘  هَزْٗبد هزقلهخ هقي اكاء الطول٘قبد 

 هَزقج٠ً.الزٖ رزٚوٌِب 

 الاٌٚٝ.ٚفٟ ػٛء ِب ظجك ٠ّىٓ اصجبد طؾخ اٌفسػ١خ اٌفسػ١خ اٌساثؼخ اٌخبطخ ثبٌفسػ١خ اٌسئ١عخ 
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 اٌضبٌش اخزجبز فسػ١بد اٌدزاظخ ٚرفع١س ٔزبئغٙباٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

ا:  اخزجبز فسػ١بد اٌزأص١س اٌّجبشس صب١ٔب

زأص٘واد الوجبّوح روض٘ل ال اماٍلْة فطب  للغبٗخ هي  SEMرطل رقٌ٘خ ًونعخ الوطبكلخ الِ٘ول٘خ 

للوزغ٘واد الوبهٌخ ملٔ الطْاهل الوقبٍخ فٖ الٌوْمط اٟفزواٖٙ ّثنلك روزبى ُنا الزقٌ٘خ ثبًِب موٌ 

رَوؼ ثأكهاط أفابء الق٘بً فٖ الزؾل٠٘د ٟى رغبُل افابء الق٘بً ٗووي اى ٗؤكٕ  إمرؾل٘ل اًٟؾلاه 

 Sardeshmukhرفب ن الوْولخ كّى ؽلِب لإلٔ رقلٗواد هطلوبد هزؾ٘يح ثَ٘ي الوزغ٘وٗي هوب ٗؤكٕ إلٔ 

& Vandenberg,2017:1-3 ّكوب ٗأرٖ : الوجبّواامزوبكُب فٖ افزجبه فوٙ٘بد الزأص٘و  ٍّ٘زن(ا 

اٌزظ١ٕغ الاخؼس فٟ ادااء  )٠ٛعد رأص١س ذٚ دالاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١س اٌضب١ٔخ:. اخزجبز اٌفسػ١خ اٌسئ١عخ 2

 اٌؼ١ٍّبد(

اكاء الطول٘بد  الزٌٖ٘ع اٟفٚو كوزغ٘و هَزقل فٖ زغ٘و( هقلاه الزأص٘و لو21ْٗٙؼ الْول ل

كوزغ٘و ربثع ملٔ هَزْٓ اعبثبد الطٌ٘خ فٖ الْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٝٛبهاد مٌ٘خ 

اى ٗ ِو  إم الطول٘بداالزٌٖ٘ع اٟفٚو فٖ اكاء  ٗزجَ٘ي ّعْك رأص٘و مّ كٟلخ هطٌْٗخ لوزغ٘و إم اللهاٍخا

اى هزغ٘و الزٌٖ٘ع اٟفٚو ٗؤصو فٖ هزغ٘و اكاء إلٔ ( ُّنا ْٗ٘و 0.72بًذ لًَجخ الزأص٘و الوط٘بهٕ ك

%( ملٔ هَزْٓ الْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٝٛبهاد مٌ٘خ اللهاٍخ . 72الطول٘بد ثوقلاه ل

ُّنا ٗل  ملٔ اى رغ٘و ّؽلح اًؾوا  ّاؽلح هي الزٌٖ٘ع اٟفٚو ملٔ هَزْٓ مٌ٘خ اللهاٍخ ٍزؤكٕ 

ُّنٍ الق٘وخ كالخ هطٌْٗبً ثَجت كْى الٌَجخ الؾوعخ  (.72%و فٖ اكاء الطول٘بد ثوقلاه لاؽلاس رغ٘إلٔ 

 مبل٘خ.( ُّٖ ماد هطٌْٗخ 11.598(  ل ثلغذ ل30( ّؽَت الغلّ  ل.C.Rل

( 0.52(  ل ثلغذ ل²R( اى هقلاه الزفَ٘و النٕ ٗوضلَ هطبهل الزؾلٗل ل21كوب ٗ ِو هي الْول ل

وزغ٘و الوَزقل الزٌٖ٘ع اٟفٚو فٖ الوزغ٘و الزبثع اكاء الطول٘بد ٛجقبً ُّٖ الزغ٘واد الزٖ ٗؾلصِب ال

%( ّالزٖ رْٙؼ ّعْك 48فٖ ؽ٘ي ثلغذ الٌَجخ الووولخ ل اللهاٍخامٌ٘خ ملٔ هَزْٓ  الطٌ٘خ ٝعبثبد

 الؾبل٘خ.مْاهل أفوٓ رَِن فٖ الزغ٘واد الؾبٕلخ فٖ اكاء الطول٘بد لن رزٚوٌِب اللهاٍخ 

 .اصجبد طؾخ اٌفسػ١خ اٌسئ١عخ اٌضب١ٔخٚفٟ ػٛء ِب ظجك ٠ّىٓ 
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 اٌضبٌش اخزجبز فسػ١بد اٌدزاظخ ٚرفع١س ٔزبئغٙباٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

 ( رأص١س ِزغ١س اٌزظ١ٕغ الاخؼس فٟ ادااء اٌؼ١ٍّبد21اٌشىً )

 (Amos V. 23اٌّظدز: ِخسعبد ثسٔبِظ )

 

 (: ِعبزاد ِٚؼٍّبد اخزجبز رأص١س اٌزظ١ٕغ الاخؼس فٟ ادااء اٌؼ١ٍّبد30عدٚي )

 اٌّعبزاد
 اٌزمد٠س

 اٌّؼ١بزٞ

 اٌزمد٠س

 اٌلاِؼ١بزٞ

 اٌخطأ

ؼ١بزٞاٌّ  

 إٌعجخ

 اٌؾسعخ

 ٔعت

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ادااء 

 اٌؼ١ٍّبد
 *** 11.598 048. 551. 719. اٌزظ١ٕغ الاخؼس --->

GTT <--- 32.804 032. 1.047 946. اٌزظ١ٕغ الاخؼس *** 

LM <--- 32.095 031. 984. 944. اٌزظ١ٕغ الاخؼس *** 

EET <--- 25.129 040. 1.010 913. اٌزظ١ٕغ الاخؼس *** 

RMS <--- 30.135 032. 959. 937. اٌزظ١ٕغ الاخؼس *** 

OC <--- 13.799 063. 863. 776. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OF <--- 21.995 044. 962. 891. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OQ <--- 27.318 038. 1.049 925. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OD <--- 25.769 039. 994. 917. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OI <--- ٌؼ١ٍّبدادااء ا  .905 1.132 .047 23.938 *** 

 (Amos V. 23اٌّظدز: ِخسعبد ثسٔبِظ )

 

 :ثبٙرٖفوٙ٘بد فوم٘خ رزوضل  أهثعّرٌجض  هي فوٙ٘خ الزأص٘و الوهَ٘خ 
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 اٌضبٌش اخزجبز فسػ١بد اٌدزاظخ ٚرفع١س ٔزبئغٙباٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

الاداٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌخؼساء  )٠ٛعد رأص١س ذٚ دالاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١س الاٌٚٝ:أ. اخزجبز اٌفسػ١خ اٌفسػ١خ 

 فٟ ادااء اٌؼ١ٍّبد(

اكاء  اٟكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء كوزغ٘و هَزقل فٖ ( هقلاه الزأص٘و لوزغ٘و22ول لْٗٙؼ الْ

كوزغ٘و ربثع ملٔ هَزْٓ اعبثبد الطٌ٘خ فٖ الْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٝٛبهاد الطول٘بد 

ء اٟكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء فٖ اكا ٗزجَ٘ي ّعْك رأص٘و مّ كٟلخ هطٌْٗخ لوزغ٘و إم اللهاٍخامٌ٘خ 

اى ثطل اٟكّاد ّالزقٌ٘بد إلٔ ( ُّنا ْٗ٘و 0.66اى ًَجخ الزأص٘و الوط٘بهٕ كبًذ لٗ ِو  إم الطول٘بدا

%( ملٔ هَزْٓ الْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد 66القٚواء ٗؤصو فٖ هزغ٘و اكاء الطول٘بد ثوقلاه ل

كّاد ُّنا ٗل  ملٔ اى رغ٘و ّؽلح اًؾوا  ّاؽلح هي اٟ اللهاٍخ.الوابٛ٘خ ّاٝٛبهاد مٌ٘خ 

اؽلاس رغ٘و فٖ اكاء الطول٘بد ثوقلاه إلٔ ّالزقٌ٘بد القٚواء ملٔ هَزْٓ مٌ٘خ اللهاٍخ ٍزؤكٕ 

(  ل ثلغذ 31( ّؽَت الغلّ  ل.C.Rُّنٍ الق٘وخ كالخ هطٌْٗبً ثَجت كْى الٌَجخ الؾوعخ ل (.66%ل

 مبل٘خ.( ُّٖ ماد هطٌْٗخ 9.870ل

( 0.44(  ل ثلغذ ل²Rلَ هطبهل الزؾلٗل ل( اى هقلاه الزفَ٘و النٕ ٗوض22كوب ٗ ِو هي الْول ل

ُّٖ الزغ٘واد الزٖ ٗؾلصِب الوزغ٘و الوَزقل اٟكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء فٖ الوزغ٘و الزبثع اكاء 

%( ّالزٖ 56فٖ ؽ٘ي ثلغذ الٌَجخ الووولخ ل اللهاٍخامٌ٘خ ملٔ هَزْٓ  الطٌ٘خ ٝعبثبدالطول٘بد ٛجقبً 

 .بد لن رزٚوٌِب اللهاٍخ الؾبل٘خد الؾبٕلخ فٖ اكاء الطول٘رْٙؼ ّعْك مْاهل أفوٓ رَِن فٖ الزغ٘وا

 .إٌّجضمخ ػٓ اٌفسػ١خ اٌسئ١عخ اٌضب١ٔخ  الاٌٚٝ ٚثٕبءا ػٍٝ ِب رمدَ ٠زُ لجٛي اٌفسػ١خ اٌفسػ١خ

 ( رأص١س الاداٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌخؼساء فٟ ادااء اٌؼ١ٍّبد22اٌشىً )
 (Amos V. 23اٌّظدز: ِخسعبد ثسٔبِظ )
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 اٌضبٌش اخزجبز فسػ١بد اٌدزاظخ ٚرفع١س ٔزبئغٙباٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

 د ِٚؼٍّبد اخزجبز رأص١س الاداٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌخؼساء فٟ ادااء اٌؼ١ٍّبدِعبزا (:31عدٚي )

 اٌّعبزاد
 اٌزمد٠س

 اٌّؼ١بزٞ

 اٌزمد٠س

 اٌلاِؼ١بزٞ

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بزٞ

 إٌعجخ

 اٌؾسعخ

 ٔعت

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ---> ادااء اٌؼ١ٍّبد
الاداٚاد ٚاٌزم١ٕبد 

 اٌخؼساء
.660 .458 .046 9.870 *** 

GTT1 <--- 
الاداٚاد ٚاٌزم١ٕبد 

 ؼساءاٌخ
.910 .961 .039 24.597 *** 

GTT2 <--- 
الاداٚاد ٚاٌزم١ٕبد 

 اٌخؼساء
.870 1.042 .053 19.780 *** 

GTT3 <--- 
الاداٚاد ٚاٌزم١ٕبد 

 اٌخؼساء
.897 .997 .044 22.787 *** 

OC <--- 13.799 063. 863. 776. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OF <--- 21.995 044. 962. 891. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OQ <--- 27.318 038. 1.049 925. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OD <--- 25.769 039. 994. 917. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OI <--- 23.938 047. 1.132 905. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

 (Amos V. 23اٌّظدز: ِخسعبد ثسٔبِظ )

م١ٕبد اٌّٛفسح ٌٍطبلخ فٟ اٌز )٠ٛعد رأص١س ذٚ دالاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼد اٌضب١ٔخ:ة. اخزجبز اٌفسػ١خ اٌفسػ١خ 

 ادااء اٌؼ١ٍّبد(

اكاء الطول٘بد  الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ كوزغ٘و هَزقل فٖ ( هقلاه الزأص٘و لجطل23ْٗٙؼ الْول ل

كوزغ٘و ربثع ملٔ هَزْٓ اعبثبد الطٌ٘خ فٖ الْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٝٛبهاد مٌ٘خ 

ٗ ِو  إمالزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ فٖ اكاء الطول٘بد ا  ْٗخ لجطلٗزجَ٘ي ّعْك رأص٘و مّ كٟلخ هطٌ إم اللهاٍخا

اى هزغ٘و الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ ٗؤصو فٖ إلٔ ( ُّنا ْٗ٘و 0.62اى ًَجخ الزأص٘و الوط٘بهٕ كبًذ ل

%( ملٔ هَزْٓ الْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٝٛبهاد مٌ٘خ 62هزغ٘و اكاء الطول٘بد ثوقلاه ل

ٗل  ملٔ اى رغ٘و ّؽلح اًؾوا  ّاؽلح هي الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ ملٔ هَزْٓ مٌ٘خ  اللهاٍخ . ُّنا

ُّنٍ الق٘وخ كالخ هطٌْٗبً ثَجت كْى  (.62%اؽلاس رغ٘و فٖ اكاء الطول٘بد ثوقلاه لإلٔ اللهاٍخ ٍزؤكٕ 

 مبل٘خ.( ُّٖ ماد هطٌْٗخ 8.860(  ل ثلغذ ل32( ّؽَت الغلّ  ل.C.Rالٌَجخ الؾوعخ ل

( 0.38(  ل ثلغذ ل²R( اى هقلاه الزفَ٘و النٕ ٗوضلَ هطبهل الزؾلٗل ل23هي الْول لكوب ٗ ِو 

ُّٖ الزغ٘واد الزٖ ٗؾلصِب الوزغ٘و الوَزقل الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ فٖ الوزغ٘و الزبثع اكاء الطول٘بد 

رْٙؼ  %( ّالز62ٖفٖ ؽ٘ي ثلغذ الٌَجخ الووولخ ل اللهاٍخامٌ٘خ ملٔ هَزْٓ  الطٌ٘خ ٝعبثبدٛجقبً 

 ّعْك مْاهل أفوٓ رَِن فٖ الزغ٘واد الؾبٕلخ فٖ اكاء الطول٘بد لن رزٚوٌِب اللهاٍخ الؾبل٘خ .

 ٚثٕبءا ػٍٝ ِب رمدَ ٠زُ لجٛي اٌفسػ١خ اٌفسػ١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفسػ١خ اٌسئ١عخ اٌضب١ٔخ .
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 اٌضبٌش اخزجبز فسػ١بد اٌدزاظخ ٚرفع١س ٔزبئغٙباٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( رأص١س اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح ٌٍطبلخ فٟ ادااء اٌؼ١ٍّبد23اٌشىً )      
 (Amos V. 23اٌّظدز: ِخسعبد ثسٔبِظ )

 
 : ِعبزاد ِٚؼٍّبد اخزجبز رأص١س اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح ٌٍطبلخ فٟ ادااء اٌؼ١ٍّبد(32عدٚي )

 اٌّعبزاد
 اٌزمد٠س
 اٌّؼ١بزٞ

 اٌزمد٠س
 اٌلاِؼ١بزٞ

 اٌخطأ
 اٌّؼ١بزٞ

 إٌعجخ
 اٌؾسعخ

 ٔعت
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ---> ادااء اٌؼ١ٍّبد
اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح 

 ٌٍطبلخ
.620 .430 .049 8.860 *** 

EET1 <--- 
اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح 

 ٌٍطبلخ
.901 .982 .042 23.317 *** 

EET2 <--- 
اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح 

 ٌٍطبلخ
.893 1.056 .047 22.250 *** 

EET3 <--- 
اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح 

 ٌٍطبلخ
.839 .999 .058 17.290 *** 

OC <--- 13.799 063. 863. 776. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OF <--- 21.995 044. 962. 891. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OQ <--- 27.318 038. 1.049 925. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OD <--- 25.769 039. 994. 917. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OI <--- 23.938 047. 1.132 905. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

 (Amos V. 23السردر: مخرجات برنامج )
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 اٌضبٌش اخزجبز فسػ١بد اٌدزاظخ ٚرفع١س ٔزبئغٙباٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

أٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌمبثٍخ لإػبداح  )٠ٛعد رأص١س ذٚ دالاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼد اٌضبٌضخ:. اخزجبز اٌفسػ١خ اٌفسػ١خ ج

 اٌزشى١ً فٟ ادااء اٌؼ١ٍّبد(

 أً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح الزْو٘ل كوزغ٘و هَزقل فٖ ( هقلاه الزأص٘و لجطل24ْٗٙؼ الْول ل

بمبد الوابٛ٘خ كوزغ٘و ربثع ملٔ هَزْٓ اعبثبد الطٌ٘خ فٖ الْوكخ الطبهخ للٌٖاكاء الطول٘بد 

أً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح  ٗزجَ٘ي ّعْك رأص٘و مّ كٟلخ هطٌْٗخ لجطل إمّاٝٛبهاد مٌ٘خ اللهاٍخ ا 

اى هزغ٘و إلٔ ( ُّنا ْٗ٘و 0.70اى ًَجخ الزأص٘و الوط٘بهٕ كبًذ لٗ ِو  إمالزْو٘ل فٖ اكاء الطول٘بد ا 

%( ملٔ هَزْٓ 70اكاء الطول٘بد ثوقلاه لأً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح الزْو٘ل ٗؤصو فٖ هزغ٘و 

الْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٝٛبهاد مٌ٘خ اللهاٍخ . ُّنا ٗل  ملٔ اى رغ٘و ّؽلح اًؾوا  

اؽلاس رغ٘و إلٔ ّاؽلح هي أً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبكح الزْو٘ل ملٔ هَزْٓ مٌ٘خ اللهاٍخ ٍزؤكٕ 

( ّؽَت .C.R٘وخ كالخ هطٌْٗبً ثَجت كْى الٌَجخ الؾوعخ لُّنٍ الق (.70%فٖ اكاء الطول٘بد ثوقلاه ل

 مبل٘خ.( ُّٖ ماد هطٌْٗخ 10.963(  ل ثلغذ ل33الغلّ  ل

( 0.49(  ل ثلغذ ل²R( اى هقلاه الزفَ٘و النٕ ٗوضلَ هطبهل الزؾلٗل ل24كوب ٗ ِو هي الْول ل

ح الزْو٘ل فٖ الوزغ٘و الزبثع ُّٖ الزغ٘واد الزٖ ٗؾلصِب الوزغ٘و الوَزقل أً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝمبك

%( 51فٖ ؽ٘ي ثلغذ الٌَجخ الووولخ ل اللهاٍخامٌ٘خ ملٔ هَزْٓ  الطٌ٘خ ٝعبثبداكاء الطول٘بد ٛجقبً 

ّالزٖ رْٙؼ ّعْك مْاهل أفوٓ رَِن فٖ الزغ٘واد الؾبٕلخ فٖ اكاء الطول٘بد لن رزٚوٌِب اللهاٍخ 

 الؾبل٘خ.

 سػ١خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفسػ١خ اٌسئ١عخ اٌضب١ٔخ .ٚثٕبءا ػٍٝ ِب رمدَ ٠زُ لجٛي اٌفسػ١خ اٌف

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( رأص١س أٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌمبثٍخ لإػبداح اٌزشى١ً فٟ ادااء اٌؼ١ٍّبد24اٌشىً ) 

 (Amos V. 23اٌّظدز: ِخسعبد ثسٔبِظ )

 



 

 

 

116 
 

 اٌضبٌش اخزجبز فسػ١بد اٌدزاظخ ٚرفع١س ٔزبئغٙباٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

 ١ٍّبدِعبزاد ِٚؼٍّبد اخزجبز رأص١س أٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌمبثٍخ لإػبداح اٌزشى١ً فٟ ادااء اٌؼ (:33عدٚي )

 اٌّعبزاد
 اٌزمد٠س
 اٌّؼ١بزٞ

 اٌزمد٠س
 اٌلاِؼ١بزٞ

 اٌخطأ
 اٌّؼ١بزٞ

 إٌعجخ
 اٌؾسعخ

 ٔعت
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ---> ادااء اٌؼ١ٍّبد

أٔظّخ اٌزظ١ٕغ 

 لإػبداحاٌمبثٍخ 

 اٌزشى١ً

.699 .524 .048 10.963 *** 

RMS1 <--- 

أٔظّخ اٌزظ١ٕغ 

 لإػبداحاٌمبثٍخ 

 اٌزشى١ً

.789 1.044 .072 14.433 *** 

RMS2 <--- 

أٔظّخ اٌزظ١ٕغ 

 لإػبداحاٌمبثٍخ 

 اٌزشى١ً

.858 .959 .051 18.735 *** 

RMS3 <--- 

أٔظّخ اٌزظ١ٕغ 

 لإػبداحاٌمبثٍخ 

 اٌزشى١ً

.893 .998 .045 22.254 *** 

OC <--- 13.799 063. 863. 776. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OF <--- 21.995 044. 962. 891. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OQ <--- ٌؼ١ٍّبدادااء ا  .925 1.049 .038 27.318 *** 

OD <--- 25.769 039. 994. 917. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OI <--- 23.938 047. 1.132 905. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

 (Amos V. 23اٌّظدز: ِخسعبد ثسٔبِظ )

فٟ ادااء داٚزح اٌؾ١بح  ئداازح )٠ٛعد رأص١س ذٚ دالاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼد اٌساثؼخ:دا. اخزجبز اٌفسػ١خ اٌفسػ١خ 

 اٌؼ١ٍّبد(

اكاء الطول٘بد  كّهح الؾ٘بح كوزغ٘و هَزقل فٖ إكاهح ( هقلاه الزأص٘و لجطل25ْٗٙؼ الْول ل

 لٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٝٛبهاد مٌ٘خكوزغ٘و ربثع ملٔ هَزْٓ اعبثبد الطٌ٘خ فٖ الْوكخ الطبهخ ل

اى ٗ ِو  إم الطول٘بدافٖ اكاء كّهح الؾ٘بح  إكاهح ٗزجَ٘ي ّعْك رأص٘و مّ كٟلخ هطٌْٗخ لجطل إم اللهاٍخا

كّهح الؾ٘بح ٗؤصو فٖ هزغ٘و اكاء  إكاهحاى ثطل إلٔ ( ُّنا ْٗ٘و 0.71ًَجخ الزأص٘و الوط٘بهٕ كبًذ ل

 اللهاٍخ.%( ملٔ هَزْٓ الْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٝٛبهاد مٌ٘خ 71الطول٘بد ثوقلاه ل

كّهح الؾ٘بح ملٔ هَزْٓ مٌ٘خ اللهاٍخ ٍزؤكٕ  إكاهحُّنا ٗل  ملٔ اى رغ٘و ّؽلح اًؾوا  ّاؽلح هي 

ُّنٍ الق٘وخ كالخ هطٌْٗبً ثَجت كْى الٌَجخ الؾوعخ  (.71%اؽلاس رغ٘و فٖ اكاء الطول٘بد ثوقلاه لإلٔ 

 مبل٘خ.( ُّٖ ماد هطٌْٗخ 11.409(  ل ثلغذ ل34( ّؽَت الغلّ  ل.C.Rل

( 0.51(  ل ثلغذ ل²Rالزؾلٗل ل( اى هقلاه الزفَ٘و النٕ ٗوضلَ هطبهل 25كوب ٗ ِو هي الْول ل

كّهح الؾ٘بح فٖ الوزغ٘و الزبثع اكاء الطول٘بد ٛجقبً  إكاهحُّٖ الزغ٘واد الزٖ ٗؾلصِب الوزغ٘و الوَزقل 

%( ّالزٖ رْٙؼ ّعْك 49فٖ ؽ٘ي ثلغذ الٌَجخ الووولخ ل اللهاٍخامٌ٘خ ملٔ هَزْٓ  الطٌ٘خ ٝعبثبد

 الؾبل٘خ.الطول٘بد لن رزٚوٌِب اللهاٍخ  مْاهل أفوٓ رَِن فٖ الزغ٘واد الؾبٕلخ فٖ اكاء
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 اٌضبٌش اخزجبز فسػ١بد اٌدزاظخ ٚرفع١س ٔزبئغٙباٌّجؾش  ...ضبٌشاٌ اٌفظً

 ٚثٕبءا ػٍٝ ِب رمدَ ٠زُ لجٛي اٌفسػ١خ اٌفسػ١خ اٌساثؼخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفسػ١خ اٌسئ١عخ اٌضب١ٔخ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داٚزح اٌؾ١بح فٟ ادااء اٌؼ١ٍّبد ئداازح( رأص١س 25اٌشىً )

 (Amos V. 23السردر: مخرجات برنامج )
 

 داٚزح اٌؾ١بح فٟ ادااء اٌؼ١ٍّبد ئداازحجبز رأص١س ِعبزاد ِٚؼٍّبد اخز (:34عدٚي )

 اٌّعبزاد
 اٌزمد٠س

 اٌّؼ١بزٞ

 اٌزمد٠س

 اٌلاِؼ١بزٞ

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بزٞ

 إٌعجخ

 اٌؾسعخ

 ٔعت

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 *** 11.409 046. 525. 713. داٚزح اٌؾ١بح ئداازح ---> ادااء اٌؼ١ٍّبد

LM1 <--- 27.824 036. 998. 927. داٚزح اٌؾ١بح ئداازح *** 

LM2 <--- 27.242 037. 1.014 925. داٚزح اٌؾ١بح ئداازح *** 

LM3 <--- 27.270 036. 988. 925. داٚزح اٌؾ١بح ئداازح *** 

OC <--- 13.799 063. 863. 776. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OF <--- 21.995 044. 962. 891. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OQ <--- 27.318 038. 1.049 925. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OD <--- 25.769 039. 994. 917. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

OI <--- 23.938 047. 1.132 905. ادااء اٌؼ١ٍّبد *** 

 (Amos V. 23اٌّظدز: ِخسعبد ثسٔبِظ )

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 ساثغاٌفظً اٌ                                                      

 الاظزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٚاٌّمزسؽبد اٌّعزمج١ٍخ 

 :ر١ّٙد

 الؾبل٘خ  إلِ٘ب اللهاٍخ الزٖ رْٕلذ الزاج٘ق٘خ موٗ أُن اٍٟزٌزبعبدُنا الفٖل اى الغوٗ هي     

 مي ٛوٗ  رطيٗي ًقبٛ القْح ّهطبلغخ ًقبٛ الٚطف اف٠ًٚ مي ًزبهظ الزؾل٠٘د اٟؽٖبه٘خ إلٔ اٍزٌبكا 

 مول٘بد أكاءلزطيٗي  ملٔ رجٌٖ الزٌٖ٘ع اٟفٚو الوٌ وبدالزْٕ٘بد ّالوقزوؽبد الزٖ رَبمل 

 الاظزٕزبعبدٌّجؾش الاٚي: ا

 د ٚاٌّمزسؽبد اٌّعزمج١ٍخاٌزٛط١باٌّجؾش اٌضبٟٔ: 
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 الاظزٕزبعبد الاٚياٌّجؾش  ...ساثغاٌ اٌفظً

 الفرل الرابع 
 الاستشتاجات والتهصيات والسقترحات السدتقبلية  

 السبحث الأول
 الاستشتاجات 

 ٛؽئخ...ر

ٕ ّراج٘قٖ ٛ٘و ً وأْ  اللهاٍخ الَبثقخ ّهب ّهك فِ٘ب هي رـهب رن موَٙ فٖ فٖ ثٌبءً ملٔ        

الو٘لاً٘خ الزٖ رْٕلذ إلِ٘ب اللهاٍخ  اٍٟزٌزبعبداُن  موٗ جؾشوالفٖ ُنا  اللهاٍـخا ٗزنلوْْٙع 

(ا ّكنلك هب اٍفود مٌَ الزٌٖ٘ع اٟفٚوا اكاء الطول٘بدل اللهاٍخ الوزوضلخ ثـ ثوزغ٘واد خالقبّٕ

  ملاك ُنٍ اللهاٍخ كوب ٗأرٖ:اٟفزجبهاد الو٘لاً٘خا ُّٖ رطوٌ ف٠ٕخ الغِْك الو٘لاً٘خ الوجنّلخ فٖ ا

: الاظزٕزبعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت إٌظسٞ ٌٍ  دزاظخ اٚلاا

ًٟ  هفِْم الزٌٖ٘ع اٟفٚوٗطل  - 1 اًٟزبط الطول٘بد ّملك ثَجت  إكاهحلللهاٍخ فٖ ملن هطبٕوا هغب

ٗل كٌوْمط عل الزٌٖ٘ع اٟفٚوإلٔ ٌُٗ و  إما ّالِله فٖ الوْاهك الاج٘ط٘خ الزلْس الج٘ئٖىٗبكح 

للزٌٖ٘ع النٕ ٗطول ملٔ رقل٘ل الزأص٘واد الَلج٘خ ملٔ الج٘ئخا ّٗوكي ملٔ اٍزلاهخ الوْاهك الاج٘ط٘خ 

 ّالاب خ.اٍٟزقلام الوفْء للوْاهك الاج٘ط٘خ  ف٠ٚ مي

ؽغن اٙصبه الَلج٘خ الٌبعوخ مي ّىٗبكح زَبهع ملٔ الوَزْٓ الطبلوٖ ـرٌبهٖ الْمٖ الج٘ئٖ الو اى – 2

ملٔ ل ُب رَبم هوبهٍبدإلٔ الْوكبد ؽبعخ  اىكاكدلفبرِب ّاًجطبصبرِب ـخ ثَجت هقالطول٘بد الٌٖبم٘

 مي ٛوٗ  ّٗزن ملك  املٔ ْٛ  كّهح ؽ٘بح الوٌزظ  ّ مول٘برِب كبفخرقْٗن ًقبٛ القْح ّالٚطف فٖ 

 الطبلو٘خ.م الوٌبفَخ إهبهطبٗ٘و الزٌٖ٘ع اٟفٚو الزٖ ثبرذ رْول رؾلٗب رجٌٖ 

ا ّثطل الزٌٖ٘ع اٟفٚوّعِبد ً و الجبؽض٘ي ّالوزبة ؽْ  رؾلٗل اثطبك ٌُبن رجبٗي كج٘و فٖ - 3

رٚؼ اى اٟثطبك اٟ وة أ الزٌٖ٘ع اٟفٚوهْْٙع  رٚوٌذا٠ٟٛع ملٔ اللهاٍبد الوض٘وح الزٖ 

أً وخ الزٌٖ٘ع  اب خالالزقٌ٘بد الوْفوح لــ اٛكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواء اُٖ لللزٌٖ٘ع اٟفٚو 

 (.كّهح الؾ٘بح إكاهحا ـو٘لالزْـالقبثلخ ٝمبكح 

الزٌبفَ٘خ هي  جل الجبؽض٘ي ملٔ اى اثطبك اكاء الطول٘بد ُٖ ًفَِب اّٛل٘بد ٌُبلك ّجَ اعوبع  - 4

هي  ملٔ الوغنكلفـخ الطول٘خا عْكح الطول٘خا هوًّخ الطول٘خا الزَل٘ــنا إثلاع الطول٘خ( ّلثـ رزوضل  ّالزٖ

 ّالوٚوْى. الوؾزْٓ امهي  ثَرزْبافز٠  الجبؽض٘ي ؽْ  رَو٘زِن اٟ اى 
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ٛوٗ  مي  مول٘برِباكاهِب  رطيٗيهِوب فٖ  أصواً الٌٖبم٘خ  الْوكبدفٖ  الٌٖ٘ع اٟفٚوؤكٕ ٗـ -5

ّالغْكح ّرقل٘ل ّ ذ اللّهح ثلْغ هَزْٓ هزقلم هي الَومخ ّالووًّخ  فٖ الزٖ رَبمل هوبهٍبرَ

 .ّرقف٘٘ الولف

ا:  :دزاظخٌٍالاظزٕزبعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت ا١ٌّدأٟ  صب١ٔب

ا  الزٌٖ٘ع اٟفٚولثـ الوزوضلخ  اللهاٍخ الوقبٌٗ٘ الوَزقلهخ لق٘بً هزغ٘واد ىٗزٚؼ هي الٌزبهظ أ1-

ٌبء ُنٍ ـ٘لٕ ُّنا ٗل  ملٔ ك خ ثـ٘لح هي الٖلل الجٌبهٖ الزْكـهَزْٗبد عؽبىد ملٔ ( الطول٘بد ّأكاء

 اللهاٍخ.الوقبٌٗ٘ ّهابثقزِب هع الج٘بًبد الوغوطخ هي مٌ٘خ 

هَزْٗبد مبل٘خ هي الضجبد  لق٘بً لالزٌٖ٘ع اٟفٚو ّاكاء الطول٘بد( ؽققذ الوقبٌٗ٘ الوَزقلهخ اى2- 

الؾبل٘ـخا ُّنا  خـخ ُنٍ الوقبٌٗ٘ فٖ  ٘بً هزغ٘واد اللهاٍـّاٟرَبل اللافلٖ ُّنا ٗل  ملٔ فبمل٘خ ّك 

 اك الطٌ٘خ اًفَِن. ا هب ام٘ل اٟفزجبه ملح هواد ملٔ افوإمإهوبً٘خ رؾق٘  الٌزبهظ ًفَِب إلٔ  ْٗ٘و

 إكاهحُّنا ٗؤكل اى  مٌ٘ـخ اللهاٍخ لْوكخا فٖ بهورفط أُو٘خهَزْٓ  الزٌٖ٘ع اٟفٚوؽق  هزغ٘و 3.-

ؽْ  اٟهْه الج٘ئخ ّفٖ كبفخ  للِٗن اُزوبم الٌغفا\الْوكخ الطبهخ للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٟٛبهاد

 الزٌٖ٘ع اٟفٚوهزغ٘و  ثأثطبكالقبٕخ ا ُّنا هب أكلرَ ًزبهظ اٝؽٖبءاد الْٕف٘خ خمول٘برِن الزٌٖ٘ط٘

 -: ٗأرـٖ ّكوب 

ُّنا ٗؤكل  الزٌٖ٘ع اٟفٚوٙوي اثطبك  أُو٘خاملٔ هَزْٓ  كّهح ؽ٘بح الوٌزظ ملٔ إكاهحؽق  ثطل  -أ

ثوإٔ  اٟفنٛوٗ  مي مول٘برِب  إكاهحفٖ  روكي ملٔ الغبًت الج٘ئٖلْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ ا إكاهح اى

 .ْٛا  كّهح الؾ٘بح قل٘ل الِله ّالٚ٘بع ملٔرّاليثبهي ؽْ  اٟهْه الج٘ئ٘خ 

الْوكخ  إكاهحُّنا ٗطٌٖ اى  ُو٘خاٛ امهي الوورجخ الضبً٘خ  القٚواء داٟكّاد ّالزقٌ٘بثطل ؽبى -ة

 اصٌبء مول٘بد الزٌٖ٘ع. زقل٘ٔ رْل٘ل الٌفبٗبد ّاًٟجطبصبدثروزبى  ؽلٗضخرقٌ٘بد ّاكّاد رَزقلم 

الْوكخ  ُّنا ٗؤكل اى ُو٘خاٛ امهي الوورجخ الضبلضخ  مبكح الزْو٘لأً وخ الزٌٖ٘ع القبثلخ ٝثطل  ؽق  - د

الوجؾْصخ رقْم ثئمبكح رلّٗو الوٌزغبد الوزقبكهخ اّ امبكح اٟعياء الٖبلؾخ هٌِب ٍٟزقلاهِب هوح 

 افوٓ ّثنلك ٗقلل الِله فٖ الوْاك القبم.

ُّنا ٗل  اى الْوكخ مٌ٘خ  ُو٘خٛا امالوْفوح للاب خ الوورجخ الواثطخ هي  الزقٌ٘بدثٌَ٘وب ؽبى ثطل   - س

 الٚ٘بع.ثبٍزقلام مول٘بد كفؤح للاب خ رقلل هي  ؽل هبإلٔ رقْم اللهاٍخ 

 ٗطجو مي اللهاٍخ ًَٛمٌ٘خ  فٖ الْوكخهورفع  أُو٘خهَزْٓ  أكاء الطول٘بد ملٔهزغ٘و  بىؽ -4

ُنا  أُو٘خاهرفبع ّاى هَزْٓ  اٍٟزوار٘غ٘خا ُلا رؾق٘  اٛ ٍمي ٛوٗ  ّالنٕ ٗزن ّٙطِب الزٌبفَٖ 

  ّكبٟرٖ: اٟؽٖبءاد الْٕف٘خ القبٕخ ثبٛثطبك الفوم٘خ ؽققزَ ًزبهـظهب إلٔ الوزغ٘و ٗطْك 
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الْوكخ مٌ٘خ ُّنا ٗؤكل أى أكاء الطول٘بد ٙوي أثطـبك  أُو٘خأملٔ هَزْٓ عْكح الطول٘خ ؽق  ثطل  -أ

 ليثْى.هٙب اإلٔ اللهاٍخ روكي ملٔ أكاء ّهزبًخ ّهْصْ ٘خ هٌزغبرِب للْْٕ  

رقْم                الْوكخ الوجؾْصخُّنا ٗطٌٖ اى  ُو٘خاٛ امهي الوورجخ الضبً٘خ الزَل٘ن ثطـل  ؽبى - ة

 مل٘خ.للزووي هي رْٕ٘ل ٛلجبد اليثبهي ثبلْ ذ الوزف   عثزقل٘ل ّ ذ كّهح الزٌٖ٘

للهاٍخ رقْم ُّنا ٗل  ملٔ اى الْوكخ مٌ٘خ ا ُو٘خاٛ امهي الوورجخ الضبلضخ كلفخ الطول٘خ  ؽق  ثطل - د

 ثزقل٘ل الزوبل٘ف ثْول مبم ف٠ٚ مي رؾَ٘ي اًٟزبع٘خ.

الْوكخ الوجؾْصخ رقْم  إكاهحُّنا ٗطٌٖ اى  ُو٘خاٛ امهي  كبى ثطل إثلاع الطول٘خ فٖ الوورجخ الواثطخ - س

 اٍْٟال.إلٔ ؽل هب ثزاْٗو الوٌزغبد ّٛوػ هٌزغبد علٗلح إلٔ 

للْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ ُّنا ٗل  اًِب  ُو٘خاٛ امهي  ؽبى ثطل هوًّخ الطول٘خ ملٔ الوورجخ القبهَخ  - ط

  ؽل هب القلهح ملٔ رغ٘و هيٗظ هٌزغبرِب ّرؾٌََ٘ ثوب ٗز٠ءم هع ال وّ  الج٘ئ٘خ.إلٔ روزلك 

 رجَ٘ي إما ثأكاء مول٘برِن ٗورجٜ ثلهعخ مبل٘خ  لهاٍخمٌ٘خ ال ّوكخللٓ  الزٌٖ٘ع اٟفٚو رْافو اى 5-

كّهح  إكاهحكبًذ فٖ ثطل  الزٌٖع اٟفٚو ّاكاء الطول٘بدثَ٘ي اثطبك أى ا ْٓ م٠ خ اهرجبٛ  الٌزبهظ

ّاف٘وا االقبثلخ ٝمبكح الزْو٘ل  الزٌٖ٘ع ً وخا ّهي صن ا اٟكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواءصن ثطل  الؾ٘بح ا

كاء أّهزغ٘و  الزٌٖ٘ع اٟفٚوأى ٌُبن اهرجبٛبً كج٘واً ثَ٘ي اثطبك  ثطل الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ ا ُّنا ٗل 

 اللهاٍخ.مٌ٘خ  لْوكخملٔ هَزْٓ ا الطول٘بد

 أً وخا  اٟكّاد ّالزقٌ٘بد القٚواءا  كّهح الؾ٘بح  إكاهحل الزٌٖ٘ع اٟفٚوإى رْافو أثطـبك 7-

رؤصو  لهاٍخمٌ٘خ ال ّوكخ( هغزوطخ هي  جل الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خ االقبثلخ ٝمبكح الزْو٘ل  الزٌٖ٘ع

ً فٖ  الْوكخ الطبهخ للٓ  هوبهٍبد الزٌٖ٘ع اٟفٚوُنا ٗؤكل أى ىٗبكح ا ّ أكاء الطول٘بدهطٌْٗب

ا ّرجَ٘ي أى أملٔ رأص٘و ٛثطبك أكاء مول٘برِنٗؾَي هي هَزْٓ  الٌغف \للٌٖبمبد الوابٛ٘خ ّاٟٛبهاد

اٟكّاد ّالزقٌ٘بد ا صن ثطل  كّهح الؾ٘بح  إكاهحكبى فٖ ثطل  الزٌٖ٘ع اٟفٚو فٖ اكاء الطول٘بد

ّثنلك  ّاف٘وا ثطل الزقٌ٘بد الوْفوح للاب خاالقبثلخ ٝمبكح الزْو٘ل الزٌٖ٘ع أً وخ  ا ّهي صن القٚواء

 ّوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ.ملٔ هَزْٓ  أكاء الطول٘بدفٖ هزغ٘و  لزٌٖ٘ع اٟفٚوًغل أى ٌُبن رأص٘واً كج٘واً 

فٚو أ ِود الٌزبهظ اٟؽٖبه٘خ ّعْك م٠ خ اهرجبٛ ماد كٟلخ هطٌْٗخ ث٘ي هزغ٘و الزٌٖ٘ع اٟ -8

ّهزغ٘و اكاء الطول٘بد ام رطوٌ ُنٍ الط٠ خ اللّه الوو٘ي ّالفطب  لزٌٖ٘ع اٟفٚو فٖ رطيٗي اكاء 

 .الطول٘بد للْوكخ الوجؾْصخ
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أ ِود الٌزبهظ اٝؽٖبه٘خ ّعْك م٠ خ اهرجبٛ ماد كٟلخ هطٌْٗخ ث٘ي اٟثطبك الفوم٘خ لوزغ٘و   -9

 الزٌٖ٘ع اٟفٚو ّهزغ٘و اكاء الطول٘بد.

د الٌزبهظ اٟؽٖبه٘خ ّعْك م٠ خ رأص٘و ماد كٟلخ هطٌْٗخ للوزغ٘و الوَزقل لالزٌٖ٘ع ا ِو -10

اٟفٚو( فٖ رطيٗي اكاء الطول٘بد ُّنا ٗفَو اُزوبم الْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ ثزاج٘  الزٌٖ٘ع اٟفٚو 

 .هٌزغبد ٕلٗقخ للج٘ئخ ثئًزبطكًِْب رَِن 

كٟلخ هطٌْٗخ ث٘ي اٟثطبك الفوم٘خ لوزغ٘و أ ِود الٌزبهظ اٟؽٖبه٘خ ّعْك م٠ خ رأص٘و ماد -11

 .الزٌٖ٘ع اٟفٚو ّهزغ٘و اكاء الطول٘بد
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 ٚاٌّمزسؽبد اٌّعزمج١ٍخ ٌضبٟٔ اٌزٛط١بدااٌّجؾش  ...ساثغاٌ اٌفظً

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 اٌزٛط١بد ٚاٌّمزسؽبد اٌّعزمج١ٍخ

 رٛؽئخ.....

إلٔ الوجؾش ُـنا  ٗزن الزاول فٖبل٘خ ـلذ الِ٘ـب اللهاٍخ الؾـبد الزٖ رْٕزٌزبعـاٍٟإلٔ اٍزٌبكاً       

مٌ٘خ  الْوكخ ضوبهُب فـٖـد ماد الط٠ ـخ ثوزغ٘واد اللهاٍخ هي اعل اٍزهغوْمـخ هـي الزْٕ٘ـب

غوْمخ هي ٍ٘زن ا زواػ هصن ّهي هٌِبا اٛفوٓ اٍٟزفبكح  للْوكبد الٌٖبم٘خا كوب ٗووي لهاٍخال

 ـؾبل٘خ.الالوْاٙ٘ع لزوْى كهاٍبد ّاثؾبصبً هَزقجل٘خ هوزلح ّهوولخ لللهاٍخ 

 اٚلا: اٌزٛط١بد

فٖ رطيٗي كّهُب  ا ّ فٖ رقل٘ل اٟصبه الَلج٘خ ملٔ الج٘ئخالزٌٖ٘ع اٟفٚو  بدهوبهٍ ُو٘خً وا ٛ -1

رجٌٖ اٍلْة الزٌٖ٘ع  الوجؾْصخ كاهح الْوكخا ملٔالٚوّهٕ  ا فويالْوكبد أكاء مول٘بد

هي  جل اٝكاهح الطل٘ب للْوكخ هي اعل  ٍكمن رٌف٘نأٗٚبً اٟفٚو ثول اثطبكٍ ّراج٘قَ ثْول ّاٙؼ ّ

 .الٌزبهظالؾْٖ  ملٔ افٚل 

 هَزْٗبداٛفٚو فٖ عو٘ع الزٌٖ٘ع  كمن هوبهٍبد ىٗبكحالوجؾْصخ  خالْوك إكاهح ٌٗجغٖ ملٔ -2

لزقل٘ل الِله فٖ الوْاهك  ٍّ٘لخ فطبلخ أم اًَا  واهاد ث٘ئ٘خ بمارقللوَبملح فٖ ّروعوزِب فٖ هْ ع الطول 

 : مي ٛوٗ ملك  الْوكخ ّٗزن ٍوطخّرؾَ٘ي  فرقل٘ل الول الاج٘ط٘خ ّثبلزبلٖ

رطول ملٔ رقل٘ل الِله ّالٚ٘بع فٖ   ْح خًقا كًِْب روضلالوْفو الاب خ  ىٗبكح اٍزقلام الزقٌ٘بد  .أ 

الزوبل٘ف  ّففّ٘ثبلزبلٖ رقل٘ل الولفخ ّىٗبكح الوفبءح  ااصٌبء مول٘بد الزٌٖ٘ع الاب خ الوَزقلهخ

 رِب. مول٘ب رطيٗي أكاءإلٔ  ف٠ًٚ ميوطزِب ّرؾَ٘ي إًزبع٘خ الْوكخ ٍّ

٘خ أٍبٍٍّ٘لخ  ًِٟب رطل ٝمبكح الزْو٘ل أً وخ الوجؾْصخ ثْٙع الْوكخ إكاهحُزوبم ٙوّهح اٟ .ب 

الِله ّاٍٟزقلام هي الوْاك  امبكح رٌٖ٘ع الوٌزغبد الوزقبكهخ اّ اعياء هٌِب لزقف٘٘ رَبمل ملٔ

 ّٗطيى اكاء الطول٘بد.القبم ّثنلك ٗقلل هي كلف ثْٖهح مبهخ 

اٍٟبً فٖ رقل٘ل الزقٌ٘بد ّاٟكّاد القٚواء كًِْب فٖ صخ الوجؾْ الْوكخ إكاهحٍزضوبه ا ىٗبكح .ج 

إجؾذ رطِ٘ ًْمبً علٗلاً  الْوكبد الٌٖبم٘خى أّ ٍّٟ٘وب اًٟجطبصبد ّاٟصبه الَلج٘خ ملٔ الج٘ئخا

 لهاٍخمٌ٘خ الالْوكخ  إكاهح ٗؾزن ملُّٔنا  الج٘ئخاملٔ اٍبً الَوطخ  رٌبفٌ ْأٟ ُّ الزٌبفٌهي 

 ُب.امزوبك

أؽل اٟكّاد الزٖ  كًِْب كّهح ؽ٘بح الوٌزظ ئكاهحث لهاٍخمٌ٘خ الالْوكخ  إكاهحاُزوبم  ىٗبكحٙوّهح  .د 

اٟفابء اصٌبء مول٘بد ُب هوا جخ ّالزؾون ثبلطول٘بد ّملك لزطلٗل اًٟؾوافبد ّمي ٛوٗ  ٗزن 

  الزٌٖ٘ع.
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 ٚاٌّمزسؽبد اٌّعزمج١ٍخ ٌضبٟٔ اٌزٛط١بدااٌّجؾش  ...ساثغاٌ اٌفظً

 مي ٛوٗ  ك ّٗووي رؾق٘  مل أثطبك أكاء مول٘برِبزطيٗي ث الْوكخ مٌ٘خ اللهاٍخ إكاهحٙوّهح  ٘بم -3

 اٙل٘بد اٙر٘خ:

الفوٓ ًّقبٛ  ٍٟزضوبهالوجؾْصخ  للْوكخهوًّخ الطول٘خ ّٙع اٍزوار٘غ٘بد فطبلخ هي أعل رؾَ٘ي  - أ

  اكاء الطول٘بد. رطيٗي ّهاءالقْح الوزبؽخ ثغ٘خ كفطِب للَطٖ 

ّكفْ  اٍْال علٗلح  علٗلح دالْوكخ الوجؾْصخ ملٔ إثلاع مول٘بد اّ هٌزغبكمن ّرْغ٘ع ىٗبكح  - ة

 .الَْ ٖ ِنهْ طَبملُن ملٔ رؾَ٘ي ر

هي اعل الوٌبفَخا هوب ٗزالت لزقل٘ل هي كلفخ الطول٘خ كافل٘بً ّفبهع٘بً  هغوثخغ٘و الّإٗغبك الَجل  - د

 . للْوكخّٙع ثلاهل علٗلح رٌطوٌ اٗغبث٘بً ملٔ الؾٖخ الَْ ٘خ 

ىٗبكح ّٟء ّهٙب رؾق٘   ثِل ثبلْ ذ الوزف  مل٘خ  ظالْوكخ ثزْٕ٘ل الوٌز إكاهحٙوّهح اُزوبم  - ط

 اليثْى.

ىٗبكح اُٟزوبم الْوكخ الوجؾْصخ ثغْكح ّهزبًخ هٌزغبرِب ّالزؾَ٘ي هي اكاءُب للؾفب  ملٔ ْٕهح  - ػ

 الْوكخ.

أكاء ّهوبهٍبد الزٌٖ٘ع اٟفٚو اٝٗغبث٘ز٘ي ثَ٘ي اٟهرجبٛ ّالزأص٘و زٖ  ٙوّهح اٍزضوبه م٠  -4

هي رلك الووبهٍبد  ل٠ٍزفبكحاٍزجب ٘خ  اخ اٟثْٙع القالوجؾْصخ الْوكخ  ٘بم  مي ٛوٗ  الطول٘بد 

 .طول٘بدال ّرطيٗي اكاءالقٚواء 

ا   اٌّمزسؽبد اٌّعزمج١ٍخ: صب١ٔب

ً هي         ْٖ  ملٔ ـثوزغ٘واد أفوٓ للؾ كهغِب٘خ ـبًّاهو لهاٍخهزغ٘واد ال أُو٘خاًا٠ ب

ض٘ي فٖ هغب  الفوو هغوْمخ هي الوقزوؽبد للوٌ وٗي ّالجبؽ ٍ٘زن رقلٗنل٘خا ـهْْٙمبد ثؾض٘خ هَزقج

 كبٙرٖ:ُّٖ  خالؾبل٘ لهاٍخزلح للـاٟكاهٕ لزوْى كهاٍبد ّاثؾبس هَزقجل٘خ هو

ول٘خ اٟ اى ـوٗخ اّ الطـالزاج٘قبد الٌ  امهي  لهاٍخالِ٘ب ال ذزبهظ الزٖ رْٕلـالٌ أُو٘خملٔ الوغن هي 1-

ّاؽلح  ّوكخث٘بًبد هي ثبٍزقلام  ٗزٚويى ُّْ ْى الَبثقْٗووي اى َٗزفبك هٌَ الجبؽض اٌُبن هؾلك

زوػ ـفله٘خ لنا ٗق مكبًذ ٌٕبم٘خ أأأفوٓ ٍْاء  ّوكبدملٔ  لهاٍخُّنا ٗطل هؾلك رغبٍ رطو٘ن ًزبهظ ال

 اٛفوٓ. الْوكبدملٔ مٌ٘خ هي  خالؾبل٘ لهاٍخال إًوْمطاعواء كهاٍبد ّأثؾبس هقبهًخ فٖ  ل 

 هخ اٍٟزجب ٘خ.رأص٘و هزالجبد الزٌٖ٘ع اٟفٚو فٖ رطيٗي اٍزوار٘غ٘خ اٍٟزلا -2

 .الطول٘بد اٛكاءرأص٘و الزٌٖ٘ع الوّ٘  فٖ  -3

 اٛفٚو.الزفْل اًٝزبعٖ فٖ إٛبه إثطبك الزٌٖ٘ع  -4

 .٠ٍٍل الزغِ٘ي القٚواء ّرأص٘وُب فٖ أكاء الطول٘بد -5

 .ثبٍٟزغبثخ الَوٗطخ اٟفٚو رأص٘و ً ن الزٌٖ٘ع -6
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 اٌّظبداز

 أٚلا: اٌّظبداز اٌؼسث١خ 

 ٠ُ اٌمسأْ اٌىس

 أ : اٌىزت 

ا 1("ٛاػبداح ٕ٘دظخ اٌؼ١ٍّبد)إٌٙدزح ("2016لٍْٗف الؾو٘لٕا هفلؼ هارت ٠ٍّهخا ٕجؾٖ ّكبفٖا هٖافٔ  .1

 ؽبهل للٌْو ّالزْىٗعا موبىا اٟهكى.

هاد هبا هوكي كٗجًْْ لزطل٘ن الزفو٘و ا كثٖ اٝ 1" ٛ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌزسثٛٞ( " 2017ؽ٘له مجل الووٗن ل اليُ٘وٕا .2

 زؾلح.الطوث٘خ الو

 ا عبهطخ ثغلاكا الاجطخ الضبً٘خ الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد" ئداازح( "2018لالِبكٕ الف٘ؾبىا اٗضبه مجل  .3

للٌْو ّالزْىٗعا ثغلاكا  حا الناكو4"ٛالأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ئداازح("2012الٌغبها ٕجبػ هغ٘ل ّهؾَيا مجل الووٗن ل .4

 .الطوال

 

 اٌسظبئً ٚالأؽبز٠ؼ  :ة 

أص١س ِسرىصاد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ فٟ عٛداح إٌّزغبد : اٌدٚز اٌٛظ١ؾ ر ،"2021اكملٖا ٗبٍوهؾوْ مجل .5

ثبثلا  \"كهاٍخ رؾل٘ل٘خ ٙهاء مٌ٘خ هي الطبهل٘ي فٖ الْوكخ الطبهخ لٌٖبمخ الَ٘بهاد اٍٟوٌلهٗخ لأدااء اٌؼ١ٍّبد

 .ّاٟ زٖبك كاهحهٍبلخ هبعَز٘وا عبهطخ كوث٠ء اكل٘خ اٝ

 ككزْهاٍاا أٛوّؽخ ظبَ اٌّؼٍِٛبد الاظزسار١غ١خ فٟ ِزطٍجبد اٌزظٌٕغ الاخؼس"أصس ٔ"ا2007الٌطوخا مبك  ماكوا  .6

 .عبهطخ الوْٕل ّاٟ زٖبكا كاهحكلٌ٘خ اٝ

 

 ط : اٌّغلاد ٚاٌدٚز٠بد 

اظزسار١غ١بد اٌشساء الاخؼس ٚاصس٘ب فٟ ِزطٍجبد اٌزظ١ٕغ "ا2019اؽولاؽَي ٠ٛ االاْٗلااكوم اؽولا .7

 123االطلك38االوغللالٌْٛ٘خ لٌٖبمخ اٟصبس الوٌيلٖ _ الوْٕل كهاٍخ اٍزا٠م٘خ فٖ الْوكخ :الاخؼس

كهاٍخ  ،"أصس رؾم١ك ِزطٍجبد اٌزظ١ٕغ الاخؼس فٟ ٔغبػ اٌّشسٚع" 2020ث٠ٍنا ؽَي ّؽَياملٖ ؽويح ا .8

 .2االطلك  12ّو ٖ ثغلاكا الوغلل  \إٍزا٠مَ٘  فٖ ّوكخ الوْبهٗع الٌفا٘خ ؽقخ

رؼص٠ص اٌزظ١ٕغ اٌفؼبي ثبػزّبدا ِّبزظبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ا"2020لَزبها مجلا مبهوا الؾبفظا ملٖ اللها ٕجبعبه  .9

 .52ا الطلك16ّا زٖبكا عبهطخ الوْٕلا الوغلل  كاهحا كل٘خ اٝاٌخؼساء"

" للْوكبد اٌّسٚٔخ اٌزشغ١ٍ١خ ٚأصس٘ب فٟ أدااء اٌؼ١ٍّبد(ا" 2016ا لفياملخا أٟءثِؾذ م٘لا  الغْاىًخا .10

 . 1االطلك23 الضبًٖ للزو٘ي"اهغلخ الوٌبهح للجؾْس ّاللهاٍبداالوغللالؾبٕلخ ملٔ عبهيح الولك مجلالله

داٚز اٌزظ١ٕغ الأخؼس فٟ ل١بض الأدااء (. 2022ًِٔ ًبعٔ مجلالٖول ). ل & ,.القا٘ت, ى. ى. ع. م .11

 .130-111 ,(3)42 ,الوغلخ الطوث٘خ لٞكاهح .ثبظزخداَ ثطبلخ الأدااء اٌّزٛاشْ
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اٌّعزٛداػبد اٌدٚز اٌٛظ١ؾ  ئداازح،" رأص١س ِّبزظبد اٌزظ١ٕغ الأخجبز ػٍٝ 2021هّْاىا أؽول ) مجل الطب ا  .12

ا 2"ا الوغلخ الطلو٘خ لللهاٍبد ّالجؾْس الوبل٘خ ّالزغبهٗخ عبهطخ كه٘بٛا الطلك ظٍعٍخ اٌزٛز٠د اٌخؼساء ئداازحرىبًِ 

 .2الوغلل 

١ٕغ اٌفؼبي فٟ أدااء أصس ِىٛٔبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزظ(ا"2011عبٍن اهبعل عْكحا ل ٠ُّ , فبهً عطجبىا .13

      ّا زٖبكا هغلخ الغوٕ للطلْم اٟ زٖبكٗخ ّاٟكاهٗخ. كاهح"ا عبهطخ القبكٍ٘خا كل٘خ اٝاٌؼ١ٍّبد

رؾ١ًٍ ِؼط١بد ػلالبد الازرجبؽ ٚاٌزأص١س ث١ٓ ِىٛٔبد ("2010ل ا ٕجبػ أًْه الاْٗل اأكوم أؽولا ٗطقْةا .14

 32ا الطلك 31هَزقجل٘خا الوغلل "ا هغلخ ثؾْسزأض اٌّبي اٌفىسٞ ٚأثؼبدا أدااء اٌؼ١ٍّبد

،"داٚز اظزسار١غ١خ اٌزظ١ٕغ الاخؼس فٟ ( 2013الطيإّا ) مجل الُْبةا الَجطبّٕا إٍواء ّمل اللها ل .15

 44عبهطخ الؾلثبء اهغلخ ثؾْس هَزقجل٘خا الوغلل رؼص٠ص اٌز١ّٕخ اٌّعزداِخ" 

لٛاػد اٌغدٌٚخ ٌٍّلاوبد  اظزخداَ ثؼغ(." 2017ًْه كوٗن ؽوفِا ل ُبلخ ؽول ّالوبعلٕ ا هبعْكا .16

" ثؾش راج٘قٖ فٖ هَزْفٔ الِْ٘ل الٖله الطبما هقلخ الطلْم اٟ زٖبكٗخ ّاٟكاهٗخ اٌزّس٠ؼ١خ ٌزؾع١ٓ أدااء اٌؼ١ٍّبد

 .97االطلك23ا الوغلل

"ا كهاٍخ رظ١ُّ ٚرم١ُ ِزطٍجبد  ٔظبَ اٌزظ١ٕغ الاخؼس("ا2017) ىُوح مجل ّالوث٘طٖا لؤٕ هاٖٙ فل٘فخال .17

ّاٟ زٖبكا عبهطخ  كاهحالطبهخ للٌٖبمبد الوِوثبه٘خ اهطول هؾْٟد الزْىٗعا هغلخ اٝئلٔ كخ كٗؽبلخ فٖ ّو

 .(40)(االوغلل110الوَزٌٖوٗخا الطلكل

رطج١ك ٔظس٠خ اٌم١ٛدا  (ا"2017اٍ٘ل هٍْٔ ا ل الٌغبها ٕجبػ هغ٘ل ٍط٘ل ّ اليث٘لٕا لو٘بء ٍط٘ل ّالزو٘وٖ .18

ح/كهاٍخ ؽبلخ لطٌ٘خ هي هٌزغبد ّوكخ ٌٕبمبد اٟٕجبغ الؾلٗضخ اهغلخ اثأٍزقلام الوؾبكبٌزؾع١ٓ ادااء اٌؼ١ٍّبد "

 .22الزواس الغبهطخا الطلك

،" داٚز ِزطٍجبد الأزبط اٌجبزع فٟ رؼص٠ص ػ١ٍّبد 2019ّاكٕ ا اه٘و غبًن اّمجل اٟه٘وا ٕفبء مجل ملٖا .19

ّا زٖبكا   كاهحو٘خا كل٘خ اٝ"ا كهاٍخ ؽبلخ فٖ هطول اٍٟوٌذ كوث٠ءا هغلخ عبهطخ كوث٠ء الطلاٌزظ١ٕغ الاخؼس

 .(17)( ا الوغلل1عبهطخ كوث٠ء الطلكل

"ا هغلخ كوث٠ء الطلو٘خا كل٘خ اصس اٌم١بداح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ادااء اٌؼ١ٍّبدا"2008ال٘بٍوٕااكوما .20

 . 3االطلك 6ّا زٖبكا  عبهطخ كوث٠ء ا الوغلل كاهحاٝ
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 ّلاؽكاٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

 (1ٍِؾك )

 اظزجبٔخ اٌعبداح اٌّؾى١ّٓ

 ٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟٚشازح اٌزؼ١ٍُ اٌؼب

 عبِؼخ وسثلاء          

 ٚالالزظبدا داازحو١ٍخ الإ      

 الاػّبي / اٌدزاظبد اٌؼ١ٍب ئداازحلعُ 

 اٌّبععز١سثسٔبِظ          

اٌخبص ثّشسٚع ثؾش زظبٌخ  اٌم١بض(ادااح  )طدقرم١١ُ آزاء اٌخجساء ؽٛي 

 اٌّبععز١س اٌّٛظِٛخ

 دورة التصنيع الاخضر في تعزيز اداء العمليات

The role Green manufacturing in enhancing operations 
performance 

 الشجف\الذركة العامة للرشاعات السطاطية والاطاراتبحث تحليلي في 

 

 إشراف                                                                                إعداد الطالبةب                 
  

 سجى ناظم جهاد                                         عبد علي حسهد فهدأ.م. د م
 

                     م2222هـــــ                                                            1444
           

 
 

 



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

 الديد الخبير المحترم ........................

 تحية حب و احترام .....

 

ثوٍبلخ الوبعَز٘و  لوب رزوزطْى ثَ هي فجوح ّعلاهح ملو٘خ فنح ًٚع ث٘ي اٗلٗون اٍٟزجبًخ القبٕخ ً وا 

شركة العامة بحث  تحلٌلً فً التصنٌع الاخضر فً تعزٌز اداء العملٌات(. داٚز ) الوٍْْهخ

 النجف الاشرف \للصناعات المطاطٌة والاطارات 

ّْ هاع٘ي رفٚلون الزوطي فٖ اٍٟزجبًخ ّاثلاء ه٠ م ٍ٘بل ّهَبه ؽ برون الطلو٘خ الَلٗلح ّالزٖ ٍْ  رق

اعبثبد افواك مٌ٘خ  لزؾلٗل( القوبٍٖ اللهعخ Likertّ ل رن اٟمزوبك ملٔ هق٘بً ل الوٍبلخ ملو٘ب .

 الجؾش .

هأٗون ؽْ  اٍٟزجبًخ ّهوًْبرِب ّفقوارِب اهع ث٘بى الو٠ؽ بد الٚوّهٗخ فٖ  ثأثلاءٗوعٔ الزفٚل 

 ٍٟئلخ اٟر٘خ:ْٙء اٟعبثخ ملٔ ا

 ً٘ اْ فمساد الاظزجبٔخ رؼجس ػٓ وً ِزغ١س رٕزّٟ ا١ٌٗ ؟ .1

 ؟ؼاْ فمساد الاظزجبٔخ رظٍؼ ٌغسع اٌم١بض اَ لا رظًٍ٘  .2

 وً ِزغ١س ِٓ ِزغ١ساد اٌجؾش ٌزى١١ف اٌّمب١٠ط ؟ئٌٝ ً٘ ٕ٘بن فمساد اخسٜ ٠ّىٓ اػبفزٙب  .3

 ً٘ ِىبْ اٌزطج١ك اٌّمزسػ ِٕبظت اَ رمزسؽْٛ ِىبْ رطج١ك افؼً ؟ .4

ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ط اٌؼب١ٌّخ اٌّؼزّدح فٟ ل١بض ِزغ١ساد ئٌٝ ػدد اظزٕبداا ػٍّب اْ الاظزجبٔخ ا  

 : ا٢رٟ وّب فٟ اٌغدٚيٚاٌجؾش ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٠ؼبؽٙب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

 



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

 )اٌّمب١٠ط اٌّؼزّدح فٟ اٌجؾش(                                       

 

 د
ػددا  ٌّزغ١سادا

 اٌفمساد
 اٌّم١بض

 اٌفسػ١خ اٌسئ١عخ

1 
 اٌزظ١ٕغ الاخؼس

Green manufacturing 

 3 الاداٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌخؼساء

(Belhadi et al.,2020). ٌ3 ّٛفسح ٌٍطبلخاٌزم١ٕبد ا 

أٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌمبثٍخ لإػبداح 

 اٌزشى١ً
3 

  3 داٚزح اٌؾ١بح ئداازح  

2 

 ادااء اٌؼ١ٍّبد
Operations 

performance 

 

 5 وٍفخ اٌؼ١ٍّخ

(Russell & 

Millar,2014) 
 8 عٛداح اٌؼ١ٍّخ

 8 ِسٚٔخ اٌؼ١ٍّخ

  5 اٌزع١ٍُ  

  4 اثداع اٌؼ١ٍّخ  

 …….نذكر تعاونكم خدمةً للسديرة العلسية .. مع تسشياتشا لحزراتكم دوام التهفيق 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

 اٌجؾش  اٌّؾٛز الأٚي / اٌّؼٍِٛبد اٌزؼس٠ف١خ ثؼ١ٕخ

  ( فٟ اٌّسثغ إٌّبظت ٌىً فمسح٠سعٝ ٚػغ ػلاِخ )

 

 :الاعزّبػٟإٌٛع   - أ

   أٔضٝ                                        ذوس    

 

 :اٌفئخ اٌؼّس٠خ   - ة

 50-      41                          40-31                                      ظٕخ فألً 30   

 

   ظٕخ فأوضس      61 60-       51 

 

 :اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ -ط

 ثىبٌٛز٠ٛض                         ػدادا٠خ                         داثٍَٛا      ئ   

 

   داوزٛزاٖ   داثٍَٛ ػبٌٟ                                          ِبععز١س       

 

 :ِدح اٌخدِخ اٌفؼ١ٍخ - ؿ

    بوضسف ظٕخ  16         15-11               10-5             دظٕٛا 5ً ِٓ ال  أق

  

            

 

   



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

 اسلوبعلى أنه  التصنٌع الاخضرعرف ٌو :(( green manufacturing: اٌزظ١ٕغ الاخؼسأٚلا

الاتجاه المستمبلً  وٌعدتصنٌع متمدم ٌأخذ فً الاعتبار بشكل شامل التأثٌر البٌئً وكفاءة الموارد 

 -:اٌزظ١ٕغ الاخؼس الاثؼبدا الار١خ  ٠ٚزؼّٓ التصنٌع الحدٌثة لصناعة

هً الأدوات والتمنٌات  (: (Green tools and techniques اٌزم١ٕبد ٚالاداٚاد اٌخؼساء -1

 عن طرٌك التً ٌمكن تنفٌذها فً كل من الصناعات الإنتاجٌة والخدمٌة لتملٌل النفاٌات والتلوث 

 الحفاظ على مصادر الطالة

 

 ؼلا رظٍ رظٍؼ داٌفمسا د

   رٛف١س اٌطبلخػٍٝ   ؼب١ٍِٓاٌشركتنا  إدارةتشجع  1

   اظزخداَ اٌّٛازدا اٌّزغدداح رشغ١غشركتنا  إدارةتهتم  2

3 
زؼ١ٍُ ٚردز٠ت ؽبلُ اٌؼًّ ثبظزّساز ث شركتنا إدارةتهتم 

 ؽٛي اٌّّبزظبد اٌخؼساء
  

 

 اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح ٌٍطبلخاْ  :( (Energy efficient technologies اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح ٌٍطبلخ -2

اٌؼًّ اٌّؼزبداح ِضً  أ٘دافػجبزح ػٓ اثزىبزاد ث١ئ١خ ِطٛزح ٌزم١ًٍ اٌؼسز اٌج١ئٟ  ِدفٛػخ ثٟ٘ 

 الإٔزبع١خٚ عٛداح إٌّزظ وً ِٓ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚ رؾع١ٓ 
 

 

 ؼلا رظٍ رظٍؼ اٌفمساد د

   ثبلاظزضّبز فٟ اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح ٌٍطبلخشركتنا  إدارةتموم  4

   اٌؼ١ٍّبد اٌّٛفسح ٌٍطبلخػٍٝ اظزخداَ شركتنا  إدارةتعمل  5

6 
ثزؾد٠ش اٌؼ١ٍّبد ثبظزّساز ِٓ اعً وفبءح شركتنا  إدارةتموم 

 اٌطبلخ
  

 

 :(Reconfigurable Manufacturing Systems) اٌزشى١ًأٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌمبثٍخ لإػبداح  -3

الاختٌار وتكوٌن الوحدات وفماً هً عبارة عن مجموعة بناء معٌارٌة تتوافك مع التصمٌم و

 لمواصفات ومتطلبات المستخدم
 

 د
 

 ؼلا رظٍ رظٍؼ اٌفمساد

7 
ػٍٝ اػبداح رظ١ُّ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ شركتنا  إدارةتعمل 

 ٚاٌٍٛععز١بد ٌزؾم١ك اٌفؼب١ٌخ اٌج١ئ١خ
  

   ثاػبداح رظ١ُّ إٌّزغبد ٌٍفؼب١ٌخ اٌج١ئ١خشركتنا  إدارةتهتم  8

9 
ِغ اٌّٛزدا٠ٓ ٚاٌؼّلاء لإػبداح شركتنا  دارةإِٓ لجً  ٕ٘بن رؼبْٚ

 رظ١ُّ ِٕزغبرٕب اٚ ػ١ٍّبرٕب
  

 



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

التعامل مع المنتجات الصناعٌة إلى شٌر ت :(Lifecycle management)داٚزح اٌؾ١بح  ئداازح -4

 وإنشاءها وصٌانتها طوال دورة حٌاتها

 

 ؼلا رظٍ رظٍؼ داٌفمسا د

10 
ف١ّب ٠زؼٍك  ػزجبزثبلا اٌؼّلاء ِلاؽظبدثأخر شركتنا  إدارةتهتم 

 خثبٌزظ١ُّ اٌظد٠ك ٌٍج١ئ
  

   صسٚح ٗرظس٠فبرِؼظُ  ػٍٝ اْ رىْٛشركتنا  إدارةتعمل  11

   ٔظبَ اظزؼبداح ٚئػبداح اظزخداَ إٌّزغبد اٌٙبٌىخ رّزٍه شسوزٕب 12

 

ا  ٘ٛ اٌٛظ١ٍخ الأظبظ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ  (Operations performance) ادااء اٌؼ١ٍّبد -:صب١ٔب

 الاظزسار١غ١خ ٘داف٘ب اٌزأص١س ػٍٝ ٚػؼٙب اٌزٕبفعٟ ٚرشى١ٍٗ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الأك ػٓ ؽس٠ٌٍشسوبد 

 :وتتضمن اداء العملٌات الاتً من الابعاد
ٌمكـــن  اذتعنً تخفٌض كلفـة أنتـاج السـلع و الخـــدمات ب  (:(operation cost وٍفخ اٌؼ١ٍّخ  - 1

 زٌـادة مبٌعـات المنظمـةإلى تمـــدٌمها للزبـــائن بســـعر مـنخفض ممـا ٌـؤدي 
 

 ؼلا رظٍ رظٍؼ اٌفمساد د

   ػٍٝ رؾع١ٓ ئٔزبع١خ اٌؼًّشركتنا  إدارةتعمل  1

   ثزخف١غ اٌّظبز٠ف ثشىً ػبَ  شركتنا إدارةتهتم  2

   ػٍٝ رخف١غ رىب١ٌف اٌّخصْٚشركتنا  إدارةتعمل  3

   ػٍٝ رخف١غ رىب١ٌف اٌّٛاداشركتنا  إدارةتعمل  4

   ثزشغ١ً اٌّؼداد ثألظٝ وفبءح بشسوزٕمَٛ ر 5

 

أداء الأشـٌاء بصـوره صـحٌحة، كمـــا هـــً مدركـــة  :Quality) (operation عٛداح اٌؼ١ٍّخ– 2

 مـــن لبـــل الزبـــون

 

 د

 

 اٌفمساد

 

 ؼلا رظٍ رظٍؼ

   ثزؾعٓ عٛداح ِٕزغبرٗشركتنا  إدارةتهتم  6

   ؾع١ٓ أدااء إٌّزظر ػٍٝشركتنا  إدارةتهتم  7

   رؾع١ٓ ِٛصٛل١خ إٌّزظػٍٝ   شركتنا إدارةرؼًّ  8



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

   ثزؾع١ٓ عٛداح اٌّٛزدا٠ٓشركتنا  إدارةتهتم  9

   ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ِزبٔخ ِٕزغبرٗ شسوزٕبؼًّ ر 10

   ثزؾع١ٓ عٛداح اٌزظ١ُّشركتنا  إدارةتموم  11

   مَٛ ثزٍج١زٙبرثبؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚشركتنا  إدارةتهتم  12

   ثبٌزؼبًِ اٌفٛزٞ ِغ ِشبوً اٌؼّلاءشركتنا  إدارةتهتم  13

 

هً لابلٌــة المنظمــة علــى تكٌٌــف عملٌاتهــا  :Flexibility) (operation ِسٚٔخ اٌؼ١ٍّخ –3

بطرٌمــة مــا، وهــً ممٌــاس لمــدى سـرعة المنظمـة فـً تحوٌـل عملٌاتهـا مـن منتجـات الخـط 

 دمنتجـات الخـط الجدٌـإلى المـدٌم 

 

 د
 

 اٌفمساد

 

 ؼلا رظٍ رظٍؼ

اٌمدزح ػٍٝ رغ١س ِص٠ظ ِٕزغبرٗ شركتنا إدارةّزٍه ر 14    

ػٍٝ  رم١ًٍ أٚلبد الإػدادا ٚاٌزغ١١س ٖلبداز شسوزٕب 15    

16 
اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ػًّ رغ١ساد فٟ ؽغُ الأزبط رّزٍه شسوزٕب 

 ٚثعسػخ
  

اٌمبث١ٍخ ػٍٝ رم١ٍض ًِٙ اٌشساء شركتنا إدارةلدى  17    

٠ّزٍه اٌمبث١ٍخ ػٍٝ رغ١س ١ِصاد إٌّزظ اٌعبثمخ شسوزٕب 18    

لبداز ػٍٝ رظ١ٕغ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبد شسوزٕب  19    

اٌمدزح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌطٍجبد اٌخبطخا شركتنا  إدارةتمتلن  20    

21 
ثبٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١ساد فٟ عداٚي اٌزع١ٍُ شركتنا  إدارةتهتم 

 ِٚؼبٌغزٙب
  

 

 الاٌفاء بمواعٌد التسلٌم فً الولت المتفك علٌة على هً لابلٌــة المنظمــة :Delivery) (١ُ اٌزعٍ –4

 

 د
 

 اٌفمساد

 

 ؼلا رظٍ رظٍؼ

   سرعة التسلٌمشركتنا لادرة على المٌام ب إدارة 22

حسٌن التسلٌم فً الولت المحددشركتنا ب إدارةتهتم  23    



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

عشركتنا بتملٌص ولت التصنٌ إدارةتموم  24    

شركتنا بتحسٌن خدمة ما لبل البٌع والدعم الفنً إدارةتهتم  25    

شركتنا بتحسٌن خدمة ما بعد البٌع إدارةتهتم  26    

 

هً لدرة الشركة على إجراء تحسٌنات ابداعٌة   :operation Innovation) (اثداع اٌؼ١ٍّخ –5

 وعملٌاتهاباستمرار على المنتجات و 

 

 د
 

 اٌفمساد

 

 ؼظٍلا ر رظٍؼ

27 
ثطسػ ِٕزغبد عد٠دح فٟ اٌعٛق فٟ اٌٛلذ رمَٛ اٌشسوخ 

 إٌّبظت .
  

ػٍٝ رم١ًٍ ٚلذ رط٠ٛس إٌّزظ اٌغد٠د شسوزٕب ئداازحؼًّ ر 28    

29 
ثبػزّبدا رىٌٕٛٛع١ب اٌزظ١ٕغ اٌغد٠دح فٟ اٌٛلذ  شسوزٕب٠مَٛ 

 إٌّبظت
  

ثزط٠ٛس إٌّزغبد اٌغد٠دح شسوزٕب ئداازحٙزُ ر 30    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

 2)ؾ  لهل

 اظزجبٔخ اٌّعزغ١ج١َٓ

 ٚشازح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 عبِؼخ وسثلاء          

 ٚالالزظبدا داازحو١ٍخ الإ      

 الاػّبي / اٌدزاظبد اٌؼ١ٍب ئداازحلعُ 

 اٌّبععز١سثسٔبِظ          

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 ادتمارة الادتبانة /م
 حضرة الديد المجيب المحترم........

 رؾ١خ ؽ١جخ

 

ثـ  ٔؼغ ث١ٓ ا٠د٠ىُ اظزّبزح الاظزجبٔخ اٌزٟ اػدد ٌم١بض ِزغ١ساد زظبٌخ اٌّبععز١س اٌّٛظِٛخ

ازاء اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٕخ ِٓ  اظزطلاػٟ رؾ١ٍٍٟثؾش التصنٌع الاخضر ودوره فً تعزٌز اداء العملٌات )

عصء ِٓ  ٟٚ٘ (ٚالإؽبزاد فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاشسففٟ اٌشسوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌّطبؽ١خ 

الاػّبي ٌرا فأْ رفؼٍىُ ثبلإعبثخ اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌدلخ  ئداازحِزطٍجبد ١ًٔ شٙبداح اٌّبععز١س فٟ ػٍَٛ 

ٔزبئظ دال١مخ ٚٚاػؾخ فٟ رؾم١ك ئٌٝ إٌبثؼخ ِٓ ػّك خجسرىُ فٟ ِغبي ػٍّىُ ظٛف ٠إداٞ ٌٍٛطٛي 

 ٙب أ٘داف

عٝ اخر اٌّلاؽظبد الار١خ ثٕظس ا١ٍِٓ رفؼٍىُ ثبلإعبثخ خدِخ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌّع١سح اٌؼ١ٍّخ .ٌرا ٠س

 الاػزجبز 

 

 َ اٌخ١بز إٌّبظت ٌىً ظإاي ئِب( .٠سعٝ اٌزفؼً ثٛػغ ػلاِخ )1

 .اْ الاعبثخ رعزخدَ لأغساع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ فلا ؽبعخ ٌروس الاظُ اٚ اٌزٛل١غ ػٍٝ الاظزّبزح2

 

 ك ٚإٌغبػِغ خبٌض شىسٔب ٚرمد٠سٔب ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕب ِز١ّٕٓ ٌىُ داٚاَ اٌزٛف١        

 

 
 

 طالبة الساجدتير               السذرف                
  

 سجى ناظم جهاد                                         عبد علي أ. د محسهد فهد
 

 



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

  البحث بعينة التعريفية المعلومات/  الأول  المحور 

 ( فٟ اٌّسثغ إٌّبظت ٌىً فمسح ٠سعٝ ٚػغ ػلاِخ )

 :ٟالاعزّبػإٌٛع   - د

 

 أٔضٝ                                         ذوس   

 

 :اٌفئخ اٌؼّس٠خ   - س

 

21-30                  31    -40                             41      -50        

      فأوضس – 51                                                    

 

 :اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ -ط

 ثىبٌٛز٠ٛض                                داثٍَٛ   خئػدادا٠     

 

                         دازاظبد ػب١ٌب                                                      

 ظٕٛاد اٌخدِخ:   -دا

 

        بوضسف  -ظٕخ21 16                      11-20                          ظٕٛاد 10ألً ِٓ    

 

 اٌّٛلغ الاداازٞ   -ٚ

 

 فٕٟ ِٕٙدض                                           فٕٟ ِشغً  

 

   

     

      



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

 اسلوبعلى أنه  التصنٌع الاخضرعرف ٌو :(( green manufacturing: اٌزظ١ٕغ الاخؼسأٚلا

تجاه المستمبلً الا وٌعدتصنٌع متمدم ٌأخذ فً الاعتبار بشكل شامل التأثٌر البٌئً وكفاءة الموارد 

 -:اٌزظ١ٕغ الاخؼس الاثؼبدا الار١خ  ٠ٚزؼّٓ لصناعة التصنٌع الحدٌثة

هً الأدوات والتمنٌات  (: (Green tools and techniques اٌزم١ٕبد ٚالاداٚاد اٌخؼساء -5

 عن طرٌك التً ٌمكن تنفٌذها فً كل من الصناعات الإنتاجٌة والخدمٌة لتملٌل النفاٌات والتلوث 

 صادر الطالةالحفاظ على م

 

 د

         
 

 اٌفمساد

     

 اٌّم١بض

ارفك 

 ثشدح
 كلا ارف ِؾب٠د ارفك 

 كلا أرف

 ثشدح

1 
ػٍٝ  اٌؼب١ٍِٓرشغ١غ ئٌٝ شسوزٕب  ئداازحرعؼٝ 

 رٛف١س اٌطبلخ

     

2 
رشغ١غ اظزخداَ ئٌٝ شسوزٕب  ئداازحرعؼٝ 

 اٌّٛازدا اٌّزغدداح

     

3 
ُ رؼ١ٍُ ٚردز٠ت ؽبلئٌٝ شسوزٕب  ئداازحرعؼٝ 

 اٌؼًّ ثبظزّساز ؽٛي اٌّّبزظبد اٌخؼساء

     

 

 اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح ٌٍطبلخاْ  (: (Energy efficient technologies اٌزم١ٕبد اٌّٛفسح ٌٍطبلخ -6

اٌؼًّ اٌّؼزبداح ِضً  أ٘دافػجبزح ػٓ اثزىبزاد ث١ئ١خ ِطٛزح ٌزم١ًٍ اٌؼسز اٌج١ئٟ  ِدفٛػخ ثٟ٘ 

 الإٔزبع١خٚ زظ عٛداح إٌّوً ِٓ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚ رؾع١ٓ 
 

 

 د

         
 

 اٌفمساد

     

 اٌّم١بض

ارفك 

 ثشدح
 كلا ارف ِؾب٠د ارفك 

 كلا أرف

 ثشدح

4 
الاظزضّبز فٟ اٌزم١ٕبد ئٌٝ شسوزٕب  ئداازحرعؼٝ 

 اٌّٛفسح ٌٍطبلخ

     

5 
اظزخداَ اٌؼ١ٍّبد ئٌٝ شسوزٕب  ئداازحرعؼٝ 

 اٌّٛفسح ٌٍطبلخ

     

6 
اٌؼ١ٍّبد رؾد٠ش ئٌٝ شسوزٕب  ئداازحرعؼٝ 

 ثبظزّساز ِٓ اعً وفبءح اٌطبلخ

     

 :(Reconfigurable Manufacturing Systems) اٌزشى١ًأٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌمبثٍخ لإػبداح  -7

هً عبارة عن مجموعة بناء معٌارٌة تتوافك مع التصمٌم والاختٌار وتكوٌن الوحدات وفماً 

 لمواصفات ومتطلبات المستخدم

 



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

 

 د

         
 

 اٌفمساد

     

 اٌّم١بض

ارفك 

 ثشدح
 كلا ارف ِؾب٠د ارفك 

 كلا أرف

 ثشدح

7 
اػبداح رظ١ُّ ػ١ٍّبد ئٌٝ رعؼٝ شسوزٕب 

 اٌزظ١ٕغ ٚاٌٍٛععز١بد

     

8 
ئػبداح رظ١ُّ إٌّزغبد ئٌٝ رعؼٝ شسوزٕب 

 ٌفؼب١ٌخ اٌج١ئ١خزؾم١ك اٌ

     

9 
زؼبْٚ ِغ اٌّٛزدا٠ٓ اٌئٌٝ شسوزٕب  ئداازحرعؼٝ 

 زغبرٕب اٚ ػ١ٍّبرٕبلإػبداح رظ١ُّ ِٕ  ٚاٌصثبئٓ

     

 

التعامل مع المنتجات الصناعٌة إلى شٌر ت :(Lifecycle management)داٚزح اٌؾ١بح  ئداازح -8

 وإنشاءها وصٌانتها طوال دورة حٌاتها

 

 د

         
 

 اٌفمساد

     

 اٌّم١بض

ارفك 

 ثشدح
 كلا ارف ِؾب٠د ارفك 

 كلا أرف

 ثشدح

10 

ئٓ ٚزداٚدا ِلاؽظبد اٌصثبشسوزٕب  ئداازحرأخر 

فؼٍُٙ ثٕظس الاػزجبز ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزظ١ُّ 

 اٌظد٠ك ٌٍج١ئخ

     

11 
اْ رىْٛ رظس٠فبرٗ ئٌٝ شسوزٕب  ئداازحرعؼٝ 

 صسٚح

     

12 
اظزؼبداح ٚئػبداح ئٌٝ شسوزٕب  ئداازحرعؼٝ 

 اظزخداَ إٌّزغبد اٌٙبٌىخ

     

 

ا  ظبظ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٘ٛ اٌٛظ١ٍخ الأ (Operations performance) ادااء اٌؼ١ٍّبد -:صب١ٔب

 الاظزسار١غ١خ ٘داف٘ب اٌزأص١س ػٍٝ ٚػؼٙب اٌزٕبفعٟ ٚرشى١ٍٗ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الأػٓ ؽس٠ك ٌٍشسوبد 

 :وتتضمن اداء العملٌات الاتً من الابعاد
ٌمكـــن  اذتعنً تخفٌض كلفـة أنتـاج السـلع و الخـــدمات ب  (:(operation cost وٍفخ اٌؼ١ٍّخ  - 1

 زٌـادة مبٌعـات المنظمـةإلى ائن بســـعر مـنخفض ممـا ٌـؤدي تمـــدٌمها للزبـــ

 



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

 

 د

         

 اٌفمساد

 

 اٌّم١بض

ارفك 

 ثشدح
 ِؾب٠د ارفك

لا 

 كأرف

 كلا أرف

 ثشدح

1 
      رؾع١ٓ ئٔزبع١خ اٌؼًّئٌٝ رعؼٝ شسوزٕب 

2 
      ثزخف١غ اٌزىب١ٌف ثشىً ػبَئٌٝ رعؼٝ شسوزٕب 

3 
      رىب١ٌف اٌّخصْٚ رخف١غئٌٝ شسوزٕب  ئداازحرعؼٝ 

4 
      رخف١غ رىب١ٌف اٌّٛادائٌٝ شسوزٕب  ئداازحرعؼٝ 

5 
      رشغ١ً اٌّؼداد ثألظٝ وفبءحئٌٝ شسوزٕب  ئداازحرعؼٝ 

أداء الأشـٌاء بصـوره صـحٌحة، كمـــا هـــً مدركـــة  :Quality) (operation عٛداح اٌؼ١ٍّخ– 2

 مـــن لبـــل الزبـــون

  

 

 

 د

 اٌفمساد

 

 

 ٌّم١بضا

ارفك 

 ثشدح
 كلا أرف ِؾب٠د ارفك

 كلا أرف

 ثشدح

6 
 ٓ عٛداح ِٕزغبر١ٗثزؾعشسوزٕب  ئداازحٙزُ ر

 

     

7 
      ثؾع١ٓ أدااء إٌّزظشسوزٕب  ئداازحٙزُ ر

8 
      ثزؾع١ٓ ِٛصٛل١خ إٌّزظشسوزٕب  ئداازحرٙزُ 

      ٓثزؾع١ٓ عٛداح اٌّٛزدا٠شسوزٕب  ئداازحرٙزُ  9

10 
 ثبٌؾفبظ ػٍٝ ِزبٔخ ِٕزغبرٗزٕب شسو ئداازحرٙزُ 

 

     

11 
      ٔب ثزؾع١ٓ عٛداح اٌزظ١ُّشسوزٕب  ئداازحرٙزُ 

12 
مَٛ ٚرثبؽز١بعبد اٌصثبئٓ شسوزٕب  ئداازحرٙزُ 

 ثزٍج١زٙب

     

13 
ثبٌزؼبًِ اٌفٛزٞ ِغ شسوزٕب  ئداازحرعؼٝ 

 اٌصثبئِٓشبوً 

     

ٌــة المنظمــة علــى تكٌٌــف عملٌاتهــا هً لابل :Flexibility) (operation ِسٚٔخ اٌؼ١ٍّخ –3

بطرٌمــة مــا، وهــً ممٌــاس لمــدى سـرعة المنظمـة فـً تحوٌـل عملٌاتهـا مـن منتجـات الخـط 

 منتجـات الخـط الجدٌـدإلى المـدٌم 



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

  

 

 

 د

 اٌفمساد

 

 

 اٌّم١بض

ارفك 

 ثشدح
 كلا أرف ِؾب٠د ارفك

 كلا أرف

 ثشدح

14 
 ػٍٝ رغ١س ِص٠ظ ِٕزغبرٗ ١خرّزٍه شسوزٕب اٌمبثٍ

 

     

15 
      الإػدادا ٚاٌزغ١١س   ٚلذزم١ًٍ رٙزُ شسوزٕب ث

16 
اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ػًّ رغ١ساد فٟ شسوزٕب ّزٍه ٠

 ؽغُ الأزبط ٚثعسػخ

     

      اٌشساء ٚلذػٍٝ رم١ٍض  شسوزٕب اٌمدزح رّزٍه 17

18 
اٌمبث١ٍخ ػٍٝ رغ١س ١ِصاد إٌّزظ شسوزٕب ّزٍه ر

 اٌعبثمخ

     

19 
زظ١ٕغ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ شسوزٕب ث ئداازحٙزُ ر

 ِٓ إٌّزغبد

     

20 
ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌطٍجبد  شسوزٕب اٌمبث١ٍخ ٍهزّر

 اٌخبطخ

     

21 
ثبٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١ساد فٟ عداٚي شسوزٕب ٙزُ ر

 اٌزع١ٍُ ِٚؼبٌغزٙب

     

 واعٌد التسلٌم فً الولت المتفك علٌةالاٌفاء بم على هً لابلٌــة المنظمــة :Delivery) (اٌزع١ٍُ  –4

  

 

 

 د

 اٌفمساد

 

 

 اٌّم١بض

ارفك 

 ثشدح
 كلا أرف ِؾب٠د ارفك

 كلا أرف

 ثشدح

      ثعسػخ  اٌزع١ٍُػٍٝ  رّزٍه شسوزٕب اٌمبث١ٍخ 22

23 
      ؾع١ٓ اٌزع١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾددازثشسوزٕب ٙزُ ر

24 
      ثزم١ٍض ٚلذ اٌزظ١ٕغرٙزُ شسوزٕب 

25 
ثزؾع١ٓ خدِخ ِب لجً اٌج١غ سوزٕب شٙزُ ر

 ٚاٌدػُ اٌفٕٟ

     

26 
      ثزؾع١ٓ خدِخ ِب ثؼد اٌج١غشسوزٕب ٙزُ ر

هً لدرة الشركة على إجراء تحسٌنات ابداعٌة   :operation Innovation) (اثداع اٌؼ١ٍّخ –5

 وعملٌاتهاباستمرار على المنتجات و 

 



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

  

 

 

 د

 اٌفمساد

 

 

 اٌّم١بض

ارفك 

 ثشدح
 كلا أرف ِؾب٠د ارفك

 كلا أرف

 ثشدح

27 

ثطسػ ِٕزغبد عد٠دح فٟ اٌعٛق  شسوزٕب رٙزُ

 فٟ اٌٛلذ إٌّبظت . 

 

     

28 
ثزم١ًٍ ٚلذ رط٠ٛس إٌّزظ شسوزٕب  ئداازحٙزُ ر

  اٌغد٠د
     

29 
اػزّبدا رىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ   شسوزٕب اٌمبث١ٍخ رّزٍه

 فٟ اٌٛلذ إٌّبظتٚاٌغد٠دح  اٌزظ١ٕغ

     

      ثزط٠ٛس إٌّزغبد اٌغد٠دح شسوزٕب ئداازحٙزُ ر 30

  

                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 اٌّلاؽك

 (3ٍِؾك )

 اظّبء اٌعبداح اٌّؾى١ّٓ

 

 د

 

 ّاللقت الطلوٖ اٍٟن

  اٟفزٖبٓ

 هوبى الطول
 الل ٘  الطبم

1 

 
 أموب   إكاهح أ.ك. أٍ٘ل ملٖ

اًٟزبط  إكاهح
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Abstract                                                         

This study aims to demonstrate the role of green manufacturing in enhancing 

the performance of operations at the level of the study sample company, nd in 

order to achieve this, green manufacturing was measured in four sub-

dimensions represented by (green tools and technologies, energy-saving 

technologies, reconfigurable manufacturing systems, and life cycle 

management). The performance of operations was measured in five sub-

dimensions (process cost, process quality, process flexibility, delivery, and 

process innovation). What is the level of operations performance in the study 

sample company? The study population was workers in the production 

department of the General Company for Rubber Industries in the province of 

Najaf, and the study sample amounted to 198 workers in the researched 

company, and the questionnaire was used as a main tool for collecting data 

and information necessary for the study. It was relied on a set of ready-made 

programs for statistical analysis, including (SPSS V. 23) and (Amos V. 23). 

The study reached a set of results, the most important of which is the 

existence of a correlation and impact of positive statistical significance 

between green manufacturing and the performance of operations. The 

company's senior study sample in order to obtain the best results. 

Keywords: green manufacturing, operations performance 
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