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 � ق�ل الإن�اء والإح�ــاء والآخــ� �عــ ف�ــاء الأشــ�اء��العلــ�+ الــ*( لا ی�'ــى مــ$ ذ"ــ�ه ولا  ،ال
وال?ــلاة وال'ــلام علــى أشــ�ف  ،ولا 894ــ7 مــ$ دعــاه ولا 4ق3ــع رجــاء مــ$ رجــاه ،یــ�ق. مــ$ شــ-�ه

�ـ (ص) وعلى آله وص�Bه أج�ع$8.�  الأن��اء وال��سل8$ ح�78 إله العال�8$ أبي القاس+ م
ال�8�R إلى م$ شــار"�ي فــي ح-�Qــه  والامQ�انأما �ع فلا 4'ع�ي إلا أن أتقم �ال�-� الLMNل 

ال*( "ــان ��ــV أخــاً وم�ــ�فاً عل��ــاً أم8�ــاً أفــاض علــيَّ  ،زعلان ع�� الف�اح جاس ال�
�	رالأس�اذ 
م�* أن وضع] ال�سالة ل��اتهــا الأولــى  ،م$ ن�له ورصانة عل�ه وح'$ تZج8هاته وXرشاداته العل��ة

��وفها الأخ�8ة� [�Qة .  ،إلى أن خ  فأسأل الله تعالى أن ی�فله �ع�� می وح�اة سع8
محمد ح�ـــ��  الأســـ�اذ الـــ�
�	رع�8ـــ الRل�ـــة  ال'ـــ8 لـــىأتقـــم �أســـ�ى آ4ـــات ال�ـــ-� والع�فـــان إو 

 �8معاون و ال��	ر� ال'ــ8 لىإوالامQ�انــتقــم �ال�ــ-� أو  ،علي اح!� فارسس�اذ ال�
�	ر الأ ال'8 الع
dلBــة الراســات  +ل�عــایQهالأس�اذ ال�
�	ر م'!	د فهــ� ع�ــ�علي الــ�ل$!يع�ــال دارة الأإرئ�b ق'+ 

  .العل�ا
 ,وا أج�الاً وش8وا عقZلاً وصــ�وحاً وأبــعZا فRــان لإبــاعه+ مع�ــىأود أن أش-� أf4اً م$ أن�e و 

 hMحه+ مغــZــ��ــZا فRــان ل3�dدة وZجــ �LZــة فــي ت3ــ��j دZه مــ$ جهــZــا بــ*ل�أســــــــــات*تي ج�8ــــــعاً ل
  الQعل�+. 

Qي. أعfـــــــاء لN�ــة ال��اق�ــة لق�ــZله+ م�اق�ــة رســالالى والامQ�انــتقــــــــم �ال�ـــــــ�R أن أو�Lــــــ�ف�ي 
�ــ8$ ل�ــا بــ*لZه مــ$ وقــ] وجهــ فــي ت�-ــ�+ مقــای�b ال وامQ�ــانيوش-�( -��"ــ*ا و  ,راســةللأســات*ة ال

  ل�8�9 اللغLZفMNاه+ الله خ�8 الMNاء.ال�-� لو  ,ال�8�9 العل�ي
ـــع إتقـــم �9ـــال. ال�ـــ-� والع�فـــان أو  ��رL'ـــ�ةالهn8ـــات اللـــى جQ امعـــات الأNهل�ـــة فـــي فـــي ال

�ة في تZاصلي مع ال�قسة م�افpة "�oلاء�j دZه م$ جهZا ب*ل�  .ه+ل
وXلــى "ــل مــ$ "ــان ســ�Bاً فــي  ،"ــل مــ$ أســه+ فــي إخــ�اج هــ*ه ال�ســالةى لــاتقــم بــZاف� ال�ــ-� أو 

  عتي وXلى ج��ع زملائي وزم�لاتي.تعل��ي وتZج8هي وم'ا

  ال+اح*
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 المستخلصالمستخلصالمستخلصالمستخلص        
Zق سلZك الع�ل الاسBQاق8في "��vة تt�uZ إدارة ال�BsZة ع$ VL�d ال�ال�ة راسةل] اهف

 Zه bراسة م$ ت'اؤل رئ�على سلZك  تأث�8هاما مh ت��3قإدارة ال�BsZة وماهZ (ان3لق] ال
رL'�ة الع�ل الاسBQاقيQات الn8اله hراسةالاهل�ة ع8�ة ال في الNامعات ل(, V8ق�وم$ اجل ت

ال�BsZة �أرoعة ا�عاد ف�{�ة هي(اسQق3اب ال�BsZة, ت�LZ3 ال�BsZة, ذل} ت+ �jاس مQغ�8 إدارة 
�عاد أ�8 سلZك الع�ل الاسBQاقي �أرoعة إدارة أداء ال�BsZة, الاحQفا~ �ال�BsZة) وت+ �jاس مQغ

وم$ أجل . ف�{�ة (سلZك ال?Zت , تZلي ال�'eول�ة, الZقا4ة م$ ال��اكل, الابRQار الف�د()
�ع ض�ان ت��8ل QNه ( م�Nالغ حBراسة ال) ترL'�ا,410ال�Qصفي  اعZهج ال��الBاح� على ال

�ل8لي في ج�ع معلZمات الQراسةال9م] الاسBQانة هاوع�ضQل8لها  واس�داة رئ�'ة  بZصفها أ وت
رL'�ة في ج�ع ال��اناتQات الn8دا م$ الهNامعات الاهل�ة في م�افpة الفي ع�� اس3Qلاع اراء ع

ت+ اسBQانة ال�QRون�ة و  )200( وت+ تZزLعع8�ة الراسة. ال�قسة ك�oلاء
�ل8ل الاح?ائي.خfع] الى ااسBQانة)102اس�Qجاع(Qاح�لBم ال9Qعة م$ اسZ�Nالأسال78  م

) لغ�ض اخBQار Pearsonمعامل الارتBا� ( ,الان��اف ال���ار( كالZس� ال�'ابي , الإح?ائ�ة
9م الBاح� ب�نامج  علاقاتQاث�8 اسQار علاقات الBQا� ,اما لغ�ض اخBالارت)AMOS ,( اد�Qاع�

8(  Structural Equation Modeling) على ن�*جة ال�عادلة اله�-ل�ة("ZQل8ل العامل ال�Qوال
9ام��نامجQ)واسSPSS v.25ع  (LزZQال $�لل�ع�فة ان الأجoZة ال9اصة �الاسBQانة "ان] م$ ض

في uل الQغ�8ات نه إ("ان أه�ها  الاسQ�Qاجاتم$  عدا إلى راسةال ]تZصلو ال��3عي.
وق3اع الQعل�+  ،ال�Q'ارعة وزLادة عم ال�ق8$ في بn8ة ق3اعات الأع�ال الع�ا�jة ع�Zما

 �اتNاهه�اك حاجة مMQایة إلى ت��ي أ�عاد إدارة ال�BsZة الQي تع ص�ام أمان لها  ،خ?Zصا
إذا ما أرادت الNامعات (أه�ها ZQص�اتت+ تق4+ �ع¢ الو .)الاسBQا�jةتعMLM سلZ"�ات الع�ل 

تعMLM سلZك الع�ل الإسBQاقي لh هn8اتها  راسةالأهل�ة في م�افpة "�oلاء ال�قسة ق8 ال
�'8�ات الإN4اب�ة Qم$ ال رL'�ة فعل8ها ت��ي مفهZم إدارة ال�BsZة وأ�عادها بZصفه 4��ل العیQال  

  .)الع�ل ن�Z الأفfلالQي تغ�8 بn8ة 

اله�7ات ال��ر�5$ة في  ،الاس�+اقيسل	ك الع!ل ،إدارة ال!	-+ة::::المصطلحات الرئيسة

  .الأهل$ة في م'اف<ة 
=>لاء ال!ق�سة وال8ل$ات ال�امعات
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 المقدمةالمقدمةالمقدمةالمقدمة        

�ي ولR�ه ل+ یQلV سhZ القل8ل م$  الإسBQاقيأصBح ال��ا� �p�Qال bف�عًا رئ�'ا في عل+ الZضZم
�ام الZاضح في أ��اث Qعل�+ق3اع الاهQی, ال�p� اقيإلى ف8هBQا� الاس��على أنه+ الأف�اد ذو( ال 

��یB ا���ن بZلفةQ9�و9QL*ون الإج�اءات وال��اب�ة  ،وLع�ضZن ال�Bادرة ،وQ'Lف8ون م$ الف�ص ال
لیه+ ال�افM والQفاني ذل} Z-4ن فfلاً على إلى أهافه+.  الفعال والRفZء الZصZل �ققZن حQى 4

  م$ حZله+ ف�ادلإحاث تأث�8 على الأ
(Geertshuis et al., 2014: 157) .  

�ـــحاســـ+ فـــي ت3ـــ�LZ ال�حـــ�ج و ��ـــ-ل مMQایـــ علـــى أنهـــا عامـــل  ةLُ�pـــ� إلـــى إدارة ال�BsZـــو  p� ات
. ف8هــاهــZ مBsZــة الأفــ�اد الــ*ی$ 4ع�لــZن  لهــا فــإن ال�ــZرد الــ�ئ�bهال اســ�Qات��Nةال�اج�ة وهي أولLZة 

ـــة  ،ك��8ةاســـ�Qات��Nة"ال�BsZة" فـــي ت�ق8ـــV أهـــاف ت'ـــاه+،فـــي الQعل�+ف ـــة تعل���ـــة عال� n8ـــاء ب م�ـــل ب�
  .(Hongal & Kinange, 2020: 2)الأداء

�Zر حZل ضعف الZاضح في أداء الNامعات والRل�ات الاهل�ة ع8�ة  ان م�-لة الراسة�Qال�ة ت�ال
دور هــZ الQعــ�ف علــى  ال�ال�ــة راســةالال�ئ�'ــ�$  هــفالقــ "ــان ال�BsZة,الراســة فــي مNــال إدارة 

رL'ــ�ة فــي لــh إدارة ال�BsZــة فــي تعLMــM ســلZك الع�ــل الإســBQاقي Qــات الn8د مــ$ الهالNامعــات عــ
�افpــة "ــ�oلاء ال�قســة�وم-ــان  ان مــ$ م�ــ�رات اخ�QارمZضــZع.راســةع8�ة الوالRل�ــات الأهل�ــة °�

�ــام �ال�ZاBsــة  �اعBQارهــا مــ$ الفــ�صQــي الــى ثقافــة الاهoــا الع����ــات فــي عالp�� الراســةافQقار ال
�ات الQي تV�3 الfغ� ال�MQای للQغ�88 ان الZ3Qر, p��ال�RQــt ال'ــ�Lع مــع إدارة ال�BsZــة م�ح  ال
في م�اقpة "�oلاء (كل�ة ال?فZة الNامعة ,جامعة  الNامعات والRل�ات الأهل�ةوت�اخ�Qار . الQغ�88

�ة "�8ـــــ�ة مـــــ$ Qعل���ةتقـــــم خمات ا"Zنهـــــاهـــــل ال�8ـــــ], جامعـــــة وارث الأن��اء)ع8�ـــــة الراســـــة Lل�ـــــ�
. الt�RQ مع الQغ�8ات الQــي ت�?ــل فــي بQn8هــاال�'Qف8ی$ والQي ت�Qاج إلى الأ�عاد الQي ت�قV لها 

فــان هــ*ه الراســة تQR'ــ7 أه�Q8هــا ال�L�pــة مــ$ خــلال نــرة الأ��ــاث الع��oــة الQــي ت�اولــ] مZضــZع 
 �ات م$ إدارة مZاه�ها �?ــZرة ت'ــاعp��إدارة ال�BsZة وقرتها في الQع�ف على إم-ان�ة اسQفادة ال

�ــة الــى ت�ق8ــV الأهــافها  ومــ$ ثــ+ ف8ها م$ اج على ت�LZ3 أداء ال�Zارد الL��Bةp��ل الZصZل �ال
�عات�ــا. وoالQــالي فإنــه مــ$ ال�ــأمZل ان QNع�فــي فــي م��ق8ــV الاقQ?ــاد الQــة ل��إرســاء الأســb العل
�LZQــات الاســBQانة فــي م'ــاعة ��ل8ــل الاح?ــائي لQــة مــ$ الNات�صــ�اتها الZراســة وتت'ه+ نQائج ال
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�9¢ م9Qــ*( القــ�ار فــي الNامعــات الاهل�ــة ع8�ــة QQــي ســQــائج الQ�عــ¢ ال� tــ�uZراســة علــى تال
  ع$ ه*ه الراسة م$ اجل تفع8ل وان�اء دائ�ة تع�ى إدارة ال�ZاBsه.

�ل8ل الاح?ائيQائج الQء نZا ذ"� وفي ض�في ضل الQغ�8ات ال�Q'ارعة في بn8ة  ون'Q�Qج م$ م
الى ت��ي ا�عاد ق3اعات الاع�ال الع�ا�jة ع�Zما وق3اع الQعل�+ خ?Zصاً ه�اك حاجة مMQایة 

على ذل} تق4+ �ع¢ الZQص�ات اه�ا وo�اءاً . ادارة ال�BsZة الQي تعMز سلZ"�ات الع�ل الاسBQاقي
رL'�ة Qاتها الn8ه hاذما ارادت الNامعات والRل�ات ع8�ة الراسة تعMLM سلZك الع�ل الاسBQاقي ل
�'8�ات الإN4اب�ة الQي تغ�8 Qم$ ال فعل8ها ت��ي  مفهZم إدارة ال�BsZة وا�عادها بZصفه 4��ل العی

  بn8ة الع�ل ن�Z الأفfل. 

��] ال  fت الراسات  ��ه�Nة الراسة وoع¢: خ?. الأول م�ها: لأرoعة ف?Zل اسةر وق
�$ م ،ال'ا�قة f8$وت��B :���ت+ ت9?�. الB ال الأولfراسات سا�قة �ع، ���أما الB 

 راسةلع�ض م�ه�Nة ال ه?�9?ت+ تال�اني فق   .  

�$فق  ،أما الف?ل ال�اني        fت  )�p�ار الdغ�8ات  الإQ��لوال*(  ،للQاح� اشBلاث م� :
��أما ال� ،الإdار ال��p( لل�Qغ�8 ال�'Qقل (إدارة ال�BsZة): م�ها الأول ع�ضُ] فيB ال�اني : 
�$ العلاقة ب8$  )سلZك الع�ل الاسBQاقي�Qغ�8 الQا�ع (خ?. للfال�ال�: ت ��B�اما ال
  ال�Qغ�8ات

��ل ال�ال� فق أما الف?       fان7اتN��3قي لQراسةلل الال*( ض+ في �dاته ثلاثة مBاح�: و ،
ال�ة ال��انات م$ خلال إخBQار الZQزLع ال��3عي لل��انات ت�اول الأول م�هاQار إعBQفي ح8$  ،إخ

��ال� ع�ضُ] فيB غ�8ات ال ال�انيQ�ع$ VL�d ع�ض نQائج  راسةالإح?اء الZصفي ل
��أما ال� ،هاوت�ل8لراسةالB ال�ال�  الارتBا� ب8$ مQغ�8ات علاقات ع�ضُ] °�ه فق
  .Bع¢مع �عfها ب راسة� ل�Qغ�8ات العلاقات الQأث8و ،راسةال

�ــ� الأول  ال�ال�ــة �الاســQ�Qاجات راســةلل أخQــQ+ الف?ــل ال�ا�ــعق و        B�والZQصــ�ات , 4��ــل ال
�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ� ال�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني �الZQصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�اتB���ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الLاجات وQ�Qالاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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        الأولالأولالأولالأولبحثبحثبحثبحثالمالمالمالم

        بعض الدراسات السابقةبعض الدراسات السابقةبعض الدراسات السابقةبعض الدراسات السابقة

راسةذات ال?لة ��Qغ�8ات ال �ع¢ الNهZد ال�ع�°�ة ال'ا�قة ةراسفي ه*ا ال الBاح�اسQع�ض ، 
  :الاتيعلى ال��Z وهي 

 أولا: الدراسات السابقة الخاصة بمتغير إدارة الموهبة

 )2013دراسة ( ال�!�لي , -1
عc	ا
ن 
ال�را
  سة

دراسة  -في تع��5 م�gل+ات بcاء ال!c<!ة ال!�عل!ة  وانعMاسهاإدارة ال!	-+ة 
  لآراء ع�cة م� الq$ادات الأكادF!$ة في ع�د م� ال�امعات الع=ا�$ة اس�gلا�$ة

مMان 
ال�را
  سة

  ال�امعات الع=ا�$ة 

ن	ع 
ال�را
  سة

  ةاس3Qلا{�دراسة 

ه�ف 
ال�را
  سة

�ورXدارةال�Z ل8لتs3QمMLMعQ8ةفBعلQ��ةالp���لBات��اءالf4ا�oةو���Qش�اتe�الأداءالNام��'8�
�ZثةB��ةالp�� .°�ال

ع�cة 
ال�را
  سة

  ع�cة م� الq$ادات الأكادF!$ة في ع�د م� ال�امعات الع=ا�$ة

ن�ائج 
ال�را
  سة

ة Bsال�Z انادارة
�اتالاع�ال�vالق�نال�ادیZالع��L�ال*ی��8م�اف'ةحادةب8�ال��pه��ةك��8ةوا هنالQاp���امعال���ق�لQ

 , ماتp�vلاقQ?ادال�ع�فة
�ات�-ZنBقرامQلاكp���M8°لالقادرةعال�ZهoZة�ZاردالL��BةلالهاذانQفZقZت�M8الQالZاع±ال�Bادرةوالاب
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  الأداء4
2-  , �  )2018دراسة ( الcاص=

عc	ا
ن 
ال�را
  سة


ل$ات  ةدراسة م��ان$ :دور ادارة ال!	-+ة في تع��5 الاداء الاس�=ات$�ي bعa في
  جامعة س	م=

مMان 
ال�را
  سة

  الع�اق

ن	ع 
ال�را
  سة

  دراسة م8ان�ة

ه�ف 
ال�را
  سة

دور ادارة ال�BsZة (ال�Qغ�8 ال�'Qقل) �أ�عادها (ج*ب  ���إلى  ] ه*ه الراسةسع
ال�BsZة وادارة اداء ال�Zه�ـة وت3ـ�LZ ال�BsZة، والاحQفا~ �ال�Zه�ـة فـي تعMLM الاداء 

�ـ) �أ�عـاده (ال��Zpر ال�الي، م�Zpر اQع�لZoMن، م�Zpر الاس�Qات�Nي (ال�Qغ�8 ال
الع�ل�ات الاخل�ة، م�Zpر الQعل+ وال��Z) لh ع8�ة م$ الاسات*ة في "ل8Q8$ م$ "ل�ات 

  .جامعة سZم�
ع�cة 
ال�را
  سة

ترL'ي مZزع8$ على "ل�ة الادارة والاقQ?اد و"ل�ة ال�o�Qة  50م$  تZRن] ع8�ة الراسة
  الأساس�ة.

ن�ائج 
ال�را
  سة

9ام ال��نامج الاح?ائي (Qاس�SPSS ائجQ�ل] الNع علاقات  الإح?ائ�ة إن) س��ج
"*ل}  ،الارتBا� ب8$ ادارة ال�BsZة والاداء الاس�Qات�Nي "ان] قLZـة وذات دلالة مع�LZة

ج��ع علاقات الQأث�8 "ان] ذات دلالة مع�LZة، م�ا �8�4 الى دور ادارة ال�BsZة في 
  تعMLM الاداء الاس�Qات�Nي.

3 ،�=Q2019. دراسة (ف(  
عc	ا
ن 
ال�را
  سة

  :دراسة تq$�g$ةادارة ال!	-+ة ودورها في ت!��M العامل��
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مMان 
ال�را
  سة

  الع�اق

ن	ع 
ال�را
  سة

  دراسة ت�³��3ة

ه�ف 
ال�را
  سة

�ات وهZ  ]الى ت�قV8 ج�لة اهاف ت��ل سع] الراسةp��براسة مQغ�8 حZ8( في ال
تأث�8ه في ت��Nع وت�-8$ العامل8$ م$ ال��ار"ة في ات9اذ الق�ارات  قارادارة ال�BsZة وم

  .الع�ا�jة للإس��]ال��اسBة مع رؤسائه+ في ال��"ة العامة 
ع�cة 
ال�را
  سة

�Zثة 45 راسةش�ل] ع8�ة الB�  .می�ا في ال��"ة ال

ن�ائج 
ال�را
  سة

�Zعة م$ الاسQ�Qاجات "ان اه�ها ان ادارة Nراسة الى مال�BsZة �-افة ا�عادها تZصل ال
دلالة مع�LZة في ت�-8$ العامل8$ �اس�Q�اء �ع اسQق3اب ال�BsZة، وه*ه  اث� تأث�8ا ذe ت

 $8oZهZ�ال�N�Qة تع-b مh قرة ال��"ة على تZج�ه ت�"M8ها ن�Z ت�LZ3 العامل8$ ال
�افpة عل8ه+، وذل} �ر"ة دع+ انNازاته+ واتاحة الف�صة له+ لل��ا ع��وادارة ادائه+ وال

�Zثة B�في ات9اذ الق�ارات اللازمة في الع�ل، الام� ال*( Q'4لMم م$ ادارة ال��"ة ال
�امها �العامل8$ ال�Zه8oZ$، والع�ل على اسQق3ابه+ م$ م�اف'8ها بZQف�8 Qاه M8"ت�

Bاته+ وت�Nعه+ للع�ل. ,الاسال78 اللازمةكافة �قV8 ر́Qل  
  
  
  

 

 (Hafez et al., 2017). دراسة 4

  ال�راسةعc	ان 

An Exploratory Study on How Talent Management 
Affects Employee Retention and Job Satisfaction for 
Personnel Administration in Ain Shams University 

Egypt  
دراسة اس�N8ا¬$ة ح	ل 
$»$ة تأث�= إدارة ال!	-+ة على الاح�فا} aال!	ªف�� 
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�امعة ع�� ش!� مB= وال=ضا ال	ª$في لإدارة شpون a ف��ª	!ال  
  م?�  مMان ال�راسة
  دراسة اس�RQا°�ة  ن	ع ال�راسة

  ه�ف ال�راسة
راسة في "��vة تأث�8 إدارة ال�BsZة على ال�ضا ال�uZفي والاحQفا~ ���Qال

  �ال�uZف8$ في إحh الNامعات ال�-Zم�ة في م?�.

  ع�cة ال�راسة
8ان�ة م$ �إدار( 4ع�لZن في جامعة ع8$  مuZف 105تZRن] ع8�ة الراسة ال

  ش�b (جامعة ح-Zم�ة).

  ن�ائج ال�راسة

ر7L  وجت الراسةQوال ،M8�Q�م-Zنات إدارة ال�BsZة (ت�فM8 الأداء ال
وال�LZ3Q، وXث�اء الuZائف) لها تأث�8 "��8 على ال�ضا ال�uZفي والاحQفا~ 

4�Zغ�ا°�ة للع8�ة �ال�uZف8$ ولR$ ل�b لها تأث�8 "��8 على ال�Qغ�8ات ال
  (الN�b، والع��، والQعل�+ وال��9ة).

 )Onyando, 2018. دراسة (5

  عc	ان ال�راسة

Talent Management and Employee Retention Among 
Program Staff of Governance Civil Society Organizations 

in Nairobi, Kenya  
والاح�فا} aال!	ªف�� ب�� م	ªفي ب=نامج مc<!ات ال!��!ع  ةإدارة ال!	ا-+

  ال!�ني لل'	
!ة في ن�=و>ي ، 
�c$ا
  ك8��ا   مMان ال�راسة
  دراسةت�ل8ل�ة  ن	ع ال�راسة

  ه�ف ال�راسة
BsاZ�ی تأث�8 إدارة ال��ــات  ةتp�في ب�نــامج مuZف8$ بــ8$ مــuZ�على الاحQفا~ �ال

�ة في ن�8وoي ، "8��ا"Z�ني ال��ع الQN�  .ال

  ع�cة ال�راسة
�ات p�ب�نامج م ZفuZم'ح وصفي ح�8 ش-ل م +��9م] الراسة ت?Qاس

�ني ال��ع الQN�  .في ن�8وoي ، "8��ا س-ان الراسة -Zميال

  ن�ائج ال�راسة

على الاحQفا~  ةتأث�8 إN4ابي ل�Qغ�8ات إدارة ال�Zا�8�Bs ال�Qائج إلى وجZد ت
7N4 أن تRQامل مع ع�ل�ة إدارة  ال�BsZةوجت الراسة أن إدارة .$�ال�uZف8

 V8ق��ة م�ل أسلZب ال�³ادة بلاً م$ ب�ائها "ع�ل�ة واحة م$ أجل تp��ال
للZQج�ه علاوة على ذل} ، وجت الراسة أنه نN�Qة  .الاحQفا~ الفعال �ال�uZف$8

�اع وNQLاوز إلى Qف8$ م$ الاجuZ� تأه8ل الLMهارات ؛ ی�ال*( یeد( إلى ت���ة ال
�ات الQي ت'هل خ?Zص�ة ال��"ةp��  .ح ما مZاصفات ال
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 (Harun et al., 2020). دراسة 6

  عc	ان ال�راسة
The effect of talent management factors on teacher’s 

leadership at the secondary schools  
  في ال!�ارس الdان	5ة ��ر����5تأث�= ع	امل إدارة ال!	-+ة على �$ادة ال

  مالLM8ا  مMان ال�راسة
  دراسة إسQق?ائ�ة  ن	ع ال�راسة

  ه�ف ال�راسة
ة 4�هارات ال�³اد�LZ3الالراسة إلى الQع�ف على العلاقة ب8$ إدارة ال�BsZة وت ]هف

رL'8لh الQ .$8لاً علىfات  فLZQ'ة ومBsZ�ذل} ت�لل الراسة أf4ا إدارة ال
ر�j$88'Lادة الQ.  

  في مرسة داخل�ة في مالLM8ا. ترL'�ا 473ش�ل] الراسة الاسQق?ائ�ة   ع�cة ال�راسة

  ن�ائج ال�راسة

رL'8ن إدارة ال�BsZة وم�ارسات ال�³ادة للإال�Qائج  ]ك�فQ اتLZQ'8$ "ان] على م
Nاب�ة ذات دلالة إح?ائ�ة ب8$ إدارة ال�BsZة تZج علاقة إ4إذ عال�ة. 

رL'8ة لh ال4�هارات ال�³اد�LZ3الوتQ .$8 ة وBsZ�تعMز نQائج الراسة دور إدارة ال
رL'8الQي 4�-$ أن تeد( إلى تغ�88ات إN4اب�ة في �jادة الQ.ارس�  8$ في ال

 (Taamneh et al., 2021). دراسة 7

  عc	ان ال�راسة
Talent management and academic context: a comparative 

study of public and private universities  
  والQاصة 'M	م$ةوال�$اق الأكادF!ي: دراسة مقارنة لل�امعات ال ةإدارة ال!	-+

  الأردن  مMان ال�راسة
  دراسة وص�vة ت�ل8ل�ة  ن	ع ال�راسة

  ه�ف ال�راسة

راسةال هأهاف ه* ]ت��ل BsZ�ع�� في الNامعات  ةفي تق4+ ن�pة شاملة لإدارة ال
BsZ��ارسات ال�ال�ة لإدارة ال�ب8$ الNامعات ال9اصة وال�-Zم�ة في  ةاس�RQاف ال

، اوالاحQفا~ به اهإسQق3ابالأردن وXج�اء مقارنة ب8$ الق3اع$8 °��ا یQعل�v�-� Vة 
إن م�ارسة علاوة على ذل}، فو تر7L وت�LZ3 و�jاس أداء ال�Zه8oZ$. و 

�اما خاصا  سQق3ابالإQأول] اه �ارسات العاك'ة، ق�والاخ�Qار، أو ما 4'�ى �ال
ل�ع�فة "�t تQ9لف الNامعات ال�-Zم�ة وال9اصة °��ا یQعلV به*ه الع�ل�ة على 

  وجه الZ?9ص.
  جامعة خاصة. 17جامعات ح-Zم�ة و 10تZRن] ع8�ة الراسة م$   ع�cة ال�راسة
ال�Qائج أن وسائل م�ارسات إدارة ال�BsZة تQ9لف قل�لا ب8$ الNامعات  تuه� أ  ن�ائج ال�راسة
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م'hZQ أعلى م$ م�ارسات  �-Zم�ةتpه� الNامعات الإذ وال9اصة.  �-Zم�ةال
�ارسات �اس�Q�اء إدارة �إدارة ال�BsZة مقارنة �الNامعات ال9اصة في ج��ع ال

ن ه�اك اخQلافات واض�ة في م�ارسات إدارة ال�BsZة ب8$ إالأداء.في ح$8 
م$ و الNامعات ال�-Zم�ة وال9اصة، ل+ تR$ ه*ه الاخQلافات ذات دلالة إح?ائ�ة. 

�ارسات العاك'ة ب8$  ] ال�Qائجناح�ة أخ�h، "�ف�ع$ اخQلاف "��8 في ال
معات أن أق'ام ال�Zارد الL��Bة في الNا تuه� إذ أالNامعات ال�-Zم�ة وال9اصة. 

 سQق3ابال�-Zم�ة م$ ال��جح أن Z-4ن لیها قZة أقل في أداء ع�ل�ات الإ
  والاخ�Qار مقارنة �الNامعات ال9اصة.

 (Kafetzopoulos & Gotzamani, 2022). دراسة 8

  عc	ان ال�راسة
The effect of talent management and leadership styles on 

firms’ sustainable performance  

ات ال!���امل وأسال�h الq$ادة على أداء -+ةتأث�= إدارة ال!	 =Nل  

  الZ8نان  مMان ال�راسة
  دراسة ت��L�Nة  ن	ع ال�راسة

  ه�ف ال�راسة
��ه*ه الراسة إلى ت�LZ3 إdار ع�ل ی هف]B  ا� ال�³ادة�في "��vة تأث�8 أن

BsZ�ه*ه على  ةو"�t تeث� أسال78 ال�³ادة وXدارة ال�BsZ ةال�Q9لفة على إدارة ال
ام لل��"ات مع الأخ* في الQ'�  الور الZس�� للی�ام�-�ة ال��n8ة. �'Bانالأداء ال

  ش�"ة م�ار"ة في الZ8نان. 480ت��ل] ع8�ة الراسة بـ   ع�cة ال�راسة

  ن�ائج ال�راسة

�LZل�ة وال'ل3 ]ك�فQة ال�³ادة ال��. ةة في إدارة ال�BsZه*ه الراسة ع$ أه
امة.  ةال��LZ3 BsZال�Qائج أf4ا الQأث�8 الإN4ابي لQ تuه� وأQلاً على الاسfف 

امة  تعلى ذل}، وُجQب الأك�� تأث�8ا للاسZاد4ة هي الأسلLال�³ادة ال�
�LZل�ة وال�عاملات هي أك�� أسال78 ال�³ادة Qاد4ة، في ح8$ أن ال�³ادات ال?Qالاق

Qة.تأث�8ا على أداء الاس�n8ا{�ة وال��Qامة الاج  

  ثانيا: الدراسات السابقة الخاصة بمتغير سلوك العمل الإستباقي

1 ،� )2021. دراسة (محمد وع�	د

  عc	ان ال�راسة
تأث�= الq$ادة ال!���امة في ت'ق�[ ال�ل	ك الإس�+اقي دراسة ت'ل�ل$ة لآراء 

  ع�cة م� ت�ر�5ي ال�امعات الأهل$ة الع=ا�$ة
  الع�اق  مMان ال�راسة
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  دراسة ت�ل8ل�ة  ن	ع ال�راسة

  ه�ف ال�راسة

�ــ� إلــى هف Bلــة بــه*ا ال��Q�امة الQــ'�الQ�Zع ـ(اخBQــار علاقــة تــأث�8 ال�³ــادة ال
��ــة، ت3ــ�LZ العــامل8$، الQــZازن مــا بــ8$ الع�ــل وال��ــاة �p�Qالــة ال�اســ}، العQ�ال

��ـــــل بـــــ )ال9اصـــــة، الZQجـــــه ن�ـــــZ الQقـــــمQ� صZتـ(فـــــي ال'ـــــلZك الإســـــBQاقي ال
�ل ال�'eول�ة، م�ع وقZع ال��اكل، الابRQار الف�د(�  .)ال�uZف، ت

  ع�cة ال�راسة
�Q9لف  )316(بZاقع  )ق?4ة(ع8�ة غ�8 ع�Zائ�ة  ت+ إخ�Qارoا و�'Lرت

) م$ الNامعات مرس م'اع، مرس، أسQاذ م'اع، أسQاذ(الألقاب العل��ة 
.��Bال   ق8

  ن�ائج ال�راسة

�� عم مع�LZة تأث�8 ت�LZ3 العامل8$ في مQغ�8 ال'لZك الإسBQاقي، Bال وج
� ع-'�ة غ�8 مع�LZة لBع الZQازن ما ب8$ الع�ل 8أثتفfلا ع$ وجZد علاقة 

وال��اة ال9اصة في مQغ�8 ال'لZك الإسBQاقي، ون'Q�Qج م$ ذل} أن الZQازن ما 
LMQ88$ س'LرQة للB'�اة ال9اصة �ال�� م$ صعoZة ت�قV8 ب8$ الع�ل وال

رL'88$ �الع�ل الMNئي وقfاء ساعات اقل في Qاح لل�ال'لZك الإسBQاقي فال'
الع�ل 4�-$ ان تقلل م$ رغ�Qه+ في ت�قV8 الاسBQا�jة في الع�ل م�ل الابRQار 

�ل ال�'eول�ة في الع�ل.�  الف�د( وت
  )Searle, 2011. دراسة (2

  عc	ان ال�راسة

A Multilevel Examination of Proactive Work Behaviors: 
Contextual and Individual Differences as Antecedents 

ف'P م�ع�د ال!��	5ات ل�ل	
$ات الع!ل الاس�+ا�$ة: الف=وق ال�$ا�$ة 
  والف=دFة 
�اaقات

  ل8�ZRل$ –جامعة ن��اس-ا   مMان ال�راسة
  ةت�ل8ل� دراسة  ن	ع ال�راسة

  ه�ف ال�راسة
الفــ�وق ال'ــ�ا�jة والف�د4ــة "أســلاف لأرoعــة ســلZ"�ات ع�ــل اســBQا�jة:  ]ف�?ــ

�ل ال�'eول�ة�  .م�ع ال��-لات ، والابRQار الف�د( ، وال?Zت ، وت
  ال��اص7 ال�³اد4ة في الNامعة.  ع�cة ال�راسة

  ن�ائج ال�راسة

أuه�ت أن ال�9?�ة الاسBQا�jة "ان] م�ت3Bة ��-ل إN4ابي �الابRQار الف�د( 
�ل ال�'eول�ةوال?Zت �ارت3B] خ?ائ. القائ �ال9مة في ال�'hZQ  .وت

ك�ا ت�Bأت خ?ائ. القائ  .الأول �-ل م$ ال'لZ"�ات الاسBQا�jة الأرoعة
 $8-�Qة ��-ل "��8 �ال�jاBQالأول وال�9?�ة الاس hZQ'��ال9مة في ال
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  .ال�ف'ي

 (Hina & Nudrat, 2015). دراسة 3

  عc	ان ال�راسة

Effect of In-Service Teacher Training Opportunities on 
Proactive Behavior of the Teachers at Higher Level  

أثcاء الQ�مة على ال�ل	ك الاس�+اقي  ��ر����5تأث�= ف=ص ت�رh5 ال
 مpس�ات ال�عل$ العاليفي  ��ر����5لل

  ال?8$  مMان ال�راسة
  دراسة وص�vة ت�ل8ل�ة  ن	ع ال�راسة

  ال�راسةه�ف 
��ل في مقارنة ت?Zر أعfاء هn8ة Q��قV8 الهف الQل ��Bال +��ت+ ت?

رbL م$ ال*"Zر والإناث تNاه ف�ص تر7L الQ88$ال'LرQ  اقيBQك الاسZوال'ل
رL'88$. "*ل} لQق�8+ تأث�8 تر7L اله+لQ اقي لBQك الاسZه+على ال'ل.  

  ع�cة ال�راسة

�ع الراسة بـ (QNل م��4ع�لZن "أعfاء هn8ة ترbL في  اً )ترL'�11.092ت
9ام تق��ة أخ* الع8�ات ال�³B3ة غ�8 و مeس'ات الQعل�+ العالي. Qت+ اس

ت+ اخ�Qار و ال�Q�اسBة لاخ�Qار ال�'8�8NQ$ لغ�ض ج�ع ال��انات. 
  "ع8�ة للراسة. )ترL'�اً 154(

  ن�ائج ال�راسة

رL'88$ م$ ال�Qائج عم وجZد ف�وق ذات دلالة إح?ائ�ة ب8$ ال ت�8$ م$Q
ر7L أث�اء ال9مة وال'لZك الاسBQاقي. ومع  ال*"Zر والإناثQال� VعلQا ی��°

ر7L أث�اء ال9مة تأث�8 "��8 على ت�LZ3 ال'لZك الاسBQاقي Qذل}، "ان لل
رL'88$للQ  �8أثQة "ان لها ال��ه�أfً4ا. علاوة على ذل}، ت�8$ أن الRفاءة ال

  ي.الأقhZ على ت�LZ3 ال'لZك الاسBQاق
  
  
  

  )Nakazato & Tsumagari, 2018. دراسة (4

  عc	ان ال�راسة

Examining the Character Traits of Students 
Participating in an Educational Program for 

Developing Proactive Behavior  
 =5	gفي ب=نامج تعل$!ي ل� ��
ف'P ال�!ات الBQN$ة للgلاب ال!Nار

  ال�ل	ك الاس�+اقي
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  ال�ا�ان  مMان ال�راسة
  دراسة ت�ل8ل�ة  ن	ع ال�راسة

  ه�ف ال�راسة
الغ�ض م$ ه*ه الراسة هZ ف�. س�ات ال3لاب ال*ی$ شار"Zا في كان 

ب�نامج تعل��ي ل�LZ3Q الاسBQا�jة وoالQالي إN4اد �dق ل�LZ3Q اسBQا�jة 
  ال3لاب في الNامعة.

  جام��ا.dالBا ) 497تZRن] ع8�ة الراسة م$ (  ع�cة ال�راسة

  ن�ائج ال�راسة

Qار"8$ في الف?ل ل���8$ والQه�ن�اdه+  �LZ3أuه�ت ال�Qائج أن ال3لاب ال
الاسBQاقي 4�8لZن إلى الان�9ا� في الأن�3ة ال�Qعلقة �الراسة في الNامعة 
و"*ل} أن�3ة الأن4ة والuZائف بوام جMئي خارج الNامعة. علاوة على ذل}، 

الأن�3ة ال�Qعلقة �الراسة فق� في الNامعة كان ال3لاب ال*ی$ شار"Zا في 
 �LZ3ف إلى ت�ام وال��ار"ة في الف?ل ال*( "ان یهQن إلى الاهZ8ل�4

  تفاعله+.
  

 (Guan & Huan, 2019). دراسة 5

  عc	ان ال�راسة
Talent management for the proactive behavior of tour 

guides  
  لل!=ش�ی� ال�$اح���إدارة ال!	اهh ل�ل	ك الع!ل الاس�+اقي 

  ال?8$  مMان ال�راسة
  دراسة وص�vة ت�ل8ل�ة  ن	ع ال�راسة

  ه�ف ال�راسة
�اعي وال�L�pة ال�ع�°�ة، فإن الغ�ض م$ ه*ه  نL�pة اسQ�ادًا إلىQادل الاجBQال

هZ دراسة تأث�8 م�ارسات مع8�ة لإدارة ال�Zارد الL��Bة على سلZك  راسةال
  الع�ل الاسBQاقي.

  .م�شاً س�اح�اً  ZR 351ن] ع8�ة الراسة م$ت  ال�راسةع�cة 

  ن�ائج ال�راسة

تpه� ال�Qائج أن م�ارسات إدارة ال�Zارد الL��Bة أث�ت ��-ل إN4ابي على 
"ل إN4ادأن على ذل}، ت+  فfلاً سلZك الع�ل الاسBQاقي لل��شی$ ال'�اح$88. 

��ي ال�p�Qع+ ال اتقة ب8$ م�ارسZQس� في العلاتال*ات�ة Rفاءةوال ركم$ ال
  إدارة ال�Zارد الL��Bة وسلZك الع�ل الاسBQاقي.

  )(Huang, 2017. دراسة6
 The Relationship Between Employee Psychological  عc	ان ال�راسة
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Empowerment and Proactive Behavior: Self- efficacy 
As Mediator 

الاس�+اقي :ال8فاءة ال�ات$ة العلاقة ب�� ال�!��M الcف�ي لل!	ªف�� وال�ل	ك 
l$س	ك 

  ال?8$  مMان ال�راسة
  دراسة ت��L�Nة  ن	ع ال�راسة

  ه�ف ال�راسة
�-8$ ال�ف'ي لل�uZف8$ وسلZ"ه+ Qراسة الى دراسة العلاقة ب8$ الهف] ه*ه ال

  الاسBQاقي , واس�RQف] الور الZس�� للRفاءة ال*ات�ة في ه*ه العلاقة .

  ع�cة ال�راسة
dال7 ماج'�8Q في  337الراسة الQي ت+ ال�?Zل عل8ها م$ ت��ل] ع8�ة 

  جامعات في ج�Zب ال?8$.4إدارة الاع�ال م$ 

  ن�ائج ال�راسة

�-8$ ال�ف'ي والRفاءة ال*ات�ة الQي أدت الى سلZك Qائج ان الQ�ه�ت الuأ
اسBQاقي فfلاً على ذل}, تZس3] الRفاءة ال*ات�ة  جMئ�اً في العلاقة ب$8 

�-8$ ال�ف'يQام  ال�j ة��وال'لZك الاسBQاقي وت'ل� ال�Qائج الZfء على أه
�-8$ ال�ف'ي لل�uZف8$ والRفاءة ال*ات�ة لQعMز Qال MLMعQل ب�می�( م-ان الع

  سلZك ال�uZف8$ الاسBQاقي.
  )  Afrianty, et all, 2020. دراسة (7

  عc	ان ال�راسة

 The Influence of Perceived Organizational Support 
and Proactive Personality on Organizational 

Commitment and Organizational Citizenship Behavior 
Among Banking Employees in Malang  

تأث�= ال�ع ال�c<$!ي ال!ل'	} والBQN$ة الاس�+ا�$ة على الال��ام ال�c<$!ي 
  ال!	اceة ال�c<$!$ة ب�� م	ªفي ال�c	ك في مالانج وسل	ك

  انون�'�ا   مMان ال�راسة

  ن	ع ال�راسة
�ي ون�*جة ال�عادلات / ةت�ل8ل دراسةRي ال�9ام ال��هج الZQض�Qت+ اس

 hعات ال?غ�o���� (PLS-SEM) اله�-ل�ة الMNئ�ة ذات الBفي ه*ا ال.  

  ه�ف ال�راسة
�ــي�p�Qع+ الیــ تــأث�8 الــ� وال�9?ــ�ة الاســBQا�jة علــى الالQــMام و (POS) ت

OCB 

  ع�cة ال�راسة
 Negara ع8�ة م$ ال�uZف8$ الائ�8$ في ب�} 92ت+ ج�ع الاس��Qانات م$ 

Indonesia (BNI) في مالانج. 
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  ن�ائج ال�راسة

�ي  راسةال هتpه� نN�Qة ه*�p�Qام الMQش� هام على الالeأن نقا� ال��ع هي م
تeث� ال�9?�ة الاسBQا�jة ��-ل ض8nل على  م$ ناح�ة أخ�h ، .لل�uZف$8

�ي لل�uZف8$ ، ولR�ها تeث� ��-ل "��8 على�p�Qام الMQالال OCB $8فuZ� .لل
�ي لل�uZف8$ فق� هZ ال*( یZQس� �p�Qام الMQا أن الالfً4أ ��Bضح ه*ا الZی

 .OCB و POS ب�Nاح العلاقة ب$8
 (Ahmed & Nema, 2021). دراسة 8

  عc	ان ال�راسة

The Impact of Knowledge Capital in Proactive 
Behavior Analytical study of the opinions of faculty 

members at Islamic Private University in Najaf 
= رأس ال!ال ال!ع=في في ال�ل	ك الاس�+اقي دراسة ت'ل�ل$ة لآراء أع«اء �أثت

�ففي ال هل$ةه�7ة ال��رa �5ال�امعة الإسلام$ة الأc  

  الع�اق  مMان ال�راسة
  دراسة ت�ل8ل�ة  ن	ع ال�راسة

  ه�ف ال�راسة

�� ال�الي هZ ال�Rف ع$ دور العلاقة ب8$ رأس ال�ال كان Bف م$ الاله
ال�ع�في ال*( 4��له (رأس ال�ال ال��B(، رأس ال�ال العلائقي، ورأس ال�ال 

��ل في (ال'لZك الاسBQاقي Q��ي، ال'لZك اله�-لي) وال'لZك الاسBQاقي ال�p�Qال
  الاسBQاقي ال�Zجه للMملاء، ال'لZك الاسBQاقي الف�د().

  ع�cة ال�راسة
رbL �الNامعة الإسلام�ة الأهل�ة Qة الn8اء هfع أع��N� راسةت��ل] ع8�ة ال

  في ال�Nف.

  ن�ائج ال�راسة
�Zعة م$ ال�Qائج أه�ها وجZد ارتBا� وتأث�8 مع�Z( ب$8 Nإلى م ��Bصل الZت

  .ال�ع�في وال'لZك الاسBQاقي رأس ال�ال
  

 

  -ثالثا: مناقشة الدراسات السابقة :ثالثا: مناقشة الدراسات السابقة :ثالثا: مناقشة الدراسات السابقة :ثالثا: مناقشة الدراسات السابقة :

�Zرت اغل7 الراسات ال'ا�قة على مQغ�8 واح م$ مQغ�8ات الراسة وق ر"Mت الراسات على �ت
�ع ب8$ مQغL�8$ ت�Qاز �ال�رة Nي تQراسات الإدارة ال�BsZة او سلZك الع�ل الاسBQاقي وان ال

وثقافات مQ9لفة وأf4ا  س�اقات مQعدة م�ل بلان مQ9لفة وص�اعات مQ9لفةوج��عها Bdق] في 
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ی� م$ ه*ا ی8�Q$ ان الNهZد �Qي اج�( عل8ها الQة وال*ات�ة الMاهNب8$ ال bقای��ت�Zع] ال
ال�ع�°�ة ال'ا�قة ل+ تZQصل الى اتفاق �?Zرة عامة على نZع العلاقة ب8$ مQغ�8ات الراسة ال�ال�ة 

9م ل�³اس تل} ال�Qغ�8ات وما اع3ى ولایMال ال�Zار Q'4 $8م�³اس مع ی�قائ+ على اخ�Qار او ت
ه*ه ال�Qغ�8ات تZقعاً م�ه في الZصZل الى نQائج ت'ه+   دراسة في لZ9ضللBاح� االف�صة الى 

  في اغ�اء الZNان7 ال�L�pة والفL�Rة للراسات ال'ا�قة.

 .ةةةةفادة من الدراسات السابقفادة من الدراسات السابقفادة من الدراسات السابقفادة من الدراسات السابقالإالإالإالإ    تتتت: مجالا: مجالا: مجالا: مجالارابعارابعارابعارابعا

1.  [��ارها  , ع$الراسات ال'ا�قة الZNان7 الفل'�vة و الفL�Rةله*ه الراسةدع�Qاس VL�d
وت�uZفها في ال��اء الف�R( ال��3قي لها, اذ اشارت �ع¢ تل} الراسات الى ��dعة 
العلاقات والانع-اسات لل�Qغ�8ات مع �عfها فfلاً ع$ انع-اسها على نQائج مQ9لفة في 
�ات ,وق اسه+ ذل} في تZس�ع الZNان7 الادراك�ة لh الBاح� حZل ال��3عة p��ال

���ة  ل�sفا�Qغ�8اتها وم��³3ة ب�ائها الف�R( م�ا ش-ل دافعاً للQع�V في الراسات ال
 ��dعة العلاقات ال���³3ة ب8$ مQغ�8ات   +ال'ا�قة الأخ�h وم�اولة اب�از ما یعfعLو

 الراسة ال�ال�ة.
ی الفZNة ال�ع�°�ة م$ اه+ مNالات الإفادة م$ الراسات ال'ا�قة اذا .2�تل} سه�] ا 4ع ت

وتZل8 الافع لh  تعMLM فه+ الZ3Qر العام للإش-ال�ة الفL�Rة للراسةالراسات في 
�ع ب8$ ل�Qغ�8ات N4 ذجاZ��اولة س جMء م$ تل} الفZNة ع$ VL�d ت��ي ان�الBاح� ل

 الراسة فfلاً ع$ الZNان7 الأخ�h م$ إش-ال�ة الراسة.
ساس�ة الQي إع3اء ت?Zر واضح ع$ ��dعة الZ39ات الأأسه�] الراسات ال'ا�قة في  .3

ي مfام8�ه اخ�Qار دقة ال��اء 7N4 اتBاعها ل��اء لاdار الع�لي للراسة وال*( �4�ل ف
ی مh تZاف� مQغ�8اته �Qل ��Bة فه+ ال�v�" $لاً عfه فQ8قZثZم hالعل�ي لل��³اس وم
ض�$ ال�M8 ال��3Qقي و"*ل} الأسb الإح?ائ�ة لع�ل�ات اخ�Qار الف�ض�ات والان�Zذج 

 ت+ ب�ائه للراسة. الف�R( ال*(
  

 العل��ة الQي تZف� عل�ه وال�?ادر جعام$ ال��  ال�8�Rسات ال'ا�قة للBاح� االر تZف�  .4
  . ع$ ال�علZمات ال�3لoZة���ه ةع�ل� والNهأث�اء الZق]ال�8�Rم$ 
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نق3ة هي �ع¢ ال�Qائج الQي تZصل] ال8ها الاسهامات ال�ع�°�ة ال'ا�قة عتُ  .5
 .خ�ون الآلBاح� م$ ح�8 انQهى ةلان3لاق

���ة والpاه�Lة لh الBاح� حZل  .6fع�فة ال�أسه�] الراسات ال'ا�قة في في تعMLM ال
ك��vة الاسQفادة م$ الZNان7 الفL�Rة وال�³��3Qة ل��اء الاسQ�Qاجات والZQص�ات في مNال 

 الراسة ال�ال�ة.
7.  bقای��ال9اصة أسه�] الراسات ال'ا�قة في أدراك الBاح� للL�3قة العل��ة لاخ�Qار ال

�Zثة B�ل�Qغ�8ات الراسةالQي اث�Q] ه*ه ال�قای�b م?اقQ8ها وثBاتها في �jاس الpاه�ة ال
�اد عل8ها في �ع¢ مQغ�8ات الراسة.Qي ت+ الاعQوال 

أسه�] الراسات ال'ا�قة م$ خلال اشارتها الفL�Rة الى للBاح� حZل أه��ة وض�ورة  .8
�اولة ل�س+ ��� في مQغ�8ات الراسة ال�ال�ة "Bفي ال V���ة الZQسع والQع�sفا�ود ال�ال

 h الارتBا� وتاث�8 °��ا ب8�ها او مع مQغ�8ات أخ�h.لها و"*ل} ب�ان م

        الحاليةالحاليةالحاليةالحالية    دراسةدراسةدراسةدراسة: مميزات ال: مميزات ال: مميزات ال: مميزات الخامساً خامساً خامساً خامساً 

راسةالفإن ،الBاح�م$ ق�ل  وم�اجعة لها ما ت+ ع�ضه م$ دراسات سا�قة�ال��p إلى        
��لة بـو  راسةإلى ردم الفZNة ال�ع�°�ة ب8$ مQغ�8ات ال سQ'عىال�ال�ةQ�سلZك إدارة ال�BsZة و (ال

على ال��Z ال�ال�ة وهي  راسةم�M8ات ال �ع¢ تZض�ح عِ��ذل} سQ8+ و  ).الع�ل الاسBQاقي
  :الاتي

سلZك الع�ل ب8$ ال�Qغ�8ات في حقل إدارة الاع�ال (إدارة ال�BsZة و  .الQفاعل الف�R( وال�ع�في1
) اذ ت'ل� الراسة ال�ال�ة الZfء على الور ال*( تل�Bه إدارة ال�BsZة في تعMLM سلZك الاسBQاقي

�افpة "�oلاء ال�قسة �رL'�ة في ق3اع الQعل�+ العالي ال9اص لQات الn8اقي للهBQل الاس�الع
الNامعات والRل�ات الاهل�ة ومالها دور في ت��nة ال3لBة وتZج�ه م'Qق�له+  �أه��ةكZنها ت�Qاز 

�M8ة وسلZك اسBQاقي.ل��Qع �ال�عارف وال�Zاه7 وال�هارات الQة ت�'Lر  *ل} ت3QلZ" 7ادر ت

ال9اص ال*( 4عاني م$  .اخBQار مQغ�8ات الراسة م8ان�ا في ق3اع الQعل�+ العالي الع�اقي2
eRراسةتلوم�ارسات  وع�ل�ات بهف الZقZف على اه+ جZان7 ,اذ اف�زت ال�اجة ل��ل ه*ه ال

 Z�رL'88$ م$ إدارة الQاقي للBQل الاس�Bsة الQي ت�Q�اها الNامعات ومh تاث�8ها على سلZك الع
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مZاd$ الfعف في الQقل8ل م�ها وتق4+ مق�Qحات م�اسBة و اجل ت��9. مZاd$ القZه وتعMLMها 
  ل�عالQNها.

3. V8�3راسةالت+ تفي الNامعات والRل�ات الاهل�ة (كل�ة ال?فZة الNامعة, جامعة وارث  ال�ال�ة 
للراسة وماتقمة م$ خمات  لأه�Q8هاوت+ اخ�Qار ه*ه الNامعات  الأن��اء,جامعة اهل ال�8])

�اولات  ى ه*ه الراسة اول تُع تعل���ة و��ع ب8$ مQغ�8ات في الالBاح�على ح عل+ الN لة و��Q�ال
  في بn8ة الQعل�+ الع�ا�jة.)سلZك الع�ل الاسBQاقيو  إدارة ال�BsZةـ (ب
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        ييييالمبحث الثانالمبحث الثانالمبحث الثانالمبحث الثان
        منهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسة

        توطئةتوطئةتوطئةتوطئة
      �Q9لف أنZاعها وتف�عاتها{Bارة ع$  في راسةال م�ه�Nة تعBثZ�BالZراساتیQ+ ،خ3ة ع�لال
�34ح ف8ها م$ 4�-$ أن جا�ة ع�ا م�اولة الإالع�ل على و  ،راسةم�-لة الت��9.  ضZئها على
8ان�ة في م-ان تV8�3 ال�ع�°�ة و الش-ال�ات الإ�لى إع$ VL�d م�اولة الZصZل وذل} ،راسةال

فإن ،ذل}ى لانN�Qة . و ال�Q9ارة تا�Qغ�8 الوالعلاقات بQ  $8هاسادر �اد ال�و هاوتف'�8 فه�الpاه�ة
راسةال م�ه�Nة  راسةهاف الأ في ت�قV8  ع$ L�dقهاالQي ی�أ الBاح�  الZ39ة الأولىتع 

�$ ه*ا ال�Zف س ،على ذل} وo�اءً  .��جZةالfQی��Bداراسةة ل��ه�Nة ال'��ئت ال�ام$ الفق ع 
  :يتالاعلى ال��Z هي و 

:
ً
:أولا
ً
:أولا
ً
:أولا
ً
        دراسةدراسةدراسةدراسةمشكلة المشكلة المشكلة المشكلة ال    أولا

ت ال�ZجZدة في ج��ع ال�لان. 4ع ق3اع الQعل�+ ع�Zماً والNامعات خ?Zصاً م$ أه+ الق3اعا
�ع لأن وذل}QN�"��8 في ت��nة هeلاء الأف�اد  أث� ولها ،الNامعات في ت�اس مBاش� مع أف�اد ال

°�7N أن ت�Qل} "Zادر م$ الهn8ات  ،لأه��ة ال�8�Rة للNامعاتoال��p لو وتZج�ه م'Qق�له+. 
رL'�ة على أعلى ال�'LZQاتQعلأنها س ،ال�QN�م$ القادمQ  $8ع�ل على زLادة مع�فة وخ��ة أف�اد ال

في أروقة الNامعات. ��ع�ى أن الأسات*ة ال�ZQاجی$ ف8ها 7N4 أن 4�QلZRا نZعاً م$  راسةلى الا
$Lوة للآخ��قV "ل ما ذ"� فإن الأسات*ة 7N4 أن .،ال'لZ"�ات الQي تNعل م�ه+ قQي یRول

�ى بـ "'�عل م$ الف�د مBادراً ال*( N4 ،"سلZك الع�ل الاسBQاقي4�QلZRا نZعاً م$ ال'لZك ال
وL'عى "*ل} إلى ال��p إلى  ،في ت�LZ3 نف'ه وت�LZ3 بQn8ه الQي 4ع�ل ف8ها اً ف�R ومQعاوناً وم

7N4 على الNامعات أن  ،م$ ث+و  ال�'Qق�ل واحاثه ال�لn8ة �عم ال�ق8$ وم�اولة ال'��3ة عل8ها.
رL'�ةQادرها الZ" h��ة وت�LZ3 ه*ا ال�Zع م$ ال'لZك ل�Qم بZإلا ب ،تق +Qن ه*ا ل$ یXعاً وZد نZجZ

��ل بـ "إدارة ال�BsZة"Q�الQي تع�ى  ،م$ الع+ القZ( وال�eث� م$ الإدارات العل�ا للNامعات وال
ر7L  ع$ �VL�dإسQق3اب وتt�uZ الأف�اد الRفLe$ أو ما 4ع�فZن بـ "ال�Zاه7" وزLادة قراته+ Qال

.M8ف�Qع+ وال  وال�LZ3Q وال
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�Zر حZل �Qلة ت-��الfعف الZاضح في أداء الRل�ات والNامعات الاهل�ة في مNال إدارة ان ال
�ام �إدارة ال�BsZة ح�8 ت�"M إدارة ال�BsZة وتفQق� Qاالى ثقافة الاهZ�رد الL��Bة على �jاس فZNة ال

الأداء وتع�ل على معالQNها Qح�8 اذا م$ خلال ب�امج ال M8ف�Qج�ة والZQوال �LZ3Q7 والLر
��ت ه*ه الفZNة 4Qات س��ل تهیاً للاداء ال�'Qهف وه*ا 4ع�ي ان�ا ن�"M على إدارة تهی

V8ق�Qاقل ل �ة ونNQاهل الف�ص الQي 4�-$ ان ت�Qاج الى تRلفة وجهp���M8 الاباع و الQفي  ال
��ل �إدارة ال�BsZة .Q�  الاداء ال

�8ات الراسة والZاقع وQLعلV الNان7 ال��3Qقي ل��-لة الراسة �الفZNة ماب8$ الادراك الف�R( ل�Qغ
8اني للNامعات �الى ه�Nة أص�اب ال�Zاه7 م$ مQ9لف ال9Q??ات الى خارج  ع8�ة الراسةال

رL'�ة.ال�ل, وافQقار الNامعات ال�ات م$ شانها الع�ل على ت�LZ3 أعfاء Qة الn8اً  الهf4تعاني وا
اص م$ عة معZقات الNامعات في الع�اق ��-ل عام وجامعات الاهل�ة ع8�ة الراسة ��-ل خ

�ي �p�Qان7 الNها على ال�م Vة في خلBsZ��ة  بور إدارة الp��والإدار( م�ها عم ق�اعة ال
.)ع8$ وXنNاز معp+ ع�ل�ات إدارة ال�BsZة ��-ل تقل8��  الNاذب�ة للاف�اد ال

راسةالل*ا فان  Qال�ة س�الع�ل سلZك إدارة ال�BsZة و 'عى الى ال�Rف ع$ ��dعة العلاقة ب8$ ال
راسةال. م�-لة �ل49�-$ ت،ما تقم وo�اءً على .الاسBQاقي  Z�  : الآتيال�ال�ة على ال�

ل�� أع«اء  ما م�� ت��g[ إدارة ال!	-+ة وماه	 تأث�=ها على سل	ك الع!ل الاس�+اقي""

  .�راسةالاهل$ة ع�cة الوال8ل$ات  في ال�امعات  اله�7ات ال��ر�5$ة 

]5=e لة ال وع�MNراسةم�ال=ئ$�ة  M!Fال��اؤلات bعa اثارة �  	'cالاتي:وهي على ال  

رL'�ة مh تZاف� أ�عاد إدارة ال�BsZةما  .1Qات الn8اء الهfأع �pفي  م$ وجهة ن
 ؟راسةالNامعات الأهل�ة ع8�ة ال

رL'�ة � أت'ام'hZQ ما م .2Qات الn8كالهZلا 'ل�رL'�ة لاسBQاق8العQات الn8اء الهfأع hل
 ؟راسةالأهل�ة ع8�ة الفي الNامعات 

رL'�ةالاسBQاق8العلاقة ب8$ إدارة ال�BsZة وسلZك الع�ل هي ما  .3Qات الn8اء الهfأع hفي ل
 ؟راسةالNامعات الأهل�ة ع8�ة ال

رL'�ةالاسBQاق8ما م'hZQ تأث�8 إدارة ال�BsZة في سلZك الع�ل  .4Qات الn8اء الهfأع h ل
 ؟راسةفي الNامعات الأهل�ة ع8�ة ال



 الفصل الأول              المبحث الثاني: منهجية الدراسة 

 19 

  دراسةدراسةدراسةدراسةالالالالأهمية أهمية أهمية أهمية :اً اً اً اً ثانيثانيثانيثاني

�Zث8$  (إدارة ال�BsZة, سلZك  ت�Bع ال�ال�ة راسةالأه��ة  إن ��-ل عامB�م$ أه��ة ال�QغL�8$ ال
ت��9. ومعالNة وت�LZ3 وN4Xاد ال�لZل لل��-لات الQي تعاني م�ها  قارالع�ل الاسBQاقي)في م

�ات. p����لة و هي م�اولة لع�ض و�s-لة ال�Qاك+ ال�ع�في لل�Qغ�8ات   و"*االQ��ع�فة دور �ال
ت ق و  .راسةإدارة ال�BsZة في تعMLM سلZك الع�ل الإسBQاقي في الNامعات الأهل�ة ع8�ة ال'Nت

  �الآتي:راسةالأه��ة 
هZ الZ8م في ال�ل ال*(  الQعل�+ الNامعيق3اع على م'hZQ  ال�ال�ة راسةالتNQلى أه��ة  .1

فL�Rة مه�ة��ایQ�اس7 مع ام-ان�ة اع�امها Zتق4+ م�تMRات  وo�اءه ��اجة ماسة إل±�LZ3Qه
 .في بn8ات ع�ل الNامعات الاهل�ة م$ اجل تق4+ خمة تعل�+ افfل

 Qغ�8ات��مBاش�ة صلة  الQي لها ال�ع�°�ة الإسهاماتتأ�8d م�اولة إلى راسةال'عى ت .2
��لة بـ (إدارة ال�BsZة وسلZك الع�ل الإسBQاقي) راسةالQ��لd4ار ن�p( إض��م$ ،ال� 

  .ه+وأ�عاد ه+مفهZم"ل م$  حZلوال�ع�°�ة ال�L�pة الإسهاماتع�ض 

��لة  راسةمQغ�8ات الو�jاس ت��9.  ال�ال�ة راسةال�اول تعلى م'hZQ ال�Qغ�8ات  .3Q�ال
�Q+ على  لأنها تعوذل} ،(إدارة ال�BsZة وسلZك الع�ل الإسBQاقي)بـQي تQورات ال�fم$ ال

ة �n8الفي uل  اومع�فQه تعMLMهام$ الNامعات الأهل�ة في م�افpة "�oلاء
ی�ام�-�ة.ال�o�3fةوال 

مع�فة مh إم-ان�ة ت��ي الNامعات الاهل�ة في م�افpة "�oلاء ال�قسة ل�Qغ�8ات  .4
راسةال.  

        دراسةدراسةدراسةدراسةأهداف الأهداف الأهداف الأهداف ال::::ثالثاً ثالثاً ثالثاً ثالثاً 
الأهاف  وعل�ه فإن ،فاً الQي ت+ ذ"�ها آن الQ'اؤلاتعلى ب�اء ال�ال�ة  راسةأهاف الت+ ص�اغة 

��ل � راسةلا لQي ت9.اQيلاتات:  
  .الع�ل الاسBQاقي ع$ VL�dك��vة تt�uZ إدارة ال�BsZة  .1
2.  hZQ'ع�ف على مQل الات'ام ااال�رL'�ة �'لZك العQات الn8امعات لهNاقي في الBQس

 الأهل�ة ع8�ة الراسة.
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سBQاقي في الNامعات الأهل�ة 8$ إدارة ال�BsZة وسلZك الع�ل الات�ل8ل ��dعة العلاقة ب .3
 الراسة.ع8�ة 

مام'hZQ تاث�8 أدارة ال�BsZة في سلZك الع�ل الاسBQاقي في الNامعات الاهل�ة ع8�ة  .4
.��Bال  

        دراسةدراسةدراسةدراسةالمخطط الفرضي للالمخطط الفرضي للالمخطط الفرضي للالمخطط الفرضي للاً:اً:اً:اً:رابعرابعرابعرابع
�Zعة م$ العلاقات ا ال��39 الف�ضيإن Nن م$ مZRQی )�Rاء ف�ب Zي ت'ه+ في وضع هQل

u )لأ �'Bم +��في هت+ ت�LZ3 ق  ال�ال�ة راسةللاه�ة ی�اد دراسQها,  ان ال��39 الف�ضي ت?
�Zث للأدب�ات ،ال�ع�°�ةال�L�pةو  ضZء نQائج الNهZدBراسات والمQغ�8ات  ع�ض]الQي  وال

��لة  راسةالQ�یZضح  ،وo�اءً على ذل}. )Bأ�عادهوسلZك الع�ل الإسBQاق�8أ�عادهاـ (إدارة ال�BsZة بال
راسةالوأ�عاد الإdار العام ل�Qغ�8اتال*( 4��ل .و ال�ق�Qح راسةلالف�ضي ل��39 ال) 1ال�-ل ( 

ب8$ ال�Qغ�8ات  ،ف�ض�ات ف�{�ة 8Q$ تف�ع] م�ه�ائ�'8Q$ ر الQي تZRن] م$ ف�ض8،اوف�ض�اته
  والQأث�8. الارتBا�الف�{�ة لل�Qغ�8 ال�'Qقل وال�Qغ�8الQا�ع القائ�ة على ف�ض�ات 

  �راسةلل) ال!lgQ الف=ضي MN1ل (ال

  

  علاقة تأثير  

    

  

  علاقة ارتباط  

  

�اداً على الادب�ات  الBاح�م$ إعاد  ال!B�ر:Qاع.  

        
        

  إدارة الموهبة

  

  

  

  

  

سلوك العمل 
  الاستباقي

  

  

  

  

 إستقطاب الموهبة

 تطوير الموهبة

 إدارة أداء الموهبة

 الإحتفاظ بالموهبة

 سلوك الصوت

 تولي المسؤولية

 الوقاية من المشاكل

 الإبتكار الفردي
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  دراسةدراسةدراسةدراسةالالالال    فرضياتفرضياتفرضياتفرضيات:ساً ساً ساً ساً خامخامخامخام

8ال�ال�ة  راسةالف�ض�ات إن       'Nم�-لة  هات+ ت Vراسةالعلى وف ،ال�*"Zرة آنفاً   
ت��8ل العلاقات ال���³3ة ب8$ ل م$ أج ،الف�ضيراسةالون�Zذج  ،اوالأهاف ال��سZمة له

  ما 4أتي:وعلى ،الف�ضي راسةالن�Zذج إفي وأ�عاده الQا�ع وال�Qغ�8 وأ�عاده ال�'Qقل ال�Qغ�8

 �ا�عادها ب8$ إدارة ال�BsZةإح?ائ�ة ذات دلالة  ارتBا�تZج علاقة  الف=ض$ة ال=ئ$�ة الأولى:. 1
وت���V م�ها الف�ض�ات  ،راسةفي الNامعات الأهل�ة ع8�ة ال �ا�عاده الاسBQاقيوسلZك الع�ل 

  الف�{�ة أدناه:

ب8$ ُ�ع إسQق3اب ال�BsZةوسلZك الع�ل إح?ائ�ة ذات دلالة  ارتBا�تZج علاقة   .أ 
راسةالإسBQا�jفي الNامعات الأهل�ة ع8�ة ال. 

وسلZك الع�ل ب8$ ُ�ع ت�LZ3 ال�BsZةإح?ائ�ة ذات دلالة  ارتBا�تZج علاقة   .ب 
راسةسBQا�jفي الNامعات الأهل�ة ع8�ة الالا. 

وسلZك الع�ل إدارة أداء ال�BsZةب8$ ُ�ع إح?ائ�ة ذات دلالة  ارتBا�تZج علاقة   .ج 
راسةفي الNامعات الأهل�ة ع8�ة السBQا�jالا. 

لاحQفا~ �ال�BsZة وسلZك الع�ل اب8$ ُ�ع إح?ائ�ة ذات دلالة  ارتBا�تZج علاقة   .د 
راسةسBQاقي في الNامعات الأهل�ة ع8�ة الالا. 

في تعMLM  �ا�عادها ال�BsZةلإدارة إح?ائ�ة یZج تأث�8 ذو دلالة  الف=ض$ة ال=ئ$�ة الdان$ة:. 2
وت���V م�ها الف�ض�ات  ،راسةفي الNامعات الأهل�ة ع8�ة ال �ا�عاده الاسBQاقيسلZك الع�ل 
  الف�{�ة أدناه:

 الاسBQاقيلBُع إسQق3اب ال�BsZة في تعMLM سلZك الع�ل إح?ائ�ة یZج تأث�8 ذو دلالة   .أ 
راسةفي الNامعات الأهل�ة ع8�ة ال. 

سBQاقي سلZك الع�ل الافي  لBُع ت�LZ3 ال�BsZة تعMLM إح?ائ�ة یZج تأث�8 ذو دلالة   .ب 
راسةفي الNامعات الأهل�ة ع8�ة ال. 

سBQاقي ال�BsZة في تعMLM سلZك الع�ل الا لBُع إدارة أداءإح?ائ�ة یZج تأث�8 ذو دلالة   .ج 
راسةفي الNامعات الأهل�ة ع8�ة ال. 
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 الاسBQاقي�ال�BsZة في تعMLM سلZك الع�ل  الاحQفا~لBُع إح?ائ�ة یZج تأث�8 ذو دلالة   .د 
راسةفي الNامعات الأهل�ة ع8�ة ال.  

        دراسةدراسةدراسةدراسةاً: مجتمع وعينة الاً: مجتمع وعينة الاً: مجتمع وعينة الاً: مجتمع وعينة الادسادسادسادسسسسس
�ع العلى الQع�tL تعع�ل�ة       QNراسةمهي ،"ل م�ه�ا و�oان خ?ائ. ال�Q9ارة Qهوع8�

8ان�ة اتساالر  م$ ق�ل ز عل8هااتRیQ+ الإر رئ�'ةض�ورة �ی القX8ن و  ،ال�Qعي الQ'4 ه*اV 
�ع الQN�  :على ال��Z الاتي هيو  ،وع8�Qها ال�ال�ة راسةل

�ع ال:�راسةم��!ع ال .1QNل م��رL'�ة ال�ZQاجة في  ،ال�ال�ة راسةتQات الn8ع اله��N�
وجامعة أهل  ,جامعة وارث الأن��اء ،كل�ة ال?فZة الNامعةالNامعات الأهل�ة ال�Q9ارة (

�ع "ان(وXال�8])QN� .) ترL'�ا م$ الNامعات ال�لاث410ن حN+ ال

)ف�داً م$ 102(ع8�ة ق?4ة ع�Zائ�ة بلغ قZامها  راسةش�ل] ع8�ة ال:�راسةع�cة ال .2
ر Qات الn8امعات الأهل�ة ال�لاثالهNة في ال�'L ان الد العد ��اذُ  .راسةم8�ك� وق  ت

�ع الBالغة(Bاح� على ال�'Bة ال�لائ�ة ل�N+ �'�7 عم ح?Zل الQNاد )196م�Qالاعoو
ی حN+ الع8�ة. وkrejcie and morgan1970 ( 7�'o(جول على �تZزLع في ت

رL'88$ في الNامعات , ال�س��ة ال?��vة  "ان في الع3لة إذ الاسBQانةQال وعم تZاج
�Qعه+ �إجازته+ ال?��vة م�اQاح� الى اسا لBامض�3 ال9Q انBQون�ة للغ�ضالاس�QRة ال 

oZع اس�Qارة مQ9?8$ في فق3)اسBQانة102الاان ال�'7 ال�'�Qجعة "ان] (نف'ه
�Qان7 الإالإح?اء أشاروا الى إم-ان�ة اعNد في اج�اء ال24.87.ح?ائياد ه*ا الع =

100 ×

��


�
�Nار % وهي ن'Bة مق�Zلة في الراسات الإن'ان�ة (ال25أ( ن'Bة  

 .) 115 -116: 2010,واخ�ون 

        : التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة وأبعادها: التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة وأبعادها: التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة وأبعادها: التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة وأبعادهاسابعاً سابعاً سابعاً سابعاً 

تZRن] الراسة م$ مQغL�8$ رئ�'8$ ه�ا (إدارة ال�BsZة وسلZك الع�ل الإسBQاقي)،  
  :وس�رج في أدناه الQع�Lفات الإج�ائ�ة لRل م$ ال�QغL�8$ والأ�عاد ال�-Zنة لها، و"�ا 4أتي

�ــــة مــــ$ خلالهــــا �اســــQق3اب وت3ــــ�LZ إدارة ال!	-+ــــة:  .1p��هــــي الع�ل�ــــة الQــــي تقــــZم ال
�افpــــة علــــى الافــــ�اد ذو( ال�BsZــــة الــــ*ی$ 4'ــــ�3QعZن ان 4�ققــــZا م'ــــLZQات أداء �وال
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عال�ة، 4�-$ معهــا انNــاز اهــافها �-فــاءة وفاعل�ــة. وتRQــZن إدارة ال�BsZــة مــ$ الأ�عــاد 
  الآت�ة:

�ــة مــ$ خلالهــا ال�?ــZل علــى الافــ�اد الع�ل�ــة الQــي ت'ــعى ال�أ. إســ�قgاب ال!	-+ــة:  p�
��لة �امQلاك الاف�اد Q���ار ت�قV8 اهافها الQة س��ا لاسoZ3ل�العامل8$ وفقا لل�Zاصفات ال

�ة.p��  ال�Zه8oZ$ القادرL$ على ت�قV8 اهاف ال

�ــة فــي ت3ــ�LZ وت���ــة ال�BsZــة مــ$ اجــل ب. تg	5= ال!	-+ة:  p���ــها الQي تعQل�ة ال�الع
  اسQعاد تام لQل��ة م3QلBات الع�ل �الRفاءة ال���Zدة.جعلها على 

ـــة:   ـــ�+ اداء الافـــ�اد ال�Zهـــ8oZ$ ج. إدارة أداء ال!	-+ 9م لQق8Qـــام 4'ـــpتعـــ�ف علـــى انهـــا ن
.$8oZهZ�  وال�Zائ�ة ب8$ الQعLZ¢ ال��اس7 وم�9جات الاع�ال للأف�اد ال

�ــة فــي الاحQفــا~ علــى ال�د. الإح�فــا} aال!	-+ــة:  p��BsZــة ال�ZجــZدة لــیها، مــh قــرة ال
�ــة p��وLــQ+ ال�Q"8ــM فــي هــ*ه الع�ل�ــة علــى تــZف�8 فــ�ص الــQعل+ والQــر7L للعــامل8$ فــي ال
�ــة وعــم مغادرتهــا وت�ــ�Nعه+ علــى بــ*ل p��والQي تZRن دافعا مه�ــا لBقــاء العــامل8$ فــي ال

.M8�Qاف'ي م�قع تZة في م�p�� لأجل ان تZRن الLM�  ال

�Zعــــة مــــ$ الإجــــ�اءات وال�Bــــادرات 4عــــ� . ســــل	ك الع!ــــل الإســــ�+اقي: 2Nف علــــى أنــــه م
الاسBQا�jة الQي 4قZم بها الف�د لإحاث تغ�88 أو ت�LZ3 للأوضاع القائ�ــة. وRQLــZن ســلZك 

  الع�ل الإسBQاقي م$ الأ�عاد الآت�ة:

�ــث وت�ــ( الZضــع الــ�اه$ أ. سل	ك الB	ت:  Qــ3ة مــ$ الأفــ�اد لل��د الZهــNارة ع$ الB}
قــ4+ اق�Qاحــات م�RQــ�ة للQغ88ــ� والZQصــ�ة �ــإج�اء تعــ4لات علــى حــZل القfــا4ا ال�ه�ــة، وت

  الإج�اءات ال�³اس�ة.

هــي {Bــارة عــ$ جهــZد Zd{�ــة وo�ــاءة مــ$ ق�ــل الأفــ�اد للQــأث�8 علــى أ. تــ	لي ال!�ــpول$ة:  
الQغ88ــ� الـــ�uZفي °��ـــا یQعلـــ�v�-� Vـــة ت�ف8ـــ* الع�ــل فـــي ســـ�اق الافـــ�اد، الuZـــائف، وحـــات 

�ات "-ل.p��  الع�ل أو ال



 الفصل الأول              المبحث الثاني: منهجية الدراسة 

 24 

هي ع�ل�ة ات9اذ إج�اءات ذات�ــة الZQج�ــه واســBQا�jة ل��ــع تRــ�ار ب. ال	قاFة م� ال!Nاكل:  
م�ـــاكل الع�ـــل. أ( هـــي اســـNQا�ات ذات�ـــة تهـــف إلـــى م�ـــع تRـــ�ار حـــوث م�ـــ-لة (م�ـــل 

  .معالNة أسBابها الN*رLة) أو الQي ت�Z3( على حلها �L�3قة غ�8 عاد4ة وغ�j �8اس�ة

  :�ســلZ"�ات ال��ــار"ة فــي إن�ــاء الأفRــار وت�ف8ــ*ها، ��ــا فــي  �8�4 الــىج. الإب�8ار الف=د
یــــ ف�صــــة، وتZل8ــــ أفRــــار جیــــة أو مــــخل ع�ــــل جیــــ، وت�ف8ــــ* هــــ*ه الأفRــــار �ذلــــ} ت

یة.Nال  

 دراسةدراسةدراسةدراسة: منهج ال: منهج ال: منهج ال: منهج الثامناً ثامناً ثامناً ثامناً 

ت�قV8 م$ أجل و  ،ال�ال�ةراسةالت ال�ا�عة م$ م�-لة لإجا�ة على الQ'اؤلام$ أجل ا      
�ل8لي��هج الإلى ت��ي  ]سع افإنه ،لراسQها الBاح�الأهاف الQي حدها Qصفي الZوال*(  ،ال

9امیQإس +Q أجل $��?ل عل8ها ��اناتالوصف هQ�9امو  ،الQي ت+ ج�عها م$ ال�'8�8NQ$ الQاس 
�ل8لي لغ�ض ت�ل8لهاQهج ال��  .وتف'�8ها ال

  دراسةمقاييس ال: تاسعاً 

�اد في ال      Qراسةت+ الإعال�Zض�ة في  راسةال�ال�ة على ال�قای�b ال9اصة ��Qغ�8ات ال 
ول (Nالاتي، وهي )1ال Z�  :على ال�

  �راسةمقای$� ال )1ال��ول (

 ال!B�ر ال+ع� ال!�غ�=

  إدارة ال!	-+ة

 اسQق3اب ال�BsZة

�8لي، N2013(ال(  
)Onyando, 2018(  

 ت�LZ3 ال�BsZة

 إدارة أداء ال�BsZة

�ال�BsZةالاحQفا~   

  سل	ك الع!ل الإس�+اقي

 سلZك ال?Zت

(Searle,2011) 
(Idzna et al., 2021) 

 تZلي ال�'eول�ة

 الZقا4ة م$ ال��اكل

 الابRQار الف�د(

  .الBاح�م$ إعاد  ال!B�ر:
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        جمع المعلوماتجمع المعلوماتجمع المعلوماتجمع المعلومات    اً: أدواتاً: أدواتاً: أدواتاً: أدواتعاشرعاشرعاشرعاشر

1- )�p�ان7 الNا ال :�Qلل ع )�p�ان7 الNاد الالاج���ة على �ع¢ ال�?ادر  راسةالBاح� في اع
�Zث العل��ةال"ZQراه ZاdارLحوال�QR الع��oة  وBالZ ًلاfمات  على، فZعل�الاسQعانة ��B-ة ال

غایQه  راسةالول�ة (الإن�Qن8])، لغ�ض الاdلاع على أحث ال�علZمات الQي ت9. مZضZع ال
راسةالZصZل إلى �s-لة إdار عل�ي یهف إلى معالNة م�-لة ال.  

8اني:ا-2� لNان7 ال�Qاح�إعBراسةفي ال ال�ارة ال�ال�ة على  QانةإسBQمات م$  الإسZعل��ع الNل
�Zعة اف�اد الع8�ةNع�ضها على م �8$  ال'ادة م$ �ع-��لQق4+ ال�?ح في حقل الاخQ?اص ال
راسةأدوات ال واحة م$الاسBQانة وذل} لZRن  ،)1(مل�Vوال��Zرة  ��فهي ت'Qع�ل  ،ال�ه�ة ةالعل

�ة  ،ل�?Zل على ب�انات ومعلZماتم$ أجل اعلى ن3اق واسع p��ل+ یQ+ توL�ها في سNلات ال
ودوافعه+ أو معQقاته+  واتNاهاته+بل تQعلV �آراء ال�'8�8NQ$  ,أو الإح?ائ�ات ال�س��ة لل�-Zمة
دة. وت���ة م�p�غ�8ات تQاه مNر الإشارة إلى تNارةنأ�Qانة اسBQالإس ) V�ق'�] على ق )2مل

 '8$ ه�ا:قج8LM$ رئ�

�$ ب�انات عامة ت9. الأ :ولال��ء الأ  1f8�8$تNQ'�ال�Zع ��ل(ت BانةسQع$ الإ ف�اد ال
�اعيQالاج، ���ا{�ة). عد س�Zات ال9مة ،العQالة الاج�ول والNضح في الZا م�ك

 ادناه:
  ) وصف ع�cة ال�راسة2��ول رق(ال

  ةال�c+  الع�د  ةالف7  ةال�!

  الاج�!اعيالc	ع 
  %54  56  ذ
	ر 

  %46 46  اناث

  %100 102  ال!�!	ع

  الع!=

  %2 2  قلسcة وا25

26-35  61 60% 

36-45  28 27% 
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  ةال�c+  الع�د  ةالف7  ةال�!

45 =dة فاكc11 11  س% 

  %100 102  ال!�!	ع

سc	ات الQ�مة في 

  ال8ل$ة

5-1 48 48%  

10-6  23 23%  

15-11 13 13%  

16=dة فاكc18  18 س%  

  %100 102  ال!�!	ع

  

  ال'الة الاج�!ا�$ة

  %59  59  م��وج��

  %36  36  غ�= ال!��وج��

Á7 7  غ�= ذل%  

  %100 102  ال!�!	ع

 
�اعي: أوض�] ال�Qائج الإح?ائ�ة الZاردة أن  . أQع الاجZ�ة الB'�  رZ"*ة م$ ال�أف�اد الع8

وه*ا 4ع�ي ن'Bة ال*"Zر  %) م$ الاناث45.6( ش-ل] ون'Bة %) و54.4(ش-ل]
 .الQي ت�Nع سلZك الع�ل الاسBQاقي اعلى م$ الاناث

تZRن ه*ه ال�'Bة  فاقل) 25الQي تZRن أع�اره+ ( راسةن أف�اد ع8�ة الإالع��:   . ب
على  ح?ل]سنة)�QQ26-35اوح أع�اره+ م$ (والفnات ال8Q %)1.9ن'�Qها (ض��فة 

الفnة الع��Lة وتأتي �عها %)Q�)60.2ها''�ه إذ بلغ] نال��تBة الأولى م$ الاجا�ات
) س�ة 46ف�افZق الفnة الع��Lة (تأتي ب8ها %)، ث+ 27.2) س�ه ب�'Bة (45-36م$ (

 ال3اقات ال�ا�ة  Nامعات%)، م�ا یلل على ان ال10.7ب�'Bة (�Qثة تعZ�B�أن و ال
 ةح�اسي والأغل�� جا�ة على فق�ات الاسBQانة ��-لت'اع في الإ ع��Lةالالفnات ه*ه 

 .ادارLة وم'eول�ات م�ه+ ل+ یQ'ل�Zا م�اص7
ت�Qاوح عد س�Zات ال9مة م$  الQي راسةأف�اد ع8�ة الن إ - عد س�Zات ال9مة:  . ت

وه*ا 4ع�ي ارتفاع ح�لة شهادات ال�اج'�8Q %)47.6) س�ه إذ بلغ] ن'�Qها (5-1(
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في تع88$ وذل} لان الRل�ات ل+ 4�ِ¢ ال�8�R على أن�اؤها وق�ار وزارة الQعل�+ العالي 
) 6- 10الفnة الQي ت�Qاوح عد س�Zات ال9مة م$ ( وLأتي �عها،ح�لة ال�هادات العل�ا

) س�ة ب�'Bة 11-15%)، ث+ تل8ها الفnة (22.5( بلغ] س�ه ب�'Bة
%)،  م�ا 17.5( بلغ] فاك��) وo�B'ةس�ة 16وoعها الفnة(ويأتي%)،12.6(بلغ]

 على خ��ة الاف�اد لNامعاتن اأیلل على �Qثة تعZ�B� .وdاقاته+ ال�ا�ة ال
�ا{�ة:  . ثQالةالاج�ان غال��ة اف�اد الع8�ة م$ ال�MQوج8$ ح�8 ش-ل] - ال

 %).35.9ون'Bة الاف�اد الغ�8 مMQوج8$ ش-ل](%) 59.2ن'�Qه+(

ة في �jاس مQغ�8 ال��ء الdاني:.2�Qع��$ ال�قای�b الfراسةت الاتZRن] الQي ت ،ال�ال�ة 
��] م�ZرL$  فق�ة )33م$ خلال(ت+ �jاسها  أ�عاد ف�{�ة) 8(م$fوت  Z�  الاتي:على ال�

(اسQق3اب ال�BsZة, ت�LZ3 ال�BsZة , إدارة  ا�عادهاو تع�tL إدارة ال�BsZة -: ال!'	ر الأول
�Zع (5أداء ال�BsZة, الاحQفا~ �ال�BsZة)وت+ وضع (N�oو   ) فق�ه20) فق�ات لRل �ع

سلZك الع�ل الاسBQاقي وا�عاده(سلZك ال?Zت, تZلي ال�'eول�ة, تع�tL  -ال!'	ر الdاني:
سلZك ال?Zت, ) فق�ات لRل �ع (3الZقا4ة م$ ال��اكل ,الابRQار الف�د() وت+ وضع (

�Zع ( ) فق�ات لBع الابRQار الف�د(4) و(تZلي ال�'eول�ة,الZقا4ة م$ ال��اكل���13 (
 .فق�ة

ی� �ال*"� أf4اNنه إ ،وم$ ال bع مقای����ارةالاسBQانةفي جQامت+ اس9Qاس 
إلى {Bارة (لا  ،)5أع83] الZزن ( الQي)و أتفV ت�اماً (ال9�اسي ال��ت7 م$ {Bارة (Likert)م�³اس

  ).1-5الإسNQا�ة ( قاروق "ان م ،)1أتفV ت�اماً) الQي أع83] الZزن (

  الاساليب الاحصائية : شرحادي ع

م$ الإخBQارات  اعد الBاح�إسQع�ل  ،هاتع$ ت'اؤلاوالاجا�ة راسةت�قV8 أهاف ال م$ أجل
��لة بو  ،(SPSS v.25)الإح?ائ�ة ال�ZQاف�ة في ب�نامج Q�لZس� ا ،الZQزLع ال��3عيـ (ال

م$ الإخBQارات الإح?ائ�ة  اعدا و"* ،)ومعامل ألفا "�ونBاخ الإن��اف ال���ار(  ،ال�'ابي
��لة و  ،(AMOS)ال�ZQاف�ة في ب�نامج Q�ت ب�اء أن�Zذج ال�عادلا�الاخBQارات الQي ت9. ال
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دة "�ا  ،اله�-ل�ة ومعای�8 جZدة م3ا�قQه�ولق ت+ إسQع�ال ه*ه الإخBQارات على وفV خZ3ات م
  'QلMم الأدوات الQال�ة:ة تال�ال� راسةوال).2ش-ل (مZضح في 

  الأدوات الاحBائ$ة ال	ص»$ة: -1

9م  ): MeanالZس� ال�'ابي (-  أQ'4غ�8ات الQ�ی معل اسNQا�ة أف�اد الع8�ة ل�Qراسةل، إذ 
9م ل�ع�فة الZس� ال�'ابي  انQ'4غ�8ات الQة على م�إجا�ات الع8 hZQ'راسةم .  

9م لإf4اح درجة أه��ة اسNQا�ات ع8�ة ال-  بQ'ي تQة الB'�'��ة: وهي ال�ة ال��على  راسةالاه
ق'�ة الZس� ال�'ابي على عد درجات  فق�ات الاسBQانة ال�Zزعة  ون'�9Qجها م$ حاصل

  .) 100ال��³اس م�fوoاً ب(

  .ل�³+ الإجا�ات ع$ الZس� ال�'ابيو�jاسها  درجة الQ�Q]: 4قZم ��ع�فة  الان��اف ال���ار( - ت

ة .ث_ �Qع�  اخBQار "�ونBاخ الفا: ل�³اس معامل ال�Bات لل�قای�b ال

�ل8ل�ة الإح?ائ�ة الأدوات الإحBائ$ة ال�'ل�ل$ة  - 2Qعة م$ الأدوات الZ�Nام م9Qت+ اس : لق
�الQت+ اع �ل8ل وال�عالNةZRنها أدوات قQا 4أتي أه+ تل} الأدوات:. دها ��-ل واسع لل�  و°�

ال�ة تZزLع ال��انات . -اخBQار الZQزLع ال��3عي (كZل�ZغZروف   -  أQاع hی م�Qف): لZ�8ن�  س

8(: Q'4 -  ب"ZQلالعاملي ال�8 ال?ق ال��ائي لل�قای�b ومh م3ا�قة اله�-ل ال��p(  ع"ZQل
    الع8�ة .ردودلل��³اس مع 

  ): ل�³اس علاقات الQاث�8 ب8$ ال�Qغ�8ات .SEMن�*جة ال�عادلة اله�-ل�ة (  -  ت

9م ):Pearsonمعامل الارتBا� (- ثQ'4 . $L�8غQة العلاقة ب8$ مZق ی�Qل  
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        الأولالأولالأولالأول    بحثبحثبحثبحثالمالمالمالم
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Theoreticl Framework for Talent  Management 

: مفهوم إدارة الموهبة   
ً
: مفهوم إدارة الموهبة   أولا
ً
: مفهوم إدارة الموهبة   أولا
ً
: مفهوم إدارة الموهبة   أولا
ً
 The Concept of Talent Managementأولا

 �ات�جأه��ة ح ذاتال�Zارد الL��Bة الQي ت�Qل} القرات وال�هارات الRا°�ة تعp�� ،ة في ج��ع ال
�Zعة و ع�ل °�ه. ت�غ¢ ال��p ع$ مNال ال��ا� ال*( Nت م�RQ* أن اب�مMcKinsey  ارةB}

 Z��ام العل�اء  ،1997ه7" في عام ا "ال��ب م$ أجل الQة اهBsZ�اكQ'7 مZضZع إدارة ال
�ارس$8. ��ات في ج��ع أن�اء العال+ لأنها أدر"] م$ ث�و والp���] إدارة ال�BsZة أولLZة للBأص

  .(Al-Dalahmeh & Héder-Rima, 2021: 59)أه�Q8ها وتأث�8ها على الأداء

9امها ���ور الZق] �BsZة"التZ3رت "ل�ة "Qرات�ة.  ،واسZQر الZ?د إلى العZاح�ة و وهي تع�م$ ال
4�ة ،الاشQقا�jةوق حد عل�اء ال�عاج+ "�t تغ�8 ال�?3لح ��-ل "��8  ،فإن "ل�ة "مBsZة" ق

بأت في الأصل �الRل�ة الZ8نان�ة  ،على س�8ل ال��الفمع م�ور الZق] وال�اس وال�-ان. 
"talanton"  ازنZQي "ال�ي تعQزن  ،الZدال م$ وم�لغ ،الZق�ة �اس+  ،"��وع�ف] لاحقا في اللات8

talentum  أوtalenta نXى عام .وQة حBsZ�9مة للQع��8 ع$ الQ'�4�ة الالRل�ة الإنNلLM8ة الق
ت��8 ال�BsZة في ال�ا4ة إلى وحة وزن و . talentumم�Qقة م$ ال�?3لح اللات8�ي  1149

9مها الBابQ'4 ما ]'�نُ لZ8ن والآشZرZLن والإغ�VL وال�ومان وت�Zل] ال�BsZة إلى وحة نق4ة ع�
  .(Tansley, 2011: 267)ال�³�ة إلى مBsZة واحة م$ الفfة

       Bة ��لZل فأصBح ،خfع مع�ى ال�BsZة لQغ�88 "��8وق 4��ل م�لا أو نMعة أو إرادة أو ر́
لى أنها ال�عZر ال*( N4عل الف�د ی�غ7 في ال�³ام "ان یُ��p إلى ال�BsZة عو الق�ن ال�ال� ع�� 

في الق�ن ال�ا�ع و (أ( الQ?�ف).  ف�دأو ال'�ات ال����3ة ل�9?�ة ال ،��يء ما (أ( الRفاءة)
 ،ع��Lى ال*وق الف��ذل} مع ا إلى  ،احfQ�] ال�BsZة �ع�Q'وال*( "ان على الأرجح م

 ،في أواخ� الع?Zر الZس3ىو  .(Zhang& Thippayana, 2022: 2)ال�Qج�ات الL�LZ?Qة
ةLرات الف��] ال�BsZة تع�ي القرة العقل�ة لل�9. أو القB9??ة له إله ،أص�9امه �الQا لاس

��ة ل��ل ال�BsZةو ال�9?ي. �'� ال��3عة  ،تأث� مع�ى ال�BsZة ��ة �ال�Qج�ات ال"eي ل+ تQال
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 $Rة ولBsZ�9ام ال�BsZة ا فق� ,الفL�3ة للQي وه�ها اعلى ح�³قة أن اسQها  ل�9.ل لإلهل�8'�وت
�Qل} لها هي م'eول�ة الف�د��Qك ولا تُ  ،ها�LZ3 ه4ة 7N4 ت �أنها"ال�BsZة  8كوت+ تأ. نف'ه ال

  .(Meyers et al, 2013: 306)لfQعف"

مZارد ���Lة إلى قرة أو مهارة ����dة في ال'Zق وهي الأصZل بZصفها ت��8 ال�BsZة و       
�ات. p���ة في ال�j ل عامو الأك��-�o،  ة وأك�� ت3�39ا���] إدارة ال�BsZة أك�� أهBأص

��اس�Qات��Nا للp� .أدوات الإدارة الو ات hللق�ن ال�اد( والع��L$  �ئ�'ةتع إدارة ال�BsZة إح
ل+ 4ع الأرض  ال*( Zرد ال�ه+ ل�Nاح الأع�ال في ه*ا الق�ن ال� �ال��p الىلإدارة ال�uZف$8 

 )��Bال ال� :Al-Haraisa et al., 2021)ورأس ال�ال والأصZل ال�ل�Zسة الأخ�h بل رأس ال
فV الRافي وXن . (104Qان ال�fها ل����Zعة م$ الع�ل�ات الQي یQ+ ت?Nة هي مBsZ�إدارة ال

�ات. p��ت��] العی م$ و لل�uZف8$ إلى الuZائف وال�ضا ع$ وuائفه+ في ج��ع أن�اء ال
�اتإدارة ال�BsZةالp��4�-$ أن 4قZد ذل} إلى ال�Nاح إذ ،ال�uZف8$ ال�Zه8oZ$ لإدارة VL�d $ع 

��اتلعافو�oامNهاال BsZةم�ارسات إدارة الp��  .ة الQي أن�أتها ال

(Dhanalakshmi & Gurunathan, 2014: 183) 

فإن ال�'اعة في ت�'8$ أداء القhZ العاملة  ،ع�ما ت�ف* ال��"ات إدارة ال�BsZة الفعالة ،وم$ ث+
وج*ب الأف�اد  ،ی�Z3( على وضع ال�BsZة ال��اسBة في ال��اص7 ال��اسBةورعایQها ال�ZهoZة 

س�-Zن ه�اك مuZف8$ أك�� تفاعلا  ،نN�Qة ل*ل}وت�LZ3ه+ لQعMLM إم-اناته+ و  وت�uZفه+ ال�ه�ة
�ولاء لل� ��يوت�فM8ا م�ا یp� �8اسات م$ ح�ال�uZف8$ وال�ضا ال�uZفي والالMQام وم'اعة  انغ

�� في هي جه و ,صاح7 الع�ل على الازدهار للBقاء على أعلى م'hZQ ثاب] م$ الأداءQ'م
��ة�p�Qا دورة ح�اة الأن�3ة الf4اف  ،وم$ ث+أل$ 4'اع ذل} ال�uZف8$ على ت�قV8 الأه

7'���ة ف�p�Qالعاملة ،ال hZفا~ �القQاج�ة والأداء والاحQا م$ الإنf4أ LM8بل س  
(Li Qi & Jia Qi, 2021: 2).  

�ال��L�p��vعل+ الإدارةو       pع�عل8ه+  Zال�فا~�ه�ZتLZ3ل�uZف8�ا N*بتع�لإدارةال�BsZة�أنها،L?ف
وهي . ذوLالقراتZال�هاراتZال�ع�فةال�MQایةم$ 

�ات���ت�-ل�Nالاp��ع$ VL�d ف. �احی�ا°�إدارةال�ZاردالL��Bةو�sأم�حLZ8للBقاءوال�M8ةالQ�اف'�ةلل
�ات�uZف8ها�أفfلL�3قةم�-�ةلLMادةالإنQاج�ةوالفاعل�ةوجZدةخماته+،إدارةال�ZاردالL��Bةp��. تی�ال
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�ةنف'هاp���ات�B-لإN4اب�عل±الp��والoMائ�ال�'Qف8ی$ ،وال�uZف8$،وeLث�ت�ف8*اس�Qات��Nاتإدارةال�BsZةلل
(Mitosis et al., 2021).  

في  اً اس�Qات��N بZصفها �ع أه��ة إدارة ال�BsZة في عال+ الأع�الuه�ت  ،العق ال�اضي وفي
�ة. p���على أداء ال� اً "��8  �اً لها تأث8م$ الBاح�8�أن  �8�Rوأوضح الالp� عِ��ة  tال�Rتقل8ل ت

t�uZQل�ة ال� م$ إنQاج�ة الاتنهوX.عLM�p���ةoو ها.ور V�3ما ت�ة إدارة ال�BsZةالع�p��فإنها  ،
ی مZقع ال� ،في الZاقعو هائلة لل�Mا4ا الQ�اف'�ة.  ف�صاً  ��يت��یQ+ تp�هاQاع�ة في ص�عVL�3 

تع إدارة ال�BsZة عاملا یeد( إلى  ،ل*ل}و قرتها على الاحQفا~ �ال�BsZة وXش�اكها وت�LZ3ها. 
�ةp��  .(Jafari & Khanmohamadi, 2016: 389)ف�ل أو نNاح ال

م$ الآراء في تع�tL إدارة ال�BsZة للعی م$ �8�R فق "ان] ه�اك ال ،ذ"�هعلى ماس�V  وo�اءً 
ول (الBاح�8$. وس�رج في N3الQا م$ الfفع) أدناه �عLم  ات�Zفه�وعلى الQي تZضح ه*ا ال

 Z�  :الاتيال�
  ) تع=5فات إدارة ال!	-+ة ح�h آراء aعb ال+اح3��dال��ول (

  ال�ع=�5  ال+اح* وال�cة

)2000:338Annakis & Esposto,(   ان-�هي ع�ل�ة اس�Qات��Nة، لZضع ال�9. ال��اس7 في ال
 ال��اس7ال��اس7 وفي الZق] 

)Buahene & Kovary, 2003: 4(   ك رأس هي��إدارة الع�ض وال3ل7 وتفV ال�BsZة ع$ VL�d م
.)��Bال ال� ال

  
)Morton et al., 2005: 30(  

هي مخل اس�Qات�Nي وشامل لRل م$ ال�Zارد الL��Bة وت��39 
 $8'���ة، وال*( یeد( إلى ت�p�Qللفاعل�ة ال الأع�ال أو VL�d جی

ال*ی$ 4�-�ه+ إحاث  -ال�Zه8oZ$  -وXم-انات الأش9اص أداء 
�ة الآن وفي ال�'Qق�ل.p��  تغ�88 مل�Zس في ال

  
)Duttagupta, 2005: 2(  

�ة والQي p��فV ال�BsZة ع$ VL�d الQة ل�Nات��Qهي الإدارة الإس
Z-4ن الغ�ض م�ها هZض�ان تZف� ال�BsZة ل�Zاءمة الأش9اص 

Bاس��ة في الZق] ال��اس7 ب�اءعلى ال��اس�8$ مع الuZائف ال
  أهاف الع�ل الاس�Qات��Nة.
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)Warren, 2006: 26(  .فا~ بها ون��هاQش�اكها والاحXها و�LZ3ة وتBsZ�ی ال�  هي ع�ل�ة ت

  
)Bhatnagar, 2007: 641(  

ی وت�LZ3 ال�uZف$8 �Qة ب�p��هي الع�ل�ة الQي تقZم ع$ VL�d ال
�ل أن Z-4نZا قادرL$ على Q�الانQقال إلى م�اص�j 7اد4ة في ال*ی$ 4

 وق] ما في ال�'Qق�ل.

)Cappelli, 2008: 1(   ووضع )��Bال ال�هي بB'اdة م'ألة تZقع ال�اجة إلى رأس ال
  خ3ة ل�ZاجهQها.

  
)Silzer & Dowell, 2010: 18(  

�Zعة مRQاملة م$ الع�ل�ات وال��امج وال�عای�8 ال�قا°�ة في Nهي م
�ة, ��ة، الQي تZRن م?p��وQL+ ت�ف8*ها لN*ب ال�BsZة وت�LZ3ها ال

�قV8 الأهاف الاس�Qات��Nة وتل��ة Qفا~ بها لQون��ها والاح
  اح�Qاجات الع�ل ال�'Qق�ل�ة.

  
)Adebola, 2017: 34(  

یه+ وت�LZ3ه+ �هي ن�ا� اس�Qات�Nي م?�+ لN*ب الاف�اد وت
�QعZن ��³�ة عال�ة Q8$"، وال*ی$ یoZهZوّن"موالاحQفا~ �ال*ی$ 4ع

قادرون على إحاث تأث�8 "��8وقرتها الQ�اف'�ة. على أداء و 
�ةp��  ال

  
)Liu et al., 2021: 2(  

یا م�ه�Nا لل��اص7 ��$ تfQي تQعة الأن�3ة الZ�Nهي م
امة Q'�ال�ئ�'ة الQي ت'اه+ ��-ل مQ9لف في ال�M8ة الQ�اف'�ة ال
 �LZ3لء ه*ه الأدوار، وت��Zعة ال�Zاه7 لNم �LZ3ة، وت�p��لل
�ایM لل�Zارد الL��Bة لQ'ه8ل ملء ه*ه الuZائف ��uZف$8 Qل م-�s

�ة.p����ار الMQامه+ �الQان اس�fهل8$، لeم  
�ادا على اراء الQRاب والBاح�8$ الBاح�م$ إعاد  ال!B�ر:Qاع  

  و5=� ال+اح* م� خلال ال�عار�5 ال�ي ش!ل�ها إدارة ال!	-+ة  في ال��ول أعلاه :

  اس�=ات$�ي..ادارة ال!	-+ة ت	جه 1

  .ادارة ال!	-+ة 
ف8= .2

  .ادارة ال!	-+ة م�خل تcاف�ي.3
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  .ادارة ال!	-+ة م�خل ل�l$gQ ال!	ارد ال+N=5ة.4

  ..ادارة ال!	-+ة أسل	ب ل�'�ی� وتg	5= الإمMانات الف=5�ة وال!�!��ة5

م$ وجهة ن�p ت�اف'�ة, وف�VL  ع�فهاوم�ه+ م$  ه�اك م$ ع�فها م$ وجهة ن�p اس�Qات��Nة,
��ة ,و�Lجع ه*ا الBQای$ الى اخQلاف في ال9Q??ات او �p�ت �pم م$ وجهة نZفه�اخ� اخ* ال
�Zن ال8ها. وعل�ة نقم Q�ي یQات ال�p��خل الQي ی��اها هeلاء الQRاب والBاح�8$ او ال�ال�قافة أو ال

(هي �+ارةع� تفاعل م�!	عة راسة تع�tL شامل الى لادارة ال�BsZة 94م الغ�ض الأساسي لل

م� الع!ل$ات ال!c<!ة, تع!ل وفقا لاس�=ات$�$ة ع!ل م�روسة, ت=
� على تl$gQ اح�$اجات 

الع!ل على ج�بها وتg	5=ها و  ال!c<!ة ال'ال$ة وال!��ق�ل$ة م� الاف=اد ذو� ال!	اهh ال!gل	>ة 

�!!ع  اس�=ات$�$ة إدارة ال!	اهh ت�ع وت	ج�هها وال!'اف<ة عل�ها Ba	رة�c5ة, وت=N+ال

  ت	ج�هات ال!c<!ة).

 The importance of talentثانياً: أهمية إدارة الموهبة   ثانياً: أهمية إدارة الموهبة   ثانياً: أهمية إدارة الموهبة   ثانياً: أهمية إدارة الموهبة   

management        

وذل} لأن ه*ه . هالقارÝ �'�� لل�Zارد الL��Bة س�?ادف رئ�'يإدارة ال�BsZة ل�'] م�Nد م?3لح 
في ال?�اعة.  Xم�QازملMQمة بt�uZQ وXدارة وت�LZ3 واسBQقاء ال�uZف8$ الأك�� مBsZة و  الإدارة

ل لأنها تی� أح الأصZل اع�الأ اس�Qات��Nةإدارة ال�BsZة دورا مه�ا في eد( ت ،في الZاقعو 
�ال�ه�ة للp���له*ا ال'�7N4 7 على الو  .وهي مZاردها الL��Bة ة ألاp��ات ب*ل الNهZد لإدارة 

  الاحQفا~ به+ال�uZف8$ ��-ل فعال ل�'اعته+ على ت�LZ3 مهاراته+ وقراته+ م$ أجل 
(Smit et al., 2021: 2).  

�ارس8$ ,و"*ل} في ال�قاش       ��اما ب8$ الQاه [�'Qة واكBsZ�ولق تMایت أه��ة إدارة ال
الأكاد4�ي، ولاس��ا على مار ال'�Zات الع�� ال�اض�ة. وت+ شهZد تMای "��8 في دراسات إدارة 

4ات Tyskbo, 2021: 2150ال�BsZة على مقار ال'�Zات ال'] ال�اض�ة (�Qوفي أعقاب ال .(
4�Zغ�افي والZ3Qر الRQ�ZلZجي ال'�Lع وقfا4ا عم العالة ال�MQایة، ���ة ال�Qعلقة �الQغ�8 الQN�ال
�ارس8$ على ح سZاء. وXن م�ارسات ��اما مMQایا ب8$ الBاح�8$ والQة اهBsZ�اكQ'�] إدارة ال

��ات، على س�8ل ال��ال اكQ'اب الp��BsZة والاحQفا~ بها وت�LZ3 ال�uZف8$ إدارة ال�BsZة في ال
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4ات ال�عاص�ة (�Qاجهة ه*ه الZرة على م ,Gillberg & Wikströmتeد( دورا رئ�'ا في الق
�ات على  مه+). وLع ت�LZ3 ال�BsZة والاحQفا~ بها أم�ا 353 :2021p��في م'اعة ال

�ار ال�Zارد ال��اف'ة �فاعل�ة. ومع ذل}، فإن "��vة فه+ أص�اب الع�ل لل�BsZة وم�Qث+ اس $
�اما "��8ا (Q3ل7 اهQال یMه+ لا ی�LZ38$ وتoZهZ��فM8 ال�uZف8$ الQة لBاس�� ,.Chen et alال

2021: 84.(  

       �"*Lو(Aguinis & Burgi-Tian, 2021: 3) ةن إBsZ�جMءا لا یMNQأ م$  تع إدارة ال
�ة الp���عال+ الال��اف'ة ش�سة في ولأن ,?��ة على عة م'LZQاتالp�� ات الZ8م یQفV العی

 Z���ة م$ أجل الQ'ا مoاك "ح��ة على أن هL��Bارد الZ� وه�اك ،ه7"ا م$ ال�9Q??8$ في ال
م$ ال��اص7 ال�فZQحة مع عم وجZد عد "افٍ م$ ال��ش�8$ ذو( الZNدة العال�ة  ل�8�Rا

�ة ن] اإذا " ،ه7ا في uل ال��ب ال�ال�ة على ال�Z و ,ل�غلهاp��ج*ب أص�اب  ت�غ7 فيال
�M8 والاحQفا~ به+Q�و لأن ال�?Zل على إدارة ال�BsZة �ال�-ل ال?��ح.  هافعل8 ،الأداء ال

وXذا  ،��-ل ص��ح هاXذا ل+ تR$ ت'Qف8 م$ مuZف8و ,ةناج� هاوما س�Nعل هاأصZل ه+ه+ أ  الأف�اد
 لل?فة. هالاع�أ �QQك نQائج 'ف ،هالاع�أ إس�Qات��Nة للأف�اد تZQافV مع إس�Qات��Nة  هال+ تR$ لی

على ال�فا~ على ال�uZف8$ تع�ل إدارة ال�BsZة أf4ا  أنZL(Sulastri, 2021: 1969)ضح و 
�ةp��ه*ا یZف� الأمZال الQي 4�-$ أن ت�fع لZلا ذل} و ,ال�ال88$ وت�ق8ه+ إلى م�اص7 أعلى في ال

م� م�3قي أك�� Xن ت�LZ3 ال�BsZة ال�ئ�'ة والاحQفا~ بها أو �'�7 ارتفاع معل دوران ال�uZف$8. 
ه*ه الی�ام�-�ات تNعل ع�ل ال�Zارد وXن ,م$ ال�?Zل على مBsZة جیة وت�uZفها وتر�Lها

  الL��Bة أم�ا حLZ8ا.

م$ العل�اء والBاح�8$ أه��ة إدارة ال�BsZة  �8�Rفق أوضح ال ،وoع الإdلاع على الأدب�ات      
�اتp��  وس�رج  أدناه �عfا م$ نقا� الأه��ة الQي ذ"�وها: ،لل

�ات الف�صة ذات dا�ع إن امQلاك إدارة مBsZة  هh:ا. ج�ب أف«ل ال!	 1p��إس�Qات�Nي 4��ح ال
ت9لV علامة تNارLة ل?اح7 الع�ل  وهيرة. الN*ب ال�uZف8$ ال�Qاح8$ الأك�� مBsZة ومه

�لةQ�� الإN4اب�ة ت'اه+ في ت�'8$ أداء الأع�ال وال�Qائج م$ ث+و  ،4�-�ها ج*ب ال�BsZة ال
��للp�)اتBaublyte, 2010: 14(.  
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�ات في ال�فا~ على  ذات قرة فعالةإن وجZد إدارة مBsZة  . ت'ف�� ال!	ªف��:2p��4'اع ال
 م$ الأسBاب له+ للBقاء في ال ،ت�فM8 مuZف8هاLM��م�ا 94لV الp��في و ة وال�³ام ��هامه+. 

�فM8إم$ ال�uZف8$  %91قال  ،الZاقعQفاعل والQال ل��ع�وا �ال�ون أك�� م$ م�Nد الLنه+ ی�، 
  .(Khan et al., 2013: 33)ات الأخ�8ةس3Qلاعالا hأحQك�ا "�ف

�تMود إدارة ال�BsZة ال ة:=ج. ال�غg$ة ال!��!=ة للأدوار ال'3p��ات �ال�هام الQي ت3Qل7 مهارات 
hZ العاملة ل�uZف8ها. وه*ا ل��39Q ومعالNة الأدوار ال�ه�ة وال�9Q??ة للغا4ة في الق �جةح

�ن الإ4ع�ي p����� لل�uZف8$ ل�لء الأدوار الQ'م Vف تهال�'اع وذل} ،�جةة س�-Zن لیها ت
$Lل الإضا°�ة للآخ��م�ا ق یeد( إلى  ،على إدارة ع�ل�اتها �'لاسة وتN�7 أ{Bاء الع

  .(Liu & Pearson, 2014: 157)الإرهاق

9ام إدارة ال�BsZــة ســ�Nعل مــ$ ال'ــهل علــى ال :$فيداء الــ	ªالأ. ز5ــادة 4Qــإن اســ�p�� یــ�ات ت
ـــى قfـــا4ا وتpل�ـــات أقـــل فـــي إدارة الأداء.  ولـــ*ل}،ال�ـــuZف8$ الأن'ـــ7 لل�uZفة 4�-ـــ$ أن تـــeد( إل

�ـــــــــــداخـــــــــــل الفـــــــــــي  هـــــــــــ7 ا fـــــــــــ�$ أf4ـــــــــــا �قـــــــــــاء أفfـــــــــــل ال�Q Zسو p��  فQـــــــــــ�ة أdـــــــــــZلالـــــــــــى ة 
(Baublyte, 2010: 14).  

�ت�Qح إدارة ال�BsZة لل :الإنغ!اس ال	ª$في. 5p�� �LZ3قة ��أن ت'Qة وم�Nه�ات ات9اذ ق�ارات م
�$ مهارات ال�uZف8$ وت�LZ3ه+.  ،ال�uZف$8f4 ا�  ،ذل} ع$فfلاً مLM�س��ع� ال�uZفZن �

م�ا 4'اع في زLادة معلات  ،ع�ما Z-4ن ه�اك إج�اء عادل لل�LZ3Q نغ�اس في ع�له+م$ الإ
�الاحQفا~ الQي ت'اع الp��  .(Khan et al., 2013: 33)ات في تل��ة م3QلBاتها ال�Qغ8ل�ة

�ة ج8ا إلى إن�اء م'LZQات  هh:ا. الاح�فا} aأف«ل ال!	 6p���ارسات الاخل�ة ال�تeد( ال
�م�ا یZف� على ال ،أعلى م$ الاحQفا~ بهاp��h ة تRال�t الt�uZQ وXدارة �الأداء على ال

  .(Liu & Pearson, 2014: 157)الLZ3ل

وال�هارة  نغ�است'اع إدارة ال�BsZة ال�uZف8$ على ال�عZر �الإ . ت'��� أداء الأع!ال:7
M8ف�Qاف ال ،وال�م�ا 4'�ح له+ �الع�ل في اتNاه أهp��م�ا یeد( بوره إلى زLادة  ،ة الNQارLة
  .(Asaad et al., 2021: 4)العالي وأداء الأع�ال oMائ$رضا ال
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خلالإن :�>ائ�. ز5ادة رضا ال8���ا و  �p�املا تRاك ت�ي أن ه�ة 4عBsZ� مخلاال��pQ+ لإدارة ال
�ة أك�� تRاملاو ,مQ'قا للإدارةpن الأنZRما ت oMائ$عادة ما تZRن معلات رضا الإذ ،ع�

لأنها تQعامل مع عد أقل م$ الأش9اص وQL+ تل��ة اح�Qاجاته+ �'�عة  الى ���pال،أعلى
  .(Mphuthi& Schultz, 2020: 68)أك��

t�fLو(Weerasinghe, 2017: 54; Lucia, 2018: 433; Medvin et al., 2021: 
�ات الأع�الإ (13p��  وذل} لأنها ت�قV ما 4أتي: ،ن إدارة ال�BsZة مه�ة ل

�ةمع "Bار ال�9Q??8$ في  ت'��� الأداء:ات على !c<!�اع� الت. 1p��الZصZل  ها4�-� ،ال
�ع ب8$ ثلاثة م-Zنات رئ�'ة: م$ ث�و ,إلى أ( هفNما تZRQن إدارة ال�BsZة أك�� فاعل�ة ع�

  وف�VL ال�Zارد الL��Bة الاس�Qات�Nي. ،وتo�Nة ال�uZف الإN4اب�ة ،ال9Q?�. ال'�Lع لل�BsZة

 ،تع88$ ال�uZف8$ ال�Zه8oZ$ وت�LZ3ه+ ع$ VL�dال!cاف�ة:ات aال+قاء في !c<!�!ح للت. 2
�ة�الت?Bح p� .�d9ا�  أقhZ وأك�� اسQعادا ل�Zاجهة الQغ�88ات وال

یة مه�ا "ان] والإب�اع: ق	د الاب�8ارت. 3Nات ال��قQب ال�fا ما ت��ةص�اعقZة  دائp��. ة ال
یة وحل ال���3Q'4ع ال�uZفZن ال�ZهZoZن إN4اد �dق لQ'�89 قرات ول*ل} Nكل االأدوات ال

�ة لة8أو ال�9وج �أفRار أصp��  .تف8 ال

�ة:ت. 4�c�5 ف=ق م	على ت8 �ح  �اع�'Qةس�Nات��Qة اسBاس���ة إدارة ال�BsZة الp��ب�Q-8ل  لل
ع8$  الف�VL ه*او ف�VL أك�� إنQاج�ة. ���Zعة م$ الNد مZد وج�Nة �-��8 م$ مأك�� فائ

�ة نف'هوال�Zه8oZ$ في p��  .اال

�ع�ما �4ع� ال�uZفZن �الQقی� في  قلل م� مع�ل دوران ال!	ªف��:ت. 5p�ما  ،ة ماموع�
��ف�$ غ�8 ال��جح أن ی ،4عل�Zن أن لیه+ ال�8�R م$ الف�ص لل��Z في الأع�الB ل�Zا ع$ ع

 ولائه+ "*ل} ،في م-ان آخ�LMLو.  

�ةإدارة ال�BsZة تZصف إن pد� إلى علامة ت�ار5ة ق	5ة لBاحh الع!ل:ت. 6p��"?اح7  ال
�ة�'اع سوم$ ث+ ,ع�لp��  على ج*ب أفfل ال��ش�8$ للQع88�ات ال�'Qق�ل�ة. ذل} ال
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 ،ف�VLالوجZد مBsZة مله�ة في إن :وتg	5= م	اه�ه على الc!	 لأف=اد غ�= ال!	ه	>��'ف� ات. 7
Z�  .والZ3Qر س��فM ال�uZف8$ الآخ�L$ وL'اعه+ على ال�

        The Process of Talent Managementإدارة الموهبةإدارة الموهبةإدارة الموهبةإدارة الموهبةاتاتاتاتثالثاً: عمليثالثاً: عمليثالثاً: عمليثالثاً: عملي

�"ل ما یQ+ ال�³ام �ه في ال�إن p�الأ t�uZQ8$ة لoZهZ�والاحQفا~ به+ وم-افأته+  ف�اد ال
ق Z-4ن تt�uZ أفfل ال�Zاه7 و ,وت�LZ3ه+ وت�'8$ أدائه+ هZ جMء م$ ع�ل�ة إدارة ال�Zاه7

�والاحQفا~ بها أم�ا ص�Bا للغا4ة �ال�'Bة للp��ولR$ إن�اء اس�Qات��Nة م�'�ة لإدارة ال�Zاه7  ،ات
ور وم$ ث�.(Vito et al., 2018: 52)ل�ةع4�-$ أن N4عل الع�ل�ة ب�مQها أك�� �'اdة وفاQ

��ع�ل�ة إدارة ال�Zاه7 في الp� ائف علىةuZال ی�وت�LZ3  ،وتt�uZ ال��ش�8$ ال��اس�8$ ،ت
��ة LZdلة ه+ ب�Nاح م$ أجل ت�قV8 الأهاف اوالاحQفا~ ب ،مهاراته+ لQQ�اس7 مع ال�uZفة�p�Qل

h��ة ةتZQافV ع�ل�ات إدارة ال�BsZو ,الp�اف م�ة م$ ال�فا~ على  الأع�ال مع أهp��وت�-$ ال
  .(Čizmić& Ahmić, 2021: 131)في سZقها الQ�اف'يأه�Q8ها والBقاء 

م-Zنات ال�ئ�'ة أو الZNه�Lة لع�ل�ة  ع�ضف�$ ال�ه+ وال�fور(  ،ونN�Qة ل�ا ت+ ذ"�ه      
  الQي س�رجها أدناه: ،إدارة ال�BsZة

  Åس�قgابها تl$gQ الق	� العاملة و  - . اك��اب ال!	-+ة 1

Acquiring Talent – Manpower Planning and Recruitment  

�ة �s-لة ت��39 القhZ العاملة  ،الأش9اص ال��اس�8$ اسQق3ابم$ أجل p��یQع8$ على ال
وQLعامل  ،جZه� إدارة ال�Zارد الL��BةالQي تع  �4-ل ت��39 ال�Zارد الL��Bة إذ ,t�uZQوع�ل�ة ال

��مع اكQ'اب ال�Zارد الL��Bة للp�ل�ة مع�فة و  ,ة�"��vة اخ�Qار الأف�اد ZRQLن ال��39Q م$ ع
والQأك م$ أنه+  ،ه+ وال��اغ�ات�ة وال�fج وما إلى ذل}ب�اء على مهاراته+ ومع�فQال��اس�$8 

یQ+ ض�ان الأداء  ،م$ ث+یQلاءمZن �'لاسة مع الأدوار ال�9??ة له+ و"*ل} ال�pام العام و 
�قV8 أهاف وغا4ات أع�الهاQة ل�p��9ام الأصZل و , و ال'لb للQ��39 "*ل} إلى اسQ�8 ال�L

  .(Ali, 2019: 102)ال�Qاحة للQ�ف8* الفعال ل�39 الإنQاج

القZة  ��يتع أن�3ة الt�uZQ والاخ�Qار م$ الuZائف ال�ئ�'ة لق'+ ال�Zارد الL��Bة لأنها تو 
�الQ�اف'�ة للp�� ع�ل�ة الt�uZQ على و ,ة�Q'7 أن تNLة�Nات��Qعها ال اسfت�p�� 8ها7NL علو ,ة

وت�LZ3  ،وXج�اء ت�ل8ل ال�uZفة ،ت��39 القhZ العاملة ع��أن تق�ر الuZائف ال��اد شغلها 
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مZ�Qعا بZضع الل�'ات الأخ�8ة على مZاصفات  ،الZصف ال�uZفي وال�Zاصفات ال�v�uZة
  .(Kestilä, 2020: 32)ال�uZف

�ــام  - ن�ــZذج الNــ*ب إالZQافــV مــع  ع$ BQLVL�dع ذل} ت?��+ الإعلان و       Qــة  - الاهB  - ال́�
�ــة�الإج�اء ��-ل صارم م$ أجل ج*ب ال�BsZــة للp�،  ــه8ل'Qة لBاســ��واخ�Qــار أدوات الاخ�Qــار ال

��³قات في ال9ل�vةQفة ،ال�uZاصفات الZوم، .�ی الQي یQ+ وXن إلخ.  ،واخBQارات الف�Qأدوات ال
9امها بقــــة ت'ــــاع الQــــاســــ�p��یــــ� ال39ــــأ" و "خ3ــــأ رفــــ¢ ال�Zاهــــ7 ة أf4ــــا علــــى تN�ــــ7 "ت

یإذ أن ". ال�Zاه7�39أ �4ــ�8 إلــى ال�Zقــف الــ*( یــQ+ °�ــه اخ�Qــار ال�ــ9. ولا 4�-�ــه ال�ZاBsال ت
�ق8ـــV الأهـــاف. Qة �ـــأ( شـــيء ل��ـــث هـــ*ا إمـــا �'ـــ�7 اخ�Qـــار و أداء ال�هـــام ال�ع8�ـــة أو ال�'ـــاهL

 �4ـــ�8 خ3ـــأ رفـــ¢ ،مـــ$ ناح�ـــة أخـــ�h و أدوات اخ�Qـــار خاndـــة أو �عـــ¢ الع8ـــZب فـــي إدارة الأداة. 
ال�eهل ج8ا غ8ــ� مع�وفــة أث�ــاء ع�ل�ــة الاخ�Qــار إلى ال39أ ع�ما تpل س�ات ال�9.  ال�Zاه7

�ــــاورL$ فــــي إحـــh الو وLـــQ+ رفfــــه. ��ــــoعـــ رفfــــه مــــ$ ق�ـــل الp��فقــــ ی�fـــ+ إلــــى �عــــ¢  ،ات
�ــــالp��  ه�ـــــاك ع�لـــــه أو أعلــــى وLُ�pـــــ� إل�ــــه علـــــى أنـــــه یــــeد(ه نف'ـــــات الأخـــــ�h فــــي ال��?ـــــ7 

(Nisar et al., 2021: 2).  

  �h��cوال اءالاس�ق=  -ح�فا} aال!	-+ة . الإ2

Retaining Talent – Induction and Placement  

�ــة ب�نامNــا تع��vLــا لل�ــuZف8$ الNــد. p�ــ�( "ــل مNتVــL�d $ــة  ،هــ*ا ال��نــامج وعــ�p��ت�ــاول ال
�یــ الإم-انــات الاخل�ــة لل�وســ�ات  ،والــوافع ،م�ــل مــا 4عNــ�ه+ ومــا 4-�هــZن  Zاهــ7 ال�'ــQقB3ةت

وفــV ذلــ} لاســ9Qلاص الأفfــل مــ�ه+.  علــى وت�ــاول وضــعها ،وقZائ+ ج�د ن�� ال��اة ،ال�9?�ة
ــــى أســــاس ال'ــــ�ات وXن  �ــــال الاخ�Qــــار و 4قلــــل مــــ$ الاســــQ�Mاف. �ع�°�ــــة الالQ�'ــــ78 علQــــ�د اكN�o

�Qــاج �عــ ذلــ} إلــى الQعــ�ف علــى و یQ+ تع88$ ال�uZف فــي و�uفــة م�اســBة.  ،والإج�اءات الإدارLةL
�ة ع$ L�dــV الاســQق�اء الQع�Lفــيp��ع�ل�ــة اســB³Qال ال�uZــف وال�Qح8ــ7 �ــه  وال*ی�عــ ،ال�uZفة وال

�امه لأول م�ة إلى الfان �ع�p��وoع ذل}  ،ة وQL+ م�ار"ة ال�علZمات الأساس�ة للاسQق�ار معه
الNــد فــي ب�ــاء ق�ــاة ات?ــال ث�ائ�ــة  'ــQق8�3$4'ــاع اســQق�اء ال�إذ  4-ــZن قــادرا علــى بــء الع�ــل.
�ــاعي. الع�ــل الV جــZ غ8ــ� رســ�ي وo�ــاء وL'ــهل خلــ ،الاتNــاه بــ8$ الإدارة وال�ــuZف$8N و L'ــاع
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�ــــــــة وت���ــــــــة شــــــــعZر p��یــــــــ فــــــــي الNــــــــف الuZ��ــــــــاء هالاســــــــQق�اء الفعــــــــال علــــــــى دمــــــــج الQالان�  
(Rodríguez-Sánchez et al., 2020: 2).  

علــى  'ــهلب�امNالاســQق�اء ت نفــإ(Niemi et al., 2021: 23)یــ*"�  ه نف'ــ وفــي ال'ــ�اق      
د Nف8$ الuZ��ة الp���ة وتZف�8 ال�8�R م$ ال�علZمات حZل الp���$ و تع�Lفه+ �الfQ7 أن یNL

�ــــي وال'�اســــات والإجــــ�اءات  مــــخل�p�Qل�ــــات واله�-ــــل ال��ــــة والعp��الاســــQق�اء ن�ــــأة وت3ــــZر ال
��Qــة وتــاب�8 ال'ــلامة ومMا4ــا وخــمات ال�ــuZف8$ والأوامــ� الائ�ــة Qــة ال��مات وال�وال��NQات وال9

ر7L وال�j�QاتQأدی��ة وف�ص الQقلالو ،والإج�اءات ال�ــ�اح ،Qــة الاق�pائح ،وأنZواللــ ونpــام  ،والقZاعــ
�الو  وما إلى ذل}. ،معالNة ال�pال+Qاك ع�ل�ــة تع8ــ8$  وهــيت�أ ع�ل�ة الQ�'ــ78  ،��حلةه*هال oع

�دة لRل م$ ال� Zاه7 ال�'QقB3ةو�uفة مNیالدة وهQ8. ة��Z3( على إس�اد مه�ة وم'eول�ة م
4�QلRهــــا  مــــع م�اعــــاة ال�3QلBــــات الأساســــ�ة لل�ه�ــــة وقاعــــة ال�ع�فــــة وال�هــــارات الQــــي ،فــــ�دالإلــــى 

�  ).                                                    Z)Sivarethinamohan et al., 2021: 35هZبال

  ن<ام إدارة الأداء - . رعاFة ال!	-+ة 3

Nurturing Talent – Performance Management System  

 7N4ع�Nة  ت�L��Bارد الZ��لة للQ��ت��8 رعا4ة إذ ,نpام م�p+ لإدارة الأداء ع$ VL�dالقرات ال
�قV8 أهاف الع�لQه+ ل�LZ3ف8$ وتuZ�M"�L نpام إدارة الأداء على "ل و ,ال�BsZة إلى إدارة ال

QLعلV الأداء �ال'لZك ال�Zجه ن�Z ت�قV8 مهام و , مuZف لأن لRل م�ه+ تأث�8 على أداء الع�ل
�ة وأهافها الNQارLةp���ع�ى آخ�و ,وت?��ع ال��NQات أو ال9مات ال�اتNة ع$ ه*ا ال'لZك ،الo، 

ال�فا~ على ال�3QلBات  ع���8�4 إلى ال'لZك ال��ت�B �إنQاج ال'لع أو ال9مات 
  .(Mwanzi et al., 2017: 9)ال�Z{�ة

       �"*Lو(Harsha, 2021: 1223)  ی�ون م$ أن��$ الf4 يQس8لة الZإدارة الأداء هي ال
�ة.  خلالهاp��أساس�ة لاكQ'اب مM8ة  وهيأن أن�3ة ال�uZف8$ وم�9جاته+ مZQافقة مع هف ال
ی الأداء(وتZRQن م$ ثلاث م�احل  ،ت�اف'�ة�. )وأخ* ال�لاحpات على الأداء ،و�jاس الأداء ،ت

  الQارLخ مليء �أم�لة على سZء إدارة الأداء. و إدارة الأداء تفاعل�ة وم�Qا�3ة مع إدارة الأف�اد. وXن 
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  ن<ام ال�g	5= - . م«اعفة ال!	-+ة 4

Multiplying Talent – Development System  

�اله7 ا أصBح م$ ال�ه+ مfاعفة مZ  ،في عال+ الZ8م�p� قZ'اح في الN�ال V8ق�Qن ,ة لX7 وLرQال
9مة ل�fاعفة ال�Z وال�LZ3Q ونpام إدارة الأداء وتق�8+ الأداء هي �ع¢ Q'�ه7 في ا الع�ل�ات ال

�ة. p���ات أf4ا إلى ال�LZ3Q ال�ه�ي  ،*ه الع�ل�اتXلى جان7 هو الp�� ع��4�Qاج أعfاء ال
ر7L والZQج�ه وال��ZرةQهارات لأداء أدواره+ ��-ل و ,ال�ر7L لل�uZف8$ ل�LZ3Q الQال +�p�ت +QL

وQL+ تق4+ ال��Zرة للQعامل مع  ،وLهف الZQج�ه إلى ال�'اعة في ت�j �LZ3ادة الع�ل ،أفfل
  .(Carpenter, 2017: 124)الإجهاد

�ا أن       oوQارة ع$ آل�ة لB} 7LرQال�LZ3  8$ مع�فة ومهارات'�ال�Zارد الL��Bة تع�ل على ت
دة ق�ل تر7L مuZف8ها. وأدائه+ و  8$ال�uZف��ات اح�Qاجات تر��Lة مp��د معp+ ال���Nد و تo

ر��LةQاجات ال�Qالاح ی�ر7L.  ،تQاف ال�$ ذل} ت?��+ ال��هج و 7N4 ت�LZ3 أهfQL
ر7L ،الراسيQهج ال��8 مdار"8$.  ،وتأ��ر7L مع م�اعاة خ?ائ. الQة ال�Nه�ار م�Qن واخXو

رoة وال�Z3Qرة ل��ال�ة أك�� للBقاء وال��Z في الال�BsZة الQیها اح�p��تق�8+ الأداء هZ ش-ل وXن ,ة
تق�8+ رس�ي م-ZQب لل�uZف یZضح نقا� قZته وضعفه  وهZآخ� م$ أش-ال مfاعفة ال�BsZة. 

�ات س�LZا. *وال ،وXنNازاته ودرجة س�اته ال�Q9لفة وما إلى ذل}p��جMء م$ نpام  وهZ( تeد4ه ال
  .(Yang, 2021: 1)إدارة الأداء

  ردود الفعل م�ع�دة ال!Bادر - . تg	5= ال!	-+ة 5

Developing Talent – Multi-Source Feedback 7N4 ةBsZ��ع ع�ل�ة مfاعفة ال
�ل  ،ال�Zاه7 ع�V8 وواسع ت�LZ3مNال  ول*ل} ی*"� معp+ الBاح�8$ أن ,أن یQ+ ت�LZ3ها�Lو

�ارس8$ ذو( ال9ل�vات وال��9ات ال�Q�Zعة. ��عا م$ الQNارسات وم��تار9Lا غ��ا �ال�L�pات وال
ال�Zاه7 أداة مه�ة لإdلاق الع�ان للإم-انات الL��Bة.  ع�ل�ة ت�LZ3تع ،ه+لBعofال�'Bة و 
�Zعة م$ القرات الع�ل�ة لفع ال�Qائج الQ�p يفه ،لآخ�ا ه+Bعofال�'Bة لو Nارة ع$ مB} ة���

ر7L وال�LZ3Q وت��39  ع��Qات ال�Nات��Qز اسMي تعQال �dة والأ�pل�ات والأن�إن�اء الع
  .(Preckel et al., 2020: 3)الQعاق7 وف�ص الQعل+
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��ل و�uفة ت Qت�LZ3  ة�p���-$ الQى تQاقفه+ حZف8$ ومهاراته+ ومuZ�ال�Zاه7 في ب�اء مع�فة ال
Z�امة تل�ي  �LZ3الهف م$ توXن  ,م$ ال�Nاح وال�Q'ة عال�ة الأداء وم�p�إن�اء م Zاه7 هZ�ال

  .(Thomas et al., 2021: 594)أهافها وغا4اتها الاس�Qات��Nة وال�Qغ8ل�ة

  	ª$فيالال�l$gQ و  ال!'�!ل ال�ق�$ –ال!	-+ة  ق�م. ت6

Advancing Talent – Potential Appraisal and Career Planning  

ال�اجة إلى ت�t�³ ودع+ القادة ال*ی$ ق  ةال�BsZ إدارةم$ الZNان7 الQي غالBا ما یQ+ تNاهلها في 
ر7L اللازم أو ق لا 4فه�Zن ت�اما دوره+ في م�اص�ة وت�LZ3 ب�امج تQق�ون إلى الQم4ف ق

��ال�Zاه7 ع�� الp�حإذ ,ةZضZاح بN�ال ی� ال�uZفZن قادة 4�-�ه+ تLی�،  Zاءمة القZوم h
��ة�p�Qاف ال�قV8 الأهQالأ ،العاملة ل 3QLل7 ال�³ام ب*ل} و ,رؤLة م��Q"ة لل�'Qق�لع$  ف�ادوح�

ا�jة والقرة على الZQاصل مع الأ?� ,Johnson)القوة والQأث�8 ع$ L�3�،VL�dقة ح�³�³ة ف�ادال
2020: 82).  

�ل واأن  (Munoko & Were, 2018: 25)وZLضح Q�� ال�ه�ي س�'اعانل��39Q الQق�8+ ال
�ة. قمعلى تp��  في أدناه: ذل} تZض��ه وسQ8+ ال�BsZة في ال

  Potential Appraisalأ. ال�ق�$ ال!'�!ل

ی واس�RQاف إم-انات ال�uZف وقراته��ل إلى تQ��الQي ل+ تR$ مع�وفة حQى  ،�8�4 الQق�8+ ال
ی  ،م$ ث+و  ,ال�Qغ�8ة oMائ$لأداء أدوار وم'eول�ات جیة في ضZء م3QلBات ال ،الآن�4ُع�ف ت

�لQ���ا أن , القرة ال�v9ة �اس+ الQق�8+ الoفوuZ�أداء ال�هام ال�Z"لة إل�ه ��ا ی�ضي  4�اول ال
�� الس,رؤسائه إلى أق?ى حQ'Q�p���� �'�7 م'اه�ة ج��ع ال�uZف$8 Q'ل م-�� Z�ة في ال�

�QقZم ال�وسعلى ج��ع ال�'LZQات. p�اجعة���ة ،ة الی�ام�-�ة �pلالأن-�sهاوQ،  ن�اء أدوارXو
�-�ة  ،جیة�الإم-انات  لاس�RQافوتع88$ م'eول�ات جیة في ج��ع الأوقات ال

  .(Mittal, 2020: 146)ال��v9ة

  Career Planning	ª$فيال�l$gQ الب. 

�uZفي ال��39Q الوXن في ح�اته الع�ل�ة.  ف�دت��8 "ال�uZفة" إلى ج��ع الuZائف الQي �4غلها ال
Zاف ه�قV8 ه*ه الأهQل VL�3ع الfة وت��ه�د الأهاف ال�وتZف� إجا�ات لأسnلة  ،ع�ل�ة ت

هZ تZف�uZ  �8فيالغ�ض م$ ال��39Q الوXن ,عاما؟" 15أو  10م�ل "أی$ سأكZن �ع خ�b أو 
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��ارLة وال�pام وال��اة الع�ل�ة للف�د. QالاسZذاته وه ��94 ال�uZف8$ إذ ,ل�b حثا أو غا4ة في ح
�الQقم في ال ع$ L�dقهاال�3ق الQي 4�-�ه+  ع$فاق الآ�p��تهف ال�ه�ة إلى دمج و ة. 

��ة�p�Qاف الف�د4ة وال  .(Salleh et al., 2020: 219)الأه

 ،�v�uZــةالهــاف م�ها:الأ،مــ$ ال�?ــ3ل�ات ال�Qعلقــة �ه ��8�Rــال �uZفيLــ�ت�B ال39Qــ�� الــو       
 ،�uZفيوال3Qــ�LZ الــ ،�uZفيوالQقــم الــ ،�v�uZــةال��تRــMات الو  ،الــ�uZفي �'ــارالو  ،�ه��ــةالورة الــو 

فــي  فــ�دال��اصــ7 ال�'ــQق�ل�ة الQــي قــ ی�غــ7 ال �v�uZــةت��ل الأهاف الإذ . �v�uZةوالاس�Qارات ال
�$ الــورة الو شغلها. fQــةت�v�uZ  رZ3ــQــي تQاحــل ال��ال�'ــارات أمــا ,مه�ــة ال�ــ9. عــ$ L�dقهــاال

هي  �v�uZةب8��ا ال��تMRات ال .ع$ L�dقهاهي خ�Z3 الQقم ال��نة الQي ی�Qقل ال�uZف ف�v�uZةال
أن�ــا� م�8ــMة مــ$ ال�BsZــة وال�Zاقــف والــوافع وال³ــ�+ الQــي تــر"ها الــ*ات والQــي تZجــه اســQق�ار مه�ــة 

لة سل'ــع�� �v�uZةإلى الQقم ال*( أح�زه الفــ�د فــي ح�اتــه ال �uZفي�8�L الQقم الو . Qها Zت��ال�9?
�ة. ���ق8ــ�uZ  Vفيال�LZ3Q الــوXن م$ ال��"ات ال?Qم بهــا ال�ــ9. لZــي 4قــQــي الإجــ�اءات ال�4ع

هــZ ع�ل�ــة تقــ4+ ال��ــZرة لل�ــuZف8$  ال�v�uZــة(الإس�Qــارات  لــ�uZفيالإرشــاد او . �v�uZةالأهاف ال
یـــــــــ الأهـــــــــاف ال�  وم'ـــــــــاعته+ علـــــــــى إN4ـــــــــاد م'ـــــــــارات و�v�uـــــــــة م�اســـــــــBة ،�v�uZـــــــــةفـــــــــي ت
(Lartey, 2021: 138).  

  Recognizing Talent – Reward Systemن<ام ال!Mافآت -ال!	-+ة  تق�ی=. 7

8 ال*( قام �ه أم�اً  تعNل ال��-$ ال�³ام ب*ل} و , ض�ورLاً  م-افأة ال�uZف على العL ی� ع��تق
�ةو p��مه�ا في ت�LZ3  أث�اً ال�-افآت والQقی�  eد(تإذ , الاع�Qاف ��'اه�Qه ال�ائعة تNاه ال

�ةp���فM8 والالMQام والZلاء لh ال�uZف8$ تNاه الQات الLZQ'ن , مXة وBsZ�لBا ما ت�ت�B غافال
وجZدة ,ت'اع ال�-افآت أf4ا على تعMLM ال�³+ وال�Zاقف وال'لZك ال��غZبو الأداء ال�-افآت 

�ة م�9فfة ��-$ أن تZRن أf4°لا 7N4 أن تZRن ال�-افآت عال�ة الRQلفة دائ�ا و الع�ل �j ا ذات
�ه�اك العی م$ الو الRQلفة م�ل م-افأة تقی� رمLMة. p��ات الQي ت�ت�B ف8ها ال�-افآت �الQقم 

 .�LZ3Qفي أو ال�uZف8$. و الuZ�7NL و م$ ال�ه+ أن یQ+ ت��p+ نpام ال�-افآت وتZث�قه و�Xلاغه لل
  .(Ngwa et al., 2019: 3)أن Z-4ن ال�pام واض�ا ومZضZ{�ا
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  إدارة ال�ع	5«ات - ال!	-+ة  =�$ة. ت8

Promoting Talent – Compensation Management  

تع إدارة الQعfLZات ق�fة إس�Qات��Nة وت��ل ج��ع أش-ال الأجZر  ،في الZق] ال�اض�
��Zحة لل�uZف$8�فZعات , وال�-افآت ال�فZعات ال�ال�ة ال�Bاش�ة وال��4�ل الQعLZ¢ "لا م$ ال

ال'ل�+ 4ع نpام إدارة الQعfLZات  ,ال�Bاش�ة الQي یQلقاها ال�uZفZن خلال ف�Qة ع�له+ال�ال�ة غ�8 
bك ال�ئ�����فM8 والاحQفا~ �ال�uZف8$ وت�'8$ جZدة ح�اة الع�ل والفعال هZ الQ�8�4  ,لل

�ا یQعلV �إدارة ال�وات7 والأجZر�° MافZ� في ال�'Bان 4أخ* ,م?3لح الQعLZ¢ إلى ص�ف ال
 ¢LZعQام الpن ¢LZعQسة) 4غ3ي الZ�ال�-Zنات الاخل�ة (غ�8 ال�ل�Zسة) وال9ارج�ة (ال�ل

ب8��ا 4ع-b الQعLZ¢ الZNه�( ال�ضا العاdفي  ،ال9ارجي "لا م$ ال�-افآت ال�ق4ة وغ�8 ال�ق4ة
4�Qاج ت?��+ وXدارة الQعfLZات إلى اعBQارات قانZن�ة  إذ, إنNاز ال�uZفة ع$ VL�dلل�uZف 

 الأدنى للأجZرمع8�ة والZQافV مع ا� الأق?ى لعد ال'اعات ،ل� ,وأجZر الع�ل الإضافي ،وال
وض�ان ال�'اواة في الأج� لل��أة الQي تقZم  ،ح�ا4ة ع�الة الأdفال م�لالاعBQارات الأخ�h و 

  .(Abou-Moghli, 2019: 171)وتعfLZات ال3Bالة للع�ال ،م�ل ال�جل هب�ف'�الع�ل 

  aع�ه نفBال وماالإ  -  ش+Mات ال!	-+ة. 9

Networking Talent – Separation and Beyond  

9م للإشارة إلى الاسQقالة أو إنهاء ال9مة.  أو الف?ل لاف?نالإQ'4 م?3لح Zفه و ه��ت? +QL
تQ+ ع�ل�ة الف?ل �الRامل ���8 لا �4ع� و . للف�دع�Zما على أنه ت'�Lح أو اسQقالة Zd{�ة 
ال��3عي أن �4ع� ال�uZف ال�غادر �العاdفة م$ و ال�uZف ال��ف?ل �ال�fا4قة أو الإح�اج. 

�ة ب�Qت78 مقابلة خ�وج ت'اعp��  يعلى تقل8ل الاسQ�Mاف ال�'Qق�ل هتقZم ال

(Uchehara & Joseph, 2019: 3).  

       $8�Lو(Gathiira et al., 2020: 83)  عي م$ دورة أن��d ءMف8$ هي جuZ�مغادرة ال
�الاسQقالة الZ3{�ة أو الQقاع أو الإنهاء �فعل الح�اة ال�uZف. سZاء "ان ذل} �'�7 p��وم$ .ة

7NL الQعامل مع و 7N4 أن تQ+ إدارة ع�ل�ات إنهاء ال9مة �-فاءة م$ ق�ل ال�Zارد الL��Bة. ،ث+
ث ع�ل�ات ال�9وج دون ق3ع الZ'Nر مع ��8 4�-$ أن ت�الف?ل ��'اس�ة وتقی� وس�عة �

�ة أf4ا أن تQ*"�م$ ال�ه+ فإن ،oع "ل شيءو ال�uZف. p��أن ال�uZف ال�غادر 4�-$ أن  ال
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�Lقم ال�uZفZن ال�غادرون ف�صة لل�و . هاZ-4ن سف�8 العلامة الNQارLة الأك�� فاعل�ة لp� ع�Nة ل
ع�ل�ات فإن ج��ع  ،ث�وة م$ الQعل�قات ال�³�ة والأفRار حZل نقا� القZة والfعف ف8ها. ومع ذل}

م$ ال�ف8 ب*ل جه إضافي في  ،في �ع¢ الأح�انفل�'] م�Qابهة.  الف?ل أو الإنف?ال
"��8ا ما ت�ت�B نها4ة علاقة الع�ل �الV8f و �ف?ل. وعم جعله ی�uZف الم�اولة الاحQفا~ �

  .ح'7 العی م$ الراسات العاdفي

  تg	5= الع!ال وال!	ªف�� الف=ع��� - ال!	-+ة  نغ!اس. إ10

Engaging Talent – Developing Workers and Sub-Staff  

�ة Zال�uZف8$ هإن إنغ�اس p��ودرجة اسQعاده+ لأداء ال�هام  ،م�³اس لالMQامه+ أو ولائه+ لل
��ة والZQافV مع ال�3QلBات ال�Z{�ة. Rاف ال�قV8 الأهQاوز إذ لNQا ی�7N4 أن 4ع�ل ال�uZفZن �

�ة. p���ة ومuZف8ها إج�اء الأع�ال الZ8م�ة على أساسو تZقعات الp���Zعة  7NL على الNم
  .(Shah et al., 2018: 415)م��Q"ة م$ ال�³+ ال���Q"ة 

�ة ت�LZ3 آل�ة م�اسBة لل'�اح لل�uZف8$ �فه+ "��vة م'اه�ة ع�له+ في و       p��7NL على ال
�ة ��-ل عام. p��7NL أن �4ارك ال�uZفZن في ص�ع الق�ار ال*( یeث� على و نNاح ال

للQقم وال��Z في ح�اته ال�ه��ة ع$ 7NL VL�d أن 4�?ل "ل مuZف على ف�ص و ,ع�له+
عادلة وت�اف'�ة في  �افعه+7NL جعل ال�uZف8$ 4فه�Zن أن روات�ه+ ومو ,ال�LZ3Q ال�9?ي

 ،وافع ال��ار"ة ال'Bعة الأك�� أه��ة هي ال�³+ ال���Q"ةدفإن ع�اص� أو  ،م$ ث+و  ,ال'Zق 
�فQ  )M8قی�وال ،وال�³ادة الفعالةQاح ،الN�ة في ال� �LZ3والQ ،8$ال�uZف Xنغ�اسو  ،وال�'اه

  .(Ali et al., 2020: 119)وال�?ل�ة ال*ات�ة الاقQ?اد4ة ،ال�9?ي

        Talent Management Approach'sمداخل إدارة الموهبةمداخل إدارة الموهبةمداخل إدارة الموهبةمداخل إدارة الموهبةرابعاً: رابعاً: رابعاً: رابعاً: 

  الى وجZد عة ماخل لادارةال�BsZة أه�ها:) Fang& Devos,2008:35(أشار "ل م$

خل  - 1��ام ه*ا الQ?7 اه�ل�ات: ی�على على ان إدارة ال�BsZة 7N4 ان مخل الع
خل تع�ف ��ات, وBdقاً له*ا الp���$ اح�Qاجات الع�ل�ات ال��ال�ة للأش9اص والfQت
 V8ق���ع معق لع�ل�ات ل�Zارد الL��Bة الQي تeد( الى تNة على انها تBsZ�إدارة ال

�ة. اذ  تف�Qضp�اف الأساس�ة لأ( م�8$ "ل الع�ل�ات الQي ن�Qاجها م$ الأهfت 



 الفصل الثاني         المبحث الأول: الإطار النظري لإدارة الموهبة

 
44 

�ات , وتف�Qض العp���ات ان ال�Nاح اجل ت�'8$ أداء الاف�اد في الp��ی م$ ال
 على امQلاك ال�BsZة ال��اسBة ل*ل} فإن إدارة رعا4ة ال�BsZة هي �Qق�لي  لها 4عQ'�ال

�ة.p�� جMء م$ الع�ل�ات الZ8م�ة ل��اة ال
خل ال* - 2�خل ال�قافي: هZ ال�ت�-ل ال��اذج  ( یeم$ �ان إدارة ال�BsZة ح�³قQها  ال

 عل8ها ��-ل �Qه7 4عZ��ات �إن نNاح الp��ال*ه��ة , وعل�ه ی�Bغي ان تeم$ ال
,)),ان إدارة ال�BsZة تع ت�"M8اً للف�R ض�$ 2012:14أساسي(الور( وال'اع

�Zن N�ان �إن الاف�اد ی��Zعة م$ ال��اdات, وه*ا ال��Zpر ال��Zpر یور حZل الا4Nم
 Z�Bsة الRا°�ة, وان نNاح الع�ل سZف یBQع نNاحه+ ال�9?ي, فق� اذ تZف�ت لیه+ ال

 على مBsZة لأجل الZصZل الى �Qاض �إن "ا ف�د 4ع�Qخل على الاف�و�LتMR ه*ا ال
وذل} �'���d 7عة سZق الع�ل ال*( 4ع�لZن °�ه وهZ أf4ا ام� ن�Zذجي  ال�Nاح

�اداً على أQل داخلي مع تع88$ مهام اع��ات ح�8 یZQف� سZق عp��دائه+ ال*( قم لل
 ).Fang & Doves,2008:35في ال�هام ال�Z"لة ال8ه+ سا�قاً (

مخل ت��39 ال�Zارد الL��Bة :ان إدارة ال�BsZة تور حZل وضع الأش9اص ال��اس�$8  - 3
خل ب�pام تR�ZلZج�ا �في ال��اص7 ال��اسBة وفي الZق] ال��اس7 , 4عMز ه*ا ال

رات مQ�Zعة م$ ال'8�ارZLهات ال�Q9لفة )  مZ3Qر, f4ع م339ات ل�9اITال�علZمات (
�ات ال] تBQع p���الات ال�'Qق�ل�ة, وان ال��39Q ال�QQا�ع هZ الأك�� شZ8عا �الQوالاح

خل.� ه*ا ال
 ��-ل واسعمخل الQ�ا - 4�Qوال*( 4ع bة, ال*(  فBsZ�م$ ق�ل اك�� م$ إدارات ال

ی الأش�اء الQي ی�غ�Zن �ف8ها والع�ل على  یQل9. ب�9�Q. الأش9اص ال�Zه8oZ$ وت
�ة p��9امه "�M8ة ت�اف'�ة م$ خلاله وان ل+ تق+ الQة واس�p��ج*ب ه*ا ال�Zرد داخل ال

( اعج*ب هeلاء الأش9اص(الور( وال'ب*ل} سZف 4قZم ال��اف'Zن على 
,2012:13.( 

خل ان إدارة ال�BsZة هي �dق ال�LZ3Q ال�Q'ارعة  - 5�خل ال�LZ3Q(: وLف�Qض ه*ا ال�ال
�اد نفb ع�ل�ة ال�LZ3Q ال�9?ي لRل العامل8$ لل�uZف$8 Qذو( الأداء العالي, مع اع

 �LZ3اك�� على ت M8"�Qن الZ-4 {رات العال�ة, ول*ل�ة وت'�Lعها  ل*و( ال�قp��او �ال
.$Lاه7 �'�عة اك�� م$ الاخ�Z� الإم-انات العال�ة او ال

6 -  Z�خل ی��p الى ع�ل�ة إدارة ال�Bsة "افع للQغ�88 مخل إدارة الQغ�88 : وه*ا ال
9ام نpام إدارة ال�BsZة "MNء م$ إدارة ال�Zارد الL��Bة Qة م$ خلال اس�p���ال

�Nات��Qة في  ةالاسBsZ��ي, وه*ا إما Z-4ن وس8لة لNعل نpام إدارة ال�p�Qغ�88 الQلل
�ة "MNء م$ ع�ل�ة تغ�88 أوسع , او ان 4'ل� ضغ3اً اضا°�اً p�� على ع�ل�ة إدارة  ال
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 ).2012:14ن وجت أ( مقاومة او رف¢ لع�ل�ة الQغ�88 (الور( وال'اع(,ال�BsZة إ

7 - Nات��Qخل الاس�: �ال�غ+ م$ ان مZضZع إدارة ال�BsZة لازال حی�اً إلا ان عداً م$ يال
ال�BsZة, وتZضح ان  ةالBاح�8$ قمZا ا�d ع�ل لZQف�8 الفه+ الاس�Qات�Nي اللازم لادار 

�ة �ارزة للL�3قة الQي �j t�f4 ان $-�4 یNان ال8��Zث ال�'Qق�ل�ة في ه*ا الBال
رL'�ة العاملة ف8ها  Qات الn8ل اله��تی� بها الNامعات  م?ر مM8تها الQ�اف'�ة ال] ت

�Nات��Qمع اس �Bل م�ت��ة اتNاه  ةفع� ب�اء أdار عp��راس مال ف�R( سZف یZجه ال
�ة وت�اف'Q8ها الاp���ة ال�j ادةLة وزBsZ��LZل�ة ل�fاعفة الQام�-�ة ال�ی�الات الQح
)Fang &Devos,2008:38 .(رق+ وال�-ل )ضح 2Zة) أدناه یBsZ� .ماخل إدارة ال
  

  

  م�اخل إدارة ال!	-+ة )2الMNل (
�اد على الادب�ات ال'ا�قة الBاح�م$ إعاد  ال!B�ر:Qلاع�.  

  

        إدارة الموهبةإدارة الموهبةإدارة الموهبةإدارة الموهبةخامساَ: تحديات خامساَ: تحديات خامساَ: تحديات خامساَ: تحديات 
4ات تZاجه إدارة ال�BsZة وتعV8 ع�ل�ة ت��3قها داخل �یQفV ال�8�R م$ الBاح�8$ على وجZد ت

4ات �الاتي�Qد م$ ه*ه ال�-$ اج�ال عLات ��-ل فاعل و�p��  (Deiser,2009:6):ال
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إدارة 
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مدخل 
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المدخل 
الثقافي

مدخل تخطيط 
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البشرية

 مدخل
التنافس

المدخل 
التطويري

ادارة  مدخل
التغيير

المدخل 
الستراتيجي
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��ة, الام�  - 1�p�ة ت�fد ق�Nنها مZ" $لاً مإدارة ال�BsZة ترك و�o-ل "��8 "ق�fة اف�اد ب
ی م�ارساتها ض�$ حقل إدارة ال�Zارد الL��Bة.� ال*( یeد( الى ت

�ة,  - 2p��ت�"M8 م�ارسات إدارة ال�BsZة "ل�اً على العامل88$ ال�ال88$ وال�'Qق�ل88$ داخل ال
 وهي ب*ل} ته�ل ال�BsZة ال�ZQف�ة في أسZاق الع�ل.

�ة الQي تع ان إدارة ال�BsZة لیها تاث�8 قل8ل في إدارة العلامة الNQارLة وال' - 3p���عة لل
 احh العZامل ال��جة ل�Nاح اسQق3اب ال�BsZة والاحQفا~ ف8ها

4 - $8oZهZ��ة بور إدارة ال�BsZة في خلV الNاذب�ة للاف�اد الp�� .عم ق�اعة ال
  

�Zعة م$ Koketso &Rust,2012:2231وم$ جهة أخ�h أضاف "ل م$ (Nم (
4ات الQي تZاجهإدارة ال�BsZة وهي�Qال:  

الاحQفا~ �ال�BsZة ال�ئ�'�ة , ولاس��ا في ال��اVd ال�v�uZة الQي ت�-ل ف8ها نرة  - 1
 ال�هارات نق3ة ح�جة.

2 -  �Zد( الى ه�eعل�+ اذ تQال الNول في م�-$ ان تZاجه ال�ال��اكل الQي م$ ال
. ال�BsZة في ذل} ال�ل

 ل�BsZة.عم الاتفاق ب8$ الات�ادات والإدارة �Z?9ص القfا4ا ال�Qعلقة �إدارة ا - 3
4 -  V8ورها تعع�ل�ة تV8�3 إدارة ال�BsZة في ه�اك م�اكل تQعلV �ال�n8ة العامة ب

�ة.p�� ال
 القZة العاملة ال�ع��ة  اذ ت�ارس تاث�8 على فاعل�ة إدارة ال��39Q الQعاق�ي. - 5

  

        Dimensions of Talent Management: أبعاد إدارة الموهبة   : أبعاد إدارة الموهبة   : أبعاد إدارة الموهبة   : أبعاد إدارة الموهبة   سادساَ سادساَ سادساَ سادساَ 

�اد على$ أجل �jاس إدارة ال�BsZة ت+ مQ8لي الإع�Nوم�³اس  ،)2013 ،م�³اس (ال
(Onyando, 2018) ن م$ الأ�عاد اZRQة في  ،لات�ةوال*( ی�  :)3ال�-ل (وال�Zض
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  أaعاد إدارة ال!	-+ة )3الMNل (

  .الBاح�م$ إعاد  ال!B�ر:

  إس�قgاب ال!	-+ة. 1

9م في مNال ال�Zارد الL��Bة لZصف  ةواكQ'اب ال�BsZة أال�BsZ اسQق3ابQ'4ُ م?3لح Zه
ج*ب أك�� ال��ش�8$ ال��غZب ف8ه+ إلى صاح7 ع�ل مع8$ وت�فM8ه+ على الQقم للع�ل ��Mا4ا 

 ،على س�8ل ال��ال لا ال�?� ،وت��ل الاسQق3ابتQ�Zع وسائل وت�QR-ات إذ ض���ة ومZ?Qرة. 
��ة ،وت'VLZ الt�uZQ ،العلامات الNQارLة ل?اح7 الع�ل�p�Qات وال ،وال�قافة الfLZعQافعوال�� .

 الاس�Qات��Nات ال�*"Zرة و �Qق3ابتعQال أو ج*ب لاس Zاه�Z�QL+ ت'ه8ل ت�ف8* ه*ه الاس�Qات��Nات 
VL�d $ع  �?��Zعة مQ�Zعة م$ الأدوات والع�ل�ات الQي ت��ل على س�8ل ال��ال لا الNم

�اعي ال�ال والفZائ والعلامات الNQارLة ل?اح7 الع�ل و Qاصل الاجZQوسائل ال
Zی  .(Robinet, 2020: 3)والف8

�-$ تع�tL إسQق3اب ال�BsZة �أنها الع�ل�ة ال��ت3Bة      Lرة ال و��قp��ة على ج*ب ال�Zارد 
 .(Hariyanto & Said, 2020: 3)الL��Bة ال�ZهoZة

ال�uZف8$ ال�Zه8oZ$ والاحQفا~ به+  إسQق3ابن إ(Chan et al., 2020: 12)وZLضح       
�ات اله أه��ة إس�Qات��Nة لp�� في الافQقار إلى ال�هارات وال�Zاه7 وذل} لأن ,لأع�ال ال�اج�ة

�ات f4ع ق8ا "��8ا على ال��Z ال�'Qق�ليp��  .داخل ال

أبعاد 
إدارة 
الموهبة

إستقطاب 
الموهبة

تطوير 
الموهبة

إدارة أداء 
الموهبة

الإحتفاظ 
بالموهبة
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       $8�Lو(Pawar, 2020: 135)  عة الأن��العلامة الNQارLة ل?اح7 الع�ل وسp��ة 
8ی$ والاحQفا~ به+. وتo�Nة Nف8$ الuZ� إسQق3ابم$ خلال م�ح و ال��شح هي ال�فQاح لN*ب ال

�ة ع�ل ذل} سZف 4��ح ،لأع�اللت�"M8ا اس�Qات��Nا  به+ ال�Zاه7 والاحQفا~p��إم-انات ن�Z  ال
��Nد او ،إضا°�ة ع�ما ت�Qاج إل8هاoق3ابQاس�8$ س���ة،الأش9اص الp��الQأك م$  7N4 على ال

�قV8 ال�Qائج الQي ی3Qل�ها ع�لQاجها لQ�  .هاأن لیه+ القرات الQي ت

  تg	5= ال!	-+ة. 2

BsZ�وذل} �'�7 ,أك�� أه��ة في م�ه الأع�ال الZ8م أك�� م$ أ( وق] مfى ة4ع ت�LZ3 ال
�ات Zاجه ت،في الZق] نف'هالإض�3ا�ات ال��n8ة وعم الQأك العالي في بn8ة الأع�ال و p��ال

4ات الQي تف�ضها م'�8ة الRQ�ZلZج�ا الQي لا 4�-$ وقفها العی م$ �QاليالQالo8$ ،و'�س�-Zن ت
�مهارات القhZ العاملة وصقلها هZ ال�9ار الZح8 ل�عp+ الp���ار في ت�Qات ل*ا فإن الاس�LZ3 

  .(Karacay, 2018: 130)الق�e  7Lتي ث�اره في ال�'Qق�لZف یال�Zاه7 الآن س

جان7 م$ جZان7 إدارة ال�Zارد الL��Bة والأداء ة على أنها ال��LZ3 BsZتوQL+ ال��p إلى       
�ة ل�LZ3Q  والQي تع {Bارة�?��M8ة إم-انات ومقرات ع$ سل'لة م$ الع�ل�ات الQ�ال�Zاه7 ال

  .(Dai, 2020: 23)وت�فM8ها والاحQفا~ بها

ة ال��LZ3 BsZت امجالأهاف ال�ئ�'ة ل�� ن إ (Stoeger et al., 2018: 26)وZLضح       
�ات �إعادها ت��لp��  ي:أتما 4 الQي تقZم ال

�تLZR$ قZة عاملة عال�ة الأداء ت�Qح لل .1p��  ة ت�قV8 أهافها.
�ة. .2p�� تقل�. فZNة ال�هارات ب8$ مهارات ال�uZف8$ واح�Qاجات أع�ال ال
�-$ ال .3Qى تQف8$ حuZ��إعادة ت�-8ل مهارات الp����ار في ال��اف'ة.ة م$ Qالاس 
�Zحا وت�فM8ه+. .4dة وBsZف8$ الأك�� مuZ� الاحQفا~ �ال
�ال�uZف8$ مع "ل م$ ال�Zاد الQعل���ة ورؤLة ال إنغ�اسزLادة  .5p��  ة.

�ة ن] اإذا "نه إ (Mathorne et al., 2020: 18)ی�8$  ،نف'ه وفي ال'�اق      p��ال
 على ال�Nاح هاسQ'اع والQي ،الQال�ةالZ39ات  �7N عل8ها إتBاع° ،ةل�ء ت�LZ3 ال�BsZ ةم'Qع

  :وعلى ال��Z الآتي في ذل}
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  ة.ال��LZ3 BsZتع88$ می� ت .1

2 . ی���ةالأت�p�Qاف ال  بقة. ه

ی ال�هارات ال�3لoZة.3   �  الQي 7N4 ت�LZ3ها. ت

�ة.�uZف8التق�8+ مهارات . 4p��  $ في ال

  .ع$ ال�Zاه7 ال��v9ة راسةلا. 5

  فعال. ب�نامج تر�Lي+ �?�ت. 6

��ة داع�ة للثقافة  إن�اء. 7�p�ت��Q'�  .Qعل+ ال

  إدارة أداء ال!	-+ة. 3

BsZ�وXدارة الأداء ه�ا م?3ل�ان م�ت3Bــان �ــال�Zارد ال�Bــ�Lة وLع��ــان أشــ�اء مQ9لفــة. تعــ  ةإدارة ال
BsZ�ب8��ــا تعــ إدارة الأداء مNــ�د واحــة مــ$ ال�هــام العیــة الQــي تقــع  ,ن�اdا أوسع ن3اقــا ةإدارة ال

ت�"ــــM إدارة ال�Zاهــــ7 علــــى ال�حلــــة الRاملــــة لل�uZــــف مــــ$ خــــلال إذ . ةت�ــــ] م�ــــZر إدارة ال�BsZــــ
ـــــى �jـــــاس أداء و ال�uZQـــــt والإعـــــاد والQـــــر7L ورفـــــع ال�هـــــارات وال�j�Qـــــات.  ت�ـــــ�8 إدارة الأداء إل

��'8$ الإنQاج�ة وت�قV8 الأهاف  نغ�اسقای�b وXال�uZف ب�اء على ال�لاحpات والQف8$ لuZ�ال
��ـــة. �p�Qل بـــ�امج إدارة أداءو الZة الأذ"�ـــاء حلـــLـــ��Bارد الZـــ�9م مـــی�و الQـــ'L ـــةBsZ�ال�Qقمـــة  ال

�8ـــــــــــــــــــــMة وم-افأتهـــــــــــــــــــــا والاحQفـــــــــــــــــــــا~ بهـــــــــــــــــــــا ��ـــــــــــــــــــــ-ل فعـــــــــــــــــــــالQ�  ل3Qـــــــــــــــــــــ�LZ ال�Zاهـــــــــــــــــــــ7 ال
(Tepayakul & Rinthaisong, 2016: 84).  

ـــة�أنها إدارة أداءیـــQ+ الإشـــارة إلـــى  ،ســـ�V ذ"ـــ�ه ل�ـــاoـــال��p و        BsZ�إحـــh وuـــائف ال�ـــZارد  ال
�ـــZاBsال�Bـــ�Lة الQـــي تهـــف إلـــى تZج�ـــه ال VـــL�d $اجـــات ع�Qاشـــى مـــع اح�Qـــا ی�ت3ـــ�LZ أهـــافه+ �

�ــالp���ــاتال عــ$ L�dــVع�ل�ــة م�ه�Nــة تقــZم  وهــي أf4ــاة. p��"أعfــاء فــي  ،هــاZاه��إشــ�اك م 
�Zعـــــــــة وأفـــــــــ�اد فـــــــــي ت�'ـــــــــ8$ الفاN���ـــــــــة وت�ق8ـــــــــV عال�p�Qـــــــــال رســـــــــالةل�ـــــــــة ال�p��  ة وأهـــــــــافها

(Latukha, 2016: 128).  

��ة  إدارة أداء ال�BsZة �أنها (Jing, 2021: 748)وفي رأ( آخ� 4ع�ف       Q'�الع�ل�ة ال
�'8$ الأداء Qوذل} ل VL�d $ا{�ة ع�Nاف الف�د4ة والی الأه��اشى للأف�اد ال�Zه8oZ�Z  تQي تQال
�ة.لل الاس�Qات��Nةمع الأهاف p��  
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  أن إدارة أداء ال�BsZة ت��ل ما 4أتي: ZL(Mabaso, 2020: 385)ضح و 

ی�ون جهZد ال�أ. �ی الZQقعات: یZجه ال�ن�Z ت�قV8 الأهاف  Zاه7ت��39 الع�ل وت
ی أهاف الأداء والZQقعات. ���ة م$ خلال ت�p�Q7 و الNL +Qي یQعای�8 ال�أن تZRن الع�اص� وال

�قV و Qمة وقابلة للZاس الأداء مفه�j عادلةم$ خلالها.  

ی الأداء غ�8 ال�ق�Zل أو BsZةم�اBjة أداء ال�ب. �Qب $Lی����ة للQ'�: ت'�ح ال��اBjة ال
�$ �jاس الأداء تق4+ الQغ*4ة الو الاس�Q�ائي في أ( وق]. fQLع-'�ة �Qقم °��ا یQعلV �ال Zاه7لل

  ن�Z ت�قV8 أهافه+.

ی  ال�BsZة على الأداء: ت��ح إدارة أداء Bsةت�LZ3 قرة ال�Z ج. �Qة ف�صة لL��Bارد الZ�می�( ال
 .�LZ3Qاجات ال�Qرة الو احی�L$ زLادة ق��-$ للL7اهZ�أو  ،م$ خلال ت�'8$ إج�اءات الع�ل 

ر7L. ،تع88$ الع�ل ال*( 4قم مهارات جیةQف�8 الZأو ت  

�$ ه*ه ال�uZفة ت?��t ت?��t الأداء د.fQ8$: تoZهZ��ة مقابل  في الأف�اد الp��داخل ال
  الع�اص� وال�عای�8 ال��?Zص عل8ها في خ3ة أداء ال�uZف وتع88$ ت?��t لل'Nل.

8: م$ وuائف ال�Zارد الL��Bة ال�LZ8ة تL�R+ الأف�اده. N8$ م-افأة الأداء الoZهZ��Zعات  الN�وال
��M8على الأداء الQ  ی� و�ة. رسالةم'اه�اته+ في تقp��  ال

  aال!	-+ة الاح�فا}. 4

�ةت�"M "ل p�اعة  م�وال? +N�على الاحQفا~ �أفfل  ،الQي تع�ل ف8ها�غ¢ ال��p ع$ ال
الع�Zر على مZاه7 ولأن م�Nد واحة م$ ال�عارك في uل ح�ب ال�Zاه7  وذل} لأنها,ال�Zاه7

�اهpة فإن فقان  ال�ZهZب �uZفالالRQلفة ال�ال�ة لفقان وXن ,جیة أم� صع7 ��ا °�ه الRفا4ة
�ي عاني الأداءس�"�ا و 4ع�ي فقان مع�فة ال��"ة ومهاراتها.  ال�ZهZب �uZفال�p�Qات الLZ�ومع 

$Lملاء الآخ�Mا. الf4ل مع و  أ�Bة قLZة في الع �ه�اك ر́p�ها.  +ة ت�ار"هم��j ه+ یو��B نZ
 �LZ3Qا ع$ ف�ص للf4ن أXة في وB ی م$ الأال́�N8ل الNة مع الLZق�فfلاً . ف�اد ال�Zه8oZ$الQعل

��فإنه+ ی ،ذل} علىB اث ف�قون أن Z-4نZا جMءا م$ تق��L ال�?�8 و Zن ع$ القرة على إحL�L
�اعي للNال�p����ة �قافة الم$ خلال  اQL+ ال�د على "ل ه*و ة. �p�Qال 

(Ott et al., 2018: 1).  
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       �"*Lو(Zainee & Puteh, 2020: 2)  فأنuZ��b أم�ا  ال�ZهZب الاحQفا~ �ال�Q�وال
�ة.p��معل دوران ال�uZف8$ وله أf4ا تأث�8 ان الاحQفا~ �ال�ZهZب 4قلل مه�ا للغا4ة ل�Nاح ال

�ال�وح ال�ع�LZة لل� زLادة علىp�وأف�ادها ة .  

       h�Lو(Redondo et al., 2021: 6)  ها�م أن الإحQفا~ �ال�BsZة له العی م$ الفZائ
  ما 4أتي:

الفعالة أث�اء  حQفا~ �الأف�اد ال�Zه8oZ$غالBا ما ت�أ اس�Qات��Nات الا ع�ل�ة الإسQق3اب:تعMLM أ. 
یةع�ل�ة Nق3ا�الQالإس.  

�ات V�3: تإدارة دوران ال�uZف8$ب. p��دارة لإ �ال�BsZة اس�Qات��Nات الاحQفا~ العی م$ ال
�LM8$. ال�Zه8oZ$ معل دوران ال�uZف$8Q�  وج*ب ال�uZف8$ ال

الأداء  في دع+ ال�Zه8oZ$ ت'اع م�ارسات الاحQفا~ �ال�uZف8$ :الأداء والإنQاج�ة ج. دع+
  نQاج�ة.الفعالZالإ

4�-$ لل� :�tلاالRQ د. تقل8ل�p� Z��'�7  اه7ة الاسQفادة ��-ل "��8 م$ ب�امج الاحQفا~ �ال
لل�Zاه7  والاسQق3ابوالع�ل على تقل8ل تRال�t الوران  ،تهاالQأث�8 ال�Bاش� على اس�Qات��Nا

یةNال.  

�QعZن ��ا  ال�ZهZoZن  أن p4ل ال�uZفZن  على م$ ال��جح :زLادة ال�وح ال�ع�LZةه. Q'4 $ال*ی
�الZN ال*( 4ع�لZن °�ه مuZف8$ في مفي 4فعلZنه p�dة أ��ة زم�Qف h  Zل.Qه+ على م
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        الثانيالثانيالثانيالثاني    بحثبحثبحثبحثالمالمالمالم

        ستباقيستباقيستباقيستباقيالإطار النظري لسلوك العمل الاالإطار النظري لسلوك العمل الاالإطار النظري لسلوك العمل الاالإطار النظري لسلوك العمل الا

Proactive Worke BehaviorTheoreticl Framework for        

 The Concept of Proactiveالاستباقيالاستباقيالاستباقيالاستباقيسلوك العمل سلوك العمل سلوك العمل سلوك العمل أولا: مفهوم أولا: مفهوم أولا: مفهوم أولا: مفهوم 

Behavior        

�] بn8ة ،لRQ�ZلZج�ا الإن�Qن] والعZل�ة الاقQ?اد4ة �8�Rمع الZ3Qر الBات أص�p�م 
وس8لة ض�ورLة وL�dقة  والإباع وأصBح الابRQار ،الأع�الی�ام�-�ة وقابلة للQغ�88 ��-ل مMQای

��مه�ة للp� امةQ'اف'�ة م�ا4ا تMل على مZ?� والإباع لا یZف� الابRQارإذ ات لل��Z وال
�يال والاباع بRQارلاال�9?ي لل�uZف8$ القZة الافعة الأساس�ة ل�p�Q 7'�بل f4ع أf4ا  ،ف

�يال والاباع أساسا قLZا للابRQار�p�Q(Brosi et al., 2018: 359) . و �Bت�L ل�سلZك الع
ع�ل�ات الابRQارLة وهZ عامل دفع مه+ لل والاباع ارتBاdا وث�قا �الابRQار لل�uZف8$ الاسBQاقي
�-$ أن یZف� ت�LZ3ه وXدارته ��-ل و . والابا{�ةLات�p�� �dقا "فZء م$ ق�ل القادة في ال

�فM8 ال3اقة الإN4اب�ة لل�uZف8$ و"'� معfلات الابRQاركفeةو Q)فعالة لLi, 2022: 2(.  

�ع ارتفاع القرة الQ�اف'�ة نهإ (Rakthin et al., 2022: 253)ی*"�  ،وفي ال'�اق ذاته      
ی� على م'hZQ العال+��اما � ،في عال+ الأع�ال الQات أك�� اه�p���] الBل أص�'لZك الع

ی�ة أن الاقQ?اد القائ+ على ال�ع�فة فل�uZف8ها.  الاسBQاقي�لق وجت العی م$ الراسات ال
�ات وأعfائها م3ال�Zن �احfQان  ،ال�ع�فة ال�-�فةال�الي ال��ت�B �ع�ل�ات p��ق حد أن ال

$8-�Q3ال7 لل� م$ الLM�م$  ،والQعاون  ،وش9?�ة ال�Bادرة ،والZعي �الف�ص ،وتق��L ال�?�8 ،ال
�قV8 ال�NاحQل أجل لLZ3الق?�8 أو ال h� ZL(Hu et al., 2018: 3)ضح و . سZاء على ال

�اتأن p��ال�uZف8$ ذو( ال'لZ"�ات الاسBQا�jة لغ�ض ت�LZ3 ال�Bادرة والأفRار  ،QفfلالZ8م ال
��8 إلى أن اسBQا�jة هQ8ف ،ذل}فfلاً على الإبا{�ة والابRQار والQقم في مهام ال�uZفة. 

�pى بQقی� أك��Qف8$ سuZ�  .ZoMن �'�7 تغ�88 الأع�ال ن�Z ال��Zذج ال��تMR على ال ،ال
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       �8�Lو)Zhang & Yang, 2017: 1545( اقيأن  الىBQل الاس� لل�uZف8$ سلZك الع
�ي في بn8ة أع�ال س�Lعة الQغ�8. 4ع�p�Qال �LZ3Qدات ال�ئ�'ة لل��في الZق] ال�اض� ف أح ال

�اتp��ی� ال�ع�فة في ال��ات.  ،یQ'ارع تp��وMLداد عم ال�ق8$ ��أن ال�n8ة الQي تZج ف8ها ال
�ة�dح] ه*ه الQغ�88ات فق  ،م$ ث+p����ل8$ �القادة  م3QلBات أعلى ل�Bادرة أعfاء الQ�ال

فإن ال'لZ"�ات الاسBQا�jة لل�uZف8$ "ان] مZضع قلV "��8 م$ ق�ل  ،. ل*ل}وال�uZف$8
$88��ارس8$ والBاح�8$ الأكاد4�الأف�اد ال*ی$ p4ه�ون سلZ"ا اسBQا�jا دائ�ا ما 4غ�8ون وذل} لأن ,ال

  ق�Zله ��-ل سل�ي. الZضع ال�اه$ ��-ل اسBQاقي بلا م$

ت�"M ج��عها على الفZائ  سلZك الع�ل الاسBQاقيفإن ال��اق�ات ال�ال�ة حZل تأث�8ات  ،ومع ذل}
 ،ومع ذلRلا یZج ال�uZفZن في عMلة ,لل�uZف8$ لأنف'ه+ سلZك الع�ل الاسBQاقيالQي N4ل�ها 

�Rن ولZل��ات ه+ 4عp�ملائه+  }ل*لو ,في ف�ق أو مMا ب�Qاقفه+ حZف8$ ومuZ�سQQأث� سلZ"�ات ال
�Zعة. N�ی� �ال*"�في الع�ل في نفb الNل إ ،وم$ ال�م?ر مه+ للQفاعلات ه+ ن زملاء الع

�ةp���ة ه+ف،الZ8م�ة في الp��ع�ما p4ُه� زملاء  ،فV ذل}و على و  را�� مه+ ب8$ ال�uZف8$ وال
 ،الع�لئه�في م-ان اسBQا�jة زملا ع$ Q8VL�d+ ت�فM8 ال�uZف8$ فإنه س،الع�ل سلZ"ا اسBQا�jا

�-$ أن 4�?لZا عل�ه �  .(Wang et al., 2020: 47)وo'�7 ال��اء ال*( م$ ال

م$ ق�ل الأف�اد  ی�أ 'لZك الع�ل الاسBQاقيأن(Joo & Lim, 2009: 49)وق ذ"�       
�Qه+لإحاث ت�'8�ات في ع�ل�p��"ان ن�ا� ال�uZف  ،في ال'ابVف. ات الأع�ال ال9اصة �

سلZك الع�ل لأن و مQأث�ا جا �'ل3ة القائ الQي لها ن�� ارتBا� قZ( م$ أسفل إلى أعلى. 
الأش9اص ال*ی$ لیه+ سلZك اسBQاقي فه�اك ف�ص لRل مZقف. ف،ال�9. نف'ه ?�ع4 الاسBQاقي

7'��ة لل ،لا 4أخ*ون زمام ال�Bادرة فo���بل 4�-�ه+ أf4ا رؤLة الف�ص الp��وXن ه*ا ة. 
�ات "��³اس یQ+ على أساسه  �8�Rفي الال'لZك أصBح p��  ت��jة ال�uZف8$.م$ ال

�M8 سلZك الع�ل الاسBQاقيأن (Nie et al., 2022: 3)أوضح  ،إضافة إلى ما ت+ ذ"�ه      Qی 
V�'��ام ن�� �ال�'Qق�ل.  ،�الإج�اء الQلى في ش-ل اهNQع م$ وال*( یZ�ن ه*ا الXك وZعل ال'لN4

اول ،یZQقعالف�د QL�39 ،وL7 ،و'�Lق�ل�ة.  ،وQ'�الهف م$ وXن وLع�ل ق�ل وقZع الأحاث ال
ون إم$ الZاضح  و ات9اذ إج�اءات اسBQا�jة ع$ VL�dال'لZك هZ الQغ�88. ه*ا Lن الأف�اد ی�
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أو وLلMQمZن �إج�اء تغ�88ات ذات مغhM لأنف'ه+  ،م�ارسة تأث�8 واضح على أنف'ه+ وعلى ال�n8ة
  للآخ�L$ أو على ال�n8ة.

هZ  سلZك الع�ل الاسBQاقين في دراسQه إ (Abdulmajed, 2022: 499)وZLضح       
�ات أf4ا ،مفهZم له تأث�8 "��8 ل�b فق� على م'hZQ الأف�ادp��وذل} ،ولR$ على م'hZQ ال

��ةعیeد( إلى زLادة الفا4�-$ أن لأنه �p�Qإلى  .ل�ة ال �p�Lُل و�على  "*ل} الاسBQاقيسلZك الع
�عد  أf4ا سلZك الع�ل الاسBQاقي�Lت�B مفهZم و أنه ع�?� مMQای الأه��ة في الأداء ال�uZفي. 

�فM8 الاسBQاقي ل'لZك الأف�اد  ،م$ ال�فا�s+ الأخ�h م�ل (ال�³ادة)Qفي ال ع$ ح�8 4'اع القائ
VL�d اب�ةN4قعات الإZQفاءة ال*ات�ة ،دع+ الRر �الZال�ع MLMء  ،وتعوالاسQعاد ل�
  ال�ع�°�ة. اتاس�RQاف الف�ص وتقل�. الفZN و ،الQغ�88

ن الأف�اد ال*ی$ لیه+ ش9?�ة اسBQا�jة وذل} لأ،ه الآخ�ون أق�ب إلى مفهZم (ال�9?�ة)ب8��ا 4ع
�-+ في ال�ZقفQرة على ال( الZضع ال�اه$ مقارنة �الآخ�L$ ،لیه+ الق�Qازفة لN� ب8��ا .وال

�ل ال�'eول�ة إذ،(ال�'eول�ة) مفهZم إلىأق�ب الع�ل الاسBQا�j'لZك ی�h آخ�ونأن� =-�8�4 إلى ت
على أنه  'لZك الع�ل الاسBQاقيإن الآخ� ه+�عh�Lf .و إج�اء ت�'8�ات في م-ان الع�ل

 ,.Wu et al)والQ?�ف ف8ها ��-ل ج8  4'اع الأف�اد على �dح قfا4ا مه�ةإذ ،(سلZك)
2018: 809).  

       �"*Lو(Bohlmann et al., 2021: 278)م آخ� للن إZاك مفه�ل ه�'لZك الع
وت�'8$ الZضع ال�الي ال�Zجه ن�Z  ،أو یهف إلى الQغ�88 ،4�8ل ن�Z (الQغ�88) الاسBQاقي

على  ،ب8��ا أشارت �ع¢ الراساتإلى أنه إج�اء مZجه ذات�ا ی�"M على ال�'Qق�ل. (ال�'Qق�ل)
ت+  ،ذل} فfلاً على.یQعل+ الف�د مهارات جیة للQعامل مع ال�3QلBات ال�'Qق�ل�ة ،س�8ل ال��ال

 ُّاغQ�ام الف�ص في ال�n8ة  ع$ VL�dس�Qات��Nة) (الا ق�7L إلى مفهZم سلZك الع�ل الاسBQاقيع
�-+ � ،ال9ارج�ةQاوال Z�سلZك الع�ل إلى ر�o . وفي دراسات أخ�h ت+ الإشارة قف والQغ�88ال
�اجة إلى فه+  ،إذا أراد الف�د أن Z-4ن اسBQا�jا،فعلى س�8ل ال��ال،(�ال�ع�فة) الاسBQاقي� Zفه

نه 4�Qاج إلى ال�ع�فة وال�هارات والقرات ال�ع�°�ة ال�Qعلقة إأ(  ،شامل في مNال ع�له
  �ال�uZفة.
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�ة  سلZك الع�ل الاسBQاقي°���8 إلى أن  (Aziz, 2022: 429)أما       �j م ذوZمفه Zه
�نNاح أع�ال الن�Z عال�ة 4أتي م$ الافع p��في مZاجهة بn8ة الأع�ال ال�o�3fة.  لاس��ا،ة

 �ارس8$ والBاح�8$ في  سلZك الع�ل الاسBQاقيع$  راسةال ]"انوق�لل�uZف8$ م?ر قلV لل
سلZ"ا مZجها ذات�ا وتZق��ا  س�pه�ون  ال�uZفZن الاسBQاقZ8ن وذل} لأن إدارة ال�Zارد الL��Bة. 

�'7 ال�Zقف أو بZاس3ة ال*ات أو �ی�"M على ال�'Qق�ل مع أهاف تغ�88 ال�j�Qة أو ال�uZفة 
�الأش9اص الآخ�L$ أو الp��  ة.

�'B 7سلZك الع�ل الاسBQاقQ8ي ت9. ال اتفق تعدت الQع�Lف ،ونN�Qة لRل ما ذ"� آنفا      
ول (في اوس�رج  ،آراء الQRاب والBاح�$8N4ل tLعارQا م$ ه*ه الfأدناه �ع ( Z�وعلى ال�

  :الاتي

 ء aعb ال+اح��dاآر  '�h+سل	ك الع!ل الاس�+اق�تع=5فات ) 4ال��ول (

  ال+اح* وال�cة  ال�ع=�5

هZ ال'لZك ال*( 4ق�ر °�ه الف�د أن ی�أ أو یZQس� أو یرك 
ال�Zاقف ��ع�ى مع$8 4'�ح ل��ل ه*ا ال�9. �الQ?�ف 

�ة بلا م$ الاسNQا�ة ��-ل خامل للQغ�88.في اتNاهات �j 

  
)Crant, 2000: 438(  

هZ ال'لZك ال*( 4�اول °�ه الأف�اد بأ ع�ل�ة لQغ�88 أنف'ه+ 
 أو بQn8ه+ أو م-ان ع�له+

)Ashforth et al., 2007: 451(.  

�8�4 إلى سلZك ال�uZف8$ ال*( ی�أ ذات�ا وM"�L على 
  م-ان الع�ل.ال�'Qق�ل وال�Zجه ن�Z الQغ�88 في 

)Parker & Collins, 2010: 637(  

هZ سل'لة م$ ال'لZ"�ات الQي ی9Q*ها الأف�اد ب��ا� لQغ�88 
 أنف'ه+ وت�'8$ ال�n8ة بZQجه ن�Z ال�'Qق�ل.

)Chia & Sharon, 2013: 3(  

هB} Zارة ع$ أخ* زمام ال�Bادرة في ت�'8$ ال�pوف 
�( ال�ال�ة أو خل�u Vوف جیة وال*( ی�Z3( على ت

  م$ الt�RQ ال'ل�ي مع ال�pوف ال�ال�ة.الZضع ال�اه$ بلا

  
)Cerit, 2017: 2(  

�Zعة الإج�اءات الاسBQا�jة الQي ی9Q*ها ال�uZفZن Nم Zه
  والQي تeث� على أنف'ه+ و / أو بQn8ه+.

)Takaishi et al., 2019: 4(  
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�Zعة م$ ال'لZ"�ات ذات�ة الZQج�ه والQي تهف إلى Nم Zه
�قV8 فاعل�ة ش9?�ة أو تعیل ال�Zقف Qیل ال*ات لأو تع

��ة أك��.�p�ت  

(Bohlmann & Zacher, 2021: 
609)  

  

هZ نZع م$ ال'لZك العفZ( ال*( �8�4 إلى ال'لZك ال�Zجه 
ن�Z الQغ�88 وال�Zجه ن�Z ال�'Qق�ل ال*( 4قZم �ه الأف�اد م$ 

�ي.�p�Qه+ ال9اصة أو وضعه+ الQ8$ حال'�  أجل ت

)Zhang et al., 2022: 516(  

�ادا على اراء الQRاب والBاح�8$ الBاح�م$ إعاد  ال!B�ر:Qاع  

ول (ال�Zض�ة في  �Lفاتم$ خلال الQع      Nأعلاه )3ال،$-�4  M88� سلZك الع�ل الاسBQاقيت
 hات الأخ��"Zما 4أتي  م$ خلالع$ ال'ل(Rakthin et al., 2022: 253):  

 ل�Zاجهة أحاث م'Qق�ل�ة.�قما سلZك الع�ل الاسBQا�jالف�د صاح7 یQ?�ف  .1
د  'لZك الع�ل الاسBQاقيلل .2� مق?Zد. و تأث�8 م
 .ی�"M على ال�'Qق�ل سلZك الع�ل الاسBQاقي .3
�M8 الف�د صاح7  .4QاقيیBQل الاس� ة.�ق�pال سلZك الع
�Zجه ن�Z الQغ�88.سلZك الع�ل الاسBQاZ-4�jن  .5  
أنه (على سلZك الع�ل الاسBQاقيأنه 4�-$ تع�tL  الBاح��ىی ،وoال��p إلى ما ت+ ذ"�ه آنفا     

��c$ة على ع�م ال$ق�� وتغ��= ال	ضع م�!	عة م� ال�ل	
$ات ال�ي Fق	م بها الف=د لل�$g=ة ال

به�ف تغ��= وضعه ال	ª$في وال	ضع  ن'	 ال!��ق�ل ةم	جه ت'��cاتال=اه� واح�اث 

  .)ال�c<$!ي العام

 he Importance of Proactiveسلوك العمل الاستباقيسلوك العمل الاستباقيسلوك العمل الاستباقيسلوك العمل الاستباقيثانيا: أهمية ثانيا: أهمية ثانيا: أهمية ثانيا: أهمية 

Behavior        

یZQُقع ��-ل  ،ال*( ی�Q-ل م$ الQقل7 وعم ال�ق8$ والQعق8 والغ�Zض ،في س�اق الع�ل الZ8م
 ه*ه ال'لZ"�ات إلى ما وراء إذ . ةسBQا�jلاا �ات'لZ"المMQای م$ ال�uZف8$ الان�9ا� في Q�ت

وت'اع ال�uZف8$ على ت�قV8 أهافه+.  ،ن3اق الأدوار ال�v�uZة والZQص�فات ال�v�uZة ال�عQادة
ی� �ال*"�Nن إ ،وم$ ال�jاBQل الاس�ق 4ع�ض ال�uZف8$ لRل م$ ال��اء وال�ق م$ سلZك الع
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$Lالآخ�(Mostafa& El-Motalib, 2019: 311) .ف Zاب ردود الفعل ه*ه هBأس ق Z-4ن أح
�ا{�ا ل'لZك ب�اء علىه*ا ا�jام زملاء الع�ل وال���ف8$ بQع88$ مع�ى لQة اج��ان7 م�Zم�ل  ،ج

أو الQقل8ل م$ شأنه.  سلZك الع�ل الاسBQاقيق یQ+ ال�Bالغة في تقی�  ،م$ ث+ال?Zر ال���3ة. و 
�-$ أن تeث� ردود الفعل الإN4اب�ة وال'ل��ة على و LاقيBQل الاس��ال�ة  سلZك العQورها على احب

في  سلZك الع�ل الاسBQاقيه��ة أ الى �o �pالو ت?�ف ال�uZف8$ ��-ل اسBQاقي في ال�'Qق�ل. 
ی�ة��ات الp��یلMم فه+ أفfل لQفاعل ال9?ائ. الQي تeث� على تق�8�ات الآخ�L$ له*ا  ،ال
  .(Cangiano & Parker, 2015: 231)ال�Zع م$ ال'لZك

للBقاء على ق8 ال��اة في بn8ة الأع�ال ال9ارج�ة نه إ (Xiao et al., 2020: 1)وZLضح       
�ات  ،الZ8مال�عقة p��تZج�ه ال�uZف8$  ا4�-�ه ،على س�8ل ال��الو ة وم�نة. "ف7N4 e أن تZRن ال

ی ال�هام داخل وخارج م'eول�ات أدواره+ الQي 4�-$ إك�الها  ع$ VL�dلأخ* زمام ال�Bادرة �ت
�ي.  ،�L�3قة أك�� ن�اdا�p�Qغ�88 الQال MLMها4ة إلى تع�د( في الeا ی�سلZك وه�ا p4ه� دور م

��$ ل الاسBQاقيالعfQه+ ال*( یQn8غ�88 أنف'ه+ أو بQات9اذ الأف�اد إج�اءات ل،  $�fQLو
معالNة س��ها ع$ VL�d اسNQا�ات مZجهة ن�Z ال�'Qق�ل تهف إلى م�ع ت�Rار ال��-لة 

في ال�Nاح  ه+�'لل�uZف8� سلZك الع�ل الاسBQاقيأن  8�L(Tsai, 2022: 2)$ و الN*ر(. 
�ي�p�Qل ،الfهام الأساس�ة ��-ل أف�ولR$ أf4ا في ت�فM8  ،ل�b فق� م$ ح�8 ت�قV8 ال

على  'لZك الع�ل الاسBQاقياك�Qف الBاح�Zن "��vة ال�QوLج الفعال لل ،ل*ل}و ال�LZ3Q ال�9?ي. 
 م$  ،م�ل أسال78 ال�³ادة وخ?ائ. الع�ل ال�Q9لفة. ومع ذل} ،ال�'hZQ الف�د(LM�فإن ال

  ل�ة.ع�في ق ی�Qج ع�ه نL�pات أك�� إق�اعا ونQائج ع�ل�ة أك�� فاالاس�RQاف م$ م�Zpر مع

 سلZك الع�ل الاسBQاقيإلى أن  (Tu et al., 2020: 2)�8�4  ،وفي ال'�اق ذاته      
�ي والقرة على الt�RQ. داخل م-ان الع�ل�ع  لل�uZف$8�p�Qة "��8ة للأداء ال��أuه�ت فلق ذا أه

ی�ت�B ارتBاdا إN4اب�ا �الأداء  في م-ان الع�ل الع�ل الاسBQاقيسلZك الأ��اث ال��Qاك�ة أن 
��ةعال�uZفي لل�uZف8$ والفا�p�Qتعو ,ل�ة الم�ل ال�9?�ة الاسBQا�jة  ،س�ات ال�9?�ة الف�د4ة 

في ن�Zذج ال�9?�ة ال9�'ة و . 'لZك الع�ل الاسBQاقيسZابV مQ'قة وoارزة لل ،وال9�'ة الBRار
��ار  ،الBRارQات�ة والأداء �اسZ���8 �اعBQاره أقhZ مeش� على ال'لZ"�ات الف�د4ة الfف �ال�Q4ُع
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��8 له صلة ����dة �ال��ا� الاسBQاقيوQL+ ال�Nادلة ع�� ال�ه$. fلأن الأش9اص  ,�أن ال
�ة.p��  الZاع8$ أك�� اسQعادا ل�*ل جه إضافي ل�ء الQغ�88 م$ أجل ال

�ارس8$ الأدوار والفZائ  ،نفاونN�Qة ل�ا ت+ ذ"�ه آ      �فق أوضح العی م$ الQRاب والBاح�8$ وال
�-$ أن ی�م$ ق�ل الأف�اد  سلZك الع�ل الاسBQاقيeدیها وLقمها ال�8�Rة وال�8�Rة الQي م$ ال

الBاح�$8 ��ا 94. أه��ة  ال�uZف8$ في أماك$ ع�له+. ول*ل} س�رج في أدناه �عfا م$ آراء
  :على ال��Z الاتيو" ،يسلZك الع�ل الاسBQاق

�ال�قا�  لل�uZف8$ سلZك الع�ل الاسBQاقيأه��ة u(Tornau & Frese, 2013: 49)ه�أ      
  الQال�ة:

��ة لل�uZف$8 .1�p�Qة الLZابي على الهN4له تأث�8 إ. 
 لل�uZف8$. ال�ضا ال�uZفيله تأث�8 إN4ابي على  .2
د .3Nف8$ الuZ��ا{�ة للQة الاجn��Qال MLMه تع�-�4. 
 ال�uZف8$. ن�ة دورانتقل8ل  .4
 ت�'8$ الأداء ال�uZفي لل�uZف8$ ��-ل "��8. .5
 سلZك الع�ل الاسBQاقيإلى أن  (Qiu et al., 2015: 1104)أشار  هنف' ال'�اقو°�      

�ة 4�-$ أن 4�قV ما 4أتي:p��  ال�قم م$ ق�ل ال�uZف8$ في ال

إن الQف�8R في ال�'Qق�ل الZ8م هZ أفfل L�dقة لNQ�7  للأحاث ال�'Qق�ل�ة: الاسQعاد .1
الأم� ال*(  ،م$ غ�8 ال��جح أن 4فاجأ أص�اب الأع�ال الاسBQا�jةو الفZضى غا. 

4ات.�Qلا م$ ال4�-$ أن 4'اع في تt�v9 ال�9ا�d وت�LZل الQغ�88ات إلى ف�ص ب 
ا أك�� إهارا ل�Zارد إن م�اولة حل م�-لة �ع وقZعها تZRن دائ� :� الZق] وال�الZ8فت .2

�الp���V ولاراد لأنة. Q'4 قا4ةZا م$ ال�ار ال?غ�8 في  - م$ العلاج  ألفا واح�Qوالاس
�8 4�-$ أن 4'او( ال�لای8$ في ال'��3ة على ال�fر.f�Qال 

یة .3Nارات الRQالاب ی�في ات9اذ الZ39ات اللازمة  سBQاقي4�-$ أن 4'اع الQف�8R الا :ت
�ة�اللZضع p�  .ارRQل�عة الابd عل الو فيNي تQاب الBالأس �ه*ا هZ أحp��ات 

 قة هي الQي تقZد الابRQارات في "��8 م$ الأح�ان.�ال?غ�8ة وال�ش



 المبحث الثاني: الإطار النظري لسلوك العمل الإستباقي          ثاني        الفصل ال

 
59 

�ات  :ح �ال��ونةا'�ال .4p��اسBQا�jة أك�� انفQاحا على الQي ت�ل} أف�ادا ذو( سلZ"�ات ال
 لأن الQغ�88 جMء ��dعي م$ L�dقة ع�لها.  ،الQغ�88

�'8$ :فfلالأاخلي الفه+ ال .5Qلل ��Q'��ال�الأف�ادو  4قZد الافع الp� لZ?�ات إلى ال
لأنه+  ،على رؤh ومعلZمات أفfل ع$ ال��انات حZل نقا� القZة والfعف لیه+

ی الQغ�88 ال�8�R ال� .*( 4أتي �عه4�اولZن دائ�ا ت
6.  $LZRق�لتQ'��ات :إن خارdة الVL�3 للp���QلRة للأف�اد ال�قادرة على 8�ZRQن ق8الاسBQاال

هLق�ل ال*( ت�Q'�ی الاتNاه  ،ال��39Q وo�اء ال�Qال9ارج�ة ل hZار القpQلا م$ انب
 ال*( 7N4 أن ت'لRه.

 سلZك الع�ل الاسBQاقي ب8�Zا في دراسQه+ أن فق (Suseno et al., 2020: 43)أما       
  Z-4ن مه�ا وض�ورLا لأنه:

��ة وس� ال�pوف ال�Qغ�8ة. ع4'اه+ في فا .1�p�Qا�ات الNQل�ة الاس 
 لل�uZف8$. العZاdف الإN4اب�ة4عMز  .2
 ( لل�uZف8$.ر ابRQال'لZك الا 4عMز .3
  . لh ال�uZف8$ خف¢ الاض�3ا�ات ال'لZ"�ة4ع�ل على  .4

�ات م$ خلال ف�ق الع�ل سلZك الع�ل الاسBQاقيوه�اك أدلة ت��L�Nة على أه��ة p�� ،في ال
�ة قLZةالعلاقة الو p��سلZك أه��ة  إuهاریQ+  إذ،لQ8هاعوفا ،ب8$ الف�ق الاسBQا�jة وت�'8$ ع�ل ال

�ة م$ خلال ال�قا� الا الع�ل الاسBQاقيp��  :(Abdulmajed, 2022: 500)ت�ةعلى م'hZQ ال

�ها القرة على الBقاء وال��اف'ة على  .1���ة تp��ت�LZ3 نL�pات شاملة على م'hZQ ال
h الLZ3ل.� ال

2.  .��ة ل��3Qقها لاس�Qات��Nات اسBQا�jة للQعامل مع فp��ال�لاحpات الQي ت'عى ال
 الfغ�Z ال9ارج�ة.

��ة م�ض�ة. .3�p�ائج تQل على نZ?� مZاجهة ال��3عة ال�Qغ�8ة للع�ل وال
�ة في ت�-8$ الأف�اد وت�فM8ه+ على ال�عZر �أه��ة أدوار  ال�'اعة .4p��على م'hZQ ال

 الع�ل الف�د4ة.
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�� والاسQعاد لات9اذ مBادرات ل�ل  ت�فM8 ال�uZف$8 .5Q'�على الع�ل �ال��ونة والابRQار ال
��ة.�p�Qلات ال-�� ال

        سلوك العمل الاستباقيسلوك العمل الاستباقيسلوك العمل الاستباقيسلوك العمل الاستباقيثالثا: العوامل المؤثرة في ثالثا: العوامل المؤثرة في ثالثا: العوامل المؤثرة في ثالثا: العوامل المؤثرة في 

Factors that Affecting Proactive Behavior  

مZاجهة الQعق8 ال�MQای لل�n8ة العال��ة  م$ أجلنه إ (Shi & Cao, 2022: 1)وZLضح       
�ات الأع�الت�Qاج p�ص مZ?9الoات و�p���اد على  الQإلى الاع سلZك الع�ل ��-ل مMQای

سلZك أuه�ت الراسات ال'ا�قة أf4ا أن فق لل�uZف8$ ل�ل ال��-لات في أ( وق]  الاسBQاقي
�قV  ،وLعMز ابRQار ال�uZف$8 ،4�-$ أن 4�'$ أداء ال�uZف ��-ل فعال الع�ل الاسBQاقيLو

�ةp���اعي وأداء الف�VL ،نQائج مف8ة للف�VL والNعل+ الQ8$ ال'��فM8  ،ل*ل} ,م�ل تQة ال�v�" فإن
��ةعوت�'8$ الف�VL والفا ،الع�V8 ل�Bادرة ال�uZف$8�p�Qة للغا4ة في  ،ل�ة ال�لها أه��ة ع�ل�ة مه

�امة للQ'���ة ال�Qال�p�.ة  

       �8�Lو(Hu et al., 2022: 2) ال�ة أغل7إلى أن�على العZامل ال�eث�ة  ر"Mت الأدب�ات ال
 عZاملف�د4ة و  عZاملقام الBاح�Zن بQ?��فها على ن3اق واسع إلى  إذ،سلZك الع�ل الاسBQاقيفي 

��ة. �p�ر ف�د(فتZp�م $�، Nرال نZول�ة �عe'�ركو  �الRفاءة ال*ات�ة وال�ال'لZك و  الور ال
�اعي QابيالاجN4ف'�ة الا�ونة ال��في و . سلZك الع�ل الاسBQاقيها تأث�8 إN4ابي على ل وال

 ال�قابلNي ن��p�Qال hZQ'��ار في ت�LZ3 ال�uZف8$ ،على ال�Qقلال�ة العال�ة  ،الاسQوالاس
�LZل�ةQة ا ،وال�³ادة الn8لإوال�RQر ابLار"�ة ل�³ادةاو  ،ة�Qابي على لها  ،الN4ل تأث�8 إ�سلZك الع

  و°��ا 4أتي ش�ح مZجM لRل م$ ه*ه العZامل: .الاسBQاقي

��ل ��ا 4أتيالعوامل الفردية: العوامل الفردية: العوامل الفردية: العوامل الفردية:  . أQة �ال�-ل ( ،وت� :)4وال�Zض
  الNع	ر aال8فاءة ال�ات$ة .1

ی��p ال�9. ذو إذ 4عMز ال�عZر القZ( �الRفاءة ال*ات�ة الإنNازات الL��Bة وال�فا�sة ال�9?�ة. 
4ات على أنها أش�اء م$ ال�ف�Qض إتقانها بلا م$ الQهیات الQــي �Qفاءة ال*ات�ة العال�ة إلى الRال

هeلاء الأش9اص قادرون على الQعافي م$ الف�ل ��-ل أس�ع وم$ ال�ــ�جح أن وXن 7N4 تN��ها. 
 .�ـــأنه+ 4'ــــ�3QعZن  QLعـــاملZن مـــع ال�Zاقـــف ال�هـــدة �الاعQقـــادو ی�'ـــ�Zا الف�ـــل إلـــى نقـــ. الNهـــ
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�'ــLZQات أقــل مــ$ الQــZت� وان9فــاض  ا ال�ــعZر �الRفــاءة ال*ات�ــةتــ+ رoــ� هــ*وقــ ال'ــ��3ة عل8هــا. �
ــــــــــــــــــــــــh الأفــــــــــــــــــــــــ�اد الQعــــــــــــــــــــــــ�ض للاكnQــــــــــــــــــــــــاب   وQoعLMــــــــــــــــــــــــM ال'ــــــــــــــــــــــــلZ"�ات الإســــــــــــــــــــــــBQا�jة ل

(Kwiatosz-Muc et al., 2021: 3).  

  الNع	ر aال!�pول$ة .2

�'hZQ الأخلاقي للف�د إلى م'hZQ مع8$�8�4 ال�عZر �ال�'eول�ة إلى ال ،م$ ال�'hZQ ال�ف'ي، 
�ل  الف�د 9Q*هایت'اع "ل خZ3ة  إذ في ع�ل�ة ت�LZ3 الZعي ال*اتي بZضعه وهQLZه.�ن�Z ت

مع الأصقاء والعائلة وزملاء الع�ل  هوت�'8$ علاقات هل*ات هال�'eول�ة والإنQاج�ة على رفع تقی� 
�ل ال�'eول�ة عZائ "��8ة وXن ا��قار ع��ة أضعاف. � اح�QامأقلZ  ضغ� أقل وفZضى م�ها -ت
راءوالMملاء �  .(Lei & Rau, 2021: 2)الآخ�L$أك�� م$ ال

  �رك!ال�ور ال .3

رك أو ما 4ع�� ع�ه إدراك الور 4��ل      �ع�ل�ة یلQق� مــ$ خلالهــا الأفــ�اد ال�ــافM  إن الور ال
 أf4ــا الــور إدراك�Lــ�8 و ة تQعلــV ب�n8ــة ع�لهــ+. ال�'ــي وL�'ــقZنه و�QLج�Zنــه إلــى معلZمــات مه�ــ

إمــا فــي م-ــان  ،فــي ذلــ} الZقــ] eد4ــهیلQ?ــ�ف فــي الــور الــ*( لحاجــة الف�دإلــى إلــى "��vــة إدراك 
الــور لل�ــuZف8$ أحــ أهــ+ ال�-Zنــات فــي أمــاك$ الع�ــل  إدراكLعــو �9?ــ�ة. Qnهالالع�ــل أو فــي ب8
الغام¢ للور أf4ا إلــى ضــعف  دراكق یeد( الإف,دورا رئ�'ا في أداء الف�د eد(الZ8م. "�ا أنه ی

�-ــ$ أن یــeد( إدراك الــور �?ـــZرة  الأداء مــ$ خــلال قلــة اســQغلال إم-انــات الفــ�د.�ب8��ــا مــ$ ال
�ة وملائ�ــــــــــة إلــــــــــى uهــــــــــZر ســــــــــلZ"�ات إN4اب�ــــــــــة م�ــــــــــل ��  ســــــــــلZك الع�ــــــــــل الاســــــــــBQاقيصــــــــــ

(Parker et al., 2019: 224).  

�ابي .4Fك الاج�!اعي الإ	ال�ل  

�$ ال'لZكfQار"ة  ی���Zعة واسعة م$ الإج�اءات م�ل ال�'اعة والNابي مN4اعي الإ�Qالاج
�ا{�ةوXن  وال�احة والQعاون.Qاعي ال�³+ الاج�Qك الإجZنة لل'لZ-�هي ال�عQقات الQي 4��Qمها  ال

 .$Lة الآخ��sام ب�فا�Qز الاهMي تعQعة والZ�N�وج الBاح�Zن أنه في  ،في الZاقعو الف�د أو ال
�ا{�ة الإN4اب�ة م$ الآثار الfارة للZQت�  ق ،ال�Nالاتم$  �8�RالQات الاج�"Zقلل] ال'ل

��فة في م-ان الع�ل.و"ان لها دور إN4اب�في ��وال'لZ"�ات ال'ل��ة "العوان وال'لZ"�ات ال
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والابRQار وغ�8ها  'لZك الع�ل الاسBQاقيوتعMLM ال'لZ"�ات الإN4اب�ة " ال?�ة العقل�ة ��-ل عام
(Grant et al., 2009: 4) .  

  ال!=ونة الcف�$ة .5

ال��ونــة هــي ســ�ة ش9?ــ�ة ت?ــف مــh قــرة ال�ــ9. علــى الQعامــل مــع الQغ8ــ�ات فــي الpــ�وف 
9م ه*ه ال'�ة ع� حوث ضــغ�Z أو أحــاث إذ والQف�8R في ال��اكل وال�هام ��3ق م��RQة. Q'ُت

تُع�َّف ال��ونة ال�ف'ــ�ة و  م�ا ی3Qل7 م$ ال�9. تغ�88 مZقفه أو ن�pته أو الMQامه. ،غ�8 مZQقعة
 ،وال�Qح8ــ7 بهــا ،وXدراكــا تامــا للعZاdــف والأحاســ�b والأفRــار ،�أنهــا علــى ات?ــال �الل�pــة ال�ال�ــة

�ــ�ك فــي ن�ــ� مــ$ ال'ــلZك فــي خمــة ال³ــ�+ ال�Q9ــارة. ،��ا في ذل} غ�8 ال��غZب ف8هاQت�ــ�8 و  وال
�-ــ$ و Qــي ت�RQــف ��ــ�ور الZقــ]. ال��ونة ال�ف'�ة في الZاقع إلى عد م$ الع�ل�ــات الی�ام�-�ــة الL

  أن یــــــــــــــــــــــ�ع-b هــــــــــــــــــــــ*ا مــــــــــــــــــــــ$ خــــــــــــــــــــــلال "��vــــــــــــــــــــــة �jــــــــــــــــــــــام ال�ــــــــــــــــــــــ9. ��ــــــــــــــــــــــا یلــــــــــــــــــــــي
(Kuo et al., 2018: 457):  

 .الt�RQ مع ال�3QلBات ال�p°�ة ال�QقلBة - 1

 .إعادة ت�-8ل ال�Zارد العقل�ة - 2
 وجهات ال��p حZل مZضZع مع8$.تغ�88  - 3
Bات والاح�Qاجات ومNالات ال��اة ال�Q�اف'ة. - 4  مZازنة ال́�

  
  

  سل	ك الع!ل الاس�+اقيالع	امل الف=دFة ال!pث=ة في )4الMNل (

العوامل 
الفردية 

المؤثرة في 
السلوك العمل 

الاستباقي

الشعور 
بالكفاءة 

الذاتية

الشعور 
بالمسؤول

ية

الدور 
المدرك

السلوك 
الإجتماعي 

الإيجابي

المرونة 
النفسية
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  .الBاح�م$ إعاد  ال!B�ر:
  

  :)5وال!	ض'ة في الMNل ( ،وت�!dل a!ا Fأتيالعوامل التنظيمية: العوامل التنظيمية: العوامل التنظيمية: العوامل التنظيمية: ب.ب.ب.ب.                        

  الاس�d!ار في تg	5= ال!	ªف�� .1

ن ت�LZ3 ال�uZف8$ أم� ض�ور( لل�فا~ على إفه+ في الZق] ال�الB8بأ العی م$ أرoاب الع�ل 
والاحQفا~ �أفfل ال�Zاه7.  ،وت�LZ3 خ� مZاه7 داخلي ،إنغ�اسه+ ال�uZفي والأفRار الابRQارLة

�ة أع�ال �LZ3ت�LZ3 ال�uZف8$ هZ اس�Qات��Nة مo�Nة لQوXن p�� عNلة ودفع QهاوزLادة إنQاج8 ال
ة للاحQفا~ �أفfل و الابRQار. "eقة مL�d نهاXف8الuZ�"ل ما بZسعه+ أولn} ال*ی$ 4فعلZن  - $

یة الNار الRن الأفZم�ار في ت�LZ3  ع�لLو . ال��NQات وال9ماتQي ت9. وال*ی$ 4ق�Qالاس
 .Z��اس تNاه الQعل+ وال��ف�صا لل�uZف8$  ع�لنه 4وXال�uZف8$ ف�صا لل�uZف8$ ل��ع�وا �ال

وoالQالي N�4عه+  ،ارات جیة معام�ارسة مه ع$ VL�dع¢ BلLZRQ$ روا�� أك�� مع �عfه+ ب
  .(McAllister et al., 2007: 3)سلZك الع�ل الاسBQاقيذل} على الان�9ا� في 

  عال$ةالس�قلال$ة لإا .2

�ات�الفي p�  ات الذاتLZQ'�د صاح7 الع�ل حود س��3ة  ،عال�ة م$ الاسQقلال�ةال�4
اسQقلال�ة  قارال�n8ة الQي 4�-$ لل�uZف ف8ها اخ�Qار م ع�لم�ا 4 ،ال�uZف وسل3ة ات9اذ الق�ار

��ل في م�ح ال�uZف8$ وXن  .ع�ل ومع م$ وفي أ( وق]رغ�Qه في أن 4Q�الفعل الB'�� ال
 م$ ال�ضا ال�uZفي LMقلال�ة یQل و الاس�على م$ ال��جح أن ت�ع� القZة العاملة الQي تع

فRل  ،لع�ل الNاد هي حالة إنNاز ش9?يال�ضا لأن نQائج الQي ت9?ا هاقZاعو  وفقZت�8تها
والقرة على  -م'eول ع$ ات9اذ الق�ارات  ف�دXن ال�عZر �أن الو  مه�ة هي س�7 لل�عZر �الZفاء.

وغالBا ما یeد( إلى  ،إنغ�اسه في ع�له4قZد إلى  - الZقZف وراء تل} الق�ارات ع� تRل�فه ��ه�ة 
 �الQأك8 ال�ضا ال�uZفي ،الابRQارLML)وDen Hartog & Belschak, 2012: 2(.  

  الq$ادة ال�'	5ل$ة .3

ی الQغ�88 إن       �Qاع لBمع ف�ق أو أت �LZل�ة هي نL�pة لل�³ادة ح�8 4ع�ل القائQال�³ادة ال
�LZل�ة �أنها و  وخلV رؤLة لZQج�ه الQغ�88 ،ال�3لZبQخلتع�ف ال�³ادة الال�³ادة ال*( 4'�7  م

�ا{�ة Qة الاج�pغ�88 في الأف�اد والأنQاليو ال���ا وN4Xاب�ا في  ،في ش-له ال�j ث تغ�88ا�الأف�اد 4ُ
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��ل في ت�LZ3 الQا�ع8$ إلى قادة Qف نهائي ی�LZل�ة هي أسلZب �jادة وXن الQا�ع8$ بهQال�³ادة ال
على الابRQار وخلV الQغ�88 ال*( م$ شأنه 4قZم °�ه القادة ب�N�Qع ال�uZف8$ وXلهامه+ وت�فM8ه+ 
�أن 4'اع على ال��Z وت�-8ل ال�Nاح ال�'Qق�لي للp��. كافةوالع�ل على ت�قV8 أهافها ،ة

�LZلZ8ن و Qع القادة الQ�QL اf4لفة أQ9�وم�ار"ة الZعي  ،�قرات قLZة على الt�RQ مع ال�Zاقف ال
�اعيNاء ،والإدارة ال*ات�ة ،ال�8$ أث��Zعة م$ ال�uZف8$ وZ-LنZن ملهNادة م�j(Siangchokyoo 

et al., 2020: 2).  

  ب�7ة م��8=ةإنNاء  .4

ث ع$ إن�اء بn8ة م��RQةیQ+ الع�ما �Q، ة�sما ی�الابRQار. الابRQار في  ن�Qاج أولا إلى ت
أو �dقا جیة لل�³ام  ،ولR�ه ق 4ع�ي أf4ا حلZلا أفfل ،4ع�ي إن�اء شيء جی ةأنقى صZر 
أو إن�اء ع�ل�ات أو تفقات  ،ل�ة لإك�ال مه�ة ماعأو إN4اد �dق أك�� "فاءة وفا ،��يء ما

�Zنها {Bارةوه�اك  ع�ل جیة.fار مRQة الإب���ت��RQ أو أما أن ت" م�هZرة ت�8$ أه Z ."إذ ت
 أن تZRن أك�� إباعا أك�� إص�ارا إذا أرادت إحاث الQغ�88. Lي ت�Qات ال�p��7N4 أن تZRن ال

�ارسة ی7N4 أن  ،للابRQار. "قائرئ�'اً  �-Zناً هف�Lق أف�اد مع القائ ��nهایتع ال�n8ة الQي و �لMQم �
�� في ال�³ام ب*ل}. 4الابRQار وأن Q' ة أن وL��Bالأقل مقاومة أو 4م$ ال��3عة ال VL�3ل} ال'

الL�3قة الZح8ة ف�VL هZ الم$ ثقافة  Xن جعل الQف�8R الابRQار( جMءاً و , ع�فه4لMQم �فعل ما ی
�قV8 الQام لQ'�h وال�  .(Segarra-Ciprés et al., 2019: 3)�Nاح LZdل ال

  ة$5Ê	ز �الq$ادة ال .5

ومع ذلRفإن ال�³ادة  ,تهQ+ غال��ة ن�اذج ال�³ادة ع�Zما ���اق�ة س�ات وسلZ"�ات القادة الف�دی$8
خاص�ة  هاوXن أك�� م�ه�Nة لل�³ادة مخلة هي مفهZم حی� ن'��ا یعZ إلى اتBاع ��ZLز Qال

�اعة ول�b الف�د فق�Nها الRلQ�Xنها ع�ل ج�اعي حZ-4 �8ن الإج�الي أك�� ��-ل مل�Z~ و ،ت
�Zع أجMائهNر ال.و م$ مZp���ارسة ال�³ادة في تفاعلات الأش9اص ووضعه+ يعZLز �QLQ-ل ال� ،ل

�اشى مع م�Zpر ال�p+ مخلوهZ  ،بلا م$ ت?�فات القائ الف�د(Qی(Jambo& Hongde, 
تع�ل سلZ"�ات ال�³ادة ه*ه على ت�فM8 الأف�اد على الابRQار واس�RQاف إذ . (191 :2020

ال�³ادة جZدة ج�ا{�ةمNQاهلة الأفRار ال��ائ�ة ل�uZفة  تع يعZLز Qذج الZ في ال��ف أفRار جیة
في بn8ة س�Lعة و  تا�ع8$ ف�ادZ-Lن ج��ع الأالقائ والQا�ع ح�8 تقع "ل ال�'eول�ة في ی القائ و 
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�ال�³ادة ��-ل فعال ال� ه*ا ال��Zذج�$ 4'اع ،الQغ�8p� ك ��-ل أس�ع وأك����Qات على ال
9م عادة في الأوسا� الأكاد4��ة إلا أنه یZL�� +Qز Qعلى ال�غ+ م$ أن ال�³ادة الو ذ"اء Q'ُة ت

�ادها الآن Qال اع��ات الأعp�)في مXu et al., 2021: 3(.  

  

  سل	ك الع!ل الاس�+اقي$ة ال!pث=ة في �c<$!الع	امل ال)5الMNل (

  إضافة إلى ما ت+ ذ      

عدا م$  أuه�ت الأ��اث ال'ا�قةأن  (Aziz, 2022: 429)فfلاً على ما ت+ ذ"�ه, ب$8
�-$ ت?��t ه*ه العZامل في و العZامل الQي 4�-$ أن تeد( إلى سلZك ال�uZف الاسBQاقي. L

��ة) عZامل ف�د4ة وس�ا�jة�p�ل . (ت��فM8 والZQجه (العZامل الف�د4ة ت�Qة وال�jاBQال�9?�ة الاس
�LZل�ة(فإن العZامل ال'�ا�jة هي  ،. وفي الZق] نف'ه)ن�Z الهفQي ،ال�³ادة ال��p�Qاخ ال�� ،وال

  .)في الع�ل نغ�اسوالإ

        

        

        سلوك العمل الاستباقيسلوك العمل الاستباقيسلوك العمل الاستباقيسلوك العمل الاستباقيرابعا: خصائص رابعا: خصائص رابعا: خصائص رابعا: خصائص 

العوامل 
التنظيمية 

المؤثرة في 
السلوك العمل 

الاستباقي

الإستثمار 
في تطوير 
الموظفين

الإستقلالية 
العالية

القيادة 
التحويلية

إنشاء بيئة 
مبتكرة

القيادة 
التوزيعية

 .الBاح� شbم$ إعاد  ال!B�ر:



 المبحث الثاني: الإطار النظري لسلوك العمل الإستباقي          ثاني        الفصل ال

 
66 

Characteristics of Proactive Behavior  

ی الأهاف ونL�pة ال�إلى ال�uZف8$  عالةت��p �ع¢ نL�pات الإدارة الQقل84ة م�ل نL�pة ت
عد م$ الراسات أن ال�uZف8$  تفق أuه�  ،على أنه+ مQفاعلZن ومNQاوZoن ب�n8ا. ومع ذل}

ی الأهاف �أنف'ه+ وتق4+ ال�ZافM ال*ات�ة الQي تعMز أدائه+ ال�uZفي. �تeد( مBادرة و 4�-�ه+ ت
سلZك الع�ل �8�4  ،. على س�8ل ال��ال�فيداء الuZلأهeلاء ال�uZف8$ إلى إدخال مفا�s+ جیة ل

M"�L ال�فهZم و Zلي ال'��3ة على الأحاث. في إعادات الع�ل إلى مBادرات الأف�اد لQ الاسBQاقي
. (Tan et al., 2020: 1326)ال*( 4'هل تغ�88 ال�n8ة وال*ات سلZك الع�ل الاسBQاقيعلى 

ال�³ادة 4�-$ أن تeث� على  �ع¢ أسال78 �ع¢ ال�eش�ات على أن أf4ا تقم الأ��اث ال'ا�قةو 
بn8ة داع�ة یQ+ ف8ها ت�فM8 ال�uZف8$  الإN4اب�ة ال�³ادة أسال78 ت�Qحإذ . سلZك الع�ل الاسBQاقي

في م�ل و Bع¢ ن�Z هف م��Qك. بلل��ار"ة في �jادة الف�VL والQأث�8 ال�BQادل على �عfه+ 
�اء ،ه*ه ال�n8ةQف8$ �الانuZ�م�ا 4غ*( شعZر ال�uZف8$ ب�n8ة  ،یQ+ ت�LZ3 ثقة الف�VL وXح'اس ال

 ,.Fu et al)لات9اذ إج�اءات اسBQا�jةع�ل آم�ة وح�ة ح�8 لا 4�QاجZن إلى تعل��ات ال���ف$8 
2020: 3).  

      �p�الoئ�ا  وMى لاجة وال�عقة وال��Qا�3ة ��-ل مMQای"e�تعZ  ،بn8ات الع�ل غ�8 ال
��الp�هام الفعال�غالBا و . والRفZء ات في "��8 م$ الأح�ان إلى مBادرة م$ مuZف8ها لLMادة أداء ال

�$ أم�لة ال'لZ"�ات إذ ما �8�4 الBاح�Zن إلى م�ل ه*ه ال�Bادرة على أنها سلZك اسBQاقي. fQت
أو ال'عي ب��ا� لل�?Zل على تعل�قات م$  ،الاسBQا�jة تZقع ال��-لات وم�ع حوثها

$Lالآخ�(Karasan& Erdogan, 2021: 950) .ا�Bالى الارت �p�الoابي ب8$  وN4ك الإZسل
BQل الاس� فق ر"Mت معp+ الأ��اث على ال�Qغ�8ات الف�د4ة وال'�ا�jة الQي ،ونQائج الأداء اقيالع

 :Bohlmann et al., 2021)م�ل ال�9?�ة أو ت?��+ ال�uZفة ،'لZك الع�ل الاسBQاقي�تQ�Bأ 
278).  

�لا تقQ?� م3QلBات ال� ،مع uهZر بn8ة ت�اف'�ة فائقةو       p� لZف8$ على الق�uZ�ات لل
 م$ ال�uZف8$ إلى إف'اح ال�Nال لZع8ه+ الاخلي  ،3لBاتللأوام� والال'ل�ي LM�4�Qاج ال $Rول

9ام مBادرته+ ال9اصة لQادرة واسB� م$ ال�³�ة ال �Q�يال9اص �الLM���ال�p�Qة،  e��Qم�ل ال
��ة�p�Qة الn8اقي �ال�BQراسةوال ،الاسوال�QوLج الاسBQاقي  ،الاسBQاقي ع$ ف�ص ل�ل ال��-لات 
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�ي والابRQار�p�Q)للإصلاح الLi, 2020: 911ن . (Xه� وZاقيجBQل الاس�هZ ال'لZك  سلZك الع
له  سلZك الع�ل الاسBQاقيتpه� الأ��اث ال�ال�ة أن و الف�د( مفZعا بافع الع�ل الإN4ابي. 

�ي. �p�Q8$ الأداء ال'�مفZعا  ،أنه سلZك مBادرة لل�uZف8$�ال��p إل±تأث�8 إN4ابي "��8 على ت
م�ل أداء الع�ل وال�ضا ال�uZفي  ،°��-�ه ال�?Zل على نQائج ع�ل أفfل ،بوافعه+ الاخل�ة

  .(Robertson et al., 2021: 1726)وابRQار الور

ال*( 4�QلRه الأف�اد وpLه�وه في  سلZك الع�ل الاسBQاقيفإن  ،ون�pا ل�ا ت+ ذ"�ه في أعلاه      
�M8ات أو ال9?ائ. الQي ت�M8ه ع$ غ�8ه م$ ال'لZ"�ات  ،أماك$ الع�ل ال9اصة به+�له �ع¢ ال

�M8 أص�ا�ه �ال9?ائ.  سلZك الع�ل الاسBQاقيأوضح �ع¢ الBاح�8$ أن  الأخ�h. وقQی
  :)6وال�Zض�ة في ال�-ل (الات�ة 

  ع� ب�ائل م�Qلفة للع!ل+'* لا .1

للأش9اص الاسBQاق88$ هي قرته+ على الاسNQا�ة لل�Zاقف  �افعةواحة م$ أك�� ال�M8ات ال
ال�عقة أو ال�Nهة. إنه+ لا �f4عZن الZق] في الQف�8R في أنه لا 4�-$ فعل أ( شيء ل�ل ه*ه 

ال�9ارات  Zن �RQ'4ف +فإنه ،ل*ل}و م�-�ا فق�.  واحاً  ولا یع�Zن ف�Rة أن ه�اك حلاً  ،ال��-لة
�لة أو الف�ص وال�9ا�d الQي ی�Z3( عل8ها  ،ال�Q9لفة ومMا4ا وعZ8ب "ل م�هاQ��أ( عZاق�ها ال

  .(Wu et al., 2018: 296)كل م�ها إذا ت+ ت��3قها ل�عالNة ال��-لة

  تق�ل الcق� ال�cاء .2

�Zعة مهاراته+ والQعل+ م$ أخ3ائه+Nاء م�اد ل�. دائ�ا ما Z-4ن الأش9اص الاسBQاقZ8ن على اسQع
 �L�3قة ب�اءة م$ أجل ت�'8$ مهاراته+ ال�ه��ة وال�9?�ة. م$ أجل ذل} فه+ یQعاملZن مع ال�قو 
�-$ أن یQعل�Zا م�ه دمNه و Lال'ل�ي و م-�لات بZصفها ه*ا N4عله+ لا ی�هارون أبا أمام ال�ق

وهZ ال�يء ال*( س�'اعه+ على ت�قV8 أهافه+ بQقی� ج8  ،لل�ع�فة الQي اكZ�'Qها �الفعل
  .(Steinmann et al., 2018: 4)ل*اته+

�اب$ة .3Fم لغة إ�Qاس�  

9مQ'4 9ن الأشZ8اقBQعادة لغة ت اصالاس ��Bالات�Qع$ الاح، M8"�Qف�  ،وت'عى إلى إعادة الZوت
�-$ و وتلMQم ب��اء الZاقع.  ،وتف�Qض تف�fلاته+ ووجهات ن�pه+ ،إم-ان�ات للع�لLهالغة  عّ
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عQق أنه �8�L4 ه*ا ال�Zع م$ اللغة ما و ت'ه8ل الإج�اءات وال�'eول�ات والالMQامات ال�9?�ة. 
�قV8 ذل}Qث ل�  .(Wu et al., 2018: 804)س�

  ض+l الcف�الق�رة على  .4

�-+ في عZاdفه+ في ال�Zاقف الع?B8ة الاسBQاق8$الأش9اص  إنQح له+  ،قادرون على ال�م�ا 4'
�ه*ا N4عل الو �الQف�8R �'�عة في حل م�-$ لل��-لة الQي ت+ ع�ضها عل8ه+. p��م$  ت3ل7 ات

فإن ض�B ال�فb 4ف8  ،م$ ناح�ة أخ�h و حل ال��-لات. شQى الأوقات في  الاسBQاق8$الأش9اص 
الانQقادات 4قلل م$ ل*ات الأنه غالBا ما 4�-$ أن Z-4ن اح�Qام  ،أf4ا على ال�'hZQ ال�9?ي

�لة أو حQى الإخفاقات الQي 4�-$ أن Q��ة ��االها في أ( مNال م$ مNالات ZQاجهیQ+ مال
(Huang, 2017: 1159).  

  ام�لاك ن	عا م� ال�یcام$M$ة .5

 $-�لأش9اص الاسBQاقZ8ن اخBQار ال'لZ"�ات وتo�Nة مZاقف جیة والاس�Qشاد �الابRQار. ل4
غالBا ما یZاجهZن ال��-لات �L�3قة ناج�ة وZQLقعZن العZاق7 وال�9ا�d ال'ل��ة الQي  ،ل*ل}

ث ع� مZاجهة مZاقف جیة. �4�-�ه+ أf4ا إلقاء ن�pة على  ،ناح�ة أخ�h م$ و 4�-$ أن ت
�الات ال�ZجZدة ع�ما یQعلV الأم� �الاق�Qاب م$ م��وع واسQهاف الابRQار وال�'Qق�ل. Qالاح

�LZل الZاقع مفZعا ��³�ه+ لأنه+ یر"Zن الQأث�8 ال*( لیه+ فfلاً ع$Qن بZ�Qم$ و  ،ذل} فه+ مه
 .(Liu et al., 2018: 1071)+فه+ یQ?�فZن في مZاجهة الف�ص ال�Qاحة له ،ث+

  الdقة العال$ة aالcف� .6

�QعZن بQقی� ج8 لل*اتالاسBQاق8�ان الأش9اص       Q8،  م$ ث+و  .bف�ن ب�قة عال�ة �الZعQ�Qی
أن Z-4نZا دی�ام�-88$ وأن �4ار"Zا ب��ا� في ج��ع الأن�3ة الQي 4قZمZن  تل} ال�قة�Qح له+ Qسو 

  .(Meyers, 2020: 3)والQع��8 ع$ أفRاره+ في ج��ع الأوقات ،بها

  مهارات 
��=ة في حل ال!MNلات .7

7'��الات.  ،لا 4�ل ال�9. الاسBQاقي ال��-لات فQا الاحf4ف أ�RQ'4 فال�9. بل
4ات وا{�ا وواق��ا وZ-Lن الQفاؤل  الاسBQاقي Z-4ن ل4ه نZعا م$�وL��p إلى ال��اكل على أنها ت

$-��Qاع ب 4Qعة ،ا. ل*ل}هالاسZ�Nم فإنه  ،في حال "ان ال�9. على وجه الZ?9ص هZ قائ
�ل م'eول�ة وuائف إدارته �Q8سVL�d $ق  ع�d ادN4قه م$ أجل إLعاون مع ف�Qار"ة وال��ال
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 .$8'�Qو لل M8�Q8اسf4أ إذ �ال��39Q لل�'Qق�ل للQعامل مع ال��-لات �L�3قة أك�� نNاحا   القائ
  .M8(Korulczyk et al., 2020: 249)ة تZقعهاه م4س�-Zن ل

  = على ال!�� الg	5ل�ف8ال� .8

�امه+ بQفاص8ل العال+ م$ حZله+. Qن �اهZ8اقBQالأش9اص الاس M8�Qل ت+ إذا فی�اسQق�اء ه*ا للع
ف'�-Zن لیه+ القرة على تقی� تل} الQفاص8ل الQي ق تRلف ش9?ا آخ�  ،ال*( 4قZمZن �ه

عادة ما تZRن . و لیه+ أf4ا القرة على ال��39Q م'Bقا للZق] ال�Qاح ،ذل} فfلاً علىك��8ا. 
ش�"Qه تBعQه على إدراك ال�'ار ال*(  اه*ه صفة مه�ة جا للقائ لأنه به*ه الL�3قة س�-Zن قادر 

 الZصZل إل8هایوالأهاف الQي L�(Ellis et al., 2017: 2).  

  ة ال!��!=ة!dاب= ال .9

�M8 الأش9اص الاسBQاقZ8ن أf4ا �ال��اب�ة Qع الأوقاتی����ة في جQ'�. إنه+ 4�8لZن إلى أن ال
�قV8 الأهاف LZdلة اQون لL8$ ��أن ما ی��Z-4hنZا واض�h.  ل�ل�b فق� على و وق?�8ة ال
�Zعة إذا "N��Zعة.  دةقا انZاال�'hZQ الف�د( ولR$ أf4ا على م'hZQ الN�ت�ت�B ه*ه ال'�ة و ل

h الLZ3ل���ه+  ،9?اص�ة الQف�8R على ال��h الLZ3ل 4�لأن أولn} ال*ی$ 4ف�Rون على ال
ون ت��³قها Lي ی�Qاف الی الأه�إلى ال�هام الQي سQ8ع8$ عل8ه+ ال�³ام بها م$ أجل  فfلاً ت

  .(Mestdagh et al., 2018: 2)ت��³قها

  ه�افالأال	ص	ل إلى  .10

 h� ه+��Bf وقQ لأف�اد الاسBQاقZ8ن الق?�8 والLZ3ل س�'�ح لإن وجZد أهاف واض�ة على ال
4?لZن إلى أهافه+  ،ل*لRعاجلا أم آجلاو ,ها للZصZل إل8هاو خلال الف�Qة الMم��ة الQي حد ه+وجه

�QعZن بQقی� QLراته+ ولأنه+ لا Q'4'ل�Zن في "فاحه+ للZصZل إلى أحلامه+ لأنه+ یeم�Zن �ق
  .(Brosi et al., 2018: 360)ال*ات

  «Êفالو  ةق	 النقا�  إدراك .11

لأش9اص الاسBQاق88$ أنه+ 4�QلZRن عادة القرة على إدراك لأو ال'�ات الأخ�h  9?ائ.م$ ال
غالBا ما Z-4ن ه*ا في "��8 م$ ال�الات ص�Bا ��ا 4-في لأ( ش9. فنقا� قZته+ وضعفه+. 

��ع 4ع�ف لأنN4ما  ال$Rح أو خ3أ ول��صعoZة في الاع�Qاف �ال�يء  ه�اك فعله ��-ل ص
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�Qاج إل�ه م$ م'اعة �ال�³ام �ه أو ما س هقادرا على مع�فة ما 4�-� الف�د س�Nعل ه*او ال�اني. 
  .(Matsuo, 2020: 3)ه حZل ه+ �$م

  

  سل	ك الع!ل الاس�+اقي) خBائP 6الMNل (

  .الBاح�م$ إعاد  ال!B�ر:

 Dimensions of Proactiveسلوك العمل الاستباقيسلوك العمل الاستباقيسلوك العمل الاستباقيسلوك العمل الاستباقيخامسا: أبعاد خامسا: أبعاد خامسا: أبعاد خامسا: أبعاد 

Behavior 

�اعيQة الإدراك الاجL�p�ة ،وفقا لn8اج ال�Qا فق� نZ'ل� ��Bة  ،فإن الn8ا ال�f4ن أZ'-بل 4ع
�Zنها ذات�ا وLغ�8ونها ب��ا� p�Lو وh�ف'Zف 4أخ* في  ،ع�ما Z-4ن لh الف�د هف LZdل ال

ث في ال�'Qق�ل ث+ ی9Q* الإج�اءات ق�ل حوثه ل*ل}�سلZك الع�ل  فإن ،الاعBQار ما س�
 على العفLZة وتغ�88 الZQجه ال�'Qق�لي  الاسBQاقي"eLق�ل وQ'�Lع��Qه �ع¢ العل�اء و ی�"M على ال

�ا{�ة الQي 4قZدها الأف�اد أنف'ه+Qة الاجn��Qل�ة ال�  .(Li, 2020: 911)على أنه ع

�ع ب8$ الأنZاع  سلZك الع�ل الاسBQاقين إأوضح العی م$ الBاح�8�،في الZق] ال�اض�N4 )الف�د
  ال�لاثة الQال�ة م$ ال'لZ"�ات:

خصائص 
السلوك 
العمل 

الاستباقي

البحث عن 
بدائل 

مختلفة 
للعمل

تقبل النقد 
البناء

إستخدام 
لغة إيجابية

القدرة على 
ضبط 
النفس

إمتلاك 
نوعا من 
الديناميكية

الثقة 
العالية 
بالنفس

مهارات 
كبيرة في 

حل 
المشكلات

التفكير 
على المدى 

الطويل

المثابرة 
المستمرة

الوصول 
إلى 

الأهداف

إدراك نقاط 
القوة 

والضعف
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�دف إلى تغ�88 ال�n8ة الاخل�ة للاهال) 1 p��والZقا4ة م$  ،��ا في ذل} الابRQار الف�د( ،ة
�-+ ،ال��-لاتQك الZوسل.  

�ةاهال) 2p��  .دف إلى تغ�88 ال�uZف نف'ه أو جعل نف'ه أك�� ملاءمة لل

�ة أو الZQافV مع ال�n8ة ال9ارج�ةدف إلى تغ�88 اهال) 3p���ا في ذل} ال�'ح  ،اس�Qات��Nة ال�
 .(Parker & Collins, 2010: 635)وما إلى ذل}  ،وXصار م?ا�jة ال��ع ،الاس�Qات�Nي

    �"*Lو(Johnson-Ulrich et al., 2018: 381) ة الأولى للن إ�'لZك الع�ل ال'
ال�'Qق�ل�ة ق�ل  على وفV ال�Qائج4ف�R ال�uZفZن وQL?�فZن  إذ،هي الQ?�ف م'Bقا الاسBQاقي

ث�هي  'لZك الع�ل الاسBQاقيال'�ة ال�ان�ة للو . وتعیلها واخ�Qارها وأن�اء ال�Qائج ال��جZة،ال
فإنه Q94ار تغ�88 ال�n8ة ��-ل  ،سلZك الع�ل الاسBQاقيع�ما Q94ار ال�uZف فالQأث�8 ال�ق?Zد. 

  ،�o-ل عامو هادف. "eاقيیBQل الاس�على العفLZة وتغ�88 الZQجه والM8"�Q على  سلZك الع
  م'Qق�ل ال'لZك الف�د(.

�ات فق  سلZك الع�ل الاسBQاقيول�fورة وأه��ة  ،وo�اء على ما تقم      p��لh الأف�اد وال
 ال�8�R م$ الBاح�8$ إلى �jاس ه*ا ال�Zع م$ ال'لZك�م$ ال�قای�b لغ�ض  وق حدوا �عfاً  ،ع

راسةذل}. أما في ال  +Qف یZال�ة س��ادالQ)على م�³اس  الاعSearle, 2011م$  ( لZRنه واح
�Zعة "��8ة م$ الBاح�8$ م�ل Nة م$ ق�ل م�Qع� (Idzna et al., 2021)أحث ال�قای�b ال

�عات وع8�ات مQ9لفة. وZRQLن ه*ا ال��³اس م$ الأ�عاد الأرoعة الQNات ومn8ة في وفي ب��Zض
  :تيالا )7ال�-ل (
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  سل	ك الع!ل الاس�+اقي) أaعاد 7الMNل (

  .الBاح�م$ إعاد  ال!B�ر:

  سل	ك الB	ت .1
��ة      �p�Qالأدب�اتال�vلفQ9�إذ . ت�Z?Qرال?Zت�B-ل

4عّ�فهBعfالBاح�8�عل±أنهف�صةللQع��8ع�Zجهات��pالف�د 
ت+ ،وفي رأ( آخ�. ال�uZفل?ان��الق�ار.ب8��ا4ع��Qهآخ�ون��NداسNQا�ةلعمال�ضاال�uZفي

وال*( یQ+ الإشارة إل�ه على  ،Zاحم�'لZ"الورالإضافي�Zصفه نZعت?Zرال?Zت
�اتp���لأن�-Zن�ف8اللآخ�L�أوالQ� &Guzman)وNQLاوزدورالف�دال�ZQقع،أنهال'لZ"الZ3{�ال*ی�

Espejo, 2019: 75). Qالoه  ،اليو�° h�Q8ال*ی"Zتإل±ال'لZ?ال"Z�8�4سل
 .الف�دالZضعال�اه��B-لاسBQاقLZ8قZمBإج�اءتغ�88ات��اءة

��أم�لةسلZ"ال?ZتfQوت،$Lاءةللآخ��ص�ات�ZQ�ع��8عQنه*هالآراءم9،الZRماتأوتZص�لآراءالف�دحQ±ع�
$Lالآخ��عة ،تلفةعZ�N��'8�أداءالQ±لعل�  .(Liu et al., 2010: 191)أوت��NعالQغ�88اتالQ8Qع

على  ن ه�اك�لاث س�اتأو خ?ائ?�Qأصلة°�'لZ"ال?Zت هيوق أوضح العی م$ الBاح�8$ إ   
  : (Younas et al., 2022: 6)ال��Z الاتي 

�اتأوالإدارةسل	
الB	تg	عي: .أ p�� . أوم*"Zر°�الZصفال�uZف8للف�د،أ( أنهل�'�3لoZام�B³لال
 . إل±Qغ�88الZضعال�اه�XZج�اءتغ�88ات��اءةوذل} لأنه یهف سل	
الB	ت!	جهc'	ال�'��:  .ب 

أبعاد 
السلوك 
العمل 

الاستباقي

سلوك 
الصوت

تولي 
المسؤولية

الوقاية من 
المشاكل

الإبتكار 
الفردي
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 ،(م�ت3Bا�عمال�احة, لZRنهقZ-4ن'لZ"ال?Zت�39ا سل	
الB	ت!'ف	فاaال!Qاe=: .ج 
 ،ی��زصZرةأوت'��ةعامةسل��ةع$ الف�د

�اعي)Qالالاج�م�8رأسالQ8الQالoZ�Lالعلاقةمعالآخ�o�f4.  
  ت	لي ال!�pول$ة .2

�$تfQ  ول�ةe'��ارسات ،ت�'�s $8اكل الع�لم$ أجل �Bادرة الال�³ام �ع�ل�ة ال�ال9اصة  وال
�ة. إذ ی��p إلى تZلي ال�'eول�ة على أنها �وت8$ داخل الQغل7 على الوال ،�الع�لp��جهZد 

�ي °��ا یQعلV و لQأث�8 على الQغ�88 ال�uZفي �uZف8$ م$ أجلاZd{�ة وo�اءة م$ ق�ل ال�p�Qال
�ة في س�اق وال�هام والأن�3ة لاع��-��vة ت�ف8* الأp��.ونN�Qة (Tan & Yu, 2018: 335)ال

�ل ال�'eول�ة إ*ل} فل�خارج الأدوار م$ ق�ل الأف�ادأ( Z-4ن  سلZك ZdعيهB} Zارة ع$ ن ت
�لة  Zليت وXنال�*"Zرة في الأوصاف ال�v�uZة.Q�ال�'eول�ة ی�Z3( بZضZح على م9ا�d م

�$(الfQعة ت�غ�8 م�اسBة أو  سQع،أو ت+ رفfها ،ال�uZف في الQغ�88 مBادرة ]'n8ة إذا ف�لال'
�لةتZلي ال�'eول�ة فإن  ،للف�د نف'ه).وفي الNان7 الآخ� مهدةQ� لها أf4ا عZاق7 إN4اب�ة م

  .(Levy, 2019: 104)على الف�د

       �"*Lو(Lahcen & Mohapatra, 2020: 113) ول�ة م$ ق�ل الأف�اد إe'�ن تZلي ال
ل�Nاح م$ أجل ت�قV8 والZصZل إلى االأه��ة  وشی أم� �الغهZ  ،داخل م-ان الع�ل

p�Qي�ال� الاف�اد ال�قمة م$ NهZد.وXنال� الZ8م8الQغ8ال�Q'ارعة الع�ل  اتفي بn8 ولاس��ا،
 الQغ�88 ال�uZفيع�ل�ة Qهف الى ت'ه8ل سZd{�ة وo�اءة ال�uZف8�ZالQي تZRن 

�ي�p�Qوس،والی� �ال*"�م$ و  .ةLل�ة الإدار عفاالتعMLM  علىأf4ا Q'اعNان الاف�اد ال*ی$ ،ال
$8 4�QلZRن درجة عال�ة م�ال-�Qف'ي ال�bف�ال �Bنأك�� ،وضZنZ-4 ع¢  ن�9ا�ع�ضة للإB�4وتق

  .عال�ةال�'eول�ة ZRن م3QلBةللال'لZ"�ات الQي ت

  ال	قاFة م� ال!Nاكل .3

�� تق��ات حل ال�QااتعQوث ال�. هار9Lي لكل الQقل84ة ��-ل "��8 على ال��انات ال�Qعلقة �ال
ث م�ا 4ع�ي أن ال��اكل �ال8Nل ال�الي م$ الأف�اد ل$ Z-4ن له+ ما $ Rلو یQ+ حلها.  وم$ ث+ت

وث ال��4-في م�ال�فإن القرة على  ،ال�یة في ع?� ال��اف'ةفكل وحلها ا�Nال لل'�اح �
د القرة الQ�اف'�ة للأع�ال �Qار سRQاكل وس�عة الاب���Qاج تق��ات الإدارة وال�هارات و م�ع الQس
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�M8ة Q��-8$ م�ع و . م$ حل ال��-لات ف�ادالQي ت�ّ-$ الأالQث ل7NL اكQ'اب مهارات أح
��  . (Nguyen et al., 2020: 3)تع�ف بـ "الZقا4ة م$ ال��اكل" كلاال

ی ال�N�Qة الQي اال��الZقا4ة م$ �أ ت      �Qیكل بL� رة.  الف�دZ393قة عال�ة ال��³قها في م�ت
ث في ال�pام ع�ما  ع$ VL�dث+ �ت�قV8 ه*ه  الف�د �اول4تZقع ال39أ ال*( 4�-$ أن 4

ی�"M الأش9اص إذ  .م$ الأساسات9اذ خZ3ات اسBQا�jة ل��ع حوث ال��-لة  ه4�-� ،ال�N�Qة
كل. اللQعامل مع ال��كل للQأك م$ أنه+ ل�'Zا مL�3f$ اال�� الZقا4ة م$Zن على ع�لال*ی$ 4

ه+ ی9Q*ون إج�اءات تeد( إلى فال��اكل.  الZقا4ة م$لیه+ ع�ل�ة ص�ع الق�ار الQي تقZم على و 
ZLاجه القادة و لR�ه+ 4فعلZن ذل} �L�3قة لا ت9لV م�اكل غ�8 ض�ورLة.  ،ال�Qائج ال��جZة

�Z8ن ال�ه�ة في �p�Qقا4ة م$الZه� على م-ات�ه+ ال الpاكل م�اكل أقل ت���اما الQ3ل7 اهQي تQ
�ا LZdل الoا ورLرZف h�(Larsson & Magnusson, 2019: 4).  

  الف=د� الاب�8ار .4

الابRQار الف�د( هZ ع�ل�ة مQعدة ال��احل ت��ل الQع�ف على ال��اكل وتZل8 الأفRار إن       
یة رافRوال'عي ل�عا4ة الأ ،أو ال�لZلNها ،ال��الفات لعQاء ال�oال الأ ،و�إلى أن ر افRوXك

فإن سلZك الابRQار الف�د(  ،. وoالQاليت?Bح على هn8ة نN�Qة أو ش-ل ماد( �?Zرته ال�هائ�ة
  ).Shin et al., 2017: 70(أفRار جیة�4�ل تZل8 وت�ف8* 

الابRQار الف�د( ی�Qج ع�ه "أفRار  نإ (Strobl et al., 2020: 814)ی*"�  ،نف'هوفي ال'�اق 
��ل أح الZNان7 ال�اس�ة و جیة  إج�اءاتأو ع�ل�ات أو م�NQات أو QL جة��ل'لZك الابRQار وال

الف�د( في تZل8 الأفRار الQي تQعلV ب�LZ3Q م�NQات أو خمات أو ع�ل�ات جیة ودخZل سZق 
�'8�ات في ع�ل�ات الع�ل ال�ال�ة وXعادة ت�ت78 ودمج ال�فا�s+ ال�ال�ة ل�ل  اf4او  ،جیQال�
��فإن سلZك الابRQار الف�د( �4�ل صقل ال�ع�فة ال�ال�ة ال��ت3Bة �الاسQغلال  ،كل. وoالQالياال
یة ال��ت3Bة �الاس�RQاف. او"*Nع�فة ال�  ت�LZ3 ال
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  ال!+'* الdال* 

  العلاقة ب�� ال!�غ�=ات

The Relationship betweenthe variables 
  ت	7eة :

 ��Bغ�8ات الQللعلاقات ب8$ م )�pع�ض ن ��Bه*ا ال $�fQاف� علاقــة یZتــ hم$ اجل اب�از م
�ــ� علــى ال�'ــhZQ الRلــي او الف�عــي مــ$ اجــل اســ�اد مــا جــاء فــي نQــائج Bغ8ــ�ات الQــة بــ8$ مL�pن
�ـــة وال'ـــلZك p���ـــ� إن ال�BQQـــع للراســـات ال'ـــا�قة فـــي مNـــالي نL�pـــة الBلـــي مـــ$ ال�الNانـــ7 الع

�ــي یل�ــï وجــZد نــرة فــي الراســات الQــي ت�3قــ] الــى العلاقــة بــ8$ م�p�Qــالي ال��ــ� الBغ8ــ�ات الQ
�?Zرة ث�ائ�ة أو ثلاث�ة، و"*ل} �?Zرة مBاش�ة، لR$ مع ذل} وoع اdلاع الBاح� على عد "�8ــ� 
م$ الراسات ال'ا�قة ت�-$ م$ اN4اد �عــ¢ الاشــارات ال�ع�°�ــة فــي الراســات ال'ــا�قة الQــي تــع+ 

�ا 4أتي:" ،��Bغ�8ات الQب8$ م )�Rا�� الف�Qال  
  

  اس�قgاب ال!	-+ة و سل	ك الع!ل الاس�+اقياولا : العلاقة ب�� 
ی خ?ائ. ال�Zه8oZ$ م$ ح8ــ� ال�9ــ�ة �Qاه7 ، وذل} بZ�تع��Q هي الZ39ة الاولى في إدارة ال
�-$ ت�قV8 ذل} بZضع تZص�t و�uفي Lفة ، و�uZات الBاس7 مع واج�Qي تQل�ة ال�، وال�هارة الع

�-$ الادارة مــ$ اخ�Qــار الافــ�اد واضح 4�ــMج بــ8$ واجBــات ال�uZفــة ومZاصــفات شــاغلها ، Qــ*ل} تــoو
�8ــLM$ ذو( ال�هــارات ال�3لoZــة وال��اســBة لأ{Bــاء وواجBــات الع�ــل ، وLــQ+ جــ*ب ال�Zاهــ7 مــ$ Q�ال
�ــة ، بn8ــة الع�ــل م�فــMة وم�ــNعة علــي الإبــاع ، تــZف�8 نpــام للأجــZر p��خــلال : اســ+ وســ�عة ال

�ا{�ــة وال�-افآت م�ت�B �ــالأداء، تــZف�8 ال�ــZافM ال�اد4ــة والQانــ7 الاجZNف�8 الZــQعلقــة بQ��ع�LZــة وال
وال?ــ��ة ، تــر7L اللNــان القائ�ــة �الاخ�Qــار علــى "��vــة اخ�Qــار ال�Zهــ8oZ$، دراســة ال�BsZــة الQــي 

155: 42018�QلRها ال�ZهZoZن ({Bاس,.(  
تأث�8ات ســلZك الع�ــل الاســBQاقي  ت�"ــM ج��عهــا علــى الفZائــ الQــي N4ل�هــا ســلZك الع�ــل الاســBQاقي  

�ات. لp�ن في ف�ق أو مZل�ل�uZف8$ لأنف'ه+. ومع ذل}، لا یZج ال�uZفZن في عMلة، ولR�ه+ 4ع
�Zعــة. ومــ$ N��ا بــMملائه+ فــي الع�ــل فــي نفــb الQاقفه+ حZف8$ ومuZ�ول*ل}، سQQأث� سلZ"�ات ال
�ــة، فهــ+ را�ــ� مهــ+ p��ی� �ال*"�، أن زملاء الع�ل هــ+ م?ــر مهــ+ للQفــاعلات الZ8م�ــة فــي الNال

�ة. ووفقا ل*ل}، ع�ــما p4ُهــ� زمــلاء الع�ــل ســلZ"ا اســBQا�jا، فإنــه ســZف یــQ+  ب$8p��ال�uZف8$ وال
�-ــ$ أن �ت�فM8 ال�uZف8$ م$ خلال اسBQا�jة زملائه+ في م-ان الع�ل، وo'�7 ال��اء ال*( م$ ال

4�?لZا عل�ه (Wang et al., 2020: 47.(  
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Lة في زBsZ�ادة م�ــار"ة ال�ــuZف8$ ومــا 4�-ــ$ ملاحQpــه ، 4'اه+ سلZك الع�ل الاسBQاقي  لادارة ال
فــإن م�ــار"ة ال�ــuZف8$ ت�ــ�Qك فــي العیــ مــ$ ال'ــ�ات والأهــاف نف'ــها الQــي ت�ــ�Qك ف8هــا إدارة 
ال�Zاهـــ7 ، ح8ـــ� یـــ�ت�B "لاه�ـــا �إنQاج�ـــة ال�uZـــف والأداء العـــالي والاحQفـــا~ �ـــال�uZف8$. 4قـــم 

Jauhari & Seghal ,2013:4) 9الفــات�فــي الZاقــع ق�BLــة إلــى حــ مــا مــ$ ) فــي ���ه�ــا أن ال
�عfها الBع¢ ؛ 4�-$ اعBQار "ل م$ م�ار"ة ال�uZف8$ وXدارة ال�Zاه7 فل'فات إدارLة ت�8ل إلى 
أن 4-ــZن لهــا نفــb ال3Qلعــات أو ال�Zا4ــا الاســ�Qات��Nة. �4ــ�حZن م�ــار"ة ال�uZــف "فل'ــفة إدارLــة 

 إلــى فRــ�ة تfــ�8$ الأشــ9اص ال��اســ�8$ فــي الأمــاك$ ال��اســ�Qاســ7. هــ*ه ت'ــ��Bة ، فــي الZقــ] ال
هــي القاعــة ال�ئ�'ــ�ة ل9لــV الQفاعــل بــ8$ ال�ــuZف8$. علــى ســ�8ل ال�قارنــة ، فــإن ت3ــ�LZ ال�Zاهــ7 
9ام الأشــ9اص وال�هــارات ال��اســBة فــي الZقــ] ال��اســ7. ت�"ــM "لQــا Qان اســ�یQعلV �عــ ذلــ} �fــ

�ـــة ، حQـــى تعp���ـــل الأع�ـــال ��ـــ-ل أك�ـــ� الفل'ـــف8Q$ علـــى ال��ـــ� الاســـ�Qات�Nي للأفـــ�اد داخـــل ال
  ).Hiltunen,2017:32(فاعل�ة مع الاحQفا~ �ال�uZف8$ ال�لMQم$8 

ت�ت�B ال��ار"ة وXدارة ال�Zاه7 بBعfه�ا الBع¢ على م'hZQ ال�فهــZم. عــلاوة علــى ذلــ} ، یُ�pــ� 
إلى إدارة ال�Zاه7 على أنها جMء لا یNQــMأ مــ$ م�ــار"ة ال�ــuZف8$ وجــMء مــ$ ت�ف8ــ*ها. هــ*ا الNانــ7 

 Zاهــ7 هــZ���ــل فــي اكQ'ــاب الQ�أحــ الهــف8$ ال�ئ�'ــ88$ لإدارة ال�Zاهــ7 �الإضــافة إلــى الهــف ال
.) 4عــ فهــ+ م�ــار"ة ال�ــuZف8$ وجZان�هــا Hughes & Rog 2008والاحQفا~ بها ��ــ-ل "امــل. (

أمً�ا في غا4ة الأه��ة ع� ت�ف8* إدارة ال�Zارد ال�Bــ�Lة وخاصــة إدارة ال�Zاهــ7 فــي ال�eس'ــة ، نpــً�ا 
ن اســـ�Qات��Nة إدارة ال�Zاهـــ7 فـــي ال�eس'ـــة N4ـــ7 أن ت'ـــاه+ دائً�ـــا فـــي م�ـــار"ة ال�ـــuZف8$ بـــ8$ لأ

 $8�  ).(Bhatnagar, 2008:14ال�uZف8$ ال�ه
  

  ثان$ا : العلاقة ب�� تg	5= ال!	-+ة وسل	ك الع!ل الاس�+اقي
��3ــة  �وال�Nــاح فــي وتع�ي ت�ــامي قــرة ال�Zهــ8oZ$ فــي الQعامــل مــع الQغ8ــ�ات ال�ادثــة فــي ال�n8ــة ال

��ــل ال3QــZر ع�?ــ�ا حLZ8ــا فــي ال��ــاة Lن بهــا ، وZلــ��ــة الQــي 4عp��ت�ق8ــV حاجــاته+ وحاجــات ال
�ل ال3QـــZر علـــي ال�عـــارف وال'ـــلZك Qـــ7 أن �4ـــNLـــة ، و�p��ال�v�uZـــة �ال�'ـــBة لل�Zهـــ8oZ$ فـــي ال
، وال�هارات ال9اصة �ال�uZف ال�ZهZب ، وQL+ "ل} م$ خلال : ت3ــ�LZ نقــا� ال�BsZــة وت�LZ3هــا 

ت3ــ�LZ الأداء، تــZف�8  ىعلــ ال��ــار"ة فــي الأهــاف وال�³ــام ��هــام جیــة لاكQ'ــاب مهــارات ت'ــاع
ر��Lــة ، Qــار"ة فــي ال�ــ�امج  ال����ــة مــع ال�Qــاج للQ�فــ�ص ال��ــZ وال3Qــ�LZ وفقــا لل�هــارات الQــي ت

دة،NQ�یة ،الQعامل مع م�-لات الع�ل الNار الRالاف V8�3د ، (إم-ان�ة تZ��  ).99: 2018م
 7LروL'ـــاه+ ســـلZك الع�ـــل الاســـBQاقي فـــي اك�Qـــاف ال�Zاهـــ7 والع�ـــل علـــى ت�LZ3هـــا "�ـــا وXن تـــ
�� العل�ي والQ��p+ والQ�V8' لQهn8ة م�اخا لQلــ} ال�Zاهــ7 4قــZد إلــى Bال t�uZة  وتBsZ�وت�LZ3 ال
�ل8ل ��ــ-ل ف�Lــ لاك�Qــاف مNــالات غ8ــ� مع�وفــة وت�ــ( ال�هــام ال?ــ�Bة أو حQــى Qا� والB�Qالاس



 الثاني                                            المبحث الثالث العلاقة بين المتغيرات         الفصل 

 
77 

ف الف�ل، ح�8 أن أص�اب ال�عارف وال��9ات 4�QلZRن ا ل�ــNاعة وال��ــاب�ة علــى فعــل ذلــ} �uو 
  ).149: 2021ومZاجهة الاخفاقات والQغل7 عل8ها( القادر( وال��3ي, 

��ة في ح ذاتها ، و"*ل} ال�LZ3Q ال�uZفي / �Qارسة ال��� VعلQة تnرج في ه*ه الفالأ�عاد الQي ت�
�ارسا�ت. م$ ال?ع7 ف?ل تZ3ر الف�د ع$ تZ3ره ال�uZفي ع�ما ن�ــ�8 إلــى ع�ل�ات الإدارة وال

إدارة ال�Zاهــ7 ، ح8ــ� إن أ�عــاد ال3Qــ�LZ مZجــZدة لــع+ ال3Qــ�LZ الــ�uZفي للفــ�د ، بــلاً مــ$ مNــ�د 
ت�LZ3ه+ م$ أجل دوره+ ال�uZفي ال�الي وت�'8$ أدائه+ وتeث� الأ�عاد ال9�'ة الQال�ة على "��vة 

���ة: ت�LZ3 ال�Zاه7 في الp)BLASS &APRIL,2008:49(  
��ة   .1�Qاه7؟ - م'ار الZ�یه+ "�  "�t یQ+ ت�LZ3 ال�اس ���Nد ت
��ة   .2�Qعلى ال M8"�Qات؟ - ال�p��  أی$ 4-�$ ت�"M8 أن�3ة ت�LZ3 ال
�ة؟ - الع+   .3p���Zعة ال�Zاه7 داخل الN�4�ه لد ال*( یQ+ تق��  ما مقار الع+ ال
  ، وماذا ، له الQأث�8 الأك�� على مه�ة الف�د؟م$  - الQأث�8 على ال�ه�ة   .4
�ادثــات ال�Q?ــلة   .5�"ــ+ عــد الأشــ9اص الــ*ی$ 4�-ــ$ للفــ�د م�اق�ــة خ�ــاراته+ ال�ه��ــة  - ال

  معه+؟
  ثالdا : العلاقة ب�� ادارة اداء ال!	-+ة و سل	ك الع!ل الاس�+اقي

ال�Zاهـــ7 "�?ـــر  ىلـــى ت3ـــ�LZ مفهـــZم ثقافـــة ال�Q"8ـــM علـــأن اســـ�Qات��Nة إدارة ال�Zاهـــ7 تهـــف إ
 ه*ه ال�Zارد ��'اعة ال�uZف8$ لإنNاز أفfل الأداء م$ خلال قــراته+ ومــZاه�ه+ LوMوت، bاف�Qلل
یــ ال�Zاهــ7 الQــي س�Qــغل الuZــائف ���ــل فــي: تQة تLــ��Bاهــ7 الZ�و الع�ل�ــات الاساســ�ة لإدارة ال

�ــة تق8ــ�+ ال�هــارات والRفــاءات لــ( اp���ة ج*ب ال�Zه8oZ$ إلــي الp��ل�Zهــ8oZ$ ت���ــة وت3ــ�LZ �ال
مهــارات ال�Zهــ8oZ$ وت�ف8ــMه+ علــي الع�ــل �-فــاءة وفاعل�ــة تZزLــع ال�Zهــ8oZ$ فــي الامــاك$ ال��اســBة 

  ).108: 2021له+ والاحQفا~ ��Zاه�ه+ وXدماجه+ �الع�ل (زLادة, 
ــــــ* الام�ــــــل لاســــــ�Qات��Nات ادارة اداء ال�BsZــــــة لRــــــZن  وL'ــــــاه+ ســــــلZك الع�ــــــل الاســــــBQاقي  �الQ�ف8

��Nات ت�uZـــt إدارة ال�Zاهـــ7 ل�'ـــ] بعـــة إدارLـــة عـــاب�ة. إذا "ـــان ه�ـــاك أ( شـــيء ، فقـــ اســـ�Qات
ت ال�اجة إلى إدارة ال�Zاهــ7 علــى مــار ال'ــ�Zات ال�اضــ�ة وهــي الآن اســ�Qات��Nة مه�ــة لأ( Qاش

لل�fي قمًا ، "�ا 4لاحï دیZن ج�ونLZج ، ال�ئ�b الQ�ف8*(  - "��8ة "ان] أم صغ�8ة  - مeس'ة 
اس�Qات��Nة ال��اء: 4'اع جل7 ش9. ما مــ$ ال9ــارج أfً4ــا علــى  The Cape Groupل��"ة 

: "إذا TAC Europeت'ه8ل الQغ�88. تقZل راش8ل ب�-� ، رئ�'ة الQغ88ــ� وال3Qــ�LZ ال�eس'ــي فــي 
�ــ�ك �'ــ�عة فــي م�3قــة مع8�ــة ، فــإن Qاجــ] إلــى الQل ثقافي أو احZ�رغ�] ش�"ة ما في إحاث ت

الع�ل�ــة غالBًــا مــا تRــZن خ�ــارًا ج8ــًا ه�ــاك عــة حNــج أخــ�h ل?ــالح  مهــارات ال�ــ�اء لZQصــ8ل هــ*ه
  جان7 "ال��اء" م$ ال�عادلة.
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�� فــي  4William MeirsقZل Bار( ال�Q'�8 م�" ،The Church and Palfrey Group  ،
�'ــ8$ ومــ�ن8$ فــي �Qل علــى أشــ9اص أذ"�ــاء ومZــ?�إن أصــ�اب الع�ــل N4ــ7 أن یهــفZا إلــى ال

لZ ل+ تR$ مهــاراته+ ال�ال�ــة م3ا�قــة ت�امًــا لــلأدوار ال�3لoZــة. مــ$ الZاضــح  ك�Zف روات�ه+ ، حQى
�ــات N4ــ7 أن 4-ــZن لــیها خ3ــ� p��أن إحh ال��-لات ال�ئ�'ــ�ة فــي رعا4ــة ال�Zاهــ7 هــي أن ال
�ــات مNًLMــا مــ$ جهــZد ال��ــاء p��الQــر7L والZQج�ــه ال��اســBة. مــLMج ال8Q"ZRــل: ســuZQف معpــ+ ال

  ).(Gupta, et all,2010:42ه7 وال��اء في إدارة ال�Zا 
  

  راaعا : العلاقة ب�� الاح�فا} ال!	-+ة وسل	ك الع!ل الاس�+اقي
�ــات ، لأن ارتفــاع معــل دوران p��4ع��Q الاحQفا~ �ال�Zه8oZ$ هي ال��-لة ال�ئ�'�ة ل�8�R مــ$ ال
ال�ــuZف8$ ذو( القــرات العال�ــة 4'ــ�7 الاضــ�ار �ــالZNدة وخمــة الع�ــلاء، م�ــا یــeد( إلــي ضــعف 

��ــة الا �p�Qــل وال�قافــة ال�ع�ـــة ال�8ــMة الQ�اف'ــ�ة ،وLــQ+ الاحQفــا~ �ــال�Zه8oZ$ مـــ$ خــلال: نpــام الع
�فــMة لل�Zهــ8oZ$، تــZف�8 فــ�ص ال��ــZ ال�ه�ــي وال�9?ــي، ح�Lــة �لل�Zاهــ7، لــZائح وقZاعــ الع�ــل ال
�فـــM للابRQـــار"، وت'ـــاه+ هـــ*ه �ت�ف8ـــ* واجBـــات الع�ـــل، ت�ـــ�Nع الQف8Rـــ� الإبـــاعي، م�ـــاخ الع�ـــل ال

�ــة، الآل�ات للاحQفا~ �ال�Zاه7 وت��Q8ها م$ خلال ال�Q"8ــM علــي أصــ�اب ال�هــارات والقــرات العال
  ).29: 2019عابی$,(وتZف�8 ال�n8ة ال��اسBة له+ 

�ـــات p���ـــي. فـــي ت�ف8ـــ* إدارة ال�Zاهـــ7 ، یQعـــ8$ علـــى ال�p�Qال �LZ3ـــQاهـــ7 ت'ـــاه+ فـــي الZ�إدارة ال
ت?ـــ��+ س�اســـات ال�ـــZارد ال�Bـــ�Lة مـــع إع3ـــاء أه��ـــة ل�Zاجهـــة ت�ـــ4ات ال�Zاهـــ7. وفقًـــا ل�L�Rـــ�ان 

�ي Q-4'7 أه��ة في العی مــ$ ) ، فإن دور إدارة ال�Zاه2017وس-ZلZ8ن (�p�Qال �LZ3Q7 في ال
 �ــي. یe"ــ�p�Qال �LZ3ــQ4ًا لل�ــات وأصــBح عــاملاً 4��ــل ت�ــp��) أن رأس Rathod ,2015(ال

�ــة تQ9لــف عــ$ p���ــة. مBsZــة ال�ــuZف8$ تNعــل الp��ال�ــال ال�Bــ�( هــZ أحــ الأصــZل ال�³�ــة لل
�ــة. 4'ــاع ال�uZــف �عfها الBع¢ و أن رأس ال�ــال ال�Bــ�( هــZ أحــ الأصــZل الp�ــة لأ( م��³

�ــــات N4ــــ7 أن ت'ــــZQع7 أفfــــل p���ــــة علــــى ت�ق8ــــV هــــفها الاســــ�Qات�Nي أن الp��ال�ZهــــZب ال
  ) ).Rathod,2014:55ال�Zاه7 لأنها ت?Bح حاس�ة لإدارة م�اف'8ها 

  
  ادارة ال!	-+ة وسل	ك الع!ل الاس�+اقي �خام�ا: العلاقة ب�

إدارة ال�Zاهــ7 للابRQــار 4'ــاع ت3ــ�LZ ال�Zاهــ7 ال�ــuZف8$ ال�ع8�ــ8$ علــى مZاجهــة ت�ــ4ات جیــة 
�ــة �الأشــ�اء p��ب�قــة وس�'ــاع فــي ال��ــZ الــ�uZفي. N4ــ7 أن یهــQ+ ف�LــV إدارة ال�ــZارد ال�Bــ�Lة �ال

��ــة. �عــ الQال�ة: زLادة م'hZQ الMQام ال�uZف8$ ، و�Xقائه+ م�ار"8$ وخال88$ م$ ال��ارة داخــل الp�
 �ــام ��'ــ$ ن�ــة ال�ــuZف8$ مــ$ خــلال تعLMــM الQعــاون بــ8$ الفــ�ق. N4ــ7 أن 4عQقــQ7 الاهN4 ، {ذل
�ـــة. یQعـــ8$ علـــى مـــی�( ال�ـــZارد ال�Bـــ�Lة p���ـــZن إلـــى ع�ل�ـــة أك�ـــ� للQ�ن الأفـــ�اد أنهـــ+ یZفـــuZ�ال
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�ـــام لل�ـــuZفN4 .$8ـــ7 صـــقل وت�ـــی� مهـــارات Qذ"�ـــة وم�8ـــ�ة للاه �LZج�ـــه وت3ـــZبـــ�امج ت +��ت?ـــ
أن علــى مــی�( ال�ــZارد ال�Bــ�Lة  )(McDonnell et al.,2017ال�ــuZف8$ ��ــ-ل دور(. ذ"ــ� 

9ام نهــج مQعــد ال9Q??ــات ومQعــد ال9Q??ــات لإدارة ال�ZاهــN4 .7ــ7 ج�ــع ال�علZمــات Qاســ
��+ ت�ف8* إدارة ال�Zاه7.?Qل $Lی��  م$ ال�uZف8$ م$ ق�ل ال

�QعــZا �ال?ــفات )Boštjancic)&Slana ,2018ذ"ــ�  Qــ7 أن یN4 ةLــ��Bارد الZــ�أن مــی�( ال
Bـــة فـــي ال3QـــZر ، والـــ�وح  �ف8ـــM ، وال́�Qة ، والالQال�ـــة: الاســـQعاد للـــQعل+ ، واكQ'ـــاب مع�فـــة جیـــ
 Zال�ئ�'ــي هــ )�ــQل. الZــfافع ال*اتي ، والفال3�Zحة ، وال�Bادرة ، وسلZك الع�ل الاسBQاقي  وال

�ة �L�3قة فعالة على أسp��  ). (Sindhura K,2022:3407اس ال�Zاه7 ال�-B'Qة وضع ال
  وh�L الBاح�  :

ان ال'لZك الاسBQاقي هــZ عامــل حاســ+ لل��اف'ــة والBقــاء فــي بn8ــة مQغ8ــ�ة وت�اف'ــ�ة "�ــا هــي ال8ــZم. 
�ــ� ال�ــ�"ات عــ$ أشــ9اص مــ�ن8$ یQــأقل�Zن مــع مــا هــZ غ8ــ� مZQقــع وLع�فــZن "��vــة إدارة عــم Bت

Zق الع�ــل ال8ــZم ، N4ــ7 أن ت?ــBح عــاملاً ن�ــ3ًا للQغ88ــ� ، ولــ4} ال�ق8$. لRي تZRن ناجً�ا في ســ
مBــادرة وتعــ�ف "�ــt تZاجــه عــم ال�قــ8$ وال�ــ9. الاســBQاقي لا ی�pQــ� الآخــ�L$ لات9ــاذ ق�اراتــه ؛ 
��ار ف�صًــا جیــة. Qاســ� Vــغ8ل�ة وخلــ�Qال bLــارfQل إلــى الMــ-لات ، وانــ��ت?�ف �عــMم ت�'ــBًا لل

علهــ+ ���4ــZن قي فZائ مQعدة لأولn} ال*ی$ 4�ارسZنه ، م�ــا N4بون ش} ، N4ل7 ال'لZك الاسBQا
لهــ*ا ال'ــ�7 ، ســ�-Zن مــ$ ال��3قــي الQف8Rــ� فــي أن ج��ــع ال�eس'ــات ت�Lــ أن ح�ــاة أك�ــ� إشــBاعًا 

  Z-4ن لیها م��QفZن اسBQاقZ8ن في ف�قه+.
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        هاهاهاهاوتطويروتطويروتطويروتطويردراسةدراسةدراسةدراسةإختبار مقاييس الإختبار مقاييس الإختبار مقاييس الإختبار مقاييس ال

        توطئةتوطئةتوطئةتوطئة
���یهف ه*ا الB ال bار مقای�BQراسةالى اخ  �LZ3ها ها وتQ8اقللQأك م$ صلاحQ8ها وم?

�قV  ،ومh ان'Nامها مع اجا�ات الع8�ةQوه*ا یVL�d $ارات الأول�ة  عBQم$ �ع¢ الاخ الQأك
bقای����لة ��³اس صق الQ�اخBQار ال?ق  ،اخBQار الZQزLع ال��3عي ،ل�قای�b ال�Qغ�8ات وال

)8"ZQائي ال�ال�، Qات اخBار معامل ال�B� VعلQ�اسQق3اب (ادارة ال�BsZة م��لا �الأ�عاد Qغ�8 �ال
ومQغ�8  م��لا �الأ�عاد) ومQغ�8 الاحQفا~ �ال�BsZة ،ادارة اداء ال�BsZة ،ت�LZ3 ال�BsZة ،ال�BsZة

 ،الZقا4ة م$ ال��اكل ،تZلي ال�'eول�ة ،سلZك ال?Zتم��لا �الأ�عاد (سلZك الع�ل الاسBQاقي 
  : وعلى ال��Z الاتي)  الابRQار الف�د(

: ترميز متغيرات ال
ً
: ترميز متغيرات الأولا
ً
: ترميز متغيرات الأولا
ً
: ترميز متغيرات الأولا
ً
        الرئيسة وابعادها الفرعية وتوصيفهاالرئيسة وابعادها الفرعية وتوصيفهاالرئيسة وابعادها الفرعية وتوصيفهاالرئيسة وابعادها الفرعية وتوصيفها    دراسةدراسةدراسةدراسةأولا

$�fQراسةال تول (مQغL�8�اساس88�NالZ5 ( زها فيZغ�8ات وا�عادها الف�{�ة ورمQ�یZضح ال
�ل8ل الاح?ائي وعد الفق�ات الQي تb�³ "ل �ُ Qال.  ع

  وال�	ص$�)ال�=م�� 5ال��ول (

  ال=م�  ع�د الفق=ات ال+ع� ال!�غ�=

  ادارة ال!	-+ة

 att 5  اسQق3اب ال�BsZة

 dev 5  ت�LZ3 ال�BsZة

 per 5  ادارة اداء ال�BsZة

 ret 5  الاحQفا~ �ال�BsZة

 سل	ك الع!ل الاس�+اقي

 voi 3  سلZك ال?Zت

 res 3  تZلي ال�'eول�ة

 pro 3  الZقا4ة م$ ال��اكل

 cre 4  الف�د(الابRQار 

�اد على الادب�ات ال�*"Zرة الBاح�م$ اعاد:ال!B�رQالاع�.  
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        البياناتالبياناتالبياناتالبياناتبعض بعض بعض بعض فقدان فقدان فقدان فقدان     ثانيا: استكشافثانيا: استكشافثانيا: استكشافثانيا: استكشاف
ــــائج  Q�ــــة ال �ــــ�ZRنهــــا تلت�ــــ-ل هــــ*ه ال39ــــZة ضــــ�ورة مل�ــــة لقB  ت'ــــق� ــــات الQــــي قــــ ــــي ال��ان ف

ســـــهZا ع�ـــــ ال�³ـــــام بQ�LMلهـــــا مـــــ$ الاســـــBQانة الـــــى ال��نـــــامج الاح?ـــــائي م�ـــــا 4ع�ـــــي وجـــــZد خلا4ـــــا 
7 الفقـــــــان لQلـــــــ} ن تRـــــــZن ال�Qـــــــائج غ8ـــــــ� د�jقـــــــة �'ـــــــ�:الأول, إفارغـــــــة وهـــــــ*ا یfQـــــــ�$ جـــــــان�$8

ـــــة فارغـــــة ال��انـــــات وثان�ـــــا: إن �عـــــ¢ ال�ـــــ�امج الإ م�ـــــل ح?ـــــائ�ة لا تع�ـــــل اذا "انـــــ] ه�ـــــاك خل�
�ـــــــاد اســـــــلZب  Amosب�نـــــــامج Qـــــــ+ اع ولإجـــــــ�اء اخBQـــــــار الQـــــــاك مـــــــ$ فقـــــــان �عـــــــ¢ ال��انـــــــات ت

ـــــامج  ـــــBع¢ ارقـــــام ال��انـــــات ام  SPSS.V25الRQـــــ�ارات ال�QـــــZاف� فـــــي ب�ن ـــــان وجـــــZد فقـــــان ل ل��
ول (الZضـــــــ�اذ ی،لاN6( دةZفقـــــــ�اذ ی�Qـــــــ8$ مـــــــ$ الNـــــــول ،الفقـــــــ�ات وحNـــــــ+ الع8�ـــــــة وال��انـــــــات ال

  ان ال��انات "املة ول�b ه�اك نق. ف8ها م�ا 4�ه لأج�اء �اقي الاخBQارات. 
  ف'P ال�$انات ال!فق	دة)6��ول (ال

  الع�cة  الفق=ات  ت
ال�$انات 

  ال!فق	دة
  الع�cة  الفق=ات  ت

ال�$انات 

  ال!فق	دة
  الع�cة  الفق=ات  ت

ال�$انات 

  ال!فق	دة

1 att1 102 0 12 per2 102 0 23 voi3 102 0 

2 att2 102 0  13 per3 102 0  24 res1 102 0 

3 att3 102 0  14 per4 102 0 25 res2 102 0 

4  att4 102 0  15 per5 102 0 26 res3 102 0 

5 att5 102 0  16 ret1 102 0  27 pro1 102 0 

6 dev1 102 0  17 ret2 102 0  28 pro2 102 0 

7 dev2 102 0  18 ret3 102 0  29 pro3 102 0 

8 dev3 102 0  19 ret4 102 0  30 cre1 102 0 

9 dev4 102 0  20 ret5 102 0 31 cre2 102 0 

10 dev5 102 0  21 voi1 102 0  32 cre3 102 0 

11 per1 102 0  22 voi2 102 0  33 cre4 102 0 

�اد م�9جات ب�نامج  الBاح�اعاد ال!B�ر:Qاع�SPSS.V.25.  
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        من عدمه من عدمه من عدمه من عدمه شذوذ البيانات شذوذ البيانات شذوذ البيانات شذوذ البيانات     ثالثا:استكشاف وجودثالثا:استكشاف وجودثالثا:استكشاف وجودثالثا:استكشاف وجود
فpهــــــZر �عـــــــ¢ ال��انـــــــات  ,تRQفــــــل هـــــــ*ه ال39ــــــZة ب��ـــــــان وجــــــZد �عـــــــ¢ ال��انــــــات ال�ـــــــاذة ام لا

�ــــــ فــــــي الQع�راســــــةال�ــــــاذة الQــــــي 4-ــــــZن م'ــــــZQاها اعلــــــى مــــــ$ م'ــــــhZQ ال��³ــــــاس او ال�ــــــرج ال 
ـــــــات مـــــــ$ الاســـــــBQانات ال ـــــــQ+ ت�LMـــــــل ال��ان ـــــــة م'ـــــــألة ت�ـــــــث عـــــــادة ع�ـــــــما ی Qـــــــي ت9ـــــــ. ال�ال�

ذ"ــــ� رقــــ+ مــــا °�-ــــZن بــــ*ل} م'ــــZQاها اعلــــى م�ــــا هــــZ  نف'ــــها ال9ل�ــــة�ال�'ــــ8�8NQ$ اذ قــــ یRQــــ�ر �
راســــــةم3لــــــZب لل  �ل8ــــــل وقــــــQه� �الpQــــــي ســــــQــــــائج الQ�دقــــــة ال hوهــــــ*ا ��ــــــ ذاتــــــه ســــــ�غ�8 مــــــ

�قــــV مــــ$ وجــــZد تلــــ} ال��انــــات ال�ــــاذة Qــــ�ه ولغــــ�ض ال�Q9�³قــــي الــــ*( ت�تBعــــها عــــ$ م�ZQاهــــا ال
�ــــــــــــاد علـــــــــــىQمــــــــــــه تــــــــــــ+ الاعfــــــــــــ�$ ال�Mمــــــــــــة الاح?ــــــــــــائ�ة م� (Boxplot)تق��ــــــــــــة  مـــــــــــ$ ع

SPSS.V.25  ــــــف�Qاك مــــــ$ خلالهــــــا وجــــــZد �عــــــ¢ ال��انــــــات ال�ــــــاذة فــــــي �عــــــ¢  الBاحــــــ�وقــــــ
) و 8ل (�ــــ-الوال3Qــــ�ف و الفقــــ�ات وقــــ تــــ+ معالQNهــــا لRQــــZن بــــ*ل} ال��انــــات خال�ــــة مــــ$ ال�ــــ*وذ 

ــــــــ8$ ،لل�Qغ8ــــــــ� ال�'ــــــــQقل وال�Qغ8ــــــــ� الQــــــــا�ع(Boxplot)ی�ــــــــ8$ اخBQــــــــار  )9( �Qاجــــــــ�اء اذ ی �عــــــــ
 �ـــــQع�ـــــ�+ ف8هـــــا شـــــ*وذ عـــــ$ ال�ـــــود ال�'ـــــ�Zحة ح'ـــــ7 ال�ـــــرج ال j ـــــة ـــــار عـــــم وجـــــZد ا4 BQالاخ

��ــــــــع الفقــــــــ�ات (Nــــــــالات (33ول�) ف8هــــــــا ت3ــــــــ�ف قل8ــــــــل فــــــــي 3,84) وعلــــــــى الــــــــ�غ+ مــــــــ$ ان ال
ــــــــ�  �ــــــــ ســــــــلZك الع�ــــــــل الاســــــــBQاقي ب�انــــــــات مQغ8Qع�فقــــــــ� الا انهــــــــا ضــــــــ�$ حــــــــود ال�ــــــــرج ال

راســــةلاس�RQــــاف مQغ8ــــ�ات ال Qــــا وهــــي م�ة دفع�ــــQع�ــــ�ات ال ــــي ال�Qغ8 'ــــقة مــــع ��³ــــة ال�ــــالات ف
ــــــع ال�ــــــالات ��N� ~فــــــاQالاح +Q8عادها وســــــBQم اســــــ وتعــــــ هــــــ*ه )8ال�ــــــ-ل ("�ــــــا p4ه�هــــــا  ،لعــــــ

  ال�N�Qة داع�ة لق�Zل ال�Qائج.  

 

 ال!�g=فة ل!�غ�=  )8الMNل ($q5قة إاخ�+ار ال=ga -+ة	)دارة ال!Boxplot(  
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 ال!�g=فة ل!�غ�= 9الMNل ($qك الع!ل الاس�+اقي) اخ�+ار ال	5قة  سل=ga(Boxplot)  

        اعتدالية البياناتاعتدالية البياناتاعتدالية البياناتاعتدالية البيانات    التحقق منالتحقق منالتحقق منالتحقق منرابعا: رابعا: رابعا: رابعا: 
9م لإج�اء ال�قارنات ب8$ الرجات او Q'4 اضي�Qاثل اف�Qع مLزZع ال��3عي �انه تLزZQ4ع�ف ال

وش-ل ه*ا  ،م$ الق�ارات الإح?ائ�ة خُ�غ�8ات مع8�ة أو لات9اذ أنZاع أ��Q Qي ت9.ال��انات ال
"م���ى ال�Nس" وه*ا ال�-ل 4ع�ي أن غال��ة الرجات او ال��انات  بـالZQزLع غالBًا ما �4ُار إل�ه 

الها ،وع�ما ت���ف الرجات ع$ ال��"M ،تقع �الق�ب م$ م�"M الZQزLعQات�ها واعZ9ف¢ ت�ی 
(Musselwhite & Wesolowski, 2018 : 12) اخBQار الZQزLع ال��3عي م$  وo*ل} 4ع

�ل8ل في حال Qار والBQة في الاخ��9ام الاسال78 ال�علQاح� اسBح لل�Qي تQة ال�الاخBQارات ال�ه
ال�ة عال�ةQاد  ،كان] ال��انات ذات اع�Qور( اع�fة فانه م$ الf9ف�ها مQ8الQاما اذا "ان] اع

�ل8لQار والBQة في الاخ��   . (Kim & Park, 2019 : 332) الاسال78 اللامعل
ت الBاح� اخBQار (�Qه*ا الغ�ض اع V8ق�QولKolmogorov-Smirnov test (نه م$ لZR

ال�ة ال��انات و"��vة تZزLعها وتلاQم$ اع Vق�Qالمع  ؤمِهاك�� الاسال78 شه�ة ودقة لل +N� �8�Rال
ل�Qع�9ام ب�نامج  راسةفي ال ةلع8�ة الQاسoال�ة و��Z الاتي : وعلى ال� ،(spss v.25)ال  

 ادارة ال!	-+ة ل!�غ�= اع��ال$ة ال�$اناتاخ�+ار  .1

ال�ة ال��انات (الZQزLع ال��3عي) الQار اعBQال�ة�اخ�ادارة ��QغQ  �8ي ت9.تQ9. الفق�ة ال
ول (اذ نلاحï م$  ،ال�BsZةNبلغ] ( )7ال ) في ح8$ بلغ 0.115ان اح?ائ�ة الاخBQار ق

م$  علىZ أ وه) Kolmogorov-Smirnova )0.062م'hZQ ال�ع�LZة لإح?ائ�ة اخBQار 
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 hZQ'الغ مBض ال�Qف�ن ال�Qغ�8 یBQع وه*ا �8�4 الى ا،نه غ�8 دال مع�LZاً أ( إ) 5%(ال�ع�LZة ال
4ع3ي لZQزLع ال��3عي وه*ا ادارة ال�BsZة �أج�عها تf9علفق�ات مQغ�8 ن الZQزLع ال��3عي أ( إ

�اد الأسال78 اQاه اعNا ت� الف�ض�ات. واخBQارال��انات ت�ل8ل ع�ل�ات ل�عل��ة في دع
  ) ل!�غ�= ادارة ال!	-+ةKolmogorov-Smirnovaاخ�+ار ()7ال��ول (

 الاختبار
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 ادارة الموهبة 
N 102 

Normal Parametersa,b Mean 3.3500 
Std. Deviation .77594 

Most Extreme Differences Absolute .115 
Positive .075 
Negative -.115- 

Test Statistic .115 
Asymp. Sig. (2-tailed) .062 

�اد م�9جات ب�نامج ال!B�ر:Qاح� �اعBاد ال  .SPSS.V.25اع

 

  ) مc'cى ال�	ز5ع ال�g$عي ل!�غ�= ادارة ال!	-+ةMN10ل (ال
  .(Spss v.25)م�9جات ب�نامج  ال!B�ر:
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  سل	ك الع!ل الاس�+اقي ل!�غ�= اع��ال$ة ال�$اناتاخ�+ار  .2

 hج� ال�ة ال��انات (اخBQار الZQزLع ال��3عي) ال9اصة ��Qغ�8 لقQفي ه*ه الفق�ة م$ اع Vق�Qال
ول (اذ نلاحï م$  ،سلZك الع�ل الاسBQاقيNبلغ] ( )8ال ) 0.081ان اح?ائ�ة الاخBQار ق

Z وه) Kolmogorov-Smirnova )0.095في ح8$ بلغ م'hZQ ال�ع�LZة لإح?ائ�ة اخBQار 
وه*ا �8�4 الى ان ،ا( انه غ�8 دال مع�LZاً ) 5%(ال�ع�LZة ال�ف�Qض الBالغ م$ م'hZQ  اعلى

�اد الأسال78 اوه*ا ال�Qغ�8 یBQع ال��3عي Qاه اعNا ت�ت�ل8ل ع�ل�ات ل�عل��ة في 4ع3ي دع
  الف�ض�ات. واخBQارال��انات 

  سل	ك الع!ل الاس�+اقيل!�غ�= )Kolmogorov-Smirnovaاخ�+ار ()8ال��ول (
 الاختبار قبل التعديل

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 سلوك العمل الاستباقي 

N 102 
Normal Parametersa,b Mean 4.0382 

Std. Deviation .50101 
Most Extreme Differences Absolute .081 

Positive .062 
Negative -.081- 

Test Statistic .081 
Asymp. Sig. (2-tailed) .095 

�اد م�9جات ب�نامج ال!B�ر:Qاح� �اعBاد ال  .SPSS.V.25اع

  

MNك الع!ل الاس�+اقي11ل (ال	عي ل!�غ�= سل$�gز5ع ال	ى ال�c'cم (  
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        دراسةدراسةدراسةدراسةقياس القياس القياس القياس الالظاهري والمحتوى لمالظاهري والمحتوى لمالظاهري والمحتوى لمالظاهري والمحتوى لمصدق صدق صدق صدق الالالالاختبار اختبار اختبار اختبار     خامسا:خامسا:خامسا:خامسا:
وهــZ الرجــة  ،غالBًا ما یQ+ تع�Lــt ال?ــق علــى أنــه ال�ــh الــ*( ت³ــ�b �ــه الأداة مــا یe"ــ �jاســها

راســةال�فا�s+ ع8�ــة ال(الاس��Qان) �jاس  راسةالQي تZRن بها ال�Qائج صادقة ���8 ت3Qل7 أداة ال 
هــZ �4ــ�8 إلــى و  ،. وLعــ ال?ــق الpــاه�( مeشــ�ا أساســ�ا ومه�ــا ل?ــق ال��³ــاس��ــ-ل صــ��ح

 اَ س�Lع اً تق�8�بZصفه وهZ إجا�ة شاملة  ،الرجة الQي ی�و ف8ها الاخBQار b�³4 بها ما اسb ل�³اسه
یــ دقــة صــلاح�ة ال��³ــاس وال��ــاء ال�ق?ــZد والQــي  ،ل�ــا �³4'ــه الاخBQــار�Qقــة الأ�'ــ� لL�3ال Zوهــ

 "لً�ا على خ��ة وXل�ــام ال8�9ــ� ال�³ــ�+ لل�ZضــZع ومــh ت9�8�ــه ل�ــ-ل ال��³ــاس ومــh ت��8لــه �Qتع
�ZثB�  .(Mohajan,2017: 16)لل�Qغ�8 ال

�QــhZ فهــZ مــ$ الأدوات ال�ه�ــة فــي "�8ــ� مــ$ ال�Nــالات� هــ*ا ال�ــZع مــ$ اذ 4'ــاع ،إمــا صــق ال
وXع3ـــــاء ال�قـــــة للقـــــ�اء والBـــــاح�8$ حـــــZل الأدوات  ةZQصـــــلاح8ال?ـــــق فـــــي ضـــــ�ان صـــــ�ة ال��³اس

9مة فــــي ال��ه�Nــــة الQــــ'����ــــةالB،  ــــا��QــــhZ ال?ــــلاح�ة ال�Qعلقــــة ���-ــــ$ ان 4�ــــد صــــق الLو
��ه ال��³اسfQــة ،یLه�ZNلاءمــة ،وال?ــلاح�ة ال���8ل�ــة ،وصــلاح�ة الQوال?ــلاح�ة  ،وال?ــلاح�ة ال

ـــــــــة أو صـــــــــ�ة أخـــــــــ* الع8�ـــــــــات ال��اســـــــــ7  �³3��ـــــــــhZ الا�عـــــــــاد فـــــــــي الاســـــــــ��Qاال Q�  نل�Nـــــــــال م
(Yaghmale,2003: 25).  

  ص�ق اداة الq$اس. 1

�Zعة ��قای�'ها الNاهMة على  راسةال�ال�ة تZجه] الBاح� الى ع�ض أداة ال راسةلأغ�اض الNم
بهـــف الQـــ�ق$ مـــ$ صـــق ��ـــ-ل عـــام  ي مNـــال الاخQ?ـــاص (ادارة الاع�ـــال)مـــ$ ال�Q9?ـــ8$ فـــ
یــ  اهــاوصــق م�ZQ الاسBQانة uاه�Lا �ب�ــان لNــMء مــ$ "ــل فقــ�ة م'ــhZQ الZضــZح ل�ــا ت'ــQهف وت

�QــhZ ال9ــاص �الBعــ ال�ــ�اد دراســQه فfــلا عـــ$ ام-ان�ــة تعــیل الفقــ�ات الQــي ت�Qــاج لـــ*ل} او �ال
ي ضــZء ال�ق�Qحــات ال'ــیة . وفــحــ*فها اذا لــ+ تRــ$ ملائ�ــة او ت?ــ��ح م�ZQاهــا اذا لــ+ 4-ــ$ مع�ــ�ا

ت Qعــ4لااجــ�اء الو  ،الQــي قــمها ال'ــادة ال�9ــ�اء فــي هــ*ا الاdــار اجــ�ت الBاحــ� الQعــ4لات اللازمــة
�ــاقQــ�ح الفقــ�ات الQــي  اللازمــة مــ$ صــ�اغة لــBع¢-��واضــ�ة واك�ــ� لRQــZن تعــیل م�ZQاهــا $ 8ال

8ان�ة ولQ�'ــN+ مــع ��dعــة الع�ــل والان�ــ3ة فــي�الNامعــات الاهل�ــة عــد مــ$  ان'Nاماً ���3عQها ال
راسةع8�ة الفي م�افpة "�oلاء ال�قسة.  

  
  



 مقاييس الدراسة وتطويرهاختبار الفصل الثالث                           المبحث الاول: إ

 
87 

2.���
  الB�ق ال�cائي ال�	

 على ع�ل�ة الQأك مــ$ صــق �Qاح� اعBل8ــل العــاملي ال�Qــاد ال�Qهــا �اعQ8ل-�sانة وBQالاســ hZــQ�م
 bقای��8( ل"ZQانة الBQغ�8ات الاسQم$م خل ال��*جة اله�-ل�ــة اسالB8 ال*( 4ع�(Structural 

Equation Modeling) .ا{�ــةذتإ�Qم الاجZــاث العلــ�9م ��ــ-ل مMQایــ فــي أ�Qها ،'ــوم$ فZائــ
ة ال'ــ�اح للBاحــ� �الQأكـــ مــ$�Qع�فfــلا عـــ$ ،صــ�ة ب��ـــة العZامــل الاخل�ــة ل�قـــای�b ال�³ــاس ال

4�ــــــــــــــــــــه لــــــــــــــــــــل8ل یــــــــــــــــــــع+ تZجــــــــــــــــــــه الBاحــــــــــــــــــــ� لق�ــــــــــــــــــــZل ف�ضــــــــــــــــــــ�ة مــــــــــــــــــــا  . واشـــــــــــــــــــــارتق
(Eaton & Willoughby, 2018: 1)  ذج ال�³ــاس أالىZــ�4�ــد ن )�ل8ل العــاملي الZQ"8ــQن ال

وهــZ وصــف ل�v�Rــة  ،�Qغ�8 معــ8$ والــ*( 4�-ــ$ ان 4عــ�ف أfً4ــا �اســ+ �s-ــل العامــلالــ*( 94?ــ
�ل8ـــل العـــاملي  ،فقـــ�ات الQق8ـــ�+) وارتBاdهـــا بBعـــ معـــ8$ ،ت��8ـــل الع�اصـــ� (علـــى ســـ�8ل ال��ـــالQوال

�ــع الارتBاdــات الZQ"8ــ( هــZ أداة ت�ــاول الQأك8ــ علــى الZصــZل لأNــي تQذج لل��انــات الZــ�فfــل ن
9ام  ،بـــ8$ اســـNQا�ات الع8�ـــةQـــ7 اســـN4 {ـــ*لoو )�ل8ـــل العـــاملي الZQ"8ـــQـــار مـــا إذا "انـــ] الBQلاخ

�ــ فــي $ ح8ــ� العZامــل وعــد فقــ�ات ال�³اسن�اذج ال�³ــاس "�ــا هــي مق�Qحــة فــي ال�?ــادر مــQواع.
  . (Amos.V.23)تV8�3 ه*ا الاسلZب على ال��نامج الاح?ائي 

�قVال*( ت+ ب�اءه في ال��نامج اله�-لي  ال��Zذجولغ�ض تق�8+ Qم$ ال  تقی�اتاولا:م$  لاب
ارLهوزان أالQي هي {Bارة ع$ (Parameter Estimates) ال�عل�ة� )ن'7 الB�Qع(م��ارLة  ان

ح�8 ان تقی�ات  ،وهي ال�³+ الpاه�ة على الأسه+ الQي ت��o ب8$ الأ�عاد �الفق�ات الQي ت�³'ها
�قV م$  وثان$ا:Q(%40)هن'�ما �jامها ااذا تNاوزت  اح?ائ�اال�عل�ة تZRن مق�Zلة Qش�ات الeم

9م(Model Fit Indices) م3ا�قة الان�ZذجQ'ي تQذج اله�-لي  والZ�ل�³اس مh م3ا�قة الان
�قV م$ خلال ب�انات الع8�ة لل�عای�8 ال�ZضZعة أ( Q� ال��انات الQيالQأك م$ مh ان'Nام ال

�n�ان  ،مع الان�Zذج الف�ضي لل�³اس وفV معای�8 مع8�ةجُ�ع] م$ خلال الاسBQانة dولغ�ض الا
ال*( 4��ل ال�'Bة ال��جة  ).C.R(لق�Zل ال�³+ الQي في ال��Zذج اله�-لي یQ+ ال��p في مeش�
 الادنى فال�³+ الQي تNQاوز ال ،وال*( b-4 م'hZQ مع�LZة ال�³+ ومh مق�ZلQ8ها اح?ائ�ا�

 الادنى )5%(تق�ل ع�ما تZRن مع�QLZها)1.96(لل�'Bة ال��جة الBالغ �اما ال�³+ الQي تNQاوز ال
الQي فfلا ع$ دلالة الZNدة )1%(تق�ل ع�ما تZRن مع�QLZها)2.56(لل�'Bة ال��جة الBالغ 

ول ،ض مع ال��انات الQي یQ+ اخBQارهام3ا�قة ال��Zذج ال�ف�Q ت9. Nش�ات  )9(والe�یZضح ال
 في تق�8+ م3ا�قة �QعQي سQذج الف�ضي اله�-ليالZ�8( على م'hZQ  ال�"ZQل8ل العاملي ال�Qلل
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راسةمQغ�8ات ال(Hair et al., 2010: 116; Tomé-Fernández et al., 2020: 12; 
Holtzman & Sailesh, 2011: 13).  

  اله$Mل$ةمpش=ات ج	دة ال!gاaقة لc!�جة ال!عادلة (9) ��ولال
  ن�+ة ج	دة ال!gاaقة  ال!pش=ات  ت

1-   df CMIN/DF < 5ودرجات ال'=5ة x2ال�c+ة ب�� �$

 Goodness of Fit Index (GFI)  GFI > 0.90ح�� ال!gاaقة مpش=   -2

 Incremental Fit indices (IFI(  IFI > 0.90مpش= ال!gاaقة ال!��ای�ة (  -3

 Comparative Fit Index (CFI)  CFI > 0.90مpش= ال!gاaقة ال!قارن   -4

6-  
 :أ ال�ق=�5يgQم=>ع ال lس	ش= ج�ر م�pم  

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
RMSEA < 0.08 

Source : Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) and Covariance Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) for 
Confirmatory Factor Analysis " International Journal of Engineering Science and Innovative 
Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5, P. 199.                                                          
 

�ـــــاد ال��ـــــZذج او لQـــــي ت9ـــــ. eشـــــ�ات الNـــــZدة ات�ـــــ8$ مQـــــة اع م3ا�قـــــة ال��ـــــZذج الف�ضـــــي ام-ان�
ســــــلZك  ،ادارة ال�BsZـــــة(راســـــةلا ف�ـــــ$ خلالهـــــا 4�-ـــــ$ الQأكــــــ مـــــ$ ب��ـــــة ال�Qغ8ـــــ�ات ال9اصــــــة �ال

�ادهــــا فــــي الاســــBQانة وهــــل ) الع�ــــل الاســــBQاقيQــــي تــــ+ اعQهــــا فعــــلا ت�ــــ-لها الا�عــــاد الQ8�هــــل ان ب
�ــــدة لأدنــــى ت�ــــBع م'ــــ�Zح �ــــان الفقــــ�ات الQــــي �ــــى مــــ$ ال�³�ــــة ال ه ت�LZQهــــا ذات ت�ــــBعات اعل

فـــــاذا "انـــــ] jـــــ�+ ال�QـــــBعات اعلـــــى فهـــــ*ا 4ع�ـــــي ق�ـــــZل الفقـــــ�ة اح?ـــــائ�ا امـــــا )0.40(اح?ـــــائ�ا ا(
  : لات�ةاذا "ان] ال�³�ة ادنى فان على الBاح� ال�³ام �إحh الZ39ات ا

مeش�ات الQعیل )  Amos V.23ت�'8$ جZدة ال�3ا�قة وفقا ل�ا 4ق�Qحه ب�نامج (   .أ 
)Modification Indices(. 

3ا�قة ) والع�ل على الQأك م$ جZدة ال� 40%(الفق�ات الQي 4قل ت�Bعاتها ع$ �*ف ال  .ب 
 �ع "ل ع�ل�ة ح*ف او تعیل.
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� ل!q$اس ال�'ل�ل العاملي .1��
  ادارة ال!	-+ة ال�	

 ،ات) فقــ� 5(اســQق3اب ال�BsZــةا�عــاد ف�{�ــة هــي ( ارoــعمــ$ خــلال ادارة ال�BsZــة �jــاس مQغ8ــ� تــ+ 
. اذ )) فقـــــ�ات5الاحQفـــــا~ �ال�BsZـــــة( ،) فقـــــ�ات5ادارة اداء ال�BsZـــــة(،ات) فقـــــ� 5(ت3ـــــ�LZ ال�BsZـــــة

��ع الفق�ات تال���ارLة  وزانالا �j+ان  )12ال�-ل (ی�8�Nة (لB'اوز نNQ0.40 (�8�4 ا�ق�Zل ال± م
�ل علـــى ارoـــع الQي(ادارة ال�BsZـــة) ب��ـــة تع-ـــb الQـــي فقـــ�ة(20)الــــ Qء الأوزان  �4ـــZا�عـــاد وفـــي ضـــ

�هــا  لNQــاوزصــق الفقــ�ات ق�ــZل  الاســه+ 4�-ــ$ اعلــى ال���ارLــة �jةBــاء عل�ــه تق�ــل(0.40)ن'ــ�oو 
 ا�عــاد ن الفقــ�ات فــي مQغ8ــ� ت��ــل ارoــعوللQأك م$ أ .(Costello& Osborne,2005)اح?ائ�اً 

(مeشـــ�ات جـــZدة ال�3ا�قـــة  )N )8ـــولال��8�ع�ـــ مقارنQهات )13(ال�ـــ-ل ال�3ا�قـــة فـــي معـــای�8 فـــان 
. وهــ*ا اً واحــ اً ا�عــاد ولــ�b �عــ ع-ــb ب��ــةارoعت (20)ل�عادلــة اله�-ل�ــة) �ــان هــ*ه الفقــ�ات ان�*جــة 

یZضــح ال3QــابV بــ8$ ال��انــات الQــي جُ�عــ] مــ$ خــلال الاســBQانة مــع ال��ــZذج اله�-لــي ال�فQــ�ض 
��ل ه�ا ���³اسQ�  ادارة ال�BsZة. ل��Zذج ال�³اس ال

MN-+ة) 12ل (ال	اس ادارة ال!$q!ل ���
  الB�ق ال�cائي ال�	
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ول (وLع�ض Nح انها  )10الfQي یQذج اله�-لي والZ�مع��ة ال�³+ ال9اصة �الفق�ات في ال�
�ة ( (P<.001) مق�Zلة إح?ائ�ا وفقا ل�ع�QLZها الBالغة   �jوC.R  - .(جة��  ال�'Bة ال

 ن!	ذج م�غ�= ادارة ال!	-+ة10��ول (ال$� ( 

 التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات
الخطأ 

 المعياري
النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

att1 <--- 
استقطاب 
 الموهبة

.568 1.000 
   

att2 <--- 
استقطاب 
 الموهبة

.710 1.241 .179 6.919 *** 

att3 <--- 
استقطاب 
 الموهبة

.801 1.456 .213 6.852 *** 

att4 <--- 
استقطاب 
 الموهبة

.775 1.396 .235 5.948 *** 

att5 <--- 
استقطاب 
 الموهبة

.559 1.043 .202 5.169 *** 

dev1 <--- 1.000 650. تطوير الموهبة 
   

dev2 <--- 6.546 148. 971. 725. تطوير الموهبة *** 

dev3 <--- 6.936 155. 1.073 776. تطوير الموهبة *** 

dev4 <--- 5.853 144. 844. 634. تطوير الموهبة *** 

dev5 <--- 7.208 147. 1.059 718. تطوير الموهبة *** 

ret1 <--- 
ادارة اداء 

 الموهبة
.636 1.000 

   

ret2 <--- 
ادارة اداء 

 الموهبة
.794 1.435 .207 6.921 *** 

ret3 <--- 
ادارة اداء 

 الموهبة
.828 1.364 .200 6.807 *** 

ret4 <--- 
ادارة اداء 

 الموهبة
.732 1.184 .182 6.494 *** 

ret5 <--- 
ادارة اداء 

 الموهبة
.765 1.375 .205 6.715 *** 

per1 <--- 
الاحتفاظ 
 بالموهبة

.696 1.000 
   

per2 <--- 
الاحتفاظ 
 بالموهبة

.795 .972 .133 7.303 *** 

per3 <--- 
الاحتفاظ 
 بالموهبة

.756 .980 .134 7.291 *** 

per4 <--- 
الاحتفاظ 
 بالموهبة

.623 .816 .135 6.062 *** 
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 التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات
الخطأ 

 المعياري
النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

per5 <--- 
الاحتفاظ 
 بالموهبة

.820 1.071 .136 7.883 *** 

  .Amos V.23م�9جات ب�نامج ال!B�ر:

� ل!q$اس �'ل�ل العامليال .2��
  سل	ك الع!ل الاس�+اقي ال�	
) 3(سلZك ال?Zت ا�عاد ف�{�ة هي ( ارoعم$ خلال سلZك الع�ل الاسBQاقي ت+ �jاس مQغ�8 

)). اذ 4الابRQار الف�د((،) فق�ات3(الZقا4ة م$ ال��اكل،) فق�ات3(ال�'eول�ة تZلي،فق�ات
��ع الفق�ات تNQاوز ن'Bة ( )13(ال�-ل ی�8�Nة لLار���) م�ا �8�4 ق�Zل 0.40ان �j+ الاوزان ال

�ل علىسلZك الع�ل الاسBQاقي) فق�ة تع-b ب��ة (13أن الـ (Q�4 يQع ) الoء  ارZا�عاد وفي ض
�ها ن'Bة (�j اوزNQق الفق�ات ل) وo�اء 0.40الأوزان ال���ارLة اعلى الاسه+ 4�-$  ق�Zل ص

). وللQأك م$ ان الفق�ات في مQغ�8 ت��ل Costello& Osborne,2005عل�ه تق�ل اح?ائ�اً (
ول (ال�ت�8$ ع� مقارنQها )14(ال�-ل ا�عاد  فان معای�8 ال�3ا�قة في  ارoعN10ش�ات  )e(م

ا�عاد ول�b �ع  ارoع) تع-b ب��ة 13جZدة ال�3ا�قة ن�*جة ال�عادلة اله�-ل�ة) �ان ه*ه الفق�ات (
واح. وه*ا یZضح ال3QابV ب8$ ال��انات الQي جُ�ع] م$ خلال الاسBQانة مع ال��Zذج اله�-لي 

��ل ه�ا ���³اسQ�  .سلZك الع�ل الاسBQاقي ال�ف�Qض ل��Zذج ال�³اس ال
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MNك الع!ل الاس�+اقي) 13(ل ال	اس سل$q!ل ���
 الB�ق ال�cائي ال�	

ول (وLع�ض Nة11ال��ي ت9. ال�³+ ال ) معQ ح انهاfQي یQذج اله�-لي والZ�الفق�ات في ال�
�ة ( (P<.001) مق�Zلة إح?ائ�ا وفقا ل�ع�QLZها الBالغة   �jوC.R  - .(جة��  ال�'Bة ال

  

  

  

  

  

  

  سل	ك الع!ل الاس�+اقيتق�ی=ات ن!	ذج م�غ�= )11��ول (ال

 التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات
الخطأ 

 المعياري
النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

att1 <--- 1.000 653. سلوك الصوت 
   

att2 <--- 6.390 207. 1.324 869. سلوك الصوت *** 

att3 <--- 6.424 238. 1.531 966. سلوك الصوت *** 
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 التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات
الخطأ 

 المعياري
النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

dev1 <--- 1.000 680. تولي المسؤولية 
   

dev2 <--- 6.698 139. 932. 727. تولي المسؤولية *** 

dev3 <--- 7.233 145. 1.048 792. تولي المسؤولية *** 

ret1 <--- 1.000 659. الوقاية من المشاكل 
   

ret2 <--- 6.827 208. 1.419 808. الوقاية من المشاكل *** 

ret3 <--- 6.592 219. 1.442 902. الوقاية من المشاكل *** 

per1 <--- 1.000 739. الابتكار الفردي 
   

per2 <--- 7.318 136. 993. 871. الابتكار الفردي *** 

per3 <--- 8.032 122. 979. 807. الابتكار الفردي *** 

per4 <--- 5.853 124. 723. 590. الابتكار الفردي *** 

  .Amos V.23م�9جات ب�نامج  ال!B�ر:

 لأداة الq$اسث+ات ال�cائي والB�ق اله$Mلي . ا5

 ال8ها ادوات ال�³اس وتZل8ها الاه��ة �Q'ي تQالاساس�ة ال Mات م$ اه+ ال�"ائBار ال�BQاخ ��Q4ع
4��ل الرجة الQي  راسةالق?hZ "ي تأتي نQائج ال Zی� . وهعلى م'hZQ عالي م$ ال�قة والQق

وLع  ،وتNانb ع� الاجا�ة ع$ م�³اس مع$8 4�-$ ان تقاس ف8ها الف�وق الف�د4ة �ان'Nام
ت الابQاً ع�ما b�³4 ما ب�ي م$ اجلهال��³اس ث�Qات اداة ال�³اس اعBم$ ث Vق�Qراسة.وللاك��  

ة "ل�ا  ،الاسال78 شZ8عاً وهZ "�ونBاخ الفا�Qه معQ��j او تNاوزتها ) 0.70ن'Bة ("ان] ال*( تع
�Zث ال'لZ"�ةBال hZQ') على مTavakol & Dennick, 2011 : 54اد معامل (�Qا ت+ اع�ك

ی ن'Bة صق اداة ال�³اس �ال�'Bة لل�Qغ�8ات والا�عاد الف�{�ة�Qق اله�-لي ل�اداً على  ال?Qاع
  8�ة.اجا�ات اف�اد الع
ول (اذ نلاحï م$ Nاخ  )12الBمعامل "�ون +�j غ�8ات الأأنQ�ال�ئ�'ة وا�عادها  راسةلفا ل

ة وذات م'hZQ ثBات م�Qاز 95-0.70الف�{�ة ق ت�اوح] ب$8 (�Qلة ومعZه*ه ال�³+ مق� ) وتع
�ا نلاحï ان  ،في الراسات الZص�vة "Zنها �j+ عال�ة �ال�قارنة مع �j+ "�ونBاخ ألفا ال���ارLة"

�] أداة و�j، o+ معامل ال?ق اله�-لي "ان] م�Qازة وعال�ة ض�$ اجا�ات الع8�ةBل} أص*
  ZRنها تQ?ف �القة وال�Bات وال?ق العالي.لومقای�'ها صال�ة للV8�3Q ال�هائي  راسةال

�راسةواaعادال معاملات الd+ات والB�ق اله$Mلي ل!�غ�=ات )12ال��ول (  

الأaعادال!�غ�=ات و  ت  معامل الB�ق اله$Mلي معامل 
=ون+اخ الفا 
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1 

 0.92 0.84 استقطاب الموهبة

 0.91 0.83 تطوير الموهبة

 0.93 0.86 ادارة اداء الموهبة

 0.93 0.87 الاحتفاظ بالموهبة

 0.97 0.95 ادارة الموهبة

2  

 0.84 0.70 سلوك الصوت

 0.84 0.70 تولي المسؤولية

 0.84 0.71 الوقاية من المشاكل

 0.85 0.73 الابتكار الفردي

 0.93 0.86 سلوك العمل الاستباقي 
  .(SPSS V.25)اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

  اخ�+ار الات�اق ال�اخلي.6

�قV م$ مh وجZد الات'اق (الارتBا�) الاخلي ب$8 Qار الى الBQف ه*ا الاخمQغ�8ات یه
9ام،فق�اتهامع ال�ال�ة  راسةا�عادالو Qت+ اس ) ل�ع�فة الارتBاdات Pearsonمعامل ارتBا� ( وق

ل�ع�LZة الى قZة ال��³اس اذ ت��8 الارتBاdات ا ،الا�عاد وفق�اتهاال�Qغ�8ات و ال�ع�LZة ب8$ تل} 
�Qع�  .ال

ول (Nضح الZLع فق�ات 13و��اذ  ،هوا�عادال��³اس ومQغ�8اته ) �j+ معاملات الارتBا� ب8$ ج
ول (Nة في ال�علاقات ارتBا� مع�LZة ع�  وجZد) الى 12ت��j $8+ نQائج الاخBQار ال�Zض

وه*ا یل  ،ال�³اس وفق�اتال�Qغ�8ات وفق�ات ال�³اس و8o$ الا�عاد ) ب8$ 0.01م'hZQ مع�LZة (
راسةم�hZQ ج��ع مقای�b العلى وجZد ات'اق داخلي عالي ب$8 .  

  
  
 

  واaعادها الف=�$ة وفق=ات ال!q$اس �راسةالات�اق ال�اخلي ب�� م�غ�=ات ال) 13��ول(ال

  مستوى المعنوية  اتساق الفقرة مع المتغير  اتساق الفقرة مع البعد  الفقرات  الابعاد الفرعية  المتغيرات الرئيسة

 
  

  
  اس�قgاب ال!	-+ة

att1 .815 .646 .01 

att2 .789 .733 .01 

att3 .837 .802 .01 
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  ادارة ال!	-+ة

att4 .793 .764 .01 

att5 .698 .575 .01 

=5	g-+ة ت	ال!  

dev1 .818 .683 .01 

dev2 .749 .722 .01 

dev3 .811 .782 .01 

dev4 .730 .659 .01 

dev5 .763 .749 .01 

  
  ادارة اداء ال!	-+ة

per1 .759 .726 .01 

per2 .854 .792 .01 

per3 .839 .770 .01 

per4 .721 .646 .01 

per5 .825 .793 .01 

  
  aال!	-+ة الاح�فا}

ret1 .693 .661 .01 

ret2 .843 .769 .01 

ret3 .854 .799 .01 

ret4 .839 .766 .01 

ret5 .847 .777 .01 

 
  
  
  
  

سل	ك الع!ل 
  الاس�+اقي

 
 
 

 سلوك الصوت

voi1 .798 .543 .01 

voi2 .748 .567 .01 

voi3 .825 .616 .01 

 
 تولي المسؤولية

res1 .722 .681 .01 

res2 .823 .767 .01 

res3 .829 .669 .01 

 
 
 

الوقاية من 
 المشاكل

pro1 .734 .617 .01 

pro2 .773 .668 .01 

pro3 .789 .634 .01 

�  الاب�8ار الف=د

cre1 .760 .581 .01 

cre2 .812 .542 .01 

cre3 .684 .637 .01 

cre4 .709 .532 .01 

�اد على م�9جات ب�نامج ( الBاح�اعاد  :ال!B�رQالاع�SPSS V. 25(.  
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        الثانيالثانيالثانيالثانيالمبحث المبحث المبحث المبحث 

        وتحليل نتائجهاوتحليل نتائجهاوتحليل نتائجهاوتحليل نتائجها    هاهاهاهاوتشخيصوتشخيصوتشخيصوتشخيصدراسةدراسةدراسةدراسةوصف مقاييس الوصف مقاييس الوصف مقاييس الوصف مقاييس ال

        توطئةتوطئةتوطئةتوطئة
Q94. ���الBة ال�ا�ات ع8NQائج اسQل8ل وتف'�8 ن�حZل فق�ات وا�عاد  راسةال�الي بZصف وت

��لة بـ(ادارة ال�BsZة راسةومQغ�8ات ال��Zذج ال���Q9 في الQ�سلZك الع�ل الاسBQاقي)  ،ال�ال�ة وال
ع8�ة ا الف�{�ةعلى م'hZQ  الNامعات والRل�ات الأهل�ة في م�افpة "�oلاء ال�قسة وا�عاده

�ل ،راسةالQ�4اذ ��B�لغ=ض ت'�ی� م��	� الاتفاق ( ال�Zزون  Zس� ال�'ابي�j+ العلى ال

ةال�ال$ة وال�ي Q!�ح	ل الفق=ات بcاء على ال	سl ال'�ابي فان ال+اح* س$��Q�م الف7ات ال

 وت�!dل بـ،) الQ!اسي ال!ع�!� في ت'�ی� اجاaات اف=اد الع�cةLikert( ت�cاسh مع م�رج

- 3.41؛ م=تفع  3.40-2.61؛ مع��ل  2.60- 1.81؛ مQcفb  1.80-1(مQcفb ج�اً 

و�j+ الان��اف  ،))Dewberry, 2004: 15) (5-4.21؛ م=تفع ج�اً  4.20
اسQ�اداً الى ب�امج  ،لفق�اتوالاه��ة ال�Qت��8ة ل ،وم'hZQ الاجا�ة والاه��ة ال�'��ة،ال���ار( 

�ل8ل الاح?Qالاتيال Z�  :ائي ال��اسBة . وعلى ال�

:ال
ً
:الاولا
ً
:الاولا
ً
:الاولا
ً
        ادارة الموهبةادارة الموهبةادارة الموهبةادارة الموهبةتغير تغير تغير تغير التحليل والتفسير لمالتحليل والتفسير لمالتحليل والتفسير لمالتحليل والتفسير لموصف ووصف ووصف ووصف واولا

�لالفق�ة ال�ال�ة على ع�ضا لZصف وت�ل8ل وتف'�8 الاسNQا�ات حZلQة ت�BsZ�م$  مQغ�8ادارة ال
  - :Zعلى ال��Z الاتيهوا�عادح�8 فق�ات م�³اسه 

 ال	صف وال�'ل�ل وال�ف��= على م��	� aع� اس�قgاب ال!	-+ة  -  أ

ول ی�$8 Nة ال )14(ال�ا�ات ع8NQراسةاسوت�ل8لها وتف'�8ها حZل �ع اسQق3اب ال�BsZة ال*(  
فق بلغ وس� الاسNQا�ات ال�'ابي ال�Zزون لBع  ،)att1-att5(ت+ �jاسه �9�b فق�ات 

"ان ن'Bة ان��افها ع$ وس3ها ال�'ابي ی�لغ ) في ح8$ 3.35اسQق3اب ال�BsZة اج�الا (
راسةوه*ا یل على ان اتفاق اف�اد ع8�ة ال ،%)67) وض�$ م'hZQ اه��ة ن'��ة (1.103( 

 ان ادارة الNامعات ق8 ال"eا ی�لا مQان مع" تهN� +Q*ب الاف�اد  راسةعلى فق�ات ه*ا الBع
 Zرات ال9اصة م$ خلال تف�8 م�اخ ملائ+ للأباع ودع+ ا( بZادر ال�Zه�8$ وذو( ال�هارات والق

  لpهZر ال�Zاه7 فfلا ع$ ج*بها م$ خارج الNامعات ذاتها. 
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) الQي م�ZQاها (ترك الNامعة �أن اسQق3اب ال�BsZة هZ ال�'ار الأه+ 4وق ح?ل] الفق�ة (
) 3.54(على للZس� ال�'ابي الQي بلغ] الQعل�+ العالي.) على ال�³�ة الأ للBقاء والQ�افb في بn8ة

 ،%)71) وض�$ م'hZQ اه��ة بلغ] (1.105وق "ان ان��افها ع$ وس3ها ال�'ابي ی�لغ (
  وه*ا ی�8$ ان الاتفاق "ان م�تفعا حZل ه*ه الفق�ة.  

�ZQاها (3.20) (5وق بلغ ال�ZQس� ال�'ابي في الفق�ة (� الNامعة على ) وهZ الاقل ل�Qتع
�'ZQ اسQق3اب ال�Zاه7 م$ خارج الNامعة.oاره () و) h1.143 ان��اف م��ار( ع$ الZس� مق

ل حZل ه*ه الفق�ة. ،%)64وض�$ م'hZQ أه��ة تقر بـ(Qاتفاق مع hZQ'�  وه*ا 4ع3ي فه�ا ل
  ال!	-+ة بللاس��اaات ح	ل aع� اس�قgاال	صفي ل�'ل�ل ا )14��ول (ال

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
  الاجابة

الاهمية 
النسبية 

% 

ترتيب 
  الفقرات

 2 71. مرتفع 1.078 3.53 تحرص الجامعة على تعيين الافراد الموهوبين
تجذب الجامعة الموهوبين من خلال مراكز 

 4 65. معتدل 1.073 3.23 العلمي المتاحة فيها دراسةال

توفر الجامعة المناخ الابداعي المحفز وبيئة العمل 
 3 65.  معتدل 1.116 3.26  الداعمة للأداء الموهوب

تدرك الجامعة بأن استقطاب الموهبة هو المسار 
  1 71. مرتفع 1.105 3.54 الأهم للبقاء والتنافس في بيئة التعليم العالي

تعتمد الجامعة على استقطاب المواهب من خارج 
 5 64.  معتدل 1.143 3.20  الجامعة

  67. معتدل 1.103 3.35  المعدل للبعد
  ). , Microsoft ExcelSPSSبرامج ( استخدامنتائجاعداد الباحث ب المصدر:

8ان�ة ت�ت78  )14(ال�-ل وZLضح ��اد على فق�ات اسQق3اب ال�BsZة م$ ح�8 اه�Q8ها الQالاع�
  .الاوسا� ال�'اب�ة ال�Zزونة

  
  لفق=ات aع� اس�قgاب ال!	-+ةال�!�dل ال�$اني  )14الMNل (

  .Microsoft Excel)ب�نامج ( م$ خلال الBاح�ت+ اعاده م$ ق�ل  ال!B�ر:

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

الفقرة الخامسةالفقرة الرابعةالفقرة الثالثةالفقرة الثانيةالفقرة الاولى
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 ال	صف وال�'ل�ل وال�ف��= على م��	� aع� تg	5= ال!	-+ة:     - ب

ول (ی�$8 Nة ال )15ال�ا�ات ع8NQراسةاسوت�ل8لها وتف'�8ها حZل �ع ت�LZ3 ال�BsZة ال*( ت+  
فق بلغ وس� الاسNQا�ات ال�'ابي ال�Zزون لBع ت�j)dev1-dev5(،  �LZ3اسه �9�b فق�ات 

) 1.039) في ح8$ "ان ن'Bة ان��افها ع$ وس3ها ال�'ابي ی�لغ (3.32ال�BsZة اج�الا (
على فق�ات  راسةوه*ا یل على ان اتفاق اف�اد ع8�ة ال ،%)69وض�$ م'hZQ اه��ة ن'��ة (

h لh ادارات الNامعات ل�LZ3Q مZاه7 � وجZد رؤLة �ع8ة ال"eا ی�لا مQان مع" ه*ا الBع
رL'8$ ف8ها ول�Q9لف ال9Q??ات م$ خلال ب�امج تر��Lة وت�LZ3 مهاراته+ داخل وخارج Qال

  الع�اق.
)  على ال�³�ة (ت�Q�ى الNامعة أسال78 تعل�+ إبا{�ة.) الQي م�ZQاها 4وق ح?ل] الفق�ة  ( 

)  وق "ان ان��افها ع$ وس3ها ال�'ابي ی�لغ 3.39الاعلى للZس� ال�'ابي والQي بلغ](
لا حZل ه*ه  ،%) 68) وض�$ م'hZQ اه��ة بلغ] (976.(Qوه*ا ی�8$ ان الاتفاق "ان مع

  الفق�ة.  
�ZQاها (3.26) (5وق بلغ ال�ZQس� ال�'ابي في الفق�ة (�جMءاً  ت9?. الNامعة) وهZ الاقل ل
�'hZQ ان��اف م��ار( ع$ الZس� مقاره (كا°�اً م$ مZاردها ل�LZ3Q ال�Zاه7). o1.096و (

لا حZل ه*ه الفق�ة. ،%)65وض�$ م'hZQ أه��ة تقر بـ(Qاتفاق مع hZQ'�  وه*ا 4ع3ي فه�ا ل
  للاس��اaات ح	ل aع� تg	5= ال!	-+ةال	صفي ل�'ل�ل ا)15��ول (ال

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
  الاجابة

الاهمية 
النسبية 

% 

ترتيب 
  الفقرات

يوجد لدى الجامعة برامج تطويرية كافية لتطوير 
كإقامه  ،المواهب وفي مختلف الاختصاصات

  الدورات داخل وخارج البلد
 4 65.  معتدل 1.127 3.27

تتسم ثقافة الجامعة بانها محفزة لتطوير المواهب 
  مقومات الابداعبوصفها احدى 

 2 67. معتدل 983. 3.36

تسعى الجامعة الى دعم القدرات الذاتية للموهوبين 
  لتحفيزهم نحو الافضل.

 3 66. معتدل 1.014 3.31

  1 68. معتدل 976. 3.39  تتبنى الجامعة أساليب تعليم إبداعية.
تخصص الجامعة جزءاً كافياً من مواردها لتطوير 

 المواهب
 5 65.  معتدل 1.096 3.26

  69. معتدل 1.039 3.32  المعدل للبعد
  ). , Microsoft ExcelSPSSبرامج ( استخدامنتائجاعداد الباحث ب المصدر:
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8ان�ة ت�ت78  )15(ال�-ل وZLضح ��اد على فق�ات ت�LZ3 ال�BsZة م$ ح�8 اه�Q8ها الQالاع�
  .الاوسا� ال�'اب�ة ال�Zزونة

  

  

  لفق=ات aع� تg	5= ال!	-+ةال�!�dل ال�$اني  )15(الMNل 

  .Microsoft Excel)ب�نامج ( م$ خلال الBاح�ت+ اعاده م$ ق�ل  ال!B�ر:

 ال	صف وال�'ل�ل وال�ف��= على م��	� aع� ادارة اداء ال!	-+ة:                -  ت

ول (ی�$8 Nة ال )16ال�ا�ات ع8NQراسةاسوت�ل8لها وتف'�8ها حZل �ع ادارة اداء ال�BsZة ال*(  
فق بلغ وس� الاسNQا�ات ال�'ابي ال�Zزون لBع ادارة  ،)per1-per5(ت+ �jاسه �9�b فق�ات 

) 1.041) في ح8$ "ان ن'Bة ان��افها ع$ وس3ها ال�'ابي ی�لغ (3.37اداء ال�BsZة اج�الا (
��ح ال�-افات ) وه*ا یل على ان %67وض�$ م'hZQ اه��ة ن'��ة (� +Qامعات تهNادارة ال

والQعfLZات ال�لائ�ة الQي ت�-ل ع�?� ج*ب وا�قاء الRفاءات لیها فfلا ع$ اشاعة 
  ال'لZ"�ات الاN4اب�ة وت��8ها ع�ما ت�³+ اداء ال�Zه�8$ ف8ها.

تعیل او ت?��ح  ) الQي م�ZQاها (ت'ه+ نQائج تق�8+ الاداء للأف�اد في4وق ح?ل] الفق�ة  ( 
) وق "ان ان��افها ع$ 3.60الان��افات.) على ال�³�ة الاعلى للZس� ال�'ابي والQي بلغ](

وه*ا ی�8$ ان الاتفاق  ،%)72) وض�$ م'hZQ اه��ة بلغ] (1.036وس3ها ال�'ابي ی�لغ (
  كان م�تفعا حZل ه*ه الفق�ة.  

�ZQاها () وهZ 3.20) (1وق بلغ ال�ZQس� ال�'ابي في الفق�ة (�ت��ح الNامعة الاقل ل
$8oZهZ��'hZQ ان��اف م��ار( ع$ الZس� الQعfLZات ال��اسBة لLMادة عد ونZع الاف�اد الoو .(

3.18

3.2

3.22

3.24

3.26

3.28

3.3

3.32

3.34

3.36

3.38

3.4

الفقرة الخامسةالفقرة الرابعةالفقرة الثالثةالفقرة الثانيةالفقرة الاولى
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ل  ،%)64 )  وض�$ م'hZQ أه��ة تقر بـ(1.143مقاره (Qاتفاق مع hZQ'�وه*ا 4ع3ي فه�ا ل
 حZل ه*ه الفق�ة.

  aع� ادارة اداء ال!	-+ةللاس��اaات ح	ل ال	صفي ل�'ل�ل ا) 16��ول (ال

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
  الإجابة

الاهمية 
النسبية 

% 

ترتيب 
  الفقرات

تمنح الجامعة التعويضات المناسبة لزيادة عدد 
 5 64.  معتدل 1.143 3.20  ونوع الافراد الموهوبين.

تشجع الجامعة على تبني السلوكيات الايجابية في 
 2 68. معتدل 966. 3.39  الموهوبين تقييم اداء

تعتمد الجامعة استراتيجية التمكين للموهوبين في 
 4 65. معتدل 1.026 3.27  ضوء تقييم اداءهم.

تسهم نتائج تقييم الاداء للأفراد في تعديل او 
  1 72.  مرتفع 1.036 3.60  تصحيح الانحرافات

تبذل الجامعة جهوداً كبيرة لضمان ادارة اداء عادلة 
  3 68.  معتدل 1.034 3.38 للموهوبين.

  67. مرتفع 1.041 3.37  المعدل للبعد
  )., Microsoft ExcelSPSSبرامج ( استخدامنتائجاعداد الباحث ب المصدر:

8ان�ة ت�ت78  )16ال�-ل (وZLضح ��اد على فق�ات ادارة اداء ال�BsZة م$ ح�8 اه�Q8ها الQالاع�
  .الاوسا� ال�'اب�ة ال�Zزونة

  

  لفق=ات aع� ادارة اداء ال!	-+ةال�!�dل ال�$اني ) 16الMNل (

  .Microsoft Excel)ب�نامج ( م$ خلال الBاح�ت+ اعاده م$ ق�ل  ال!B�ر:

  

  

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

الفقرة الخامسةالفقرة الرابعةالفقرة الثالثةالفقرة الثانيةالفقرة الاولى
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 ال	صف وال�'ل�ل وال�ف��= على م��	� aع� الاح�فا} aال!	-+ة:          - ث

ول ی�$8 Nا�ات17(الNQة ال ) اس�راسةع8وت�ل8لها وتف'�8ها حZل �ع الاحQفا~ �ال�BsZة ال*(  
فق بلغ وس� الاسNQا�ات ال�'ابي ال�Zزون لBع  ،)ret1-ret5(ت+ �jاسه �9�b فق�ات 

) في ح8$ "ان ن'Bة ان��افها ع$ وس3ها ال�'ابي ی�لغ 3.36الاحQفا~ �ال�BsZة اج�الا (
على  راسةان اتفاق اف�اد ع8�ة ال%) وه*ا یل على 67) وض�$ م'hZQ اه��ة ن'��ة (1.065(

 "eا ی�لا مQان مع" لا تع��Q الانفاق على  راسةن ادارات الNامعات ق8 الأفق�ات ه*ا الBع
ال�Zاه7 لیها "لفا عال�ة بل تع��Qها مه�ة لاسBQقاء ال�Zاه7 فfلا ع$ خلV بn8ة ع�ل م�Nعة 

  ت'اه+ في �قائه+ ف8ها.
�افpة على ال�BsZة �انها م�ZQاها () الQي (1وق ح?ل] الفق�ة   �ت��p الNامعة الى "لف ال

) على ال�³�ة الاعلى للZس� ال�'ابي الاقل في ج��ع ال�الات م$ الRQال�t ال�اشnة ع$ فقانها.
) وض�$ م'hZQ اه��ة 989.) وق "ان ان��افها ع$ وس3ها ال�'ابي ی�لغ (3.58والQي بلغ] (

  ق "ان م�تفعا حZل ه*ه الفق�ة.  وه*ا ی�8$ ان الاتفا ،%)72بلغ] (
�ZQاها (3.19) (3وق بلغ ال�ZQس� ال�'ابي في الفق�ة (�ت�فM الNامعة ال�Zه8oZ$ ) وهZ الاقل ل

.)Z�ع��فM8 ال�اد( والQال VL�d $قاء ف8ها عBس� على الZاف م��ار( ع$ ال���'hZQ انoو .(
ل  ،%)64) وض�$ م'hZQ أه��ة تقر بـ(1.041مقاره (Qاتفاق مع hZQ'�وه*ا 4ع3ي فه�ا ل

 حZل ه*ه الفق�ة.    
  للاس��اaات ح	ل aع� الاح�فا} aال!	-+ةال	صفي ل�'ل�ل ا)17��ول (ال

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
  الاجابة

الاهمية 
النسبية 

% 

ترتيب 
  الفقرات

تنظر الجامعة الى كلف المحافظة على الموهبة 
الاقل في جميع الحالات من التكاليف الناشئة بانها 

  عن فقدانها.
 1 72. مرتفع 989. 3.58

تحرص الجامعة على تهيئة بيئة عمل مشجعة 
 3 66.  معتدل 1.143 3.31  للحفاظ على الموهبة.

تحفز الجامعة الموهوبين على البقاء فيها عن 
 5 64. معتدل 1.041 3.19  طريق التحفيز المادي والمعنوي.

تحرص الجامعة على توفير فرص التعلم للحد من 
  2 68.  مرتفع 1.019 3.42  فقدان الموهوبين.

توفر الجامعة للأفراد الموهوبين احساسا بانهم 
 4 66.  معتدل 1.131 3.29 عوامل اساسية لتقدم الجامعة

  67.  معتدل 1.065 3.36  المعدل للبعد
  )., Microsoft ExcelSPSSبرامج ( استخدامنتائجاعداد الباحث ب المصدر:
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8ان�ة ) ت�ت78 17وZLضح ال�-ل (��اد على فق�ات الاحQفا~ �ال�BsZة م$ ح�8 اه�Q8ها الQالاع�
  .الاوسا� ال�'اب�ة ال�Zزونة

  

  
  لفق=ات aع� الاح�فا} aال!	-+ة) : ال�!�dل ال�$اني 17الMNل (

ر: ت+ اعاده م$ ق�ل الBاح� م$ خلال ب�نامج (?�  .Microsoft Excel) ال
�ل8ل الZصفي لاسNQا�ات ع8�ة الQة الى الB'�راسةاما �الادارة ال�BsZة مQغ�8 حZل  

ول (الی�8�هااج�ال�اً N18غ�8 ادارة  )Qع ا�عاد 4قاس م$ خلالها مoد ارZح م$ خلاله وجfQال*( ی
�'hZQ ان��اف ) و 3.35(فق "ان وس� الاسNQا�ات ال�'ابي ال�Zزون لل�Qغ�8 اج�الا ،ال�BsZةo

الاح?ائ�ة الى اذ تZضح ه*ه ال�³+ ،%)67(�أه��ةت�لغ ) و 1.062(م��ار( ع$ الZس� مقاره 
لةرجة ادارة ال�BsZة یQفV على تZاف�ه ب انQة  مع��راسةوفقا لاسNQا�ات ع8�ة الم$ الاه .  

عد م�الNامعات  م'hZQ الف�{�ة م8ان�اً على ادارة ال�BsZة اما �ال�'Bة الى ت�ت78 ا�عاد مQغ�8 
 ،ادارة اداء ال�BsZة( على ال��Z الاتيفق جاء ت�ت�8ها  راسةع8�ة الالاهل�ة في "�oلاء والRل�ات 

وفقا لاسNQا�ات ع8�ة ) على الZQالي ت�LZ3 ال�BsZة ،اسQق3اب ال�BsZة ،الاحQفا~ �ال�BsZة
ول (الاذ ی�$8 ،راسةالN18 صفZغ�8.) تل} ال�³+ الاح?ائ�ة لQ�  ال

  aأaعاده ادارة ال�BsZة ل!�غ�= الاحBائي وتف��=ه ال	صف )18��ول (ال

 الابعاد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

الاهمية 
 النسبية %

ترتيب 
  الابعاد

 3 67. معتدل 1.103 3.35 استقطاب الموهبة
 4 69. معتدل 1.039 3.32 تطوير الموهبة

 1 67. مرتفع 1.041 3.37 ادارة اداء الموهبة
 2 67.  معتدل 1.065 3.36 الاحتفاظ بالموهبة

 -- 67.  مع��ل 1.062 3.35 ال!ع�ل العام ل!�غ�=
  )., Microsoft ExcelSPSSبرامج ( استخدامنتائجاعداد الباحث ب المصدر:

2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

الفقرة الخامسةالفقرة الرابعةالفقرة الثالثةالفقرة الثانيةالفقرة الاولى
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8ان�ة ت�ت78  )18ال�-ل (وZLضح ��اد ا�عاد ادارة ال�BsZة م$ ح�8 اه�Q8ها الQعلى �الاع
  .الاوسا� ال�'اب�ة ال�Zزونة

  
  ادارة ال!	-+ة م�غ�= لأaعاد)ال�!�dل ال�$اني 18الMNل (

  .Microsoft Excel)ب�نامج ( م$ خلال الBاح�ت+ اعاده م$ ق�ل  ال!B�ر:

  سير لمتغير سلوك العمل الاستباقيسير لمتغير سلوك العمل الاستباقيسير لمتغير سلوك العمل الاستباقيسير لمتغير سلوك العمل الاستباقيالوصف والتحليل والتفالوصف والتحليل والتفالوصف والتحليل والتفالوصف والتحليل والتف: : : : ثانياثانياثانياثانيا

�ل الفق�ة ال�ال�ة على ع�ضا لZصف وت�ل8ل Qل ت��وتف'�8 الاسNQا�ات حZل مQغ�8 سلZك الع
  -الاسBQاقي م$ ح�8 فق�ات م�³اسه وا�عاده وعلى ال��Z الاتي :

  سل	ك الB	تال	صف وال�'ل�ل وال�ف��= على م��	� aع� .  أ

ول (ی�$8 Nة ال )19ال�ا�ات ع8NQراسةاسوت�ل8لها وتف'�8ها حZل �ع سلZك ال?Zت ال*( ت+  
فق بلغ وس� الاسNQا�ات ال�'ابي ال�Zزون لBع سلZك  ،)voi1-voi3(فق�ات  �لاث�jاسه ب

) وض�$ 771.) في ح8$ "ان ن'Bة ان��افها ع$ وس3ها ال�'ابي ی�لغ (4.05ال?Zت اج�الا (
 ان  ،%)81م'hZQ اه��ة ن'��ة ("eا ی�رL'8$ الNامعات مQل�اتالRار  والRون �أف�Rالاهل�ة 4ف

�ل ��-ل اN4ابي.جیة م�-$ ان تغ�8 مL�Nات الع  
ث دائ�اً �أفRار جیة أو تغ�88ات في اج�اءات ) الQي م�ZQاها (2وق ح?ل] الفق�ة ( �ات

) وق "ان ان��افها ع$ وس3ها 4.13) على ال�³�ة الاعلى للZس� ال�'ابي والQي بلغ] (الع�ل.
وه*ا ی�8$ ان الاتفاق "ان م�تفعا  ،%)83) وض�$ م'hZQ اه��ة بلغ]  (661.ال�'ابي ی�لغ (

  حZل ه*ه الفق�ة.  

3.29

3.3

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

الاحتفاظ بالموهبةادارة اداء الموهبةتطوير الموهبةاستقطاب الموهبة

Series1
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�ZQاها (3.93) (3وق بلغ ال�ZQس� ال�'ابي في الفق�ة (�ني على عل+ تام ا) وهZ الاقل ل
�'hZQ ان��اف م��ار( ع$ الZس� oل.) و��القfا4ا الQي ق Z-4ن رأیي ف8ها مف8ا في الع

وه*ا 4ع3ي فه�ا ل�'hZQ اتفاق م�تفع  ،%)79)  وض�$ م'hZQ أه��ة تقر بـ(893.مقاره(
  حZل ه*ه الفق�ة.
  للاس��اaات ح	ل aع� سل	ك الB	تال	صفي ل�'ل�ل ا) 19��ول (ال

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
  الاجابة

الاهمية 
النسبية 

% 

ترتيب 
  الفقرات

ً وأشجع الآخرين في الجامعة على  اتحدث دائما
  التي تؤثر فيهم المشاركة في القضايا

 2 82.  مرتفع 767. 4.08

اتحدث دائماً بأفكار جديدة أو تغييرات في اجراءات 
  العمل

 1 83. مرتفع 661. 4.13

إني على علم تام بالقضايا التي قد يكون رأيي فيها 
 مفيدا في العمل

 3 79. مرتفع 893. 3.93

  81. مرتفع 771. 4.05  المعدل للبعد
  )., Microsoft ExcelSPSSبرامج ( استخدامنتائجاعداد الباحث ب المصدر:

8ان�ة ت�تB8 )19وZLضح ال�-ل (��اد على فق�ات �ع سلZك ال?Zت م$ ح�8 اه�Q8ها الQالاع�
  .الاوسا� ال�'اب�ة ال�Zزونة

  

  لفق=ات aع� سل	ك الB	تال�!�dل ال�$اني  )19الMNل (

  .Microsoft Excel)ب�نامج ( ت+ اعاده م$ ق�ل الBاح� م$ خلال ال!B�ر:

  

  

  

  

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

الفقرة الثالثةالفقرة الثانيةالفقرة الاولى
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 ب. وصف وتa P$QNع� ت	لي ال!�pول$ة 

ول (ی�$8 Nة ال )20ال�ا�ات ع8NQراسةاسوت�ل8لها وتف'�8ها حZل �ع تZلي ال�'eول�ة ال*( ت+  
فق بلغ وس� الاسNQا�ات ال�'ابي ال�Zزون لBع تZلي  ،)3res1-res(فق�ات �لاث�jاسه ب

) 819.) في ح8$ "ان ن'Bة ان��افها ع$ وس3ها ال�'ابي ی�لغ(4.07ال�'eول�ة اج�الا (
على فق�ات  راسةوه*ا یل على ان اتفاق اف�اد ع8�ة ال ،%)81.وض�$ م'hZQ اه��ة ن'��ة(

 ان ه�اك قابل�ة ل"eا ی��'8$ مNال ه*ا الBع "ان م�تفعاً مQامعات لN8$ في ال'LرQال h
9ام افfل الاسال78 م$ الRفاءة والفاعل�ة في مNال الع�ل في Qل على اس�ع�له+ والع

  جامعاته+. 
) أحاول اتBاع أسال78 ع�ل جیة أك�� فاعل�ة في الع�ل.) الQي م�ZQاها (2وق ح?ل] الفق�ة ( 

) وق "ان ان��افها ع$ وس3ها ال�'ابي 4.19على ال�³�ة الاعلى للZس� ال�'ابي والQي بلغ] (
وه*ا ی�8$ ان الاتفاق "ان م�تفعا حZل  ،%) 84) وض�$ م'hZQ اه��ة بلغ]  (767.ی�لغ (

  ه*ه الفق�ة.  
�ZQاها (احاول دائ�اً ال��ار"ة 3.93) (3وق بلغ ال�ZQس� ال�'ابي في الفق�ة (�) وهZ الاقل ل

��ة مل�ة في�p�اكل ت���'hZQ ان��اف م��ار( ع$ الZس�  في تق4+ حلZل لoل)  و�الع
وه*ا 4ع3ي فه�ا ل�'hZQ اتفاق م�تفعا  ،%)67) وض�$ م'hZQ أه��ة تقر بـ(819.مقاره(

  حZل ه*ه الفق�ة.
  للاس��اaات ح	ل aع� ت	لي ال!�pول$ةال	صفي ل�'ل�ل ا)20��ول (ال

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
  الاجابة

 الاهمية
النسبية 

% 

ترتيب 
  الفقرات

 2 82.  مرتفع 797. 4.09  احاول اجراء تحسينات في العمل.

 1 84.  مرتفع 767. 4.19  أحاول اتباع أساليب عمل جديدة أكثر فاعلية في العمل.
احاول دائماً المشاركة في تقديم حلول لمشاكل تنظيمية 

 ملحة في العمل
 3 79.  مرتفع 893. 3.93

  81. مرتفع 819. 4.07  المعدل للبعد
  )., Microsoft ExcelSPSSبرامج ( استخدامنتائجاعداد الباحث ب المصدر:

8ان�ة ) ت�ت78 20وZLضح ال�-ل (��اد فق�ات �ع تZلي ال�'eول�ة م$ ح�8 اه�Q8ها الQالاع�
  .على الاوسا� ال�'اب�ة ال�Zزونة
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  ال!�pول$ةلفق=ات aع� ت	لي ال�!�dل ال�$اني  )20الMNل (
  .Microsoft Excel)ب�نامج ( ت+ اعاده م$ ق�ل الBاح� م$ خلال ال!B�ر:

 وصف وتa P$QNع� ال	قاFة م� ال!Nاكل  . ت

ول (ی�$8 Nة ال )21ال�ا�ات ع8NQراسةاسوت�ل8لها وتف'�8ها حZل �ع الZقا4ة م$ ال��اكل  
فق بلغ وس� الاسNQا�ات ال�'ابي ال�Zزون لBع  ،)pro1-pro3(فق�ات  �لاثال*( ت+ �jاسه ب

) في ح8$ "ان ن'Bة ان��افها ع$ وس3ها ال�'ابي ی�لغ 4.02الZقا4ة م$ ال��اكل اج�الا (
على  راسةوه*ا یل على ان اتفاق اف�اد ع8�ة ال ،%)80) وض�$ م'hZQ اه��ة ن'��ة (786.(

 ان ه�اك قابل�"eا ی�ات لإN4اد حلZل م��RQة لل��اكل الQي فق�ات ه*ا الBع "ان م�تفعا م
�لة. Q��  تع�Qض مNال الع�ل ال�ال�ة وال

) على ال�³�ة اخ�3 ل��ع ت�Rار ال��اكل في الع�ل.) الQي م�ZQاها (3وق ح?ل] الفق�ة ( 
) وق "ان ان��افها ع$ وس3ها ال�'ابي 4.09الاعلى للZس� ال�'ابي والQي بلغ] (

وه*ا ی�8$ ان الاتفاق "ان م�تفعا حZل ه*ه  ،%)82( بلغ]) وض�$ م'hZQ اه��ة 802.ی�لغ(
  الفق�ة.  

�ZQاها (3.94) (1(  بلغ ال�ZQس� ال�'ابي في الفق�ةوق�اقZم ب�LZ3Q إج�اءات ) وهZ الاقل ل
h الLZ3ل حQى لZ "ان] ت'Qغ�ق وقQاً LZdلاً للع�ل��'hZQ ان��اف  )وأن�3ة فعالة على الoو

وه*ا 4ع3ي فه�ا  ،%)79) وض�$ م'hZQ أه��ة تقر بـ(818.م��ار( ع$ الZس� مقاره (
  ل�'hZQ اتفاق م�تفعا حZل ه*ه الفق�ة.

  

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

الفقرة الثالثةالفقرة الثانيةالفقرة الاولى
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  للاس��اaات ح	ل aع� ال	قاFة م� ال!Nاكلال	صفي ل�'ل�ل ا)21��ول (ال

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
  الإجابة

الاهمية 
النسبية 

% 

ترتيب 
  الفقرات

إجراءات وأنشطة فعالة على المدى اقوم بتطوير 
  عمللالطويل حتى لو كانت تستغرق وقتاً طويلاً ل

 3 79. مرتفع 818. 3.94

 2 81. مرتفع 737. 4.03  أحاول معرفة أسباب عرقلة العمل.

 1 82. مرتفع 802. 4.09 اخطط لمنع تكرار المشاكل في العمل

  80.  مرتفع 786. 4.02  المعدل للبعد
  )., Microsoft ExcelSPSSبرامج ( استخدامنتائجاعداد الباحث ب المصدر:

8ان�ة ) ت�ت78 21وZLضح ال�-ل (��اد فق�ات �ع الZقا4ة م$ ال��اكل م$ ح�8 اه�Q8ها الQالاع�
  .على الاوسا� ال�'اب�ة ال�Zزونة

  

  لفق=ات aع� ال	قاFة م� ال!Nاكلال�!�dل ال�$اني  )21الMNل (
  .Microsoft Excel)ب�نامج ( ت+ اعاده م$ ق�ل الBاح� م$ خلال ال!B�ر:

 وصف وتa P$QNع� الاب�8ار الف=د�  . ث
ول (ی�$8 Nة ال )22ال�ا�ات ع8NQراسةاسوت�ل8لها وتف'�8ها حZل �ع الابRQار الف�د( ال*( ت+  

فق بلغ وس� الاسNQا�ات ال�'ابي ال�Zزون لBع الابRQار  ،)4cre1-cre(فق�ات  ارoع�jاسه �
) وض�$ 838.) في ح8$ "ان ن'Bة ان��افها ع$ وس3ها ال�'ابي ی�لغ (4.01الف�د( اج�الا (

راسةوه*ا یل على ان اتفاق اف�اد ع8�ة ال ،%)80م'hZQ اه��ة ن'��ة (  على فق�ات ه*ا الBع
 ان "eا ی�رL'8$ في كان م�تفعا مQة الال�امعات ع8Nراسةال4قZمZن بZQل8 الافRار الابا{�ة  

�ا 4لائ+ م3QلBات ع�له+oة ویNج�ا الZل�RQعل+ الQار ب��Qلا ع$ الاسfله+ ف�  .في مNال ع

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

الفقرة الثالثةالفقرة الثانيةالفقرة الاولى

Series1
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یة ��ا ) الQي م�ZQاها (4وق ح?ل] الفق�ة ( Nج�ا الZلZ�RQات وال��قQام ال9Qار اس��Qاتعل+ �اس
) وق "ان 4.12ال�³�ة الاعلى للZس� ال�'ابي والQي بلغ] () على یQلاءم وم3QلBات ع�لي

وه*ا ی�8$ ان  ،%)82) وض�$ م'hZQ اه��ة بلغ]  (871.ان��افها ع$ وس3ها ال�'ابي ی�لغ(
  الاتفاق "ان م�تفعا حZل ه*ه الفق�ة.  

�ZQاها (3.94) (1وق بلغ ال�ZQس� ال�'ابي في الفق�ة  (�أفRار أقZم "��8اً بZQل8 ) وهZ الاقل ل
�'hZQ ان��اف م��ار( ع$ الZس� مقاره (إبا{�ة في م-ان ع�لي.o781.)  و hZQ'م $�) وض

  وه*ا 4ع3ي فه�ا ل�'hZQ اتفاق م�تفعا حZل ه*ه الفق�ة. ،%)79أه��ة تقر بـ(
  للاس��اaات ح	ل aع� الاب�8ار الف=د�ال	صفي ل�'ل�ل ا)22��ول (ال

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
  الاجابة

الاهمية 
النسبية 

% 

ترتيب 
  الفقرات

 4 79. مرتفع 781. 3.94  أقوم كثيراً بتوليد أفكار إبداعية في مكان عملي.
 3 79. مرتفع 906. 3.97  احرص دائماً على ترويج الأفكار وطرحها للآخرين.

ً على توصيل رأيي حول قضايا العمل  أعمل دائما
 2 80. مرتفع 796. 4.02  العمل حتى لو اختلفوا معي.للآخرين في مكان 

اتعلم باستمرار استخدام التقنيات والتكنولوجيا الجديدة بما 
 1 82.  مرتفع 871. 4.12 يتلاءم ومتطلبات عملي

  80.  مرتفع 838. 4.01  المعدل للبعد
  )., Microsoft ExcelSPSSبرامج ( استخدامنتائجاعداد الباحث ب المصدر:

  

8ان�ة ت�ت78  )22ال�-ل (وZLضح ��اد فق�ات �ع الابRQار الف�د( م$ ح�8 اه�Q8ها الQالاع�
  .على الاوسا� ال�'اب�ة ال�Zزونة

  

  لفق=ات aع� الاب�8ار الف=د�) ال�!�dل ال�$اني 22الMNل (
  .Microsoft Excel)ب�نامج ( ت+ اعاده م$ ق�ل الBاح� م$ خلال ال!B�ر:

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

الفقرة الرابعةالفقرة الثالثةالفقرة الثانيةالفقرة الاولى
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�ل8ل الZصفي لاسNQا�ات ع8�ة الاما �ال�'Bة الى Qراسةال سلZك الع�ل الاسBQاقيحZل مQغ�8  
ول (الاج�ال�اً ی�8�ها N23د  )Zح م$ خلاله وجfQعة ال*( یoغ�8 أرQ�سلZك الع�ل ا�عاد ل

�'hZQ 3.4801فق "ان وس� الاسNQا�ات ال�'ابي ال�Zزون لل�Qغ�8 اج�الا ( ،الاسBQاقيoو (
اذ تZضح ه*ه ال�³+  ،%)70) و �أه��ة ت�لغ (1.0751مقاره (ان��اف م��ار( ع$ الZس� 

ه�اك اتفاق على تZاف�ه برجة م�تفعة م$ الاه��ة وفقا  سلZك الع�ل الاسBQاقيالاح?ائ�ة الى ان 
  . سلZك الع�ل الاسBQاقي ض�$ م'hZQ م�تفعام�ا یل على ان  ،راسةلاسNQا�ات ع8�ة ال

الف�{�ة م8ان�اً على م'hZQ ع8�ة  سلZك الع�ل الاسBQاقياما �ال�'Bة الى ت�ت78 ا�عاد مQغ�8 
تZلي ال�'eول�ة، سلZك ال?Zت، الZقا4ة م$ ال��اكل، لاتي (على ال��Z افق جاء ت�ت�8ها  راسةال

ول (الاذ ی�$8  ،راسةعلى الZQالي وفقا لاسNQا�ات ع8�ة ال) الإبRQار الف�د(N22 ( +�³تل} ال
  .الاح?ائ�ة لZصف ال�Qغ�8

  ل!�غ�=سل	ك الع!ل الاس�+اق�+أaعادهال	صف الاحBائي وتف��=ه )23��ول (ال

الوسط  الابعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية %

ترتيب 
  الابعاد

 2 81. مرتفع 771. 4.05 سلوك الصوت
 1 81. مرتفع 819. 4.07 تولي المسؤولية

 3 80.  مرتفع 786. 4.02 الوقاية من المشاكل
 4 80.  مرتفع 838. 4.01 الابتكار الفردي

  70.  م=تفع 803. 4.04  ال!ع�ل العام ل!�غ�=
  )., Microsoft ExcelSPSSبرامج ( استخدامنتائجاعداد الباحث ب المصدر:

8ان�ة ت�ت78  )23وZLضح ال�-ل (��ادا�عاد سلZك الع�ل الاسBQاقي م$ ح�8 اه�Q8ها الQالاع� 
  على الاوسا� ال�'اب�ة ال�Zزونة.

  
  سل	ك الع!ل الاس�+اقي م�غ�= لأaعاد) ال�!�dل ال�$اني 23الMNل (

  .Microsoft Excel)ب�نامج ( ت+ اعاده م$ ق�ل الBاح� م$ خلال ال!B�ر:

3.98

4

4.02

4.04

4.06

4.08

الابتكار الفرديالوقاية من المشاكلتولي المسؤوليةسلوك الصوت
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 الثالثالثالثالثالثالثالث    بحثبحثبحثبحثالمالمالمالم

        هاهاهاهاوتحليلوتحليلوتحليلوتحليل    دراسةدراسةدراسةدراسةإختبار فرضيات الإختبار فرضيات الإختبار فرضيات الإختبار فرضيات ال
  

     ��ـــــ�94ـــــQ. اجـــــ�اء الB  صـــــفZـــــإج�اءات ال � +Qـــــا یهـــــ��ق8ـــــV هـــــف8$ الاول م�هQـــــالي ب�ال
د م'hZQ واتNاه علاقة الارتBا� ب8$ ال�Qغ�8ات ال9اصة �ال�وهي: (ادارة  راسةالاح?ائي الQي ت

سلZك الع�ل الاسBQاقي) في ح8$ یهــQ+ الاجــ�اء الاح?ــائي ال�ــاني �ف�ــ. ��dعــة وحNــ+  ،ال�BsZة
 $��$ تأث�8ات مBاش�ة ت�-$ الBاح� م$ تأث�8 ال�Qغ�8ات °��ا ب8�ها ضfQوال*( ی ��'Bذج الZ�ال�

�Zعــة مــ$  ،ض�$ ال��ــZذج الB'ــ�� ال��Q9ــ� راسةفه+ ��dعة ح�"�ة مQغ�8ات الNــاد م�Qتــ+ اع وقــ
�قV8 الإج�اءی$ هي:Q) ال��نامج الاح?ائ�ة لSpss.V.25, Amos V23, Excelمــ$ ( +Q8س
9ام معامـــــل ارتBـــــا� ب�8ســـــZن Q)خلالهـــــا اســـــPearson Correlationجـــــة اله�-ل�ـــــة  (*�وال�

(SEM)(Structural Equation Modeling)  $8اشـــ� بـــBتـــأث�8 م بهـــف ب�ـــان هـــل یZجـــ
اذ 4�Qــاز اخBQــار الف�ضــ�ات �ال��*جــة اله�-ل�ــة �عــة م�8ــMات  ،ال�Qغ8ــ�ات ضــ�$ ال��ــZذج ال��Q9ــ�

�ات م'ــQقلة ام تا�عــة م�هــا اســ�Qعاب ال��ــZذج الف�ضــي للاخBQــار ل�Qغ8ــ�ات عــه ســZاء "انــ] مQغ8ــ
ة)�Qــي لا تقــاس بــ*اتها  ،(معQال (ــة�امRال) غ�8ات الغ�8 مقاســةQ�فfلا ع$ ام-ان�ة ارتBاdها مع ال

�Zعــة مQغ8ــ�ات مقاســة "ــالفق�ات فــي الاســBQانةNاحــ� مــ$  ،بــل مــ$ خــلال مBــ$ ال-�وهــي بــ*ل} ت
ع�ي انها ق ت�ــ�ل فــي فال��*جة 4 راسةت9���d $8عة لعلاقات ال�39ة الQي تZRن ب8$ مQغ�8ات ال
  ب�Q8ها ج��ع ال�Qغ�8ات ال�قاسة والغ�8 مقاسة (الRام�ة)   

�Zعـــة مـــ$ العلاقـــات ال�39ـــة الQـــي تRـــZن مZجـــه وغ8ـــ� مZجـــه  اذ یـــQ+ ب�ـــاء ال��ـــZذج الف�ضـــيN��
 hــارة اخــ�B�oو (ــة�امRال) قاســة والغ8ــ� مقاســة�فالعلاقــات ال�39ــة ال�Zجــه تRــZن بــ8$ ال�Qغ8ــ�ات ال
تZضح تأث�8 مQغ�8 مــا علــى مQغ8ــ� اخــ� ضــ�$ ال��ــZذج امــا تلــ} العلاقــات ال�39ــة غ8ــ� ال�Zجــه 

 ,.Alaloul et al)� مZجــه ضــ�$ ن�ــZذج الاخBQــارفهــي {Bــارة عــ$ ارتBــا� لا یــل علــى تــأث8
�اد عل8ها في اس�9Qاج م'hZQ جZدة ال��Zذج ال��Q9ــ� (6 :2020Qالاع $-�. فال��*جة اله�-ل�ة 4

8( فfلا ع$ "ZQل8ل العاملي ال�Qما 4ع�ف �ال Zي ال�ه وه�Q�ال*( ت وم'hZQ ت�Bع الفق�ات للBع
 Zــ�9امها فــي اخBQــار مــا تــ+ اف�Qاضــه مــ$ نQغ8ــ�ات الاســQــأث�8ات بــ8$ مQعــة ال��d bراســةذج 4ع-ــ 

9ام ال��*جــة لاحــ الاخBQــارات اعــلاه او ل8Rه�ــا معــا وهــZ ال�فfــل فــي مNــال Qــ$ اســ-�عل�ا انه 4
�ل8ل الاح?ائيQل8ل الإح?ائي ال ،ال�Qا یلي ب�ان لإج�اءات ال���ه*ا ال�*( 94. و°�B:  
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  دراسةالالفرضيات الخاصة بعلاقات الارتباط بين متغيرات أ.
  :ولىال=ئ$�ة الا الارت+ا� . ف=ض$ة اولا

د ف�ض�ة الارتBا� ال�ئ�'ة الاولى �اس�RQاف م'hZQ الQلازم ب8$ مQغ�8 ادارة ال�BsZة ومQغ�8 �Qت
ـــ�� (ادارة ســـلZك الع�ـــل الاســـBQاقي والQـــي م�ZQاهـــا  ـــة معc	5ـــة ب ـــا� ذات دلال (ت	جـــ� علاقـــة ارت+

  س�+اقي)ال!	-+ة) aأaعاده وم�غ�= (سل	ك الع!ل الا

9ام معامـــل ارتBـــا� ب�8ســـZن Q)اذ تـــ+ اســـPearsonالف�ضـــ�ة اعـــلاه  ( Vقـــ�للZقـــZف علـــى مـــh ت
�قV م$ ��dعة الارتBا� ب8$ مQغ�8 (ادارة ال�BsZة) وم��لا �أ�عاده (اسQق3اب ال�BsZةQال)،  �LZ3ت

الاحQفــا~ �ال�BsZــة) ومQغ8ــ� (ســلZك الع�ــل الاســBQاقي) م�ــ�لا �أ�عــاده  ،ال�BsZة ، ادارة اداءال�BsZة
 )24( الNــولوpLهــ� ). الابRQــار الفــ�د( ،الZقا4ة م$ ال��اكل ،تZلي ال�'eول�ة ،(سلZك ال?Zت

ال�?ــفZفة ال9اصــة �علاقــات الارتBــا� مــا بــ8$ مQغ8ــ� ادارة ال�BsZــة وأ�عــاده ومQغ8ــ� ســلZك الع�ــل 
 ی�ــــ8$ حNــــ+ الع8�ــــة ال��Q9ــــ�ة، (n)الاســــBQاقي. ول��ــــان تفاصــــ8ل مfQــــ��ات الNــــول فــــان حــــ�ف 

 �?Q9وم(2-tailed)  ــارBQــة الاخLZ�ــ$ مع�فــة مع-�ی�8$ ان الاخBQــار "ــان �اتNــاه8$ فــي حــ4 $8
الQي 4�'�ها ال��نامج مع الQي هي  (t)وال*( 4��ل نN�Qة ال�قارنة بQ9(Sig.)  $8?�م$ خلال م

�ـــاد Qـــة �اعLZ�ع�ل علـــى الQـــا 4'ـــ��ـــة ال�ـــاتج وان�j هـــ�p4 اول الاح?ـــائ�ة دون انم�'ـــoZة �الNـــ
�ة معاملات (**)علامة �j الى �p�ال +Q8ــح فــي  سfQــا ی�الارتBــا� الــى خ�ــb فnــات اساســ�ة و"

ول (N24ال(  :  
  الارت+ا�ف7ات تف��= م��	� معامل  )24��ول (ال

 مستوى قوة العلاقة الى من ت
ـــــ  1 ــــــــــــ ـــــــ ــــــ ــ  �dد4ة مZجBة تامة  +1 ـــ
 قLZة�dد4ة مZجBة  +0.99 +0.60 2
 �dد4ة مZجBة مZQس3ة +0.59 +0.35 3
 ض��فة�dد4ة مZجBة  +0.34 +0.1 4
ـــ 5 ــــــــ ــ  یZج ارتBا�لا  0 ـــــ
 ع-'�ة سل��ة  ض��فة  - 0.1 - 0.34 6
  ع-'�ة سل��ة مZQس3ة - 0.35 - 0.59 7
 ع-'�ة سل��ة قLZة - 0.60 - 0.99 8
ـــــ  9 ـــ ـــــ ــــ ــــ   ع-'�ة سل��ة تامة  - 1 ـ

 
Source :saunders،mark, lewis Philip & Thournhill، Adrian،(2016)، Research Methods for 
Business students،7thed.،Pearson Elandducation، England. 
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ان معــاملات الارتBــا� ال��8�ــة فــي الNــول تقــم دلــ�لا )25ل(الNــو اسQ�ادا الى القاعة اعلاه ی�ــ$8 
ول ( ،اول�ا لع+ ف�ض�ات الارتBا� ال�ئ�'ة والف�{�ةNة 25اذ ی�8$ الB'ــ�ــاك تــلازم ب�ــة ) ان هLZق

 ،ادارة اداء  ال�BsZــــة ،ت3ــــ�LZ ال�BsZــــة ،بــــ8$ تــــZاف� (ادارة ال�BsZــــة) �أ�عــــاده (اســــQق3اب ال�BsZــــة
�ـــ (ســـلZك الع�ـــل الاســBQاقي)Qع�فقـــ "انـــ] قـــZة الارتBـــا� ت�لـــغ  ،الاحQفــا~ �ال�BsZـــة ) وال�Qغ8ـــ� ال

لــ*( "ــان ا (.Sig)وهي علاقة ارتBا� �dد4ة وذات دلالة مع�LZة اسQ�ادا الــى مeشــ�  )**453.(
اذ تف'ــ� هــ*ه ال�N�Qــة ان تــZاف�  ،%)99%) ا( ��'ــhZQ ثقــة �ال�N�Qــة (1ضــ�$ م'ــhZQ مع�LZــة(
ع8�ــة  الNامعــات والRل�ــات الأهل�ــة فــي م�افpــة "ــ�oلاء ال�قســة في عد م$م'hZQ ادارة ال�BsZة 

�ــا الــى وجــZد ن'ــBة ج8ــة مــ$ ســلZك الع�ــل الاســBQاقي الراســةQد( حe8فــان  ،ســ Vــاء علــى ســ��oو
(ت	جـــ� ال�Qــائج اعـــلاه تقـــم دع�ـــا لق�ـــZل ت�قـــV الف�ضـــ�ة ال�ئ�'ـــة الاولـــى ال��Q9ـــ�ة  الQـــي م�ZQاهـــا 

 علاقة ارت+ا� ذات دلالة معc	5ة ب�� (ادارة ال!	-+ة) aأaعاده وم�غ�ــ= (ســل	ك الع!ــل الاســ�+اقي)
M8ح $�  .ع8�ة الراسة سةالNامعات والRل�ات الأهل�ة في م�افpة "�oلاء ال�ق عد م$ ض

  سل	ك الع!ل الاس�+اقيو +ا� ب�� ادارة ال!	-+ة aأaعادها الارتـ معاملاتمBـف	فة  )25(��ول ال
Correlations 

ستقطاب ا 
 الموهبة

تطوير 
  الموهبة

  ادارة اداء
 الموهبة

الاحتفاظ 
 بالموهبة

 ادارة الموهبة

ستقطاب ا
 الموهبة

Pearson 
Correlation 1     

Sig. (2-tailed)      
N 102     

 تطوير الموهبة

Pearson 
Correlation .775** 1    

Sig. (2-tailed) .000     
N 102 102    

ادارة اداء  
 الموهبة

Pearson 
Correlation .755** .845** 1   

Sig. (2-tailed) .000 .000    
N 102 102 102   

الاحتفاظ 
 بالموهبة

Pearson 
Correlation .757** .801** .838** 1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   
N 102 102 102 102  

 ادارة الموهبة

Pearson 
Correlation .895** .927** .933** .925** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 102 102 102 102 102 

سلوك العمل 
 الاستباقي

Pearson 
Correlation .372** .459** .440** .399** .453** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 102 102 102 102 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  .Spss v.25مخرجات برنامج  المصدر:
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  ف�ض�ات ف�{�ة هي: عة وم$ خلال الف�ض�ة ال�ئ�'ة الاولى 4�-$ ب�ان
  :ر ف=ض$ة الارت+ا� الف=�$ة الاولىاخ�+ا. 1

تهQ+ الف�ض�ة الف�{�ة الاولى �اس�RQاف علاقة الارتBا� ب8$ �ع اسQق3اب ال�BsZة ومQغ�8 سلZك 
(ت	ج� علاقة ارت+ا� م	ج+ة ومعc	5ة ب�� aع� اس�قgاب ال!	-+ة الع�ل الاسBQاقي والQي م�ZQاها 

ول الی�8$ اذ  �+اقي)وم�غ�= سل	ك الع!ل الاسN)25 ةLZ�ا� ذات دلالة معBعلاقة ارت Vق�) ت
اذ "ان مقار الارتBا� سلZك الع�ل الاسBQاقي  و�dد4ة الاتNاه ب8$ �ع اسQق3اب ال�BsZة ومQغ�8

%) وال*( 4ع�ي 1) وان ه*ه ال�³�ة الاح?ائ�ة هي ض�$ حود مع�LZة (**0.372ب8�ه�ا  (
الQي uه�ت انها  (.Sig)%) والQي ت+ ق�اءتها وفقا ل�eش�99ت�لغ (ق�Zل ال�N�Qة ��'hZQ ثقة 

�قV "ان ض�$ م'hZQ علاقة ارتBا� 000.(Q�) وo�اء على ال�N�Qة اعلاه فان قZة الارتBا� ال
ة في  على وفV القاعةقLZة ب8$ �ع اسQق3اب ال�BsZة ومQغ�8 سلZك الع�ل الاسBQاقي �Qع�ال

ول (الN24( .تف'�8 ه*ا $-�Lة  وpاف�الارتBا� ان �jام الNامعات والRل�ات الأهل�ة في م
الRفاءات وال�هارات ال�3لoZة ��ا ی�اس7 مNال ع�لها  �اسQق3اب ع8�ة الراسة ك�oلاء ال�قسة

  س��-$ م$ uهZر ن'Bة ج8ة م$ سلZك الع�ل الاسBQاقي.
الف�{�ة الاولى ال��Qقة م$ وo�اء على ال�Qائج اعلاه فأنها تقم دع�ا قLZا لق�Zل ف�ض�ة الارتBا�  

الف�ض�ة ال�ئ�'ة الاولى والQي م�ZQاها یQعلV بZجZد ارتBا� مع�Z( ب8$ �ع اسQق3اب ال�BsZة 
 سلZك الع�ل الاسBQاقي.    �Qع�  ض�$ مQغ�8 ادارة ال�BsZة وال�Qغ�8 ال

  اخ�+ار الف=ض$ة الف=�$ة الdان$ة:. 2

تهQ+ الف�ض�ة الف�{�ة ال�ان�ة �اس�RQاف علاقة الارتBا� ب8$ �ع ت�LZ3 ال�BsZة ومQغ�8 سلZك 
(ت	ج� علاقة ارت+ا� م	ج+ة ومعc	5ة ب�� aع� تg	5= ال!	-+ة الع�ل الاسBQاقي والQي م�ZQاها 

ول (الاذ ی�8$  وم�غ�= سل	ك الع!ل الاس�+اقي)N25 ةLZ�ا� ذات دلالة معBعلاقة ارت Vق�) ت
اذ "ان مقار الارتBا� سلZك الع�ل الاسBQاقي  و�dد4ة الاتNاه ب8$ �ع ت�LZ3 ال�BsZة ومQغ�8

%) وال*( 4ع�ي 1) وان ه*ه ال�³�ة الاح?ائ�ة هي ض�$ حود مع�LZة (**0.459ب8�ه�ا  (
الQي uه�ت انها  (.Sig)%) الQي ت+ ق�اءتها وفقا ل�eش�99ق�Zل ال�N�Qة ��'hZQ ثقة ت�لغ (

�قV "ان ض�$ م'hZQ علاقة ارتBا� 000.(Q�) وo�اء على ال�N�Qة اعلاه فان قZة الارتBا� ال
ة في على وفV القاعة قLZة ب8$ �ع ت�LZ3 ال�BsZة ومQغ�8 سلZك الع�ل الاسBQاقي �Qع�ال

ول (الN24(.  اقيBQل الاس��-$ تف'�8 ه*ا الQلازم ب8$ �ع ت�LZ3 ال�BsZة ومQغ�8 سلZك العLو
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�رL'8$ في الNامعات �ان العQرات الع8�ة  الاهل�ة في "�oلاءالRل�ات و ل على ت�LZ3 مZاه7 وق
  س�عMز م$ دافعه+ لإuهار سلZك الع�ل الاسBQاقي.  الراسة

وo�اء على ال�Qائج اعلاه فأنها تقم دع�ا قLZا لق�Zل ف�ض�ة الارتBا� الف�{�ة ال�ان�ة ال��Qقة م$ 
 $�الف�ض�ة ال�ئ�'ة الاولى والQي م�ZQاها یQعلV بZجZد ارتBا� مع�Z( ب8$ �ع ت�LZ3 ال�BsZة ض

 سلZك الع�ل الاسBQاقي.    �Qع�  مQغ�8 ادارة ال�BsZة وال�Qغ�8 ال
  ف=ض$ة الف=�$ة الdالdةاخ�+ار ال. 3

تهQ+ الف�ض�ة الف�{�ة ال�ال�ة �اس�RQاف علاقة الارتBا� ب8$ �ع ادارة اداء ال�BsZة ومQغ�8 سلZك 
ت	ج� علاقة ارت+ا� م	ج+ة ومعc	5ة ب�� aع� ادارة اداء (م�ZQاها  Z-4ن  الع�ل الاسBQاقي والQي

ول (الاذ ی�8$  ال!	-+ة  وم�غ�= سل	ك الع!ل الاس�+اقي)N25 ا� ذات دلالةBعلاقة ارت Vق�) ت
اذ "ان مقار سلZك الع�ل الاسBQاقي  مع�LZة و�dد4ة الاتNاه ب8$ �ع ادارة اداء ال�BsZة ومQغ�8

%) وال*( 1) وان ه*ه ال�³�ة الاح?ائ�ة هي ض�$ حود مع�LZة (**0.440الارتBا� ب8�ه�ا  (
الQي uه�ت  (.Sig)تها وفقا ل�eش�%) والQي ت+ ق�اء499ع�ي ق�Zل ال�N�Qة ��'hZQ ثقة ت�لغ (

�قV "ان ض�$ م'hZQ علاقة 000.انها (Q�) وo�اء على ال�N�Qة اعلاه فان قZة الارتBا� ال
ة في �Qع�ارتBا� قLZة ب8$ �ع ادارة اداء  ال�BsZة ومQغ�8 سلZك الع�ل الاسBQاقي وفقا للقاعة ال

ول (الN24(. ادارة �-$ تف'�8 ه*ا الارتBا� ب8$ �عLل و�اداء  ال�BsZة ومQغ�8 سلZك الع
راسةق8 ال الNامعاتالاسBQاقي �ان ه�اك وجZد تt�uZ ج8 وادارة فعالة لادارة ال�BsZة في  

رL'8$ م$ ت�قV8 سلZك الع�ل الاسBQاقي.Qال $-�  س�
وo�اء على ال�Qائج اعلاه فأنها تقم دع�ا قLZا لق�Zل ف�ض�ة الارتBا� الف�{�ة ال�ال�ة ال��Qقة م$ 
الف�ض�ة ال�ئ�'ة الاولى والQي م�ZQاها یQعلV بZجZد ارتBا� مع�Z( ب8$ �ع ادارة اداء ال�BsZة 

 سلZك الع�ل الاسBQاقي.    �Qع�  ض�$ مQغ�8 ادارة ال�BsZة وال�Qغ�8 ال
  ار الف=ض$ة الف=�$ة ال=اaعة:اخ�+. 4

تهQ+ الف�ض�ة الف�{�ة ال�ا�عة �اس�RQاف علاقة الارتBا� ب8$ �ع الاحQفا~ �ال�BsZة ومQغ�8 
(ت	ج� علاقة ارت+ا� م	ج+ة ومعc	5ة ب�� aع� الاح�فا} سلZك الع�ل الاسBQاقي والQي م�ZQاها 

ول (الی�8$ اذ  aال!	-+ة وم�غ�= سل	ك الع!ل الاس�+اقي)N25(  ا� ذات دلالةBعلاقة ارت Vق�ت
اذ "ان مقار سلZك الع�ل الاسBQاقي  مع�LZة و�dد4ة الاتNاه ب8$ �ع الاحQفا~ �ال�BsZة ومQغ�8

%) وال*( 1) وان ه*ه ال�³�ة الاح?ائ�ة هي ض�$ حود مع�LZة (**0.399الارتBا� ب8�ه�ا (
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الQي uه�ت  (.Sig)وفقا ل�eش�%) والQي ت+ ق�اءتها 499ع�ي ق�Zل ال�N�Qة ��'hZQ ثقة ت�لغ (
�قV "ان ض�$ م'hZQ 000.انها (Q�) وo�اء على ال�N�Qة اعلاه فان قZة الارتBا� والQلازم ال

علاقة ارتBا� قLZة ب8$ �ع الاحQفا~ �ال�BsZة ومQغ�8 سلZك الع�ل الاسBQاقي وفقا للقاعة 
ة في �Qع�ول (الالN24(.الاح �-$ تف'�8 ه*ا ال�Qا�� ب8$ �عLك وZغ�8 سلQة ومBsZ�Qفا~ �ال

�M8ة ی�Qج �رL'8$ ذو( ال�هارات والقرات الQفا~ �الQد ال�ات فعل�ة للاحZاقي �ان وجBQل الاس�الع
  ع�ه تعu MLMهZر سلZك الع�ل الاسBQاقي لیه+. 

وo�اء على ال�Qائج اعلاه فأنها تقم دع�ا قLZا لق�Zل ف�ض�ة الارتBا� الف�{�ة ال�ا�عة ال��Qقة م$ 
الف�ض�ة ال�ئ�'ة الاولى والQي م�ZQاها یQعلV بZجZد ارتBا� مع�Z( ب8$ �ع الاحQفا~ �ال�BsZة 

 سلZك الع�ل الاسBQاقي.    �Qع�  ض�$ مQغ�8 ادارة ال�BsZة وال�Qغ�8 ال

  :دراسةر فرضيات مسار التأثير لنموذج الاختباب. 
ال9اصة �ال��Zذج الB'�� ال���Q9 ال*(  راسةفي ه*ه الفق�ة نع�ل على اخBQار ف�ض�ات ال

 �Qع��ل على م'ار للQأث�8 ال�Bاش� ب8$ ال�Qغ�8 ال�'Qقل (ادارة ال�BsZة الى ال�Qغ�8 الQ�4
Qغ�8 ال�'Qقل على BQار ا�عاد ال�(سلZك الع�ل الاسBQاقي) فfلا ع$ ال�'ارات الف�{�ة لاخ

  ل} لاخBQار م'ارات الQأث�8 تل}:و°��ا یلي تZض�ح لQ ال�Qغ�8 الQا�ع
  

  اولا. اخ�+ار م�ار ال�أث�= للف=ض$ة ال=ئ$�ة الاولى:

�ـــ والQـــي Qع��قـــV مـــ$ مقـــار تـــأث�8 ال�Qغ8ـــ� ال�'ـــQقل فـــي ال�Qغ8ـــ� الQفـــي هـــ*ه الف�ضـــ�ة ال +Q8ســـ
ی	ج� تأث�= ذو دلالة معc	5ة ب�� ادارة ال!	-+ة وسل	ك الع!ل الاس�+اقي على م�ــ�	� م�ZQاهــا (

) مــ$ خــلال ع�cة ال�راســةلأهل$ــة فــي م'اف<ــة 
ــ=>لاء ال!ق�ســةال�امعــات وال8ل$ــات اعــ�د مــ� 
�ــاد علــى مــ�هج ال��*جــة اله�-ل�ــة Q)الاعStructural Equation Modelیل  (الQــي ت��ــل بــ

�ل8ــل ال�'ــارQــل مــ$ لfد ،افوت�ل8ــل ال'لاســة الMم��ــة لأنهــا لا ت'ــ�9Qج حNــ+  ،والان�ــار ال�Qعــ
في  راسةالQأث�8 وال�ع�LZة الاح?ائ�ة فق� وان�ا ت'�9Qج مh ملائ�ة ال��انات لل��Zذج ال�ق�Qح لل

Nــول ال) و 24ال�ــ-ل (وoهــف اجــ�اء الاخBQــار تــ+ ت?ــ��+  ،ضZء عــد مــ$ ال�eشــ�ات الاح?ــائ�ة
ی علاقات الQأث�8 ومع�QLZها ب )26(�Qضح في ادناهلZا م�  :8$ ال�Qغ�8ات و"
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Nل (الM24اخ�+ار ال�أث�= ال!+اش= لف=ض$ة ال�أث�= ال=ئ$�ة الاولى (  

�اد م�9جات ب�نامج ال!B�ر:Qاح� �اعBاد ال  .(Amos. V.23)اع

ال!	-+ةوسل	ك الع!ل  لإدارةال�أث�= ال!+اش= وزان الان'�ار5ة لاخ�+ار ف=ض$ات الا )26��ول (ال

 الاس�+اقي

 المتغيرات المسار المتغيرات
القيم 

 المعيارية
القيم 

 اللامعيارية
خطأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

معنوية 
 القيم

سلوك العمل 
 الاستباقي

 *** 5.106 057. 292. 453. ادارة الموهبة --->

 *** 20.185 050. 1.000 895. ادارة الموهبة ---> استقطاب الموهبة

 *** 24.905 039. 963. 927. ادارة الموهبة ---> تطوير الموهبة

 *** 26.092 038. 999. 933. ادارة الموهبة ---> ادارة اداء  الموهبة

 *** 24.378 043. 1.037 925. ادارة الموهبة ---> الاحتفاظ بالموهبة

 ---> سلوك الصوت
سلوك العمل 

 الاستباقي
.728 .892 .084 10.671 *** 

 ---> تولي المسؤولية
سلوك العمل 

 الاستباقي
.888 1.150 .059 19.410 *** 

 ---> الوقاية من المشاكل
سلوك العمل 

 الاستباقي
.835 1.002 .066 15.256 *** 

 ---> الابتكار الفردي
سلوك العمل 

 الاستباقي
.769 .956 .079 12.083 *** 

 .Amos V.23برنامجمخرجات  على بالاعتمادمن اعداد الباحث  :المصدر
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ــــ$8  �Zعــــة ال�Qــــائج ال�Qعلقــــة �اخBQــــار الQــــأث�8 ال�Bاشــــ� لإدارة  )(24وال�ــــ-ل  )26الNــــول (ی�Nم
یــ ( الQف'ــ�8)�Qــة معامــل ال��j  [بلغــ )لإدارة ال�BsZــة R2( ال�BsZة وسلZك الع�ل الاســBQاقي فقــ

مــ$ الQغ88ــ�ات  (%21)وهــ*ا �4ــ�8 الــى ان ادارة ال�BsZــة 4ف'ــ�  ،(0.21)وسلZك الع�ل الاســBQاقي
ث على م'hZQ سلZك الع�ل الاسBQاقي اما ال�'Bة ال��³BQة والBالغة �فQعZد لQأث�8 %) 79(الQي ت

�ــة الQــأث�8 ال��Q9ــ� بـــ  ،راسةمQغ�8ات اخ�h ل+ ترس في ال��Zذج الاح?ائي لل�j [في حــ8$ "انــ
(Beta Standardized)(β= 0.45, P< .01)  )�ة تل علــى ان معامــل ال�8ــل ال�ــ�j وهي

وتعــ هــ*ه ال³ــ�+  ،یeشــ� علاقــة �dد4ــة مZجBــة بــ8$ مQغ8ــ� ادارة ال�BsZــة وســلZك الع�ــل الاســBQاقي
�ــة  (1.96)) ح?ل] على مقار اك�� م$ .C.Rذات دلالة مع�LZة لان (ال�³�ة ال��جة �j وهي

 الف�ض�ة الQي تق�Qح وجZد علاقة تأث�8 ذات دلالــة وه*ا �8�4 الى ق�Zل   (P<.001)مع�LZة ع�
 ZــQــائج اعــلاه یQ�ــاء علــى ال�oاقي. وBQــل الاســ�ف� دعــ+ لق�ــZل امع�LZــة بــ8$ ادارة ال�BsZــة وســلZك الع

في  راسةم'ار ف�ض�ة الQأث�8 الاولى ب8$ ال�Qغ�8 ال�'Qقل وال�Qغ�8 الQا�ع وهي ت3ابV تZقعات ال
 .)�Rارها الفdا  

  وم$ خلال الف�ض�ة ال�ئ�'ة الاولى VQ�4 م'ارات الQأث�8 الف�{�ة الات�ة: 
�قـــV مـــ$ مقـــار تـــأث�8 �عـــ اســـQق3اب ):1- 1الف=ضــ$ة الف=�$ــة(. 1Qفـــي هـــ*ه الف�ضـــ�ة ال +Q8ســـ

�ــ والQــي م�ZQاهــا (ال�BsZة ض�$ ا�عاد اQع�ی	جــ� تــأث�= ذو دلالــة ل�Qغ�8 ال�'Qقل في ال�Qغ�8 ال

معc	5ة ل+ع� اس�قgاب ال!	-+ة  في سل	ك الع!ــل الاســ�+اقي علــى ال�امعــات وال8ل$ــات الأهل$ــة 

�ــاد علــى مــ�هج ال��*جــة اله�-ل�ــة ع�cــة ال�راســة في م'اف<ة 
ــ=>لاء ال!ق�ســةQمــ$ خــلال الاع (
(Structural Equation Model) +��Nــول الو ) 25ال�ــ-ل (, وoهف اجــ�اء الاخBQــار تــ+ ت?ــ

)27ی�Qل ( ��ــ و"�ــا علاقات الQأث�8 ومع�QLZها ب8$ الBع الاول لل�Qغ�8 ال�'Qقل والQع�Qغ�8 ال
  :مZضح في ادناه
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) اخ�+ار م�ار ال�أث�= ال!+اش= للف=ض$ة الف=�$ة الاولى ال!�N[ م� الف=ض$ة 25الMNل (

  الاولىال=ئ$�ة 
ر:?��اد م�9جات ب�نامج  الQاح� �اعBاد ال  (Amos. V.23)اع

ل+ع� اس�قgاب ال!	-+ة ال�أث�= ال!+اش=  ةف=ض$م�ار الاوزان الان'�ار5ة لاخ�+ار )(27��ول ال

 سل	ك الع!ل الاس�+اقيم�غ�= و 

 المتغيرات المسار المتغيرات
القيم 

 المعيارية
القيم 

 اللامعيارية
خطأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

معنوية 
 القيم

سلوك العمل 
 *** 4.032 053. 215. 372. استقطاب الموهبة ---> الاستباقي

سلوك العمل  ---> سلوك الصوت
 *** 10.671 084. 892. 728. الاستباقي

تولي 
سلوك العمل  ---> المسؤولية

 *** 19.410 059. 1.150 888. الاستباقي

الوقاية من 
 ---> المشاكل

 سلوك العمل
 *** 15.256 066. 1.002 835. الاستباقي

الابتكار 
 ---> الفردي

سلوك العمل 
 *** 12.083 079. 956. 769. الاستباقي

att5 <--- 9.807 094. 921. 698. استقطاب الموهبة *** 
att1 <--- 14.128 072. 1.013 815. استقطاب الموهبة *** 
att2 <--- 12.891 076. 976. 789. استقطاب الموهبة *** 
att4 <--- 13.101 077. 1.011 793. استقطاب الموهبة *** 
att3 <--- 15.402 070. 1.078 837. استقطاب الموهبة *** 

�اد على م�9جات ب�نامج :ال!B�رQاح� �الاعBاد ال  .Amos V.23م$ اع
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�Zعــة ال�Qــائج ال�Qعلقــة �اخBQــار م'ــار الQــأث�8 ال�Bاشــ� لBعــ  )25( ) وال�ــ-ل27الNــول (ی�ــ$8 Nم
�ــة معامــل �j  [بلغــ اســQق3اب ال�BsZــة ضــ�$ مQغ8ــ� ادارة ال�BsZــة وســلZك الع�ــل الاســBQاقي فقــ

یــ ( الQف'ــ�8)�Qال )R2=0.14(، ــة 4ف'ــ�BsZ�مــ$  (%14)وهــ*ا �4ــ�8 الــى ان �عــ اســQق3اب ال
%) 86(الQغ�88ات الQي ت�ــث علــى م'ــhZQ ســلZك الع�ــل الاســBQاقي امــا ال�'ــBة ال��³BQــة والBالغــة 

�ــة  ،راســةفQعــZد لQــأث�8 مQغ8ــ�ات  اخــ�h لــ+ تــرس فــي ال��ــZذج الاح?ــائي لل�j [فــي حــ8$ "انــ
�ــة تــل علــى ان  (β= 0.37, P< .01)(Beta Standardized)الQــأث�8 ال��Q9ــ� بـــ �j وهــي

�ـــل ال�ـــ( یeشـــ� علاقـــة �dد4ـــة مZجBـــة بـــ8$ �عـــ اســـQق3اب ال�BsZـــة وســـلZك الع�ـــل معامـــل ال 8
) ح?ــل] علــى مقــار .C.Rوتعــ هــ*ه ال³ــ�+ ذات دلالــة مع�LZــة لان (ال�³�ــة ال��جــة  ،الاســBQاقي
�ــة مع�LZـــة ع�ـــ  (1.96)اك�ــ� مـــ$ �j )وهـــيP<.001ـــي  (Qل الف�ضـــ�ة الZوهــ*ا �4ـــ�8 الـــى ق�ــ .

دلالة مع�LZة ب8$ �عــ اســQق3اب ال�BsZــة وســلZك الع�ــل الاســBQاقي. تق�Qح وجZد علاقة تأث�8 ذات 
وo�اء على ال�Qائج اعــلاه یQــZف� دعــ+ لق�ــZل م'ــار ف�ضــ�ة الQــأث�8 الف�{�ــة الاولــى بــ8$ الBعــ الاول 

راسةم$ ال�Qغ�8 ال�'Qقل وال�Qغ�8 الQا�ع وهي ت3ابV تZقعات ال .)�Rارها الفdفي ا  
�قV م$ مقار تأث�8 �ع ت3ــ�LZ ال�BsZــة  ):1- 2. الف=ض$ة الف=�$ة(2Qفي ه*ه الف�ض�ة ال +Q8س

�ــ والQــي م�ZQاهــا (یZجــ تــأث�8 ذو دلالــة مع�LZــة Qع�ضــ�$ ا�عــاد ال�Qغ8ــ� ال�'ــQقل فــي ال�Qغ8ــ� ال
لBعــ ت3ــ�LZ ال�BsZــة فــي ســلZك الع�ــل الاســBQاقي علــى الNامعــات والRل�ــات الأهل�ــة فــي م�افpــة 

�ــاد علــى مــ�هج ال��*جــة اله�-ل�ــة (ســةع8�ــة الرا كــ�oلاء ال�قســةQمــ$ خــلال الاع (Structural 
Equation Model(،  +��یــN28ــول (ال) و 26ال�ــ-ل (وoهــف اجــ�اء الاخBQــار تــ+ ت?ــ�Qل ( 

��ــ و"�ــا مZضــح فــي علاقــات الQــأث�8 ومع�QLZهــا بــ8$ الBعــ ال�ــاني لل�Qغ8ــ� ال�'ــQقل والQع�Qغ8ــ� ال
  :ادناه
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م�ار ال�أث�= ال!+اش= للف=ض$ة الف=�$ة الdان$ة ال!�N[ م� الف=ض$ة ) اخ�+ار 26الMNل (

  ال=ئ$�ة الاولى

ر:?��اد م�9جات ب�نامج  الQاح� �اعBاد ال  (Amos. V.23)اع

ل+ع� تg	5= ال!	-+ة ال�أث�= ال!+اش=  ةف=ض$م�ار الاوزان الان'�ار5ة لاخ�+ار )28��ول (ال

 وسل	ك الع!ل الاس�+اقي

 المتغيرات المسار المتغيرات
القيم 

 المعيارية
القيم 

 اللامعيارية
خطأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

معنوية 
 القيم

سلوك العمل 
 الاستباقي

 *** 5.198 055. 286. 459. تطوير الموهبة --->

 ---> سلوك الصوت
سلوك العمل 

 الاستباقي
.728 .892 .084 10.671 *** 

 ---> تولي المسؤولية
سلوك العمل 

 الاستباقي
.888 1.150 .059 19.410 *** 

الوقاية من 
 المشاكل

<--- 
سلوك العمل 

 الاستباقي
.835 1.002 .066 15.256 *** 

 ---> الابتكار الفردي
سلوك العمل 

 الاستباقي
.769 .956 .079 12.083 *** 

dev5 <--- 11.861 087. 1.038 763. تطوير الموهبة *** 
dev1 <--- 14.286 080. 1.144 818. تطوير الموهبة *** 
dev2 <--- 11.378 080. 914. 749. تطوير الموهبة *** 
dev4 <--- 10.727 082. 884. 730. تطوير الموهبة ***  
dev3 <--- 13.924 073. 1.021 811. تطوير الموهبة ***  

�اد على م�9جات ب�نامج :ال!B�رQاح� �الاعBاد ال  .Amos V.23م$ اع
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�Zعــة ال�Qــائج ال�Qعلقــة �اخBQــار م'ــار الQــأث�8 ال�Bاشــ� لBعــ  )26وال�ــ-ل ( )28الNــول (ی�ــ$8 Nم
�ـــة معامـــل  �j  [بلغـــ ت3ـــ�LZ ال�BsZـــة ضـــ�$ مQغ8ـــ� ادارة ال�BsZـــة وســـلZك الع�ـــل الاســـBQاقي فقـــ

یـــ ( الQف'ـــ�8)�Qال )R2=0.21(، ـــة 4ف'ـــ�BsZ�مـــ$  (%21)وهـــ*ا �4ـــ�8 الـــى ان �عـــ ت3ـــ�LZ ال
%) 79(الQغ�88ات الQي ت�ــث علــى م'ــhZQ ســلZك الع�ــل الاســBQاقي امــا ال�'ــBة ال��³BQــة والBالغــة 

�ــة  ،راســةفQعــZد لQــأث�8 مQغ8ــ�ات  اخــ�h لــ+ تــرس فــي ال��ــZذج الاح?ــائي لل�j [فــي حــ8$ "انــ
�ــة تــل علــى ان  (β= 0.46, P< .01)(Beta Standardized)الQــأث�8 ال��Q9ــ� بـــ �j وهــي

معامــــل  ال�8ــــل ال�ــــ( یeشــــ� علاقــــة �dد4ــــة مZجBــــة بــــ8$ �عــــ ت3ــــ�LZ ال�BsZــــة وســــلZك الع�ــــل 
) ح?ــل] علــى مقــار .C.Rوتعــ هــ*ه ال³ــ�+ ذات دلالــة مع�LZــة لان (ال�³�ــة ال��جــة  ،الاســBQاقي
�ة مع�LZة ع�  (1.96)اك�� م$ �j )وهيP<.001ي  (Qل الف�ض�ة الZــ�ح  وه*ا �8�4 الى ق�Qتق

وجــZد علاقــة تــأث�8 ذات دلالــة مع�LZــة بــ8$ �عــ ت3ــ�LZ ال�BsZــة وســلZك الع�ــل الاســBQاقي. وo�ــاء 
علــى ال�Qــائج اعــلاه یQــZف� دعــ+ لق�ــZل م'ــار ف�ضــ�ة الQــأث�8 الف�{�ــة ال�ان�ــة بــ8$ الBعــ ال�ــاني مــ$ 

راسةال�Qغ�8 ال�'Qقل وال�Qغ�8 الQا�ع وهي ت3ابV تZقعات ال .)�Rارها الفdفي ا  
�قـــV مـــ$ مقـــار تـــأث�8 �عـــ ادارة اداء   ):1- 3الف=ضـــ$ة الف=�$ـــة( .3Qفـــي هـــ*ه الف�ضـــ�ة ال +Q8ســـ

�ــ والQــي م�ZQاهــا (یZجــ تــأث�8 ذو Qع�ال�BsZــة ضــ�$ ا�عــاد ال�Qغ8ــ� ال�'ــQقل فــي ال�Qغ8ــ� ال
دلالــة مع�LZــة لBعــ ادارة اداء  ال�BsZــة فــي ســلZك الع�ــل الاســBQاقي علــى الNامعــات والRل�ــات 

�ــاد علــى مــ�هج ال��*جــة ع8�ــة الراســة م�افpــة "ــ�oلاء ال�قســة الأهل�ة فيQمــ$ خــلال الاع (
جــ�اء الاخBQــار تــ+ ت?ــ��+ ال�ــ-ل وoهــف ا ،)Structural Equation Modelاله�-ل�ــة (

یــ علاقــات الQــأث�8 ومع�QLZهــا بــ8$ الBعــ ال�الــ� لل�Qغ8ــ� ال�'ــQقل N29ــول (ال) و 27(�Qل (
Q� و"�ا مZضح وال�Qع� :في ادناهغ�8 ال
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) اخ�+ار م�ار ال�أث�= ال!+اش= للف=ض$ة الف=�$ة الdالdة ال!�N[ م� الف=ض$ة 27الMNل (

  ال=ئ$�ة الاولى

ر:?��اد م�9جات ب�نامج  الQاح� �اعBاد ال  (Amos. V.23)اع

ل+ع� ادارة أداء ال!	-+ة ال�أث�= ال!+اش=  ةف=ض$م�ار )الاوزان الان'�ار5ة لاخ�+ار 29��ول (ال

 وسل	ك الع!ل الاس�+اقي

القيم  المتغيرات المسار المتغيرات
 المعيارية

القيم 
 اللامعيارية

خطأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

معنوية 
 القيم

سلوك العمل 
 الاستباقي

 *** 4.917 054. 265. 440. ادارة اداء  الموهبة --->

 *** 10.671 084. 892. 769. سلوك العمل الاستباقي ---> سلوك الصوت

 *** 19.410 059. 1.150 728. سلوك العمل الاستباقي ---> تولي المسؤولية

الوقاية من 
 *** 15.256 066. 1.002 888. سلوك العمل الاستباقي ---> المشاكل

 *** 12.083 079. 956. 835. سلوك العمل الاستباقي ---> الابتكار الفردي

per5 <--- 14.668 070. 1.027 825. ادارة اداء  الموهبة *** 

per1 <--- 11.709 089. 1.044 759. ادارة اداء  الموهبة *** 

per2 <--- 16.491 060. 993. 854. ادارة اداء  الموهبة *** 

per4 <--- 10.454 086. 899. 721. ادارة اداء  الموهبة *** 

per3 <--- 15.522 067. 1.036 839. ادارة اداء  الموهبة *** 

�اد على م�9جات ب�نامج :ال!B�رQاح� �الاعBاد ال  .Amos V.23م$ اع
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�Zعــة ال�Qــائج ال�Qعلقــة �اخBQــار م'ــار الQــأث�8 ال�Bاشــ� لBعــ  )27وال�ــ-ل ( )29الNــول (ی�ــ$8 Nم
�ــة معامــل  �j  [بلغــ ادارة اداء  ال�BsZــة ضــ�$ مQغ8ــ� ادارة ال�BsZــة وســلZك الع�ــل الاســBQاقي فقــ

یــ ( الQف'ــ�8)�Qال )R2=0.19(، ــة 4ف'ــ�BsZ�مــ$  (%19)وهــ*ا �4ــ�8 الــى ان �عــ ادارة اداء ال
%) 81(الQغ�88ات الQي ت�ــث علــى م'ــhZQ ســلZك الع�ــل الاســBQاقي امــا ال�'ــBة ال��³BQــة والBالغــة 

�ــة  ،راســةفQعــZد لQــأث�8 مQغ8ــ�ات  اخــ�h لــ+ تــرس فــي ال��ــZذج الاح?ــائي لل�j [فــي حــ8$ "انــ
�ــة تــل علــى ان  (β= 0.44, P< .01)(Beta Standardized)الQــأث�8 ال��Q9ــ� بـــ �j وهــي

معامـــل  ال�8ـــل ال�ـــ( یeشـــ� علاقـــة �dد4ـــة مZجBـــة بـــ8$ �عـــ ادارة اداء  ال�BsZـــة وســـلZك الع�ـــل 
) ح?ــل] علــى مقــار .C.Rوتعــ هــ*ه ال³ــ�+ ذات دلالــة مع�LZــة لان (ال�³�ــة ال��جــة  ،الاســBQاقي
�ة مع�LZة ع�  (1.96)اك�� م$ �j )وهيP<.001ــ�ح   (Qي تقQل الف�ض�ة الZوه*ا �8�4 الى ق�

  وجZد علاقة تأث�8 ذات دلالة مع�LZة ب8$ �ع ادارة اداء ال�BsZة وسلZك الع�ل الاسBQاقي.
وo�اء على ال�Qائج اعلاه یZQف� دع+ لق�Zل م'ار ف�ضــ�ة الQــأث�8 الف�{�ــة ال�ال�ــة بــ8$ الBعــ ال�الــ�  

راسةم$ ال�Qغ�8 ال�'Qقل وال�Qغ�8 الQا�ع وهي ت3ابV تZقعات ال .)�Rارها الفdفي ا  
�قـــV مـــ$ مقـــار تـــأث�8 �عـــ الاحQفـــا~  ):1- 4. الف=ضـــ$ة الف=�$ـــة(4Qفـــي هـــ*ه الف�ضـــ�ة ال +Q8ســـ

 Z��ــ والQــي م�ZQاهــا (یZجــ تــأث�8 ذو دلالــة �الQع�Bsة ض�$ ا�عاد ال�Qغ8ــ� ال�'ــQقل فــي ال�Qغ8ــ� ال
مع�LZة لBع الاحQفا~ �ال�BsZــة فــي ســلZك الع�ــل الاســBQاقي علــى الNامعــات والRل�ــات الأهل�ــة فــي 

ــــى مــــ�هج ال��*جــــة اله�-ل�ــــة ع8�ــــة الراســــة م�افpــــة "ــــ�oلاء ال�قســــة �ــــاد علQمــــ$ خــــلال الاع (
)Structural Equation Model(،  +��Nــول الو ) 28ال�ــ-ل (وoهــف اجــ�اء الاخBQــار تــ+ ت?ــ
)30( �ی علاقات الQأث�8 ومع�QLZها ب8$ الBعــ ال�ا�ــع لل�Qغ8ــ� ال�'ــQقل وال�Qــا ل��ــ و"Qع�Qغ8ــ� ال

  :مZضح في ادناه
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الف=ض$ة ) اخ�+ار م�ار ال�أث�= ال!+اش= للف=ض$ة الف=�$ة ال=اaعة ال!�N[ م� 28الMNل (

  ال=ئ$�ة الاولى

ر:?��اد م�9جات ب�نامج  الQاح� �اعBاد ال  (Amos. V.23)اع

ل+ع� الاح�فا} aال!	-+ة ال�أث�= ال!+اش=  ةف=ض$م�ار الاوزان الان'�ار5ة لاخ�+ار )30(��ولال

 وسل	ك الع!ل الاس�+اقي

القيم  المتغيرات المسار المتغيرات
 المعيارية

القيم 
 اللامعيارية

خطأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

معنوية 
 القيم

سلوك العمل 
 الاستباقي

 *** 4.376 053. 230. 399. الاحتفاظ بالموهبة --->

سلوك العمل  ---> الابتكار الفردي
  الاستباقي

.769 .956 .079 12.083 *** 

 سلوك الصوت
سلوك العمل  --->

 الاستباقي
.728 .892 .084 10.671 *** 

 تولي المسؤولية
سلوك العمل  --->

 الاستباقي
.888 1.150 .059 19.410 *** 

الوقاية من 
 المشاكل

سلوك العمل  --->
 الاستباقي

.835 1.002 .066 15.256 *** 

ret5 <--- 16.035 069. 1.101 847. الاحتفاظ بالموهبة *** 
ret1 <--- 9.647 082. 787. 693. الاحتفاظ بالموهبة *** 
ret2 <---  15.759 070. 1.107 843. بالموهبةالاحتفاظ *** 
ret4 <--- 15.509 063. 983. 839. الاحتفاظ بالموهبة *** 
ret3 <--- 16.520 062. 1.022 854. الاحتفاظ بالموهبة *** 

�اد على م�9جات ب�نامج :ال!B�رQاح� �الاعBاد ال  .Amos V.23م$ اع
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ول (ی�$8 N28( ) وال�-ل30ال(  �Zعة ال�Qائج ال�Qعلقة �اخBQار م'ار الQأث�8 ال�Bاش� لBعNم
�ة معامل  �j  [بلغ الاحQفا~ �ال�BsZة ض�$ مQغ�8 ادارة ال�BsZة وسلZك الع�ل الاسBQاقي فق

ی ( الQف'�8)�Qال )R2=0.16(، �'ة 4فBsZ�م$  (%16)وه*ا �8�4 الى ان �ع الاحQفا~ �ال
 hZQ'ث على م�%) 84(سلZك الع�ل الاسBQاقي اما ال�'Bة ال��³BQة والBالغة  الQغ�88ات الQي ت

�ة  ،راسةفQعZد لQأث�8 مQغ�8ات  اخ�h ل+ ترس في ال��Zذج الاح?ائي لل�j [في ح8$ "ان
�ة تل على ان  (β= 0.40, P< .01)(Beta Standardized)الQأث�8 ال���Q9 بـ �j وهي

( یeش� علاقة �dد4ة مZجBة ب8$ �ع الاحQفا~ �ال�BsZة وسلZك الع�ل الاسBQاقي� ،ال�8ل ال
) ح?ل] على مقار اك�� م$ .C.Rوتع ه*ه ال�³+ ذات دلالة مع�LZة لان (ال�³�ة ال��جة 

(1.96)  �ة مع�LZة ع��j )وهيP<.001ي تق  (Qل الف�ض�ة الZد وه*ا �8�4 الى ق�Zح وج�Q
  علاقة تأث�8 ذات دلالة مع�LZة ب8$ �ع الاحQفا~ �ال�BsZة وسلZك الع�ل الاسBQاقي.

وo�اء على ال�Qائج اعلاه یZQف� دع+ لق�Zل م'ار ف�ض�ة الQأث�8 الف�{�ة ال�ا�عة ب8$ الBع ال�ا�ع  
راسةم$ ال�Qغ�8 ال�'Qقل وال�Qغ�8 الQا�ع وهي ت3ابV تZقعات ال  )�Rارها الفdفي ا.  
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        الاول: الإستنتاجاتالاول: الإستنتاجاتالاول: الإستنتاجاتالاول: الإستنتاجات    بحثبحثبحثبحثالمالمالمالم
��Zعة  �Zر4ع�ض ه*ا الNصل] ال8ها المZي تQائج الQ�راسةالفي ضZء اخBQار ف�ض�اتها، ومــ$  
�Zعــة مــ$  راســةال ت�Q�اهــاالاســQ�Qاجات الQــي  ثــ+ صــ�اغة أهــ+N4+ مالZQصــ�ات. اذ تــ+ ت�ه8ــاً لQقــ

  :على ال��Z الاتيوف�ض�اتها، و  راسةالاسQ�Qاجات ح'7 ت�ت78 أسnلة الع�ض 
°�pلالQغ�8اتال�Q'ارعةوزLادة عم ال�ق8$ في بn8ة  .1

،فه�اك حاجة مMQایةإل±�Q�ي أ�عاد إدارة اصّة،وق3اعالQعل��9امّةق3اعاتالأع�الالع�ا�jةع
 .سBQا�jةQعMLM سلZ"�ات الع�ل الاال�BsZةالQ8Qعص�امأمانلها�اتNاه

uه�ت  ال�Qائج اتفاق في إجا�ات اف�اد الع8�ة حZل �ع اسQق3اب ال�BsZة وح?ل] الفق�ة  .2
 bاف�Qقاء والBار الأه+ لل'�ال�ا�عة الQي م�ZQاها (ترك الNامعة �أن اسQق3اب ال�BsZة هZ ال
 في بn8ة الQعل�+ العالي) على اتفاقاً م�تفعا حZل ه*ه الفق�ة واه��ة م�تفعة وه*ا Q'4�Qج م�ه

�Nات��Qامعة اسNلاك الQرات  ةامج*ب واخ�Qار الأش9اص ال�Zه8oZ$ وذو( ال�هارات والق
4ات الQ�اف'�ة. للأباعال9اصة وتZف�8 م�اخ ملائ+ �Qاجهة الZامعة قادرة على مNعل الN4 

وفق�اتة ح?ل] اتفاق  حZل �ع ت�LZ3 ال�BsZة ك*ل} uه�ت ل�Qائج إجا�ات الع8�ة  .3
لاً,وق ح?ل] الفق�ة ال�ا�عة الQي م�ZQاها(ت�Q�ى الNامعة أسال78 تعل�+ إبا{�ة) وه*ا Qمع

لا في ه*ه الفق�ه ون'Q�Qج م$ ذل}Qا ان الاتفاق "ان مع�h  4ع3ي فه�وجZد رؤLة �ع8ة ال
رL'88$ م$ خلال ب�امج تر��LةوتQاه7 الZم �LZ3Qامعات لNإدارات ال hت�Q�ى L�LZ3ة و ل

مZاجهة  ح�8 تZRن قادرة علىقادرة وتق��ات مZ3Qرة  أسال78 و�dق و�oامج تعل���ة حی�ة 
oات وBقلQض .الZ� n8ة عم ال�ق8$ والغ

 إجا�ات حZل �ع إدارة أداء ال�BsZة وفق�اته الQي ح?ل] على اتفاقاً  uه�ت  ن�ائج"*ا    .4
ل ,Qإدارة أداءوح?ل] مع الQي م�ZQاها (ت'ه+ نQائج تق�8+ الأداء  ال�BsZة الفق�ة ال�ا�عة لBع

 وم$ وه*ا ن'Q�Qج ان ةللأف�اد في تعیل وت?��ح الان��افات) اتفاقاً م�تفعا واه��ة عال�
ی نقا� القZة والfعف ب�اءاً ��jاس اداء ال�uZف م$ خلال ف�. واخBQار ن�اdه  وت

��?Qل �LZ37 وتLرتZQافV حQى ح الان��افات على ال�لاحpات, والع�ل على ب�امج ت
�ة.p�� م�9جات ال�uZف مع اهاف ال
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لاً ح�8  .5Qة وفق�اته "ان معBsZ�ق أuه�ت ال�Qائج ان اتفاق اف�اد الع8�ة على �ع احQفا~ ال
�افpة على ال�BsZة �أنها �ح?ل] الفق�ة الأولى الQي م�ZQاها(ت��p الNامعة الى "لف ال

tال�RQالات م$  ال�ال�اشnة ع$ فقانها) على اتفاق م�تفع واه��ة عال�ة  الأقل في ج��ع ال
إدارات الNامعات ق8 الراسة لاتع��Q الانفاق على ال�Zاه7 لیها "لف  ون'Q�Qج م$ ذل} ان

عال�ة بل تع��Qها مه�ة لاسBQقاء ال�Zاه7 فfلاً ع$ خلV بn8ة  ع�ل م�Nعة ت'اه+ في 
 �قائه+.

uه�ت ال�Qائج لل�ZQس3ات ال�'اب�ة والاه��ة ال�'��ة والان��افات ال���ارLة ل�Qغ�8 إدارة   .6
لة م$ الأه��ة وفقا لاسNQا�ة ع8�ة الراسة.اتفاقاً الأرoعة  �أ�عادهال�BsZةQرجة معوح?ل  ب

ى وان ت�ت78 ا�عاد إدارة ال�BsZة م8ان�ا عل �عا أدارة أداء ال�BsZة اعلى أه��ة ت�ت��8ة
م'hZQ عد م$ الNامعات والRل�ات الاهل�ة في م�افpة "�oلاء ال�قسة جاء �ال�Qت78  

 .ال�BsZة,اسQق3اب ال�BsZة, ت�LZ3 ال�BsZة)الاحQفا~  على ال��Z الاتي (إدارة أداء ال�BsZة,
7.  hZQ'ت على مZ?ك الZسل وح?ل] الفق�ة ال�ان�ة الQي  اتفاق��تفعح?ل �ع

ث دائ�ا �افRار جیة وتغ�88ات�م�لأه��ة  علىال�³�ة لا في اج�اء الع�ل)على م�ZQاها(ات
م$ ردود الع8�ة , ن'Q�Qج م$ ه*ا ان الNامعة ت�Qل} اف�اد اسBQاقZ8ن مBادرون  والاتفاق 

ثZن دائ�ا �افRار جیة وN4Xاد بائل ع�ل مQ9لفة .�Qی 
ال�Qائج ان �ع تZلي ال�'eول�ة ح?ل على اتفاقاً م�تفع م$ اف�اد الع8�ة وح?ل] وق ب8�]  .8

على  الفق�ة ال�ان�ة الQي م�ZQاها (أحاول اتBاع أسال78 ع�ل جیة اك�� فاعل�ة في الع�ل)
ال�³�ة الأعلى م$ الاتفاق والاه��ة ال�'��ة حZل ه*ه الفف�ة Q'4�Qج م$ ذل} ان ه�اك قابل�ة 

8'LرQال h9ام  افfل الأسال78 م$ الRفاءة لQل على اس��'8$ مNال ع�له+  والعQ8$ ل
 والفاعل�ة في مNال ع�ل جامعاته+.

9.  "ان للفق�ة( ال�ال�ة الQي الZقا4ة م$ ال��اكل ك�ا أuه�ت ال�Qائج �ان اعلى الإجا�ات لBع
بل�ات كان م�ZQاها (اخ�3 ل��ع ت�Rار ال��اكل في الع�ل) وم$ ها ن'Q�Qج ان  ه�اك قا

�لةQ��وتفاد( ال��اكل  لاN4اد حلZل م��RQة لل��اكل الQي تع�Qض مNال الع�ل ال�ال�ة وال
 ��-ل وقائي ق�ل حوثها.

الف�د( �فق�اتة الأرoعة  رك�ا أوض�] ال�Qائج ان اتفاق  اف�اد ع8�ة الراسة حZل �ع الابRQا .10
9ام اQار اس��Qاها (اتعل+ �اسZQ�یة ��ا عال�اً وح?ل] الفق�ة الQي مNج�ا الZلZ�RQات وال��قQل
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رL'88$  یQلائ+ وم3QلBات ع�لي)Qج م$ ه*ا ان الQ�Q'ة واتفاق م�تفع ون��على م'hZQ أه
في الNامعات ع8�ة الراسة 4قZمZن بZQل8 الأفRار الإبا{�ة في مNال ع�له+ فfلاً ع$ 

�ا یQلائ+ م3QلBات ع�له+.oة ویNج�ا الZل�RQعل�+ الQار ب��Qالاس 
سلZك uه�ت ال�Qائج لل�ZQس3ات ال�'اب�ة والاه��ة ال�'��ة والان��افات ال���ارLة ل�Qغ�8  .11

وح?ل  وفقا لاسNQا�ة ع8�ة الراسة. م�تفعة�أ�عاده الأرoعة اتفاقاً برجة الع�ل الاسBQاقي 
وان ت�ت78 ا�عاد م8ان�ا على م'hZQ عد م$  �ع (تZلي ال�'eول�ة) اعلى أه��ة ت�تB8ة

ت والRل�ات الاهل�ة في م�افpة "�oلاء ال�قسة جاء �ال�Qت78  على ال��Z الاتي الNامعا
 (إدارة أداء ال�BsZة, الاحQفا~ ال�BsZة, اسQق3اب ال�BsZة, ت�LZ3 ال�BsZة).

إحh أدوات الإدارة الأساس�ة للق�ن ال�اد( والع��L$ لإدارة تع إدارة ال�BsZة  ان .12
�Nاح الأع�ال في ه*ا الق�ن ل+ 4ع الأرض ورأس ال�ال ال�uZف8$ ن�pا لأن ال�Zرد ال�ه+ ل

L��Bال ال�Xن امQلاك إدارة مBsZة ذات dا�ع Z والأصZل ال�ل�Zسة الأخ�h بل رأس ال
ع8�ة الراسة الف�صة لN*ب العی م$ ال�uZف8$ الأك�� مBsZة  لNامعةاس�Qات�Nي 4��ح ا

 .ومهارة ال�Qاح8$ امامها
�ي في  4ع لل�uZف8$ سلZك الع�ل الاسBQاقيان  .13�p�Qال �LZ3Qدات ال�ئ�'ة لل��أح ال

 . بn8ة أع�ال س�Lعة الQغ�8
ات الأع�ال الQي م$ ق�ل الأف�اد لإحاث ت�'8�ات في ع�ل� ی�أ 'لZك الع�ل الاسBQاقينإ .14

�Qه+ت9. p�م. 
�LZل�ة، وال�n8ة  ان .15Qقلال�ة العال�ة وال�³ادة الQف8$، والاسuZ��ار في ت�LZ3 ال�Qالاس

�ي .  سلZك الع�ل الاسBQاقيتأث�8 إN4ابي على لها  ،ة،Lر ابRQلإا�p�Qال hZQ'� على ال
�اماتالعی م$  .16Qة°�اه�oاض�ا و��jاBQل الإس�إن مZضZع سلZك الع

��اتالp���الpع���*الق�نال�اضي،ومع*ل�Rع�jاسهZتعMLMهأم�اًمعقاًل�88��p�QالZ�8Lالإدار�اح�8Bال
 .عاص�ة

�ل8لفي ضZء .17Qائج الQدةم�³اس ال نZارجBQإخBراسةالإح?ائ�ال9اص ،
8(، م�ایل "ZQل�لالعامل�ال�QارالBQعها،إخ��ت�8�أنال�Qغ�8اتال�ئ�'ةوأ�عادهاقإجQازت ج

ه*ا وXن ،راسةعل±?لاح�ةم�³اسه*هال
�ل�لاتالإح?ائ�ةQةلإج�اءالL�p�ةوال�v'اضاتالفل�Qعالإف� .ال��³اس�3Qا�ق
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ة ب8$ (ادارة ال�BsZة) �أ�عاده ومQغ�8 (سلZك الع�ل علاقة ارتBا� ذات دلالة مع�LZ وجZد .18
ع8�ة  الاسBQاقي) ض�$ حM8 الNامعات والRل�ات الأهل�ة في م�افpة "�oلاء ال�قسة

ن تZاف� م'hZQ ادارة ال�BsZة في الNامعات والRل�ات الأهل�ة في أوه*ا یل عل± الراسة
�ا الى وجZد ن'Bة ج8ةQد( حe8سة س .م$ سلZك الع�ل الاسBQاقي م�افpة "�oلاء ال�ق

19.  �Qع�وجZد ارتBا� مع�Z( ب8$ �ع اسQق3اب ال�BsZة ض�$ مQغ�8 ادارة ال�BsZة وال�Qغ�8 ال
�ام ��قار وحة واحة لRل  �ع�ي ذل} إنهسلZك الع�ل الاسBQاق8Qة الاه�p��4�-$ لإدارة ال

 ُ� اتBاع اس�Qات��Nات ادارة ال�BsZة الQي ت'ه+ في تعMLM سلZك الع�ل الاسBQاقي  ع$ VL�dع
 للعامل8$ ��-ل واضح.

تأث�8 ذو دلالة مع�LZة ب8$ ادارة ال�BsZة وسلZك الع�ل الاسBQاقي على م'hZQ  وجZد علاقة .20
ن وه*ا یل على أ ع8�ة الراسة الNامعات والRل�ات الأهل�ة في م�افpة "�oلاء ال�قسة

�ة تع�ل على ت��ي وت��Nع دع+ ادارة ال�BsZة لیها ت'اه+ ��-ل p��ضح في واإدارة ال
 MLMاقيتعBQل الاس�  على ادارة ال�BsZة.  لh القائ�8$ سلZك الع

 وجZد علاقة تأث�8 ذات دلالة مع�LZة ب8$ �ع اسQق3اب ال�BsZة وسلZك الع�ل الاسBQاقي .21
رL'�ةن اسQق3اب ال�Zاه7 4'اه+ في تعMLM سلZك الع�ل الاسBQاقي لh أ( إQات الn8اله  . 

        

        

        

        

        

        

        الثاني: التوصياتالثاني: التوصياتالثاني: التوصياتالثاني: التوصيات    بحثبحثبحثبحثالمالمالمالم
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��$ ه*ا الfQی��B مها ال�Zعة م$ الZQص�ات الQي تقNراسةملإدارات الNامعات الاهل�ة في  
  م�افpة "�oلاء في ضZء الاسQ�Qاجات ال�*"Zرة في أعلاه. 

، آل�ات تعMLM أ�عاد راسةض�ورة ت��ي الNامعات الأهل�ة في م�افpة "�oلاء ال�قسة ق8 ال - 1
 �Rة فBsZ�ر��Lة لل�³ادات  م$ اً وم�ارسة، والع�ل على إدخالهاإدارة الQورات الض�$ م�هاج ال

 العل�ا، وذل} لRي یQ'�ى له+ الQع�ف على فل'فQها ال�³��3Qة.
اذ ما ارادت الNامعات الاهل�ة في م�افpة "�oلاء ال�قسة ق8 الراسة تعMLM سلZك الع�ل  - 2

رL'�ة فعل8ها ت��ي Qاتها الn8ه hمفهZم إدارة ال�BsZة وا�عادها بZصفها ت��ل العی الاسBQاقي ل
�'8�ات الإN4اب�ة الQي تغ�88 بn8ة الع�ل ن�Z الأفfل.Qم$ ال 

�ة ع8�ة ال - 3p���ام الإدارة العل�ا في الQراسةض�ورة اه م$ الأش9اص ال��اس�$8  LM��N*ب ال
  : ع$ VL�d ما4اتيووضعه+ �ال�-ان ال��اس7 وذل} 

  ون��ها على مZاقع الع�ل العل�ا . إن�اء إعلانات م'Qهفة  -  أ
ی أفfل ش9. لل�uZفة.   - ب�Qل hسائل الأخ�Zقا�لات وال�  ت��39 ال
�ة.  - تp��  تt�uZ أفfل ال�9ارات ال9اصة ال�Qاحة امام ال

ل�فا~ على رضا م$ خلالا Nامعاتوضع اس�Qات��Nات للاحQفا~ �أفfل ال�Zاه7 لh ال - 4
�فM8 وض�ان ال�ضا ال�uZفيال�j�Qات، وال��افع، وأسا ع$ VL�dال�uZف8$ في الع�ل Qل78 ال 
�اء والZلاء.Qادة الانLوز 

�Zثة �الاdلاع على  - 5B��ة الp���ة  وأسال78 و�d م$ ال�fور( �jام الpأنVی�ة  ائ�الQعل�+ ال
 والاسQفادة م$ تNارoها في ال�n8ة الع�ا�jة  لQعل�+الول ال�Qقمة في ال�Nال اوال���RQة الQي تB3قها 

6 -  �Zثة رعا4ة ال�uZف8$ للQعاق7، على س�8ل ال��ال ع�ما یQقاع أحB��ة الp��7N4 على ال
  :  وذل} ع$ VL�d, كBار ال�uZف$8 

ی ال�uZف8$ ال*ی$ 4�-�ه+ ال�³ام ��هام م$ ه+ في س$ الQقاع على اك�ل وجه وذل}   -  أ�ت
  تر��Lة للاسQفادة خ��ات ومهارات ال�uZف8$ على الQقاع .  دوراتم$ خلال ع�ل 

الى الQقاع للع�ل  ا�علاقات ج8ة مع م$ أح8لZ  فا~ وضع اس�Qات��Nات للاحQ  -  ب
$Lار�Q'��ة. كp��  لh ال
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تعMLM سلZك الع�ل الإسBQاقي  راسةت��ي الNامعات الأهل�ة في م�افpة "�oلاء ال�قسة ق8 ال - 7
�'8�ات Qم$ ال رL'�ة ل�فهZم إدارة ال�BsZة وأ�عادها بZصفه 4��ل العیQاتها الn8ه hل

  :  ,وذل} ع$ VL�dالإN4اب�ة الQي تغ�8 بn8ة الع�ل ن�Z الأفfل
�ام �اسQق3اب "Zادر ترL'�ة "فZءة لل�'اه�ة في الارتقاء ��'hZQ خ�8NLها وزLادة   -  أQالاه

راسةخ�NLي الاBjال   . ��Q'اد4ة عل8ها ��-ل م الاع
م'hZQ الN*ب الاكاد4�ي ال8ها  ةوحی�ة ت'اه+ في زLادادخال �dق ترL'�ة م��RQة   -  ب

  وت�'8$ ت?��فها م�ل�ا .
إلى وضع ال'�ل الRف8لة  راسةض�ورة سعي الNامعات الأهل�ة في م�افpة "�oلاء ال�قسة ق8 ال - 8

�ليQة والBsZ��قV8 إدارة الQل في  ب��بها، وذل} لZRنها تع م$ أب�ز أنZاع ال�Qغ�8ات الQي ت
��َّة.�p�Qاف ال �dاتها ال�³+ ذات ال��3عة الإN4اب�ة، الQي ت�-$ م$ دع+ وت�قV8 الأه

رL'�ة في الNامعات الأهل�ة في م�افpة  - 9Qانات ال�Rال hض�ورة ت���ة سلZك الع�ل الإسBQاقي ل
4�ه+ لل�Bادرات ال�Q9لفة ال�Qعلقة  ،راسةك�oلاء ال�قسة ق8 الوXع3ائه+ شعZراً إN4اب�ا على أن تق

�قV8 ال�Nاح على ال�'ZQىب�uZفQه+ �إنماج عالي Qي.   س�'ه+ ب��p�Qال�9?ي وال 
احاث و على الابRQار و�dح أفRار جیة قادرون  امQلاك الNامعات اش9اص اسBQاقZ8ن ض�ورة  -10

ن�Z ال�'Qق�ل واسNQا�اته+ الى م�ع ت�Rار حوث ال��-لة م$ تغ�88ات في بn8اته+ وانف'ه+ مZجه 
�M8 وه*ا ما 4  �'ل3ة القائ �8ه+تقل8ل م'LZQات تأثو  خلال معالQNها ج*رLاQه+ صفة ال���. 

�Zثة �إدارة ال�BsZة -11B��ة الp���ام الادارة العل�ا في الQاح  ,ا4لاء اهN�مه+ ل )��Bرد الZ�لأن ال
جل MLM وتقLZة القرات وال�Zاه7 م$ أتر��Lة ��öة تع ب�امج اعاد  ع$ VL�dالأع�ال وذل} 

.�ارها ��-ل ج8�Qاس 
�Zثة في ج*ب او الاحQفا~ �العی م$  -12B��ة الp���ام الQادة اهL8$ز'LرQ8$ م$  الoZهZ�ال

�ة لاح�Qاجات اللخلاp��رL'8فه+ الQ$  م$ رضاء LMة توتل�Q8ها �الإضافة إلى تZف�8 معاملة ج8
$8oZهZ��قV له+ واشعاره+ �اه�Q8ه+ واه��ة الاع�ال الQي 4قمZنها وه*ا ما 4 الأش9اص ال

�اء ن�Z الع�ل.  م$ ث+الاح�Qام وتقی� ال*ات و Qالان Vخل 
فادة ��-ل اN4ابي م$ ��dعة العلاقة ب8$ ادارة ال�BsZة وسلZك الع�ل الاسBQاقي للعامل8$ م$ الإ -13

  خلال:  
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�Zث وال  -  أBم$ ال LMل م�ه�Q8ها إل±أ ���pالوذل}  ,راسةمQغ�8ات ال ع�ضراسات الQي تع
�ة �الارتقاء ��'hZQ اسQق3اب ال�Zاه7 وتعMLM سp��  لZك الع�ل الاسBQاقي للعامل8$ لل

ر��Lة ا  - بQرش الZورات وال زLادة م'hZQ ال�ع�فةم$ أجل قامة العی م$ ال�وات وال
  .واكQ'اب ال�BsZة 

راسةالأهل�ة في م�افpة "�oلاء ال�قسة ق8 الی3Qل7 م$ إدارات الNامعات . -14 hZQ'ادة مLز ،
�امQل على  الاه�والع�ل على تZف�8 الأدوات ال��اسBة لV8�3Q م�ارسات إدارة ال�BsZة والع

  : , وذل} ع$ VL�dلاسQفادة م�ها ت��Q8ها وجعلها ح�N الأساس، وا
  جل الQفZق على ال��اف'8$ . أ��'hZQ ال9مات الQي تقمها م$  الارتقاء  -  أ
�ع ع$ مh جZدة الNامعات الاهل�ة   - بQN�م$ ت�'8$ ال?Zرة ال*ه��ة لh ال

�QعZن ��'hZQ عالي م$ Q8$ یNL�9� ع�QN�ل الRفاءة في مNاخلال رف ال
+.ت9??اته

9ام إدارة ال�BsZة  .14Qاس ی ال�uZف8$ الأن'7  في الNامعات4'اع�ع8�ة الراسة في ت
  لل�uZفة، وه*ا بوره یeد( إلى قfا4ا وتpل�ات أقل في إدارة الأداء.

.على م'hZQ الراسات ال�'Qق�ل�ة إن الراسة ال�ال�ة تفQح الBاب امام دراسات لاحقة في 15
��ة أخ�h ومقار تاث�8ها في بn8ات ع�ل �p�ة وتLغ�8ات  إدارQراسة مع ماخBQار مQغ�8ات ال

8ان�ة� .مQ9لفة وم'اه�Qها في حل ال��-لات ال

16 . 7N4 ،مZ8ة ال�Zثة على ق8 ال��اة في بn8ة الأع�ال ال9ارج�ة ال�عقB��ة الp��لBقاء ال
�ام عل8ها أن تZRن "فeة وم�نة و تأخ* زمام ال�BادQاف'ة والاه��رة في الQفZق على الNامعات ال

�عQN�h جZدة خماتها ال�قمة لل��.  
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  للفقرة الملائمة:√ ) يرجى وضع إشارة ( 
  
  ذكر                      أنثى      :الاجتماعيلنوع ا. 1
  
  فما فوق 46              45 – 36             35 – 26فأقل              25 . العمر:2
  
  فأكثر 16سنة               15 – 11سنة                 10 – 6سنة                  5 – 1:سنوات الخدمة. 3
  
  أعزب                         متزوج                           غير ذلكالحالة الاجتماعية:   . 4
  

  

  دراسةالجزء الثاني: مقاييس متغيرات ال
  

بة هدذوي الموراى الافلباستقطاب وتطوير والمحافظة ع عن طريقهامنظمةالية التي تقوم لالعم :إدارة الموهبة. 1
إدارة وتتكون  ية.لا بكفاءة وفاعهدافها انجاز اهيمكن مع ،والذين يستطيعون ان يحققوا مستويات أداء عالية

  من الأبعاد الآتية: إدارة الموهبةتتكون و.لاتيةالموهبة من الأبعاد ا

مواصفات لين وفقا للالعام رادى الافلحصول عالا هلة من خلامنظمية التي تسعى اللالعم:إستقطاب الموهبةأ. 
  ة.منظمداف الهى تحقيق الوبين القادرين عهد الموراك الافة بامتلالا المتمثهدافهار تحقيق اروبة سعياً لاستملالمط

  الفقرة
أتفق 
  تماما

  لا أتفق  محايد  أتفق
لا أتفق 

  تماما
            الافراد الموهوبين. تحرص الجامعة على تعيين

 دراسةتجذب الجامعة الموهوبين من خلال مراكز ال
  العلمي المتاحة فيها.

          

توفر الجامعة المناخ الابداعي المحفز وبيئة العمل 
  .الداعمة للأداء الموهوب

          

تدرك الجامعة بأن استقطاب الموهبة هو المسار الأهم 
  العالي. للبقاء والتنافس في بيئة التعليم

          

تعتمد الجامعة على استقطاب المواهب من خارج 
  الجامعة.

          

  

ى استعداد تام لم علهبة من اجل جعهة في تطوير وتنمية المومنظما الهية التي تعتمدلالعم:تطوير الموهبة. ب
  بات العمل بالكفاءة المنشودة.لبية متطللت

  الفقرة
أتفق 
  تماما

  محايد  أتفق
لا 
  أتفق

أتفق لا 
  تماما

يوجد لدى الجامعة برامج تطويرية كافية لتطوير المواهب وفي 
  البلد. كإقامه الدورات داخل وخارج ،مختلف الاختصاصات

          

بوصفها احدى تتسم ثقافة الجامعة بانها محفزة لتطوير المواهب 
  مقومات الابداع.
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لتحفيزهم نحو تسعى الجامعة الى دعم القدرات الذاتية للموهوبين 
  الافضل.

          

            تتبنى الجامعة أساليب تعليم إبداعية.

            تخصص الجامعة جزءاً كافياً من مواردها لتطوير المواهب.
  

وبينوالموائمة بين التعويض هاد المورا نظام يستخدم لتقييم اداء الافهى انلتعرف ع:إدارة أداء الموهبة. ج
  وبين.هاد المورفالمناسب ومخرجات الاعمال للأ

  الفقرة
أتفق 
  تماما

  لا أتفق  محايد  أتفق
لا أتفق 

  تماما
تمنح الجامعة التعويضات المناسبة لزيادة عدد ونوع 

  الموهوبين. الافراد
          

تشجع الجامعة على تبني السلوكيات الايجابية في 
  تقييماداء الموهوبين.

          

في ضوء تعتمد الجامعة استراتيجية التمكين للموهوبين 
  تقييماداءهم.

          

تسهم نتائج تقييم الاداء للأفراد في تعديل او 
  تصحيحالانحرافات.

          

ً كبيرة لضمان ادارة اداء  تبذل الجامعة جهودا
  عادلةللموهوبين.

          

  

ية لالعم ذههويتم التركيز في  ،اهبة الموجودة لديهى المولفي الاحتفاظ ع منظمةمدى قدرة ال:الإحتفاظ بالموهبة. د
وعدم  منظمةين في اللما لبقاء العامهة والتي تكون دافعا ممنظمين في اللعاملم والتدريب للى توفير فرص التعلع

  ة في موقع تنافسي متميز.منظمى بذل المزيد لأجل ان تكون اللم عها وتشجيعهمغادرت

  الفقرة
أتفق 
  تماما

  لا أتفق  محايد  أتفق
لا أتفق 

  تماما
الى كلف المحافظة على الموهبة بانها الاقل تنظر الجامعة 

  .من التكاليف الناشئة عن فقدانها في جميع الحالات
          

 تحرص الجامعة على تهيئة بيئة عمل مشجعة للحفاظ على
  الموهبة.

          

تحفز الجامعة الموهوبين على البقاء فيها عن طريقالتحفيز 
  المادي والمعنوي.

          

توفير فرص التعلم للحد من تحرص الجامعة على 
  فقدانالموهوبين.

          

توفر الجامعة للأفراد الموهوبين احساسا بانهم 
  عواملاساسية لتقدم الجامعة.
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يعرف على أنه مجموعة من الإجراءات والمبادرات الاستباقية التي يقوم بها الفرد  :سلوك العمل الإستباقي. 2
  من الأبعاد الآتية: سلوك العمل الإستباقيتكون ويلإحداث تغيير أو تطوير للأوضاع القائمة. 

 ،الجهود النشطة من الأفراد للتحدث وتحدي الوضع الراهن حول القضايا المهمةعبارة عن :سلوك الصوتأ. 
  .وتقديم اقتراحات مبتكرة للتغيير والتوصية بإجراء تعديلات على الإجراءات القياسية

  الفقرة
أتفق 
  تماما

  لا أتفق  محايد  أتفق
لا أتفق 

  تماما
ً وأشجع الآخرين في الا عمل على المشاركة تحدث دائما

  .في القضايا التي تؤثر عليهم
          

            .فياجراءات العملاتحدث دائماً بأفكار جديدة أو تغييرات 

ي قد يكون رأيي فيها مفيدا إني على علم تام بالقضايا الت
  .عملفي ال

          
  

جهود طوعية وبناءة من قبل الأفراد للتأثير على التغيير الوظيفي فيما يتعلق هي عبارة عن :تولي المسؤوليةب. 
  ككل. وحدات العمل أو المنظمات ،الوظائف ،فية تنفيذ العمل في سياق الافرادبكي

  لا أتفق  محايد  أتفق  أتفق تماما  الفقرة
لا أتفق 

  تماما
            اجراء تحسينات في العمل.احاول 

لية في عاب عمل جديدة أكثر فأسالي أحاول اتباع
  .عملال

          

 ً حلول لمشاكل  تقديمالمشاركة في احاول دائما
  .عملتنظيمية ملحة في ال

          
  

هي عملية اتخاذ إجراءات ذاتية التوجيه واستباقية لمنع تكرار مشاكل العمل. أي هي :الوقاية من المشاكلج. 
استجابات ذاتية تهدف إلى منع تكرار حدوث مشكلة (مثل معالجة أسبابها الجذرية) أو  التي تنطوي على حلها 

  بطريقة غير عادية وغير قياسية.

  الفقرة
أتفق 
  تماما

  أتفق لا  محايد  أتفق
لا أتفق 

  تماما
اقوم بتطوير إجراءات وأنشطة فعالة على المدى الطويل 

  .حتى لو كانت تستغرق وقتاً طويلاً لتعمل
          

            .أحاول معرفة أسباب عرقلة العمل

            اخط لمنع تكرار المشاكل في العمل.
  

وتوليد  ،فرصة بما في ذلك تحديد ،وتنفيذهايشير الى سلوكيات المشاركة في إنشاء الأفكار :الإبتكار الفردي. د
  وتنفيذ هذه الأفكار الجديدة. ،عمل جديد مدخلأفكار جديدة أو 

  الفقرة
أتفق 
  تماما

  محايد  أتفق
لا 
  أتفق

لا أتفق 
  تماما

            .أقوم كثيراً بتوليد أفكار إبداعية في مكان عملي

            .احرص دائماً على ترويج الأفكار وطرحهاللآخرين

العمل للآخرين في ئماً على توصيل رأيي حول قضايا أعمل دا
  معي. مكان العمل حتى لو اختلفوا

          

اتعلم باستمرار استخدام التقنيات والتكنولوجيا الجديدة بما 
  .م ومتطلبات عمليءيتلا

          

AbstractAbstractAbstractAbstract  



 

   

The current study aimed at how to employ talent 

managementthrough proactive work behavior. The study started 

from a main question, which is (what is the extent of applying 

talent management and what is its impact on the proactive 

workbehavior of the teaching staff in private universities, the study 

sample), and in order to achieve this, a variable was measured 

Talent management in four sub-dimensions (talent attraction, 

talent development, talent performance management, talent 

retention) and the proactive work behavior variable was measured 

in four sub-dimensions (voice behavior, taking responsibility, 

preventing problems, individual innovation). In order to ensure 

the representation of the study community Its volume is (410) 

teachers. The researcher relied on the analytical descriptive 

approach in collecting, presenting and analyzing the study 

information, and the questionnaire was used as a main tool in 

collecting data by surveying the opinions of a number of teaching 

staff in private universities in the holy city of Karbala, the study 

sample. (200) electronic questionnaires were distributed and 

(102) questionnaires subjected to statistical analysis were 

retrieved. The researcher used a set of statistical methods such as 

the arithmetic mean, standard deviation, and correlation 

coefficient (Pearson) for the purpose of testing the correlation 

relationships. For the purpose of testing the influence 

relationships, the researcher used the (AMOS) program, based 

on structural equation modeling (Structural Equation Modeling), 

confirmatory factor analysis, and the use of ( SPSS v.25) to know 

that the answers to the questionnaire were within the normal 

distribution.The study reached a number of conclusions, the 

most important of which is (that in light of the rapid changes and 

increasing uncertainty in the environment of the Iraqi business 

sectors in general, and the education sector in particular, there is 

a growing need to adopt the dimensions of Talent management, 

which is a safety valve for it towards promoting proactive work 



 

   

behaviors).Some recommendations were presented, the most 

important of which is (If the private universities in the holy 

Karbala governorate under study want to enhance the proactive 

work behavior of their teaching staff, they must adopt the concept 

of talent management and its dimensions as it represents many 

positive improvements that change the work environment for the 

better). 

Key terms: Key terms: Key terms: Key terms: talent management, proactive work behavior,teaching 

staff in private universities and colleges in the holy city of Karbala. 
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