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 الإ٘ذاء                                     

 اٌى ..... صاحة اٌفضً الأٚي ٚالأخٍش اٌى اٌٙادي سٛاء اٌسثًٍ ... الله )ػض ٚجً ( .

 آٌىىٗ.. ٔثٍٕىا ِمّىذ ) صىٍى الله ػٍٍىٗ ٚاٌىى ..... ِىٓ لىاد لٍىٛب اٌث ىشٌح ٚػمىٌُٛٙ اٌىىى ِش ىؤ الأِىاْ .

 . (ٚسٍُ

 الأطٙاس ) صٍٛاخ الله ػٍٍُٙ أجّؼٍٓ ( .اٌى ..... آي تٍد إٌثٛج الأئّح 

ِىاَ اٌّٙىذي إٌّرظىش ) ػاللهىً الله ذؼىاٌى لإلأػظىُ صىاحة اٌؼ ىش ٚاٌضِىاْ ... ااٌى ..... تمٍىح الله ا

  شجٗ اٌ شٌف ( .

ً  الاس اٌى ِٓ ػًٍّٕ اٌؼطىاء ِىٓ دْٚ اٌى ِٓ وٍٍٗ الله تاٌٍٙثح ٚاٌٛ سىّٗ تىىً أرظىاس اٌىى ِىٓ أحّى

 . أبي الحبيبأ رخاس ..... 

ىٓ ٌٙىا  اٌى ٔثغ اٌمٕاْ ٚ ٍض الأِاْ  اٌى ِٓ ذرشتغ ػٍى ػشش لٍثً تّا  ٍٗ ِٓ ٚجذاْ اٌىى ِىٓ أو 

 ىؼاب ٚجؼٍىد اٌىى ِىٓ رٌٍىد أِىاًِ اٌ ٓاٌى ِٓ أٚصىى تثش٘ىا اٌؼٍىً اٌىشحّ وً اٌمة ٚاٌؼش اْ

 . أمي الحبيبة....  سا  الأشٛان  ً دستً أص٘ا

ب اٌى ِٓ ذمًّ اٌىصٍش ٚػىأى ٚٚلىٛ ً  ىً اٌى ِٓ سأذًٔ ٚخظَ ِؼً خطٛاذً ٌٚسش ًٌ اٌ ؼا 

 . زوجي الغالي٘زا اٌّىاْ ِا واْ ٌٍمذز ٌٛلا ذ اللهٍؼٗ اٌّسرّش ًٌ ..... 

 . أختي وأخىانياٌى ِٓ أشذ   تُٙ أصسي ٚأششوُٙ أِشي اٌى ِٓ ذمٍٛ اٌمٍاج  تٛجٛدُ٘ .....  

مٍا٘ٓ  اٌى ص٘شاذً ٚ ٍز   ّ ُ  اٌصغش  ٌ اخ وثذي ..... تٕاذً اٌؼضٌىضاخ اٌى ِٓ ذٙذأ  ٔفسً تٍمٍا٘ٓ  ٌٚثس

 . ملاك ورهف

 ..... أ٘ذي جٙذي اٌّرٛاضغ ٘زا ...صادق   اٌى وً ِٓ ساػذًٔ ٚلذَ ًٌ ٌذ اٌؼْٛ ٌٚٛ تذػاء  

 

 

 اٌثاحصح
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 شى ش ٚأِرٕاْ                                               

اْ اٌمّذ لله ٔمّذٖ سثمأٗ ٚذؼاٌى حّذا  ٌٍٍك تاللهلاي ٚجٙىٗ ٚػظىٍُ سىٍطأٗ ق  مىذ أاشلٕىا تٕؼّىٗ    

طىىى ٚشىىشو اٌ ىذس ٌٚسىىش الأِىش ق  ٍىىٗ اٌمّىىذ ٚاٌفضىً وٍىىٗ ق ٚاٌ ىىلاج  اٌرىً لا ذ م ىىى ٚسىذد اٌخ 

 ٚاٌسلاَ ػٍى سٍذ اٌّشسٍٍٓ ٚػٍى آٌٗ ٚصمثٗ أجّؼٍٓ .

لا أْ أخىش سىاجذج  لله اٌى  ً اذّاَ ٘زا اٌؼًّ اٌّرٛاضىغ ٚذؼا لا ٌسؼًٕ تؼذ أْ ٚ مًٕ الله سثمأٗ   

ًّ ق حاِذج  ٌٗ ساجٍح  ػفٖٛ ِٚغفشذٗ ٚذٛ ٍمٗ .اجً ٚػٍى ق   ػرشا ا  تفضٍٗ ػٍ

 ػرشا ا  تاٌاللهًٍّ ...ا 

ى    ّّ ْ  سىاٍِح ٌمذ ػاللهضخ  ً ِٛاضىغ اٌ ىىش ٚاٌرمىذٌش ػىٓ اٌرؼثٍىش ػ ا ٌخىرٍ   ىً صىذسي ِىٓ ِؼىا

أذاللهىاٖ وىً ِىٓ سىاُ٘  ىً ِسىاػذذً  ىً اػىذاد ٘ىزٖ اٌشسىاٌح ق ٌٚىىٓ اٌّمىاَ ٌمرضىً أْ أتىذأ تاٌ ىىىش 

 ىىاْ ٌؼٍّٙىا  سؼذخ  تؤششا ٙا ػٍى ٘زٖ اٌشساٌح اٌرً  للأستاذ الدكتىر إسراء فهمي ناجيٚاٌرمذٌش 

ٍم شىىش اٌىثٍىىش  ىىً أاللهىىاص ٘ىىزٖ ٙىىا اٌىىىشٌُ الأاٌفٍىىا, ق ٚذٛجٍٙاذٙىىا اٌثٕىىاءج ق ٚسٚحٙىىا اٌطٍثىىح ق ٚخ 

 ؤشش د ٚٚجٙد ق ٚذاتؼد ٚساجؼىد ق  ىأىد ٚلا ذىضاي ِٕىاسج  ٌٍثمىس ذضىًء جٕثاذىٗ ق  قاٌشساٌح

  اللهضا٘ا الله ػًٕ خٍش اٌاللهضاء .

ِرٕاْ اٌى ِٓ صااٛا ٌٕا ػٍُّٙ حشٚ ىا  ِٚىٓ  ىىشُ٘ ِٕىاسج  ذٍٕىش ٌٕىا سىٍشج وّا أذمذَ تاٌ ىش ٚالا   

 أساذزذٕا الأ اضً .اٌؼٍُ ٚإٌاللهاو ... 

وّىىا أذمىىذَ تاٌ ىىىش اٌاللهضٌىىً ٌؼّىىادج وٍٍىىح اٌمىىأْٛ / جاِؼىىح وىىشتلاء ق ِرّصٍىىح  تؼٍّىىذ٘ا اٌّمرىىشَ ق    

 ِٚؼاٍٚٔٗ اٌىِشاَ ق ٚسئٍس  شع اٌمأْٛ اٌخاص اٌذورٛسج اششاق .

 ثاسىٍحوّا أذمذَ ت ىشي ٚأِرٕأً اٌى وً ِٓ ِىرثح اٌؼرثح اٌمسىٍٍٕح اٌّمذسىح ق ِٚىرثىح اٌؼرثىح اٌؼ   

ؼح تغذاد ق ِٚىرثح وٍٍح جاِ -ح وشتلاء ق ِٚىرثح وٍٍح اٌمأْٛ جاِؼ -اٌّمذسح ق ِٚىرثح وٍٍح اٌمأْٛ 

-ٔ ىىش جٍّىغ ِىٛ فً وٍٍىح اٌمىأْٛ  جاِؼح د٘ىٛن ق ٌرضٌٚىذٔا تاٌّ ىادس ق ٚلاٌفٛذٕىا أْ -اٌمأْٛ 

 جاِؼح وشتلاء .

وّا أذمذَ تخاٌص اٌ ىش ٚاٌؼش اْ اٌى الأساذزج اٌىِشاَ اٌزٌٓ ذفضىٍٛا   ىًٍّٛٔ تشػىاٌرُٙ ٚلثىٛي    

سٍادذُٙ لشاءج ٘زٖ اٌشساٌح ِٕٚال رٙا ق آٍِح أْ ٌىْٛ اٌّٛضٛع ٘زا لذ حظً ِٕىً تّاٌسىرممٗ ِىٓ 

 جٙذ ق ٚأْ ذىْٛ آسائُٙ ٔثشاسا  ٘ادٌا  ٚحا ضا  ًٌ ػٍى طشٌك اٌؼٍُ .

 ٍٙىُ ِٕىً وىً  ٌىً روىشُ٘  ٍّىا سىطشخ ... َٓ زسج ٌّٓ أسذٚا ًٌ اٌؼْٛ ٌُٚ ٌرسّس اٌّؼخراِا  اٌر   

 حرشاَ .اٌ ىش ٚاٌرمذٌش ٚالا

 اٌثاحصح
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 الملخص                                                 

؛ الأٚيذاللهاٖ اٌطشف اٍه ًٍِ اٌىفح تٌغٍة ػٍى اٌرؼاِلاخ اٌراللهاسٌح اٌرً ذرُ تٍٓ إًٌّٙ ٚاٌّسرٙ      

ٌرّرغ تٗ ِٓ خثشج ذؼالذٌح ذسّح ٌٗ ترشٌٚ  اٌسٍغ ٚاٌخذِاخ ت ٛسج أوصش حش ٍىح ِماسٔىح   ٔظشا  ٌّا

سىىٍؼح أٚ اٌخذِىىح اٌرىىً ذؼالىىذ ٌّىىاَ تّٛاصىىفاخ اٌأً اٌىىزي ٌرّرىىغ تضىىؼف اٌّؼش ىىح ٚالإتىىاٌطشف اٌصىى

ذ ىىاي ق ٌٚىىضداد الأِىىش صىىؼٛتح ػٍىىى اٌّسىىرٍٙه أرا ذؼالىىذ ػىىٓ تؼىىذ ) ػىىٓ طشٌىىك ٚسىىائً الأػٍٍٙىىا

اٌمذٌصح ( واٌٙاذف ٚالأٔرشٔد ٚاٍش٘ىا ِىٓ اٌٛسىائً اٌرىً  ٙىشخ ٔرٍاللهىح ٌٍرمىذَ اٌرىٌٕٛىٛجً ق ٌٙىزا 

ر ذىاذفىىد اٌر ىىشٌؼاخ ٌرٛ ٍش٘ىىا ِماٌٚىىح  تىىزٌه سىىذ اتمّاٌىىح خاصىىح ق  الإٌىرشٚٔىىًحظىىً اٌّسىىرٍٙه 

جىغ لر ىادٌح ق ٚرٌىه ٌشاٌرؼذي ػٍى ِ اٌمٗ اٌّادٌىح أٚ الااٌصغشاخ اٌرً ذاللهؼٍٗ  ً ِٛضغ خطش ت

 ِٕٙا اٌرطٛس  ً شثىح الأٔرشٔد ق ٚأ رماسٖ ٌٍرٌٕٛش اٌّؼٍِٛاذً .ػذٌذج ّثشساخ ٌ

ٍٍذٌىىح ومّاٌرىىٗ  ىىً ٚضىىغ اٌمىىأْٛ ٌىىٗ ضىىّأاخ ذم الإٌىرشٚٔىىًٌضىىّاْ حّاٌىىح  ؼاٌىىح ٌٍّسىىرٍٙه     

سادج ق ِٚٛاجٙح اٌؼٍٛب اٌخفٍح ق ٚٔرٍاللهىح ٌؼىذَ وفاٌىح ٘ىزٖ اٌضىّأاخ  ىً ذىٛ ٍش ِٛاجٙح ػٍٛب الإ

؛ وٛٔٙا ذرّاشى ِغ اٌؼمٛد اٌرمٍٍذٌح أوصش ق الأِش اٌزي ألرضى  الإٌىرشًٚٔاٌمّاٌح اٌفؼاٌح ٌٍّسرٍٙه 

 ح .الإٌىرشٍٚٔدػّٙا تآٌٍاخ ِسرمذشح ذرٛا ك ِغ اٌرطٛس اٌماصً  ً اتشاَ اٌؼمٛد 

مٛد لا ٌراو ٌٍّسرٍٙه سإٌح اٌّثٍغ حمٍمح الا ِىٓ خىلاي اٌ اشىح ٚتٙىزا ٌصىاس اٌرسىاإي  فً ٘زٖ اٌؼ    

 ح  ً حّاٌرٗ ؟ الإٌىرشٍٚٔػٓ دٚس اٌشإٌح 

ح ذشذىىة اٌرضاِىىاخ ػٍىىى ػىىاذك وىىلا اٌطىىش ٍٓ ق ِٕٙىىا الاٌرىىضاَ تاٌّطاتمىىح الإٌىرشٍٚٔىىاْ اٌشإٌىىح     

 ٚالاٌرضاَ تفمص اٌّثٍغ ٚاخطاس إًٌّٙ تؼذَ اٌّطاتمح .

ّ خً ِّاالإٌىرشٌٍٚٔرشذة ػٍى الإخلاي تؤحىاَ اٌشإٌح      ٌرشذة ػٍٍٗ  ح ِسئٌٍٚح ذمغ ػٍى ػاذك اٌ

سىرثذاي ق ٚسد لاصىلاو أٚ اسىرٙلان وىاٌمك  ىً الإ٘ىٛ ِمىشس  ىً لىٛأٍٓ الا ػذج جضاءاخ ِٕٙىا ِىا

مىذ  ىً ٘ٛ ِمشس  ً اٌمأْٛ اٌّذًٔ وخٍىاس اٌشإٌىح اٌىزي ٌرىٍح ٌٍّسىرٍٙه  سى  اٌؼ اٌّثٍغ ق ِٕٚٙا ِا

 ح .الإٌىرشٍٚٔحاي ػذَ اٌّطاتمح ٌٍشإٌح 
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 ( 2)                                                                               المقدمة

 

 

 المقدمة

ؤكتاونٌوو   ووً ةماٌوو  رؤم_ووتاسة م رار_وو  مطاانوو    ٌت سوو  منووا إن موضووو) د روا رؤاةٌوو  رإ   

ختٌواا رإشوكاؤٌاته  ضو ع عون بٌوان أ_وبا   رؤوقوف عنر موضو) رؤبةث وبٌان أهمٌته وتةرٌر أهم

وأخٌوارع بٌوان هٌكسٌو  رؤبةوث ذ وهو ر موا _نوضوةه  وً ٌضاح مناج رؤبةث ر  ض ع عنرؤموضو) 

 مطرم  رؤرار_  كالآتً :

 موضوع البحث  -أولاً    

إن رؤتطرم رؤعسمً ورؤتكنوؤوجً رؤاائل  ً مجال رؤمعسوماتٌ  كان ؤوه رثروا رؤورضوي  وً مختسوف    

و_وائل رؤكتاونٌو  _وتعمال اااي ذ  ظاوا نمو ج جرٌورج ؤستعاقور بجورن  رؤةٌاة ذ لا_وٌما رؤنشوا  رؤتجو

ؤكتاونً رؤو ي رؤى رؤروؤً ذ ومن خ ل رؤعطر رإ تت_م باؤ_اع  ؤٌتعرى رؤتعامل باا رؤن اق رؤمةسً

ؤكتاونٌ  ذ ورؤ ي ٌمرل تاجم  قانونٌو  رؤتً _اعرت عسى اورج رؤتجااة رإ ٌعتبا من أهم رؤو_ائل

ةٌو  أخواى ذ أحوبي بامكوان ؤكتاونً مون ناٌن رؤمانً من ناةٌ  ورؤم_تاسة رإؤت قً رإارررت ب

كل ماٌاٌره برخوؤه رثخٌا ةاؤٌاع رؤت_وق رون تنطل أو إجارء تعام ت شخحٌ  ذ ورؤةحول عسى 

ؤكتاونً ذ وقارءته ؤشاو  رؤتعاقر ذ ومطاان  رث_عاا ذ واةٌ  رؤمبٌع رؤمُج_ر  ً عسى رؤموقع رإ

س  رؤةحول عسوى رؤ_وسع  ؤكتاونً ذ  ٌتطرم ب ومات معاوض  من خ ل رؤكتاؤوج رإحوا وا_

ذ وٌتم ت_سٌم رؤمبٌع ؤه أما رؤكتاونٌاع من خ ل بانوامج معسومواتً ذ أو ٌوروٌاع مون خو ل  رؤخرم أو 

ؤكتاونووً رؤتجووول عبووا رؤمورقووع ؤة ٌتووٌي هوو ر رؤتعاقوور ؤسم_ووتاسة رإرؤمانووً أو منوورو  عنووه ذ وبوو 

اقر من رؤجار ورؤموال ورؤوقوت ذ تعٌو اه ه ر رؤ رثؤكتاونٌ  وأنتطاء أ ضل رؤعاوض ذ ؤكن اغم ما

لا أنه ٌن وي عسوى عرٌور مون رؤمخوا ا رؤتوً ٌمكون أن ٌتعواض ؤاوا رؤم_وتاسة عنورما ٌطورم عسوى إ

ا ٌوونجم عناووا موون وقووو) ؤكتاونٌوو  ومووع نووات رؤتجااٌوو  رإعاقور ذ كاؤمخووا ا رؤتووً توونجم عوون رإرؤت

سٌل ذ  ض ع عون  ؤوة  انوه ؤكتاونً ضةٌ  إع ن خار) _ورء أكان باؤك   أم باؤتضرؤم_تاسة رإ

ت حووارع ؤاوا مون ن وضوعإها _ووى خسوف شاشو  ةا_ووبه ذ وةتوى وٌتعاقر بشان منتجات لا ٌار

اونٌوو  لا تعووارل رؤاةٌوو  رؤمارٌوو  ؤكتنووً ؤٌارهووا رؤم_ووتاسة ذ  اؤاةٌوو  رإؤكتاوخوو ل رؤكتوواؤوج رإ

قور ٌتعاقور  من رومذ و  ع ؤسوقوف عسى خحائحاارؤة_ٌ    رؤتً تتٌي ؤسم_تاسة معاٌن  رؤ_سع  ةطٌطد

 . رؤةطٌطٌ   ؤكتاونٌ   غٌا م ابط  ؤساةٌ  رإعسى _سع  أو خرم

قتحار اقمً ٌتماشوى رذ وترعٌم بناء مجتمع معسوماتً و _تجاب ع ؤمت سبات رؤرواة رؤتكنوؤوجٌ ر   

انات رؤناجعو  ؤةماٌو  مع رؤتوجه رؤعاؤمً  ً ه ر رؤمجال ذ كان مون رؤضواواي رؤبةوث عون رؤضوم

ؤكتاونً  ً مختسف مارةل رؤتعاقر ذ _ٌما ماةس  رؤتنفٌ  ورؤتً تعتبا ماةس  ةا_وم  سة رإرؤم_تا
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 مم_واؤ  _وورء أكانوت بتنفٌو  رؤعطور أتطوم عسوى ضواواة خسوق رؤتوورلن رؤعطوري رؤمفطوور ذ وتناوً رؤ

_وتعمال رؤم_وتاسة اٌعاف ب ؤى رؤةاؤ  رؤتً كانا عسٌاا ذ وهو ماإاجا) رؤمتعاقرٌن إرؤاجو) عنه و

ئٌ  خاوجواع عسوى رؤطورعور رؤعامو  _ترنارا رؤاةٌ  ذ  اثخٌا مني ؤه بحف  رثؤكتاونً ؤةطه  ً خٌا

رؤعطور وقبوؤوه ؤسمبٌوع رون تفةحوه  رؤعطر شاٌع  رؤمتعاقرٌن   ؛ ب_وب  ت_وا) رؤم_وتاسة  وً تنفٌو د

ؤعارقوً ؤكتاونٌ   ط  ذ وعسى رؤاغم من أهمٌ  رؤموضو) إلا أن رؤمشا) رعتماررع عسى رؤاةٌ  رإر

ٌةظَ ؤم ٌتناوؤه باؤتنظٌم رؤطانونً ذ كما أن موضو) رؤبةث ؤم ٌت اق ؤه من قبل رؤفطه رؤعارقً وؤم 

ؤكتاونٌوو   ووً ةماٌوو  ؤت_ووسٌ  رؤضوووء عسووى روا رؤاةٌوو  رإ نتباهنووارباؤرار_وو  ورؤبةووث ذ ممووا ؤفووت 

 انونٌ  .رؤم_تاسة ذ من خ ل بٌان تعاٌفاا وتمٌلها مما ٌشتبه باا ذ وبٌان أةكاماا رؤط

 ختياره اأهمية البحث وأسباب  -ثانياً 

 الناحية النظريةٌفاض موضو) رؤبةث أهمٌته من رؤناةٌ  رؤنظاٌ  ورؤناةٌ  رؤعمسٌ  معاع ذ  من     

ن ةظ وجور  ارغ تشاٌعً  ً رؤنظام رؤطانونً رؤعارقً ٌنظم رؤتعاقر عن بعر ذ وٌتضمن رؤةماٌو  

ٌُارعوً خحوحوٌ  رؤاةٌو  رإرؤطانونٌ  ؤس اف رؤضعٌف وهو رؤم_تاسة رإؤكت ؤكتاونٌو  اونوً ذ و

مون إةجوام رؤتعامول  ورواها  ً ةماٌته  وهو ما ٌمرل خ واة باؤغ  رثرا ؛ ؤما ٌتات  عسوى  ؤوة

رؤرار_ووات ورؤبةوووث رؤطانونٌوو  رؤمتعسطوو  بموضووو)  قسوو ؤكتاونٌوو  ذ باإضووا   إؤووى  ووً رؤتجووااة رإ

ٌّن ه ر من جانو  ذ ومون جانو   خوا  وان  ٌُ_س  رؤضوء عسٌه من قِبل رؤفطااء رؤطانون رؤرار_  ذ  سم 

اوا ذ هو ر نلات رؤطانونٌ  رؤورجو  رثجابو  عموضو) رؤبةث ٌفاض نف_ه وٌ اح جمس  من رؤت_اة

 ٌشكل ةا لرع قوٌاع من أجل رار_  ه ر رؤموضو) بشكل خاص .  ما

سة ؛ كونه أ_وا  وجووها ت_تمر ه ه رؤرار_  أهمٌتاا من أهمٌ  رؤم_تا الناحية العمليةأما من    

ي ٌ_وترعً رؤبةوث عون عتبااه رؤ اف رؤضوعٌف  وً رؤتعاقور رثموا رؤو اؤكتاونٌ  ذ وبإأي معامس  

ماٌته ذ بتو ٌا رؤطرا رؤو لم مون رؤةماٌو  رؤتشواٌعٌ  رؤتوً بور_و تاا ؤكتاونٌ   ً ةروا رؤاةٌ  رإ

ؤكتاونٌو  مون خو ل منةوه خٌواا رؤتةسول مون رؤعطور ذ رؤةحول عسى مبٌع م وابق ؤساةٌو  رإٌمكن 

ٌوةري رؤوى  ةتارم تسة رؤةطوق وه ر مارل تعاقره رؤكتاونٌاع ذ مع ضاواة وتبحٌاه بةطوقه  ً ةا

 نتاج ورؤمبٌعات ومن رم لٌارة رؤابي .رؤتعاقر ولٌارة رإقبال عسى ه ر لٌارة رإ

ؤكتاونٌو   وً   رإختٌاا د روا رؤاةٌوررؤبةث ذ هناؤة أ_با  عرٌرة وارء  ض ع عن أهمٌ  ه ر    

   ؤٌكون موضوعاع ؤسبةث ورؤرار_  تتمرل بما ٌاتً : ةماٌ  رؤم_تاسة
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ؤكتاونٌو   وً ةماٌو  رؤم_وتاسة ذ ورؤورقوع أن  ؤوة رؤفطاٌ  رؤمعاؤجو  ؤوروا رؤاةٌو  رإرؤرار_ات قس   -1

ٌاجع إؤى إغفال مشاعً رؤرول رؤعابٌ  تنظٌم ه ر رؤموضو)  ً ن اق رؤعطور رؤمبام  عن بعر ذ 

ؤكتاونً تناوؤت رؤ_بل رؤطانونٌ  ؤةماٌته ذ رلا رؤتً أجُاٌت  ً شان رؤم_تاسة رإ  جمٌع رؤرار_ات

 اع ٌسٌق باهمٌته  ً رؤوقت رؤةاضا .أناا ؤم تفار ؤخٌاا رؤاةٌ  مكاناع خاح

من أهمٌ  تنظوٌم  عسى رؤاغم ً رؤاةٌ  بمعناه رؤرقٌق ذ رؤتنظٌم رؤتشاٌعً ؤةق رؤم_تاسة غموض  -2

هوو ر رؤةووق تشوواٌعٌاع ؤةماٌوو  رؤم_ووتاسكٌن  ووً رؤعووارق  ووً مجووال رؤعطووور رؤتووً ٌباموناووا ذ خاحوو  

ؤكتاونٌ  وؤسمورحفات أو ؤسغاض رؤ ي اؤ  عرم م ابط  رؤ_سع  ؤساةٌ  رإرؤمبام  عن بعر ذ  ً ة

 تم رؤتعاقر من أجسه .

ؤكتاونٌو  ورجا  مشكس  عورم ت وابق رؤاةٌو  رإتخا ها ؤمررؤتً ٌمكن  رؤةماٌ  رؤطانونٌ بٌان و_ائل  -3

 ؤكتاونٌ  .رؤاةٌ  رؤة_ٌ   ً ن اق رؤعطور رإمع 

 إشكالية البحث - ثالثاً 

ؤكتاونٌ  ؤسم_تاسة رؤطانونٌ  رؤتً تو اها رؤاةٌ  رإرؤبةث عسى بٌان مرى رؤةماٌ   أشكاؤٌ تطوم     

رون اةٌوو  مارٌوو  ؤسمبٌووع قبوول رؤشووارء ذ وؤعوول رإشووكاؤٌ  موون ؤكتاونووً رؤوو ي ٌتعاقوور عوون بعوور رإ

تتج_ر  ً رؤتفاوت بٌن رؤاةٌ  رإؤكتاونٌ  عنور إبوارم ٌ  رؤتً ٌروا ةوؤاا موضو) رؤبةث رث_ا_

ؤاةٌوو  رؤةطٌطٌوو  عنوور رؤت_ووسٌم ورؤوو ي ٌوونجم عنووه عوورم ت ووابق بووٌن رؤوواةٌتٌن موون جانوو  ذ رؤعطوور ور

أو  _ت م رؤمبٌع ؛ كونه ؤم ٌت ابق مع إاررته ذرؤرى رؤم_تاسة بعرم إتمام رؤعطر ووةحول ار  عل 

وعسٌه  ان رإةا و  باو ر ٌ_وتسلم بةوث جورنبوه  تمام رؤعطر وؤكن بعر إعارة رؤتفاوض مع رؤمانً ذإ

رٌر حواه وحولاع إؤى ماٌتات  عنه من  راا ذ وإجول رؤوقووف عسوى  ؤوة لابور مون رإجابو  وتة

 عن رؤت_اةلات رلآتٌ  :

ؤكتاونووً كونووه رؤ وواف رؤضووعٌف رؤجوورٌا باؤةماٌوو   ووً كانووت رؤةماٌوو  مطووااة ؤسم_ووتاسة رإ  رإ  -1

رها ؤاوو ر ؤكتاونووً و وموا موقووف رؤتشواٌعات موون تةرٌورؤمانووً ذ  موا مفاوووم رؤم_وتاسة رإ مورجاو 

رث_وا   و وموا مون ةٌوث رثشوخاصةماٌ  رؤم_تاسة ةرٌر ن اق ت بٌق قانون رؤمفاوم كا_ا  ؤت

 كت_ا  ه ه رؤحف  و روما شاو  رؤتشاٌع رؤعارقً  ً ضب  ه ر رؤمفاوم و جان  رؤمعتمر من 

 ؤكتاونً و وما خحائحه و ما مفاوم ةماٌ  رؤم_تاسة رإ  -2

 ؤكتاونً رؤنظاٌ  ورؤعمسٌ  و ما مباارت ةماٌ  رؤم_تاسة رإ  -3

 ر كانووت رؤطورعوور رؤعاموو  هووً رؤشوواٌع  رؤعاموو  ؤسطووانون ذ وتوونظم أةكووام قانونٌوو  ؤتةطٌووق رؤتووورلن إ  -4

 ؤكتاونً و   ؤةماٌ  رؤم_تاسة رإرؤعطري ذ  ال ه ه رثةكام كا ٌ
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ةٌو   وً موع هو ه رؤاحواها و وهل هناؤة مفواهٌم قور تستطوً  فاوم رؤاةٌ  رثؤكتاونٌ  و وماما م  -5

 مورضع معٌن  و 

 ؤف  أةكام رؤاةٌ  رثؤكتاونٌ  و ما رثرا رؤمتات  عسٌاا و وما  بٌع  رؤم_ةوؤٌ  رؤناشئ  عنر مخا  -6

 ٌ   عاؤ  ؤسم_تاسة رثؤكتاونً و ما رؤروا رؤ ي تسعبه رؤاةٌ  رثؤكتاونٌ   ً تامٌن ةما  -7

ماٌوو  رٌم رؤملٌوور موون رؤةتجاووت إؤووى _وون نحوووص قانونٌوو  خاحوو  ؤتطوورت قوور  ر كانووت رؤتشوواٌعاإ  -8

رلآؤٌات رؤطانونٌ  رؤتً كا_وتاا هو ه رؤنحووص  وً هو ر رؤمجوال و وموا  ؤسم_تاسة رثؤكتاونً ذ  ما

 ٌ  كا ٌ  ؤسم_تاسة رثؤكتاونً و مرى  اعسٌ  خٌاا رؤاةٌ   ً  اض ةما

 أهداف البحث  - رابعاً 

بٌان أراها  ً ةماٌ  ؤكتاونٌ  وع اء مفاوم ورضي ومةرر ؤساةٌ  رإتارف ه ه رؤرار_  إؤى إ   

ؤكتاونً ؛ بإعارة رؤنظا برار_و  جمٌوع رؤو_وائل رؤمتاةو  ؤةماٌتوه ذ ومناوا رؤخٌواارت رؤم_تاسة رإ

نجوال مااماوا برقو  أكرواذ كموا تاورف رؤرار_و  إؤوى إٌو   ؤفعاؤٌتاوا وجعساوا قواراة عسوى دخٌاا رؤاة

_ووتا ة ظووٌم قووورنٌن خاحوو  بالانوور تحوورٌه ؤتنمةاوؤوو  ؤا_ووم رؤخُ ووى أمووام رؤمشووا) رؤعارقووً ع

ذ اسكٌن  ً ه ر رؤمجال_تٌعا  م_تجررت رؤتعامل به ذ وؤتسبٌ  ت سعات رؤم_ترؤكتاونً ؤمةاوؤ  رإ

أو مسووا رؤفووارغ رؤتشوواٌعً  ووً رؤمنظوموو  رؤطانونٌوو  رؤعارقٌوو  موون خوو ل تشووجٌع تةوورٌث رؤطووورنٌن 

مواع تجٌول وتونظم إمكانٌو  مماا_و  رؤعارقٌ  ذ خاح  قانون ةماٌ  رؤم_وتاسة رؤنا و  ذ ؤٌتضومن أةكا

نفتواح رؤتجوااي عسوى كا و  رثحوعرة ومناوا _ٌما وأن رؤعوارق ٌشوار ةاؤو  مون رلاخٌاا رؤاةٌ  ذ لا

رؤتعاقر رثؤكتاونً ذ وه ر ما ٌةري رؤى لا) رؤرط  ورؤ مانٌن   ً مرل ه ر رؤنو) مون رؤتعاقوررت ذ 

 وعرم رؤتخوف مناا .

 منهجية البحث  - خامساً 

رؤرار_  رؤى مناج عسمً ومناجٌ  تضب  بنٌو  رؤرار_و  ذ ؤو ؤة _وٌكون رؤموناج رؤمعتمور  تةتاج   

نٌو  رؤتوً تونظم أةكوام رؤم_وتاسة  ً رؤرار_  هو رؤمناج رؤتةسٌسً من خ ل تةسٌل رؤنحوص رؤطانو

ؤكتاونً ورؤاةٌ  ذ ون_س  رؤضوء عسى أهم رؤرغارت رؤتً تعوانً مناوا تسوة رؤنحووص ذ كو ؤة رإ

ؤكتاونً ؤسم_تاسة رإ ؤفطااء وتةرٌر موقفام من  ؤة ذ وك ؤة بٌان رؤمفاوم رؤطانونًعاض  ارء ر

ؤكتاونٌ  ذ وجعل ه ه رؤمح سةات  ورضوة  رؤمعواؤم  ورثهوررف ذ وتةسٌول  ؤوة قورا ورؤاةٌ  رإ

رؤم_ت ا) إع اء رؤحواة رؤورضة  ؤلأةكام رؤطانونٌ  ؤاما ذ و_نعتمر أٌضاع رؤمناج رؤمطواان  وً 

  ذ ورؤطوانون رؤمورنً 2010  ؤ_ون  د1متخ ٌن من قانون ةماٌ  رؤم_وتاسة رؤعارقوً اقوم د بةرنا ذ

ؤكتاونٌو  ؤتوقٌوع رثؤكتاونوً ورؤمعوام ت رإ  رؤنا و  ذ وقوانون ر1951  ؤ_ن  د40رؤعارقً اقم د



 ( 6)                                                                               المقدمة

 

 

  أ_ا_واع ؤسمطاانو  موع كول مون قوانون رث_وتا ة رؤفان_وً اقوم 2012  ؤ_ون  د78رؤعارقً اقم د

  رؤمعرل ذ  ورؤتوجٌوه رثوابوً 1804  ذ ورؤطانون رؤمرنً رؤفان_ً ؤ_ن  د2016  د  ؤ_ن301د

  رؤمتعسووق بةماٌوو  رؤم_ووتاسة  ووً رؤتعاقوور عوون بعوور ذ ورؤتوجٌووه رثوابووً اقووم EC/7/97اقووم د

ؤتشاٌعات رثجنبٌ  ذ ورؤطوانون إؤى ربةطوق رؤم_تاسكٌن ذ ه ر باؤن_ب    رؤمتعسق EU/83/2011د

  05-18سووق بةماٌوو  رؤم_ووتاسة وقمووع رؤغوو  رؤجلرئوواي ذ ورؤطووانون اقووم د  رؤمتع03-09اقووم د

رؤمتعسق باؤتجااة رثؤكتاونٌ  رؤجلرئاي ذ ورؤطانون رؤمرنً رؤجلرئاي رؤحارا بموج  رثموا اقوم 

ؤتشوواٌعات رؤعابٌوو  ذ كوول هوو ر موون أجوول معا وو  إؤووى ر  ذ هوو ر باؤن_ووب  1975  ؤ_وون  د58-75د

 ً تجرر م_تما وم_واٌا ؤست ووا  اٌعٌ  رؤعارقٌ  وجعساا روماع مور ن رؤطحوا  ً رؤمنظوم  رؤتش

 قتحاري .رلا

 الدراسات السابقة  - سادساً 

ؤٌوورر عبوور   إعووررر رؤباةووث / هنوواة ا_وواؤ  بعنووورن د خٌوواا رؤاةٌوو   ووً رؤعطوور رثؤكتاونووً    -1

واكولت هو ه ذ  2020كسٌ  رؤةطوق ذ جامع  رؤشاق رثو_  ذ ؤ_ون  ذ رثارن  إ_ماعٌل تغوج ذ

قتحات ةرور رؤاضا  ً رؤعطر رثؤكتاونً ذ كما رؤا_اؤ  عسى خٌاا رؤاةٌ  كةق م_تطل ٌضمن ر

رؤرار_و   ٌاوا عسوى رؤنحووص رؤطانونٌو  رؤمتعسطو  بخٌواا رؤاةٌو   وً رؤعطور رثؤكتاونوً  وً رثارن 

ر رؤبٌوع رؤوروؤً بشوان عطوو تفاقٌ  رثمم رؤمتةورةرشاٌعات رؤمطاان  رؤعابٌ   ط  ذ وومطاانتاا مع رؤت

 .ؤس_سع 

تحوال رؤةرٌرو  د رإنتانوت   بعنوورن د أروا ة بةث منشوا عسوى شوبك  رلاإضا   إؤى  ؤة هنا -2

ذ إعووررر رؤووركتوا/ عسووً رةموور حوواؤي رؤماوورروي خٌوواا رؤاةٌوو   ووً ةماٌوو  رؤم_ووتاسة رثؤكتاونووً   

ؤعابٌوو  رؤمتةوورة ذ ورؤمنشوووا  ووً مجسوو  رؤشوواٌع  ورؤطووانون ذ كسٌوو  رؤطووانون ذ جامعوو  رثموواارت ر

ذ و رت رؤموضو) أٌضاع منشوا  ً مجس  أهل رؤبٌت د عسٌام رؤ_ م   ذ  2010رثماارت ذ ؤ_ن  

كسٌ  رؤطانون ذ جامع  أهل رؤبٌت د عسٌام رؤ_ م   ذ رؤعارق ذ إعررر رث_تا  /  ار  جباا كاٌم ذ 

بور_وو   خٌوواا رؤاةٌوو  ذ ؤكتاونووً رووٌن قوور تنوواولا ةماٌوو  رؤم_ووتاسة رإذ  كوو  رؤبة 2018ؤ_وون  

وإشكاؤٌات إ  ق رؤةكم با ر رؤخٌاا ورؤةسول رؤمطتاة  ؤا ع ه ه رإشكاؤٌات ذ  اؤرار_ات رؤ_ابط  

 .رؤتشاٌعات رثؤكتاونٌ  رؤةرٌر   ه ه تختسف عن رؤرار_  رؤةاؤٌ  من ةٌث رث_تنار إؤى
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 هيكلية البحث -سابعاً 

_ووتناررع إؤووى مووا _ووبق موون أهمٌوو  وإشووكاؤٌ  ومناجٌوو  ذ وؤغوواض رإةا وو  بموضووو) رؤرار_وو  ر   

ورؤوحول إؤى أهرر اا ذ ق_منا رؤا_اؤ  تط_ٌماع رنائٌاع باثعتمار عسى  حسٌن ذ وكل  حل مط_م إؤى 

 مبةرٌن .

: خ ل تط_ٌمه إؤى مبةرٌنو ؤة من  ؤكتاونً: ٌوضي مفاوم ةماٌ  رؤم_تاسة رإ رؤفحل رثول   

ٌتنواول مبواارت ؤكتاونوً ذ أموا رؤمبةوث رؤروانً  ث رثول ماهٌ  ةماٌ  رؤم_وتاسة رإٌتناول رؤمبة

 ؤكتاونً . ةماٌ  رؤم_تاسة رإ

ذ  اؤرار_و  أقتضوت بةوث رؤاةٌو  كتاونٌو  ؤرؤفحول رؤروانً : مفاووم رؤاةٌو  رإ ً ةٌن ٌوضي    

رإؤكتاونٌ  تةت عنورن رؤمفاوم كونه م_تطل عن مفاوم ةماٌ  رؤم_تاسة رإؤكتاونً من ناةٌ  ذ 

من خ ل تط_ٌمه رؤى مبةروٌن ومعنى رؤاةٌ  رإؤكتاونٌ  هو مةوا بةرنا  باعتباا تةرٌر مفاوم و

رؤرووانً  ٌتنوواول أةكووام رؤاةٌوو   ؤمبةووثؤكتاونٌوو  ذ أمووا رول رؤمبةووث رثول ماهٌوو  رؤاةٌوو  رإ: ٌتنووا

 ؤكتاونٌ  .رإ

 ومن رم نناً رؤرار_  بخاتم  نبٌن  ٌاا أهم رؤنتائج ورؤتوحٌات .   
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 الفصل الأول

 الإلكترونًالمستهلك حماٌة مفهوم 

 تشهد الأسواق التجارية اليوم نقلة نوعية في مجال عرض السلع والخدمات , والذي أدى بدوره    

عديىىىد مىىىا ا ليىىىات ال, الىىىذي يعتمىىىد بىىىدوره علىىى   الإلكترونىىىييعىىىرا بالتسىىىوق  ظهىىىور مىىىا إلىىى  

ستراتيجيات التي تنطوي تحت غطاء المنافسة التجارية وهي بالأساس موجهىة نحىو المسىتهل  والا

سىتهككية , ذل  بهدا تحقيىق غايتىا الا نتجللدورة التي يمر بها الم  الذي يعد الحلقة النهائية والأهم 

ل التقنية ث الوسائفتراضي عبر أحداها تقوم في عالم أنمكت وتلبية رغباتا , والذي يميز هذه المعا

 .رنت( نتتصال الحديثة )الإوالتكنولوجية كشبكة الا

ل والخداع ومع تزايد لمختلا أنواع التحاي الإلكترونيلا أا ذل  لم يمنع ما تعرض المستهل  إ     

ة , أصىىبم مىىا الإلكترونيىىنتهاكىىات التىىي تعكىىس الوجىىا ا خىىر للمعىىامكت التجاريىىة ظهىىور هىىذه الا

؛ لتطىوير يا( الإلكتىرونيالضروري تفعيل حقوق شريحة مهمة مىا المسىتهلكيا وهىم )المسىتهلكيا 

شىكاليات حتىواء هىذه الإاالمشىرع أمىام حتميىة وتقوية البنية الأجتماعية لأفىراد المجتمىع , ممىا دفىع 

كىىوا المسىىتهل  هىىو بواسىىطة نصىىون نانونيىىة تتماشىى  والخصوصىىيات التىىي تميىىز هىىذا المجىىال , 

 الطرا الضعيا في العقد في مواجهة المهني المحترا العارا بكل خبايا التجارة وأعرافها .

القانونية , فك بد ما التوصيا  الجوانبما كافة  الإلكترونيالمستهل  حماية ب الإحاطةلغرض    

للحماية ,  الإلكتروني  , فضكً عا أسباب حاجة المستهل اوذل  ما خكل بياا تعريفه االقانوني له

المسىىتهل  حمايىة مبحثىيا , نتنىاول فىي المبحىث الأول ماهيىة  إلىى   لىذا لابىد مىا تقسىيم هىذا الفصىل

للحمايىة فىي  الإلكترونىيحاجىة المسىتهل   مبىرراتالمبحىث الثىاني سىنعقده لبيىاا , أمىا  الإلكتروني

 عل  النحو ا تي :,  الإلكتروني التعاند
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 المبحث الأول

 الإلكترونًالمستهلك حماٌة ماهٌة 

ة , فهو الركيزة الأساسية الإلكترونيم محاور أزدهار التجارة ما أه الإلكترونييعتبر المستهل       

ما أا يكوا المستهل  فىي مىنما عتباره أهم أطرافها لا تستمر , لذل  لا بد الهذه التجارة وبدونا ب

عتباره اظام حمائي يحقق كافة طموحاتا , ب, ووضع ن ستغكل حاجتا الملحة للسلعة أو الخدمةاما 

يىنتي لا ما خكل التطور التشريعي الذي يجىب أا إعيا في التعاند , ولا يتحقق ذل  الطرا الض

خلىق نظىم جديىدة  إل   تصالات , والذي أدىديثة والتقدم الهائل في وسائل الاللتطورات الحمواكباً 

وإعطىاء  الإلكترونىيالمسىتهل  حماية حاطة بماهية لإ, ولغرض ادة عا الطرق التقليدية للتعاند بعي

نتقىىال لبيىىاا شىىروط الاومىىا ثىىم  بتىىداءً للتعريىىا بىىا ,إ, لابىىدم مىىا التعىىرض  اصىىورة واضىىحة عنهىى

 . كتساب صفتاا

ا لىا تكتمىل دو الإلكترونىيالمسىتهل  ب الفائىدة المرجىوة مىا التعىرض للتعريىاكما أننا وجىدنا     

, وهىذا مىا سىنعمل على  إيضىاحا مىا خىكل تقسىيم هىذا تا وبيىاا خصائصىهاحمايالتعرض لمفهوم 

, وشىىروط  الإلكترونىىيمطلبىىيا : نتنىىاول فىىي المطلىىب الأول التعريىىا بالمسىىتهل   إلىى   المبحىىث

,  الإلكترونىىيسىىتهل  للمالحمايىىة القانونيىىة ب , ونكىىرس الثىىاني لبيىىاا التعريىىا ةصىىفهىىذه الأكتسىىاب 

 , عل  النحو ا تي : وتحديد خصائصها

     

 المطلب الأول

 الإلكترونًالتعرٌف بالمستهلك 

لفقىا إلى  االمصطلحات حديثة العهد بالنسبة  يعد مصطلم المستهل  والأستهك  بشكل عام ما     

 لأنهما محل أهتمام رجال الأنتصاد بحسب الأصل , ونظراً لدخول هذه المصىطلحات ؛ (1)القانوني

تحديىد معناهىا القىانوني مسىتوحيا أيىاه مىا  إلى   المجال القانوني فنا رجال القانوا أضىطروا إل  

                                                           

الثىاني مىا القىرا العشىريا , حيىث كىاا ( لم يحض مفهوم المستهل  بنهتمام الفقا القانوني حت  بداية النصا 1)

هذا المصطلم مستعمكً فقط ما نبل علماء الأنتصاد , لكا تزايد أستعمالا في المجىال القىانوني خاصىةً مىع بدايىة 

حركة الدفاع عا المستهلكيا , وبتبلور فكرة الحماية للمستهلكيا التي أنطلقت ما الولايىات المتحىدة الأمريكيىة , 

حمايىة  -ال  الدول الأوربية لتصبم اليوم مفهوماً منتشراً في الكثيىر مىا الىدول . سىويلم فضىيلة وأنتقلت بعد ذل  

-2010 -الجزائىر -جامعىة وهىراا  -رسىالة مقدمىة الى  مجلىس كليىة الحقىوق  -المستهل  ما الشروط التعسفية 

 .13ن - 2011
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نتصادياً , اة الخاصة للمستهل  بصفتا الأضعا ؛ لرغبتهم في توفير الحماي (1)نتصادي المفهوم الا

      عتبىىىاره أداة للتقىىىدم الكىىىل تطىىىور أنتصىىىادي أو تكنولىىىوجي ب ولأا القىىىانوا لابىىىد مىىىا أا يسىىىتجيب

 والرني .

, لابد ما عرض التعريىا الأصىطكحي لىا  الإلكترونيلغرض بياا تعريا واضم للمستهل      

نتصادي ما تعريفا , وكذل  بياا مونىا الفقىا القىانوني ذل  ما خكل بياا مونا الفقا الا ويكوا

هىىذه كتسىىاب اضىىوء علىى  شىىروط , كمىىا يجىىب تسىىليط ال , فضىىكً عىىا مونىىا التشىىريع المقىىارا منىا

فىرعيا : نبىيا فىىي الفىرع الأول تعريىىا  مىا تقسىيم هىىذا المطلىب علىى لابىىد الصىفة , مىا هنىىا فننىا 

 , عل  النحو ا تي :اني سنبيا شروط أكتساب هذه الصفة, وفي الفرع الث الإلكترونيالمستهل  

  

 الفرع الأول

 الإلكترونًتعرٌف المستهلك 

أنىىا يسىىمم بتحديىىد نطىىاق تطبيىىق مىىا نىىاحيتيا : الأولىى   (2)تحديىىد مفهىىوم المسىىتهل تبىىدو أهميىىة     

ا الحمايىة أستفادة ما يصدق عليىا هىذا الوصىا مى ما ثمحمائية ما حيث الأشخان , والقواعد ال

ديىىد هىىذا أا تح مىىا نطىىاق هىىذه الحمايىىة , والثانيىىةسىىتهك  وأسىىتبعاد غيىىره التىىي توفرهىىا نىىوانيا الا

ا إهىىا , وذات الصىىلة دوا مشىىقة فىىي تفسىىيرها أو تطبيقعمىىال النصىىون القانونيىىة إالمفهىىوم يسىىهل 

ياً ما أجل الدخول في موضوع بحثنا , وهذا يتطلب رضرويعد أمراً  الإلكترونيا المستهل  تعري

 المتبع في البحث , والونىوا على  مىامنا بياا التعريا التشريعي الخان با وفق المنهج المقارا 

 عل  النحو ا تي :هية في تعريفا , وذل  في فقرتيا نيل ما آراء فق

                                                           

 -ضاء المستهل  فىي عقىود الأسىتهك ( حماية المستهل  )الحماية الخاصة لر -( د. حسا عبد الباسط جميعي 1)

 . 8ن  -1996 –القاهرة  -دار النهضة العربية 

 ( للمستهل  في اللغة عدة معاني منها :2)

كلمة مشتقة ما الفعل الثكثي هل  , عل  وزا فعل كضرب ومنع , ويىنتي بمعنى  نفىذ أو فنى  أو مىات , يقىال  -

المىال, أي أنفقىا وأنفىده , وخكصىة الأمىر أا الأسىتهك  معنىاه أهل  الرجل المال , أي باعا , وأسىتهل  الرجىل 

-مىىادة هلىى   -بيىىروت  -دار صىىادر - 7ا  -تىىاا العىىروس  - محمىىد مرتضىى  الزبيىىدينفىىاق أو الأسىىتنفاد . الأ

 .194ن

ه عنىد المستهل  : أسم فاعل ما أستهل  , المزيد فيا الهمزة والسيا والتاء , مادتا الأصلية هل  , وأسىتهل  مىا -

دار لساا العىرب  -الجزء الثالث  -لساا العرب  -جمال الديا محمد ل ضأبي الفأبا منظور ما متاع أو طعام . 

 . 820ن  -مادة هل   -بك  -

أسم الصفة مستهل  , بمعن  القابلية عل  الفناء والأستنفاذ أو الأهك . أبي طاهر مجد الديا بىا محمىد يعقىوب  -

 . 324ن  - 1978 -بيروت   -دار الفكر -الجزء الثالث  -القاموس المحيط  -الشيرازي الفيروز آبادي 
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 التعرٌف التشرٌعً  - أولا 

مىا  سىتهككية بمختلىا أنواعهىاايقتنىي مىواد  شىخنعامىة , هىو أي  إذا كاا المستهل  بصىفة    

فىىي  شخصىىي أو لكسىىتفادة مىىا خىىدماتهاأو لغىىرض منزلىىي أو  منتجىىات وخىىدمات بهىىدا التغذيىىة

هل  لىيس بهىذه السىهولة , وخصوصىاً أا وضع تعريا نىانوني للمسىت لاإمجالات الحياة المختلفة , 

ة بىيا المسىتهل  الإلكترونيىعتبىار نىوع التقنيىة المسىتخدمة فىي المعىامكت التجاريىة ذا أخذنا في الاإ

أا معظىىم  , الإ (الإلكترونىىيديىىد مصىىطلم )المسىىتهل  , وعلىى  الىىرغم مىىا أهميىىة تح(1)والمهنىىي 

 . (2)ة أغفلت التعرض لاالإلكترونيالتشريعات الخاصة بالتجارة والمعامكت 

 الإلكترونىىيلىىم يتنىىاول مصىىطلم المسىىتهل  فالعرانىىي  لمشىىرعإلىى  اكىىذل  هىىو الحىىال بالنسىىبة     

 .المونا التشريعي ما هذا المصطلم , ما هنا لابد لنا وفقاً للمنهج المقارا ما أستعراضبالتنظيم

الىىرغم مىىا ظهىىور العديىىد مىىا التشىىريعات علىى  امونىىا المشىىرع الفرنسىىي فننىىا  إلىى   فبالنسىىبة    

الفرنسية التي ت عن  بحماية المستهل  في العديد ما المجالات , لاسيما حمايتا في نطاق التعاند عا 

مسىتهلكاً تقليىدياً أم لا أنها لم تقدم تعريفاً نانونياً محدداً للمستهل  بصورة عامة سواء أكاا إ,  (3)بعد

 . (4)تعريا للمستهل  ا أيــحيث صدر القانوا في صيغتا النهائية خالياً م, الكترونياً 

للفقىىا الأخىىرى المفىاهيم  بعضد تىىر  أمىر تحديىىد هىذا المصىىطلم كىىيبىدو أا المشىىرع الفرنسىي نىى    

 ا مثل هذه المصطلحات مرنة ونابلة للتطور.إوالقضاء , حيث 

                                                           

-دار الفكىر الجىامعي  -الطبعىة الأولى   -حمايىة المسىتهل  فىي العقىد الإلكترونىي  -(  د. خالد ممدوح أبراهيم 1)

 . 22ن  - 2008 -الأسكندرية 

( لىم يضىع لنىا تعريىا 1996الصىادر عىام ) ( نجد أا نانوا اليونسترال النموذجي بشنا التجىارة الإلكترونيىة2)

للمستهل  الإلكتروني , وكذل  مشروع العقد النموذجي في شنا المعامكت الإلكترونية الصىادر عىا اليونسىترال 

( مكتفيىىاً بىىالنن علىى  أنىىا ينطبىىق القىىانوا الىىوطني والمحلىىي لحمايىىة المسىىتهل  لىىدى أبىىرام 2000فىىي مىىارس )

وجىىب علىى  رجىىال الأعمىىال الىىراغبيا فىىي الأنضىىمام الىى  الأتفىىاق الإلكترونىىي  المسىىتخدم لمعاملىىة مىىا , وكىىذل  أ

للدخول في عكنات تعاندية مع المستهلكيا التعرا عل  الحاجة ال  التوافق مع نوانيا حماية المستهل  الوطنيىة 

  -لأسىىكندرية ا -دار الجامعىىة الجديىىدة  -حمايىىة المسىىتهل  الإلكترونىىي  -والمحليىىة . د. كىىوثر سىىعيد عىىدناا خالىىد 

 .76ن - 2012

 ( المرسوم وارد باللغة الفرنسية كما ينتي:3)

Ordonnance n2001_741 du 23 aOut 2001 portant trans position de directives 

communaataires et adaptation au droit communautaires en matiere en Ia 

consummation ,J.o,25 aout 2001,P13,45_13648 disponipIe                                

تىىىىاريز الزيىىىىارة  -  https://www.Iegifrance.gouv.frوالمتىىىاح علىىىى  المونىىىىع الإلكترونىىىىي ا تىىىىي : 

 م.12:49الساعة   - 21/1/2022

دار الجامعىة  -العقود الإلكترونية عل  شبكة الأنترنت بيا الشريعة والقانوا  -( ميكائيل رشيد علي الزيباري 4)

 . 426ن  - 2015 -2014 -الأسكندرية  -الجديدة 

https://www.iegifrance.gouv.fr/
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( المؤرخ في 344( الصادر بمقتض  القانوا )2014لسنة )الفرنسي ستهك  نانوا الابتعديل     

فىي  ننىا  تقضىي بتحداث مادة تمهيدية سا( ما هذا التعديل ب3نصت المادة )( 2014( يناير )17)

هىىذا القىىانوا يعتبىىر مسىىتهلكاً كىىل شىىخن طبيعىىي يتصىىرا لأغىىراض لا تىىدخل فىىي نشىىاطا مفهىىوم 

 .(1) الحرفي , الحر التجاري , الصناعي , 

( 2016( آذار لسنة )14( المؤرخ في )301لقانوا الأستهك  الفرنسي رنم )بالتعديل الجديد     

لا أنىا أضىاا النشىاط الزراعىي للتعىداد المىذكور إعل  نفس التعريا الوارد أعكه , أبق  المشرع 

 في المادة السابقة التي تتعلق بالنشاطات المهنية.

ا التعريا أفي التشريع الفرنسي , ورغم  الإلكترونيإنا لم يرد تعريفاً للمستهل   المكحظ ما      

بالمصىىطلحات القانونيىىة هىىو لىىيس مىىا مهمىىة المشىىرع , فىىعا سىىبب عىىدم ذكىىر تعريىىا للمسىىتهل  

 في هذا التشريع هو حداثة هذا المفهوم . الإلكتروني

تىي تىتم عىا ة الالإلكترونيىبظهىور المعىامكت  ونىا المشىرع الجزائىري فننىام إل   أما بالنسبة    

ة , الإلكترونيىتحديىد الإطىار القىانوني للعكنىة التعانديىة  إل   تصال الحديثة , دأبطريق وسائل الا

ما القانوا  (6, المادة )(3حيث عرفا بموجب الفقرة ) , الإلكترونيبغية حماية مصلحة المستهل  

  كىىل شىىخن طبيعىىي أو معنىىوي يقتنىىي  ة علىى  أنىىاالإلكترونيىى( المتعلىىق بالتجىىارة 18-05رنىىم )

 الإلكترونىية ما المورد الإلكترونيتصالات عة أو خدمة عا طريق الابعوض أو بصفة مجانية سل

 .(2)ستخدام النهائي بغرض الا

د واكىب التطىور الحاصىل فىي خىرى نىعل  غىرار التشىريعات الأ نكحظ أا المشرع الجزائري    

, للمسىتهل  تعريفىا  إل   ة الحديثةالإلكترونية , وذل  بعضافة الوسيلة الإلكترونيتصالات مجال الا

                                                           

 ( النن وارد باللغة الفرنسية كما ينتي:1)

  ''Au sens du pre'sent code est conside're' comme un consommateur toute 

personne physique qui agit  a' des fins  n'entrent  pas dans Ie cadre de son 

activite' commerciaIe industrieIIe artisanaIe Iibe'raIe"                                                                                                                             

تىىىىاريز الزيىىىىارة  - https://www.Iegifrance.gouv.frوالمتىىىىاح علىىىى  المونىىىىع الإلكترونىىىىي ا تىىىىي : 

 م. 3:15الساعة   - 21/1/2022

( ,  2018( مىىايو سىىنة ) ( 10( الموافىىق (1439( شىىعباا عىىام (24( المىىؤرخ فىىي 18-05نىىانوا رنىىم )( 2)

تىاريز  -(  (28رنم العىدد   -المنشور في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  -تعلق بالتجارة الإلكترونية الم

والمتىىاح علىى  المونىىع الإلكترونىىي   -( 2018( مىىايو سىىنة ) 16( الموافىىق ) 1439( شىىعباا عىىام ) 30العىىدد )

 ا تي : 

pdf.htmI?m=1-05-https://www.eImizaine.com/2019/12/18   ـتاريز الزيىىىىىىىارة

 م . 4: 42الساعة  - 20/1/2022

https://www.iegifrance.gouv.fr/
https://www.eimizaine.com/2019/12/18-05-pdf.htmI?m=1
https://www.eimizaine.com/2019/12/18-05-pdf.htmI?m=1


 ( 03)                       لفصل الأول : ......... مفهوم حماية المستهلك الإلكترونيا

 

يجىىاب علىى  المسىىتهل  الجزائىىري ؛ مىىا خىىكل تمتعىىا بالحمايىىة التىىي توفرهىىا يىىنعكس بالإ مىىاوهىىذا 

 ة .الإلكترونيالقوانيا الخاصة بالمعامكت 

ماية المستهل  في التعاند عا بعد, المتعلق بح( , EC/97/7توجيا الأوربي رنم )أما بالنسبة لل    

رامهىا عىا بعىد , حيىث عىرا بإمحىل الحمايىة فىي العقىود التىي يىتم ند وضع تعريفاً للمستهل  فننا 

يعمل في العقود التي يشملها ( منا بننا   كل شخن طبيعي 2/2في المادة )  الإلكتروني المستهل 

 .(1)لا تدخل في نطاق نشاطا المهني   هذا التوجيا , لأغراض

ذ نصر مفهوم المستهل  إهوم الضيق في تعريفا للمستهل  , ند أخذ بالمف يكحظ  أا هذا التوجيا   

با المعنوي , وكاا الأول   مستهل عل  الشخن الطبيعي فقط , وأخرا ما الحماية ال الإلكتروني

الحمايىىىة فىىىي مثىىىل هىىىذه التعانىىىدات المليئىىىة  إلىىى   , لحىىىاجتهمصىىىيا معىىىاً أا يشىىىمل بىىىالتعريا الشخ

 .بالمخاطر

بىالتنظيم ضىما  الإلكترونىيفننىا لىم يتنىاول مفهىوم المسىتهل   لمشرع العرانىيإل  ا أما بالنسبة     

, ( 2012( لسىنة )78رنىم ) ةالإلكترونيىوالمعىامكت  الإلكترونيالقوانيا الخاصة كقانوا التونيع 

 التي تتم بوسيلة الكترونية في المادة الأول  منا .  الرغم ما أنا نضم المعامكتعل  

( , 2010) ( لسنة1) في نانوا حماية المستهل  رنم وضع تعريا للمستهل  إل   تجاالا أنا إ    

)الأولىى ( مىىا هىىذا القىىانوا علىى  أا المسىىتهل  هو الشىىخن  إذ نصىىت الفقىىرة )خامسىىاً( مىىا المىىادة

 . (2)فادة منها بقصد الإأو خدمة  الطبيعي أو المعنوي الذي يتزود بسلعة

 

 : ينتي لدى التدنيق في هذا التعريا تبيا لنا ما    

                                                           

 النن وارد باللغة الفرنسية كما ينتي :( 1)

Art 2/2 de Ia directive 97/7/CE "consommateur ,toute personne physique qui 

,dans Ies contrats reIevant de Ia presente directive, agit a' des fins qui 

nentrent pas dans Ie cadre de son activite professionneIIe".                             

                             

 والمتاح عل  المونع الإلكتروني ا تي :               

DJCE/Nancy/articIeDJCE1.htmI-https://www.juripoIe.fr/DESS       تىىىىىىىاريز الزيىىىىىىىارة

 م.3:09الساعة    - 22/1/2022

رنىىم  -المنشىىور فىىي جريىىدة الونىىائع العرانيىىة  -(2010( لسىىنة )1العرانىىي رنىىم ) ( نىىانوا حمايىىة المسىىتهل (2

 .8/2/2010تاريز العدد  -(4143العدد)

https://www.juripoie.fr/DESS-DJCE/Nancy/articIeDJCE1.htmI
https://www.juripoie.fr/DESS-DJCE/Nancy/articIeDJCE1.htmI
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ا المشرع العراني ند وسع مىا مفهىوم المسىتهل  شىننا فىي ذلى  شىنا المشىرع الفرنسىي , الأ أنىا إ -1

انيا وضىعت لحمايىىة سىىتهك  , فهىذه القىوغىرض الىذي مىىا أجلىا شىرعت نىوانيا الابىذل  تجىاوز ال

ع تىىاجهىىة الطىىرا ا خىىر المتمنتصىىادية والتقنيىىة والفنيىىة( فىىي مومىىا الناحيىىة الاالضىىعيا )الطىىرا 

عتبىاره كىل مىا يتىزود بالسىلعة أو الخدمىة مسىتهلكاً , اوفنياً( , مىا خىكل  نصادياً وتقنياً ا)بالتفوق 

هل  الذي يقوم بالتزود لأغراض مهنتا , وكاا الأجدر با أا يقيد تعريا المستوبذل  شمل المهني 

)بالغرض غير المهني( شننا شنا المشرع الفرنسي , لذا فنا التعريا لم يكا مانعاً ما أا يخىتلط 

 با أي مفهوم آخر .

عامىىة لجميىىع صىىور  سىىتعمالا عبىىارة )يتىىزود( وهىىي عبىىارةاب ا المشىىرع العرانىىي كىىاا صىىائباً إ -2

الجزائىىري ؛ لأا عقىىد هىىا المشىىرع مىىا عبىىارات أخىىرى مثىىل )يقتنىىي( التىىي أورد التعىىامكت , بىىدلاً 

 العقود. ستهك  لا يقتصر عل  البيع والأيجار فقط بل يشمل النقل والمقاولة وغيرها ماالا

     

,  الإلكترونىيمصىطلم المسىتهل   أغفىل تنظىيم تقدم يكحظ أا المشرع العراني  ما خكل ما      

هىذا مىا جهىة , ومىا جهىة أ خىرى فننىا عىرا  التطبيقات العمليىة فىي هىذا المجىالبالرغم ما كثرة 

مىا خىكل الوسىيلة المسىتخدمة فىي التعانىد , ليىا , ولىيس إمستهل  ما خىكل الهىدا الىذي يسىع  ال

وكاا الأجدر با تنظيم أحكاما في  ,الوسيلة هذه يقوم عل  أساس  الإلكترونيوالتعريا بالمستهل  

, أنا يسهم في توفير حماية خاصة للمستهل  ضىد ذل  إل   نصون نوانينا , وما دواعي الحاجة

المخاطر التي ما الممكا أا يتعرض لها عند التعاند الكترونياً , لىذا عليىا أا يحىذو حىذو المشىرع 

عىىدم ورود تعريىىا , ورغىىم  الإلكترونىىيالجزائىىري والتوجيهىىات الأوربيىىة فىىي تعريفهىىا للمسىىتهل  

لا أا التجربة الفرنسية تحظى  بىالتميز فىي مجىال إ, في التشريعات الفرنسية  الإلكترونيللمستهل  

 .ستجابة للوانع التقني يث الاالتعاند عا بعد سواء أكاا ذل  ما حيث الأهداا أم ما ح

 
 

 ثانٌاا ـ التعرٌف الفقهً 

نتصىادي ا, فالمسىتهل  لىا معنى  ضما فقرتيا  الإلكترونيللمستهل   سنتناول التعريا الفقهي     

عا معناه القانوني , وعليا سنبيا تعريا الفقا الأنتصادي للمستهل  , وما ثم بياا تعريىا  فضكً 

 الفقا القانوني لا : 
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  قتصاديالمستهلك فً الفقه ال تعرٌف -1

فىىي الفقىىا  الإلكترونىىيعىىدم وجىىود مؤلفىىات تعىىرا المسىىتهل   إلىى   لا بىىدم مىىا الأشىىارة إبتىىداءً     

؛ كىىوا  الإلكترونىىيضىىفاء وصىىا المسىىتهل  العىىادي علىى  المسىىتهل  إنتصىىادي , بيىىد أنىىا يمكىىا الا

 برام العقد .إيا يتجسد بالوسيلة المستخدمة في ختكا بيا المصطلحالا

نتصادية نتصادية التي تخصن فيها القيم الاآخر العمليات الا ستهككية هينت العملية الاكا ذاإ    

ىيقضىي  ع حاجىات معينىة , فىنا المنطىق شبالإما سلع وخدمات  د كىل فىرد يمارسىها مسىتهلكاً , بِع 

نتصىىادي مىىا تعريفىىات تكىىاد تكىىوا متشىىابهة مىىا حيىىث سىىتهل  وعلىى  وفىىق مىىا وضىىعا الفقىىا الافالم

المضىىموا , لىىذل  لا منىىان لنىىا مىىا أيىىراد تعريفىىاتهم لهىىذا المصىىطلم , إذ يعىىرا جانىىب مىىا الفقىىا 

, أمىىا مىىا الناحيىىة التسىىويقية يعىىرا بننىىا سىىتهك  وم بعمليىىة الالشىىخن الىىذي يقىىا المسىىتهل  بننىىا )

 .(1)( تجار بهاستخدام النهائي لها وليس الإبشراء السلعة أو الخدمة بغرض الا الشخن الذي يقوم

بننا )هو الذي يستخدم السلع المختلفىة سىواء لتسىتهك  النهىائي أو الوسىيط وسىواء آخر يعرفا     

كىاا هىذا الأسىتخدام عىا طريىق أذل  يتعلق بسلع أو خىدمات أسىتهككية أو أسىتثمارية وسىواء كاا 

 .(2)بصورة مجانية( مالتنجير أ مشراء أال

نتصىىادييا هىىو مىىا يسىىتخدم السىىلع والخىىدمات اريا السىىابقة أا المسىىتهل  عنىىد الايفهىىم مىىا التعىى    

المدفوعىة الىثما أو المجانيىة لتلبيىة حاجاتىا الشخصىية ولىيس مىا أجىل التصىنيع والتىدوير , وبىىذل  

هذا يشكل و نتصادي ,المستهل  الايخرا المهني الذي يحصل عل  السلعة لأجل مهنتا ما تعريا 

 بيا المستهل  وغيره. معيار التفرنة ما

 فً الفقه القانونً الإلكترونًتعرٌف المستهلك  -2

لا أا الفرق يكما في إهو نفسا المستهل  التقليدي ,  الإلكترونييجمع الفقا عل  أا المستهل       

التىي يتمتىع بهىا المسىتهل   كافة الحقىوق الإلكتروني, ويترتب عل  ذل  أا للمستهل  وسيلة التعاند 

نقسىم الفقىا بصىدد ا, ومىع ذلى   (3) مع مراعىاة خصوصىية أا عقىده يىتم بوسىيلة إلكترونيىة التقليدي

                                                           

بىدوا   -القىاهرة   -دار الهىاني للطباعىة والنشىر   -حماية المسىتهل  )رؤيىة تسىويقية(  -( د. نهلة أحمد ننديل 1)

 . 11ن  -تاريز نشر 

 -القىىاهرة   -دار الشىىروق   -الطبعىىة الثانيىىة   -المسىىتهلكيا فىىي أنتصىىاد السىىوق حمايىىة  -( د. شىىريا لطفىىي 2)

 . 9ن   - 1994

بحث مقدم ال  مىؤتمر الأعمىال المصىرفية الإلكترونيىة  -حماية المستهل  الإلكتروني  -( د. عبد الحق حميش 3)

 -امعة الأمارات العربية المتحىدة ج -كلية الشريعة والقانوا وغرفة تجارة وصناعة دبي  -بيا الشريعة والقانوا 

الحماية الجنائية للتجىارة  -, وبذات المعن   أيضاً : د. هدى حامد نشقوش  1269ن   -2003 -المجلد الثالث 



 ( 06)                       لفصل الأول : ......... مفهوم حماية المستهلك الإلكترونيا

 

      موسىىع وهىىذا مىىا سىىنتطرق لىىا علىى  النحىىو  بىىيا أتجىىاه مقيىىد وأتجىىاه الإلكترونىىيفىىا للمسىىتهل  تعري

 :ا تي 

 
 

 الأتجاه المقٌد - أ

تجاه فنا الشىخن الىذي تضىف  الاووفقاً لهذا ,  الإلكترونيالفقا مفهوماً ضيقاً للمستهل   يتبن      

ذلى  الشىخن الطبيعىي أو  )القانونيىة هىو  تمتعا بالحمايىة ما ثمو الإلكترونيعليا صفة المستهل  

ماديىىاً أو  المعنىىوي الىىذي يتلقىى  السىىلع أو الخىىدمات مىىا المهنىىي لغيىىر الأغىىراض التجاريىىة ويتسىىلمها

 .(1)( ةالإلكترونيبدوا مقابل عبر شبكات الأتصال  محكمياً سواء بمقابل أ

تصىال الحديثىة للحصىول على  السىلع ) كل ما يتعانىد بواسىطة وسىائل الا بننا ومنهم ما يعرفا    

 .(2)ستعمالها خارا نطاق مهنتا (لاوالخدمات 

هو ) ذل  الشخن الذي يبىرم  الإلكترونيأا المستهل   إل   ويذهب جانب آخر ما الفقاهذا ,     

يحتاجىا  يجار ونرض وأنتفاع وغيرهىا مىا أجىل تىوفير مىاإالمختلفة ما شراء وة الإلكترونيالعقود 

عادة تسويقها ودوا إأو العائلية دوا أا يقصد ما ذل  شباع حاجاتا الشخصية ما سلع وخدمات لإ

 .(3) أا تتوفر لا الخبرة الفنية لمعالجة هذه الأشياء وأصكحها (

لا يقتصىىىر علىىى  الأشىىىخان  الإلكترونىىىيأا وصىىىا المسىىىتهل  يكحىىىظ علىىى  هىىىذه التعىىىاريا     

فالشخن المعنوي ند يتعاند ما أجل يا فقط , بل يمتد ليشمل الأشخان المعنوييا أيضاً , يالطبيع

فجهل لأداء المهام المنوطة با , أو التي تلزما للعامليا لديا , الحصول عل  خدمات أو سلع تلزما 

ثنىاا بالحمايىة , لىذا يشىتر  الاالمستهل  لتمور الفنية المتعلقا بالسلعة يشتر  فيىا الشخصىيا معىاً 

                                                                                                                                                                      

مصىدر  -, د. كوثر سعيد عدناا خالد65ن -2000 -القاهرة -دار النهضة العربية -الإلكترونية عبر الأنترنت 

بحث مقدم الى   -المنظور الإسكمي لوسائل حماية المستهل  الإلكتروني  - , د. سيد حسا عبد الله78ن -سابق

كليىة الشىريعة والقىانوا وغرفىة تجىارة وصىناعة  -مؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بيا الشىريعة والقىانوا 

-ازي , د. عبىىد الفتىاح بيىومي حجىى1236ن -2003 -المجلىد الثالىث -جامعىة الأمىارات العربيىىة المتحىدة -دبىي

, 8ن -2006 -الأسىىكندرية -دار الفكىىر الجىىامعي  -الطبعىىة الأولىى  -حمايىىة المسىىتهل  عبىىر شىىبكة الأنترنىىت

 .8ن -2001 -القاهرة -دار النهضة العربية -الحماية الجنائية للتجارة الإلكترونية  -د.مدحت رمضاا 

 -الىدار الجامعيىة  -)دراسىة مقارنىة(  حماية المسىتهل  فىي المعىامكت الإلكترونيىة -( د. خالد ممدوح إبراهيم 1)

 . 26ن  - 2007 -الأسكندرية 

بحىث منشىور فىي مجلىة  -حماية المستهل  في التعاند عبىر شىبكة الأنترنىت )دراسىة مقارنىة(  -( طارق كميل 2)

 - 2014 -بىك عىدد   -بىك مجلىد  -فلسىطيا  -الجامعىة العربيىة الأمريكيىة  -الجامعة العربية الأمريكية للبحىوث 

 . 68ن 

أخكنيىات التجىارة الإلكترونيىة ودورهىا فىي حمايىة المسىتهل   -( جعفر سعدي بالأشترا  مع محمد علي دشة 3)

-الجزائىر  -جامعىة ناصىدي مربىاح ورنلىة  -بحث منشور في مجلة الدراسات الأنتصادية الكميىة   -الإلكتروني 

 . 17ن - 2018 -(1العدد) -(4المجلد)
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لا يعتبىر مسىتهلكاً الكترونيىاً  تجىاهنا بحسب هىذا الاويكحظ أيضاً أ,  الإلكترونيالخاصة للمستهل  

نتصادية التي تمكنا ما الا لديا ما الخبره والقوة( الذي يتعاند لأشباع حاجات مهنتا , لما )المهني

 حماية نفسا , بعكس المستهل  .

 تجاه الموسع ب ـ ال

اء فىي تبنىي مفهىوم جانىب آخىر مىا الفقهىللمستهل  فتىرة طويلىة , أخىذ بعد سيادة المفهوم المقيد     

 . ( 1)موسع للمستهل 

ختصىىان معيىار الاوهمىىا علىى  معيىاريا  الإلكترونىيتجىاه فىىي تعريفىا للمسىىتهل  يسىتند هىىذا الا    

 سناد المباشر.المهني , ومعيار الإ

 : ختصاص المهنًمعٌار الإلى فبالنسبة  -1

بحيىث يسىتفيد أكبىر عىدد مىا ,  الإلكترونىيالتوسع في مفهوم المستهل   إل   ذهب هذا الأتجاهي    

المهنىي فىي بعىض  إلى   الأشخان ما القواعد الحمائية الواردة في نوانيا الأستهك  بمىد الحمايىة

ذا تعانىىد بوصىىفا مشىىترياً إتجىىاه يىىرى أا المهنىىي , فهىىذا الا تعانداتىىا التىىي لا تتصىىل بنشىىاطا المهنىىي

ة يتعىىرض لىىىذات المخىىىاطر التىىي يتعىىىرض لهىىىا المسىىتهل  ) كمخىىىاطر الوفىىىاء الإلكترونيىىىبىىالطرق 

ا كانت بدرجة أنل , إتسليم ( , و, والمخاطر التي تنجم عا عدم رؤية المبيع الا بعد ال الإلكتروني

, كما أا التطور السريع في مجال  ة كالمستهل الإلكترونيالتجارة ضحية  ا يقعألا أنا ما السهل إ

ة ند يشكل أخطار عل  التاجر المهني الذي ند يجد أحياناً صعوبة في مواكبة هذا الإلكترونيالتجارة 

سىبا  إ ريبر ما يتخصن فيا , هذا ضعا المعرفة عند تعانده فيما لا إل   التطور , مما يؤدي با

 .(2)الحماية القانونية لا 

                                                           

أا أول التشريعات التي أخذت بالأتجاه الموسع هىي الشىريعة الإسىكمية , علمىاً أا لفىظ المسىتهل  فىي الفقىا ( (1

الإسىىكمي يعتبىىر لفظىىاً حىىديثاً , فلىىم يتعىىرض لىىا الفقهىىاء القىىدام  , الا أا معظىىم مضىىاميا ومتعلقىىات الأسىىتهك  

رسىىالة   -مسىىتهلكيا فىىي توعيىىة المسىىتهل  دور جمعيىىات ال  -موجىودة فىىي الفقىىا الإسىىكمي . حليمىىي عبىىد الحكىىيم 

,  12ن  - 2019 - 2018 -الجزائىىر -جامعىىة سىىعيدة   -مقدمىىة الىى  مجلىىس كليىىة الحقىىوق والعلىىوم السياسىىية 

 2002 -الأردا  -دار المجىدلاوي   -الطبعة الأولى    -حماية المستهل  في الفقا الإسكمي  -موفق محمد عبده 

 . 32ن  -

 . 81ن  -مصدر سابق  -اا خالد ( د. كوثر سعيد عدن2)



 ( 08)                       لفصل الأول : ......... مفهوم حماية المستهلك الإلكترونيا

 

لا يمىارس بمناسىبة تعانىده  بننىا ) الشىخن الىذي الإلكترونىيتجاه يعرا المستهل  وفقاً لهذا الا    

ختصاصىا المهنىي , بمعنى  مىا يتعانىد للحصىول على  الأمىوال أو انترنت أو خارا الخىط عبر الإ

 .(1)المهني(الخدمات لتستعمال غير 

أجىل ة ما الإلكترونيكل شخن طبيعي أو أعتباري يتعاند بنحد الوسائل وعرفا آخروا بننا )     

حتياجاتىىا المهنيىىة ااجاتىىا الشخصىىية أو العائليىىة , أو حتياشىىباع الحصىىول علىى  السىىلع والخىىدمات لإ

 .(2)خارا نطاق تخصصا(

هنىي الىذي إلكترونيىاً الم , أنىا يعىد مسىتهلكاً تجىاه سىتناداً لهىذا الااوعىكه يكحظ على  التعىاريا أ    

لضعا التي تعتىري المسىتهل  حالة اكونا يتسم في الوانع بنفس  ؛يتصرا خارا نطاق تخصصا 

 تمتعا بالحماية القانونية المقررة لا . ما ثم, والتقليدي 

 المباشر .سناد معٌار الإإلى أما بالنسبة  -2

هذا المعيار في جىوهره على  فكىرة الصىلة التىي تىربط بىيا العقىد الىذي يىتم والمهنىة التىي يرتكز    

 مشىىمولاً صىىفة المسىىتهل  , وتجعلىىا ذا تحققىىت هىىذه الصىىلة فننهىىا تكسىىب المهنىىي إبحيىىث تمىىارس , 

 . بالدرجة الأول  أا هذا المعيار يخدم مصلحة المهني, أي  (3)بالحماية القانونية 

 تعريفا . إل   فنا هذا المعيار لم يتطرق الإلكترونيلمستهل  إل  االنسبة ب    

نتصادي بيا الطرفيا , فىالأهم مىا الاعتداده بفكرة عدم التوازا ايكحظ عل  هذا المعيار عدم     

ذل  وجود صلة بيا العقد والمهنة , وبذل  يهدم الأساس الذي ترتكز عليا فكرة تعريىا المسىتهل   

 المستهل  والمهني .بالتفرنة بيا 

, يتضم لنا أا جوهر  الإلكتروني( لمفهوم المستهل   المقيد والموسع بعد عرض الأتجاهيا )      

فىي  الإلكترونىينتصىادي والفنىي للمسىتهل  يكما في ضعا المركز القىانوني والاالحماية القانونية 

تمتعىا بىالخبرة  إلى   ضىافةً لتمتىع الأخيىر بمركىز نىانوني نىوي إ )المهني( ؛مواجهة الطرا ا خر 

الفنية والتقنيىة لكافىة المسىائل المتعلقىة بالعقىد المبىرم بينهمىا , وعليىا لا يمكىا أا نحىدد مجىالاً آخىر 

تجىاه لجوهر هذه الحماية , لذا نىرجم الاللحماية نِواما )التخصن المهني( ؛ لأا ذل  يشكل خرناً 

                                                           

 -مصىر -دار الكتب القانونية  -حماية المستهل  في التعاند الإلكتروني )دراسة مقارنة(  -( د. أسامة أحمد بدر1)

 . 47ن  - 2008

 . 81ن  -مصدر سابق  -( د. كوثر سعيد عدناا خالد 2)

الطبعىة  -التعانىد الإلكترونىي )دراسىة مقارنىة(  الحماية المدنية للمستهل  بعد -علي الحجازي  ( رمزي بيد الله3)

 . 19ن  - 2016 -بيروت  -منشورات الحلبي  -الأول  
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عتبارات الأساسية التي ئلية( ؛ لتوافقا مع الاعاالمقيد للمستهل  )الذي يتعاند لأغراض شخصية أو 

 تقوم عليها فكرة حماية المستهل  .

بننىىا ) كىىل شىىخن  -بحسىىب تقىىديرنا  الإلكترونىىيتقىىدم يمكىىا تعريىىا المسىىتهل   مىىا خىىكل مىىا    

ة لغىرض الحصىول على  المنتجىات المختلفىة الإلكترونيىبنحد الوسىائل عقداً عي أو معنوي يبرم طبي

 تلبيةً لأحتياجاتا أو أحتياجات عائلتا (.ما سلع وخدمات 

 

 الفرع الثانً

 الإلكترونًشروط أكتساب صفة المستهلك 

يمكننىا تحديىد الشىروط فقهىاً وتشىريعاً (  ) الإلكترونىيستعراض تعريا المسىتهل  اما خكل      

والتىي   الإلكترونىيالتي أجمعت عليها التشريعات , والفقا , في تحديد وصىا المسىتهل  الرئيسية 

  يمكا تمييز المستهل  عا غيره وتجعلا جديراً بالحماية المقررة لا في القىانوا , وذلىما خكلها 

 وذل  عل  النحو التالي : برام العقدإ, ووسيلة التعاند , وأطرافا موضوع  إل   بالنظر

 من حٌث الموضوع  -أولا 

, سىتهككها اة ما أجل سلعة أو خدما موضوع تعاند المستهل  مع المهني هو الحصول عل  إ    

عتبىىار الشىىخن مسىىتهلكاً , لجوهريىىة التىىي لا بىىد مىىا توافرهىىا لامىىا الشىىروط اويعىىد هىىذا الشىىرط 

ستهك  الفوري , أو التي يستعملها ستهك  السلعة مت  كانت نابلة لكا إل   فالمستهل  عندما يعمد

لابىد مىىا أا يكىوا هدفىا فىي الحىالتيا هىدا شخصىىي ,  (1)سىتهككها على  الترآخىي اعنىدما يكىوا 

 وليس لغرض مهني . 

انىده سىواء تىم هىذا ختصاصىاً مهنيىاً مىا وراء تعايكىوا مسىتهلكاً كىل شىخن لا يمىارس  ما ثم    

نترنت أم خارجا , وعليا فكىل مهنىي يتعانىد خىارا نطىاق أختصاصىا يعىد مسىتهلكاً التعاند عبر الإ

ة العدل الأوربيىة هىذا الشىرط , حيىث يشىترط لتمتىع مكعتمدت محا وند, تجب لا الحماية القانونية 

المسىىتهل  بقواعىىد الحمايىىة , أا يكىىوا تعانىىده لغىىرض مسىىتقل تمامىىاً عىىا حاجىىات نشىىاطا التجىىاري 

                                                           

 -دار النهضىىة العربيىىة  -حمايىىة المسىىتهل  فىىي القىىانوا الىىدولي الخىىان  -( د. خالىىد عبىىد الفتىىاح محمىىد خليىىل 1)

 . 17ن - 2002 -القاهرة 
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والمهني , أي أنها تعتمىد على  هىذا الشىرط بنىاءً على  مضىموا وطبيعىة وغىرض التعانىد , ليشىمل 

 . (1)بذل  حت  المهني الذي يتعاند بعيداً عا نشاطا المهني 

ة يشىىمل كىىكً مىىا السىىلع والخىىدمات التىىي الإلكترونيىىسىىتهك  فىىي مجىىال المعىىامكت ا لفىىظ الاإ     

 معنوياً :يتسلمها المستهل  مادياً أو 

كل منتج صناعي أو زراعىي أو تحىويلي أو نصىا مصىنع أو مىادة أوليىة أو أي   هي  فالسلعة    

  .( 2)   ستهك و الكيل أو القياس يكوا معداً لكمنتج آخر ويمكا حسابا أو تقديره بالعد أو الوزا أ

 (.3)   كل شيء مادي نابل للتنازل عنا بمقابل أو مجاناً   تعرا أيضاً بننها   

منتجىىات الماديىىة التىىي يمكىىا لمسىىها كىىالأجهزة والمكبىىس , وهنىىا  سىىلع لىىذل  فىىنا السىىلع هىىي ال    

, التسجيكت  ( 4) أخرى رنمية التي يتم تسليمها معنوياً )الكترونياً( للمستهل  , مثل برامج الحاسب

سىتهك  وعلى  ذلى  يمتىد الا, (5)ة الإلكترونيىالموسيقية , أفكم الفديو , الكتب والأبحاث والتقارير 

                                                           

القاهرة  -دار النهضة العربية   -الإلكتروني في القانوا الدولي الخان حماية المستهل   -( د. محمد الحسني 1)

 . 29ن  - 2013 -

 ( .2010( لسنة )1الفقرة )ثانيا( ما المادة )الأول ( ما نانوا حماية المستهل  العراني رنم )( (2

الموافىىق ( 1430( صىىفر عىىام )29( المىىؤرخ فىىي )03-09( مىىا نىىانوا رنىىم )3( مىىا المىىادة )17الفقىىرة ) (3)

المنشور في الجريىدة الرسىمية للجمهوريىة  -( , المتعلق بحماية المستهل  ونمع الغش 2009( فبراير سنة )25)

-( 2009( مارس سىنة )8( الموافق )1430( ربيع الأول عام )11تاريز العدد) -( 15رنم العدد) -الجزائرية 

 والمتاح عل  المونع الإلكتروني ا تي :

https://wipolex.wipo.int/ar/legislation/details/20559     20/1/2022تىىاريز الزيىىارة - 

 م .   4:12الساعة 

يعتبر مجال بيع برامج الحاسب وغيرها ما المنتجات الرنمية ما أنجىم تطبيقىات التجىارة الإلكترونيىة على  ( (4

رة مؤسسىىات الأعمىىال مىىىع شىىبكة الإنترنىىت , سىىواء فىىي تجىىارة مؤسسىىات الأعمىىال مىىع بعضىىها , أم فىىي تجىىا

ليمها للمستهل  عا طريق الإنزال ؛ نظراً للطبيعة الإلكترونية لهذه المنتجات والتي تجعل بالأمكاا تسالمستهلكيا

أو التحميىىل مىىا خىىكل شىىبكة الإنترنىىت. د. هشىىام مخلىىوا بالأشىىترا  مىىع د. محمىىد وجىىدي يوسىىا و د. سىىمير 

مكتبىىة المعهىىد العىىالي  -التجىىارة الإلكترونيىىة والحكومىىة الإلكترونيىىة الحاضىىر وآفىىاق المسىىتقبل  -أسىىماعيل السىىيد 

 . 207ن  - 2011 -اهرة الق -للدراسات التكنولوجية المتخصصة 

يعىىد مجىىال بيىىع الكتىىب للمسىىتهلكيا مىىا أنىىدم تطبيقىىات التجىىارة الإلكترونيىىة علىى  شىىبكة الإنترنىىت , أذ كانىىت  (5)

( أول مونىع لبيىع 1995( الىذي أسىس فىي عىام )Jeffrey Bezosالمبىادرة الأولى  فىي هىذا الخصىون مىا )

( , حيىث كشىفت تجربىة هىذا المونىع عىا أا هنىا  Amazonالكتب الكترونياً عل  شبكة الإنترنت وهو مونىع )

 مزايا لبيع الكتب كسلعة ما خكل شبكة الإنترنت منها:

إمكىىاا وصىىا هىىذه السىىلعة وصىىفاً كافيىىاً مىىا خىىكل مونىىع الويىىب , فهىىي ليسىىت كىىالمكبس التىىي يرغىىب  -1

 المستهل  في معاينتها وتجربتها بشكل فعلي نبل الشراء .

أا ثمنها معقول , فهو غير منخفض ال  حد يجعل الصفقة لا تسىتحق التنفيىذ بطريقىة البيىع الإلكترونىي  -2

بالتجزئة , وغير مرتفع ال  حد يجعل المستهل  يتخوا ما سداد القيمة بوسائل الدفع الإلكتروني عل  

 . 196-197ن  –سابق المصدر . الشبكة الإنترنت 

https://wipolex.wipo.int/ar/legislation/details/20559
https://wipolex.wipo.int/ar/legislation/details/20559
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سىتهككية لا تقتصىر , بمعنى  آخىر أا العمليىات الاستهك  والسىلع المعمىرة بلة لكليشمل السلع القا

 .( 1)ويلة الأجل والمؤجلة التنفيذنما تنطوي أيضاً عل  العقود طإية التنفيذ , وعل  العقود فور

ي جهىىة لقىىاء أجىىر أو بدونىىا بقصىىد تقدمىىا أالعمىىل أو النشىىاط الىىذي   تعىىرا بننهىىا أمىىا الخدمىىة     

 .(2)  نتفاع مناالا

كل عمل مقدم , غير تسليم السلعة , حت  ولو كاا هذا التسليم تابعىاً أو مىدعماً   بننها  تعرا أيضاً 

 .( 3)  للخدمة المقدمة

 ا ند تكوا ذات طبيعة مادية مثل الخدمات التي تؤديها شركات النظافىةما أبرز خصائصها أنه    

لتىىي تؤديهىىا المكاتىىب الهندسىىية للمسىىتهل  , أو نىىد تكىىوا خىىدمات ذات طبيعىىة ثقافيىىة كالخىىدمات ا

 ستشارات القانونية والطبية أو خدمات ذات طبيعة مالية كالتنميا والقرض .والا

خضىاع وجد حت  ا ا آليات متفىق عليهىا لإهذا يخلق تحدياً أمام السلطات المختصة , حيث لا ي   

الرنمية للجمار  أو الضرائب , ونىد يسىتغل البىائعوا ذلى  للتهىرب مىا سىداد الضىرائب المنتجات 

 .(4)ت في الدفاتر المحاسبية الرسميةوالجمار  ؛ لعدم تسجيل هذه التعامك

 

 من حٌث الأطراف - ثانٌاا   

إلكترونىي يجىب أا يكىوا أحىد طرفيىا مسىتهل   الإلكترونىي سىتهك حت  نكوا بصىدد عقىد الا    

خىىتكل فىىي التىىوازا فىىي العكنىىة اوجىىود  إلىى   حيىىث يىىؤدي وجىىود هىىذيا الطىىرفياوا خىىر مهنىىي , 

يبرر حماية المستهل  , أما العقود المتكافئة بيا المستهلكيا فقىط فىك يوجىد مبىرر لهىذه  العقدية مما

 .(5)الحماية

نطاق الحماية المقررة للمستهل  عليا فنا العقود التي تكوا بيا مستهلكيا أو مهنييا تخرا ما     

ثنيا بناءً ابرام عقد بيع بيا مستهلكيا إذا تم إيا في العقد , فعل  سبيل المثال بكونا الطرا الضع

                                                           

بحىىث  -ة المسىىتهل  وأثرهىىا علىى  النظريىىة العامىىة للعقىىد فىىي القىىانوا الكىىويتي حمايىى -د. جمىىال فىىاخر النكىىاس( (1

  - 1989 -( 2العىىدد ) -(13المجلىىد ) -مجلىىس النشىىر العلمىىي  -جامعىىة الكويىىت  -منشىىور فىىي مجلىىة الحقىىوق 

  49ن

 ( .2010( لسنة)1( الفقرة )ثالثاً( ما المادة )الأول ( ما نانوا حماية المستهل  العراني رنم )(2

 المتعلق بحماية المستهل  ونمع الغش الجزائري .( 03-09( ما نانوا رنم )3( ما المادة )16( الفقرة )(3

 . 21ن -مصدر سابق  -حماية المستهل  في العقد الإلكتروني  -( د. خالد ممدوح أبراهيم4)

 . 27ن -مصدر سابق  -( د. خالد عبد الفتاح محمد خليل 5)
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ستهككي لكوا الطرا ا خر اعقد عتباره ااد , فهذا العقد لا يمكا عكنات صغيرة بيا الأفرإعل  

 . (1)نياً فيا ليس مه

 تتمثل بما ينتي : ,  ( 2)سمات  الإلكترونيستهك  كطرا في عقد الا الإلكترونيللمستهل      

, وهىىذا نىىاجم عىىا سىىتمرار اب الإلكترونىىيتجىىدد وتطىىور حاجىىات ورغبىىات وأذواق المسىىتهل   -1

ذ يجري إشبكة الإنترنت , عيا المتنافسيا عبر دد في المنتجات التي يطرحها الباالتطور والتج

ويجعلىىا  الإلكترونىىيلة كبيىىرة جىىداً مىىا المنتجىىات , وهىىذا مىىا يىىؤثر علىى  المسىىتهل  يكطىىرح تشىى

 ستمرار للحصول عل  أفضل المنتجات ما حيث الجودة والسعر والتسليم .ايسع  ب

م نحىىىو ممارسىىىة الأعمىىىال هيا وتىىىوجهالإلكتىىىرونيالتطىىىور المسىىىتمر فىىىي سىىىلو  المسىىىتهلكيا  -2

أما اليىوم فننىا أصىبم يمىارس ه الأعمال بالأمس , ة , فالمستهل  كاا يتخوا ما هذالإلكتروني

الصىىفقات التجاريىىة الكبيىىرة والصىىغيرة عبىىر الإنترنىىت دوا التخىىوا الىىذي كىىاا مسىىيطراً علىى  

 ة .الإلكترونيسلوكا مع بداية نشوء الأعمال 

هذا , كما يشترط في المستهل  لكي يضفي عليا وصا المستهل  الإلكتروني شروط منها ,        

عىىدة , ويىىنتي دور تمىىر بمراحىىل نتىىاا , فىىالأخيرة سىىتهل  طرفىىاً نهائيىىاً فىىي عمليىىة الإيكىىوا المأا 

نتىاا المتمثلىة بسلسىلة توزيىع السىلع والخىدمات التىي في المرحلة الأخيىرة مىا مراحىل الإ المستهل 

يعىد مىا يقىوم بشىراء أشىياء مىا شباع حاجاتا الشخصية , وتبعاً لذل  فننا لاإعليها لغرض  يحصل

( , إذ 1984( لسىنة )30رانىي رنىم )عادة بيعها مستهلكاً , ومىا يؤيىد ذلى  نىانوا التجىارة العإجل أ

 يكوا الغرض مىا وراء ذلى  تحقيىق ما ثمأجل البيع عمكً تجارياً وعتبر هذا القانوا الشراء ما ا

الربم , وليس تحقيق غرض شخصي , وتبعاً لذل  يكوا تداول السلعة مسىتمراً ولا يعىد المشىتري 

سىىتئجار المنقىىولات بقصىىد تنجيرهىىا مىىرة اسىىتهلكاً , ويصىىدق الشىىيء نفسىىا علىى  فىىي هىىذه الحالىىة م

 .(3)أخرى

                                                           

 ( بشنا القانوا الواجب التطبيق عل  الألتزامىات1980ات الدولية كنتفانية روما  عام )هذا ما أنرتا الأتفاني (1)

ل  ( , وسارت عل  هذا النهج التشريعات الوطنية الخاصة بحماية المستهل  كما في المىادة)5العقدية في مادتها )

مواجهىىة الشىىروط ( بشىنا حمايىىة المسىىتهل  فىي 1995( الصىىادر فىىي )95 -196( مىا القىىانوا رنىم ) 1 -132

 . 30ن -مصدر سابق  -د. محمد الحسني نقكً عا  التعسفية في فرنسا.

-الطبعىة الرابعىة  - التسويق الإلكتروني عناصر المزيج التسويقي عبر الأنترنىت -د. يوسا أحمد أبو فارة ( (2

 . 418-416ن  - 2018 -عماا  -دار وائل للنشر والتوزيع 

بحىث منشىور فىي  -أثر خيار الرؤية في حمايىة المسىتهل  الإلكترونىي )دراسىة مقارنىة(  -( فراس جبار كريم 3)

 -( 23العىىدد ) -بىىك مجلىىد  -العىىراق  -جامعىىة أهىىل البيىىت )علىىيهم السىىكم(  -مجلىىة أهىىل البيىىت )علىىيهم السىىكم( 

 . 458ن  - 2018
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عىاا كما ويشترط أيضاً أا يكوا المستهل  ند أبرم العقىد أثنىاء عملىا , ورفىض الخضىوع لتذ     

ا هىىذا القىىانوا يشىىبا عقىىود إ, إذ   (1) هىىذا الشىىرط وفقىىاً لقىىانوا نصىىون العقىىد الجىىائرةنىىرر حيىىث 

ىىالإ بيىىل العقىىود د مىىا عقىىود الأذعىىاا وأا كىىاا مىىا نسىىتهك  بعقىىود الأذعىىاا , فعقىىد النقىىل مىىثكً ع 

لا أنىا فىي الغالىب يحىدث أا يضىع النانىل شىروط محىددة فىي تىذكرة النقىل إالرضائية في الأصىل , 

ينىانش هىذه الشىروط , وإنمىا تنحصىر مقدماً ولا يقبل المنانشة فيها , فىك يكىوا للمتعانىد ا خىر أا 

 رادتا في أا يقبل العقد أو يرفضا برمتا .إ

قداً متعلقاً بعملا , فنا ليس لا أا يبرم عذا كاا الشخن ما أجل أا يكتسب وصا المستهل  إ    

لىا يعتمىد على  لطىرا القىوي , لىذا فىنا تعريىا المسىتهل  إلى  اهذا الأمر يكوا بالأمكاا بالنسىبة 

 . (2) صفة الطرا الضعيا في العقد )المستهل ( فقط , بل عل  تحديد مسل  الطرا القوي أيضاً 

 من حٌث الوسٌلة  - ثالثاا 

؛ نظراً   (3) ةالإلكترونيفي أا تعاند المستهل  عبر الأنترنت هو ما نبيل المعامكت لا خكا      

 الإلكترونىيللوسيلة والبيئة التي يتم عبرها التعاند , وهذا مايضفي عل  المتعاند وصىا المسىتهل  

هنا هو وصا للعقد المبرم بىيا  الإلكترونيستحداث حماية أضافية لا , فوصا اويفرض وجوب 

وجىد ذ لا يإيكوا أما شخن طبيعىي أو معنىوي ,  ا , وليس وصفاً للمستهل  الذي هو عادةً الطرفي

 . (4)لكتروني كما يذهب البعضإشخن 

الأحىىدث مىىا الوسىىائل الأخىىرى القائمىىة علىى  التقنيىىات ( 5) ةالإلكترونيىىهىىو الوسىىيلة نترنىىت الإ      

ة المعقىىدة الموصىىولة عبىىر الإلكترونيىى, والتىىي تسىىتعمل أجهىىزة الكمبيىىوتر ذات البنيىىة  ةالإلكترونيىى

شبكات الأتصال إما عا طريق الأنمار الصناعية أو عا طريىق خطىوط الهىاتا , وهىذه الشىبكات 

                                                           

( , بخصىون محاربىة الشىروط المرهقىة 1977م )صدر نانوا نصون العقىد الجىائرة فىي أنكلتىرا فىي عىا( 1)

المتمثلىة فىي شىروط الإعفىاء والشىروط الأستشىارية المرهقىة والمجحفىة فىي عقىود المسىتهل  والعقىود التجاريىة ـ 

شرط الأعفاء في العقود التجارية وعقود المستهلكيا )دراسة مقارنة بيا كل ما القىانوا  -د.نادية محمد معوض 

 . 77ن -2001 -القاهرة  -ـدار النهضة العربية  -يب  والقانوا الهولندي( الأنكليزي ونانوا الك

 . 21ن -مصدر سابق  -اح محمد خليل ( د. خالد عبد الفت2)

الفقىىرة  -المعىىامكت الإلكترونيىىة  هىىي   الطلبىىات والمسىىتندات والمعىىامكت التىىي تىىتم بوسىىائل الكترونيىىة    (3)

 ( .2012( لسنة )78ا التونيع الإلكتروني والمعامكت الإلكترونية رنم ))سادساً( ما المادة )الأول ( ما نانو

الطبعىة   -دراسىات فىي نىانوا التجىارة الإلكترونيىة البحرينىي والمقىارا   -د.عكء الديا محمد ذيىب عبابنىة  (4)

 . 7ن  -المنامة  -منشورات جامعة العلوم التطبيقية   -الأول  

أجهىىىىىزة أو معىىىىىدات أو أدوات كهربائيىىىىىة أو مغناطيسىىىىىية أو ضىىىىىىوئية أو الوسىىىىىيلة الإلكترونيىىىىىة هىىىىىي   ( (5

 -كهرومغناطيسىية أو أيىىة وسىائل أخىىرى مشىابهة تسىىتخدم فىىي أنشىاء المعلومىىات ومعالجتهىا وتبادلهىىا وتخزينهىىا   

( 78رنىم )العرانىي الفقرة )سىابعاً( مىا المىادة )الأولى ( مىا نىانوا التونيىع الإلكترونىي والمعىامكت الإلكترونيىة 

 ( .2012لسنة )
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سلكية أو لاسلكية ذات رموز رنمية تشكل بيانات  عل  وصكتتعتمد عل  تقنيات تكنولوجية مبنية 

 . (1) أو أرنام أو أحراسمعية أو صوتية 

جعلىت مىا هىذا العقىد ينتمىي لطائفىة ( 2)الإلكترونىيوخصوصية الوسيلة التي يعقد عبرهىا العقىد     

نترنت توصا بننها شىبكة دوليىة يسم  بعقود المسافة , فشبكة الأ العقود التي تعقد عا بعد , أو ما

لا يكىىوا هنىىا  حضىىور مىىادي متعاصىىر بىىيا المتعانىىديا , أ, وهىىذا يقتضىىي  (3) تصىىال عىىا بعىىدلك

فوصا التعانىد عىا بعىد , يعنىي عىدم وجىود طرفىي العقىد فىي مكىاا واحىد وزمىاا واحىد , بعكىس 

( التىي هىي مىا سىمات هىذه  التفاعليىة نترنىت , فصىفة )تعقد عبر شىبكة الإ ة التيالإلكترونيالعقود 

, كمىىا تسىىمم بتنفيىىذ  (4) ا كىىاا أفتراضىىياً إو بحضىىور متعاصىىر بىىيا المتعانىىديا ,الشىىبكة , تسىىمم 

برامج كمبيوتر, أو لتزامات العقدية عبر الشبكة , كتسليم المبيع فور العقد لا سيما لو كاا المبيع الا

إمكانيىىىة الوفىىىاء بىىىالثما عبىىىر الشىىىبكة مىىىا نبىىىل المسىىىتهل   إلىىى   معلومىىىات عبىىىر الشىىىبكة , إضىىىافة

نواعد التعانىد تطبيق بعض القواعد القانونية , التي تغاير  إل   , ولاش  أا هذا سيؤديالإلكتروني

 .(5)عا بعد

بىيا فة خاصىة الفىارق الزمنىي تصىوراً زمنيىاً , وبصىفكرة البعد تتضما دائمىاً عكوةً عل  أا      

ب والقبول , فهنا  فكرة الحديا أي ) الحديا الزمنييا ( والتي يمكا التخلي عنها في التعاند يجاالا

وأا تحل محلها فكرة ) المعاصرة ( وهي مىا السىمات الخاصىة عبر شبكة الأنترنت ,  الإلكتروني

ة وانعىاً لا يمكىا الإلكترونيىومىع ذلى  فىنا البعىد المكىاني بىيا المتعانىديا فىي العقىود لهذه الشىبكة , 

                                                           

الطبعة الأول   -عقود التجارة الإلكترونية عقد البيع عبر الأنترنت ) دراسة تحليلية(  -( د.عمر خالد زريقات (1

 . 66ن  - 2007 -عماا  -دار الحامد للنشر والتوزيع  -

ا يثبىت أثىره فىي ( العقد الإلكتروني هو   أرتباط الأيجاب الصادر ما أحىد المتعانىديا بقبىول ا خىر على  وجى(2

 -الفقرة )عاشراً( ما المادة )الأول ( ما القانوا المشار اليا أعكه  -المعقود عليا والذي يتم بوسيلة الكترونية   

( الجزائري والمتعلق بالتجىارة الإلكترونيىة 05 – 18وتقابلها الفقرة )ثانياً( ما المادة )السادسة( ما نانوا رنم )

 ( والمتعلق بحماية المستهل  في التعاند عا بعد .EC/7/97والمادة )الثانية( ما التوجيا الأوربي رنم ) -

( كاا للمشرع الفرنسي السبق في تعريا الأتصال عا بعد , إذ نصت الفقرة) الأول ( ما المادة)الثانية( مىا (3

( على  أنىا   كىل أنتقىال أو إرسىال 1986 ديسمبر سنة 30نانوا تنظيم حرية الأتصالات الفرنسي الصادر في )

أو أسىىتقبال لرمىىوز أو أشىىارات أو كتابىىة أو صىىور أو أصىىوات أو معلومىىات أيىىا كانىىت طبيعتهىىا , بواسىىطة اليىىاا 

الوسيط  -د. أسامة أبو الحسا مجاهد  نقكً عابصرية أو كهرباء لاسلكية أو أية أنظمة إلكترومغناطيسية أخرى  

الطبعىة  -كترونية وفقاً لأحىدث التشىريعات فىي فرنسىا , مصىر, الأردا, دبىي, البحىريا في نانوا المعامكت الإل

 . 118ن  - 2007 -القاهرة  -دار النهضة العربية  -الأول  

 – 2008 –العىىراق  –مكتبىىة السىىنهوري  –مشىىككت التعانىىد عبىىر شىىبكة الأنترنىىت  –( د. جليىىل السىىاعدي (4

 . 33ن

رسالة ماجستير  -إثبات التعاند الإلكتروني عبر الأنترنت )دراسة مقارنة(  - ( تامر محمد سليماا الدمياطي(5

 . 36ن  - 2008 -مصر  -جامعة عيا شمس  -مقدمة ال  مجلس كلية الحقوق 
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التىي تعانىد  للسىلعة أو الخدمىة الإلكترونىينكاره , لا سيما فيما يتعلق بمسنلة عدم رؤيىة المسىتهل  إ

 . (1)عليها رؤية حقيقية , ومسنلة تحقق طرفي العقد ما أهلية الطرا ا خر

تقدم نكحظ , إا المستهل  الإلكتروني هىو كىل شىخن طبيعىي أو معنىوي يبىرم خكل ما ما       

حتياجات نية للحصول عل  سلع وخدمات تلبي احتياجاتا واروتصرفات نانونية بنحد الوسائل الإلكت

عائلتىىا , فالوسىىيلة الإلكترونيىىة هىىي التىىي تضىىفي علىى  المتعانىىد وصىىا المسىىتهل  الإلكترونىىي , 

ممىا ي وجىىب التعىرض للتعريىىا بالحمايىة القانونيىىة  ,وتفىرض وجىىوب أسىتحداث حمايىىة إضىافية لىىا 

 للمستهل  الإلكتروني , وبياا خصائصها , وهذا ما سنتناولا في المطلب التالي .

 

 انًالمطلب الث

 الإلكترونًالحماٌة القانونٌة للمستهلك التعرٌف ب

عليهىا, إلا أنىا نىتج عنهىا  ة والتىي ت زيىد الأنبىالالإلكترونيىالمزايا التىي تحققهىا التجىارة  رغم     

 شىىبكةنناعىىا بالتعانىىد عبىىر إوغرائىىا إالمسىىتهل  لمحاولىىة   تتمثىىل بالضىىغط علىىمخىىاطر عديىىدة 

 إلى   والتىي تىؤدي عكنات التجارية التىي يتلقاهىا عبىر الشىبكة ,المعلومات الدولية , ما خكل الإ

ذ يصىاحب عىرض هىذه إ,  الخدمات المعلا عنها والمرسلة إليا دوا رغبةً منا   و خداعا  بالسلع 

يؤثر بشىكل واسىع  في الدعاية , وهذا ماما المبالغة  عادةً الكثيرالسلع والخدمات عبر الإنترنت 

 .وند تمس بخصوصياتا يونعا في مغالطة تضر بمصالحا , عل  توجا المستهل  , فقد 

فىي جميىع مراحلهىا ,  سىتهككية يىرة التىي تنطىوي عليهىا العمليىة الانظراً لهذه المخاطر الكب     

 , سىتهككيةعبىر الشىبكة , وونوعىا ضىحية لنزعتىا الأ يقتنيىا  ية المستهل  مىا مخىاطر مىاولونا

, وتحديىىد نِطىىاق هىىذه  ةالإلكترونيىىوجىىب علىى  التشىىريعات أا تتعىىرض لحمايتىىا فىىي المعىىامكت 

سىتهككية بمىا مىة لإعىادة التىوازا فىي العكنىة الاسىتخراا ا ليىات والضىمانات الكزالحماية , لا

 .(2)يرفع الضرر والخطر عا المستهل  

                                                           

 . 52ن  - 2002 -مصر  -دار الكتب القانونية  -التعاند عبر الأنترنت  -( د. أسامة أبو الحسا مجاهد (1

 - 2008 -الإسىىىىكندرية  -الىىىىدار الجامعيىىىىة  -أمىىىىا المسىىىىتهل  الإلكترونىىىىي  -د. خالىىىىد ممىىىىدوح إبىىىىراهيم  (2)

 . 34ن 
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نا يتحتم علينا       إلى   لىذل  سنقسىم هىذا المطلىب , خصائصهابياا تعريا هذه الحماية , وما ه 

و الفىرع الثىاني ,  الإلكترونىيحمايىة المسىتهل  التعريىا بفرعيا , الفرع الأول سنتكلم فيا عىا 

 هذه الحماية . نعالج فيا خصائن

 

 الفرع الأول

 الإلكترونًحماٌة المستهلك تعرٌف   

 

بياا التعريا التشريعي  , يتطلب منا الإلكترونيدنيق لحماية المستهل  لغرض تحديد تعريا    

التعريىا الفقهىي ,  إلى   ثم نتطرق الخان بهذه الحماية وفق المنهج المقارا المتبع في البحث ,

 عل  النحو ا تي :

 التعرٌف التشرٌعً  - أولا 

, بىل هنىا  كثيىر مىا  (1)إا حماية المستهل  ليست بالفكرة الحديثة عا التشريعات الوضعية     

التشريعات المختلفة التي اهتمت بتوعية المستهل  وتنوير إرادتا  نبل أا يقدم عل  إبرام العقىود, 

وأغلب التشريعات الخاصىة بحمايىة المسىتهل  تتسىم بالطبيعىة ا مىرة وتتعىدد مجىالات تطبيقهىا , 

ثبات , وأخرى تتعلق يم والإمجال الوفاء والتسلة في الإلكترونيفبعضها يتعلق بتنميا المعامكت 

عىكا ض ا خر يتعلق بمجال الدعايىة والإبحماية البيانات الشخصية لتفراد والمتعامليا , والبع

عىىا السىىلع والخىىدمات بصىىفة عامىىة , وبعضىىها يتعلىىق بالمنتجىىات ) كالأدويىىة ( بصىىفة خاصىىة , 

 .(2)وغيرها ما المجالات 

نا لابد لنىا مىا اسىتعراض المونىا التشىريعي مىا هىذا المصىطلم وفقىاً للمىنهج المقىارا      ما ه 

 المتبع في البحث .

                                                           

إا نواعىىىد ونىىىوانيا حمايىىىة المسىىىتهل  حديثىىىة النشىىىنة بىىىدات بوادرهىىىا فىىىي الولايىىىات المتحىىىدة الأمريكيىىىة  (1)

لوا العىىىدد الأكبىىىر ( , عنىىىدما لاحىىىظ أا المسىىىتهلكيا يشىىىك1962بمبىىىادرة مىىىا الىىىرئيس )جىىىوا كنىىىدي( سىىىنة )

مىىىا المىىىواطنيا الأميىىىركييا الىىىذي لا يصىىىغ  إلىىىيهم , فشىىىدد علىىى  أا مىىىا حىىىق المسىىىتهل  أا يصىىىغ  إليىىىا ,  

 -يختىىىار وأا يكىىىوا فىىىي أمىىىاا , حاثىىىاً علىىى  وضىىىع تشىىىريع خىىىان لحمايىىىة المسىىىتهل  . د. فريىىىد مىىىنعم جبىىىور 

 -الطبعىىىىة الأولىىىى   -قارنىىىىة( حمايىىىىة المسىىىىتهل  عبىىىىر الانترنىىىىت ومكافحىىىىة الجىىىىرائم الإلكترونيىىىىة )دارسىىىىة م

 . 5ن  - 2010 -بيروت  -منشورات الحلبي الحقونية 

 2007 -الاسىىىىكندرية  -دار الجامعىىىىة الجديىىىىدة  -المسىىىىؤولية الإلكترونيىىىىة  -د. محمىىىىد حسىىىىيا منصىىىىور  (2)

 . 114-113ن  –
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( 230رنىم ) الإلكترونىينىانوا التونيىع أا  رع الفرنسىي , يكحىظ مونا المش إل   فبالنسبة    

, إلا  (1) الإلكترونيمبدأ حماية المستهل   إل   صراحة ً رولائحتا  التنفيذية لم يشِ ( 2000)لسنة 

أا الشروط التي وضعها المشرع الفرنسي للتصديق عل  شهادات مقدمي هذه الخدمة يبىدو منهىا 

 .(2)أا الهدا هو حماية المستهل  

 

 لتوجيهات الأوربية :إل  اأما بالنسبة    

الحماية بشكل واضم , إلا أنىا  ( لم يعرا مفهوم EC/97/7نجد أا التوجيا الأوربي رنم )     

 6, وأا الأخيىىرة تكىىوا فىىي القىىانوا المحلىىي كقىىانوا ) الإلكترونىىيحمايىىة المسىىتهل   إلىى   أشىىار

( بشنا التسوق عبر الهاتا , وأا نانوا المستهل  يتضما أحكام عامة تنطبق عل   1988يناير

عكنىات ات عىا بعىد والإخاصىة تتعلىق بالمبيعىجميع المبيعىات المبرمىة مىع المسىتهل  , وأحكىام 

التشىىريع , هنىىا  العديىىد مىىا القواعىىد الأخكنيىىة التىىي يجىىب علىى   إلىى   المضىىللة , وبالإضىىافة

 .(3)متثال لها ي تستخدم تقنيات البيع عا بعد الاالشركات الت

مىا خىكل  الإلكترونىيمىة , لحمايىة المسىتهل  ءية مكيكحظ أا هذا التوجيا يمثل بنية تشىريع   

سىىىتهلكيا ة , وحمايىىىة المالإلكترونيىىىلحمايىىىة حىىىق المسىىىتهل  فىىىي العقىىىود إيجىىىاده  تنظىىىيم نىىىانوني 

ة مىىا المخىىاطر التىىي نىىد يتعرضىىوا لهىىا نتيجىىة اسىىتخدام تقنيىىات الإلكترونيىىوالمتعىىامليا بالتجىىارة 

 المعلومات .

 مونا المشرع الجزائري إل   أما بالنسبة

عل   ) الحماية (لم يعرا  ة ,الإلكترونيعلق بالتجارة ( المت 05 – 18نجد أا القانوا رنم )    

 . (4)( لأول مرة  الإلكترونيالرغم ما تعريفا  ) للمستهل  

 ا الالتزامات تمثلت بمجموعة م الإلكترونيي كرسها هذا القانوا للمستهل  إلا أا الحماية الت    

                                                           

 ا تي :( القانوا وارد باللغة الفرنسية والمتاح عل  شبكة الإنترنت عل  المونع الإلكتروني (1

https://www.Iegifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000399095     تاريز الزيارة

 ن  8:48الساعة  - 17/10/2022

عقىىىىود التجىىىىارة الإلكترونيىىىىة الحمايىىىىة القانونيىىىىة للمسىىىىتهل  فىىىىي  -د. عبىىىىد الىىىىرؤوا حسىىىىا أبىىىىو الحديىىىىد  (2)

 . 77ن - 2019 -مصر  -دار الفكر والقانوا  -)دراسة مقارنة( 

 .( المتعلق بحماية المستهل  في التعاند عا بعد  EC/97/7التوجيا الأوربي رنم ) (3)

 ( المتعلق بالتجارة الإلكترونية . 05 - 18( ما القانوا رنم ) 6( ما المادة )3( الفقرة )4)

https://www.iegifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000399095
https://www.iegifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000399095
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عىكم , لإالحق فىي اكى الإلكترونىيق إبىرام العقىد سب, منها ما ي (1) الإلكترونيعل  عاتق المورد 

منها ما يتىزاما مىع مرحلىة , و(  الإلكترونيالأشهار  ليلية )عاية التضوالحق في الحماية ما الد

تسىىليم  الحىىق فىىي حمايىىة بياناتىىا  الشخصىىية , فضىىكً عىىا التزامىىي الحق فىىي العىىدول , وتنفيىىذه كىى

 .(2) لإلكترونياما العقد  للمستهل   الفاتورة وتسليم نسخة

 

ي كحظ أا المشرع الجزائري لم ي عرا ) الحماية ( بالرغم ما وضعا  القواعد العامة لحماية       

لتعانىىد ومىىروراً بمرحلىىة إبرامىىا  المسىىتهل  عبىىر مراحىىل العقىىد كافىىة , إبتىىداءً بالمرحلىىة السىىابقة ل

ىاً ف  والقضىاء , وحسىننتهاءً بمرحلة تنفيذه  , ويبدو أنا  تر  الأمر لتفسير الفقىا او يسىتقيم , فىك  ل  ع 

لتعىىاريا أو بيىىاا إلىى  االتفاصىىيل بالنسىىبة  مىىع فىىا الصىىياغة التشىىريعية أا يتطىىرق القىىانوا لكىىل

 المفاهيم التي لا خكا عليها سواء أكاا ذل  في الفقا أم في  القضاء.

بتعريفىىا  ) لحمايىىة  ارنىىةلمشىىرع العرانىىي فقىىد أنفىىرد مىىا بىىيا القىىوانيا المقإلىى  اأمىىا بالنسىىبة      

( 1( ما نانوا حمايىة المسىتهل  العرانىي رنىم )1( ما المادة ) 4( فقد بيا في الفقرة )المستهل 

, أا المقصىىود بحمايىىة المسىىتهل  هىىو   الحفىىاظ علىى  حقىىوق المسىىتهلكيا ومنىىع  (2010)لسىىنة 

 الضرر عنهم   .

 ة المستهل  لعدة أسباب :نجد أا المشرع العراني لم يكا دنيقاً في تعريفا  لحماي     

لأا نىانوا حمايىة المسىتهل  يعمىل على   حقوق المستهلكيا   ذكره  عبارة   الحفاظ عل  -1

( , لا  التىىىي بموجبهىىىا تمىىىنم الحمايىىىة لأصىىىحابها الحقىىىوق للمسىىىتهلكيا ) هىىىذه الحقىىىوق إنىىىرار

 .ظة عل  هذه الحقوق المحاف

( المشىار 1( مىا المىادة )4هنا  تنانض في مونا المشىرع العرانىي بىيا نىن الفقىرة ) -2

  : أولاً  إل   : يهدا هذا القانوا( التي تنن 2( ما المادة )1إليها أعكه  , وبيا نن الفقرة )

 إلى   عة التي تؤدير المشروغي   ضماا حقوق المستهل  الأساسية وحمايتها ما الممارسات 

إنرار حقوق المستهل  الأساسية  إل   بمعن  أا نانوا حماية المستهل  يهدا  ,  الأضرار باِ 

وحمايتها ما الممارسات غير المشروعة التي تضر باِ , وبهذا يكوا النن الأخير أوفق مىا 

 ( .1( ما المادة )4نن الفقرة )
      

                                                           

المورد الإلكتروني هو   كل شىخن طبيعىي او معنىوي يقىوم بتسىويق او إنتىراح تىوفير السىلع او الخىدمات  ( (1

بالتجىارة ( المتعلىق  05 - 18القىانوا رنىم )  (6( مىا المىادة )4)الفقرة  –عا طريق الاتصالات الإلكترونية   
 . الإلكترونية

 ( ما القانوا أعكه .62-81المادة ) ( (2
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(   2010( لسىنة )1القىانوا رنىم )صىداره  , بنهتمام المشرع العراني بالمستهل  الرغم ما عل  ا

إلا أا هىىذا الأهتمىىام لىىم يكىىا بالمسىىتوى المطلىىوب ,  , (1) ( منىىا  2الىىذي حىىدد أهدافىىا  فىىي المىىادة )

ويشوب هذا القانوا كثير ما النقن , وعل  الرغم ما تعريفا  لمصطلم ) حماية المسىتهل  ( , 

, الىذي يبىرم عقىد  الإلكترونىيإلا أا بعض القواعد المقررة فيا لا تلبي الحاجة لحماية المستهل  

لحمايىىة نانونيىىة خاصىىة  الإلكترونىىيحاجىىة المسىىتهل  اسىىتهككي عبىىر شىىبكة الأنترنىىت , لىىذا فىىنا 

, وهىذا لا يتحقىق , خاصةً في ظل أنتصار القانوا الحالي عل  المستهل  التقليدي تفرض نفسها 

, أو تعىىديل مىىا هىىو موجىىود ليتماشىى  مىىع  الإلكترونىىيسىىتحداث نىىوانيا لحمايىىة المسىىتهل  اإلا ب

تحمىي المسىتهل  مىا السياسىات والممارسىات التطورات التي مست العقود , والتي ما شننها أا 

 ة التي تتم عبر الأنترنت .نصِفالمضللة والمخادعة للتصرفات التجارية غير الم  

 التعرٌف الفقهً  -ثانٌاا 

 يعرا جانب ما الفقا الحمايىة بننهىاإذ ية المستهل  , تعددت تعريفات الفقهاء لمصطلم حما     

) كل المجهىودات التىي تتصىا بالأسىتمرارية والتنسىيق فيمىا بىيا كىل مىا المسىتهلكيا والجهىات 

حماية المستهل  والدفاع عنا  , تجاه كافة المؤسسات التجاريىة  إل   الحكومية المعنية , للوصول

 .(2)والزراعية والصناعية التي تقدم السلع والخدمات التي تشبع رغباتهم ( 

عل  هذا التعريا أنا تبن  مفهوماً واسعاً للحماية , وبموجبا يكوا هدا نشاط  ما المكحظ     

تحقيق توازا داخل  إل   حماية المستهل  غير موجهاً ضد أحد عل  وجا الخصون , بل يهدا

 المجتمع بيا المستهل  والمهني .

                                                           

 إل  : ( عل  ما ينتي : يهدا هذا القانوا2( تنن المادة )1)

ضىىىماا حقىىىوق المسىىىتهل  الأساسىىىية وحمايتهىىىا مىىىا الممارسىىىات غيىىىر المشىىىروعة التىىىي تىىىؤدي إلىىى   -أولاً     

 الأضرار باِ .

 رفع مستوى الوعي الأستهككي . -ثانياً 

منىىىىع كىىىىل عمىىىىل يخىىىىالا نواعىىىىد اسىىىىتيراد أو أنتىىىىاا أو تسىىىىويق السىىىىلع أو ينىىىىتقن مىىىىا منافعهىىىىا أو  -ثالثىىىاً 

 .يؤدي إل  تضليل المستهل  

حمايىىىىة المسىىىىتهل  بىىىىيا النظريىىىىة والتطبيىىىىق فىىىىي الفتىىىىرة مىىىىا بىىىىيا  -( عبىىىىد العزيىىىىز محمىىىىود عبىىىىد العزيىىىىز 2)

 . 46ن - 2008 -القاهرة  -الهيئة المصرية العامة للكتاب  - 1998 - 1979
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الاحتيىال أو الحفىاظ على  حقىوق المسىتهل  وحمايتىا  مىا الغىش وومىنهم مىا يعرفهىا بننهىا )      

كىل مكىاا  إلى   شراء بضائع مغشوشة باسىتخدام أدوات شىبكة الأنترنىت التىي تسىتطيع الوصىول

 .(1)(الأدوات التقليدية في الوانع  وتمارس تنثيراً يتجاوز أحياناً 

 ا

حفىىظ حقىىوق المسىىتهل  وضىىماا بننهىىا )  تعريفهىىا إلىى   مىىا الفقىىاآخىىر هىىذا , ويىىذهب جانىىب      

 .(2)( ة الإلكترونيحصولا  عليها في تعامكتا  التجارية 

,  الإلكترونىييكحظ عل  التعريفيا أعكه , أنهما يركزاا عل  الهدا ما حماية المستهل       

وحمايتىىا مىىا الغىىش ة , الإلكترونيىىولا علىى  حقونىىا فىىي التعىىامكت التجاريىىة وهىىو ضىىماا حصىى

 يمثل جوهر الحماية . وهذا ماحتيال , والا

 بحسب تقديرنا بننها : الإلكترونيعليا وما خكل ما تقدم يمكا أا نعرّا حماية المستهل      

, وضىىماا حصىىولا  عليهىىا ,  الإلكترونىىيلأنىىرار حقىىوق المسىىتهل   شىىريع نصىىون نانونيىىة) ت

 وحمايتا  ما المخاطر التي تنطوي عليها العملية الاستهككية ( .

 

  الفرع الثانً 

 الإلكترونًصائص حماٌة المستهلك خ 

             بمجموعىىىىة حمايىىىىة المسىىىىتهل  سىىىىواء أكىىىىاا مسىىىىتهلكاً تقليىىىىدياً أم الكترونيىىىىاً  مفهىىىىوم ميىىىىزيت     

    فىىي الىىدول المتقدمىىة ,  نتهىى  إليهىىا التطىىور المصىىاحب لهىىذا المفهىىوم , خاصىىةً امىىا الخصىىائن , 

ىىؤتي ثمارهىىا المتمثلىىة    مسىىتهل  , مىىا هىىذه الخصىىائن مىىابتىىوفير حمايىىة فعالىىة ومتكاملىىة لل حتىى  ت 

 :ينتي

 

 

                                                           

حمايىىىة المسىىىتهل  فىىىىي مجىىىال المعىىىامكت الإلكترونيىىىىة  -( عبيىىىب محمىىىد بالاشىىىىترا  مىىىع بىىىوراس محمىىىىد 1)

بحىىىىث منشىىىىور فىىىىي المجلىىىىة  -( المتعلىىىىق بالتجىىىىارة الإلكترونيىىىىة 05 -18وء القىىىىانوا )بىىىىالجزائر علىىىى  ضىىىى

  -جامعىىىة أحمىىىد بىىىا يحىىىي الونشريسىىىي -العربيىىىة لتبحىىىاث والدراسىىىات فىىىي العلىىىوم الأنسىىىانية والأجتماعيىىىة 

 . 132ن  -2021 -( 4العدد ) -( 13المجلد ) -تيسمسيلت 

القانونيىىىة للمسىىىتهل  فىىىي عقىىىود التجىىىارة الإلكترونيىىىة  الحمايىىىة -( د. غىىىازي بىىىا فهىىىد بىىىا غىىىازي المزينىىىي 2)

الريىىىاض  -دار الكتىىىاب الجىىىامعي للنشىىىر والتوزيىىىع  -الطبعىىىة الاولىىى   -)دراسىىىة تنصىىىيلية تطبيقيىىىة مقارنىىىة ( 

 . 130ن - 2018 -المملكة العربية السعودية  -
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   من حٌث الموضوع - أولا 

مىىع أا موضىىوعات الحمايىىة بنبعادهىىا المختلفىىة تتماشىى  مىىع مفىىردات العديىىد مىىا المجىىالات      

الانتصادية والاجتماعية والسياسية , كما تناولها أكثر ما نىانوا , إلا أنىا  يظىل لهىا ذلى  الطىابع 

 .(1)ما العمومية 

تفرنىة بىيا مجىال لجميىع تعىامكت المسىتهل  دوا  (2) كما يجب أا تكوا هذه الحماية شاملة     

 .(3) ة وأخرىوآخر , أو بيا مرحل

ستقراء الأوضاع  القانونية التي تشكل في اتتطلب  الإلكترونيبما أا حماية المستهل       

مفهومها مناخاً مكئماً يعطي للمستهل  الأماا الذي ي مكنا ما أا يمارس جميع تعامكتا وهو 

يستخدمونا ما ممارسات تضر  المهنييا , ومامطمئا لوجود حماية نانونية تقيا ما مخاطر 

بجموع المستهلكيا , ولتوظيا هذه الحماية بصورة  دنيقة , لا بد ما أا يكوا لها نطاق معيا 

حماية تنحصر في يتم العمل ضما حدوده ) نطاق المصالم الحيوية للمجتمع ( , لذا فنا هذه ال

يستنثر هذا المجال بقدر كبير ما ذ إ,  رونيالإلكتتهل  الحماية المادية للمسعدة مجالات منها 

الأهمية , نظراً لنوع المصلحة المحمية , إذ أا التطور الهائل في مجال التكنولوجيا والصناعة 

ات ظاهرة تعود بالفائدة عل  البشرية , ما خكل تسهيل المعيشة وتحقيق الرفاهية بظهور منتج

اعلية لم تكا لتحذا ا ثار الضارة والمخاطر لا أا هذه الفإذات فاعلية وفي عدة مجالات , 

فتطور التقنيات الحديثة أصبم ما   طور علمي ,المكزمة لتطورها , والتي هي سمة كل ت

                                                           

دار الجامعىىىة الجديىىىدة  -نىىىانوا حمايىىىة المسىىىتهل  )دراسىىىة تحليليىىىة مقارنىىىة(  -( د. الصىىىغير محمىىىد مهىىىدي 1)

 . 29ن  - 2015 -الأسكندرية  -

 تتحقق الشمولية عل  عدة محاور  هي : (2)

أا تكوا هذه الحماية شاملة لكافة مجالات الاستهك  أبتداءً ما مجال الانتاا أو الاستيراد للسلع أو الخدمات  -1

 حت  مجال الاستهك  .

أا تكوا هذه الحماية شاملة لكافة مراحل العقد , بدايةً بالمرحلة التي تسبق إبراما  , مروراً  بمرحلىة ابرامىا   -2

 وانتهاءً بمرحلة تنفيذه  .

أا تكىىوا هىىذه الحمايىىة شىىاملة لكافىىة الموضىىوعات المتعلقىىة بالعكنىىة الاسىىتهككية إجمىىالاً , كىىالأطراا ,  -3  

بىا عىومر مىريم وظروا التعاند , والقواعد القانونية المطبقة عل  العقد الاستهككي , والعقد , والمعقود عليا . 

        رسىىىالة -ونىىىي فىىىي الاطىىىار التعانىىىدي الحمايىىىة المدنيىىىة للمسىىىتهل  الإلكتر -بالاشىىىترا  مىىىع نىىىدوري حفصىىىة 

 - 2019 - 2018 -الجزائىر  -جامعة أحمىد درايىة  -ماجستير مقدمة إل  مجلس كلية الحقوق والعلوم السياسية 

 . 8 - 7ن 

العكنىىىة الأسىىىتهككية فىىىي نىىىانوا حمايىىىة المسىىىتهل  المصىىىري ) دراسىىىة فىىىي  -( د. حسىىىام توكىىىل موسىىى  3)

 . 19ن - 2016 -بدوا مكاا نشر  -( 2006( لسنة 67)نانوا حماية المستهل  رنم 
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المتطورة , وتنوع أصنافها في العصر  ة , كما أا أزدحام السوق بالسلعلوازما التعقيد والخطور

المستهل  , وخاصةً أنها تهدده في صحتا تساع نطاق الأخطار التي ند تلحق باإل   الحالي أدى

وسكمتا , حيث تجد هذه الأخطار مصدرها في حاجاتا الأساسية ما طعام , وشراب , ودواء , 

ن مّ مظهرها الخارجي عا أية خطورة , وهذا ما يدفع  وكل الأشياء التي يستخدمها والتي لا ي 

 . (1)ستخدامها دوا أي ش اإل   المستهل 

, ما يتعلق ببيع الأدوية والمنتجات  للحماية في مجال الرؤية الإلكترونية الهادفة ما الضوابط    

الصيدلانية عبر الأنترنت ) كالمنتجات التي تنقن الوزا , أو تعالج تسانط الشعر , أو تقوي 

الصحة البدنية وغيرها والتي تشهد تهافت المستهلكيا عليها في الونت الحاضر( , والذي يعد 

خلفات الثورة التكنولوجية ؛ لما يتضمنا هذا البيع ما مخاطر عل  صحة وسكمة ما أخطر م

 , لعدم وجود ضوابط نانونية صارمة في هذا المجال تضما هذه الحماية . الإلكترونيالمستهل  

شراء الأدوية عبر الخط , بل عمليات بيع و لمرسوم الأوربي فننا لم يستبعدإل  ابالنسبة ف   

ت في ذل  بحظر تداول بعض بنا تقرر كل منها أذا ما رغب عضاء في الاتحادسمم للدول الأ

, أو منع تداولها نهائياً عبر الأنترنت , في إطار المعاملة بالمثل فيما بينها , ولأسباب الأدوية

 . (2)تتعلق بالحفاظ عل  الصحة العامة

, في نطاق مجموعة  (3) للمنتجات الصيدلانية الإلكترونيأما المشرع الفرنسي فقد أجاز البيع     

نا لم يتر  للصيادلة الحريىة المطلقىة إحيث  ما الضوابط القانونية التي تشكل حماية للمستهل  ,

رتبىىاط هىىذه المنتجىىات لصىىيدلانية عبىىر شىىبكة الأنترنىىت , لاللمنتجىىات ا الإلكترونىىيفىىي التسىىويق 

                                                           

دار الجامعة  -الحماية القانونية للمستهل  في العقد الإلكتروني ) دراسة مقارنة (  -( أحمد عصام منصور (1

 . 69ن - 2019 -الأسكندرية  -الجديدة 

دار الجامعة الجديدة  -ارنة ( ضمانات المشتري في عقد البيع الإلكتروني ) دراسة مق -( د. أسامة أحمد بدر (2

 . 42ن  - 2011 -الأسكندرية  -

عرفت البيع الإلكتروني ( 2022( ما نانوا الصحة العامة الفرنسي المعدل لسنة )L. 5125 -33( المادة )(3

للمنتجات الصيدلانية بننا   التجارة الإلكترونية في المنتجات الطبية هي النشاط الأنتصادي الذي يقدم ما خكلا 

الصيدلي أو يؤفر عا بعد وعا طريق الكتروني بيع بالتجزئة لأدوية ذات أستعمال بشري , ويقدم لهذا الغرض 

 On entend par "النن وارد باللغة الفرنسية كما ينتي:  معلومات متعلقة بالصحة عل  الخط  

commerce electronique de medicaments lactivite economique par laquelle le 

pharmacien propose ou assure a distance et par voie electronique la vente au 

detail et la dispensation au public des medicaments a usage humain et , a cet 

effet , fournit des informations de santé en ligne " , 

تىىىاريز الزيىىىارة  -  https://www.legifrance.gouv.frوالمتىىىاح علىىى  المونىىىع الإلكترونىىىي ا تىىىي :  

النىوع مىىا التعانىىد والتجىارة فىىي فرنسىىا , لا سىيما بعىىد عىىام م . ونىد أزدهىىر هىىذا 4:25السىىاعة  - 21/8/2022

( , أذ سجلت الصيدليات والمعامل الخاصىة بتجىارة الأدويىة عبىر الأنترنىت مبيعىات وأربىاح كبيىرة عبىر 2003)

 -دار الفكىر والقىانوا  -النظىام القىانوني للصىيدليات الإلكترونيىة  -هذا النوع ما التعانىد . د. صىفاء فتىوح جمعىة 

 . 7ن - 2013 -مصر 

https://www.legifrance.gouv.fr/
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لهىا حىق إنشىاء مونىع الكترونىي لممارسىة هىذا بصحة وسكمة المسىتهل  , لىذل  حىدد الفئىة التىي 

النشىىاط )وهىىم الصىىيادلة الحاصىىليا علىى  دبلىىوم فىىي الصىىيدلة والىىذيا يملكىىوا صىىيدلية يمارسىىوا 

نشاطهم ما خكلها ( , كما حدد الأدوية التي يمكا بيعها عبر الأنترنت ) الأدوية ذات الوصىول 

 . (1) ة طبية (لا بوصفإعداً بذل  الأدوية التي لا تباع الحر , مستب

ا المبدأ العام هو كما وند أعلا المجلس الوطني لنقابة الأطباء في فرنسا محذراً الأطباء , بن    

 ؛ة ما نِبلهم لمرض  عبر الأنترنت عطاء الوصفات الطبيإستشارات الطبية أو عدم جواز الا

ونت لتجابة , فضكً عا عدم تيسر تحديد  إل   لانا في المجال الطبي الأمر دائماً في حاجة

متطلبات المستهل  الحقيقية , فالتعاند بينا وبيا المهني المحترا لا يكوا موحياً بوجود الطابع 

الشخصي , لكنا يمر عبر لساا حال الصور الثابتة عبر شاشة الحاسب , عكوةً عل  أا في 

الطبيب والمريض , ومتابعة حالتا في  ذل  تجاهل لأصول المهنة التي توجب صلة مباشرة بيا

مستشف  أو في عيادتا الخاصة , فالتطور التكنولوجي مازال مفتقراً لتعويض هذه الخصوصية 

 .( 2)في عكنة الطبيب بالمريض

لمشرع الجزائري فننا ند حظر هذا النوع ما التعامكت , وهذا برأينا في إل  اأما بالنسبة     

 .  الإلكترونيرى للمستهل  حد ذاتا يتضما حماية كب

لمشرع العراني نكحظ عدم وجود أطار نانوني لبيع الأدوية والمنتجات إل  ابالنسبة     

 الصيدلانية الأخرى عبر شبكة الأنترنت , وهذا يجعل التعاند عل  هذا النوع ما البيوع بك

ة , خاصةً مع عدم أضرار كبير الإلكترونيتلحق بالمستهل   ما ثمحماية نانونية فعالة , و

 وضوح إمكانية حصولا عل  تعويض مناسب جراء تل  الأضرار . 

تكريس حماية مادية أكثر للمستهل   إل   كاا ما نتيجة ذل  , أتجاه بعض التشريعات     

, ما خكل أيجاد وسائل نانونية جديدة لمواكبة هذه التغيرات والتي يدفع ثمنها  الإلكتروني

ذا كفيل بنا يجعلا فالأخير يتعاند لشراء أدوية عبر الأنترنت لم يراها , وه, (3) المستهل 

ستغكل لضعا خبرتا في هذا المجال , فضكً عا المخاطر التي حتيال والاعرضة للغش والا

وما هذه الوسائل بقتها لما رآه وتم التعاند عليا , مكاا عدم مطاإتسليم الأدوية وتصحب 

                                                           

حماية المستهل  ما مخاطر البيع الإلكتروني للمنتجات الصيدلانية ) دراسة مقارنة بيا  -( مقيمم وسيلة (1

 -كلية الحقوق والعلوم السياسية  -بحث منشور في مجلة الدراسات الحقونية  -القانوا الجزائري والفرنسي ( 

 ومابعدها . 231ن  - 2019 -( 2العدد) -( 6المجلد ) -الجزائر  -جامعة سعيدة الدكتور مولاي الطاهر 

 . 44ن  -مصدر سابق  -ضمانات المشتري في عقد البيع الإلكتروني  -( د. أسامة أحمد بدر (2

-دار الفكر العربي  -مسؤولية المنتج عا الأضرار التي تسببها منتجاتا الخطرة  -د. محمد شكري سرور  ((3

 . 61ن  - 1983-القاهرة 
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) المسؤولية الموضوعية للمنتِج ( أو ما تسم  ) بالمسؤولية دوا ستحداث المشرع الفرنسي ا

 سنتناولا في الفصل الثاني .  , وهذا ما خطن (

     

  من حٌث الأشخاص -ثانٌاا 

إا مناط التمتع بالحماية التي أنرتها نواعد نوانيا الاسىتهك  المختلفىة هىو كىوا المتعانىد         

, بمعنىى  أا يتمتىىع بالحمايىىة كىىل مىىا ينطبىىق عليىىا وصىىا المسىىتهل  بحسىىب التحديىىد  )مسىىتهلكاً(

الخىىان بهىىذا المفهىىوم , دوا تفرنىىة بىىيا طوائىىا المسىىتهلكيا بحسىىب الوضىىع الاجتمىىاعي أو 

 .(1) الانتصادي , أو بسبب الجنس أو اللوا لأي منهم , فالجميع سواء في الحماية 

عدالىة فىي موازنتهىا لحقىوق وواجبىات ومصىالم اطىراا يجب أا تتصا هذه الحمايىة بال كما    

تعىىدي علىى  الحقىىوق العادلىىة للطىىرا ا خىىر  تكىىوا حمايىىة جىىائرة فيهىىا العكنىىة التعانديىىة , لا أا

فيا إضرار بمصىلحة المسىتهلكيا أنفسىهم , إذ يعىزا المنتجىوا  لأا مثل هذا التعدي ؛( )المهني

وبالمقابل تمكىيا المسىتهل  مىا ,  (2) ما انتجوها التي يلحقهم جور إذا عا إنتاا السلع والخدمات

الحصول عل  الفائدة المثل  عنىد أسىتغكل مىوارده الماليىة , فضىكً عىا حمايتىا مىا الممارسىات 

لتعانىد هىو الحصىول على  نتصىادية , فهىدا المسىتهل  مىا إنبالىا على  ابمصىالحا الا التي تضر

دفعىىا مقىىابكً لىىذل  مىىا نقىىود , وبمىىا أا  مىىانتفىىاع بهىىا علىى  نحىىو يىىوازي علىى  الأنىىل السىىلعة والا

عب عليىىا أا يقىىا فىىي مواجهىىة المسىىتهل  هىىو الطىىرا الضىىعيا فىىي العكنىىة العقديىىة , لىىذا يصىى

  . (3) نتصادياً اما حمايتا  , ولذل  كاا لا بدالمهني

نتصىىادية للمسىىتهل  تتىىنثر مباشىىرةً عنىىد غيىىاب أي عنصىىر مىىا عناصىىر بيىىد أا المصىىالم الا     

متها للغىرض المقصىود مىا ءمدى تطابقها مع المواصفات , ومككماهيتها , وجودتها , والسلعة 

نزيهة أنتنائها , أو خلوها ما العيوب ... الز , لذل  يرتبط بهذا النوع ما الحماية وجود منافسة 

 . (4)يجاباً في أنتاا السلع والخدمات وبكلفة زهيدة إبيا المنتجيا , فهذا يؤثر 

                                                           

 . 19-18ن   -مصدر سابق   -د. حسام توكل موس   (1)

 .  9ن -مصدر سابق  -( د. شريا لطفي 2)

الطبعة  -نحو القانوا الأداري للإستهك  في سبيل حماية المستهل  ) دراسة مقارنة (  -( السيد خليل هيكل (3

 . 19-18ن  - 1999 -القاهرة  -دار النهضة العربية  -الثانية 

منشنة  -الحماية العقدية للمستهل  ) دراسة مقارنة بيا الشريعة والقانوا (  -( د. عمر محمد عبد الباني (4

 . 44ن  - 2004 -الأسكندرية  -المعارا 
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بمرانبىة الأسىعار , ومرانبىة حريىة المنافسىة  الإلكترونينتصادية للمستهل  تتمثل الحماية الا     

تكئم مىىع متطلباتىىا فىي تعامىىل المسىىتهل  مىىع التجىىار , فىىك بىىد أا يحصىىل المسىىتهل  علىى  سىىلعة تىى

ة الخادعة , ويرتبط بذل  أيضاً أنتاا السىلع الإلكترونيعكنات التجارية حتياجاتا دوا تنثير الإاو

, كمىا وتتمثىل هىذه الحمايىة  (1)حسب الأصول الفنية المتبعة ما نبىل جهىات علميىة معتىرا بهىا 

مىا العكمىات التجاريىة المقلىدة  الإلكترونىيأيضاً بنزاهة الممارسات التجارية كحمايىة المسىتهل  

 عبر الأنترنت .

نىىت ج الأصىىلي فكمىىا هىىو معىىروا أنىىا عىىا ط       ريىىق العكمىىة التجاريىىة يميىىز المسىىتهل  بىىيا الم 

نت ج معيا بعكمتىا , لىذا يحىرن جميىع التجىا ر على  ظهىور والمقلد , ويستطيع أا يربط جودة م 

عكناتهم , وأبرازها بشىكل واضىم للمسىتهلكيا , لىذل  يعمىد الىبعض مىا إعكمتهم التجارية في 

خىداع المسىتهل  عىا طريىق وضىع عكمىة  إلى   ديةضعاا النفوس رغبةً في تحقيق مكاسب ما

يحمىل المسىتهل   تجارية مشهورة وغير مملوكة لا عل  مونعا على  شىبكة الأنترنىت , وهىذا مىا

نت ج جيد الصنع فيطمئا ويقدم عل  الشراء. الإلكتروني  عند رؤيتها عل  الأعتقاد بنا الم 

لتىىوفير حمايىىة فعليىىة للمسىىتهل  ي لىىزم وجىىوب الاسىىتمرار فيهىىا , بمعنىى  أا يىىتم الاسىىتفادة مىىا     

أكانىىت ظروفىىاً عاديىىة أم مبادئهىىا ونواعىىدها بشىىكل دائىىم , وفىىي كىىل الاونىىات والظىىروا سىىواء 

 . روا الاستثنائية أكبر وأشمل وأدقبل يجب أا تكوا الحماية في الظ , (2)استثنائية

                                                           

بحث مقدم في ندوة حماية المستهل  في الشريعة  -الحماية التشريعية للمستهل   -( د. أنور أحمد رسكا (1

  5ن -1998 -ديسمبر  6 -7جامعة الأمارات العربية المتحدة للفترة ما  -والقانوا كلية الشريعة  -والقانوا 

( , 2020( إا إعىىىكا منظمىىىة الصىىىحة العالميىىىة عىىىا أنتشىىىار جائحىىىة فيىىىروس كورونىىىا فىىىي اوائىىىل عىىىام )(2

كىىىاا بمثابىىىة دعىىىوة الىىى  الوكىىىالات الحكوميىىىة لتكثيىىىا أنشىىىطتها فىىىي جميىىىع أنحىىىاء العىىىالم  لحمايىىىة المسىىىتهل  , 

ي تىىىم الأبىىىك  حيىىىث جمىىىع الأونكتىىىاد )مىىىؤتمر الأمىىىم المتحىىىدة للتجىىىارة والتنميىىىة( أدلىىىة علىىى  الأنتهاكىىىات التىىى

( , وحكىىىم الأونكتىىىاد علىىى  الجائحىىىة بننهىىىا   فتحىىىت البىىىاب 2020عنهىىىا للوكىىىالات فىىىي تقريىىىره فىىىي) نيسىىىاا /

علىىىىى  مصىىىىىراعيا للممارسىىىىىات التجاريىىىىىة غيىىىىىر العادلىىىىىة والمضىىىىىللة , مضىىىىىراً المسىىىىىتهلكيا بشىىىىىدة ومسىىىىىبباً 

لأساسىىىية المتعلقىىىة بالنظافىىىة الحرمىىىاا الأكبىىىر لأضىىىعا الفئىىىات   , وأفىىىاد بىىىنا أسىىىعار المنتجىىىات الأسىىىتهككية ا

الصىىىحية مثىىىل الأننعىىىة , ومطهىىىر اليىىىديا , والمنتجىىىات المنزليىىىة الأساسىىىية شىىىهدت أرتفاعىىىاً حىىىاداً , وهىىىذا مىىىا 

أجبىىىر الحكومىىىات علىىى  وضىىىع حىىىدود نصىىىوى لتسىىىعار , وأسىىىتناداً الىىى  التقىىىارير التىىىي وردت مىىىا وكىىىالات 

د مجموعىىىة مىىىا الأجىىىراءات كتوصىىىيات لوكىىىالات حمايىىىة المسىىىتهل  فىىىي العديىىىد مىىىا البلىىىداا , أصىىىدر الأونكتىىىا

حمايىىىة المسىىىتهل  مىىىا أهمهىىىا , القيىىىام بمبىىىادرات خاصىىىة لمرانبىىىة السىىىوق بشىىىنا السىىىلع الأسىىىتهككية كالأننعىىىة 

ومعقمىىىىات الأيىىىىدي , وفىىىىرض سىىىىقا لتسىىىىعار , وتلبيىىىىة أحتاجىىىىات المسىىىىتهلكيا , ولاسىىىىيما حصىىىىولهم علىىىى  

عزيىىىز حمايىىىة المسىىىتهل  فىىىي تىىىوفير الخىىىدمات الصىىىحية بمىىىا السىىىلع والخىىىدمات الأساسىىىية . تقريىىىر بعنىىىواا ) ت

والمتىىىاح علىىى  شىىىبكة المعلومىىىات   -(  19 -فىىىي ذلىىى  خىىىدمات الصىىىحة الإلكترونيىىىة فىىىي ظىىىل جائحىىىة كوفيىىىد

 )الأنترنت( عل  المونع الإلكتروني ا تي :

https://www.unescwa.org/ar  م  06:54الساعة  - 13/5/2022رة الزيا زتاري 

https://www.unescwa.org/ar
https://www.unescwa.org/ar
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إليىىا الحمايىىة مىىا مسىىتوى لا يجىىب التنىىازل عنىىا  أو التهىىاوا   فيىىا , بىىل علىى  إا مىىا وصىىلت     

إحراز المزيد ما التقدم في ضوء ما يعتري المجال الاسىتهككي عمومىاً  إل   العكس هي بحاجة

 .(1) ما تغيير مستمر , مما يستدعي التفكير في أنماط وأساليب حمائية لمواجهتها 

أا المسىىتهل  الإلكترونىىي يحتىىاا للحمايىىة شىىننا شىىنا المسىىتهل  مىىا خىىكل مىىا تقىىدم نكحىىظ ,     

التقليدي , بل أكثر نظراً لخصوصية البيئة المتعاند فيهىا ومىا تتضىمنا مىا مخىاطر لىا , فبمجىرد 

ولوجا شبكة الإنترنت للبحث عا المنتجات التي تلبي رغباتا يتعرض لعدة مخاطر يجب حمايتا 

, فمبررات حمايتىا نىد تكىوا نظريىة ونىد تكىوا عمليىة  الحتيا عرضة للنصب والامنها والا كا

 وهذا ماسنتطرق لا في المبحث التالي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 . 37ن -مصدر سابق  -( د. الصغير محمد مهدي 1)



 ( 27)                       لفصل الأول : ......... مفهوم حماية المستهلك الإلكترونيا

 

 المبحث الثانً

 الإلكترونًمبررات حماٌة المستهلك 

يكمىا فىي بصىفة خاصىة ,  الإلكترونىيإا أساس حماية المستهل  في العقود كافىةً , والعقىد       

قىىدم للسىىلعة أو الخدمىىة , خىىتكل التىىوازا بينىىا وبىىيا المهاضىىعا التىىي تعتريىىا , وحالىىة ال نىىي الم 

نتصادياً , وهو الذي يحدد بنود العقد ويضع شروطا عل  المسىتهل  , اعتباره الطرا الأنوى اب

ذلى  , أا  إلى   ويمل  القدرة والمعرفة بنسرار وخبايا الخدمات ويسىتطيع فى  شىفراتها , إضىافةً 

لأنا يتعاند عل  سلعة ليست بيا  ؛أكبر  الإلكتروني  في التعاند الخطر الذي يتعرض لا المستهل

يديا ولا يكمسها ويعاينها حقيقةً , ويتنكد ما صكحيتها وسكمتها ما أي عيوب , بىل يشىاهدها 

 فقط عبر شاشة الحاسب , هذا ما ناحية .

ةً , دوراً كبيىراً خاصى الإلكترونيناحية أخرى , تلعب الدعاية والأعكا في نطاق العقد ما      

عتبار الطبيعة العالمية خاصةً أذا ما أخذنا في الاالتعاند ,  إل   يقاع المستهل  في غلط يدفعاإفي 

نفتاحية لشبكة الأنترنت , والقدرة عل  النفاذ بسرعة للمستهل  , كىل ذلى  يسىتوجب حمايىة أو الا

 . الإلكترونيالمستهل  

المطلىىب الأول سىىنتكلم فيىىا عىىا  المبحىىث علىى  مطلبىىيا ,بق سنقسىىم هىىذا بنىىاءً علىى  مىىا سىى     

, في حيا سنتناول في المطلب الثاني المبررات  الإلكترونيالمبررات النظرية لحماية المستهل  

 العملية لهذه الحماية .

 

 المطلب الأول

 الإلكترونًالمبررات النظرٌة لحماٌة المستهلك 

التىوازا لتسىباب المىىذكورة  لطالمىا تميىزت العكنىات التعانديىة بىيا المسىىتهل  والمهنىي بعىدم     

 .سابقاً 

 الإلكترونىىيلىىة السىىابقة للتعانىىد الحمايىىة فىىي المرح إلىى   لىىذل  فالمسىىتهل  مثلمىىا كىىاا بحاجىىة    

غلىط أو ( , كحمايتا في مواجهة عيوب الإرادة , للحيلولة دوا ونوعا فىي الحماية الموضوعية)

تدليس , فننا يبق  بحاجة لهذه الحماية فىي مرحلىة تنفيىذ العقىد ) الحمايىة التقليديىة ( كحمايتىا فىي 

 مواجهة العيوب الخفية التي لا يستطيع اكتشافها عند التعاند .
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 الإلكترونىيهذه المبررات في فرعيا , الأول حماية المسىتهل   إل   وعليا سنحاول التطرق    

حمايىىىة المسىىىتهل   إلىىى   ة عيىىىوب الإرادة , فىىىي حىىىيا الثىىىاني سىىىنتطرق فيىىىافىىىي مواجهىىىة نظريىىى

 : لعيوب الخفية , عل  النحو ا تيفي مواجهة ا الإلكتروني

 

 الفرع الأول

 نظرٌة عٌوب الإرادة ظلفً  الإلكترونًحماٌة المستهلك 

, هو الرضا الصادر ما ذي أهلية ,  الإلكترونيإا الرضا المعتبر والمنتج لأثره في التعاند     

وغير مشوب بني عيب ما عيوب الإرادة , لأنا طبقاً للقواعد العامة يشترط لصحة التراضي 

   .(1) خلو الإرادة ما العيوب , وأا تكوا صادرة عا شخن كامل الأهلية 

لا يثير مشاكل خاصة بسكمة الإرادة ما العيوب , لذا فنا ما يطبق  الإلكترونيفالتعاند      

ة , مع الأخذ بنظر الإلكترونيعل  عيوب الإرادة عند إبرام العقود التقليدية ي طبق عل  العقود 

ة لإبرام العقد بما تحملا هذه الوسيلة ما الإلكترونيالاعتبار الحلول التي ند تطرحها الوسيلة 

 د ما مراعاتها ما جانب المستهل  أثناء التعاند .خصائن تقنية لاب

ل  سبيل الحصر لا المثال , وهي المشرع العراني ذكر هذه العيوب في القانوا المدني ع     

   .(2)الفاحش ( في حالات وشروط معينة الإكراه , والغلط , والاستغكل , والتغرير مع الغبا)

تكشي  إل   إلا أا التطور التكنولوجي الحاصل في مجال الاتصالات والمعلومات , أدى     

تحول  ما ثماواة بيا طرفي التعاند , والمبادئ القانونية التقليدية تدريجيا التي افترضت المس

م حماية الطرا الأنل خبرة سواء أكاا ذل  ما الناحية الفنية أ إل   الاهتمام التشريعي والفقهي

ني مفهوماً واسعاً لعيوب تب إل   المعلوماتية , وهذا ما دفع الفقا والقضاء الانتصادية أم

   .(3)الإرادة

                                                           

دار الفكىىىر  -الطبعىىىة الثانيىىىة  -إبىىىرام العقىىىد الإلكترونىىىي ) دراسىىىة مقارنىىىة (  -( د. خالىىىد ممىىىدوح ابىىىراهيم 1)

 . 179ن  - 2011 -الأسكندرية  -الجامعي 

 المواد ( 1951( لسنة )40اني رنم )( خصن المشرع العراني في القانوا المدني العر2)

( 124 - 121( لعيىىىىىب الغلىىىىىط , والمىىىىىواد )  120 - 117( لعيىىىىىب الأكىىىىىراه , والمىىىىىواد )  116 - 112) 

 ( . 125لعيب التغرير مع الغبا , وأخيراً عيب الأستغكل ونن عل  حكما في المادة ) 

هل  فىىىي عقىىىود التجىىىارة الإلكترونيىىىة ا ليىىىات القانونيىىىة لحمايىىىة المسىىىت -( د. عىىىكء عمىىىر محمىىىد الجىىىاا 3)

 .  318ن - 2017 -لبناا  -منشورات الحلبي الحقونية  -الطبعة الأول   -)دراسة مقارنة ( 



 ( 31)                       لفصل الأول : ......... مفهوم حماية المستهلك الإلكترونيا

 

ة المتعانديا في ظل إبرام العقد ية عل  توفير المناخ المعيب لإرادلمعرفة أثر البيئة الرنم    

هذه  إل   سنتعرض, وكيفية توظيا هذه العيوب بما يخدم مصالم المستهل  ,  الإلكتروني

العيوب بقدر ما لها ما صلة بحماية المستهل  , وذل  في فقرتيا الأول  لعيب الغلط , والثانية 

 :كا تي   (1) لعيب التدليس

 

 عٌب الغلط –أولا 

ويكوا وهم يقوم في ذها الشخن يحملا عل  تصور الأمر عل  غير حقيقتا  , ت) الغلط هو     

بطكا العقد إذا أنصب عل  ماهيتا , أو عل   إل   , وهو يؤدي( 2)(إبرام العقد إل   هو الدافع

 شرط ما شروط الانعقاد , أو عل  محل العقد .

, وأا يتصل بعلم المتعاند ا خر الذي يكوا ند  (3)أا يكوا جوهرياً  يشترط للتمس  بالغلط      

 .(4)ونع في ذات الغلط , أو يكوا ند علم با أو كاا ما السهل عليا أا يتبينا 

 

                                                           

( أما فيما يتعلق بالإكراه والأستغكل , فلم نسهب بشرح هذيا العيبيا الا بقدر التذكير بهما كعيبيا ما عيوب 1)

,  فبالنسبة للإكراه فننا مستبعد الحصول في التعاند الإلكتروني , أو غير  مونوفاً ك العقد الأرادة واللذيا يجع

متصور , لأا هذا التعاند يتم بيا طرفيا تفصلهما مسافة وعدم معرفة , ويجمعهما مجلس عقد حكمي وليس 

عقد تحت حقيقي , إلا أنا ممكا الحدوث وهذا يرجع إل  التبعية الانتصادية , حيث يضطر المتعاند إل  إبرام ال

ضغط الاحتياا الانتصادي , بشنا توريد السلعة واحتكار انتاجها , ثم بيع نطع غيارها بشروط مجحفة , فك 

أما بالنسبة لمسنلة حصول الاستغكل في العقود الإلكترونية  فننا أمراً ,  يجد المستهل  أماما إلا القبول بذل  

وهواه الجامم , بننداما عل  إبرام عقد لمجرد أا الطرا  محتمكً , كما في حالة ونوع المستهل  ضحية طيشا

ا خر شخصية أجتماعية  بارزة , كمطرب أو ممثل عالمي مشهور , أو غيرهم ما ذوي الشهرة , فعذا استغل 

هذا الطرا ضعا نفس المتعاند وإبرام العقد والذي يكوا مختكً أختكلاً فادحاً بيا نيمة المبيع والثما , تحقق 

, د. عمر خالد زريقات  63ن -مصدر سابق  -المسؤولية الإلكترونية  -د. محمد حسيا منصور . غكل الاست

 . 205ن -مصدر سابق  -

الطبعىىىة الأولىىى   -الحمايىىىة القانونيىىىة للمسىىىتهل  عبىىىر الأنترنىىىت  -( د. مىىىنموا علىىىي عبىىىده نائىىىد الشىىىرعبي 2)

 . 375ن  - 2019 -القاهرة  -المركز القومي للإصدارات القانونية  -

( يكىىىوا الغلىىىط جوهريىىىاً أذا ونىىىع فىىىي صىىىفة للشىىىيء , أو ونىىىع علىىى  شىىىخن المتعانىىىد , أو فىىىي طبيعىىىة 3)

وتقابلهىىىا المىىىادة  -( المعىىىدل 1951( لسىىىنة )40( مىىىا القىىىانوا المىىىدني العرانىىىي رنىىىم )118العقىىىد . المىىىادة )

( المىىىؤرخ  58 -75)  ( مىىىا القىىىانوا المىىىدني الجزائىىىري المعىىىدل والمىىىتمم الصىىىادر بموجىىىب الأمىىىر رنىىىم82)

ترجمىىىة د. محمىىىد  -( مىىىا القىىىانوا المىىىدني الفرنسىىىي 1133والمىىىادة ) -( 1975سىىىبتمبر سىىىنة )  (26فىىىي )

مىىىىا  1231/7الىىىى   1100نىىىىانوا العقىىىىود الفرنسىىىىي الجديىىىىد باللغىىىىة العربيىىىىة , المىىىىواد مىىىىا  -حسىىىىا ناسىىىىم 

 . 52ن  - 2018 -لبناا  -منشورات الحلبي الحقونية  -القانوا المدني الفرنسي 

 ( ما القانوا المدني العراني .119( المادة )4)
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, أما الغلط  (2), والغلط المادي (1)يخرا عا نطاق الغلط الذي يعيب الإرادة , الغلط المانع     

هو الغلط الذي لا يؤثر في وجود الإرادة وإنما يعيبها فقط  الإلكترونيالمقصود في التعاند 

 .(3) ويسم  بالغلط المعيب , أو المفسد للإرادة , أو الجوهري 

ة , أو الإعكا التجاري الإلكترونييثار التساؤل هنا , بشنا حالة الغلط في ابك  الرسالة     

بلغ ) مائة وثمانية وأربعوا مليوا , كععكا تاجر عا بيع سيارة ما نوع معيا بم الإلكتروني

ة ليكوا المبلغ ) أربعة الإلكترونيدينار ( للسيارة الواحدة , لكا يحصل تحريا في الرسالة 

لا دور لا في تكويا ما ثم د يبدو أا الغلط مادي , وعشر مليوا وثمانمائة الا دينار ( , ن

طرأ بعد تكونيها , وما ثم لا يؤثر في تكويا العقد , ويلزم تصحيم الغلط المادي لأنا الإرادة 

   .(4) فقط 

أا هذا الغلط ند أحدث غلطاً آخر متمثل بانحراا الإرادة , وبذل  لا  إل   لكا الوانع يشير     

لعقد لا فانكوا أمام غلط طرأ بعد تكويا الإرادة , بل غلط في نقلها عل  غير مقصدها , وبذل  

مقدم الخدمة  يمنع المستهل  ما الرجوع عل  , إلا أا ذل  لا(5)يتم لعدم حصول التراضي

 كاا لا مقتض  , وإذا كاا الغلط أو التحريا في نقل الإرادة راجع اة بالتعويض إذالإلكتروني

    .(6) و لعيب في الأجهزة التي يستخدمهاخطنه , أ إل  

متصور الونوع , كتوهم أحد المتعانديا بنا الطرا  أمر الإلكترونيالغلط في العقد  عيب     

لديا , وأنا يرغب في التعاند معا  بصنع منتجاتا بطريقة يدوية معرواا خر الذي يقوم 

لمهارتا وخبرتا , ثم يتضم بعد ذل  أا المتعامل معا شخن آخر غير معروا لأسباب منها 

تشابا الأسماء , أو تشابا مونع الويب الذي يعرض نفس المنتج , كذل  الحال لو طلب شخن 

                                                           

( يكىىوا الغلىىط مانعىىاً مىىا أبىىرام العقىىد أذا ونىىع فىىي ماهيىىة العقىىد , أو فىىي شىىرط مىىا شىىروط الأنعقىىاد , أو (1

حمايىىىة رضىىىا  -فىىي المحىىىل , وهىىىذا النىىوع مىىىا الغلىىىط  يجعىىل العقىىىد بىىىاطكً . د. إيمىىاا خمىىىيس سىىىالم اليحيىىائي 

 -دار الجامعىىىة الجديىىىىدة  -المسىىىتهل  فىىىي نىىىىوانيا دول مجلىىىس التعىىىاوا الخليجىىىىي ) دراسىىىة نقديىىىة مقارنىىىىة ( 

 72ن  - 2020 -الأسكندرية 

في الحساب  يكوا لا أي أثر عل  العقد كالغلط( الغلط المادي هو الغلط الذي يقع في أمر غير جوهري , ولا (2

العقد  -بطل العقد ولا يؤثر في صحتا بل يجب تصحيحا . مصطف  مجدي هرجا أو الكتابة , وهذا الغلط لا ي

 . 292ن  - 2006 -القاهرة  -دار محمود للنشر والتوزيع  -الطبعة الأول   -المدني 

 . 186ن  -مصدر سابق  -( د. عمر خالد زريقات 3)

( مىىىىا القىىىىانوا المىىىىدني 84وبىىىىذات المعنىىىى  المىىىىادة ) -( مىىىىا القىىىىانوا المىىىىدني العرانىىىىي 120( المىىىىادة )4)

 ( ما القانوا المدني الفرنسي .1136والمادة ) -الجزائري 

 . 322ن -مصدر سابق  -( د. عكء عمر محمد الجاا 5)

 .71-70ن  -مصدر سابق  -حماية المستهل  في العقد الإلكتروني  -( د.خالد ممدوح ابراهيم 6)
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م الشركة بنرسال السيارة استئجار سيارة ما أحدى الشركات العالمية عبر شبكة الأنترنت , فتقو

    .(1) تهل  طلب إبطال العقد بسبب الغلطالمطلوبة مع عقد البيع , ففي كلتا الحالتيا بعمكاا المس

بسبب العرض النانن للمنتجات عبر الأنترنت ,  الإلكترونيكثيراً ما يقع الغلط في العقد      

ثبات هذا الغلط صعب ؛ بيد أا إونوع الغلط ,  إل   ا يؤديكنا يكوا العرض غير واضم وهذ

لأا عرض المنتوا عبر صفحات الويب ند يتم تغييره أو تعديلا لاحقاً بوسيلة الكترونية , 

مادياً ملموساً , إلا أنا بالإمكاا التغلب عل  هذه الصعوبات ما خكل  اً لا تتر  أي أثر ةوالأخير

الاستعانة واسترجاعها عند الضرورة )بحفظها تسمم  ذه البيانات عل  دعامة الكترونيةتسجيل ه

   .(2)ة الإلكترونيبوسيط الكتروني ( لتوثيق هذه المعامكت 

الغلط يبق  وسيلة محددة غير نادرة عل  توفير الحماية للمستهل  , نظراً للشروط والقيود    

  .(3)بطال لونوعا في الغلط ع دعوى الإالتي يحتاجها المستهل  لرف

 

 التدلٌسعٌب  –ثانٌاا 

التدليس هو ) أيهام الشخن بنمر مخالا للحقيقة , عا طريق استعمال طرق احتيالية ,     

   .(4)التعاند ( إل   تدفعا

للتمس  بالتدليس ) التغرير في القانوا العراني ( يشترط توافر ثكثة شروط وهي استعمال     

التعاند , وأخيراً أا يكوا صادراً ما المتعاند  إل   طرق احتيالية , وأا يكوا التدليس هو الدافع

    .(5)ا خر أو عالماً با

                                                           

  -مصىىىىىدر سىىىىىابق   -حمايىىىىىة المسىىىىىتهل  فىىىىىي المعىىىىىامكت الإلكترونيىىىىىة  -( د. خالىىىىىد ممىىىىىدوح ابىىىىىراهيم 1)

 . 144ن

رسىىىالة ماجسىىىتير مقدمىىىة إلىىى  مجلىىىس  -حمايىىىة المسىىىتهل  فىىىي العقىىىد الإلكترونىىىي  -( عبىىىد العىىىالي فىىىارس 2)

 2014 -2013 –الجزائىىىر  -أم البىىىواني  -جامعىىىة العربىىىي بىىىا مهيىىىدي  -كليىىىة الحقىىىوق والعلىىىوم السياسىىىية 

 . 33ن -

منشىىىورات  -الطبعىىىة الأولىىى   -حمايىىىة المسىىىتهل  ) دراسىىىة مقارنىىىة (  -عبىىىد المىىىنعم موسىىى  ابىىىراهيم ( د. 3)

 . 55ن - 2007 -بيروت  -الحلبي الحقونية 

 -منشىىىىورات الحلبىىىىي الحقونيىىىىة  -الجىىىىزء الأول  -نظريىىىىة العقىىىىد  -( د. عبىىىىد الىىىىرزاق أحمىىىىد السىىىىنهوري 4)

 . 391ن - 1998 -بيروت 

نظريىىىىة  -م بالاشىىىىترا  مىىىىع د. عبىىىىد البىىىىاني البكىىىىري ود. محمىىىىد طىىىىا البشىىىىير ( د. عبىىىىد المجيىىىىد الحكىىىىي5)

 -القىىىىاهرة  -العاتىىىى  لصىىىىناعة الكتىىىىاب  -الطبعىىىىة الرابعىىىىة  -الجىىىىزء الأول  -الالتىىىىزام فىىىىي القىىىىانوا المىىىىدني 

 وما بعدها . 85ن - 2010
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نتراا التغرير استعاا بمعيار موضوعي ) وهو اأا المشرع العراني  إل   الإشارة تجدر    

   .(1) بغبا فاحش ( حت  نكوا أمام عيب التدليس 

يقاع المتعاند في غلط احتيالية لغرض أفي القيام بوسائل التدليس نوعاا : إيجابي يتمثل     

التعاند , والثاني سلبي يتمثل بسكوت أحد المتعانديا عا ذكر بيانات معينة كانت  إل   يدفعا

  .(2) دافعاً للمتعاند ا خر لإبرام العقد 

ة هي السمة الرائجة لعرض السلع والخدمات عبر الإلكترونيلما كانت الإعكنات التجارية     

 إل   ضافةإهار , نترنت , لما تتميز با ما تنوع الأساليب والقدرة العالية عل  الإبشبكة الأ

ساؤل , هذا ما يثر الت(4), وهو ما أثر عل  سلو  المستهل  ودفعا للتعاند (3) انخفاض التكاليا

 المضللة تدليساً ؟أو ة الكاذبة الإلكترونيعتبار الإعكنات اعا مدى 

                                                           

نفىىىاذ العقىىىد مىىىا  ( مىىىا القىىىانوا المىىىدني العرانىىي تىىىنن علىىى  أا   مجىىىرد الغىىىبا لا يمنىىع مىىىا124( المىىادة )1)

دام الغىىىبا لىىىم يصىىىحبا تغريىىىر   , فنغلىىىب التشىىىريعات الغربيىىىة والعربيىىىة عىىىدت التىىىدليس عيىىىب مسىىىتقل مىىىا 

عيىىىىوب الإرادة , إلا أا المشىىىىرع العرانىىىىي سىىىىل  سىىىىلوكاً مغىىىىايراً وجىىىىارى الفقىىىىا الإسىىىىكمي بشىىىىنا انتىىىىراا 

النظريىىىىة العامىىىىة  -ا الغىىىىبا بىىىىالتغرير, بمعنىىىى  أا يلحىىىىق التغريىىىىر غىىىىبا فىىىىاحش . د. حسىىىىا علىىىىي الىىىىذنو

 . 98ن - 1976 -بغداد  -بك  -لكلتزامات 

( الأصىىىىل لا يعىىىىد السىىىىكوت ) الكتمىىىىاا ( تدليسىىىىاً , لأنىىىىا لىىىىيس مىىىىا المفىىىىروض علىىىى  المتعانىىىىد أا يفضىىىىي 2)

للطىىىرا ا خىىىر بكىىىل مىىىا يتعلىىىق بالتعانىىىد , لمىىىا فيىىىا مىىىا حىىىرا شىىىديد , الا أا السىىىكوت يعىىىد تدليسىىىاً فىىىي كىىىل 

ء واجبىىاً علىى  المهنىىي الىىذي يمتنىىع عىىا ذلىى  لىىدفع المسىىتهل  إلىى  التعانىىد , كىىالإعكا حالىىة يكىىوا بهىىا الافضىىا

عبىىىر الأنترنىىىت عىىىا بيىىىع تحىىىا أثريىىىة نديمىىىة , فيىىىدخل زائىىىر عبىىىر الشىىىبكة ويرغىىىب بشىىىراء إحىىىدى القطىىىع 

المتىىىوفرة والموجىىىودة صىىىورها أو رسىىىوماتها علىىى  المونىىىع , دافىىىع المسىىىتهل  علىىى  التعانىىىد هنىىىا كىىىوا القطىىىع 

ريىىىدة , إلا أا البىىىائع ومىىع علمىىىا بىىىذل  لا يبصىىىره بكونهىىا نطعىىىة حديثىىىة ويوجىىد لهىىىا شىىىبيا , فصىىىمت نىىادرة وف

البىىىائع وعىىىدم تبصىىىير الطىىىرا ا خىىىر بالحقيقىىىة يعىىىد سىىىكوتاً تدليسىىىياً يشىىىوب الإرادة , ولا يشىىىترط بالكتمىىىاا 

لمعلومىىىة أا يكىىىوا شىىىامكً لكىىىل المعلومىىىات ليعىىىد تدليسىىىاً , فقىىىد يتحقىىىق ذلىىى  حتىىى  مىىىع كتمىىىاا جىىىزء مىىىا ا

الكاملىىىة طالمىىىا كانىىىت مىىىؤثرة , كمىىىا فىىىي حالىىىة بيىىىع دواء عبىىىر الأنترنىىىت عىىىا طريىىىق الصىىىيدلية الإلكترونيىىىة , 

فىىىىعذا لىىىىم يقىىىىم الصىىىىيدلي بىىىىذكر أحىىىىد البيانىىىىات المهمىىىىة المتعلقىىىىة بالعقىىىىار الطبىىىىي كسىىىىكوتا عىىىىا ذكىىىىر موانىىىىع 

تدليسىىىىاً. د. نبيلىىىىة  الاسىىىىتعمال أو تىىىىاريز الصىىىىكحية , فيكىىىىوا نىىىىد حىىىىبس جىىىىزء مىىىىا المعلومىىىىة وبىىىىذل  يعىىىىد

 -الأسىىىكندرية  -دار الجامعىىىة الجديىىىدة  -المسىىىؤولية فىىىي مجىىىال المعلوماتيىىىة والشىىىبكات  -إسىىىماعيل رسىىىكا 

ومابعىىىىدها , د. عىىىىكء عمىىىىر محمىىىىد  18ن -مصىىىىدر سىىىىابق  -, د. فريىىىىد مىىىىنعم جبىىىىور  258ن -2007

 . 330ن -مصدر سابق  -الجاا 

دار التربيىىىة الحديثىىىة  -مفىىىاهيم واسىىىتراتيجيات معاصىىىرة  الإعىىىكا الإلكترونىىىي -( د. ريىىىم عمىىىر شىىىريتم 3)

 وما بعدها . 37ن - 2017 -الجزائر  -

 . 62ن -مصدر سابق  -المسؤولية الإلكترونية  -( د. محمد حسيا منصور 4)
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ساليبا وآثاره ومسمياتا ) كالكذب المشروع في الإعكنات أ تختلفأ الكذب واحد مهماإا      

مدح يراً يعيب الرضا , فمبالغة التاجر ب, لكا ليس كل كذب يعد تغر (1)التجارية ( وغيرها 

بضاعتا والدعاية لها لا يعد تغريراً , لأا هذا يدخل ضما التغرير المسموح با بموجب العرا 

ة للسلع الإلكتروني, وعل  العكس ما ذل  فنا الكذب في الإعكنات والدعاية  (2) العادة و

والخدمات يدخل في مجال التدليس أذا تجاوز الحد المنلوا , وكاا مؤثراً في إرادة المدلس عليا 

  .(3)ودافعاً للتعاند

أا ظ بعد التعرض لعيوب الرضا التي تفسد الإرادة وتوثر عل  نوة العقد المبرم , يكح   

ة وحماية المستهل  العرانية والمقارنة لم تتطرق بالتفصيل الإلكترونيالقوانيا الخاصة بالتجارة 

 إل   يدفعنا باللجوء مقارنةً بالقانوا المدني في مجال العقد التقليدي , وهذا مالعيوب الأرادة 

كونا طرفاً  الإلكترونيرادة لحماية المستهل  لتزام لتعريا عيوب الإالاالقواعد العامة لنظرية 

يتوافق مع طبيعتها ,  ة في حدود ماالإلكترونيضعيفاً في التعاند ومحاولة إسقاطها عل  العقود 

عجز نظرية عيوب الإرادة متمثلة بالقواعد القانونية في ثوبها التقليدي عا توفير كما ويكحظ  

 لتسباب ا تية : الإلكترونيالحماية للمستهل  

أا يثبت جوهرية المعلومات التىي  الإلكترونييب الغلط , يحب عل  المستهل  فيما يتعلق بع -1

ونع الغلط بشننها , سواء أكاا الغلط وانعاً في صفة جوهرية للشيء , أم في ذات المتعانىد , 

أم في صفة ما صفاتا , وأا يثبت أا الطرا ا خر يعلم بىالغلط , أو كىاا مىا السىهل عليىا 

 ما في إثبات شروط هذا العيب ما صعوبات .أا يعلم با , ولا يخف  

فيما يتعلق بعيب التدليس ) التغرير ( , تبيا لنا أنا  ما أكثر عيوب الإرادة ونوعاً في العقود  -2

مال طرق ووسائل أحتيالية تظهر السلعة أو الخدمة عل  غير عة ؛ لأنا  يتحقق باستالإلكتروني
                                                           

بحىىىىث منشىىىىور فىىىىي مجلىىىىة  -الكىىىىذب المشىىىىروع فىىىىي الإعكنىىىىات التجاريىىىىة  -( د. ذكىىىىرى محمىىىىد حسىىىىيا 1)

 -العىىىدد الأول  -بىىىك مجلىىىد   -السىىىنة الرابعىىىة  -جامعىىىة بابىىىل  -نونيىىىة والسياسىىىية المحقىىىق الحلىىىي للعلىىىوم القا

 .210ن - 2007

 . 83ن  –مصدر سابق  -( د. إيماا خميس سالم اليحيائي 2)

رضىىىت علىىى  محكمىىىة اسىىىتئناا بىىىاريس تىىىدور ونائعهىىىا حىىىول شىىىركة أعلنىىىت عىىىا امتككهىىىا ( ففىىي نضىىىية ع  3)

لحاسىىىب آلىىىي ذو تقنيىىىات عاليىىىة ,  تمكىىىا المسىىىتخدم مىىىا اسىىىتعمالا للبرمجىىىة بعىىىد أسىىىبوعيا مىىىا التىىىدريب دوا 

الحاجىىىة إلىىى  مسىىىاعدة مبىىىرمج خىىىان ,  وأا تقنيىىىات الجهىىىاز لا تتطلىىىب شىىىراء بىىىرامج تشىىىغيل أو غيىىىره , 

ظهىىىر الحاسىىىب الإلكترونىىىي وكننىىىا ثىىىورة فىىىي عىىىالم المعلوماتيىىىة , وكىىىاا هىىىذا الىىىدافع للمسىىىتهل  فىىىالإعكا نىىىد أ

لشىىىىرائا واسىىىىتخداما ,  بعىىىىد ذلىىىى  تبىىىىيا أا الجهىىىىاز يحتىىىىاا إلىىىى  برنىىىىامج تشىىىىغيل والىىىى  مبىىىىرمج لتنظيمىىىىا , 

بمعنىىى  أنىىىا لا يختلىىىا عىىىا الأجهىىىزة الأخىىىرى , فقضىىىت المحكمىىىة بىىىنا المىىىدعي ) المسىىىتهل  ( نىىىد فىىىوج  

كىىىر فىىىي الإعىىىكا كىىىذب لا يمىىىت للحقيقىىىة بشىىىيء , لىىىذا فهىىىو ضىىىحية بعىىىدم  كفىىىاءة الحاسىىىوب , وأا كىىىل مىىىا ذ 

حمايىىىة المسىىىتهل  مىىىا أضىىىرار الدعايىىىة الكاذبىىىة ) دراسىىىة  -أميىىىر زهيىىىر عبىىىد الأميىىىر نقىىىكً عىىىا التىىىدليس . 

 . 217ن - 2019 -الأسكندرية  -دار الجامعة الجديدة  -مقارنة ( 
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خاصة أا المستهل  لم يتمكا ما معاينة المبيع الا حقيقتها باستخدام تقنيات الحاسب ا لي , 

مىا خىكل هىذه الشاشىىة , لىذا فننىا  لا يصىىلم لحمايىة المسىتهل  , نظىىراً للطبيعىة غيىر الماديىىة 

على  أا إثبىات هىذا العيىب تعتريىا  للمعلومات والبيانات التي تنقل عبر هذه الشىبكة , عىكوةً 

لأنا لولا التدليس ما كاا  ؛التدليس بعنصريا  ملزماً بعثبات الصعوبات , فالمدلس عليا يكوا

يلحىق بىالتغرير غىبا  أا المشىرع العرانىي أشىترط بىنا إلى   ليقدم عل  إبرام العقىد , إضىافةً 

نتفى  هىذا الشىرط مىع تىوفر شىروط التغريىر الأخىرى , فىنا الحمايىة لا تشىمل افاحش , فىعذا 

 المستهل  .

يقىوم ة طالما بعمكاا المستهل  أا الإلكترونيود لا توجد أهمية لنظرية عيوب الإرادة في العق -3

د ) فىىي عقىىوالعىىدول ( المقىىرر لىىا  فىىي هىىذه ال) حىىق  إلىى   سىىتناداً ابىىرد السىىلعة أو اسىىتبدالها , 

كىراه , إونوعا  في غلط , أو تدليس , أو  التشريعات التي تجيز ذل  ( , دوا الحاجة لإثبات

 ستغكل .اأو 

جدواها ؛ لأنها لم تعد نادرة عل  مواكبة مستجدات هذا النوع ما إا هذه النظرية أثبتت عدم  -4

سلب إرادة المتعاند دوا إعطائا  مجال للتىروي أو التفكيىر , وذلى   إل   التعاند والذي يهدا

بونوعا  ضحية تحت تنثير الدعايات والأعكنات التي تتضىما معلومىات مضىللة أو كاذبىة , 

ة التىي الإلكترونيىاتي يحمي رضاءه  , وتزويىده  بالخدمىة تنوير معلوم إل   فالمستهل  بحاجة

 , وهذا ما سنتطرق إليا في المطلب الثاني .ا  ما فهم المعلومات التي يحتاجها تمكن

 

 الفرع الثانً

 العٌوب الخفٌة ظلفً  الإلكترونًحماٌة المستهلك 

السىىىلعة المسىىتهل  يقىىىدم علىى  شىىىراء لأا  ؛سىىتهك  مىىىا عقىىود حسىىىا النيىىىة عقىىىود الأ تعىىد

ستخدامها بناءً عل  المعلومات التي يتلقاها ما المهني , أو تل  المدونة عليهىا , ولا يخفى  أا او

لومىىات غيىىر الصىىادنة والمضىىللة تكىىوا هىىي الىىدافع الرئيسىىي للمسىىتهل  للتعانىىد , والأخيىىر لا عالم

, والأمر يزداد  تتوفر لديا الخبرة الفنية التي تؤهلا  لفحن المنتج ومعرفة ما با ما عيوب خفية

ج نىت  خطورة عند تداول منتجات  دوا تحديد المصدر , خاصة إذا كانت المكونات الداخلة في الم  

 .(1) تخالا المواصفات الصحية المقررة , وتعرض حياة المستهل  للخطر

                                                           

ة التجىىىىىارة الإلكترونيىىىىىة وعقودهىىىىىا وأسىىىىىاليب مكافحىىىىىة الغىىىىىش التجىىىىىاري عالميىىىىى -( أميىىىىىر فىىىىىرا يوسىىىىىا 1)

 . 139ن - 2009 -الأسكندرية  -المكتب الجامعي الحديث  -الإلكتروني 
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إذا كىىاا بعمكىىاا المسىىتهل  الىىدخول فىىي مفاوضىىات مباشىىرة , للحصىىول علىى  تعىىويض عنىىد 

منىتج , فىالأمر يختلىا فىي الونىت الحاضىر إزاء تطىور التقنيىة التجاريىة وجود عيب خفىي فىي ال

نترنت , أو عبر الهاتا , ممىا يجعىل مىا الصىعب ستهك  عبر شبكة الإبرام عقود الإإوإمكانية 

 . بيا طرفي العقدنعدام الصلة المباشرة تعويض ؛ لاعليا المطالبة بال

تغريىر , وبشىكل إسىتثنائي السىتغكل , والأو غلىط ,ال)  الدعاوى التقليدية بسىبب إل   إضافةً 

ا كراه ( التي يمكا للمستهل  اللجوء إليها , فلا  أيضاً أا يستخدم وسائل نانونية أخىرى مسىتمدة 

( ) ضماا المبيع ما العيوب الخفية ذاتا  , كالضماا عما صفتا  كمستهل  , وما طبيعة عقد البي

 .(1) يع بل اللصيقة باِ منذ ظهوره  والذي يعد ما أهم الالتزامات في عقد الب

تسىىليط  الإلكترونىىيتقتضىىي محاولىىة التعىىرض لموضىىوع ضىىماا العيىىوب الخفيىىة فىىي العقىىد 

الضىىوء علىى  عىىدة أفكىىار منهىىا : الضىىماا القىىانوني الىىذي يلتىىزم بىىا المهنىىي تجىىاه المسىىتهل  دوا 

تفاني الذي يقوم والضماا الالأا القانوا هو الذي يرتبا  ,  ؛تفاق خان بهذا الشنا ا إل   الحاجة

 تفاق المتعانداا عل  تعديل أحكام الضماا القانوني , وهذا ما سنتناولا في فقرتيا كا تي :اعل  

  الإلكترونًدور الضمان القانونً فً حماٌة المستهلك  -أولا 

يم مبيىىع خىىال  مىىا لىىزام المهنىىي بتسىىلالمسىىتهل  , لإفعالىىة بيىىد   يعىىد ضىىماا العيىىوب وسىىيلة

العيب الخفي ويقصد با ) ا فة الطارئة التي تخلىو عل  لتزام بهذا الضماا يقوم وأا الا, العيوب

منها أصل الفطرة السليمة لمحل التعاند في العادة , وينقن وجودها ما نيمة المبيع أو ما نفعىا  

 .(2) بحسب الغاية المقصودة منا (

نيا الأخىىىرى ) كالقىىىانوا الفرنسىىىي القىىىانوا المىىىدني العرانىىىي أنفىىىرد عىىىا غيىىىره  مىىىا القىىىوا

   هىىو مىىا يىىنقن ثمىىا المبيىىع عنىىد   للعيىىب الخفىىي بصىىورة صىىريحة بننىىا  والجزائىىري ( بتعريفىىا  

        الىىىب فىىىي أمثىىىال المبيىىىع التجىىىار وأربىىىاب الخبىىىرة أو مىىىا يفىىىوت بىىىاِ غىىىرض صىىىحيم إذا كىىىاا الغ

 .(3)   عدما  ...

                                                           

)1   ( Catherine HOCHART- La garantie  dẻviction dans la vente - 

Librairie gẻnẻrale de droit et de jurisprudence - Paris - 1993 - p.40  

 . 374ن -مصدر سابق  -د. منموا علي عبدة نائد الشرعبي ( 2)

 المعدل . 1951( لسنة 40( ما القانوا المدني العراني رنم )558( ما المادة )2( الفقرة )3)
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أي تحديىىد لمفهىىوم العيىىب  أمىىا علىى  صىىعيد التشىىريعات الخاصىىة بحمايىىة المسىىتهل  , لىىم يىىرد

 .(1) باشرة , باستثناء القانوا المصريالخفي الموجب للضماا بصورة م

مع صراحة القواعد المنظمة لهذا الضماا , يثور التساؤل حول مىدى كفايىة هىذه النصىون      

سىلع والخىدمات مىا مصىادر حماية متكاملىة , لاسىيما وأنىا  يقتنىي ال الإلكترونيلحماية المستهل  

 ؟ . معروفةعديدة وغير 

صىالم المبيىع خىال  مىا العيىوب , وأا يتسىلم مسىتهل  ذلى  نقىول أا مىا حىق ال اللإجابة ع

, فعا تسلما  وباِ شيء منها نامت مسؤولية البائع بضمانا  لهذه  (2) شتراه  ما أجلااللغرض الذي 

مىا أكبر  عدة شروط تكفل ندراً يتطلب توافر   ما هذا الضماا العيوب , ولكي يستفيد المستهل

خفىاء العيىب أي الا : امكت في نفس الونت , وهي ستقرار المعاالحماية للمستهل  وتحافظ عل  

سىتطاعة المسىتهل  أا يتبينىا لىو أنىا فحىن المبيىع بعنايىة اظاهراً ونت التعاند , ولم يكا ب يكوا

تىنثير  إلى   , إضىافةً  (4)نىديماً  ونِدم العيب أي أا يكىوا العيىب  , (3)الرجل المعتاد أو المتوسط 

  كاا عل  درجة معينة ما الجسامة . إذا (5) يكوا العيب مؤثراً ذ إالعيب , 

الرغم ما أا الضماا القانوني يوفر نىدراً مىا الحمايىة للمسىتهل  بصىفتا  متعانىداً , إلا عل  

الحماية التي تسمم بها دعاوى ضماا العيوب الخفيىة أنا  توجد بعض الصعوبات التي تجعل ما 

 غير كافية لحماية المستهل  , وما هذهِ الصعوبات ما ينتي :

داء الشىىيء أكىىاا المبيىىع بىىاِ عِىىوار يىىؤثر علىى   سىىتفادة مىىا هىىذا الضىىماا إلا إذالا يمكىىا الا -أ 

لوظيفتا  , كما أا هذا الضماا لا يسمم بحماية المستهل  في كل حالات عدم مطابقة المبيع 

                                                           

تىىىنن  2018( لسىىىنة 181( مىىىا نىىىانوا حمايىىىة المسىىىتهل  المصىىىري رنىىىم )1( مىىىا المىىىادة )7( الفقىىىرة )1)

فعىىىىة أي مىىىىا المنتجىىىىات بحسىىىب الغايىىىىة المقصىىىىودة منهىىىىا,  ويىىىىؤدي علىىى  أنىىىىا    كىىىىل نقىىىىن فىىىي نيمىىىىة أو من

بالضىىرورة إلىى  حرمىىاا المسىىتهل  كليىىاً أو جزئيىىاً مىىا الأسىىتفادة منهىىا فيمىىا أعىىدت مىىا أجلىىا ,  بمىىا فىىي ذلىى  

الىىنقن الىىذي ينىىتج عىىا خطىىن فىىي مناولىىة السىىلعة أو تخزينهىىا , وذلىى  كلىىا  مىىا لىىم يكىىا المسىىتهل  تسىىبب فىىي 

 ونوع هذا النقن   .

ضىىىماا العيىىىوب الخفيىىىة فىىىي بيىىىع الأشىىىياء المسىىىتعملة )دراسىىىة مقارنىىىة بىىىيا القىىىانوا  -( د. سىىىمير كامىىىل 2)

 . 14ن  - 1991 -القاهرة  -دار النهضة العربية   -المصري والفرنسي( 

( ما القانوا المدني 379( ما المادة )2( ما القانوا المدني العراني , تقابلها الفقرة )559( المادة ) (3

 ( ما القانوا المدني الفرنسي .1642-1641زائري , والمواد )الج

( مىىىا 379( المىىىادة )1تقابلهىىىا الفقىىىرة )  -( مىىىا القىىىانوا المىىىدني العرانىىىي 558( مىىىا المىىىادة )2الفقىىىرة )( 4)

 أما المشرع الفرنسي فننا لم ينن عل  هذا الشرط صراحةً . -القانوا المدني الجزائري 

( 379( مىىىا المىىىادة )1تقابلهىىىا الفقىىىرة )  -( مىىىا القىىىانوا المىىىدني العرانىىىي 558)المىىىادة ( مىىىا 2( الفقىىىرة )5)

 ( ما القانوا المدني الفرنسي .1641والمادة )  -ما القانوا المدني الجزائري 
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قبل في حالة كوا المبيع ما نوعية أنل في للمواصفات المتفق عليها , فدعوى الضماا لا ت  

 . (1) ا النوعية المتفق عليها في العقدالدرجة  م

فرنسي , ومضي ) سىتة أشىهر أو ة وفقاً للتقنيا الرفع دعوى الضماا مقيد بمدة نصيرإا   -ب 

تسليم المبيع ولو لم يكتشىا المشىتري العيىب , وذلى  فىي القىانوا العرانىي سنة ( ما ونت 

 إلىىى   المىىىدة القصىىىيرة لرفىىىع الىىىدعوى تضىىىيع معهىىىا فرصىىىة اللجىىىوء, هىىىذه  (2)والجزائىىري 

تسىاعاً , فىنا ادود مدة تقىادم الىدعوى تكىوا أكثىر لرغم ما أا حعل  االقضاء, ففي فرنسا 

القضاء  إلا بعد أستنفاذ كل وسائل التفاوض مع البىائع , وستنقضىي  إل   المستهل  لا يلجن

ايل بعض المحاكم الفرنسية عل  نصر احة لرفع الدعوى خكلها , ورغم تححتماً المدة المت

عتبىار أا وجىود هىىذا االخفىي , أو  علىم المشىتري بالعيىب فتراض بىدئها مىا تىاريزامىدة بىال

بىائع , العيب يشكل إخكلاً بالتزامات عقدية أخرى كالإخكل بالتزام تسليم المبيع ما نبىل ال

راً فىي تجاهىاً مسىتقاول المشىكلة الرئيسىية , ولا يمثىل لتفىاا حىإلا أا هذا يظل في حكىم الا

 . (3) القضاء الفرنسي

, حتياجات المستهل  الحقيقةاقة مع لضماا ليست متوافإا النتائج التي تؤدي إليها دعوى ا -ا

فالمشتري لسيارة  بها عيب خفي ما شننا أا يعطلها عا الحركة , أو يضعا ما كفاءتها لا 

عمىل على  سىيارة تيرغب في فسىز عقىد البيىع , أو إنقىان الىثما بقىدر رغبتىا  فىي الحصىول 

 . (4)بكفاءة , هذا ما لا تؤدي إليا دعوى الضماا دوماً 

الصعوبات العملية التي تواجا المستهل  , فالمشتري العىادي لا يعىرا  عىادةً بوجىود هىذا  -د

القضىاء ,  إلى   اللجىوء إل   الالتزام )ضماا العيوب الخفية ( وحت  وأا علم باِ فننا يضطر

أا إثبىات وجىود العيىب  إلى   لما يستتبعا  هذا الرجوع عل  البىائع مىا تكلفىة وونىت , إضىافةً 

في في المبيع يشكل عقبة بالنسبة للمستهل  الذي يلزما  القانوا بعثبات وجىود العيىب ونىت الخ

استكم المبيع , وكاا الأول  في ظل تطور حمايىة المسىتهل  نقىل عىبء الإثبىات على  عىاتق 

                                                           

حمايىىىة المسىىىتهل  ) الحمايىىىة الخاصىىىة لرضىىىاء المسىىىتهل  فىىىي عقىىىود  -د. حسىىىا عبىىىد الباسىىىط جميعىىىي ( 1)

 . 60ن -مصدر سابق  -الأستهك  ( 

( مىىىىا القىىىىانوا 383تقابلهىىىىا المىىىىادة )  -( مىىىىا القىىىىانوا المىىىىدني العرانىىىىي 570المىىىىادة )( مىىىىا 1( الفقىىىىرة )2)

 المدني الجزائري .

ضىىىىماا عيىىىىوب المبيىىىىع الخفيىىىىة )دراسىىىىة مقارنىىىىة بىىىىيا القىىىىانوا اللبنىىىىاني والشىىىىريعة  -د. أسىىىىعد ديىىىىاب ( 3)

 - 1983 -بيىىىىىروت  -دار إنىىىىىرأ  -ة الثالثىىىىىة الطبعىىىىى -الإسىىىىىكمية والقىىىىىوانيا الحديثىىىىىة العربيىىىىىة والأوربيىىىىىة ( 

 وما بعدها . 130ن

العيىىىىب الخفىىىىي فىىىىي ضىىىىوء نىىىىوانيا حمايىىىىة المسىىىىتهل  ) دراسىىىىة  -د. فىىىىارس هاشىىىىم حسىىىىيا الجبىىىىوري ( 4)

 . 229ن -2022 -مصر  -دروب المعرفة للنشر والتوزيع  -مقارنة ( 
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البىىائع , كىىوا العيىىب موجىىود منىىذ تسىىلم المشىىتري للمبيىىع , لتجنىىب الأخيىىر صىىعوبة الإثبىىات 

 . (1)لا  والنفقات المصاحبة

  الإلكترونًتفاقً فً حماٌة المستهلك دور الضمان ال -ثانٌاا 

( , تفىاق مسىبق بىيا طرفىي العقىد ) المسىتهل  والمهنىي تفاني يقوم عل  أسىاس أالضماا الا

بموجبهىا  أحىد الأجهىزة الكهربائيىة والمنزليىة ( شىهادة ضىماا يلتىزمكتلقي المستهل  مع المبيع ) 

ستبدال الأجزاء التالفىة أو المعطلىة فيىا دوا مقابىل وخىكل فتىرة محىددة وأصكح الجهاز عالبائع ب

 . (2) سنة مثكً ( وبشروط معينة)

تصور الفقا في ونت مض  أا الضمانات الاتفانية هي تعديل وتوسيع في الضماا القانوني 

م سىىلماً بىىا ,   سىىتقكلية هىىذيا النىىوعيا مىىا الضىىمانات أصىىبحت أمىىراً ة , إلا أا أللعيىىوب الخفيىى

ع عنىىد التسىىليم , بينمىىا جىىود عيىىب خفىىي فىىي المبيىىفالضىىماا القىىانوني يلىىزم البىىائع بتحمىىل نتىىائج و

أكثىىر تنوعىىاً وتشىىدداً , وبمىىا أا أحكىىام الضىىماا القىىانوني ليسىىت مىىا  تفىىاني لىىا  صىىورالضىىماا الا

أا يضىما البىائع تفىاق على  زيىادة الضىماا ) كالاالنظام العام , لهذا يجوز الاتفاق عل  تعديلها ب

تفىىاق علىى  تعىىويض المشىىتري مىىع ) كالانقاصىىا  ا, أو ( لكىىل عيىىب فىىي المبيىىع ولىىو كىىاا ظىىاهراً 

, يىىرد هىىذا الاتفىىاق فىىي عقىىود بيىىع الأجهىىزة  (3) ( ولىىو كىىاا العيىىب جسىىيماً  حتفىىاظ بىىالمبيع ,الا

 ) عل  الرغم  ما ندرة حصول هكذا إتفاق , إلا أنا غير مستحيل , سقاطا  إ, أو  (4)الكهربائية

 ( . (5) فغالباً ما يتم الاتفاق عليا في بيع الأشياء المستعملة

, ا القىانوني , إلا أنهىا لا تسىقطهاالضمانات الاتفانية توفر حماية أوسع للمستهل  مىا الضىما    

تحسىىيا وضىىع المسىىتهل  مقارنىىةً  إلىى   الاتفانيىىة تىىؤديفالضىىمانات فلكىىل منهىىا نِطانىىا  المسىىتقل , 

لأنها تعفي المشتري مىا عىبء إثبىات نِىدم العيىب وخفىاءه  , لكنهىا فىي نفىس  ؛ يبالضماا القانون

الونت ند تضر بالمستهل  , لعدم تمكنا  ما التمييز ما بيا الضمانيا في ضوء عدم خبرتىا  ونلىة 
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فىي اسىتخدام الضىماا الاتفىاني وبىيا الشىروط والقيىود  معلوماتا  , كنا يربط المستهل  بىيا حقىا  

 . (1) تفانيالضماا الا ضيع عل  نفسا  المزايا التي يمنحهاالمتعلقة بضماا العيوب الخفية , في  

ستخدام الضماا الاتفاني فىي الدعايىة والاعكنىات المضىللة , وتحولىا  االأخطر ما ذل  هو 

عىىبء على  عىىاتق  إلى   العكنىة بىيا المهنىىي والمسىتهل مىا وسىيلة لإعىىادة التىوازا المفقىود فىىي 

ننها عكا عا سلعة معينة وضمانها لمدة طويلة , مع تضىميا العقىد شىروط مىا شىالأخير , كالإ

فىىعذا أنىىدفع ( بشىىكل يجعىىل هىىذا الضىىماا يفقىىد مىىا وجىىد لأجلىىا  ,  نىىيتحديىىد مسىىؤولية البىىائع ) المه

( وكىاا تعانىده  التغريىر ه مشوباً بعيب التدليس )ختياراعكا المضلل كاا المستهل  وراء هذا الإ

عكنات التي توضىم للمسىتهل  ي ذل  لابد ما تنظيم هذه الإمبنياً عل  إرادة غير واعية , ولتفاد

 .(2) بينة ما أمره الحقيقة , ليقدم عل  التعاند وهو عل  

,  الإلكترونية المستهل  كحظ عدم كفاية أحكام الالتزام بالضماا القانوني لحمايمما سبق ي  

لأا حداثىة المنتجىات  ؛المىدني وإا كاا يستفاد منها وفقىاً لمىا تقىرره القواعىد العامىة فىي القىانوا 

 ثبات .سير عل  المستهل  النهوض بعبء الإوتنوع أشكالها ووظائفها يجعل ما الع

الضىىماا الاتفىىاني فىىالأخير لا يصىىلم أيضىىاً لحمايىىة المسىىتهل   إلىى   كىىذل  الحىىال بالنسىىبة

كمىىا  أو تعديلىىا  بالتوسىع فيىىا , طالمىىا أا هىذا الضىىماا بالامكىاا الاتفىىاق  علىى  تقييىده  الإلكترونىي

ذلى   إلى   عكنىات المضىللة , يضىااخطر اسىتعمالا  فىي الدعايىة والإ إل   نوهنا سابقاً , إضافةً 

عيىىوب الخفيىىة ( فىىي حمايىىىة لمقىىرر فىىي القواعىىد العامىىة ) ضىىماا النصىىور الالتىىزام التقليىىدي ا

, لعدم كفايتها في حماية حقونا  , أما لصعوبة إعمالها , أو لما نىد لا ينىتج عىا إعمالهىا المستهل 

لىذا لابىد مىا البحىث عىا آليىة أخىرى يمكىا أا مناسب للضرر الكحق بالمسىتهل  ,  ما تعويض

 . الإلكترونيستهل  فضل للمالحماية الأ إل   تهدينا
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 المطلب الثانً

 الإلكترونًالمبررات العملٌة لحماٌة المستهلك 

ا , لأا تصىىبم البىىديل المفىىروض لنظيرتهىىا التقليديىىة , وهىىذ (1) ةالإلكترونيىىتتجىىا التجىىارة 

ب جديىدة تىؤثر نتصىاد الىذي جعىل المسىتهل  فىي مواجهىة أسىاليمرجعا  نظام العولمىة ورنمنىة الا

امىىا  بحقونىىا  وكيفيىىة حمايتهىىا, فيجىىد ياراتىىا  , ومىىا يصىىاحبا  مىىا عىىدم إلمختاعلىى  إرادتىىا  وحريىىة 

 إلى   سىتهككية هىذا مىا جهىة , ومىا جهىة أخىرى أفتقىاره ل  نفسا  رهينىة تلبيىة رغباتىا  الاالمسته

خصوصىية البيئىة  التنوير المعلوماتي التقني , هىذا مىا دفىع المشىرع نحىو إنىرار حمايتىا  فىي ظىل

 تصىبو ةالأفتراضية التي يمارس فيها معامكتا  , فهذهِ الحماية ليست غاية تبرر كل وسيلة نانوني

تحقيق هذه الغايىة , فىالأمر لىيس صىراعاً بىيا طىرفيا بقىدر مىا هىو ضىبط للتىوازا العقىدي  إل  

,  الإلكترونىية للمسىتهل  توفير الحماية القانونيى إل   تعدد المبررات العملية التي تدعوبينهما, فت

فتقار المستهل  للتنوير اهما : التطور في شبكة الانترنت وسببيا جوهرييا أول إل   ويمكا ردها

ة وهىذا مىا سىنتناولا  فىي الإلكترونيىالخدمات  إل   المعلوماتي التقني , وثانيهما : حاجة المستهل 

 فرعيا , عل  النحو ا تي :
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 الفرع الأول                                          

  فً شبكة الإنترنت  التطور                                  

امة عل  مستوى تكنولوجيا المعلومىات ترة الماضية كثير ما التطورات الهطرأت خكل الف

المسىتهلكيا , سِىواء فىي الىدول نتصىادية لكافىة ها تغيير في نمىط الحيىاة الاتصالات , نجم عنوالا

م معامكتىىا  كافىىةً وهىىو فىىي المتقدمىىة أم الناميىىة , فنصىىبم بعمكىىاا المسىىتهل  اليىىوم التسىىوق وإبىىرا

 .(1), بل بعمكانا  أيضاً الدفع بطريقة الكترونية عبر الحاسب ا لي بدوا عناء ومشقة المنزل

لحاسىىوب لشىىت  المجىىالات , أجهىىزة احىىتكل امسىىتخدمي الأنترنىىت فىىي العىىالم , و بعىد إتسىىاع

سىىتخدام الشىىركات التجاريىىة لهىىا لإنشىىاء شىىبكاتها الداخليىىة الخاصىىة , ورغىىم أا هىىذه الشىىبكات او

, إلا أا هىىذهِ تخدم فىىي إرسىىال رسىىائل مىىا شىىخن  خىىرالىىذي يسىى الإلكترونىىيتتضىىما البريىىد 

تصال مع النىاس خىارا نِطىاق  شىبكة   أا يكوا موظفيها نادريا عل  الاعلصت الشركات حر

ة للمستهل  , خاصىةً بعىد ظهىور مىا يسىم  الإلكترونيشركاتها , لذل  بدأت تتبلور فكرة الحماية 

, وظهور العديد ما التقنيات والوسائل التي أسهمت في تطوير هذهِ الشبكة ,  (2) نترنتالإ بشبكة

 . (3)ا أحدث خدمات التقدم التقنيوالتي تعد م
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, لذل  فنا  Networkوالثانية  Internationalالإنترنت هو أختصار لكلمتيا أنكليزيتيا الأول  ( 2)

يقصد با شبكة الأتصالات الدولية , وشبكة الأنترنت هي   شبكة هائلة ما أجهزة  Internetأصطكح  

لبعض أا شبكة الإنترنت الكمبيوتر الهائلة المتصلة فيما بينها بواسطة خطوط الأتصال عبر العالم   , يعتقد ا

تملكها دولة أو منظمة دولية تقوم بندارتها , لكا الوانع أنها غير مملوكة لأحد , فهي لاتخضع لهيمنة منظمة أو 

( في الستينات في  Internetأدارة مركزية أو هيئة حكومية أو غير حكومية , ظهرت شبكة الأنترنت ) 

سكرية  تبنتها وزارة الدفاع الأمريكية ) البنتاجوا ( , عندما طلبت الولايات المتحدة الأمريكية , عل  أ سس ع

ما خبراء الكمبيوتر إيجاد أفضل طريقة لتتصال بعدد غير محدود ما أجهزة الكمبيوتر دوا الأعتماد عل  

كمبيوتر واحد , لتنميا شبكة أتصال آمنة لا تنقطع إذا ماتعرضت لأي هجوم أو عند نشوب الحرب , فنعد 

( , أي مشروع شبكة وكالة  Advanced Research Project Agency نتاجوا ( مشروع أربانت ))الب

( التي أسستها هذه الوكالة , ويرمز لها  ARPA Netالأبحاث , إذ يعود أصل الأنترنت إل  شبكة أربانيت  ) 

نا جاءت تسمية المشروع  . مصطف  يوسا كافي  A.R.P.Aأختصاراً بــ )  لتجارة الإلكترونية ا -( , وما ه 
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تحسىىيا  إلىى   يمثىىل هىىذا التقىىدم وانعىىاً علميىىاً يىىنتي كىىل لحظىىة بالجديىىد , ممىىا ينبغىىي أا يقىىود      

العكنىىات التجاريىىة بىىيا المىىورد والمسىىتهل  ؛ للحصىىول علىى  أفضىىل إداء للممارسىىات التجاريىىة 

 . (1)ة الإلكتروني

ا لا أإ,  اضىرالرغم ما تل  الإيجابيات التي أنتجتهىا ثىورة التكنولوجيىا فىي الونىت الحعل       

ر نتهىا  عىدد مىا المصىالم القانونيىة , ممىا تسىبب فىي ظهىواهذه الشبكة فور ظهورهىا صىاحبها 

 . (2)العديد ما صور الاستغكل والغش

 بسىىبب عىىدم المعرفىىة الكبيىىرة بشىىبكة ؛تهل  للتنىىوير المعلومىىاتي التقنىىي فتقىىار المسىىاا إإذ      

ونوعا في حيل ونراصنة الأنترنت ما خكل التعانىد الىوهمي أو الموانىع  إل   نترنت , يؤديالإ

فىىالوانع يثبىىت أا ,  (3)المشىىاكل التىىي تواجهىىا عنىىد التعمىىق بهىىذه الشىىبكة  إلىى   إضىىافةً الوهميىىة , 

عرفىىة الحقيقيىىة والموضىىوعية لكىىل الموانىىع التجاريىىة مىىا شىىننها صىىرا المسىىتهل  عىىا إدرا  الم

وهريىة لهىذا فلو كنىا بصىدد عقىد بيىع الكترونىي , فىنا الشىروط الجلتزامات التي سيتعهد بها , الا

( ,  hyper tex tesوراء وصكت الربط المحوريىة )  مستترة لا أنها إالعقد تكوا موجودة , 

ويكوا عل  المستهل  عندئذ أا يجد الأيقونة التىي سىينقر عليهىا , ليىتمكا مىا معرفىة السىلعة أو 

فضىكً عىا أا نقىر المسىتهل  نىد لا يكىوا فتراض حسا نية المهني في كىل ذلى  , امة , مع الخد

عل  الأيقونة المناسبة , فبمجرد ظهور أيقونة بعبارة ) نعىم ( , أو ) أنبىل ( أمامىا ينقىر عليهىا , 

 نعدام التوازا بيا طرفياد با ما التزامات , هذا ما يظهر تنوير حقيقي لإرادتا عما سيتعهدوا 

 . (4)العقد في أوضم صورة 

نهىىر المسىىتهل  بطريقىىة تبىىدو التقنىىي يتمثىىل فىىي أا الجانىىب السىىلبي لهىىذا التقىىدم إلىى   ضىىافةإ     

, يتمثل ذل  بعدم ندرة المستهل  عل  معاينة محل العقد ) المبيع ( حقيقىة , أو الالتقىاء  (5)عدائية
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لعقىىد التجىىارة  الوصىىا القىىانونيمىىع المهنىىي فىىي مجلىىس عقىىدي تقليىىدي , وهىىذا مىىا يىىؤثر علىى  

 . (1)شبكة الأنترنت , مقارنة بالبيع الذي يتم في محل وموطا إنامة المستهل  ة عبر الإلكتروني

مىىا تلىى  للحىىد ة ت جديىىة , للبحىىث عىىا الوسىىائل الناجعىىبلىىورة محىىاولا إلىى   نىىد أدى هىىذا     

الرغم ما أا عل  ا , ولهالانتهاكات والخرونات , ومكافحة صور الغش والاستغكل المصاحب 

 بعض المسىتهلكيا يحجمىوا عىا التعامىل بالتكنولوجيىات الحديثىة , لخىوفهم مىا التعىرض للغىش

ة وتغطيتها جانب كبير الإلكترونيالاستغكل , إلا أا هذا لا ينال ما حقيقة اتساع حجم التجارة و

العىابر  الإلكترونىيويق ما الأنشطة التجارية والحكومية , فبىدأ يلىوح فىي الأفىق مىا يسىم  بالتسى

 . (2) الإلكترونيحماية المستهل   إل   للحدود , وهذا ما دعا

فالتقىىدم العلمىىي والتقنىىي ومىىا صىىاحبا مىىا تىىدخل المعىىارا التكنولوجيىىة فىىي إنتىىاا السىىلع      

والخىىدمات التىىي يسىىتخدمها المسىىتهل  فىىي تلبيىىة احتياجاتىىا وتحقيىىق رفاهيتىىا , نىىد فىىرض علىى  

 . (3)نواعد الحماية لجمهور المستهلكياالمحترفيا ضرورة احترام 

لىة السىابقة لإبىرام العقىد هىو ) التنىوير المعلومىاتي ( , أهم ما يحتاا إليا المسىتهل  فىي المرح    

فقىط , بىل يشىمل المسىتهل  التقليىدي أيضىاً , فنسىاس  الإلكترونىيوذل  لا يقتصر عل  المستهل  

التوازا بيا الطرفيا , ومع ذل  يلة إبرام العقد وإنما يتعلق بعدم وجود هذا الالتزام لا يتعلق بوس

 . الإلكترونيدما يتعلق الأمر بالمستهل  فالموضوع يغدو أكثر أهمية عن

أهىىم مصىىدر للمعلومىىات بالنسىىبة للمسىىتهل  هىىو ) الإعىىكا التجىىاري ( , فالأعمىىال التجاريىىة     

للتعريا بالسلع  داة ا أشكال الدعاية والإعكا بوصفا أة عامة تكوا مسبونة بشكل مالإلكتروني

أسىاليب  إلى   لجىن, إلا أا المهنىي نىد ي ات المسىتهل والخدمات ومىدى نىدرتها على  الوفىاء بحاجى

الكذب والغش والخداع لتضليل المستهل  , الأمىر الىذي جعىل مىا حمايىة المسىتهل  تحتىل أهميىة   

 . (4)نصوى

بالمعلومات الضرورية الكزمة لتنوير المستهل  , مما يتوجب إلقىاء  بيد أا الإعكا ند لا يمد   

 الإلكترونيالمستهل  ( أي تنوير وتبصير إرادة المستهل  التزام عل  عاتق المهني وهو ) إعكم 

بالمعلومات الضرورية والجوهرية المتعلقة بوصا السلعة أو الخدمىة محىل التعانىد بشىكل دنيىق 
                                                           

 . 73ن -مصدر سابق  -حماية المستهل  في التعاند الإلكتروني  -د. أسامة أحمد بدر  ((1

  . 63ن -مصدر سابق  -( أحمد عصام منصور (2

  . 84ن -المصدر السابق  -( د. أسامة أحمد بدر (3

 -الطبعة الأول   -ة المدنية للمستهل  في التجارة الإلكترونية ) دراسة مقارنة ( الحماي -( د. موفق حماد عبد (4

  . 35ن - 2011 -بيروت  -منشورات زيا الحقونية 
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يتحقىىق بموجىىب العلىىم الكىىافي النىىافي للجهالىىة بالنسىىبة لىىا وهىىذا يكفىىل إندامىىا علىى  التعانىىد برضىىا 

حاً ومفهومىاً ومناسىباً لقىدرة المسىتهل  المفتقىر للتنىوير مستنير, كما يجب أا يكوا الإيجاب واض

, وتحديىىد الىىثما تحديىىداً دنيقىىاً ,  (1)بشىىكل نىىاطع  وة علىى  تحديىىد هويىىة المهنىىيالمعلومىىاتي, عىىك

على   ذا صادفا نبول ما المسىتهل  منطىو  إجاب نائماً بحيث المدة التي يظل فيها الإي إل   ضافةً إ

 .(2)ستهككينعقد العقد الإارضاء تام 

لكا هل يدر  المستهل  مضىموا هىذه المعلومىات حقىاً , أم أا الأمىر ناصىر على  تصىوره      

 .(3)الإلكترونيد بمعطيات شاشة حاسبا المعرفي المحدو

 ا ندرة المستهل  عل  التعامل مع شبكة الأنترنت وجهىاز الحاسىوب تسىهل عليىا الوصىولإ     

, لىذا يجىب التفرنىة بىيا إعىكم المسىتهل  الىذي يعىد حىق مىا  ريىدهاالسلع والخىدمات التىي ي   إل  

معلومىات  إلى   حقونا , وبيا معرفتا المعلوماتية لهذه الشبكة والتي ما خكلها يصىل المسىتهل 

 . (4)عا المنتجات والخدمات

                                                           

( إا معرفة هوية المورد الإلكتروني بالنسبة للمستهل  الإلكتروني تعد ما الأمور الهامة والأساسية التي تثير (1

العقد أذا لم يعلم الجهة أو الشخن الذي يتعاند معا عا بعد , خوفاً ما تعرضا  نلقا وتحد ما إنبالا عل  إبرام

عقد البيع الإلكتروني يلتزم المورد  عند إبرامللنصب والاحتيال , وما منطلق الحرن عل  الثقة والشفافية 

التعاند عا بعد,   ( , المتعلق بحماية المستهل  فيEC /97/7لتوجيا الأوربي رنم )بععكم المستهل  بهويتا , ا

( عل  ما ينتي    يجب أا يستفيد المستهل  ما المعلومات ا تية في ونت مفيد نبل إبرام 4/1نن في المادة )

( 2011( لسنة )83العقد , هوية المورد وعنوانا في العقود التي تتطلب وفاء مسبقاً   , كذل  التوجيا رنم )

د بعرض بياناتا المتمثلة بنسما وأسم محلا التجاري , وعنوانا , نن عل  الزام التاجر )المهني( ونبل التعان

ورنم هاتفا ويقع عليا عبء إثبات عرض تل  المعلومات , جدير بالذكر أا نانوا التونيع الإلكتروني 

( لم يتطرق إل  هذه المسنلة , فالمشرع لم يلزم 2012( لسنة )78والمعامكت الإلكترونية العراني رنم )

ويد المستهل  بالمعلومات التي تمكنا ما تحديد هويتا بشكل دنيق والاتصال با عند الحاجة عا المورد بتز

( , فننا لم 2010( لسنة )1طريق هاتفا أو بريده الإلكتروني , كذل  الحال في نانوا حماية المستهل  رنم )

ل  جميع مراسكتا يتناول هذا الموضوع بشكل مباشر , سوى أنا الزم المجهز والمعلا بنا   يدوا ع

ومطبوعاتا وإعكناتا اسما التجاري وعنوانا وأية عكمة يعتمدها نانوناً أا وجدت   , وهذه المعلومات غير 

كافية لتحديد هوية المورد الإلكتروني . الفقرة )سادساً( ما المادة )السابعة( ما نانوا حماية المستهل  العراني , 

 -دار اليازوري العلمية  -التزام المنتج بالتبصير نبل التعاند بالعقود الإلكترونية  -د. غالب كامل المهيرات 

الالتزام بالإعكم في عقد البيع عبر الأنترنت )دراسة  -د. بختيار صابر بايز ,  99 - 98ن - 2019 -عماا 

 .141ن - 2021 -( 4العدد ) -( 5المجلد ) -بحث منشور في مجلة جامعة تكريت للحقوق  -مقارنة ( 

الوجيز في نانوا حماية المستهل  ) دراسة في أحكام القانوا اللبناني مع الإشارة إل   -( د. فاتا حسيا حوى (2

 -بيروت  -منشورات الحلبي الحقونية  -الطبعة الأول   -حماية المستهل  المتعاند عا بعد   الكترونياً   ( 

  . 136ن - 2012

 .  84ن -مصدر سابق  -ة المستهل  في التعاند الإلكتروني حماي -د. أسامة أحمد بدر ((3

يتم الأبحار في مختلا الموانع  وتصفم ما بها ما صفحات عا طريق وسائط متعددة  ( ما خكل هذه الشبكة(4

ند تكوا مكتوبة , أو مرسومة , بالصوت أو بالصورة , وذل  للوصول إل  معلومات معينة أو التسوق , لشراء 

حاجتا وتمكا التاجر ما الإعكا عا سلعتا أو منتجاتا والترويج لها في سائر أرجاء العالم , وإبرام المستهل  
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 الفرع الثانً                                   

 ةالإلكترونٌحاجة المستهلك للخدمات                      

ة جعلا عاجزاً عا التفاعل مع الموانع التجارية عبر الإلكترونيفتقار المستهل  للخدمات اا إ     

شبكة الأنترنت , بمعن  عدم القدرة عل  مواجهة هذه التحديات ما جانبا , وفي ذات الونت هو 

نلىة الحاجىة  إلى   كتراثا بهىذه الموانىع يرجىعا  لتلبية حاجاتا الشخصية , وعدم ذل إل   مضطر

 .(1)إليها

حتوائها عل  العديىد مىا الأنىواع لا أصبم لهذه الموانع أهمية كبيرة ؛ لكا مع التطور التقني     

 إلى   ةالإلكترونيىائل ) مىا خكلىا  يسىتطيع المسىتخدم إرسىال الرسى الإلكترونىيوالأشكال كالبريىد 

يعىد وسىيلة لتبىادل المراسىكت فقىط شخان ما مستخدمي الأنترنت , إلا أنا لم شخن أو عدة أ

 World Wide, والشىبكة العنكبوتيىة العالميىة )( ة الإلكترونيىسىيلة لإبىرام العقىود بل أصبم و

Web   )( ويرمز لها بالرمز ,www( أو )W3 ( , ويطلق عليها ) الويبWeb  )ختصاراً ا ,

ا الملفىات أو البىرامج يمكا ما خكلا  نقل أي كميىة مى ( والذي FTPوبروتوكول نقل الملفات )

ما الحاسب لأي شركة أو مؤسسة أعمال , ووضعا  عل  ذاكرة جهاز الحاسىب الخىان بالجهىة 

نىران الممغنطىة , مقارنىةً بنقىل الملفىات عىا طريىق الأالأخرى وتتميز هىذه الطريقىة بالسىهولة 

عىىيا بىىيا ل ا راء بشىىنا موضىىوع مة , وتسىىتخدم هىىذه الطريقىىة لتبىىادالإلكترونيىىونىىوائم البريىىد 

 .(2) شخان , وتشبا نطام التخاطب عبر الانترنتالأ

التىىي تمثىىل إحىىدى أهىىم  (3)المصىىرفية الأخىىرى كالخىىدمات  ةالإلكترونيىى الخىىدماتإلىى   إضىىافة   

لأنهىا تعمىل  ؛ة الإلكترونيىنتعىاش التجىارة انتصادي فىي أي بلىد , وتعمىل على  نات التقدم الامكو

                                                                                                                                                                      

الإطار القانوني  -العقود مع تجار آخريا يعرضوا سلعهم ومنتجاتهم عل  الشبكة . د. مصطف  محمد أحمد 

ي مجلة كلية القانوا للعلوم بحث منشور ف -لحماية المستهل  الإلكتروني ما مخاطر التجارة الإلكترونية 

 .  90ن - 2020 -( 34العدد ) -( 9المجلد ) -جامعة كركو   -القانونية والسياسية 

رسالة ماجستير  -حماية المستهل  في التعاند الإلكتروني ) دراسة مقارنة (  -عبد الله ذيب عبد الله محمود  ((1

 . 31ن - 2009 -فلسطيا  -ح الوطنية جامعة النجا -مقدمة إل  مجلس كلية الدراسات العليا 

عقود التجارة الإلكترونية في القانوا الاتحادي لدولة الامارات العربية المتحدة  -د. خالد ممدوح إبراهيم  ((2

 – 2020 -الاسكندرية  -دار الفكر الجامعي  -( بشنا المعامكت والتجارة الإلكترونية 2006( لسنة )1رنم )

 وما بعدها . 21ن

الخدمة المصرفية الإلكترونية : هي ) مجموعة ما التقنيات والأساليب التكنولوجية التي أفرزتها الثورة ( (3

التكنولوجية , والتي أ دخلت في النظام المصرفي ما أجل تسهيل العمليات المصرفية بيا مختلا الأطراا 

بيا المنظمات والأفراد والشركات ( ,  الأنتصادييا والمتعامليا بشكل عام , والتي تشمل كل المعلومات المالية

أا معرفة كيفية أستخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية يعود بالفائدة عل  المستهل  وعل  أموالا , حيث أا 
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تصىىالات , التطىىور المتسىىارع فىىي تكنولوجيىىا الاعلىى  تىىوفير منصىىة عالميىىة فيمىىا يخىىن نجىىاح 

 إلى   والبرامج المعلوماتية , وترويج الخىدمات , وإنشىاء العكنىات التجاريىة الدوليىة دوا الحاجىة

 . (1)فتم أسواق جديدة 

 

 

 

                                                                                                                                                                      

خدمات المصرفية الإلكترونية  أستخدامها يساعد في مرانبة عمليات التحويل والدفع الخاصة با , وتتضما ال

 جوانب رئيسية تتمثل بما ينتي : عدة

أجهزة الصراا ا لي : يعد أستخدام هذه الأجهزة منلوفاً لدى معظم الناس كوسيلة لسحب وأيداع الأموال  -1

بسرعة وسهولة , حيث توفر هذه الأجهزة المرونة لسحب الأموال في أي ونت , كما تتيم للمستهل  تحويل 

الأموال , مما يوفر السرعة  في الخدمات المصرفية عل  مدار الأموال بيا حساباتا الخاصة وأيداع 

 الساعة.

نقاط البيع الإلكتروني : وهي ا لات التي تنتشر لدى المؤسسات التجارية و الخدمية بمختلا أنواعها  -2

وأنشطتها , فما خكل الخدمات المصرفية الإلكترونية يمكا للمستهل  أستخدام بطانات ذكية للقيام بنداء 

وعات ما خكل الخصم عل  حسابا الكترونياً , بتمرير هذه البطانة داخل ا لة المتصلة الكترونياً مدف

 بحاسب المصرا . 

الأيداع المباشر : يمثل الأيداع المباشر أحد أبرز مزايا الخدمات المصرفية الإلكترونية , أذ يتيم للمستهل   -3

ل أستكم راتب فلرب العمل أا يودع الراتب مباشرة تنكيد عمليات الأيداع والسحب ما حساباتا , وفي حا

في الحساب المصرفي للعامل , وينطبق ذل  أيضاً عل  الدفعات المنتظمة كدفعات الرها العقاري أو 

التنميا , حيث تتيم الخدمات المصرفية الإلكترونية دفع المصروفات المطلوبة بشكل منتظم وبسهولة دوا 

 أي نقن في المدفوعات. 

  الخلوي أو المحمول : هو مجموعة متكاملة ما الخدمات المصرفية , كالتحويل , والتسديد , وطلب البن -4

, كم عا الأسعار وفوائدها ... الزدفتر الشيكات , وكشا الحساب , وونا بطانة الصرا ا لي , والأستع

باشرة بالصوت وهذه الخدمة تكوا ما خكل نظام فيديو هاتا ثنائي الاتجاه , لأجراء أتصالات م

والصورة , وأنتشرت هذه الخدمة بسبب تزايد أستعمال أجهزة الأتصال والحواسيب المحمولة في مختلا 

 البلداا . 

بنو  الأنترنت : تعد هذه الخدمة الأشمل والأكثر أهمية في مجال الخدمة المصرفية الإلكترونية , بسبب  -5

تسميات منها ) البن  عل  الخط ( , ) بنو  الويب ( .  أتساع شبكة الأنترنت وزيادة مستخدميها , ولها عدة

 -الأردا  -عماا  -دار اليازوري العلمية  -الأعمال المصرفية الإلكترونية  -د. عبد الهادي مسعودي 

والمتاح عل  المونع ا تي  -, مقال منشور عل  الشبكة المعلوماتية ) الأنترنت (  26-24ن   - 2016

-https://mena.practicalmoneyskills.com/ar/learn/financial

banking-institutions/electronic  -  م , صكح  7:08الساعة  - 10/7/2022تاريز الزيارة

ة الخدمات المصرفية الإلكترونية عل  رضا الزبائا ) دراسة ميدانية أثر جود -الديا مفتاح سعد الباهي 

 -رسالة ماجستير مقدمة ال  مجلس كلية الأعمال  -الأردا (  -عل  البن  الإسكمي الأردني في عماا 

 . 27ن  -2016 -الأردا  -جامعة الشرق الأنص  

 -الطبعة الأول   -مخاطر العمليات المصرفية الإلكترونية ) دراسة مقارنة (  -( إيكا فاخر كاظم علي (1

 . 26ن  -2019 -القاهرة  -المركز العربي للنشر والتوزيع 

https://mena.practicalmoneyskills.com/ar/learn/financial-institutions/electronic-banking
https://mena.practicalmoneyskills.com/ar/learn/financial-institutions/electronic-banking


 ( 47)                       لفصل الأول : ......... مفهوم حماية المستهلك الإلكترونيا

 

التىي تعىد مىىا  (3) ةالإلكترونيىى والمىزادات,  (2)والفنىىادق , والتىنميا  (1) لسىياحيةالخىدمات او     

ة الحديثة , ونناة مهمة للشركات والأشخان الذيا يستخدموا شىبكة الإلكترونيتطبيقات التجارة 

سىواء أكىانوا مشىتريا أم بىىائعيا , لمىا تىوفره هىذه الشىىبكة مىا معلومىات تفصىيلية عىىا الأنترنىت 

بيع تذاكر الطائرات  أيضاً  , وما الخدمات الأخرىالمنتجات وأسعارها والطلب الحالي وغيرها 

                                                           

نتج عا المزا بيا صناعة السياحة وتكنولوجيا المعلومات نوع جديد ما السياح وهو ) المستهل  السياحي  ((1

تذاكر ( لاستخدامها  -قوم بشراء الخدمات السياحية الكترونياً ) حجز الإلكتروني( وهو ذل  الشخن الذي ي

والاستفادة منها , وند لانت هذه التقنية ) السياحة الإلكترونية ( أنبالاً كبيراً ما جانب السياح , لأا الأنترنت 

نواع يوفر خيارات وعروض أكثر وحسب رغبات المستهل  السياحي , ما حيث مواعيد رحكت الطيراا وأ

الفنادق وأسعارها , والدول المقصودة , ونوع السياحة المطلوبة سواء أكانت في ترفيهية أم دينية وغيرها . 

بحث منشور  -أثر التسويق السياحي الإلكتروني عل  سلو  المستهل  السياحي الحديث  -وهراني عبد الكريم 

 وما بعدها . 579ن - 2020 -جزائر ال -( 1العدد ) -( 6المجلد ) -في مجلة البشائر الانتصادية 

التنميا الإلكتروني هو العقد الذي يلتزم با المؤما بتقديم التغطيات التنمينية وما يتعلق با ما عرض أو  ((2

تعاوا وتعاند عبر الأنترنت في مقابل أنساط أو أي دفعة مالية أخرى يؤديها المؤما لا عا طريق وسائل الدفع 

بحث  -التنظيم القانوني للتنميا الإلكتروني ) دراسة مقارنة (  -حسا عبود الخيكاني الإلكتروني . د. ماهر م

 - 2018 -( 36العدد ) -( 1المجلد ) -جامعة الكوفة  -منشور في مجلة الكوفة للعلوم القانونية والسياسية 

 . 360ن

معنوي بعرض المال أو ( المزاد الإلكتروني : هو ) وسيلة إلكترونية يتول  بموجبها شخن طبيعي أو (3

الخدمات بشكل علني عل  مونع الكتروني عبر الأنترنت , لأجل نيام المشتروا بتقديم عطاءاتهم التنافسية 

بحرية ومساواة , خكل المدة المعلا عنها سلفاً بقصد الوصول ال  أعل  عطاء يرسو با المزاد ( , فللمستهل  

 مزاد الإلكتروني منها :مبررات عديدة تدفعا ال  شراء السلع عبر ال

الحصول عل  السلع والخدمات النادرة : ما خكل المزاد الإلكتروني يمكا الحصول عل  سلع أو مقتنيات  -1

فريدة ونادرة , ند يصعب الحصول عليها في مناطق أو في أونات محددة , أذ يتم عرضها عبر المزادات 

 ثار , التحا .الإلكترونية , مثل العمكت , الطوابع القديمة , ا 

تجنب الضراىب عل  المبيعات : يختار المستهل  الشراء عبر المزاد الإلكتروني , دوا أا يجبر عل  دفع  -2

 الضرائب , خاصة ً في الدول التي لا تخضع أعمال التجارة الإلكترونية للضرائب .

عة , فالبائع بعد رسو السرعة : ما خكل المزاد الإلكتروني يستطيع المستهل  الحصول عل  البضاعة بسر -3

المزاد ونبولا للعطاء المقدم ما نبل المشتري , يرسل البضاعا لا بسرعة , أذا كانت ما المنتجات الرنمية 

 كالكتب الإلكترونية وغيرها .

إنخفاض الأسعار : يوفر المزاد الإلكتروني للمستهل  سلع وبضائع بسعر منخفض , فبدلاً ما الشراء  -4

يع المستهل  إستخدام آلية العطاءات لتحقيق أسعار أنل للمنتجات التي ينوي شرائها , بنسعار ثابتة , يستط

خصوصاً اذا كاا الشراء في المواسم التي ينخفض فيها النشاط التجاري , أو في الأونات التي يكوا فيها 

في ساعات شراء الأشياء بعيداً عا تفكير الناس كشراء أشياء الشتاء في فصل الصيا أو بالعكس , أو 

الصباح الأول  , أذ يكوا الونت مناسباً لإنتنان الفرن , وأفضل للعثور عل  مزادات هادئة مع منافسة 

 بسيطة . 

المكئمة الزمانية والمكانية : يستطيع المستهل  ما خكل المزاد الإلكتروني المتاجرة ما أي مكاا وفي أي  -5

ما يشكل بيئة مناسبة للراغبيا في الأشترا  بالمزاد ونت , وما خكل أجهزتهم الهاتفية الكسلكية , م

التنظيم القانوني للمزاد الإلكتروني ) دراسة مقارنة (  -الإلكتروني . ثامر عبد الجبار عبد العباس السعيدي 

 . 64 - 35ن  - 2018 -القاهرة  -المركز العربي للنشر والتوزيع  -الطبعة الأول   -
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, وغيرهىىا مىىا الخىىدمات التىىي تزيىىد مىىا أنبىىال  (1)ة الإلكترونيىىوالسىىيارات وخىىدمات البىىرامج 

 المستهلكيا , أي أنها محور طلب للكثير منهم .

مىا كونهىا تىوفر السىلع وخىدمات ذات جىودة ة تنبىع الإلكترونيستهل  للخدمات ا حاجة المإ      

 عالية ما خكل المقارنة بيا عدة سلع ما نوع واحد وفي ذات الونت عل  شاشة الحاسب . 

أمكانية دفع ثما السلعة عىا طريىق الأنترنىت , وتسىليم البضىاعة المبيعىة  فىي  إل   ضافةإ      

ابها في ساعة محددة , في حيا أا منزل المستهل  , عكوة عل  أا المحكت والأسواق تغلق أبو

ة التي تعرض بضىاعتها عبىر الأنترنىت مفتوحىة على  مىدار السىاعة وطىوال الإلكترونيالمحكت 

                                                           

البرنامج الإلكتروني أو برنامج الحاسب ا لي هو مجموعة ما الأوامر والمعلومات المكتوبة بلغة معينة  ((1

 والموجهة إل  جهاز تقني هو الحاسوب , لغرض انجاز عملية معينة , أو الخروا منها بنتيجة محددة . 

 وترد عل  هذه البرامج عدة عقود منها :

يلجن المستهل  لهذا العقد عندما يكوا بحاجة لاستعمالا مدة معينة , وتوفيراً تنجير البرامج الإلكترونية :  -1

لنفقات الشراء المرتفعة بالنسبة للبرامج المتميزة , حيث يتعاند مع المبرمج عل  تقديم برنامج صالم لكستعمال 

 طيلة مدة العقد مقابل أجر متفق عليا .

أا يشتري البرنامج , خاصة عندما يكوا الأخير جزء ما جهاز  بيع البرامج الإلكترونية : يمكا للمستهل  -2

الحاسب ا لي , فيشملا عقد البيع عندئذ , أو عندما يكوا البرنامج عل  دعامة يعرض في الأسواق كالأسطوانة 

(CD والكتاب إلز... , مع مراعاة الطبيعة الخاصة لهذا البيع , فالملكية لا تنتقل الا بالنسبة لتسطوانة ) ,

وللمستهل  إستعمالها لنفسا وليس لا أا يبيعها للغير , لاا مؤلا البرنامج يظل صاحب الحق في الملكية 

الفكرية , فهذا الحق يتمتع بحماية خاصة أوسع ما المصنفات الأخرى , وبذل  ليس للمستهل  أا يجري نسخاً 

 ما ذل  البرنامج أو يستغلا تجارياً دوا أذا صاحبا .

برامج الإلكترونية : يحتاا المستهل  أحياناً إل  برنامج ذو مواصفات معينة , لتلبية احتياجاتا مقاولة ال -3

الخاصة با , أو بعملا , أو بمنشنتا , فيلجن إل  متخصن في مجال برمجة الكومبيوتر ويضعا في صورة ما 

المقصودة ما البرنامج , ليقوم هذا يحتاا إليا , وفي صورة أمكانياتا وطبيعة العمل والبيئة المحيطة , والغايات 

 المبرمج أو المنتج بتصميم برنامج يلبي أحتياجاتا مقابل أجر متفق عليا , فهنا نكوا بصدد عقد مقاولة .

عقد تسليم المفتاح : ند يضطر المستهل  أحياناً ال  إبرام عقود مختلفة في مجال المعلوماتية بعضها يتعلق  -4

رامج التي يستعمل الجهاز ما خكلها ,  وبعضها يتعلق بالخدمات , لتقديم المشورة أو بالجهاز, وآخر يتعلق بالب

تدريب العامليا عل  استخدام الأجهزة والبرامج ,  نتيجة لكثرة العقود والتعقيدات ظهر هذا العقد ,  وبموجبا 

ا , لإتمام العملية المعلوماتية ,  يكوا للمستهل  أا يلجن إل  مقاول واحد بدلاً ما التعاند مع عدة مقاوليا وموردي

فيقوم المقاول ) المبرمج ( بهذه العملية برمتها ما توريد الأجهزة والبرامج وتشغيلها وضمانها وتدريب العامليا 

 وتقديم المساعدة الفنية والمشورة .

مج الحاسب الترخين بنستعمال البرامج الإلكترونية : هو عقد ترخين المال  للمستهل  بنستعمال برا -5

بمقابل نقدي يتمثل في مبلغ مقطوع يتم دفعا مرة واحدة أو عل  دفعات دورية شهرية أو سنوية , ويتحدد نطاق 

هذا الترخين طبقاً للشروط الواردة فيا ما حيث المدة وما حيث سلطات المرخن لا , ويقترب ذل  ما 

طابق معها , هذه أهم وأشهر العقود التي ترد النظام القانوني للترخين في مجال براءات الإختراع دوا أا يت

الطبعة  -الأثبات والالتزامات في العقود الإلكترونية  -عل  البرامج الإلكترونية . د. محمد أحمد كاسب خليفة 

تنازع القوانيا  -, د. هايدي عيس  حسا  55 - 51ن - 2019 -الاسكندرية  -دار الفكر الجامعي  -الأول  

 . 46ن - 2021 -الاسكندرية  -دار لمار للنشر والتوزيع والترجمة  -الفكرية  في مسائل الملكية
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, وأخيراً فنا هذه الخدمات تىوفر  (1)اليوم وبعمكاا المستهل  الاتصال بها مباشرة وفي أي ونت 

جملىة والتجزئىة والىوككء الكثير مىا عمىولات الوسىطاء مىا المصىدريا والمسىتورديا وتجىار ال

 .(2)التجارييا 

 

 ملخص الفصل :

بصىىفة  الإلكترونىىيماهيىىة حمايىىة المسىىتهل   إلىى   خلصىىنا فىىي هىىذا الفصىىل الىىذي تطرننىىا فيىىا     

يحتىاا للحمايىة مثىل  الإلكترونىي, ووجىدنا أا المسىتهل   الإلكتروني, فعرفنا فيا المستهل  عامة

حاجة المستهل  العادي للحماية في السوق التقليدية , بل أكثر لخصوصية البيئة المتعاند فيها وما 

تتضمنا ما مخاطر للمستهل  , فبمجرد ولوجا شبكة الإنترنت بحثاً عا السىلع والمنتجىات التىي 

حتيىال , كمىا ب والاوالا كىاا عرضىة للنصىتلبي رغباتا يواجا عدة مخىاطر يجىب حمايتىا منهىا 

عتبىىاره طرفىىاً المسىىتهل  , بلمنظومىىة التشىىريعية لحمايىىة اايىىة التىىي تضىىمنتها ارأينىىا أنىىا رغىىم العن

ظريىة ن إلى   رادة , إضىافةً مايىة رضىاءه بتفعيىل نظريىة عيىوب الإضعيفاً في العقد عا طريق ح

رغىم تلى  الأحكىام ولا أا إية المنتج عا منتجاتا المعيبىة , مسؤول ما ثمضماا العيوب الخفية و

لا أنهىىا غيىىر كافيىىة لتحقيىىق الحمايىىة المنشىىودة لفئىىة المسىىتهلكيا إمىىا وفرتىىا مىىا حمايىىة للمسىىتهل  

وعرجنىا على  دواعىي حمايىة , للسىلع والخىدمات وتعقيىدها يا في ظل التطور السريع الإلكتروني

 الإلكترونىىي, لنعىىرا بعىىدها علىى  ظهىىور نواعىىد جديىىدة لحمايىىة المسىىتهل   الإلكترونىىيالمسىىتهل  

كقىانوا  تعزز مكانتا وتزيد مىا التزامىات المهنيىيا , والتىي جىاء عىدد منهىا فىي نىوانيا خاصىة 

القىوانيا العامىىة كالقىانوا المىىدني وهىذا مىىا سىنتناولا فىىي الفصىىل  إلىى   ضىافةً إحمايىة المسىىتهل  , 

 الثاني .

 

      

                                                           

د. عصمت عبد المجيد بكر , دور التقنيات العلمية في تطور العقد )دراسة مقارنة في ضوء نوانيا التونيع  ((1

 1996لكترونية لعام الإلكتروني والتجارة والمعامكت الإلكترونية العربية والقانوا النموذجي بشنا التجارة الإ

والقانوا العربي الاسترشادي للمعامكت والتجارة  2001والقانوا النموذجي بشنا التونيعات الإلكترونية لعام 

 . 5ن - 2015 -بيروت  -دار الكتب العلمية  -(  2009الإلكترونية لعام 

دار العلوم للنشر  -الطبعة الأول   -التجارة الإلكترونية والقانوا  -عبد الصبور عبد القوي عل  مصري  ((2

 . 18ن - 2010 -مصر   -والتوزيع 
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 الإلكترونية الرؤية مفهوم
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 الفصل الثاني

 ةالإلكترونيمفهوم الرؤية 

أصبب مفهومببلتفويق ببلٌافن ببتفون قت ببئفهببحفويل ببتي فويستٌابببفويقببًفقفٌ ببقمتحف مببتف ببًفقس ٌبباف

ويل بتي فوننن ٌببفونىبت ففونهتوففويق لٌ ٌبفويهطلل بف؛فكلحفهذهفويل ٌلبفونق فقكلوبفهحف بٌح

ةف(ف,ف ٌببف,فلويللسبتئفوننن ٌببفويه ق بتكتيصسفف,فلويهجنئف,فلويهسطتئفونذونٌبفلويقلوزٌل)

كهتفأ متفل ٌلبف عتيبفيل ضتءفنلىفن صتيفويلقئفلويه ت بف,فلإهكت ٌبفوي توءف تي طتقبفونيقهت ٌبف

نٌببفهعٌ ببفهبحفويه بقمت ٌحف,فكق بلٌافلويت عفن تفوق قنتف,ف ضنًفنبحفإهكت ٌببفقلجٌمبإُفإيبىف ل

ويه قجتئفويط ٌبفنلىفويهلوقعفويىتصبف تنط تءفلويصٌتتيبفلويهمقهٌحف مذوفويهجت ف,فههتفأت فإيىف

سقتتفويق ت سف ٌحفوي تكتئفوتف ًفويوضتءفويتقهًف,فل تي قٌجبفقزوٌتفأنتوتففويهق لقٌحفٌلهتفً عتفٌل

يقس ٌافه ٌعتئفأنلىف,ف تن قت ئفأص مف تسبفنتيهٌبفبفولإيكقتل ٌيق لٌافه قجتقمتفن تفهلوقعمتف

حفويقستٌتئف,فيلعتضفلويطلبف,فوي ٌعفلوي توءفتلحفن تءف,فغٌتفأحفهذهفويهزوٌتفقصطتتف جهلبفه

يعبتلضفويقبًفق بتهمتفه ت بذفوي ٌبعف عتوتفويوتصفويهقكت يببفيلقوبتلضفسبل فووكتيغشفلويقضلٌ ف,فل

 ف تلطفل  لتف هلذجٌبفقُعتفنلىفهٌيببفلاٌ ببفويكقتل ٌببفبفقُ تتفنتتةًفهحفىنولإيكقتل ٌ تيع لتف)

ل  ببتشفألفويهوتلضبببف(ف,فلو عببتوتفقس ببافويت ٌبببفقملكٌحفكت بببًفتلحفأحفقُطببت فيقلجببإفإيببىفويه بب

ت ٌبببفه ت ببتةفقببتفقو ببتفويه ببقمللفوي ببتتةفنلببىفويقس ببافهببحففعق ببتةفيل ببلعبف,ف عببتتفت ٌبببفويه ٌببعويه

سكبتفإيبىفةف,فلهبحفابتفيبحفٌكبلحف ل بعإُفويلصبل فىصتيصإفويس ٌ ٌبف,فألفقضعففهحفهذهفوي بتت

ويت ٌبببففققضببئفويتتو بببفق ببتل يببذوفأف,فلهببذوفهببلفهسببلتفهلضببلن تف,فهببذوفويه ٌببعتقٌببافنلببىف

هبحفل بتي فإنبنتففل بٌلبفونىٌت لصبوإلهبحفأجب فقلضبٌمففولإيكقتل ٌبفقسئفن بلوحفويهومبلتف,

إيىفه ساٌح,ف ق تل ف ًفويه سب ف س ٌ بفويه ٌعف,فق تفهحفق  ٌتفهذوفويوص ففولإيكقتل ًويه قمللف

بف,فل ىصببصفويه سبب فوياببت ًفيق ببلٌطفويضببلءفنلببىفأسكببتتفهببذهفولإيكقتل ٌببونل فهتهٌبببفويت ٌبببف

فويت ٌبف,فنلىفوي سلفولآقًف:

ف

ف

ف

ف
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 المبحث الأول

 ةالإلكترونيماهية الرؤية 

 ٌعف(ف,فكل بإُفهسب فههحف تلطفصسبفن تفوي ٌعف لوءفأكتحفق لٌتٌتفًأتفويكقتل ٌبتفً)فويعلبتف بتي

لٌه ببعفنببحفغٌببتهفويع ببتف,ف ببنفٌصببمفوي ٌببعفهببعفويجمبب ف ببتيه ٌعف,فلٌسصبب فويعلببتف كبب فهببتفٌهٌببزهُف

ويه تزنبف,فلهحفطتافويعلتف تيه ٌعفويت ٌبفويه تت بفيلع تف,فلٌ لتفه تتفونىٌتةف,فويت ٌببفوي بت  بف

ستطببفويت ٌببف,فليغبتضفولإنلىفويع تف زهحفقفٌقغٌتف ٌإفويه ٌعفغتي تفً,فيسصبل فويعلبتف بإف قلبلف

لقعتٌبفف مبتف,فسبفن متفق تفهحفويقعتضفو قتوءًفيبفلإنطتءفصلتةفلوضولإيكقتل ٌ هتهٌبفويت ٌبف

لهحفاتفوق ق ت في ٌتحفصلتهتف,فكهتفأحفيلت ٌبفأههٌببفق بتفهبحفويقطبتافإيٌمبتف,فليقس ٌبافويوتيبتةف

بفق تفهبحفقهٌزهبتفنبحفغٌتهبت,فلهبذوفهبتف ب عه فولإيكقتل ٌويهتجلةفهحفويقعتضفيهتهٌبفويت ٌبف

نلىفإٌضبتسإفهبحفىبن فق  بٌتفهبذوفويه سب فإيبىفهطل بٌحف,ف ق بتل ف بًفويهطلببفونل فويقعتٌبفف

هٌقمبتفلقهٌزهبتفنهبتفٌ بق إف مبتفهبحفبفل ٌتحفصلتهتف,فل كتسفويات ًفي ٌبتحفأهولإيكقتل ٌ تيت ٌبف

فلضتعف.أ

 المطلب الأول

 رهاة وصوالإلكتروني تعريف الرؤية

أ إفٌ تتفهتف ٌحفغتي ٌحفهحفسٌ فويهكتحف,فستضبتٌحفهبحفسٌب ففولإيكقتل ًهحفهٌزوئفويع تف

ويزهتحف,فل ٌإفققتفنهلٌبفق تت فويهعللهتئفلوي ٌت تئف هتف ًفذيلفولإٌجتبفلوي  ل ف ٌحفويهقعتقبتٌحف

ويع بتف,ف,فلهحفىن فونىٌتفٌهكحفإجتوءفت ٌبفو قتوضٌبفيهسب ف(ف1)ولإيكقتل ًهحفىن فويل ٌطف

بفكاٌتوًفهتفقكلحفغٌتفلوقعٌبف,فلقعتفنتهنفًذوفقأاٌتفقليف ًفس فولإيكقتل ٌ تيصلتفلونلصتفف

 ط تنببببتفًغٌببببتفس ٌ ببببًفنببببحفوي ببببلعبفألفويىتهبببببفوغتويببببإفنلببببىفويقعتقببببتف,فلقىلببببافإلويه بببقمللف

ف.(2)ويهعتلضب

                                                           

ويل ببببٌطفولإيكقتل ببببًفهببببلنف ت ببببتهنفألف سببببتتفويكقتل ببببًفيست ببببلبفألفأٌبببببفل ببببٌلبفويكقتل ٌبببببفأىببببت فف(1)

ق بببقىتتفهبببحفأجببب فق وٌبببذفإجبببتوءفألفوق بببقجت بفنجبببتوءف  صبببتفأ  بببتءفألفأت بببت فألفو بببقنتفت بببتيبفهعللهبببتئف

يكقتل ٌببببببفويو ببببتةف)فاته بببببتً(فهبببببحفويهبببببتتةف)فونليبببببىف(فهبببببحفقبببببت لحفويقلقٌبببببعفونيكقتل بببببًفلويهعللهبببببتئفولإف-نف

ف(ف.2012(في  بف)78ويعتوقًفتقتف)

ىٌبببتتفويعبببتل فنبببحفويع بببتفكل بببٌلبفسهتٌببببفقت ل ٌببببف بببًف طبببتافف- صبببتفويبببتٌحفأسهبببتفٌل بببففويصبببىوتحفف(2)

جتهعبببببفف-قٌتفه تهبببببفإيببببىفهجلببببسفكلٌبببببفويس ببببلافت ببببتيبفهتج ببببف-وق ببببقمنلفويعتتٌبببببفلولإيكقتل ٌبببببفن ببببلتف

ف.ف261صف-ف2017ف-ف2016ف-هصتفف-وق ك تتٌبف



 ( 16)                     ......... مفهوم الرؤية الإلكترونية:  الثانيلفصل ا

 

يمبتف,ففبف,فق تفي تفهحفنبتضفويقعتٌبففويو مبًولإيكقتل ٌيغتضف ٌتحفقعتٌففلوضمفيلت ٌبف

ل ٌتحفهلقففويق تٌعفويه تتحفأٌضتفً,فكهتفٌجبفق لٌطفويضلءفنلىفصلتفهذهفويت ٌبف,فيذوفق بتف

بف,فل بًفولإيكقتل ٌبهحفق  ٌتفهبذوفويهطلببفإيبىف بتنٌحف,ف  بٌحف بًفويوبتعفونل فقعتٌبففويت ٌببف

ٌّحفصلتهتف,فنلىفوي سلفولآقًف: ويوتعفويات ًفف ف  

 الفرع الأول

 ةالإلكترونيتعريف الرؤية 

قسق ف  كبفون قت ئفولآحفسٌزوًفهمهتفًفهحفسٌتق تفويٌلهٌبف,فكل متفهصتتوفًهمهبتفًهبحفهصبتتتف

هعفويل تيطفويق لٌتٌببفقعبتفونكابتفو بقىتوهتفًف بًفويلقبئففويسصل فنلىفويهعللهتئف,فلهًفه تت بفً

أٌضتفً ًفهجت ف قىتوهمتفوللهتئف,فلقتفقتف,فأتف ًف  تفويهعويستضتف لوءف ًفأ جتزفويهعتهنئف

ويقجتتةف  ك فلو عفكل ٌلبفيقطلٌتفويق تت فويقجتتيفلويق لٌافيب عضفوي بلعفلويىبتهتئف,فسٌب ف

,فق بتفهبحف ٌبتحف(ف1)ققتفت ٌبفوي لعفلويىتهتئفن تفهذهفويل ٌلبف,فليقستٌبتفقعتٌبففتقٌبافيلت ٌببف

ف:فوي سلفولآقًفويقعتٌففويق تٌعًفيمتفل افويه منفويه تتحف,فاتفويقطتافيلقعتٌففويو مًف,فنلى

ف

 التعريف التشريعي  -ولاً أ

سبت فلأهبتفويل بتي فإ بتيه ٌعفنبحفطتٌبافويت ٌببف لصبومتففهقتفويه تعف ق تٌتفأسكبتتفويعلبتو

ويق تٌعٌبفيلعلتف بتيه ٌعف,فيسهتٌببفتضبتءفويه بقمللفويهقعتقبتفلق بلٌتفإتوتقبإف,فيٌ بتتفنلبىفويقعتقبتف

تئفكت بفويقًفٌ قتطف تنلصتففلوي ٌت تئفلويهعللهلهلفنلىف ٌ بفهحفأهتفويه ٌعفهحفسٌ فويعلتف

ٌّحفهلقببففويق ببتٌعتئفهببحفهببذوولآىببف ٌمببتفنلببىفويهم ببًفونتقءف مببتفيلطببتف ويهصببطلمففتف,فل بب  

ف:فكتلآقً

(ف,ففEC/فف 7/97 ف تي  بب بفإيببىفهلقببففويه ببتعفويوت  ببًف,فلويقلجٌببإفونلت ببًفتقببتف)

بف,فإقفأحفكنفولإيكقتل ٌلويهقعلاف سهتٌبفويه قمللف ًفويقعتقتفنحف عتف,فكنههتفيتفٌعت تفويت ٌبف

 صبتفويه بقمللفىبن فءف تيهعللهبتئفويقبًفقفُويقبزوتفويهم بًف بتنتقفوي ت ل ٌحفٌ ٌتوحفإيىفضتلتة

                                                           

,فلقببببتفقبببأقًفويت ٌبببببف,ف هع ببببىفيت ٌببببفيغبببببًفهصبببتتفويوعبببب فتأ فٌببببت ف,فلهبببًفوي سببببتف بببتيعٌحفلوي لبببببفوف(1)

سبببتف,فل هع بببىفويعلبببتفققعبببت فإيبببىفهوعبببليٌحف,ف تيت ٌببببفقبببتلتفو,ف تيت ٌببببف بببتيعٌحفققعبببت فإيبببىفهوعبببل فلويعلبببت

حف ببببٌتهف بببفسبببل فويهعبببت ًفولآقٌببببف:فوي سبببتف,فويعلبببتف,فويقوكٌبببتف,فلويقببببأ ًف.فأ بببًفويس بببحفنلبببًف بببحفإ بببهتنٌ 

ف- ٌبببتلئفف-توتفويكقببببفويعلهٌببببفف-ويط عببببفونليبببىفف-ويجبببزءفويعت بببتفف-ويهسكبببتفلويهسبببٌطفوننسبببتفف-ويهت بببًف

ف- ٌبببببتلئففف-هكق ببببببفي  بببببتحفف-هىقبببببتتفويصبببببست فف-,فهسهبببببتف بببببحفأ بببببًف كبببببتفويبببببتوزيفف338صفف-ف2000

ف.ف96صف-ف1986
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هبحفويعلبتف كب ففولإيكقتل بًهكبحفويه بقمللفقفُف,ف ع بتتةفأىبت فويهعللهبتئفويقبًفولإيكقتل ًويقعتقتف

ف.(ف1)ويىصتيصفون ت ٌبفيل لعبفألفويىتهبفويهع ٌبف

هذوفويساف)فونيقزوتف تلإننتفلويق صٌتف(فهحفوقيقزوهتئفويهوتلضبفنلىفويهم بًفألفويهبزلتف

,ف(2) تيصوبفويجلهتٌبفويىتصبف تيه ٌعفإقجتهفويه قمللف,فلٌجبفأحفٌقعلاف ك فويهعللهتئفويهقعل ب

فقفٌقعلبباف  ببطف ق صببٌتفويه ببقمللف تيصببوتئفولإيكقتل ببًوق ببقمنلففن ببتننتفأا ببتءفإ ببتوتف ببتلإ

فبف,ف  فٌهقتفأٌضتفًإيىفهتفٌ هىف)ف هعتٌ بفألفت ٌبفوي لعب(.ولإيكقتل ٌون ت ٌبفيل لعبفألفويىتهبف

فغٌتفه ت تةف. صلتةفبفولإيكقتل ٌٌنسسفأحفكنفوي ت ل ٌحفقتفأ تتوفإيىفهوملتفويت ٌبف

فففبف ببًفولإيكقتل ٌبب ببإفنلببىفويه ببقل فويق ببتٌعًفيببتفٌببتتفقعتٌوببتفًيلت ٌبببفهببحفويجببتٌتف تيببذكتفأ

فففففففففففففففويق بببببببتٌعفويعتوقبببببببًفألف بببببببًفويق بببببببتٌعتئفويعت ٌببببببببفكتيق بببببببتٌعفويجزويبببببببتيف,فلتغبببببببتفأحف

ففويقعتٌببفف تيهصببطلستئفوي ت ل ٌبببفهببلفيببٌسفهببحفهمهبببفويه ببتعف,ف ببأحف بب بفنببتتفذكببتفقعتٌببفف

,فل بتيتجلعفإيبىفوي بت لحفعتئفٌعبلتفإيبىفستواببفهبذوفويهومبلتفبف بًفهبذهفويق بتٌولإيكقتل ٌيلت ٌبف

فففففففففففففنق بببببتتهفوي بببببتٌعبفويعتهببببببفويقبببببًفقببببب ستفأغلببببببفويقصبببببت تئفوي ت ل ٌببببببف,ف جبببببتفأحفتويهبببببت ًف 

 ببتعفويجزويببتيفيببتفٌعببتففويت ٌبببف,فليببتفٌجعلمببتفهببحفطببتافويعلببتف ببتيه ٌعف,ف بب فٌقس ببافويعلببتفهوي

فًفإقتوتفــ,فأهتفويطتٌ بفويات ٌبفه(ف3)لصتففويه ٌعفون ت ٌبف ٌتحفأفحفأىتقٌحف:فونليىف_ طتٌ قٌ

                                                           

لويببببلوتتةف تيلغبببببفويوت  ببببٌبف(ف2016ي بببب بف)(فهببببحفقببببت لحفوق ببببقمنلفويوت  ببببًففL.111-1ويهببببتتةف)فف(1)

فكتلآقًف:

Article L 111 – 1 " Avant que le consommateur ne soit liè par un 

contrat de vente de biens ou de fourniture de services , le 

professionnel communiqué au manière lisible et comprèhensible , les 

informations suivantes: 

1o les caractèristiques essentielles du bien ou du service , compte 

tenu du support de communication utilisè et du bien ou service 

concerne " . 

ف(فلويلوتتةف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:1997(فهحفويقلجٌإفونلت ًفي  بف)فb(ف)4ق ت لمتف تيهتتةف)

Article 4 " 1 . En temps utile avant la conclusion de tout contrat à 

distance , le consommateur doit  bènèficier des informations  suivants: 

b) caractèristiques essentielles du bien ou du service " .فف  

توتفوي مضبببببفف-ليبببىفويط عببببفونف-ىصلصبببٌبفويقعتقبببتفن بببتفوق قت ببببئفف-ت.فو بببتهبفأ بببلفويس بببحفهجتهببببتفف(2)

ف.ف31صف-ف2000ف-وي تهتةفف-ويعت ٌبف

قبببب صفنلببببىفو ببببإفنفٌجبببببفوحف(فهببببحفوي ببببت لحفويهببببت ًفويجزويببببتيف352ويو ببببتةف)فونليببببىف(فهببببحفويهببببتتةف)ف(3)

ٌكببلحفويه ببقتيفنتيهببتفً ببتيه ٌعفنلهببتفًكت ٌببتفًلٌعق ببتفويعلببتفكت ٌببتفًوذوفأ ببقه فويع ببتفنلببىف ٌببتحفويه ٌببعفلألصببت إف

فويقعتففنلٌإفنف.ون ت ٌبف سٌ فٌهكحف
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ف.(ف1)ويه قتيف ًفن تفوي ٌعف أ إفنتيتف تيه ٌعف

هبحفٌنسسفأحفويلصففن تفويقعتقتفٌ تليفويصلتةف)فويت ٌبف(فويقًفٌسص فنلٌمتفويه بقمللف

ٌُغ ًفنحفويت ٌبفلٌ لتفه تتفويلصففويتقٌافيل ًف قعهت فسلو إف,فلأحفولإو فويه ٌعف.قتوتف

نلبىفىصبتيصفأهتف تي   بفويىفهلقففويه تعفويعتوقًف أ إفنبتففويت ٌببف أ مبتفنفويلقبلفف

وقفأحفهبذوفويقعتٌبففه ق بتف؛ف,ف(ف2)نفوي ًءفلهزوٌتهف تي ستفألفويلهسفألفوي تفألفوي هعفألفويهذواف

لهلفويه تهتةف تي صتف,ف ب فلتتف هع بىفهجبتزيفنحفهصطلمف)فويت ٌبف(فيتفٌتتف هع تهفويس ٌ ًف

,ف بتيلقلففنلبىفىصبتيصفويه ٌبعفلهزوٌبتهُف(ف3))فلهلفويعلتف تيه صلتفونصلًفهحفهسب فويع بتف(ف

فكهتفلتتف ًفوي صف,فهع تهُفويعلتف تيه ٌعفلويذيفٌقس اف تيت ٌببفوي صبتٌبفألف غٌتهبتفهبحفويسبلوس

,فكهببتفٌقس بباف لصببفف(ف4)س بببفويه ٌببعف,فألف ببتف,فألفقببذلاف,فألف ببهعفنلببىفىببت فهببحفيهببسفون

ف.(ف5)لصوتفًٌ لتفه تتفويت ٌبفويه ٌعف

 ىفآىتفهجتزيفلهلفنحفهع تهُفويس ٌ ًفإيىفهعف قىتتفيوسفويت ٌبفلىتج تيه تعفويعتوقًفأ

لنحفونصبب ف ببًفويكببنتفويس ٌ بببف,فلأ ببإُفقفٌصببتتفإيببىفويهجببتزفإقفإذوفقعببذتئفف؛ويعلببتف ببتيه ٌعف

ٌهكبحفقوتتٌبإف ت بقىتوتفهصبطلمفٌوٌبتف بقىتوتفيوبسفويت ٌببفٌاٌبتف بًفذوقبإُفي  بتفً,فلنحفأ(ف6)ويس ٌ ب

ويهع ىفويهتوتفس ٌ بًف,ف تنليىفقج ببفويصبٌتلتةفيلهجبتزف,فلهبحفابتفق قوبًفويستجببفيب صفىبتصف

ف.(ف7)ويلوتتف ًفوي صفأننهفي ٌتحفويهتوتفهحفوق قىتوتفويهجتزيفيلوسفويت ٌبف

                                                           

قببب صفنلبببىفو بببإفنفلوذوفذكبببتف بببًف(فهبببحفوي بببت لحفويهبببت ًفويجزويبببتيفف352ويو بببتةف)فويات ٌببببف(فهبببحفويهبببتتةف)ف(1)

فن تفوي ٌعفأحفويه قتيفنتيهتفً تيه ٌعف...فنف.

ف.ف1951(في  بف40(فهحفوي ت لحفويهت ًفويعتوقًفتقتف)517ويو تةف)فويات ٌبف(فهحفويهتتةف)ف(2)

ًفوي ببببت ل ٌحفويع ببببلتفويه ببببهتةف ببببت فن ببببتيفوي ٌببببعفلويه تٌضبببببف)فتتو بببببفه تت بببببف ببببف-فت.فأ ببببلتف ببببلطتحف(3)

ف.فف41صف-ف1980ف- ٌتلئفف-توتفوي مضبفويعت ٌبفف-ويهصتيفلويل  ت ًف(ف

ويه بببب ليٌبفنببببحفويغببببشف ببببًفوي ببببلعف)فتتو بببببفه تت بببببف ببببٌحفويو ببببإفف-ت.فو ببببتوهٌتفأسهببببتفوي  طلٌ ببببًفف(4)

ف.ف130صف-ف2011ف-وي تهتةفف-توتفويكقبفوي ت ل ٌبففف- نهًفلوي ت لحفويقجتتيف(فولإ

(فهبببحفوي بببت لحفويهبببت ًفويعتوقبببًفويقبببًفقببب صفنلبببىفهبببتفٌبببأقًفنف...ف523ويو بببتةف)فونليبببىف(فهبببحفويهبببتتةف)ف(5)

ف لصففوي ًءف ًفن تفوي ٌعفلصوتفًٌ لتفه تتفويت ٌبفلسملتهُفنلىفويصوبفويقًفلصوئفنف.

(فهبببحفوي بببت لحفويهبببت ًفويعتوقبببًفويقبببًفقببب صفنلبببىفأ بببإفنفونصببب ف155ويو بببتةف)فويات ٌببببف(فهبببحفويهبببتتةف)فف(6)

ف ًفويكنتفويس ٌ بف,فأهتفإذوفقعذتئفويس ٌ بف ٌصتتفإيىفويهجتزفنف.

 سببب فف-ت لحفويعتوقبببًف)فتتو ببببفه تت ببببف(فق ٌبببٌتفق سبببٌتفىٌبببتتفويت ٌببببف بببًفوي بببفف-نلبببًفنبببتت فهسهبببتفت.ف(7)

ويعبببتتفف-(ف8ويهجلبببتف)ف-جتهعببببفصبببن فويبببتٌحفف-ٌبف لحفيلعلبببلتفوي ت ل ٌببببفلوي ٌت بببه  بببلتف بببًفهجلببببفكلٌببببفوي بببت

ف.فف260صف-ف2019ف-(ف31)
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يقبًفو بقىتهمتفويه بتعفأت ىفإيىفويصلوبفهحفق هٌبفويت ٌببفوٌنسسفأحفق هٌبفويعلتف تيه ٌعف

 تبفويهجتزف,فلويه صبلتفهبلفهحفحفكت ئفه قهتةفهحفويو إفولإ نهًف,ف تيت ٌبفيوسفإويعتوقًف,فل

فهقإُفيغتضفويه قمللفهحفوي توءف.ءلتف س ٌ بفويه ٌعفيللقلففنلىفهنويع

ف

 التعريف الفقهي -ثانياً 

يقبًفسمبتئف بًفهبذوفويعصبتف,فبفهبحفويهصبطلستئفويستٌاببفوولإيكقتل ٌبٌعتفهصطلمفويت ٌببف

 قىتوتفويهعللهتقٌبفلويقًفتىلئفكت بف لوسًفويسٌتةف,فل ستوفًيستوابفهبذوفويهصبطلمف ن  بتف قٌجبفق

,ف تيو متءفنت لوفويت ٌبف  ك فنتتفلألتتلوفيمتفنتةفقعتٌوتئففجتف ًفويو إفوي ت ل ًفقعتٌوتفًيإيتف 

قعتٌوبتقمتفيمبذوفويهومبلتففبفيك متفققواف بًفويهضبهلحفلقفه بتصفي بتفهبحفإٌبتوتقىقلفف ًفويصٌتغ

ف.فزفون عتتفوي ت ل ٌبفيمذوفويهصطلمستل فأحفقضعفقعتٌوتفًٌ تلهحفاتف 

طننتفًٌهكحفهحفهعت بفس ٌ قإُفوونطنعفنلىفويه ٌعفف)إذفٌعتففجت بفهحفويو إفويت ٌبف أ متف

هكحفأحفٌقس اف متفويعلتفويكت ًفيت فويه قمللف س ٌ بفويه ٌعف,فل  تفًيط ٌعقإُف,فلذيلف تيطتافويقًفٌ

ف.(ف1)ف(فلبفن إُفقت ل تفًألفوقوتقتًف تف لو طبفويه قمللف و إُفألفهحفٌلققتفت ٌبفويه قنفهس فويقعتق

هكحفويه بقتيفهبحفهعت ببفطننتفًكت ٌتفً سٌ ففٌُوونطنعفنلىفويه ٌعفف)ه متفهحفٌعت متف أ متف

,فلقبتفقكبلحفويت ٌببف لو بطبففولإيكقتل ًس ٌ قإ,فيلتتجبفويقًفٌقس اف ٌمتفويعلتفويكت ًفيله قمللف

ف.(ف2)ف(ويتوغبف تيقعتقتف و إفألفهحفٌ لبفن إُفقت ل تفً

ٌُعبتفف بإفف) بًفقعتٌومبتف أ مبتففٌذهبفجت بفهبحفويو بإفكهتف ويلقبلففنلبىفسبت فويهسب فويبذيف

هببحفويه ٌببعف,ف وببًفوي هببتشفهببانفًقكوببًفويت ٌبببفوي صببتٌبف,فل ببًفويه ببتل تئفويه صببلتفونصببلًف

فلذجبتفًقكوبًفت ٌببفون هبلذجفلويهأكلقئفٌكوبًفهبذوافطعهمبتف,فل بًفون بٌتءفويقبًفق بتعفنلبىفأ ه

ف.(ف3)ف(لهكذوف

                                                           

ف.ف95صف-هصتتف ت افف-أهحفويه قمللفولإيكقتل ًفف-وهٌتفت.فىتيتفههتل فو تف(1)

ف.ف186صف-هصتتف ت افف-ت.فغتيبفكته فويهمٌتوئفف(2)

أاببببتفىٌببببتتفويت ٌبببببف ببببًفسهتٌبببببفويه ببببقمللفولإيكقتل ببببًف)فتتو بببببفف-ت.فنلببببًفأسهببببتفصببببتيمفويهمببببتوليفف(3)

(فف  بببأحفف2006(في ببب بف)ف1قسلٌلٌببببف بببًفقبببت لحفويهعبببتهنئفويهت ٌببببفوققسبببتتيف,فلوي بببت لحفوققسبببتتيفتقبببتف)

 سبببب فف-(ف  ببببأحفسهتٌبببببفويه ببببقمللف(ف24تقببببتف)ويهعببببتهنئفلويقجببببتتةفولإيكقتل ٌبببببف,فلوي ببببت لحفوققسببببتتيف

ف-ف2010ف-(ف42ويعببببتتف)ف-جتهعبببببفونهببببتتوئفويعت ٌبببببفويهقسببببتةفف-ت لحفلوي ببببه  ببببلتف ببببًفهجلبببببفوي ببببتٌعبف

ف.ف208ص
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,فألففٌُنسسفنلىفهذهفويقعتتٌففأحفويعلتف تيه ٌعفنلهتفًكت ٌتفًقفٌ بقتطف ٌبإفأحفٌكبلحف ىصبٌتًف

قكوًفت ٌبفوي تيبفنحفويه قمللفكهتفيلفكتحفونىٌبتفأنهبىف,فلكبتحفنحفطتٌافويت ٌبف  طف,ف  ف

ويه ٌببعفهببحفويهتيٌببتئفليببتفٌجببتفهببحفٌعقهببتفنلٌببإف ببًفت ٌبببفويه ٌببعف,فلهببذوفٌ ببتنتفنلببىفقٌ ببٌتف

ققس باف بتيطتافويقبًفقق ت ببفهبعفألفويعلبتف بتيه ٌعفويهعتهنئف ٌحفوي تسف,فكهتفٌنسسفأحفويت ٌبف

ط ٌعبفويه ٌعف,فأيفققس اف تن صتتفإذوفكتحفويه ٌعفهحفويهتيٌتئف,فل قذلقإُفإذوفكتحفهبحفويطعبتتف,ف

بف,فن بإفقفقسمبتفولإيكقتل ٌبوق بقمنلفن بلتفلهكذوفلأحفكتحفويقذلافأهتوفًهقعذتفويسصبل ف بًف

فنف. قفَنلىف ت بفويست بفألفويمتقففويهسهل فإقفصلتةفويهفُ

تيفهعت بببفويه ببقفإيببىفقعتٌومببتف أ مببتف)لويببذيف قوببافهعببإفىببتفهببحفويو ببإفهببذوفلٌببذهبفجت بببفآ

هنيبتف,فف ٌحفهتفإذوفكتحفهُنيهتفًيلغبتضفويهطلبلبفه بإُف,فألفغٌبت ألصتففويه ٌعفون ت ٌبفويقًفق

ف.(ف1)ف(فيٌقتفتضتءهفلٌه عفقضتتهُ

نبتتفويعلبتففحتففويه ٌعفقفويعلتف ذوقبإُف؛فنٌومتفهحفويقعتٌففأحفويه صلتف تيت ٌبفويعلتف ألص

فوإُفٌ اتفنلىفيزلتفويع تف.صلكل إُف تطفصسبف,فأهتفنتتفويعلتف  ذوئفويه ٌعفهُ ط فيلع تف

ت ٌببفون هبلذجف(ف,فلٌكوبًفت ٌببفهبتفٌبت ففقتفقكلحفيك فويهع لتفنلٌبإف,فألفي عضبإُف)فويت ٌب

فٌجبلزفويسبلوسفلس ببفط ٌعببفويه ٌبعف,فلفبفهح إف,فذيلف أيفست ففنلىفويه صلتفلٌوٌتفويهعت ب

ف.(ف2)ويقلكٌ ف تي ستفلويت ٌبفيل صٌتفلوننهىف

ويجلو ببففٌ بتزقعتٌوبتفًبف س ببفق بتٌت تفولإيكقتل ٌبنلىفضلءفهتفق تتفٌهكحفقعتٌففويت ٌببف

ألفهحفٌ لبفن إُفنلىفويه ٌعفن تفإ بتوتفويع بتف,ففولإيكقتل ًطنعفويه قمللفوي ت ل ٌبفيمتف أ متف)فأ

ٌُهكببحفهببحفهعت بببفس ٌ قببإُفو,ففقجببتتةفويتليٌبببيًفن ببلتفو أسببت فويل ببتي فويه ببقىتهبف بب ذوقببتفًطننببتفً

ف.ف(لألصت تفً,ف سٌ فقكلحفهذهفويت ٌبفأ ت تفًيلتضتءفويذيفٌصتتفن إُف

ف

ف

ف

                                                           

توتفف-ويط عببببفونليببببىفف-قمللفلأسكتهبببإُف)فتتو ببببفه تت ببببف(فسهتٌببببفويه بببف-ت.ف ببببف كبببإفتنلبببًفت بببل فف(1)

ف.ف98صففف-ف2016ف-وق ك تتٌبفف-ويوكتفويجتهعًف

ويوكبببتفيلط تنببببففتوتف-ويط عببببفويات ٌببببفف-يتو بببعفويجبببزءفوف-ويو بببإفون بببنهًفلأتيقبببإُففف-ت.فله ببببفويزسٌلبببًفف(2)

ف.ف271صف-ف1985ف-ته افف-لويقلزٌعفلوي  تف
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 الفرع الثاني

 ةالإلكترونيصور الرؤية   

 تيقزوهحفهعفقطلتفل تي فونقصتقئفلق  ٌبفويهعللهتئف,فسمتف لعفجتٌتفهحفويقجتتةفلهبًف

نبنحفن مبتف,فل ٌعمبتف بًفلويىبتهتئفلولإففبف,ف أصب مف تنهكبتحفنبتضفوي بلعولإيكقتل ٌويقجتتةف

ف.(ف1)بفولإيكقتل ٌجهٌعفأ ستءفويعتيتفهحفىن فهتفٌعتفف تيهقتجتف

لقتفأقت فهذوفويقطلتفيله قملكٌحفإهكت ٌبفوقطنعفنلىفويه قجتئف,فلويهوتضلبف ٌ متفل تويمتف

هحفىن فهذهفويهلوقعفلهحفتوى فه تزيمتفههتفٌل تفويلقئفلويجمتفلوي و تئف,ف هع ىفآىتفأحفهذوف

بفيله ٌعف,ف سمتئف عضفويل تي فلويصلتفويستٌابفويقًفولإيكقتل ٌويقطلتفطت فهلضلعفويت ٌبف

ل  بفسملتفهذهفويل تي فلويصلتف,فأحفف؛حفهعت بفألصتففويه ٌعفلقوتصٌلإُفقُهكحفويه قمللفه

قففهبحفابتحفتل فهىقلوبفلهق تنتةف,فلبفقكلحف ٌحفوطتوففهولإيكقتل ٌكاٌتفهحفن لتفوق قمنلف

ويه قىتهبف بًففٌ قطٌعفويه قمللفت ٌبفوي لعبف  ك فه ت تفي عتفويه ت تئف,فلي ٌتحفأهتفويل تي 

فنلىفوي سلفولآقًف:إيىف  تقٌحف,فف,ف    تفهذوفويوتعننتف س ٌ قإف ٌبفويه ٌعفألفولإت

  علاننيةالوسائل الإ -أولاً 

 ببلعفققهابب فأهببتفويل ببتي فوقققصببتتٌبفويه ببقىتهبف ببًفإنببنتفويه ببقمللفلق صببٌتهف س ٌ بببفوي

ويولقلغتو ٌببفلويلصبفف,فلويصبلتف بلحف,فلويعنهببفويقجتتٌببف,فلويىتهتئف بًفويكقبتيلجف,فلويكل

ف:فهذهفويل تي سقتو ٌبفل  ق تل فك فل ٌلبفهحفوق

  الإلكترونيالكتالوج  - 1

بف,فولإيكقتل ٌبٌعتفويكقتيلجفأهتفل ٌلبفيلصففويه ٌعتئفلنتضمتفيل ٌعف ًفن لتفوق قمنلف

ٌقتف ٌحفغتي ٌحفقفٌجهعمهتفهجلسفلوستفٌجعب ف ٌ مهبتفوقصبتقفًويذيففولإيكقتل ًىتصبفن تفوي ٌعف

                                                           

ويهقجبببتفولإيكقتل بببًفهبببلف)فهكبببتحفأ قتوضبببًفٌبببقتفهبببحفىنيبببإُفق بببتت فويت بببتي فولإيكقتل ٌببببف بببٌحفويقبببتجتفف(1)

لفويىبببببتهتئفلويه بببببقمللف مبببببتففأقهبببببتتفويهعبببببتهنئفويقجتتٌببببببفويهىقلوببببببفإ قبببببتوءوفًهبببببحفنبببببتضفويه قجبببببتئفأ

 هلوصبببببوتقمتفلأ بببببعتتهتف,فهبببببتلتوفً تيهوتلضبببببتئفويهق تتيببببببف,فلإ قمبببببتءوفً عهلٌبببببتئفويبببببت عفولإيكقتل بببببًف(ف,ف

لٌعببببتففأٌضببببتفً أ ببببإف)فهجهلنبببببفهببببحفويع تصببببتفقببببقتفهببببحفىنيمببببتفويهعببببتهنئفولإيكقتل ٌبببببفويقجتتٌبببببفن ببببتف

ف-وت ًفهببببتفوي ببببلٌوق قت ببببئف(ف.فت.فٌت ببببتف ت ببببتفذ ببببلحفوي بببب عتليف تق ببببقتولفهببببعف ببببٌ  فجعوببببتفسببببتجًفن

ففف ببببلتف بببببًفهجلبببببفجتهعببببببف سببببب فه ف-جببببتفولإيكقتل بببببًف)فتتو بببببفه تت بببببف(فويسهتٌبببببفويهت ٌبببببفيع بببببلوحفويهق

ف-ف2019ف-(ف1ويعببببببتتف)ف-(ف4ويهجلببببببتف)ف-(ف2ويجببببببزءف)ف-ويعببببببتوافف-جتهعبببببببفقكتٌببببببئفف-قكتٌببببببئفيلس ببببببلاف

ف.26ف-ف25ص
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قففهحفابت,فل(ف1)لجبف إفه ت توًف,ف  فقكلحفه تلف قتةفزه ٌبفقوص ف ٌحفصتلتفوي  ل فلنلتفويهفُ

(ف بأحفٌ بلتفويهم بًففٌقهكحفويه قمللفهحفت ٌبفوي لعبفت ٌبفس ٌ ٌبف,فههتفتنبىفويطبتففولآىبتف)

 هستليبفيقج ٌتفوي لعبفلإنطتءفقصلتفقتتفن متفنحفطتٌافويكقتيلجفويهلجلتفنلىفهلقعفويلٌب,ف

بفولإيكقتل ٌب بًفصبلتةفهلسبافويت بتيبففولإيكقتل بًت  فإيبىفويه بقمللف لو بطبفوي تٌبتفويذيففٌُل

ف.(ف2)فويهت لب

ٌقىذفويكقتيلجف كنًفلتقٌبتفًكقت ٌبتفً,ف ٌسقبليفنلبىف ٌت بتئفهكقل ببفلصبلتفلت بلهتئفيل بلعف

ويهعتلضبفيل ٌعف,فلقتفٌكلحفنلىف ك فصلتةف تويطف ٌتٌلف,فألفو طلو تئفكه ٌلقتفهضغلطبف

Compact  Disk - CDطنعفنلٌمتف لو طبفجمتزفويقلوزٌلحفألفويست بفولآيًف,ف,فٌهكحفوقف

 ق بتتوفًوتيلجفويصبلتفويهقستكببفلهبلفونكابتفكقبكقتيلجفوي هعًفوي صبتيف,فألف تيفلهلفهتفٌعتف

ف.(ف3) ًفويلقئفويستضتف

ٌ ببلتفويكقببتيلجف ببتلتفهمببتفل عببت ف ببًفإنببنتفويه ببقمللف س ٌ بببفويه ٌببعف,فسٌبب فٌ ببقه فنلببىف

ن صتٌحف:فأستههتفإنن ًفلٌقها ف ًفويجتذ ٌببفألفويلجبإفولإٌسبتيًفويبذيفٌسهب فويه بقمللفنلبىف

ويقىٌ فألفويقصلتفهحفىن فويعتضفويجّذوبفيل لعفلويىتهتئف ت قىتوتفويت لهتئف,فلونيلوحف,ف

ضتسٌبف,فلويلتافويوتىتف,فلويلصففويقصلٌتيفويذيفٌب تيفإيبىفإغبتوءفويه بقمللفلويصلتفولإٌ

,فيل لعفلويىتهتئفويهعتلضبفيل ٌعف,فلولآىتفإننهًف هتفٌقضه إُفهحفلصففتقٌا(ف4) ًفوي توءف

لطتافت عفوياهحف,فلضهتحفهبتف عبتفوي ٌبعف,فلويقسبذٌتففل ٌتحفىصتيصمتف,فلقتكٌ تقمتف,فلاه متف,

ف.(ف5)تفقلساف تيه قمللفضتتوفً,فلغٌتهتفهحفوي ٌت تئفويهمهبفهحفويهىتطتفويقًفق

كذيلفٌعبتفويكقبتيلجفل بٌلبفإا بتئفهمهببف,ف هبتفٌقضبه إُفهبحفهعللهبتئفل ٌت بتئفقسبتتفتضبتءف

ويه قمللف,فلقت عإُفإيىفويقعتقتف,فليذيلفقكلحفوي تكبفويه قجبفه  ليبفإذوفقتقبفنلىفذيلفضتتف

                                                           

ويجبببزءفونل فف- ستٌببببفويع بببتف بببًفوي بببتٌعبفولإ بببنهٌبفلوي بببت لحفويلضبببعًف-ت.فن بببتفويهببب عتف بببتجفويصبببتةفف(1)

ف.ف287صف-ف1990ف-وي تهتةفف-توتفوي مضبفويعت ٌبفف- نفط عبفف-

ف.ف96صف-هصتتف ت افف-أهحفويه قمللفولإيكقتل ًفف-ت.فىتيتفههتل فإ توهٌتفف(2)

)3) BIZEUL Bruno, Le tèlè - achat et le droit des contrats - thèse de 

doctorat - paris II . 1996 no 76 - P.74 . 

ضبببهتحفهطت  ببببفويه ٌبببعف بببًف طبببتافسهتٌببببفويه بببقمللف)فتتو ببببفقسلٌلٌببببفف-ت.فههبببتل فهسهبببتفنلبببًفه بببتللفف(4)

وٌذٌبببببف(فلقيسقببببإفويق 2006(في بببب بف)67 ببببًفوي ببببت لحفويهببببت ًفلقببببت لحفسهتٌبببببفويه ببببقمللفويهصببببتيفتقببببتف)

ف.ف96صف-ف2008ف-وي تهتةفف-وي مضبفويعت ٌبفتوتفف-ل عضفوي لو ٌحفونج  ٌبف(ف

ف.ف151صف-هصتتف ت اففف-ت.ف بف كإفتنلًفت ل فف(5)
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حفهذهفويل ٌلبفتئفويهتتجبف تيكقتيلجف,فكهتفٌ قوتتفويهزلتفهٌلساف تيه قمللف قٌجبف  صف ًفوي ٌت 

ف.(ف1)ا تئفأٌضتفً,فإذوفيتفٌق ٌتفويه قمللف هتفهلفهتلحف ًفويكقتيلجفيلإ

 بونالكو -2

ٌُ  ببتف ببًفويصببسففولإنببنتفتيكقببتيلجف(فهببحفصببلتفكف ببلحف)ٌعببتفويكل ولإيكقتل ببًف,فلهببلف

,فهقضه تفًهجهلنبفهبحفوي ٌت بتئفلويهعللهبتئفويقبًفق بمتف بًفإنبنتفويه بقمللف س ٌ ببفلويهجنئ

ف.(ف2)وي لعفلويىتهتئفويقًفٌتغ لحف ًف تويمتف

 العانمات التجارية - 3

طنعفويه قمللفنلىفويعنهبفويقجتتٌبفقهك إُفهحفهعت ببفويهلوصبوتئفون ت بٌبفيل بلعبف,فإحفأ

 بتتوئفٌهكبحفأحفق بك فننهببفقجتتٌببفألفهجهلنببفهبحفولإ بتتةفنفأيفإلويعنهبفويقجتتٌببفهبًف

 تتوئفل ىتصببفهتفنحف لعفه تتٌعفأىت ف,فها فولإفٌهكحفهحفىنيمتفويقهٌٌزف ٌحف لعفه تلع

يلوحفلكبذيلفأيفلون كت فويتهزٌبفلونويكلهتئفل ضه متفون هتءفوي ىصٌبفلويستلففلونتقتتف

ف.(ف3)فتٌبف...نهكحفق جٌلإفكعنهبفقجت تتوئفٌىلٌطفهحفهذهفولإ

تيقببتيٌ فنلببىف لنمببتف,فألفهصببتتهتف,فألف ويعنهبببفويقجتتٌبببفق ببلتف لسٌوبببفقهٌٌببزفويه قجببتئف

طتٌ ببفقسضببٌتهتف,فألفضببهت متف,فكهبتفقعهبب فنلببىفجببذبفويه بقملكٌحف,فيببذوف تيعنهبببفألفويهتتكبببف

تفٌ بتتفويقجتتٌبفقتى ف ًفهع بىفويتنتٌببفويقجتتٌببف,ف مبًفقب تيفويبتلتف و بإُفف,فلويه بقمللفن بته

ف.(ف4)نلىف توءفوي لعبفإ هتفٌت طف ٌحفويعنهبفويقجتتٌبفل ٌحفىصتيصفوي لعبف

 الوصف  - 4

يه ٌبعفكج  بإُفليل بإُف فو بقىتوهتفً,فلقكبلحف بذكتفألصبتففوقعتفهذهفويل ٌلبفهحفأكابتفويل بتي

فًفلصوإُف,ف نذوفـــلغٌتهتفهحفونلصتففويقًفقت عفويجمتيبفن إف,فلك فه ٌعفٌىقلففنحفولآىتف 

                                                           

أسكبببتتفويعلبببتف بببتيه ٌعفلقط ٌ تقبببإف بببًفضبببلءفق بببتتفل بببتي فويقك ليلجٌبببتفف-ت.فههبببتل فهسهبببتفنلبببًفه بببتللفف(1)

هكقببببفويو بببًفيوف-صبببتيفلويوت  بببًفلويو بببإفولإ بببنهًف(فويهعتصبببتةف)فتتو ببببفه تت ببببف بببٌحفوي بببت لحفويهبببت ًفويه

ف.ف345صف-ف1999ف-وي تهتةفف-يلأصتوتوئفوي ت ل ٌبف

توتفويجتهعبببببفف-نتٌبببببفويقجتتٌبببببفويكتذ بببببفلويهضببببللبفويسهتٌبببببفويهت ٌبببببفهببببحفويتف-ت.أسهببببتفوي ببببعٌتفويزقببببتتفف(2)

ف.ف190صف-ف2007ف-وق ك تتٌبفف-ويجتٌتةف

(في ببب بف21ويهبببتتةف)فونليبببىف(فهبببحفقبببت لحفويعنهبببتئفويقجتتٌببببفلويه  بببتوئفويجغتو ٌببببفويعتوقبببًفتقبببتف)ف(3)

ف(ف.1957)

ف.ف17صف-هصتتف ت افف-تفوي عٌتفويزقتتفأسهت.ف(4)
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ف.(ف1)كتحفويه ٌعفقطعبفأتضفٌكلحفلصومتف ذكتفه تسقمتفلهلقعمتفلستلتهتف

فللصففويه ٌعفٌكلحف نست فهتقٌحفويصلتقٌحف:

:فأيفأحفقكلحفجهٌعفويهلوصبوتئفويهقعل ببف بتيه ٌعفهبحف بلعف,فله بتوتف,ففالوصف الكتابي -أ 

لطتٌ بفو قىتوتف,فلغٌتفذيلفهحفويهلوصوتئفويهىقلوبفلس بفكب ف بلعبفهكقل ببف,فلقكقببفقلبلف

ف.(ف2)فولإيكقتل ًويهلوصوتئف جت بفوي لعبفويهعتلضبفنحفطتٌافويهقجتف

هلوصبوتئفوي بلعبفللضبعفهبذوففقبتفٌكبلحفويلصبففيوسٌبتفً,فكق بجٌ فالوصف اللفظيي   -ب 

,ف سٌ فٌكلحفيك ف لعبفق جٌ فىتصف مبتفٌبقتفهبحفىنيبإُف بتتففولإيكقتل ًويق جٌ ف ًفويهقجتف

هلوصوتئفقلبلفوي بلعبف,فألفأحفقكبلحفه بتلفىتهببفيلعهبنءفنلبىفهبتوتفوي بتنبف بًفويهقجبتفق بلتف

حفطتٌ بببفإُفل ٌببت ببنجتوءفويهستتاببتئفويولتٌبببفويه ت ببتةفهببعفويه ببقمللف,في ٌببتحفألصببتففوي ببلعبفيبب

ف.(ف3) قو تتوقإفأفحو قىتوهمتفلولإجت بفن

 الصور الفوتغرافية الاحترافية ف-5

قعتفهذهفويل ٌلبفهحفأكاتفويل تي فو قىتوهتفً ًفويلقئفويستضتفهحفق  فويكاٌتفهحفويهقتجتفف

ذفق لتف عبتضفنبتةفصبلتفيله بقنفإ قجتقمتف,فبف,ف تنىٌتةفقعقهتفهذهفويل ٌلبفيعتضفهولإيكقتل ٌ

ف.(4)لهحفنتةفوقجتهتئف,فيٌقهكحفويه قمللفهحفأىذفقصلتفلوضمفنحفوي لعبفلهعت بفقوتصٌلمتف

جتف كقت ببفويقوتصبٌ فويهقعل ببف بتيه قنف)ف ٌبتحفهلوصبوتقإف,فليل بإف,فلصب تنقإفتكهتفق لتفهذهفويهقب

عفويجمتيببفنبحفويه ٌبعف(فقسبئفلغٌتهتفهحفويقوتصٌ فذوئفونههٌبف تي   بفيله بقمللف,فلويقبًفقت ب

فهذهفويصلتف.

  بب بفه تيغبببف عببضفويهقببتجتففتفويل ببتي فويقببًفقاٌببتفولإ ببكتيٌتئف؛إقفأحفهببذهفويل ببٌلبفهببحفأكابب

تضفبف طتٌ بفقصلٌتفويه قجتئفلأسمتتهبتفنلبىفغٌبتفس ٌ قمبتف,فإذفق بلتف عبولإيكقتل ٌلويهلوقعف

                                                           

هببببتتوقًفلوي ببببت لحفويهببببت ًفويع ببببلتفويه ببببهتةف ببببًفقببببت لحفويهعببببتهنئفويهت ٌبببببفولإف-ت.فله بببببفويزسٌلببببًفف(1)

ف.ف98صف-ف2011ف-ته افف-توتفويوكتفويهعتصتفف-فويط عبفوياته بف-ونتت ًف

جمتيببببفويه ٌبببعف بببًفويو بببإفف-وي بببكتفنهبببتتفن بببتفويسوبببٌسفويزٌبببتتوئف تق بببقتولفهبببعفت.فهسهبببتفنبببلوتفنتٌبببتفت.ف(2)

 سببب فه  بببلتف بببًفويهجلببببفف- بببتئفويهعتصبببتةفلوي ت ل ٌببببفيت عمبببتفولإ بببنهًفلوي بببت لحفويهبببت ًفونتت بببًفلويقط ٌ

ف-(ف6ويهجلببببتف)ف-ونتتحفف-عبببببفآ فوي ٌببببئفنهببببتتةفوي سبببب فويعلهببببًفجتهف-ونتت ٌبببببف ببببًفويتتو ببببتئفولإ ببببنهٌبف

ف.ف91صف-ف2010ف-(ف3ويعتتف)

ف-هصببببتتف ببببت افف-تولفهببببعفت.فهسهببببتفنببببلوتفنتٌببببتفوي ببببكتفت.فنهببببتتفن ببببتفويسوببببٌسفويزٌببببتتوئف تق ببببقف(3)

فف91ص

ف.ف93صف-هصتتف ت اففف-نلوتفنتٌتفوي كتففت.فنهتتفن تفويسوٌسفويز تتوئف تق قتولفهعفت.فهسهتف((4
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 بقىتوتف بتوهنفهقىصصببفتيصبلتف  ٌ تئفنلىفوويجلو بفولإٌجت ٌبفيله قنفهعفإضت بف عضفويقس

 ذيلف,فسقىفأص مفه تلفأ بىتصفهقىصصبلحف قصبلٌتفويه قجبتئفويقبًفقعبتضفنلبىفويهلوقبعف

بفه ت  فأجلتوًفطتيلببف,فلإسمبتتفويه بقنف أ ضب فصبلتةفيغبتضفق بلٌ إف  بك ف عبت ف,فولإيكقتل ٌ

لفويهقبتجتفلهذوفوسقٌت فنلبىفويه بقمللف,ف تيه بقمللفن بتهتفٌتٌبتف بتوءف بلعبفهبحفأسبتفويهلوقبعفأ

بفٌ لتف تقطنعفنلىفصبلتفويه بقنفلهلوصبوتقإف,فلقبتفقكبلحفهبذهفويصبلتفهبًفويبتو عفولإيكقتل ٌ

ويتيٌ ًفيله قمللفي توءفويه قنف,فلن تهتفٌص فويه قنفإيٌإفٌجتهفنكسفهتفكتحفنلٌإف ًفويصبلتف

ف.(1)فولإيكقتل ًويهعتلضبف ًفويهقجتف

ف

 الوسائل التقنية -ثانياً فف

ققهابب فأهببتفويل ببتي فويق  ٌبببفويستٌابببفويه ببقىتهبف ببًفإنببنتفويه ببقمللفلق صببٌتهف س ٌ بببفوي ببلعفففف

فلويىتهتئف ًفويقلوزٌلحف,فلويمتقفف,فلويست بفولآيًف,فلولإ قت ئفل  ق تليمتفق تنتفًكتلآقًف:

فالتلفزيونف-1

ضتءةفتلتوفًهتهتفً بًفٌعق تفويقلوزٌلحفل ٌلبفإيكقتل ٌبف هعٌبف صتٌبف,فقلعبف ٌإفويه تستفلولإففف

ف.(2)إ توزفويستكبفلويصلتةفإضت بفإيىفويصلئف

طتفويل تي فولإننهٌبفقأاٌتوفًنلىفويه قمللف؛ف هتفٌهلكإفهحفقبلةفجبذبفٌعق تفويقلوزٌلحفهحفأىففف

 لعفلإق تعف تيصلئفلويصلتةف,فلهتفٌستاإفهحفإغتوءفلقأاٌتفنلىفويه قمللف,ف ٌت عإفإيىف توءف

غٌتفضتلتٌبفلهلف ًف ٌقإف,فألفٌ  عإف  توءف لعفغٌبتفهطت  ببفنغتوضبإفلستجتقبإفويس ٌ ٌببف,ف

لههببتفٌ ببتنتفنلببىفذيببلفأحفنببتضفوي ببلعفيل ٌببعف لو ببطبفويقلوزٌببلحفٌكببلحفهصببسل تفً تيتنتٌبببف

ويل بببتي فويكوٌلببببفيسهتٌببببفلولإنبببنحف مبببتففق بببلٌافهبببذهفوي بببلعف,فلهبببذوفونهبببتفٌ قضبببًفوقىبببتذف

ف.(3)ويه قملل

ف

                                                           

ت تيبفهتج قٌتفه تهبفف-ت ٌبفويه ٌعف ًفويهقجتفولإيكقتل ًف)فتتو بفه تت بف(فف-هعتذفأسهتف تيتف تصتيمفف((1

ف.ف37صف-ف2019ف-ونتتحفف-جتهعبفويعللتفولإ نهٌبفويعتيهٌبفف-إيىفهجلسفكلٌبفويتتو تئفويعلٌتف

ف(2 فه تلل فنلً فهسهت فههتل  فت. فف-( فويه قملل فسهتٌب ف طتا ف ً فويه ٌع فهطت  ب فف-ضهتح ف ت ا ف-هصتت

ف.ف101ص

ه ت فف-تٌابفلهلقففويو إفولإ نهًفه متفإننتفوي تيعف)فويه قنف,فويهلزعف(ف تيل تي فويسف-ت.فإ توهٌتفنهتتيفف((3

فلويهقت فنلىفويهلقعفولآقًف:ف-وي  كبفويهعللهتقٌبف)فولإ قت ئ(فه  لتفنلىف

https://almoslim.net/node/173284   فتف.ف8:فف56ويلقئففف-ف10/5/2022قتتٌخفويزٌتتةفففف

https://almoslim.net/node/173284
https://almoslim.net/node/173284
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 هاتف المحمولالف-2

بف,فلٌ بقطٌعفويه بقمللفولإيكقتل ٌبٌعتفويمتقففونتوةفونكاتف ٌلنتفً ًفهجت فويع بلتفلويقجبتتةفففف

ويسصببل فنلببىفويهعللهببتئفلوي ٌت ببتئفونىببت ف لو ببطبفويمببتقفف,فلٌعببتفف أ ببإف)فل ببٌلبفي  بب ف

ويهكتيهتئفوي ىصٌبفهحفىن فون نلفويقًفقت طف ٌحف  طقٌحفويهت  فلويه ق   فٌهتف ٌمتفقٌبتتف

ف.(1)كمت تيًفل افذ ذ تئفصلئفويهقكلتف(ف

لويىتهتئف,فسٌ فٌ لتفويهم ٌلحففتفيله قمللف س ٌ بفوي لعفأص مفويمتقففويهسهل فل ٌلبفإننفففف

ألفويه قجلحف لضعفإنن تئف ىصتيصفوي لعفلويه قجتئف,فلق ع ف تيت تي فوي صٌتةفن بتفهبذهف

,فلهحفويهعللهتئفويهمهبفويقًفٌهكحفوق قعنتفن متف تيمتقفف,فقتتٌخفويق بلٌتف,فلهبتةفف(2)ويل ٌلبف

 ًفوي توهنفويهذونبفنلىفويملوءف,فل مذوف أحفويمتقففٌ لتف تلتفهمبتفن متفقفقذكتفنتتةًفف؛ويق لٌتف

 ًفويسصل فنلىفويهعللهتئفولإضت ٌبفلويقكهٌلٌبف,فل ت ف عضفوي  تطف,ف تقفًهحفكقت بفت بتي ف

 تٌتٌبف,فألفويذهتبفإيىفهكقبفقل ًفويطل تئف ه   بفوي ٌعفيلسصل فنلبىفويهعللهبتئفوينزهببف,ف

ل ٌلبف)فويمتقفف(فيلسصل فنلىفهعللهتئفقزهببفىبتتجف بتنتئفنهب فكهتفٌهكحفو قىتوتفهذهفوي

 .(3)ه   بف,فسٌ فٌ قطٌعفويه قمللفأحفٌ ج فت تيقإفنلىفويجمتزفويهغ تطٌ ًفوي

,فعبفألفويه قنفويبذيفٌتغببف بًف بتوءهٌ قطٌعفويه قمللفنحفطتٌافهذهفويل ٌلبفأحفٌت فوي لففف

 .(4)لٌعلتف س ٌ قإفلهلف ًفه زيإف

فالآلي ) الكمبيوتر (الحاسب ف-4

ق بهمفه   بتئفوي ٌبعفنبحف عبتفيله بقمللف تيسصبل فنلبىفهعللهبتئفنبحفوي بلعفلويىببتهتئف,فففف

طفوققصبتقئفـــــبـتفلإت تيمتفنحفطتٌبافى ت قىتوتفويست بفولآيًفويهقص ف أتوةفنتضفويصل

(videotexف,فسٌبب فٌ ببقطٌعفويه ببقمللفه ببتتوةفويست بببفولآيببًفويهتكببزيفيله   بببف,فيوببقمفف)

                                                           

توتفويجتهعبفف-ولإ قت ئف ٌحفوي تٌعبفلوي ت لحففويع لتفولإيكقتل ٌبفنلىف  كبف-هٌكتيٌ فت ٌتفنلًفويزٌ تتيفف((1

ف.ف53صف-ف2015ف-2014-وق ك تتٌبفف-ويجتٌتةف

ويقزوتفوي تيعف نننتفويه قتيفلق صٌتهف ًفويهتسلبفوي ت  بفنلىفإ توتفف-تهضتحفويه طلففنهتفن تفاللهفف((2

ف.ف52صفف-ف2012ف-جتهعبفوي تهتةفف-توهفه تهبفإيىفهجلسفكلٌبفويس لافأطتلسبفتكقلف- تفويع

ف- تتفل تي فويقك ليلجٌتفويهعتصتةفأسكتتفويعلتف تيه ٌعفلقط ٌ تقإف ًفضلءفقف-ت.فههتل فهسهتفنلًفه تللفف((3

ف.ف352صف-هصتتف ت اف

فهقليًفلهتوحف((4 فتضت ف ًفوي ت لحفويهت ًفف-فت. فه تت ب فتتو ب ف ًفهعٌتتفويقتيٌسف) ويىتوعفولإنن ًفلأاته

ف.27صف-ف2013ف-هصتفف-توتفويوكتفلوي ت لحفف-ويط عبفونليىفف-تٌبفويه قمللفلويو إفولإ نهًف(فلقت لحفسه



 ( 66)                     ......... مفهوم الرؤية الإلكترونية:  الثانيلفصل ا

 

تٌطإفويقصلٌتيفلنتضفوي لعفيٌقعتففويه قمللفنلىفهلوصوتئفوي لعبفلٌ لتف طل متف  وسف 

 .(1)ق تةفوققصت ف

,ف بفويست بفولآيًفلٌعتففهلوصوتقمت ذيلفٌ قطٌعفويه قمللفأحفٌت فصلتةفوي لعبفنلىف تفففف

نحفونجل ببفهبذهفف؛فكذيلفٌعتففقتتٌخفويق لٌتف تيٌلتفلوي بتنبفلٌجبتفونجل ببفنبحفكت ببفون بيلب

قكلحفهزلتةف تيست بفولآيًفيه   بفوي ٌعفنحف عبتف,فلويقبًف لو بطقمتفٌجبتفويه بقمللف و بإف بًف

 .(2)ننقبفه ت تةف

إحفويه قمللفٌ قطٌعفأحفٌطلببفوي بلعفنبحفطتٌبافويست ببفولآيبًف,ف نتىبت فتقهبإف,فلن لو بإفففف

إف,فلتقهبإف,ف ٌ بلتفويست ببفنلىفويست بف,ف تيه بقمللفٌكبلحفقبتف بج ف ٌت تقبإفكن بهإف,فلن لو ب

ذيلفأحفٌذكتفأتقتتفوي لعفويقًففهقطت  بف,فٌ قطٌعفويه قمللف عت هطت  بفهذهفوي ٌت تئف,ف نذوفكت ئف

ٌتغبف ًف تويمتف,فلويست بفٌ لتفه ت تةًف قستٌتفوي لعفلواهت متف,فلقسقليف طتقبف ٌت تئفوي لعف

ف.(3)نلىفك فويهعللهتئفويقًفقمتفويه قمللفنحفوي لعبف

ألففولإيكقتل ًبفقُعتفف أ متفأطنعفويه قمللف نسسف,فإحفويت ٌبفولإيكقتل ٌفق تتفهحفىن فهتففف

بف,فولإيكقتل ٌبهحفٌ لبفن إفنلىفويه ٌعفن تفإ توتفويع تف,ف أست فويل تي فويه قىتهبف ًفويع بلتف

عبفويقبًفلكهتفأحفهذهفويت ٌبفققتف عتةفصلتفألفل تي فنحفطتٌ متفٌ قطٌعفويه قمللفأحفٌت فوي 

ةف تيل بٌلبفويقبًفٌقس باف مبتفقق تيمبتف,فلٌعلبتف س ٌ قمبتفلهبلف بًفه زيبإف,ف لٌ بئفويع بتوٌتغبف ًف

,فل تيه ت ب ف بأحفهبذهفويت ٌببفيمبتفتلتفك ٌبتف بًف,فلأ هتف قس افويعلتفويكت ًف بتيه ٌعف بًفذوقبإفويعلت

في تفهبحف طتافويقعتقتفنحف عتف,فيقهٌزهتفنحفويهوتهٌتفوي ت ل ٌبفونىت فويقًفققتوى ف هعمتفيذوفقف تَّ

فويقتيًف.ف  ق تليإف ًفويهطلبفويهلضلعفلهذوفهتويقطتافيمذوف

ف

ف

ف

ف

                                                           

 Yves pottier - La protection de ľacheteur par correspondence - thèse deف(1(

doctoarat - paris , x - NANTERRE 1982 no 949 - p.338 . 

 . Yves pottier - thèse prècitèe no 942 m p.337ف(2(

ف.ف158صف-هصتتف ت افف-ت.ف إف كإفتنلًفت ل فف((3
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 المطلب الثاني

 ة وتمييزها من تعيين المبيعالإلكترونيأهمية الرؤية 

بفقفٌت فوي لعبفويهتوتف تويمتف,فأ هبتفٌبت فولإيكقتل ٌن تفويهلوقعففولإيكقتل ًإحفويه قمللفففففف

قهبتتفنهلٌببفإويهعللهبتئفنبحفهلوصبوتقمتفلكٌوٌببففل عبضفصلتةفهعتلضبفيمتف ًفقلبلفويهلوقبعف

ويه ٌبعفقعقهبتففللفوي لعبفإيٌإف هع ىفوص سئفل ٌلقإف بًفويعلبتف ألصبتفوي توءفلوي عتفلوي   فيق

تيًف إفويهم بًفهبحفهعللهبتئفل ٌت بتئف,فألفهبتفٌعتضبإفهبحفصبلتفنلبىف صوبفأ ت ٌبفنلىفهتففٌُ

هعللهبتئفل ٌت بتئفغٌبتففولإيكقتل بً ٌاتتفويق بت  فنبحفسكبتفإنطبتءفويه بقمللف,ف ت بفويست بف

لو بقىتوهتقمتفلىصتيصبمتفلويقبًفت عبئفويه بقمللفإيبىففبفهغللطببف(فنبحفقلبلفوي بلعفصسٌسبف)

حفه تفققضمفونههٌبفويىتصببفيلت ٌببف بًفويع بلتفويقبًفإ توتفويع تفقسئفقأاٌتفقللفويهعللهتئف؟فه

حفهذهفويت ٌبفهبًفإكبفولإ قت ئف صوبفىتصبف,فسٌ فققتفنحف عتف صلتةفنتهبفلويقعتقتفن تف  

ويقًفق  ًفتضتفويه قمللفلإقتوهإفنلىفويقعتقتفن تفوي ب كبف,فهبذوفهبحفجت ببف,فلهبحفجت ببفآىبتف

 فف ًفهع تهفهعف عضفويهوتهٌتفوي ت ل ٌبفويه ت مبف نسسفأحفويعلتف تيه ٌعفنحفطتٌافويت ٌبفٌقتوى

فيإفكقعٌٌحفويه ٌعف.

هحفق  ٌهإفإيىف تنٌحف ق تل ف ًففوفويهلضلعف  ًءفهحفويقوصٌ ف,فق تَّفيغتضفولإستطبف مذفففففف

 بب قكلتفنببحفقهٌٌزهببتفهببحفقعٌببٌحففبف,فأهببتف ببًفويوببتعفوياببت ًولإيكقتل ٌببويوببتعفونل فأههٌبببفويت ٌبببف

فولآقًف:,فنلىفوي سلفويه ٌع

 الفرع الأول

 ةالإلكترونيأهمية الرؤية 

غبف ًف طتافويقعتقتفنحف عبتف,فبفإيىفقس ٌاف لويتفنتٌتةفذوئفأههٌبف تيولإيكقتل ٌقمتففويت ٌبفففف

 متفق تيفإيىفسهتٌبفتضتءفويه قمللف,فلجعلإفٌ لتفنلىفأ تسفصسٌمف,فلقس افويقلوزحف ًفإإذف

ويهعت ببف بٌحفويهقعتقبتٌحف,فلقب تيفإيبىفإتىبت ففيعلبتفل بًفوفويهتوكزفويع تٌببفهبحفىبن فويه بتلوةف

 ستٌقبًفنٌبلبفقصبلتفوي لونتفويىل ٌبف ًف طبتافوقيقزوهبتئفوي ت ل ٌببف,ف ضبنًفنبحفأ مبتفقعبتينف

تففويضببعٌفف ببًفويع ببتف,ف ببًفقببل ٌتفأك ببتفقببتتفهببحفويسهتٌبببفيلطببفلويضببهتحف,فإهعت ببتًففولإتوتةف

فجهل تهفنلىفوي سلفولآقًف:ل  وص فهتفأ

ف



 ( 66)                     ......... مفهوم الرؤية الإلكترونية:  الثانيلفصل ا

 

فحماية رضاء المستهلك ليكون حراً مستنيراً  -أولاً 

 بلتهفإحفويعلتف بتيه ٌعفنبحفطتٌبافويت ٌببفٌمبتففإيبىفسهتٌببفتضبتءفويه بقمللف,فلضبهتحفقفففففف

هبحفويسصبل فنلبىفويهعللهبتئفويه بقمللفحفهبحف بأحفذيبلفقهكبٌحفإلقٌتهإفنلىفأ تسف بلٌتف,فإذف

نحف صتفل صٌتةف,فصبسٌمفأحففلوقٌضتستئفويضتلتٌبفنحفويه ٌعف,فلقجعلإفٌ تتفنلىفويقعتقت

ت ٌبفويصلتةفقفقكوًفيل ل ف أحفويه قمللفتأ فويه ٌعفت ٌبفس ٌ ٌبفيك متفقكوًفيق لٌبفونلصتفف

تتئفيل ببعلبف,ف مببًفلأحفيببتفقكببحفكتيت ٌبببفويط ٌعٌبببف,فإقفأ مببتفقضببوًفقببلةفنلببىفويلصببففويقببًفسُبب

نهبتفكبذيلف,فٌابتتفويق بت  فوفويهذكلتف,فلهذوفهتفٌ وًفنبحفويه ٌبعفويجمتيببف  بتتفأكابتف,فلإذوفكبتح

ذيببلفقكببلحففح؟فولإجت بببفنببفولإيكقتل ببًهبب فأحف ببتطفويعلببتف ببتيه ٌعفهقس بباف ببًفويع ببتففولآقببًف:

نق بتتفويصبوبف,فنحفتهقس  بتفً فنق تتفويت ٌببف,فإقفأ بإفٌعق بتن إفلأحفيتفٌكحفهقس  تفً أف؛ تلإٌجتب

هعستفوي بلعفويهعتلضببفنلبىف ب كبفون قت بئفقعبتضفصبلتقمتفلأهبتفهلوصبوتقمتف,فلهبًف بلعف

,فل بذيلف بأحفويت ٌببفققجبإفإيبىفف(1)نتففوي تسفأهاتيمتفغتي تفًلهلفهبتفٌطلبافنلٌبإف ٌبعفوق هبلذجف

ف.(2)سهتٌبفويتضتءفويذيفٌعتفن صتوفًجلهتٌتفً ًفويقعتقتف

فلمراكز العقدية في اتحقيق التوازن  -ثانياً 

,ففىن فويه تلوةف ًفويعلبتفلويهعت ببف بٌحفطت بًفويع بت ٌقس افويقلوزحف ًفويهتوكزفويع تٌبفهحففف

 ٌحفويهقعتقبتٌحفهبلفأهبتفقبتيتفلهلجبلتف سكبتفويق بتٌحفويسقهبًف بٌحفون بىتصف بًفففعتتفويه تلوة 

ىقنففوقًفٌسقلمتفنتتفقلوزحفويع تف   بفويهلكتئفويع لٌبفلويهك تئف,فلهلفٌسق فويهتق بف و متفوي

ق بببعف طتقبببإف بببًفهجبببت فويع بببلتففأحفهبببذوفويق بببتٌحفقبببتفزوتئفهلقبببإفلأ,فإقف(3)ويهتوكبببزفوي ت ل ٌببببف

فبف,ف ستوفًيلغٌتبفويهتتيفنطتوففويع تف.ولإيكقتل ٌ

لقزتوتفأههٌبفت ٌبفويهسب فهبعفويق بتتفويقك ليبلجًفويبذيفأصب مف بًفويلقبئفويسبتيًف بهبفيكب ففففف

 ىوضببئفتتوٌبببفويهقعتقببتفويعببتتيفلهعت قببإف مببذهفأويه قجببتئفق تٌ ببتفً,ف كلهببتفزوتفويق ببتتفويصبب تنًف

زٌببتتةفويعبببءفنلببىفويببىفويه قجببتئفويقببًفقسقببتجفإيببىفى ببتةف  ٌبببفهقىصصبببفيلعلببتف مببتف,فههببتفأت ف

 تفيت فولآىتف)فويه بقمللف(ف,فههبتفٌقتقببفنلبىفلتتوٌبفقفققلفذوفى تةفففإفٌكلحفنتتةفًويهم ًفن 

ن بإفٌجعب فأسبتفويهقعتقبتٌحفٌقصبتففف؛ بًفويعلبتف تيهسب ف بٌحفطت بًفويع بتفذيلف بتلافلوضبسبف

                                                           

ف-ويط عبفونليىفف-ولإيكقتل ٌبف ًفويو إفولإ نهًففأسكتتفويقجتتةف-ت تحف حفجهعتحف حفهسهتفويزهتو ًفت.فنف((1

ف.ف215صف-ف2009ف- ٌتلئفف-توتفوي لتف

ف.ف7صف-ف1990ف-وي تهتةفف-توتفوي مضبفويعت ٌبفف-وقيقزوتف تيق صٌتف-ت.ف مٌتفه قصتف((2

ي ت لحفويهت ًفئف ًفوه كنئفوي ٌعفولإيكقتل ًفنحفطتٌافولإ قت ف-.فههتل فهسهتفىٌتيفهت تفويه لهًفتف((3

ف.ف205صف-ف2001ف-وي تهتةفف-توتفوي مضبفويعت ٌبفف-بفه تت بف(ف )فتتو
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ىتفقفٌهللفويهعللهبتئفويضبتلتٌبفلإ بتوتفويع بتفويهعت بف,ف ًفسٌحفأحفويهقعتقتفولآلف كته فويعلتف

تهإف بل فصبلتةفكأص فنتتفقفقسمتفأهفولإيكقتل ً,ف تيه قمللفف(1)فهبفلنلتفكتففِنحفستٌبفقت

,فلهحفاتف أ إفٌسقتجفهبحفويطبتففولآىبتف)فويهم بًف(ففولإيكقتل ًنلىفويهلقعففويه قنفويهتوتف ٌعإ

فولإيكقتل بًلويذيفطت فويه قنف,فهعللهتئفكت ٌبفيٌكلحفتضتءهف ذيلفويع تف,ف للفكبتحفويه بقمللف

ل مذوفقضئفهسكهبفوي  ضففإ)فهم ٌتفًهسقت تفً(فٌكلحفنلهإفهوقتضف ذيلفويه قنفلطتٌ بفو قعهتي

فٌكلحفهلزهتفً بأحف هتفىتصتفً متفقنفيله قجتئفويقًفقسه فأ قفِ أحفويهفُفنويوت  ٌبف ًفأستفقتوتوقمتف

ف قعهت ف ًفهلوجمبف ىصفويه بقتيفويبذيفٌجببفنلٌبإف سكبتفصبوقإفويهم ٌببفأحٌت افطتٌ بفوق

ف.(2)فنٌعتففجٌتوفًصٌغبفهذوفوق قعهت ف

مفذيبلف تيجمب فٌجم فويهعللهتئفويقًفق اتف ًفتضبتءهف تيع بتف,فلٌقضبفولإيكقتل ً تيه قمللفففف

علبتفويقبًفٌ بقسٌ فهعمبتفنلبىفويه بقمللفوي قستيبفويعلتف,فلوق قستيبفويه صلتةفهبًفوويه ق تفإيىف

 تيهعللهتئفويهسٌطبف هس فويع بتفف قستيبفويعلتفو,ف أ  تبفف(3) كت بفوي ٌت تئفويهقصلبف هس فويع تف

هقعلبباف هلضببلعفويع ببتف)فوق ببقستيبفويهلضببلنٌبف(فلٌ صببتف مببتفف–قتجببعفإيببىف بب  ٌحف:فونل ف

 بف تي بًءفهسب ف تي ٌت تئفلويهعللهتئفويهقعلفويستقئفويقًفٌ قسٌ فنلىفويه قمللفأحفٌسٌطفنلهتًف

ويقًفٌقضهحفهسلمتفإنطتءف ًءفكهتفهلفويست ف قستيبفويهلضلنٌبف ًفويع لتفويع تف,فلققس افوق

 ًفن تفوي ٌعف,فسٌ فقكلحفوي بلعبفألفويىتهببف بًفسٌبتزةفويه بقنف,ف ٌقعبذتفنلبىفويه بقمللفن تيبذف

ٌتجبعفن ب تبف ىصبٌبفف– بفويابت ًفهعت بفألصتففلىصتيصفوي لعبفهسب فويقعتقبتف,فأهبتفوي ب

,فل إفنتٌتفويى تةفألفنتٌتفويتتوٌبكك قستيبفوي ىصٌبف(فلقعلتفيعتةفأ  تبفققعلاف تيه قمللفون)

لجًفنف,فىتصببببف عبببتفويقطبببلتفويقك ليببب قفَلنبببتتفإهكت ٌقبببإفولإستطببببف تيهعللهبببتئفويهقعل ببببف بببتيهفُ

ف.(4),فونهتفويذيفٌ قلزتفقتى فويهم ًفيق لٌتفإتوتةفويه قمللفلويص تنً

 قتطفأحفٌكلحفويهم ًفنتيهتفً قلبلفويهعللهبتئفلوي ٌت بتئفلأحفٌكبلحفهبحف بأحفه ت  فذيلففٌُف ًففف

,فلوي ٌت تئفويقًفٌوقتضفنلتفويه قمللف متفقتقكبزفف(5)هذوفويعلتف متفويقأاٌتفنلىفتضتءفويه قمللف

                                                           

ف.ف117ف-116صف-هصتتف ت افف-ت.ف إف كإفتفنلًفت ل فف((1

 ف. V. Cass.com . , 8 janvier 1973 , Bull , Civ . , IVN . , 16ف(2(

ف.ف239صف-هصتتف ت افف-نهتفهسهتفن تفوي تقًفه تتفإيٌإف ًفت.ف

ف تق قتوف((3 فويتهتح فسهت ف تض  فوي تنتيفت.ن ٌ  فجتتت فتٌ تح فغ ً فت. فهع فويع تفوقيقزوف-ل ف ً ف تقننت ت

ف-ويعتوافف-جتهعبفأه فوي ٌئف)نلٌمتفوي نت(فف-جلبفأه فوي ٌئف)فنلٌمتفوي نتف(ف س فه  لتف ًفهفف-ولإيكقتل ًف

ف.ف208صففف-ف2007ف-تتف)فويىتهس(فويعف-ويهجلتف) ن(ف

ف.ف103ف-102صف-هصتتف ت افف-ت.فهل افسهتتفن تفف((4

ف-وي تهتةفف-توتفوي مضبفويعت ٌبفف-ويط عبفونليىفف-وقيقزوتف تلإ صت ف ًفويع لتفف-ت.ف عٌتف عتفن تفوي نتفف((5

ف.ف26صف-ف2000
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هبفوي ٌت تئفألفويهعللهتئفءويع تف(فلف)فهت فهنهس فنلىف كتقًف)فوي هتئفويجلهتٌبفيله قجتئف

ف.ف(1)(ففهذهفيله قملل

فقس افويه تلوةف ٌحفويطت ٌحف ًفويعلتفلويهعت بف.ق  متفهكذوفققضمفأههٌبفويت ٌبف

ف

فمعالجة قصور نظريتي عليوب الرضاء والضمان -ثالثاً 

ق متفويت ٌبف ًفهعتيجبفقصلتفلضعفف ستٌقًفنٌلبفويتضتءفلويضهتحف ًفقل ٌتفويسهتٌبفففف

ف.فولإيكقتل ًوينزهبفيله قمللف

 طت فن فيطعحنٌلبفويتضتءفألفنٌلبفولإتوتةف,فأت فقضٌٌافويه تعفيستقئفوف  صتتف ستٌبفففف

 قلزوهإفقلو تف تلطفهعٌ بفيطلبفون طت فلويقًفٌصعبفإا تقمتف بًفكاٌبتفويع تفيعٌبفويتضتءف أ

هحفويستقئفكهتف له تف ت  تفً,فليغتٌتئفقبل ٌتفو بق توتف  ب ًفيلع بلتفلويهعبتهنئف,فإيبىفضبعفف

فتةف ًفقل ٌتفويسهتٌبفويكت ٌبفيله قمللف. تنلٌبف ستٌبفولإتو

 بًفسببٌحفأ ببإفل  ببتفًيلعلببتفويكببت ًف ببتيه ٌعف,فٌكوببًفويه ببقمللفويهىطببعفأحفٌ ببق تفإيببىفنببتتفنلهببإفففف

ف تيه ٌعفنلهبتفًكت ٌبتفًيلسصبل فنلبىفويسكبتف تن طبت فتلحفويستجببفإيبىفإا بتئفقبلو تف بتلطفويغلبطف

هانًف,ف نا تئفجمب فويه بقمللف بتيه ٌعفأهبتوًف بمنًفق ٌبتهفوي بتويحفكهبتفيبلفكبتحفويه بقمللف بىصف

نتتيفهستلتفويى تةف,فلويطتففولآىتفهم ًفهقىصبصف,فألفأحفويه ٌبعفكبتحف بًفسٌبتزةفويهم بًف

ف.(2) سٌ فيتفٌقهكحفويه قمللفهحفت ٌقإفلويعلتف س ٌ قإف

نحفأيفغلبطفف؛ٌ ٌإفهبحفويلقبلعف بًفويغلبطف  بأ إففه ٌعقفتٌبف ًفأحفنلتفويه قمللفويكت ًف تيففف

ىببنقفًهببحفجت بببفويهم ببًف تيقزوهببإف ببًفويهعللهببتئفيببت فويه ببقمللف,فلإفٌىوببًف ببًفويس ٌ بببف  صببتًف

ذوفإسًتفيهبتفلقبعفأيفغلبطف,فل تلإننتفألفويق صٌتف,ف للفقتتفويهم ًف نننتفوي بىصفإننهًبتفصبسٌ

,فويهقتقبفنلىفنتتفإننتفويهم ًفيإف س ٌ بفويه ٌعفه قمللفضتتف قٌجبفلقلنإف ًفويغلطفيسافوي

 أحفويهم ًفٌعتفهتقك تفًيىطأف,فلٌكلحفيله قمللفويساف ًفطلبفويقعلٌضفهعفطلبفون طت ف,فألف

ف.(3)فٌضفتلحفطلبفون طت طلبفويقعل

                                                           

ف.ف98صف-هصتتف ت افف-ل ًفسهتٌبفويه قمللف ًفويع تفولإيكقتف-ت.فىتيتفههتل فإ توهٌتفف((1

ف- تتفل تي فويقك ليلجٌتفويهعتصتةفأسكتتفويعلتف تيه ٌعفلقط ٌ تقإف ًفضلءفقف-ت.فههتل فهسهتفنلًفه تللفف((2

ف.ف92صف-هصتتف ت اف

فويصتتافويهمتيفف((3 فهسهت ف زٌإ فنلىفف-ت. فلقط ٌ تقإ ف تيع ت ف تي ٌت تئفويهقعل ب فويقعتقتيف تنتقء فق   وقيقزوت

ف.ف107فصف-ف1996ف-وي تهتةفف-توتفوي مضبفويعت ٌبفف-)فتتو بف  مٌبفقضتيٌبفه تت بف(فف عضفأ لوعفويع لت
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ئفقعٌبببفولإتوتةفيغلببطفألفيقببتيٌسفتينفسببتق ببذيلف ببأحف سببتتفويعلببتفويكببت ًف ببتيه ٌعفألفويت ٌبببفٌعببففف

بف,فإذفٌ ستف ًف لللفويطتففولآىبتفولإيكقتل ٌنق تتهتفأكاتفنٌلبفولإتوتةفلقلنتفً ًفويع لتفت 

فويذيفٌجبفنلٌإفأحفٌ تتفيلهقعتقتفهعإفوي ٌت تئفلويهعللهتئفويقًفق همفيإف تيقعتقبتفنبحفنلبتفكبتففِ

 بقٌوتءفو بتهتفن بتفنبتتف تيس ٌ بف,فيذوف بأحفأسكبتتفويعلبتف بتيه ٌعف)فويت ٌببف(فقعبتينفويب  صفويبذيففٌُ

قببتيٌسف,فلقكببلحفتو عبببفيهببتفٌلسببافطنحفويتضببتءف,ف  ببتءفنلببىفغلببطفألفوي ببتويطفويه ببقلج بفكبب 

ف.(1)ويه قمللفهحف تتفنلىف توءف ًءفغٌتفصتيمفيإف

أهتف صتتف ستٌبفويضهتحف)فضهتحفويعٌلبفويىوٌبف(ف,ف أ متفأٌضبتفًقفقصبلمفيسهتٌببفويه بقمللفففف

مبذوفويب  صفويستصب ف بًفقصبلتفهبتقٌحفوي سبتٌقٌحف,في,فلفيلأ  تبفويقًفذكت تهتفآ وبتًففولإيكقتل ً

فن تفإ توتفويع تف.زئفأههٌبفويت ٌبفلويعلتف تيه ٌعف ت

فإدخال القواعلد الخلقية في نطاق الالتزامات القانونية -رابعاً 

قمتففويت ٌبفإيىفإتىبت فوي لونبتفونىنقٌببف بًف طبتافوقيقزوهبتئفوي ت ل ٌببف,ف هع بىفقت بٌخففففف

ويه تتئفونىنقٌبف ًف طتافويقعتقتف,ف سٌب فٌقعبٌحفنلبىفويهقعتقبتف)فويهم بًف(فهتونبتةفه بتأفس بحف

وي ٌبف ًفهتسلبفإ توتفويع تف,فلٌ بقهتفسقبىفق وٌبذهف,فهبعفهتونبتةفويصبتافلونهت ببفلويقعبتلحف بًف

هق تنبإفنبحفويكببذبفوولآىببتف)فويه بقمللف(ف,ف ضبنفًنبحففق بتٌتفوي ٌت بتئفلويهعللهبتئفإيبىفويهقعتقبت

ف.(2)لويىتوعفلويقضلٌ ففلويغش

 الفرع الثاني

 ن تعيين المبيعة مالإلكترونيتمييز الرؤية 

فىقنففويقكٌٌففوي بت ل ًفويصبسٌمونتفيٌسف تنهتفويٌ ٌتف,فلذيلفقإحفنهلٌبفويقهٌٌزف ٌحفوي لففف

عفلىصلصبتفًإذوفكبتحفيكب فه مبتف,فلهبحفابتف بأحفلضبعفهعٌبتتفتقٌبافيلقوتٌبافقبتفٌصبٌبفألفٌىطب

ٌبٌحفقو بلوفنلبىفضبتلتةفقعوتفوي بت ل ًف,ف  بتو فوي بت لحفقلونبتفققبتوى ف بًفهوملهمبويقهٌٌزف بٌحف

,ف م تفٌاتتفق بت  فهوبتتهفهب فٌعق بتف  مبتءفوي بت لحف طنحفويع تفتفقعٌ إفهلفلأحفجزوءفنتفويه ٌعف

مبتف بقغ تءفن نتفقعٌٌحفويه ٌعف,فهعفإهكت ٌبفوقويت ٌبف)فقلونتفويعلتف تيه ٌعف(فجزءوفًهحفقلوفقلونت

فأ متفقها فقلونتفه ق لبف ًفستفذوقمتف؟فللوقكقوتءف  لونتفويقعٌٌحف,فأ

                                                           

ف.ف121صف-هصتتف ت افف-ت.ف إف كإفتفنلًفت ل فف((1

فف.ف176صف-هصتتف ت افف-(فت.فقتتيفهسهتفهسهلتف(2
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 قتوءًفٌقسقتفنلٌ تف ٌتحفهتفهلفويه صلتف قعٌٌحفويه ٌعفيكًف  ٌحفألجإفويقهٌٌبزف ٌ مهبتف,ف  لونبتفإففف

يه ٌعفلأسكتهإفقفقىتجفنحفوي لونتفويعتهبف ًف ستٌبفوقيقبزوتف,فلويقبًفققطلببفأحفٌكبلحفقعٌٌحفو

,فهبحفوي بت لحفويهبت ًفويعتوقبًفف(128هس فوقيقزوتفهعٌ تفًقعٌ تفًكت ٌتفًل  تفًيهتف صئفنلٌإفويهتتةف)

ف:ف أ إ ًفسٌحفيتفٌتتف صفههتا ف ًفوي لو ٌحفويه تت بف,فلق ضًفهذهفويهتتةف

كبتحفقعٌ بإف تلإ بتتةفأتيببفويوتس ببف بلوءف تفًقعٌٌ تفً ت ٌبتفًيلجمٌكلحفهس فوقيقزوتفهعٌفٌلزتفأحف-1فن

لصبتففويههٌبزةفيبإفهبعفذكبتف  ٌبتحفونفتحفكبتحفهلجبلتوفًلقبئفويع بتفأإإيىفهكت بإفويىبتصففتإيٌإفأ

تيبببفويوتس بببفلقفٌكقوببًف ببذكتف  سببلفذيببلففههببتفق قوببًف ببإفويجمفت,فأحفكببتحفهببحفويه ببتتوئفإه ببتوتهف

فنحفوي تتفلويلصفف.فويج س

لهببتفًن بتفويهقعتقببتٌحفلقفستجبببفيلصببوبفألفقعتٌوببإف لجببإفنلبىفأحفٌكوببًفأحفٌكببلحفويهسبب فهعلف-2

ف.فآىتن

,فتل ٌتفًيكًفٌصمفٌجبفقعٌٌحفويه ٌعتفًأتفإيكقٌٌومتفهحفويهتتةفأحفن تفوي ٌعف لوءفأكتحفن توفًق لٌتفففف

لٌ قتطفأحفٌكلحفويه ٌعفهعٌ تفًقعٌٌ تفً ت ٌتفًيلجمتيبفويوتس بف,فلٌ صتف قعٌٌحفويه ٌعف)ف ٌتحفألصت إف

 هبتفٌب تيفإيبىفقستٌبتهفألفويه تسف,ففٌتهف تيكٌ ف,فألفويلزحف,فألفويعتف,لق تفويههٌزةفيإفنحفغٌتهف

ف.(1)طإف  ًءفآىتف(فلٌسل فتلحفىل

تفوي ب إفلوقىبقنفف بٌحفويت ٌببفلقعٌبٌحفويه ٌبعفنلبىفهحفىن فهتفق تتفٌهكحفأحف لتتفأهتفهسته

فوي سلفولآقًف:

فأوجه الشبه -أولاً 

قتفقاٌتفألجإفوي  إف ٌحفقلونتفويت ٌببف)فقلونبتفويعلبتف بتيه ٌعف(فلقلونبتفقعٌبٌحفويه ٌبعف,فويلب سفففف

ف:يت فوي عضف,ف ٌعق تفإ مهتفهوملهتفًلوستوفً,ف ىتصبفهعفلجلتفألجإفوي  إفويقًفققها ف تلآقًف

ف

 من حيث الغاية -1

حفت ٌبفويه ٌعفلقعٌٌ إفٌكل تحف ت ٌتحفيلجمتيبفويوتس بفويه تٌبفيل زوعفلويىصبتتف,فكهبتفٌكل بتحفإفف

هس  ٌحفيلتضتءفويقتتفيت فويه قمللف,ف ت ٌبفويه ٌعفقجعلإفٌ تتفنلىفويقعتقتف,فلهلفنلىف ٌ بفهبحف

قس بافإقف بتيعلتف ألصبتففويه ٌبعفأهتفهتفٌ قتيف,فلإقفا ئفيإفسبافويىٌبتتف,ف قهبتتفويتضبتءفقفٌ

                                                           

ف- تتفل تي فويقك ليلجٌتفويهعتصتةفأسكتتفويعلتف تيه ٌعفلقط ٌ تقإف ًفضلءفقف-ت.فههتل فهسهتفنلًفه تللفف((1

 .ف109صف-هصتتف ت اف
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طبنعفنلبىفتقبتيافقفقسصب ف تيع بتتةف,فكبذيلفقعٌبٌحفويه ٌبعفلذيلف تيت ٌبف,ف  تيت ٌبفٌسصب فوق

 أ إفٌ ٌحفيلهقعتقتٌحفويوتيتةفهحفويقعتقتف,فلٌت فنلبىفأ بإفلوقبعفنلبىف بًءفجبتيفلصبتيمف,فيقعلباف

فويتضتءفويصسٌمف إف.

ف

فمن حيث المدة -2

أحفٌقتفلقئفإ توتفويع تف تققوتاف ٌحفطت ًفويع بتف,فل بلوءفقبتفوققوبتافهبذوفقعٌٌحفويه ٌعفٌجبفففف

 بتلإتوتةفويصببتٌسبفأتفويضببه ٌبفيلطببت ٌحف,فإذفٌجبببفأحفٌ ببه فويقعٌببٌحفنلببىفلصببففستيبببفويه ٌببعف

فتلقئفويع تف,فأهتفويت ٌبفويقًفٌقس باف مبتفويعلبتفويكبت ًفيبت فويه بقمللف س ٌ ببفويه ٌبعفقسصب فن ب

,فسٌ فٌتتفويع تفنلىفويه ٌعفلهلفهعللتفنلهتفًكت ٌتفًيت فويه قمللف,فأهتفويت ٌببفإ توتفويع تفأٌضتفً

ويقًفققتف ًفلقئفقسافنلىفإ توتفويع تفقفقس افنلتفويه قمللف تيه ٌعفنلهبتفًكت ٌبتفً,فلقفقستهبإف

 .(1)هحفس إف ًفطلبفون طت فيعتتفويعلتفويكت ًف تيه ٌعف

فأوجه الاختانف -ثانياً 

فنحفقعٌٌحفويه ٌعف ًف  تطفجلهتٌبف,فٌهكحفأحف  ٌ متفنلىفوي سلفولآقًف:قىقلففويت ٌبف

 من حيث المصدر -1

قق سفأسكتتفقعٌٌحفويه ٌعفهحفوي ستتفوينقٌ ًفويذيفٌلجبتفأصبلإف بًفوي بلو ٌحفويه تعفويعتوقًفأففف

سببتتفىٌببتتفويت ٌبببفققبب سفأسكببتتفويعلببتف ببتيه ٌعفهببحف ٌبببفوي تٌهبببف,فلنلببىفويعكببسفهببحفذيببلفأويتلهت 

 ًفويو إفولإ نهًف,ف هع ىفأحفىٌتتفويت ٌبفهلفهصبتتفقبتتٌىًفنسكبتتفويعلبتفويكبت ًففويهعتلف

ف.(2) تيه ٌعف

فمن حيث الطبيعة القانونيةف-2

,فليلهقعتقتٌحفقعٌٌحفويهسب ففقعٌٌحفويه ٌعفٌعتف تطتفًيصسبفويع تفٌقعلاف تكحفويهس ف ًفويع تفففف

,ف نذوفيتفٌكحفويه ٌبعفف(3)قوتقمتف,فتلحفقتلفأهتفويقعٌٌحفلإتوتةفأستهتفويه وتتةفتلحفولآىتفوس بف

,فأهتفويعلتف تيه ٌعفهلف تطفيلزلتفويع تفٌقعلاففٌ عفويع تف تطنًفهعٌ تفً,فألفنلىفونق فقت نفًيلقعٌٌحف

                                                           

ف.ف121-120صف-هصتتف ت افف-بفويه قمللف ًفويع تفولإيكقتل ًفسهتٌف-ت.فىتيتفههتل فإ توهٌتفف((1

 .666ص  –مصدر سابق  –د. سه نكه ر علي رسول  ( (2

ف-ويجزءفونل فف-هصتتتفوقيقزوتفف-ويهت ًفويجتٌتففويل ٌطف ًف ت ففوي ت لحف-ت.فن تفويتزوافوي  ملتيفف((3

 .ف422صف-ف2000ف-ي  تحفف-ه  لتوئفويسل ًفويس لقٌبفف-ويط عبفوياتيابفف-ويهجلتفونل ف
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لف,ف صببسبفتضببتءفويه ببقمللفل ببنهقإفهببحفنٌببلبفولإتوتةف,ف مببلفسببافه ببتتفيهصببلسبفويه ببقمل

ا ئفيإفهحفإهكت ٌبف  ىإفألفإهضتيإفهحفق  فهعفلجزوءفقىلففويعلتفألفويت ٌبف,فنتتفيزلتفويع تف

ف.(1)ويىٌتتف

ف

فحيث الوسائل من -3

ل تي فقعٌٌحفويه ٌعفققتلفيق تٌتفويطت ٌحف,فلهًفل تي ف  ٌطبف ط ٌعقمتفقق ت بفهعفويغتضفففف

لبطفمتيببفويوتس ببفن بإف,فلٌسبل فتلحفويىويجهحفويقعٌٌحف)فقهٌٌزفويه ٌعفلقستٌتفهعتيهبإف هبتفٌت بعف

قستٌبتفهكت بإف,فألف  ٌ إفل ٌحفغٌتهف(ف,فلٌقتفويقعٌٌحف ل تي فنتةفه مبتفويلصبففألف تلإ بتتةفإيٌبإف

هتفإيىفذيبلفهبحفويل بتي ف,فلف(2)حفنحفطتٌافويق تٌتف)فنتوًفألفلز تفًألفه ت تفًألفكٌنًف(فكذيلفٌعٌ

ع تفلهلفقفٌلزتفويهقعتقتٌحفإقفنتهنًفضتلتٌتفًلإ توتفويونىت ف,فٌعق تفويقعٌٌحفهتسلبفهق تهبفل

فكقه فتضت ههتف.وذوفإ

أهتفل تي فقس افويعلتف بتيه ٌعف مبًفكاٌبتةف,فليعب ف)فويت ٌببف(فهبًفأغلببفطبتافويعلبتف بتيه ٌعفففف

طتافويعلبتفنقهتتهتف لصومتفأهتفتفقكلحف ست بفوي صتف,فلهجهعفنلىفألأ ضلمتفلأ متهتف؛فن م

جًفويهعتصبببتف)فويت ٌببببفهلقبببإفنلوهببب فويق بببتتفوقققصبببتتيفلويقك ليبببل,فله مبببتفهبببتفأف(3) بببتيه ٌعف

ف ف تيعلتفإيىفستفويكوتٌبف.ل(فيللصبولإيكقتل ٌ

ف

فحيث نطاق التطبيق في العقود من -4

إحفأسكتتفقعٌٌحفويه ٌعفقىضعفيل لونتفويعتهبف ًف ستٌبفوقيقزوتفويهىقصبف قعٌٌحفويهس ف,فلأحفففف

,فأهتفت ٌبفويه ٌعفٌعتفف(4)قعٌٌحفهس فويع تفقفٌ قصتفنلىفن تفوي ٌعف  طف,ف  فٌ ه ف تيتفويع لتف

(فهبحفوي بت لحف517تةف) ستهتفًهىقصتفً ع تفوي ٌعف)فق لٌتٌتفًأتفإيكقتل ٌتفً(فل  تفًيهتف صئفنلٌبإفويهبت

فويهت ًفويعتوقًف.

ف

                                                           

ه ت فه  لتفنلىفوي  كبفويهعللهتقٌبف)ولإ قت ئ(فلويهقت فف-ىٌتتفويت ٌبفف-ت.فهعقزفهسهلتفسهزةفويهعهلتيفف((1

  https://almerja.com/reading.php?idm=74543نلىفويهلقعفولإيكقتل ًفولآقًف:ف

فتف.11:35وي تنبفف22/7/2022قتتٌخفويزٌتتةف

 (فويهعت ف.1951(في  بف)40(فهحفوي ت لحفويهت ًفتقتف)128ويو تةف)ونليى(فهحفويهتتةف)ف((2

فإ توهٌف((3 فويتٌح فهسً فهسهت فت. ف لٌت فولإ نهًفلف-ت فويو إ ف ً فويه ٌع ف تلط فتتو بفأسكتت فويهت ًف) وي ت لح

 .ف125صف-ف2010ف- نفف-هط عبفسهتتةفويستٌابفف-ه تت ب(ف

 ف(فهحفوي ت ل ًفويهت ًفويعتوقًف.128(فويو تةف)ونليى(فهحفويهتتةف)(4

https://almerja.com/reading.php?idm=74543
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ف

فمن حيث سقوط الحقف-5

وتفلقفيقبزحفأتكت إف,ف نذوفقىلففقفٌ  بأفوإحفقعٌٌحفويه ٌعف تطفيهس فويع تف,فويذيفٌعتفتكحفهففف

لسبفويقه ببلف ببإفلقفٌ بب طف,فكل ببإفهببحفوي سببتتفويعببتتفليكبب فذيفهصببفٌ ببلتفن ببتف,فلٌ ببعف ببتطنًف

ف.(1) تيق تتت

 متفق تيفويىفإذفإ تيغبف ًف طتافويقعتقتفنحف عتف,فبفأههٌبفولإيكقتل ٌحفيلت ٌبفإصولةفوي ل ف,فففف

ٌببف,فلقعبتينفقصبلتف ستٌقبًفنٌبلبفسهتٌبفتضتفويه قمللف,فلقس افويقلوزحف ًفويهتوكزفويقعتقت

 توتةفلويضهتحف,ف ضنفًنحفذيلفيمتفىصلصٌبفققهٌزف متفه تت بًف قعٌٌحفويه ٌعف.فولإ

ف

المبحث الثاني       

فةالإلكترونيأحكام الرؤية 

إحف تضفويقك ليلجٌتفويستٌابفي و بمتف بًفويلقبئفويستضبتفجعلبئفهبحفويه بقملكٌحفٌس بذلحف

وقق ببتءفأسقٌتجببتقمتفن تهببتف؛فيهببتفققٌسببإُفهببحف ببمليبفلهتل بببف ببًفويقعتقببتف,فيببذوف ببأحفويه ببقمللف

صتففويه ٌبعفن بتفوي ت ببف,فلهبذوفٌ لتف تي توءفن تفوق قت ئفأ ق تتوفًإيىفنتضفألفولإيكقتل ً

قفٌهك إُفهحفويك ففويس ًفنحفويه ٌعفىتصبًفلأحفويعتضفغتي تفًهتفقفٌق بتل فويه ٌبعفذوقبإُف,ف ب ف

ٌتتفنلبىف هبلذجفهصبلتفألفنبتضفنلصبتففويه ٌبعف,فلنحفهعتٌ بإفويه ٌبعف بًفهبذوفوي بلعفهبحف

هىبتيفففولإيكقتل ًويه قمللففويع لتفققتفن تفل تيطفويكقتل ٌبف,ف  تفٌست فلأحفٌكلحفهتفٌق لهإفُ

يهتفتآهف,فألفيهتفلصففيإُفهحفىن فويعتضفويه تتفهحفق  فويهم بًف,فونهبتفويبذيفٌ ب بفضبتتف

بفٌقطلبببفه ببتفوي سبب ف ببًفولإيكقتل ٌبب,فيببذوف ببأحفوي سبب ف ببًفأسكببتتفويت ٌبببففولإيكقتل ببًيله ببقمللف

 بتةفنلبىفنبتقافأطبتوففويع بتفيقزوهتئفويهليىف أاتفهذهفويت ٌبف,فلٌقها ف تقه أيقٌحف,فققعلافونل

لهًفقىقلففهحفن تفلآىتفكهتفقىقلففأٌضتفًق عتفًيلهتوكبزفوي ت ل ٌببفويقبًفٌقهقبعف مبتفونطبتوفف,ف

 مذهفويهتوكزفوي ت ل ٌبفنطتوففويقعتقتفيمتفتلتٌفك ٌتٌف بًفقستٌبتفقلبلفولآابتتفإضبت بفإيبىفأحفوي بلةف

طبتوففأ,فألفهبحفوي بتلطفويقبًفٌضبعمتفتتةًفويهلزهبفلآاتتفويع تفق قهتفهحفوي صبلصفوي ت ل ٌببفقب

فويع تفقتتةًفأىت ف,فألفو ق تتوفًإيىفط ٌعبفويقعته ف.

                                                           

ٌلزتفوحفٌكلحفهس فونيقزوتف إفنفأق صفنلىفلحفويهت ًفويعتوقًف(فهحفوي ت 128ويو تةف)ونليى(فهحفويهتتةف)ف((1

ويىتصفوحفكتحفهلجلتوًفلقئفويع تفيىفهكت إفإلفألوءفكتحفقعٌ إف تلإ تتةفويٌإفهعٌ تًفقعٌ تًف ت ٌتًفيلجمتيبفويوتس بف 

 لف  ٌتحفوقلصتففويههٌزةفيإفهعفذكتفه توتهفوحفكتحفهحفويه تتوئف...نف.أ
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 ببًفسببٌحفققعلببافويه ببأيبفويات ٌبببف تيه بب ليٌبفويهقتق بببفنببحفولإىببن ف عببتتفويهطت  بببف,فلهبب ف

ٌقتقبفنلىفونطتوففه  ليٌبف ًفستيبفنبتتفق وٌبذفويقزوهبتقمتف,فلهبتفهبلفويجبزوءفويهقتقببفنلبىف

ف:ف ًفويو توئفولآقٌبتل فونجت بفن متفليٌبف؟فك فهذهفويق ت قئف  سقٌتتفويه  

 المطلب الأول

 ةالإلكترونيآثار الرؤية                                          

ٌ لتفنلىفأ تسف لعبفيتفٌقتفت ٌقمتفس ٌتفًلأ هتف طتٌاففولإيكقتل ًإحفهسلتفن تفون قمنلففففف

ويكقتل ًف,فونهتفويذيفٌتقبفآاتتوفًيمذهفويت ٌبفنلىفطت ًفويع تفلويقًفققها ف ضتلتةفويهطت  بف

لهلفويقزوتفٌ عفنلىفنتقافويهم ًفلأص مف ًفهجت فن تفوي ٌعفويتليًفلويذيفهبلف بًفأغل بإُفن بتف

أههٌببفوقيقبزوتف تيق بلٌتفذوقبإف؛فنحفويهطت  ببفهبًفويقبًفق ببتزفويكقتل بًفٌسقب فهكت ببفهتهببفقوبلاف

,ف تيق بلٌتفهبلفنهلٌببفهتتٌببفٌبقتفهبحفىنيمبتفلضبعففولإيكقتل بًويوتيتةفويقًفقعلتفنلبىفويه بقمللف

ويه ٌعفقسئفقصتففويه قمللف ًفويزهتحفلويهكتحفويهعٌ ٌحفل  تفًيلع تف,فإقّفإحفهبذهفويعهلٌببفغٌبتف

بفهبذوفهبحفجت ببف,فولإيكقتل ٌبتهتفويهقها ف كلحفويه ٌعفهطت  بتفًيلت ٌببفه صلتةفيذوقمتف,ف  فيجله

بفهببلف سببصفويه ٌببعفولإيكقتل ٌببلهببحفجت بببفآىببتفل تيه ت بب ف ببأحفويقببزوتفويه ببقمللفلكببأاتفيلت ٌبببف

فبفلويوسصفه تفٌقتف تيت ٌبفويس ٌبفن تفق لتفويه ٌعف.ولإيكقتل ٌلويقس افهحفكل إفهطت افيلت ٌبف

ٌّحف بًففيغتضف ٌتحفوقيقزوهتئ فهبحفق  بٌتفهبذوفويهطلببفنلبىف بتنٌحف,ف  ب ويهبذكلتةف,فق بتَّ

ويوتعفونل فوقيقزوتف تيهطت  بف,فل ىصصفويوتعفويابت ًفي ٌبتحفوقيقبزوتف وسبصفويه ٌبعفلإىطبتتف

فويهم ًف عتتفويهطت  بف,فنلىفوي سلفولآقًف:

  

 الفرع الأول

 الالتزام بالمطابقة

 أحفقفٌعتٌحفويه بقمللفويه ٌبعف,فإذفٌبقتففولإيكقتل ًق ضًفويط ٌعبفويىتصبفيع تفوق قمنلف

ويقوتلضف  أ إفلهحفاتفإ توتفويع تفويكقتل ٌتفًنحفطتٌافق تت فويهعللهتئفويىتصبف بإِف,فلقف بلف

لصببتففهعٌ بببفقىببصفويه ٌببعفقببتفأع ببتفٌ ببلتف تي ببتوءف تق ببق تتفإيببىفأحفويه ببقمللف هلجبببفهببذوفوي

 ببتئفهصببلتةف,فألفكقتيلجببتئف,فههببتفٌه عببإفهببحفنتضببمتفن ببتفوق قت ببئفهببحفىببن ف هببتذجفألفنٌ

هبحفكت ٌبفيل بتوءف بتلحف بتتف,فلوكق تففس ٌ بفويه ٌعفلقوسصإُف  ك فتقٌافيققكلحفيتٌإفوي  تنبفوي

ٌصعبفنلٌإفأا تءفوقق تيإفيله قنفويكقتل ٌتفًويقس افهحفهت فهطت  قإفيلهلوصوتئف,فلتغتفأههٌبففات
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,فإقّفولإيكقتل بًٌ عفنلىفنتقافويهم ًف ًفن بتفوي ٌبعفهذوفوقيقزوتفلويذيفٌضتهًفأيفويقزوتفآىتف

أحفويكاٌتفهحفويق تٌعتئفويعت ٌبفله متفويق تٌعفويعتوقًفيتفٌب ستفأسكتهبإفقت ل بتفً,فل تيقبتيًف أ  بتف

 صببتتف  ببصفق ببتٌعًفٌ  غببًفنلببىفويه ببتعفويعتوقببًفقن ٌببإف,فلنجبب فويقعببتففنلببىفهتهٌبببفهببذوف

ٌحف,ف  س ف ًفويو تةفونليىفقعتٌففهذوفوقيقزوتف,ف ضنفًونيقزوتف,ف ق تل فهذوفويوتعفضهحف  تق

فنحفضتلتةفقستٌتفأ لونإُفلهذوفهتف  ساإف ًفويو تةفويات ٌبف,فنلىفوي سلفولآقًف:

ف

 تعريف الالتزام بالمطابقة   -أولاً 

ويقزوهتفًجتٌتوًفيسهتٌبفويه قمللفف,ففولإيكقتل ًٌعق تفوقيقزوتف ضهتحفويهطت  بف ًفن تفوي ٌعف

نبتتفق وٌبذهُفصبلتةففت,فلٌعق ف(1)ٌ لتفنلىفونق تتوئفويعتويبفلهتونتةفس حفوي ٌبف ًفق وٌذفويع لتف

ف.ف(2)ىن ف تقيقزوتف تيق لٌتفهحفصلتفولإ

سمتفهذوفوقيقزوتف ًف توٌبفوي تحف)فويستتيفلويع بتٌحف(ف بًفوي ٌبلعفويقبًفقبقتف بٌحفويهم بٌحف

لكٌحف,فيقٌ ببٌتفلق ببجٌعفستٌبببفقببتول فوي ببلعفهببعفضببهتحفه ببقل فهتقوببعفهببحفويسهتٌبببفلويه ببقم

ف.ف(3)يله قملكٌحف

ضهتحفٌلقزتف هلج إُفوي بتيعف ق بلٌتفويه بقتيفه ٌبعفهطبت اف)فيقزوتف تيهطت  بف أ إُفٌعتففوق

ف.ف(4)ف(أحفٌكلحفهطت افيلغتضفويهعتفيإُففيلهلوصوتئفويهقوافنلٌمتف ًفويع تف,فكهتفٌلزت

 ق بلٌتففولإيكقتل بًذيلفوقيقبزوتفويهوبتلضفنلبىفويقبتجتف)فعت إُفجت بفآىتفهحفويو إف أ إُفٌ

 ببمتتفىفلجببإفههتابب فلهطببت افيهببتفقضببه إفولإويهُ ببقنفويهقعتقببتفنلٌببإفألفويىتهبببفويهقوببافنلٌمببتفنلبب

ف.ف(5)ف(فولإيكقتل ًويقجتتيف

ف

                                                           

 .2صف-هصتتف ت افف- طتافسهتٌبفويه قمللفضهتحفهطت  بفويه ٌعف ًفف-ت.فههتل فهسهتفنلًفه تللفف(1)

 .ف348صف-هصتتف ت افف-ت.فنهتفىتيتفزتٌ تئفف(2)

 .ف370صف-هصتتف ت افف-ت.فهأهلحفنلًفن تهفقتيتفوي تن ًفف(3)

جبزوءفوقىبن ف ضبهتحفويهطت  ببف بًفن بتفوي ٌبعفف-ت.فإٌهتحفطتتافوي كتيف تق قتولفهعفسٌبتتفهبتتيفن بتفف(4)

تهعببفجف-كلٌببفوي بت لحفف- لتف ًفهجلبفويهس افويسلًفيلعللتفوي ت ل ٌببفلوي ٌت بٌبف س فه ف-)تتو بفه تت ب(ف

 .ف183صف-ف2014ف-(ف4ويعتتف)ف-(ف6ويهجلت)ف-ويعتوافف- ت  ف

هجلببفويس بلافف سب فه  بلتف بًف-يٌببفسهتيٌببفيله بقمللفوقيكقتل بًفوقيقبزوتف تيهطت  ببفك ف-جتٌبتف قسًف حفف(5)

ف-ف2022ف-(ف2ويعبببتتف)فف-(ف15ويهجلبببتف)ف-ويجزويبببتفف-حفنت بببلتف تيجلوببببفجتهعببببفزٌبببتف-لويعلبببلتفوق  بببت ٌبف

 .فف222ص
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ضبنًفنبحف,ف فٌنسسفنلبىفهبذهفويقعبتتٌففأ مبتفقبتف ٌ بئفىصبتيصفهبذوفوقيقبزوتفلجبلهتهُف

فهسنفًينيقزوتف.فهوملتفويهطت  بف تنق تته

أهبببتفنلبببىفصبببعٌتفويق بببتٌعتئفويه تت ببببف,ف  توٌببببًف  بببٌتفإيبببىفأحفوي بببت لحفويهبببت ًفلقبببلو ٌحف

 بقمنلف ق تٌبتفكقوئفقلو ٌحفولإوينيقزوتف ضهتحفويهطت  بف,فإذففوق قمنلفيتفقلتتفقعتٌوتفًهستتوًف

هطت  بفيلهلوصوتئفليلغتضفويذيفقتفويقعتقبتفهبحفأجلبإُف,فسافويه قمللف ًفويسصل فنلىف لعبف

نحفونىٌتةفهحفوننهبت فويقبًفٌع بىف مبتفويو بإف,فإضبت بفف؛تٌعتئفقلهتفقعقتف ذكتفويقعتٌوتئف تيق 

إيىفأحفهتففويه تعفهحفذيلفويقجته فويهُقعهتفيقعتٌففهذوفوقيقزوتفهبلفنبتتفلضبعإُف بًفقلويببف

وئفويقًفقلساف تقيقزوتفوي ت ل ًف,ف ٌقبتلفونهبتفيلو بإف,ف وبًفقعتٌوٌبفجتهتةفغٌتفهلوك بفيله قجت

(فويهب ت ف136(فهحفونهتفنبتتف)فL211- 4وي ت لحفويوت  ًفٌق تتفهذوفوقيقزوتف  صفويهتتةف)ف

(فتف,فويهقعلاف ضهتحفهطت  بفوي ضتيعفيلع بتفويه بقسافهبحفوي بتيعف2005(ف  توٌتفي  بف)17 ًف)

لقببزتفوي ببتيعف ببأحفٌ ببلتف ببٌيتفًهطت  ببتفًيلع ببتف,فلٌضببهحفنٌببلبفيله ببقمللفلويقببًفقبب صفنلببىفأ ببإفنفٌ

ف(فهحفوي ت لحفتقتفف L217-4,فل ذوئفويهع ىف صئفويهتتةف)ف(1)ويهطت  بفويهلجلتةفن تفويق لٌتفنف

ف.ف(2)(فويوت  ًفلويىتصف سهتٌبفويه قمللفويجتٌتف2016(في  بف)301)

زوتف تيهطت  بببفل  ببتفًيضببلو طفٌنسببسفأحفويه ببتعفويوت  ببًفيببتفٌضببعفقعتٌوببتفًلوضببستفًينيقبب

فوقيقزوتفويقًفٌتلتف ًف طتقمتفهتهٌقإُف.

يقلجٌمتئفونلت ٌبف,ف  تفلضعفوققستتفونلت بًفقعتٌوبتفًيلهطت  ببف صبلتةفإيىفوأهتف تي   بف

(في بب بف44غٌببتفه ت ببتةفن ببتفقعتٌوببإُفيلضببهتحف,فلذيببلف ببًفويهببتتةف)فونليببى(فهببحفويقلجٌببإفتقببتف)

عفلضهت تئفوي لعفوق قمنكٌبف أ إفنفذيلفويضهتحفويذيفٌعطبًف(ف  أحف عضفجلو بف 1999ٌ)

يله قمللفلٌسافيإُف هلج إُف تلحفأيفهصتل تئفإضت ٌبفتتفويه لغفويهبت لعفألفإ بتو فألفإصبن ف

                                                           

فوي صفلوتتف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:ف(1)

Art. L 211-4 ." Le    vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et 

rèpond des dèfauts de conformitè existant lors de la deliverance …". 

فلويهقت فنلىفويهلقعفوقيكقتل ًفولآقًف:ف

https://www.legifrace.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000257818  

فتف.ف6:20وي تنبفف-ف30/8/2022قتتٌخفويزٌتتةف

فوي صفلوتتف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:ف(2)

Art. L217-4 " Le vendeur livre un bien conforme au contrat et rèpond des 

dèfauts de conformitè existant lors de la dèlivrance … " . 

فنلىفويهلقعفوقيكقتل ًفولآقًف:فلويهقت 

https://www.legifrance.gouv.fr فتف.ف11:23وي تنبفف-ف30/8/2022قتتٌخفويزٌتتةفف

https://www.legifrace.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000257818
https://www.legifrance.gouv.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/
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لهلوصبببوتئفويىتصببببف بببًفويضبببهتحفألفوي بببلعبفويه ٌعببببفيله بببقمللف بببًفستيببببفنبببتتفهطت  قمبببتفي

ف.(1)ننحنولإ

أققصتفنلىفهوملتفويهطت  بف,فتلحفويقطبتافي ٌبتحفهع بىفوقيقبزوتففٌنسسفنلىفويقعتٌففأ إفففففف

ف ت ًفي ٌتتفويقزوتفويهم ًف تيهطت  بف.طت  بف,فكلحفونىٌتةفهًفوي تطفون ضهتحفويه

(فهبحف3أهتف تي  ب بفإيبىفهلقبففويه بتعفويجزويبتيف,ف أ بإفقبتفنبتففويهطت  ببف بًفويهبتتةف)

 ببقجت بفكبب فه قببلجفوقمللفلقهببعفويغببشف أ مببتفنفتٌبببفويه بب(فويهقعلبباف سهف03ف–ف09وي ببت لحفتقببتف)

هلضبببلعفين بببقمنلفيل بببتلطفويهقضبببه بف بببًفويلبببلويمفويو ٌببببف,فليلهقطل بببتئفويصبببسٌبفلوي ٌيٌببببف

(فهحفوي ت لحف و إفنلىفهبتفٌبأقًفنفٌجببفأحف11لوي نهبفلونهحفويىتصف إفنف,فل صئفويهتتةف)

فلف...ن.ٌل ًفك فه قلجفهعتلضفين قمنلفويتغ تئفويه تلنبفيله قمل

يقزوتف(فإيىفهذوفوق18/5بفتقتف)ولإيكقتل ٌكهتفقطتافويه تعفويجزويتيف ًفقت لحفويقجتتةف

ف.ف(2)تلحفأحفٌ لتف قعتٌوإف

ٌنسسفأحفويه بتعفويجزويبتيفقبتفتكبزفنلبىفلجبلبفهطت  ببفوي بلعبفويهلوصبوتئفوي ٌت بٌبف

نلٌمببتفويه ببقمللفهببعفلوي ت ل ٌبببفلويق سٌهٌبببف,فليببتفٌتكببزفنلببىفويهطت  بببفيلهلوصببوتئفويقببًفٌقوبباف

فويهم ً.

يه تعفويعتوقًف,ف  ت لحفسهتٌبفويه قمللفويعتوقًفجبتءف  صبلصفقت ل ٌببفإيىفوأهتف تي   بف

 بتتقإفإه تتف ٌ إُفل ٌحفويه قمللف,فتغبتفىتيٌبفهحفويقزوتفويهم ًف ضتلتةفهطت  بفويه ٌعفيلع تفوي

ا ٌبئفويهلوصبوتئفلويهكل بتئف ًفهذوفوي ت لحفإيىفويقبزوتفويهعلبحفلويهجمبزف ضبتلتةفويقأكبتفهبحفق

,فكبذيلف بصفهبذوفوي بت لحفنلبىفف(3)ويكتهلبفيلهُ قنفق  فطتسمتف ًفوي لاف,فألفق  فونننحفن متف

                                                           

فوي صفلوتتف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:ف(1)

e " garantie : tout engagement ďun vendeur ou ďun producteur à ľègard du 

consommateur , donnè sans supplement de coὺt , de rembourser le prix payè 

, ou de remplacer , de rèparer ou de ṡoccuper dune facon quelconque du bien 

ṡil ne correspond pas aux conditions ènoncèes dans la dèclaration de garartie 

ou dans la publicitèy afferent " . 

فنلىفويهلقعفوقيكقتل ًفولآقًف:فويهقت 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000698133  

فصف12:39وي تنبفف-ف31/8/2022قتتٌخفويزٌتتةف

(فنلىفأ إفنفٌجبفنلبىفويهبلتتفولإيكقتل بًفو بقعتتةف بلعقإُف بًفف18/5(فهحفوي ت لحفتقتف)23 صئفويهتتةف)ف(2)

  لٌتفغٌتفهطت افيلطل ٌبف,فألف ًفستيبفهتفإذوفكتحفويه قلجفهعٌ تفًنف.ستيبفق

 (فوي ت ذف.2010(في  بف)1/فألقفً(فهحفقت لحفسهتٌبفويه قمللفويعتوقًفتقتف)ف7ٌ ستف صفويهتتةف)ف(3)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000698133
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أحفيله قمللفويساف ًفويسصل فنلىفويضهت تئفيل لعفويقًفق قلجبفط ٌعقمتفها فهذوفويضهتحف,ف

ف.ف(1)إيىفويهجمزفل ًفستيبفنتتفسصليإُفنلٌمتفٌكلحفيإُفإنتتةفوي لعفكنفًألفجزءًوف

إيبىفهبذوفوقيقبزوتف  بك فصبتٌمف بًف صبلصفوي بلو ٌحففتتغتفأحفويه بتعفويعتوقبًفيبتفٌ ب

ف.ف(2) تتوئفضه ٌبفيإف ًف عضفوي توتوئفوي ضتيٌبفإويعتوقٌبفوي ت ذةف,فإقفأحفه تلف

نطوببتفًنلببىفهببتف بب اف,فٌهكببحفقعتٌببففوقيقببزوتف ضببهتحفويهطت  بببف ببًفن ببلتفوق ببقمنلف

 ق ببلٌتففولإيكقتل ببً أ ببإف)فضببهتحفقببت ل ًفٌلقببزتف هلج ببإُفويهببلتتفق ببتٌت تفف س ببببفولإيكقتل ٌبب

ه ٌبعفهطببت افيهبتفتآهفن ببتفوي ت بببف,فكهبتفٌلببزتفأحفٌكبلحفهطببت افيلغببتضففولإيكقتل ببًويه بقمللف

فويهُعتفيإُف(ف.

هحفىن فهذوفويقعتٌففٌهكحفويلقلففنلىفىصتيصفوقيقزوتف ضبهتحفويهطت  ببفلهبًفكهبتف

فٌأقًف:

,ففولإيكقتل بًيهصبلسبفويه بقمللففولإيكقتل بًإ إُفويقزوتفقت ل ًفٌل ىفنلىفنتقافويهبلتتف -1

ل بذيلف أ ببإُفٌعبتفويقزوهببتفًألج قبإُفقببلو ٌحفوق بقمنلفأيفٌكببلحفوي بت لحفهصببتتوفًيببإُف,فلأحف

  طتافهذوفوقيقزوتفلهضهل إفٌقستتفل  تفًي تلطفويع تفويصتٌسبفألفويضه ٌبف.

قٌجبف,فلهًفق لٌتفويه قمللفه ٌعتفًهطت  تفًيهبتفتآهفلقبتفوققوبتافنلٌبإفإ إُفويقزوهتفً قس ٌاف  -2

 ٌحفويطت ٌحف,ف نذوفق ٌحفن بتفويق بلٌتفو عبتوتفويهطت  ببفقس  بئفه ب ليٌقإُفكهبتف ب ت ف بًف

 ويوتعفويات ًف.

ف.فولإيكقتل ًإ إُفويقزوتفٌقس افلقئفق لٌتفويه ٌعفيله قمللف -3

يه تت ببفقبتفأ بتتئفأ لو بتفًه بق لبف بًفقلو ٌ مبتفهحفىن فهبتفق بتتف,فٌنسبسفأحفويق بتٌعتئفو

ينيقببزوتف تيهطت  بببف,فنكببسفويه ببتعفويعتوقببًف أ ببإفيببتفٌضببعفضببلو طفيمببذوفوقيقببزوتفٌ ببقعٌحف مببتف

                                                           

ف(فوي ت ذف.2010(في  بف)1قت لحفسهتٌبفويه قمللفويعتوقًفتقتف)(فهحف6ٌ ستف صفويهتتةف)ف(1)

ذه ئفهسكهبفويقهٌٌزفوققستتٌبفويعتوقٌبف ًفقتوتفيمبتفإيبىف  بضفويسكبتفويصبتتتفهبحفهسكهببفويهلضبلعف بًفف(2)

(ف,فليبت فو بقنهمتفلجبتئفهىتيوببفيهلوصبوتئففkv6قضٌبفققلىصفلقتيعمتف قجمٌزفهليتةفكمت تيٌببف بعبف)ف

فويع تف,فلنتتفلجلتفكتقتفويصلئفلكذيلفهتفٌعتفف ـــــف)فج زو فأل تف(ف.

هبفويهلضلعفتتئفويتنل ف,فههتفست ف   ضفقتوتفويتتفهحفق  فهسكهبفويقهٌٌزف,فلأ  ئفقتوتهتفنلىفهسكفففف

أحفويهببتنًف ببأحفويهليببتةفهىتيوبببفي ببتلطفويع ببتف,فكببتحفونجببتتف هسكهبببفويهلضببلعفويقس ٌببافهببحفإحفويهليببتةف

تةفلوضسبفهحفوي ضتءفهطت  بفيلهلوصوتئفأتفقف,فل عتفوق قعت بف تيى توءفلهحفاتفإصتوتفويسكتف,فله تفإ ت

/فهت ٌببفلويصبتتتف575ويعتوقًفيضهتحفهطت  بفويهلوصوتئف.فقتوتفهسكهببفويقهٌٌبزفونقستتٌببفويعتوقٌببفتقبتف

ضهتحفهطت  بفويه ٌعفيلهلوصوتئف ًفف-أ تتفإيٌإف:فاتهتن تويج تتن تويع تسفوي عٌتيفف-31/10/2006 ًف

 .ف61صف-ف2019ف-وق ك تتٌبفف-يستٌ فويهكقبفويجتهعًفوف-ويع تفوقيكقتل ًف)تتو بفه تت بف(ف
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وي تضًفن تفقط ٌاف صفويهتتةف,ف كتحفٌقعٌحفنلٌإفوي صفنلىفهجهلنبفضبلو طفه عبتفًيقضبتتبف

فونسكتتف ًفلقتيعفههتالبف.

عتوقببًفإضببت بف  ببتةفويببىفويهببتتةف)فوي ببت عبف(فهببحفقببت لحفسهتٌبببفيببذوف  قببت فنلببىفويه ببتعفوي

(ف,فلويبلوتتةف بًفويوصب فويتو بعفويىبتصف لوج بتئفف2010(في ب بف)فف1ويه قمللفويعتوقًفتقتف)ف

فويهجمزفلويهعلحفنلىفوي سلفولآقًف:

ضببهحفٌلببزتفويهجمببزفلويهعلببحف هببتفٌببأقًف:ف)فقت ببعتفً:فق ببلٌتفويه ببقمللفه ٌعببتفًهطت  ببتفًيلع ببتف,فلٌفففف

فنٌلبفنتتفويهطت  بفويهلجلتةفن تفويق لٌتف(ف.ف

 أنواع المطابقة - ثانياً 

إحفوقيقزوتف ضهتحفويهطت  بفٌ لتفنلىفأ سفق تٌعٌبفهقهالبف تي صلصفويلوتتةف ًفقلو ٌحف

تق تطبإففنحفإقتهقإُفنلبىفأ بسفن تٌببف,فقوق قمنلفلويه تتئفويعتهبف ًفوي ت لحفويهت ًف,ف ضنًف

,فيبذوفق   بتفف(1)لٌتف ًفن لتفوي ٌعف,فلوقيقزوتف تلإننتفن تفتىليبإفوي طبتافويع بتيف تقيقزوتف تيق 

ويهطت  بفهحفسٌ فهصتتهتفإيىفهطت  بففقت ل ٌبففهطت  بفن تٌبف,فل  ق تل فهذٌحفوي لنٌحفنلبىف

فوي سلفولآقًف:

 المطابقة القانونية  -1

ٌقعلبافهبذوفوي بلعفهبحفويهطت  ببف هجهلنبببفهبحفويهلوصبوتئفوي ٌت بٌبفويقبًفٌسبتتهتفويه ببتعف

يبب عضفوي ببلعفألفويه قجببتئفيله ببقملكٌحف,فهببحفىببن فهببتفٌصببتتهفهببحفقببلو ٌحفلقببتوتوئفىتصبببف,ف

ف.ف(2)لغتي تفًهتفٌ لتفويه تعف ن  تءفنتةفهٌيتئفيمذوفويغتضف

ي ستتفويعتتفويقًفقفٌجلزفهىتيوقمتف,فلأصب مفجتٌتف تيذكتفأحفقلونتفويهطت  بفوي ت ل ٌبفهحفو

لوىببقنففويهلوصببوتئفويلط ٌبببففولإيكقتل ببًهببذوفونهببتفذلفأههٌبببفىتصبببًف ببًفسببتقئفويقعتقببتف

ف.ف(3)لويهعتٌٌتفهحفتليبفنىت ف

                                                           

 .ف382صف-هصتتف ت افف-ت.فهأهلحفنلًفن تهفقتيتفوي تن ًفف(1)

كتيجمبتزفويهتكببزيفيلق ٌبٌسفلوي ببٌطتةفوي لنٌبببففويبذيفٌعببتفويهتجبعفون ببتسفيقببليًفهمهببفويوسببصفلويتقت بببفف(2)

يعتيهٌببفيقستٌبتفجبلتةفوي بلعفيل لعف,فهعفضتلتةفويبزوتفويهجمبزفلويهعلبحف تيهلوصبوتئفوي ٌت بٌبفويعتوقٌببفألفو

(ف12/فات ٌتفً(فهحفقت لحفسهتٌبفويه قمللفويعتوقًف,فق ت لمتفويهتتةف)ف7ويهتتةف)ف–ويه قلتتةفألفويهص عبفهسلٌتفً

 (فهحفوي ت لحفويوت  ًف.ف L411 – 1(ف,فلويهتتةف)ف03ف–ف09هحفوي ت لحفويجزويتيفتقتف)

ف-ويط عببفونليبىفف-مللفأا تءفق وٌبذفن بلتفوق بقمنلفٌبفويه قضهت تئفسهتف-ت.فأسهتفهسهتفن تفويغ ًفويغ تتفف(3)

 .ف256صف-ف2020ف-هصتفف-يتتو تئفويعت ٌبفيل  تفلويقلزٌعفهتكزفو
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 المطابقة العقدية -2

,فئفنلٌإفقلو ٌحفوق قمنلفويلط ٌبسمتفهذوفوي لعفهحفويهطت  بف صلتةفه ت تةفسٌ هتف ص

(ف تيوبفويذكتف,فكذيلف صئفنلٌإفويهتتةفف L. 211 – 4تعفويوت  ًف صفنلٌإف ًفويهتتةف) تيه 

,فل تي   بفإيىفويه تعفويجزويتيفف(1)(ف1999(في  بف)ف44)ويات ٌبف(فهحفويقلجٌإفونلت ًفتقتف)

يه تعفويعتوقًف أ إفقتفويزتفويهم بًفإيىفوي لعفهحفويهطت  بف,فأهتف تي   بف أ إفيتفٌ صفنلىفهذوفو

,فف(2) ق لٌتفه ٌعفهطت افيلهلوصوتئفويقًفٌستتهتفويجمبتزفويهتكبزيفيلق ٌبٌسفلوي بٌطتةفوي لنٌببف

ليتفٌقطتافإيىفإتوتةفوقطتوففويهقعتقتةفلهتفقضعإُفهحف تلطفقستتف ٌإفهلوصوتئفويه ٌبعفل  بتفً

,فلكتحفنلٌإفأحفٌسبذلفسبذلفويه بتعففيهتفتآهف,فلهتفٌقوافهعفويغتضفويىتصفهحفويه ٌعفلغٌتهت

ويوت  ًفلويقلجٌإفونلت ًف ًفأحفه  ليٌبفويهم ًفقكلحفن بتفقىلبففويهلوصبوتئفويقبًف بتهتهتف

 صفويهتتةففل  قت فأ  جتهتفًهعفهتفق تتفأحفٌكلحفألفويغتضفويتو عفيلقعتقتف,ففلويهذكلتةف ًفويع ت

ف.ف(ف...فتفًيلع تف,فليلهلوصوتئفوي ٌت ٌبفويعتوقٌبوقيقزوتف ق لٌتفه ٌعتفًهطت  ف)/فات ٌتفً(فكتلآقًفف7)

لٌ  تفويو إفويهطت  بفويع تٌبفإيبىفاناببفصبلتف,فهطت  ببفهقعل ببف ه بتوتفويه ٌبعفلويقبًفٌع بتف

ن مببتف تيهطت  بببفويكهٌبببف,فلهطت  بببفهقعل بببف صببوبفويه ٌببعفلىصتيصببإفون ت ببٌبفلهببًفويهطت  بببف

قمنلفلهبًفويهطت  ببفويلسٌوٌببف,ف ق تليمبتفنلبىفويلصوٌب,فلهطت  بفهقعل بف صنسٌبفويه ٌبعفين ب

فوي سلفولآقًف:

 المطابقة الكمية  -أ 

قع ببًفويقببزوتفويهم ببًف ق ببلٌتفويه ٌببعفهطت  ببتفًيهببتفهببلفهقوببافنلٌببإفقببتتوفًلكهببتفً,ف هببتف ببًفذيببلف

ويهكل تئفلويع تصتفويتوىلبف ًفقتكٌ إُفلويقًفق تفلأحفققلو بافهبعفو بقتوطتئفويع بتفألفهبتف بصف

ه ٌعفف,فل تيهوملتفويهىتيفف أحفنتتفويهطت  بفويكهٌبفققس افإذوفقتتفويهم ًف ق لٌتف(3)نلٌإفويه تعف

 بتقصفقبتتوفًألفكهبتفً,ف سٌب فقفٌصبلمفين بقعهت ف ببًفونغبتوضفويقبًفق بقعه فهبحفأجلمبتفنببتتةًف

                                                           

فوي صفلوتتف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:ف(1)

Article 2 Conformitè au  contrat "  1 . Le venderur est tenu de livrer au 

consommateur un bien conforme au contrat de vente …" 

ف.فويت تيب(فهحفف88وقيكقتل ًفويه تتفإيٌإف ًفصف)ففنلىفويهلقعفلويهقت 

 (ف.ف2010(في  بف)1/فات ٌتفً(فهحفقت لحفسهتٌبفويه قمللفويعتوقًفتقتف)ف7ق ستفويهتتةف)ف(2)

 .ف257صف-هصتتف ت افف-ت.فأسهتفهسهتفن تفويغ ًفويغ تتفف(3)
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ىن فويكهًف ًفق وٌذفوقيقبزوتف تيق بلٌتفويبذيف,فلهلفهتفٌطلافنلٌإف تلإف(1)ه ٌعتئفهحف وسفوي لعف

ف.ف(2)وتافنلٌإٌقعتضف ٌإفويه قمللفنلىفكهٌبفويه ٌعفويقًفقتتفويهم ًف ق لٌهمتفهىتيوبفيهتفقتفوقق

أ تسفوقيقزوتف تيهطت  بفويكهٌبفقتفٌكلحفوقوتقٌتفً,فكهبتفقبتفٌكبلحفق بتٌعٌتفً,فإذفٌسبتتفطت بًف

ويع تف هسضفإتوتقمهتفقتتفلكتفويه ٌبعفويلوجببفق بلٌهإُفلويبذيفٌضبه إُفويهم بًفهبتفيبتفٌكبحفه بتلف

لإتوتةفويهقعتقتٌحف,فوقوتافٌ ضًف غٌتفذيلف,ف تنسكتتفويهقعل بف تي  صفلويزٌتتةفهًفقلونتفهكهلبف

ف.ف(3)ل تيقتيًف أ متفقفقط افإقف ًفستيبفنتتفوقوتقمتفنلىفهتفٌىتيففذيلف

(ف136أهتفون تسفويق تٌعًفيمذهفويهطت  بف,ف  تفنتيجمتفويه تعفويوت  ًف ًفونهتفتقبتف)

(فهببحفوي ببت لحف11(ف,فلويهببتتةف)ف L.211 – 5(ف,فلذيببلف هلجبببف ببصفويهببتتةف)2005ي بب بف)

فويجزويتيف,فأهتفوي ت لحفويعتوقًفيتفٌتتف ٌإف صفههتا ف.

ىبقنفف بٌحفأٌببفصبعل بف بًفويلقبلففنلبىفقبتتفوقفجتٌتف تيذكتف,فأ إفقفٌلوجبإفويه بقملل

وي تتفألفويكتفويذيفٌقتفو قنهإُفل ٌحفويهقوافنلٌإف؛فيقعلافذيبلف بتنهلتفويس بت ٌبفولفويعتتٌببفههبتف

ويقعتففنلٌإف,فهعفنتتفقعتتضفذيلفهعفويهعٌتتفويبذوقًفويبذيفأىبذف بإفويه بتعف بًفقستٌبتففٌ م 

 بت ًفات بئف سٌب فوي  صفويذيفٌجلزفهعإُف  بخفويع بتف,فل ه قضبتهفقفٌكبلحفيمبذوفويب  صفقبتتفس

ف.ف(4)ىقنففغتضفويه قمللفلستلففويقعتقتف ًفك فستيبفتٌجعلإُفهىقلوتفً 

 المطابقة الوصفية  -ب 

فففففققس ببافهببذهفويهطت  بببفإذوفقببتفوققوببتاف ببٌحفويهم ببًفلويه ببقمللفنلببىفقستٌببتفألصببتففهعٌ بببف

 ًفويه ٌعف,ف أ إفٌجبفأحفققوافهذهفونلصتففهعفألصتففويه ٌعفن تفويق لٌتفلإقفقبلو تئفستيببف

فففففففففهببحفسببتقئفنببتتفويهطت  بببفويلصببوٌبف ببًفويه ٌببعف,فهببذهفويهطت  بببفقع ببًف)فو ببقٌوتءفويه ٌببعفيصببوب

فحفقعمتفصتٌمفهحفجت بفوي تيعف ذيلف,فألفــــ بف  تءًفنلىفوقوتافطت ًفويع تففألفنألفصوتئفهعٌ

                                                           

ف-وي بتهتةفف-وي  تفويذه ًفيلط تنببفف- بف ًفن تفوي ٌعفويتليًفيل ضتيعفوقيقزوتف تيهطت ف-يعزٌزفت.فجهت فن تفوف(1)

 .ف35صف-ف1997ف-ف1996

 بنفف-ويط عببفوياتياببفف-ويو بإفلويق بتٌعفلأسكبتتفوي ضبتءففن بتفوي ٌبعف بًفضبلءف-ت.فأسهتفن تفويعت فأ لفقبتٌحفف(2)

 .ف612صف-ف2006ف-هكتحف  تف

ونببتفويعتهبببف ببًفسهتٌبببفويه ببقمللف)فتتو بببف ببًفقببلو ٌحفسهتٌبببفويه ببقمللفلوي لف-ت.فأ ببتففهسهببتفتزافقتٌببتفف(3)

ف-2016ف-هصبببتففف-يتتو بببتئفويعت ٌببببفيل  بببتفلويقلزٌبببعفهتكبببزفوفف-ويط عببببفونليبببىفف-وي بببت لحفويهبببت ًف(ف

 .642ص

 .ف258صف-هصتتف ت افف-ت.فوسهتفهسهتفن تفويغ ًفويغ تتفف(4)
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ف.ف(1)كأاتفن قتوطفويه قمللفلجلتهتف ٌإف(ف

ه ت فذيلف,فأحفأيفه قل فهحفه قلٌتئفقىلففويصوبفألفويلصبففكبتفٍفيقس بافولإىبن ف

ف.ف(2) مذوفوقيقزوتف,ف نفٌ قتطفأحفٌكلحف  صفوق قوتعفج ٌهتفًألفه اتوفً

  تءًفنلىفذيلف,فقفٌلزتفيقس بافولإىبن ف بتيقزوتفويهطت  ببفأحفٌقتقببفنلبىفقىلبففويلصبفف

ويهُقطلبف ًفويه ٌعفقأاٌتوفًنلىفو قعهتيإف,ف  فٌقس افولإىن فليلفيبتفٌكبحفيلصبوتئفلويىصبتيصف

,فإذفٌق عفهذوفوي لعفيٌ ه فقىلففف(3)ويهطلل بفأٌبفقٌهبفنهلٌبف,فألفيتفٌكحفيمتف ل فقٌهبفجهتيٌبف

ويهلوصوتئفويقبًفٌسبافيله بقمللفوقنقهبتتفنلبىفلجلتهبتف بتيه ٌعف,فألفقلقبعفلجلتهبتفتغبتفنبتتف

ف.ف(4)لجلتفوقوتاف  أ متف

,فكل ببإففولإيكقتل ببًقهابب فويهطت  بببفويلصببوٌبفتكٌببزةفهتهبببفهببحفتكببتيزفسهتٌبببفويه ببقمللف

 بًفتفبفإزوءفنبتتفقبلو تفويصبوتئفويهقوبافنلٌمبولإيكقتل ٌبويطتففويضعٌفف بًفن بلتفوق بقمنلف

نحفويقطلتفويق  ًفأضوىفقتتوفًك ٌبتوفًهبحفويقع ٌبتفنلبىفويه قجبتئفف؛ويع تف,فلويهتيٌبفن تفوي ت بف

ويهطتلسبببف ببًفوي ببلافلهببذوفهببتفٌ ببت فهببحفقببتتةفويه ببقمللفنلببىفقستٌببتفونلصببتففويقببًفٌتغبببف

حفقل تهتف ًفويه ٌعفويهتوتفوقق تيإُفهذوفهحفجمبف,فلهحفجمبفأىت ف أحفويهم ٌٌحفن تهتفنجزلوفنب

 بعتتف بًفسب فقلونبتفويه ت  ببفويهمٌه بببفنلبىفوي بلاف,فيبتفٌجبتلوفأهبتهمتف بل فويع بب فزٌبتتةفون

أت ببىفيله ببقمللف مببتففقس ٌببافف صببوتئفويه ٌببعفن ببتفويق ببلٌتف,ف ق ببتٌهمتفه قجببتئفذوئفه ببقل 

ف.(5)ويت م

ف

ف

ف

                                                           

وقيقببزوتف تيهطت  بببف ببًفن ببتفوي ٌببعف ببًفضببلءفوي ببت لحفويهببت ًفلق ببتٌعتئفسهتٌبببفف- كببتفس ببتحفأ ببلففت.فه ببىف(1)

ف2022ف-وق ك تتٌبفف-توتفويجتهعبفويجتٌتةفف-صتيفلويوت  ًف)تتو بفقسلٌلٌبف(فويه قمللف ًفوي ت ل ٌحفويه

 .ف16صف-

ف-ويه صبلتةفف-وي بت فيلط بعفلوي  بتفتوتفأتفف-هطت  بفويه ٌبعفيلجمببفوق بقعهت ففضهتحف-اتلئفن تفويسهٌتفف(2)

 .ف35صف-ف1995

 .ف17صف-ويهصتتفوي ت افف-ت.فه ىفأ لف كتفس تحفف(3)

ف-هط لنتئفجتهعبفويكلٌبئفف-ويط عبفونليىفف- ٌعف ًفوي ت لحفويهت ًفويكلٌقًفن تفويف-س تتفويتٌحفوقهلو ًفف(4)

 لهتف عتهتف.ف726صف-ف1989

ت تيبفهتج قٌتفه تهببفإيبىفف-ف03ف-ف09ويه قجتئف ًفس فوي ت لحفتقتفف بويقزوتفويه قنف هطت ف-طتو ًفوهت فف(5)

 13صف-ف2013ف-ويجزويتف-وي لٌتةفف-جتهعبفأكلًفهس تفوليستجفف-سفكلٌبفويس لافلويعللتفوي ٌت ٌبفهجل
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 المطابقة الوظيفية  -ج 

س فهوملتفوقيقزوتف تيهطت  بفقتصتوًفنلىفهطت  بفويه ٌبعفيلهلوصبوتئفلويىصبتيصفويهقوباف

نلٌمتف ٌحفويطت ٌحفإيىفأحفقتى فوي ضتءفويوت  ًف قل ٌعفهوملتفهذوفوقيقزوتفهحفىن فوقنقهبتتف

نلىفهوملتفلسٌوًفيلهطت  بفإيىفجت ببفهوملهمبتفويلصبوًف,ف  بتتفأ بإفقفٌكوبًفأحفٌ بلتفويهم بًف

ه ٌعفهطت افيلهلوصوتئف  فٌلزتفأٌضتفًأحفٌكلحفصتيستفًين قعهت فل افهتفأنُبتفيبإُف,فلقبتفف ق لٌت

كتحفويقل عف ًفهوملتفويهطت  بفهذوفل ٌلبفوي ضتءفويوت  بًفيقس ٌبافويسهتٌببفيله بقمللفوقجبتهفهبتف

ٌلوجمإُفهحفن  تئف ًفتنل فضهتحفويعٌلبفويىوٌبف,ف عتتفويهطت  بف ًفهوملهمتفويبلسٌوًفققوباف

ف.ف(1)هوملتفويعٌبفويهلجبفيلضهتحففهع

 تيهطت  بببفويلسٌوٌبببفهببًفصببنسٌبفويه ٌببعفين ببقعهت ف ببًفويغتٌببتئفويقببًفق ببقعه فهببحفأجلمببتف

ه قجتئفهحف وسفوي لعف,ف ضنفًنحفصنسٌقمتفين بقعهت ف بًفونغبتوضفويىتصببفويقبًفٌ قغٌمبتف

ف.ف(2)ويه قمللف

هابب فنتي ببتفً سببلفقس ٌببافويه وعبببفهببذوفوقيقببزوتفٌجببتفق تٌببتهف ببًفأحفنببتتفهطت  بببفويه ٌببعفق

ونققصتتٌبفويقًفٌ عىفويه قمللفيلسصل فنلٌمتفكأاتفلإق تيإفنلىفويقعتقتف,ف تيهم ًفهلزتف ق بلٌتف

ف.(3)قفقتق ئفه  ليٌقإففإتقإفويىتصبفويه ٌ بف ًفويع تف,فلويه قمللفه ٌعتفًهطت  تفًيستج

 الفرع الثاني

 لتزام بفحص المبيع وإخطار المهني بعدم المطابقة الا

إحفا لئفنتتفهطت  بفويه ٌعفلقئفويق لٌتفقفٌكوًفي ٌتتفه  ليٌبفويهم ًفنحفإىنيإُف تيقزوتف

هلففويهطت  بف,فإ هتفٌلزتفأٌضتفًأحفٌ لتفويه قمللف وسصفويه ٌعفلإىطتتفويهم ًف عتتفهطت  قإُفكهت

بفويقبًفٌبقتفنلبىفأ ت بمتفولإيكقتل ٌبتفويت ٌببفويس بٌبف,ف تيت ٌببفيقزوه تتفقت ل تفً,فلأ تسفهذوفوق

ويقعتقتفقفٌ وذفويع تف متفوقفأذوفيس قمبتفت ٌببفس بٌبفيله ٌبعفلقبئفويق بلٌتف,فلهبذهفويت ٌببفقبقتفن بتف
                                                           

وقيقببزوتف تيهطت  بببف ببًفن ببتفوي ٌببعف ببًفضببلءفوي ببت لحفويهببت ًفلق ببتٌعتئفسهتٌبببفف-ت.فه ببىفو ببلف كببتفس ببتحفف(1)

 .ف24صف-هصتتف ت افف-لف ًفوي ت ل ٌحفويهصتيفلويوت  ًفويه قمل

ف.ف392صف-هصتتف ت افف-ت.فهأهلحفنلًفن تهفقتيتفوي تن ًفف(2)

تيفق بلٌهمتفن ببتفوق قت بئفنببحف بتيه ٌعفإذوفكبتحفهببحفوي بلعفويتقهٌببفكتيقبببفلوي بتوهنفوقيكقتل ٌببفلويقببًفقجبف(3)

طتٌببافويقسهٌبب فوقيكقتل ٌبببف,فٌلببزتفأحفقكببلحفهببذهفوي ببلعفهوٌببتةفلضببهحفهببتفهببلفهطلببلبفل ببًفسببتلتفتغ بببف

ويه قمللف,فهعفقزلٌتهُف تي ت تهنفويذيفٌهك إفهحفويلصل فإيىفويهعللهبتئفويهطلل ببف  بمليبفكأنطتيبإفويبتقتف

ن بتفوق بقتولف بًفف-,ف بتتلافهسهبتفأسهبتفوق تصبٌتيففتئوي تيفويذيفٌهك إفهحفويلصل فإيىفقتنتةفوي ٌت 

ف-توتفويجتهعببفويجتٌبتةفف- ٌبفيع لتفويقجبتتةفوقيكقتل ٌبب(فقلونتفويهعللهتئفن تف  كبفوق قت ئف)تتو بفقط ٌ

فف125صف-ف2002ف-هصتف
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بف,ف ٌتفأ إف ًفستيبفنتتفويهطت  ببفولإيكقتل ٌ سصفويه ٌعفلويقس افهحفقطت افويت ٌبفويس ٌبفهعف

ف إفٌ عفنلىفنتقافويه قمللفويقزوتفإىطتتفويهم ًف ذيلف. عتفويوسصفويس ًف أ

فٌقسل فهذوفوقيقزوتفإيىفن صتٌحف   لتف  ٌت مهتفكتلآقًف:

ففحص المبيع  -أولاً 

تف وسصبإُفلويقس بافٌجبفنلىفويه قمللفأحفٌكلحفهق صتوفً نفٌق بلتفويه ٌبعفإقف عبتفأحفٌ بل

هبحففوق بقوتتةفه بإف,فلويقأكبتفهبحفىلبلهفيبإيهتفتآهفن تفوق قت ئف,فسقىفٌق  ىففهحفهت فهطت  قإ

يه ٌعف,فلغتي تفًهتفٌ لتفويه قمللف وسصفوف(1)ويعٌلبف,فإذفٌقعٌحفنلٌإف سصفويه ٌعف هجتتفق لهإف

وق قعت بف  ىصفآىتفك تٌبفألفى ٌتفيل ٌبتتف بذيلف,فل بًفهبذهفف,فليإف  و إُفيلقس افهحفهطت  قإ

فيله ٌببعفويه ببلتفلإقببتوتهفنببحفويه ببقمللف,فلق ليببإألفلكببٌنفًويستيبببفٌعق ببتفوي ببىصفونىٌببتف تي ببتفً

تلحفقسوبسففكتحفويلكٌ فقتف سبصفويه ٌبعفلق لبإف هطت  قإفٌعق تف هات بفق ل فويه قمللف و إف,ف نذو

لق ٌحفنتتفهطت  قإف عتفذيلف,ف تيه قمللفقفٌ قطٌعفويتجلعفنلىفويهم ًف ضهتحفويهطت  بف,ف ب ف

 فويغشفألفويىطأفهطت  ببفويه ٌبعفلقبتتف بذيلف بمتتةفٌهك إفويتجلعفنلىفويلكٌ فإذوفقتتفنلىف  ٌ

ف.ف(2)نلىفىنففويس ٌ بف

 ًفإطتتفويستٌ فنحفقٌتتفويه قمللف وسصفويه ٌبعف,فٌ  غبًفويلقبلففن بتفه بأيقٌحفونليبىف

فققعلاف لقئف سصفويه ٌعف,فلويات ٌبف كٌوٌبفإجتوءفويوسصف.

صفويه ٌبعفق ب فويتجبلعفهحفويه ق تفنلٌإفأحفوي ت لحفقتف تضفنلىفويه قمللفضتلتةف س

نلىفويهم ًف تيضبهتحف,ف بأحفٌ بلتف وسصبإف هجبتتفق بلهإُفلهبذوفلقبئفويوسبصف,فأهبتف ٌهبتفٌقعلباف

 طتٌ بف سصفويه ٌعف قكلحف س بفهتفجت فنلٌإفويعتففويجتتيف,فل ع تٌبفوي بىصفويعبتتيفقف

تفويو ببًفويهقىصببصف,ف هع ببىفنببتتفوقنقببتوتف سببتلففويه ببقمللفويىتصبببفهببحفسٌبب فويعلببتفلويسببذ

لويغولبببف,ف تيقوتقبببف ببٌحفويه ببقمللفويعببتتيفلويه ببقمللفويهم ببًفويهسقببتففق ببتلفأههٌقمببتف ببًفهببذوف

ويه ٌبعف لقبئفويىصلصف,ف نف لفأحفويه قمللفويهسقتففٌ بقطٌعفأحفٌقس بافهبحفهبت فهطت  ببف

فه قمللفويعتتيفويذيفٌسقتجفلققتفًــكسفويــــي تءف ستةفىتطوبفنلىفويه ٌعف,ف عإقصٌتفألف هجتتف

                                                           

لٌإفويقس باف(فهحفوي ت لحفويهت ًفويعتوقًفق صفنلىفأ إفنفإذوفق لتفويه قتيفويه ٌعفلجبفنف1/ف560ويهتتةف)ف(1)

 هحفستيقإُف هجتتفقهك إُفهحفذيلفل  تفًيلهأيلفف ًفويقعته ف...نف.

 .ف78صف-هصتتف ت افف-وقيقزوتف تيهطت  بف ًفن تفوي ٌعفف-ت.فه ىفو لف كتفس تحفف(2)
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ف.ف(1) فيلقس افهحفهت فويهطت  بف,ف  فقتفٌلجأفإيىفوق قعت بف ى ٌتف ًفهذوفوي أحفأطل

 ت فأحفوق قعت بف ى ٌتفهقىصصفيلك ففنحفويه ٌعفأهتوفًضتلتٌتفً ًفسبتيقٌحف:فونليبىف

إذوفصعبفنلىفويه قمللفك ففنتتفويهطت  بف,فلويات ٌبفلجبلتفه ٌبعفٌ بقعه فنل فهبتةف)جتٌبت(ف

ىتصببفونجمبزةفويق  ٌببف,فلق بتلفأههٌببفذيبلف بًف ٌبتحفىصبتيصفويه ٌبعفٌسقتجفإيىفهقىصبصف,ف

فلهت فهطت  قإفهعفويهلوصوتئفويهقوافنلٌمتف.

ف

فإخطار المهني بعدم المطابقة  -ثانياً 

ن قت ببئف,ف لببإُفقضبمفيله ببقمللف عببتفويوسببصفأحفويه ٌببعفغٌببتفهطببت افيهببتف ببتهتهُفن ببتفووإذوف

نلبىفذيبلفلجببفنلٌبإفأحفف,فأهتفإذوفأ بت فأنقتوضبإفيتغتفهحفنتتفهطت  قإنلىفوفويساف ًفق ليإ

فٌىطتفويهم ًف عتتفويهطت  بف.

عفويبذيفك بفف بتيه ٌف فإجتويًفٌعلتفويه قمللفهبحفىنيبإفويهم بًف عبتتفتضبتءهنهىطتتولإ

ف.ف(2)ين قعهت ففوتئفويهقوافنلٌمتفألفنتتفصنسٌقإيلهلوصفويوسصفنحفنتتفهطت  قإ

سبتتهتفويه بتعفويوت  بًف بًففىطبتتف عبتتفويهطت  ببف,ف  بتتتةفيلإيهتةفويهسبإيىفوأهتف تي   بف

(فهببحفقببتتٌخفأ ببمتف6هببتةف)ف(ف أ مببت2005(في بب بف)136(فهببحفوي ببت لحفتقببتف)L.211-7ويهببتتةف)

نلىفأحفقللفويهبتةفقفقسبتتفويه بقمللفويتجبلعففL.211-13) صف ًفويهتتةف)فإ,فإقفأ (3)ويق لٌت

(في ب بف44(فهبحفويقلجٌبإفونلت بًفتقبتف)5/2ويهبتتةف)سبتتئفل,فف(4)ل  تفًنسكتتفوي بت لحفويهبت ًف

تةف) متٌح(فقس ببفهبحفقبتتٌخف سبصفــــىطتتف عتتفويهطت  بف أ متفه(فويهتةفوينزهبفيلإ1999)

                                                           

ضهتحفهطت  بفويه ٌعف ًفق تٌعتئفسهتٌببفويه بقمللف)تتو ببفقسلٌلٌببفف-وي ٌتفتهضتحفن تفويصهتفن هتليفف(1)

 .178-ف177صف-ف2022ف-جتهعبفوي تهتةفف-فوطتلسبفتكقلتوهفه تهبفإيىفهجلسفكلٌبفويس لاف-ه تت بف(ف

وقيقببزوتف تيهطت  بببف ببًفن ببتفوي ٌببعف ببًفضببلءفوي ببت لحفويهببت ًفلق ببتٌعتئفسهتٌبببفف-ت.فه ببىفأ ببلف كببتفس ببتحف(2)

 .ف11صف-هصتتف ت افف-ويه قمللف

فوي صفلوتتف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:ف(3)

Article L. 211 – 7 : " Les dèfauts de conformitè qui apparaissent dans un dèlai 

de six mois à partir de la deliverance du bien sont presumes exister au 

moment de la dèlivrance  sauf prevue contraire  " . 

ف.ويت تيبفهحفف(ف88ولإيكقتل ًفويه تتفويٌإف ًفصف)ففويهقت فنلىفويهلقع

فوي صفلوتتف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:ف(4)

Art.L.211-13" Les dispositions de la presente section ne privent pas lacheteur 

de droit dexercer laction resultant des vices redhibitoires telle quelle 

resulte des articles 1641 a 1649 du code civil ou toute autre action de 

nature contractuelle ou extracontractuelle qui lest reconnue par la loi " ف
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,ف ًفسٌحفيبتفٌبتتف بًفوي بت ل ٌحفويجزويبتيفلويعتوقبًف بصفف(1)ويه ٌعفلويقس افهحفنتتفويهطت  بف

فههتا ف.

ىطتتف عتتفويهطت  بفٌجبفأحفٌلجإفتلحفإ طبتءف,فألف بًفهبتةفهع ليببفٌسبتتهتفويهبأيلفف تلإ

 ًفويقعته ف س بفويستلففهحفلقبئفق بلتفويه ٌبعفق بلهتفً علٌبتفًقفسكهٌبتفً,فلإذوفو بقغتاف سبصف

ويه ٌببعفلققببتفً)فكببتنجمزةفذوئفويق  ٌبببفويعتيهٌبببف(فٌ  ببىفيله ببقمللفويسبباف ببًفويضببهتحفطببلو فويهببتةف

ف.ف(2)جتوءفويوسصفوينزهبفلإ

بفققلىصف تقيقزوتفولإيكقتل ٌهحفىن فهتفق تتف نسسفأحفوقيقزوهتئفويقًفققليتفنحفويت ٌبف

 تيهطت  بفلوقيقزوتف وسصفويه ٌبعفلإىطبتتفويهم بًف عبتتفويهطت  ببف,فل بًفستيببفنبتتفوي ٌبتتف مبذهف

في تفهحفويقطتافيمذوفوي هلضلعفلهذوفهتف  ق تليإفوقيقزوهتئفٌقعتضفويهقىلففيله  ليٌبفيذوفق تَّ

ف ًفويهطلبفويات ًف.

 المطلب الثاني

 ةالإلكترونيالمسؤولية الناشئة علن الإخانل بأحكام الرؤية 

ٌجعب فف ع بتفصبسٌستفً,فلهبذوفهبتوٌتقبفآاتتفقت ل ٌبفهقىفهبتففولإيكقتل ًإحفن تفون قمنلف

قوتافنلٌإفق وٌذفهتفقتفوقفأستههتفقفٌ قطٌعك فطتفف ٌإفهتٌحف ق وٌذفويقزوهإف,فيكحفقتفٌست فأحف

 ًفويع تف,ف  تفٌجتفويهم ًف و إفيتفٌس افوي قٌجبفويهتجلةفهحفويقزوهإف ضهتحفق لٌتفه ٌعفهطت اف

بفهببحفق بب فويه ببقمللف,فلل  ببتفًيهببتفقببتفويقعتقببتفنلٌببإف,ف ٌكق ببففويه ببقمللفنببتتفولإيكقتل ٌببيلت ٌبببف

بفنلىفذيبلفقٌبتتفه ب ليٌبفويهم بًفهقبىفبف عتفويق لٌتف,فههتفٌقتقولإيكقتل ٌهطت  بفويه ٌعفيلت ٌبف

فقس  ئفأتكت متفون ت ٌبف.

بفجبزوءوئفٌقسهلمبتفويهم بًف,فههبتفٌا بئفولإيكقتل ٌبكذيلفٌقتقبفنلىفنتتفويهطت  بفيلت ٌببف

يله قمللفويساف ًفطلبفأستهتف,فلنلٌإفليغتضفق بلٌطفويضبلءفنلبىفويه ب ليٌبفويهقتق ببفنلبىف

 تفهذوفويهطلببفويبىف بتنٌحف,ف بٌقتفويقطبتافنتكبتحفقٌبتتفبف,فق هولإيكقتل ٌهىتيوبفأسكتتفويت ٌبف

                                                           

فوي صفلوتتف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:ف(1)

Article 5 – 2 : " Les Etats membres peuvent prèvoir que le consommateur , 

pour bènèficier de ses doit informer le vendeur du dèfaut de conformitè dans 

un dèlai de deux mois à compter de la date à laquelle il là constate  " . 

ف.فويت تيب(فهحفف88قعفوقيكقتل ًفويه تتفإيٌإف ًف)فويهقت فنلىفويهل

 .ف210صف-هصتتف ت افف-وي ٌتفتهضتحفن تفويصهتفن هتليفف(2)
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هذهفويه  ليٌبف ًفويوتعفونل ف,فأهتفويات ًف  ع تهفي ٌبتحفأابتفقٌبتتفهبذهفويه ب ليٌبفلويهقهاب ف بًف

فىن ف,فنلىفوي سلفولآقًف:فةفنلىفنتقافويهم ًفكجزوءفيمذوفولإويجزوءوئفويه تت

 

 الفرع الأول

 فأركان المسؤولية الموضوعلية

وفًي صببلتفوي لونببتفلونسكببتتفويه سهبببفي لونببتفويه بب ليٌبفويهت ٌبببف ببًفقببل ٌتفويسهتٌبببف سببت

اببببف بببًفويتنتٌببببفلويقبببتلٌنف,فإضبببت بًفإيبببىفتلتفويل بببتي فويستٌفولإيكقتل بببًويه ت ببب بفيله بببقمللف

,فلسمببلتف سببتتفويقببأهٌحفنلببىفويه بب ليٌبفوي ت ببيبفنببحف عبب فويه قجببتئفويهعٌ بببف,ف  ببتفقببتفيله قجببتئ

جتٌتةفىتصببف بتيهم ًفذوئفطبت عفهلضبلنًفلهبًف)فويه ب ليٌبفويهلضبلنٌبف(فق تٌتفه  ليٌبف

ويقببًفق  ببأف هجببتتفسببتل فويضببتتفل  ببلةفوي ببت لحف,فلقمببتففإيببىفإٌجببتتف ببلعفهببحفويقببلوزحف ببٌحف

ويطت ٌحفهحفىن فضهتحفويقطلتفلويق تتفولإ قبتجًفهبحفجت ببف,فلسهتٌببفويه بقمللفهبحفهىبتطتف

ف,جزوءابفيٌسفويىطأفويذيفٌ قضًفويويه  ليٌبفويه قستهذوفويقطلتفهحفجت بفآىتف,فلأ تسفهذهف

لإ هببتفنببتتفكوتٌبببفونهببتحفلوي ببنهبف ببًفهببذهفويه قجببتئف,فل تيقببتيًف ببأحفوقيقببزوتف ضببهتحفوي ببنهبف

ٌقىطىفستلتفوقضتوتفوي ت يبفنحفنٌلبفويه ٌع,فيٌ ه فأٌضتفًقللفويقًفق جتفنحفنتتفهطت  قمتف

هم ًفٌكلحفه  لقفًنحفويضتتفوي تقنفنحفنتتفويهطت  بفيلهلوصوتئفويهقوافنلٌمتف,ف هع ىفأحفوي

ف لوءفأكتحفهقعتقتوفًهعفويه قمللفأتفغٌتفهقعتقتفهعإ
ف(ف.ف1)

فهببحفه ببتفقببتفوق قعببتتفنببحفوي ستٌبببفويق لٌتٌبببفويقببًفق  ببىفنلٌمببتفويه بب ليٌبفلهببًف)فوي ستٌبببففففف

,فذيلفف(2)وي ىصٌبف(ف,فلويلجلءفإيىف)فوي ستٌبفويهلضلنٌبف(فويه ق تةفنلىفويضتتفتلحفويىطأف

                                                           

توتفويجتهعببفف- ًفهجت فويتلوءف)تتو بفه تت ببف(فىصلصٌبفويه  ليٌبفويهت ٌبفف-ت.ف ستقإفغتٌبف ل تهًفف(ف(1

ضبهتحف بنهبفويه بقمللفهبحفأضبتوتفف-,فت.جبت تفهسجبلبفنلبًفف14صف-ف2008ف-وق ك تتٌبفف-ويجتٌتةف

توتفف-لويكببلٌقًف(فويه قجببتئفويصبب تنٌبفويهعٌ بببف)تتو بببفه تت بببف ببٌحفوي ببت لحفويوت  ببًفلوي ببت ل ٌحفويهصببتيف

تتو بتئف بًفويه ب ليٌبفف-,فت.ف قسبًفن بتاللهفن بتفويبتسٌتفف206صف-ف1996فف-وي بتهتةفف-ويعت ٌبففوي مضب

ف.71صف-ف2005ف-وق ك تتٌبفف-ه  أةفويهعتتففف- صٌتٌبف)ف سلفه  ليٌبفهلضلنٌبف(فويق

و ق عتتفويبتكحفي تف قنفنحفويط ٌعبفوي ت ل ٌبفويىتصبفيه  ليٌبفويهم ًفألفويه قنف)فويه  ليٌبفويهلضلنٌبف(فف(2)

ون تسف ًفويه  ليٌبفويق لٌتٌبف)فويىطأف(ف؛ف ستوًفيصعل بفإا تقإُففىتصبًفن بتهتفٌ بففويه بقمللفولإيكقتل بًف

 ًفهلوجمبفه تلنتئفإ قتجٌبفضىهبفقُ بقىتتف ٌمبتفإهكت ٌبتئفقك ليلجٌببفهتيلببفٌصبعبفهبحفىبن فقع بتٌمتف

لكبببذيلفويوت  بببًفويىطبببأفكأ بببتسفيله ببب ليٌبفويو بببًفق بببٌحفىطبببأفويهُ بببقنف,فيمبببذوفو بببقع تفويه بببتعفونلت بببًف

فويهلضلنٌبف,فلقصتلوفقٌتهمتفنلىفويستقئفويقًفٌا ئف ٌمتفأحفويعٌبفهلف  بفستل فويضتتف.

Jacques floor , Et jean – Loc Auber – Les Obligation ( Fait Juridique  ) 5ème 

Edition – Armand Cohin – paris – 1991 – P. 284 . 
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قجتهفويه تعفإيبىفولٌتفً ًف,فلسمتفذيلفجفولإيكقتل ً عتفويقسل فويق تٌعًف سلفسهتٌبفويه قمللف

ف.ف(1)ونهقهتتف ع صتفويضتتف  طفتلحفويىطأفهحفجت بفويهم ًفلهكقوٌتفً إفيقس افه  ليٌقإُف

فهبحفقبل تفأتكت مبتفففففف ,فإذفٌقطلببفقٌتهمبتفأحفف(2)يكًفق لتفويه ب ليٌبفويهلضبلنٌبفيلهم بًفق بتَّ

ٌقل تفتكحفويعٌبف,فأيفأحفٌكلحفويه ٌعفهعٌ تفً عٌبفنتتفويهطت  بفلقئفويق لٌتف,ف لوءفأكتحفهبذوف

ويعٌببف  بطفويعٌبفقتفلقعفنهتوًفأتف قٌجبفأههت فأتفق صٌتف,فكهتفأحفويه  ليٌبفقفق لتفنلىفتكحف

  فق تفهحفأحفٌلسباف تيه بقمللفضبتتفجبتوءفهبذوفويعٌببف,فلقفٌكوبًفلقبلعفويعٌببفهبحفويهم بًف

فهحفلجلتفننقبف   ٌبف ٌ مهتف. فلأستو فضتتفيله قمللف  فق تَّ

يغتضفولإستطبف تيهلضلعفق ه تفويوتعفإيىفان ف  توئف,ف  قكلتف ًفويو تةفونليبىفنبحف

أهتفويو تةفوياتيابف  ق تل ف ٌمتفويعنقبفوي ب  ٌبف ٌ مهبتف,فنلبىففويعٌبف,فل ىصصفويات ٌبفيلضتتف,

فوي سلفولآقًف:

 العيب ) عليب علدم المطابقة ( -أولاً 

ٌعببتفقستٌببتفهومببلتفويعٌبببف ببًف طببتافويه بب ليٌبفويهلضببلنٌبفهببحفأتافويه ببتي ف,فإقفأحفهببتف

ٌ  غًفذكتهفأحفويعٌببفهبلفتكبحفجبلهتيفهبحفأتكبتحفويه ب ليٌبفويهلضبلنٌبف,فإذفٌ بقتطفي ٌبتتف

,فإذفٌعق بتفنبتتفف(3)ه  ليٌبفويهم ًف ًفضهتحفويهطت  بفكلحفويه ٌبعفهعٌ بتفً عٌببفنبتتفويهطت  ببف

يضت طفون ت ًفويذيفٌاٌتفويضهتحفلٌتقبفه  ليٌبفويهم بًفنبحفولإىبن ف بتيقزوتفويهطت  بفهلفو

ف.ف(4)ويهطت  بف

                                                           

ف.ف476صف-هصتتف ت افف-ويت لففس حفأ لفويستٌتفت.فن تفف(1)

(فهحفوي ت لحفويهت ًفويوت  ًف,فلق ت لمتف بذوئفويهع بىفكب فهبحفويهبتتةف)ونليبىف(فهبحفويقلجٌبإف1245ويهتتةف)ف(2)

(فهحفوي ت لحفويهت ًفويجزويتيفل ىنففويه تعفويعتوقًفستتئفأتكتحفويه  ليٌبف140ونلت ًف,فلويهتتةف)

بف بًفهُ قجبإف بلوءفكبتحفهتق طبتفًويهلضلنٌبف  ليمتفنفٌكلحفويهُ قنفه  لقًفنبحفونضبتوتفوي تقجببفنبحفنٌب

ف ع تفهعفويهضتلتفأتفقفنفوي صفلوتتف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:

Art. 1245 " Le Producteur est reponsable du dommage cause par un dèfaut 

de son produit , quil soit ou non liè par un contrat avec la vitimc  ". 

فولإيكقتل ًفولآقًف:لويهقت فنلىفويهلقعف

https://www.legifracce.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000032004939 قببببتتٌخفويزٌببببتتةفف

ف ت.ف6:07وي تنبفف-ف12/9/2022

(فهبحفويقلجٌبإف2(ف,فق ت لمبتفويهبتتة)2005)ف(في ب ب136هبحفوي بت لحفويوت  بًفتقبتف)ف( L. 211- 4 ويهتتةف)ف(3)

(في ببب بفف05ف-ف18(فهبببحفوي بببت لحفويجزويبببتيفتقبببتف)23(ف,فلويهبببتتةف)1999(في ببب بف)44ونلت بببًفتقبببتف)

 (ف2018)

 سبب فه  ببلتف ببًفهجلبببفويعلببلتفولإ  ببت ٌبفف–وقيقببزوتف تيهطت  بببف ببًفويق ببتٌعفويعتوقببًفف–كببتٌتفنلببًف ببتيتفف(4)

 .ف441صف–ف2021ف–(ف4ويعتتف)ف–(ف2ويهجلتف)ف–ويعتوافف– نفف–لويط ٌعٌبف

https://www.legifracce.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000032004939
https://www.legifracce.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000032004939
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يتفقضعفويق تٌعتئف)ف بلوءفأكت بئفويهت ٌببفه مبتفأتفق بتٌعتئفون بقمنلف(فهسب فويه تت ببف

قعتٌوتفًيعٌبفنتتفويهطت  بف  فقتكئفذيلفيلو إف,فإذفٌعت إُفجت بفهحفويو إف أ إُف)فوىبقنففوي بًءف

ويه لتف عنًفنهتفكتحفٌجبفق بلٌهإُفل  بتفًيلع بتف,فألفق بلٌتف بًءفآىبتفغٌبتفويهقوبافنلٌبإف ذوقبإُفألف

ف.ف(1)ألصت إُف(ف

ل ذوئفويهع ىفنت إفجت بفآىتفهحفويو إف أ إف)فوقىقنفف ٌحفوي ًفويه لتفس ٌ بًفلوي بًءف

ف.ف(2)ويهقوافنلٌإف ًفويع تف(ف

بفقٌىقلففكاٌبتوفً بًفولإيكقتل ٌجتٌتف تيذكتفأحفقعتٌففنتتفويهطت  بف ًفن لتفون قمنلف

جلهتهفنحفقعتٌففويهطت  بفلٌ صبتف مبتف)فويقبزوتفوي بتيعف ل بتي فونقصبت فويستٌاببف بًفأحفٌ بلتف

يله ببقتيفه ٌببعفهطببت افيلهلوصببوتئفويهقوببافنلٌمببتف ببًفويع ببتف,فألفنلببىفل ببافهتٌقطل ببإفوي ببت لحف,ف

,ف ببتيه ٌعفٌكببلحفهعٌ ببتفً عٌبببفنببتتفف(3)صببتيستفًيلغببتضفويهسببتتفيببإف س بببفط ٌعقببإف(فلٌجعلببإف

,فل تيقتيًفٌا بئفيله بقمللفويسباف بًفويهطتي ببف ضبهتحفويهطت  ببفإذوفكبتحفويه ٌبعفه طلٌبتفً  بويهطت

نلىف  صف ًفجلتقإٌفألفهلوصوتقإُف هتفٌجعلإُفقفٌقطت افهعفهتفكتحفٌقلقعإُفويه قمللفه بإُفن بتهتف

لىفهلوصوتقإُفلتأ فصلتقإفألفت هقإُف بًفويكقبتيلجف,فألفويعبتضفويقلوزٌبل ًف,فألفن بتفأطلعفن

ف.ف(4) ت بفوق قت ئف

 س ببفبفولإيكقتل ٌبقعتٌففنٌبفنتتفويهطت  بف ًفن لتفوق قمنلفف,فٌهكحفهحفك فهتق تت

ويع ببتفألفبفليلهلوصببوتئفويهقوببافنلٌمببتف ببًفولإيكقتل ٌبب أ ببإف)فنببتتفهطت  بببفويه ٌببعفيلت ٌبببفق ببتٌت تف

فين قتوطتئفويصتٌسبفألفويضه ٌبف ٌإف(ف.

,فأحفهببذوفويقعتٌببففٌ ببٌتفإيببىفأحفإىببن فويهم ببًف تيقزوهببإُفلويببذيفٌتقبببف ببًفذهقببإُففنسببسفٌُ

فأحفٌكلحفهصتتهُفويع تف. فويه  ليٌبفويهلضلنٌبفق تَّ

                                                           

 .48صف-هصتتف ت افف-ويه ٌعف ًف طتافسهتٌبفويه قمللففضهتحفهطت  بف-ت.فههتل فهسهتفنلًفه تللفف(1)

ويه  ليٌبفويهت ٌبفيله قنفلآيٌتئفقعلٌضفويهقضتتف)فتتو بفقسلٌلٌبفلقط ٌ ٌبف ًفضلءفف-تف حف ىتٌبف(فكتٌ(2

ف-ون ك تتٌبفف-توتفويجتهعبفويجتٌتةفف-(فف2009ويه قمللفلقهعفويغشفيعتتفأسكتتفوي ت لحفويهت ًفلقت لحفسهتٌبف

 15صفف-ف2013

تيبفه تهبفإيىفت ف-بفه تت بف(فلإيكقتل ًف)فتتو ضهتحفويعٌبفويىوًف ًفن تفوي ٌعفوف-هتيبفنلًفطٌبفف(ف(3
ف.ف92صفف-ف2020ف-جتهعبفويهلص فف-هجلسفكلٌبفويس لاف

-تتفل تي فويقك ليلجٌتفويهعتصتةفأسكتتفويعلتف تيه ٌعفلقط ٌ تقإف ًفضلءفق ف-ت.فههتل فهسهتفنلًفه تللفف(4)
 .ف541صف-هصتتف ت اف
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وتف تإوٌتفًألفغٌتفهعللتفيله قمللفلقئفإضت بًفيهتفق تتفٌجبفأحفٌكلحفنٌبفنتتفويهطت  بفى

,ف نذوفكتحفويعٌبفستهتوفًألفهعللهتفًيإُفلقئفويقعتقتفقفٌا ئفيإُفويساف ًفويقه لف ضبهتحفف(1)ويع تف

ف.ف(2)ويهطت  بف

 تتةفإيٌإفأحفنٌبفنتتفويهطت  بفيلهم ًفٌ لتفنلىفأ تسفنتتفق وٌبذفويقزوهتقبإفههتفقجتتفولإ

طت  بببفهببلفويقببزوتفهم ببًف تيهوي ت ببيبفنببحفويع ببتف,فله ببتفٌاببلتفويق ببت  ف ببًفويببذهحفهبب فأحفويقببزوتفوي

فويقزوتف  ذ فن تٌبف؟ف.فل قس ٌافف قٌجبفأ

هذوفويق ت  فٌعتفغتٌبف ًفونههٌبف؛فن إُفٌكلحفس ببفويقبزوتفويهم بًف,ف بنذوففحإحفولإجت بفن

كبتحفونىٌببتفهلقبزتف قس ٌبباف قٌجببف ببأحفنبتتفقس ٌ مببتفٌع بًفإىنيببإُف ق وٌبذفويقزوهتقببإُفلهبحفاببتفقٌببتتف

ويه  ليٌبفهقىفأا ئفويه قمللفلجلتفويع تفلنتتفقس افوي قٌجبف,فلقفٌكلحفأهتتفويهم بًف بًفهبذهف

فوفأتوتفت عفويه  ليٌبفإقفإا تئفىطأفويه قمللف,فهذوفهحفجت بف.ويستيبفإذ

هحفجت بفآىتفإذوفكتحفويقزوتفويهم ًفهلفويقزوتف  ذ فن تٌبف بأحفق صبٌتهُفٌقهاب ف بًفإىنيبإُف

ف ًفأتويإُفيمذهفوقيقزوهتئف.

ن ببإففهبببف؛ءوهببتفً قس ٌبباف قٌجبببفهببلفونكاببتفهننق ببتتفوقيقببزوتف ضببهتحفويهطت  بببففويقزووقفأحفففففف

ٌلجبفنلىفويهم ًفق لٌتفويه قمللفه ٌعتفًهطت  تفًيلع تفقهتهتفً,فلقفٌ   فه إُفونتنتءف  بذ فويع تٌببف

وينزهبببفيق ببتٌتفه ٌعببتفًهطت  ببتفًيلع ببتفليببتفٌببقهكحفهببحفذيببلف,فلقفٌ ببقطٌعفويهم ببًفأحفٌببقىلصفهببحف

                                                           

 ٌمتفيلتجلعفنلىفويهم ًف تيضهتحفكلحفويعٌبفىوٌتفًلغٌتفهعللتفىن تفًيضهتحفويعٌلبفويىوٌبفسٌ فٌ قتطفف(1)

يله قمللفقفلقئفويقعتقتفلقفلقئفويق لٌتف,فلإذوفأا ئفويهم ًفنلتفويطتففولآىبتف تيعٌببف بًفأيفهبحفهبذٌحف

ويلققٌحفيتفٌكحفضته تفً,فكهتفقفٌ قتطف ًفنٌبفنتتفويهطت  بفأحفٌكلحفقتٌهتفًله اتوفًٌ  صفهحفقٌهبفويه ٌبعف

 وعإُف س بفهتفهلفهعتفيإ,فكهبتفهبلفويسبت ف بًفويعٌبلبفويىوٌببف,فل بذيلفيله بقمللفويتجبلعفنلبىفويهم بًففأل

ويه ٌبعففضهتحفهطت  ببف- لٌتف,فت.فههتل فهسهتفنلًفه تللف ضهتحفويهطت  بفليلفكتحفويعٌبفستتاتفًلقئفويق

ف.ف50ف-ف49صف-هصتتف ت افف- ًف طتافسهتٌبفويه قمللف

(فهبحفويبتويتةفويهت ٌببف,ف هلج بإفجعلبئفف2008(ف بل ه ت)ف5 وًفسكتفيهسكهبفويب  ضفويوت  بٌبفصبتتف بًف)ف(2)

هسكهبببفويبب  ضفنبببءفإا ببتئفنلببتفويه ببقمللف هلوصببوتئفوي ببلعبفنلببىفنببتقافويقببتجتف,فلط  ببئفقببت لحفإهببتتةف

 تجفن بقنتفيلك ه تجفنلىفه قتٌحفهحف ت  تف,فققلىصفلقتيعفهذهفويتنل فأحفزلجٌحفو ق نفإيبىفيلك به

(ففSARL Occasion Angeloni ٌتتةفقتهتف  تويمتف عتفت ٌقمتفإنن تفًن متفهحفىن فهلقعف تكبف)ف

نلىفوق قت ئف,فلن تهتفو ق نفإيىفه تفوي تكبفلجتوفأحفهلتٌ فوي ٌتتةفنلبىفوق قت بئفهىقلبففنبحفهلتٌب ف

أهبتتفويهسكهببفويكتي ببف بًفهلط مهبتفوي ٌتتةفويقًفقعتقتوفنلىف بتويمتف,ف أقتهبتفتنبل فقعبلٌضفنلبىفوي بتكبف

(فف2005(فتٌ به تف)13لويقًفط  ئفقت لحفإهتتةفيلك ه تجف,فلويزهبئفوي بتكبف بًفسكهمبتفويصبتتتف بًف)

 قعلٌضفويزلجٌحف,فلقتهئفوي تكبف تيطعحفنلىفويسكتف تي  ضف,فيكحفويهسكهبفت ضئفذيبلف,فنلبىفأ بتسف

ت  بفهلتٌب فوي بٌتتةفويهعتلضببفيل ٌبعفنبحفقلبلفويقبًفأحفوي تكبفيتفقا ئفأحفويزلجٌحفكت تفنلىفنلتف عتتفهط

ت.فصبولوحفسهبزهفه تتفويٌبإفيبت فف-بفنلىفوق قت ئفقتهتف تيقعتقتفنلٌمتفلويهعلحفن متفهحفىن فهلقعفوي تك

فف-وي بتهتةفف-توتفوي مضببفويعت ٌببفف-ةفولإيكقتل ٌبف)تتو ببفه تت ببف(فونسكتتفوي ت ل ٌبفيلقجتتف-و توهٌتفنٌ ىف

 .ف294صف-ف2013
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تفويهطت  بفٌتجعفإيىفىطبأفويه  ليٌبفويهقتق بفنلىفإىنيإُف تقيقزوتف تيهطت  بفإقفإذوفأا ئفأحفنت

ف.ف(1)ويه قمللف ٌقسه فونىٌتفذيلفليٌسفيإُفويتجلعفنلىفويهم ًف  ًءف

إُفلوققوبتاف,ف تيهم ًفهلزتف ق بلٌتفه ٌعبتفًهطت  بتفًيهبتفقبتفت ٌقبف سحف تلت تف  ٌتفهذوفويقلجإف

جعف ًفقستٌتفىن ف مذوفوقيقزوتفٌها فويعٌبف ًفهطت  بفويه ٌعف,فلٌ  ىفويهتنلٌإف ًفويع تف,فلولإ

ويعٌبفهحفنتهإفهلف  لتفويع تف,فلهتفجت فنلٌإفويعتففلقط ٌبافقتضبًفويهلضبلعفنلبىففتلجل

فك فستيبفق عتفًيلستلفف.ف

 

 الضرر -ثانياً 

ٌعتفويضتتفويتكحفويات ًفلون بتسفهبحفأتكبتحفويه ب ليٌبفويهلضبلنٌبفل ت عتوهبإُفقفق بلتف

ف.ف(2)ويه  ليٌبف؛فنحفويضتتفهلفويذيفٌعطًفويساف ًفطلبفويقعلٌضفهحفه   إف

,فقعتٌففىتصف تيضتتف  فنتيجقإُف بًف صبلصفف(3)ف تت بيتفقق تل فأغلبفويق تٌعتئفويه

ه  ليٌبفهحفىن ف ٌتحفو لوعفويضتتفلقستٌتفصلتهفُ,فونهتفويذيفويهلوتفوي ت ل ٌبفويقًفق تليئفوي

فستوف جت بفهحفويو إفإيىفنتتفويليلجف ًفهذوفونهتفهكقوٌتفً لصوإفتك تفًأ ت ٌتفًي ٌتتفويه  ليٌب.

فأحفٌكبلحفهبذوفويعٌببفقبتفأسبت ف  نفٌكوًفي ٌتتفه  ليٌبفويهم ًفنتتفهطت  بفويه ٌعف  فق بتَّ

لقببتلتفويه بب ليٌبف ببلوءفأكت ببئفن تٌبببفأتفف–فولإيكقتل ببًويه ببقمللفف–ضببتتوفًيلطببتففويه ت بب ف

فق صٌتٌبفأتفهلضلنٌبفهعفويضتتفلجلتوفًلنتهتفً.

,فف(4)ويجببتٌتف تيببذكتفأحفويضببتتفقفٌقصببلتفستلاببإفإقف أسببتفوي ببلنٌحف:فويضببتتفويهببتتيف

ف.ف(5)لويضتتفويهع ليف

                                                           

 ف113صف-هصتتف ت افف-ٌبفويه قمللفضهتحفهطت  بفويه ٌعف ًف طتافسهتف-ت.فههتل فهسهتفنلًفه تللفف(1)

ويجبزءفونل ف)هصبتتتفف-وي ت لحفويهبت ًف)تتو ببفه تت ببف(فوي ستٌبفويعتهبفينيقزوهتئف ًفف-ت.فه ذتفويوض فف(2)

 .ف328صف-ف1991ف- نفف-توتفويا ت بفيل  تفلويقلزٌعفف-(فوقيقزوت

(ف,فأهببتف207ف–ف204(فنلبىفويضبتتف بًفويهبلوتف)ف1951(في بب بف)40 بصفوي بت لحفويهبت ًفويعتوقبًفتقبتف)ف(3)

 (ف.1245(ف,فلوي ت لحفويوت  ًف صفنلٌإف ًفويهتتةف)140ويه تعفويجزويتيف  تف صفنلٌإف ًفويهتتةف)

هلف)فويضتتفويذيفٌصٌبفويتويحف ًفهصلسبفهتيٌبف,فلٌ ه فق تٌتهُفهتفيسافويتويحفهحفى تتةفلهبتف تقبإُفهبحفف(4)

توتفف-يجزءفويات ًف)فأسكبتتفوقيقبزوتف(فوف-وي ستٌبفويعتهبفينيقزوهتئفف-ك ب(ف,فت.فس حفن تفوي ت طفجهٌعًف

 .ف71ف-ف2008ف-وي تهتةفف-ويقعتلحفيلط تنبف

ويببتويحف ببًفنتطوقببإُفألفكتوهقببإُفألف ببت إُفألفولآقتفويقببًفٌعت ٌمببتفويه ببقمللف  بب بفهببلف)فكبب فضببتتفٌصببٌبفف(5)

 .ف350صف-هصتتف ت افف- تٌبف(ف.فت.فغتيبفكته فويهمٌتوئفونضتوتفويج
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ق ع تفه  ليٌبفويهم ًف  تطفأحفٌكلحفويضبتتفقبتفلقبعف  ب بفنٌببف بًفويه ٌبعفلقفقكبلحف

ه  ليٌقإُفه  ليٌبفنحف عب فويه قجبتئف,ف بتيهم ًفقفٌقسهب فكب فونضبتوتفويقبًفيعببف ٌمبتفتلتوفً

 بب  ٌتفً,فإذفٌقسهبب ف  ببطفقلببلفوقضببتوتفويقببًفٌهكببحفو بب تتهتفيعٌبببفنببتتفهطت  بببفويه ٌببعفيلت ٌبببف

ذيلف أحفإا تئفويعٌبف)نٌبفنتتفويهطت  بف(فٌعتفأهبتوفًضبتلتٌتفًلٌ بعفنلبىفنبتقافبف,فيولإيكقتل ٌ

؛فن بإُفهببلفويبذيفٌتنٌبإف,ف ببنفٌكوبًفهجبتتفإىببن فويهم بًف تيقزوهبإُفيل ببل ففولإيكقتل بًويه بقمللف

ف.ف(1) لقلعفضتتف  تفقفٌقتقبفنلىفذيلفأيفضتتفيله قمللف

ك فوقضتوتفويقًفقصبٌ إُفجبتوءفنٌبلبفنحففولإيكقتل ً تيهم ًفٌلقزتف قعلٌضفويه قمللف

,ف ببلوءفأكببتحفنتيهبتفً تيعٌبببفأتف نهكت ببإُفويعلببتف بإف,ف ببًءفوي ٌبببفأتف  بب بف  ببصفف(2)نبتتفويهطت  بببف

فويى تةفلويتتوٌبفويكت ٌبف و لحفويص تنبف,ف أ إُفٌضهحفويضتتف تيقعلٌضف.

قنفنبحفنبتتفٌ أ فنبحفويضبتتفوي بتفولإيكقتل ًحفويهم ًف ًفن تفوق قمنلفإصولةفوي ل ف

بفل بلوءفأكبتحفنتيهبتفً تيعٌببفأتفقف,فكهبتفأحفنببءفإا بتئفقس بافولإيكقتل ٌهطت  بفويه ٌعفيلت ٌبف

ف(ف.فولإيكقتل ًويضتتفٌ عفنلىفنتقافويهتنًفلهلفويهقضتتف)فويه قمللف

 العانقة السببية  -ثالثاً 

نلىفويتويحففإحفأتكتحفويه  ليٌبفويهلضلنٌبفقفق قصتفنلىفويعٌبفلويضتتف,فلإ هتفٌقعٌح

فإا تئفأحفويضتتفليٌتفهذوفويعٌبف,فأيفأحفويضتتفهلف قٌجبفط ٌعٌبفيلعٌبف.

,ف(3)(فنبءفإا تئفويعنقبفوي   ٌبف ٌحفويعٌبفلويضتتفولإيكقتل ًٌقسه فويتويحف)فويه قمللف

ل تيتغتفهحفأحفهذوفوقا تئفيٌسف تنهتفويصعب؛ف ستوًفيلضل فوي ب  ٌبف بٌحفويعٌببفلويضبتتف,ف

ف.ف(4) لجلتفونىٌتفٌ تيفل تيق عٌبفيلجلتفويعٌبف

                                                           

 .ف229صف-هصتتف ت افف-وي ٌتفتهضتحفن تفويصهتفن هتليفف(1)

لفويات لٌبفٌىتجفهحف طتافويعٌببفويبذيفإحفويعٌبفويٌ ٌتفويذيفٌقتقبفنلٌإف  صف ًف عضفونهلتفويكهتيٌبفأف(2)

ٌقتقبببفنلٌببإفضببتتفهلجبببفيلقعببلٌضف,فإقفإذوفكت ببئفهببذهفونهببلتفهبب اتةف ببًفقكببلٌحفويتضببتءفهببحفجت بببف

.فوي بٌتفتهضبتحفن بتفويه قمللفولإيكقتل ًفل   تفًتو عبتفًيلقعتقبتف,ف وبًفهبذهفويستيببفٌلقبزتفويهم بًف بتيقعلٌضف

 .ف229صف-ويهصتتف و إفف-ويصهتفن هتليف

(فهحفوي ت لحفويهبت ًفويوت  بًفنلبىفأ بإُفنفٌجببفنلبىفويهبتنًفأحفٌا بئفويضبتتفف8ف–ف1245ق صفويهتتةف)ف(3)

فلويعٌبفلويعنقبفوي   ٌبف ٌحفويعٌبفلويضتتفنف,فوي صفلوتتف تيلغبفويوت  ٌبفكتققًف:

Art. 1245 – 8 " Le demandeur doit prouver le dommage le dèfaut et le lien de 

causalitè entre le dèfaut et le dommage " .ف 

ف.ف231صف-هصتتف ت افف-وي ٌتفتهضتحفن تفويصهتفن هتليفف(4)
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إقفأحفنبببءفإا ببتئفوي بب  ٌبفٌكق وببإُفأسٌت ببتفً عببضفويصببعل تئف,فىتصبببفأهببتتفقعببتتفأطببتوفف

ويهُ بقنف(ف,ف هع بىفأ بإُفيكبًفق بلتفه ب ليٌبفوق قتجفههتفٌ تيفإيبىفقعبذتفقٌبتتفه ب ليٌبفويهم بًف)ف

فهحفإا تئفقعٌبفويه ٌعف,فل قٌجبفيمذهفويصعل تئفويقًفٌعت ٌمتفويه قمللف ًفولإا تئف,ف ونىٌتفق تَّ

  تفستوف تيه تعفويوت  ًفإيىفقٌ ٌتفهذوفولإا تئفهحفىن فوي صفنلىف عضفوي تويحف,ف أ قتضف

,ف(1),فلق  فطتسإُف تن لوافيلقتول فه ذفإ قتجإفُف– تفًهعٌف–أحفويه ٌعفويهعٌبفلويذيفأست فضتتوفً

لهحفىن فهذهفوي تٌ بفوي ت ل ٌبف,ف أحفنبءفوقا تئفٌ ق ب فهبحفويه بقمللفإيبىفويهم بًف,فأيفأ مبتف

ف.(2)ف ملئفوقا تئفنلىفويه قمللفل  لئفويعبءفنلىفنتقافويهم ًف

تفقتف نتوتةفويهم ًف,فل سبتوفًأهتفويوتضٌبفويات ٌبفهًفو قتوضفأحفطت فوي لعبف ًفويقتول فق

ففف(فهببحفوي ببت لحفويهببت ًفويوت  ببًفف4ف–ف1245يصببعل بفإقتهبببفويببتيٌ فنلببىفذيببلف,فأقتهببئفويهببتتةف)

فففف,فف(3)قتٌ ببفه وتهبتفأحفويه قجبتئفأطُل بئف بًفويقبتول ف بنتوتةفويهم بًف هجبتتفقىلٌبإفنبحفسٌتزقمببتف

ففففت ـــبـنلبىفىن مبتفإذوفأا بئفأ بإُفيبتفٌطإقفأحفهذهفوي تٌ بف  ٌطبفٌ قطٌعفويهم ًفأحفٌ بٌتفويبتيٌ ف

ف.ف(4)ويه ٌعف ًفويقتول فف

ف إفإذوفكتحفهوتتفويعنقبفوي ب  ٌبفأحفٌكبلحفويضبتتفقبتفلقبعف  ب بفنٌببف بًإصولةفوي ل ف,ف

ويه ٌعفليٌسف   بفآىبتف,ف بأحفقط ٌبافذيبلف بًفهجبت فوقيقبزوتف تيهطت  ببفٌ قضبًفأحفويهم بًفإذوف

بف,فلتغتفذيلفقضتتفويه بقمللف,ف بنفولإيكقتل ٌ ه ٌعفهطت افيلت ٌبففولإيكقتل ًزلتفويه قمللف

فهجت فيه أيبفويهم ًفنحفهذوفويضتتف.

                                                           

(فهحفوي ت لحفويهت ًفويوت  ًفق صفنلىفأحفنفويهُ قِنفه  ل فقت ل ٌتفًهتفيتفٌا ئفف2ف–ف10ف–ف1245ويهتتةف)ف(1)

وفًيسسبفطبت فويهُ بقَنف بًفويقبتول ف...فنف,فإحفنٌبفوي لعبفويذيفأت فإيىفستل فويضتتفيتفٌكحفهلجلتفف-2:

فوي صفلوتتف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:

Art. 1245 -10 : " Le Producteur est responsible de plein droit à moins qὺil ne 

prourve : 2o Que , compte tenu des circonstances , il y a lieu ďestimer que 

le dèfaut ayant cause le dommage nèxistait pas au moment oὺ le produit a 

ètè mis en circulation …  " . 

ف-ولإ بك تتٌبفف-توتفويجتهعببفويجتٌبتةفف-وتف بنننتفويه بقمللفنبحفويه قجبتئفوقيقبزف-ت.فه ىفأ بلف كتويصبتٌافف(2)

ف.ف303صف-ف2013

فوي صفلوتتف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:ف(3)

Art. 1245 – 4 : " Un produit est mis en circulation lorsque le producteur ṡen est 

dessaisi volontairement  " . 

فوي صفلوتتف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:(4)

Art. 1245 – 10 : " Le producteur est reponsable de plein droit à moins qὺil ne 

prouve : 1o Qὺil ṅavit pas mis le produit en circulation  " 
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هبحفىبن فهبتفق بتتف نسبسفأحفويه بب ليٌبفويهلضبلنٌبف,فق بلتفنلبىفاناببفأتكبتحفجلهتٌبببف

ف تل متفق قوًفويه  ليٌبفلهًفويعٌببف,فلويضبتتف,فلويعنقببفوي ب  ٌبف,فلأحفقبل تئفهبذهفونتكبتح

ق لتفويه  ليٌبفلقفق قوًفإقفإذوفأا ئفويهُ بقِنفأ بإُفيبتفٌبتى فويه ٌبعف)فويهُ بقَنف(ف بًفويقبتول ف,فلأحف

ويه ٌعفهعٌ تفًق  فطتسإُف ًفون لواف,فيذوفنتوفهذهفويستقئفق لتفويه  ليٌبفويهلضلنٌبفلٌقتقبف

فنلٌمتفويجزوءفإذفق تّفي تفهحفويقطتافيمذوفويهلضلعف ًفويوتعفولآقًف.

ف

 فرع الثاني ال

 ة للرؤية الحقيقيةالإلكترونيجزاء الإخانل بعدم مطابقة الرؤية   

بف,فا بلئفويسبافولإيكقتل ٌبٌقتقبفنلىفإىن فويهم ًف أيقزوهإف ق لٌتفه ٌبعفهطبت افيلت ٌببف

 بق تتوفًويقزوتف,فلذيبلفءوئفوي تقجبفنحفنتتفق وٌذفهذوفوق ًفطلبفأستفويجزوفولإيكقتل ًيله قمللف

 ببقمنلفهببحفجببزوءوئفقوببتضفنلببىفويهم ببًف قٌجبببفيعببتتفقس ببافويهطت  بببفقببلو ٌحفوقفويببىفهببتق تته

ويهطلل بف,فإضت بًفويىفوي لونتفويعتهبف ًفوي ت لحفويهت ًفويقًف سهبئفأسكبتتفويه ب ليٌبفويع تٌببف,ف

 بقمنلف,ف ف ًفونليىفويجزوءف ًفقبلو ٌحفوقليقلضٌمفذيلف    تفهذوفويوتعفويىف  تقٌحف,ف ق تل

فةفويات ٌبف ق تل فويجزوءف ًفوي ت لحفويهت ًف,فنلىفوي سلفولآقًف:ل ًفويو ت

 الجزاء في قوانين الأستهانك  -أولاً 

بفٌمببتففويببىفأ ببقٌوتءفويه وعبببفويكتهلبببفهببحفولإيكقتل ٌبب هببتفأحفضببهتحفهطت  بببفويه ٌببعفيلت ٌبببف

ون ببقمنلفويه ٌببعف,فلويقأكببتفهببحفهطت  قببإفيهلوصببوتئفويع ببتفألفيغببتضفويه ببقمللف,ف ببأحفقببلو ٌحف

لفويسباف بًفويلط ٌبفويىتصبف سهتٌببفويه بقمللفقضبه ئفنبتةفجبزوءوئفيسهتٌقبإفكىٌبتتفويعبتل فأ

يجبزوءفون  ببفصبن فألفون بق تو ف,فإضبت بفويبىفتتفويه ٌبعف,فوقفأحفوويتجلعف,فلفويساف بًفولإ

ه ٌبعف بق تو فويوصبن فألفإتفه ٌعفغٌتفهطت افٌقهاب ف بًفتتفلفيقزوهإف ق لٌتست فإىن فويهم ًف 

,فهبذوفهبتف ب  ٌ إفنلبىفوي سبلفف(1)ويهعٌبف  ىتفهطت افيهتفهلفه تتف ًفويع تفلنلىف و ببفويهم بًف

فولآقًف:

                                                           

(فإحفسافويه قمللفونيكقتل ًف ًفإصن فألفأ ق تو فويه ٌعفٌىقلففقهتهتفًنحفىٌتتفويعتل ف؛فذيبلفأحفونىٌبتف(1

ٌكلحفقل تيٌتفًهحفجت بفويه قمللفلتلحفأ تويإفنٌببفأ ب تبف,فلتلحفلجبلتفأيفإىبن ف بأيقزوتفهبحفجت ببفويهم بًف,ف

افويه بقمللفونيكقتل بًف,ف بًفسبٌحفأحفويسباف بًفأ بق تو فألفأصبن فكذيلفقكبلحف و بتئفإنبتتةفويه ٌبعفنلبىفنبتق

ويه ٌعفٌوتضفنلىفويه قمللفونيكقتل ًفقستٌتف  بفت بضفويه ٌبعفلهبلفغتي بتفًهبتٌكلحفن بتفنبتتفهطت  ببفويه ٌبعف

يلت ٌبفونيكقتل ٌبف,فأذفٌوقتضفإىن فهحفجت ببفويهم بًفويبذيفٌ بعفنلٌبإفقسهب ف و بتئفونصبن فألفون بق تو ف,ف

ذيلفيتف قطتافويىفىٌبتتفويعبتل فكجبزوءفه صبلصفنلٌبإف بًفقبلو ٌحفسهتٌببفويه بقمللفكل بإفٌىبتجفنبحف طبتافي

فوي س ف.
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 ستبدال الحق في الإصانح أو الا -1

نهلٌبفٌتلٌبفلذه ٌبفٌقتفهحفىنيمتفإزويبفهبتٌعقتيفويه ٌبعفهبحفنٌببفألفٌُعتففولإصن ف أ إف)فف

أحفقغٌٌبتفونجبزوءفىل ف,فابتفإسبن فأجبزوءفجتٌبتةفهسب فونجبزوءفويقبًفٌا بئفهنكمبتفألفقلومبتف,ف

إصبن فونجبزوءفويهعٌ ببف بتقفًذفقتفٌسبقوسف س بإف بًفإيهم ًف,فإيىفوج تتٌتفً تي   بفإويهعٌ بفيٌسف

ف.ف(1)أحفذيلفٌزٌ فهت متفهحفىل ف(فف ق تويمتفطتيهتوهحف

تئف   فويه ٌبعفهبحفه بز فويه بقمللفٌقطلبفإصن فويه ٌعف و تئفٌقسهلمتفويهم ًفلويهقهالبف  و فف

ىفلت بفويصٌت بفلهحفاتفإنتتقإفويٌإف,فألفأحفٌت ب فويهم بًفنهبت فويصبٌت بفويبىفهسب فلجبلتفإي

ف.فف(2)ويه ٌعفلإصنسإف

إحفويمتففهحفإصن فويه ٌعفهلفويقأكتفهحفقٌتتفويهم ًف ق وٌذفويقزوهإف ضهتحفويهطت  بف,فلأتوءففف

ويه ٌعفيلسٌوقإفأيفيلغتضفويذيفقعتقتفويه قمللفهحفأجلإف,فلهذوفٌ  بجتفهبعفهضبهلحفويهطت  ببف

ويلسٌوٌبببفيله ٌببعف  ببطفتلحفويصببلتفونىببت فيلهطت  بببفلويقببًف ه قضببتهتفٌسببافيله ببقمللف هجببتتف

ف.ف(3)افنتتفصنسٌبفويه ٌعفيلسٌوقإفأحفٌطلبفإصنسإفهحفق  فويهم ًفقس 

عفويت ٌبفويس ٌبفبفهولإيكقتل ٌههتف  افٌنسسف,فأحفإصن فويه ٌعف ًفستيبفنتتفقطت افويت ٌبففف

فقفٌطلبفويه قمللفإصن فويه ٌعفلأ هتفٌطلبفأ ق تويإف  ىتف.فهحفاتغٌتفهجتٍف,فل

)فسبافٌا بئفيله بقمللفىبن فهبتةفهعٌ ببفهبحفقبتتٌخفويق بلٌتف بًف ق تو ف أ بإُفٌُ صتف سافوقففففف

ويىٌببتتف ببٌحفتتفويه ٌببعفغٌببتفويهطببت افلو ببق تويإف بب ىتفهطببت افألفإنتتقببإُفلو ببقتتوتفويبباهحفتلحف

ف.ف(4)قسهٌلإُفأيف و تئفألفقكلوبفإضت ٌبف(ف

ففففف ببق تو ف(فيله ببقمللفنلببىفأ ببتسفوي صببلصفويصببتٌسبٌق ببتتفهببذوفويسبباف)فولإصببن فألفوق

فففففففففففففففف(فهببببحففL 217 – 9ويهببببتتةف)فف صببببئيىتصبببببف سهتٌبببببفويه ببببقمللف,فإذف بببًفوي ببببلو ٌحفو

فللف ٌحفإصن وق قمنلفويوت  ًفنلىفأ إفنف ًفستيبفنتتفهطت  بفويه ٌعفٌىقتتفويه قمفقت لح

ف

ف

                                                           

ًفىتهبفهت عتفوي ٌعف ًف ٌلعفويه  لقئفويجتٌتةف)فتتو بفه تت بف ٌحفوي بت لحفويوت  بف-نلًفت.جت تفهسجلبفف((1

ف.ف96صفف-ف1995- نفف-هط لنتئفجتهعبفويكلٌئفف-لوي ت ل ٌحفويهصتيفلويكلٌقًف(ف

ف.ف113صفف-هصتتف ت افف-لإيقزوتف تيهطت  بف ًفن تفوي ٌعفوف-ت.فه ىفأ لف كتفس تحفف((2

ف.ف192صفف-هصتتف ت افف-ويصهتفن هتليففوي ٌتفتهضتحفن تف((3

فف154صف-هصتتف ت افف-ٌبفويه قمللفضهتحفهطت  بفويه ٌعف ًف طتافسهتف-ت.فههتل فهسهتفنلًفه تللفف(4)
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ف.(1)ويه ٌعفلو ق تويإنف

(فف,ف أ إف صفنلىفهذوفويساف ًف1999(في  بف)44يقلجٌإفونلت ًفتقتف)إيىفوأهتف تي   بف

ف.ف(2)(فه إففeف–ف2ف–ف1ويهتتةف)

(فنلبىفف03ف–ف09(فهبحفوي بت لحفتقبتف)13يه تعفويجزويتيف,ف صئفويهتتةف)إيىفو تي   بف

أ إُفنف...فٌجبفنلىفك فهقتى فىبن ف قبتةفويضبهتحفويهسبتتةف,ف بًفستيببفسمبلتفنٌببف بتيه قلجف

يإفألفأتجتعفاه إف,فألفقصلٌمفويه قلجفألفقعتٌ فويىتهبفنلىف و قإُف...نف,فكهتفلق صفويهتتةفو ق تو

 قعتتةف لعقإف ًفستيبفوفولإيكقتل ً(فنلىفأ إفنفٌجبفنلىفويهلتتف5-18(فهحفوي ت لحفتقتف)23)

ذوفكببتحفويه قببلجفهعٌ ببتفً...فلٌلببزتفويهببلتتفإٌببتفهطببت افيلطل ٌبببفألف ببًفستيبببفهببتفق ببلٌتفغببتضفغ

ف هتفٌأقًف:فيكقتل ًولإ

 ق لٌتفجتٌتفهلو افيلطل ٌبف,فألف -

 إصن فويه قلجفويهعٌبف,فأل -

ف ق تو فويه قلجف  ىتفههتا ف...فنف.و -

يه بتعفويعتوقبًف أ ببإفيبتفٌبب صفنلبىفجبزوءفولإصببن فألفون بق تو فنلببىفإيببىفوأهبتف تي  ب بف

(فوي بت عبففويهبتتةف)فضبت بف  بتةفإيبىإف تت بف,فيذوف  قبت فنلٌبإغتوتفهتف صئفنلٌإفويق تٌعتئفويه

نلبىف لوج بتئفويهجمبزفلويهعلبحفلويىتصببف(ف2010(في ب بف)1هحفقت لحفسهتٌبفويه بقمللفتقبتف)

فوي سلفولآقًف:

 بًفستيببفق بلٌتف ق تويإف  ىتفًف:ف)فإصن فويهُ قَنفويهعٌبفألفوٌلزتفويهجمزفلويهعلحف هتفٌأق

فغٌتفهطت افيلطل ٌبفألفأذوفكتحفويهُ قَنفهعٌ تفً(ف.ف ًء

,فٌ ببلتفنلببًفأ ببتسففق تو فهببلفسببافقببت ل ً ببههببتف بب اف,فأحفسببافولإصببن فألفوقفمٌقضبب

وي صلصفويصتٌسبف ًفقلو ٌحفوق قمنلف,فلٌتى ف ًف طتافهتفقستصفنلٌإفوي بلو ٌحفويستٌاببف

إزوءفهىببتطتفويق ببتتفويقك ليببلجًف ببًفهجببت فوق قببتجففولإيكقتل ببًهببحفقببل ٌتفويسهتٌبببفيله ببقمللف

فلويقعتقتفنحف عتف.

                                                           

ف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:وي صفلوتتفف(1)

Article L 217 – 9 : " En cas de dèfaut de conformitè , ľacheteur choisit ntre la 

reparation et Le remplacement du bien….. ".ف 

ف.فويت تيبهحفف(88)ه تتفإيٌإف ًفصفف(2)
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 إعلادة المبيع  رد أو -2

 بق تويإفو  ببف بًفويه ٌبعفغٌبتفههكبحفألفٌكبلحفويهطتنتتف ًفستيبفهتفأذوفكتحفإصن فنٌبفف

 بقتتوتفجبزءفو,فألفونسقوتسف بتيه ٌعففلف  ىتفه قسٌنًف,فكتحفيله قمللفتتفويه ٌعفلأ قتتوتفوياهح

(فهحفقت لحفون قمنلفويوت  ًفويقًفق صفنلىففLف 217-10)فف ق تتوفًي صفويهتتةو,ففهحفوياهح

نفإذوفكتحفإصن فويه ٌعفلو ق تويإُفه قسٌنًف,فكتحفيله قمللفإنتتةفويه ٌعفلو بقتتوتفويباهحفألفأ إف

ف(فهحفويقلجٌبإفونلت بًفتقبت10ويو تةف),فق ت لمتفف(1)وقسقوتسف تيه ٌعفلو قتتوتفجزءفهحفوياهحفنف

 بإفنف بًفستيببفنبتتفقطبت افوي بلعبفهبعفويع بتف,فٌجببفأحفأ(فويقًفقب صفنلبىف1999(في  بف)44)

(فهبحف23هبتتةف),فلفويف(2)ٌكلحفيله قملكٌحفويساف ًفإنبتتةفوي بلعبفيققلو بافهبعفويع بتفهجت بتفً...نف

(فويقًفق صفنلبىفأ بإفنف...ف بًفستيببفق بلٌتفغبتضفغٌبتفهطبت اف5-18وي ت لحفويجزويتيفتقتف)

صبلًفىبن فهبتةفإنبتتةفإت بت فوي بلعبف بًفغن مبتفونفولإيكقتل بًيلطل ٌبففٌجبفنلبىفويه بقمللف

ف تتةفويىف  بفويت ضف...نف.ويق لٌتفويوعلًفيله قلجف,فهعفولإف قتوءفهحفقتتٌخوأقصتهتفأت عبفأٌتتف

 قه فنلىفقستٌتفلقئفإنتتةفوي لعبفيلهم ًف,فكذيلفقستٌتف  بفوٌنسسفأحفوي صفأننهفقتف

فتيفنلىفهصتيمفويهم ًف.ولإنتتةف,فلهذوفٌ ك فضهت بفقكو فنتتفويقع

 بًفقبت لحفأهتف تي   بفويبىفهلقبففويه بتعفويعتوقبًفهبحفهبذوفويجبزوء,ف نسبسفأ بإفقبتف بصف

(فنلىفسافويه قمللف ًفإنتتةفوي لعفكبنفًألفجبزءوفًإيبىف2010(في  بف)ف1سهتٌبفويه قمللفتقتف)

إذوفيبتفٌسصب فنلبىفويهعللهبتئفويهقعل ببف سهتٌببفس لقبإففنجمزفلويهطتي بف تيقعلٌضف ًفستيببفويه

لهصتيسإفويه تلنبفلويهعللهتئفويكتهلبفنحفهلوصوتئفوي لعف,فإذوفيتفٌقتفقزلٌتهف تيه قه كتئف

,فإقفأ بإفيبتفٌعبطِفيله بقمللفف(3)فن,فإذوفيتفٌه مفويضهت تئفويه بتتةفويقًفقا ئفويع تفويه تتف ٌ مهتف

 ًفوي بلعبفألفأ مبتفغٌبتفهطت  ببفيلت ٌببف,فألفيلغبتضفويبذيفقبتفهذوفويساف ًفستيبفوكق تففنٌبف

ويقعتقتفنلٌإفهحفأجلمتف,فلهلفهتفٌ اتف تيقأكٌتفنلىفويسهتٌبفويه تتةفيله قمللف,فلهذوفٌ ك ف  صتفً

                                                           

ف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:ف(فوي صفلوتت(1

Article L 217 – 10 : " Si la reparation èt le remplacement du bien sont 

impossibles , làcheteur peut render le bien se faire restituer le prix ou 

garder le bien et se faire render une partie du prix ….. "ف. 

فوي صفلوتتف تيلغبفويوت  ٌبفكتلآقًف:(ف(2

(10) considerant que, en cas de defaut de conformite du bien par rapport au 

contrat , les consommateurs devraient avoir droit a ce que le bien soit remis 

en conformite aves le contrat , sans frais …"                                                 ف

ف(ف.2010(في  بف)1ويهتتةف)فوي تت بف(فهحفقت لحفسهتٌبفويه قمللفويعتوقًفتقتف)ٌ ستف صفف((3
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ق تٌعٌتفًٌ قلجبفويهعتيجبف تيقعتٌ فلوي صف  ك فلوضمفنلىفسبافويه بقمللف بًفإنبتتةفوي بلعبف

/فف6بف,فل  قبت فإضبت بف  بتةفيب صفويهبتتةف)ولإيكقتل ٌببفألفيلت ٌببف ًفستيبفنتتفهطت  قمتفيلطل ٌب

فألقفً(فويقًفق صفنلىفأ إفنفألقفً:فيله قمللفويساف ًفويسصل فنلىفهتفٌأقًف:

فه ٌعفهطت افيلطل ٌبف,فليلغتضفويذيفقعتقتفهحفأجلإف(ف.ف-)فأ

ٌُنسسف,فأحفتتفويه ٌعفكأستفويجزوءوئفويه تتةف ًفستيبفنبتتفففف هطت  ببفويه ٌبعفيلت ٌببفههتف  اف

بفٌ  غًفأحفٌستطف ضبهت تئفقكوب فنبتتفويقع بففلويقعبتيفنلبىفهصبتيمفويهم بًف,فلأحفولإيكقتل ٌ

فٌ  ىفهذوفويسافهتهل تفً تتفويه ٌعفويىفويهم ًف ستيقإفويقًفق لهإفنلٌمتف.

ف

 الجزاء في القانون المدني  -ثانياً 

بف ه بتأفهبتتفلهبلفه بتأفوي بلةفويهلزهببفيلع بتفويقبًفولإيكقتل ٌبقتفٌصبطتتفويه بقمللف بًفويع بلتففففف

يزوهٌبفق وٌذهفنلىفويطت ٌحف,فيكحفهذوفونص فٌتتفنلٌإف عضفونهلتفويعتتضبفويقًفهحفإقوتضف

 أ متفويقأاٌتفنلىفويلزلتف؛فيضبهتحفتضبتفويهقعتقبتٌحفلقأكبتفكب فه مهبتفأحفويع بتفٌس بافهصبلسقإُف

تفوي بت لحفيبإُف)فكىٌبتتفويت ٌببف(فتغبتفأحفه قضبىفلتغ قإف,فهحفهذهفونهلتفويىٌتتوئفويقًفه سم

 ببق توتفويهعببتهنئف,فل سببتوفًتتف ٌببإفقطعببتفًيلىصببلهتئفلضببهت تفًقويع ببتفأحفٌكببلحفقزهببتفًقىٌبب

يط ٌعقمتفهذهف أ متفقتتف ًفأسلو فىتصبفن تهتفٌكبلحفأسبتفويهقعتقبتٌحف بًفستجببفإيبىفأحفٌقس باف

عبتتفنلهبإفويكتهب ف بتيهع لتفنلٌبإف,فألفيفهحفلجلتفهصبلسبف تقجببفنبحفويع بتف,فأهبتفيب  صفى تقبإفُ

ف.ف(1)نتتفت ٌقإف(ف)

ٌكق بفىٌتتفويت ٌبفأههٌبفك ٌتةف؛فيقعل إف جت بفهمتفهحفجلو بفويسٌتةفويعهلٌبف)فويهعتهنئفففففف

ويهتيٌبف(ف,فكهتفلٌعتف تطتفً ًفيزلتفويع لتفق ٌهتفأ متفق  أفصسٌسبفلهتق بفناتتهتفوقفأ متفقف

ٌكلحفويع تفقت نفًيلو خف نتوتةفصتسبفويىٌتتف,ففهحفاتيفٌا ئفيإفهذوفويىٌتتف,فلذقلزتفويهقعتقتفوي

,ف ًفن تفوق قمنلفولإيكقتل ًفليقلضٌمفذيلف  ق تل فويقعتٌفف ىٌتتفويت ٌبف,فل تلطفا لقإف

فله  طتقإفنلىفوي سلفولآقًف:

ف

ف
                                                           

توتفويجتهعببفف-تقبتفولإيكقتل بًف)تتو ببفه تت ببف(فإنهبت فويىٌبتتوئف بًفويقعف-ت.فهسهتف لوزفص ت فولآيل ًفف(1)

ف.ف113صف-ف2021ف-وق ك تتٌبفف-ويجتٌتةف
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 تعريف خيار الرؤية   - 1

ٌعتففىٌتتفويت ٌبف أ إف)فسافقت ل ًف   إفنتتفت ٌبفهس فويع تف,فٌتتفنلىفن لتفهستتةففففف

ف.(ف1)ٌىل فصتس إف لطبف  خفويع تفألفإهضتيإف نتوتقإفويه وتتةف(ف

فٌ ىذفنلىفويقعتٌففأ إفيتفٌكحفهل  تفً ًفقستٌتفلقئفا لئفويىٌتتف.فففف

ويع بتفألفإهضبتيإفن بتفت ٌببففتنتفً بًف  بخسبافهبحفٌا بئفيبإُف بفٌعت إفجت بفهحفويو بإف أ بإف)ففف

(ف,ف تيت ٌببفهبًف ب بفا بلئفويىٌبتتف,فيبذيلف بأحفق بهٌقإف ىٌبتتفويت ٌببفجبتءئفهبحفإضبت بفهسلإفُ

ف.ف(2)وي  بفإيىفويه  بف

ه متفهحفٌعت إف أ إف)فسافويه قتيف ًفإهضتءفويع تفألف  ىإفن تفت ٌبفويه ٌعفأذوفيتفٌكحفقتفففف

ف.ف(ف3)تآهفلقئفإ  تءفويع تف,فألفق لإف هتةفقفٌقغٌتف ٌمتفيسٌحفأ ع تتفويع تف(ف

ٌنسسفنلىفويقعتٌوٌحفأننهف,فأ مهتفقتفأ قهنفنلىفلقئفا لئفويىٌتتف,فلنلىفويع تصتفويقًفففف

فقلو تهتف ًفىٌتتفويت ٌبف.ففٌ  غً

أهتفنلىفصعٌتفويق تٌعتئفويه تت بف,ف هحفىن فوي س فيتف جتف صلصفق ستفىٌتتفويت ٌبففففف

ف ًفقللفويق تٌعتئف.

(فهحفوي ت لحف517يه تعفويعتوقًف أ إفقتف صفنلىفىٌتتفويت ٌبف ًفويهتتةف)إيىفوأهتف تي   بفففف

هحفأ قت فف–ف1ت ف,فلويقًفق صفنلىفأ إفنف(فويهع1951(في  بف)40ويهت ًفويعتوقًفتقتف)

 ٌيتًفيتفٌتهفكتحفيإفويىٌتتفسٌحفٌتوهف,ف أحف تءفق لإفلأحف تءف  خفوي ٌعف,فلقفىٌتتفيل تيعف

ف تنإفليتفٌتهفنف,فلنتففويت ٌبف ًفو فويات ٌبفهحفهذهفويهتتةف,فف ٌهت فففقفأ إفيتفٌعتفإيو تة

فويىٌتتفكسافات ئفيلهقعتقتفٌ قطٌعفهحفىنيإ فويقأكتفهحفتضتفهذو فويه ٌعف)فويهع لتفوه قجته

ف.نلٌإ(

ف

ف

                                                           

ف-ويو إفولإ نهًفلوي ت لحفويلضعً(فف ٌبف)فتتو بفه تت بف ٌحأسكتتفىٌتتفويتف-أسهتفهت عف تيهٌحفويعل ات ًفف((1

ف.ف24صف-ف2021ف-هصتفف-جتهعبفنٌحف هسفف-ويىفهجلسفكلٌبفويس لاففإطتلسبفتكقلتوهفه تهب

فيهت ٌبببببببببفويىٌببببببببتتوئفوي ت ل ٌبببببببببفلأاتهببببببببتف ببببببببًفويع ببببببببلتفوف-ت.فنزٌببببببببزفكببببببببتستفج ببببببببتفويىوببببببببتجًفف((2

ف.ف191صف-ف2011ف-هصتفف-توتفويكقبفوي ت ل ٌبفف-ه تت بف تيو إفولإ نهًف

ف.ف285صففف-هصتتف ت افف- لوزفص ت فولآيل ًففت.فهسهتف(ف(3
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 شروط منح خيار الرؤية  - 2

فلٌ قتطفيه مفويىٌتتفوي تلطفولآقٌبف:فففف

إحفٌكلحفويع تفهحفن بلتفويهعتلضببفويهتيٌببفويقبًفق  ب فويو بخف,ف ٌا بئفىٌبتتفويت ٌببف بًفف-فأ

 .(ف1) إفغٌتفهلزتفنستفطت ٌإفألويصلمف,فأيففوي توءفلولإجتتةفلوي  هب

 .(2)إحفٌكلحفويهم ًفنتيهتفً ألصتففويه ٌعف,فل هت فقأاٌتهُفنلىفتضتفويه قمللف تيع تففف-فب

ٌا ئفىٌتتفويت ٌبف ًفويهع لتفنلٌإفويهعٌحف تيقعٌٌحف,ف ٌىتجف بذيلفويهع بلتفنلٌبإفويبذيففف-فئ

قفٌقعٌحف تيقعٌٌحف,فلهبحف بتبفأليبىفويىبتهتئف,فلقفٌ صبتف بذيلفأحفٌكبلحفويه ٌبعفهعبٌحف

يت ٌببفٌا بئف بًفوي ٌبعف بلوءفأكبتحفويه ٌبعفهعٌ بتفً تيبذوئفأتف بتي لعف,فيكبحف ذوقإف,ف ىٌبتتفو

ويه صلتفأحفقفٌكلحفويه ٌعفهقعل تفً تيذهبف,فل  بفهذوفوي تطفأحفهتفقفٌقعٌحف تيقعٌٌحفقف

ٌُهلببلف تيع ببتفقفٌببتتفنلٌببإفويو ببخفيبب ذيلفق قوببًفويسكهبببفهببحفىٌببتتفٌُهلببلف تيع ببتف,فلهببتفقف

 .ف(3)ويت ٌب

قمللفوي ًءفويه ٌعفلقئفويقعتقبتف,فل قط ٌبافهبذوفوي بتطفنلبىفستيببفوي ٌبعفنتتفت ٌبفويه ف-ف 

,فإذفٌقعتقببتفويه ببقمللفنببحفطتٌببافولإنن ببتئفويقلوزٌل ٌبببف,فألفنببحفطتٌبباففولإيكقتل ببً

وق قت ئفتلحفأحفٌقهكحفهحفويلقلففنلبىفس ٌ ببفوي بلعبفويهع بلتفنلٌمبتف بأيفست ببفهبحف

بفيله ٌبعفق ب فإ بتوتفولإيكقتل ٌب,ف م تفٌابلتفويق بت  فسبل فهبتةفكوتٌببفويت ٌببفف(4)ويسلوسف

صلتةفويه ٌعفن تف  كبففولإيكقتل ًويع تفيل ل ف قس افويت ٌبف؟فف نذوفهتفتأ فويه قمللف

فقجبف ٌمتفويت ٌبفويس ٌبفىتتجفوي  كبف؟ف.فل قت ئف م فٌ  طفىٌتتفويت ٌبف؟ففأوق

وي بم ف؛ف مبلفٌاٌبتفه بتي فغتٌببف بًفويقع ٌبتفلويصبعل بف,فذيلفيبٌسف بتنهتففحإحفولإجت بفن

بفكت ٌبفٌ طليفنلىفهصتتتةفيسافويه قمللف ًفإنهت فىٌبتتهُفن بتفولإيكقتل ٌ تي ل ف أحفويت ٌبف

ويق لٌتف,فلوي ل ف أحفويت ٌبفٌجبفأحفق صتففإيىفت ٌبفويه ٌعفس ٌتفً)ىبتتجفوي ب كبف(فأيفنلبىف

وي ب كبفكل بٌلبفه بقىتهبفيلقعتقبتف,فلويقبًفل بتئفصبوقًفويلوقعف,فٌع بًفنبتتفوقنقبتوفف وعتيٌببف

ويقوتنلٌبفلويقزوه ٌبف)فكهتيٌبفله هلنبف(ف ًفلقئفلوستفن تفويقعتقتف,فكهتفل تئفهجل تفًسكهٌبتفً

                                                           

ف.ف289صفف-فف-هصتتف ت افف- لوزفص ت فولآيل ًففت.فهسهتف(ف(1

ف.ف307صف-هصتتف ت افف-ت.فصولوحفسهزهفو توهٌتفنٌ ىفف(2)

ف.211صف-هصتتف ت افف-ت.فنزٌزفكتستفج تفويىوتجًفف((3

- نف ب بفف–وي تهتةفف-توتفوي مضبفويعت ٌبففف-ٌبفويهت ٌبفيلقجتتةفولإيكقتل ٌبفويسهتف-ت.فهسهتفويهت ًفزهتةفف(4)

ف.ف125ص
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ٌُت ضف ٌإفويقوتٌاف ٌحفق ل فوق قت ئفكل بٌلبفصبتيسبفلإ بتوتف ه  لقًفق ع تتفويع تف,فونهتفويذيف

ف.ف(1)يسبفيق وٌذهفويع تف,فلنتتفق ليإفكل ٌلبفصت

يذيلفٌجبف ًفهذوفويهجت فقستٌتفستقئفويقعتٌفف تيه ٌعفن تفوق قت بئف,فلهبذوفٌقىبذفأسبتف

فون كت فولآقٌبف:

قببتفٌكقوببًفويهم ببًف لصببففويه ٌببعفلصببوتفًتقٌ ببتفً,فهببعف ٌببتحفكٌوٌبببفو ببقىتوهإُفلصببٌت قإُفف-أف

قصبلٌتفيله ٌبعف,فلهبذوففلغٌتهتفهحفويهعللهتئفوينزهبفيله قمللف,فتلحفأحفٌت اف مبذوفويلصبف

وي ٌعفٌأىذفسكتفوي ٌعفنلىف ت تهنف ًفويو إفولإ نهًف,فلذيلفن تهتفقست فويو متءفويه لهلحفنبحف

هذوفوي لعفهحفوي ٌلعفقسئفهتفٌ هىف)فوي ٌعفنلىفت ٌبفوي ت تهنف(ف,فلوي ت تهنفهلفويبت قتفويه بٌحف

ىفألصبتففويه ٌبعف سبتوفًيغٌبتبف ٌإفولصتففويه ٌعف,ف وًفهذوفوي لعفهحفوي ٌبلعفٌبقتفوقنقهبتتفنلب

ف.فف(2)ويهع لتفنلٌإفنحفهجلسفويع تف

ٌ لتفويهم ًف تيقعتٌفف تيه ٌعفن تف  كبفوق قت ئفهحفىن فوقنقهبتتفنلبىفويلصبففف-بف

ويه قببتحف قصببلٌتفويه ٌببعفصببلتف لقلغتو ٌبببف,فألفق ببجٌلإف تيوٌببتٌلفهببعفوسمببتتفهببذهفويصببلتف,فألف

هبحفىبن فوي ب كبف,فيكبحففولإيكقتل بًيبًفيله بقمللفنتضفهذوفويق جٌ فنلبىف ت ببفويست ببفولآ

ويت ٌبفن تفويهتآةفقفق  طفىٌتتفويت ٌبف ًفويو إفولإ نهًف؛فنحفهتفتآهفويه قمللفيٌسفهلفنٌحف

ويهع لتفنلٌإف  ف سٌتوًفيإُفهذوفهحفجمبف,فلهحفجمبفأىبت فوسقهبت فويقغٌٌبتفهبتف بٌحفويت ٌببفن بتف

بفهبحف بأ متفأحفولإيكقتل ٌب تٌبتفىٌبتتفويت ٌببف بًفويع بلتفوي ت بفلويت ٌبفويس ٌ ٌبف,فلنلٌإف أحفق

ف.ففف(3)ق تيفإيىفت عفويضتتفلقطعفويىصلهبف

أحفويت ٌبفويهعق تةفهًف)فويت ٌبفويس ٌبف(فىبتتجفوي ب كب,فن بإفهمهبتف لغبئففعق تههتفق تتف 

تقبفلصففوي لعبفهحفجت بفويهم ًفل ٌتحفىصتيصمتف,ف أ متفقفقص فإيىفستفونق تتهتفهحفق ٌ ف

,فيببذوف ببأحفهببذهفويع ببلتفهببًففولإيكقتل ببًويت ٌبببفويقببًفقسببل فتلحف  ببأةفتىصبببفويىٌببتتفيله ببقمللف

فتتفويت ٌبف.ويهجت فويىصبفيقط ٌافىٌ

ف

ف

                                                           

ف.ف349صف-هصتتف ت افف-ت.فنهتفىتيتفزتٌ تئفف(1)

ف.ف125صف-هصتتف ت افف-ت.فقتتيفهسهتفهسهلتفف(2)

ف.ف126صف-ويهصتتفوي ت افف(3)
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 مسقطات خيار الرؤية   - 3

ف:فف(1)فٌ  طفىٌتتفويت ٌبف أستفون  تبفولآقٌبففففف

 وق  تبفونتوتٌبفلققها ف هتفٌأقًف:ف-فأ

 قصتففويه قتيف تيه ٌعفق  فت ٌقإف.ف-1

 إقتوتفويه قتيف ًفن تفوي ٌعف ت ٌقإفيله ٌعفلق ليإف ستيقإف.ف-2

ٌجبببفههتت ببقإففهببحفاببتويىٌببتتوئفويه ققبببف,فلفبفهببحهضببًفويهببتةف,فذيببلفنحفىٌببتتفويت ٌببف-3

(فهبحفويهبتتةف2ىن ف قتةفهعٌ بفيكحفويه تعفويعتوقًفيتفٌستتهتف,فاتفنتتفل صف بًفويو بتةف)

ذوفيبتفٌبتتفإه ت  تفًٌ  طف أ  ضتيإفويىٌبتتفف(فنلىفأ إفنفليل تيعفأحفٌستتفيله قتيفأجنًف523)

فويه ٌعف ًفىن فهذهفويهتةفنف.

فتٌبفلققها ف هتفٌأقًف:وق  تبفغٌتفونتوف-ب

ف.هلئفويه قتيف,فل مذوف أحفهذوفويىٌتتفقفٌ ق  ف تيهٌتو ف,فلقفٌسافيللتابفأ قىتوهإف-1

ف.ف قستيبفتتهيه ٌعف ٌتفويه قتيف عتفوي  ضف,فقهنلفوف-2

 .فلصففويه ٌعفلصوتفًٌغ ًفنحفت ٌقإف,فلسملتهفنلىفويصوبفويقًفلصوئف-3

ٌنسببسفأحفويه ببتعفويعتوقببًفيببتفٌ ٌببتفأ ببقىتوتفويىٌببتتف ببًفلقببئفويت ٌبببف,فكببذيلفيببتفٌجعلببإفهطل ببتفً

 هتٌجع فوي تيعفقسئفتسهبفويه قتيفلفٌب تيفإيبىفنبتتفأ بق توتفويهعبتهنئف,ف ب فأ بإفل باف بٌحف

فإطنافويىٌتتفلقلقٌقإف.ف

هتٌبببفويه ببقمللفحفه ببتلفضببتلتةفقت ل ٌبببفيق  ببًفىٌببتتفويت ٌبببف ببًفقببت لحفسإصببولةفوي ببل ف,فففف

ىٌبتتفويت ٌببففويعتوقًف,فتلحفونكقوتءف تي لونتفويه سهبفيمذوفويىٌتتف بًفوي بت لحفويهبت ًف,ف ٌعق بت

بفويقبًفقع بتفنبحف عبتف,فلهبحفولإيكقتل ٌبيزوهٌبفويقًفٌجبفأحفققضه متفويع بلتفهحفأهتفوي ٌت تئفولإ

قفلهببلفويه ببقمللفأفتففويضببعٌفف ببًفويعنقبببفويقعتقتٌبببأهببتفويضببهت تئفويه ببقستابفيسهتٌبببفويطبب

تفويعتهببفويه سهببف,فق ٌهتفلأحفىٌتتفويت ٌبفقفٌه عفهحفيجبلءفويه بقمللفويبىفوي لونبفولإيكقتل ً

ذوفإتفويىف ستٌبفضهتحفويعٌبلبفويىوٌببف ق تلقعفقسئفقأاٌتهتف,فكهتفلٌهك إفوقذوفإيعٌلبفونتوتةف

 ٌبعفذوفكبتحفويهإفولإيكقتل بًويع بتففكتحفويه ٌعفهعٌ تفً,فيكحفق تزفونههٌبفويس ٌ ٌبفيىٌتتفويت ٌبف ً

                                                           

ف(فويهعت ف.1951(في  بف)40ويهت ًفويعتوقًفتقتف)(فهحفوي ت لحف523(فويهتتةف)(1
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توتةف  طفنتتفقطت افقمللفقٌ ل متفأيفنٌبفهحفنٌلبفولإتوتةفويه إىتيٌتفًهحفويعٌلبفويىوٌبف,فل

فبفهعفويت ٌبفويس ٌبفهذوفهحفجت بف.ولإيكقتل ٌويت ٌبف

بفٌهاب فولإيكقتل ٌب ًف طتافويع لتففولإيكقتل ًهحفجت بفآىتفأحفه مفىٌتتفويت ٌبفيله قمللففففف

ويا بف ًففولإيكقتل ًل ٌلبفق لٌ ٌبفيل لعبفويهعتلضبفن تفولإ قت ئف,فلل ٌلبفقُك بفويه قمللف

فوي لعبفويهعلحفن متف.

بفققزوٌبتف؛فكل بإفل بٌلبفولإيكقتل ٌب تيستجبفويىفلجلتفهذوفويىٌبتتف بًف طبتافن بلتفون بقمنلفففف

 هحفت ٌبفوي لعفلويىتهتئف.فويذيفقفٌقهكحف علٌتًففولإيكقتل ًقت ل ٌبفيسهتٌبفويه قمللف

ف

ف

 

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف
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 الخاتمة

دراكةةة  –ة فةةح امايةةة المكةةت   الإلكترونيةة) دور الرؤيةةة البحننف  ننض م  نن   مننخ لنن        

, من   لا بدَّ لنا  يما يلض إظهار أبرز النتناج  المهمنا التنض تمل ن  ذنخ لنوا الم  ن   مقارنة (

للت صن  إلنى درا نا متلاملنا لم  ن   البحنف ,  إلى بعض الت صنيا  ذلنى  ن جها ,  لإشارةا

 ذلى النح  الآتض :

 

 

 

 يملننا أخ نبيخ ألم النتاج  التض ت صلنا إليها مخ ل   الآتض :    

نمنا ي نال لني  ينند إج ذنخ ناناا الم نتهل  التدلينند  ,  لا يلننر الإللتر ننضإخ مفهن م الم نتهل   -1

الننى لننوا  لننم تتاننرا منهننا التشننري  العرا ننض معظننم التشننريعا   ا , الإللتر نيننالتعامنن  بال  ننيلا 

إلنى  ولن  المشر  العرا نضالرغم مخ لثرة التابيدا  العمليا  ض لوا المجا  ,  ذلى المصالح  

ي نتلدمها أثننا   ليي  ليس مخ ل   ال  يلا التضإي عى  تعريل الم تهل  مخ ل   الهدل الو 

 التعا د .

 

تبيخ لنا  ج د ألت ل لدى الدان نييخ بشؤخ تحديد مفه م الم تهل  ,  فض ال    الو  تنول   يني  -2

بعض التشريعا   الفدي إلى الألو بالمفه م ال ا   للم تهل  , يتجي الغالبيا إلى تبنض مفه م مديد 

تجاه الألير لت ا دني من  الأذتبنارا  الأ ا نيا التنض تدن م ذليهنا د رجحنا الألو بالاللم تهل  ,   

لن  شنلط ابيعنض أ   بؤنني   الإللتر نض لرة حمايا الم تهل  ,  للصنا إلى تعريل الم تهل  

لغننرض الحصنن   ذلننى المنتجننا  ؛ ا الإللتر نيننمعننن   يبننرم تصننر ا   ان نيننا بؤحنند ال  نناج  

 حتياجا  ذاجلتي ( .ااتي أ  حتياجلاالملتلفا مخ  ل   لدما  تلبياً 

 

ا لصنناجط منهننا تجنندد  تانن ر الإللتر نينن ننته   لاننرل  ننض ذدنن د الا الإللتر نننضللم ننتهل   -3

إ نا ا حاجاتي  رغباتي ,  لوا ناجم ذخ التجدد  ض المنتجا  المار حا ذبنر شنبلا الأنترنن  , 

ا  يا ناً بنالأمس ,   ن ً ذنخ الإللتر نينإلى التا ر  نض  نل لي  ت جهني نحن  ممار نا الأذمنا  

ذتماد ذلى النصاجح  الت صيا  جض الصاج  ذبر الشبلا مخ ل   الاتلاوه للدرار الشرااملانيا إ

التض بالأملاخ الحص   ذليها مخ لن    نن ا  متعنددة ذلنى الشنبلا لغنرل المحادثنا  الدردشنا 

  شرلا  ت  ير الأ تشارا   غيرلا .

 النتائج   
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لا إالعرا ض مخ بيخ الد انيخ المدارننا بتعريفني لحماينا الم نتهل  ,  نفراد المشر اذلى الرغم مخ  -4

للصنا إلى أخ  فدهيا   ض     التعريفا  الأني لم يلخ د يداً  ض ول  للأ با  التض أ  حنالا , 

,  الإللتر ننضتعنض   ت لير أد ا   ان نيا لأ رار حدن ا الم نتهل   الإللتر نضحمايا الم تهل  

  حمايتي مخ الملاار التض تنا   ذليها العمليا الأ ته ليا ( .,   ماخ حص لي ذليها 

 

مننخ المفنناليم الم ننتحدثا مننخ حيننف التنظننيم الدننان نض ,  أخ  الإللتر نننضتبننيخ لنننا أخ الم ننتهل   -5

مبررا  حمايتي تل خ نظريا  ذمليا , الأ لنى تمثلن  بحمايتني منخ ذين   الأرادة  منخ العين   

للتننن ير المعل منناتض ,  حاجتنني  ه أمننا الثانيننا تمثلنن  بتانن ر شننبلا الأنترننن  ,  أ تدنناراللفيننا , 

 لللدما  التدنيا .

 

رادة متمثلننا بالد اذنند الدان نيننا  ننض ث بهننا التدلينند  ذننخ تنن  ير الحمايننا ذجننز نظريننا ذينن   الإ -6

ينان   ذلنى  أخ لوه النظرينا تتالن  إ امنا دذن ى  منا لعدة أ با  منها : الإللتر نضهل  للم ت

ول  مخ أنفاا الجهد  ال     الما  , لما أنها لم تعد  ادرة ذلى م البا م تجدا  لوا الن   مخ 

 مخ ثم    ذي  حيا تحنف تنؤثير  التعا د الو  ي ل  إرادة المتعا د د خ إذااجي مجا  للتفلير ,

تبيخ لنا  تبدالها ,   ارد ال لعا أ   الإللتر نض   ً ذخ إملانيا الم تهل  ذ نا  الم للا , الإ

لأنني يتحدنا بؤ نتعما  انرا  ؛ا الإللتر نينأخ التغرير مخ ألثر ذي   الإرادة    ذاً  ض العدن د 

 نتلدام تدنينا  الحا ن  الآلنض , العا أ  اللدمنا ذلنى غينر حديدتهنا بحتيالينا تظهنر ال نا   اج  

, بينمنا أ ن  ذين   الإرادة لاصا  أخ الم تهل  لم يتملخ مخ رإيا المبي  الا مخ لن   الشاشنا 

لراه , ل خ العدد يتم بيخ غاجبيخ تفصلهم م ا ا الإللتر نض ل  الإالتض يملخ أخ ت اجي الم تهل  

 لراه .مما يصع  معي تحدا  ج د شر ا الإ ذبر   يلا اللتر نيا ,

 

لأخ حداثنا المنتجنا   ؛ الإللتر ننضلتزام بال ماخ الدان نض لحماينا الم نتهل  ذدم لفايا أحلام الإ -7

ثبننا  , لننول   ال ننماخ  ننير ذلننى الم ننتهل  النهنن ض بعنن   الإ تننن   أشننلالها يجعنن  مننخ الع

ملاخ الأتفاا ذلى تدييده أ  تعديلني بالت  ن   يني , ح لحمايتي أي اً , االما أني بالإالأتفا ض لا يصل

  تعمالي  ض الدذايا اللاوبا .الار  إ ا ا إلى

 

ا  ض الفدني  التشنري  ؛ ب نب  حداثنا لنوا المفهن م , الإللتر نيعريل للرإيا تبيخ لنا ذدم  ج د ت -8

( مخ الدان خ المدنض 517   الثانيا( مخ المادة  رغم أخ المشر  العرا ض ذرل الرإيا  ض الفدرة

لا أننني منتدنند لأخ الرإيننا لننم تننرد بمعنالننا الحديدننض  لنن  المشننالدة بالبصننر , بنن   رد إ العرا ننض ,
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 العلم بالمبي (  الو  يتحدا بالرإيا أ بغيرلا مخ الح اس , أ  بال صل ,  لنوا  بمعنى مجاز 

اننن   الم نننتهل  ا   ا بؤنهننناالإللتر نينننأدننننى للصننن ا  برأيننننا,  للصننننا إلنننى تعرينننل الرإينننا 

دى ال  اج  الم نتلدما  نض ذدن د , بؤح برام العددإذند  خ ين   ذني ذلى المبي أ  م الإللتر نض

إينا , بحيف تل خ لوه الر يملخ مخ معر ا حديدتي واتاً  أ صا اً ا ذاً ا,  ار نيالإللت ته   الا

 أ ا اً للر ا الو  يصدر ذني( .

 

 تناجهنا اهل  أخ يرى ال لعا التض يرغ   ض إخ الرإيا تتم بعدة ص ر ذخ اريدها ي تاي  الم ت  -9

 ب  بتحدا العلم اللا ض بالمبي . ,  العبرة لي   ب  يلا العلم بالمبي ,  يعلم بحديدتها  ل   ض بيتي 

 

و تننإد  إلننى حمايننا ر ننا إ؛  الإللتر نننضا ألميننا لبيننرة  ننض نانناا التعا نند الإللتر نيننللرإيننا   -10

يتنض ذين   ,  تعنال   صن ر نظر ,  تحدا الت ازخ  ض المرالز التعا ديا بيخ الانر يخ الم تهل 

 . بتعييخ المبي  أخ لها لص صيا تتميز بها مدارنا ً ال ماخ , لما  الإرادة 

 

 لا أخ المشر  العرا ضإا الإللتر ني ته   الماابدا  ض ذد د الاذلى الرغم مخ ألميا الألتزام ب  -11

   نماخ  نان نض  ليي  نض نصن ط الدن انيخ العرا ينا النا نوة ,  للصننا إلنى تعريفني بؤننيإلم يشر 

,  ه ذبر الشاشنامبي  ماابا لما رآ الإللتر نضهل  بت ليم الم ت الإللتر نضيلتزم بم جبي الم رد 

 ( . يلزم أخ يل خ ماابا للغرض المعد لي لما

 

لتزام بالماابدنننا , ا تننتللط بننالاالإللتر نيننلتزامننا  المت لنندة ذننخ الرإيننا ت صننلنا إلننى أخ الا  -12

لتزامنا  الا  نض حالنا ذندم الدينام بهنوه لتزام بفحط المبي   إلاار المهنض بعندم الماابدنا ,  الا

 نظراً لدصن ر   اذند الم نإ ليا المدنينا  نض  ؛لل للم إ ليا متى تحدد  أرلانها لمتليتعرض ا

د ر ال  ناج  الحديثنا  نض التنر ي  للمنتجنا  ,    ن ً ذنخ,  الإللتر نضت  ير الحمايا للم تهل  

تننم تدريننر م ننإ ليا جدينندة  ظهنن ر نظننام التننؤميخ ذلننى الم ننإ ليا ذننخ  عنن  المنتجننا  المعيبننا , 

بالمهنض  لض   الم إ ليا الم   ذيا ( التض تنشؤ بمجرد حد ف ال نرر  بدن ة الدنان خ لاصا 

 بم جبهنا يلن خ المهنننض م نإ لاً ذننخ ال نرر النننات  ذنخ ذندم الماابدننا  ن ا  ألنناخ متعا ند منن  

 الم تهل  أم لا .

 

ا ,  نينالإللترت صلنا إلى أني يترتن  ذلنى إلن   المهننض بؤلتزامني بت نليم مبين  مانابا للرإينا   -13

 تبدا  ,  رد المبي  من   نر رة أخ يحناا  ض الأص ح أ  الا الإللتر نضثب   الحا للم تهل  

, تل  الجزا ا  مدررة لتع ل  التعد  ذلى مصالح المهنض الجزا  الألير ب مانا  تلف  ذدم ا
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 نض الد اذند العامنا  نض الدنان خ المندنض  , أما بالن با للجنزا  المدنرر  ض   انيخ حمايا الم تهل  

 يتمث  بليار الرإيا . ؤني 

 

ت صلنا إلى أخ الرإيا المعتبرة للمبي  لض الرإيا الح نيا   لنارج الشنبلا ( , لأنني مهمنا بلغن    -14

ا مخ  بين  الرإينا التنض تحن   د ا  صل ال لعا مخ جان  المهنض  ؤنها لا تص  إلى حد أذتبارل

 . الإللتر نض تلدام رلصا الليار للم تهل  اد خ 

 

  

 

مخ ل   النتاج  ال ابدا  ؤننا ت صلنا إلى مدترحا  ذديندة مبث ثنا  نض ثناينا البحنف نؤمن  منخ     

 :المشر  العرا ض الألو بها نولر ألمها 

( بما ين جم م  2010( ل نا  1ندذ  المشر  العرا ض إلى تعدي   ان خ حمايا الم تهل  ر م    -1

 ننتعانا بتجننار  النند    مصننالحي , منن  الا التانن را  الحديثننا ,  بمننا ي ننمخ حدنن ا الم ننتهل  

منا  (  النو  يمثن  بنينا تشنريعيا م 1997المتددما  ض لوا الجان    لالت جيي الأ ربنض ل ننا  

,  التشري  الفرن ض  الو  يحظى بالتميز  ض مجا  التعا د ذخ بعد  الإللتر نضالم تهل  لحمايا 

 .  ا  ألاخ ول  مخ حيف الألدال أم مخ حيف الأ تجابا لل ا   التدنض ( 

 

مخ المادة  نط الفدرة  لام اً( تعلا بتعريل الم تهل   ندذ  المشر  العرا ض إلى تعدي   يما ي  -2

(  التننض ذر نن  الم ننتهل  , 2010( ل نننا  1حمايننا الم ننتهل  العرا ننض ر ننم   الأ لننى( مننخ  ننان خ 

 : ندترح أخ يُصاغ النط ذلى النح  الآتض 

ب لعا أ  لدمنا بدصند أشنبا  حاجاتني الشلصنيا ل  الشلط الابيعض أ  المعن   الو  يتز د   

,  بول  يل خ  د أ نال للتعرينل  أ  العاجليا , أيا لان    يلا التز د بها تدليديا أ  اللتر نيا (

 ا .الإللتر نيال  يلا 

 

خ حمايننا إ ننا ا  دننرة الننى المننادة   ال ننابعا ( مننخ  ننان   يمننا يتعلننا بننالألتزام بالماابدننا ندتننرح  -3

 يلزم المجهز  المعلخ بما يؤتض :  ( ذلى النح  الآتض :2010( ل نا  1الم تهل  العرا ض ر م  

 ت ليم الم تهل  مبيعاً ماابداً للعدد ,  ي مخ ذي   الماابدا الم ج دة ذند الت ليم ( .  

 التوصيات   
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 يمننا يتعلننا بحننا الم ننتهل   ننض إصنن ح أ  أ ننتبدا  ال ننلعا  ننض حالننا ذنندم ماابدتهننا للرإيننا  -4

( ل ننا 1إ ا ا  درة إلى المادة   ال ابعا ( مخ  ان خ حماينا الم نتهل  ر نم   ندترحا الإللتر ني

: : يلزم المجهز  المعلخ بما يؤتض (  اللاصا ب اجبا  المجهز  المعلخ ذلى النح  الآتض2010 

وا لناخ ت نليم شنض  غينر مانابا للالبينا أ  إ  إص ح المُنتَ  المعي  أ  أ تبدالي بآلر  ض حالا 

 المُنتَ  معيباً ( .

ا أ  للالبيا الإللتر نيا للرإيا  يما يتعلا بحا الم تهل   ض إذادة ال لعا  ض حا  ذدم ماابدته  -5  

أ لاً : للم تهل  الحا  ض الحصن    / أ لاً ( التض تنط ذلى أني  6  ندترح إ ا ا  درة لنط المادة

 مبي  ماابا للالبيا ,  للغرض الو  تعا د مخ أجلي ( . -  أ ذلى ما يؤتض :

ا ,  نالأليرة الإللتر نينندذ  المشر  العرا ض إلى إذما  الليارا    ليار الرإيا (  ض العد د   -6

ل ني   يلا ت  يديا لل نل  المعر  نا ذبنر الأنترنن  ,  ؛لمجا  اللص  لتابيا ليار الرإيا ا تعد

ن  مخ لج   لا يما  أخ ليار الرإيا لا يم الثدا  ض المنتجا  , الإللتر نض   يلا تل   الم تهل  

 نتناد رادة أوا   ن  تحن  تؤثيرلنا ,  الاالد اذد العامنا المنظمنا لعين   الإإلى  الإللتر نضالم تهل  

لى نظريا  ماخ العي   اللفيا أوا لاخ المبين  معيبناً ,  الألمينا الحديدينا  للينار الرإينا  نض العدند إ

  منخ يشن بها أ  ذين رادة الم تهل  لاإبي  لالياً مخ العي   اللفيا ,  وا لاخ المإتبرز  الإللتر نض

 ا م  الرإيا الح يا .الإللتر نيرادة  دا ذدم تاابا الرإيا ذي   الإ
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 المصادر                                      

 القرآن الكريم 

 المصادر العربية

 المعاجم اللغوية -اولاً 

 -ال باي  اعولي   -الجيء  الااري  -المحكم والمحيي  اععميم  - علي بن إسماعيل ابن سيده  -1

 . 2000 -بي وت  -دا  الكتب الالمي  

دا  لسيان الاي ب  -الجء  الثالث  -لسان الا ب  - جمال الدينمحمد أبي الفمل ابن منمو   -2

 بلا . -

 -الجيء  الثاليث  -القاموس المحيي   - حمد ياقوب الري اءيمجد الدين بن م الفي وء آبادي  -3

 . 1978 -بي وت   -دا  الفك 

 . 1986 -بي وت  -مكتب  لبنان  -مختا  الصحاح  -بك  محمد بن أبيال اءي   -4

 .194ص -بي وت  -دا  صاد  - 7ج  -تاج الا وس  - محمد م تض الءبيدي   -5

 الكتب  -ثانياً 

قي  المسإولي  عن الغش في السلع ) د اس  مقا ني  بيين الف -البس ويسي إب اهيم أحمد د. -1

 . 2011 -القاه ة  -دا  الكتب القانوني   -اعسلامي والقانون التجا ي ( 

دا   -عايي  التجا ييي  الكا بي  والمضييلل  الحماييي  المدنيي  ميين الد -أحميد السييايد الء ي د د. -2

 . 2007 -اعسكند ي   -الجاما  الجديدة 

 -  الفقيي  والتريي يع وأحكييام القضييا  عقييد البيييع فييي ضييو -أحمييد عبييد الاييال أبييو  يي ين د. -3

 . 2006 -بلا مكان نر   -ال با  الثالث  

( قد اعلكت وني ) د اس  مقا ن الحماي  القانوني  للمستهلك في الا -منصو أحمد عصام  -4

 . 2019 -اعسكند ي   -دا  الجاما  الجديدة  -

 الحماييي  الجناةييي  للمسييتهلك فييي مجييال عييدم اعخييلال باعسيياا  -محمييد خليي  أحمييد د. -5

 . 2008 -دا  الجاما  الجديدة  -وحماي  المنافس  ومنع اعحتكا  

 -هلك أثنا  تنفي  عقود اعستهلاك ضمانات حماي  المست -أحمد محمد عبد الغني الغنام د. -6

 . 2020 -مص   -والتوءيع م كء الد اسات الا بي  للنر   -ال با  اعول  
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دا   -ال باي  اعولي   -خصوصي  التاا يد عبي  اعنت نيت   -أسام  أبو الحسن مجاهد د. -7

 . 2000 -القاه ة  -النهض  الا بي  

 . 2002 -مص   -دا  الكتب القانوني   -التاا د عب  الإنت نت  ـــــــــــــــــــــــ -8

الوسي  في  انون المااملات اعلكت ونيي  وفقيالأ عحيدث التري ياات فيي  ـــــــــــــــــــــــ  -9

 -دا  النهضيي  الا بييي   -ال بايي  اعوليي   -, مصيي  , اع دن , دبييي , البحيي ين ف نسييا 

 . 2007 -القاه ة 

دا   - يد اعلكت ونيي ) د اسي  مقا ني  ( حمايي  المسيتهلك فيي التاا -أسام  أحميد بيد  د. -10

 . 2008 -مص   -الكتب القانوني  

دا   -ييع اعلكت ونيي ) د اسي  مقا ني  ( ضمانات المرت ي في عقد الب ـــــــــــــــــــــــ  -11

 . 2011 -اعسكند ي   -الجاما  الجديدة 

ضييمان عيييوب المبيييع الخفييي  ) د اسيي  مقا نيي  بييين القييانون اللبنيياني  -سيياد دييياب أد. -12

 -دا  إ ي أ  -ال باي  الثالثي   -اعو بيي  ( والر يا  اعسلامي  والقوانين الحديث  الا بي  و

 . 1983 -بي وت 

حماييي  المسييتهلك ) د اسيي  فييي  ييوانين حماييي  المسييتهلك  -أريي   محمييد  ءي  ايييد د. -13

د اسيات الا بيي  للنري  م كيء ال -ال با  اعولي   -اعد الاام  في القانون المدني ( والقو

 . 2016 -مص  -والتوءيع 

دعاي  الكا ب  ) د اسي  مقا ني  ( حماي  المستهلك من أض ا  ال -عمي  أمي  ءهي  عبد ا -14

 . 2019 -اعسكند ي   -دا  الجاما  الجديدة  -

مكافحيي  الغيييش علكت ونييي  وعقودهيييا وأسيياليب عالميييي  التجييا ة ا -أمييي  فيي ج يوسيي   -15

 . 2009 -اعسكند ي   -المكتب الجاماي الحديث  -التجا ي اعلكت وني 

ي الاقييود المسييماة ريي ح عقييدي البيييع والمقايضيي  ) د اسيي  مقا نيي  فيي -نييو  سييل ان أد. -16

 . 1980 -بي وت  -دا  النهض  الا بي   -القانونين المص ي واللبناني ( 

 -  اعلكت ونيي  ) د اسي  مقا ني  ( مخا   الامليات المصي في -إيلا  فاخ  كامم علي  -17

 . 2019 -القاه ة  -والتوءيع الم كء الا بي للنر   -ال با  اعول  

حماييي   ضييا المسييتهلك فييي  ييوانين دول مجلييس التايياون  -إيمييان خميييس سييالم اليحييياةي  -18

  2020 -اعسكند ي   -ا  الجديدة دا  الجام -الخليجي ) د اس  نقدي  مقا ن  ( 

كتييب عييالم ال -ال بايي  اعوليي   -مرييكلات التاا ييد عبيي  اعنت نييت  -برييا   ييلال مييومني  -19

 . 2004 -اع دن  -الحديث 

 .1999 -القاه ة  -عالم الكتب  -ال با  اعول   -اعنت نت والاولم   -بها  راهين  د. -20
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اد اعلكت ونيي ) د اسي  التنمييم القيانوني للميء -عبد الجبيا  عبيد الابياس السيايدي  ثام  -21

 . 2018 -لقاه ة ا -الم كء الا بي للنر  والتوءيع  -ال با  اعول   -مقا ن  ( 

د اعلكت وني ) د اس  مقا ن  ضمان م ابق  المبيع للمواصفات في الاق ـــــــــــــــــــــــ  -22

 . 2019 -اعسكند ي   -المكتب الجاماي الحديث -( 

دا  أم القيي ل لل بييع  -م ابقيي  المبيييع لوجهيي  اعسييتامال  ضييمان - وت عبييد الحميييد ثيي -23

 . 1995 -المنصو ة  -والنر  

خدم  ماباد البيع في بييو  المنقيو ت الجدييدة ) د اسي  مقا ني   -جاب  محجوب علي د. -24

 -بلا  -م بوعات جاما  الكويت  -ي والقانونين المص ي والكويتي ( بين القانون الف نس

1995 . 

ضييمان سييلام  المسييتهلك ميين أضيي ا  المنتجييات الصييناعي  ) د اسيي  ــــــــــــــــــــــييـ   -25

 -دا  النهضي  الا بييي   -ي والقيانونين المصيي ي والكيويتي ( مقا ني  بيين القييانون الف نسي

 .1996 -القاه ة 

 -اي الاي  -مكتب  السينهو ي  -كلات التاا د عب  ربك  الإنت نت مر -جليل الساعدي د. -26

2008. 

 نيت ) د اسي  البيع اعلكت وني للسيلع المقليدة عبي  ريبك  اعنت -جمال ءكي الج يدلي د. -27

 . 2008 -اعسكند ي   -دا  الفك  الجاماي  -مقا ن  ( 

النسي  الي هبي  -ق  في عقيد البييع اليدولي للبضياةع اعلتءام بالم اب -جمال عبد الاءيء د. -28

  1996 -القاه ة  -لل باع  

 -ال بايي  اعوليي   -بيييع فييي القييانون المييدني الكييويتي عقييد ال -حسييام الييدين اعهييواةي  -29

 . 1989 -م بوعات جاما  الكويت 

 . 1976 –بغداد  –بلا  –النم ي  الاام  للالتءامات  –د. حسن علي ال نون   -30

ي  ييانون حماييي  المسييتهلك المصيي ي الالا يي  اعسييتهلاكي  فيي -حسييام توكييل موسيي  د.  -31

 -بييدون مكييان نريي   -( ( 2006( لسيين  )67لمسييتهلك   ييم ) ييانون حماييي  ا د اسيي  فييي)

2016 . 

الخفييي  ريي و  التخفيي  واععفييا  مين ضييمان الاييوب   -حسين عبيد الباسيي  جميايي د.  -32

بدون  -اعما ات والقوانين اعو بي  (  د اس  مقا ن  بين القانون المص ي و انون دول )

 . 1993 -دا  نر 

دا   -لتييءام ( الجييء  الثيياني ) أحكييام اع -النم ييي  الااميي  لالتءامييات   ــــــــــــــــــــــييـ -33

 . 2008 -القاه ة  -التااون لل باع  
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  المسيييتهلك فيييي عقيييود حمايييي  المسيييتهلك ) الحمايييي  الخاصييي  ل ضيييا ــــــــــــــــــــــيييـ  -34

 . 1996 -القاه ة  -دا  النهض  الا بي   -( اعستهلاك

دا   -حماييي  المسييتهلك فييي القييانون الييدولي الخيياص  -خالييد عبييد الفتيياح محمييد خليييل د. -35

 . 2002 -القاه ة  -النهض  الا بي  

دا   -ال با  الثاني   -قد اعلكت وني ) د اس  مقا ن  ( إب ام الا -خالد ممدوح إب اهيم د. -36

 . 2011 -اعسكند ي   -الفك  الجاماي 

 . 2008 -اعسكند ي   -الدا  الجاماي   -أمن المستهلك اعلكت وني  ـــــــــــــــــــــــ  -37

دا  الفكيي   -ال بايي  اعوليي   -  المسييتهلك فييي الاقييد اعلكت ونييي حماييي ــــــــــــــــــــــييـ  -38

 . 2008 -اعسكند ي  -الجاماي 

اليدا   -ا ني  ( ت اعلكت ونيي  ) د اسي  مقحماي  المستهلك في المااملا ـــــــــــــــــــــــ  -39

 . 2007 -اعسكند ي   -الجاماي  

عقود التجا ة اعلكت وني  في القانون اعتحادي لدولي  اعميا ات الا بيي  ـــــــــــــــــــــــ  -40

دا  الفكي   -الماياملات والتجيا ة اعلكت ونيي  ( بريؤن  2006( لسن  )  1المتحدة   م ) 

 . 2020 -اعسكند ي   -الجاماي 

المسيتهلك ) د اسي  نحو القانون اعدا ي لاستهلاك في سبيل حماي   -يل هيكل خلالسيد  -41

 . 1999 -القاه ة  -دا  النهض  الا بي   -ال با  الثاني   -مقا ن  ( 

الخدا  اععلاني وأث ه في مايا  التدليس ) د اس  مقا ني  فيي  - ضا متولي وهدان  د. -42

دا  الفكي   -ال باي  اعولي   -اي  المستهلك والفق  اعسيلامي ( القانون المدني و انون حم

 . 2013 -مص   -والقانون 

ا د اعلكت وني )د اس  الحماي  المدني  للمستهلك باد التا -علي الحجاءي   مءي بيد الله -43

 . 2016 -بي وت  -منرو ات الحلبي  -ال با  اعول   -( مقا ن 

دا  الت بيي   -وني مفاهيم وأسيت اتيجيات مااصي ة  الإعلان اعلكت - يم عم  ر يتح د. -44

 . 2017 -الجءاة   -الحديث  

ال باي  اعولي   -ستهلك وأحكام  ) د اس  مقا ن  ( حماي  الم -س  نك   علي  سول د. -45

 . 2016 -اعسكند ي   -دا  الفك  الجاماي  -

دا  النهضي   -ال باي  اعولي   -اعلتءام باعفصاح في الاقيود  -سايد ساد عبد السلام د. -46

  2000 -القاه ة  -الا بي  

بيين  ضمان الايوب الخفي  فيي بييع اعرييا  المسيتامل  ) د اسي  مقا ني  -سمي  كامل د. -47

 . 1991 -القاه ة  -دا  النهض  الا بي   -القانون المص ي والف نسي ( 
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 . 1990 -ه ة القا -دا  النهض  الا بي   -اعلتءام بالتبصي   -سهي  منتص د. -48

ي مجييال الييدوا  ) د اسيي  خصوصييي  المسييإولي  المدنييي  فيي -رييحات  ي يييب رييلقامي د. -49

 . 2008 -اعسكند ي   -دا  الجاما  الجديدة  -مقا ن  ( 

 -دا  الر وي  -ال با  الثاني   -اي  المستهلكين في أ تصاد السوي حم -ر ي  ل في د. -50

 . 1994 -القاه ة 

دا   -مقا نييي  (  ييانون حمايييي  المسييتهلك ) د اسيي  تحليلييي   -الصييغي  محمييد مهييدي د. -51

 . 2015 -اعسكند ي   -الجاما  الجديدة 

 -دا  الفكي  والقيانون  -القيانوني للصييدليات اعلكت ونيي  النميام  -صفا  فتيوح جماي  د. -52

 . 2013 -مص  

( ة اعلكت وني  ) د اس  مقا ن اعحكام القانوني  للتجا  -صفوان حمءة إب اهيم عيس  د. -53

 . 2013 -القاه ة  -الا بي  دا  النهض   -

 -مصاد  اعلتيءام  -  في ر ح القانون المدني الجديد الوسي -عبد ال ءاي السنهو ي د. -54

 -لبنييان  -منرييو ات الحلبييي الحقو ييي   -ال بايي  الثالثيي   -المجلييد اعول  -الجييء  اعول 

2000 . 

 -بي وت  -نرو ات الحلبي الحقو ي  م -الجء  اعول  -نم ي  الاقد   ـــــــــــــــــــــــــــ -55

1998  

ة الحمايييي  القانونيييي  للمسيييتهلك فيييي عقيييود التجيييا  -عبيييد الييي إو  حسييين أبيييو الحدييييد د. -56

 . 2019 -مص   -دا  الفك  والقانون  -اعلكت وني  ) د اس  مقا ن  ( 

 -اعول  ال با   -التجا ة اعلكت وني  والقانون  -عبد الصبو  عبد القوي علي مص ي  -57

 . 2010 -مص   -دا  الالوم للنر  والتوءيع 

ال با  اعول   -يم القانوني للتحكيم اعلكت وني التنم ___________________ -58

 . 2013 -ال ياض  -مكتب  القانون واع تصاد  -

نم ييي  والت بيييي فييي الفتيي ة حماييي  المسييتهلك بييين ال -عبييد الاءيييء محمييود عبييد الاءيييء  -59

 . 2008 -القاه ة  -الهية  المص ي  الاام  للكتاب  - 1998 -1979ابين م

 -ال باي  اعولي   -اي  المستهلك عب  ريبك  اعنت نيت حم -عبد الفتاح بيومي حجاءي د. -60

 . 2006 -اعسكند ي   -دا  الفك  الجاماي 

 يي  نم -لبريي  البك ي ود.محميد  ي  اعبد المجيد الحكيم باعرت اك مع د.عبد البا ي د. -61

 -الااتيك لصيناع  الكتياب  -ال باي  ال اباي   -الجيء  اعول  -اعلتءام في القانون المدني 

 .2010 -القاه ة 
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 - يا  اعسييلامي  والقييانون الوضيياي نم ييي  الاقييد فييي الريي -عبيد الميينام فيي ج الصييدة د. -62

 . 1990 -القاه ة  -دا  النهض  الا بي   -بلا  با   -الجء  اعول 

 -ال باي  اعولي   -مايي  المسيتهلك ) د اسي  مقا ني  ( ح -عبد المينام موسي  إبي اهيم د. -63

 . 2007 -بي وت  -منرو ات الحلبي الحقو ي  

 -دا  الييياءو ي الالمييي   -اععمييال المصيي في  اعلكت ونييي   -عبييد الهييادي مسيياودي د. -64

 . 2016 -اع دن  -عمان 

اعلكت وني  في الفقي  اعسيلامي أحكام التجا ة  -دنان بن جماان بن محمد الءه اني عد. -65

 . 2009 -بي وت  -دا  القلم  -ال با  اعول   -

المدني  مقا ن  بالفق  الخيا ات القانوني  وأث ها في الاقود  -عءيء كامم جب  الخفاجي د. -66

 . 2011 -مص   -دا  الكتب القانوني   -اعسلامي 

دو  التقنيات الالمي  في ت يو  الاقيد ) د اسي  مقا ني  فيي  -عصمت عبد المجيد بك  د. -67

ضييو   ييوانين التو يييع اعلكت ونييي والتجييا ة والمايياملات اعلكت ونييي  الا بييي  والقييانون 

والقييانون النمييو جي برييؤن التو ياييات  1996النمييو جي برييؤن التجييا ة اعلكت ونييي  لاييام 

ة اعلكت ونيي  قانون الا بيي اعست ريادي للماياملات والتجيا وال 2001اعلكت وني  لاام 

 . 2015 -بي وت  -دا  الكتب الالمي   -(  2009لاام 

اعلكت ونييي  البح ينييي  د اسييات فييي  ييانون التجييا ة -عييلا  الييدين محمييد  يييب عبابنيي  د. -68

 بلا . -المنام   -منرو ات جاما  الالوم الت بيقي   -ال با  اعول   -والمقا ن 

ة الآليييات القانونييي  لحماييي  المسييتهلك فييي عقييود التجييا  -عييلا  عميي  محمييد الجييا  د. -69

 -لبنييان  -منرييو ات الحلبييي الحقو ييي   -ال بايي  اعوليي   - اسيي  مقا نيي  ( اعلكت ونييي  )

2017 . 

عبيي  الإنت نييت )د اسيي  عقييود التجييا ة اعلكت ونييي  عقييد البيييع  -عميي  خالييد ء يقييات د.  -70

 . 2007 -عمان  -التوءيع دا  الحامد للنر  و -ال با  اعول   -(تحليلي 

مقا نيي  بييين الريي يا   الحماييي  الاقدييي  للمسييتهلك ) د اسيي  -عميي  محمييد عبييد البييا ي د. -71

 . 2004 -اعسكند ي   -منرؤة الماا    -( والقانون

ة الحماييي  القانونييي  للمسييتهلك فييي عقييود التجييا  -ييياءي بيين فهييد بيين ييياءي المءينييي د. -72

الكتياب الجياماي  دا  -ال باي  اعولي   -لي  ت بيقيي  مقا ني  ( اعلكت وني  ) د اس  تؤصي

 . 2018 -الساودي   -ال ياض  -للنر  والتوءيع 

دا   -بيل التاا يد بيالاقود اعلكت ونيي  التءام المنتج بالتبصي    -يالب كامل المهي ات د. -73

 . 2019 -عمان  -الياءو ي الالمي  
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اليوجيء فيي  يانون حمايي  المسيتهلك ) د اسي  فيي أحكيام القيانون  -فاتن حسيين حيول د. -74

ال باي  اعولي   -المتاا د عن باد "الكت ونيالأ" ( اللبناني مع اعرا ة إل  حماي  المستهلك 

 . 2012 -بي وت  -منرو ات الحلبي الحقو ي   -

د اس  اي  المستهلك )في ضو   وانين حم الايب الخفي -فا س هارم حسين الجبو ي د. -75

 . 2022 -مص   -د وب الما ف  للنر  والتوءيع  -ا ن  ( مق

د المالومييات عبيي  رييبك  عقييد اعرييت اك فييي  واعيي -فييا وي محمييد أحمييد اعباصييي ي  -76

 -مصي  –دا  الجاماي  الجدييدة  -ي  لاقود التجيا ة اعلكت ونيي  ( د اس  ت بيقاعنت نت )

2002 . 

تقصيي ي  ) نحييو مسيييإولي  د اسيييات فييي المسييإولي  ال -عبييد اليي حيم  فتحييي عبييد اللهد. -77

 . 2005 -اعسكند ي   -منرؤة الماا    -(موضوعي 

م اعلكت ونييي  حماييي  المسييتهلك عبيي  اعنت نييت ومكافحيي  الجيي اة -ف يييد ميينام جبييو  د. -78

 . 2010 -بي وت  -منرو ات الحلبي الحقو ي   -ال با  اعول   -د اس  مقا ن  ( )

 -دا  النهضي  الا بيي   -  المستهلك في الاقيد اعلكت ونيي حماي -مود د ل محمد مح د. -79

 . 2014 -القاه ة 

المسإولي  المدني  للمنتج وآليات تاويض المتض   ) د اسي  تحليليي   -ك يم بن سخ ي   -80

المسييتهلك و مييع الغييش لاييام وت بيقييي  فييي ضييو  أحكييام القييانون المييدني و ييانون حماييي  

 . 2013-اعسكند ي   -  الجديدة دا  الجاما -(  2009

 -دا  الجاماييي  الجدييييدة  -حماييي  المسيييتهلك اعلكت ونيييي  -كييوث  سيييايد عيييدنان خاليييد د. -81

 . 2012 -اعسكند ي  

ال باي   -لقانوني  للمستهلك عب  اعنت نيت الحماي  ا -مؤمون علي عبده  اةد الر عبي د. -82

 . 2019 -القاه ة  -ي  ونالم كء القومي للإصدا ات القان -اعول  

ال بايي   -لتءامييات فييي الاقييود اعلكت ونييي  اعثبييات واع -مييد أحمييد كاسييب خليفيي  د.مح -83

 . 2019 -اعسكند ي   -دا  الفك  الجاماي  -اعول  

دا  النهض   -كت وني في القانون الدولي الخاص حماي  المستهلك اعل -محمد الحسني د. -84

  2013 -القاه ة  -الا بي  

 -دا  النهضي  الا بيي   -يي  المدنيي  للتجيا ة اعلكت ونيي  الحما -محمد الم سي ءهي ة د. -85

 بلا سن  . -القاه ة 



 ( 129)                                                                              المصادر

 

 1100 انون الاقود الف نسيي الجدييد باللغي  الا بيي  , الميواد مين  -محمد حسن  اسم د. -86

 -بنيييان ل -منرييو ات الحلبييي الحقو ييي   -ميين القييانون المييدني الف نسييي  1231/7إليي  

2018 . 

 -اعسيكند ي   -دا  الجاماي  الجدييدة  -المسإولي  اعلكت وني   -محمد حسين منصو  د. -87

2007  

 - وني  والدولي  وحمايي  المسيتهلك أحكام البيع التقليدي  واعلكت ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  -88

 . 2006 -اعسكند ي   -دا  الفك  الجاماي 

 - ا  التيي تسيببها منتجاتي  الخ ي ة مسإولي  المنتج عن اعضي -ك ي س و  محمد رد. -89

 . 1983 -القاه ة  -دا  الفك  الا بي 

 ييد اعلكت ونييي ) د اسيي  إعمييال الخيييا ات فييي التاا -محمييد فييواء صييباح الآلوسييي د. -90

 . 2021 -اعسكند ي   -دا  الجاما  الجديدة  -( مقا ن 

لقيانون و  المبييع فيي الفقي  اعسيلامي واأحكيام ري  -هيم سيليم محمد محي اليدين إبي اد. -91

 . 2010 -بلا  -م با  حمادة الحديث   -المدني ) د اس  مقا ن  ( 

القاه ة  -دا  النهض  الا بي   -  الجناةي  للتجا ة اعلكت وني  الحماي -مدحت  مضان د. -92

– 2001 . 

 -دا  محميود للنري  والتوءييع  -اعول   ال با  -الاقد المدني  -مص ف  مجدي ه ج   -93

 .  2006 -القاه ة 

 سيلان لل باعي  والنري   دا  ومإسسي  -التجيا ة اعلكت ونيي   -مصي ف  يوسي  كيافي  -94

 . 2009 -سو يا  -والتوءيع 

مركلات البيع اعلكت وني عن   يي اعنت نيت  -ممدوح محمد خي ي هارم المسلمي د. -95

 . 2001 -القاه ة  -دا  النهض  الا بي   - اس  مقا ن  ( في القانون المدني ) د

ضمان م ابق  المبيع في ن اي حماي  المستهلك ) د اس   -ممدوح محمد علي مب وك د. -96

( 2006( لسين  )67تحليلي  في القانون المدني و انون حماي  المسيتهلك المصي ي   يم )

 . 2008 -القاه ة  -دا  النهض  الا بي   -في ي  وباض القوانين اعجنبي  ( و ةحت  التن

أحكام الالم بالمبيع وت بيقات  فيي ضيو  تقيدم وسياةل التكنولوجييا  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ -97

 -ص ي والف نسيي والفقي  اعسيلامي ( المااص ة ) د اس  مقا ن  بين القانون المدني الم

 . 1999 -القاه ة  -مكتب الفني لاصدا ات القانوني  ال

 - النم ييي  الااميي  لالتءامييات فييي القييانون المييدني ) د اسيي  مقا نيي  ( -منيي   الفضييل د. -98

 . 1991 -بلا  -دا  الثقاف  للنر  والتوءيع  -الجء  اعول ) مصاد  اعلتءام ( 
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دا  الجاما  الجديدة  -ام بإعلام المستهلك عن المنتجات الإلتء -من  أبو بك  الصديي د. -99

 . 2013 -اعسكند ي   -

اعلتءام بالم ابق  في عقد البيع في ضو  القانون الميدني  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ -100

دا   -صي ي والف نسيي ) د اسي  تحليليي  ( وتر ياات حماي  المستهلك فيي القيانونين الم

 . 2022 -اعسكند ي   -الجاما  الجديدة 

اعلكت وني  ) د اس  مقا ن  (  ةالحماي  المدني  للمستهلك في التجا  -موفي حماد عبد د. -101

 . 2011 -بي وت  - ي  منرو ات ءين الحقو -ال با  اعول   -

دا   -ال بايي  اعوليي   -اييي  المسييتهلك فييي الفقيي  اعسييلامي حم -موفييي محمييد عبييده د. -102

 . 2002 -اع دن  -المجد وي 

الري يا   الإنت نيت بيين الاقيود اعلكت ونيي  علي  ريبك  -ميكاةيل  رييد عليي الءيبيا ي  -103

 . 2015 - 2014 -اعسكند ي   -دا  الجاما  الجديدة  -والقانون 

ر   اععفا  في الاقيود التجا يي  وعقيود المسيتهلكين ) د اسي   -نادي  محمد ماوض د. -104

دا  النهضي   -نون الكيبيك والقيانون الهولنيدي ( مقا ن  بين كل مين القيانون اعنكلييءي و يا

 . 2001 -القاه ة  -الا بي  

دا  الجامايي   -ييي  والرييبكات المسييإولي  فييي مجييال المالومات -نبيليي  إسييماعيل  سييلان د. -105

  2007 -اعسكند ي   -الجديدة 

اعلتءام  بل التاا يدي بياعد   بالبيانيات المتالقي  بالاقيد  -نءي  محمد الصادي المهدي د. -106

النهضي  الا بيي  دا   -) د اس  فقهي   ضاةي  مقا ن  (  وت بيقات  عل  باض أنوا  الاقود

 . 1996 -القاه ة  -

 -دا  الهاني لل باعي  والنري   -ماي  المستهلك )  إي  تسويقي  ( ح -أحمد  نديل نهل  د. -107

 دون تا يخ نر  . -القاه ة 

  لمييا  للنريي  دا -وانين فييي مسيياةل الملكييي  الفك ييي  تنيياء  القيي -هايييدي عيسيي  حسيين د. -108

 . 2021 -اعسكند ي   -والتوءيع والت جم  

دا   -تجيييا ة اعلكت ونييي  عبييي  اعنت نيييت الحماييي  الجناةيييي  لل -هييدل حاميييد  ريييقوش د. -109

 . 2000 -القاه ة  -النهض  الا بي  

 -دي يوسيي  ود. سييمي  إسييماعيل السيييد هرييام مخلييو  باعرييت اك مييع د. محمييد وجييد. -110

الماهيد الايالي  مكتبي  -لكت وني  الحاض  وآفاي المسيتقبل التجا ة اعلكت وني  والحكوم  اع

 . 2011 -القاه ة  -المتخصص   للد اسات التكنولوجي 
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مييا اتي والقييانون الاقييود المسييماة فييي  ييانون المايياملات المدنييي  اع -وهبيي  الءحيلييي د. -111

 . 2011 -دمري  -دا  الفك  المااص   -ال با  الثامن   -المدني اع دني 

 دا  -بايي  الثانييي  ال  -الجييء  ال ابييع  -الفقيي  اعسييلامي وأدلتيي   ــــــــــــــــــــــــــــــــييـ -112

 . 1985 -دمري  -الفك  لل باع  والتوءيع والنر  

 -  المءيج التسويقي عب  الإنت نت التسويي اعلكت وني عناص -يوس  أحمد أبو فا ة د. -113

 . 2018 -عمان  -دا  واةل للنر  والتوءيع  -ال با  ال ابا  

 

 ائل والأطاريح الرس -ثالثاً 
 

فق  اعسيلامي والقيانون أحكام خيا  ال إي  ) د اس  مقا ن  بين ال -بثاني أحمد مانع سالمين الاو  -1

 -مصي   -جاماي  عيين ريمس  - اه  دمت إلي  مجليس كليي  الحقيوي أ  وح  دكتو -الوضاي ( 

2021 . 

اعلكت وني في اع ا   الحماي  المدني  للمستهلك -  م يم باعرت اك مع  دو ي حفص  بن عوم  -2

جاما  أحمد د ايي   -س كلي  الحقوي والالوم السياسي   سال  ماجستي  مقدم  إل  مجل -التاا دي 

 . 2019-2018 -الجءاة   -

 -عبيي  اعنت نييت ) د اسيي  مقا نيي  (  إثبييات التاا ييد اعلكت ونييي -تييام  محمييد سييليمان الييدميا ي   -3

 . 2008 -مص   -جاما  عين رمس  -حقوي تي  مقدم  إل  مجلس كلي  ال سال  ماجس

 سييال   -ك فييي ميييدان التجييا ة اعلكت ونييي  الحماييي  القانونييي  للمسييتهل -ل دواجييي بلحييول جلييو  -4

-تلمسيان  -جاماي  أبيي بكي  بلقاييد  -كليي  الحقيوي والاليوم السياسيي   ماجستي  مقدم  إل  مجلس

 . 2015-2014 -الجءاة  

س  سيال  مقدمي  إلي  مجلي -ت المستهلكين في توعي  المسيتهلك دو  جمايا -حليمي عبد الحكيم   -5

 . 2019-2018 -الجءاة   -جاما  سايدة  -كلي  الحقوي والالوم السياسي  

لم حلي  السيابق  التءام الباةع بإعلام المرت ي وتبصيي ه فيي ا - مضان المق و  عم  عبد الل    -6

 .2012 -جاما  القاه ة  - اه مقدم  إل  مجلس كلي  الحقوي أ  وح  دكتو -عل  أب ام الاقد 

سيتهلك ) ضيمان م ابقي  المبييع فيي تري ياات حمايي  الم -ان عبد الصيمد عريماوي  مضالسيد   -7

 -جاماي  القياه ة  - اه مقدمي  إلي  مجليس كليي  الحقيوي أ  وح  دكتو -د اس  تحليلي  مقا ن  ( 

2022. 

تي  مقدم  إل  مجليس كليي   سال  ماجس -ن الر و  التاسفي  ي  المستهلك محما -سويلم فضيل    -8

 . 2011-2010  -الجءاة   -ما  وه ان جا -الحقوي 
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  اعلكت وني  علي   ضيا الءبياةن أث  جودة الخدمات المص في -صلاح الدين مفتاح ساد الباهي   -9

ي  مقدم  إلي   سال  ماجست -اع دن (  -مي اع دني في عمان د اس  ميداني  عل  البنك اعسلا)

 . 2016 -اع دن  -جاما  الر ي اع ص   -مجلس كلي  اععمال 

 سال  ماجسيتي   - 03-09نتوجات في مل القانون   م التءام المنتج بم ابق  الم -  افي امال   -10

الجءاةي   -البوي ة  -جاما  أكلي محند اولحاج  -س كلي  الحقوي والالوم السياسي   دمت إل  مجل

- 2013 . 

س  سال  ماجسيتي  مقدمي  إلي  مجلي -  المستهلك في الاقد اعلكت وني حماي -عبد الاالي فا س   -11

-2013 -الجءاةيي   -أم البييوا ي  -جامايي  الا بييي بيين مهيييدي  -كلييي  الحقييوي والالييوم السياسييي  

2014 

 -  مقا ني  (  يد اعلكت ونيي ) د اسيحمايي  المسيتهلك فيي التاا - ييب عبيد اللي  محميود  عبد الله  -12

 -فلسيي ين  -النجيياح الو نييي   جامايي  -إليي  مجلييس كلييي  الد اسييات الاليييا   سييال  ماجسييتي  مقدميي 

2009 . 

 سييال   -  اعلكت ونييي ) د اسيي  مقا نيي  (  إييي  المبيييع فييي المتجيي -ماييا  أحمييد سييالم باصييالح   -13

 -اع دن  -اماي  الاليوم اعسيلامي  الاالميي  ج -إل  مجلس كليي  الد اسيات الالييا  ماجستي   دمت

2019 . 

خيا  الايدول عين الاقيد كوسييل  حمايي   انونيي  فيي ن ياي  -نص  الدين أحمد يوس  الصخفان   -14

جاماي   -تي  مقدمي  إلي  مجليس كليي  الحقيوي  سال  ماجس -اعستهلاك الاادي  واعلكت وني  عقود 

 . 2017-2016 -مص   -اعسكند ي  

 سيال   -ييع الإلكت ونيي ) د اسي  مقا ني  ( ضيمان الاييب الخفيي فيي عقيد الب -ي  ييب هال  عل  -15

 . 2020 -جاما  الموصل  -الحقوي  مقدم  إل  مجلس كلي 

  

 البحوث  –رابعاً 
 

المسييتهلك فييي  بحييث مقييدم فييي نييدوة حماييي  -الحماييي  التريي ياي  للمسييتهلك  -أنييو  أحمييد  سييلان  -1

 7-6جاماي  اعميا ات الا بيي  المتحيدة للفتي ة مين  -كلي  الري يا  والقيانون  -الر يا  والقانون 

 . 1998 -ديسمب  
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فيي  جيءا  اعخيلال بضيمان الم ابقي  - ي باعرت اك مع حيد  هيادي عبيد إيمان  ا ي الرك د. -2

 -حلي للاليوم القانونيي  والسياسيي  بحث منرو  في مجل  المحقي ال -عقد البيع ) د اس  مقا ن  ( 

 . 2014 -( 4الادد ) -( 6المجلد ) -الا اي  -جاما  بابل  -لي  القانون ك

بحيث  -عب  الإنت نيت ) د اسي  مقا ني  (  اعلتءام بالإعلام في عقد البيع -بختيا  صاب  بايء  د. -3

 . 2021 -( 4الادد ) -( 5المجلد ) -رو  في مجل  جاما  تك يت للحقوي من

ا فيي حمايي  أخلا يات التجيا ة اعلكت ونيي  ودو هي -باعرت اك مع محمد علي در  جاف  سادي  -4

جاماي   اصيدي  - تصيادي  الكميي  بحيث منريو  فيي مجلي  الد اسيات اع -المستهلك اعلكت ونيي 

 . 2018 -( 1الادد ) -( 4المجلد ) -الجءاة  –م باح و  ل  

 -اام  للاقد فيي القيانون الكيويتي النم ي  الحماي  المستهلك وأث ها عل   -جمال فاخ  النكاس د. -5

الايدد  -( 13المجليد ) -مجليس النري  الالميي  -جاماي  الكوييت  -بحث منرو  في مجل  الحقوي 

(2)- 1989 . 

بحيث مقيدم إلي   -ساةل حماي  المستهلك اعلكت وني المنمو  اعسلامي لو -حسن عبد الل  د.سيد  -6

القيانون وي في  كليي  الري يا  و -لكت ونيي  بيين الري يا  والقيانون مإتم  اععمال المصي في  اع

 . 2003 -(  3المجلد )  -جاما  اعما ات الا بي  المتحدة  -تجا ة وصناع  دبي 

م بالإعلام فيي اعلتءا -ك مع د. يني  يسان جاد  الساعدي د.عقيل فاضل حمد الدهان باعرت ا  -7

عليهم ما  أهل البيت )جا -  أهل البيت ) عليهم السلام ( جلبحث منرو  في م -الاقد اعلكت وني 

 . 2007 -( 5الادد ) -المجلد بلا  -الا اي  -السلام ( 

أثيي  خيييا  ال إييي  فييي حماييي  المسييتهلك اعلكت ونييي ) د اسيي   - د.علييي أحمييد صييالح المهييداوي  -8

( برؤن 2006( لسن  )1تحليلي  في  انون المااملات المدني  اعتحادي , والقانون اعتحادي   م )

بحيث  -( برؤن حماي  المستهلك ( 24  م )المااملات والتجا ة اعلكت وني  , والقانون اعتحادي 

 . 2010 -( 42الادد) -جاما  اعما ات الا بي  المتحدة  -القانون منرو  في مجل  الر يا  و

بحيث  -قيانون الا ا يي ) د اسي  مقا ني  ( تقييم تنمييم خييا  ال إيي  فيي ال -د.علي عادل محمد   -9

 -( 8المجليد ) -جاماي  صيلاح اليدين  -نون للاليوم القانونيي  والسياسيي  منرو  في مجل  كلي  القا

 . 2019 -( 31الادد )

بحييث منرييو  فييي مجليي   -المريي و  فييي اععلانييات التجا ييي   الكيي ب - كيي ل محمييد حسييين د.  -10

 -الادد اعول  -بلا مجلد  -السن  ال ابا   -جاما  بابل  -اسي  حلي للالوم القانوني  والسيالمحقي ال

2007  
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بحث منرو   -ربك  اعنت نت ) د اس  مقا ن  ( المستهلك في التاا د عب  حماي   - ا ي كميل    -11

 -بلا مجلد  -فلس ين  -الجاما  الا بي  اعم يكي   -جاما  الا بي  اعم يكي  للبحوث في مجل  ال

 . 2014 -بلا عدد 

بحيث مقيدم إلي  ميإتم  اععميال المصي في   -حماي  المستهلك اعلكت وني  -عبد الحي حميش د.  -12

جاماي   -وي ف  تجا ة وصناع  دبي كلي  الر يا  والقانون  -لكت وني  بين الر يا  والقانون اع

 . 2003 -(  3المجلد )  -اعما ات الا بي  المتحدة 

حمايي  المسيتهلك فيي مجيال الماياملات اعلكت ونيي   -س محميد باعرت اك مع بو اعبيب محمد   -13

بحيث منريو  فيي المجلي   -( المتالي بالتجا ة اعلكت وني  05-18بالجءاة  عل  ضو  القانون )

جاماييي  أحميييد بييين يحيييي   -ي الاليييوم اعنسييياني  واعجتماعيييي  الا بيييي  لابحييياث والد اسيييات فييي

 . 2021 -( 4الادد ) -( 13المجلد ) -تيسمسيلت  -الونر يسي 

جهالي  المبييع فيي الفقي   -ت اك مع د.محمد عواد عاييد السيك  عماد عبد الحفيم الءيادات باعرد.  -14

بحيث منريو  فيي  -المااصي ة والقانونيي  ل فاهيا  اعسلامي والقانون المدني اع دني والت بيقات

 -اع دن  -لبحييث الالمييي ايي  آل البيييت عمييادة اجام -اع دنييي  فييي الد اسييات اعسييلامي  المجليي  

 . 2010 -( 3الادد ) -( 6المجلد )

بحث منريو  فيي مجلي   -لي  حماةي  للمستهلك اعلكت وني اعلتءام بالم ابق  كآ -فتحي بن جديد   -15

 -( 2الادد ) -( 15المجلد ) -الجءاة   -جاما  ءيان عارو  بالجلف   -الالوم اعنساني  الحقوي و

2022 . 

بحيث  -لك اعلكت ونيي ) د اسي  مقا ني  ( أث  خيا  ال إي  في حماي  المسته -ف اس جبا  ك يم  -16

 -اي الاي  -ماي  أهيل البييت ) علييهم السيلام ( جا -جل  أهل البيت ) عليهم السلام ( منرو  في م

 . 2018 -( 23الادد ) -بلا مجلد 

بحيث  -ين اعلكت ونيي ) د اسي  مقا ني  ( التنميم القانوني للتؤم -ماه  محسن عبود الخيكاني د.  -17

 -( 36الايدد ) -( 1المجلد ) -جاما  الكوف   -ف  للالوم القانوني  والسياسي  منرو  في مجل  الكو

2018 . 

ي ميين مخييا   التجييا ة اع ييا  القييانوني لحماييي  المسييتهلك اعلكت ونيي -مصيي ف  محمييد أحمييد د.  -18

 -جاماي  ك كيوك  -نون للاليوم القانونيي  والسياسيي  ابحث منرو  في مجل  كلي  الق -اعلكت وني  

 . 2020 -( 34الادد ) -( 9المجلد )

حماييي  المسييتهلك ميين مخييا   البيييع اعلكت ونييي للمنتجييات الصيييد ني  ) د اسيي   -مقيييمح وسيييل   -19

كليي   -نريو  فيي مجلي  الد اسيات الحقو يي  بحيث م -ين القانون الجءاة ي والف نسيي ( مقا ن  ب
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الادد  -( 6المجلد ) -الجءاة   -ما  سايدة الدكتو  مو ي ال اه  جا -الحقوي والالوم السياسي  

(2 )- 2019 . 

بحييث منرييو  فييي مجليي  الالييوم  -ا لتييءام بالم ابقيي  فييي التريي يع الا ا ييي  –كيي يم علييي سييالم   -20

 . 441ص  -2021 -( 4الادد ) -( 2المجلد ) -الا اي  -بلا   -الإنساني  وال بياي  

احي الحيديث أث  التسويي السياحي اعلكت وني عل  سلوك المسيتهلك السيي -وه اني عبد الك يم   -21

 . 2020 -الجءاة   -( 1الادد ) -( 6المجلد ) -رو  في مجل  البراة  اع تصادي  بحث من -

الحماي  المدنيي   -ع سيبل جاف  حاجي عم  السليفاني ياس  باسم  نون السبااوي باعرت اك مد.  -22

 -لحقيوي بحث منرو  فيي مجلي  جاماي  تك ييت ل -ج  اعلكت وني ) د اس  مقا ن  ( لانوان المت

 . 2019 -( 1الادد ) -( 4المجلد ) -( 2الجء  ) -الا اي  -جاما  تك يت 
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 Abstract 

The commercial transactions that take place between the professional and 

the consumer tend to tilt towards the first party; Due to his contractual 

experience that allows him to promote goods and services in a more 

professional manner compared to the second party who has poor 

knowledge and familiarity with the specifications of the good or service 

that he contracted, and the matter becomes more difficult for the 

consumer if he contracts remotely (through modern means of 

communication) such as telephone, internet and others One of the means 

that emerged as a result of technological progress, so the electronic 

consumer received special protection, as legislation joined forces to 

provide it in an attempt to bridge the gaps that make him in danger of 

violating his material or economic interests, due to several justifications, 

including the development of the Internet, and his lack of informational 

enlightenment. 

    In order to ensure effective protection for the electronic consumer, the 

law has put in place traditional safeguards for him, such as protecting him 

against defects of will, and facing hidden defects, and as a result of the 

insufficiency of these guarantees in providing effective protection to the 

electronic consumer; Being in line with more traditional contracts, which 

necessitated their support with new mechanisms that are compatible with 

the development taking place in the conclusion of electronic contracts. 

    In these contracts, the consumer is not able to see the real thing except 

through the screen, and this raises the question about the role of 

electronic vision in protecting it? 



ii 
 

    The electronic vision entails obligations on both parties, including the 

obligation to conform, the obligation to inspect the sales and notify the 

professional of non-conformity. 

    Violation of the provisions of electronic vision entails a responsibility 

that falls on the shoulders of the violator, which entails several penalties, 

including what is prescribed in consumption laws such as the right to 

repair or replacement, and return the sale, including what is prescribed in 

the civil law as the vision option that allows the consumer to terminate 

the contract in case of non-conformity electronic vision. 
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