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 الاهداء

ا ل و.ىىىىل فففففففففففف   وىىىى     ل  إلى  ن  رجو  ر  كو   لمن   لنم    خىىىىاللىىىىىىىىىى.

 إل  سىىىىىىىكىا رلوىاولىالأ رلجسىىىىىىى   ر لحم فففففففففففف نلنىا لىىىىىىىم    لمكىل  لم   لل  سىىىىىىىمم

ر فففففففففففف أه  رلبكلأ لمك.م ر ضىىىىى  رللىىىىى س  أتم رلتسىىىىىمكم  إل  رونة رل.اى رلنط.جك  تط.كج.

 رلسىىىىىىىىىىانكىىىة رل جر  رل حكم إل  بمىىىا رللضىىىىىىىىىىاجرلأ  أج. رلسىىىىىىى را فففففففففففف بمىىىا رل كم

ا ففففففف ا     ل  الىىىا إل  رللبع رلىىىرو ج رل  للىىىالىىى.  لىىىات  رليىىىالكىىىة ر فففف  أغجقل  لطفىىى.

 سىىىىىىىىنىىىىل فففففففففففف  سىىىىىىىىلىىىىاو  ىى  رلىىلىىكىىىىاس  رلىىىىاو رلىى ىى كىى إلىى  نىى  أ ىىتىىخىىج بىىلىىنىىىى  ر

ا   وت  رللبكبىىىة  إل  كلب ع رللىىىا  رل  ىىىا  ففففففففففف  حىىىىىىىجكوىىىة لكىىىات  رلنخملىىىىىىىىىة ا نىىى.

 كىى    لىىبىى. رلىىفىى.را ففففففففففف  سىىىىىىىلىىىىاو  لىى رم حىى.ىىجو  لىىىىاو رلىى لىىكىىىىاإلىى  لىى ج رلىى ىى

 إلى  رلى ىمى ا رللىىىىىىىىىىا كىىىىة رلت  توتنىىىى  ب.م سىىىىىىى ىىىىاات  فففففففففففففف أخ ت  ط م لكىىىىات 

 إلى  نى  لىم كىنى.ىمى.ىىىىا رلى ىىىىاج لىتحىىىىىىى.ىىىىا  ىنىجس وى.ىىىىاو ففففففففففففف وىىىىاتى   جلن.ىىىىا   

 ن   رلىىىىاجرسىىىىىىىىىىةإلى  رلىطىكىبىىىىة لىفى سىىىىىىى.ىم  رلىلى كىىىىة قم ب.م فففففففففففف ألىىىىىىىىىىاقىىىىاو    

 إل  وىىى  ن  سىىىىىىىىىالىىىال   نىىىا كىىىا رل    فففففففففففف  الىىىا ل  بىىىالت  ك   رللوىىىا  رلىىىاروم

 

ر فففففففففففف أهاو هرر رلو.ا رلنت رضع ا  ت اكج.  لج ال.

 

 الباحث
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 شكر وتقدير

ا لروج   خم  رلاحىىىكا  لاط ة بلنا    حىىىوج   رلرو ج   رلبحىىىجكة رللنا لله رلرو و   نفتال.

م لم  لبكل نلنا رلنحت  رسنل ن  رل مم  رلن ج ة  أب الا ل  رلو.   رلضىلا    رلل س  رلس 

 سنل رلنلن ا  لم   لل رلطبكبك  رلطاهجك فر

كسىى ال   ألا أضىىع رلمنسىىالأ ر خكجس لم  بل   أ  رت ام بو ك  حىىوجو  ت اكجو  رنتلال  

نكنة لنكا رل اال  لإحىىىىىجر .ا لم  هرر رلو.ا رل من   ت وك.ات.ا للأسىىىىىتارس رلفاضىىىىىمة رلاوت جس أ

ا  رلسىاكاس لل   ه  سىبا لوال     هرر رلبلل لنا قانتل ل  ن  للاوع لمنكة  نسالات  ن ل ك.

 أال  ل.ا رلت  ك     نسكجت.ا رل منكةف

ل ر غونا أت ول بأسىىىن   كالأ رلحىىىوج  رلت اكج لمسىىىااس جوكل  ألضىىىا  لولة رلنلاقحىىىة رلرك  أ

 بل   هرر بت وك.ات.م رل منكة رلاقك ة  ن لحات.م رل كنة رلت  تجت   ب.رر رلبلل لل  ر  ض ف

وان ة وجب    –ونا أقام رسىىىىن   كالأ رلحىىىىوج  رلت اكج إل  لنااس ومكة رلإارجس  رلاقتلىىىىاا 

ر  ن ا لك  لو. اهم رلفّ الة    نتاب ة طمبة رلاجرسىىىىىىا ان.م نلأ رل مكا  ترلك  رللىىىىىى  بالأ ألنكا.

وان ة وجب    –ومكة رلإارجس  رلاقتلىىاا  –إل  جواسىىة  رسىىاترس  ن حف  قسىىم إارجس ر لنا   

 رلرك  برل ر نا ب س .م    سبك  رلوا  هرر رلبلل  م.م نل  و  رلالتجرم  رلت اكجف

 حىىىىىىىوجو  ت ىاكجو إل  إارجس  ن حف  حىىىىىىىجوة ركج ملو لنا برل   ن   قلأ  و.ا    رتنام 

 رلبللف

 بالخلىىىى    كا رل    أ  رحىىىىوج و  ن  سىىىىالال   النل   نا      رلختام لا كسىىىى ل  إلا 

 أخ  بالحىىىىوج  رلات    رلاو    وت   حىىىىو ل ن    رلسىىىىااس نلون  رلاسىىىىتبالة رلنلتجنك 

بألناجهم  سىىىاا خطاهم  و رهم خكج رلو ر   لو  ن  ت ال   و  ألىىىاقاو    ن و  أنا   

اف  رستخانلأ لل نجو .

رغفملأ ل  ت اكم رلحوج  لا  ألل  حاوج لل  رسأ    ل   و  أ  ك    رلونكع لخانة  ر  

 لجرقلا رللبكاف

 رافد عباس حمود
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 المستخلص

 خ   ن  أار  رلنلحنة تأ كج  لم   بكا  ر ن  رلسىىكبجرل  نتيكج لم  رلضىى   تسىىمكط إل  رلبلل .افك

 تلاالأ نحىىىىىومة رلبلل لحىىىىىجوة أكج ملو    بيارا  رلن ج رلجوكل    رل انمك  لكلة ن  لم  رلبلل روجر 

   ةرلنبل لمحىىجوة رلنلحنة أار     رلسىىكبجرل  رلان  ك. ج ناى رو إل   بالتسىىا.  رلجوكل  رلرو نضىىن لل

ارم رلان  رسىىتخ؟   إر تم رلنال.ا الم     تسىىت نجها رلسىىكبجرل  رلان  تطبك الأ رلنبل  ة رلحىىجوة تتبل  ه  

رلسىىىكبجرل  ونتيكج نسىىىت   ب   ة أب اا ه   رلسىىىجكة  رلخلىىى لىىىكة  رلت  ك    رلنتيكج رلتابع أار  رلنلحنة 

 لة قلاكةرل ك  واللأ  رل لف  رلنل.ج رلبلل رلتنا رلو تل ك  أو   ن    فالمكة تلاا بب اك   رلوفا س  رل

 نعلو وأارس رلاسىىىىتبالة  رسىىىىتخانلأ رلنبل  ة  رلحىىىىجوةرل انمك     نوا  تول ل وكا رلن م نالأ     تضىىىىم

رلتناا   تم  ن حف  04  رلبالغ لااهم لكلة رلبلل ر جرا ونكع لم  رلاسىىىتبالالأ ت  كع إر وجى رلبكالالأ 

 رلتل   ن  رلفجضىىىىىىىكىىالأ   ن  هىىر  رلاسىىىىىىىالكىا ن ىىانىى   ن  ر سىىىىىىىالكىىا رلاللىىىىىىىاوكىة لتلمكم.ىا نون لىة

 Cronbach Alpha   ل كال رل بالأ  رللا  لمن كال   تلمك  رلاجتباط رلبسكط  رلاللارج رلخط  رلبسكط

إل  نون لة ن  رلاستلتاوالأ   تم رلت ل    SPSS V.26 بجلانج رلتلمك  رلاللاو  رلـىىىىىىبالاستلاا إل  

  رلسكبجرل ر ن   ر   رلنلحنة أار     رلسكبجرل  لأن ل ن ل كة الالة ررلأ تأ كج ل قة  و ا  وا  ن  أهن.ا

  ن ر تتبل  رلنلب  ة رلحىىىجوة ر  تبك     ونارلنلحنة أار     رللالىىىمة رلتيكجرلأ ن  نلااس لسىىىبة كفسىىىج

   ونا ت لىى  رلبالل إل  ألنال.ا      رلت  ك  رلخلىى لىىكة  رلسىىجكة  بـىىىىىىى رهتنان.ا خ   ن  رلسىىكبجرل 

 تباا  لام رهنكة إل  رل انمك  إاجرو سىىىكنا بالسىىىجكة ر هتنام  كااسنون لة ن  رلت لىىىكالأ وا  ن  أهن.ا 

 اوكةرلالت بالخطط أو ج بلىىى جس ر هتنام   ورلو لمك.ا رل انمك  رلإلوتج لكة للألحنة رلسىىىجكة رلنج ج أجقام

 فا سو لم  إكوابكة بلىى جس ت. ج  و ل.ا رلواكاس رلخانالأ تط كج    ا ج ل.ا لنا رلنلحنة ب نمكالأ رلخالىىة

 فرلنلحنة

 أار  رلنلحنةف  ر ن  رلسكبجرل  :تاحيةالمف الكلمات
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 قائمة المحتويات

 رقم الصفحة الموضوع

 i فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الآية القرآنية

 ii ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الإهداء

 iii فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف شكر وتقدير 

 iv فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف المستخلص

 v فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف قائمة المحتويات

 vi ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الجداولقائمة 

 vii ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الاشكالقائمة 

 vii ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف قائمة الملاحق

 x فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففقائمة المختصرات 

 2-1 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف المقدمة

 20-3 ففففففففففففففففففففففففففففف السابقة: منهجية البحث وبعض الدراسات الفصل الأول

 3 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف منهجية البحث المحبث الأول:

 10 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الدراسات السابقةبعض  المبحث الثاني:

 33-21 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففالجانب النظري  الفصل الثاني:

 21 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الأمن السيبراني المبحث الأول:

 33 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف أداء المنظمة المبحث الثاني:

 59-00 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الجانب العملي الثالث:الفصل 

 00 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف اختبار أداة البحث :المبحث الأول

 02 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف التحليل الاحصائي  المبحث الثاني:

 33 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف اختبار فرضيات البحث المبحث الثالث:
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 33-35 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الاستنتاجات والتوصيات الفصل الرابع:

 30 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الاستنتاجات المبحث الأول:

 33 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف التوصيات المبحث الثاني:

 06-00 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف والمراجع المصادر

فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الملاحق  - 

 الجداولقائمة 

 

 رقم الصفحة العنوان رقم الجدول

 6 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف البحثوصف عينة  1

 10 فففففففففففففف بمتغير الأمن السيبرانيالدراسات العربية السابقة الخاصة  2

 12 ففففففففففففف الدراسات الأجنبية السابقة الخاصة بمتغير الأمن السيبراني 3

 13 فففففففففففففففففف الدراسات العربية السابقة الخاصة بمتغير أداء المنظمة 0

 16 ففففففففففففففففف الدراسات الأجنبية السابقة الخاصة بمتغير أداء المنظمة 3

 22 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الأمن السيبراني اتتعاريف 0

 30 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف أداء المنظمة اتتعاريف 6

 01 ففففففففففففففف لمتغيرات البحث Cronbach’s Alphaمعامل الثبات  5

 02 ففففففففففففففففففففففف الاوساط الحسابية الموزونة ومستويات الاجابة لها 3

 03 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الإحصاءات الوصفية لبعد السرية 10

 00 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الإحصاءات الوصفية لبعد الخصوصية 11

 00 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف لبعد التعزيزالإحصاءات الوصفية  12

 05 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف ترتيب ابعاد الأمن السيبراني 13

 03 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الإحصاءات الوصفية لبعد الكفاءة 10

 30 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الفاعليةالإحصاءات الوصفية لبعد  13

 32 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف ترتيب ابعاد أداء المنظمة 10

 30 ففففففففففففففففففففففففف)الارتباط فرضية (الاولى الرئيسة الفرضية أختبار 16

 33 مةداء المنظوا الأمن السيبرانيتقدير علاقة الانحدار الخطي البسيط بين  15
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 قائمة الأشكال
 

 رقم الصفحة العنوان رقم الشكل

 0 فففففففففففففففففففففففففففففففففف المخطط الفرضي للبحث 1

 23 فف فوائد الأمتثال لمعايير الأمن السيبراني في المنظمات 2

 20 فففففففففففففففففففف الإلكتروني على المنظمةأثار الهجوم  3

 25 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففف أنواع الامن السيبراني 0

 33 ففففففففففففففففففففففففففففف العلاقة بين الفاعلية والكفاءة 3

 

 الملاحققائمة 

 العنوان رقم الملحق

 أداة القياس 1

 القياسسماء السادة محكمي أداة أ 2

 الاستبانة 3

 الجدولية Tقيم  0

 الجدولية Fقيم  3
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 ختصراتائمة المق

 المعنى باللغة العربية المعنى باللغة الانكليزية المختصر

COBIT5 
Control Objectives for 
Information and related 
Technology. 

 لل ونة رلحىىىىان   رلإارجس ر لنا  إطاج ه 

 فرلن.سسة    رلن م نالأ تول ل وكا  إارجس

NVivo 

NVivo is a qualitative data 
analysis (QDA) computer 
software package produced 
by QSR Internationa. 

 لتلمكىىى  ونبك تج بجرنج ل نىىىة ل  لبىىىاجس

 QSR ب رسىىىىىىىطة ألتوىلأ رلل لكىة رلبكىالىالأ

Internationalف 

MITM Man-in-the-middle attack 

 رللاسىى ا  أن  رلتحىىفكج     رل سىىكط هو م

 رلن.اوم كتسىىىىم  لكل رلاختجر  ن  ل ع ه 

 افنل.ن و  لمم ا   حبوة    نتلا جك  بك 

SQL Structured Query Language رختلاجر.  رلن.كو  رلاست  م لية SQLف 

SEM Structural Equation Modeling 

 تسىىىىىىىنكىىىة ه  رل.كومكىىىة رلن ىىىاالالأ لنىىىروىىىة

 رلإللىىىاوكة ر سىىىالكا ن  نتل لة لنون لة

 رلن ج كة رلنو لأ ن  لاا    رلنسىىىىىتخانة

 فر لنا  إارجس رلن ا  سبك  لم 
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 المقدمة

أسى.نلأ رلابتواجرلأ رلتول ل وكة رلنتساجلة  رلت لكالأ رلنتط جس    أغما ح.   رللكاس رلك نكة إل  تيككج 

ل ك روىى تلىىا  رلنفىىاهكم رلت مكىىاكىىة  ن  رلن م نىىالأ      حىى  رلت ركىىا رل.ىىاوىى  ل.ىىر  رلتول ل وكىىا أاى إل  ح. ج 

كا  رلالوتج ل   ر نج رلرو رسىىىىىىتال  رلنوتنع  ه  رلت.اكارلأ رلالوتج لكة  نل.ا رلابت ر   رلللىىىىىىا  رلالت

 ل ر كحىىىىكجرلرو  م نع هر  رلت.اكارلأ نل.ا نف. م ر ن  رلسىىىىكبجرل  نفاهكم  رسىىىىتجرتكوكالأ واكاس تت  تط ج

 ةرلسىىىىجك للناكة  رلا   رلنلحنالأ تتب .ا رلت  رلانلكة رلنخاطج رارجس ب نمكالأ رلنجتبطة  رلاوجر رلأ رلل.ج

 ت وك.كةرل رلنباائ رلنف. م كتضىىن  رلالوتج ل   رلفضىىا     رلنسىىتخانة  رلالىى   رلبكالالأ  ت ر ج  رلل رهة

 لوتج لكةرلا رلبكوة للالة لناكة ر ض  لت  كج  رلتاجكا  رلاا رلأ  رلت لكالأ رلضنالالأ  نون لة  رلسىكاسالأ

 ف نستخانك.ا

لم  رلنخجوالأ رلت   رلرو كللىىا أار  رلنلحنة  بنف. م  هتنام رلبال ك     لمم رلإارجس بحىىو  خا  

تسىىىىىىى   رلنلحنة لتل ك .ا   ه  نف. م ك ول و . ن  ر هارف  رل سىىىىىىىاو  رل  نة لتل ك  رلنخجوالأ ررلأ 

 لنىىا  رلت  ت  م ن  خ ل.ىىا رلنلحنىىة بت حكف رلن رجا  رلإنوىىالكىىالأ رلنتن مىىة بىىارل كنىىة رلت  كلتو.ىىا رللحىىام 

 نلحنةفرل لمك.ا وفا س   المكةرلنتالة لاك.ا  رلت  كتجتا 

لل لبكا  رل  قة بك  ر ن  رلسىىكبجرل   ا ج     أار  رلنلحنة ل  طجك   لىىف نتيكجرتـىىىىىىىل ارلب سىى  

 لمحجوة لكلة رلبللف تحخكل.ا  ت اكم ب . رلت لكـالأ 

   رلنطسىىت    ر ن  رلسىىكبجرل رلنتيكجتلىىنكم نطخطط  جضىى  كطلاا طبك ة رل  قة بك  وجى  نا ت ام  لم 

ن  روابالأ  ون لأ وجى تلمك  رلبكالالأ رلت   كستا  جضكتا  جو رلنتيكج رلتابع  أار  رلنلحنة  لم  أسال 

 رلا جرا لكلة رلبللف

لىىى  لنل.وكة رلبلل  تضىىىن  رلبلل أجب ة  لىىى   إر رلت ى رلفلىىى  ر    لم  نبل ك   ر    نلل خط

  لىىف نوتنع  لكلة رلبلل   رلنبلل رل ال  تضىىن  ب . رلاجرسىىالأ رلسىىاب ة رلنت م ة بنتيكجرلأ رلبلل  

بلل ن حىىن  رلفلىى  رل ال  لم  نبل ك   تلا   ر    رلوالا رللحجو للأن  رلسىىكبجرل      لك  لج. رل

 نبالل     ر    وجى رست جر. ةرل ال  رلوالا رللحجو  ار  رلنلحنة     لك  تلا   رلفل  رل الل    

لتاوج لرلن كال   رلنبلل رل ال  تضىىىن  رلتلمك  رلاللىىىاو  لىىىا    بالأ نلا ج رلاسىىىتبالة  بكا   لىىىف 

خجرج رلنت سطالأ  حاس    رستMicrosoft Excel 2013   SPSS V.26ستخارم رلبجرنج  رلاستبالة با

رلاوابة  رلللجر الأ  ب اا رلنتيكجك  رلنسىىىت    ر ن  رلسىىىكبجرل    رلتابع  أار  رلنلحنة  لم  حىىىو  وار   
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قة ة  ل رلبلل رلجوكسىىىىىىى رلنبلل رل الل  ضىىىىىىع رختباج  جضىىىىىىكالألم  لتاوج و  ب ا لم  لاس   تلت و 

 رلاجتباط  رلتأ كج بك  رلنتيكجك  ن ض ع رلبللف

الاسىتلتاوالأ  رلت لكالأ  تو   ن  نبل ك  رساسكك   رلا   وا  نون لة برختتم رلبلل بالفلى  رلجربع 

ن  رلاسىىىىىىتلاتوالأ رلت  ت لىىىىىى  إلك.ا رلبالل  رنا رلنبلل رل ال  وا  لباجس ل  نون لة ن  رلت لىىىىىىكالأ 

 فرلحجوة لكلة رلبللرلضج جكة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 الفصل الأول

 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة

 البحث منهجيةول  المبحث الأ

 السابقة الدراسات بعض المبحث الثاني 
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 الفصل الأول

 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة

 تمهيد

 نبل ك    إل رلفل  ت سكم تم  قا بت اكم  وجس ل  نضىن   رلبلل ك  م رلبالل    هرر رلفلى   سى ف

نل.وكة رلبلل ن  خ   روج نحىىىىىىومة رلبلل  رلتسىىىىىىا.لالأ رلت  ت ول رلنحىىىىىىومة  كتلا   ر    رلنبلل

 ر هارف  رلاهنكة  بكا   جضىىىىكالأ رلبلل  رلنخطط رلفجضىىىى  لمبلل   لىىىىف و  ن  نوتنع  لكلة 

  رلبكالالأ  رلاسىالكا رلاللاوكة رلت  سك تناها رلبالل    رلتلمك  رلبلل  روج لا ا رلبلل  طج  ونع

روج ب . رلاجرسالأ رلساب ة رلت  روجلأ نتيكج ر ن  رلسكبجرل  أ  نتيكج  خ لل  سىكتم رل ال  رلنبلل أنا

 فأار  رلنلحنة

 المبحث الاول

 منهجية البحث

 مشكلة البحث .1

ا رل اكا ن  أ للأ ا نلحنالأ ر لنا  رلن الىىىىىىجس أهتنان. ن  رلضىىىىىىج جس كط ا با ن  رلسىىىىىىكبجرل  إر  بالي.

 فرلاهتنام بأب اا   أ ج     لاا ن  رلنتيكجرلأ  نل.ا أار  رلنلحنة

 ت رول رلنلحنالأ رل جرقكة نطحىىىومة تتن      نلا اكة تطبك  ر ن  رلسىىىكبجرل   رلاسىىىتفااس نلل بحىىىو  

  :رلتالكةلاوابة ل  رلتسا.لالأ لنلا لة رنحومة رلبلل  رلنلح ج تن ملأ  ال     نلحنات.ا      هرر

 رلسكبجرل   تست نجها    الم رلنال.ا؟ ر ن  تطبك الأ لكلة رلبلله  تتبل  رلحجوة  فأ

 ؟ لكلةلحجوة ر رلسكبجرل     أار  ر ن  إل  رو ناى ك. ج فا

 رلسكبجرل     ت  ك  نست ى ر ن  نا ربج  رلاوجر رلأ رلت  ت  م ب.ا رارجس رلحجوة لتف ك  نناجسالأ فج

  ك.ا؟ ر ار  رلتلحكن 

 البحثهمية أ .2

 : رلآت ن   تلبع أهنكة رلبلل

 فلكلة رلبللرلسكبجرل  رلن تناس    رلحجوة  ر ن  تسمكط رلض   لم  تطبك الأ فأ

 فلكلة رلبلللمحجوة  ر ار رلوحف ل  نست ى  فا
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محىىجوة لر ار  كبجرل     الم  تلسىىك  نسىىت ى رلسىى  كج لان  رسىىتخارم ر ن أرلت جكف بنسىىت ى ت  فج

 فلكلة رلبلل

رلسىىىىىىكبجرل  لت  ك  أار  رلنلحنة  ك.ا بنا  ر ن  هنكة رسىىىىىىت ناج تطبك الأأإل   ارجرلألفلأ رلحاج رلإ فا

 رلت  ت ان.افكل ول بحو  ركواب  لم  نست ى رلخانالأ 

 أهداف البحث .3

 :تل ك  رلآت لك.اف رلبلل 

الم رلسىىىىكبجرل  ل ر ن     نوا  ت حكف تطبك الأ لكلة رلحىىىىجوةرل ق ف لم  رل  بالأ رلت  ت رول  فأ

 فر ار  رلتلحكن   ك.ا

رلسكبجرل     ت  ك  أار  رلنلحنة لمنلحنالأ بحو  لام  نل.ا  ر ن  رلرو كحيمل نتيكج تلاكا رلا ج فا

 رلنلحنالأ رلخانكةف

 رلسىىىىىىىكبجرل  لج ع نسىىىىىىىت ى ر ن   ج    نوا  ت حكف  رل  بالأ رلت  ت.أرلت جكف بابج  رل  رن   فج

 كواب  لم  رلخانالأ رلن انة  ك.اف رلرو سكل ول بحو  ر لمحجوة لكلة ر ار 

الم أار   رلسكبجرل     ر ن  ب . رللتاوج  رلت لىكالأ رلت  تس.م    ت  ك  رستخارم إل  رلت لى  فا

 فرلحجوة لكلة رلبلل

 فرضيات البحث .0

 (H0) لفرضية الرئيسة الأولىا .أ

ر  رلسكبجرل  بأب اا   أا ر ن  تل  رلفجضكة رلا ل :  لا ت وا ل قة رجتباط ررلأ الالة ن ل كة بك 

 رلسكبجرل  ر ن  بك  ن ل كة الالة ررلأ رجتباط ل قة ت وا:  H1رلنلحنة بأب اا   ن اب  رلفجضكة رلباكمة 

 :لآت ارلجوكسة أل     ل  جضكالأ  جلكة و    ل ا تفجللأ ل  رلفجضكة بأب اا  رلنلحنة  أار  بأب اا 

 الفرضية الفرعية الاولىأولاً: 

 H0: بك  رلسجكة  أار  رلنلحنة بأب اا ف لا ت وا ل قة رجتباط ررلأ الالة ن ل كة 

 H1 بك  رلسجكة  أار  رلنلحنة بأب اا فن ل كة : ت وا ل قة رجتباط ررلأ الالة 

 الفرضية الفرعية الثانيةثانيًا: 

 H0 :لا ت وا ل قة رجتباط ررلأ الالة ن ل كة بك  رلخل لكة  أار  رلنلحنة بأب اا ف 

 H1:  أار  رلنلحنة بأب اا ف رلخل لكةبك  ن ل كة ت وا ل قة رجتباط ررلأ الالة  
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 الفرضية الفرعية الثالثةثالثًا: 

 H0ف: لا ت وا ل قة رجتباط ررلأ الالة ن ل كة بك  رلت  ك   أار  رلنلحنة بأب اا  

 H1: ت وا ل قة رجتباط ررلأ الالة ن ل كة بك  رلت  ك   أار  رلنلحنة بأب اا ف 

 (H0الفرضية الرئيسة الثانية ) .ب

   أار   رلسكبجرل  لأن ل رللاوكة:  لا ت وا ل قة تأ كج ررلأ الالة تل  رلفجضكة رلجوكسة رل الكة

رلسكبجرل     أار   لأن ل:  ت وا ل قة تأ كج ررلأ الالة ن ل كة H1رلنلحنة  ن اب  رلفجضكة رلباكمة 

 :رلآت لسا    ل  جضكالأ  جلكةرلنلحنة    ل ا تفجللأ ل  رلفجضكة رلجوكسة أل   

 الفرضية الفرعية الاولىأولاً: 

 H0لا ت وا ل قة تأ كج ررلأ الالة ن ل كة بك  رلسجكة  أار  رلنلحنةف : 

 H1 ررلأ الالة ن ل كة بك  رلسجكة  أار  رلنلحنةف: ت وا ل قة تأ كج 

 الفرضية الفرعية الثانيةثانيًا: 

 H0لا ت وا ل قة تأ كج ررلأ الالة ن ل كة بك  رلخل لكة  أار  رلنلحنةف : 

 H1ت وا ل قة تأ كج ررلأ الالة ن ل كة بك  رلخل لكة  أار  رلنلحنةف : 

 الثالثةالفرضية الفرعية ثالثًا: 

 H0 ل قة تأ كج ررلأ الالة ن ل كة بك  رلت  ك   أار  رلنلحنةف: لا ت وا 

 H1ت وا ل قة تأ كج ررلأ الالة ن ل كة بك  رلت  ك   أار  رلنلحنةف : 

  سك  م رلبالل باختباج رلفجضكالأ رلجوكسة  رلفجلكة رلنلب  ة لل.ا    رلنل ج رلتطبك   لمبللف

 مخطط البحث الفرضي .3

ال  لت ضكع تجربط رل  قالأ رلنلط كة بك  نتيكجرلأ رلبلل ل  تلنكم نخطط  جض  لمبلل رلل وجى

 طجك  نحومة رلبلل  أهار ل  بوالبكل رللحجو  رلتطبك  ف

   فx3   رلت  ك   x2   رلخل لكة  x1   رب اا   رلسجكة  xرلسكبجرل    ر ن  رلنتيكج رلنست  : فأ

  ك ضىىىىىىع 1    رلحىىىىىىو   y2 رلفالمكة    y1   أب اا   رلوفا س  yرلنتيكج رلن تنا: أار  رلنلحنة   فا

 رلنخطط رلفجض  لمبللف
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 ثيرأتة الـــيشير إلى علاق

 رتباطيشير إلى علاقة الا

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل )ال

 لارا رلباللإرلنلاج: 

 حدود البحث  .0

 :الآت تتن   لا ا رلبلل رللال  ب

    بيارافرللا ا رلنوالكة: حجوة ركج ملو  رلن ج رل ام   .أ

  ف11/14/2422  لياكة  11/7/2422رللا ا رل نالكة:   .ب

 واختيارها: مجتمع وعينة البحث .6

 :البحثاختيار مجتمع  .أ

 ه  رلاى   رلن ج رلجوكس  لحجوة أكج ملو    بياراتم تلاكا نوتنع رلاجرسة بالا جرا رل انمك     

 ت ن  رلآ    2441 سىىىىىلة رلإلتجللأ لخانالأ ونو. حىىىىىجوالأ رلالتجللأ رلجرواس    رل جر   لنملأ 

 .رللو نكة  رلن.سسالأ  رلحجوالأ  لمنلا    رلإلتجللأ خانالأ بت  كا

 
 

 السرية

Confidentiality 

لخصوصيةا  

Privacy 

 التعزيز

Reinforcement 

 الكفاءة

Efficiency 

 الفاعلية

Effectiveness 

 الامن السيبراني أداء المنظمة
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   لجرقكة   نلا حة 11 حىىىبوت.ا تيط  إر رل جر      رلإلتجللأ لخانالأ نو.  أوبج  تط ا رلك م

 لن  رلحجوة وجى رختكاجها لإكواا ل قة رلتأ كج  رلاجتباط بك  نتيكجرلأ رلبللفض   طبك ة 

 :البحثوصف عينة  .ب

رختكاج لكلة قلاكة ن  نختل  تول ل وكا رلن م نالأ رل انمك     رلن ج رلجوكس  لحجوة ركج ملو  تم فأ

  ن  نختمف رلاختلالالأ  241  ن  نوتنع رلبلل  رلبالغ  انختل.  04   بيارا  رلبالغ لااهم  

طما ن     لنا كتإر تم رختكاج هر  رل كلة و   رختلالات.م قجكبة ن  طبك ة نتيكج ر ن  رلسكبجرل

 اقة    رلاوابةف

ا ن  قب  رلبالل رلبلل   للأ رستناجس رلاستبالة رلن اس ل.رر فا إر   لم  رل كلة لن ج ة  جرو.م رلوتج لك.

   رستناجس لاللة لمتلمك ف04 رلاوابة لمك.ا ب رقع  وجلأ

 البحث( وصف عينة 1) جدول

 النسبة المئوية التكرار الفئة الوصف ت

 رلل ع رلاوتنال   .1

 %77 11 رو ج

 %21 9 رلال

 %144 04 المجموع

 رلفوة رل نجكة  .2

11-21 10 11% 

22-11 24 14% 

12-01 2 11% 

02-11 4 4% 

 %4 4  أو ج 11

 %144 04 المجموع

 رلتللك  رلاجرس   .3

 %71 14 بوال جك ل

 %4 4 ابم م لال 

 %21 14 ناوستكج

 %4 4 اوت جر 

 %144 04 المجموع

 سل رلأ رلخانة  .0

 %92 17 سل رلأ 1أق  ن  

 %1 1 سل رلأ  أو ج 1

 %144 04 المجموع

3.  1 11 12% 



 المبحث الأول  منهجية البحث                                                                                                                                                                               الفصل الأول                                                                                      

- 8 - 
 

لاا ا جرلأ ر ن  

 1رلسكبجرل  لـ 

 سل رلأ رلاخكجس

2 14 21% 

1 1 24% 

0 0 14% 

 %11 1  أو ج 1

 %144 04 المجموع
 

 فرلنلاج: رلارا رلبالل بالإلتناا لم  نخجوالأ رلاستبالة

   ل لح نا كم :1وا   جقم  رلن  

  %77: كتضىىىىع ر  رللسىىىىبة رلاوبج ن  لكلة رلبلل واللأ ن  رلرو ج بلسىىىىبة النوع الاجتماعي ف1

   هرر ك  ا إل  طبك ة رل ن  رلتخلىىىلىىى     نوا  ر ن  رلسىىىىكبجرل  %21 رلالال بلسىىىبة 

ا تو    كل لسبة رلجوا  أو ج ن    رللسا ف تول ل وكا رلن م نالأ  رلرو لن ن.

  11-22: كتضىىع بأ  رللسىىبة ر وبج ن  لكلة رلاجرسىىة لمفوة رل نجكة واللأ للا  الفئة العمرية ف2

 أو ج  سىىىلة  بلسىىىبة  02   أنا أق  لسىىىبة  واللأ للا رلفوتك  رلاخكجس ن   %14سىىىلة بلسىىىبة  

     هرر كحكج ر  رلنلحنة رلنبل  ة تجو  لم  رل لالج رلحابة لم ن ف4% 

تبك  أ  رللسىىىبة ر وبج ن  لكلة رلبلل واللأ للا حىىى.ااس  رلبوال جك ل   :التحصييييل الدراسيييي ف1

  أنا أق  لسبة  واللأ للا رلن.ه لأ  رلاراكة  ابم م  ل   ابم م لال   اوت جر   %71بلسبة  

   هرر كا  لم  ر  رلنلحنة رلنبل  ة ت تنا لم  لانم  حىىىى.اارلأ رلبوال جك ل %4 بلسىىىىبة  

 رلنلحنة بالتللك  رل من  ن  خجكو  رلومكالأ لاك.اف  ألم   رلرو ك ول رهتنام

سل رلأ  بلسبة  1رللسبة ر وبج ن  لكلة رلبلل واللأ للا  أق  ن   تضىع أ ّ ر سينوات الخدمة: ف0

   ك    رلبالل رلو إل  أ  %1 أو ج  بلسىىبة   1  رنا ر ق  واللأ للا لاا سىىل رلأ  92% 

    جت ا لىاك.م رلفىالمكىة بىال نى   رلسىىىىىىى   ل غىالبكىة لكلىة رلبلىل ن  لىاك   رلت حكف رلىرك  

 رل حكفةف

تبك  ن  لتاوج رلاسىىتبالة إ  ونكع لكلة رلبلل خضىى  ر لا جرلأ  عدد دورات الأمن السيييبراني: ف1

نم.م  لتلفكر رلن.ام رلنل طل ب.م  ننا كا  لم  رهتنام رلحىىىجوة تاجكبكة تخلىىىلىىىكة    نوا  ل

 بنوا  ر ن  رلسكبجرل ف

 منهج البحث .5

 فرلبالل لم  رلنل.ج رلتلمكم     رلبللرلتنا 
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 ادوات جمع البيانات .3

 ة:ا رلأ رلآتكر  رلتنا رلباللإل  رللتاوج رلل.اوكة  وجر  رلبلل  رلت ل إليج. 

رلللىىىى   لم  رلن م نالأ رلنت م ة بن ضىىىى ل  رلبلل  ر ن  رلسىىىىكبجرل   رار   تم :الجانب النظري .أ

رلنلحنىىة  ن  رلوتىىا  رلجسىىىىىىىاوىى   رلاطىىاجكع رلوىىان كىىة   رلن ىىالالأ  بىىالميىىالأ رل جبكىىة  رلاولبكىىة ن  

  حبوة رلالتجللأف رلنتخللةرلنوتبالأ 

تن   رلاسىتبالة أارس رلبلل لونع رلبكالالأ رلخالة بالوالا رل نم  لنتيكجو رلبلل  إر الجانب العملي:  .ب

  :1   ة نلا ج  نمل  جقم  ن  نو لة رستبالة لالأ

:  لىىىىىىىف لكلىة رلبلىل  رلنتضىىىىىىىنلىة ن م نالأ ت جكفكة ن    رلل ع رلاوتنال   رلفوة المحور الاول فأ

 رلا جرلأ رلتخللكة    نوا  ر ن  رلسكبجرل  ف لاا رل نجكة  رلتللك  رلاجرس   سل رلأ رلخانة 

  11: رلف جرلأ رلخالىىىة بالنتيكج رلنسىىىت   لمبلل  رلان  رلسىىىكبجرل    رلت  ضىىىنلأ  المحور الثاني فا

لم  ن كال اجرسىىىىىىىة  رلاراها بلا . وجى      جرلأ لوى  ب ا 2  جس    لىلأ لم     ىة أب ىاا ب رقع  

  ف2424 لخك    

    جرلأ    للأ لم  1رلت  ضنلأ  بالنتيكج رلتابع  أار  رلنلحنة  خالة : رلف جرلأ رلالمحور الثالث فج

 ف 2411  رلن س وتم رلاراها بالالتناا لم  ن كال اجرسة      جرلأ لو  ب ا  0 اك  ب رقع  بط 

 الاساليب الاحصائية .10

 ة:تم رلتناا رلاسالكا رلاللاوكة رلآتك

   رلتناا ن كالlikertبال ض    رلاقةفلل كتسم و    خناس  رلاجوالأ 

 رللسا رلنو كة  رلتوجرجرلأف 

 رل سط رللساب ف 

 رلاللجرف رلن كاجوف 

 حاس رلاوابةف 

 ن ان  رلاجتباطف 

   تا كجفرلن ان 

   ن انCronbach’s Alphaف 

 ن ان  رلاخت فف 

 ن ان  رلاللارج رلخط  رلبسكطف 
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 المبحث الثاني

 الدراسات السابقةبعض 

 توطئة

نتيكجو رلبلل  ر ن  رلسىىىىىىىكبجرل  أ  أار   ىكتلىا   هىرر رلنبلىل ب . رلاجرسىىىىىىىالأ رلت  تطجقلأ  لا

ا  لرر سكوجو روج اجرسالأ سالأ ررلنلحنة    رلو ل مة رلاج  لسا رط ع رلبالل  رلت  روجلأ رلنتيكجك  ن .

 :ر لال إل  ر قامن   تلا للأ رلا نتيكجو رلبلل

 تي تناولت متغير الأمن السيبرانيال السابقةبعض الدراسات  .4
 

 الدراسات العربية: .أ

 متغير الأمن السيبرانيالخاصة بة ( الدراسات العربية السابق2جدول )

 (2021)منصور، دراسة 

 عنوان الدراسة

 –تأ كج ر ن  رلسىىكبجرل  لم  رلجقابة رلارخمكة  رل واسىى.ا لم  رل لاس رلاقتلىىااكة 

 جس رلت مكم رل ال اجرسىىىة رسىىىتط لكة  جر  لكلة ن  رلناق ك   رلنلاسىىىبك       ر

  رلبلل رل من 

 نلح ج    نومةفبلل  مستوى الدراسة

 هدف الدراسة
رلان  رلسكبجرل  ن  خ   تأ كج  لم  رلجقابة رلارخمكة  قكنة رل لاس ت ضكع أهنكة 

 رلاقتلااكةف

 أبعاد الدراسة

ر ن  رلسىىىىىىىكبجرل   رلاسىىىىىىىتجرتكوكىىة  رل نمكىىالأ  رلاوجر رلأ  رللنىىاكىىة رلسىىىىىىىجكىىة 

 رلخلىىىى لىىىىكة  ر ن  رلنلط    رلنخاطج رسىىىىكبجرلكة   قكنة رل لاس رلاقتلىىىىااكة 

  رلاطج رللاك ة لمجقابةف

 جتمع والعينةالم

  لتن ك  رلنوتنع بطجك ة لمنكة ا نلاسىىىىب.  ا  ناق . 114بمغ لوم نوتنع رلاجرسىىىىة  

رسىىت نا  رلطجك ة رلاللىىاوكة  ن االة سىىتكف   انبسىى    لضىىبط لوم رل كلة وجى 

      رجس رلت مكم رل ال   رلبلل رل من ف ا  نستوكب. 91رلت  بميلأ  

 أبرز النتائج

لىاس رلاقتلىىىىىىىااكة  لكة لن  رلت ككم رلررت  لمجقابة رلارخمكة الىلأ رللتىاوج رل  تبل  رل 

رلالوتج لكىىة  نوىىالالأ ر ن  رلسىىىىىىىكبجرل  لت ككم رلنخىىاطج رلسىىىىىىىكبجرلكىىة ل جت ىىا  

بنسىىت كالأ رللناكة رلسىىكبجرلكة  ورلو توان  للالىىج رلجقابة رلارخمكة    ح  رطاج 
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رف  ضىىىىىىىج جس تطبك .ىا بلىىىىىىى جس نوتن ىة ن  رو  تل ك  أها COBIT5لنى  

 رلجقابةف

 رلإللا  رل لف   رلاستالال ف الأساليب الاحصائية

 (2020دراسة )نخيلان، 

 عنوان الدراسة
 نالأ نااس ت لكة رلن م ك  و اس رلخانالأ رلإلوتج لكة ب ا ج ر ن  رلسكبجرل     تل

 لنمو لبا رل  ك  "اجرسة نكارلكة"بوان ة ر

 فرل انةناوستكج    رلإارجس جسالة  مستوى الدراسة

 هدف الدراسة

رلوحىف  رلت جف لم  أسىاسىكالأ ر ن  رلسىكبجرل   رلسىجكة  رلخلى لىكة  -

 رلت  ك      و اس رلخىىانىىالأ رلإلوتج لكىىة    لنىىااس ت لكىىة رلن م نىىالأ 

 بوان ة رلنمو لبا رل  ك ف

رلت جف لم  ا ج لنىى  ر ن  رلسىىىىىىىكبجرل     رلت  ك  ر نل  لمخىىانىىالأ  -

 رلإلوتج لكةف

 فرلسجكة  رلخل لكة  رلت  ك   و اس رلخانالأ رلإلوتج لكة ةأبعاد الدراس

 المجتمع والعينة

كتو   نوتنع رلاجرسة ن  ن حفك   ن حفالأ لنااس ت لكة رلن م نالأ بوان ة رلنمو 

  114رلاجرسىىة لم  لكلة قلىىاكة ن ارجها      إر طب لأ221ل  ك   رلبالغ  لبا ر

  ن حفةف ان حف. 

 أبرز النتائج

رل ىىانم      لنىىااس ت لكىىة رلن م نىىالأ بوىىان ىىة رلنمىىو لبىىا رل  ك  كنىىاجل  -

ب او رلسىىىجكة  رلخلىىى لىىىكة باجوة نجتفة   ب ا رلت  ك  باجوة نجتف ة 

رف  وا.

و اس رلخىانالأ رلإلوتج لكة    لنااس ت لكة رلن م نالأ تتنك  باجوة نجتفة  -

 ن   و.ة لحج رل انمك ف

 الأساليب الاحصائية

ر سىىىىالكا رلإللىىىىاوكة باسىىىىتخارم رلل م رلإللىىىىاوكة لم م م تم رسىىىتخارم رل اكا ن  

  وـىىىىىىىىىىى رلتوجرجرلأ  رللسىىىىىا رلنو كة  رلنت سىىىىىط رللسىىىىىاب   SPSSرلاوتنالكة  

رلاللجرف رلن كىىاجو  رختبىىاج ألفىىا وج لبىىا   ن ىىانىى  رلاجتبىىاط بكجسىىىىىىى    رختبىىاج 

 أل  ا ف
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 (2021دراسة )السيد، 

 2414رلإل ن     ح  ج.كـــة نلج ر ن  رلسكــبـجرل   ل قتل بالنضن    عنوان الدراسة

 فنومةبلل نلح ج     مستوى الدراسة

 هدف الدراسة

حىىىج  نف. م ر ن  رلسىىىكبجرل   رلت.اكارلأ رلإلوتج لكة  نخاطج رسىىىتخارم  -

 رلالتجللأ  وجروم رلاتلا  لبج رلالتجللأ ررلأ رللمة ب ساو  رلإل مف

رلنضن   رلإل ن     تل ك  رل ل  ر نل   ر ج رلنضن   ت ضكع ا ج  -

 رلإل ن     تل ك  ر ن  رلفوجوف

تلمك  رخ قكالأ رلاتلىىا  رلإل ن  لبج رلإلتجللأ  ل قت.ا بتل ك  ر ن   -

 رلسكبجرلـ ف

 رلااو رلب اف - أبعاد الدراسة

 المجتمع والعينة

 تول ل وكا رلاتلىىا   ت لكة نوتنع رلاجرسىىة رسىىاترس وان كك     تخلىى  رلإل م 

رلن م نالأ  ر ن  رلسكبجرل  بومكت  رلإل م  رل.لاسة  واللأ رل كلة قلاكة نتو لة 

 ضن  رلتخللالأ رلساب ةف  اوان ك.  ر  أستار. 12ن   

 أبرز النتائج

ر بالغ ر هنكة بحىىىىىو  خا  للناكة نلت ى رلنضىىىىىن    ك ا ر ن  رلسىىىىىكبجرل  أنج.

.سىىىسىىىالأ رلإل نكة  رلتج ك.كة  لبلا  رلوناهكج رلت  تالم رلإل ن  رلرو تلتول رلن

 ف 2414لن رج ر لنا  رلإل نكة    ح  ج.كة نلج أ

 الأساليب الاحصائية

     تلمك  SPSSرسىىىىىىىتخىارم بجلىانج رلل نىة رلإللىىىىىىىاوكىة لم م م رلاوتنالكة  

رلنو كة  ارلبكالالأ    .ا للأسالكا رلاللاوكة  ن ان  ألفا وج لبا   رلتوجرجرلأ  رللس

  رلنت ساطالأ رللسابكة  رلاللجر الأ رلن كاجكة ف

 

 :الأجنبية الدراسات .ب

 ة الخاصة بمتغير الأمن السيبراني( الدراسات الأجنبية السابق3) جدول

 (Kosutic, 2021دراسة )

 عنوان الدراسة
The Impact of Cybersecurity on Competitive Advantage 

 رلنك س رلتلا سكة تأ كج رلان  رلسكبجرل  لم 
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 فاوت جر     إارجس ر لنا  أطج لة مستوى الدراسة

 هدف الدراسة

ت.اف هر  ر طج لة إل  رسىىىىتوحىىىىاف رل لالىىىىج رل  نة لتلفكر ر ن  رلسىىىىكبجرل  

    مكسىى. إارجتل    رلنلحنة   ورلو رسىىتوحىىاف وكف كنو  للأن  رلسىىكبجرل  أ  

 رلنك س رلتلا سكة لمنلحنةف

 فرل اجرلأ رلاكلانكوكة     رلسكبجرل   رل اجرلأ رلتحيكمكةر ن الدراسةأبعاد 

 المجتمع والعينة

  ل و لالأ ن  رلن اب لأ حىىىىىبل رلنلحنة نع ضىىىىىباط ر ن   رلناكجك  رلتلفكركك  

 7ا      14ن  حجوالأ     ك ناكج  IT رلاسىتحاجكك   تول ل وكا رلن م نالأ  

لىىىلالالأ  ن  نوالالأ رلفضىىىا    رل م م رللك كة   رلتلىىىلكع رلوكنكاو    رلنالكة  

 تو.ك  ر غركة   تول ل وكا رلن م نالأ   رللىىىىىلالالأ ر نلكة   أجب ة نلالىىىىىا 

لكلة ن  خ    11 تم رلتناا  احىىىخلىىى.  19نختمفة   تو   نوتنع رلاجرسىىىة ن  

 رلن اب لأف

 ئجأبرز النتا

هلىاو لىاوىىة إل  ل.ج حىىىىىىىانى  لإارجس ر ن  رلسىىىىىىىكبجرل  ن  خ   لحىىام   -

روتنىال  ت ل  ك ر   بك  رلو رلىا رلاسىىىىىىىتجرتكوكىة  رلتلحكنكة  رلنخاطج 

  رلتول ل وكا  ر حخا ف

رلانت ا  لمنتطمبالأ رلنختمفة  كنو  لمنلا سىىك  نلاواس رلانت ا  بسىى. لة  لل  -

  تط كج قاجرلأ اكلانكوكة نلااس ك تنا لم  رل اجرلأ رلتحىىىىىىىيكمكة  ن  خ 

للأن  رلسىكبجرل   كنو  لمحىجوالأ تل ك  قكنة رستجرتكوكة كل ا ت مكاها  

ْ   م    تل ك  نك س تلا سكة نستارنةف  نلا

 الأساليب الاحصائية

تم تلمك  رلللىىى   ن  خ   رلن اب لأ حىىىبل رلنلحنة رلخالىىىة بن ج ة رلإوابالأ 

رل لالىىىج رللاسىىىنة لتلفكر  إارجس ر ن  رلسىىىكبجرل  ف نا ه  1لم  سىىى.رللا  رلبلل: 

ف وكف ك. ج ر ن  رلسىكبجرل  لم  رلنك س رلتلا سىىكة لمحجوة؟ 2بلوا     رلنلحنة؟ 

ن  خ     ل و لالأ ن  رلن ىاب لأ   لج. تفىالىىىىىىىك  إللىىىىىىىاوكة ل   لاا 

ر حىىىخا  رلرك  تنلأ ن ابمت.م   رلنسىىىنكالأ رل حكفكة   رلبمار    نوالالأ لنم.م  

 ن الالأ رلاستوابةف 
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 (Onumo, 2020دراسة )

 عنوان الدراسة

A Behavioural Compliance Framework for Effective 

Cybersecurity Governance and Practice 

 رلسكبجرل  للأن    الة  نناجسة لل ونة رلسم و  رلانت ا  إطاج

 فاوت جر     رلفمسفةأطج لة  مستوى الدراسة

 اجرسة ا ج رل  ا ة    تط كج ر ن  رلسكبجرل   نناجسة ر ن  رلتلحكن ف هدف الدراسة

 أبعاد الدراسة
ج تلحكنكة  ت ككم   ا ة رلنلحنة  للل   ت.او إل  نناجسالأ أنلكة  جاكةرلآلكالأ رلت

 رلتلوم رلتلحكن  رل كااو  رلو   رلاكن غجر  ف

 المجتمع والعينة
ن.سسالأ لتول ل وكا رلن م نالأ    رل طاع ن حف ل  ل  144تو   رلنوتنع ن  

 ن حف.اف 122رل ام    لكوكجكا  ن مل لكلة ن  

 أبرز النتائج

رللتاوج    هرر رلبلل ل.ا   اج لم  لىال   رلسىكاسىالأ  رلنناجسك  ن  خ   ج ع 

أهنكىة رلىاكلانكوكالأ رل  ا كة  رلن ج كة ن  خ   ت  ك  رل ضىىىىىىى   رلتحىىىىىىىيكم     

كن   ت اكم  جلىىىىىة لتط كج ل  إبارل   ق و لتلاو ر ن  نناجسىىىىىة ر ن  رلتلح

 رلتلحكن  بنا كتناح  نع رلخلاو  رل  ا كةف

 رلاللا  رل لف ف الأساليب الاحصائية

 (Uwakweh, 2020دراسة )

 عنوان الدراسة

Cybersecurity in the Retail Industry: Third Party 

Implications 

 ل اللر رلطجف لم  رلنتجتبة رلآ اج: بالتو وة رلبكع للالة    رلسكبجرل  ر ن 

 فناوستكج    رل م مجسالة  مستوى الدراسة

 هدف الدراسة
ن ج ة حىىىجوالأ رلبكع بالتو وة نخاطج ر ن  رلسىىىكبجرل   رلتاربكج ر نلكة رلنلاسىىىبة 

 للناكة لفس.ا   باول.اف

 رلااو رلب اف - أبعاد الدراسة

 المجتمع والعينة
 2411 – 2411  ط    رلت.اوالأ بكالالأ رلبكع بالتو وة ن  رلسىىىىىل رلأ تم رللحج 

 لنون لة ن  رلللالالأف
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 أبرز النتائج

للانا تلال خج قالأ لمبكالالأ  تحاجول أطجرف  ال ة   إ    ار  رلسو لأ  -

ر ضا حجوةف  كنك  إل  أ  كو   ألم  ننا ل  وا  خجق.ا نباحج.

لىلالة رلبكع بالتو وة بحىو  لام تنك  إل  رلللى   لم  أنا  أ ضى    ّ إ -

 فلأ رلبكالالأ ب ا لا ل رلت.او جوكل ن الالأ لوا  أق  لخج قا

 تلمك  رلبكالالأ رل ال كةف الأساليب الاحصائية

 

 بعض الدراسات السابقة التي تناولت متغير أداء المنظمة .2

 الدراسات العربية: .أ

 ابقة الخاصة بمتغير أداء المنظمةالعربية الس( الدراسات 0) جدول

 (2022دراسة )منسي، 

 عنوان الدراسة
تأ كج رللو نة رلالوتج لكة    أار  رلنلحنالأ: اجرسة تلمكمكة لآجر  لكلة ن  ضباط 

 تسوك  رلنجوبالأ  إوا رلأ رلسكاقة  ن حف  ناكجكة رلنج ج رل انة/ ناكجكة

 ن اا  لمناوستكج     رلتخطكط رلاستجرتكو  ر نل ف ال   رلابم م رل مستوى الدراسة

 هدف الدراسة

بكىىا  تىىأ كج "رللو نىىة رلإلوتج لكىىة"    أار  رلنلحنىىالأ لبج ربجر  ا ج نىىاكجكىىة 

     نوا  رلتل   رلنج ج رل انة  ناكجكة تسىىىىىىىوك  رلنجوبالأ  روا رلأ رلسىىىىىىىكاقة

 توا  تل ك  نتطمبالأ "رللو نة رلالوتج لكة"فاب

 الدراسةأبعاد 
تلسىىىىك  وفا س رل ن   رلتجوك  لم  رلنسىىىىتفكاكة ن  رلخانة   كااس نحىىىىالج جضىىىىا 

 فت رم رلتلحكن لرل انمك   رلا

 المجتمع والعينة
  ن  رلضباط  رلن حفك   تم رختكاج لكلة قلاكة 111تو   نوتنع رلاجرسىة ن   

  ف102نل.م رلبالية  

 أبرز النتائج

طبك  لنتطمبالأ رللو نة رلالوتج لكة بحىىىىىىىو  رلنلحنىة رلنبل  ىة لاك.ا ت    إ -

 نت سط لم  نست ى تطبك  رلن.ام  رل حاوف رلنلاطة ب.اف

ر ن  رل اجرلأ رلبحىىجكة رلن.همة        إ - ر وكا. رلنلحنة رلنبل  ة تنتمو جلىىكا.

 نضناج رل ن  رلت ل ف

 الأساليب الاحصائية
رل سىىىىىىىط رللسىىىىىىىاب    و . ن   رلتلمكىى  رل ىىانم  رلت وكىىاو  رختبىىاج رلفىىا وج لبىىا  

 رلاللجرف رلن كاجو  ن ان  رجتباط بكجس    لنروة رلن االة رل.كومكة ف
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 (2021دراسة )غانم، 

 عنوان الدراسة
الة اجرسىىىىة ل –تأ كج و اس رلتاقك  رلارخم  للحام إارجس رلو اس    ر ار  رلتلحكن  

    حجوة نلا   رل سط

 رلو اسف ال     إارجس رلابم م رل مستوى الدراسة

 هدف الدراسة
ا  ا أسىاسك.  ت واكسبكا  أهنكة لنمكة رلتاقك  رلارخم  للحام إارجس رلو اس و لل نتطمب.

   رل كام بلفISO-9001لم  رلنلحنالأ رلت  تطب  لحام إارجس رلو اس  

 ف  أار  رل نمكة  رلتلسك  رلنستنججضا رل ب    نطاب ة رلنلتوالأ لمنتطمبالأ أبعاد الدراسة

 المجتمع والعينة
ل  تم   أنا لكلة رلبلطنلا   رل سط رلتاب ة ل  رجس رللفتن   نوتنع رلبلل حجوة 

 رختكاج  قسم رلن ج  أ لكة رلت بة  ن  رلحجوة رلنبل  ةف

 أبرز النتائج

لىىام  و ا ل قىىة رجتبىىاط بك  لنمكىىة رلتىىاقك  رلىىارخم  للحىىام إارجس رلو اس  -

  رلاار  رلتلحكن ف

ا لمن ىىاككج رلنطم بىىة    رلن رلىىىىىىىفىىالأ  لنمكىىة رلتىىاقك  - رلىىارخم  توجو    ىى.

 رل كاسكةف

 رلحجوة ت.تم بن.حجرلأ ر ار  رلتلحكن   تلا ح لم  تطبك .اف -

 الأساليب الاحصائية

لتنا   او  رلحىىىىجوة بكالالأ راجرسىىىىة رللالة   رلتنا رلبالل    بل ل لم  أسىىىىم ا

جتباط بكجسىىىىىىى    رتخام رلاسىىىىىىىالكا رلإللىىىىىىىاوكة  ن ان  ن   ة  ن تناس   رسىىىىىىى

رلنت سىىىىطالأ رللسىىىىابة   رسىىىىتخجرو.ا ب رسىىىىطة بجلانج رلل م رلاللىىىىاوكة لم م م 

  فSPSSرلاوتنالكة  

 )2015دراسة )الموسوي، 

 ةر همك لمنستحفكالأ رلنلحن  ر ار  تلسك     رلتس ك  رستجرتكوكة ا ج عنوان الدراسة

 نلح ج    نومةفبلل  مستوى الدراسة

 هدف الدراسة
تلاكا طبك ة ا ج رسىىىىىتجرتكوكة رلتسىىىىى ك   ر جها    تلسىىىىىك  رلاار  رلتلحكن     

 رلنستحفكالأ ر همكةف

 رلفالمكة  رلوفا سف أبعاد الدراسة
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 المجتمع والعينة

رختكج رل طاع رللىىىل  ونوتنع لموالا رل نم   رختكجلأ نسىىىتحىىىف  رلخكا  ر همكة 

 تم رختكاج لكلة رلبلل بطجك ة رل كلة رل ح روكة رلبسكطة  رلنو لة ونكار  لمتطبك   

اف21ن       حخل.

 أبرز النتائج
 و ا ل قة رجتباط  تأ كج ررلأ الالة ن ل كة لاسىىىىىتجرتكوكة رلتسىىىىى ك      -

 تلسك  رلاار  رلتلحكن ف

 الأساليب الاحصائية

     راخا  Excel   بجلانج  SPSSتم رسىىتخارم رلبجلانج رلاللىىاو  رلواه   

 تلمكى  بكىالىالأ رلبلىل   وىرلىو ن ىان  رلتوجرج  رل سىىىىىىىط رللسىىىىىىىاب   رلاللجرف 

رلن كاجو  ن ان  رلاخت ف  ن ان  رلاجتباط لسىىىىىىبكجنا   ن ان  رلاللارج رلخط  

 رلبسكطف

 

 الدراسات الأجنبية: .ب

 بمتغير أداء المنظمة( الدراسات الأجنبية السابقة الخاصة 3) جدول

 (John, 2022دراسة )

 عنوان الدراسة

SERVANT LEADERSHIP IMPACT ON RGANIZATIONAL 

PERFORMANCE 

رلتلحكن  ر ار  لم  رلخاام قكااس تأ كج  

 اوت جر     إارجس ر لنا ف رطج لة مستوى الدراسة

 هدف الدراسة
ت.اف هر  رلاجرسىىىىىىة رلبل كة رلل لكة لم  ل.ج رل كااس رلن الىىىىىىجس  رل كااس رلخاانة 

  تأ كجها لم  ر ار  رلتلحكن ف

 رلااو رلب اف أبعاد الدراسة

 المجتمع والعينة

ر لبج خنل حىىجوالأ     22رسىىتلالأ بحىىو  أسىىاسىى  إل  بكالالأ رلن اب لأ ن    جا.

ا   نجرو ة لم  او  رلنتالة  11قطاع رللفط  رليا    بكالالأ نسىىىىىىىع ن   نحىىىىىىىاجو.

 لم انمك ف

 أبرز النتائج

أسىىىىىم ا قكااس   ا  كنو  أ  ك. ج بحىىىىىو  إكواب  لم  رل كااس رلخاانة ه   -

ر ار  رلتلحكن  ن  نلح ج رل  ىىىا ىىىة رلتلحكنكىىىة   نحىىىىىىىىاجوىىىة رلن حفك   

  رستجرتكوكة رل ن ف
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ك. ج رل ااس رلخام لم  هرر رلتأ كج ن  خ   تنوك  رلن حفك   نلاسىىىىبت.م   -

  خم  ح  ج بالنوتنع ارخ  ن.سسات.مف

 الأساليب الاحصائية

ن لأ و مك  رلبكالالأ تط كج ل.ج نلحم  لنمكة نجلة لفل  رلبكالالأ رلت تضىىن  تل

تتن   بالتجنك  أو ت كك  جن   أ    خط رلأ لاسلبالل باسىىتخارم ل.ج لل ن  قب  ر

ل نالأ لكسىىىىىىلأ أو ج ن  ومنالأ أ  لباجرلأ نلااس تت م  بال لالىىىىىىىج غكج رل ابمة 

ا أ   وجس لم كال رلون   ن   ر لارل  رلسىىم وكالأ  ر لحىىطة  ر لت  تن   ن ضىى ل.

     تلحكم رلبكالالأ   ن   م NVivo رستخارم بجرنج رلبلل رلل ل   ن     ن كلة

 جىوإلحىىا  نلىىف  ة ن  رلفوالأ رلنتلاقضىىة  ت كك  ر الة    .ا لمنلىىف  ة   ب اها 

 إلحا  لج . نجوكة  رلنخططالأ رلالسكابكة  لفل  رلبكالالأف

 (Thilagawathi, 2021دراسة )

 عنوان الدراسة

EXAMINING AGILE LEADERSHIP STYLE ON 

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE THROUGH THE 

MEDIATION OF ORGANIZATIONAL CULTURE: A 

CASE STUDY ON PROFESSIONAL BODIES IN 

MALAYSIA 

 رل  ا ة  ساطة خ   ن  رلتلحكن  ر ار     رلجحك ة رل كااس أسم ا  ل 

 نالك كا    رلن.لكة رل.كوالأ ل  لالة اجرسة: رلتلحكنكة

 اوت جر     إارجس ر لنا فرطج لة  مستوى الدراسة

 هدف الدراسة
تبلل هر  رلاجرسىىىىة تأ كج أسىىىىم ا رل كااس رلجحىىىىك ة لم  ر ار  رلتلحكن  ن  خ   

  ساطة رل  ا ة رلتلحكنكةف

 ر ار  رلتلحكن ف أبعاد الدراسة

 المجتمع والعينة
  71نوتنع رلاجرسىىة بال.كوالأ رلن.لكة رلنلااس    نالك كا  رل كلة تو للأ ن   تن   

 ن  ج.سا  رلإارجرلأ  رلناكجك ف

 أبرز النتائج

أحاجلأ رللتاوج إل   و ا ل قة وبكجس بك  أسم ا رل كااس رلجحك ة  ر ار  رلتلحكن   

 ة  ر ار  رلجحىىىكل  س لم  رلو لم  ا ة رلتلحكنكة تأ كج  سىىىكط بك  أسىىىم ا رل كااس 

 رلتلحكن ف
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 الأساليب الاحصائية
  لإوجر  رلتلمك  رلإللىىىىاو  لتلاكا SEMلن رج رلن االة رل.كومكة  أ تم رسىىىىتخارم

 رل  قالأ رلسببكة بك  رلنتيكجرلأ  تأوكا رلفجضكالأ رلنط جسف

 (Obeed, 2021دراسة )

 عنوان الدراسة

The quality of institutional performance according to the 

entrepreneurial management Applied research in the 

Municipality of Baghdad 

بيارا رنالة    رلتطبك كة رلبل كة رلنحاجكع رارجس لسا رلن.سس  رلاار  و اس  

 نلح ج    نومةفبلل  مستوى الدراسة

 هدف الدراسة

تل ك  و اس ر ار  رلن.سس     ك.اف رلبلل إل  تلاكا ا ج إارجس رلنحاجكع    

أنالة بيارا ن  خ   تلاكا ا ج رلإارجس بنست كات.ا    تل ك  و اس ر ار  

 رلن.سس ف

 فرل نمكالأ رلارخمكة  جضا رل ن   ر ار  رلنال   أبعاد الدراسة

 المجتمع والعينة

كتو   نوتنع رلبلل ن  رلرك  كحيم   نلالا إارجكة نس. لة ضن  نست ى 

  ك انل  رك    رلناكجكرل ان  كناكجرلإارجس رل مكا  رلنت سطة  ونا حنملأ رل كلة  رل

 ر قسام     نجو  رنالة بياراف و    ناكجكرلنسالا

 أبرز النتائج

ر جوكس.  ت.اوأ  إارجس رلنحاجكع  -  ا    و اس ر ار  رلن.سس فا ج.

ر لحطة ض ف لنمكة رلتخطكط للإارجس  لام  و ا ج.كة  رضلة     -

  لن  رلنلحنة رلنبل  ةف

 الأساليب الاحصائية
بالالتناا لم  طجك ة إللاوكة  تلمك   لف   ل  طجك  وجى  تلمك  رلبكالالأ

 رستخجرج رلتوجرجرلأ  ر   ر   رل ساو  رللسابكة  رللسا رلنو كةف

 

 ابقةـمجالات الاستفادة من الدراسات الس .2

 رلاستفااس نل.ا    ب . رلنوالالأ نل.ا: تم نجرو ة رلاجرسالأ رلساب ة  ن  خ   رلاط ع

رلنسىىالاس    إلارا نل.وكة رلبلل رللال   ن  خ   رلت جف لم  أسىىم ا رلنل.ج رل من  رلنتبع     ف1

 رلاجرسالأ رلساب ةف
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 ة نتيكجرلأ رلبلل رللال     رلوالا رللحجوفأغللأ رلاجرسالأ رلساب  ف2

 رلاسىىتفااس ن  رلاسىىالكا  رلاا رلأ رلنسىىتخانة لم لىى   إل   الأ رلسىىاب ةرلت جف لم  لتاوج رلاجرسىى ف3

 أهارف رلبللف

 مميزات البحث الحالي عن الدراسـات السابقة .1

 بالآت : رلبل ل رلساب ة كنو  ت ضكللأهم نا نكّ  هرر رلبلل ل  

ت ضكع  الة   رلخت مك  رلفو س سالأ رلسـاب ة  نلا لة رف لم  رلنوالالأ رلت  لم تلاقح.ا رلاجرلت جّ  ف1

 أار  رلنلحنة ن  خ   رلوالا رللحجو بل جس أو ج اقةفتأ كج ر ن  رلسكبجرل     

ا ك ضىىىىىىىع ناى أهنكة تبل  رلنلحنة للأن  كط  ف2 رلسىىىىىىىكبجرل  لمل. . ب رق .ا  ىام رلبلل رللال  ن تجل.

 رل نم  لم  رلنست ى رلنلم ف

ة أار  رلنلحنة    رلحىىىىجون  رلسىىىىكبجرل   مت جف لم  ر لل رللال     رلبكوة رل جرقكة  لرلب روجو ف1

    رلت  ت ا ن  رلحجوالأ رلجوكسكة رلنو. س لخانالأ رلالتجللأ    رل جر فلكلة رلبلل

 ك تبج رلبلل ن  رلن ض لالأ رللاك ة رلت  تساهم    تط ج  ت ام رل ممف ف0

 



 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 الجانب النظري

 الأمن السيبرانيول  المبحث الأ

أداء المنظمةالمبحث الثاني  
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 الفصل الثاني

 الجانب النظري

 تمهيد

ر  هنكة نتيكجرلأ رلبلل  ر ن  رلسكبجرل   أار  رلنلحنة   س ف كتم رلتطج     هرر رلفل  إل  هر  لحج.

رلنتيكجرلأ بح   ن  رلتفلك   قا تم ت سكم رلفل  إل  نبل ك   رلنبلل ر    كتلا   رلوالا رللحجو للأن  

  جرلأ تبل  ن اككج ر ن  رلسكبجرل   رلسىكبجرل   إر سكتم روج لحأس ر ن  رلسكبجرل   نف. نل  أهنكتل  نبج

  أل رلل  ت.اكارتل  ورلو رب اا ر ن  رلسكبجرل ف رلنلحنالأ

أنا رلنبلل رل ال   سىىىىىىكتم خ لل لج. و رلا رلنتيكج رل ال   ه  أار  رلنلحنة  إر سىىىىىىكتم رلتطج  إل  

 رلنلحنةفنف. نل  أهنكتل  نست كالأ رار  رلنلحنالأ  قكال أار  رلنلحنة  أب اا أار  

 

 المبحث الأول

 الأمن السيبراني

 توطئة

 هرر أ  غكج  رل النكة بالحبوة رلنتلمة رلن م نالأتول ل وكا  لم  نت ركا بحىو  رللاك ة رلنوتن الأ ت تنا

 الأرلن م ن  أن  رلحبوة أسىاسى   بحىو  ت.اا رلت   رلنلتنمة رللاحىوة رلنخاطج ن  نون لة تجر  ل رلالتناا

 لم  ا. سىىمب ك. ج إوجرنكة  هارف رلالوتج لكة لمحىىبوالأ رلاسىىتي   سىى   إ    ألضىىاول رلن م نات   رلنوتنع

فاهكم ن راى لح. ج  ر نج رلرو رلحخلكة رلن م نالأ لم  سكنا لا رللساسة لمن م نالأ رلتلتكة رلبل  سى نة

لمكل لنا لل أهنكة لم اكا ن  .ر  رلت.اكارلأ نل.ا نف. م ر ن  رلسىىكبجرل  رلرو سىىلسىىمط رلضىى   واكاس جرالة ل

 رلنلحنالأ     قتلا رللاضجف

 نشأة الأمن السيبراني

 نالكةرلاوت رل.لاسىىىة إر با  رسىىىتخارمرل ج  رلناضىىى       سىىىب كلكالأ رلسىىىكبجرل  لم كباأ إلاّ  ر ن تاجكخ 

  أسىىىىىىنا  رلت لكة  رلن م نالأ رلونبك تج  جن   رل. رتف أجقام ن   رلونبك تج ن م نالأ لمللىىىىىى   لم 

 رللا  لأ لجو ا و سىىىىكمة .ا رسىىىىتخان رلن   بة رلبطاقة لحام لم  لمتلاك  رلنج ج  ومنالأ رلنسىىىىتخانك 

 Middleton, 2017: 3 ف 
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ح.جلأ نلىىىطملالأ واكاس الأ  ك اكاا رل.ونالأ رلإلوتج لكة  رلت.اكارلأ رلواسىىى سىىىكة     تجس رل نالكلرنع 

 1919 لام أ رخج    نجس     بوفا س رسىىتخارنل تم رلرو (Trojan Horse)ن    كج سىىالأ رللاسىى ا 

 Giri, 2006: 1     رلبا رلن و اس  لررو  رلونبك تج ألحنة أنا  ضىى ف راجو رل الم رل نالكلكالأ خ     

 فرلونبك تج أن ق رلك   بلا 

الأ  بسىىىىبا اخ   خانة رلالتجللأ    رلو كج ن  رلنوالالأ  ر اكاا لاا رلنسىىىىتخانك  ك    تجس رلتسىىىى كل

 تلىنكم  كج سىالأ أق ى  أحا   الكة   بالن اب  تو فلأ رلو. ا   و كجك   رقع رلالوتج لكة  باألأ نلا لة لمن

 . لتلنكم بجرنج أحا ن ا نة لمفكج سالأ   تلنكم واجر   او ة رللناكة لنوا لة رلفكج سالأ

 ة  جس نطلتجأنا     تجس رل ج  رللااو  رل حىىجك   بسىىبا تضىىالف رلت.اكارلأ  لنمكالأ ر ختجر  بلىى 

بخلىى   هر    ا ا ع هرر رللو نالأ  رلا   لاتخار رل اكا ن  رلإوجر رلأ رللىىاجنة ن   سىى  رلتحىىجك الأ 

إلىىىىىىىارج رل ىاكىا ن  ر لوىام رلولاوكة رلنت م ة    هرر رلخلىىىىىىى    نع ت ول ن حم ر ل رع ن  رلوجروم   

لال  رلوفا س ليج. نوا لة رلحىىىىجوالأ  رلن.سىىىىسىىىىالأ لانج  راخا  رلروا  رللىىىىلال  لإلحىىىىا  وارج أنل  

 ف Middleton, 2017: 12  رل.ونالأ رلفكج سكة

 مفهوم الأمن السيبراني

ا   كلح  ب اج وبكج ن  رلاهتنام لاسىىىىىىتخارناتل    رلنلحنالأ نوا  ك ا  ر ن  رلسىىىىىىكبجرل  نوالا. نتلانك.

 ت ل  لاقا تخلىىلىىة نوجا ومنة ن باللسىىبة لمو كج ر ن  رلسىىكبجرل  كو   نلىىطمعرلخالىىة  رللو نكة  قا 

  ن  خ   رلت جكفالأ    رلوا   رلآت : بالضبط نا ت لكل هر  رلومنة تلاكاباللسبة ل.م  لرلو كوا  رو كج. 

 الأمن السيبراني اتريف( تع0) جدول

 التعريف المصدر ت

1.  
(Whitman & 

Mattford, 2019) 

لنىىاكىىة رلن م نىىالأ رلنل سىىىىىىىبىىة  ألحنىىة رلن ىىالوىىة  رلبكىىالىىالأ رلت  

 تلت ك.ا  ت الو.اف

2.  (Rodriguez, 2019) 
رل اجس لم  لناكة أ  رلا اع ل  رسىىىتخارم رلفضىىىا  رلإلوتج ل  ن  

 رل.ونالأ رلإلوتج لكةف

3.  (Rawass, 2019) 

ر ا رلأ  رلسىىىىىىىكىىاسىىىىىىىىالأ  لنىىارج ر نىىا   رلالتكىىاطىىالأ ر نلكىىة 

 رلاسىىىىىىىتجرتكوكالأ  توتكوالأ إارجس رلنخاطج  ر لحىىىىىىىطة  رلإلارا 

رلنناجسالأ  رلضنا   رلت لكالأ رلنستخانة للناكة رلي ف  أ ض  

 رلو و رلإلوتج ل   رلن اها  بكالالأ رلنستخامف
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0.  (ONUMO, 2020) 

نون لة ر ا رلأ  رلسىىىىىىكاسىىىىىىالأ  رلنفاهكم ر نلكة  رلضىىىىىىنالالأ 

 رلنباائ رلت وك.كة  أسالكا إارجس رلنخاطج  رلإوجر رلأ  رلتاجكا 

كالأ رلت  كنو  رسىىىىتخارن.ا  أ ضىىىى  رلنناجسىىىىالأ  رلضىىىىنا   رلت ل

 للناكة رلبكوة رلسكبجرلكة  أل   رلنلحنة  رلنستخانك ف

3.  

نجو  ر ن  رلسكبجرل   

  رل طل     رلننموة رلنتلاس

2421  

رللناكة ن  رلسجقة أ  رلتمف للأو. س  رلخانالأ  رلحبوالأ بنا    

 رلو رلن م نالأ رل رجاس بارخم.اف

 

 بالالتناا لم  ر ابكالأرلارا رلبالل ن  رلنلـاج: 

 أهمية الأمن السيبراني في المنظمات

   221-222: 2421نللىىىىىىى ج  كنو  ت ضىىىىىىىكع ربج    روا رلان  رلسىىىىىىىكبجرل  ن  خ   رلل اط رلآتكة  

  :19: 2419 ل نال   

 يساعد على تجنب الغرامات والعقوبات .1

رلحىىىخلىىىكة رلت   كفج. رلنحىىىجل   بحىىىو  نت ركا تحىىىجك الأ تلن  أن   خلىىى لىىىكة رلبكالالأ

تون .ا رلحىىىىىىىجوالأ  رلنلحنالأ رلخالىىىىىىىة  كنو  أ  ك.او رلت.او هر  رل  رلك  إل   ج. غجرنالأ 

رل  و رلفجلىىىىىىىة لتولا هر   ل  بالأ حىىىىىىىاكاس   لو  لاى رلنلحنالأ ررلأ  حاوف رلانت ا  ر نل  

 .رلنحو لأ ن  خ   تأنك  رلبكالالأ رلت  تون .ا بحو  نلاسا

 حماية سمعة المنظمة .2

ت ج. نلحنة نا خج  لبكالات.ا سىىكضىىج بسىىن ت.ا   سىىتضىىطجا رل  ة بك  رلنلحنة   باول.ا   إ 

 أو لاا ة رختجر  تت ج. ل.ا رلنلحنة  ت.او لتسىجكا بكالات.ا رللسىاسىة أ  تخجكب.ا ستل   جسالة 

 لأرل جرج ب.ا لم  رتخار رلخط ر ال  غكج واكجس بال  ة  لا ك ن  ل  رضلة لم باو  بأ  هر  رلنلحنة

 رلنلاسبة للناكة خل لكت.م  أنل.مف

 تعزيز قدرات إدارة البيانات .3

بىاللسىىىىىىىبىة لن حم رلنلحنىالأ رل ىانمة    ت لكة رلن م نالأ  كباأ رللفاح لم  رلانت ا  لن اككج أنا  

رلبكالالأ بتتبع رلن م نالأ رللسىىىاسىىىة رلت  كلتفح   ب.ا ل   رل باو   تط كج رل اجرلأ لم لىىى   إل  

 ت اكم.ا بطجك ة نبسطةفهر  رلن م نالأ  
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 تحسين صورة المنظمة .0

وبكجس لملفاح لم  رلانت ا  لإجحاارلأ أنا   رلااس نا تتجاا رلنلحنالأ رلت  رست نجلأ  قتا.  ن رجا. 

رلبكالالأ رلخالىة باللىىلالة    رلحىىجروة نع رلنلحنالأ رلت  لم تف   رلحىى   لفسىىل   الانت ا  لن اككج 

  رلإاجرو وحىىجكو جروا    رللىىلالة    نوا  ر ن   حىىجكو ر ن  رلسىىكبجرل  كسىىالا رلآخجك  لم

 .ن        رل ن 

 تعزيز ثقافة المنظمة في أمن المعلومات .3

رلتناا  ن  خ   ت.الن و.ا بفجلىىىىىىة  جكاس لت  ك    ا تتنتع رلنلحنالأ رلت  تونع رلبكالالأ ن  

رلنتط جس رلت  تمب  أ  تتوا   رلن اككج أ  رلم روع رلن ن   ب.ا  تطح.ج جكااس تىاربكج رلانت ىا  ر نل  

رللىىىلالة    نوا  أن  رلن م نالأ  كنو  لمنلحنالأ بلا    ا ة ارخمكة  ه كة خاجوكة ل   ر هنكة 

أل.ا ت  م بالحىى   رللىىلكع   تأخر رلت  ت لك.ا لخلىى لىىكة رل باو   أنل.م    ضىىع نلحنت.م لم  

ر ن  لم  نلن  رلوا   تست نج    أن   خل لكة رلن حفك   رل باو    أل.ا تجى أنا  رلبكالالأ 

  ونا ك لىىى  رلخبجر  بضىىىج جس تأهك  رلن والأ ر نلكة اقال لك.  ابألل نلىىىاج  خج    ة  لكل رلت رن. 

أسىىىىىىى.ى  طجك ة لم ل ج إل  رللحام ن  قب     ىا رك  كط نىة ن  خ   تىاجكبىالأ رل ىانمك   رلى   رلنلح

رلنوجنك  رلالوتج لكك   لكىىل ت نىى  هىىر  رلتىىاجكبىىالأ لم  تنوك  ن ىىاجف رل ىىانمك  ل   رلل رال 

 إ ر  هر  رلن رقففر نلكة  رل.ونالأ رلسكبجرلكة  وكفكة رلتلجف 

 يدعم ضوابط الوصول والمساءلةالتوافق الأمني  .0

ن  ت لكة رلن م نالأ أ  ر  جرا رلرك  لاك.م بكالالأ رلتناا نلاسىىبة كضىىن  رللحام رلف ا  ل نت ا   

  لن.نةر  ط كنول.م رل لىىىىىى   إل  ر لحنة  ق رلا رلبكالالأ رلآنلة رلت  تلت و لم  بكالالأ رل باو  

 كوجوكوا أ  تضىىىىن  رلنلحنالأ رلت  تطب  ألحنة رلنجرقبة ر نلكة أ  رل لىىىى   إل  تمو ر لحنة 

كنو  تتب .ا إل  ألىىىىىم.ا  هرر  إرارخ  رللحام  تطسىىىىىو  رلإوجر رلأرلنلحنة    ت ىنجرقبتل لم  نسىىىىى

رلل ع ن  رلنجرقبة ه  خط س ضج جكة لنلع لا ل خج  لمبكالالأ   كوا أ  تلتفح رلنلحنة ب اونة 

با حخا  رلن تناك   ك.ا  رلرك  بإنوال.م رل ل   إل  رلبكالالأ   ونا كوا نجرو ة رل اونة بالتحام 

ككجرلأ رلا ج  رللالة بك  رل انمك   ونا كنو  لمنلحنالأ انج إ رلة رلتلىىىاجكع ر نلكة    للسىىىاا تي

 رل نمكالأ رلخاجوكة لونكع رل انمك     رلحجوةف
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 لمنظمات( فوائد الأمتثال لمعايير الأمن السيبراني في ا2الشكل )

 لن اككج رلانت ا  ك ان.ا خفكة ن ركا 2  لة جكلاا رلنوا لت لكة رلن م نالأرلنلاج: ج.ى لن ا  نون 

 sa.com-https://www.rmgرلسكبجرل /-ر ن -لن اككج-رلانت ا   2422 رلسكبجرل   ر ن 

 

 مبررات تبني معايير الأمن السيبراني في المنظمات

ر لمنلحنالأ  كحو  ت ام رلتول ل وكا  ل ك ة أ ّ  ر وبكج. لاا رلنتسممك  كت ركا  ن.اجرت.م تت ام ننا كسبا ت.اكا.

بنختمف أل رل.ا   أهنكة ر ن  رلسىىىىىىكبجرل  لمنلحنالأ كون  بحىىىىىىو  أ ضىىىىىى  ن  خ   ن ج ة   اج رل.و م 

 :(Kosutic, 2021: 159-160) بالآت رلإلوتج ل  لمك.ا  رلنتن مة 

ا نا تخسىىج رلحىىجوالأ الأثر المالي: ف1 ررلت  تت ج. ل.ونالأ إلوتج لكة  غالب.   ن  ر ن ر     حىىو و كج.

نا  لالأ  اكة أ  رلخفا. قكنة رلحىىىىىىىجوة أ  تل ك لأ نالكة غكج ن تناس أ  رلخفا.    رلنبك الأ  

رورلو تومفة رلتل ك     رل.و م  رلت  تتطما  حم ن  رل ن  رلرو كوا رل كام بل ب لاكة      ن  و كج.

ت جضة ل.ونالأ بت حكف حجوة رستحاجكة نتخللة    رلتل ك الأ رلولاوكة ر لكا  ت  م رلحجوة رلن

 رلالوتج لكة لتلمك  ر الةف

ن اضىىىىات.ا ن  قب   توجوإرر ت جضىىىىلأ رلنلحنة ل ختجر  و   أنل.ا ضىىىى كف.ا    ا  الأثر القانوني: ف2

ب .   رل بىاو  لوحىىىىىىىف ن م نات.م رلخالىىىىىىىة  تو   تومفة رلتب الأ رل ال لكة نومفة  نجتف ة وار.  

 رلا  ف

 يساعد على تجنب

 الغرامات والعقوبات
 0 يحمي سمعة المنظمة 4

 التوافق الأمني يدعم 1 يحسن صورة المنظمة
ضوابط الوصول    

 والمساءلة

 يعزز ثقافة المنظمة  6

 في أمن المعلومات
5 

 يعزز قدرات إدارة

 بيانات المنظمة
2 
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إل  إغ   و.ا  أ  لحام  ننا كو   رل ل   إلكل  ك.اف هو م ج . رلخانة الحرمان من الخدمة: ف1

رلتومفىة ن  خ   نىاى أهنكىة رلبلكىة رلتلتكة لتول ل وكا رلن م نالأ  تطلىااغكج ننو  لمنسىىىىىىىتخىانك   

 . نلكة ن كلة ناسللألنا  باللسبة ل نمكات.ا  ن ارج رلإكجرارلأ رلت  كخسج ل.ا    

تتجو رل.ونالأ رلإلوتج لكة لم  حىىجوة تواجكة سىىن ة نحىى هة  ل.ا ت. ج بحىىو   العلامة التجارية: ف0

وبكج لم  رلطجك ة رلت  كجى ب.ا رللال رلحىىىىىىجوة  رل باو  رلرك  وال ر نخملىىىىىىك  ل  نة تواجكة أ  

لنلا سىىك   رلسىىبا حىىجوة ل   ا ن  رل ن  سىى ف كتلجو   ببط   كباأ      إوجر  رلن ان لأ نع ر

ا ه  خلىى لىىكة رلبكالالأ  أنال.ا  ن.نا  لمياكة  إرر  حىىملأ رلحىىجوة    لناكة بكالالأ رلرلاو ج حىىك ل.

  باول.ا   س ف تف ا   ت.اف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أثار الهجوم الإلكتروني على المنظمة3الشكل )

 رلنلاج: ن  إلارا رلباللف

 أنواع الأمن السيبراني

سىىىىب   تم رلتطج  إل  نف. م ر ن  رلسىىىىكبجرل   رلرو كن   نون لة ن  رل نمكالأ رل  نة لاتخار تاربكج 

ة  وتج لكرلإلت.اكارلأ رلأنلكة نختمفة   رلو ن  أو  لناكة رلحىىىىبوالأ  أو ل ع ن  رلبكالالأ رلحىىىىخلىىىىكة ن  

 ر ن  رلسكبجرل :  كنا كم  أبج  أل رع 

ه  ت لكة تنو  رلنلحنالأ ن  تأنك  حبوالأ رلل رسكا ن    Network Security:أمن الشبكات .1

ر    رلإلتجللأ بل نون لة  رلنتسىىىىممك   رلن.اونك  رلنسىىىىت.ا ك   رلبجرنج رلضىىىىاجس رلالت.ا كة  لحج.

ا نا رلن رقع رلالوتج لكةبوالأ رلنجتبطة بنختمف نتل لة ن  رلحىى كط لح أ  رلنلحنالأ ألىىبللأ   غالب.

ر    رل اكا ن   نسىىىت.ا ة بالتطف  غكج رلنلىىىج  بل  ب لىىىا ضىىىاج لت و ت رلن رقع رلإلوتج لكةلحج.

القانونيالأثر  الأثر المالي  

 العلامة التجارية الحرمان من الخدمة



 الأمن السيبراني  الأولالمبحث                                                                                                                                                                                                                                                              الثاني الفصل  

- 27 - 
 

تتبع ألحىىىىطة رلنسىىىىتخانك       كوجو ن  خ ل.الم  نمفالأ ت جكف رجتباط خالىىىىة بطجف  الل  

ر لمنلحنالأ    تلنكة ألنال.ا   لو  غا ا نا ك ع رل باو   جكسىىىىىىىة ب . ر لكىا  قىا كو   هىرر نفكىا. لب.

 لرر كت وال لتكا    ن   م ن رو.ة رل.ونالأ رلإلوتج لكة  رلبجرنج رلضىىىىىاجس رلنجتبطة بالحىىىىىبوة  

لم  رلنلحنىالأ لحىىىىىىىج بجلىانج أنا  لنجرقبة رلحىىىىىىىبوة رلارخمكة  رلبلكة رلتلتكة   ل.رر رقتج  رلخبجر  

كة  مطالأ    لالة لا ل لجوة نج ج غكج طبك رلاسىتفااس ن  ت لكة رلت مم رلآل  رلت  ت  م بتلبكل رلس

لرر كوا لم  رلنلحنالأ رلاسىىىتنجرج    تجقكة أنا  حىىىبوات.ا ن  خ   تلفكر رلسىىىكاسىىىالأ رلت  كنول.ا 

  فSharif & Mohamed, 2008: 12  إلباط رل.ونالأ رلإلوتج لكة

نالأ  رلرو كسىىىىى   إل  إ حىىىىىا  أو ل ع ن  رل.و: Applications securityأمن التطبيقات  .2

لم  ر ن  رلسىكبجرل    رلو ب رسطة رستخارم رل اكا ن  ر و. س  رلبجرنج   ن  خ   هرر رلن. جس 

رلل ع تسىىىتطكع رلحىىىجوالأ أ  رلنلحنالأ روتحىىىاف نون لة رلبكالالأ رللسىىىاسىىىة   رلت  كوا لناكت.ا 

لاو طج     واجرلأ  نجتبطة بأن  رلتطبك الأ   ه   بجلانج نضىىىاا لمفكج سىىىالاس بحىىىو   وبكج   هط

 :Han & others, 2021  م رل كام ب.ا ن  خ   بجرنج خالةلنمكة رلتحفكج   رلت  كت  رللناكة

  ف3197

تنك  ن حم رلنلحنالأ رلآ  لل  رستخارم رلروا  رلالطلال   : Cloud Securityالأمن السحابي .3

لتلسك  ألنال.ا   ت  ك  توجبة رل باو    رل نمكالأ رلف الة  نع   جس رلبكالالأ رلنتالة    و  خط س 

ن  خط رلأ رلإلارا رلتلحكن   كلىىىىبع ن  رللىىىى ا لم  رلنلحنالأ تخ ك  هر  رلبكالالأ    حىىىىو  

ا نا تو   غكج نلحنة  نحىت ة ن  نلااج غكج ن ج  ة  كط لح أ  هر  رلب  ورلونااو   كالالأ غالب.

 ننا قا كتسىىىىىىىبا    ت.اكا نلتن  لحىىىىىىىبوة رلنلحنة   ت ام ب . رلحىىىىىىىجوالأ خانالأ ل باول.ا ن  

Amazon Web Services    Microsoft Azure    Google Cloud ه  لحىىام  

 بكالالأ  نجرقبت.ا ن  خ   تطبك للمل سىىىبة رلسىىىلابكة  لكل كنو  لمنسىىىتخانك  تخ ك  رل أسىىىاسىىى 

 Chandra, 2019: 2072ف  

إلتجللأ ر حىىكا  ه  ر ارس رلتالكة   ّ إ : Internet of Things securityأمن إنترنت الأشييياء .0

لوم رلسىىىىى    أ ّ  Bain and Company لم  جس رلتول ل وكة  قاج ت جكج لىىىىىااج ل  حىىىىىجوة

ر حكا     ج إلتجللأكنسالاس حبوة ر نا  رلخالة ب.ا  لإلتجللأ ر حكا  سكت سع بن ارج وبكج وار.  ب

لمنسىىىىتخام نون لة نتل لة ن  ر و. س رلن.نة  غكج رللك كة ن   أو. س رلاسىىىىتحىىىى اج  رلطاب الأ 

  فWi-Fi  Oriel, 2020  أو. س رلت وكل
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ك.اف إل  إارجس رلنخاطج لونكع نوالالأ ر ن   :Operational Securityالأمن التشييييييغيلي  .3

ا نا ك  م باستخارم هرر رلل ع نون لة ن  نس. ل  إارجس رلنخاطج   رلو  رلسىكبجرل  رلارخم    غالب.

كضم ر ن   ورلولضنا   و ا خطة باكمة إرر نا ت جضلأ ألا بكالالأ رلنستخانك   و هو م وا   

ا كحىىن  لم  ت ضىىكع وكفكة   ت لكة رلن حفك  بأ ضىى  ر لنا  رلت  كوا رل كام ب.ا  ن رلتحىىيكم  بكال.

  ف2421 رلج سا   أب  لمكم   أو  لناكة أنا  رلن م نالأ رلحخلكة  رلتواجكة

لحىىج ت لكة ر ن   كوجو: Critical infrastructure securityأمن البنية التحتية الحرجة  .0

 ه  رلسىىىىىىىكبجرل  لمبلكىىة رلتلتكىىة رللك كىىة لتىىأنك  ر لحنىىة رلت  تلت و لم  رلبلكىىة رلتلتكىىة رللك كىىة  

ت تنا لمك.ا رلنوتن الأ بحىو  وبكج   تحىن   حىبوة رلو.جبا    تل كة رلنكا    إحاجرلأ  رلت  لحنةر 

ن     لول.ا كنو  أ  ت نباحج لكسىلأ نجتبطة بحىو  رلت الأ  رلنج ج   نجرو  رلتسى     رلنسىتحىفك

 .ل اط رلت  تتل  ب.ا هر  ر لحنةرلونللة ن  خ ل.ا تلال رلبجرنج رلضاجس    
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 الأمن السيبراني تهديدات

 Malwareالبرامج الضارة  .1

ار نل   رلالوتج ل  أحوا  رلت.اكا  ا أو جت ر  حك ل. رلبجرنج رلضاجس  إر  والأ نلر باركة  ه  رلتحاج.

رلإلتجللأ  لا ت ر  تن   نحىىىومة نسىىىتنجس  رلبجرنج رلضىىىاجس ه  للانا ك  م و   غكج نجغ ا  كل ن  

رلبجنوة أ  رلبجلانج بت بكلأ لفسل لم  لحام نا   كتسبا    سم و غكج ن تاا  كلتج للل ج . رل ل   

 ,Hamedنالأ  أ  لحىىىج لفسىىى.ا لم  ألحنة أخجى  إل  رلبجرنج  أ  لرف رلنمفالأ  أ  سىىىجقة رلن م 

  ف2 :2020

 Password Theft سرقة كلمة المرور .2

ا  رلنسىىتخانة لم  لطا   رسىىع بك  ونكع طج  رلنلىىااقة  نلىىااقة ومنة رلنج ج ه  ر و ج حىىك ل.

ر  ل.ا لا تلتاج إل  لن   سىى.مة رلت مم    ّ     لو  إلالة    رلاسىىتخارم  سىى. لة رلاسىىتجارا ر خجى لحج.

والا هر  رلن ركا  هلاو والا سىمب    .  ن جضىة بحىو  نت ركا لم.ونالأ ن   هونالأ رل  س رلياحنة 

أ  هونالأ رل ان ل أ  غكجها ن  هونالأ رختجر  ومنالأ رلنج ج رلت  ت.اف إل  وسىىىىىىج ومنالأ نج ج 

  فHussien, 2018: 3رلنستخانك   

 Traffic Interceptionاعتراض حركة المرور  .3

" طجف  الل إل  رلن م نالأ رستناعرلتجر. لجوة رلنج ج " للا "رلتلللأ"  كلالـب ورلوف كط ج

جسىىىمة بك  رلنسىىىتخام  رلنضىىىكف  كختمف ل ع رلن م نالأ رلنسىىىج قة بلا . لم  لجوة رلنج ج   لو  رلنط 

ا نا كتم رستخارن.ا لتسوك  رلاخ   أ  تسوك  بكالالأ قكّن   فAlyoshin, 2020: 163  ةغالب.

 Phishing Attacksهجمات التصيد  .0

لنمكالأ رلتلىىىىكا رلالتكال  طجك ة هو م قاكنة  ت تنا لم  رل.لاسىىىىة رلاوتنالكة لتل ك  ها .ا    اتط 

رلنتن مة بسجقة ن م نالأ رلنستخام رللساسة  ب . ر ن مة لم  هونالأ رلتلكا ه  رلإل لالأ رلن كفة 

وتج ل  رلونالكة  رلجسىاو  رلللىكة رل لكجس رلنستمنة  رلنوالنالأ رللى تكة رلن كفة  جسىاو  رلبجكا رلإل

رلتلىىىىكا رلالتكال   رلت ككف   لنمكالأ  ال  رلخانالأ رلنلىىىىج كة ن ن كف  ونا تط  إلوتج ل ن  لل ر  

لكل كتم   ر حخا  جساو  بجكا لح رو  أ  جساو  بجكا إلوتج ل  ن كفة تلا   رل ل   إل  بكالالأ 

كنو  لمضىىلاكا تم   جسىىاو  بجكا إلوتج ل  تلىىكاكة ت كا ت وك..م إل    سىىجكة لاجتواا لنمكالأ رلتكا 

ألحىىىأها رلخلىىىم  رلت  تحىىىبل رلن قع رلحىىىجل  لن  ا خانة رلضىىىلكة ن   وان ة أ   رلوتج لكةلىىىفلة 

  فBojjagani, 2020: 1-2ن.سسة نالكة أ  بلو  إلخ  
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  DdoSهجوم رفض الخدمة  .3

 ا لم ر طجرف رلخبك ة رلخ رام  تلنكم.ا بحىىىىو   روج . رلخانة ه  طجك ة هو م تسىىىىت.اف  ك.ا 

لرو ر رلن قع رلالوتج ل إغ     كتمالأ رل رجاس  كت رج لم  رلخاام رلت ان  نع رلطمبننا   رلنج جلجوة 

  فAwan & others, 2021: 2غكج قاب  ل ستخارم    كلبع كستضكفل أ  كتباطأ    ر ار 

 Cross Site Scripting Attackعبر الموقع البرمجة هجوم  .0

ضىى كف   لااس. نا كفت ج إل  رلتحىىفكج  بنوجا  إلوتج ل    هر  رللالة تسىىت.اف و.ة خاجوكة ن قع 

  لىىى   رلنسىىىتخام رل ااو إل  هرر رلن قع  كتم تسىىىمكم  نا  إلوتج ل لم  ن قع  رلبجنوكة رلخبك ةل   

  رل.اف ه  إنا ت طك  بل ننا كتسىىىىبا    سىىىىم و غكج نجغ ا لحانل أ  نتلىىىىفلل    إنا  لن لة لل

  فKadhim, 2020: 1028رلخانالأ أ  سجقة ن م نالأ رلنستخام  

 Zero-Day Exploitsيوم الصفر  هجمات .6

هر   إر توجولبىاجس ل  هونالأ واكاس لم تو  ألناط.ا ن ج  ة لبجرنج  أو. س رلوحىىىىىىىف  رللناكة 

رل.ونالأ ب ا روتحاف  يجس واكاس كنو  رستي ل.ا تسن  " يجس ك م رللفج" رلت  تست.اف لحام أ  حبوة 

ا تلال للا  و ا نحىىىىىىىومة أنلكة  ,Al-rimy & othersرلتياضىىىىىىى  لل.ا  وجى  أ  بجلانج   غالب.

  ف83 :2018

 SQL  SQL Injectionحقن الـ .5

نوّ  رلن.ىىاوم ن  رل لىىىىىىى   إل  رلبكىىالىىالأ أ  ت ىىاكم.ىىا ل  طجك  ه  ل ع ن  رل.و م كط  SQLل   

  قا تسنع  يجس إاخا  لمن رقع رلالوتج لكةلن رج تسوك  رلاخ   رإاخا  جن  لية رلاست  م رلنو   ن  

SQL إ رلة من قع رلالوتج ل س رلبكالالأ ر سىىىىىىاسىىىىىىىكة للمن.اوم بإجسىىىىىىا  أ رنج نباحىىىىىىىجس إل  قالا   

ننة ق رلا رلبكالالأ رلنلىىلا بالبكالالأ   كتم تلفكر  لم       ر سىىال ت رلخلىى لىىكة  رل حاوف   ه

 Latchoumiلم ل   إل  رلن م نالأ رلت  لكل ن  رلنفتج. أ  تو   نتالة   SQLبمية رلبجنوة 

& Balamurugan, 2020: 3544ف  

 Social Engineeringالهندسة الاجتماعية  .3

ت.اف إل  رلت لا با  جرا  رلن.سىىسىىالأ لإ حىىا  بكالالأ قكنة  لسىىاسىىة للىىالع نوجن  رلإلتجللأ  

تتلاى رل.لاسىىىة رلاوتنالكة أنا  ونكع رلحىىىبوالأ بي. رللحج ل  ق س واجر  رللناكة  طج  رلتحىىىفكج 

ك  ج ألحنة وحىف رلتسم   ألحنة بجرنج نوا لة رلفكج سالأ  ن  رلنجوع أ  ك   رلبحج    رلبحج رلآخ

أ  رلت لكالأ  لرلو  .م رللم ة ر ضىىىى ف    سىىىىمسىىىىمة ر نا   ت. ج ر لحىىىىطة  رللاسىىىى ان اجلة بأو. س 

 لإ حىا  ن م نالأ سجكة أ  اتفال لأ رلبحىجكة لم  رلحىخ  لفسىك. رلضىاجس رلت  كتم إوجر.ها ن  خ   رل
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ا تط  لأ رلت  ت رول ر ن   ا هونالأ رل.لاسىىىىىىىة رلاوتنالكة أوبج رلت.اكارلوسىىىىىىىج رلإوجر رلأ ر نلكىة  لالك.

رلسكبجرل   كنو  روتحا .ا  لو  لا كنو  إك ا .ا  كستفكا رلن.لاس   رلاوتنالك   ن  رلضلاكا لملل   

 & Salahdineلم  ن م نىالأ لسىىىىىىىاسىىىىىىىة   رلت  كنو  رسىىىىىىىتخىارن.ىا  غجر. نلىااس أ  بك .ا  

Kaabouch, 2019: 1-2ف  

  MitM هجوم  .10

لام للانا كضىىىىىع رلن.اوم لفسىىىىىل نا بك  رل نك    ه  نلىىىىىطمع MITMهو م جو     رل سىىىىىط  

 رلتطبك   إنىا ل سىىىىىىىتنىاع خمسىىىىىىىة أ  لت مكا ألا ر طجرف  ننا كو   تباا  رلبكالالأ تح.ج ونا ل  أل.ا 

ا كل MITMهو م   اتحفكج  أن  رللاس ا رلحخل   كط لااكة      رل ر تهو ن. جبنا     كل رلن.اوم سج.

  فMallik, 2019: 1أل.نا كت رل   بحو  نباحج نع ب ض.نا  بكيكج رلنجرس لأ بك  طج ك  ك  ا  

 Ransomwareهجوم الفدية  .11

رل.ونالأ رلإلوتج لكة رلضىىاجس  رلت  تلتو  بكالالأ رلضىىلكة جهكلة ل  طجك  تحىىفكجها  ن  ل ع ه 

 م للم  لاس ا رلنستخام لو م.ا غكج نتالة   كتم  و تحفكج رلبكالالأ   ط ب ا أ  كا ع رلنستخام  اكة 

  فKhan & others, 2020: 119710حو  نبمغ ن  رلنا   

 Cryptojackingهجوم العملات المشفرة  .12

لباجس ل  لحاط ضاج كستم م رلاستخارم غكج رلنلج  بل لن رجا و.ا  رلضلكة ن    لاس رلن الوة 

لحام   رلرلنجو كة  رلرروجس لت اك  رل نمة رلنحىىىىفجس  ك.او رلو إل  رسىىىىتل رف لنج رلبطاجكة  ت مك  أار

 Malik & Anwar, 2022: 1ف  

 Trojan Virus Attacksهجمات فيروس طروادة  .13

.ونالأ للىا  طج راس  ت ل  ألللة طج راس أو خالة أ  لكمة تتسبا    ال س هاف أ  نا تسىن  ب

ل ا  كتبك  لم.اف بألل للىىىىى  أ  نوا  نلن  بحىىىىىو   ن    لو  ه  لباجس ل  بجلانج ضىىىىىاج كخاع 

  فHu & others, 2022: 2مل ل  طكا خاطج  رلنستخانك  لتحيك

 أبعاد الأمن السيبراني

  2424 لخك    ليج. تلا   رب اا رلان  رلسىىىكبجرل  تم رلالتناا    هرر رلنبلل لم  ن كال اجرسىىىة 

 لتلاكا رب اا رلان  رلسكبجرل   تتن   هر  ر ب اا بالآت :

 أ  ر طجرف أ  ر حىىخا  أ  رلسىىكبجرل  ر ن     رلسىىجكة ت ل  :Confidentiality السييرية ف1

 رلانتكا  بنباأهرر  كط جف أ  كنو   نلااس بكالالأ إل  رل لىىى   كنول.م   ط ل.م رلنلىىىج  ر لحنة
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 رلبكالالأ إل  رل لىىىىىىى     ط رلضىىىىىىىج جكك  ر حىىىىىىىخا  ن  ر ال  رللا نلعإر كوجو  ر ق  

 Freyhof, 2022: 10ف  

 ن م نالأ ل  رلوحىىىف أ  بل رلنلىىىج  غكج رلتاخ  ن  رللجكة:  ت ل  Privacy لخصيييوصييييةر ف2

    كنا كت م  با ن  رلسىىىكبجرل   أ  رلخلىىى لىىىكة ه   لىىىف للناكة رلبكالالأ  جا ل   حىىىخلىىىكة

رلبلوكة     رللسابالأ ن  خ    ساوط جقنكة والبجكا رلإلوتج ل تطلحج  تتار  رلت   رلحىخلكة لمفجا 

بكالالأ كتم رسىىىىتخارن.ا    رلتفال  لبج  نالأ ل  رل ن   رلنسىىىىو   أو رللىىىى ج رلحىىىىخلىىىىكة  ن م

رلالتجللأ أ لا  رستخارم رللاسا رلآل  أ  رل.اتف رلنلن   أ  أو ن   ساو  رلاتلا  رلجقن  بالحبوة 

  ف2: 2422رل لوب تكة  نوا و  نلنا  

  و  ن   رل.كوة رل طلكة Cybersecurity Defense: كتضن  ت  ك  ر ن  رلسكبجرل   التعزيز ف1

  :19: 2411كبجرل : للأن  رلس

 رلتفالىىك  تحىىن  لىى  للأ  لاك ة اقك ة وجا قاونة لاك.ا رلنلحنة أ  ن  رلتأواإارجس ر لىى  :  فأ

 ل.اف رلنتالة  رلت لكة رلن م ناتكةر ل    لونكع رل  قة ررلأ

إارجس ه كالأ رلاخ    رللىىىى لكالأ: ضىىىىنا  لناكة ر ن  رلسىىىىكبجرل  لم لىىىى   رلنلط   إل   فا

 رلن م ناتكة  رلت لكة لمنلحنةفر ل   

 لناكة رلبجكا رلإلوتج ل ف فج

 إارجس أن  رلحبوالأ: ضنا  لناكة حبوالأ رلنلحنة ن  رلنخاطج رلسكبجرلكةف فا

 لناكة رلبكالالأ  رلن م نالأ: ضنا  لناكة س نة بكالالأ  ن م نالأ رلنلحنةف ف 

 لكة م ناتكة رلإلوتجرلتحىىىفكج: ضىىىنا  رلاسىىىتخارم رلسىىىمكم  رلف ا  لمتحىىىفكج للناكة ر لىىى   رلن  ف 

 لمنلحنةف

إارجس رللسىىىخ رلالتكاطكة: ضىىىنا  لنمكالأ رللسىىىخ رلالتكاط  لبكالالأ  ن م نالأ رلنلحنة لملناكة  ف 

 ن  ر ضجرج رللاونة ل  رلنخاطج رلسكبجرلكةف

 ة قاجرلأ ت  ك  ر ن  رلسكبجرل     رلنلحنةفكرختباج رلاختجر : ت ككم  رختباج ناى   ال ف 

ر لارل  نجرقبة ر ن  رلسكبجرل : ضنا  تونكع  تلمك   نجرقبة سو لأ ألارل إارجس سو لأ  فط

 ر ن  رلسكبجرل ف

ر ن  رلنااو: ضىىىىنا  لناكة ر لىىىى   رلن م ناتكة  رلت لكة لمنلحنة ن  رل لىىىى   رلنااو غكج  فو

رلنلج  بل  رلف ار   رلسجقة  رلتخجكاف
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 المبحث الثاني

 أداء المنظمة

 توطئة

 تسىىىى   رلجره  رل قلأ     النلحنالأ رلن ضىىىى لة  أهار .ا لتل ك  رلنلحنة  قابمكة قاجرلأ ر ار  كن  

 ل ل رلت ول ح     سىىكنا نتنك س  سىى قكة  للىىة رلسىى      وكا ن قع ل.ا كضىىن  بنا نتف   أار  لتل ك 

 إرر أنا ض كف.ا وا  إرر تلسكلل أو  ن  رللال   ضى .ا ن ج ة نلحنالأرل لم  كسىت وا لرر رلنفت    رلتلا ل

ر وا   فرلو كفج. رلنلكط طبك ة و   ستنجرجبا تط كج    مك.ا وكا.

 مفهوم الأداء

ر ك ا للأار  اقك  نف. م تلاكا إ ّ   تاجس.   ر ار   كوتسىىىب.ا رلت  رلنتيكجس رللىىىفالأ ل و ا  رلو لىى با.  أنج.

  نا رل بإلتاوكة كجتبط  تاجس.  ر ن     رستخارن.ا ن رجاها تخلك  لم  رلنلحنة قاجس ألل لم  ر ار  كح.ج

 :رلنفاهكم هر   ن   ل جت.ا  رلإلتاوكة قجك  ألل لم  كح.ج  أخجى رلبحجو   رل للج

 بل لىىجّ  نا لم  - ن لا  رلتأاكة   نلىىاج   أاّى  لمف   نلىىاج رسىىم:   ا    ر  - ر ار  رل جبكة رلمية

  ف2222: هـ1047 رلو رهجو   قضا  أو تأاكة.  اكلل     أاّى: ك ا  رل ضا   - رلمية أه  ب .

ا أنا  ج خ ن ل      رخجى رلمية  أه  ل  رلنت اّم رلن ل     تاجس ر ار  لفح رلف .ا  كسىىت ن  ألىىط ل.

:  لا ن  ب.م خا ّ  رلط   ه  رلرو رل ضا  ن اب      رلنخت   قتل    بالنطم ا رلإتكا  ه  ب.م كخت ّ 

 ل قلأر نلىىىملة   رلأ ب ا رلف   نلىىىملة ن  ب   نا لتارجو  رلنخت   قتل خاجج رلنطم ا بالف   رلإتكا 

  ف111:هـ1041 س او  

 رلتلفكر  رلإلوا   ت ل  رلت  (Performance) رلومنة إل  أار  ومنة أل  كجوع رلالومك كة رلمية    أنا

ر ر لنا  تلفكر با ار  ك لىىىىا ن   م     لم  رلنتجتبة رللتاوج نجرلاس نع أهارف نون لة أ  هاف لم  بلا .

ا ك ل  Performance لفح  أ   لمكل رلو   ت بج نا  لن  تلفكر لال  ل  ت بج  ه  ن ا    ة    لن ن.

 ف(Ecosip, 1999: 16) نا     أ  لال لتكوة ل 

 رسىىىتوابة رلفجا بل ك  م نا  ه  لتكوة تل ك  إل  ك.اف سىىىم و أللر ار  ب  12: 2421 غالم    كحىىىكج

 فرلآخجك  ن  لمكل  جض.ا أم بررتل ب.ا وجى س ر  ن كلة لن.نة

 باللىىىىىى جس  رلوا   ن ك  ب ن  رل كام لم  رل لاس ل اجس رل وال بالل ر ار  فجّ لط  ارجسرلإ لمم    

   الكة   بوفا س رلنطم بة ر هارف تل ك  إل   لىى لا ننولة تومفة  بأق  رلنطم بة  بالن رلىىفالأ رللىىلكلة
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 جرللات كن   ر ار  أ  لم  رسىىال رلنلكطة  ر لنا  بكوة    رسىىتنجرجها  كالم رل لاس تط كج     كسىىالا

  ف14: 2417 رلس ا     رل لاس ب.ا ت  م رلت  ر لنا  أ  ر لحطة لونكع رلل.او 

 مفهوم أداء المنظمة

ا نف. م ر ار   كط ا  ا باللسىىىىىبة لمنلحنالأ  كن ّ ن.ن. م محىىىىىتجو  هتنام رلبال ك     ل    رل اسىىىىىم رلنط  و هجك.

رلت  تسىىىى   لتل ك .ا   ه  نف. م  رلنلحنة نخجوالأخا    كللىىىىا ر ار  رلنلحن  لم  رلإارجس بحىىىىو  

ك ول و . ن  ر هىارف  رل سىىىىىىىاوى  رل  نة لتل ك  رلنخجوالأ ررلأ رل كنة رلت  كلتو.ا رللحام لم  حىىىىىىىو  

لم  رلنسىىت ى رلتلحكن  لم لارلأ رلنو لة ل.كو  رلنلحنة  رلالوا   رلسىم ولتكوة رلتفال  بك    سىمع خانالأ

ن  خ ل.ا بت حكف رلنلحنة ونا أ  أار  رلنلحنة ك ول ر لنا  رلت  ت  م  أ  لم  نست ى رلن رجا رلبحجكة 

: 2422رلنلحنىىة   لط  نلن ا  رلن رجا  رلإنوىىالكىىالأ رلنتىىالىىة لىىاك.ىىا  رلت  كتجتىىا لمك.ىىا وفىىا س    ىىالكىىة 

        رلوا   رلآت  ب . رلت جكفالأ رلخالة بنف. م ر ار :104

 أداء المنظمة تعريفات( 6) جدول

 التعريف المصدر ت

  1991 لبك     .1

  .  ا نسىىىب .  ل.ا خطط رلت  رللحىىىاطالأ لضىىىنا  رلنلحنة رلنل.وكة

 رلنحىىو لأ  لا ل  تولا نلع لم  كسىىالا رلرو ر ن   ر سىىم ا

 خارمرلاست  ورلو رلوكّاس  رلسم وكالأ لم  رلتحوكع خ   ن   رلو

 فرلتلوّم  سالكا ر ن  

 فكة   ال بوفا س إلك.ا رل ل      نلحنة أو تجغا رلت  رلياكالأ  2411 نلنا    .2

3.  (Bibi & Akhtar, 2020) 

  رلسىىىكاسىىىىالأ لمخطط رللاوع  رلتلفكر رلنجو س ر هارف تل ك  ألل

 رلوالا إل  كتول رلنلحن  للأار  نف. نىل  ىإ  لىرلىو  رلت مكنكىة

 ف رلياكالأ للأهارف رل نم 

  2421 ب  رغ     .0

 ن  ت إر    الكة بوفا س رلن رجا باسىىتخارم رلتلحكنكة ر هارف رلوا 

 ت م ت رلف الكالأ أنا رلن رجا  رق  باسىىىىتخارم رللتاوج ت حكم رلوفا س

 ف ك.ا رلنجغ ا ر هارف بالوا 

3.  (Ajis & others, 2022) فرلتلحكنكة با هارف رلنت م ة رلإلوا رلأ نون ع ألل 

 رلنلاج: ن  رلارا رلبالل بالالتنـاا لم  رلإابكـالأف

 أهمية أداء المنظمة

ا واللأ طبك ة رللحاط رلرو تناجسل  تت قف لم  أار  رل انمك   ك.ا   إرر نا  كنو  رل    أ ّ  لكاس رلنلحنة أك.

ن.ىىان.م لم  رل وىىل رلنطم ا  رلنخطط لىىل ن  قبىى  رلإارجس   ىىأ  هىىرر ك  ا رلنلحنىىة لل   ألنىىال.م ألو  ر 
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ر  تل ك  أهار .ا والب ا    رللن    رلت سىىع  إرر وا  ر ار  ا   رلنسىىت ى رلنطم ا   ألل سىىكحىىو  لاو .ا وبكج.

ا إل  تلفكة رلنلحنة  سمكنا     أار  إل  كطلحج   24: 2412أنام رلنلحنة    تل ك  أهار .ا  ب  ك.او ألكال.

-Salman, 2017: 77  ارخم.ا ن حف و   ك.ا  ورلو أار  قسىىم و  أار  وكفكةإل   لام بحىىو  رلنلحنة

  :71-77: 2421 تتن   أهنكة أار  رلنلحنة بالآت   لس    خج       78

.ا لن رلىىىىىمة لحىىىىىاط.ا بيكة تل ك  ا لناى لوا  رلنلحنة ن  خ   سىىىىى كك  ج أار  رلنلحنة ن كاسىىىىى.  ف1

 أهار .اف

 رلاوتنالكة ن  خ   تل ك  أوبج إ  أار  رلنلحنة كح.ج ناى إس.ان.ا    لنمكة رلتلنكة رلاقتلااكة  ف2

قاج ن  رلإلتاج بأق  رلتوالكف  رلتخم  ن  ل رن  رل.اج  رلضىىىىىىكاع    رل قلأ  رلو.ا  رلنا   ننا 

 ك.او إل  خف. أس اج رلنلتوالأ   ن   م تلحكط رل اجس رلحجروكة   كااس رلاخ  رل  ن ف

   رلنلحنة  غجر. رلتخطكط  ك  ج لحىام ر ار  رلنلحن  ن م نالأ لنختمف رلنسىىىىىىىت كالأ رلإارجكة ف1

  رلجقابة  رتخار رل جرجرلأ رلنستلاس لم  ل او  لمنكة  ن ض لكةف

كح.ج أار  رلنلحنة رلتط ج رلرو ل  تل    نسىكجت.ا لل  ر  ض  أ  لل  ر س     رلو ل  طجك   ف0

ا بالنلحنالأ رلنتن ا    رلنلحنة ن  ناس  خجى  نوالك.  ا مةفلتاوج رلتلفكر رلف م  للأار   نلك.

كسالا لم  إكواا ل ع ن  رلنلا سة بك  ر قسام  رلإارجرلأ  رلنلحنالأ رلنختمفة  با ج  كا ع رلنلحنة  ف1

 لتلسك  أارو.اف

ك.او إل  رلوحىىف ل  رل لالىىج رلوف  س   ضىى .ا    رلن رقع ر و ج إلتاوكة  تلاكا رل لالىىج رلت   ف2

 ار  رلطن  فتلتاج إل  الم  تط كج ن  أو  رلل. . بأارو.ا إل  نست ى ر 

ك.او إل  تل ك  ر هىارف رلنلىااس    رلتخطكط  رل نى  لم  إكواا لحام نج     ا  للأتلىىىىىىىالالأ  ف7

  رلنوا وآلأ  رلل ر   رلحخلكةف

  م   ن ك ضىىع أار  رلنلحنة رلنجو  رلإسىىتجرتكو  ل.ا ضىىن  إطاج رلبكوة رل طالكة رلت  ت ن   ك.ا    ف1

 تلسك  رلنجو  رلإستجرتكو  ل.افتلاكا رلآلكالأ  لالالأ رلتيككج رلنطم بة ل

ت ول لنمكة أار  رلنلحنة اجوة رلن.رونة  رلإلسىوام بك  ر هارف  رلإستجرتكوكالأ رلن تناس لتلفكرها  ف9

  ل قت.ا بالبكوة رلتلا سكة لمنلحنةف

  فSalman, 2017: 11لمبما   رلإونال  رلنلم  رللاتج  كااس    .مكس رلوكا لمنلحنالأ ر ار  ف14

 المنظمةقياس أداء 

  ك  ت  نجرقبة سىىكنا   ت  ك .ا رلنلحنة بجرنج لإلوا رلأ رلنسىىتنجس رلنجرقبة ألل لم  ر ار  قكال ف جّ كط 

 فنسب .ا ن ض لة غاكالأ تل ك  لل  رلت ام سكج و رلا
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 بالنسىىىىت كالأ ن اجلة رلوا رلأ ن  رلنلحنة ل  تل نا قكال لنمكة" ألل لم  ر ار  قكال ت جكف  كنو 

  توسىىىىىىىكا رلخطط ر تلفك ر هارف تل   ناى ن اكلة أو لمك.ا  رلللىىىىىىى   بالإنوا  أ  تل ك .ا جرارلنط 

   خج     اج     رلاخطا  رلاللجر الأ  أوتحىىىىىاف رلن رجا  رسىىىىىتخارم  وكفكة رلنلت.وة رلاسىىىىىتجرتكوكالأ

  ف29: 2417

  رقع والا ن  رلآ  ن ق .ا أك  ت مم لا رلنلحنة واللأ  إرر قكال  ا   تط كج هلاو كو   أ  كنو  لا

 ل   بكجرلت  كنو  رلاسىىتجرتكوكة  أهار .ا تل ك  ن  .اكنول لا ن   م    نسىىت بم.ا ت جف أ  كنو  لا لنمكات.ا

    ر ار  قكال أهنكة إكوا   كنو " إارجتل كنو  لا قكاسىىىل كنو  لا نا" رلنحىىى. جس رلن  لة خ   ن  رلو

  :19-11 :2411رلتالكة  ط كلة   رلل اط

ا لمتجوك لكل لمنلحنة  و كجس   روا تل ك  إل  ت.او ر ار  قكال لنمكةإ    ف1   أل.ا ت  ج ناخ .  رضل.

 أارولف  نست ى غاكاتل ل   ض  لمبجلانج  رلاستجرتكوكة لم  رلخطة

 رجا رلن  رل قلأ ت  كج لم  رلنلحنالأ  كلف  إلوا   كوا نا لم  رلاهتنام تجوك  ن  نو كط  ل كالر ف2

 ت امرل سىىكج نوجكالأ ل   رل وسىىكة رلتيركة ك  ج رل كالإ    ونا ر هارف  لتل ك  رل  نة رلطاقالأ 

 تلمك  لم  ت ن  أ  رلنلحنة بن ا ج كو   ر هارف ل  تختمف رللتاوج واللأ نا ر هارف   إر لل 

 .رلنلح ا نساجها إل  ت كاها رلت  رلت اك لأ  إوجر     ر ار  رلن و اس رلفو رلأ

 ك كة ل بكالالأ ك  ج رل كالإ    إر نحىىو لأرل ل  لل  بلا  بحىىو  رلت ول لم  كحىىوع ار ر  قكالإ    ف1

 .رلنلحنة لنمكالأ ل   سمكنة قجرجرلأ رتخار    إلك.ا رلاستلاا كنو  نمن سة

 رلاهتنام إل  تلتاج رلت  رلنلا ج لم  خ لل ن  رلت جف كتم إر رلنلحنة تأ كج ن  ك كا رل كال ف0

 .رلنلا ج تمو    رلاكواب  رلتأ كج تل ك  رلننو  ن  كو     رلتجوك 

 فرل مكا رلإارجس إل  رل ن  بجلانج أار  ل   رلت اجكج لج ع ن كلة  لكة ك  ج رل كالإ    ف1

  :22: 2412  كااس   روجها ونا رلنلحنة أار  قكال  هنكة للالج إضا ة كنو 

 .لن رجاها ر ن   رلاست ناج ن  رلنلحنة تنوك  ف1

 .ننولة وفا س بأ ض  ب حاوف.ا رل كام ن  رلتل   لم  رلنلحنة كسالا ف2

 رلجقابكة رل حكفة نناجسىىة لم  رلو كسىىالا إر رلنلحنة ألحىىطة ن  لحىىاط لو  رلاللجر الأ روتحىىاف ف1

 .توجرجها لنلع رلتللكلكة رلإوجر رلأ  رتخار

 .رلاللجر الأ ل  رلنس. لة رلإارجكة رلنجرو  تلاكا ف0

 .رلنلحنة لحاطالأ نختمف بك  رلتلسك  تل ك  ف1

 .رلن ض لة رلن رلفالأ أسال لم  رلو اس ن اككج تل ك  ف2
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ا رل كال أهنكة تجتبط ف7  رم ل طل ر رلنسىىت ى لم  سىى ر  رلنسىىت كالأ وا ة لم  بالتخطكط   ك .ا رجتباط.

 .رلنلحنة نست ى لم 

  :90: 2421   خج    لس   ه  رلوكا ر ار  ن كال ن ج ة    تسالا أ  كنو  رلت  رلن.نة ر ن ج  ن 

 .رل نا  و اس نست ى ف1

 .رلياكالأ تل ك  نست ى ف2

 .رل ن   جضا نست ى ف1

 .رلن ض لة رلإللاوكة  رلن اككل رلن اككج نع  رل نمكالأ رلإوجر  لأ تطاب  ف0

 فتو   أ  كوا  نت   أك  رلتلسكلالأ نست ى ف1

 رلنالكة رلن.حىىىجرلأ والا إل  نال  غكج أار   رلآخج نال  ألاهنا  رلحىىىجوة أار  ل كال  سىىىكمتا  هلاو

 رلت   باللىىلالة رلخالىىة ر خجى رلفالمكة ن اككل ن  رل اكا  ت وا  لىىلالة أو    رلحىىجوة  ار  وت ككم

 رستخارم كوا  لمياكة ن.نة ن.حجرلأ ر  اكط  ر ار  ن  رلل لك  و  أ  ن  رلجغم لم   رلنلحنة لوا  ت ول

 لأسىىكاسىىا لتاوج قكال ألل" رلنال  ر ار   كط جف رلحىىجوة أار  ل كال رلنالكة  غكج رلنالكة رلن.حىىجرلأ ن  و 

 جّفكط    رل ام  ر ار  رلس    للة رلنبك الأ  لن  رلجبلكة  كحن   "رلل اكة رللالكة ن  رلنلحنة  لنمكالأ

  "لنالكةر  غكج رلل اكة غكج رللالكة ن  رلتلحكنكة  رل نمكالأ رلسىىىكاسىىىالأ لتاوج قكال" بألل رلنال  غكج ر ار 

 رلنلحنة أار  ل   رلجضىىىىىىا لمن حفك    نلة  حكفة  ت  كج رلتحىىىىىىيك   با  أهارف تل ك  تحىىىىىىن   ه 

 Salman  2417 :04-01ف  

 أبعاد أداء المنظمة

ر ب اا  لو     هرر رلنبلل سىىىىىىىكوجو رلتطج  إل  ب او رلوفا س  رلفالمكة  ن  ار  رلنلحنىة رل ىاكىا إ   

و   أغما رلبال ك  كجبط   ر ار  بناى بم غ أهارف رلنلحنة ن  و.ة  ناى رسىىىىىىىتخارم ن رجاها رلنتنك س 

ا ر ار  بنسىىت كالأ رلوفا س  رلفالمكة لمنلحنة  جن     خج      :2411ن  و.ة  الكة   ب باجس أخجى كتوسىّ

  ف11-19

 Efficiency أولاً: الكفاءة

اات ىاا  جر   ج لأ رلوفا س بأل.ا  رلبىال ك   رلوتىّ   لونكع ر ن  رلاسىىىىىىىت ناج   تلىاكىا نف. م رلوفىا س   ا لط

ن رجا رلنلحنة أ  رلحىىىجوة رلنااكة  رلنالكة  رلبحىىىجكة رلنت  جس ل.ا ن  رلبكوة رلنلكطة ننا كنو  رلنلحنة ن  

  ف91: 2421لكلة لملل   لم  نخجوالأ أ ض   واسم  إارجس لنمكات.ا بل جس ل



 أداء المنظمة  الثانيالمبحث                                                                                                                                                                                                                                                                   الثاني الفصل  

- 38 - 
 

 ىالوفىا س نف. م كجبط بك  رلنىاخ لأ  رلنخجوىالأ  ومنىا وىالىلأ رلنخجوىالأ روبج ن  رلناخ لأ كتم رللوم 

 ن  رلنو كة رللسىىىبة بالاهتنام رلوفا س تأخر    21: 2417لم  رلنلحنة بأل.ا ررلأ وفا س   اج     خج    

 :تستخام أ  رلن جج ن  وا  رلت  رلن رجا لم  ن س نة   مكا رلنستخانة رلن رجا

=  الكفاءة
ا رلن رجا رلنستخانة   مك.

رلن رجا رلنخطط رستخارن.ا
 × 100 

 ن   بالطبع رل نمكة  إارجس لحام أار   ب كال رل نمكة بناخ لأ ت م هرر رلن ضىىىى ع ك أ  رل رضىىىىع ن 

 ف 21-22: 2411 ط كلة    المة غكج مكة نرل تو   بكلنا بوفا س  رلن رجا رستخارم رلننو 

 Effectiveness : الفاعليةثانيًا

لنا   لرلو  أ  إكواا ت جكف نلاا  اقك  ن  رلنفاهكم رلحىانمة  رل رس ة    جكااس ر نكار  رلفالمكة   اكط 

اا نتف  لمكىل بك   ا   رلبىال ك   رلوتىلا ر لىىىىىىى ب. ج لأ رلفالمكة بأل.ا اجوة تل ك   إر   هىرر رلنوىا  ك ىا أنج. لط

 ضىىىىىىىلىىىة ن  أوىىى  تل ك .ىىىارلنلحنىىىة  هىىىار .ىىىا   لو  تو   رلنلحنىىىة  ىىىالمىىىة  ىىىأل.ىىىا تلتىىىاج  هىىىارف  ر

  ف11: 2419 لا ر   

 :رلنت ق ة رلنخجوالأ لم  ن س نة رلف مكة رلنخجوالأ ن  باللسبة ت جكف.ا كنو 

الفاعلية = 
رلنخجوالأ رلف مكة

رلنخجوالأ رلنت ق ة
 × 100 

 رلفالمكة القك بل  ت .ا نا تلفكر  ر هارف  تلفكر رل نمكة بنخجوالأ تت م  رلفالمكة بأ  كتضىىىع ت ام ننا

  تل ك  رلنجو س رللتاوج تل ك     لول ر قا رل نمكالأ نسىىىى. ل  أ  رلنلحنة واللأ إرر نا ك ول أ  كوا

  :22: 2411رل كاسالأ  ط كلة   هر  تحن  أ  كنو  رلل را

 رلخانالأ نست ى أ  رلنلتوالأ اجوة ن   :رلو اس. 

 رلنلحفة رلل م غجف لاا رلا  الأ ر طلا   ن   :رلونكة. 

 رلا جس  قلأ لمنلتج  رلتلضكج  قلأ رلاستوابة  سجلة ن  : بال قلأ رلالت رم. 

 فرل لاس تومفة ن   :رلس ج أ  رلتوالكف 

  رلحو  رلتال  ك ضع رل  قة بك  رلوفا س  رلفالمكة:   
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 ( العلاقة بين الفاعلية والكفاءة3) شكلال

 

 رلن.حىىىجرلأ بك  رلتوان  خ   ن  رللاك ة رلتلىىىلكع بكوة ح     ر ار  ت ككم   2411   ط كلةرلنلىىىاج: 

 Doctoral  رلللالكة  ر لسوة ر قنحة ن.سسة لالة اجرسة -TINDAL- بالنسىكمة رلنالكة  غكج رلنالكة

dissertation  بطاقة ر ار  أساسكالأ رليالب   نلل ج نلس  طاهج  ل  . ل  20    رلنسكمة وان ة  

 ف01  رلنت ر    رلت ككم

 

 

 الأهداف

 الوسائل النتائج

 كفاءة ملائمة

 فاعلية )كمية(



 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 

 الجانب العملي

 ول  اتببار أداة البحثالمبحث الأ

 البحليل الاحصائيالمبحث الثاني  

 البحث فرضيات اتببار  الثالث المبحث

 

 

 



 اتببار أداة البحث  ولالأالمبحث                                                                                                                                                                                                                                                       الثالث الفصل  

- 40 - 
 

 الفصل الثالث

 الجانب العملي

 تمهيد

لنتيكجرلأ رلبلل  تأ كج ر ن  رلسىىىكبجرل  لم  أار  رلنلحنة  كحىىتن  هرر رلفلىى  رلاوجر رلأ رلنكارلكة 

ا  تفسكجها   روجر  رختباج رللا   رل بالأ لمتأوا ن    رلنتن مة بأسىم ا ونع رلبكالالأ  ن الوت.ا إللاوك.

نلىىىارقكت.ا   ب تكت.ا  بالاضىىىا ة إل   لىىىف نوتنع  لكلة رلبلل  رلاسىىىالكا رلاللىىىاوكة رلت  بن وب.ا 

 الالأ  رختباج  جضكالأ رلبللفوجى تلمك  رلبك

 المبحث الأول

 اختبار أداة البحث

 توطئة

 ةت ككم و اس ن كال رلبلل لضىىىىىنا  رلللىىىىى   لم  لتاوج ررلأ نلىىىىىارقك سىىىىى ف كتم   هرر رلنبلل 

 رختباج لا    بالأ ر ستبالةف   ب تكة لالكتك  ن  خ   روجر 

 اختبار صدق وثبات الاستبانة

  لم  نون لة ن  رلخبجر  1لج.   جرت.ا  رلحج نمل  جقم وجى  لمتل   ن  نلىىارقكة رلاسىىتبالة

رلت اك  لم  ب . رلف جرلأ بلا . لم    تم   2   رختلالالأ نختمفة ليج. رلتلوكم  رلحج نمل  جقم 

    جس ن  لة لم  رلنتيكجك  22رلنتضىىىىنلة  ل.او  رلن لحات.م  ت وك.ات.م لتو   رلاسىىىىتبالة بحىىىىوم.ا 

    ورلو تم روجر  رلاختباجرلأ رلتالكة: 1رلنست    رلتابع بأب ااهنا  رلحج نمل  جقم 

 ثبات المقياس .1

اجوة رلاست جرج أ  رلاتسا     رلاجوالأ رلنتل  ة لم  رارس رلن كال  إل  Reliabilityكحكج رل بالأ 

   رتسىىىىىىىىىىا  Stability ل  رسىىىىىىىت جرج     بن ل  ر  رل بىىىىالأ ك221: 2417نىع رلى ن   لب ا  

 Consistencyن  رح.ج رلن اككل رلنستخانة    قكال  بالأ أسومة رلاستبالة ه  ن كال     رلن كال 

 Cronbach's Alpha  كحىىىىكج    Sekrana,2003:311 رلل ررر بميلأ قكنة رلاختباج رلنرو ج  

سىىتخام     لك  ك ا  بالأ رلن كال رلنط ر لم  ضى ف  بالأ رلن كال    ا  رلو ك ا ن.حىج. 0.60أق  ن   

 .و جأ   14ف4رر بميلأ  إوكاس      كنا ت ا لسبتل0.70    لا  ت اكل لسبة  ن ب لا. 
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 صدق المقياس .2

: 2411أو اجوة ك كل رلاختباج نا  ضىع ل كاسل  رلضان    إل ه   Validityرلن لى ا باللىا  

ارلحىىاهجس تلىىلأ رلبلىىل  لكل حىىىىىىى كل   رلن كىىال رلن ضىىىىىىى ع كأخج هىى   بن ل     111 خج   كوىى.

 Sekrana,2003:206 رللىىىىىىىا  أل رع رسىىىىىىىتخىام رلبالل نل.ا لىىىىىىىا  رلنلت ى   Content 

Validity   ه  ن كىىال لون Judgmental   رلىىاقك  لنتيكجرلأ رلبلىىل  رلبىىالىىل تلىىاكىىاك تنىىا لم

 ف Cooper & Schindler,2014:257من ض ع  لك تنا لم  لوم رلن م نالأ رلت  اجس.ا   رلرو

لاختكاج رلن كال  لىىىىىىىا  رلنلت ى  ام رللىىىىىىىا  رلحاهجو و لل ك ا روجر  أ لك. سىىىىىىىتخار رلبىالىل 

لجضىىى.ا لم   إخضىىىاع رسىىىتناجس رلاسىىىتبالة لملىىىا  رلحاهجو  ن  خ     111: 2411 رلضىىىان   

 نون لة ن  رلخبجر    رلوا   رلآت  كبك  ن ان لأ رل بالأ لنتيكجرلأ رلبلل:

 

 لمتغيرات البحث Cronbach’s Alpha الثبات( معامل 5) جدول

 

 Cronbach's Alphaمعامل الثبات  المتغير

 0.778 ر ن  رلسكبجرل 

 0.899 أار  رلنلحنة
 

 

  SPSS.V26رلنلاج: ن  إلارا رلبالل بلا . لم  نخجوالأ بجلانج 
 

ه  ضىىىىىن  رللا ا  رلبلللنتيكجرلأ  Cronbach's Alph   أ  قكم ن ان لأ1كتضىىىىىع ن  رلوا    

ا ننا ك ل  ر  رلن كال رلنطستخام ل كال   جرلأ رلبلل كتنتع ب بالأ لا    رلرو كطنو  رلبالل  رلن ب لة رللىاوك.

 قجرج سمكم بلا . لم  رللتاوج رلت  سكتم رللل   لمك.اف لإتخارلمكل ن  رلت  ك  
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 المبحث الثاني

 التحليل الاحصائي

 توطئة

لج.  تلمك   تفسكج لتاوج إوابالأ ر جرا لكلة رلبلل بخل   رلف جرلأ رل رجاس  إل ر رلنبلل .اف هرك

   رسىىىتناجس رلاسىىىتبالة ن  خ   رسىىىت جر. قكم رلا سىىىاط رللسىىىابكة رلن   لة  حىىىاس رلإوابة  رلاللجر الأ 

 رلن كاجكة  ن ان لأ رلاخت ف لو    جس ن    جرلأ نتيكجرلأ رلبللف

وة  أو   إل .ا والأ رللسىىابكة ن  خ   تلاكا رلتناضىى   رلنت سىىط  قا لاا رلبالل نسىىت ى رلاوابالأ   

لا أ ر   بحىىىاس   أ  هلالو خنل  -    رسىىىتناجس رلبلل ت تنا لم  ن كال لكوجلأ رلخناسىىى   أ ر   بحىىىاس 

    ن   م قسىىنة 0=  1-1 والأ تلتن  ل.ا رلنت سىىطالأ رللسىىابكة   تلاا رلفوة ن  خ   أكواا ط   رلناى  

  أ  1رللا رلاال  لمن كال   إل   14ف4    ب ا رلو كضىىىاف  14ف4=  1\0   1اا رلفوالأ  رلناى لم  ل

  :9    تو   رلفوالأ نبكلة    رلوا    1كطج  ن  رللا رلالم  لمن كال  

 

 ( الاوساط الحسابية الموزونة ومستويات الاجابة لها3جدول )

 مستوى الاجابة المتوسط الموزون

رنلخف.  14ف1 إل  1ن    وا.

 نلخف. 24ف2 إل  11ف1ن  

 ن تا  04ف1 إل  21ف2ن  

 نجتفع 24ف0 إل  01ف1ن  

ر 1 إل  21ف0ن    نجتفع وا.

Source: Dewberry, Chris,(2004).Statistical Methods for Organizational 

Research:Theory and practice. First published, Published in the Taylor & Franci, p15. 

 

 فراد عينة البحث بخصوص الأمن السيبرانيأ جابات: عرض وتحليل وتفسير ااولًا 

جرل  ه  ر ن  رلسىىكب بل  رلرون  خ   تلمك   حىىج  ر سىىومة رلنت م ة  ر    سىىكتم بكا    جرلأ رلنتيكج

 ت :رلآ  لم  رللل 
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 السرية -1

    كبك  2 إل  1قكال رلبط ا ر    ن  أب اا ر ن  رلسىىىىىكبجرل  ن  خ   سىىىىىتة أسىىىىىومة  ن   تم

  أالا  قكم ر  ساط رللسابكة رلن   لة  حاس رلإوابة  رلاللجر الأ رلن كاجكة  ن ان لأ 14رلوا    

 رلاخت ف رلنلس بة س ر  واللأ لم  رلنست ى رلو و  أم رلوم   والآت :

 الإحصاءات الوصفية لبعد السرية( 10) جدول

 الفقرة ت

المتوسط 

الحسابي 

�̅� 

الأنحراف 

المعياري 

SD 

معامل 

الأختلاف% 

CV 

شدة 

الإجابة% 

P 

لىاو ومنة نج ج ق كة تتو   ن  جن    ألجف  1

 ف أجقام ليكجس  وبكجس
4.91 0.26 5.35% 98.50% 

كتم تبىىىاا  أجقىىىام رلنج ج رلسىىىىىىىجكىىىة للألحنىىىة  2

 فرل انمك     رلحجوةرلالوتج لكة بك  
1.61 0.62 38.15% 32.50% 

لنىاكجو حىىىىىىىبوالأ رلحىىىىىىىجوة رل اجس لم  رلطا   3

رللىىى لكالأ رلنختمفة لمنسىىىتخانك   قجر س   ط  

ت اك   قجر س  وتابة  باسىتخارم رلخلاو  رلت  

 فت  جها ر لحنة رلنستخانة    رلحجوة

3.65 1.14 35.48% 73.00% 

تبىىاكىى  ومنىىالأ تفج. رلحىىىىىىىجوىىة لم  ن حفك.ىىا  0

 فرلنج ج بحو  ا جو
4.71 0.63 13.37% 94.50% 

ت وا ت مكنالأ إارجكة لجكلة ل   لناكة رللحام  3

 فن  رو ت لا أ  غش
4.5 0.59 13.15% 90.00% 

كنتمو رل انم   ن ج ة بتفالىىىىك  ل  بالأ لحىىىىج  0

 فرل  او   رلن م نالأ رلسجكة أ  ر حاو.ا
4.15 0.85 20.55% 83.00% 

 %78.58 %7.70 0.30 3.91 العامالمعدل 
 

n=40 

 فMicrosoft Excel 2013ج رلبالل بلا . لم  نخجوالأ بجلان رلنلاج: ن  إلارا
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 : تبك  رلآت   14للا ن لحة رللتاوج رل رجاس    رلوا    

ا بمغ   فأ ا ن   ل. ا لسابك.   بن ل  رلل ك ع ضن   وة 91ف1لم  رلنست ى رلوم  ل   رلبط ا  سط.

   أنىىا قكنىىة ر للجرف رلن كىىاجو وىىالىىلأ %11ف71 كنىىا بميىىلأ حىىىىىىىاس رلإوىىابىىة   نجتفع   

   ننا ت ام كتضع ر  رلسجكة %74ف7      لك  بميلأ لسبة ن ان  رلاخت ف لل   14ف4 

 نت ر جس    رلنلحنة رلنبل  ةف

  ألم   سىىىط لسىىىاب  ن     لكل بمغ 1أنا لم  رلنسىىىت ى رلتفلىىىكم    ا ل  لأ رلف جس   فا

ر  ع ضىىىىىىىن   وىة  نجتفع  لكىل ك91ف0     هرر كا  لم  ق س تبل  رلنلحنة ل.ر  رلف جس  وا.

ن  بك   ر  ل    ونا ر  حىىىىىىىاس رلإوابة واللأ 21ف4 ر  قكنىة رلاللجرف رلن كىاجو بميىلأ  

رلف جرلأ  إل     واللأ لسىىىىىبة ن ان  رلاخت ف وكاس باللسىىىىىبة %14ف91رلف جرلأ رر بميلأ  

   هرر ك ل  ر  %11ف1إوابالأ رل كلة رر بميلأ  ر خجى  كا  لم  حىىىاس ت اجا  رلسىىىوام 

     ن اب  رلو لوا ر  ن حف  رلحىىىىىىىجوىة لىاك.م رل ل  رلتىام بىأهنكة ومنالأ رلنج ج رلن  اس

ا بالف جرلأ رلاخجى إر بمغ  2رلف جس     21ف1  ل  لأ أق   سىىىىىىىط لسىىىىىىىاب  ن     قكاسىىىىىىى.

خت ف ن ان  رلا     واللأ لسبة%14ف12    بحاس إوابة بميلأ  22ف4باللجرف ن كاجو  

ر  ة  ك.ا وا وىابرلإنسىىىىىىىت ى    ل لح ر %11ف11  راجرو لكلة  كتبك  أ    نلخف. وا.

ا بباق    جرلأ بط ا  نوتنع رلبلل ل.ا رق  ن  و  رلف جرلأ رلاخجى  هرر ك ل  ضىىىى ف.ا قكاسىىىى.

 لرر كتطما ت  ك  هر  رلف جسفرلسجكة  

 الخصوصية -2

    كبك  12 إل  7قكال رلبط ا رل ال  ن  أب اا ر ن  رلسىىىىكبجرل  ن  خ   سىىىىتة أسىىىىومة  ن   تم

  أالا  قكم رلا سىىىىاط رللسىىىىابكة رلن   لة  قكم حىىىىاس رلإوابة  قكم رلاللجر الأ رلن كاجكة 11رلوا    

  : ن ان لأ رلاخت ف رلنلس بة س ر  أواللأ لم  رلنست ى رلو و  أ  رلوم   لم  رللل  رلآت

 ( الإحصاءات الوصفية لبعد الخصوصية11) جدول

 الفقرة ت

المتوسط 

الحسابي 

�̅� 

الأنحراف 

المعياري 

SD 

معامل 

الأختلاف% 

CV 

شدة 

الإجابة% 

P 

ت  م إارجس رلحىىىىىىىجوىىة بنجرو ىىة لىىىىىىى لكىىالأ  6

 فرلنستخانك  لم   تجرلأ نلتحنة
4.51 0.14 11.04% 90.50% 
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ر روىىىىل رخىىتىىجرقىىىىالأ نىىتىىوىىججس لىىمىى  بىىجكىىىىاو  5

 فرلالوتج ل 
2.05 0.91 46.21% 41.00% 

ت تنا إارجس رلحجوة لاس ت لكالأ ن  : رلنلااقة  3

 رلتجخك   رلتحىىفكج للناكة ر لحنة  رلبكالالأ 

 فرللساسة

4.61 0.48 10.47% 92.50% 

كتم تحىىىىىيك   تلاكل وارج رللناكة باسىىىىىتنجرج  10

لنلع رلنتسىممك  ن  رل ل   لمبكالالأ رلحخلكة 

 فرلحجوةأ  بكالالأ 

4.4 0.83 18.88% 88.00% 

تتبل  رلحىىجوة سىىكاسىىالأ أن  سىىكبجرل  بن اككج  11

لىالنكىة لملىا ن  لالالأ رلتوسىىىىىىىل  رلتخجكا 

 فرلجقن 

4.41 0.74 16.56% 89.50% 

ت كم رلحىىىىىىىجوىىة  جش لنىى   ا جرلأ تىىاجكبكىىة  12

نتخلىلة لمنستفكاك  ل   طج  لناكة  أن  

 فرلن م نالأ

4.45 1.07 24.07% 89.00% 

 %81.75 %10.43 0.41 4.09 المعدل العام
 

  n=40 

 فMicrosoft Excel 2013ج رلبالل بلا . لم  نخجوالأ بجلان رلنلاج: ن  إلارا

 : رلآت  تبك   11للا تاقك  رللتاوج رل رجاس    رلوا    

ا بمغ   فأ ا ن   ل. ا لسابك.   بن ل  رلل ك ع ضن   وة 49ف0لم  رلنست ى رلوم  ل   رلبط ا  سط.

   أنىىا قكنىىة ر للجرف رلن كىىاجو وىىالىىلأ %71ف11 نجتفع    كنىىا بميىىلأ حىىىىىىىاس رلإوىىابىىة  

   ننا ت ام كتضىىىىىىع ر  %01ف14      لك  بميلأ لسىىىىىىبة ن ان  رلاخت ف لل   01ف4 

 رلخل لكة نت ر جس    رلنلحنة رلنبل  ةف

  ألم   سىىىط لسىىىاب  ن     لكل بمغ 9أنا لم  رلنسىىىت ى رلتفلىىىكم    ا ل  لأ رلف جس   فا

ر   لكىل ك ع ضىىىىىىىن   وىة  نجتفع21ف0  ق س تبل  رلنلحنة ل.ر  رلف جس     هرر كا  لم  وا.

   ونا ر  حىىىىىىىاس رلإوابة واللأ ر لم  ن  بك  01ف4قكنىة رلاللجرف رلن كىاجو بميلأ      إ 

 إل     واللأ لسىىىىىبة ن ان  رلاخت ف وكاس باللسىىىىىبة %14ف92رلف جرلأ ر خجى رر بميلأ  
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   هرر %07ف14م  حىاس ت اجا  رلسوام إوابالأ رل كلة رر بميلأ  رلف جرلأ ر خجى  كا  ل

لاس ن  : رلنلىىىىىااقة  رلتجخك   رلتحىىىىىفكج للناكة ر لحنة ت لكالأ رلنلحنة ت تنا     إك ل  

ا 1 رلبكالالأ رللساسة     ن اب  رلو لوا ر  رلف جس     ل  لأ أق   سط لساب  ن     قكاس.

    بحىىىىىىىىاس إوىىىابىىة بميىىىلأ 91ف4بىىاللجرف ن كىىىاجو    41ف2بىىالف جرلأ رلاخجى إر بمغ  

  ل لح رل.ا تتنتع بنست ى إوابة %21ف02    واللأ لسبة ن ان  رلاخت ف  %44ف01 

وىا  راجرو لكلىة نوتنع رلبلىل ل.ىا رق  ن  و  رلف جرلأ رلاخجى  هرر ك ل   إر   نلخف. 

ا بباق    جرلأ بط ا رلخل لكة     جسفلرر كتطما ت  ك  هر  رلفض ف.ا قكاس.

 التعزيز -3

    كبك  11 إل  11أسىىىومة  ن   ةسىىىت ب رسىىىطةقكال رلبط ا رل الل ن  أب اا ر ن  رلسىىىكبجرل   تم

  قكم رلا سىىىىىىىاط رللسىىىىىىىابكىة رلن   لة  قكم حىىىىىىىاس رلإوابة  قكم رلاللجر الأ رلن كاجكة 12رلوىا    

 رلوم  ونا نبك  أالا : رملس بة س ر  لم  رلنست ى رلو و   ن ان لأ رلاخت ف رلن

 ( الإحصاءات الوصفية لبعد التعزيز12) جدول

 الفقرة ت

المتوسط 

الحسابي 

�̅� 

الأنحراف 

المعياري 

SD 

معامل 

الأختلاف% 

CV 

شدة 

الإجابة% 

P 

ت تنا رلحىىىىىجوة  سىىىىىاو  لتلاكا رلن حفك  رلرك   13

ن قع ن الوة  إل لاك.م لىىىىىىى لكة رل لىىىىىىى   

 ف خ   رلبكالالأ

4.68 0.47 10.02% 93.50% 

تسىىىىىىىتىخىىىىام بىجرنج نوىىىىا لىىىىة رلفكج سىىىىىىىىىىالأ  14

 رلنتوسىىىىسىىىىالأ رلنجخلىىىىة بحىىىىو  ا جو    

 فأو. س رلحجوة للناكت.ا ن  رلبجرنج رلضاجس

4.53 0.50 11.04% 90.50% 

 Operatingكتم لناكة ر لحنة رلتحىىىىىىيكمكة   15

Systems OS بىىىىاسىىىىىىىىىتىىىخىىىىارم أوىىى.ىىى س  

 Hardware لنىىىاكىىىة نتط جس  بجرنوكىىىالأ  

 Software  لنىىاكىىة  أ  رلتنىىاا  لكىىالأ ن  

 فتلنكم رلحجوة ررت.ا

4.1 1.14 27.70% 82.00% 
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وىىالىىا  إل ت وىىا  لكىىالأ تخ ك   نلىىة لم  ىىاو   16

  لوا ة نمفالأ Backup و ا لسخ رلتكاطكة  

 ن م نالأ رلحجوة    رقجر  لمبة أ  سلابة 

 فخالة بالحجوة

4.3 0.71 16.61% 86.00% 

 سىىىىىاو  لنجرقبة رلبكالالأ  تلاكا لاى رلحىىىىىجوة  17

رلنختج  نل.ىا  بىالتىال  كنو  ل ل.ىا  نلىا لىة 

 فل و.ا

4.53 0.50 11.04% 90.50% 

تطلال إارجس رلحىىىىىجوة باسىىىىىتنجرج  لكالأ ت  ك   18

لنىاكىة حىىىىىىىبوىات.ا ن  خ   ن روبة رلاتواهالأ 

 ف رلن اككج رل النكة رلنتخللة ب.رر رلنوا 

4.63 0.62 13.40% 92.50% 

 %89.17 %11.24 0.50 4.46 المعدل العام
 

  n=40 

 فMicrosoft Excel 2013ج رلبالل بلا . لم  نخجوالأ بجلان رلنلاج: ن  إلارا

 : رلآت  تبك   12للا تاقك  رللتاوج رل رجاس    رلوا    

ا بمغ   فأ ا ن   ل. ا لسابك.   بن ل  رلل ك ع ضن   وة 02ف0لم  رلنست ى رلوم  ل   رلبط ا  سط.

ر  نجتفع    أنا قكنة ر للجرف رلن كاجو واللأ %17ف19    كنىا بميىلأ حىىىىىىىاس رلإوىابة  وىا.

   ننا ت ام كتضىىىىىىع ر  %20ف11      لك  بميلأ لسىىىىىىبة ن ان  رلاخت ف لل   14ف4 

 رلت  ك  نت ر ج    رلنلحنة رلنبل  ةف

بمغ   ألم   سىىط لسىىاب  ن     لكل 11أنا لم  رلنسىىت ى رلتفلىىكم    ا ل  لأ رلف جس   فا

ر   لكىل ك ع ضىىىىىىىن   وىة  نجتفع21ف0     هرر كا  لم  ق س تبل  رلنلحنة ل.ر  رلف جس  وا.

   ونا ر  حىىىىىىىاس رلإوابة واللأ ر لم  ن  بك  07ف4 ر  قكنىة رلاللجرف رلن كىاجو بميلأ  

 إل     واللأ لسىىىىىبة ن ان  رلاخت ف وكاس باللسىىىىىبة %14ف91رلف جرلأ ر خجى رر بميلأ  

   هرر %42ف14لم  حىاس ت اجا  رلسوام إوابالأ رل كلة رر بميلأ   رلف جرلأ ر خجى  كا 

قع ن  إل ك ل  ر  رلنلحنة ت تنا  سىىىاو  لتلاكا رلن حفك  رلرك  لاك.م لىىى لكة رل لىىى   

  ل  لأ أق   سىىىىط لسىىىىاب  ن     11ن الوة  خ   رلبكالالأ     رلن اب  لوا ر  رلف جس  

ا بىالف جرلأ رلاخجى إر بمغ       بحىىىىىىىاس إوابة بميلأ 10ف1رف ن كاجو    باللج1ف0قكىاسىىىىىىى.
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  ل لح رل.ا تتنتع بنست ى إوابة %74ف27    واللأ لسبة ن ان  رلاخت ف  %44ف12 

    لو  وىا  راجرو لكلىة نوتنع رلبلل ل.ا رق  ن  و  رلف جرلأ رلاخجى  هرر ك ل  نجتفع 

ا بباق    جرلأ بط ا رلت  ك     كتطما ت  ك  هر  رلف جسف نناض ف.ا قكاس.

 :ر خجى رلاب اا بك  ن  أهنكة ر و ج  رلبط ا ر ن  رلسكبجرل  نتيكج رب اا تجتكا   ك ضع11 رلوا    

 ( ترتيب ابعاد الأمن السيبراني13) جدول

 البعد ت
المتوسط 

 �̅�الحسابي 

الأنحراف 

المعياري 

SD 

معامل 

الأختلاف% 

CV 

شدة 

الإجابة% 

P 

ترتيب 

 البعد

 1 %78.58 %7.70 0.30 3.91 السرية 1

 2 %81.75 %10.43 0.41 4.09 الخصوصية 2

 1 %89.17 %11.24 0.50 4.46 التعزيز 3

 - %83.17 %8.37 0.31 4.12 الأمن السيبراني
 

 فMicrosoft Excel 2013ج رلبالل بلا . لم  نخجوالأ بجلان رلنلاج: ن  إلارا

ا11  جقم كتضع ن  رلوا   ا بمغ     ر  نتيكج ر ن  رلسكبجرل  ل    سط. ا ن   ل.   رر ك ع 12ف0لسابك.

   هرر كا  لم  ت ر ج هرر %17ف1   ن ىانى  رخت ف  11ف4    وىة  نجتفع   بىاللجرف ن كىاجو قىاج   

  ف%17ف11رلنتيكج    رلنلحنة رلنبل  ة  نا ك    رلو ر  حاس رلإوابة واللأ  

ا  ر رلنجتبة رلا ل   م وا   رلسجكةأنا باللسبة للأب اا   ا لا  ب ط  فت  ك رلب ا  بط ا رلخل لكة  أخكج.

 أفراد عينة البحث بخصوص أداء المنظمة اجاباتثانيًا: عرض وتحليل وتفسير 

 لنتيكج رل ال   ه  أار سىىىىىىىكتم بلل   جرلأ هرر رلنتيكج ن  خ   تلمك   حىىىىىىىج  رلاسىىىىىىىومة رلنت م ة بأب اا ر

 لم  رللل  رلآت :رلنلحنة 

 الكفاءة -1

   إر كطبك  رلوا   0 إل  1قكال رلبط ا رلا   ن  أب اا أار  رلنلحنة ن  خ   أجب ة أسومة  ن   تم

  قكم ر  سىىىاط رللسىىىابكة رلن   لة  حىىىاس رلاوابة  رلاللجر الأ رلن كاجكة  ن ان لأ رلاخت ف 10 

 رلنلس بة لم  رلنست ى رلو و  أ  رلوم   ونا نبك     رلوا   رلآت :
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 الإحصاءات الوصفية لبعد الكفاءة( 10) جدول

 الفقرة ت

المتوسط 

الحسابي 

�̅� 

الأنحراف 

المعياري 

SD 

معامل 

الأختلاف% 

CV 

شدة 

الإجابة% 

P 

تسىىى   رلحىىىجوة    رسىىىت ناجها لمن رجا رلنتالة  1

رغلىىىا  ألنىىىال.ىىىا بىىىالن كىىىا ن  رلخىىىانىىىالأ  إل 

 فرلتلا سكة

4.7 0.42 9.75% 94.00% 

تل ك  رهار .ا    ت  ك   إل تسىىىىى   رلحىىىىىجوة  2

رلنك س رلتلىىا سىىىىىىىكىىة ن  خ   تط كج لنمكىىات.ىىا 

 خم  نلتوالأ  خانالأ خالىىىة ب.ا قااجس لم  

رضا ة نخجوالأ وف  س لم نمكالأ رلالتاوكة لسبة 

 فناخ ت.ا إل 

4.51 0.63 13.97% 90.50% 

تتل   رلخطط رلالتىىاوكىىة رلخىىالىىىىىىىىة ب نمكىىالأ  3

بلىىىى جس رلحىىىىجوة    تط كج رلخانالأ رلواكاس 

 فوف  س

4.31 0.62 14.17% 87.50% 

رلت لكالأ رلنسىىىىت نمة    تخطكط  تط كج  تسىىىى.م 0

رلخىىانىىالأ رلوىىاكىىاس     كىىااس ن ىىالالأ أجبىىا  

رلحىجوة   كااس ن الالأ رل  روا لم  رلاسىىت ناج 

 ف ل  رلنموكة  ن الالأ ا جر  جأل رلنا 

4.51 0.14 11.04% 90.50% 

 %90.63 %9.41 0.41 4.53 المعدل العام
 

  n=40 

 فMicrosoft Excel 2013ج رلبالل بلا . لم  نخجوالأ بجلان رلنلاج: ن  إلارا

 :  تبك  نا كم 10  جقم للا تاقك  رللتاوج رل رجاس    رلوا  

ا بمغ   فأ ا ن   ل. ا لسىىىىابك.   بن ل  ألل ك ع 11ف0لم  رلنسىىىىت ى رلوم  ل   ب ا رلوفا س  سىىىىط.

ر ضن   وة  نجتفع    أنا قكنة ر للجرف رلن كاجو %21ف94    كنا بميلأ حاس رلإوابة  وا.
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   ننا ت ام كتضع ر  %01ف9      لك  بميلأ لسىبة ن ان  رلاخت ف لل   01ف4واللأ  

 ب ا رلوفا س نت ر ج    رلنلحنة رلنبل  ةف

  ألم   سىىىط لسىىىاب  ن     لكل بمغ 1أنا لم  رلنسىىىت ى رلتفلىىىكم    ا ل  لأ رلف جس   فا

ر   لكىل ك ع ضىىىىىىىن   وىة  نجتفع74ف0     هرر كا  لم  ق س تبل  رلنلحنة ل.ر  رلف جس  وا.

   ونا ر  حىىىىىىىاس رلإوابة واللأ ر لم  ن  بك  02ف4 إ  قكنىة رلاللجرف رلن كىاجو بميلأ  

 إل     واللأ لسىىىىىبة ن ان  رلاخت ف وكاس باللسىىىىىبة %44ف90رلف جرلأ ر خجى رر بميلأ  

   هرر %71ف9ت اجا  رلسىىىوام إوابالأ رل كلة رر بميلأ  رلف جرلأ ر خجى  كا  لم  حىىىاس 

رغلا  ألنال.ا بالن كا ن   إل ك ل  ر  رلنلحنىة تسىىىىىىى      رسىىىىىىىت نىاجهىا لمن رجا رلنتىالة 

ا 1رلخانالأ رلتلا سىىىكة     رلن اب  لوا ر  رلف جس     ل  لأ أق   سىىىط لسىىىاب  ن     قكاسىىى.

    بحىىىىىىىىاس إوىىىابىىىة بميىىىلأ 22ف4  بىىىاللجرف ن كىىىاجو  11ف0بىىىالف جرلأ رلاخجى إر بمغ  

  ل لح رل.ا تتنتع بنست ى إوابة %17ف10    واللأ لسبة ن ان  رلاخت ف  %14ف17 

ر  ا بباق    جرلأ بط ا رلوفا س  نجتفع وا.     لو  وا  راجرو لكلة نوتنع رلبلل ل.ا رق  قكاسىىىى.

 ننا كتطما ت  ك  هر  رلف جسف

 الفاعلية -2

ا رل ال  ن  أب اا أار  رلنلحنة  تم     كبك  رلوا   1 إل  1أجب ة أسىىومة  ن   ب رسىىطةقكال رلب ط

  قكم ر  سىىىىىاط رللسىىىىىابكة رلن   لة  قكم حىىىىىاس رلإوابة  قكم رلاللجر الأ رلن كاجكة  ن ان لأ 11 

 رلوم   والآت : رملس بة س ر  لم  رلنست ى رلو و  رلاخت ف رلن

 الوصفية لبعد الفاعلية( الإحصاءات 13) جدول

 الفقرة ت

المتوسط 

الحسابي 

�̅� 

الأنحراف 

المعياري 

SD 

معامل 

الأختلاف% 

CV 

شدة 

الإجابة% 

P 

تنتمو رلحجوة رل اجس لم  تط كج خانالأ واكاس  3

 فأو ج    سبك  تل ك  أهار .ا  ت و.ات.ا
4.54 0.54 11.11% 90.00% 

تل ك  جضا ونكع رلاطجرف  إل تس   رلحجوة  0

رلت  ل.ىا ل قىة بت اكم رلخانالأ ن  أو  تل ك  
4.24 0.91 23.33% 84.00% 
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رلفىالمكىة    لنمكىالأ تخطكط  تط كج رلخانالأ 

 فرلواكاس

ت نىى  وىى  رل لىىارلأ أ  رللحم رلفجلكىىة بىىاتوىىا   6

 ف رلا    سبك  تل ك  أهارف رلحجوة
4.64 0.62 13.58% 92.00% 

رلت لكىة رلنسىىىىىىىتخىانة لتخطكط  تط كج  تسىىىىىىى.م 5

خىىانىىالأ وىىاكىىاس تىىالم  كىىااس رل كنىىة رلاونىىالكىىة 

 فلمحجوة

4.51 0.59 12.83% 91.50% 

 %89.38 %11.34 0.51 4.47 المعدل العام
 

  n=40 

 فMicrosoft Excel 2013ج رلبالل بلا . لم  نخجوالأ بجلان رلنلاج: ن  إلارا

 :  تبك  نا كم 11  جقم رلوا  للا تاقك  رللتاوج رل رجاس    

ا بمغ   فأ ا ن   ل. ا لسىىىابك.   بن ل  ألل ك ع 07ف0لم  رلنسىىىت ى رلوم  ل   ب ا رلفالمكة  سىىىط.

ر ضن   وة  نجتفع    أنا قكنة ر للجرف رلن كاجو %11ف19    كنا بميلأ حاس رلإوابة  وا.

 ام كتضىىىع    ننا ت%10ف11      لك  بميلأ لسىىىبة ن ان  رلاخت ف لل   11ف4واللأ  

 أ  ب ا رلفالمكة نت ر ج    رلنلحنة رلنبل  ةف

  ألم   سىىىط لسىىىاب  ن     لكل بمغ 7أنا لم  رلنسىىىت ى رلتفلىىىكم    ا ل  لأ رلف جس   فا

ر   لكىل ك ع ضىىىىىىىن   وىة  نجتفع24ف0     هرر كا  لم  ق س تبل  رلنلحنة ل.ر  رلف جس  وا.

رلإوابة واللأ ر لم  ن  بك      ونا ر  حىىىىىىىاس22ف4 إ  قكنىة رلاللجرف رلن كىاجو بميلأ  

 إل     واللأ لسىىىىىبة ن ان  رلاخت ف وكاس باللسىىىىىبة %44ف92رلف جرلأ ر خجى رر بميلأ  

  %11ف11كا  لم  حىىىىىاس ت اجا  رلسىىىىىوام إوابالأ رل كلة رر بميلأ  ننا رلف جرلأ ر خجى 

 تل ك  باتوا   رلا    سىىىىىىىبك    رلنلحنة  هىرر ك ل  لن  و  رل لارلأ أ  رللحم رلفجلكة 

ا بالف جرلأ 2     رلن اب  لوا ر  رلف جس  .اأهار    ل  لأ أق   سىىىىىط لسىىىىىاب  ن     قكاسىىىىى.

   %44ف10    بحىىىىىىىاس إوىابىىة بميىلأ  91ف4  بىىاللجرف ن كىاجو  24ف0رلاخجى إر بمغ  

   نجتفع  ل لح رل.ا تتنتع بنسىىىىىىت ى إوابة  %11ف21 واللأ لسىىىىىىبة ن ان  رلاخت ف  

ا بباق    جرلأ بط ا رلفالمكة  لو  وا  راجرو لكلة نوتنع لرر   ر خجى رلبلل ل.ا رق  قكاسىىىىىى.

 كتطما ت  ك  هر  رلف جسف
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إلك.ا لم  نسىىىىىىىت ى رلاب اا رلفجلكة ن  راجرو لكلة رلبلل  رلنت لىىىىىىى رللتاوج رلنرو جس تالم رللتاوج     إ

اا نتيكج أار  رلنلحنة   ك ضع تجتكا أب 12 رلوا   جقم   رلحجوة رلنبل  ة ب اا نتيكج أار  رلنلحنة     

  رلبط ا رلاو ج أهنكة ن  بك  رلاب اا رلاخجى:

 ( ترتيب ابعاد أداء المنظمة10) جدول

 البعد ت
المتوسط 

 �̅�الحسابي 

الأنحراف 

المعياري 

SD 

معامل 

الأختلاف% 

CV 

شدة 

الإجابة% 

P 

ترتيب 

 البعد

 1 %90.63 %9.41 0.41 4.53 الكفاءة 1

 2 %89.38 %11.34 0.51 4.47 الفاعلية 2

 - %90.00 %9.92 0.44 4.54 أداء المنظمة
 

 فMicrosoft Excel 2013ج رلبالل بلا . لم  نخجوالأ بجلان رلنلاج: ن  إلارا

ا  12  جقم كتضىىىع للا ن  رلوا   ا ن   ل. ا لسىىىابك.   رر ك ع 14ف0  ر  نتيكج أار  رلنلحنة ل    سىىىط.

ر ضن   وة  نجتفع    رلرو كا  لم  ت ر ج هرر %92ف9   ن ان  رخت ف  00ف4    باللجرف ن كاجو وا.

رنا باللسبة للأب اا   ا    %44ف94بميلأ   رلت  رلنتيكج    رلنلحنة رلنبل  ة  رلرو ك    رلو حىاس رلإوابة

ا رلفالمكةف ا رلوفا س رلنجتبة رلا ل   وا  ب ا  ب ط  لا  ب ط
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 المبحث الثالث

 اختبار فرضيات البحث

 توطئة

رختباج ل قالأ رلاجتباط  رلتأ كج بك  نتيكجرلأ رلبلل  إر سكتم رختباج ل قالأ  س ف كتم   هرر رلنبلل 

رلاجتباط  رلتأ كج لم  نسىىىت ى رلفجضىىىكالأ رلفجلكة رلنلب  ة ن  رلفجضىىىكالأ رلجوكسىىىة  ورلو رختباج ل قالأ 

لارج  ن ان  رلال  (Pearson)رلاجتباط  رلتأ كج لم  رلنسىىت ى رلوم  ل  طجك  رسىىتخارم ن ان  رلاجتباط

 .رلخط  رلبسكط

 H0أولا: اختبـار الفرضية الرئيسة الاولى 

جتباط لا ت وا ل قة رنت ـىمـ ة بالاجتبـاط بك  ر ن  رلسكبجرل   أار  رلنلحنة  رلت  تل   هر  رلفجضكة 

الأ  جضىىىىىىىك   للل.ا  ل ا تفجع    ررلأ الالة ن ل كة بك  رلان  رلسىىىىىىىكبجرل  بأب اا   أار  رلنلحنة بأب اا 

 :ونا نبك  أالا  جلكة 

 فلا ت وا ل قة رجتباط ررلأ الالة ن ل كة بك  رلسجكة  أار  رلنلحنة بأب اا  ف1

 فلا ت وا ل قة رجتباط ررلأ الالة ن ل كة بك  رلخل لكة  أار  رلنلحنة بأب اا  ف2

 فلا ت وا ل قة رجتباط ررلأ الالة ن ل كة بك  رلت  ك   أار  رلنلحنة بأب اا  ف1

 قب    بك  رلنتيكجرلأ  أب ااها (Pearson)   نلىىىف  ة ن ان لأ رلاجتباط رلبسىىىكط17رلوا    كح.ج 

   ل ع 04  رلبالية لوم لكلة رلبلل إل  ورلو  كحكج 17   ا لا ـىىىىىىىرختباج هر  رلفجضكة  أ  رلورلاخ      

 إرر ح.ج   رلاجتباطإل  رختباج ن ل كة ن ان  حىىىىكج    رلوا   كط  (.Sig) ختلىىىىج نط   tailed-2  رلاختباج

   أنا    لا   و ا %1أ  رلاجتباط ن ل و للا نست ى   هرر ك ل  *  لم  ن ان  رلاجتباط  ل نة و ا 

رللوم   كوجو   %1  رلاجتباط ن ل و للا نسىىىىىىىت ى    رلو ك ل  أإنىة  **  لم  ن ان  رلاجتباط   ل

  والآت :   Cohen,1977:79-81  ض   قالاس  ـ لم  ن ارج ق س ن ان  رلاجتباط 

 ف)29ف4 إل  14ف4رلاجتباط نلخفضة: إرر واللأ قكنة ن ان  رلاجتباط كتجر   بك    ل قة 

 ف09ف4 إل  14ف4  رلاجتباط نت سطة: إرر واللأ قكنة ن ان  رلاجتباط كتجر   بك  ل قة  

 ف1 إل  1ف4رلاجتباط ق كة: إرر واللأ قكنة ن ان  رلاجتباط كتجر   بك    ل قة  
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 )الارتباط فرضية (الاولى الرئيسة الفرضية ( أختبار16) جدول
 

 

 - - السرية الخصوصية التعزيز الأمن السيبراني

.882** .757** .807** .652** 
Pearson 

Correlation 
 أداء المنظمة

.000 .000 .000 .000 Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 n  

 

 SPSS:V26رلنلاج: ن  رلارا رلبالل بالالتناا لم  نخجوالأ بجلانج 

رلفجضكة رلجوكسة رلا ل   نا تفجع لل.ا ن   جضكالأ  لإختباج  نلف  ة رلاجتباط 17  جقم كح.ج وا  

  بك  %1   ررلأ الالة ن ل كة للا نست ى  14ف4بأ  هلاو ل قالأ رجتباط ن وبة ق كة     قكنت.ا أوبج 

 نةرلنلح  أار  رلسىىىىكبجرل  ر ن  بك  رلاجتباط ن ان  قكم بميلأ إر رلسىىىىكبجرل    ر ن  رلنلحنة أار  نتيكج

  فCohen  قالاس ض      ق كة ل قة  ت ا  %1  الالة نست ى للا  112ف4 

 قةل  قكنة بميلأ رر رلنلحنة   أار  رلخلىى لىىكة بك  رجتباط ل قة أق ى واللأ رلاب اا نسىىت ى لم  أنا

 (Cohen) قالاس ضىى      ق كة طجاكة ل قة  ت ا  %1  الالة نسىىت ى للا  147ف4  بكل.نا رلاجتباط

  212ف4  بكل.نا رلاجتباط ل قة قكنة بميلأ رر رلنلحنة   أار  رلسجكة بك  رجتباط ل قة أضى ف واللأ بكلنا

 ف(Cohen) قالاس ض      ق كة رجتباط ل قة  ت ا

 لمفجضىىكة باللسىىبة رل و ا لام  جضىىكة قب   لام  17  جقم رلوا   ن  لمك.ا رلنسىىتللىى  رللتاوج  تا 

 بك  ن ل كة الالة ررلأ رجتباط ل قة ت وا لا  ألل لم  تل   رلت  رلفجلكة    جضىىىكات.ا ر  ل  رلجوكسىىىة

رل ب   بفجضىىكة رل و ا رلباكمة باللسىىبة لمفجضىىكة رلجوكسىىة   فبأب اا  رلنلحنة  أار  بأب اا  رلسىىكبجرل  رلان 

 كبجرل رلسىى رلان  بك  ن ل كة الالة ررلأ رجتباط ل قة ت وارلا ل    جضىىكات.ا رلفجلكة   رلت  تل  لم   

  فبأب اا  رلنلحنة  أار  بأب اا 

 H0 : اختبار الفرضية الرئيسة الثانيةاثانيً 

 ررلأ كجتأ  ل قة ت وا لا  رلت  تل   أار  رلنلحنة لم  ر ن  رلسىىىىكبجرل نت م ة بتأ كج هر  رلفجضىىىكة 

 ررلأ تأ كج ل قة ت وا:  H1 رلباكمة رلفجضىىكة ن اب   رلنلحنة أار     رلسىىكبجرل  رلان   ب اا ن ل كة الالة

 ل   أل   رلجوكسىىىة رلفجضىىىكة ل  تفجللأ  ل ا   رلنلحنة أار     رلسىىىكبجرل  رلان   ب اا ن ل كة الالة

 :الآت و  جضكالأ
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  ن ل كة بك  رلسجكة  أار  رلنلحنةفلا ت وا ل قة تأ كج ررلأ الالة 

 لا ت وا ل قة تأ كج ررلأ الالة ن ل كة بك  رلخل لكة  أار  رلنلحنةف 

 لا ت وا ل قة تأ كج ررلأ الالة ن ل كة بك  رلت  ك   أار  رلنلحنةف 
 

 داء المنظمةوا الأمن السيبراني( تقدير علاقة الانحدار الخطي البسيط بين 15) جدول

 أداء المنظمة المتغير التابع

 β R2 T المتغير المستقل
T 

%1رلوا لكة   
F 

F 

%1رلوا لكة   

 11.50 0.77 1.13 الأمن السيبراني

2.426 

133.1 

7.35 
 28.09 5.30 0.41 0.96 السرية

 70.99 8.40 0.65 0.81 الخصوصية

 50.91 7.14 0.57 0.67 التعزيز
 

 

 SPSS:V26رلنلاج: ن  رلارا رلبالل بالالتناا لم  نخجوالأ بجلانج 

 أار  رلنلحنة بمغلم   ر ن  رلسىىىىىىىكبجرل ن ان  رللارج نتيكج  أ   11كتضىىىىىىىع ن  لتاوج رلوا   جقم  

ك ارا بن ىىارج  أار  رلنلحنىىةبن ىىارج  لىىاس  رلىىاس  ىىأ   ر ن  رلسىىىىىىىكبجرل    هىىرر ك ل  رلىىل ررر تيكج 11ف1 

ا   111%  وبج ن  لحكجت.ا أ  10ف11رلنلتسىىىىىىىبة  رلبالية   (T) ا  رلىو    قكنةر  رلتىأ كج ن ل كى.  لمنى.

  ف%1   للا نست ى ن ل كة 022ف2رلوا لكة رلبالية  

نا أ  أار  رلنلحنة  ن  رلتيكجرلأ رللالىىىمة    %77كفسىىىج نا لسىىىبتل   ر ن  رلسىىىكبجرل   أ كتبك ورلو 

  رلالن رج أا لمن.   لن رج رلبلل رللال رلأ أخجى خاجج نتيكجر إل   ت  ا %21رللسىىىىبة رلنتب كة  رلبالية  

  11ف7 وبج ن  لحكجت.ا رلوا لكة  رلبالية أ  1ف111رلنلتسىىبة   (F)   رلو    قكنةرلن اج ن ل و رونالا. 

  ف%1 للا نست ى ن ل كة 

 ن ل كة الالة ررلأ تأ كج ل قة ت وا جضكة رل و ا رلباكمة  رلت  تل   لم  نا ت ام كتم قب     لمكل بلا . 

  فرلنلحنة أار     رلسكبجرل  رلان   ب اا

لب  ة  بالأ لىىلة رلفجضىىكالأ رلفجلكة رإ   لفج. 11رلوا     إل للا رلجو ع  ة رلفجضىىكة رلجوكسىىل  لنط

 :ت تضع رلآررل الكة 

  أار  رلنلحنةفلا ت وا ل قة تأ كج ررلأ الالة ن ل كة بك  رلسجكة : الأولىالفرضية الفرعية 
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 نا كم :  11كتبك  ن  رلوا   جقم  

أار  بن ارج  لاس  رلاس  ا  نتيكج  ب ا رلسىىىىىىىجكةكج ي   هرر ك ل  ررر ت92ف4رلاللىارج  بمغ ن ىانى   فأ

رلنلتسبة  رلبالية  (T)  رلو لا  قكنة اا ر  رلتأ كج وا  ن ل ك. لمن.    %92سك ارا بن ارج  رلنلحنة 

 ف 022ف2    رلبالية %1  ألم  ن  ن كمت.ا رلوا لكة للا نست ى ن ل كة  14ف1 

  ن  %01   هرر ك ل  ر  رلبط ا كفسىىىىىج نا لسىىىىىبتل  01ف4ل رل    R)2 (بميلأ قكنة ن ان  تلاكا فا

 ا ل  رن  أخجى    ت %17نا رللسىىىىىىىبة رلنتب كة  رلبالية  أ  أار  رلنلحنىةرلتيكجرلأ رلت  تطجأ لم  

 فلن رج رللال غكج ن و اس    رلإ

  للا 11ف7   ألم  ن  ن كمت.ا رلوا لكة  رلبالية 49ف21رلنلتسىىىىىىىبىة  رلبالية   (F)   قكنىةألوىا  فج

 .ونالا. إ اج ن ل و  لن رج رلنط ر  أ ل لحلمكل   %1نست ى ن ل كة  

 ات و جضكة رل و ا رلباكمة رلت  تل     لم  قب   11  ن  هلا كستا  رلبالل ن  تلمك  لتاوج رلوا   

  فرلنلحنة  أار  رلسجكة بك  ن ل كة الالة ررلأ تأ كج ل قة

 لا ت وا ل قة تأ كج ررلأ الالة ن ل كة بك  رلخل لكة  أار  رلنلحنةف: الثانيةالفرضية الفرعية 

 نا كم :  11كتبك  ن  رلوا   جقم  

  نتيكج أبن ارج  لاس  رلاس   ب ا رلخلىىىىى لىىىىىكةكج يرر تإ   هرر ك ل  11ف4رلاللارج  بمغ ن ان   فأ

لتسىىىىىبة رلنط  (T)   قكنة رلو   ا  رلتأ كج وا  ن ل ك. أا لمن.    %11سىىىىك ارا بن ارج  أار  رلنلحنة 

 ف 022ف2    رلبالية %1  ألم  ن  ن كمت.ا رلوا لكة للا نست ى ن ل كة  00ف1 رلبالية  

  ن  %21فسىىىىىج نا لسىىىىىبتل  رلبط ا كط   أ   هرر ك ل  21ف4ل رل    R)2 (بميلأ قكنة ن ان  تلاكا فا

 ا ل  رن  أخجى    ت %11نا رللسىىىىىىىبة رلنتب كة  رلبالية  أ  أار  رلنلحنىةرلتيكجرلأ رلت  تطجأ لم  

 فلن رج رللال غكج ن و اس    رلإ

  للا 11ف7   ألم  ن  ن كمت.ا رلوا لكة  رلبالية 99ف74رلنلتسىىىىىىىبىة  رلبالية   (F)   قكنىةألوىا  فج

 .ونالا. إ اج ن ل و  لن رج رلنط ر  إ ل لحلمكل   %1نست ى ن ل كة  

 ل قة ت وا جضىىكة رل و ا رلباكمة رلت  تل     لم  قب   11 كسىىتا  رلبالل ن  تلمك  لتاوج رلوا   

  فرلنلحنة  أار  رلخل لكة بك  ن ل كة الالة ررلأ تأ كج

 فرلنلحنة  أار  رلت  ك  بك  ن ل كة الالة ررلأ تأ كج ل قة ت وا لا: الفرضية الفرعية الثالثة
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 :نا كأت   11 كتبك  ن  رلوا   جقم 

  نتيكج أبن ارج  لاس  رلاس   ب ا رلخلىىىىى لىىىىىكةكج يرر تإ   هرر ك ل  27ف4للارج  رلإبمغ ن ان   فأ

لتسىىىىىبة رلنط  (T)   قكنة رلو   ا  رلتأ كج وا  ن ل ك. أا لمن.    %27سىىىىك ارا بن ارج  أار  رلنلحنة 

 ف 022ف2    رلبالية %1  ألم  ن  ن كمت.ا رلوا لكة للا نست ى ن ل كة  10ف7 رلبالية  

  %57ج نا لسبتل  فسّ كط  ب ا رلت  ك   أ   هرر ك ل  17ف4ل رل    R)2 (تلاكارلبميلأ قكنة ن ان   فا

 ا ل  رن  أخجى    ت %01نا رللسبة رلنتب كة  رلبالية  أ  أار  رلنلحنةن  رلتيكجرلأ رلت  تطجأ لم  

 فلن رج رللال ن و اس    رلإغكج 

  للا 11ف7   ألم  ن  ن كمت.ا رلوا لكة  رلبالية 91ف14لتسىىىىىىىبىة  رلبالية  رلنط  (F)   قكنىةألوىا  فج

 .ونالا. إج ن ل و  اّ  لن رج رلنط ر  إ ل لحلمكل   %1نست ى ن ل كة  

 ل قة ت واتل    جضىىكة رل و ا رلباكمة رلت    لم  قب   11 كسىىتا  رلبالل ن  تلمك  لتاوج رلوا   

  فرلنلحنة  أار  رلت  ك  بك  ن ل كة الالة ررلأ تأ كج

 

 

 



 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 

 الاستنتاجات والتوصيات

 ول  الاسبنباااتالمبحث الأ

 البوصيات المبحث الثاني 
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 المبحث الأول

 الاستنتاجات
 

 الألبكال رلاللىىىىىىاو  رلتلمك  لم  ررلتناا. رلنبلل كل و أهم رلاسىىىىىىتلتاوالأ رلت  ت لىىىىىى  إلك.ا رلبالل 

 : ه  رلاستبالة

 م ل أار  رلنلحنة نع رلت  ك     رلخل لكة  رلسىجكة  رلتنالأ رلت  رلسىكبجرل ر ن   أب اا تجتبط ف1

 ف رلت  ك رلخل لكة  م   رلسجكة  هنكةأ و جر  رلب ا لكل ن  رلتال  رلتجتكا    

  كةرلخلى ل  رلسىجكة بـىىىىىىى هتنان.ار  خ  ن  ر ن  رلسىكبجرل  تتبل  رلحىجوة لكلة رلبلل ر  تبك  ف2

 رلت  ك      ألنال.اف 

 رلخالة جلتاورل إل  لحجبال ا رضل.  هرر  وا  ر ار  لاك.ا نست كالأ بتلسك  رلحجوة لكلة رلبلل ت.تم ف1

  فلوفا س  رلفالمكةر  أار  رلنلحنة بأب اا

  و ا ل قة رجتباط ررلأ الالة ن ل كة بك  ر ن  رلسكبجرل  بأب اا   رار  رلنلحنةف ف0

 جرل ر ن  رلسكب  ر  أار  رلنلحنة  بأب اا  رلسكبجرل بك  ر ن   ن ل كة الالة رلأر  كجتأ ل قة  و ا ف1

 أار  رلنلحنةف لم  رللالمة رلتيكجرلأ ن  نلااس لسبة فسجك

ا رلحىجوة لكلة رلبلل ف2 مو   كنترلن حفك   لو  رلتنااها  ساو   تبللأ رلسىجكة    رلنال.ا  خلى ل.

 ومنالأ نج ج ق كة تتو   ن  جن    رلجف  رجقام ليكجس  وبكجسف

  اس ت لكالأرل ن  ب رلتناا خ   ن  الخلىىى لىىىكةرهتنام لا   ب لاك.ا رلحىىىجوة لكلة رلبلل ر  تبك  ف7

أار   م ل اركواب.  كل ول ننا ن  : رلنلااقة  رلتجخك   رلتحفكج للناكة ر لحنة  رلبكالالأ رللساسة

 فرلنلحنة
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 المبحث الثاني

 التوصيات

 أولاً: توصيات تتعلق بالبحث الحالي

ن  خ   رلإطاج رللحجو لمبلل   رقع رلتلمك  رلاللىىىىىىاو  رلبالل إلك.ا  ت لىىىىىى    .ا لملتاوج رلت  

 رلخج ج بالت لكالأ رلآتكة: تملمبكالالأ 

 توصيات تتعلق بالأمن السيبراني: ف1

 رلسىىىىىىىجكة      هرر رلبلل رلتنالأ رلت  رلسىىىىىىىكبجرل  ر ن  أب اان  قبى  رلنلحنالأ ب هتنىامر  فأ

 فرلنلحنة أار و ل.ا نجتبطة  ت. ج       رلت  ك  رلخل لكة 

لم  رتخار رللم   رلسجك ة رهتنام إارجس رلنلحنة رلنبل  ة بالخلى لىكة ن  خ   لل ن حفك.ا  فا

    لا  ن رو.ة أو رختجر  لم  رلبجكا رلالوتج ل ف

رلت  ك     لناكة رلالحنة رلتحىىىىىىىيكمكة باسىىىىىىىتخارم أو. س لناكة نتط جس  بجرنوكالأ لناكة  أ   فج

 رلتناا  لكالأ ن  تلنكم رلحجوة ررت.اف

 توصيات تتعلق بأداء المنظمة: .2

   تط كج  رلنلحنة لنا ل.ا ا جرلخالىىىىىىىة ب نمكالأ ر هتنىام بلىىىىىىى جس أو ج بىالخطط رلالتىاوكة  فأ

 فو ل.ا ت. ج بل جس إكوابكة لم  وفا س رلنلحنة رلخانالأ رلواكاس 

رلسىىى   بلىىى جس أو ج إل  تل ك  جضىىىا ونكع رلاطجرف رلت  ل.ا ل قة بت اكم رلخانالأ ن  أو   فا

 تل ك  رلفالمكة    لنمكالأ تخطكط  تط كج رلخانالأ رلواكاس لمنلحنةف

 توصيات تتعلق بالدراسات المستقبلية ثانيًا:

كللىع رلبالل باوجر  رلن كا ن  رلابلال  رلاجرسىالأ ل   ن ضى ع ر ن  رلسكبجرل   تأ كج  لم  

ر ل مة رلاجرسالأ رلت  تطجقلأ لمن ض عف  أار  رلنلحنة    حجوالأ  نلحنالأ أخجى  رلو لحج.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر والمراجع
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 والمراجع العربية المصادر

 القران الكريم

 الكتبأولاً: 

رللىىىىىلا  تاج رلمية  لىىىىىلا  رل جبكة  رلو     أب  للىىىىىج إسىىىىىنالك  ب  لناا رلو هجو رلفاجرب  ف1

 هـف1047ارج رل مم لمن كك    رلساال  بكج لأ 

 مف2442ر ل    رلن.اجرلأ  رل اهجس: ا     –ألنا سكا نلطف   إارجس رلبحج  ف2

 فم2411  رلطب ة رل ال ة  ف"رل من  رلبلل رساسكالأف "لبارللنكا نلرج  رلضان  ف1

 مف2411رل.كوة رل طلكة للأن  رلسكبجرل   رلض ربط ر ساسكة للأن  رلسكبجرل    ف0

 مف2441ف" رلحبوالأ أن " نلنا حجكف  سان   ف1

 مف2417سالم نلنا لب ا  رلاتواهالأ رللاك ة    رل   رلبلل رل من   رلطب ة رلجرب ة   ف2

ا  انح   ارج رلفوج   ف7  هـف1041س او أب  لبكا  رل ان ل رلف .  لية  رلط ل.

رلأ لبا رل  ك  نخنكنج   خج    قكال ر ار  رلن.سىىىىىىسىىىىىى  للأو. س رللو نكة  رل اهجس: نلحىىىىىى ج ف1

 مف2441رلنلحنة رل جبكة لمتلنكة  

 اطنة باج  ن ار رللىىىىىىباغ  لحجكة رلنلحنة  رلإوا س    رل م م رلإارجكة  ن  نلحىىىىىى جرلأ رلوان ة  ف9

 مف2424رلا تجرضكة رلس جكة  رلون. جكة رل جبكة رلس جكة  

 مف2441نلنا س كا سمطا   رلسم و رلتلحكن   ارج رلوان ة رلواكاس  رلإسولاجكة  نلج   ف14

  رلننموة ر جالكة رل.احنكة  لنا   ارج رل حكف   أ ج  لم  تط كج ر ار نلىطف  نلنا  رلجضا  ف11

 مف2411أب  رللفكل لملحج  رلت  كع  

 مف1991لبك  نجل خمك   رلنك س رلتلا سكة    نوا  ر لنا   نلج: نجو  رلإسولاجكة لموتاا   ف12

 الرسائل والأطاريحثانيًا: البحوث و

 رلن م نات  رللحام ل رقع لالة اجرسىىىة -رلن.سىىىسىىىة  أار  لم  رلنال  رلن م نات  رللحام أ جف ب  رغ  ف1

 فDiss. 2021ف رلو روجكة رلن.سسة    رلنال 

  رلاس نكة اجنا  رم وان ةف Dissف رلن.سس  ر ار     رلإارجكة رل نمكالأ هلاسة إلااس أ ج  لسى  ف2

 ف2421

  ف2411ف"  رلن.سسالأ أار  تلسك     رلبحجكة رلن رجا    رلإست ناج ا ج"  جن   ف1
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سىىىىاجس بللأ بلاج لخك    ا ج ر ن  رلسىىىىكبجرل     تل ك  و اس رلخانالأ رلإلوتج لكة ب انااس ت لكة  ف0

رلن م نىالأ بوىان ىة رلنمىو لبىا رل  ك  "اجرسىىىىىىىة نكىارلكىة"  رلسىىىىىىى  اكة: وان ة رلنمو لبا رل  ك   

 مف2424

  غكج رلنالكة رلن.حىىىجرلأ بك  رلتوان  خ   ن  للاك ةر رلتلىىىلكع بكوة ح     ر ار  ت ككمف ط كلة ف1

 وان ةف Dissف رللىىلالكة  ر لسىىوة ر قنحىىة ن.سىىسىىة لالة اجرسىىة -TINDAL-بالنسىىكمة رلنالكة

 ف2411  رلنسكمة

  ف2417ف"  رلن.سسة    ر ار  تلسك     رلبحجكة رلن رجا إارجس إستجرتكوكة ا ج"   اج   ف2

لة اجرسىىة لا  رلتاقك  رلارخم  للحام إارجس رلو اس    ر ار  رلتلحكن قاسىىم والىىا غالم  تأ كج و اس  ف7

مكة و - وان ة وجب       حىىجوة نلىىا   رل سىىط  بلل للك  حىى.ااس رلابم م رل ال     إارجس رلو اس

 مف2421ر ارجس  رلاقتلاا  

رلاسىىتجرتكو     رلنلىىاجف ناهج  كااس  ناى  المكة رسىىتخارم بطاقة ر ار  رلنت ر   لت ككم ر ار   ف1

نالكة  نلىىاجف  رلون. جس  –رلإسى نكة  اجرسىة نكارلكة  للك  اجوة رلناوسىتكج    لم م رلإارجس 

 ف2412رل جبكة رلس جكة  

: ر  نالأ إارجس تلسىىىك      ا جها رلإارجكة رلن م نالأ لحم  المكةف لا ر  ون ل سىىىنكع نلنا ف9

 فDiss. 2019ف غ س ب طاع  رل ن  لكةرلاوتنا رلتلنكة   رجت  لم  تطبك كة اجرسة

 ا رلالفت ضىىىىج جس بك  رلنلىىىىج كة رلخانالأ نوا     رلإلوتج لكة رلإارجس تطبك ف "ل نال  نجكم ف14

  ف2419ف"  رللوا   نخاطج

نلىىطف  سىىمنا  نلسىى   تأ كج رللو نة رلالوتج لكة    أار  رلنلحنالأ: اجرسىىة تلمكمكة لآجر  لكلة  ف11

رلنج ج رل انة/ ناكجكة تسوك  رلنجوبالأ  إوا رلأ رلسكاقة  للك  ح.ااس ن  ضباط  ن حف  ناكجكة 

ومكة  - رلابم م رل ال   رلن اا  لمناوستكج     رلتخطكط رلاستجرتكو  ر نل   نوتبة رلاجرسالأ رل مكا

 ف2422وان ة وجب     -رلاارجس  رلاقتلاا 

ت  كم ر ار  رلاستجرتكو     وان ة هاى ن.كا لاتم رلسى ا    رسىتخارم بطاقة ر ار  رلنت ر       ف12

 ف2417رل ااسكة جسالة ناوستكج  ومكة رلإارجس  رلاقتلاا  وان ة رل ااسكة  

 ثالثًا: المجلات العلمية

-ااكةرلاقتل رل لاس لم   رل واس.ا رلارخمكة رلجقابة لم  رلسكبجرل  رلان  تأ كجف "نلل ج نلنا  نلة ف1

ف" من رل   رلبلل رل ال  رلت مكم   رجس     رلنلاسىىبك  رلناق ك  ن  لكلة  جر  رسىىتط لكة اجرسىىة

Journal of Administration and Economics 127 (2021): 223-238ف 
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نلناف "رلخلىىىىى لىىىىىكة رلجقنكة    رل ال   رلا ل   رلن ر ك  رلا لكةف" نومة   لسىىىىى  لناا ن ا و ف2

 ف70-1 : 2422  24ف24رلبل ل  رلاجرسالأ رلإل نكة 

نلنا لم  نلن اف "أ ج رلتسى ك  ر خضىج لم  تلسك  ر ار  رلن.سس    نلنا لم  نلن ا  لط  ف1

 ف194-114 : 2422  1ف02   رلنلحنالأف" رلتواجس  رلتن ك  

 الألمنسىىتحىىفك رلنلحن  ر ار  تلسىىك     رلتسىى ك  رسىىتجرتكوكة ا جف "رلن سىى و  هاا طالا لىىبا ف0

 فThe islamic college university journal 47 (2018 ف" ر همكة

" فرلتلحكن  رلاار  لم  رلبحىىىىجكة رلن رجا تخطكط لنمكة کفا س ر جف "اكلا سىىىىمكنا   ل . لكسىىىى  ف1

 ف111-127 : 2412  رلجربع رل اا نمل ف7  رلبكوكة رلتواجكة لماجرسالأ رل منكة رلنومة

 DEA  لكةت بأستخارم رل باو  إل  رلخانة تسىمكم   المكة رلتحىيكمكة رلوفا س قكالف "واسىم و اس ناوا ف2

 Journal of Administration andف" رل جر     رل انمة رلاتلالالأ لحجوالأ ن اجلة اجرسىة

Economics 127 (2021): 92-103ف 

 نلج ج.كـىىىـىىىـىىىة ح     رلإل ن  بالنضن    ل قتل رلسكـىىىـىىىبـىىىجرل  ر ن ف "رلسكا نلنا نواو ف7

 ف110-010 : 2421  11ف2421  رلاتلا  رلال م لبل ل رل جبكة رلنومةف" 2414

 المقالاترابعًا: 

ن ركىا خفكىة ك ان.ا رلانت ا  لن اككج ر ن   2ج.ى لن ا  نون لىة جكلىاا رلنوىا لت لكىة رلن م نىالأ   ف1

 1/1/2421 كاجتل بتاجكخ  تم  2422رلسكبجرل  لنلحنتو  

 https://www.rmg-sa.com/ رلانت ا -لن اككج-ر ن -رلسكبجرل  

  أل رع ر ن  رلسكبجرل   2421ل  نبج  17 ج  رلج سا   اكنا رب  لمكم  أل رع ر ن  رلسكبجرل    ف2

 ف1/1/2421واللأ  خج  كاجس لمن قع رلالوتج ل  بتاجكخ 

https://mawdoo3.com/ أل رع_ر ن _رلسكبجرل  

 

https://www.rmg-sa.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AB%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A/
https://www.rmg-sa.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AB%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A/
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A
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 تقييم أداة قياس/ الموضوع

 

 ... المحترم المحكمحضرة 

 ففف بجواتل رلس م لمكوم  جلنة  

سيبراني التأثير الأمن ) تطلبس  يحث الييلوم الموسومنضع  ين  يديدكم يااة الينس،  الت  يدي  كممس   

م   ولمس لجنسيك(لاراء عينة من العاملين في شركة ايرثلنك استطلاعية: دراسةة على أداء المنظمة

الموافية دلى  يننم هذا حضعععععرا كم     امفسءة دلمنة دسلنة ف   جس  إختصعععععسأعععععكم  ي  وو   خبرة الكردم 

 .عيمل ي  المينس،    نسحنة  نسسبة ويهمنة ووضوح مل فيرة    فيرا ه المعبرة د  

 مع خالص دعائنا لكم بالتوفيق ومزيداً من التقدم العلمي
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 الجزء الأول: معلومات عامة
 

 :للفقرة الملائمة√ ( وضع إشارة ) يرجى 

 

 .......................................................... المركز الوظيفي الحالي: .1

 

 ينثى                       ذمر                   . النوع الإجتماعي:2

 

 فمس فوق 22                  22 – 52                52 – 52             52 – 52             52-81                   :. العمر3

 

 ايلوم دسل                   يكسلو دو،                فن اديااي               ايلوم                           :. التحصيل الدراسي1

 
 امتو اه             س ستنر                              

  

 

 .سنة............................... .  :. سنوات الخدمة الوظيفية5

 

 ........................................................:و الوحدة التي تعمل فيهاأ . القسم أو الشعبة6

 

 ................ عدد الدورات التي دخلتها في مجال الامن السيبراني للثلاث سنوات الاخيرة   7

 

 

 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة

المرتبطة بعمليات ادارة المخاطر الامنية التي تتبعها يشير الى النهج والاجراءات  الامن السيبراني: .1
المنظمات والدول لحماية السرية والنزاهة وتوافر البيانات والاصول المستخدمة في الفضاء الالكتروني، 
يتضمن المفهوم المبادئ التوجيهية والسياسات ومجموعة الضمانات والتقنيات والادوات والتدريب لتوفير 

 (.Zdravkovic& Stirna,2015البيئة الالكترونية ومستخدميها) افضل حماية لحالة
السرية: وتشير الى جوانب حفظ وسرية المعلومات والبيانات والمعاملات والملفات التقنية من اي  أ.

تجاوزات امنية تقنية تلحق الضرر بها، والتاكد من عدم اطلاع الافراد غير المصرح لهم على هذه 
 .المعلومات

 ةالفقر

 

 مدى وضوح الفقرة مدى إنتماء الفقرة للبعد

 ملاحظات المحكم

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

لدددددم كلمددددة مرور وويددددة تتكون من  -1
 رموز واحرف واروام صغيرة وكبيرة..
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يتم تبددددادل اروددددام المرور السددددددددددددددريددددة  -2
بين العدددداملين  للانظمدددة الالكترونيددددة

 في الشركة.
     

العاملين في حالة يحدد النظام هوية  -3
الددددخول على البيددداندددات او القيدددام بدددام 

 عمليات تعديل عليها.
     

تعالج الشددددددددددددركة نقاط الضددددددددددددعف في  -4
اجهزتهددددا وبرمجيدددداتهددددا من خلال سدددددددددددددددددد 

 .الثغرات
     

توجد تعليمات ادارية صدددددددددددددريحة حول -5
 حماية النظام من ام تلاعب او غش.

     

يمتلدددل العددداملون معرفدددة بتفددداصدددددددددددددديدددل -6
عقوبات نشددر الوثائو والمعلومات السدددرية 

 او افشائها.
     

 

 .تشير الى حماية البيانات الشخصية للفراد من اي وسيلة اختراق او تجسس على معلوماتهم الشخصية.: الخصوصية .ب

 ةالفقر

 

 مدى وضوح الفقرة مدى إنتماء الفقرة للبعد

 ملاحظات المحكم

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

تقوم ادارة الشركة بمراجعة صلاحيات -1
 المستخدمين على فترات منتظمة.

     

اواجدددخ اختراودددات متكررة على بريددددم -2
 الالكتروني.

     

تعتمد ادارة الشدددددركة عدة تقنيات مثل  -3
المصددددددددادوة والترخيي والتشددددددددفير لحماية 

 الانظمة والبيانات الحساسة.
     

الحماية يتم تشددددددددددددددغيدل وتحدديد  جدار -4
باسدددددددتمار لمنل المتسدددددددللين من الوصدددددددول 

 للبيانات الشخصية او بيانات الشركة.
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تتبنى الشدددركة سدددياسدددات امن سددديبراني -5
بمعايير عالمية للحد من حالات التجسس 

 والتخريب الرومي.
     

توجخ الشددركة المسددتفيدين من خدماتها -6
واندظددمدتددهدددددددا ندحددو طدرو حددمدددددددايدددددددة وامددن 

 المعلومات.
     

ويشير الى جوانب التعزيز الامني والحماية لكل الانظمة التقنية والخدمات الالكترونية من ام  :التعزيز ج.
تهديدات محتملة ويكون ذلل من خلال رفل جودة التعزيز الامني التقني للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

 .في الشركة

 ةالفقر

 

 الفقرةمدى وضوح  مدى إنتماء الفقرة للبعد

 ملاحظات المحكم

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

تتم مراوبددة العدداملين للتدداكددد من تطبيو -1
السدددددددددددددياسددددددددددددددات والاجراءات الووائية لمنل 

 تسريب المعلومات. 
     

تسدددددددددتخدم برامج مكافحة الفيروسدددددددددات -2
والمتجسددددددددسددددددددات بشددددددددكل دورم في اجهزة 

 الشركة لحمايتها من البرامج الضارة.
     

تحمي الشدددددددددددددركة انظمتها التشدددددددددددددغيلية -3
 باعتماد برامج متطورة.

     

توجددد اليددات تخزين امنددخ للوثددائو الى -4
( back upجانب وجود نسددا احتياطية )

لكدددافدددة ملفدددات ومعلومدددات الشددددددددددددددركدددة في 
 اوراي صلبة او سحابة خاصة بالشركة.

     

تقوم الشددددددددددددددركدددددة بمراجعدددددة البيددددداندددددات -5
شددددددددددددددبكاتها من والمعلومات المتوافرة على 

اجددل اصددددددددددددددلاحهددا في حددال تعرضددددددددددددددهدددا 
 للاختراوات السيبرانية.

     

تحذف الشددددددددركة البيانات التالفة التي  -6
 تعرضت لهجمات سيبرانية.

     

 



 1ملحق رقم                                                                                                                                                                                                                                                                                        الملاحق

 

  2112ويشير الى الغايات التي ترغب ام منظمة في الوصول اليها بكفاءة وفاعلية )محمد،  اداء المنظمة: .2
82.) 
 الاستخدام الامثل للموارد المتاحة للمنظمة في تحقيو اهدافها التي تسعى لتحقيقها. :الكفاءةأ. 

 ةالفقر

 مدى وضوح الفقرة مدى إنتماء الفقرة للبعد

 ملاحظات المحكم

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

ان الاسدددددددتثمار الامثل للموارد المتاحة -1
في الشددددددددددددددركددة تمدم الى اغندداء اعمددالهددا 

 بالمزيد من الخدمات التنافسية 
     

تسددعى الشددركة الى تحقيو اهدافها في -2
تعزيز الميزة التنافسدددددددددية من خلال تطوير 
عملياتها وخلو منتجات وخدمات خاصددددة 
بها ووادرة على اضددددددددددافة مخرجات كفوءة 

 الانتاجية نسبة الى مدخلاتها.للعمليات 

     

تتحقو الخطط الانتدداجيددة الخدداصدددددددددددددددة -3
بعمليددات الشددددددددددددددركددة في تطوير الخدددمددات 

 الجديدة بصورة كفوءة.
     

التقنيات المسدددتعملة في تخطيط  تسددهم-4
وتطوير الخددددددمدددددات الجدددددديددددددة في زيدددددادة 
معددلات اربا  الشددددددددددددددركة وزيادة معدلات 
العوائدددد على الاسددددددددددددددتثمدددار وحو الملكيدددة 

 ومعدلات دوران راس المال

     

 

  المعيار الذم يعكس درجة نجا  المنظمة في تحقيو اهدافها. الفاعلية:ب. 

 ةالفقر

 مدى وضوح الفقرة للبعدمدى إنتماء الفقرة 

 ملاحظات المحكم

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

تمتلدددل الشددددددددددددددركدددة القددددرة على تطوير -1
خددمددات جددديدددة اكثر في سددددددددددددددبيدل تحقيو 

 اهدافها وتوجهاتها.
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تسدعى الشركة الى تحقيو رضا جميل -2
الاطراف التي لهدا علاوة بتقديم الخدمات 

عمليددددات من اجددددل تحقيو الفدددداعليددددة في 
 تخطيط وتطوير الخدمات الجديدة.

     

تعمددل كددل الوحدددات او النظم الفرعيددة -3
بدداتجدداح واحددد في سددددددددددددددبيددل تحقيو اهددداف 

 الشركة.
     

التقنية المسدددددددددددتخدمة لتخطيط  تسدددددددددددهم-4
وتطوير خددمات جديدة تدعم زيادة القيمة 

 الاجمالية للشركة.
     

 

 

 ؟دراستنا لطفا  ظات أخرى تدعم بها هل يوجد أي ملاح

 

................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................ 

 

 الإسم واللقب العلمي:

 

 الإختصاص العام والدقيق: 

 

 : المنصب ومكان العمل

 

 معلومات الاتصال:

 

 التاريخ:

 

التوقيع:
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 داة القياس( اسماء السادة محكمي أ0لحق رقم )م

 اسم المحكم ت
اللقب 
 العلمي

التخصص 
 العام

 مكان العمل التخصص الدقيق

 أفاف خالا لم  لسك  رلنكا  4
رستار 
 اوت ج

لم م 
 لاسبالأ

رلخ رج نكالأ رلنت ر كة 
رلن م نالأ    رن  

  رلروا  رلللال 

جوىىىكىىىل قسىىىىىىىىىم لىىىمىىى م 
لضىى  رلفجك  / رللاسىىبالأ

رلىىىى  رجو لىىىىمىىىىتىىىى ىىىىمىىىىكىىىىم 
رلالىىوىىتىىج لىى    رلىىتىىلىى   

رلىىىوىىىىانىىى ىىىىة / رلىىىجقىىىنىىى 
 رلنستللجكةف

 أفاف  كل  لم ر  رلطاو  0
رستار 
 اوت ج

ن م نالأ 
 ت لكالأ 
 ن ج ة

 إارجسلحم ن م نالأ  
 ن ج ة

ومكة / رلالنا  إارجسقسىىىم 
وان ة /  رلاقتلاا ارجسرلإ

 وجب  ف

 أفاف نك ا  هاتف رلفت  و 2
رستار 
 اوت ج

 إارجس
 رلنا 

سم و تلحكن   لحجكة 
 نلحنة

ومكة / رلالنا  إارجسقسىىىم 
وان ة /  رلاقتلاا ارجسرلإ

 وجب  ف

 أفمفاف رلنا لبا  رنالة 1
رستار 
نسالا 
 اوت ج

 إارجس
 رلنا 

رستجرتكوكة  إارجس
ن ج ة إارجس   

ومكة / رلالنا  إارجسقسىىىم 
وان ة /  رلاقتلاا ارجسرلإ

 وجب  ف

5 
أفمفاف ب   للام لبا 

 رلج ر 

رستار 
نسالا 
 اوت ج

هلاسة 
رلوتج   
  رتلالالأ

رللحم رلالوتج لكة 
 رلناكوج كة رلجقنكة

جوكل قسىىىىىىىم تول ل وكىىىا 
/ رلن م نالأ  رلاتلىىىالالأ

جس رللىىىىىىىلىالة ر نجو   
  رلن اا ف

 أفمفاف سلا  و را واحم 6
أستار 
نسالا 
 اوت ج

 إارجس
 رلنا 

ن ج ة إارجس  
ومكة / رلالنا  إارجسقسىىىم 
وان ة /  رلاقتلاا ارجسرلإ

 رل ااسكةف

 أفمفاف ك   سالم نلنا 7
أستار 
نسالا 
 اوت ج

 إارجس
 رلنا 

تلحكن  سم و  
ومكة / رلالنا  إارجسقسىىىم 
وان ة /  رلاقتلاا ارجسرلإ

 وجب  ف

 خبكج جر لأ لاجف لبارللسك ف ا 8
تول ل وكا 
ن م نالأ 
  رتلالالأ

 ت لكالأ رل نمكالأ

قسم تول ل وكا رلن م نالأ 
/ نىىجوىى   رلاتلىىىىىىىىىىالالأ

 رجس رللىىىىىىىىىىىىلىىىىىالىىىىىة  
  رلن اا ف

 

 ا ضن  و  ل اف  م هواوك. لم ا رل من  ر لا.  اسنا  رلخبجر     . تجتكا أوجى :ملاحظة 
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لاستبانة( ا3ملحق رقم )  
 كربلاء جامعة

 والاقتصاد الإدارة كلية

 الجودة ادارة عالي دبلوم/ العليا الدراسات

 من عينة لآراء استطلاعية دراسة: تأثير الأمن السيبراني على أداء المنظمة

 (كنايرثل) شركة في العاملين

 استبانة/ الموضوع

  وركج مل حجوة    رل انم    رلنلتجن    رلسااس رلسكارلأ إل 

ففف بجواتل    جلنة لمكوم رلس م  

  أار  تأ كج ر ن  رلسىىكبجرل  لم  رلن سىى م رلبلل نتيكجرلأ ل كال ألالأ رلت  رلاسىىتبالة ركاكوم بك  لضىىع   

 وةاج لك  نتطمبالأ ن  و    ه    وركج مل حجوة    رل انمك  ن  لكلة لآجر  رستط لكة اجرسة: رلنلحنة

 لاسىىىتبكا ر لف جرلأ رلاقك ة رل جر س    ن لا ت ا لوم    وبكج  أنملا رلو اس إارجس تخلىىى     رل ال  رلابم م

  ن ضىى لكة اقك ة إوابالأ ن  ت ان لل نا  أ  لمنكة   ن اجس خبجس ن  تنتمو   نا  رقع ن  لل.ا  إوابتوم

 .رلبلل لتاوج لم  رلنفكا رلتأ كج ل.ا سكو  

 .رلت  ك  ا رم لوم  نتنلك  ت ا لوم اوجك ح

 :تكةرلآ رلن لحالأ ب جر س رلتفض   كجو 

 رلت قكع أ  جوا  رلاسىىىم لروج ارل     رل من  رلبلل  غجر. إلاّ  تسىىىتخام ل  سىىى ف إواباتوم إ  ف1

 فرلاستبالة لم 

 فخاطوة أ  للكلة إوابالأ هلاو لكل إر رلنطم ا  ه  رلاقك  رلن ض ل جأكو  ف2

 كجو    اناتن رتف  لا رتف   لا نلاكا  رتف   تنانا  رتف   بك  تتجر   بارو   5    جس و  أنام ستوا ف3

 فلحجو  و.ة ل  ج بّ تط   رلت  نل.ا  رلاس رختكاج نلو
 فإوابة ا     جس أو تجو لام كجو  ف4

 

 رلنحجف                                                     رلبالل                    

 رل اال  لنكا رنكنةف افمفأ                                     لن ا لبال جر ا             

 eng.rafid2021@gmail.com                         omaima.h@uokerbala.edu.iq 

 

 

mailto:eng.rafid2021@gmail.com
mailto:omaima.h@uokerbala.edu.iq
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 نطم ا*

 *رللال  رل حكف  رلنجو  ف1

 لاا اروجس  رلاس قفط *رلل ع رلاوتنال  ف2
o روج 

o   أل 

 

 لاا اروجس  رلاس قفط *رلفوة رل نجكة ف3

o 11-25 

o 22-35 

o 32-45 

o 42-55 

o 55 أو ج  

 لاا اروجس  رلاس قفط *رلتللك  رلاجرس  ف4
o رلاراكة 
o  ابم م  ل 
o بوال جك ل 
o  ابم م لال 
o ناوستكج 
o  اوت جر 

 *سل رلأ رلخانة رل حكفكة ف5
 *لاا رلا جرلأ رلت  اخمت.ا    نوا  ر ن  رلسكبجرل  لم  ل سل رلأ ر خكجس ف2

 

 أسئلة المتغير الأول )الأمن السيبراني(

 * وبكجس ليكجس  أجقام  ألجف جن   ن  تتو   ق كة نج ج ومنة لاو ف1
o رتف  تنانا 
o  رتف 
o نلاكا 
o  لا رتف 
o لا رتف  تنانا 

 *رلحجوة    رل انمك  بك  رلالوتج لكة للألحنة رلسجكة رلنج ج أجقام تباا  كتم ف2

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 
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o تنانا رتف  لا 

  اك  ت   ط  قجر س  لمنستخانك  رلنختمفة رلل لكالأ رلطا  لم  رل اجس رلحجوة حبوالأ لناكجو ف3

 *رلحجوة    رلنستخانة ر لحنة ت  جها رلت  رلخلاو  باستخارم   وتابة قجر س

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 *ا جو بحو  رلنج ج ومنالأ تباك  ن حفك.ا لم  رلحجوة تفج. ف4

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 *غش أ  ت لا رو ن  رللحام لناكة ل   لجكلة إارجكة ت مكنالأ ت وا ف5

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 *ر حاو.ا أ  رلسجكة  رلن م نالأ رل  او  لحج ل  بالأ بتفالك  ن ج ة رل انم   كنتمو ف2

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 *نلتحنة  تجرلأ لم  رلنستخانك  ل لكالأ بنجرو ة رلحجوة إارجس ت  م ف7

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 *رلالوتج ل  بجكاو لم  نتوججس رختجرقالأ ر رول ف1
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o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 الأ رلبكال ر لحنة للناكة  رلتحفكج  رلتجخك  رلنلااقة: ن   ت لكالأ لاس رلحجوة إارجس ت تنا ف9

 *رللساسة

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 أ  كةرلحخل لمبكالالأ رل ل   ن  رلنتسممك  لنلع باستنجرج رللناكة وارج  تلاكل تحيك  كتم ف11

 *رلحجوة بكالالأ

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 *لجقن ر  رلتخجكا رلتوسل لالالأ ن  لملا لالنكة بن اككج سكبجرل  أن  سكاسالأ رلحجوة تتبل  ف11

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

  أن  لناكة طج  ل   لمنستفكاك  نتخللة تاجكبكة  ا جرلأ لن   جش رلحجوة ت كم ف12

 *رلن م نالأ

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

   خ  ن الوة ن قع إل  رل ل   ل لكة لاك.م رلرك  رلن حفك  لتلاكا  ساو  رلحجوة ت تنا ف13

 *رلبكالالأ



 3ملحق رقم                                                                                                                                                                                                                                                                                        الملاحق

 

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 رلحجوة أو. س    ا جو بحو  رلنجخلة  رلنتوسسالأ رلفكج سالأ نوا لة بجرنج تستخام ف14

 *رلضاجس رلبجرنج ن  للناكت.ا

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

  Hardware  أو. س باستخارم  Operating Systems OS  رلتحيكمكة ر لحنة لناكة كتم ف15

 *ررت.ا رلحجوة تلنكم ن   لكالأ رلتناا أ  لناكة   Software   بجرنوكالأ نتط جس لناكة

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 نمفالأ لوا ة  back up  رلتكاطكة لسخ  و ا والا إل  لم  او   نلة تخ ك   لكالأ ت وا ف12

 *بالحجوة خالة سلابة أ  لمبة رقجر     رلحجوة  ن م نالأ

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 *و.ال   نلا لة ل ل.ا كنو   بالتال  نل.ا رلنختج   تلاكا رلبكالالأ لنجرقبة  ساو  رلحجوة لاى ف17

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 
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 ج رلن اكك رلاتواهالأ ن روبة خ   ن  حبوات.ا لناكة ت  ك   لكالأ باستنجرج رلحجوة إارجس تطلال ف11

 *رلنوا  ب.رر رلنتخللة رل النكة

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 

 رلنتيكج رل ال   رلتابع: أار  رلنلحنة 

 *رلتلا سكة رلخانالأ ن  بالن كا ألنال.ا رغلا  إل  رلنتالة لمن رجا رست ناجها    رلحجوة تس   ف1

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 م  خ لنمكات.ا تط كج خ   ن  رلتلا سكة رلنك س ت  ك     رهار .ا تل ك  رل  رلحجوة تس   ف2

 إل  لسبة رلالتاوكة لم نمكالأ وف  س نخجوالأ رضا ة لم  قااجس ب.ا خالة  خانالأ نلتوالأ

 *ناخ ت.ا

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 *وف  س بل جس رلواكاس رلخانالأ تط كج    رلحجوة ب نمكالأ رلخالة رلالتاوكة رلخطط تتل   ف3

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 جوةرلح أجبا  ن الالأ  كااس    رلواكاس رلخانالأ  تط كج تخطكط    رلنست نمة رلت لكالأ تس.م ف4

 *رلنا  جأل ا جر   ن الالأ رلنموكة  ل  رلاست ناج لم  رل  روا ن الالأ   كااس

o  تنانا رتف 

o  رتف 
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o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 * ت و.ات.ا أهار .ا تل ك  سبك     أو ج واكاس خانالأ تط كج لم  رل اجس رلحجوة تنتمو ف5

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 تل ك  أو  ن  رلخانالأ بت اكم ل قة ل.ا رلت  رلاطجرف ونكع جضا تل ك  إل  رلحجوة تس   ف2

 *رلواكاس رلخانالأ  تط كج تخطكط لنمكالأ    رلفالمكة

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 *رلحجوة أهارف تل ك  سبك      رلا باتوا  رلفجلكة رللحم أ  رل لارلأ و  ت ن  ف7

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 

 *لمحجوة رلاونالكة رل كنة  كااس تالم واكاس خانالأ  تط كج لتخطكط رلنستخانة رلت لكة س.مت ف1

o  تنانا رتف 

o  رتف 

o نلاكا 

o رتف  لا 

o تنانا رتف  لا 
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Abstract 

The research aims to shed light on the variable of cybersecurity and its 

impact on the performance of the organization by conducting the research 

on a sample of employees at the headquarters of the Earthlink Company in 

Baghdad. The researched company adopts cybersecurity applications and 

invests them in supporting its business?), as cybersecurity was used as an 

independent variable with three dimensions (confidentiality, privacy and 

enhancement) and the dependent variable is the performance of the 

organization and it is determined by two dimensions (efficiency and 

effectiveness), and in order to achieve this, the research adopted the 

descriptive approach, and it was The intentional sample includes workers in 

the field of information technology in the researched company, and the 

questionnaire was used as a tool for data collection. Cronbach Alpha) to 

measure the stability and validity of the scale, simple correlation analysis and 

simple linear regression based on the statistical analysis program (SPSS 

V.26), and a total of A number of conclusions, the most important of which 

was the presence of a significant impact relationship of cybersecurity on the 

performance of the organization, and that cybersecurity explains a specific 

percentage of changes in the performance of the organization, and it was 

also shown that the searched company adopts cybersecurity through its 

interest in (confidentiality, privacy, and enhancement). In its work, and as the 

researcher reached a set of recommendations, the most important of which 

was to increase interest in confidentiality, especially the workers' awareness 

of the importance of not exchanging secret password numbers for the 

electronic systems they work on, as well as paying more attention to the 

production plans for the organization's operations because of their role in 

developing new services and being affected in a way Positive on the 

efficiency of the organization. 

 

Keywords: cyber security, organization performance.
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