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 الإهذاء
ى  ــخ  ايذ الله في اػًبسهى واداو ػهٍهــً انغبنٍــضٌض ووانذتــإلى وانذي انؼ

 ..ثشا وإحسبَبً وفخشاً انصحخ وانؼبفٍخ

وانؼضيمخ  إلى يٍ جؼهىا حٍبتً تضداٌ فشحبً ثىجىدهى والهًىًَ انصبر 

 ب واحترايب.ج... ح...صوجتي وأولادي

أسمى يشاتت انذٍَب وأػهى ينبصل  اسصلهىإلى اخىتً وأخىاتً جمٍؼبً انههى 

 الجنخ.

إلى كم يٍ ػهًني حشفبً وصسع ثزسح انؼهى في صذسي .. أسبتزتً انكشاو في 

 جمٍغ يشاحم دساستي ويششفي انفبضم

 .  شكشاً وايتنبَبً.إلى جمٍغ ألبسثً وأصحبثً وصيلاء انذساسخ

 اهذي ثمشح جهذي المتىاضغ هزا ..
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 وػشفبٌشكش 



 

III 
 

  آنخ الحًذ لله سة انؼبلمين وانصلاح وانسلاو ػهى أششف الأَجٍبء والمشسهين َجٍنب محًذ وػهى 

 ثى  ػهى إمابو هز  انشسبنخ نيأيب ثؼذ ..فإَني أشكش الله أٌ وفمني وأػبَ انطٍجين  انطبهشٌٍ

أوجه آٌبد انشكش وانؼشفبٌ ثبلجًٍم إلى الأستبر انذكتىس) يٍثبق هبتف انفتلاوي( المحترو لإششافه  

انكثير يٍ ولته  وكبٌ نشحبثخ صذس  وسمى خهمه وأسهىثه المًٍض في  وينحخ اٌبيػهى هز  انشسبنخ 

ؼهً انمذٌش أٌ يجضٌه خير يتبثؼخ انشسبنخ أكبر الأثش في المسبػذح ػهى امابو هزا انؼًم  وأسأل الله ان

نؼشفبٌ واواٌ ٌكتت صنٍؼه هزا في  يىاصٌٍ حسنبته  كًب ٌذػىًَ واجت انىفبء  المحسنين جضاء

نتفضههى ثمجىل ينبلشخ  انكشاو سئٍس لجنخ المنبلشخ وأػضبءهب لمب سٍمذيهوخبنص انشكش  انكشاو

 الأستبر الممىو انؼهًً نتحًهه انشسبنخ  وإغنبئهب ػهًٍب جضاهى الله خير الجضاء  وانشكش يىصىل الى

وخبنص ايتنبًَ نهخجير انهغىي نتحًهه تمىٌى انشسبنخ نغىٌب  الجضاء  الله خير  ػنبء لشاءح انشسبنخ جضا

ذو شكشي المتىاصم إلى انسٍذ ػًٍذ كهٍخ الإداسح و الالتصبد ــكًب أل .. فهه كم انشكش وانؼشفبٌ

ترو نشػبٌته بهجخ انذساسبد انؼهٍب  ويٍ واجت الججىسي  ( المح حسين الأستبر انذكتىس) محًذ

انؼشفبٌ أٌ أتمذو ثبنشكش إلى كم يٍ سئٍس لسى إداسح الأػًبل الأستبر انذكتىس )محًىد فهذ 

وانشكش يىصىل  ,انذنًًٍ( وجمٍغ أسبتزح لسى إداسح الأػًبل المحتريين في جبيؼخ كشثلاء الممذسخ 

ٍى الاستجبَخ إرا كبٌ لممترحبتهى و افكبسهى الأثش انكجير في الى الأسبتزح المحكًين انزٌٍ لبيىا ثتحك

الى جمٍغ صيلائً انزٌٍ  انؼشفبٌكًب أتمذو ثبنشكش و إظهبس الاستجبَخ ثشكههب انؼهًً المطهىة.

 سبػذوًَ ونى ثكهًخ واحذح

 

  



 

IV 
 

 قائمة المحتىيات

 اٌظفؾخ اٌّٛػٛع د

 I ح٫ٛيحء 1

 II ٌَٗ ٝػَكخٕ 2

 III هخثٔش حُٔلظ٣ٞخص 3

 IV هخثٔش ح٫ٌٗخٍ 4

 VI-V هخثٔش حُـيحٍٝ ٝح٬ُٔكن 5

 VII حُٔٔظوِٚ 6

 1-2 حُٔويٓش 7

 3-63 ح١٫خٍ حُؼخّ ُيٍحٓش –حُلَٜ ح٫ٍٝ  8

 4-26 رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش –حُٔزلغ ح٫ٍٝ  9

 27-63 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ –حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ  10

 64-84 ح١٫خٍ ح١َ٠ُ٘ ُِيٍحٓش –حُلَٜ حُؼخ٢ٗ  11

 40-63 حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ –حُٔزلغ ح٫ٍٝ  12

 64-84 ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش –حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ  13

 85-141 حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ُِيٍحٓش –حُلَٜ حُؼخُغ  14

 86-109 طو٣ْٞ ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش ٝحهظزخٍٛخ –حُٔزلغ ح٫ٍٝ  15

16 
ٝطل٤َِ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش  –حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ 

 ٗظخثـٜخ
125-110 

 126-141 حهظزخٍ حُل٤َٟخص –حُٔزلغ حُؼخُغ  17

 142-145 ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص –حُلَٜ حَُحرغ  18

 142-143 ح٫ٓظ٘ظخؿخص –حُٔزلغ ح٫ٍٝ  19

 144-145 حُظ٤ٛٞخص –حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ  20

  هخثٔش حُٜٔخىٍ 21



 

V 
 

 قائمة الاشكال
سلُ  اٌؼٕٛاْ سلُ اٌشىً 

 اٌظفؾخ 

 32 حُيٍٝ ٝحُٔٔخءُش ٗظ٣َشح١خٍ  1

 34 حُِٔٞى حُٔوط٢ ٗظ٣َش 2

غحُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِزل 3  35 

 56 حٗٞحع حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 4

 63 حُؼ٬هش ر٤ٖ حٗٞحع حُٔٔخءُش حُؤٔش 5
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ٌزشخ١ض ِذٜ رٛافش ثبثً ٚوشثلاء اٌّمذعخ  ِؾبفظزٟا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍؼشائت فٟ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ ٚالغ 

 وْٛ اٌغٍج١خ ف١ٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٕٙب ِٓ خلاي رفؼ١ً دٚس اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ,اٌغٍٛو١بد 

. ِٛسد سئ١غٟ ِٓ ِٛاسد اٌز٠ًّٛ فٟ  اٌؼشاق ٚ ؼشاق اٌػٍٝ ِغزٜٛ  اٌّؤعغبدِٓ أُ٘  اٌؼش٠جخ رؼذ

ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٚفمب لأدث١بد اٌّٛػٛع ٚلذ رُ ثٕبء ِخطؾ فشػٟ ٠ؼىظ رظٛساد اٌجبؽش

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ )غ١شاد، ٚٚفمب ٌفشػ١ز١ٓ سئ١غز١ٓ الأٌٚٝ رزؼٍك ثؼلالخ الاسرجبؽ اٌزٟ ِؼّٛٔٙب اٌّز

) ف١ّب اخزظذ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ ثأثؼبدٖ ِٚزغ١ش  اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

اٌّغبءٌخ فٟ لاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ د)اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ثّغزٜٛ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثّؼّٛٔٙب 

ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍؼشائت فٟ ِؾبفظزٟ فمذ اعش٠ذ اٌذساعخ فٟ  ِىبْ اٌؼًّ ٚعٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ ( , 

ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍغبٔت ا١ٌّذأٟ ِٓ خلاي الاعزجبٔخ اٌزٟ  ثبثً ٚوشثلاء اٌّمذعخ , 

 ا١ٌٙئخفشدا ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  (203)اٌذساعخ أػذد ٌٙزا اٌغشع، ار ثٍغ ػذد افشاد ػ١ٕخ 

ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب، الأؾشاف )اٌّجؾٛصخ ، ٚاعزخذِذ ادٚاد ل١بط ػذح فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٕٙب 

( ، إٌّزعخ ا١ٌٙى١ٍخ  Pearsonاٌّؼ١بسٞ، اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ، ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ )

Structural Equation Modeling) ) ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ،( R2 )  ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشاِظ الاؽظبئ١خ

SPSS.V.25,Amos.V.23 ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ )ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب 

اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚعٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ( راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ  ػىغٟ  ٚ رأص١شػىغ١خ 

ِٓ لجً  الا٘زّبَ ػشٚسح )، ٚ ثٕبء ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ لذَ اٌجبؽش ِغّٛػخ رٛط١بد ِٓ أثشص٘ب 

)الاعٕبد , لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ ,  اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ إٌٝ رؾذ٠ذ ٚرط٠ٛش أثؼبد  ا١ٌٙئخ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ 

 ٓ اٌغٍٛو١بد اٌغٍج١خ ٌٍؾذ ِػجش ِغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ  لبث١ٍخ اٌزم١١ُ , اٌغٛاة , اٌؼٛالت ( 

 (ٚاٌفغبد اٌششٛح,  ٚاٌّٛاسد اٌٛلذ اعزخذاَ اعبءح,  اٌغشلخ,  الأغؾبة,  اٌزخش٠ت   )ٚاٌزٟ رشًّ 

 ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍؼشائت، عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ ،  اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ  -اٌىٍّبد اٌذاٌخ :
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 : ّمذِخ اٌ

ك٤غ   ٝحُؼخٓش  , حُوخٛش  أكي ح٫ٛظٔخٓخص حَُث٤ٔ٤ش ُِؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  طٔؼَ

 . ك٬٠ ػٖ ٛيٍ حُٞهض ٝٓٞء حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى  لظَٝ إٔ ٣ٌِلٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُٔخ٤ُش٣

Oluwakemi  et al.,2014:199) ),   َطٌَ٘ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ٜٓيٍ هِن ٓظِح٣ي ٖٓ ؿخٗذ حه

ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ٓٞحء ًخٕ حُِٔٞى  حُِٔز٢ ٣َٛلًخ )ٓظؼٔي( أٝ ؿ٤َ ٝحعٍ)ؿ٤َ ٓظؼٔي( , 

حُٔٞظل٤ٖ ػٖ حُؼَٔ  ٓؼَ ػيّ حطزخع طؼ٤ِٔخص حُٔي٣َ ،  حٓظ٘خع٧ٕ ٓؼَ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص  هي طئى١ ح٠ُ 

ح ، ٝحٍطٌخد حَُٔهخص ًٌُٝي ػيّ ٓؼخِٓش ٬ُٓء حُؼَٔ  ٝح٩رطخء حُٔظؼٔي ُيٍٝس حُؼَٔ ًَ ، ٝحٍُٞٛٞ ٓظؤه

ٝحُـ٤خد ٝحُظَٜد ٖٓ حُؼَٔ, ٝط٠و٤ْ ح٧ٍٓٞ ٝح٬ُٓزخ٫س رخكظَحّ / أٝ حُظَٜف رٞهخكش ٓغ ٬ُٓء حُؼَٔ  

, ٖٝٓ ؿخٗذ حهَ طَ٘ٔ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حٌٗخٍ حهَٟ ٓؼَ حُظلَٕ ؿ٢ٔ٘  ٝػيّ ح٠ُ٘ؾ

 . ( (Appelbaum  et al.2014:585 ظو٣َذ أٝ َٗ٘ ٗخثؼخص أٝ حُؼزغ رٔٞؿٞىحص حُٔ٘ظٔش. أٝ حُ

حُوخٙ رخ١ ٣ٌٕٞ حُ٘ظخّ ٝهطٍٞس ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ , ٣ظٞؿذ رخٕ  ٝكٔخ٤ٓش ٤ٔٛش٧ ٝٗظَح

ٓل٢ أٗظخٍ ٝحٛظٔخّ ٝٓظخرؼش ٓٔظَٔس ٝىحثٔش ُِظؼَف ػ٠ِ حْٛ  ؿٞحٗذ هٞطٚ ٟٝؼلٚ ,  ٖٓ أؿَ  ٓ٘ظٔش 

حُؼَٔ ػ٠ِ طٜل٤ق ٓٔخٍٙ ك٢ أ١ َٓكِش حٝ ٗوطش  ٣ٞؿي ك٤ٜخ حٗلَحف ٠٣َ رِٜٔلش ٝؿٞىس ٓوَؿخطٚ ، 

وزخص حُظ٢ ا٠ُ ٗٞع هخٙ ٖٓ حَُهخرش ٝحُٔظخرؼش ُظٜل٤ق ٓٔخٍٙ ٝط٤ٌَُ حُؼحُ٘ظخّ رلخؿش ٓخٓش  ٣ٌٌُٕٜٞٝح 

طلٍٞ ىٕٝ طلو٤ن أٛيحكٚ ، ٌٝٛح ٫ ٣ظْ ا٫ رظلو٤ن ٓزيأ حُٔٔخءُش رٌَ٘ ٛل٤ق , ك٤غ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٗٚ " 

أ٤ٔٛش حُٔٔخءُش ًٔزيأ ٣لٌْ ًَ ِٓٞى  ك٤غ طظٔؼَ,  ريٕٝ ٗظخّ ٓٔخءُش ؿ٤ي  ٫ ٣ٞؿي ٗظخّ اىح١ٍ ؿ٤ي "

خطٜخ ٤ُٔض ٓلخًٔش حٝ طلو٤ن رَ ٢ٛ طٔؼَ ٝحرؼخىٛخ ٝػ٤ِٔ ، "كخُٔٔخءُش رـٞحٗزٜخ ًَٝ ػَٔ ٣ئىٟ  ٣ُٔخٍّ 

)حُوٌحك٢ & ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ حُظلون ٖٓ حٕ ح٫ٍٓٞ ط٤َٔ ٝكن ٓخ ٛٞ ٓوط٢ ُٜخ .

ػ٠ِ  حُٔ٘ظٔخص حُٔٔخءُش ك٢ ٓلّٜٞ ح٧ٓزخد حُظ٢ طيػٞ ا٠ُ ططز٤ن  ًٔخ حٕ ,  ( 278:  ٣َٓ2019َ ,

 ٖٓ  ٫ ٣ليك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٣ٌل٢ حُوٍٞ إٔ حُظطز٤ن حُلؼخٍ ُِٔٔخءُش حً حهظ٬ف أٗٞحػٜخ ًؼ٤َس ٝٓظؼيىس ، 

ٍَٟٝس ٫ ٓلَ ٜٓ٘خ ٩ٍٓخء هٞحػي ِٛزش  ٣ٔؼَ ٝٛيٍ حُٔٞحٍى كلٔذ ، رَ اٗٚ ٝحُٔخ٢ُ  حُلٔخى ح٩ىح١ٍ

، ٝطو٣ْٞ ح٧ىحء ٝطط٣َٞٙ ٟٝٔخٕ  حُٔ٘ظٔشح٧ه٬ه٤ش ، ًٌُٝي ُللٚ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢  ُِٔٔخٍٓخص

   ((Mero et al.,2007:224 حُٔٔظَٔ .ىحء ح٫طل٤ٖٔ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش  أ٤ٔٛظٚٝٗظَح ٤ٔٛ٧ش حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ ك٢ حُؼَحم ٝىٍٝس ك٢ ط٣َٞٔ ه٣ِ٘ش حُيُٝش ك٬٠ ػٖ 

طٞحُٕ حُٔـظٔغ حٝ حٓظويحٜٓخ ك٢ حػخىس  ٩ػخىسحىحس كؼخُش طٔظويٜٓخ حُيُٝش   رخػظزخٍٙٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫هظٜخى٣ش 

, كوي طْ حهظٜخى٣ش حهَٟ  ٟخَٛطٞحُٕ حُٟٞغ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُز٬ى ك٢ كخ٫ص حٌُٔخى حٝ حُظ٠وْ حٝ أ١ 

حهظ٤خٍ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش ًٔـظٔغ ٣ٔؼَ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ُٔؼَكش 

الاسناد ، وإمكانٌة الملاحظة ، ولابلٌة التمٌٌم ، )  رؤرؼخىٛخحُؼَٔ  رخُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ ٛظٔخّح٫ ٓيٟ 
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حٛظٔخّ حىحٍس ح٤ُٜجش  رظلي٣ي ٝٓؼخُـش  حػ٬ٙ , ًٌُي ٓؼَكش ٓيٟ   ح٤ُٜجش  ك٢ ) والمساءلة ، والعوالب

ٝحُٔٞحٍى حُظو٣َذ , ح٫ٗٔلخد , حَُٔهش , حٓخءس حٓظويحّ حُٞهض  ( ؤرؼخىٙرح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

ُٝظلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش ط٠ٔ٘ض حٍرؼش كٍٜٞ ٍث٤ٔ٤ش ط٘خٍٝ  .   حُٔزلٞػش ح٤ُٜجش ك٢ , حَُٗٞس ٝحُلٔخى(

 ٝ ، حُٔخروش حُيٍحٓخص رؼٞ رؼَٝ حٛظْ ح٫ٍٝ ٓزلؼ٤ٖ، ه٬ٍ ٖٓ "ُِيٍحٓش حُؼخّ ح١٩خٍ" الاٚي اٌفظً

 ػ٠ِ ٝحكظٟٞ "حُيٍحٓش ٖٓ حُ٘ظ١َ ُِـخٗذ" هٜٚ اٌضبٟٔ اٌفظً ٚ. حُيٍحٓش رٜٔ٘ـ٤ش حهظٚ حُؼخ٢ٗ

 .٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ط٘خٍٝ ح٫هَ ٝ ٓظـ٤َ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ػ٠ِ ًٍِ ح٫ٍٝ حُٔزلغ ٓزلؼ٤ٖ،

 ٓوخ٤٣ْ رظو٣ْٞ حٛظْ ْٜٓ٘ ح٫ٍٝ ٓزخكغ ػ٬ػش ك٤غ ط٠ٖٔ "ُِيٍحٓش حُؼ٢ِٔ حُـخٗذ" اٌضبٌش اٌفظً اِب

 ك٤َٟخص حهظزخٍ كظ٠ٖٔ حُؼخُغ ٝحٓخ حُٔزلٞػش، حُؼ٤٘ش ٫ٓظـخرخص ح٩كٜخث٢ رخُٞٛق حٛظْ حُؼخ٢ٗ ٝ حُيٍحٓش

 ٓزلؼ٤ٖ ػ٠ِ حكظٟٞ كوي " حُظ٤ٛٞخص ٝ ح٫ٓظ٘ظخؿخص "د رؼٍك فمذ اٌشاثغ ٚ٘ٛ الاخ١ش اٌفظً اِب .حُيٍحٓش

 حُيٍحٓش ط٤ٛٞخص ط٠ٖٔ حُؼخ٢ٗ ٝ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ط٠ٖٔ  ح٫ٍٝ
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 الفصل الاول

  بعض الدراسات السابقة ومنهجية البحث
 ر١ّٙذ : 

طٌَ٘ حُيٍحٓخص حُٔخروش  ح٫ٓخّ ك٢ ر٘خء  , حً   حُلَٜ حُلخ٢ُ حَُٔطٌِ حَُث٢ٔ٤ ُز٘خء حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ؼُي 

حُظ٢  طٔؼَ هخ١ٍش حُط٣َن حُظ٢ ٤ٓظزؼٜخ   ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش , ػْ طؤط٢  ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ح١٫خٍ حُل١ٌَ 

ٝرٌُي ٣ظٌٕٞ حُلَٜ ٖٓ ٓزلؼ٤ٖ   ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُلوَحص٣ي ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝحٛيحكٜخ يظلُحُزخكغ 

 ٛٔخ : 
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 المبحث الاولالفصل الاول /

 الدراسات السابمةبعض 

 :  توطئة

طؼي طَحًٔخ ٓؼَك٤خ ً ٣ٔخػي حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ طٌظٔذ حُيٍحٓخص حُٔخروش ح٤ٔٛٚ ًز٤َس ك٢ حػيحى حُزلغ  , ٧ٜٗخ  

ح٫كخ١ش رٔظـ٤َحص حُزلغ ًحص حُؼ٬هش رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣يػْ حُـخٗذ ح١َ٠ُ٘ ٝحُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٖٓ حُيٍحٓخص 

حُلخ٤ُش , ٟٖٝٔ ٌٛح  حُزلغ ٓٞف ٗوّٞ رخٓظؼَحٝ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٌَُ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص 

٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ( ٌٝٛح ح٫ٓظؼَحٝ ٣َ٘ٔ رؼٞ  حُزلغ حُلخ٢ُ )حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ _

  .٬ع ػ٤ِٜخ ٝكٔذ حُظَِٔٔ ح٢ُِ٘ٓحُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ٝح٫ؿ٘ز٤ش حُظ٢ حٓظطخع حُزخكغ حٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ  ٝح١٫

 اولا: الدراسات المتعلمة بالمساءلة فً مكان العمل :

 الدراسات العربٌة :  .1

A - ( 2013 .,)علاِخ , ٚاخشْٚ        عخ                        دسا 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
ىٍٝ حُٔٔخءُش ك٢ طل٤ٖٔ حىحء حُٔؼ٤ِٖٔ رٔيحٍّ ًٝخُش حُـٞع رـِس ٖٓ ٝؿٜش 

 ٠َٗ حُٔي٣َ٣ٖ ٝٓزَ طط٣َٞٛخ

 طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ

ٛيف حُيٍحٓش ٛٞ حُظؼَف ػ٠ِ  ىٍٝ حُٔٔخءُش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔؼ٤ِٖٔ رٔيحٍّ 

حُـٞع رـِس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔي٣َ٣ٖ ، ًٌُٝي حُظؼَف ا٠ُ ٓزَ طط٣َٞ ًٝخُش 

ىٍٝ حُٔٔخءُش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓي١َ٣ حُٔ٘خ١ن حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓلخكظخص ؿِس ك٢ 

 ٟٞء ٗظخثؾ حُيٍحٓش .

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

حً طٌٞٗض ػ٤٘ش رـِس ,  حُي٤ُٝش حُـٞع ًٝخُش ٓيٍحّٓـظٔغ حُيٍحٓش ًخٕ  

 ٓؼِٔخً ٝٓي٣َحً  . ( ر٤ٖ 205حُيٍحٓش ٖٓ )

اٌٛعبئً ٚاٌجشاِظ 

الاؽظبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ

 -حٓظويّ حُزخكغ ح٧ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش ح٫ط٤ش ) ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ًَٝٗزخم 

حُ٘ٔذ  -حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  -حُظٌَحٍحص  –ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ٓز٤َٓخٕ رَٝحٕ 

 طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ ( - T.Testحهظزخٍ  –حُٔج٣ٞش 

 اٌذساعخِمب١٠ظ 

( ٝحُٔظٌٕٞ ٖٓ حٍرؼٚ حرؼخى     (lello, 1979:178 حٓظويّ حُزخكغ ٓو٤خّ

حُٔٔخءُش  –حُٔٔخءُش ُظل٤ٖٔ حىحٍس حُٔ٘ظٔش  –)حُٔٔخءُش ُظل٤ٖٔ حُظوط٢٤ 

 حُٔٔخءُش ُظل٤ٖٔ ح٠ٗ٫زخ١ حُٞظ٤ل٢ ( –ُظل٤ٖٔ حُظو٣ْٞ 

 ٔزبئظ اٌذساعخ

 ًٝخُش ٓيحٍّ ٓي١َ٣حُ٘ؼٍٞ ٝحُظوي٣َ ُيٟ   ىٍؿش  إٔ ا٠ُ حُيٍحٓش طِٞٛض

 ؿخءص ٗظَْٛ ٝؿٜش ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ أىحء طل٤ٖٔ ك٢ حُٔٔخءُش ُيٍٝ رـِس حُـٞع

 ًز٤َس ريٍؿش
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 رٛط١بد اٌذساعخ

ػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُِٔي٣َ٣ٖ ح٣ٌُٖ رلخؿش َُكغ ًلخ٣ظْٜ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُٔٔخءُش  -

 ٝحُٔٔخءُش ح٤ًٌُش.

ح٣ُِٔي ٖٓ ح٬ُٜك٤خص ُٔي١َ٣ إٔ طوّٞ ٍثخٓش ًٝخُش حُـٞع رظل٣ٞٞ  -

 حُٔيحٍّ ك٢ اػطخء حٌُٔخكآص حُٔخى٣ش ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝكن ٗظخّ ٝحٟق .

 إٔ طَػ٠ ىحثَس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٗظخّ حُلٞحكِ ُِٔؼ٤ِٖٔ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ . -

ٍَٟٝس إٔ طؤهٌ ىحثَس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رظ٤ٛٞخص ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ ك٢  -

 ؿٞحٗذ حُظَه٤خص ٝحُظ٘و٬ص ٝحُـِحءحص .

ٕ ُٔي١َ٣ حُٔيحٍّ هطش ٝحٟلش ُِٔظخرؼش ٝحُٔٔخءُش ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ إٔ ٣ٌٞ -

 ٣ٝظْ ٍٛي ًُي ك٢ حُٔـَ حُظَح٢ًٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ .

B  -                               (2021) ػ١ذ ,       دساعخ 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
ىٍٝ حُٔٔخءُش ك٢ حُلي ٖٓ حُلٔخى ح٩ىح١ٍ: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رخُظطز٤ن ػ٠ِ هطخع 

 حٌَُٜرخء ٝحُطخهش ك٢ َٜٓ

 ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ططز٤و٤ش ٔٛع اٌذساعخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ
 ح٩ىح١ٍ حُلٔخى ػ٠ِ ح٩ىح٣ٍش حُٔٔخءُش ططز٤ن ىٍؿش طوي٣َ ا٠ُ حُيٍحٓش ٛيكض

 َٜٓ ك٢ ٝحُطخهش حٌَُٜرخء روطخع

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

 حُٔٔظ٣ٞخص ٓوظِق ٖٝٓ حًٌٍُٔٞ رخُوطخع حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُيٍحٓش ٓـظٔغ طٌٕٞ

 ػ٤٘ش ك٢ٜ حُيٍحٓش ػ٤٘ش أٓخ كَىح،( 1964) حُٔـظٔغ أكَحى ػيى رِؾ ٝهي ح٩ىح٣ٍش

 كَى322 ) )رِـض ػ٘ٞحث٤ش

اٌٛعبئً ٚاٌجشاِظ  

الاؽظبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ

 -( ٝحُٔظٔؼَ د )حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  spssحٓظويّ حُزخكغ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢ )

 ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ حُلخ ًَٝٗزخم  ( –حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  –ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

اثؼبد ِٚم١بط 

 اٌذساعخ
 ( اٌشؼٛس ثبٌّغبءٌخحػظٔيص حُيٍحٓش  ػ٠ِ ٓو٤خّ حكخى١ حُزؼي ٝٛٞ ) 

 ٔزبئظ اٌذساعخ

ك٢ حُوطخع ٓلَ  طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ أٜٛٔخ: هٍٜٞ حُٔٔخءُش

حُيٍحٓش، ٟٝؼق آ٤ُخص حُلي ٖٓ حُلٔخى ح٩ىح١ٍ ٗظ٤ـش هٍٜٞ طٞحُٕ حُِٔطش ٓغ 

حُٔٔج٤ُٞش ٟٝؼق كخػ٤ِش حُـٜخص حَُهخر٤ش، ًٌُٝي ٟؼق ٓ٘خًٍش ح٫كَحى  ك٢ 

 حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُوطخع ٓلَ حُيٍحٓش.

 رٛط١بد اٌذساعخ

حُلٔخى ح٫ىح١ٍ  رٔلخٍرش حُوخٛش ٝحُظ٣َ٘ؼخص ح٧ٗظٔش رظط٣َٞ حُيٍحٓش أٝٛض

 ٟٝٞف رٌَ حُؼ٤ِخ ُِـٜخص ى٣ٍٝش أىحء طوخ٣ٍَ رظوي٣ْ حَُهخر٤ش ح٧ؿِٜس ٝحُظِحّ ،

 ٣ؼُِ ٓٔخ َٜٓ ك٢ ٝحُطخهش حٌَُٜرخء روطخع حُٔٔخءُش آ٤ُخص طلؼ٤َ ًٌٝح ٝىهش،

 حُلٔخى . ٖٓ حُلي آ٤ُخص ٖٓ
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C  -    ( 2022)ػجذ اٌشؽ١ُ ,                                  دساعخ 

 حُٔٔخءُش ًؤ٤ُش ُ٪٬ٛف ح٫ىح١ٍ رخ٧ؿِٜس حُظوط٤ط٤ش حُٔل٤ِش ػٕٛاْ اٌذساعخ

 دساعخ ٚطف١خ ٔٛع اٌذساعخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي ٓٔظٟٞ حُٔٔخءُش رخ٧ؿِٜس حُظوط٤ط٤ش حُٔل٤ِش ٝطلي٣ي 

طلي٣ي حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ ٓٔظٟٞ ح٬ٛ٩ف ح٩ىح١ٍ رخ٧ؿِٜس حُظوط٤ط٤ش ٓغ 

آٜخٓخص حُٔٔخءُش ك٢ طلو٤ن ح٬ٛ٩ف ح٩ىح١ٍ رخ٧ؿِٜس حُظوط٤ط٤ش حُٔل٤ِش ٖٓ 

أؿَ حُظَٞٛ ا٠ُ اؿَحءحص طوط٤ط٤ش ٓوظَكش ُظلؼ٤َ آٜخٓخص حُٔٔخءُش ك٢ 

 طلو٤ن ح٬ٛ٩ف ح٩ىح١ٍ رخ٧ؿِٜس حُظوط٤ط٤ش حُٔل٤ِش

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

رؼ٤٘ش ٖٓ حُٔٔئ٤ُٖٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  ٓلخكظش رٍٞ ٓؼ٤ي ك٤غ طٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

 ( كَىح76طٌٞٗض حُؼ٤٘ش ٖٓ ) 

اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ

 ٖٓ حُؼي٣ي اؿَحء ٝطْ . (SPSS v.20) ح٩كٜخث٢ حُزَٗخٓؾ حٓظويحّ طْ

 ٣َ٘ٔ ح١ٌُ حُز٤خٗخص ٛلش حهظزخٍ ، ٜٓ٘خ حُز٤خٗخص ُظل٤َِ ٓلخُٝش ك٢ ح٫هظزخٍحص

 T ٝحهظزخٍ ُِز٤خٗخص، حُطز٤ؼ٢ حُظ٣ُٞغ ٝحهظزخٍ ٝحُٔٞػٞه٤ش، ح٬ُٜك٤ش حهظزخٍ

 F ٝحهظزخٍ

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ

هٔٔش حرؼخى ٢ٛٝ )  ( ٝحُٔظ٠ٖٔ Ron ,2010حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓو٤خّ )

حُٔٔخءُش  –حُٔٔخءُش ح٫ىح٣ٍش  –حُٔٔخءُش  حُٔـظٔؼ٤ش  –حُٔٔخءُش ح٫ه٬ه٤ش 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ( –ح٤ُٜ٘ٔش 

 اٌذساعخ ٔزبئظ
طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ حُٔٔخءُش ٝح٬ٛ٩ف ح٩ىح١ٍ 

 رخ٧ؿِٜس حُظوط٤ط٤ش حُٔل٤ِش .

 رٛط١بد اٌذساعخ
حٝٛض حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس ر٘خء ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص ك٢ ٓـخٍ  حُٔٔخُش ٝح٬ٛ٫ف 

 ح٫ىح١ٍ  ٓغ طٞك٤َ حُز٤جش حُظ٣َ٘ؼ٤ش حُيحػٔش ُِٔٔخءُش

 

 

 

 

 الاجنبٌة :الدراسات  .2

A-          دساعخ                        (Royle et al.,2005) 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
The interactive effects of accountability and job self-efficacy on 
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organizational citizenship behavior and political behavior 

ُِٞظ٤لش ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ح٥ػخٍ حُظلخػ٤ِش ُِٔٔخءُش ٝحُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش

 ٝحُِٔٞى ح٤ُٔخ٢ٓ

 ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ٔٛع اٌذساعخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ

طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ حػزخص  إٔ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ُِٞظ٤لش هي طؼَٔ ٢٤ًٓٞ كخػَ ر٤ٖ 

ح ٍث٤ٔ٤خً ُِظ٘زئ رَىٝى حُلؼَ ح٤ًُِٞٔش  ًَ حُٔٔخءُش ِٝٓٞى حُلَى  ٝرخُظخ٢ُ  طٔؼَ ٓئٗ

 ُِٔٔخءُش , 

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

طٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش رط٬د ؿخٓؼش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٫ش حٓخ حُؼ٤٘ش ًخٗض 

 ٓ٘خًٍخ  210

الاعب١ٌت 

الاؽظبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ

 ٓلخُٝش ك٢ حهظزخٍحصػيس  حػظٔخى  ٝطْ . (SPSS) ح٩كٜخث٢ حُزَٗخٓؾ حٓظويحّ طْ

 ح٬ُٜك٤ش حهظزخٍ ٣َ٘ٔ ح١ٌُ حُز٤خٗخص ٛلش حهظزخٍ :  ٜٓ٘خ حُز٤خٗخص ُظل٤َِ

 F ٝحهظزخٍ  -T ٝحهظزخٍ ، حُطز٤ؼ٢ حُظ٣ُٞغ حهظزخٍ ًٌُٝي  ٝحُٔٞػٞه٤ش،

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ
خى١ ـــٞ حكــــــ( ٝٛ(Hochwarter et al.,2003 خّ ــٓو٤ ّ حُزخكـــــغ يــحٓظو

 ي ) حُ٘ؼٍٞ رخُٔٔخءُش ( ٝٓظٌٕٞ ٖٓ ػٔخ٤ٗش كوَحصــــحُزؼ

 ٔزبئظ اٌذساعخ

٣ُخىس حُٔٔخءُش أىص ا٠ُ ٣ُخىس ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كو٢ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ 

ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ُيٟ ح٧كَحى ًلخءس ًحط٤ش ٝظ٤ل٤ش ػخ٤ُش ، ٝإٔ ٣ُخىس حُٔٔخءُش أىص ا٠ُ 

٣ُخىس حُِٔٞى حُِٔز٢ ٧ُٝجي ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ًلخءس ٓ٘ول٠ش ك٢ حُؼَٔ ، ٓٔخ ٣ئًي أ٤ٔٛش 

 .٤ًِٞش ُِٔٔخءُشحُلَٝم حُلَى٣ش ػ٘ي حُظلو٤ن ك٢ ٍىٝى حُلؼَ حُٔ

رٛط١بد 

 اٌذساعخ

حؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔل٤ِش ك٢ ٓـخٍ حُٔٔخءُش ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞح١٘ش  -

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش

 .ٍر٢ ٗظخّ حُٔٔخءُش رظطز٤ن حُٔؼخ٤٣َ حُ٘ٞػ٤ش ُِِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٝ ح٫ىحء -

 

B –                              دساعخ     Han & Hong ,2019)) 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
The Impact of Accountability on Organizational Performance 

in the U.S. Federal Government: The Moderating Role of 
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Autonomy 

طؤػ٤َ حُٔٔخءُش ػ٠ِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُلٌٞٓش حُل٤يٍح٤ُش ح٤ٌ٣َٓ٧ش: حُيٍٝ 

 حُٔؼظيٍ ٬ُٓظو٤ُ٬ش

 طل٤ِ٤ِشىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ
حهظزخٍ ٓخ اًح ًخٕ ٓٔظٟٞ ح٫ٓظو٤ُ٬ش حُظ٢ ٣َحٛخ حُٔٞظلٕٞ ٣ئػَ ػ٠ِ ح٫ٍطزخ١ 

 , ر٤ٖ حُٔٔخءُش ٝح٧ىحء

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

ٌٓظذ اىحٍس ٗئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٫ش ٓـظٔغ حُيٍحٓش ًخٕ ك٢ 

ً  418حٓخ حُؼ٤٘ش ًخٗض   ٓٞظلخ

الاعب١ٌت 

الاؽظبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ

( ٝحٓظويحّ  ح٧ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش حُظخ٤ُش: ٓؼخَٓ  spssطْ حػظٔخى رَٗخٓؾ )  

ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ) ٓز٤َٓخٕ   -حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١   -ح٫ٍطزخ١ أُلخ ًَٝٗزخم 

ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر٤َٕٓٞ  -طل٤َِ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى    -

 ٍطزخ١ ٝحُظزخ٫ٖ٣هظزخٍ ػ٬هش ح٫

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ
 –طو٤٤ْ ح٫ىحء  –( ٝحرؼخس ) حُظٞظ٤ق Han & Hong , 2015طْ حٓظويحّ ٓو٤خّ )

 حُظؼ٠٣ٞخص (

 ٔزبئظ اٌذساعخ

  إ آ٤ُخص حُٔٔخءُش حُٔطزوش ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء ٝأٗظٔش حُظؼ٣ٞٞ ك٢

 حُلٌٞٓش حُل٤يٍح٤ُش أػَص رٌَ٘ ٓزخَٗ ٝا٣ـخر٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. 

  حٕ حٓظو٤ُ٬ش ح٩ىحٍس طئػَ ػ٠ِ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔٔخءُش ك٢ ٝظخثق حُظٞظ٤ق

حُ٘ظ٤ـش حُلـش حُوخثِش ٝحُظؼ٣ٞٞ ٝأىحء حُلٌٞٓخص حُل٤يٍح٤ُش , ك٤غ طيػْ ٌٛٙ 

 رؤٕ ح٫ٓظو٤ُ٬ش  اًح حهظَٗض رخُٔٔخءُش  طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حُوطخع حُؼخّ.

  ًٖخٕ حُظآٍُ ر٤ٖ حُٔٔخءُش ٝحٓظو٤ُ٬ش ح٩ىحٍس ٛٞ ح٧ػ٠ِ ُٞظ٤لش حُظؼ٣ٞٞ ر٤

ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش حُؼ٬ػش حُظ٢ طْ حهظزخٍٛخ. ا٠ُ كي ٓخ ، طظليٟ أىُظ٘خ حُلـش 

ص حُٔٔخءُش ُٖ طؼَٔ رٌَ٘ ؿ٤ي ك٢ رؼٞ ٤ٓخهخص حُوطخع حُؼخّ ، حُوخثِش رؤٕ آ٤ُخ

 ٓؼَ ٗظخّ حُيكغ ٓوخرَ ح٧ىحء. 

 رٛط١بد اٌذساعخ

أًيص حُيٍحٓش ػ٠ِ  ح٤ٔٛ٧ش حُوخٛش ُٞؿٞى آ٤ُخص ٓٔخءُش ٤ٍٔٓش ك٢ ٝظخثق 

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش , أ١ إٔ حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش ُ٪٬ٛكخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ٗٞع 

خث٤ش ح٤٘١ُٞش طظ٠ٖٔ ٓ٘ق حُٔي٣َ٣ٖ حُؼ٤٤ٖٓٞٔ "ك٣َش ح٩ىحٍس" ُظلو٤ن ح٤ُ٥ش حُٞه
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حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ، ٝك٢ حُٔوخرَ ، ٓٔخءُظْٜ ػٖ أىحثْٜ. ٝرخُظخ٢ُ ، ك٢ ظَ ٌٛٙ 

ح٬ٛ٩كخص ٖٓ حُٔظٞهغ اىهخٍ حُٔٔخءُش ك٢ ٝظخثق طو٤٤ْ ح٧ىحء ٝحُظؼ٠٣ٞخص  

 ٝحُظٞظ٤ق

C  -                      دساعخ     (Al-Jubouri et al .,2020) 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Role of Organizational Accountability in the Reduction of Social 

Loafing Behavior in the workplace: An Empirical Study in Al-Sadr 

General Hospital. 

َ: ىٍٝ حُٔٔخءُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُلي ٖٓ ِٓٞى حُظٌٔغ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼٔ

 . ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حُٜيٍ حُؼخّ

 ىٍحٓش ططز٤و٤ش ٔٛع اٌذساعخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طٞك٤َ كْٜ ٤ٌُل٤ش طل٤ٖٔ حُٔٔخءُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٔٔخءُش 

حُٔٞظل٤ٖ ، ٖٓ ه٬ٍ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ حَُث٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔش حُظ٢ طوَِ 

 ٝحُظ٤ٌٖٔ ح٫ؿظٔخػ٢ح٫ٟطَحرخص ، ٝحهظ٬ٍ حُٔٞظل٤ٖ ، 

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

 108ٓٔظ٘ل٠ حُٜيٍ حُؼخّ  حٓخ ػ٤٘ٚ حُيٍحٓش كوي طْ  ط٣ُٞغ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٛٞ 

 ٜٓ٘خ  103حٓظزخٗش ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُٔٔظٜيكش ، ٝطٔض ح٩ؿخرش ػ٠ِ 

الاعب١ٌت 

الاؽظبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ

ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ٝٓؼخ٬ٓص ( ٝطْ حٓظويحّ  SPSS: v21طْ حٓظويحّ رَٗخٓؾ ) 

 ٝحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ح٫ٗليحٍ 

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ
( ٝحُٔظٌٕٞ ٖٓ حٍرؼٚ حرؼخى ٛٔخ ) Patricia & Gary, 1996طْ حٓظويحّ ٓو٤خّ )

 ( ػ٤ِٔش حُٔٔخءُش - ٓٔخءُش حُوَحٍ -حُٔٔخءُش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش  –حُٔٔخءُش ح٤َُٔٓش 

 اٌذساعخ ٔزبئظ
حػزظض حُ٘ظخثؾ إٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ ًز٤َ ٝٝحٟق ُِٔٔخءُش ك٢ حُلي ٖٓ ٓٔخٍٓخص حُظٌٔغ 

 ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُٔٞحهق حُلَى٣ش .

 رٛط١بد اٌذساعخ
حُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٔخءُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ٝحَُٔحهزش حُٔٔظَٔس 

  .َٝٓحؿؼش حُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس ُظؼ٣ِِ ؿٞحٗزٜخ ح٣٩ـخر٤ش

D-              دساعخ                 Brees  et al.,2020) ) 
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 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Workplace accountabilities: worthy challenge or potential 

threat? 

 حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ: طليٍ ؿي٣َ أّ طٜي٣ي ٓلظَٔ؟

 ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٔٛع اٌذساعخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ

طلي٣ي طؤػ٤َ حُلَٝم حُلَى٣ش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ أِٓٞد ح٩ٓ٘خى طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ 

ٝحُؼخ١لش حُِٔز٤ش ٝحُظو٤٤ٔخص حٌُحط٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ػ٠ِ ٤ًل٤ش طؼخَٓ ح٧ٗوخٙ ٓغ 

ٟـ١ٞ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ ػِْٜٔ ، ٝحُظ٢ حٍطزطض ريٍٝٛخ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

 .ٝٗٞح٣خ حُظـ٤٤َ

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٓـٔٞػٚ ٖٓ  ح٤٤ُٜٖ٘ٔ حُؼخ٤ِٖٓ ريٝحّ ًخَٓ ٖٓ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش 

ٖٓ أٗٞحع حُٞظخثق ٝحُٜٖٔ حُٔوظِلش ٝطْ ح٫ٓظز٤خٕ ػزَ ح٫ٗظ٤َٗض  حٓخ ػ٤٘ش 

 . ٓ٘خًٍخ  462حُيٍحٓش ًخٗض 

الاعب١ٌت 

الاؽظبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ

 ؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ٝٓ( ٝطْ حػظٔخى   SPSSطْ حٓظويحّ رَٗخٓؾ )

 ٝحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ
( ٝٛٞ حكخى١ حُزؼي ) حُ٘ؼٍٞ (Hochwarter et al.,2003 طْ حٓظويحّ ٓو٤خّ 

 رخُٔٔخءُش ( ٝٓظٌٕٞ ٖٓ ػٔخ٤ٗش كوَحص

 ٔزبئظ اٌذساعخ

ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ حُظٍٜٞحص حُوخٛش رخُٔٔخءُش ك٢ 

حُٔلظَٔ إٔ طٌٕٞ َٓطزطش ر٣ٜٞخص حُٔٞظل٤ٖ ٝػٞحَٓ حُ٘و٤ٜش ٝطٍٜٞحطْٜ ػٖ 

 حٌُحص

 رٛط١بد اٌذساعخ

ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ طيحر٤َ ٝحٓخ٤ُذ حُٔٔخءُش حُٔظ٘ٞػش ٫هظزخٍ ٝه٤خّ ٓيٟ 

طؤػ٤َ حُٔٔخءُش ٓظؼيىس ح٧ٝؿٚ ك٢ حُل٤خس  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٤ًٝق ٣٘ظَ حُٔٞظلٕٞ ا٤ُٜخ 

 . خءُٚ ك٢ ٌٓخٕ حُؼٔــَ ـــهخٍؽ ٗطــــخم حُٔٔ

E- ساعخ                         د     (Han & Perry ,2020) 

 Employee accountability: development of a multidimensional ػٕٛاْ اٌذساعخ
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scale 

 ٓٔخءُش حُٔٞظق: طط٣َٞ ٓو٤خّ ٓظؼيى ح٧رؼخى

 ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٔٛع اٌذساعخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ
ًٓخ ٓٞػٞهخً ٝٛخُلًخ ٖٓ هٔٔش أرؼخى ُو٤خّ  طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ طط٣َٞ  ٓو٤خ

 . ٓٔخءُش حُٔٞظل٤ٖ حُؼخٓش

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

طْ حٓظويحّ حُز٤خٗخص حُظ٢ طٔؼَ ؿ٤ٔغ ٓٞظل٢  حُوطخع حُؼخّ ح٢ٌ٣َٓ٧ )حُلٌٞٓش 

 لخ ػ٤ٓٞٔخ . ( ٓٞظ2520حٓخ ػ٤٘ش حُزلغ كوي ط٠ٔ٘ض )   ٝؿ٤َ حَُرل٤ش(

الاعب١ٌت 

الاؽظبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ

 ( SEM)    ح٤ٌِ٤ُٜش حُٔؼخىُش ٌٗٔؿش  ٜٗؾ رخٓظويحّ حُٔلظَٝ حًُ٘ٔٞؽ طل٤َِ طْ

 ( AMOS v.22 ), (SPSS v .23) ) ح٫كٜــخث٤ش حُزَحٓــــــــــؾ ه٬ٍ ٖٓ

 ًَٝٗزخم حهظزخٍ( ٓؼَ ح٫كٜخث٤ش حُٞٓخثَ ٖٓ حُؼي٣ي ه٬ٍ ٖٓ حُز٤خٗخص طل٤َِ ٝطْ

 t ٝحهظزخٍ ٝحُظ٘زغ، حُٔؼ٤خ١ٍ، ح٫ٗلَحف حُلٔخر٢، حُٔظ٢ٓٞ حُلخ،

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ
إِىب١ٔخ  -الاعٕبد  طْ طط٣َٞ ٓو٤خّ ٓظؼيى ح٫رؼخى ٓظ٠ٖٔ هٔٔش حرؼخى ٛٔخ )

 اٌؼٛالت( –اٌغٛاة  –لبث١ٍخ اٌزم١١ُ  -اٌّلاؽظخ 

 ٔزبئظ اٌذساعخ

  حُ٘ظخثؾ رٔخ ك٢ ًُي حُِٔٞى طٔخْٛ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ

 ح٧ه٬ه٢ ٝحُٔ٘خًٍش ٝح٧ىحء

  ٖ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ح٧ٗظٔش حُٔللِس ُِٔٔخءُش حُظ٢ ٣ظْ حٓظ٤ؼخرٜخ ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤

 .ا٠ُ ٓٞحهق ٤ًِٞٓٝخص ػَٔ َٓؿٞرش

 

 رٛط١بد اٌذساعخ

  طؤػَ ٓٔخءُش حُٔٞظق رخ٧رؼخى حُؤٔش ُِ٘و٤ٜش ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ ػ٠ِ حُوخىس

 كلٚ ؿ٤ٔغ ح٧رؼخى ري٫ً ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ رؼُي ٓليى ُٔٞظل٤ْٜ .حُؼ٤٤ٖٓٞٔ 

  طٜزق حُٔ٘ظٔخص أًؼَ اٗظخؿ٤ش ٝؿي٣َس رخُؼوش ًٝلخءس ٓغ ظٍٜٞ ٓؼَ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ

ٌُُي ، ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش اىحٍس ٓٔخءُش  .ح٣٩ـخر٤ش ُٔٞظل٤ٜخ

ظلو٤ن حُٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ كؼخٍ ر٤ٖ أػ٠خثٜخ ٝىحهَ ٝكيحص حُؼَٔ حُوخٛش رْٜ ُ

 ٗظخثؾ أك٠َ ُوٞطْٜ حُؼخِٓش
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 ثانٌا : الدراسات المتعلمة بسلوكٌات العمل السلبٌة : 

 :  الدراسات العربٌة .1

A –                         ( 2011)اٌؼطٛٞ ,           دساعخ 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
ىٍحٓش  - حُٔ٘لَف حُؼَٔ ِٓٞى طو٤َِ ك٢ ٝىٍٝٛٔخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُيٓؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼيحُش

 ططز٤و٤ش ك٢ ٓؼَٔ ٓٔ٘ض حُٔؼ٠٘

 ىٍحٓش ططز٤و٤ش ٔٛع اٌذساعخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ

  حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٓظويحّ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًُِٞٔخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش حطـخٙ حُٔ٘ظٔش 

  حهظزخٍ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُيٓؾ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ِٝٓٞى

 حُؼَٔ حُٔ٘لَف 

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ
 كَى 108ٓـظٔغ حُيٍحٓش ًخٕ ك٢ ٓؼَٔ ٓٔ٘ض حُٔؼ٠٘ حٓخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗض 

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ
( حكخى١ حُزؼي ) Bennett & Robinson,2000)حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓو٤خّ 

 ِٓٞى حُؼَٔ حُٔ٘لَف (

الاعب١ٌت 

الاؽظبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ

 ٝحهظزخٍ حُزلغ ٓوخ٤٣ْ ٬ٓثٔش ٫هظزخٍ ح٫كٜخث٤ش ح٫ىٝحص ٖٓ ػيى حُزخكغ حٓظويّ

 (Sobel)  ٝحهظزخٍ ح٫ٗليحٍ ٝطل٤َِ ح٤ٌِ٤ُٜش حُٔؼخىُش ًٌ٘ٔؿش حُل٤َٟخص

 ٔزبئظ اٌذساعخ

حُِٔٞى حُِٔز٢ ٝح١ٌُ ط٘ؼٌْ حػخٍٙ رٌَ٘ حٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٓٔظٌِخص حُٔ٘ظٔش ٝحىحثٜخ ًخٕ 

حًي ٓ٘ولٞ ٗٔز٤خً ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ. ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٕ ػخَٓ حُؼوش ح١ٌُ 

ػ٤ِٚ حُزخكغ روٜٞٙ ٨ٓ حٓظٔخٍحص ح٫ٓظز٤خٕ ُٚ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ ٛلش ٝىهش 

ح٫ؿخرخص رٌٜح حُٜيى ح٫ حٕ حُزلغ ٫ ٣ٔظزؼي ٝؿٞى حؿخرخص ؿ٤َ ىه٤وش ، ٫ٕ ػخَٓ 

حُؼوش ٝكيٙ ٫ ٣ٌل٢ ٫ٕ ٛ٘خُي رؼٞ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ح٫هَٟ حُظ٢ هي طٔخْٛ ك٢ 

 حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ىهش ح٫ؿخرش .

رٛط١بد 

 عخاٌذسا

حُؼَٔ ػ٠ِ  طو٤َِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ٓؼَ )حَُٗٞس ٝحُظو٣َذ ٝحُؼزغ ك٢ 

ٓٔظٌِخص حُٔ٘ظظٔش...حُن.(ٖٓ ه٬ٍ حهخٓش حُيٍٝحص ٝحُ٘يٝحص حُظؼو٤ل٤ش حُظ٢ طلغ ػ٠ِ 
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طز٢٘ ه٤ْ ح٬ٓ٫ّ حُل٤٘ق ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٔٞح١٘ش، ٝطظَٜ ح٫ػخٍ حُِٔز٤ش ٌُٜٙ ح٤ًُِٞٔخص 

 ٠ ك٤خطْٜ حُ٘و٤ٜش.ػ٠ِ رِيْٛ ٝٓ٘ظٔظْٜ ٝكظ٠ ػِ

 

B  -                    ( 2018, الدلٌمً&  عبد الله )    دراسة 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
 ُؼ٤٘ٚ طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش:  طؤػ٤َ ح٫ٓظوٞحء ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش

 حُٔويٓش ًَر٬ء ٓلخكظش ٓٔظ٘ل٤خص ٖٓ

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٔٛع اٌذساعخ

 عخا٘ذاف اٌذسا

 

 

 .حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُٔزلٞػش -

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫ٓظوٞحء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُٔزلٞػش -

 رلغ ٝطل٤َِ حػَ ح٫ٓظوٞحء ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش -

حهظزخٍ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ح٫ٓظوٞحء ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٤ًِٞٓٝخص  -

 حُؼَٔ حُِٔز٤ش

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

ٓـظٔغ حُيٍحٓش ح٤َُٟٖٔٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ رؼٞ ٓٔظ٘ل٤خص كخكظش ًَر٬ء حُٔويٓش 

 ٓ٘خًٍخ   576 حٓخ حُؼ٤٘ش ًخٗض 

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ

ٛٔخ )  ( ٝحُٔظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش  حرؼخى(Bashir et al.,2012طْ حٓظويحّ ٓو٤خّ 

حَُٗٞس –حٓخءس حٓظويحّ حُٞهض ٝحُٔٞحٍى  –حَُٔهش  –ح٫ٗٔلخد  –حُظو٣َذ 

 .  ٝحُلٔخى (

الاعب١ٌت 

الاؽظبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ

ه٬ٍ   ٖٓ حُٔظويٓش ح٫كٜخث٤ش ٝح٫ٓخ٤ُذ ح٫ىٝحص ٖٓ  ػيى ػ٠ٔ حُزلغ حػظٔي

ٝح٫ٗلَحف ,  حُلٔخر٢ ٝح٢ُٓٞ,  حُ٘ٔز٢ًخُظٌَحٍ  (  , ( spss V.25 رَٗخٓؾ

( ,  tٝطل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٫كخى١ , ٝٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ , ٝحهظزخٍ ) , حُٔؼ٤خ١ٍ 

 ( fٝطل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ , ٝحهظزخٍ ) 

 ٔزبئظ اٌذساعخ

ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ىهَ طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ  -

ك٤غ طظَحٝف ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص ٓ٘ول٠ش  طوظِق ٖٓ ك٤غ هطٍٞطٜخ حُٔ٘ظٔش 

حُوطٍٞس ٓؼَ )حُظؤه٤َ ػٖ حُؼَٔ ُز٠غ ىهخثن (ح٠ُ ٤ًِٞٓخص ٗي٣يس حُوطٍٞس 

 ٓؼَ) حَُٔهش حٝ حَُٗٞس ( 
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هي ٣ِـخ حُؼخ٤ِٖٓ ٬ُٗوَح١ ك٢ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش رٔزذ ٗؼٍْٞٛ رؼيّ  -

 ىحٍس ٝؿٞى حٓخٕ ٝظ٤ل٢ حٝ ٗؼٍْٞٛ رؼيّ حُٔٔخٝحس ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ ٖٓ هَ ح٫

 

 رٛط١بد اٌذساعخ

ػ٠ِ حىحٍس حُٔٔظ٘ل٤خص حُٔزلٞػش حُظل٤ٌَ حُـي١ ُلَ ٌِٓ٘ٚ ح٫ٓظوٞحء ك٢  -

ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٝٓلخُٝٚ ٟٝغ رؼٞ ح٫ؿَحءحص ُِلي ٖٓ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ٓؼَ 

 حُؼوٞرخص حُ٘ي٣يس 

حٌُ٘ق ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٍٕٓٞ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حٓخّ ٬ُٓثْٜ  -

 ٝٓؼخهزظْٜ ٢ً ٣ٌٞٗٞح ػزَس ُزخه٢ حُؼخ٤ِٖٓ 

ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ُٔؼَكش حٓزخد حٗوَح١  شٍَٟٝس ٣ُخىس حَُهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ -

 حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش 

 

 اندراسات الاجنبية :  .2

A –           دساعخ                         Peterson, 2002)) 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Deviant workplace behavior and the organization's ethical 

climate 

 فً مكان العمل والمناخ الأخلالً للمنظمة السلبً السلون 

 ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٔٛع اٌذساعخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ

كٌفٌة ارتباط العوامل التنظٌمٌة ، أو بشكل تهدف الدراسة الحالٌة الى البحث  فً 

أكثر تحدٌدًا المناخات الأخلالٌة داخل المنظمات  بأنواع مختلفة من السلون 

 المنحرف

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

حُٔـظٔغ ًخٕ  ٬١د ٓخؿٔظ٤َ حىحٍس حػَٔ ك٢ ؿخٓؼخص حُـَد ح٢ٓٝ٫ حٓخ ػ٤٘ش 

 ١خُذ  700حُيٍحٓش ًخٕ 

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ

ٝحُٔظ٠ٖٔ حٍرؼش حرؼخى  Bennett & Robinson)  (2002 ,تم استخدام ممٌاس 

حُؼيٝحٕ   -حٗلَحف ح٤ٌُِٔش  –ح٫ٗلَحف ح٤ُٔخ٢ٓ   -ٛٔخ ) حٗلَحف ح٫ٗظخؽ 

 حُ٘و٢ٜ (
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 ٔزبئظ اٌذساعخ

  توصلت الدراسة الى ان السلون السلبً فً مكان العمل ٌمكن أن ٌتٌنبأ به

 للمؤسسةجزئٌاً من المناخ الأخلالً 

  ٌعتبر الانحراف السٌاسً شكلاً ثانوٌاً من أشكال الانحراف الموجه إلى

أعضاء المنظمة ، مثل المحسوبٌة والمٌل والمال وإلماء اللوم على زملاء 

 العمل

  ان المنظمات التً تعزز مناخًا من رعاٌة الموظفٌن الفردٌٌن ألل عرضة

 بٌةلمواجهة المشاكل المرتبطة بسلوكٌات العمل السل

 رٛط١بد اٌذساعخ

  انشاء برامج تطوٌرٌة توعوٌة للعاملٌن  مثل التدرٌب الإداري أو توجٌهات

 رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ حّ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش الموظفٌن الجدد

  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ  التأكٌد على الحاجة إلى الالتزام بسٌاسة الشركة ولوائحها

 ِٞحثق ٝحُٔؼخ٤٣َه٬ٍ ٟٝغ ػوٞرخص ٗي٣يس ُِؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣٘ظٌٜٕٞ حُ

 حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ صطٞك٤َ ٓ٘خم ٓ٘خٓذ ُِؼَٔ ٫ ٣٘ـغ ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخ 

B –                           دساعخ    Bolton et al.,2010)) 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Big Five trait predictors of differential counterproductive 

work behavior dimensions 

 الخمسة الكبرى بأبعاد سلون العمل العكسً التفاضلًتنبئ السمات 

 دراسة وصفٌة تحلٌلٌة ٔٛع اٌذساعخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ

كٌف ٌمكن لسمات الشخصٌة الخمسة الكبرى أن تتنبأ تهدف الدراسة الى تحدٌد 

)أي إساءة الاستخدام وانحراف  CWBsبشكل مختلف بالأبعاد الخمسة لأعمال 

 (Spector et al.  ،2006الإنتاج والتخرٌب والسرلة والانسحاب ؛ وفماً لمٌاس 

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

ٓٞظل٤ٖ ٖٓ ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش حٓخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

 كَىح ػِٔخ حٕ ح٫ٓظز٤خٕ طْ ػزَ ح٧ٗظ٤َٗض   234ًخٗض 

 اٌذساعخِمب١٠ظ 
ٝحُٔظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش حرؼخى ٛٔخ )  (   (Spector et al.,2006طْ حٓظويحّ ٓو٤خّ  

 ح٫ٗٔلخد ( –حُظو٣َذ  –حَُٔهش  –حٗلَحف ح٫ٗظخؽ  –ح٫ٓخءس 
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الادٚاد الاؽظبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ

ؿٔؼض حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ حٓظز٤خٕ رخٓظويحّ ٓو٤خّ ٖٓ ٗٞع )٤ٌَُص ( ػْ طْ  

حُؼي٣ي ٖٓ حُٞٓخثَ  ًخ حٓظويٓض ( (PLS-SEMطل٤ِِٜخ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

حَُٔكِش ح٠ُٝ٧  ,  ػ٠ِ َٓكِظ٤ٖ حُو٤خّ رٜخ  , ك٤غ طْح٫كٜخث٤ش ُظل٤َِ حُز٤خٗخص 

ئَٗحص حُٔٔظويٓش. حُوخٍؿ٢ ُو٤خّ ٛلش ٝٓٞػٞه٤ش حُٔ ٢ٛ طو٤٤ْ حًُ٘ٔٞؽ

حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش ٢ٛ طو٤٤ْ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُظوي٣َ هٞس حُظ٘زئ ًُ٘ٔٞؽ حُزلغ حُٔوظَف 

ٝ َٓرغ ًخ١ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ. ٝطْ حُظلون  R2ٖٓ ه٬ٍ ه٤ْ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 شٖٓ ٛلش حُل٤َٟش ػٖ ٣َ١ن ه٤خّ حُي٫ُش ٝحُٔؼخَٓ ، ط٬ٛخ طل٤َِ حُٞٓخ١

 ٔزبئظ اٌذساعخ

د علالات تفاضلٌة بٌن سلوكٌات وسمات محددة ووجالدراسة الى توصلت 

المزٌد  ٌؤدي الى تولع انخفاض الضمٌر  , حٌثموجهة تنظٌمٌاً بخلاف الضمٌر

ٌؤدي وجد أن الانبساط المنخفض , ًٔخ  من التخرٌب فً مكان العمل والانسحاب

المزٌد من السرلة ، فً حٌن تولع الانفتاح الأعلى للتجربة انحرافاً أكبر فً  الى 

 الإنتاج.

 رٛط١بد اٌذساعخ

  من الضروري أن تفهم المنظمات لٌس فمط كٌفٌة منع هذه السلوكٌات ، ولكن

 تحدٌد الأفراد الذٌن هم أكثر عرضة لارتكابها

  ُٔ٘غ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ٧ٜٗخ حٓظويحّ ح٫ؿَحءحص ٝحُظيحر٤َ حُؼوٞرخص حَُحىػش

 رخُ٘ظ٤ـش ط٠َ رخ٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔش .

 

C –    دساعخ                         Lindy & Schaefer ,2010)) 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Negative workplace behaviours: an ethical dilemma for nurse 

managers 

 لمدٌري التمرٌض السلوكٌات السلبٌة فً مكان العمل: معضلة أخلالٌة

 وصفٌة تحلٌلٌة ٔٛع اٌذساعخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ
الهدف من الدراسة لاكتشاف تصور مدٌري التمرٌض عن السلوكٌات السلبٌة فً 

 .مكان العمل  والتً ٌواجهها الموظفون فً مكان العمل 

ٝحَُٟٔٔخص ك٢  رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص   ٓـظٔغ حُيٍحٓش ًخٕ ُٔـٔٞػش ٖٓ  حُٔي٣َ٣ٖ ِغزّغ ٚػ١ٕخ 
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حٓخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٖٓ حُيٍؿش حُؼخُؼش ك٢ ؿ٘ٞد ٢ٓٝٝ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش اٌذساعخ

 ٓي٣َح . 40ٓ٘خًٍخ ػزَ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣يحٍٕٝ ٖٓ هزَ  4500 ًخٗض 

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ
ٛٔخ ( ٝحُٔظٌٕٞ ٖٓ حٍرؼش حرؼخى  (Polit & Beck 2008طْ حٓظويحّ ٓو٤خّ 

 حُظ٢ِٔ ( –حُؼيٝحٕ  –حُؼ٘ق ح٫كو٢  –ظَ٘ٔ )حُ

الاعب١ٌت 

الاؽظبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ

 ُظل٤َِColaizzi (1978 ) ٝٛلٜخ حُظ٢ حُظخ٣َٛش حُظل٤ِ٤ِش حُط٣َوش حٓظويحّ طْ

 ٢ٛ ح٠ُٝ٧ حُوطٞس. ُِظل٤َِ  هطٞحص هْٔ حُط٣َوش ٌٛٙ طظطِذ ك٤غ  .حُز٤خٗخص

 ٗٚ ًَ ا٠ُ حُؼٞىس ٢ٛ حُؼخ٤ٗش حُوطٞس. حُٔؼ٠٘ كْٜ ك٢ ُِزيء ٗٚ ًَ هَحءس

 حُؼخُؼش حُوطٞس حُيٍحٓش , ك٢ ه٤ي حُظخَٛس طؼٌْ ٜٓٔش ػزخٍحص أٝ ؿَٔ ٝحٓظوَحؽ

 هزَ ٖٓ ٓٔخػِش ػزخٍحص طـ٤ٔغ طْ طلي٣يٛخ , طْ ػزخٍس ٌَُ ٓؼ٠٘ ٤ٛخؿش ٣ظْ

,  ٍحرؼش ًوطٞس حُٔ٘خ٤ًٍٖ ر٤ٖ ٓ٘ظًَش طـخٍد أٝ ٟٓٞٞػخص ك٢ ٓؼخً حُٔ٘خ٤ًٍٖ

 رٌَ٘ طٞحكوٜخ أٝ حُز٤خٗخص حٓظزؼخى ػيّ ٖٓ ُِظؤًي رؼ٘خ٣ش حُز٤خٗخص كلٚ ػْ أػخى

. ُِظخَٛس ٗخَٓ ٝٛق اػيحى ٣ظْ  حُوخٓٔش حُوطٞس ك٢ ٓخ ,  ٟٓٞٞع ٓغ هخ١ت

 . حُٟٞٞف ٠ُٔخٕ

 ٔزبئظ اٌذساعخ

توصلت الدراسة الى ان  الإدارة الفعالة للتنمر والسلوكٌات السلبٌة فً مكان العمل  

بالإضافة الى ان  .آثارها السلبٌة على الموظفٌن والمنظمةستؤدي إلى تملٌل 

ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طئػَ  ػ٠ِ ٗل٤ٔش  ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝرخُظخ٢ُ طئػَ 

 ػ٠ِ ح٫ىحء ٝح٫ٗظخؿ٤ش .

رٛط١بد 

 اٌذساعخ

من المهم للإدارة  العلٌا ومدٌري الخطوط الأمامٌة تعزٌز بٌئة عمل صحٌة ،  -

تتسامح مع التنمر فً مكان العمل من خلال وجود سٌاسات موظفٌن بٌئة لا 

 لابلة للتنفٌذ

توفٌر التعلٌم ودورات التأهٌل  لمدٌري التمرٌض حول معالجة السلوكٌات  -

 السلبٌة

 

B  -            دساعخ                   Hawkins et al.,2020)) 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Negative workplace behavior and coping strategies among 

nurses: A cross-sectional study 

السلون السلبً فً مكان العمل واستراتٌجٌات المواجهة بٌن الممرضات: دراسة 
 ممطعٌة
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 ىٍحٓش ٝٛل٤ش ٔٛع اٌذساعخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ

  تحدٌد نوع وتكرار السلون السلبً للممرضٌن فً مكان العمل الذٌن تعرضوا

الرعاٌة الحادة الإللٌمٌة غٌر الحضرٌة فً نٌو ساوث وٌلز ، له فً أماكن 

 أسترالٌا

 استراتٌجٌات المواجهة التً تستخدمها الممرضات عند تعرضهن  تحدٌد

 لسلوكٌات العمل السلبٌة

 معرفة الممرضات بإرشادات السٌاسة المتعلمة بالسلون السلبً فً مكان العمل 

 نٌة الممرضات للبماء فً وظائفهن  تأثٌر السلون السلبً فً مكان العمل على

 .الحالٌة

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

ؿ٘خكًخ أٝ ٝكيس ك٢ أٍرؼش ٓٔظ٘ل٤خص اه٤ٔ٤ِش ؿ٤َ ك٣َ٠ش  12ط٠ٔ٘ض ٌٛٙ حُيٍحٓش 

  230َُِػخ٣ش حُلخىس ك٢ ٤ٗٞ ٓخٝع ٣ِِٝ / أٓظَح٤ُخ , حٓخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗض 

 َٓٔٝ ُِٔٔظ٘ل٤خص ح٧ٍرؼش

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ

( ٝحُٔظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش حرؼخى )  (Notelaers & Hoel.,2009  طْ حٓظويحّ ٓو٤خّ 

ػزت حُؼَٔ , ح٫ٛخٗش حٝ حُٔو٣َش , طـخَٛ حٍحثي , كـذ حُٔؼِٞٓخص , ػيّ ٟٝٞف 

 حٛيحف حُؼَٔ (

الاعب١ٌت 

الاؽظبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ

 ٓـٔٞػش ػزَ حُزلغ ر٤خٗخص طل٤َِ طْ ٝهي حُظل٤َِ ك٢ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ حُزلغ حػظٔي

 حٓظويحّ ٝطْ . ( SPSS v.25, AMOS v.22 )  أٜٛٔخ ح٩كٜخث٤ش حُزَحٓؾ ٖٓ

 ُٔظـ٤َحص ٝط٘و٤ٚ ٝٛق حىٝحص ًٜٞٗخ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش ح٧ٝٓخ١

 ح٫طٔخم ٓؼخَٓ ٣٩ـخى حُلخ ًَٝٗزخم ٝحهظزخٍ حُؼ٬هش، ( ُٔؼ٣ٞ٘ش t) ٝحهظزخٍ حُزلغ،

 .حُو٤خّ ٧ىحس حُيحه٢ِ

 اٌذساعخٔزبئظ 

  ٕخ أٝٓغ ُِِٔٞى حُِٔز٢ ك٢ ٌٓخ ًٔ ٢ِٓ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُٞء ػ٠ِ طٞكَ كٜ

 حُؼَٔ ك٢ ٤ٓخم ر٤جش حُٔٔظ٘ل٠ ح٩ه٤ٔ٤ِش ؿ٤َ حُل٣َ٠ش ح٧ٓظَح٤ُش

  َكيىص حُيٍحٓش ح٫هظ٬كخص ح٤ًُِٞٔش ر٤ٖ أٓخًٖ حُؼَٔ حُل٣َ٠ش ٝؿ٤

٣ـيٕ اػخٍس ك٤غ  إٔ حَُٟٔٔخص حُؼخ٬ٓص ك٢ ٓٞحهغ ؿ٤َ ك٣َ٠ش ,  حُل٣َ٠ش

ه٠خ٣خ ٌٓخٕ حُؼَٔ أًؼَ ٛؼٞرش ٧ٕ حَُٟٔٔخص ؿ٤ٔؼٜٖ ٣ؼَكٖ رؼ٠ٜٖ 

حً ًخٕ ٛئ٫ء حَُٟٕٔٔٞ  ,   حُزؼٞ ُْٝ ٣ٌٖ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُللخظ ػ٠ِ ح٣َُٔش

هِو٤ٖ ر٘ؤٕ ح٩ر٬ؽ ػٖ حُؼيٝحٕ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رٔزذ حُؼٞحهذ حُيحه٤ِش 

 حُزي٣ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُٔظؼِوش رظوخٍد حُٔـظٔغ ٝٗوٚ ه٤خٍحص حُؼَٔ
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رٛط١بد 

 اٌذساعخ

توفر البدائل والادوات  المناسبة لمهنة التمرٌض لمواصلة تطوٌر استراتٌجٌات  -

 تحد من  للسلون السلبً فً مكان العمل

العمل على توعٌة  الموظفٌن بالسٌاسة التنظٌمٌة  أو الالتزام بالمعاٌٌر السلوكٌة  -

 .الممبولة

زٌادة أعباء العمل وخفض التكالٌف ونمص ٌجب مراعاة التأثٌرات التً تحدثها  -

 الموارد على ثمافة مكان العمل

بٌئات عمل إٌجابٌة وتثبٌط السلوكٌات السلبٌة فً مكان  حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ -

 العمل

تشجٌع العمل الإٌجابً  الجماعً لتمكٌن التغٌٌر الثمافً الذي لد ٌساعد فً كبح  -

 .هذه السلوكٌات السلبٌة فً مهنة التمرٌض

 

 ثالثا : منالشة الدراسات السابمة : 

حٕ ػيّ ٝؿٞى حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ ٓظـ٤َ ٝحكي ٖٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  , حً  ٓؼظًٍِْص 

ٓظـ١َ٤ ) حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ  ٤ٔٛ٧ٝشىٍحٓخص طـٔغ ٓظـ١َ٤ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٟٖٔ ًٗٔٞؽ حهظزخٍ ٝحكي , 

 Han & Hong ,2019)) (Al-Jubouriحُزخكؼ٤ٖ حٓؼخٍ  حص٩ٗخٍٝكوخ حُؼَٔ ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ( 

et al .,2020) Brees  et al.,2020) ) Lindy & Schaefer ,2010)) Hawkins et al.,2020))  

حُٔٔخءُش ك٢  طؤػ٤َحص٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى كـٞس ٓؼَك٤ش ٫ طِحٍ طلظخؽ ح٠ُ حُيٍحٓش ٝحُظل٤َِ ُِظلون ٖٓ ١ز٤ؼش 

ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش , ك٬٠ ػٖ ػيّ ٝؿٞى ىٍحٓش حطوٌص ٖٓ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ 

ُٜخ , حُٔظـ٤َحص ٓـظٔؼش حٝ ٓ٘لَىس ٍؿْ ح٫ٍطزخ١ حُٔ٘طو٢  ٌٛٙك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش 

ٟق ٝؿٞى كخؿش ٫هظزخٍ ًٗٔٞؽ ٣ٞح٤ُٜجش طز٤ؼش ػَٔ حُٞحٟق ر ٝحٍطزخ١ٜخ  حُٔظـ٤َحص ٌٛٙ ٤ٔٛش٧ٝ

ك٬٠ ػٖ حٓظَٔح٣ٍش  ,  حُٔويٓش  ًَٝر٬ءرخرَ  ٓلخكظظ٢حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ 

ُِوٞٝ  ىحكؼخحُلٞحٍ حُوخثْ ػِی طلي٣ي حٝ حهظ٤خٍ  ٓو٤خّ ٓؼ٤ٖ ٣ٔظويّ ُو٤خّ طِي حُٔظـ٤َحص ٓٔخ أػط٠ 

ح٠ُ ٗظخثؾ طْٜٔ ك٢ حؿ٘خء رؼٞ حُـٞحٗذ حُ٘ظ٣َش ٝحُل٣ٌَش ٍِٞٛٞ ٍُحٓش ٌٛٙ  حُٔظـ٤َحص طٞهؼخ  ك٢ ى

 ُِيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش.

 

 :أٚعٗ الافبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ساثؼب : 

ك٢ ٟٞء ٓخ طْ ػَٟٚ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُـٜٞى حُٔؼَك٤ش ٖٓ ك٤غ حُِٜش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش حُلخ٤ُش 

١ٝز٤ؼش حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝأىٝحطٜخ حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُظل٤َِ ٝػيى حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ حُيٍحٓخص حُٔخروش 
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حُيٍحٓخص حُٔخروش رٌَ٘ ػخّ،  ١ٝز٤ؼظٜخ. ٣ظ٠ق أٓخّ حُزخكغ ؿِٔش ٖٓ حُٔؼط٤خص ٧ْٛ ٓـخ٫ص ح٩كخىس ٖٓ

 ًٝٔخ ٣ؤط٢:

  Breesش ـــىٍحٓ  ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٓؼَ حُـٞحٗذ حُل٣ٌَش   حُٔخروش ُِيٍحٓخص   حُـٜٞى حُٔؼَك٤شػُِص  .1

et al.,2020) ) ٝ Al-Jubouri et al .,2020))  ػٖ ٣َ١ن حٓظؼٔخٍٛخ ٝطٞظ٤لٜخ ك٢ حُز٘خء

حُل١ٌَ حُٔ٘طو٢ ُٜخ. اًح حٗخٍص رؼٞ طِي حُيٍحٓخص ا٠ُ ١ز٤ؼش حُؼ٬هخص ٝح٫ٗؼٌخٓخص ُِٔظـ٤َحص ٓغ 

رؼ٠ٜخ  حُزؼٞ ,  ك٬٠ ػٖ حٗؼٌخٜٓخ ػ٠ِ ٗظخثؾ ٓوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ك٤غ  أْٜٓ ًُي ك٢ ط٤ٓٞغ 

حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ُٔظـ٤َحطٜخ ٝٓ٘طو٤ش ر٘خثٜخ حُل١ٌَ، ٓٔخ ٌَٗ حُـٞحٗذ ح٫ىٍح٤ًش ُيٟ حُزخكغ كٍٞ حُطز٤ؼش 

ىحكؼخ ُِظؼٔن ك٢ حُـٜٞى حُٔؼَك٤ش ح٧هَٟ ٝٓلخُٝش ارَحُ ٓخ ٣يػْ ٣ٝليى ١ز٤ؼش حُؼ٬هش حُٔ٘طو٤ش ر٤ٖ 

 ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش .

 حُيٍحٓخص طِي أٜٓٔض . حً حُٔخروش حُيٍحٓخص ٖٓ ح٩كخىس ٓـخ٫ص حْٛ ٖٓ حُٔؼَك٤ش حُلـٞس طلي٣ي ي٣ؼ .2

 حُ٘خطـش. ُِيٍحٓش حُل٣ٌَش ُ٪ٌٗخ٤ُش حُؼخّ حُظطٍٞ كْٜ طؼ٣ِِ ك٢ (Royle et al.,2005) حُيٍحٓش ٓؼَ

 ٝططز٤ن حُزخكغ ح٬١ع كي ػ٠ِ ٣ٞٓش حُٔظـ٤َحص ٌٛٙر٤ٖ   طـٔغ ػَر٤ش ىٍحٓش ٝؿٞى ػيّ ػٖ

 ٓٔظٟٞ حُ٘طخم حُٔل٢ِ .  ػ٠ِ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

 حُوخٛش ٝحُٔوخ٤٣ْ ح٧رؼخى ُظلي٣ي حُؼ٤ِٔش ُِط٣َوش حُزخكغ اىٍحى ك٢ حُٔخروش حُيٍحٓخص ٜٓٔضح .3

ٓؼَ ىٍحٓش)  حُٔخروش حُيٍحٓخص ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى حُٔوخ٤٣ْ حهظ٤خٍ ك٢ حُزخكغ طَِٔٔ اً حُيٍحٓش رٔظـ٤َحص

Han & Perry ,2020)    ح٫ػظٔخى طْ ٝحُظ٢  ( 2018, الدلٌمً &  عبد الله )دراسة   ٝ ىٍحٓش 

 حُلخ٤ُش . حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص ه٤خّ  ك٢ػ٤ِٜخ  

 حُظٞٓغ ٍَٟٝٝس أ٤ٔٛش كٍٞ ُِزخكغ حُل٣ٌَش اٗخٍحطٜخ ه٬ٍ ٖٓ ػَٟٜخ طْ حُظ٢ حُيٍحٓخص أٜٓٔض .4

 ر٤خٕ ًٌُٝي ُٜخ حُٔلخ٤ٔ٤ٛش حُليٝى َُْٓ ًٔلخُٝش حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص ك٢ حُزلغ ك٢ ٝحُظؼٔن

 اٗخٍس ٌِٗض حً ( 2020)ػ١ذ ,  ىٍحٓش ٓؼَ. أهَٟ ٓظـ٤َحص ٓغ أٝ ر٤ٜ٘خ ك٤ٔخ ٝحُظؤػ٤َ ح٫ٍطزخ١ ٓيٟ

 حُل٣ٌَش حُـٞحٗذ طـ٢٘ ٓؼَك٤ش آٜخٓخص اٟخكش ُِزخكؼ٤ٖ ٣ظ٤ق هٜزخ ٓـخ٫ حُل٣ٌَش حُزخكؼ٤ٖ

 .حُلخ٤ُش ُِيٍحٓش حُل١ٌَ حُٔوط٢ ُز٘خء ح٧ْٛ ٝح٩كخىس ح٩ٜٓخّ ح٩ٗخٍحص طِي ٌِٗض ٝهي ٝحُظطز٤و٤ش،

 : اٌغبثمخ اٌذساعبد ػٓ اٌؾب١ٌخ دساعزٕب ِب ١ّ٠ض:  خبِغب

 ٣ؤط٢ : ٓخ ك٢ حُٔخروش حُيٍحٓخص ػٖ رٜخ ط٤ِٔص حُظ٢ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٤ِٔٓحص حْٛ ح٣ـخُ ٣ٌٖٔ     

حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٤ًِٞٓٝخص ( ح٫ػٔخٍ اىحٍس كوَ ك٢ حُٔظـ٤َحص ر٤ٖ ٝحُٔؼَك٢ حُل١ٌَ ُظلخػَح .1

ك٢  حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  طِؼزٚ ح١ٌُ حُيٍٝ ػ٠ِ ح٠ُٞء حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ط٢ِٔ حً )حُؼَٔ حُِٔز٤ش 

رخرَ ًَٝر٬ء  ُٔلخكظظ٢ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ  ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ  ٨ُكَحىحُلي ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش 

 حُٔويٓش . 

 حُلخؿش أكَُص حً حُظٌِئ، ٖٓ ؼخ٢ٗط ح١ٌُح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ٝ ك٢ ٤ٓيح٤ٗخ حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص حهظزخٍ .2

 حُٔ٘ظٔخص ٌٛٙ طز٘ظٜخ حُظ٢ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ؿٞحٗذ حْٛ ػ٠ِ حُٞهٞف رٜيف حُيٍحٓش ٌٛٙ ُٔؼَ
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 حُظ٢ ح٠ُؼق ٓٞح١ٖ ط٘و٤ٚ حؿَ ٖٓ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ حُلي ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  طؤػ٤َٛخ ٝٓيٟ

 .  ُٔؼخُـظٜخ ٓ٘خٓزش ٓوظَكخص طوي٣ْ ٓغ ٜٓ٘خ طؼخ٢ٗ

حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢  طٞحكَ ٓيٟ ُٔؼَكش ح٧هٔخّ ؿ٤ٔغ ك٢ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُيٍحٓش  صًٍِ .3

ٓزخىثٜخ ٝحٓخ٤ُزٜخ ر٘لخك٤ش ك٬٠ ػٖ  ٓغ حُظؼخَٓ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٔظط٤غ, َٝٛ  ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ 

 . حػظزخٍٛخ ٓؼ٤خٍ ُِظؼخَٓ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫ىح١ٍ

4.  
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 منهجية الدراسة - لمبحث الثانيا

 توطئة : 

الصحٌح   مسارالتحدد المنظمة  التً تساعد الباحث  على  مجموعة من الخطوات   منهجٌة الدراسة تمثل

ذات لٌمة تساهم فً حل مشكلة الدراسة من خلال تحدٌد اهمٌتها واهدافها ومخططها  وصول الى نتائجلل

وابعادها , فضلا عن  تحدٌد  الفرضً والذي ٌتضمن علالات التأثٌر والارتباط  بٌن متغٌرات الدراسة

مصادر وادوات جمع البٌانات والمعلومات المتعلمة بالدراسة والاسالٌب الاحصائٌة المستخدمة فً تحلٌلها 

 وكما ٌلً : 

 اولا : مشكلة الدراسة : 

حُلِٔل٢ ُليٝىٛخ حُٔؼَك٤ش  حُظؤ٤١َحٕ طظزغ حُٔٔخٍ حُل١ٌَ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش  ٣ز٤ٖ حٜٗخ ٫ ُحُض ه٤ي 

ٝهٜٞٛخ ٓظـ٤َ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٬٠ ػٖ حُـيٍ حُل١ٌَ كٍٞ ٠ٓخ٤ٜٓ٘خ ١ٝز٤ؼظٜخ ٝر٘خء ػ٠ِ 

ك٤غ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜٔخ ح٫ٗخٍس   ططز٤و٢ ٝح٥هَ ل١ٌَحُ  ـخٗذحُ ح٧ٍٝ  ؿخٗز٤ٖ ٖٓ حٌُِٔ٘شًُي ٤ٓظْ ط٘خٍٝ 

 ػٖ حُزخكغ طٍٜٞحص طؼٌْ حُظ٢  حُظٔخإ٫ص ٖٓ ػشٓـٔٞ ١َف  ػْ ح٠ُ حُلـٞس حُٔؼَك٤ش ٝحُظطز٤و٤ش 

 : ٣ؤط٢ ًٝٔخ ىٍحٓظٚ ه٬ٍ ػٜ٘خ ح٩ؿخرش ٖٓ ٝطٌٔ٘ٚ حٌُِٔ٘ش

 المشكلة الفكرٌة للدراسة : - أ

ٓؼويحً  ٣٘ظؾ ػ٘ٚ حُؼي٣ي ٖٓ   ٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طٔؼَ ر٘خءط٤َ٘ حُيٍحٓخص ٝح٫ىر٤خص حُٔخروش ح٠ُ حٕ حُ

ح٫ٓظـخرخص ح٤ًُِٞٔش , حً إٔ ٟـ١ٞ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ اىٍحًخص ٝحٓظـخرخص 

خ ٨ُكَحى  ًٓ ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ٟـ١ٞ حُٔٔخءُش ا٠ُ ٗظخثؾ ِٓز٤ش   ( , (Brees et al.,.2020:2 ٓوظِلش طٔخ

 Lanivich et) ، ٝحًظجخد حُِٔحؽ ك٢ حُؼَٔ  (Laird et al.,.2009:75) ٓؼَ ٣ُخىس حُظٞطَ حُٞظ٤ل٢

al.,.2010:428) ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ، ٝح٩ٍٛخم حُؼخ١ل٢ (Hall et al.,.2006: 91)  , َٟؿٜش حه ٖٓٝ  

 (Hall et al.,.2017:205) ٣ٌٖٔ  ُِٔٔخءُش حٕ طئى١ ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش  أ٠ً٣خ ٓؼَ  ٣ُخىس ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ

حُـي٤ُش ٓٔخكش  ٌٛٙٝطٌَ٘   (Laird et  al,.2009:71) ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ  ل٣ُٝ٢خىس حَُٟخ حُٞظ٤ ، 

رل٤غ   ٓظٔخ١ٝ هي ٣ٞحؿٜٕٞ حُٔٔخءُش رٌَ٘ ؿ٤َ  ح٫كَحى إٔ ك٣ٌَش  ٜٓٔش ٣يٍٜٓخ حُزخكؼ٤ٖ  كْٜ ٣َٕٝ 

لي حُٔطِٞد  ٣ٌٖٔ ص ػٖ حُحًح ُحىطَطز٢ ح٣ُِخىحص ك٢ ٟـ١ٞ حُٔٔخءُش ر٘ظخثؾ ا٣ـخر٤ش ا٠ُ كي ٓخ ، ٌُٖٝ 

رخٕ حٓزخد  حُظ٘خه٠خص  رخكؼ٤ٖ حه٣ٖ٣َلَٔ  ، ٝ(Hall and Ferris,.2011)  ِٓز٤ش حٕ  طئى١ ح٠ُ ٗظخثؾ 

ك٢ ٗظخثؾ حُٔٔخءُش  ٛٞ رٔزذ  إٔ ح٫كَحى  ٣ظؼخِٕٓٞ  ٓغ ٟـ١ٞخص  حُٔٔخءُش رٌَ٘ ٓوظِق أٝ ٣ظؼخِٕٓٞ 

 Hochwarter et كَى ٓؼٜخ ٖٓ ٝؿٜخص ٗظَ ٓظؼيىس كٔذ ٗو٤ٜش ٝٓؼظويحص ٝػوخكش ًَ

al.,.2007:227))  . ومدى  حُِٔٞى حُِٔز٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ   حُـيٍ حُل١ٌَ كٍٞ ٓلّٜٞ  رخ٩ٟخكش ح٠ُ

ا للمنظمة ٌسببه ٌمكن  التً الباهظةفضلاً عن التكالٌف تأثٌره على الاداء  والانتاجٌة  
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Peterson,2002: 3))  ٕحٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ  ٓزخَٗ رٌَ٘ حٓخ حُٔ٘ظٔش طئ١ً  حً ٣ٌٖٔ ٤ًُِِٞٔخص حُِٔز٤ش ح

ً  حُظؤػ٤َ ٣َ١ن ػٖ  رط٣َوش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ  ح٣ٌحء ٣َ١ن ػٖ حٝ  ٓٔظٌِخطٜخ حٝ ٝظخثلٜخ ػ٠ِ ِٓزخ

 ( (Fox, et al.,2001:292 كخػ٤ِظْٜ ٖٓ طولٞ

  اٌّشىٍخ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ : - ة

رخُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ  ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ٓيٟ ٗؼٍٞ ٌُِٔ٘ش حُظطز٤و٢ حُـخٗذ ٣َطز٢   

ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء  طؼخ٢ٗ اً حُٔزلٞػش ، حُلؼ٢ِ  ُِٔ٘ظٔش حُؼَٔ  ٝحُٞحهغ

ٜٝٓ٘خ ػ٠ِ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٜٓ٘خ ٓؼٞهخص ٓـٔٞػش ٖٓ هخٙ رٌَ٘ حُيٍحٓش حُٔويٓش ٟٓٞٞع

ٓخ ُحُض طٔخٍّ حػٔخُٜخ حُل٤٘ش  ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ  حٕ حُـ٤ٔغ ػ٠ِ ل٣٠وُ  ح٫ىح١ٍ، حً ٫ حُٔٔظٟٞ 

ٝط٘ـِ حػٔخُٜخ رٌَ٘ طو٤ِي١ )٢ٌ٤ٓ٬ً( أ١ ُْ طوّٞ ربىهخٍ حُ٘ظخّ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝح٫طٔظش ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ٌٝٛح 

٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ٟؼق حٓظويحّ حُٔٔخءُش ٍٝرٔخ حٗؼيحٜٓخ ك٢ رؼٞ ح٫ك٤خٕ ُؼيّ حٌٓخ٤ٗش ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ؿ٤ٔغ 

طط٣َٞٛخ رٌَ٘ ٣ي١ٝ ٝرخُظخ٢ُ ٣٘ظؾ ًُي ٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش هي ط٠َ رخُٔ٘ظٔش حٝ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٫ػٔخٍ ٝ

 ًٌُٝي حُِرخثٖ ٝحٛلخد حُؼ٬هش ح٫ه٣َٖ  .  

ح٠ُ حٕ ح٣َ٠ُزش طْ حُظَٞٛ ح٣َ٠ُزش   ك٢ حُٔظـ٤َحص ٣وٚ  طْ ٖٓ هزَ حُزخكغ  )ح٢ُٝ حٓظط٬ع( ٝرلٔذ

 شحُِٔز٤ ٤خصحًُِٔٞ ٝؿٞى رؼٞرخ٩ٟخكش ح٠ُ  ٌُٖٝ رٌَ٘ ٓ٘ولٞ  حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رٔزيأ طٜظْٜ 

 ك٤ٜخ ً٘ظ٤ـش كظ٤ٔش ٝٓظٞهؼش  ٫ٕ حُِٔٞى حُِٔز٢ ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ػ٤ٌٔخ ٓغ ٓظـ٤َ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ . 

ُٝـَٝ طلي٣ي ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٟٝٝغ ح١خٍ ػ٢ِٔ ٝحٟق ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ  ه٤خّ طِي حُظٍٜٞحص طْ 

 ح٫ٓجِش:٤ٛخؿش ٓـٔٞػش ٖٓ 

، وإمكانٌة الملاحظة ، ولابلٌة التمٌٌم ،  الاسناد ) رؤرؼخىٛخرخُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  حٛظٔخّ ٣ٞؿي َٛ .1

 ؟ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش  ) ، والعوالب والجواب

حُظو٣َذ , ح٫ٗٔلخد , حَُٔهش  ( ٝحرؼخىٙح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  رظ٘و٤ٚ حٛظٔخّ ٣ٞؿي َٛ .2

ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ  ك٢ , حٓخءس حٓظويحّ حُٞهض ٝحُٔٞحٍى , حَُٗٞس ٝحُلٔخى(

 ًَٝر٬ء حُٔويٓش ؟

 ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ  ُِٔٞظل٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ٝ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ر٤ٖ حٍطزخ١ ٣ٞؿي َٛ .3

 ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش ؟

ك٢  حُٔٞظل٤ٖ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  يحُل ك٢ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ئػَط َٛ .4

 ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش ؟
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 صب١ٔب : ا١ّ٘خ اٌذساعخ : 

 :  رخ٫ط٢  شطظـ٠ِ ح٤ٔٛش حُيٍحٓ

ه٤ٔش أٓخ٤ٓش ُِلًٞٔش  ح٤َُٗيس ك٢ طؼُي حٓظٌ٘لض حُٜٔخىٍ حُلي٣ؼش  حٕ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  .1

ٖٝٓ ،  ك٢ حُٔ٘ظٔخص  حُٔطِذ حَُث٢ٔ٤ ٬ٛ٩ف ح٩ىحٍس حُؼخٓش ٝرخُظخ٢ُ طؼظزَ حُٔٔخءُشحُٔ٘ظٔخص , 

ؿذ ك٢  ٟٔخٕ ح٧ىحء أكي حُـٞحٗذ  حَُث٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ طَطٔؼَ حُٔٔخءُش  ٛ٘خ حًي حُزخكؼٕٞ حٕ 

طٔخػي ك٢ حُللخظ ػ٠ِ كؼخ٤ُش  ٝأٜٗخ طٞكَ ٍهخرش أًزَ ٧ٛلخد حُِٜٔلش  رخ٩ٟخكش ح٠ُ  ح٤ُِْٔ, 

,  ًٔخ ٣ـذ  شٝكوخً ُِٔؼخ٤٣َ حُٔظٞهؼ ٝحىحثْٜػٖ ٣َ١ن طلل٤ِْٛ  ُِللخظ ػ٠ِ حطلخه٤خطْٜ   حُٔٞظل٤ٖ

 . ػ٤ِْٜ طلَٔ ػٞحهذ حُلَ٘  ط٤َ٘ حُٔٔخءُش ا٠ُ إٔ أىحء حُؼَٔ ٣ـذ إٔ ٣ظْ رٌَ٘ حكظَحك٢

 ح٫كَحى حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حَُهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ َٓحهزش  أىحء  طٔؼَ .2

 .طٜيف ا٠ُ حُللخظ ػ٠ِ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُِٞحثق ٝح٫ُظِحّ رٜخ  ٝ

 :٢ٛٝ ٍث٤ٔ٤ش  ٟٓٞٞػخص ػ٬ػش ٟٖٔ حُٔٔخءُش أ٤ٔٛش ( Dubnick, 2012: 3 ) ر٤ٖ ًٔخ

 َٓحهزش , ًٌُٝيح٧ىحءٝطل٤ٖٔ   ٟز٢ ٝٓخثَ ٟأكيرخػظزخٍٛخ  :ٚرؾىُ سلبثخ ٚع١ٍخ اٌّغبءٌخ 

 .حٓظـ٬ُٜخ ٝحُلي ٖٓ  حٓظويحٜٓخ كٖٔ ٠ٔخُٕ حُِٔطش

 ُِِٔطش حُٔٔخٍٓش حُـٜخص  هزَ ٖٓ رخُوخٕٗٞ ح٫ُظِحّ كٖٔ طؼ٢٘ :اٌؼّبْ ِٓ ٔٛع اٌّغبءٌخ 

 .ح٫ػٔخٍ  ٓـخٍ ك٢ حُؼخٓش

 ٝحُظلٌْ حَُهخرشٖٓ ه٬ٍ ٣ظْ حُظَٞٛ ح٠ُ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ  :اٌّغزّش ٌٍزؾغٓ ػ١ٍّخ اٌّغبءٌخ 

 .رخُوخٕٗٞحُظخّ  ٝح٫ُظِحّ

 : ا٘ذاف اٌذساعخ :  صبٌضب

 -:ح٥ط٤ش ح٧ٛيحف ح٠ُ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش طٜيف

ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢  رؤرؼخىٛخ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  طٞحكَ ٓٔظٟٞ حٓظٌ٘خف .1

 رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش .

ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء  ك٢ حٗظ٘خٍ حُِٔٞى حُِٔز٢ رؤرؼخىٙ ٓٔظٟٞ حٓظٌ٘خف .2

 حُٔويٓش .

 ك٢ ُِٔٞظل٤ٖ ُؼَٔ ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ ح ر٤ٖ ٝٗٞػٜخ حُؼ٬هش ١ز٤ؼش طلي٣ي  .3

 ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش .

 ك٢ حُلي ٖٓ حٗظ٘خٍ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ك٢ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٍٝىٝ كـْ ٓؼَكش .4

 ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش .
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 : اٌذساعخ ٚفشػ١بد ِخطؾ رط٠ٛش اٚ ثٕبء :ساثؼب

ػيس ك٢ حُلٌَ ح٫ىح١ٍ ٝحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٖٔ ُِزخكغ ٖٓ  ٗظ٣َخص ٖٓ خؿٌٍٝٛ حُلخ٢ُ حُيٍحٓش طٔظٔي 

طٍٜٞ طل٤َٔٛخ ُطز٤ؼش حُؼ٬هخص ر٤ٖ حًُ٘ٔٞؽ حُلخ٢ُ حَُٔحى حهظ٤خٍٙ ٝحُ٘ٔخًؽ حُٔؼظٔيس ك٢ حُ٘ظ٣َخص , حً 

من خلالها الباحث الى تفسٌر وفهم  ٌتوصلستند الى نظرٌة ٌكون مٌجب أن  علمً  أي نموذج بحثحٕ  

لتفسٌر تلن العلالة  نظرٌات اربع، اذ تم تحدٌد  وطبٌعة العلالة المنطمٌة بٌنها دراسته  اتمتغٌر

ً ) نظرٌة الدور والمساءلة _ نظرٌة الاجهاد _ نظرٌة ـــل هــان العمــــللمساءلة فً مك  المفترضة 

 ( وأدناه توضٌح لكل منها : ٌة السلون المخططنظر – التولع

ظٜــَص ٛـٌٙ حُ٘ظ٣َـش ك٢ ٓطِـغ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ حً طؼــي ٖٓ :  ٔظش٠خ اٌذٚس ٚاٌّغبءٌخ - أ

حُ٘ظــ٣َخص حُلي٣ؼــش كــ٢ ػِْ ح٫ؿظٔخع ، ٝطؼظوي رؤٕ ِٓٞى حُلَى ٝػ٬هظٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش حٗٔخ طؼظٔي 

, ك٤غ  كٞحؿزـخص حُلــَى ٣لــيىٛخ حُــيٍٝ حُــ١ٌ ٣٘ـِــٚ ػ٠ِ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ىحهَ حُٔـظٔغ,

حً  ٣ٌٖٔ ,  ((Qian et al .,2018:2طظـٌٍ ٗظ٣َش حُيٍٝ أ٠ً٣خ ك٢ طل٤َٔحص حُِٔٞى حُٔظٞهغ 

حُ٘ظَ ا٠ُ حُٔٔخءُش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ أٜٗخ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٧هٌ ح٧ىٝحٍ ًٌُٝي  ٛ٘غ 

٠ ر٘خء حُظٍٜٞحص حٌُحط٤ش حٝ حُ٘و٤ٜش  ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ  ح٧ىٝحٍ , ر٤٘ٔخ ط٤َ٘ ٗظ٣َش حُٔٔخءُش اُ

(Dose& limoski .,1995:36) ٤ًِٞٓخص  ، ًٔخ طظؼخَٓ ٗظ٣َش حُيٍٝ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٓغ

حُٔٔخءُش ًٕٞ  ٬ً حُٔ٘ظ٣ٍٖٞ ٣ظؼخ٬ٕٓ ٓغ حَُهخرش ح٫ؿظٔخػ٤ش. حً ٣ٔؼَ ح٫ٓخّ حُٔؼَك٢ ٌُٜٙ 

ظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٥ٍحء أٝ حُوَحٍحص أٝ ح٤ًُِٞٔخص حُٔظؼِوش حُ٘ظ٣َش ح٠ُ حٕ ٗظ٣َش حُٔٔخءُش ط٤َٔ ا٠ُ حُ

ًٔخ حٕ   , رخُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش  ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٘و٤ٚ ٝٓؼخُـش ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص 

ك٢ ٗظ٣َش حُيٍٝ  ٣ظٞهغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  حٕ طٌٕٞ ٛ٘خى ٓٔخءُش ٣ٝظٞؿذ ػ٤ِْٜ حُظز٣ََ ٝك٢ ٌٛٙ 

حُلخُش  ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِْٜ ح٫ٓظـخرش ك٢ حُٔٔظوزَ ُظٞهؼخص حُٔٔئ٤ُٖٝ كٔذ ح٧ىٝحٍ , رخ٩ٟخكش ح٠ُ 

ظ٘خٍ ٗظ٣َش حُيٍٝ طٟٞق حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُؼ٬هخص ح٣ًَُِٔش ُِٔٔخءُش ك٢ ٓيٟ حٗ

 (Frink& Klimoski.,2004:9)ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

( ٗظ٣َش حُيٍٝ ػ٠ِ حٜٗخ حُؼَٜ٘ ح٫ٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ٜظْ ٣ٝbrouce bidellٜق رَّٝ ر٤يٍ )

ط٤ِٔ ح٧ٗوخٙ ٟٖٔ ظَٝف ٓؼ٤٘ش  ٝٓغ ػ٤ِٔخص ٓظ٘ٞػش,  ك٤غ حٛظْ  ريٍحٓش ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢

٣يٍى رٜخ ح٫كَحى  طٞهؼخص ح٥ه٣َٖ ٝأػَ ًُي ح٩ىٍحى رؼٞ ٓ٘ظ١َ ٗظ٣َش حُيٍٝ رخُط٣َوش حُظ٢ 

 ٣لظِّٜخ ًُي حُلَى . ػ٠ِ حُٔؼظويحص ٝحُظٍٜٞحص حُظ٢ ٣لِٜٔخ ح٥هَٕٝ كٍٞ ٓخ طظطِزٚ حٌُٔخٗش حُظ٢

ًّي ٗظ٣َش حُيٍٝ أٗٚ ريٕٝ ٓلّٜٞ ٓؼ٤ٖ ُِيٍٝ ٣ٔظل٤َ ػ٠ِ حُلَى إٔ ٣٘ظّْ ًِٓٞٚ ح٫ؿظٔخػ٢  حً طئ

ًٔخ طظٞهغ ٗظ٣َش حُيٍٝ رخٕ حُلَى ػ٘يٓخ ٣وّٞ رِٔٞى ٓؼ٤ٖ  ٓٞحء  أٝ ٣ظؼخَٓ أ٬ٛ ٓغ حُٔـظٔغ،

ٝ َّ ُؼوٞرخص حؿظٔخػ٤ش حٝ ٣ٌخكؤ ػ٤ِش )٫ُه٢  ًخٕ َٓطز٢ رخُيٍٝ حّ ؿ٤َ َٓطز٢  كبّٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظؼ

 ,2018  :772) 
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ح ُظط٣َٞ طٞهؼخص حُيٍٝ حُٔ٘ظَى (  (Frink& Klimoski,.2004:6 هئًّخ  ًٍ ظ٢ُٞ ح٧ىٝحٍ ُا١خ

,ُٝظ٤ٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظًَش ٨ُىٝحٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔٔخءُش طْ ط٘ظ٤ْ ٓوططخً  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .ٌٓخٕ حُؼَٔ حٓظويحّ ٓ٘ظٍٞ أٗظٔش حُيٍٝ ٌُ٘ٔؿش حُٔٔخءُش ك٢ طل٤ِ٤ٜخً  ُـَٝ ط٤ٟٞق ػ٤ِٔش  

ٌٓخٕ  إ ك٤َٟظ٘خ ٌُ٘ٔؿش حُِٔٞى حُٔظٞهغ ك٢( (ح٠ُ 1ك٤غ ٤٘٣َ حُٔوط٢ حىٗخٙ ) ٓوط٢ ٍهْ )

٣لُظَٝ  ًٔخ ,  َح٧ه، ٣ٝظ٠ٖٔ طٞهؼخص ٗو٤ٜٖ ػ٠ِ  حُؼَٔ ٛٞ أٗٚ ٣ليع ك٢ ٤ٓخم حؿظٔخػ٢

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُظٞهؼخص طظَؿْ ا٠ُ ٓلخ٫ٝص  أ٠ً٣خ إٔ حُِٔٞى ٗخطؾ ػٖ ػ٤ِٔخص حُظؤػ٤َ حُٔظزخىٍ

 .ٝحُ٘ظ٤ـش ٢ٛ حُظلخْٛ حُٔظزخىٍ ٝحُِٔٞى حُٔظٞهغ ُِظؤػ٤َ حُٔظزخىٍ

 اٌذٚس ٚاٌّغبءٌخ( إؽبس ٔظش٠خ 1شىً )

 مرسلً الأدوار الآخرٌن العلالة الأولٌة مع دور المرسل تدفك العمل السمات التنظٌمٌة سمات أخرى شاغرة

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ٝرخُظخ٢ُ ٣َٟ حُزخكغ حٕ ٗظ٣َش حُيٍٝ ٝحُٔٔخءُش طٌَ٘ ح٫ٓخّ حُل١ٌَ ُٟٔٞٞع ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ٖٓ 

ه٬ٍ حٛظٔخٛخ رظلي٣ي ح٫ىٝحٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٨ُكَحى ٓغ طٞهغ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ  ٣وّٞ رٜخ 

ح٤ًُِٞٔخص حٓخ ػوٞرش حٝ ٌٓخكؤس ٝرخُظخ٢ُ ٣٘ظؾ ٖٓ ٌٛٙ ح٫كَحى  ٖٓ ه٬ٍ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓغ ح٫ه٣َٖ 

 كٔذ ٗٞع حُظز٣ََ ح١ٌُ ٤ٓويّ ٖٓ هزَ ح٫كَحى . 

حًيص حُيٍحٓخص حٕ  أرلخع حُٔٔخءُش  هي حٓظلخىص رٌَ٘ ًز٤َ ؿيح ٖٓ حٓظويحّ :  ٔظش٠ٗ الاعٙبد  - ة

.حً  ٣ليع ح٩ؿٜخى ػ٘يٓخ ( (Lanivich et al.,.2010:426ٗظ٣َش ح٩ؿٜخى ًؤٓخّ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ُٜخ 

 ٗوٚ ١ًَِٓ

 حُظٍٜٞحص حُظلخػ٬ص

سمات 

الشخص 

 المركزي

دور تولعات 

 المرسل 

تولعات 

الشخص 

 المركزي 

العوامل 

 الشخصٌة 

دور سلون 

 المرسل 

Source : Frink,D,.Klimoski,R.(2004). Advancing accountability theory and practice: 

Introduction to the human resource management review special edition. Human Resource 

Management Review 14.P:6 
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أٝ حُلَ٘ ك٢ حُلٍٜٞ  ىطٜي٣ي "كؼ٢ِ أٝ ٓظٍٜٞ" ػ٠ِ حُٔٞحٍى حٝ ح٤ُِٔحص  حُو٤ّٔش ُِل٣ٌَٕٞ ٛ٘خى 

٣ٌٖٔ  حػظزخٍ حُٔٔخءُش آخ ػخَٓ ٟـ٢  ( , ٖٝٓ ٛ٘خ(Hobfoll & University ,.2002:317ػ٤ِٜخ 

ًٔذ ٝطلو٤ن حُظٍٜٞحص  حٝ كَٛش ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ  , ٣ئى١ ح٠ُ  كويحٕ ح٤ُِٔحص ٝحُٔٞحٍى  )ػخثن(

هؼش , حً ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ػٞحَٓ ح٩ؿٜخى حُظ٢ طٔزذ حُؼٞحثن ط٘ظوٚ ٖٓ ح٧ٛيحف حُ٘و٤ٜش ٖٓ حُٔظٞ

ه٬ٍ ؿٔٞٝ حُيٍٝ ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ٝرخُظخ٢ُ طٔزذ ٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش ك٢ ٌٓخٕ 

 ٜخى حٓخ ػٞحَٓ ح٫ؿ ,حُؼَٔ ٓؼَ حُى٣خى ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ  ٝحٗولخٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝهِش ح٫ُظِحّ 

ًلَٛش طٔظل٤ي ٖٓ حُٔٔخءُش  ُظٞك٤َ ٌٓخٗخً ٫ًظٔخد حُٔٞحٍى ٝح٤ُِٔحص ٖٓ ه٬ٍ حُظو٤٤ٔخص ح٣٩ـخر٤ش 

ٝاىحٍس ح٫ٗطزخػخص ٝػَٝ حُويٍس. ك٤غ طؼَٔ حُٔٔخءُش ٛ٘خ  ًؤىحس ُِظول٤ق ٖٓ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ٝطؼ٣ِِ 

 ,.Frink et alحُؼَٔ  ٣ُِخىس حُلخػ٤ِش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ك٢ ًلخءس ٝحٗظخؿ٤ش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلل٤ِْٛ

2008:113)) 

ٟٝؼض ٗظ٣َش حُظٞهغ ٖٓ هزَ ح٫ٓظخً ك٢ ٤ًِش ر٤َ ُ٪ىحٍس "ك٤ٌظٍٞ كَّٝ " ػخّ  ٔظش٠خ اٌزٛلغ : - د

( ُظل٤َٔ ٓزذ ه٤خّ ح٫كَحى ك٢ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ٝطل٤٠َ حٛيحف حٝ ٗظخثؾ ىٕٝ حهَٟ , حً ط٘ٚ   (1964

٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓيٟ طٞهغ حُ٘ظ٤ـش حُٔلِٔش حُظ٢ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ " حٕ ٓيٟ ٤َٓ ح٫كَحى ُظَٜف رط٣َوش ٓخ 

حُظٞهغ _ ح٤ُِٓٞش (   –٤ٓئى١ ح٤ُٜخ طَٜكْٜ " ٝرخُظخ٢ُ طَطٌِ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ حْٓ ٢ٛ ) حُظٌخكئ 

ك٤غ ٣ؼ٢٘ حُظٌخكئ حٕ ىحكغ حُلَى ُِو٤خّ رِٔٞى ٓؼ٤ٖ ٣َطز٢ رٔيٟ حػظوخىٙ رخٌُٔخكؤس حٝ حُؼوٞرش حُٔظٞهؼش , 

حٌٓخ٤ٗش حُو٤خّ  رِٔٞى   ٓؼ٤ٖ ٖٓ ك٤غ حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ٝح٫ىٝحص حٓخ حُظٞهغ ك٤٘٤َ ح٠ُ ٓيٟ 

ٝحُٔٞحٍى حُٔظٞكَس , حٓخ ح٤ُِٓٞش كظ٤َ٘ ح٠ُ ح٫هظ٘خع ٝح٫ػظوخى رخٕ ٌٛح حُِٔٞى ٤ٓئى١ ح٠ُ حٌُٔخكخس حٝ 

حٕ طٞهؼخص   ( (Dose& Klimoski.,1995:42 ٝرخُظخ٢ُ ٣َٟ,  (558 ,2014:رَحف حُؼوٞرش )

ح٧كَحى حُٔظٍٜٞس ػٖ ٤ًِٞٓخطْٜ  طِؼذ ىٍٝح ٍث٤ٔ٤خ  ُوزٍٞ حُٔٔئ٤ُٝش ٝرخُظخ٢ُ حُ٘ؼٍٞ رخُٔٔخءُش ك٢ 

ٓٞف ٣ظْ طو٤٤ٔٚ ٖٓ هزَ ح٫ه٣َٖ   ح٠ُ حٕ طٞهغ حُلَى رخٕ حىحءس  حُظٞهغ  ٗظ٣َش ًٔخ ط٤َ٘ ٌٓخٕ حُؼَٔ ,

ٚ ٬ُٗوَح١ ك٢ ٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش ىحهَ ك٤ٔ٘ظؾ ػ٘ش حُظِحّ حًزَ ٝؿٜي حك٠َ رخ٩ٟخكش ح٠ُ ػيّ ٍؿزظ

حُٔ٘ظٔش ٝٓٞف ٣ؼظزَ ح٧كَحى أ٠ً٣خ إٔ أكؼخُْٜ ٜٓٔش ا٠ُ حُلي ح١ٌُ طٌٕٞ ك٤ٚ ٌٛٙ ح٧كؼخٍ ًحص ِٛش 

, ٝرخُظخ٢ُ كخٕ  ًَ ٌٛٙ ح٧ٓزخد  طُٞي حُيٝحكغ ُيٟ ح٧كَحى حٝ طو٤٤ْٜٔ حُ٘و٢ٜ  رخٌُحص أٝ ر٣ٜٞظْٜ

 .  ْ ىحهَ حُٔ٘ظٔش  رخ٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُللخٝ ػ٠ِ كخػ٤ِظٜ

 ٝحُظ٢ طٜظْ ؿظٔخػ٤ش ٫٘ل٤ٔش ححُ حُِٔٞى حُٔوط٢ ٖٓ حُ٘ظ٣َخص  ٗظ٣َش طؼي ٔظش٠خ اٌغٍٛن اٌّخطؾ : - س

 , ك٤غ أؿَٟ حُؼخُْ حُ٘ل٢ٔ أؿِٕ ط٤ٓٞغ ((1985حًظ٘لض ك٢ ػخّ  حً خُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٞحهق ٝحُِٔٞى ,ر

حُٔوط٢ّ ٝحُظ٢ طئًي ػ٠ِ هخػيس ح٤ُ٘ش  هزَ  ُ٘ظ٣َش حُلؼَ حُٔؼوٍٞ كلَٜ ػ٠ِ ٗظ٣َش حُِٔٞى ٝطط٣َٞ

أىحء حُِٔٞى ٓغ حُظطَم ا٠ُ رؼٞ  حُلخ٫ص حُظ٢ ٫ ٤ٔ٣طَ ك٤ٜخ حُلَى ػ٠ِ ًَ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ 

 .ػ٠ِ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ُِِٔٞى 
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ك٤غ طًٞي ٌٛٙ  ,  ٘ظ٣َش ٜٓٔٔش  ُِظ٘زئ رخُِٔٞى حُز١َ٘ ٝطل٤َٔٙ ك٢ ٤ٓخهخص ٓليىسحُ ٌٛٙك٤غ حٕ 

ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼظزَ طؼظزَ حُؼخَٓ حَُث٢ٔ٤  ك٢ حُِٔٞى حُلَى١ ,  ٝحُظ٢  حُٔٞحهق حُؼخٓش ٝحُٔٔخص حُ٘و٤ٜش

ح١ًَُِٔ ك٢ ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط٢ ٛٞ ٤ٗش حُلَى ٧ىحء ِٓٞى ٓؼ٤ٖ , حً طلظَٝ إٔ حُ٘ٞح٣خ  حُـخٗذ

ُِٔٞى , ٧ٜٗخ طٔؼَ  ٓئَٗحص ػ٠ِ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٜٔٔش ٫ُظوخ١ حُؼٞحَٓ حُظلل٣ِ٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ح

ٓيٟ ٛؼٞرش ٍؿزش ح٫كَحى ك٢ حُٔلخُٝش ُِو٤خّ رِٔٞى ٓؼ٤ٖ  ، ٝٓويحٍ حُـٜي ح١ٌُ ٣وططٕٞ ُزٌُٚ ٖٓ 

أؿَ أىحء حُِٔٞى ,  ًوخػيس ػخٓش  ًِٔخ ًخٗض ح٤ُ٘ش أهٟٞ ٬ُٗوَح١ ك٢ حُِٔٞى ًِٔخ ًخٕ ح٫ىحء حٝ 

ٝحٟلًخ إٔ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ٫ ٣ٌٜٔ٘خ حُظؼز٤َ ك٢ حُِٔٞى  أًؼَ حكظٔخ٫ , ٝٓغ ًُي  ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ 

ربٌٓخٕ حُلَى  إٔ ٣وٍَ كٔذ حَُؿزش  حُِٔٞى ا٫ اًح ًخٕ حُِٔٞى حُٔؼ٢٘ طلض ح٤ُٔطَس ح٩ٍحى٣ش ، أ١

ٝحىٗخٙ ٓوط٢ طل٢ِ٤ٜ ٣ٟٞق حْٛ ؿٞحٗذ  ((Ajzen.,1991:181-182أىحء حُِٔٞى  أٝ ػيّ حُو٤خّ رٚ 

 ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط٢ : 

 (2شىً سلُ ) 
 نظرٌة السلون المخطط

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

أن الموالف اتجاه السلون وشخصٌة الفرد وسٌطرة التحكم السلوكً  ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حػ٬ٙ ٬ٗكع 

تتفاعل جمٌعاها لتكوٌن النٌة السلوكٌة للفرد اي الرغبة والاستعداد النفسً والفكري للمٌام بسلون معٌن 

ٌنتج سلون سلبً او اٌجابً بالإضافة الى تأثٌر سٌطرة التحكم بشكل مباشر على السلون  , وبالتالً 

 .  حسب مكونات وصفات كل فرد , اذ ٌعتمد بشكل مشترن على الدافع )النٌة( والمدرة )التحكم السلوكً(

ٖٓ ه٬ٍ  ر٤ٜ٘ٔخ  َٝحُظٌخٓ ؤػ٤َٝحُظ خ١ح٫ٍطز خصٝػ٬ه شحُيٍحٓ حصٓظـ٤َٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق  

 خٛ٘ ٖٝٓ ، خطـط٤ظٜ ٓٞف ٣ظْ  ٢حُظ شٝحُٔؼَك٤ حُل٣ٌَش ح١٧َ طلي٣ي رٜيف ٍْٓ ٓوط٢ حُيٍحٓش حُل٢َٟ , 

الموالف 

تجاه 

 السلون

 النٌة السلون

سٌطرة 

التحكم 

 السلوكً

 معٌار

 الشخصٌة 

Source : AJZEN,I .(1991). The Theory of Planned Behavior. organizational behavior and 

human decision PROCESSES 50, 179-211(.P 182) 
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 ٠٣ْٝ ) ٓٔظوَ ٓظـ٤َ ( خُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ر ٝحُٔظٔؼَ حُل٢َٟ ُِٔوط٢ ح٧ٍٝ َث٤ْحُ َحُٔظـ٤ ؤٕك

 (العوالب  - الجواب - لابلٌة التمٌٌم  -إمكانٌة الملاحظة  -الاسناد  (شحُيٍحٓ خٍٝٓـ ظ٬ءّط هٔٔش حرؼخى 

 أرؼخى هٔٔش  ٠٣ْ ١ٌٝحُ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ٞٛ شُِيٍحٓ ٢حُلَٟ ًٞؽح٫ٗٔ ٢ك حُظخرغ حُٔظـ٤َ حٓخ

 ٣ٟٞق حىٗخٙ  ٝحٌَُ٘( حُظو٣َذ , ح٫ٗٔلخد , حَُٔهش , حٓخءس حٓظويحّ حُٞهض ٝحُٔٞحٍى , حَُٗٞس ٝحُلٔخى)

 :- حُل٢َٟ حُيٍحٓش ٓوط٢

 

 

 

 

H1           

H2           

 

 

 

 

 

   

 

 

 خامسا : بناء الفرضٌات وتطوٌرها : 

ٛ٘خى اؿٔخع ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ إٔ حُلٔخى ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣ٔؼَ أكي حُؼٞحثن 

 حً, ٝهٜٞٛخ ك٢ حُزِيحٕ ح٤ُٔ٘ش  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ  حَُث٤ٔ٤ش ُظوي٣ْ حُويٓخص حُلؼخُش ك٢ ؿ٤ٔغ حُزِيحٕ

ح٤ُخص   ظٔخص  ٌُٜح حُظلي١ رٔـٔٞػش ٖٓ حُظيه٬ص حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طؼ٣ِِ٘ٝحُٔحٓظـخرض حُؼي٣ي حُلٌٞٓخص 

طٔخْٛ آ٤ُخص حُٔٔخءُش ك٢  , ُِلي ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤شحُٔٔخءُش ك٢  حُوطخػخص  حُؼخٓش ٝحُوخٛش  

ػٖ ٣َ١ن حٓظزيحٍ ٓيٍحء  ح٠ُٝ٫, ح٫كَحى ٖٓ ه٬ٍ ح٤ُظ٤ٖ  ٌٓخكؤسٓؼخهزٚ حٝ رش حُٜٔ٘ـ٤ش ٝخطل٤ٖٔ حَُه

ح٫هٔخّ حٝ ٍإٓخء حُؼَٔ ٟٖٔ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ  حُٔ٘ظٔش  ٝٓٔخءُش ح٫كَحى  رٌَ٘ ٓزخَٗ ػٖ ٣َ١ن 

حٌُ٘ق ػٖ ٓٞء حٓظويحْٜٓ ُِٔٞحٍى حٝ حُٞهض حٝ ػيّ ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحُؼخ٤ٗش ػٖ ٣َ١ن ط٢٤٘٘ ٝطلل٤ِ حُٔيٍحء 

   (SCHATZ,2013:161_164 )َٔ  ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حُٔٔخءُش رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخٍَٗٝإٓخء حُؼ

 المتغير انتابع  المتغير المستقم 

 المساءنة في مكان انعمم

  الاسناد 

 إمكانٌة الملاحظة 

 لابلٌة التمٌٌم 

الجواب  

العوالب 

 سهىكيات انعمم انسهبية

 اٌزخش٠ت 

 الأغؾبة 

 اٌغشلخ 

 اعبءح اعزخذاَ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد 

اٌششٛح ٚاٌفغبد 

 ( المخطط الفرضً للدراسة3شكل رلم )

 ٌمثل تأثٌر مباشر 

 ٠ّضً اسرجبؽ 
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الحد من سلوكٌات  آلٌات من مهمة آلٌة فً مكان العمل  المساءلةان  (28 : 2018,و نبٌل  سارة)وٌرى 

 محاسبة  ٌمكن خلالها فمن, مستوى المنظمة ككل او على مستوى الافراد  على كانت سواء العمل السلبٌة 

من جانب اخر ، حساباتهم كشف و لراراتهم فً كوالتدلٌ الفحصكذلن  و أعمالهم عن الافراد العاملٌن 

كون الافراد  ، إلٌهم الموجهةالاتهامات  أو الغامضة الجوانب لإٌضاح للأفراد  الفرصة تتٌح المساءلة 

 إلى ٌؤدي الذي الامر هو و ،لهم  الاخرٌن  ٌمدمها تساؤلات أٌة على بالإجابة مطالبون وفك مبدا المساءلة 

من السلوكٌات  ذلن غٌر أو الخدمة أداء فً النمائص او  أو الاختلاس التمصٌر  أو الفشل  عن الكشف

 : السلبٌة 

اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ  ( ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد ػىغ١خ  اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ : الاٌٚٝ اٌشئ١غ١خ اٌفشػ١خ - أ

ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍؼشائت فٟ  ِغزٜٛ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغٍج١خ ( عٍٛو١بد( ِٚزغ١ش ثأثؼبدٖ  )اٌؼًّ 

 :ح٫ط٤ش حُل٤َٟخص ٜٓ٘خ ٝطظلَع ِؾبفظزٟ ثبثً ٚوشثلاء اٌّمذعخ . 

 ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ٝٓظـ٤َ  الاعٕبدًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي  ػ٤ٌٔش حٍطزخ١ ػ٬هش طٞؿي .1

 حُٔويٓش . ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء ٓٔظٟٞ

٤ًِٞٓخص حُؼَٔ  ٝٓظـ٤َ اِىب١ٔخ اٌّلاؽظخػ٤ٌٔش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي  حٍطزخ١ ػ٬هش طٞؿي .2

 ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش . ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُِٔز٤ش 

 ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ٝٓظـ٤َ  لبث١ٍخ اٌزم١١ًُحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي  ػ٤ٌٔش حٍطزخ١ ػ٬هش طٞؿي .3

 ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش . ٓٔظٟٞ ػ٠ِ

 ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ٝٓظـ٤َ   اٌغٛاةًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي  ػ٤ٌٔش حٍطزخ١ ػ٬هش طٞؿي .4

 ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش . ٓٔظٟٞ

 ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ٝٓظـ٤َ  اٌؼٛالتًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي  ػ٤ٌٔش طزخ١حٍ ػ٬هش طٞؿي .5

 ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش . ٓٔظٟٞ

  )اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ( ث١ٓذو دلالة معنوٌة  عكسً : ٌوجد تأثٌر الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة -ب 

ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍؼشائت فٟ ِؾبفظزٟ ثبثً  ِغزٜٛ ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ (( ِٚزغ١ش ثأثؼبدٖ

 :ح٫ط٤ش حُل٤َٟخص ٜٓ٘خ ٝطظلَع ٚوشثلاء اٌّمذعخ . 

ح٤ُٜجش على مستوى  سلوكٌات العمل السلبٌة فً  الاسنادذو دلالة معنوٌة لبعد  عكسً ٌوجد تأثٌر .1

 حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش .

على مستوى  سلوكٌات العمل السلبٌة فً  امكانٌة الملاحظةذو دلالة معنوٌة لبعد  عكسً ٌوجد تأثٌر .2

 ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش .

على مستوى  سلوكٌات العمل السلبٌة فً   لابلٌة التمٌٌمذو دلالة معنوٌة لبعد  عكسً ٌوجد تأثٌر .3

 ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش .ح٤ُٜجش حُؼخٓش 
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ح٤ُٜجش على مستوى  سلوكٌات العمل السلبٌة فً   الجوابذو دلالة معنوٌة لبعد  عكسً ٌوجد تأثٌر .4

 حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش .

ح٤ُٜجش ستوى على م سلوكٌات العمل السلبٌة فً   العوالبذو دلالة معنوٌة لبعد  عكسً ٌوجد تأثٌر .5

 حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش .

 . الزمانٌة  -  المكانٌة – نطاق الدراسة وحدودها المعرفٌة  سادسا:

طظٔؼَ  حُليٝى حُٔؼَك٤ش  ُِيٍحٓش ك٢ ٓل٣ٍٖٞ ٍث٤٤ٔ٤ٖ  ٛٔخ )حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ  اٌؾذٚد اٌّؼشف١خ : .1

حُؼَٔ ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ( ًَٝ ٜٓ٘خ طٔظي ؿٌٍٝٙ  حُٔؼَك٤ش ح٠ُ كوٍٞ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

ظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء خ٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكش رُِيٍحٓ حٌُٔخ٤ٗش حُليٝى طٔؼِض  :اٌّىب١ٔخ اٌؾذٚد .2

 حُٔويٓش

, حً  15/3/2023ُـخ٣ش حُلظَس   1/8/2022 ٖٓ ُِٔيس ُِيٍحٓش حُِٓخ٤ٗش حُليٝى حٓظيص :اٌضِب١ٔخ اٌؾذٚد .3

 ط٠ٔ٘ض ٌٛٙ حُٔيس أػيحى حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ك٬٠ً ػٖ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِيٍحٓش .

 : : أدوات الدراسة  سابعا

 مجموعة من الطرائك والأسالٌب لجمع البٌاناتمن أجل تحمٌك أهداف البحث أستخدم الباحث 

 والمعلومات بجانبٌه النظري والعملً وعلى النحو الا تً: 

اعتمد الباحث على ما توفر له من  الدراسة لغرض إغناء الجانب النظري من   الجانب النظري: .1

، والأجنبٌةسواء عن طرٌك الكتب والمؤلفات والمجلات الأكادٌمٌة والدراسات العربٌة  اسهامات

او على  الدراسة لاً عن الرسائل والأطارٌح الجامعٌة العربٌة والأجنبٌة ذات الصلة بموضوع ضف

 .(الانترنت )شبكة المعلومات الدولٌة

ٌتعلك  فٌما والبٌانات ,  المعلومات الرئٌسة فً جمع  الأداةتمثل الاستبانة  الجانب المٌدانً: .2

متغٌرات  وتشخٌص  لدرتها على لٌاس تعكس  بطرٌمةتصمٌمها  والتً تم الحالٌة  الدراسة بمتغٌرات

 (  (1رلم ) ملحك)عرضها على مجموعة من المحكمٌن من ذوي الاختصاص  فضلاً عن ,  الدراسة

اشتملت  اذ. ((2رلم )ملحك )والحكم على صلاحٌة فمرات الاستبانة  للاستفادة من آراءهم العلمٌة, 

 وكما ٌلً :  ((3)ملحك رلم ) ( رئٌسٌة  محاور ثلاثالاستبانة على 

حٌث  تعرٌفٌة عن المستجٌبٌن على فمرات الاستبانةو تضمن معلومات شخصٌة المحور الأول: - أ

 (عدد سنوات الخدمة - المؤهل العلمً - العمر – النوع الاجتماعً ) تضمن

تم ستة ابعاد مماٌٌس متغٌرات الدراسة الرئٌسٌة والتً تضمنت  تضمنت :  المحاور الأخرى - د

 فمرة. (48)لٌاسها وفك 

 ثامنا: الأسالٌب الإحصائٌة:

 استخدمت الدراسة الحالٌة عدداً من الأدوات الإحصائٌة بالاعتماد على البرامج الاحصائٌة
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SPSS.V.25 ; Amos.V.23) ): ًالمتمثلة بما ٌأت 

 ٌستخدم للتحمك من الاتساق الداخلً فً اجابات عٌنة الدراسة . معامل كرونباخ الفا : .1

 ٌستخدم لبٌان التشتت فً اجابات عٌنة الدراسة . الانحراف المعٌاري : .2

 لغرض تحدٌد مستوى الاتفاق حول بناء الفمرات. الوسط الحسابً الموزون : .3

 ٌستخدم لمٌاس لوة الترابط بٌن متغٌرات الدراسة. ( :Pearsonمعامل ارتباط بٌرسون ) .4

 تستخدم لمٌاس مستوى علالات :( Structural Equation Modeling )النمذجة الهٌكلٌة  .5

 .التأثٌر بٌن متغٌرات الدراسة، فضلا عن تمدٌمه لدلٌل ٌدعم توجه الباحث لمبول فرضٌة ما

ة فً المتغٌر التابع و التً ٌمكن تفسٌرها ٌوضح ممدار التغٌرات الحاصل : ( R2 )معامل التحدٌد  .6

 خلال المتغٌر المستمل. من

 ربعؼب : ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ : 

 ِغزّغ اٌذساعخ : .1

 حٝ ح٤ٗخء حٝ أكَحىحً  حُٞكيحص ٌٛٙ أًخٗض ٓٞحء حُيٍحٓش، ٟٓٞٞع حُٞكيحص ؿ٤ٔغ رخٗٚ حُٔـظٔغ طؼ٣َق ٣ٌٖٔ

 حُلخ٤ُش( ٝك٢ حُيٍحٓش  29:  2019 ح٣ُِخى١،( ٓليٝى ؿ٤َ أٝ ٓليٝىحً  حُٔـظٔغ ٣ٌٕٞ ٝهي .حُن...ه٤خٓخص

ٝحُزخُؾ  ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش  ك٢ رخ٧كَحى حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٔؼَظ٣

 . ( كَىح 255ػيىْٛ) 

( 214طٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ُٔلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش ك٤غ طْ ط٣ُٞغ )

(  203حٓخ حُٜخُق ُِظل٤َِ ًخٕ )  حٓظزخٗش  ( 8( حٓظزخٗش  ٝحُظخُق ) 211) ٜٓ٘خ  ٔظَؿغحُٔحٓظزخٗش   

  .حٓظزخٗش

 ٔجزح ِخزظشح ػٓ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍؼشائت  : .2

ك٢ ًَ  ٝحكيس ٖٓ أهيّ حُٔئٓٔخص ح٣َ٠ُز٤ش ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢، ٍٝرٔخ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ  طؼي 

، حً ٛيٍ 1920ػخّ  حُؼَحم أٍٝ هخٕٗٞ ٣َ٠ُزش حُيهَ ؿيحس طؤ٤ْٓ حُلٌٞٓش ح٤٘١ُٞشحُٔ٘طوش، كوي َٗع 

٣َٟٝزظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش طؼي ٖٓ حُلَٝع حُظخرؼش .1927ك٢ ػخّ ٣َٟ52زش حُيهَ ٍهْ  هخٕٗٞ

ك٬٠ ػٖ طؼ٣ِِ ٝىػْ حُيهَ حُو٢ٓٞ ٝح٫هظٜخى ًَُِٔ ٤ٛجش ح٠َُحثذ ٝحُظ٢ طْٜٔ ك٢ ٍكي ٤ِٓح٤ٗش حُيُٝش 

 .حُؼخّ ُِز٬ى 

 ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ :  .3

ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُحثذ ك٢  ك٢ ٓٞظلخ ( 203 ) ٝط٠ٔ٘ض حُؼ٘ٞحث٤ش رخُط٣َوش حُيٍحٓش ػ٤٘ش طلي٣ي طْ

 ( :1 ) رخُـيٍٝ ٟٓٞق ًٝٔخ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش 
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 ( ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ1عذٚي )

 إٌغجخ اٌؼذد اٌخبط١خ

  إٌٛع الاعزّبػٟ

 %79 161 روش

 %21 42 أضٝ

 %100 203 اٌّغّٛع

  اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 %5 10 عٕخ 25 – 18ِٓ 

 %46 93 عٕخ 35 – 26ِٓ 

 %25 51 عٕخ 40 – 36ِٓ 

 %16 32 عٕخ 45 – 41ِٓ 

 %8 17 عٕخ 50 -46ِٓ 

 %100 203 اٌّغّٛع

  اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 %7 14 ِزٛعطخ

 %11 22 اػذاد٠خ

 %6 12 دثٍَٛ

 %70 142 ثىبٌٛس٠ٛط

 %2 4 دثٍَٛ ػبٌٟ

 %3.5 8 ِبعغز١ش

 %0.5 1 دوزٛساٖ

 %100 203 اٌّغّٛع

  عٕٛاد اٌخذِخ

 %4 8 الً ِٓ عٕخ

 %16 33 عٕخ 5 -1ِٓ 

 %37 75 عٕخ  10 - 6ِٓ 

 %21 43 عٕخ 15 – 11ِٓ 

 %9 18 عٕخ 20 – 16ِٓ 

 %7 15 عٕخ 25 – 21ِٓ 
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 %6 11 فبوضش  26ِٓ 

 %100 203 اٌّغّٛع

 حُٜٔيٍ : ٖٓ حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش 

 :ًخ٫ط٢ حُيٍحٓش ػ٤٘ش حكَحى هٜخثٚ ٗظخثؾ إٔ (1 ) حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظز٤ٖ

 ٓخ أ١( %79 ) ٗٔزظْٜ رِـض اً حًٌٍُٞ، ٖٓ ْٛ حُيٍحٓش ػ٤٘ش حكَحى ؿخُز٤ش إٔ :الاعزّبػٟ إٌٛع .1

 إٔ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح كَىحً،( 42 ) ٣ؼخىٍ ٓخ أ١ (% 21 ) ح٫ٗخع ٗٔزش رِـض ك٤ٖ ك٢ كَىحً، (161 ) ٣ؼخىٍ

 ه٤خٓخ أًؼَ حُيٍحٓش ه٤يٜخ ك٤ حًٌٍُٞ ٗٔزش ًٕٞ ٜٓخٜٓخ حىحٍس ك٢ ح١ًٌٍُٞ حُؼَٜ٘ ػ٠ِ طؼظٔي ح٤ُٜجش 

 .رخ٩ٗخع

ٓ٘ش (  35 – 26)حُؼ٣َٔش ُِلجش ًخٗض ح٧ػ٠ِ حُ٘ٔزش حٕ ح٠ُ حُـيٍٝ ك٢ حُ٘ظخثؾ أٗخٍص :اٌؼّش٠خ خاٌفئ .2

ٓ٘ش  40- 36(  كَىح ٖٓ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش , ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش )93%(  أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ )46حً رِـض )

 – 41( ٖٓ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش , ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش )51أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ ) %( 25ٝحُظ٢ رِـض ٗٔزظٜخ )  (

( ٓخ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش , ر٤٘ٔخ ًخٗض حُ٘ٔزش ح٫ى٠ٗ ُِلجش 32%( أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ ) 16ٓ٘ش ( ر٘ٔزش ) 45

 طٔظِي ح٤ُٜجش   حٕ ( ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش أ17١%(  أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ )8ٓ٘ش ( ر٘ٔزش )  50 – 46حُؼ٣َٔش ) 

 ٛل٤ق .  رٌَ٘ حٓظويٓظٜخ  ٓخ أىحثٜخ اًح طؼُِ حٕ ؿ٤يس ٣ٌٖٔ ر٣َ٘ش ١خهش

(  (70%ْــٗٔزظٜ رِـض اً حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ٜٗخىس كِٔش ٖٓ ْٛ حُؼ٤٘ش حكَحى ٓؼظْ إؾظ١ً اٌذساعٟ : اٌز .3

( ( ٣22ؼخىٍ ٓخ أ١ %(11)ـضـــــرِ حً ح٫ػيحى٣ش  ٜٗخىس كِٔش ٗٔزش ٤ِ٣ٜخ كَىحً، ( 142 ) ٣ؼخىٍ ٓخ أ١

كَىح  ,   (14)       ٣ؼخىٍ ٓخ أ١ كَىح (%7) رٞحهغ حُٔظٞٓطش  ٜٗخىس كِٔش ٗٔزش ٝرؼيٛخ كَىح،

ش ــر٘ٔز  حُٔخؿٔظ٤َس ٜٗخى ط٤ِٜخ .حكَحى (12 ( ٣ؼخىٍ ٓخ أ١ (6%)  ٗٔزش حُيرِّٞ ػ٠ِ  ٜٗخىس  ٝكِٜض

( كَى ,  4%( أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ ) 2( كَىح , ط٤ِٜخ ٜٗخىس حُيرِّٞ حُؼخ٢ُ ر٘ٔزش ) 8% ( أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ )3.5) 

 حُلَٙ ٓيٟ ٣ٟٞق ٓئَٗ ٌٝٛح .( كَى 1ح١ ٓخ ٣ؼخىٍ ) (0.5ر٘ٔزش ) ٝحه٤َح ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ 

 . ُِٔٞظل٤ٖ حُؼ٢ِٔ حُٔٔخٍ ٩ًٔخٍ  حُؼخٓش ٠َُِحثذ  ُيٟ ح٤ُٜجش حُٔظخكش

( حً  10 – 6(  حٕ حُ٘ٔزش ح٫ػ٠ِ ُٔ٘ٞحص حُويٓش )ٖٓ ٣2ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) عٕٛاد اٌخذِخ : .4

( حً  15 – 11( كَىح  , ٝحٕ حُ٘ٔزش ح٫هَد ُِ٘ٔزش حػ٬ٙ ًخٗض )  75%( أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ )  37ًخٗض )

%( أ١ ٓخ  16( ر٘ٔزش )  5 -1( كَىح , ط٤ِٜخ ٓ٘ٞحص حُويٓش ) 43%( أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ ) 21ًخٗض ر٘ٔزش )

( كَىح  , ط٤ِٜخ   18ىٍ )%( أ١ ٓخ ٣ؼخ9( ر٘ٔزش ) 20- 16( كَىح , ط٤ِٜخ ٓ٘ٞحص حُويٓش )٣33ؼخىٍ )

كخًؼَ (  26, ط٤ِٜخ ٓ٘ٞحص حُويٓش )( كَىح  15%( أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ )7( ر٘ٔزش ) 25- 21ٓ٘ٞحص حُويٓش ) 

%( أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ 4( كَىح ,ٝحه٤َح ٓ٘ٞحص حُويٓش ) ٓ٘ش كخهَ ( ر٘ٔزش )11%( أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ )6ر٘ٔزش )

 ( كَىح . 8)

 :اٌذساعخ ٌّزغ١شاد الإعشائ١خ اٌزؼش٠فبد : ػبششا
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٢ٛ حىحس ٍهخر٤ش ٝطلل٣ِ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش حٓظويحٜٓخ ُلٔخ٣ش ٓؼخ٤٣َٛخ : اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ  .1

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُللخظ ػ٠ِ ططز٤ن حُوٞح٤ٖٗ رخٌَُ٘ حُٜل٤ق  رخ٩ٟخكش ح٠ُ  طلل٤ِ ح٧كَحى ُِؼَٔ رـٞىس 

 ويٓش ٖٓ هزِْٜ .ػخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ طلل٤ِْٛ  رظوي٣ْ ٌٓخكخس حٝ ػوٞرش كٔذ ٗٞع حُظو٤٤ٔخص حُٔ

هو عملٌة  شعور الافراد بالمسؤولٌة عن جمٌع افعالهم  داخل المنظمة التً ٌنتمون الٌها , : الاعٕبد  .2

عن لصد دون إكراه لتحمٌك نتائج أن أفعالهم مرتبطة تتم عن وبالتالً ٌدركون ان جمٌع تصرفاتهم 

 .بهم شخصٌاً

حُؼخ٤ِٖٓ رخٕ ؿ٤ٔغ حكؼخُْٜ ٝٗ٘خ١خطْٜ ٣ظْ ٍٛيٛخ ٢ٛ ػ٤ِٔش ٗؼٍٞ ح٫كَحى لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ :  .3

٬ٓٝكظظٜخ ٖٓ هزَ ح٫ه٣َٖ رخ١ ٣َ١وش ًخٗض ٓٞحء ٍهخرش ٓزخَٗس حٝ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ؿِٜس حُٔظطٍٞس 

 ٝؿ٤َٛخ . صٓؼَ حٌُخ٤َٓح

حٜٗخ  طٞهغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخٕ ؿ٤ٔغ حكؼخُْٜ ٝٗ٘خ١خطْٜ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٓٞف طو٠غ   لبث١ٍخ اٌزم١١ُ : .4

 ُِظو٤٤ْ ٖٓ هزَ ح٫ه٣َٖ ,  ك٬٠ ػٖ حكظٔخٍ كٍٜٞ حُلَى ػ٠ِ  ٌٓخكخس حٝ ػوٞرش كٔذ ٗظ٤ـش حُظو٤٤ْ .

ٝطل٤َٔ ؿ٤ٔغ رظز٣ََ  رخْٜٗ ٓطخُز٤ٖ  ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٗؼٍٞػ٤ِٔش ٛٞ  :  ) رجش٠ش اٌغٍٛن( اٌغٛاة  .5

ٔؼ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوٜش ٤ًِٞٓخطْٜ ٝحكؼخُْٜ ٨ُه٣َٖ ُٔؼَكش ٓيٟ ٓطخروش ٌٛٙ ح٫كؼخٍ ُِٔؼخ٤٣َ حُٔـظ

 رخُٔ٘ظٔش .  

, ػ٠ِ ٗظ٤ـش حكؼخُْٜ ٤ًِٞٓٝخطْٜ ىحهَ حُٔ٘ظٔش  حػ٤ِٔش ٗؼٍٞ ح٫كَحى رخٕ ٣ل٢ِٜٛٞ  اٌؼٛالت : .6

ٝرخُظخ٢ُ طؼظٔي ٌٛٙ حُؼٞحهذ كٔذ ا٣ـخر٤ش حٝ ِٓز٤ش حُ٘٘خ١خص ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُلَى كل٢ 

ٝحُلخٍ رخُؼٌْ ك٢ حُلخ٫ص حُِٔز٤ش ٣لَٜ حُلَى ػ٠ِ حُلخ٫ص ح٣٫ـخر٤ش ٣لَٜ حُلَى ػ٠ِ ٌٓخكخس 

 ػوٞرش .

٢ٛ ٓـٞػش ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُٔلظؼِش ٖٓ هزَ ح٫كَحى ٓٞحء ًخٗض ظخ٣َٛش عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ :  .7

حٝ ٤ٟ٘ٔش ٝحُظ٢ طٜيف ح٠ُ حٗظٜخى حُوخػي ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طِلن ح٠ٍَُ رخ٧كَحى حٝ رخُٔ٘ظٔش 

 ٜخُق ٗو٤ٜش .ُـَٝ طلو٤ن ٓ

٣ؼَف  حُظو٣َذ رخٗٚ  حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ اط٬ف حُٔٔظٌِخص حُٔخى٣ش أٝ ح٫ٍٛٞ  : اٌزخش٠ت .8

ُِٔ٘ظٔش , حً ١ٞ٘٣ رؼٞ ح٫كَحى  ٖٓ ه٬ٍ حُِٔٞى حُظو٣َز٢ ح٠ُ طو٤َِ اٗظخؿ٤ش حُٔ٘ظٔش ، ٝاؿزخٍ 

حُِٔطش حُؼ٤ِخ ػ٠ِ ا٬٣ء حػظزخٍ هخٙ رْٜ ػٖ ٣َ١ن حُؼزغ رخُٔؼيحص  ٝاط٬ف ح٧ٍٛٞ ػٔيحً ٝاٛخٗش 

 .  ((٫Anjum& Parvez,2013:421ه٣َٖ ح

ك٤غ  ٣ؼظِّ حُٔٞظلٕٞ اُلخم , ذ ػَٔ ٢ٛ َٓهش ٓٔظٌِخص أٝ أٍٛٞ ٓخى٣ش ُٔ٘ظٔش أٝ ٛخك :اٌغشلخ .9

٣ٌٖٔ إٔ طظوٌ حَُٔهش أٌٗخ٫ً ػي٣يس ٓؼَ حُٞػٞى  حً , ح٧ًٟ رخُٔ٘ظٔخص ػٔيحً ُظلو٤ن ىٝحكؼْٜ حُ٘و٤ٜش

ؤٕ حَُٔهش ٗخطـش ػٖ حٍرؼٚ ر  ٣ٌٖٔ حُوًٍٞٔخ حٝ َٓهٚ ٝػخثن ٜٓٔٚ .   ح٠ُِِٔش ٝحُويحع َٝٓهش حُ٘وٞى

 حُِ٘حػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤شٝ ٝحُظِْ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ حُلخؿش ح٫هظٜخى٣ش ، ٝػيّ):  ث٤ٔ٤شأٓزخد ٍ

 Anjum& Parvez,2013:421ٝحُ٘و٤ٜش)
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٣ظٌٕٞ ح٫ٗٔلخد ٖٓ طِي ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُظ٢ طوَِ ٓويحٍ ٝهض حُؼَٔ ػٖ حُٞهض  الأغؾبة: - 10

ح  حُٔطِٞد ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش  ًَ ح ح٠ُ حُؼَٔ أٝ حُٔـخىٍس ٓزٌ ًَ ٖٓ ٌٓخٕ حُؼَٔ ، ٣َٝ٘ٔ ًُي حُويّٝ ٓظؤه

 ((Anjum& Parvez,2013:421 .، ٝأهٌ كظَحص ٍحكش أ١ٍٞ ٓٔخ ٛٞ ٓٔٔٞف رٚ ٤ٍٔٓخً ٝحُظـ٤ذ

٤ًِٞٓخص ػٔي٣ش طٜيف ح٠ُ حُلخم ح٠ٍَُ رخُٔ٘ظٔش ٖٓ  : ٟ٘ ٚاٌّٛاسد اٌٛلذ اعزخذاَ اعبءح_  11

 ه٬ٍ ػيّ حكظَحّ حٝهخص حُٔ٘ظٔش حٝ  حٓظويحّ ح٫ٝهخص ح٤َُٔٓش ٩ٗـخُ ح٫ػٔخٍ حُ٘و٤ٜش . 

العامة  او ةٌظٌفلوالسلطة ا استخدام إساءة  على انه  ٝحَُٗٞس  ٣ؼَف حُلٔخى اٌششٛح ٚاٌفغبد : - 12

 او الابتزاز  رشوةالبمبول أو طلب  الموظفٌحدث الفساد عندما ٌموم , اذ عادتا ما  للكسب الخاص

استغلال  الفساد من خلالكما ٌمكن إن ٌحدث  , إجراء طرح لمنالصة عامة معاملة او لتسهٌل عمد أو

( والمحسوبٌة  بٌة)المنسو اطارتعٌٌن الألارب ضمن عن طرٌك الرشوة وذلن   اخذالوظٌفة من دون 

 .مباشرة بشكل  أو سرلة أموال الدولة

 اٌفظً اٌضبٟٔ / اٌّجؾش الاٚي

 اٌّغبئٍخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

 رٛؽئخ:    

خ ٗي٣يحً رؼِْ حُ٘لْ ٝح٫ىحٍس  ٝحُظوٜٜخص ح٫هَٟ ًحص  ًٓ حؿظٌد ٟٓٞٞع حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حٛظٔخ

ٟز٢ ٝطل٤ٖٔ ح٫ىحء ,ٝحُٔٞحهق ، ٝىهش ٝىٌٍّ ىٍٝ حُٔٔخءُش  ك٢ ح٩ىٍحى ح٫ؿظٔخػ٢ ،  كوي  , حُِٜش

حٕ حكي حٓزخد ح٫ٛظٔخّ رٟٔٞٞع ٝ , حُلٌْ ، ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝحُٔلخٟٝخص ، ٝحُٔ٘خٛؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش

٤ًخص حُِٔز٤ش ك٢ حُٔٔخثِش  ٛٞ آٌخ٤ٗظٜخ  ُظٌٕٞ رٔؼخرش هخػيس ُلَٝ حُٔؼخ٤٣َ ٝح٫ْٓ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ُٔ٘غ حُِٔٞ

 حُؼَٔ. ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُِٔٞى حُلَى١ ٖٓ ه٬ٍ ٟـ١ٞ حُٔٔخءُش .

اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٚلا : ِفَٙٛ 

طلَٔ ح٫كَحى حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ طئًي ػ٠ِ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ   حُٔٔخءُشح٠ُ حٕ خروش حُيحٍٓخص حُٔ حٗخٍص

 Hall etك٢ حُٔ٘ظٔش ح٫ُظِحّ  روٞحػي ٝٓؼخ٤٣َ حُِٔٞى حُٔظزؼش ه٤خّ ٓيٟ  ٝحكؼخُْٜ  ٖٓ ه٬ٍ ٤ًِٞٓخطْٜ 

al.,2015:3)) ,   حُٔٔخءُش ػ٠ِ أٜٗخ طٍٜٞ حُيكخع ػٖ ِٓٞى حُلَى أٝ طز٣ََٙ أٓخّ ح٫ه٣َٖ ًٔخ ٝٛلض

٣ُ٘ظَ ا٠ُ حٌُٔخكآص أٝ حُؼوٞرخص ػ٠ِ أٜٗخ طظٞهق ػ٠ِ طِي   حًِٓطش حٌُٔخكؤس أٝ حُؼوٞرش ،  ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ

( ػ٠ِ حٕ ؿَٞٛ حُٔٔخءُش ٛٞ   (٣ٝVian,2020 :9٘وَ ,  ( Buckley,2004:73) &Beu حُظو٤٤ٔخص 

ِْٜ  ٝطز٣ََ ٌٛٙ ح٩ؿَحءحص ُِـٜخص زرظوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ػٖ ح٩ؿَحءحص حُٔظوٌس  ٖٓ ه ح٫كَحى حُظِحّ 

حَُهخر٤ش, حً ٣ظ٠ٖٔ طز٣ََ ح٩ؿَحءحص طزخى٫ً ػ٘خث٢ ح٫طـخٙ ُِٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ح٫كَحى حُوخٟؼ٤ٖ ُِٔٔخءُش 

 . ٝأُٝجي ح٣ٌُٖ ْٛ ك٢ ٓٞحهغ حَُهخرش

ح٠ُ حٕ حُٔٔئ٤ُٝش طَطز٢ حٍطزخ١ًخ ٝػ٤وخً رخُٔٔخءُش ، رل٤غ  ( (Han & Demircioglu,2016:3 ٝحٗخٍ

٣ظْ حٓظويحّ حُٜٔطِل٤ٖ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ رٌَ٘ ٓ٘ظَى أٝ ٓظزخىٍ ك٢ حُٔٔخٍٓش ٝحُزلٞع, ٌُٖٝ  ٖٓ 
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خ أٜٗخ ر٤٘خص ٓ٘لِٜش  ًٓ حُ٘خك٤ش حُٔلخ٤ٔ٤ٛش  طوظِق حُٔٔئ٤ُٝش رٟٞٞف ػٖ حُٔٔخءُش حً أىٍى حُزخكؼ٤ٖ  ػٔٞ

ًٕٞ  حُٔٔئ٤ُٝش ػَٜ٘ أٝ ػخَٓ ٟٖٔ ٓلّٜٞ أٝٓغ ُِٔٔخءُش, ك٤غ  ط٤َ٘ حُٔٔئ٤ُٝش  ٤ٟ٘ٔخً ا٠ُ حُظؤػ٤َ 

ٞى َٓ٘ك٤ٖ  َُٔحهزش حُٔزز٢ حُ٘و٢ٜ ػ٠ِ كيع أٝ اكٔخّ ىحه٢ِ رخُٞحؿذ ، ٌُٜٝ٘خ ٫ طٔظٞؿذ ٝؿ

خ ك٢ ٓلّٜٞ حُٔٔخءُش,  رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي  ٫ ٣ظ٠ٖٔ ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش طٞهؼخص  ًٔ حُلَى ح١ٌُ ٣ؼي ػخ٬ًٓ كخٓ

 (  ر٤٘ٔخ حُٔٔخءُش حُٔلٔٞٓش ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُوخٍؿ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخٓش ُِظ٘زئػوٞرشحٝ  ٌٓخكخسحُظو٤٤ْ ) 

, ًٔخ طؼي حُٔٔئ٤ُٝش  ػَٜ٘ ١ٍَٟٝ ك٢ ػ٤ِٔش ٓٔخءُش   ػ٤ِٜخ رخُِٔٞى حٝ ح٫ىحء ٝحؿَحء حُظو٤٤ْ ر٘خءحً 

ح٧كَحى ػٖ ًِْٜٓٞ  ٓٞحء ًخٕ حُلَى ٓٔئ٫ًٝ ػٖ ٗلٔٚ كو٢ أٝ حٕ  ٣ٜزق ٓٔئ٫ٝ  أٓخّ حَُٔ٘ك٤ٖ  ، كٌٜٙ 

 . ٨ُكَحىٓٔؤُش ٓ٘لِٜش ، رل٤غ ٣ئى١ حُٔلٜٞٓخٕ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓوظِلش 

  َٟ٣ٝ(McGrath&Whitty,2017:5) ُلَىإٔ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٫ ٣ؼ٢٘ رخ٠ٍَُٝس أٗٚ ٤ٓطُِذ ٖٓ ح 

حٓخ  رٔـَى حُو٤خّ رخ٩ؿَحء ٣ل٢ رخُٔٔئ٤ُٝش حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُلَى , ٧ٗٚ  حٝ طو٣ََ ػٖ ػِٔش طز٣ََطوي٣ْ  

رخُ٘ٔزش ُِٔٔخءُش  كبٕ حُظز٣ََ ٣ٌَ٘ ػَٜ٘ح ٍث٤ٔ٤خ ك٤ٜخ , ك٤غ  ٣ظوٌ حُظز٣ََ أٌٗخ٫ ٓوظِلش كٔذ ٗٞع 

٣ٌٖٔ طل٠٣ٜٞخ ٦ُه٣َٖ حٓخ  حُٔٔئ٤ُٝش  رخ٩ٟخكش ح٠ُ حٕ حُِٞحثق ٝحُٔؼخ٤٣َ حُوخٛش رخُٔ٘ظٔش ,١ٝز٤ؼش 

  ١٧ ٗوٚ حهَ . حُٔٔخءُش  ك٬ ٣ٌٖٔ طل٠٣ٜٞخ

( حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ أٜٗخ ٗؼٍٞ رخ٫ُظِحّ ٖٓ هزَ حُلخػَ (Ifeoma et al.,2019:18ػَف 

ًٔخ أٝ َٓ٘كخ ٓزخَٗحُ ػٖ حُؼَٔ, رخطزخع ٗلْ حُوٞحػي  ُلَىُظوي٣ْ طز٣ََ ٧كؼخُٚ  آهَ ػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ٍث٤

٠غ ٓؼخ٤٣َ حُٔٔئ٤ُٝش ر٤٘ٔخ ٣وزِٜخ ٣ ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝح٫ْٓ حُٔؼظٔيس ك٢ حُٔ٘ظٔش , رٔؼ٠٘ حهَ  حٕ كَىح ٝحكيح

,  أىحثٚ ح٥هَ, ٌُُي كٜٞ ٣َٟ حُٔٔخءُش اؿَحء ٣ظْ رٔٞؿزٚ طل٤َٔ حُلَى ح٫هَ حُٔٔئ٤ُٝش ٝحُٔٔخءُش ػٖ 

حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ حٜٗخ حىحس طٞح٤ِٛش ٍهخر٤ش طَر٢ (  (Royle et al.,2005:55 ٣ٜٝق

ح٧ٗظٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش  رزؼ٠ٜخ حُزؼٞ , حً ٣ظْ  ٖٓ ه٬ُٜخ طل٤َٔ ح٧كَحى حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ أكؼخُْٜ ، 

ش ٗظَ حهَٟ  ٣٘خٍ ح٠ُ حُٔٔخءُش ك٢ ٝرخُظخ٢ُ حُللخظ ػ٠ِ حُ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫ىح١ٍ ح٤ُِْٔ ,ٖٝٓ ٝؿٜ

ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ حٜٗخ ػ٬هش حؿظٔخػ٤ش )٤ٟ٘ٔخً ػ٠ِ ح٧هَ( ، ٝطو٤٤ْ ٓلظَٔ ٖٓ هزَ حٌُحص أٝ ح٥ه٣َٖ ، أ١ 

  حٜٗخ حىحس ًحص ٝؿ٤ٜٖ ٣٘ظَ ػٖ ٣َ١وٜخ ٌُِٔخكخس حٝ حُؼوٞرش.

طٞهؼخً ٤ٟ٘ٔخً أٝ ٣َٛلًخ رؤٕ ( رخٕ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٢ٛ (٤٠٣ٝLanivich et al.,2010:426ق 

هَحٍحص حُلَى أٝ أكؼخُٚ ٓظو٠غ ُِظو٤٤ْ ٖٓ هزَ حُٔٔئٍٝ حُٔزخَٗ ك٢ حُؼَٔ ٓغ ح٫ػظوخى رٞؿٞى آٌخ٤ٗش 

 ُظِو٢ حُلَى آخ ٌٓخكآص أٝ ػوٞرخص ر٘خءً ػ٠ِ ٌٛح حُظو٤٤ْ حُٔظٞهغ .

حٕ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٢ٛ حُٔٔئ٤ُٝش أٓخّ حُٔ٘ظٔش ٧ىحء ٓخ   ((Mero et al.,2007:224 ٣ٝ٘وَ 

٣َٜ ا٠ُ ٓؼخ٤٣َ ٝهٞحػي ٓليىٙ  ، ٝرخُظخ٢ُ حُٞكخء رخ٫ُظِحٓخص ٝحُٞحؿزخص ٝحُظٞهؼخص ٝح٫ٛيحف ح٧هَٟ 

,ًٔخ ٣ُ٘ظَ ا٠ُ حُٔٔخءُش ػ٠ِ أٜٗخ حىحس ِٛش ر٤ٖ ٛخٗؼ٢ حُوَحٍ ٝحُ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣٘ظٕٔٞ ا٤ُٚ 
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كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ، ك٤غ طوِن حُٔٔخءُش آٌخ٤ٗش طلي٣ي ح٣ُٜٞش ىحهَ حُ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ ٍر٢ ح٧كَحى ح٫

روَحٍحطْٜ ًِْٜٝٓٞ  ٝؿ٤ٔغ حكؼخُْٜ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝإٔ ؿَٞٛ ٌٛح ح٫ٍطزخ١ ٛٞ إٔ ح٫كَحى حُوخٟؼ٤ٖ 

حِٕٛٞ حُ٘ظَ ا٤ُْٜ رب٣ـخر٤ش. ُِٔٔخءُش ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ حُظؤًي ٖٓ إٔ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رٔٔخثِظْٜ  ٣ٞ

ٝرخُظخ٢ُ ، كبٕ ح٫كظَحٝ ح٧ٓخ٢ٓ ٛٞ إٔ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣و٠ؼٕٞ ُِٔٔخءُش ػٖ هَحٍحطْٜ ُي٣ْٜ حُيحكغ 

ُِللخظ ػ٠ِ حُٔٞحكوش ٝح٫كظَحّ ٨ُكَحى حُٔٔئ٤ُٖٝ ,ًٌُي ٣ُ٘ظَ ح٤ُْٜ ػ٠ِ أْٜٗ ٤ٓخ٤ٕٓٞ ٣ظَٜكٕٞ رطَم 

 طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٟٝؼْٜ ىحهَ حُٔ٘ظٔش . 

( رخٕ حُٔٔخءُش ٢ٛ ٝحكيس ٖٓ طِي حُٔلخ٤ْٛ حٌُٛز٤ش حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ (Bovens et al.,2008 :225 ٘و٣َٝ

٧كي طـخِٜٛخ ٌُُي ػَكٜخ  ػ٠ِ أٜٗخ  حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلخػَ ٝحَُٔ٘ف  ، ك٤غ ٣ِظِّ حُلخػَ رَ٘ف ٝطز٣ََ 

خ  ًٓ ، حً ٣ُ٘ظَ  حُظو٤٤ْ  ِٓز٤ٚ حٝ ح٣ـخر٤ٚ كٔذ ٗٞعًِٓٞٚ ، ٣ٌٖٝٔ َُِٔ٘ف إٔ ٣طَف أٓجِش ٣ٜٝيٍ أكٌخ

ر٤ي ٖٓ ُي٣ْٜ حُِٔطش  ٩ؿزخٍ ح٫كَحى ػ٠ِ هٍٞ حُلو٤وش ,  ٍهخر٤شح٤ُٜخ  ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ػ٠ِ أٜٗخ أىحس 

ٝحَُٔحهزش ٝح٫ػظٔخى ٝحُظوط٢٤ ٝحُظلٌْ  ٝحُللخظ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ  سح٤ُٔطَح٠ُ ىٍٝٛخ  حُلؼخٍ ك٢   رخ٩ٟخكش

 .حُِٔٞى حُٔ٘خٓزش

 اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّثؼغ رؼبس٠ف ( 2عذٚي )

 اٌّظذس اٌزؼش٠ف د

1 

طؼَف حُٔٔخءُش ػ٠ِ حٜٗخ  ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طٔظط٤غ ٖٓ 

ه٬ُٜخ حُٔ٘ظٔخص حٕ  طي٣َ ؿ٤ٔغ ح٤ًُِٞٔخص ٝح٫كؼخٍ 

 . ٝحُظٞهؼخص حُٔظ٘ٞػش حُٔظُٞيس ىحهَ حُٔ٘ظٔش 

(Romzek & Dubnick, 

1987: 228) 

2 

٢ٛ حىحس  طٞؿ٤ٚ ٝطلل٤ِ حَُؿزش ُيٟ ح٫كَحى  ك٢ 

ٓغ  حُوٞحػي ٝحُٔؼخ٤٣َ  حُظَٜف رط٣َوش طظٞحكن 

 ٝحُظٞهؼخص ٝحُٞكخء رخ٫ُظِحٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .

Hopper et al.,1998:502)) 

3 

ط٤َ٘  حُٔٔخءُش  ح٠ُ  ػ٤ِٔش ىكخع ح٫كَحى ػٖ  ٤ًِٞٓخطْٜ 

حٌُٔخكؤس أٝ ٝحكؼخُْٜ  أٝ طز٣ََٛخ ٧كَحى  ُي٣ْٜ ِٓطش 

حُؼوٞرش ، ك٤غ ٣ُ٘ظَ ا٠ُ حٌُٔخكآص أٝ حُؼوٞرخص ػ٠ِ أٜٗخ 

 . طظٞهق ػ٠ِ طِي حُظو٤٤ٔخص

Beu,2001:61)) 

4 

ح ٖٓ حُلَى ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ،حً طٌَ٘  ًَ طٞكَ  حُٔٔخءُش ؿٔ

ٍحرطًخ ر٤ٖ ح٧كَحى ٝػ٬هخص حُِٔطش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ٣ٝ٘ظٕٔٞ 

حٛيحف ٝٓؼخ٤٣َ ح٤ُٜخ ٝحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٖٔ ٨ُكَحى كْٜ  

 . حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ـذ ح٫ٛظٔخّ ٝح٫ُظِحّ  ك٤ٜخ

Royle et al.,2005:54)) 

 ((Ranf et al.,2007:673طٔؼَ حُٔٔخءُش ٬ًٌٗ ٖٓ أٌٗخٍ حَُهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  5
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ٝحُٜٔٔٔش ٠ُز٢ ٝطٞؿ٤ٚ حُِٔٞى ك٢ حطـخٛخص ط٘ظ٤ٔ٤ٚ 

 ٓليىٙ

6 
رخطـخٛخص ٢ٛ ح٤ُش طٞؿ٤ٚ حُِٔٞى حُلَى١ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 ٝظ٤ل٤ش ٓليىس ط٘ظ٤ٔ٤خً ٝٓ٘خٓزش ُظلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش
(Hall et al.,2007:406) 

7 

٢ٛ ٓـٔٞػٚ ٝحٓؼٚ ٖٓ  حُٔٞحى ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝح٫ؿَحءحص 

ٝحُظ٢ ٣ليى ٖٓ ه٬ُٜخ  ٓؼخ٤٣َ حُِٔٞى ح٩ىح١ٍ 

 .حَُٔؿٞد ك٤ٚ ىحهَ حُٔ٘ظٔش

 

Bovens et al.,2008:227)) 

8 

ُظلل٤ِ ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ حُظلٌْ  ٢ٛ حىحس  ٍهخر٤ش  طٔظويّ

ٝح٩َٗحف ٛيكٜخ  ح٬ٛف حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص  ٝكَٝ 

 حُِٔٞى ح٧ه٬ه٢

(Dubnick& 

Frederickson,2009 :45) 

9 
حُٔٔخءُش ٢ٛ ح٫ُظِحّ  أٝ حَُؿزش ك٢ اظٜخٍ ٝطلَٔ 

 .حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ ح٧ىحء ك٢ ٟٞء حُظٞهؼخص حُٔظلن ػ٤ِٜخ

Cavoukian et 

al.,2010:408)) 

10 

حُظٞهغ ح٢٘ٔ٠ُ أٝ  حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح٠ُ ط٤َ٘ 

ح٣َُٜق رؤٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظيػخء حُلَى َُ٘ف ًِٓٞٚ 

 ٝٓؼظويحطٚ ٝٓ٘خػَٙ ٝأكؼخُٚ ٦ُه٣َٖ

(Brownlee& 

Motowidlo,2011:25) 

11 

٢ٛ طٞهغ ٓظٍٜٞ رؤٕ هَحٍحص حُلَى أٝ أكؼخُٚ ٤ٓظْ 

طو٤٤ٜٔخ ٖٓ هزَ ٗوٚ رخٍُ ٝإٔ حٌُٔخكآص أٝ حُؼوٞرخص 

 ٣ؼظوي أٜٗخ طظٞهق ػ٠ِ ٌٛح حُظو٤٤ْ حُٔظٞهغ

Hall et al.,2015)) 

12 

طؼَف حُٔٔخءُش ػ٠ِ أٜٗخ حُلخؿش ا٠ُ طز٣ََ أٝ حُيكخع ػٖ 

أكؼخٍ حُ٘وٚ ُِلَى حُٔٔئٍٝ ح١ٌُ ُي٣ٚ ٌٓخكؤس ٓلظِٔش 

 . أٝ ِٓطش ػوخر٤ش

Vesey et al.,2019:23)) 

13 

حُلَى ط٤َ٘ حُٔٔخءُش  ا٠ُ ٓيٟ ٬ٓكظش ٝطو٤٤ْ ٤ًِٞٓخص 

ٖٓ هزَ ح٥ه٣َٖ ٓغ  حكظٔخٍ ٌٓخكآص حٝ ػوٞرخص ٜٓٔش 

 . طؼظٔي ػ٠ِ طِي حُظو٤٤ٔخص

(Han   & Hong,2019:5) 

14 

٢ٛ ح٫ىحس حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُللخظ ػ٠ِ حُوٞح٤ٖٗ 

ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُِٞحثق ٝح٫ُظِحّ رٜخ ، ٝحُظ٢ طؼظزَ حُٜيف 

 حَُث٢ٔ٤ ُظلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش

Al-Jubouri et 

al.,2020:86)) 

 حُٔٔخءُش ٢ٛ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلخػَ ٝحُـٜش حَُهخر٤ش ، ك٤غ  15
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٣ِظِّ حُلخػَ رَ٘ف ٝطز٣ََٙ حُِٔٞى ،  حً ٣ٌٖٔ ُِـٜش 

حَُهخر٤ش  ١َف ح٧ٓجِش ٝاٛيحٍ ح٧كٌخّ  ٝهي ٣ٞحؿٚ 

 ح٣ـخر٤ش حٝ ِٓز٤ش حُلخػَ ػٞحهذ

Cornelese ,2020:12)) 

16 

ٖٓ حُظوخ٢ٟ  ٝطلل٤ِ  ٢ٛ حىحس  ُلٔخ٣ش حُٔ٘ظٔش ٝٓٞظل٤ٜخ 

ح٫كَحى  ٬ُُظِحّ ٝطـ٘ذ ح٧كيحع حُِٔز٤ش ٝح٫ٛظٔخّ 

 رخ٬ُٔٓش ٝح٫ٓظوَحٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش

Rn et al.,2021:258 

 

ٕ ك٢ ر٤خٕ حُز٤جش ُل٣ٌَش حُظ٢ حػظٔي ػ٤ِٜخ حُزخكؼٞحَُٔطٌِحص ح حْٛ ليىٖٗٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ  ٣ٌٖٔ حٕ 

 ًٝخ٫ط٢ :  حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ُِٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

ٔظِِّ ػ٤ِٔش اؿَحء حُٔٔخءُش  ٝؿٞى ٗظخّ ُِظو٤٤ْ ٣ظ٠ٖٔ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُوٞحػي ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٬ُُٓش ط .1

 ُظو٤٤ْ حُِٔٞى حٝ ح٫ىحء ٝح١ٌُ طْ ٖٓ ه٬ُٚ طلي٣ي حُلـٞس ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش حُٔظٞهؼش . 

ٓٞف  ٣ظْ طو٤٤ْ   رؤ٣ٚٗظٞهؼٕٞ   كْٜ  ٝحىٍحى ح٧كَحى ُٔظطِزخص حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  , ك٤غ  .2

أىحثْٜ ٖٓ هزَ ٗوٚ آهَ ٝكوخً ُزؼٞ حُوٞحػي ح٧ٓخ٤ٓش حُٔؼ٤خ٣ٍش ٓغ رؼٞ حُ٘ظخثؾ ح٤٘ٔ٠ُش ٝرخُظخ٢ُ  

 . ٣ـذ ػ٤ِْٜ طوي٣ْ أٓزخد ُٔخ ٣وُٕٞٞ أٝ ٣لؼِٕٞ

طؼظٔي حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ  ٓيٟ ٬ٓكظش ٤ًِٞٓخص ح٫كَحى  ٝطو٤٤ٜٔخ ٖٓ هزَ ح٥ه٣َٖ ، ٓغ   .3

 .  ػوٞرخص  طؼظٔي ػ٠ِ طِي حُظو٤٤ٔخص كيٝع ٌٓخكآص حٝطٞهغ 

 ُٖ , حً حُلٔخد ٛخكذ ُِٔطش ح٧كَحى هزٍٞ ػ٠ِ حُلَى١ حُِٔٞى ػ٠ِ حُٔٔخءُش آ٤ُخص طؤػ٤َ ٣ؼظٔي .4

 ؿٜش حُٔٔخءُش ٓؼَ  أٓخّ ٓٔظوز٤ِش ٓٔخءُش ٣ظٞهؼٕٞ ػ٘يٓخ ا٫ ح٤ُ٥خص ٌُٜٙ ٗظ٤ـش ًِْٜٓٞ ح٧كَحى ٣ـ٤َ

 حٝ حٛلخد حُِٜٔلشحُٔي٣َ٣ٖ حٝ حَُٔ٘ك٤ٖ 

 ح٤َُٔٓش حُٔؼخ٤٣َ ٫ٓظ٤ؼخد ٗظ٤ـش ٢ٛ حُلٔخرخص ٓويٓٞ ٣لِٜٔخ حُظ٢ حُٔٔظوز٤ِش حُٔٔخءُش طٍٜٞحص إ .5

  .حُٔٔخءُش آ٤ُخص كؼخ٤ُش ط٤ٌَ٘ ك٢ حُٔلظخف ٢ٛ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٘٘جش , ًٔخ طـيٍ ح٫ٗخٍس ح٠ُ حٕ 

ٖٓ حٍطٌخد ح٫هطخء حٝ حطزخع ٤ًِٞٓخص طؼي حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حىحس ُلٔخ٣ش حُٔ٘ظٔش ٝح٫كَحى  .6

 ؿ٤َ حه٬ه٤ش ًٌُٝي طـ٘ذ حُٔ٘ظٔش حُيػخٟٝ حُو٠خث٤ش ٝحُٔٔخءُش حُوخٍؿ٤ش .

ٍهخر٤ش ٝطلل٣ِ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش حٓظويحٜٓخ ُلٔخ٣ش   حىحس طٔؼَ "خٕ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ر٣َٟ حُزخكغ ٝ

٧كَحى ُِؼَٔ رخ٩ٟخكش ح٠ُ  طلل٤ِ حُٜل٤ق  ٓؼخ٤٣َٛخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُللخظ ػ٠ِ ططز٤ن حُوٞح٤ٖٗ رخٌَُ٘ ح

 ." ْٜرـٞىس ػخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ طلل٤ِْٛ  رظوي٣ْ ٌٓخكخس حٝ ػوٞرش كٔذ ٗٞع حُظو٤٤ٔخص حُٔويٓش ٖٓ هزِ

 صب١ٔب : ا١ّ٘ٗ اٌّغبئٍخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

 ، أىحثْٜػٖ  حُٔٔئ٤ُٝش ٝحُٔ٘ظٔخص ح٧كَحى ٤ِٓٝش ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حٕ ٣ظلَٔ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ؼيطُ 

 حُٔؼخ٤٣َ  ٝٝكن حُؼخّ ُِٜخُق طـ١َ ح٧ٍٓٞ ح٠ُ حٕ  ٓؼْٜ ٣ظؼخَٓ ٖٓ ح١ٔج٘خٕ ا٠ُ ًُي ٣ئى١ رل٤غ
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 حُٔٔخٍٓخص ٝطلـ٤ْ حُـ٤يس حُٔٔخٍٓخصٝطلل٤ِ  طؼظ٤ْ ا٠ُ طٜيف  ًٕٞ حُٔٔخءُش  حَُٔٓٞٓش،

(Hammound ,1999:14) . 

 َٟ٣ٝHall et al.,2015:3) )  ٕك٢ ؿ٤ٔغ  ْٜٝٓ  أٓخ٢ٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طٔؼَ ؿخٗذ حُٔٔخءُشح

 رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُؼٞحهذ حُظ٢ ٣لَٟٜخ ح٧كَحى ٤ٓظَٜفريٕٝ حُٔٔخءُش  , حًحُٔـظٔؼخص ٝحُٔ٘ظٔخص 

 ٝحُٔ٘ظٔش ح٥هَٕٝ  كبًح ُْ ٣ٌٖ ُِٔـٔٞػخص ٝحُٔ٘ظٔخص أ١ هيٍحص ُِٔٔخءُش كبٕ ح٧ٗ٘طش حُٔ٘ٔوش ػ٤ِْٜ 

ُؼٍٜٞ ح ٌٓ٘  رخُٔٔخثِش ٌُُي ريأ ح٫ٛظٔخّرش ك٢ حُؼَٔ رٌلخءس , ٓظٌٕٞ ٛؼزش ٝٓظـي حُٔ٘ظٔخص ٛؼٞ

 ريٕٝ حُٔٔخءُش ػٖ أكؼخُ٘خ  ٓٞف ٗظَٜف ؿ٤ٔؼخً رٌَ٘ ؿ٤َ ػخىٍ حُوي٣ٔش  حً ًخٕ ٣َٟ  أك١٬ٕٞ رؤٗٚ 

ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس  طْ ٍر٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُل٠خثق   , ًٔخ طـيٍ ح٫ٗخٍس ح٠ُ حٗٚ ٝٓ٘وخُق حُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٝٓغ ًُي  ٌٛح ٫ ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔٔخءُش   حٝ ٟؼق حُٔٔخءُش ح٤ُٔخ٤ٓش ٝهٔخٍس حًَُ٘خص رخُلَ٘ ك٢ حُٔٔخءُش

حً ٌٖٓٔ حٕ ٓظِْ ك٢ كخُش حٓظويحٜٓخ رٌَ٘ ٓل١َ ك٢ ؿ٤ٔغ حُلخ٫ص كخٕ حُٔٔخءُش ُٜخ ؿخٗذ  ا٣ـخر٤ش ػخ٤ُٔخً

ٌُُي حًي حُزخكؼ٤ٖ  ٝح٫ؿظَحد ٝػيّ ح٫ٗظخؿ٤ش رٌلخءس  ٝحُظٞطَ ش ٓؼَ ح٫كزخ١ ٝحُوِنػٞحهذ ِٓز٤طئى١ ح٠ُ 

حُٔٔخءُش ػ٠ِ  (Hall,2005:1 )ٜق٣ٝ  , ػ٠ِ حٕ  حُٔٔخءُش حُٔل١َش أٝ ح٠ُج٤ِش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٟخٍس

أٜٗخ "ح٫ىحس حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ  ٍر٢ ح٧ٗظٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ , رٔؼ٠٘ أٗٚ اًح ُْ ٣ٌٖ 

ح٧كَحى ٓٔئ٤ُٖٝ ػٖ ًِْٜٓٞ  كِٖ طٌٕٞ ٛ٘خى طٞهؼخص ٓ٘ظًَش ٫ٝ أٓخّ ُِ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢ , ٝرخُظخ٢ُ 

 ٌٗخٍ حُ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢ريٕٝ حُٔٔخءُش  ٤ٌٕٓٞ ٖٓ حُٔٔظل٤َ حُللخظ ػ٠ِ أ١ ٌَٗ ٖٓ أ

طظ٠ٖٔ آ٤ُخص ٩ٗ٘خء ٝاىحٍس رؤٕ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ    Hong,2019:7)&( Han ٣٘ؤًَخ 

 Brees etٌُُي ٣َٟ  , ٔ٘ظٔش ٝٓٞظل٤ٜخ ُِلغ ػ٠ِ حُِٔٞى ٝحُ٘ظخثؾ حُٔ٘خٓزشحُح٫ُظِحٓخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ 

al.,2020:2))  ٕخ أٓخ٤ٓخً ٜٝٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ طٍٜٞحص ح٫كَحى  طزو٠  حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔرخ ًٓ ٓلٜٞ

 حُزخكؼٕٞ ًٔخ طـيٍ ح٫ٗخٍس ح٠ُ حٕ حؿِذ ٤ًِٞٓٝخطْٜ ٝحُي٣٘خ٤ٌ٤ٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِل٤خس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ٓٞ٤ُش , 

رؤٕ حُٔٔخءُش ُٜخ هٜخثٚ حٓظزخه٤ش ٝطلخػ٤ِش  ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ ح٠ُـ١ٞخص  حطلوٞح 

خػظزخٍٛخ طلي٣خص ٣ـيٍ حُظـِذ ػ٤ِٜخ حٓخ حُظٜي٣يحص حُٔلظِٔش ك٤ـذ طـ٘زٜخ, رخ٩ٟخكش ح٠ُ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر

حكظٔخ٤ُش حٕ ٣ظخرؼٞح ح٫كَحى ٝرٌَ٘ حٓظزخه٢ أٛيحف ػِْٜٔ ٝأٛيحكْٜ ك٢ حُٔؼ٢ ح٣٩ـخر٢ ُظلو٤ن حُ٘ـخف 

ك٢  ح٫ٗوَح٤ُ١ش ٝػيّ ٝحُظ٤ِٔ ٝحٌُٔخكآص، أٝ حُظؼخَٓ  رٌَ٘ طلخػ٢ِ ٓغ ػو٤ِش هِوش ٝىكخػ٤ش ُظـ٘ذ حُٔٔئٝ

ا٠ُ ح٤ُ٥خص  ط٤َ٘  أٗظٔش حُٔٔخءُش رٌَ٘ ػخّ  ( ح٠ُ حٕ(Hatch,2013:117 حًي  ًٔخ, حُؼَٔ رٌَ٘ ؿ٤ي 

 ٝح٧ىٝحص حُٔٔظويٓش ٠ُٔخٕ ٝكخء ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئٓٔخص رخُظِحٓخطْٜ 

 َٟ٣ٝBovens,2014:954) ٕحُٔٔخءُش ك٢ حُٞحهغ أىحس كؼخُش ك٢ طلو٤ن حُلًٞٔش حُٔٔئُٝش, ك٤غ (  رخ

ط٠ٖٔ هٞحػي حُٔٔخءُش حروخء ح٫كَحى  أٝ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُط٣َن حُٜل٤ق ,  ًٔخ  طؼظزَ حُٔٔخءُش ٜٓٔش 

أ٠ً٣خ ٧ٜٗخ طٔخْٛ ك٢ َٗػ٤ش حُلًٞٔش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔخص .  ًٌُي ٣ٌٖٔ حٕ طٞكَ حُٔٔخءُش  حُظ٘ل٤ْ حُؼخّ 

ى رٌَ٘ هخٙ , ك٤غ  ٣ٔخػي طوي٣ْ حُلٔخد حُؼخّ ك٢ اٜٗخء كخُش حَُٜحع حٝ حُظٞطَ ٝحُوِن ُيٟ حُلَى   ٨ُكَح
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ح ُِظؼز٤َ ػٖ ٓظخُْٜٔ ٝر٤خٕ كو٤وٚ ٝحٓزخد حُوطؤ حٝ حُلَ٘  ٖٓ ه٬ٍ طز٣ََ  ًَ رخػظزخٍ حُٔٔخءُش  ٓ٘ز

ٝحُظؼِْ ٝطل٤ٖٔ ح٫ىحء ٧ٜٗخ ٣ٌٖٔ إٔ طؼَٔ آ٤ُخص حُٔٔخءُش أ٠ً٣خ ًؤىحس ُِلغ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ  ًٔخًِْٜٓٞ . 

إ آٌخ٤ٗش  كَٝ , ك٤غ   طٞكَ طـ٣ٌش ػ٤ٌٔش  هخٍؿ٤ش كٍٞ ح٥ػخٍ حُٔوٜٞىس ٝؿ٤َ حُٔوٜٞىس ٤ُٔخٓخطٜخ

ػوٞرخص  حٝ ٓ٘ق ٌٓخكخس ك٢ كخُش كيٝع أهطخء حٝ أٝؿٚ هٍٜٞ حٝ طلو٤ن حٗـخُ ٤ِٔٓ طللِ ح٫كَحى  ػ٠ِ 

ٝس ػ٠ِ ًُي  كبٕ حُطز٤ؼش حُؼخٓش ُؼ٤ِٔش حُٔٔخءُش طؼِْ حُزلغ ػٖ  ١َم أًؼَ ًًخءً ُظ٘ظ٤ْ أػٔخُْٜ. ػ٬

 ح٫كَحى  ك٢ حُٔٞحهق حُٔٔخػِش ٓخ ٛٞ ٓظٞهغ ْٜٓ٘ ٝٓخ ح١ٌُ ٣ِٜق  ٝٓخ ٫ ٣ِٜق . 

 َ٤٘٣ٝHochwarter et al.,2005:519) ح٠ُ حٕ حُٔٔخءُش ر٘خءًح  ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ حٓظ٬ى حٍطزخ١خص)

ح ٧ٕ أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣و٠ؼٕٞ ُِٔٔخءُش ٓزخَٗس ا٣ـخر٤ش ِٝٓز٤ش ٓغ ٓٞحهق ٤ًِٞٓٝخ ًَ ص حُؼَٔ حُٜٔٔش , ٗظ

٣لظَٟٕٞ إٔ أٗ٘طظْٜ حُٞظ٤ل٤ش ٤ٓظْ كلٜٜخ ػٖ ًؼذ ٖٝٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣ظْ حٓظـٞحرٜخ  , حً ٣ٌٖٔ  

ُِٔٔخءُش  حٕ طئى١ ح٠ُ ط٘زئحص  رٔٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حُٔ٘خًٍش ٝٓ٘خًٍش أًزَ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش ,ًٔخ 

ٍٞ رخُٔٔخءُش ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ك٠ٟٞ , ٌُُي  ٣لُظَٝ  ٝؿٞى  ٓٔظٟٞ أٓؼَ ُِٔٔخءُش حٗخٍ ح٠ُ حٕ ػيّ ٝؿٞى ٗؼ

٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُش طلو٤ن ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش ُِٔ٘ظٔش ، حً ٣ظٞهغ حٕ حُٔٔخءُش حُو٤َِ ؿيحً أٝ حُٔل١َش  ٣ٌٖٔ حٕ طئى١ 

٤ش ٧ٕ ح٠ُ ٗظخثؾ ِٓز٤ش ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٜخ ,  ك٤غ حٕ  حُ٘ؼٍٞ حُ٘ي٣ي رخُٔٔخءُش ٣ئى١  ا٠ُ ٗظخثؾ ِٓز

حُٔٞظل٤ٖ ٣٘ؼَٕٝ أْٜٗ ٣و٠ؼٕٞ َُهخرش ٓل١َش ,  ٝرخُظخ٢ُ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس ح٠ُـ٢ أٝ حُظٞطَ  حٝ حُوِن 

,ك٢ ك٤ٖ حٕ ٟؼق حُٔٔخءُش حٝ ؿ٤خرٜخ هي ٣ئى١ ح٠ُ كيٝع ك٠ٟٞ ٝحٗظٜخى ٝحٟق ٣َٛٝق ُٔؼخ٤٣َ 

ِٔٔخءُش ُظلو٤ن ٗظخثؾ حُٔ٘ظٔش ٝهٞحػيٛخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُللخٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٓؼَ ُ

 ح٣ـخر٤ش حك٠َ . 

 َ٤٘٣ٝAucoin& Heintzman,2000:47-54) ) ٕطظ٠ٖٔ ػ٬ع  ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حُٔٔخءُش ح٠ُ ح

ٝحىٗخٙ ( حُٔٔخءُش ًظل٤ٖٔ ٓٔظَٔ , حُٔٔخءُش ًؼَٜ٘ طلٌْ , حُٔٔخءُش ٠ًٔخٕٟٝخثق ٍث٤ٔ٤ش  ٛٔخ )

 ط٤ٟٞق ٌَُ ٜٓ٘خ : 

طٌٖٔ ٝظ٤لش حُظلٌْ ك٢ حُٔٔخءُش ك٢ ٤ْٔٛ حُٔٔخءُش حُي٣ٔوَح٤١ش ك٢ ؿ٤ٔغ :  اٌّغبءٌخ وؼٕظش رؾىُ .1

حُ٘ٔخًؽ حُوخ٤ٗٞٗش حَُث٤ٔ٤ش ٧ٕ ًَ ٜٓ٘خ رط٣َوظٚ حُوخٛش ٣ٔؼ٠ ا٠ُ ٟٔخٕ ػيّ آخءس حٓظويحّ 

حُِٔطخص ح٤َُٔٓش ُِٔ٘ظٔش , ٝرخُظخ٢ُ طؼَٔ ٓـٔٞػش ٖٓ ػ٤ِٔخص ٝآ٤ُخص حُٔٔخءُش ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ 

ًٔخ طئى١ حُٔٔخءُش  ا٠ُ طؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش ٝح٩كٜخف حٌُخَٓ ك٢ طز٢٘ اىحٍس ح٧ىحء  ٓٔخٍٓش حُِٔطش , 

ٝأٗظٔش اػيحى حُظوخ٣ٍَ ٩ىحٍس حُٔوَؿخص ٝحُ٘ظخثؾ, ٝك٢ حُٔوخرَ ٣٘زـ٢ ح٫ٛظٔخّ  رخُؼيحُش  حٝ ح٩ٜٗخف 

ك٤غ ٫   ٝحُل٤خى ك٢ حٓظويحّ حُِٔطش  ,  رخ٩ٟخكش ح٠ُ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رظوط٢٤ حُٔوخ١َ ٝاىحٍطٜخ ،

٣ٞؿي ٗظخّ  ٍهخر٢ هخىٍ ػ٠ِ حُو٠خء ػ٠ِ حُٔوخ١َ  ح٫ حٗٚ ٣ٌٖٔ طو٤َِ طـ٘زخ حٝ طو٤ِِٜخ ح٠ُ حه٠ٜ كي 

ٌٖٓٔ  , حً حٕ حؿِذ  حٌُٞحٍع ٝحُل٠خثق  إ ُْ ٣ٌٖ ٓؼظٜٔخ  كيػض ك٢ ظَ أٗظٔش ًخٗض ٫ طٔظِي 
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 &Aucoin .هٞحػي  ٓٔخءُش  ٓ٘ظٔٚ  ٝطظزغ  حٗظٔش  ٗي٣يس ح٣ًَُِٔش ك٢ ٟٞحرطٜخ

Heintzman,2000:47))  

أٗٚ ٖٓ ه٬ٍ حُظلٌْ ٣ٌٖٔ ُِٔي٣َ٣ٖ  حطوخً ػيس أٗٞحع  ( (٣ٝMerchant& Otley.,2007:786ئًي  

ٖٓ حُوطٞحص ٩روخء ٓئٓٔخطْٜ ػ٠ِ حُٔٔخٍ حُٜل٤ق رٌَ٘ ٓٞػٞم ,  رٔؼ٠٘ آهَ  ٣وٕٞٓٞ رظ٘ل٤ٌ ٓخ 

اؿَحءحص حُظ٘ـ٤َ حُز٤ٔطش ا٠ُ حُؼ٤ِٔخص  ٠ٔٔ٣ "رخ٠ُٞحر٢" , حً  طؤط٢ ح٠ُٞحر٢  ك٢ أٌٗخٍ ػي٣يس  ٖٓ

حُظل٤ِ٤ٜش ، ٓؼَ َٓحؿؼخص طو٤٤ْ ح٧ىحء حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ؿٜٞى حُؼي٣ي ٖٓ ح٫كَحى  ٝػ٠ِ ٓيٟ كظَحص 

٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِش,  ًٔخ ١زن ٓئُلٞ حُظلٌْ أ٠ً٣خ أ١َ ػِْٜٔ ك٢ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ح٩ػيحىحص َُِهخرش 

٤ِ٤ش ٓليىس  ٓؼَ ٟٞحر٢ حُٔوِٕٝ ٟٝٞحر٢ حُظٌِلش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘خِٓش ُِٝظلٌْ ك٢ ٓ٘خ١ن ط٘ـ

ٟٝٞحر٢ حُؼ٤ِٔش , ُٝـَٝ ٟٔخٕ ًَ ٓخ طويّ ٖٓ حٓخ٤ُذ ٟٝٞحر٢ حُظلٌْ ٣ـذ طلؼ٤َ ٝٓخثَ 

 حُٔٔخءُش ٠ُٔخٕ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔطِٞرش . 

طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ٝحٛلخد حُِٜٔلش  ٝحُلٌٞٓخص رٌَ٘ ػخّ  ا٠ُ حُظؤًي ٖٓ  اٌّغبءٌخ وؼّبْ : .2

حٓظويحّ حُِٔطش حُؼخٓش ٝحُٔٞحٍى  رطَم طِظِّ رخُوخٕٗٞ ٝحُٔؼخ٤٣َ  ٝح٤ُٔخٓش  حُؼخٓش  رـٞ حُ٘ظَ ػٖ 

ط٣ُٞغ حُِٔطش  ٝحُٔٔئ٤ُٝش ,  ٝرخُظخ٢ُ كخٕ ٗظخّ حُٔٔخءُش حُلؼخٍ ١ٍَٟٝ ُظٞك٤َ ٟٔخٗخص ُِٔي٣َ٣ٖ 

٫كَحى هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ح٣٫لخء  رٔٔئ٤ُٝخطْٜ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔ٘٘ٞى ٝا٫ كبٕ ٛ٘خى ػـِ ك٢ حُٔٔخءُش رؤٕ ح

,ًٔخ حٕ   ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ حُٔظطِزخص حُٜخٓش ٠ُِٔخٕ حُظ٢ ٣ـذ ح٫ػظَحف رٜخ اًح أ٣ٍي طل٤ٖٔ 

حء حُٔٔخءُش ػٖ ح٧ىحء  ح٧ٍٝ ٛٞ إٔ ح٠ُٔخٕ ٣ـذ إٔ ٣َ٘ٔ أًؼَ ٖٓ ٓـَى ح٫ٓظؼخٍ ٧ٗظٔش ح٧ى

, ح١َُ٘ حُؼخ٢ٗ ٠ُٔخٕ  ٝحُؼخٓش حُ٘و٤ٜشح٤َُٔٓش ٝإٔ ٣ٌٞٗٞح ح٫كَحى ٓٔئ٤ُٖٝ ػٖ ؿ٤ٔغ ٤ًِٞٓخطْٜ 

حُـٞىس ٛٞ  حُلخؿش ا٠ُ طٞك٤َ )رطخهش أىحء ٓظٞحُٗش(  ٠ُٔخٕ ٍٗٔٞ ؿ٤ٔغ ح٧رؼخى حُلخٓٔش ٨ُىحء ك٢ 

 ((Aucoin& Heintzman,2000: 448 .ػ٤ِٔخص حُٔٔخءُش

٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٜزق ٖٓ ه٬ُٜخ  طو٤٤ٔخص ح٧ىحء  ٓوزُٞش ٝٓللِس   اٌّغبءٌخ وزؾغ١ٓ ِغزّش : .3

رخ٩ٟخكش  ح٠ُ حٕ ٌٛٙ حُٞظ٤لش طؼظزَ  .ُظؼ٣ِِ حُظل٤ٔ٘خص حُٔٔظَٔس  ك٢ ح٤ُٔخٓش أٝ حُظ٘ظ٤ْ أٝ ح٩ىحٍس

ريٍحٓش  ح٧ْٛ ٓوخٍٗظخ رخُٞظخثق حُٔخروش ٧ٕ حُظلٌْ ٝح٠ُٔخٕ ٣ؼظزَحٕ ٓ٘ـ٫ٕٞ  رٌَ٘ ٓل١َ 

ح  رٌَ٘   حً, ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼخُـظٜخ حُٞظخثق حُِٔز٤ش  ًَ ٣ظْ ٟٝغ حُٔٔخءُش رخػظزخٍٛخ طل٤ٔ٘خً ٓٔظٔ

غ ًؤىحس  ًٌُٝي طٟٞ, طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش ٝ ُظل٤ٖٔ ح٫ىحء  كؼخُٚ  ش٤ٍهخر ًٜٞٗخ حىحس ٣َٛق أٝ ٢ٟ٘ٔ 

 . ٬ٛ٩ف ُِٔٔخءُش ٗلٜٔخ

حُٜٔخىٍ ح٧ىر٤ش حُلي٣ؼش حًظ٘لض حٕ ُِٔٔخءُش ك٢  ( حٕ et al.,.2020:8679) Al-Jubouri٘وَ ٣ٝ 

ٌٓخٕ حُؼَٔ ه٤ٔش أٓخ٤ٓش ُِلًٞٔش ح٤َُٗيس ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًٔخ حٜٗخ طؼي حُؼَٜ٘ حَُث٢ٔ٤  ٬ٛ٩ف 

 ح٩ىحٍس  حُؼخٓش ،رخ٩ٟخكش ح٠ُ ًُي ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ ح٤ٔٛٚ حُٔٔخءُش رخُ٘وخ١ حىٗخٙ :

ٔ٘ظٔخص حُظ٢ ططٔق ح٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧ىحء طٔؼَ حُٔٔخءُش أكي حُـٞحٗذ ح٧ٓخ٤ٓش حَُث٤ٔ٤ش ُِ .1

 ح٤ُِْٔ , ًٔخ أٜٗخ طٞكَ ٍهخرش أًزَ ٧ٛلخد حُِٜٔلش حٝ حُٔي٣َ٣ٖ
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طٔخػي ك٢ حُللخظ ػ٠ِ كؼخ٤ُش ح٫كَحى ٖٓ ه٬ٍ حُظِحْٜٓ رخُوٞحػي ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝرخُظخ٢ُ  .2

ء حُؼَٔ ٣ـذ إٔ ٣ظْ رٌَ٘ طلو٤ن ح٧ىحء ٝكوخً ُِٔؼ٤خٍ حُٔظٞهغ ,ًٌُي ط٤َ٘ حُٔٔخءُش ا٠ُ إٔ أىح

 حكظَحك٢.

خ ك٢ طط٣َٞ ػوش ح٧كَحى ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ، ٖٓ ه٬ٍ طِز٤ش   .3 ًٔ ح ٜٓ ًٍ ٣ٌٖٔ إٔ طِؼذ حُٔٔخءُش ىٝ

 حكظ٤خؿخطْٜ ٝطٞهؼخطْٜ.  

٣ٌٖٔ إٔ طوَِ حُٔٔخءُش ٖٓ ػيّ ط٘خٓن حُٔؼِٞٓخص ٝهِظٜخ ، ٝح١ٌُ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣ئػَ ػ٠ِ  .4

 ًٌُي  ٣ٌٕٞ ػخثوخً أٓخّ ر٘خء حُؼوش .ح٫ٛظٔخّ رخُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ  ٝ

طٔخػي ك٢  حُللخظ ػ٠ِ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُِٞحثق ٝح٫ُظِحّ رٜخ ، ٝحُظ٢ طؼظزَ حُٜيف حَُث٢ٔ٤  .5

 ك٢ طلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش 

ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ ٟٞحر٢  ٢ٛ آ٤ُش ٜٓٔش ُٔ٘غ ًٝ٘ق حُلٔخى ٝآخءس حٓظويحّ حُِٔطخص حُؼخٓش .6

 ( (Bovens,2014:955ُظ٤َٗي ٟٝز٢ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش .  ٝهٞحػي 

ٝحٓظويحّ حٌُٔخكؤس حٝ حُؼوٞرش كٔذ ٗظ٤ـش  ، حُِٔٞى طو٤٤ْٝ ُِلٌْ ٜٓٔش أىٝحص حُٔٔخءُش آ٤ُخصطؼي  .7

 حَُٔؿٞد ؿ٤َ حُِٔٞى ػٖ ٝحُظو٢ِ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘ظخثؾ طل٤ًٖٔٔخ  طٜيف حُٔٔخءُش ح٠ُ  ، حُظو٤٤ْ 

 حُي٣ٔوَح٤١ش ح٤ُٔطَس طؤ٤ٖٓ ك٢ ٜٓٔش ٝظ٤لش ُٜخ حُٔٔخءُش آ٤ُخص كبٕ, رخ٩ٟخكش ح٠ُ ًُي  ك٤ٚ

 ((Overman,2021:12 .ٝحُيٓظ٣ٍٞش

طٔخػي ح٫كَحى ػ٠ِ كْٜ أٛيحف حُؼَٔ ٝحُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ػخّ ، ٝاَٗحى ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ك٢  .8

حُٔٔظَٔس ٖٓ ػ٤ِٔخص طل٤ٖٔ حُـٞىس ، ٝطؼ٣ِِ حُٔٔخٛٔش حٌُحط٤ش ٟٝٔخٕ ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ حَُٔحهزش 

حُ٘ظخّ ، ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔخٛٔش ك٢ حُظ٤ِٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤,  حً طؼي حُٔٔخءُش حُٔؼ٤خٍ حُٞك٤ي ح١ٌُ ٣ـؼَ 

 ((Aithal,2021:12 )حُٔي٣َ / حُٔٞظق( ٣ؼَٔ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٧ٓؼَ ُِٞكخء رٔٔئ٤ُٝخطٚ.

 صبٌضب :ث١ئخ اٌّغبئٍخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼ٬هخص ٝحُِٞحثق ٝح٤ُٔخٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظٌٕٞ ر٤جش حُٔٔخثِش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ حُوٟٞ ح

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٔخءُش   ُلَى ٝحُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ح٧هَٟ, ك٤غ طئػَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ػ٠ِ طٍٜٞحص ح

al,2019:24) (Vesey et ٝ , ٢ٌُ ٣ٌٕٞ ُِٔٔخءُش طؤػ٤َ ػ٠ِ حُِٔٞى  ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٗظخّ ٌٓخكؤس

ٌُُي ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حُٔٔخءُش ٣َٛلش ك٢ ح٤ُٔخٓخص  ُِلَى  ظو٤٤ٔخص ًحص ٓـِٟأٝ ػوخد َٓطز٢ ٣ـؼَ حُ

 & Frinkٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًٜٞٗخ ٤ٟ٘ٔش ك٢ حُظٞهؼخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ح٫ؿظٔخػ٤ش

Klimoski ,2004:3)) 

ٖٓ ه٬ٍ كلٚ أٍرؼش ٌٓٞٗخص كَػ٤ش ٢ٛ ) ٜٓيٍ حُٔٔخءُش ،  ر٤جش حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٣ٌٖٝٔ كْٜ

 (Hall et al.,.2015:6) )al,2019:24-25ط٤ًَِ حُٔٔخءُش ، رَُٝ حُٔٔخءُش ، ًؼخكش حُٔٔخءُش ( 

(Vesey et  : ٝحىٗخٙ ط٤ٟٞق ٌَُ ٜٓ٘خ 



    45 
 

 

١َُٝ٘   ٤٘٣َ ا٠ُ حُٜٔيٍ ح١ٌُ ط٘٘ؤ ٓ٘ٚ حُٔٔخءُش, اً ٣و٠غ ح٧كَحى ٝحُٔئٓٔخصِظذس اٌّغبءٌخ :  .1

ٓٔخءُش  ٓظؼيىس ٖٓ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ح٫كَحى, ك٤غ ٣٘خٍ ا٠ُ ٌٛح رخْٓ )ٗزٌش حُٔٔخءُش( ,حً ط٤َ٘ 

ح٧رلخع ا٠ُ إٔ ٜٓيٍ حُٔٔخثِش ٣وظِق ٖٓ ٓ٘ظٔش ح٠ُ حهَٟ  )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، كَىح أٝ هْٔ أٝ 

ٔخءُش رٌَ٘ أٝ رآهَ, ٤ٓخٓش, آٝ ٓي٣َ ٓزخَٗ أٝ ٛخكذ ِٜٓلش( ٝحُظ٢ ٣٘ؼَ ح٧كَحى ٖٓ ه٬ُٜخ رخُٔ

رخ٩ٟخكش ح٠ُ ًُي  كبٕ ٜٓيٍ حُٔٔخءُش ُٚ طؤػ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ ٓويحٍ حُٔٔخءُش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُٔٞظلٕٞ ، 

 هي ,  ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طٔخٍّ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ ح٠ُـ٢ ػ٠ِ حُِٔٞى ٝحطوخً حُوَحٍ. ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ

ح أًزَ ٖٓ حُٔٔخءُش حًح ًٍ ًخٕ حُٜٔيٍ ٖٓ ًزخٍ حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ  ٣ظٞهغ ح٫كَحى حٕ ٣ٞحؿٜٕٞ هي

لذلن فان عملٌة ,    (Vesey et al .,2019:24) ٓوخٍٗش رخُٔيٍحء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٖٓ حُٔٔظٟٞ ح٧ى٠ٗ

لمتهورة ح ونهجا ٌحد من ٓٔخ ٣ئْٓ ٤ٓخهخً  عمل اٌجابٌة  ػ٠ِ حُٔٔخءُش هي ٣وِن ر٤جش  التركٌز 

   ( (Hall et al.,2015:6  والسلوكٌات غٌر الأخلالٌة

ط٤َ٘ ا٠ُ ىٍؿش ٓٔخءُش ح٧كَحى ػٖ ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍ حُٔظؼِوش ر٘ظخثؾ ػِْٜٔ , رشو١ض اٌّغبءٌخ :  .2

 : )حُؼ٤ِٔش ٝحُ٘ظ٤ـش( رٌَ٘ ػخّ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حُٔٔخءُش ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ 

طلَٔ ح٧كَحى حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ ح٩ؿَحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ حطزؼٞٛخ ػ٘ي حطوخً ػ١ٍّخ اٌّغبءٌخ:  - أ

  حُوَحٍحص أٝ حطوخً ح٩ؿَحءحص.

ط٤َ٘ حُٔٔخءُش ػٖ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٓٔخءُش ح٧كَحى كو٢ ػٖ ٗظ٤ـش ح٩ؿَحءحص ٔز١غخ اٌّغبءٌخ :  - ة

  ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ حطزؼٞٛخ ك٢ حؿَحء ٓؼ٤ٖ ، رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ُظلو٤ن طِي حُ٘ظ٤ـش

ش حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ ح٫كَحى رؤْٜٗ ٓٔئُٕٝٞ ػٖ ٣ٌٖٔ كْٜ رَُٝ حُٔٔخءُش ػ٠ِ أٗٚ حُيٍؿثشٚص اٌّغبءٌخ :  .3

حُ٘ظخثؾ حُٜٔٔش , حً ٣ؼُظوي إٔ ح٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔخص ٣ٞحؿٜٕٞ ٟـ١ًٞخ أًزَ ك٢ حُٔٔخءُش ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ 

ُوَحٍحطْٜ طؤػ٤َ ًز٤َ أٝ ٝحٓغ حُ٘طخم , ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ , ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ ٣٘ؼَ حُطز٤ذ رخُٔٔئ٤ُٝش 

طذ حُِٔلخص حُطز٤ش. ٝحُٔزذ ٛٞ إٔ حُطز٤ذ ٓٔئٍٝ ػٖ حطوخً طـخٙ ٣َٓٞ أًؼَ ٖٓ حَُٟٔٔش أٝ ًخ

حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ٓزخَٗس رَكخ٤ٛش ح٣َُٔٞ ، ر٤٘ٔخ طويّ حَُٟٔٔش ًٝخطذ حُِٔلخص هيٓخص اٟخك٤ش ,  

رخُٔوخٍٗش ٓغ حَُٟٔٔش أٝ ًخطذ حُِٔلخص حُطز٤ش  كبٕ هَحٍحص حُطز٤ذ ُٜخ طؤػ٤َ أًزَ رٌؼ٤َ ػ٠ِ حُ٘لخء 

 حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ٢ٛ إٔ حُطز٤ذ ٤ٔ٣َ ا٠ُ حهظزخٍ هيٍ أًزَ ٖٓ رَُٝ حُٔٔخءُش.حُؼخّ ٣َُِٔٞ , ٝ

al,2019:24) (Vesey et   , حُٔٔخءُش  ػ٠ِ حٜٗخ  ٓيٟ ٓٔخءُش ح٧كَحى ػٖ حُ٘ظخثؾ  طٞٛق ًٔخ

خ  حُٜٔٔش, حً  ًٛ ٣ؼُظوي إٔ ح٧كَحى ٓٞف ٣٘و١َٕٞ ك٢ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜٞى حُٔؼَك٤ش ٤ٌٕٓٝٞٗٞ أًؼَ كَ

  ( (Hall et al.,2015:7 . حػظويٝح إٔ هَحٍحطْٜ أٝ أكؼخُْٜ ُٜخ أ٤ٔٛشاًح 

٢ٛ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ حُ٘وٚ ٓٔئ٫ًٝ أٓخّ حُؼي٣ي ٖٓ حٌُٔٞٗخص  أٝ ٣ٌٕٞ شذح اٌّغبءٌخ :  .4

ٓٔئ٫ًٝ ػٖ ٗظخثؾ ٓظؼيىس , حً ٣ؼَٔ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔخص ٟٖٔ ٗزٌش ٖٓ حُٔٔخءُش , ػ٠ِ ٓز٤َ 

ٔخص ٓٔئُٝش أٓخّ حُٔٞظل٤ٖ ٝح٤ُٜجخص حُل٤ٌٓٞش ٝٓـٔٞػخص حُ٘وخرخص ٝكِٔش ح٧ْٜٓ حُٔؼخٍ ، حُٔ٘ظ

ٝأٛلخد حُِٜٔلش ح٥ه٣َٖ. ٝرخُٔؼَ ، كبٕ حُٔٞظل٤ٖ ٓٔئُٕٝٞ أٓخّ ٓي٣َ٣ْٜ ٬ُٓٝثْٜ ك٢ حُؼَٔ 
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خ ربكٌخّ ، ُحى ًـ  ٝحُِرخثٖ ٝح٧هٔخّ ًٌُٝي ٓٔئُٕٝٞ حٓخّ حٗلْٜٔ ، كٌِٔخ ًخٕ حُ٘ظخّ أًؼَ طؼو٤يحً ٝٓ٘ٔ

ٗيس حُٔٔخءُش طٔؼَ  حٕ  ًٔخ ,   al,2019:25) (Vesey etٟـ٢ حُٔٔخءُش ح١ٌُ هي ٣ظؼَٝ ُٚ حُلَى. 

ٝرخُظخ٢ُ ٓٞف طؼَٔ  حُٔٔخءُش  ًؼخَٓ ,   ٓيٟ ٓٔئ٤ُٝش ح٧كَحى أٓخّ ٜٓخىٍ ٓظؼيىس ٧ٍٓٞ ٓظؼيىس

حُؼخ١ل٢ حُٔٔخءُش  َٓطزطش رٌَ٘ ا٣ـخر٢ رخُظٞطَ حُٞظ٤ل٢ ٝح٩ٍٛخم  ٟـ٢ ٓلظَٔ ,  حً ٝؿي حٕ

لض ػ٤ِٔش  حُظٞك٤ن ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝخص حُٔظؼيىس أٓخّ ؿٔخ٤َٛ  ِٛ ُٝ ٝحُِٔحؽ حٌُٔظجذ ك٢ حُؼَٔ. ك٤غ 

ٓظؼيىس ػ٠ِ أٗٚ "ٗزٌش ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص" ٣ٞحؿٚ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى ك٢ حُؼَٔ , ٌُُي ٣ئى١ ح٠ُـ٢ حُِحثي  

يُش  هي ط٣ِي ٖٓ ح٩ػخٍس ك٢  حُٔٔخءُش  ا٠ُ حٓظـخرخص ٟخٍس  ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظٞٓطش حٝ حُٔؼظ

 .( (Hall et al.,2015:7 ٝح٫ٛظٔخّ رخُؼَٔ

 :اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌٍّغبءٌخساثؼب : 

٣ؼي حُِٔٞى حُز١َ٘ ظخَٛس ٓؼويس طوظِق ٖٓ كَى ح٠ُ حهَ  ٝػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ  ٫ ٣ظَٜف ؿ٤ٔغ ح٧كَحى  

رخُط٣َوش ٗلٜٔخ ػ٘يٓخ ٣ٞحؿٜٕٞ ٓٞحهق ٓٔخءُش ٓظطخروش , حً طْ حٓظويحّ ٗظ٣َش حًُٞخُش َُ٘ف إٔ ح٧كَحى 

٤ْٜ ، ٝرخُظخ٢ُ  كبٕ ٓؼَ ٓٞف ٣ِ٣يٕٝ ٖٓ ٓ٘لؼظْٜ حُوخٛش ا٠ُ حُلي ح١ٌُ طٔٔق رٚ حُو٤ٞى حُٔلَٟٝش ػِ

 ,Jensen& Mecklingحُـ٤َ حَُٔؿٞد ك٤ٜخ   ح٤ًُِٞٔخصٌٛٙ حُو٤ٞى )حُٔٔئ٤ُٝخص( ٣ٍَٟٝش ُِلي ٖٓ 

( , ًٔخ ط٘ٚ ٗظ٣َش حُظلٌْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ إٔ ح٧كَحى ٣و٠ؼٕٞ ٌُِٔخكآص ٝحُؼوٞرخص ر٘خءً  (1976:323

ٝرخُظخ٢ُ ٣٘ظؾ حُِٔٞى ٖٓ آ٤ُخص حُظلٌْ  رٔخ ك٢ ًُي ،  ػ٠ِ ٓوخٍٗش أىحثْٜ حُلؼ٢ِ رخُٔؼخ٤٣َ حُٔؼٍٔٞ رٜخ

حُٔٔخءُش  ٣ٌٖٔ  ح٠ُ حٕ (  (Han& Hong,2016:6  ٤٘٣َٝ ,   ((Beu,2001:61 حُويٍس ػ٠ِ حُٔلخٓزش

، حً  ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ  ٓ٘غ ح٧ىحء حٝ حُلؼَ ح٤ُٔت  ُيٟ ح٫كَحى حٕ طٔظويّ  ًؼخَٓ ٝهخث٢ ُظو٣ْٞ حُِٔٞى 

 .خص ٌُُي ػٖ ٣َ١ن  طلي٣ي حُؼوٞر

ٝ َٟ٣Cavoukian et al.,2010:409) ٚٗ٢ٌُ طظٔظغ حُٔ٘ظٔش رخُويٍس ػ٠ِ  حػزخص ٍؿزظٜخ ك٢ طِز٤ش (  رخ

حُظٞهؼخص ر٘خءً ػ٠ِ ح١٫َ  حُوخ٤ٗٞٗش  ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،  ٣ـذ  ػ٤ِٜخ إٔ طظلٌْ  ك٢ ؿ٤ٔغ  ؿٞحٗذ حُو٤ٜٛٞش 

٣ٝ٘ؼٌْ ٌٛح ك٢ حطزخع  حُؼ٘خَٛ  ٓ٘غ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ٝحُٔ٘لَكش ىحهِٜخ   ٝكٔخ٣ٚ حُٔؼِٞٓخص  ٝ

 : ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔٔخءُش

 حُظِحّ حُٔ٘ظٔش رخُٔٔخءُش  ٝطز٢٘ ٤ٓخٓخص  ىحه٤ِش  طظلن  ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُوخٍؿ٤ش. .1

 ْحطزخع  آ٤ُخص  ُٟٞغ  ٤ٓخٓخص  حُٔٔخءُش  ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ ، رٔخ ك٢ ًُي ح٧ىٝحص  ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِ .2

 طلؼ٤َ ٗظْ حَُهخرش  حُيحه٤ِش  حُٔٔظَٔس َٝٓحؿؼخص حُظؤ٤ًي  ٝحُظلون حُوخٍؿ٢ .3

 خُ٘لخك٤ش  ٝآ٤ُخص حُٔ٘خًٍش حُلَى٣شح٫ُظِحّ ر .4

 .طلي٣ي ٝٓخثَ حُٔؼخُـش ٝحُظ٘ل٤ٌ حُوخٍؿ٢ .5

رخٕ  حُٔٔخءُش ط٤َ٘  ا٠ُ حُظِحّ ٖٓٔ ْٛ ك٢ حُِٔطش رخَُ٘ف ٝحُظ٤ٟٞق   ٝؿؼَ (Vian,2020:2) ٣ٝ٘وَ  

ٓؼ٠٘ حُٔٔخءُش  ٓلٜٞٓش ٝٓٔخػيس ح٫كَحى ك٢ حىٍحى ٓيٟ  طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ هَحٍحطْٜ ٝأكؼخُْٜ ٝأىحثْٜ 
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ثق , حً  حٕ ح٫كَحى  ٓٔئُٕٝٞ ػٖ حُظَٜف ٝكوخً ُِٔؼخ٤٣َ ٝح٫ُظِحٓخص حُٔؼِ٘ش ك٢ ٌَٗ هٞح٤ٖٗ ُٝٞح

 ٝٓزخىة طٞؿ٤ٜ٤ش ٝاؿَحءحص ٤ٓٝخٓخص ك٤غ حٗخٍ ح٠ُ ٝؿٞى  ػ٬ػش ػ٘خَٛ ُِٔٔخءُش: 

 . ػ٤ِٔش طلَٔ حُلَى ٗظ٤ـش حُظِحٓخطٚ ٝهَحٍحطٚ ٝحهظ٤خٍحطٚ ٓٞحء ًخٗض ح٣ـخر٤ش حٝ ِٓز٤ٚ : اٌّغؤ١ٌٚخ .1

ٛٞ ػ٤ِٔٚ ه٤خّ ح٫كَحى  رؤىحء ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُؼ٤ِٔخص حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ ك٢ هطش حُؼَٔ  اٌزٕف١ز : .2

 .ٟٖٔ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُوٞحػي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼيس ٓٔزوخ 

٤٘٣َ ح٠ُ حٓظؼيحى حُٔٔئ٤ُٖٝ ٬ُٓظـخرش ُِٔطخُذ حُٔويٓش ٟٖٔ ٓوق ٝٓؼ٤خٍ ٓليى .  اٌزغبٚة : .3

ٗظخّ حٝ  ٝكيس ٝظ٤ل٤ش ػ٠ِ أًخٍ حُٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔش رٜخ هيٍس كَى  أٝ رٔؼ٠٘ حهَ ٤٘٣َ حُظـخٝد ح٠ُ 

 .  ٟٖٔ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس

 خبِغب : خظبئض اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ : 

ٖٓ ه٬ُٜخ  طلي٣ي ح٤ٔٛٚ حُٔٔخءُش  ٣ٌٖٖٔٓ ٓظٚ هٜخثٚ ٍث٤ٔ٤ٚ  ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ   طظٌٕٞ حُٔٔخءُش

حُٔٔخءُش  ًُي  طَطز٢  ًَ هخ٤ٛٚ ٖٓ هٜخثٚ ٝىٍٝٛخ ك٢ حىحٍس حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ٓظ٤ِٔ , ػ٬ٝس ػ٠ِ

 &Dubnickٝحُٔ٘ظٔخص .   حُؼخ٤ِٖٓ  حُٔظش ٓ٘طو٤خً رخُلخُش حُٔؼخَٛس  ٨ُكَحى

Frederickson,2009:45) )Han& Demircioglu,2016:3)  : ٝحىٗخٙ ط٤ٟٞق ٌَُ ٜٓ٘خ) 

َٓ حُٔطزوش ٖٓ ه٬ٍ ٣لظَٝ إٔ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ ٝح٩ؿَحءحص حُٔٞكيس ٝح٧ٝح:   اٌغ١طشح اٚ اٌزؾىُ .1

ٝرخُظخ٢ُ  ٣ٌٖٔ حػظزخٍ حُٔٔخءُش  ٬ًٌٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُلٌْ   .حُٔٔخءُش  ٓظئى١ ا٠ُ هيٍ أًزَ ٖٓ ح٤ُٔطَس

حُظ٢ طْ اٗ٘خإٛخ   ٝح٤ُٔطَس  ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظلخػ٬ص ٝح٤ُ٥خص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش

 .  ىحهَ حُٔـظٔغ ح٧ه٬ه٢

طٔخػي حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ طلؼ٤َ حُِٔٞى ح٫ه٬ه٢ ٝ ٓ٘غ حُلٔخى :  ٟالأخلالاٌغٍٛن  .2

 .ٝحُِٔٞى  ؿ٤َ ح٬ُثن أٝ طل٤ٔ٘ٚ أٝ طٜل٤لٚ ٖٓ ه٬ٍ آ٤ُخص حُٔٔخءُش ح٩ؿَحث٤ش

ط٤َ٘ ح٠ُ  إٔ ح٧كَحى أٝ حُـٔخػخص ح٣ٌُٖ ٤ٓلُخٓزٕٞ ػ٠ِ ًِْٜٓٞ ٖٓ ه٬ٍ ه٤خٓخص ح٧ىحء  الاداء : .3

 .٤ٓلووٕٞ أىحءً أك٠َ

ٖٓ ه٬ٍ  حُٔٔخءُش  ٣ُخىس حُِ٘حٛش حُلَى٣ش حٝ حُٔئ٤ٔٓش,  ٝرخُظخ٢ُ  ؿؼَ ح٧كَحى أٝ ٣ٌٖٔ  إٌضا٘خ : .4

حُوخ٤ٛش   ٌٛٙحُٔـٔٞػخص "أك٠َ" ٧ْٜٗ أًؼَ ػَٟش ُِٔٔخءُش,  ًٔخ  طظ٠ٖٔ  حُٔٔخءُش ٟٖٔ 

 طؼ٣ِِ ط٤ٔ٘ش ػوخكخص حُٔٔخءُش  ىحهَ  حُٔـٔٞػخص أٝ حُٔئٓٔخص  

 .إٔ اٗ٘خء اؿَحءحص حُٔٔخءُش حَُأ٤ٓش ٝح٧كو٤ش ٤ٓئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ى٣ٔوَح٤١ش ٣لظَٝ اٌذ٠ّٛلشاؽ١خ : .5

٣لظَٝ إٔ حُلَٛش ٫ُظٔخّ حُؼيحُش ك٢ ٟٞء رؼٞ ح٧ػٔخٍ حُِٔػٞٓش أٝ  اٌؼذاٌخ اٚ الأظبف : .6

 .حُلؼَ حُٔلظَٔ ٤ٓئى١ ا٠ُ حُؼيحُش أٝ ح٩ٜٗخف
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 : أٛاع اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ  عبدعب

ٖٓ ه٬ٍ ح٬١٫ع ػ٠ِ رؼٞ حُيٍحٓخص ٝح٫ىر٤خص حُٔخروش ُٞكع حٕ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  طظٌٕٞ ٖٓ 

  -ؽغت اعزٙذاف اٌّغبءٌخ    -ؽغت ؽش٠مخ اٌّغبءٌخ  -ؽغت ؽج١ؼخ اٌّغبءٌخ حٍرؼش حٗٞحع ٍث٤ٔ٤ش ) 

ٝأىٗخٙ ط٤ٟٞق ( ٝحٕ ًَٝ ٗٞع ٖٓ ٌٛٙ ح٫ٗٞحع ٣لظ١ٞ ػ٠ِ حٗٞحع كَػ٤ش ٝحهَٟ  ؽغت رٛعٗ اٌّغبءٌخ

 ٌَُ ٜٓ٘خ: 

كَػ٤ش  أٗٞحع  شٖٓ  حٍرؼ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ كٔذ ١ز٤ؼظٜخ طظٌٕٞ :   ؽغت ؽج١ؼخ اٌّغبءٌخ .1

ٝىٍؿخص ٓوظِلش ٖٓ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُِٔطش  ك٢ حُٔ٘ظٔش  ُٓٞػٚ  ر٘خءً ػ٠ِ ٜٓخىٍ حُِٔطش أٝ حُظلٌْ

 (Dubnick & Frederickson,2009)ػٖ ططز٤ن حُٔٔخءُش    حُظوي٣َ٣ش ُِطَف حُٔٔئٍٝ

(Romzek,2000) (Han& Demircioglu,2016)  ٝحىٗخٙ ط٤ٟٞق ٌَُ ٜٓ٘خ  : 

٢ٛ أًؼَ أٗٞحع حُٔٔخءُش حُظ٢ ٣َٜٔ حُظؼَف ػ٤ِٜخ  ٝحُظ٢ طٔظ٘ي   (  :اٌج١شٚلشاؽ١خاٌّغبءٌخ اٌٙش١ِخ) - أ

ح٠ُ ح٩َٗحف حُيه٤ن ٝحُٔزخَٗ  ٝطئًي ػ٠ِ ح٫ٓظؼخٍ ُِوٞحػي ٝحُظٞؿ٤ٜخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٞحء ًخٗض ٛخىٍس 

طظٔؼَ حُٔٔخص ٗلٔٚ حٝ ٖٓ ؿٜخص ػ٤ِخ حهَٟ ٟٖٔ ٗلْ حٌُٕٔٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ , ك٤غ  ٖٓ حَُٔ٘ف

٤ش ك٢ إٔ حُلَى ٣ظٔظغ رويٍ ٟج٤َ ٖٓ ك٣َش حُظَٜف ٣ٝلَٜ ػ٠ِ طٞؿ٤ٜخطٚ حَُث٤ٔ٤ش ُِٔٔخءُش حَُٜٓ

ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ،رخ٩ٟخكش ح٠ُ حٕ حُٔٔخءُش ح٤َُٜٓش طظ٠ٖٔ ٓـٔٞػٚ ٝحٓؼٚ ٖٓ حُوٞحػي ٝحُِٞحثق 

 .ٝحُٔؼخ٤٣َ  ٝحٓظويحّ حُـيحٍٝ ح٤ُِ٘ٓش ٝحُظٞؿ٤ٜخص ح٩َٗحه٤ش ٝطو٤٤ٔخص ح٧ىحء ح٣ُٞ٘ٔش 

Romzek,2000:419) ) 

حُٔٔخءُش حُز٤َٝهَح٤١ش طظؼِن  رظٞهؼخص ح٩ىحٍس  رخٕ  ((٤٠٣Han& Demircioglu,2016:4ق ًٔخ 

ٖٓ أُٝجي حُٔٞؿٞى٣ٖ ك٢ هٔش حَُّٜ حُز٤َٝهَح٢١  , حً ٣ظٞهغ ح٫كَحى حٕ  ٣لَٝ حُز٤َٝهَح٤١ٕٞ 

كبٕ ٜٓيٍ  ٍك٤ؼٞ حُٔٔظٟٞ ػوٞرخص ػ٠ِ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  اًح حٗظٌٜٞح حُوٞحػي ٝحُٔؼخ٤٣َ  ، ٝرخُظخ٢ُ

٤ٓطَس حُٔ٘ظٔش  ٛٞ ر٤َٝهَح٢١ , ٌٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُز٤َٝهَح٤١ش ٢ٛ ٜٓيٍ ه١ٞ ُِٔٔخءُش ٓوخٍٗش 

 . رخُٜٔخىٍ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٤ُٜ٘ٔش ٝح٤ُٔخ٤ٓش

: ٢ٛ ػ٤ِٔٚ ٓٔخءُش ح٫كَحى  ػٖ ح١ ِٓٞى ٣٘ظٜي  حُوٞح٤ٖٗ ٝ حُظ٣َ٘ؼخص  اٌّغبءٌخ اٌمب١ٔٛٔخ - ة

ٝح٠ُٞحر٢ حُيٓظ٣ٍٞش حُٔليىس ، ٝحُٜلش حَُث٤ٔ٤ش ُِٔٔخءُش حُوخ٤ٗٞٗش ٢ٛ حٕ حُظيه٤ن ٝحُظلو٤ن ك٢ 

حُِٔٞى ٣ظْ ٖٓ هزَ ٝكيس ٓٔظوِش ًحص ِٓطٚ ػ٤ِخ ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٓلخًْ  ه٠خث٤ش. 

Romzek,2000:419) ) 

حُٔٔخءُش حُوخ٤ٗٞٗش طُٔظويّ ًآ٤ُش ٩ىحٍس حُظٞهؼخص ٖٓ   ((٤٠٣ٝHan& Demircioglu,2016:4ق 

ح١٧َحف حُوخٍؿ٤ش ٓؼَ حُٔ٘ظٔش ح٫ّ  أٝ حُٔلخًْ ك٢ ٟٝغ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ كَٝ ٝح٩َٗحف ػ٠ِ حُوٞح٤ٖٗ 

، ٝطل٠٣ٞخص ح٤ُٔخٓش ، ٝح٫ُظِحٓخص حُٔظ٘خه٠ش ، ٢ٛٝ رخُظلي٣ي ٣ظْ ط٤٤ِٔ حُظٞهغ ػ٠ِ أٗٚ ٢ٍٔٓ 

ٝأكو٢. ٝرخُظخ٢ُ ، كبٕ حُٜٔيٍ حُوخ٢ٗٞٗ ٣ظٔظغ رِٔطش أًزَ ٖٓ حُٜٔخىٍ ح٧هَٟ ٖٓ ك٤غ أٗظٔش 

 .حُٔٔخءُش
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: ٣ظـ٠ِ ٓلّٜٞ  حُٔٔخءُش ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ طَط٤زخص حُؼَٔ حُظ٢ طٞكَ ىٍؿخص ػخ٤ُش ٖٓ  اٌّغبءٌخ ا١ٌّٕٙخ - د

أٓخّ حُٔٔخٍٓخص حُيحه٤ِش ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝطَحػ٢ طوي٣َ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ظٞهغ ْٜٓ٘ حطوخً هَحٍحطْٜ ػ٠ِ 

٣ٌٖٔ إٔ ط٘زؼن ٌٛٙ حُوٞحػي حُؼ٤ِٔش حُٔوزُٞش ٖٓ حُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٤ُٜ٘ٔش أٝ ح٫هظ٘خع  , حًحُٔ٘خٓزش 

حُ٘و٢ٜ  أٝ حُظي٣ٍذ حُظ٘ظ٢ٔ٤  أٝ حُوزَس ك٢ حُؼَٔ , ػ٘يٓخ ٣ليع حُظو٤٤ْ  ط٤َٔ ٓؼخ٤٣َ حُٔٔخءُش ا٠ُ 

حًح ًخٗض ٓطخروٚ ١َُِٝ٘ ٝحُٔؼخ٤٣َ  ,ٓغ َٓحػخس حُظؤًي ٖٓ  إٔ طٌٕٞ ٓٞؿٜش ٗلٞ حُ٘ظخثؾ ٝحُظلون ك٤ٔخ

إٔ هَحٍحص ح٫كَحى  ٓظٔوشً ٓغ حُٔٔخٍٓخص  حُٔوزُٞش  ، ًٌُٝي  حٓظؼخُْٜ ُِوٞحػي حُظل٤ِ٤ٜش ٝحُظٞؿ٤ٜخص 

 ( (Romzek,2000:418 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ح٫كظَحف رخٕ حُٔٔخءُش ح٤ُٜ٘ٔش طظطِذ اىحٍس طٞهؼخص ( (٤٠٣ٝHan& Demircioglu,2016:4ق 

ك٤غ طؼظٔي حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش ػ٠ِ ٓٞظل٤ٖ َٜٓس ٝهزَحء, ٣طِذ ٛئ٫ء ح٫كَحى  ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ إٔ ٣ؼوٞح 

 .رْٜ ُِو٤خّ رؤك٠َ ػَٔ ٌٖٓٔ ٝإٔ ٣ٌٞٗٞح ٓٔئ٤ُٖٝ ػٖ حُؼَٔ ح١ٌُ طْ اٗـخُٙ رٌٔخكؤطْٜ أٝ ٓؼخهزظْٜ

ٞى  ٗوٚ آهَ ,  ٝحُظ٢ طًَِ حُٔٔخءُش ح٤ُٔخ٤ٓش ػ٠ِ حُظ٘زئ رظٞهؼخص ِٓ اٌّغبءٌخ اٌغ١بع١خ : - س

طظـخُٝ ٗطخم حُظِحٓخص حَُٔإّٝ, حً حٕ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ طلض ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔٔخءُش ُي٣ْٜ 

حُِٔطش حُظوي٣َ٣ش ُظو٣ََ ٓخ اًح ًخٕ ربٌٓخْٜٗ طلو٤ن ٗظخثؾ طلٞم طٍٜٞحص حٛلخد حُِٜٔلش حٝ 

ٌَ ٣َٛق ٝٓزخَٗ ، ٠ٔٔ٣ٝ ٌٛح ٣ٝظلِٕٔٞ ػٞحهذ حُلَ٘ ر٘  ,حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُـٍٜٔٞ حُؼخّ ٝٓخ ا٠ُ ًُي

ٝٛٞ حُ٘ٞع ٖٓ حُٔٔخءُش رخ٤ُٔخ٤ٓش ٧ٗٚ ٣ؼٌْ حٓظـخرش ح٫كَحى حُٔؼ٤٤ٖ٘ ُظٍٜٞحص ٝططِؼخص ٍإٓخثْٜ 

٣٘زٚ ح٠ُ كي ٓخ ططِؼخص حُٔـظٔغ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رخٗظوخد ٓٔئ٤ُٖٝ ٣ٝظٞهؼٕٞ ْٜٓ٘ طِز٤ٚ حكظ٤خؿخطْٜ 

 ( (Romzek,2000:418ٝٓظطِزخطْٜ . 

رخٕ حُٔٔخءُش ح٤ُٔخ٤ٓش طَ٘ٔ اىحٍس طٞهؼخص ح٫كَحى  ((Han& Demircioglu,2016:4 ٤٠٣ٝق

حَُٔٗل٤ٖ  ، ٣ظؼِن ح٧َٓ رخ٫ٓظـخرش أٝ طِز٤ش ٓطخُزْٜ / حكظ٤خؿخطْٜ ، ٌُُي ٣ظٔظغ ح٤ُٔخ٤ٕٓٞ رِٔطش 

 .أًزَ ٓوخٍٗش رخُٜٔخىٍ ح٧هَٟ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ٗظخّ حُٔٔخءُش

هش ر٤ٖ حٗٞحع حُٔٔخءُش حػ٬ٙ ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُظ٤ٟٞل٢ أىٗخٙ ,  ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ ر٤خٕ  حُؼ٬

إلى أربعة أنواع بناءً على مصادر مختلفة للسلطة أو السٌطرة ك٤غ  ٬ٗكع ط٤ٜ٘ق حُٔٔخءُش  

اذ  تهدف الخطوط ,  ودرجات مختلفة من الاستملالٌة وحرٌة التمدٌر الممنوحة للطرف المسؤول

 . النفاذٌة إلى الحدود بٌن هذه الفئات الممطوعة بٌن الخلاٌا إلى نمل

ك٤غ طًَِ حُٔٔخءُش ح٤ُٔخ٤ٓش ػ٠ِ حُِٔطش حُظوي٣َ٣ش )أٝ ح٫هظ٤خٍ( ُِظ٘زئ ٝح٫ٓظـخرش ُوَحٍحص  أٝ 

طٞهؼخص ٗوٚ آهَ " طِي حُظ٢ طوغ هخٍؽ ٗطخم حَُٔ٘ف " ٌُٜٝ٘خ  طظٔظغ ريٍؿش حٓظو٤ُ٬ش ٓ٘ول٠ش  

ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ ُي٣ْٜ  حٗولخٝ ك٢ ك٣َش حُظَٜف    كـخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ , حٓخ حُٔٔخءُش  ح٤ُٜ٘ٔش

ك٢ طو٣ََ ٓخ اًح ًخٕ ٤ًٝل٤ش ح٫ٓظـخرش ٧ٛلخد حُِٜٔلش حَُث٤٤ٔ٤ٖ ٓؼَ حُٔٔئ٤ُٖٝ حُٔ٘ظوز٤ٖ ، 

٣ٝظلِٕٔٞ ػٞحهذ ػيّ ح٫ُظِحّ رٌَ٘ ًخفٍ  ,ٝٓـٔٞػخص حُؼ٬ٔء ، ٝحُـٍٜٔٞ حُؼخّ ، ٝٓخ ا٠ُ ًُي

خص حُؼخٓش. حٓخ حُٔٔخءُش ح٤َُٜٓش كظظٔظغ ريٍؿش حٓظو٤ُ٬ش ػخ٤ُش ؿيح ك٢ رؤٛلخد حُِٜٔلش ك٢ حُؼ٬ه
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حٝ ح٢َُٜٓ ُظ٣ُٞغ  حُٞظ٤ل٢كٔذ حُظيٍؽ  ٕٓخ طٌٞح٫ٓظـخرش ُِظٞهؼخص ٝحُوَحٍحص حُيحه٤ِش ٝحُظ٢ ؿخُزخ 

, ٝحه٤َح حُٔٔخءُش حُوخ٤ٗٞٗش طظطِغ ُِظ٘زئ ٝح٫ٓظـخرش ُِوَحٍحص حُوخٍؿ٤ش  حٝ   حُِٔطش ىحهَ حُٔ٘ظٔش 

طٞهؼخص ١َف حهَ هخٍؽ ٗطخم حَُٔ٘ف حٝ حُٔٔئٍٝ حُيحهَ ٓغ حُظٔظغ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٫ٓظو٤ُ٬ش 

 . ك٢ ططز٤ن حُوخٕٗٞ ٝحُلي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُظ٢ ط٘ظٜي حُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 ( ٌَٗ4) 

 ٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔحٗٞحع حُ 

 

                                       

 

 

                               

                                                

  

 

 

ػ٬ػش حٗٞحع  كَػ٤ش ٖٓ  حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ كٔذ ٣َ١وظٜخ  طظٌٕٞ  ؽغت ؽش٠مخ اٌّغبءٌخ : .2

)  حُلٔخر٤ش , حُٔٔخءُش حَُٔى٣ش , حُٔٔخثِش ح٤١َُ٘ش ( حُٔٔخءُش)كٔذ ٣َ١وش ططز٤وٜخ ٝٛٔخ ُٓٞػٚ 

Cornelese,2020:6 )  : ٝحىٗخٙ ط٤ٟٞق ٌَُ ٜٓ٘خ 

: ٢ٛ ٖٓ حًؼَ حٗٞحع حُٔٔخءُش ٤ٗٞػخ  , ك٤غ ٣طُِذ ٖٓ ه٬ُٜخ  طوي٣ْ طو٣ََ  اٌّغبئٍخ اٌؾغبث١خ  - أ

، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ػ٘يٓخ   ٓلَٜ  ٣ِوٚ حُٔٞحهق حُٔليىس حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ ح٫كَحى ح٫ٓظـخرش ُٜخ

٣طٌِذ ٖٓ حُلَى  ط٤ٟٞق  حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُؼيى حُٞكيحص حُٔ٘ظـش حٝ ح٫ؿَحءحص ٝحُوَحٍحص حُٔظوٌس ٖٓ 

٩ىحء ٝحؿزٚ ٝٓيٟ ِٛظٜخ رظلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش  , ٓغ ٌٛح حٌَُ٘ ٖٓ حُٔٔخءُش  ٣ظْ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ   هزِٚ

٣ًَِ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٝح٩ؿَحءحص حُو٤خ٤ٓش  ٝحُزَٝط٫ًٞٞص  حً ،   ٝح٧ىحء ٝطلي٣يٙ ك٢ طؼ٤ِٔخص ٓلِٜش

ٍه٤ٜش ٝر٤ٔطش رخٜٗخ ِٜٓش ٝ حُٔٔخءُش حُلٔخر٤ش,  ًٔخ طظ٤ِٔ  ( Cornelese,2020:6) ٝحُٔؼخ٤٣َ

ُـؼِٜخ َٓث٤ش ُِٔـظٔغ . ٌُٖٝ ٣ؼخد ػ٤ِٚ  رخٜٗخ  ٫ طِظو٢ حُؼَٔ ح٢ُٜ٘ٔ رٌَ٘ ًخَٓ , حً ٌَُ ٜٓ٘ش 

ٛيف هخٙ ٝٓوظِق ػٖ حُٜٖٔ ح٫هَٟ ك٤غ حٕ رؼٞ ح٫ٛيحف طٌٕٞ ٓؼويٙ ٝؿ٤َ هخرَ ٬ُهظِحٍ حٝ 

ُي  ٣وُخٍ أ٠ً٣خ إٔ حُٔٔخءُش حُظلي٣ي رٌَ٘ ٓطِن ، ًٔخ ٣ؼخد ػ٤ِٜخ رخٜٗخ طٞكَ كٔخرخً ؿ٤َ ٓ٘طو٢ ، ًٌٝ

 ٜٓيٍ حُظٞهؼخص أٝ حُظلٌْ
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Source : Romzek,B,.(2000). Accountabilityo f Congressional Staff. 

Journal of Public Administration Research and theory . 
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حُلٔخر٤ش طوِن ح٫ؿظَحد ٝحُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ، ٝطوَِ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُِٔٞى حُلؼخٍ ، 

ٌُُي كبٕ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ  حُٔٔخءُش  ط٠َ رخٌَُحٓش  .ٝطللِ ح٤ًُِٞٔخص ح٠ُخٍس ، ٝٗوٚ حُظؼخ١ق

 (Vriens et al., 2016:7)ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُِ٘حٛش  

حُظ٢ ٣وّٞ ح٫كَحى ٖٓ ه٬ُٜخ  رظوي٣ْ حُظز٣ََ رٌَ٘ َٗف ٝٓ٘خه٘ش  حُٔٔخءُش٢ٛ  اٌغشد٠خ :اٌّغبءٌخ  - ة

ًز٤َس  ٣ٝٔٔق رخُل٣َش  َٓٝٗشُز٤خٕ  أٓزخد حُو٤خّ  رِٔٞى ٓؼ٤ٖ ,حً حٕ  ٌٛ ح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔٔخءُش  ٣ٞكَ 

حُظ٢ طٔ٘ي ه٤خٓٚ رلؼَ ُِظؼز٤َ ػٖ حَُح١ , ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣وّٞ حُلَى رَ٘ف حُوٞحػي ٝحُٔؼخ٤٣َ  حٌُخِٓش

ًٔخ ٣ٔٔق ٌٛح حُ٘ٞع ,  حُٔلظِٔشُِٔٞى ٝحُوَحٍحص حُزي٣ِش  حُٔظٞهؼشٓؼ٤ٖ ًٌُٝي  ٣٘خهٖ حُلٞحثي ٝحُ٘ظخثؾ 

   ( Cornelese,2020:6)رظوي٣ْ  ح٫ػظَحٟخص  حُٔٔخءُشٖٓ 

حُٔٔخءُش حَُٔى٣ش ُٜخ رؼٞ حُِٔح٣خ ػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ حُٔٔخءُش حٕ  (Vriens et al., 2016:8)٠ٚشٜ 

حُلٔخر٤ش,  ك٤غ طٞكَ حُظٞحكن  ر٤ٖ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝآٌخ٤ٗش اؿَحء ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُلٞحٍ, حً طظ٤ق  

كَٛش  حُظٞحَٛ ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ر٘ؤٕ ح٧كٌخٍ ٝحُٔٞحهق ٝٓخ ا٠ُ ًُي ، ٌٝٛح ٓل٤ي ؿيحً  ٨ُكَحى

٣ٜؼذ ػ٠ِ رؼٞ ح٫كَحى  كْٜ  , ٖٓ ٓٔخٝة حُٔٔخءُش حَُٔى٣ش  ُوخر٤ِخص ح٤ُٜ٘ٔش  ,ُظ٤ٔ٘ش حُويٍحص ٝح

ػٖ حُؼَٔ رخ٩ٟخكش ح٠ُ حٗٚ ٤ُْ ؿ٤ٔغ ح٫كَحى ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ حُظز٣ََ رٌَ٘ ًَ حُٔؼِٞٓخص حُٔؼويس

  ٌٛح حٌَُ٘ ٖٓ حُٔٔخءُش  ٤ُْ ًخك٤خً ك٢ هِن حُؼوش ُـٍٜٔٞ أٝٓغ . ٓو٘غ حٝ ٝرخُظخ٢ُ كخٕ 

ًًخ  اٌّغبءٌخ اٌششؽ١خ - د : طظ٠ٖٔ حُٔٔخءُش ح٤١َُ٘ش  ٝٛلخ  ًٗٔٞؿ٤خً ٓؼخ٤ُخً ُِِٔٞى ح٢ُٜ٘ٔ رخػظزخٍٙ ِٓٞ

( اٜٗخ طو٤٘ش ٌٓؼلش طؼظٔي 2( ٣٘طزن ٣ٝطٍٞ حُٔؼَكش حُٔظوٜٜش رٌَ٘ أًزَ ، )1ُٚ ػ٬ع هٜخثٚ: )

 حً ,    (  ( Cornelese,2020:6 ( ٌَٓٓش ُـ ه٤ٔش ٓـظٔؼ٤ش3ػ٠ِ حُظوي٣َ ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ، ٝ )

٣ًَِ حُٜ٘ؾ ح٢١َُ٘ ػ٠ِ حُـخٗذ  ح٢ُٜ٘ٔ كو٢  ٣ٝؤهٌ ١َٝٗ حُِٔٞى ح٢ُٜ٘ٔ ًٟٔٞٞع ُِلٔخد 

خ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ٓغ ح٤ٌُِٖ٘ حُٔخرو٤ٖ ُِٔٔخءُش ، طظٔظغ حُٔٔخءُش ح١َُٝ٘ٔش رزؼٞ  ًٓ ٝحُٔٔخءُش,  طٔخ

ًٔخ أٗٚ  حُِٔح٣خ حً  ٣ٟٞق حُٜ٘ؾ ح٢١َُ٘ ُِٔٔخءُش حُيٍؿش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ طلي٣ي ح٧ٛيحف ٤٤ُِٜٖ٘ٔ ،

٣ٔخػي  ػ٠ِ  ططز٤ن ٣ُٝخىس  ٝطط٣َٞ حُٔؼَكش ح٤ُٜ٘ٔش,  طظ٤ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٌُٔؼلش حُوخثٔش ػ٠ِ حُظوي٣َ 

، ًٔخ إٔ ُِٜ٘ؾ  حُٔؼ٤خ٣ٍش حُظ٘ظ٤ٔ٤شٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس حُظ٘و٤ٚ  ٝحُظو٤٤ْ ٝحُؼ٬ؽ كٔذ ح٤ُٔخهخص 

ٝ حُٔئٓٔخص أٝ حُلٌٞٓش ٣ـذ إٔ طٜظْ حُٔ٘ظٔخص أ حرَُٛخ ٛٞح١َُٝ٘ٔ ُِٔٔخءُش رؼٞ حُؼ٤ٞد 

رخ١َُٝ٘ حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ح٫كَحى  ٖٓ أؿَ حُو٤خّ رؼِْٜٔ رٌَ٘ ٛل٤ق ، ٌُٖ ٌٛح ُٖ ٠٣ٖٔ ٗٞػًخ ٓؼخ٤ُخً 

٣ٌٖٔ طِز٤ش ح١َُٝ٘  ٌُٖٝ ٫ ٣ِحٍ ربٌٓخٕ   صحُٔ٘ظٔخ, ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، ك٢  ٖٓ حُِٔٞى ح٢ُٜ٘ٔ

أٝ ح٩ؿَح٢ٓ ح٣َُٜق, ًٔخ  ٣ٌٖٔ ُِٜ٘ؾ ح٫كَحى حُو٤خّ  رؤىحء ٤ٓت أٝ اظٜخٍ حُِٔٞى ح٫ٗظٜخ١ُ 

 .ح٢١َُ٘ أ٠ً٣خ حُظو٤َِ ٖٓ أ٤ٔٛش ح٧ٛيحف ح٧هَٟ ، ٓؼَ حٌُلخءس ٝحَُرل٤ش ٝحُظٞك٤ي ٝحُٔٔخٝحس

Vriens et al., 2016 : 3). ) 

ٗٞػ٤ٖ  : طؤْ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  كٔذ ١ز٤ؼش ح٫ٓظٜيحف ح٠ُ ؽغت اعزٙذاف اٌّغبءٌخ .3

 , ٝحُٔٔخءُش حُـٔخػ٤ش  ( ٝحىٗخٙ ط٤ٟٞق ٌَُ ٜٓ٘ٔخ :  حُلَى٣شٍث٤٤ٔ٤ٖ ٛٔخ ) حُٔٔخءُش 
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٢ٛ حُٔٔخءُش حُظ٢  ٣ظلَٔ ك٤ٜخ ًَ كَى  ٓٔئ٤ُٝش ط٘خٓز٤ش ػٖ ٓٔخٛٔظٚ حُ٘و٤ٜش   اٌّغبءٌخ اٌفشد٠خ : - أ

ٓٔخٛٔظٚ حُلؼ٤ِش  ك٢ حُِٔٞى حُٞحٍى ٖٓ هزِش  , حً  رٔٞؿذ ٌٛح حُٜ٘ؾ ٣ظْ حُلٌْ ػ٠ِ ًَ كَى ػ٠ِ أٓخّ

ري٫ً ٖٓ ٟٝؼٜخ ػ٠ِ أٓخّ ٜٓ٘زٚ ح٢َُٔٓ  ٝرخُظخ٢ُ ٤ٓـي ح٫كَحى  أٗٚ ٖٓ حُٔٔظل٤َ ح٫هظزخء هِق 

ٓ٘ظٔظْٜ أٝ رؼٞ ٓي٣َ٣ْٜ  ،٣ؼي  ٌٛح حُٜ٘ؾ ٓٔش ٖٓ ٓٔخص حُٔٔخءُش ح٤ُٜ٘ٔش, حً  ك٢ كخُش ح٧هطخء ٣ظْ 

َ٘ك٤ٖ حُٔزخ٣َٖٗ كٔذ ٗٞع حُوطؤ حٓظيػخء ح٧كَحى حٌُٔٗز٤ٖ ُِٔٔخءُش ٖٓ هزَ حُٔلٌٔش حٝ حُٔ

 حَُٔطٌذ  ٝحُظ٢ طلخٍٝ إٔ طليى ريهش ا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ل٢ ح٧ىحء حُلَى١ رخُٔؼخ٤٣َ ح٤ُٜ٘ٔش

Bovens,2007:459) ) 

حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ ػزخٍس ػٖ  ٓـٔٞػخص ٖٓ ح٧كَحى ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش  ٣ٌٖٔ :  اٌّغبءٌخ اٌغّبػ١خ - ة

ُِٔٔئ٤ُٖٝ حٝ حَُٔ٘ك٤ٖ  ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش ؿٔخػ٤ش ُِٔٔخءُش ٝحهظ٤خٍ أ١ ػ٠ٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

ٝٓلخٓزظٚ ٗو٤ٜخً ػٖ ِٓٞى حُٔ٘ظٔش ًٌَ  رلٌْ أٗٚ ػ٠ٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش, ك٤غ  طٌٖٔ حُٜؼٞرش 

ش ك٢ ٬ٓءٓظٜخ ح٧ه٬ه٤ش. حً  ٫ ٣ٌٖٔ حُظٞك٤ن ر٤ٖ حُظَط٤زخص حُـٔخػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُٔٔخءُش حُـٔخػ٤

ٝرخُظخ٢ُ   حُٔـٔٞػشُِٔٔخءُش حُ٘و٤ٜش ٝحُٔٔخٍٓخص ٝحُليّ حُوخ٢ٗٞٗ ٝح٧ه٬ه٢ حُٔخثي ُـ٤ٔغ حكَحى 

 ( (Bovens,2007:458 ٓٞف ٣ظلَٔ حُـ٤ٔغ  حهطخء ح٫ه٣َٖ .

حُؼَٔ كٔذ حُظٞؿٚ ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ               طؤْ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ: اٌّغبءٌخ ؽغت اٌزٛعٗ  .4

  )حُٔٔخءُش  حُيحه٤ِش ٝحُٔٔخءُش  حُوخٍؿ٤ش ( ٝأىٗخٙ ط٤ٟٞق ٌَُ ٜٓ٘خ :

 ٝحُوٞحػي ح٤ُٜ٘ٔش ُِٔؼخ٤٣َ ٝكوخً  حٌُحط٢ حُظ٘ظ٤ْ ا٠ُ حُيحه٤ِش حُٔٔخءُش ط٤َ٘ اٌذاخ١ٍخ : خاٌّغبءٌ - أ

 ٣ٌٖٔ  ًٝحُٔ٘ظٔش , ا حُلَى  ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ  ُٚ ح١ٌُ حَُث٢ٔ٤ ح٧ه٬ه٤ش , ٝرخُظخ٢ُ طؼظزَ حُؼخَٓ

 ك٢ كخ٫ص  حُ٘ي٣يس ٝحُؼوٞرخص ٝحُوزٍٞ  ٝحُٔٞحكوش  ػٖ ٓخ ٛٞ ٓظٞهغ ٖٓ حٌُٔخكخس حٌُ٘ق ٖٓ ه٬ُٜخ 

 ٝٗظخثؾ حُٜٔخّ ٝأىحء حُلَى١ حُوَحٍ ٛ٘غ ػ٠ِ طؤػ٤َ ُٜخ  حُٔٔخءُش حكظَحٝ حٕ ًٔخ ,  ٝحَُكٞ حُلَ٘

 طو٤٤ْ أػ٘خء رخٓظَٔحٍ,  أكؼخُٚ رظو٤٤ْ حُلَى ك٤غ ٣وّٞ ، ٓخ ٜٓٔش أىحء أٝ حُوَحٍ ٛ٘غ ػ٤ِٔش أػ٘خء حُظلل٤ِ

 ( (Orakcı et al.,2020:3 .ٓطِٞرش ٜٓخٍس حُظؤ٢ِٓ حُظل٤ٌَ ٣ؼي  أكؼخُٚ

 ح٤ُ٥خص رؼٞ أٗ٘ؤطٜخ حُظ٢ حُوخٍؿ٤ش حُظٞهؼخص ا٠ُ حُوخٍؿ٤ش ط٤َ٘ حُٔٔخءُش اٌخبسع١خ : اٌّغبءٌخ - ة

  ح٧ىحء ٝطو٤٤ْ  َٝٓحهزش   ح٢َُٔٓ  حُوخٍؿ٢ ٝحُظيه٤ن حُوٞح٤ٖٗ ٓؼَ حُؼَٔ أٛلخد حٝ حُوخٍؿ٤ش

 ، حُِٔٞى ٝهٞحػي حُِٔٞى طٜق حُظ٢ حُٔٞظل٤ٖ ٝأىُش  حُظؤى٣ز٤ش ٝحُٔٔخٍٓخص حُٔظزؼش  حٌُٔخكؤس ٝأٗظٔش

 . ( (Orakcı et al.,2020:4 ح٤َُٔٓش حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحف

 :أثؼبد اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ  عبثؼب

حُزلغ ٝح٬١٫ع ػ٠ِ حْٛ  حُيٍحٓخص ٝح٧ىر٤خص حُٔخروش حُظ٢ ِٓطض ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُٔٔخءُش رؼي    

حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ , حً  ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طز٤ٖ ٛ٘خى حُؼي٣ي  ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طلَٔ ٓلّٜٞ

  ٍٞٛ(Frink et al.,1998)  َٔحُ٘ؼٍٞ   حُزؼي أكخى١ ر٘خء أٜٗخ ػ٠ِحُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼ" ٞٛٝ
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,  حُٔ٘ظٔخص٣ٌٖٔ ه٬ُٜخ ه٤خّ ىٍٝ حُٔٔخءُش ك٢  ٍث٤ٔ٤شرخُٔٔخءُش" ك٤غ ٣ظٌٕٞ ٌٛح حُزؼي ٖٓ ػٔخ٤ٗش حٓجِش 

 Royle et ),(Hochwarter ,2003,2005) ك٤غ طْ ح٠٣خ حػظٔخى ٌٛح حَُح١ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ

al.,2005), ( Keenan,2008), (Breaux et al.,2009,2008), (Wallace& Johnson,2011), 

(Hall,2005) (Hochwarter et al.,2007) (Brees et al.,2020)   

ظٌٕٞ ٖٓ حٍرؼٚ حرؼخى ٛٔخ ط حٕ حُٔٔخءُش ٓظؼيىس ح٫رؼخى  حً  ك٤َٟ ( Patricia& Gary,1996) حٓخ

 et) ٝحُٔؼظٔي ح٠٣خ ٖٓ هزَ  )حُٔٔخءُش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش , حُٔٔخءُش ح٤َُٔٓش , ػ٤ِٔش حُٔٔخءُش , ٓٔخءُش حُوَحٍ(

al.,2020 Al-Jubouri )  , ٕك٢ ك٤ٖ ح Mackey et al.,2016))  ٛٔخ  هي حٓظويّ ًٗٔٞؽ ػ٬ػ٢ ح٫رؼخى

 & Han, ٤٘٣َٝ ) , طٍٜٞحص ح٩َٗحف ح٢ُٔٔء, طَ٘ٔ ٤َُٓ حُؼَٔ( رخُٔٔخءُش)حُ٘ؼٍٞ 

Demircioglu,2016)  ٖٓ ٌٕٞح٫كظٔخ٤ُش,  حُٔٔئ٤ُٝش)حُ٘لخك٤ش ,هٔٔش  حرؼخى ٛٔخ ح٠ُ حٕ  حُٔٔخءُش طظ  

 ,  ح٫ٓظـخرش , حُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ (

(  ك٤َٟ حٕ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  طٔؼَ  ظخَٛس ًحص أ٤ٔٛش ٣ًَِٓش  Perry ,.2020) Han&حٓخ 

ٓظٞحٟؼخً ؿيح  حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ِٓطض ح٠ُٞء ػ٠ِ ٌٛح حُٔلّٜٞ  ٝٓغ ًُي ًخٕ كـْ حُزلٞع ,ُِٔ٘ظٔخص حُؼخٓش 

ح ُـ٤خد حُظيحر٤َ حُٜل٤لش ًَ  ًٌُٝي حُٔوخ٤٣ْ ح٫هَٟالمماٌٌس أحادٌة البعد ك٤غ حٕ حُٔو٤خّ ُِو٤خّ ,  ٗظ

طِظو٢ لا  لا تعكس الجوانب المفاهٌمٌة المتعددة لمساءلة  الموظفٌن , والنتٌجة هً نتائج غٌر متسمة 

ًٓ  حٗخٍحص ىه٤و٤ٚ ُو٤خّ حُٔٔخءُش  , ٌُُي طْ طط٣َٞ خ ٓٞػٞهخً ٝٛخُلًخ  ٣ظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش أرؼخى ُو٤خّ ٓو٤خ

: رط٠ٛش ِم١بط ِزؼذد ١ِٓغبءٌخ اٌّٛظفٓٔخءُش ح٫كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔخص  حُؼخٓش ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش رؼ٘ٞحٕ )

٣ظ٤ِٔ ٌٛح  حُٔو٤خّ ػٖ حُٔوخ٤٣ْ حُٔخروش ٖٓ ك٤غ أٗٚ ٣ِظو٢ ح٫ٗخٍحص رخٌُخَٓ ٖٓ ه٬ٍ  , حً  (الأثؼبد

هظزخٍ حُٔو٤خّ رٌَ٘ ىه٤ن , ُٝـَٝ حح٤ُِٔٔس حُظ٢ طوظِق ػ٠ِ أٓخٜٓخ ٓٔخءُش حُٔٞظقح٧رؼخى حُؤٔش 

 .  ٝٓظ٤ِٔ ، طْ حهظ٤خٍ ٓٞظل٤ٖ  حُوطخع حُؼخّ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٢ٌ٣َٓ٧ ًٔـظٔغ ٝػ٤٘ش ُِيٍحٓش

تحدٌد خمسة أبعاد تمثل مساءلة الموظف من الأدبٌات متعددة التخصصات ، بما ٝحٓظ٘خىح ح٠ُ ٓخ طويّ طْ 

، وإمكانٌة الملاحظة ، ولابلٌة  الاسنادفً ذلن علم النفس التجرٌبً وبحوث المساءلة العامة هما ) 

الأبعاد الأسس النظرٌة لسبب شعور الموظفٌن بالمساءلة  هذه  توفر, حً ( التمٌٌم ، والمساءلة ، والعوالب

 ؤثر أنظمة المساءلة على الأفراد وادناه توضٌح لكل منها : )أي مساءلة الفرد( وكٌف ت

٣ظٞهغ ح٫كَحى  ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رؤْٜٗ ٓٔئُٕٝٞ ػٖ ؿخُزخ ٓخ :  والذات( الفعل بٌن الارتباطالأسناد ) .1

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح   ,حً ٣ٌٖٔ حٕ  حٝ ٓٔخٛٔخطْٜ أٝ أٗ٘طظْٜ ٍٝرطٜخ رْٜأكؼخُْٜ إٔ ٣ظْ طلي٣ي  أهطخثْٜ  

وعلٌة  فمن المرجح أن ( ,  Schlenker et al.,. 1994:634)  "حُظٞهغ ٓئح٫ً ر٤ٔطًخ ٛٞ  "ٖٓ كؼِٜخ

ٌدرن الافراد الذٌن ٌتصرفون عن عمد دون إكراه لتحمٌك  غاٌات ونتائج معٌنة  أن أفعالهم مرتبطة 

سؤولون عنها كونهم ٌعُتبرون جزءا من المنظمة  وٌتشاركون المسؤولٌة بهم شخصٌاً وهم م

  .(Ferris et al. 1997:163) الجماعٌة فٌها  ، بما فً ذلن ما ٌتعلك بهدف المجموعة
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عندما ٌكلف  الموظف بمهمة معٌنة او دورًا لٌادٌاً  فمد ٌشعر (   (Han& Perry,.2020:4وٌرى 

تتطلب أنظمة المساءلة  بالمساءلة ولكن لٌس بالضرورة ان ٌكون منخرطًا بشكل مباشر فً العمل, اذ 

مساهمات الافراد  فً هدف مشترن ذات معاٌٌر ودلالات واضحة  لٌتم من خلالها  تحدٌد أو 

ٌملل الغموض الوظٌفً من الشعور بالمساءلة لأن الغموض ٌحد من تحدٌد   , اذ ملاحظة المخالفات

ح٠ُ حٗٚ   (Romzek & Dubnick 1987)٤٘٣َٝ نتائج العمل والمساهمات فً المنظمة بوضوح  , 

 ك٤ٔخ ٣وٚ , حُؼخٓش ٝطٞهؼخص ػٔخُٜخ حُٔ٘ظٔخص ٣ظْ حٓظويحّ آ٤ُش ح٩ٓ٘خى ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ٩ىحٍس 

ػ٠ِ  طؼظٔي ٝح٫ُظِحّ رٜخ  ح٧ٝحَٓ حُلخؿش ا٠ُ حطزخع  ًٕٞ َُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ، حُؼ٬هش ح٤َُٔٓش ر٤ٖ ح

ػ٠ِ طٞهؼخص  رٌَ٘ ٓزخَٗ حٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ  حُظ٢ طئػَٝ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظزؼش أٝ حُوٞحػي حُؼَٔ  هٞح٤ٖٗ

٣ؼٜي حُٔٔئُٕٝٞ رخٕ  (Romzek et al. 2013:5) , ٣ٟٝٞق , ك٤غ  حُل٤٤ٌٖٓٞ ٓٔخءُش حُٔٞظل٤ٖ 

٣ي٣َ حُوزَحء حُؼ٤ٕٓٞٔٞ طٞهؼخطْٜ ٖٓ  , حً ؿخُزخ ٓخ حُٔٞظل٤ٖ حَُٜٔس رٜٔخّ طؼظٔي ػ٠ِ هزَحطْٜا٠ُ 

 , ه٬ٍ آ٤ُخص حُٔٔخءُش حُيحه٤ِش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش حُظ٢ ٣ظلِٕٔٞ ٓٔئ٤ُٝظٜخ ري٫ً ٖٓ ح٩َٗحف حُيه٤ن

ظ٢ طلٌْ طٞهؼخص ٝرخُظخ٢ُ ٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ رخٍطزخ١ ه١ٞ رخُٞظخثق حُٔوٜٜش ُْٜ ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٤ُٜ٘ٔش حُ

شعور الافراد بالمسؤولٌة عن جمٌع  عملٌة  الباحث ان الاسناد هووٌرى  . حُٔٔخءُش حُوخٛش رْٜ

عن لصد تتم عن داخل المنظمة التً ٌنتمون الٌها , وبالتالً ٌدركون ان جمٌع تصرفاتهم افعالهم  

 .دون إكراه لتحمٌك نتائج أن أفعالهم مرتبطة بهم شخصٌاً

طٞهغ ح٧كَحى إٔ أٗ٘طظْٜ حُٔظؼِوش رخُٞظ٤لش ٤ٓ٘خٛيٛخ  ٤٘٣َ ٌٛح حُٔلّٜٞ ح٠ُ لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ :  .2

٬ٓٝكظظْٜ ٤ًُِٞٔخص   إٔ ٝؿٞى ح٥ه٣َٖ  " حُظ٤ٔ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ "طئًي ٗظ٣َش , ك٤غ ح٥هَٕٝ

 Frink) ح٫كَحى ٣ئػَ ػ٠ِ اىٍحى ٝٓ٘خػَ  ٝإٔ ٝؿٞىْٛ   ٜٓيٍ ح٩ػخٍس ٣ٔؼَ ٝحكؼخٍ ح٫كَحى   

& Klimoski 1998:1262).   ٕحُظٞهغ ح١ٌُ ٣ـذ ٬ٓكظظٚ ٣وظِق ػٖ حُظٞهغ ح١ٌُ ٤ٓظْ ,ح ً ح

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٌٖٔ ُل٘خ٢ٗ ح٧ىحء ك٢ , (Lerner & Tetlcok:1999:255) طلي٣يٙ

ح٧ًٍٝٔظَح إٔ ٣ظٞهؼٞح إٔ ٣َحهزْٜ حُـٍٜٔٞ ، ٌُٖ هي ٫ ٣ظٞهغ ك٘خ٢ٗ ح٧ىحء إٔ ٣ظْ حُظؼَف ػ٠ِ 

. طظَٜ حُيٍحٓخص حُظـ٣َز٤ش إٔ ٝٓيٟ حطوخْٜٗ حٝ حُظِحْٜٓ رلٜ٘ٞٗخ  ظْٜ ك٢ ح٧ًٍٝٔظَحٓٔخٛٔ

ح٧ٗوخٙ حُٔٞؿٞى٣ٖ ك٢ ٝؿٞى آه٣َٖ ٓؼٜٞر٢ ح٧ػ٤ٖ ٣٘ؼَٕٝ رخُٔٔخءُش أًؼَ ٖٓ ح٧ٗوخٙ 

طؼَٔ آ٤ُش ك٤غ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ  ,  .(Guerin 1986:39) ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٞؿيٕٝ ك٢ ٝؿٞى ح٥ه٣َٖ

حً ٣ئػَ ح٫ٗلظخف ػ٠ِ ,   ٞى حَُٔحهز٤ٖ كظ٠ ك٢ كخُش ػيّ ٝؿٞى حًظ٘خف ٓزخَٗحَُٔحهزش رٔـَى ٝؿ

 ش .ـــــ٠ حُلخ٫ص حُ٘ل٤ٔـحُز٤جش أٝ ٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص ٓغ ح٥ه٣َٖ هخٍؽ ٓـٔٞػش أٝ ٓ٘ظٔش ػِ

Han& Perry,.2020:5)  ) , (  َ٤٘٣ٝHan ,2018:22   ح٠ُ حٕ هخر٤ِش ح٬ُٔكظش طٔؼَ طٞهغ )

ح٫كَحى رخٕ ٣ظْ ٬ٓكظش ؿ٤ٔغ ٤ًِٞٓخطْٜ ٝحٗ٘طظْٜ ىحهَ حُٔ٘ظٔش رٔـَى ٝؿٞى ٗوٚ حهَ ) 

 ٓٔئٍٝ ( ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  . 
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٣ٝؼَف حُزخكغ هخر٤ِش ح٬ُٔكظش ػ٠ِ حٜٗخ ػ٤ِٔش ٗؼٍٞ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخٕ ؿ٤ٔغ حكؼخُْٜ 

ٍهخرش ٓزخَٗس حٝ ٖٓ ٝٗ٘خ١خطْٜ ٣ظْ ٍٛيٛخ ٬ٓٝكظظٜخ ٖٓ هزَ ح٫ه٣َٖ رخ١ ٣َ١وش ًخٗض ٓٞحء 

 ٝؿ٤َٛخ .  صه٬ٍ ح٫ؿِٜس حُٔظطٍٞس ٓؼَ حٌُخ٤َٓح

٢ٛ ػ٤ِٔش طٞهغ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ ٝؿٞى ٗظخّ ٓٔخءُش كؼخٍّ َٓحؿؼش   لبث١ٍخ اٌزم١١ُ : .3

ٝرخُظخ٢ُ ط٤َ٘ حُٔٔخءُش  ( ,Frink & Klimoski 1998) أٗ٘طظْٜ ر٘خءً ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٓليىس

طٞهؼخص حُظو٤٤ْ ًؼَٜ٘ أٓخ٢ٓ ُِللخظ ػ٠ِ حُؼ٬هش ح٫ؿظٔخػ٤ش , ك٤غ  طئًي ٗظ٣َش  ح٤ٔٛش  ا٠ُ

حُظؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢  ح٠ُ حٗٚ ٣ٌٖٔ حػخٍس ح٫كَحى ػ٘يٓخ ٣يًٍٕٞ ربٌٓخ٤ٗش  طو٤٤ْٜٔ ٖٓ هزَ ح٫ه٣َٖ 

Han& Perry,.2020:6)  )  ,طظـ٠ِ طٞهؼخص حُظو٤٤ْ ك٢ ح١٩خٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ ٗظخّ  ًٔخ

 (Ferris et al. 1995: 4)  ٢ٍٔٓ ٝٓوخٍٗخص ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ٓغ ح٥ه٣َٖ أٝ ٍىٝى حُلؼَطو٤٤ْ 

٣ـذ إٔ طؼَٔ ٓـٔٞػخص حُظٞهؼخص حُٔ٘ظًَش ٝحُٔليىس ٓٔزوخً كٍٞ ح٧ىحء ٝأىٝحص حُظو٤٤ْ ٝػ٤ِش  

ٝأكٌخّ ٝهٞحػي حُؼَٔ  ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٗؼٍٞ حُٔٞظل٤ٖ رخُٔٔخءُش , ٝرو٬ف ًُي  كبٕ حُٞٓخثَ  

 .(Hall et al. 2003) ظ٤ٔ٤ش  ٤ُٔض كؼخُش ك٢ ط٤ٌَ٘ ٓٔخءُش حُٔٞظقٝح٫ىٝحص حُظ٘

َٟ٣ٝ,.2011:4 )  (Radin  حٕ  ه٤خّ ح٧ىحء ٝحُٔٔخءُش ٛٔخ ٜٓطِلخٕ ٗخثؼخٕ ك٢ ح٩ىحٍس

 حُؼخٓش  حً ٣ظْ حُظ٣َٝؾ ُٔؼِٞٓخص ح٧ىحء ًآ٤ُش ُظو٤٤ْ ح٧ىحء حُٔٔظَٔ ُِٔ٘ظٔخص حُؼخٓش, ٝرخُظخ٢ُ 

ر٤٘ٔخ ط٠غ  رخُٔٔخءُش , ًخك٤ش ا٠ُ ٣ُخىس طٞهؼخص طو٤٤ْ حُز٤َٝهَح٣ٖ٤٤١ئى١ ط٤ُٞي طٍٜٞحص  

حُٔؼخ٤٣َ ٝحُظٞهؼخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طو٤٤ٜٔخ  ح٫ىٝحص ٝحُٞٓخثَ ح٫ٓخ٤ٓش  حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ططز٤ن 

حُٔٔخءُش إ حُـٔغ ر٤ٖ حُٔؼخ٤٣َ ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش ؿ٘زخً ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُظو٤٤ْ حُوخثْ ػ٠ِ 

  حُٔٔخءُش حُؼخٓش.ح٧ىحء ٣ؼُِ 

 َ٤٘٣ٝ  (Han and Perry, 2020 :8)أىحثٚ طو٤٤ْ ٣ظْ ؤٕر حُلَى ٞهغح٠ُ حٕ هخر٤ِش حُظو٤٤ْ طٔؼَ ط 

ك٢ ٌٓخٕ  ُِٔٔخءُش حُظو٤٤ْ هخر٤ِش ٓٔظٟٞ ٣ٌٕٞ حً رخ٧ىحء حٝ حُ٘٘خ١ حُٔظٞهغ , ٝٓوخٍٗظٚ ٝأٗ٘طظٚ

 ؿ٤خدٖٝٓ ه٬ٍ حُظـخٍد ح٤ُٔيح٤ٗش طز٤ٖ  ، حُظو٤٤ْ ٣ليع حٕ ٫ ٣ظُٞهغ ػ٘يٓخ ٓ٘ول٠خ حُؼَٔ 

 حُـٍٜٔٞ ٝؿٞى أىٟ ك٤ٖ ك٢ ، رخُٔٔخءُش حُ٘ؼٍٞ حٗولخٝ ا٠ُ حىٟ  حُٔ٘ولٞ ٝحُظو٤٤ْ حُـٍٜٔٞ

 .  حُؼخ٤ُش رخُٔٔخءُش حُ٘ؼٍٞ ا٠ُ حُؼخ٢ُ ٝحُظو٤٤ْ

٣ٝؼَف حُزخكغ هخر٤ِش حُظو٤٤ْ ػ٠ِ حٜٗخ  طٞهغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخٕ ؿ٤ٔغ حكؼخُْٜ ٝٗ٘خ١خطْٜ ىحهَ 

حُٔ٘ظٔش ٓٞف طو٠غ  ُِظو٤٤ْ ٖٓ هزَ ح٫ه٣َٖ ,  ك٬٠ ػٖ حكظٔخٍ كٍٜٞ حُلَى ػ٠ِ  ٌٓخكخس حٝ 

 ػوٞرش كٔذ ٗظ٤ـش حُظو٤٤ْ . 

رخُؼَٔ  حُٔظؼِوش ح٫كؼخٍ ٝح٤ًُِٞٔخص  ٝطز٣ََ َٗف حُلَى ٛٞ ػ٤ِٔش طٞهغ :  اٌغٛاة ) الاعزغبثخ ( .4

 ٣ـذ ٌُح حُٔٔخءُش، ظَ ك٢ أكؼخُْٜ طل٤َٔ أٝ رظز٣ََ ٓطخُزٕٞ ح٧كَحى ٣ٌٕٞ ك٤غ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ،

حٝ ط٠َ ك٢  ح٫ؿظٔخػ٢ ُِ٘ظخّ ٓوخُلش ٤ًِٞٓخطْٜ ًخٗض اًح ٓخ ٝطز٣ََ َٗف ػ٠ِ هخى٣ٍٖ ح٣ٌٞٗٞ إٔ

ٝحُيحه٤ِش حُٔٔئٍٝ ػٖ َٓحهزش حىحء  حُوخٍؿ٤ش حُـٜخص طظٞهغٝرخُظخ٢ُ  ح٥ه٣َٖ, حُؼ٬هخص ٓغ 
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ً  ٣ويّ إٔ حُ٘وٚ ٖٓ ، ٍإٓخء حُؼَٔ حُٔزخ٣َٖٗ  ًُي ك٢ رٔخ ، ح٫كَحى  ً  طل٤َٔح  ٍٞـــك ٓو٘ؼخ

رؼيحً  ح٫ٓظـخرشطؼي , ٌُُي  (Han and Perry, 2020 :10) أىحثٚ أٝ َحٍٙــــه أٝ طَٜكٚ

أٓخ٤ٓخً ٣ل٢٤ رخُٔٔخءُش حُؼخٓش , حً  ٣ظلَٔ ح٫كَحى  حُٔٔئ٤ُٝش ا٠ُ حُلي ح١ٌُ ٣طُِذ ْٜٓ٘ حَُى ػ٠ِ 

رخٗش  حُؼخِٕٓٞ ٣ظٞهغ ح٫كَحى ؿخُزخ ٓخ  , ك٤غ   .(Romzek & Dubnick,. 1987:228) أكؼخُْٜ

أٜٗخ ح٫ىحس  حُظ٢ طَر٢ طْ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔٔخءُش ػ٠ِ   ٌُُي٣ـذ  اريحء أٓزخد ٝطز٣ََ ٧كؼخُْٜ, 

ح٧ٗظٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼخً رل٤غ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ح٫كَحى  هخى٣ٍٖ ػ٠ِ َٗف ٝطز٣ََ ٓخ اًح ًخٗض 

 Frink and Klimoski)  ٤ًِٞٓخطْٜ ٓظٞحكوش ٓغ حُ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼ٬هخص ٓغ ح٥ه٣َٖ

ُظٞهؼخص حُيٍٝ ُٔٞء ِٓٞى َٓإ٤ْٜٓٝ ٝكوخً  حص٣ٌٖٔ ُِوخىس طوي٣ْ طل٤َٔ ًٌُٝي  .(1998:5

٫ ٣ُٔٔق ُِٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٟٖٔ أٗظٔش ٓٔخءُش كؼخُش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ػٌحٍ , ك٤غ حُظَك٤ش

 (  (Han& Perry,.2020:7 ُظز٣ََ أكؼخُْٜ ٝهَحٍحطْٜ

ٝطل٤َٔ رظز٣ََ  رخْٜٗ ٓطخُز٤ٖ  ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٗؼٍٞػ٤ِٔش  ح٣ٝٚٗؼَف حُزخكغ حُـٞحد ػ٠ِ 

ؿ٤ٔغ ٤ًِٞٓخطْٜ ٝحكؼخُْٜ ٨ُه٣َٖ ُٔؼَكش ٓيٟ ٓطخروش ٌٛس ح٫كؼخٍ ُِٔؼخ٤٣َ حُٔـظٔؼ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 حُوٜش رخُٔ٘ظٔش .  

ٛٞ ػ٤ِٔش طٞهغ حُلَى رخٕ ٣لٜي ٗظ٤ـش أكؼخُٚ , ٌُُي هي طٌٕٞ ٟـ١ٞخص حُٔٔخءُش ٜٓٔش  اٌؼٛالت : .5

ٝػٞحهذ  هي ٫ ٣ٌٕٞ ُٚ  صح٤ُش ٌٓخكجخ خء ٗظخّ طو٤٤ْ ريٕٝرٌَ٘ هخٙ ُِٔ٘ظٔخص , ٫ٕ ػ٤ِٔش ر٘

طؤػ٤َ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ , حً طوّٞ حؿِذ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش ٝحُوخٛش رَر٢ حٗظٔش 

( رخٕ   (٣ٝHan& Perry,.2020:8َٟ (  , Han ,2018 :24)حُظو٤٤ْ رخ٤ُخص حٌُٔخكؤس ٝحُؼوخد 

ك٤ٚ ٓؼخهزش أكؼخُْٜ أٝ ٌٓخكؤطٜخ , حً ٣ظْ حُٔٞظلٕٞ أًؼَ ػَٟش ُِٔٔخءُش ا٠ُ حُلي ح١ٌُ ٣ظٞهؼٕٞ 

طلل٤ِْٛ رٌَ٘ ػخّ ٖٓ ه٬ٍ طٞهؼخص حٌُٔخكآص ح٣٩ـخر٤ش ٖٓ ح٫كَحى  ح٣ٌُٖ ٣و٠ؼٕٞ ُِٔٔخءُش 

رٔؼخُـش رؼُي٣ٖ ٓظ٣ِ٤ٖٔ ٖٓ  ( (Wang et al.,.2014:983ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هخّ ) , (أٓخْٜٓ

ظو٤٤ْ كو٢ ٝحُؼخ٢ٗ حُظو٤٤ْ رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٌُٔخكؤس , حُ٘خك٤ش حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ك٢ طـخٍرْٜ ح٤ُٔيح٤ٗش ح٫ٍٝ: حُ

ك٤غ  ٝؿيٝح إٔ حُظو٤٤ْ رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٌُٔخكؤس ح٣٩ـخر٤ش ًخٕ أًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ حُظـ٤٤َحص ح٤ًُِٞٔش ٖٓ 

كخُش حُظو٤٤ْ كو٢ , ٌُُي  ًخٗض آ٤ُش حُٔٔخءُش ٌٛٙ كؼخُش ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓ٘غ ح٧ػٔخٍ 

،  ًٔخ حٕ   ٝح٫كَحى حُٔٔئ٤ُٖٝ خ ٣ظؼِن رخ٫ُظِحٓخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُٔٞظق ك٤ٔ  ح٠ُخٍس رخُٔ٘ظٔش

حُؼوٞى حُ٘ل٤ٔش ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُٔؼظويحص حُٔظؼِوش رخُٔٔخٛٔخص حُظ٢ ٣ي٣ٕ٘ٞ رٜخ ُٜخكذ حُؼَٔ 

ػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ ، ٝ ٝحُلٞحكِ حُٔٔظلوش ك٢ حُٔوخرَ  ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ طٞهغ حُٔٞظق ُظِو٢ ٌٓخكؤس

ح ٬ُٓظؼخٍ ُظٞهؼخص حُٔٔخءُشكبٕ ح٧ٗوخٙ  ًِ .  ح٣ٌُٖ ٣ظٞهؼٕٞ ٗظ٤ـش رؼي أكؼخُْٜ ٣ٌٕٞٗٞ أًؼَ طلل٤

 َٟ٣ٝ (Schillemans and Busuioc 2014:196)  َرخٕ  طٌٕٞ ُظٞهؼخص حُؼٞحهذ ؿخًر٤ش أه

ك٢ حُٔ٘ظٔخص  حُؼخٓش ك٤غ طٌٕٞ ٓؼخ٤٣َ ح٧ىحء ٟؼ٤لش ٝطؼظٔي ك٢ حُـخُذ ػ٠ِ حٌُٔخكآص 

ٖٓ حَُٔؿق إٔ طٌٕٞ حٌُٔخكآص حُوخٍؿ٤ش أهَ كخػ٤ِش ٨ُكَحى ١ًٝ ح٤ٔ٠َُ حُؼخ٢ُ  حُوخٍؿ٤ش, حً 
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ٓوخٍٗش رخٌُٔخكآص حُيحه٤ِش ٧ٕ ٛئ٫ء ح٫كَحى ٣ٔظٔظؼٕٞ رخُٞظ٤لش ٗلٜٔخ ٣ٝ٘ـٌرٕٞ ا٤ُٜخ ، ْٝٛ 

ح٠ُ حٗٚ ٣ٌٖٔ ٤ُ٥خص حٌُٔخكؤس حُيحه٤ِش إٔ   (Koppell,. 2005:101)ٓط٤ؼٕٞ ك٢ أىحثْٜ , ٤٘٣َٝ 

ٌَ٘ ؿ٤ي ُِوطخع حُؼخّ كظ٠ ُٞ ًخٗض آ٤ُخص حٌُٔخكؤس حُوخٍؿ٤ش ٟؼ٤لش حٝ ٫ طؼَٔ  , ٝػ٤ِش طؼَٔ ر

   .كخٕ ٓٞحؿٜش حُؼٞحهذ  ٣ٍَٟٝش ٠ُٔخٕ حُٔٔخءُش

ػ٠ِ ٗظ٤ـش حكؼخُْٜ  حهذ ػ٠ِ حٜٗخ ػ٤ِٔش ٗؼٍٞ ح٫كَحى رخٕ ٣ل٣ِٜٝٞؼَف حُزخكغ حُؼٞح

, ٝرخُظخ٢ُ طؼظٔي ٌٛٙ حُؼٞحهذ كٔذ ا٣ـخر٤ش حٝ ِٓز٤ش حُ٘٘خ١خص ٤ًِٞٓٝخطْٜ ىحهَ حُٔ٘ظٔش 

ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُلَى كل٢ حُلخ٫ص ح٣٫ـخر٤ش ٣لَٜ حُلَى ػ٠ِ ٌٓخكخس ٝحُلخٍ رخُؼٌْ 

 ك٢ حُلخ٫ص حُِٔز٤ش ٣لَٜ حُلَى ػ٠ِ ػوٞرش . 

ُِٔٔخءُش ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫رؼخى حُؤٔش حىٗخٙ حٕ  ٬ٗكع    ( 1حٌَُ٘ ٍهْ ) وّب ٠ّىٓ ِٓ خلاي 

, ك٤غ حٕ ح٫رؼخى ؿ٤ٔؼٜخ طَطز٢ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ًٝحص طخػ٤َ ٓظزخىٍ ػ٠ِ رؼ٠ٜخ ,  ٌٓخٕ حُؼَٔ 

حً ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓ٘خى طز٣ََ حُِٔٞى ٝرخُظخ٢ُ طلَٔ حُٔٔئ٤ُش ػٖ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ؿَحءس , 

خ٤ٗش ح٬ُٔكظش ٖٓ ه٬ٍ ح٫طٜخٍ ٝحُظٞحَٛ حُٔزخَٗ رخ٫ٟخكش ح٠ُ حٕ حٌٓخ٤ٗش حُظو٤ْ  طَطز٢ رخٌٓ

ٓغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظش حُٔٔخٍٓخص ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُظ٢ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ طو٤٤ْ ِٓز٢ حٝ ح٣ـخر٢ 

كٔذ ٗٞع حُِٔٞى حُٔلظؼَ , ٌُُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ ؿ٤ٔغ حرؼخى حُٔٔخءُش ٓظَحرطش ًٝحص طخػ٤َ 

 :  ٝكٔذ ٓخ ٓز٤ٖ حىٗخٙ ٓظزخىٍ ػ٠ِ رؼ٠ٜخ 
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 (  5شىً سلُ )                                              
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 المابلٌة للتمٌٌم

)التمٌٌم من لبل شخص اخر على 

 اساس المواعد (

 الجواب

 ) تبرٌر الافعال (

 امكانٌة الملاحظة

 ) الملاحظة من لبل الاخرٌن ( 

 العوالب

 ) نتائج السلون (

 الاسناد

 )الارتباط بٌن الفعل والذات ( 

Source : Han ,Y,. Perry,G.(2020) . Conceptual Bases of Employee Accountability: 

A Psychological Approach. Perspectives on Public Management and Governance, 

2020, 288–304 
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 اٌفظً اٌضبٟٔ / اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ

رٛؽئخ :

 ُٔوظِلش ٌَُٝ ٜٓ٘خ ٗظ٤ـش ٓوظِلش ُؼَٔ ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش طَ٘ٔ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ح٣ٔؼَ ٌٓخٕ ح 

حُٔ٘ظٔش رؤًِٜٔخ ,حً ػخىس ٓخ ٣ظْ حُلٌْ ػ٠ِ  ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ٟٖٔ ٓؼخ٤٣َ ٝهٞحػي  ػ٠ِ ٧كَحى ًٌُٝيػ٠ِ ح

خص ٝحُٔزخىة حُٔ٘ظٔش , حً ٣٘خٍ ح٠ُ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حٜٗخ  ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُِـ

ٝٓغ ًُي ، ػ٘يٓخ ٣وَؽ ِٓٞى  , ٝح٫كظَحٟخص حُٔظٞهؼش حُظ٢ طٔٔق ٌُٔخٕ حُؼَٔ رخ٧ىحء رٞط٤َس ٓ٘خٓزش

حُؼَٔ ػٖ ٓؼخ٤٣َ حُٔ٘ظٔش  كبٕ ػٞحهزٚ رؼ٤يس حُٔيٟ ٝطئػَ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش رٔخ ك٢ ًُي 

 .  ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍ ٝح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظٌخ٤ُق حُٔخ٤ُش

فَٙٛ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خاٚلا : ِ

طٜيف ا٠ُ اُلخم ح٠ٍَُ  رخ٧كَحى حٝ ٝٛلض ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ػ٠ِ أٜٗخ أكؼخٍ اٍحى٣ش ط٠َ أٝ 

رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ  , حُظو٣َذ يٝحٕ ٝحَُٔهش ٝ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛٝ طَ٘ٔ ح٩ؿَحءحص حُؼ٤ِ٘ش ٓؼَ حُؼ

ح٩ؿَحءحص حُِٔز٤ش ح٠ُخٍس  ٓؼَ حُلَ٘ حُٔظؼٔي ك٢ حطزخع حُظؼ٤ِٔخص ٝحُوٞحػي  أٝ حُو٤خّ رخُؼَٔ رٌَ٘ ؿ٤َ 

رؼيس  ١َم ٓوظِلش   ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝٛلض  , ًٔخ((Roy et al.,2012:1342ٛل٤ق 

 Baron)رٔخ ك٢ ًُي ٝٛلض  رخُؼيٝحٕ حُِلظ٢ ٝحُـٔي١   ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ) ح٫ٓظوٞحء ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ( 

& Neuman,1996:161) ـٔ، ٝحُلظخظش ك٢ ٌٓخٕ حُؼ َ (Andersson & Pearson,1999:452)  

 Robinsonف )،ِٝٓٞى حُؼَٔ حُٔ٘لَ((Aquino&Douglas,2003:195 ٝحُِٔٞى حُٔؼخى١ ُِٔـظٔغ

& Bennett, 1995:555 َٔٝح٫ٗظوخّ ك٢ ٌٓخٕ حُؼ ،) (Skarlicki & Folger,1997:434)  , والعنف

ك٤غ حٕ حُٟٔٞٞع ح٧ٓخ٢ٓ حُٔ٘ظَى ٛٞ إٔ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص   (Vardi & Weitz,2004:2)  الأفمً 

ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ رط٣َوش طوَِ ط٠َ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ػ٠ِ أىحثٜخ أٝ ٓٔظٌِخطٜخ ، أٝ رخُظؤػ٤َ 

 .ٖٓ كؼخ٤ُظْٜ

طٌَ٘ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ٜٓيٍ هِن ٓظِح٣ي ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ٓٞحء ٖٓ ؿخٗذ حهَ 

ٝحعٍ)ؿ٤َ ٓظؼٔي( , ٧ٕ ٓؼَ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص  هي طئى١ ح٠ُ  ًخٕ حُِٔٞى  حُِٔز٢ ٣َٛلًخ )ٓظؼٔي( أٝ ؿ٤َ

حُٔٞظل٤ٖ ػٖ حُؼَٔ  ٓؼَ ػيّ حطزخع طؼ٤ِٔخص حُٔي٣َ ، ٝح٩رطخء حُٔظؼٔي ُيٍٝس حُؼَٔ ، ٝحٍُٞٛٞ  حٓظ٘خع

ح ، ٝحٍطٌخد حَُٔهخص ًٌُٝي ػيّ ٓؼخِٓش ٬ُٓء حُؼَٔ رخكظَحّ / أٝ حُظَٜف رٞهخكش ٓغ ٬ُٓء  ًَ ٓظؤه

, ٖٝٓ ؿخٗذ حهَ طَ٘ٔ  ٝحُظَٜد ٖٓ حُؼَٔ, ٝط٠و٤ْ ح٧ٍٓٞ ٝح٬ُٓزخ٫س ٝػيّ ح٠ُ٘ؾٝحُـ٤خد حُؼَٔ  

ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حٌٗخٍ حهَٟ ٓؼَ حُظلَٕ ؿ٢ٔ٘ أٝ حُظو٣َذ أٝ َٗ٘ ٗخثؼخص أٝ 

 ( (Appelbaum  et al.2014:585 حُؼزغ رٔٞؿٞىحص حُٔ٘ظٔش. 
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ِٞى حُِٔز٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ أٗٚ ِٓٞى حُٔ ( Robinson & Bennett  (2000:349,ػَف 

ططٞػ٢ ٣٘ظٜي حُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٜخٓش ، ٝرٌُي ٣ٜيى ٍكخ٤ٛش حُٔ٘ظٔش أٝ أػ٠خثٜخ أٝ ٤ًِٜٔخ. 

( ػ٠ِ إٔ ِٓٞى حُؼَٔ حُِٔز٢ ٛٞ ػ٤ِٔٚ ه٤خّ حُٔٞظق رِٔٞى ِٓز٢  Dalal, ٤٠٣ٝ2005:1241ق)

 ٝح١ٌُ ٠٣َ رخُٜٔخُق حَُٔ٘ٝػش ُِٔ٘ظٔش .

ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ٢ٛ ػزخٍس ( رخٕ ٤٠٣ٝAnjum& Parvez,2013:419ق ) 

ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُٔيَٓس ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ط٣ٖٞ٘ أٗ٘طظٜخ حُظ٘ـ٤ِ٤ش أٝ أُٜٛٞخ ، أٝ ػٖ ٣َ١ن ا٣ٌحء 

ُِؼي٣ي ٖٓ ٢ٛ ٗظ٤ـش  ٝؿي حُزخكؼٕٞ حٕ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  , حً  حُؼٔخٍ رط٣َوش طظـِذ ػ٠ِ ًلخءطْٜ

،  ٝحُؼٞح١ق حُِٔز٤ش  ٝحُلٔي  حُؼٞحَٓ. ٓؼَ: ٓٔخص حُ٘و٤ٜش ٓؼَ حَُ٘ؿ٤ٔش ٝحَُٟخ ٝػيّ حَُٟخ

ٝحٟق ، ٝحٗؼيحّ ح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ،  حُـ٤َح٫هَٟ ٓؼَ  حُٞٛق حُٞظ٤ل٢  حُظ٘ظ٤ٔ٤شح٠ُ حُؼٞحَٓ  رخ٩ٟخكش

،  ِ ، ٝح٩َٗحف ح٢ُٔٔء،ٝٗوٚ حُلخك ٝٗوٚ حُلَٙ حُٞظ٤ل٤ش حُيحه٤ِش ٝٗظخّ حُظو٤٤ْ ؿ٤َ حُٔ٘خٓذ

  ٝٓٞء ٓؼخِٓش حُٔي٣َ  حُظَٝف حُٔـٜيس  ٝحُظِْ  ٝػيّ هزٍٞ ٓـٔٞػش ح٧هَحٕ  ٟـ١ٞ حُؼَٔ،ٝ

رخٕ حؿِذ  ح٧رلخع حُٔخروش هي ٛ٘لض ح٤ًُِٞٔخص   (Appelbaum et al.,2014:588-589)٣ٝ٘وَ   

حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح٠ُ حٗٞحع ٓوظِلش حٛٔخ) حُظـ٤ذ ٝح٫ٗٔلخد ٝٝهق حُـٜي ٝحَُٔهش ٝحُظلَٕ 

حُـ٢ٔ٘ ٝحطوخً حُوَحٍحص ؿ٤َ ح٧ه٬ه٤ش ٝح٫ػظيحء ٝحَُٗخ  ك٤غ ػَف حُزخكؼٕٞ حُِٔٞى حُِٔز٢  ٝكن 

٢ٔ , حً ػَف حُِٔٞى حُِٔز٢ ٝكن حُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ رؼي٣ٖ ٛٔخ  حُ٘و٢ٜ ٓوخرَ حُظ٘ظ٤

ح٤ًُِٞٔخص حُ٘خٗجش ر٤ٖ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ أ٤ٗخء ٓؼَ حَُٔهش أٝ حُظو٣َذ أٝ حُظؤه٤َ أٝ رٌٍ 

حُو٤َِ ٖٓ حُـٜي ك٢ حُؼَٔ , حٓخ ٝكن حُزؼي حُ٘و٢ٜ كوي ػَف حُِٔٞى حُِٔز٢ ػ٠ِ حٗٚ  ِٓٞى ٣ظَٜ ر٤ٖ 

حى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ٝظ٠ٖٔ ٤ًِٞٓخص ٓؼَ: حُظو٤َِ ٖٓ ٗؤٕ ح٥ه٣َٖ ، ُٝؼذ حُٔوخُذ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ، ح٧كَ

 ٝحُظَٜف رٞهخكش ، ٝحُـيٍ ، ٝحُؼيٝحٕ حُـٔي١ .

أ١ ِٓٞى ؿ٤َ ٫ثن حٝ ؿ٤َ حُِٔز٤ش ػ٠ِ حٜٗخ   ح٤ًُِٞٔخص ((٣ٝOliveira et al.,2016:694ٜق

حه٬ه٢  ريءًح ٖٓ ح٩ٓخءس حُِلظ٤ش ٓؼَ حُِٔٞى ح٢ُٔٔء أٝ حُظ٤َٛذ أٝ ػيّ ح٫كظَحّ أٝ حُظٜي٣ي ا٠ُ حُظلَٕ 

ٝحُظو٣َذ ٝحَُٗٞس  ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ ػ٬هخص حُؼَٔ ٝكؼخ٤ُش  حَُٔهشحُـٔي١ أٝ حُـ٢ٔ٘ حٝ 

ٝٗظخثـٜخ , حً حٕ حُٔٞظق  ح٠ُٔطَد ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣وٞٝ ح٫طٜخٍ ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝػ٤ِٔش ح٫ىحء 

ٓٔخٍٓش ح٧ه٬م  ٣ٝؼَٝ حُٔ٘ظٔش ٝح٫كَحى ح٫ه٣َٖ ُِٔوخ١َ ٖٓ ه٬ٍ  حُٔٔخٍٓخص ؿ٤َ حُلؼخُش أٝ 

ح٤ُٔجش ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٝو٤ق أٝ ٣ٜيى ربُلخم ح٧ًٟ رخ٥ه٣َٖ ، ٣ٝٔزذ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓظ٘خٓذ ح٠ُـ٢ ػ٠ِ 

 .ح٥ه٣َٖ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ
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 عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ ثؼغ رؼبس٠ف ( 3ٚي )عذ

 اٌّظذس اٌزؼش٠ف د

1 

ح٫ٗظٜخًخص حُٔظؼٔيس ٧ٗٔخ١ حُِٔٞى حُٔٞٛٞكش ٛٞ ؿ٤ٔغ 

 َ ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ػخىسً حُؼيٝحٕ ٝحُظو٣َذ  حؿظٔخػ٤خً ٝط٘ظ٤ٔ٤خ

ِٔطش ٝحٗظٜخى ح٧ػَحف حُ ٝٓوخُلخص حُ٘ظخّ ٝطلي١

 حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ  ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝأػَحف حُٔـظٔغ

Mayer,1995:468)) 

2 

ف حؿظٔخػ٤خً ػ٠ِ أٗٚ ػيٝح٢ٗ ,  ََّ ٛٞ ِٓٞى ٟخٍ ٝٓيَٓ ٣ؼُ

هي ٣ٌٕٞ ٌٛح حُِٔٞى ؿٔي٣خً أٝ ُلظ٤خً ٝهي ٠٣َ ر٘وٚ 

 .)ؿٔي٣خً أٝ ٗل٤ٔخً( أٝ ٠٣َ ك٢ حُٔٔظٌِخص

Kelly et al.,1996:227)) 

3 

٢ٛ ػ٤ِٔش ح٩َٟحٍ رؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش أٝ طؼط٤ِٜخ أٝ 

حُ٘و٤ٜش ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣َٝؾ ُِيػخ٣ش طو٣َزٜخ ٨ُؿَحٝ 

ؿ٤َ حُٔٞحط٤ش أٝ ح٩كَحؽ أٝ حُظؤه٤َ ك٢ ح٩ٗظخؽ أٝ 

ح٩َٟحٍ رخُٔٔظٌِخص أٝ طي٤َٓ ػ٬هخص حُؼَٔ أٝ اُلخم 

 . ح٠ٍَُ رخُٔٞظل٤ٖ

Ambrose et al.,2002:948)) 

4 

ًًخ  ٓغ   ٛٞ أ١ كَى ٣ظَٜف ر٘ظخثؾ ػ٤ٌٔش رل٤غ  ٣ٌٕٞ ٓيٍ

حُٔطِٞد ك٢ ٝهض كيٝع حُِٔٞى حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُظل٤ٌَ 

إٔ ًِٓٞٚ ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٚ ٝرخُظخ٢ُ ٣يٍى رؤٗٚ ٓٞف 

 ٣ؼخهذ اًح طْ حًظ٘خكٚ

Marcus et al.,2002:19)) 

5 

٢ٛ ح٤ًُِٞٔخص ح٠ُخٍس حُٔٞؿٜش ٗلٞ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ 

ٝؿ٤َْٛ ٖٓ ح١٫َحف ٝحُظ٢ طئى١ ا٠ُ اُلخم ح٠ٍَُ رْٜ 

 . أٓخ ؿٔي٣خ أٝ ٗل٤ٔخ

Spector et al.,2006 :448)) 

6 
ح١ ِٓٞى ٓظؼٔي ٖٓ ؿخٗذ ػ٠ٞ ط٘ظ٢ٔ٤ طؼظزَٙ ٛٞ 

 حُٔ٘ظٔش ٓوخُلخً ُٜٔخُلٜخ حَُٔ٘ٝػش.

Dimotakis et al 

.,2008:251)) 

7 

٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طؼَٔ ٟي ٜٓخُق 

حُٔ٘ظٔش ، ٝحُظ٢ ػخىس ٓخ ٣وظخٍ ح٧كَحى ػٖ ٝػ٢ حُٔ٘خًٍش 

ٝحُظَ٘ٔ , ح٫ػظيحء ك٤ٜخ , ٖٓ ٟٜٔ٘خ ُؼذ ٓوخُذ هخ٤ٓش ، 

 ػ٠ِ ح٬ُِٓء ، ٝحُظ٣َِٝ ٝحُظو٣َذ ٝحَُٔهش

(Chang& Smithikrai 

,2010:1273) 

 ((٢ٛPenney et al .,2011:58 ح٤ًُِٞٔخص ح٩ٍحى٣ش ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ حُظ٢ ُي٣ٜخ حُويٍس  8
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 ,ػ٠ِ اُلخم ح٠ٍَُ رخُٔ٘ظٔش أٝ أػ٠خثٜخ أٝ ٤ًِٜٔخ 

 ٝطَ٘ٔ حُٞهخكش ٝحُظو٣َذ ٝاٟخػش حُٞهض ٝٝهق حُـٜي

9 

ف رؤٜٗخ ٤ًِٞٓخص ح٫كَحى حُٔوٜٞىس حُظ٢ ط٠ؼق  ََّ طؼُ

ٟٝغ  رخ٩ٟخكش ح٠ُ حكظٔخ٤ُٚ    حُٜٔخُق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ح٫ٓظوَحٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُٔلي

Bashir et al .,2012:357)) 

10 

ٓـٔٞػش ح٤ًُِٞٔخص حُٔوظِلش حُظ٢ طظؼخٍٝ ٓغ  ٢ٛ

ح٤ًُِٞٔخص ح٩ُِح٤ٓش ٝحُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طِلن ح٠ٍَُ 

رخُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔ٘ظٔش ٝأٛلخد حُِٜٔلش ٓؼَ  حُِرخثٖ  

 .٬ُٓٝء حُؼَٔ ٝحَُٔ٘كٕٞ

Anjum& 

Parvez,2013:418)) 

11 

ٛٞ ِٓٞى ١ٞػ٢ ٣ئى١ ح٠ُ حٗظٜخى ػخىحص حُٔ٘ظٔش أٝ 

حُيحه٤ِش ٖٓ هزَ كَى أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ٤ٓخٓخطٜخ أٝ ُٞحثلٜخ 

 ٝرٌُي ٣ٜيى ٍكخ٤ٛش حُٔ٘ظٔش أٝ أػ٠خثٜخ أٝ ٤ًِٜٔخح٫كَحى  

(Appelbaum et 

al.,2014:587) 

12 

طؼَف ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ػ٠ِ حٜٗخ أ١ ٗٞع ٖٓ حُظلخػَ ر٤ٖ 

ح٧ٗوخٙ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ طوي٣ْ حىحء ؿ٤َ ٢َٟٓ  

حُؼَٔ رط٣َوش ٓ٘ظٔش ٣ٝئػَ ِٓزخً ػ٠ِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ 

 .ُظلو٤ن ٜٓٔظٜخ

Oliveira et al.,2016:695)) 

13 
ٛٞ ِٓٞى ٢ٔٓء أٝ ٓو٤ق ٣ٜيف ا٠ُ ح٫ً٩ٍ أٝ حُظٜي٣ي  

خ ا٠ُ ح٫كَحى  أٝ حُٔ٘ظٔش ًٌَ  ًٜ   ٝػخىطخ ٓخ ٣ٌٕٞ ٓٞؿ
Hawkins et al.,2020:2)) 

 

ُز٤خٕ حُز٤جش حُٔلخ٤ٔ٤ٛش حَُٔطٌِحص حُل٣ٌَش حُظ٢ حػظٔي ػ٤ِٜخ حُزخكؼٕٞ  ح٫ٗخٍس ح٠ُ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ  ٣ٌٖٔ

 ًٝخ٥ط٢  :  ٤ًُِِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

ٌفتمرون إلى الدافع للتوافك مع  أما بسبب ان الافرادغالبا ما ٌكون السلون السلبً طوعً )متعمد (  .1

 المواعد  أو ٌصبحون متحمسٌن لخرق تلن والتنظٌمً التولعات المعٌارٌة للسٌاق الاجتماعً

 . التولعاتو

حُِٔٞى حُِٔز٢ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ اُلخم ح٠ٍَُ رخُٔ٘ظٔش أٝ رؤػ٠خثٜخ أٝ ٤ًِٜٔخ ًٌُٝي  ٣ٜيى ٍكخ٤ٛش  .2

 حُٔـظٔغ .

,  شحُٔ٘ظٔٝطًَِ حؿِذ حُظؼخ٣ٍق حُٔ٘خٍ ح٤ُٜخ حػ٬ٙ  ػ٠ِ  ح٫ٗظٜخًخص حُظ٢ طٜيى ٍكخ٤ٛش ح٫كَحى   .3

ٝرخُظخ٢ُ  كبٕ حٗلَحف حُلَى  ٣ٔظزؼي حُٔوخُلخص حُطل٤لش  ٨ُػَحف ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٫ طٌٕٞ 
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ٝطًَِ ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ًحص ح٠ٍَُ حٌُز٤َ  ػخىس ٟخٍس رٌَ٘ ٓزخَٗ ُٔؼظْ حُٔ٘ظٔخص

 .  ٝحُٔزخَٗ ػ٤ِٜخ

او   المعاٌٌر الأخلالٌة المنخفضةوالظرفٌة ، مثل  الشخصٌةٌنتج سلون العمل السلبً من  السمات  .4

 .او نتٌجة ضغوطات العمل المتصورة  عدم المساواة التنظٌمٌة

ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ حُـَٝ ٖٓ ح٫ٗوَح١ ك٢ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ٛٞ ُظلو٤ن حؿَحٝ ٜٝٓخُق  .5

 .ٗو٤ٜش 

المتعمدة والسلوكٌات السلبٌة فً مكان العمل هو عنصر الضرر المحتمل فً  العنصر المركزيان   .6

وبالتالً فهً لا تشمل الاخطاء غٌر الممصودة أو الأخطاء التً لا ٌمكن تولع نتائجها السلبٌة فً 

ولت اتخاذ المرار وكذلن الأفعال التً لد ٌكون لها نتائج متضاربة لأصحاب المصلحة المختلفٌن 

 داخل المنظمة

ـٞػش ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُٔلظؼِش ٖٓ هزَ ٓ "رؤٜٗخ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ طؼ٣َق

ػي ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طِلن ٤ٟ٘ٔش ٝحُظ٢ طٜيف ح٠ُ حٗظٜخى حُوٞحح٫كَحى ٓٞحء ًخٗض ظخ٣َٛش حٝ 

 . " ح٠ٍَُ رخ٧كَحى حٝ رخُٔ٘ظٔش ُـَٝ طلو٤ن ٜٓخُق ٗو٤ٜش

 عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ : دساعخ  ا١ّ٘خصب١ٔب : 

ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٝأػ٠خثٜخ ,ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َ٘ٔ ح٧ػٔخٍ  حً ٟخٍ حً طؤػ٤َ ز٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حُِٔٞى حُِٔ ٣ٔظِي 

حُؼ٤ِ٘ش ٓؼَ حُؼيٝحٕ ٝحَُٔهش أٝ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٧ػٔخٍ حُِٔز٤ش ح٤٘ٔ٠ُش  ٓؼَ حُلَ٘ حُٔظؼٔي ك٢ حطزخع 

٤ًِٞٓخص حُؼَٔ طظٌٕٞ   ًٔخ ( ,(Fox et al.,2001:292 حُظؼ٤ِٔخص أٝ حُو٤خّ رخُؼَٔ رٌَ٘ ؿ٤َ ٛل٤ق

طٜيف ا٠ُ اُلخم ح٠ٍَُ رخُٔ٘ظٔخص أٝ ٤خص ح٩ٍحى٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ  ط٠َ أٝ حُِٔز٤ش  ٖٓ ٓـٔٞػش  حًُِٔٞ

٣ٌٖٔ إٔ ٣وظِق كـْ ٝٗٞع ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص كٔذ ٗٞع حُلؼَ كٜٔ٘خ ٣ٌٕٞ ر٢٤ٔ  ح٫كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔخص ,حً

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، أهٌ حٓظَحكش ؿيحء ٣ٞ١ِش  ٜٝٓ٘خ أًؼَ هطٍٞس ٓؼَ ح٩ٓخءس حُِلظ٤ش طـخٙ ٤َُٓ ك٢ 

ح ٗٔز٤خً ، ا٫ أٜٗخ ٫ طِحٍ طئػَ ِٓزخً ػ٠ِ  حُؼَٔ, ًٍ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حػظزخٍ ح٤ًُِٞٔخص حُز٤ٔطش أهَ َٟ

ٝرخُظخ٢ُ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طلْٜ حُٔ٘ظٔخص ٤ُْ كو٢ ٤ًل٤ش ٓ٘غ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص رَ ٣ـذ   حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ((Bolton et al.,2010:537 طلي٣ي ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ْٛ أًؼَ ػَٟش ٫ٍطٌخرٜخ .

رخٕ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ ُٜخ ػٞحهذ  (Dimotakis et al.,2008:249 )٤٠٣ٝق

ح ٍث٤ٔ٤خً ُِؤخثَ  ًٍ ٝه٤ٔش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٝح٧كَحى, رخ٩ٟخكش ح٠ُ ًُي طؼي ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ٜٓي

أٝ طل٢٘ حَُٗٞس  ٝطٌزي  حُظٌخ٤ُق ٝطؼَٝ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ حٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ ػ٤ِٔخص ح٫ٗظٜخى ٓؼَ   حَُٔهش

ح٫ٓخءس ٨ُه٣َٖ  ح٫كظ٤خٍ ٖٓ هزَ ٓٞظل٤ٜخ, ٝرخُظخ٢ُ طؼي ٓؼَ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص هط٤َس ؿيح  ُيٍؿش أٜٗخ هي  

 طئى١ ا٠ُ حُٔٞص حُظ٘ظ٢ٔ٤ .
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 َ٤٘٣ٝ,2016:850) McDaniel&  (Whelpleyأ٤ٔٛش ىٍحٓش ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ح٠ُ حٗٚ حُىحىص

ك٢ ح٧ىر٤خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔزذ ػ٬هظٜخ رخ٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ، ٝحُظٌخ٤ُق حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظٌزيٛخ حُٔ٘ظٔخص ، 

أػٔخٍ ػيٝحٕ ؿٔي١ ٝػ٘ق ٟي  ح٠ُ  حُِٔٞى حُِٔز٢ ،حً ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ٝح٠ٍَُ ح١ٌُ هي ٣ٔززٚ ح٫كَحى

الإساءة اللفظٌة وحجب الجهد والكذب ورفض التعاون ٠ُ ح رخ٩ٟخكشأٗوخٙ آه٣َٖ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ 

 ٝط٣َٜٞ ح٫ٍٓٞ ٝطل٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ػيّ ح٫ٗظخؽ حُظو٣َذ ٝحَُٔهش ٝحٗخػش ح٫هزخٍ حُٔـَٟش 

ح٤ًُِٞٔخص ح٠ُ  حٗولخٝ حَُكخ٤ٛش  ًٌُٝي حٗولخٝ حَُٟخ ػٖ  ٓؼَ ٌٛٙٝرخُظخ٢ُ طئى١  ٝطؼخ٢١ حَُٗٞس

 ٝحُظٞطَ ٝطَى حُؼَٔ ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص . حُل٤خس  ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ُٝخىس كخ٫ص ح٫ًظجخد ٝحُوِن

 َٟ٣ٝ(Narayanan & Murphy ,2017:2)  ٕ٣ٌٖٔ حٕ ٣وَِ ٖٓ  ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤شطلي٣ي رخ

ٝؿي حٕ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ػخٗٞح ٖٓ ٓؼَ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش  ْٛ أًؼَ ػَٟش ٬ُٓظوخُش  ح٫ٓظوخُش , حً

ح٠ُ ٓ٘خًَ ٗل٤ٔش حهَٟ ٓؼَ  حُوِن ٝحُظٞطَ , ٝحُظ٢ ٓظئى١ ك٢  رخ٩ٟخكش٣ٝٔظٌِٕٞ ٓؼ٣ٞ٘خص ٓ٘ول٠ش 

  . حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ طي٢ٗ حكظَحّ حٌُحص ، ٝٗوٚ حُؼوش ، ٣ُٝخىس حُوٞف 

إٔ ح٧كؼخٍ حُِٔز٤ش  ط٘ظَ٘ ٖٓ ٗوٚ ٥هَ ر٘لْ  ((Menon& Priyadarshini ,2018:1-2ًٔخ حًي  

حُط٣َوش حُظ٢ ط٘ظَ٘ رٜخ حُٔؼخىس , ٌُُي هي ٣٘ظَ٘ كؼَ ٛـ٤َ ٖٓ حُظَٜف ؿ٤َ حٌُٜٔد ٖٓ ٗوٚ ٥هَ 

٣ٝئػَ ػ٠ِ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ هي ٫ ٣ظْ حُظلخػَ  ٓؼْٜ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٖٓ  هزَ ٬ُٓء حُؼَٔ  , ك٤غ  أظَٜص 

أهَٟ إٔ ح٫كَحى حُِٔظ٤ِٖٓ  ٝح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ طؤػ٤َ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُ٘خٗجش ك٢ ر٤جش ػِْٜٔ  ىٍحٓش

٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ طَى ٓ٘ظٔخطْٜ ٝحُٔؼ٢ ٬ُٗظوخٍ ح٠ُ ٌٓخٕ حهَ  ًٕٞ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش  ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طـؼَ  

ح٤ًُِٞٔخص   رٌَٜٙ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ح٫ه٣َٖ  هِو٤ٖ  ٝؿ٤َ حُٔؼيحء , ك٤غ   رٔـَى إٔ ٣ظؤػَ ػيى ه٤ِ

كبٗٚ ٣٘ظَ٘ ٓؼَ حُلخ٣َّٝ ك٢ حُٔ٘ظٔش رؤًِٜٔخ ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ش ًٌُٝي  ٣ُخىس ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ 

ٝحُظؤه٤َ ٝحُـ٤خد ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ  ٓـخىٍس حٌُٔخٕ ٧ٗٚ ُْ ٣ؼي ٌٓخٗخً ٓٔظؼخً ُِؼَٔ , ك٢ ك٤ٖ حٕ 

ح٣٩ـخر٤ش ؿخُزخ ٓخ طٜ٘ي كخ٫ص ػخ١ل٤ش ا٣ـخر٤ش  صرخ٤ًُِٞٔخظِٓش حُٔ٘ظٔخص ًحص حُز٤جش حُٔٔظوَس ٝحُِٔ

 ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػيْٛ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ ح٫ٗوَح١ رٌَ٘ أًزَ ك٢ حُؼَٔ ٝحُ٘ٔٞ ٝح٩ٗظخؿ٤ش . 

 رخُ٘وخ١ حىٗخٙ : ىٍحٓش ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش رخ٩ٟخكش ح٠ُ ًُي ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ ح٤ٔٛٚ 

ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ ح٧ىحء حُؼخّ ُِٔ٘ظٔش ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ئى١ ا٠ُ حٗولخٝ ح٩ٗظخؿ٤ش ٣ئػَ حُِٔٞى حُِٔز٢   .1

٣ُٝخىس ػيّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ُٝخىس ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ ٝٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ ح٩ؿٜخى حَُٔطز٢ رخُؼَٔ  

 ((Ramz et al.,2018:224ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ ٣ٌٖٔ إٔ طِلن ح٠ٍَُ رخ٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخّ

ٞى حُِٔز٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ ٍكخ٤ٛش ح٫كَحى حُ٘و٤ٜش ٝح٤ُٜ٘ٔش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ حُِٔ .2

  ًٞٗٚ طٌِلش ًز٤َس ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش

إ حُظٔخٓق ٓغ ح٤ًُِٞٔخص  ,حً أ١ ٌٓخٕ ػَٔ رٌَ٘ ًز٤َ رخُِٔٞى ح١ٌُ ٣ٌِ٘ٚ هخثيٙ ٓ٘خمطظؤػَ ػوخكش ٝ .3

٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كلٔذ ، رَ ٣َ٘ع حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ أٝ ىػٜٔخ أٝ كظ٠ اىحٓظٜخ ٫ ٣٘ظٜي حُٔؼخ

 ٌّٖ ٌٛح , ٝرخُظخ٢ُ كخٕ  ىٕٝ ٍحىع ٘لَكشٖٓ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ٓٔخٍٓخطْٜ حُٔ ح٫كَحىحُِٔٞى ح٤ُٔت ٣ٝٔ
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ػخىس ٓخ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طليع ٝ ٫ ٣ٜذ ك٢ ِٜٓلش حُٔ٘ظٔش أٝ ٓٞظل٤ٜخُو٤خىس حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ ح

 ((Cleary et al.,2013:254 ك٤ٜخ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ؿ٤َ ًلئس ٝٓٞظل٤ٜخ ؿ٤َ ٓؼيحء

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُِظؼَٝ ُِِٔٞى حُِٔز٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طؤػ٤َ ٟخٍ ػ٠ِ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  ٝرخُظخ٢ُ   .4

 ((Hawkins et al.,2020:2 ٣ؼ٤ن هيٍطْٜ ػ٠ِ ح٫ىحء رلخػ٤ِش .

حُؼخ١ل٤ش ؿخُزخ ٓخ ٣٘ظؾ ػٖ  ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٣ُخىس ػذء حُؼَٔ  ٝح٫ٍٛخم   .5

ٝط٠خٍد ح٧ىٝحٍ,  ٝرخُظخ٢ُ  ٣ئى١ ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رخ٩كزخ١ ٝحُوِن ٝحُظٞطَ  ٝحُ٘ؼٍٞ رؼيّ ح٤ُٔطَس ، 

ٌُُي  ٣َطٌزٕٞ ح٫كَحى ح٤ًُِٞٔخص ِٓز٤ش  ٖٓ أؿَ حُظوِٚ ٖٓ ٓ٘خػَ ح٩كزخ١ ٝحٓظؼخىس حُ٘ؼٍٞ 

 ((Hawkins et al.,2019: 42 رخ٤ُٔطَس

ِٔز٢ ٛٞ ح٫ٗظ٘خٍ حُٔظِح٣ي ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُِٔٞى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حُيحكغ ح٫ٓخ٢ٓ  ٬ُٛظٔخّ رخُِٔٞى حُ .6

ٝحُظٌخ٤ُق حُٜخثِش حَُٔطزطش رٚ ,  حً ُْ طٞػن حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ح٧ػَ حُٔخ٢ُ كلٔذ  رَ ٝػوض أ٠ً٣خ 

 ,Petersonح٥ػخٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ُِِٔٞى حُِٔز٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ ح٫كَحى ٝ حُٔ٘ظٔش

2002:47)) . 

 اٌغٍج١خ : اٌؼًّ خظبئض عٍٛو١بدصبٌضب : 

ح٫كَحى  ػ٠ِ حُٜؼ٤ي٣ٖ حُ٘و٢ٜ ٝح٢ُٜ٘ٔ ،  ػ٠ِ رخُ٘ظَ ا٠ُ إٔ حُِٔٞى حُِٔز٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٣ئػَ 

 ,Lazarus & Folkman), أَٓ ْٜٓ ؿيح  ٓغ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص كبٕ كْٜ  حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظؼخَٓ رٜخ ح٧كَحى 

حً  ط٤َ٘ ح٫رلخع حُٔخروش  ا٠ُ إٔ حُيٍؿش حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ حُلَى رخٌُِٔ٘ش أٝ ح٠ُـ١ٞخص ،  (1984:141

طْ طلي٣ي حُٔٞحؿٜش ػ٠ِ أٜٗخ آخ طًَِ ػ٠ِ  ٣ٌٖٔ  حٕ طليى ٌَٗ حُٔٞحؿٜش حُٔٔظويٓش ٖٓ هزِٚ , ك٤غ 

حُٔٞحؿٜش  ٝرخُظخ٢ُ  كخٕ  حٌُِٔ٘ش )حُظؼخَٓ ٓغ حٌُِٔ٘ش( أٝ طًَِ ػ٠ِ حُؼخ١لش )ط٘ظ٤ْ حُؼٞح١ق(  , 

ح٫ٓظـخرش حُٔٔظويٓش ػ٘يٓخ ٣لظَٝ حُلَى أٗٚ ٣ٌٖٔ حُو٤خّ ر٢٘ء ٓخ ُظـ٤٤َ  طَ٘ٔ حًَُِٔس ػ٠ِ حٌُِٔ٘ش 

ح٠ُـ١ٞخص ، ك٢ ك٤ٖ ٣ظْ حٓظويحّ حُظؤهِْ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ حُؼخ١لش ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ ح٧كَحى  حٝ طول٤قحٌُِٔ٘ش 

خ أًؼحُأْٜٗ رلخؿش ا٠ُ ح٫ٓظ٬ّٔ ٝهزٍٞ  ًـ , حً  (Hewett et al., 2018:2)    َ ِٓز٤شٌِٔ٘ش ٣ٝؼظزَ ٜٗ

حٝ حُظـ٤ذ حٝ ػيّ  حٝ حَُٜٝد  أٝ حُظـ٘ذ  طظ٠ٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحؿٜش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُؼخ١لش

٬ طظ٠ٖٔ ؿٜٞىحً ػو٤ٗ٬ش ٝٓيٍٝٓش ك حُٔٞحؿٜش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ح٬ٌُ٘ٔص, حٓخ حٓظَحط٤ـ٤ش  ح٫ٗظخؿ٤ش  

ح٤ٗش ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ُظـ٤٤َ حُٔٞهق ٓؼَ ؿٜٞىحً ػيٝكلٔذ  رَ ٣ٌٖٔ إٔ طظ٠ٖٔ أ٠ً٣خ   ُلَ حٌُِٔ٘ش

 ( .(Hawkins et al.,2020:2حُظو٣َذ حٝ ح٫ٓخءس حُِلظ٤ش ٝحُـٔي٣ش 

 َٟ٣ٝDimotakis et al.,2008:252) ٕطظٌٕٞ ٖٓ  أٍرغ هٜخثٚ ٍث٤ٔ٤ش  ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش(  ح

 ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣  :
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:ٖٓ أؿَ حػظزخٍ حُِٔٞى ٓ٘لَكخً ، ٣ـذ إٔ ٣ٔظِي حُلَى حُٔ٘و١َ ك٢ ٓؼَ ٌٛح حُِٔٞى حُيحكغ  اٌذافغ .1

٧ىحء حُِٔٞى ؛ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٜزق حُـخٗذ حُطٞػ٢ ُٔؼَ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص , حً حٕ  حُيحكغ حُ٘خٗت ػٖ ح٩ٍحىس 

 أٝ ح٤ُ٘ش ٣َ٘ٔ آخ 

ُق حَُٔ٘ٝػش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞى حُيحكغ ٌَُٔ حُوٞحػي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ حُٔٔخٝٓش ػ٠ِ حُٜٔخ - أ

 حُؼَٔ .

ح٫كظوخٍ ا٠ُ حُيحكغ ُِظٞحكن ٓغ حُوٞحػي أٝ حُظ٘خٍُ ػٖ حُٜٔخُق حَُٔ٘ٝػش حًٌٍُٔٞس ٖٓ ه٬ٍ  - ة

 حُظوخػْ ػٖ حُؼَٔ حٝ  حَُٔهش ٖٓ ٬ُٓء حُؼَٔ أٝ ح٩ٓخءس ا٤ُْٜ. 

ٝحُظ٢ طظَٜ )٤ٟ٘ٔخً أٝ ٣َٛلًخ(,ٝرخُظخ٢ُ ٢ٌُ ٣ظْ حػظزخٍ حُِٔٞى ِٓز٤خ أٝ ٣ئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ   ا١ٌٕخ: .2

ػ٤ٌٔش ، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُٜيف ٖٓ حُِٔٞى ٛٞ حُظٔزذ ك٢ ٍَٟ ، حً طَ٘ٔ ٌٛٙ ح٤ُ٘ش أكؼخٍ ح٩ؿلخٍ 

ٔيس  ٝحُظ٢ حُٔظؼٔي ٓؼَ  حُلَ٘ ك٢ ٓ٘غ ح٠ٍَُ حُٔظٞهغ , ًٔخ ٤ٔ٣ِ ١َٗ ح٤ُ٘ش ح٧كؼخٍ حُِٔز٤ش حُٔظؼ

طئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ػ٤ٌٔش ط٠َ رخ٧كَحى حٝ حُٔ٘ظٔش  حٓخ ح٧هطخء حُ٘خٗجش  رٔزذ ٗوٚ حُويٍس أٝ حُٜٔخٍس  

حٝ ح٠ٍَُ حَُٔطٌذ رٔزذ ػيّ ح٤ُو٤ٖ  ٝٓٞء حُلْٜ  ٝٓخ ا٠ُ ًُي ك٢ٜ ؿ٤َ ٜٓ٘لش ٤ًًِٞٔخص ِٓز٤ش  

 اًح ًخٕ حُٔوٜٞى ٜٓ٘خ حُٔٔخػيس ٝح٫ٗظخؽ  . 

ٞى حُِٔز٢ ح١ٌُ ٣ؤط٢ ر٘ظخثؾ ػ٤ٌٔش ٤ُْ ٓو٤يحً ك٢ أٛيحكٚ حُٔوٜٞىس ,  ك٤غ حٕ  : ٛٞ إٔ حُِٔ اٌٙذف  .3

ح٫ٓظٜيحف حُلَى١ حٝ حُٔٔظٜيف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼظزَ حٗؼٌخٓخص ) أٝ ٓئَٗحص( ُ٘لْ حُز٤٘ش. ػ٠ِ ٌٛح 

 ػ٤ٌٔش ط٠َ رخ٧كَحى حٝ حُٔ٘ظٔشحُ٘لٞ ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛيف ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش  ٛٞ طلو٤ن  ٗظخثؾ 

حُٔٔش ٖٓ حُٔٔخص حُـ٤َ ٣َٛلش  ، حً ُْ طليى حُيٍحٓخص رٌَ٘ هطؼ٢  إٔ حُ٘يس  ٌٛٙ: طؼي  اٌشذح .4

طِؼذ ىٍٝ كخػ٬  ك٢ ٝٛق حُِٔٞى رؤٗٚ ِٓز٢ ٣ٝئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ػ٤ٌٔش أّ ٫, ك٢ حُٞحهغ  ط٠ٔ٘ض 

أٗٔخ١ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٤ًِٞٓخص  طَحٝكض ك٢ ٗيطٜخ ٖٓ ٢ٍٓ حُؤخٓش ا٠ُ طؼخ٢١ 

حُٔويٍحص , ٝػ٠ِ حَُؿْ  ٖٓ إٔ حُ٘يس ؿِء ْٜٓ ٖٓ رؼٞ ح٧ٗٔخ١  ا٫ إٔ حُوطٍٞس رلي ًحطٜخ ٫ طْٜ 

ك٢ ط٤ٜ٘ق حُِٔٞى ػ٠ِ أٗٚ ِٓز٢ أٝ ٣ئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ػ٤ٌٔش ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ُ٘يس حُِٔٞى إٔ طـؼَ 

٤غ حُ٘ظخثؾ  ٌُٜٝ٘خ ٓظخَٛ ٓؼَ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص أًؼَ أٝ أهَ اٌٗخ٤ُش أٝ ٌِٓلش ُِٔئٓٔش أٝ ح٧كَحى ٖٓ ك

 ُٖ طئػَ ػ٠ِ ط٤ٛٞق ٓؼَ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ػ٠ِ أٜٗخ ِٓز٤ش . 

 

 :اٌغٍج١خ  اٌؼًّ عٍٛو١بد ساثؼب : اعجبة

ً ُ٘و٤ٜش حُلَى   خٕ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ  حُِٔز٤شرحُٔخروش  ط٤َ٘ حُيٍحٓخص حٝ , ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طٔؼَ حٗؼٌخٓخ

( , (Judge et al.,2006:126 ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼًََٔى كؼَ ُِظـخٍد حُٞظ٤ل٤ش ، حٝ ط٤ٌلخً ٓغ ح٤ُٔخم 

ٖٓ حُْٜٔ إٔ ٗلْٜ ُٔخًح  حُؼَٖٔٝٓ أؿَ اىحٍس ٝكْٜ حٓزخد حُظٌَحٍ حُٔظِح٣ي ٤ًُِِٞٔخص حُِٔز٤ش  ك٢ ٌٓخٕ 

٣٘و١َ ح٫كَحى ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص , ك٤غ ٝؿي حٕ  حؿِذ حُيٍحٓخص حُٔخروش هي ًٍِص ػ٠ِ رؼٞ 

حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طئى١ ٫ٗوَح١ ح٫كَحى ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢ حٜٛٔخ حُؼٞحَٓ حُلَى٣ش أٝ حُ٘و٤ٜش 
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ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُِٔٞى رخثٖ حٝ حٛلخد حُِٜٔلش  حٝ حُِٝحُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ىٍٝ 

 ( ٝحىٗخٙ ط٤ٟٞق ٌَُ ٜٓ٘خ : Lovet &  Adejo (2013:25,حُِٔز٢ ٨ُكَحى 

طَ٘ٔ  ٓـٔٞػش ِٓلٞظش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُلَى٣ش ٓؼَ حُـْ٘ ٝحُؼَٔ ٝحُٔٔخص  اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ : .1

حُ٘و٤ٜش ٝطٍٜٞحص حُلَى  ُِظِْ  ٝػيّ حُٔٔخٝحس ، حً  ٤ٔ٣َ ح٫كَحى  ح٧ٛـَ ٓ٘خ ٝحًٌٍُٞ ا٠ُ 

الانتمام أو الانسحاب  والكذب و التخرٌب والسرلة  ٓؼَ  ح٫ٗوَح١ ك٢ أػٔخٍ ِٓز٤ش  ٣َٛلش

 ٌٛٙ, ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٫كَحى  ح٧ًزَ ٓ٘خً ْٛ حهَ ػَٟش ٬ُٗوَح١ ك٢ ٓؼَ  خرٌن والعدوان  والاساءة للأ

حٓخ ح٫كَحى  ًٝٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٤ُش ٖٓ حُظٞحكن ٫ ٣٘و١َٕٞ ك٢ أػٔخٍ ِٓز٤ش حريح  ػ٠ِ   ,ح٤ًُِٞٔخص 

 (Lovet &  Adejo (2013:25,حَُؿْ ٖٓ حُظٍٜٞحص حُِٔز٤ش ُِؼيحُش ٝحُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 حُؼ٤ًَِٞٔٔخص ر طَطز٢  حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ   اٌزٕظ١ّ١خ :اٌؼٛاًِ  .2

 حُؼٞحَٓ ٓخ ٢ِ٣ :  ٌٖٛٙٝٓ   ٨ُكَحىحُِٔز٤ش 

 ٖٓ حَُٔؿق إٔ ٣ـزَ ح٫كَحى  حُِرخثٖ حٝ ٬ُٓء حُؼَٔ ػ٠ِ ح٫ٓظؼخٍ  ػؼف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ : - أ

  حُظ٘ظ٤ٔ٤شٝح٫ػَحف حُظ٢ ٣ؼظوي رخٜٗخ ٓؼ٤خ٣ٍش ٜٓ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ  اًح ًخٗض حُؼوخكش ُزؼٞ حُوٞحػي 

طلظوَ حُٔ٘ظٔخص  ًحص حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٠ُؼ٤لش ا٠ُ حُ٘ـق رخُويٓش ٫ٝ طًَِ ػ٠ِ  ٟؼ٤لش, ك٤غ 

 . حُِرخثٖ حٝ حُزلغ ػٖ حٓخّ ٝٛلش حُوٞحػي حُٔؼ٤خ٣ٍش حُٔؼٍٔٞ رٜخ 

ك٢ ط٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص  ٝػيّ حُٔٔخٝس  ُِظِْ ح٫كَحى حص طٍٜٞحٕ   :ػذَ الإٔظبف ٚاٌظٍُ  - ة

ٝأٗظٔش حُيكغ ط٣ِي ٖٓ حكظٔخ٤ُش  ٝحُظو٤٤ْ  ٓؼَ ح٫هظ٤خٍ ٝاىحٍس ح٧ىحء  اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 حُِٔز٢ِٔٞى حُحٗوَح١ْٜ ك٢ 

 : طئػَ ظَٝف حُؼَٔ رٌَ٘  ٓزخَٗ ػ٠ِ حٗوَح١ ح٫كَحى ك٢ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ظشٚف اٌؼًّ - د

حُؼوخكخص حُلَػ٤ش  حُِرخثٖ حٝ حُظؼخَٓ ٓغ ُهْ ًز٤َ ْٜٓ٘ ,   ًٌُٝيٓؼَ ح٫طٜخٍ حُٔطٍٞ ٓغ 

 ُٔـٔٞػش حُؼَٔ حُٔ٘لَكش طـؼَ حُٔٞظل٤ٖ ٣٘و١َٕٞ ك٢ ِٓٞى ٓ٘لَف

طْ أ٠ً٣خ ٍر٢ ح٫ٓظو٤ُ٬ش حُٔظٍٜٞس ٝحُِٔطش حُظوي٣َ٣ش ٫طوخً حُوَحٍحص   :الاعزملا١ٌخ اٌّزظٛسح  - س

ح٣ٌُٖ ٣ظليٕٝ حُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِِٔٞى حُٔوزٍٞ ٝح٫ٗوَح١ ك٢ أػٔخٍ  رخ٧كَحى ر٘ؤٕ حُؼَٔ 

 . ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ِٓز٤ش 

ٓخص ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ حُو٤ٞى ىحهَ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٓؼَ ػيّ ًلخ٣ش حُٔؼِٞ :اٌم١ٛد فٟ ِىبْ اٌؼًّ  - ط

 ح٫كَحى حُٞظ٤ل٤ش ٝٗوٚ حُٔٔخػيس ٖٓ حَُٔ٘ك٤ٖ ٬ُٓٝء حُؼَٔ ٟٝـ١ٞ حُٞهض ا٠ُ ىكغ 

 .  حُ٘و٢ٜ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔٞى حُِٔز٢ ٬ُٗوَح١ ك٢ ًَ ٖٓ 

 كِٔلش إ, حً  ٨ُكَحى حُِٔز٢ حُِٔٞى ٣ٔزذ ِرٕٞ حُ ِٝٓٞى ٓٞهق إٔ ٝؿي ُوي: اٌضثْٛ عٍٛن .3

 حُٔظٔؼَٝ ػ٘ٚ حُيكخع ٣ٌٖٔ ٫ ح١ٌُ حُٞحهغ ٣ٞحؿٜٕٞ ح٫كَحى  طـؼَ ، ِٓٞى حُِرخثٖ  رؤٕ حُوخثِش حُظ٣ٞٔن

ٝرخُظخ٢ُ هي طيكغ  ٣َ٣يٕٝ ًٔخ ٢ٓء رٌَ٘ ٣ظَٜكٞح إٔ ٣ٌٖٔ أْٜٗ ٣ؼظويٕٝ ح٣ٌُٖ حُِرخثٖ ٓغ حُظؼخَٓ ك٢

رؼٞ ح٤ًُِٞٔخص ح٠ُ ٓوخرِظٜخ رخُٔؼَ ٖٓ هزَ ح٫كَحى ح١ ح٫ػظيحء حُِلظ٢ حٝ حُـٔي١ حٝ حُظٜي٣ي , 
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ح٠ُ ًُي هي ٣ٞحؿٚ ح٫كَحى رؼٞ حُِرخثٖ ٟؼ٤ل٢ حُو٤ْ ح٫ه٬ه٤ش  ٝح٣ٌُٖ ٣لخُٞح ؿخٛي٣ٖ  ًَٔ  رخ٩ٟخكش 

 ُِٔٞظل٤ٖ .  حُ٘ظخّ ٝٓوخُلش حُوٞح٤ٖٗ  ٖٓ ه٬ٍ ىكغ حَُٗٞس

    رخ٩ٟخكش ح٠ُ ٓخ طويّ كوي حًيص حُيٍحٓخص حُٔخروش  ٝؿٞى حٓزخد ػي٣يس حهَٟ طئى١ ح٠ُ حٗوَح١      

 حُؼَٔ حُِٔز٤ش ٜٓ٘خ :  ح٫كَحى ك٢ ٤ًِٞٓخص

طؤػ٤َ ٟخٍ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٌُٝي  ٨َُٗحف حُظؼٔل٢ ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ:  اٌزؼغفٟ الاششاف .1

٣٘و١َ ح٫كَحى  ك٢ حُِٔٞى حُِٔز٢  ػ٘يٓخ ٫ ٣ظْ ٓؼخِٓظْٜ  ك٤غحُِٔٞى حُٔؼخى١ ُِٔ٘ظٔش  ٝح٫كَحى , 

طـخْٜٛ  حٝ حُٔو٣َش ْٜٓ٘ ٝطو٠٣ْٜٞ ػِ٘خً  حُٞهخكش ٓؼَ حٓظويحّ  رٌَ٘ ؿ٤ي ٖٓ هزَ حَُٔ٘ف ػ٤ِْٜ

ػٖ ٣َ١ن  ًٌُٝي حٛخٗظْٜ  رٞؿٞى ح٥ه٣َٖ ٤ُـؼِْٜ ٣٘ؼَٕٝ رخ٩ٛخٗش ٝح٫ً٫ٍ  ٝػيّ ح٫كظَحّ

حٓظويحّ ًِٔخص ٤ٜٓ٘ش  حٝ حَُٜحم  حٝ حُظ٤َٛذ  حٝ كـذ حُٔؼِٞٓخص حُل٣ٞ٤ش  , ٝرخُظخ٢ُ كخٕ ٌٛح  

٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ هزَ ح٫كَحى رٔزذ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش حُِٔٞى حُٔيَٓ ُِوخثي ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ِٓٞى ِٓز٢ ك

ػ٠ِ ط٤ٓٞغ حُؼ٬هش ر٤ٖ طؼَٔ ٗظ٣َش حُظـ٤٤َ ح٫ؿظٔخػ٢  حٕ, ًٔخ طـيٍ ح٫ٗخٍس ح٠ُ ٝحُؼخ١ل٤ش 

كٖٔ حُزي٢ٜ٣ حٕ ٓؼخِٓش ٓٞظل٤ْٜ  ٤ٖحَُٔ٘ف ٝحَُٔإّٝ ٖٓ ه٬ٍ حهظَحف أٗٚ ػ٘يٓخ ٢ٔ٣ء حَُٔ٘ك

ًًخ حٗظوخ٤ٓخً ٣ظَٜٝح  طَطز٢ حُؼ٬هش ح٤ُٔٔجش ر٤ٖ حَُٔ٘ف ٝحَُٔإّٝ حٍطزخ١ًخ ٝػ٤وخً , ٌُُي    ِٓٞ

ٓؼَ حَُٔهش ٝحُظو٣َذ ٝحٗولخٝ ح٫ٗظخؽ ٝحُظـ٤ذ ٝحُظٌَٓ ,  حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ صرخ٤ًُِٞٔخ

-et al.,2018 : 1. ظ٘ظ٢ٔ٤حُ ّح٫ُظِح ٝػيّ  ٝح٫ٓخءس ح٠ُ ح٫ه٣َٖ طؼٔي حُلَ٘  حُٔٔظَٔ ٝحُظل٣َٞ

2 ) Javed ) 

حُِٔز٢ ك٢ ٌٓخٕ  حُِٔٞى ٖٓ حْٛ ٓٔززخص  ؼخ١ل٤شحُ ص:طؼي حُظٍٜٞح  فشد٠خ ٚاٌؼبؽف١خاٌ اٌزظٛساد .2

حٓظ٘خىح ُظٍٜٞحطْٜ  حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ حُِٔز٤ش  ح٤ًُِٞٔخص رظز٣ََ ٣وٕٞٓٞ ح٫كَحى  ٓخ ؿخُزخً إٔ حُؼَٔ  , حً 

 رؼٞ ط٤َ٘ , ك٤غ  ٝحٟلش أه٬ه٤ش ٝؿٞى هٞح٤ٖٗ ٝاٍٗخىحص ٖٓ حَُؿْحُ٘و٤ٜش ٝحُؼخ١ل٤ش ػ٠ِ 

 حُلؼَ ٍٝىٝى حُٔزز٤ش ٝحُظٍٜٞحص ح٫ٗظوخث٢ ح٩ىٍحى ٓؼَ حُلَى٣ش حُٔؼَك٤ش حُؼ٤ِٔخص إٔ ا٠ُ حُيٍحٓخص

ٝحُظو٣َذ  حَُٔهش ح٤ًُِٞٔخص حُٔلظؼِش ٖٓ هزَ ح٫كَحى ٓؼَ طز٣ََ طٔظويّ ك٢ إٔ ٣ٌٖٔ حُؼخ١ل٤ش

 ٓلَٜ ٓؼَك٢ ًٗٔٞؽ طط٣َٞ طْ  ح٤ًُِٞٔخص , ُٝظ٤ٟٞق ٌٛٙ حُِٔز٤ش ح٧ٗ٘طش ٖٓ ٝؿ٤َٛخ ٝح٫ٓخءس

حُظز٣ََ  ح٠َٗ )ٌَٗ ٍهْ(  ػ٤ِٔش ػ٠ِ حُلَى١ ٝحُظٍٜٞ حَُٔ٘ف ػيحُش طٍٜٞحص طئػَ إٔ ك٤ٚ  ٣ظُٞهغ

ك٤غ ٣ٌَ٘   حُٔ٘لَكٕٞ , ح٧كَحى ٣ٔظويٜٓخ حُظ٢ حُظل٤ٌَ ػ٤ِٔخص ط٤ٟٞق ك٢ ٣ٔخػي ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ  , حً 

 ٖٓ ك٤ٜخ َٓؿٞد ؿ٤َ ٤ًِٞٓخص ٣ؼ٤َ إٔ ٣ٌٖٔ ٧ٗٚ ُِٔ٘ظٔخص ك٣َيس ٌِٓ٘ش حُِٔز٢ حُِٔٞى طز٣ََ

 , ح٤ًُِٞٔخص ٌٛٙ ٓؼَ ُٔ٘غ ٤ٓخٓخص ٟٝغ ٣ظْ ػ٘يٓخ كظ٠ حُظو٣َذ أٝ حَُٔهش ٓؼَ ، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘خك٤ش

 ٓؼ٤٘ش ٓٞحهق ك٢ ك٤ٚ حَُٔؿٞد ؿ٤َ حُِٔٞى طز٣ََ ػ٠ِ ح٫كَحى هيٍس حُيٍحٓخص حُٔخروش  حًيص ك٤غ

 Harris et)ٝحُظِْ(  حُٜٔ٘لش ؿ٤َ )حُٔؼخِٓش ٛٔخ  حُظٍٜٞحص ٖٓ َٓطزط٤ٖ ُ٘ٞػ٤ٖ حٓظـخرش

al.,2007:1921-1922)  : ٝحىٗخٙ ط٤ٟٞق ٌَُ ٜٓ٘ٔخ 
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 ػ٠ِ هخى٣ٍٖ ٣ٌٕٞٗٞ ٓخ ؿخُزخً ح٧كَحى إٔ ا٠ُ ح٩ٜٗخف ٗظ٣َش ط٤َ٘: ك٤غ  اٌّؼبٍِخ غ١ش إٌّظفخ - أ

ح حُٔٞظل٤ٖ إٔ حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ ػخىُش ؿ٤َ ُٔؼخِٓش حٓظـخرشً  حُِٔز٢  حُِٔٞى طز٣ََ ًَ  ٣ٌٕٞٗٞ ٓخ ًؼ٤

 كٞم ٣ؼِٕٔٞ أٝ ٓ٘ول٠ش ٍٝحطذ ٣ظوخٟٕٞ أْٜٗ ٗؼَٝح اًح" حُِٔٞى حُِٔز٢" طز٣ََ ػ٠ِ هخى٣ٍٖ

 ٖٓ حُظول٤ق ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ طٔخػي إٔ ٣ٌٖٔ ح٤ًُِٞٔخص ٌٛٙ ٓؼَ إٔ , حًحُؼَٔ ٛخكذ هزَ ٖٓ ١خهظْٜ

 حٓظؼخىس ك٢ ُِٔٔخػيس أ٠ً٣خ حٓظويحٜٓخ ٣ٌٖٝٔ حُٔظٍٜٞ حُٔؼخِٓش ٓٞء ػٖ ط٘ظؾ حُظ٢ حُِٔز٤ش حُٔ٘خػَ

 ٓخ ؿخُزخً حُٔٞظل٤ٖ إٔ ا٠ُ حُيٍحٓخص رؼٞ أٗخٍص كوي  ًُي ػ٠ِ ػ٬ٝس , ُِؼيحُش حُٔٞظل٤ٖ طٍٜٞحص

ٝرخُظخ٢ُ   أهَ ٍٝحطذ ٣ظِوٕٞ أْٜٗ ٗؼَٝح اًح حُؼَٔ أٛلخد ٖٓ حَُٔهش طز٣ََ ػ٠ِ هخى٣ٍٖ ٣ٌٕٞٗٞ

  ح٤ٌُِٔش كوٞم حٓظؼخىس ك٢ حَُؿزش ػ٠ِ حٗٚ  حُلخ٫ص ٌٛٙ ك٣٢زٍَٕٝ حُِٔٞى 

 طز٣ََ ػ٠ِ طئػَ إٔ ٣ٌٖٔ حُظِْ طٍٜٞحص إٔ ا٠ُ أ٠ً٣خ حُلي٣ؼش ح٧رلخع ط٤َ٘ :اٌظٍُ رظٛساد - ة

 أ١) حُظو٣َذ ػ٠ِ ه١ٞ ٓئَٗ ٛٞ حُٔظٍٜٞ حُظِْ إٔ ا٠ُ حُٔخروٚ  ح٫رلخع ط٤َ٘ حُِٔز٢ ,حً  حُِٔٞى

 ُِؼيحُش ٝحُظٞهؼخص حُظٍٜٞحص ر٤ٖ حُظ٘خه٠خص إٔك٤غ  ٝؿي  ( حُظو٣َز٤ش أٝ ح٠ُخٍس ح٤ًُِٞٔخص

 ,حٗظوخ٤ٓش ٤ًِٞٓخص ا٠ُ ىكؼض( ٝحكظَحّ رٌَحٓش رخُوَحٍحص حُٔظؤػ٣َٖ ح٧كَحى ٓؼخِٓش ىٍؿش) حُظلخػ٤ِش

 حُٔظٍٜٞس حُؼيحُش أ١) حُظ٣ُٞغ ػيحُش ك٢ حُٔظٍٜٞس حُوٍٜٞ أٝؿٚ ػ٠ِ حُؼؼٍٞ طْ  أهَٟ ٗخك٤ش ٖٓ

 ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٌٛٙ ط٤َ٘ , ك٤غ ُِؼيحُش حُٔؼُِس حُٔ٘لَكش رخ٤ًُِٞٔخص ُِظ٘زئ ،( حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٌُٔخكآص ُظ٣ُٞغ

 ًخٕ ٓززٚ ح٫ٗظوخ٢ٓ حُظو٣َذ إٔ ك٤ٖ ك٢ حُظ٣ُٞؼ٢ حُظِْ رٔلخ٤ْٛ ٓيكٞػش ًخٗض  حَُٔهش ٤ًِٞٓخص إٔ

 ح٫ٗظوخ٢ٓ حُِٔٞى ٝأىحء حُظ٣ُٞؼ٢ حُظِْ طٍٜٞحص ر٤ٖ حُؼ٬هش , ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُظلخػ٢ِ حُظِْ طٍٜٞحص

( حٌُٔخكآص ُظلي٣ي حُٔٔظويٓش ُ٪ؿَحءحص حُٔظٍٜٞ ح٩ٜٗخف أ١) ح٩ؿَحث٤ش حُؼيحُش ٖٓ رٌَ طظؤػَ

 حُؼيحُش أٌٗخٍ ؿ٤ٔغ ٖٓ حُٔ٘ول٠ش حُٔٔظ٣ٞخص , ًٔخ حٗخٍص حُيٍحٓخص ح٠ُ حٕ  حُظلخػ٤ِش ٝحُؼيحُش

 ٌٓخٕ ٗظخثؾ ك٢ حُِٔلٞظ حُظِْ ٣ؼظزَ  ٝرخُظخ٢ُ,  حُٔ٘لَف حُِٔٞى طز٣ََ ُظ٤َٜٔ طظلخػَ هي حُؼ٬ػش

 حُظز٣ََ ُؼ٤ِٔش ح٤ٔٛ٧ش رخُؾ أَٓ حُؼَٔ

ىٍٝ حُ٘ظخثؾ حُِٔز٤ش ٝحًُ٘ٔٞؽ  حىٗخٙ ٣ٟٞق  ٤ًق طئػَ ػ٤ِٔخص حُظز٣ََ ػ٠ِ ح٫ىٍحى ٖٓ ه٬ٍ طل٤َٔ 

، ٝطٍٜٞحص حُؼيحُش ، ٍٝىٝى حُلؼَ حُؼخ١ل٤ش ك٢ طز٣ََ ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ حَُٔؿٞد ك٤ٜخ ط٘ظ٤ٔ٤خً ,  حً  

, ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ َُٔ٘ف ٝحُظؤػ٤َ حُلَى١ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظز٣ََ ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طئػَ طٍٜٞحص ػيحُش ح

 . حُظ٘زئ رط٣َوش حُظل٤ٌَ حُظ٢ ٣لٌَ رٜخ ح٫كَحى حُٔ٘لَكٕٞ ٍٝىٝى حكؼخُْٜ حطـخٙ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ
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  ( 6شىً سلُ )

  الإدسان ػٍٝ اٌزجش٠ش ّٔٛرط رأص١ش 

 

حُٔؼخًٔش حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُلَى  ىحهَ حُٔ٘ظٔش  ظَٝف حُؼَٔ :  ك٤غ طَ٘ٔ ًخكش  ػغٛؽبد اٌؼًّ  .3

, حٜٛٔخ ٟـ١ٞ حُؼَٔ حَُٔطزطش رخُٞهض  ٝحُظ٢ طؼٌْ ٗؼٍٞ ح٫كَحى رؤٕ ُي٣ْٜ ٝهظخً ؿ٤َ ًخفٍ ٩ًٔخٍ 

٣٘ؼَ ح٫كَحى  رؤٕ ُي٣ْٜ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٓٔئ٤ُٝخص حُؼَٔ ٝٝهض رٔؼ٠٘ حهَ هي    حُٜٔخّ حُٔظؼِوش رخُٞظ٤لش

أْٜٗ ٫ ٣و٠ٕٞ ٝهظخً ك٢ حَُحكش أػ٘خء ٓخػخص ػِْٜٔ ، أٝ ٣ـذ ػ٤ِْٜ ط٣ٌَْ ؿ٤َ ًخفٍ ُِٞكخء رٜخ ، أٝ 

هخٍؽ حُؼَٔ ، حُ٘و٤ٜش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُطخهش ُِو٠خ٣خ حُٔظؼِوش رخُؼَٔ , ٝرخُظخ٢ُ ٫ ٣ظزو٠ ٢ٗء ٨ُٗ٘طش 

ك٤غ حٕ  ؿ٤ٔغ حٕ ٌٛٙ حُظَٝف طـؼِْٜ ٣٘ؼَٕٝ رؼيّ حَُٟخ ػٖ ٟٝؼْٜ حُٞظ٤ل٢ حُلخ٢ُ ٝحُوِن 

ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼ٤َ ٗظخثؾ ػَٔ ِٓز٤ش  ٣ٔؼ٠ ح٫كَحى ٖٓ  ك٤خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ، ر٘ؤٕ آكخم 

ٖٓ ه٬ٍ حُظٔزذ ك٢ ح٠ٍَُ    ه٬ُٜخ  ا٠ُ حُظوِٚ ٖٓ ح٩كزخ١ ح١ٌُ ٣٘ؼَٕٝ رٚ ك٢ ظَٝف حُؼَٔ

اتلاف وإهدار موارد آخ رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ ػٖ ٣َ١ن حٓظٜيحف  ح٧كَحى ح٫ه٣َٖ حٝ 

 السلوكٌات السلبٌة  وفماً لذلن ٌعتمد الافراد بان  الانخراط فً,   لمنظمة والعبث بموجوداتها ا

ٌساعدهم فً التخفٌف عن ضغوط العمل والشعور بالتحسن تجاه أنفسهم  لأنهم ٌستطٌعون التنفٌس 

 ((Clercq et al.,2019:3.   عن المشاعر السلبٌة بشأن وضع عملهم غٌر المستمر

٣ٔظِي ًَ كَى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخص حُلَى٣ش ط٤ِٔٙ ػٖ ؿ٤َس ٖٓ ح٫كَحى رٌَ٘ ٗزٚ ىحثْ , اٌشخظ١خ :  .4

كٌَِ كَى ٓٔخطٚ حٝ ٓؼخُٔش حُ٘و٤ٜش ٓٔخ ٣ظ٤ق ُٚ حٕ ٣ظَٜ حٗٔخ١  ٤ًِٞٓش ط٤ِٔٙ ػٖ ؿ٤َس , حً ٣زيٝ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ًُي ٝحٟلخ ٖٓ ك٤غ ٣َ١وش حُظل٤ٌَ ًٌُٝي ٣َ١وش ح٫ٓظـخرش ٧كيحع حُل٤خس ٝحُٔٞحهق 

 ٤ًٝل٤ش طلخػَ ٌٛٙ حُ٘و٤ٜش ٓغ ح٫ه٣َٖ ٝٓيٟ هزُْٜٞ ُٜخ , ٌُُي ػَكض حُ٘و٤ٜش ػ٠ِ حٜٗخ حُٔلّٜٞ

 ك٤غ   حُ٘و٤ٜش ٝحػظوخىحطٚ ٝأكٌخٍٙ ٝطٍٜٞحطٚ ٤ُٓٞٚ رٌخكش ٝرخ١٘خ ظخَٛح ح٩ٗٔخ٤ٗش ٌُِحص حُ٘خَٓ

 

 

 

 

 
 تفسٌرات

  العمل نتائج

 إنصاف

 المشرفٌن

 غٌر السلون نٌة

 السلون نٌةال

 الأخلالً غٌر

 عاطفً فعل رد

 التبرٌر

Source :Harris et al.,.2007:1922. Deviant Workplace Behavior: An 

Examination of the Justification Process. Journal of Applied 

Sciences Research, 3(12) 



    71 
 

 

ً  حُلَى ِٓٞى طٌٕٞ حُظ٢ ٝحُِٔز٤ش ح٣٩ـخر٤ش حُٔٔخص ٖٓ ػيى ٖٓ طظٌٕٞ  ػٖ ٣وظِق كَى ًَ إٔ ػِٔخ

, حً حٕ حكي ٓٔخص حُ٘و٤ٜش ٝحُظ٢ طوٚ ٟٓٞغ  حُ٘و٤ٜش ٌٛٙ طٌٕٞ حُظ٢ حُٔٔخص ٌٛٙ ك٢ ح٥هَ

 ٝػيّ ٝحُظٞطَ حُوِن ح٠ُ ٤ٔ٣َ ٛخكزٜخ إٔ ح٠ُ ط٤َ٘ رلؼ٘خ حُلخ٢ُ ٢ٛ) حُ٘و٤ٜش حُؼٜز٤ش ( ٝحُظ٢ 

ٌٛٙ حُٔٔش ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ حًؼَ  ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حٛلخد ٝح٫ٗيكخع حُـ٠ذ َٝٓػش ح٫ٗلؼخ٢ُ ح٫ٓظوَحٍ

ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ُز٤جش حُؼَٔ طؼظٔي حػظٔخىح  ٝؿي حٕ ػَٟش ٬ُٗوَح١ ك٢ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش , ك٤غ

 اكدت الدارسات بان  الافراد  ذوو الضمٌر العالً ٌتجنبون  ي, ٌُُحُٔٞظقٓزخَٗ ػ٠ِ ٗو٤ٜش 

 التنظٌمٌة  والالتزام بها  ٌمٌلون إلى اتباع المواعد لأنهم غالبا ما السلوكٌات السلبٌة  فً مكان العمل 

 (58: 2017)رطخ٤ٗش & ٤ٛخؿ٘ش ,. 

 َٟ٣ٝAmbrose et al.,2002:948-951) ) ٝؿٞى هٔٔش ىٝحكغ حٝ حٓزخد  ٓلظِٔش ٬ُٗوَح١ ك٢

  )  ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ٢ٛٝ ) حُؼـِ ، ٝح٩كزخ١ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ، ٝط٤َٜٔ حُؼَٔ ، حَُٔف ، ٝحُظِْ

 :ٝحىٗخٙ ط٤ٟٞق ٌَُ ٜٓ٘خ 

حُ٘خطؾ ػٖ حً حٕ حُِٔٞى حُِٔز٢  , ٣٘زغ حٗؼيحّ حُوٞس ٖٓ ح٫كظوخٍ ا٠ُ حُل٣َش أٝ ح٫ٓظو٤ُ٬ش اٌؼغض : .1

حُؼـِ ٛٞ ٓلخُٝش ُظلو٤ن ح٤ُٔطَس ٝحُوٞس , ٝحُٔؼ٢ ُٔلخُٝش  طـ٤٤َ ١ز٤ؼش حُؼَٔ أٝ ٓؼخىُش حُلٞحكِ 

 ى أٝ ٓـٔٞػش حُؼَٔ ، ٤ُْٝ حُٔ٘ظٔش. ح١ حُؼَٔ  ُظلو٤ن ؿخ٣ش ٗو٤ٜش  طويّ ٍؿزخص حُلَ

ف ح٫كزخ١ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حٗٚ  ٓظ٬ُٓش ٗل٤ٔش طئى١ ح٠ُ حٛخرش حُلَى   الإؽجبؽ اٌزٕظ١ّٟ : .2 ََّ ٣ؼ

رخ٩ٍٛخم حُؼخ١ل٢ ٝطزيى حُ٘و٤ٜش ٝحٗولخٝ ح٩ٗـخُ حُ٘و٢ٜ ًخٓظـخرشً ٠ُِـ١ٞخص حُ٘و٤ٜش 

اذ ٌحدث الاحباط فً مكان العمل عندما لا   , ((Rank et al.,2003:176 حُِٔٓ٘ش ك٢ ٌٓخٕ  حُؼَٔ

ٌتم الوفاء بالتولعات الفردٌة ، مما ٌؤدي إلى نتائج سلبٌة مثل العدوانٌة , وعدم الامتثال للأوامر 

 ((Valentine et al.,2020:7,وعدم الانجاز , وسوء معاملة الاخرٌن  

٣ليع ط٤ٔ٤َ حُؼَٔ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٜيف ٖٓ حُِٔٞى حُِٔز٢  ٛٞ ؿؼَ ٗ٘خ١ حُؼَٔ َٜٓ  رغ١ًٙ اٌؼًّ : .3

ح٩ٗـخُ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ  ػ٠ِ ًَٔ حُوٞحػي ٝٓلخُٝش طـ٤٤َٛخ رطَم ٓوظِلش ٓؼَ طل٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ 

ػ٠ِ ػيّ  ح٫ٓؼخٍ  حٝ طؼٔي طخه٤َ ح٫ٗـخُ  حٝ حُظو٣َذ ك٢ رؼٞ ح٫ك٤خٕ  ُـَٝ طـ٤٤َ حُؼَٔ أٝ 

 ٤ٌِظٚ ُظلو٤ن ؿخ٣ش ٗو٤ٜش .اػخىس ٛ

 :ػلالخ اٌغّبد اٌشخظ١خ اٌخّظ اٌىجشٜ ثغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ خبِغب : 

طٜظْ حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ٓظِح٣ي ريٍحٓش ح٫ػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ ٓٔخص حُ٘و٤ٜش  حُؤٔش ، ك٤غ  ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ  

حً حٕ ٌُٜٙ  رٜلش حُٔ٘ظٔش ,حُٔيَٓس ٝح٠ُخٍس  حُِٔز٤ش حُٔٔخص إٔ ط٣ِي ٖٓ حكظٔخ٤ُش حٍطٌخد ح٤ًُِٞٔخص 

ح٤ًُِٞٔخص حُٔظزخ٣٘ش آػخٍ ِٓز٤ش هط٤َس ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ًٝلخءس ٍٝرل٤ش حُٔ٘ظٔش, ًٔخ ٝؿي حٕ 

٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ  ح٫ٗوَح١ ك٢ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ,  حً حُ٘و٤ٜش ُي٣ٜخ حُويٍس رخُظؤػ٤َ ػ٠ِ ػ٤ِٔش

طل٤ِِْٜ  ٧ٓزخد ح٧كيحع  ٝحٓظـخرخطْٜ حُؼخ١ل٤ش ، ٝهيٍطْٜ طٍٜٞحص حُ٘خّ ٝطو٤٤ْٜٔ ُِز٤جش  ٝطٍٜٞحطْٜ ٝ

ػ٠ِ طؼز٢٤ ح٫ٗيكخػخص حُؼيٝح٤ٗش ٝحُؼ٤ٌٔش , ًٔخ  ؿخىُٞح حُزخكؼٕٞ  أ٠ً٣خ رؤٕ حُ٘و٤ٜش ٢ٛ ٓليى ْٜٓ 
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ٝحىٗخٙ ط٤ٟٞق ٌَُ ٓٔش ٖٓ حُٔٔخص (Nurul et al.,2013 :183) ُِِٔٞى حُلَى١ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

 خص حُؼَٔ حُِٔز٤ش : حُ٘و٤ٜش ٝػ٬هظٜخ ر٤ًِٞٔ

٧ٕ حُلَى ح١ٌُ ٣ظٔظغ ريٍؿش  ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ح٫ٗزٔخ١ ػ٠ِ أٗٚ ػخ١لش ا٣ـخر٤ش ُِ٘و٤ٜش  : الأجغبؽ .1

ح ٝٗ٘طًخ ٣ٝزلغ ػٖ ح٩ػخٍس   ًَ , ٝرخُظخ٢ُ  ػخ٤ُش ٖٓ ح٫ٗزٔخ١ ٤ٔ٣َ ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٝحػوخً ٖٓ ٗلٔٚ ٤ٔٓٝط

ح٫كَحى  ح٧ػ٠ِ ك٢ ح٫ٗزٔخ١ ْٛ أهَ ػَٟش ُظـَرش حُـ٠ذ حٝ ح٫ٗلؼخٍ ْٝٛ ؿخُزخ ٓخ ٤ٔ٣ِٕٞ ح٠ُ كخٕ 

 طـ٘ذ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ . 

ف حُظٞحكن  , ك٤غ ٛٞ ح٤َُٔ ا٠ُ حُظؼخ١ق ٝحُظؼخٕٝ ري٫ً ٖٓ حُ٘ي ٝحُؼيحء طـخٙ ح٥ه٣َٖ : اٌزٛافك .2 َّ ٣ؼ

طْ ٍر٢ حُظٞحكن أ٠ً٣خ ٓغ كٔخ٤ٓش حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظ٢ طَطز٢  , حً زـ٠٤شػ٠ِ أٗٚ حُويٍس ػ٠ِ ًزق ح٤ٍُٔٞ حُ

ص ظَٜح , ك٤غ رخُلٔخ٤ٓش حُ٘وخر٤ش رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُلٔخ٤ٓش ُ٪ىٍحى حُيحه٢ِ ٝحُؼخ١ل٢ ٝحُوخٍؿ٢

ح٫كَحى  ٕ, ٌُُي ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٞ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ػ٬هش ِٓز٤ش ر٤ٖ حُظٞحكن ٝ حُيٍحٓخص ٝؿٞى

  . ًٝحص حُظٞحكن حُؼخ٢ُ ْٛ حهَ ػَٟٚ ٩ظٜخٍ ٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

ك٤غ  , ٜيف ا٠ُ طلو٤ن أػ٠ِ ٖٓ حُظٞهؼخصرخُظخ٢ُ ٣ظٜخٍ ح٠ٗ٫زخ١ حٌُحط٢ ٝٛٞ ِٗػش ٩ : اٌؼ١ّش .3

ػ٬هش ,  ٌُُي طٞؿي  ٝحُ٘و٢ٜ  ٖٓ حُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ حَُٔطزطش رخُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٣٢ظؤُق ح٤ٔ٠َُ 

٤ٔ٠َ لظَٝ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حُحً ٣، ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ِٓز٤ش ر٤ٖ ح٤ٔ٠َُ 

ٝحهَ ػَٟش ٬ُٗوَح١ ك٢ ٤ًِٞٓخص  شٍ ِٓٞى  حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤حَُٔطلغ ْٛ أًؼَ ػَٟش ٩ظٜخ

رويٍس حُلَى ػ٠ِ ح٤ٔ٠َُ    (Chang& Smithikrai ,2010:1274)٣ٜق  ك٤غ , حُؼَٔ حُِٔز٤ش

حؿظٔخػ٤خً ٝح١ٌُ ٣َٜٔ حُِٔٞى حُٔٞؿٚ ُِٜٔٔش ٝحُٜيف ، ٓؼَ حُظل٤ٌَ  شحُظلٌْ ك٢ ح٫ٗلؼخ٫ص حُٔٞٛٞك

 .هزَ حُظَٜف ، ٝطؤه٤َ ح٩ٗزخع ، ٝحطزخع حُوٞحػي ، ٝطوط٢٤ حُٜٔخّ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝطلي٣ي أ٣ُٞٝخطٜخ

 ٢ٜ طَطز٢ ك ٌُح، ُِلَى ُؼخ١ل٢ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طظؼِن رخ٫ٓظوَحٍ ح ٖٓ حُٔٔخص ٢ٛ ٓٔش : اٌؼظبث١خ .4

,  ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤شر٤ٖ حُؼٜخر٤ش  ه٣ٞش ٛ٘خى ػ٬هش  , ٝرخُظخ٢ُرٌَ٘ ًز٤َ رخ٩ٍٛخم حُؼخ١ل٢ 

٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ك٢   ػَٟش ٩ظٜخٍ ًؼَح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ػٜز٤ش ػخ٤ُش ْٛ أ ح٫كَحىإٔ  ك٤غ 

حٕ حُؼٜخر٤ش  رٌَ٘ ػخّ ط٤َ٘  ا٠ُ   (Chang& Smithikrai ,2010:1273) ٝ ٣ٌَٟٓخٕ حُؼَٔ , 

  ٗوٚ حُظ٤ٌق حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢ ٝح٫ٓظوَحٍ حُؼخ١ل٢

إٔ حُلَى أًؼَ اريحػًخ ٝه٤خ٫ً ٣ٜٝظْ رظـَرش أ٤ٗخء  : ٣ظَٜ ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُظـَرش  الأفزبػ ػٍٝ اٌزغشثخ .5

إٔ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٗو٤ٜخص أًؼَ حٗلظخكًخ ًخٗٞح أًؼَ  , ك٤غ ٝؿيؿي٣يس رٔزذ حُ٘ؼٍٞ رخُل٠ٍٞ

إٔ ح٫ٗلظخف , حً  ح٠ُ ٤ًِٞٓخص ػَٔ ِٓز٤ش ك٢ رؼٞ ح٫ك٤خٕ  ٤ٓٝئىٕٝػَٟش ُ٪ٍٛخم حُؼخ١ل٢ 

إٔ حُٔٞظل٤ٖ  خص حُيٍحٓ ضكظَٟحً ح ،  حُِٔٞى حُِٔز٢ ح٧ًزَ ػ٠ِ حُظـَرش حٍطز٢ ر٣ِٔي ٖٓ أكيحع

 حًؼَ ػَٟش ٩ظٜخٍ ٤ًِٞٓخص ػَٔ ِٓز٤ش .ٖٓ ح٫ٗلظخف ُِظـَرش ْٛ ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ ريٍؿش ػخ٤ُش 

 أٛاع عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ عبدعب : 
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حَٓ رخُؾ ح٤ٔٛ٫ش , حً  ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظ٤٤ِٔ طلي٣ي  ٓخ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ٣ؼي  حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ أٗٞحع 

)حُِٔٞى حُِٔز٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤( أٝ ػ٠ِ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش اًح ًخٕ حُِٔٞى حُِٔز٢ ٓٞؿٜخً أٝ ٓٔظٜيكخً آخ حُٔ٘ظٔش 

٢ حُٔٞؿٚ ٗلٞ )حُِٔٞى حُِٔز٢ ر٤ٖ ح٫كَحى ( , حً ٖٓ حَُٔؿق إٔ  ٣ٌٕٞ ح٧كَحى حُٔؼَٟٕٞ ُِِٔٞى حُِٔز

ح٧كَحى حُٔؼ٤َٟٖ ُِِٔٞى حُِٔز٢ حُٔٞؿٚ ٗلٞ ح٧كَحى ح٥ه٣َٖ  ح٫ٝءى حُٔ٘ظٔش ٓوظِل٤ٖ ػٖ

Bennett& Robinson ,2000:350), )ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ كٔذ  ٌُُي طوظِق ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش

ٗٞع ٝٛيف حُلؼَ حَُٔطٌذ ٖٓ هزَ ح٫كَحى  حً ٣ٞؿي ٗٞػخٕ ٍث٤ٔ٤خٕ ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ٛٔخ حُِٔٞى حُِٔز٢ 

ح١ٌُ ٛٞ   ٝٛٞ ؿ٤َ ٗو٢ٜ ٝٓٞؿٚ ٩ُلخم ح٠ٍَُ رخُٔ٘ظٔش ,  ٝحُِٔٞى حُِٔز٢ حُ٘و٢ٜ ٢حُظ٘ظ٤ٔ

طظَحٝف ٗيس حُوطٍٞس ٌُٜٙ  ح٤ًُِٞٔخص ٖٓ أكؼخٍ ر٤ٔطش ٗٔز٤خً ا٠ُ أكؼخٍ  , حً   ٗو٢ٜ ٟٝخٍ ٨ُكَحى

أًؼَ ٍَٟ ٝهطٍٞس ,ك٤غ حٕ  ح٠ٍَُ حُ٘خٗت ٖٓ ٣ٌٖٛ حُ٘ٞػ٤ٖ ٓٞحء ًخٕ  ٓٞؿٜخ ا٠ُ حُلَى أٝ حُٔ٘ظٔش 

ح  ٣ٌٖٔ حٕ  ٣ئى١ ا٠ُ أٍرؼش حٗٞحع كَػ٤ش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص  ًَ ًٌُٝي  ٗيس حُلؼَ  ٓٞحء ًخٕ ر٤ٔطًخ  أٝ هط٤

  ) ِٔز٤ش ٢ٛٝ ) حُِٔٞى حُِٔز٢ ح٤ُٔخ٢ٓ ، ٝحُؼيٝحٕ حُ٘و٢ٜ ، ٝحٗلَحف ح٩ٗظخؽ ٝحٗلَحف ح٤ٌُِٔشحُ

Peterson, 2002:48)),2013:24) Lovet &  Adejo  )Robinson & Bennett ,1995:557) )

Bashir et al.,2012:358))  ٝحىٗخٙ ط٤ٟٞق ٌَُ ٜٓ٘خ :  

: ٣ؼَف رؤٗٚ ح٧كؼخٍ حُظ٢ طؼٌْ  حُٔ٘خًٍش ك٢ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ   اٌغ١بعٟ ٌغٍٛن اٌغٍجٟا .1

٠٣غ ح٧كَحى ك٢ ٟٝغ ؿ٤َ َٓؿٞد  ٗو٤ٜخً ٓؼَ ح٤ُٔ٘ٔش َٝٗ٘ حُ٘خثؼخص ٝاظٜخٍ حٕ ح٩ىحٍس  ؿ٤َ 

 ػخىُش ٖٓ ه٬ٍ َٗ٘ حٗخػخص حُٔلخرخس حُظل٣َن ك٢ حُظؼخَٓ  طـخٙ ح٫كَحى .  

٣َ٘ٔ ح٤ًُِٞٔخص حُؼيحث٤ش ٓؼَ حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ٝحُظٜي٣يحص ربُلخم ح٧ًٟ   :الاػزذاء اٌشخظٟ .2

 .حُـٔي١ ر٬ِٓء حُؼَٔ ٝح٫ٓظولخف ػِ٘خً رخَُٔإ٤ٖٓٝ

٣ٞٛق ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص رِٔٞى  كـذ حُلَى  ُِـٜٞى , ك٤غ   ٣٘ط١ٞ   أؾشاف الإٔزبط : .3

٣َ٘ٔ ح٫كَحى  ح٣ٌُٖ ٣ظظخَٕٛٝ   ػ٠ِ ح٫كَحى  ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رخُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ ح٫ىحء  ٝح١ٌُ

 ٤ٗخرظخ ػْٜ٘ رخَُٔٝ)حُٔظٔخ٤ٍٟٖ ( ، ٝحُظؤهَ ػٖ حُؼَٔ  ٝحُٔٔخف ٬ُِٓء حُؼَٔ رظلَٔ ػذء حُؼَٔ 

 حٌَُٔ حُؤٍٞ حُظـخر٢ .

٣٘ط١ٞ  ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُِٔٞى ػ٠ِ ح٫كَحى  ح٣ٌُٖ ٣٘و١َٕٞ ك٢ أػٔخٍ حُظو٣َذ ،   :أؾشاف اٌٍّى١خ  .4

 ٝحىٗخٙ ٓوط٢ ,  َٝٓهش ٓٔظٌِخص حًَُ٘ش ، ٝهزٍٞ حَُٗخٟٝ ، ٝحٌُ٘ق ػٖ ٓؼِٞٓخص حًَُ٘ش ح٣َُٔش

 .طل٢ِ٤ٜ ٣ٟٞق حٗٞحع ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 
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 (7شىً سلُ ) 

 إٌّؾشف فٟ ِىبْ اٌؼًّاٌغٍٛن اٌغٍجٟ ّٔٛرط  

 اٌزٕظ١ّ١خ                                                        

 أؾشاف اٌٍّى١خ            

o  طو٣َذ حُٔؼيحص 

o  هزٍٞ حَُٗٞس 

o حَُٔهش ٖٓ حًَُ٘ش 

o حٌُ٘ق ػٖ حَٓحٍ حًَُ٘ش 

 

 اوضش خطٛسح 

 أؾشاف الأزبط                        

o ٓـخىٍس حُؼَٔ ٓزٌَح 

o أهٌ كظَحص ٍحكش ٓل١َش 

o                                                                      طؼٔي حُؼَٔ رز٢ء 

 اٛيحٍ حُٔٞحٍى                                                                      

  

                                                      

 الً خطٛسح                                              

                                                                

 ؼذٚاْ شخظٟاٌ           

o حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ 

o حػظيحء ُلظ٢ 

o َٔحَُٔهش ٖٓ ٬ُٓء حُؼ 

o َطؼ٣َٞ ٬ُٓء حُؼَٔ ُِوط                

                                                              

 اٌشخظ١خ                                                      

   اٌغ١بعٟ ٌغٍٛن اٌغٍجٟا       

o اظٜخٍ حُٔلٔٞر٤ش 

o َٔح٤ُٔ٘ٔش ػٖ ٬ُٓء حُؼ 

o َٔاُوخء حُِّٞ ػ٠ِ ٬ُٓء حُؼ 

o ٓ٘خكٔش ؿ٤َ ٓل٤يس 

 

 

Source : )  Adejo & Lovet., 2013. Handling Negative Deviant Behaviour of Front-Line Employees in 

service Organisations. Int J Cur Res Rev, Feb 2013 / Vol 05 (04) . 

 

 خبِغب : اثؼبد عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ 

رؼي حُزلغ ٝح٬١٫ع ػ٠ِ حْٛ  حُيٍحٓخص ٝح٧ىر٤خص حُٔخروش حُظ٢ ِٓطض ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٤ًِٞٓخص   

حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  حُؼَٔ حُِٔز٤ش طز٤ٖ رخٕ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طلَٔ ٓلّٜٞ

)طؼز٤َحص حُؼيحء ، حُؼَهِش ،  ٝحُٔظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش حرؼخى ٛٔخ ( (Neuman& Baron ,1998ٓو٤خّ ٜٓ٘خ 

طؼز٤َحص حُؼيحء ح٠ُ ح٤ًُِٞٔخص ًحص حُطز٤ؼش حُِلظ٤ش أٝ ح٣َُِٓش ٓؼَ (  حً ط٤َ٘ ٝحُؼيٝحٕ ح٣َُٜق

ح٣٩ٔخءحص ٝطؼز٤َحص حُٞؿٚ ٝح٫ػظيحءحص حُِلظ٤ش , ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٌٛٙ ح٧ٌٗخٍ ٖٓ حُؼيٝحٕ هي ٫ طزيٝ 

حٓخ رؼي حُؼَهِش  ك٤َ٘ٔ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢  ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ  هط٤َس رٌَ٘ هخٙ ، ا٫ إٔ ُٜخ طؤػ٤َ ػخ١ل٢

ك٢ ك٤ٖ طٜيف ح٠ُ حػخهش هيٍس حُلَى ػ٠ِ أىحء ٝظ٤لظٚ أٝ حُظيهَ ك٢ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ , 

ح٫ػظيحء حُـٔي١ ح٤ًُِٞٔخص  حُظ٢ طَطز٢ رخُؼ٘ق ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٓؼَ  ٤٘٣َ رؼي حُؼيٝحٕ ح٣َُٜق ح٠ُ 

 ؿ٤َ ٤ٔٓض .

حٍرؼش حرؼخى ٛٔخ )حٗلَحف ح٩ٗظخؽ ، ٝحٗلَحف  كوي هْٔ ح٠ُ(  (Robinson& Bennett,1995ٓو٤خّ حٓخ 

حً طٔؼَ حُزؼي ح٫ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ رخ٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش  (ح٤ٌُِٔش ، حُِٔٞى حُِٔز٢ ح٤ُٔخ٢ٓ ، ٝحُؼيٝحٕ حُ٘و٢ٜ



    75 
 

 

حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ طِلن ح٠ٍَُ رخ٩ٗظخؿ٤ش ٝح٤ٌُِٔش  ٝطولٞ ح٫ىحء  ك٢ ك٤ٖ ٣ٜيف حُزؼي٣ٖ حُؼخُغ 

ٝحَُحرغ ح٠ُ ح٤ًُِٞٔخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ طِلن ح٠ٍَُ رخ٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٜي٣ي ٝؿٞىْٛ 

ٔٔخءُش حٕ حُ ( (Judge et al.,2006ٝ (Bennett & Robinson ,2000)ىحهَ حُٔ٘ظٔش . ٣َٟٝ 

ك٤غ ٣ظ٠ٖٔ حُزؼي  )  حُِٔٞى حُِٔز٢ حُ٘و٢ٜ ٝحُِٔٞى حُِٔز٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ( ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٖٓ رؼي٣ٖ  طظٌٕٞ 

ح٫ٍٝ ط٘و٤ٚ ٝطل٤َٔ ح٤ًُِٞٔخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُ٘و٢ٜ ٨ُكَحى  , حٓخ حُزؼي حُؼخ٢ٗ ك٤٘٤َ ح٠ُ ط٘و٤ٚ 

 ٓظـ٤َ(  ك٤َٟ حٕ حُٔٔخءُش (Marcus et al.,2002حٓخ  ٝطل٤َٔ ح٤ًُِٞٔخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ًٌَ . 

حُظـ٤ذ / ح٫ٗٔلخد  ح٫ٗلَحف حُ٘و٢ٜ ح٫ٗلَحف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ,ٓظؼيى ح٫رؼخى ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ػٔخ٤ٗش حرؼخى ٛٔخ) 

ًٔخ طْ حػظٔخى ٌٛح حُٔو٤خّ  حَُٔهش / حٗظٜخًخص حُٔٔظٌِخص ,أٌٗخٍ ٓظ٘ٞػش(  ,حُؼيٝحٕ  ,   حٓظويحّ حُٔٞحى  ,

حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ ؿ٤َ حُٔ٘ظـش:  ىٍحٓظٚ طلض ػ٘ٞحٕ "( ك٢  (Roy et al.,2012ٖٓ هزَ 

 "حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُِؼٞح١ق حُِٔز٤ش

( ًٍِ ػ٠ِ طل٤َٔ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ ح٫كَحى ًٌُٝي  (Miles et al.,2001و٤خّ ٓ ك٢ ك٤ٖ حٕ 

حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش  ٝحُ٘ل٤ٔش ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ حُٔٔخءُش ٝكن ح٫رؼخى حُٔظش  )حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

  ٓو٤خّ  خحٓ , حُو٤ٞى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش , حُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش , كـْ حُؼَٔ , حُؼخ١لش ح٣٫ـخر٤ش , ؿ٠ذ حُٔٔخص (  , 

Anjum & Parvez,2013))  ٝ   َٝ(2018ٓخُي حٍُ٘ٞ. & )ح٫ر  Bashir et al., 2012 )) 

, اعبءح اعزخذاَ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد ,  اٌغشلخ)اٌزخش٠ت , الأغؾبة , ٝحُٔظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش حرؼخى ٛٔخ )

ك٤ؼظزَ ٖٓ حك٠َ ٝحكيع حُٔوخ٤٣ْ ٝحًؼَٛخ  حٓظويحٓخ ٫ٞٔٗٝ ٝح١ٌُ ٣َؿذ حُزخكغ  اٌششٛح ٚاٌفغبد (

 ك٢ حٓظويحٓٚ ك٢ ىٍحٓظٚ حُلخ٤ُش . ٝحىٗخٙ ط٤ٟٞق ٌَُ رؼي ٖٓ ح٫رؼخى حػ٬ٙ : 

٣ؼَف  حُظو٣َذ رخٗٚ  حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ اط٬ف حُٔٔظٌِخص حُٔخى٣ش أٝ ح٫ٍٛٞ  : اٌزخش٠ت .1

ُِٔ٘ظٔش , حً ١ٞ٘٣ رؼٞ ح٫كَحى  ٖٓ ه٬ٍ حُِٔٞى حُظو٣َز٢ ح٠ُ طو٤َِ اٗظخؿ٤ش حُٔ٘ظٔش ، ٝاؿزخٍ 

حُِٔطش حُؼ٤ِخ ػ٠ِ ا٬٣ء حػظزخٍ هخٙ رْٜ ػٖ ٣َ١ن حُؼزغ رخُٔؼيحص  ٝاط٬ف ح٧ٍٛٞ ػٔيحً 

 ((٣ٝMbrose et al.,. 2002 : 948َٟ   ((٫Anjum& Parvez,2013:421ه٣َٖ ٝاٛخٗش ح

رخٕ حُظو٣َذ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٛٞ ِٓٞى ٣ٜيف ح٠ُ حُلخم ح٠ٍَُ رخ٧كَحى حٝ حُٔ٘ظٔش ٓغ حُؼَٔ 

ػ٠ِ طؼط٤َ حٝ طو٣َذ حُؼ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٧ؿَحٝ ٗو٤ٜش ٖٓ ه٬ٍ هِن ىػخ٣ش ؿ٤َ ٓٞحط٤ش 

 : Cochran , 2014 )٣ٝ٘وَ  َحؽ حُٔ٘ظٔش حٝ حُظؤهَ ك٢ ح٫ٗظخؽ ,ُظي٤َٓ ػ٬هخص حُؼَٔ  حٝ حك

ح٫ٓيحىحص , ٝحُلخم ح٠ٍَُ رخُٔؼيحص  ٝرخٕ حُظو٣َذ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حٛيحٍ حُٔٞحٍى  (3

إٔ حُظو٣َذ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ ( (٠ٚSpector et al .,2006:449شٜ . ٝطو٣َذ حؿٞحء حُؼَٔ حُٜخىثش 

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ  ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رؤػٔخٍ حُظو٣َذ  , ٝحُٔ٘خػَ حُؼيحث٤ش٧ؿَحٝ ح٫ٓظـخرش  ُِـ٠ذ 

ُـَٝ ُلض  ح٫ٗظزخٙ ا٠ُ ٌِٓ٘ش ٓخ ، أٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، أٝ طِو٢ هزٍٞ ح٧هَحٕ ، أٝ 

 . حًظٔخد ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ػ٠ِ ح٧هَحٕ 
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هش ًؤكي ؿٞحٗذ ٝحَُٔذ ػَٔ .٢ٛ َٓهش ٓٔظٌِخص أٝ أٍٛٞ ٓخى٣ش ُٔ٘ظٔش أٝ ٛخك :اٌغشلخ .2

ك٤غ  ٣ؼظِّ حُٔٞظلٕٞ   .حُِٔٞى حُِٔز٢ ح١ٌُ ٣وّٞ ٖٓ ه٬ُٚ ح٧كَحى هَم حُوٞحػي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

٣ٌٖٔ إٔ طظوٌ حَُٔهش أٌٗخ٫ً ػي٣يس  حً , اُلخم ح٧ًٟ رخُٔ٘ظٔخص ػٔيحً ُظلو٤ن ىٝحكؼْٜ حُ٘و٤ٜش

ؤٕ حَُٔهش ر  ٣ٌٖٔ حُوًٍٞٔخ حٝ َٓهٚ ٝػخثن ٜٓٔٚ .   ٓؼَ حُٞػٞى ح٠ُِِٔش ٝحُويحع َٝٓهش حُ٘وٞى

حُِ٘حػخص ٝ ٝحُظِْ حُٞظ٤ل٢ ٗخطـش ػٖ حٍرؼٚ أٓزخد ٍث٤ٔ٤ش: حُلخؿش ح٫هظٜخى٣ش ، ٝػيّ حَُٟخ

ك٤غ كظ٢ حُظِْ رؤًزَ هيٍ ٖٓ   , (Anjum& Parvez,2013:421حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ٘و٤ٜش)

يّ ح٫ٛظٔخّ حُزلؼ٢  ًٕٞ  أظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص  ٝؿٞى ِٛش ٝحٟلش ر٤ٖ طٍٜٞحص ػ

حُٔٔخٝحس ٝحَُٔهش  , ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُظِْ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٙ ٟـ١ًٞخ طئػَ ػ٠ِ حَُٔهش ٖٓ ه٬ٍ 

حُـ٠ذ ٝحُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش ح٧هَٟ كٖٔ حٌُٖٔٔ أ٠ً٣خ إٔ ٣ؼَٔ حُظِْ ٖٓ ه٬ٍ ٝٓخثَ أًؼَ 

رؼزخٍس أهَٟ ، ٣َٔم حُلَى  ٤ُْ ٩ُلخم ح٠ٍَُ رخُٔ٘ظٔش ، ٌُٖٝ ُظلو٤ن كخُش ٖٓ  كخػ٤ِش, 

ٖٓ حُٔلظَٝ إٔ ٣ٌٕٞ َُِٔهش ىٍٝ أًؼَ  حُؼيحُش ، أٝ ُٔـَى طلو٤ن ٌٓخٓذ حهظٜخى٣ش َٓؿٞرش, حً 

حٓظ٘خىحً ا٠ُ ح٧ىر٤خص حُٔخروش  ٣لُظَٝ أٜٗخ طظؼِن رخُؼيحُش ٝحَُٟخ  ٖٝٓ ىٝحكؼٜخ حُؼيحث٤ش  , 

 ٌِٓ٘ش ٍث٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔخص حَُٔهش  طؼظزَ ٌُِيل٢ ، ٌُ٘٘خ ٫ ٗظٞهغ إٔ طَطز٢ رٔظـ٤َحط٘خ ح٧هَىحُٞظ٤

رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ إٔ حَُٔهش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٬ًٌٗ ٖٓ  حٗخٍ ك٤غ  ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ٓغ حُظو٣َذ ، 

أٌٗخٍ حُؼيٝحٕ ٟي ٓ٘ظٔش ، ٝحُظ٢ طظْ ك٢ ٓلخُٝش ُ٪٣ٌحء حُ٘و٢ٜ ٨ُكَحى حٝ حُلخم ح٠ٍَُ ك٢ 

  ( (Spector et al .,2006:449 ُٔ٘ظٔش  ح

٣ظٌٕٞ ح٫ٗٔلخد ٖٓ طِي ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُظ٢ طوَِ ٓويحٍ ٝهض حُؼَٔ ػٖ حُٞهض  الأغؾبة: .3

ح ٖٓ ٌٓخٕ  حُٔطِٞد ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش  ًَ ح ح٠ُ حُؼَٔ أٝ حُٔـخىٍس ٓزٌ ًَ ٣َٝ٘ٔ ًُي حُويّٝ ٓظؤه

حً ٣ؼي حُظـ٤ذ   .ٓٔخ ٛٞ ٓٔٔٞف رٚ ٤ٍٔٓخً حُؼَٔ ، ٝحُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ ، ٝأهٌ كظَحص ٍحكش أ١ٍٞ

ٛٞ حٌَُ٘ ح٧ٓخ٢ٓ ٬ُٗٔلخد ح١ٌُ ٣ليع رٔزذ ح٫ٟطَحرخص حُ٘ل٤ٔش ٝحُظٞطَ ٝح٧ػَحف 

ٖٓ . حً  ( (Anjum& Parvez,2013:421 .ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحَُٜحع حُؼوخك٢ ٝح٫هظ٬كخص حُلَى٣ش

ُزؼٞ  ُٔ٘ظٔش ًخٓظـخرشحٌُٖٔٔ إٔ ٣ٌٕٞ ح٫ٗٔلخد ٓيكٞػًخ رخَُؿزش ك٢ اُلخم ح٠ٍَُ رخ

حُظٞطَ ،  ػيّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ حٝ ح٫ٟطَحرخص حُ٘ل٤ٔش ، حٝ حُظَٝف حُز٤ج٤ش حٝ حُ٘و٤ٜش ٓؼَ 

ٝح٧ػَحف ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝحُؼوخكش ، ٝحَُٜحع ر٤ٖ حُؼَٔ ٝح٩ىحٍس ، ٝح٫هظ٬كخص حُلَى٣ش رخػظزخٍٛخ 

طؤػ٤َحص ٓلظِٔش , ًٌُي هي ٣ظوٌ ح٫كَحى ٖٓ  ح٫ٗٔلخد ٤ًِٓٞش ُِظؼخَٓ ٓغ حُظِحٓخص حُؼَٔ 

حُِٔز٢  ٧ٗٚ  حُٔظ٠خٍرش ٝػيّ حُؼَٔ , ك٤غ  ٣ظ٘خهٞ ح٫ٗٔلخد ٓغ ح٧ٌٗخٍ ح٧هَٟ ٖٓ حُِٔٞى

ٓلخُٝش ُِظـ٘ذ أٝ حَُٜٝد ٖٓ ٓٞهق ري٫ً ٖٓ اكيحع ٍَٟ ٓزخَٗ . ٝرخُظخ٢ُ  ٣َؿذ حُلَى ك٢ 

 حَُٜٝد ٖٓ ح٠ُـ١ٞخص أٝ حُظِْ أٝ ػيّ حَُٟخ أٝ حُٔٞحهق حُظ٢ طؼ٤َ حُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش. 

Spector et al .,2006:449) ) 
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٣وّٞ  ػ٘يٓخ رخٗش ( Reynolds et al.,2015:10 ) ٣َٟ : ٚاٌّٛاسد اٌٛلذ اعزخذاَ اعبءح .4

 حُ٘و٤ٜش  ح٧ٍٓٞ ك٢حُؼَٔ  ٝهض ٣ٜيٍٕٝ  أٝ ٣ؼِٕٔٞ رز٢ء حْٜٗ  أٝ ح٫كَحى رخُظؤهَ ػٖ حُؼَٔ

٣ٝ٘وَ   , ؿخ٣خطْٜ ٝحٛيحكْٜ  حُ٘وٚطلو٤ن  ُـَٝ حُٔ٘ظٔش ٓٞحٍى ٣ظٔززٕٞ رخٗوخٙكخْٜٗ 

Gruys,1999: 44)  ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظخَٛ ٣ظ٠ٖٔ ( ح٠ُ حٕ ٓٞء حٓظويحّ حُٞهض ٝحُٔٞحٍى

حٝ حٛيحٍ ٝهض حُؼَٔ   حُو٤خّ ربٗـخُ ح٫ػٔخٍ حُ٘و٤ٜش حػ٘خء حٝهخص حُؼَٔ ح٢َُٔٓ ٜٓ٘خ ) ٝح٫ٌٗخٍ

حٓظويحّ  حٝ  ر٣َي ٗو٢ٜ  حٓظويحّ ر٣َي حُٔ٘ظٔش ٫ٓظ٬ّ حٝٛيٍ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٝحٟخػظٜخ  حٝ 

حٓظويحّ  حٝ ح٫ه٣َٖ ح٫ٗوخٙحُـ٤َ َٓهٚ رخٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ ٝخُٔ٘ظٔش حُوخٛش ر ٔٞحٍى حُ

 ٝحُلٞح٤ٓذ ٧ؿَحٝ ٗو٤ٜش , ٝح٫ٓظ٘ٔخم  ح٫ؿِٜس ٝحُٔؼيحص ٓؼَ حؿِٜس حُطخرؼش

 ٤ًُِِٞٔخص طؼَٟٞح ح٣ٌُٖحُٔٞظل٤ٖ  رخٕ(Appelbaum et al.,2007: 588)٣َٟ ك٤ٖ ك٢

 ٣٘ؼٌْ ٓٔخ ,  رخ٩ؿٜخى حَُٔطزطشح٫ٗوخٙ  ٓؼخٗخطخُ ٖٓ حُٔ٘خًَ   حًؼَ ْٛ حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ حُِٔز٤ش

 ُ  ٓؼخُـش, ُٝـَٝ  ٗٔز٤خ حُيٍٝحٕ ٓؼيٍٝحٍطلخع  حُؼَٔ ٝهض هٔخٍسٝرخُظخ٢ُ   ح٩ٗظخؿ٤ش ػ٠ِ ِٓزخ

 ش ٓـ٣ِش ٓؼ٣ٞ٘ حٝ شٓخ٤ُ حكِٞك طوي٣ْ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش  ٝٓ٘غ حٗظ٘خٍٛخ  حُظٞحَٛ ٌٛٙ

 ٤ٖ . ُِٔٞظل

٣َٟٝ حُزخكغ حٕ حٓخءس حٓظويحّ حُٞهض ٝحُٔٞحٍى ٣ٔؼَ ٤ًِٞٓخص ػٔي٣ش طٜيف ح٠ُ حُلخم ح٠ٍَُ 

رخُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ػيّ حكظَحّ حٝهخص حُٔ٘ظٔش حٝ  حٓظويحّ ح٫ٝهخص ح٤َُٔٓش ٩ٗـخُ ح٫ػٔخٍ 

 حُ٘و٤ٜش . 

٣ٔؼَ حُلٔخى حهطَ حرؼخى ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص , كوي حٛزلض  :اٌششٛح ٚاٌفغبد  .5

كخ٫ص حُلٔخى ٝحَُٗٞس  ٜٓيٍ هِن ػخّ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُزِيحٕ ٧ٜٗخ طٌَ٘ ػخثن ٍث٢ٔ٤ حٓخّ طويٜٓخ 

ح٫ؿظٔخػ٢  , حً حٕ حُلٔخى ٣و٢٠ ػ٠ِ حُلَٙ ٣ٝوَِ ٖٓ حُٔٞحٍى ٣ٝؼ٤ن حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ 

Bashir et al.,2012:359) ( َ٣ٝ٘و , )رخٕ حَُٗٞس ٢ٛ ه٤خّ حُلَى 22, 2012, ثٛعؼ١ٛد )

رخٓظويحّ ٝظ٤لظٚ ٖٓ حؿَ ح٫طـخٍ رٜخ , ك٤غ حٕ حُٞظ٤لش طلَٝ ػ٠ِ حُلَى حٕ ٫ ٣٘ظَ ُِلٍٜٞ 

ػ٠ِ ٓوخرَ ؿ٤َ ح٫ؿَ حُٔوٜٚ ُٚ ٝكن حُوٞح٤ٖٗ ٝح٫ٗظٔش حُٔؼٍٔٞ رٜخ  ٝحٕ ح١  ٓلخُٝٚ 

 كخٗش ٣ِٔذ حُٞظ٤لش ِٗحٛظٜخ ٣ْٝٔ ر٤ٜزش حُٔ٘ظٔش.   ٨ُكَحى ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٢ٗء ؿ٤َ ًُي

ٝ َ٤٘٣Bernardi & Vassill.,2004:342))   ا٠ُ حٕ حَُٗٞس طٔؼَ ٓئَٗحً ػ٠ِ طَحؿغ

ٝطوٞٝ ٗ٘خ١ٚ ح٫هظٜخى١   طولٞ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ح٧ه٬ه٢ ُِٔـظٔغٜخ أٗ حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش , حً

طئى١  حَُٗٞس  ا٠ُ إٔ حُظوي٣َ حُظي٣ٍـ٢ ُِلٔخ٤ٓش ح٧ه٬ه٤ش ُِلَى ,  كزٍَٔٝ  ًٔخ ٣ٌٖٔ حٕ ,  

 حُٞهض ٣زيح حُلَى روزٍٞ حُٔوخُلخص حُز٤ٔطش ٗٔز٤خً ُِوخٕٗٞ  ٓغ ح٫ػظوخى رخٜٗخ ٤ًِٞٓخص  ٓوزُٞش

إٔ ٤ٗش حَُٗٞس طَطز٢  ((٣ٝWeeks.,1992:753٘وَ  ٫ٞٛٝ ح٠ُ حُٔوخُلخص حٌُز٤َس ٗٔز٤خ . 

رٌَ٘ ا٣ـخر٢ رٔٞهق حُلَى طـخٙ حُلخؿش ا٠ُ طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ , ك٤غ ٣ؼظوي  إٔ حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ 

ؿخُزخ ٓخ ٣يٍى حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ٌٛٙ حُو٤ْ ٖٓ ه٬ٍ حً  ,طليى حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش ٓؼَ ىكغ حَُٗخٟٝ 
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ٛٞ ٤ًق ٣٘وَ حُٔي٣َٕٝ ٓزخىثْٜ  ٣ٜزق حُظلي١  ٝرخُظخ٢ُ  ػ٤ِٔش حُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش, 

هخٛشً ػ٘يٓخ ٣ؼظوي ح٧كَحى إٔ حُِٔٞى  ًٌُٝي حُٔٞظل٤ٖ حُويح٠ٓ  ح٧ه٬ه٤ش ح٠ُ  حُٔؼ٤٘٤ٖ كي٣ؼخً 

 . ؿ٤َ ح٣ُِ٘ٚ ١ٍَٟٝ ُِٔ٘خكٔش 

رؤٗٚ ٓٞء ( " (1996رلٔذ طو٣ََ ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ ُؼخّ كوي ػَف حُلٔخى ح٫ىح١ٍحٓخ 

ًُي ٖٓ  ظلون, حً ٣ػ٠ِ ٌٓخٓذ ٗو٤ٜش  كٍٜٞ ح٫كَحى حُؼخٓش ٖٓ حؿَ  ِِٔطشُٓظويحّ ٫ح

ح٫رظِحُ  ٖٓ ه٬ٍحٝ  ٖٓ ح٫ه٣َٖ  طِزٜخ رٌَ٘ ٓزخ٣َٗوّٞ ر حُؼخَٓ حَُٗٞس حٝ  حُلَى طوزَ ه٬ٍ 

ٓؼَ  ظَٝف ٓؼ٤٘ش  ط٘ظؾ رٔزذ  شَٗػ٤ ـ٤َحُٝ شـ٤َ ٤ٍٖٔٓٓ ح٤ًُِٞٔخص حُحُلٔخى  ٣ٝؼيٝرخُظخ٢ُ  ,

ٖٓ  ىحهَ حُٔ٘ظٔش  ٝحُؼوخك٢ ٣ٝظٌٕٞ حُلٔخى ح٫ىح١ٍ ٝح٫هظٜخى١  ٝحُٔخ٢ٓ  ُظلٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢ح

 (230: 2009ٓظخَٛ حىح٣ٍش ٣ٌٖٔ ح٣ـخُٛخ رخ٫ط٢ : ) كٖٔ ُٝلظش , حٍرؼش 

حٓظ٘خع حٝ ػيّ حكظَحّ حُٞهض ٓؼَ حٌٗخٍ ٓوظِلش  ؿخُزخ ٓخ ٣ؤهٌ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حكٔخى اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ : - أ

ػيّ ح٫ُظِحّ ح٬ُٓزخ٫س ٝ حٝظ٣َٔذ أَٓحٍ حُؼَٔ ر حٝ حُو٤خّٓ٘ٚ  شحُٔطِٞر ح٫ػٔخٍ ػٖ طؤى٣ش حُلَى

 ىحهَ حُٔ٘ظٔش .  ػيّ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش حٝ رخ٧ٝحَٓ 

 خص ػ٠ِ ًَحٓ حُٔلخكظش  ػيّ ٓؼَ ٓوظِلش ٝٓظخَٛ  حٌٗخٍ  ٣ظ٠ٖٔ  حُلٔخى ح٢ًُِٞٔ ٌفغبد اٌغٍٛوٟ:ا - ة

ح٫كَحى ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ  ٝحُٔلٔٞر٤ش  حُٞٓخ١شىحهَ حُٔ٘ظٔش حٝ  حٓظويحّ حُِٔطش ٓٞء حٝ ٬ُٓء حُؼَٔ 

 ح٫ه٣َٖ . 

ٔوخُلش ُِوٞحػي حُ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظش حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ ٤ًِٞٓخص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  ٌفغبد اٌّبٌٟ:ا - د

حُٔ٘ظٔش   ٝهٞح٤ٖٗ هٞحػيٓوخُلش  , ك٬٠ ػٖ حُوخٕٗٞ ك٢ حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ  حُٔخ٤ُش ٝحُٔؼخ٤٣َ  ٝح٫كٌخّ

  . حُٔخٍ حُؼخّ ك٢ ٛيٍ حُٔظؼٔي  ٝ ح٫َٓحفحٝ حُٔخ٤ُش ححَُهخر٤ش  ٓوخُلش طؼ٤ِٔخص ح٫ؿِٜس ٝح

 ٝحهظ٬ّ حُٔخٍ حُؼخّ  ٝحُظ٣َِٝ حَُٗٞس ٓؼَ ٓوظِلش ٝٓظخَٛ  حٌٗخٍ  ٠٣ٖٔ اٌفغبد اٌغٕبئٟ : - س

          حٝ ش٤ظ٤لُٞحُِٔطش ح حٓظويحّ آخءس  ػ٠ِ حٗٚ ٝحٓظ٘خىح ح٠ُ ٓخ طويّ ٣ؼَف حُزخكغ حَُٗٞس ٝحُلٔخى   

   حٝ ح٫رظِحُ  َٗٞسحُروزٍٞ أٝ ١ِذ  حُٔٞظق٣ليع حُلٔخى ػ٘يٓخ ٣وّٞ ػخىطخ ٓخ  , حً حُؼخٓش ٌُِٔذ حُوخٙ

حٓظـ٬ٍ  حُلٔخى ٖٓ ه٬ًٍٔخ ٣ٌٖٔ إ ٣ليع  , اؿَحء ١َف ُٔ٘خهٜش ػخٓش ٓؼخِٓش حٝ ُظ٤َٜٔ ػوي أٝ

( أٝ ٝحُٔلٔٞر٤ش  )حُٔ٘ٔٞر٤ش ح١خٍطؼ٤٤ٖ ح٧هخٍد ٟٖٔ ػٖ ٣َ١ن حَُٗٞس ًُٝي   حهٌحُٞظ٤لش ٖٓ ىٕٝ 

 .ٓزخَٗس رٌَ٘  َٓهش أٓٞحٍ حُيُٝش
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 المبحث الاول
 مقاييس متغيرات اندراسةاختبار 

 تسهيج ...
ٌَُ ىٍحٓش ط٤ْٜٔ ٓؼ٤ٖ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ ؿٔغ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ٝحُو٤خّ رظل٤ِِٜخ رط٣َوش ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ 

ك٬٠ ػٖ حٕ ح١ ط٤ْٜٔ ٣ظ٠ٖٔ  (Kothari,2004:31)حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُلْٜ حُوخٙ ر٘ظخثؾ ٓخ ٣ظْ حهظزخٍٙ 

َ حُز٤خٗخص ٝحٍُٞٛٞ رطز٤ؼش حُلخٍ ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝح٫ٓخ٤ُذ حُٞحؿذ حٓظويحٜٓخ ُٔؼخُـش  ٝطل٤ِ

ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلَٔ حُظٞحَٛ حُٔيٍٝٓش ك٬٠ ػٖ ٓيٟ ىهش حُٔو٤خّ حُٔٔظويّ ٝحُٔؼِٞٓخص حُ٘خطـش 

ٌُُٝي ٤ٓظْ حُظلون ٖٓ ًُي ٖٓ ه٬ٍ كوَحص ػيٙ طز٤ٖ ٓيٟ ىهش  (Adams et al.,2007:84)ػ٘ٚ 

٤ظٜخ ٜٝٓيحه٤ظٜخ حكٜخث٤خ ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ك٢ حٓظٌ٘خف طٞحكَ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝٓيٟ ٬ٛك

ه٬ٍ حهظزخٍحص ػيس ح٤ُٝش ُٔوخ٤٣ْ حُٔظـ٤َحص ٝحُٔظٔؼِش رو٤خّ ٛيم حُٔوخ٤٣ْ، حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ، 

حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٓٔؼ٬ حهظزخٍ حُٜيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ، حهظزخٍ ٓؼخَٓ حُؼزخص 

حُوخر٤ِش ُِظو٤٤ْ, حُـٞحد, حُؼٞحهذ( ٝٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  رخ٧رؼخى )ح٫ٓ٘خى, هخر٤ِش ح٬ُٔكظش ,

 ٓٔؼ٬ رخ٧رؼخى )حُظو٣َذ, حَُٔهش, ح٫ٗٔلخد, حٓخءس حٓظويحّ حُٞهض, حَُٗٞس ٝحُلٔخى ح٫ىح١ٍ(  ًٝٔخ ٢ِ٣: 

  : ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٗ :اٚلا

: ٣ؼي ٓـظٔغ حُيٍحٓش حٓخّ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٧ٗٚ ٖٓ ه٬ُٚ ٣ٌٖٔ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ِغزّغ اٌذساعخ - أ

ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ طٌَ٘ ح٫ؿخرخص كٍٞ حُظٔخإ٫ص حُزلؼ٤ش حُظ٢ ٣ؼ٤َٛخ حُزخكغ ٝكوخ ًُِ٘ٔٞؽ حُٔوظزَ 

(Gill and Johnson,2002:101)  ٧ٝؿَ حٕ ٣وظزَ حُزخكغ ك٤َٟخطٚ ًُ٘ٔٞؽ ىٍحٓظٚ حهظخٍ ح٤ُٜجش

٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ  , حً ٤ٓيحٗخ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش -حُٔويٓش  ٠َِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ءحُؼخٓش ُ

ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ حُؼَحه٤ش ٝحكيس ٖٓ أهيّ حُٔئٓٔخص ح٣َ٠ُز٤ش ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢ ، ٍٝرٔخ ك٢ ًَ 

ٍ هخٗـٕٞ حُٔ٘طوش، كوي َٗع حُؼَحم أٍٝ هخٕٗٞ ٣َ٠ُزش حُيهَ رؼي طؤ٤ْٓ حُلٌٞٓش ح٤٘١ُٞش حً ٛـي

طٔخْٛ ك٢   ٛٞ طلو٤ن ح٣٩َحىحص حُظ٢ك٤غ حٕ حرَُ حٛيحكٜخ ,  1927ك٢ ػخّ ٣َٟ52زش حُيهَ ٍهْ 

ك٢ ٟٞء ططز٤ن ٓزيأ ػيحُش  ٝح٫ؿظٔخػ٢  ، ٝطلو٤ن حُظٞحُٕ ح٫هظٜخى١ ط٣َٞٔ ٤ِٓح٤ٗش حُيُٝش 

ُظِحّ حُطٞػ٢ ٝطلو٤ن حُٔٔخٝحس ك٢ حُظ٤ٌِق ح٣َ٠ُز٢ ، ٝطؼ٤ٔن ػوخكش ح٫ ٣َٟز٤ش ٌُخكش حٌُِٔل٤ٖ 

  ٌُِِٔل٤ٖ ، ٟٝٝغ ًخكش ح٩ٌٓخ٤ٗخص ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُٔظطٍٞس ُويٓش حُٔٞح٤٘١ــٖ . 

 تتحجد مبررات اختيار ميجان الجراسة بالاتي:  قوتأسيدا عمى ما سب
طؼظزَ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ حْٛ ٍٓٞى ٖٓ ٓٞحٍى ط٣َٞٔ ه٣ِ٘ش حُيُٝش رؼي حُ٘ل٢ ٝرخُظخ٢ُ ٣لظَٝ  .1

 ٝطط٣َٞٛخ ٝح٫ٛظٔخّ رٜخ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ .طو٣ٜٞٔخ 

ًٕٞ ح٣َ٠ُز٤ش ٖٓ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش حُٜٔٔش ًٝحص طٔخّ ٓزخَٗ ٓغ ح٫كَحى حٌُِٔل٤ٖ ريكغ ح٣َ٠ُزش  كوي  .2

طٌؼَ  ك٤ٜخ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ٓؼَ حَُٗٞس حُلٔخى ح٫ىح١ٍ ٝحَُٔهش  ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ ر٤جش ٓ٘خٓزش ُٔظـ٤َحص 

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش .
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ٓلخُٝش طٜيف ح٠ُ  طٜل٤ق ٓٔخٍ حُٞحهغ ح٣َ٠ُز٢ ك٢ حُؼَحم ٖٓ ه٬ٍ ط٘و٤ٚ حُِٔز٤خص  حٕ ح١  .3

٤ِٓح٤ٗش حُيُٝش ٝطؼظ٤ْ حُٞحٍىحص ك٬٠ ػٖ  ٝح٣ـخى حىٝحص ٝٓلخ٤ْٛ ُِلي ٜٓ٘خ ٓٞف ٣ئى١ ح٠ُ حٗؼخٕ

 حُويٓخص حُظ٢ ٓٞف ٣لَٜ حُٔٞح١ٖ رٌَ٘ ٓزخَٗ كٔذ ٓزيح ح٣َ٠ُزش . 

ػّٔٞ حُؼَحم طو٠غ ُ٘لْ حُ٘ظخّ ح٫ىح١ٍ ٝحُٔخ٢ُ  ح١ًَُِٔ ,  طْ ٠َٗح ٫ٕ حُلَٝع ح٣َ٠ُز٤ش ك٢  .4

 حهظ٤خٍ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش ًٔـظٔغ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش .

 ُيٍحٓش رٌَ٘ ًخَٓ, ٝىهش حهظ٤خٍٛخطٌَ٘ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُـِء ح١ٌُ ٣ٔؼَ ٓـظٔغ ح ػ١ٕخ اٌذساعخ: - ة

 Adams et)ٔـظٔغ حَُٔحى ىٍحٓظٚ ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوَؿش ٖٓ حُؼ٤٘ش ٓظٔؼَ حُ

al.,2007:87)  ك٬٠ ػٖ ٍَٟٝس طلي٣ي حِٓٞد حُٔؼخ٣٘ش رٌَ٘ ىه٤ن ػ٘ي طٔؼ٤َ حُٔـظٔغ ٝٓٞػٞه٤ش

 Probability) اعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ الاؽزّب١ٌخ اٚ اٌؼشٛائٟحُو٤خّ, ٣ٝٞؿي حِٓٞرخٕ ُِٔؼخ٣٘ش ح٫ٍٝ ٛٞ 

Sampling)  حِٓٞد ٣ٌٖٔ ػ٘خَٛ حُٔـظٔغ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٛش ٓظٔخ٣ٝش ُِطٍٜٞ ك٢ ٞٛٝ

ٝطؼي ٖٓ حر٢ٔ حٗٞحع  اٌّؼب٠ٕخ اٌجغ١طخحُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس ٣ٝظٌٕٞ ٌٛح ح٫ِٓٞد ٖٓ حٍرغ ٌٓٞٗخص ٢ٛ: 

ٚاٌّؼب٠ٕخ حُؼ٤٘خص ٝحًؼَٛخ حٓظويحٓخ ُُٜٔٞظٜخ ٧ٜٗخ طؼظٔي ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُٔـظٔغ ٝٓيٟ طـخٗٔٚ, 

حُظ٢ طٔظؼَٔ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٝكيحص حُٔـظٔغ  ٚاٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ٢ ٣ظْ حهظ٤خٍٛخ رٌَ٘ ٓ٘ظْ, حُظ إٌّزظّخ

حُظ٢ طٌٕٞ ٓ٘خرٚ  ُِظ٢ هزِٜخ ٝك٤ٜخ ٣ظْ طو٤ْٔ حُٔـظٔغ ح٠ُ ػ٘خه٤ي  ٚاٌؼ١ٕخ اٌؼٕمٛد٠خؿ٤َ ٓظـخٗٔش 

 (Sharpe et al.,2012:34)ٓظـخٗٔش  ٖٝٓ ػْ ٣ظْ حُٔلذ ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٘خه٤ي حٝ حُٔـٔٞػخص 

 Nonprobability)اٌّؼب٠ٕخ اٌغ١ش اؽزّب١ٌخ اٚ اؽ١بٔب رذػٝ ثبٌمظذ٠خ ِٞد حُؼخ٢ٗ ٛٞ ٝح٫ٓ

Sampling)  حِٓٞد ٣ِـؤ ُٚ حُزخكغ ػ٘يٓخ ٣ـي ٛؼٞرش ك٢ حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش ػ٘ٞحث٤خ ٖٓ حُٔـظٔغ ٞٛٝ

ٚاٌّؼب٠ٕخ حُظ٢ طٔظخُ رخُٜيكش,  اٌّؼب٠ٕخ اٌؼشػ١خٌٝٛح ح٫ِٓٞد ح٠٣خ ٣ظ٘ٞع ح٠ُ ػ٬ع حٗٞحع ٢ٛ 

حُظ٢ طظطِذ  ٚاٌّؼب٠ٕخ اٌؼّذ٠خ٢ٛٝ ط٘زٚ حُطزو٤ش ٌُٖ طظ٤ِٔ ػ٤ِٜخ رخ٫هظ٤خٍ ػٖ هٜي,  ؾظظ١خاٌ

ٓؼَكش حُٔـظٔغ  ٓؼَكش حُٞكيحص حُظ٢ ٣َ٣ي حُزخكغ ُْٜ حُظٔخإ٫ص حُوخٛش رخٓظزخٗظٚ 

(Kothari,2004:16)حِٓٞد حُٔؼخ٣٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش, كوي ططِذ ًُي  , ٝهي حػظٔيص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٝؿٜخص ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء ٝهي رِؾ 

 كَىح.  (203)هٞحّ حُؼ٤٘ش 

:  ٣ؼي طلي٣ي حُٔ٘خٛيحص حٝ حكَحى حُؼ٤٘ش ١ٍَٟٝ ؿيح ك٢ طلون ىهش ٗظخثؾ حُيٍحٓش رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ - د

ؼ٤٘ش ٓ٘خٓزش حكٜخث٤خ كؤٜٗخ طٔؼَ حُٔـظٔغ حُٔوظزَ ٝٛ٘خى حٓخ٤ُذ ػيس ُظلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش كؼ٘يٓخ طٌٕٞ حُ

حُٔ٘خٓذ ٢ٛ كـْ حُٔـظٔغ ٝػيى حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝحُوٞس ح٫كٜخث٤ش حَُٔحى حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ )كـْ 

ح١ٌُ ٣٘خٓذ كـْ  (Morgan,1970)ٝهي حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ؿيٍٝ  (May,2011:101)حُظؤػ٤َ( 

 حٓظزخٗش .   (211)حٓظزخٗش ٝطْ حٓظَؿخع   (  214  )غ حً هخّ حُزخكغ رظ٣ُٞغ حُٔـظٔ

 صب١ٔب. اٌزش١ِض ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚالاثؼبد 



    82 
 

 

حٕ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُؼ٢ِٔ ٝحُل١ٌَ ٛٞ حًُ٘ٔٞؽ ح٢٤ُٓٞ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ ٝكن حُلٌَ ح٫ىح١ٍ ػ٬ع 

ػٖ ر٤خٕ حرؼخى ًٗٔٞؽ ه٤خّ ًَ ٓظـ٤َ ٝحُظٔخإ٫ص حُظ٢ ( ك٬٠ ٤4َحص حٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ز٤ٜ٘خ ؿيٍٝ )ٓظـ

 طٔظويّ ُو٤خٜٓخ ٍُٝٓٞٛخ ك٢ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ٝػيى حُلوَحص حُظ٢ طو٤ْ ًَ رؼي.

 (4اٌغذٚي )

 اٌزش١ِض ٚاٌزٛط١ف

عجد  البعج الستغير
 السرجر الرمز فقراتال

 
 

 السداءلة في مكان العسل

 Att 5 الاسشاد

&Perry ,.2020) Han ) 
 
 
 

 Obs 5 قابمية السلاحظة

 Eva 5 القابمية لمتقييم

 Ans 5 الجهاب

 Con 5 العهاقب

 سمهكيات العسل الدمبية

 Van 5 التخريب

Bashir et al., 2012 )) 

 Sta 4 الدرقة

 Pul 4 الاندحاب

 Abu 5 اساءة استخجام الهقت

 Con 5 الرشهة والفداد الاداري 

 الباحث باعتساد ادبيات مهاضيع الجراسة الحالية: اعجاد السرجر
 ٌضب. اٌزؾمك ِٓ ٔغجخ الاعزغبثخبص

حُٔوظخٍس حُظ٢  حٓـــــــظزخٗش ػ٠ِ حُؼ٤٘ش (214) ٠ُـــــــٔخٕ طلون ٓظطِزخص حُيٍحٓـــــــش كوي طْ ط٣ُٞغ 

 (211)  رؼيى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء ٝهي حٓظَؿغ ٜٓ٘خ  طٔؼِض

 . (5حٓظزخٗش, ًٝٔخ ٣ٟٞق ًُي ؿيٍٝ )  (203)حٓظزخٗش ًٝخٗض ح٫ٓظزخٗخص حُٜخُلش ُِظل٤َِ طزِؾ 
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 الاعزغبثخِؼذي ( 5)اٌغذٚي 
 الشدبة السئهية العجد الحالة

 100% 214 السهزعةعجد الاستبانات 
 1% 3 عجد الاستبانات غير السدترجعة

 98% 211 عجد الاستبانات السدترجعة
 4% 8 عجد الاستبانات غير الرالحة لمتحميل

 96% 203 عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل
 السرجر: اعجاد الباحث

 ساثؼب. اٌزؾمك ِٓ اٌج١بٔبد اٌّفمٛدح

حٕ ػ٤ِٔش حُظلون ٖٓ حًظٔخٍ حُز٤خٗخص حُٔٔلٞرش ٖٓ ح٫ٓظزخٗخص حُُٔٞػش ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٌَ٘ ٍَٟٝس 

ُيهش حُ٘ظخثؾ ًٜٞٗخ طزلغ ك٢ حُز٤خٗخص حُظ٢ هي طٔو٢ ٜٓٞح ػ٘ي حُو٤خّ رظ٣ِِٜ٘خ ٖٓ ح٫ٓظزخٗش ح٠ُ حُزَٗخٓؾ 

ُز٤خٗخص، ٣ٌٖٔ ُِزخكغ حهظ٤خٍ ح٫كٜخث٢ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ه٣٬خ كخٍؿش, ٖٝٓ ه٬ٍ ٓؼَكش ٓزذ كويحٕ ح

طو٤٘ش ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُٔلوٞىس حُٔ٘خٓزش ٝرخُظخ٢ُ طـ٘ذ حُظل٤ِ ك٢ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ح١ٌُ ٤ٓز٠٘ ػ٤ِٜخ. 

 : (Cooper and Schindler, 2014:391)ٛ٘خى ػ٬ػش أٗٞحع أٓخ٤ٓش ُٔؼخُـظٜخ 

 كٌف حؿخرخص ح٫ٓظزخٗش حُظ٢ طوِٞ رؼٞ ه٣٬خٛخ ٖٓ حؿخرش.  Listwise deletion:هخثٔش حُلٌف  .1

: ٣ذذذظْ طوذذذي٣َ حُز٤خٗذذذخص حُٔلوذذذٞىس رخٓذذذظويحّ ؿ٤ٔذذذغ حُلذذذخ٫ص حُظذذذ٢ deletion Pairwise حُلذذذٌف حُؼ٘ذذذخث٢  .2

 طلظ١ٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٌَُ ٓظـ٤َ أٝ ُٝؽ ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٣لَ حُظوي٣َ ٓلَ حُز٤خٗخص حُٔلوٞىس.

٣ذذذظْ طٞهذذذغ حُز٤خٗذذذخص حُٔلوذذذٞىس ٓذذذٖ حُوذذذ٤ْ حَُٔٛذذذٞىس  - Predictive replacementح٫ٓذذذظزيحٍ حُظ٘زجذذذ٢  .3

 ك٢ ٓظـ٤َ آهَ, ٣ظْ حٓظويحّ حُو٤ٔش ح٬ُٔكظش ٫ٓظزيحٍ حُز٤خٗخص حُٔلوٞىس. 

حٕ ظٜذذذذٍٞ رؼذذذذٞ حُز٤خٗذذذذخص حُٔلوذذذذٞىس ٣ذذذذئػَ كذذذذ٢ ػٔذذذذَ رؼذذذذٞ حُزذذذذَحٓؾ ح٫كٜذذذذخث٤ش ٓؼذذذذَ رَٗذذذذخٓؾ 

(Amos)  حُٔظذذذٞحكَ  طذذذْ حػظٔذذذخى حٓذذذِٞد حُظٌذذذَحٍحص٩ٝؿذذذَحء حهظزذذذخٍ حُظؤًذذذي ٓذذذٖ كوذذذيحٕ رؼذذذٞ حُز٤خٗذذذخص

(  6ُز٤ذذذذخٕ ٝؿذذذذٞى كوذذذذيحٕ ُذذذذزؼٞ حٍهذذذذخّ حُز٤خٗذذذذخص حّ ٫ حً ٣ٟٞذذذذق ؿذذذذيٍٝ ) SPSS.V25كذذذذ٢ رَٗذذذذخٓؾ 

حُلوذذذذَحص ٝكـذذذذْ حُؼ٤٘ذذذذش ٝحُز٤خٗذذذذخص حُٔلوذذذذٞىس, حً ٣ظزذذذذ٤ٖ ٓذذذذٖ حُـذذذذيٍٝ حٕ حُز٤خٗذذذذخص ًخِٓذذذذش ُٝذذذذ٤ْ ٛ٘ذذذذخى 

 ٗوٚ ك٤ٜخ ٓٔخ ٣ٜٔي ٧ؿَحء رخه٢ ح٫هظزخٍحص. 
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 (6)عذٚي 

 فؾض اٌج١بٔبد اٌّفمٛدح

 العيشة الفقخات
البيانات 
 السفقؾدة

 العيشة الفقخات
البيانات 
 السفقؾدة

 العيشة الفقخات
البيانات 
 السفقؾدة

 العيشة الفقخات
البيانات 
 السفقؾدة

Att1 203 0 Eva3 203 0 Con5 203 0 Pul3 203 0 

Att2 203 0 Eva4 203 0 Van1 203 0 Pul4 203 0 

Att3 203 0 Eva5 203 0 Van2 203 0 Abu1 203 0 

Att4 203 0 Ans1 203 0 Van3 203 0 Abu2 203 0 

Att5 203 0 Ans2 203 0 Van4 203 0 Abu3 203 0 

Obs1 203 0 Ans3 203 0 Van5 203 0 Abu4 203 0 

Obs2 203 0 Ans4 203 0 Ste1 203 0 Abu5 203 0 

Obs3 203 0 Ans5 203 0 Ste2 203 0 Cor1 203 0 

Obs4 203 0 Con1 203 0 Ste3 203 0 Cor2 203 0 

Obs5 203 0 Con2 203 0 Ste4 203 0 Cor3 203 0 

Eva1 203 0 Con3 203 0 Pul1 203 0 Cor4 203 0 

Eva2 203 0 Con4 203 0 Pul2 203 0 Cor5 203 0 

 SPSS.V.25السرجر: اعجاد الباحث باعتساد مخرجات برنامج 
 

 صبٌضب: اٌزؾمك ِٓ ؽبلاد اٌشزٚر فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغغ١ٍٙب ثبٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

حُوطذذذذٞس حُلخ٤ُذذذذش طظؼِذذذذن رظلي٣ذذذذي طِذذذذي حُوذذذذ٤ْ حُظذذذذ٢ طذذذذْ طٔذذذذـ٤ِٜخ كذذذذ٢ حُو٣٬ذذذذخ حُٔٞؿذذذذٞىس كذذذذ٢ حُزَٗذذذذخٓؾ 

ح٫كٜذذذخث٢ ٝهذذذي طـذذذخُٝص ه٤ٜٔذذذخ كذذذيٝى حُٔذذذيٍؽ حُٔؼظٔذذذي كذذذ٢ ح٫ٓذذذظزخٗش حُيٍحٓذذذش حُلخ٤ُذذذش ٝٛذذذ٢ ٓٔذذذؤُش 

ػذذذخىس ػ٘ذذذيٓخ ٣وذذّٞ حُزخكذذذغ رظ٣ِ٘ذذذَ ر٤خٗذذخص حُظذذذ٢ طٔذذذـ٤ِٜخ ٓذذٖ هزذذذَ حُؼ٤٘ذذذش كذذ٢ ح٫ٓذذذظزخٗخص ٝٓذذذٖ طلذذيع 

حكظٔخ٫طٜذذذخ طٌذذذَحٍ حُذذذَهْ حُٔذذذَحى ط٣ِِ٘ذذذٚ رذذذ٘لْ حُو٤ِذذذش ٗظ٤ـذذذش حُ٘وذذذَ ٓذذذَط٤ٖ رذذذيٍ ٓذذذَس ك٤ٌذذذٕٞ رذذذٌُي 

ٓٔذذذظٞحٛخ حػِذذذ٠ ٓٔذذذخ ٛذذذٞ ٓطِذذذٞد ُِيٍحٓذذذش ٝٛذذذٌح رلذذذي ًحطذذذٚ ٓذذذ٤ـ٤َ ٓذذذيٟ ىهذذذش حُ٘ظذذذخثؾ حُظذذذ٢ ٓذذذظظَٜ 

َ ٝهذذذذي طزؼذذذذيٛخ ػذذذذٖ ٓلظٞحٛذذذذخ حُلو٤وذذذذ٢ حُذذذذ١ٌ طوظزذذذذَٙ ُٝذذذذيٟ حُزخكذذذذغ حُؼي٣ذذذذي ٓذذذذٖ ح٫ٓذذذذخ٤ُذ رخُظل٤ِذذذذ

حُز٤خٗذذذخص ٜٓ٘ذذذخ حهظزذذذخٍ ُٝـذذذَٝ حُظلوذذذن ٓذذذٖ  ح٫كٜذذذخث٤ش حُظذذذ٢ ٣ٌٔذذذٖ ٓذذذٖ ه٬ُٜذذذخ حُظؤًذذذي ٓذذذٖ ٗذذذًٌٝ

ٟذذذذذٖٔ حُلِٓذذذذذش  (Boxplot)ٝؿذذذذٞى طِذذذذذي حُز٤خٗذذذذخص حُ٘ذذذذذخًس ٓذذذذٖ ػيٓذذذذذٚ طذذذذذْ ح٫ػظٔذذذذخى ػِذذذذذ٠ طو٤٘ذذذذش 

حًظ٘ذذذق حُزخكذذذغ ٓذذذٖ ه٬ُٜذذذخ ٝؿذذذٞى رؼذذذٞ حُز٤خٗذذذخص حُ٘ذذذخًس كذذذ٢ رؼذذذٞ  ٝهذذذي SPSS.V.25ح٫كٜذذذخث٤ش 

( ٝ 9( ٝ )8هخ٤ُذذذش ٓذذذٖ حُ٘ذذذًٌٝ ٝحُظطذذذَف ٝٗذذذٌَ ) حُلوذذذَحص ٝهذذذي طذذذْ ٓؼخُـظٜذذذخ ُظٌذذذٕٞ رذذذٌُي حُز٤خٗذذذخص

ُِٔظـ٤ذذذَ حُٔٔذذذظوَ ٝحُٔظـ٤ذذذَ حُٞٓذذذ٢٤ ٝحُٔظـ٤ذذذَ حُظذذذخرغ,  ٝػِذذذ٠ حُذذذَؿْ  (Boxplot)( ٣زذذذ٤ٖ حهظزذذذخٍ 10)

ك٤ٜذذذخ ططذذذَف ه٤ِذذذَ كذذذ٢ ر٤خٗذذذخص ٓظـ٤ذذذَحص حُيٍحٓذذذش ح٫ حٜٗذذذخ ٟذذذٖٔ ٓذذذٖ حٕ رؼذذذٞ ٓئٗذذذَس كذذذ٢ ح٫ٗذذذٌخٍ 

كذذيٝى حُٔذذذيٍؽ حُٔؼظٔذذي ٫ٓظٌ٘ذذذخف ٓظـ٤ذذذَحص حُيٍحٓذذش ٝٛذذذ٢ ٓظٔذذوش ٓذذذغ رو٤ذذذش حُلذذخ٫ص كذذذ٢ حُٔظـ٤ذذذَحص 
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( 8حُلذذذخ٫ص, ًٝٔذذذخ ٣ظَٜٛذذذخ حُ٘ذذذٌَ ) حُٔؼظٔذذذيس ٓٔذذذخ ٣ذذذيكغ ُؼذذذيّ حٓذذذظزؼخىٛخ ٝٓذذذ٤ظْ ح٫كظلذذذخظ رـ٤ٔذذذغ

 خثؾ.  ٝطؼي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ىحػٔش ُوزٍٞ حُ٘ظ

( ٌَٗ8) 

(Boxplot) حهظزخٍ حُو٤ْ حُٔظطَكش ُٔظـ٤َ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رط٣َوش             

 
 

( ٌَٗ9) 

(Boxplot) اخزجبس اٌم١ُ اٌّزطشفخ ٌّزغ١ش عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ ثطش٠مخ          
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 -ساثؼب. اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد:

ٖٓ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص ٝحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٖٔ ٓؼَكش ٗٞع ٣ٜيف ٌٛح ح٫هظزخٍ ح٠ُ حُظلون 

 Sekaran and)ٓؼ٤ِٔش حهظزخٍحص ٓؼ٤ِٔش حّ حهظزخٍحص ٫ ح٫هظزخٍحص ح٫كٜخث٤ش ح٬ُٔثٔش ُِز٤خٗخص

Bougie,2016:238)  ٣ٝؼَف حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ رخٗٚ ط٣ُٞغ ٓظٔخػَ حكظَح٢ٟ ٣ٔظويّ ٩ؿَحء حُٔوخٍٗخص

خٗخص حُوخٛش رٔظـ٤َحص ٓؼ٤٘ش أٝ ٫طوخً أٗٞحع أهَٟ ٖٓ حُوَحٍحص ح٩كٜخث٤ش ، ر٤ٖ حُيٍؿخص حٝ حُز٤

ٌَٝٗ ٌٛح حُظ٣ُٞغ ؿخُزخً ٓخ ٣ُ٘خٍ ا٤ُٚ رـ "ٓ٘ل٠٘ حُـَّ" ٌٝٛح حٌَُ٘ ٣ؼ٢٘ إٔ ؿخُز٤ش حُيٍؿخص حٝ 

 خحُز٤خٗخص طوغ رخُوَد ٖٓ ًَِٓ حُظ٣ُٞغ ، ٝػ٘يٓخ ط٘لَف حُيٍؿخص ػٖ حًَُِٔ، ٣٘ولٞ طٞحطَٛخ ٝحػظيحُٜ

(Musselwhite & Wesolowski , 2018 : 12)   ٝرٌُي ٣ؼي حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٖٓ ح٫هظزخٍحص

حُٔؼ٤ِٔش ك٢ ح٫هظزخٍ ٝحُظل٤َِ ك٢ كخٍ ًخٗض حُز٤خٗخص ًحص  ُِزخكغ حٓظويحّ ح٫ٓخ٤ُذ  حُٜٔٔش حُظ٢ طظ٤ق 

ح٫ٓخ٤ُذ ح٬ُٓؼ٤ِٔش ك٢  خى ح١ٍَٝ٠ُ حػظٔ حػظيح٤ُش ػخ٤ُش ، حٓخ حًح ًخٗض حػظيح٤ُظٜخ ٓ٘ول٠ش كخٗٚ ٖٓ 

  (Kim & Park , 2019 : 332) ح٫هظزخٍ ٝحُظل٤َِ

-Smirnovٝطٞؿي ػيس حكٜخءحص ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظلون ٖٓ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٜٓ٘خ حهظزخٍ ) 

(Kolmogorov  ٝٓؼخ٢ِٓ حُظلِطق ٝح٫ُظٞحء ( Kurtosis & Skewness)  (Tabachnick and 

Fidell,2014:198) ٝحػظٔيص ( ٍحُيٍحٓش حُلخ٤ُش حهظزخKolmogorov-Smirnov test ٖٓ ًٚٗٞ )

حًؼَ ح٫ٓخ٤ُذ َٜٗس ٝىهش ُِظلون ٖٓ حػظيح٤ُش حُز٤خٗخص ٤ًٝل٤ش ط٣ُٞؼٜخ ٝط٬ثٔٚ ٓغ حُلـْ حٌُز٤َ ُِؼ٤٘ش 

 ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢: (spss v.25)حُٔؼظٔيس ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

 : اٌج١بٔبد ٌّزغ١ش اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّاخزجبس اػزذا١ٌخ  .1

، حً ٬ٗكع ٖٓ طظ٘خٍٝ حُلوَس حُلخ٤ُش حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ حُوخٙ رٔظـ٤َ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

( ك٢ ك٤ٖ رِؾ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٩كٜخث٤ش حهظزخٍ 0.106( حٕ حكٜخث٤ش ح٫هظزخٍ هي رِـض )7حُـيٍٝ )

Kolmogorov-Smirnova (0.000 ٞٛٝ )( ح١ 5%حى٠ٗ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔلظَٝ حُزخُؾ )

حٗٚ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خً، ٝٛ٘خ ٤٘٣َ حُزَٗخٓؾ ح٠ُ حٕ حُز٤خٗخص طظُٞع ١ز٤ؼ٤خ ح٫ حٕ حٌُِٔ٘ش ك٢ حُي٫ُش حُظ٢ ٣ـذ 

 (Standardization) ٓؼخُـظٜخ حكٜخث٤خ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ؼَف رؤٓـِٞد حُو٤ْ حُٔؼ٤خ٣ٍش أٝ حُو٤خٓـ٤ش 

 هٔـــــٔش حُلَم ر٤ٖ ه٤ْ حُٔظـ٤َحص ػٖ أٝٓـــــخ١ٜخ حُلٔـــــخر٤ش ػ٠ِ حٗلَحكخطٜخ حُٔؼ٤خ٣ٍش  رؼي

(Chatterjee and Hadi,2006:139-140) َٔحً ٣ظز٤ٖ حٕ كوَحص ٓظـ٤َ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼ

ل٤َِ رؤؿٔؼٜخ طو٠غ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٌٝٛح ٣ؼط٢ ىػٔخ طـخٙ حػظٔخى ح٧ٓخ٤ُذ حُٔؼ٤ِٔش ك٢ ػ٤ِٔخص ط

 حُز٤خٗخص ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص.
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 (7الججول )
 السداءلة في مكان العسللستغير  Kolmogorov-Smirnova اختبار  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

N 
 بعد التعدٌل لبل التعدٌل

203 203 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 3.2491 3.1448 

Std. 

Deviation 

.17768 1.02448 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .106 .036 

Positive .099 .036 

Negative -.106- -.022- 

Test Statistic .106 .036 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .200 

a. Test distribution is Normal. 
 (Spss v.25)ٓوَؿخص رَٗخٓؾ  حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ

 
 السشحشى الخاص بالتؾزيع الظبيعي للبيانات التي تؼ سحبيا مؽ عيشة الجراسة (10ويبيؽ شكل )

 
 

 

 (Spss v.25)السرجر: مخرجات برنامج 
 
 
 

 

 ( منحنى التوزٌع الطبٌعً لمتغٌر المساءلة فً مكان العمل 10شكل )
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 اخزجبس اػزذا١ٌخ اٌج١بٔبد ٌّزغ١ش عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ .2

، حُلوَس ٖٓ حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ حُوخٛش رٔظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤شُوي ؿَٟ حُظلون ك٢ ٌٛٙ 

( ك٢ ك٤ٖ رِؾ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 0.051( حٕ حكٜخث٤ش ح٫هظزخٍ هي رِـض )8حً ٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ )

( ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔلظَٝ 0.200) ٩Kolmogorov-Smirnovaكٜخث٤ش حهظزخٍ 

ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خً، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ كوَحص ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش رؤؿٔؼٜخ  ( ح١ حٗٚ ؿ5َ٤%حُزخُؾ )

طو٠غ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٌٝٛح ٣ؼط٢ ىػٔخ طـخٙ حػظٔخى ح٧ٓخ٤ُذ حُٔؼ٤ِٔش ك٢ ػ٤ِٔخص طل٤َِ حُز٤خٗخص 

 .ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص

 (8الججول )
 سمهكيات العسل الدمبيةلستغير  Kolmogorov-Smirnova اختبار  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الاحصاءات 

N 203 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.5344 

Std. 

Deviation 

.17984 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .051 

Positive .051 

Negative -.049- 

Test Statistic .051 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

a. Test distribution is Normal. 

 (Spss v.25)ٓوَؿخص رَٗخٓؾ  حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ

 ( السشحشى الخاص بالتؾزيع الظبيعي للبيانات التي تؼ سحبيا مؽ عيشة الجراسة11ويبيؽ شكل )
 

 

 (Spss v.25)السرجر: مخخجات بخنامج       
 

 

 ( منحنى التوزٌع الطبٌعً لمتغٌر سلوكٌات العمل السلبٌة 11شكل )
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 : خبِغب. اخزجبس ٚعٛد ِشىٍخ اٌزؼذد اٌخطٟ

حٕ ح٫كظذذذَحٝ ح٫ٓخٓذذذ٢ ُِيٍحٓذذذش حُلخ٤ُذذذش ٛذذذٞ ػذذذيّ ٝؿذذذذٞى ػ٬هذذذش حٍطزذذذخ١ ػخ٤ُذذذش ك٤ٔذذذخ رذذذ٤ٖ ح٫رؼذذذذخى 

ٝطٌٔذذذٖ حُٔ٘ذذذٌِش كذذذ٢ ٝؿذذذٞى ػ٬هذذذش ح٫ٍطزذذذخ١ حُؼخ٤ُذذذش ك٤ٔذذذخ رذذذ٤ٖ  (De Vaus,2002:327)حُٔٔذذذظوِش 

ٝحُلٌذذذذذَس  (Multicollinearity)كٜذذذذذٌح ٣ؼ٘ذذذذذ٢ ظٜذذذذذٍٞ ٓ٘ذذذذذٌِش حُظؼذذذذذيى حُوطذذذذذ٢  اٌّغااااازمٍخالاثؼااااابد 

ح٫ٓخٓذذذ٤ش ُذذذٌُي حٗذذذٚ ػ٘ذذذيٓخ طظٜذذذَ ػ٬هذذذش حٍطزذذذخ١ ػخ٤ُذذذش رذذذ٤ٖ رؼذذذي٣ٖ كخٗذذذٚ ٣ؼ٘ذذذ٢ حٜٗٔذذذخ ٣و٤ٔذذذخٕ ٗلذذذْ 

 Bordens and)حُظذذذذذذذخَٛس ٝػ٤ِذذذذذذذٚ ػ٘ذذذذذذذي حُظل٤ِذذذذذذذَ ٣ـذذذذذذذذ حُذذذذذذذظوِٚ ٓذذذذذذذٖ حكذذذذذذذيٛٔخ 

Abbott,2017:476) ٔ٤٤ذذذذذِ رذذذذذ٤ٖ طذذذذذؤػ٤َ ًذذذذذَ ٝحكذذذذذي ٜٓ٘ٔذذذذذخ كذذذذذ٢ ػِذذذذذ٠ ٝحُٔذذذذذزذ حٗذذذذذٚ ٫ ٣ٌٔذذذذذٖ حُظ

حُٔظـ٤ذذذذَحص حُٔؼظٔذذذذيس, ُٝذذذذٌُي ٣ظٜذذذذَ ح٤ٔٛذذذذش حؿذذذذَحء ح٫هظزذذذذخٍ حُوذذذذخٙ رذذذذخُظلون ٓذذذذٖ ٓ٘ذذذذٌِش حُظؼذذذذيى 

حُوطذذذذ٢. كخ٫هظزذذذذخٍ حُلذذذذخ٢ُ ٣ٌ٘ذذذذق ٝؿذذذذٞى ٓ٘ذذذذٌِش ٓذذذذٖ ػيٓذذذذٚ ٓذذذذٖ هذذذذ٬ٍ ػخٓذذذذَ حُظ٠ذذذذوْ ُِظزذذذذخ٣ٖ 

(Variance Inflation Factor-VIF)  ٝه٤ٔذذذذذذذذذذذذذذش حُظٔذذذذذذذذذذذذذذخٓق(Tolerance) 

(DeVaus,2002:327)  حٝ حًزذذذذَ  (0.10)ٝحُ٘ذذذذ١َٝ ح٫ٓخٓذذذذ٤ش ُوزُٜٞٔذذذذخ حٕ طٌذذذذٕٞ ه٤ٔذذذذش حُظٔذذذذخٓق

حٝ حهذذذذَ ًٔئٗذذذذَ ُؼذذذذيّ ٝؿذذذذٞى حُظؼذذذذيى  (5)٣٘زـذذذذ٢ حٕ ٣ٌذذذذٕٞ  (VIF)ٜٓ٘ذذذذخ, ٝػخٓذذذذَ حُظ٠ذذذذوْ ُِظزذذذذخ٣ٖ 

ح٫هظزذذذخ٣ٍٖ ٧ؿذذذَحء  (SPSS V.25)ٝطذذذْ حٓذذذظويحّ رَٗذذذخٓؾ  (Hair et al.,2019:320)حُوطذذذ٢ 

 (:9ًٝٔخ ٣ز٤ٜ٘ٔخ ؿيٍٝ )
 (9ججول )

 اختبار التعجد الخظي لأبعاد السداءلة في مكان العسل

 
 ابعاد السداءلة في مكان العسل

Collinearity Statistics 
 التعجد الخظي

Tolerance 
 قيسة التدامح

VIF 
 عامل تزخم التباين

 1.141 876. الاعٕبد

 1.028 973. لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ

 1.045 957. اٌمبث١ٍخ ٌٍزم١١ُ

 1.087 920. اٌغٛاة

 1.044 958. العهاقب

 SPSS V.25السرجر: اعجاد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
( حٕ ػٞحٓذذذَ ط٠ذذذوْ حُظزذذذخ٣ٖ ٧رؼذذذخى ٓظـ٤ذذذَ حُٔٔذذذخءُش كذذذ٢ ٌٓذذذخٕ حُؼٔذذذَ ًخكذذذش 9ٓذذذٖ حُـذذذيٍٝ ) ٣ظ٠ذذذق

ك٠ذذذذ٬ ػذذذذٖ ه٤ٔذذذذش حُظٔذذذذخٓق  (5)ٝٛذذذذ٢ حهذذذذَ ٓذذذذٖ حُٔؼ٤ذذذذخٍ حُٔلذذذذيى  (1.028-1.141)طَحٝكذذذذض رذذذذ٤ٖ 

 (0.10)ٝٛذذذ٢ حًزذذذَ ٓذذذٖ حُٔؼ٤ذذذخٍ حُٔلذذذيى رذذذـ  (0.876-0.973)٨ُرؼذذذخى حُٔٔذذذظوِش ٝحُظذذذ٢ طَحٝكذذذض رذذذ٤ٖ 

  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ٌِٓ٘ش حُظؼيى حُوط٢ ك٢ حرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ.  
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 عبدعب. طذق ِم١بط اٌذساعخ:

طظ٘ذذذذخٍٝ ٛذذذذٌٙ حُلوذذذذَس هٔٔذذذذش ٗوذذذذخ١ حٓخٓذذذذ٤ش ٛذذذذ٢ ) ٛذذذذيم حُٔلظذذذذٟٞ حُظذذذذخ١َٛ ٬ُٓذذذذظزخٗش, ٝحُٜذذذذيم 

, (Split-halfk)حُز٘ذذذذذخث٢ ٫هظزذذذذذخٍ حىحس حُو٤ذذذذذخّ )حُظل٤ِذذذذذَ حُؼذذذذذخ٢ِٓ حُظ٤ًٞذذذذذي١(, ٝحُظ٘خٓذذذذذن حُذذذذذيحه٢ِ 

, ٝحُؼزذذذخص ٝحُظ٘خٓذذذن رذذذ٤ٖ ٌٓٞٗذذذخص حُٔو٤ذذذخّ )ًَٝٗزذذذخم حُلذذذخ(( ًٝٔذذذخ (KMO)ٝحهظزذذذخٍ ًلخ٣ذذذش حُؼ٤٘ذذذش 

٢ِ٣ : 

 طذق اٌّؾزٜٛ اٌظب٘شٞ ٌّم١بط اٌذساعخ :  .1

٣ؼَف ٛيم حُٔلظٟٞ حُظخ١َٛ رؤٗٚ حُٔيٟ ح١ٌُ طو٤ْ رٚ ح٧ىحس ٓخ ٣َحى ه٤خٓٚ ٖٓ ه٬ُٜخ، ٝٛٞ ٣ؼزَ 

ػٖ حُيٍؿش حُظ٢ طٌٕٞ رٜخ حُ٘ظخثؾ ٛخىهش كخ٫ٓظزخٗش ٣ـذ حٕ طٌٕٞ رٔٔظٟٞ ه٤خّ حُٔلخ٤ْٛ ػ٤٘ش 

١َ ٣ؼي ٓئَٗح أٓخ٤ٓخ ٜٝٓٔخ ُٜيم حُٔو٤خّ، حُيٍحٓش رٌَ٘ ٛل٤ق. ٌُٜٝح كؤٕ حُٜيم حُظخٛ

ٝحهظزخٍ حُٜيم حُظخ١َٛ ػزخٍس ػٖ  اؿخرش ٗخِٓش ًظو٤٤ْ ٣َٓغ ُٔخ ٣و٤ٔٚ ح٫هظزخٍ، ٝٛٞ حُط٣َوش 

ح٧ر٢ٔ ُظلي٣ي ىهش ٬ٛك٤ش حُٔو٤خّ ٝحُز٘خء حُٔوٜٞى ٝحُظ٢ طؼظٔي ٤ًِخً ػ٠ِ هزَس ٝأُخّ حُوز٤َ حُٔو٤ْ 

 (Mohajan , 2017 : 16) ّ ٝٓيٟ طٔؼ٤ِٚ ُِٔظـ٤َ حُٔزلٞعُِٟٔٞٞع ٝٓيٟ طو٤ٔ٘ٚ ٌَُ٘ حُٔو٤خ

كٜٞ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٟٔخٕ ٛلش ٬ٛٝك٤ش حُٔو٤خّ ٝاػطخء حُؼٞحهذ ُِوَحء ٝحُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ح٧ىٝحص 

حُٔٔظويٓش ك٢ حُٜٔ٘ـ٤ش حُزلؼ٤ش ، ٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ليى ٛيم حُٔلظٟٞ ح٬ُٜك٤ش حُٔظؼِوش رٔخ ٣ظ٠ٔ٘ٚ 

٘طو٤ش حُٔو٤خّ ، ٝح٬ُٜك٤ش حُـ٣َٛٞش ، ٬ٛٝك٤ش ح٬ُٔءٓش ، ٝح٬ُٜك٤ش حُظٔؼ٤ِ٤ش ، ٝح٬ُٜك٤ش حُٔ

 (Yaghmale , 2003 : 25) أٝ ٛلش أهٌ حُؼ٤٘خص حُٔ٘خٓذ ُٔـخٍ ٓلظٟٞ ح٫رؼخى ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ

ٖٓ ١ًٝ  (1)ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن كوي ػَٟض ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ ًٔخ ٣ز٤٘ٚ حُِٔلن 

هيٜٓخ  ٝك٢ ٟٞء حُٔوظَكخص حُٔي٣يس حُظ٢ٓلٌٔخ.  (11)حُوزَس ٝح٫هظٜخٛخص حُٔوظِلش رِؾ ػيىْٛ 

حُٔخىس حُوزَحء ك٢ ٌٛح ح١٫خٍ حؿَص حُزخكغ حُظؼي٬٣ص ح٬ُُٓش ، ٝحؿَحء حُظؼي٬٣ص ح٬ُُٓش ٖٓ 

حُٔل٤ٌٖٔ طؼي٣َ ٓلظٞحٛخ ُظٌٕٞ ٝحٟلش ٝحًؼَ حٗٔـخٓخً رطز٤ؼظٜخ  ٤ٛخؿش ُزؼٞ حُلوَحص حُظ٢ حهظَف

 ح٤ُٔيح٤ٗش ُٝظ٘ٔـْ ٓغ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٝح٫ٗ٘طش ك٢ ٌٓخٕ حُيٍحٓش.

 ٟ لأداح اٌم١بط:اٌظذق اٌجٕبئ .2

طوذذظٚ حُلوذذَس حُلخ٤ُذذش رخٓظٌ٘ذذخف حُٜذذيم حُز٘ذذخث٢ ٧ىحس ه٤ذذخّ حُيٍحٓذذش  ٓذذٖ هذذ٬ٍ حُظل٤ِذذَ حُؼذذخ٢ِٓ 

 Structural).حُظ٤ًٞي١ ُٔوخ٤٣ْ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓذش حُذ١ٌ ٣ؼذي ٓذٖ حٓذخ٤ُذ ٓذيهَ حٌُ٘ٔؿذش ح٤ٌِ٤ُٜذش 

Equation Modeling) حً طٔذذظويّ ر٘ذذٌَ ٓظِح٣ذذي كذذ٢ أرلذذخع حُؼِذذّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ذذش ، ٝٓذذٖ كٞحثذذيٛخ 
حُٔٔخف ُِزخكغ رخُظؤًي  ٖٓ ٛلش ر٤٘ش حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِذش ُٔوذخ٤٣ْ حُو٤ذخّ حُٔؼظٔذيس ، ك٠ذ٬ ػذٖ طوي٣ٔذٚ 

( حُذ٠ حٕ Eaton & Willoughby , 2018 : 1ُي٤َُ ٣يػْ طٞؿٚ حُزخكغ ُوزٍٞ ك٤َٟش ٓخ. ٝحٗذخٍ )

حُظ٤ًٞي١ ٣ليى ًٗٔٞؽ حُو٤خّ حُوخٙ رٔظـ٤َ ٓؼ٤ٖ ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼَف أ٠ً٣ذخ رخٓذْ  حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ

٤ٌَٛ حُؼخَٓ، ٝٛٞ ٝٛق ٤ٌُل٤ش طٔؼ٤َ حُؼ٘خَٛ )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼذخٍ ، كوذَحص حُظو٤ذ٤ْ( ٝحٍطزخ١ٜذخ رزؼذي 

ظذ٢ ٓؼ٤ٖ ، ٝحُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ٛٞ أىحس طلخٍٝ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُٞٛذٍٞ ٧ك٠ذَ ٗٔذًٞؽ ُِز٤خٗذخص حُ
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طـٔغ ح٫ٍطزخ١خص ر٤ٖ حٓظـخرخص حُؼ٤٘ش ، ٝرٌُي ٣ـذ حٓظويحّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ٫هظزخٍ ٓخ اًح 

ًخٗض ٗٔخًؽ حُو٤خّ ًٔخ ٢ٛ ٓوظَكش ك٢ حُٜٔخىٍ ٖٓ ك٤غ حُؼٞحَٓ ٝػيى كوَحص حُو٤خّ . ٝحػظٔذي كذ٢ 

ٔذذًٞؽ ح٤ٌُِٜذذ٢ ُٝـذذَٝ طو٤ذذ٤ْ حُ٘ . (Amos.V.23)ططز٤ذذن ٛذذٌح ح٫ٓذذِٞد ػِذذ٠ حُزَٗذذخٓؾ ح٫كٜذذخث٢ 

 Parameter) طوذذذي٣َحص  حُٔؼِٔذذذش  اٚلا:حُذذذ١ٌ طذذذْ ر٘ذذذخءٙ كذذذ٢ حُزَٗذذذخٓؾ ٫رذذذي ٓذذذٖ حُظلوذذذن ٓذذذٖ 

Estimates) ٗٔذ حُظ٘زغ( ٝٛذ٢ حُوذ٤ْ حُظذخَٛس ػِذ٠  ٝحُظ٢ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ حُٝحٕ حٗليح٣ٍٚ ٓؼ٤خ٣ٍش(

ح٧ْٜٓ حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ ح٧رؼخى رخُلوَحص حُظ٢ طو٤ٜٔخ، ك٤غ حٕ طوذي٣َحص حُٔؼِٔذش طٌذٕٞ ٓوزُٞذش حكٜذخث٤خ 

حُظلوذذن ٓذذٖ  ٚصب١ٔااب: (Dancey and Reidy,2007:473) (40%)حًح طـذذخُٝص حه٤خٜٓذذخ ٓذذخ ٗٔذذزظٚ 

٢ طٔذظويّ ُو٤ذخّ ٓذيٟ ٓطخروذش ح٫ٗٔذًٞؽ ٝحُظذ(Model Fit Indices) ٓئٗذَحص ٓطخروذش ح٫ٗٔذًٞؽ 

ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔظلون ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُؼ٤٘ش ُِٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػش أ١ حُظؤًي ٖٓ ٓيٟ حٗٔذـخّ حُز٤خٗذخص حُظذ٢ 

ؿُٔؼض ٓذٖ هذ٬ٍ ح٫ٓذظزخٗش ٓذغ ح٫ٗٔذًٞؽ حُلَٟذ٢ ُِو٤ذخّ ٝكذن ٓؼذخ٤٣َ ٓؼ٤٘ذش ، ُٝـذَٝ ح١٫ٔج٘ذخٕ 

حُذ١ٌ ٣ٔؼذَ حُ٘ٔذزش حُلَؿذش ٝحُذ١ٌ  (.C.R)٘ظذَ كذ٢ ٓئٗذَُوزٍٞ حُو٤ْ حُظ٢ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٤ٌُِٜذ٢ ٣ذظْ حُ

٣ؼٌْ ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش حُو٤ْ ٝٓيٟ ٓوز٤ُٞظٜخ حكٜخث٤خ, كخُو٤ْ حُظ٢ طظـذخُٝ حُلذي ح٫ىٗذ٠ ُِ٘ٔذزش حُلَؿذش 

حٓذخ حُوذ٤ْ حُظذ٢ طظـذخُٝ حُلذي ح٫ىٗذ٠ ُِ٘ٔذزش حُلَؿذش  (5%)طوزَ ػ٘يٓخ طٌذٕٞ ٓؼ٣ٞ٘ظٜذخ  (1.96)حُزخُؾ 

ك٠ذ٬ ػذٖ ى٫ُذش حُـذٞىس حُوخٛذش رٔطخروذش حُ٘ٔذًٞؽ ( 1%)خ طٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘ظٜذخ طوزَ ػ٘يٓ (2.56)حُزخُؾ 

( ٣ٟٞق حُٔئَٗحص حُظ٢ ٓٞف طؼظٔي ك٢ طو٤ذ٤ْ 10)حُٔلظَٝ ٓغ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظْ حهظزخٍٛخ  ٝحُـيٍٝ 

 Hair et) حًُ٘ٔٞؽ حُل٢َٟ ح٢ٌِ٤ُٜ ُِظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ػِذ٠ ٓٔذظٟٞ ٓظـ٤ذَحص حُزلذغ. ٓطخروش

al., 2010 : 116 ; Tomé-Fernández et al. , 2020 : 12; Holtzman&Sailesh,2011:13) 

 مؤشرات جهدة السظابقة يبين  ( 10)ججول 

 اٌمبػذح اٌؼبِخ اٌّؤشش د

xإٌغجخ ث١ٓ ل١ُ 1
2   

 df CMIN/DF < 5ٚدسعبد اٌؾش٠خ 

 Goodness of Fit Index (GFI) GFI > 0.90ؽغٓ اٌّطبثمخ ِؤشش  2

 Incremental Fit indices (IFI) IFI > 0.90ِؤشش اٌّطبثمخ اٌّزضا٠ذح ) 3

 Comparative Fit Index (CFI) CFI > 0.90ِؤشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ  4

5 

 :ِٟؤشش عزس ِزٛعؾ ِشثغ اٌخطأ اٌزمش٠ج 

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

RMSEA < 0.08 

          Source : Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square   

Structural Equation   Modeling (PLS-      SEM) and Covariance Based Structural Equation 

Modeling (CB-SEM) for Confirmatory Factor Analysis " International Journal of 

Engineering Science and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199. 
 
طزذذذذ٤ٖ ٓئٗذذذذَحص حُـذذذذٞىس حُوخٛذذذذش رٔطخروذذذذش حُ٘ٔذذذذًٞؽ حُلَٟذذذذ٢ حٌٓخ٤ٗذذذذش حػظٔذذذذخى حُ٘ٔذذذذًٞؽ حٝ ٫ كٔذذذذٖ 

ٌذذخٕ حُؼٔذذَ, ٝؿذذٞىس ك٤ذذخس ه٬ُٜذذخ ٣ٌٔذذٖ حُظؤًذذي ٓذذٖ ر٤٘ذذش حُٔظـ٤ذذَحص حُوخٛذذش رخُيٍحٓذذش )حُٔٔذذخءُش كذذ٢ ٓ
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حُؼٔذذَ, ٝٓذذ٤ًِٞخص حُؼٔذذَ حُٔذذِز٤ش( ٛذذَ حٕ ر٤٘ظٜذذخ كؼذذ٬ ط٘ذذٌِٜخ ح٫رؼذذخى حُظذذ٢ طذذْ حػظٔخىٛذذخ كذذ٢ ح٫ٓذذظزخٗش 

ٝٛذذذَ حٕ حُلوذذذَحص حُظذذذ٢ طلظ٣ٜٞذذذخ ًحص ط٘ذذذزؼخص حػِذذذ٠ ٓذذذٖ حُو٤ٔذذذش حُٔلذذذيىس ٧ىٗذذذ٠ ط٘ذذذزغ ٓٔذذذٔٞف رذذذٚ 

كذذخًح ًخٗذذض هذذ٤ْ حُظ٘ذذزؼخص حػِذذ٠ كٜذذٌح ٣ؼ٘ذذ٢ هزذذٍٞ حُلوذذَس حكٜذذخث٤خ حٓذذخ حًح ًخٗذذض  (0.40)حكٜذذخث٤خ ح١  

 حُو٤ٔش حى٠ٗ كخٕ ػ٠ِ حُزخكغ حُو٤خّ ربكيٟ حُوطٞحص حُظخ٤ُش: 

( ٓئٗذذذذذذَحص حُظؼذذذذذذي٣َ  AmosV.23طلٔذذذذذذ٤ٖ ؿذذذذذذٞىس حُٔطخروذذذذذذش ٝكوذذذذذذخ ُٔذذذذذذخ ٣وظَكذذذذذذٚ رَٗذذذذذذخٓؾ )  - أ

(Modification Indices)  

( ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُظؤًي ٖٓ ؿٞىس حُٔطخروذش رؼذي ًذَ ػ٤ِٔذش  40%)حُلٌف ُِلوَحص حُظ٢ ٣وَ ط٘زؼخطٜخ ػٖ  - ة

 كٌف حٝ طؼي٣َ 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ:  .3

( كوذَحص، هخر٤ِذش 5طْ ه٤خّ ٓظـ٤َ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ هْٔ حرؼخى كَػ٤ش ٢ٛ )ح٫ٓذ٘خى )

( كوذَحص( . حً ٣زذ٤ٖ  5( كوذَحص, حُؼٞحهذذ )5( كوَحص, حُـٞحد)(5( كوَحص ، حُوخر٤ِش ُِظو5ْ٤٤ح٬ُٔكظش )

إٔ حُذـ  هزذٍٞ( ٓٔذخ ٣٘ذ٤َ 0.40( حٕ ه٤ْ ح٫ُٝحٕ حُٔؼ٤خ٣ٍذش ُـ٤ٔذغ حُلوذَحص طظـذخُٝ ٗٔذزش ) 12حٌَُ٘ )

ٝكذ٢ ٟذٞء ح٧ُٝحٕ كوَس طؼٌْ ر٤٘ش )حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ( حُظذ٢ ٣٘ذظَٔ ػِذ٠ هٔذْ حرؼذخى  (25)

ٝر٘ذذخء ػ٤ِذذٚ طوزذذَ  (0.40)حُٔؼ٤خ٣ٍذذش حػِذذ٠ ح٫ٓذذْٜ ٣ٌٔذذٖ  هزذذٍٞ ٛذذيم حُلوذذَحص ُظـذذخُٝ ه٤ٜٔذذخ ٗٔذذزش 

. ُِٝظؤًي ٖٓ حٕ حُلوَحص ك٢ حُٔظـ٤َ طٔؼَ هْٔ حرؼخى كذخٕ (Costello& Osborne,2005)حكٜخث٤خً 

)ٓئٗذذَحص ؿذذٞىس حُٔطخروذذش ٌٗٔؿذذش  (9)طزذذ٤ٖ ػ٘ذذي ٓوخٍٗظٜذذخ رـذذيٍٝ  (12)ٓؼذذخ٤٣َ حُٔطخروذذش كذذ٢ حُ٘ذذٌَ 

طؼٌذذْ ر٤٘ذذش هٔذذْ حرؼذذخى ُٝذذ٤ْ رؼذذي ٝحكذذي. ٝٛذذٌح ٣ٟٞذذق  (25)حُٔؼخىُذذش ح٤ٌِ٤ُٜذذش( رذذخٕ ٛذذٌٙ حُلوذذَحص 

حُظطخرن ر٤ٖ حُز٤خٗخص حُظ٢ ؿُٔؼض ٓذٖ هذ٬ٍ ح٫ٓذظزخٗش ٓذغ حُ٘ٔذًٞؽ ح٤ٌُِٜذ٢ حُٔلظذَٝ ُ٘ٔذًٞؽ حُو٤ذخّ 

 .حُٔظٔؼَ ٛ٘خ رٔو٤خّ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ
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( ٣ٟٞق حُظلخ٤َٛ حُوخٛش رخٌَُ٘ ٖٓ حُو٤ْ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحُو٤ْ ح٬ُٓؼ٤خ٣ٍش ٝحهطخء حُو٤خّ 11ٝحُـيٍٝ )

ٝكوخ ُٔؼ٣ٞ٘ظٜخ  خ٣ٝز٤ٖ ح٠٣خ ٓؼ٣ٞ٘ش حُو٤ْ حُظ٢ ظَٜص ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُظ٢ ٣ظ٠ق حٜٗخ ٓوزُٞش اكٜخث٤

    حُ٘ٔزش حُلَؿش(. - C.Rٝه٤ٔش ) (P<.001) حُزخُـش   

 (11عذٚي ) 

 ل١ُ ّٔٛرط ِزغ١ش اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

 اٌّؼ٠ٕٛخ إٌغجخ اٌؾشعخ اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ اٌزمذ٠ش S.R.W الاثؼبد اٌّغبس اٌفمشاد

Att1 <--- 17.598 053. 927. 868. الاعٕبد *** 

Att2 <--- 1.000 886. الاعٕبد 
   

Att3 <--- 20.072 050. 997. 878. الاعٕبد *** 

Att4 <--- 8.013 065. 521. 515. الاعٕبد *** 

Att5 <--- 7.535 070. 527. 482. الاعٕبد *** 

Obs1 <--- 1.000 759. لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ 
   

Obs2 <--- 15.495 079. 1.232 908. لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ *** 

Obs3 <--- 14.661 089. 1.302 938. لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ *** 

Obs4 <--- 12.377 097. 1.198 874. لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ *** 

Obs5 <--- 7.709 098. 755. 536. لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ *** 

Eva1 <--- ُ1.000 809. اٌمبث١ٍخ ٌٍزم١١ 
   

Eva2 <--- ُ14.493 073. 1.056 878. اٌمبث١ٍخ ٌٍزم١١ *** 

Eva3 <--- ُ10.885 085. 923. 715. اٌمبث١ٍخ ٌٍزم١١ *** 

Eva4 <--- ُ9.816 064. 632. 651. اٌمبث١ٍخ ٌٍزم١١ *** 

Eva5 <--- ُ9.707 066. 641. 656. اٌمبث١ٍخ ٌٍزم١١ *** 

Con1 <--- 1.000 669. اٌغٛاة    

 ( 12) شكل 

 توكٌدي لممٌاس المساءلة فً مكان العملالصدق البنائً ال
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Con2 <--- 10.634 090. 962. 588. اٌغٛاة *** 

Con3 <--- 8.407 119. 1.001 674. اٌغٛاة *** 

Con4 <--- 10.134 124. 1.259 862. اٌغٛاة *** 

Con5 <--- 9.782 124. 1.209 811. اٌغٛاة *** 

Ans1 <--- 1.000 681. اٌؼٛالت    

Ans2 <--- 8.153 106. 866. 584. اٌؼٛالت *** 

Ans3 <--- 4.943 094. 465. 348. اٌؼٛالت *** 

Ans4 <--- 3.326 118. 393. 233. اٌؼٛالت *** 

Ans5 <--- 7.430 106. 786. 530. اٌؼٛالت *** 

 Amos V.23السرجر: مخرجات برنامج           

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ:  .1

(, 4( كوذَحص, ح٫ٗٔذذلخد )4( كوذَحص، حُٔذَهش )5طذْ ه٤ذخّ ٓظـ٤ذَ ٓذٖ هذذ٬ٍ هٔذْ حرؼذخى  ٛذ٢ )حُظو٣َذذذ)

( حٕ رؼذٞ هذ٤ْ ح٫ُٝحٕ 13( ( . حً ٣ز٤ٖ  حُ٘ذٌَ ) 5( , حَُٗٞس ٝحُلٔخى ح٫ىح١ٍ )5حٓظويحّ حُٞهض )حٓخءس 

ٓٔذذخ ٣ٔذذظٞؿذ كذذٌكٜخ ٝحػذذخىس حُظل٤ِذذَ   (Ans4)( ٝحُظذذ٢ ٛذذ٢  0.40حُٔؼ٤خ٣ٍذذش ُِلوذذَحص ُذذْ طظـذذخُٝ ٗٔذذزش )

ُذ٤ْ رخُٔٔذذظٟٞ ىس حُظطذخرن ٞك٠ذ٬ ػذٖ حٟذخكش ػ٬هذذخص حُظزذخ٣ٖ ٧هطذخء حُو٤ذذخّ حًح ٓذخ ًخٗذض ٓئٗذَحص ؿذذ

 حُٔطِٞد. 

 

 

 

حُظ٢ طز٤ٖ حٕ حُزخكغ ٟٝغ ًٗٔٞؿخ  (Modification Indices)رؼي حُو٤خّ رلٌف ٝحؿَحء ػ٤ِٔخص حُظؼي٣َ 

ك٣ٌَخ ٓٔظ٘يح رٌُي ٨ُىر٤خص حُل٣ٌَش ٣ٝوّٞ رخهظزخٍ ٓيٟ ٓطخروش ًٗٔٞؿٚ ُِز٤خٗخص حُظـ٣َز٤ش حُظ٢ ؿٔؼٜخ ٓذٖ 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش كؼ٘يٓخ طظَٜ هذ٤ْ حُٔطخروذش ؿ٤ذَ ٓٔذظٞك٤ش حُ٘ذ١َٝ كذخٕ ح٧ؿذَحء حُ٘ذخثغ حكٜذخث٤خ ٛذٞ طؼذي٣َ 

حص ؿ٤َ حُيحُش ػ٬هخص طزخ٣ٖ ٓ٘ظَى ر٤ٖ حهطخء حُو٤خّ ُِلوَحص ٣ٌٖٔ حًُ٘ٔٞؽ حٓخّ ٖٓ ه٬ٍ هٌف حُٔٔخٍ

حٕ طلٖٔ ٖٓ ٓطخروش حًُ٘ٔٞؽ حً ٣ٟٞق ًَ ٓئَٗ طؼي٣َ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ظٞهذغ ك٤ذٚ حٕ ٣ذ٘ولٞ ٓو٤ذخّ كٔذٖ 

 ( 13) شكل 

 الصدق البنائً التوكٌدي لممٌاس سلوكٌات العمل السلبٌة 
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)َٓرغ ًخ١( حًح ٟٝغ ٌٛح حُٔؼِٔش كَح ٖٝٓ ػْ حػخىس طوي٣َ حًُ٘ٔٞؽ, ٝرؼي حػخىس حُظل٤َِ ُِ٘ٔذًٞؽ حُٔطخروش 

هزُٜٞذخ ( ٓٔخ ٣٘ذ٤َ 0.40كيٝى حُـ )هي طـخُٝص ٗٔذ ط٘زؼخطٜخ  (40)طز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ حُلوَحص حُزخُـش  ٢ح٤ٌُِٜ

( حُذ١ٌ ٣ظٌذٕٞ ٓذٖ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُٔذِز٤ش.  ٢ٛٝ طؼٌْ ر٤٘ش )(Costello& Osborne,2005)حكٜخث٤خ

 ( 14)كذ٢ حُ٘ذٌَ هْٔ حرؼخى ُِٝظؤًي ٖٓ حٕ حُلوَحص ك٢ حُٔظـ٤ذَ طٔؼذَ هٔذْ حرؼذخى  كذخٕ ٓؼذخ٤٣َ حُٔطخروذش 

طؼٌْ ر٤٘ش هْٔ حرؼخى  (22))ٓئَٗحص ؿٞىس حُٔطخروش( رخٕ ٌٛٙ حُلوَحص  (10 )طز٤ٖ ػ٘ي ٓوخٍٗظٜخ رـيٍٝ 

٤ُْٝ رؼي ٝحكي. ٌٝٛح ٣ٟٞق حُظطخرن ر٤ٖ حُز٤خٗخص حُظذ٢ ؿُٔؼذض ٓذٖ هذ٬ٍ ح٫ٓذظزخٗش ٓذغ حُ٘ٔذًٞؽ ح٤ٌُِٜذ٢ 

 ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش. حُٔلظَٝ ًُ٘ٔٞؽ حُو٤خّ حُٔظٔؼَ ٛ٘خ رٔو٤خّ

 

 

 

( ٣ٟٞق حُظلخ٤َٛ حُوخٛش رخٌَُ٘ ٖٓ حُو٤ْ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحُو٤ْ ح٬ُٓؼ٤خ٣ٍش ٝحهطخء حُو٤خّ 12ٝحُـيٍٝ )

ٝكوخ ُٔؼ٣ٞ٘ظٜخ  خٝحُظ٢ ٣ظ٠ق حٜٗخ ٓوزُٞش اكٜخث٣ٝ٤ز٤ٖ ح٠٣خ ٓؼ٣ٞ٘ش حُو٤ْ حُظ٢ ظَٜص ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ 

    حُ٘ٔزش حُلَؿش(. - C.Rٝه٤ٔش ) (P<.001) حُزخُـش   

 ( 12عذٚي )

 ل١ُ ّٔٛرط ِزغ١ش عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ
 اٌّؼ٠ٕٛخ إٌغجخ اٌؾشعخ اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ اٌزمذ٠ش S.R.W الاثؼبد اٌّغبس اٌفمشاد

Att1 <--- 1.000 869. اٌزخش٠ت 
   

Att2 <--- 17.740 061. 1.080 899. اٌزخش٠ت *** 

Att3 <--- 17.015 061. 1.037 879. اٌزخش٠ت *** 

Att4 <--- 7.638 070. 533. 507. اٌزخش٠ت *** 

Att5 <--- 7.097 074. 528. 467. اٌزخش٠ت *** 

Obs1 <--- 1.000 746. اٌغشلخ 
   

Obs2 <--- 14.271 088. 1.260 919. اٌغشلخ *** 

Obs3 <--- 14.563 090. 1.312 935. اٌغشلخ *** 

 ( 14) شىً 

 اٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ ثؼذ اٌزؼذ٠ً 
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Obs4 <--- 13.174 091. 1.194 860. اٌغشلخ *** 

Eva1 <--- 1.000 797. الأغؾبة 
   

Eva2 <--- 15.781 073. 1.151 942. الأغؾبة *** 

Eva3 <--- 12.917 082. 1.057 806. الأغؾبة *** 

Eva4 <--- 8.857 066. 587. 596. الأغؾبة *** 

Con5 <--- ٞ10.205 096. 977. 771. اٌششٛح ٚاٌفغبد الاداس *** 

Con4 <--- 10.156 109. 1.106 892. اعبءح اعزخذاَ اٌٛلذ *** 

Con3 <--- 8.142 097. 787. 622. اعبءح اعزخذاَ اٌٛلذ *** 

Con2 <--- 11.872 077. 917. 652. اعبءح اعزخذاَ اٌٛلذ *** 

Con1 <--- 1.000 787. اعبءح اعزخذاَ اٌٛلذ 
   

Ans5 <--- ٞ7.472 120. 898. 552. اٌششٛح ٚاٌفغبد الاداس *** 

Ans3 <--- ٞ4.463 102. 456. 312. اٌششٛح ٚاٌفغبد الاداس *** 

Ans2 <--- ٞ7.669 121. 926. 569. اٌششٛح ٚاٌفغبد الاداس *** 

Ans1 <--- ٞ1.000 621. اٌششٛح ٚاٌفغبد الاداس 
   

 Amos V.23السرجر: مخرجات برنامج           

 (Split-half Reliability Tests)اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط )اٌزغضئخ إٌظف١خ(  .1

٣ئَٗ حُظ٘خٓن حُيحه٢ِ ُِٔو٤خّ ٓيٟ طـخْٗ ٌٓٞٗخص حُٔو٤خّ حُٔٔظويّ ك٢ حُيٍحٓذش ُو٤ذخّ ٓلٜٞٓذخ حٝ 

ٗظ٣َش ٓخ, أ١ حُظلون ٓذٖ حٕ حُظٔذخإ٫ص كذ٢ ح٫ٓذظزخٗش ٓظَحرطذش ٓذغ رؼ٠ذٜخ حُذزؼٞ ًٔـٔٞػذش طوذ٤ْ 

ٓذٖ ًذَ ٓلٜٞٓخ ٓؼ٤٘خ. رٔؼ٠٘ حهَ حٕ حُٔٔظـ٤ذ ٣لٜذْ حُٔلظذٟٞ ٝحُٔؼ٘ذ٠ ٓذٖ ح٫ؿٔذخ٢ُ ٓذٖ حُٔو٤ذخّ ٝ

( ٣ٌٝٔذذٖ طلي٣ذذي ٓذذيٟ حُظ٘خٓذذن حُذذيحه٢ِ ُِٔو٤ذذخّ ٓذذٖ هذذ٬ٍ 294: 2009كوذذَس ٌٓٞٗذذش ُذذٚ )ٓذذ٤ٌخٍحٕ, 

حُظؼذذَف ػِذذ٠ ح٫ٍطزذذخ١ رذذ٤ٖ ح٫ٓذذجِش حٌُٔٞٗذذش حٝ ػذذٖ ٣َ١ذذن حهظزذذخٍحص حُؼٞحهذذذ كذذ٢ ٜٗذذل٢ حُٔو٤ذذخّ 

(Split-half Reliability Tests)  ٝحُظذذ٢ طذذظْ ػذذٖ ٣َ١ذذن ح٣ـذذخى ٓؼخٓذذَ ح٫ٍطزذذخ١ رذذ٤ٖ ىٍؿذذخص

ٓذذجِش حُلَى٣ذذش ٝىٍؿذذخص ح٫ٓذذجِش حُِٝؿ٤ذذش كذذ٢ ح٫ٓذذظزخٗش ٣ٝذذظْ طٜذذل٤ق ٓؼخٓذذَ ح٫ٍطزذذخ١ رٔؼخىُذذش ح٫

(Spearman-Brown)  ٕٝػ٘ي ططز٤ن ح٫ؿذَحء ح٫كٜذخث٢ حُٔطِذٞد ٣ـذذ ح٫ٗظزذخٙ أ١ حُوذ٤ْ ٣ـذذ ح

حٝ ٗؼظٔيٛخ ُِؼزخص رخُظـِثذش حُٜ٘ذل٤ش ٝٛ٘ذخ ُذي٣٘خ كخُظذخٕ طٌٔ٘٘ذخ ٓذٖ حهظ٤ذخٍ حُ٘ٔذزش ح٫ٛذق, حًح طٔذخٝص 

( ُِـِء ح٫ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ ًٝخٕ حُظزخ٣ٖ ر٤ٜ٘ٔخ  Cronbach's Alphaًخٗض ٓظوخٍرش ح٠ُ كي ًز٤َ ٗٔزظ٢ )

( حٓخ حًح ًخٗض حُلخُش رخُؼٌْ طزذ٤ٖ Unequal Lengthٓظوخٍد ح٠٣خ حٝ ٓظٔخ١ٝ ك٤لذ حػظٔخى ه٤ٔش )

( Unequal Lengthػيّ حُظٔخ١ٝ حٝ حُظوخٍد رذ٤ٖ حُـذِء ح٫ٍٝ ٝحُؼذخ٢ٗ كذخٕ ح٫ٛذق حػظٔذخى ٗٔذزش )

( طز٤ٖ حٕ ٓؼخَٓ حُؼزخص ٝكن ٣َ١وش حُظـِثش حُٜ٘ل٤ش ُِٔو٤خّ حُذ١ٌ ٣ؼظٔذي ٛذٞ 13ٖٝٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

Guttman Split-Half Coefficient  ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ًحص ػزخص  (841.)ٝهي رِؾ

 ػخٍ ٣ٌٖٝٔ حػظٔخىٛخ ك٢ حٝهخص ٓوظِلش ٨ُٝكَحى ٗلْٜٔ ٝطؼط٢ ًحص حُ٘ظخثؾ.
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 ( 13ججول )
 التشاسق الجاخمي لمسكياس )التجزئة الشرفية(

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .946 

N of Items 24a 

Part 2 
Value .929 

N of Items 24b 

Total N of Items 48 

Correlation Between Forms .726 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .841 

Unequal Length .841 

Guttman Split-Half Coefficient .832 

Variance 
Part1 .045 
Part2 .052 

 SPSS V.25ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 

 اٌظذق اٌجٕبئٟ لاخزجبس وفب٠خ اٌؼ١ٕخ .2

٣ؼي ١َٗ حٌُلخ٣ش ُِؼ٤٘ش ُِظلون ٖٓ ًلخ٣ظٜخ ٜٓٔخ ك٢ حؿَحء ح٫هظزذخٍحص حُوخٛذش رخُيٍحٓذش ٣ٝذظْ حػظٔذخى 

كظذذ٠ طٌذذٕٞ  (0.50)٣ٝـذذذ حٕ طٌذذٕٞ ه٤ٔظٜذذخ حًزذذَ ٓذذٖ  (KMO,Kaiser-Meyer-Olkin)ٓؼ٤ذذخٍ 

ٝٛذذٞ ٓئٗذذَ ُِؼ٬هذذش رذذ٤ٖ حُٔظـ٤ذذَحص, حً ٣ـذذذ حٕ ٣ٌذذٕٞ  (Bartlett)حُؼ٤٘ذذش ًخك٤ذذش, ك٠ذذ٬ ػذذٖ حهظزذذخٍ 

, ًُٝذذي كظذذ٠ ٗٔذذظط٤غ حُظؤ٤ًذذي ٓذذٖ حٕ ٛذذٌٙ حُؼ٬هذذش ىحُذذش (0.05)ٓٔذذظٟٞ حُي٫ُذذش ُٜذذٌٙ حُؼ٬هذذش حهذذَ ٓذذٖ 

( ٓذغ حُظؤًذذي ٓذٖ ٝؿذذٞى ح٫ٍطزخ١ذذخص حُٔوزُٞذش رذذ٤ٖ كوذَحص ح٫ٓذذظزخٗش ػِذذ٠ 2009:166حكٜذخث٤خ )ؿذذٞىس,

٣ز٤ٜ٘ذذخ ١ حُٔذذًٌٍٞس, ًٝٔذذخ ُِي٫ُذذش حُذذ٠ ٓوز٤ُٞذذش ٓؼذذخ٬ٓص ح٫ٍطزذذخ (Chi-Square)ٗذذ١َ ٓؼ٣ٞ٘ذذش ه٤ٔذذش 

 (14ؿيٍٝ )
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  (14 ججول )
 لأبعاد الجراسة Bartlett'sو  KMOاختبار 

 KMOاختبار  عجد الفقرات الابعاد
بالاعتساد عمى قيسة  Bartlett Testاختبار 

Chi-Square 
Sig السعشهية 

 5 الاسشاد

0.914 3891.213 .000 

 5 قابمية السلاحظة

 5 القابمية لمتقييم

 5 الجهاب

 2 العهاقب

السداءلة في 
 مكان العسل

25 

 5 التخريب

0.885 2837.109 .000 

 4 الدرقة

 4 الاندحاب

اساءة استخجام 
 الهقت

5 

الرشهة والفداد 
 الاداري 

5 

سمهكيات العسل 
 الدمبية

23 

 SPSS V.25السرجر: مخرجات برنامج 

 : اختبار الثبات .3

ٌبٌن ثبات اداة المٌاس المدى فً الاتساق الداخلً للممٌاس المستخدم فً الدراسة, والذي ٌعنً ان الفمرات 

)الاسئلة( تصب جمٌعها فً غرض عام ٌراد لٌاسه, واحتمالٌة الحصوول علوى النتوائج نفسوها عنود تكورار 

فٌها الفروق الفردٌوة بانسوجام فهو ٌمثل الدرجة التً ٌمكن ان تماس المٌاس للظاهرة نفسها بذات الممٌاس, 

 وتجوووانس عنووود الاجابوووة عووون ممٌووواس معوووٌن ، وٌعووود الممٌووواس ثابتووواً عنووودما ٌموووٌس موووا بنوووً مووون اجلوووه

(Oppenheim,1992:144) 

فمن خلال مستوى الثبات ٌتبٌن المدى الذي ٌمكن به تكرار استعمال ذات الممٌاس وتبموى النتوائج نفسوها.  

موواط زمنٌووة مختلفووة وبنتووائج متشووابه, اذ ٌمووٌس كرونبوواخ الفووا الاتسوواق وهووذا ٌبووٌن اسووتمرار الممٌوواس علووى ن
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 (De Vaus,2002:184)الوداخلً لفمورات الاسوتبانة )الممٌواس(, وأبعواده, ومتغٌراتوه والممٌواس ككول 

او اعلوى موون ذلون لكوً ٌعتبوور الاتسواق الووداخلً  (0.70)وٌجوب ان تكوون لٌمووة كرونبواخ الفوا مسوواوٌة لوـ 

اما اذا الول مون ذلون  (Tavakol & Dennick , 2011 : 54) (Hair et al.,2019:775)ممبول 

( ٌبٌن اختبوار  51ٌعتبر الاتساق الداخلً لها ضعٌف ولا تحمل المستوى الممبول من الثبات, والجدول ) 

كما تم اعتماد معامل الصدق الهٌكلً لتحدٌد نسبة صدق اداة المٌاس بالنسبة للمتغٌورات ثبات اداة المٌاس. 

  ( 83: 2013لابعاد الفرعٌة اعتماداً على اجابات افراد العٌنة )برق واخرون, وا

( أن لٌم معامل كرونباخ الفا لمتغٌرات الدراسة الرئٌسة وابعادها الفرعٌة لد 51اذ نلاحظ من الجدول ) 

( وتعد هذه المٌم ممبولة ومعتمدة وذات مستوى ثبات ممتاز فً الدراسات 97-0.70تراوحت بٌن )

الوصفٌة كونها لٌم عالٌة بالممارنة مع لٌم كرونباخ ألفا المعٌارٌة ، كما نلاحظ ان لٌم معامل الصدق 

الهٌكلً كانت ممتازة وعالٌة ضمن اجابات العٌنة، وبذلن أصبحت أداة الدراسة ومماٌٌسها صالحة 

 للتطبٌك النهائً كونها تتصف بالدلة والثبات والصدق العالً.

   (15ججول )
 التشاسق بين مكهنات لمسكياس نتائج

الأبعادالستغيرات و  ت  معامل الرجق الهيكمي معامل كرونباخ الفا 

1 

 0.92 0.85 الاعٕبد
 0.95 0.90 لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ
 0.92 0.85 اٌمبث١ٍخ ٌٍزم١١ُ

 0.83 0.70 اٌغٛاة
 0.92 0.85 اٌؼٛالت

 0.97 0.95 اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

2 

 0.89 0.80 اٌزخش٠ت
 0.88 0.78 اٌغشلخ

 0.89 0.79 الأغؾبة
 0.93 0.87 اعبءح اعزخذاَ اٌٛلذ

 0.90 0.81 اٌششٛح ٚاٌفغبد الاداسٞ
 0.96 0.92 عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ

 (SPSS V.25)اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ          
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 المبحث انثاني
 وصف وتشخيص مقاييس اندراسة وتحهيم نتائجها 

 ...تهطـئــة 

٣وظٚ حُٔزلغ حُلخ٢ُ رٞٛق ٝطل٤َِ ٝطل٤َٔ ٗظخثؾ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ كوَحص ٝحرؼخى 

ٝٓظـ٤َحص حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظزَ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُٔظٔؼِش رـ )حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ, ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ 

ػ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، حً طظٔؼَ ح٫كٜخءحص حُِٔز٤ش( ٝحرؼخىٛخ حُلَ

 (:149-150: 1987حُٞٛل٤ش ُِٔزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣: )حُٜٔ٘يح٢ٗ, 

 ٟح١ٌُ ٣ٔؼَ حْٛ ٓو٤خّ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش ح٫ًؼَ َٜٗس ٝح٫ًؼَ ح٤ٔٛش ك٢ حُٔوخ٤٣ْ اٌٛعؾ اٌؾغبث :

حُو٤ٔش حُظ٢ طظًَِٔ كُٜٞخ ؿ٤ٔغ حُو٤ْ حُٔوظِلش ُِلوَحص حٝ حُٔوظِلش, ٝطٔؼَ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 ح٫رؼخى حٝ حُٔظـ٤َحص.

 ٞ٣ؼظزَ ٖٓ حْٛ ٓوخ٤٣ْ حُظ٘ظض ح٫كٜخث٤ش ٣ٝو٤ْ ٓيٟ طزخػي حٝ طوخٍد حُز٤خٗخص الأؾشاف اٌّؼ١بس :

ػٖ ٝٓطٜخ حُلٔخر٢, حٕ حُٜيف ٖٓ ىٍحٓش حُظ٘ظض ٛٞ ط٣ٌٖٞ كٌَس ػٖ ٓيٟ طـخْٗ ه٤ْ ٓـٔٞػش ٖٓ 

 َىحص.حُٔل

 )ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ػ٠ِ حػ٠ِ ه٤ٔش ك٢ ٓيٍؽ ِزٛعؾ اٌٛصْ إٌغجٟ )ٔغجخ رٛفش اٌجؼذ ٞٛ :(Likert) 

 .100%حُؤخ٢ٓ ٠َٓٝد ك٢ 

 ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ )ٗٔزش طٞكَ حُزؼي( -100: ٛٞ ؽغُ اٌفغٛح 

 ٣ظْ طَط٤ذ حُلوَحص ػ٠ِ ٟٞء ه٤ْ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ حً طؼط٠ ح٫ٍٝ ٖٓ ك٤غرشر١ت الا١ّ٘خ : 

ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ُِلوَس حُظ٢ طٔظِي حػ٠ِ ه٤ٔش ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش رخُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ ُؼخ٢ٗ كوَس طٔظِي حػ٠ِ 

 ه٤ٔش ػخ٤ٗش ٌٌٝٛح.

 حً ٣ٔظويّ ُِٔوخٍٗش حُظ٘ظض ك٤غ ًِٔخ ًخٗض حُو٤ٔش حهَ ًِٔخ ىٍ ًُي ػ٠ِ هِش ط٘ظض ِؼبًِ الاخزلاف :

 ش حُظخ٤ُشحؿخرخص حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٣ٌٖٝٔ حكظٔخرٚ ٝكن ح٤ُٜـ

   
  

ý
     

 ؽ١ش اْ

SX ٞرّضً الأؾشاف اٌّؼ١بس 

Ý ٟرّضً اٌٛعؾ اٌؾغبث 
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  :٥ٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حؿخرخطْٜ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ رؾذ٠ذ ارغبٖ ِٚغزٜٛ الاعبثخ(Likert) 

للؾصؾل الى  حُؤخ٢ٓ ػ٠ِ ٟٞء حؿخرخص حُؼ٤٘ش ُلوَحص ح٫ٓظزخٗش حً طْ حكظٔخد حُٔيٟ ُ٪ؿخرخص

 طؾل الفئة لكل درجة مؽ درجات التخجيح الخساسية, وكانت نتيجة ذلػ على الشحؾ الاتي: 

 0.80ؽٛي اٌفئخ= اٌّذٜ/ػذد اٌفئبد= 

 4=  1 – 5ار اْ اٌّذٜ ٘ٛ اٌفشق ث١ٓ اوجش ل١ّخ ٚاطغش ل١ّخ. فبٌّذٜ= 

ٖٓ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُو٤ْ  ٝرٜيف طلي٣ي حُٔيٟ ُِٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٠ُ حُظوِٚ

( ٣ؼَٝ 16ٖٔ حُٔو٤خّ حُٔليى ُٜخ, ٝؿيٍٝ )حُٔطِوش, ٝطلي٣ي ٓٔظٟٞ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ هزٍٞ حُؼزخٍس ٟ

 ٗظخثؾ ه٤خّ ٓيٟ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش. 

 (16عذٚي )

 اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ ِٚغزٜٛ الاعبثخ 

 مدتهى الاجابة مكياس الاجابة الستهسط السرجح
 مشخفض ججا لا اتفق تساما 1.80-1

 مشخفض لا اتفق 2.60-1.81
 معتجل محايج 3.40-2.61
 مرتفع اتفق 4.20-3.41

 مرتفع ججا اتفق تساما 5-4.21
 (541:  2008السرجر: )عبج الفتاح, 

( ٣ٟٞق ًُي, ٣ٝ٘ظَٔ ك٢ كخُش 16( رؤٍرؼش ٓٔظ٣ٞخص ٝحُـيٍٝ )1-5)ك٤ٌٕٔٞ ٓٔظٟٞ ًَ ٓظـ٤َ ٓخ ر٤ٖ 

ٝؿ٤ي ؿيح حًح ُحى ٖٓ  (3.41-4.20)ك٤ٌٕٞ ؿ٤ي حًح ٓخ طَحٝف ر٤ٖ  (2.61-3.40)ح٣ُِخىس ػٖ ح٢ُٓٞ حُزخُؾ 

ك٤ٌٕٞ ٟؼ٤ق حًح طَحٝف ر٤ٖ  (2.61-3.40)ًٌُي ٣ظ٠ٖٔ ٓٔظ٤٣ٖٞ حًح حٗولٞ ػٖ ح٢ُٓٞ  (5-4.21)

 .(1-1.80)ٟٝؼ٤ق ؿيح حًح ٓخ حٗولٞ ػٖ  (2.60-1.81)

 لاً. ِزغ١ش اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّاٚ

حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ  ط٘ظَٔ حُلوَس حُلخ٤ُش ػ٠ِ ػَٟخ ُٞٛق ٝطل٤َِ ٝطل٤َٔ ح٫ٓظـخرخص كٍٞ ٓظـ٤َ

 -حُؼَٔ ٖٓ ك٤غ كوَحص ٓو٤خٓٚ ٝحرؼخىٙ ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ :

 اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ػٍٝ ِغزٜٛ ثؼذ الاعٕبد - أ

ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش حُل٢َٟ طْ حػظٔخى رؼي ح٫ٓ٘خى ًؤكي حرؼخى حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح١ٌُ طْ ه٤خٓٚ 

( ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُٔظ٢ٓٞ 17, حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ )(Att1-Att5)رؤْ كوَحص 

حٟٝلض حُ٘ظخثؾ  يٍحٓش, حًحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٝطَط٤ذ ح٤ٔٛ٫ش رخُ٘ٔز٤ش ُِلوَحص ٝحطـخٙ ح٫ؿخرش ٥ٍحء ػ٤٘ش حُ

( ر٢ٓٞ ٠لاؽظْٛ وً ِب رمَٛ ثٗ داخً إٌّظّخحُٔظؼِوش حٕ حػ٠ِ ه٤ٔش ًخٗض ػ٘ي حُلوَس ح٠ُٝ٫ ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً 81%( حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )470.( ٝرٔٔظٟٞ ؿ٤ي ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.06كٔخر٢ )



    102 
 

 

ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش. حٓخ حى٠ٗ ه٤ٔش كوي ؿخءص ػ٘ي حُلوَس ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ   ) َٓطلغ ( ٖٓ ك٤غ 

( ٝرٔٔظٟٞ ؿ٤ي 3.71(  ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ )٠خؼؼْٛ ٌٍّشالجخ ِٓ لجً عٙبد اػٍٝ.حُوخٓٔش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ ) 74%(, حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )704.ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

  ٤ش.َٓطلغ ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز
( حً ط٤َ٘ 670.( ٝرٔٔظٟٞ ؿ٤ي ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.86حٓخ حؿٔخ٫ كوي كون رؼي ح٫ٓ٘خى ٢ٓٝ كٔخر٢ )

( حٓخ ػٖ كـْ حُلـٞس كوي رِؾ ) 77.2%ر٘ٔزش ) ح٤ُٜجشحُ٘ظخثؾ رٍٜٞس ػخٓش ح٠ُ حٕ ٗٔزش طٞكَ حُزؼي ك٢ 

ْ حػظوخى ر٬ٔكظش حكؼخُْٜ ٖٓ هزَ ( حً ٣زيٝ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حٕ ح٫كَحى ك٢  ٤ٛجش ح٠َُحثذ حُؼخٓش ُي٣ٜ %22.8

 ح٫ىحٍس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحٗي ٟٓٞغ كٔخد ك٤ٔخ ُٞ حهطؤص.

 ( 17اٌغذٚي )

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ الاعٕبد 

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِزٛعؾ 

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ارغبٖ 

 الإعبثخ

وً ِب رمَٛ ثٗ داخً  ٠لاؽع اٌّغؤٌْٚٛ

 إٌّظّخ
 ِشرفغ 1 81. 470. 4.06

اٌغٙبد اٌمؼبئ١خ  ارا  ٠جٍغ اٌّغؤٌْٚٛ ػٕه 

 . خطأ ٠ؼش ثبٌّبي اٌؼبَ  اخطأد
 ِشرفغ 2 80. 754. 4.00

رؼزشف الاداسح ثشىً دل١ك ثبٌّغبّ٘بد  اٌزٟ 

 مذِٙب فٟ إٌّظّخٔ
 ِشرفغ 3 76. 668. 3.78

ثّشالجزه  ثبعزّشاس ٌّؼشفخ ِب  رمَٛ الاداسح 

 إرا وٕذ رزجغ ع١بعبد ٚإعشاءاد إٌّظّخ
 ِشرفغ 4 75. 752. 3.74

٠خؼؼْٛ ٌٍّشالجخ ِٓ لجً عٙبد اٌّٛظفْٛ 

 . اػٍٝ
 ِشرفغ 5 74. 704. 3.71

 ِشرفغ   670. 3.86 اٌٛعؾ اٌؼبَ

 %77.2 ٔغجخ رٛفش ثؼذ )الاعٕبد(

 %22.8 ؽغُ اٌفغٛح

 (. SPSS V.25ثشاِظ ) ٔزبئظ بعزخذاَاٌجبؽش ثاٌّظذس: اػذاد 

 

 اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ػٍٝ ِغزٜٛ ثؼذ لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ:    - ة

ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش حُل٢َٟ طْ حػظٔخى رؼي هخر٤ِش ح٬ُٔكظش ًؤكي حرؼخى حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح١ٌُ طْ 

حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ( ح٢ُٓٞ 18, حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ )(Obs1-Obs5)ه٤خٓٚ رؤْ كوَحص 

ٝحُٔظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٝطَط٤ذ ح٤ٔٛ٫ش رخُ٘ٔز٤ش ُِلوَحص ٝحطـخٙ ح٫ؿخرش ٥ٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش, حً حٟٝلض 

ِغبّ٘بره  فٟ أداء ِٕظّزه  ِؼشٚفخ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش حٕ حػ٠ِ ه٤ٔش ًخٗض ػ٘ي حُلوَس حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ 657.ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) ع١ذ( ٝرٔٔظٟٞ 4.15( ر٢ٓٞ كٔخر٢ ).ٌّٓ ُ٘ خبسعٙب

( حً ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ ) َٓطلغ ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش. حٓخ حى٠ٗ ه٤ٔش كوي  83%حُ٘ٔز٢ ُٜخ )
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(  ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ ٠ٙزُ الأشخبص خبسط ِٕظّزه ثأداء ٚظ١فزهؿخءص ػ٘ي حُلوَس حُوخٓٔش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً ؿخءص 74%(, حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )735.ؿ٤ي ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) ( ٝرٔٔظ3.69ٟٞ)

ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ )َٓطلغ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش. حٓخ حؿٔخ٫ كوي كون رؼي هخر٤ِش ح٬ُٔكظش ٢ٓٝ 

( حً ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ رٍٜٞس ػخٓش ح٠ُ حٕ ٗٔزش 697.( ٝرٔٔظٟٞ ؿ٤ي ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.93كٔخر٢ )

( حً ٣زيٝ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حٕ ح٫كَحى 21.4%( حٓخ ػٖ كـْ حُلـٞس كوي رِؾ )78.6%ٞكَ حُزؼي ك٢ ح٤ُٜجش ر٘ٔزش )ط

ك٢ ٤ٛجش ح٠َُحثذ حُؼخٓش ٣ئٕٓ٘ٞ رظ٘ـ٤غ ح٫ىحٍس ُْٜ ُـَٝ طلِْٜٔ حُٔٔئ٤ُٝش حٓخّ حُٔـظٔغ كٍٞ ٓخ 

 طوّٞ رٚ ح٤ُٜجش. 

 (18ججول )ال
 قابمية السلاحظةللاستجابات حهل بعج الهصفي لتحميل ا

 اٌفمشاد

اٌٛعؾ 

اٌؾغبث

ٞ 

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

ِزٛعؾ 

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ارغبٖ 

 الإعبثخ

٠زُ رشغ١ؼه ػٍٝ أْ رىْٛ ِغؤٚلاً أِبَ 

 الأشخبص خبسط ِٕظّزه
 مرتفع 2 81. 618. 4.07

ِغبّ٘بره  فٟ أداء ِٕظّزه  ِؼشٚفخ ٌّٓ ُ٘ 

 . خبسعٙب
 مرتفع 1 83. 657. 4.15

٠ّىٓ لأٞ شخض خبسط ِٕظّزه ِؼشفخ ِب إرا 

 وٕذ رجٍٟ ثلاءً ؽغٕبً فٟ ٚظ١فزه
 مرتفع 3 79. 724. 3.97

 مرتفع 4 75. 749. 3.77 ٠ّىٓ ثغٌٙٛخ سطذ أخطبئه خبسط ِٕظّزه

 مرتفع 5 74. 735. 3.69 ٠ٙزُ الأشخبص خبسط ِٕظّزه ثأداء ٚظ١فزه

 مرتفع   697. 3.93 اٌٛعؾ اٌؼبَ

 %78.6 )الاعٕبد( ٔغجخ رٛفش ثؼذ
 %21.4 ؽغُ اٌفغٛح

 (. , Microsoft Excel SPSSثشاِظ ) ٔزبئظ بعزخذاَاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ث

 

 اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ػٍٝ ِغزٜٛ ثؼذ اٌمبث١ٍخ ٌٍزم١١ُ:               - د

ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح١ٌُ طْ  ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش حُل٢َٟ طْ حػظٔخى رؼي حُوخر٤ِش ُِظو٤٤ْ ًؤكي حرؼخى حُٔٔخءُش

( ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 19, حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ )(Eva1-Eva5)كوَحص  ؤٔشه٤خٓٚ ر

ٝحُٔظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٝطَط٤ذ ح٤ٔٛ٫ش رخُ٘ٔز٤ش ُِلوَحص ٝحطـخٙ ح٫ؿخرش ٥ٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش, حً حٟٝلض 

٠ؼزّذ رم١١ُ ػٍّه ػٍٝ ِغّٛػخ حُوخٓٔش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش حٕ حػ٠ِ ه٤ٔش ًخٗض ػ٘ي حُلوَس 

( حً رِؾ 583.ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) ع١ذ( ٝرٔٔظٟٞ 4.19( ر٢ٓٞ كٔخر٢ )ِؾذدح ِغجمبً ِٓ اٌزٛلؼبد

( حً ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ )َٓطلغ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش. حٓخ  84%ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )
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(  ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ ٠زُ رم١١ُ ٔزبئظ ػٍّه ثذلخ.حُلوَس ح٠ُٝ٫ ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )حى٠ٗ ه٤ٔش كوي ؿخءص ػ٘ي 

( حً ؿخءص 76%(, حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )616.ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) ع١ذ( ٝرٔٔظٟٞ 3.79)

( ٝرٔٔظٟٞ ؿ٤ي 3.94حٓخ حؿٔخ٫ كوي كون رؼي حُوخر٤ِش ُِظو٤٤ْ ٢ٓٝ كٔخر٢ ) ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ )َٓطلغ(. 

( حً ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ رٍٜٞس ػخٓش ح٠ُ حٕ ٗٔزش طٞكَ حُزؼي ك٢ ح٤ُٜجش ر٘ٔزش 623.ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ٝرخ

ُي٣ْٜ ( حً ٣زيٝ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حٕ ح٫كَحى ك٢ ٤ٛجش ح٠َُحثذ 21.2%( حٓخ ػٖ كـْ حُلـٞس كوي رِؾ )%78.8)

 ىه٤ن ؿيح.ٖٓ ه٬ٍ طٞهؼخص كٍٞ حىحثْٜ ٣ٝظْ حُظو٤٤ْ حُلؼ٢ِ رٌَ٘  كْٜ رخٕ ػِْٜٔ ٣ظْ طو٤٤ٔٚ

 ( 19اٌغذٚي )

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلاعزغبثبد ؽٛي ثؼذ اٌمبث١ٍخ ٌٍزم١١ُ

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِزٛعؾ 

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ارغبٖ 

 الإعبثخ

 ِشرفغ 5 76. 616. 3.79 .٠زُ رم١١ُ ٔزبئظ ػٍّه ثذلخ

 ِشرفغ 4 76. 590. 3.82 .٠زُ رم١١ُ عٙٛد ػٍّه ثذلخ

 ِشرفغ 3 78. 581. 3.89 .رزٍمٝ ِلاؽظبد ِزىشسح ِٓ ِششفه

رزُ ِمبسٔخ أدائه ثأداء ا٢خش٠ٓ فٟ 

 .إٌّظّخ
 ِشرفغ 2 80. 745. 4.02

٠ؼزّذ رم١١ُ ػٍّه ػٍٝ ِغّٛػخ ِؾذدح 

 .ِغجمبً ِٓ اٌزٛلؼبد
 ِشرفغ 1 84. 583. 4.19

 ِشرفغ   623. 3.94 اٌٛعؾ اٌؼبَ

 78.8% )الاعٕبد(ٔغجخ رٛفش ثؼذ 

 %21.2 ؽغُ اٌفغٛح

 (. , Microsoft Excel SPSSثشاِظ ) ٔزبئظ بعزخذاَاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ث

 اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ػٍٝ ِغزٜٛ ثؼذ اٌغٛاة:         - س

ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش حُل٢َٟ طْ حػظٔخى رؼي حُـٞحد ًؤكي حرؼخى حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح١ٌُ طْ ه٤خٓٚ 

( ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُٔظ٢ٓٞ 20) , حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ(Ans1-Ans5)كوَحص  رؤٔش

حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٝطَط٤ذ ح٤ٔٛ٫ش رخُ٘ٔز٤ش ُِلوَحص ٝحطـخٙ ح٫ؿخرش ٥ٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش, حً حٟٝلض حُ٘ظخثؾ 

أٚ إعشاءاد رٕظ١ّ١خ ارجبع ع١بعبد حُٔظؼِوش حٕ حػ٠ِ ه٤ٔش ًخٗض ػ٘ي حُلوَس حَُحرؼش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 659.ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) ع١ذ( ٝرٔٔظٟٞ 3.87( ر٢ٓٞ كٔخر٢ )طبسِخ.

( حً ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ ) َٓطلغ ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش. حٓخ حى٠ٗ ه٤ٔش كوي ؿخءص 77%ُٜخ )

( ٝرٔٔظٟٞ 3.74( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ )فٟ اٌؼًّاٌم١بَ  ثبٌشد ػٍٝ أفؼبٌه ػ٘ي حُلوَس ح٠ُٝ٫ ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ 75%(, حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )692.ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) ع١ذ

( ٝرٔٔظٟٞ ؿ٤ي 3.82حٓخ حؿٔخ٫ كوي كون رؼي حُـٞحد ٢ٓٝ كٔخر٢ ) ) َٓطلغ ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش. 

( حً ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ رٍٜٞس ػخٓش ح٠ُ حٕ ٗٔزش طٞكَ حُزؼي ك٢ ح٤ُٜجش ر٘ٔزش 688.ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )
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( حً ٣زيٝ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حٕ ح٫كَحى ك٢ ٤ٛجش ح٠َُحثذ حُؼخٓش 23.6%( حٓخ ػٖ كـْ حُلـٞس كوي رِؾ )%76.4)

 ٣ؼظويٕٝ رٞؿٞى ٤ٓخٓخص ٝحؿَحءحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٛخٍٓش ٝٛ٘خى طو٤٤ْ ٍٝى ٓزخَٗ ٧كؼخٍ ح٫كَحى.  

 (20اٌغذٚي )

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلاعزغبثبد ؽٛي ثؼذ اٌغٛاة

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِزٛعؾ 

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ارغبٖ 

 الإعبثخ

 ِشرفغ 5 75. 692. 3.74 . اٌم١بَ  ثبٌشد ػٍٝ أفؼبٌه فٟ اٌؼًّ

أْ رششػ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ اٌزٟ 

 .ٌُ رغزغ١ت ف١ٙب
 ِشرفغ 3 77. 666. 3.84

 ِشرفغ 2 77. 840. 3.86 .الإدلاء ثج١بْ وبرة ٌزجش٠ش أدائه

ارجبع ع١بعبد أٚ إعشاءاد رٕظ١ّ١خ 

 .طبسِخ
 ِشرفغ 1 77. 659. 3.87

ػذَ اٌشد  ٚػذَ اٌغّبػ  ٌه  ثزمذ٠ُ 

 أػزاس ٌزغٕت اٌٍَٛ فٟ ِٕظّزه
 ِشرفغ 4 75. 584. 3.77

 ِشرفغ   688. 3.82 اٌٛعؾ اٌؼبَ

 %76.4 رٛفش ثؼذ )الاعٕبد( ٔغجخ

 %23.6 ؽغُ اٌفغٛح

 (. , Microsoft Excel SPSSثشاِظ ) ٔزبئظ بعزخذاَاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ث

 اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ػٍٝ ِغزٜٛ ثؼذ اٌؼٛالت:         - ط

ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش حُل٢َٟ طْ حػظٔخى رؼي حُؼٞحهذ ًؤكي حرؼخى حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح١ٌُ طْ ه٤خٓٚ 

( ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 21, حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ )(Con1-Con5)  رؤٔش كوَحص

حُيٍحٓش, حً حٟٝلض ٝحُٔظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٝطَط٤ذ ح٤ٔٛ٫ش رخُ٘ٔز٤ش ُِلوَحص ٝحطـخٙ ح٫ؿخرش ٥ٍحء ػ٤٘ش 

إرا رظشفذ ثشىً غ١ش أخلالٟ ، حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش حٕ حػ٠ِ ه٤ٔش ًخٗض ػ٘ي حُلوَس حَُحرؼش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ 1.067ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) ع١ذ( ٝرٔٔظٟٞ 3.82( ر٢ٓٞ كٔخر٢ )فغٛف رؼبلت

٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش. حٓخ حى٠ٗ ه٤ٔش كوي ( حً ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ ) َٓطلغ ( ٖٓ ك76%حُ٘ٔز٢ ُٜخ )

ٝر٢ٓٞ كٔخر٢  ع١ىبفأ اٌغٙذ اٌغ١ذ ِٓ عبٔجه فٟ إٌٙب٠خ.(ؿخءص ػ٘ي حُلوَس حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً 67%(, حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )1.210ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) ِزٛعؾ( ٝرٔٔظٟٞ 3.37)

حٓخ حؿٔخ٫ كوي كون رؼي حُؼٞحهذ ٢ٓٝ ,  )ٓؼظيٍ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ

( حً ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ رٍٜٞس ػخٓش ح٠ُ حٕ ٗٔزش 1.109( ٝرٔٔظٟٞ ٓـ٤ي ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.61كٔخر٢ )

 ( حً ٣زيٝ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حٕ ح٫كَحى27.8%( حٓخ ػٖ كـْ حُلـٞس كوي رِؾ )72.2%طٞكَ حُزؼي ك٢ ح٤ُٜجش ر٘ٔزش )

 ك٢ ٤ٛجش ح٠َُحثذ ٣ئٕٓ٘ٞ رخْٜٗ ٓزظْ ٌٓخكؤطْٜ رٌَ٘ ؿ٤ي ٓوخرَ حىحءْٛ حُـ٤ي ك٢ حُؼَٔ.

 

 (21اٌغذٚي )
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 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلاعزغبثبد ؽٛي ثؼذ اٌؼٛالت

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِزٛعؾ 

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ارغبٖ 

 الإعبثخ

 ِشرفغ 3 73. 1.093 3.66 .رىُبفأإرا أد٠ذ أداءً ع١ذًا ، فغٛف 

 ِؼزذي 5 67. 1.210 3.37 .ع١ىبفأ اٌغٙذ اٌغ١ذ ِٓ عبٔجه فٟ إٌٙب٠خ

 ِشرفغ 4 70. 1.087 3.51 .إرا وبْ أدائه  ع١ئبً ، فغٛف رؼبلت

إرا رظشفذ ثشىً غ١ش أخلالٟ ، فغٛف 

 .رؼبلت
 ِشرفغ 1 76. 1.067 3.82

إرا لّذ ثؼٍّه ثشىً ع١ذ ، فغزغزف١ذ 

 .ِٕظّزه ِٕٗ
 ِشرفغ 2 74. 1.089 3.68

 ِشرفغ   1.109 3.61 اٌٛعؾ اٌؼبَ

 %72.2 ٔغجخ رٛفش ثؼذ )الاعٕبد(

 %27.8 ؽغُ اٌفغٛح

 (. , Microsoft Excel SPSSثشاِظ ) ٔزبئظ بعزخذاَاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ث

ح٫هظ٬ف رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ُٝظَط٤ذ ح٤ٔٛ٫ش ٧رؼخى ٓظـ٤َ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طْ حٓظؼٔخٍ ٓؼخَٓ 

( حٕ رؼي حُوخر٤ِش ُِظو٤٤ْ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٫ٍٝ حً 22ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٣ٝز٤ٖ ؿيٍٝ )ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝ

  (3.94)ًخٗض حؿِذ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ٓظلوش كٍٞ ٌٛح حُزؼي ٓوخٍٗش رخ٧رؼخى ح٫هَٟ كوي رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

, ػْ ؿخء رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رؼي هخر٤ِش    (15.81)ظ٬ف ًخٕ ٝرٔؼخَٓ حه   (623.)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ 

ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف    (697.)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  (3.93)ح٬ُٔكظش ح١ٌُ ًخٕ ٝٓطٚ حُلٔخر٢ 

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ   (3.86)ػْ رخَُٔطزش حُؼخُؼش رؼي ح٫ٓ٘خى ح١ٌُ ًخٕ ٝٓطٚ حُلٔخر٢   (17.73)

ر٤٘ٔخ ؿخء رخَُٔطزش حَُحرؼش رؼي حُـٞحد ح١ٌُ ًخٕ ٝٓطش حُلٔخر٢   (17.35)ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف    (670.)

(  ك٢ ك٤ٖ حكظَ  18.01( ر٤٘ٔخ ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ُِزؼي ًخٕ )688.( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  )3.82)

( 1.109( ٝرٔؼخَٓ حٗلَحف رِؾ ) 3.61حَُٔطزش حُوخٓٔش رؼي حُؼٞحهذ ح١ٌُ ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُٚ )

 (.  30.72ظ٬ف ٓظلون رِؾ )ٝرٔؼخَٓ حه

 ( 22اٌغذٚي )

 اٌٛطف الاؽظبئٟ ٚرفغ١شٖ ٌّزغ١ش اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثأثؼبدٖ 

 الاثؼبد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

C.V 

 ِؼبًِ الاخزلاف
 رشر١ت اٌّزغ١شاد

 3 17.35 670. 3.86 الاعٕبد

 2 17.73 697. 3.93 لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ

 1 15.81 623. 3.94 اٌمبث١ٍخ ٌٍزم١١ُ

 4 18.01 688. 3.82 اٌغٛاة

 5 30.72 1.109 3.61 اٌؼٛالت

 (. , Microsoft Excel SPSSثشاِظ ) ٔزبئظ بعزخذاَاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ث
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( طَط٤ذ حرؼخى حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛظٜخ ح٤ُٔيح٤ٗش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٣ٝ15ٟٞق حٌَُ٘ )

 حُُٔٞٝٗش.ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش 

 السداءلة في مكان العسل  متغير لأبعاد( : التسثيل البياني 15الذكل )
        

 
 .Microsoft Excel)بخنامج ) تؼ اعجاده مؽ قبل الباحث مؽ خلال السرجر:

 صب١ٔب. ِزغ١ش عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ

٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ط٘ظَٔ حُلوَس حُلخ٤ُش ػ٠ِ ػَٟخ ُٞٛق ٝطل٤َِ ٝطل٤َٔ ح٫ٓظـخرخص كٍٞ ٓظـ٤َ

 -ٖٓ ك٤غ كوَحص ٓو٤خٓٚ ٝحرؼخىٙ ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ :

 ثؼذ اٌزخش٠ت . أ

ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش حُل٢َٟ طْ حػظٔخى رؼي حُظو٣َذ ًؤكي حرؼخى ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ح١ٌُ طْ ه٤خٓٚ 

( ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  23, حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ ) (Van1-Van5)رؤْ كوَحص 

ٝحُٔظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٝطَط٤ذ ح٤ٔٛ٫ش رخُ٘ٔز٤ش ُِلوَحص ٝحطـخٙ ح٫ؿخرش ٥ٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش, حً حٟٝلض 

لا ٠ٙزّْٛ ثٕظبفخ إٌّظّخ ٠ٍٚمْٛ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش حٕ حػ٠ِ ه٤ٔش ًخٗض ػ٘ي حُلوَس حُؼخُؼش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً رِؾ 541.( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.98( ر٢ٓٞ كٔخر٢ ).وٕٙب اٌّخظظخإٌفب٠بد ػّذا فٟ غ١ش اِب

 ,( حً ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ ) ٓ٘ولٞ ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش 40%ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )

(  ٠غ١ئْٛ اعزخذاَ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌؾذ٠ضخ.حٓخ حى٠ٗ ه٤ٔش كوي ؿخءص ػ٘ي حُلوَس حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً ؿخءص 35%(, حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ  )838.( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.74ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ )

 .ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ )ٓ٘ولٞ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش 

( حً ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ 688.( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.85حٓخ حؿٔخ٫ كوي كون رؼي حُظو٣َذ ٢ٓٝ كٔخر٢ )

( حً 63%( حٓخ ػٖ كـْ حُلـٞس كوي رِؾ )37%حُزؼي ك٢ ح٤ُٜجش ر٘ٔزش )رٍٜٞس ػخٓش ح٠ُ حٕ ٗٔزش طٞكَ 

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

 العوالب الجواب المابلٌة للتمٌٌم لابلٌة الملاحظة الاسناد
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٣زيٝ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حٕ ح٫كَحى ٤ٛجش ح٠َُحثذ حُؼخٓش ٣وّٞ حُزؼٞ ْٜٓ٘ رظَٜكخص طْ٘ ػٖ ػيّ حُلَٙ ػ٠ِ 

 حُٔخٍ حُؼخّ ك٬٠ ػٖ ػيّ حٓظويحّ ح٫ؿِٜس ٝحُٔؼيحص رٌَ٘ ٛل٤ق.

 ( 23ججول )ال
 حهل بعج التخريبللاستجابات الهصفي لتحميل ا

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِزٛعؾ 

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ارغبٖ 

 الإعبثخ

لا ٠ؾشطْٛ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 . اٌّبي اٌؼبَ
 ِٕخفغ 3 36. 848. 1.81

٠غ١ئْٛ اعزخذاَ الاعٙضح 

 ٚاٌّؼذاد اٌؾذ٠ضخ
 ِٕخفغ 5 35. 838. 1.74

٠ٍٚمْٛ  لا ٠ٙزّْٛ ثٕظبفخ إٌّظّخ

إٌفب٠بد ػّذا فٟ غ١ش اِبوٕٙب 

 اٌّخظظخ

 ِٕخفغ 1 40. 541. 1.98

٠ٙذسْٚ ػّذا اٌّٛاسد ٚاٌٍٛاصَ 

 . اٌزٕظ١ّ١خ
 ِٕخفغ 2 38. 558. 1.92

٠زؼّذْٚ اٌؼشس ثّؼذاد ٍِٚى١خ 

 . إٌّظّخ
 ِٕخفغ 4 36. 657. 1.80

 ِٕخفغ   688. 1.85 اٌٛعؾ اٌؼبَ

 %37 ٔغجخ رٛفش ثؼذ )الاعٕبد(

 %63 اٌفغٛح ؽغُ

 (. , Microsoft Excel SPSSثشاِظ ) ٔزبئظ بعزخذاَاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ث

 
 اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ػٍٝ ِغزٜٛ ثؼذ اٌغشلخ . ة

ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش حُل٢َٟ طْ حػظٔخى رؼي حَُٔهش ًؤكي حرؼخى ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ح١ٌُ طْ ه٤خٓٚ 

( ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُٔظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 24حُـيٍٝ ), حً ٣ظَٜ (Ste1-Ste4)كوَحص  رؤٍرغ

ٝطَط٤ذ ح٤ٔٛ٫ش رخُ٘ٔز٤ش ُِلوَحص ٝحطـخٙ ح٫ؿخرش ٥ٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش, حً حٟٝلض حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش حٕ حػ٠ِ 

( 1.99( ر٢ٓٞ كٔخر٢ )٠غشلْٛ شٟء ِب ٠ؼٛد إٌٝ إٌّظّخه٤ٔش ًخٗض ػ٘ي حُلوَس ح٠ُٝ٫ ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ )  40%( حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )509.خ١ٍ )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤

٠أخزْٚ ٓخ حى٠ٗ ه٤ٔش كوي ؿخءص ػ٘ي حُلوَس حُؼخُؼش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ ). حٓ٘ولٞ ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش

( ٝرٔٔظٟٞ ؿ٤ي 1.96(  ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ )الاِٛاي ِٓ إٌّظّخ دْٚ ؽك لبٟٔٛٔ ثبٌؾظٛي ػ١ٍٙب

( حً ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ ) 39%(, حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )656.َحف ٓؼ٤خ١ٍ )ٝرخٗل

 .ٓ٘ولٞ ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش 

( حً ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ رٍٜٞس 538.( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.97حٓخ حؿٔخ٫ كوي كون رؼي حَُٔهش ٢ٓٝ كٔخر٢ )

( حً ٣زيٝ ٖٓ 61%( حٓخ ػٖ كـْ حُلـٞس كوي رِؾ )39%ػخٓش ح٠ُ حٕ ٗٔزش طٞكَ حُزؼي ك٢ ح٤ُٜجش ر٘ٔزش )
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حُ٘ظخثؾ حٕ ح٫كَحى ك٢  ٤ٛجش ح٠َُحثذ حُؼخٓش  ٣ؼظويٕٝ رٞؿٞى ػ٤ِٔخص َٓهش طظْ ىحهَ ح٤ُٜجش حُؼخٓش 

 ٠َُِحثذ.

 ( 24ججول )ال
 الدرقةللاستجابات حهل بعج الهصفي لتحميل ا

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِزٛعؾ 

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ارغبٖ 

 الإعبثخ

 ِٕخفغ 1 40. 509. 1.99 . ٠غشلْٛ شٟء ِب ٠ؼٛد إٌٝ إٌّظّخ

٠غزخذِْٛ الادٚاد ٚاٌٍٛاصَ اٌّىزج١خ 

 لأغشاػُٙ اٌخبطخ
 ِٕخفغ 3 39. 517. 1.97

٠أخزْٚ الاِٛاي ِٓ إٌّظّخ دْٚ ؽك 

 لبٟٔٛٔ ثبٌؾظٛي ػ١ٍٙب
 ِٕخفغ 4 39. 656. 1.96

ثغشلخ شٟء ٠ؼٛد ٌشخض اخش ٠مِْٛٛ 

 فٟ اٌؼًّ
 ِٕخفغ 2 40. 471. 1.98

 ِٕخفغ   538. 1.97 اٌٛعؾ اٌؼبَ

 %39 ٔغجخ رٛفش ثؼذ )الاعٕبد(

 % 61 ؽغُ اٌفغٛح

 (., Microsoft Excel SPSSثشاِظ ) ٔزبئظ بعزخذاَاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ث

 اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ػٍٝ ِغزٜٛ ثؼذ الأغؾبة . د

ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش حُل٢َٟ طْ حػظٔخى رؼي ح٫ٗٔلخد ًؤكي حرؼخى ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ح١ٌُ طْ ه٤خٓٚ 

( ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُٔظ٢ٓٞ 25), حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ (Pul1-Pul4)رؤٍرغ كوَحص 

حُيٍحٓش, حً حٟٝلض حُ٘ظخثؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٝطَط٤ذ ح٤ٔٛ٫ش رخُ٘ٔز٤ش ُِلوَحص ٝحطـخٙ ح٫ؿخرش ٥ٍحء ػ٤٘ش 

(  ٠زأخشْٚ ػٓ اٌؼًّ دْٚ ارْ ِغجكحُٔظؼِوش حٕ حػ٠ِ ه٤ٔش ًخٗض ػ٘ي حُلوَس ح٠ُٝ٫ ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً ؿخءص 39%(, حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )620.( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.95ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ )

ك٤ٖ ًخٕ حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢ ػ٘ي حُلوَس  ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ ) ٓ٘ولٞ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ك٢

( ر٢ٓٞ لا ٠ٍزضِْٛ ثغبػبد اٌؼًّ اٌشعّٟ ٠ٚغبدسْٚ اٌؼًّ لجً اٌّٛػذ اٌّمشسحَُحرؼش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً ؿخءص ٌٛٙ  36%( حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )794.( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.80كٔخر٢ )

 ٤ش حُلوَس رخُٔٔظٟٞ ) ٓ٘ولٞ ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز

( حً ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ 719.( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.87حٓخ حؿٔخ٫ كوي كون رؼي ح٫ٗٔلخد ٢ٓٝ كٔخر٢ ) 

( 62.6%( حٓخ ػٖ كـْ حُلـٞس كوي رِؾ )37.4%رٍٜٞس ػخٓش ح٠ُ حٕ ٗٔزش طٞكَ حُزؼي ك٢ ح٤ُٜجش ر٘ٔزش )

ُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُؼَٔ ٣ظؤهَٕٝ حً ٣زيٝ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حٕ ح٫كَحى ك٢  ٤ٛجش ح٠َُحثذ حُؼخٓش ٣ؼظويٕٝ رخٕ رؼٞ ح

 ػٖ ػِْٜٔ ريٕٝ ٓزٍَحص كو٤و٤ش ك٬٠ ػٖ ظٍٜٞ ٤ًِٞٓخص حُظٔخٍٝ ُـَٝ ػيّ حُل٠ٍٞ ُِيٝحّ.
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 ( 25اٌغذٚي )

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلاعزغبثبد ؽٛي ثؼذ الأغؾبة

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِزٛعؾ 

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ارغبٖ 

 الإعبثخ

 ِٕخفغ 1 39. 620. 1.95 ٠زأخشْٚ ػٓ اٌؼًّ دْٚ ارْ ِغجك

 ِٕخفغ 3 37. 849. 1.86 ٠زّبسػْٛ ِٕؼب ٌٍمذَٚ إٌٝ اٌؼًّ

 ِٕخفغ 2 38. 651. 1.89 ٠زغبٚصْ ٚلذ الاعزشاؽخ اٌّخظض ٌُٙ

لا ٠ٍزضِْٛ ثغبػبد اٌؼًّ اٌشعّٟ ٠ٚغبدسْٚ 

 اٌؼًّ لجً اٌّٛػذ اٌّمشس
 ِٕخفغ 4 36. 743. 1.80

 ِٕخفغ   716. 1.87 اٌؼبَاٌٛعؾ 

 %37.4 ٔغجخ رٛفش ثؼذ )الاعٕبد(

 %62.6 ؽغُ اٌفغٛح

 (. , Microsoft Excel SPSSثشاِظ ) ٔزبئظ بعزخذاَاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ث

 اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ػٍٝ ِغزٜٛ ثؼذ اعبءح اعزخذاَ اٌٛلذ . س

ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش حُل٢َٟ طْ حػظٔخى رؼي حٓخءس حٓظويحّ حُٞهض ًؤكي حرؼخى ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ح١ٌُ 

( ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 26, حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ )(Abu1-Abu5)طْ ه٤خٓٚ رؤْ كوَحص 

٥ٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش, حً حٟٝلض ٝحُٔظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٝطَط٤ذ ح٤ٔٛ٫ش رخُ٘ٔز٤ش ُِلوَحص ٝحطـخٙ ح٫ؿخرش 

 -اعزخذاَ فزشاد اؽٛي ٌزٕبٚي اٌغذاءحُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش حٕ حػ٠ِ ه٤ٔش ًخٗض ػ٘ي حُلوَس حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

(, حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ 1.039( ٝرٔٔظٟٞ ٓ٘ولٞ ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.96(  ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ )ٚاٌظلاح

ٔظٟٞ ) ٓ٘ولٞ ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ك٢ ك٤ٖ ( حً ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخ39ُٔ%حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )

٠غزخذِْٛ ِٛاسد إٌّظّخ اٌغ١ش ِغّٛػ ًخٕ حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢ ػ٘ي حُلوَس حُؼخُؼش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ 1.023( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.12( ر٢ٓٞ كٔخر٢ )ثبعزخذاِٙب لأغشاع شخظ١خ

حٓخ  , ٔٔظٟٞ ) ٓ٘ولٞ ؿيح ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ( حً ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخُ 22%حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )

( حً ط٤َ٘ 1.55( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.55حؿٔخ٫ كوي كون رؼي حٓخءس حٓظويحّ حُٞهض ٢ٓٝ كٔخر٢ )

( 69%( حٓخ ػٖ كـْ حُلـٞس كوي رِؾ )31%حُ٘ظخثؾ رٍٜٞس ػخٓش ح٠ُ حٕ ٗٔزش طٞكَ حُزؼي ك٢ ح٤ُٜجش ر٘ٔزش )

 ٫كَحى ك٢  ٤ٛجش ح٠َُحثذ ٣٘ـِٕٝ حػٔخُْٜ حُ٘و٤ٜش حػ٘خء حٝهخص حُؼَٔ ح٢َُٔٓ.حً ٣زيٝ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حٕ ح
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 ( 26اٌغذٚي )

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلاعزغبثبد ؽٛي ثؼذ اعبءح اعزخذاَ اٌٛلذ

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِزٛعؾ اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ارغبٖ 

 الإعبثخ

اٌشخظ١خ اصٕبء اٚلبد اٌؼًّ ٠ٕغضْٚ اػّبٌُٙ 

 اٌشعّٟ
 ِٕخفغ 3 32. 1.347 1.60

 ِٕخفغ 1 39. 1.039 1.96 ٚاٌظلاح -اعزخذاَ فزشاد اؽٛي ٌزٕبٚي اٌغذاء

٠غزخذِْٛ ِٛاسد إٌّظّخ اٌغ١ش ِغّٛػ 

 ثبعزخذاِٙب لأغشاع شخظ١خ
1.12 1.023 .22 5 

ِٕخفغ 

 عذا

٠غزخذِْٛ ٘برف إٌّظّخ لأعشاء ِىبٌّبد 

 ؽ٠ٍٛخشخظ١خ 
 ِٕخفغ 2 35. 1.054 1.75

٠غزخذِْٛ عٙبص اٌؾبعٛة ٌٍزغ١ٍخ ٚالاٌؼبة ثذلا 

 ِٓ أغبص اٌؼًّ
1.34 1.210 .27 4 

ِٕخفغ 

 عذا

 ِٕخفغ   1.134 1.55 اٌٛعؾ اٌؼبَ

 %31 ٔغجخ رٛفش ثؼذ )الاعٕبد(

 %69 ؽغُ اٌفغٛح

 (. , Microsoft Excel SPSSثشاِظ ) ٔزبئظ بعزخذاَاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ث

 اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ػٍٝ ِغزٜٛ ثؼذ اٌششٛح ٚاٌفغبد الاداسٞ . ؽ

ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش حُل٢َٟ طْ حػظٔخى رؼي حَُٗٞس ٝحُلٔخى ح٫ىح١ٍ ًؤكي حرؼخى ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ح١ٌُ طْ 

حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُٔظ٢ٓٞ ( ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف 27, حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ )(Cor1-Cor5)كوَحص  رؤْه٤خٓٚ 

حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٝطَط٤ذ ح٤ٔٛ٫ش رخُ٘ٔز٤ش ُِلوَحص ٝحطـخٙ ح٫ؿخرش ٥ٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش, حً حٟٝلض حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش حٕ 

( ر٢ٓٞ ٠زؼّذْٚ رأخ١ش الاػّبي ِٓ اعً اٌؾظٛي  اٌششٛححػ٠ِ ه٤ٔش ًخٗض ػ٘ي حُلوَس حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )

( حً ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس  41%( حً رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ )643.( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.06كٔخر٢ )

ٓخ حى٠ٗ ه٤ٔش كوي ؿخءص ػ٘ي حُلوَس حُوخٓٔش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ . حرخُٔٔظٟٞ ) ٓ٘ولٞ ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 1.73(  ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ )٠مِْٛٛ ثّؾبثبح الألبسة ٚالاشخبص اٌز٠ٓ ٠ذفؼْٛ اٌششٛح.)

ٓ٘ولٞ ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش ( حً ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ ) 35%رِؾ ٓظ٢ٓٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٜخ ) (, ح659ً.)

( ٝحٕ 729.( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.89حٓخ حؿٔخ٫ كوي كون رؼي حَُٗٞس ٝحُلٔخى ح٫ىح١ٍ ٢ٓٝ كٔخر٢ )  .حُ٘ٔز٤ش 

( حً ٣زيٝ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حٕ ح٫كَحى 62.2%( حٓخ ػٖ كـْ حُلـٞس كوي رِؾ )37.8%ٗٔزش طٞكَ حُزؼي ك٢ ح٤ُٜجش ر٘ٔزش )

 ك٢ ح٤ُٜجش ٣َٕٝ ٝؿٞى ػيّ حٓظويحّ ح٬ُٜك٤خص ح٬ُٔثٔش رٜيف حُلٍٜٞ ػ٠ِ حَُٗٞس ٖٓ حُٔٞح٤٘١ٖ.
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 (27اٌغذٚي )

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلاعزغبثبد ؽٛي ثؼذ اٌششٛح ٚاٌفغبد الاداسٞ

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِزٛعؾ 

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ارغبٖ 

 الإعبثخ

٠غزخذِْٛ اٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌُٙ فٟ 

 عج١ً اعجبس اٌّٛاؽٓ ػٍٝ دفغ اٌششٛح
 ِٕخفغ 2 39. 741. 1.97

٠زؼّذْٚ رأخ١ش الاػّبي ِٓ اعً اٌؾظٛي  

 اٌششٛح
 ِٕخفغ 1 41. 643. 2.06

٠زغبٍْ٘ٛ ِؼب١٠ش ٚل١ُ ٚاخلال١بد اٌؼًّ فٟ 

 أغبص ثؼغ الاػّبي
 ِٕخفغ 3 38. 782. 1.91

٠ؾظٍْٛ ػٍٝ ِىبعت ِب١ٌخ وج١شح رزغبٚص 

ِغؤ١ٌٚبرُٙ ٚطلاؽ١برُٙ اٌشع١ّخ إٌّّٛؽخ 

ٌُٙ 

 ِٕخفغ 4 36. 820. 1.80

٠مِْٛٛ ثّؾبثبح الألبسة ٚالاشخبص اٌز٠ٓ 

 ٠ذفؼْٛ اٌششٛح
 ِٕخفغ 5 35. 659. 1.73

 ِٕخفغ   729. 1.89 اٌٛعؾ اٌؼبَ

 %37.8 ٔغجخ رٛفش ثؼذ )الاعٕبد(

 %62.2 ؽغُ اٌفغٛح
 (. , Microsoft Excel SPSSاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبعزخذاَ ٔزبئظ ثشاِظ )

ُٝظَط٤ذ ح٤ٔٛ٫ش ٧رؼخى ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش طْ حٓظؼٔخٍ ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٢ُٓٞ 

( حٕ رؼي حَُٔهش ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٫ٍٝ حً رِؾ ح٢ُٓٞ 28ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٣ٝز٤ٖ ؿيٍٝ )حُلٔخر٢ ٝ

حً ًخٗض حؿِذ  (27.31)ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف رِؾ ُِزؼي   (538.)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  (1.97)حُلٔخر٢ 

حؿخرخص حُؼ٤٘ش ٓظلوش كٍٞ ٌٛح حُزؼي ٓوخٍٗش رخ٧رؼخى ح٫هَٟ ػْ ٣ؤط٢ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حَُٗٞس ٝحُلٔخى 

 (38.75)ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف رِؾ  (729.)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  (1.89)حُلٔخر٢ ح٫ىح١ٍ حً ًخٕ ٝٓطٚ 

(  716.( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ ) 1.87ر٤٘ٔخ ؿخء رخَُٔطزش حُؼخُؼش رؼي ح٫ٗٔلخد ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ )

(  1.85( ك٢ ك٤ٖ كَ ٍحرؼخ رؼي حُظو٣َذ ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ ) 38.45ًٝخٕ ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ٣ويٍ رـ )

( ٝحكظَ حَُٔطزش ح٫ه٤َس رؼي  37.19( ًٝخٕ ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ٣ويٍ رـ ) 688.ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )

( ًٝخٕ ٓؼخَٓ  1.134( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ ) 1.55حٓخءس حٓظويحّ حُٞهض ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ )

 ( 73.16ح٫هظ٬ف ٣ويٍ رـ )
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 (28اٌغذٚي )

 اٌٛطف الاؽظبئٟ ٚرفغ١شٖ ٌّزغ١ش عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ ثأثؼبدٖ 

 الاثؼبد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

C.V 

 ِؼبًِ الاخزلاف
 رشر١ت اٌّزغ١شاد

 4 37.19 688. 1.85 اٌزخش٠ت

 1 27.31 538. 1.97 اٌغشلخ

 3 38.45 716. 1.87 الأغؾبة

 5 73.16 1.134 1.55 اعبءح اعزخذاَ اٌٛلذ

 2 38.75 729. 1.89 اٌششٛح ٚاٌفغبد الاداسٞ

 (. , Microsoft Excel SPSSثشاِظ ) ٔزبئظ بعزخذاَاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ث

( طَط٤ذ حرؼخى ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛظٜخ ح٤ُٔيح٤ٗش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٣ٝ16ٟٞق حٌَُ٘ )

 ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش.

 سمهكيات العسل الدمبية         متغير لأبعاد( : التسثيل البياني 16الذكل )

 
 .Microsoft Excel)برنامج ) تم اعجاده من قبل الباحث من خلال السرجر:
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 المبحث انثانث

 اختبار وتحهيم فرضيات اندراسة
 

طٔؼ٠ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ  حُٔزلغ حُلذخ٢ُ حُظلوذن ٓذٖ ٓٔذظٟٞ ٓؼذخ٬ٓص ح٫ٍطزذخ١ حُظذ٢ طلذيى ٓٔذظٟٞ      

ٝحطـذخٙ ػ٬هذش ح٫ٍطزذذخ١ رذ٤ٖ حُٔظـ٤ذَحص حُوخٛذذش رخُيٍحٓذش ٝٛذذ٢: )حُٔٔذخءُش كذ٢ ٌٓذذخٕ حُؼٔذَ, , ٓذذ٤ًِٞخص 

ًؽ حُزٔذ٢٤ ٝحُذ١ٌ حُؼَٔ حُِٔز٤ش( ك٬٠ ػٖ كلٚ ١ز٤ؼذش ٝكـذْ طذؤػ٤َ حُٔظـ٤ذَحص ك٤ٔذخ ر٤ٜ٘ذخ ٟذٖٔ حُ٘ٔذٞ

٣ظ٠ٖٔ طؤػ٤َحص ٓزخَٗس طٌُٖٔ حُزخكغ ٖٓ كْٜ ١ز٤ؼش ك٤ًَذش ٓظـ٤ذَحص حُيٍحٓذش ٟذٖٔ حُ٘ٔذًٞؽ  حُٔوظزذَ, 

 ,Spss.V.25, Amos V23)  ٝهي طْ حػظٔخى ٓـٔٞػش ٖٓ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٤ش ُظلو٤ن ح٩ؿَحء٣ٖ ٛذ٢:

Excel) ٤ٓظْ  حٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ  ار(Pearson Correlation)  ٫هظزخٍ ػ٬هذخص ح٫ٍطزذخ١

ُز٤ذخٕ ٛذَ ٣ٞؿذي  (Structural Equation Modeling) (SEM)ر٤٘ٔخ ٓذ٤ظْ حٓذظويحّ حٌُ٘ٔؿذش ح٤ٌِ٤ُٜذش 

طؤػ٤َ ٓزخَٗ رذ٤ٖ حُٔظـ٤ذَحص ٟذٖٔ حُ٘ٔذًٞؽ حُٔوظزذَ, حً ٣ٔظذخُ حهظزذخٍ حُلَٟذ٤خص رخٌُ٘ٔؿذش ح٤ٌِ٤ُٜذش رؼذيس 

ظـ٤ذَحص ػذيٙ ٓذٞحء ًخٗذض ٓظـ٤ذَحص ٓٔذظوِش حّ طخرؼذش ٤ِٔٓحص ٜٓ٘خ حٓظ٤ؼخد حُ٘ٔذًٞؽ حُلَٟذ٢ ٬ُهظزذخٍ ُٔ

)ٓؼظٔيس(, ك٬٠ ػٖ حٌٓخ٤ٗش حٍطزخ١ٜخ ٓغ حُٔظـ٤َحص حُـ٤َ ٓوخٓذش )حٌُخٓ٘ذش( ٝحُظذ٢ ٫ طوذخّ رذٌحطٜخ رذَ ٓذٖ 

هذذ٬ٍ ٓـٔٞػذذش ٓظـ٤ذذَحص ٓوخٓذذش ًذذخُلوَحص كذذ٢ ح٫ٓذذظزخٗش, ٝٛذذ٢ رذذٌُي طٌٔذذٖ حُزخكذذغ ٓذذٖ طؤذذ٤ٖ ١ز٤ؼذذش 

ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش كخٌُ٘ٔؿش ٣ؼ٢٘ حٜٗخ هي طَ٘ٔ كذ٢ ر٤٘ظٜذخ ؿ٤ٔذغ حُٔظـ٤ذَحص ُؼ٬هخص حُوط٤ش حُظ٢ طٌٕٞ ر٤ٖ 

 حُٔوخٓش ٝحُـ٤َ ٓوخٓش )حٌُخٓ٘ش(   

رٔـٔٞػذش ٓذٖ حُؼ٬هذخص حُوط٤ذش حُظذ٢ طٌذٕٞ ٓٞؿذٚ ٝؿ٤ذَ ٓٞؿذٚ كخُؼ٬هذخص  حً ٣ظْ ر٘خء حُ٘ٔذًٞؽ حُلَٟذ٢ 

ٝرؼزخٍس حهَٟ طٟٞق طؤػ٤َ ٓظـ٤َ ٓخ حُوط٤ش حُٔٞؿٚ طٌٕٞ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔوخٓش ٝحُـ٤َ ٓوخٓش )حٌُخٓ٘ش( 

ػ٠ِ ٓظـ٤َ حهَ ٟٖٔ حًُ٘ٔٞؽ حٓخ طِي حُؼ٬هخص حُوط٤ش ؿ٤َ حُٔٞؿٚ ك٢ٜ ػزخٍس ػذٖ حٍطزذخ١ ٫ ٣ذيٍ ػِذ٠ 

. كخٌُ٘ٔؿش ح٤ٌِ٤ُٜش ٣ٌٔذٖ ح٫ػظٔذخى ػ٤ِٜذخ (Alaloul et al., 2020: 6)طؤػ٤َ ٓٞؿٚ ٟٖٔ ًٗٔٞؽ ح٫هظزخٍ

ٝٓٔظٟٞ ط٘زغ حُلوَحص ُِزؼي ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُذٚ ٝٛذٞ ٓذخ ٣ؼذَف  ك٢ حٓظوَحؽ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظزَ

رخُظل٤ِذذَ حُؼذذخ٢ِٓ حُظ٤ًٞذذي١ ك٠ذذ٬ ػذذٖ حٓذذظويحٜٓخ كذذ٢ حهظزذذخٍ ٓذذخ طذذْ حكظَحٟذذٚ ٓذذٖ ٗٔذذًٞؽ ٣ؼٌذذْ ١ز٤ؼذذش 

حُظؤػ٤َحص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ػِٔخ حٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حٌُ٘ٔؿش ٫كي ح٫هظزخٍحص حػ٬ٙ حٝ ٤ٌُٜٔخ ٓؼخ ٝٛٞ 

 ٍ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢, ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ر٤خٕ ٩ؿَحءحص حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ حُوخٛش رٌٜح حُٔزلغ:حُٔل٠َ ك٢ ٓـخ

 اٚلا. اٌفشػ١بد اٌخبطخ ثؼلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

طٜذذيف حُلوذذَس حُلخ٤ُذذش حُذذ٠ حهظزذذخٍ ػ٬هذذخص ح٫ٍطزذذخ١ ٟذذٖٔ ٜٓذذلٞكش ح٫ٍطزذذخ١ رذذ٤ٖ رذذ٤ٖ حُٔظـ٤ذذَ حُٔٔذذظوَ 

حُٔٔذذخءُش كذذ٢ ٌٓذذخٕ حُؼٔذذَ ٓٔذذؼ٬ رؤرؼذذخىٙ )ح٫ٓذذ٘خى, هخر٤ِذذش ح٬ُٔكظذذش, حُوخر٤ِذذش ُِظو٤ذذ٤ْ, حُـذذٞحد, حُؼٞحهذذذ(, 

ٔذذَهش, ح٫ٗٔذذلخد, حٓذذخءس حٓذذظويحّ ٝحُٔظـ٤ذذَ حُٔؼظٔذذي ٓذذ٤ًِٞخص حُؼٔذذَ حُٔذذِز٤ش ٓٔذذؼ٬ رؤرؼذذخىٙ )حُظو٣َذذذ, حُ

حُٞهذذض, حَُٗذذٞس ٝحُلٔذذخى ح٫ىح١ٍ(, ٝحُ٘ٔذذًٞؽ حُؼخُذذغ ٜٓذذلٞكش ح٫ٍطزذذخ١ رذذ٤ٖ حُٔظـ٤ذذَ  رؤرؼذذخىٙ ٝحُٔظـ٤ذذَ 

 حُٔؼظٔي, ٣ٝٔخػيٗخ طل٤َِ ح٫ٍطزخ١ ػ٠ِ طلي٣ي ح٫ط٢: 
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 : ٛ٘خى ػ٬ع حطـخٛخص ُؼ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٛٔخارغبٖ اٌؼلالخ . أ

حُٔظـ٣َ٤ٖ ٣ظـ٤َحٕ ك٢ ح٫طـخٙ ٗلٔذٚ, كٌِٔذخ ُحىص هذ٤ْ حُٔظـ٤ذَ حُٔٔذظوَ : ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ Positiveٓخُزش  .1

 كخٕ ه٤ْ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ط٣ِي ح٠٣خ, ٝحُؼٌْ رخُؼٌْ, ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ ػ٤ٌٔش.

: ط٘ذذ٤َ حُذذ٠ حٕ حُٔظـ٤ذذ٣َٖ كذذ٢ حطـذذخٙ ٓؼذذخًْ كٌِٔذذخ ُحىص ه٤ٔذذش حُٔظـ٤ذذَ حُٔٔذذظوَ Negativeٓذذخُزش  .2

 ٔي ٝحُؼٌْ ٛل٤ق أ١ حٕ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ.ط٘ولٞ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُٔؼظ

ط٤َ٘ ح٠ُ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤ذَ حُٔؼظٔذي )ػذيّ ٝؿذٞى  Zeroٛل٣َش:  .3

 ه٢ طظـٔغ كُٞٚ حُ٘وخ١(

 :لٛح ػلالخ الاسرجبؽ . ة

كخ٩ٗخٍس ٓغ ه٤ٔش ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ طليى ك٤ٔخ حًح ًخٕ ح٫ٍطزذخ١  -1ح٠ُ  +1طظَحٝف ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ 

ُٝز٤ذخٕ طلخٛذ٤َ ٓظ٠ذٔ٘خص حُـذيٍٝ كذخٕ  ٓٞؿزخ حٝ ٓخُزخ, ٝحٕ ه٤ٔش ح٫ٍطزخ١ طٜق ٓوذيحٍ كـذْ ح٫ٍطزذخ١, 

٣زذ٤ٖ حٕ ح٫هظزذخٍ ًذخٕ رخطـذخ٤ٖٛ كذ٢ كذ٤ٖ  (tailed-2)٣ز٤ٖ كـْ حُؼ٤٘ذش حُٔوظزذَس , ٝٓوظٜذَ  (n)كَف 

حُظذ٢ ٣لٔذزٜخ  (t)ٝح١ٌُ ٣ٔؼذَ ٗظ٤ـذش حُٔوخٍٗذش رذ٤ٖ  (.Sig)٣ٞش ح٫هظزخٍ ٖٓ ه٬ٍ ٓوظ٣ٌَٜٖٔ ٓؼَكش ٓؼ٘

حُزَٗخٓؾ ٓغ حُظ٢ ٢ٛ ٓلٔٞرش رخُـيحٍٝ ح٫كٜخث٤ش ىٕٝ حٕ ٣ظَٜ ه٤ٔش حُ٘خطؾ ٝحٗٔذخ ٣ٔذظيٍ ػِذ٠ حُٔؼ٣ٞ٘ذش 

 ( ٣ز٤ٖ ٓٔظٟٞ هٞس ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١: 29ٝؿيٍٝ ) (1989:481)حُٜٔ٘يح٢ٗ َِٝٛٓ, (**)رخػظٔخى ػ٬ٓش 

 (29اٌغذٚي )

 رفغ١ش ِغزٜٛ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 ل١ّخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ  رفغ١ش ػلالخ الاسرجبؽ د

 r = 0 لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ 1
 r = ±1 ربِخ عبٌجخ اٚ عبٌجخ 2
 ± )0.00- (0.30 ػؼ١فخ ا٠غبث١خ اٚ عٍج١خ 3
 ± (0.70-0.31) ل٠ٛخ ا٠غبث١خ اٚ عٍج١خ 4
 ±( 0.99-0.71) ل٠ٛخ عذا ا٠غبث١خ اٚ عٍج١خ 5

              Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business              

students " 5
th
 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

 أ. فشػ١خ الاسرجبؽ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ: 

طظليى ك٤َٟش ح٫ٍطزخ١ حَُث٤ٔش ح٫ُٝذ٠ رخٓظٌ٘ذخف ٓٔذظٟٞ حُذظ٬ُّ رذ٤ٖ ٓظـ٤ذَ حُٔٔذخءُش كذ٢ ٌٓذخٕ حُؼٔذَ 

)رٛعااذ ػلالااخ اسرجاابؽ ػىغاا١خ راد دلاٌااخ ِؼ٠ٕٛااخ ثاا١ٓ ٝٓظـ٤ذذَ ٓذذ٤ًِٞخص حُؼٔذذَ حُٔذذِز٤ش ٝحُظذذ٢ ٓلظٞحٛذذخ 

حً طذْ حٓذظويحّ ٓؼخٓذَ حٍطزذخ١ ,   )عاٍٛو١بد اٌؼّاً اٌغاٍج١خ()اٌّغبءٌخ فاٟ ِىابْ اٌؼّاً( ثأثؼابدٖ ِٚزغ١اش 

ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓيٟ طلون حُلَٟذ٤ش حػذ٬ٙ )حُظلوذن ٓذٖ ١ز٤ؼذش ح٫ٍطزذخ١ رذ٤ٖ ٓظـ٤ذَ  (Pearson)ر٤َٕٓٞ 

)حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼٔذَ( ٝٓٔذؼ٬ رؤرؼذخىٙ )ح٫ٓذ٘خى, هخر٤ِذش ح٬ُٔكظذش, حُوخر٤ِذش ُِظو٤ذ٤ْ, حُـذٞحد, حُؼٞحهذذ( 

زخ١ ٓذخ رذ٤ٖ ( حُٜٔلٞكش حُوخٛش رؼ٬هخص ح٫ٍط28. ٣ٝظَٜ حُـيٍٝ ٍهْ )ٝٓظـ٤َ )٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش(

 ٓظـ٤َ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝأرؼخىٙ ٝٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش.
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( حٕ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ طوذيّ ىُذ٬٤ ح٤ُٝذخ ُذيػْ 30ح٠ُ حُوخػيس حػ٬ٙ ٣ز٤ٖ ؿيٍٝ ) حٓظ٘خىح

ش رذذ٤ٖ طذذٞحكَ ( حٕ ٛ٘ذذخى طذذ٬ُّ ر٘ٔذذزش ه٣ٞذذ٤30ٔذذش ٝحُلَػ٤ذذش, حً ٣زذذ٤ٖ حُـذذيٍٝ )كَٟذذ٤خص ح٫ٍطزذذخ١ حَُث

-)حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓذخٕ حُؼٔذَ( ٝحُٔظـ٤ذَ حُٔؼظٔذي )ٓذ٤ًِٞخص حُؼٔذَ حُٔذِز٤ش(, كوذي ًخٗذض هذٞس ح٫ٍطزذخ١ طزِذؾ )

حُذذ١ٌ ًذذخٕ ٟذذٖٔ  (.Sig)ٝٛذذ٢ ػ٬هذذش حٍطزذذخ١ ػٌٔذذ٤ش ًٝحص ى٫ُذذش ٓؼ٣ٞ٘ذذش حٓذذظ٘خىح حُذذ٠ ٓئٗذذَ  (**331.

%(, حً ًخٗذذض ػ٬هذذش ح٫ٍطزذذخ١ 99ح١ رٔٔذذظٟٞ ػوذذش رخُ٘ظ٤ـذذش ) (0.000)%( حً رِـذذض 1) ٓٔذذظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ذذش

رٔٔظٟٞ ػ٬هذش حٍطزذخ١ ه٣ٞذش, ٝطلٔذَ ٛذٌٙ حُ٘ظ٤ـذش حٕ طذٞحكَ ٓٔذظٟٞ حُٔٔذخءُش كذ٢ ٌٓذخٕ حُؼٔذَ كذ٢ ح٤ُٜجذش 

حُؼخٓش ٠َُِحثذ ٤ٓولٞ ٗٔزش ؿ٤يس ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش, ٝر٘خء ػِذ٠ ٓذزن كذخٕ حُ٘ظذخثؾ حػذ٬ٙ طوذيّ 

)رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ظزَس  حُظ٢ ٓلظٞحٛخ ىػٔخ ُوزٍٞ طلون حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ حُٔو

ٟذذٖٔ ك٤ذذِ ح٤ُٜجذذش حُؼخٓذذش  ثاا١ٓ )اٌّغاابءٌخ فااٟ ِىاابْ اٌؼّااً( ثأثؼاابدٖ ِٚزغ١ااش )عااٍٛو١بد اٌؼّااً اٌغااٍج١خ(

 ٠َُِحثذ .

 (  30)عذٚي 

 عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ الاسرـجبؽ ث١ٓ اٌّغبءٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثأثؼبد٘ب ٚ ِؼبِلادِظـفٛفخ 
Correlations 

 الاسناد 
لابلٌة 

 الملاحظة
 العوالب الجواب المابلٌة للتمٌٌم

المساءلة فً 
 مكان العمل

سلوكٌات 
 العمل السلبٌة

 الاسناد

Pearson Correlation 1 .617
**
 .473

**
 .466

**
 .471

**
 .704

**
 -.257-

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 203 203 203 203 203 203 203 

لابلٌة 
 الملاحظة

Pearson Correlation .617
**
 1 .774

**
 .632

**
 .639

**
 .869

**
 -.387-

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 203 203 203 203 203 203 203 

 المابلٌة للتمٌٌم

Pearson Correlation .473
**
 .774

**
 1 .845

**
 .707

**
 .899

**
 -.256-

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 203 203 203 203 203 203 203 

 الجواب

Pearson Correlation .466
**
 .632

**
 .845

**
 1 .861

**
 .898

**
 -.231-

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .001 

N 203 203 203 203 203 203 203 

 العوالب

Pearson Correlation .471
**
 .639

**
 .707

**
 .861

**
 1 .869

**
 -.264-

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 203 203 203 203 203 203 203 

المساءلة فً 
 مكان العمل

Pearson Correlation .704
**
 .869

**
 .899

**
 .898

**
 .869

**
 1 -.331-

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 203 203 203 203 203 203 203 

سلوكٌات 
 العمل السلبٌة

Pearson Correlation -.257-
**
 -.387-

**
 -.256-

**
 -.231-

**
 -.264-

**
 -.331-

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000  
N 203 203 203 203 203 203 203 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.25اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 

 

 

 



    117 
 

 

 ٖٝٓ ه٬ٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش ٣ٌٖٔ ر٤خٕ ك٤َٟخص كَػ٤ش ػيس ٢ٛ:

 اخزجبس فشػ١خ الاسرجبؽ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ : .1

طٜظْ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ رخٓظٌ٘خف ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي ح٫ٓ٘خى ٝٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ 

)رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ عبٌجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ الاعٕبد ِٚزغ١ش عٍٛو١بد حُِٔز٤ش ٝحُظ٢ ٓلظٞحٛخ 

ح٫طـخٙ ر٤ٖ رؼي ( طلون ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝػ٤ٌٔش 30حً ٣ز٤ٖ ؿيٍٝ ) اٌؼًّ اٌغٍج١خ(

( ٝحٕ **0.257-خ  )ـــيحٍ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔـــخٕ ٓوــــحً ًخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ــــ٤ًِٞٓ ٤َــــح٫ٓ٘خى ٝٓظـ

%( ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُ٘ظ٤ـش رٔٔظٟٞ ػوش طزِؾ 1ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٫كٜخث٤ش ٢ٛ ٟٖٔ كيٝى ٓؼ٣ٞ٘ش )

( ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظ٤ـش حػ٬ٙ كخٕ 000.)حُظ٢ ظَٜص حٜٗخ  (.Sig)%( ٝحُظ٢ طْ هَحءطٜخ ٝكوخ ُٔئ99َٗ)

هٞس ح٫ٍطزخ١ حُٔظلون ًخٕ ٟٖٔ ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍطزخ١ ٟؼ٤لش ر٤ٖ رؼي ح٫ٓ٘خى ٝٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص 

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛح ح٫ٍطزخ١ حٕ ه٤خّ ح٤ُٜجش حُؼخٓش , (  30كوخ ُِوخػيس حُٔؼظٔيس ك٢ ؿيٍٝ )حُؼَٔ حُِٔز٤ش ٝ

 طول٤ٞ ٓٔظٟٞ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش.٠َُِحثذ رخ٫ٛظٔخّ رخ٩ٓ٘خى ٤ٌٖٓٔ ٖٓ 

ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ كؤٜٗخ طويّ ىػٔخ ه٣ٞخ ُوزٍٞ ك٤َٟش ح٫ٍطزخ١ حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ حُٔ٘ظوش ٖٓ حُل٤َٟش  

حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ ٝحُظ٢ ٓلظٞحٛخ ٣ظؼِن رٞؿٞى حٍطزخ١ ػ٢ٌٔ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ رؼي ح٫ٓ٘خى ٟٖٔ ٓظـ٤َ حُٔٔخءُش 

 ؼظٔي ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش.    ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝحُٔظـ٤َ حُٔ

  اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: .2

طٜظْ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش رخٓظٌ٘خف ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي هخر٤ِش ح٬ُٔكظش ٝٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص 

)رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ عبٌجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ حُؼَٔ حُِٔز٤ش. ٝحُظ٢ ٓلظٞحٛخ 

( طلون ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝػ٤ٌٔش 30حً ٣ز٤ٖ ؿيٍٝ ) عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ(ِٚزغ١ش 

-حً ًخٕ ٓويحٍ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ  ) ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش. ح٫طـخٙ ر٤ٖ رؼي هخر٤ِش ح٬ُٔكظش ٝٓظـ٤َ

حُ٘ظ٤ـش %( ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ هزٍٞ 1( ٝحٕ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٫كٜخث٤ش ٢ٛ ٟٖٔ كيٝى ٓؼ٣ٞ٘ش )**0.387

(  ٝر٘خء ػ٠ِ 000.حُظ٢ ظَٜص حٜٗخ ) (.Sig)%( ٝحُظ٢ طْ هَحءطٜخ ٝكوخ ُٔئ99َٗرٔٔظٟٞ ػوش طزِؾ )

حُ٘ظ٤ـش حػ٬ٙ كخٕ هٞس ح٫ٍطزخ١ حُٔظلون ًخٕ ٟٖٔ ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍطزخ١ ػ٤ٌٔش ه٣ٞش ر٤ٖ رؼي هخر٤ِش 

 ( 30) كوخ ُِوخػيس حُٔؼظٔيس ك٢ ؿيٍٝح٬ُٔكظش ٝٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ٝ

رخَٗحى ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛح حُظ٬ُّ ر٤ٖ رؼي هخر٤ِش ح٬ُٔكظش ٝٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش رخٕ ح٫ٛظٔخّ 

 ٖٓ هزَ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ٤ٓوَِ ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش.  حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓـ٣َخص ػَٔ حُٔ٘ظٔش

ٍطزخ١ حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش حُٔ٘ظوش ٖٓ حُل٤َٟش ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ كؤٜٗخ طويّ ىػٔخ ه٣ٞخ ُوزٍٞ ك٤َٟش ح٫

حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ ٝحُظ٢ ٓلظٞحٛخ ٣ظؼِن رٞؿٞى حٍطزخ١ ػ٢ٌٔ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ رؼي هخر٤ِش ح٬ُٔكظش ٟٖٔ ٓظـ٤َ 

 حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش.    

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ .3
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طٜظْ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش رخٓظٌ٘خف ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي حُوخر٤ِش ُِظو٤٤ْ ٝٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ 

)رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ عبٌجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌمبث١ٍخ ٌٍزم١١ُ ِٚزغ١ش حُِٔز٤ش ٝحُظ٢ ٓلظٞحٛخ 

٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝػ٤ٌٔش ح٫طـخٙ ر٤ٖ ( طلون ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى30حً ٣ز٤ٖ ؿيٍٝ ) عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ(

( ٝحٕ ٌٛٙ **0.256حً ًخٕ ٓويحٍ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ  )٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  رؼي حُوخر٤ِش ُِظو٤٤ْ ٝٓظـ٤َ

%( 99%( ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُ٘ظ٤ـش رٔٔظٟٞ ػوش طزِؾ )1حُو٤ٔش ح٫كٜخث٤ش ٢ٛ ٟٖٔ كيٝى ٓؼ٣ٞ٘ش )

( ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظ٤ـش حػ٬ٙ كخٕ هٞس ح٫ٍطزخ١ 000.َٜص حٜٗخ )حُظ٢ ظ (.Sig)ٝحُظ٢ طْ هَحءطٜخ ٝكوخ ُٔئَٗ

حُٔظلون ًخٕ ٟٖٔ ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍطزخ١ ٟؼ٤لش ر٤ٖ رؼي حُوخر٤ِش ُِظو٤٤ْ ٝٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش 

 ( 30كوخ ُِوخػيس حُٔؼظٔيس ك٢ ؿيٍٝ )ٝ

حُؼَٔ حُِٔز٤ش رخٕ ٛ٘خى ٝؿٞى كْٜ ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛح ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي حُوخر٤ِش ُِظو٤٤ْ ٝٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص 

ؿي١ ُطز٤ؼش حُظو٤٤ْ حُوخٙ رؼِٔي ًٝؼَس ح٬ُٔكظخص ٟٖٔ ػَٔ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ٝحٕ ٌٛح حُلْٜ 

 ٤ٌٖٓٔ ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش.

٘ظوش ٖٓ حُل٤َٟش ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ كؤٜٗخ طويّ ىػٔخ ه٣ٞخ ُوزٍٞ ك٤َٟش ح٫ٍطزخ١ حُلَػ٤ش حُؼخُؼش حُٔ

حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ ٝحُظ٢ ٓلظٞحٛخ ٣ظؼِن رٞؿٞى حٍطزخ١ ػ٢ٌٔ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ رؼي حُوخر٤ِش ُِظو٤٤ْ ٟٖٔ ٓظـ٤َ 

 حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش.    

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: .4

ٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي حُـٞحد ٝٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ طٜظْ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش رخٓظٌ٘خف ػ٬هش ح٫

)رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ عبٌجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌغٛاة ِٚزغ١ش عٍٛو١بد حُِٔز٤ش ٝحُظ٢ ٓلظٞحٛخ 

( طلون ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝػ٤ٌٔش ح٫طـخٙ ر٤ٖ رؼي 30حً ٣ز٤ٖ ؿيٍٝ ) اٌؼًّ اٌغٍج١خ(

( ٝحٕ ٌٛٙ **0.231-حً ًخٕ ٓويحٍ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ      )ز٤ش ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔ حُـٞحد ٝٓظـ٤َ

%( 99%( ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُ٘ظ٤ـش رٔٔظٟٞ ػوش طزِؾ )1حُو٤ٔش ح٫كٜخث٤ش ٢ٛ ٟٖٔ كيٝى ٓؼ٣ٞ٘ش )

( ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظ٤ـش حػ٬ٙ كخٕ هٞس 000.حُظ٢ ظَٜص حٜٗخ ) (.Sig)ٝحُظ٢ طْ هَحءطٜخ ٝكوخ ُٔئَٗ

حُٔظلون ًخٕ ٟٖٔ ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍطزخ١ ػ٤ٌٔش ٟؼ٤لش ر٤ٖ رؼي حُـٞحد ٝٓظـ٤َ ح٫ٍطزخ١ ٝحُظ٬ُّ 

 ( 30كوخ ُِوخػيس حُٔؼظٔيس ك٢ ؿيٍٝ )٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ٝ

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛح حُظَحر٢ ر٤ٖ رؼي حُـٞحد ٝٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش رخٕ حُو٤خّ رخَُى ػ٠ِ حكؼخٍ 

 ك٢ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش.  حُؼخٓش ٠َُِحثذ ٤ٓئػَ ػ٤ٌٔخٟٖٔ ح٤ُٜجش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ كؤٜٗخ طويّ ىػٔخ ه٣ٞخ ُوزٍٞ ك٤َٟش ح٫ٍطزخ١ حُلَػ٤ش حَُحرؼش حُٔ٘ظوش ٖٓ حُل٤َٟش 

حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ ٝحُظ٢ ٓلظٞحٛخ ٣ظؼِن رٞؿٞى حٍطزخ١ ػ٢ٌٔ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ رؼي حُـٞحد ٟٖٔ ٓظـ٤َ حُٔٔخءُش 

 ش.حُؼَٔ ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ك٢ ٌٓخٕ 

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ: .5
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طٜظْ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُوخٓٔش رخٓظٌ٘خف ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي حُؼٞحهذ ٝٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ 

)رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ عبٌجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌؼٛالت ِٚزغ١ش حُِٔز٤ش ٝحُظ٢ ٓلظٞحٛخ 

( طلون ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝػ٤ٌٔش ح٫طـخٙ 30حً ٣ز٤ٖ ؿيٍٝ ) ١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ(عٍٛو

( ٝحٕ **0.246-حً ًخٕ ٓويحٍ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ     )٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش  ر٤ٖ رؼي حُؼٞحهذ ٝٓظـ٤َ

ػوش طزِؾ %( ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُ٘ظ٤ـش رٔٔظٟٞ 1ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٫كٜخث٤ش ٢ٛ ٟٖٔ كيٝى ٓؼ٣ٞ٘ش )

( ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظ٤ـش حػ٬ٙ كخٕ 000.حُظ٢ ظَٜص حٜٗخ ) (.Sig)%( ٝحُظ٢ طْ هَحءطٜخ ٝكوخ ُٔئ99َٗ)

هٞس ح٫ٍطزخ١ ٝحُظ٬ُّ حُٔظلون ًخٕ ٟٖٔ ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍطزخ١ ٟؼ٤لش ر٤ٖ رؼي حُؼٞحهذ ٝٓظـ٤َ 

 ( 30كوخ ُِوخػيس حُٔؼظٔيس ك٢ ؿيٍٝ )٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش ٝ

طٞحكَ حُ٘ظخّ ٝحُظؼ٤ِٔخص ٌح حُظَحر٢ ر٤ٖ رؼي حُؼٞحهذ ٝٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش رخٕ ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٛ

ك٢ حٗولخٝ  حُ٘خكٌس حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طليى ٓـخٍ ػَٔ حُٔٞظق ٝحُظِحٓخطٚ ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ٤ٓئػَ

 ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش. 

٤ش ح٫ٍطزخ١ حُلَػ٤ش حُوخٓٔش حُٔ٘ظوش ٖٓ حُل٤َٟش ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ كؤٜٗخ طويّ ىػٔخ ه٣ٞخ ُوزٍٞ كَٟ

حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ ٝحُظ٢ ٓلظٞحٛخ ٣ظؼِن رٞؿٞى حٍطزخ١ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ رؼي حُؼٞحهذ ٟٖٔ ٓظـ٤َ حُٔٔخءُش ك٢ 

 حُٔؼظٔي ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش. ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝحُٔظـ٤َ

 اخزجبس فشػ١بد ِغبس اٌزأص١ش ٌّٕٛرط اٌذساعخ: - ة

٣٘ظَٔ ػ٠ِ ٓٔخٍ  حهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش حُوخٛش رخًُ٘ٔٞؽ  حُٔوظزَ ح١ٌُك٢ ٌٛٙ حُلوَس ٗؼَٔ ػ٠ِ 

ُِظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح٠ُ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي )٤ًِٞٓخص حُؼَٔ 

  -حُِٔز٤ش( ٝٓٔخٍحص حهظزخٍ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞق ُظِي ٫هظزخٍ ٓٔخٍحص حُظؤػ٤َ طِي:

 لا. اخزجبس ِغبس اٌزأص١ش ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ:اٚ

٠ٛعاذ ٤ٓظْ ك٢ ٌٛٙ حُل٤َٟش حُظلون ٖٓ ٓويحٍ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤ذَ حُٔؼظٔذي ٝحُظذ٢ ٓلظٞحٛذخ )

رأص١ش رٚ دلاٌاخ ِؼ٠ٕٛاخ ػىغا١خ ثا١ٓ اٌّغابءٌخ فاٟ ِىابْ اٌؼّاً ٚعاٍٛو١بد اٌؼّاً اٌغاٍج١خ ػٍاٝ ِغازٜٛ 

 Structural Equation)( ٓذٖ هذ٬ٍ ح٫ػظٔذخى ػِذ٠ ٓذٜ٘ؾ حٌُ٘ٔؿذش ح٤ٌِ٤ُٜذش ا١ٌٙئاخ اٌؼبِاخ ٌٍؼاشائت (

Model)  حُظ٢ طٔؼَ ري٣َ حك٠َ ٖٓ ُظل٤َِ حُٔٔخٍ, ٝح٫ٗلذيحٍ حُٔظؼذيى, ٝطل٤ِذَ ح٬ُٔٓذش ح٤ُِ٘ٓذش ٧ٜٗذخ ٫

طٔظوَؽ كـذْ حُظذؤػ٤َ ٝحُٔؼ٣ٞ٘ذش ح٫كٜذخث٤ش كوذ٢ ٝحٗٔذخ طٔذظوَؽ ٓذيٟ ٬ٓثٔذش حُز٤خٗذخص ُِ٘ٔذًٞؽ حُٔوظذَف 

(  17يٍحٓذذش كذذ٢ ٟذذٞء ػذذيى ٓذذٖ حُٔئٗذذَحص ح٫كٜذذخث٤ش, ٝرٜذذيف حؿذذَحء ح٫هظزذذخٍ طذذْ طٜذذ٤ْٔ حُ٘ذذٌَ ) ُِ

 : ٤ٖ حُٔظـ٤َحص ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حىٗخٙ( ُظلي٣ي ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ٝٓؼ٣ٞ٘ظٜخ ر31ٝؿيٍٝ )  
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 ( اختبار التأثير السباشر لفرضية التأثير الرئيدة الاولى17الذكل ) 

 
 (Amos. V.23)السرجر: اعجاد الباحث باعتساد مخرجات برنامج 

( مجسؾعة الشتائج الستعلقة باختبار التأثيخ السباشخ للسداءلة في مكان 17( والذكل )31يبيؽ الججول )
R) العسل وسلؾكيات العسل الدلبية فقج بلغت  قيسة معامل التحجيج ) التفديخ(

للسداءلة في مكان  (2
مؽ  (%11), وىحا يذيخ الى ان السداءلة في مكان العسل يفدخ (0.11)العسل وسلؾكيات العسل الدلبية 

فتعؾد %( 89)التغييخات التي تحجث على مدتؾى سلؾكيات العسل الدلبية اما الشدبة الستبقية والبالغة 
, في حيؽ كانت قيسة التأثيخ السختبخ لتأثيخ متغيخات اخخى لؼ تجرس في الشسؾذج الاحرائي للجراسة

وىي قيسة تجل على ان معامل السيل الحجي يؤشخ  (= -0.33, P< .01) (Beta Standardized)بـ
علاقة عكدية سالبة بيؽ متغيخ السداءلة في مكان العسل وسلؾكيات العسل الدلبية, وىحا يعشي انو كلسا 
ازداد السدتقل )السداءلة في مكان العسل( بسقجار وحجه واحجة فان سلؾكيات العسل الدلبية ستشخفض 

( 31( الغاىخة في ججول ).C.Rذات دلالة معشؾية لان )القيسة الحخجة  وتعج ىحه القيؼ  (33%)بسقجار 
وىحا يذيخ الى قبؾل الفخضية التي تقتخح وجؾد  (P<.001)وىي قيسة معشؾية عشج  (4.984-)والبالغة 

علاقة تأثيخ عكدية ذات دلالة معشؾية بيؽ السداءلة في مكان العسل وسلؾكيات العسل الدلبية. وبشاء على 
ج اعلاه يتؾفخ دعؼ لقبؾل مدار فخضية التأثيخ الاولى بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع وىي الشتائ

 تظابق تؾقعات الجراسة في اطارىا الفكخي. 
( يؾضح التفاصيل الخاصة بالذكل مؽ القيؼ السعيارية والقيؼ اللامعيارية واخظاء القياس 31والججول )

في الشسؾذج الييكلي والتي يتزح انيا مقبؾلة إحرائيا وفقا  ويبيؽ ايزا معشؾية القيؼ التي عيخت
    الشدبة الحخجة(. - C.Rوقيسة ) (P<.001) لسعشؾيتيا البالغة   
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 (31ججول )  
 وسمهكيات العسل الدمبيةلمسداءلة في مكان العسل الاوزان الانحجارية لاختبار فرضيات  التأثير السباشر 

 اٌّزغ١شاد اٌّغبس اٌّزغ١شاد
اٌم١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ

اٌم١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌؾشعخ

ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌم١ُ

عٍٛو١بد 

 اٌؼًّ اٌغٍج١خ
<--- 

اٌّغبءٌخ فٟ 

 ِىبْ اٌؼًّ
-.331 -.154 .031 

-

4.984 
*** 

 Amos V.23 ثشٔبِظِخشعبد  ػٍٝ ثبلاػزّبد: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اٌّظذس 

 
 ٖٝٓ ه٬ٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ ٣٘ظن ٓٔخٍحص حُظؤػ٤َ حُلَػ٤ش ح٫ط٤ش: 

٤ٓظْ ك٢ ٌٛٙ حُل٤َٟش حُظلون ٖٓ ٓويحٍ طؤػ٤َ رؼي ح٫ٓذ٘خى ٟذٖٔ حرؼذخى حُٔظـ٤ذَ  (:1-1اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ) .5

٠ٛعااذ رااأص١ش رٚ دلاٌااخ ػىغاا١خ ِؼ٠ٕٛااخ ٌجؼااذ الاعاإبد  فااٟ ٝحُظذذ٢ ٓلظٞحٛذذخ ) حُٔٔذذظوَ كذذ٢ حُٔظـ٤ذذَ حُٔؼظٔذذي

( ٓذٖ هذ٬ٍ ح٫ػظٔذخى ػِذ٠ ٓذٜ٘ؾ حٌُ٘ٔؿذش عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍؼاشائت 

( ٝؿذيٍٝ 18ؿذَحء ح٫هظزذخٍ طذْ طٜذ٤ْٔ حُ٘ذٌَ ), ٝرٜذيف ح(Structural Equation Model)ح٤ٌِ٤ُٜش 

هخص حُظؤػ٤َ ٝٓؼ٣ٞ٘ظٜخ ر٤ٖ حُزؼذي ح٫ٍٝ ُِٔظـ٤ذَ حُٔٔذظوَ ٝحُٔظـ٤ذَ حُٔؼظٔذي ًٝٔذخ ٟٓٞذق ( ُظلي٣ي ػ32٬)

 ك٢ حىٗخٙ.

 ( 18اٌشىً ) 

 اخزجبس ِغبس اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ اٌّشزك ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ

 
 (Amos. V.23)اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبػزّبد ِخشعبد ثشٔبِظ 

( ٓـٔٞػذذش حُ٘ظذذخثؾ حُٔظؼِوذذش رخهظزذذخٍ ٓٔذذخٍ حُظذذؤػ٤َ حُٔزخٗذذَ ُزؼذذي ح٫ٓذذ٘خى 18( ٝحُ٘ذذٌَ )32حُـذذيٍٝ )٣زذذ٤ٖ 

 ٟٖٔ ٓظـ٤َ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش كوي رِـذض  ه٤ٔذش ٓؼخٓذَ حُظلي٣ذي ) حُظلٔذ٤َ(

(R
2
يع ػِذذ٠ ٓٔذذظٟٞ ٓذذٖ حُظـ٤٤ذذَحص حُظذذ٢ طلذذ (%7)ٝٛذذٌح ٣٘ذذ٤َ حُذذ٠ حٕ رؼذذي ح٫ٓذذ٘خى ٣لٔذذَ , (0.07=

كظؼذٞى ُظذؤػ٤َ ٓظـ٤ذَحص  حهذَٟ ُذْ طذيٍّ كذ٢ %( 93)٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش حٓخ حُ٘ٔذزش حُٔظزو٤ذش ٝحُزخُـذش 
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- =) (Beta Standardized)حُ٘ٔذًٞؽ ح٫كٜذخث٢ ُِيٍحٓذش, كذ٢ كذ٤ٖ ًخٗذض ه٤ٔذش حُظذؤػ٤َ حُٔوظزذَ رذـ 

0.26, P< .01)  ٢ٛٝ ه٤ٔش طيٍ ػ٠ِ حٕ ٓؼخَٓ ح٤َُٔ حُلي١ ٣ئَٗ ػ٬هذش ػٌٔذ٤ش ٓذخُزش رذ٤ٖ رؼذي ح٫ٓذ٘خى

٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش, ٢ٛٝ طئَٗ حٕ طـ٤َح رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ك٢ ح٫ٓذ٘خى ٓذ٤٘ؼٌْ ػٌٔذ٤خ رخٗولذخٝ 

( .C.Rٝطؼذذي ٛذذٌٙ حُوذذ٤ْ ًحص ى٫ُذذش ٓؼ٣ٞ٘ذذش ٫ٕ )حُو٤ٔذذش حُلَؿذذش  (26%)ٓذذ٤ًِٞخص حُؼٔذذَ حُٔذذِز٤ش ر٘ٔذذزش 

(. ٝٛذٌح ٣٘ذ٤َ حُذ٠ هزذٍٞ P<.001( ٝٛذ٢ ه٤ٔذش ٓؼ٣ٞ٘ذش ػ٘ذي )3.786-( ٝحُزخُـذش )32حُظخَٛس ك٢ ؿذيٍٝ )

حُلَٟذذ٤ش حُظذذ٢ طوظذذَف ٝؿذذٞى ػ٬هذذش طذذؤػ٤َ ػٌٔذذ٤ش ًحص ى٫ُذذش ٓؼ٣ٞ٘ذذش رذذ٤ٖ رؼذذي ح٫ٓذذ٘خى ٝٓذذ٤ًِٞخص حُؼٔذذَ 

٤ش ح٠ُٝ٫ ر٤ٖ حُزؼي ح٫ٍٝ ٖٓ حُِٔز٤ش. ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ ٣ظٞكَ ىػْ ُوزٍٞ ٓٔخٍ ك٤َٟش حُظؤػ٤َ حُلَػ

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ٢ٛٝ ططخرن طٞهؼخص حُيٍحٓش ك٢ ح١خٍٛخ حُل١ٌَ.

( ٣ٟٞق حُظلخ٤َٛ حُوخٛش رخٌَُ٘ ٖٓ حُو٤ْ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحُو٤ْ ح٬ُٓؼ٤خ٣ٍش ٝحهطخء حُو٤خّ 32ٝحُـيٍٝ )

٣ظ٠ق حٜٗخ ٓوزُٞش اكٜخث٤خ ٝكوخ ُٔؼ٣ٞ٘ظٜخ ٣ٝز٤ٖ ح٠٣خ ٓؼ٣ٞ٘ش حُو٤ْ حُظ٢ ظَٜص ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُظ٢ 

    حُ٘ٔزش حُلَؿش(. - C.Rٝه٤ٔش ) (P<.001) حُزخُـش   

 ( 32عذٚي ) 

 الاٚصاْ الأؾذاس٠خ لاخزجبس ِغبس فشػ١خ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌجؼذ الاعٕبد ِٚزغ١ش عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ

 حُٔظـ٤َحص حُٔٔخٍ حُٔظـ٤َحص
اٌم١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ

اٌم١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌؾشعخ

ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌم١ُ

٤ًِٞٓخص حُؼَٔ 

 حُِٔز٤ش
 ح٫ٓ٘خى --->

-.257 
-.112 .030 -3.786 *** 

 Amos V.23 ثشٔبِظِخشعبد  ػٍٝ ثبلاػزّبد: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اٌّظذس 
 

ضـسؽ  سيتؼ في ىحه الفخضـية التحقـق مـؽ مقـجار تـأثيخ بعـج قابليـة السلاحغـة (:1-2. الفرضية الفرعية)2
ذو دلالـة معشؾيـة لبعـج قابليـة عكدية ابعاد الستغيخ السدتقل في الستغيخ السعتسج والتي محتؾاىا )يؾجج تأثيخ 

 الييئــة العامــة للزــخائ  ( مــؽ خــلال الاعتســاد علــىمدــتؾى علــى  فــي ســلؾكيات العســل الدــلبية السلاحغــة
جـخاء الاختبـار تـؼ ترـسيؼ الذـكل (, وبيـج  اStructural Equation Modelمـشيج الشسحجـة الييكليـة )

تغيـخ السعتسـج للستغيـخ السدـتقل والس ثـاني( لتحجيج علاقات التأثيخ ومعشؾيتيـا بـيؽ البعـج ال33( وججول )19)
 :وكسا مؾضح في ادناه
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 ( 19الذكل )
 اختبار مدار التأثير السباشر لمفرضية الفرعية الثانية السذتق من الفرضية الرئيدة الاولى 

 
 

 (Amos. V.23)السرجر: اعجاد الباحث باعتساد مخرجات برنامج 
 

( مجسؾعـــة الشتـــائج الستعلقـــة باختبـــار مدـــار التـــأثيخ السباشـــخ لبعـــج قابليـــة 19( والذـــكل )33يبـــيؽ الجـــجول )
متغيـــخ السدـــاءلة فـــي مكـــان العســـل وســـلؾكيات العســـل الدـــلبية فقـــج بلغـــت  قيســـة معامـــل  السلاحغـــة ضـــسؽ 
R) التحجيــج ) التفدــيخ(

2
مــؽ التغييــخات  (%15)وىــحا يذــيخ الــى ان بعــج قابليــة السلاحغــة يفدــخ , (0.15=

فتعؾد لتأثيخ متغيخات  %( 85)التي تحجث على مدتؾى سلؾكيات العسل الدلبية اما الشدبة الستبقية والبالغة 
ـــؼ تـــجرس فـــي الشســـؾذج الاحرـــائي للجراســـة, فـــي حـــيؽ كانـــت قيســـة التـــأثيخ السختبـــخ بــــ   Beta)اخـــخى ل

Standardized) (= -0.39, P< .01)  وىــي قيســة تــجل علــى ان معامــل  السيــل الحــجي يؤشــخ علاقــة
خ ان تغيـخا بسقـجار وحـجة واحـجة عكدية سالبة بيؽ بعج قابلية السلاحغة وسلؾكيات العسل الدلبية, وىي تؤشـ

وتعــج ىــحه القــيؼ  (39%)فــي قابليــة السلاحغــة ســيشعكب عكدــيا بانخفــاع ســلؾكيات العســل الدــلبية بشدــبة 
( وىـــي قيســـة 5.965-( والبالغـــة )33الغـــاىخة فـــي جـــجول )( .C.Rذات دلالـــة معشؾيـــة لان )القيســـة الحخجـــة 

التـي تقتـخح وجـؾد علاقـة تـأثيخ عكدـي ذات دلالـة .وىـحا يذـيخ الـى قبـؾل الفخضـية (P<.001معشؾية عشـج )
معشؾيــة بــيؽ بعــج قابليــة السلاحغــة وســلؾكيات العســل الدــلبية. وبشــاء علــى الشتــائج اعــلاه يتــؾفخ دعــؼ لقبــؾل 
مدــار فخضــية التــأثيخ الفخثيــة الثانيــة بــيؽ البعــج الثــاني مــؽ الستغيــخ السدــتقل والستغيــخ التــابع وىــي تظــابق 

 رىا الفكخي.تؾقعات الجراسة في اطا
 



    124 
 

 

( يؾضح التفاصيل الخاصة بالذكل مؽ القيؼ السعيارية والقيؼ اللامعيارية واخظاء القياس 33والججول )
ويبيؽ ايزا معشؾية القيؼ التي عيخت في الشسؾذج الييكلي والتي يتزح انيا مقبؾلة إحرائيا وفقا 

    الشدبة الحخجة(. - C.Rوقيسة ) (P<.001) لسعشؾيتيا البالغة   
 ( 33ججول ) 

 وسمهكيات العسل الدمبيةلبعج قابمية السلاحظة التأثير السباشر  ةفرضيمدار الاوزان الانحجارية لاختبار 

 حُٔظـ٤َحص حُٔٔخٍ حُٔظـ٤َحص
اٌم١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ

اٌم١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌؾشعخ

ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌم١ُ

٤ًِٞٓخص حُؼَٔ 

 حُِٔز٤ش
<--- 

هخر٤ِش 

 ح٬ُٔكظش

-.387 
-.140 .023 -5.965 *** 

 Amos V.23 ثشٔبِظِخشعبد  ػٍٝ ثبلاػزّبد: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اٌّظذس 

 

ســيتؼ فــي ىــحه الفخضــية التحقــق مــؽ مقــجار تــأثيخ بعــج القابليــة للتقيــيؼ ضــسؽ  (:1-3. الفرضــية الفرعيــة)3
ذو دلالة معشؾية لبعج القابلية  عكدي ابعاد الستغيخ السدتقل في الستغيخ السعتسج والتي محتؾاىا )يؾجج تأثيخ

الييئـة العامـة للزـخائ  ( مـؽ خـلال الاعتسـاد علـى مـشيج  مدـتؾى  علـى للتقييؼ في سلؾكيات العسل الدـلبية
( 20جـخاء الاختبـار تـؼ ترـسيؼ الذـكل )(, وبيـج  اStructural Equation Modelالشسحجـة الييكليـة )

تغيـخ السعتسـج وكسـا للستغيـخ السدـتقل والس ثالـثؽ البعـج ال( لتحجيج علاقات التـأثيخ ومعشؾيتيـا بـي34وججول )
 :  مؾضح في ادناه

 (20اٌشىً ) 

 اخزجبس ِغبس اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ اٌّشزك ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ 

 
 (Amos. V.23)اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبػزّبد ِخشعبد ثشٔبِظ 

 
ٓـٔٞػش حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخهظزخٍ ٓٔخٍ حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ُزؼي حُوخر٤ِش ُِظو٤٤ْ ( 20( ٝحٌَُ٘ )٣34ز٤ٖ حُـيٍٝ )

 ٟٖٔ ٓظـ٤َ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش كوي رِـض  ه٤ٔش ٓؼخٓذَ  حُظلي٣ذي ) حُظلٔذ٤َ(

(R
2
٠ ٓٔذظٟٞ ٓذٖ حُظـ٤٤ذَحص حُظذ٢ طلذيع ػِذ (%7)ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ رؼي حُوخر٤ِش ُِظو٤٤ْ ٣لٔذَ , (0.07=
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كظؼذٞى ُظذؤػ٤َ ٓظـ٤ذَحص  حهذَٟ ُذْ طذيٍّ كذ٢ %( 93)٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش حٓخ حُ٘ٔذزش حُٔظزو٤ذش ٝحُزخُـذش 

- =) (Beta Standardized)حُ٘ٔذًٞؽ ح٫كٜذخث٢ ُِيٍحٓذش, كذ٢ كذ٤ٖ ًخٗذض ه٤ٔذش حُظذؤػ٤َ حُٔوظزذَ رذـ 

0.256, P< .01)  ٢ٛٝ ه٤ٔش طيٍ ػ٠ِ حٕ ٓؼخَٓ  ح٤َُٔ حُلي١ ٣ئَٗ ػ٬هش ػ٤ٌٔش ٓخُزش ر٤ٖ رؼي حُوخر٤ِذش

ُِظو٤ذ٤ْ ٝٓذذ٤ًِٞخص حُؼٔذذَ حُٔذذِز٤ش, ٝٛذذ٢ طئٗذذَ حٕ طـ٤ذذَح رٔوذيحٍ ٝكذذيس ٝحكذذيس كذذ٢ حُوخر٤ِذذش ُِظو٤ذذ٤ْ ٓذذ٤٘ؼٌْ 

ٕ )حُو٤ٔذذش ٝطؼذذي ٛذذٌٙ حُوذذ٤ْ ًحص ى٫ُذذش ٓؼ٣ٞ٘ذذش ٫ (26%)ػٌٔذذ٤خ رخٗولذذخٝ ٓذذ٤ًِٞخص حُؼٔذذَ حُٔذذِز٤ش ر٘ٔذذزش 

(.ٝٛذٌح P<.001( ٝٛذ٢ ه٤ٔذش ٓؼ٣ٞ٘ذش ػ٘ذي )3.758-( ٝحُزخُـذش ) 34( حُظخَٛس ك٢ ؿيٍٝ ) .C.Rحُلَؿش 

٤٘٣َ ح٠ُ هزٍٞ حُل٤َٟش حُظ٢ طوظَف ٝؿٞى ػ٬هش طذؤػ٤َ ػٌٔذ٤ش ًحص ى٫ُذش ٓؼ٣ٞ٘ذش رذ٤ٖ رؼذي حُوخر٤ِذش ُِظو٤ذ٤ْ 

وزذٍٞ ٓٔذخٍ كَٟذ٤ش حُظذؤػ٤َ حُلَػ٤ذش حُؼخُؼذش ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش. ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ ٣ظٞكَ ىػذْ ُ

 ر٤ٖ حُزؼي حُؼخُغ ٖٓ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ٢ٛٝ ططخرن طٞهؼخص حُيٍحٓش ك٢ ح١خٍٛخ حُل١ٌَ.

( ٣ٟٞق حُظلخ٤َٛ حُوخٛش رخٌَُ٘ ٖٓ حُو٤ْ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحُو٤ْ ح٬ُٓؼ٤خ٣ٍش ٝحهطخء حُو٤خّ 34ٝحُـيٍٝ )

٣ٝز٤ٖ ح٠٣خ ٓؼ٣ٞ٘ش حُو٤ْ حُظ٢ ظَٜص ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُظ٢ ٣ظ٠ق حٜٗخ ٓوزُٞش اكٜخث٤خ ٝكوخ ُٔؼ٣ٞ٘ظٜخ 

    حُ٘ٔزش حُلَؿش(. - C.Rٝه٤ٔش ) (P<.001) حُزخُـش   

 

 ( 34ججول ) 
 وسمهكيات العسل الدمبيةلبعج القابمية لمتقييم  التأثير السباشر  ةفرضيمدار الاوزان الانحجارية لاختبار 

 اٌّزغ١شاد اٌّغبس اٌّزغ١شاد
اٌم١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ

اٌم١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌؾشعخ

ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌم١ُ

عٍٛو١بد اٌؼًّ 

 اٌغٍج١خ
<--- 

اٌمبث١ٍخ 

 ٌٍزم١١ُ

-.256 
-.103 .027 -3.758 *** 

 Amos V.23 ثشٔبِظِخشعبد  ػٍٝ ثبلاػزّبد: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اٌّظذس 

 
ٓذذ٤ظْ كذذ٢ ٛذذٌٙ حُلَٟذذ٤ش حُظلوذذن ٓذذٖ ٓوذذيحٍ طذذؤػ٤َ رؼذذي حُـذذٞحد ٟذذٖٔ حرؼذذخى  (:1-4. اٌفشػاا١خ اٌفشػ١ااخ)4

حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ٝحُظ٢ ٓلظٞحٛخ )٣ٞؿي طؤػ٤َ ػ٢ٌٔ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ذش ُزؼذي حُـذٞحد كذ٢ 

ٓذ٤ًِٞخص حُؼٔذذَ حُٔذِز٤ش ػِذذ٠ ٓٔذظٟٞ ح٤ُٜجذذش حُؼخٓذش ٠ُِذذَحثذ ( ٓذٖ هذذ٬ٍ ح٫ػظٔذخى ػِذذ٠ ٓذٜ٘ؾ حٌُ٘ٔؿذذش 

( ٝؿذيٍٝ 21ؿذَحء ح٫هظزذخٍ طذْ طٜذ٤ْٔ حُ٘ذٌَ )(, ٝرٜذيف ح٤ِStructural Equation Modelذش )ح٤ٌُٜ

ظـ٤َ حُٔؼظٔي ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ ( ُظلي٣ي ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ٝٓؼ٣ٞ٘ظٜخ ر٤ٖ حُزؼي حَُحرغ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝح35ُٔ)

 :حىٗخٙ

 
 
 
 
 
 
 (  21اٌشىً )
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 اخزجبس ِغبس اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ اٌّشزك ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ 

  
 (Amos. V.23)السرجر: اعجاد الباحث باعتساد مخرجات برنامج 

 

( ٓـٔٞػذش حُ٘ظذخثؾ حُٔظؼِوذش رخهظزذخٍ ٓٔذخٍ حُظذؤػ٤َ حُٔزخٗذَ ُزؼذي حُـذٞحد 21( ٝحٌَُ٘ )٣ٝ35ز٤ٖ حُـيٍٝ )

 حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش كوي رِـض  ه٤ٔش ٓؼخٓذَ  حُظلي٣ذي ) حُظلٔذ٤َ(ٟٖٔ ٓظـ٤َ 

(R
2
ٓذذٖ حُظـ٤٤ذذَحص حُظذذ٢ طلذذيع ػِذذ٠ ٓٔذذظٟٞ  (%5)ٝٛذذٌح ٣٘ذذ٤َ حُذذ٠ حٕ رؼذذي حُـذذٞحد ٣لٔذذَ , (0.05=

كظؼذٞى ُظذؤػ٤َ ٓظـ٤ذَحص  حهذَٟ ُذْ طذيٍّ كذ٢ %( 95)٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش حٓخ حُ٘ٔذزش حُٔظزو٤ذش ٝحُزخُـذش 

- =) (Beta Standardized)حُ٘ٔذًٞؽ ح٫كٜذخث٢ ُِيٍحٓذش, كذ٢ كذ٤ٖ ًخٗذض ه٤ٔذش حُظذؤػ٤َ حُٔوظزذَ رذـ 

0.23, P< .01)  ٝٛذذ٢ ه٤ٔذذش طذذيٍ ػِذذ٠ حٕ ح٤ُٔذذَ حُلذذي١ ٣ئٗذذَ ػ٬هذذش ػٌٔذذ٤ش ٓذذخُزش رذذ٤ٖ رؼذذي حُـذذٞحد

ٍ ٝكيس ٝحكيس ك٢ حُـٞحد ٤ٓ٘ؼٌْ ػٌٔذ٤خ رخٗولذخٝ ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش, ٢ٛٝ طئَٗ حٕ طـ٤َح رٔويح

( .C.Rٝطؼذذي ٛذذٌٙ حُوذذ٤ْ ًحص ى٫ُذذش ٓؼ٣ٞ٘ذذش ٫ٕ )حُو٤ٔذذش حُلَؿذذش  (23%)ٓذذ٤ًِٞخص حُؼٔذذَ حُٔذذِز٤ش ر٘ٔذذزش 

(.  ٝٛذٌح ٣٘ذ٤َ حُذ٠ هزذٍٞ P<.001( ٝٛذ٢ ه٤ٔذش ٓؼ٣ٞ٘ذش ػ٘ذي )3.377-( ٝحُزخُـش )35حُظخَٛس ك٢ ؿيٍٝ )

ػ٤َ ػٌٔذذ٤ش ًحص ى٫ُذذش ٓؼ٣ٞ٘ذذش رذذ٤ٖ رؼذذي حُـذذٞحد ٝٓذذ٤ًِٞخص حُؼٔذذَ حُلَٟذذ٤ش حُظذذ٢ طوظذذَف ٝؿذذٞى ػ٬هذذش طذذؤ

حُِٔز٤ش. ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ ٣ظٞكَ ىػْ ُوزٍٞ ٓٔخٍ كَٟذ٤ش حُظذؤػ٤َ حُلَػ٤ذش حَُحرؼذش رذ٤ٖ حُزؼذي حَُحرذغ 

 ٖٓ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ٢ٛٝ ططخرن طٞهؼخص حُيٍحٓش ك٢ ح١خٍٛخ حُل١ٌَ.

( ٣ٟٞق حُظلخ٤َٛ حُوخٛش رخٌَُ٘ ٖٓ حُو٤ْ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحُو٤ْ ح٬ُٓؼ٤خ٣ٍش ٝحهطخء حُو٤خّ 35ٝحُـيٍٝ )

٣ٝز٤ٖ ح٠٣خ ٓؼ٣ٞ٘ش حُو٤ْ حُظ٢ ظَٜص ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُظ٢ ٣ظ٠ق حٜٗخ ٓوزُٞش اكٜخث٤خ ٝكوخ ُٔؼ٣ٞ٘ظٜخ 

    حُ٘ٔزش حُلَؿش(. - C.Rٝه٤ٔش ) (P<.001) حُزخُـش   
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 ( 35عذٚي ) 

 الأؾذاس٠خ لاخزجبس ِغبس فشػ١خ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌجؼذ اٌغٛاة ٚعٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خالاٚصاْ 

 حُٔظـ٤َحص حُٔٔخٍ حُٔظـ٤َحص
اٌم١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ

اٌم١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌؾشعخ

ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌم١ُ

٤ًِٞٓخص حُؼَٔ 

 حُِٔز٤ش
 حُـٞحد --->
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٤ٓظْ ك٢ ٌٛٙ حُل٤َٟش حُظلون ٖٓ ٓويحٍ طؤػ٤َ رؼي حُؼٞحهذذ ٟذٖٔ حرؼذخى  (:1-5اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ) .6

حُٔظـ٤ذَ حُٔٔذظوَ كذذ٢ حُٔظـ٤ذَ حُٔؼظٔذذي ٝحُظذ٢ ٓلظٞحٛذذخ )٣ٞؿذي طذذؤػ٤َ ػٌٔذ٢ ًٝ ى٫ُذذش ٓؼ٣ٞ٘ذش ُزؼذذي 

حُؼٞحهذ ك٢ ٓذ٤ًِٞخص حُؼٔذَ حُٔذِز٤ش ػِذ٠ ٓٔذظٟٞ ح٤ُٜجذش حُؼخٓذش ٠ُِذَحثذ ( ٓذٖ هذ٬ٍ ح٫ػظٔذخى 

ؿذذَحء ح٫هظزذخٍ طذذْ (, ٝرٜذيف ح٤ٌِ٤Structural Equation Modelذش )ػِذ٠ ٓذٜ٘ؾ حٌُ٘ٔؿذذش حُٜ

( ُظلي٣ذي ػ٬هذخص حُظذؤػ٤َ ٝٓؼ٣ٞ٘ظٜذخ رذ٤ٖ حُزؼذي حُوذخْٓ ُِٔظـ٤ذَ 35( ٝؿذيٍٝ )22ط٤ْٜٔ حٌَُ٘ )

 :ظـ٤َ حُٔؼظٔي ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حىٗخٙحُٔٔظوَ ٝحُٔ

 (22اٌشىً ) 

 اخزجبس ِغبس اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ اٌّشزك ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ 

  
 (Amos. V.23)السرجر: اعجاد الباحث باعتساد مخرجات برنامج 

 

( ٓـٔٞػش حُ٘ظذخثؾ حُٔظؼِوذش رخهظزذخٍ ٓٔذخٍ حُظذؤػ٤َ حُٔزخٗذَ ُزؼذي حُؼٞحهذذ 22( ٝحٌَُ٘ )٣ٝ35ز٤ٖ حُـيٍٝ )

 حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش كوي رِـض  ه٤ٔش ٓؼخٓذَ  حُظلي٣ذي ) حُظلٔذ٤َ(ٟٖٔ ٓظـ٤َ 

(R
2
ٓذذٖ حُظـ٤٤ذذَحص حُظذذ٢ طلذذيع ػِذذ٠ ٓٔذذظٟٞ  (%7)ٝٛذذٌح ٣٘ذذ٤َ حُذذ٠ حٕ رؼذذي حُؼٞحهذذذ ٣لٔذذَ , (0.07=

طذيٍّ كذ٢  كظؼذٞى ُظذؤػ٤َ ٓظـ٤ذَحص  حهذَٟ ُذْ%( 93)٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش حٓخ حُ٘ٔذزش حُٔظزو٤ذش ٝحُزخُـذش 

- =) (Beta Standardized)حُ٘ٔذًٞؽ ح٫كٜذخث٢ ُِيٍحٓذش, كذ٢ كذ٤ٖ ًخٗذض ه٤ٔذش حُظذؤػ٤َ حُٔوظزذَ رذـ 
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0.26, P< .01)  ٝٛذذ٢ ه٤ٔذذش طذذيٍ ػِذذ٠ حٕ ح٤ُٔذذَ حُلذذي١ ٣ئٗذذَ ػ٬هذذش ػٌٔذذ٤ش ٓذذخُزش رذذ٤ٖ رؼذذي حُؼٞحهذذذ

٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش, ٢ٛٝ طئَٗ حٕ طـ٤َح رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ك٢ حُؼٞحهذ ٤ٓ٘ؼٌْ ػ٤ٌٔخ رخٗولذخٝ 

( .C.Rٝطؼذذي ٛذذٌٙ حُوذذ٤ْ ًحص ى٫ُذذش ٓؼ٣ٞ٘ذذش ٫ٕ )حُو٤ٔذذش حُلَؿذذش  (26%)ٓذذ٤ًِٞخص حُؼٔذذَ حُٔذذِز٤ش ر٘ٔذذزش 

(.  ٝٛذٌح ٣٘ذ٤َ حُذ٠ هزذٍٞ P<.001( ٝٛذ٢ ه٤ٔذش ٓؼ٣ٞ٘ذش ػ٘ذي )3.883-( ٝحُزخُـش )35ُظخَٛس ك٢ ؿيٍٝ )ح

حُل٤َٟش حُظ٢ طوظَف ٝؿٞى ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حُؼٞحهذ ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش. ٝر٘خء 

رذ٤ٖ حُزؼذي حُوذخْٓ ٓذٖ حُٔظـ٤ذَ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ ٣ظٞكَ ىػْ ُوزٍٞ ٓٔخٍ ك٤َٟش حُظؤػ٤َ حُلَػ٤ش حُوخٓٔش 

 حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ٢ٛٝ ططخرن طٞهؼخص حُيٍحٓش ك٢ ح١خٍٛخ حُل١ٌَ.

( ٣ٟٞق حُظلخ٤َٛ حُوخٛش رخٌَُ٘ ٖٓ حُو٤ْ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحُو٤ْ ح٬ُٓؼ٤خ٣ٍش ٝحهطخء حُو٤خّ 35ٝحُـيٍٝ )

ٓوزُٞش اكٜخث٤خ ٝكوخ ُٔؼ٣ٞ٘ظٜخ  ٣ٝز٤ٖ ح٠٣خ ٓؼ٣ٞ٘ش حُو٤ْ حُظ٢ ظَٜص ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُظ٢ ٣ظ٠ق حٜٗخ

   حُ٘ٔزش حُلَؿش(. - C.Rٝه٤ٔش ) (P<.001) حُزخُـش   

  

 ( 36عذٚي ) 

 الاٚصاْ الأؾذاس٠خ لاخزجبس ِغبس فشػ١خ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌجؼذ اٌؼٛالت ٚعٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ

 حُٔظـ٤َحص حُٔٔخٍ حُٔظـ٤َحص
اٌم١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ
اٌم١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌؾشعخ

ِؼٕٛ

٠خ 

 اٌم١ُ

٤ًِٞٓخص 

 حُؼَٔ حُِٔز٤ش
 حُؼٞحهذ --->
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 اٌفظً اٌشاثغ

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 اٌّجؾش الاٚي : الاعزٕزبعبد 

ُِيٍحٓش حٕ حطلخم حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ كوَحص رؼي ح٫ٓ٘خى  ًخٕ َٓطلؼخ ٓٔخ  طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُؼ٤ِٔش .1

٣ئًي حٕ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ ٓلخكظظ٢ رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش  ٣ؼَكٕٞ حُطز٤ؼ٤ش 

خ٤٣َ رخ٠ُٞحر٢ ٝحُٔؼك٬٠ ػٖ ح٫كخ١ش حُـ٤يس  ُٔ٘ظٔظْٜ , حُؼ٤ِٔش ٝحُٞحهؼ٤ش ٝكيٝى ح٧ٗظٔش حُوخ٤ٗٞٗش

ك٢  ٤ٛجش ح٠َُحثذ حُٔزلٞػش  ُي٣ْٜ حػظوخى ر٬ٔكظش حكؼخُْٜ ٖٓ هزَ  حُٔٞظل٤ٖ ٌٝٛح ٣لَٔ حٕ ,  ح٣َ٠ُز٤ش 

 ح٫ىحٍس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحْٜٗ ٟٓٞغ كٔخد ك٤ٔخ ُٞ أهطجٞح.

 ٣يٍ ٌٝٛح ًخٕ َٓطلؼخ حُوخر٤ِش ٬ُِٔكظش رؼي كٍٞ ٝطل٤َٔٛخ ٝطل٤ِِٜخ حُيٍحٓش ػ٤٘ش حٓظـخرخص ٖٓ طز٤ٖ .2

 ك٢ ٤ٛجش ح٠َُحثذ حُٔٞظل٤ٖ حٕ ٣ئًي ٓٔخ حُزؼي ٌٛح كوَحص ػ٠ِ حُيٍحٓش ػ٤٘ش حكَحى حطلخم حٕ ػ٠ِ

 حُٔزلٞػش ٣ئٕٓ٘ٞ رظ٘ـ٤غ ح٫ىحٍس ُْٜ ُـَٝ طلِْٜٔ حُٔٔئ٤ُٝش حٓخّ حُٔـظٔغ كٍٞ ٓخ طوّٞ رٚ ح٤ُٜجش. 

ح٫كَحى ك٢ ح٤ُٜجش  طز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝطل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ كٍٞ رؼي حُوخر٤ِش ُِظو٤٤ْ حٕ  .3

 ح٤ُٜجش ح٠َُحثذ حٕ ح٫كَحى ك٢ ٌٝٛ ٣يٍ ػ٠ِ ٣ؼظويٕٝ رخٕ ٣ظْ طو٤٤ْ حىحثْٜ ر٘خءح ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٓليىس ٓٔزوخ , 

 ٖٓ ه٬ٍ طٞهؼخص كٍٞ حىحثْٜ ٣ٝظْ حُظو٤٤ْ حُلؼ٢ِ رٌَ٘ ىه٤ن ؿيح. طو٤٤ُٔٚي٣ْٜ كْٜ رخٕ ػِْٜٔ ٣ظْ 

ه٤ٔش ًخٗض ػ٘ي حُلوَس حَُحرؼش ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )حطزخع حٟٝلض حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رزؼي حُـٞحد حٕ حػ٠ِ  .4

٤ٓخٓخص أٝ اؿَحءحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٛخٍٓش.( ك٤غ ؿخءص ٌٛٙ حُلوَس رخُٔٔظٟٞ ) َٓطلغ ( ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش 

حُ٘ٔز٤ش. حٓخ حى٠ٗ ه٤ٔش كوي ؿخءص ػ٘ي حُلوَس ح٠ُٝ٫ ٝحُظ٢ ٜٜٗخ )حُو٤خّ  رخَُى ػ٠ِ أكؼخُي ك٢ حُؼَٔ(  ,حً 

ح٫كَحى ك٢ ٤ٛجش ح٠َُحثذ ٣ؼظويٕٝ رٞؿٞى ٤ٓخٓخص ٝحؿَحءحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٛخٍٓش ٝٛ٘خى ٣زيٝ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حٕ 

 .  ْٜطو٤٤ْ ٓزخَٗ ٧كؼخُ

طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُؼ٤ِٔش ٫ٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ رؼي حُؼٞحهذ  حٕ حطلخم حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ  .5

رخٕ ٣ظْ ٌٓخكخطْٜ حٝ ٓؼخهزظْٜ كٔذ  كوَحص ٌٛح حُزؼي ًخٕ َٓطلؼخ ٓٔخ ٣ئًي حٕ ح٫كَحى ُي٣ْٜ ٗؼٍٞ ؿ٤ي 

ك٢ ٤ٛجش ح٠َُحثذ ٣ئٕٓ٘ٞ رخْٜٗ ٓزظْ  حُٔٞظلٕٞ ٝرخُظخ٢ُ كخٕ  حُٔٞهق ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٤ٚ. 

 ٓوخرَ حىحءْٛ ك٢ حُؼَٔ. حٝ ٓؼخهزظْٜ  ٌٓخكؤطْٜ

حٕ طز٤ٖ ٖٓ حُظل٤َِ حُٞٛل٢ ٫ٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٓظـ٤َ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  حؿٔخ٫  .6

حُٔٔخءُش  ٣ظلن ػ٠ِ طٞحكَٛخ ك٢ ح٤ُٜجش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ريٍؿش ٓ٘ول٠ش  ٖٓ ح٤ٔٛ٫ش ٝكوخ ٫ٓظـخرخص ػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش ٌٝٛح حُظٞحكَ ٤ٓئى١ كظٔخ ح٠ُ ٝؿٞى ٗٔزش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ح٤ُٜجش .

٤٘ش حُيٍحٓش ػ ح٤ُٜجش ك٢  رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ  حٕ حُظو٣َذطز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ رؼي  .7

٣وٕٞٓٞ رظَٜكخص طيٍ ػ٠ِ ػيّ حُلَٙ ػ٠ِ حُٔخٍ حُؼخّ ك٬٠ ػٖ ػيّ حٓظويحّ ح٫ؿِٜس ٝحُٔؼيحص 

 رٌَ٘ ٛل٤ق . 
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طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُؼ٤ِٔش حٕ حطلخم حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ كوَحص رؼي حَُٔهش  ًخٕ َٓطلؼخ ٓٔخ ٣ئًي حٕ  .8

 ؿٞى ػ٤ِٔخص َٓهش طظْ ىحهَ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ.ح٫كَحى ك٢  ٤ٛجش ح٠َُحثذ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ؼظويٕٝ رٞ

أٟٝلض حؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ رؼي ح٫ٗٔلخد حٕ ح٫كَحى ك٢  ٤ٛجش ح٠َُحثذ ػ٤٘ش حُيٍحٓش   .9

٣ؼظويٕٝ رخٕ رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُؼَٔ ٣ظؤهَٕٝ ػٖ ػِْٜٔ ريٕٝ ٓزٍَحص كو٤و٤ش ك٬٠ ػٖ ظٍٜٞ 

 ٤ًِٞٓخص حُظٔخٍٝ ُـَٝ ػيّ حُل٠ٍٞ ُِيٝحّ.

حٓخءس حٓظويحّ حُٞهض ٝحُٔٞحٍى ح٠ُ حٕ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ح٤ُٜجش  أٟٝلض حؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ رؼي  .10

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔظويٕٓٞ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش حُـ٤َ ٓٔٔٞف رخٓظويحٜٓخ ٧ؿَحٝ ٗو٤ٜش , ك٬٠ ػٖ 

 حٓظويحّ حٝهخص حُيٝحّ ح٢َُٔٓ ٩ٗـخُ ح٫ػٔخٍ حُ٘و٤ٜش

حَُٗٞس ٝحُلٔخى ح٫ىح١ٍ رخٕ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ح٤ُٜجش ػ٤٘ش حُيٍحٓش  حٟٝلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُٔظؼِوش رزؼي .11

حٗـخُ حُٔؼخ٬ٓص ٖٓ حؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حَُٗٞس حٟخكش ح٠ُ حُٔلخرخس ٓغ ح٫ٛيهخء  رظؤه٣َ٤وٕٞٓٞ 

ٝح٫هخٍد , ٝرخُظخ٢ُ ٣َٕٝ ح٫كَحى ك٢ ح٤ُٜجش  ٝؿٞى ػيّ حٓظويحّ ح٬ُٜك٤خص ح٬ُٔثٔش رٜيف حُلٍٜٞ 

 ح٤٘١ٖ.ػ٠ِ حَُٗٞس ٖٓ حُٔٞ

حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ٌٖٔ ُٜخ حٕ طلي حٝ طوَِ ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص  ططز٤ن ٓلّٜٞ َٜص حُ٘ظخثؾ حٕظح .12

ٖٓ ه٬ٍ طلؼ٤َ حُيٍٝ حَُهخر٢ ٣ُٝخىس حُٞػ٢ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ رٔزيأ حُٔٔخُش ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ طؼ٣ِِ ح٫ىحء حُِٔز٤ش 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤  .

حُؼخَٓ ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٗخطـش ػٖ ٟؼق ح٫ىحٍس حٕ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ َٜص حُ٘ظخثؾ ظح .13

ٝطٔخِٜٛخ ك٢ ططز٤ن حُوخٕٗٞ حٝ ٗظ٤ـش ٗؼٍٞ ح٫كَحى رؼيّ ٝؿٞى ػيحُش ط٘ظ٤ٔ٤ش  ىحهَ ٓ٘ظٔخطْٜ ٓٔخ ٣يكؼْٜ 

ٗظ٤ـش ٗؼٍْٞٛ رؼيّ  كخُش حُلَٓخٕ حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ  حٝ  ٬ُٗوَح١ ك٢ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ٢ٌُ ٣ؼٞٝ

ٔخطْٜ  حٝ ُ٘ؼٍْٞٛ رؼيّ حُٔٔخٝحس ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ ٖٓ هزَ ح٫ىحٍس ٝؿٞى حٓخٕ  ٤ٟٝل٢ ىحهَ ٓ٘ظ

 روٜٞٙ ٗظخّ حٌُٔخكآص .

كخ٤ُخ رخُ٘ظخّ طؼَٔ  ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظط٬ع ح٢ُٝ٫ ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش طز٤ٖ حٕ  .14

ٓخ٤ُخ ح٠ُ ًَِٓ , ك٤غ حٕ ًَ حُلَٝع  ح٣َ٠ُزش ك٢ ػّٔٞ حُؼَحم طخرؼش حىح٣ٍخ  ٝهخ٤ٗٞٗخ ٝ حُ٘ي٣يح١ًَُِٔ 

ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ رـيحى ٌٝٛح ح٫َٓ ٣ٔزذ رطت ك٢ حٗـخُ ٓظؼِوخص ػَٔ حُلَٝع  ح٫ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش 

 هٜٞٛخ حُزؼ٤يس ٜٓ٘خ ك٬٠ ػٖ ٟؼق حَُهخرش ػ٤ِٜخ . 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : اٌزٛط١بد 

حُزخكغ حٓظوِٜ٘خ ػيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ حٗط٬هخ ٖٓ حىر٤خص حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ح٤ُٜخ 

٣ٌٖٔ ُٜخ  حٕ ٣ْٜٔ  ططز٤وٜخ ك٢ طؼ٣ِِ حُٔٔخءُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ك٢ حُوطخػخص حُل٤ٌٓٞش  ٝحُلي ٖٓ 

 حٓظَٔحٍ رؼٞ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش , ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ حٜٛٔخ :

ش  ٠َُِحثذ  ك٢ ٓلخكظظ٢ ٓرخ٤ُٜجش حُؼخ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى  ؿ٤ٔغ ر٤ٖ حُٔٔخءُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ػوخكش طؼ٣ِِ .1

 رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش 

ٍَٟٝس حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ًلخءس ح٫ؿِٜس حَُهخر٤ش حُؼخِٓش ك٢ ح٤ُٜجش ٟٓٞغ حُيٍحٓش  .2

 .ٓغ ٓ٘لْٜ ًخكش ح٬ُٜك٤خص ُظطز٤ن ٓزيأ حُٔٔخءُش 

٘خٓذ رلِّ حُٔ حُوَحٍ ٝحطوخً ٙ ٤َـٛ ًخٗض ٜٓٔخ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ُٔوخُلخص حُوخثي اٛٔخٍ ػيّ .3

 ح٧هطخء . طِي ُظ٣ٜٞذ ٝٓٔخءُظْٜ

إٔ ٣ظزخىٍ حُو٤خىحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ حُوزَحص ك٢ ططز٤ن ٗظخّ حُٔٔخءُش ٖٓ ه٬ٍ  .4

 ُوخءحص ػ٤ِٔش .

ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُٔٔخءُش ٫ٞٛٝ ا٠ُ طلو٤ن أػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ  .5

 حُؼَٔ ٝح٫ٗـخُ .

حُؼَٔ ػ٢ِ طـ٘ذ حَُٜحػخص ٝٓ٘خًَ حُؼَٔ , ٝحُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حٕ طئى١ ح٠ُ  ٣ُخىس ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ  .6

حُِٔز٤ش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُلَٙ ػ٠ِ  كَ ًخكش حُِ٘حػخص ٝ ح٬ٌُ٘ٔص ك٢ حُؼَٔ حُظ٢ طليع  ر٤ٖ 

ش  ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ٛظٔخّ رٔ٘غ طٌَحٍٛخ ك٢ حُٔٔظوزَ ,  ٠ُٔخٕ طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ىحػٔش ٝٓ٘خٓز

 ، ًٌُٝي حُؼَٔ ػ٠ِ  ٟٔخٕ ٝؿٞى ػ٬هخص ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ًخكش ح٫كَحى  ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حٍطزخ١ْٜ رخُٔ٘ظٔش .

طز٢٘ ٤ٓخٓش  ٝػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحػٔش ُـ٤ٔغ حُو٤ْ ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔٔخٍٓخص ح٣٩ـخر٤ش، ٝطـ٘ذ  .7

ُؼخ٤ِٖٓ ٬ُٗٔلخد حُ٘ل٢ٔ ٝحُـٔي١  ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حٕ طئى١ ح٠ُ ىكغ ح٫كَحى  ح

 حُؼَٔ ٓؼَ ٤ًِٞٓخص ح٤ُٔ٘ٔش ، ٝحٌٌُد، ٝحُظَ٘ٔ ,  ٟٝؼق ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ح٫ٛظٔخّ رظلو٤ن حُٔؼخىس حُٞظ٤ل٤ش  ٨ُكَحى ٖٓ ه٬ٍ حٛظٔخّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ  ك٢ حُٔ٘ظٔش رخ٧ٟٝخع  .8

 ش رخػظزخٍٙ كَىحً ٖٓ أكَحى حُٔ٘ظٔش .ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخث٤ِش ُِلَى ٝٓ٘خًٍظٚ ك٢ ؿ٤ٔغ أٍٓٞٙ  حُوخٛ

اَٗحى ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخُْ ح٩ىحٍحص ٝح٫ؿظٔخػخص حُظ٢ طو٤ٜٔخ حُٔ٘ظٔش ، ٓغ طوي٣ْ ُْٜ كٞحكِ  .9

 ٝحؿٍٞ طظ٘خٓذ ٓغ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ هزِش  كظ٠ ٣ٜزق ُْٜ حٛظٔخّ ٫ٝٝء ط٘ظ٢ٔ٤ ػخ٢ُ طـخٙ ٓ٘ظٔظْٜ . 

ه٬ٍ حىهخٍ ح٫طٔظش ٝحُيكغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُـزخ٣ش ٓٔظلوخص  ح٫ٛظٔخّ رظط٣َٞ حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ ٖٓ .10

 ح٣َ٠ُز٤ش ٠ُٔخٕ ٛلش َٝٓػش حٓظلٜخٍ ح٫ٓٞحٍ ح٣َ٠ُز٤ش كٔذ ح٠ُٞحر٢ ٝحُظؼ٤ِٔخص .  

حُٔـظٔغ · ططز٤ن حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ُظؼ٣ِِ حُٔٔخءُش ٝؿزخ٣ش ح٣َ٠ُزش ػٖ رؼي، ٝط٤ٌٖٔ ٓ٘ظٔخص .11

 ٓخ ٣ظوٌ ٖٓ ٤ٓخٓخص ٝط٣َ٘ؼخص.حُٔي٢ٗ ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٖٓ ح٬١٫ع ػ٠ِ 
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 ح٣ٌُٖ  حُؼخ٤ِٖٓ  ٓغ ُِظؼخَٓ ٓٔظؼيس طٌٕٕٞ ح حُٔزلٞػش حىحٍس ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ حٕ طٌٕٞ  .12

ٍىػْٜ ٝٓؼخهزظْٜ ٢ٌُ ٣ٌٞٗٞح ػزَس ُٖٔ  ٍَٟٝٝس ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ٌٓخٕ  حٗظ٘خٍ  ٣ظٔززٕٞ ك٢ 

 .  ٣لخٍٝ حُو٤خّ رٔؼَ طِي ح٫ٗظٜخًخص 

حٌُِٔل٤ٖ ريكغ ح٠َُحثذ رل٤غ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش رٞهض  ٨ُكَحى٣ُخىس حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢  .13

ح١ ؿٜش ًخٗض ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ َٗ٘ ٝٓويحٍ ح٣َ٠ُزش حُٔٔظلوش , ُٔ٘غ حٓظـ٬ُْٜ حٝ حُظلخ٣َ ػ٤ِْٜ ٖٓ هزَ 

ٝ ١زغ ًَحٓخص ٓٞحء ػٖ ٣َ١ن حُظِلخُ ٓؼَ ح٫ػ٬ٗخص ح شح٠ُٞحر٢ ٝحُظؼ٤ِٔخص حُوخٛش رـزخ٣ش ح٣َ٠ُز

 طٞػ٤ش طُٞع ػ٠ِ حٌُِٔل٤ٖ رٌَ٘ ىٍٝ .

٤ٛجخص ٣ًَِٓش طخرؼٚ ُٜخ طؼَٔ ر٘لْ ح٫هٔخّ  رلظق٢ ًَِٓ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ك ه٤خّ  .14

ٝحىحٍس حػٔخٍ حُلَٝع حُو٣َزش  ُظ٤٘ٔٚٝح٬ُٜك٤خص حُٔؼٍٔٞ ك٤ٜخ ك٢ ًَِٓ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ حُلخ٢ُ 

ٗئٕٝ كَٝع رخرَ ًَٝر٬ء ٝحُ٘ـق ٝحُي٣ٞح٤ٗش  ٩ىحٍسٜٓ٘خ ٓؼَ كظق ٤ٛجش ٣ًَِٓش ك٢ حُلَحص ح٢ٓٝ٫ 

ًَِٝٓ ُِلَٝع حُـ٘ٞر٤ش ًَِٝٓ ُِلَٝع حُ٘ٔخ٤ُش ٝرٌُي ٣ظْ ٟٔخٕ َٓػش حٗـخُ ًخكش حُٔظؼِوخص ح٫ىح٣ٍش 

 ٔخٕ ططز٤ن ٓزيح حُٔٔخءُش ٝحَُهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . ٝحُٔخ٤ُش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ُِلَٝع ٟٖٔ ًَ ًَِٓ ٓغ ٟ

ٍَٟٝس ػَٔ ىٍٝحص ٍٕٝٝ ػَٔ ٝحػخىس حهظزخٍ ٬ٛك٤خص ٌُخكش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝهٜٞٛخ  .15

ٓغ ٍَٟٝس ٓ٘ق ٓوٜٜخص طو٤ٖٔ ُْٜ ًْٜٞٗ ٖٓ ٣وّٞ  ح٣َ٠ُز٤شحٌُِٔل٤ٖ رـزخ٣ش حُٔٔظلوخص  ٨ُكَحى

 .  ػيٕٓٚٞ حُٔٔئ٤ُٝخص ػٖ ٛلش ح٫كظٔخد ٖٓ رخكظٔخد ٝطو٣ََ ٓزِؾ ح٣َ٠ُزش كٔذ حُوخٕٗٞ ٣ٝظلِٔ
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 اٌّظبدس اٌؼشث١خ : 

 ِٓٞى طو٤َِ ك٢ ٝىٍٝٛٔخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُيٓؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ( . حُؼيحُش2011حُؼط١ٞ , ػخَٓ ػ٢ِ ك٤ٖٔ .) .1

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ٓؼَٔ ٓٔ٘ض حُٔؼ٠٘ . ٓـِش حُـ١َ ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش)  -حُٔ٘لَف  حُؼَٔ

Vol. 7 No. 21 (2011. ) 

  .( : ٓزخىة ح٫كٜخء، ؿخٓؼش رـيحى1989ك٘خ )حُٜٔ٘يح٢ٗ ٓلٔٞى ، َِٛٓ ، ح٤َٓ  .2

 1,  150-149ٓلٔٞى حُٜٔ٘يح٢ٗ، ح٤َٓ ك٘خ، " ححُلٜخء "ؿخٓؼش رـيحى، ٙ :  .3

 طؼ٣ِِ ك٢ ٝىٍٝٛخ حُٔٔخءُش ططز٤ن ٝحهغ( .  2019(حُوٌحك٢ , محمد ػ٢ِ ,.  ٣ََٓ ,َٜٗ حى٣ٍْ , .4

َٓص . ٓـِش  رـخٓؼش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ٣َحٛخ ًٔخ ح٤ُِز٤ش حُـخٓؼخص ك٢ حُٔئ٢ٔٓ ح٬ٛ٩ف رَحٓؾ

( . ػيى هخٙ رخٍُٞهخص حُؼ٤ِٔش حُٔويٓش ُِٔئطَٔ حُي٢ُٝ 1( حُٔـِي ) 2حُؼيى هخٙ )  -٤ًِش ح٥ىحد

 . 2019حُؼخ٢ٗ ُِظؼ٤ِْ ك٢ ٤ُز٤خ، َٜٓحطش، ٤ُز٤خ، ٓخٍّ 

رخُظطز٤ن  ىٍٝ حُٔٔخءُش ك٢ حُلي ٖٓ حُلٔخى ح٩ىح١ٍ: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش( . 2021ػ٤ي , ٓٔخف كَؽ محمد .) .5

 - 4 ع ، 44 ٓؾ ،)حَُ٘٘ طلض( ُ٪ىحٍس حُؼَر٤ش حُٔـِشػ٠ِ هطخع حٌَُٜرخء ٝحُطخهش ك٢ َٜٓ . 

 . (2023() ح٧ٍٝ ًخٕٗٞ( ى٣ٔٔزَ

طؤػ٤َ ح٫ٓظوٞحء ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ ( .  2018ػزي الله , ك٤ٖٔ ػ٢ِ ,. ٝ حُي٢ٔ٤ُ , ٓلٔٞى كٜي .) .6

حُٔويٓش  . ٍٓخُش  ًَر٬ء ٓلخكظش ٓٔظ٘ل٤خص ٖٓ ُؼ٤٘ٚ طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش -٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُِٔز٤ش 

 ؿخٓؼش ًَر٬ء  . –٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى  –ٓخؿٔظ٤َ 

( . حُٔٔخءُش ًؤ٤ُش ُ٪٬ٛف ح٫ىح١ٍ رخ٧ؿِٜس حُظوط٤ط٤ش حُٔل٤ِش 2022ػزي حَُك٤ْ , ٛزش الله ػخىٍ ,.) .7

 (  27ؿخٓؼش حُل٤ّٞ . حُؼيى )  –. ٓـِش ٤ًِش حُويٓش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِيٍحٓخص ٝحُزلٞع ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ٤ٓ20ٌخٍحٕ حٝٓخ "١َم حُزلغ ك٢ ح٩ىحٍس ٓيهَ ُز٘خء حُٜٔخٍحص حُزلؼ٤ش " ىحٍ ح٣َُٔن ,  .8

ىٍٝ حُٔٔخءُش ك٢  ( . ٬ٓ2013ٓش ,ؿٜخى كٖٔ محمد ,. ٝ كخ٣ِ ػ٢ِ ح٫ٓٞى ,. ٝػٜخّ كٖٔ حُِٞف . )  .9

طل٤ٖٔ حىحء حُٔؼ٤ِٖٔ رٔيحٍّ ًٝخُش حُـٞع رـِس ٖٓ ٝؿٜش ٠َٗ حُٔي٣َ٣ٖ ٝٓزَ طط٣َٞٛخ . ٍٓخُش 

 ؿِس . –ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ؿخٓؼش ح٫َُٛ 

( . ىٍٝ حُلٌْ ح٤َُٗي ك٢ حُلي ٖٓ ظخَٛس حُلٔخى ح٫ىح١ٍ  2018ٓخٍس , ؿ٣َٞ ,. ٝ ٗز٤َ , رٞ ك٤ِق .) .10

 ( . 2( حُؼيى ) 4خ٤ُش . حُٔـِي )ٝحُٔخ٢ُ .  ٓـِش ح٫هظٜخى ٝحُٔ
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ٗظ٣َش حُيٍٝ ر٤ٖ ح٫٫ٞٛ٧ؿظٔخػ٤شٝحُظٞظ٤ق ك٢ حُظل٤َِ ح٤ُٔخ٢ٓ . (  .  ٫ُ2018ه٢ , كز٤زش ,. )  .11

  2018 –ؿخٗل٢  –(  17ػيى ) –ٓـِش حُؼِّٞ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٤ُٔخ٤ٓش 

حُٔئٓٔخص  ػَٔ ػ٠ِ ح٫ىح١ٍ حُلٔخى حػَ  ,(2009 ) . ؿز٤َ كخَٟ , ُلظش , ًخظْ ػزيالله , كٖٔ .12

حُٔـِي  , حُوخى٤ٓش ؿخٓؼش  ٝح٫هظٜخى ح٫ىحٍس ٤ٌُِش ح٫ٍٝ حُؼ٢ِٔ حُٔئطَٔ , " ٓؼخُـظٚ ٝٓزَ حُل٤ٌٓٞش

 ح٫ٍٝ

( , " ىٍٝ حٓظَحط٤ـ٤ش ٌٓخكلش حُلٔخى ح٫هظٜخى١ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش  2013رٞٓؼ٤ٞى , ٓخٍس , )  .13

خؿٔظ٤َ , ٤ٌُِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ١ٍ حُٔٔظيحٓش ىٍحٓش ٓوخٍٗش ر٤ٖ حُـِحثَ ٝٓخ٣ِ٤ُخ " , ٍٓخُش ٓ

 س ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ  ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ ٓط٤ق . 

( . حُؼٞحَٓ حُؤٔش حٌُزَٟ ٌُِ٘ق ػٖ حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش  2017رطخ٣٘ش , حكٔي ,. ٝ ٤ٛخؿ٘ش , حكٔي ,) .14

ُيٟ ١ِزش ٤ًِش حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش رـخٓؼش ح٤َُٓٞى ٝحُـخٓؼش ح٫ٍى٤ٗش : ىٍحٓش ٓوخٍٗش  .  ٓـِش حُٔ٘خٍس 

 ( . 1(  .  حُؼيى ) 24. ٓـِي ) 

ى٤َُ حُٔزظيث٤ٖ ك٢ حٓظويحّ حُظل٤َِ حاُلٜخث٢ رخٓظويحّ رَم , ػزخّ , ػخ٣ي حُٔؼخٍ, حَٓ ٤ِٓٔخٕ "  .15

 2حّٓٞ), حػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ححَُىٕ , ٌٓظزش حُـخٓؼش ,حُ٘خٍهش ,  10رَٗخٓؾ 

( . حُظي٣ٍذ ح٢ُٜ٘ٔ ٝػ٬هظٚ رخُيحكؼ٤ش ك٢ حُؼَٔ كٔذ ٗظ٣َش حُظٞهغ ُل٤ٌظٍٞ  2014رَحف ,ك٣ُٞش .) .16

ٓـِي د , ٙ .  –(  2014ؿٞحٕ )  –( 41ش ػيى ). ٓـِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗ Victor Vroomكَّٝ 

 . ٙ557 – 589 . 
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 ( 1ملحق )

 قائمت بأسماء السادة المحكمين لمقياس الدراست 
 ِىبْ اٌؼًّ اٌزخظض الاعُ ٚاٌٍمت اٌؼٍّٟ د

1 
أ . د عؼذْٚ ؽّٛد عض١ش 

 اٌشث١ؼبٚٞ
 اداسح رغ٠ٛك

عبِؼخ ثغذاد  و١ٍخ الاداسح 

 ٚالالزظبد

 اداسح ِؼشفخ أ.د ف١ظً ػٍٛاْ ػبؽٟ 2
عبِؼخ وشثلاء و١ٍخ الاداسح 

 ٚالالزظبد

 اداسح ِب١ٌخ أ.د ػٍٟ اؽّذ فبسط 3
عبِؼخ وشثلاء و١ٍخ الاداسح 

 ٚالالزظبد

 اداسح اعزشار١غ١خ أ .د ػبدي ػجبط ػجذ ؽغ١ٓ 4
عبِؼٗ وشثلاء و١ٍخ الاداسح 

 ٚالالزظبد

 ادسح اعزشار١غ١خ  ِىٟ اٌجٕبء  .د ص٠ٕت .َأ 5
عبِؼخ وشثلاء و١ٍخ الاداسح 

 ٚالالزظبد

 اداسح اعزشار١غ١خ أ.َ .د عؾش ػجبط ؽغ١ٓ 6
عبِؼخ وشثلاء و١ٍخ الاداسح 

 ٚالالزظبد

 اداسح اعزشار١غ١خ  أ.َ .د ا١ِّخ ؽ١ّذ ػجذ الله 7
عبِؼخ وشثلاء و١ٍخ الاداسح 

 ٚالالزظبد

 اداسح ِٛاسد ثشش٠خ أ.َ. د طبٌؼ ِٙذٞ محمد 8
عبِؼخ وشثلاء و١ٍخ الاداسح 

 ٚالالزظبد

 أ.َ. د س٠بع ػ١بء ػض٠ض 9
ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 الاداس٠خ

عبِؼخ ١ِغبْ و١ٍخ الاداسح 

 ٚالالزظبد

10 
َ. د محمد رشوٟ ػجذ أ.

 اٌؼجبط
 اداسح ِٛاسد ثشش٠خ

عبِؼخ وشثلاء و١ٍخ الاداسح 

 ٚالالزظبد

 اداسح ِب١ٌخ ؽ١ذس خؼ١ش عٛاْ أ.َ. د 11
و١ٍخ الاداسح  عبِؼخ وشثلاء

 ٚالالزظبد
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 ( 2ٍِؾك ) 

 تقييم اداة قياس 

 المتعلقة برسالة الماجستير الموسومة 

 )دوس المسبءنخ في يكبٌ انؼًم في الحذ يٍ سهىكٍبد انؼًم انسهجٍخ( 

   )دساسخ تحهٍهٍخ َساء ػٍنخ يٍ يىظفً الهٍئخ انؼبيخ نهضشائت في محبفظتي ثبثم وكشثلاء الممذسخ (

 

 

 

 الأستاذ المشرف
 أ.د. مٌثاق هاتف الفتلاوي

 جامعة كربلاء
 كلٌة الادارة والالتصاد

 لسم ادارة الاعمال
 

 الباحث  
 حسن علٌوي صاحب

 جامعة كربلاء
 كلٌة الادارة والالتصاد

 لسم ادارة الاعمال
 

 

 

 

 

                             

 عّٙٛس٠خ اٌؼشاق  

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ  

 و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد/  عبِؼخ وشثلاء

 / اٌذساعبد ػ١ٍب ػّبيلاداسح اأ لغُ   

 

 

 



    الملاحك 
 

 

 / تقييم اداة قياس  َ

 حضرة الاستاذ الدكتور المحترم ....

 الله وبركاته .....  ورحمتالسلام عليكن 

 نضع بين ايديكن اداة قياس اعدث لإكوال هتطلباث الرسالت الموسوهت  ..

 في يكبٌ انؼًم في الحذ يٍ سهىكٍبد انؼًم انسهجٍخ( )دوس المسبءنخ

   )دساسخ تحهٍهٍخ َساء ػٍنخ يٍ يىظفً الهٍئخ انؼبيخ نهضشائت في محبفظتي ثبثم وكشثلاء الممذسخ (

 نغشض تحكًٍهب يٍ لجهكى واثذاء ساٌكى فٍهب نتحمٍك الهذف انزي اػذد يٍ اجهه ....

 شبكشٌٍ جهىدكى يؼنب ... يغ انتمذٌش

........................................................................................................... 

 

 ( فً الاختٌار الذي تراه مناسباً : √ضع علامة)

 ذكر            انثى  الشهع الاجتساعي:       -1

 الحالة الزوجية:      متزوج          اعزب            مظمق         ارمل  -2

 فأكثر  41          40-36        35-31            30-26فأقل            25:    العسر -3

 دكتهراه   ماجدتير       اعجادية        دبمهم        بكالهريهس          التحريل العمسي: -4

 

 انقسم انثاني : متغيرات اندراسة :

 اٌمغُ الاٚي )اٌج١بٔبد اٌذ٠ّغشاف١خ(
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٢ٛ حىحس ٍهخر٤ش ٝطلل٣ِ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش حٓظويحٜٓخ ُلٔخ٣ش ٓؼخ٤٣َٛخ اولا : المساءنة في مكان انعمم : 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُللخظ ػ٠ِ ططز٤ن حُوٞح٤ٖٗ رخٌَُ٘ حُٜل٤ق  رخ٩ٟخكش ح٠ُ  طلل٤ِ ح٧كَحى ُِؼَٔ رـٞىس ػخ٤ُش 

 ٌٓخكخس حٝ ػوٞرش كٔذ ٗٞع حُظو٤٤ٔخص حُٔويٓش ٖٓ هزِْٜ .ٖٓ ه٬ٍ طلل٤ِْٛ  رظوي٣ْ 

A 

هو عملٌة  شعور الافراد بالمسؤولٌة عن جمٌع افعالهم  داخل المنظمة التً  : )الاسرجبؽ ث١ٓ اٌفؼً ٚاٌزاد(الاعٕبد  

هم مرتبطة عن لصد دون إكراه لتحمٌك نتائج أن أفعالٌنتمون الٌها , وبالتالً ٌدركون ان جمٌع تصرفاتهم تتم عن 

 .بهم شخصًٌا

 د
 رٕزّٟ ً٘ رشؼش ثبْ اٌّغؤٌْٚٛ ػٕه فٟ إٌّظّخ :

لا 

 رٕزّٟ
 ٚاػؾخ

غ١ش 

 ٚاػؾخ
 اٌّلاؽظبد

      ٠لاؽظْٛ وً ِب رمَٛ ثٗ داخً إٌّظّخ  1

      عٛف ٠جٍغْٛ ػٕه اٌغٙبد اٌمؼبئ١خ  ارا اخطأد ثبٌؼًّ  2

3 

٠مِْٛٛ ثبلاػزشاف اٌذل١ك  ثبٌّغبّ٘بد  اٌزٟ رمذِٙب فٟ 

 إٌّظّخ 
     

4 

٠مِْٛٛ ثّشالجزه  ثبعزّشاس ٌّؼشفخ ِب إرا وٕذ رزجغ 

 ع١بعبد ٚإعشاءاد إٌّظّخ
     

      ٠خؼؼْٛ ٌٍّشالجخ ِٓ لجً عٙبد اػٍٝ .  5

B 
 من وملاحظتها رصدها ٌتم ونشاطاتهم افعالهم جمٌع بان العاملٌن الافراد شعور عملٌة هً :  لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ

 . وغٌرها الكامٌرات مثل المتطورة الاجهزة خلال من او مباشرة رلابة سواء كانت طرٌمة باي الاخرٌن لبل

 رٕزّٟ ً٘ رشؼش ثبْ :  د
لا 

 رٕزّٟ
 ٚاػؾخ

غ١ش 

 ٚاػؾخ
 اٌّلاؽظبد

6 

٠زُ رشغ١ؼه ػٍٝ أْ رىْٛ ِغؤٚلاً أِبَ الأشخبص خبسط 

 ِٕظّزه 
     

      ِغبّ٘بره  فٟ أداء ِٕظّزه  ِؼشٚفخ ٌّٓ ُ٘ خبسعٙب . 7

8 

٠ّىٓ لأٞ شخض خبسط ِٕظّزه ِؼشفخ ِب إرا وٕذ رجٍٟ 

 ثلاءً ؽغٕبً فٟ ٚظ١فزه 
     

      ٠ّىٓ ثغٌٙٛخ سطذ أخطبئه خبسط ِٕظّزه 9

      ٠ٙزُ الأشخبص خبسط ِٕظّزه ثأداء ٚظ١فزه 10

C 
 للتمٌٌم  تخضع سوف المنظمة داخل ونشاطاتهم افعالهم جمٌع بان العاملٌن الافراد تولع  انها:  اٌمبث١ٍخ ٌٍزم١١ُ

 . التمٌٌم نتٌجة حسب عموبة او مكافاة  على الفرد حصول احتمال عن فضلا,   الاخرٌن لبل من
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 رٕزّٟ ً٘ رؼزمذ ثبْ :  د
لا 

 رٕزّٟ
 ٚاػؾخ

غ١ش 

 ٚاػؾخ
 اٌّلاؽظبد

      .٠زُ رم١١ُ ٔزبئظ ػٍّه ثذلخ 11

      .٠زُ رم١١ُ عٙٛد ػٍّه ثذلخ 12

      .رزٍمٝ ِلاؽظبد ِزىشسح ِٓ ِششفه 13

      .رزُ ِمبسٔخ أدائه ثأداء ا٢خش٠ٓ فٟ إٌّظّخ 14

15 

٠ؼزّذ رم١١ُ ػٍّه ػٍٝ ِغّٛػخ ِؾذدح ِغجمبً ِٓ 

 .اٌزٛلؼبد
     

D 

ٝطل٤َٔ ؿ٤ٔغ ٤ًِٞٓخطْٜ عملٌة شعور الافراد العاملٌن بانهم مطالبٌن  بتبرٌر ٛٞ  ) رجش٠ش اٌغٍٛن ( : ٛاة ــــــــاٌغ 

 ٝحكؼخُْٜ ٨ُه٣َٖ ُٔؼَكش ٓيٟ ٓطخروش ٌٛٙ ح٫كؼخٍ ُِٔؼخ٤٣َ حُٔـظٔؼ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوٜش رخُٔ٘ظٔش .  

 رٕزّٟ ً٘ ٠زٛعت ػ١ٍه اؽ١بٔب  : د
لا 

 رٕزّٟ
 ٚاػؾخ

غ١ش 

 ٚاػؾخ
 اٌّلاؽظبد

      .اٌم١بَ  ثبٌشد ػٍٝ أفؼبٌه فٟ اٌؼًّ  16

17 

أْ رششػ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ اٌزٟ ٌُ رغزغ١ت  

 .ف١ٙب
     

      .الإدلاء ثج١بْ وبرة ٌزجش٠ش أدائه  18

      .ارجبع ع١بعبد أٚ إعشاءاد رٕظ١ّ١خ طبسِخ  19

20 

ػذَ اٌشد  ٚػذَ اٌغّبػ  ٌه  ثزمذ٠ُ أػزاس ٌزغٕت اٌٍَٛ فٟ 

 ِٕظّزه 
     

F 

,  المنظمة داخل وسلوكٌاتهم افعالهم نتٌجة على ٌحصلوا بان الافراد شعور عملٌة هً:  ٛالتـــــــــــــاٌؼ

 الحالات ففً الفرد بها ٌموم التً والسلوكٌات النشاطات سلبٌة او إٌجابٌة حسب العوالب هذه تعتمد وبالتالً

 . عموبة على الفرد ٌحصل السلبٌة الحالات فً بالعكس والحال مكافاة على الفرد ٌحصل الاٌجابٌة

 رٕزّٟ ً٘ رؼزمذ ثبٔخ : د
لا 

 رٕزّٟ
 ٚاػؾخ

غ١ش 

 ٚاػؾخ
 اٌّلاؽظبد

      .إرا أد٠ذ أداءً ع١ذًا ، فغٛف رىُبفأ  21

      .ع١ىبفأ اٌغٙذ اٌغ١ذ ِٓ عبٔجه فٟ إٌٙب٠خ  22

      .إرا وبْ أدائه  ع١ئبً ، فغٛف رؼبلت  23

      .إرا رظشفذ ثشىً غ١ش أخلالٟ ، فغٛف رؼبلت 24

      .إرا لّذ ثؼٍّه ثشىً ع١ذ ، فغزغزف١ذ ِٕظّزه ِٕٗ 25
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٢ٛ ٓـٞػش ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُٔلظؼِش ٖٓ هزَ ح٫كَحى ٓٞحء   صب١ٔب : عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ :

ظخ٣َٛش حٝ ٤ٟ٘ٔش ٝحُظ٢ طٜيف ح٠ُ حٗظٜخى حُوخػي ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طِلن ًخٗض 

 ح٠ٍَُ رخ٧كَحى حٝ رخُٔ٘ظٔش ُـَٝ طلو٤ن ٜٓخُق ٗو٤ٜش .

٣ؼَف  حُظو٣َذ رخٗٚ  حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ اط٬ف حُٔٔظٌِخص حُٔخى٣ش أٝ ح٫ٍٛٞ ُِٔ٘ظٔش , حً ١ٞ٘٣ رؼٞ   التخرٌب :

ح٫كَحى  ٖٓ ه٬ٍ حُِٔٞى حُظو٣َز٢ ح٠ُ طو٤َِ اٗظخؿ٤ش حُٔ٘ظٔش ، ٝاؿزخٍ حُِٔطش حُؼ٤ِخ ػ٠ِ ا٬٣ء حػظزخٍ هخٙ رْٜ ػٖ 

 . ح٫ه٣َ١ٖ٣َن حُؼزغ رخُٔؼيحص  ٝاط٬ف ح٧ٍٛٞ ػٔيحً ٝاٛخٗش 

 رٕزّٟ هل تعتمد أن الموظفٌن فً دائرتن : ت
لا 

 رٕزّٟ
 ٚاػؾخ

غ١ش 

 ٚاػؾخ
 اٌّلاؽظبد

      لا ٌحرصون فً المحافظة على المال العام . 26

      ٌسٌئون استخدام الاجهزة والمعدات الحدٌثة 27

28 
لا ٌهتمون بنظافة المنظمة وٌلمون النفاٌات عمدا 

 غٌر اماكنها المخصصة  فً
     

      ٌهدرون عمدا الموارد واللوازم التنظٌمٌة . 29

      . المنظمة وملكٌة بمعدات الضرر ٌتعمدون 30

اُلخم ح٧ًٟ  ٖٓ ه٬ٍ حَُٔهش ح٠ُ ك٤غ ٣ؼظِّ حُٔٞظلٕٞ,  ِٔ٘ظٔش٢ُٛ َٓهش ٓٔظٌِخص أٝ أٍٛٞ ٓخى٣ش  :اٌغشلخ

٣ٌٖٔ إٔ طظوٌ حَُٔهش أٌٗخ٫ً ػي٣يس ٓؼَ حُٞػٞى ح٠ُِِٔش ٝحُويحع َٝٓهش  حً , رخُٔ٘ظٔخص ػٔيحً ُظلو٤ن ىٝحكؼْٜ حُ٘و٤ٜش

 حٝ َٓهٚ ٝػخثن ٜٓٔٚ .   حُ٘وٞى

 رٕزّٟ الموظفٌن فً دائرتً : ت
لا 

 رٕزّٟ
 ٚاػؾخ

غ١ش 

 ٚاػؾخ
 اٌّلاؽظبد

      ٌسرلون شًء ما ٌعود إلى المنظمة . 31

32 
ٌستخدمون الادوات واللوازم المكتبٌة لأغراضهم 

 الخاصة
     

33 
ٌأخذون الاموال من المنظمة دون حك لانونً 

 علٌها بالحصول
     

      ٌمومون بسرلة شًء ٌعود لشخص اخر فً العمل  34

٣َٝ٘ٔ ًُي حُويّٝ  طِي ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُظ٢ طوَِ ٓويحٍ ٝهض حُؼَٔ ػٖ حُٞهض حُٔطِٞد ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش  ٛٞ الأغؾبة:

ح ٖٓ ٌٓخٕ حُؼَٔ ، ٝحُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ ، ٝأهٌ كظَحص ٍحكش أ١ٍٞ ٓٔخ ٛٞ ٓٔٔٞف رٚ  ًَ ح ح٠ُ حُؼَٔ أٝ حُٔـخىٍس ٓزٌ ًَ ٓظؤه

   .٤ًٍٔٓخ

 رٕزّٟ معظم الموظفٌن فً دائرتً : 
لا 

 رٕزّٟ
 ٚاػؾخ

غ١ش 

 ٚاػؾخ
 اٌّلاؽظبد

      ٌتأخرون عن العمل دون اذن مسبك 35

      ٌتمارضون منعا للمدوم إلى العمل 36
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 التوقيع:

 اسم المقيم العلمي:

 مكان العمال

 التاريخ

      ٌتجاوزن ولت الاستراحة المخصص لهم 37

38 
لا ٌلتزمون بساعات العمل الرسمً وٌغادرون 

 الموعد الممرر العمل لبل
     

: هو عملٌة اضاعة الولت فً العمل والمٌام بأجراء الاعمال الشخصٌة خلال ولت العمل اضافة  اٌٛلذ اعزخذاَ اعبءح

 الى تضٌٌع موارد المنظمة واستخدام مواردها التً ٌسمح باستخدامها والمٌام بالمكالمات الهاتفٌة لأغراض شخصٌة . 

 رٕزّٟ لاحظت الموظفٌن فً منظمتً : ت
لا 

 رٕزّٟ
 ٚاػؾخ

غ١ش 

 ٚاػؾخ
 اٌّلاؽظبد

39 
ٌنجزون اعمالهم الشخصٌة اثناء اولات العمل 

 الرسمً 
     

      والصلاة  -استخدام فترات اطول لتناول الغداء 40

41 
ٌستخدمون موارد المنظمة الغٌر مسموح 

 باستخدامها لأغراض شخصٌة 
     

42 
ٌستخدمون هاتف المنظمة لأجراء مكالمات 

 شخصٌة طوٌلة 
     

43 
ٌستخدمون جهاز الحاسوب للتسلٌة والالعاب بدلا 

 من انجاز العمل 
     

٢ٛ ه٤خّ حُلَى رخٓظويحّ ٝظ٤لظٚ ٖٓ حؿَ ح٫طـخٍ رٜخ , ك٤غ حٕ حُٞظ٤لش طلَٝ ػ٠ِ حُلَى حٕ ٫  اٌششٛح ٚاٌفغبد الاداسٞ :

٣٘ظَ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓوخرَ ؿ٤َ ح٫ؿَ حُٔوٜٚ ُٚ ٝكن حُوٞح٤ٖٗ ٝح٫ٗظٔش حُٔؼٍٔٞ رٜخ  ٝحٕ ح١  ٓلخُٝٚ ٨ُكَحى ُِلٍٜٞ 

 ػ٠ِ ٢ٗء ؿ٤َ ًُي كخٗش ٣ِٔذ حُٞظ٤لش ِٗحٛظٜخ ٣ْٝٔ ر٤ٜزش حُٔ٘ظٔش

 رٕزّٟ الموظفون فً دائرتً :  ت
لا 

 رٕزّٟ
 ٚاػؾخ

غ١ش 

 ٚاػؾخ
 اٌّلاؽظبد

44 
ٌستخدمون الصلاحٌات الممنوحة لهم فً سبٌل اجبار 

 المواطن على دفع الرشوة 
     

      ٌتعمدون تأخٌر الاعمال من اجل الحصول  الرشوة  45

46 
ٌتجاهلون معاٌٌر ولٌم واخلالٌات العمل فً انجاز بعض 

 الاعمال 
     

47 
ٌحصلون على مكاسب مالٌة كبٌرة تتجاوز مسؤولٌاتهم 

 وصلاحٌاتهم الرسمٌة الممنوحة لهم 
     

48 
ٌمومون بمحاباة الألارب والاشخاص الذٌن ٌدفعون 

 الرشوة 
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 ( استبانت6ملحق رقم ) 

 

 جبٔخاعز

 ػض٠ضٞ اٌّغزغ١ت اٌىش٠ُ....

 ٚثشوبرٗ....اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله 

)دٚس اٌّغااابءٌخ فاااٟ ِىااابْ اٌؼّاااً فاااٟ اٌؾاااذ ِااآ عاااٍٛو١بد اٌؼّاااً ٣ذذذَّٝ حُزخكذذذغ أؿذذذَحء ىٍحٓذذذش رؼ٘ذذذٞحٕ 

اٌغااااٍج١خ( )دساعااااخ رؾ١ٍ١ٍااااخ ٢ساء ػ١ٕااااخ ِاااآ ِااااٛظفٟ ا١ٌٙئااااخ اٌؼبِااااخ ٌٍؼااااشائت فااااٟ ِؾاااابفظزٟ ثبثااااً 

حٌُٔٝ٘ش ٕٔ ٔظزخ٘ش ٠٘٫غ ز٤ٕ أ٤ى٤ٌّ ًٛٙ ححُيٍحٓذذذذذذذذذذش ظلو٤م أٛىحف ٚوااااااااااشثلاء اٌّمذعااااااااااخ (  ٌٚغااااااااااشع 

حُظٌٍّ ك٠ذذذذذذذذَحطٌْ ٕٔ ح ًُح ٍ٘ـٝ، ُِىٍحٔش   غ حُز٤خ٘خص ٝحُٔؼِٝٔخص ح٬ُُٔشـذذذذذذذذ٤ِش ُـٔـذذذذذذذذٔهٔذذذذذذذذ٤ٖٔ ًذذذذذذذذٞ

وظ٤خٍ ٔٔظٟٝ حٔظـخزخظٌّ حٔٔظل٠٤ش ٝهذذذذذذذَحءس حُلوٍحص هذذذذذذذَحءس ظزخ٘ش زؤهٔخٜٔخ ٝ ـذذذذذذذ٠ ح٫ٔـذذذذذذذخ٬١٫ع ػِـذذذذذذذز

َٓحػذذذذذذخص ٓذذذذذذغ ػ٠ِ أٍٝ حُٝحهغ.  ٍ حُظؼخٓذذذذذذَ و٬ٓ٘ذذذذذذخػًَْ ٓذذذذذذٖ خ ٤٘ٔـّ ٔغ ـذذذذذذكوٍس لٔد ًٔذذذذذذَ ػ٠ِ 

 ح٬ُٔكظخص حُظخ٤ُش : 

 إ اؿخرخطٌْ ٓٞف ُٖ طٔظويّ ا٫ ٧ؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٬ ىحػ٢ ًٌَُ ح٫ْٓ ٍؿخءً . -1

 ٍأ٣ي حُٟٔٞٞػ٢ حُيه٤ن ٛٞ حُٔطِٞد ، اً ٤ُْ ٛ٘خى اؿخرخص ٛل٤لش أٝ هخ١جش . -2

لذذذن , ٫ حطلذذذن ر٘ذذذيس( ، ( رذذذيحثَ طظذذذَحٝف رذذذ٤ٖ ) حطلذذذن ر٘ذذذيس, حطلذذذن, ٓلخ٣ذذذي, ٫ حط5ٓذذذظـي أٓذذذخّ ًذذذَ كوذذذَس ) -3 

 طلض ٝحكيس ٜٓ٘خ ٝحُظ٢ طؼزَ ػٖ ٝؿٜش ٗظَى .  )√( َٗؿٞ ٓ٘ي ٟٝغ ػ٬ٓش 

 ٣َؿ٠ ػيّ طَى ح١ ٓئحٍ ىٕٝ اؿخرش ، ٫ٕ ًُي ٣ؼ٢٘ ػيّ ٬ٛك٤ش ح٫ٓظٔخٍس ُِظل٤َِ . -4

 حُزخكؼش ػ٠ِ حٓظؼيحى طخّ ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ح٫ٓظلٔخٍحص كٍٞ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش . -5

 رمذ٠شٔب ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕبِغ خبٌض شىشٔب ٚ

 

 

 

                           

 عّٙٛس٠خ اٌؼشاق

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ  

 و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد/  عبِؼخ وشثلاء

 / اٌذساعبد ػ١ٍب ػّبيلاداسح اأ لغُ   

 

 

 المشرفالأستاذ 

 مٌثاق هاتف الفتلاوي .دأ.

 

 الباحث

 حسن علٌوي صاحب
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 اٌمغُ الاٚي )اٌج١بٔبد اٌذ٠ّغشاف١خ(

 ( فً الاختٌار الذي تراه مناسباً : √ضع علامة)

 ذكر            انثى  الشهع الاجتساعي:       -1

 الحالة الزوجية: متزوج          اعزب            مظمق         ارمل  -2

 فأكثر  41         40-36        35-31            30-26فأقل            25:   العسر -3

 دكتهراه ماجدتير       التحريل العمسي :اعجادية          دبمهم         بكالهريهس         -4

.......................................................................................................... 

 انقسم انثاني : متغيرات اندراسة :

٢ٛ حىحس ٍهخر٤ش ٝطلل٣ِ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش حٓظويحٜٓخ ُلٔخ٣ش ٓؼخ٤٣َٛخ اولا : المساءنة في مكان انعمم : 

ططز٤ن حُوٞح٤ٖٗ رخٌَُ٘ حُٜل٤ق  رخ٩ٟخكش ح٠ُ  طلل٤ِ ح٧كَحى ُِؼَٔ رـٞىس ػخ٤ُش  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُللخظ ػ٠ِ

 ٖٓ ه٬ٍ طلل٤ِْٛ  رظوي٣ْ ٌٓخكخس حٝ ػوٞرش كٔذ ٗٞع حُظو٤٤ٔخص حُٔويٓش ٖٓ هزِْٜ .

A 

هو عملٌة  شعور الافراد بالمسؤولٌة عن جمٌع افعالهم  داخل المنظمة  : )الاسرجبؽ ث١ٓ اٌفؼً ٚاٌزاد(الاعٕبد  

عن لصد دون إكراه لتحمٌك نتائج أن أفعالهم التً ٌنتمون الٌها , وبالتالً ٌدركون ان جمٌع تصرفاتهم تتم عن 

 .مرتبطة بهم شخصًٌا

 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن حطلن ر٘يس ً٘ رشؼش ثبْ اٌّغؤٌْٚٛ ػٕه فٟ إٌّظّخ : د
٫ حطلن 

 ر٘يس

      ٠لاؽظْٛ وً ِب رمَٛ ثٗ داخً إٌّظّخ  1

2 
عٛف ٠جٍغْٛ ػٕه اٌغٙبد اٌمؼبئ١خ  ارا اخطأد 

 خطأ عغ١ُ ٠ؼش ثبٌّبي اٌؼبَ  ثبٌؼًّ 
     

3 
٠مِْٛٛ ثبلاػزشاف اٌذل١ك  ثبٌّغبّ٘بد  اٌزٟ رمذِٙب 

 فٟ إٌّظّخ 
     

4 
وٕذ رزجغ ٠مِْٛٛ ثّشالجزه  ثبعزّشاس ٌّؼشفخ ِب إرا 

 ع١بعبد ٚإعشاءاد إٌّظّخ
     

5 
 ٠خؼؼْٛ ٌٍّشالجخ ِٓ لجً عٙبد اػٍٝ . 
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B 
 من وملاحظتها رصدها ٌتم ونشاطاتهم افعالهم جمٌع بان العاملٌن الافراد شعور عملٌة هً :  لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ

 . وغٌرها الكامٌرات مثل المتطورة الاجهزة خلال من او مباشرة رلابة سواء كانت طرٌمة باي الاخرٌن لبل

 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن حطلن ر٘يس ً٘ رشؼش ثبْ :  د
٫ حطلن 

 ر٘يس

1 
٠زُ رشغ١ؼه ػٍٝ أْ رىْٛ ِغؤٚلاً أِبَ الأشخبص 

 خبسط ِٕظّزه 
     

2 
خ فٟ أداء ِٕظّزه  ِؼشٚف ٚأغبصاره  ِغبّ٘بره 

 ٌّٓ ُ٘ خبسعٙب 
     

3 
خبسط ِٕظّزه ِؼشفخ ِب ِغؤٚي  ٠ّىٓ لأٞ شخض 

 .إرا وٕذ رجٍٟ ثلاءً ؽغٕبً فٟ ٚظ١فزه 
     

4 
ِٓ لجً  ٠ّىٓ ثغٌٙٛخ سطذ أخطبئه خبسط ِٕظّزه

 اٌغٙبد اٌّخزظخ 
     

      ٠ٙزُ الأشخبص خبسط ِٕظّزه ثأداء ٚظ١فزه 5

C 
 من للتمٌٌم  تخضع سوف المنظمة داخل ونشاطاتهم افعالهم جمٌع بان العاملٌن الافراد تولع  انها : اٌمبث١ٍخ ٌٍزم١١ُ

 . التمٌٌم نتٌجة حسب عموبة او مكافاة  على الفرد حصول احتمال عن فضلا,   الاخرٌن لبل

 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن حطلن ر٘يس ً٘ رؼزمذ ثبْ :  د
٫ حطلن 

 ر٘يس

      .٠زُ رم١١ُ ٔزبئظ ػٍّه ثذلخ 1

      .٠زُ رم١١ُ عٙٛد ػٍّه ثذلخ 2

      .ِلاؽظبد ِزىشسح ِٓ ِششفهرزٍمٝ  3

      .رزُ ِمبسٔخ أدائه ثأداء ا٢خش٠ٓ فٟ إٌّظّخ 4

5 
٠ؼزّذ رم١١ُ ػٍّه ػٍٝ ِغّٛػخ ِؾذدح ِغجمبً ِٓ 

 .اٌزٛلؼبد
     

D 
 وافعالهم سلوكٌاتهم جمٌع وتفسٌر بتبرٌر  مطالبٌن بانهم العاملٌن الافراد شعور عملٌة هو :ٛاة ــــــــاٌغ  

 .   بالمنظمة الخصة والتنظٌمٌة المجتمعٌة للمعاٌٌر الافعال هذه مطابمة مدى لمعرفة للأخرٌن

 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن حطلن ر٘يس ً٘ ٠زٛعت ػ١ٍه اؽ١بٔب  : د
٫ حطلن 

 ر٘يس

      .اٌم١بَ  ثبٌشد ػٍٝ أفؼبٌه فٟ اٌؼًّ  1

2 
أْ رششػ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ اٌزٟ ٌُ رغزغ١ت  

 .ف١ٙب
     

      .الإدلاء ثج١بْ وبرة ٌزجش٠ش أدائه  3
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      .ارجبع ع١بعبد أٚ إعشاءاد رٕظ١ّ١خ طبسِخ  4

5 
ػذَ اٌشد  ٚػذَ اٌغّبػ  ٌه  ثزمذ٠ُ أػزاس ٌزغٕت 

 اٌٍَٛ فٟ ِٕظّزه 
     

F 

, وبالتالً ػ٠ِ ٗظ٤ـش حكؼخُْٜ ٤ًِٞٓٝخطْٜ ىحهَ حُٔ٘ظٔش  ح٢ٛ ػ٤ِٔش ٗؼٍٞ ح٫كَحى رخٕ ٣لِٜٞ: ٛالتـــــــــــــاٌؼ

تعتمد هذه العوالب حسب إٌجابٌة او سلبٌة النشاطات والسلوكٌات التً ٌموم بها الفرد ففً الحالات الاٌجابٌة 

 ٌحصل الفرد على مكافاة والحال بالعكس فً الحالات السلبٌة ٌحصل الفرد على عموبة .

 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن ر٘يس حطلن ً٘ رؼزمذ ثبٔخ : د
٫ حطلن 

 ر٘يس

      .إرا أد٠ذ أداءً ع١ذًا ، فغٛف رىُبفأ  1

      .ع١ىبفأ اٌغٙذ اٌغ١ذ ِٓ عبٔجه فٟ إٌٙب٠خ  2

      .إرا وبْ أدائه  ع١ئبً ، فغٛف رؼبلت  3

      .إرا رظشفذ ثشىً غ١ش أخلالٟ ، فغٛف رؼبلت 4

      .فغزغزف١ذ ِٕظّزه ِٕٗإرا لّذ ثؼٍّه ثشىً ع١ذ ،  5

٢ٛ ٓـٞػش ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُٔلظؼِش ٖٓ هزَ ح٫كَحى ٓٞحء ًخٗض   صب١ٔب : عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ :

ظخ٣َٛش حٝ ٤ٟ٘ٔش ٝحُظ٢ طٜيف ح٠ُ حٗظٜخى حُوخػي ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طِلن ح٠ٍَُ رخ٧كَحى حٝ 

 رخُٔ٘ظٔش ُـَٝ طلو٤ن ٜٓخُق ٗو٤ٜش .

 ٛٞ ِٓٞى ٣ٜيف ح٠ُ حُلخم ح٠ٍَُ رخ٧كَحى حٝ حُٔ٘ظٔش ٓغ حُؼَٔ ػ٠ِ طؼط٤َ حٝ طو٣َذ حُؼ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٧ؿَحٝ  : التخرٌب

 .ٗو٤ٜش ٖٓ ه٬ٍ هِن ىػخ٣ش ؿ٤َ ٓٞحط٤ش ُظي٤َٓ ػ٬هخص حُؼَٔ  حٝ حكَحؽ حُٔ٘ظٔش حٝ حُظؤهَ ك٢ ح٫ٗظخؽ

 لا اتفك محاٌد اتفك اتفك بشدة هل تعتمد أن الموظفٌن فً دائرتن : ت

لا 

اتفك 

 بشدة

      لا ٌحرصون فً المحافظة على المال العام . 1

      ٌسٌئون استخدام الاجهزة والمعدات الحدٌثة 2

3 
غٌر اماكنها  لا ٌهتمون بنظافة المنظمة وٌلمون النفاٌات عمدا فً

 المخصصة 
     

      ٌهدرون عمدا الموارد واللوازم التنظٌمٌة . 4

      . المنظمة وملكٌة بمعدات الضرر ٌتعمدون 5



    الملاحك 
 

 

اُلخم ح٧ًٟ رخُٔ٘ظٔخص  ٖٓ ه٬ٍ حَُٔهش ح٠ُ ك٤غ ٣ؼظِّ حُٔٞظلٕٞ,  ِٔ٘ظٔش٢ُٛ َٓهش ٓٔظٌِخص أٝ أٍٛٞ ٓخى٣ش  :اٌغشلخ

حٝ َٓهٚ   حُ٘وٞى٣ٌٖٔ إٔ طظوٌ حَُٔهش أٌٗخ٫ً ػي٣يس ٓؼَ حُٞػٞى ح٠ُِِٔش ٝحُويحع َٝٓهش  حً , ػٔيحً ُظلو٤ن ىٝحكؼْٜ حُ٘و٤ٜش

 ٝػخثن ٜٓٔٚ . 

 لا اتفك محاٌد اتفك اتفك بشدة الموظفٌن فً دائرتً : ت

لا 

اتفك 

 بشدة

      ٌسرلون شًء ما ٌعود إلى المنظمة . 1

      ٌستخدمون الادوات واللوازم المكتبٌة لأغراضهم الخاصة 2

      علٌها ٌأخذون الاموال من المنظمة دون حك لانونً بالحصول 3

      ٌمومون بسرلة شًء ٌعود لشخص اخر فً العمل  4

٣َٝ٘ٔ ًُي حُويّٝ  طِي ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُظ٢ طوَِ ٓويحٍ ٝهض حُؼَٔ ػٖ حُٞهض حُٔطِٞد ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش  ٛٞ الأغؾبة:

ح ٖٓ ٌٓخٕ حُؼَٔ ، ٝحُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ ، ٝأهٌ كظَحص ٍحكش أ١ٍٞ  ًَ ح ح٠ُ حُؼَٔ أٝ حُٔـخىٍس ٓزٌ ًَ    .ٓٔخ ٛٞ ٓٔٔٞف رٚ ٤ًٍٔٓخٓظؤه

 لا اتفك محاٌد اتفك اتفك بشدة معظم الموظفٌن فً دائرتً : 

لا 

اتفك 

 بشدة

      ٌتأخرون عن العمل دون اذن مسبك 1

      ٌتمارضون منعا للمدوم إلى العمل 2

      ٌتجاوزن ولت الاستراحة المخصص لهم 3

4 
الموعد  العمل لبل لا ٌلتزمون بساعات العمل الرسمً وٌغادرون

 الممرر
     

: هو عملٌة اضاعة الولت فً العمل والمٌام بأجراء الاعمال الشخصٌة خلال ولت العمل اضافة الى  اٌٛلذ اعزخذاَ اعبءح

 تضٌٌع موارد المنظمة واستخدام مواردها التً ٌسمح باستخدامها والمٌام بالمكالمات الهاتفٌة لأغراض شخصٌة . 

 لا اتفك محاٌد اتفك اتفك بشدة الموظفٌن فً منظمتً :لاحظت  ت

لا 

اتفك 

 بشدة

      ٌنجزون اعمالهم الشخصٌة اثناء اولات العمل الرسمً  1

      والصلاة  -استخدام فترات اطول لتناول الغداء 2

3 
ٌستخدمون موارد المنظمة الغٌر مسموح باستخدامها لأغراض 

 شخصٌة 
     

      ٌستخدمون هاتف المنظمة لأجراء مكالمات شخصٌة طوٌلة  4

5 
 ٌستخدمون جهاز الحاسوب للتسلٌة والالعاب بدلا من انجاز العمل 

 
     



    الملاحك 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

٢ٛ ه٤خّ حُلَى رخٓظويحّ ٝظ٤لظٚ ٖٓ حؿَ ح٫طـخٍ رٜخ , ك٤غ حٕ حُٞظ٤لش طلَٝ ػ٠ِ حُلَى حٕ ٫ ٣٘ظَ  اٌششٛح ٚاٌفغبد الاداسٞ :

ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓوخرَ ؿ٤َ ح٫ؿَ حُٔوٜٚ ُٚ ٝكن حُوٞح٤ٖٗ ٝح٫ٗظٔش حُٔؼٍٔٞ رٜخ  ٝحٕ ح١  ٓلخُٝٚ ٨ُكَحى ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٢ٗء 

 ؿ٤َ ًُي كخٗش ٣ِٔذ حُٞظ٤لش ِٗحٛظٜخ ٣ْٝٔ ر٤ٜزش حُٔ٘ظٔش

اتفك  الموظفون فً دائرتً :  ت

 بشدة
 لا اتفك محاٌد اتفك

لا 

اتفك 

 بشدة

1 
ٌستخدمون الصلاحٌات الممنوحة لهم فً سبٌل اجبار المواطن على دفع 

 الرشوة 
     

      ٌتعمدون تأخٌر الاعمال من اجل الحصول  الرشوة  2

      ٌتجاهلون معاٌٌر ولٌم واخلالٌات العمل فً انجاز بعض الاعمال  3

4 
ٌحصلون على مكاسب مالٌة كبٌرة تتجاوز مسؤولٌاتهم وصلاحٌاتهم الرسمٌة 

 الممنوحة لهم 
     

      ٌمومون بمحاباة الألارب والاشخاص الذٌن ٌدفعون الرشوة  5



 

 

Abstract 

The current study seeks to determine the role of accountability in the workplace in 

reducing negative work behaviors, and in order to achieve this, five dimensions of 

accountability in the workplace were adopted (attribution, observability, appraisal, 

response, consequences). While the negative work behaviors were expressed as a 

dependent variable through its dimensions (vandalism, withdrawal, theft, misuse of time 

and resources, bribery and corruption), where the research problem was launched from 

the reality of the General Tax Authority in the holy governorates of Babylon and 

Karbala to diagnose the availability of negative behaviors in them and work on 

Reducing it by activating the role of accountability in the workplace, since the tax is one 

of the most important institutions at the level of Iraq and a major source of funding in 

Iraq. A hypothetical scheme was built that reflects the researcher's perceptions about 

the nature of the relationship between the variables, and according to two main 

hypotheses, the first is related to the correlation relationship whose content (there is a 

significant correlation between accountability in the workplace with its dimensions and 

the variable of negative work behaviors) while the second hypothesis concerned the level 

of influence between the two variables in its content (There is a significant effect 

between accountability in the workplace and negative work behaviors), the study was 

conducted in the General Authority for Taxes in the holy governorates of Babylon and 

Karbala, and the necessary information for the field side was obtained through the 

questionnaire prepared for this purpose, as the number of study sample (203) employees 

working in the researched organization, and several measurement tools were used in the 

practical side (Cronbach alpha coefficient, standard deviation, weighted arithmetic 

mean, Pearson correlation coefficient, structural Equation Modeling), and 

determination coefficient (R2). ) Depending on the statistical programs SPSS.V.25, 

Amos.V.23, the study reached a set of results, the most important of which (the existence 

of an inverse correlation and a significant inverse effect Positive morale between 

accountability in the workplace and negative work behaviors), and based on this result, 

the researcher presented a set of recommendations, most notably (the need for attention 

by those in charge of the authority to identify and develop the dimensions of 

accountability in the workplace (attribution, observability, appraisal, answer, 

Consequences) through a set of training programs to reduce negative behaviors, which 

include (sabotage, withdrawal, theft, misuse of time and resources, bribery and 

corruption. 

Keywords: accountability in the workplace, negative work behavior, the General Authority 

for Taxes 
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