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 الإهداء

أهدي كل جهدي وتعبً إلى مدلولة العامري فهً الوحٌدة التً تستحق أن أهدٌها هذا الجهد المتفرد 

لنوعٌته ولكن للجهود التً بذلتها لتكوٌنه واتمامه .  مدلولة العامري بكل معنى الكلمة لٌس لكمٌته ولا 

لٌس هناك شخص ؼٌرك ٌستحق أن أهدٌه تعبً هذا الذي كانت دموعك مداد كلماته وأهاتك دافعً 

لإكماله. أٌتها المحتسبة الصابرة لك أهدي هذا البحث ولوزارتً التً انتسب لها أهدي ثمرة وفائدة 

بحثً بالقبول والنجاح فأهدي ذلك النجاح الى أساتذتً وكل من ساعدنً على  بحثً هذا وإن كلل

 إنجازه .
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 وامتنان      شكر                                                                 

لله كما ٌلٌق بجلال وجهه  و عظٌم سلطانه , ونشكره على نعمه التً لاتعد ولاتحصى الحمد 

الأولٌن والاخرٌن وعلى آله وصحبه والصلا ة والسلام على سٌدنا محمد نبً هذه الأمة وقدوة 

 أجمعٌن .

) لاٌشكر الله من لاٌشكر الناس ( انطلاقا من هذه العبارة واٌمانا منً بفضل الاعتراف بالجمٌل  

وتقدٌم الشكر والامتنان لأصحاب المعروف فأنً اتقدم بالشكر الجزٌل والثناء العظٌم لكل من ساعد 

 فً أنجاح هذا البحث  وأخص بالذكر :

ضرة الأستاذ الدكتور عادل عباس عبد حسٌن الجنابً الذي أشرف على بحثً وأعطانً كثٌراً ح

من علمه ووقته وجهده وقد غمرنً بكرم أخلاقه وسعة صدره  وبذل كل ما بوسعه لتقلٌل الصعاب 

التً واجهتنً   فأننً أعجز عن التعبٌر عما فً نفسً من امتنان , جعل الله هذا العمل فً موازٌن 

 سناته وجزاه علٌه خٌر الجزاء .ح

وأوجه شكري الى السٌد رئٌس قسم إدارة الاعمال الاستاذ الدكتور محمود فهد والسٌد عمٌد الكلٌة 

 الاستاذ الدكتور محمد الجبوري واساتذة قسم إدارة الأعمال .

قٌٌم عملً كما واتقدم باسمى اٌات الشكر والعرفان والتقدٌر  لأعضاء لجنة المناقشة لجهودهم فً ت

 هذا وٌسرنً أن استزٌد من علمهم وملاحظتهم القٌمة .

وكل الشكر والتقدٌر للأساتذة  الكرام الذٌن قاموا بتحكٌم أداة الدراسة , ولاٌفوتنً أن أتقدم بشكري 

وعرفانً للإخوة والأخوات مدٌري المدارس عٌنة الدراسة لما قدموه من تسهٌلات أثناء تطبٌق أداة 

 البحث .

ا تقف كلمات الشكر عاجزة أن تفً بما فً النفس من الامتنان لكل من ساندنً لإكمال بحثً واخٌر

هذا وسقط سهوا شكره هنا , وتبقى المساحة قاصرة على استٌعاب أولئك جمٌعا , وابتهل الى 

المولى عز وجل ان ٌجزي كل من لم ٌرد اسمه لما نصحنً وأرشدنً ولو بجزء بسٌط لإنجاز هذا 

تواضع, فلهم منً كل الشكر والعرفان سائلة المولى العلً القدٌر أن ٌجزٌهم خٌر الجزاء العمل الم

)أنا لا  , وأدعو الله لهم بالتوفٌق جمٌعا لما ٌحبه وٌرضاه وأن ٌجعلنا جمٌعا ممن قال الله تعلى فٌهم 
 ( 30الاٌة ) –سورة الكهف .  سن عملا (حنضيع اجر من أ 
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 أ 

             المستخلص

  

 المستخلص

 ات التعلٌمٌة الحالٌة تمتلك رأس مال فكرينظموهل إن الم .المنظماتفً لأهمٌة راس المال الفكري  
دور  ٌةهمسبب اختٌار هذا الموضوع راجع لأ إن . .ساس لنمو مشكلة البحث المنظور هو الأهذا  كان
ث بمجموعة البح أهداؾوتجسدت فً نجاح العملٌة التعلٌمٌة فً المنظمة التربوٌة  المالِ الفكريِّ  رأس

من الاهداؾ منها بناء رؤٌة واضحة حول كٌفٌة تحقٌق جودة الخدمة التعلٌمٌة من خلال الاعتماد على 
وقد صالة محتواه العلمً والمعرفً نبثقت من أأٌته فأهم أما, راس المال الفكري للمنظمات التعلٌمٌة 

شرؾ الأ النجؾمركز محافظة مدرسة حكومٌة تقع ضمن  220 فً مجتمع تمثل ب بحث هذه ال طبق
 )رالعٌنات المختارة وحسب المصد حجمبالاعتماد على الجدول الخاص بوتم احذ عٌنة من هذا المجتمع 

 Morgan,1970 :607 -610)  ات إنوجمعت البٌ البحثمجتمع  المدارس مدٌريوتمثلت العٌنة ب
والجزء راد عٌنة البحث عامة عن أفبمعلومات أختص  لوالأالمتكونة من جزأٌن  إنالاستبٌفً طرٌقة 

. تم اختبار جودة الخدمة التعلٌمٌة جودة متؽٌرات البحث كل من رأس المالِ الفكريِّ وعن ً إنالث
تحلٌل الاستجابات تم استخدام عدد ولواختبار الموثوقٌة, واختبار الفرضٌات  تهاصلاحٌ ومدى اتإنالبٌ

حراؾ المعٌاري ومعامل نمثل النسبة المئوٌة والوسط الحسابً والإ حصائٌةمن الاسالٌب والوسائل الإ
ق تم التحقو  .amosوبرنامج   spssامج نعلى الحاسوب بأعتماد برونفذت هذه الوسائل  رتباطالا

موذج ناختبار الإ إلىلنموذج القٌاس المستعمل ومن ثم صٌاؼة الفرضٌات الهادفة الثبات  من صدق
ٞ   هأًِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد اهرجبؽ لخلاػ ٛعلرمنها هل الفرضً للبحث و  اٌّبيِ اٌفىو

هو  المالِ الفكريِّ  رأس إنالنتائج التً تم التوصل  أهمومن  ٘بأثؼبكٖ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثأثؼبكث
التوصٌات التً تسهم فً تحسٌن جودة  أهمومن  التعلٌمٌة اتنظمساسٌة لتحقٌق نجاح المالأالركٌزة 
 . واقترحت بعض رٗهاِٙب ثَّزٜٛ ٚالإهرمبء ٚرٛػ١زٗ اٌؼٕظواٌجشوٞ ر١ّٕخهً التعلٌمٌة الخدمة 

ة مماثلة لموضوع البحث ولكن تطبق على المدارس دراسقٌام منها  خرىالامستقبلٌة الات دراسال
 .الاهلٌة بدلا من الحكومٌة 

ِ        ِّ المال  الفكري   رأسالمتمثلة ب تضمن البحث المصطلحات    . و جودة الخدمة التعلٌمٌة     
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 لمقدمةا

                              

 المقدمة

رأس نظرا لأهمٌة                                                                  العدٌد من المبررات التً تشكل دافعا  رئٌسا  لأختٌار موضوعات البحث وهناك      
ِ        ِّ         المال  الفكري  فً مجال  جهود رؼم الٌة انمشاكلها وقضاٌاها فً حٌاة المجتمعات الإنسمعالجة التربٌة و    

لجمعٌات الاهلٌة والٌونسكو وؼٌرها من المنظمات وا *سكوالكثٌر من المنظمات الدولٌة كالإكبٌرة من ال
أدت إلى ضرورة إن  للمنظمات التعلٌمٌةإن هذه الأهمٌة ل .لتطوٌر المنظمات التعلٌمٌة  والحكومٌة

ِ  رأس المال  لذلك فقد حظً بجودة الخدمة التعلٌمٌة ٌواكبها ضبط لكافة متؽٌراتها ضمن ما ٌعرؾ          
وترى الباحثة بنفس لأجنبٌة العربٌة أوا أو, سواء المحلٌة  المستوٌاتكل باهتمام كبٌر على       ِّ الفكري  
وتلقً الضوء على الزبون لؽاٌة كسب مناحً الحٌاة ل كتجتاح  هارفً جوهالخدمة جودة  إنالوقت 
مبدأ الجودة لٌصبح شاملا ر ومع تطو. تحقٌق التمٌز على المدى البعٌد جدا إلى       دائما  وهً تسعى رضاه 
التعلٌم وضرورة التً حظً بها  ٌةهمطلاقا من الأإنهذا الشمول وجاء                            التربوٌة والتعلٌمٌة أٌضا  للعملٌة 
ّ    سم ى ب                   ُ ومجتمعه حتى أصبحت ت   إنسنالإ بحٌاة تعلقةلمشاكله وقضاٌاه المحلول جذرٌة وجود  جودة  
ملة  من الإإنبلتً تعرؾ وا فً التعلٌمالخدمة  ُ           ها ج  ّ     ات والمعاٌٌر التً ٌتم  اتخجراء    ها لؽاٌات أخذ إذ                    

  ً ّ  المنتوج التعلٌم ر والتحسٌن                م والتطو  ّ           نحو التقد   اختٌار على منظمة أي فً دارةالإ عملٌقتصر ولا .         ّ        
 الفكرٌة موجوداتال واستثمار تنمٌة فً  ذلك من أبعد إلى عملها ٌمتد بل وحسب,       ِّ الفكري        ِ المال   رأس

 ولعملٌة لها الداعمة والاجتماعٌة التنظٌمٌة البٌئة وتهٌئة المبدعة, البشرٌة للعقول المعرفٌة والقدرات
 ةنظمالم وفاعلٌة كفاءة وزٌادة الأداء فً التمٌز وتحقٌق التنظٌمً التطور لتدعٌم  المعرفة ونشر تدفق

 ٌشمل بل والمادٌة, المعنوٌة ةنظمالم موجودات على       ِّ الفكري        ِ المال   رأس إدارة دور ٌقتصر لا كما .
 الاجتماعٌة المتؽٌرات دور تؽفل لا إن الواعٌة دارةالإ وعلى أٌضا, ومتطلباتها المحٌطة البٌئة

 وبث التدرٌسٌة, للهٌئة الوظٌفً نماوالأ لطلبتها الآمنة التعلٌمٌة البٌئة وتوفٌر حولها, من والاقتصادٌة
 التعلٌمٌة اتنظمالمو عام بشكل منظماتال تقوم انه معروؾ هو وكما . بٌنهم الشرٌؾ التنافس روح
 فً وملاكه الهرم رأس ٌكون فعندما , الفكري مالها راس فً المتوفرة الكفاءات على خاص بشكل
 تستحق عالٌة جودة ذات المخرجات تكون إن المنطق فمن ممٌزة وقدرات كفاءة ذو التعلٌمٌة اتنظمالم
 .ٌعطٌهلا الشًء ففاقد صحٌح والعكس دٌر,التق

وبعض الجهود المعرفٌة السابقة  بحثوقد جاء البحث بأربعة فصول , شمل الفصل الاول , منهجٌة ال
وتكلم الفصل الثانً عن الجانب النظري للبحث وقد ضم مبحثٌن , جاء المبحث الاول عن رأس المال 
الفكري وأختص الثانً بجودة الخدمة التعلٌمٌة . بٌنما تناول الفصل الثالث الجانب المٌدانً للدراسة 
وقد ضم ثلاث مباحث هً , المبحث الأول أختبارات الصدق والثبات لمقٌاس البحث والمبحث الثانً 

الرئٌسة  وصؾ وتشخٌص متؽٌرات الحث وإبعادها الفرعٌة والمبحث الثالث أختبار فرضٌات البحث
 والفرعٌة وأختتم البحث بالفصل الرابع , الاستنتاجات والتوصٌات والمقترحات المستقبلٌة

 

 

-------------------------------------------------- 

ا هً واحدة من خمس لجان تخضع لولاٌة المجلس الاقتصادي والاجتماعً التابع للأمم المتحدة وتمثل دور اللجنة سكوالإ

فً تعزٌز التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة 



 

 

        

 ولانفصم الأ                

      

  المعرفٌة السابقةالجهود بعض  و  لبحثمنهجٌة ا  

   

  لبحثمنهجٌة ا:   ولالأالمبحث 

 

  الجهود المعرفٌة السابقةبعض  المبحث الثانً  :     
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 الجهود المعرفٌة السابقةبعض  و بحث ال....................    منهجٌة .....................   لوالأالفصل      

 

 :ر١ّٙل 
 

 تعد منهجٌة توضح الاساس الفكري الذي استندت علٌه الدراسة إذٌستلزم البحث العلمً وضع         
المنهجٌة مسار ٌوضح توجهها للوصول إلى تحقٌق الأهداؾ المحددة وذلك من خلال أٌضاح  

 ، اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٌجؾش ٘نٖ فٟ َاٍزقل١زُ اٍمشكلة البحث وأهمٌته وفرضٌاته . 

ٞ   ئٍزقلاَ رأص١و ِلٜ ػٍٝ ٚاٌٛلٛف اٌجؾش ِزغ١وٞ ث١ٓ اٌؼلالخ ؽج١ؼخ ٌزؾ١ًٍ هأً اٌّبيِ اٌفىو

 اٌزٟ ٚاٌىزت ٚاٌلهاٍبد اٌجؾٛس ػٍٝ ثبلاػزّبك ٚمٌه. فٟ هفغ كهعخ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 اٌٛطفٟ إٌّٙظٚلل رُ أفز١به  .الإٔزؤذ ِٛالغ ثجؼغ فؼلاً ػٓ الاٍزؼبٔخ ػ١ٍٙب الاؽلاع رز١ؼ

 اٌشبًِ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌَّبػل إٌّٙظ ٌىٛٔٗ ٚمٌه ٚاٌزطج١مٟ، إٌظوٞ اٌغبٔج١ٓ فٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

 فكارالأ إنفً بٌتم اتباعه  الذي عرض المحتوى المنهجً إن  . اٌجؾش  ِزغ١واد ث١ٓ ٌٍؼلالخ
 دُّ عملٌةعتُ بحث قة بمتؽٌرات الات السابقة المتعلدراسوالاطلاع على بعض ال ظهار الثوابتوإ

ٌن مكونٌن اساسٌن أكادٌمٌة . وفً هذا الفصل سوؾ نب ةدراساي  تتضمنها إنأساسٌة ٌجب 
ٌة , إنفكرٌة والمٌدته المشكلا إنفً بٌ بحثه اللذي سلكر المنهجً الهما ٌتضمن تحدٌد المساأو
 أهمرضً , والفه , تعرٌفاته الاجرائٌة ومقاٌٌسه . فضلا عن فرضٌاته ومخططه أهدافٌته , أهم

 .  حصائٌةوأدوات المعالجة الإلمعلومات ات وأإنأدوات جمع البٌ
رؼّٓ ػوػبً ٌؼلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ )  ً فقدإنالمكون الث أما       

ٞ  ٚعٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ( ٚاٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ِٕبلشخ رٍه اٌوٚافل اٌّؼوف١خ  هأً اٌّبيِ اٌفىو

ِٚب رٕبٌٚزٗ ِٓ ِبكح فىو٠خ ٚو١ف١خ الاٍزفبكح ِٕٙب ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ أُ٘ ِب١ّ٠ي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرُ 

اٌزؼوف ػٍٝ اٌزواوُ اٌّؼوفٟ ٍجبعضخ زٍٍََٙب اٌيِٕٟ ١ٌزَٕٝ ٌٚفمب ٌاٍبد ػوع رٍه اٌله

ٌّزغ١واد اٌجؾش ، فمل رُ ػوع ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّزغ١واد اٌجؾش ِٕفوكح ٌؼلَ 

 .اٌؾظٛي ػٍٝ كهاٍخ رغّغ اٌؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ ٌزٍه اٌّزغ١واد 
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 ةدراسالمنهجٌة   لوالأ........................    المبحث .................   لوالأالفصل 
 

 
 يٚالأاٌّجؾش 

 
 بحثلا منهجٌة

 
 وشملت منهجٌة البحث الفقرات الاتٌة :   

 : بحثلا : مشكلة الأو

اعتباره أتجاه حدود موضوع حدٌث ٌأخذ بنظر الحدٌثة تتجه ب دارةالإالأسالٌب المعاصرة فً  إن    

توافر تأتً بفعل ه خٌرالأ ضافة والتعظٌم فًالإ ن؛ لإ لمادٌةامن الموجودات  أكثرالموجودات الفكرٌة 

 إنصبح من الملموس الٌوم وبما لاٌقبل الشك بأوقد  .ما ٌسمى بالموجودات ؼٌر الملموسة  أوى لوالأ

الحدٌثة وممارسة فعالة  دارةالإمثل احدى التطورات الفكرٌة المعاصرة فً فلسفة رأس المال الفكري ٌ

بحٌث اصبح من ؼٌر الممكن  الأعمالما مع المتؽٌرات المتسارعة فً عالم    ُ تلائ   كثرمارساتها الأ    ُ من م  

الموارد الملموسة  إدارةتكسب مٌزتها التنافسٌة وتكون فعالة عن طرٌق  إنعلى المنظمات بشكل عام 

 الساعٌة الدول ىلٌوجب عالمشاكل  نتائج تفاقم مع مباشر تصالا هم فً الذٌن عاملٌنالكما ان  .فقط 

الحالً تتمثل بحاجة مشكلة البحث  إنومن هنا نلاحظ  . الحدٌثة الإتجاهات لرفاهٌة شعوبها بإستؽلال

 ه علىٌلقً بضل إنه إنوالذي من ش المالِ الفكريِّ  رأسترسٌخ مبدأ  إلىة تعلٌمٌة نظممدٌري أي م

التعلٌمٌة  , مما ٌؤكد حقٌقة اساسٌة تتمحور حولها مشكلة البحث هً حاجة الخدمة  تعزٌز .جهود 

تشخٌص مشكلة ٌا , وهكذا تم اندراك العلاقات التأثٌرٌة بٌن المتؽٌرات مٌدات لإنظمالمهذه  يمدٌر

  :بما ٌلً ذه التساؤلات تتحدد ذات هالتً و فً مجموعة من التساؤلاتوصٌاؼتها البحث 

 .  ) رأس المالِ الفكريِّ , جودة الخدمة التعلٌمٌة ( ما المرتكزات الفكرٌة لموضوعات البحث  -1   

هل ٌمثلك مدٌرو المدارس عٌنة البحث تصورا واضحا وادراكا معٌنا عن متؽٌرات البحث  ) رأس  -2 

 .جودة الخدمة التعلٌمٌة ( وأبعادهما الفرعٌة  والمالِ الفكريِّ 

الخدمة جودة ى العلاقة التأثٌرٌة بٌن رأس المالِ الفكريِّ وأبعاده كل على إنفراد مع ما مستو -3  

 التعلٌمٌة بأبعادها على مستوى المدارس عٌنة البحث  .

ة الخدمة التعلٌمٌة من وجهجودة ما مستوى واتجاه علاقات الارتباط بٌن رأس المالِ الفكريِّ و -4  

 . عٌنة البحثة حكومٌفً المدارس ال ٌرٌنالمد نظر

  



 

 4 

 منهجٌة البحث  لوالأالمبحث .........................................       لوالأالفصل 
 

 

 

 بحثثإنٌا : أهمٌة ال

ومقدار  وقٌمة متؽٌراتها العلمٌة والعملٌةلى أهمٌة ظاهرتها المدروسة دراسة تستند إ أيإن أهمٌة     

رأس المالِ وبما إن ٌة من جهة اخرى النظرٌة من جهة والمعرفة المٌدان زٌادة المعرفة مساهمتها فً

ٌُعدُّ عصب الحٌاة ل  هذه واستمرار بقاء فً أساسٌا   دورا ؤديٌ وهو واعهاإن لبك اتنظملمالفكريِّ 

وأن مسألة تأثٌر اثاره الممكنة فً متؽٌرات كثٌرة والتً منها جودة الخدمة التعلٌمٌة  لهو اتنظمالم

ها مازالت مثار جدل ونقاش فكري نتشؽل تفكٌر الباحثٌن لإراس المال الفكري فً عمل المنظمات 

 ا التأثٌر علىفضلا عن دور هذ. وٌحتاج إلى المزٌد من البحث والتقصً  نعمٌقٌن لم ٌحسم لحد الإ

 سوؾ ٌسهم  البحث اهذلذا تجد الباحثة إن  وفاعلٌتها فً تحقٌق عوائد ؼٌر تقلٌدٌةالمنظمات دارة إ

فهو ب ) رأس المالِ الفكريِّ وجودة الخدمة التعلٌمٌة ( الأطر النظرٌة لمتؽٌراته المتمثلة  توضٌح ب

 أهمٌة ِٓ ٌجؾش٘نا ا أ١ّ٘خ رٕجغو ومنطلق لدراسات جدٌدة مستقبلا .متداد علمً للدراسات السابقة أ

على العلاقة والمدارس الحكومٌة . فً تطبٌق مخططه الفرضً على ً حٌث اعتمد المٌدان هواقع

تكمن الأهمٌة المٌدانٌة كما و . البحث التفاعلٌة بٌن متؽٌراته الرئٌسة والفرعٌة فً المدارس عٌنة

لمتؽٌرات البحث فً رؤٌة النتائج والفوائد التً التً تحققها المدارس عٌنة الدراسة فً تعزٌز جودة 

تأثٌرا لهما إن محاولة التعرؾ على مفهومٌن  التعلٌمٌة من خلال تبنً أبعاد رأس المالِ الفكريِّ الخدمة 

ستكون له أن شاء الله نتائج مثمرة على الصعٌد المٌدانً  فً المنظمات التعلٌمٌة واسالٌب عملها

لممارسات التً فً تصحٌح اد المساعدة هذا البحث ٌٌكون لإن الباحثة أمل وت.  للمنظمات التعلٌمٌة 

والتً تقلل من فرص مواكبة التؽٌرات من خلال ات التعلٌمٌة تعٌق جودة الخدمة التعلٌمٌة فً المنظم

زٌادة وعً المدٌرٌن فً المنظمات التعلٌمٌة بوجوب السعً و إنتهاج اسلوب رأس المالِ الفكريِّ .

تزوٌد الإدارة العلٌا فً المنظمات و .لتعزٌزجودة الخدمة التعلٌمٌة  بالاعتمادعلى رأس المالِ الفكريِّ 

التعلٌمٌة موضع البحث بصورة علمٌة عن متؽٌرات البحث ٌمكن من خلالها تطوٌر الأسالٌب الإدارٌة 

 فٌها وبالتالً تطوٌر خبرات ومهارات وأمكانٌات العاملٌن فٌها .

. 

  بحثثالثا : أهداؾ ال

كٌفٌة تحقٌق جودة الخدمة التعلٌمٌة عن طرٌق سعى بشكله العام إلى بناء رؤٌة حول بحث ٌال اإن هذ

ومن خلال محتوى مشكلة   إجراء المنطق والتطبٌق بٌن رأس المالِ الفكريِّ وجودة الخدمة التعلٌمٌة

 البحث وتساؤلاتها ٌمكننا تلخٌص أهداؾ هذه البحث بما ٌلً :

 ()رأس المالِ الفكريِّ وجودة الخدمة التعلٌمٌة بحث طار معرفً لفلسفة متؽٌرات الإإنشاء  -1

والمعرفة التً تحتوٌها هذه المؤلفات  من خلال تتبع المسارت الفكرٌة للمؤلفات المتخصصة وأهمٌتهما 

 .ومن ثم تقدٌم تأصٌل مفاهٌمً ٌصؾ الاتجاهات التفسٌرٌة التً تبٌن المتؽٌرات 
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 .............   المبحث الأول  منهجٌة البحث الفصل الأول   ............................
 

 

ولها الباحثون لؽرض تحدٌد المفاهٌم الدقٌقة لمتؽٌرات الدراسة الرئٌسة اتتبع الاطر النظرٌة التً تن -2

 التً السابقة الدراسات عرضوالفرعٌة والتوصل إلى افضلها بعد بٌإن تحلٌل وتفسٌر مضامٌنها و

 وجودة الخدمة التعلٌمٌة . رأس المالِ الفكريِّ  ولتاتن

معرفة مستوى توفر متطلبات رأس المالِ الفكريِّ فً المنظمات  مجال البحث  ومدى كفاءة هذه  -3

 المنظمات فً  استخدام رأس مالها الفكري .

  ابراز دور رأس المالِ الفكريِّ فً تبنً جودة الخدمة التعلٌمٌة . -4

المتؽٌرات الرئٌسة والفرعٌة للبحث وهذا ٌمكن تحقٌقه من خلال تتبع بٌإن العلاقة المنطقٌة بٌن  -5 

وملاحظة التراكمات المعرفٌة للمتؽٌرات واستخلاص ماٌضمن تأسٌس البناء الفكري والمفاهٌمً الذي 

 ٌسند وٌقوي هذه العلاقة , اضافة إلى اسناد المحتوى العلمً الذي تتضمنه فرضٌات البحث بشكل عام .

اد رأس المالِ الفكريِّ وأبعاد جودة الخدمة التعلٌمٌة فً المدارس عٌنة البحث , ومدى تحدٌد أبع -6

 .فاعلٌتها 

 لى مستوى المدارس عٌنة البحث .ع نٌة حول أبعاد رأس المالِ الفكريِّ االتاكد من التصورات المٌد -7

 المدارس عٌنة االبحثتحدٌد فهم عٌنة الدراسة لطبٌعة وفعالٌة رأس المالل الفكري على مستوى  -8

 . التحقق من أبعاد جودة الخدمة التعلٌمٌة على مستوى المدارس عٌنة البحث -9

ذات العلاقة برأس قدراتها وامكانٌاتها ات فً تطوٌر نظمالمالاسالٌب المعتمدة من قبل معرفة  -10

ِ        ِّ              المال  الفكري  المتواجد فٌها     . 

 اختبار مستوى الدور التفاعلً لرأس المالِ الفكريِّ وتأثٌره على جودة الخدمة التعلٌمٌة . –11
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 الفصل الأول   .........................................   المبحث الأول  منهجٌة البحث 
 

 

 : فرضٌات الدراسة رابعا

العلاقات بٌن متؽٌرات البحث وتجسٌد أبعادها إن الؽاٌة الرئٌسة من فرضٌات البحث هو تحدٌد طبٌعة 

ثغ١خ روعّخ ّٔٛمط اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلالبد اهرجبؽ ٚربص١و رُ ٚػغ اٌفوػ١بد للوصول إلى تحقٌق أهدافها و

 :الار١خ 

فرضٌات الارتباط : نتناول هنا عملٌة العرض لمستوى وطبٌعة الارتباط المحتمل بٌن متؽٌرات البحث  -أ

 والجزئً : وعلى المستوٌٌن الكلً

 الفرضٌة الرئٌسة الأولى : -1

ٞ  ثأثؼبكٖ ٚ عٛكح اٌقلِخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماداهرجبؽ  لخلاػ ٛعل) ر هأً اٌّبيِ اٌفىو

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ثأثؼبك٘ب ( .

   -ٚرزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ :

 

عٛكح اٌقلِخ  ٚ المال البشريرأس ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل  ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماداهرجبؽ  لخلاػ ٛعلر  -أ

 . اٌزؼ١ّ١ٍخ

عٛكح اٌقلِخ  ٚ بٌن بعد رأس المال الهٌكًِٚؼ٠ٕٛخ  ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماداهرجبؽ  لخلاػ ٛعلر  -ة

  .اٌزؼ١ّ١ٍخ 

عٛكح اٌقلِخ ٚ بٌن بعد رأس المال العلاقاتًِٚؼ٠ٕٛخ  ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماداهرجبؽ  لخلاػ ٛعلر  -ط

 اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 

  اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ :اٌفوػ١خ  -2

ٞ   ئؽظبئ١خ كلاٌخ ٚم رأص١و ٛعل) ٠  اٌزؼ١ّ١ٍخ (اٌقلِخ  عٛكحفٟ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌوأً اٌّبيِ اٌفىو

  -ٚرزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ :

 .  اٌزؼ١ّ١ٍخاٌقلِخ  عٛكحفٟ  رأس المال البشريِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل  ئؽظبئ١خ كلاٌخ ٚم رأص١و ٛعل٠ -أ

 . عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخفٟ  بٌن بعد رأس المال الهٌكًِٚؼ٠ٕٛخ  ئؽظبئ١خ كلاٌخ رأص١و مٚ ٛعل٠ -ة 

 . عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخفٟ  بٌن بعد رأس المال العلاقاتًِٚؼ٠ٕٛخ  ئؽظبئ١خ كلاٌخ رأص١و مٚ ٛعل٠ -ط 
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  منهجٌة البحث  لوالأ.   المبحث ........................................   لوالأالفصل 
 

        

 الفرضً  بحثخامسا : مخطط ال

ِ        ِّ  ٌعتمد المخطط الفرضً للبحث على الاساس النظري الذي سٌتناول متؽٌراته ) رأس المال  الفكري                                                                               
وجودة الخدمة التعلٌمٌة ( وتم تصمٌمه على هذا الأساس فهو ٌقدم لنا صورة واضحة عن فكرة البحث 

 -واتجاهات التأثٌر بٌن متؽٌرات الدراسة  والتً تشمل :وٌوضح طبٌعة العلاقات 
 
ِ        ِّ                                      المتؽٌر المستقل : وٌتمثل بمتؽٌر رأس المال  الفكري  والذي ٌقاس من خلال الاستبإنة وأبعاده هً-1                                          

 ) رأس المال البشري , رأس المال الهٌكلً , رأس المال العلاقاتً (

 ؽٌر )جودة الخدمة التعلٌمٌة (  وأبعاده هً المتؽٌر التابع ) المعتمد ( : والذي ٌمثله مت -2

 ) الملموسٌة , الاستجابة , الأمان (  

 سادسا :قٌاس متؽٌرات البحث : 

ِ        ِّ                                 رأس المال  الفكري  وقد قٌس هذا المتؽٌر بالعبارت من          1 – 24 

 41 – 25جودة الخدمة التعلٌمٌة وقد قٌس هذا المتؽٌر من خلال  العبارات من 

 

 ( متؽٌرات الدراسة ومقاٌسها 1)   الجدول                    

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

عدد  المتؽٌرات ت
 الفقرات

 المقٌاس
 الفرعٌة الرئٌسٌة

 Capitalرأس المالِ الفكريِّ  1
Intellectual 

 1: 2006النجار , 10 رأس المال البشري
 4 رأس المال الهٌكلً
 8 رأس المال العلاقاتً

 Qualityجودةالخدمةالتعلٌمٌة 2
Of Educational Service  

  Hul el,2003 4 الملموسٌة 
 4 الاستجابة 

 7 الأمان
 المصدر : من اعداد الباحثة
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                      منهجٌة البحث  لوالأ..................................   المبحث  لوالأالفصل 

 

 التابعالمتؽٌر   المتؽٌر المستقل

 
 المالِ الفكريِّ  رأس

 
 جودة الخدمة التعلٌمٌة

 الملموسٌة البشري المال  رأس

 الاستجابة الهٌكلًالمال  رأس

 نماالأ العلاقاتًالمال  رأس
 

 الباحثة  اعداد من المصدر :               ( المخطط الفرضً للدراسة 1) الشكل  

 

 

  بحث: حدود ال بعاسا

ضمن نطاقات واضحة  ةدراسالة أكادٌمٌة ٌكون حتما حصر حدود دراسفً أي كما هو معروؾ  

 : الاتًٌة وعلى النحو كانٌة والمإنومحددة المعالم وهنا تم تشخٌص الحدود الزم

محافظة النجؾ مركز لقد تم اختٌار عٌنة من المدارس الحكومٌة فً   ٌة للبحثكانالحدود الم -1

 لبحثً لناالمٌد الجانب إجراء الاشرؾ لؽرض

  ٌة للبحثناالحدود الزم -2

استؽرق اعداد  15/3/2023 إلى 15/9/2022ً من ناالنظري والمٌد هٌبنابجمدة البحث حت واتر

 إجراءً بحدود الشهرٌن تم خلالها ناالمٌد الجانب( اشهر وتم اكمال 4) النظري ومنهجٌة البحث الجانب

وجمع المعلومات وتحلٌل ت وجمعها اناالاستبوتوزٌع  بحثعٌنة ال أفرادالمقابلات الشخصٌة مع 

 ات وتفسٌر النتائج .إنالبٌ
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 منهجٌة البحثالمبحث الأول  الفصل الأول ..................................    

 

 بحثا : مسوؼات اختٌار موضوع الثامن

موضوعا للبحث وتعطٌها مسوؼا لآختٌارها واضحة ولها أبعاد تمٌزها بحث متؽٌرات الد أهمٌة إن
 منها :و
 .الباحثٌن والكتاب  ه فقد حاز رأس المالِ الفكريِّ على اهتمام حداثت و الموضوع حٌوٌة -1
 أكبر بصفة المعاصر الرؤىو تجاهاتالا علً قائمة مواضٌع فً والكتابة البحث فً ة الباحثةرؼب – 2

وسد الفراغ المعرفً الواضح فً والمسأهمة بتوفٌر المراجع والمصادر  وإثراء الجانب الفكري منها
 .هذا المجال وتكون البحث الحالً نقطة إنطلاق لدراسات مستقبلٌة

الحصول على أعلى المستوٌات فٌها  ضرورةو  حٌاتنا ات التعلٌمٌة فًنظمالم لأهمٌة ة الباحثةرؤٌ – 3

 . المستقبلٌة لضمإن الفائدة والرفاهٌة للأجٌال

 

 
 

 بحثا : منهج التاسع

اصة لجمع ط الخوالذي ٌتضمن الخط بحثلك البحث ٌتمثل بمنهج ذساسً لأي البناء الأ إن       

رض تحقٌق بأسلوب مبسط ونظامً لؽ ةدراسال أهداؾات والمعلومات وبما ٌساعد على توضٌح إنالبٌ

جرائٌة التً وعة الوسائل والخطوات الإممجالبحث , كما ٌصؾ منهج  بحثال إلٌهاالنتائج التً ٌهدؾ 

تٌار المنهج ) الوصفً التحلٌلً ( ووصؾ جمٌع تم اخ ةدراساللمبررات تتعلق بطبٌعة اٌتبعها الباحث و

 وكٌفا   ا  خصائصها ووصؾ طبٌعتها كم والمراجعة النظرٌة لتلك الموضوعات وتحدٌد ةدراسالمتؽٌرات 
ماتوصل الٌه الباحثٌن حول تلك  أهموتحدٌد نوعٌة العلاقة بٌن متؽٌراتها واسبابها ومن ثم عرض 

قه تحقٌق ٌالمنهج التحلٌلً فٌمكن عن طر أمالتها .واالمصادر التً تن أهم إلىالاشارة والموضوعات 

تفسٌر مستوى العلاقة ووتحلٌلها  بحثالاختبار العملً للمعلومات والمعارؾ الخاصة بمتؽٌرات ال

النتائج التً تبٌن حقٌقة الافتراضات الخاصة بوجود الربط  إلىللوصول  بعادوالتأثٌر بٌن المتؽٌرات والأ

 المنطقً بٌن متؽٌراتها . 

 

  بحثا : مجتمع وعٌنة العاشر

خصائص تلك  إنوبٌ البحث وعٌنته لكٌتم تحدٌد مجتمع ذ نأٌة ناة مٌددراسي من الضروري فً أ

 . العٌنة 

 مجتمع البحث –1

دولة ورافد باقً قً أي اساس جزء كونها  ةلخدمٌالمنظمات ااعترافا بالأهمٌة التً تشكلها     

 ِٓٚللبحث  امجتمعمجموعة من المدارس الحكومٌة . لذا تم اختٌار المنظمات العاملة فً المجتمع 
 منهجٌة البحثالمبحث الأول  الفصل الأول ..................................    
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قد و .ى١ِٛخ رشًّ اٌّواؽً اٌلهاٍخ وبفخِلهٍخ ؽ(  220 ) ٚاٌجبٌغخ ِووي ِؾبفظخ إٌغف الاشوف
  رذ عٌنة من هذا المجتمع بالاعتماد على الجدول الخاص بحجم العٌنات المختارة وحسب المصدختم ا

Morgan,1970 :607 -610)  . ) 

 
 عٌنة البحث  –2

 البحث والمتمثلة  هذا م مع الؽرض الذي من أجله أعدعٌنة البحث وفق معٌار محدد ٌتلاء تم تحدٌد     

 (140)البحث  عٌنةبلػ حجم لقد دارٌة إلامتلاكهم خبرات ومهارات علمٌة ومدٌري المدارس بعٌنة من 

 .مدٌرا

                                    

 بدأ( رٛى٠غ الاٍزج 2)  اٌغلٚي   

 

َٔجخ  اٌّؼبكح اٌّٛىػخ

 وعبعالاٍز

اٌَّزوعؼخ 

ٚغ١و 

اٌَّزٛف١خ 

 ٌٍشوٚؽ

 طبفٟ

الاٍزّبهاد 

اٌزٟ رُ 

 رؾ١ٍٍٙب

َٔجخ 

الاٍزغبثبد 

 اٌفؼ١ٍخ

140 135 %77 0 135 %77 

 خ أاٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٍزّبهح الاٍزج 

 

وصؾ أفراد عٌنة البحث : عادة ما ٌتم تحدٌد وصؾٍ علمً دقٌقٍ حول خصائص أفراد العٌنة  -3

 هذه الخصائص التعرٌفٌة وكما ٌأتً( ٌوضح ابرز  3الدٌموؼرافٌة وطبٌعتهم الشخصٌة والجدول رقم ) 
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 منهجٌة البحث  لوالأالمبحث ..................................     لوالأالفصل 

                                      

 بحثخصائص عٌنة ال (3) جدول 

 

 المجموع  ت

 

1 
 

النوع 
 الاجتماعً

     ثىإن ذكر

 135    114 21 العدد

 100%    84% 16% النسبة

 

2 
 

الفئة 
 العمرٌة

30-

35 

36- 41 42- 47 48-53 54 

 أكثرف

 

 135 13 39 57 23 3 العدد

 100% 10% 29% 42% 17% 2% النسبة

 

3 
المؤهل 
 العلمً

   دكتوراه ماجستٌر بكالورٌوس دبلوم

 135  1 4 108 20 العدد

 100%  1% 3% 81% 15% النسبة

 

4 
سنوات 
 الخدمة

    أكثرف16 15 -11 10 -6

 135   25 50 60 العدد

 100%   19% 37% 44% النسبة

 

5 
 

الدورات 
 التدرٌبٌة

لا 
 ٌوجد

ثلاث  إندورت دورة واحدة
 دورات

اربع 
دورات 

 أكثرف

 

 135 10 70 37 15 3 العدد

 100% 8% 52% 27% 11% 2% النسبة

 ة  إنات الاستبإنالمصدر: من اعداد الباحثة فً ضوء بٌ

 

اث هً ننسبة الأ نأ( نلاحظ  3حسب الجدول ) :  حسب النوع الاجتماعً  بحثوصؾ عٌنة ال –أ       

رؼبة ومٌول  إلىهذا ٌشٌر  عادة ماواث ن( للإ 84( مقابل )% 16بلؽت )%  إذمن نسبة الذكور  أكثر

ة بالذكور كً تتحقق الموازنة انالاستع إلىاث فً التدرٌس فً  المدارس ولكن بنفس الوقت ٌحتاج نالإ

 .بٌن الفئتٌن 

العٌنة هم من ضمن  أفراد( من 2%نسبة ) إن إلى(  3حسب الفئة العمرٌة : ٌشٌر الجدول )  –ب      

 إلىٌمٌة بحاجة لعات التنظمالم إدارة نأالفئة كون ( ونلاحظ قلة نسبة هذه 35 -30الفئة العمرٌة ) 

الامور تلٌها الفئة من  إدارة القدرة علىنضج الشخصٌة وفضلا عن الخبرة التً تكتسب خلال السنوات 

 إن(  47 -42العٌنة التً تقع بٌن ) أفراد( من  42( , بٌنما نسبة )% 17( سنة بنسبة )41% -36)

هذه الفئة تتسم بالنضج والمهارة والخبرة فً مجال العمل الاداري وتتمٌزبعدة ممٌزات منها  قدرتها 

 . بحثعلى تؽٌٌر مستوى متؽٌرات ال
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 منهجٌة البحث    لوالأالمبحث ..................................   لوالأالفصل 

 

لاعتماد علٌها وتبلػ نسبة الفئة عند ابحث ٌؽنً القة التعبٌرعن واقعٌة فقراتها ممادفضلا عن ٌة ناالمٌد

 . ( 10%بنسبة ) أكثرف ( سنة54خٌرة )( ثم الفئة الأ 29)% (48-53)

 ً ) المؤهل العلمً ( دراسحسب التحصٌل ال –ج        

العٌنة هم من حملة شهادة البكالورٌوس  أفرادمعظم  نأ(  3ٌلاحظ من النتائج المثبته فً الجدول ) 

ترتٌب حملة  كان( و 15%ً وبنسبة  )إنت بالترتٌب الثكانحملة شهادة الدبلوم  نأ( فٌما  81%وبنسبة )

 ( . 1%حملة شهادة الدكتوراه بنسبة  )خٌرا ( وأ 3%شهادة الماجستٌر بالترتٌب الثالث بنسبة )

 حسب سنوات الخدمة  –د       

( ما ٌدل  44( قد شكلت نسبة )% 10 -6الفئة ) نأبخصوص  سنوات الخدمة المهنٌة نلاحظ  أما       

دٌمومة  إندخال دماء جدٌدة فً شراٌٌن العملٌة التعلٌمٌة لضمعلى تحدٌث الشخوص الإدارٌة وإ

ت نسبتها كانفقد أكثرسنة ف16ٌرا فئة ( وأخ 37%( نسبة ) 15 -11شبابها وتجددها , بٌنما شكلت الفئة )

(%19 . ) 

 عدد الدورات التدرٌبٌة  -ه       

( لم ٌشتركوا باي دورات تدرٌبٌة وهذا ٌدل 2نسبة )% إنفٌما ٌتعلق بعدد الدورات التدرٌبٌة نلاحظ       

طٌة لزٌادة مهاراتهم فً بدورات تدرٌبٌة وتنشٌ واجدا من مدٌري المدارس لم ٌشترك لٌلا  ق عدد   نأعلى 

( هً نسبة المدراء الذٌٌن قد حصلوا على 11%داري ضمن المؤسسات التعلٌمٌة , ونسبة )عملهم الإ

الذٌن  أما(  27%ت نسبة من اشترك بدورتٌن هً )كانو داريتدرٌبٌة واحده فقط خلال عملهم الإدورة 

( مما ٌؤكد سعً وزارة التربٌة فً تطوٌر مدٌري 52%ت )  كاناشتركوا بثلاث دورات تدرٌبٌة  فقد 

تدرٌبٌة وتنشٌطٌة واخٌرا مدٌرو المدارس الذٌن اشتركوا بأربع  المدارس من خلال لاشراكهم بدورات

 . (8%فقد بلؽت نسبتهم ) أكثرفدورات 

  بحث: ادوات الاحد عشر 

والوسائل دوات من الأعلى مجموعة تم الاعتماد  هأهدافبحث وتحقٌق موضوعات الجمٌع لتؽطٌة      
 : تًالآهذا الهدؾ وكالتً تناسب تحقٌق العلمٌة 

 بد ٚاٌّؼٍِٛبد :أأكٚاد عّغ اٌج١ -1   

ٌىزو١ٔٚخ ِزّضٍخ ػٍٝ اٌّىزجبد ٚاٌّواعغ الإ ت إٌظوٞ ٌٙنا اٌجؾشأِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌٍغٌمل رُ عّغ اٌّؼٍ

 زؤذ . ٔػٍٝ شجىخ الإ أٚبد ٚاٌوٍبئً ٚالاؽبه٠ؼ لهاٍثبٌّظبكه ٚاٌىزت ٚالاثؾبس ٚاٌ

       خ  ٔباٍزّبهح الاٍزجٟ فمل رُ الاػزّبك ػٍٝ ٔاا١ٌّل بٌغبٔتف١ّب ٠زؼٍك ث أِب

ِزغ١واد اٌجؾش ٚلل رُ ط١بغخ الاٍزجبٔخ ثظ١غخ رواػٟ ف١ٙب  ؽٛي ٔبدباٌج١ عّغ ٟف ١َخئواٌ الأكاح ٚرؼُلّ 

اٌملهح ػٍٝ رشق١ض ٚل١بً اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ ٌٍجؾش ٚا١ٌَو ٚفك ِمب١٠ٌ ػب١ٌّخ ِٕبٍجخ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚػٛػ ِٓ ٚاٌزأولاٌوعٛع ئٌٝ آهاء اٌقجواء ٚاٌّقزظ١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي فؼلا ػٓ 

 أفن ؽزٝ ا٢فو ثؼؼٙب ط١بغخ ٚئػبكح اٌفمواد ثؼغ ئػبفخٚ رغ١١و رُ ؽ١ش اٌٍغ٠ٛخ، ٚاٌَلاِخ

 . (2ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌٍّؾك ) إٌٙبئٟ شىٍٗ الاٍزج١اْ
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 منهجٌة الدراسة المبحث الأول  الفصل الأول ..................................    

 

 هئ١َخ ٟ٘ : عياءأ صخلاصٚلل ػّذ الاٍزجأخ       

ٕٛع الاعزّبػٟ . اٌ) ِزّضٍخ ةفواك ػ١ٕخ اٌجؾش لأ اٌل٠ّٛغواف١خ اٌّؼٍِٛبد٠ٚؼُ  :  الأٚي اٌغيء  -أ 

 .ٟ . ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ  . ٚػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ( اٌؼٍّ ً٘إا٠ٌّخ، ٌؼّواٌفئخ ا

 

ٞ  ((   ًاٌَّزم واٌّزغ١ ؼُٟ : ٠ٚاٌضأ اٌغيء -ة  اٌقلِخ  عٛكح)  اٌّؼزّل واٌّزغ١ٚ هأً اٌّبيِ اٌفىو

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ( . 

ٟ ٚاٌّورت ِٓ ػجبهح ) أرفك ثشلح ( ٚاٌزٟ ِٕؾذ اٌٛىْ ) ٌقّبٍا (likert)   ١ٌىود ِم١بً اٍزقلاَ ُر

( ٚرُ  1 – 5( ٚػّٓ ِلٜ اٍزغبثخ ِؾلك ِٓ ) 1( ئٌٝ ػجبهح  )لا ارفك ثشلح ( ٚاٌزٟ اػط١ذ اٌٛىْ ) 5

 كح )اٌّؾىّْٛ( .الأفن ثٕظو الاػزجبه أغٍت اٌّلاؽظبد اٌزٟ صجزٙب اٌَب

 

 أكٚاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ : -2     

ٚرؼل ٘نٖ الأكٚاد اٌٍٛبئً الاٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاي ِقوعبرٙب ئصجبد طؾخ اٌفوػ١بد ِٓ ػلَ 

 طؾزٙب . ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ الأكٚاد :

 

 : تًأدوات الصدق والثبات وتتمثل بالآ  -أ     

 

ٚمٌه ٌزٛو١ل اٌظلق اٌجٕبئٟ ٌٍّمب١٠ٌ ٚػّاْ ِلاءِزٙب ١ٌٍٙىً إٌظوٞ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ :  -1

 ٌٍجؾش.

: ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اٌّمب١٠ٌ ٚكلزٙب فٟ ل١بً اٌّزغ١واد ١ِلا١ٔب ٚثشىً  ) ووٚٔجبؿ أٌفب (اٌضجبد ِؼبًِ -2

 .  ) ووٚٔجبؿ أٌفب  (رؼم١ل ِٓ فلاي اٍزقلاَ ِؼبًِ  أِٞجَؾ ثؼ١ل ػٓ 

 

  الوصفٌة :دوات الإحصائٌة الأ –ة 

 

ٚاٌزٟ رزّضً رّذ الاٍزؼبٔخ ثّغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ِٓ أعً افزجبه ِقطؾ اٌجؾش اٌفوػٟ 

 ثب٢رٟ :

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚمٌه ٌزؾل٠ل ١ِلا١ٔب َِزٜٛ الإعبثخ ػٓ اٌفمواد َِٚزٜٛ اٌّزغ١واد . -1

 ٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ .الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌىٟ ٠زُ اٌٛلٛف ػٍٝ َِزٜٛ رشزذ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػ -2

 وتشمل الآتً  دوات الإحصائٌة التحلٌلٌة :الأ -ج 
 ( والذي استخدم لؽرض تحدٌد نوع وقوة العلاقة بٌن متؽٌرٌن . Pearsonمعامل الارتباط )  -1
وقد استخدمت لقٌاس مستوى  Structural Equation Modelin) نمذجة المعادلة الهٌكلٌة ) -2

 والمتعدد بٌن المتؽٌرات .علاقات التاثٌر البسٌط 
 

 
  



 

 14 

                بعض الجهود المعرفٌة الساٌقة ً إنالمبحث الث..................................     لوالأالفصل         

 

 ًإنالمبحث الث

 السابقةجهود المعرفٌة البعض 

 
 المالِ الفكريِّ  رأسبعض الجهود المعرفٌة السابقة المتعلقة بلا : أو    
 

 بد لهاٍػوٚه٠بد رٍه اٌ أُ٘بد اٌَبثمخ ثشىً ِجَؾ ِٚقزظو ِغ رٛػ١ؼ لهاٍرُ ػوع اٌ

 
 : المالِ الفكريِّ  رأسلها علاقة بعربٌة ات دراس - أ

 
رؾ١ٍٍخ ٌّلفً ٚئثؼبك هاً ٚوبٔذ رؾذ ػٕٛاْ   2020ٍؼ١ل ثٓ ٍبٌُ ثٓ ف١ٌّ اٌظٌٟٛ كهاٍخ   -1

ثؾش ِلفً  ئٌٝ خلهاٍاٌ٘لفذ ٘نٖ .  اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ إٌّظٛه الألزظبكٞ / كهاٍخ ٔظو٠خ ٚطف١خ 

ٚاثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ إٌّظٛه الألزظبكٞ ع١ش هويد ػٍٝ اٌزؾمك ػٓ كٚه هأً اٌّبي اٌفىوٞ 

ٚثبٌزؾل٠ل اٌجؼل اٌجشوٞ فٟ اٌز١ّٕخ الألزظبك٠خ ٚأرؼؼ ِٓ إٌزبئظ اْ ٕ٘بن كٚه ٌوأً اٌّبي اٌفىوٞ 

١ٗ الا٘زّبَ ػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّٟ اارغبح اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ . ِٓ أُ٘ ِب أٚطذ ثٗ اٌلهاٍخ رٛع

فٟ اٌمطبػبد لألزظبك٠خ ِٓ أعً ٚػغ ِّبهٍبد هاً اٌّبي اٌفىوٞ ِٛػغ اٌزٕف١ن ِٓ فلاي رجٕٟ فطخ 

. ٚرشغ١غ ل١ِٛخ روٍـ ِٓ رٍه اٌّّبهٍبد ٠ٚزُ ِزبثؼزٙب ثّإشواد ل١بً رؾلك ِلٜ اٌزملَ فٟ رؾم١مٙب 

اٌزٕملاد ٍجخ رَُٙ فٟ ثٕبء هاً اٌّبي اٌفىوٞ اٌّإٍَبد ٚاٌمطبػبد اٌمزظبك٠خ ػٍٝ ثٕبء ث١ئخ ِٕب

ٞ   وأًٚاٌزؾل٠بد اٌّغزّؼ١خ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ث ٞ   هأًِفَٙٛ  اِْغ ث١ اٌّبيِ اٌفىو ٚاٌىشف  اٌّبيِ اٌفىو

ٞ   هأًٖ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب الا٘زّبَ ثزفؼ١ً أثؼبكػٓ  ػلح  خلهاٍاٌٚلل ؽوؽذ ٘نٖ  اٌّبيِ اٌفىو

ٞ   هأًرؾل٠بد رٛاعٗ رطج١ك ٚرط٠ٛو  ٌزؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٕٗ ِٕٚٙب  ٔظُ اٌزؼ١ٍُ ، ِؼللاد  اٌّبيِ اٌفىو

 .اٌّبي اٌجشوٞ هأًاٌفمو ، ٚالا١ِخ ِٚؼللاد اٌجطبٌخ ٚ٘غوح 

 ( 2014خ اٌمشمش  ) كهاٍ  -2

ٞ   هأًاٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ  ئٌٝ خلهاٍاٌٚ٘لفذ ٘نٖ  فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ِٚبِملاه  اٌّبيِ اٌفىو

ٞ   هأً اكاهحا٘زّبَ رٍه اٌغبِؼبد ث اٌفىوٞ و١ّيح رٕبف١َخ اٌّبي  هأً ١خأّ٘ اْث١ ئٌٝاػبفخ  اٌّبيِ اٌفىو

ٞ   هأًِزغ١واد  خلهاٍاٌٚؽلكد ٘نٖ   ئْبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٚإشواد ل١بٍٙب ٕٚظّفٟ ِ اٌّبيِ اٌفىو

ٙب و١ف أّ٘ وبْػلح رٛط١بد  خلهاٍاٌجضك ػٓ ٘نٖ ئٔٚرىْٛ ف١ٍؾ ِٓ ِإشواد ِبك٠خ ٚغ١و ِبك٠خ 

 ِبٌٙب اٌفىوٞ . هأً ئكاهحؽو٠مخ رَبػل اٌغبِؼبد فٟ اٌزّىٓ ِٓ  ئٌٝاٌزٛطً 

 (  2012كهاٍخ اٌمؤٟ ٚاٌؼز١مٟ ) 

ٞ  فٟ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ وّلفً  -3    ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  ِٓ ٚلل رٕبٌٚذ ئكهاح هأً اٌّبيِ اٌفىو

ٞ  ٚأ١ّ٘زٗ ٚؽوق ل١بٍٗ ٚاكاهرٗ .ٚلل  فلاي اٌّؼوفخ اٌزبِخ ثّفَٙٛ ِٚىٛٔبد ٚأثؼبك هأً اٌّبيِ اٌفىو

ٞ  ، ِىٛٔبرٗ ، رم١َّبرٗ ، ؽوق ل١بٍٗ ٚؽلكد ٘نٖ  ٘لفذ ئٌٝ رمل٠ُ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌوأً اٌّبيِ اٌفىو

ٞ  ثٕفٌ ِ ىٛٔبد كهاٍزٕب اٌؾب١ٌخ ٚلل فوعذ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍخ ِىٛٔبد هأً اٌّبيِ اٌفىو

ٞ  ٚفبطخ هأً  الاٍزٕزبعبد وبْ أّ٘ٙب ئْ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ لا رؼ١و أٞ ا٘زّبَ ٌوأً اٌّبيِ اٌفىو

 اٌّبي اٌجشوٞ .
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                السابقة المعرفٌه ً  بعض الجهودد إن.....    المبحث الث............................. لوالأالفصل 

 

ٞ   وأًٌٙب ػلالخ ث عٕج١خ بد اكهاٍ -ة   اٌّبيِ اٌفىو

 Chowohury . et  al   2017كهاٍخ  -1

ٞ   هأًئثؼبكا ٌّؼّْٛ ِمَٙٛ  خلهاٍاٌث١ٕذ ٘نٖ  ٌزووي فٟ اثؼبك الأكاءاٌجشوٞ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٌّبيِ اٌفىو

إٌّظّبد ثلأػبفخ اٌٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّإٍَٟ ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ ثٕبء الأطٛي ٚى٠بكحاٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

 ( 401خ ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ )أرُ رٕظ١ُ اٍزج خلهاٍاٌرٍه  أ٘لافٌٚزؾم١ك ِٕٙب ثشىً ًٍِّٛ . 

ٞ   هأًِغ  ٌٍزؼبًِ ك١ٌٚخ ِؾبٍج١خ ِؼب١٠و ئٌٝاٌزٛطً  ػوٚهح ئٌٝ خلهاٍاٌ ٚرٛطٍذ   اٌّبيِ اٌفىو

ٞ   هأًػٓ  فظبػٌزٛع١ٗ الإ ٔظبئؼ  ِٓ َِزقلَ ِب٘ٛ ٌذٚبٚرٕ ٗ ٠ٛعل ئٔ خلهاٍاٌٚث١ٕذ  اٌّبيِ اٌفىو

 .ٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٌٍّزغ١و أ ئؽظبئ١خصو مٚ كلاٌخ أ

 (2011 خ وبشٛها ٠ىٛفب  )كهاٍ  -2

ٞ   وأًخ ٔمل٠خ رؾ١ٍ١ٍخ ٌكهاٍرمل٠ُ  ئٌٝ خلهاٍاٌرٙلف ٘نٖ ٚ ، ِىٛٔبرٗ ٚرم١َّبرٗ ٚؽوق  اٌّبيِ اٌفىو

ٞ   هأً اْهطل ٔزبئظ اٌجؾٛس ٚاهاء اٌقجواء ثشوّب رُ ف١ٙب ل١بٍٗ  فٟ إٌظو٠خ الالزظبك٠خ  اٌّبيِ اٌفىو

 ِؾلكح أٚ ظب٘وح غ١و اٌشووخ ١خئ١ِٔي فٟ ِٓ اٌلٚلاهاد ِلا١٠ٓ ٕ٘بٌه ْأ خلهاٍاٌ أظٙودٚٚالاكاه٠خ 

 ِٚؼبهف اٌزوف١ض ٚارفبل١بد اٌزغبه٠خ دِبٚاٌؼلأ الاِز١بىاد اٌٍٍّّٛخ . ِضً غ١و ثبلأطٛي رزؼٍك ٟٚ٘

 .اٌشووخ  ٠واكادِٓ ئ ري٠ل اٌزٟ اٌّؼوف١خ طٛيالإ ئكاهحوبث١ٕخ  ػّٓ رلفً بع١ّؼٙ اٌّٛظف١ٓ
   ( Nir  2002 ) كهاٍخ   -3

 اٌم١ّخ ِغ رزٕبلض ٚأٔٙب غ١واٌٍٍّّٛخ اٌم١ّخ ِظبكه أُ٘ ٟ٘ اٌّؼوف١خ اٌٍّى١خ أْ اٌلهاٍخ اظٙود

ٞ   اٌنار١خ ئْ اٌم١ّخ ادوٚرمل٠ اٌؼبكٌخ  الالزظبك ٚأكاء ّٕظّخاٌ ل١ّخ رؾل٠ل فٟ ٠ؼُلُّ أٍبٍبً  هأً اٌّبيِ اٌفىو

ػٕٗ ٚلل ؽجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )  الافظبػ اٌَّزقلِخ فٟ الأكٚاد أ٠ؼب ٚرٕبٌٚذ اٌٛؽٕٟ

ٞ  ئلا ئٔٗ ٌُ ٠ىٓ ( شقض ٚلل  71 رٛطٍذ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ِظب٘و ئكاهح هأً اٌّبيِ اٌفىو

ٞ  ثبٌشىً اٌّطٍٛة .  ٕ٘بن ٚػٟ وبًِ ٚئكهان وبفٟ لإكاهح هأً اٌّبيِ اٌفىو

 
 بعض الجهود المعرفٌة السابقة المتعلقة بجودة الخدمة التعلٌمٌة: ٌا ناث
 

 لها علاقة بجودة الخدمة التعلٌمٌة عربٌةات دراسلا : أو    
 

  2021اٌؼ٠ٛلٞ  خكهاٍ -1

  

 خلهاٍاٌا . ٚ٘لفذ ٘نٖ  ١خاٌزؼ١ٍّاٌقلِخ عٛكح الأغواف الاٍزوار١غٟ ٚرأص١وٖ فٟ   ْاذ رؾذ ػٕٛوبٔٚ 

ِٚلٜ هػب اٌطٍجخ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ َِزٜٛ عٛكح اٌزؼ١ٍُ  ِؼب١٠و عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخاٌزؼوف ػٍٝ  ئٌٝ

ِٛىػخ  خٔبَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثزطج١ك اٍزجااٍزقلٚرُ ووثلاء عبِؼخ  -ٚوبْ ِغزّغ  فٟ اٌغبِؼخ

ط١غذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ثشىً رَبؤلاد وبْ اثوى٘ب ً٘ ٠إصو ( ٚلل  103ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) 

ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ  ئْ خلهاٍاٌاظٙود ٔزبئظ الأغواف الاٍزوار١غٟ فت عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ

ٚاْ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌغبِؼٟ ٠ّٚىٓ اػزّبك اٌغٛكح ثبٌزؼ١ٍُ ا خلهاٍاٌٌٛالغ ِزغ١واد  ئؽظبئ١خ

 .رٕقفغ وبِب وبْ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ػؼ١فب 
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 السابقة         بعض الجهود المعرفٌة  المبحث الثإنً الفصل الأول ..................................    

 

 ( 2016كهاٍخ ػجل اٌوىاق ؽٛا )  -5

وبٔذ ثؼٕٛاْ ِؼٛلبد رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ ااٌؼبٌٟ ٍٚجً اٌزغٍت ػ١ٍٙب 

 ٚ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ اٌزياَ اٌغبِؼبد اٌغيائو٠خ ثّجبكب ئكهاح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚكهعخ رٛفو 

له١َ٠خ ٚأظٙود أٔٗ ٠ٛعل ثؼغ اٌّّبهٍبد ٌّفَٙٛ ِزطٍجبد  رطج١مٙب ٚفمب لاهاء اػؼبء ا١ٌٙأح اٌز

فٟ اٌغبِؼبد اٌغيائو٠خ ِّب ٠ًَٙ ػ١ٍّخ اٌجلء فٟ رطج١مٙب ٚرمل٠ُ ِمزوػ ٠َأُ٘  قلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ عٛكح اٌ

فٟ رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ . ٚرُ ف١ٙب اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ لإٔغبػ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٚلل 

، ِزٛفو ٚػبٌٟ فٟ اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اػزّلد ػٍٝ الاٍٍٛة اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚأْ َٔجخ  رؾم١ك اٌغٛكح 

ٞ ِٚلٜ ٚئْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ ِلٜ رٛفو اٌّؼوفخ ٚاٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌّٛعٛكح فٟ اٌّلان اٌجشو

  قلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .عٛكح اٌللهح اٌغبِؼخ ػٍٝ رؾم١ك 

 

  2015البوقري والسقاؾ دراسة  -3
 

وكانت بعنوان جودة الخدمة التعلٌمٌة وأثرها على رضا الطالبات فً مؤسسات التعلٌم العالً لكلٌات 
واثرها التعرؾ على واقع الخدمات التعلٌمٌة   إلىوهدفت . مدٌنة جدة بالمملكة العربٌة السعودٌة 

المعوقات  أهموماهً على رضا الطالبات فً مؤسسات التعلٌم العالً فً المملكة العربٌة السعودٌة 
العاملٌن فً  إلىالنصائح التً قدمت  أهمالاستفادة من هذه الخدمات وماهً التً تمنع الطلبة من 

ٌزؾم١ك أ٘لاف ٘نٖ اٌلهاٍخ رُ رظ١ُّ ٚمن اجل تحسٌن الخدمات التً ٌقدمونها  ؤسساتهذه الم

ٍزؼّبي ثبخ ( ؽبٌج 217اٍزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب ) 

وتوصلت   spssوتمت معالجة البٌانات بأستخدام برنامج الحزم الاحصائٌة   (hedperfِم١بً

والخبرة الاكادٌمٌة وباقً العناصر التً توفرها الدراسة الى عدة نتائج منها ان الخدمات الجامعٌة 
التعلٌمٌة الخدمة التعلٌمٌة هً مهمة جدا لحصول درجة الرضا التام لدى طالبات المؤسسات 

 الجامعٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة .
 

 :الخدمة التعلٌمٌة بجودةعٕج١خ بد اكها١ٍب : ٔبص    

 

 ( (Cronskey et al , 2003خ ووَٚٔىٟ ٚافوْٚ كهاٍ -1

ِشبوً اٌزؼ١ٍُ  أُ٘اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ( ٚرُ ف١ٙب ػوع  ئكاهح) رٕف١ن   ْاذ رؾذ ػٕٛوبٔٚ

ؽو٠مخ ل١بً عٛكح اٌقلِخ اٌّلهوخ  ئٌٝٚ٘لفذ  اٌؼبٌٟ الاِو٠ىٟ ٚػوع اِضٍخ ٌؼؼف اٌغٛكح ف١ٗ.

اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼ١ك مٌه اٌزطج١ك  أُِ٘ٚؼوفخ الاٍجبة اٌزٟ رؼ١ك رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ف١ٙب ِٚبٟ٘ 

ٚاٍزقلَ ِم١بً ؽوق رؾ١َٓ رٍه اٌقلِخ  أُ٘عٛكح اٌقلِخ ِٚبٟ٘  أثؼبك أُ٘ٚرُ ف١ٙب رؾل٠ل 

Servqual )  )ْٚثؾبس ٚاٌزط٠ٛو خ ٟ٘ ػوٚهح رٛاطً الألهاٍاٌاٌزٛط١بد إٌبرغخ ػٓ رٍه  أُِ٘ٓ  وب

١خ رقظض لأغواع رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٔاٚٚػغ ١ِي ٘لافغبى رٍه الأئٔفٟ ٘نا اٌّغبي ٚرؾل٠ل افؼً ؽوق 

 . ٚرؾ١َٓ ِٙبهارُٙ

١بد اٌّزٛفوح فٟ ىبٔػوع الاِ ئٌٝٚلل ٘لفذ  Wiklund and others (2003) خكهاٍ -2

اٌّؼ١مبد اٌزٟ رؼ١ك مٌه اٌزطج١ك ،  أُ٘اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚبٟ٘  ئكاهحاٌغبِؼبد ا٠ٌَٛل٠خ ٌزطج١ك 

رٛو١ل  ئْٙب أِّ٘ٓ  وبْػلح ٔزبئظ  ئٌٝ خلهاٍاٌٚرُ اػزّبك إٌّٙظ اٌٛطفٟ ف١ٙب ، ٚلل رٛطٍذ 

ثؼلح  خلهاٍاٌاٌٍ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌَّزمج١ٍخ ٚلل فوعذ  أُ٘اٌغٛكح اَِٝ اؽل  ئكاهحٚرؾ١َٓ 

ٙب روو١ي اٌغبِؼبد ا٠ٌَٛل٠خ ػٍٝ اٌزغل٠ل ٚالاثزىبهٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌىبفخ أّ٘رٛط١بد 

 اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍغبِؼبد ا٠ٌَٛل٠خ.
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 السابقة         بعض الجهود المعرفٌة  المبحث الثإنً الفصل الأول ..................................    

 

التعرؾ على  إلى ةدراسالهذه ( ٚ٘لفذ  2004)  Jabnoun and Al- tamimi خ كهاٍ -3
ثبٌّؼ١مبد اٌزٟ رشىً ثّب ٠زؼٍك   ٌةانات التعلٌمٌة البرٌطنظماراء عٌنة من الاكادٌمٌن فً الم

ذ وبٔٚٚالاػزّبك ػٍٝ اٌّمبثلاد  خلهاٍاٌاٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ٘نٖ رؾل٠ب ،ٚرُ 

ِغ صمبفخ إٌّظّخ فمخ رىْٛ ِز ئْاٌغٛكح فٟ اٌغبِؼبد ٠ٛعت ػ١ٍٙب رطج١ك  ئْ٘ٛ خلهاٍأٌز١غخ 

ِٕٙظ ِقزظو  ئٌٝد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚرُ ف١ٙب اٌزٛطً ِبب٠زُ رٍج١خ ؽبعبد ٚا٘زّ ئْٗ ٠غت ئٔٚ

 ثشىٍٙب اٌظؾ١ؼ .ٌزٕف١ن اٌغٛكح 

 

 

 

 : بد اٌَبثمخلهاٍجؾش اٌؾبٌٟ ػٓ ا١ٌب : ر١ّي أٌبص

 ْبد اٌّّبصٍخ ألهاٍخ رّزٍه ثؼغ ا١ٌّّياد اٌزٟ ر١ّي٘ب ػٓ ٍٛا٘ب ِٓ اٌكهاٍوً  ْأوّب ٘ٛ ِؼوٚف 

 . ٗئٔبد لهاٍػٓ ثبلٟ اٌ ثؾضٕب ٘ناِب١ّ٠ي 

 ٚاٌؾمبئك اٌزٟ رّضً علي ِٕٚبلشبد اٌجبؽض١ٓ .اٌش١ٌّٛخ فٟ ػوع اٌّفب١ُ٘  -1

 ِؾبفظخ إٌغف الاشوفِووي افزجبه اٌؼلالبد كافً اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ  ئٌٝجؾش اٌ ارغٗ ٘نا -2

 بد اٌزٟ رلػُ لٛرٙب ٚرؼبٌظ ٔمبؽ اٌؼؼف ف١ٙب . لهاٍٚاٌزٟ ٟ٘ اؽٛط ِب ٠ىْٛ ٌّضً رٍه اٌ

ٞ   هأًبد اٌَبثمخ ٚالغ لهاٌٍُ رٕبلش اٌ -3  فٟ اٌّلاهً اٌؼوال١خ . اٌّبيِ اٌفىو

 ِبٌٙب اٌفىوٞ. هأًؽو٠مخ عل٠لح ٌٍزٕبفٌ ث١ٓ اٌّلاهً ثبلاػزّبك ػٍٝ ٠ملَ ٘نا اٌجؾش  -4

ٞ   هأًاٌجؾش  ي ٘ناٚبرٕ -5  وّلفً ٌزط٠ٛو اٌغٛكح فٟ اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ . اٌّبيِ اٌفىو

 



 
 

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثاني             

 تدراساننظري نه الجانب     

  راس المال انفكري:  المبحث الاول

 الخدمت انتعهيميت جودة المبحث  انثاني :
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              التاطٌر النظري للبحث    .................................. ًإنثالفصل ال          

 

 ٟ أاٌفظً اٌض                              

 
            ٍجؾشاٌزأؽ١و إٌظوٞ ٌ                          
 

 :ر١ّٙل
كث١بد اٌزٟ ٚاٌؼلالخ ث١ٕٙب ٚفك الأجؾش ت إٌظوٞ ٌّزغ١واد أٌباٌفظً ٌطوػ ِٕٚبلشخ اٌغرُ رقظ١ض ٘نا 

اٌّبيِ  وأًاٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌفٍَفٟ ٌ اٌغبٔتِٕٙب فظض ٌّٕبلشخ  يٚالأ ١ٓضِجؾٌزٙب ، ٠ؼُ ٘نا اٌفظً ٚبرٕ

  ٞ عرض بعض واٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌغٛكح اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌفٍَفٟ  اٌغبٔتٟ ٌّٕبلشخ أ. ٚفظض اٌّجؾش اٌض اٌفىو

جل خلق تقدٌم صورة واضحة تتصؾ بنوع أوجهات النظر المفاهٌمٌة التً تخص جودة الخدمة التعلٌمٌة من 

طر التأرٌخٌة والمفاهٌمٌة الخاصة حاطة بموضوع المنهج إذ تضمن هذا المبحث بعض الأمن الشمولٌة والإ

ٚثبلاػزّبك  اٌجؾش لشخ اٌؼلالخ اٌزٟ رو٠ؾ ِزغ١وادِٕبٚ،  للمنظمة  بجودة الخدمة التعلٌمٌة ومدى أهمٌتها 

  .ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّظبكهاٌؼ١ٍّخ اٌوط١ٕٗ 
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                ةدراسالتأطٌر النظري لل..................................    ً   إنالفصل الث   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ًنا(  هٌكلٌة القصل الث 2شكل ) 

 عداد الباحثةالمصدر: من إ 

 الفصل الثانً

 المبحث الثانً المبحث الاول
 

 راس المال الفكري* 

 * مفهوم راس المال الفكري

* التمٌز بٌن راس المال  الفكري و 

 راس المال المادي

 * مراحل تطوٌر راس المال الفكري

 * اهمٌة راس المال الفكري

 *ا ابعاد  راس المال الفكري

 * قٌاس فاعلٌة را س المال الفكري

تواجه  راس المال * التحدٌات التً 

 فكريال

 * تطوٌر راس  المال الفكري

* العوامل المؤثرة فً تطوٌر راس  

 جودة الخدمة التعلٌمٌة *

 مفهوم الجودة  *  

 * مراحل الجودة        

 *مقهوم جودة الخدمة  

 متطلباات تجاح المنظمات التؽلٌمٌة *

 جودة الخدمة التعلٌمٌة * 

 إبعاد جودة الخدمة التعلٌمٌة  *

علاقة رأس المال الفكري بجودة الخدمة  *

 التعلٌمٌة
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                المالِ الفكريِّ  رأس لوالأالمبحث ً ..................................    إنالفصل الث

 لوالأالمبحث                                           
 

   Intellectual Capitalالمالِ الفكريِّ  رأس                  
 
     
 . Capital    Intellectul The Concept Ofالمالِ الفكريِّ  رأسمفهوم    :لا أو
 

 نمن الموجودات المادٌة, لأ أكثرالموجودات الفكرٌة  لواتننحو معالم موضوع ٌ سٌرت دارةالإ سالٌبا إن

ِ  المال   رأسالموجودات الفكرٌة هذا الموضوع هو  كثرةلموجودات المادٌة ٌأتً بفعل فً ا ضافةالإ     

  ( Gilaninia, & Matak, 2012: 43 ) .      ِّ الفكري  

 أكثر إن إذتاجٌة العمل المعرفً والفرد العامل المثقؾ إنزٌادة  إلىؼلب المنظمات تسعى أ إن
 ( 67:  2016, إنسلٌم) الموجودات قٌمة هً الموجودات الفكرٌة .

ت عدٌدة من قبل الباحثٌن فً هذا اهماوجود مس إلىلت هذا الموضوع تشٌر وادبٌات التً تناستعراض الأ إن

نظرة تقوٌمٌة للمفاهٌم الواردة  إجراءساعد على الخروج بمفهوم شامل لهذا الموضوع من خلال لكً تلمجال ا

الموضوع الامر الذي  بعادراء لأاهٌم تساعد فً اعطاء تصور واضح وآعملٌة الاستعراض للمف إنعن فضلا 

المنظمات حقٌقة  اؼلبأدركت فقد (  18:  2022) ٌونس ,  ، التطبٌقً  الجانببناء متكامل من  جراءٌمهد لإ

مالها المادي وهو ما ٌطلق  رأسمن  أكثرمهما على شًء قد ٌكون رتكز القٌمة الحقٌقٌة لها ت إنهً مهمة و

ِ        ِّ المال  الفكري   رأسب علٌه  فضلا عن وثقافة المنظمة  عاملٌنمهارة المعرفة وإبداع العاملٌن و ٌمثل, الذي      

ِ  المال   رأسنطاق مفهوم تضخم مع الزبائن , والمنظمة  راءات الاختراع  وكذلك علاقاتوب عملٌاتها التنظٌمٌة     

الثقافٌة , المعنوٌة , ٌات الفنٌة كانوٌشمل كل الإمتسع , لٌإنٌاباللها أووعلى مستوى الدول المتقدمة         ِّ الفكري  

ِ        ِّ المال  الفكري   رأسٌمكن اعتبار و املا .للمنظمات التً تعمل على مستوى المجتمع كالعقلٌة المتاحة ,  الخبرة      

ؤدي هذه , فقد ت مالها الفكري رأسة قٌمة منظمال فهملم ت إذاو  الفنٌة والمعرفة العملٌة التً تحتوٌها المنظمة

وي القٌمة وبالتالً ذ عاملٌنها للانفقدوتكون النتٌجة , عاملٌن شؤون ال دارةممارسات سٌئة لإ إلىالحالة 

ِ        ِّ المال  الفكري   رأسمفهوم  إنبالرؼم من  .الفكري هامال رأسخفاض إن خمسٌنات  إلىترجع بداٌته  إذقدٌم       

المنظمات على  وزاد الاهتمام لٌشمل كافة كبٌرا بهذا المفهوم أماعقد التسعٌنات اهتموقد شهد القرن الماضً 

ِ        ِّ المال  الفكري   رأستشار إن ائلأوالتسعٌنات من القرن العشرٌن  وقد شهدتواعها إناختلاؾ   كان إذ)المعرفً(      

ٌة ناالمٌز إلىٌة ظمه كانامطرٌقة لقٌاسه واكتشاؾ لوا واالذٌن حا الأعمال  بحوث رجالٌشؽل اكبر مساحة من 

ِ        ِّ المال  الفكري   رأسبالرؼم من صعوبة قٌاس   المصطمح هذا ظهر فقد . ( 123 :2010 القشً و نور ) .     
 الجدٌدة لثروةا       ِّ الفكري        ِ المال   رأس كتاب ُ   ُّ ٌ عد  و 1993 عام Edvinsson نإدفنسو المؤلف يد عمى مرة لول 

 فً دور الحدٌث العصر لمعطٌات كان ولقد المجال هذا فً الكتب لأو 9971عام صدر والذي تللمنظما

      ِ المال   رأس بعد  ٌةإنالث المرتبة ٌحتل والبناء والمكائن بالنقد المتمثل المادي المال رأس أصبحو ظهوره

  الحقٌقً المال ورأس التطور عماد فهم والمنتجة, المنفتحة العقلٌة القدرات ذوي  عاملٌنبال المتمثل       ِّ الفكري  

https://mawdoo3.com/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9
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                                 المالِ الفكريِّ  رأس لوالأالمبحث ......  ............................ً إنالفصل الث

ِ  للاطعمة أول من أطلق عبارة "رأس المال   John Sonville مدٌر شركة Ralph Stayer ٌمكن اعتبار                                   

الأرض  المصادر الطبٌعٌة تكانوقت قرٌب ه ومنذ إن" Stayer حٌث اشار 1990"فً سنة  .        ِّ الفكري  

 Yıldız, S., et al:  78) منظماتموجودات ال أهملثروة القومٌة وادر امص أهم -سماك والمعادن والأ

 أما,  ع هو المهمإنالمكائن والمصالمادٌة مثل بالنقد والموجودات متمثلا المال  رأسومن ثم أصبح  (2014,

ِ        ِّ المال  الفكري   رأس قد حل محلها القدرة العقلٌة لتمثلف نالإ مصطلح  مثلٌ . ( 121:  2018) الشرقً ,       

ِ        ِّ المال  الفكري   رأس  , الأعمالمدى تدرٌبهم على  أوهم و قٌمة مهارات المنظمةعاملً  القٌمة المعرفٌة عند إلى     

 إلىٌنظر , و لأخرىت اامنظمة بمٌزة تنافسٌة على المنظمقد تزود ال لعاملون خاصة ٌمتلكها ا مفاهٌمأي  أو

ِ        ِّ المال  الفكري   رأس  , تحت تصرفهاوتكون ة د المعلوماتٌة التً تمتلكها المنظممجموعة من المواره إن على      

, كما  الأعمالو تحسٌن شاء منتجات جدٌدة إن أوجدد زبائن ب كسو والتً ٌمكن استخدامها لزٌادة الأرباح

تٌجة النهائٌة هم فً النٌاء ؼٌر الملموسة الأخرى التً تسالأشأو والعملٌات التنظٌمٌة خبرة الموظؾ إلىٌشٌر 

لها تعطً  إنلموارد التً ٌمكن ة واحد اللمنظمة قٌمة المعرفة الكلٌال إلىشٌر ٌكما ة والمنظم أهداؾتحقٌق ب

ة وتقسٌمها الملموسة للمنظمؼٌرلموجودات لتحدٌد ا هستخدممكن أم, كما  الاقتصادٌة رباح                شكلا  من أشكال الأ

 (95: 2017ً,نا)القب فئات ذات مؽزى إلى
ِ        ِّ المال  الفكري   رأسوهناك من ٌرى صعوبة وضع تعرٌؾ محدد  ل  رأستعرٌؾ ل أن نحصل علىولكن ٌمكن      

 (,( Bassi Lauri, 1997: 79 : ةالاتٌالتعرٌفٌة فاهٌم توفرت المما  إذامال فكري ال
استفادة العاملٌن من البرامج التدرٌبٌة والتعلٌم المستمر والتعلٌم ٌة كانأمفً  المتمثلةالمعرفة الادراكٌة و -1

 المهنً والحصول على شهادة علمٌة .
 ملموس .النظرٌة فً واقع تطبٌقً المعرفة المهارات المقدمة وتتمثل فً كٌفٌة وضع  -2
 .العاملٌن جها بٌن المواقؾ وفهم العلاقات المبٌنة ودمٌة كانامتتمثل فً ظمة ونفهم الإ -3
ورعاٌة  دارةالإهذا المستوى تنمٌة الدوافع الذاتٌة للعاملٌن من قبل  مثلالابداع المحرك ذاتٌا وٌ -4

هنا هو تهٌئة  دارةالإدفاع العالً والفرق المبدعه وواجب نالاستعدادات والتكٌؾ مع النجاح وخلق حاجات الإ
ِ        ِّ المال  الفكري   رأسعرؾ بجمٌع الاحوال فقد و,لمثل هذا النوع من الابداع رضٌة المناسبة الأ ه امتلاك إنعلى      

كما وعرؾ  المنظمة والمهارات التخصصٌة التً تزود بها المنظمة . المعرفة والخبرة التطبٌقٌة وتكنولوجٌا
والؽاء  فً تقلٌلعملون فً منظمة معٌنة والذي ٌستخدموه ٌلعاملٌن الذٌن االموجود لدى ه الذكاء الخام إن

نجاح فً ٌساعد  مورد مهم هإنتعرٌفه على  إلىوذهب اخرون .  نجاح المنظمات نالنتائج ؼٌر المقبولة وضما
المنظمة مٌزة تنافسٌة, وهو  التً تعطً والمعارؾ المنظمة وٌمثل العاملٌن الذٌن ٌمتلكون الخبرات والمهارات

مفهوم  فرض إذٌة. إنتظهر فً قوائم المٌزلا تكوٌن ثروة كبٌرة  شًء ثمٌن وؼٌر مرئً ٌمكن المنظمة من
ِ        ِّ المال  الفكري   رأس  المعرفً والتطور حفتانالإ قبل علٌه الواقع كان عما التعلٌمٌة المنظمات على مختلفا واقعا     

 لتبقى تنظماالم هذه على مؽاٌرة رؤٌة الواقع هذا وفرض والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا وثورة والعولمة
 المقدمة إلى بها السٌر على نفسه الوقت فً وتعمل وجودها تكفل خطط وضع علٌها كانو المنافسة, مجال فً
 ( . 85: 2022 , الخوري ) .
 عبارة عن المعرفة التً تمثل المالِ الفكريِّ  رأس نأالتعرٌفات المستخدمة على نحو واسع هو  أكثرمن  نأ

 قٌمة المنظمة 
 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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 المال المادي  رأسو المالِ الفكريِّ  رأسالتمٌٌز بٌن  ٌا :ناث

 رأس ٌةأهممن  أكثرفً الوقت الحاضر  ٌةأهموأصبح له  منظمةهو أحد ممتلكات ال المالِ الفكريِّ  رأس نأبما 

وتحلٌله  المالِ الفكريِّ  رأسمن فهم طبٌعة  بدّ  قٌاسه والافصاح عنه فلا إلىات منظمالمال المادي وتسعى ال

 رأسوقٌاس وتقٌٌم  إدارةهذا التحلٌل والتمٌٌز سٌفٌد فً  إنطلاقا من حقٌقة إنالمال المادي  رأسعن وتمٌزه 

 (Trevor. , 2013 :  50) ات .منظفً ال المالِ الفكريِّ 

 نأ إلىر شاأ إذبٌن الموارد المادٌة والموارد المعرفٌة )الفكرٌة(  ٌضع حدا إن  April الباحث  لقد تمكن

ومنها على سبٌل المثال العقارات  منظمة ٌة الإنفً مٌز الموارد التً تشاهد الموارد المادٌة تشمل كافة

والمعرفة التكنولوجٌا  منظمةثقافة الالموارد المعرفٌة تتمثل ب أماوالتجهٌزات والالات والبرمجٌات وؼٌرها , 

وٌبٌن  . ( 131 :0202 القشي و نور )ت التجارٌة وبراءات الاختراع وكذلك التعلٌم المتراكم ماوالعلأ

 المال المادي .  رأسو المالِ الفكريِّ  رأسطبٌعة التشابه والاختلاؾ بٌن  ( 4) الجدول 

 (4جدول )                                           

 المال المادي رأسو المالِ الفكريِّ  رأسمقارنة بٌن                           

 المالِ الفكريِّ  رأس المال المادي رأس إنالبٌ
الصفة 

 الاساسٌة 
 ؼٌر ملموس –ؼٌر مادي  مادي ملموس

 (ةمنظمالهٌكل )العاملٌن فرادضمن عقول الأ ة البٌئة الداخلٌة للمنظم فً التواجد كانم

 ذوي المعارؾ والخبرات عاملٌن ال .... ًإن. المعدات . المبتالالا التمثٌل النموذجً

 متزاٌدة بالابتكار دثارنمتناقصة بالإ القٌمة
نمط خلق 

 الثروة
 تباه والخٌال الواسع نبالتركٌز والإ بالأستخدام المادي 

 العمل المعرفً العمل العضلً المستخدمون له

الموقع 
 التشؽٌلً

ما ٌساعد إنالمشاكل ولاٌتوقؾ عند حدوث  ٌتوقؾ عند حدوث المشاكل
 على اٌجاد الحلول لهذه المشاكل

 قٌمته مفتوحة النهاٌة إنلٌس له عمر أي  تاجً وٌتناقص بالطاقة إنله عمر  الزمن
 تاجه مبتكر إن إنو

  ( 106:   2014 ,) الربٌعً لمصدر : ا 
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 ثالثا : مراحل تطور رأس المالِ الفكريِّ 

 (17:  2017) الراشدي ,  بالمراحل الآتٌة  تطور رأس المالِ الفكريِّ ٌمكن تحدٌد مراحل  

   .)بداٌة تسعٌنات القرن العشرٌن ( ٌةرالبش دراتبالق اممتمرحلة توجه الا  -1

 ( . 1991 -1986الذهنٌة ) الاهتمام بالقدراتمرحلة توجه  -2

  . .)2003 – 1995مرحلة تكثٌؾ الجهود البحثٌة )   -3

 

 الفكريِّ  المالِ  رأس ٌةأهم : رابعا

 أعتبار وٌمكن للتنافس ومصدر قٌمة  لموجوداتا أكثر المعرفة اقتصاد وبوجود       ِّ الفكري        ِ المال   رأس ُ   ُّ ٌ عد          

 ٌُعدُّ  هنلإ للمنظمات مضافة قٌمة لخلق مهم مادي ؼٌر موردو , ةنظمم أي نجاح فً المرتكزات أهم إدارته

  ( 185 : 2021 ,ٌسعد و مهدٌد ) التنافسً. الوسط فً وبقائها لأدامتها والحٌوي الاستراتٌجً الاساس
 هماسٌسالذي  المال رأس من الصنؾ  هذا ٌةأهم لتحدٌدمساعدا للمنظمة  ٌكون المالِ الفكريِّ  رأس تحدٌد إن
 على المال رأس من صنؾال هذا إن مضافة الأ قٌمة تحقٌق تمكنه من للمنظمات التنافسً جالالمنمٌة ت فً

 أورؤٌته  أو تحدٌده ٌمكن فلا المالِ الفكريِّ  رأس أما ,بسهولة  هتتم أدارت الذي المادي المال رأس عكس
محمد ابراهٌم , )تاٌه,. منظماتهم ممتلكات أهم ٌتجاهلون نالمدٌرٌ من الكثٌر إنف لذا , محددة بقٌم تقٌٌمه
2021  :450 )              

 : الاتًب  الفكريِّ  المالِ  رأس ٌةأهم اٌضاح ٌمكن و

 التً بٌئتها فً ثمارهاواس الكفاءات استقطاب فً ٌةواالز حجر       ِّ الفكري        ِ المال   رأس نأ : لالعقو استثمار -1

 2016ابراهٌم و تركً ,) العقول هجرة من بالحد هماٌسل مجتمعها, حاجاتب التامة تهالمعرف فٌها نشأت

:132 ) 

 فً العاملٌن لكل آمنة بٌئة ٌصنع هإنش من المناسب كانالم فً المناسب الرجل وضع إن الشرٌؾ التنافس -2

 . همنظماتمل قدراتهم واستثمار حوله من ثقة اكتساب على الأقدر فهو وؼٌرها التعلٌمٌة اتنظمالم

 الدؤوب البحث خلال من اتنظمالم عمر استدامة فً الفكريِّ  المالِ  رأس هماٌس المستدامة التنمٌة عملٌات -3

 .المرحلة متطلبات لتلبٌة الاستراتٌجٌات أمثل عن

 المجتمع نجاح على بظلاله ٌلقً اتمنظمال نجاح إن فٌه شك لا مما والاجتماعٌة الاقتصادٌة التنمٌة عملٌات-4

 فً التؽٌٌر على القادرة العقول باستثمار إلا النجاح هذا ٌتأتى ولا والاقتصادٌة الاجتماعٌة الناحٌتٌن من برمته

  (22:  2010و القشً , ) نور  . السلٌم الاتجاه
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 الفكريِّ  المالِ  رأس إبعاد : اخامس

ِ        ِّ                                   رأس المال  الفكري  فبعضهم حددها بأربعة واخرٌن حددوها إبعاد اختلؾ الباحثون والكتاب حول عدد                

ِ        ِّ بثلاث عناصر فً حٌن آخرون حددها بأكثر من ذلك ولكن اؼلب الباحثٌن متفقون على إن رأس المال  الفكري                                                                                       

 (.Stahle., & Bounfour, A. 2008 : 78فرعٌة هً  ) إبعاد ٌتكون من ثلاث 

 . العلاقاتً ارأس المال  -3الهٌكلً .    رأس المال   -2رأس المال البشري .      -1

 uman Capital  H رأس المال البشر -1
إن كما هو معروؾ ة, منظمرأس المال البشري التعلٌم والمهارات والخبرة وقٌمة القوى العاملة فً الٌمثل 
لموارد المعلومات ة, وٌعد رأس المال البشري هو الإدارة الفعالة منظمة للمكانهً التً تحقق العاملٌن خبرة 

 مرتفع إذا ة رأس مال فكريمنظملل ٌكونف ة.منظمبما ٌخدم الوالكاملة  قدراتهم ن على تحقٌقعاملٌلمساعدة ال
اعاملٌولا تبدل العاملٌها ة تحافظ على منظمأقل, أي إن ال ؽٌر العاملٌنمعدل ت تمتلك كانت . وٌقصد به          ن كثٌر 

كل المعرفة الموجودة فً عقول عاملً المنظمة سواء أكانوا من المبدعٌن أو عاملٌن عادٌٌن حٌث إن لكل 
ه ٌتكون من المعرفة والمهارات إنٌاته . كما عرؾ على كانناسب وامالمعرفة الضمنٌة تت منهم مساحة من

من  مجموعةالمال البشري للمنظمة ٌتمثل ب رأس إن . التً ٌمتلكها العاملون فً المنظمةوالخبرة التطبٌقٌة 
تاج إنهذه القدرات من مكنتهم  هماسوالمعرفٌة والتنظٌمٌة دون  ٌاتكانمعاملٌن ٌمتلكون مجموعة من الأال

قوتها وتجعلها درجة حصتها السوقٌة وتعظٌم زٌادة تطوٌر افكار قدٌمة تمكن المنظمة من  أوالافكار الجدٌدة 
ِ        ِّ المال  الفكري   رأس قتصرالفرصة المناسبة. ولا ٌتهاز إنفً موقع ٌمكنها من  دون محدد فً مستوى إداري      

العناصرالبشرٌة تشكل العمود الفقري للمنظومة وتتمٌز  إن .ٌمتلكه ن توافر شهادة اكادٌمٌة لمٌلزم ولا سواه 
العملٌة التعلٌمٌة فً المنظمات التعلٌمٌة  أهداؾبمواصفات تعلٌمٌة ومعرفٌة وتدرٌبٌة ملائمة وكافٌة لتحقٌق 

وتضم هذه العناصر كل من القٌادات التربوٌة العلٌا ومدٌري المدارس والمعلمٌن وجمٌع العاملٌن والادارٌٌن 
ؼٌر  أوالذٌن لهم علاقة ومصلحة مباشرة المجتمع المحلً لعاملٌن فً لٌاء امور التلامٌذ وؼٌرهم من اأوو

تفٌدة من العمل الفئات المستهدفة والمس أهمداري واٌضا التلامٌذ الذٌن ٌعدوا مباشرة بالعمل التربوي والإ
 ( 59: 1996التربوي . ) فتحً , 

 المال البشري بجملة من الخصائص ٌمكن اجمالها فً نقطتٌن هما رأسٌتمٌز 
 المال البشري من جزئٌن جزء فطري واخر مكتسب . رأس ٌتالؾ -1

 ( 11 : 9112 , السامرائي) . المال البشري رأسفً المهمة تعد من الامور هً المعارؾ والكفاءات و -2

 (206:  2009ابراهٌم , ) -: المال البشري على ما ٌأتً رأسوٌشمل  

 . عاملٌنخبرة ومعرفة ال -1
 . همنظمتعلاقة الموظؾ ب -2
 . برامج تدرٌب الموظفٌن وتقٌٌمهم -3
    .عن منظماتهم  رضا الموظفٌن -4

 
 ( 300: 2022) بوبكر و موسى , -المال  البشري  بما ٌلً : رأسوٌتمثل 

 جدٌدة  بدلا من استخدام الاسالٌب التقلٌدٌة بشكل مستمر وٌعنً المقدرة على تقدٌم حلول الابتكار  -1
الكفاءة التخصصٌة وهً عبارة عن مستوى التعلٌم والخبرة التً ٌمتلكها العاملٌن قضلا عن معرفة كٌفٌة  -2

 . الأعمالاستخدامها لآداء 
فٌما  لعاملٌنن اواخرٌن وهً ضرورٌة لتعمع الآ إنهً القدرة على التعامل والاقترالمقدرة الاجتماعٌة  -3

 .  الاداء المطلوببٌنهم فً المنظمة الواحدة لتحقٌق 
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 Relational CapitaL رأس المال العلائقً -2

 ها وشركائهازبائنوة مع موردٌها منظمٌشمل رأس المال العلائقً على العلاقات القٌمة التً تحتفظ بها ال
ا أسماء العلا زبائن  , وٌعد وجودمنظمة سمعة الفضلا عن , منظمة مات التجارٌة التً تمتلكها الوٌؽطً أٌض 

ومن الأمثلة على رأس المال العلائقً  لدٌها رأس مال فكري مرتفع ة منظمراضٌن وصادقٌن علامة على إن ال
والموظفٌن وأصحاب المصلحة. العقود مع مزودي الخدمة. . العلاقات مع العملاء زبائن : رضا ال ما ٌأتً

 ( 135: 2018) عطٌة , . ردود الفعل السمعة داخل المجتمع. علاقات المستثمرٌن وتقٌٌم 
 

 Structural Capital رأس المال الهٌكلً -3
ورأس المال  , ورأس المال التنظٌمً رأس المال العملًمنها , كثٌرة رأس المال الهٌكلً أسماء ٌطلق علة 
رأس المال البشري والعلائقً, وٌشٌر إلى المعرفة والقٌمة كل من رأس المال الهٌكلً  وٌسند الابتكاري, 

تنتمً إلى عملٌات وهٌاكل الأعمال المختلفة والتً تتألؾ من ثقافة العمل, وقواعد البٌإنات, والملكٌة  التً
 ( .80:  2021) فدوى و رابح ,  الهرمًالفكرٌة, والبنٌة التحتٌة ؼٌر المادٌة, والتسلسل 

إذا المقصود  برأس المال الهٌكلً إنه اي جزء من المنظمة ٌدعم العاملٌن فً اداء اعمالهم وهوٌتمثل فً 
 البنٌة

التحتٌة الداعمة للعاملٌن وٌمتلك رأس المال الهٌكلً من قبل المنظمة وٌبقى معها حتى عند مؽادرة العاملٌن 
 لها

ٌُعدُّ دالة رأس المال  ٌاء التقلٌدٌة كالبناٌات والاجزاء المادٌة والعملٌات وبراءة الاختراع كماوهوٌتضمن الاش
 ( 213:  2020) عبد الستار رجاء رشٌد ,البشري وٌنتج عن تفاعل الاثنٌن تشكٌل وتطوٌر رأس المال العلاقاتً 

 
  ( 9:  2018 )  عطٌة , -مثل : المالِ الفكريِّ  رأساخرى ل أبعادوهناك من اضاؾ 

 المال الابداعً  رأس -1
وٌتمثل بكل المواهب والقدرات والنظرٌات التً تسٌر  ملكٌة الفكرٌة والموجودات الؽٌر مادٌةال شملوٌ

 وبراءات الاختراع والتالٌؾ .المنظمة 
 الخارجٌة التً تمتلكها المنظمة .عً وٌشمل كل العلاقات الداخلٌة والمال الاجتما رأس -2
 .  مةأوالمق –الامل  –الثقة  -المال النفسً وتشمل التفاؤل  رأس -3

  

  الفكريِّ  المالِ  رأس فاعلٌة سقٌا: سا ساد

 المالِ  رأس لقٌاس واحدة طرٌقة تحدٌد الصعوبة من لكن و الأداء وتقٌٌم لرصد محددة معاٌٌر فرتو من بد لا

 الذي (Jennex&Olfman) ناألفم و جٌنكس مقٌاس مثل لذلك عدة مقاٌٌس وجود من بالرؼم الفكريِّ 

 ورضا المعرفة, وجودة النظام, جودة وهً: مراحل: خمس على وٌشمل , الناجحة التأثٌرات بنموذج ٌسمى

 بنجاح مرتبطا الفكريِّ  المالِ  رأس نجاح قٌاس وٌبقى . الرجعً والأثر , المتاحة والعوائد المعرفة, مستخدم

 ( 15: 2019  , السامرائً ) والاجتماعٌة. الاقتصادٌة تؽٌراتال ظل فً والبقاء التنافس على وقدرتها اتنظمالم

ٌتضح للباحث أهمٌة رأس المال الفكرى وحتمٌة قٌاسه والتقرٌر عنه حٌث أن ذلك سٌحقق العدٌد من الفوائد و

التخصٌص الجٌد  على مستوى المنظمة من حٌث دعم قدراتها التنافسٌة, وعلى المستوى الوطنى من حٌث

اهتمت الكثٌر من الدراسات المحاسبٌة بإبراز الأهمٌة القصوى لقٌاس رأس  .للموارد المادٌة وؼٌر المادٌة

 المال الفكرى باعتباره أحد المتطلبات أساسٌة لتحدٌد قٌمة المنظمةهناك العدٌد من الجهود المبذولة من أجل 
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عتماد علٌها لقٌاس وتقٌٌم أرس المال الفكري على مستوى المنظمات, لأتطوٌر مقاٌٌس ومؤشرات ٌمكن ا

فٌما زالت هناك مساحة عدم اتفاق بٌن المختصٌن لاأنه  لاالمجال إ ورؼم التقدم الملموس الذي حدث فً هذا

س المال أطرق ونماذج قٌاس رٌتعلق بهذه المقاٌٌس, و هذا بما ٌؤشر إلى استمرار الحاجة لمزٌد من ال

وهناك سالٌب, ,لأس المال الفكري, فإن هناك العدٌد من النماذج واأرٌدة لزاهمٌة المتالأرؼم  والفكري 

داء الأداء المالً, وتضم تلك المجموعة عددا من المقاٌٌس التً تعبر عن الأمجموعة مقاٌٌس تعبر عن 

 ( 255:   2011,  العبٌشى)   : المالً للمنشأة, ومنها

 . ءلاالعم مجموعة مقاٌٌس تعبر عن رضاوهً  مارستثلأمعدل العائد على ا  -1

وتضم تلك المجموعة    . جموعة مقاٌٌس تعبر عن أداء العملٌات الداخلٌةموهً ت معدل نمو المبٌعا  -2

 . ل الموارد المتاحةلاعن حسن استؽمن المقاٌٌس التً تعبر 

 . بتكار والتعلملامجموعة مقاٌٌس تعبر عن مقدرة المنشأة على اوهً  نتاجٌةلاإل الطاقة لامعدل استؽ -3

 

 

 

 ا : متطلبات تمكٌن رأس المالِ الفكريِّ بعسا

المتمثل بالعاملٌن فً المؤسسات بنجاح ٌتطلب توفٌر مجموعة إن اعتماد تمكٌن رأس المالِ الفكريِّ 

  تلك المتطلبات  هنا أهم الباحثة ذكرتمن المتطلبات الضرورٌة قبل وبعد واثناء عملٌة التمكٌن تلك  و

    ( 129: 2020) بن دومة والعٌدانً , 

تفوٌض الصلاحٌات إلى المستوٌات وتفوٌض السلطة : وهو ماٌقصد به التمكٌن الاداري  -1   

حالة تؽٌٌر فً الإنماط القٌادٌة وأحداث الادارٌة الدنٌا وهنا ٌصبح للعاملٌن القدرة فً التاثٌر على 

 التقلٌدٌة إلى إنماط تؤمن بالمشاركة وهنا ٌحصل تحول من الرقابة والتوجٌه إلى الثقة والتقوٌض .

مالم ٌتوفر لهم التدرٌب الجٌد وإن لاٌعتمد على فرضٌة  ٌتم تمكٌن العاملٌن التدرٌب المستمر لا -2

برات المتعلقة بنوعٌة عملهم بصورة دائمة خامتلاك العاملٌن للخبرات المطلوبة بل ٌجب تزوٌدهم بال

 ومستمرة .

الاتصال الفعال : وٌعد المفتاح الاساسً لتمكٌن العاملٌن فالإدارة بمفردها لن تستطٌع حل كافة  -3

مشكلات وتحدٌات العمل لإن اؼلب المعلومات عن مشكلات العمل لٌست متوفرة لدٌها وإنما ٌمتلكها 

 العاملٌن المعنٌن بالمشكلة . 
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ات القائمة على المعارؾ إذ ٌجب إن نظممثل تحدي كبٌر تواجهه المٌعلى رأس المالِ الفكريِّ إن الحفاظ 

 -مالها الفكري ومن هذه  الاسالٌب ماٌلً :ات اسالٌب المحافظة على رأس نظمتعرؾ هذه الم

ة  إن هذه الحوافز من شإنها نظمتنشٌط الحافز المادي والاعتباري كالأجور وأعلام العاملٌن بأهمٌتهم للم -1

 .إن تدفع الفرد على اداء المهام الموكلة الٌه على أتم وجه 

دي إلى عجز الفرد عن تطوٌرمهاراته التصدي للتقادم التنظٌمً المعرفً والثقافً ) وٌقصد به التص -2

ة لتطوٌر قدرات وأمكانٌات العاملٌن فٌها من خلال نظمإلٌها الم وخبراته بأستمرار( من خلال إجراءات تلجأ

  ( 14:  2018. ) حركات و شرقً , ات قرٌنة لها نظمالاطلاع على عمل مو اشراكهم بدورات تدرٌبٌة

ٌنتج عن الفشل فً إنجاز أهداؾ معٌنة أو التطورفً العمل وعدم القدرة مواجهة الاحباط  التنظٌمً والذي  -3

د ٌصل إلى حالة تخرٌب أدوات العمل وبمكن قعلى تؽلب معوقات العمل وٌظهر بشكل توتر وقلق والإنطواء و

 تفادٌه من خلال مشاركة العاملٌن للإدارة العلٌا فً اتخإذ بعض القرارات ومنحهم فرص متسأوٌة فً العمل .

  .خلال تشجٌع الابداع والابتكار والعمل بروح الفرٌق الواحد تعزٌزالتمٌزالتنظٌمً من -4

تجعله بعٌدا عن نواحً واقعه  تصٌب العامل والاؼتراب التنظٌمً وهو حالة نفسٌة اجتماعٌة مجال تقلٌل  -5

ً أو حضاري وٌمكن الاجتماعً وقلة تكٌفه مع ظروؾ بٌئته , وقد ٌعإنً الفرد اؼتراب ثقافً أو اجتماع

 ( 26:  2005)الطالبإنً  . إنخفاض الإنتاجٌهو ٌاسه من خلال المقابلات أومعدلات الدورإنق

 

 :  التحدٌات التً تواجه رأس المالِ الفكريِّ  :ا ثامن

 ( 258:  2018)عطٌة , ٌواجه رأس المالِ الفكريِّ عدة تحدٌات ٌمكن اجمالها بالاتً :       

المتعلقة بالإدارة وضعؾ الاطرالمسؤولة عن إدارة المنظمات واعتمادها على النمطٌة فً العمل التحدٌات  -1

 عادة والابتعاد عن التجدٌد .

 التحدٌات المتعلقة بالتموٌل وصعوبة تأمٌن مصادر تموٌلٌة , وتدنً نسبة الإنفاق . -2

 والبنٌة البحثٌة للمنظمات قً هذا المضمار.التحدٌات البحثٌة والعلمٌة المتمثلة بضعؾ الإنتاج البحثً  -3

 تحدٌات التدرٌب والافتقار إلى مدربٌن على المهارات العملٌة وضعؾ فً اؼلب المنظمات .  -4
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  تطوٌر رأس المالِ الفكريِّ والمحافظة علٌها : تاسع

 

إن تطوٌر رأس المالِ الفكريِّ على مستوى المنظمة ٌعد مسالة ضرورٌة , فالمنظمات الحالٌة والمستقبلٌة 

تواجه تحدٌات لم تكن موجودة من قبل وإن المنظمات الناجحة ٌجب إن توظؾ اكبر قدر ممكن من طاقاتها 

 والحلول الابتكارٌة والتً تسهم فً التكٌؾ مع احتٌاجات التؽٌٌر . وذلك من اجل اٌجاد الافكار

لذا ٌستلزم من المنظمات الحرٌصة على التمٌز والتفوق إن تسعى لتطوٌر وتأهٌل العاملٌن فٌها لٌكونوا 

مبدعٌن . وٌتم ذلك من خلال تقدٌم الحوافز المادٌة والمعنوٌة وتحسٌن ظروؾ ووسائل العمل  وتوفٌر مناخ 

 ٌشجع العاملٌن على البحث عن كل ماهو جدٌد . صحً

 وسائل تطوٌر رأس المالِ الفكريِّ ومن اهم  

 استقطاب الموارد البشرٌة الماهرة . -1

 .التنشٌط المكثؾ لتطوٌرالعاملٌن من خلال إقامة الدورات التدرٌبٌة  -2

 دعم من ٌضٌؾ التمٌزبواسطة الحوافز والمكافئات المادٌة والمعنوٌة . -3

 

 مال إنفكريلر رأس اوٌتط ً  فالعوامل المؤثرة 

ستراتٌجٌات لاتمام كبٌر لدى المخططٌن, لرسم السٌاسات واهالمال الفكرى با رأسوم تنمٌة هٌحظى مف      

أو , متقدمة  صؽٌرة  تحدٌا  لجمٌع المؤسسات فى مختمؾ الدول سواء كانت   كبٌرة هٌة و تشكل تنمٌتلالمستقب

احد العناصر الناجحة فً تطوٌر رأس الأداء  ودا باعتبارههذا المجال جهالمعنٌون فى ذا ٌبذل هنامٌة, ول

تزال تنمٌة رأس المال الفكرى تتأثر بعوامل عددٌة تؤثر   لاومع ذلك المنظمً وتحقٌق الجودة والتنافسٌة . 

ك العوامل التى لتا هونقصد بFactors Internal : العوامل الداخلٌة .  ةٌة وأخرى خارجٌلا عوامل داخهمن

وتنمٌته كإدارة المنظمة ورأس  ام فى تطوٌر رأس المالِ الفكريِّ هسى الألوالتى تعمل ع منظمةتوجد داخل ال

  Factors :العوامل الخارجٌة  المال المادي للمنظمة والبٌئة الداخلٌة للمنظمة وؼٌرهامن العوامل .

external بها كافة العوامل التً تكون خارج المنظمة كالبٌئة والقوإنٌن والإنظمة المجتمعٌة   ونقصد

 ( 30: 2013) مشرؾ ,   والمنظمات الاخرى وؼٌرها من العوإنل .
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 ًإنالمبحث الث

 الخدمة التعلٌمٌةجودة 

Quality of educational service  
 

  quality conceptلا :مفهوم الجودة أو

وٌؤكد هذا الاختلاؾ وجهات النظر المتعددة التً تعرٌؾ متفق علٌه لمصطلح الجودة  من الصعوبة اٌجاد

الجودة هً  إن (pirsig 1974ٌعتقد ) المعرفً حٌث الجانبلوا هذا أوالذٌن تن كتابن والوطرحها الباحث

الجودة مفهوم ٌشمل الكمال  إنوٌرى البعض  خاصٌة لفكرة ٌتم تمٌٌزها من خلال عملٌة اللاتفكٌر . أوصفة 

ات تقدٌم منتج جٌد ومفٌد جراءالالتزام بالسٌاسات والإ –سرعة التسلٌم  –التخلص من العٌوب  –التناسق  –

الخدمة الشاملة للزبون وتحقٌق رضاه وفً  –الزبون سعاد أ –ى لوالأعمل الشًء الصحٌح منذ الوهلة  –

من  ٌنهناك مجموعت نأ إلى(  hoyer&hoyer 2001شار)أض لمفهوم الجودة من قبل روادها  استعرا

خدمات ذات خصائص قابلة  أوها تقدٌم منتجات إنالجودة على  إلىلهما تنظر أوالتعارٌؾ الخاصة بالجودة 

الخدمة مطابقا لتلك  أوالمنتج  كان إذاعملٌة القٌاس بشكل مستمر لتحدٌد ما   إجراءللقٌاس ومن ثم 

:  0202اٌجبكٞ )  ( للجودة ضمن هذه المجموعة .Crosby . taguchi)وكما صنفها كل من  المتطلبات 

 (05:  0206ػّو، ) اؽّل ٚ( ٚ  80

  . الزبائن خدمات تلبً توقعات أوها تقدٌم منتجات إنالجودة على  إلىٌة فتنظر إنالمجموعة الث أما

  (  90:  2014,  ) الربٌعً

التعارٌؾ الإجرائٌة ضمن السٌاق الفكري الذي نلاحظ عدم الابتعاد عن التعارٌؾ السابقة , ضوء فً        
 :التعارٌؾ وسٌتم ذكرها كما ٌلً   بعضختلاؾ نتحدث عنه , رؼم 

مجموعة  :الجودة هً  إنوالجمعٌة الامرٌكٌة لمراقبة الجودة بمرٌكى للمقاٌٌس المعهد الوطنى الأ فقد عرؾ
بٌنما عرفها معهد الجودة  . من السمات والخصائص للسلع والخدمات القادرة على تلبٌة احتٌاجات محددة

بشكل صحٌح مع الاعتماد على تقٌٌم المستفٌد ى لوالأمن المرة العمل الصحٌح أداء ها: إنبالأمرٌكى  إلىالفٌدر
 ( 30: 2020) الحدابً وقشوة ,  الأداء قدممعرفة مدى تفى 

بحٌث تنال رضاء المنصوصة بجمٌع المتطلبات لتزام تعرٌؾ منظمة الاٌزو العالمٌة( تعنً الأحسب والجودة )
العملٌة التعلٌمٌة فالجودة تعنً وجهة نظر ومن  . لةقوجودة عالٌة وتكلفة اقتصادٌة مع اوٌكون المنتج ذ ,زبون ال

 , أداء المتعلم عقب مروره بخبرات منهج معٌن مثلعبارات سلوكٌة تتحدد بمستوى الأداء الجٌد, وهً تحقٌق 
) اٌؾ١بهٞ ، و ( 43:  2016عبد الرزاق , ) تكون الجودة ضمن مستوى تعلٌمً تم تحدٌده مسبقا . إنوٌمكن 

0206  :76 ) 
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 ( Prudon , P.)        .9112 :25 مراحل الجودةا : ٌناث

  ِوؽٍخ اٌزم١١ُ:   ً لا  أٚ

١بد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌطو٠مخ اٌزٟ ٠طجك ىبِٔٓ ؽ١ش الإِفٟ إٌّظّخ  ؾبطًاٌزؼوف ػٍٝ اٌٛػغ إٌ٘ب ٠ٚزُ 

ث١ٓ اٌّلهٍخ ٚاٌّغزّغ ٚرم١١ُ ػٕبطو  هرجبؽإٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ٚٔزبئظ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٌٍطلاة ِٚلٜ الاثٙب 

 .اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

  ِوؽٍخ رط٠ٛو ٚرٛص١ك ٔظبَ اٌغٛكح: ١ب أص
شبء ك١ًٌ اٌغٛكح ئٔفطخ رط٠ٛو٠خ شبٍِخ  ِٓ فلاي  طج١كط٠ٛو إٌظبَ ِٓ فلاي رر٠زُ  فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ 

اٌؼب١ٍِٓ ْ ِغ أٚاٌؾظٛي ػٍٝ ٔظبَ اٌغٛكح اٌّطٍٛة ٚمٌه ثبٌزؼ اْؼٌّ  ٚرؼ١ٍّبد اٌؼًّ ٚفططٗارٙب ئعواءٚ

 . اٌؼ١ٍب كاهحالإاٌّلهٍخ ِٚٓ صُ اػزّبكٖ ِٓ فٟ 

 ِوؽٍخ رطج١ك ٔظبَ اٌغٛكح: صبٌضب 

خ ّٕظّخ ِٓ ألَبَ ٚٚؽلاد ئكاه٠خ ٚف١ٕخ، ٚرمَٛ إٌظ٠ّزُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رطج١ك ٔظبَ اٌغٛكح ػٍٝ اٌّ

 اد ٚرؼ١ٍّبد ٔظبَ اٌغٛكحئعواءٚاٌزأول ِٓ رٕف١ن ٚرطج١ك  اٌزؼ١ٍُ ثبٌّزبثؼخ  اكاهحاٌّإٍ٘خ ٚفو٠ك اٌؼًّ ث

  وؽٍخ ئػلاك ثواِظ ِٚٛاك اٌزله٠تِ: هاثؼب  

اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ فلاي فزوح رطج١ك  ىبفخاٌزؼ١ٍُ ٌك اٌزله٠ت ِٚٛا ز١ٙئخفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ث ّلهٍخ رمَٛ اٌ

       ً              ر١ّٙلا  ٌٍزله٠ت ػ١ٍٙبٌّؼوفزٙب خ ٕظّاٌّٛاك ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّ ٘نٖٔشوإٌظبَ ِغ 

  ِوؽٍخ اٌزله٠ت: فبَِب 

            ً                اٌزله٠ت لاؽمب  ٌجم١خ اٌؼب١ٍِٓ  زطج١كخ ػٍٝ ٔظبَ اٌغٛكح ٠ٚمَٛ ٘إلاء ثٕظّاٌّاٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ رله٠ت ٕ٘ب ٠زُ 

 . اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ عواءلإ ٝاٌزله٠ت ػٍٝ اٌطو٠مخ اٌّض٠ٍٚووي 

  ِوؽٍخ اٌّواعؼخ: ٍبكٍب 

اٌزأول ِٓ ل١بَ ع١ّغ  ئٌٝاٌّطجك ثٙب ٔظبَ اٌغٛكح، ٚرٙلف اٌّواعؼخ  ٕظّخفو٠ك اٌؼًّ فٟ اٌّثٛاٍطخ رزُ ٚ

اد ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌقبطخ ثبٌٕظبَ ٚاوزشبف ؽبلاد ػلَ اٌّطبثمخ ر١ٍٙب ِواعؼخ عواءخ ِٓ رطج١ك الإٕظّألَبَ اٌّ

 ١بئٔاٌّؾبفظخ( ٌٍزؾمك ِٓ رطج١ك إٌظبَ ٚرفؼ١ٍخ ١ِلأٚاٌٍٛاء  أٚبٌّٕطمخ اٌزؼ١ٍُ ث ئكاهحاٌؼ١ٍب )  كاهحالإ

 الخدمةجودة  مفهومثالثا : 

البدائل  نأوبالمقارنة مع المنافسٌن زلٌة أفً وتٌرة متصاعدة دائمة زبائن الاهتمام بتحسٌن خدمة ال إن
عامة هو تلبٌة  أوت خاصة كانالهدؾ الرئٌسً لأي مؤسسة سواء ا إنتؽٌٌر مستمر , فً المتاحة للزبون 

  ( 34: 2018.)مراد و فؤاد, بقائها واستمرارٌة نموها  إنرؼبات الزبون ونٌل رضاه لضم

 
ف١وح ؽ١يا وج١وا ث١ٓ ِفب١ُ٘ اٌجبؽض١ٓ ٚفبطخ فٟ ِغبي ٔخ الأٚفند فٟ ا٢عٛكح اٌقلِخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ أ ئْ

خ مٌه اٌّفَٙٛ ٚرؾل٠ل لهاٍ٘ٛ ػظو اٌقلِبد لبَ اٌجبؽضْٛ ث ٠ؼُلُّ اٌؼظو اٌؾبٌٟ  ئْاٌفىو الاكاهٞ ٚفبطخ 

اٌوػب اٌزٟ رؾممٙب اٌقلِخ ٌٍيثبئٓ ِٓ فلاي رٍج١خ ؽبعبد ٙب ) كهعخ أػوفذ عٛكح اٌقلِخ ث ٖ ٚللأثؼبك

ٙب ؽبطً عّغ اٌقظبئض ٚاٌّيا٠ب اٌزٟ رإصو فٟ اٌقلِخ اٌزٟ رملِٙب أٚهغجبد اٌيثبئٓ ( ٚلل ػوفٙب افوْٚ ث

 ، الاػزّبك٠خ ،  ِْبعٛكح اٌقلِخ ة  الأ أثؼبكرٍج١خ ؽبعبد ِؼ١ٕخ ٌلٜ اٌيثْٛ .ٚؽلكد  ئٌٝإٌّظّخ ٚاٌزٟ رإكٞ 
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,  Juran)  جودة الخدمة بعد إن وصؾرعاٌة بدء  ( 76: 2020)محمد ,الاٍزغبثخ ، اٌضمخ ، ا١ٌٍٍّّٛخ 

الواسع النطاق  المنتج م بنجاح وذلك فً مفهوماستخدؼراض الأالمنتج لأ الجودة بمدى خدمة ( 1974

جودة لتكون مفهوم الجودة  إلى الخدمة  Feigenbaum , 1983الباحثكما زاد ستخدام للاالموائمة للجودة .

 ( 19:  2007 ,) سعد الله  ةإنكلٌة لخصائص تصنٌع , وتسوٌق , وصٌمٌزة السلعة والخدمة 

 

 

) عمار ٚ ( 80:  2011) رشٌد وعطٌوي ,  : قلِخ عٛكح اٌرمَٛ ػ١ٍٙب  ؼغ اٌّجبكب اٌزٟٚٔلهط ٕ٘ب ث
 ( 35:  2015وصباح, 

 . ٚاٌَؼٟ ٌزؾم١مٙب يثبئٓٚرٛلؼبد اٌاٌزوو١ي ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ اؽز١بعبد  -0

 . ؽلٚس رغ١١و فٟ عٛكح الأكاء -0

 . اٌجؾش ػٓ اٌؼلاط١ٌٌٚ ػٍٝ اٌٛلب٠خ  أو١لاٌز -3

 . اٌغّبػٟ فوق اٌؼًّ ػٍٝ  أو١لاٌز -4

 . ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌؾمبئكؽَت اٌمواه  طٕغ -5

 ِٓ الاكاء اٌغ١ل ٚهفغ ِٙبهارُٙ  ٚللهارُٙ . ٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ ا -6

 اٌزأو١ل ػٍٝ اٌزط٠ٛوٚاٌزؾ١َٓ .-7

 

طفبد ِٓ اعً  أٚزٛفو فَّخ ِلاِؼ ٠ ئ٠ْغت اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ؽ١ي ٚعٛك فٟ  قلِخغٛكح اٌؽزٝ ٠ىْٛ ٌو

   ٟ٘ عٛكح ِزطٛهح َِٚزلاِخ ٚماد ِٕؾٕٝ كائُ اٌظؼٛك ، ٚ٘نٖ اٌّلاِؼاٌؾظٛي ػٍٝ 

(Lee and Michelle ,  2008:56) 

 .٘لافثغٙلٖ ٚئثلاػٗ رغبٖ الأ٠لفغ خ ثؾ١ش وً ُِٕٙ ٕظّاٌّ ٟف بع١ّؼاٌؼب١ٍِٓ ؽبلبد اٌزّى١ٓ ِٓ  -0

زؾم١ك بٌغٛكح اٌّٛعٙخ ٌاٌقبطخ ثلأٌٍ اٚػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص ، ٌىبفخ اٌّلاِؼ  فُٙ اٌّزطٛه ٚاٌّزىبًِزاٌ -0

  اد اٌزفظ١ٍ١خ ٚا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼًّعواءػٍٝ عٛكح اٌؼ١ٍّبد ٚالإاٌقلِخ ٚإٌّظجخ اٌَّزف١ل ِٓ  أواٌيثْٛ ِزطٍجبد 

 . ّشزون ٚفوق اٌؼًّ ػٍٝ فُٙ هٚػ اٌؼًّ إٌّظّخ ل١بَ اٌ -3

ٚاػؼ ٠شىً هرمبء لأثب اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب خ ٕٚظّاٌّ ٛعت ػٌٍٝٙب طفخ اٌزؾلٞ ٚاٌزٟ ر أ٘لافاٌؼًّ ػٍٝ -4

 .غٛكح الأكاءإٌٙبئ١خ ٌٕزبئظ اًٌٍِّٚٛ فٟ 

اٍزقلاَ أكٚاد ِإصوح ثٛاٍطخ ِلهٍٚخ ٚػ١ٍّخ لٛاػل اٌمبئّخ ػٍٝ ٕظّخ ٌٍّٚا١ِٛ١ٌخ إٌّظّخ  كاهحالإ-5

 . ( بد ) اٌزغن٠خ اٌواعؼخأاٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١اٌزّىٓ ِٓ  ّؼوفخ ٚفؼبٌخ ٌ

 

 التعلٌمٌة نظمةمتطلبات نجاح المابعا : ر

) و ( 215: 2020) عبد الستار , تساعد فً نجاح المنظمة التعلٌمٌة وهً  نأهناك عدة متطلبات ٌمكن 

 (165:  2012مجٌد 

 لٌة الرقابة .آامل ٌحدد مواصفات وشروط الجودة ونظام جودة ش 1-
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 .وتكامله فاعلٌة نظام المعلومات -2

 الاهتمام بالموارد البشرٌة . -3

 ن .قٌاس اداء العاملٌ ٌةأهم -4

   .نتائج اٌجابٌة إلىالتزام القٌادة بتوفٌرمجموعة من المقومات الداعمة للوصول  -5

 

 ( Quality Of Educational servesالتعلٌمٌة ) خدمةا : جودة الخامس

كل من ظمة نالإ مدخلوحسب ٌس المنظمة التعلٌمٌة فً تأس إنٌملإا TQM رمنظوحسب جودة التعلٌم ٌقصد ب

ة أب والهٌلاالطبالمتمثلة وت جودة المدخلا حققبما ٌو,  ةجتماعٌالا م, والنظام الفنً , والنظ دارةالإ نظم
,  التدرٌس و التعلٌمط نشاتبٌن جودة العملٌات التً  إلىاضافة م , , ئك الدالاوالموالبنٌة التحتٌة ة , تعلٌمٌال

رط٠ٛو اٌملهاد  ئٌٝرش١و ٟٚ٘  ( 91:  2011. )عبد الهادي, نمبدعٌطلبة  ورةومن ثم جودة المخرجات بص

ِقزٍف . (ؾ١ؼ ٚػٍٝشطخ ثشىً طٔٚاٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ رَبػل اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ رٕف١ن ِقزٍف الإ

 ئْ (80:  2010, )البادي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ٌلأكاء ٠ٟؼب فأخ أّ٘اٌَّز٠ٛبد ٚاٌَّ

ثؾبعبد  هثؾ اٌزؼ١ٌٍُغوع ، ٚمٌه كاهحالإ ئٌٝاػبفخ  اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ  وً ِٓ ػٍٝ َزٕلر اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ

ٔزجغخ رفبػً ٠ٚؾلس اٌزؼٍُ  اٌّزؼ١ٍّٓ ، ٌلٜ ٍِىخ الإثلاعش١ؾ ٘بكف ٚرٕٚ ثٕبءغ  ٚئؽلاس رغ١و روثٛٞ ّاٌّغز

إٌّظّبد  زؼٍُ لل رؼلي ، ٚكٚهٍٍٛن اٌّ خلاؽظِ ػٕلؽظً اٌزؼٍُ  ئ٠ّْٚىٓ ِؼوفخ ث١ٓ اٌّزؼٍُ ٚث١ئزٗ ، 

خ ّلائّوً اٌشوٚؽ ٚاٌج١ئخ اٌ ؾم١ك، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ر اٌزؼٍُ ظًؼ اٌفوطخ ٌؾلٚس اٌزفبػً وٟ ٠ؾّٕر ئْ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 : 98)   . ٌزأول ِٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ؼ٠ٓ١شًّ ٔظبَ ِٚاٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌؼ١ٍّبد ٚػغ ِؼب١٠و ٠ٛعت ٌٍزؼٍُ ، ِّب 

(Nakapan, W. & Radsiri, S . 2012 

ِٓ اٌيثبئٓ هغجبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ رؾم١ك  خٕظّللهح اٌّ ّضًٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ ٠ا ئكاهحِفَٙٛ  ئٌْنوو ا ٠ٚغت 

 ٟ٘ اٌزؼ١ٍُلطبع اٌغٛكح فٟ  ئْأٞ  اٌزبَ ػٓ إٌّزظ )اٌقو٠غْٛ( ، أُ٘خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ) اٌّغزّغ ( ٚهػٕظّاٌّ

ِٓ ٚعٛك  يٚالأٗ اٌَّزف١ل وٛٔاٌّغزّغ ٠ظٕغ ؽّٛػ ٚثّب  اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌقو٠غ١ٓ أ٘لافأؽواى ِلٜ 

.٠ّٚىٓ اػزجبه اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك ك٠ّمواؽ١خ اٌزؼ١ٍُ ِٚٓ صُ ك٠ّمواؽ١خ  بد اٌزؼ١ّ١ٍخٕظّاٌّ

ػبػُٙ الاعزّبػ١خ. ) اٌجؾ١وٞ أٚٚاٌّغّٛػبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثظوف إٌظو ػٓ  ؼب١ٍِٓي اٌأٚٙب رزٕٔاٌّغزّغ لإ

  ( 000:  0223ِٚؾّٛك ، 
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 :اهمٌة جودة الخدمة التعلٌمٌة سادسا :

والقائمة على تدفق علمً ومعرفً لم ٌسبق له مثٌل, ٌمثل تحدٌا للعقل  أن الثورة التكنولوجٌة الشاملة 

لما لجودة الخدمة التعلٌمٌة من اهمٌة  تنافس فً تجوٌد نظمها التعلٌمٌةتالبشري, وهو ما جعل المجتمعات 

 فهً تعمل على : ح فً مواجهة المتؽٌرات العالمٌةلاالوسٌلة والس اعتبارهكبٌرة للمنظمات التعلٌمٌة بأ

 (102:  2010البادي  ) 

 .ة التعلٌمٌة نظمإٌجاد مجموعة موحدة من الهٌاكل التنظٌمٌة التً تركز على جودة التعلٌم فً الم -1

 . شامل لضبط الجودة والذي ٌسهل مراجعة وتطوٌر المناهج الدراسٌةإٌجاد نظام  -2

 ل تحلٌل البٌانات باستمرار لاعمل التحسٌنات بطرٌقة منتظمة من خ -3

 .  ةدارة المركزٌالإحتفاظ فً نفس الوقت بالأطرٌق لنقل السلطة إلى فرق العمل مع  -4

 ة .بداعٌالأفراد وطاقتهم الأاستثمار إمكانٌات  -5

 .  عضاء فرق العملدارٌة والمهنٌة ألأالإتطوٌر المهارات  -6

 . حتٌاجات الطلبةلأستجابة السرٌعة الأ -7

 . ةبشطة التً ترضً حاجات الطللأناعلى تركٌز  -8

 . ة التعلٌمٌةمنظمالفعال داخل الالأتصال  -9

 .  جودة المعلم أو المدرس بتأهٌله علمٌا وسلوكٌا -10

  . البشرٌة والمادٌة حسن استخدام الموارد المتاحة -11
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  محددات جودة الخدمة التعلٌمٌةسابعا : 

 حدًمنًت رئيسية أسباباًً ناكه إن الإدارة ماءمع أبرز أحد يعد والذي Stephen R.Covey كوفي ستيفن يرى
 ( 65:  0228) اٌٙلاٌٟ ،  : الأسباب ومن هذه  تالمنظما في الخدمةًالتعميميةًجودة تطبيق

 
 . المدٌر فً الثقة فقدإن  1-
 - . ٌنالعامل بعض إنضباط عدم -  2

 . الاتصالات رداءة  3-
 . الوقت ضٌق  4-
 عدم العمل بروح الفرٌق الواحد . -5
 . الصارم رمًهال سللالتس -6
  
 
 
 

 أبعاد جودة الخدمة التعلٌمٌة  ثامنا :

الحالً على ثلاث أبعاد لقٌاس جودة الخدمات التً اعتقدت الباحثة بإنها تتلائم مع البحث البحث عتمد فً سٌ
 ( 55:   2008عبد الحً , )  و ( 223:  2020) الحدابً و قشوة , -الحالً :

 

المادٌة المادٌة ووسائل الاتصالات وتتمثل بالشكل الخارجً للتسهٌلات   Tangible الملموسٌة  -1

 الجوانب المادٌة للخدمة . فهً تعنً والمعدات وتشمل العاملٌن اٌضا .

 
 

 

وٌقصد بها الاستعداد لتقدٌم المساعدة للزبائن والتقدٌم الفوري  Responsivenessالاستجابة  -2

 فهً تعنً رؼبة وجاهزٌة العاملٌن لتقدٌم الخدمةللخدمة .

وتشٌر إلى لباقة وقدرة العاملٌن على كسب ثقة الزبائن أومستلمً   Assuranceالسلامة ) الأمان (  -3

 .والتحرر من الشك والخطر الخدمة 

دراستنا هذه  وٌجب الاشارة إلى إنه ٌوجد أبعاد اخرى لجودة الخدمة التعلٌمٌة ولكننا لن نتطرق إلٌها فً

 0228) اٌّٙلٞ ، الاتصال الموثوقٌة او المصداقٌة  Empathy  )التعاطؾ, Reliability المعولٌةومنها )ا

:42 )  
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 بجودة الخدمة التعلٌمٌةعلاقة رأس المالِ الفكريِّ 

 

 نلإ؛ وتطبٌقها  الجودة الشاملة  إدارةفلسفة تنظٌم ل ساسًالأ محتوىٌمثل ال المالِ الفكريِّ  رأس إن        

احداث تؽٌٌرا فكرٌا وسلوكٌا فً المنظمة وهذا التؽٌٌر لاٌنهض به الا نخبة من ذوي  إلىالاخٌرة تهدؾ 

وما ٌؤكد العلاقة بٌن المتؽٌرٌن  ( 130:  2020ً , نا) ولٌد و عثم القدرات الابداعٌة والابتكارٌة .

له  والذي فكريالمال ال رأسهً  تبنً جودة الخدمة التعلٌمٌة مرتكزات  أهممن  إنفً البحث المذكورٌن 

جودة و المالِ الفكريِّ  رأسد العلاقة بٌن حدتطوٌر الافكار القدٌمة . وتت أوتاج الافكار الجدٌدة إندرة على قال

تطبٌقها بما  قواعد و خدمة التعلٌمٌةجودة ال أبعاد معرفة على المالِ الفكريِّ  رأسفً قدرة  الخدمة التعلٌمٌة

روح الجماعً واشاعة والعمل فرق العمل ٌمتلكه من قدرات فكرٌة وتنظٌمٌة عالٌة تسهل كثٌرا فً تحقٌق 

ٌن الذٌن ٌمتلكون معلومات عن الجودة أثر كبٌر فً تطوٌر الجودة بدعللعاملٌن الم إنالفرٌق الواحد حٌث  

 على التعلٌمٌة اتنظمالم دور ٌقتصر ولا ( 411: 2008,  )العنزي , وصالح . وتطبٌق برامج ناجحة فٌها

 هذه بقاءل ومعنوٌا مادٌا البٌئة وتهٌئة فٌها الجدٌدة الدماء وضخ تطوٌرها دامةا على بل الكفاءات جذب

 بل فقط المدرسٌة اتنظمالم على ٌقتصر لا الفكريِّ  المالِ  رأس دور إن .علٌها والمحافظة المبدعة الكفاءات

 إن تحتٌة وبنٌة  عاملٌنو ٌةدراس ومناهج ومدٌرٌات وزارة من هاأكملب التعلٌمٌة المنظومة إلى ذلك زأوجٌت

 بدوره وهذا فهااشرأ ضمن الواقعة والمدارس التعلٌم راكزم نوعٌة جودة فً تسهم الفكريِّ  المالِ  رأس إدارة

بشكل اساسً على معرفة ومهارة ود ٌع الطلبة ٌتعلمه ما كون  الطلبة ٌتلقاها التً مالتعل فرص جودة من زٌدٌ

المالِ  رأس إن ( 21:  2019ً ,ناالاشراؾ التربوي . ) جوال وعثم إلىالمعلمٌن والقٌادة المدرسٌة اضافة 

ات بصفة عامة , نظمالمالتأثٌر على أداء  إلىٌؤدي ه نعناصر النشاط الأقتصادي, لإ أهماحد  ٌُعدُّ , الفكريِّ 

ات التعلٌمٌة بصفة خاصة , ولهذا ازداد الأهتمام بهذا المورد وبخصائصه وممٌزاته التً تساعده منظموأداء ال

ات التعلٌمٌة جاهدة على إٌجاد طرق لتنمٌة وتطوٌر نظمعلى التأقلم والتفاعل مع المتؽٌرات البٌئٌة , وتعمل الم

عملٌة تنمٌة الموارد البشرٌة  إن, من خلال التعلٌم والتدرٌب , حٌث  ٌهوالمحافظة عل المالِ الفكريِّ  رأس

ها أسلوب لتطوٌر إنالمقومات الأساسٌة فً تطوٌر القدرات والكفاءات العلمٌة والعملٌة , كما  أهمتمثل احد 

فً تحسٌن أدائها  المالِ الفكريِّ  رأسات التعلٌمٌة بالدور الكبٌر للنظمالأداء وتحسٌنه , ولهذا السبب تهتم الم

  .زرتقاء به وتحقٌق التمٌوالا



 
 

 

 

               

 انفصم انثانث                

 للبحث المٌدانً  الجانب            

 وللأاالمبحث     

 اختبارات الصدق والثبات                 

 المبحث الثانً      

 الفرعٌة أبعادهو بحثوصؾ وتشخٌص متؽٌرات ال

 المبحث الثالث  

 ة والفرعٌة  رئٌسال لبحثختبار فرضٌات اا     
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 ةدراسالوالثبات لمقاٌٌس : اختبارات الصدق  لوالأالمبحث   ......................الفصل الثالث ..

  الثالث الفصل                               
 ةدراسلم يإنالميد التأطير                            

  التمهيد
 عتمادبالا اختبارها اتإجراء وماهً بحثال هذ لمعاٌٌر الهٌكلٌة الأسس الفصل هذا فً نستعرض     

 كما , بحثال متؽٌراتل الأحصائً الوصؾ وتشخٌص تجدٌد مع الملائمة حصائٌةالإ الطرق بعض على

 علاقات حلٌلوت عرض مع لبحثا متؽٌرات بٌن رتباطالا علاقات وتحلٌل عرض الفصل هذا فً نلاحظ

 فقد لذا . بحثال متؽٌرات بٌن التفاعلٌة العلاقات وتحلٌل عرض سٌتم كما المتؽٌرات تلك بٌن التأثٌر

تعد اختبارات الصدق والثبات و بحثال لمقاٌٌس والثبات الصدق لأختبارات لوالأ المبحث خصص

البنائٌة بإنواعها المختلفة من أهم الخطوات التً ٌتم اجرائها على مقاٌٌس الدراسة قبل إن ٌتم اختبار 

ٌتم ذلك بالأعتماد على عدة اسالٌب إحصائٌة مناسبة للتحقق من الصدق الظاهري والفرضٌات , 

للمقاٌٌس وصدق المحتوى ومدى اعتدالها والتأكد من جودة المقاٌٌس عن طرٌق التحلٌل العاملً 

هذا المبحث ٌختص بفحص التوكٌدي مع تحدٌد ثبات المقاٌٌس والاتساق بٌن فقراتها لذا سنجد أن 

بهدؾ  البحثوبعد توزٌعها على عٌنة  مع البٌإنات )استمارة الاستبإنة( قبلجة الرئٌسة لواختبار الأدا

عٌنة التأكد من مدى صدقها ومقدار الثبات فً فقراتها ومدى ملاءمتها لواقع المدارس  الحكومٌة 

 عن البحثٌة القناعات بناء فً الباحثة قبل من علٌه الاستناد تم الذي الاساس ( ةناالاستب )و البحث

 الصدق ) واختبارات البحث متؽٌرات وتوصٌؾ ترمٌز لوالأ المبحث تضمن ولهذا بحثال متؽٌرات

 , المقٌاس ثبات  التوكٌدي العاملً والتحلٌل , اتإنللبٌ الطبٌعً التوزٌع , المحتوى صدق , الظاهري

 (. اتإنللبٌ الداخلً الاتساق

 الجانب ُ   ُّ ٌ عد  و تفسٌرهاو اوتحلٌله ةدراسال لنتائج الاحصائً الوصؾ فٌستعرض ًإنالث المبحث أما

 ٚطف ٚرشق١ض٠َؼٝ ٘نا اٌّجؾش ئٌٝ رؾم١مبً لأ٘لاف اٌجؾش و حصائًا استدل لأي والمهم الاساس

ثـبٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ،  ٍب١ٌت إٌّبٍجخ اٌّزّضٍخالأِٓ فلاي اٍزقلاَ ٚرؾ١ٍٍٙب  اٌجؾشئعبثبد أفواك ػ١ٕخ 

ٚثٙلف اٌزؾل٠ل الأفؼً ٌَّزٜٛ ئعبثبد الأفواك   الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ، ِؼبًِ الافزلاف  الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

شبه ئٌٝ ئٔٗ أ( اٌنٞ Nakapan & Radsiri , 2012 : 573ػٍٝ هأٞ )رُ الاػزّبك فمل  اٌجؾشػ١ٕخ 

  . زّٟ ٌٙب اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ فٟ ؽبٌخ اػزّبك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ فاْ ٕ٘بن فٌّ فئبد رٕ

 
 واختباراتجاهات رتباطالا فرضٌات من كل بحثال فرضٌات ارباخت عرض فٌه فٌتم الثالث المبحث أما

وتفسٌروتحلٌل   . عنها الناتجة الفرعٌة والفرضٌات ةالرئٌس للفرضٌات المباشرة وؼٌر ةالمباشر التأثٌر

نتائجها وذلك بواسطة اختبار طبٌعة ومستوى علاقات الارتباط بٌن متؽٌرات الدراسة بأبعادها  واختبار 

 (SEMسلوب نمذجة المعادلة الهٌكلٌة )أباستخدام طبٌعة مستوى علاقات التأثٌر بٌن المتؽٌرات ؛  

  فً النجؾ الاشرؾ عٌنة البحث وعلى مستوى المدارس الحكومٌة 
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 ةدراسال: اختبارات الصدق والثبات لمقاٌٌس  لوالأالمبحث الفصل الثالث ........................  

 
 لوالأالمبحث                                      

 داة القٌاسلأ والثباتاختبارات الصدق                          

        

 لا : ترمٌز متؽٌرات البحث ووصفهاأو

 إجراءتسهٌل مهمة قراءتها والتعرؾ علٌها خلال عملٌة  إلىتهدؾ عملٌة ترمٌز مقاٌٌس البحث 

وعدد  ه الفرعٌة ورموزهأبعادالرئٌسة و البحث( متؽٌرات 5ٌوضح الجدول ) إذ, التحلٌل الإحصائً 

 . الفقرات فً كل بُعد

 ةدراسالمقاٌٌس  مٌز وتوصٌؾتر (5)جدول                       

 

 
 
 

  

الفرعٌة بعادالأ المتؽٌرات الرئٌسة  
رموز المؤشرات 

حصائٌةالإ  

عدد 

 الفقرات

المالِ الفكريِّ  رأس  

IntCap 

المال البشري رأس  HC 10 

المال الهٌكلً رأس  SC 6 

المال العلاقاتً رأس  IC 8 

 جودة الخدمة التعلٌمٌة

EduSerQua 

 IN 5 الملموسٌة

 RE 5 الاستجابة

نماالأ  SA 7 

 ةعداد الباحثإالمصدر : 
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 ةدراسال: اختبارات الصدق والثبات لمقاٌٌس  لوالأالمبحث الفصل الثالث ........................  

التوزٌع الطبٌعًاعتدالٌة اختبار  -ا  ثانٌ  

, جودة الخدمة  المالِ الفكريِّ  رأسات البحث )الخاصة بمتؽٌر اتإنلمعرفة طبٌعة توزٌع البٌ       

 إذ( , Kolmogorov-Smirnov testاختبار )لتحقٌق هذا الؽرض  ةالباحث تاعتمدالتعلٌمٌة( 

( 0.092 , 0.128مستوى المعنوٌة قد بلػ ) إن( ب6تبٌن نتائج الاختبار الموضحة فً الجدول )

على من المستوى المعٌاري أوهو وجودة الخدمة التعلٌمٌة على التوالً  المالِ الفكريِّ  رأسللمتؽٌرٌن 

تخضع للتوزٌع  البحث اتات متؽٌرإنبٌ إن( وبالتالً فهو ؼٌر دال معنوٌا  , وهذا ٌعنً ب050.البالػ )

( 3وٌوضح الشكل ) , الطبٌعً الذي ٌعتمد على استخدام الاحصاءات المعلمٌة فً التحلٌل والاختبار

 . ً للتوزٌع الطبٌعً للمتؽٌرٌنإنالبٌالتمثٌل 

( 6جدول )                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

التوكٌدي لأداة القٌاس التحلٌل العاملًاختبار  -ثالثا   

العاملً التوكٌدي اسلوب التحلٌل  ةالباحث تالتوكٌدي , اعتمد التحلٌل العاملًلأجل التأكد من        

 إذ , العٌنة أفرادسجام الهٌكل النظري لمقاٌٌس البحث مع اجابات إنكد من للتأساسٌا أوهو ٌعد شرطا  

اختبار من خلال علاه ألاسلوب ( فً اختبار اAmos V.25سٌتم استخدام البرنامج التطبٌقً )

مستوى كل فقرة من فقرات فقرات المقٌاس التً تكون مقبولة على المعٌارٌة لتقدٌرات ال مستوى

ت اقل ستحذؾ من المقٌاس , وسٌتم كان( وفً حال 40.زت قٌمها نسبة )واالمقٌاس فً حال تج

النسبة  إن إذ( كقٌمة معٌارٌة لقبول معنوٌة التقدٌرات المعٌارٌة ,C.R.اعتماد قٌمة النسبة الحرجة )

ع م تطابق المقٌاس وتحدٌد مدى(  Prudon, 2015 : 4) ت معنوٌةكانالحرجة تكون مقبولة كلما 

تعتمد هذه المؤشرات للحكم على مستوى جودة  إذ, مؤشرات جودة ملاءمة المعادلة الهٌكلٌة 

 ات التً سحبت من العٌنة وبالتالً ٌمكن إنموذج الهٌكلً المختبر وتحدٌد مدى ملائمته للبٌنالإ
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 ةدراسال:اختبارات الصدق والثبات لمقاٌٌس  لوالأالفصل الثالث ..........................المبحث 

عد به المقٌاس مع اجابات أفراد العٌنة أتشخٌص مستوى الإنسجام بٌن الهٌكل النظري الذي 

د مدى القبول لها من تحدقد ٌتم الاعتماد على بعض مؤشرات المطابقة التً لذا سوؾ . المبحوثة

 (Trevor, 2013:12)( . 7خلال الجدول )

 
 (    7جدول )                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   : تًالأك البحثت نتائج التحلٌل العاملً التوكٌدي لمقاٌٌس متؽٌرات كانوفً ضوء ما تقدم 

 : المالِ الفكريِّ  رأسالتحلٌل العاملً التوكٌدي لمقٌاس متؽٌر  -1

قد  المالِ الفكريِّ  رأسمتؽٌر  أبعادكل تقدٌرات المعلمات المعٌارٌة لفقرات  إن( 4ٌتضح من الشكل )
الفرعٌة الثلاث بفقراتها ,  بعاد( وهً النسب الظاهرة على الأسهم التً تربط الأ40.زت نسبة )أوتج
( 8) جدولال( الظاهرة فً .C.Rه عند متابعة قٌم النسبة الحرجة )نت جمٌعها نسب معنوٌة لإكانو

مؤشرات  إلىبالنسبة  أما جدوى هذه المعلمات وصدقها. إلىوهذا ٌشٌر  ,معنوٌة  قٌمها إنأتضح 
 إن( ب5مؤشر تعدٌل , فقد أظهرت النتائج وكما مبٌنة فً الشكل )( 12) إجراءوبعد  موذجنالإمطابقة 
موذج الهٌكلً قد حاز على نالإ إنت مستوفٌة لقاعدة القبول المخصصة لها , وبذلك فكانجمٌعها 

بواقع فرعٌة  أبعاد( 3ٌقاس بـ) المالِ الفكريِّ  رأسمتؽٌر  إنمستوى عالٍ من المطابقة مما ٌؤكد 
 .قٌاس  ة( فقر24)
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 ةدراسال:اختبارات الصدق والثبات لمقاٌٌس  لوالأالفصل الثالث ..........................المبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 راس المال الفكري( : التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 3الشكل )
 "(.Amos V.25)اٌّظله: ِقوعبد ثؤبِظ "
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 ةدراسال:اختبارات الصدق والثبات لمقاٌٌس  لوالأالفصل الثالث ..........................المبحث 

 

 المالِ الفكريِّ  رأسدي لمقٌاس متؽٌر ( معلمات الصدق البنائً التوك8ٌ)  جدول

 

 التقدٌر المسارات

 المعٌاري

 التقدٌر

 اللامعٌاري

 الخطأ

 المعٌاري

 النسبة

 الحرجة

 ةنسبال

 المعنوٌة

HC1 <--- المال البشري رأس  .879 1.412 .088 15.980 *** 

HC2 <--- المال البشري رأس  .761 1.212 .103 11.825 *** 

HC3 <--- المال البشري رأس  .906 1.000    

HC4 <--- المال البشري رأس  .701 .822 .063 13.018 *** 

HC5 <--- المال البشري رأس  .940 1.940 .101 19.144 *** 

HC6 <--- المال البشري رأس  .942 1.330 .086 15.508 *** 

HC7 <--- المال البشري رأس  .788 1.238 .075 16.588 *** 

HC8 <--- المال البشري رأس  .855 1.486 .100 14.834 *** 

HC9 <--- المال البشري رأس  .926 1.712 .093 18.445 *** 

HC10 <--- المال البشري رأس  .770 1.241 .077 16.049 *** 

SC1 <--- المال الهٌكلً رأس  .857 1.649 .196 8.408 *** 

SC2 <--- المال الهٌكلً رأس  .661 .858 .080 10.741 *** 

SC3 <--- المال الهٌكلً رأس  .860 1.588 .188 8.431 *** 

SC4 <--- المال الهٌكلً رأس  .668 .974 .142 6.846 *** 

SC5 <--- المال الهٌكلً رأس  .766 1.289 .167 7.717 *** 

SC6 <--- المال الهٌكلً رأس  .669 1.000    

IC8 <--- المال العلاقاتً رأس  .723 1.000    

IC7 <--- المال العلاقاتً رأس  .800 1.578 .148 10.662 *** 

IC6 <--- المال العلاقاتً رأس  .611 1.045 .148 7.038 *** 

IC5 <--- المال العلاقاتً رأس  .761 1.367 .155 8.841 *** 

IC4 <--- المال العلاقاتً رأس  .840 1.539 .140 10.963 *** 

IC3 <--- المال العلاقاتً رأس  .954 1.666 .149 11.215 *** 

IC2 <--- المال العلاقاتً رأس  .692 1.277 .159 8.010 *** 

IC1 <--- المال العلاقاتً رأس  .910 1.654 .115 14.434 *** 

 

 (.Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج )
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 ةدراسال:اختبارات الصدق والثبات لمقاٌٌس  لوالأالفصل الثالث ..........................المبحث 

 

 جودة الخدمة التعلٌمٌةالتحلٌل العاملً التوكٌدي لمقٌاس متؽٌر  -2

متؽٌر جودة الخدمة  أبعادكل تقدٌرات المعلمات المعٌارٌة لفقرات  إن( 4ٌتضح من الشكل )      

الفرعٌة  بعاد( وهً النسب الظاهرة على الأسهم التً تربط الأ40.زت نسبة )واالتعلٌمٌة قد تج

( الظاهرة .C.Rه عند متابعة قٌم النسبة الحرجة )نت جمٌعها نسب معنوٌة لإكانوبفقراتها ,  الخمس

بالنسبة  أما جدوى هذه المعلمات وصدقها. إلىوهذا ٌشٌر  ,معنوٌة  قٌمها إن( أتضح 9) جدولالفً 

وكما تعدٌل , فقد أظهرت النتائج المؤشرات من  (9) إجراءموذج وبعد نمؤشرات مطابقة الإ إلى

موذج نالأ نأت مستوفٌة لقاعدة القبول المخصصة لها , وبذلك فكانجمٌعها  نأ( ب5مبٌنة فً الشكل )

متؽٌر جودة الخدمة التعلٌمٌة ٌقاس  إنالهٌكلً قد حاز على مستوى عالٍ من المطابقة مما ٌؤكد 

  .ة قٌاس( فقر17)بواقع فرعٌة  أبعاد( 3بـ)
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 ةدراسال:اختبارات الصدق والثبات لمقاٌٌس  لوالأالفصل الثالث ..........................المبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلٌل العاملً التوكٌدي لمقٌاس جودة الخدمة التعلٌمٌة ( 4الشكل )

 amos v. 25المصدر : مخرجات البرنامج 
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 ةدراسال:اختبارات الصدق والثبات لمقاٌٌس  لوالأالفصل الثالث ..........................المبحث 

      ( معلمات الصدق البنائً التوكٌدي لمقٌاس متؽٌر جودة الخدمة التعلٌمٌة"9"جدول )

 التقدٌر المسارات

 المعٌاري

 التقدٌر

 اللامعٌاري

 الخطأ

 المعٌاري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوٌة

IN5 <--- 19.681 067. 1.317 958. الملموسٌة *** 

IN4 <--- 1.000 903. الملموسٌة    

IN3 <--- 13.047 064. 831. 808. الملموسٌة *** 

IN2 <--- 11.415 079. 900. 760. الملموسٌة *** 

IN1 <--- 11.911 082. 972. 772. الملموسٌة *** 

RE5 <--- 14.580 062. 904. 809. الاستجابة *** 

RE4 <--- 1.000 868. الاستجابة    

RE3 <--- 8.371 058. 482. 625. الاستجابة *** 

RE2 <--- 12.710 075. 952. 842. الاستجابة *** 

RE1 <--- 13.598 083. 1.127 956. الاستجابة *** 

SA4 <--- نماالأ  .890 1.000    

SA3 <--- نماالأ  .909 1.329 .083 15.944 *** 

SA2 <--- نماالأ  .786 1.099 .092 11.912 *** 

SA1 <--- نماالأ  .714 .978 .097 10.124 *** 

SA5 <--- نماالأ  .907 1.196 .076 15.663 *** 

SA6 <--- نماالأ  .880 1.131 .076 14.919 *** 

SA7 <--- نماالأ  .557 .631 .089 7.098 *** 

      

 (.Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج ) 

 

على مستوى المدارس الحكومٌة ة ناوثبات استمارة الاستب بؽٌة التعرؾ على مدى صلاحٌة المقٌاس"

الثبات  اتاختبار اسالٌب أهمالذي ٌعد من كرونباخ الفا ,  اختبارعلى  ةالباحث تاعتمدعٌنة البحث , 

القصوى كً تأتً نتائج  ٌةهمادوات القٌاس وتولٌها الأ إلٌهاالركائز الاساسٌة التً تستند  أهممن و

( وتكون قٌم 1-0بٌن ) ة هذا المعاملح قٌمواتتر إذ .البحث على مستوى عالً من الثقة والتقدٌر 

 البحثقٌم معامل كرونباخ الفا لمتؽٌرات  إنتبٌن  إذ( 0.70زت قٌمه )واتج إذاكرونباخ الفا مقبولة 

ات دراسوتعد هذه القٌم مقبولة فً ال (0.824 - 0.947حت بٌن )واها الفرعٌة قد ترأبعادالرئٌسة و

 ( وبذلك أصبحت 0.70الوصفٌة كونها قٌم عالٌة بالمقارنة مع قٌم كرونباخ ألفا المعٌارٌة البالؽة )
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 الفصل الثالث ..........................المبحث الأول :اختبارات الصدق والثبات لمقاٌٌس الدراسة

 

 (10) . وٌبٌن الجدول  صالحة للتطبٌق النهائً كونها تتصؾ بالدقة والثبات العالً البحثأداة 

 الحالً . البحثمعاملات الثبات لأداة قٌاس 

 

 الفرعٌة هأبعادبحث  ولمتؽٌرات ال( : معاملات الثبات 10جدول )ال

 

 المتؽٌرات الرئٌسة
قٌمة كرونباخ 

 الفا للمتؽٌر
 الفرعٌة بعادالأ

قٌمة كرونباخ 

 الفا للبعد

 0.936 المالِ الفكريِّ  رأس

 0.824 المال البشري رأس

 0.870 المال الهٌكلً رأس

 0.833 المال العلاقاتً رأس

 0.947 جودة الخدمة التعلٌمٌة

 0.854 الملموسٌة

 0.861 الاستجابة 

 0.828 نماالأ

 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ةعداد الباحثإالمصدر: 
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 ها الفرعٌةأبعادو ةدراسالً  : وصؾ وتشخٌص متفٌرات إنالفصل الثالث ........................ المبحث الث

 ٟأاٌّجؾش اٌض

 اٌجؾشبد ٔباٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌج١

     

ٞ   هأًٚطف ٚرشق١ض ِزغ١و لاً : أٚ          اٌفوػ١خٖ أثؼبكٚ اٌّبيِ اٌفىو

 أبعادوالذي ٌقاس بثلاثة  المالِ الفكريِّ  رأسحصاءات الوصفٌة لمتؽٌر ( نتائج الإ11) ٌظهر الجدول

 ( و9400.حراؾ المعٌاري )ن( وبلػ الإ3.145بلػ الوسط الحسابً الكلً لهذا المتؽٌر ) إذٌة , إنمٌد

%( , وتشٌر هذه النتائج 62.90النسبٌة ) ٌةهمبلؽت الأ %( و29.89بلػ معامل الاختلاؾ النسبً )

 فرادحسب اجابات الأ ٌةهمقد حاز على درجة معتدلة من الأ المالِ الفكريِّ  رأسمتؽٌر  نأ إلى

 أمااهتم المالِ الفكريِّ  رأسلت متؽٌر أوالمدارس الحكومٌة عٌنة البحث  إنالمبحوثٌن , مما ٌدل على 

تحسٌن مستوى المعارؾ والمهارات التعلٌمٌة التً ٌمتلكها المعلمٌن بهدؾ  إلىمعتدلا  وهً تسعى 

والاهتمام بهٌكلٌة المدارس وتوفٌر  والطلبة   تعزٌز خبرتهم ومدى تفاعلهم مع المناهج التعلٌمٌة

 إنالعلمً لضم هماالمتطلبات والبنى التحتٌة اللازمة وتجسٌر طبٌعة العلاقة مع الطلبة وتحسٌن مستو

 . لخدمة التعلٌمٌةجودة ا

ٞ   هأًّزغ١و الاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌ( : 11 ) اٌغلٚي  ٖأثؼبكث اٌّبيِ اٌفىو

اٌٍٛؾ  ثؼبكالأ

 اٌؾَبثٟ

ؾواف ٔالإ

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ الافزلاف 

% 

 ١خّ٘الأ

 إٌَج١خ %

رور١ت 

 ثؼبكالأ

 2 62.68 35.70 1.119 3.134 اٌّبي اٌجشوٞ هأً

 3 62.20 33.97 1.057 3.110 اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ هأً

 1 63.80 37.14 1.185 3.190 اٌّبي اٌؼلالبرٟ هأً

ٞ   وأًاٌّؼلي اٌؼبَ ٌ ِ          اٌّبي  اٌفىو      

3.145 1,120 35.60 

62.89 

متطلباات تجاح 
المنظمات 
 التؽلٌمٌة

 

-- 

  

 Microsoft Excel (SPSS )))اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ    
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3.06

3.08

3.1

3.12

3.14

3.16

3.18

3.2

 راس المال العلاقاتً راس المال الهٌكلً راس المال البشري

3.134 

3.11 

3.19 

 راس المال البشري

 راس المال الهٌكلً

 راس المال العلاقاتً

 ها الفرعٌةأبعادو ةدراسالً  : وصؾ وتشخٌص متفٌرات إن........................ المبحث الثالفصل الثالث 

ٌا  على مستوى انن ترتٌب أبعاد رأس المالِ الفكريِّ الفرعٌة مٌدأ( 11كما ٌتضح من الجدول )

 تً :الحكومٌة عٌنة البحث كان كالآ المدارس 

ٌا  على مستوى المدارس الحكومٌة عٌنة ناى مٌدلوالأالمال العلاقاتً بالمرتبة  رأسجاء بعد  -1

( و بلػ معامل 1.185حراؾ المعٌاري )ن( وبلػ الإ3.190بلػ الوسط الحسابً لهذا البعد ) إذالبحث  

بعد  إن إلى%( , وتشٌر هذه النتائج 80.63النسبٌة ) ٌةهم%( و بلؽت الأ14.37الاختلاؾ النسبً )

 المبحوثٌن. فرادحسب اجابات الأ ٌةهمدرجة معتدلة من الأعلى المال العلاقاتً قد حاز رأس

وٌة الحكومٌة إنٌا  على مستوى المدارس الثإنٌة مٌدإنالمال البشري بالمرتبة الث رأسجاء بعد  -2

( و بلػ 1191.حراؾ المعٌاري )ن( وبلػ الإ3.134بلػ الوسط الحسابً لهذا البعد ) إذعٌنة البحث , 

 إنتائج %( , وتشٌر هذه الن68.62النسبٌة ) ٌةهم%( و بلؽت الأ70.35معامل الاختلاؾ النسبً )

 المبحوثٌن. عاملٌنجابات الإحسب  ٌةهمالمال البشري قد حاز على درجة معتدلة من الأ رأسبعد 

وٌة الحكومٌة إنٌا  على مستوى المدارس الثإنالمال الهٌكلً بالمرتبة الثالثة مٌد رأسجاء بعد  -2

حراؾ المعٌاري ن( وبلػ الإ3.110بلػ الوسط الحسابً لهذا البعد ) إذوالاهلٌة عٌنة البحث , 

%( , 20.62النسبٌة ) ٌةهم%( و بلؽت الأ97.33( و بلػ معامل الاختلاؾ النسبً )0571.)

حسب  ٌةهمالمال الهٌكلً قد حاز على درجة معتدلة من الأ رأسبعد  إن إلىوتشٌر هذه النتائج 

 المبحوثٌن. فراداجابات الأ

على  بالاعتماد المالِ الفكريِّ  رأسالفرعٌة لمتؽٌر  بعادالنسبٌة للأ ٌةهم( ترتٌب الأ5وٌوضح الشكل )

 ساط الحسابٌة الموزونة.والأ

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 .Microsoft Excel)) المصدر: مخرجات  المالِ الفكريِّ  رأس بعادً لأإن( : التمثٌل الب5ٌالشكل )
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 وأبعادها الفرعٌة الفصل الثالث ........................ المبحث الثإنً  : وصؾ وتشخٌص متفٌرات الدراسة

 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ عٛكح اٌقلِخٚطف ٚرشق١ض ِزغ١و ١بً : ٔصب

حصاءات الوصفٌة لمتؽٌر جودة الخدمة التعلٌمٌة والذي ٌقاس ( نتائج الإ12ٌظهر الجدول )       

حراؾ المعٌاري ن( وبلػ الإ3.324بلػ الوسط الحسابً الكلً لهذا المتؽٌر ) إذٌة , إنمٌد أبعادبثلاثة 

%( , وتشٌر 66.47النسبٌة ) ٌةهمبلؽت الأ %( و33.47(ػ معامل الاختلاؾ النسبً بل ( و1.1)

حسب اجابات  ٌةهممتؽٌر جودة الخدمة التعلٌمٌة قد حاز على درجة معتدلة من الأ إن إلىهذه النتائج 

الاهتمام بمتؽٌر جودة  إلىالمدارس الحكومٌة عٌنة البحث تسعى  نأالمبحوثٌن , مما ٌدل على  فرادالأ

جودة الخدمة الاهتمام المطلوب من حٌث الاهتمام  أبعاداٌلاء  إلىالخدمة التعلٌمٌة من حٌث سعٌها 

بالبنى التحتٌة التعلٌمٌة وتوفٌر الابنٌة المدرسٌة اللازمة لتحسٌن اداء العملٌة التعلٌمٌة والمستلزمات 

المدرسٌة التً تحقق متطلبات الجودة والاهتمام للمتطلبات البٌئٌة وما تضفٌه من تؽٌرات على 

قدٌم فً ت نأماجودة و أكثرتقدٌم خدمات تعلٌمٌة  إلىافسة والسعً المن دراستشار المإنمستوى 

ٌجابا  على المستوى الذهنً والعلمً لدى الطلبة إات التً تنعكس كانممستوى عالً من المهارات والإ

. 

 ٖأثؼبكٚعٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ّزغ١و ؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌالإ( : 12)  اٌغلٚي

اٌٍٛؾ  ثؼبكالأ

 اٌؾَبثٟ

ؾواف ٔالإ

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 الافزلاف %

 ١خّ٘الأ

 إٌَج١خ %

رور١ت 

 ثؼبكالأ

 2 65.02 31.69 1.030 3.251 ا١ٌٍٍّّٛخ

 1 71.82 31.63 1.136 3.591 الاٍزغبثخ

 3 62.58 37.10 1.161 3.129 ِْبالأ

غٛكح اٌقلِخ اٌّؼلي اٌؼبَ ٌ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ
3.324 1.1 33.47 66.47 

-- 

 Microsoft Excel (SPSS )))ػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ئاٌّظله:     

ٌا  على إنجودة الخدمة التعلٌمٌة الفرعٌة مٌد أبعادترتٌب  إن( 12) رقم  كما ٌتضح من الجدول

 : الاتًك كانمستوى المدارس الحكومٌة عٌنة البحث 

وٌة الحكومٌة عٌنة البحث , إنالمدارس الثٌا  على مستوى إنى مٌدلوالأجاء بعد الاستجابة بالمرتبة  -1

 حراؾ المعٌاري ن( وبلػ الإ3.591بلػ الوسط الحسابً لهذا البعد ) إذ
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2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

 الامان الاستجابة الملموسٌة

3.251 

3.591 

3.129 

 الملموسٌة

 الاستجابة

 الامان

 ها الفرعٌةأبعادو ةدراسالً  : وصؾ وتشخٌص متفٌرات إنالفصل الثالث ........................ المبحث الث

 

%( وتشٌر 82.71الأهمٌة النسبٌة ) %( و بلؽت63.31( و بلػ معامل الاختلاؾ النسبً )1.136)

جابات الأفراد إن بعد الاستجابة قد حاز على درجة مرتفعة من الأهمٌة حسب أهذه النتائج إلى 

 المبحوثٌن.

وٌة الحكومٌة عٌنة البحث إنٌا  على مستوى المدارس الثإنٌة مٌدإنجاء بعد الملموسٌة بالمرتبة الث -2

( و بلػ معامل 0301.حراؾ المعٌاري )ن( وبلػ الإ3.251بلػ الوسط الحسابً لهذا البعد ) إذ, 

بعد  إن إلىوتشٌر هذه النتائج  %( 02.65النسبٌة ) ٌةهم%( و بلؽت الأ69.31الاختلاؾ النسبً )

 المبحوثٌن. فرادحسب اجابات الأ ٌةهمالملموسٌة قد حاز على درجة معتدلة من الأ

 إذوٌة الحكومٌة عٌنة البحث , إنٌا  على مستوى المدارس الثإنبالمرتبة الثالثة مٌد نماجاء بعد الأ -3

( و بلػ معامل الاختلاؾ 1611.حراؾ المعٌاري )ن( وبلػ الإ3.129بلػ الوسط الحسابً لهذا البعد )

قد  نمابعد الأ نأ إلىوتشٌر هذه النتائج %( 58.62النسبٌة ) ٌةهم%( و بلؽت الأ10.37النسبً )

 المبحوثٌن. فرادحسب اجابات الأ ٌةهمحاز على درجة معتدلة من الأ

الفرعٌة لمتؽٌر جودة الخدمة التعلٌمٌة بالاعتماد  بعادالنسبٌة للأ ٌةهم( ترتٌب الأ6وٌوضح الشكل )

 .ساط الحسابٌة الموزونةوعلى الأ

 

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 اٌزؼ١ّ١ٍخعٛكح اٌقلِخ ِزغ١و  ثؼبكٟ لأأ: اٌزّض١ً اٌج١(  6) هلُ  اٌشىً

 Microsoft Excel))اٌّظله: ِقوعبد ثؤبِظ 
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 الرئٌسٌة و الفرعٌة ةدراسالالفصل الثالث ........................ المبحث الثالث  : اختبار فرضٌات 

 

 اٌّجؾش اٌضبٌش

 ٕزبئظ اٌفوػ١بد ٚرف١َو اٌافزجبه 

 

معنوٌة بٌن و إحصائٌةذات دلالة  ارتباطى : ) توجد علاقة لوالأاختبار الفرضٌة الرئٌسة "لا  : أو

وجود  (13) ٌتضح من خلال الجدول"(ها أبعادب وجودة الخدمة التعلٌمٌةه أبعادب المالِ الفكريِّ  رأس

بلؽت قٌمة  إذوجودة الخدمة التعلٌمٌة ,  المالِ الفكريِّ  رأسذات دلالة معنوٌة بٌن  ارتباطعلاقة 

%( اي بنسبة ثقة 1وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة ) (**0.698بٌنهما ) رتباطمعامل الا

المالِ  رأس أبعاد ةدراسالوٌة عٌنة ناوهذه النتٌجة تدل على تبنً ادارات المدارس الث"%(.99)

لهم الدورات ووضعها موضع التطبٌق من حٌث الاهتمام بقدرات ومهارات المدرسٌن وادخا الفكريِّ 

تطوٌر هٌكلٌة  إلىاتهم والسعً كانتطوٌر امالمعلومات والخبرات اللازمة ل كسابهماللازمة لأالتدرٌبٌة 

  .ٌعزز مستوى جودة الخدمة التعلٌمٌة  نأه أنالمدارس وهذا من ش

 ". ىلوالأعلى ما تقدم , ٌمكن قبول الفرضٌة الرئٌسة ووتأسٌسا  

 ببأبعادها وجودة الخدمة التعلٌمٌة المالِ الفكريِّ  رأس بٌن رتباط( : علاقات الا13 لجدول )ا               

 n=135(                               SPSSالبرنامج الاحصائً ) المصدر: اعداد الباحثة فً ضوء مخرجات 

  

 المتؽٌر المستقل          

 

 المتؽٌر التابع

ِ        ِّ المال  الفكري   رأس      

ِ        ِّ المال  الفكري   رأس  أبعاد      

 المال العلاقاتً رأس المال الهٌكلً رأس المال البشري رأس

 **640. **591. **369. **750. جودة الخدمة التعلٌمٌة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

ِ        ِّ المال  الفكري   رأس  بٌن  0.01اٌجابٌة وذات دلالة معنوٌة عند المستوى  ارتباطتوجد علاقة  النتٌجة )القرار(      

 بأبعادها ه وجودة الخدمة التعلٌمٌةأبعادب
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 الرئٌسٌة و الفرعٌة ةدراسالالفصل الثالث ........................ المبحث الثالث  : اختبار فرضٌات 

مع جودة الخدمة  المالِ الفكريِّ  رأس أبعاد ارتباطترتٌب علاقات  إن( 13كما ٌتضح من الجدول )

 : الاتًك كانالتعلٌمٌة 

بلؽت  إذه بجودة الخدمة التعلٌمٌة , ارتباطى من حٌث لوالأالمال العلاقاتً بالمرتبة  رأسجاء بعد  -1

%( اي بنسبة 1( وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة )**0.640بٌنهما ) رتباطقٌمة معامل الا

 %(.99ثقة )

بلؽت  إذه بجودة الخدمة التعلٌمٌة , ارتباطٌة من حٌث إنالمال الهٌكلً بالمرتبة الث رأسجاء بعد  -2

%( اي بنسبة 1( وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة )**0.591بٌنهما ) رتباطقٌمة معامل الا

 %(.99ثقة )

بلؽت  إذه بجودة الخدمة التعلٌمٌة , ارتباطالمال البشري بالمرتبة الثالثة من حٌث  رأسجاء بعد  -3

%( اي 1وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة ) (**0.369بٌنهما ) رتباطقٌمة معامل الا

 %(.99بنسبة ثقة )

فً جودة  المالِ الفكريِّ  رأسل ٌة : )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌةإنٌا  : اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثإنث

 ( الخدمة التعلٌمٌة

فً جودة الخدمة  المالِ الفكريِّ  رأس( وجود تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لمتؽٌر 7)رقم ٌوضح الشكل 

( وهذا 75.قٌمة تقدٌر المعلمة المعٌارٌة )معامل التاثٌر المعٌاري( قد بلػ ) إننلاحظ  إذالتعلٌمٌة , 

%( على مستوى 75ٌؤثر فً متؽٌر جودة الخدمة التعلٌمٌة بنسبة ) المالِ الفكريِّ  رأس إنٌعنً 

جودة الخدمة التعلٌمٌة ستزداد  إنالمدارس الحكومٌة فً النجؾ الاشرؾ عٌنة البحث , وهذا ٌعنً 

 إنحراؾ واحدة . كما نلاحظ إنبوحدة  المالِ الفكريِّ  رأس%( فً حال زٌادة الاهتمام ب75بمقدار )

الجدول ) ( الظاهرة فً .C.Rقٌمة النسبة الحرجة ) نقٌمة معامل التأثٌر هً قٌمة معنوٌة وذلك لإ

( الظاهر فً الجدول P-Valueالمعنوٌة )( هً قٌمة معنوٌة عند مستوى 13.131البالؽة )( 14

 إن( وهذا ٌعنً 56.( قد بلؽت )R2قٌمة معامل التفسٌر ) نأ( 7) كما ٌتضح من الشكل"ذاته.

المالِ  رأستؽٌر  إلى%( منها 56التؽٌرات التً تحصل فً متؽٌر جودة الخدمة التعلٌمٌة ٌعود )

.  بحثنا هذاموذج إنمتؽٌرات اخرى ؼٌر داخلة فً  إلى%( تعود 44والنسبة المتبقٌة البالؽة ) الفكريِّ 

ٌؤثر بشكل وافً فً جودة الخدمة التعلٌمٌة  المالِ الفكريِّ  رأسمتؽٌر  إن إلىوهذه النتٌجة تشٌر 

رأس بوهذا ٌتحقق بالدرجة الاساس من خلال الاهتمام الكبٌر من قبل الادارات المدرسٌة عٌنة البحث 

 الملاكات التعلٌمٌة  امتلكهتٌث الاهتمام بمستوى الخبرة التً الفرعٌة من حه أبعادب المالِ الفكريِّ 
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ومنحهم فرص التطوٌر المستمر لقابلٌاتهم وامكاناتهم من خلال إقامة الدورات التدرٌبٌة وورش 

 إلىاته فً التواصل مع الطلبة والسماع كانالعلمٌة وتعزٌز ام.نٌة وعقد الندوات االعمل المٌد

ٌحسن من مستوى جودة الخدمة التعلٌمٌة الذي ترؼب به تلك  نأه أنمن شهم وهذا ئراآمقترحاتهم و

  الادارات .

 "ٌة .إنالثوتأسٌسا  على ما تقدم , ٌمكن قبول الفرضٌة الرئٌسة                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تًالآك فً جودة الخدمة التعلٌمٌة  المالِ الفكريِّ  رأس أبعاد ترتٌب تأثٌُر نأ( 7) كما ٌتضح من الشكل

 إذى من حٌث تأثٌره فً جودة الخدمة التعلٌمٌة , لوالأالمال العلاقاتً بالمرتبة  رأسجاء بعد  -1

 رأسبعد  إن( وهذا ٌعنً 50.بلؽت قٌمة تقدٌر المعلمة المعٌارٌة )معامل التاثٌر المعٌاري( قد بلػ )

وٌة نإالمدارس الث%( على مستوى 50المال العلاقاتً ٌؤثر فً متؽٌر جودة الخدمة التعلٌمٌة بنسبة )

%( فً 50جودة الخدمة التعلٌمٌة ستزداد بمقدار ) إنا ٌعنً ممالحكومٌة والاهلٌة عٌنة البحث , 

قٌمة معامل  إنحراؾ واحدة . كما نلاحظ إنالمال العلاقاتً بوحدة  رأسحال زٌادة الاهتمام ببعد 

( البالؽة 14الجدول )( الظاهرة فً .C.Rقٌمة النسبة الحرجة ) نالتأثٌر هً قٌمة معنوٌة وذلك لإ

 (.0.000)( هً قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة 8.355)

 

 
 ( : تأثٌر راس المال الفكري فً جودة الخدمة التعلٌمٌة7الشكل ) 

 (Amos V.25برنامج  ) المصدر : مخرجات
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بلؽت جاء بعد رأس المال الهٌكلً بالمرتبة الثإنٌة من حٌث تأثٌره فً جودة الخدمة التعلٌمٌة , إذ  -2

ن بعد رأس المال أ( وهذا ٌعنً 34.قٌمة تقدٌر المعلمة المعٌارٌة )معامل التاثٌر المعٌاري( قد بلػ )

وٌة إن%( على مستوى المدارس الث34الهٌكلً ٌؤثر فً متؽٌر جودة الخدمة التعلٌمٌة بنسبة )

%( فً حال زٌادة 34ستزداد بمقدار )جودة الخدمة التعلٌمٌة  إنالحكومٌة عٌنة البحث , وهذا ٌعنً 

قٌمة معامل التأثٌر هً قٌمة  إنحراؾ واحدة . كما نلاحظ إنالمال الهٌكلً بوحدة  رأسالاهتمام ببعد 

( هً 5.299( البالؽة )14.( الظاهرة فً الجدول )C.Rقٌمة النسبة الحرجة ) نمعنوٌة وذلك لإ

 (.0.000قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة )

بلؽت  إذالمال البشري بالمرتبة الثالثة من حٌث تأثٌره فً جودة الخدمة التعلٌمٌة ,  رأسجاء بعد  -3

المال  رأسبعد  إن( وهذا ٌعنً 20.قٌمة تقدٌر المعلمة المعٌارٌة )معامل التاثٌر المعٌاري( قد بلػ )

وٌة إنس الث%( على مستوى المدار20البشري ٌؤثر فً متؽٌر جودة الخدمة التعلٌمٌة بنسبة )

%( فً حال زٌادة 20جودة الخدمة التعلٌمٌة ستزداد بمقدار ) نأالحكومٌة عٌنة البحث , وهذا ٌعنً 

قٌمة معامل التأثٌر هً قٌمة  نأحراؾ واحدة . كما نلاحظ إنالمال البشري بوحدة  رأسالاهتمام ببعد 

( هً قٌمة 3.386البالؽة )( 14( الظاهرة فً الجدول ).C.Rقٌمة النسبة الحرجة )كون معنوٌة 

 (.0.000معنوٌة عند مستوى معنوٌة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : تأثٌر أبعاد راس المال الفكري فً جودة الخدمة التعلٌمٌة8الشكل )
 (Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج  )
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 التعميمية في جودة الخدمة المالِ الفكري   رأس أبعاد تأثير( : معممات اختبار 15) الجدول

 التقدير المسارات
 المعياري

 التقدير
 اللامعياري

 الخطأ
 المعياري

 النسبة
 الحرجة

 نسب
 المعنوية

عٛكح اٌقلِخ 
 اٌزؼ١ّ١ٍخ

<--- 
اٌّبي  هأً

 اٌجشوٞ
.201 .193 .057 3.386 *** 

عٛكح اٌقلِخ 
 اٌزؼ١ّ١ٍخ

<--- 
اٌّبي  هأً

 ا١ٌٙىٍٟ
.336 .371 .070 5.299 *** 

عٛكح اٌقلِخ 
 اٌزؼ١ّ١ٍخ

<--- 
اٌّبي  هأً

 اٌؼلالبرٟ
.497 .414 .050 8.355 *** 

 (Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج )



 
 

 

          

 انفصم انرابع          

 الاستنتاجات والتوصٌات والمقترحات المستقبلٌة

 

 : الاستنتاجات  ولالمبحث الأ          

 

 التوصٌات والمقترحات المستقبلٌةالمبحث الثانً  : 
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 الفصل الرابع

 

 الاستنتاجات والتوصٌات والمقترحات المستقبلٌة

 

 تمهٌد :

 فٟ اٌَّزقلِخ لأكٚادٚا  اٌّملِخ بدبٔٚاٌج١ اٌّؼٍِٛبد رىٓ ِّٙب ٗئٔغله الاشبهح ا١ٌٗ ِب ر      

 ٠ىْٛ ئ٠ّْىٓ  اٌؼًّ ٘نا فٟ ٚهك رمظ١و أٞ ْأزمبكٖ ٚٔا٠ّىٓ  كائّب ٠جمٟ عٙلا ٍٜٛ ١ٌٌ ٘ٛ اٌزؾ١ًٍ

المفاهٌمٌة  صورالمختلؾ  إلىبعد التطرق ػٍّٛا .  ِّب كهعبد ٌٚىً ػّمبأوضو بد أفوٜلهإٍِطٍمب ٌ
 ةدراسال إجراء, وبعد التعلٌمٌة  نظماتمالوأداء  المالِ الفكريِّ  رأسالنظري المتعلق ب الجانبفً 
من أجل اختبار  بحثمحل ال نظماتالمتلك ات التً تم جمعها من انالبٌ وعرض وتحلٌلٌة ناالمٌد

النتائج  أهمعرض هذا الفصل , سٌتم فً  الفرعٌة هلاتوتساؤ بحثابة على إشكالٌة الجالفرضٌات و الأ
  .هالالمن خ ناتجةقتراحات الوالا إلٌهاالتً تم التوصل 

حٌث ٌبٌن خلاصة ٌة التً عرضت فً متن الفصول ناوالمٌد خلاصة الاطر الفكرٌةٌمثل هذا الفصل  إن

 تضمن أهم الاستنتاجاتوتالباحث ) الاستنتاجات (  إلٌهاٌة التً توصل انالنتائج النظرٌة والمٌد

النظرٌة والعملٌة التً اثمرت عن الجهود المبذولة فً اعداد هذا البحث وبٌإن الاسس الفكرٌة 

وكٌؾ استحكم ٌة وحسب نتائج التحلٌل الإحصائً واختبارالفرضٌات لمتؽٌراتها وإنعكاساتها المٌدان

وٌقدم فً هذا البحث بعض الارشادات التوجٌهٌة  . بحثالعلٌه  ي استندعلٌها المنطق المنهجً الذ

لمتطلبات  استكمالاو بحثالرتقاء بمستوى متؽٌرات ٌة المستنتجة ) التوصٌات ( للاناللحقائق المٌد

نٌة تقدم فً هذا االٌه هذا البحث من استنتاجات مٌد وفً ضوء ماتوصل المنهجٌة العلمٌة للبحث

عرض لمجموعة من التوصٌات ذات العلاقة بمتؽٌرات البحث والتً ٌمكن لإدارات المدارس  فصلال

تم التوصل إلٌها عٌنة البحث الافادة منها وتكون ارث لأدبٌات الفكر إلاداري وأما المقترحات التً 

كما ٌفتح هذا المبحث  .فهً رافد لإشراقات بحثٌة مستقبلٌة تكون امتدادا لما إنتهى منه البحث الحالً

الحٌاة البحثٌة بالأفكار  ذٌة شرٌانترحات المستقبلٌة ( لتؽم الباحثٌن فً المستقبل فرصا ) المقأما

وتلاقحها بموضوعات  بحث الحالًللات جدٌدة وتكون امتداد دراسالمستحدثة التً تكون مسار ل

 خرى.أ
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 لوالأالمبحث 

 

 جاتالاستنتا

       

فهو من الموضوعات المتمٌزة والمهمة مرحلة النضج المفاهٌمً  المالِ الفكريِّ  رأسٌمثل  -1
 تنظمساسٌة لتحقٌق نجاح المالأالركٌزة وهو والمنظمات الخدمٌة  الأعمالفً منظمات 

 . التعلٌمٌة

ٞ   هأًعناصر  إن   -2  و١ّخ طٛهح فٟ رّض١ٍٙب اٌظؼٛثخ ِٓ ه لذاؼٌر ملموس اٌّبيِ اٌفىو

ِبرُ  ٠غؼً اٌنٞوالأِ اٌشقظٟ ٚاٌؾىُ الاعزٙبك ػٍٝ ٚل١بٍٙب رم١١ّٙب رؼزّل ػ١ٍّخ ٚثبٌزبٌٟ

 . ٠إ٠ل٘ب ٚاػؼ ك١ًٌ ٚعٛك ٌؼلَ ثٗ اٌٛصٛق لا٠ّىٓ ا١ٌٗ ِٓ ِؼٍِٛبد اٌٛطٛي

ٞ   هأً ٌم١بًؽب١ٌب  رؼزّل اٌزٟ اٌّمب١٠ٌ اغٍت ئْ -3  ث١ٓ علئمطخ  ييالار اٌّبيِ اٌفىو

 . ػ١ٍٙب ػبَ ارفبق ٚلا٠ٛعل اٌّؾبٍج١ٓ

ٞ   هأً ثؼٕبطو اٌقبطخ دبٔباٌج١ عّغ ػ١ٍّخ ئْ  -4  ػب١ٌخ ٚاٌّؼٍِٛبد ثىٍفخ رز١ّي اٌّبيِ اٌفىو

 . واٌٛلذ اٌؾبػ ٌغب٠خ اٌىٍفخ رٍه ِغ رزٕبٍت ِٕبفغ ٌٙب ١ٌٌ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي ٠زُ اٌزٟ

المال المادي بل  رأسلٌس التعلٌمٌة ات نظمعلٌه الم ستندالمال الحقٌقً الذي ت رأس إن   -5
قٌمة مضافة  إلىى فً المعرفة التً ٌمكن تحوٌلها لوالأبالدرجة والمتمثل  المالِ الفكريِّ  رأس

 .ستثمار الناجح فً الطاقات والكفاءات البشرٌةالأعن طرٌق 

طلاقا من التفسٌر المنطقً إنته ماامصطلح جودة الخدمة التعلٌمٌة مفهوم تتشعب استخد إن -6
 . عدٌدة واسعة ضمن رؤى متنوعة  ا  أبعادالذي ٌحمله كل فرع من فروعه فهو ٌشمل 

مع مفاهٌم اخرى ضمن مجالات الحٌاة المختلفة مما متؽٌر جودة الخدمة التعلٌمٌة ٌتداخل  -7
 المعقدة ؼٌر الروتٌنٌة . العلٌا فً حل المشكلات  دارةالإم فرٌق أماٌعطً مجال 

ه المتعددة وتداخل ممارساته كونه أبعادالناتجة من  جودة الخدمة التعلٌمٌة متؽٌرصعوبة  -8
 والمنظمات . فراداستدلالات تتعلق بسلوك الأٌحمل فً طٌاته 

 إلى مالها الفكري رأس ٌةأهمب ةدراسالالمدارس عٌنة ات ادارقتناع وثقة ا إلىتشٌر النتائج   -9
  .اجل تحقٌق الاداء المتمٌزمن  تها بالكوادر العاملة أماتكثٌؾ اهتم إلىبحاجة بعضها  إن

فً تعزٌز جودة الخدمة  المالِ الفكريِّ  رأسدلالة معنوٌة ل ذي على الرؼم من وجود تاثٌر -10
على توفٌر مناخ للعاملٌن ٌساعد على  رساالمد بعض اداراتؼٌاب اعتماد ه نلاحظ نإلا أالتعلٌمٌة 

 .علاقات ودٌة مع جمٌع الاطراؾ  إقامة
 إلىمالها الفكري ٌعزز من جودة خدماتها  رأس نأ ةدراسالدرات المدارس عٌنة قناعة اؼلب إ -11
 .لتفكٌرفً مستقبل مدارسهما هاعلى عاملٌنٌزففً تحها بعضات دارإهناك ضعؾ فً ه نأ
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 ًإنالمبحث الث

 

 التوصٌات

 

 : التوصٌات لا  أو

هاء هؤ٠زٙب اٌَّزمج١ٍخ ِٓ فلاي رجٕٟ آ٘زّبَ ثزط٠ٛو الاػٍٝ  جؾشد اٌّلاهً ػ١ٕخ اٌاكاهئ ؽش -1

 ِٚمزوؽبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١ؼُٙ اٌَّزّو ٌٍزؼج١و ػٓ رٛلؼبرُٙ الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ ثىً شفبف١خ .

 ر١ٌٛل ػٍٝ اٌمبكهح اٌىفبءاد فٍك ٚ ، رٗهاِٙب ثَّزٜٛ هرمبءٚالا ٚرٛػ١زٗ اٌؼٕظواٌجشوٞ ر١ّٕخ -2

  . اِخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ 1ِٓ فلاي اقاٌؾ١بح  ِٚٛعٛكاد ِزطٍجبد ِغ أِبَغئٔ أوضو رىٌٕٛٛع١ب

ٞ   وأًٌ ِمب١٠ٌ اٍزؾلاس -3 ِٓ  ٠قفغ ِّب اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ اٌّمب١٠ٌرشًّ  اٌّبيِ اٌفىو

 . اٌم١بً ػ١ٍّخ ئعواءػٕل  اٌشقظٟ ٚاٌؾىُ الاعزٙبك ػٍٝ الاػزّبك

ٞ   هأًىٛٔبد ي ِٚبرزٕ ٚثؾٛس بدكهاٍ ػلاكئرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ِبك٠ب ِٚؼ٠ٕٛب ػٍٝ  -4  اٌّبيِ اٌفىو

ٞ   هأًٌم١بً  أٌٍ ٚػغ ؽو٠مٙب ػٓ ٠ّىٓ ٔزبئظ ِؾلكح ئٌٝ ٌٍٛطٛي حِٕفوكظٛهح ث  اٌّبيِ اٌفىو

 .عّبٌٟئ ثشىً

ٞ   هأًالاٍزفبكح ِٓ رغبهة اٌلٚي اٌّزملِخ ف١ّب ٠قض ثغٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ظً  -5  اٌّبيِ اٌفىو

 برٙب ٚفجوارٙبىبِّٔزقظظخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ ئٚالال١ّ١ٍخ اٌ ْ ِغ إٌّظّبد اٌل١ٌٚخ ٚبٚاٌزؼ

 .ِٓ فلاي ا٠فبك اٌّٛظف١ٓ ٌي٠بهح رٍه اٌلٚي ٚالاؽلاع ػٍٝ رغبهثُٙ فٟ ٘نا اٌّؼّبه 

 . ٍؼب١ٍِٓ ٚهثؾ ٔزبئظ اٌزم١١ُ ثٕظبَ اٌّىبفأد ٚاٌزول١خرم١١ُ كٚهٞ ٌ ئعواء -6

ِٓ فلاي اٌّىبفئبد  هػب٠خ افىبه اٌّجلػ١ٓ ٚرٛف١و اٌفوص ٌُٙ ثبٌزطج١ك ؽزٝ ٌٛ ٚلؼٛا فٟ فطأ -7

 .ٚاٌؾٛافي ٚكهاٍخ  ِب٠ملِْٛ ِٓ أفىبهٚٚاكفبٌٙب ؽ١ي اٌزطج١ك 

رات وذلك باعتماد القرا ذال مشاركتهم فً اتخلاضرورة تحقٌق درجة رضا عالٌة للعاملٌن من خ -8

قٌمة المضافة ي والهٌكلً له واٌجاد الالمال البشر رأسقاتً على الدعم الذي ٌقدمه لاالمال الع رأس
 . دالخارجً المستفٌ أماقاتً الداخلً والخارجً فالداخلً المورد البشري لاالمال الع رأسبٌن 

وتوفٌر البٌئة المناسبة لهم لتقدٌم لبحث والتدرٌب والتطوٌر ل الاهتمام بقدرات العاملٌن من خلاا -9

 .مواهبهممهم ومما ٌسهم فبً صقل أماوتوسٌع فرص التعلم جازات العلمٌة نالإ
خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثواِظ ِزٕٛػخ ِٓ ّ٘باكاهاد اٌّلاهً ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ٠َِٕجغٟ اٌؼًّ ِٓ لجً  -10

 .اٌزله٠ت ٢وزَبثُٙ ِٙبهاد ِؼ١ٕخ فٟ ِغبي ػٍُّٙ 
 .ِٕبٍت ٌٕغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٚثش فٍَفخ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽلر١ٙئخ ث١ئخ ِٕٚبؿ  -11

  

 اٌَّزمج١ٍخاٌّمزوؽبد ١ب : أص

١خ هثطٙب ٚل١بً ربص١و٘ب ػٍٝ ىبٔفبلٙب اٌَّزمج١ٍخ ٚا١ِغ آٚرٍٛ خلهاٍاٌِزغ١واد  ١خّ٘اٍزضّبها لأ

 عواءرىْٛ ثلا٠خ ٚالؼ١خ لإ ئْفىبه اٌّمزوؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ شقض ػلكا ِٓ الأُ رلأفوٜ ، راٌّزغ١واد ا

 : الارٟٚػٍٝ إٌؾٛ  جؾش اٌؾبٌٟكهٍبد َِزمج١ٍخ اِزلاكا ٌٍ

اٌؾب١ٌخ . ٌُ ٠زَٕٝ ٌٍجبؽضخ اٌقٛع ف١ٙب  خلهاٍاٌافوٜ ٌّزغ١واد  أثؼبكخ كهاٍؽش اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ  -1

 .ِضً اٌّظلال١خ ٚاٌزؼبؽف ٚالاػزّبك٠خ ٚهاً اٌّبي إٌفَٟ ٚالاعزّبػٟ ٚغ١و٘بِٓ الاثؼبك 

ٚ اٌمطبع  ِضً ) اٌمطبع اٌظٕبػٟخ اٌؾب١ٌخ ٌٚىٓ فٟ لطبػبد ِقزٍمخ لهاٍِشبثٙخ ٌٍ خلهاٍاٌم١بَ ث -2

 اٌؾب١ٌخ . خلهاٍاٌظؾٟ ( ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِمبهٔخ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ اٌ

ٞ   هأًخ ِمبهٔخ رج١ٓ كٚه لهاٍاٌم١بَ ث -3 هً فٟ رؼي٠ي عٛكح اٌقلح اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌّلا اٌّبيِ اٌفىو

 ١ٍ٘خ .اٌّلاهً الأاٌؾى١ِٛخ ٚٔظ١ورٙب 
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 الملاحق

 الملاحق

 الملاحق



 
 

 

 ( 1ملحق رقم ) 

 * ةدراسالقائمة بأسماء السادة محكمً مقٌاس 

 موقع العمل التخصص اللقب العلمً إذستاسم الأ ت

للبنات جامعة الكوفة / كلٌة التربٌة  علم النفس التربوي ذااست مٌرة جابر هاشم الجوفًأد.  1
 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة

عبد الرزاق شنٌن علوة د.  2
 الجنابً

جامعة الكوفة / كلٌة التربٌة للبنات  طرائق تدرٌس ذااست
 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة

العلوم التربوٌة  ذااست عبد طلاك الخفاجً ناعدند.  3
 والنفسٌة

جامعة الكوفة / كلٌة التربٌة للبنات 
 العلوم التربوٌة والنفسٌةقسم 

نظم معلومات وإدارة   ذااست فٌصل علوان اطائً د.  4
 معرفة

جامعة كربلاء / كلٌة الإدارة 
 فسم إدارة الأعمال –والاقتصاد 

جامعة الكوفة / كلٌة التربٌة للبنات  طرائق تدرٌس ذااست محمد طاهر ناصرد.  5
 /قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة

نتاج لأادارة ا ذااست فهد عبد علًمحمود د.  6
 عملٌاتالو

جامعة كربلاء / كلٌة الإدارة 
 فسم إدارة الأعمال –والاقتصاد 

نعمة عبد الصمد حسٌن د.  7
 الاسدي

جامعة الكوفة / كلٌة التربٌة للبنات  دراسات إنسإنٌة ذااست
 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة

جامعة كربلاء / كلٌة الإدارة  تنظٌمًسلوك  ذااست مٌثاق هاتؾ الفتلاويد.  8
 فسم إدارة الأعمال –والاقتصاد 

 امٌمة حمٌد العادلًد.  9
  

جامعة كربلاء / كلٌة الإدارة  تكنولوجٌا المعلومات  ذ مساعدااست
 فسم إدارة الأعمال –والاقتصاد 

جامعة كربلاء / كلٌة الإدارة  إدارة مواردبشرٌة ذ مساعدااست حسام حسٌن شٌاع السلامًد.  10
 فسم إدارة الأعمال –والاقتصاد 

جامعة كربلاء / كلٌة الإدارة  إدارة  مالٌة ذ مساعدااست حٌدر خضٌر جوإن د.  11
 فسم إدارة الأعمال –والاقتصاد 

جامعة كربلاء / كلٌة الإدارة  إدارة موارد بشرٌة ذ مساعدااست رشا عباس الربٌعًد.  12
 فسم إدارة الأعمال –والاقتصاد 

جامعة كربلاء / كلٌة الإدارة  إدارة إنتاج وعملٌات ذ مساعدااست محمد تركً عبد العباسد.  13
 فسم إدارة الأعمال –والاقتصاد 

ارة \جامعة واسط / كلٌة الا التجارة الدولٌة  ذ مساعدااست محمد عباس مجٌد الجعٌفريد. 14
 والاقتصاد

عمار نبأعبد الرؤوؾ د.  15
 سمٌسم

العلوم التربوٌة  ذ مساعدااست
 والنفسٌة

جامعة الكوفة / كلٌة التربٌة للبنات  
 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة

جامعة كربلاء / كلٌة الإدارة  سلوك تنظٌمً ذ مساعدااست ٌزن سالم محمدد.  16
 فسم إدارة الأعمال –والاقتصاد 

مدرس  محمد سمٌر محمد 17
 مساعد

التربوٌة العلوم 
 والنفسٌة

جامعة الكوفة / كلٌة التربٌة للبنات 
 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة

 

 سب اللقب العلمً والحروؾ الهجائٌةتم ترتٌب الحروؾ ح*

 

      



 
 

 

 ( 2)  ملحق
 

 الاستبانة قبل التحكٌم 
 

 ............... المحترم / المحترمة  -ة : ذا/ الاست ذاحضرة الاست

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته           

 المال رأسبالبحث الموسوم ) دور  ةة الخاصإنضع بٌن ٌدي شخصكم الكرٌم الاستبأ نأ ٌسرنً        

وٌة قً محافظة إنالمدارس الثة تحلٌلٌة لعٌنة مختارة من مدٌري دراستعزٌز الخدمة التعلٌمٌة (  الفكري فً      

  إدارةالاشرؾ وبعض التدرٌسٌن فٌها وهً جزء من متطلبات الحصول على شهادة الدبلوم العالً فً  النجؾ

فً  المالِ الفكريِّ  رأسرأٌك حول دور  إلىالتعرؾ  إلىالجودة  تهدؾ المعلومات الواردة فً الصفحات التالٌة 

بدقة ستكون خٌر وسٌلة لنجاح هذه الدراسة الهادفة إلى السعً فً رقً الخدمة التعلٌمٌة واجابتك  تعزٌز

 فً ودراٌة خبرة من فٌكم نتوسمه لما وذلك للبحث مٌدإنا مدرستكم على الاختٌار وقع وقد  التعلٌمٌة مؤسساتنا

 امل على الاستبإنة فً الواردة والفقرات الأبعاد حول ارائكم بأبداء والتفضل العبارات قراءة ونرجو المجال هذا

 موضوعٌة اجابات من ستقدمونه ما بقضل وذلك المجال هذا فً مسٌرته تخدم بنتائج البحث هذا ٌخرج إن

 ٌة :الات النقاط  ملاحظة ٌرجى لدٌكم واضحة الصورة تكون ولكً ودقٌقة

  الاستمارة على التوقٌع أو الاسم ذكر إلى حاجة هناك تةجد فلا بحثة علمٌة لأؼراض تستخدم الاجابات إن   

 .مناسبا ماترونه اساس على ولٌس الموجود الفعلً الواقع اساس على الاجابات تكون إن ٌرجى -1

  أجابة بدون فقرة ترك وعدم الفقرات جمٌع على الاجابة ٌرجى -2

  هً خٌارات خمس عبارة كل مأما توجد حٌث بدقة ةلآتٌا الاسئلة عن جابةلإا رجوأ الطف لذا          

       بشدة لااتفق             لااتفق                محاٌد               بشدة اتفق            اتفق           

 والتً البحث متؽٌرات قٌاس فً المعتمدة العالمٌة المقاٌٌس من مجموعة إلى استنادا أعدت ةإنالاستب إن علما      

  اللاحقة لواالجد فً كما اٌضاحها ٌمكن

 

 

 

 

 

 

 

عدد  المتؽٌرات ت
 الفقرات

 المقٌاس
 الفرعٌة الرئٌسٌة

 Capitalرأس المالِ الفكريِّ  1
Intellectual 

 1: 2006النجار , 10 رأس المال البشري
 4 رأس المال الهٌكلً
 8 رأس المال العلاقاتً

 Qualityجودةالخدمةالتعلٌمٌة 2
Of Educational Service  

  Hul el,2003 4 الملموسٌة 
 4 الاستجابة 

 7 الأمان
 المصدر : من اعداد الباحثة



 
 

 

 : لوالأالقسم 

 ة  إنء الاستبلىوما  ةدراسالخصائص عٌنة 

 ةإنء الاستبإلىمعلومات تتعلق بم

 -ً : دراسالتحصٌل ال

 شهادة علٌا                      

 جامعً 

 وي إنث

  -الجنس : 

 ذكر  

 ثى إن

 الوظٌفً  إنالعنو

 مدٌر

 ن     أومع

 مدرس

 داري إ موظف

 سنوات الخدمة فً التعلٌم                                        

 سنوات            5قل من أ

 سنوات      10 إلى 5من 

 سنة 15 إلى 11من 

 سنة  20 إلى 16من 

   أكثرفسنة  21من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 الدورات 

 لاٌوجد 

 دورة واحدة 

  إندورت

 ثلاث دورات 

 أكثراربع دورات ف

 

 

 الاسئلة الاختصاصٌة   

المعرفة والجهود المكتسبة من  إدارةخ والثابت لأسلوب فهم رأس: وٌقصد به الوصف ال المالِ الفكري   رأسلا    أو

المالِ  رأسلقٌاس متغٌر  ةالاتٌالفرعٌة  بعادالمحافظة على النتائج المستقبلٌة . وتم اعتماد الأ إنالتطوٌر وضم

 . الفكري  

 ( للاختٌار الذي ترونه مناسبا للواقع الفعلً الموجود  xملاحظة : ٌرجى ةضع علامة ) 

رقم 
 الفقرة

حد  إلىافق أو افقأولا  افقأو الفقرات 
 ما

لا اعرف 
شٌئا عن 
 الموضوع

 المال البشري رأسأ :                                               

مؤهل لتولٌد الافكار  ملاكٌوجد فً المدرسة 1
 الابداع فً الاداء إلىللوصول 

    

ٌتعامل كادر المدرسة بمرونة مع المواقف  2
 شطة المختلفة فً العملنوالإ

    

تمتلك المدرسة كادرمؤهل لتقدٌم بحوث  3
 مبنكرة  تستخدم فً تطبٌقات علمٌة ناجحة 

    

ٌتمع كادر المدرسة بالقدرة على استخدام  4
شطة نالتقنٌات الحدٌثة والحاسوب فً الإ

 الختلفة بمهارة 

    

تقٌم المدرسة برامج تدرٌبٌة لتطوٌر الاداء  5
 المهنً لكادرها

    

المدرسة فً الدورات التً ٌشترك كادر  6
 تقٌمها  مدٌرٌة التربٌة

    

ٌمتلك كادر المدرسة المهارات اللازمة لأداء  7
 مهامة بأفضل وجه

    

ٌمتلك كادر المدرسة قدرات أبداعٌة  متمٌزة  8
 فً التعامل مع الحلات الطارئة 

    

 

 

 

 

 



 
 

 

ا ٌمتلك كادر المدرسة القدرة على التكٌف مع  9
 الٌومٌةضغوط العمل 

    

ٌمتلك كادر المدرسة القدرة على تحمل  10
 مسؤولٌات أكبر فً العمل

    

ٌمتلك كادر المدرسة ملكة الحرص على  11
 بطرقة صحٌحة الأعمالجاز إنتنفٌذ و

    

ٌمتلك كادر المدرسة البقدرة على مد ٌد  12
 العون والدعم بعضهم لبعض

    

ٌسعى كادر المدرسة لتوسٌع المعرفته بعمله  13
 لزٌادة قدرته على أداء مهامه  

    

 المال الهٌكلً  رأسب :                                              

ٌمتاز الهٌكل التنظٌمً للمدرسة بسهولة  1
 الاتصال والتنسٌق بٌن كوادرها 

    

ٌسمح الهٌكل التنظٌمً التعامل بمرونة  2
لأستٌعاب تطورات المعرفة والمعلوماتتتسم 

 المدرسة بولاء كوادرها لمدراءهم 

    

ٌتمتع كادر المدرسة بروح المشاركة وتبادل  3
 المعرفة فٌما بٌنهم

    

ٌمتاز نظام المعلومات المعمول به فً  4
 المدرسة بالحدائة واستخدام التكنولوجٌا 

    

 المال العلاقاتً رأسد :                                             

     المدرسة الثقة لكادرها فً العمل  إدارةتمنح  1

المدرسة الموظفٌن لٌكونوا  إدارةتشجع  2
 مبدعٌن 

    

تتسم العلاقة بٌن اعضاء كادر المدرسة  3
 بالاحترام المتبادل والتفاعل الاٌجابً

    

ٌهتم كادر المدرسة بتحقٌق رؤٌة ورسالة  4
 المدرسة 

    

ٌعبروا عن وجهات  إنٌمكن لكادر المدرسة  5
 نظرهم بحرٌة

    

توفر المدرسة للطلبة كاغة المستلزمات  6
ٌة من قاعات ومختبرات ومكتبة دراسال

 وخدمات الحاسوب 

    

تحتوي مكتبة المدرسة على المراجع  7
 ٌة دراسبالمقررات ال والدورٌات ذات العلاقة

    

تحظى المدرسة بسمعة جٌدة بٌن المدارس  8
 الاخرى

    

لدى المدرسة علاقة طٌبة مع مؤسسات  9
 المجتمع أفرادالمجتمع المدنً و

    

تشارك المدرسة بمسابقات ومناظرات علمٌة  10
 مع المدارس الاخرى

    

 



 
 

 

ٌا : الخدمة التعلٌمٌة : مجموعة المنافع التً تقدمها المؤسسات التعلٌمٌة التً تستقطب الطلاب الجددوتهتم بتنمٌتهم إنث

 وتطوٌرهم وتطوٌر معارفهم ومهاراتهم , ومن ثم تلبٌة حاجات ورغبات الاطراف المستفٌدة من الخدمات 

 لقٌاس متغٌر الخدمة التعلٌمٌة . إنالفرعٌة الاثن بعاد: تم اعتماد الأ 1ملاحظة رقم 

 ( للاختٌار الذي ترونه مناسبا للواقع الفعلً الموجود x: ٌرجى ةضع علامة )  2ملاحظة رقم 

رقم 
 الفقرة

حد  إلىافق أو افقأولا  افقأو الفقرات 
 ما

لا اعرف 
شٌئا عن 
 الموضوع

ٌساعد المعلمٌن الكوادر الجدٌدة فً المهام  1
 والعملٌات المتعلقة بالعمل 

    

ٌساعد المعلمون والموظفون بعضهم مع  2
 بعض لمواجهة صعوبات الوظٌفة

    

الفرص متاحة للاتصال بالمعلمٌن عند  3
 الحاجة الٌهم

    

     فهم المعلمٌن للأحتٌاجات الاكادٌمٌة للطلبة 4

ٌة والشعب ومكتبة دراسالمواد التوفر  5
 وقاعات رٌاضٌة

    

     ملائمة جدول الدروس لضروف الطلبة 6

التواصل فعال بٌن المعلم والطلبة حول  7
 ٌة وتغٌٌرات المنهجدراسالمواد ال

    

     ٌعرف المرشد التربوي للبرنامج الاكادٌمً 8

للمرشد التربوي دور فعال فً حل اشكالات  9
 الطلبة

    

تتوفر فً المدرسة كل اللوازم الضرورٌة  10
 ت صحٌة وكافترٌا أمامن مسجد وحم

    

     والسلامة داخل مدرستً نمااشعر بالأ 11

توفر عنصر النظافة ومستلزماته فً  12
 المدرسة

    

     تتوفر خدمات لذوي الاحتٌاجات الخاصة  13

     المجتمع أفرادتقدم خدماتها لجمٌع  1

     هناك تفاعل جٌد بٌن المدرسة والمجتمع 2

     المدرسة إدارةالمجال مفتوح للتواصل مع  3

للمدرسة دور فعال داخل المجتمع من خلال  4
 شطة مختلفةإنة بأهمالمس

    

ترفد المدرسة المجتمع بطاقات اٌجابٌة  5
 مبدعة

    

تطابق نتاج المدرسة مع الاطار الذي حددته  6
 لهذا النتاجالمدرسة 

    

تضع الاهتمام بالطلبة فً قائمة  دارةالإ 7
 لٌاتهاأو

    

     تحدث المدرسة الاسلوب التعلٌمً الذي تتبعه 8



 
 

 

 ( 3ٍِؾك ) 

 

 الاٍزجبٔخ ثؼل اٌزؾى١ُ 

 

عّٙٛه٠خ اٌؼواق   

 ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ 

 ٚالالزظبك كاهحالإعبِؼخ ووثلاء /و١ٍخ  

 / اٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ الأػّبي ئكاهحلَُ 

                         
 

 ة عنإناستب

 فً تعزٌز جودة الخدمة التعلٌمٌة المالِ الفكريِّ  رأسدور 
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 الدكتور                                                                    طالبة الدبلوم العالً ذالاساذ         

 جبار إنعادل عباس عبد حسٌن الجنابً                                                         مدلولة عمر   

 والاقتصاد  دارةالإجامعة كربلاء / كلٌة                                      والاقتصاد دارةالإجامعة كربلاء / كلٌة   

  الأعمال إدارةقسم                                                                  الأعمال إدارةقسم           

                                               

 مٌلادٌة 2022هجرٌة //  1444



 
 

 

  المحترمة/  المحترم...............  -:  ةذاالاست/  ذاالاست حضرة

  وبركاته الله ورحمة علٌكم السلام          

 المال رأس دور)  الموسوم بالبحث ةالخاص ةإنالاستب الكرٌم شخصكم ٌدي بٌن ضعأ نأ ٌسرنً        

 محافظة قً وٌةإنالث المدارس مدٌري من مختارة لعٌنة تحلٌلٌة ةدراس(  التعلٌمٌة الخدمة تعزٌز   فً  الفكري      

 النجؾ

  الجودة  إدارة فً العالً الدبلوم شهادة على الحصول متطلبات من جزء وهً فٌها التدرٌسٌن وبعض الاشرؾ        

 تعزٌز فً المالِ الفكريِّ  رأس دور حول رأٌك إلى التعرؾ إلى التالٌة الصفحات فً الواردة المعلومات تهدؾ          

 مؤسساتنا رقً فً السعً إلى الهادفة ةدراسال هذه لنجاح وسٌلة خٌر ستكون بدقة واجابتك التعلٌمٌة الخدمة        

 المجال هذا فً ودراٌة خبرة من فٌكم نتوسمه لما وذلك للبحث اإنمٌد مدرستكم على الاختٌار وقع وقد  التعلٌمٌة        

 هذا ٌخرج إن امل على ةإنالاستب فً الواردة والفقرات بعادالأ حول ارائكم بأبداء والتفضل العبارات قراءة ونرجو       

 تكون ولكً ودقٌقة موضوعٌة اجابات من ستقدمونه ما بقضل وذلك المجال هذا فً مسٌرته تخدم بنتائج البحث       

 ةالاتٌ النقاط  ملاحظة ٌرجى لدٌكم واضحة الصورة         

  الاستمارة على التوقٌع أو الاسم ذكر إلى حاجة هناك تةجد فلا بحثة علمٌة لأؼراض تستخدم الاجابات إن -1
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Abstract 
  

mportance of intellectual capital in organizations. Does the current educational 

organizations possess intellectual capital? This was the basis for the growth of the 

problem of perspective research. . The reason for choosing this topic is due to the 

importance of the role of intellectual capital in the success of the educational process in 

the educational organization. The research objectives were embodied with a set of 

goals, including building a clear vision on how to achieve the quality of educational 

service by relying on intellectual capital for educational organizations. As for its 

importance, it emanated from the originality of its content. Scientific and cognitive This 

research was applied in a community represented by 220 government schools located 

within the center of Najaf Governorate A sample was taken from this community based 

on the table of the size of the selected samples and according to the source (Morgan, 

1970: 607-610). The research is both intellectual capital and the quality of educational 

service. Data quality and validity were tested, reliability was tested, hypotheses were 

tested, and for analyzing the responses, a number of statistical methods and methods 

were used, such as percentage, arithmetic mean, standard deviation, and correlation 

coefficient. These methods were implemented on the computer by adopting the spss 

program and the amos program. And it has been verified From the validity of the 

reliability of the measurement model used and then formulating the hypotheses aimed at 

testing the hypothetical model of the research, including is there a correlation of 

statistical and moral significance between intellectual capital in its dimensions and the 

quality of educational service in its dimensions? One of the most important 

recommendations that contribute to improving the quality of educational service is the 

development of the human element, educating it and improving its skills. Some other 

future studies suggested that a study similar to the subject of the research should be 

carried out, but applied to private schools instead of government ones. 



 
 

 

 The research included terms represented by intellectual capital and quality of 

educational service. 
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