Gl 4 e
ol Giaglls al) gl 55
duialle Dy S daala
Sy g 512y Al

Js ) 3413 and

Tpaglail) Lasal) g Jjad b (s AN Jlal) 52

LragSall uliall g ta e A o1 Y hlad o SUaia) daay
i) i) Asblae S e
o) e S
JLas ) 5 31) anid [ Austal) £ S Aaaly [ 3L g 510y A8 ulae

sl 30 asle A adl aghal) A 3 Jud cilillaia (e 052 58 g

dltal) 38 (ha adla Cuny
sl Jla ol e A glaa
i iy
LSl dudy
i) G 1o (ule Jale

¢ 2023 - May & 1444 - s



By .,a. ";g;é“;ygw;red,zreups L6 p

a }a/

oA QM M\ 3ap

(88 4/ 258 5 5u)

4 m\w/\(w, L;L:Aa;\



8392 32545 (S (&Sl Jlal yuly y90)s pogall Jlall poltdl ooy oof gl
P LosSanlll el (Gyaukes oy i ol TP S e TP S [ -5

TS “3433375&33&79%9‘ e sle ujl-wt‘@"‘ijia_,,m Tl et

M

T Al el



o pdaall ) 8)
Bag 54 aS o (o SE Juadl (el 199 ) @ p g gal) i) 138 AN3) (f agudd
Gl g pda (o Ads £ Y NI Giag ) sh g ( Apasladll daadl)
mjm)uuwcumgnu(qﬂ?&dﬂsiﬁmﬁf@&uﬁﬂ
52 S Aaala [ ALaIB) g B0 A A A1l el @ A (s e
L Jles W 818 A Alad) 2 ghiall Balgd Ju clatlaia e o5 sA g

e —

Cpein 38 (b Jals 3

2023 /5/

Juas ) 8031 andd (yas) duar g3

L AZBUL Cad) 1 )l i pdad) pa g e 1sls

| aSatl iy
JWY‘ a4l eué Q)

2023 /5/




288 o pgmgall Gl o Ualh) Uil ag.30 Addual) gl sl ol
8 N (o Maliud) ing ) - ((Apardaill Aaddd) Bage Jajald (A g Sl JLall il
eMU(dﬁ‘i\hﬂ;ﬂ‘M&}y@@gﬂ’w}&di gﬁu@&s
Al Lagd g Ally giava A Zalllal) LGEU W5 (i Ol e A glae ) Al g (e
Bl agle (A (Al aghial Ao ja Sl gl B e Ledly Uag g9 4y AR

(12 3 ) iy Jues )

—
o . .

Al Glgle Juad | 2
A8 g 5 5aY) AulS [ oM S dnala

(L)

Gsed 38 ube Jile L 2] A3 Cpalidy Cupgd L 2L a L
Aoyl g 5 oY) A4S [ o3 S daals  MLaiBY) g 5 0aN) AS [ £3L S Analy

(Wdag T g ) (Toe )



Ladad) Cibed al) Adad iy 1 B)

AglS Jasd) 508) b Giny o (g ghll g alad) Cppaghall ) ) o Vsl
Juall Gl 499 ) @ pgegall (b Ol es A glaa ) Ldlall Sl g 513y
Oa ke ol Y o0t Gy ) sh g (Asasleill Laddl) Bagy Jujad A (s SEN

ol g (oY) Ciadl) Asdlae 38 pa A A gSall Gujlaall (5 e
AU Gl 1 il L Ad giiad) ciladlalt

3

sl aBBlS Gy daaa 3 )

2153’ QAS.AA 48ilaa

AU Ll dpa gt o 3 S daaly [ LBl 5 500 4308 (ulae (ola

Gosel) pBIS Gawa daaa 3, ]

2023 /5] 2. ¥



£l Y/

dial) sgall 138 Lgssd) Of (gadiad ) Sa gl g8 g palel) Aglia A iy sign S o]
galed Uslia | daladly 458Ul bgllly ) 3 ggal! (8l 45 5l ¥ g Adal) (] dalSl] | ira JS,
A Lild[g Ailals Yt e gad CilS o il 3 i b Of Gadew Ll padd s
baildy 5 i o] bgd cudil AN T isle Call Jdb pdaf A 5 plal) Lusisal) gl | 4LasY
o Aela Ga S8 Sdilaf A pladl i sl mlailly Jedly Jag JIS ol 138 ey

. okl

-

Laly



gbily ==

MMJM‘&}@}Y\)U:\SJSY\ajﬁJMY\bﬁwthyéceM\jsM\j
. Osranl

Jaeally il eI Juady e Ulagl 5 3 ladl o8 (e WD ( Lulill SE0Y (e ) JSEY )
el (e JS andaad) oL 5 Jyjadl S i) 8 Cag peal) alanal (i) 5 Sl agaii
D OSAL el s Cuad) 1aa lasl 8

I Jlae iy Jiay e Call 3 sl aes de (ilie Jole ) 50l 3N 5 juiaa
Clasall Gl Ao g3 Lo JS Jhs 5 i dos 5 4BDAT o S 3 pel S5 03¢ 5 4B 55 4nle (1
O 50 (8 Janl 138 A Jaa ¢ (liial (e s 8 lae aeill (e Gael uld el

c\)ﬂ‘ﬁé\:ﬂs c\)';jé\ﬂu.m;

LIS dree 2l g 268 3 sana ) Il ALY Jlae W15 1) and G ) auall ) 5 SSdaa i
cJlee NI B 1) and 335l 5 (5 saal) daaa ) siSall SauY)

sloe ani (A aa3 geal L3 Dial plme ol (a all s KA ) panls w385 LS
Al agilandla 5 agale o 2 Find O S 128
6 S 238 G 558V 5 ¢ Al all Blal anSay | gald cpdll ) KD XL jaEill g Sl IS

Blal (Bakal L Mgt (e 0 5038 Ll sl all Aine s jlaall (5 e <l 521 9 5 5830 3y
_caal)

iy JLSY Sl e JS) lial) e i) b ey 5 O 3 3ale KA ClS i)yl

S Jei 5 ¢ Lasan @il gl el e 5 yoald daluall 8 ¢ Ua o K& ) gem Jadi g 138
138 Slady dases o Ja sls (A2l inaai Ll daul 25 ol e JS (s 0% o) das Je sl
o)l i agadan O padl) el sl AL (8 jall g SSEN S e agld caual siall Janll
Y1) gt ad bl JB ae Lages Uileay Ol 5 olm s 4oy Lal Lasen (38 il o il 525 ¢

(30) v — a5, (Mol gl o sal geany

sl



aliiual

S Jla Gl dlliad Adad) Apagdal) ciladiial) o) Ja g claliiall B (g ,SEN Jlal) Gl ApadY
090 Apad¥ aal) £ gdgall 1 JUER) G Of L sbilal) Gl AlSda gall ulud) g2 13 (IS
Ao ganay Cuad) Cilaa] cadat g 4y g9 il Aaliiall B dpantadl) ddaad) plad B G SEl Jladl iy
A e Y) DA e daddail) deadd) Baga (afad L8 Jea Aol g 4y el Lgda CilAAY) (e
By Apally aall o) gina Alal (o clinild Adpan el ¢ dpaghail) cilaliiall 5 <A Jlall Gl
i) Ciadl) Alilaa 38 e Gand o AzagSa e 220 @ il paine B Gyl o2 (ks
(sdaall uua g 5 lidal) ciliall anay Galdd) Jgaadl Lo alaie Yl adisall 138 (e dde 3a) alg
bl Cman g gl aadiae (ulall (5 piey Adal) cliciy Morgan,1970 :607 -610)
s adly dadl A 38 oo dale clagleay (el Jo¥1 Culia O A sSiall i) A8y b B
Baga ULSA) A | Apadetl) Aasdd) Bagag o SE Jlad) Gl O JS Gl @l pdia e ASE
200 aladia a8 cblaiud) Jolatly clada 81 LI g A gligall JLEAN g Whadla (sday bl
Jalaa g (5 bmal) il Al g (mleand) Ja gl g 4 pial) dadll Jia dpiban) il gl g bl (1
Gail) a3 5 .amos geling SPSs gl dish qgulal) o il oda culddig Lals )
Zsaly) LG ) ABalgll il i) dllua af (g Jaxiesall uldll zigall Gl ua (e
SN Jlall uly C Agginay dailuan) AN cd L) A 2 g8 b ey Gagll il
S USAN Jlall Gl o) Seagil) ai AN @il aal cpag Walagly dpandail) dasdd) 3390 9 oalasly
Baga el A agud Al Cluagill aal (pag drandail) cilakiiall plad Gaadl dpalul) 858 )
oar oy | Ad g o gy WY Ale gy (g ) uainl) Apall A dpailatl) dandl)
Guldall Ao gakai oSl i) £ gagal Alilan Al jd ald Lgda s AY) Al cibud )
Az gsall (e Yy AlAY)

, Anagdail) Aaddd) B3 ga g (5 SAl Jlall (il o Adiaial) cilathiaall Gl e



Gl glaal) 4aild

Aadalf E 5 54l
- 4] Al )
— slaay)
S Jilal g S
j caliical)
z - il giaal) daild
3 Jslaal) daild
> Jead daild
3 dadkal) daild
1 dasiall
—— Al Al g — J oY) Juadl)
Alual) 48 jaal) 3 ggal) aam g
2 L
13-3 Al Al Lagia 1 JY) Guasal)
17 14 ALl 43 aall 3 ggadl; AGN Ciagall
- Al pall (5 i cailad) 1 AU Juadl)
18 L
28-19 SN Jlall (il 1 J oY) Eaaall
34-29 dpaglail) daadl) Bagar (AN Eiaal)
— Al jall Slasal) cailad)
36 Ll
44 -37 Gl g Famall @l LEA 1 J ¥ duaall
Ao Al Gl
48 - 45 4o Al gl g Al yall il e (andudi g chua g ;ALY Ciaall




Sy ginalf daild

dadal E x4l

53 -49 4 Al g Ay ) dual pal) s B LGRS ¢ G el
— doliiial) cila yiBal) g cilua gill g claliitud) - & Juadl)
54 s
55 Clalifiny) g oY) Eaall
56 Lol cla jiBal) g cilbua gill ;BN Ciaall

62-57 laal) daild

dadkal) daild




Jofaal dLaild

Jolaal daild
dadall ad, Jssadl o) gie Jgtall a3,

8 LeuwoLiog dwlyddl & yuxiae 1

11 OO wY | g 2

12 dwl yudl Lue pilas 3

22 Wiy GuSadl Jladl wiy ga Loy Lis 4
sl J LI

37 Lol ) wladio dwgiy JaoyT S

38 By pdew = dgyeS gadsS LIS 6
dwl yddl O yuzried

39 ASug Il zdgaiY Il Liglao OF yise 7

a1 wlidod suuSeidly SULI Glall &Lladsos 8
St Jladl iy ki

44 wlidod suuSeidly SULIl Glall &Lladsos 9
Lood =il dodndl 334> jiaris

45 Lol yudl O yuided S LS &0 Lao 10
Lie il aslsal g

46 Jbadl @iy aiiad Lidogldl  OfsLasYl 11
salzaly &Sl

48 dounxdl 834> urded Lidwgdl O s La>¥l 12
oo laal g diaad il

50 st Jledl @iy guo bLuSyYl oldde 13
L aidl dodnldl 83424

54 JLadl @iy sleal 305 yLIS o ladsos 14
Load i) dodsdl 5342 b 5 ySidl

JISSY daild




JIEGY) daild

ddall a9 JS&) ¢ gis JS&) a8
9 A jall o 8l Jaladal) 1
19 A Juadl) A1 2
40 S Juall (a5 ulal (a8 il alad) Jalail) 3
44 Lpaddal) Aaadl) Baga (ubial o085l aladl Judail 4
47 S SEN Jlal) Gl y e Sl bl Sl 5
49 Loaladl) Aasdl) aga e ala¥ bl Jiail) 6
52 Anagdail) Aaddl) Baga B (5 SA Jladl Ll y S 7
53 Lpalail) Aaddd) Baga B (s S Jlall Gl Sagl S 8




gadlal) Laild

dadlal) daild

gald) o) s

Galall b,

h\)ﬁ\ u-"‘-,‘“ C&AS;AS’ daludy f-LA.uL) FIRTE)

assail) 38 Laay) b jlainl

asSailiany 3L B jlaiu

duad i) ey Jgaa

Bl WD




Loddalf

oul ) Al 1l Gyl e gdage JLEAY Luwi ) ladly JE5 AN @y pmal) (e and) Sl
3ggad) a8 ) Apilady) cladinall Bl (2 Ll Ledsliia dallaa g 4 ) e (B (AN Jlal)
Y claaal) g cilalaiall (e e g oS gall g * SIS A gal) cladaiall cpa 8N (ha Bl
O Busra ol @l dpatedl) claliialll 4uaa¥) o (o | Apaladl) cilaliiall kil dsagSal)y
Juadl Gl Aaa a8 UM Fadeil) dasdd) Bagan iy La el Lgil piie 43S vl LgSi gy
oy Lald) (5 5 Aia¥gh dpoad) o) dalaal) o) g ¢ il gienall JS o S alaialy (g Sl
G LD Q3 Ao gl Alig Blad) Lalia JS zlad e s 8 daddl) Baga ) <l
Saldi grsad 5392l lase joki ey i dmd) saall o Geadl) (gidad ) Laila ad A g ol
Bugsdag palail) gy (a1 Aadd) a BDUS) Jpadd 130 sla g Ll dsarlal) g 45 ) dlandl
Bagay ol Caual o dndinay Ghdy) Slay Al ollady Alslial 45k Jola sy
M) ablad LIRS 2 Al juleally GlelaY) e ddad Wb dial Al adedl) (8 daadl)
) e dalaia gl B Y Jus puaily Wy, Cpeailly palaill g A28 gl Lanbaill g giiall
4 Sil) o g gall) Jlalical g dpali B @l (o ryl ) Wedes diay Jy ey s SEN Jlall (il
dlaal g Lgd das ) Ao latia¥) g dpadaiil) dinl) Aighy Ao asall 4y pd) Jshall 43 mall ) jall) g
dabiial) Agdeld g 3ol Balyjg £0aY) (B Saall) Gaiady el jehil) acail 48 pall Hadg (38
Sady Ji dgdlall g 4 ginal) dalilal) Clagage Ao 5 Sl Jladl (Gl B0 g peaily Y LS,
dolaad) aijsiall o JiS Y o) Al B ey il gablkiag dbaall A5
S g o 2l Aigll Ak gl (el g Lgtatial Ada¥) dsalatl) Abd) b gy lgdga G dpabuai®Y g
Lpaglail) Claliiall g ale JSdy Cilalilal) agfi 4d) Cig ma 9 LaSy . agin iy ydd) Gudlill) ¢ g
o Ay augdl (uly Sy Ladind ¢ (o SAl Lgdla (il A B dgiall clelisll o ald JSdy
i ddlle Baga il cila Aal) 0eSE o) (slalall pad 3 jnaa <l a8 g BplES 5d dauladl) Cilaliiall
‘glhl-‘-j‘g 94;«34\ .él.\’é &\M u.nSaJ\J c#.ﬁﬂ‘
Alad) b ral) aggal) Gl g Gl dpagia ¢ Jo¥) Juadll Jadi ¢ Jguad day ly Gl sla B
Juall gl 08 Jo¥) Gl sl ¢ (pfinga aud dBg iagll (g Bl Guiladl e AN Juadll alSig
Al pall Slasall uilad) GO Juadl) Joli Lad |, Agaalail) daddl) 33 9o AUl Gaidly o Sl
AN Gaally ) (ubdal ClEl g Gaal) @l L) Ja¥) Ganadl ¢ A Galua ENE s
A )l) Gl ciluda B LEA] G Gagally 4o A1) Walay) g Gal) @l pide gadudly diaj
bl cila jilal) g cilua i) g claliiin) ¢ gl ) Juallly diayl) alid) g de Ll

Lialll g9 Shafg suaiall aadll aolill e lain] g silaidy) ulaall LY of pali Glat uad (1o 50a)g 4 |8
Lelaia Yy Lolaidy) Luadil j jai 4



854\ &z

Ahlad) L pral) S ggal) ey g i) Liagia

Gl dagia 1 Jo¥ Easall

Llal) L jpall Spgall (ts & ALY Casall




Adlal) d pral) dggad) Uiary g Eadl dagia Lo JsY) Suail

B 3 A Al Adde catin) sd) o S8 GuluY) g dagha pag alal) mae;,m
Cua..id)\swmsj Badaal) Cilaal) (38a3 ) Jewasll Lega s Tl s Laglall
¢ (ohdatl) ﬂ\c@d\u&l\o&uﬁe\mu\y.\m dilud B g diianl g daad) Al

Lg)Sﬂ\de\ua\Je\.\ij,yhd.uuisuﬁjbua.,d\ (éJ:‘“‘U:‘!'uM‘d“#‘EM
il sl g cilal Al g Ggandl o sldiel dldy |, dpandail) cileddd) B39 dn 3 ad ) B
gl mgial) JLEAT a1 By ) ad) ga Glan Alaial) oo Sl Lgple gAY g
Jaldd) Julasl) o doluwal) ggdiall 43St @lliy o Audailly o B cpailad) B sl
_sdyy ul.uuﬂicl.u\ea(_g.ﬁ\uag-\.d\ ssiaall ae o) . duaall &l pitia O A8l
Llee bd Gal) @ piiey Alleiad) AGLd) el Al (any s gy cul B ledi)
Ol (g8 Gl g Jucall) 120 @J_%J\S\ du) @\L@.\Mﬁu)%@alu\
¢ Agdlasall g 4y KAl ADIS Gl (b Gl ASlu @A) ageal) Jlaall paad Gy Lagd gl
ahlg ¢ puasil) Alabida g Allpds B e kb | Adaplia g Al ja¥) Ay 0 ¢ ABlaa] ¢ Admar]
. duibaay) dadleall @l gal 5 cila glzali g QUQ#\&A@QUA‘

) (Aol i) @ piia cal gl AN clad Al (pe daad Lo cpadal a88 ALY () gSal) L
4 mal) ab) gl elli Lddla o ¢ gual) el8N) g (Apasdail) Aaddd) Bagag (s SAN Jladl Ll y
Ay Al Gall Jradte aal e 5aS Al aa Lgia B AadaS g 4y S Bala (e Al gL Lag
Aol a8l o Gl bl dadd el ledededt Why clad il Al e e
adad 3 yiia Eial) i ey Alual) cild AGyLaal) il Al Gary (ia & ol A8 ¢ Cuad) il piial
Gl piial) Al 4le Laat) ABMal) aead Al 3 Ao J gl



A pal) dgagla Jo¥) gl s ds¥) Juadl)

J9¥ Cuasall

s A0y ) R8N ) dpagia culadig
s duald) AdCa 1 Y gl

sliic) JBh Ml Guia £ gdga dgaa oladly Aati daal) By B 5 alaall cullul) ¢
Al Jady Al oAl B aniail) g ABLGY) Y ¢ Aalall Cilaga sal) (pa ST A AN il g gall
Ok LAl JAY Lag agell (usalall (e el B9, dugalal) & Clagagalls ann Lo i AV
Alad A jlan g Agant) 3 )oY ddudd 3 3 palaal) 4y SAl) &) ) ghail) gan) Jiay g SAN Jlall il
OSaall e (e gl Gy JesY) alle b de jladall <) pitall pa LaidE ESY) Lgila ek (e
A galall 2 ) gall 3130 Bash (8 Allad (oSt g Al Lgdija uuaS ()l Sy laliial) o
Lol Joall o ua gy JSLial) guiliis A8ES pa piilse Jlal) (B ab (il Galalad) o)) LS | L
dalay Jiali ) Gagl) AlSdia ¢ Badi Ua (g, Agaad)l cilalady) Pliduly sl 4al8 )
oo Ay AL O Ald e gy S Jlall (il Tase fra i ) Apaglad dalila (g) g
Gala b o) A lsn jsaati Apulas) diia 285 Lo ¢ Ayl Lasdl) G0, 3
Uha adldd a8 138 9 ¢ Lilaa ol pial) G dglil) clBdlal) &) 0y cilaliiall ol (g pa
Db Lay ¥ glacil) oda culd aaai Al g e bl (e de gana (B LgiSlua g Gyl

o (Aanhail) dasdd) Baga ¢ g SAN Jlall Gl ) Gl Cile g gal 4y KAl <l S5 pall La -1

u.ub) daad) Gl it (e Lira 181309 Ladal g | gl duad) Abie (i jldall g e Slliay Ja -2
., Aue AN Laadlagl g (Avadaill daddd) 3aga g o SEl Jlal)

dasil) Baga aa AN Jo IS odlaglg g SAN Jlall Gy O Al ANl (5 giaia L -3
gl Al (ulaall g gia o Watagly dpalail)

dgay (e doalail) dasdl) Bagay ¢ Sdl Juall oy O Bl Y GlBNe sladly s siwa La -4
ol Al Aga gSald) (uplaal) (B Gy paall



¢

Gl dagda Jo¥) Gagall e ds¥) Juadl)

Gl Al 1 LG

ey dglen) g dsalal) Lgt) ptia dagd g du g paall Lgi Al dsad] ) afied dudd )2 (o) el o
Juall (ol O Lazg s A dga (e Apilasall 48 mall g dga (e 4 ki) 48 mal) B2l (A Lgtatlsa
odn i ety pliy (B Lilad 190 g3 a9 Welsl) IS cilaiiall Slall quas o (5 Sl
S0 Ala ¢l g dpapbaill dasid) Baga Lgda Al g B cl piiia & AiSaal) o U1 4l g cilaliiall
oS8 Qi Jaa U clijle WY Cpfialal) s Jadd cilabilall Jes B g S8l Jlal) (il
Gl IR g (e kb | il g Gl (e yal) ) glingg OY) st sy ol (e
e g Giad) jda ) Aald) aa A Ladls 8 Mg gadad B giideld s cilalal) B
568 (Aaddail) Aaddd) Basay (o SAN Jladl Gl ) oo Aliaiall 43) paial 4R JhY) i gy
anl o aal) 108 Apanf aaiiy , Shiies Bagaa il yal (sllale g AGLad) clud jall ale afaia)
Boad) Jog |, Lagsall uyldall o ol dll dbbda Gudd @ M) Cua ) 4adlg
Ailaal) Apad¥) casip Las | gl dle (el b el g A ) 43) pide G dale )
Basa Juiad @ Aul ) dle (o lial) Lgllan A AN L gl g pulisl) Ay A Gl i paial
1l Lagd Cpaggda (Ao ciaill Aglaa ¢ (5 SAY Jlall (aly dlagl (A8 A (e Apaglatl) daadl
Saall dmal) o 5 aie mili A sld o) A o Sia Lelee qullal g Asahadl) cilaliill B
Al Sl jlaal) puaial b Bacluall & Gl 13gd oS o) Aald) Jaliy | Apapdail) cilaliiall
P (e il il A8 ga G d cpe SIS AN g dpapbail) cilalilall A dpaplail) daddl) Baga (G
) g Apalanl) claliiall B cppdall o9 By L SN Jlad) Gl il zlgdd)
claliia) A Ldad) 5000 &gy, 5 SAN Jlal) (i AealaioWl dcadail) Aasdd) 52 g el
AN bl ekl LEDIA (e (e i) @l pida (8 dale B guaay Gl puda ga dpagladl)
- g Calalad) lilSal g ) lgag ) i gl AUy g g

daand) cilaa) ¢ GG

Giob 8 Apanlail) daadl) Baga (el A4S Jga iy sl ) plad) AlSdy a Gagdl 138 ()
ALiia (g gina P (e Apandatl) daxdl) Baga g (g Sl Jlal) (uly co bl g Bhaiall 51 )
Db Lay il o3a o] (el Uiy LtV gl g Gyl

(Arantail) dasid) 3393 9 (5 SAN Jlall Gl ) gl il i A4l b e Ja) £LES) -1
Cililgall 228 Ly giad A1 4d pmall g dauadiial) cililgall 45 Sl ¢ jlual) a8 DA (0 Lagizari g
_«ﬂb..,\i:\.d\Q#&J\%M\QQ@Y\MW&J#&&NQ@J



-

Gagll Lagia JaW el e ) Juadl

A ) Al ) < il A8 341 asalial) daaad (i 4 ¢y ghalyl) Led glis ) 4y jladl) plaY) s -2
AN ABgleal) el jal) 2 e 9 Wgisabidan i g Jalad (il e Lgdad) ) Jua gill g 4o il
. Aganlatl) daddd) Bagag &Jﬁl\ Juall ol el gl

oda BeliS sdag Cuadl Jlaa Claliiall b (5 SAN Jlal) (il clillia Jhgi (5 gl 48 e -3
c 5 SAN Lgdla Ll aladi) B cilaliiall

» Avagdail) daadd) Baga A B o S8 Jladl (uly Hgd S -4

& A (e ABBT (S0 138 g Ciall Ao A g A ) ) pilall (G Alaial) ABMaY s -5
A amliall g 5 AN sl (uanli Cpadagle (adAL) g <l patiall A3d jaal) cilaS) jil) daadla g
cale JSdy daad) cilua b Adaal 1) alad) (5 giaall i ) ddLa) ¢ ABMal) o34 (5 gy g Al

ey ¢ Gl Al G laal) b dradail) dasdld) 339 Al g (s S Jlall (il Syl 3aa5 -6
gl ld

) dle (ol s g o 5 SAN Jlall Gl Sl Joa dsiiasal) @ guall (e 2SULY -7
Gl dde (ulaal) (g giana Ao (g A Jall (il ) dillad g daalal Al jal) A agd yaa3 -8
Gl e Gl s giane 16 Faadatl Aaskl) B ga dacd a (58aT) -9

ol g ABDall ) LgulilSal g Lgil pd jphai B cilabiial) J8 (e Saalanall qullud) 4 aa <10
Led aa) gial) g sall Jlal)

.w\héﬂ\h*&saﬁujéﬂ\dw\wijgjgm\JJma- ) —11



Gagll Lagia JaW el e ¥ Juaall

‘L.ubﬁ\&l,ybﬁ:h—)b

Ll dat g daad) Gl pdta G GBNal) dagds Last A daadl) ciluds B e A ) AL )
lada i) puda g o il g Jalti ) e ) Al jal) g gal dad i A g LgdIaa] (38a3 ) Jgua sl
- Ay

Gaal) &l e Jaliaall Jalit W) daaada g g glesal (gl dales Uia J gLt 1 Jalst ) ciluda B 4
Doy ALY G gl Ao g

p o) A ) Al 1

dasil) Baga g edlaly (5 AN Jlall (i O doginay dailaa) AV @ld blg ) ABe 143 )

o (Rl dpalal
-2 A de Al il Al Lgia £ g

-

dasdl) Baga g godal) Jlad) () s G Aginag dlas) AV @l bl BMe g -

. Ayl
Lasdll Basa 5 Sl Jlal) (il s om Lginay Alas) AN il bl ) ABDe g o
 Aaylat)
daddll Bagay Al Jlal) (uly o Agsinag Ailaaa) AN @) bl ABDe g ¢
dadatll

2 Al i 1) dpda 3 -2

(Aasiail) Aaddld) 33 ga (B (5 AN Jlall Gl A 4 gina g diliaa) AN g3 1 a2 )

-1 4 L A cilua i) Lgda g

o Agalanl) daddl) Baga (B (gl Jlall (il dry O Ay gina g Apiluan) AN g3 il aa gy -
 Aagtal) daadl) Baga (B Sagd) Jlall (il 2y G Ay gina g dyilan) AN 53 Bl 28 g -
 Aaglanl) daddl) Baga (B AENY Jlall Gl ) s (o A gira g Apibian) A3 53 il s -



Gl dpagia Ja¥) Eatall e rer e Js¥) Juadll

@ Al &agl) labada 1 Luald

GSAN Jlad) il ) Al pdia Jolitem oA g R Lulad) Ao Gall ol 8l halhadlal) adlay
Cagl) 5 y<h (o Aol g b g W adly 5gd (ulul) 138 o daganal Al (Anaplaill Aasdl) 3352
-1 Jadd Al g Al il e o el e g cABNall Aagd g g

(b odlagl g AL JYA G Gally 1 g 5 Sl Jlall Gl ey Sty g 1 JEheal) jiiall-q
(Al Jlall Gl ¢ ASagd Jlall Gl ¢ o) JLal) ()

o odlal g ((Apaudaill Aadil) Baga) i Aliay oAl g 1 ((Aainall ) alil) iiall -2

(R ¢ Alaia) ¢ daw galall )

D) @l e Gald: Ludlu

24 — 1 e Sty paiall 13a Gud B9 5 Sil Jlal) (il

41 — 25 Ga bl BIA e pitall 13 Gud B g Luandail) Aasdl) 3350

Lgalia g Al pall il piia (1) Jgaad)

- -

el L pf
1: 2006¢ il 10 | sl | capital g Sl (i, | 1
6 A Jadl Intellectual
8 AN Jall
Hul el,2003 | 5 Lugaledl | Quality Lrasdeifdassiliiiss | 2
5 4ilaiuy/ | Of Educational Service
7 B
Lald) o) e & ksl




Cal) dpagde ¥ Gaall s Ja¥) Suad)

Liaudeil) dodslf 5493 G Sl JLadl
Lpale| (=) 5 el Jead) sl

J,,@.my / _ a-K:'J-” JLa/ U-"/J

= ——— — =

R AN o) (il

Lald) Sse) e [ el Al jall o i) ladal) (1) Jed

Ganl) 3 gaa 1 bl

:\mbb GBUal pana a.ub.ﬁ\ dgda aa laia K 35.3.6..3.41.5; L.ub.} Lﬁ‘ gé g b LaS
:EY‘M‘J‘J@M‘J@PJ” dgaad) audlll o LA g allaall 333

ciadl) Adddlaa S e B AnagSall Gutadl e dle LA a5 S gl 41Sal) 3gaad) 1
Gl Alasall quiladl o1 ja) g2t G pay)

Gaall Aia 31 2 gand) -2

A (4 ad 2023/3/15 () 2022/9/15 (x (Alaally bl Audlay Gaal) e gl S
£12) LA & cp gl dgany lual) quilad) JLas) alg gl (4) Ceaal) dpaglay (s B quilal)
Jelady Claglrall aany Wgaany clliwy) aigiy Cagll de 38 e duaddldl oyl

L ) g clib)




F?

Cadl dagie do¥ Gl e Ja¥) Juadl

dunl) £ guaga JLOA) S gsa 3 Ll

Gl o puaga W LAY & gaua Lgplarip W Jaal dla) Lgdy daudaly Gl ol e dsaa] ¢
Y]

L sl g Guialal) alaia) e s SAl Jlall il Jla 288 4ilas g £ g gall 4y gon -1

S dday palaall 535019 clalaly) o daild @,asyuéhussu Cad) B Zald) 4 — 2
2 gl Al £1AN dug slaally aal el gl daaluwall g e (o SAl Guilad) &1 31 g
Aalitie clud Al (il ddass ‘_,JN\ Gaaal) 0985 9 Jlaal) 12A

b Clginad) o) o Jpand) 39 g Liba 8 dpanhail) cilaliiall draay dald) 435, — 3
- AalEiall Jladl 4ald 1) g saildl jlaal

&*\ﬂ@@-‘-ﬁ:l&uﬁ

gl Aaldl) habadlf cradaly oMy o) D meder Jial Gy Y alud) sl
Gad (2 Al ealliig e Glaly du Al dila] pada gl Jo dobun Layy il glaall g cililal)
Al Al aY) @l ghildly Jilugl) de gana Giagll mgia Ciuay LaS ¢ iyl Lgal) Ciagy Al geilidl)
e chagy (Adadll Lhagl ) medall LA a3 Al Al dagday 3l il ) paall g Call) gy
WSy LS Lgtinh chia gy luailad yaaty Cile g gall dlil 4y atl) daa sall g Al jal) &l e
A Jga Cpfialdl A Juagila abl Qase i (g Wabaul g Lol e (o ABDal) 4o 58 yaai
Gadald Al b oo oSad el metall L, Ll gl AN alaaal) aaf ) B LEY) g e guda gal)
M)d\ SHma pudiy lgllaty gl & patey Aaldll Gijlaally clagliall laad) LSAY)
b 1 39 g1 Aaldd) i) b)Y ABa o AN il ) s sl Madl g ol piiall G il
o L e (i (Al

Gl de 5 palina ;1 dle
dli pailad Ghag 4dbe g dagl) dll aaiae yaad oy of dadlase Al 2 gl (A o9l
. Al
Caadl paina —1
B 8,5 g ol B bl sa LEsS Anadll clalild) LleEs ) Laall U e

O3 Ciagll laaing Aa gSall (ujlaall (e 48 pana LRI o3 13, aainal) (3 Alalal) cilaliial
Gl Lagia Jo¥) Gl e oY Juailll




=

By ABS A ol Jal el Jadi dpa gSa A jia (1220 ) A3y i) i) ddidlaa Sy
sdaall a9 3 ldal) clisl) aaay Galddl Jeaall o dldieYl aaiaall 138 (p dde 340 a0
. (Morgan,1970 :607 -610)

Cal) die -2

dliatal) g Gl 12a AQ\M@\QA@AS\ u'aﬂ\@@fvmgdm‘)w&é‘gcﬂ#\@ dyda ol
(140) cayll Al ana &y 381 45 ))a) g Apale @l jlga g ) ol agSOURY ulaall (g e (o Ay
Joada

CULAWY) g (2) desdl

A Ala daa jial) A Salaall de jgal)
AP (] | ICX R B gl i)
Lhadl) Al Al 4 giaall
Leldas by pall
L 97% ||| 135 ||| o |[[ 97% ||| 135 ||| 140 |
| Llia) 8 lain o slaie YL Lald) dae) e jsaal)|

Lal) 38 Lailad Jon 38 ale Chag waad ol L dile 1 dad) die 314 Ciay -3
b LSy iy ail) Gailadl) o3a ) gedag (3 ) ad) Jodally raddd) agianda g 4381 £ gasal



@

Gl Lagla Jo¥) Gasall e ds¥) Juad)

Gal) de pailad (3) Js

g el <
Pty S &
sy | g
135 114 21 sl
100% 84% 16% | Aeud)
54 | 5348 | 47-42 | 41-36 | -30 4l
s 35 | 4ol | 2
135 13 39 57 23 3 )
100% | 10% | 29% | 42% 17% 2% Al
o188 | fieale | ugisllSy | asha | Jajsadl
e |3
135 1 4 108 20 )
100% 1% 3% 81% 15% | dedd
Asé1e | 15-11 | 10-6 | s
Lal | g
135 25 50 60 )
100% 19% 37% 44% | Add)
&) ' Oliygd | Baalgdyga Y &)y gl
Qg | @l Bg | dwusl |5
Jsta
135 10 70 37 15 3 )
100% | 8% | 52% | 27% 11% 2% L)

o GUY) Aad o Badli (3) Joal a1 elaiaY) £ ol ca Gl Ale Ciag — |
damas 45 ) 10 ady La bale g S (84 %) Jilha (16 %) cady 3 sS3 Lpad (g S
453 gal) BT S ) sSAN Alaiu) ) gling cdgl qudly oSy utaall b (il B ELY)
G (1 ab Adad) 3131 (e (2%) A ) () (3) ) s 1 A paed) Adl) s —
) Aalay drandail) cilaliiall 3130 o (o8 A48l o3 dpud AlB Badlig (35 -30 ) 4y end) Aidl)
Oa Al Lgali g B30 o B a8l g duadlddl gl oo Db c giadl DA GuudiSs Al) 3 dl)
O (47 -42) O a5 AN ) 31 A1 e (42%) A Ll ¢ ((17%) daeds L (41 -36)
o8 gia <l jran Baryipaliy s 0N Jandl Jlaa (B 5 il B lgally quailly andii i) o8
i) il e 5 Slane il o



@

gl dagia  JY) Cuaall

Al A a9 Lale Slaie) die Cad) Sulaa L) 80 Aadl g o il 433 (e Db 43ilagal)
 (10%) Ay jisle dduu (54) 531 45l o3 ( 29%) (53-48)

(M‘&w\)W‘Jﬁ‘M‘%—G

s S Balgd Alaa ha ab Alad) 3 81 aliea 0 (3) Jaad) B Adal) @il e Badl
das Qi 5 S (15%) Ay AN qufi il LS o hal) Balgd dlaa o) Lagd (1 81%) dawag
(1%) Apesdy o)y giSal Balgd Alas | A g (3%) Ay AN Qi AL icalal) Salgd

dandl) &l gl s — 2

Y L (44%) Lo clSi B (10 -6) Al o) Badl digadl dadddl) Gl gl o gady Ll

dagany Clacal dpagladl) dilaad) Gl ol (B Bapaa slad JAa)g 4lY) e ddll dyaad o

Lol CuilS 3B icild Ling 6 A8 | i g ((37%) dsesd (15 -11) 48N S Lady ¢ Waaad g Lgalad
- (19%)

oy patl) <l gall axe -

S 138 g A 0 <l 93 (sly )9S Sy al (2%) e () BaadS A il ) gal) amy (3lay Lagh

(o aln BaL 1 Aukaniil g Ay ) g 168 R &l Guliall (g e e 1aa BB dae g e

S Ishan 38 () g jaall dpd A (11%) dsedy ¢ el Sla3all Gada 5 Y agles

Gl Ll (27%) (R Ot AN (e dpad ilS g 5 Y agles (DA JaBh oaa) g Ay 3 B 90

Gda skl (B A N 5159 aw i Laa (52% ) CuilS S8B A pai ) ga EDIE ) 6S sl

b 19SAE) Cpdl (i aal) g pada | i) g Al g A 5 g agSILEY A e Galaall
. (8%) adas iy 58 i i g0

Gl & gal 1 e aal

Jilugll g il ga¥) (1 Ae gana o SlalicY) a3 ABlaa] (Bady i) Cle g ga aran Akl
DAYy gl 1 g8at cddd Al dalal)

s Cilaglaal) g cililad) e <l gaf -1
M@jﬁ?\&bﬂb&%\uﬁ:&#\\@@Jﬂ\g}w%w\a&w\@@eﬂﬂ
AN AQE o gl g el il ) g il pall g Eilay) g il g jabaally
ALY b laiad o slaie¥) & 388 el Guiladly 3laty Lagd Lal
g o1 5 dhay ALY A8 Lia & a5 ual) il pite Jga libed) pan (& A 1) B10Y1 dad g
Lalia dgalle (uplia (385 paeally Ciagll dpo Jill g duwyi ) &l pitiall (ubidy gauddd o 5,480
Clagleall 7 gy (pa Sl Jaall 138 B Cpeaidally o) pdd) o)) A gsal) oo Db
M s AY) lgar dAelua dile) g <l 88l any ddli)g i a3 dua Ay gadl) dadladl g
L (2) L) A rudaga LaS g (Al AlSE i)



13

Al dagda W) Gl L Ja¥) Juadl

:@@Jf-\j@\hﬁu\,ﬁu‘ﬂwﬁj
. S £ il G dliaia Cagl) A 3 3Y 4d) 8 gasal) Claglaal) adang s oY1 el -
L (il @ el dae g, Aaddl) il gl dde | ealad) JA gall (A pand) 45

dasil) 3ga ) ainall ysiall g (s SAN Jlall Gy ) Jiiaeal) pitial) adayg s AU £ 5l -

. (Azagladl

) (ool cada Al g (Bada 385 ) ke (e qiisally ubadd) (likert ) Sl (ulia aladiad a3
9 (1 —5) (e 20 dglaia) s g (1) ool cnbae) Al g (3ada 385V Y) 3 ke I (5
. (OsaSaall) Balud) Lgidh AN cllBadial) e jliey) g, 1A

: Aailaay) datlaall g Julail) <) gaf -2
ale (e Ciluda jill daua cild) Lla A DA e S Al dpala) Jilagl) < gaY) oda 2
s g oda ?MUAJLQ_'\AA

s APl Jiaiip il g gaall <l gaf -

5 A gl gasBla hada g upliall il (3auall 8 3l ety ; ga€ sl alal) Jlatl -
JSe g Liilasa <l padal) (gl 8 LgiBa g (uilBal) Ll (e (@8l (WA Fli g 8) il Jalas -2
(W FLig S ) Jalaa aladiud BUA (e 325 ) 8 Jaa

s dadia gl duilaay) @l a1 —

Jial Al g (pua i) i) Jabadia JLAA) Jaf e pibaal) cullal) (pe Ae ganay ddlaiud) Cuad
: AL

il yial) (g giena g i) BRI o AlaY) (g gasa Liilaa il @l g el Jaa gl -1
bl o gl) (e ) iy GBS (5 gl o Gl gl gl aly S (5 bl Gl Y -2

Y Jadil g 1 Adilash) Aulaay) i g1 - 7

. Cpotia Cp ABMal) B g g £ g il (il aadiud sl g (Pearson ) bldy) Jelea -1
S bl Claddin) B (Structural Equation Modelin ) 4dSgdl Adabeal) dalai -2
Ll parial) Cpu ddadial) g Jasead) ALY cl@Ne



@

Alad) 4 al) aggadl pamy (AN Eagall Ja¥) Juadd)

A Ciasall

A8 4 ) 3 gl (any

S SAN Jlall Gl g Allaial) ABld) 48 jaal) 3 ggad) (s 1 Y
il al) Al il 5 g pua ab ] graida 55 ga puaidia 9 Jausa Sy ABlid) bl Al a0
;gJSﬂ\de\w\ﬁ:@NSLQJ:\*ﬁ Sl ja -

ol dag) g JAdal ALlat o gie cad @ilSy 2020 (Al el (p albe (e Al pa -1
JAda Gy ) Addpal oda cdany | a4y i Al o / s laiBY) | elaiall e (g SAN Jlall
¢S4 JLal) u-ni:)JJJos @l Je Q}J%‘gémiﬂ ssBiall e 5 s8N JLall ol Al g
G USAN Jladl Gl b e lia ¢ G—"‘-"ﬂ‘ O el g alady) adil) B ol ) paaillyg
b ghaal) 4318 oS alaidY) dsa g A ) A Cua gl La ?M G MJMﬁY\ dqaiil) slas)) uA.\h.\.d\
&A@ud};wuﬂ.\l\ 2 34 (_g)S.ﬂ\dw\w\Jume@AJJA\wMJWYuLGM\@
faiy , \ghdad B adil) (gaa aaad (i ) pehpay Lgtinglia ol g il jlaal) i (e g 5 Aga g
COEIY (5 KA Jlal) (uly sl B aged Laadlia Ay sl o Apalaill) cleUall) ) il gal)
IS g 5 Sl Jlal) Gl asgia Ol aa (5 SEN Jlall Gl ABNe Lgd AN dmdinal) cilpaadill g
Bac Al oda Caayha Mg (5 KAl Jlall Gl y Jordhy alaiaY) WA e (S il oadlal o
CNama ¢ anlaill alii Lglag dda BALEILY) andiail (o SN Jlal) (il aghaiy (gada 4a) g8 cilpaas
v ) Jlall Gl ) B s g AdUal) ¥ ana g Al g ¢ BN
(2014) JBEN 4wl -2
SMialay Lihauddl) claalad) & 5 Sal Jlall (i a8l o ciil) ) Al sda cdaa g
Al 3 jaaS (g SAN Jlall Gl y Al Ol ) ABL) (5 jSEl Jladl (il 310k cilaalad) Al alaia)
Ol Wl Gl pdigay Aadl anlail) cilaliia B 5 SAN Jlall Gl cf e dad jal) oda Ciada g
i Lgad) S Ciluagi Bas dalall oda o (3l Al g ole @l pdise (e Bald (4
s SAD Lglla (a5 B 1) (e (8l (A claalal) 2oLt A8y sk ) Jua 531
(2012 ) Al Al A

O Apadlil) 3 jaal) (38a30 JAaS 4y paal) Cilaalad) b (5 SAY Jlall Gl y 3180 cul glis B4 -3
By, A3y Auld Gk Adsarly (o SAN Jlall (il daaly cligSay psgday dalill 48 pal) A
X7 Qéhjmggdﬂcﬁu‘..\u{ﬂ‘ﬁu\gﬁc Zgﬂ‘gjw‘w\jwaﬂzbéﬁﬁd‘d&
Cre A4S ganay Al jal) cia A 38 g Adlad) L) il S (il (5 S8 Jlad) Gl y il gSa Ayl
il Aald g (o Al Jlall Gl b alaia) of i Y de gSald) cilaliiall () Lgeal (LS cilalisiny)
. gyl Jladl



15

Aaludl A el aaggall ary A Gaal)

(s SA Jladl Gl g ABVe Lt A ciladl 3 - @

2019 Chowohury . et al 4wl -1

b alalall g (g pdalie o) Magl B S (o KAl Jlal) (il ) asgRa & ganaal ey A jal) oda iy
Adliaall AalliBaly 5 s J gua) sl (B aALd (1) g pnnngall g (pandiill) oo ) ABLSDL cilaliial)
(401) <l die lo e g Al a8 dual jal) S Cilaa] Giladly | (ugala JSy Leda
S Jlall (ul ) pa Jalaill Al ga dpailaa lra () Juagill B ) Al il cliagig
23 93 4d) Al pal) il g (o )SAY Jlall (il (8 Tlualy) A gl ilial (4 padicia gale il gl
Ll st o JEiaad) el dulaa) AN g3 S

(2011) VS 1) 9lS Al pa -2

Goby Alapadi g 43U gSa ¢ (o KAl Jlall (il b Aldan 4aki A o analls ) Al all oda Chags g
4alaidy) Ay latl) A (o jSAl Jlall Gl b 1 ndd) £ ) g Cigandl gilil da ) g AT LS Al
Badaa g 3 AUR & AS Al Ad) jae B i Y gal) e Cndla A G A jall < yedal g Al g
cilaa g gasd Al LB 5 4 jladl) ciladladl g i Jliad) Jla | dugalall p8 Jgall (3l A
L AS A ) ) e 23 AY A paall J gl B3) AdlS et JA Lgagan (il gal)

(2002 Nir) 4 -3

Al aa (bl Lga\‘g s galal) pf Ladll) dlas pal b A ral) Aslall G Al pall < ygdi)
ALaiBy) £1a) g dalaiall dad agans o Lo & s SAN Jlal) (ual ) A1 dall) ol s g Adalal)
) (e digSa de o Al ciiph 3B g dde plady) & dasdiaial) <l ga¥) Loyl el gl g u_‘hg.“
OSs ol Ad) ) LgJSﬂ\de\u.nboJ\J\JALhadpJUAeGJS\ul;M\JJS\uhyﬁjum(71
. cshall Jily g)m\dw\ oy OJ\J'ggAlSd\JJ!JdALS‘;&JdL\A

doaalatl) daadl) 53 ga dllatial) ABjlud) Aud jrall 3 ggadl (2amy 1 LG
doaalatl) daadl) 53 g A8 L Ay o il a1 Y gl
2021 su el Al 2 -1

Al Al oda cdan g, | Apandail) Aaddl) Baga (B 0l il i) Gl adY) o) gie il il g
aalal) 3352 5 gl (o Gl Ale Athll L (saa g dpanail) dadil) 3393 julaa o G il )
de j ga Al (e el s glf rgeiall aladiiad aig o3 S Aaaly - adina OIS g daalad)
S b W G il JSdy Al ) AlSdia chaa By (1103 ) O+ digSe A o
ANl ggd duia o) daljal) gili @ pgdil g Apandail) daddd) Bagn b ) AuY) i) Y
Lpaglail) daddd) Baga (i) g (alad) andailly 33 gad) alalie) Sang Al jall il pitia ad) gl drilaa)

M La A Al o 5083 (S LalS (adids



@

Adleal) 3 pal) 3ggal) Gany Y Eiagal)

(2016 ) 's> (31 48 Al j2-5

le Bl Jawy Madll atedl) Cilasuse b ALLAN Sagad) 3,08 GGaadai b gra (ol giny cuils
D58 Aa a9 ALaLA) B3 gl 31 ) (s aluas 4y ) Jad) Claalad) al 33l A 3 e i el ) cidan g
aogial Cilulaall Giary aa gy 4d) i pgdil g i) Sligd) slias) ol Y Wdy Lgdada cilulhia
phluy 7 sl i g Lghadai 8 paid) Adas Jgo Laa 450 o) claalal) (2 dsagladl) daddld) 8392
By dalaad) oda lady Lula) clibiall aal lo Ghaill Lgub g, AR anleil) gl B
¢ Aoy 8 gia Lpanhail) daadd) A Bagad) (Balad dpud Oy Audadll s gl Gigla) e ciaaie)
‘5.&3éﬁ#\«ﬂw\uﬁsdﬁﬂ\Q‘JL@-AS‘JQ\J&U&M‘JQJS6&&2@)\&&9&1—% Ol
)  Apabail) Aadil) Baga (38ad Lo daalal) 5 )08

2015 Cilhudl g 5 8 gall Al 3 -3

il Mad) anbeil) Cilaasa & cildUal) La ) o W il g Lpandail) dasdl) 33 g2 ol giag ciilS g
Wiy Apaplaill cileddd) adly o Cdjadl) ) cdaa g, 4o grad) A jadl ASleally Ban Al
Cild gaall aa) Alag 4 g 4y jall ASlaal) A lad) andeil) Clsusa & clilal) Lo o
@ Oalalal) L) Cuadd Al milail) anl oalag cladddl sda e Bl (e Authal) adad Al
sl A Al yal) oda Cilaa] (38aily L gadly AN Ciladdd) Gt Jal (e Gl sall oda
Juaricly 4dla (217 ) Laxe Ay Awpdl de e claghall aand Al
clagiy spss  Adlas¥) ajall malip aladiuly cly) dalee iy hedperf) osbie
W hgi Al pualind) Bl daalSy) 3 ddl g damalad) cilasdd) o)) Lgda il ae ) Al )
Salall) Clawsall cillla gal AUl Lagll Ay 0 Jgand Mo daga (A dpaphaill daadd)

A g g jal) Alaall (b dnala

A saalatl) daadd) 54 o Al il a s LG

( Cronskey et al , 2003) &19A) 9 (Swd 58 Al 3 -1
aalal) JSUGa ab] e Lgad allg ((Aladl anail) B ALaLE B gl 3 403) 2T ) () gie cuali CuilS g
A4S jaall daadd) Baga (B A8y jha ) cdan g A B3 gad) Ciaial ALl (42 £ 9 (o 1Y) (Alad)
Gaalail) AN gt ) il graal) anf ala g Lgsd ALLA) 53 gad) Gaadal gt A o) 4B jaa g
ol adii) g daddd) Gl il (3 sk aal ALa g Aaddl) 33 ga Syl ad) yaai g &l g
ikl g Slal) Jual 638 g (& Al pall elli (e Aailil) s g3 aaf (e (S5 ( Servqual )
Calalad) G i (2l 2 (anadd d) e puda g g AIAY el Glad) 3k Judadl daat g Jlaal) 120
-l Gy
(b 88 il iyl e ) cdan B g \Wiklund and others (2003) 4wl s -2
¢ Gadail) D Gaad AN Cliall ad] GALa g ALY B3 gad) 3130 (Gadail gy gaad) Cilaalal)
S 55 ) Wt (pa OIS il Bae ) Al all Clia g B g ¢ g A o) grglall alalis) Al
Bamy A jall cun JA 38 g Aliial)  ladl andail) (el al] da) psal 33 g1 313 Cpauai g
DS pateaall Gpmanl] g SE1 5 aantl) o Ay gudd) Claaladl 558 5 Lt ] s 53
Aol gud) Cilaalall diaytedl) cilaadl)



7

Aol 54l 35gad) G2ty SN Easall s snseees s Jua

e diaal) ) Al o3a cdaa 5 (2004 ) Jabnoun and Al- tamimi 4wls -3
JSAS A climally e Loy AiUay ) Anadetl) claliiadl B CuandlSY) (e Al 21 )
CuilS g Uil Lo slaieY) g Al jal oda A sl s gl gegeiall aladiia &l g Laad
Aalilal) A5 ae ABda (980 () gl G gy laalad) (8 B3 gad) (Gauda () 8 Ayl Al
i mgla ) Jua gl g al g g Calalad) clalatia) g cilala dali aly o) g 4dlg
 aal) Lgledy 33 o) Al

s ALl clal ) ce Al duaand) Jaal ¢ LSG

O Adilaal) ciliad Jal) (e L) o (5 L Jnai (A1) €l Jaaal) (plany e A 3o JS 0 g e 5 LS
43 il Al AL oo 13 Uiay Sl

Ol ldBlia g Jas Jiad Al (giliad) g aliall (a8 (A A gadd) o

i) Ciadl) Ailaa 38 e A da gSadl G laall JANS cilMall JLad) ) Gaagd) 138 4ad) -2

. Lgd Cinal) ol gellat g gt g8 as i A1) bl pal) Al Jiad 98 La m ga) (A (Al g

A ) glaall B (o Al Jlall Gl adl g ABilad) il ) 8L A1 -3

cs S Lgda (o Saio Wl (uplaall Cp (aBLEN Bagan A8, pks iad) 138 aky 4
 Agaglail) daddd) 33 gadl o ghatll JAdaS (5 ySAN Jlal) (il y Giagd) 138 Jglii -5



o\l oW
el § el e\
G S N oy - Sy )

Godml) L= Sm g (BN G



o

Al clna) 3hy Ly ABlall g Gl il il o AL cailad) AdBliag ¢ skl Juadl \huayaz“‘-:
Juadl (il il s emlial) culadl LddUL Gawad Leha JoY) Odinge Juall) 130 auay ¢ Lgal gl
Ut 0o 5 daagdail) Laddl) Basad Audil 5 cesliadl Guilad) LS ALY o) el g, (5 SEl
£ 5 ciuali Aol g 3 g andli (318 Jaf (e dpandil) dasdld) 3393 (add Al Areaaliall AL Cilga g
Lalil) drapliall g Ay Ul hY) Gy Gl 13 Gl 3 ggall £ gud pay Aalal) g 4 gaddl (e
Alaie Yl g ) c pitia Jag i Al ABMal) AdBlag ¢ daBiall Lgiiaal ey daddail) dasdd) 32 9oy

. Ada ) dpalall jalaall (e de gana Lo

@



E

Ao jll g ity el

LN Juadl) alcn (2) Jsa

ald) dlae) ¢ 1yl



W

S JLal) gl Ja¥) Gmial) s AL Sl

s Gasal)

Intellectual Capital Sal Juall (ul

. The Concept Of Intellectul Capital S&l Jual) (i, asgha : Yol

O cdgalall cla g gall (o ST 4y pSA la g gall Jglily £ gudaga allaa gad jaadi B IY) cullad ()
Jull iy g8 g adagall 13n 4 S8l cilagagall 3AS Jady Al Laladl Clagagall b ALY

. ( Gilaninia, & Matak, 2012: 43 ) (s _sdll

S ) el Jalad) 358N 9 B aall Jaad) plil) 3L ) el claliiall Qe o)
(67 : 2016 harlas) . A AN 3 g2 gal) (A dagd iy g2 gl

1 A ofiall) U8 cpe bae Ciladlu 3529 Al sl £ gua gall 130 gl A1) ciluad) () il ()
80 o) o liall duay 585 8 185 ¢ ja) MA (4 £ gl gall 13gd Jaldi 0 9gday 7 A Ao 2o luad (<1 Jlaall
G saY) £ g gall dal ¢l 5 il g gual slae) A dolud anliall (al piud) Ades o) oo Db
A8a cilaliial) i) @ o) 388 (18 1 2022 ¢ i) « Aukill cilall Ge JalSia sl £) AY M
Gl Le ga g gaball Lglla Gl ) (SIS Lag (5% B gl o 5S35 Lgd ABal) Al () (A g daga
O Sukad dalalal) A8lES g calaladl B gy Galaladl £ 9 48 jaa Sy M) ¢ oSN Jladl (il Anle
Juadl (sl asgda (Gl adiaig ¢ il ae daliial) clidle iy £ AY) Cilp) g Aradaitl) Lgilles
AR ¢ 4 giaal) ¢ 408N KAy JS Jadi g paddd (bl Ll gl Aediial) Joall (5 g o (5 Sal)
Bpdd) [ Sl Jlal) Ll Jliie) (Sang, SalS adiaal) s gima o Jand Al clakiiall dalial) 4ylial)
pda (55 288 ¢ (g KAl Lgla Ll ) dad daliiall agdi al 13) 9 daliiall Lgygiad A1) dlant) 48 mall g 43dl)
Ay Aalll (93 Culalall Lgdlalh daalll s8¢ Cplalal) Ggisd BY A Clajlaa ) Ala)
Gliscad ) Ay g5 Y (o )SAY Jlal) (il psgda O O ol g SE Ledla (il Qi)
e claliial) 4318 Jadid alaia¥) 3159 o ggdall 13ga 1S Lalaia) climudl) die agd B g oalall ¢ il
S 3] ((Amall) (s Sl Jlall (ud ) LGRS i) Conpdiad) ¢ RN (e cilimadl) iags B g Lge ) o) DA
400 Jaal) ) dals AlSa) g Al A5yl GILEIS) ) 6l gla Cpdlll JaeY) Jlay Eigag (e Aol ) Jidy
clhuaall 138 ,eds 88 . (123 12010 &Y 5 458 ) . SAN Jlal) uly uld dsra (e a8
Basaad) 595 (g Sl Jlall ol liS 39 1993 ale Edvinsson Gswddy) Citgall & e 5y J¥
@b 93 Gunall juanll cllaal GlS 2l Jlaal) 1 A ISl Jg) 1997ale sua sl claiial
Juall Gl g AU A8 pal) Jiag lidly oilSally GBilly Jiaial) galall Jlall (ul ) gualy o sgds
Rial) Jlal) (il g g ool dlas agd cApiial) g Aaddial) Authed) <ol judl) g 93 Cplalally Jiaial) 5 sS4l


https://mawdoo3.com/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9

2

s SAY Juall () W) Gaal) s S Jaat

Juall Gl )" B ke @l e i 4ax3 John Sonville 4 ,& s Ralph Stayer Jkie! oSay
ca) daphl) jilaal) cilS cyf cdg liag 45) Stayer "L Cua 7990 Adw A", SA
Yildiz, S., et al : 78) <lakiiall Claga ga anly dpagill 3581 jalas abl - dlanly calaally
Ll ¢ agall 52 adbaally ClSall Jia dpalall o g gall g 83l Siate Jlall (ul ) sl a3 (a9 (,2014
clhas fiar . (121 12018 « Aoal ) (s osil Jlall (il Jiadl Afial) 5 a8) Lglaa Ja 288 oY)
cJue¥) o agmdi sda i g g Aad g Aaliid) el die 4 ) Aadl) ) 5 S8 Jlad) (il
) B ¢ gAY cladiiall o Al § ey Addiial) a3 B () slalal) LgSliay Lald alia si
¢ gl il ()9S g Aadiial) LgSiiah Al Aile glaall 3 gl (e Ae gana 4] o (5 SEY Jladl (il
LaS ¢ Jlas¥) (et 9 Bada claile sldd) o a2 i) Sy LY Bab 3l Lgaladin (S (Allg
Aailgl) Aol B aguad AN s AY) dugalal) pf £LAY) gl Apandaiil) cillanll g il gall Bl ) gy
L o ) oSy (Al 3 ) gl dal g Aadiiall A0<Y 48 aad) Aagll) ) jady LaS g daliiall Cilaa) (g8ay
Lgaseali g Aaliiall duu galal) p il g gall paaid dadiiid ¢iSan LS ¢ Al 2L N JWS&1 (ha NS

(95: 2017 (ALl (s jia il lid )

oul ) iy o Juand ¢ (S oSlg SN Jlall il daaa iy e gl g Ay g s (e g
(Bassi Lauri, 1997: 79 ),: 49 43iy i) asmlial) & gi La 13) 5 s Jlal)

palaill g satecall andaill g A 2l geal ) e Cpplalad) Bl AlSal B Aliaial) g 4:8) )aY) 48 pal) -1
Agale Balgd o Jguandly (gl

cougala Ak adl g B 4 kil 48 ral) pud g AdiS A Jiali g dadial) &l jlgal) -2

. Cplalad) 9 B gal) (pa Lgaad g Adaall ClBBat) agd 4ilSal A Jiali g AalalY) agd -3

Gl g 3 J@ o Cplalall A0IAN a8 gall dpali (g gleal) 138 Jiagg LD oaall glay) -4
diags oa Lia 3 1Y) aalgg dsanall (Al Mad) gAY Clala 385 Zladl) aa Gl g Cilalanin)
Blia) 43f Ao 5 <Al Jlal) Gl dije 388 ) sal) aranage £14Y) (e £ oill 10a Jial plial) dpa )
e g LaS , daliiall g 3930 Al duamadil) < jlgall g Aaliial) L ol 9iS g Aiadail) 3 dd) g 43 paal)
sl g Juli 3 o gasdiicy oAy Adma dalile B (olany (pdl) Galalall (54l 3 5o gall alAd) elSAY) 4l)
Tl (8 s low age 290 Ad) oAby ol ) G gua) bl clabiial) plad Glada g Al gl g il
A9 Al B jaa daliial) Jard Al G jleall g ol jlgeall g <l pudd) ¢ gSTiay (pdl) Galaladl Jiay g Aaliial)
pogda 028 3) A jal) adl B (A gdaT Y B S B8 (nsSi (e Aebilall (Say (e sy Ol 5
Bl jghaill g U J8 dule a8l gl S Lee Apaglail) cilaliiall o Lilidia Wdl g o SAY Jlal) (il
il clalaial) bh&ﬁ;#&d%ng\ﬁ\ 1 a8y cNLai) g cila glaall L ol 935 5 g g dal gall g
Aadiall ) gy paeall Ao Auadi ciBgl) & Jaip aga g JAS habd il g Ll (S g cAusdlial) Jlaa b
. (85:2022 « susAl) .,

Jidi Al b pall e Ble G SEN Jlall (i o) 98 aly sad e daadiull il il S) e ¢
dalaial) dad


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9

SR Jlall Gy W) Saall s AN Jual

@

édl.d\dw\ wb\g&ﬂ\d\.ﬂ\ wbuﬁM\QﬁU

aldad g L:gJSﬁ\ Jal) wb@h#w&%ﬁgcmwﬁgmgé‘)\ Glalial) iy gaball Jlall
ol plg (B g B18) (B L el g Julail) 13 () ALa (pa EM) galal) Jlall Gl (8 0 Saal
( Trevor. , 2013 : 50) . <laiall A 5 sill Jlall

O (A S 3 (Asall) 48 mall 3 ) gall g dgalal) 2 gal) G das pudas o) April sl oSl S
Gl el JUal Ja Ao Lghay  daBiiall dfjme B aalES AN 3 ) gall A8 Jadi Laladl ) gall
L o i) 48 mal) g dalaial) ABUEE, Jia¥5 48 jmall 30 gall Laf ¢ W g ciliaa jull g Y g <l Jagaill g
G . (131 :2010 L& g g8 ) aSiial) addail) dllisy ) S8 cip) g 4 ladll ciladally
c gl Jlall Gl g9 (5 SAN Jlall Gl g G DAY 9 ALESY dagada (4 ) Jgand

(4) Js>

glall Jlall ol L:gJSﬂ\ Juadl oy O 48

&JS-“\ dl.d\ uab é.ﬁl.d\ Jall u.nb g

ugale € — gala e ugada gila _ Adal

Al

(Aadiiadl Ja)cpalalad) 31 J3Y) J gie (raia dalaiall AdaNal i) A1 a6l lsa

il il g G jlaal) (553 Cpalalall cere el | il Y | ad gall) Jiadl

S B e Sl dLuabliia Al

el 81 S g oL 5 uS il kal) aladiadl | sl hai

35l

B aall Jand) ) Jaadl | Al ) paddiinal)

aoly Laily JSLiiall dugan Mo i giy JSLéall Egas aie i g3y 2 5al)

JSlal) o3¢l Jslal) syl e PRER ]

Bl da siie Al of gl s A Gud Zally el g L) s 4l e
SSie 4ali) Ol g

(106 : 2014 ¢ Lan ) @ siad



G5 SAY Ol S Ental) e, L Sl

23

G SSAY Jlall gl gkl Ja) ya 3 NG

(17 1 2017 ¢ &I, ) AY) Jal pally (g Sl Jlall uly skl Ja) e dyand (Say
(Oadiad) AN il Ahay) Ay pdid) <l I ALaTY) Aagi Aa -1
. (1991 -1986) 4xiadl) e jablly alaia¥) 4 g8 Ada ya =2
. (2003 — 1995 ) 4fiayll gl cifiCidla ja -3

&Jﬂ\dw\wi‘)@i:mb

Sk (Rarg Ul jumag dad claga gall ST 4B juall Ll 3 g2 ga g 5 SAN Jlall (il S
Jnj ABY cilalilall d8lias dad (GIAY aga sala € 3 5a g ¢ Aalila of plad b i3SI sl aa] 43 )
(185 : 2021 cxrew 9 Wiga ) Lol Janugl) (B gl g Lgmialal (g gl g Al ) (i)
bl ) Jlal) (gl 5 cpa il 138 A it Aaliiall aebua 058 (o SA Jladl Gl y Saa
e Jl il o ciial) 13 o) ) Adliae dad (8ad (e ASSK cilabiiall ol Jlaal) Aali B
o) Ay ol sdaad Say Mb g S Jlall Gl y Ll ¢ A g AT la) AT A galall Jlall (il use
¢ aadl ) lesacdili) agilalile cilSlian aal colalady umdall e Sl Gl 1A ¢ Badae anly danll
(450 : 2021
L sl Jlall Gl daal gl oSy g
il Wi B L jlalin) g clpliS)) calaliia 8 459030 e (S Jlall (il ¢ ¢ Jglad) lafiiad -1
2016¢ S5 5 a0l 1) Jofad) 508 G aally adlad clgadina cilalay dalil) 1478 jral Lgd i
(132:
(o Cnlaladl JS1 Aha] Ay aduay Al (pa ualiad) Sl A Gualial) ol pdag o) i pdd) (L) -2
. agilaliial agil pa8 Lol g Adga (pe AEE QLuS) o jaBY) 5gd Wy g dpanlail) cilaliiall
oAl Gl A G Cilaliiall jae daldind B 5 SAN Jlall Gl ) atlo daldical) dalil) clyles -3
Ada jal) cibllate At ebad) iul) Jial e
aainall Zlad o Ay AL claliial) plad o) 4d Ad Y Laa Aelaia¥) g 4pabaidy) dalil) clyles-4
o omadll o B aal Jgiall jlaiialy ¥ zladl) 13 Al Y il g de Laia) Gubalil) (e Ala
(22 : 2010 « <l 5 45 ) . asled) olay)



SR Jlall Gy W) Saall s AN Jual

s SAN Jlall Gl y ) 1 Ll

W gada (p Aty day b Bada aguland o S8 Jlal) Gl dlay) dae Jea Glislly ¢ gialyl) Calis)
S Juall uly @) (A8 gbiia Giall) i) (Sl dlld e Sk Laaaa g AT G (B malie D
( Stahle., & Bounfour, A. 2008.: 78 ) A 4 i slay) &N ¢ )58k

L AD Pl il =3 Al el i -2 L sl L) il 1

H uman Capital &l Juad) Gl -1

QQJJJMJAM‘W\&&M\ gﬂ\szﬂbcﬂbwbﬁw‘ é)@\dbd\uabdia:\
Cila glal) 3 ) gal Aladl) 3 10Y) g8 (o pdud) Jlal) (uly g cAaliiall AilSa 3823 AN A Cplalad) 3 pd
13) Akl ya g Sh Jla (ul daiiall 0 5h Aadiial) addy Loy g ALalSl) agll ;a8 3820 o Cplalal) 3ac luwal
A dalyg, 1088 alalall Jasi ¥ g Lalale o Jadlas daiiad) () of (B Cplalal) pid Jama dllia cuils
J9 ) dua cple Clale gl Gasasall (e 1 5IST g g Aadiiall el Jgie B Baga gall 48 mall S
il lgall g A mal) e GsSh 4d) Jo die LS| AllilSal ) ualiti ddadal) 48 el (e dablas agia
Cr As ganay Jiahy AaBiiall (g ) Jlal) gl o) | Aaliial) B ¢ glalal) LgSliay AN d8datl) § i)
L) (e Gl A ol agiiSa bl gu (Y Araidiiill g A pall CLAKY) (e AS gaza G gShiay Cplalad)
Lgdnaty Lgi g8 A o aalind g 48 guad) Lgiean B35 (e dalilal) (Sad dagid ) yyghai o) Bapaal) jlsd)
Gt e (gl (s ghea A (g AN Jlall (il pally Vg Apuiiall duad el (e LgiSes pdiga (b
Jpalliy daglaiall (g 881 3 gard) (ST 4y pdiall ualind) () | ASTiay Chal dpasals) Balgds JR1 65 a3 ¥ g o) g
Lpaplail) claliiall b pandetl) ddead) Cilaa) (galasl 481 g daidla Ay j2i g 4 a9 dpanlad Ciliua) gay
Ol g Clalad) asan g Cpsalaall g (ujlaall (g ey L) A g i) LAY (ha JS pealinl) oda el 9
2 5 3 dlk dalaa g ABe agd Gl Aol aaliaall B Cralalad) (e a9 2SN ga) £l gl
Sardl (e Baniiceall g Adagriceal) il aal ) gamy Cpdll Al Lanlg 01y s il Jaadly 3 i
(59 :1996 « A) . s Al

Lad (ke B Ledlaa) (Say paibuadd) (e ddady (5 sl Jlall (ol ) ey

L ediSa A g (kb o Cida e gl Jlal) Gl il -1

(17 : 2019 ¢ ihabadl ) Lol Jlall (uly (B dagall 5 a¥) (o 223 A 9 Cilplisl) 5 i jlaal) -2
(206 : 2009 « a1 ) =1 b L Ao gkl Jlall (il Jadusg

- Cplalad) 48 29 8 a1

. Adalaiey Call gal) ABNe -2

- pganip (ol gal) G mal 2 -3

 pgilaliia (o (pilsal) La) -4

(300: 2022¢ use 5 SSi ) =1 b by gl Jlal) (il Jialyg

s JS Al Gullu) aladiad (e Yy Baaa s anli o 3 jaball g i) -1
wﬁﬂwwww\wgﬂ\sﬂbﬁhﬂ\ S Sa (S B ylus ghjw\sf«liﬁ\ -2
L Jlae Y £ 1aY Lealadin

Lad Cpalalal) Gglatl g9 pa A9 CAY) g )Y Jaladl) o 8080 A deladal) 584l -3
. sthall #1091 Gat) S ol Laliial) B agiy



6 SAY Jlal) Gl y S Gl e A Juail)

Relational Capital (aidall Jlall (i y -2

LS i g gl 59 g use pn daliial) Lgn Jalian ) dadl) cilBdal) o A0l Jlal) Gul ) Jady
CALJ 529 Mg ¢ Aaliial) daaw (o Sldad ¢ Aailal) LgShiad N 4 il ciladlal) plawd Ly daiy g
éﬁﬂ-ﬂ‘dw\uabé&%“!\@géﬂygﬂdhwbt@.ﬂ dalaial) g\uh?\.d& Cndabia g ()
Aaail) ga95a a8l daliaall Gilasal Gl gall 5 sDland) ae clBal) | il 3l Lz Al L
(135: 2018« Aas ) | Jadll 353, iy (o palinal) clidle  acinall Ja13 Anand)

Structural Capital S Juall (i -3

Seal) ol 49 (BTl Jladl (ual g ¢ (aad) Jlal) Gl L ¢ 3 S plamdd (Al Slal) Gl y Ao (3llay
Aagil) g 48 mall ) g e Al g (5 o) JLall (il (0 IS (ASugd) Jlall (uly da g ¢ g SN
sl g cclibd) a0 g8 g Jaad) ABES ha allis ) g ABNALY) Jlas Y JSLa 5 clilas ) el A1)
(80 12021 « gL 5 55 ) ) Jeadeaill g cAgalal) & Agiatl) duigl) g (g ySdl

o Jiaign g agllas! £13) B cralalal) acdy Aalilall (e £ 3o o) A3 (ASgd) Jlal) (il n 3 gaaliall 1)

Adl)
Cplalad) 33l dis i Wgaa A g dailall 8 (e ASgd) Jlall Gl lliag g cplalall dasal) 4acil)
el

Ll Gl A1 Sag L g1 S8Y) Bs1 g cibilaall s alall 1 3aY) 5 CLLLIS Talish) pLUEN) (el g
(213 : 2020¢ 2 sla Jiud) 2 ) ABY Jlall Gl gy JuS35 i) JoliS (o mibig g pdal)

(9:2018 ¢ ke ) -: Jia (s SEN Jlal) (il J (5 A alagl cilida) (pa Uia

1) Jual) oy 1

o AN il @l pally calgall IS Jlahg dle pal) cilaga gally 4 sl Aslal) Jadyg
L allil) g &) AAY) Qe g dalaial)

. Aaliial) Lgsliad Al dpa ) g ANl cildMall JS Jady g slaial) Jlall (il -2

. Aagliall — Ja¥) — AGL - gl Jadly udil) Jlal) Gl -3

s A& Jlall Gl y Adeld Ll ; Ludla

JLall al ) (il Bas g A%y sk aat Ay grall (e (81 5 510V aii g dua d Badaa pulaa B0 e Y
¥ (Olfman&Jennex) cledll § (usia (ulla Jia M o (unlia agay (a a8 L (5 Sl
Lo,y A8 pall 3agag calalll Baga 189 1dal s uad o Jadng ¢ daglill il il zigads pam
gl Untiya (oS8l Jlall il lad (b g . aall Vg ¢ dalial) 2l gally (Ad pal) aadiieia
(15: 2019 « bl ) AslaiaV) g duabaiy) <l pail) JB b sl g (udlidh) o g a8 5 cilaliial)
200 981 (pa Byl (hasen lld ¢ Cua Ade R0 g Auald dpain g (g AN Jlall (il Apad] Galill iy g
2l gamadil) G o hgll g giuall o g dundlinl) g3 )0 aed Cua (e dalilal) (g s o
Guly el (g aall) nad) il Asclacall cbudjall cpa LY caaia) dgalall e g Aalal) a0 gall
Jal o Agliall 3 ggad) (e pand) Slindaliial) dad waar! duwlul cilathial) aaf o jlisly 5 881 Jlal)

=



S Jlall Gl y ) Gmaal) e A Juail)

@

cilaliial) o gia Ao (g S Jlall )l anliy (il lgule Slaie ¥ (Say @l pigay (ulla gk
Lah Cpmaidiall Cp (GLES) ade daloca dUia <) 3Y 451 Y) Jlaal) 138 B Giaa o1 Gugalall adil) a8 g
Jall () ol gilady okl G ujal Aalad) ) paiad) ) Sd5 L 138 9 coanliall sigy (3l
AU 50 ol s Ziladll Cpe yaal) AUy Gl (g KA Jlal Gl 4 B Al Auaal) a2 5 (5 SAl
g1 ge el AN GunlBall e la3e Ae gagall Al sy o Jladl 210 e el Gunlia de gana

(255: 2011 ¢ (pdad) ) : Lgday cliiall Alal)

.QM\U'AJC)SMUMN&A:\QW‘;AJJ@M?\UJQ&M\JM -1

Ao ganall dlli aaiy , Adalal) cllaad glal el Gunlia A gana A g Clagsal) gai Jira -2
. Aaliall 3 ) gal) Ml Gua (e gl AN (ulial) (e

. alaill g i) e SLAL 5 y0a (8 uad (unlia e gana b g Apaliny) 48Ul JNESA) Jara -3

s USA Jlall Gl asad cidlaia ¢ Ll
Ao gana b gi il plady clagal) A Culalally Jiaiall (5 SEN Jlall Gl cpsal i) ()
cilbllial) Al aa) Ua dald) Skig dli opSail) dlas ol g dayg Jid 4y y g pal) cilillaiall e
(129: 2020 « (Aaadls Lagd 0 )

il fiall ) cladiall paygiiy oY) (pSall) 4 aalile gy 1 Aalud) (gl
ALY by B s Al Slaaly Jo Al L8 5,08 ulalall sy Ua g Laal) 4 )
- o olil) g AR ) A 6 g A8 (e Jgad Juang Ub 5 AS jlially (e Jalad) ) dgautidl
A p o aadia¥ () aad) oyl agd A alle Cplalal) GuSal oy ¥ jaliesall gyl -2
daild 3 guas agles Ao ol Allatiall il pddly b g 3 g Jo dugllaall il Al pulalad) SDia)
. Byalag
Al Ja aadiied of Wa iy 3 Yl cplalal) cpSall oulud) ZUGAY g 1 Judll Juaiy) -3
LgSliay Lad) g Lgzal B8 g0 o Jandl ci3Sia (o laglaall ld) Y Jaadl cilaady lSdia
L AdCEaly il Cpalalald)



@

G USAN Jlall Gl Ja¥) Gl e, S Jaadl)

O an ) dijlaall e daidl) clalatall Agal g gl Jiay é)ﬁl\ Jual) uabu.bﬁlial\ 8)
-1 le ulla) oda (g o SEl Lgdla Ll Ao Addlacal) Gudlad cilaliial) oda i i

Wil (a SR gal) oda () Aaliiall agipanly cplalal) pelg JsaWIS (g Lie W)y galall JAal Jais -1
Aag adl e Agl A8 pal) algall £1a) o 3 il ads )

A g pski e il Gae ) saalll 4 dalyy ) Al A pall el aal8l saall) -2
A ¢ g Cplalal) ClLilSal g <l by ghatl Aalaial) Lgnd) Lai clp) ) M4 O (U sadedy 4318
(14:2018 « (Bod yais,n), L Ay B cilaliia Jes o g2V 5 dum 5 ) 92 agS) i)

Bl axe 5 Jand) ) ghail) i ddma cilaal jlad) A JEAN ce il oMl g el JlaY) dga e -3
OSary Jard) il g3l qu AT Alla ) Juay B ) shalYlg (389 g8 JS sgdiy g Janl) il gra lis o
L daadl A A gladia e b agadia g i I AN (e JAS) B Ldad) 31U cralalad) AS jldia A (e Agalds

) gl GAN 7 g Jaadly S 5 £ 1) aaandS DA (e (pandalll) Saall) oS -4

axdly Al g 08 Iy Alzad g Jalal) Gual Aelaia) Al Ala 98 5 (el Gl EEY) Jlae JliS -5
OSad g @Jh'aaj sldal 9 gﬁm Gl A8 A Al Ay Mg @gau\gﬁ&aﬂgﬁ&\ggwa\l\
(26 : 2005 (Abilhall) , Azalidy) (aldad) g ¢ seall ¥ ana gl clBall PN (e Al

+ (o SA Jlall al ) A g A clgaadl) 1 Ll
(258 : 2018 « 4ubae) 1 VL Lellan) Sy cilyand Bas 588N Jlall Gul ) Aal gy

Jard) & dhail) o Waldie] g cilaliiall 3 130 oo A gismall jlY) Cirnda g 5oyl Allaial) ciyaait) -1
L aadl) G Ay g sale

) A Xy ¢ Al gai jalaa Gali 4y graa g Jo gailly ddlaial) cipaal) -2
Jaaall 134 B cilaliiall i) Al g Aand) zUSY) Claday Aliaial) dralall g dfiagd) cilaasl) -3

, Cilaliial) Qule) 8 i g dalaad) < jlgall o G pia ) JWEEBY) g cay il cilyaal -4



@

G SSAN Jlall Gl Jo¥) Eaall e, A Suadl)

dgle ddadlaal) g (5 Al Jlall Gl y gl 1 Ll

bl g Adlad) cilaliiald ¢ Ay g Alaa day daliial) o gima o (5 S8 Jlad) Gl ok )
s (e (San a8 puS) il gT () e Aaalil) clalilal) ¢)g J (e Bagaga OS5 al cilaald dal g
, o) Cilalia) aa Sl A g Al g A i) Joladlg LBV Sl Ja) o lldg
I5ioSe Lgd Cnlalal) Jaaliy bl aud o) Gedilly el Jo day all clabiiall cpa ajliey 13
Elia by Jaadl Jilugy gl Cpauniy 4y pinall g dpalall 331 sad) 4l JNA G €lld g | (e asa
i gale JS 0o Gadll o dplalall padn aua
S Jlall (a5 Jp gl Jilag ap) (g

. Boalal) 4y piall 4 ) gal) el -1

Al gal) dal®) VA cpa alalad) o ghatl (Sl Janditl) -2

A ginall g alal) ciliblSal) g 380 gad) ) gy jaall) Chsay (3 a2 -3

6 OS&) Jlal) Gl 5 gkl (B B igal) Jal gal)

bl e g Cilbabpad) an gl cCplaladall ol S alaialy o S8 Jlall (il ) Agalii 2 ggda Jaay
9 Aadiila ¢ B phad B S TS o) g Jgl) Cilalida b il pall gorand Laad Aliali JSAS g Al
£ 1Y) (b el A Aaalil) yualial) aa o jliely 13 gga Jlaall 138 B ¢ sainall Jiu 13¢d g cdals
A dgae Jalgry A o S8l Jlall (il Apali JI35 Y I pa g, Apedlitl) g Bagal) (et y aliial)
Al Jal gad) &l L ali g : Factors Internal Aa1 Jalgadl | A JA 5 Al g 4diNa Jal go Lga
il Aabiiall B IAS Ay (g SN Jlall (il gl 8 algud) o Jant Al g dabiiall JA03 20 g
: Factors 4 A1 Jalgall | Jalgall crala & g daliiall 4040l Aipl) g daliiall (salall Jlall
dpainal) dalaY) g (i) 581 g AlpllS Aaliial) 7 A (4S5 A Jal gal) A81S Lgy aliy external
(30: 2013 ¢ wipia ) | Jilgadl e Wb 5 g s AY) clalilall g



29

Aoaglail) daadld) Baga AUl Eiaal) AN Juadl)

D Gl
Loagdail) Aaad) 30 60
Quality of educational service

quality concept 33sall asgda; Y f

Al Basmiall B Clga g DAY 1 Mg Bagal) plhuaad 4de gile Ciy gl syl Lgal) e
b 33sall &) (pirsig 1974) sy Cua Aaal) quiladl 13 1914l ) Qlisly ¢ giald) Lga ke
Jasll Jady o sgda Bagadl o) ) g . pSEDU Adae A (e L i oy 5 SAl Apald 5l A
e g b ile anali Cile) Y g bl al 5N — anleddl) de pur — gaadl (o paldl) — Galial) —
b9 ol (il gl ALLAl daadd) — gl Mad — A6V A gl e masall o AN Sas —
Oa O gana da o N (hoyer&hoyer 2001) bal a5, G ¢ Basall asgial (il il
A Jailad il cladd o) cilaliia aalli i) do agadl 1) A Lagd gl 33 gally dualdld) Ciy jlail)
Al Wik dasdl) o milall GlS 1Y) Lo gl jaiess JSdy bl dules plpa) 4 (g bl
12010 ¢l ) . 4e gaxall 028 cpaia 3a9all (Crosby . taguchi) s JS Wi LSy ciyllaial)

(15:2016 < ae 9 2aal) 5( 82

c ORLY il g ol cladd of i anal LgS) o Bagad) ) s A0 de panal) L
(1 90:2014 « 2n))

G o SAY laad) Gad Al aY) ciyjladl) e sadd) ase Badl ¢ ARl cigjladl) o gl
. &Muﬁleﬁgﬂjk_@Jw\ubﬁdﬁ&Jc&&dﬂ
s gana 1 A Bagad) b Bagad) 4B el Ay pa¥) dmand) g unlBall S 5aY) b gl) agaal) i 88
3agall agaa b e Lady |, Badaa claliia) 4uli o 308 cileaddly alull ailaddly clad) (e
dial) anli o alaicY) ga s J88 oY1 3 all (e gasall Jand) £13) 1Ll S0 Y ) adl)
(30 :2020 « 59&dy laal) ) el adii 520 b pa b

sla) JUi duay dua guaial) cilllaiall aoang al Y1 el (Apallall 931 Aalile Ciyai caua) Bagally
(5 B galld dpardatl) Alaad) JBIdga g (. Algina dpala) IS Alle Baga 13 ilal) (g% ¢ g2
O e Gl s o9 e e alatiall pla) Jiad S b il Ly 3aa3 A g ) o)) (o e (B8
¢ gl )9 (43 :2016 ¢« FJLN 2 ) Baa oaad ol caded (g gl (pand Bagad) (685 () (Sang

(76:2016



doaylail) daadl) 3 ga (AL Gaaall ALY Juaidl)

W

(54 :2015.Prudon , P.) 3agad) Jal a1 LG

asiil) Als ya 3 Y

Gaby AN A&y jhall g 4yl g alal) CLESRY) Eua (e Aaliial) B Jualad) plagll Ao G i) Ua aly g
yalis anllg @SQA\J@JN\Q*EQSJY\ ey el alel) Juasdl) miliiy oaaleil) aUsil) Lgy
Aasdail) dolanl)

) Bagal pUi (3igig gl Al ya ; LS

Bagad) Jada s L) DA (pe Alald Ay g ghati ddad (Gaadai MR (e alBI) y ghati Al yall 038 (B Ay
O,AAL:J\&AQJMQ&SJQM\SJJQJ\aw&JM\QM adabad g Jaad) Claadati g Ledile ) ja) g
L Lladl B0y (e paldlie ) Al (e g A yall A

deg\elﬁid"ukﬂ&ﬁ;mu

dalatal) asdiy Al g Ay ) i gy ehﬁi (s a.ah.ul\ U'b“s‘{’#‘ alS gaala A yall oda ﬁ’é aly
Basad) allad cilalat g cilp ) ja) (Gasal g LS fpa 2SEAN 5 Amlially antail) 5oy Jand) (338 9 Ada sal)
Gl 3 ga g gal g dlas) s pap e

Gkl 3 MA A ey by gl YETS pulall g ) f‘y%&ﬂ\ o3a gA. A jaal) o g
Lgle ol aug ol LgT mal Aaliiall 8 cplalal) aiea o 3) gall 038 i aa allail)
i) dda ja s Laald

Onlalal) 80 Taay Gy pail) Guadaty oY 98 o gy g 3 9d) ala o Aadiial) & cplalal) (lany i U Al
L Adial) daa) el o1 Y el 48 hall e paill S g

daa) yall Aa ja 3 Lt

e ald e 2SN ) daa) pal) Ciaghg Bagad) sl Lgy (gakaall daiiall A Jaadl (3 8 Aol g Al
dan g Ll Aijlaalf ate e LILEIS) 5 aUAIL Aalid) ciledsill g cile) oY) Gaadal (e Aadiial) alud
Lifdse Al g AUALY kel (e (38N (Ad2Blaall g o oll) f Albatally axleil) 5 13) ) Lladl 3 y0aY)

Jilad) i g MU&\ aa ARl Ay L:.u‘s.mms.. Budiy b Gl dad ey plaia¥) ¢
Al g dale gl dald cils) g g w3 (5Y N disgd o) « Hsa i (A (g3l Aalial
(34: 2018 <3132 5 31 1), W sad 4yl el g Ll lasdal ol ) Jiig G523 <l

e A Aald g Cpfialdl asalia G 1omS 1 3ua B A1 A0 gY) 8 i) AN asaliall (he deddld) 3aa ()
AT aggdall @lld A pay ¢ giald) a8 ciladdl) juas ga da) Jadl juandl o daldg g laY) il
clals Aali A cpe GibOU deadd) Lg8Bas 3l Lol da 0 ) Wb dasdld) Baga cib e B9 oala
Lgadli LA daadll B A58 A U Jall g pailadl) pea duala Wil g A) Lebos B (il il g
cAgalaie V) ¢ el G daadd) aga dlayf caaa g, il A Al cilala Al o) g2 Al daaial)



W

Agadail) Aaddl) Baga AU Giaall

< Juran) ciag O s Al Baga Ao s (760 2020¢ 2ans) A galal) ¢ A& ¢ L)
Galll aul gl gilall aggda B dlldg plady aladill) (bl S gilall dad saay B3l (1974
Basa (iSil Bagadl asgda ) 4aril) 1983, Feigenbaum &ald) 3§ LaS aladiudU dail gall 335,

(19 :2007 ¢ & e ) Llsag ¢ (Bagusy ¢ gorinal paibadd 40€ 5 jua dadild) g dalud)

Jas )9 (180 : 2011 ¢ by dy ) ¢ Aeddd) Baga Ll agll AN fgaleall (lamy U g iy
(35:2015 glaas

L lgRanl ad) g ol 3 clad g g clabda) o G adl) e Gus Al -1
Lo Baga B add Gigan 2

L e Gl Gl g A8l e aslal -3

L @staall Jaall @8 e aslil) 4

L Cblad) do 58 i g @A) a1 Al 2la -5

a8y agdlslga ad g 2all oI G Cplalall (84t -6
O] g g ghail) o aslil).7

dal (e cilbia g adle desed JBgh () g rdl) Gadalll Gaa 8 asa g deadd) Bagal (198 Fag
‘;QGAM‘O:\AJ‘JM‘?]‘JUSAJAQBJZA‘MJSJJ&SJJ%U&;JJAAAM

(Lee and Michelle, 2008:56)

1Y) slad At g saga by adta JS Cuny dalaial) u—" lasan Cpalalal) cddla e opasaill -

Calan! Aga gal) 3 sally Aaldl) w‘i\uayaﬂ\@\gu.b‘gc@M\ﬁ&&&d\jJ}hﬂd\e@ﬂ\-z
Sarll da o) 5 Lluadll) il ) Yl g cibalead) 5392 o dsaiall g daddd) (e dfiasal) i ¢ 90 31 cilalhatia

L el (309 dial) Jand) £ g agd Ao daliial) ol -3

realy JSdy o YL Lgd Galalall g Adiiadl o ca gl llg gaadl dba L Gl e Jaal)4
1Y B gad Ailg ) iliil) B (usalag

Bisa il gl aladic Aol gy Adac g g ta o) o daildl)y daliiall 4 gall Aaliiall 3 0Y)-5
L (Al il ) cilit) g el glaal) gla il (e (Sl A el Allad g

W\W\c@‘ﬂm:h,\\)

)5 ((215: 2020 ¢ L) 3o ) Ay dsanhaill daliiall Flad B elud o) (Say clullaia Bae Ui
(165 : 2012 22

L Ad ) A1 g B gl dag i g ciliual ga dany Jaldi Baga allai -]



W

Loaghail) Laddll Baga (AN Ciasall A Juadl

ALl g cilaglaal) pUa5 Adetd .2
A gl 3 ) gally alaiay) -3

. Colalal) g1 Guld duari -4

Al il ) gea sl Aaslal) il ghall (ha Ae gana s g BALAN o) ) -5

( Quality Of Educational serves) Assail) dasild) 5352 : Luald

O JS AaliiY) JAde G g Apanledl) dabiiall Gupaili (B Glas¥) TQM Lshiia qaun aalatl) 335 aly
By Ol Aliaially cMAall Baga (3lay Layg ¢ dslainl) aliillg ¢ A8l AUl g ¢ 3 laY) alis
¢ o Al g el JaLAS A cililand) Baga ) AL ¢ ¢ adlall @Dl g Aianl) Al ¢ Apaddasl)
ARl gk ) S A9 (910 2011l 1) | (e duth B puay il i) Baga Al (g
cilida, (o9 maa J88 dhddy) Calida 34T o dpaalail) dusgal) dobad Al il lgall g Ci jlaall g
O (80 1 2010 ¢sabll) £133U 4 gllaal) ciliual gall paicall Gpuail) & Lyl dadlually il giosal)
Cilalay addel) Jayy (2 a3 iy Byl ) ALl addaill g adeil) cpe JS o aSid agdedl) 8 52 gad)
Jolii Aaii alatl) Eiday g ¢ Cpalatiall sal £lay) ASla Jandidig Ciala g Uy (5 905 il Gilaal g adlinal)
Cilaliiall jga9 ¢ Juad 38 alaial) dolu dBBadla die Juan alaill ) 4d e (Sang ¢ Ay g alaial) G
daidlall Al g Ja g pl) JS (823 Ly 138 g ¢ alil) Juaay (S Jo Ll &gand dua Al piad o)) Apaglail)
198 ) . palail) Baga (e 2L Guma AU Jady g aulail) g aladl) cilileal julea gudg i g9 Laa ¢ alaill

(Nakapan, W. & Radsiri, S . 2012

a3 e (aiad e Apaylanl) Aaliial) 3,8 Jiay palail) (B Bagad 80 psghe 0) S ey
A aalaill gUad A Bagad) o) ol ¢ (QsaAYl) Eilal) oo alill aal g (aaliall ) Areddeil) daliial)
2529 (o J oY) Lieal) 435S aainall 7 gab pieay Layg (i A (A dnasladl) gal ) cilaa] 1Al s2a
bl jiapd Al (g anladl) dgda) Bagd (gadl Alusg anlail) & Bagadl jlie) (Sayg, Apendail) cilaliial)
o) ) Aslaial¥) agelagl oo SR Gy dpaladl) cle ganally alalad) (LT gy aaianal)

(121 : 2003 ¢ 2534



@

Apaplail) daadl) Baga AUl Eiaal) ALY Juadl)

T dgaaladl) daadl) 5 ga dsar): Luudlw

Joall Laas Jlay (Jifia Al o al B mag ale (335 o Aadlll) g ALaLa) A ol gisil) 5 g3
aan) (e Aaglacil) Aaddld) 33 gt Lal Apadacil) Lgaldi i gad A (it Cladinal) Jaa La ga 5 ¢ (g pdal)
DA Sl gd dalladl il piiall dga) ga B 7Ol g Aluea gl Wy Lty dantail) cilaliiall § 4

(102 : 2010 2 )

Agalatl) daliial) 8 anladl) Baga o 385 AN Apaliiil JSLigd) (e Ban ga A gana sl -1
Al o) graliall gl g daa) ja Jgaa (5219 B2 gad) Japal Jald aldii dlay) -2

D oaly lilal) Jalas (DA (e daliiie 48y oy cilisadl) Jas -3

o 38 el BlaYl B gl (i B BlEAY) aa Jaadl (38 ) Adalad) JAT 3 b -4

L Ae 1Ay agiBla g 31 8Y) ciliila) jlaiind -5

cJand) (34 pliae ¥ dpigall g 4y 0¥ <l jlgeall gkl -6

Aallal) clalia¥ day ) Llail) -7

okl clala o 5 Al Aaddy) Jo 3 5 -8

. Agadadl) dadatlal) JANS Jladl) JLaty) -9

LS gl Lale alaliy ujaall i alzall 325 -10

 Agalal) g Ay pdid) Aalial) 3 gall aladiiad Cpua -11



Aoaglail) daadld) Baga AUl Eiaal) AN Juadl)

@

dayledl) daddl) 53 g a1 gl

e 2n3 Ly Lol @llia o) 5)aY) slale 50 sl a2y o315 Stephen R.CoVey (35S (i 53
(65:2008 « (D)) : Lyl o (g cilebaiall b duagdail) Ladilagn Gabis

ol b ) -
c-Claladl (any Laluai) axe - 2
YL ety -3

i) Gam -4

sl @y 8l 7 Jeall a2 -5
asal) el Juldl) -6

doaglatl) daadl) 53 ga dagf 1 Lall

Gaal) aa Al Ll Aalyd) calie) A1) Cileddd) 3aga Guldl Mag) EBE e ) dand) B s
(55: 2008 « (Al 22) 9(223: 2020¢ 5558 g aal) ) -2 Al

clal) Jilugy Galadl Lalal) cdlgedll A J&IL Sy Tangible 4galadl -1
. Aadall Aol il gal) a g | Lial cplalal) Jadig cilnallg

GosAN il g LY Baslucall apaiil dlaiul) g2 Malyy Responsiveness 4laiuy) -2
dasil) 4l cplalal) 435l g A i g8, deadll

(alicwa gl L AR s o cplalal) 3089 4B ) i Assurance (o)) Al -3
ohal) g A&l e adll g daddl

ol Liieal o (A \gal) (3 ki (ol LSt g dpantatl) dadild) Bagad (g A dla) 2o g9 4d) ) B8 LENY) g
2008 ¢ s3¢all ) Ldlaaal) g 48 ¢ gal) JuaN( Empathy <ibbilic Reliability 44 sgeal))) Lgias
(40:



@

Lpaglail) Aaddl) 33 ga AU Ciaall A Suail

Lnagdail) dandd) 32 9o (5 SAl Jlall Ll y 4ABDe

O ¢ Lghudaiy ALaL&l) 3agad) 300 ddudd anaiil alal) (s giaall Jiay (5 SAN Jlal) (il ()
$9 e LA Y Ay (e padl 1da g dalilall B LS glag Lsh ) st Gilaal ) cags 3 A
Crudiall G ABMall XSl Lag (130 @ 2020 ¢ Alde g by ) L AUSENIg dsla) i yal
Al sdlly (o SAN Jladl iy Al (oA Apaalaill daadd) Baga IS ja aal (pe O Gl B ) gSdall
Basay (s USAN Jlall (uly O ABMall daaiig | Aagall) LSBY) gt o Bajaad) LBy zL) o 3 aRY
Lo Lgldai 3o ) g8 g Apanlatl) Aaddd) B39 Man) 48 jaa o (5 AN Jlall (il 3508 A dpagdail) daadl)
T deldly slaall Jaadly Jard) (38 (Gfad 8 ) S (g Aulle dpadatig 4y 588 il )8 (pa ASliag
Bagall skl (A juS S Bagall (o claglra ¢ Sliay Cpdll e asall Cplalall ¢ S aai gl (G40
o Aoadail) claiial) 59 paily Yy ((411: 2008 ¢ pluay ¢ o iadl) | Lod Aaal gl (Gadaig
oda sl Liginag Lale Al dinghy Lgad Bauaad) sladll fudag Lo yghli dald) Jo o cilelisll ada
S haid dau jadd) claliiall oyt W (5 S8l Jlal) (uly gga ) Lgle Al g deasdd) cilpldst)
Of Al Aglyy Galale g A g0 allag iy pada g B0y (e Wglashy Apanlil) dagliiall ) el jglaty
o 138 5 Lgd) L1 Crana dad) gl L jlaall g addil) 3S) pe 4o g Baga (B aged (5 SAN Jladl il B0
Blgay A e o el JSy 252y dallall dalaty Le (98 Apthall) WAL 31 alatl) (e B Ba5a (0 0
Juall iy ) (21 1 2019¢ Alde g JIsa ) L gl Qi) ) dBlia) A jtall BaLEL g (pralaal)
¢ Aale Aoy clabiial) slaf o 8l Y s A oabaiBY) B alis aaf aal B o Sl
paclud Al 4l Jraa g duaibiady g 3 ) gall 13gz alaial) 31230 13gd 9 ¢ Auald dduay drardail) cilaliial) £1a
onskiy Azalil gk Ao o Baala dpastail) cilaliiall Jaaiy ¢ dpinll &l pital) aa Jolidll g A0 Lo
A sl 3l gall dpalli dulee (0 Gua ¢ qupailly el (PR (¢ dle Ablaally o Sl Jlal) il
ool Csladd Lgd) LaS ¢ Alandl g Agalal) colplisl) g <l aBl) yyghai B Apula) e giall aaf aa) Jiad
Ll Crpenad (B (o KA Jlall (il sl ) gally Apagderl) cilabiial) algs quaad) 13gd g ¢ Adsuat g ¢1aY)
o Sl (Baal g 4 oS Y



AN LB

Call il cuilad) '
Jo¥ Giasalf
Shllly (guall s
AL sl
Lo il odlasfg Eial) & pitia paididily g

G Giasall

4 il g L Al il Cilpuds s .




w6

Al Al el Ll g (anall ol LA 1 SV Gagal) e Gl Jaadl)

Al Saadl)
Aafall Slasall judalad)

Lgail)

AeYly W Lad) clel o) Alag dand) 3 pulaal A0GeN (uad) Juadll 18 (B 0 i
LaS ¢ Gl @l pidial Alaal) dhagll padidl g aaad aa dadlall 4xibaay) Gkl oy o
ClBdle Julady oa e pa Gl Gl e (e bl Y1 clide Jdady (2 Juall) 13 b Badl
A88 A | ) Gl piia Gm Adelitl) cliMal) Jdaly (e At LS i) Gl g il
Clilly Gl LA sty daaal) CeulBal Gl awal) @l LEAY J5Y) dasall (awd
JRER) ) 08 Al usliia o Lgdl ) Ay AN ol ghadd) anf (e ABlIAA Lge ) gily Aliyl)
AW Gaall g @il Ldie Libaa) culla) dae o aldell dll Al ¢ clua
el Jalail gk G Gunliall Baga e MUl Llisie) sy ssisall Flay (uuliall
oaady Gaidy Gaall 138 Gl i 1A L) 8 cpn Bl g Gunlall G Laat ae Sl
gy ol die o lgayjei g Jad (ALiaY) 5 laiul) cilibndl aand dei i 31091 LA
Ao Laglall (ulaal) adlgl LghasDla s2ay Ll 88 B Ll ey LeBaa s2a (e aslal)
Ce Afiagd) clelil) el B Lald) Jé (e adde LY a5 oA (ubla) ((ALauY) )y )
Gaall ) i i)y dagll @l pite Cimagiy Sma i JoY) Gl e 1igly gl @yt
¢ oubial) bl eas sl alad) Jalaill g ¢ clball Ladall &l ¢ s giaall (Gua o g ALl
(il AS)al gLy
uilad) Sa g L paed g Lglatat g Al ) il e cisa o)) (i S Giagal) Ll
Ul g Ciua g Al Casal) 138 ey Giad) il Y Bdas g dlaa Juia) oY agall g uba)
¢ (bnd) Jan I Aliaial) dpaliall Cudlady) aladind YA (e Lgdidadi g Cuand) dde 31 1 cilily)
31841 e (5 shenal JuadY) aaatl) Ciagy s Aadl) Araal) CDEAY) Jalas ¢ o jbmal) Gl 2y
4d) ) L&l g3 (Nakapan & Radsiri , 2012 : 573) ¢l e saie¥) a3 388 ca) e
. Aleald) il gial) Ld il cilid ued dUia Gl uladd) & Sy ulilla dlade) Al B

) LA g bl )Y il (e S Gagd) ciluda B LA (a0 A alb G Caaal) L
el g iy | Lgie Al dpe i) il jil) g A Hl) cibun AU B pdilsal) g B pilsall il
JLSs) g Wity Al al) el pada G Jals M) GlBdle (g giusa g Aands LA Ao gy ol g Lgailis

(SEM) daiSagd) Aalaal) A dad cpbaad aladiadly ¢ <l piial) cp i) clidle (5 giana dapda

Gl Al i) ciadl) A dpagSall (ujlaal) (g gia o g



@

A Al il L) g Gl o L) 1 J oY) Gaal) e Culll) Sl

J¥l ciasal)

alill) 31aY Ll g Faal) @ HLEd)

Lela gy unl) ol e Saa i 1Y

£1 ) dsles A Lgple il g Lt B daga Jagd (o) i) G S 55 dples Ciags
33 95949 Axe AN odlay g A 1) Cuad) < e (5) Sl s 3) ¢ Alanll Julal

L JS A ) jadl)
Al ) Guliia Ciua iy a5 (5) Jgia

S S i pad) g4y p .

g L il sla¥ L ) &f puiiall

)l Luiluasy) e A
10 HC gl Sl (il .. )
2 g’JSAJ/ deJ/ il
0 SC i el ol IntCap
8 IC Dl JLall il
5 IN L galall ) 3
= Aralell 4aail) 530
5 RE Llaiay
- EduSerQua

7 SA olay/

Lald dse) ; jsad




Al Al Galiial Ll g (gauall i Ll 1 Jo¥) Easall e Y Juadl)

el a5 gl Adiaie ) s Al

dasdd) B3 ¢ (oSl Jlall (il ) Cundll il psiiag dualid) ciliLed) a3 g8 Aagada 43 2l
3 ¢« (Kolmogorov-Smirnov test) Juidl ga adl 13 adadt Lalyd) ciaaie ) (dpagbail)
(0.128, 0.092) &k 8 4y sinall s sicun (s (B) Jgsa (A A gall JLAAY) il ¢
o) s il o o sa g (g e Apandatl) Aaddl) Baga g G5 SN Jlal) (il (i pitiall
ISl el aall il phia i Oy rin 1389 ¢ Ligina JIa 18 5gd Alllys (0.05) &
(3) Jsidl ragng ¢ JLaaYl g Juladl) & daleal) cilplaay) aladind o adiny i) k)
- Ododall (el a5 il bl Jianl)
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~ L. (6)ds .
Gl @l ypitial L8 ¢l a9 ) 98 gal oS HLEAN () Jedl

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
‘é‘)s.tl.“ JLA-“ u-u'!_) wi El.ﬁdi.“ 3..":_9%

N 135 135
Normal Mean 3.145 3.324
Parameters™ | Std. Deviation 9404 .9973
Absolute 716 .748
Most Extreme .
. Positive 716 748
Differences
Negative -.608 -.635
Test Statistic 716 .748
Asymp. Sig. (2-tailed) .092¢ A28°¢

(SPSS) Gﬂ]-lu._‘n Gla Aa: laall

OulBl) B18Y ga il alal) Julasl) LG - GG

S gl alad) Jlasl) gl Lald) ciraie) ¢ gaSeill alad) Jalasl) oa aslill JaY
3 ¢ Al 28 cilla) g Gl ulBal (g B JGgl) alasd) (pa ST Ll Un pd 32y g8
SR PR e ol alud) L) B (AMOS V.25) Rkl el aladial sl
S8 (e 388 JS (s gla o Algila Ge8 A (ubilal) @) 8R4y jlmal) @l i) (g gl
g ¢ oablall (e didaia g8 @il Ja Ay (.40) s lgad @l i A (bl
Aol &) 3 Aglamal) il pafil) 4y gina J 9l Ay jlra daiiS (C.R.) da al) dudl) dad alaic
e oabiall (gl e waaly ( Prudon, 2015 : 4) 4xsise cuilS LalS 4 gl 0685 A )
i ssima Ao aSall il ydigall sda dalad 3 ¢ el Adlaall dagdle Baga il pdie
O (Al g Adad) (e i (A il Alaidle (g aaty idal) Al 73 gadY)
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Ll 38 clla) o ulillall 4 2] A o B Jel G aladY) (5 gl Qandldl
O L Jall sa daad B8 Al Aflaall il pdise lary Ao SaieY) Al Cige 1A, A5 gaall
(Trevor, 2013:12) . (7) Jexh &

Al W) dilas @ ydiga s () Joaa (7)) ds

dadlaall 3004 3acl@ Sl i gead) <

5o df 4 adl a3 g X2 ad G Aol

(CFT) el ddidaal) yiiga

¢ (1-0) =4l saa | Comparative Fit Index
< (90) &a S Jgilll Sacl (IFT) &) 5ad) Aallaal) piipa 3
ke ((95) (o S The Incremental Fit Index
(TLI) o=y SS9 »isa 4
The Tucker-Lewis Index

Root Mean Squa;'e Error of‘Approximation
Source : Afthanorhan, W. A. (2013) "' A Comparison Of Partial Least Square
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and Covariance Based Structural
Modeling (CB-SEM) for Confirmatory Factor Analysis ' International Journal

of Engineering Science and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5, P. 199.

DAY Gl & pitia (ualial g0 gl alad) Jalail) il CuilS a0 La 5 gua B g
D Sl Jlall Gl itie (bl oS sill alad) Judal) 1

B o S8 Jlall (gl e dag) ol 88T 4 jleal) Cilalaal) cul palls JS () (4) JSEN (e iy
¢ Lgal_Rky OGN Lo AN sl day 5 Al agad) o Balal quudll A (.40) A &slas
(8) Jsaadl B 5 ALEY (C.R.) Apal Aol ad dajlia dio AT 4 gina Gl Lgaay il g
Gl pdiga ) dpily Ll lgBua g clalrall o2 s 92 A pdy 1By ¢ dysine ad Lgd) g
Ok (5) JSA (B Apa Las g gilill) o jgdil 288 ¢ Juaad jdisa (12) s1oa) g i sal) ddilhe
S a8 Al Flsady) @ il ¢ L] daadall Jadl) Sac il 48 gle CullS gasaa
Qg A b Al (3) Cally GSAN Jlall (il e ) 23 Lae Ailhal) (e Jlo (5 gl
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n

58
HC1 | HC2 | HC3 | HC4 | HC5 | HC6 | HCT | HC8 | HCY | HC10

il e i galy) gt @l 520 r
568.224 (X2) 515 g u| [ /8 S A
234 (DF)dallciap NI\

000  (P-value) Lgind (s s

2428 (CMIN234) Gl o (Gl sl

O3 (CFI) g ikl y2a gpdd] Jladl ol
933 (IFI) &5 b i3 HC

912 (TLI) oy S5l 230
074 (RMSEA) cry ) Ukl b il i 5 i

Ic1
sc1 -
ic2
9
Ic3 % sc2 -
[

Ic4 . .
Ic5 N '“ !
- 67
Ic6 38; A Jalf ol Al il - -

- Ic SC 67

IC7 12

SCé

IC8

A Jladl s bl s sl lalad) Qs+ (3) Jedd)
(Amos V.25) gl <y s jaaal)
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HC1
HC2
HC3
HC4
HC5
HC6
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SC2
SC3
SC4
SC5
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IC3
IC2
IC1
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<
<
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<-—-
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A Sl (il
ASsgd! Juall by
Al Jadl Gl
Al Juadl Gl
Al Jladl Gl
Al Jadl Gl
BN Jlal) (il
BNl Jlal) (il
BN Jlal) (il
Bl Jlal) (il
B Jlal) (il
B Jlal)
B Jlal) (il

g&'@)ul Jlat Ll

aaail)
i bzl

.879
761
.906
.701
940
942
.788
.855
.926
770
.857
.661
.860
.668
.766
.669
723
.800
.611
761
.840
.954
.692
910

aaadt)
& Jaxadl)

1.412
1.212
1.000
.822

1.940
1.330
1.238
1.486
1.712
1.241
1.649
.858

1.588
974

1.289
1.000
1.000
1.578
1.045
1.367
1.539
1.666
1.277
1.654

Uil
éJL:a.d\

.088
103

.063
101
.086
075
100
.093
077
196
.080
.188
142
167

148
.148
155
140
149
159
115

Lo

daal
15.980
11.825

13.018
19.144
15.508
16.588
14.834
18.445
16.049
8.408
10.741
8.431
6.846
7.717

10.662
7.038
8.841
10.963
11.215
8.010
14.434

dddl)
4 giaal)
*k*%

*k*%k

*k*%k
*k*%k
*k%
*k%k
*k%
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**k%
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*k*%k
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e 8l da¥) hy s Al agal) Ao B AN Gudll A (140) dsd cijslad B dpagladl
AW (C.R.) 4 al dudl) o dajlia aic 43y 4 pine quaad gnan ilS g ¢ Ll Ay (uadl)
Ll Ll LgBaa g cilalnall o2 (g gan ) Jnd 130 g « dypina ab Lgd) il (9) Jyaad) A
LaS g guilill) cijpglsl a8 ¢ Jpamil) < jdiga (e (9) $1sa) My gisady) Adilae & e )
gisa¥) old iy ¢ gl dawadall J o) Baclll 4 giua cuilS Lgagaa ol (5) JSa) (2 A
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A ) (gl Ll g Gal) ) A oY) Eaal e Gl Juadl

IN1 E Sl g £l gay) (B @ 200 b
197.581 (X2) sk gr
IN2 .76 107  (DF) &l ela e
- 000  (P-value) & giaall (s ginea
N e—2 o 1.846 (CMIN10T) Go2) o ) )
90 IN 940 (CFI) Cad 4k 2
IN4 96 942 (IF1) &5 L y2isa
) 925 (TLI) omsly S5l S35
IN5 .066 (RMSEA) (s i) Usil) e il s 201 iad)
RE1
96
RE2 84
RE3 |a— i
87 RE
RE4 7]
RE5
SA1
]
SA2 5
91
ad olayl
89
SA4 a— SA
SA5 88
SA6
SA7
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"Laniail) daddd) Baga e Gulillal Al AU (aal) Clalea (9) Jgaa"

INS

IN4

IN3

IN2

IN1
RES
RE4
RE3
RE2
RE1
SA4
SA3
SA2
SA1
SAS5
SAG6
SA7

<-—-
<
e
< mee
-
<-m-
-
<
-
<
-
<-m-
-
<-m-
<-—
<-—-

<eee

&) ylall

Ao galall
Ao galall
A galall
A galall
A galall
EEESW
Alaiay)
dlaiu)
Alaiay)
dlaiu)
Ska¥
OkaY
oka¥
okaY
A
Oka¥
Y

)
G Jall
.958
.903
.808
.760
72
.809
.868
.625
.842
.956
.890
.909
.786
714
907
.880
557

_uadal
§ el
1.317
1.000
.831
900
972
904
1.000
482
952
1.127
1.000
1.329
1.099
978
1.196
1.131
.631

Ual)
$ Jxall
.067

.064
.079
.082
.062

.058
.075
.083

.083
.092
.097
.076
.076
.089

Loy
d ol
19.681

13.047
11.415
11.911
14.580

8.371
12.710
13.598

15.944
11.912
10.124
15.663
14.919

7.098

*k*k

*k*k

*k*k

*k*k

*k*%k

*k*%k

*k*%k

*k*k

*k*k

*k*k
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(Amos V.25) gabin claha 1 juad)

Agaglall (g plaall (s glana Ao Atad) B jlaind il g (ubial) dadia e o el A"
LN AR Gulld aal cpe g ) ¢ W Flig S LA e dald) caie) ¢ dagl) dde
i Al S o sl LpaaY) Lgal g g (bl cl ga) L) atied ) dpada) SN aaf Gag

o (19859 (1-0) O Salaall 138 Ao 7= ) 55 3) . i) g ABEY (pa (AS (5 glana o Cial)
Gl &l pial WA L g S Jalaa ad 0 (i 3) (0.70) Aad ) glad 13) A gila W) Flui g S
Sl Al & A gida adll) 038 29 (0.824 - 0.947) O Cn gl 5 38 doe AN W lay g A )
Caual dlly g (0.70) Al 4y bmall Wl Flai g8 ad pa 4 Bally Lille 2 g5 oS ddua gl
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A ) gl Ll g Ganal) ) iz Ja¥) Gaall. s G Juadl)

(10) Jsaall g . (Aad) Ll g ABAlL Chualti Lgd oS Al (gaadaill dalla Gial) 314

Cluiass Lad
el L)
0.824
0.870
0.833
0.854
0.861
0.828

Al G uld 51aY clil) colalaa

Lo il salal )l piial il cdlalaa 1 (10) S

Lo it ey CHUS S E
_pdiall LY
g del] Sl il
Al Jlad) 0.936 Sl Sl
(A Sl il
Loy galal
Llaiuyl 0.947 Loauleil) Ladilf 5492
ola¥

SPSS galiw cila jia Ao saie Yy Lal Sue) - jsiaall



4o AN Walay) g Al pal) @) e addig chay s AU Gagall e Gl Juadl)

(AR Eiasal)
Gl @bl Alaal) Juladll g cia gl)

A AN oalay g (5 SAY Jlall uly e el Liay : Y f

Sag) DM By g (5 SAN Jlall Gl y el diba gl Cilplanyl) il (11) Jgaad) gl
3(0.940) bl diaN) &l (3.145) saial) 133 ALY bad) o gl &y 3} ¢ Aifaza
i) 038 g ¢ (%62.90) Al pad ¥l Cily 5 (%29.89) (rreal) CDEAY) Jalaa ALy

318 e s Lead¥) (e Alding A 0 o Sl 9B o S8 Sl Gl e o )

Lalatia) (g SAY Juall () piie <l o) i) Al A gSal) ulaall ¢ (A8 Jay Laa ¢ (i gl
gy Cppalaall LgSliay ) dpalatl) &l jlgall g Cijlaal) 5 ghosa Cppoand ) i A 5 Yolina
SR ) Al alaially Adhall g diandatl) maliall ge aglolil sdag aghpd Sy el
Chasdal palal) ab) giesa (it g dallal) pa ABMal) dauks sl g da DU Agfiadl) ) g cilthatal)

dgagdanl) Lasdl) 3asa

palagly (5 S Jlall (ul 5 el Liua gl Cislan) : (11 ) Jyaad

) Leat
Y % Al
2 62.68

3 62.20

1 63.80

-— 62.89
e cillatlia

Glalaiall

LY Lales

%
35.70
33.97
37.14

35.60

) jady/
gJéMJ/
1.119
1.057

1.185

1,120

L gl
b

3.134
3.110
3.190

3.145

Y

& i) JLad ]
g-K:V-” Ja/ U-"/J
Al JLal

G SN Sl il o alad] Jinal)
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4o A1 Wl g dad ) &l paiia il g cinay 1 AN Eagall e G Juadl)

s sia o Lilae doe i) (g Sl Jlad) Gl dlagl i 5 o (1) Jgadl (e ety Las
DAY S gl e dgagSal) (ulaall

e AgagSal) el s glana Ao Lilua A5 A jally B Jlal) (il 2 sl 1
Jalea &y 9 (1.185) g obaall il ai) &lag (3.190) aadl 13gd beend) Jacgll &Ly 3 uaydl
2 ) o) @ 02 g ¢ (%63.80) Azseadd ad¥) ily 9 (%37.14) ramadl) EAY)
i saal) 381 e s Apaal) (e Alsing Ay 0 o jla 88 SN Sl Gl

Az gSal) Ay G (u plaall (s gisa (Ao Li)ana AN A pally (g pdiall Jlall (ul 5 323 £l -2

& 5 (1.119) @keall il adY) iy (3.134) 2l 13gd (obuaad) S gll &y 3) « Cad) die
O il 038 il ¢ (%62.68) Lnendll dpad¥) Cily 5 (%35.70) (eendll NIAY Jalas
O gagal) Clalal) lila) Gun d3aaY) (e Adina A 0 o Sl B g sl Jlal) uly 2

Az gSal) Ay Gl L plaal) (s siesa (Ao Liilanae AENEN A5 pally S (el (il ) 20y 5l -2
o) GisaiY) g (3.110) 2l 13 beal) Ja g &L 3}« ) dde AV
¢ (%62.20) Ll 4raaY) Caly 9 (%33.97) (el ESEAY) Jalaw &y 5 (1.057)
s Agad ¥l (e Aldina Ay o Jla B ISl Sl (il 3y o) ) gl oda adl
LCigaall 21 8% @il

ol iYL (o Sl Jlall (al ) el A 8N a MU dypaadl) A3aaY) i 5 (5) JSAY gl g g

A g gl dglaald) bl oY)

3.19

3.2 -

3.18

3.16 -
3.134 W sl Jladl (gl

3.11 [ | ‘;SS*J‘ Juadl gty
3.12 - gﬁwi Shall by
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3.1 -

3.08 -
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gl Jladl S Jeall ‘_,SGM\ el il
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Loauleil) Ladill 51 ga pdie panidiy cduag ; Lili
oaldy sy dpaladl) daddl) Baga el Lidiagll Cisbaay) mildi (12) doaad) e
o) il ATy dlg (3.324) Lsiall 13gd S (bl Jagl A 3) ¢ Ajasa slagl A5G
243 ¢ (%66.47) Lpeadd) Lpaa¥) Cily 9 (%33.47) (ol DAY Jalaa &y 5 (1.1)
Gl a4 e Asing 4y 0 o Sl 8 Aeadatl) dasdld) Baga e ) ) gl oda
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i 47 Liaa Y Jalza iy | L sy
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2 65.02 31.69 1.030 = 3.251 L galal

1 71.82 31.63 1.136 3.591 Liaiuy
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- Lasil) gl alall Junal)
66.47 33.47 11 3.324 L)
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Gl gal) agllialy Campdal) @l lgay i paky alaia¥) i (o kil aud ga lgruagy (5 Sl
s gkl ) adl g agilital s ghail da P cuf il g il glaall agulasy da ) Ay jail)

. Agadadl) Aaddd) Baga (5 gheea mn o) AdlE (e 1A g G lall

) Al Apda ) (g Sy ¢ aal La e g Ll

:\ﬁhﬂ\ 424 Bdgag :éJSS\ dl.d\ u.ubggg.hl.ﬁji\ e - (13)&5-\53\

G SAN Jlad) (il dlad Jiiall yiial)
5 JSAN Jlad) (i
BN Jlal) (il Sl Jlal) oy ¢l Jual) il L'"SJS“ d i
k) sial)

640" 591" 369" 750" Loalail) dardl) 33 g

.000 .000 .000 .000 Sig. (2-tailed)
A Jldl (il om 0,01 i) die 4 gina AT Cild g Aylag) bl ) ABe a4 () AY) Aniy

Wl Apadetl) daadd) 534 g saladly
n=135 (SPSS) (Auas¥) galipll <l i 5 ga b Lalyl) dae) 1 juaal)

@



@

4 AN 5 A 1) dunad ) Cilpda B JLER) 1 GIEN Gl L G Juadl

dasil) aga aa (5 SAl Jlall uly Sl bl e cui i o) (13) Jedsdl (e gy LaS
: Q;N\S O :\,.\.ghﬂ\

iy ) ¢ Agaglatl) daadl) Bagay Aol ) Gua (e (oW A sally AE Jlall (il 2y pls -1
Aol (5) (%1) dusine (s siunn s dygina dad (29 (0.640%*) Lagds Bl ) Jalas dasd
.(%99) 4t

iy 3) ¢ dpaglatl) daadd) Bagay Akl ) Cua e LAY A el Al Jlall () 3y sls -2
Ty o) (%) dusine s siene 3 yginn Tad A5 (0.501%%) Lags B N1 Jaloca iad
(%99) i

iy 3 ¢ Agaplaill daddl) Bagay Akl ) Cua (e AN A jally (g ) Jlall ul ) 2y sl -3
¢ (%1) sine s gimn die Lgina Lad Ay (0.369%) Legin BLi Y Jalaa dadd
(%99) A& Ly

Baga (A (s SA JLall Gl A &y gina A0S 53 B aag) ¢ AN Al Apa AN LA ;LG
(Aastas) daasl)

dasil) Baga (A SA Jlal) Gy pitial dygine AN g3 U aga g (7) Ady JSAN gl
138 9 (.75) &l B (gbmall LUl Jalaa) 4 jlral) dalnall jais dad o) Badd 3) ¢ dpagladl)
SFwa Ao (%T5) dpdy dpaglatl) daddl) Baga il A S g SAN Jlal) (uly o) (S
33 i Apanlail) dadd) Baga () (A 138 g ¢ Gl Al i paY) Ciadl) B dragSal) G laall
O Badl LaS | Baal g Gl ad) Baa gy o SAl Jlall (il alaiaY) 3045 Ja A (%75) Uhey
) doaall A 5 Al (C.R.) daal) dudll dad (Y clldg 4y ina dad A L) Jalaa 4o
desaall A alall (P-Value) disirall (s gima die dygina dad & (13.131) 4L (14
O i 1y (56) il B (R?) spaadll Jalas dad G (7) JSAN (e gy LS 413
Juall (uly S A e (%56) 25r dpandaill dadil) Baga i A Juand Al @l il
1 Uy migad) AL 8 s AN & e ) 2525 (%44) Aadld) Adial) Al g (g Sl
Lpaglail) daddl) Baga (A Al ISy S g SAN Jlall Gl side ) () dD Aol s
ol Gl e L pdall <l YY) 38 cha sl alaia¥) A e guba) A pally (38a 138 g
Lpaglail) CilSSlall LgSliad Al 3 pdd) (5 glesay alaia¥) Ena e ds Al salagly (5 Sl Jlall



st

Lo il g A ) Al pal) iluda @ SLGA) 1 GAEN Gaaal) e Gl Juadl

Ghugs Awmoal) & sal Aald) A (e agililsaly agiliEl paiall okl (ad agadag
o) plawdly Lkl g Jualsil) B ASULS) jjaig dpalall, clgail) Sie g Agiluall el
Al Ay & 5 (oA Lpanail) Aaddd) Baga (5 gia (pa Gy O ABLE (e 130 9 gl T 9 agila sl

L)

A A ) Apda 8l J B Sy ¢ adS La o Ll

8 K]
.—> IN Q HC 4—'

W 66
56
7 %
. RE e | kil usidisgs PR gl gy | Ty ge
EduSerQua IntCap
8 B

69 |C
SA

Aoaal) A0kl Baga B oSN JLa) ol LS 1 (7 ) Je
(AMOS V.25) geliycla fa 1 juaall

NS Loadatl) Lasil) 5353 3 G5 SAN JLal) ol oyl il a5 0 (7) SN e gy L
3 ¢ Apanlail) daddl) B3 ga B o il Cun (A gY) A pally BNl Jlall (il 3y sl -]

Qaly 3 ) (ot 138 5 (50) &l 2B (g bimall SN Jalaa) 4y jlinall dalral) i dad il
4l G laall (s gia Ao (%50) Apeais dpalail) daddd) B35 ia A % AE) Jlall
b (%50) ey 303 Jiw dpaglail) daddl) Baga O ity Laa ¢ Ciagd) Ade 4daY) g A gSal)
Jalaa dad o Badli LaS | Baa) g il jad) Bas g3 (AEal) Jlal) (il y aay alaial) 3445 Ja
AL (14) Jead A 5alall (C.R.) da ) duil) dad oY llig 4y gina dad & il

.(0.000) 4:5ina (s sisa 2ie 4, 5ina dad 2 (8.355)



52

4 AN g A ) Al pal) ibauda b TR 1 AN Gl G Juadl

iy 3) ¢ dgaglail) daadl) Baga ol i (e AN A jally ASued) Jlall (il 2y sla -2
Jlall Gl ) 2 O (ing 1309 (.34) &y B ((subsmal) Bl Jalaa) 4y jlimall dalnal) i85 dasd
Ll ol (s gina Ao (%34) Aady dpaladl) daddl) Baga e B A S
8 Ju (2 (%34) Llahay 313 Fiw dpalaill daddl) Baga () (Ary 13 g ¢« i) dle dga gSal)
dad A il Jales dad o)) Badli LaS | Baal g il ad) 8aa g ASgd) Jlall (il aey alaiay)
? (5.299) 4L (14) Jsall B 5 AWl (C.R) Aaad) Ll dad oY lliy 4 gina

.(0.000) 4 5ina (s sima die 4y gina Ao
Caly 3 ¢ Asadatl) L) Baga B o il Cua (he AN A jally 6 ) JUal () 31 pla -3
Juall (il oy o) g 1389 (120) &b B (gubaal) LN Jalaa) Ay el dalaal) paf dagd
Ll Gl s Ao (%20) Apedy dpahaill daadl) Baga ita B i ol
Bl Ja (2 (%20) ey 203 Fiaw dpasledl) daddll) Baga O (rg 13y « Gl e A gSal)
dad & Al Jalae dad o)) Badi eS| Baa) g il ad) aa gy g pdall Jlall Gl y Sy alaiay)
dad 2 (3.386) 4l (14) Jsall B 3 AWl (C.R.) 4ol dpwil) dad (S dygina

.(0.000) & 5ia (s giwa die 4, gina

g ll Jall (gl
HC
®
36
.59
34 A S U-‘”'J
EduSerQua [=— sC
. 50 ar
A Jeall (a4
IC

Lpaglail) dadil) Baga A g KA Jlall Gl Magl i 1 (8) Jsl
(Amos V.25) galin cla Aa jaaal)




Ao AN g A ) A ) lpn B LSRN 1 AN i) e AL Juail

Ladal) Aasdd) 5aga b (o pSA Jlall Gl el il JLES) cilalaea 1 (14) Jgand)

Elesall L L iy Ll v

whed | badl) | glaad Ll | dygied

“‘mj‘ < ‘/Zi’i‘,f 201 | 193 | 057 3386 | %
“"fﬁ;“ <oee ‘j:’éﬂ:’ 33 | 371 | 070 @ 5209 | %=
‘*":’ﬁ;“ <o ‘i‘:ﬁ;’;jf 497 | 414 | 050 8355 | wxx

(Amos V.235) galin Glajia: jiadll



v
S
'(
claliiiay) 1 J¥) daal) I
v

! )
?‘" dlial) cila jiall g cilpa gl 1 AN i) el
N “ﬂ.
# !:. '_°1’ 2
- ‘k' A
bl e
-.ﬂ-' )“
74 oy
q ,
e -
I Z
v’\‘ .~‘ x . "( ’f.’r.
{ (V1 A AT m " & Ly N p
b Y '. :' -~ - .':J U ": l‘ ’ »
‘el A »"3‘ an) & |
-~ o prdiods ' Pa vl e er »
Pl 5 "
VP L I Dl <.



@

Aliial) cila ial) g cla ill g SABAY) L, & A Juaill

& Jadll
Lulidieal) Cils jidal] g il 91l g Claliii)

b Aasdical) Ciga¥ly Aadiall clladly cleglaall (S5 Laga 4d) 4) B LEYY jaad La

O3S O 8 Jaad) 138 (B3 el (g (g 0 ) (S Ladl (B 134 s 9 Gl 52 Julall
Laalial) ) guall cilida ) 3kl g, ) slas Laa il ja IS0 g s SiS) (5 AT cibad ol lillaie

Al Al o) ja) Sy ¢ Aradadll Cilaliiall plalg oSl Jlall Gl gy Glaiall o B Gl b
SR Jal e Gl Jae clalilal) @l (e lgran a8 AN clibal) (ase 9 Jilady diasall
il aal e Juall) 138 8 b ¢ Ao Al A glad g Gl ASE) e Al g clua il
DA e Al e 381 5 Lgal) Jua gl a3 A

LA (o ua Jgadll (fla B cud e Al dplagall g 4y 88N phY) AadA ey Juadl) 138
Claliia) sl Gadliy (Glalifiny) ) daldl W) Juagi Al ddlaally 4 kil gl
LSl ) Obag Gl 1 das) B Uil aggadl oo @il Al dleadl g 4yl
plaiu) (i g clbud il LI g Auaay) Juladl) il e g duilaall Lgdbulsad] o Lgh) el
Lgma il ALY Gy Gl 138 A adlyg | dagl) ddde afi) ) gl hiall Lale
cilallaial YlaSind g Eagl) <l piia (5 gy o8 ( Ciluagil) ) dpiiteal) 4pilasall (ilEalt
1 B aal Adlae Clalilicd G dad) 138 4l Juagile 5 gda By Gadl dialal) dagial)
Gl Sl Iy oSay (Al g Gl ) ey ABBad) <)) Cluagill G As ganal (a e Juadl)
Ll Jasil) a3 Al cila iial) Lalg (s 0aY) SAN cilual Gyl 0gSig e 3aEY) duad) dde
Gasall 134 Zeidy LaS |, Aad) Ciad) dla g0 Lal 1a0aia) (95 Apliliona dfiay ) iy M) g8
L Adall) Slal) olpd Al ( Addied) cla ) ) Lajd diaal) b odald) aldl
Cle gagay LaBdliy Aol Cagll alxia) ey daan Clalpal jlua 08 Al Aaaical)
s A



ALY 1 Jo¥) Eagall e & A Juaill

Js¥) Eaaall
Claliiioy)

Lagall g 5 jpaial) Cile pagall (o sgd aliall iall) Ada ja (5 S8 Jlal) (il y Jiay -1
Cralilall lad el Al 35S0 sa 9 Aasdll claliially JlsY) cilaliia b
o Aaglal

daaS Boga (B Leliad dygrall o 1Y dgale 8 (g SEN Jlal) (i) palis o) -2
aila Jray s ) aaddd) aSall g algia¥) o lguldy Lganll dudes adiad Uil
Bl g Jala g et Ay (5501 S e slaa (a4l g sl

O o Al JIGY oSl Jlad) Gl el Llla addad (Al Gupllal) i) o) -3
e ale (U 22 5 5 Cpaaland)

e slaall g Ale A Goalh (g S JLal Gl iy Al L s e ) -4
. palal) ¢ glf Alad AR el aa canlifh pdlia Lt Gl Lgle J guanll aly il

i glall Jlall Gl ol Apapail) claliial) e afiud M) A8 Sl iy o) -5
Ailne dad ) Lebisad (e (A0 bl (B g1 Al Jiiall g (5 Sl el (ol
A ) cilplisl) g clblal) A malll) Jldind) b oo

Ahial) ) fa BSUal) Allaladin) o o ggda dpaplaill deddd) 33 9a plhias o) -6
LA glia (53 G Anal g By Talagl Jady 9¢d 4s 98 (e £ 8 S Adany o1

Lae ddlidal) SLad) c¥law (il 5 Al adlia aa dradeil) dasdl) 3aga e JANL -7
A gl e Balaall COISE Ja A Ldadl B 1aY) 51 8 alal Sl dony

45 68 Al jlaa JAINE g Basatiall salegl (pe ALl duanledl) daddl) B3 ga e Ay grua -8
. ladiiall g 3 8 o glu (glati VNI Allda B Jasy

o 6 SAN Lgdla Gl Aaaly Al Al Ale G plaall il ) ARG g pLiB) ) milill) judd -9
Jeaiall 0N (GBat Jal (e Alalal) ol g8y Lgtlalaia) CAAST ) dalay Lguans O

dasil) Baga Jajad A (5 SAl Jlall Gl J Ay gina AN (3 U 3ga g e a8 I e =10

e el cplalall Flia yd gl o G laal) cl ) Gy slaie) Gl Badl 45) YY) Apaglast)

. i) kY] aan pa A3y cilidle dald)

) LElaad Baga (ra a5 SAN Ldle Ll O Al Ale G glaal) <l ) i) Aol -1
A lda Sl B sl lelgidale Jaiad B gy <yl A Cinda dlia 4



@

Abiall cla jilal) g clbwa gil) 1 AN Gasall, e &I Juadll

(A Engal)
Sla gl

Sla gil) - \'3\

1)) (5 A e bl Lgh) skl alaidY) o ) e (ulaal) i) s o]
A I dlad) g Al agilaB g (o ppatll palial) agagandi g Calalad) cila iBa g

Al g e B aAl cilplsh (318 5 ¢« AT lga (s saay ST V) g AT G (5 il puaind) dpall -2
Ao ) ) gal) Al 1 G8) JDA (e BLiad) a9 ga g lhiia ta Lalanaad) ST L 1 5383

O oaddn lea ALl € g Adlall GulBall Jadi (88N Jlal) (i 4 GunlBa Eilaatiad -3
L ekl Llae g1 ) die adldd) aSall g algial) e alaicY)

GSaN Jladl (ly el gSa Jglii Eigan g bl ja das) o Ligirag Laba Calalad) udas 4
S Jlall () (! Gl pudag Lgdiph (8 Sy Bataa il ) J gea sl B3 sdia B ) gucy
i) Jsdn

s S Jlal) (il ) g8 A dpaatacill Aland) 33 g (i Lagd dadiial) Jgall cu et cpa B2ELY) -5
L1 ed g LgaliLSal (o BALEELY) (Say (Al g duamadiall drantdy) g 4 gall Cilaliial) aa ¢y glaill g
L Jaaall a8 aga et e e MUaY g J gall el 8L 3 ¢llh gal) ld) JNA (e

A il g clBleal) alily anil) el oy 5 9 Cplalall (5 )92 psli 5152 -6

GBSl A (o Uad B 1 gaBg of Ja gubilly agd Gadll gl Cpeal) ) Ao 7
Gkl s LAl g g 8] (e (gt A jag 381 gal) g

Aaisly lld g <) i al J&\Q%de%mwhﬂ@b L da o (348a5 By g i -8
Adliaal) dagdl) slagl g A gl g (5 pdiad) Jlall (gl Aty o3 acdl) o A Jlall (il
. il A L g ) 3 gal) ARIAME o AT g ASIAl BN Slal) (il O

poiil agd Apuial) dipl) b iy shailly quoailly Gadl BN O Cplalal) @i a8y alaia Y -9
PR 54 Jhia (b agus Laa g agalal alail) (1@ sh aae g g dgalal) il Jady)

(e Ao giia gmal g (b Cplalad) dadliia o dad) ddie G glaall @il @ (e Jaadl 3l 10
 pgles Jlae b dlaa & jlga agaleadSY i)

) gl) (Gl 7 g Sand) Addd Gy Apanladl) dland) Zladl culia Fliag 4y digs 11

Alifial) s jiRal) ¢ LG

e LAl By Leday ;) Lilsa) g Adiional) LgBET aova gy Al jall il i padY | et
s aY dadl g Lia (1688 o)) S AN da jilall JSBY) cpa ase (adldl ol ¢ g AY) il pdial)
s ) il e g Alad) Gl falaia) b clu

Ld O gdd) dalll Ay al | Adlad) 4 Al cl piiial 5 A Sl Al 3 Jo olalld) & o
L) el il g S laial) g oudil) Jlal) (il g palaic ) g cilalal) g Adlaaal) Jia

gUall) 5 cliall pUadl) ) Jia ddlida cloUad 8 o<y Adlad) d) jall dgalia Al jay LAY -2
el A jal) il ae il 4 e o Jaadl g (el

el B Aradail) BAAY) Baga Jujal A (s SAN Jlall Gl g gd (i Ad W Al ALY -3
AR (u aall gyl g dga gSal)






@

T S A Al jalaa
[: References _iuaall ::l
il
a8l ol Al
;\,H adl jabaaal) = Y )
il -

¢ MAalall J gDl B palaa Ay Apaddail) cilaiiall 313311996 ¢ (A8 daaa SLE ¢ aa) -1
o a5 AW — (uadi (e Aaala ¢ Ay sl 448

. ALl 2" Jle (il = (5 i) JEadI™ 2009 ¢ ) dd) ¢ 2] ) -2

Ol — a8 - " g5 clidat g addadl) 8 ALLAN) 530201 ¢ 2010 ¢ daaa il 5 ¢ gl -3

2 B palaa claladl™ 2003 ¢ Bila (5 e 2ana ¢ 3gana 9 3 gana ) bl ¢ (g ) -4
L BALE - " Aadail) Cilosgall B 04)

Asasall dad o 5 S8l Jladl uly il 2019 ¢ cpal ¢« Slfie 9 g9 ¢ JIsa -5
L Al - Lty

O Clas Madlail) B ALaLA Bagal) gulaa" 2016 ¢ Olad ¢ sl -6

AN = gl MG SAl Jlal) (il pggda™ ¢ 2022 ¢ daglu ¢ g Al -7

ACa S"daddnil) Cilaswpally 5 SAN JLall Gy 304" ¢ 2017 ¢ adla dala ¢ (a0 ) -8
LS4l

Baga Jujad (B (s sl Jlall (il BeldS (uld j5a" ¢ 2014 ¢ Jald Glie Gy ¢ ) -9
L Ak - "dlaal) cila glaal)

L O =" SAN Jlal) Gl A 1™ 2019 ¢ quns aal e o ¢ bl alad)l 210

A ¢ qua¥) Magtail) b ALLAY Bagall yplea” ¢ 2016¢ en s ¢ Gl 211

Bagall B0 poua (B dutally drasdail) Bl 2008 ¢ daal g4y ¢ AN e 12
BRI — Ay jall juda Ay ) sgan ¢ MALaLLY)

AN ¢ gl ¢ " SEl Jlall (il oabE" < 2008 ¢ o ) e 13

b s US Jlall (gl aiiiy bl 7 B pigalc 2011 ¢ Aae (p tana ¢ Ghall 14
, asall] ¢ Ay graad) CLATY) Sy

cilaliia B (5 S8l Jladl (uly 3010 ¢ 2008 ¢ o daal ¢ mllayg Ao ww ¢ g3l 15
QY =gk - M0les )

L BaLAN ¢ Mdiaaill s all A s S Jlal) Gl BN € 2017 ¢ e ¢ LB 16

C G —hes MAaladl) Cilusagall (A £12Y) Baga ay g8 2012 SLA Guig 2 17


https://mawdoo3.com/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9
https://mawdoo3.com/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9

dguial g 4w all du Al jalaa

-

drala ¢ " qpbill #8gg il gy — dealell) pluwal)” 2008 ¢ b gola ¢ gig) 18

. BUALEY - A Al S — B guatall
@l Al B Apahadl) clagall 304" ¢ 2008 ¢ Dl sl ¢ (D 219
L BALAY — il Sajaat) daalaldl o 2" el

dmalad) g MY 5 il ) - @

aalail A gal) 3SH pal) & Apagdail) ciladdl) Basa aB1g" < 2013 ¢ A sled ¢ adly gl -1
. Cplaadd — 338 Addlae A Adalad) 81 ) (e Aiudat A 3 ¢« MAiaY) Al

il ) adail) cilasd Baga Gawad A Al ¢ 2016 « GO w1 -2
- o)) agle A B eS8 dag k) ¢ A el claaladl A ALLA Basad) 31
LSl

Ay ) A0S Apadatl) Aaadd) Baga ¢ Al A g ¢ Bedd g dlal) ae agly ¢ laad) -3
ralal) adlail) Baga Chedal 4 jal) Alaal) dualel) aludY) dulls B dgag (e Axay
.2020:

" aliial) g1 A (5 Al Jlall Gy S < 2005 ¢ deaa aaall ue AA | ALl -4
. AlaiBY) g 5 0oy ALlS [ oD S drala uiaabe Al ¢

"y ABMal) 4B mall 8oy 5 SE Jlall ul " ¢ 2008¢ Lajll ae cihl ¢ Agke -5
:\,.\.‘S @!ﬁ.ﬁ\ adadlag g.an KQAJSAJ\ A jlaall ¢l (sa 2\-'\.-,\9 ;b.\! a&m‘ lubd
LGl — Al daala ¢ ALatiV) g B lay)

Aanll) (5 Sl Jlall (ul )" 2010 ¢ g ¢ (BB g Al ¢ LEBY g alillae ¢ g -6
.hu\gs\ﬂ M\ ;\A.AL; dadmia Al gy (e L“)Sé zuub.: ¢ "CL«AQYU wlaal) g
. QAJ‘Y‘ = Llad) cliad yall

@ Ao Sl Jladl ey BoMMC 2014 ¢ aadl ae M) MA ( EREE L7
Ol - 558 ¢ Albacdil) cilaalad) oAbt A jac"Apudlinl) § jaal 3y e

Baga et B A S BIY) sa™ ¢ 2019 ¢ (bl ¢ AR g 2ea) ¢ 3 e -8
RERISERIE FPQEPATE K3 KYWEIPE WRELE e



L.A JA.“ J-\LAA

Sl yal) g il ygal) — &

Aagl A g sdl Juad ol J-“ ¢ 2016 « aBlS L ¢« (S 5 28 5 ¢ al ) -1
LG ad) A ) ARl A0S cp) g 3l AS pd B At A o MAalid) Ba g

Jlall Gl 8] Gaeaati il pladd = e ) guai™ ¢ ealidd) asd) o) daa] ¢ Jagili ) =2
BIY) Al ¢ "lgiuali cilyllaia £ guds (B gl Jlady () anledl) Clasaisa (B (g sl
2017 sl ¢ pde Gualdl) aaal) — 4y 53

(b A pdil) el dpall (B (g V) GuSalll g8 ¢ () ¢ Hlaal) 5 ddea ¢ daga (n -3
L) dspay Culaladl 389 o Al o) )Y Aldad A0 AalaBY) A sal)
. 2020: 02232 ¢ 11 Alaall ¢ alaiBY) dxal) cila j3 Ay, Lol YL il )

A 3 aalaill) ) 33130 B (g SN Jlall (il dlagl 5" ¢ and) ) dasa ¢ 44U -4
asad) ¢ A8 al) daalad) Adaac " Al gl yaalil) AS i o) e (pe Ade o) Y de M
.2021 < (3 z 48)

Al AN B W il Al axdeil) dasd Baga Guadai aB) " ¢ Jo A CAR yuay < Je A -5
Jlall ALl Alaa " g8 S daaly o i (e Adad Ao Dl Al 3 pandiil)
2012 23l Jes¥l g

W il g dpaglail) daddl) Baga™ ¢ 2011 ¢ o jale ¢ ggbe g Lol s mlla  2d -6
SaiB) g 3 1Y) AS [ Apdldl) daaly A Al o ¢ Al Ly (38a5 b

£1a) Cpeund (B 0909 USAN Jladl (it ¢ 2018 ¢ Jul ¢ Bady clSua ¢ Bamw -7
@3193 a,uleﬂb %Abﬁﬁ'ﬁ\ ejﬂﬂ\ ;\,.JS IR 138 a.ubd c"gil.d\ e,,\hﬂ\ Gl 30
o . AN - (Badl o) suga g geﬂ"aulee il

MO Aad Gaad (8 Claddd) Baga Man) j9a" ¢ 2018 ¢ Msa 8 ¢ 2aall 2 -8
. @)l — 374kl ¢ 119 202l Gala (pabl ) dpali Adaa Alaa

Calaladl ¢13) 9 415‘)533\ Juadl ol el s ABMad) Julat™ ¢ adi play ¢ Jliadl As 9
. 2020 <1 231 ¢ 12 alaall ¢ alal) diaa A0 Aaa™ dpandetl) il gally

B Sl JLall Gl g2 ¢ Jale ¢ a9 gy ¢ gl B g Aal ¢ Alae -10
81,0 G Adis Al 3a ¢ Bl SLaBY) gl Jeadl) JB 8 Alad) andail) B3 g3
. 2019 Js¥) 05l palianall g sl o gle Alaa B jSusy dsaly 325l

éé)ﬂ\qw\wbSJMgCJﬁAG.}ﬂ!"cua:iAiA‘MJLSé\‘a:\bQ =11
02018 ¢ 18 2aadl ™ 4y sl 5 ) Aldgea Abpadai cilillalia g ladl anbail) Cilis'sa
¢ 50 23l iy ddaa ¢ dpagail) dasdl) Baga ¢ (8 Tla g Qi) s -12

. 2015 )33



Zu.u\ J.ﬁ\ J.\L«AA

£ 9 Abtat Al o ¢ "Agaglaill daddd) B3 g A" (2007 ¢ g e L ¢ lasd I 13
5y ddaa ¢ Ay daaly — Lai®y 5yl A8 ¢ Sl 814 ?“'é gé o) gisal) Al ya Al
LGl -y — gl g alad) daad) ¢ SLaBY) g

Ajsp Haa "ol s¥ g Galad A Aaddll Baga A" ¢ 2020 ¢ 2sana gl ¢ e =14
. @ladl 218 )

dasdl) 3aga u—°’ (0 A Gl adY) pea" | ebes A o @bl 9 Baa slad < 0 15
. 2022 <10 5320 18 Al diludy) o glall Jad g Al ¢ " dpaylal

“Jiﬂwﬂ@&)ﬂ\JW\wst“!ﬂ‘JW‘M‘%GJG'AUCH‘ML@‘ -16
. 2018 ¢ Chadd ¢ 5 S il deaa dadly — AdludY) aglall Adaaf AalaBY) il 3l

1 ¢ Jlae¥) Sy B (5 Sal Jlall Gl y analli g Al 3 ¢ Asuall gdaa gy ¢ (uisy =17
aa = Ay ) a glall A0 gal) Ayl ) ddaa ¢ 2022 ¢y

b all g 5 gad) - &

Bimall (aBaxl JAaS [ KAl Jlal) ul M 2022 ¢ G ¢ puga g s ¢ S -1
A ¢ o8l aalad) S yal) Al Al o ¢ ") andail) Cilos ey Apdlial)

B39 Cmeaadl LS g 88N Jlall Gl J" ¢ 2020¢ dhaa ¢ Aldic g an S ae ¢ 4l -2
e el 38 pall Ala A o ¢ " el ) aneil) Cllos ey dpagiail) daadd)
AN B — A e

dLaddll Baga Cpeaad B o pfiliy A aal) Jlal) Gl )" 2007 ¢ Gl Gpes ¢ A Saw -3
A ¢ dgalatl)

Juesd) plSd 35ait A8 (g il Jlall iy € 2021 < Ll < s 5 s ¢ 9 -4
A A ae ey oralad) 38 pall Ala A ja 11 Mlad) adeil] il say

ol Agall cithiia 4l (8 aalad) aaladll 550" 2013 ¢ s 38 G ¢ dipdia -5
. aaa — ALY — Addin L o 5 a8l Sl

s SAN Jlall Gl b i) ) pandil)? 2021 ¢ Ll ¢t g #1830 dabild ¢ Mg -6
Baakall Ay all cl a1 Alad) anbeil) Cilass ey Jatiall £1aY) a4l



@

;\ge-.\e;gb 1:‘:')’1‘ Zu.ub.m J.\L«AA

English References 4y 4allly jabadl) ; Lil

sy -

1- Bassi Lauri, (1997), harnessing The power of InTenllecual capital
traraing and development

2- Trevor , V., (2013) , " Applied Business Statistics " , Juta and
Company LTD.

Sl yall g & ganl) —v

1- Lee, dunn and Michelle , Wallace 2008 ¢ teaching and
learning in transnational higher education enhancing
leaming for offshore and international students.

2- Stahle, P., & Bounfour, A. (2008). Understanding dynamics of

intellectual capital of nations. Journal of intellectual capital.

3- Chien Hsung wan(2009) :Astudy of the relationship between student and
Facultysatisfaction of service quality within Asia University in Taiwan,
Adissertation submitted doctor of education .

4- Gilaninia, Shahram, & Matak, Asadi, Atefeh, (2012), Examination of
relationship between intellectual capital.

5- Nakapan, W. & Radsiri, S. (2012) " Visual training in virtual world: A
comparative study between traditional learning versus learning in a

virtual world.

6- Afthanorhan, W. M. A. B. W. (2013). A comparison of partial least
square structural equation modeling (PLS-SEM) and covariance based
structural equation modeling (CB-SEM) for confirmatory factor analysis.

International Journal of Engineering Science and Innovative Technology,

7- Yildiz, S., et al ,2014. Measurement of Intellectual Capital Components
Through Activity Reports of Companies, 2nd World Conference On Business,
Economics And Management - WCBEM2013, Procedia - Social and Behavioral
Sciences.



@

8- Prudon , P. , (2015), ' Confirmatory factor analysis: a brief
introduction and critique " , Journal of Comprehensive Psychology,
Volume 4, 1-18.

9- Krejcie , R & Morgan, D. (1970 ). Determining Sample Size For

Research Activities . Educational And Psychological

Mcasuremcnt,30,607-610 .






(1) Gale

* o) ) Gullla (aSaa Balud) slandy daild

Jand) ad g0 aadil) (ralal) i) <
lill A 1) A0S [ A8 gSl) dmala | (g 50 AN i) ale i) Aol adla a2 |1
Ladll) g 4y 59 5800 o lad) ansd
il Ay A1) A8 [ 48 <)) daala S 3k i) dgle (pid GO we 0 2
Al g 49 92 A1 glad) and (ikiad
lill Ay Al AS [ 48 6<1) Anala 49 ) & glal) i) AW D s Glise 2 3
Aadll) g 4559 580 o lad) anid Al
B0y AlS [ D S Aaala 513l g cila glaa alas KW b O sl Juad 4
Jas ¥ 5 13) acd — ALaiBY) g FEP
lilt Ay Al A0S [ 48 6<8) Aaals O (3l i »al jath daaa 2 5
Apadll) g 459 580 p glad) ausdf
3 IaY) A4S [ ¢3S daals Z LY 50 A e ue 38 agana 6
s ) 813 and — ALY g cllaal) g
il Ay i) A0S / 43 61 dmala Asilad) bl o i) Ot dacall As dard o 7
Apdil) g 4y 93 530 2 glad) aid $Y)
B0V A4S [ £d S daala il & ol K G SOl i (gl 2 8
s ) 813} ancd — ALY 5
B0y AlS [ 3 S Aaala Cila gleal) Lia ol 93T | a0 Luwa i) Ml Baadanl 3| Q
s ) 31} ancd — ALY g
B0y A8/ o3 S dzala 4 pdaagadyld) | dolase M) | eadladd) fLE Cpein alua 3 | 10
Jas¥) 3 )3} and — ALY g
0y A8/ o3 S dzala idla 300 aolusa M) Olsd smad jaa o 11
Jas¥) 313} and — ALY g
BIY) A8 [ £35S daala Ay ) 9a 8 0) | o la il @ pale a0 12
s ) 313} ancd — LY 5
1Y) AlS [ 3 S Aaala Clles g z U 500 | dolue Wiaf | (uball e (SHaaa n | 413
s ) 313} ancd — LY 5
3N A [ Ja) g dxals 4 gal) 5 jlal) o lue ind | g dmal) daa (ube aaa3 | 14
aidy) g
lill Ay A1) A0S [ 48 <)) daala 453 A4 p glal) 20 lss Jhas gl aeli o 15
Apnall) g 499 53  glal) anid Laadll) g prsan
B0y AlS [ 3 S Aaala il gl 3 Lova i) daaa all ¢339 .2 16
Juas ) 313} ancd — ALY g
il dgy i) A0S [ 48 o<} drala 459 A o glad) e A2 i dada 17
Ll g 4y 93 4l o glad) audd Laadll) g e

dilagdl g uadl g aladl ALY Guwa Ciig Al Gl 5 a3*




(2)3k
assadl) g8 Aalauy)
dajinall [ ajisall Lo - 1 33U [ i) B s
ﬁuﬁjﬁ\hJJaS#?M\
Jlall Gl 99 ) asmusall Cuadly Lalidd) ALiud) an S aSuadld 58 (s pdal () (A o
mm‘;%ﬂ@\u&jw\@#M&ﬁJG&A@%&NhUJ(W\L&\&}EgA(é)S.m
BN (& Madl aglial) Balgd o Jguand) cilillaia (e £ 5 (A 9 b G plil) (amy g i pdY) gl
G S Jlall Gl gd Jes il A el ) AN ciladiall 33 o) cila glaal) Ciags 3 gl
B b ) ) ABalgd) Al pal) o3 o) Al g gl (¢ 9w A8y ligla) g Lpagladl) daddl) 3y s
o A 39 B (e A% dan g Lal el g Ciall Ui)asa aSia jia o JLEAY) aBg By daglat) Wiiles 34
Sal Ao ALaa) 330 gl il A8 g Ma¥) Jea aSil ) elaly Juadill g <l jlaadl 3o B g g Jlaall 138
4o gua ga il (e 4 gaditien Lo Jualy €l g Jlaall 138 B A yaeea add guilidy ) 138 7 30 o)
- Ay Jalast) &mﬁﬁgﬁu\ﬂ)ﬂ\oﬁgﬁjm.u
Blaiuy) o adsill gf and) 3 ) dala dllia aadi M diay dsale (il £Y asdid clilaY) o
Lalie Ad g sile bl (e (il g 352 gall (Ardl) 2B gl) bl o clila¥) 0S5 O 2 -1
Aol (e 888 & 5 ae 5 il B8N auea Ao AaY) A -2
@ IR (el 3 e JS alal aa g dua A8y AW ALY e L) s i Lkl 1Y
By 3&iN SEN Alaa By (3 )

-

il g Gl il patia (ubd A Baainall dpallall uplBall (e de gana ) 13l cisef LI o) Lale
A8l J glaad) B LS Lgaliay) (Say

Lo dl L )
1: 2006¢ il 10 gl el s | Capital @Sl Sl il | 1
6 A Jadl Intellectual
8 A Jal)
Hulel,2003| 5 L palell | Quality asleildasiliioga | 2
5 4ilaiuy/ | Of Educational Service
7 oLy

Lald dse) o 1 jsad




: Y sl

L) o] Loy Al ,all e ailind
A oMy (la il slae

_ ¢ o) Jeaadl

Lo sales

SoD

Uooo oo oog
“:

L.,S,)u;\ g_q.!a}c
paladll 8 dedall & gi

Sl s 5 e J8l

g 10 A 5 e
w15 11 o

420 A 16 o

RN

Sl A 21 e



Q\)}.ﬂ\

Y
.b.l;\ 9 ) D) }.J
Ol s

Q\J}J Qx

Apalaiay) A

o A€l 3 ggall 5 A8 jrall 51l agd sl il g el 1 Caa gl 4y aay g GouSall JLl Gl ) Y
Ul Gl arite (bl 200 Do 8l ala¥) alaie) oy | Al il e dkilaa) oy skl

w

g A
35 gall el &8 5l Lidia 45 53 3 SLAAON () Adle gudab ooy ¢ Adaadle
Case) Y| as @l gl | al gl Y| a8l <l jall | L
o L 8 _adl
Erid —
DY) A il Ja s e paall (Bon gy |
1Y) & ey ) J g sl
d\ﬂ\@&jﬂh)&d\)d&&ug 2
Janl) 8 Adliadl ddaisy)
S il A o0 el i | 3
daali dpale lapdal 8 addiud B S
e\d;:u.n\ ‘_A.c SJ.ﬁSL} :\.m‘).JAJ\ JJ\S caﬁﬁ 4
aday) 8 G udall g Aaall cill)
) '&JL@.A.) 4alial)
;\JY\J:,;M@%J&GM\J;&“JM\&B 5
L%)JLSS ‘;1.@_43\
Sl el dde,adl aSd i | 6
" LUl A e Leasls
4‘«\.3;‘2[ LJM\ Q\J\.@.AS\ :\.u‘),l.d‘ J.JLS LﬂLLA;'I 7
ax s el dales
3 e duclal ol a8 A jaal) HalS ellia 8
a5 jdall Al e Jalaill




@@\&EJM\MJ“\JJ\S&M\ 9
a sl Jaa) Jn giaa
Jans e 5l dadl Lol @l | 10
Jenll g ST il 5 5use
e a ) A8l A o) ol el | 11
dagaia 48k Jlee Y a5
B e e 3l dujaal) S aelia | 12
parl agany acall 5 (52l
M&)&A\@uﬂh)ﬁ\)&\&wg 13
dalga elal e a3 a8 sy )
S Wl il o
) Sy el y Juasy)
4y yar Jabatll aaailll JSog) ey 2
puiitila slaall 5 48 jaall < ) hat Cilains
e-&sc-\‘)d.d LAJJ\}S ;‘)!),1 L&JMJ‘
JJQS}:\SJM\CJJQ&JJA\)J\S% 3
e Lasd 48yl
(& 42 Jsanall il glaall s Sliay 4
L 9 53S0 alasin) 5 ASlasdly du yaall
SE Ll el 7 s
) Sanll 8 W ST 28D A el 5o i | 1
| 535S s gall A paall 3 la) paii | 2
e 2
eyl S slime) G A8l i | 3
Y delall; Jaliall o) s
Al 430 Biab duadll DS el | 4
Cleas oo Vs O duadl S (K| 5
Ay pa ks
e il 22§ ALl duodl 33| 6
AiSa g il yida g le 8 (e Al )
G gulall Giladd g
el el o A padl Ak g ini | 7
Al Hall &l 8ally A8l il iy gall
Oolaall (B drans d ol JBai | 8
s AY
aainall 3l il 5 Saall adinll




agisally aig3 gaaal) OUal) a3 Apadail) il sall Lo 1) adlial) de san 1 dpagdaill deadll ; LS
Claadll e Badiuaall ol Y Gl Clala Ali &5 (e s ¢ agd) leas pgd e nshalis ad sk
Asaledl) daaall e uldl LY Lo all M) alaie) &30 1 A Adaa Dl

g sall el a5l i 45 53 53 SLEAM (X ) Aedle aumb a1 2 b Adaadle

Caye) Y| as ) sl | sl Y| a8l byl | L8
oe L L 5 il

leall A 3ol ol oS pnaleal) ae b 1
Jaally dalaiall ililanll g

&0 peany 58k gall 5 (g salaall 2ol | 2
A4l g il gana g sl ians

e pabealy Jlaidl dalie adll | 3

sl dalal)

Aallall 4008V Claliin D (pualeall ag
A€ 5 conll 5 Al el i
Jpaly, clels

Allall g gl s g yall Jsan daiDhe
Jsa dallall 5 alaall G Jlad Jial 53l
el it Al Ll 3l 5l
wJ\SY\@UJﬂg}JJﬂ\ mﬂ\uﬂ
CVISE Ja 8 b 53 (g ol 2 yall
IR

Lyl oAl S Al 3 g | 10
LIS 5 dna e 5 d3ase (g

(i e Jala Aedludl 5 YL el | 11

(o 4le Hlinue 5 Adllaill paic 85| 12
syl

daldll lalial) o) Ciladd Aol | 1
painall 3l araad Lgiland pa

asinall g A el G s Jelas @l
Al 3,13 ae Jual gill & gida Jlaall
A (e gaiaall Jaka Jlad ) g0 4 jaall
Aalhiae adil daalial)

Al Uy aianal) Ayl 24 i

A e

inas A Y g dadl gl i | 6
2l 13 Ayl

Lals 3 Al sy pmis Yl | 7
el sl

At gA) caadatll o gluY) A jaall aaas 8

a|s~

~N| O

|00

AWN—~W

(&)




(3) @la

asSail) day AL

Gl ad) 4 sgan

alad) Gl g Alad) asdesil) 31 59
Qi@ g 500y AulS/ e S drala

Aol a glial) /Jlas ) B )3 anid

oe Al

daylatl) daadl) 3..\395.4}15‘; :5)553\ Juall ol gd

Gald) o ydiall
(Aladl 2 glial) Ayl Lsasal) Aduay
e Ol e Aglaa ) Gawa 2 (ube Jale
LBy g 3 1Y) A [ o3 S dzala LBy g 5 a1 A [ o3 S dxala
Jas¥) 513 and Jas ¥ 513 and

Lt 2022 /] Laa 1444



A sinall [ o finall e - 1 B3N [ M) B s
4TS 9 Al das g aSile adull
Jlall (ul 5 293 ) ageagall Einally dualdl) LAY ag 81 aSuadd & G gl O (A
Uslaa B 4 3N G laal) (5 e (e 5 lidie Aiad Ldas Al o (Apaglill Aaddd) 58 B g Sl
cial)
Bagadl B0 (2 Madl aghaal) Balgd Ao Jpand) cililhiia (e g 50 (R Lgad G il Gy g I
SRR (B G Sal Jlal) (il ogd Jes i ) diail) ) AU ciladaall B ) o) Cila glaall Ciags
Uibs’sa () (B ) ) dBalgd) Al ol oda ol dlusg pad ¢y oS 4By iy g dpaplacil] daadll
Jlaall 138 (8 A 539 8 i (e S8 dana g Lal el g Ciall Ui)asa aSiai jda o JLIEAY) a9 2By Apanladl)
18 7 as O dal Ao ALaad) 8 5a i gl <l jaal g e Jgn A%l ) sy Juadill g ol jlal) 3g1 8 ga i
QS Sl ABBa g Ao gudaga il (e A gadlinn La Jualy @l g Jlaal) 138 (B A paia aad3 guilily iyl
4aY) Jalddl) ABadle a4l daal g 5 guall

Blaiu) o adsill ol and) 83 ) dala dllia aadi M diay dale Lal Y asdiad clilaY) ¢ -1
e 4d g sile bl (Ao il g 352 gall (Ardl) 2B gl) Gl o clla¥) 685 O A -2
Aol 92 588 & 5 axe g il 88N e o AaY) A -3

@ LA (uad 3 jle JS alaf aa g8 Gua 4By 00N ALY Ge Ay 5o ) Wkt 1Y
Bady sl Gy laa Bady (i Gl

il g Caad) &l yaia (gl 8 Sadinall dpalladl (usliall (e de gana ) falitad cisef ALauy) o ke
A Jglandl B LS Wgaliay) Sy

r

e dl L )
1: 2006¢ il 10 gl Jall gl | Capital S8 Sl (il | 1
6 Al el Intellectual
8 Bl JLaf
Hul el,2003 | 5 Lgalall | Quality Lealeiidasiliiiss | 2
5 Liaziuy/| Of Educational Service
7 ola¥

Lald dse) o 1 aal




A S
A p s s SIS
A/JJJSJ J.,llw'al.a
psbd
453 - 48 diw 35-30
Jdsdlad —54 Liu41 -36
Lwd7 — 42
Sisté Liu 16 4iw10 -6
w15 —11
& g SO TGRS
_Astd e &t/ IRENYRSTX,
S
L el
T E [000
Lujse) PRy
5‘)@.7 i&ujla
el 405

Aale claglaa s J¥1 ) gaall
Luilia o] 45 ol oy sall (B (/) 3L g ;4B

Slady) ol ; Y/

Lealel) <O pal) & Ll

4;!)4#/ 4:1.‘7/ . L'UL';'

Lol & glicw S8 7 lag)

Ly il & gl dte 7 Lol

59l 509 5

A J-'AJ/ U"“'.A Ll

‘L.UJAJ/ ‘Y@JJ ;b



Ganl) &) yria :ga'l;m Jsaall

4 aall 509 agd sbe culil) g Al ciagll 98 9 21 ntellectual Capital @Sl Juad) iy
G SA Jlal) (ul s 3 guaiall ) (o), Apbiienal) guitiil) Jo ddlaal) Glada g ohail) (pe dpuiSall 3 ggall g
L’J;eb.\smg;ﬁbh)éd\ Bl gale Juaa Al il ail) g <) jlgall g 43 pall jlaka oA odd Ulubdgé
Fue ) a1 dlaie) g, el 8 3aa A paall 2955 () ¢Sy g sShay e slra 619 pllac ] Shad)
o S8 Jlall (il e (ulY AY)

G| Y]

‘ot

pady | (3&0)

Gl | sl

XA

<) jadl)

ad)
i)
13

Ao gana (0 Sliay BAILLY) (e Ay Jiak -:H uman Capital godadl Juall oul
) Bagaal) L<éy) gl (e <l Al oda S eﬁ\),gé G99 Aaalatil) g Ad jaal) <l Hadl) pa

 Aagad Sl gl

S Jaga e prdl) B 223y
iy ) Jgall iy

1

o Sl e 580 el DL dlliag
Agasl Jaal) Ja g

2

aladi o 5 a8l A jaal) e aialy
Mﬁ!\égyhl\\g&uﬁﬂ\ La of gial)
B ey Adlidal)

£ g gl Ay 405 gra) g A el 2
Sl gl

o S5l B A i) Dl iy
Al A e g

da DU <l jlgal) A ydall Dl éltiay
Ay Juaidly dalga s14Y

;\:\9\#\ <l a8 ZUUJJMM Dola iy
. AUl cad) aa Jaladl) B 8 jualia

Jaad o 5 ail) Ao jaall e dlliag
dand) (B us) il gguna

B e o 5l A jaal) Dl lbiag
. a2 aguars as ) g ¢ g2d)

9

Mﬁ)&d\@mﬂhJN\cﬂﬂAM
, Aalga glal o 45,08 5 3

10

1Y) 4s saa

9 Structural Capita / Sl Juall (i
Al Cilaaf 34T B aalud Al A0

A gy A pdall aaliiil) JSugd) Sliay
S G GBaedill g Juaty!

11

A5 g ey Jaladl) wﬁlﬂ\ M\M
. laglaall g 48 mall @l glat eyl

12

kJM\CJﬁhJM\ﬂ»M
oy Lad 4 pal) Jaldy

13

Yl



QAQJM\QMJM\?LESJM 14

. L ol il aladiin) g Adlaadly A jaal)
el sl e Al dgiSa g gini | 15
<l Rally ABMad) cufd ey gall
Ayl

e Hieal) 43S dullall A yaal) 265 | 16
AiCa g il piida g e B Al yal)

. gadal) claad g

£3and) pa cildlal) s3aal) L -:Relational Capital SEall Jlall i
Clide | aaiaall JA13 dracd) dasdd) 53930 aa 3 gial) daliaall Gilaual g Gl gall g
Jadl) 294 Al O aiall

gé \AJA\SS P L.U.s.d\ 3)\4! @ 17

Jand)
| 53580 Chen sbal) A paall B0} aadid | 18

A jdall Bl slizae) g ABMal) aniii | 19
) Je il g Jabiall o) Sal
Ay g 49y (ady dupdal) Dl aligy | 20

Al
clga g o8 Vs O duptadl Dl o8y | 21
LA ah
. s AY
i) Cilosa e o Apb A8 dujrall gt | 23
. gainall 3 i 5 Al
@MQ\JE&JQ@M&MJN\&JW 24
C G AY) Gulaal)

Quality of educational service : dxasiaill dasid) s1pa 1 LG
skl ab okl g agiaaily aligh g aaad) CdUal) a1 dpagiatl) Clisugal) Lgadli i1 adlial) de gana
. aald ) (3afak g Ciladdd) (ha Basiieeal) Gl phY) cilid jg cilala 4l Al a9 ¢ agil lgag agd laa

G Y V] e | il | g AR |
Bady | ad) 3 R s Al

g—ll-\-d‘ Jia daadldl ﬁﬁi g—" o gunall Agalal) jualial) «*: Tangible A galal)
A yaal) JA1 Aadled) g el ) ey (dls gall jedia g cilanal) g 5 3¢l
Ca Apadd) o3 oll) S A jaall (B 055 | 25
LIS 5 daua clales g aiua

A i) g

CApial) B A8 pale Bgi| 26
Cilalial) 5o cladd dujdall 55| 27
duadld)




Ldhal) Cag il (g al) Joan Aadla | 28
 Avardail) dssal) B algal) Cilelug
e duaal) b dpaglatl) Aaddl) 3laTi | 29

L Gl gala

daddl) adia b8 g dy 84

il a5 4440 & -:Responsiveness i)
gl Jlaadind g Aathl) cildla o Aoy Alpiu) o

de Cpalrally Juaidd dalie (a il
 pgd) dalad)

30

dsa dathall g alaal) (s Jlad Jual gl
Tl Gl gl g A Al 3 gall

31

A gaal) 303) aa A gguus Jua) gl (iSay
. Aadlall g Cpalaall J8 (e

32

ullal (& 5l gall § () galaal) cuaien,
il gra Agal gal agdlaj (e Baslual)
Al gl

33

(o Byaad) sl a8y ) galaall ao Ly
. Jaally Al cilanl) g algal

34

g Jalady ¢l g Ual) ) ddal g daidle Ay g o o 98 -1 Assurance gl
(33: 2017 « Gl Lol 134 agd i Lay

JAN Al g eVl el 2l . | 35
33, duall
A i) b 0l gall g Cpalaallialy | 36
GIAY) Gy g alallly
. el g duaal) (o da Jelii dlia | 37
KMJN“;O;\AEJAS‘J Q...\M’ el.d\ 38
glia g G g Alel) il glaally
A (e paiaall Jaka Jlad g0 Luyrall | 39
Aoy i, aaiaal) duprallid 5| 40
de 214




Abstract

mportance of intellectual capital in organizations. Does the current educational
organizations possess intellectual capital? This was the basis for the growth of the
problem of perspective research. . The reason for choosing this topic is due to the
importance of the role of intellectual capital in the success of the educational process in
the educational organization. The research objectives were embodied with a set of
goals, including building a clear vision on how to achieve the quality of educational
service by relying on intellectual capital for educational organizations. As for its
Importance, it emanated from the originality of its content. Scientific and cognitive This
research was applied in a community represented by 220 government schools located
within the center of Najaf Governorate A sample was taken from this community based
on the table of the size of the selected samples and according to the source (Morgan,
1970: 607-610). The research is both intellectual capital and the quality of educational
service. Data quality and validity were tested, reliability was tested, hypotheses were
tested, and for analyzing the responses, a number of statistical methods and methods
were used, such as percentage, arithmetic mean, standard deviation, and correlation
coefficient. These methods were implemented on the computer by adopting the spss
program and the amos program. And it has been verified From the validity of the
reliability of the measurement model used and then formulating the hypotheses aimed at
testing the hypothetical model of the research, including is there a correlation of
statistical and moral significance between intellectual capital in its dimensions and the
quality of educational service in its dimensions? One of the most important
recommendations that contribute to improving the quality of educational service is the
development of the human element, educating it and improving its skills. Some other
future studies suggested that a study similar to the subject of the research should be

carried out, but applied to private schools instead of government ones.



The research included terms represented by intellectual capital and quality of

educational service.
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