
  

 

 

 
  

 
 المقدرات الجوهرية للموارد البشرية وتأثيرها في جودة 

: الدور التفاعلي لجودة حياة العمل  المنتج  
(  شركة نسيم الوارث للصناعات الهندسية   في  العاملين تحليلية لآراء  استطلاعية دراسة)  

 

/ جامعة كربلاء   مجلس كلية الإدارة والإقتصادأطروحة  مقدمة إلى     

الدكتوراه فلسفة في علوم إدارة الأعمال   نيل درجة  متطلباتجزء من وهي     

 بها  تتقدم                                           

   غريباويال  نور نعيم رضا 

 

 بإشراف  

 الدكتور   الأستاذ                                             الدكتور         الأستاذ          

حسين عباس عبد   عادل                                الدليمي   عبد علي  محمود فهد 
 الجنابي

  

1444 م2023                                                                          هـ         

 

                                      جمهورية العراق          

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء

 قسم إدارة الأعمال           

 الدراسات العليا            

 



 



 

 

 



 



 

 

 

 

 

ُكُلِّ  وَفَوْقَ نَّشَاءُ مَّنْ دَرَجَـاتٍ نَرْفَع 

  عَلِيمٌ عِلْمٍ ذِى

 

 

 

 يوسف سورة       

 (76)الآية                                                

 

  

 



   الإهداء         
 إلى معلم البشرية ومنبع العلم نبينا محمد )صلى الله عليه وآله وسلم(  

 وآله الأطهار 

 إلى رموز الرجولة والتضحية والفداء 

 شهداء العراق العظيم  

 إلى من شجعني على العلم وبه أزداد إفتخارا  

 أبي 

 إلى من يسعد قلبي بلقياها  

 إلى روضة الحب التي تنبت أزكى الأزهار 

 أمي 

 إلى من هم أقرب إلّي من روحي 

 إلى من شاركوني حضن الأم وبهم أستمد عزتي وإصراري 

 أخوتي 

 وعرفانا   و ا لي  طريق العلم وفاء  ضاؤ الى اساتذتي الأعزاء الذي أ   

 تواضع  هدي جهدي ال أ 

 الباحث             
 

 



لا     ، و ن ذكره  م لا ينسى  ي  ء، العليم الذ ء الأشيا خر بعد فنا ء والآ ء والإحيا قبل الإنشا
ء   رجاه، والصلاة والسلام على أشرف الأنبيا ن  م ء  رجا لا يقطع  ن دعاه و م ب  خي لا ي ن شكره، و م ينقص 

ن.  منتجبي محمـد )ص( وعلى آله وصحبه ال ن أبي القاسم  مي ب إله العال ن حبي مرسلي  وال

ما بعد فلا ي معرفتهأ ن شاركني في  م كبير إلى  ن ال متنا ن أتقدم بالشكر الجزيل والإ لا أ سعني إ

ن كانوا     ، و  اللذا
دراستي مدة  طوال  توجيهاتهم ومتابعتهم  جهد في  ي  خلا بأ توجيهاتهم    سندا وعونا لي فلم يب ن  وحس

مت وا   خت ن  ضعت الأطروحة لبناتها الأولى إلى أ ن و منذ أ مية،  الله    رشاداتهم العل ل  خيرة، فأسأ بحروفها الأ
ضل الجزاء مديد والحياة السعيدة ويجزيهم عني أف خرة. في تعالى لهم بالعمر ال  الدنيا والآ

ن إلى السيد العميد     ومعاون   بأسمى آيات الشكر والعرفا
لاداري  ميثاق  العميد ا ن الى الأستاذ الدكتور  متنا ، وأتقدم بالشكر والإ
ف الفتلاوي   ة  ,هات م ن دعم وتوجية وملاحظات قي م موه لي  ما قد ن حريجة الحسناوي ل الأستاذ الدكتور حسي

خير والتوفيق .  دعائي لهم بال

ن   م ضاً  ن أشكر أي معنى وطمحوا    أنشأوا  أ لإبداعهم  ن  لًا وصروحاً وأبدعوا فكا لًا وشيدوا عقو أجيا
مغزى أس ن لطموحهم  خاتذتي جميفكا ة في تطوير جودة التعليم  عاً  ن جهود قيم م ما بذلوه  ل دراستي ل لا

 لطلبة الدراسات العليا.

ن أتق   متندم بالشأ ن  كر والإ ض ا مناقشة  لأع مناقشة لقبولهم  ء لجنة ال . وشكري  الأطروحةا
ن   ن العلميي خبيري مقاييس الدراسة وال تحكيم  ن وقت وجهد في  م ما بذلوه  ن ل محكمي متناني للأساتذة ال وا 

خير الجزاء. الله  خبير اللغوي فجزاهم   وال

تعليمي وتوجيهي ومساعدتي وا لى     ن سبباً في  ن كا م كل  زملائي وزميلاتي  بوافر الشكر ل
 جميعاً. 

 الباحث

   

المستخلص

البشرية بأبعادها : ) المعرفة ، المهاار  ، هدفت الدراسة إلى تحديد تأثير المقدرات الجوهرية للموارد  

الالتزام ( في تحقيق جود  المنتج بأبعااد  ) ادداء ، المههار ، المميازات الةا،اة ، المطابقاة ، الموثو ياة 



،المتانة ،  القابلية للةدمة ، الجود  المدركة ( من خلال الدور التفاعلي لجود  حيا  العمل بأبعادها ) تطوير 

إذ حااول الباحاا الو،اول الاى لمشاركة في القرار ، التعويضات ، الاشراف ، بيئاة العمال (  العاملين ، ا

 ياس علا ات الارتباط والتأثير بين مةتلف متغيرات الدراسة واختبارها  ولتحقياق ذلاح حاولات الدراساة 

اساة الاعتماد علاى مسااهمات مجموعاة مان البااحلين المةتصاين والدراساات الر،اينة التاي تناولات در

( فاردا   مان العااملين فاي شاركة نسايم 144المتغيرات الللاثة المبحوثة  و د اشملت عينة الدراساة علاى )

الوارث للصناعات الهندسية فاي بغاداد والشاركة الفرعياة فاي كاربلاء    فاي حاين تمللات اددا  الر يساة 

قاايي  العالمياة الةا،اة للدراسة الحالياة )اساتمار  اساتبياج( جارم تصاميمها اعتماادا علاى عادد مان الم

بمتغيرات الدراسة الحالية والمتمللة بالمقدرات الجوهرية للموارد البشرية وجود  المنتج وجود  حيا  العمل 

وبعد اج تم تكييف هذ  المقايي  بما يتناسا  مام متطلباات  الدراساة ، ثام جارم تحليال البياناات التاي تام 

  (AmosV•23  (SPSSV•23)د مان البارامج اصحصاا يةالحصول عليها عبر أدا  الدراسة باستعمال عد 

واساتعمل  للو،ول الى النتا ج المتعلقة بهاا  ( 3  Mod Graph V) ( .Microsoft Excel 2010)و )

الدلالااة ( لمعرفاة  t( لقيااس علا ااة الارتبااط باين المتغياارات و اختباار )Spearmanمعامال الارتبااط )

( F(، واختبار)Multiple Regression   Analysisالمعنوية لهذ  العلا ة، وتحليل الانحدار المتعدد )

( لتفسير مقدار تأثير المتغيرات المساتقلة فاي المتغيار 2Rلتحديد معنوية معادلة الانحدار، كما تم استعمال )

 المعتمد 

ن  مــ لاســتنتاجات  ن ا مــ ة  مجموعــ اـ توصلــت الدراســة إلــى  مـ موــارد تــأثير أهمهــا هنــا  ك ة لل مقــدرات  الجوهريــ لل
منتج ل الدور التفاعلي لجودة حياة العمل.   البشرية في جودة ال خلا ن  م مع  منفرد ومجت  بشكل 

 

منتج ، جودة حياة العمل . الكلمات الرئيسة: مقدرات الجوهرية للموارد البشرية ، جودة ال ال  
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منتج   . الجوهرية للموارد البشرية وجودة ال
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 المقدمة :  

خـذـ              م أ ن الأالتطوــر فــي  مــ مــد بعيــد ينــاق  كثيــر  منـذـ أ ل الفكــر الإداري  فكــار الحديثــة فــي جــا
ن التطور والتقدمأطياتها   م معبدة لمزيد  مي وجعلتها  مهدت طرائق البحث العل ضوعات التي  مو ن ال م  كداس 

ة ، هـذـه فــي الدراســات الإ ضوــعات لمــ تــأت داريــة والتنظيميــ مو ة  ال ن فلســف مــ مــا انطلقــت  ن فــرا  وا ن ســاس أمــ
ن تطور الفكر الإ ن لهـا مفادها أ ؤسسوـ ي يعتنقهـا البـاحثون وي مات البحثية التـ مساه ن بحداثة ال داري هو رهي

مســاه ن أهمــ ال ضوــعات مات البحثيــة الحديثــة فــي الفكــر الإ. ومــ مــام بمو لاهت مقــدرات  داري التنظيمــي هوــ ا ال
ة    ذ الجوهرية إ مـ منظمات بصورة عا ت سوـاء أتواجه ال ة إ كانـ ة وبشـرية و إنتاجيـ ة فكريـ ة تحـديات تنافسيـ ميـ خد

ن الدول  مسبوق للفواصل والحدود بي لانفتاح غير ال ة وا م متسارعة نحو العول لات ال وتقنية هائلة أفرزتها التحو
منظمـــات التفكيـــر برسمـــ أو  ن ال مـــ ب  ي تطلـــ مـــر الـذــ اــ ، الأ ن حـــدة التنـــافس بينهـ مـــ ي زاد  لـــي للاســـتراتيجية الـذــ

مكانيــات عمــل  ب وقــدرات وا  ن أســالي لات عــ مجــا ف ال ختلــ م ث وب ة لعملهــا وتحديــد اتجاهاتهــا ، والبحــ مناسبــ ال
مـــ ف  كيـــ ء والت ن البقـــا مـــ مكنهــاـ  ميزـــة ت متســـارعة مت ة ال مقـــدرات ع التغيـــرات البيئيـــ ة  منظمـــ ل امـــتلا  ال خـــلا ن  مـــ

ن قــادرة علــىجوهريــ كوــ منتجــات عاليــة الجوــدة لأ ة ت ضوــع  نانتــاج  منتجــات مو فــي هـذـا مهمــ جــداً جوــدة ال
ل مجا لًا   اذ   ال ضـ كزـ علـى الجوـدة بشكـل اسـاس ف منتجـات يرت ي قطـاع ال ة فـ ملـ ن الشـركات العا ن التنافس بيـ أ

ي  ي يلبـ ر الذـ مظهـ منـتج وال مها ال ي يقـد ة التـ مـ ة والقي مـ مقد مات ال خـد متغير الجودة كال ة ب متعلق ن التفاصيل ال ع
ن ورغباتـهـ  ميــة ودور طموــح الزنوــ متعــددة . ونظــراً لأه مال موــارد اقــدرات اال ة لل ، فــي الشــركات  لبشــريةلجوهريــ

م ءت  ة جــا ن هذــه الدراسـ ة الفـا موـارد البشــريةحاولــة لدراسـ ة لل و فهمــ طبيعتهاـ وتأثيرهـاـ علــى  مقــدرات الجوهريــ
منتجـــات  ن جوـــدة ال ن ورغبـــاتهم ، إذ تعـــد  و ،تحسيـــ ة تلبـــي حاجـــات الزنـــائ منتجـــات ذات جوـــدة عاليـــ تقـــديم 

منظمــات علــى حصــة سوــقية  مفتــاح الأســاس لحصوــل ال ن ثمــ تحقيــق الأرنــاحالجوــدة ال كبــر ومــ لا  أ ، وهـذـا 
لا بوجود  ن طريق عملجوـدة حياة يتحقق ا ة ع منظم ي تسـتند  في ال ب التـ مكونـات والأسـالي دراسة وتحليل ال

منظمــة  اـ يسهــم فــي رفــع أداء ال مـ ن ب ملي ضــل للعــا منظمــات بقصـــد توـــفير حيــاة وظيفيــة أف إليهـاـ الإدارة فــي ال
ن  مـ ضاـ  مـل بـالقبول والر ة الع ميزـت بيئـ ماـ ت ن ويحقق الإشبـاع لحاجـاتهم ورغبـاتهم فكل ملي ي  أسهـمالعـا ذلـ  فـ

نجعل ال ملي ن بشكـل ك  عا ضيـ ي فـي الرا ؤد اـ يــ مـ ن وظـائفهم ب مـل عـ ضـل . ا ة للحصوـل علـى أداء أف  وقـد نهايـ
ن الظوــاهر التنظيميــة سوــاء  مــ ل واســع  مجــا مفهوــم جوــدة حيــاة العمــل علــى  ن اســتحوذ  كــا كلــي أ فــي شـكـله ال

ضوعي   مو متطلباته ومكوناته ، و اوال ب ذل  و في أحد  ن  يتطل م ن  مك موارد البشرية التي ت انتهاج سياسات ال
ما ي توفير حياة منظماتهم . وظيفية تشبع حاجاتهم ، وتحقق رغباتهم ب  نسجم وتطلعات 



متغيــرات ا مـذـكورة آنفــاولعــدم دراســة ال معــة علــى ال ل خــاص بمســتوى العرنــي بشـكـل عــام والعراقــي مجت شـكـل 
ميدانيــة للــدور التفــا منطلقــات الفلســفية وال ميــة الولوــج فــي دراســة ال ث ، ظهــرت أه ب اطــلاع الباحــ علي ) حســ

ل ( ل معـد مـلال ي تعز  جوـدة حيـاة الع أثير فـ موـارد البشـريةيزـ تـ ة لل مقـدرات الجوهريـ ي ت ال منــتجفـ ق جوـدة ال  حقيـ
مستوى   مقدسة . وهذ التابع شركة نسيم الوارث للصناعات الهندسيةعلى  لًا كان هة للعتبة الحسينية ال ما  ت إج

لانطلاق لإجراء الدراسة الحالية التي اسـتهدفت بلوـ  ن  نقطة ا مـ ة  مهـاأ هـداف الأجملـ ء  :ه ب بنـا ي  جانـ معرفـ
متغيراتهـاـ   معرفــة الجديــدة التــي تحويهـاـ  ضوــعاتها وتجـذـير ال مو ة  مم فــي  ،لفلســف ضــي يصــ خطــط فر م ء  وننــا

ن  ل ( لتصوـــير ورسمـــ اتجاهـــات علاقـــات التـــأثير والتفاعـــل بيـــ معـــد ضـــات التحليـــل التفـــاعلي ) ال ضوـــء افترا
ن اجــ مــ ميــدانياً  ختبــار  ضــاعه للا خ لات الدراســة . وبغيــة بلوــ  متغيــرات الدراســة وا ؤ ل تأسيــس اجابــات لتســا

م مت الدراســة إلــى  هقاصــد اعــلاال ض  أرنعــةقســ منهـاـ لعــر خصــص الأول  معرفيــة  فصوــل ،  ض الجهوــد ال بعــ
اـ الفصــ الســابقة و مـ ة ، وأ مل علــىمنهجيــة الدراســ مفــاهيمي ل ريطالتــأ ل الثــاني فقــد اشــت متغيــرات الدراســة ال

ن  ة بيـــ ة  متغيـــرات والعلاقـــ خـــتص  ،الدراســـ موـــارد البشـــرية وا ة لل مقـــدرات الجوهريـــ ث الأول ال مبحـــ ن ال م ضـــ اذ ت
ث الثــاني بجوــدة حيــاة العمــل فــيا مبحــ ث الرابــع  ل مبحــ ختــتم ال منــتج ، وا ث جوــدة ال ث الثالــ مبحــ ن تنــاول ال حيــ

متغيرات الدراسة  ن    .بالعلاقة بي

ث   م  وانفــرد الفصــل الثالــ ء ال ة  ، إذ جــا ب العملــي للدراســ ث الأ، بالجانــ مفــاهيمي بحــ ء ال ختبــارات البنــا ول با
ة م ،لأداة الدراســـ ف والتحليـــل الإواهـــتم ال ث الثـــاني ، بالوصـــ ث بحـــ مبحـــ ء ال ة وجـــا متغيـــرات الدراســـ حصـــائي ل

ضيات الدراسة . ختبار فر ث ، بإ  الثال

لاســـتنتاجات والتوصيـــات  ض ا خـــتص الفصـــل الرابـــع بعـــر ن ا مســـتقبلية فـــي حيـــ مقترحـــات ال ن وال م ضـــ ، إذ ت
مبحث الأ مستقبلية .ال مقترحات ال مبحث الثاني بالتوصيات وال ختتم ال لاستنتاجات ، وا  ول ا

 

  



 المبحث الأول 

 بعض الجهود المعرفية السابقة  

 توطئة :

ة التي تنير طريق الباحث و توجه     مهم منهجية ال ب ال مطال ن ال م ة  ن الدراسات السابق م ض  ض بع يعد عر
مية، ب   الدراسة العل خبرات و التجار ن ال م ما توفره له  ة  نظراً ل ن ، أذ تسهم الدراسـات السابق ن السابقي للباحثي

ن توصـل   مبحوثة وا لى أي متغيرات ال خلفية ال ن  ضحة ع ن الصورة الوا كوي ب الفكري للباحث وت بإثراء الجان
ن ،   ب السابقي مستندة على تجار ب لآفاق جديدة  ن ذات الوقت على نقل هذه التجار م العمل فيه ، تساعد 

ن  مستقبل .   وتنطلق الى اهداف الباحثي ن في ال ل للباحثي مجا  حالياً وتفتح ال

 أولا:  بعض الدراسات السابقة الخاصة بمتغير المقدرات الجوهرية للموارد البشرية 

ضح الجدول )  ما يأتي: 1يو مقدرات الجوهرية وك متغير ال متعلقة ب  ( أبرز الدراسات السابقة ال
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 دراسة استطلاعية تحليلية .  
طبيعة   ضيح  مقدرات الجوهرية والأداء تو معرفة وال ن إدارة ال العلاقة والتأثير بي

ن النظرية  مي ضا م لات وال لا عينة الدراسة وتحديد الد لاستراتيجي في الشركات  ا
ف تعزيز قدراتهم   ن بهد مديري خاصة بالعمل لل مقدرات الجوهرية ال معرفة وال لعمليات ال

ضل لشركاتهم .      الإبداعية نحو تحقيق أداء أف
 ، موارد التنظيمية الطبيعية  " ال مقدرات الجوهرية  متغير ال ة ب متعلق لابعاد ال مثلت ا ت

موارد البشرية ، القدرات " .   ال
ة  م " الشركة العا مع الدراسة ثلاث شركات بوزارة الصناعة في بغداد  مجت ن  ضم ت

ة لصناعة للصناعات   م ة للصناعات الجلدية والشركة العا م كهرنائية والشركة العا ال
مثلت العينة   لاول   63البطاريات وت مستوى التنظيمي ا هم في ال ن  ن الذي م فردا 

خبير  ن هم بدرجة  م ضافاً اليهم  م  والثاني 



ميتها   منظمات تن ن ال م ب  رئيس يتطل مورد فكري  معرفة هي  ن ال ن  بينت النتائج بأ م
مشاركة في صنع القرار ،  ء التنظيمي والإدارة الذاتية والثقة والتعاون وال ل الذكا خلا
ي إلى  ؤد مقدراتها الجوهرية والتي ت ة ل منظم مية تنظيم ال كما ونينت هذه النتائج الى أه
منظمات نحو استهداف العمل الجماعي وفرق العمل  ن وتوجه ال لاحتفاظ بالزنائ ا

ن هيكلها التنظيمي .   ضم
32016

   . 
 دراسة تحليلية . 

ضيح   ن في تو ملي ؤية العا ر مقدرات الجوهرية وفق  ن العملية والنظرية لل مي ضا م ال
ء التنافسي .  خيصها في دعم وتعزيز الذكا مصارف وتحليلها وتش  ال

مشتركة ،   ؤيا ال مقدرات الجوهرية " الر ن الأبعاد لل م مجموعة  مدت الدراسة  وقد اعت
ة " .  م خد ن ، تركيز ال مكي  التعاون ، الت

مقدسة والتي  خاصة بمحافظة كرنلاء ال مصارف العراقية ال مع الدراسة ال مجت ن  ضم ت
ضمنت   ن في    85مصرفا إذ بلغت عينة الدراسة    13ت ملي ن والعا مديري ن ال م فردا 

مصارف .  ال
ما يعزز ادرا  هذه  مقدرات الجوهرية بمكوناتها وهذا  مبحوثة بال مصارف ال مام ال اهت
ن  ن ع منافسي مفتاح التفوق على ال ة هي  ك متل م مهارات ال مقدرات وال ن ال مصارف بأ ال

ن .  ملة للزنائ كا ميزة ومت مت مات  خد  طريق تقديم 
42021

 دراسة تحليله .  
مقدرات  ن ال لارتباط والتأثير بي هذه الدراسة إلى تشخيص وتحليل علاقات ا ف  تهد

منتوجات الغذائية . الجوهرية والتجديد  ة لل م مستوى الشركة العا لاستراتيجي على   ا
ن   مكي ت  ، موارد والقدرات  ، ال مشتركة  ؤيا ال " الر مقدرات الجوهرية  ضمنت أبعاد ال ت

ن  ملي ل ، وحل المشكلات وصنع القرار . العا لاتصا  ، التعلم الجماعي ، وا



منتوجات الغذائية في العراق التابعة لوزارة   ة لل م مع الدراسة الشركة العا مجت ن  ضم ت
. وقد بلغت العينة   ن  معاد معاون    115الصناعة وال  ، عام  مدير   ( ن  م مشاهدة 
مدراء  مصانع ،  مدراء ال مدير العام ،   الأقسام ( . ال

تحقيق التجديد  تأثير في  لها  مقدرات الجوهرية  ن ال أ توصلت الدراسة إلى 
مقدرات  ن ال ضية بوجود علاقة تأثير وارتباط بي ن صحة الفر لاستراتيجي والذي يبره ا

لاستراتيجي .  الجوهرية والتجديد ا

12010Jamhour

The Impact of Core Competence on Organizational 

Performance

 دراسة تطبيقية . 
هذه   على الميزة هدفت  مقدرات الجوهرية  متغيرات ال تأثير  ف  كشا لاست الدراسة 

ن   مك آليات للتنافس ت ضع  لاصبا  عينة الدراسة ، وهدفت لو التنافسية في شركات ا
ة عند اتباعها في الحصول على حصة سوقية جيدة وأرناح عالية .  منظم  ال

هذه الدراس مقدرات الجوهرية في  مثلت أبعاد ال ،  ت ، التعاون  مشتركة  ؤيا ال "  الر ة 
ن "  .  مكي  الت

متحدة ، وشملت العينة   ن    64صناعة الأصبا  في دولة الأمارات العرنية ال م مديرا 
متعددة  محلية وشركات  ن الشركات ال م مجموعة  ل مستويات الإدارية  ف ال ختل م

 الجنسية . 
ن التأ  هذه الدراسة إلى أ "  توصلت  مقدرات الجوهرية بأبعادها  مباشر لل ثير غير ال

ن  م " على الأداء التنظيمي والذي يتحقق  ن  مكي ، والت ، والتعاون  مشتركة  ؤيا ال الر
مقدرات الجوهرية في تحقيق الميزة التنافسية   ما يرنط ال ل الميزة التنافسية ، وهو  خلا

منظمات .  لل
22012et aLAgha

Effect of Core Competence on Competitive Advantage and 

Organizational Performance 



 تأثير المقدرات الجوهرية على الميزة التنافسية والأداء التنظيمي . 

 دراسة وصفية . 
على   لاداء التنظيمي التعرف  مقدرات الجوهرية والميزة التنافسية وا ن ال العلاقة بي

كتشافها.   وا
ن " .  مكي مشتركة ، والتعاون ، والت ؤيا ال مقدرات الجوهرية " الر ضمنت ابعاد ال  ت

مع   مجت ن  ضم متحدة وقد شملت  ت مارات العرنية ال لا صناعة الطلاء في ا الدراسة 
 مديرا .       77العينة 

مقدرات الجوهرية تأثيراً قوياً وايجابياً على الميزة التنافسية   تشير النتائج إلى تأثير ال
كبير على الأداء التنظي مي ، والأداء التنظيمي ، ونرزت النتائج بأهميتها وتأثيرها ال

على الميزة التنافسية   مقدرات الجوهرية  لأبعاد ال ة  متفاوت مية ال لاه ونينت النتائج ا
لاداء التنظيمي .   وا

3Irtaimeh,2018 

Impact of Strategic Leadership Competencies on Enhancing 

Core Competencies in Organizations 

 أثر مقدرات القيادة الاستراتيجية في تعزيز المقدرات الجوهرية في المنظمات 
 

 دراسة تطبيقية 
لاستراتيج  ءات القيادة ا ف تأثير ابعاد كفا كتشا لا ءات التفكير هدفت الدراسة  ية " كفا

مقدرات الجوهرية في الشركة بمجموعة   على ال ءات القيادية"   كفا ، ال لاستراتيجي  ا
ن. مناصير  في الأرد  ال

" العمل  هذه الدراسة  مقدرات الجوهرية وفق  خاصة بال لابعاد ال ضمنت ا ت وقد 
ن ، والتواصل والتأثير الجماعي ،  موظفي ن ال مكي  وت

كون   ن و التي تت مناصير للصناعة والتجارة في الأرد مع البحث شركة ال مجت ن  ضم ت
ن   ب   180شركة تابعة للشركة الأم . وقد بلغت العينة    27م مناص مديراً لشاغلي ال

 الإدارية في الشركة . 
و  نتائج الدراسة  ن اهم  مقدرات القيادية وم لل لالة إحصائية  د ي  ذ تأثير  جود 

على   " مقدرات القيادية  ، وال لاستراتيجي  مقدرات التفكير ا  " لاستراتيجية بأبعادها  ا



، والتواصل  ن  ملي ن العا مكي ، وت " العمل الجماعي  مقدرات الجوهرية بأبعادها  ال
 والتأثير "  . 

 ثانياً:  بعض الدراسات السابقة الخاصة بمتغير  جودة حياة العمل 
ضح الجدول )  ما يأتي:2يو متغير جودة حياة العمل، وك متعلقة ب  ( أبرز الدراسات السابقة ال

12018 

ن .   ملي لاستغراق الوظيفي للعا  جودة حياة العمل وتأثيرها في تعزيز ا
 دراسة استطلاعية . 

ف  لاســـتغراق تهـــد مـــل فـــي تعزيزـــ ا ة التـــأثير لجـوــدة حيـــاة الع ة لتحديـــد علاقـــ الدراســـ
 الوظيفي.

ضا   ل بالعمل ، الر لانشغا ضمنت أبعاد  جودة حياة العمل وفق هذه الدراسة  " ا ت
مل " .  ضغوطات العمل، ظروف الع  الوظيفي ، 

م مع الدراسة العتبة العلوية ال مجت ن  ضم ف ، وقد شملت  ت محافظة النج قدسة في 
مقدسة .  201العينة   موظفا إداريا في العتبة العلوية ال

لاستغراق  حياة العمل في ا مباشر لجودة  تأثير  علاقة  اظهرت النتائج بوجود 
مبحوثة .  ة ال منظم ن في ال ملي  الوظيفي للعا

22020

 

 بحث استطلاعية . 
ن جودة حياة العمل هدفت   لارتباط والتأثير بي الدراسة بشكل أساس لتحديد علاقة ا

مبحوثة .  ة ال منظم ن في ال ملي  والأبداع الوظيفي للعا
ضا الوظيفي ، الرفاه العام ،   ضمنت أبعاد جودة حياة العمل في هذه الدراسة " الر ت

ن الحياة والعمل ، السيطرة على العمل ، ظروف العمل ، الأجهاد في التوازن   بي
 العمل . 



لاقتصاد ، وقد شملت العينة   معة كرنلاء /كلية الإدارة وا مع الدراسة جا مجت ن  ضم  ت
كلية . 97  ملا  التدريسي في ال ن ال م  فردا 

لابداع الوظيفي . أظهرت النتائج بوجود تأثير  لجودة حيا  ة العمل في ا
32021

 دراسة استطلاعية تحليلية . 
ف هذه   ن تهد ضم ضلة في تعزيز جودة حياة العمل  ن تأثير القيادة الفا الدراسة بيا

 عينة الدراسة . 
مشاركة في  ن ، ال ملي ضمنت أبعاد جودة حياة العمل في هذه الدراسة " تطوير العا ت

مل " . ة الع لاشراف ، بيئ ض ، ا  القرار ، التعوي
مع   مجت ن  ضم مقدسة  ت محافظة كرنلاء ال خصصي في  كفيل الت مستشفى ال الدراسة 

مستشفى    138وقد شملت العينة   ن في أقسام ال ن الإداريي موظفي ن ال م فردا 
ة.  ختلف م  ال

ضلة في جودة حياة   معنوية للقيادة الفا ة  لال د تأثير ذات  أظهرت النتائج بوجود 
 العمل.  

1 Van Laar et al,2007     

 The Work-Related Quality of Life scale for healthcare 

workers.  

 دراسة تحليلية . 
مقياس جودة حياة   خصائص النفسية ل ختبار ال هذه الدراسة إلى تطوير وا هدفت 

مبحوثة . ة ال منظم  العمل في ال
ضا الوظيفي ، الرفاه العام ،   ضمنت أبعاد جودة حياة العمل في هذه الدراسة " الر ت

ن الحياة والعمل ، السيطرة على العمل ، ظروف العمل ، الإجها د في التوازن بي
 العمل . 



  ، ب شرق انكلترا  مستشفى ومركز الرعاية الصحية بجنو مع الدراسة  مجت ن  ضم ت
مبحوثة    953فيما شملت العينة  ة ال منظم ملًا في ال  عا

ن  تساعد جودة   ملي ؤثر على العا منظمات على تحديد العوامل التي ت حياة العمل لل
ضا بالعمل . ن العمل بشكل جيد والر م ن  ملي ن العا مك  حتى يت

2Nayak & Sahoo, 2015

 

Quality of Work Life and Organizational Performance: The 

Mediating Role of Employee Commitment 

 جود  حيا  العمل وادداء التنهيمي : الدور الوسيط التزام الموظف 
 دراسة تجريبية . 
هذه   ف  حياة العمل والأداء تهد جودة  ن  ن العلاقة والتأثير بي الدراسة الى بيا

ف .  موظ  التنظيمي والتزام ال
مهني   ة العمل ، الإجهاد ال ضمنت أبعاد جودة حياة العمل وفق هذه الدراسة " بيئ ت
ن   ، التوازن بي مكافآت  ضات وال ، التعوي ماعي  لاجت ، الدعم ا ، فرص التطوير 

 لعمل .الحياة وا
مع الدراسة  مجت ن  ضم خاصة  30ت منظمات الرعاية الصحية ال ن  م ة            منظم

مستشفيات ودور العجزة ( في الهند ، وشملت العينة   مل في القطاع   300) ال عا
 الصحي في كوتا  في الهند .

ن تعمل كوسيط جزئي وكبير في العلاقة أظهرت   ملي لالتزام عند العا ن ا النتائج أ
لاداء التنظيمي . ن جودة حياة العمل وا  بي

  Lewis,2019

Effects of the dimensions of quality of work life on turnover 

intention of millennial employees in the U.S. 

 أثار أبعاد جودة حياة العمل على نوايا ترك  العمل للموظفين في المملكة المتحدة  

 دراسة وصفية تطبيقية . 
ؤثرة في نية تر  العمل هدفت   م الدراسة إلى فحص عوامل جودة حياة العمل ال

ف   كالي تر  العمل الطوعي وتقليل الت ل  معد تقليل  ن أجل  م لالفية  موظفي ا ل
ضا هدفت الدراسة إلى تحقق   منظمات ، وأي كبدها ال خاصة بتر  العمل التي تت ال



ن ابعاد جودة حياة العمل لالة إحصائية بي ن وجود علاقة ذات د ضا الوظيفي   م والر
لالتزام التنظيمي ونية تر  العمل .   وا

ن الحياة   " التوازن بي هي  حياة العمل  جودة  متغير  هذه الدراسة  ن أبعاد  ضم ت
ضات والحوافز "   مشرف ، التعوي ة ، سلو  ال خصائص الوظيف  والعمل ، 

ة   ختلف م مع الدراسة شركات أمريكية  مجت ن  ضم مريكية  ت لا متحدة ا لايات ال في الو
منظمات جميعاً وشملت العينة  ف ال ن وظائ ضم  فردا .   320و

تأثيرات إيجابية   ضات لها  خصائص الوظيفية والمزايا والتعوي ن ال أثبتت النتائج أ
ن   لالة إحصائية  بي ي د ضا الوظيفي ، وأثبتت النتائج بوجود تأثير ذ كبيرة على الر

ضا الوظي ن ابعاد جودة حياة العمل علاقة  الر م ي  لأ ن  ك في ونية تر  العمل لم ت
علاقات   حياة العمل  جودة  لأي ابعاد  ن  لالتزام التنظيمي ولم يك مع  ا ايجابية 

مع نية تر  العمل . ة  لال  مباشرة وسلبية ذات د

 ثالثاً:  بعض الدراسات السابقة الخاصة بمتغير  جودة المنتج  
ضح الجدول )  ما يأتي:3يو منتج، وك متغير جودة ال متعلقة ب  ( أبرز الدراسات السابقة ال

 

 2017مراد ،                           1

 دراسة استطلاعية . 
هذه   جودة  هدفت  ن  تحسي كنولوجية في  معرفة أثر القدرات الت الدراسة إلى 

مبحوثة . ة ال منظم منتجات في ال  ال

 ، خصائص  ، ال " بالأداء  هذه الدراسة  منتجات وفق  جودة ال ضمنت أبعاد  ت
مدركة "   مظهر ، الجودة ال ة ، ال م خد متانة ، قابلية ال ة ، ال مطابق موثوقية ، ال  ال

لاشرف وشملت العينة  ف ا مع الدراسة بمعمل الألبسة الجاهزة في النج مجت ن  ضم ت
 فردا .  122



كنولوجية بجميع   ن القدرات الت لالة إحصائية بي ي د أظهرت النتائج بوجود تأثير ذ
خلق   ، ال ، والبحث والتطوير  ، وقدرات العلاقات  " قدرات الإنتاج  أبعادها 

كار  لابت  وا
ة ،  " عل مطابق موثوقية ، ال خصائص ، ال لاداء ، ال منتجات بأبعادها " ا ى جودة ال

مبحوثة . ة ال منظم مدركة " في ال مظهر ، الجودة ال ة ، ال م خد متانة ، قابلية ال  ال
ي ، 2 مري و العواد  2020العا

 دراسة تطبيقية  
كزات الفنية للصيانة   مرت ن ال لارتباط بي علاقة التأثير وا لإيجاد  هدفت الدراسة 

مبحوثة .  ة ال منظم منتجات بأبعادها في ال ملة على جودة ال لانتاجية الشا  ا
لاداء  منتجات وفق هذه الدراسة " جودة التصميم ، جودة ا ضمنت أبعاد  جودة ال ت

ة "  مطابق معولية ، جودة ال ة ، ال م خد منتج على الصيانة او ال  ، قابلية ال
ن شملت العينة   محافظة ذي قار في حي ة في  م مع بشركة أور العا مجت ن ال ضم ت

م 141 ن العا م مبحوثة . فردا  ة ال منظم ن في ال  لي
" الصيانة   كزات الفنية بأبعادها  مرت ن ال علاقة ارتباط بي أظهرت النتائج بوجود 
منتجات بأبعادها "   مر " في جودة ال مست ن ال خططة ، التحسي م الذاتية ، الصيانة ال

ة ، ال م خد منتج على الصيانة او ال معولية  جودة التصميم ، جودة الأداء ، قابلية ال
ة " . مطابق  ، جودة ال
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 دراسة تحليلية  
،  تسعى   متها  مساه ملة ودرجة  منتجة الشا تأثير الصيانة ال ختبار  لا الدراسة 

ل الدور الوسيط لأداء العمليات . خلا ن  م منتجات  ن جودة ال  لتحسي
موثوقية ،  منتجات وفق هذه الدراسة " الأداء ، الميزات ، ال ضمنت أبعاد جودة ال ت



ة ، الجم م خد متانة ، إمكانية ال ة ، ال مطابق مدركة . ال  الية ، الجودة ال
/بابل   لاسكندرية  ة لصناعة السيارات ا م مع الدراسة بالشركة العا مجت ن  ضم ت

مبحوثة . 100وشملت العينة  ة ال منظم ن في ال ملي ن العا م  فردا 
ن الصيانة   ي الدور الوسيط بي ؤد متغير أداء العمليات ي ن  أظهرت النتائج أ

منتجة الش منتجات .ال ملة وجودة ال  ا
                             

    

1Jakpar& Johari 2012,  
 

 Examining the Product Quality Attributes That 

Influences Customer Satisfaction Most When the Price 

Was Discounted 

ة    دراسة حال
تأثير التسعير  تدور   ب  ، ويلع منتج  جودة ال تجاه  ضا العملاء  ر حول  الدراسة 

ضة السعر التي  خف من منتجات  منتج نفس نتيجة ال مع جودة ال منتج  ض لل خف من ال
ض الجودة والعكس صحيح.   خف من منتجًا   تنتج 

 ، خصائص  ، ال " بالأداء   " هي  هذه الدراسة  منتج وفق  ن ابعاد جودة ال ضم ت
مو  مدركة " ال مظهر ، الجودة ال ة ، ال م خد متانة ، قابلية ال ة ، ال مطابق  ثوقية ، ال

مدينة كوتشينغ   ن  م ن  ماليزيي ن ال م ن هم  مستهدفي ن ال مع الدراسة السكا مجت ن  ضم ت
مبحوثة .  264ونلغ حجم العينة  ة ال منظم ن ال م  فردا 

على  تشير   مد  ة يعت خصوم م منتج ال جودة ال ن  ع ضا العميل  ر ن  النتائج إلى أ
متصورة   موثوقية. ترتبط الجودة ال كثر تحديداً الجودة والأداء وال السمات الثلاث الأ
ضا تجاه   ن بشكل إيجابي بمستوى الر ة التجارية والإعلا م على الصورة واسم العلا

ن ال لأ ة  مدعوم ض ؛ كانت جميعها  خف م منتج ال متغيرات  جودة ال ن ال علاقات بي
لالة إحصائية.   كانت ذات د

2Jaskusk ,2013 



 Quality of service and Product as the main factors 

influencing customers satisfaction in clothing retailing 

industry in irland 

جودة الخدمة والمنتج كمؤثر أساسي يؤثر على رضا الزبائن في صناعة تجزئة  

   الملابس في ايرلندا

ة    دراسة حال

 
على  هدفت   منتج  ة وال م خد ة بأثر جودة ال متعلق ضل النتائج ال معرفة أف الدراسة ل

ن .  ضا الزنائ  ر
 ، خصائص  ، ال " بالأداء   " هي  هذه الدراسة  منتج وفق  ن أبعاد جودة ال ضم ت

مدركة "  مظهر ، الجودة ال ة ، ال م خد متانة ، قابلية ال ة ، ال مطابق موثوقية ، ال  ال
ة الألبسة الجاهزة  ت مصنع تجزئ مع الدراسة  مجت ن  ( في ايرلندا  (Zara Picضم

 فردا من المنظمة المبحوثه .  100وقد شملت العينة  
جدول أعمالها   رأس  على  ضع الشركة أولويات للجودة  ت ن  ، لتحقيق  ضرورة ا

منتج   ضا بوجود تأثير لجودة ال منافسة في السوق ، وأظهرت النتائج اي التفوق وال
ى  مدركة لد دور في السمعة والجودة ال منتج  ضا لجودة ال في نوايا الشراء وأي

 الزنون .
3Darmoyo, 2017 

Effect of Product Quality،Perceived price and brand image 

on purchase decision mediated by customer trust (Study On 

Japanese Brand Electronic Product 

تأثير جودة المنتوج والسعر المدرك وصورة العلامة التجارية في قرار الشراء  

الذي يتوسط ثقة الزبائن " دراسة عن المنتوج الالكتروني الياباني " 

 لية دراسة وصفية تحلي
ة التجارية لقرار شراء   م مدر  وصورة العلا منتج والسعر ال تأثير جودة ال تحديد 
مستهل   ل ثقة ال خلا ن  م ضه  كترونيات اليابانية يتم تعوي لال ة التجارية على ا م  العلا

  " هذه الدراسة  منتوج وفق  ن ابعاد جودة ال ضم ،  وتت ن  ما ، الأ متانة  ، ال الأداء 
موثوقية "  ال

كارتا في   جا ب  جنو مركزية  ل ال منطقة الأعما كترونية ل لال مدينة ا منفذ ال زوار 
مبحوثة .  140اندونيسيا وقد شملت العينة   ة ال منظم ن ال م  فردا 



مدر  له تأثير إيجابي ومهم بقرار ال منتج والسعر ال ن جودة ال ما جودة ا شراء ، أ
مهم وايجابي في قرار  مدر  له تأثير  ة التجارية والسعر ال م منتج وصورة العلا ال
مدر  لقرار   منتج والسعر ال ة التجارية وجودة ال م لا توجد تأثير لصورة العلا الشراء و
ة التجارية اليابانية.  م كترونية للعلا لال منتجات ا مستهل  في ال  الشراء بواسطة ثقة ال

 رابعا: مجالات الإفادة من الدراسات السابقة

ب    -1 معرفية السابقة الجوان ق توظيفها واستثمارها  تدعم الجهود ال ن طريـ ة عـ الفكرية والفلسفية لهذه الدراسـ
لانعكاسات والعلاقات   طبيعة ا تل  الدراسـات إلى  ض  ، إذ أشارت بع ي لهـا  منطقـ ء الفكري ال في البنا
ما أسهم ذل  في توسيع   م منظمات ،  ة في ال ختلف م ن انعكاسها على نتائج  ضلا ع ضها ف مع بع متغيرات  لل

ك ب الإدرا مـا شكـل الجوان ري  مغيرات دراسته ومنطقية بنائها الفكـ مفاهيمية ل ى الباحث حول الطبيعة ال ية لد
متغيرات   ن  منطقية بي ضد طبيعة العلاقة ال ما يع محاولة إبراز  رى ل خـ ة الآ معرفيـ دافعـا للـتعمق فـي الجهــود ال

 الدراسة الحالية ويدعمها . 

ء  -2 معرفية السابقة في إعطـا مية    أسهمت الجهوـد ال ة العل منهجيـ خطوات إعداد ال مل حوـل  تصوـر شـا
 للدراسة الحالية وكيفية تسلسل فقراتهـا . 

مقاييس    -4 مية لتحديد الأبعاد وال أسهمت الدراسات السابقة في زيادة وادرا  بصيرة الباحث بالطريقة العل
مساعدة ف مقياس وال ختيار ال تسلسل الباحث في ا ، اذ  خاصة بمتغيرات الدراسة  لانموذج  ال ختيار ا ي ا

مرجوة . ما يفيد اهداف الدراسة ال متغيرات الدراسة وب ب ل مناس  ال

ن    -5 معرفي يمك كم  ن ترا كوي ن ت ضلا ع ة بمتغيرات الدراسة وأبعادها ، ف متعلق لاستبانة ال صياغة فقرات ا
ن تأطير الظواهر ذات العلاقة بالدراسة الحالية .  م  الباحث 

 
 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةخامسا: أوجه اختلاف   

مقدرات الجوهرية للموارد    -1 متغيرات ) ال ن الدراسات السابقة بكونها تناولت ال ة عـ ميز الدراسة الحاليـ تت
متغير   ما الدراسات السابقة فقد تناولت كل  معة أ مجت منتج ( بصورة  البشرية ، جودة حياة العمل ، جودة ال



متغيرات الدراسة بمفرده  ن  ن     م رنطت بي خرى ولم يستطع الباحث الحصول على دراسة  متغيرات أ ع  م
منها .  ن  متغيري متغيرات الثلاث أو حتى   ال

مـاد النموذج التفاعلي     -2  ة باعت ن الدراسات السابق رد الدراسة الحالية ع ي    moderator modelتنفـ فـ
متغيرات قد اس ن ال لا ننكر ا متغيـرات الدراسة ، اذ  ختيار  منها  عملية ا متعددة  ماذج دراسية  تعملت في ن

ماذج الوسيطة   ماذج      mediation modelsالن ضعها في نموذج واحد ) تفاعلي ( يعد أحد ن ن و لا ا ا
مية للدراسة .  ميزة عل ة في علم الأدارة والذي يعد  م متقد  الدراسة ال

 سادسا: مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

ن   م ضه  عر تم  ما  ن  نتيجة ل ضم تت متغيرات الدراسة الحالية والتي  ن قبل الباحث ل م ة  الدراسات السابق
ميزات  م ضيح  ل تو خلا ن  م منتج(. وذل   مقدرات الجوهرية للموارد البشرية ، جودة حياة العمل، وجودة ال )ال

ما يأتي:   الدراسة الحالية وهي ك

لا ت -1 ن نوعها على حد علم الباحث وا ذ  م وجد دراسة عرنية أو اجنبية  تعد الدراسة الحالية الأولى 
مقدرات الجوهرية للموارد البشرية ، جودة حياة  ( مثلة بـ  مت متغيرات الدراسة الحالية ال ن  تجمع بي

ضي واحد.  خطط فر م متجمعة في  منتج(   العمل وجودة ال
ختيار   -2 ن طريق ا ن التأطير النظري الى التأطير التطبيقي ع م كيفية تطبيق فكرة الدراسة وتحويلها 

مجا ب للدراسة الحالية . ال مناس  ل التطبيقي ال

ن   -3 ن السابقي ن جميع الباحثي ع ف  ختل تفاعلي والذي ي متغير  تناولت الدراسة جودة حياة العمل ك
متغير وسيط . متغير جودة حياة العمل ك ماد  ب اطلاع الباحث في اعت  حس

ن حقول إدار   -4 م ن  ن أساسيي متغيراتها الثلاثة حقلي ما  جمعت الدراسة الحالية بدراسة  ل ه ة  الأعما
مورد البشري والجودة . ن ال لانسجام والترابط بي مية ا موارد البشرية وا دارة الجودة لأه  إدارة ال

 

  



 

 المبحث الثاني 

 المنهجية العلمية الدراسة    

 

مي،  وهي بمثابة  :  توطئة ب الأساسية لمشروع البحث العل ن الجوان م منهجية الدراسة  العمود الفقري  تعد 
دراسة   ي  الدراسةلأ عليها  تسير  أن  يتوجب  التي  للدراسة  الصحيح  المسار  ترسم  عمل     وخطة  لأنها 

معرفية  ن إشكاليات  م مشكلة الدراسة وماهيتها ومحاولة الإجابة عما يطرح فيها  طريقها  ن  تتشخص ع
متغير  ن  مدروسة والعلاقات بي محاولة الوصول الى فهم الظاهرة ال منهجية  وميدانية ل تعد ال اتها، ونذل  

مسار العمل  ض  مبحث سيتناول عر ن هذا ال مرجوة وبالتالي فإ خطوة الأولى لتحقيق الأهداف ال مية ال العل
ميدانية  خاصة بصياغة الأطر الفكرية وال مثلًا بمجموعة فقرات  مت عليه الدراسة  كون  ت ن  الذي ينبغي أ

خ منهجية الدراسة والتي يسترشد بها الباحث بوصفها  معرفة ل تجسيد ال تسهم في  ارطة الطريق التي 
مية   منهجية العل ن الفقرات الأساس لل م مجموعة  مبحث  ن هذا ال ضم ء على ذل  سيت ميدانياً. وننا مفاهيمية  ال

 وهي كالأتي: 

 

 أولاً : مشكلة الدراسة
 تتضمن هذ  الفقر  تحديد مشكلة الدراسة وفق شقين ، ادول فكري واللاني تطبيقي وكالآتي :   

 لمشكلة الفكريةا ➢

في         حدثت  التي  التغييرات  أج  على  البشرية  الموارد  إدار   مجال  في  والكتاب  الباحلين  معهم  أكد 

التقدم   التغييرات  تلح  اهم  ومن   ، التنافسي  المشهد  على  ادهمية  بالغ  تأثير  لها  كاج  الماضيين  العقدين 

 ا ن وأذوا هم، وعولمة ادسواق    التكنولوجي السريم ، المنافسة الحاد  ، تغيير حاجات الزب

 وهناك عدد من الباحلين الذين تناولت دراساتهم المتغيرات المشار إليها          

Van Laar et al.,2007  Williams2015  ,  Sookraj 2009 ,2012 , Almarshad 2015, 
Akar &Ustuner 2017 
وعلى الرغم من الاهتمام الكبير الذي حهيت به المداخل  المتعلقة بالمقدرات الجوهرية للموارد البشرية  

حاول   و د   ، غيرهم  وكليرين  الباحلين  هؤلاء  لدج  من  كبير  اهتمام  المنتجات  وجود   العمل  حيا   وجود  



   وفيما يتعلق بالمقدرات   الباحا التعامل معها من خلال استعراض ادطر الفكرية للمتغيرات ومنا شتها

الجوهرية ، فانه على الرغم من وجود أطر فكرية وتصنيفات عديد  في مجال الموارد الداخلية ، الا انها 

الباحلين ، إذ يوجد تداخل بين مفهوم المقدرات الجوهرية والمفاهيم   هي ادخرم محل جدل وحوار بين 

لمميز  و القابليات و المقدرات المميز  و القدرات ادساس المرادفة لها ، ومن بينها القدرات ، القدرات ا

( المقدرات    Collis,1996:143-152منهم) والمقدرات التنهيمية وغيرها ، و د استعمل بعض الباحلين

-Roberts & Sha,1996: 75التنهيمية بدلا من المقدرات الجوهرية، في حين رأم اخرين و منهم )  

ليها ، هي مفاهيم متشابهه او مترادفة ويمكن استةدام أي منها مكاج الآخر    ( اج المفاهيم المشار ا   87

انواع وخصا ص   تحديد  الاعتماد عليها في  يمكن  التي  الوسا ل  الباحلين على  يتفق  لم   ، ذلح  الى  اضف 

وأبعاد المقدرات الجوهرية ، علما اج اغل  الدراسات الميدانية التي اجريت في هذا المجال ركزت على 

للدراسة    ال الفكرية  للمعضلة  اللاني  الجان   الجوهرية ، وهذا يشكل  المقدرات  بدلا من  المميز   مقدرات 

وكما من الضرور  ادساس تحقيق الرفا  الوظيفي وانعكاساته على مجالات العمل المةتلفة ، لكن بالو ت  

 العمل  بنفسه يحمل في طياته كلفة  إضافية والتزامات تضاف على المنهمات وأ،حاب 

 المشكلة التطبيقية

تبين مدم الحاجةةة بةةاج تتمتةةم الشةةركة مجتمةةم الدراسةةة بةةالفهم والادراك بمتغيةةرات الدراسةةة ) المقةةدرات 

الجوهرية للموارد البشرية ، جود  المنةةتج ، جةةود  حيةةا  العمةةل ( وادراك طبيعةةة العلا ةةة بةةين المتغيةةرات 

قدرات الجوهريةةة للمةةوارد البشةةرية و جةةود  حيةةا  العمةةل ميدانيا  مم ضرور  تحديد تأثير ابعاد كل من الم

 ميدانيا  في جود  المنتج  

وبناء  على ذلح شةصت المشكلة عبر الاتصالات والزيارات الميدانيةةة لمجتمةةم الدراسةةة والتةةي وضةةحت 

مدم ادراكهةةم المعرفةةي بمتغيةةرات الدراسةةة ، وبنةةاء   علةةى ذلةةح مةةا تةةم ذكةةر  انفةةا  ، يمكةةن تحديةةد مشةةكلة  

 مجموعة من التساؤلات الاتية ب

لات الآتية :  ؤ ن التسا م مجموعة  مشكلة الدراسة في طرح   لذل  تجلت 

رية ،  1 موـارد البشـ ة لل مقـدرات الجوهريـ ة ) ال مثلـ مت ة ال متغيـرات الدراسـ ن  ماهي طبيعة العلاقات الترابطية بي  .
منتج ( في شركة نسيم الوارث ؟  جودة   حياة العمل، جودة ال

مســتوى 2 مــا  موــارد البشــرية ، جوــدة    .  ة لل مقــدرات الجوهريــ ة ) ال متغيــرات الدراســ مــام  والفهمــ ب لاهت الإدرا  وا
منتج ( في شركة نسيم الوارث ؟  حياة العمل ، جودة ال



منتج لعينة الدراسة ؟3 ؤثر جودة حياة العمل في جودة ال  . هل ي

ى إدرا  أفراد  4 مد ما  ل الدراسة؟..  مجا متغيرات الدراسة في الشركة نسيم الوارث   اعينة الدراسة ل

مقـــدرات 5 منتجـــات لـــديها عبـــر تعزيزـــ ال ة إلـــى تعزيزـــ أبعــاـد جوـــدة ال ل الدراســـ مجـــا . هـــل تســعـى إدارة الشـــركة 
 الجوهرية للموارد البشرية ؟

مســتوى جوــدة ا6 موــارد البشــرية  القــدرة علــى رفــع  ة لل مقــدرات الجوهريــ ل .  هــل لل خــلا ن  مــ ة  منــتج لعينــة الدراســ ل
مل  ؟  الدور التفاعلي لجودة حياة الع

 ثانيا: أهمية الدراسة

موــرد         ف ال موــارد البشــرية بوصــ ة لل مقــدرات الجوهريــ مارســات ال م ة  ميــ ن أه مــ ة  ة هـذـه الدراســ ميــ تنبــع أه
موــارد ا ة، ومهــارة وفاعليــة ال محليــ منظماتنــا ال ميزــ ل مت مصــدر الأســاس لــلأداء ال مارســاتها البشــري ال لبشــرية وم

منظمــات  ض علــى ال ما فــي ظــل التغيــرات البيئيــة الســريعة التــي تفــر لاسيــ منظمــة و ة لتحقيــق أهــداف ال ختلفــ م ال
موـارد البشـرية  ة لل مقـدرات الجوهريـ رف علـى دور ال مية هذه الدراسة فـي التعـ مرار، إذ تتجلى أه كبتها باست موا

لالتزام  وتأثيرها في مهارة وا معرفة وال مثل بال مت ي  ال مـل فـ ل إظهار دور جوـدة حيـاة الع خلا ن  م ن  ملي أداء العا
مـل وتوطيـد  ة للع ن العوامـل الجاذبـ ل تحسيـ لا خـ ن  مـ ما يتعلق به ، وذلـ   ء بالعمل و ب لارتقا ن الأداء وا تحسي
ن إبراز  مقومات تطوير الأداء للشركة . وعليه يمك ن أهم  م ء الذي يعد  ما لانت ء وا لا العلاقة وبالتالي زيادة الو

مية ا ل النقاط الآتية :أه خلا ن  م  لدراسة 

ميــاً . 1 متغيراتهــا تطبيقيــآ ، فتعــد هـذـه الدراســة إمتــداداً عل ة  ميــ ن أه مــ ة  مد هـذـه الدراســة أهميتهــا الجوهريــ تســت
ن  مـ ث  مسـتحد مـا هوـ  ي   ي تبنـ مـات فـ منظ ي لل ي يعـد الرافـد الأسـاس والغنـ ي الذـ ن الحيـاة البحثـ رصيناً لشريا

مع ال كيفها  مها وت ف تأقل مراريتها في قطاع أعمالها.العلوم بهد ؤسس إست مية التي تسند وت  تطورات العل

ي 2 ع التنافسـ ضـ ى تأثيرهاـ علـى الو متغيراتها التي تناولتهاـ ومـد مية  ن أه م ب الدراسة الحالية أهميتها  كتس . ت
ة صناعية .  منظم ي   لأ

ر 3 مـل عليهاـ والتطـ ن الع ن للبـاحثي مكـ ء أفكـار جديـدة ي ة فـي إعطـا ب جديـدة .  قد تساعد هذـه الدراسـ ق لجوانـ
ب التركيز بالعمل في الشركة . ن جوان  م

 



 

 

 

 ثالثا: أهداف الدراسة

ة  متناولــ مشـكـلة ال ضوــء ال ن فــي  مسيــرة البحثيــة للبــاحثي ل ال مــا ك ضــع لإ متوا مــي  تــأتي هـذـه الدراســة كإسهــام عل
ما يأتي : ن الأهداف وك م لاتها عبر جملة  ؤ  وتسا

مقــدرات الجوه .1 ن ال اـ بيــ مـ ة  ضيــح طبيعــة العلاقــ مــل  وتــأثيره  فــي تو موــارد البشــرية و جوــدة حيــاة الع ة لل ريــ
منتج  في شركة نسيم الوارث.  جودة ال

موـرد البشـري والحفـاظ 2 خصوـص ال ركة ب ي تسـاعد إدارة الشـ مشوـرة التـ مقترحات للتوجيهـ وال ض ال . تقديم بع
ميته وتطويره .   عليه وتن

مقدرات الجوهرية للموارد  .3 مفاهيم  ال منتج .                                                                                       تقديم إطارٍ نظري ل                      البشري وجودة حياة العمل وجودة ال

ة 4 مقدرات الجوهريـ ن ال متغيراً تفاعليآ في العلاقة بي ؤديه )جودة حياة العمل( بوصفها  ي ي . تحديد الدور الذ
موــارد ال ن أبعــاده فــي شــركة نسيــم لل مــ كــلً بعــدٍ  ميــة النسبــية ول ن ناحيــة التــأثير، والأه مــ منــتج  بشــرية وجوــدة ال
 الوارث  .

ميداني الحالي .5 ضوء نتائج الواقع ال ن التوصيات لشركة نسيم الوارث في  م  . تقديم جملة 

 رابعا: المخطط الفرضي للدراسة

متغيرات  الآتية :وقد   ضي ال خطط الفر م ن ال ضم  ت

مهـــارة ،  .1 ة ، وال معرفـــ ن لأبعــاـد : ) ال م ضـــ مت ال
لالتزام ( .  ا

رار ،  .  2 مشـاركة فـي القـ ن ، ال ملي ن الأبعاـد ) تطوـير العـا م ضـ مت ال
ة العمل  ( . ف ، بيئ لاشرا ضات ، ا  التعوي



ة  .  3 متانـ ة ، ال مطابقـ ة ، ال موثوقيـ ميزـات ، ال ن الأبعاد ) الأداء ، ال ضم مت ( ال
مدركة ( . ة ، الجمالية ، الجودة ال م خد  ، إمكانية ال

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث 1الشكل )

 من إعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيات الإدارية -المصدر :

  



 

 

   

 

 

 

متغيـــرات  ن  ن الأسهـــم التـــي تـــرنط بيـــ مــاـ سـبــق ، فإـــ ضـوــء  ة وفـــي  ضـــح طبيعـــ ة تو ة والفرعيـــ ة الرئيســـ الدراســـ
ما بينها . فاتجاه السهم   لارتباطية والتأثيرية في مقدرات (H1العلاقات ا ن ال ( يشير إلى وجود علاقة ارتباط بي

منتج ، ويشير اتجاه السهم)  ن جوـدة  H2الجوهرية للموارد البشرية  وجودة ال ة ارتبـاط بيـ (  إلى وجوـد علاقـ
منـــ مـــل وجوـــدة ال ن يشيـــر اتجـــاه السهـــم ) حيـــاة الع مقـــدرات  ( H3تج ، فـــي حيـــ مباشـــر لل إلـــى وجوـــد تـــأثير 

ماـ السهـم )  منـتج ، أ ر جوـدة حيـاة  (H4الجوهرية للموارد البشرية فـي جوـدة ال متغيـ أثير ل فيشيـر إلـى وجوـد تـ
منــتج . ويمثــل اتجــاه السهــم)  متغيــر جوــدة حيــاة  ( H5العمــل فــي جوــدة ال ل ( ل معــد وجوــد تــأثير تفــاعلي ) 

منــتج ، التــي  معــة وجوــدة ال مجت موــارد البشــرية  ة لل مقــدرات الجوهريــ ن ال ة بيــ العمــل فــي تعزيزــ العلاقــة التأثيريــ
ضــات ،  رار ، التعوي مشـاركة فــي القـ ن ، ال ملي مـل ) تطوــير العـا أثير التفــاعلي لأبعاـد جوـدة حيــاة الع مثـل التـ ت

ة ال ف ، بيئـــ مقـــدرات الإشـــرا ة سلـــوكيات ال ة التأثيريـــ مـــل ( كـــل علـــى انفـــراد علـــى التوـــالي فـــي تعزيزـــ العلاقـــ ع
منتج .                                                                               معة و جودة ال مجت                                                             الجوهرية للموارد البشرية 

 خامسا : فرضيات الدراسة 

ن  مـــ ة ومــاـ أثيـــر  مشــكـلة الدراســـ خيص  مـــع  تشـــ ة تنســـجم فـــي اتجاهاتهــاـ  متوقعـــ ءات  ضيـــات ادعـــا مثـــل الفر ت
ي  ضـ ط الفر خطـ م ختبـار ال لا ضيـات توجهـ  ن الفر مـ مجموعة  ضع  لات فكرية وميدانية ، لذل  اتجه الى و ؤ تسا

متغيراتهـ  ن  مجسدة اتجاهات العلاقة والتأثير بي ة للدراسة ،  ب إجابـ ة ، ويهيـ ب لأهـداف الدراسـ ماـ يسـتجي ، وب
ضيات التي تتبلور في الآتي : ء الفر منطق بنا ضياً يسند  ءً فر ما ويقدم غطا ن أسئلتها ، ك ة ع  دقيق

الفرضية الرئيسة الاولى1
 

منتج  .  معرفة و جودة ال ن بعد ال معنوية بي ة  لال  توجد علاقة ارتباط ذات د

منتج    مهارة و جودة ال ن بعد ال معنوية بي ة  لال  .: توجد علاقة ارتباط ذات د



منتج . ت .  لالتزام وجودة ال ن بعد ا معنوية بي ة  لال  : توجد علاقة ارتباط ذات د

ن جوـدة حيـاة . الفرضية الرئيسة الثانية :2 ة بيـ معنويـ ة  لالـ ة ارتبـاط ذات د مـل و جوـدة  توجـد علاقـ الع
ضيات فرعية : مسة فر خ ضية  ن هذه الفر منتج  ، وينبثق ع  ال

ن و جوــدة   ملي ن بعــد تطوــير العــا ة بيــ معنويــ ة  لالــ توجــد علاقــة ارتبــاط ذات د
منتج.  ال

منتج.  ب .    مشاركة في القرار و جودة ال ن بعد ال  توجد علاقة ارتباط بي

من ت.  ضات و جودة ال ن بعد التعوي  تج .: توجد علاقة ارتباط بي

منتج .  ث .  ف  و جودة ال ن بعد الأشرا  : توجد علاقة ارتباط بي

منتج. ج.  مل  و جودة ال ة الع ن بعد بيئ  توجد علاقة ارتباط بي

 ثانيا : 

ة ل. الفرضيية الرئيسية الثالثية : 3 معنويـ ة  لالـ أثير ذو د رية فـي يوجـد تـ موـارد البشـ ة لل مقـدرات الجوهريـ ل
ضيات فرعية : ضية ثلاث فر ن هذه الفر منتج  .  وينبثق ع  جودة ال

منتج .  أ .  معرفة في جودة ال معنوية لبعد ال ة  لال  : يوجد تأثير ذو د

مهارة في ب .  معنوية لبعد ال ة  لال منتج .ج  : يوجد تأثير ذو د  ودة ال

منتج ت .  لالتزام في جودة ال معنوية لبعد  ا ة  لال  : يوجد تأثير ذو د

منــتج ،  . الفرضيية الرئيسية الرابعية :4 مـل فـي جوـدة ال ة لجوـدة حيـاة الع معنويـ ة  لالـ أثير ذو د يوجـد تـ
ضيات فرعية : مسة فر خ ضية  ن هذه الفر  وينبثق ع

منتج . أ .  ن في جودة ال ملي معنوية لبعد تطوير العا ة  لال  : يوجد تأثير ذو د

منتج . ب .  مشاركة  في جودة ال معنوية لبعد ال ة  لال  : يوجد تأثير ذو د

منتج . ت .  ضات  في جودة ال معنوية لبعد التعوي ة  لال  يوجد تأثير ذو د

منتج . ث.  معنوية لبعد الأشراف في جودة ال ة  لال  يوجد تأثير ذو د

منتج . ج.  مل  في جودة ال ة الع معنوية لبعد بيئ ة  لال  يوجد تأثير ذو د



ة لخامسية  . الفرضية الرئيسة ا5 معنويـ ة  لالـ أثير تفـاعلي ذو د ة ( : يوجـد  تـ ة للدراسـ ة الرئيسـ ضيـ ) الفر
منتج  .  مقدرات الجوهرية للموارد البشرية وجودة ال ن ال متغير جودة حياة العمل في العلاقة بي  ل

  

منهج الدراسة   سادسا:   
التحليل  الوصفي  منهج  ال على  منهجية  ال أهدافها  بتحقيق  الحالية  الدراسة  مدت  ي             إعت

(Analytical Descriptive Approach)  ب مناهج وأسالي مظلة واسعة ومرنة ل منهج  هذا ال ، إذ يعد 
منهج يقوم على أساس   ن هذا ال ميدانية وغيرها. وا  مثل دراسات الحالة والدراسات التطورية وال متعددة  فرعية 

طبيعتها كمياً و كيفياً وتحديد نوعي  ف  خصائص الظاهرة ووص متغيراتها وأسبابها و  تحديد  ن  ة العلاقة بي
ملحم،   ضع القائم وتحديد  353:  2000إتجاهاتها وما إلى ذل  ) مد على تفسير الو منهج الوصفي يعت ( فال

متغيرات. ن ال موجودة بي  العلاقات ال
   التعريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة سابعا: 

هذه     متغيرات وتعد  على ثلاثة  ملت الدراسة الحالية  ض إشت عر محور التركيز الرئيس في  متغيرات  ال
ركناً أساسياً   ن أبعادها الفرعية يعد  فٍ إجرائياً عنها وع ن تقديم تعري منهجيتها، ونذل  فا أفكارها وتناول 

  ( ن الجدول  ل، ويبي مجا هذا ال ن  مدة في الدراسة وحدودها 4ضم معت متغيرات ال ( التعريفات الإجرائية لل
مفاهيمية في اطار دراستنا   ن الآتي : ال ضم  الحالية والتي تت

متغيرات الدراسة 4الجدول )                     ( التعريفات الإجرائية ل
 التعاريف الاجرائية  متغيرات الدراسة ت 
 
 
1 

 

Core capabilities of 

human resources 

ميز  ت مهارات  التي  معرفة و ال ن ال م ملة  كا مت مجموعة 
ميزة تنافسية  . ة وتوفر  منظم  ال

 أ
Knowledge

ن وقدرة الشركة  ملي كها العا متل معلومات والأفكار التي ي ال
معارفهم  وأفكارهم في العمل .  ن  م لاستفادة   على ا

ملون لتلبية  skill ب كها العا متل ة التي ب خبرات اللازم مهارات وال ال
 متطلبات العمل .

 انتماء العامل للشركة واسهامه للبقاء فيها . Commitment ج

ن الأنشطة و الإجراءات    م مجموعة  مها هي  تقد ي  التـ



2 Quality of work life  موـرد الأهمـ مـانهم بأنهم ال ن علـى أسـاس اي ملي الشركة للعــا
ي  ماد مام بالبعـد ال لاهت هذه الإجراءات ا ، وتشمل  لـديها 
رفـاه الوـظيفي  صـل بهـمـ الـى الـ ي يـ ن الذـ ملي والإنساني للعا

ما يحقق أهداف الشركة .  ب

 أ
staff development

ن   م ن وتطوـير مجموعة  ملي ب العـا ة لتدري م مصم البرامج ال
 مهاراتهم وخبراتهم في العمل  .

 ب
Participate in the 

decision

صنع  ومشاركة  ن في  ملي هي العملية التي يسمح للعا
ة . منظم  الإدارة في قرارات العمل في ال

 

 ج
compensation

ة في  م مساه مستحقات والحوافز ال مالية وال ب ال مكاس ال
ءة  خل الشركة في العمل بكفا دا ن  ملي ب وتحفيز العا جذ

 وفعالية  

 د 
Supervision

مشرف في التوجية  ي يمارسة ال النشاط الإداري الذ
ن في الشركة.   ملي مراقبة والأشراف على عمل العا  وال

 ه  
Work environment

ي  خ التنظيمي الذ منا ن ال ملي ن الذي يعمل به العا مكا ال
ن  ملي ي العا ؤد منة ي وآ صحية  عمل  ظروف  ن  ضم ي

ءة .   عملهم بكفا
 
 
 
 
3 

Product quality

منتوج التي تسهم  خصائص لل ميزات وال م ن ال م مجموعة 
متطلبات الزنون .     في تلبية 

 أ
performance

 لةصا ص التشغيلية للمنتج  ا

 ب
Features

ف   ضا خصائص غير الأساس  التي ت ن  ال م منتج لتزيد  لل
ن   ن قبل الزنائ م ل عليه   درجة الأقبا

 ج
Reliability

دون  معينة  مدة زمنية  ل  خلا منتج  عمل ال مالية  احت
 عطل. 

 د
matching

ع  م منتج الإنتاجية والتصميمية  صفات ال تطابق  ى  مد
ختيارها  .  محددة التي تم ا معايير ال  ال

 ه 
durability

خصائصه التشغيلية قبل  ل منتوج وفقا  خدام ال مدة است
 تدهوره.

مات الإصلاح والصيانة في الشركة والسرعة  و  خد توافر 



Service possibility.  ة في إنجاز ذل م  التا
 ز

aesthetic

لا علاقة  خصي  معايير الذوقية وهو بعد ش ويقصد بها ال
ة . له بالأد   اء أو الوظيف

 ح
Perceived Quality

ة التجارية  م ن العلا ع ن  ى الزنائ لد متولد  لانطباع ال ا
منتج.   لل

 

 ثامنا: حدود الدراسة 

ن حدود رئيسة هي :  ضم  أُجريت الدراسة 
مثلت بشركة نسيم الوارث للصناعات الهندسية .  -1  والتي ت
ل النظري    -2 مجا مدة إعداد الدراسة في ال ن الحدود الزمانية  ضم التطبيقي في  4/1/2022تت

ة،  ل الدراســـ ة مجــا مشـكــلة الدراســـ خيص  ن أجـــل الوقوــف علـــى تشـــ مـــ ث إلـــى الشـــركة  ة بزيـــارات الباحــ مثلـــ مت ال
ة"ميـدانا لاســتبانة التجريبيـ ن)  ، وتوزيــع ا مــدة بيــ ة الدراســة والتــي اسـتغرقت ال ن عينـ مــ ( 2022/ 1/5وأعادتهـاـ 

 (  15/7/2022ولغاية )

ن في شركة نسيم الوارث .  -3 ملي مثلت بجميع العا  والتي ت

 
 تاسعا: مجتمع الدراسة    

ن  مــ مثــل العينــة جزــءا  ن  ت مــراد دراســتها فــي حيــ مشـكـلة أو الظــاهرة ال مــع جميــع عناصــر ال مجت يمثــل ال
ن العينــة  كوــ مــع ، وت مجت ب أفــراد ال خصــائص التــي يتسمــ بهــا أغلــ كلــي تحمــل الصــفات و ال مــع الدراســة ال مجت

مع عند إجراء الدراسة عليها، وتعمم نتائجها عل مجت مثلة لل مع.م مجت  ى بقية افراد ال
ن  ة بيـــ ميـــ ن أه مـــ مثلــهـ  مـــا ت ة ل معـــاً  للدراســـ مجت ة(  ث )شـــركة نسيـــم الوـــارث للصـنــاعات الهندسيـــ ختـــار الباحـــ ن ا ة بيـــ ميـــ ن أه مـــ مثلــهـ  مـــا ت ة ل معـــاً  للدراســـ مجت ة(  ث )شـــركة نسيـــم الوـــارث للصـنــاعات الهندسيـــ ختـــار الباحـــ ا

خاص   لاستشمارية في القطاع ال خاص  الشركات ا لاستشمارية في القطاع ال لاسـتثمارات الشركات ا لات وا مقـاو ، تأسست شركة نسيـم الوـارث للتجـارة وال

ة  ن , وهــي شــركة وطنيــة عراقيــة رائــدة تا 2016الصنــاعية سنــ كوــ ة تأسســت لت مقدســ ة للعتبــة الحسيــنية ال بعــ

ة ،  مقدسـ رنلاء ال ي كـ رع فـ ي بغـداد ولـديها فـ ركة فـ ي للشـ ر الرئيسـ مقـ رافدا اساسياً لدعم الصناعة الوطنية ، ال

ف  كييـ ة وت منزليـ ل تصنـيع الأجهزـة ال مجـا خل في  كون أول شركة عراقية تد ن ت ف وتسعى شركة نسيم الوارث لأ كييـ ة وت منزليـ ل تصنـيع الأجهزـة ال مجـا خل في  كون أول شركة عراقية تد ن ت وتسعى شركة نسيم الوارث لأ



ع ا مصنــ ء  ل إنشــا خــلا ن  مــ ع االهوــاء  مصنــ ء  ل إنشــا خــلا ن  مــ ع هوــ تصنــيع أجهزــة   اذ اذ لوــارث فــي العــراق، لوــارث فــي العــراق، الهوــاء  مصنــ مثــل النشــاط الرئيســي لل ع هوــ تصنــيع أجهزــة يت مصنــ مثــل النشــاط الرئيســي لل يت

منزليــة بجميــع أنواعهــا كهرنائيــة ال منزليــة والتجاريــة والأجهزــة ال منزليــة بجميــع أنواعهــاالتبريــد ال كهرنائيــة ال منزليــة والتجاريــة والأجهزــة ال ن   ..التبريــد ال مــ ة  ختلفــ م ع أنوــاع  مصنــ ن وينــتج ال مــ ة  ختلفــ م ع أنوــاع  مصنــ وينــتج ال

خ العراقي الحار . لذـل   منا مع ال ب  مية لتتناس خ العراقي الحار . لذـل  أجهزة التبريد ذات الجودة العالية والمواصفات العال منا مع ال ب  مية لتتناس قـد اوجـد قـد اوجـد ففأجهزة التبريد ذات الجودة العالية والمواصفات العال

مــــل العلاقــــات  ي عا ؤد ي تعيشـــهـ الشــــركة ، إذ يــــ ملــــي الـــذـ ع الع ن الواقــــ ة ونيــــ متغيــــرات الدراســــ ن  مــــل العلاقــــات تناغمـــاـ بيــــ ي عا ؤد ي تعيشـــهـ الشــــركة ، إذ يــــ ملــــي الـــذـ ع الع ن الواقــــ ة ونيــــ متغيــــرات الدراســــ ن  تناغمـــاـ بيــــ

ب الحصــر  مــاد أسلــو ة ،إذ جــرى اعت مــة لإجــراء الدراســ ملائ مــع توــفر الظــروف ال ماعيــة دورا كبيــرا فيهــا  لاجت ب الحصــر ا مــاد أسلــو ة ،إذ جــرى اعت مــة لإجــراء الدراســ ملائ مــع توــفر الظــروف ال ماعيــة دورا كبيــرا فيهــا  لاجت ا

ة فـي ا ن دقـ مـ ب  ماـ يوـفره هذـا الأسلـو ة ل مبحوث في الدراسـ مع ال مجت مل لل ة فـي االشا ن دقـ مـ ب  ماـ يوـفره هذـا الأسلـو ة ل مبحوث في الدراسـ مع ال مجت مل لل ة الشا ء تفاصيـل دقيقـ ة لنتـائج واعطـا ء تفاصيـل دقيقـ لنتـائج واعطـا

ن فــي الشــركة ،  ملي ختيــار  جميــع العــا خلصــة وتمــ آ مست ميــم النتــائج ال مـاـ يسهــل تع م مبحوــث  مــع ال مجت ن ال ن فــي الشــركة ، عــ ملي ختيــار  جميــع العــا خلصــة وتمــ آ مست ميــم النتــائج ال مـاـ يسهــل تع م مبحوــث  مــع ال مجت ن ال عــ

ة)  مــع الدراســ مجت ث ، بلــغ  ن وجهــة نظــر الباحــ مــ ة  ض الدراســ ة) لتحقــق غــر مــع الدراســ مجت ث ، بلــغ  ن وجهــة نظــر الباحــ مــ ة  ض الدراســ مــع     051051لتحقــق غــر مجت خذــ ال مــل وتمــ ا مــع ( عا مجت خذــ ال مــل وتمــ ا ( عا

ن. اذ توزع  )  ملي كلي للدراسة نظرا لقلة اعداد العا ن. اذ توزع  ) ال ملي كلي للدراسة نظرا لقلة اعداد العا مقر الرئيس للشركة  و0000ال ملا في بغداد في ال مقر الرئيس للشركة  و( عا ملا في بغداد في ال ) )       ( عا

ما تم استرجاع     051051( في الشركة الفرعية في كرنلاء  وقد وزع الباحث ( في الشركة الفرعية في كرنلاء  وقد وزع الباحث 0000 ن في ملي ما تم استرجاع استبانة على جميع العا ن في ملي استبانة على جميع العا

منهـــا )111111) )  ف  مســـترجعة و التـــال لاســـتبانة غيـــر ال ن عـــدد ا منهـــا )( اســـتبانة كـــا ف  مســـترجعة و التـــال لاســـتبانة غيـــر ال ن عـــدد ا ن الجـــدول )00( اســـتبانة كـــا ن الجـــدول )( ويبيـــ ( عــــدد ( عــــدد   55( ويبيـــ

مسترجع لاستبانات الموزعة وال مسترجعا لاستبانات الموزعة وال   ة ونسبها.ة ونسبها.ا

 ( عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة والصالحة 5الجدول )

 النسبة المئوية  العدد التفاصيل

 % 100 150 الاستبانات الموزعة  

 %  96 144 الاستبانات المسترجعة 

 % 4 0 6 الاستبانات غير المسترجعة 

 % 100 150 المجموع 

 % 96                 144 الاستبانات الصالحة  

 %  4 0 6 الاستبانات التالفة  

 % 100 150 المجموع    

 ( عدد الاستبانات الموزعة في الشركة الرئيسة والفرعية6الجدول )                       



 الاستمارة
 مجتمع وعينة الدراسة                           

 الموزعة المسترجعة نسبة الاستجابة 

 الشركة الر يسة بغداد  90 86 % 95

 الشركة الفرعية كربلاء 60 58 % 97

 المجموع  150 144 % 96

ن الجدول ) ضعها الباحث في  7فيما يبي ن الفقرات التي و م ن عدد  ضم خصائص عينة الدراسة   )

لاستبانة.   ا

 ( خصائص عينة الدراسة 7الجدول )

متغير  ت  ة  ال كرار  الفئ  النسبة  الت

لا ماعي النوع  او لاجت  100 144 ذكر ا
 0 0 أنثى 

144100

ة العمرية  ثانيا   14 20 30  -  18 الفئ
0-314 50 35 

50-41 33 23 

60-51 19 13 
كثر  61    15 22 فا

144100

 

مي  ثالثاً   11 16 ابتدائي  التحصيل العل
 24 35 اعدادية
 31 44 دبلوم

 34 49 بكالوريوس  
الدراسات العليا  

 ماجستير ، دكتوراه  
0 0  % 

144100

ن الوظيفي  رابعاً  ؤول شعبة  العنوا  6 8 مس
مية كات إدارية وخد  ملا
مدير ،   معاون  مدير، 

136 94 



مدير   رئيس قسم ، 
خرى    شعبة ، أ

144100

مساً  عدد سنوات  خا
ة م خد  ال

1-3 61 42 
         4-8                                                83 58 

144100
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ن الجـدول ) 1 م ضـ ة  متغيـرات الديمغرافيـ ت 7أظهرت نتائج التحليـل لل ة الذـكور بلغـ ن نسبـ ت 100)( أ %( ونلغـ
ث )   لانا ة الذكور0نسبة ا ن فئ م ن أفراد العينة هم  ماد شركة نسيم %( ، وهذا يشير إلى أ ما يعني آعت وهو 

مـاـ  م ة  علــى فئــة الذــكور .  ث فرصــة للعمــل الوــارث للصنــاعات الهندسيــ منــح الإنــا ن إدارة الشــركة  مــ ب  يتطلــ
خبـــرات  ن ال مـــ لاســـتفادة  ب وا مطلوـــ ة أو تحقيـــق التوـــازن ال ة وقياديـــ ب إداريـــ مناصـــ فـــي الشـــركة ، وحتـــى توـــلي 

ء .  ى النسا مهارات والتنوع لد  وال

                      2 

 

ن الجــدول  ) 2 ة )7يبيــ ة للفئــ كثــر نسبــ مــر فقــد ســجلت أ ن فئــة الع ة 35( إذ بلغــت )40-31( أ %(، تليهـاـ الفئــ
ة ) 41-50) ة ) 23( بنسبــ ة ) 51-60%( ثمــ الفئــ ة) 61(  ، وبعــدها )  16.4( بنسبــ كثر( بنسبــ % 15فــأ

ة ) ءت نسبة الفئ ن جا خيرة بنسبة )30 - 18 (في حي مرتبة الأ ة 14( في ال %( وهذا يشير إلـى توـفر الصـف
مــاد  مقنعــة حولهــا . كذــل  يشيــر إلــى اعت ة  ء إجابــ لات الدراســة وا عطــا ؤ متغيــرات وتســا كافيــة لإدرا   العمريــة ال
ن هذـه الفئـات  متعـارف عليهـ عـ مـا هوـ  مهـارة ل ة والإنجـاز وال مون بالدقـ ن يتسـ ملي شركة نسيم الوارث على عـا

 العمرية .



 
ب الفئات العمرية  3شكل )                               ( توزيع العينة حس

ة السائدة هي لحملة شهادة البكالوريوس التي بلغت نسبـتها  3 مي فقد كانت الصف خص التحصيل العل ما ي ما  أ
ة )%  ( ، ثمـ الإعـ31%( ،ثم تليها شهادة الدبلوم  بنسبة )34) ي بنسبـ لابتـدائي 24داد %( وتليهاـ شهـادة ا

ماجسـتير والـدكتوراه ( ) 11بنسبة ) ن شـركة نسيـم  0%(  .  تم تليها الدراسات العليا ) ال ماـ يشيـر أ م  ) %
مية أدائهم . مهاراتهم وتن كاديمي  لتطوير  لا معرفة والتحصيل ا ن ال م مزيداً  ملوها  ب عا  الوارث يتطل

 

ب التحصيل الدراسي4الشكل )                              ( توزيع العينة حس
مـدير  1 مـدير ، رئيـس قسمـ ،  معـاون  مـدير ،  مي )  خـد ة وال كـات الأداريـ لا م ب أفراد العينة همـ ال ن اغل ضح أ يت

ة) خــرى (  بنسبــ ؤولي%(94شـعـبة ، ا مســ ة  ن كانــت نسبــ ب ) ، فــي حيــ %( ويعوــد هـذـا التقسيــم إلــى 6الشـعـ
ن أجـل  مـ ب  ع هذـه الأقسـام والشعـ ضـ ي جعلهاـ ت ر الذـ مـ مهـام فيهاـ الأ ى تعدد ال الهيكل التنظيمي للشركة ومد

لات التنظيمية الأفقية والعمودية  لاتصا ماعية وا لاجت ن ثم كثرة التفاعلات ا خططها وم  .تنفيذ 



 

ن الوظيفي( توزيع العي5الشكل )                     ب العنوا  نة حس
ة ) 2 مــة الوظيفيــ خد كثــر هــي لـذـوي ال ة الأ مــة فقــد كانــت النسبــ خد خــص سنــوات ال ة وكانــت 10-6وفيمــا ي ( سنــ

ة )58نسبــتها ) ة )5-1%( ، تليهـاـ الفئــ ن ذوي 42( بنسبــ مــ ة همــ  ب أفــراد العينــ ن أغلــ %( وهـذـا يشيــر إلــى أ
متغيـرات الدر  ة علـى  ة لةجابـ كافيـ ة الجيـدة وال ة الوظيفيـ مـ خد ل اجابــات ال لا خـ ن  مـ ث  ماـ وجـده الباحـ ة وهوـ  اسـ

ب فقــرات  لاســتيعا ي أهلهمــ  ر الذــ مـ متبعــة فيـهـ الأ لاليــات ال مــل فـي الشــركة وا ن الع معلومــات عــ ن علــى  ملي العـا
ن  ختلفيــ م ن ال ملي خيص الــدقيق لسلــوكيات العــا ن التشــ مــ خبــرة  ي تلعبـهـ هـذـه ال ن الــدور الـذـ ضــلًا عــ ة، ف الدراســ

ؤثرة علـى حـالتهم النفسـ مـ ة والعوامل ال ة علـى سلـوكياتهم الطوعيـ ؤثرات الواقعيـ مـ ن ال لًا عـ ضـ ي ف ية بشكـل فعلـ
ن الأداء بشكل اجمالي . مترتبة عليها لتحسي  والتأثيرات ال

 
ة6الشكل )                        م خد ب سنوات ال  ( توزيع العينة حس

ت  .1 ة فقـد كانـ راد العينـ ن افـ ضم كثر  ن( الأ متزوجي ماعية لأفراد العينة بلغت نسبة )ال لاجت ة ا خص الحال وفيما ي
ن نسب58نسبتها )   ن كا ن العينة ، في حي ضم ع )%( وهي النسبة الغالبة  ب بواقـ ءت  34ة العزـا %( ثمـ جـا

ة )  ن( بنسبـــ مطلقيـــ ة ) ال ة حالـــ ة الثالثـــ مرتبـــ ة  6فـــي ال خيـــرا بنسبـــ ة        ) الأرمـــل ( أ ءت حالـــ مــاـ جـــا %( في
ن 2) مـــ ن نوعـــاً  كـوــ مل ن فـــي شـــركة نسيـــم الـوــارث ي ملي ن العـــا ب علـــى أ ل هــذـه النســـ %( .  وبشــكـل عـــام تـــد

ن عادة   لانسا ماعي الذي يطمح اليه ا لاجت لاستقرار ا ن تركيزـه ا ن يكوـ ن ثم يساعد علـى أ ن اسرة وم كوي في ت
مهني . ماعية وأدائه ال لاجت ن ناحية علاقاته ا م لاستقرارية   في العمل وعطائه يميل إلى ا



 
ماعية  لاجت ة ا ب الحال  الشكل )7( توزيع العينة حس

 عاشرا  : مصادر واساليب جمع البيانات والمعلومات 
1 
منـهج         ة علـى ال ري للدراسـ ب النظـ ة لتنفيذـ الجانـ مطلوبـ مد الباحث في الحصول على البيانات ال  لقد اعت

 الوصفي 

ة          لاجنبيــ مصـاـدر والأدبيــات العرنيــة وا مثلــة بال مت ميــة ال مراجــع العل مـاـد علــى ال لاعت ب  وذلــ  با ن كتــ مــ
 ودراسات 
ضوع الدراسة          مية ورسائل وأطاريح ذات صلة بمو لاطلاع على  وبحوث ودوريات عل ن ا ضلًا ع , ف
 مواقع 

كترونية رصينة للتعرف على أح مكتبات ال ن  م ضمنه  لانترنيت وما تت متغيرات الدراسةا ب حول  ما كت ث   د

2 

ل            خــلا ن  مــ مــد علــى جمــع البيانــات  ضيــاتها فقــد اعت ختبــار فر ن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة وا مــ
لاستبانة على عينة الدراسة .   ة الرصيـنة ، توزيع ا ميـ مصاـدر العل ماـد علـى ال لاعت لاسـتبانة با ميم ا اذ تمـ تصـ

ن ذوي  م ن  محكمي ن ال م لاستبانة على عدد  ض ا ما تم عر متغيرات الدراسة وأبعاده ومقاييسه ، ك إذ  تناولت 
ملحق ) ن أسمائهم بال مبي ختصاص ال لا منهـا 1ا ي يجعـل  خراجها بالشكل الصحيح الذـ ن أجل تصويبها وا  م  )

ة ملـــي,  أداة فعّالــ ب الع لاســتبانة الأداة الرئيســة فـــي جمــع بيانــات الجانــ ة ، إذ تعــد ا فــي جمــع بيانــات الدراســـ
ن  معلومــات تعريفيــة عــ ضمــ الأول  ن  محوــري ة. وكـذـل  احتوــت علــى  ن الدراســ مــة حوــل عنوــا مقد منت  ضــ وت

متغيرات الدراسة وأبعادهـا ختص بفقرات  محور الثاني فقد أ ما ال مبحوثة، أ ن في الشركة ال ملي مقـدرات  العا ) ال
لاستبانة على )  ملت ا منتج ( . وقد اشت لًا  48الجوهرية للموارد البشرية , جودة حياة العمل ، وجودة ال ؤا ( س

مقياس ) ن ذل  فقد استعمل الباحث  ضلًا ع ن تل  الأسئلة , وفقاً LIKERT، ف ماسي لتحديد الإجابة ع خ ( ال
ق بشـدة موافـ مقيـاس ) ق  -لـدرجات ال م –محايـد  –موافـ ق غيــر  ت درجــة  –وافـ ق بشـدة( , إذ تراوحـ موافـ ر  غيـ

ن )  م  ( درجات .5 -1الإجابة 



لاستبانة وعدد فقراتها ومصادرها 8والجدول) محاور ا ضح   ( يو
لاستبانة   8الجدول )  محاور ا  ) 
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ب الإحصــائية   ن الأدوات والأســالي مــ مــدت الدراســة الحاليــة علــى عــدد  ختبــار اعت اللازمــة لتحليــل بياناتهـاـ وا
لاسـتعانة بـالبرامج الإحصـائية ) ضيـاتها, وبا   (AmosV•23 )( وSPSSV•23( و )Microsoft Excelفر

وأبرزها:
مثل بالآتي :   أ. أدوات الصدق والثبات ، وتت

مبانيها ال 1 متها ل ملائ ن  ضما مقاييس و ي : لتوكيد الصدق البنائي لل ملي التوكيد  نظرية.. التحليل العا

خل2 ميدانياً دون تعقيد أو تدا متغيرات  مقاييس ودقتها في قياس ال ن ثبات ال م مل الثبات : للتحقق  معا  ..  

مثل بالآتي:  ب. الأدوات الإحصائية الوصفية ، وتت
متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية. 1 ن  لاتفاق ع ض تحديد نسبة إجابات ا مئوية : لغر ب ال  . النس
ميدانياً.2 متغيرات  مستوى ال مستوى الإجابة حول الفقرات ومعرفة   . الوسط الحسابي : لتحديد 
مستوى تشتت إجابات العينة حول الوسط الحسابي.3 معرفة  معياري : ل ف ال لانحرا  . ا
مية 4 لاه ميدانياً.. ا  النسبية : لتحديد شدة الإجابات ومستوى أهميتها النسبية 

 ج. الأدوات الإحصائية التحليلية ، وتشمل الآتي:
ب :) 1 مل ارتباط الرت معا  .Spearman. ن متغيري ن  خدم في تحديد قوة ونوع العلاقة بي  ( يست
معادلة الهيكلية:) 2 مذجة ال خ  Structural Equation Modeling. ن مستوى ( تست  دم لقياس 

متغيرات. ن ال  علاقات التأثير بي
متـــدرج 3 متعـــدد ال لانحـــدار ال خدم فـــي قيـــاس تـــأثير (Hierarchical Multiple Regression. ا ( يســـت

خر. خالها تدريجياً واحداً تلو الآ مد بعد اد معت متغير ال مستقلة في التغيرات الحاصلة في ال متغيرات ال  ال
م مد في تنفيذ الأدوات ال ض البرامج الحاسونية هي :وقد أعت  ذكورة آنفاً على بع

مج 1  (SPSSV•23). برنا
مج 2    (AmosV•23 ). برنا
مج )3  ( .Microsoft Excel 2010. برنا
مج )4  ( Mod Graph V. 3. برنا
 

  



 

 المبحث الأول 

 المقدرات الجوهرية للموارد البشرية 

Core capabilities of human resources 

ضيع التي حازت    تعتبر  توطئة: موا ن ال م مقدرات الجوهرية  مثل ال ت لأنها  ن  ب الباحثي مام أغل على اهت
كرة وفريدة ،   مبت منتجات ال مثل بالدوافع لتطوير ال خصائصها وتت ن نوعها وفي  م مهارات والقابليات الفريدة  ال
ؤثر بصوـرة  ن والتي ت منافسي ن ال م كثر  منتجات أ ف وتعزيز السرعة في إنتاج ال كالي ن شأنها تقليل الت م والتي 

لأنها ذات  مباشـرة على أداء العمل   لاستباقية ،  ميز والحصول على ا ة لتحقيق الت منظم ة لل م ف قي ضي وت
ة على التفوق في   منظم ؤثر في قدرة ال ة والتي ت منظم ض لها ال ة التي تتعر منافسـ مواجهة ال مية كبيرة ل أه
ء  ة على البقا منظم ؤشر على قدرة ال م مثل ال كونها ت ضل ، ول ب القدرة على التنافس بشكل أف كتسا أدائها وا
ء   منتشرة في جميع أنحا كون  مقدرات الجوهرية حدود الأقسام وت خطى ال والنمو ومواجهة التحديات ، إذ تت
مثل قوتها   ت خارجي فهي  لاستعانة بمورد  دون ا خليا  دا ة  منظم تفعله ال ما  ضل  ، وهي أف ة  منظم ال

منتج أو   ن توجه التنافس لقيادة ال م ل استراتيجية عملها  لاستراتيجية في توجه وانتقا ة إلى التنافس ا م خد ال
ن.  ملي ة أو العا منظم ة تعدها أمرا أساسيا للطريقة التي تعمل بها ال منظم مقدرة الجوهرية لذل  فال  لقيادة ال

 أولا : مفهوم المقدرات الجوهرية للموارد البشرية
ن طريــق           منظمــات وذلــ  عــ ميزــ ال ن ت مــرة للتعبيــر عــ مقــدرات الجوهريــة لأول  مصــطلح ال تمــ تــداول 

ن ا ن واسـتدامتها عــ ري خـ ن الآ ميزهاـ عـ ي ت ة التـ ميزــة التنافسيـ ق ال ة إلـى تحقيـ مـ منظ ي تقوـد ال ة التـ مـ طة القي لانشـ
مقـــدرات  مـوــارد البشـــرية والتـــي هـــي أســـاس تطـوــر ال كهــاـ ال متل مهـــارات التـــي ت منية وال ضـــ معـــارف ال طريـــق ال

 (   Magotra et al , 2015 : 102 ; Kabue & Mllika,   2016:  105الجوهرية لهم )

ن   ختلفيـــ م ة لإنـــاس  ختلفـــ م ء  ة علـــى نطـــاق واســـع فهوـــ يعنـــي اشيـــا مقـــدرات الجوهريـــ مصـــطلح ال خدم  تمـــ اســـت
(114 :2004   ,Jelassi & Enders  ( ة مـ مهـارات Competencies( إذ تشيـر كل ن ال مـ ة  مجموعـ   )

خصية ) خصائص السلوكية والش معارف والصفات وال مجموعة  Sheikhy et al.,2015:178وال ( أو انها 
ن تحقيــق  مــ منظمــات  ن ال مكــ موــارد البشــرية والتــي ت ل لل خصــائص التــي تسهــم فــي تحقيــق الأداء الفعــا ن ال مــ

ي )   ة بهـا فـي السوـق التنافسـ خاصـ ل ال ( و تشيير للمية   Ahmad et al., 2014:20 استراتيجيات الأعما

Core )لمشيترلة بيين ( إلى الشيء الجوهري أو الأساس والتي يقصد بها أن يكون هناك حد للمقيدرات ا



محوـري   Brusaferro et al,   2013: 2العياملين   مركزـي أو الجوـهري او ال ي بانهـ الجزـء ال (  أو تعنـ
ن ،  ن ) عيدا معي ضوع  مو  ( .132،   2019في 

ع   مـــ ن  ة للزنـــائ ة الفعليـــ مـــ خلـــق القي ي إلـــى  ؤد مـوــارد الفريـــدة التـــي تـــ ل اتحــاـد ال خـــلا ن  مـــ مقـــدرات  تتشــكـل  فال
ءات الأســـاس التـــي هـــ كفـــا ع للتغيـــرات ال ضـــ خ لا ت مـــرور الوقـــت والتـــي  ع  مـــ مـــات حصلـــت  ك ن ترا ي عبـــارة عـــ

ن قبــل  مــ ة صـعـبة التقليــد  مقــدرات جوهريــ ءات تحصــل علــى  كفــا موــارد وال ن ال مج بيــ ل الــد خــلا ن  مفاجئــة ومــ ال
ن  )  خري ن  Özbağa , 2013,11الآ متجانسة  Schilling( وقد بي ن القدرات ال م مجموعة  ة بأنها  مل كا مت  وال

م ميـــزـــــ ال ة فــــــــي الســـــوـــق وهــــــــي صـــــــعـبة التقليــــــــد ) التــــــــي ت مــــــــ ( ويــــــــرى    Schilling,  2017:  119نظ
Rothaermel   ن منظمــة عــ منتجــات ال ة ل ميزــة التنافسيــ مصــدراً لل علــى أنهــا إجمــالي القــدرات التــي تشـكـل 

ة أقـل  )  كلفـ ة ونت ماثلـ م منتجـات  ن أو تقـديم  ة أعلـى للزنوـ مـ ق قي خلـ مـا ي ن  منافسي ,  2017:  108منتجات ال
Rothaermel ن مــــ ة  مجموعــــ ضــــحة عـــادة وتعتبــــر علــــى أنهـــا  ن وا كـوـــ ة ت مـــ منظ ة لل مقـــدرات الجوهريــــ (  فال

ختصاصهــا الأســاس الأصوــل  مل ا لا يشــ منظمــة بمنهجيــة اســتثنائية  و مهــارات التــي تطورهـاـ ال خبــرات أو ال ال
ن  منافسي ن ال م ضل  ض الأنشطة ، انه شيء يمكن  القيام به بشكل أف منظمات في بع مادية بل هو قدرة ال ال

(185 :2014 ،Blawat  ن مــ مقارنــة بمنافسيــها ،  ضــل  منظمــة بشكــل اف ؤديهـاـ ال ( أو هــي الأنشــطة التــي ت
موـارد  ن  ع بيـ مـ ل الج لا خـ ن  م مقدرات الجوهرية  ن نوعها لزنائنها، و يتم تطوير ال م ة فريدة  ل تقديمها قيم خلا

ة . مـ منظ ي ال ة فـ ميزــة التنافسيـ مصـدر لل ة  ن بمثابـ كوـ ن ت ن أ مكـ ة وي مـ منظ ء ال ؤكـد علــى لذـل  جـا ة لت ت الدراسـ
ل  لا خـ ن  مـ ب  كتا ن وال ن الباحثي م مقدرات الجوهرية للموارد البشرية التي تناولها عدد كبير  ف لل ض التعاري بع

ب التسلسل الزمني:  الجدول الآتي وحس
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1 White & Roos , 2005 : 41   معرفة والتعلم والتنسيق والتنظيم ن القدرات وال م مجموعة  هي 

ن أو الفرق  ملي ضمنة في العا م مهارات ال ضافة إلى ال والعلاقات إ
ي إلى نتائج ناجحة .  ؤد  التي ت

2 Chan , 2006 : 146  ة والأسواق هي  التي تسمح بالتغيير والإبداع بسرعة استجابة للبيئ
متغيرة .  الجديدة وال



    

ة الذكر مصادر آنف ماد على ال لاعت ن إعداد الباحث با م مصدر :   ال

115:  2007الطائي ،  3 ة       منظم كها الأفراد في ال متل لانشطة التي ت مهارات وا ن ال م مجموعة 
ة إلى  منظم وتسعى للحفاظ عليها والتي تسهم في وصول ال
مقارنة  ة  مستدام لات أداء عالية وتحقيق ميزة تنافسية  معد

ن .  منافسي  بال

4 Ahn & Mclea 2008   ,  

 : 544 
مهارات والدوافع والصورة الذاتية   معرفة وال ملة لل مقدرات الشا ال
متفوق .  مباشرة بالأداء ال خصية التي لها علاقة   والصفات الش

5 Kesho , 2009 119 : متع بها الأفراد كميزة    مترابطة التي تت ن القدرات ال م مجموعة 
ة . منظم  تنافسية في ال

6 Daft 2010:62   , ة على  وهي أنشطة    منظم خلاله ال ن  م ل التي تتفوق  الأعما
ن الأنشطة ترتبط بالبحث والتطوير أو   م منافسيها وهذا النوع 

ن .  مثالية للزنائ ة ال م خد كنولوجية أو ال  بالبراعة الت
7 Nobre , 2011 : 439  القدرات التي تعتبر ذات قيمة فريدة من نوعها من وجهة

بدال من وجهة نظر  نظر الزبون وغير قابلة للتقليد  والاست
 المنافس . 

8 Nobre et al  ,  2012 

391  :  

ضمنية والجماعية التي    معرفة ال ن ال م ن   مجموعة  م يتم تطويرها 
ل عمليات التعلم الجماعي .  خلا
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2014:69   

متاحة للافراد   معرفة ال خزون وتدفقات ال ن  م ن والذي ويمك ملي العا
موارد   مع ال ملموسة والتي تتشكل  موارد غير ال ن ال م مورداً  وصفه 

مادية "  موجودات ال مادية " الأموال وال  ال

10 Tomal & Jones , 2015 : 14    ن تقديم م ن الأفراد  مك مهارات التي ت كنولوجيا وال ن الت م مجموعة 
مرغوبة ن والوصول إلى الأهداف ال خاصة للزنائ ة  م  . قي

11 Nimsith et al.2016 : 64    كنولوجيا التي ة والقدرات الت م ك مترا معرفة ال ن ال م مزيج  ن  عبارة ع
منافسة في السوق . ن القدرة على ال م ة  منظم ن ال مك  ت

12 Sihotang et al 2020:1608     ميز ة التي ت ختلف م موارد ال مهارات وال ن ال م ملائم  بأنها المزيج ال
ة .  منظم لافراد وتعد أساسا للقدرة التنافسية لل  ا



 

 

 

مفاهيم  التي ذكرت سـابقاً "  يمكن أن تعرف المقدرات الجوهرية للموارد البشررية  واستناداً " إلى ال

 

 وإن هنالك بعض المشتركات المتفق عليها بين الباحثين حول المفهوم يمكن حصرها بالاتي :  -

ة . -1 منظم خل ال موارد والقدرات دا مهارات وال معارف وال ن ال م  مزيج 

منافسيـها لو   -2 ميزها علـى  ة وت منظم منتجات ال مقدرات الجوهرية تطوير  ن ال م ف  صوـلها إلـى النجـاح الهد
ة في العمل .  لاستدام  وا

مكنة. -3 م منفعة  ة وتحقيق أعلى  ضافة قيم ل إ خلا ن  م ن   تلبية احتياجات الزنائ

ة. -4 مستدام ميزة تنافسية  ء  ة وحجر الأساس في بنا منظم لً ومتفوق لل  تحقيق أداء عا

خصص . -5 مسار العمل والت ب  معارف لسنوات حس خبرات وال كم ال ءت نتيجة ترا  جا

 انياً : التمييز بين مصطلح المقدرات الجوهرية والمصطلحات الأخرى ذات العلاقة ث

كفايـات  مى بال ماـ تسـ ميزـة أو  مت مقـدرات ال ة وال مقـدرات الجوهريـ مقـدرات وال ن ال ة بيـ ميـ مفاهي ختلافات ال لا ميز ا ت
منظ ة لل موجـوــدات التنافسيـــ ن نقـــاط القوـــة فـــي ال ن أ ة التـــي تبيـــ لانتبـــاه إلـــى الحقيقـــ ميزـــة ا مت ة ليســـت كلهــاـ ال مـــ

ن بشـكـل جيــد   معيــ مجــرد القــدرة علــى اداء نشــاط  ن  كــ ة ل مــ ض القي مقــدرات جميعهـاـ لهـاـ بعــ ن ال متســاوية  إذ إ
ء  ن البقـا مـ ط  ة فقـ مـ منظ ن ال مكـ مقدرات ت ض ال ن بع ة  تفوقاً تنافسياً  في حي منظم ن يمنح ال ضرورة ا وليس بال

ضا ) كونها أي متل ن ي منافسي معظم ال ن   ( . Thompson et al, 2016:  90السوق لأ

ن    ة فإنها تصبـح " كفايـات   Davidوني منظم ء ال ما تعم وتتطور في جميع انحا مقدرات الجوهرية عند ن ال بأ
كفايـات  خلالها الميزة التنافسية وتتجسد ال ن  م ب  كس ن تتنافس بها في الصناعة لت ة أ منظم ن لل ميزة"  فيمك مت

ة مـ منظ ن ال مك خاصة التي ت ميزة بنقاط القوة ال مت مي ال ن ت ن تلـ  مـ ر عـ ف أقـل بكثيـ كـالي ق ت منتجاتهاـ وتحقيـ يزـ 
منافسيها )  مها  مقـدرات   Javidan( .  ويری  Hill & Jones,  2010:  74-75التي يقد مصطلح ال ن  ا

مقـدرات  مصـطلح ال مصـطلح القابليـات ثمـ  ق عليهـ  موـارد ثمـ اطلـ ي ال مصـطلحات قبلهـ  هـ الجوهرية هو وليد 



كفايـات  مقـدرات الجوهريـ أو ال راً ال خيـ مواردهاـ  ةوأ ة  مـ ة لزياـدة قي مـ منظ ة فـي ال ختلفـ م ن الجهوـد ال ر عـ ي تعبـ والتـ
ف اجزائهـا) الطـائي  ختلـ م ي  ة فـ منظم كها ال متل ن القابليات التي ت ن عمليات التنسيق بي م مجموعة  مثل  فهي ت

مـــــوـــارد    114:  2007،  مصــــــــطلحات ) ال ن ال ن هنــــــــا  تــــــــرابط بـــيـــــ مـــــــاـ وا ، القــــــــدرات Resources( ك
Capability مقــدرات ة   Competence، ال مقــدرات الجوهريــ كفايــات Core    Competences،ال ، ال

ميزـة   مت ة    Distinctive Competenciesال منظمــ ة لل موجوـدات واللبنــات الأساسيــ ن ال موارد تعبــر عــ فـال
ر هذـه  ما يـتم تغييـ مواردهـا بشكـل صـحيح تصبـح قـدرات  وعنـد ل  كون قادرة  على اسـتغلا ما ت ة عند منظم فال

مقـدرات وهذـه القد  مى بال ة فإنهـا تسـ ع البيئـ مـ كيفـاً  ر ت كثـ مرار لجعلهـا أ رات  والعمل  علـى إعـادة تشكـيلها باسـت
خطــى  مـاـ التــي تت ن  أ معيــ ف للقــدرات فــي نشــاط أو قسمــ  متعــدد الوظــائ مــل والتنسيــق ال كا مقــدرات نتيجــة الت ال

ء ة  للقيام بالأشيا منظم خل ال منتشرة على نطاق واسع دا كون  ن أجل تطوير  حدود الأقسام وت م بشكل جيد  
متفوقــة علــى  ة  مقــدرات الجوهريــ موــارد الفريــدة أو ال ن ال كوـ ما ت مقــدرة جوهريــة وعنــد مى  منتجـات الجديــدة فتســ ال

ميزة ) م كفايات ال منافسة فانها تسمى بال خاصة بال  (  Wheelen et al ,   2018: 167تل  ال

مقدرات في الشكل )  ضيح التسلسل الهرمي لتل  لل  ( : 8وسيتم تو
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ما يأتي :  مفاهيم ك ضح تل  ال  وسيتم تو



موـــارد  -1 ة  Resourcesال مليـــ ة فـــي الع م خد مســـت ة ال منظمـــ خلات ال مـــد موجوـــدات أو  موـــارد ال مثـــل ال : ت
منظمــة إلــى  موــارد ال ن تقسيــم  ن،  ويمكــ مات ذات قيمــة للزنــائ خــد منتجــات أو ال ة لتطوــير ال الإنتاجيــ

مو  ملموسة وهي ال موارد  ن :  ة نوعي ملاحظـ ن  مكـ ن نراها ونقيمها وي ملموسة التي تستطيع أ جودات ال
ر  موـارد غيـ مـا ال خزـون  أ م مبـاني وال معـدات ، وال مثل النقـد  ،  وال مالية ،  ل القوائم ال خلا ن  م قيمتها 
ة  ميـ ة العل رة الفنيـ خبـ مثـل ال ن فيهـا  ملي ة والعـا مـ منظ مديري ال ي حققه  مثل النجاح الذ ملموسة والتي ت ال

ف ) التي يكتسبها ا ألي ختراع  و العلامات التجارية وحقوق النشـر والتـ لا ن براءات ا م ملون  :  85لعا
2015   ,Hill  .  ) 

اــ   Capabiltiesالقــدرات  -2 مواردهـ منظمــة لإدارة وتنسيــق وتنظيــم  مهــارات ال اـ  : تعــرف القــدرات بأنهـ
ن) Rothaermel, 2017: 108اللازمــة ونشــرها بشـكـل اســتراتيجي) (  Hill,  2015:  84(ونيــ

مثـل  ي ت مـل أ معتاـدة فـي الع ب والإجراءات والقواعد التنظيمية ال ن في الأسالي م ك مهارات ت ن تل  ال بأ
ة  خليــ خــاذ القــرارات  وادارة عملياتهــا الدا مســتوى ات منظمــة علــى  مــده ال ي تعت ب الـذـ لاسلــو مط او ا النــ

ة تعــد  منظمــ متــع بهـاـ ال ن القــدرات التــي تت نتــاج هيكلهـاـ لتحقيــق اهــدافها التنظيميــة  و بشكــل عــام فــا
منظمــة  واي  خــل ال خذــ القــرارات دا ن تت ف وأيــ ة بهـاـ والتــي تحــدد كيــ التنظيمــي وعملياتهـاـ ونظمــ الرقابــ

ة . منظم خاصة بال ة  والأعراف والقيم ال منظم ب عليها ال كاف  السلوكيات التي ت

مقدرات  -3 موـارد    :Competencesال ر  خلالهاـ نشـ ن  مـ ي يـتم  مهـارات والقـدرات التـ ن ال ي عبـارة عـ هـ
م ل فــي أنشــطتها وعملياتهــا )ال مثــل   Johnson et al ,  2008: 96نظمــة بشـكـل فعــا ( تت

متفوـق)  ي  ي إلى اداء وظيفـ ؤد ميزة التي ت م خصائص ال (  فتنـتج Luomala,  2016: 12-13بال
لاستراتيجية ) ل ا ن القدرات الوظيفية لوحدات الأعما مل بي كا ل الت خلا ن      ( : Arai , 2018 23م

ة -4 مقـدرات الجوهريـ ي Core Competences   ال معـارف التـ مهـارات والقـدرات وال ن ال مـ ة  مجموعـ  :
خلــق قيمــة عاليــة لزنائنهـاـ  متفوقــة فــي أداء أعمالهـاـ وت ة  منظمــ (  Noe  , 2016:  132)تجعــل ال

ما  مقدرات عند ة فتتشكل هذه ال م خلق قي ة جميعها ل منظم موجودة في أنشطة ال مقدرات  كون هذه ال وت
ن تنتشر ف مكـ لا ي منتجـات  ض  رو ة وجميع أنشطتها وتعبر عنها في شكل عـ منظم ء ال ي جميع انحا

خرى تقليدها ) منظمات الأ  ( .Hill,   2013: 425لل
ميزة    -5 م كفايات" ال مقدرات "ال ة  Distinctive competenciesال منظم كها ال متل : وهي الميزة التي ت

م لا تستطيع ال ما ن تحقق  لانها تستطيع أ منافسيها  ن تفعـل شيـئا على  ة أو يمكنهاـ أ منافسـ نظمـات ال



ة ) ميزــة التنافسيــ ء ال منظمــة فــي بنــا ميزــة لل مت كفايــات ال ن ال مكــ منهـاـ . وت ضــل   etal,  2018:143أف
Rao ) 

 

 

 

 

 ثالثاً : أهمية المقدرات الجوهرية للموارد البشرية
مية  ن إيجاز أه ل النقاط الآتية :يمك خلا ن  م ما يراه الباحث  مقدرات الجوهرية للموارد البشرية   ال

خلي  -1 مية التنافسية للنشـاط الـدا ن الأه ة في تحقيق الأنشطة التنافسية ذات العلاقة وأ منظم امكانية ال
ة            مقــــــدرة الجوهريــــــ مى بال خــــــرى يســــــ مــــــات الأ منظ ن ال مــــــ ضــــــل  ة بصــــوــرة أف مــــــ منظ ي تنجـزـــــه ال الـــــذـ

(114   :2003   ,& Strickland Thompson. ) 
ن  -2 منافسيـها عـ ن التفوق على  م ة  منظم ن ال مكي ل ت خلا ن  م ة  منظم مقدرات الجوهرية لل مية ال مثل أه تت

ة لتلبــي  مــ منتجــات قائ ن  كــرة و تحسيــ منتجــات جديــدة ومبت ن تطوــير  ميزــ النــاتج عــ م طريــق أدائهـاـ ال
ءة ال ة بتطوـير كفـا مـ منظ ل قيـام ال لا خـ ن  مـ ن  أو  ل احتياجات الزنـائ لا خـ ن  مـ مرار  ن لـديها باسـت ملي عـا

مـاً  منظ مجـاً  ب برنا ن ذلـ  يتطلـ ف  وأ ضعـ ة نقـاط ال ض دعمـ نقـاط القوـة ومعالجـ ر ب والتعلم لغـ التدري
ة بتطوــير اســتراتيجيتها  منظمــ خــرى جديــدة  وكـذـل  عمــل ال مهــارات الحاليــة واســتحداث أ لتحــديث ال

اــ صيـــاغة  مكينهـ ضـــافة الـــى ت اــ  إ موقـــع سوـــقي لهـ ضـــل  ة علـــى أف محافظـــ مســـتقبلية  لل اســـتراتيجياتها ال
محافظــة  منظمــة وال مســتغلة فــي ال مقــدرات غيــر ال منهـاـ لتطوــير ال منهجيــة للاســتفادة  خطــط ال ضــع  وو

 ( . Srivastava, 2005: 52عليها )

خلالهـ تسـتطيع  -3 ن  مـ ي  ميزـ وتعـد الأسـاس الذـ مهما لتقييـم الأداء والت مصدراً  مقدرات الجوهرية  تعد ال
لاحتفـــــــاظ بميزتهــــــاـ ا ة ا مـــــــ منظ ى الطويـــــــل              ال مـــــــد ن علـــــــى ال خـــــــري ن الآ مـــــــ ة بصــــوـــرة أقــــوـــى  لتنافســـيــــ

(23   :2007   ,Wang & Zhu .  ) 

ق  -4 ماـ يتوافـ خصـص لهمـ ب م ن ال مكـا ن فـي ال ملي ع العـا ضـ ي لو لاساسـ مفتـاح ا ة ال مقـدرات الجوهريـ تعـد ال
مكاناتهم )  (  .  Morden, 2007:  436مع قدراتهم وا 



م  -5 ة  منظم مقدرات الجوهرية ال ن ال مك ل أرنعة عوامل رئيسة هيت خلا ن  م ميزتها التنافسية  ء   ن بنا

ة ،   ضـــ خف من ة ال كلفـــ ة لـــدعم اســـتراتيجيات ال ن ( اللازمـــ لاســـتجابة للزنـــائ لابـــداع وا ءة ، الجـوــدة ، ا كفـــا )ال
ميزة تنافسية وتوليد الرنحية العالية ) مايز ، التركيز . وبالتالي تحقيق     Jones)  2007: 99الت

مقــدرات ا -6 ن ال مهــارات وتقنيــات الإنتــاج التــي تقــدم قيمــة وينــتج عــ ن ال مــ ة  متنوعــ ة  مجموعــ لجوهريــة 
ن الأســــــــــوــاق                                مــــــــــــ ة  متنوعــــــــــــ ة  مجموعــــــــــــ ن الوصــــــــــوــل إلــــــــــــى  مــــــــــــ ة  منظمــــــــــــ ن ال مكــــــــــــ ضــــــــــــافة ت م

 (253   :2017  ,Kawshala . ) 
ة تزـــداد ع -7 ميـــ ة عال منظمـــ ة عبـــر الحـــدود أو  منظمـــ ة  منظمـــ ة تجعـــل ال مقـــدرات الجوهريـــ ن ال وائـــدها . أ

محلية  مقصورة على الأسواق ال ن ال م ضل   (  Abbood & Alwan,   2021:  396) بشكل أف

  
 

ة  .1 مـ ك مترا معـارف ال خبرات وال موارد وال كنولوجيا وال مهارات والت مثل بالقدرات وال مقدرات الجوهرية تت ال
منفعــة  منظمــة وتحقــق أعلــى  ة لل ضــافة قيمــ ن ادائهـاـ وفــي ا منظمــة فــي تحسيــ منهـاـ ال والتــي تســتفاد 

مك نة .م
منتجــات التــي  .2 ن وتلبيتهـاـ وتقــديم ال مقــدرات الجوهريــة فــي الوصوــل إلــى احتياجــات الزنــائ تســاعد ال

 تزيد سعادة الزنون ورغباته .

ميزـة  .3 ن نوعهاـ وم مـ منتجات فريده  منتجات وتقديم  ن تطوير ال م ة  منظم ن ال مك مقدرات الجوهرية ت ال
ة . منظم ن ال منافسي ن   ع

م .4 ة  منظم ن ال مك مقدرات الجوهرية ت ة علـى ال ميزـة التنافسيـ معة جيـدة، والوصوـل إلـى ال ق سـ ن تحقيـ
ة .  مستدام كون هذه الميزة  ى البعيد وقد ت مد  ال

مهــــارات التـــي تحتاجهـــاـ  .5 ب والقـــدرات وال مواهــــ ختيـــار ال ن ا مــــ ة  منظمـــ ة لل مقـــدرات الجوهريــــ ن ال مكـــ ت
ف . ة عند عملية التوظي منظم  ال

ة في تحقيق أهدافها وت .6 منظم مقدرات الجوهرية تساعد ال ة .ال منظم مستقبلية لل ؤيا ال  حقيق الر

 رابعا : أهداف المقدرات الجوهرية للموارد البشرية 

ضيحها  ن إجمالها وتو ن الأهداف التي يمك م مجموعة  مقدرات الجوهرية للموارد البشرية إلى تحقيق  تسعى ال
ن الآتي : ضم ب والتي تت كتا ن وال ن الباحثي م  وفقاً لآراء عدد 



مقــدرات الجوهريــة تولــد ا خدامها ال خــرى واســت منظمــات الأ ن ال ميزهــا عــ ن ت ن أ منظمــة والتــي يمكــ معرفــة فــي ال ل
كهـــاـ    مل مقــــدرات التــــي ت خدام الأمثــــل لل ن طريــــق الأســــت ة عــــ مــــ منظ مـوـــ ال ي إلــــى ن ؤد ة فتــــ ميزــــة تنافسيــــ لإنتــــاج 

Kawshala , 2017 : 255 )  (ف ضـا ة  Andermann et al 2011 : 99( وأ مقـدرات الجوهريـ ن ال ( بـأ
ف الى توفير ظهـار أنوـاع   تهد ف التي ينبغي تغطيتهـا  وا  لاهدا ن  وتحديد ا ملي ب العا منهجي لتدري لاساس ال ا

ة  مهنيـ ملامـح ال ف ال ختلـ م ة ل م م مصـ ة ومنـاهج  رامج تدريبيـ ة بـ مـ ة  وا قا مهـارات اللازمـ معـارف وال ن ال مـ ة  ختلف م
مد  لات ، ويعت مجا ف ال ختل م متدرنون في  لاحتياجات وتسهم في تقييم التقدم الذي يحرزه ال مـات  وا منظ ء ال بقا

خاصــة  مهــارات ال كنولوجيـاـ والــتعلم وال ن الت مقــدرات الجوهريــة لأ ل ال ى الطويــل بقــدرتها علــى اســتغلا مــد فــي ال
لا  ة اســـتثمارات  ة  والتـــي تعـــد بمثابـــ مقـــدرات الجوهريـــ ن بوجوـــد ال مـــ ك ة ت منظمـــ خـــل ال خدامها دا اــ واســـت بتطويرهـ

لاســتراتيجية مســتقبلية والفــرص ا كنولوجيـاـ  رجعــة فيهـاـ تحــدد القــدرات ال ف الــى تطوــير ت منظمــة  والتــي تهــد لل
ة ) منظم ة الشـديدة  Uysal 2007: 11وعمليات ال منافسـ مثل بال منظمات اليوم تحدياً كبيراً يت (  . وتواجه ال

ن ومساعدتهم في تحديـد  ملي ن العا مكي ل ت خلا ن  م مرنة  كون  ن ت ن فهي بحاجة الى ا ب في اذواق الزنائ والتقل
مر والــتعلم ) نقـاط قوـتهم لتعزيزهاـ وتحد  مسـت ب ال ل التـدري لا خـ ن  مــ ضعـفهم لتفاديهاـ وتجاوزهاـ  :  31يـد نقــاط 

2007  ,Gandz & Cardy  منظمــة يــتم ن فــي ال ملي اـ العــا كهـ متل مقــدرات الجوهريــة التــي ي ل ال خــلا ن  ( فمــ
ل  لا خـ ن  مـ مسـتقبلها  ي تحديـد  ة والتي تساعدها فـ منظم ي نقاط القوة لل خلية أ لاستراتيجية الدا تحديد العوامل ا
كون فيه  ي ت ة ( الحد الذ منظم ن لل لاساسيي ن ا منافسي ضي وال ما ة في ال منظم مع) اداء ال ة  منظم مقارنة اداء ال
ل الصنـاعة  معـد ن  ن او عـ لاساسيي ن ا منافسي ن ال ة وع منظم ضي لل ما لاداء ال ن ا ة ع ختلف م مقدراتها الجوهرية 

لاســـ ن القـــرارات ا م ضـــ ن  مـــ خل  مـوــارد عنصـــراً اســـتراتيجيا يـــد مثـــل هــذـه ال ة ) ونــذـل  ت منظمـــ :  18تراتيجية لل
2012  ,Hunger & Wheelen ) 

 خامسا: خصائص المقدرات الجوهرية للموارد البشرية 
ة بكونهــاـ فريـــدة فـــي       مقـــدرات الجوهريـــ ف ال ن التفوـــق علـــى تتصـــ مـــ منظمـــات  ن ال مكـــ خصائصهـــا ، اذ ت

ة ) مقـدراتها الجوهريـ ل  لا خـ ن  مـ ي   et al Nimsith,  2016: 65منافسيـها  ة التـ خصـائص الرئيسـ ن ال ( ا
ن الأسوـاق  مـ ة  مجموعة واسعـ ما تتجسد في توفير إمكانية للوصول إلى  مقدرات الجوهرية عادة  ميز بها ال تت

ة  م منتجات النهائية ( ومساه ي ال منـتج النهـائي بإعتبارهاـ فريـدة ) أ ن ال مـ ن  متصوـرة للزنـائ كبيرة في الفوائد ال
ة وتقيليـــــــدها                         منافســـــــ مـــــــات ال منظ ب علـــــــى ال ن الصــــــعـ ة  ومـــــــ مـــــــ ن نوعهـــــــا  ولـــيــــس لهـــــــا بـــــــديل وذات قي مـــــــ

 (2006:8  ,Brown & Fai  معرفــة التــي مثلــة بال مت منظمــة وال ضـاـ فــي الــتعلم الجمــاعي لل ( تتجســد أي
ك كنولوجياـ ت ة ومهـارات توحيـد الت متنوعـ مليـات ال مهـارات تنسيـق الع ي  تسبها في عملية تعلم أعمالها وكذل  فـ

موجوـدات  ن وتجسـدها ال لاحتياجـات الزنـائ مشـتركا  مفهوماـ  ة بكونهاـ  مقدرات الجوهريـ ما وتتجسد ال ة ك ختلف م ال



ضــــــ ة ببع مــــــ منظ ل ال مــــــا ف أع ختلــــــ م مــــــل علــــــى رنــــــط  ة التــــــي تع مثــــــل الثقافــــــ ة  ملموســــــ ض                 غيــــــر ال ها الـــبـــع
 (473   :2001   ,lample ) 

ن )  معـــــارف Chan,  2006:  146ونيـــــ ن ال مـــــ ة  مجموعـــــ مثـــــل   ة ت مقـــــدرات الجوهريـــــ خصـــــائص ال ن  ( بـــــأ
ة  مرتبطـ ة ال ن الوظيفـ مـ ر  ق بجزـء كبيـ ي تتعلـ مـات التـ ما لاهت معتقـدات والقيـم وا مهارات والقـدرات والـدوافع وال وال

متفـوـــق ، ويمكــــ لاســــتراتيجية بــــالأداء الفاعــــل وال معــــايير وتــــرتبط بالتوجهــــات ا ملاحظتهـــاـ وقياسـهـــا إزاء ال ن 
ب والتطوير . ل التدري خلا ن  م ن تحسينها  مستقبلية  ويمك  ال

ری )  ن  Alawamleh et al,  2020:  2536( و ) Enginoglu & Arikan, 2016:  121ويـ أ ( بـ
ن ري خـ مثل بالتعقيد ، عـدم الشـفافية لر مقدرات الجوهرية تت ة ، عـدم  خصائص ال مـ ملاء ، صعـوبة التقليـد ، ال

كــد  )  لاســتبدال ، والتفوــق . وأ مقــدرات    Thompson &Strickland,   2003:  120-122ا ن ال ( أ
ما تسـاعد  ة وفائـدة ، وعنـد مـ مقـدرة ذات قي ن ال ما يعـد الزنـائ ة " عنـد ة تنافسيـ خاصيـ ة تصبـح  مـ منظ الجوهرية لل

ما تعـ منافسيها ، وعنـد ميز على  ة في الت منظم ر أسـس ال ة تغييـ ماليـ متلـ  احت ما ت ة ، وعنـد زز قـدرتها التنافسيـ
 التنافس لأنها نادرة" .

مقدرات الجوهرية ، إذ حدد   متع بها ال خصائص والصفات التي أشار إليها الباحثون والتي تت  وتعددت ال

ضيـحها بالشـ161:    2008) نجم ،   ن تو معرفة التي يمك ة على ال م مقدرات الجوهرية القائ خصائص لل كل ( 
ة   9)   معرفـ مـدة علـى ال معت ة ال منظمات التي تريد تطوير اسـتراتيجياتها التنافسيـ ضرورية لل ( والتي أصبحت 

ن  ري خـ ن الآ ة تتفوق بهـا عـ ة لزنائنها بطريق م منافسيها وتقديم القي ميز على  مصدرا اساسيا في الت و التي تعد 
مك لا مقدرات الجوهرية وا ن السهل تعلم ال م خرى يعتبر  ن جهة أ خرى و العمل على ،  وم منظمات الأ انات لل

ء التنافســي  ل أنشــطة الـذـكا خــلا ن  مــ معرفــة الصــريحة ويــتم ذلــ   ن ال مــ ة  متأتيــ ن  كوــ مــا ت خص عن تقليــدها بــالأ
ة عميقــاً فــي  متأصلــ ب نقلهــا او تحديــدها لأنهــا  ن الصـعـ مــ معرفــة التــي  منية هــي ال ضــ معرفــة ال ن ال لـذـل  فإــ

ب ا ن الصعـ ة ومـ مـ منظ ة ال ن أو ثقافـ ملي لا للوصوـل خبرات العـا مـا ر احت كثـ ة وأ مـ ر قي كثـ ي أ لحصوـل عليهاـ فهـ
معرفة الصريحة . ن ال م ة  مستدام  للقدرة التنافسية ال



 
 خصائص المقدرات الجوهرية القائمة على المعرفة( 9شكل)                   

اتيجيات والعمليات ، الطبعة الثانيية , موسسية المصدر: نجم ، نجم عبود ، إدارة المعرفة المفاهيم الاستر

 . 161:  2008عمان ، الاردن ،  ، الوراق للنشر والتوزيع

مقدرات الجوهرية هي كالآتي:  ( Barney & Hesterly , 2010 : 81 )كما وصفها  خصائص ال ن   بأ

ل زيـ -1 لا خـ ن  مـ ة  مزايـا تنافسيـ ة  مـ منظ ت لل ت حققـ ة إذا كانـ مـ مقـدرات ذات قي ن ال كوـ ة : ت مـ ادة قــدرتها قي
ة لزنائنها .  م خلق قي ب التهديدات لت ل الفرص وتجن  على استغلا

منظمات للموارد والقابليات نفسها .  -2 ن ال م مقصود فيها عدم امتلا  العديد   الندرة : وال

ن   -3 مــ ة  منظمــ كهـ ال متل مات ي تقليــد  ن يجــدون صـعـوبة فـ منافسيـ ن ال ي ا ي التقليــد : أ ة فـ مكلفــ صعـبة أو 
متاز بالتعقيد  ض .  مقدرات فت مو خ والغ  والثقافة والتاري

موارد وقابليات استراتيجية بنفس الوزن .  -4 لاستبدال : عدم وجود  ل وا  صعوبة الإحلا

مكملة .  -5 موارد والقدرات ال  ال

 سادسا: أنواع المقدرات الجوهرية للموارد البشرية 

مقــدرات الجوهريــة إلــى أرنعــة أنوــاع Mitchelmore & Rowley,  2010: 102) ،اانف  مـاـ فــي ( ال ك

 الآتي : 

ة السوـقية  .1 مكانـ ف ال ة بتحديـد وتعريـ مثلـ مت مقـدرات ال ل : وهي تلـ  ال مقدرات الجوهرية لريادة الأعما ال
منظمـــات و توليـــد الأفكـــار والتعـــرف علـــى  ة لل مناسبـــ منتجـــات ال كـــار ال ة للتطبيـــق وتطوـــير وابت القابلـــ

ن تل  الفرص . م  الفرص وصياغة استراتيجيات للاستفادة 



مقــدرات الجو  .2 مـــل ال مقــدرات بتطوــير نظـــام الإدارة الــلازم لع مثــل هـذــه ال ل : وتت لاعمــا ة لـــةدارة وا هريــ
غيلية  مهـارات التشـ ة و ال مـ منظ مـل ال ة لع مهمـ موـارد ال ء وتطوـير ال ى الطويل واقتنا مد ة على ال منظم ال
مهـــارات التسوـــيقي ة وال ماليـــ مهـــارات ال ة وال مـــام بالصنـــاعة  والميزانيـــ ة والإل خبـــرة الإداريـــ ل وال ة للأعمـــا

لاســـتراتيجية ) تطوـــير البـــرامج   ة ومهـــارات تحديـــد الأهـــداف والقـــدرة علـــى تنفيـذــ ا والصنـــاعية والتقنيـــ
 والإجراءات  والميزانيات وتقييم الأداء ( . 

ة بتطوـــير شــعـور الإدارة  .3 مثلـــ مت مقـــدرات ال ة للعلاقـــات  الإنســـانية :  وهـــي  تلـــ  ال مقـــدرات الجوهريـــ ال
ف ومهـارات بالثقافة التنظيمية والعمل على توجي ض ومهارات التوظي مهارات التفوي ة نحو  منظم ه ال

مجموعات. ي او بشكل  ن بشكل فرد خري  العلاقات الإنسانية ومهارات القيادة والقدرة على تحفيز الآ

مقــدرات النظريــة والقــدرة العقليــة علــى تنسيــق الأنشــطة   .4 مثلــة بال مت مقــدرات الجوهريــة للعلاقــات : وال ال
ل والقدرة علـى إدارة الزنـا لاتصـا ن  ومهـارات ا ري خـ ع الآ مـ مـل  ة ومهـارات التعا ميـ مهـارات التنظي ن وال ئ

خـــاذ القـــرار ومهـــارات عقـــد  منطقـــي ومهـــارات ات ة والتفكيـــر ال مهـــارات التحليليـــ كتـــابي  وال الشـــفوي و ال
لالتزام .  الصفقات ومقدرات ا

لاتي  Shaabani 2012:  310اما )  مقدرات الجوهرية الى ثلاثة أنواع وهي كا  : ( فقد صنفوا ال

منـتج جديـد  ..1 ميم  مقـدرات علـى تطوـير وتصـ ة : تشيـر إلـى قـدرة  ال كنولوجيـ ة الت مقـدرات الجوهريـ ال
ن نوعهــا وتحويــل  مــ معرفــة بطــرق فريــدة  ن ال خلــق والجمــع بيــ ميم واجــراءات ل معرفــة إلــى تصــا هذــه ال

ة. كمــا يــرى) مطلوبــ ن اشــتقاق  (Katawneh & Osman ,2014:  381النتــائج ال بأنـهـ يمكــ
مـوــارد  معـــدات وال منـــتج أو ال ميم ال مهـــارات الإدارة وتصـــ ن  مـــ ة و  متاحـــ كنولوجيــاـ ال ن الت مـــ مقـــدرات  ال

لاســ مــل الحاسمــ  ن ثمــ ينبثــق العا منظمــة ومــ ميزــ بهــا ال خــرى التــي تت ن طريــق الأ منظمــة عــ تراتيجية ال
ة  مـ منظ كهاـ ال متل ي ت ة التـ كنولوجيـ موـارد البشـرية والت مشتقة في ال خبرات ال مهارات والقدرات وال كم ال ترا

موقعها التنافسي ي إلى دعم وتعزيز  ؤد   . بشكل استثنائي في
مهـــــارات 2 مــوـــارد  وال ة وال معرفـــــ ة لتطبيـــــق ال م م مصـــــ ة ال مليـــــ ة التســوـــيقية : الع مقـــــدرات الجوهريـــــ  . ال

ن  م ة إلى سلعها  م ف قي ضي ة على احتياجات السوق ذات الصلة بالعمل و التي ت منظم الجماعية لل
ن   . أجل تلبية الطلبات التنافسية للزنائ

معلومـات 3 ة في الحصول على ال منظم مقدرات التي تسمح لل ملية : تل  ال كا مقدرات الجوهرية الت .ال
مصــاـدر دا ن ال مـــ ة  متنوعــــ ة  مجموعـــ ن  مــــ مجهــاـ  ن وتوزيعهــاـ ود مي ضــــ ع ت مـــ ة وخارجهـــاـ  منظمـــ خــــل ال
ة . منظم خل ال  السلوكيات التي تسهل التنسيق والتعاون دا



مقدرات الجوهرية الى أرنعة أنواع وهي كالآتي : Chouhan & Srivastava,  2014:  17اما )  ( ال

خبـــرة  .1 كنولوجيــاـ وال ة بالت مرتبطـــ مهـــارات ال مقـــدرات بال مثـــل تلـــ  ال ة : وتت ة  الوظيفيـــ مقـــدرات الجوهريـــ ال
معينة .  مهنة  ن أو  معي  الوظيفية لأداء دور وظيفي 

خطيــط   .2 رورية للت ضـ مهـارات ال معـارف وال ة بال مثلـ مت مقـدرات ال ي ال ة :  وهـ لاداريـ ة ا مقـدرات الجوهريـ ال
موارد .   وتنظيم ال

خدامها   .3 موـــارد البشـــرية واســـت ة بتحفيزـــ ال مرتبطـــ مهـــارات ال ة بال مثلـــ مت مقـــدرات ال ن : ال مقـــدرات الإنســـا
ميتها .   وتن

خدام التفكيــــر   ة بالقــــدرة علــــى اســــت مثلــــ مت مقــــدرات ال ة : وهــــي تلــــ  ال مفاهيميــــ ة ال مقــــدرات الجوهريــــ ال
مستقبلية .                           ل ال لاعما خطيط ا  لت

 سابعا: بناء وتكوين المقدرات الجوهرية للموارد البشرية 

ة       مقـدراتها الجوهريـ ء  منظمات عند تحديـدها لأهـدافها بنـا ي  تعمل ال ة وتسعـى للتطوـر فـ مهمـ باعتبارهاـ 
ة  ماديـ لاعت ن أداء أعمالها و نشاطاتها والتي تعكس العلاقة ا م مكنها  ة تنافسية ت م ل وتعد ذات قي لاعما ة ا بيئ

ؤكــد ) موـ ، وي ء والن ن البقــا مـ مكنهــا  ي ت مكانياتهــا التـ ن اسـتراتيجيتها وا  ء Jugdev, 2004:  22بيـ ن بنــا أ (  بـ
منظمــة يكوــ  ة لل مقــدرات الجوهريــ مواردهــا  ال ن  مــ ة  لًا وعبــر سلسلــ ن فيهــا أو ملي ء قــدرات العــا ن طريــق  بنــا ن عــ

ة  معرفـ مثـل بال ي تت ة التـ موسـ مل ر ال موـارد غيـ ة إلـى ال ماـ بالنسبـ مقدراتها أ ء  ءة في بنا لاستثمارها بكفا ملموسة  ال
ة الرئيســـ منظمـــ ة فـــي أنشـــطة وعمليـــات ال ملموســـ ة وغيـــر ال ملموســـ موـــارد ال ة  إذ تتـــرابط ال خصيـــ مهـــارة الش ة وال

مقدرات الجوهرية . ء ال مساندة في بنا كون   لتنتهي السلسلة بالآليات والإجراءات التي ت

ضـح )   ر فقـد و خـ ب آ ن جانـ ن Fleury et al,  2012:   441ومـ مـ ة  مقـدرات الجوهريـ ء ال ( بأنهـ يـتم بنـا
منظ مصدر قدرة ال ن فهو  منافسي ن قبل ال م ة  ن تقليدها بسهول لا يمك ملموسة التي  موجودات غير ال ة على ال م

ن علـى كـل  منتجات لذـل  يتعيـ ن حيث الأسواق وال م مرونة  ة بال منظم ة الفريدة لزنائنها والسماح لل م تقديم القي
ة  منهجيــ ل إدارة عمليــة  خــلا ن  مــ مرار  وذلــ   ة بهـاـ باســت خاصـــ مقــدرات ال مجموعــة ال ة  تجديــد وتحــديث  منظمــ

كار التنظيمي . لابت  للتعلم وا

ن )   ي  ( Nahmias & Crawford,  2010:  5وقد بي ن العوامل التي تسـاعد فـ م مجموعة  ن هنال   با
ة  أو أنها  منظم ن في ال ملي خصية ترتبط بالعا كون إما عوامل ش مقدرات الجوهرية و هذه العوامل قد ت ء ال بنا



منظمــي ،  مثلــة فــي ) القيـاـدة ، الهيكــل ال مت ن هذــه عوامــل تنظيميــة وال منظمــة  ومــ كهـاـ ال متل ة ت عوامــل تنظيميــ
خطيط والت لاسـتراتيجي وا دارة الت لاتجـاه ا كنولوـجي ،  و ا مـل ،  الأداء الت رق الع ل  ، تطوـير فـ لاتصا مل، ا كا

مصالح  ( . ب ال  أصحا

ن )  ة Clark,   2000: 117ونيــ خطـــ مثـــل  ضـــع اســـتراتيجية ت ة يحتـــاج الــى و مقـــدرات الجوهريـــ ء ال ن بنـــا ( أ
م ن الأسواق والصناعات ال م ء شكل  ف تسعى لبنا كتشا ة وهي عملية ا منظم ل توقع ال خلا ن  م ستقبلية  وذل  

لاسـتراتيجيات علـى  مـد ا ة الفريـدة  والناـدرة لهمـ و تعت مـ موارد لتوـفير القي ن ال م لاستفادة  ن وا لاحتياجات للزنائ ا
ة . منظم مستوى ال ميز بمقدرات فريدة على  مقدرات الجوهرية لتت  ال

مقــدرات الجو  ن ال كوــي ة ت مترابطــة فــي عمليــ ة  مكونــات رئيســ ن هنــا  أرنعــة  مـاـ ا ضـــحة ك مو اـ  مـ هريــة وننائهـاـ ك
 ( : 10بالشكل )

ؤى عميقــة فـــي  .1 ء علــى ر مســتقبل بنــا ن التبصــر الصنــاعي النظـــر إلــى ال التبصــر الصنــاعي : يمكــ
كنولوجيا . ملة بالديموغرافيا والجغرافيا والسياسية و الت مشت ماط الحياة ال  اتجاهات أن

موقفاـ جذـابا و  .2 لاسـتراتيجية  منح النية ا مسـتقبل يوـفر إحسـاس النية الإستراتيجية : ت طموحاـ وقيادياـ لل
منافسة . مواجهة تحديات ال ة ل منظم ف لدفع ال كتشا لا لاتجاه وا  با

ن  .3 لاستراتيجي وذل  عـ ف ا مسار إلى الهد لاستراتيجية  تحدد ال مارية ا مع لاستراتيجية : ال مارية ا مع ال
مقدرات الجوهرية . ف وال ة لتطوير الوظائ مهم منظمية ال  طريق تحديد التحديات ال

ث ا .4 ن حيـــ مـــ مهـــارات  ن التقنيـــات الفريـــدة وال مـــ ة والأســـاس  ملـــ كا مت ة : هـــي الحزـــم ال مقـــدرات الجوهريـــ ل
ق  منطـ ر ال ي وتغييـ مستقبل لينطوي على تحـد ض التنافس في ال التنافسية والقابلية لإعادة النشر لغر

ن  مه وكذل  نموذج العمل واحتياجات الزنائ خد ي ي ما يتعلق بالسوق الذ  السائد الحالي في

ة لذا ي مـ ن داع كوـ ن ت ن اجـل إ مـ مكونـات  ن ال مـ ره  مـا تمـ ذكـ ع  رة واسعـه لجميـ كون هنا  نظـ ن ت ب ا ج
لاستراتجية  ، ) مقدراتها ا ن أجل تعزيز  م ة  منظم  ( .  Clark, 2000:  117لل



 
10              Source:Clark, 
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 التحديات التي تواجه المقدرات الجوهرية للموارد البشرية ثامنا: 

ب زياـدة حـدة         ة وذلـ  بسبـ مقـدراتها الجوهريـ ن الصعوبات في تحديـد  م منظمات العديد  ب ال تواجه أغل
اـ  مـ م ة  مرة فــي البيئــة التنافسيــ مســت خاصــة فــي ظــل التغييــرات ال اـ واتســاعها  موهـ منظمــات ون ن ال ة بيــ منافســ ال

خدا ب ذل  است ة  يتطل مـ منظ ي تقوـم بهـ ال معرفة وتقييم النشـاط الذـ ن  ة  إذ أ منظم متفردة لل م نقاط قوة وقدرات 
مكونـاً  ي تعـد  ن تواجههـا والتـ ن ا مكـ ي ي ن تتوافر لـديها والتحـديات التـ ب أ مقدرات الجوهرية التي يج وتحديد ال

ة . منظم ف ال موق  حاسماً لتقييم 

مقـدراتها Macmillan & Tampoe, 2000: 123ونهذا الصدد يرى )  ن تحديـد  مـ ة يمكنهاـ  منظم ن ال ( أ
ن تعلمــ  مــ ة  ن طريــق العمليــات التنظيميــ ن عــ مك ة ، إذ تــت معرفــ موــارد وال متلــ   القــدرات وال ما ت الجوهريــة عنــد

مــا ) ختلفــة ونشــرها ، أ م مواردهـاـ وقــدراتها ال ة تجميــع  ن القــرارات  et al Hitt, 2001: 117كيفيــ ؤكــد أ ( في
ة بالتحليل الد  متعلق مقدرات الجوهرية  الإدارية ال مثل ال موارد ت ن هذه ال م ي  ة لتحديد أ منظم موارد ال خلي ل  ا

مثلة  : مت ن تواجه ثلاثة تحديات أساسية وال ن أ مقدرات يمك  وهذه ال

ق   -  1  ر فـي التطبيـ كثـ ر الأ ة فتعتبـ ميـ كثرهاـ أه لات وأ ب الحـا ن أصعـ م كد  ة عدم التأ كد : تعتبر بيئ عدم التأ
ل ) الصوص   (  50:  2012، الواقعي لقطاع الأعما



ة ( فتعتبــر العقبــة  - 2  خليــ اـ ) الدا مــع بيئتهـ ة  منظمــ ف أو التــأقلم لل كيــ التعقيــد : يمثــل التعقيــد فــي عــدم الت
ة فيهاـ  مقـدرات الجوهريـ خلية لتحديد ال ة الدا منظمات عند تحليل ودراسة البيئ ن تواجهها ال ن أ الثانية التي يمك

ماد على التقديرات الشخصية في تب لاعت ن ا مقدرات الجوهرية .إذ أ خذة حول تحديد ال مت  ني القرارات ال

ي لظهوـر الصـراعات   -3 ؤد ة ويـ مقـدرات الجوهريـ رارات حوـل تحديـد ال خاذ القـ ي ات ؤد خلية : ي الصراعات الدا
مثــل  ف يــتم توــفير  ن القــرارات التــي سيــتم دعمهاـ  وكيــ مــ ي  منظمــة فتظهــر الصــراعات حوـل أ ة فــي ال خليـ الدا

ضيح  ن تو ل الشكل  ) هذا الدعم . ويمك خلا ن  م  ( الآتي :11تل  التحديات 

 

 
مقدرات الجوهرية للموارد البشرية11الشكل )     ( التحديات التي تواجه ال

مذكورة   مصادر ال ماد على ال لاعت ن إعداد الباحث با م مصدر :   ال

ضـح ) مـا Johnson & Scholes,  2002: 157ويو ي تحديـد  ( بأنهـ عاـدة  ن الصعـوبة فـ يواجهـ الإدارييـ
ما : ن ه منظمتهم  ويعود في ذل  لسببي مقدرات الجوهرية ل  ال

ي تقيـم عمليـاً  .1 منـتج التـ ميزـات ال م ن )  م ضـ ي تت ة والتـ م مقدرات قد تظم عوامل النجـاح الحاسـ ض ال بع
موثوــق "   فتعتبــر هـذـه النشــاطات  مــة الجيــدة " و " التسلــيم ال خد مثــل " ال ن (  ن قبــل الزنــائ التــي  مــ

ة وليست العوامل نفسها .   تدعم القدرة للوصول الى عوامل النجاح الحاسم
ة قـــد  .2 مقـــدرات الجوهريـــ ة فال منظمـــ مســـتوى العـــام لل ب سيـــنظرون إلـــى ال ن فـــي الغالـــ ن جميـــع الإدارييـــ أ

ن  كوــ ن العمــل الروتينــي لهــا وقــد ت م ضــ مســتوى التشــغيلي و منظمــة فــي ال ن ال مــ لا يتجزــأ  ن جزــءاً  كوــ ت
خ م مقــدرات  ضوــح  وبالفعــل اذا كانــت هـذـه ال لا يفهموهـاـ بو ن أنفسهــم قــد  ن الإدارييــ فيــة الــى درجــة أ

خاصية فريدة لها . كون تل  ال كاة فأنها على الأرجح ت محا  بهذه الصعوبة بال

 



 تاسعا: نماذج المقدرات الجوهرية للموارد البشرية

البشرية للباحلين الساابقين   سيتم عرض مجموعة من النماذج المتعلقة بمتغير المقدرات الجوهرية للموارد 

 من اجل اختيار الباحا ادنموذج المناس  للدراسة الحالية ، وهي كما يأتي :

1 2000Macmilan & Tampoe

ضـح )  ة فــي   Macmilan & Tampoe,  2000:122لقـد و مقـدرات الجوهريـ ن انبثـاق ال ( بـا
ن ة  فإـــ ميـــ خد ة  منظمـــ ف عنــهـ فـــي ال ختلـــ ة الصنـــاعية ي منظمـــ منظمـــات  ال ة فـــي ال مقـــدرات الجوهريـــ ال

ضــحها شـكـل ) ميــة يو خد ن  12ال مــ ة تتولــد  ميــ خد منظمــات ال مقــدرات الجوهريــة فــي ال ن ال ن أ ( ويبيــ
مهـارات  ي  مقـدرات هـ ة لل مصـادر الأساسيـ ن ال ملون إذ ا كهـا العـا متل ي ي متنوعة التـ مهارات ال ل ال خلا

م كلية بال معرفتهم ال ضافة الى  ن وامكاناتهم الذاتية إ ملي ة . العا  نظم

 

 

 ( جذور المقدرات الجوهرية في المنظمات الخدمية  12الشكل )

 

Source: Macmillan &Tamp) (2000 Strategic Management: Process, Content, and 

Implementation, Oxford, New York,:123     

ي  رد ة ، والـتعلم الفـ معرفـ ة ومجموعـات ال مـ كنولوجيا الأسـاس ،  والأنظ ن الت م مقدرات الصناعية فتنبثق  ما ال أ
مـوــ  ن ،  وال مـوــزعي ن وال مجهزـــي مـــع ال ة  ة العلاقـــ لاســـتراتيجية وطبيعـــ موجـوــدات ا خـــام ، أو التنظيمـــي ، وال اد ال

ن  مـــ ة  مـــ منظ ن لل ة اتجاهـــات يمكـــ ة ( وبعـــدها تتفـــرع  لثلاثـــ مـــ ة القي مليـــات وأقســـام التجهيزـــ ، وا دارة سلسلـــ والع
منتج )  ن طريق تقديم ال ن ع ة الزنائ م خد ضح ذل  Macmilian & Tampoe 2000 : 122خلالها  ( ويو

 ( . 13الشكل )  
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Source: Macmillan &Tampoe, Strategic Management: Process, Content, and Implementation, 

Oxford, New York,2000:123        

2 2005Srivastava  ختلافــات و التسلســل لا موــذج  ا ن هـذـا الن ن يبيــ الهرمــي بيــ
مهـارات  ة وال موـارد الأساسيـ ة  وال مقـدرات الجوهريـ ي وال مقدرات التي توجد في أعلى التسلسـل الهرمـ ال
خلالهــا  ن  مــ خــر التسلســل الهرمــي لتتشـكـل  مهــارات فــي آ منهــا وتوجــد ال مســتوى أقــل  التــي تقــع فــي 

م ي بـدورها إلـى "كفايـات  ؤد مقـدرات اعلـى تـ مقدرات الجوهرية التي تساعد فـي ظهوـر  ي ال ميزـة "  أ ت
ة  ة وتحديـــد وترقيـــ ة علـــى رعايـــ منظمـــ ن قـــدرة ال ن أعلـــى الجميـــع والتـــي تعبـــر عـــ كوـــ ميزـــة ت مت مقـــدرات 
مقــدرات  ن وجوــد ال ة  إذ إ مســتدام ة  ميزــة تنافسيــ مقــدرات لتحقيــق  وتطوــير ونشــر التسلســل الهرمــي لل

مقــدرا لا توــفر هذــه ال ن  ن إ مكــ م ن ال ة فمــ ميزــة التنافسيــ ميزــة ليــس كافيــاً لتحقيــق ال مت ة ال ميزــة تنافسيــ ت 
ميـــــــزـــــة                           مت كفايــــــــــــات ال مـــــــــوـــارد والجهــــــــــــد فــــــــــــي تطـــــــــوـــير ال لا باســــــــــــتثمار الوقــــــــــــت وال ة إ مســــــــــــتدام

 (2005,52   ,Srivastava ( الشكل )ضح ذل  . 14  ( يو



 

14 Srivastava

Source : Srivastava, S.C., (2005) ." Managing Core Competence of the Organization ",Journal 

interfaces , Vikalpa ,vol.30, No.4:52  

 

 

3 2005Mclean et al ، موــارد البشــرية ء قــدرات ال موــذج علــى بنــا ركزــ هذــا الن
ن  مــ مكانــاتهم  وقــدراتهم وهـذـا  ن وا  مــل علــى تحسيــ ة تع منظمــ ملون فــي ال كهــا العــا متل معرفــة التــي ي فال
ن  ملي ن العمل ، ويجعل العا ي إلى تقليل دورا ؤد ما ي م ة  منظم ن في ال ملي مهارات العا ن يطور  شأنه أ

مل  وركز ه ن في أداء الع ضيحها كالآتي : ملتزمي ن تو ذا النموذج على أبعاد يمك
معلومـــات  ن ال مـــ مزـــيج  ة هـــي  معرفـــ ن فال ملي متـــع بهــاـ العـــا خصـــائص يت ن ال مـــ ة  مجموعـــ

ن عوامل بشرية وغير بشرية  .  ضم مهارات والتي تت خبرات وال  وال

مهنية وت مهم ال مها ن طريق إنجاز  ملون ع ن علـى القدرة التي يكتسبها العا جعلهم قاـدري
معلومات لأداء وظائفهم و أعمالهم على اتم وجه  . ب ال كتسا  ا

لالتزام :   مع أهدافهاا ة وتطابق أهدافه  منظم مل في العمل بال  .    ارتباط العا
4 2012 et alAgha

 الكفايات المتميزة 

 المقدرات في المستوى الاعلى 

 المقدرات الجوهرية 



لانموذج على أهم الأبعاد  مقدرات الجوهرية للموارد البشرية التي  ركز هذا ا خلالها قياس ال ن  م ن  التي يمك
مثلة :  مت خارجية وهذه الأبعاد  لاستجابة للتغيرات ومواجهة التهديدات في بيئتها ال مكنها على ا  ت

ب تغيره في كل     .1 ب القيام به وما يج ما يج مشتركة إرشادات حول  ؤيا ال مثل الر ت
خص بقيم ال مشاركة في ما ي ن في ال ملي ة وطموحاتها وافكارها ومستقبلها والأتاحة لجميع العا منظم

ة .  منظم مستقبل ال خص  خاذ القرارات التي ت  ات
ن والجماعات لتحقيق   .2 ملي ن العا مشتر  بي ماعي والتعاون، وهو سلو   لاجت التفاعل ا

ن والثقة ا ملي ن الأفراد العا مشتر  وتعزيز روح التعاون بي ف  ن الترابط  في هد م ة لتزيد  متبادل ل
ة . منظم  عمليات ال

ل التي يقومون بها وتعزيز    .3 ن الأعما ؤوليات ع مس ن الحرية في تحمل ال ملي ء العا إعطا
مقدراتهم وفاعليتهم   ة ليسهم في زيادة  منظم ن ال ضم خاذ القرارات الجماعية  ن في ات ملي دور العا

 .  الوظيفية بتحقيق ادوارهم الوظيفية بنجاح
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5. 2017Kawshala   ن ن هذا النموذج أ ن عاـدة بي م ضـ ة تت مـ منظ ة لل مقـدرات الجوهريـ ال
ن العمليــات تحوــل  ة  إذ إ منظمــ موــارد ال ن  مــل لإدارة التفاعــل بيــ ل وا جــراءات العمــل الروتينيــة التــي تع مـا الأع
ة .   منظمــ مــل الوــظيفي و التنسيــق  لقــدرات ال كا مقــدرات الت ن  مــ مقــدرات  ن ال كوــ خرجــات  وتت م خلات إلــى  مــد ال

مقــدرات الجوهريــة فتقــع فــي  مـاـ ال ة تفاعــل أ ة نتيجــ مقــدرات الجوهريــ ن ال كوــ مقــدرات وتت ن ال مــ مســتوى الأعلــى  ال



ب  كتســا ي إلــى ا ؤد مقــدرات الجوهريــة  التــي تــ مقــدرات عناصــر ال موــارد والقــدرات وال مثــل وال معينــة وت مقــدرات 
ة                                )  منظمــ موــ ال ة  وهــي التــي تســاعد فــي تحقيــق ن ميزــة التنافسيــ منظمــة ال ال

255   :2017  ,Kawshala ( والشكل )ضح ذل  : 16  -( يو

                                                                 

16Kawshala 2017).   )

 

Source : Kawshala, H. (2017). Theorizing the Concept of Core ompetencies: An Integrative 

Model beyond Identification. International Journal of Scientific and Research Publications, 

Vol.7, No.2: 255 

 

 عاشراً: أبعاد المقدرات الجوهرية للموارد البشرية 

ماـد       ماـ تقـدم سوـف يـتم اعت ل  لا خـ ن  موـذج ومـ ة لقيـاس    Mclean et al ),2005 (ن ي هذـه الدراسـ فـ
ر  كثـ ن أ كوـ ي ت رات القيـاس التـ ماله علـى تحديـد فقـ موـذج واشـت لان ة ا ميـ رية لأه موـارد البشـ مقدرات الجوهرية لل ال

خرى للدراسة   متغيرات الأ مع  أبعاد ال ق واقعية وانسجام  لابعـاد تحقـ ن ا ضافة كوـ ة التطبيق إ مع بيئ وتتلاءم 
أتي  ما يـ ن التفصيل وك م ب  لابعاد بش مقدرات الجوهرية للموارد البشرية. وسوف نتطرق الى ا ب ال جميع جوان

: 

ة بإعتبارهـا . المعرفة :   1 معرفـ ة ، فال مـ منظ معـارف جديـدة لل ب  كتسـا ي ا مهمـاا فـ راً  ة امـ معرفـ ل ال ما يعـد اسـتع
ملوكــاً فا م معرفــة شيــئاً  مارســة ال م ن  مهمــاً فــي التغييــر التنظيمــي ، وا ي دورا  ؤد كتســابها يــ معرفــة وا خدام ال ســت



ة بإعتبارهـــا عنصـــراً انتاجيـــاً بحـــد ذاتهـــا              معرفـــ ل ال ما مارســـات اســـتع م يمثـــل اعترافـــاً بـــالتغيير والتركيزـــ علـــى 
 (841   :2007   ,  Nag et al  . ) 

ن ( علــى Marr,  2005:  185وقــد أشــار )  ي يمكــ ن أ معرفــة ككــائ مــع ال مــل  ن يتعا ض الأحيــا أنـهـ فــي بعــ
مـا  معنـى وهوـ  معرفة كونها  خرى ينظر لل ن ناحية أ خرى ، وم منظمات الأ مع ال خزينها وجمعها ومشاركتها  ت
ن  مـــ كبـــر  ل الفكـــري باعتبـــاره الجزـــء الأ مـــا ة بـــرأس ال معرفـــ ة . وارتبطـــت ال ن نقلهـــا بسهـــول لا يمكـــ يعنـــي أنــهـ 

ملموسة موجودات غير ال ن   ال ة وقـد يكوـ معرفـ ل ال مجـا ي  ملون فـ ؤها ويحتفظ بهـا العـا ة فيتم إنشا منظم خل ال دا
ء  ل بنـا لا خـ ن  مـ ن  ملي ن السمات الأساس في تطوـير العـا م معرفة  مشاركة بها لذل  أصبحت ال ن ال مك م ن ال م
ة  معرفـــ ل ال كـــرة تشـــجع علـــى تبــاـد مبت ة وتطوـــير أفكـــار  كل الحقيقيـــ مشـــا ة وحـــل ال ماعيـــ علاقـــات وشبـــكات اجت

ضمنية  ( . Stredwick, 2005: 392) ال

ة والتركيزـ علـى   معرفيـ ة عملياتهاـ ال مارسـ ن وم كوـي ة هوـ قـدرتها علـى ت مـ منظ ة فـي ال معرفـ خدام ال فجوهر اسـت
معرفية  خبرة ال كم وال ف الترا ن توظي ة الذـي منظم ن في ال ملي ن تفاعلات العا م لاستفادة  ة وا منظم موجودة في ال ال

خدامها في العمليات التنظيمية )  لاست معرفة  كون ال متل  ( . Briggs, 2013: 232ي

ماـ) ملون  Mohanta et al, 2006: 78أ ع بهـا العـا متـ خصـائص يت ن ال مـ ة  مجموعـ ن هنالـ   أ ن بـ ( فقـد بيـ
معرفيـــ ن بالقــدرات ال متعوـــ ن يت اــ والقـــدرات الـذـي اـ وتطبيقهـ معلومــات والوصوـــل إليهـ ة " كالقــدرة  للعثوـــر علـــى ال

ي( فقـد فقـد  كبيسـ مـا) ال ل والـدوافع " أ لاتصـا معرفة الواقعية والنظرية ومهـارات ا الفكرية والقدرة على امتلا  ال
معلومــ ة بالبيانــات وال مثلــ مت ن ترتيبهــا بشكــل هرمــي وال مســتويات يمكــ مــس  خ ن  مــ ن  كوــ ة تت معرفــ ن ال ن بــا ات بيــ

كبيسي ،  ة ) ال م ء والحك معرفة والذكا  ( . 53:  2014وال

ة  للحقـــائق والقياســـات   لاساسيـــ ة و ا لاوليـــ مــاـدة ا معلومـــات فتعـــد البيانـــات ال ة بالبيانـــات وال مرتبطـــ ة  معرفـــ فال
معنى  معلومات ذات  كون  لا إذا تم تنظيمها ومعالجتها لت معنى إ ة وليست لها  م كون هذه البيانات غير قي وت

رية  ) وفائدة فال ر بشـ ن عوامل بشرية وغيـ ضم مهارات والتي تت خبرات وال معلومات وال ن ال م مزيج  معرفة هي 
الله وجرحيس ،   ( . 2:  2014عبد 



ف البــ2 ختلــ ن التعريفــات وا مــ مهــارة بالعديــد  مفهوــم ال خــاص حظــي  ف  احثون فــي التوصــل لتعريــ
مهــارة  ت ال ة  فقــد عرفـ ل دراســته و بحثـ خصصـهـ ومجـا ل ت مجـا ب  ف عرفهــا البـاحثون حســ مهـارة فكــل تعريـ بال
مستوى على  مهارة وفق ال ي ال ؤد ن ت مقبول ويعني ذل  أ ن ال لاتقا متعلم على تنفيذ العمل بدرجة ا بأنها قدرة ال

مه مــل أو  مــل فــي أداء الع مســتوى براعــة العا محــددة ) أنهــا  ة  ( وقــد عرفــت Noe et al,  2008:  26مــ
مقــدرة  ب ال كتســا ف ا مهنيــة بهــد مهم ال مهــا ن طريــق إنجــاز  ن عــ ملي ضـاـ علــى انهـاـ القــدرة التــي يكتسبــها العــا أي
معلومات لأداء وظائفهم و أعمالهم على أتم وجه     )عبوـد ،  ب ال كتسا ن على ا خبرة التي تجعلهم قادري وال

م 31:   2015 ت ال ة ( كما وعرفـ ق عمليـ ن طريـ ة عـ مكتسبـ ة ال مليـ معـارف الع ن ال مـ ة  مجموعـ هـارة علـى أنهاـ 
ن  ل العمــل ويمكــ مرتبطــة بمجــا معــارف السلــوكية ال مارســات وال م ن ال مــ ة  مجموعــ ضــافة ل ب والــتعلم بالإ التــدري
ن  محـــدد بجـــدارة واتقـــا ف  موجــهـ نحوـــ هـــد ن تلـــ  العناصـــر بتنسيـــق دقيـــق لتحقيـــق سلـــو  صـــحيح  مزـــج بيـــ ال

معرفــة وبســرعة وفعاليــة فائقــ ف وتفعيــل ال ن طريــق توظيــ ماديــة ويــتم ذلــ  عــ ة  كلفــ ب وبأقــل ت مناســ ة ونوقــت 
خبرة في العمل )عباس ،  معلوماتية وال  (  . 83:  2014ال

ضـح ) ما قد و ق الوـعي الذـاتي  Nieuwenhuizen   ,2008: 11وفي ن طريـ مهـارات عـ ن تحديـد ال مكـ ( وي
كيد على إدارة الصراع والوقت كجزء ضع الأهداف والتأ كار  وو لابت لابداع وا ضافة الى ا ن القدرات البشرية إ م

ضـح )  ج المهاار  لادم العااملين مان مساببات أبMohrman &    ( Swanson,  2001: 46. وقـد و

خصية.الرفاهية   الش

مصــري ،   ن ) ال مكونــات تسوــيق  23:  2006وقــد بيــ مــل تعتبــر أحــد  متــع بهـاـ العا مهــارات التــي يت ن ال ( بــأ
م مهــارات الـذـات والأفكــار والســ ن ال ة .  ومــ مــل فــي الحصوــل علــى العمــل أو الترقيــ متــع بهـاـ العا ات التــي يت

ء الشبكات لتحقيق  ءة في إدارة العلاقات وننا كفا ماعية وتعني بال لاجت مهارات ا ن هي ال ملي ى العا مطلوبة لد ال
خصية )  ء علاقات كفوءة  و الوصول الى الأهداف الش  (.   Armstong  ,2006:  170وننا

رة  .4 خيـ لادارة في العقود الأ ضحاً في حقل ا ما وا ما لاقت اهت ضيع التي  موا ن ال م لالتزام  يعد ا
ن علاقــة مــ اـ لـهـ  مـ ن اتجــاه  وذلــ  ل لالتزــام عــ مكانيــة إنجــاز العمــل فيهــا إذ يعبــر ا منظمــة وا  بفعاليــة ال

مــل جهوــدا  ل العا لالتزــام فــي بـذـ اـ ، ويظهــر ا ء فيهـ مل الرغبــة  فــي البقــا منظمــة ويشــ مــل نحوــ ال العا
مصـــدر قـوــة تســـاعد فـــي بقائهــاـ  منظمـــاتهم  ن اتجـــاه  ملتزـــمي ن ال ملي مـــل ويعتبـــر العـــا ضـــافية فـــي الع إ



منظمــات ا خــرى   ) عبيــد ، ومنافســتها لل ن  331:  2015لأ مــ لالتزــام قــدرا كبيــرا  مفهوــم ا ب  ( وجـذـ
ي أدبيـات  ة فـ مركزيـ خصـائص ال ن ال مـ مـل  ء العا لا موارد البشرية ، ويعد التزام وو مام في ادارة ال لاهت ا
ن إدارة  مــ ة  ختلفــ م مواقــع العمــل ذات الأداء العــالي و التــي ينظــر اليهـاـ كعوامــل وسيــطة تــرنط انوــاع 

موارد البشر  خدام للقيام بالأداء ) ال لاست مارسات ا  ( .-Brown et al., 2011: 2 3ية وم
ة  ميـ ن أه ة إذ أ مـ منظ مـل فـي ال ة بـدور العا لالتزام كظاهرة إدارية  الـى العنايـ مام با لاهت إذ يرجع سر ا
رى اذ  خـ لا لانتـاج ا ن عناصـر او وسـائل ا مـ ر  ي عنصـ مية أ ن تساوي أو توازي أه ن أ لا يمك مل  العا

مل له ت ن العا ة ووصوـلها ا مـ منظ ة و اتجاهاته و دوافعه التي توجه سلوكه ، فنجـاح ال فكيره وعواطف
ن بتلـ  الأهـداف وقنـاعتهم وسعـيهم للوصوـل  ملي ن العـا مـا ى إي مـد مباشر ب مرتبط بشكل  إلى أهدافها 

ن اهدافهم الشخصية او الذاتية ) الحاج ،  م  (. 25:  2015او على الأقل قرنها 

اـ ويعــرف ب مـ ة      ك ن وأهــدافهم التنظيميــ ملي مــع توجهــات العــا ة  منظمــ أنـهـ امتــداد لتوافــق أهــداف وقيــم ال
 (173   :2003   ,Lee ) 
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 ثانيالمبحث ال
 جودة حياة العمل 

Quality of work life 

 

 
ل اليوم يشهد عالم الأ    توطئة: ن      عما م لاقتصاديةالعديد  ماعية وا لاجت التطورات  و    التعقيدات الفكرية وا
كبيرة لات   كنولوجياالت  في  ال لاتصا معلومات وشبكات ا ضلاً   وال منظمات    ف كبيرة لل ن التوسعات ال وتحولها  ع

محلية والأ ن النشاطات ال مية  م منظمات إلى   مرالأ،  قليمية الى النشاطات العال هذه ال ي تحتاج فيه  الذ
موارد البشرية ن ال م كثير  والمنظمة  صبحت فا،    ال الفرد  بين  العلاقة  ترلز على  الحديثة    كون   المنظمات 

ؤثرات القوية التي تقوم عليها اأيمثل  العنصر البشري   م محد ال ن تل  ال ل    نظمات لميزة التنافسية بي خلا ن  م
ن ملي    .توفير برامج جودة حياة وظيفية تتسم بالجودة والفاعلية للعا

 جودة حياة العملأولا : مفهوم 
مـل  تناول ي عـام   وللأ  QWL  مصـطلح جوـدة حيـاة الع منعقـد فـ مـل وال مر الـدولي لعلاقـات الع ؤت مـ رة فـي ال مـ

ن أ  1972 ة جــــــــلمــــــــ مناســــبــــ ة الظــــــــروف ال ن ثـــــمـــ تهيئــــــــ مــــــــل ومــــــــ ة الع ن بيئــــــــ ن ا للأفــــــــراد  تحســـيـــــ ملي                     لعــــــــا
 (Penny & Joanne,2013,349 )  ن كوـ لاول ة ا لبيئـ ي عمــا مرتغيــر وتطوـر  فـ ارة د إ فأصبـحت  مسـت

مهـــام  ن ال مـــ منظمـــات  معقــدةال مـوــار  والصـعـبة  ال ء  ب واســتبقا ة جــذـ مهــام الصـعـبة هــي كيفيـــ ن هـذـه ال  د ، ومــ
منافسبشرية تنافسية  مواجهة ال نلتصبح قادرة على   . ( et al Shrestha , 2019 :  120)  ي

مفهــ          ب ظهــر  كــ ن  فيخفـــالتوالتطوــير التنظيمــي و  رات والسياســات التغيــوم جوــدة حيــاة العمــل ليوا مــ
لات ال ن  التي  توتروال  قلقحا خوفـاً   سادت بيـ ن  ملي ء عنــهم  العـا لاسـتغنا ن ا ضـاً  وأمـ خفي لات أ ت معـد جوـرهم ، ل
ضــا خفي مــة لهمــ  ت مقد ماعيــة ال لاجت مات والمزايـاـ ا خــد ن ثمــ تعظيــم  لل خدام وترشيـــد ا ومــ ميــة اســت موـــارد د أه اء ال
ي تـدعيم اأاعتبارهاـ بالبشرية  ة فـ لاســـــــتراتيجيات الفعالـ منظمـــات الأحـد ا ميزـ التنافســي ل ل لت    عما

 (402: 2008 ,Royu  etal   (  .  
مــو  مـل  ن اتعـد جوـدة حيــاة الع مـ راءات   ســتراتيجيات زيج  م والإجـ ةال مـل رتبطـ ن الع ضاـ الأتعزيزــ ل  بمكــا فــراد ر

ن الذي ملي ف العا مـات ل يهد منظ خ العمل فـي ال منا ن  ب  .تحسي مـل يجـ كيـد ولتطوـير جوـدة حيـاة الع علـى  التأ



لابعـاـد الإنســانالأ ن  ســاسية فــي العمــل التــي تعــد الركيزــة ا ة بيــ مــلالعلــى نوعيــة العلاقــ مــل  فــرد العا ونيئــة الع
(361 :2012 ,Kanten & Sadullah  ) . 

ةلذل  جـ ءت الدراسـ ض الـى ؤكـد عتل ا فبعـ مـل  لتعـاري ي تناولهـا عـددُ لجوـدة حيـاة الع رُ  التـ ن  كبيـ نمـ  البـاحثي
ب  كتا ل الجدول  وال خلا ن  ب التسلسل الزمني لآتيا (10) م  :وحس

 
ب  ت  كات فال ال  تعري
1 Konrad & Mengel   ,1225 

 :2000  
ن مــــــات بم عبـــــارة عـــــ منظ فـــــراد الأمســـــاعدة لــــــــاـدرات تتبناهـــــاـ ال

ن ملي ن عملهمـ  إ  في  العا طة اجــر و مـدفوع الأالدارة التفاعل بي نشـ
لا ة ا مهمـــ ضــافة الــى خـــرى الحيـاة ال لا إ نظمــة التــي جــراءات والأا
ة منظمـــ مها ال ن علـــى أســـاس ال للأفـــراد  تقـــد ملي مــــانهم إعـــا م نهــــأي
كثــر  مـوــرد الأ ة لـــديها أ ال ميـــ مل هـذـه الإه مــام وتشــ لاهت جــراءات ا

ن الذي يصل بهم الى الرفـاه   الإنساني وبالبعـد   ملي ي للعا ماـد ال
ة .أ حقق وتالوظيفي  منظم  هداف ال

2 Slack & Johnston , 2001 
:491 

ة  ن مجموعــ مــل  مــ ن الع مكــا منها  ضــ ن كــالأ العوامــل التــي يت م
مشاركة في صنع القرارات الوظيفي   ل   وال مجــــا ي  والتسهـيلات فـ
 .العمل 

3 Rose et al . , 2006 : 2152 ن فــراد الأ تركيزــ علــى رفاهيــةعمليــة ال ملي ن طريــقالعــا تلبيــة  عــ
ة الاحتياجــــاتهم وتــوــفير  ةبيئــــ مناسـبـــ  لهــمــ  منـــهـوالآصــــحية وال ال

مشــارك ن طريــق  القــرارات التــي  عفــي صنــ تهموتحقيــق ذاتهمــ عــ
ي    تهمنتـاجياو   بـأدائهمترتبط   ؤد ماـ يـ ضاـ  لـى تعزيزـام ء الر لا والوـ

لالتزام الوظيفي .  وا
4 Nazir et al ,2011:10278    لاســــتراتيجيات والإ ن ا مــــ ة  مجــــراءات والأمجموعــــ ةجـوـــاء ال  تعلقــــ

مـــل  ن لع فبمكـــا ن إلـــى  والتـــي تهـــد ضــاـ ال وزيــاـدة تحسيـــ ى ر لـــد
نالإ ملي  .فراد العا



    

 
 

ة   جودة حيراة العمرل  عرف الباحث  يالتي ذكرت سابقا" يمكن أن    المفاهيم  واستنادا" الى    مجموعـ بأنهاـ 
ن الأ ة مــ مــ ملائ ميــة وتطوــير بيئــة عمــل  ف تن منظمــات بهــد وداعمــة لعمــل نشــطة والإجــراءات التــي تتبعهـاـ ال

5 Sinha ,2012:32 مفــاهيم التسلســل ال متهرمــي لل منال ن الحيـــاة   ة فــيضــ ضــاـ عـــ  الر
ضـــــاـ الـــوـــظيفي )أ وهـــوـــ )  فــــــي علــــــى التسلســــــل الهرمــــــي ( والر

ف التسلسل الهرمي (   محــدد ما  أ  منتص ضاـ العمل ال مثـلر مت  ال
مشـــــرف ) جــــــر وز الأب مـــــل وال لاء الع مســـــتوى الأمـــــ دنـــــى فـــــي ال

 .التسلسل الهرمي
6 Rathamani,&Ramchandra 

,2013:54 
ة تطـوـــي ة  رعمليــــ مــــل البيئــــ متـــــازة للأفــــراد الع ن م ملي لجعــــل  العــــا

ن  ملي ر صـحةأالعا ضاـ و  كثـ رأو ر ءةنتاجية وتنظيم و إ كثـ  .كفـا

7 Horst et al , 2014 : 88 مثل مـل   والأجوربظروف العمل    يت ماعية والع لاجت والتفاعلات ا
ة وفـــــرص التطـــوــير  م لا ن الأدوار والســـــ ة  والتـــوــازن بـيــــ والعائلـــــ

مهني ن العمل . ال مكا  في 
8 Lolemo et al  , 2017 :1  ة يــــــتم بموجبهـــــاـ إمــــــتلا  وهــــــي ن فــــــيالأعمليــــــ ملي  فــــــراد العــــــا

منظمــات و  مصلــحة نظــرة ثاقبــةأال ب ال ن صــحا مــل  عــ كيفيــة الع
اـ بشـكــل  ضــلأمعـ ن أ ف ن نوعيــة الحيـــاة جــل مـــ نل تحسيـــ ملي  لعـــا

 والفعالية التنظيمية في وقت واحد .
9 Easton & vinlaar ,2018 : 9 ة ن مجموعــ لا مــ منظمــات با مارسهــا ال فنشــطة التــي ت ميــة  هــد تن

ن   بما ينعكس إيجابيا  لوظيفيةوتطوير الحياة ا داء أعلـى تحسيـ
مل  الفرد  منظمةإوزيادة  العا  . نتاجية ال

10 Mukherjee,2019:274 ةاب ماديـــ لاعت لا نهــاـ ا ة وا ي يعيشــهـ الوالراحـــ ن الـذــ مـــلمـــا  فـــرد العا
مــاـ يحيـــط ن  تجـــاه  مـــ نبــهـ  ملي ما العـــا لاجزـــاء ال ةوا ن   ديـــ والقوـــاني

مدار ساعات العمل اليومي .  وظروف العمل على 
11 226،  2021برسيم ،    مــل   متوــفرةبيئــة الع خفيهـاـ ال ال ماديــة بم معنويــة وال ف عوامــل ال تلــ

مـــل فيشـــأ اــ علــى العا اــ ينــعكس إيجابـ مـ م اـ بشـكــل جيــد  عر بعادهـ
ضا ن والر ما ل أ بالأ ة .لبذ منظم ة ال م خد ن في  مك م  قصى جهد 



ن ظــروف الأ مي ة بتــا متعلقــ مــام بكــل النوــاحي ال لاهت ل ا خــلا ن  مــ ة  منظمــ ن فــي ال ملي صــحية العمــل الفــراد العــا
لاقتصـاـدية والفسيــولوجية وتلبيــة احتياجــاتهم ميــتهم وتــدريبهم ومنــحهم الثقــة والقــدرة  ا مــام بتطوــيرهم وتن لاهت وا

ق ن أدائهمـ وزياـدة انتـاجيتهم وتحقيـ رارات لتحسيـ خـاذ القـ مشاركة فـي ات ضاـ  على ال ن الر مـ ن  مكـ م اقصـى قـدر 
ة  منظم ء لل ما لانت ن العمل وا منظمي .ع ضع التنافسي والتطوير ال ن الو  لزيادة فرص النمو وتحسي

 

 تي : حثين حول المفهوم يمكن حصرها بالآن هنالك بعض المشتركات المتفق عليها بين الباأو -

ن الإجـــراءات والأنشـــطة-1 مـــ ة  ةو العمليـــات أ وأ مجموعــ منظمـــ مها ال خد لاســتراتيجيات التـــي تســـت ن لتح ا سيـــ
نظروف العمل وزيادة رفاهية الأ ملي  . فراد العا

ضاهمتلبية احتياجات الأ-2 لاقتصادية والفسيولوجية لزيادة ر ن ا ملي ن أ فراد العا  . دائهموتحسي
ب والتطوير-3  .تحقيق العدالة في الأجور والحوافز والتدري
 .داءوتطوير الأزيادة الإنتاجية -4
ء الأ-5 ما ء انت لا ة وزيادة زيادة و منظم ن في ال ملي مكينهم و  فراد العا خاذ القرار ت  .مشاركتهم في ات
ة العمل الجيدة .تعزيز قدرات الأ-6 ن طريق بيئ ن ومهاراتهم ع ملي  فراد العا
ة والعمل . -7 منظم مل وال مثل وسيلة التفكير في الفرد العا ن جودة حياة العمل ت ي ا  أ
 

 جودة حياة العملثانيا : أهمية 
ل توـفير ثلاثـ  فـيجودة حياة العمل    سهمت لا خـ ن  مـ ة  مـ منظ ي :  ةتقـدم ال ضاـ ، تحمـل "عوامـل هـ ة والر الدافعيـ

لالتزام بالعمل   ؤولية ، وا مس ضافة    "ال مشـاركة تسفهي  ذل   لا راد  هم في زياـدة  لافـ مباشـرة ا ن بصوـرة  ملي العـا
مشــاركة فــي ن طريــق ال ة ) عــ ع القــرار وزيـاـدة الإنتاجيــ  (    Salimi & Seaidian ,2019 :12صنــ

ن   فــراد الأ احتياجــات  تطوــير ظــروف العمــل التــي تلبــيجوــدة حيــاة العمــل إلــى  تسـعـىو  ملي ل العــا خــلا ن  مــ
مشاركته في العمل ى  مد ي ( وت( Teryima et  al, 2016 : 270 النظر إلى  خ فـ منـا عمل على تغيير ال

ي  ؤد ملفراد الأالعمل بحيث ي نالعا ة و الواجبـات  ي كنولوجيـ ة  الت ميـ ن و التنظي ي إلـى تحسيـ ؤد ة تـ البشـرية بطريقـ
مــل  تهــتم جوــدة حيــاة  مســاعدة العمــل بزيــادة التعــاون نوعيــة حيــاة الع ن الإدارة و وال لافــراد  بيــ ن فــي ا ملي العــا

ضاالعمل لحل المشك ن الأداء التنظيمي ور لافراد   لات وتحسي ن ) ا ملي  (  Rao et al, 2018:  124العا
. 
مـاـ  (Assaf & Alhor , 2018 : 187يشيــر )  ء الأتعمــل علــى ك خــاذ العــ فــراد إعطــا لات ة  ن الفرصــ ملي ا

ما يتعلق بو   القرارات  ميم  ظـائفهم ب ن عملهمـ و أوتصـ ك منتجـات وتقـديم إر يحتـاجون خأـ ي شـيأمـا ع  ليهـ لصنـ
مات   خد كثر فعالية بطريقةال  .(  Geetha & Mani ,  2016:   8928)   أ

 



لا   -أ مل  ي فقط الى جودة حياة الع ؤد ف ت ة على توظيـ منظم مية قدرة ال نتن ملي راد عـا كنهاـ تعظمـ أ أفـ ء ول كفـا
ن  م ضا   ة التنافسية . أي منظم  قدرة ال

ةً أعمل لقوة  جعليجابي في اجودة حياة العمل بشكل  همست-ب  مرون ءً   كثر  لا  ودافعية .  وو

ة توفير ظروف عمل  - ت  منة ومطورةداعم ن وجهة نظر وآ ن . الأفراد  م ملي  العا
مارســـات  التـــأثير - ث  م مـوــارد البشـــرية إعلـــى  ب و مثـــلبشــكـل إيجـــابي  دارة ال لاســـتقطا ب  ا للأفـــراد  التـــدري

ن  ملي ء فريق العمل.العا  وانتقا

736:2007et alHuang

ب  سهمت -أ لافراد  في جذ نا ماهري ن ال ملي مدة واستبقائهم العا  طويلة .  ل

لالتزام التنظيمي يعزز   ارتباطاً ايجابياً  د تول -ب  نو ا ن دورا م ن . فراد الأ يقلل  ملي  العا
ميز داء العاليالأ تعزيز - ت  مت ي ا وال ؤد  لى النمو والرنحية . إلذي ي

370:2019Akter(

ن  يل  تقللا  -  1 ن الأ  في  صراعات الم ن والإالعمل بي ملي ق دارة وذلـ  فراد العـا ن طريـ ءعـ ة عمـل  بنـا ر ابيئـ كثـ
خ جيد  نتاجيةإ منا ة  معمل في ال وحل جميع الشكاوي  وتهيئ  . المشكلات ساعد في حل لل
ء و  زيــاـدة – 2 مـــا لانت ء وا لا ةالوـــ ى الأ الطمأنينـــ نلـــد ملي ن  وتحقيـــق فـــراد العـــا ة بيـــ ة أ الموازنـــ خصيـــ هــــدافهم الش
ة بشكل عامأ و  منظم  . هداف ال

ن  -3 ةالعلاودعم تحسي منظم  .قات الإنسانية في ال
لا - 4 معد ض  خفا ن ال ت ان ة . فراد للأدورا منظم ن في ال ملي  العا

ة الاستثمار  - 5 منظم ضل وأموارد البشرية في ال  .مثل وبشكل أف
   

 

ما-1 لاهت ن طريق ا ة العمل ع ن بيئ نتحسي ملي ة صحية وامنة للعا ة  م بتوفير بيئ منظم ن يعملون بال  . الذي
مام باحتياجات  -2 لاهت ن  ا ملي لافراد العا مها   ورغباتهم  ا ي تقـد ة التـ ق توـفير الحوـافز والأجوـر العادلـ ن طريـ   ع

ة  منظم  .لهمال



ء الأ-3 ما كلزيادة انت مشا ة وحل ال منظم مشاركتهم في القرارات ال ن طريق زيادة  ن والتزامهم ع ملي   .فراد العا
ء الأ-4 ن وزيادة تطويرهم الحفاظ واستبقا ملي خبراتهم .فراد العا ن  م لاستفادة   وتدريبهم وا
ة.  -5 منظم موقع التنافسي لل ن ال ن الأداء وزيادة الإنتاجية وتحسي  تحسي
ة .   -6 منظم مو لل ميز وزيادة الن مت  تحقيق الأداء ال

 جودة حياة العملهداف أثالثا : 

ن الأهداإ جودة حياة العمل تسعى م مجموعة  ما حددها عدد  ف لى تحقيق  ن ك نم  ،الباحثي

ن . زيادة ثقة -1 ملي  الأفراد العا
ة . -2 منظم ن وال ملي كل التي تواجه العا مشا مشاركة في حل ال ماج وال لاند  ا
ة . -3 منظم  زيادة الفاعلية التنظيمية لل

ضا الوظيفي  -4 ن .زيادة الر ملي  للعا

ن  -  1 كوي ة  إيجاد وت ع أ  تنسجم  والتي عملالبيئ موـارد البشـرية ودورهـمـ ة ال ميـ ي  اه ق فـ التفوـق النوـعي تحقيـ
ن . منافسي  على ال

مصـــدر  -2 مـــل  ة الع ب ل اً جعـــل بيئـــ ن الالجــذـ ملي مســـاعدة علـــى زيــاـدة عـــا ن وال مـــاجيـــدي لائهمـــ  ئهمانت حقـــق لتوو
مل   كا ن الأ  الت ة و والتفاعل بي منظم ث وحجـ ليلهدافهم وتقا هداف ال ث ام ونوـع الحواد مسـتوى ألـى إ لحوـاد دنـى 
ن . مك  م

بداعالجودة والتعلم والإ تحقيق وزيادة سهام فيالإ - 3 
2017 :129(Sumathi , & Velmurugan

ن-1 ضا الأ وزيادة تحسي ن .ر ملي  فراد العا

ن الصحة ال -2 ن لأفراد ل بدنيةوال نفسيةتحسي ملي ما ي العا  لديهم.مشاعر إيجابية  عززم
نتعزيز إنتاجية ال -3 ملي  .  عا

مستوى  -4 ن العمل . زيادة  مكا  التعلم في 
ن -5  . دارة التغيير إ عملية تحسي
ء صورة ال -6 ةبنا فعلى النحو الأ منظم ضل في التوظي لاحتفاظ ف ة. للأفراد والحوافز  وا منظم ن بال ملي   العا



 عوامل المؤثرة في جودة حياة العملرابعا : ال
مـل مثل جودة حياة الع مارسـات   ت م لوالأ  ال ي تقوـم بهاـ الإ  فعـا ن لل ادارة العليـالتـ مـ ة  مـ ل أمنظ غا ضاـ وانشـ جـل ر

مفــراد الأ ن فــي العمــل وشـعـورهم العــا لاطمئنــلي نا لارتيــاح ا منظمــة  وا خــل ال ن العوامــل التــ ،دا مــ ي هنالــ  عــدد 
ؤثر  ن  فــــــــيتــــــــ مــــــــل ومــــــــ ب البــــــــاحا ليهـــــــاـ اهـــــمـــ هــــــذــه العوامــــــــل والتــــــــي تطــــــــرق ا جـــــوـــدة حيــــــــاة الع                          نيثغلــــــــ

Sinha , 2012 : 32- 35 ( )Islam , 2012 : 24 -25  ()14 Gupta & Hyde 
,2016:11- 

ةم مناسبة و بيئات عمل وجود صبح أبيئة العمل :   -1 م مل  لائ نالعا منظمات  ي ي  لذـاالتزاما على ال ينبغـ
منظمـــات  ة الصــــحةوفير ت ـــعلـــى ال مـــل الجيـــدة والظـــروف النفسيـــ ة للع مــــ لائ م نلـــ،  ال ن يمك ملي ن  العـــا داء أمــــ
لا جيـدة وظـائفهم بطريقــة ة ا م مســاه منظمــات إيجابيــة فـي وال ماـ ت نتاجيــة ال مـل الجيــدة  منــحك  للأفــراد  بيئــة الع

ة ال ر راحـ كثـ ن حيـاة أ ملي يو  ,عا خذـ ادارة علـى الإ ينبغـ ةا خطوـات الن تت مـل بشكـل  للازمـ روف الع ن ظـ لتحسيـ
ل اسواء  ,عام   خلا ن  خد م ن العمل    كنولوجيام تاست مكا مية يو توفاجديدة في  ة عمل سل بحيث يشعر  ,ر بيئ

ة ن الراحـــ مـــ ملون بمزيـــد  ة والتركيزـــ علـــى حيـــاته العـــا نيكونوـــ م الوظيفيـــ خوـــري ن ن ف مـــل نشـــطي  :76)     بالع
2013 ,Ahmed ) خطــة جوــدة  تبــرتع مــل  ن الحيــاة الع ملــةالتحسيــ كا ضــرورية مت ن بيئــة العمــل  ال لتحسيــ

لاحتياجات الفردية ل مشاركة فـي وتلبية ا ن ومنحهم ال ملي علعا رار  صنـ ة ,القـ راد  وامنهـ صـحية وتوـفير بيئـ  للأفـ
ن وتوــفير  ملي ن لزيـاـدة للازمــة ا تدريبــةالبــرامج الالعــا ملي ى العــا مهــارات لــد معرفــة وال اـ ينــعكس ذلــ  علــى بال مـ

ة م منظ ن    ,  ال ة العمل القادرةفا خصية   بيئ لاحتياجات الش ن للعلى تلبية ا ملي رعا أثير  تعتبـ ة تـ  تفـاعلي وبمثابـ
ي فيجـــابي ، ا ؤد متـــاز فـــي جوـــدة  تـــأثيرلـــى إسيـــ مـــل حيـــاةم  Narijundeswara & swamy) الع

2013:207  ) 

ن   :الثقافة التنظيميية  2 مـ ة  ضـات مجموعـ لافترا مـات  والقيـم والقواعـد  ا ن والتفاه مـ مشـاركتها  ي يـتم  التـ
ن في  جميع  قبل ملي ة    العا منظم مفتاح   ،ال كون ال ن و  الأسـاس وقد ت مكـ ي ي مهمـ الذـ ن الال ن مـديري خدامه مـ اسـت

ة  منظمــــ ة وقيمتهــــا سـلـــوكهالــــتعكس ال ة التنظيميــــ مــــيت فالثقافــــ ة شــكــل السـلـــو  التنظي منظمــــ ؤثر  لل ة وتــــ الثقافــــ
ة  ة قيـــام ال فـــيالتنظيميـــ نكيفيـــ ملي ع  عـــا ضـــ ة أ بو ة ومهنيـــ خصيـــ مهـــام و أو هـــداف ش موـــارد  لتحقيـــق ا  داء ال دارة ال

ف  الأ ن ال  الثقافةف  ،هدا معنـى جمـاعي بيـ ي  ة هـ ميـ نالتنظي ملي ن  مـا وهذـا , عـا ميزـة عـ م ة واحـدة  مـ منظ يجعـل 
رى  خـ مـات الأ منظ ة ( و  Sarhan et al 2020 : 184 )ال ميـ ة التنظي منـح الثقافـ نت مشـاركة بيـ راد الأ ال  فـ
ن و درجة   ملي مستويات القرارات التنظيمية  في  هاثير تأالعا ة جميع  منظم ر  لل مباشـ  هـدافبالأوترنطهم بشكـل 

ة  ن  تزيــد  فالثقافــة التنظيميــة ،التنظيميــ مــامــ نس ت ملي منظمــة  فــي العــا فــراد الأ ي الدرجــة التــي يفهمــ بهـاـ أال
ة   مـ منظ مشتركة في ال ملون النظم ال منـح و   العا ة ت ميـ ة التنظي راد الأالثقافـ ن الحكمـ الـفـ ملي مشـاركة العـا ذاتي و ال

خاذ القرار  .(Mousa , 2016 : 2 & Alas ( في ات



ييعـ  المناخ التنظيميي :-3 مـ خ التنظي منـا ة للقيـاس    د ال خصـائص القابلـ ن ال مـ ة  ر  مجموعـ مباشـ و أبشكـل 
ن قبل م مباشر  ن العمل  افراد الأ غير  مكا ن يعملون في  ن الذي ملي ض   ,العا مفتر ن ال ؤثر على مواقعهم ام ن ت

ن يتو  ،وسلوكهم  م ف و الكون  نمعتقدات المواق ملي مـل عا ن الع مكا ي ا ،في  خ التنظيمـ منـا أن ال ماـ  ثريتـ بكـل 
ة منظم ث في ال ميكي يعكس البف يحد خليـئيهو نظام دينا ة لل ةـة الدا مـ ة علـىا  و منظ مبنيـ ة  ت البيئـ ة تن ذا كانـ ميـ

خبر  ن وكيفية   ت وقدرات اال ملي خارجيةمواجهالعا ن فـي جوـدة عمـل  ،وهذا ة التغييرات البيئية ال سيـحقق تحسيـ
ة  فراد  الأ منظم ن بال ملي نوهنـا    ،العا مـ ة  م مجموعـ م ن شـالعناصـر ال مـ ي  خ الن تشكـل أنها ايزـة التـ  جيـد المنـا
متعالو  مـلو   ،الهيكـل  مثل    م مشـاركة فـي الع ة ، ال ة  والتواصـل ، والجـدارة بالثقـ مكافـآت العادلـ ؤولية ، وال مسـ وال

ة ة الجيـــدة ، والـــتحكم ،الصـــفات القياديـــ   &  Riyanto)                        والبيروقراطيـــ
Panggabean , 2020:30 ). 

ة    :من اليوييفي  الأ   -4 ضيـ ر اهوـ الق كثـ مـلالأ ة الع ي بيئـ ق لأنهـ ثـارة فـ ر قلـ ل الأ يثيـ راد وجـد ن  فـ ملي العـا
ن ن يريدون   لأ ملي لاالعا لا يفي ستقرار ا ة أ ريدون العمل و خصيـ ضـحايا السياسـات الش ت ن يكونوـا  ء تحـ والبقـا

ب العمــلأرحمــة  ن لالأ منــحالعمــل الــدائم يف صــحا ن حيــاتهممــ مــ ن  ن ويحســ ملي ن أ , و والعائليــة الوظيفيــة لعــا
مشكلة التي ت نواجهـ الأال ملي راد العـا ة ال  فـ ي بيئـ مـل  فـ معاصـرة ع يتال ن فـ مـ ر  ك ركبالالتغييـ ر لل يـ تنظيـم ، قـد أثـ

مثل  ظيميالتغيير التن مت خارجية بشكـل ا  و   ،تقليص حجم العمل  ب  ال لاستعانة بمصادر  ء الحقوق عليه وا ضفا
ء لا مــنــهم الــوــظيفي فــــراد الأ سـلـــبي علــــى و ن ومعنويــــاتهم وتحفيزــــهم وأ ملي  :4)                         العــــا

2018  Nunoo et alة الرئيسمثل الأ( وي ن الوظيفي السم منظف ةم ةي جودة حياة العمل وقـدرة ال علـى  مـ
مر  منـــتظم و تـوــفير عمـــل ن مســـت ض النظـــر عـــ مـــل ابعـــ ة الع لافـــراد  ن و ا ،ي تغييـــر فـــي بيئـــ  ون ملالعـــاا

ف  ون صلاحال مناسبة أو  همنوآ  على وظائ مـل وهذـا  جور  ن الع مكـا ي  ؤثر علـى بـدوره  سيشعرون بالراحة فـ يـ
ة جوــدة حيــاة اــ العــا  والعائليــة والعمليـــ ضـ ؤثر علــى الر ي يــ ن الحيــاة الـذــ ن الوـــظيفي لتحديـــد الأ ودافعــام عـــ مــ

ضا الوظيفي باعتباره ب  . ( Daud,  2017 :26عدا لجودة حياة العمل )والر

ة ة والمزاييا : المكافأ-5 ماليـ لاسـتحقاقات ال ي ا لاسـتحقاقات هـ روا ة  غيـ ة العادلـ ماليـ نو ، ال م ضـ مكافـآت  تت  ال
مالية   ب و زيادة في الهي ال  ال مكافآت رات ة ت ال ماليـ ر ال نغيـ م ضـ ؤولية  ت مسـ مكافـآت هذـه  ن واال ف إلـى  ال تهـد

ضا لافراد   تعزيز ر ن و   ا ملي مكا تبرنتاجيتهم ، وتعا  العا مل ا فآت ال مهموالمزايا العا مـل  لحافز وال لجودة حياة الع
ن  فراد الأ  نأهذا يعني    ، ملي ضلية عالية على   العا ضعون أف مكافاة  المزايا ي ى توـفر فأنهاوال ضاـ والتزـام لـد  ر
ن ، ف  فراد الأ ملي مكاالعا ن بشكل كاف فراد الأ  ةافأن  ملي ميز بين يالعا ستوفر الدعم للنجاح التنظيمي  همودون ت
(5: 2016 ,Kwahar ) خدام ا ن است مكافاة المزاياذ يمك ن  اً نهج وال مـل لتقليـل النزاعـات بيـ  لجوـدة حيـاة الع
نالعفراد  الأ ن وتقليل عدم الثقة بي ملي ن  الإدارة  ا ملي ضـايا والعا ن هنالـ  ق ما ا رى أ، ك ب اخـ ب الرواتـ لـى جانـ

ن  ملي ن العـا مـل بيـ ب الع ي ترتيـ ة وهـ مناسبـ مـل و  ,ال ب الع ع الأجوـر حسـ  & Tulsi , 2020 7:)      دفـ
Yunho ). 



ة تجعـل نإلال الذاتي : التدريب وفرص الاستق -  6 ل الحديثـ ة الأعما ب  طبيعة بيئ ة ا  اليوـم التـدري ميـ ه
لا ن    كثرا ضـىمـ م ت  ي وقـ ب   ،أ ن تـدري راد الأ إ ن فـ ملي ر أ يعـد  العـا ي ومهمـ   اً ساسيـا اً مـ مـ  لأنهـ ,للنجـاح التنظي

ن ويمنحهمللرص  الفيعزز   ملي ة فـي النجـاح ال  عا م مسـاه يفرصا لل ة تزيـد البراف ـ، منظمـ م م مصـ ة ال مج التدريبيـ
مــل ن قيمــة العا مهــ بــداعيبشكــل إ مــ موــرد  مــع زيـاـدة الك ماعيــةم  لاجت نلامنــح او  علاقــات ا ملي فرصــة  فــراد العــا

ءً مشـــــــــــــاركة فـــــــــــــي القـــــــــــــرارات الإال غيلية بنـــــــــــــا ة والتشـــــــــــــ ي يـــــــــــــتم تلقيـــــــــــــ داريـــــــــــــ ب الــــــــــــذـ                         هعلـــــــــــــى التـــــــــــــدري
:265)   2015  ,Shahoo   &Nayak ).  ؤثرة في جودة حياة العمل م خيص العوامل ال ن تل )        ويمك

 : الآتي(  18

 

مصدر  مذكورة  عداد الباحث ن إ م: ال ماد على الأدبيات ال لاعت  با

 في المنظمات طرق تحسين جودة حياة العمل :  خامسا
ن  م لأييمكـــ ة إيجـــاد طـــرق  مـــل لتحســـ تعـــددةمنظمـــ ن جـوــدة حيـــاة الع ة وفـــي ي منظمـــ ن اجـــل  ال ة مـــ مواجهـــ
مـــلبـــرامج جـوــدة الحيـــاة الات التـــي تواجــهـ تطبيـــق التحـــدي ةلابـــد لل،  ع مـــ ن منظ ع  ت ا لاضـــ ب والطـــرق ا   ســـالي

لات  يمواجهة التحديات التعلى  يطرة  سلل راد عرقل عمل ا ن فـ ملي ء ا العـا ر اثنـا ن هذـه الطـ مـل ومـ ي  ق داء الع التـ
ما يأتي ) عارف ،  ن اتباعها   -:  ( 48-47:  2011يمك

متوقــع  ظهــارأ -1 ب  :مــا هوــ  منظمــة  علــىيجــ ضوــ فــي ال ن يفهمــ كــل ع متو ا منــهم ومــا هــي مــا هوــ  قــع 
متطلبــات ال منظمــة  ضــروريةال مــلعلــى ال ينبغــي لذــل لتحقيــق النجــاح لهمــ ولل ن يشــتر  فــي تحديــد  فــرد العا ا

متطلبات .  هذه ال
لا -2 نمشـــاركة ا ملي خـــاذ القـــرار  فـــراد العـــا نيتحمـــل ال :فـــي ات ملي مشـــ عـــا نال خـــاذ القـــرارات ف ـــاركي ة ات ي عمليـــ

ؤ  ب على اليجاد وتاكبر في اولية مس  .صعوبات نفيذ الحلول للتغل

التدريب وفرص 

 الاستقلال الذاتي



اـد نهــج طويــل ا -3 مـ منظمــة لأاعت ؤيــة والنظــرة  : تعتبــرجــل فــي نجــاح ال ضــرورية الالر لاجــل   يلأطويلــة ا
ن ال منظمــة  مــد التــي لــديها نظــرة قصيــرة  منظمــات وبــالعكس فإــ لا ة  ا ن النظــرة اف ــلتــاليباو تتوقــع نتــائج ثابتــ

لاال مجـــل قصيــرة ا خلــق  لاً ت كل بـــد ب علـــى ال شـــا ن التغلـــ اــ   صـعـوبات مــ مـ ة اك خطـــ لاجـــل الن ال ة طويلــة ا مهمـــ
ب . حداث لأ مطلو  النجاح ال
ب يعتقد    :التركيز على عمل الفريق    -4 ن  اغل مديري ة  ديهم فريقاً ن لاال مجموعـ ن  ما يكونوـ و قوـة عمـل أعند

خطوــط التنظيميــة  خل عبــر جميــع ال ن يــد ب ا مهمــ  معـاـ فعمــل الفريــق يجــ ن ال ملون ن يعمــل الاومــ كفريــق  عــا
معاً  ة  ختلف م لاقسام ال ن ا   .عمل يميز ع

ب :    -5 ب لليالتدري نمنح التدري ملي ع علـى عـائق م عا ة تقـ مـ ؤولية ها رية  اسـ موـارد البشـ ة وادارة ال مـ منظ دارة ال
مثل  مهم دورالاذ يت لاحتياجات التدريبية ل مديرلل ال ة .تحديد ا منظم ملون في ال  التي يحتاجها العا

ل والتواصــل :  -6 لاتصــا مـاـ الحاجــة لا ل والتواصــل في لاتصــا ن ا منظمــة يمثــل تحسيــ ن ومكونــات ال ن أركــا بيــ
ة هم الطر ا حد ا م خد مست ب في الائق ال  معوقات جودة الحياة الوظيفية في العمل . علىتغل
لا -7 نتشـــجيع ا ملي ن يـــ فـــراد العـــا ب أ ي: يجـــ مشـــجع ؤد مـــدير دور ال مـــد علـــى تشـــجيع فالقائـــ ، ال د الجيـــد يعت
نال ملي ن بهــا  عــا لانشــطة التــي يقوموــ مــع ا منظمــة والتفاعــل  لاســئلة او  بال ل توجيـهـ ا خــلا ن  مــ لا  ن فعــا ن يكوــ

ن  ضما لايجابية وليس السلبية ل ة .ا منظم ن جودة العمل في ال  تحسي

 سادسا: نماذج جودة حياة العمل
للبااحلين الساابقين مان اجال اختياار الباحاا بمتغير جود  حيا  العمال  سيتم عرض مجموعة من النماذج 

 ادنموذج المناس  للدراسة الحالية ، وهي كما يأتي :

1 .Almarshad 

موــذج  لان ف هذــا ا ن فــرص يهــد مــ لاســتفادة  ن وا ملي مــع بيئــة العمــل التــي تعطــي تركيزــ للعــا لانســجام  لتحقيــق ا
مـل والتوـازن بيـ متطلبـات الع ع تلبية  م ف  مواق مشاركة في القرارات وال ة ويال مـل والحيـاة العائليـ مـد ن أداء الع عت

لانموذج ل مثلة قياس جودة حياة العمل على أرنعة أهذا ا مت  :بعاد 
ن الأداء الوـــظيفي  ل دورات تدر القـــدرة علـــى تحسيـــ خـــلا ن  ة بييـــمـــ منظمـــ ة توفرهــاـ ال

ن ملي ةلتطوــير العــا ل توــفير بيئــة عمــ وزيـاـدة الدافعيــ خــلا ن  مــ ن  ملي مرارهم منــة وصــحل أللعــا ية تسهــم فــي اســت
ن ادائ  هم .وتحسي

ملأ متطلباتهـ  درا  العا ل تلبية  خلا ن  م ة  منظم لارتياح بالعمل بال وشعوره بالسعادة وا
معنوية بالعمل . مادية وال  ال



ب والإ ق والتعـ مـل رهـاق مسـتوى التوـتر والقلـ روف الع ب ظـ مـل بسبـ ن الع مكـا ي  ر غفـ يـ
 صحية.المنه وغير الأ

ن ا جميعها الظروف مكـا ي  ن فـ ملي محيطة بالعا مـلال ة أو  سوـاء لع ماديـ روف  ت ظـ كانـ أ
مكانية .معنوية أ  و 

 
Almarshad 

مصدر         ن ال م مذكورة اد الباحث عد إ :  ماد على الأدبيات ال لاعت با

 Akar&Ustuner,2017. نموذج  .2

مـــد  موـــذج   اعت لان ة هـذــا ا مـــل بـــالنظر أعلـــى ســـت مقيـــاس جوـــدة حيـــاة الع ة ل خصـــائص النفسيـــ ختبـــار ال لا بعــاـد 
ة الجوـدة  ة عمـل عاليـ ن عـدم وجوـد بيئـ مـ منظمات  موـ للمشكلات التي تواجهها ال مـد هذـا الن ذج لقيـاس ، فاعت

 : جودة حياة العمل على الأبعاد الآتية
مــل ،   لانجــاز فــي الع مــل بالتحصيــل وا ى  والإثــارةشـعـور العا ف لــد والســرور و العواطــ

ن حول عملهم الحالي . الأ ملي  فراد العا
ة ماعيـــ لاجت ة وا ة بــهـ النفسيـــ محيطـــ ب الظـــروف ال لاتيـــاح بسبـــ مـــل بالســعـادة وا شــعـور العا

 مع تلبية احتياجاته بكل سهولة ويسر .  والجسدية
ن لتقسيم و   ملي رى دعم جهود العا خـ ب الأ ن العمل والجوانـ قتهم وطاقاتهم بي

ن حياتهم.  م
مهنته وأ مل على   ئه .اد سيطرة العا

مــل  اـ يحيــط بالعا مـ محيطــة بالعمــل سوــاءكــل  ن ظــروف  كانــت صــحية أم مــ ة أ أ  منفسيــ
 مادية .

ن القلق  م ب والإحباط والعزلة ينشأنوع  كتئا لا ن العمل . وا مكا ن التواجد في   ع



 
 (   Akar&Ustunerوفقا لنموذج)   جودة حياة العمل ( 20شكل ) ال

ن إ  م مصدر :  مذكورة  عداد الباحث ال ماد على الأدبيات ال لاعت  با

  Ganapathi& Shanmu  ٬   . نموذج   3

مام بجودة حياة العمل يوفر   لاهت ة عمـل صـحية  عدة منافع وفق هذا النموذجا ل توفير بيئـ خلا ن  م ة  منظم لل
ن  ملي ن انسيابية العمل والعا ضا الوظيفي لتقليل الصراعات وتحسي لالتزام والر خ إيجابي يسهم في زيادة ا ومنا

ن الجدد  ملي ب العا ن أ ، و واستقطابهم وجذ ل توفر يمك خلا ن  م  الآتية : بعاد الأن يتحقق 
ملون المزايـاـ التــي يحصــل الأجوــر و أ  ن عليهــا العــا ملي  ورغبــاتهم والتــي تلبــي احتياجــات العــا

معنوية . مادية وال  ال
مهـارات الأ توفير فرص  ة ل ميـ ل دورات تدر التطوـير والتن لا خـ ن  مـ ن  ملي راد العـا ه بييـفـ

ن أدائهم .  معارفهم ومهاراتهم لتلبية طموحاتهم وتحسي  لاستثمار 
ن م ة  مبذول ة لتحقيق التعاون والأ الجهود ال منظم ن قبل ال ملي ن العـا ة بيـ محبـ ة وال لف

 في العمل .  
محيطــة ببيئــ جميعهــا الظــروف   ؤثر بشـكـل إيجــابي أال ى و سلــبي علــة العمــل والتــي تــ

 .العمل

 
 (   Ganapathi& Shanmuوفقا لنموذج ) جودة حياة العمل  (21شكل ) ال

ن إ  م مصدر :  مذكورة  عداد الباحث ال مصادر ال ماد على ال لاعت  با



  Adikoeswanto  et al ٬  نموذج.4

موـــذج  ة أركزـــ هــذـا الن مســـ خ مـــل علـــى  ن ، تطوـــير العـــ)  هـــي:بعــاـد لقيـــاس جوـــدة حيـــاة الع ملي مشـــاركة ، ا ال
ض ة العمل ( ، الأ  ات التعوي ف ، ونيئ مية الأنموذ شرا ي  جوذل  لأه رات القيـاس والتـ ماله علـى تحديـد فقـ واشـت

كثر وا كون ا ة التطبيق ولأنه  ت مع بيئ ب الحياة قعية وانسجام   الشخصية والنفسية والبيئية   جميعها يحقق جوان
مهـــاراتهم تعزيزـــ إمكانيـــات الأ  م فـــي ســـد النـــقص وتصـــحيح التـــي تسهـــفـــراد وتطوـــير 

ن سلوكياتهم ومعارفهم وقدراتهم . ء وتحسي خطا  الأ
معنويــة  ن الــروح ال ن الأ تحسيــ ن وتعزيزــ التواصــل بيــ ملي ن وتعزيزــ التواصــل للعــا ملي فــراد العــا

لافـــرا ن ا ة لإبيـــ ن فرصـــ ملي ؤســـائهم ومـنــح العـــا خـــاذ القـــرارات ومقترحـــاتهم و  آرائهمـــبـــداء د ور مشـــاركتهم فـــي ات
ة . منظم ة بال متعلق  ال
مكافـاة لهـ  ل ال ن اشكـا مـ مـل بج وحيوـي  دور بـارز شكل  ن للع ملي ي تحفيزـ العـا ة أفـ ر ديـ كبـ

مل .  لالتزام في الع ن الطاقة وا م ضع المزيد  مل على و مل تحفيزي يشجع العا  فهي بمثابة عا
ي لإالنشــاط ا  مارسـهـداري الذــ صــدار  ي خــاذ وا  ل ات مجــا لاشــراف القائــد الإداري فــي  الأوامــر وا
ن .الإداري على الآ  خري

مــا  ؤث كــل  ن العمــل ويــ مكــا ن فــي  ملي ءةر فيــهم ويتــأثرون بـهـ يحيــط بالعــا ضــا والحــرارة  كالإ
لا لاتصا ؤثر فيوشبكة ا ن الظروف التي ت م ة . ت وغيرها  منظم ن وعملهم بال ملي   العا
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نتطوـير ال يشير  ملي ب  لـىإ عـا ة بالتـدري متعلقـ خدام ال والتعليـم الأموـر ال رةواسـت ي خبـ   فـ
مـــل وتعزيزـــ مهـــارات و الع نوالقـــدرات التـــي تســـاعد الالعلاقـــات  ال ملي لاســـتعداد لل عـــا مـــلعلـــى ا لاســـتعداد  ع وا

مســتقبل ف فــي ال ي يســتطيع  هذــا البعــد  ويمثــل.  للمواقــ خلالهــاالدرجــة الذــ ن  مل مــ مارســة  ون العــا كبــر  م قــدر أ
ن منـحنت عملاللاستقلالية في ا  السيطرة و  م ة  ن يجـ ملي مهـارات العـا خدام  لاسـت ة   همومباـدراتهم وقـدرات همالفرصـ

منــحه ن  ضــلا عــ خطيــط وتنفيذــ العمــل ف ي ت ميــة وتطوــيرال مفـ رص لتن خبــرات و فـ مهــارات وال التــي القابليــات  ال
ك متل مـاـ تلبــي حاجــاته ونهــاي مســتقبلية  موطموحــاته موب يــتم  ( وJain & Thomas,  2016: 928 )  ال

نقــدرات و  تطوــير و تشــجيع ملي ة لتــدريب مهــارات وقابليــات العــا خصصــ م ضــع بــرامج  ل و خــلا ن  اـدة  هممــ لزيـ
ءتهم ضرورية و وخبرتهم في العمل   كفا متطلبات العمل ال مواجهة  ن ، ل مـ ب جزـء  رامج التـدري تطوـير اذ تعـد بـ

ن للأ ملي ل التي يقومون بها لزيادة الإوالأ عملداء العا  . ( 177،  2006) عباس ،   نتاجيةعما
ضـــحو   مســـتغلة لتـــأ علـــى(  219،  2013) العنزـــي ،  يو ب ن الفـــرص ال ن وتطوـــير دري ملي  فكـــارهم وأ العـــا

ضـاـ الوــظيفي  و مهــاراتهم ؤثر بشكــل ايجــابي علــى الر ي بــدوره تــ منظمــات ي والذــ ن ل حفزــ ال جوــدة حيــاة تحسيــ
نالعمــل  ملي ن العــا معرفــي بيــ لاســاس ال ميــة وتطوــير ا ة ل لفهمــا وزيـاـدة لتن ل بطريقــة إكيفيــ  ابداعيــةنجــاز الأعمــا

كل . مشــا ن وجهــة نظــر ) والقــدرة علــى حــل ال ن(  Sinha,  2012 :32ومــ مــ ف  ن الهــد ن إ تطوــير  فقــد بيــ
مســاعد  ن ليــس فقــط  ملي كعلــى الشـعـور بــأ تهمالعــا متل مــا ي مــل يســتثمرون  ب الع ن ونـهـن أصــحا مهــارات و  مــ

ة  ، بــل و  قــدرات  ضــاً تســاعد ممعرفــ ب  هم أي ب  متعــددةعلــى إدارة جوانــ ن حيــاتهم اذ لمــ يعــد أصــحا مــل مــ الع
ن الوظيفي فقط مون بالأم مهارات التي يحتاجونها ، يهت ة في تعزيز ال م مساه مـل بل وال  للتطور في سوق الع

ء مرار والبقــا لاســت ف و ال . وا ن هوــهــد ملي ن تطوــير العــا ن ت مــ مــل  داءأحسيــ ب و توــفير وجماعــات الع  التــدري
مية قدرات   اللازم مل  لتن نالعا مل دارة علـى تقـدموتشـجيع الإ  ي نالعـا ع توـفير  ي مـ ميزـ  مت لاداء بشكـل  نحوـ ادارة ا

مهارات جيدة لزيادة الالظروف  ال مية  ن الشخصي وتن مكي مل ت ن في العملالعا :  208)                     ي
2015, Swamg et al  ) . 

ن مكانيــات إ تطوــيرويعزــز ال ملي مهــاراتهم التــي تسهــم   العــا فــي ســد النــقص وتصــحيح والعمــل علــى تطوــير 
ء و  خطــا ى  التطوــير يحفزــالأ نلــد ملي ن العــا ة لتحقيــق معــارفهم سلــوكياتهم و لتحسيــ هــدافهم أ  وقــدراتهم الفكريــ

ن جهة   م خصية  ن جهة أالش م ة  منظم ة و   خرى وتحقيق أهداف ال ميـ ءة التنظي كفـا مستوى ال )            رفع 
رف التطوـير  (  3:    2015،  جحا ةوقـد عـ مجموعـ م علـى أنهـ  رص ال مـل أو الفـ ن أدوار الع ن لل توـفرةمـ ملي عـا

ن مـ ة  معينـ ة  مجموعـ ة لتطوـير  مـ منظ معـارف و  في ال ر ال خبـ ؤهلات وال مـ مهـارات وال ب وهذـا  وغيرهاـ   ات ال يتطلـ
كنولوجيــا تطوـــير نالأدوات والإجـــراءات ال و الت مــ منظمــات  كــرة فــي ال ن  مبت ملي ن حفــاظ علــى للالعــا مــ ءة  كفــا ال
ل ب و   خــلا مر )التعليـم التدري مست  . (Ross et al , 2013 :2ال



ن إ م ن هذا البعد  رتبط يمك رار ، ويـ خـاذ القـ ن فـي صنـاعة وات ملي تاحة الفرصة للعا
ى فاعلية إ منظمات وفشلها بمد رارات نجاح ال خـاذ القـ ة فـي ات منظم ب للاشـدارة ال مناسـ ت ال ختيـار الوقـ را  توا

مشاركة في القرارات  )  مستوى ال  (  Gulcan ,2008: 940وتحديد درجة و 
منح فرصة للو   ذل ك  نت ملي ماـ لإبداء آرائهم ومقترحاتهم    عا لادارة واليوهذـا  ن ا نقلـل التوـتر بيـ ملي ن  عـا ويحسـ

ب أداء العمل مثل(  Easton & Van,  2013 : 102) أسالي ة وت مل حريـ نالعـا رار ، اذ يقوـم  ي خـاذ القـ بات
خطيـط ة بت طة  ومراقبــ لانشـ مرتبطــةوتنسيــق ا مــل ، و  ال ن الوصوــل إبالع مـ ن  ن  لــىيمكــ مــ ة  ختلفــ م خــرى  فـرص أ
لاستقلال ل قـدرتهم  ا لا خـ ن  مـ مـل  معلومـات إوصوـل للية فـي الع ةلـى ال متعلقـ مهم  ال مهـا موـ و ب بالتـالي زياـدة الن

ن ، ) ملي ن العا معرفي ونقله بي  . (  Swamg,  2014 :210ال
خـــاذ  د وتعـــ  مشـــاركة فـــي ات ملاً ال مللل اً تحفيزيـــ القـــرارات كعـــا ن عـــا نالأ بواســـطةي م ضـــ ب التـــي تت ة  ســـالي عمليـــ

مشـاركة والتــي تســاعد فـي ميــة و ال لاداء تن ن ا ن الف قـدرات و  تحسيــ ملي أهيلهم لأالعــا فــي ن يكونوــا قـاـدة كريــة وتـ
مشــــاركة تال ة ال ملمســــتقبل ، وعمليــــ ن شــــت مــــ مشــــتركة  لات  قتراحــــات موال الآراءفكــــار و الأ مجهـوـــدات   والتحليــــ

لات   لاتصا موالتقييم الذي يقوم بها وا مع قدر  ون لالعا ة  منظم خل ال ي قـد  تهمدا كل التـ مشـا ة وحـل ال مواجهـ في 
ضـــ مهألهــاـ  ون يتعر مهـــا ة  ء تأديـــ مشـــاركة  مثنـــا ة ال مـــل ، فعمليـــ ن المزايــاـ تســـاعد فـــي  فـــي الع مـــ  تحقـــق العديـــد 

ن ك ملي ى العا لالتزام لد ضا وا ن الر م ث  درجة عالية  لات الحواد معد ض  خفي مع وزيادة الإوت ض  خفي نتاجية وت
كاريـــهـ ) الشــنــطي ،  مقترحــــات فكــــار و أ الحصـوـــل علــــى آراء و ة وابت ة ف ( 22-20:  2016ابداعيــــ إتاحــــ

خـــاذ القـــرار ن للمشـــاركة فـــي ات ملي ة للعـــا ةعوامـــل الأحـــد ال يعتبـــر الفرصـــ رفـــع روحهمـــ تسهـــم  فـــي  التـــي  مهمـــ
ما يقود   م معنوية ،  لالى تإال مية روح الفريق والشعور با ء ن ما ةنت منظم مائهم لل، و  لل ةتعميق انت )        منظم

 . ( 2013:  18نصار ، 

ضـــات  ن تعتبـــر التعوي ة الـــدافع ا أدوات التحفيزـــ مـــ ميـــ منظمـــات لتن مها ال خد خلي تســـت لـــدا
ن  ملي فللعــا ن  بهــد مــل . أتحسيــ مثــل الأجوــر الآفدائهمــ وتفوــقهم فــي الع ة ت العنصــر و عمــل فــي الليــة الرئيســ

ة ، و الوحيـــــــد الأ ة فـــــــي الوظيفـــــــ ميـــــــ ع ظـــــــروف الكثـــــــر أه مـــــــ ة  ة بصـــــوــرة ايجابيـــــــ مـــــــلالمرتبطـــــــ                          خـــــــرى الأ ع
 (16 :2009 ,et al Dahi   ) ضـح ة أ(   Sinha,  2012 :35)فقـد أو خصيـ لاحتياجـات الش ة ا ن تلبيـ
ن ضــات و مــ مكافــات  التعوي ب ال خــرى يجــ ن أالأ ملي ن هيكــل مســتوى الــدعم الو ن تقابــل توقعــات العــا ب عــ ناشــ



ضـــات  ؤشـــر  باعتبـــارهالتعوي منظمـــات. نع ـــاً م مـــل فـــي ال ض الإ جوـــدة حيـــاة الع مـــلن أحـــد أغـــرا مـــل عا فـــي  للع
ة ب   منظم خل في شكل ر الما ، هو كس ب د ضات و   ات خدم هذ يأو تعوي ب الر  است لاحتياجات ال ات مستلم لتلبية ا
ملابسك  الأساس م الطعام وال كون كل  ن ت ب أ ن . اذ يج مقدار الر   نظمةوالسك ب جادة في تحديد  مدفوعة  ات ال

مــللل ن أقــل الر عا ن يكوــ ب ا ث يجــ ب ، بحيــ ة تم توــفيرهي ــذيال ــاتــ :  350)  اليوميــة حيــاتهم هماحتياجــات لتلبيــ
2015  ,Gunawan & Amalia  ) . 
ف         ضا ن المزاب ( Mejbel et al, 2013: 399 -400)  أ ملا ي يتلقاهاـ العـا ة التـ ماليـ تعـد  ون ياـ ال

ن أعنصرا جوهريا   لً جل  م مسـتوى عـا نتقديم  مـ ة وهذـا يعوـد    مـل ل الإنتاجيـ مـام بجوـدة حيـاة الع لاهت ى ا . مـد
يوتـ ب  ؤد معنويــة و لإ مهمـاً  دوراً  جوـروالأ الرواتـ ة وعليهـ سـتزداد رغبـات شبـاع حاجـات  ضـا ماديـ ن  ور ملي العــا

مــل ، وينــعكس ذلــ  ن الع نمــل دائهمــ والتزــامهم فــي العأسلــوكهم و  بشكــل ايجــابي علــى عــ  هوــ آثــار ذلــ  ومــ
ب  مـــل  و  تقليـــل الغيـــا لاســـتقرار فـــي الع ل الواجبـــات و  تنفيـذــ و ا ة لهمـــ بالوقـــت الأعمـــا ؤكلـــ م ب ال مطلوـــ وعـــدم   ال
رهم بـالت ؤتفكيـ ك مـل ل ن الع ؤكـل اليــهم وهذـا ينــعكس بشكـل  عــ م ماـ ايجـابي علــى ادائهمـ فـي العمــل و  ال يحقــق ب

ضـــــــاـ الـــــوـــظيفي ق  و ر ن الإأ تحقيــــــــ مــــــــ ل  نتــــــــاج علــــــــى قــــــــدر  لا خــــــــ ن  ن مــــــــ ملي مثــــــــل للعــــــــا لا ل ا لاســــــــتغلا                     ا
(1398 :2017 ,Sellar & Andrew  ) . 
مو  مثل ال ن  ت ملي ماـ قـد يقـدره العا مـل علـى استعداد لتقـديم صفكافأة كـل  ب الع مكافـاةاح ماتهم ال مســـــــاه  مقابـــل 

 . ( Merriman, 2014 :67) في العمل

مليـات  شـرافعملية الأ عتبرت ن الع ؤثرةمـ مـ ة ال ال نعلـى دافعيـ ملي واتجاهـاتهم  الأداءنحوـ  عـا
ن العملالنفسية   ضاهم  ع لا، فيقومون به  بما ور فا ة  شرا مـ ة عا رئيس تعـد بصـف محوـر الـ ن ال فـي ال ة بيـ علاقـ

نال ن مــديري ملي ي القيـاـدة دور أساســي ومهمــاذ  والعــا ؤد ة  تــ ن فــي العمليــات الإداريــ ة  كوــ مثــلالقيـاـدة الإداريــ  ت
ة .   منظم مفكر لل لاالقيادة على أنها قد عرفت  فالرأس ال ن لإقناعهم التأثير على ا ماخري ب ال ب قيـام بهـ ماـ يجـ
ن تحقيقه، وهي ف يمك ف الجهود الجماعية  وكي كات مشـتركة إ في توفير للجهود الفردية وت ، نجاز الأهداف ال

ف هف ملاحظة و والإشرا لاطلاع  ال نوالرعاية لنشاط الا ملي معينـ عا ة  ق غايـ ة وتوجيه ذل  النشـاط نحوـ تحقيـ
 . ( 20:  2013يستهدفها التنظيم ) نصار ، 

ن الاف ة بيـــ نلعلاقـــ ملي مـــل ال رتعتبـــ مـــدير والعـــا ة الع خصـــائص بيئـــ ن  ضــاـ  التـــي ضـــروريةمـــ لهــــاـ تــــأثير فـــي ر
ن ملي ن وجـهـ ،بتوجيهــات وأوامــر الــ للعمــلاســتعدادهم و  العـا  لاقــةطبيعــة العف رئيس وتنفيذــ القــرارات علــى أحســ
ن ال نبي ملي ي فـي ال  مدير والعا ةع عواقـهـ ن  لاقـ ماـ كـا ة فكل  نمرؤوسيـالتجـاه  مـديرتصـرفات ال سلـو  و تبادليـ

ن أعمــالهم ك ضــاهم عــ نمصــدر لر اـ كــا مـ م ل نأداء ال فــيباشــر لـذـل  تــأثير  ملي ن ، علــى إنتــاجيتهمو  عــا منــا ) ال
2018  ،17 )   



ة , توـــ  مـــ ف هوـــ النشـــاط الإأ( بـــ 56:  2015رى ) فاط لاشـــرا مارسـهــ الن ا ي ي  فـــيي دار الإ مشـــرفداري الـذــ
خــاذ  ل ات صــدارها الأوامـــر مجــا مية شـــراف الأداري علــى االإف وا  خدام السلــطة الرســـ ن باســـت خــري ن طريـــق لآ عــ

ن أجــل تحقيــق الأهــداف التــأ مــ مــد علــى فكــرة العلاقــاثير عليــهم  ن الت الإيعت  مشــرفنســانية التــي تجمــع بيــ
نداري و الإ ملي ف ،  تحت الإ  العا نلى استثمار اشراف الجيد هو الذي يعمل علوالإشرا ملي ضل اسـتثمار  عا اف

ني. واشـــار ) ســـف لانســـانية ن الإأ( بـــ 27:  2007 ، ا مـــام بالعلاقـــات ا لاهت ف هـوــ ا ل  "شـــرا لاتصـــا غيـــر ا
مي ال خصـــي ل "رســـ ختيـــار الش لا مـــلوا مـــام فـــي كـــل ا  و  لع لاهت مـــلثـــارة ا ن عا ملي ن العـــا عملــهـ والقيـــام  نحـوــ مـــ

ب  كفوء بتصوي مشرف ال ن صفات ال ء وم خطا لا مثابرةإا ن الصبر وال ن شاعة الوئام بي ملي ن العا  . بي

يتـــ مـــل ؤد ة الع ضــاـ ال مهمـــاً دورا ً  بيئـــ نفـــي ر ملي ةفال، والتطـوــير الـوــظيفي  عـــا تجعـــل  بيئـــ
ن ملي ضافة  سعداء أو  العا ن الل غير سعداء في العمل بالإ نذل  أظهرت الدراسات أ ملي عالية ع فلديهم دوا عا

ن بي ضا  ع ةات ائور م ملائ  .( Kitana & Karam,  2017 :23).لعمل الجيدة والظروف ال
ضـحوأ أ Hefeez et al,  2019:  177)  و مـل ( بـ ة الع ة إعلـى  أثيرتـلهاـ ن بيئـ ي  نتاجيـ ن فهـ ملي العـا

ن التأثير   م ة وذات نسبة عالية  ف الجوا فيمهم ختل ب الكا  فاذاب نم لا تجذ ة  م منظ ة ال ننت بيئ ملي ولديهم  عا
نتصوـر سلبي   ن العمل    ع ة بالإ فسوـف تزـداد مكا مرتبطـ ض ال را مـ ي  جهاـد والأ ة فهذـا يعنـ ب والإنتاجيـ التغيـ

ن بيئــة العمــل غيــر جيــدة ؤثر سلــباً فــي حيــاتهم وأ بــأ مــاـ اذا كانــت بيئــة العمــل دائهمــ وتــ منــة  جيــدة أ وديــة وآ
ؤثر علــــى ال  فسـوــف وموثـوــق بهـــا نتـــ ملي وا بـــداعهم والتزــــامهم  نتـــاجيتهم ئهـمــ وا  دابشــكـل إيجـــابي علــــى أ عـــا
منظمــات ف، التنظيمــي  ن ال مــ مــل لإتسـعـى العديــد  ن أ جــراء تغييــرات فــي بيئــة الع كثــر ر جــل مــ اـ أ احــة جعلهـ

ن ، وقد تعلل ملي منظمات الأ عملا ض  ل تغيبع ة العملر يعما ف  ات جذرية وأساسية في بيئ تحسينها ، اذ بهد
ة العمل  ضم بيئ ن ال العديد ت ي م ماد ما هو  منها  ب  ماعي  وأنفسي و أجوان  اجت

مـل علــى انهـا  ف بيئــة الع ن تعريـ مكـ مـل فيـهـ  وي ي يع ن الذـ مكــا ملال نالعـا ن لهـ ي م ضــ ؤاتيــ موت م ة ظــروف عمـل 
لارتيــاح لــ ىتــدعم وتعزــز حالــة ا مل د نالعــا ل تزويــده ي خــلا ن  مــع و  وصــحية  امنــةبظــروف عمــل  ممــ جيــدة 

مات الجيـــدةلأا خـــد مرار بتقـــديم ال ل توـــفير ســـت خـــلا ن  ب و الآ مـــ مكتـــ ميم ال ءةلات والتجهيزـــات و تصـــ ضـــا  الإ
منطقية وفرص النمو والتقدم و الجوي  ديكورات والحرارة وال  (  Swamg,  2015: 206) ساعات عمل 

م ونهاوالإدارة التي يتبع متجاه عملها مميوله ة التي ينت منظم  ( .15: 2008اليها ) البياري ،  ون وال
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 جودة المنتج  
 

ن قرارات العمليات  تعد      توطئة: م منتج  ةجودة ال مهم ة    ال منظم ي  ف  التي تسعى أ ما فالهد الى تحقيقها دائ
ي  الأساس كانت إنتاجية أ  لأ ة سواء أ ن أخد   ممنظم م ضا لزنائنها  ف مية هو تحقيق الر جل تحقيق الأهدا

ن اجلها   م منظمات في العالم أالتي انشات  مفتاح الأن الجودة  . وقد وادركت ال ساسي في تحقيق  هي ال



طويلة الأ ب الأرناح  كتسا ضا  مد وا ر لائهم  زنائنها  حصة سوقية والحصول على  ن    وو م محافظة عليهم  وال
منتجات أخلا ب و ذات جودة عاليةل تقديمها  مناس مات بالسعر ال خد   .مقارنة بمنافسيها   و 

 جودة المنتج أولا : مفهوم 
ن للسلــعة اً ساســأو  جوهريــاً  صبــحت الجوــدة اليوــم عنصــراً أ        ختيــار الزنوــ مــة التــي أ فــي ا خد ب و ال  يرغــ

ة فـ . الحصول عليها ن الناحية اللغويـ ة الجوـدة أصلـإوم مـ كل يءن ل رد ض الـ ن الجوــد والجيـد نقيـ مـ مـد ) ها  مح
،2008  :3 ). 
ض أ   كون الجودة ويفتر ماً ن ت ف إلى  نظا مل يهد كا مرمت مسـت لاحتفاظ به بشكـل  مستوى تنافسي وا  ،تحقيق 

مهـ ن ال ن الجوـدة والنوعيــة لأومـ مييزــ بيـ ن جاـد  ءللشـي ن الجوـدة تشيــرم الت ن  ءالشـيالجيـد ومــ مــ فهوــ يجوـد 
ة ا ةالناحيـ مليـ مصاـدر لع ب ال م نهـابأللجوــدة  ، وتشيــر أغلـ ن  يزـالقــدرة علـى الت ميزـ عــ منــتج يت ي  الإنتــاجي فـ

محــددة , أال خــرى بمواصــفات  ف منتجــات الأ ن توصيــ ي يكوــ مل  ءلشــيمــا النوعيــة فتعنــي النوــع الـذـ اـ ويشــ مـ
يء  ة ، وتأتى الجودة كنموذج إالنوع الجيد والرد ن غيرهـا بـالنواحي الإنتاجيـ ميز عـ ة تت منظم  ،داري يجعل ال

ن إدا ة فهنا  علاقة ايجابيه بي ة نتيجـ مليـات الإنتاجيـ ن الع مـا لأداءرة الجودة وتحسي يحفزـ  تلـ  الإدارة وهذـا 
الله  ن أداء العمليات ) عبد  ف تطوير وتحسي مارسات إدارة الجودة بهد م  .  ( 14:  2012،الإدارة لتبني 

مد  ف الجودة على ا  ويعت نتعري ملي ة   ،بشكل كبير  لعا ط يـتم تعريفهـ شيـئاً  ت ليـهم ليسـإفالجودة بالنسبـ  بـل ، فقـ
لا ي منــتج  وقــد  مشــاهدتهم لل خلالهمــ عبــر  ن  مــ مسـهـ ومعرفتـهـ  ن ل ن هوــ شــيء يمكــ مســتوى الجوــدة  كوــ تحديــد 

ما   منتج  نلى الإل ملي أثيراً  بل قد ، حصرا   عا ن هنـا  تـ ن  يكوـ ض قبـل  مـ ن بعـ رني مقـ ض الأو  ال ي بعـ ء فـ صـدقا
ن  الأ ن  وعلى     ،حيا م ختلافات  الصعوبات الرغم  لا ضـح للجوـدة  وا مفهوـم وا ةفي تحديـد  ق علـى تت فالأغلبيـ فـ

ن للجوــدة وهوـــ الأ معيـــ ف  ضــا تعريــ معيــاري وعـــرف اي ن   بانـهــداء ال ء إ  هوـــ وأتلبيــة احتياجـــات الزنــائ ضـــا ر
 . ( Reid & Sanders, 2013 :163الزنون  )

ة أ ة الدوليـــ منظمـــ ن أبفقـــد عرفتهــاـ  ISO9001:  2000مــاـ ال مـــ ة  مجموعـــ ن خصـــائص الصـــفات و النهــاـ   عـــ
منتج   معينةالال خصائص ، أ  قادرة على تلبية احتياجات  ن ال م متأصلةو هي الدرجة التي تلبي بها سلسلة   ال

متطلبات )  ة ( بأ ( Kumar et al . , 2016 : 142وعرفها ( ISO 2000,2015:  9001ال نها درجـ
مي معايير ز والدقة في تلبية المواصفات والإالت ء بال  .يفا

ءت الدرالـذـل  جــ ةا ض اتل ســ فؤكــد علــى بعــ منــتج  لتعــاري ن كبيــراً  التــي تناولهــا عــدداً لجوــدة ال ن مــ و  البــاحثي
ب  كتا ل الجدول ال خلا ن  ب التسلسل الزمني:ا ( 11)م  لآتي وحس



ب  ت  كات فال ال  تعري
1 Ramadhan & bucheery, 

12  :2005  

ل  هـــــي متثــــــا لا ن و ا ميـزـــــات  تهمتوقعــــــالاحتياجــــــات الزنــــــائ  ل
منتج ة أ وأدائه ال م خد ة اعدتها ال التيو ال  .منظم

2 Rowan 2000,  1 :  

 

منـتج القاـدرة علـى  خصـائص والمزاياـ فـي ال ن ال م مجموعة 
ف  منة وراء جميع التعاري كا ة ال معينة فالفلسف تلبية حاجات 

متهـــــــــي  ة  مثـــــــــل :فلســـــــــف  ، " الأداء ، والتفــــــوـــق  شـــــــــابهة ت
لاتساق  مادية "، وا لاعت  . وا

3 Stevenson ن  رنهــاـ تشيـــا  ,371:2012 مـــ ة  مجموعـــ منـــتجل ةأ خصـــائص ال مـــ خد  و ال
ن  التـــــــي تلبـــــــي توقعـــــــات  ن ، ف ومتطلباتــــــهـ الزنـــــوــ الزنـــــــائ

ختلفــ م ختلفــة ون ال م ن احتياجــات  ل علــىوهـذـا  ، يتطلبوــ  يــد
ف الجودة أ مد على الزنون ن تعري  .يعت

4 Slack et al  , 2013 : 536  ة منــــتجلاتوقعــــات ل مطابقــــ ن توافــــق ال ما ضــــ ن و  سـوـــاء زنــــائ
مواصـــفات أسلـــعة  مـــع ال ة  مـــ خد ة التوافـــق  ، و  مثـــل درجـــ وت

ن وتصوـر الزنون للسلعة  ن توقعات الزنائ ة .أبي م خد  و ال
5 Halim et al 159 :2014 , ن  مــ ة  ميزــات  مجموعــ مات وال منــتج و  الســ خصــائص فــي ال ال

مثــل  محــدد وتت ب ال التــي تسهــم فــي القــدرة علــى تلبيــة الطلــ
موثوقية  و  داء  الأ  في ة  ،ال مطابقـ ر  ،وال مظهـ ة  ،وال متانـ ، ال

مدركة    الجمالية  والجودة ال
6 Cakmakci et al , 2015 : 27  منتوـجمثل  ت خسارة التي يسبـبها ال ي  مقدار ال ع والتـ مـ مجت لل

مو  لالتزـــام بـــالجودة وال ل ا خـــلا ن  مـــ ن تفاديهــاـ  صـــفات ايمكـــ
منتج للزنون  ن تسليم ال مطلوبة ع  . ال

7 Garrison  et al   :73 :2015 , ء وهـــــــي  ميم  و  ايفـــــــا ضـــــوـــعةالتصـــــــا مو مواصـــــــفات ال أو  ال
ن    تجاوزها ةمـ مـ منظ ي تشوـه   قبـل ال ب التـ ن العيوـ مـ خلوـ  وال
منتج  مظهر  أدائه .و أال



    

جررودة المنررت   عرررف ت" يمكررن أن  الترري ذكرررت سررابقا   المفرراهيم لررى إ"  واسررتنادا   

 
 تي : يمكن حصرها بالآهنالك بعض المشتركات المتفق عليها بين الباحثين حول المفهوم  -

ة  .1 منظم مدها ال ة تنظيمية تعت منتج . لإنتاجفلسف  وتصميم ال
منتج .    .2 خصائص والصفات والمزايا في ال ن ال م  مزيج 
ضمنية والظاهرية. .3  تلبي توقعات الزنون وتفي بمتطلباته واحتياجاته ال
ة القدرة على تحقيق النجاح .4 منظم منح ال ن . التنظيمي ت منافسي  والتفوق على ال
ن تركز على تحقيق أ .5 ضا للزنائ  .قصى درجات الر

  أهمية جودة المنتجثانيا : 
مية جودةتبرز  ل النقاط الآ أه خلا ن  م منتجات   : تيةال

8   Krajewski et al, 2016 : 119  ن فللمصطلح يستعمله الزنـائ ر ووصـ ضــاهم  تعبيـ ى ر مــد
منتج  ن ال ة .أعـ م خد  و ال

9 Atiyah , 2016 : 56 منتج ة لل م خصائص العا ن و   التيو   ال منتج تبي تعكس قدرة ال
لاحتياجات  ضمنية للزنون الظاهرية و  على تلبية ا  . ال

22:  2017اندراوس ،  10 منتج  تعني    ء ال مالها د ون عننالز  حتياجات لادرجة وفا  سـتع
منتج    .لل

11 Heizer&Render,2017:217 ن م خصائص و   مجموعة  ف ال السمات والميزات التي يتصـ
ن  كــوــ ث ت منــــتج بحيــــ ة و بهــــا ال ضـلـــ ة  مف نمرغوبــــ قبــــل  مــــ

 .الزيون 
12 Yuan et al , 2020 : 46  مــد قــدرتها علــى أمنــتج  موجوــدة فــيال ميزــات ال ة تعت مــ خد و 

ن ضمنية أ تلبية احتياجات الزنائ  الفعلية. وال



ن  جودةتعد ال .1 ةأ  م منظم مية لنجاح ال لات  كثر العوامل أه مجا ف ال ختل م مسـتوى  خص وبالأفي  على 
ن العمليــات  ضــافة الــىداء العمليــات أ فــي البــارز التــأثير ولهــا ، تحسيــ اـدة إ فــي التــي تحصــل  الزيـ

ة  يـــرادات الإ مبيعـــات انتيجـــ ة ال لارتفـــاع فـــيرتفـــاع نسبـــ ب ا منتجـــات و بسبـــ ن  مســـتوى جوـــدة ال تحسيـــ
ءة ال ةكفا مـ ة ر إادة  وزيـ  منظ ل  أنتاجيـ مـا لف  ،س ال مجـا ي هذـا ال ة فـ ة الرئيسـ ة الوظيفـ مثلـ مت مليـات الب ال ع

ؤولية  مســـ منتجـــات بجوـــدةإوالتـــي يقـــع عليهــاـ  ة و  نتـــاج  ميزـــة للزنـــائعاليـــ نن  مت خـــارجيي ن ال خليي  والـــدا
(497  : 2010  ,Slack )  . 

ة والحصة السوقية  زيادة الريحية .2 منظم ي ،  لل مر الذـ مست ن ال ل التحسي خلا ن  م منافسة  والقدرة على ال
ن البيع و يتحقق في الجودة   ف ال سعاربأيمك كـالي مستوى ت ن  م ل عمـل نعالية ويقلل  لا خـ ن  مـ ة  وعيـ

ء مرة الأولى ) دود  الأشيا ن ال م نالصحيحة   . ( 33، 2012 ي

ة اســـتراتيجية علـــىأ للجـوــدة  و .3 ميـــ ن  صــعـيد  ه مف ، منظمـــات و علـــى صــعـيد الأالزنـــائ هـمــ أ حـــد أثـــل ت
لا منتجات حجم   كمية و  التي تحدد   ساسالعوامل ا ب على  مأالطل ةي  مـ ب  نظ خطيـ  : 2008 ،) ال

23 )  . 

ب ت .4 م  كتس مستوى جودة ال ن  م ة شهرتها  ق ذلـ ن أيمكها و تمنتجانظم ل ن يتحقـ لا خـ ن   لاقـات الع : مـ
مججيــدة ال نمــع ال ن ومهــاراتهم  خبــرةو ،  هزــي ملي منتجــات التــي تلبــي حاجــات  تقــديمو  ،العــا نالز  ال  نــائ

 . ( 37:  2008) الرنيعي ،  وتوقعاتهم ةالحالي

مثل  الجودةو  .5 رئيس    ت مـل الـ ى ا  و  منظمـات ال لنجـاحالعا ة  وا الأسبـقيات حـد كثرهـالتنافسيـ ة ا  وا ميـ راه  نظـ
ن الالشـديدة  منافسة  للشتداد  لا مـات بيـ ة   منظ ميـ ة والعال محليـ ة  صبـحت فأال مـ منظ مفتـاح ال ي  الجوـدة هـ

الله   مواجهة التنافس ) عبد   . (15:  2012 ،ل

ة ف الإظـــرو ب الجـوــدةرتبط وتـــ .6 ن طريـــقنتـــاج الفعليـــ ةمطا وذلـــ  عـــ م بقـــ ع ال ةالسلـــ لمواصـــفات ل نتجـــ
ف هـذـا الأ مطلوبــة ويتوقــ ممــر ال ى  مــد نالمواصــفات  مــةلاءعلــى  م مــع القــدرات جوــ  ضــ ميم  دة التصــ

كن مـاـ كانــت  ولوجيــةالت منظمــة فكل ى ال متاحــة لــد مــهذــه  ال متطابقــة بشكــل عــام  ع القــدرات المواصــفات 
كن لا ولوجيةالت ى ذل  أنتاجية للعملية ا ميإلى جودة إد مت  . ( 60:2011 ،ة ) الدرادكة ز نتاج 

ملا و  .7 كا مت منهجا  ن النظام اتعد الجودة  لًا بعيد ع م ي الذي ينطوي على قرارات و شا روتينية   لتقليد
مفهوم الجودة و  ن اتجاه  ملي لافراد العا و تقوم الجودة بعملية  ، تقوم الجودة بتغيير سلوكيات ا

مر  مست لاداء بشكل  ن ، مراجعة وتقييم ا  .  ( 38:  2006 ،) الترتوري وجويجا

Heizer &Render, 2017 : 218 )  : 
مد ال 1 ةتست ن  منظم م ل  سمعتها  ما   خلا منتجاتها في منتجـات ذ إسمعة  ا كانت هذـه ال

ة  مرار ال ,م جيــدة أسيــئ ل اســت خــلا ن  ةمــ مج منظمــ مــع ال ن بعلاقــات جيــدة  ملي ن والعــا موــردي ن وال هزــي
منتجاتها الجديدة .أوسمعة  ضل ل  ف



منتجات ال 2 ختبر  ةت ن منظم خصصة قبل م مت كم ال محا ن صلاحية  كد للتأ ، ال م
خدامها  ؤولالجـوــدة المنتجـــات ذات الالتـــي تنـــتج  منظمـــات فال ،اســـت مســـ ب ال ة تتجنـــ ة عاليـــ ية القانونيـــ

ة  ن ناحيـــ منتوـــج ومـــ ة التـــ منظمـــات خـــرى الألل منتجاتهـــا ذات جوـــدة رديئـــ ن  كوـــ و غيـــر صـــالحة أي ت
خدام  ؤثر بشـكــل سلـــبي أللاســت لاســـتهلا  تـــ ب لـهــ الأ علـــىو ا ن وتسبـــ ب الزنوــ ن ثمـــ يتسبـــ ضـــرار ومـــ

ة القانونيــةالأ محاسبــ ة  خيــر بال منظمــ خســارة  لل ن  كــا ن سوــاء ا منــتج للزنوــ ي يسبــبه ال ضــر الـذـ ن ال عــ
معنوية  . مادية أم 

ة فمصد   الجودةاصبحت   3 منظم مستوى ال مسـتوى  ، قطر قلق ليس على  بل علـى 
ن أجــل أو  ، لـهـالعــالم ك مي  نمــ لاقتصـاـد العــال ل فــي ا منظمــة والدولــة بشـكـل فعــا ن ال مــ تتنــافس كــل 
منأينبغـــي  ميم والأن تلبـــي ال ن تجـــات توقعـــات الجوـــدة والتصـــ منتجـــلأ ،ســعـار للزنوـــ ة ن ال  ات الرديئـــ

ة ورنحيتهات منظم  يرادات الدول .إ في رضتوسوف  ضر بسمعة ال

ة الجوـدة أ تركزـ و  ميـ مات إ علـىه منتجــات وخـد ة تقـديم  ة مكانيـ ضـل أ بطريقـ مـديرو و ،ف العمليــات  يعتقـد 
مـــل الأن الجوـــد أ ى البعيـــد هـــي العا مـــد ة أ كثـــر ة علـــى ال ميـــ ي يـــو ه منظمـــات اثر فـــي و الــذـ ي داء ال ن أ ا
لٍ   حققتالتي    منظمات ال ن الجو   مستوى عا ض و رنحيتها اد  د ز تدة  م خف لاً  تنـ كاليفهـا وصوـ ب . إ ت معيـ لـى ال

ل الشكل خلا ن  م منظمات  منتجات لل مية جودة ال ضيح أه ن تو  : الآتي(  24)ويمك

 
 

Source: Heizer Jay and Render Barry. (2014)"،Operations Management:  Sustainability and 
Supply Chain Management "  ،11 th ed. ،Pearson education  
Inc. ،USA : 244. 

 جودة المنتج هداف: ألثاثا



منتجات    تسعى ن الأهدال  جودة ال م مجموعة  ن تحقيق  مكـ ضيـحها وفقـاً  جمالهـاإف التي ي ن  لآراءوتو مـ عـدد 
ن ب  الباحثي كتا ن الآ  وال ضم لالوسي ,  ،تي والتي تت  -:( 15:  2004) ا

مات المنتجات و العدم تقديم      -1 ضاـ الز التي  خد ل ر نلا تنا ي نـائ مات بشكـل يلبـ خـد منتجـات وال  و تقـديم ال
 . نهمطموحات ويفوق توقعاتهم و

منتجات  -2  ب السلبية في ال ف الجوان  تقليلها ومنع ظهورها . والعمل على كش

لانتاجية  -3  ف زيادة ا خرجات  زيادة "هد م خلات ملى الانسبة ال  زيادة الرنحية . بالتالي "د

ءة العمليات وتق العمل على -4  خارجي .رفع كفا خلي وال ف الفشل الدا ف التقويم وكل  ليص كل
 زيادة العوائد . في التي تساعد زيادة الحصة السوقية  -5 

ءة ا -6  كفا ن ال متعلقةتحسي موارد وبالعمليات ب ل يؤ ي وهذانتاجية الإ ال مركز التنافسي . إلى د  تعزيز ال
مسببات إ -7  ء  ب و نها معي منتجات . ال ف في ال  التل

ب الفنية -8  لاسالي خدام ا ف لل است ن التل م ي الى التقليل ماتقليل  ؤد ف ي كالي ن الت  . م

 والقدرة التنافسية في السوق . رناحتحقيق الأ -1

ى ال - 2 ضا لد نتحقيق الر  . زنائ
ن  الفعاليةزيادة  - 3 ةأالتنظيمية بي منظم  . قسام ال

كيد  -1 ن التأ  . دينيا ووطنياً  التزاماً خذ به يعد والأ ، سلامي إ امبد  هو هتقانواوا دارة العمل  الجودة  بأ
ن فـــراد الأ داءأتطـوــير  - 2  ملي ة روحجميـــعهم العـــا ميـــ ن طريـــق تن مـــل الجمـــاعي التعـــاون و  عـــ ة الع ميـــ وتن

لا ف ا ن ستفادةمهارات العمل بهد منظمات  كافة الطاقات  م ن بال ملي  . وكل العا

خ    -  3  ةالترسي ة علـى الفاعليـ م ت شعـاروالجوـدة  مفاهيم القائ ب  تحـ ء بشكـلن تفعـل أيجـ صـحيح  الأشيـا
مرة الأ ن ال مرة م  ولى وفي كل 

مــام بمســتوى  - 4  لاهت ن والإفــراد الأداء أا ملي منظمــات العــا ن فــي ال متابعــة وذلــ  دارييــ ل ال خــلا ن  ذ اخــواتمــ
مــع تركيزــ الجوــدة علــى جمــع الأالإ ب  مكونــات النظــام  و شــطة نجــراءات التصــحيحية وتنفيـذـ بــرامج التــدري
م خلات ال م د   والعمليات  رجات خوال



خـــاذ ا - 5  ة ت ب الأ جميعهـــا الإجــــراءات الوقائيــــ ة الثلتجنــــ ع درجـــ ء قبـــل وقوعهـــاـ ورفــــ ة خطــــا ن الأقــــ  فــــراد بيــــ
ن. ملي  العا

كلمش تحديد  -  6  ة و ا منظم معروفة واقتراح ائق والأبالطر وتحليلها  تهادراسالعمل على  ال مية ال ب العل سالي
مناسبة  لا و ، هاذ ومتابعة تنفيالحلول ال ب السلبيات يجابيات والعمل على تعزيز ا  .تجن

ى أفقد  ( 81 - 80: 2013 ، طايلال) ما أ فن  رأ مثل  أهدا منتج تت  -: بالآتيجودة ال
ن  زيادة -1 ضا الوظيفي بي لات الر ن فيمعد ملي ة العا منظم  . ال

ختصار  -2   الوقت في انجاز العمل .الإجراءات و  ا

 .وتبسيطها تطوير اجراءات العمل -3 
ن يكون أقياس   - 4  ملي ضحة  سهلاً داء العا معايير الوا  .ووفق ال

مية   -5 ءة العل كفا مستوى الزيادة ال ن ثقةرفع  ملي ن والعا ن الزنائ  . بي
ن تحفيزــــ -6  ملي كهم العــــا ة بــــالجودة  وا شــــرا متعلقــــ ن ال لات التطـوـــير والتحسيــــ مجــــا ف تشــــجيعهم ، فــــي  بهــــد

مفتوحة وتحفيزهم  على  منافسة ال ؤشرات النو ال م  . جاح والفشلالتعرف على 

منتجات العمل على   -8  ف تقديم ال كالي مستوى ت ض   . خف
ضــحا أ 10:  2014عبــاس ،  ) ( Gordon ,  2010 :25)مـاـ أ ف جوــ ( فقــد و منتجــات ن اهــدا دة ال

 :  تصا  بالنقاط الآتية
متطلبات  تحديد -1 ن والحاجات  ال  تلبيتها .والعمل على  الحقيقية للزنائ
مات  -2  منتجات وخد ميز  تقديم   و تفوق توقعاته .أتعكس توقعات الزيون   ةم

ن -3  ن الزنائ م كل  ضا ل ن تحقيق الر خارجي ن وال خليي ن على حد سواء الدا مديري  .  وال
ن -4  ما منظمــة ووظائفهــا ضــ كــل نشــاطات ال مل ل مر والشــا مســت ن ال مراره التحسيــ اـدة قــدرتها علــى  واســت وزيـ

 ر .يالتطو 
ة    -6  منظم ن ال مكي ميزة لت لالعمل علـى زياـدة رنحيتهاـ  ,تنافسية في ظل التنافسية الحادة تحقيق  لا خـ ن   مـ

ءة زيادة حصته كفا ن ال ن الجودةا السوقية الناتجة ع ف. الإنتاجية وتحسي كالي ض الت خفي  وت

ضح الشكل )  ب الرئيسة التي دعت ( الأ 25ويو منظمات إلى تبني أ سبا  هداف الجودة ال



 

Source: Dhillon ،B.S،( 2007) "Applied Reliability & Quality: Fundamentals Methods and 
Procedures" Springer – Verlag London Limited   :  46 

 

 

 العوامل المؤثرة على جودة المنتج : رابعا
ن العوامــل التــي تتعــدد  ؤثر  يمكــ منــتج  فــيتــ ل النظــر ،جوــدة ال خــلا ن  ن تحديــد ل ومــ ب أهذــه العوامــل يمكــ سبــا

منتج  ض الجودة ـأفشل ال خفا   Meenaهم هذه العوامل هيأ و و ان
ب ا نتــاجفالإ -   موــاد ذات يتطلــ خدام  اـ تحقــق الجوــدة الســت لا كبــر قــدرأعاليــة كونهـ ن ا رنــاح مــ

منظمات التي تسعى  منتجات .أسواق ينبغي عليهاـ تقـديم في الأتنافس للفال ضـل ال  ف
ن أجـــل -   منتجـــات  مـــ ب  الحفـــاظ علـــى جوـــدة ال خد ا يتطلـــ ن ومعـــدات ســـت مكـــائ ام 

مام بصيانتها ب لاهت مع ا مرصينة  ن سير العملية الإشكل  ضما مر ل  .فنتاجية دون توقست
منتوج الطوهي    -    ف بها ال ن العصميم والتريقة التي يوظ منتوـج م ؤثرة في جودة ال م وامل ال

ب   لذل  ن التعقيد يتطل منتجات بعيدة ع ف تصميم  ض بهد مناسبة لها .أفي  هاعر  سواق 

ؤولية ا  تبرتع    -أ مس ب علـى لذل  ،  لجميعالجودة  ن القياـدة العلياـ  يتوج كوـ ن ت ن أ ة عـ ؤول مسـ
ضع  مراقبتها مر للجوـدة إجراءات لل  وسعيها في و مست ن ال كل على  والعملتشجيع على التحسي مشـا تصـحيح 



ؤولية  التــي تعتبــر الجوـــدة مســ ن  ة مــ منظمــ موــارد  لأنهــا هــيالقيـاـدات العليـاـ فــي ال خصيــص ال ن ت ؤولة عــ مســ ال
ةال ن الجودة . مهم  لتحسي
ن تنفيــذـ ال وهـــي -ب   ة عـــ ؤول ةالمســـ ة فلســـف خاصـــ مكب ال مر وت مســـت ن ال ن يـــالتحسيـــ مـــ نهم 

لا خدام ا كل الجودة .است مشا  دوات التي تسهم في حل 
منتج هي: (( Siregar & Siregar , 2018 : 3  اما  ؤثرة في جودة ال م ن العوامل ال ن ا  فقد بي
ؤثر    -  1 مل فراد الأ ي ما يفشلـون فـ جودة على ون العا منـتج عنـد مليـات داء ي أال ة الع لعـدم الإنتاجيـ

كهم ء العقلية القدرات  امتلا مهارات او  كالجسم السليم البدنيةو  كالذكا مطلوبة ال كنولوجيا ال مناسبة للت   .داءللأل
ث   -2 منتوج  يحد مثلةق غير كفوءة ائطر  ةرنعأ نتيجةالفشل في جودة ال مت  : وال
ب غير -أ   ب  ترتي خام في ك مناس مواد ال مناسبة .اوجود ال ن غير  ك  ما
لا -ب    خداما ب لل ست خاط معدات بشكل صحيح .امعدات ال خدم ال لا تست  ي 
ة دقيقة طريقة قياس غير -ت    م ملائ  .وغير 
ل -ث    ما  مناسبة للعمل .الو غير اقليدية الت الطرق  استع

مصدر   شكلت     معلومات  ة التصنـيع   اً مهمـ  اً ال ي عمليـ ن  ذ إفـ مكـ ب ن أي معلومـات  تسبـ ر ال غيـ
ة و الصحيحة أ خاطئ منتوج . إال لات فشل في ال  لى حا
ة العمل غير   ي بيئ ؤد ة وغيرال  ت م مناسبة   ملائ مثلال في  ى فشللإال  شعاع والرطوبة والإ منتوج 
ضوء أالعالية   درجة الحرارة ضة وال خف من  .و ال

 

 جودة المنتجات  تحسين خطوات: خامسا

خطوات  ة عملية تعتبر هذه ال م ضعو  دائ ة ولقد و م مرة ودائ ن الجودة  Juran مست خطوات لتحسي  عشر 

خ ,  و) حمود     :  كالآتيوهي  (36:  2010الشي
ب التي تحتاج  زيادة الوعي -أ  ن أ بالجوان م ن  ن ال جللفرق التحسي مر . تحسي مست  ال
ضع   ف أ ب و ن . الهدا  تحسي
موارد  -ت    .  تحديدهاهداف التي تم لتحقيق الأتنظيم ال
ضع -ث   ب . و مناس ب ال  التدري
مقترحة لعملا -ج  مشاريع ال ف بتنفيذ ال ة حل المشكلات  بهد منظم  .  التي تواجهها ال
مر  -ح  مست مراقبة ال ن طريق التقارير أتقدم في لل ةال  الدورية . داء العمل ع
لا -خ  ضل كافة ا ف بف لاعترا ن فراد ا ملي ن العا مشاركي  .  بالعمل ال
 .  تقييم النتائججراء إ  -د  



ضع -ذ    .  علامات للنتائجال و
لاحتفاظ بالتحسينات   -ر   ن فو ا ضع التحسي معتاد والروتو ةني لليي النظام ال   . منظم

Hailiang & Dianliang
ن أ. تحديد   ن التحسي م ف   . الهد
ن . أ على تحقيقالعمل  -ب   ضل سبل التحسي  ف
م -ت      مها ومتابعة النتائج . يو تقي حددةتنفيذ العمليات ال
            

 : نماذج جودة المنتجسادسا

 (Groover,2002 :33  ).نموذج1
ن قياسهذا    وفق منـتج   النموذج يمك ة أجوـدة ال ل ثمانيـ لا خـ ن  ن قـدرة مـ منـتج علـى إبعاـد تبيـ شبـاع حاجـات ال

ى تحقي ب السلعة ومد ي يطل ء بمتطلباته ورغباته والإ الزنون  قها لحاجات الزنون الذ موـذج  ،يفا ق هذـا الن ووفـ
ن الجوــدة تبــدأ ن بــالأفراد وتنتهــي  بــأ ملي ن يــديرون العمليــة وينسقــون ع العــا مفتــاح فهمــ الـذـي مــل الأنظمــة فهمــ 

ن تو  .نجاح عملية تطبيق الجودة   : الآتيبعاد هذا النموذج وفق ضيح أويمك
منتج  داء:الأ -أ خصائص التشغيلية لل  .ال

منافسيه  -ب  ن  منتج ع ميز ال خصائص التي ت ملامح :ال  .ال
خص حاسة البصر   -ت  منتج للحواس وبالأ ء ال ضا منتج الذي يظهر به وكيفية إر الشكل الجمالي : شكل ال
 . 
مع  مظهرالتوافق :  -ث  منتج ووظيفته يتوافق  مسبقاً  مواصفات ال  . متفق عليها 
متاح للزن -ج منتج ال معولية : ال مدةال مر ل ن الذي يست  قبل الفشل النهائي .طويلة  ائ
مر -ح متانة : است مدةال منتج ل  طويلة وقدرته على التحمل . ار ال
ة -خ ة : سهول م خد ة وسهولة إ قابلية ال م خد منتج في تقديم ال منتج . ال  جراء الصيانة لل
منتج . -ر مصنعة لل ة ال منظم ة التجارية وسمعة  ال م منتج كالعلا ن ال مدركة : تصور الزنون ع  الجودة ال
 (Morton,2005 :5 )نموذج. 2
مجموعــة أاول هـذـا يتنــ موــذج  خصــائص الن ن ال مــ ة  منتبعـاـد تتسمــ بمجموعــ خاصــة بــال مرتبطــة بــالجودة ال ج وال

منـتج علـى إ ن قـدرة ال ن بيا ن وعبر هذه الأبعاد يمك ن شبـاع حاجـات الزنوـ ضاـ الزنـائ ف الحصوـل علـى ر بهـد



خطــة الإنتــاج  ميــة فــي  كثــر أه ي يمثــل الجزــء الأ لائهمــ والـذـ ب و موــذج ،وكســ اـد هـذـا الن ضيــح أبعـ ن تو  ويمكــ
 تي : كالآ
منتج .الأداء :  -أ خصائص الأولية لل  ال

خصائص  -ب  خصائص الثانوية والإال  ضافية .: يقصد بها ال
ن . -ت  مع طلبات الزنائ منتج النهائي  خصائص ال مطابقة  ة : ال مطابق  ال
متوسط وقت الفشل  -ث  موثوقية :   .ال
مدةال-ج منتج .  متانة :  ن ال م لاستفادة   ا
مات  -ح خد ة :  م خد  الصيانة والتجهيزات .ال
ن .  -خ ل الزنائ لاستجابة لردود أفعا لاستجابة : ا  ا
مسه . -د  ن شكلة ورائحته ومل م منتج  ف يبدو ال مظهر : كي  ال
منتج . -ذ  ن الأداء السابق لل م متولدة   السمعة : السمعة ال
 ( Montomery  ,2009 :42). نموذج 3 

ف جودة  ن ووص ن بيا ن  هذا النموذج بانه يمك ن طر يبي منتج ع ن تقييـم ق ابعادها يال مكـ خلالهاـ ي ن  مـ ي  والتـ
ي الى  ؤد لابعاد التي بدورها ت ن ا مييز بي مهم في هذا النموذج هو الت ن ال ن ورغباتهم فم اشباع حاجات الزنائ

مثل هذه الأ  ذ إ مقات مثل الآبعاد الأساس في ال ن والتي تت منافسي مع ال  تي : رنة 
خصائص اويمثل  منتج .الأداء بال  لرئيسية لل

موثوقية الأداء . -ب  موثوقية :   ال
متانة : القدرة على الأداء . -ت   ال
ة : إمكان -ث  م خد مكونات والأالقابلية على ال  جزاء . ية الإصلاح ومعالجة ال
مسه . -ج منتج ومل  الجمالية : شكل ال
منتج .  -ح ضافية لل خصائص الإ خصائص : ال  ال
مدركة : التقييم  -خ   . مباشر للجودة كالسمعةالغير الجودة ال
منتج للتصميم .  -د  مطابقة ال معايير :   مطابقة ال
 ( Sookraj,  2009:  21 ) . نموذج4



نهذا ال  وفق م نموذج يمك مل ال ل التعا خلا ن  م ن  م ة يك م خد منتج وال خدام تقييم جودة ال معها وذلـ  باسـت باشر 
منــتج أ مــةال خد منــتج هــي ، و تلقــي ال ن تحديــد أبعـاـد ال مــ ة  منتجــات  فالغايــ ة هـذـه ال مقابلــ ى  مــد التعــرف علــى 

مستقبلي ضيحها كالآلتوقعات ومتطلبات الزنون الحالية وال ن تو لابعاد يمك  تي : ة وهذه ا
منتج .  خصائص الرئيسية في ال  ال

ضافية . خصائص الإ  وتعني ال
مظهر  -ت  مذاق والشعور والرائحةالشكل  ال . وتعني ال

مواصفات التصميم . مع  منتج  مطابقة ال
موثوقية في الأداء .  ال
مع   مرور الوقت .القدرة على الأداء 

منتج .قابلية إ  صلاح ال
منتج   .سمعة ال

 : ابعاد جودة المنتجسابعا

منتجات لقياس ( Sookraj,  2009  )نموذج نى الدراسة الحاليةسوف تتب ماـ حـدده  جودة ال  Garvinوفقاـ ل
مية او   ، ماله على تحديد ابعاد لأه كثر واقعية وانسجام  لانموذج واشت كون ا مقياس جـاهولأالقياس التي ت ز نه 

مـل وأ كا مت ب وبشكل  ع جوانـ ق جميـ مقيـاس تحقـ رات ال منتجـات بعاـد فقـ رق إلـى جوـدة ال بأبعادهـا. وسوـف نتطـ
ن الإ ءبشيبعاد الأ  :يجاز م

ف   منتوج  ساسالأخصائص التشغيل نه بأ ( الأداء ( Atiyah , 2016 : 61وص ن حيث لل  م
غيله ة تشـ ن يحققهاـ فوائـد  وال  سهول ن ا مكـ ي ي ة التـ كه للطاقـ منـتج فـي اسـتهلا ءة ال ة وكفـا منـتج للحيـاة اليوميـ  ،ال

ضـــاً أيعنـــي  فهوـــ منـــتج علـــى و  مســـتوى التحديـــد  ي ف )  .وظائفــهـ ئــهـداأقـــدرة ال ن وصـــ  ,2012: 189فـــي حيـــ
Hunger  &  Wheelen خصـــائص التشـــغيل الأســـاس منـــتج كـــاللون وا (  ضوـــح فـــي صوـــرة جهـــاز لل لو

ن . أ ف (   Robert & Richard  , 2009 :310)  مـاالتلفزيوـ غيل ال الأداء هوـيصـ خصـائص التشـ
منتوـج   منتج (  Slack , etal , 2013 : 542 )ويشير . لل ة أكيفية قيام ال م خد مطلوبة  بأداءو ال ة ال الوظيف

نر الأداء عبا نها( ب 537:  2008 ،يرى ) اللامي ,   منه ة و ة عـ مـ ميزـ  الصـفات العا ي تت خصـائص التـ ال
ع و  ف علــىالتــي بهـاـ السلــ ن  اتجاهــات و تتوقــ مـاـ ) النجــار ومحســ كــل فــرد . أ ة ل خصيــ :  2008 ،رغبــات ش

منـــتج اب فيـــرى  ( 408 خصـــائص ال ضـوــح فـــي  ة أنــهـ الو مـــ خد مـــا .و ال  et al ,2014 :549 ) ركزـــ بين
Kianpour  ن الأداء ن تحسيــ منــتج ويــرى ا خــرى لجوــدة ال لا لابعــاد ا ن ا ة عــ منفصلــ لاداء  بصوــرة  ( علــى ا

م ن عند منتجي ف لل ن يكون اهم هد ن وجهة نظر   اينبغي ا م ن اجل دعم توقعات الزنون اما  م ينتجون السلع 



ة وبالتـــالي  معينـــ ة  ة حاجـــ منـــتج عنـــد رغبتــهـ فـــي تلبيـــ ن فيبـــدأ قـــرار الشـــراء لل متلـــ  قـــدرات الزنـوــ ن ي ب ا يجـــ
محـــــددة .  لايشـــــفي( Anand , 2009 112:امـــــا )وخصـــــائص أداء  مات للمقيـــــاس النــــهـ أداء بر الـــــى ا ســـــ

منتوــج  الأســاس ضــلاً  ,لعمــل ال ن ف لاداء بمقــاييس  امكانيــة عــ ن محــدودةقيــاس ا مات  وبالإمكــا داء امقارنــة ســ
لا منتجات ا مع ال منتج  منافسون الآال مها ال  .                                    ون خر خرى التي يقد

ن ة الميزـات بانهاـ ال  (  ( Atiyah , 2016 : 61 ونيـ ي تشيـروالوظيفيـ ة التـ ميزـات لل ثانويـ
خصــائص الأ ة لل مكملـــ منــتج ال مات ال ة وســ لاً ساسيـــ منـــتج يحتوــي علـــى  مثــ موجوــدة فـــي الخصــائص الال غيـــر 

منتجات ا رى  لأال ي تحتوـي علـى ا  ،خـ منتجـات التـ ة وال ن الجوـدة العاليـ ن بيـ رنط الزنـائ ميزـات الذ يـ لام  ضـافية ا
منتوج ا ميزات تتجاوز الأي تل  التي في ال منافسة .داء الألها    ساس لل
ن )  ما بي ضـافة علـى  Hunger  &  Wheelen ,2012: 189في م ميزـات علـى انهاـ العناصـر ال ن ال ( بـأ

مــــــــا عــــــــد                    ن . في كية فــــــــي جهــــــــاز التلفزيـــــوـــ غيل كتـــــوـــافر الســــيــــطرة اللاســـــلـــ ة  للتشــــــــ لاساســــيــــ خصــــــــائص ا ال
  (Chaerudin & Syafarudin ,2021:62ميزـات علـى أ ة ( ال خصـائص الثانويـ ن ال مـ ة  مجموعـ نهاـ 

ضوعية وقاب مو متل  سمات  ضـح التي ت خصـائص ( ا( Montgomery , 2009 : 4-5لة للقيـاس .  وو ل
ضافية   لا منتجا موجودة في ال منـتج . ال ءة ال ن كفـا مـ ي تزيـد  ي ال التـ منـتج وهـ ميزـة لل م مات ال مات وكذـل  السـ سـ

خاصة التي   ب بهاال نال  يرغ مثـل   زنائ مقعـد السيـارة  "في السلعة  روف لـد  "قوـة  معـ مـا هوـ  ن ى ك مكـ ن ي الزنـائ
منتجـات الحكم على العد  ن ال مـ لا  يـد  ل ا لا خـ ن  ممـ ء ال ما مة لهاـ فـي ز يمـسـ كـل  ة ل خاصـ ة ال ة التجاريـ مـ نـتج العلا

خرى البديلة  منتجات الأ ن ال م ضله على غيرة  ي نف  . والذ
ي   ل الصـفات الظـاهرة فـ لا خـ ن  مـ ن واحتياجـاتهم وميوـلهم واذواقهمـ  ة رغبـات الزنـائ ن تلبيـ ويعبر هذا البعد ع

ن البــار  ميم والألوــا منــتج كالتصــا ب تقييــم ال خصــائص حســ ة هـذـه ال ميــ ف أه ختلــ ب والحداثــة وت زة وقابليــة الجـذـ
ء ،  ولأهميتهالزنون لها   (  . 12:  2014له ) رميسا

موثوقية : يرى   أ  ( Atiyah , 2016 : 61 ال ة( بـ موثوقيـ ي ن ال مـل ن ا هـ ةيع ة طويلـ مـدة زمنيـ منـتج ل  ال
مالأ ،بشكــل جيــد  و ل  يــةي احت خــلا منــتج  ء عمــل ال فــي ظــل ظــروف التشــغيل و  محــددة الزمنيــة ال مــدة البقــا
م ن )  حددة .ال ءة  Hunger  & Wheelen ,2012: 189وقد بي منـتج بكفـا موثوقية تعني أداء ال ن ال ( با

مدةوندون   ل  خلا مسبقا  عطل  محددة  موثوقية  .زمنية وتحت ظروف التشغيل ال ي والذـ  بـالأداءويتعلق بعد ال
لٍ  مــاد عليـهـ بمســتوى عــا لاعت ن ا ما تتعطــل  يمكــ ن عنــد كــ لا تتعطــل ل لا تبــدأ السيــارة وتقوــد و كيــد فمثــ ن التأ مــ



موثوقية )  مشكلة  مية فهنا   ما لا ضح )  Starr & Gupta, 2014: 280مساحات الزجاج ا ن و ( في حي
ء ،  محددة . 12:  2014رميسا مدة زمنية  ل ل غا لاشت منتج في ا مرار ال مالية است موثوقية تعني احت ن ال  ( با

ة :   مطابقـ رى ال ة (  ( Atiyah , 2016 : 61 يـ مطابقـ خصـائص بانهاـ  ال ة تطـابق ال ة و  درجـ الإداريـ
ة لل محــــددة الفيزيائيــــ معــــايير ال ع ال مــــ ىأ سـلـــفاً منتـوـــج  مــــد معــــايير التــــي  ي  منــــتج لل ة ال        ى ويــــر حــــددت .  تلبيــــ

(48:  2007   ,charyأ )  منتوج   ن التطابق هو ن  لل وفقاتطابق ال محددة . في حي في مواصفات القياسية ال
ن  ن بي منـتج النهـائي  Hunger  &  Wheelen ,2012: 189)  حي ة هي درجة تطابق ال مطابق ن ال ( با

معا ب للمواصفات وال مسبـقاً . وبحسـ ضوعة  مو يـتم قيـاس  (   Sen  Kenyon & , 2014:  174) يير ال
ة   مطابق معـايير غالباً  ال ن ال مـ محـددة  معـايير  منتج  خصائص التشغيل وعناصر تصميم ال بالدرجة التي تلبي 

مطاب منظور الإنتاج فتقاس ال ن  م ل العائد اما  ة بمعد  .ق
م( أSlack , etal , 2013 : 542)  ويرى . ة هي   مطابق منتــن ال مطابقــة ال ى  ـيـــم مج النهــــــــائي للتصـــــو ـــد

ضـوـــع  مو ة ال مطابقـــ خصـــائص الإمسبـــقا . ويشيـــر بعـــد ال ة التـــي تتوافـــق بهــاـ  معـــايير جوـــدة للدرجـــ ع  مـــ نتـــاج 
 ( . Starr & Gupta, 2014: 280التصميم  ) 

ة بأنهـا ( Hoe & Mansori ,2018:24)عرفهـاي ة الفاعلـ مـ خد ي  ,منـتج فـي ال مـدة ال ي هـ أ
مف  اً وثيق  اً ترتبط ارتباط  التي مثل بال مت ث ال لا وثوقيةي البعد الثال ى ا مد موتعني  ره ستفادة  ل عمـ لا خـ منـتج  ن ال
لا ن  معظم  ذ يميل  انتاجي  ا منتجـات تـ في الحصولالزنائ ضـؤ على  مر ي بشكـل  ة  يد مـدة زمنيـ ل  لا ة خـ طويلـ

يتقني و  نه بعد بأ لذل  ينظر لهذا البعد  ضـاقتصاد  Hunger  & Wheelen ,2012: 189)   ح. وقد و
ة  موثوقيـــ ة بال ة هـــي بعــد تشـــغيلي ذات الصلــ متانــ ن يــتم اســـتبداله . فال منــتج قبـــل ا مــر التشـــغيلي لل ( بانـهـ الع
ب الفنـــي  ن الجانـــ ن جـــانبي مـــ منتجـــات ويـــتم قياسهـــا  مـــر الإنتـــاجي لل ن الع مقيـــاس يعبـــر عـــ والتطـــابق ، فهـــي 

ي يتلقـــ خدام الـذــ لاســـت ة بمقـــدار ا متانـــ ة تتحـــدد ال ة الفنيـــ ن الناحيـــ ي ، فمـــ اــد لاقتصـ منـــتج قبـــل وا ن ال مـــ ن  اه الزنوـــ
ي )  ماد كيـاً  Trentin et al ,2012: 851تدهوره ال مقياسـاً ادرا ة  متانـ ر ال لاقتصـادية فتعبـ ن الناحية ا ( وم

كون  ن ت مستلم قبل ا خدام ال لاست مقدار ا ءً على  ة بنا م خدام التالي أللقي ة الحدية للاست ن القيم مـ ي  ماـ يكفـ م قل 
لا ض ا منتج ، وفي بع ف استبدال ال كالي منتج ت ما يكون ال لاقتصادية والفنية عند ب ا ن توسيع الجوان ن يمك حيا

 ( .  Sen  Kenyon & , 2014:  174قابل لةصلاح  )



ن ،   ن ) النجــار ومحســ ضــح   546:  2012وقــد بيــ منتوــج . وقــد و مــر التشــغيلي لل متانــة هــي الع ن ال    ( بــا

(  Groover,2002 :33)  ن مـــدة  بـــا منتوـــج ل مرار ال ة هوـــ اســـت متانـــ خدام ال لاســـت ن ا مـــ ة علـــى الـــرغم  طويلـــ
مر والقدرة على التحمل . مست  ال

 . 
ن مهاـ أن(( Atiyah , 2016 : 61بيـ خـد مـد  ات مسـتوى ال ي تعت ءة  التـ كفـا علـى ال

ما بعد البيع كتصليح العطلات وسرعة  و  مات  خد ضح                   إنجازها.السرعة في تقديم  وقد أو
Groover,2002:33 ) مــة  فقــد خد منــتج فــي تقــديم ال ى سهــولة ال مــد مــة هــي  خد ن قابليــة ال ضــح بــا واجــراء او
ة.  ن ، الصيانة له بسهول ضافة ) النجار ومحس مثل بدرجة السهولة التي تتم 546:  2012وقد إ ( والتي تت

منتج . اما ) طايل ،  ر ، و  وسهولتها عملية الإصلاح فيرى أنها سرعة(  50:  2013بها صيانة ال  قد ذكـ
 (Stevenson,2012:373) لاح الأجزـــــاء قاب  أج صـــــ ة وا  معالجــــ ة علـــــى  ة علــــى انهـــــا القابليــــ مـــــ خد ة ال ليــــ
ضـحوا منتوـج . وقـد و مكونات فـي ال ن( Morton,2005 :5) ل ن  بـا مـ ة  مات اللاحقـ خـد ي ال ة هـ مـ خد ة ال قابليـ

ك منتوـــج . ويتعلـــق هـذــا البعـــد ال ة وسهـــولة الإالصيـــانة والتجهيزـــات ال ءة والســـرعة واللياقـــ ة فـــا مرتبطـــ صـــلاح ال
ل تعطلـــهـ )  منتج فــــي حـــــا ضـــــح  paulssen & Guru, 2020: 651بــــال , 2014: 280) ( .وكـــذـل  و

Starr & Gupta  ة مكانيـــ ة وا  مـــ خد ب ال مـــرات التـــي تتطلـــ ة بعـــدد ال مـــ خد ة ال ( علـــى انــهـ يـــرتبط بعـــد إمكانيـــ
ة كلفـــ ى ت مـــد منـــتج ومــاـ  ة الجمـــ وصــعـوبة تصلـــيح ال مـــ خد ة ال ن إمكانيـــ م ضـــ ة ذلـــ  فتت ن الصيـــانة الوقائيـــ ع بيـــ

 والعلاجية .

ف  منتوـج  شكـلال بأنهاـ (  ( Atiyah , 2016 : 61وصـ خـارجي لل منـأ ,ال ة ال  تجي جاذبيـ
ن  مــس االتــي يمكــ خ ل الحوــاس ال خــلا ن  مــ كهـاـ  ن و درا ن زنوــ مــ ف  ختلــ لالاالتــي ت مــد خــر  التقييــم علــى  نهـاـ تعت

ميزـــالالشخصــي كــاحتواء  م خــارجي  ميم ومظهـــر  مــام و منـــتج علــى تصــ مظهـــر  مثيــر للاهت ف يبــدو ال . كيـــ
مذاقه ، رائحته ، شكله ،  منتج ،  خارجي لل ماـ ( . أ Hunger  &  Wheelen ,2012: 189)   رونقهال

ء ،   منتوج صوته ونعومته ومذاقه ورائحتهـ وتناسقـه  12:  2021) رميسا ل ال مظهر هو جما ن ال ن با ( فتبي
لا علاقة ل تتعلق بذوق الزنون ورغباته ، وهي وهذه الأمور خصي  متانة أبعد ش ة ولهذـا البعـد ه بال و الوظيفـ



ن السيـطرة عليهـدور كبير في ترويج السلع  مكـ ن وي ب الزنـائ ة سلـو  الزنـائ و جذـ ل دراسـ لا خـ ن  ة مـ ن ودراسـ
منــتج أالسوــق.  فقيــاس  مــا مــر شخصــيجماليــة ال ضيــلات الفرديــة في مــد علــى التف منــتج يبــدو  يعت ن ال اذا كــا

 . (  Sen  Kenyon & , 2014:  174)لا ، او  اً مناسب
ن وجهــة ن مــ ب  ( 28:  2014، ر ) السوــيطيظــامـاـ  خطيــ ن يــرى ) ال نـهـ ا( علــى 29:  2008،فــي حيــ

معايير الذوقية وهو  ة و الذي شخصيالبعد الال معولية و  لا علاقة له بالوظيف لاداء وال ن  ,ا لا يبتعد عـ و
مفهــوــم ةنـــهـ اذ يــــرى ب( إchary , 2007:48)  هـــذـا ال منــــتج  جماليــــ ة  وخصائصـــهـال ة لتلبيــــ محسوســــ ال

 حاجات الزنون ورغباته .

ي ،   ى ر ي   مسعود مدركة نأ( ب 29:  2010) ال ة  الجودة ال مطلقـ ة  ن ليست حقيقـ كـ ول
ن  ءً ايمكــ ن بنــا كوــ ب الزنــ ن ت نعلــى طلــ ف ) السيــد . ائ ضيــ اـ بأ(  46:  5:  2013. وي مـ ف علــى  نهـاـ تتوقــ
نيقــدم لل مــة  زنــائ خد ن  ضــح )  العقــد وبعــد البيــع . عنــد مــ (  Hunger  & Wheelen ,2012: 189ويو

ي بأ منـتج الذـ مسـتوى جوـدة ال ي  ة فـ مدركة هي الشعـور بالثقـ مايرونهـ ن الجودة ال ن علـى أسـاس  ة الزنـائ يدركـ
خبراتهم السابقة  ل  خلا ن  م ة وعلامتها التجار أأو  منظم ل سمعة ال خلا ن  م ف الزنون و  موق ما يعكس  ية وهو 

ن ة . م منظم  ال
رى  ي التقييــم الذـاتي  نهــاأ (  ( Atiyah , 2016 : 61ويـ خــاص بـالتعنـ ن ةجودة الناتجــال ء  عـ ما لاســ ا

ن أ ي و الصوـرة  والتجارية أو الإعلا خ فـي التـ ن اترسـ ن الزنـائ ؤولية و  رتبط ت ـانهـأي أذهـا مسـ معة ب صوـرة وسـ
لاقتصـاـدية  ن االوحــدة ا ة  ,تجــاه الزنــائ مدركــ اـ كانــت القيمــة ال مـ متوقــع افكل ن ال مــ ن الجوــدة ايعنــي  فهـذـاكبــر 

ة ال ن ثمـــعاليـــ ن ومـــ ضــاـ الزنـــائ ي الـــى تحقـــق ر ؤد ف الجوـــدة  تـــ كـــالي ض ت خفـــا مقصوـــد ان ف الفشـــل  وال كـــالي اــ ت بهـ
خارجي . خلي وال ن وجهة ن  الدا ن ظـوم ي هـيف(   546:  2012ر ) النجـار ومحسـ ي  تعنـ ة فـ الشعـور بالثقـ
ما يرونه وسمعة ا  يدركه او  مستوى الجودة الذي ن على اساس  ة يطوره الزنائ ة التجاريـ مـ ة واسمـ العلا مـ منظ ل

ف الز   وهذا موق نما يعكس  ن كونها نائ م كثر  ة ا منظم مها . ويراهاـ )  دمتق اتجاه ال مه تقد خد سلعه تنتجها او 
ب  خطي متولدة السمعة على انها(   29:    2008  ,ال ى الزنون  ال ة التجارية لتلـ   لد م ن العلا ةع مـ منظ ن  ال ومـ

لا يتردد ا نثم  منتجاتها . امـا ) لزنائ ة بفين (Anand,  2009 111:في شراء  مدركـ ر الـى الجوـدة ال نهاـ اظـ
ننطباع الز ااو تصور و   للجودةمباشر  التقييم غير  ال ة وعلامتها ا نائ منظم ن سمعة ال م متولدة  منتج وال تجاه ال

ن   التجارية . م مقابـل الثـ ي يـتم تلقيهاـ  منتج وجودته التـ ة ال م ن لقي مدركة بتصورات الزنائ ويتعلق بعد الجودة ال
مدفوع لها )    (Starr & Gup, 2014: 280ال
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 العلاقة بين متغيرات الدراسة  

ث إ:توطئة مبحـ أطير  لـىيسعى هذا ال ة  تـ متغيـرات الدراسـ ن  ة بيـ ق وا يجـاد الآ العلاقـ ي تحقـ ة التـ ليـات النظريـ
ضيات التي مسـتوى أ يتبناها ا  الفر ل الوصول إلـى  خلا ن  م ن جوـدة علـى لباحث  منتجـات مـ ل  ال لا خـ ن  أثيرمـ  تـ

مل مقدرات الجوهرية للموارد البشرية بتعزيز جودة حياة الع ن ال ملي متغيرات . عبر تن العا ن ال اول العلاقة بي

 جودة المنتج  و  المقدرات الجوهرية للموارد البشريةالعلاقة بين : ولا أ

ة تســـهـــم مقــــــدرات الجوهريــــــ ضــــــافة  ال ة  فــــــي ا مــــــ ميـزـــــة إقي ة مت ة طويلــــــ مــــــدة زمنيــــــ ماتها ل                 لــــــى ســـلـــعها وخــــــد
 (93 :2001 ,et al Hitt  ) ة مقارنـ منحهـا تفوقـاً فـي الأداء  ة إذ ت مقدراتها الجوهريـ ء  منظمات ببنا وتهتم ال

 بمنافسيها . 

ن مـــ منظمـــات التـــي تزيـــد  ن فال ة التـــي يحصـــل عليهــاـ الزنـــائ مـــ ل تفـــرد  القي خـــلا ن  مـــ منتجـــات  ن ال  منتجاتهـــا مـــ
ميزهـاـ، خفيــ وت خلــق قيمــة أ ونذــات الوقــت ت كلفــة ونهذــا ت ن  علــىض هيكــل الت منافسوــ ن القيمــة التــي يحققهــا ال مــ

ي إلى  ؤد ما ت ميزة تنافسية ورنحية عالية ) ك   . (  Hill, 2015: 118تحقيق 

مقــدرات الجوهريــة عنــد الأوت مـاـد تشكــل ال ن معرفــة فريــد  فهــي عليهــا عت مــ لاســتفادة  كل لحلهـاـ وا مشــا ة تحــدد ال
مستقبلية  منتجات ال ن ال م متنوعة  مجموعة  مقدرات الجوهرية في   . (  Srivastava,  2005: 51)ال

لاً لما وتمثل   م مقدرات الجوهرية عا منظمات للوصوـل  حاسماً  ال لاسـتراتيجية وتحديـد الأداء لأاإلـى لل ف ا هـدا
ء عــدد الــلازم لتحقيــق النتــائج ا خدم لبنــا منتجــات الأســاس والتــي تســت مرغوبــة وتطوــير ال منتجــات أل ن  مــ كبــر 

مق خدم النهائي ، كما وتساعد ال مست ى الطويـل لتعزيزـ ال مـد ن فرص النجـاح علـى ال درات الجوهرية في تحسي
مقدرات الجوهرية بمرور الوقت )   (  Torvatn, 2019:  35ال

ن  مــاـ ونيـــ ن ( Rothaermel , 121:2017  ك ة باعتبارهــاـ نقـــاط القوـــة الفريـــدة  بـــا مقـــدرات الجوهريـــ ال
ن  ن عـ ة للزنـائ مـ ن القي مـ مزيـد  ق ال ماتها وخلـ منتجاتهاـ وخـد ميزـ  مح بت ي تسـ ة التـ مـ منظ ة بال خاصـ متاصلة وال وال

منتجات وخد  ة أمنافسيهم او تقديم  مقبولة وبكلف  قل . مات ذات الجودة ال



  جودة المنتج و  جودة حياة العمل العلاقة بين ثانيا: 

ختسهم جودة حياة العمل في توفير          منا ة  ال مـ منظ ي  ي أ ملائم لتحقيق الجودة ودعمـ الإدارة العلياـ فـ ال
ب ،  مر للحفــاظ عليهـاـ ) جـاـد الــر مســت ن ال اـ يميزــ الجوــدة هم فــأ ( 98،  2008والتوجـهـ نحوــ التحسيــ هوــ مـ

مســت مصــانع والتحسيــنها ل ة منظمــات ويات الجوــدة فــي ال مــ خاصــة والعا خلاً اصبــح و  وقــد  ،ال مــد  هـذـا العصــر 
ن دو  مهمـــاً  لات بيـــ مــاـ وتحـــدد الجوـــدة نجـــاح  ، ل العـــالمللاتصـــا ة يأو فشـــل أك كانـــت  كانـــت سوـــاء منظمـــ  أ

ة إ ن العوامــل التــي تشكــل  مانتاجيـ ميــة ومــ ميــة الجوـدة أ خد ض ه خفيــ ة  هــي ت لانتاجيــ ف وزيـاـدة ا كلــ تحقيــق  وال
ضا ن وتقديم    ر مات  أالزنائ خد ضل السلع وال مفهوـم و  ،ف ن تجـاه  ملي راد العـا تقوم الجودة بتعبير سلوكيات الأفـ

مر  مست مراجعة وتقييم الأداء بشكل  ن  )الجودة وتقوم الجودة بعملية    ( 38:  2006 ،الترتوري وجويجا
ن ( 108:  2001ونهـذـا الصـــدد يـــرى ) الصــرن ،   اــ او  أ اــ او حجمهـ ن نوعهـ اـ كـــا مهمـ ة  منظمـــ علـــى كـــل 

ء ن تســعـى لبنـــا ة عملهــاـ ا مـــع  طبيعـــ ث تتفـــق  ماتها بحيـــ ميزـــة لجوـــدة سلـــعها وخـــد مت متغيـــرات الاســـتراتيجيات 
لائمــ  م خ ال منــا مــع توــفير ال ة  مــام بالمواصــفات القياسيــ لاهت ميــة الســائدة  والعمــل علــى زيـاـدة ا والظــروف العال

ل ذلــ  خــلا ن  مــ ن  مثلــى يمكــ مــة جوــدة حيــاة  ء وا قا منظمــة و تسـعـى إليــة فــي الأ لانشــا مـاـ تريــده ال جــل تحقيــق 
 . الطويل 
ميزــاً  يــاً أ( ر Tamini& Senior,2018: 93)وقــد قــدم اـده  م مــل تعــد بمثابــة رد فعــل مفـ ن جوــدة حيــاة الع ا

ن على عملهم  ملي ة عمل ذات جودة عاليةالعا ن العمل  ، فتوفير بيئ م مكنهم  لٍ ت ميز  بأداء عا   . ومت



 
 جودة حياة العمل على جودة المنتجات ير تأث ( 29شكل ) ال

بالاعتماد على الادبيات المذكورة  من إعداد الباحثالمصدر : 

 

 

 

 

 

 

 



من خلال الدور     جودة المنتجفي تحقيق   المقدرات الجوهرية للموارد البشرية تأثير  :لثاثا

 التفاعلي لجودة حياة العمل  

ث بــأيــرى ا يلباحــ ؤد ة تــ مقــدرات الجوهريــ ؤثر  اً مهمــ اً دور  ن ال منظمــة سوــاء  اً ومــ ي  كانــت رنحيــة امفــي أ غيــر  أ
ة للـــرنح ة سـوــاء ، هادفـــ مقـــدره جوهريـــ ة  منظمـــ متلـــ  ال ما ت مأ فعنـــد مـوــرد كانـــت تلـــ  ال  اً أمكفـوــء اً بشـــري اً قـــدرة 

كنولوجيــا ي نوــع آمهــارات جديــدة أ ام متطوــرة ت معــارف وأ كهــا جوــهري م  مقــدرات التــي يعتبــر امتلا ن ال مــ خــر 
منظم مقـوتفتقر الية ال لا تعتبر هذـه ال خرى و لا ة إات ا مـ منظ ق اهـداف ال ة وتحقـ لا اذا تمـ اسـتغلالها درة جوهريـ
ؤتي بشكــل صــحيح   منظمــة  ثمــارهلتــ خص  ومنفعتهـاـ علــى ال منظمــة بكــل يتعلــق بموردهـاـ  بــالأ ما تهــتم ال عنــد

مــة وصــحية للعــا ملائ مــام بتوــفير بيئــة عمــل  لاهت ل ا خــلا ن  مــ مــل  ن البشــري ومــا يتعلــق بكيفيــة أدائهمــ للع ملي
ؤثر إيجابــاً  معنويــة التــي تــ ماديــة وال مــام بــالحوافز ال لاهت ب  وا ن الأسبــا ث عــ علــى أدائهمــ بالعمــل وكـذـل  البحــ

مـالهم  ي أع ن فـ مكيـ كل ومنـحهم الت مشـا كل التي تعيق عملهم وادائهم الوظيفي والعمل على حـل تلـ  ال مشا وال
ؤولياته مســـ ن  موتحمـــل  ملـهــينـــتج عـــ مـــل لع ب العا ة  ذلـــ  حـــ منظمـــ هــ لل مائـ اــ وانت ضـــاه عنهـ اــ وهـذــا ور ء لهـ لا والوـــ

ما  م ن  ملي ة والعا منظم نينعكس إيجابا على ال ملي ن أداء العـا مـ ن  ن  ،يحس مـ ءة عملهمـ والتقليـل  ن كفـا مـ ويزيـد 
مكينـــهم  ة وت منظمـــ مـــائهم لل مـــل ودافعهمـــ وانت ة حبـــهم للع متولـــد نتيجـــ مـــل وهـذــا  ث فـــي الع ء التـــي تحـــد خطـــا الأ

ء في  ضا ة وكونهم أع منظم ن إومشاركتهم في قرارات ال م منها فهذا يزيد  ة وجزء  منظم مـل ال خلاصهم في الع
ما ينعكس إيجاب م ن أدائهم  م ن  ة في تحقيق أهدافهااً وتفانيهم ويحس منظم ق إ  على ال ن طريـ منتجـات عـ نتـاج 

منـتج او ي تقـديم  ي بمتطلبـاتهم فـ ن واحتياجـاتهم وتفـ ي رغبـات الزنـائ ة للمواصفات تلبـ كرة ومطابق  جديدة ومبت
ة أ  مـ ة ذات جودة عالية يعطي قي م ن خد ة علـى للزنوـ مـ منظ معة الجيـدة لل ن السـ مـ ن ،  يزيـد  ضـا الزنوـ ق ر ويحقـ

ة   منظم منتج ال ن  نع ن الحـاليي ة الجـدد ويحـافظ علـى الزنـائ مـ منظ ن ال ن زنـائ مـ لائه لها وكذل  يزيد  ونهذـا  .وو
م ل اطلاع الباحث على  خلا ن  ره أم ة نظـ ن وجهـ م مقـتغيرات دراسته يجد  ر ال متغيـ موـارد ن  ة لل درات الجوهريـ

ؤثر فـــي ة بـــال البشـــرية تـــ منظمـــ ما تهـــتم ال خص عنـــد كـــرة بـــالأ مبت منتجـــات  منـــتج وتقـــديم  متغير تحقيـــق جوـــدة ال
ة عم ة .ل آالتفاعلي جودة حياة العمل بتوفير بيئ منظم   منة ومريحة للعمل بال

 

 
   

  



 
 المبحث الأول 

 اختبارات البناء المفاهيمي لأداة القياس 
 

ختبــار   توطئيية: مرحلــة أســاستعــد ا مفــاهيمي  ء ال ة نتــائج  ات البنــا موثوقيــ ن ل لاطمئنــا فــي تحقيــق ا
مقيـــاس ة  ال معوليـــ ن  مـــ كـــد  ة ، إوالتأ ملجابـــات العينـــ ث  ونهـذــا يشـــت مبحـــ ختبـــارات علـــى هـذــا ال ن ا مـــ ة  مجموعـــ

ضرورية   ع الصدق والثبات ال ختبـار التوزيـ محتوى( وا ن )الصدق الظاهري وصدق ال محكمي ختبار صدق ال كا
ي ختبـــار الصـــدق البنـــائي التوكيـــد لاتســـاق  الطبيعـــي ، وا مقـــاييس وا ى ثبـــات ال مـــد ف الـــى ذلـــ  تحديـــد  ضـــ ، ا

ن فقراتها  خلي بي تي:الآ، وعلى النحو الدا

مل الدراسة على ثلاث  متغيرات رئيسة هي :  ةتشت

ي تمــ قياسـهـ  .1 موــارد البشــرية الـذـ ة لل مقــدرات الجوهريــ مســتقل ال متغيــر ال ضوــء  : ال فــي 
ن ثلاثة أ ضم لالتزام( .مقياس جاهز يت مهارة ، وا معرفة ، ال  بعاد فرعية هي )ال

متغيــر التفــاعلي   .2 مــل ل: ال مقيــاس جــاهز جوــدة حيــاة الع ضوــء  ي تمــ قياسـهـ فــي  الـذـ
ن  م ضــ مســةيت ضــات ، بعـاـد فرعيــة هــي )أ خ خــاذ القــرار ، التعوي مشــاركة فــي ات ن ، ال ملي تطوــير العــا

ة ف ، ونيئ لاشرا  .  (العمل ا
متغيــر التــابع  .3 يل: ال منــتج الـذـ ني جــاهز مقيــاس ضوــء فــي قياسـهـ تمــ جوــدة ال م ضــ  ت

اـد أ يــةثمان ة بعـ ميزــات الأ) هــي فرعيــ ة ، إ، ال داء ، ال متانــ ة ، ال مطابقــ ة ، ال ة ،  مكانيــةموثوقيــ مــ خد ال
مدركة الجمالية ، والجودة  ( .  ال

ة اسلـــو  مـــدت الباحثـــ متغيـــرات والأونــذـل  اعت مقـــاييس )ال ة وفقـــرات قياسهـــا( ب ترميزـــ ال بعــاـد الفرعيـــ
مع مـل  ة قراءتهاـ والتعا مهمـ ي  لتسهيل  ب التحليـل الإهاـ فـ خدام اسـالي ضـح، حصـائي اسـت  فـي وهذـا يت

ن ( 12الجدول ) ضم رات فـي الذي يت ة ورموزهاـ وعـدد الفقـ متغيرات الدراسة الرئيسة وأبعادهاـ الفرعيـ
  .كل بعُد 

 
 
 
 



 

CorComHR

KN 3 

 SK 3 

CO 3 

QuaWorLif 

 ED 3 

 PDM 3 

 CP 3 

SU 3 

WE 3 

 

ProQua

PE 3 

TR 3 

RE 3 

 CF 3 

DU 3 

SP 3 

AS 3 

PQ 3 

 

ختبـار او الصوـر يعد   مظهر العـام للا ختبارات الصدق وهو ال ن اهم انواع ا م ة لهـ  ةالصدق الظاهري  خارجيـ ال
ضوــح ى و مفــردات وكيفيــة صيــاغتها ومــد ث نوــع ال ن حيــ ن تفاصيــله  مــ مــ متــع بـهـ  اـ تت مـ ة  ى دقتهـاـ ودرجــ ومــد

ضوعية ) محتوى ما أ (Sekrana , 2003 : 206مو مقيـاس درجة التي يقيس فيهاـ الالفانه يحدد صدق ال
اـ  منطقــيأ مـ ل التحليــل ال خــلا ن  مــ ن  معيــ محتوــى  مثيلـهـ  عــد لقياسـهـ فــي  ن ت مــ مقيــاس ، أو التحقــق  محتوــى ال ل

ن صـدق مـ ة  ة عاليـ ن تحقق درجـ مراد قياسه ، وعليه فا محتوى ال مقيـاس  لل محتوـى ل نال ة و ه ـمـا معيـ لالـ لا د إ
مثيلا جيدا مراد قياسه ت مثل نطاق السلو  ال مقياس ت ن فقرات ال  ( 96:  2019،  اري الأنص) على أ



ن السـادة  مـ لاستبانة علـى عـدد  مارة ا ض است نونذل  فقد جرى عر خصصيـ مت راء وال خبـ ل  ال مجـا ي  فـ
ل  ملحق )إدارة الأعما ضح في ال مو ف الإ( 1ال ى بهد لاستبانة ومـد ن صحة فقرات ا م كد  خبرتهم للتأ ن  م فادة 

متها لأهداف  متغيراته الدراسةملاء ن  اوقدرتها على قياس  مـ موليتها ودقتهاـ  ضوـح فقراتهاـ وشـ ن و م ضـ ماـ ي وب
ميدانية   ة بصيـاغات .  الناحية ال خاصـ مفيـدة ال ملاحظـات ال ن ال مـ خبراء العديـد  وفي هذا السياق قدم السادة ال
مســتوى شــركةفقــرات القيــاس ومــ ميــداني علــى  مــع واقــع التطبيــق ال مها  ى انســجا  للصنــاعات  الوــارث  نسيــم د

ث  ة بيئــة التطبيــق . وقــد تبنــى الباحــ ملاحظــات  الهندسيــ مقترحــات التــي حــازت علــى أتفــاق اجــراء ال وتنفيذــ ال
ب آ محتوـى أغل ن الصـدق الظـاهري وصـدق ال مـ مستوى عـالي  مقياس على  ن وهذا يدلل حيازة ال محكمي راء ال

ضــح الجــدول ).  مئويــة لأ13ويو ب ال ب كــل بعــد ( النســ ن حوــل فقــرات القيــاس وحســ ميــ محك تفــاق السـاـدة ال
 فرعي .

 
   

 

1980.89 

215120.80 

324200.83 

 

ن الإ التوزيـــع الطبيعـــي هوـــ مشـــتر  بيـــ مر ال مســـت ة التوزيـــع ال مهمـــ للغايـــ نــهـ يوـــفر لأحصـــائيات وهوـــ 
ل الإا لا اـ لأســاس للاســتد مـ ختلفــة إحصــائي ، ك م ة ال منفصلــ ماليــة ال لاحت ب التوزيعــات ا خدم لتقريــ اذ  ،نـهـ يســت

ختبـارا لا ب ا ؤشـرات إتتطلـ م ة التــي ترافقهاـ  ميـ معل مالها ويعــد ت ال ة توـفر عـدة شــروط ليـتم اسـتع معينـ حصــائية 
ي هناـ اهمـ هذـه الشـروط ) ع الطبيعـ ضوـع البيانـات للتوزيـ د ولتحديـ (Agresti et al. , 2013 : 278خ

ضوـعها إ ع البيانـات وخ ماـد مسـتوى توزيـ ي سيـتم اعت ع الطبيعـ ختبـار  لـى التوزيـ لالتوـاء  الـتفلطحا ي وا  يعـد  الذـ
ماً  اسلوباً  لائ ل في م ن حا ر العينة حجم كا ردة( 50) يفوـق  كبيـ -Khine , 2013 : 35) يشيـر وهنـا ، مفـ

ميــة الــى( 36 ن اه ن البيانــات  تتوــزع ا م ن انـهـ ذ إ ، الطبيعــي التوزيــع حــدود  ضــ  توزيــع علــى الحكمــ بالإمكــا
ن البيانــات  ل مــ ب  خــلا لالتوــاء( Kurtosis) الــتفلطح اسلــو ن وذلــ ( Skewness) وا ل مــ ب  خــلا  قيمــة حســا

(Z )ة معياريــ ة ال م لالتوــاء احصــائية قيمــة بقســ معيــاري  خطأهــا علــى والــتفلطح ا مــا ال ن قيمتهــا كانــت  وكل م  ضــ
كون ( p < .01±( )2.58) الفترة  . طبيعي توزيع ذات  البيانات  ت



ن الجدول )ولذل    م ضح  ةن  أ(  14يت م معيارية( Z)  قي نختبار التفلطح لا ال محصورة بيـ -)  كانت 
ة2.338 , 2.487 مـ ة( Z) ( اماـ قي معياريـ ختبـار ال لالتوـاء  لا ن )فأنهاـ ا محصوـرة بيـ ت   , 1.901-كانـ

متغيرات  (  2.376 يالرئيسة وابعادها الفرعية   الدراسةل ة وهـ مقبولـ ن الحـدود ال م لاه  ضـ منصوـص عليهاـ اعـ ال
ي  ءت إأ ننهـاـ جــا م ضــع للتوزيــع الطبيعــي ، وهذــا 2.58) الفتــرة ضــ خ ن البيانــات ت ؤكــد ±( وهذــا يــدعم ا ن  ي ا

ةمتغيـــرات بيانـــات جميــع  ة  الدراســ اــ الرئيســـ ة فرعيــة البأبعادهـ ب اجابـــات عينـــ ضـــع للتوزيـــع الطبيعــي حســـ خ ت
خدام الأ الدراسة ختبار. وهذا يسمح باست لا مية في التحليل وا معل ب ال  سالي

احصائية  المتغيرات والابعاد

 الالتواء

 الخطأ 

 المعياري 

Z 

 المعيارية

احصائية 

 التفلطح 

 الخطأ 

 المعياري 

Z 

 المعيارية

KN -0.355 0.303 -1.172 0.330 0.503 0.656 

SK -0.337 0.303 -1.112 0.290 0.503 0.577 

CO -0.576 0.303 -1.901 0.061 0.503 0.121 

0.720 0.303 2.376 1.176 0.503 2.338 

ED 0.024 0.303 0.079 -0.330 0.503 -0.656 

PDM 0.113 0.303 0.373 -0.749 0.503 -1.489 

CP 0.114 0.303 0.376 0.837 0.503 1.664 

SU 0.167 0.303 0.551 -0.683 0.503 -1.358 

WE 0.205 0.303 0.677 -0.721 0.503 -1.433 

 0.703 0.303 2.320 1.159 0.503 2.304 

PE 0.274 0.303 0.904 0.098 0.503 0.195 

TR 0.068 0.303 0.224 -0.492 0.503 -0.978 

RE 0.261 0.303 0.861 -1.204 0.503 -2.394 

CF 0.269 0.303 0.888 -1.220 0.503 -2.425 

DU 0.365 0.303 1.205 -1.210 0.503 -2.406 

SP 0.160 0.303 0.528 -1.250 0.503 -2.485 

AS 0.310 0.303 1.023 -1.251 0.503 -2.487 

PQ -0.187 0.303 -0.617 -1.059 0.503 -2.105 

 2.435- 0.503 1.225- 0.330- 0.303 0.100- جودة المنتج 

SPSS V.23

ة  ة الهيكليـ معادلـ ة ال مذجـ ن تطبيقـات ن مـ ي الذي يعد  تتعلق هذه الفقرة بقياس الصدق البنائي التوكيد
(Structural Equation Modeling ، )ب فــي بـاـد  الأإ لاسلــو خدم هذــا ا مجمــل العلوــم ذ اســت مــر فــي 

ماعيــة والسلــو  لاجت ن قبــل كية والأا مــ لات السلــوكيةأ داريــة بشـكـل كبيــر  مجــا ن فــي ال ب البــاحثي لا  غلــ زال يــ، و



ع ،  ي خدم بشكل واسـ ن فهـأست خصصـات ي  وماـ الأ ف الت ختلـ م ن ب ميـ مهت ن وال ن البـاحثي رة بيـ حظـى بشعـبية كبيـ
(Trevor, 2013:12 . ) 

ي علــى اســتي ملي التوكيــد ضوــع الدراســة أو التحليــل ، وأويقوــم التحليــل العــا مو مفهوــم  ب بنيــة ال ن عا
ردة د  متفـ ة ال مقاسـ متغيراتهـ ال ؤشـراته او  م مل  كل عا ن و اشـترا  بفقـون اي تقـاطع أل مـ ر  كثـ ن ا رات القيـاس بيـ

مـل مـل كا لا (Kaiser et al., 2019 : 7) عا موـذج ولتقييـم ا ن ن ري ر فـي امـ ي يـتم النظـ :  الهيكلـ
مــة ال معل ة تقــديرات ال ب أمراجعـ ي يجــ ة لفقــرات القيــاس التـ ن )معياريـ مــ ر  كثـ ن ا كوــ ( واذا كانــت اقــل 0.40ن ت

ف  موـــذج الفقـــرة ،  تحـذــ لان ة ا مطابقـــ ؤشـــرات  م موـــذجالتـــي:  لان مســـتوى جوـــدة ا مـــد للحكمـــ علـــى   تعت
ملاء ى  مـد ختبر وتحديد  م ةالهيكلي ال ن العينـ مـ ي سـحبت   (Hair et al., 2014 : 115) متهـ للبيانـات التـ

ل الجــدول  لا خـ ن  مــ ى القبوـل لهاـ  مــد ن تحديـد  مكـ ة التــي ي مطابقـ ؤشــرات ال م ض  مـاـد علـى بعـ لاعت وهناـ سيـتم ا
(15 . ) 

 قاعدة جودة المطابقة  المؤشرات  ت

 dfودرجات الحرية    2x  يم النسبة بين  1
 

CMIN/DF < 5 

 (CFI)مؤشر المطابقة المقارج  2

Comparative Fit Index 

 

CFI > 0.90 

 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد  3

The Incremental Fit Index 

 

IFI > 0.90 

 ( TLIمؤشر توكر ولوي  )  4

The Tucker-Lewis Index 

 

TLI > 0.90 

 (RMSEA)مؤشر جذر متوسط مربم الةطأ التقريبي  5

Root Mean Square Error of Approximation 

 

RMSEA < 0.08 

Source: Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and Covariance Based Structural 

Equation Modeling (CB-SEM) for Confirmatory Factor Analysis " International 

Journal of Engineering Science and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 

199. 

 

1  : 
متغيــر  مقــدرات لقــد تمــ قيــاس  موــارد  الجوهريــة ال ل  البشــرية لل خــلا ن  ةمــ مابعـاـد فرعيــة هــي   ثلاثــ ( 3عرفــة )ال
مهـــارة ) لالتزـــام )3فقـــرات ، ال ن الشــكـل )اذ  . ( فقــــرات 3( فقـــرات ، وا مـــ ضـــح  ة  (31يت مــــ معل ن تقـــديرات ال ا

معيارية قد تجاوزت نسبة ) مبينة في الشكل )0.40ال ما هي  ة وذلـ  لأنهـ أ( و 31( ك معنويـ ب  ن جميعها نس



ة ) ة الحرجــ متابعــة قيــم النسبــ ن )16( الظــاهرة فــي الجــدول ).C.Rعنــد  مــ كبــر  ضــح انهـاـ ا ( عنــد 2.56( ات
معنوية ) مات وص0.01مستوى  معل  دقها.( وهذا يشير الى جدوى هذه ال

موــذج فقــد أظهــرت النتــائج وبعــد اجــراء  مطابقــة الأن ؤشــرات  م ة الــى  اـ بالنسبــ مـ نأ ؤشــرات  اثنيــ م ن  مــ
ة لهاـ ، ونذـل  Modification Indicesالتعـديل ) خصصـ م مسـتوفية لقاعـدة القبوـل ال ت  ن جميعهاـ كانـ ( بـا

متغيــر  ن  ؤكــد أ مــا ي م ة  مطابقــ ن ال مــ لٍ  مســتوى عــا موــذج الهيكلــي قــد حــاز علــى  لان ن ا مقــفــا  الجوهريــة درات ال
منها أ بثلاثةيقاس  البشرية  للموارد  .قياس فقرات  بثلاث بعاد فرعية تقاس كل 
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 المسارات
التقديرات 

 المعيارية 

التقديرات 

 اللامعيارية 

الخطأ  

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية 

KN1 <---  1.000 778. المعرفة    

KN3 <---  6.094 167. 1.017 674. المعرفة *** 

KN2 <---  6.154 161. 991. 753. المعرفة *** 

SK1 <---  1.000 675. المهار    

SK2 <---  7.055 125. 879. 607. المهار *** 

SK3 <---  7.667 147. 1.127 718. المهار *** 

CO3 <--- 1.000 679. الالتزام    

CO2 <--- 5.737 213. 1.223 883. الالتزام *** 

CO1 <--- 5.758 195. 1.120 871. الالتزام *** 
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  : 
متغيــر  ل  العمــل حيــاة جوــدةلقــد تمــ قيــاس  خــلا ن  ةمــ مســ ن )بعـاـد فرعيــة هــي أ خ ملي ( 3تطوــير العــا

رار )، ا  فقرات  خـاذ القـ مشـاركة فـي ات ضـات )(  3ل رات ، التعوي ف )3فقـ لاشـرا رات ، ا رات 3( فقـ ة  ( فقـ ، و بيئـ
مــل ) ن الشكــل )ذ إ .ات ( فقــر 3الع مــ ضــح  ة ) (32يت معياريــة قــد تجــاوزت نسبــ مــة ال معل ن تقــديرات ال ( 0.40ا

مبينــة فــي الشـكـل ) ة الحرجــة 32كمــا هــي  متابعــة قيــم النسبــ معنويــة وذلــ  لأنـهـ عنــد  ب  ن جميعهـاـ نســ ( وا
(C.R.الظاهرة في الج )( ضح انها 17دول ن )أ( ات م ة )2.56كبر  معنويـ مستوى  ( وهذـا يشيـر 01.( عند 

مات وصدقها. معل  الى جدوى هذه ال
موــذج فقــد أظهــرت النتــائج وبعــد اجــراء  مطابقــة الأن ؤشــرات  م ة الــى  مـاـ بالنسبــ ةأ ؤشــرات  ثمانيــ م ن  مــ

مسـتوفية لقاعـModification Indicesالتعـديل ) ت  ن جميعهاـ كانـ ة لهاـ ، ونذـل  دة القبوـل ( بـا خصصـ م ال
متغير إف ن  ؤكد أ ما ي م ة  مطابق ن ال م لٍ  مستوى عا لانموذج الهيكلي قد حاز على  يقاس  العمل حياة جودةن ا

مس خ منها أ ةب  .قياس فقرات  بثلاث بعاد فرعية تقاس كل 
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  : 
ر  متغيـ منـتج جوـدةلقـد تمـ قيـاس  ل  ال لا خـ ن  ةمـ ي  ثمانيـ ة هـ رات 3الأداء )ابعاـد فرعيـ ميزـات  ( فقـ ، ال

ة )( ف3) موثوقيـــ ة )3قـــرات ، ال مطابقـــ ة )3( فقـــرات ، ال متانـــ ة )3( فقـــرات ، ال مـــ خد ة ال ( 3( فقـــرات ، امكانيـــ
ة ) ة ) ( فقــــرات 3فقــــرات ، الجماليــــ مدركــــ ن الشــكــل )ذ إ .ات ( فقــــر 3، الجـوـــدة ال مــــ ضــــح  ن تقــــديرات  (33يت ا

مــة  معل ة )ال معياريــة قــد تجــاوزت نسبــ مبينــة فــي الشكــل )0.40ال معنويــة أ( و 33( كمــا هــي  ب  ن جميعهـاـ نســ
ة ) ة الحرجـــ ة قيـــم النسبـــ متابعـــ ن 18( الظـــاهرة فـــي الجـــدول ).C.Rوذلـــ  لأنــهـ عنـــد  مـــ كبـــر  ضـــح انهــاـ ا ( ات

معنوية )2.56) مستوى  مات وصدقها.01.( عند  معل  ( وهذا يشير الى جدوى هذه ال
موــذج فقــد أظهــرت النتــائج وبعــد اجــراء  مطابقــة الأن ؤشــرات  م ة الــى  اـ بالنسبــ مـ ةأ ؤشــرات  تسـعـ م ن  مــ

ة لهاـ ، ونذـل  أ( بـModification Indicesالتعـديل ) خصصـ م مسـتوفية لقاعـدة القبوـل ال ت  ن جميعهاـ كانـ
متغيــر  ن  ؤكــد أ مــا ي م ة  مطابقــ ن ال مــ لٍ  مســتوى عــا موــذج الهيكلــي قــد حــاز علــى  لان ن ا منــتج جوــدةفــا يقــاس  ال

منها  بثمانية  .قياس فقرات  بثلاث ابعاد فرعية تقاس كل 

 المسارات
التقديرات 

 المعيارية 

التقديرات 

 اللامعيارية 

الخطأ  

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية 

ED1 <---  8.242 201. 1.656 822. تطوير العاملين *** 

ED2 <---  7.295 098. 717. 720. تطوير العاملين *** 

ED3 <---  1.000 747. تطوير العاملين    

PDM1 <--- 
المشاركة في اتةاذ  

 القرار 
.969 1.000    

PDM2 <--- 
المشاركة في اتةاذ  

 القرار 
.943 1.009 .052 19.497 *** 

PDM3 <--- 
المشاركة في اتةاذ  

 القرار 
.576 .590 .091 6.497 *** 

CP3 <---  1.000 947. التعويضات    

CP2 <---  18.900 055. 1.044 958. التعويضات *** 

CP1 <---  11.117 113. 1.259 953. التعويضات *** 

SU3 <--- 1.000 846. الاشراف    

SU2 <--- 12.371 056. 696. 865. الاشراف *** 

SU1 <--- 10.467 066. 687. 853. الاشراف *** 

WE2 <---  8.704 131. 1.139 794. بيئة العمل *** 

WE1 <---  1.000 744. بيئة العمل    

WE3 <---  7.661 125. 959. 750. بيئة العمل *** 



 

 
 
 
 
 
 
 

 المسارات
التقديرات 

 المعيارية 

التقديرات 

 اللامعيارية 

الخطأ  

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية 

PE3 <--- 1.000 871. الاداء    

PE2 <--- 7.860 137. 1.078 932. الاداء *** 

PE1 <--- 8.378 112. 937. 829. الاداء *** 

TR3 <--- 5.650 187. 1.057 639. الميزات *** 

TR2 <--- 1.000 713. الميزات    

TR1 <--- 5.770 174. 1.001 676. الميزات *** 

RE3 <--- 1.000 746. الموثو ية    

RE2 <--- 6.148 159. 976. 694. الموثو ية *** 

RE1 <--- 6.834 165. 1.128 771. الموثو ية *** 
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ن اهمــ الركــائزيعتبــر  مــ ختبــار الثبــات  لاســاس ا ميــة  ا لاه اـ ا التــي تســتند اليهـاـ ادوات القيــاس وتوليهـ
لٍ  القصوــى كــي مســتوى عــا ث علــى  ى اتســاق  تــأتي نتــائج البحــ مــد اـ يشــار الــى الثبــات بأنـهـ  مـ ة. ك ن الثقــ مــ

ضــع القيــاس ، ويعــد  مو ة  م ن دقــة قيــاس الســ مــ ة  مرتفعــ ة  ث احتفاظـهـ بدرجــ ن حيــ مــ خليــا  مقيــاس دا محتوــى ال
كثرهـاـ شهــرة وشيــوعم لاســتبانة وا ة فــي قيــاس ثبــات ا م خد مســت مقــاييس ال ن اهمــ ال مــ اـ  خ الفـ ن  اً قيــاس كرونبــا بيــ

ي ) مـ ث العل لات البحـ مجـا ي شـتى  ن فـ مـل( . Korkmaz , 2020 : 115البـاحثي معا خ الفاـ  ويعـد  كرونبـا
ن أ مقـاييس السلـوكية ،  م مقـاييس ثبـات ال ضـل  ة  تجـاوزت فـاذا ف مـ مـاقي مقيـاس  ن  %(70) الثبـات ل لًا كـا مقبوـ

مته )و  ن جيداً واذا تجاوزت قيمته%( 80اذا تجاوزت قي متازاً .%( 90) كا م ن  كا
ضــح ض الدراســة الحاليــة يت خ ولأغـرا مــل كرونبــا معا ن قيـم  متغيـرات الدراســة الرئيســة وابعادهـاـ  أ الفـاـ ل

ن ) ة قــد تراوحــت بيـ ة 0.713 - 0.889الفرعيـ مقبولــ وفــي فـي الدراســات الوصــفية وجيــدة ( وتعــد هذــه القيـم 
خ الفــاـ الظـــاهرة فـــي الجـــدول ) مســـتويات كرونبـــا مـــل الصـــدق الهيكلـــي 18ضوـــء  معا ن قيـــم  مــاـ ا ( اعـــلاه ، ك

م ب  ع فـي الحسـا ة كونهاـ تتبـ ب عاليـ ن )جميعها نس ت بيـ خرجة فقـد تراوحـ مسـت ملات الثبـات ال  – 0.849عـا
ف بالدقــة والثبــات العــالي. ( . 0.943 ونـذـل  أصبــحت أداة الدراســة صــالحة للتطبيــق النهــائي كونهـاـ تتصــ

ن الجدول  ملات الثبات ( 19)  ويبي  لأداة قياس الدراسة الحالية .  والصدق الهيكلي معا

 

 

CF3 <--- 5.719 139. 795. 620. المطابقة *** 

CF2 <--- 8.478 140. 1.184 873. المطابقة *** 

CF1 <--- 1.000 705. المطابقة    

DU3 <--- 9.488 079. 750. 797. المتانة *** 

DU2 <--- 1.000 893. المتانة    

DU1 <--- 12.687 083. 1.058 925. المتانة *** 

SP3 <--- 1.000 954. امكانية الةدمة    

SP2 <--- 3.682 090. 332. 408. امكانية الةدمة *** 

SP1 <--- 8.652 086. 745. 805. امكانية الةدمة *** 

AS3 <---  11.503 066. 765. 800. الجمالية *** 

AS2 <---  8.469 081. 689. 721. الجمالية *** 

AS1 <---  1.000 994. الجمالية    

PQ1 <---  3.428 417. 1.429 583. الجود  المدركة *** 

PQ2 <---  002. 3.053 412. 1.259 457. الجود  المدركة 

PQ3 <---  1.000 426. الجود  المدركة    



 قيمة كرونباخ الفا 
قيمة معامل الصدق 

 الهيكلي

0.728 0.853 

 0.767 0.876 

0.744 0.863 

 0.866 0.931 

 .7790 0.883 

 0.792 0.890 

 0.719 0.848 

0.738 0.859 

0.801 0.895 

0.876 0.936 

0.734 0.857 

0.713 0.843 

.7610 0.872 

 0.810 0.900 

0.752 0.867 

0.788 0.888 

.7270 0.853 

0.745 0.863 

.8890 0.943 

 .SPSS V.23مخرجات برنامج على عتماد لاالمصدر: اعداد الباحث با 

مت  خد )  است مل ارتباط  معا ن  Pearsonالباحث  معنوية بي لارتباطات ال معرفة ا ل متغيرات  (  ال
لابعاد وفقراتها ،  و  ضح الجدول )إا مد ، ويو معت مقياس ال معنوية الى قوة ال لارتباطات ال ( قيم  20ذ تشير ا

جميع فقرات وابعاد   ن  لارتباط بي ملات ا خ   ات متغير و معا لا ن قيم نتائج ا تبي ، اذ  تبار  الدراسة الحالية 



ضحة في الجدول ) مو لابعاد وفقراتها  20ال ن جميع ا معنوية بي تراوحت ، فقد  ( الى وجود علاقات ارتباط 
( ن  )(  0.879 - 0.400بي معنوية  مستوى  ،  0.01عند  ن  (  لارتباط بي ملات ا معا تراوحت  ن  في حي

ن   متغيرات والفقرات القياسية بي معنوية )0.322  -  0.755)ال مستوى  ل على وجود    ( 0.01( عند  وهذا يد
لابعاد وفقراتها.  ن جميع ا خلي عالي بي  اتساق دا

 الفقرات الابعاد الفرعية  المتغيرات الرئيسة 

اتساق 

الفقرة مع  

 البعد

اتساق 

الفقرة مع  

 المتغير 

مستوى  

 المعنوية 

 

 
KN1 .611** .376** .01 

KN2 .534** .389** .01 

KN3 .516** .397** .01 

 
SK1 .666** .449** .01 

SK2 .441** .321** .01 

SK3 .879** .465** .01 

 
CO1 .743** .520** .01 

CO2 .622** .325** .01 

CO3 .644** .357** .01 

 

 
ED1 .658** .376** .01 

ED2 .698** .355** .01 

ED3 .707** .563** .01 

PDM1 .836** .448** .01 

PDM2 .531** .369** .01 

PDM3 .599** .474** .01 

 
CP1 .625** .437** .01 

CP2 .517** .322** .01 

CP3 .465** .316** .01 

SU1 .544** .378** .01 

SU2 .641** .423** .01 

SU3 .555** .382** .01 

 
WE1 .700** .466** .01 

WE2 .650** .402** .01 

WE3 .725** .417** .01 

 

 
PE1 .538** .380** .01 

PE2 .726** .635** .01 

PE3 .790** .689** .01 

 
TR1 .400** .755** .01 

TR2 .648** .413** .01 



TR3 .577** .409** .01 

RE1 .790** .600** .01 

RE2 .670** .359** .01 

RE3 .667** .504** .01 

CF1 .794** .723** .01 

CF2 .679** .609** .01 

CF3 .601** .623** .01 

DU1 .796** .753** .01 

DU2 .664** .448** .01 

DU3 .739** .608** .01 

 
SP1 .849** .716** .01 

SP2 .630** .611** .01 

SP3 .629** .577** .01 

AS1 .827** .596** .01 

AS2 .509** .384** .01 

AS3 .644** .653** .01 

PQ1 .725** .646** .01 

PQ2 .801** .625** .01 

PQ3 .860** .708** .01 

 SPSS V.23   على برنامج بالاعتماد الباحث اعداد: المصدر   

 

 

 

 
  



ة   توطـئــ
مل مبحث علـى  هذا    يشت ةال متغيـرات الدراسـ لاحصـائي ل ف والتحليـل ا ض وتحليـل وتفسيـر نتـائج الوصـ ر ،  عـ

ب   ن اسـالي مـ ة  مجموعـ ت باالتحليـل الإاستناداً الـى  مثلـ ي ت ة التـ مناسبـ ط حصـائي ال موـزون  1الحسـابيلوسـ  ، ال
لا معياري  ا ف ال مـل   ،نحرا فمعا خـتلا لا ة النسبـية والأ ا ميـ ن أه ممـ مسـتوى  ى جـل تحديـد  ة ومـد تغيـرات الدراسـ

ب إ ة ، وعلــى النحوــ توفرهاـ حســ ة عينــة الدراسـ ن فـي شــركة نسيــم الوـارث للصنــاعات الهندسيـ ملي جابـات العــا
لاتي :   ا

ف  متغير و يتأل ن هذا ال  تي :وكالآفرعية ، بعاد أ ةثلاثم

مثـــل ( نتـــائج الإ21يظهـــر الجـــدول )  ي يت ة الــذـ معرفـــ ءات الوصـــفية لبعـــد ال ة   ةبثلاثـــحصـــا ميدانيـــ ؤشـــرات  م
(3KN – 1KN )ط الحسـابي غ الوسـ ث بلـ موـزون  ، حيـ ي لهذـا البعـد ) ال كلـ معيـاري 3.194ال ف ال را لانحـ ( وا
ف 0.635) خــتلا لا مــل ا ميــة النسبــية )والأ (19.874النسبــي )( ومعا ن 63.870ه ل علــى ا %( ، وهذــا يــد

ن ا البعــد اتفــاق افــراد العينــة علــى هـذـ  لكــا ن معتــد ؤكــد ا اـ ي مـ ل  م معتــد الشــركة عينــة الدراســة تهــتم الــى حــد 
كها متل معرفة التي ت مستوى ال ن  ة   بتحسي ة والهندسيـ كاتهاـ الوظيفيـ منية ام صـريحة ملا ضـ ة  معرفـ ت   سوـاء كانـ

محتواهــا وقــد حصلــت الفقــرة معــدات فــي الشــركة.(  الثانيــة التــي  معرفــة اللازمــة لتشــغيل وصيــانة ال )امتلــ  ال
متوسط حسـابي غ )  موـزون   على اعلى  غ )3.573اذ بلـ معيـاري بلـ ف  ف 1.160( وبـانحرا خـتلا مـل ا ( وبمعا

ميــة نسبــية بلغــت )32.454بلــغ )نسبــي  ن  %(71.468%( وبأه لاجابــات كــا مســتوى ا ن  ل علــى ا وهذــا يــد
 .اً على هذه الفقرة مرتفع

ن حصلــت الفقــرة  محتواهـاـ فــي حيــ خطيــط  فــي أ)الثالثــة التــي  مشــاركة فــي الت معرفــة علــى ال متلــ  القــدرة  وال
متوســـط حســـابي  غ )موـــزون الشـــركة  ..( علـــى اقـــل  ث بلـــ معيـــاري بلـــغ )2.860حيـــ ف  ( 1.172( وبـــانحرا

ف خـتلا مـل ا غ  نسبـي وبمعا ت )( 40.994%)بلـ ة نسبـية بلغـ ميـ ن57.202وبأه ن ا مـ رغم   %( ، وعلـى الـ
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لاوســاط الحســابي ع بمســتوى اجابــات هذـه الفقــرة قــد حصلــت علــى اقـل ا متـ مازالــت تت لا انهــا  ل ة ا ب معتــد حســ
 اجابات افراد العينة .

التي   التدريبية  بالبرامج  الشركة اهتم   توفرها 

  لتعزيز عملية التراكم المعرفي لدي في الشركة
 2 معتدل 62.938 35.369 1.113 3.147

وصيانة   لتشغيل  اللازمة  المعرفة  امتلك 

 .المعدات في الشركة
 1 مرتفع 71.468 32.454 1.160 3.573

في  المشاركة  على  والمعرفة  القدرة   امتلك 

 .  التخطيط  في الشركة
 3 معتدل 57.202 40.994 1.172 2.860

 - معتدل 63.870 19.874 0.635 3.194 المعدل العام لبعد المعرفة 

SPSS V.23 ; Microsoft Excel

مثـــل ( نتـــائج الإ22يظهـــر الجـــدول )  ي يت مهـــارة الــذـ ءات الوصـــفية لبعـــد ال لاث حصـــا ة   بثـــ ميدانيـــ ؤشـــرات  م
(SK3 – 1SK )ط الحسـابي غ الوسـ ث بلـ موـزون  ، حيـ ي لهذـا البعـد ) ال كلـ معيـاري 3.047ال ف ال را لانحـ ( وا
ف  0.699) ختلا لا مل ا مية ال (22.958%النسبي )( ومعا لاه ل على 60.932نسبية )وا ن أ%( ، وهذا يد
ن  البعــد  اى هذــ فــراد العينــة علــاتفـاق أ لاً كـا ن معتــد ؤكــد ا مـاـ ي مـاـ الــى  م ة تسـعـى الــى حــد  الشــركة عينــة الدراسـ

كاتهـاـ   ملا كهـاـ  متل مهــارات التــي ي خبــرة همــ ئلــدعم زملاتعزيزــ ال لاقــل  ن ا خيص وتحسيــ مهــارات التحليــل والتشــ
معقـــدة التـــي توـــاجهه كل ال متطلبـــات وتحقيـــق  فـــي العمــل مالــدقيق للمشـــا لاســـتجابة الســـريعة ل مـــل بصوـــ ا رة الع

محتواها  وقد حصلت الفقرة.    اساس مهاراتي الحالية  الثانية التي  ن  ن تحسي م مكنني  متع بمهارات كافية ت )ات
متوســـط حســـابي مهـــارات جديـــدة.( علـــى اعلـــى  غ ) موـــزون  او تعلمـــ  معيـــاري بلـــغ 3.420اذ بلـــ ف  ( وبـــانحرا

ف 1.024) خــتلا مــل ا ميــة نسبــية بلغــت )29.938بلــغ )نسبــي ( وبمعا ل %( 68.392%( وبأه ، وهذــا يــد
ن  لاجابات كا مستوى ا ن  ن حصلت الفقرة مرتفع على هذه الفقرة . على ا محتواها في حي لاولى التي  ي ا )لـد

مهــ ن الأالقــدرة  وال مــ ة  مجموعــة واسـعـ ل .( علــى ارة علــى أداء  متوســط حســابي أعمــا ث بلــغ موــزون قــل  حيــ
معيــاري بلــغ )2.734) ف  ف1.126( وبــانحرا خــتلا مــل ا ميــة نسبــية ( 41.165%)بلــغ  نسبــي ( وبمعا وبأه

ن هـذــه الفقـــرة قـــد حصلـــت علـــى %( وعلـــى الـــرغ54.686بلغـــت ) ن ا مـــ نهــاـ ألا إوســـاط الحســـابية قـــل الأأم 
متع بمستوى  لجابات إمازالت تت ب  معتد   جابات افراد العينة .إحس



مجموعة   أداء  على  والمهارة  القدرة   لدي 

 . واسعة من الاعمال
 3 معتدل 54.686 41.165 1.126 2.734

تحسين  من  تمكنني  كافية  بمهارات  اتمتع 

 .مهاراتي الحالية او تعلم مهارات جديدة
 1 مرتفع 68.392 29.938 1.024 3.420

الأفكار   وتبادل  الرأي  ابداء  في  الحرية  امتلك 

 .مع الإدارة العليا في الشركة
 2 معتدل 59.720 34.187 1.021 2.986

 _ معتدل 60.932 22.958 0.699 3.047 المعدل العام لبعد المهارة 
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لالتزام الذي ي23يظهر الجدول )  ءات الوصفية لبعد ا لاحصا ميدانية  مثل ثلاث ( نتائج ا ؤشرات  1CO– )م
3CO  )ط الحسـابي موـزون  ، حيث بلغ الوسـ ي لهذـا البعـد ) ال كلـ معيـاري )3.492ال ف ال را لانحـ ( 0.741( وا

ف   ختلا لا مل ا مية ال  (21.220%النسبي )ومعا لاه ل على 69.836نسبية )وا تفاق افراد أن أ%( ، وهذا يد
ن ا البعــد العينــة علــى هذــ  ن مرتفعــاً كــا ؤكــد ا مـاـ ي ن  م ملي ن التزــام العــا ة تعمــل علــى تحسيــ الشــركة عينــة الدراســ

ل تقدي خلا ن  م مـل فيها  ة بالع خاصـ ة ال مريحـ لاجوـاء ال خـات وا منا منافع التي يرغبونها وتوفير ال مغريات وال م ال
رة.  محتواهـا وقـد حصلــت الفقـ مريحــة لأ) الثانيــة التــي  ي فــي الشــركة( شـعـر بوجوـد الأجوــاء ال مهــام عملـ تنفيذـ 

متوسط حسـابيأ على   غ )  موـزون   على  غ )3.518اذ بلـ معيـاري بلـ ف  خـ1.013( وبـانحرا مـل ا ف ( وبمعا تلا
مية نسبية بلغت )28.798بلغ )نسبي   مسـتوى الإ70.350%( وبأه ن  ل على ا ن %( ، وهذا يد جابـات كـا
 . اً على هذه الفقرة مرتفع

ن حصلت الفقرة  محتواها في حي ل جهوـد  يلد  )الثالثة التي  ركة .( أالرغبة في بذـ ي نجـاح الشـ ر يسهـم فـ كبـ
متوسط حسابي   معياري بلغ )3.441حيث بلغ )موزون  على اقل  ف  ف1.161( وبانحرا خـتلا مل ا  ( وبمعا

مية نسبية (  33.730%)بلغ    نسبي ن 68.812بلغت )وبأه م ن هذه الفقرة قد حصلت أ%( ، وعلى الرغم 
لاوساط الحسابي متع بمستوى على اقل ا مازالت تت لا انها  ب  مرتفعات جابإة ا  فراد العينة .أجابات إحس

 

 



وجود  مع  حتى  الشركة  في  البقاء  اعتزم 

 . مغريات افضل في مكان اخر
 2 مرتفع 70.350 32.336 1.137 3.518

مهام   لتنفيذ  المريحة  الأجواء  بوجود  اشعر 

   .عملي في الشركة
 1 مرتفع 70.350 28.798 1.013 3.518

في    يلد يسهم  اكبر  جهود  بذل  في  الرغبة 

 . نجاح الشركة
 3 مرتفع 68.812 33.730 1.161 3.441

 _ مرتفع 69.836 21.220 0.741 3.492 المعدل العام لبعد الالتزام 

SPSS V.23 ; Microsoft Excel

ضــح الجــدول ) متغيــر( الإ24و يو ءات الوصــفية ل موــارد البشــرية حصــا ة لل مقــدرات الجوهريــ الرئيســي فقــد  ال
معيــــاري لـــهـ )3.244حســــابي قــــدره ) وســــطحقــــق  ف ال لانحــــرا ة ا مــــ ف قــــدره 0.370( وقي خــــتلا مــــل ا ( ومعا

ت )11.391%) ة قـد بلغـ متحققـ مية النسبـية ال ر %64.880( وكانت الأه متغيـ ن هذـا ال ( وهذـا يشيـر إلـى ا
مية أ  مستوى حاز على  له ب  معتد مسـتوى إحس ل على توفر  لجابات افراد العينة وهذه النتائج تد ن  معتـد مـ

مبحوثة حول وجود فقرات  ى افراد العينة ال لاتفاق لد مقدرات متغيا   .ميدانياً  البشرية للموارد  الجوهرية ر ال

ى ما بالنسبة الى  أ مـد ي يعكـس  ميـدانيا والذـ رية  موـارد البشـ ة لل مقـدرات الجوهريـ ر ال متغيـ ب العام لأبعاد  الترتي
مام   ة بهذـه الأ  الشركةاهت ة الدراسـ ماـ يـ فقـد  ،بعاـد عينـ ء ترتيبهاـ ك ، ، ) أتيجـا

 .( على التوالي 

 3.194 0.635 19.874 63.870  2

 3.047 0.699 22.958 60.932  3 

 3.492 0.741 21.220 69.836  1

3.244 0.370 11.391 64.880  
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مسـتوى  مثيـل  ف ت ة أبعـاـد أ ونهـد ميـ موـارد البشــرية ه ة لل مقـدرات الجوهريـ ر ال مسـتوى  متغيـ  الشــركةبيانيـاً علـى 
ختيار الأالدراسةعينة   ب قيم ، تم ا ض وحس مية النسبية ،الأعمدة البيانية لتحقيق هذا الغر ( 34والشكـل ) ه

ضح ذل  : يو

ن  م ف   تي :وكالآفرعية ، بعاد أ خمسو يتأل

مثل 25يظهر الجدول ) ن الذي يت ملي ءات الوصفية لبعد تطوير العا لاحصا ميدانية  بثلاث ( نتائج ا ؤشرات  م
(3ED-1ED )،  ،ث بلــغ الوســط الحســابي موــزون  حيــ كلــي لهـذـا البعــد ) ال معيــاري 2.988ال ف ال لانحــرا ( وا
ف  0.759) ختلا لا مل ا مية الوالأ (25.409%النسبي )( ومعا ل على 59.766نسبية )ه ن أ%( ، وهذا يد
ن    البعد   افراد العينة على هذ أتفاق  أ لكا ؤكد  معتد لـى تطوـير امكانـات الشركة عينة الدراسة تسعى إن أما ي

ؤهلاتهم الو  مــ ن  ن وتحسيــ ملي ف تعظيــم ادائظيفيــة العــا مهنيــة بهــد الثانيــة  وقــد حصلــت الفقــرةهمــ . وقــدراتهم ال
محتواها ن أجل التي  م ضح  يّ نشاط وا مهاراتي  في الشركة( على  )لد متوسط حسابيأ تطوير   موزون  على 



معيــاري بلــغ )3.091ذ بلــغ )إ ف  ف 1.048( وبــانحرا خــتلا مــل ا ميــة 33.891بلــغ )نسبــي ( وبمعا %( وبأه
ل على 61.818بلغت )  نسبية ن أ%( ، وهذا يد لاجابات كا مستوى ا رة ن  لًا على هذه الفقـ ن معتد ي حيـ . فـ

محتواهاـ الأحصلت الفقرة  ي  ة جيـدة باولى التـ ن )هنـا  فرصـ مـ ي للحصوـل علـى التعليـم  ة لـ جـل زياـدة ألنسبـ
معرفــة والقــدرة علــى القيــام بعملــي فــي الشــركة متوســط حســابي  (ال ث بلــغ موــزون علــى اقــل  ( 2.923)حيــ

غ ) معيــــاري بلــــ ف  ف1.126وبــــانحرا خــــتلا مــــل ا غ  نسـبـــي ( وبمعا ة نسـبـــية بلغــــت ( 38.533%)بلــــ ميــــ وبأه
ن هذــه الفقــرة قــد حصلــت علــى %( ، وعلــى الــرغ58.462) ن ا مــ مازالــت قــل الأأم  لا انهـاـ  وســاط الحســابية ا
متع بمستوى ت لجابات إت ب  معتد   فراد العينة .إجابات إحس

للحصول   لي  بالنسبة  جيدة  فرصة  هناك 

المعرفة  زيادة  اجل  من  التعليم  على 

 . والقدرة على القيام بعملي في الشركة

 3 معتدل 58.462 38.533 1.126 2.923

تطوير   أجل  من  واضح  نشاط  لديّ 

 . مهاراتي  في الشركة
 1 معتدل 61.818 33.891 1.048 3.091

تتوفر فرصة جيدة لي في المستقبل لشغل  

 .منصب اعلى داخل الشركة
 2 معتدل 59.020 38.643 1.140 2.951

 _ معتدل 59.766 25.409 0.759 2.988 المعدل العام لبعد تطوير العاملين 

SPSS V.23 ; Microsoft Excel

ر الجـدول )  مثـل 26يظهـ ي يت مشـاركة فـي القــرار الذـ ءات الوصــفية لبعـد ال لاحصـا ؤشــرات  بثـلاث ( نتـائج ا م
ط الحسـابي(  3PDM-1PDM)ميدانية   غ الوسـ موـزون  ، حيث بلـ ي لهذـا البعـد ) ال كلـ راف 3.070ال لانحـ ( وا

معيـــاري ) ف 0.715ال خـــتلا لا مـــل ا ة الوالأ (23.297%النسبـــي )( ومعا ميـــ %( ، وهـذــا 61.398نسبـــية )ه
ل على   ن  البعـد  افراد العينة على هذ أتفاق  أن  أيد لكـا ؤكـد  معتـد ماـ ي ةن أ م ة الدراسـ تسعـى إلـى  الشـركة عينـ

ل أ مجــا ن للمشــاركة فــفســح ال ملي خــاذ القــرار وتقــديم الأمــام العــا ة لهـاـ وتقــديم حلوــل ي عمليــات ات فكــار الداعمــ
ن والآ ن الحي كل التي تحصل بي مشا  خر .ال



محتواهــا وقــد حصلــت الفقــرة مقترحــات فــي ت الثانيــة التــي  ة بالأفكــار وال م مســاه مشــاركة فــي ال نفيـذـ )يمكننــي ال
متوســط حســابيأ العمــل بالشــركة( علــى  معيــاري بلــغ )3.203اذ بلــغ ) موــزون  علــى  ف  ( 0.975( وبــانحرا

ف  خـــتلا مـــل ا غ )نسبـــي وبمعا ة نسبـــية بلغـــت )30.457بلـــ ميـــ ن 64.056%( وبأه ل علـــى ا %( ، وهـذــا يـــد
ن مستوى الإ لًا على هجابات كا  . ذه الفقرة معتد

ن حصلـــت الفقـــرة  محتواهــاـ فـــي حيـــ ة التـــي  ن الثالثـــ مـــ لاقتراحـــات  مات وا مســـاه )تقوـــم الشـــركة بتبنـــي وتنفيـذــ ال
ن بشــكـل جيـــد  ملي متوســـط حســـابي أعلـــى  (العـــا غ )مـوــزون قـــل  ث بلـــ معيـــاري بلـــغ 2.937حيـــ ف  ( وبـــانحرا

ف1.140) ختلا مل ا مية نسبية بلغت )( 38.802%)بلغ   نسبي  ( وبمعا رغ%( 58.742وبأه م ، وعلى الـ
رة قـد حصلـت علـى  ن هذه الفقـ ن ا لاوسـاطأم ع بمسـتوى إالحسـابية  قـل ا متـ ت تت مازالـ لجابـات إلا انهـا   معتـد

ب   فراد العينة .أجابات إحس

المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  المشاركة  يمكنني 

 . بالعمل في الشركة
 2 معتدل 61.398 36.807 1.130 3.070

بالأفكار   المساهمة  في  المشاركة  يمكنني 

 . والمقترحات في تنفيذ العمل بالشركة
 1 معتدل 64.056 30.457 0.975 3.203

المساهمات  وتنفيذ  بتبني  الشركة  تقوم 

 . والاقتراحات من العاملين بشكل جيد
 3 معتدل 58.742 38.802 1.140 2.937

 - معتدل 61.398 23.297 0.715 3.070 المعدل العام لبعد المشاركة في القرار 

SPSS V.23 ; Microsoft Excel 

 
( ءات الوصفية لبعد ( نتائج الإ27يظهر الجدول  مثل    حصا ضات الذي يت ميدانية     بثلاث التعوي ؤشرات  م

(3CP-1CP  )الموزون   ، حيث بلغ الوسط الحسابي  ( كلي لهذا البعد  معياري  3.315ال ف ال لانحرا ( وا
ف  0.552) ختلا لا مل ا مية الوالأ  (16.656%النسبي ) ( ومعا ل على  66.294نسبية )ه ن  أ %( ، وهذا يد
ن  ا البعد  فراد العينة على هذ أتفاق  أ لكا ؤكد  م  معتد ة  ن  أما ي ضع أنظم الشركة عينة الدراسة تسعى إلى و

ضات )أ ن التزامهم  جور ومكافئات وحوافز(  تعوي م ءهم في الشركة وتزيد  ن وتدعم بقا ملي طموح العا تلبي 



لائهم .   محتواها  وقد حصلت الفقرة وو ن قبل    )يوجد تقدير للجهد الذي ابذله في  الثالثة التي  م دارة  إعملي 
متوسط حسابي أ الشركة( على   معياري بلغ )3.406اذ بلغ )  موزون   على  ف  مل  1.009( وبانحرا ( وبمعا

ف   ختلا )بنسبي  ا )29.618لغ  مية نسبية بلغت  على  68.112%( وبأه ل  ، وهذا يد مستوى أ%(  ن 
ن الإ لًا على هذه الفقرة جابات كا  .  معتد

ن حصلت الفقرة   محتواها  في حي ة التي  الثانية التي  م خد مع سنوات ال )المزايا التي أحصل عليها تتوافق 
كها في الشركة متل حسابي    (أ متوسط  )موزون  على اقل  معياري بلغ  3.154حيث بلغ  ف  ( وبانحرا

ف 1.030) ختلا مل ا مية نسبية(  32.656%)بلغ    نسبي  ( وبمعا ل 63.076بلغت )  وبأه %( ، وهذا يد
ن أعلى  لاجابات كا مستوى ا ل كذل ن   على هذه الفقرة .   معتد

منصبي   مع  يتوافق  عليه  أحصل  الذي  الراتب 

 .وموقعي في الشركة
 2 معتدل 67.692 30.953 1.048 3.385

سنوات   مع  تتوافق  عليها  أحصل  التي  المزايا 

 . الخدمة التي أمتلكها في الشركة
 3 معتدل 63.076 32.656 1.030 3.154

يوجد تقدير للجهد الذي ابذله في عملي من قبل 

 . ادارة الشركة
 1 معتدل 68.112 29.618 1.009 3.406

 _ معتدل 66.294 16.656 0.552 3.315 المعدل العام لبعد التعويضات 

SPSS V.23 ; Microsoft Excel 

 
 ( ءات الوصفية لبعد الإ( نتائج الإ28يظهر الجدول  مثل  حصا ميدانية    بثلاث شراف الذي يت ؤشرات  م
(3SU – 1SU  )كلي لهذا البعد )  الموزون   ، حيث بلغ الوسط الحسابي معياري 3.597ال ف ال لانحرا ( وا
ف  0.517) ختلا لا مل ا مية الوالأ  (14.377%النسبي ) ( ومعا ل على  71.934نسبية )ه ن  أ %( ، وهذا يد
ن  ا البعد  فراد العينة على هذ أتفاق  أ ؤكد    مرتفعاً كا ما ي مام بحد    نأم لاهت الشركة عينة الدراسة تسعى الى ا



لاشراف ومستواه بحيث يكون   معمول بها في الشركات الصنا مستويات الطبيعية وال ن ال ضلًا  ضم اعية ف
ن أ  ن وقادة العمل .  ع ملي ن العا طبيعة العلاقات بي ن  مية تحسي محتواها   وقد حصلت الفقرة ه   الثانية التي 

متوسط حسابي  مبذول في العمل بالشركة( على اعلى  مع الجهد ال   )المزايا التي أحصل عليها  تتوافق 
معياري بلغ ) 3.846غ )اذ بل  موزون  ف  ف  0.753( وبانحرا ختلا مل ا %(  19.590بلغ )نسبي  ( وبمعا

مية نسبية بلغت ) مرتفع76.924وبأه ن  لاجابات كا مستوى ا ن  ل على ا  .  اً على هذه الفقرة %( ، وهذا يد
ن حصلت الفقرة   محتواها  في حي ي تم إنجازه  الثالثة التي  مشرفي بقدرة جيدة على تقييم العمل الذ متع  )يت

متوسط حسابي   على اقل  )موزون  في الشركة(  ) 3.406حيث بلغ  معياري بلغ  ف  (  1.056( وبانحرا
ف ختلا مل ا )(  31.020%)بلغ    نسبي  وبمعا مية نسبية بلغت  ن  %( ، وعلى الرغ 68.112وبأه ن ا م م 

متع بمستوى  سابي وساط الحقل الأأهذه الفقرة قد حصلت على   مازالت تت لا انها  ب    مرتفعجابات  إة ا حس
 فراد العينة . أجابات إ

في   واضحة  اتصال  مهارات  لديه  مشرفي 

 . الشركة
 2 مرتفع 70.770 25.046 0.886 3.539

الجهد   مع  تتوافق  أحصل عليها   التي  المزايا 

 . المبذول في العمل بالشركة
 1 مرتفع 76.924 19.590 0.753 3.846

العمل  تقييم  على  جيدة  بقدرة  مشرفي  يتمتع 

 . الذي تم إنجازه في الشركة
 3 معتدل 68.112 31.020 1.056 3.406

 - مرتفع 71.934 14.377 0.517 3.597 المعدل العام لبعد الاشراف

SPSS V.23 ; Microsoft Excel

مثــل ( نتــائج الإ29يظهــر الجــدول )  ي يت ءات الوصــفية لبعــد بيئــة العمــل الذــ ة   بثــلاث حصــا ميدانيــ ؤشــرات  م
(3WE – 1WE )ط الحسـابي موـزون  ، حيث بلغ الوسـ ي لهذـا البعـد ) ال كلـ معيـاري 3.485ال ف ال را لانحـ ( وا
ف  0.634) ختلا لا مل ا مية ال (18.189%النسبي )( ومعا لاه ل على 69.696نسبية )وا ن أ%( ، وهذا يد
ن  البعد  اعلى هذ  فراد العينةأتفاق  أ ن مرتفعاً كا ؤكد ا ما ي مسـتوى الشركة عينة الدراسة تسعى إ م ن  لى تحسي

مســتوى  ماديــة او علــى  مــام بالبيئــة ال لاهت ن ا لايجابيــة الداعمــة لهــا سوــاء كــا خــات ا منا مــل وتوــفير ال بيئــة الع



ن .   ملي ن العا ماعية بي لاجت رةالعلاقات ا محتواهـا  وقـد حصلـت الفقـ ي  لاولـى التـ مانات )توـفر الشـ ا ضـ ي  ركة لـ
متوسط حسابي ة في العمل( على اعلى  معياري بلغ )3.657اذ بلغ ) موزون  السلام ف  ( 0.806( وبانحرا

ف  خـــتلا مـــل ا غ )نسبـــي وبمعا ة نسبـــية بلغـــت )22.033بلـــ ميـــ ن 73.146%( وبأه ل علـــى ا %( ، وهـذــا يـــد
ن  لاجابــات كــا ن حصلــت الفقــرة مرتفــع علــى هـذـه الفقــرة . مســتوى ا محتواهـاـ فــي حيــ ن الثالثــة التــي  )أشـعـر أ

مــع ال يســاعات عملــ ة  متوســط حســابي أقواعــد  التــي حــددتها الشــركة( علــى متوافقــ ث بلــغ موــزون قــل  حيــ
معيــاري بلــغ )3.217) ف  ف1.082( وبــانحرا خــتلا مــل ا ميــة نسبــية ( 33.640%)بلــغ  نسبــي ( وبمعا وبأه

ن هـذــه الفقـــرة قـــد حصلـــت علـــى %( وعلـــى الـــرغ64.336بلغـــت ) ن ا مـــ لاوســـاط الحســـابيقأـــم  لا انهــاـ ل ا ة ا
متع بمستوى  لجابات إمازالت تت ب  معتد   فراد العينة .أجابات إحس

 1 مرتفع 73.146 22.033 0.806 3.657 .  ضمانات السلامة في العملتوفر الشركة لي 

أعمل   التي  للبيئة  المادية  الظروف  أن  أشعر 

 . فيها جيدة ومناسبة للعمل في الشركة
 2 مرتفع 71.608 23.767 0.851 3.580

عمل ساعات  أن  القواعد    يأشعر  مع  متوافقة 

 . التي حددتها الشركة
 3 معتدل 64.336 33.640 1.082 3.217

 _ مرتفع 69.696 18.189 0.634 3.485 المعدل العام لبعد بيئة العمل
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ضح الجدول ) ق 30و يو ي فقـد حقـ مـل الرئيسـ ر جوـدة حيـاة الع متغيـ ءات الوصفية ل لاحصا ط( ا حسـابي  وسـ
معيـــاري لــهـ )3.291قـــدره ) ف ال لانحـــرا ة ا مـــ ف قـــدره )0.343( وقي خـــتلا مـــل ا ( وكانـــت %10.431( ومعا

ة قد بلغت ) متحقق مية النسبية ال متغير حاز على %65.818الأه ن هذا ال ة  مستوى ( وهذا يشير إلى ا ميـ اه
ل ب    معتد مستوى أابات  جإحس ل على توفر  لفراد العينة وهذه النتائج تد ة  معتد راد العينـ ى افـ لاتفاق لـد ن ا م

مبحوثة حول وجود  ن الشركة عينة الدراسةميدانياً  جودة حياة العمل ابعاد ال ؤكد ا ما ي م   . 

مـام اما بالنسبة الـى   ى اهت مـد ي يعكـس  ميـدانياً والذـ مـل  ر جوـدة حيـاة الع متغيـ ب العـام لأبعـاد   الشـركةالترتيـ
ء ترتيبها كما يلي ) لابعاد , اذ جا  ،عينة الدراسة بهذه ا

 . ( على التوالي 
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 5 معتدل 59.766 25.409 0.759 2.988 بعد تطوير العاملين 

 4 معتدل 61.398 23.297 0.715 3.070 بعد المشاركة في القرار 

 3 معتدل 66.294 16.656 0.552 3.315 بعد التعويضات 

 1 مرتفع 71.934 14.377 0.517 3.597 بعد الاشراف 

 2 مرتفع 69.696 18.189 0.634 3.485 بعد بيئة العمل

 - معتدل 65.818 10.431 0.343 3.291 المعدل العام لمتغير جودة حياة العمل
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مية أبعاد  مستوى اه مثيل  ف ت مسـتوى  العمل حياة جودةونهد ة  الشـركةبيانياً علـى  ة عينـ ختيـار الدراسـ ، تمـ ا
ب قيم  ض وحس لاعمدة البيانية لتحقيق هذا الغر مية النسبيةا لاه ة  ا متحقق ضح ذل  :35والشكل )ال  ( يو

 
 
 
 

 
 

 البياني
        

ن  م ف   تي :و كالآفرعية بعاد أ يةثمانو يتأل

مثل ( نتائج الإ31يظهر الجدول ) ءات الوصفية لبعد الأداء الذي يت ة  بثلاث حصا ميدانيـ ؤشـرات  1PE-)م
3PE  )،   ،كلي لهذا البعد ) الموزون  حيث بلغ الوسط الحسابي معيـاري ).5743ال ف ال لانحرا ( 0.864( وا



ف  خــتلا لا مـل ا ميــة النسبــية ) (25.185النسبـي )ومعا لاه ل علـى 71.472وا فــراد أتفــاق أن أ%( ، وهذـا يــد
ة  ن  البعـــد  اعلـــى هـذــ العينـــ لكـــا ن  معتـــد ؤكـــد ا مســـتوى اداء مــاـ ي ن  ة تســعـى الـــى تحسيـــ ة الدراســـ الشـــركة عينـــ

مو  ن  ن وتحسيــ منافسيـ مقاومــة تحركــات ال ل  لا خـ ن  مــ لاسوـاق وزيـاـدة حصــتها السوـقية  منتجـات فــي ا اصــفات ال
لاساس محتواهـا وقد حصلت الفقرة.   الجودة وسماتها ا ركة تـ الثانية التي  ميم فـي الشـ ة التصـ تم بشكـل )عمليـ

ل ل منـــتج( علـــى فعـــا ن الأداء العـــالي لل ما متوســـط حســـابيأ ضـــ غ ) مـوــزون  علــــى  ( وبــــانحراف 3.811اذ بلـــ
ف 0.880معياري بلغ ) ختلا مل ا ت )23.083بلغ )نسبي ( وبمعا مية نسبـية بلغـ %( ، 76.224%( وبأه

مرتفع ن  لاجابات كا مستوى ا ن  ل على ا  . اً على هذه الفقرة وهذا يد

ن حصلت الفقرة   محتواها  في حي لاولى التي  منتج ..ا ن أداء ال ى الشركة فريق تصميم قادر على تحسي  ()لد
متوسط حسابي   معياري بلغ )3.350حيث بلغ )موزون  على اقل  ف  ف0.398( وبانحرا خـتلا مل ا  ( وبمعا

مية نسبية بلغت )(  11.867%)بلغ    نسبي ن هذه الفقرة قد حصلت 67.004وبأه ن ا م %( ، وعلى الرغم 
لا متع بمستوى اجابات على اقل ا مازالت تت لا انها  لوساط الحسابية ا ب اجابات افراد العينة . معتد   حس

فريق   الشركة  تحسين  لدى  على  قادر  تصميم 

 . أداء المنتج
 3 معتدل 67.004 11.867 0.398 3.350

فعال   بشكل  تتم  الشركة  في  التصميم  عملية 

 .لضمان الأداء العالي للمنتج
 1 مرتفع 76.224 23.083 0.880 3.811

على   القادرين  العاملين  بتحفيز  الشركة  تقوم 

 .تحسين أداء المنتج
 2 مرتفع 71.188 29.752 1.059 3.559

 _ مرتفع 71.472 24.185 0.864 3.574 المعدل العام لبعد الأداء

SPSS V.23 ; Microsoft Excel

 ( مثل  ( نتائج الإ32يظهر الجدول  ءات الوصفية لبعد الميزات الذي يت ميدانية    بثلاث حصا ؤشرات  م
(TR3-1TR  )الموزون   ، حيث بلغ الوسط الحسابي  ( كلي لهذا البعد  معياري .4593ال ف ال لانحرا ( وا
ف  0.990) ختلا لا مل ا مية النسبية )والأ  (28.622%النسبي ) ( ومعا ل على  69.185ه ن  أ %( ، وهذا يد
ن    البعد   اعلى هذ فراد العينة  أتفاق  أ ن    مرتفعاً كا ؤكد ا ما ي ميزات تسعى إ  الشركة عينة الدراسةم ن  لى تحسي



خصائص الأمنتجا  ميمها وال تصا حاجات  تها وتحديث  ف اشباع  منتجات بهد ضمنها ال تت ساسية التي 
ن .   محتواهاالأ  وقد حصلت الفقرةورغبات الزنائ منتج فـي الشركة   ولى التي  ميزات ال ن  )تتم عملية تحسي

متوسط حسابيب مرة( على اعلى  مست معياري بلغ )3.587اذ بلغ )  موزون   صورة  ف  (  0.699( وبانحرا
ف   ختلا مل ا )نسبي  وبمعا )19.477بلغ  مية نسبية بلغت  ن 71.748%( وبأه ل على ا ، وهذا يد  )%

مرتفع ن  لاجابات كا  .  اً على هذه الفقرة مستوى ا

ن حصلت الفقرة   محتواها  في حي ن  بعملية  لشركةا  تهتم)الثانية التي  ن  مهارات   تحسي ملي   منتج  لإنتاج  العا
كثر  بميزات  متوسط حسابي    وتطور(  جودة  أ معياري بلغ  3.350حيث بلغ )موزون  على اقل  ف  ( وبانحرا

ف 0.882) ختلا مل ا مية نسبية بلغت )(  26.337%)بلغ    نسبي  ( وبمعا %( ، وعلى الرغم  66.994وبأه
ن هذه الفقرة قد حصلت على اقل   ن ا لاوساط الحسابيم متع بمستوى  ا مازالت تت لا انها  ل جابات  إة ا  معتد

ب   فراد العينة . أجابات إحس

تحسين   عملية  الشركة تتم  فـي  المنتج  ميزات 

 .بصورة مستمرة
 1 مرتفع 71.748 19.477 0.699 3.587

العاملين   مهارات  تحسين  بعملية  الشركة  تهتم 

 .لإنتاج منتج بميزات أكثر جودة وتطور
 3 معتدل 66.994 26.337 0.882 3.350

لدى قسم التسويق في الشركة القدرة لإجـراء  

 .ميزات المنتجأبحاث السوق من أجل تعزيز 
 2 مرتفع 68.812 25.956 0.893 3.441

 _ مرتفع 69.185 28.622 0.990 3.459 المعدل العام لبعد الميزات

SPSS V.23 ; Microsoft Excel

 
ءات ( نتـــائج الإ33يظهـــر الجـــدول ) مثـــل  الوصـــفية لبعـــد حصـــا ي يت ة الـذــ موثوقيـــ لاث ال ة   بثـــ ميدانيـــ ؤشـــرات  م

(3RE-1RE )ث بلـــغ الوســـط الحســـابي موـــزون  ، حيـــ كلـــي لهـذــا البعـــد ) ال معيـــاري .6023ال ف ال لانحـــرا ( وا
ف  0.917) ختلا لا مل ا مية النسبية )والأ (25.459%النسبي )( ومعا ل على 72.043ه ن أ%( ، وهذا يد
ذــ أتفـــاق أ ة علـــى هـ ن لبعـــد ا افـــراد العينـــ ن  مرتفعـــاً كـــا ؤكـــد ا مــاـ ي ة تســعـى إم ة الدراســـ لـــى تحقيـــق الشـــركة عينـــ



لالتزـام بمواعيـد  ة لـديهم وا مرغوبـ مواصـفات ال ماـد ال ل اعت لا خـ ن  مـ ى زنائنهاـ  ة لـد موثوقيـ ن ال م مستويات عالية 
منتجات .   محتواها  وقد حصلت الفقرةتسليم ال ن  الثالثة التي  م ن في التصميم  مشاركي ن ال ملي ب العا )يتم تدري

مست مكونات  والأجزاء ال ن  ن أ ضما منتج( على أجل  موثوقية ال ة ستعزز  م ط حسـابيأ خد متوسـ  موـزون  علـى 
معيــاري بلــغ )3.818اذ بلــغ ) ف  ف 0.828( وبــانحرا خــتلا مــل ا ميــة 21.677بلــغ )نسبــي ( وبمعا %( وبأه

ن76.364نسبية بلغت ) ل على ا مرتفعمستوى الإ %( ، وهذا يد ن   . اً على هذه الفقرة جابات كا

ن حصلــت الفقــرة  اـ فــي حيــ محتواهـ لاولــى التــي  ن إنتــاج ا مــ مكينــهم  ة لت كفيلــ ن السبــل ال ملي )توــفر الشــركة للعــا
كبر موثوقية أ متوسط حسابي   (منتجات ذات  غ 3.310حيث بلغ )موزون على اقل  معيـاري بلـ ف  ( وبـانحرا

ف0.614) خــتلا مــل ا ميــة نسبــية بلغــت )( 18.540%)غ بل ــنسبــي ( وبمعا ل 66.200وبأه %( ، وهذــا يــد
مستوى الإعل ن  ن ى ا ل كذل جابات كا  على هذه الفقرة .  معتد

لتمكينهم   الكفيلة  السبل  للعاملين  الشركة  توفر 

 . من إنتاج منتجات ذات موثوقية أكبر
 3 معتدل 66.200 18.540 0.614 3.310

والمهارة   القدرة  لديهم  الشركة  في  العاملين 

لضمان توافق المنتج مع المواصفات وبالتالي  

 . تعزيز موثوقية المنتج

 2 مرتفع 73.566 21.547 0.793 3.678

التصميم   في  المشاركين  العاملين  تدريب  يتم 

الأجزاء  و  مكونات   أن  ضمان  أجل  من 

 .المستخدمة ستعزز موثوقية المنتج

 1 مرتفع 76.364 21.677 0.828 3.818

 _ مرتفع 72.043 25.459 0.917 3.602 المعدل العام لبعد الموثوقية 

SPSS V.23 ; Microsoft Excel

 
مثل  ( نتائج الإ34يظهر الجدول ) مطابقة الذي يت ءات الوصفية لبعد ال ميدانية    بثلاث حصا ؤشرات  1CF )م

3CF – )غ الوســــط الحســــابي ث بلــــ مـوـــزون  ، حيــــ كلــــي لهــذــا البعــــد ) ال معيــــاري .7803ال ف ال لانحــــرا ( وا
ف  0.836) ختلا لا مل ا مية النسبية )والأ (22.111%النسبي )( ومعا ل على 75.602ه ن أ%( ، وهذا يد
ن ا البعد فراد العينة على هذ أق  تفاأ ن مرتفعاً كا ؤكد ا ما ي الشركة عينة الدراسة تسعى الى تعزيزـ صوـرتها  م



معــايير  منتجــات وال خصــائص ال ن  ة بيــ مــ ملائ مطابقــة وال مســتوى ال ن  ل تحسيــ خــلا ن  مــ ن  ى الزنــائ ة لــد الذهنيــ
ن .  ة رغبـات الزنـائ ف تلبيـ ضوعة بهـد مو رةال محتواهـا وقـد حصلـت الفقـ ي  ة التـ ن  الثالثـ ملي ن الشـركة العـا مكـ )ت

ن   مأم لات بمستويات  ة( علـى حد جل تشغيل الآ مطابقة الفائق ن ال ضما ط حسـابيأ دة ل متوسـ اذ  موـزون  علـى 
غ )3.818بلـــغ ) معيـــاري بلـــ ف  ف 0.924( وبـــانحرا خـــتلا مـــل ا غ )نسـبــي ( وبمعا ة 24.204بلـــ ميـــ %( وبأه

مرتفع76.364نسبية بلغت ) ن  لاجابات كا مستوى ا ن  ل على ا  . اً على هذه الفقرة %( ، وهذا يد
ن حصلــت الفقــرة  لاولــى التــي فــي حيــ لات محتواهـاـ ا معــد ض فــي  خفــا )تحــرص الشــركة بصوــرة كبيــرة علــى ان

متوســـط حســـابي  فٍ( علـــى اقـــل  ب بشــكـل كـــا غ )مـوــزون العيـوـــ ث بلـــ معيـــاري بلـــغ 3.746حيـــ ف  ( وبـــانحرا
ف0.686) ختلا مل ا مية نسبية بلغت )( 18.321%)بلغ   نسبي  ( وبمعا رغ74.918وبأه م %( ، وعلى الـ

ن هذــه الفقــرة قـد حصلــت علــى  ن ا لاو أمـ ع بمســتوى سـاط الحســابيقــل ا متـ مازالــت تت لا انهــا   مرتفــعجابــات إة ا
ب   فراد العينة .أجابات إحس

  

بصورة   الشركة  انخفاض  تحرص  على  كبيرة 

   .في معدلات العيـوب بشكل كاف  
 3 مرتفع 74.918 18.321 0.686 3.746

تحرص الشركة على ضمان الدقة في التجميع  

 .وبالتالي ضمان المطابقة الفائقة
 2 مرتفع  75.524 22.536 0.851 3.776

الآلات  تشغيل  اجل  من  العاملين  الشركة  تمكن 

 .المطابقة الفائقةبمستويات محددة لضمان 
 1 مرتفع  76.364 24.204 0.924 3.818

 _ مرتفع  75.602 22.111 0.836 3.780 المعدل العام لبعد المطابقة

SPSS V.23 ; Microsoft Excel 

مثـــل ( نتـــائج الإ35يظهـــر الجـــدول )  ي يت ة الــذـ متانـــ ءات الوصـــفية لبعـــد ال لاث حصـــا ة   بثـــ ميدانيـــ ؤشـــرات  م
(3DU – 1DU )ط الحسـابي غ الوسـ ث بلـ موـزون  ، حيـ ي لهذـا البعـد ) ال كلـ معيـاري .7253ال ف ال را لانحـ ( وا
ف  0.877) ختلا لا مل ا مية النسبية )والأ (23.550%النسبي )( ومعا ل على 74.499ه ن أ%( ، وهذا يد
ة علـــأتفـــاق أ ن  البعـــد  اى هـذــ فـــراد العينـــ ن مرتفعـــاً كـــا ؤكـــد ا مــاـ ي ن  م ما ضـــ ة تســعـى الـــى  ة الدراســـ الشـــركة عينـــ



مرتفعة منتجاتها وتحقيق أ  مستويات  متانة في  ن ال ف م ضيـ ة ت مواصـفات قويـ ماـد  منـتج واعت خدام لل ضل است ف
ن .  ة الزنـائ منتج وتزيـد قناعـ رةمتانة لل محتواهـاالأ وقـد حصلـت الفقـ ي  ي  ولـى التـ مشـتريات فـ )يحـرص قسمـ ال

لاجـا مكونـات وا ن ال ن ا ما ضـ مشـتراة ل موـاد ال ن جوـدة ال ما ضـ منـتج( علـى لشركة علـى  ة ال متانـ ن  مـ زاء سـتعزز 
متوسط حسابيأ  غ )3.818ذ بلغ )إ  موزون   على  معياري بلـ ف  ف 0.731( وبانحرا خـتلا مـل ا نسبـي ( وبمعا

مية نسبية بلغت )19.153بلغ ) ل عل76.364%( وبأه ن أى %( ، وهذا يد لاجابات كـا مستوى ا ع ن  مرتفـ
ن حصلت الفقرة  على هذه الفقرة .   محتواهاـ في حي مهـارات والقـدرة الثالثة التي  ن فـي الشـركة ال ملي ى العـا )لـد

متانــة فائقــة( علــى علــى إنتــ منتجــات ذات  متوســط حســابي أاج  ث بلــغ )موــزون قــل  ( وبــانحراف 3.664حيــ
ف1.100معيــاري بلــغ ) خــتلا مــل ا ميــة نسبــية بلغــت )( 30.025%)بلــغ  نسبــي ( وبمعا %( 73.286وبأه
ن هـذـه الفقــرة قــد حصلــت علــى وعلــى الــرغ ن ا مــ لاوســاط الحســابيأم  متــع بمســتوى قــل ا مازالــت تت لا انهــا  ة ا

ب  مرتفعجابات إ   فراد العينة .إجابات إحس

على   الشركة  في  المشتريات  قسم  يحرص 

ان  لضمان  المشتراة  المواد  جودة  ضمان 

 . المكونات والاجزاء ستعزز من متانة المنتج

 1 مرتفع 76.364 19.153 0.731 3.818

بين   الوثيق  التعاون  الشركة  العاملين  تضمن 

تعزيز   أجـل  مـن  والمشتريات  التصميم  في 

 .المتانـة

 2 مرتفع 73.846 21.854 0.807 3.692

والقدرة   المهارات  الشركة  في  العاملين  لدى 

 .على إنتاج منتجات ذات متانة فائقة
 3 مرتفع 73.286 30.025 1.100 3.664

 _ مرتفع 74.499 23.550 0.877 3.725 المعدل العام لبعد المتانة

SPSS V.23 ; Microsoft Excel

مثل ( نتائج الإ36يظهر الجدول ) ة الذي يت م خد ءات الوصفية لبعد إمكانية ال ة   بثلاث حصا ميدانيـ ؤشـرات  م
(3SP – 1SP ) غ ث بلـ ط الحسـابي، حيـ موـزون  الوسـ ي لهذـا البعـد ) ال كلـ معيـاري .6293ال ف ال را لانحـ ( وا
ف 0.835) خــتلا لا مــل ا ميــة النسبــية )والأ (23.010النسبــي )( ومعا ل علــى 72.572ه ن أ%( ، وهذــا يــد
ن ا البعــد فــراد العينــة علــى هذــ أتفــاق أ ن مرتفعــاً كــا ؤكــد ا مـاـ ي ن  م مــ الشــركة عينــة الدراســة تهــتم بتقــديم شبــكة 



مات  خــد متوــفرة ال مكانــات ال لا مــد علــى ا منتجاتهـاـ وهذــا يعت ن واقتنــائهم ل ن ارتبــاط الزنــائ مــ متطوــرة التــي تزيــد  ال
ن ومــا ملي ى العــا مات .  لــد خــد مهــارات لتقــديم ال ن  مــ كوــه  متل محتواهــاالأ وقــد حصلــت الفقــرةي ى  ولــى التــي  )لــد

مـــ ن   مـــع استفســـارات الزنـــائ مـــل  ن التعا ما ضـــ ة ل كافيـــ مهـــارة ال ن فـــي الشـــركة ال ملي ة العـــا ن أجـــل تعزيزـــ إمكانيـــ
ة م خد ط حسـابي(  ال متوسـ غ )  موـزون   على اعلى  غ )3.725اذ بلـ معيـاري بلـ ف  مـل 0.762( وبـانحرا ( وبمعا

ف  خــــتلا غ )نســبــي ا ة نســبــية بلغــــت )20.465بلــــ ميــــ مســــتوى  %(74.498%( وبأه ن  ل علــــى ا وهـــذـا يــــد
مرتفع ن  لاجابات كا ن حصلت الفقرة اً على هذه الفقرة  ا محت. في حي ة واهاـ الثالثة التي  مرونـ ى الشـركة ال )لـد

متوســـط حســـابي  ة( علـــى اقـــل  معقولـــ ة  ن فتـــرة زمنيـــ ضوـــ ة فـــي غ معيبـــ منتجـــات ال ن اســـتبدال ال ما ضـــ ة ل كافيـــ ال
معياري بلغ )3.441حيث بلغ )موزون   ف  ف0.969( وبانحرا ختلا مل ا ( 28.154%)بلغ  نسبي ( وبمعا

ة نسبـــية بلغـــت ) ميـــ ذــه الفقـــرة قـــد %( ، وعلـــى الـــرغ68.812وبأه ن هـ ن ا مـــ لاوســـاط أحصلـــت علـــى  م  قـــل ا
لا انه متع بمستوى الحسابية ا مازالت تت ب مرتفع جابات إا   فراد العينة .أجابات إحس

الكافية   المهارة  الشركة  في  العاملين  لدى 

من   الزبائن   استفسارات  مع  التعامل  لضمان 

 .أجل تعزيز إمكانية الخدمة

 1 مرتفع 74.498 20.465 0.762 3.725

الميدانيين   المعتمدين  حصول  شركتنا  تضمن 

التميز   تحقيق  أجل  من  والقدرة  المهارة  على 

 .في تقديم الخدمة

 2 مرتفع  74.406 22.872 0.851 3.720

استبدال  لضمان  الكافية  المرونة  الشركة  لدى 

زمنية  فترة  غضون  في  المعيبة  المنتجات 

 .معقولة

 3 مرتفع  68.812 28.154 0.969 3.441

 - مرتفع  72.572 23.010 0.835 3.629 المعدل العام لبعد إمكانية الخدمة

SPSS V.23 ; Microsoft Excel

مثـــل ( نتـــائج الإ37يظهـــر الجـــدول )  ي يت ة الـذــ ءات الوصـــفية لبعـــد الجماليـــ لاث حصـــا ة   بثـــ ميدانيـــ ؤشـــرات  م
(3AS – 1AS )ط الحسـابي غ الوسـ ث بلـ موـزون  ، حيـ ي لهذـا البعـد ) ال كلـ معيـاري 903.7ال ف ال را لانحـ ( وا
ف  0.917) ختلا لا مل ا مية النسبية )والأ (24.724%النسبي )( ومعا ل على  %( ، وهذا74.172ه ن أيد



ن  البعد  افراد العينة على هذ اتفاق  أ ن مرتفعاً كا ؤكد ا ما ي الشركة عينة الدراسة تسعى الى تعزيز الصـفات  م
مواصــفاته ن  منتجاتهـاـ وتجميــل اشـكـالها وتحسيــ ة ل ن ومـاـ يرغبـهـ الجماليــ لالوــا ميم وا ث الشـكـل والتصــ ن حيــ مــ ا 

ن سبــباً لزيــادة علاقتـهـ بمنتجــات الشــركة .  كوــ ة ت مهمــ ن تفاصيــل  مــ ن  الثالثــة التــي  وقــد حصلــت الفقــرةالزنوــ
منـتج وبالتـالي الحصوـل علـى   محتواها ن أجل تعزيز جماليـات ال م مهارة والقدرة  ن في الشركة ال ملي ى العا )لد

م ة( علـــى اعلـــى  غ ) موـــزون  توســـط حســـابيميزـــة تنافسيـــ معيـــاري بلـــغ )3.762اذ بلـــ ف  ( 0.778( وبـــانحرا
ف  خـــتلا مـــل ا غ )نسبـــي وبمعا ة نسبـــية بلغـــت )20.675بلـــ ميـــ ن 75.244%( وبأه ل علـــى ا %( ، وهـذــا يـــد

ن   لاجابات كا ن حصلت الفقرة مرتفع على هذه الفقرة . مستوى ا محتواها في حي ن الثانية التي  ملي ى العـا )لـد
منتج وبالتـافي قسم   ن جماليات ال كبر على تحسي مهارات وقدرة أ منـتج( التصميم  ن جوـدة ال ن تحسيـ ما ضـ لي 
متوسط حسابي  أعلى   معياري بلغ )3.671حيث بلغ )موزون  قل  ف  ف0.902( وبانحرا خـتلا مل ا  ( وبمعا
ت )(  24.571%)بلغ    نسبي مية نسبـية بلغـ رغ73.426وبأه رة قـد حصلـت %( وعلـى الـ ن هذـه الفقـ ن ا مـ م 
لاوساط الحسابيأ على متع بمستوى قل ا مازالت تت لا انها  ب  مرتفعجابات إة ا   فراد العينة .أجابات إحس

التسويق  توفر   قسم  في  للعاملين  الشركة 

مهارات وقدرة أكبر على إجراء وتحليل أبحاث  

 .السوق مـن أجـل تحسين جماليات المنتج

 2 مرتفع 73.846 19.960 0.737 3.692

لدى العاملين في قسم التصميم مهارات وقدرة  

وبالتالي   المنتج  جماليات  تحسين  على  أكبر 

 .ضمان تحسين جودة المنتج

 3 مرتفع 73.426 24.571 0.902 3.671

المهارة والقدرة من  العاملين في الشركة  لدى 

الحصول   وبالتالي  المنتج  جماليات  تعزيز  أجل 

 .على ميزة تنافسية

 1 مرتفع 75.244 20.675 0.778 3.762

 _ مرتفع 74.172 24.724 0.917 3.709 المعدل العام لبعد الجمالية

SPSS V.23 ; Microsoft Excel

 ( مثل  ( نتائج الإ38يظهر الجدول  ي يت مدركة الذ ءات الوصفية لبعد الجودة ال ؤشرات    بثلاث حصا م
)   الموزون   ، حيث بلغ الوسط الحسابي(  3PQ –1PQ) ميدانية   كلي لهذا البعد  ف  .7553ال لانحرا ( وا



( معياري  ف  1.011ال ختلا لا مل ا ) ( ومعا )والأ   (26.928%النسبي  مية النسبية  ، وهذا  75.105ه  )%
ل على   ن  ا البعد  فراد العينة على هذ أتفاق  أن  أ يد ن  مرتفعاً كا ؤكد ا ما ي الشركة عينة الدراسة تعمل على    م

ل   خلا ن  م منتجاتها  مواصفات الجودة ل ن  ماد سياسات  تحسي مواصفاتها واعت لاستناد الى تحديث وتطوير  ا
ة لديهم بمنتجات الشركة . مستوى الثق ن وزيادة  ن الزنائ كاة اذها محا وقد حصلت   اعلانية ناجعة وكيفية 

محتواها  الفقرة مج    الثالثة التي  خطيط وا دارة البرنا ن قسم التسويق في عملية ت ملي مع العا )تساهم الشركة 
ن  الإعلاني ، وذل  ن( على    م متوسط حسابيأ أجل تعزيز تصورات الزنائ (  3.776اذ بلغ )  موزون   على 

( معياري بلغ  ف  ف  0.843وبانحرا ختلا مل ا ) نسبي  ( وبمعا مية نسبية بلغت 22.316بلغ  %( وبأه
ل على  %( ، و 75.524) مرتفع أهذا يد ن  لاجابات كا مستوى ا ن حصلت اً على هذه الفقرة  ن  . في حي

لاولى التي الفقرة  ن محتواها ا م ة  ن في قسم التسويق جيدا على تصميم إعلانات فعال ملي  )تساعد الشركة العا
ن( على  متوسط حسابي أأجل تعزيز تصورات الزنائ معياري بلغ  3.734حيث بلغ )موزون قل  ف  ( وبانحرا

ف 0.702) ختلا مل ا مية نسبية بلغت )(  18.789%)بلغ    نسبي  ( وبمعا م  %( ، وعلى الرغ74.686وبأه
ن هذه الفقرة قد حصلت على   ن ا لاوساط الحسابيأم متع بمستوى  قل ا مازالت تت لا انها    مرتفع جابات  إ ة ا

ب   فراد العينة . أجابات إحس

جيدا   التسويق  قسم  في  العاملين  الشركة  تساعد 

تعزيز   أجل  من  فعالة  إعلانات  تصميم  على 

 .تصورات الزبائن

 3 مرتفع 74.686 18.789 0.702 3.734

تساند الشركة العاملين في التسويق جيدا لضمان  

للإعلان  استخدام القنوات الإعلامية الأكثر فعالية  

 .وبالتالي تعزيز تصورات الزبائن 

 2 مرتفع 75.104 19.791 0.743 3.755

في   التسويق  قسم  العاملين  مع  الشركة  تساهم 

، وذلك  الإعلاني  البرنامج  وإدارة  تخطيط  عملية 

 .من أجل تعزيز تصورات الزبائن

 1 مرتفع 75.524 22.316 0.843 3.776

 _ مرتفع 75.105 26.928 1.011 3.755 المدركةالمعدل العام لبعد الجودة 

SPSS V.23 ; Microsoft Excel
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ضح الجدول ) ر ( الإ39و يو متغيـ ءات الوصفية ل منـتجحصا ق  جوـدة ال ي فقـد حقـ طالرئيسـ حسـابي قـدره  وسـ
معيـاري لهـ 3.654) ف ال را لانحـ ة ا مـ ف قـدره )0.750)( وقي خـتلا مـل ا ت الأهميــة %20.537( ومعا ( وكانـ

ة قد بلغت ) متحقق ر حـاز علـى %73.081النسبية ال متغيـ ن هذـا ال ة  مسـتوى ( وهذا يشيـر إلـى ا ميـ عاه  مرتفـ
ب  مســـتوى أجابـــات إحســـ ل علـــى توـــفر  ذــه النتـــائج تـــد ة وهـ ة  مرتفـــعفـــراد العينـــ ى افـــراد العينـــ لاتفـــاق لـــد ن ا مـــ

مبحوثة حول وجود   ميدانياً ج  ابعاد ال منتج  منـتج ما بالنسبة الى  . أودة ال ر جوـدة ال متغيـ ب العام لأبعاـد  الترتي
مـــام  ى اهت مـــد ي يعكـــس  مــاـ يلـــي ) الشـــركةميـــدانياً والـذــ ء ترتيبهــاـ ك لابعــاـد , اذ جـــا ة بهـذــه ا ة الدراســـ عينـــ

،
 . ( على التوالي  

7 مرتفع 71.472 24.185 0.864 3.574 بعد الأداء

 8 مرتفع 69.185 28.622 0.990 3.459 بعد الميزات

 6 مرتفع 72.043 25.459 0.917 3.602 بعد الموثوقية 

 1 مرتفع 75.602 22.111 0.836 3.780 بعد المطابقة 

 3 مرتفع 74.499 23.550 0.877 3.725 بعد المتانة

 5 مرتفع 72.572 23.010 0.835 3.629 بعد إمكانية الخدمة

 4 مرتفع 74.172 24.724 0.917 3.709 الجمالية بعد 

2 مرتفع 75.105 26.928 1.011 3.755 بعد الجودة المدركة

 _ مرتفع 73.081 20.537 0.750 3.654 المعدل العام لمتغير جودة المنتج 

SPSS V.23 ; Microsoft Excel

مستوى   مثيل  ت ف  مية أبعاد  أ ونهد منتج  جودةه مستوى    ال على  ختيار  الدراسة  عينة    الشركةبيانياً  تم ا  ،
ب قيم  ض وحس لاعمدة البيانية لتحقيق هذا الغر مية النسبيةالأا ة  ه متحقق ضح ذل  :36والشكل )ال  ( يو

 

 
 
 



 
 

 

 
 

     
  



 المبحث الثالث 

 اختبار فرضيات الدراسة 

مل مبحث   هذا  يشت ختبار  على  ال ضيات   ا رات  مسـتوى  على نتائجها وتفسير وتحليل البحث   فر متغيـ  ال
ن الفرعيــة بعادهــاالرئيســة وأ ل مــ ض  خــلا لارتبــاط تحليــل نتــائج عــر ن ا مباشــر والتــأثير التفــاعلي بيــ  والتــأثير ال
متغيـــرات  لالتزـــام ( ال مهـــارة ، وا ة ، ال معرفـــ ة )ال موـــارد البشـــرية بأبعادهــاـ الفرعيـــ ة لل مقـــدرات الجوهريـــ ة ال  الرئيســـ

مستقل وجودة حياة العمل متغير  ضـات ،  ك رار ، التعوي خـاذ القـ مشـاركة فـي ات ن ، ال ملي بأبعادها )تطوير العـا
م متغير تفاعلي وجودة ال ة العمل( ك ف ، ونيئ لاشرا متغير تا ماداً على أنتج ك ة ابع . اعت مناسبـ ب تحليـل  سـالي

ضوء لاتي  ، الشركة عينة الدراسة مستوى  وعلى العينة فراد أ جابات إ وفي   :وعلى النحو ا

ب  ماد اسلو )  سيتم اعت لارتباط البسيط  ضيPearsonا ختبار الفر ض ا ة    ات ( لغر متعلق الرئيسة ال
متغير  ن ال لارتباط بي )،    ات الرئيسة وابعادها الفرعيةبعلاقات ا لارتباط  40ويظهر الجدول  ملات ا معا  )

متغيرات الدراسة الحالية  Pearsonالبسيط ) ن  معنوية  ،( بي ختبار    (.Sig)  ومستوى ال ي يشير إلى ا الذ
لارتباط   مل ا معا ة  .(  n، وحجم العينة ) معنوية  م لارتباط    ولتفسير قي مل ا وكيفية الحكم عليه ، سيتم  معا

مس فئات أساسيةلى قيالنظر إ خ لارتباط الى  مل ا معا ة  ضح في الجدول )  م ما يت  ( : 40وك

1 r = 0 

2 r = ±1

3 0.30) 0.00(±

4 (0.31-0.70)± 

5 0.71-0.99±

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business 

students " 5th ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

 

 



لالــة موجبــة قويــة جــداً ( الــى وجوــد علاقــة ارتبــاط 41تشيــر نتــائج الجــدول )اذ  ن ذات د ة بيــ معنويــ
مقــــدرات متغيــــر  ة ال مــوــارد  الجوهريـــــ منــــتج ، وجــوــدة البشـــــرية لل لارتبــــاط بينهمـــاــ  ال مـــــل ا معا ة  مــــ إذ بلغـــــت قي

ة 0.703**) معنويـــ مســـتوى  ن عنـــد  متغيـــري ن ال ن هــذـي ة بيـــ ة الطرديـــ ة الـــى قـوــة العلاقـــ مـــ ( وتشيـــر هــذـه القي
 .%(99)( وندرجة ثقة 0.01)

ن تفسير ما تقدم يمك ءً على  مـام  وننا لاهت ة الـى ا ة الدراسـ ماـ سعـت الشـركة عينـ ة بانهـ كل هذه العلاقـ
ة  خصيـــ مكانـــاتهم الش لا ب  ث صيـــاغة بـــرامج تطـوــير وتـــدري ن حيـــ مـــ مليهــاـ  خـــاص بعا ة ال بمقـــدراتها الجوهريـــ

ضـاتهم مـام بتعوي لاهت رار وا خـاذ القـ مليـات ات مشـاركة بع ضـافية فـي ال ومكافئـاتهم بشكـل  ومنحهم صلاحيات ا
ة وهذا بدوره  لايجابية الداعم ة العمل ا مستلزمات بيئ لاشراف وتوفير  ف الى ذل  ترشيد سياسات ا ض دوري ا

منتج . مستوى جودة ال ن  م ن   يحس

 (. SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 

ن  م ضية الرئيسة الوتنبثق  لاولى ثلاث فر لاتي: ا مثل با ضيات فرعية تت  فر

 

Pearson 
Correlation .391** .506** .446** .703** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 



ة ( الــى وجوــد علاقــة ارتبــاط 41تشيــر نتــائج الجــدول )اذ  لالــة موجبــة قويــ ن ذات د ة بيــ بعــد معنويــ
معرفــة منــتج ، وجوــدة ال لارتبــاط بينهمــا ) ال مــل ا معا ة  مــ ( وتشيــر هـذـه القيمــة الــى قوــة 0.391**إذ بلغــت قي

معنوية ) مستوى  ن عند  متغيري ن ال ن هذي ة )0.01العلاقة الطردية بي  .%(99( وندرجة ثق

مــام الشـــركة ن اهت ن تفسيــر هـذـه العلاقــة بــا اــ عينــة الدراســة  ويمكــ موظفيهـ اـ  كهـ متل معــارف التــي ي بال
منهــاـ بتطوـــير  مــاـ يتعلـــق  ة  خاصـــ ة  ة لتطوـــير امكانـــاتهم وقـــدراتهم الوظيفيـــ مـنــحهم الفـــرص اللازمـــ وســعـيها ل
ميمها  ن تصـا منتجـات وتحسيـ مواصـفات جوـدة ال ن  ف تحسيـ خرى بهد لا لادارية ا لانشطة ا لانتاج وا عمليات ا

ن ومتطلبات السوق . ب رغبة الزنائ  حس

 

ة ( الــى وجوــد علاقــة ارتبــاط 41تشيــر نتــائج الجــدول )اذ  لالــة موجبــة قويــ ن ذات د ة بيــ بعــد معنويــ
مهــارة منــتج ، وجوــدة ال لارتبــاط بينهمــا ) ال مــل ا معا ة  مــ ( وتشيــر هـذـه القيمــة الــى قوــة 0.506**إذ بلغــت قي

معنوية ) مستوى  ن عند  متغيري ن ال ن هذي ة )0.01العلاقة الطردية بي  .%(99( وندرجة ثق

ن تفسيــر هـذـه العلاقــة بــا اـ تركزــويمكــ مـ مليهـاـ علــى  ن الشــركة عينــة الدراســة كل مهــارات عا ن  تحسيــ
مهارات  ب  ب والتطوير وكس منحهم فرص التدري ل  خلا ن  م مية  ؤهلاتهم العل م مستوى وظائفهم وتعزيز  على 
ة  ن ومقاومـ منافسيـ ة والتفوـق علـى ال منتجـات الحاليـ ن جودة ال منتجات جديدة وتحسي جديدة تساعد في تقديم 

مستوردة .اداء   منتجات ال  ال

 

ة ( الــى وجوــد علاقــة ارتبــاط 41تشيــر نتــائج الجــدول )اذ  لالــة موجبــة قويــ ن ذات د ة بيــ بعــد معنويــ
لالتزــام منــتج ، وجوــدة ا لارتبــاط بينهمــا ) ال مــل ا معا ة  مــ ( وتشيــر هـذـه القيمــة الــى قوــة 0.446**إذ بلغــت قي

معنوية ) مستوى  ن عند  متغيري ن ال ن هذي ة )0.01العلاقة الطردية بي  .%(99( وندرجة ثق



ن تفسير هذه العلاقة ب ن الشركةويمك لالتزـام  ا مليها علـى ا ما سعت الى تشجيع عا عينة الدراسة كل
ن بهاـ  مكلفيـ ن ال ة وتنفيذـ الوـاجبي مارسـ م بوظائفهم وتعظيم استغراقهم في العمل ودعم توجهاتهم الطوعية في 
ن جوـدة  ن يحسـ ن شـأنه ا مـ ضهم ومكافئتهم على جهودهم في تنفيذـ واجبـاتهم  ن برامج تعوي ل تحسي خلا ن  م

منتجات   .ال

 

لالــة موجبــة قويــة جــداً ( الــى وجوــد علاقــة ارتبــاط 42تشيــر نتــائج الجــدول )اذ  ن ذات د ة بيــ معنويــ
مـل  حيـاة  جوـدةمتغير   منـتج ،  وجوـدة  الع لارتبـاط بينهمـا ) ال مـل ا معا ة  مـ ت قي ( وتشيـر هذـه 0.568**إذ بلغـ

معنوية ) مستوى  ن عند  متغيري ن ال ن هذي ة الى قوة العلاقة الطردية بي م ة )0.01القي  .%(99( وندرجة ثق

ن تفسيـر مـا تقـدم يمكــ ءً علـى  متطلبــات  وننـا ة بتوـفير  ة الدراسـ مــام الشـركة عينـ ن اهت ة بـا هذـه العلاقـ
ي عمليـات  مستوى قـدراتهم ومشـاركتهم فـ ن  ن وتحسي ملي ن حيث تطوير العا م مل  ومستلزمات جودة حياة الع

اـ يتعلــق بتقــديم الحوــافز الن مـ ة  خاصــ اــ  لاوجـهـ التــي يرغبوهـ ضــل ا ضهــم بف خــاذ القــرار وتعوي ة ات قديــة والعينيـــ
ن شـأنه  م ة للعمل وهذا  لايجابية الداعم خات ا منا ضح وتوفير ال لاشراف وتحديده بشكل وا مستوى ا ن  وتحسي

منتجات . مستوى جودة ال ن  ن يحس  ا

 (. SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 

Pearson 
Correlation 

.378** .362** .420** .345** .341** .568** 

Sig. 
(2tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 



ن  م ضية الرئيسة الوتنبثق  مسفر خ لاتي: الثانية  مثل با ضيات فرعية تت  فر

ة ( الــى وجوــد علاقــة ارتبــاط 42تشيــر نتــائج الجــدول )اذ  لالــة موجبــة قويــ ن ذات د ة بيــ بعــد معنويــ
ن  تطوير ملي منتج ،  وجودة  العا لارتباط بينهما )  ال مل ا معا ة  م ة الـى 0.378**إذ بلغت قي م ( وتشير هذه القي

معنوية ) مستوى  ن عند  متغيري ن ال ن هذي ة )0.01قوة العلاقة الطردية بي  .%(99( وندرجة ثق

ن تفسيـــر هــذـه  مـــام الشـــركةويمكـــ ن اهت ة بـــا ة بتشـــجيع العلاقـــ ة الدراســـ علـــى تطـوــير موظفيهــاـ  عينـــ
خصية  خبر مهاراتهم وتعزيز   مناطة بهم وبمعايير   تهم الش ل ال لاعما ل ا مجا ة  وظيفيةفي  ماديـاً عاليـ وتحفزـ 

ن يهــتم ب مــ م ختـــراع ومعنويــاً كوادرهــا  منتجـــات تقــديم بــراءات ا مســتوى ال ن  وافكــار ابداعيــة جديــدة فــي تحسيــ
ضاف ن يعزـز وا ة حاجـاتهم ورغبـاتهم وهذـا بـدوره ا ن جـدد وتلبيـ ب زنـائ مواصـفات جديـدة لهاـ فـي سبـيل كسـ ة 

منتجاتها .  مستوى جودة 

ة ( الــى وجوــد علاقــة ارتبــاط 42تشيــر نتــائج الجــدول )اذ  لالــة موجبــة قويــ ن ذات د ة بيــ بعــد معنويــ
مشاركة خاذ   في  ال منتج ،  القرار وجودة  ات لارتبـاط بينهمـا )  ال مـل ا معا ة  مـ ( وتشيـر هذـه 0.362**إذ بلغت قي

معنوية ) مستوى  ن عند  متغيري ن ال ن هذي ة الى قوة العلاقة الطردية بي م ة )0.01القي  .%(99( وندرجة ثق

ن فـي صيـاغة  ملي ما سعـت الـى اشـرا  العـا ن الشركة عينة الدراسة كل ن تفسير هذه العلاقة با ويمك
خـــاذ القـــرار وتقـــ ة وتوصيـــاتهم عمليـــات ات ميدانيـــ مــاـد علـــى اراءهمـــ ال لاعت خـــاذ القـــرار وا مصــاـدر ات ن  مـــ ريبهم 

ن  ة تطوـــير وتحسيـــ ى امكانيـــ كل التـــي توـــاجههم فـــي عملهمـــ اليوـــمي ومـــد مشـــا ة بحـــل ال خاصـــ ومقترحـــاتهم ال
منتجات . لانتاج وجودة ال  عمليات ا

 



ة ( الــى وجوــد علاقــة ارتبــاط 42تشيــر نتــائج الجــدول )اذ  لالــة موجبــة قويــ ن ذات د ة بيــ بعــد معنويــ
ضات  منتج ،  وجودة  التعوي لارتباط بينهما )  ال مل ا معا ة  م ة الـى قوـة 0.420**إذ بلغت قي م ( وتشير هذه القي

معنوية ) مستوى  ن عند  متغيري ن ال ن هذي ة )0.01العلاقة الطردية بي  .%(99( وندرجة ثق

ن ســعـي الشـــركة ة بـــا ن تفسيـــر هـذــه العلاقـــ ة  ويمكـــ مقنعـــ ض  ضـــع بـــرامج تعوـــي ة الـــى و ة الدراســـ عينـــ
ث  ن حيـــ مـــ ن  ملي مـــاد للعـــا ن واعت ملي ن قبـــل العـــا مـــ ة  مبذولـــ ة للجهـوــد ال مناسبـــ ب واجـوــر  مســـتوى رواتـــ تحديـــد 

ة  مـ مقد لافكـار ال ن ا مـ ة  متحققـ منـافع ال مبذـول وال ن جهـد  م متحقق وما يقدم  لاداء ال مستوى ا ب  مكافئات حس ال
محصلة النهائية . لاداء بال منتجات وا مستوى ال ن  ف تحسي ن بهد ملي منافع التي يرغبها العا  وتوفير ال

 

ة ( الــى وجوــد علاقــة ارتبــاط 42تشيــر نتــائج الجــدول )اذ  لالــة موجبــة قويــ ن ذات د ة بيــ بعــد معنويــ
لاشــراف منــتج ، وجوــدة ا لارتبــاط بينهمــا ) ال مــل ا معا ة  مــ ( وتشيــر هذــه القيمــة الــى قوــة 0.345**إذ بلغــت قي

معنوية ) مستوى  ن عند  متغيري ن ال ن هذي ة )0.01العلاقة الطردية بي  .%(99( وندرجة ثق

ة بـــا ن تفسيـــر هــذـه العلاقـــ ف  ن ســعـي الشـــركةويمكـــ لاشـــرا ب ا مـــام باســـالي لاهت ة الـــى ا ة الدراســـ عينـــ
ة والنصيـحة  محبـ ة علـى الوـد وال مـ ن قائ ع التـابعي مـ مـل  ء الع ؤسا ن القادة ور وتأسيس لعلاقات ايجابية قوية بي
مهــام وتنفيذــ الواجبــات ونقــل  مســاعدة والتعــاون فــي تأديــة ال مــاد سلــوكيات ال معرفــة واعت فــي العمــل وتشــار  ال

مهــارة بهــ ن ال مــة وهذــا بــدوره ا ن ودعمــ امكانــاتهم فــي تحقيــق اهــداف الشــركة العا خــري لا مســتوى ا ن  ف تحسيــ د
منتجات . مستوى جودة ال ن  م ن   يحسم

 



ة ( الــى وجوــد علاقــة ارتبــاط 42تشيــر نتــائج الجــدول )اذ  لالــة موجبــة قويــ ن ذات د ة بيــ بعــد معنويــ
ة العمل منتج ،  وجودة  بيئ لارتباط بينهمـا )  ال مل ا معا ة  م ة الـى قوـة 0.341**إذ بلغت قي مـ ( وتشيـر هذـه القي

معنوية ) مستوى  ن عند  متغيري ن ال ن هذي ة )0.01العلاقة الطردية بي  .%(99( وندرجة ثق

ن سعي الشركة ن تفسير هذه العلاقة با ما سعت الـى  ويمك مـل ر يتوـفعينة الدراسة كل متطلبـات الع
ة لل مـ ة الداع لايجابيـ ة العلاقـات ا مـ ب واقا مناسـ ث ال لاثـا ريح وا مـ ن ال مكـا ن ال مـ ة  ماديـ ة ال مـل ومستلزمات البيئـ ع

ء  لا مهـام وغـرس الوـ ة ال ي تأديـ لابـداع والتعـاون والتشـار  فـ ي تشـجع روح ا خـات التـ منا مع الزـملاء والقـادة وال
منتجـات  مواصـفات جوـدة ال ن  مـ ن يعزـز  ن وهذا بدوره ا ملي ن اولويات وجود العا م ء للشركة  ما لانت ة وا للوظيف

. 

 

مذجة  ب ن على اسلو مادا  ضيات التأثير الرئيسة والفرعية اعت ختبار فر على ا هذه الفقرة  مل  تشت
معادلة الهيكلية ) نSEMال مك ن  ( التي ت ن  الباحثي مذجة  م معقدة  العلاقات   وتقدير  ن ن   واحد  وقت   في  ال   بي

متغيرات  متعددة  ال مستقلة والتابعة ، التي  ال كون   ما  عادة  ال مفاهيم  ت ملاحظة  قابلة  غير   الدراسة  قيد   ال   ويتم   لل
ؤشرات   بواسطة  مباشر   غير  بشكل  قياسها   في  القياس  خطأ   SEM  تراعي   العلاقات   تقدير   وعند   متعددة ،  م

متغيرات  ة  لذل  نتيجة  التابعة ،  ال متغيرات )ستوفر هذه الطريق ن ال ة لتقدير العلاقات بي  Hair etنتائج دقيق
al. , 2021 : 4 ) : ما يأتي  ، وك

 ( ضح الشكل  متغير  37يو معنوية ل ة  لال د تأثير ايجابي ذو  مقدرات ( وجود    للموارد  الجوهرية  ال
منتج  جودة  في  البشرية ن    ال معياري قد بلغت )، اذ نلاحظ ا مل التأثير ال معا ة  م ن  0.70قي ( وهذا يعني ا
مقدرات   متغير متغير    البشرية  للموارد   الجوهرية  ال ؤثر في  منتج  جودةي مستوى  70بنسبة )  ال  شركة%( على 



مقدرات.  عينة الدراسة    الهندسية  للصناعات   الوارث  نسيم ن ال م ن تغير وحدة انحراف واحدة    وهذا يعني ا
ي الى تغير ايجابي في جودة  الشركةفي    البشرية  للموارد   الجوهرية ؤد منتج  عينة الدراسة سوف ي بنسبة    ال

ة النسبة( .  %70) ن قيم لا معنوية وذل   ة  م (  43( الظاهرة في الجدول ).C.Rالحرجة )  وتعد هذه القي
ة معنوية )11.778) البالغ مستوى  معنوية عند  ة  م  ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Value( قي

ن الشكل ) م ضح  ما يت مل  37ك معا ة  م ن قي ن  490.قد بلغت )(  ²R)  التفسير( ا ( وهذا يعني بأ
مقدرات  متغير ما  البشرية للموارد الجوهرية ال ن التغيرات التي تطرأ عل49%نسبته ) قادر على تفسير  م   ى ( 
منتج  جودة ة )  الشركة عينة الدراسةفي    ال متبقية والبالغ ما النسبة ال خرى غير  51أ متغيرات أ %( فتعود ل

خلة في أنموذج الدراسة.   دا
 

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية  

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير  

 اللامعياري 

Estimate 

الخطأ  

 المعياري 

S.E. 

النسبة 

 الحرجة 

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

جودة  

 المنتج
<--- 

المقدرات الجوهرية  

 للموارد البشرية 
.703 1.137 .097 11.778 *** 

CO <--- 
المقدرات الجوهرية  

 للموارد البشرية 
.637 1.000    

KN <---   المقدرات الجوهرية .636 .934 .095 9.808 *** 
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 للموارد البشرية 

SK <--- 
المقدرات الجوهرية  

 للموارد البشرية 
.623 1.008 .106 9.491 *** 

TR <--- المنتج  جودة  .379 .499 .102 4.873 *** 

RE <--- المنتج  جودة  .603 .737 .082 9.006 *** 

SP <--- المنتج  جودة  .819 .911 .054 16.988 *** 

AS <--- المنتج  جودة  .617 .754 .081 9.348 *** 

DU <--- المنتج  جودة  .748 1.000    

CF <--- المنتج  جودة  .734 .818 .063 12.889 *** 

PE <--- المنتج  جودة  .341 .393 .091 4.324 *** 

PQ <--- المنتج  جودة  .921 1.241 .044 28.122 *** 
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ن  م ضية الرئيسة  الوتنبثق  لاتي: الثالثة ثلاث فر مثل با ضيات فرعية تت  فر

 
ضح الشكل ) معنوية  38يو ة  لال د معرفة  لبعد ( وجود تأثير ايجابي ذو  منتج  جودة   في  ال ، اذ   ال

ن   معياري قد بلغت )نلاحظ ا مل التأثير ال معا ة  م ن  0.28قي معرفة( وهذا يعني ا متغير    بعد ال ؤثر في  ي
منتج  جودة ن تغير وحدة انحراف واحدة .  مستوى الشركة عينة الدراسة  %( على  28بنسبة )   ال وهذا يعني ا

معرفة ن بعد ال ي الى تغير جودة  في الشركة  م ؤد منتج  عينة الدراسة سوف ي وتعد هذه  ( .  28%بنسبة )  ال
ة النسبة الحرجة ) ن قيم لا معنوية وذل   ة  م ة(  44( الظاهرة في الجدول ).C.Rالقي ة  4.694)  البالغ م ( قي

معنوية مستوى   (. 0.000)  معنوية عند 

 
( ضح الشكل  معنوية  38يو ة  لال د مهارة  لبعد ( وجود تأثير ايجابي ذو  منتج  جودة  في  ال ، اذ   ال

ن   معياري قد بلغت )نلاحظ ا مل التأثير ال معا ة  م ن  0.45قي مهارة( وهذا يعني ا متغير    بعد ال ؤثر في  ي
منتج  جودة ن تغير وحدة انحراف واحدة .  مستوى الشركة عينة الدراسة  %( على  45بنسبة )   ال وهذا يعني ا

مهارة ن بعد ال ي الى تغير جودة  في الشركة  م ؤد منتج بنسبة )  عينة الدراسة سوف ي وتعد هذه  ( .  45%ال
ة النسبة الحرجة ) ن قيم لا معنوية وذل   ة  م ة(  44ي الجدول )( الظاهرة ف.C.Rالقي ة  7.616)  البالغ م ( قي

معنوية مستوى   (.  0.000)  معنوية عند 

 



 
( ضح الشكل  معنوية  38يو لالة  د لالتزام  لبعد ( وجود تأثير ايجابي ذو  منتج  جودة  في  ا ، اذ   ال

ن   معياري قد بلغت )نلاحظ ا مل التأثير ال معا ة  م ن  0.36قي لالتزام( وهذا يعني ا متغير    بعد ا ؤثر في  ي
منتج  جودة ن تغير وحدة انحراف واحدة .  مستوى الشركة عينة الدراسة  %( على  36بنسبة )   ال وهذا يعني ا

لالتزام ن بعد ا ي الى تغير جودة  في الشركة  م ؤد منتج بنسبة )  عينة الدراسة سوف ي وتعد هذه ( .  36%ال
ة النسبة الحرجة ) ن قيم لا معنوية وذل   ة  م ة(  44( الظاهرة في الجدول ).C.Rالقي ة  6.052)  البالغ م ( قي

معنويةمعنوية   مستوى   (.  0.000)  عند 
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المنتج  جودة  *** 4.694 066. 312. 283. المعرفة ---> 

المنتج  جودة  *** 7.616 060. 454. 453. المهارة  ---> 

المنتج  جودة  *** 6.052 061. 367. 364. الالتزام ---> 

Amos V. 23

( ضح الشكل  متغير  39يو معنوية ل ة  لال د   جودة   في  العمل  حياة  جودة( وجود تأثير ايجابي ذو 
منتج ن    ال معياري قد بلغت )، اذ نلاحظ ا مل التأثير ال معا ة  م متغير0.57قي ن    حياة   جودة  ( وهذا يعني ا
متغير    العمل ؤثر في  منتج  جودة ي مستوى  57بنسبة )  ال   الهندسية  للصناعات   الوارث   نسيم  شركة%( على 

ن جودة.  عينة الدراسة   م ن تغير وحدة انحراف واحدة  عينة الدراسة   الشركةفي    العمل  حياة  وهذا يعني ا
ي الى تغير ايجابي في جودة ؤد منتج  سوف ي ة  ( .  57%بنسبة )   ال م ن قي لا معنوية وذل   ة  م وتعد هذه القي

ة( الظاهرة في الجدول )(  .C.Rالنسبة الحرجة ) معنوية عن8.222)  البالغ ة  م معنوية )( قي مستوى  -Pد 
Value.الظاهر في الجدول ذاته ) 

ن الشكل ) م ضح  ما يت مل  39ك معا ة  م ن قي ن  320.قد بلغت )(  ²R)  التفسير( ا ( وهذا يعني بأ
ما نسبته )   العمل  حياة  جودة  متغير ن التغيرات التي تطرأ عل32%قادر على تفسير  م منتج   جودة  ى(    ال
عينة الدراسةفي   ما النسبة    الشركة  )أ ة  متبقية والبالغ خلة في  68ال دا خرى غير  متغيرات أ %( فتعود ل

 أنموذج الدراسة.
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 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية  

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير  

 اللامعياري 

Estimate 

الخطأ  

 المعياري 

S.E. 

النسبة 

 الحرجة 

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

المنتج  جودة  *** 8.222 125. 1.024 568. جودة حياة العمل  ---> 

CP <---  7.750 103. 802. 545. جودة حياة العمل *** 

ED <---  9.572 123. 1.180 626. جودة حياة العمل *** 

WE <---  10.546 099. 1.047 663. جودة حياة العمل *** 

PDM <---  10.221 116. 1.183 651. جودة حياة العمل *** 

SU <---  1.000 693. جودة حياة العمل    

TR <--- المنتج  جودة  .379 .499 .102 4.873 *** 

RE <--- المنتج  جودة  .603 .737 .082 9.006 *** 

SP <--- المنتج  جودة  .819 .911 .054 16.988 *** 

AS <--- المنتج  جودة  .617 .754 .081 9.348 *** 

DU <--- المنتج  جودة  .748 1.000    

CF <--- المنتج  جودة  .734 .818 .063 12.889 *** 

PE <--- المنتج  جودة  .341 .393 .091 4.324 *** 

PQ <--- المنتج  جودة  .921 1.241 .044 28.122 *** 

Amos V. 23

ن  م ضية الرئيسة  الوتنبثق  مسفر خ لاتي:  الرابعة  مثل با ضيات فرعية تت  فر

 
ضح الشكل ) معنوية  40يو ة  لال ن  تطوير  لبعد ( وجود تأثير ايجابي ذو د ملي منتج   جودة  في  العا   ال

ن   معياري قد بلغت ) ، اذ نلاحظ ا مل التأثير ال معا ة  م ن  0.21قي ن  بعد تطوير( وهذا يعني ا ملي ؤثر    العا ي
متغير   منتج   جودةفي  ن تغير وحدة  .  مستوى الشركة عينة الدراسة  %( على  21بنسبة )   ال وهذا يعني ا

ن بعد تطوير م ن  انحراف واحدة  ملي ي الى تغير جودة  في الشركة  العا ؤد منتج    عينة الدراسة سوف ي ال
ة النسبة الحرجة )( .  21%بنسبة )  ن قيم لا معنوية وذل   ة  م الظاهرة في الجدول (  .C.Rوتعد هذه القي

ة( 46) معنوية2.958)  البالغ مستوى  معنوية عند  ة  م  (.   0.003) ( قي

 
( ضح الشكل  معنوية  40يو ة  لال د مشاركة   لبعد ( وجود تأثير ايجابي ذو  خاذ   في  ال   في   القرار  ات

منتج  جودة ن    ال معياري قد بلغت )، اذ نلاحظ ا مل التأثير ال معا ة  م ن  0.16قي مشاركة( وهذا يعني ا  بعد ال



خاذ   في متغير    القرار  ات ؤثر في  منتج  جودةي وهذا  .  مستوى الشركة عينة الدراسة  %( على  16بنسبة )  ال
مشاركة  ن بعد ال م ن تغير وحدة انحراف واحدة  خاذ   في  يعني ا عينة الدراسة سوف   في الشركة  القرار  ات

ي الى تغير جودة ؤد منتج بنسبة )  ي ة النسبة الحرجة ( .  16%ال ن قيم لا معنوية وذل   ة  م وتعد هذه القي
(C.R.( الظاهرة في الجدول )46 )معنوية2.057)  الغةالب مستوى  معنوية عند  ة   (. 0.040) ( قيم

 

 
ضح الشكل )  معنوية  40يو ة  لال ضات   لبعد ( وجود تأثير ايجابي ذو د منتج  جودة   في  التعوي ، اذ   ال

ن  معياري قد بلغت )نلاحظ ا مل التأثير ال معا ة  م ن 0.21قي ضات ( وهذا يعني ا متغير   بعد التعوي ؤثر في  ي
منتج  جودة ف  .  مستوى الشركة عينة الدراسة  %( على  21بنسبة )   ال ن تغير وحدة انحرا واحدة وهذا يعني ا

ضات  ن بعد التعوي ي الى تغير جودة  في الشركة  م ؤد منتج بنسبة )  عينة الدراسة سوف ي وتعد ( .  21%ال
ة النسبة الحرجة ) ن قيم لا معنوية وذل   ة  م ة(  46( الظاهرة في الجدول ).C.Rهذه القي ( 3.011)  البالغ

معنوية مستوى  معنوية عند  ة  م  (. 0.001) قي
 

 
ضح الشكل ) معنوية  40يو ة  لال ف  لبعد ( وجود تأثير ايجابي ذو د لاشرا منتج  جودة  في  ا ، اذ    ال

ن   معياري قد بلغت )نلاحظ ا مل التأثير ال معا ة  م ن  0.18قي ف( وهذا يعني ا لاشرا متغير    بعد ا ؤثر في  ي
منتج  جودة ن تغير وحدة انحراف واحدة .  مستوى الشركة عينة الدراسة  %( على  18بنسبة )   ال وهذا يعني ا

لاشراف ن بعد ا ي الى تغير جودة  في الشركة  م ؤد منتج بنسبة )  عينة الدراسة سوف ي وتعد  ( .  18%ال
ة النسبة الحرجة ) ن قيم لا معنوية وذل   ة  م ة(  46( الظاهرة في الجدول ).C.Rهذه القي ( 2.235)  البالغ

معنوية مستوى  معنوية عند  ة  م  (. 0.025) قي
 

 
ضح الشكل )  معنوية  40يو ة  لال ة  لبعد ( وجود تأثير ايجابي ذو د منتج  جودة   في  العمل  بيئ ، اذ    ال

ن   معياري قد بلغت )نلاحظ ا مل التأثير ال معا ة  ن  0.19قيم ة ( وهذا يعني ا متغير    العمل  بعد بيئ ؤثر في  ي
منتج  جودة ن تغير وحدة انحراف واحدة .  مستوى الشركة عينة الدراسة  %( على  19بنسبة )   ال وهذا يعني ا

ة ن بعد بيئ ي الى تغير جودة  في الشركة  العمل  م ؤد منتج بنسبة )  عينة الدراسة سوف ي وتعد ( .  19%ال



ة النسبة الحرجة ) ن قيم لا معنوية وذل   ة  م ة(  46لظاهرة في الجدول )( ا.C.Rهذه القي ( 2.466)  البالغ
معنوية مستوى  معنوية عند  ة  م  (. 0.014) قي

 

 

 

 
   

 ---> جودة المنتج 
تطوير  

 العاملين 
.207 .204 .069 2.958 .003 

 المنت   جودة
<--- 

المشاركة في 

 اتخاذ القرار 
.157 .156 .076 2.057 .040 

 المنت   جودة
 001. 3.011 090. 271. 214. التعويضات  --->

 المنت   جودة
 025. 2.235 112. 249. 180. الاشراف  --->

40   

Amos V. 23 
 



 المنت   جودة
 014. 2.466 086. 213. 190. بيئة العمل --->
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ث  ما التفاعــل يحــد متغيــرات عنــد ن ال ف بيــ ختلــ مســتوى  وفقــاً  تــابع متغيــر فــي مســتقل متغيــر تــأثير ي  ل
ث   متغير ل متغير عليه يطلق ثال ي( MV) معدِّّ متغير مع يتفاعل الذ مسـتقل ال ن وهوـ,  ال م ضـ ث  يت  فـي البحـ
موقفية  الظروف  او  الفردية  الفروق  ي  ال ؤثر  التـ ي تـ ة قوـة فـ ن العلاقـ ر بيـ متغيـ مسـتقل ال ن .  والتـابع ال مكـ وهناـ ي
ن القول متغير ا ل ال معدِّّ ض ,  يعزز ال خف متغير تأثير يغير او ي مستقل ال ر فـي ال متغيـ  Edwards) التـابع ال

& Lambert , 2007 : 1)  ة مجموعـ روري تواجـد  ضـ ن ال مـ رات  متغيـ ن ال ختبـار التفاعـل بيـ لا روط شـو
 (Namazi & Namazi , 2016 : 542-543اساسية هي : )

متغير  .أ ن ال م كثر  متغير التابع بصورة اساسية ا ؤثر في ال مستقل ي متغير ال لال معدِّّ  . ال
متغير  .ب  ليحافظ ال معدِّّ م ال متغير التابع.على علاقة سببية   ع ال
متغير  .ج ليمارس ال معدِّّ متغير  ال ة ال مستقلنفس وظيف  .ال
متغير  . د  ى ال لليس لد معدِّّ متغير  ال مع ال مستقلاي علاقة   .ال

ضـــح الشـكــل ) خـــاص ب (41ويو لاحصـــائي ال مفـــاهيمي وا ن ال موـــذجي لان ل فـــي ا معـــدِّّ متغيـــر ال تـــأثير ال
لانموذج التفاعلي متغيرات وتحديد اتجاهها بشكل عام وكيفية النظر الى علاقات ال ا ن ال  .تأثير بي

 

 



 

ما :وفي سبيل تقييم انموذج  ن ه ن اساسيي معياري ل  خلا ن  م  التفاعل سيتم الحكم عليه 
متغير التفاعل . .أ معنوية ل لالة ال ى الد  مد

مــل التحديــد ) .ب  معا ة  مــ ة 2Rمقــدار التغيــر فــي قي مذجــ ب تقنيــة ن لاول والثــاني وحســ موــذج ا لان ن ا ( بيــ
ة التأثيريـــ ن العلاقـــ ل علـــى ا ن هــذـا يـــد ن التغيـــر ايجـــابي فـــا ث اذا كـــا ة بحيـــ ة الهيكليـــ معادلـــ ن ال ة بيـــ

ل . معدّ متغير ال مستوى ال مستقل والتابع تتغير تبعاً لتغير  ن ال متغيري  ال

ضح   ختبار فر 42الشكل )يو ل لجوـدة( ا معـدِّّ مستوى الدور ال مثل بتحديد   حيـاة ضية التفاعل التي تت
ة  في  العمل ن  تعزيز العلاقـ مقـدرات   بيـ ة  ال موـارد   الجوهريـ رية لل منـتج .  وجوـدة البشـ موـذج ال لان ن ا مـ ظ  اذ نلاحـ

ة تقدير    الثانيالهيكلي   م ن قي معياري(ا مل التأثير ال معا معيارية ) ة ال م معل ة ) ال متغير التفاعل البالغـ ( 0.18ل
ة ) ة الحرجــ لًا بقيمــة النسبــ لا معنويــة وذلــ  اســتد لالــة ال متــع بالد ( البالغــة 47( الظــاهرة فــي الجــدول ).C.Rتت

معنوية )و ( 2.938) مستوى ال معنوية عند  ة  م   .(0.003البالغ ) (P-Valueهي قي
لانموذج الهيكلي  ل ا خلا ن  م ما نلاحظ  لاولك مل الت ا معا ة  م ن قي ت )2Rحديـد )ا ( .5710( قـد بلغـ

متغيـــر التفاعــل  موــذج الهيكلـــي الثــاني بفعـــل وجوــد  لان ن القيمــة ازدادت فـــي ا ن ا ن تفاعـــل فــي حيـــ مــ النـــاتج 
مقدرات  مـل ،   البشرية  للموارد   الجوهرية  ال ت )مع جوـدة حيـاة الع ن 0.604اذ بلغـ ر كـا ن التغيـ ي ا ( وهذـا يعنـ

مته )   .(0.033ايجابي وقد بلغت قي

 

41  
Source : Yoon, J. H. (2020). Fuzzy Moderation and Moderated-Mediation Analysis. 

International Journal of Fuzzy Systems, 22(6), P. 1951. 

الاحصائي الانموذج  المفاهيمي الانموذج  

المتغير المستقل 

(IND.) 

 متغير 

التفاعل 

(INT.) 

  المتغير
 المعدل 

(MOD.) 

 المتغير 

 التابع
(DEP.) 

  المتغير
  المعدل

(MOD.) 

 المتغير
 التابع

(DEP.) 

المتغير 

المستقل 

(IND.) 



متغير ل ل معد ن ذل  يثبت الدور ال ن جودة حياة العمل  وبالتالي فا مقدرات في العلاقة بي  الجوهرية ال
موــارد  منــتج البشــرية لل مســتوى العلاقــة  وجوــدة ال ن  لايجابيــة، اي ا ن  ا مقــدرات بيــ موــارد  الجوهريــة ال  البشــرية لل

منــتج  مســتوى  يزــداد سوــف  وجوــدة ال خــرى فانــبمقــدار وحــدة وا جوــدة حيــاة العمــلبتغيــر  ه حــدة ، وبعبــارة ا
ة عينــة الدراســة  ن لشــركة نسيــم الوــارث للصنــاعات الهندسيــ مــد علــى بالإمكــا ن تعت جوــدة حيــاة ابعـاـد تبنــي ا

مـــل مـــام بتطـوــيرهم وتـــدريبهم ومـنــحهم حـــق  الع لاهت ث ا ن حيـــ مـــ ن  ملي مـــع العـــا ملهــاـ  ن اســـتراتيجيات تعا م ضـــ
ض  مــاـد بـــرامج تعـوــي خـــاذ القـــرارات واعت مشـــاركة فـــي عمليـــات ات خصيـــص اشـــرافهم وتـوــفير ال ة لهـمــ وت ناجعـــ

ي الــى ؤد ن يـــ مـــل وهـذـا بـــدوره ا ضـــرورية لهمــ لتسهـــيل الع متطلبــات ال اــدة ال لايجــابي التـــأثير زيـ هــ  ا خلـ ي تد الـذــ
مقدرات الجوهرية للموارد البشرية معززة لهذه العلاقة . ال منتج بأعتبارها عوامل   في جودة ال
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المقدرات الجوهرية للموارد البشرية

جودة حياة العمل                                   

جودة حياة العمل 1 0

 
   R2 

جودة  
 المنتج

<--- 
المقدرات الجوهرية  
 للموارد البشرية 

.491 .491 .064 7.651 *** 
Model 1 
R2 = .571 

  جودة
 *** 4.825 060. 290. 290. جودة حياة العمل  ---> المنت  

Model 2 
R2 = .604 

  جودة
 003. 2.938 071. 208. 178. متغير التفاعل  ---> المنت  

Change of 
R2 = .032 
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ضح الشكل )و  متغيرات الدراسة 43يو ن  خطط البياني للعلاقة التفاعلية بي م ماداً على ( ال مج اعت برنا
(ModGraph ة مســتويات الثلاثــ ي يظهــر ال ل جوــدة حيــاة العمــل( الذــ معــد متغيــر ال متوســط ,  لل ض ,  خف منــ (

ف انه  ل العلاقة يعالي( وكي ن )يزيد ايجابيتها( عدِّّ منتج.بي مقدرات الجوهرية للموارد البشرية وجودة ال  ال
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 low med high جودة حياة العمل 

1 1.96 2.58 3.19 

0 1.19 1.62 2.05 
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 المنتج 
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 المبحث الأول 

 الاستنتاجات      

هذا المبحا أهم الاستنتاجات التي تو،لت إليها الدراسة الحالية في ضوء المنا شاات يتضمن   :توطئة

وادفكار التي تناولتها في الجان  النهاري ونتاا ج التحليال اصحصاا ي بهادف الةاروج بمجموعاة مان 

ن  التو،يات المناسبة التي تةدم شركة  نسيم الوارث للصناعات الهندسية ، فضلا  عن الدارسين والباحلي 

  -مستقبلا   ومن أهم الاستنتاجات التي تو،لت إليها الدراسة هي :

 أولاً : الاستنتاجات ذات المضامين النظرية     

لاســـتراتيجي فـــي إدارة  .1 خل ا مـــد ة فـــي ظـــل ال ة بالغـــ ميـــ موـــارد البشـــرية ذا أه ة لل مقـــدرات الجوهريـــ مفهوـــم ال يعـــد 
ضــطلع بــدور كبيــر بتعظيــم التفاعــل موــارد البشــرية، وهوــ ي منظمــة  ال مــق توجـهـ إدارة ال ن ويع ملي ن الإدارة والعــا بيــ

كثر وتطوير قدراتهم وقابلياتهم واتاحة  مارسة أدوار استراتيجية ا م لاسيما في تأهيلهم ل موارد البشرية  مام بال للاهت
ما بينهم . مستوى أدائهم وتعزيز روح التعاون والفريق في ن  مهم لتحسي ما  فرص التعلم أ

ن2 ن التبــاي مــ ة  . علــى الــرغم  مقــدرات الجوهريــ مفهوــم ال ب فــي تحديــد  كتــا ن وال ف فــي اتجاهــات البــاحثي خــتلا لا وا
مقــدرات قيمــة  ف تلــ  ال ضيــ ن ت مفــاهيم جميعهــا تشــتر  بتوجـهـ فكــري واحــد هوــ أ ن هـذـه ال لا أ موــارد البشــرية إ لل

خلالهـاـ تحقيــق أهــدافها وتنفيـذـ اســتراتيجياتها  ن  مــ موــ لتســتطيع  ء والن منظمــة فــي البقــا للحصوــل حقيقــة تســاعد ال
ة التي تعمل فيها . ميز في البيئ  على النجاح والت

ما يحقق . 3 مقدرات وا دارتها على الوجه الصحيح وب ف  تل  ال ل توظي خلا ن  م مقدرات الجوهرية  مية ال تتأتى أه
ل أعمالها مجا ة التي تعمل فيها والتفوق في  مع البيئ ف  كي ة للت ءة اللازم كفا  .ال

ن نوــع. 4 مــ كثــر  منظمــة لأ ن امــتلا  ال منظمــة لــديها القــدرة علــى  إ ن هـذـه ال لا يعنــي أ ة  مقــدرات الجوهريــ ن ال مــ
ة واســـتراتيجيات عمـــل  ميـــ مقـــدرات وتوظيفهــاـ وفـــق اســـس عل مـــالم يـــتم اســـتثمار تلـــ  ال ميزـــ  تحقيـــق النجـــاح والت

ميز والريادة وعلى الأمد البعيد . ة بالت منظم  صحيحه تعود على ال

ن اجــل تحقيــق 5 مــ مــل  مهارتهـاـ وخبرتهـاـ فــي الع ميــة القــدرات البشــرية وزيـاـدة  .تعمــل جوــدة حيــاة العمــل علــى تن
ن . ملي خصية للعا  الأهداف التنظيمية والش



مـــع رغبـــات 6 مهـــا  خدامها وتلائ مـــع سهـــولة اســـت خـــارجي  ن بمظهرهـــا ال ب الزنوـــ منتجـــات تجـذــ ة ل منظمـــ . تقـــديم ال
م مستقبلا يعد  مصـدر الزنون وسهولة الصيانة  مام بها كونهاـ  لاهت ب التركيز عليها  وا ب  التي يج ن اهم الجوان

 ثقة الزنون وجذبه. 

 ثانيا : الاستنتاجات ذات المضامين الميدانية

مـــا ختبـــار  وفقــاـ ل ة وا متغيـــرات الدراســـ مســـتوى  خيص  ف وتشـــ ختبـــارات الصـــدق البنـــائي ووصـــ مـــا اســـفرت عنــهـ ا
لاستنتاج ن ا م مجموعة  ن نستنبط  ن ا ضيات يمك لاتي الفر مستوى الشركة عينة الدراسة, وكا ميدانية على   ات ال

رية أ.   مقدرات الجوهرية للموارد البشـ متغير ال ل حقق  معتـد ة  ميـ مسـتوى أه ة صيـاغة وتنفيذـ علـى  ميـ ؤكـد اه وهذـا ي
ب  ض الواقــع حســ اـ فــي ار ى توفرهـ مــة ومــد موــارد البشــرية بصوــرة عا ة لل مقــدرات الجوهريــ اجــراءات وسياســات ال

ءت بـهـ نتــائج  لعينــةإجابــات افــراد ا مــا جــا ن بسيــطاً وهـذـا يعوــد إلــى  متغيــر كــا مســتوى اعتــدال هـذـا ال ن  لا أ . إ
ب  منهاـ بحسـ ن نسـتنتج  ن أ مكـ ي ي موـارد البشـرية التـ ة لل مقـدرات الجوهريـ ءات الوصفية للأبعاد الفرعية لل الإحصا

ما يأتي : ميدانية   اهميتها ال

ن أبعــ • م ضــ ميــة  مرتبــة بمســتوى أه لالتزــام أعلــى  موــارد البشــرية وهـذـا حقــق بعــد ا ة لل مقــدرات الجوهريــ اد ال
ة  ي عـدة قيـم جوهريـ ة بتبنـ ة الدراسـ ركة عينـ مـام الشـ ة واهت ميدانيـ مية فقراته ال مستوى أه يعزى إلى ارتفاع 

ة كقيـم ميـ ن الحياة التنظي ضم ن لترشيد سلوكهم الوظيفي  ملي ن العا ميدانياً بي لانجـاز  ,تسعى الى نشرها  ا
خ لا  لاص في العمل ., التعاون , والتفاني وا

ما سعي أفراد العينة   • ؤكد إلى حد  ل وهذا ي معتد مية  مرتبة الثانية بمستوى أه معرفة على ال حاز بعد ال
ميداني في واقع   ف تحويلها إلى تطبيق  متعون بها بهد ضمنية التي يت مستوى الصريحة وال ن  إلى تحسي

مستقبلية  مستوى إجراءات العمل الحالية وال منه على   . العمل يستفاد 
ة  • ن أتفــاق افــراد العينــ ل علــى أ ل وهذــا يــد معتــد ة  ميــ مرتبــة الثالثــة بمســتوى أه مهــارة علــى ال حصــل بعــد ال

مهـارات  مـا إلـى تعزيزـ ال ن الشركة عينة الدراسة تسعى إلى حد  ؤكد ا ما ي م لًا  معتد ن  على هذا البعد كا
مهـــارات التحليـــل وال ن  خبـــرة وتحسيـــ لاقـــل  كاتهــاـ  لـــدعم زملائهـمــ ا ملا كهــاـ  متل خيص الـــدقيق التـــي ي تشـــ

متطلبات العمل بصورة اساسية  لاستجابة السريعة ل معقدة التي تواجههم في العمل وتحقيق ا كل ال للمشا
. 

مــل  متغيــر جوــدة حيــاة الع ب إجابــات أفــراد . حقــق  ل حســ معتــد ة  ميــ ل علــى مســتوى أه العينــة وهذــه النتــائج تــد
مــا  م ميــدانياً  مــل  مبحوثــة حوــل وجوــد أبعــاد جوــدة حيــاة الع ى أفــراد العينــة ال لاتفــاق لــد ن ا مــ لًا  معتــد مســتوى  توــفر 



ءت بهـ  مـا جـا ن بسيـطاً وهذـا يعوـد الـى  ر كـا متغيـ مسـتوى اعتـدال هذـا ال ن  لا ا ن الشركة عينة الدراسة . ا ؤكد ا ي
ءات الوصــفية للأبعــا ميتهـاـ نتــائج الإحصــا ب اه منهـاـ بحســ ن نســتنتج  ن ا د الفرعيــة لجوــدة حيــاة العمــل التــي يمكــ

ما يأتي : ميدانية   ال

ة  • مرتفعـ ة  ميـ مسـتوى أه ة وب مرتبـ ف على أعلـى  لاشرا ة علـى حقق بعد ا راد العينـ ن أتفـاق أفـ ل علـى أ وهذـا يـد
لاشــ مــام بحــد ا لاهت ة تسـعـى الــى ا ن الشــركة عينــة الدراســ ؤكــد أ مــا ي م مرتفعــاً  ن  راف ومســتواه هـذـا البعــد كــا

ن  ة تحسيـ ميـ ن أه لًا عـ ضـ معمول بها في الشـركات الصنـاعية ف مستويات الطبيعية وال ن ال ضم بحيث يكون 
ن وقادة العمل . ملي ن العا  طبيعة العلاقات بي

ن أتفاق أفراد العينة على  • ل على أ مرتفعة وهذا يد مية  مرتبة الثانية بمستوى أه ة العمل على ال حاز بعد بيئ
مرت ن  مـل وتوـفير هذا البعد كا ة الع مسـتوى بيئـ ن  ة تسعـى الـى تحسيـ ة الدراسـ ركة عينـ ن الشـ ؤكـد ا مـا ي م فعاً 

ن  ة بيــ ماعيــ لاجت مســتوى العلاقــات ا ماديــة او علــى  مــام بالبيئــة ال لاهت ن ا خ ايجــابي داعمــ لهــا سوــاء كــا منــا
ن . ملي  العا

ن أتفـ • ل علـى أ ل وهذـا يـد معتـد مية  مرتبة الثالثة وبمستوى أه ضات على ال ة حصل بعد التعوي راد العينـ اق أفـ
ضات )اجور  ة تعوي ضع انظم ن الشركة عينة الدراسة تسعى الى و ؤكد ا ما ي م لًا  معتد ن  على هذا البعد كا

لائهم . ن التزامهم وو م ءهم في الشركة وتزيد  ن وتدعم بقا ملي   ومكافئآت وحوافز( تلبي طموح العا

ة  • ميـ مسـتوى أه ة وب ة الرابعـ مرتبـ رار علـى ال ي القـ مشاركة فـ ل بعد ال ل نا راد معتـد ن أتفـاق أفـ ل علـى أ وهذـا يـد
ل امـــام  مجــا ة تسـعـى الـــى فســح ال ة الدراســ ن الشــركة عينـــ ؤكــد ا اــ ي مـ م ل  معتــد ن  العينــة علــى هـذـا البعـــد كــا
كل التـــي  مشـــا ة لهــاـ وتقـــديم حلوـــل ال لافكـــار الداعمـــ خـــاذ القـــرار وتقـــديم ا ن للمشـــاركة فـــي عمليـــات ات ملي العـــا

خر . لا ن وا ن الحي  تحصل بي

راد حصل بعد تطوير الع • ن أتفـاق أفـ ل علـى أ ل وهذـا يـد معتـد ة  ميـ مسـتوى أه مسة وب خا مرتبة ال ن على ال ملي ا
ن  ملي ة تسعـى الـى تطوـير امكانـات العـا ن الشركة عينة الدراسـ ؤكد ا ما ي ل  معتد ن  العينة على هذا البعد كا

ف تعظيم ادائهم . مهنية بهد ؤهلاتهم الوظيفية وقدراتهم ال م ن   وتحسي

مرتفــع   ة  ميــ مســتوى أه منــتج  متغيــر جوــدة ال ل علــى توــفر حقــق  ب إجابــات أفــراد العينــة وهذــه النتــائج تــد حســ
مسـتوى  ن  لا أ ميـدانياً . ا منـتج  ة حوـل وجوـد ابعـاد جوـدة ال مبحوثـ ة ال راد العينـ ى أفـ لاتفـاق لـد ن ا مـ مرتفع  مستوى 

ءت به نتائج الإحص ما جا ن بسيطاً وهذا يعود الى  متغير كا ءات الوصفية للأبعاد الفرعية لجودة  ارتفاع هذا ال ا
ما يأتي : ميدانية  ب أهميتها ال منها بحس ن نستنتج  ن ا  حياة العمل التي يمك



ة  • مرتفعـ ة  ميـ مسـتوى أه ة الأولـى وب مرتبـ ة على ال مطابق ة حاز بعد ال راد العينـ ن أتفـاق أفـ ل علـى أ وهذـا يـد
ن الشركة عينة الدراسة تس ؤكد أ ما ي م مرتفعاً  ن  ى على هذا البعد كا ة لـد عى إلى تعزيز صورتها الذهنيـ

ضوـعة  مو معـايير ال منتجـات وال خصـائص ال ن  ة بيـ مـ لائ م ة وال مطابقـ مسـتوى ال ن  ل تحسي خلا ن  م ن  الزنائ
ن . ف تلبية رغبات الزنائ  بهد

ة  • مرتفعـ ة  ميـ مسـتوى أه ة وب ة الثانيـ مرتبـ مدركة علـى ال راد حقق بعد الجودة ال ن أتفـاق أفـ ل علـى أ وهذـا يـد
مواصـفات   العينة علـى هذـا البعـد  ن  مـل علـى تحسيـ ة تع ة الدراسـ ركة عينـ ن الشـ ؤكـد ا مـا ي م مرتفعـاً  ن  كـا

ة  ة ناجعـ ماـد سياسـات اعلانيـ مواصفاتها واعت لاستناد الى تحديث وتطوير  ل ا خلا ن  م منتجاتها  الجودة ل
ة لديهم بمنتجات الشركة . مستوى الثق ن وزيادة  ن الزنائ كاة اذها محا  وكيفية 

مرتبة الثا • متانة ال ل بعد ال مرتفعة نا مية  ة علـى هذـا لثة وبمستوى أه راد العينـ ن أتفـاق أفـ ل علـى أ وهذا يـد
ة  متانـ ن ال مـ ة  مرتفعـ مسـتويات  ن  ما ضـ ة تسعـى إلـى  ن الشركة عينة الدراسـ ؤكد ا ما ي م مرتفعاً  ن  البعد كا
منتج وتزيد قناعة  متانة لل ف  ضي مواصفات قوية ت ماد  منتج واعت خدام لل ضل است منتجاتها وتحقيق أف في 

ن   .الزنائ

ة  • مرتفعـ ة  ميـ مسـتوى أه مرتبة الرابعة ب ة حصل بعد الجمالية على ال راد العينـ ن أتفـاق أفـ ل علـى أ وهذـا يـد
ة تسـعـى الــى تعزيزــ الصــفات الجماليــة  ن الشــركة عينــة الدراســ ؤكــد أ مــا ي م مرتفعــاً  ن  علــى هذــا البعــد كــا

ن  لالوـا ن حيث الشكل والتصميم وا م مواصفاتها  ن  منتجاتها وتجميل اشكالها وتحسي ن ل ومـا يرغبهـ الزنوـ
كون سبباً لزيادة علاقته بمنتجات الشركة . ة ت مهم ن تفاصيل   م

ة  • مرتفعـ مية  مسة بمستوى أه خا مرتبة ال ة على ال م خد راد حقق بعد إمكانية ال ن أتفـاق أفـ ل علـى أ وهذـا يـد
ما خـد ن ال مـ ة تهـتم بتقـديم شبـكة  ة الدراسـ ركة عينـ ن الشـ ؤكد ا ما ي م مرتفعاً  ن  ت العينة على هذا البعد كا

ى  متوــفرة لــد مــد علــى الإمكانــات ال منتجاتهـاـ وهذــا يعت ن واقتنــائهم ل ن ارتبــاط الزنــائ مــ متطوــرة التــي تزيــد  ال
مات . خد مهارات لتقديم ال ن  م كوه  متل ن وما ي ملي  العا

مرتفعة  • مية  مرتبة السادسة وبمستوى أه موثوقية على ال ة حاز بعد ال ن أتفاق أفراد العينـ ل على أ وهذا يد
ن ن  على هذا البعد كا مـ ة  مسـتويات عاليـ ق  ن الشركة عينة الدراسة تسعى إلـى تحقيـ ؤكد ا ما ي م مرتفعاً 

منتجـات  لالتزـام بمواعيـد تسلـيم ال ة لـديهم وا مرغوبـ ماد المواصفات ال ل اعت خلا ن  م ى زنائنها  موثوقية لد ال
. 

ة  • مرتفعــ ة  ميــ مرتبــة الســابعة بمســتوى أه ن أتفــاق أفــراد العحقــق بعــد الأداء علــى ال ل علــى أ ينــة وهـذـا يــد
مســـتوى اداء  ن  ة تســعـى الـــى تحسيـــ ة الدراســـ ن الشـــركة عينـــ ؤكـــد ا مـــا ي ل  معتـــد ن  علـــى هــذـا البعـــد كـــا



ن  ن وتحسيــــ منافسيــــ ة تحركــــات ال مقاومــــ ل  لا خــــ ن  مــــ لاسـوـــاق وزيـــاـدة حصــــتها السـوـــقية  منتجــــات فــــي ا ال
لاساسية .  مواصفات الجودة وسماتها ا

ة  • مرتفعــ ة  ميــ منــة وبمســتوى أه مرتبــة الثا ميزــات علــى ال ل بعــد ال ن أتفــاق أفــراد العينــة نــا ل علــى أ وهذــا يــد
منتجاتهــا  ميزــات  ن  ة تسـعـى الــى تحسيــ ن الشــركة عينــة الدراســ ؤكــد ا مــا ي م مرتفعــاً  ن  علــى هذــا البعــد كــا
ف اشبــاع حاجــات ورغبــات  منتجــات بهــد منها ال ضــ ة التــي تت لاساسيــ خصــائص ا ميمها وال وتحــديث تصــا

ن .  الزنائ

  

 

 

 
  



 المبحث الثاني 

 التوصيات  والمقترحات     

 

ن  :توطئيية مــ ة  مــا توصلــت اليـهـ الدراســة الحاليــ ضوــء  ة للدارســة وفــي  ميــ منهجيــة العل متطلبــات ال لًا ل ما ك اســت

مركزـاً  ضـاً  ي تقـديم عر ث فـ مبحـ ر هذـا ال مر اطـ ة  تسـت ة الدراسـ ركة عينـ مسـتوى الشـ ة علـى  ميدانيـ استنتاجات 

متغيــرات الدراســة  ن التوصيــات ذات العلاقــة ب مــ ة  مجموعــ ن ثمــ رفــد ل منهـاـ ، ومــ ن للشــركة الإفـاـدة  التــي يمكــ

مـا  مسـتقبلية تعـد امتـداداً ل ة  مقترحة لإشراقات بحثيـ ن الأفكار ال م ادبيات الفكر الإداري والتنظيمي بمجموعة 

ما يأتي : منه الدراسة الحالية وك  انتهت 

ل التر   ضرورة زيادة  1 خلا ن  م مقدرات الجوهرية للموارد البشرية   متغير ال مام ب لاهت مية     كيز علىا تن
لائهم للشركة  ب الذي يعزز و مناس خ التنظيمي ال منا ن وايجاد ال ملي لافراد العا مهارات وقدرات ا وتطوير 

متبعة :   لاليات ال ل تنفيذ ا خلا ن  م ل. وهذا يتحقق   ويسهم تحفيزهم لتحقيق اداء عا
ن طريق تعزيز دور المه .أ ن فيها ع ملي معرفة  وذل   زيادة تركيز الشركة بالبرامج التدريبة للعا ارة  وال

ن تشجيعهم   ن ، فا مك م معرفي وتجارنهم السابقة واستشماها الى اقصى حد  خزينهم ال ن  م ن طريق الإفادة  ع
ن فرص وتفاديها التهديدات  م ة  ما تتيحه البيئ ما له دور في توجه الشركة الى  مهاراتهم وقدراتهم ل مية  وتن

ملة ، ودفعهم نحو التغيير والتجديد والتطوير محت  .  ال
كافي   .ب  ءها الوقت ال متنوعة وا عطا ختصاصات  ماسكة وذات ا مت ء فرق عمل  العمل على انشا

منتجات جديدة .    ن أجل زيادة قدرة الشركة على تطوير  م مناقشة افكارها وا بداعاتها   ل
ن للشركة والعمل لتحقيق أهدافها .  .2 ملي ء العا ما ء وانت لا لالتزام لزيادة و مام ببعد ا لاهت  زيادة ا
كار  تعزيز  .3 لابت لابداع وا مام الدورات التدريبية وتشجيع ا لاهت ل ا خلا ن  م ن  ملي معرفة العا وزيادة 

 والعمل الجماعي . 
متغير جودة حياة العمل  .4 مام ب لاهت خذ بنظر زيادة ا لا مام والحرص وا لاهت ضرورة ا لاعتبار ابعاد  و ا

ن وبالتالي تحقيق الإنتاجية العالية .  ملي ضا العا كونها تحقق ر ل جودة حياة العمل ل خلا ن  م وهذا يتحقق 
متبعة :  لاليات ال  تنفيذ ا



ن ،   ملي مهنية للعا ن الحياة ال ل التركيز على تحسي خلا ن  م موارد البشرية  لًا في إدارة ال م كا مت خلا  مد أ. تبني 
مية والتعليم وتهي ضع إجراءات والتن ضا ، وهذا يستلزم و ن لتحقيق الر ملي مناسبة للعا ة الظروف ال ئ

منتجات في الشركة .  ي الى تعزيز جودة ال ؤد خلق جو الطمأنينة التي ت  واستراتيجيات تعمل على 

مع احتياجات  ما يتلاءم  مطبقة حالياً في الشركة ب مالية ال ضات ال ضرورة إعادة النظر بنظام التعوي ب. 
ن و  ملي كريم لهم ولأسرهم .   العا  متطلبات العي  ال

مائهم بالعمل   مالية لزيادة دافعيتهم ورغبتهم وانت ضات ال ء عملهم بالتعوي ن أثنا مصابي ن ال ملي ض العا ت. تعوي
. 

ن حيـــــ .5 مــــ ن بالشركة  ملي ئمـ للعا لـا م مــــي ال خ التنظي منـــــا ة وال ماديــــ ة ال مــــل علــــى تــوــفير البيئــــ ث  الع
مـا لذـل   خرى ل لا ة ا لايجابيـ ب ا ن الجوانـ لًا عـ ـ ضــ مـــل ف ء الع ن والهـــدوء اثنـــا ما ن والشــعـور بالأ مكـــا ة ال ســعـ

مــل علــى رفــع  ن ركائز ذلـ  الع مـل ومـ ي حيــاة الع ن لوجوـد جـوــدة فـ ملي مهمــ فـي إدرا  العا ن دور  مـ
ن  ملي ضـــا الـوــظيفي للعا    .مسـتوى الر

ؤة لنظم   .6 ة عادلة وكف ضع أنظم خلال و ن  م ضات  مج التعوي مام والتركيز على برنا لاهت زيادة ا
محسونية بقصد  ن الوساطة وال ضوعية بعيدا ع معايير عادلة ومو ة على  م ن  الحوافز قائ ملي تحفيز العا

ن فاعليته   م خدم الأداء ويعزز  مهارتهم وقدراتهم النحو الذي ي ل  لاستغلا  ودفعهم 

مام ببعد  .7 لاهت ما  تعزيز وزيادة ا خذ بآرائهم في لا خاذ القرارات وا ن في عملية ات ملي مشاركة العا زيادة 
ن آرائه لها د  ن الشركة وأ ن كيا م مشكلات العمل فهذا يشعره انه جزء  ض يتعلق بحلول  ل في النهو ور فعا

مل وجه  ك مناطة به على أ ل أقصى جهوده للقيام بالأدوار ال ما يدفعه إلى بذ م    .بالشركة 
ن ومهاراتهم وادائهم في العمل   .8 ملي  تعزيز وزيادة التركيز على تطوير قدرات العا
منتجات  .9 متغير جودة ال مام ب لاهت لاعتبار ابعاد زيادة ا خذ بنظر ا لا مام والحرص وا لاهت ضرورة ا   و

ن وبالتالي تحقيق الإنتاجية العالية .  ملي ضا العا كونها تحقق ر منتجات ل ل  جودة ال خلا ن  م وهذا يتحقق 
متبعة :  لاليات ال  تنفيذ ا

ب  .أ ة لتقــديم أفكــارهم لجـذـ ث والتطوــير والجوــدة وا تاحــة الفرصــ ن فــي اقســام البحــ ملي ن جهوــد العــا تثميــ
ضاهم . ن وتحقيق ر  الزنائ

ي ضرورة زيادة تركيز الشركة على   .ب  ؤد ما هوـ جديـد ويـ ضلها الزنون وعلى كل  أبعاد الجودة التي يف
منتوج العراقي .  ن ال  الى تحسي



ء .  .ت  خطا ن الأ م كيد الجودة والوقاية  ة نظام للجودة في التصميم على أساس تأ م  إقا
محدد . .ث  منتوج في الوقت ال لالتزام وحرص الشركة على تسليم ال  ا
ن والحرص  .ج مع شكاوى الزنائ مل بشفافية  مام بها . التعا لاهت  على حلها وا

منه   .10 مطلوبة  ف ال ن اجل تأدية الوظائ م منتجات  خصائص ال ضرورة زيادة العمل على تطوير 
ضل   . بشكل اف

منــتجً   .11 ن اداء لل مــ مكوناتـهـ وخصائصـهـ  ة  منتجــات بكافــ كبــر بجوــدة ال ء بشـكـل ا لاعتنــا علــى الشــركة ا
ة كمــ مــ مقد مات ال خــد مدركــة وال ءاً بــالجودة ال ن كونـهـ ومظهــره وليــس انتهــا ماع الــى صوــت الزنوــ لاســت ب ا ا يجــ

ن .  مع الزنائ ة زخم التواصل   الركيزة الأساسية في ادام

ن  .12 ة للزنـائ ضـافية جاذبـ ة ا مـ خد منتجات كونه يشكـل  ضوع تسليم ال مو ضرورة دراسة  توصي الدراسة ب
ضافية للشركة منتجات الشركة كميزة ا ن  لاستعلام ع ة ا م خد مام بتوفير  لاهت ضرورة ا   .و

ن توصـــي الدر  .13 ن طريـــق اعـــلا لاعلامـــي للشـــركة عـــ ب الـــدعم ا مـــام بالجانـــ لاهت ضـــرورة  زيــاـدة ا ة ب اســـ
ن  ن زنــائ ن امكانيــة التعــرف عــ ضــلا عــ مي للشــركة ف موقــع الرســ ن طريــق ال منتجاتهـاـ واسـعـارها عــ مواصــفات 

موقع الرسمي للشركة والتعرف على اذواقهم ومتطلباتهم . خولهم ال ل د خلا ن  م  الشركة 

 مستقبلية   مقترحات لمشاريع بحثية  

استشعارا  بأهمية متغيرات الدراسة  وتوسم افا ها المستقبلية وإمكانية ربطها منطقيا  و يااس تأثيراتهاا فاي 

متغيرات أخرم ، يشةص الباحا جملة من ادفكار المقترحة التي يمكن اج تكوج انطلا ة وا عية دجاراء 

 تي : دراسات مستقبلية تكوج امتدادا  للدراسة الحالية وكما يأ

 دراسة العلا ة بين والمقدرات الجوهرية وتاأثيرها في أداء العاملين    1

 دراسة تأثير المقدرات الجوهرية في تحقيق مةرجات العمل الوظيفي    2

 دراسة الدور التفاعلي لجود  حيا  العمل في تعزيز تأثير وادداء المتفوق للعاملين    3

 العلا ة التأثيرية بين جود  المنتجات واداء العاملين      4

دراسة التأثير بين  درات الجوهرية للموارد البشرية ومعلوماات الماوارد البشارية ودورهماا فاي   5

 تحسين ادداء الاستراتيجي  

دراسة علا ة استراتيجية التوجه نحاو الساوق بالمقادرات الجوهرياة ودورهاا فاي تحساين الاداء   6

 لاستراتيجي  ا
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7 

مــع وجوــد  ء فــي الشــركة حتــى  اـ اعتزــم البقـ
خر . ن ا مكا ضل في   مغريات اف

     

 
8 

مهام ال  الأجواءجود  اشعر بو  مريحة لتنفيذ 
      في الشركة  .   عملي

 
9 

كبر يسهم  جهود ا ل  ى الرغبة في بذ لد
      في نجاح الشركة . 

ة و   ن الأنظم م مجموعة  مها ال  هي  ي تقد ن علـى اسـاس    شركةالإجراءات التـ ملي للعــا
موـرد الأ مـانهم بأنهم ال ي اي ن الذـ ملي ي والإنساني للعا ماد مام بالبعـد ال لاهت همـ لـديها ، وتشمل هذه الإجراءات ا

خر   آ ب  جان ن  ب وم جان ن  م رفـاه الوـظيفي  صـل بهـمـ الـى الـ مقياس  .  شركةيحقق اهداف اليـ ماد    تم اعت
Adikoeswanto et al , 2020 

ة لت م مصم ن البرامج ال م مهاراتهم وخبراتهم في العمل مجموعة  ن وتطوير  ملي ب العا  .دري

 ة الفقر 

 مدى وضوح الفقرة  مدى إنتماء الفقرة للبعد 

 ملاحظات المحكم 

 واضحة لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة

ة لــــــي  10 ة جيــــــدة بالنســبـــ هنـــــا  فرصـــــ
ن اجــــل  مــــ للحصــوــل علــــى التعلـيـــم 
ة والقــــدرة علــــى القيــــام  معرفــــ زيـــاـدة ال

 في الشركة . بعملي

     

يّ  11 ضـحشاط  ن  لد ن أجـل    وا تطوـير مـ
 في الشركة . مهاراتي 

     

مستقبل  تتوفر 12  فرصة جيدة لي في ال
ب اعلى منص خل الشركة. لشغل   دا

     

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ت

 عملية التي يسمح للعاملين في صنع واتخاذ ومشاركة الإدارة في قرارات العمل .: هي ال ب. 

 ة الفقر 

 مدى وضوح الفقرة  مدى إنتماء الفقرة للبعد 

 ملاحظات المحكم 

 واضحة لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة

خـــــــــاذ  13 مشـــــــــاركة فـــــــــي ات يمكننـــــــــي ال
مــــــــل ة بالع متعلقـــــــــ فـــــــــي  القــــــــرارات ال

 الشركة .
     

مشـــــاركة  14 ة يمكننـــــي ال م مســـــاه فـــــي ال
فــــــي تنفيـــــذــ  مقترحـــــــات بالأفكــــــار وال

 بالشركة .  العمل
     

تنفيــــــــــذــ بتبنــــــــــــي و ركة تقـــــــــوـــم الشــــــــــــ 15
مات ال ن  مقترحــــــــــــات وال مســــــــــــاه مــــــــــــ

ن ملي  . جيد بشكل  العا
     

 

 

 

 

 

 

 ت

خل الشركة  ت. ن دا ملي ب وتحفيز العا ة في جذ م مساه مستحقات والحوافز ال مالية وال الفوائد ال
ءة وفعالية   . في العمل بكفا

 ة الفقر 

 مدى وضوح الفقرة  مدى إنتماء الفقرة للبعد 

 حكم ملاحظات الم

 واضحة لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة

ي أحصـــل عليــهـ يتوافـــق  16 ب الــذـ الراتـــ
منصبي وموقعي  في الشركة.  مع 

     

المزايــاـ التـــي أحصـــل عليهــاـ تتوافـــق  17
كها متل ة التي أ م خد في  مع سنوات ال

 الشركة .
     

ي ابذلـهـ فــي  يوجــد تقــدير 18 للجهــد الـذـ
ن قبل  م  . الشركةادارة عملي 

     

 



 

مارسة  ي ي ف مشرف في توجية ومراقبة واالالنشاط الإداري الذ نلاشرا ملي ي  على عمل العا فـ
 . الشركة 

 ة الفقر 

 مدى وضوح الفقرة  مدى إنتماء الفقرة للبعد 

 ملاحظات المحكم 

 واضحة لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة

ل  19 مهــــــــارات اتصــــــــا مشــــــــرفي لديـــــــهـ 
ضحة  في الشركة . وا

     

تتوافــق  المزايـاـ التــي أحصــل عليهـاـ  20
مــــــل  مبـــــذـول فــــــي الع ع الجهــــــد ال مــــــ

 بالشركة .
     

مشـــــرفي بقـــــدرة جيـــــدة علـــــى  21 ع  متـــــ يت
ي تـمـــ إنجــــازه مــــل الــذــ فــــي  تقييــــم الع

 الشركة .
     

خ منا ن وال ملي ن الذي يعمل به العا مكا صحية    التنظيمي  ال ظروف عمل  ن  ضم الذي ي
ؤ  ءة . وامنة ي ن عملهم بكفا ملي ي العا  د

 ة الفقر 

 مدى وضوح الفقرة  مدى إنتماء الفقرة للبعد 

 ملاحظات المحكم 

 واضحة لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة

مانات  الشـــــــــركة لـــــــــي تـــــــوــفر  22 ضـــــــــ
ة م  .  في العمل السلا

     

ة  23 ة للبيئــــ ماديــــ ن الظــــروف ال أشـــعـر أ
ة  التـــــي أعمـــــل فيهــــاـ جيـــــدة ومناســبـــ

 .  للعمل في الشركة
     

ة  24 متوافقــــ ن ســــاعات عملــــى  أشـــعـر أ
 .التي حددتها الشركة  مع القواعد 

     

 

 



ن .ثالثاً : متطلبـات الزنوـ ة  ي تلبيـ خصائص التي تسهم فـ ميزات وال م ن ال م تـم اعتمـاد  مجموعة 

  ( Sookraj ,  2009)  مقياس
 

 

 ت

 

 

 .  الأداء : الخصائص الأساسية للمنتج أ. 

 ة الفقر 

 مدى وضوح الفقرة  مدى إنتماء الفقرة للبعد 

 ملاحظات المحكم 

 واضحة لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة

 

25 
ميم قـــاـدر  ى الشــــركة فريــــق تصــــ لــــد

منتج . ن أداء ال  على تحسي
     

ميم فــــي الشــــركة تـــــتم  26 ة التصــــ عمليــــ
ن الأداء العـــالي  ما ضـــ ل ل بشـكـل فعـــا

منتج.  لل
     

نال تقـــــوـــم الشــــــــركة بتحفيـــزـــــ 27 ملي  عــــــــا
منتج ن أداء ال ن على تحسي  .القادري

     

 

 

ف ل ضا ت لاساسية  التي  خصائص غير ا منتج لال ل عليهل لاقبا درجة ا ن  م ن قبل   تزيد  م
ن .   الزنائ

 ة الفقر 

مدى إنتماء الفقرة  

 للبعد 
 مدى وضوح الفقرة 

 ملاحظات المحكم 

 واضحة لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة

منــتج فـــي  تــتم 28 ميزــات ال ن  عمليــة تحسيــ
مرة. مست  الشركة بصورة 

     

مهـــارات  29 ن  ة تحسيـــ مليـــ تهـــتم الشـــركة بع
كثــــر  منــــتج بميزــــات أ ن لإنتــــاج  ملي العــــا

 جودة وتطور.
     

ى قسمـــ التسوـــيق فـــي الشـــركة القـــدرة  30 لـــد
ن أجـل تعزيزـ  مـ ث السوـق  راء أبحـا لإجـ

منتج.  ميزات ال
     



 

 

معينة دون عطل . احت  ل فترة زمنية  خلا منتج   مالية عمل ال

 ة الفقر 

مدى إنتماء الفقرة  

 للبعد 
 مدى وضوح الفقرة 

 ملاحظات المحكم 

 واضحة لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة

ة  31 كفيلـــ ن السـبــل ال ملي تـوــفر الشـــركة للعـــا
منتجـــــــات ذات  ن إنتـــــــاج  مـــــــ مكيــــنـــهم  لت

كبر  . موثوقية أ
     

ن فــــــي الشــــــر  32 ملي كة لــــــديهم القــــــدرة العــــــا
ع  مـــــ منـــــتج  ن توافـــــق ال ما ضـــــ مهـــــارة ل وال
ة  موثوقيــــ مواصــــفات وبالتــــالي تعزيزــــ  ال

منتج .  ال

     

ب  33 ن فــــي  يــــتم تــــدري مشــــاركي ن ال ملي العــــا
ن  التصميم   مكونـات أمـ ن  ن أ ما ضـ  جـل 

ة و   موثوقيـ ة سـتعزز  م خد مسـت الأجزاء ال
منتج.  ال

     

 

 

 
 
 
 ت 

منتج الإن ى تطابق صفات ال مد ة :  مطابق محددة التيتاجية والتصميمث. ال معايير ال مع ال ختيارها. ية      تم ا

 ة الفقر 

مدى إنتماء الفقرة  

 للبعد 
 مدى وضوح الفقرة 

 ملاحظات المحكم 

 واضحة لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة

تحــــرص الشــــركة بصــوــرة كبيــــرة علــــى  34
ب بشـكـل  لات العيـوــ معــد ض فــي  خفــا ان

فٍ.    كا
     

ن   35 ما ضـ ي تحرص الشركة على  ة فـ الدقـ
ة  مطابقــــــ ن ال ما ضــــــ ع وبالتــــــالي  التجميــــــ

 الفائقة.
     



ن اجـــــــل  36 مـــــــ ن  ملي ن الشـــــــركة العـــــــا مكــــــ ت
محـــــــــددة  لات بمســـــــــتويات  غيل الآ تشـــــــــ

ة. مطابقة الفائق ن ال ضما  ل
     

 

 
 
 ت 

خصائصه التشغيلية قبل تدهوره .  منتوج وفقا ل خدام ال متانة : فترة است  ج. ال

 ة الفقر 

مدى إنتماء الفقرة  

 للبعد 
 وضوح الفقرة مدى 

 ملاحظات المحكم 

 واضحة لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة

مشـــتريات فـــي الشـــركة  37 يحـــرص قسـمــ ال
مشـــــتراة  مــوـــاد ال ن جــوـــدة ال ما ضـــــ علـــــى 
لاجزـاء سـتعزز  مكونات وا ن ال ن ا ضما ل

منتج . متانة ال ن   م

     

ن  38 ن الشــــركة التعــــاون الوثيــــق بيــــ م ضــــ ت
ن  مــ مشـتريات  ميم وال ن في التصـ ملي العا

ة.أجـل  متانـ  تعزيز ال
     

مهــــارات  39 ن فــــي الشــــركة ال ملي ى العــــا لــــد
ة  متانـ منتجـات ذات  والقدرة على إنتـاج 

  فائقة.
     

 

 
 
 ت 

خ ة : توافر  م خد مات الإصلاح والصيانة في الح . إمكانية ال  في انجاز ذل  .  لازمةوالسرعة ال شركةد

 ة الفقر 

مدى إنتماء الفقرة  

 للبعد 
 مدى وضوح الفقرة 

 ظات المحكم ملاح

 واضحة لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة

مهــــــارة  40 ن فــــــي الشــــــركة ال ملي ى العــــــا لــــــد
مع استفسارات  مل  ن التعا ضما كافية ل ال
ة  ن أجــــــل تعزيـزـــــ إمكانيــــــ مــــــ ن   الزنــــــائ

ة. م خد  ال

     

ن  41 مــــــدي معت ن شــــــركتنا حصـــوـــل ال م ضــــــ ت
ن  مـــــ مهـــــارة والقـــــدرة  ن علـــــى ال ميــــدانيي ال

     



ة م خد ميز في تقديم ال  .أجل تحقيق الت
ن  42 ما ضـــ ة ل كافيـــ ة ال مرونـــ ى الشـــركة ال لـــد

ن  ضوـ معيبة في غ منتجات ال استبدال ال
معقولة.  فترة زمنية 

     

 
 
 ت 

ة .  لاداء او الوظيف لا علاقة له با خصي  معايير الذوقية وهو بعد ش  خ. الجمالية : ويقصد بها ال

 ة الفقر 

مدى إنتماء الفقرة  

 للبعد 
 مدى وضوح الفقرة 

 م ملاحظات المحك

 واضحة لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة

ن فــــــــي قســـــمـــ  تـــــوـــفر 43 ملي الشــــــــركة للعــــــــا
كبـــــر علـــــى  مهـــــارات وقـــــدرة أ التســوـــيق 
ن أجــل  مــ ث السوـق  إجراء وتحليل أبحا

منتج. ن جماليات ال  تحسي

     

ميم  44 ن فـــــــي قســــمـــ التصـــــــ ملي ى العـــــــا لـــــــد
ن  كبــــــر علــــــى تحسـيـــــ مهــــــارات وقــــــدرة أ
ن  ما ضـــــــ منـــــــتج وبالتـــــــالي  جماليـــــــات ال

ن ج منتج.تحسي  ودة ال

     

مهــــــارة  45 ن فــــــي الشــــــركة ال ملي ى العــــــا لــــــد
ن أجــــــل تعزيـزـــــ جماليــــــات  مــــــ والقــــــدرة 
ميزـــة  منـــتج وبالتـــالي الحصـوــل علـــى  ال

 تنافسية.

     

 

 
 
 ت 

ة التجارية لتل  ال م ن العلا ن ع ى الزنائ متولد لد لانطباع ال مدركة :  ا  شركة.د. الجودة ال

 ة الفقر 

مدى إنتماء الفقرة  

 للبعد 
 ح الفقرة مدى وضو

 ملاحظات المحكم 

 واضحة لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة

ن فــــــي قســــمــ  46 ملي تســــــاعد الشــــــركة العــــــا
ميم إعلانـــات  التسوـــيق جيـــدا علـــى تصـــ

     



ن أجـــــــل تعزيــزـــــ تصـــــوــرات  مـــــــ ة  فعالـــــــ
ن.  الزنائ

ن فـــي التسـوـــيق  47 ملي تســـاند الشـــركة العـــا
خدام القنـــــــوـــات  ن اســــــــــت ما ضــــــــــ جيــــــــــدا ل

ة لةعــــلا كثــــر فعاليــــ ة الأ ن ، الإعلاميــــ
ن.  وبالتالي تعزيز تصورات الزنائ

     

ن قســــمــ  48 ملي ع العــــــا مــــــ تســــــاهم الشــــــركة 
خطـــيـــط وا دارة  ة ت التســـوـــيق فــــــي عمليــــــ
ن أجـــل  مـــ مج الإعلانـــي ، وذلـــ   البرنـــا

ن.  تعزيز تصورات الزنائ

     

 

 ؟ظات أخرى تدعم بها دراستنا لطفاً هل يوجد أي ملاح
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 : الإسم واللقب العلمي:

 

 : الإختصاص العام والدقيق

 

 : المنصب ومكان العمل
  



 ( 3الملحق رقم  

        

 

 

  استمارة مسح أول استمارة مسح أول 
ن...         مو محتر  السادة ال

 تحية طيبة....
ة موسوم متغيرات الدراسة ال ن أيديكم الأستبانة التي أعدت لقياس  ضع بي المقدرات الجوهرية للموارد البشرية  )  ن

ن في شركة   ،(وتأثيرها  في جودة المنتج : الدور التفاعلي لجودة حياة العمل   ملي ن العا م دراسة تحليلية لآراء عينة 
ل،   لوارث للصناعات الهندسية ،نسيم ا متطلبات نيل شهادة الدكتوراه  في علوم إدارة الأعما ن  م وهي جزء 

ضوعية.   منكم الإجابة على فقراتها بكل دقة ومو ن غيركم نرجو  م كونكم الأقدر  معنيون بالأمر ول ما أنكم ال  وب
ملاحظات الآتية:  ضل بقراءة ال  وأرجو التف

ن تستعمل إ -1 كم سوف ل ن إجابات ءً.إ لاسم رجا مي فلا داعي لذكر ا ض البحث العل  لا لأغرا
ة.   -2 خاطئ ب، إذ ليس هنا  إجابات صحيحة أو  مطلو ضوعي الدقيق هو ال مو  رأي  ال
مام كل فقرة ) -3 لا أتفق  5ستجد أ لا أتفق،  ما،  لا أتفق إلى حد  ن ) أتفق بشدة، اتفق،  ( بدائل تتراوح بي

ة ) م ضع علا من  و ن وجهة نظر .( تحت واحد بشدة(، نرجو  منها والتي تعبر ع  ة 
ما   -4 لاستبانة، وسيكون بينكم وقت  لاستفسارات حول عبارات ا الباحث على استعداد تام لةجابة على ا

ن حقولها.  م ن كل حقل  ضم لاستبانة و مارة ا ة في است معرفّ متغيرات الرئيسة  ن ال مع العلم أ ؤون.   تشا
          

  



 

 

 

 

 



 الجزء الثاني: مقاييس متغيرات الدراسة
 

ميز      1 ت معرفة التي  مهارات وال ن ال م ملة  كا مت مجموعة 
ميزة تنافسية   مقياس الشركة وتوفر  ماد   Mclean et al,  2005)تم اعت

مقدرات الجوهرية للموارد البشرية . متغير ال لاتية لقياس  لابعاد الفرعية ا ماد ا  وسيتم اعت

 

 اتفق الـعـبـارات  ت

 بشدة 

لا اتفق  لا اتفق  محايد  اتفق 

 بشدة 

ة 1 ة التــي توفرهـاـ الشــركة لتعزيزــ عمليــ مج التدريبيــ اهــتم  بالبرنـاـ
ي في الشركة  . معرفي لد كم ال الترا

     

معــــــدات فــــــي 2 غيل وصــيــــانة ال ة لتشــــــ ة اللازمــــــ معرفــــــ امتلــــــ  ال
الشركة.

     

خطيـــط  فـــي 3 مشــاـركة فـــي الت ة علـــى ال معرفـــ امتلـــ  القـــدرة  وال
الشركة  .

     

 اتفق العبارات   ت

 بشدة 

 لا اتفق   لا اتفق   محايد  اتفق

 بشدة 

ي القدرة  4 ن  لد م مجموعة واسعة  مهارة على أداء  وال
ل .  لاعما ا

مهاراتي الحالية  5 ن  ن تحسي م مكنني  متع بمهارات كافية ت ات
مهارات جديدة.  او تعلم 

مع الإدارة  6 ل الأفكار  ي وتباد امتل  الحرية في ابداء الرأ
العليا في الشركة. 

 ت. الالتزام : انتماء العامل للشركة واسهامه للبقاء فيها . 
 اتفق  العبارات   ت

 بشدة 

لا  محايد  اتفق 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة 

ي 7 ضـل فـ مغرياـت اف مع وجوـد  ء في الشركة حتى  اعتزم البقا
خر . ن ا مكا



مهـــاــم عملـــــي فـــــي 8 ة لتنفيـــذــ  مريحـــــ اشـــعــر بوجــوـــد الأجــوـــاء ال
الشركة.  

كبر يسهم في نجاح الشركة .9 ل جهود ا ى الرغبة في بذ لد

  

2  Quality of Work Life    مجموعة مها الشركة هي  ي تقد ة و الإجراءات التـ ن الأنظم م
ي  ماد مام بالبعـد ال لاهت هذه الإجراءات ا ، وتشمل  موـرد الأهمـ لـديها  مـانهم بأنهم ال علـى اسـاس اي ن  ملي للعــا
خر يحقق اهداف الشركة .  ب آ ن جان ب وم ن جان م رفـاه الوـظيفي  صـل بهـمـ الـى الـ ي يـ ن الذـ ملي والإنساني للعا

م مقياس)تم اعت  ( Akar&Ustuner,2017  اد 
مهاراتهم وخبراتهم في العمل  .  أ. أ.  ن وتطوير  ملي ب العا ة لتدري م مصم ن البرامج ال م مهاراتهم وخبراتهم في العمل  .مجموعة  ن وتطوير  ملي ب العا ة لتدري م مصم ن البرامج ال م مجموعة 

 اتفق العبارات  ت

 بشدة 

لا اتفق   لا اتفق  محايد  اتفق

 بشدة 

ة لــــي للحصــوــل علــــى 10 ة جيــــدة بالنسـبـــ هنــــا  فرصــــ
معرفــة والقــدرة علــى القيــام  ن اجــل زيـاـدة ال مــ التعليــم 

بعملي في الشركة .
مهــاراتي  فــي 11 ن أجــل تطوــير  مــ ضــح  يّ نشــاط وا لــد

الشركة .
ب  12 منص مستقبل لشغل  تتوفر فرصة جيدة لي في ال

خل الشركة. اعلى دا
  

عملية التي يسمح للعاملين في ،نم واتةاذ ومشاركة اصدار  في  رارات العمل  عملية التي يسمح للعاملين في ،نم واتةاذ ومشاركة اصدار  في  رارات العمل      : :   

    
 اتفق العبارات  ت

 بشدة 

لا اتفق   لا اتفق  محايد  اتفق

 بشدة 

ة 13 متعلقـــــ خـــــاذ القـــــرارات ال مشـــــاركة فـــــي ات يمكننـــــي ال
بالعمل في الشركة .

ة بالأفكــــــــــار 14 م مســــــــــاه مشــــــــــاركة فـــــــــي ال يمكننـــــــــي ال
مقتراحات في تنفيذ العمل بالشركة . وال

لاقتراحات  15 مات وا مساه تقوم الشركة بتبني وتنفيذ ال
ن بشكل جيد . ملي ن العا م

  



خل الشركة في   ن دا ملي ب وتحفيز العا ة في جذ م مساه مستحقات والحوافز ال مالية وال خل الشركة في  الفوائد ال ن دا ملي ب وتحفيز العا ة في جذ م مساه مستحقات والحوافز ال مالية وال الفوائد ال
ءة وفعالية .  ءة وفعالية . العمل بكفا   العمل بكفا

 اتفق العبارات  ت

 بشدة 

لا اتفق   لا اتفق  محايد  اتفق

 بشدة 

منصــبــي 16 ع  مــــ ي أحصــــل عليـــهـ يتوافــــق  ب الـــذـ الراتــــ
وموقعي في الشركة.

ع ســنـــوات 17 مـــــ المزايـــاــ التـــــي أحصـــــل عليهــــاـ تتوافـــــق 
كها في الشركة . متل ة التي أ م خد ال

ن قبل  18 م يوجد تقدير للجهد الذي ابذله في عملي 
ادارة الشركة . 

ن في  النشاط الإداري النشاط الإداري    ملي لاشراف على عمل العا ي يمارسة المشرف في توجية ومراقبة وا ن في  الذ ملي لاشراف على عمل العا ي يمارسة المشرف في توجية ومراقبة وا الذ
  الشركة.   الشركة.   

 اتفق العبارات  ت

 بشدة 

لا اتفق   لا اتفق  محايد  اتفق

 بشدة 

ضحة في الشركة .19 ل وا مهارات اتصا مشرفي لديه 
ع الجهـــــد المزايـــاــ التـــــي أحصـــــل عليهـــاــ  20 مـــــ تتوافـــــق 

مبذول في العمل بالشركة . ال
ي تم  21 مشرفي بقدرة جيدة على تقييم العمل الذ متع  يت

إنجازه في الشركة . 
ن    مكا ن ال مكا ن ظروف عمل صحية وامنة  ال ضم خ التنظيمي الذي ي منا ن وال ملي ن ظروف عمل صحية وامنة  الذي يعمل به العا ضم خ التنظيمي الذي ي منا ن وال ملي الذي يعمل به العا

ءة . ن عملهم بكفا ملي ي العا ؤد ءة .ي ن عملهم بكفا ملي ي العا ؤد ي
  

 اتفق العبارات  ت

 بشدة 

لا اتفق   لا اتفق  محايد  اتفق

 بشدة 

ة في العمل  .22 ضمانات السلام توفر الشركة لي 
ة 23 ماديــ ن الظــروف ال للبيئــة التــي أعمــل فيهـاـ أشـعـر أ

جيدة ومناسبة للعمل في الشركة .
مع القواعد  التي  24 ة  متوافق ن ساعات عملى  أشعر أ

حددتها الشركة .
  



ة 3 ن .  مجموعـ متطلبـات الزنوـ ة  ي تلبيـ ي تسهـم فـ خصـائص التـ ميزـات وال م ن ال تـم اعتمـاد  مـ

 (   Sookraj, 2009   (مقياس
 أ. الأداء : الخصائص الأساسية للمنتج

 اتفق  العبارات   ت

 بشدة 

لا  محايد  اتفق 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة 

ن أداء 25 ميم قـاـدر علــى تحسيــ ى الشــركة فريــق تصـ لـد
منتج . ال

ل 26 ميم فـــــي الشـــــركة تـــــتم بشــــكـل فعـــــا ة التصـــــ عمليـــــ
منتج. ن الأداء العالي لل ضما ل

ن 27 ن على تحسي ن القادري ملي تقوم الشركة بتحفيز العا
منتج. أداء ال

ل عليه  لاقبا ن درجة ا م منتج لتزيد  ف لل ضا لاساسية  التي ت خصائص غير ا ال
 

 اتفق  العبارات   ت

 بشدة 

لا  محايد  اتفق 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة 

منـــــتج فــــــي الشـــــركة 28 ميزـــــات ال ن  ة تحسيـــــ تـــــتم عمليـــــ
مرة. مست بصورة 

ن 29 ملي مهـــــارات العـــــا ن  ة تحسيـــــ مليـــــ تهـــــتم الشـــــركة بع
كثر جودة وتطور. منتج بميزات أ لإنتاج 

ث 30 راء أبحا ى قسم التسويق في الشركة القدرة لإجـ لد
منتج. ميزات ال ن أجل تعزيز  م السوق 

مالية    معينة دون عطل . احت ل فترة زمنية  خلا منتج  عمل ال
 

 اتفق  العبارات   ت

 بشدة 

لا  محايد  اتفق 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة 



ن 31 مــ مكينــهم  ة لت كفيلــ ن السبــل ال ملي توــفر الشــركة للعــا
كبر . موثوقية أ منتجات ذات  إنتاج 

ن فــي الشــركة لــديهم 32 ملي ن العــا ما ضــ مهــارة ل القــدرة وال
مواصـــــفات وبالتـــــالي تعزيـزـــــ  ع ال مــــــ منـــــتج  توافـــــق ال

منتج . موثوقية ال
ن 33 مـــ ميم  ن فــي التصـــ مشـــاركي ن ال ملي ب العــا يــتم تـــدري

ة  م خد مســـت مكونـــات  و الأجزـــاء ال ن  ن أ ما ضـــ أجـــل 
منتج. موثوقية ال ستعزز 

ضعت أساسها . ث.  محددة التي و معايير ال مع ال منتج الإنتاجية والتصميمية  ى تطابق صفات ال مد ة :  مطابق  ال
 

 اتفق  العبارات   ت

 بشدة 

لا  محايد  اتفق 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة 

ض فـــي 34 خفـــا تحـــرص الشـــركة بصوـــرة كبيـــرة علـــى ان
فٍ.   ب بشكل كا لات العيوـ معد

ع 35 ة فـــي التجميـــ ن الدقـــ ما ضـــ تحـــرص الشـــركة علـــى 
ة. مطابقة الفائق ن ال ضما وبالتالي 

لات 36 ن اجــــل تشــــغيل الآ مـــ ن  ملي ن الشــــركة العــــا مكـــ ت
ة. مطابقة الفائق ن ال ضما محددة ل بمستويات 

خصائصه التشغيلية قبل تدهوره .  منتوج وفقا ل خدام ال متانة : فترة است  ج. ال
 

 اتفق  العبارات   ت

 بشدة 

لا  محايد  اتفق 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة 

ن 37 ما ضــ مشــتريات فــي الشــركة علــى  يحــرص قسمــ ال
مكونــــــــات  ن ال ن ا ما ضــــــــ مشــــــــتراة ل مـــــوـــاد ال جـــــوـــدة ال

منتج . متانة ال ن  م لاجزاء ستعزز  وا
ن الشـــركة التعـــاون الوثيـــق 38 م ضـــ ن فـــي ت ملي ن العـــا بيـــ

ة. متانـ ن أجـل تعزيز ال مـ مشتريات  التصميم وال



مهـــارات والقـــدرة علـــى 39 ن فـــي الشـــركة ال ملي ى العـــا لـــد
ة. متانة فائق منتجات ذات  إنتاج 

ة في انجاز ذل  . إمكانية  م ة والسرعة التا منظم مات الإصلاح والصيانة في ال خد ة : توافر  م خد ال
 

 اتفق  العبارات   ت

 بشدة 

لا  محايد  اتفق 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة 

ن 40 ما ضــ كافيــة ل مهــارة ال ن فــي الشــركة ال ملي ى العــا لــد
ن أجـــل تعزيزـــ  مـــ ن   مـــع استفســـارات الزنـــائ مـــل  التعا

ة. م خد إمكانية ال
ن 41 مـدي معت ن شـركتنا حصوـل ال ضم ن علـى ت ميـدانيي ال

ميزـــ فـــي تقـــديم  ن أجـــل تحقيـــق الت مـــ مهـــارة والقـــدرة  ال
ة. م خد ال

ن اســـــتبدال 42 ما ضـــــ ة ل كافيـــــ ة ال مرونـــــ ى الشـــــركة ال لـــــد
ة. معقول ضون فترة زمنية  معيبة في غ منتجات ال ال

  

ة .  لاداء او الوظيف لا علاقة له با خصي  معايير الذوقية وهو بعد ش ة . ويقصد بها ال لاداء او الوظيف لا علاقة له با خصي  معايير الذوقية وهو بعد ش   ويقصد بها ال
 

 

 اتفق  العبارات   ت

 بشدة 

لا  محايد  اتفق 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة 

مهـــارات 43 ن فـــي قسمـــ التسوـــيق  ملي توـــفر الشـــركة للعـــا
ن  مــ ث السوـق  راء وتحليـل أبحـا كبر علـى إجـ وقدرة أ

منتج. ن جماليات ال أجـل تحسي

44
ن في قسم التصميم  ملي ى العا كبر لد مهارات وقدرة أ

ن  ما ضــــ منــــتج وبالتــــالي  ن جماليــــات ال علــــى تحسيــــ
منتج. ن جودة ال تحسي

ن أجــل 45 مــ مهــارة والقــدرة  ن فــي الشــركة ال ملي ى العــا لــد
منــــتج وبالتــــالي الحصـوـــل علــــى  تعزيزــــ جماليــــات ال

ميزة تنافسية.
  

ة.:  :   منظم ة التجارية لتل  ال م ن العلا ن ع ى الزنائ متولد لد لانطباع ال ة.ا منظم ة التجارية لتل  ال م ن العلا ن ع ى الزنائ متولد لد لانطباع ال   ا
  

لا اتفق لا  محايد  اتفق  اتفق  العبارات   ت



 بشدة  اتفق بشدة 

ن فـــي قسـمــ التسـوــيق جيـــدا 46 ملي تســـاعد الشـــركة العـــا
ن أجـــــل تعزيزـــــ  مـــــ ة  ميم إعلانـــــات فعالـــــ علـــــى تصـــــ

ن. تصورات الزنائ

47
ن  ما ضــ ن فــي التسوــيق جيــدا ل ملي تســاند الشــركة العــا
ن  لا ة لةعـ ر فعاليـ كثـ خدام القنوات الإعلامية الأ است

ن. وبالتالي تعزيز تصورات الزنائ

48
ن قســمــ التســوــيق فــــي  ملي ع العــــا مــــ تســــاهم الشــــركة 
مج الإعلانـــي ، وذلـــ   خطيـــط وا دارة البرنـــا ة ت عمليـــ

ن. ن أجل تعزيز تصورات الزنائ م
    شكرا جزيلا على مساهماتكم في دعم الجهود البحثيةشكرا جزيلا على مساهماتكم في دعم الجهود البحثية                                                            

 

 

  



Abstract 

The study aimed to determine the impact of the essential capabilities of human 

resources in its dimensions: (knowledge, skill, commitment) in achieving product 

quality in its dimensions (performance, appearance, special features, conformity, 

reliability, durability, serviceability, perceived quality) through the interactive role 

of quality of work life. Its dimensions (employees development, participation in the 

decision, compensation, supervision, work environment). The researcher tried to 

measure the correlation and influence relationships between the various variables of 

the study and test them. To achieve this, the study tried to rely on the contributions 

of a group of specialized researchers and solid studies that dealt with the study of 

the three variables examined. The sample of the study included (144) individuals 

from the employees of Nassim Al-Wareth Company for Engineering Industries in 

Baghdad and the subsidiary company in Karbala. While the main tool of the current 

study (questionnaire form) was designed based on a number of international 

standards related to the variables of the current study, which are the essential 

capabilities of human resources, product quality, and quality of work life, and after 

these measures were adapted to suit the requirements of the study, then the data that 

were analyzed were analyzed. It was obtained through the study tool using a 

number of statistical programs (SPSSV•23) AmosV•23) (and (Microsoft Excel 

2010) (3. Mod Graph V) to reach the relevant results. Spearman correlation 

coefficient was used to measure The correlation relationship between the variables 

and the (t) test to find out the significance of this relationship, and the multiple 

regression analysis, and the (F) test to determine the significance of the regression 

equation, and (R2) was used to interpret the effect of the independent variables on 

the dependent variable  

The study also reached a set of conclusions, the most important of which is the 

impact of the intrinsic capabilities of human resources on the quality of the product 

individually and collectively through the interactive role of the quality of work life  

 

Key words: core capabilities of human resources, product quality, quality of 

work life. 
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