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 الاهداء
 

تم التسليم على المبعوث  أالشكر و   أفضل أعوذ بالله من الشيطان الرجيم بسم الله الرحمن الرحيم و 

 .. وسلم( ..)صلى الله عليه واله محمد  بي القاسم أرحمة للعالمين 

 ما بعد.... أ

 .العالمين  .... اليك يا رب ليه لجأت إو مري  أمن استعنت به ووكلت اليه  لىإ •

محمد بن عبد الله )صل   ةالرحم  ي.... نبمة دى الامانة ونصح الأأمن بلّغ الرسالة و   لىإ •

 وسلم(.  هالله عليه وال

 عشر )عليهم السلام( الاثنيئمة الهدى أ لىإ •

 مولاي صاحب العصر والزمان )عجل الله تعالى فرجه الشريف(.  لىإ •

 خيار. برار ومراجعنا الأعلمائنا الأ  لىإ •

الأ   لىإ • الشهيدين  شهدائنا  والشهادة  والتضحية  الجهاد  في  وقادتنا  )ابو  بطال  الحاجين 

 . )قادة النصر(  مهدي المهندس وقاسم سليماني(

دفاعاً عن بلدنا    ون متاريس الشرفؤ بطال في جبهات القتال الذين يملالمجاهدين الأ   لىإ •

 متنا الاسلامية. أ العزيز ومقدسات

 واخوتي واخواتي ورفقائي الكرام.   نيي العزيزوالد   لىإ •

 م(. )تبارك حلي   زوجتي العزيزةريحانتي و  لىإ •

المتواضع جهدأهدي هذا ال  

  

 الباحث



 ب   
 

 عرفان شكر و

 

تم التسليم على  أ الشكر و   أفضلأعوذ بالله من الشيطان الرجيم بسم الله الرحمن الرحيم و 

حمدك على حسن  أ  لهيإ)صلى الله عليه واله وسلم(،  محمد  بي القاسم  أ المبعوث رحمة للعالمين  

وجزيل عطائك لي وعلى ما فضلتني به على عبادك، ويقتضي    على صنيعك لي وسبوغ نعمائك  

 قدم جزيل شكري وامتناني الى:أن أواجب العرفان 

سالم محمد( على ملاح • )يزن  الدكتور  العزيز  النافعة مشرفي  وتوجيهاته  القيمة  ظاته 

 . التي لولاها لما تم هذا العمل المتواضع فجزاه الله خيراً  السديدة وآراءه

و  • الاعمال  إدارة  قسم  ورئيس  والاقتصاد  الإدارة  كلية  عميد  الافاضل السادة  الأساتذة 

قد   كنا  لما  لولاها  التي  المتميزة  جهودهم  على  الدراسيين  الفصلين  في  رافقونا  الذين 

 اجتزنا هذه المرحلة فجزاهم الله خيراً. 

لم نصل الى هذه المرحلة لولا التعاون المشترك    زملائي في السنة التحضيرية الذين •

 واسال الله تعالى ان يوفقهم جميعاً لكل خير. في عبور التحديات التي واجهتنا 

الاخوة الأعزاء في مجموعة الغدير الاستثمارية على رأسهم الأستاذ المهندس )عدي   •

 لإنجاز الجانب التطبيقي. الجراح( لما قدموه من تعاون كبير 

ن لما قدماه لي من دعم معنوي في اتمام سنواتي الدراسية منذ المرحلة  ي العزيز والدايّ  •

يومنا هذا فجز الى  و   أهمالابتدائية  عمارهما وجعلهم من عتقاءه من  أأطال ب الله خيراً 

 النار.

 (ي عبد السادةسلام سوادالاخوة الأعزاء الذين ساندوني في اثناء فترة الدراسة الأخ ) •

 التميمي(.  سجاد)  والاخ

ل  أسأتي بتقديم الشكر والامتنان لهم و عبارات الاعتذار الى كل من لم تسعفني ذاكر  أقدمخيراً  أو 

 .نه مجيب الدعاءأالله دوام الموفقية والنجاح لهم 

 

 

 

 

 الباحث
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 المستخلص 

الاسةةةتراتي ي في الت ول التنييمي وسةةة ت قلق تح ي   تناولت الدراسةةةة مو ةةةور تنثير أنماج التو    

م موعةة من اهدةدام من أبرزدةا رم رفةة مةدم ادتمةاك الشةةةةةركةات المبحوثةة بم ةاديك أنمةاج التو ة   

الاسةةتراتي ي والت ول التنييميو وتشةةخيص مسةةتوم وجبي ة علارات الارتباج بين التو   الاسةةتراتي ي  

المتغير المسةةةةت ل بالتاب  في الشةةةةركات المبحوثةو ونيرا  هدمية  والت ول التنييمي والتنثير الذي يحدث   

ال جةار الاسةةةةةتثمةاري الخةاص وتةنثيرص علق ارت ةةةةةاد البلةد ف ةد أ ري البحةث في  عةدد من الشةةةةةركةات 

( شةخص من ال املين فياا من رماندسةين واداريين وفنيين(  80الاسةتثمارية وجب  علق عينة مكونة من ر

( مويم في الشةةةةةركتين واعتمةد البةاحةث أدان الاسةةةةةتبةانةة ب ةةةةةورتياةا  100من م تم  البحةث البةال) ر

الالكترونيةة والورريةة كةندان رةيسةةةةةة للح ةةةةةول علق البيةانةات والم لومةات وباةدم م ةال ةة البيةانةات  

والم لومات راك الباحث باست مال م موعة من اهساليب الإح اةية ودي: اختبار كرونباخ أل او المتوسج  

 الم يةاريو م ةامةل الاختلامو نسةةةةةبةة شةةةةةدن الإ ةابةةو م ةامةل الارتبةاج البسةةةةةيج  الحسةةةةةابيو الانحرام

(Pearson)و الانحدار الخجي البسةيجو م امل الت سةير (R)و اختبار(t)و اختبار (F) و كما سة ت الدراسةة

لاختيار م موعة من ال ر ةةةيات الرةيسةةةة وال رعية فيما يخص علارات الارتباج والتنثير بين متغيرات  

ب ددا ق ابات أولية تسة ق الدراسةة قلق التح   من  ةحتاا بادم الإ ابة عن تسةاالات المشةكلة  الدراسةة

بم ملاا    ت الميدانية للبحثو وفي المح ةةلة النااةية تو ةةل الباحث قلق م موعة من النتاةج والتي تتجاب 

اب  بنب ادص وو ود  ال ا ةية بو ود علارة ارتباج بين المتغير المسةت ل والمتغير الت دراسةةم  فر ةيات ال

علارة تنثير للمتغير المسةت ل بالمتغير التاب  بنب ادص وبال  ل اثبتت الدراسةة و ود داتين ال لارتين ب ةورن  

م نوية جردية في الشةركات المبحوثةو كما ت ةمنت الدراسةة م موعة من التو ةيات مناا رتو ي  مزيد 

ور التو   الاسةةتراتي ي للشةةركة مواكبة للسةةول  من الادتماك من ربل الإدارات ال ليا في الشةةركة بمو ةة

ال المية والادتمامات الدولية(و رتوفير  اد أكبر للتوا ةةةةل م  المنيمات وال م يات ال المية الخا ةةةةة  

 .بم الات ال ودن والت ول في الماسسات ال المية كون  ال مانة اهساسية لب اء واستدامة الشركة

 اتي يو الت ول التنييميالكلمات الم تاحية: التو   الاستر
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 الم دمة

 المقدمة: 

جذرية سـريعة،    يشـهد العالم وبصـفه خاصـة مع بداية السـنوات الأولى من القرن الحادي والعشـرين تغييرات 

ة   ة على بي ـ البـ ة الغـ ــمـ ــبحـت الســ دمإذ أصــ التقـ ــحوب بـ اميكي المصــ دينـ التكنولوجي،    العمـل هي التغيير الـ

ــبح    فالمنظمـات على اختلاف أحجـامهـا ونوعيـاتها تعيق واقعاً جديداً في ذل هذه التغييرات  البي ية، لذا اصــ

تضــمن لها التفوق بمســتوى   من المحتم عليها أن تتكيف وتتفوق في أدائها من خلال تطبيقها لمفاهيم إدارية

ــاليبهاأعمالها   ــفتها و نظمها واس بما يتفق مع هذه التغييرات، وكان    من خلال تطوير أو تغيير رؤيتها وفلس

حجر الأسـاس في تفوق المنظمة التي تهتم    من بين هذه المفاهيم هو التوجه الاسـتراتيجي والذي يعد بوصـفه

 .تحقيقها بتحديد المستقبل الأساسي لها والأهداف التي تسعى إلى

تراتيجي و أنماطه ت لذا جاء ليا الضـوء على مفهوم التوجه الاسـ ة لتسـ المتمثلة بنما التوجــــــه    هذا الدراسـ

، اذ من خلاله يمكنها  في عدد من الشـــركات الاســـتثمارية(  التكنلوجيا  ونحو الزبون، نحو المنافســـين، نح)

د المنظمة لتحقيق  البدائل الاســتراتيجية التي تقو  اســتشــراف المســتقبل والاعداد له، بصــياغة مجموعة من

يمكن تحقيقه الا من خلال إدارة ذات توجهات اسـتراتيجية تسـترشـيد   أهدافها في التفوق التنظيمي، وهذا لا

 صورتها المستقبلية. في تحديد  شركةبها ال

ــتراتيجي ودوره في تحقيق التفوق التنظيمي ة التوجـه الاســ ة معرفـ احـث أهميـ ا وجـد البـ لأداء ادارة   من هنـ

بالتعرف على اي  الشـركة توصـل اليها الدراسـة والتي سـتسـاعد تل الافادة من النتائج التي سـمن خلا لشـركةا

بة لها وال تفصـيلات من    تفصـيلة تراتيجية مناسـ تأثيراً قوياً في تحقيق التفوق التنظيمي   اله  يتالتوجهات الاسـ

 .لغرض اعطائه الاولوية ولزيادة الاهتمام به

تثمارية أ في الدول والمالية    هم الإدوات التي تعتمدها الدولة لتحقيق أهدافها الاقتصـاديةوتعد الشـركات الاسـ

قه في آن واحد، مما شـجع فكرية للمجال النظري وتطبي إضـافةهذه الدراسـة  مثل  ت، وعليه  المتقدمة والحديثة

الحصـول على المعرفة التفصـيلية عن متغيراته، وذلك لأهميتها في  لاختيار هذا الموضـو  هو الرغبة في

ــم ضوء هذه التغييرات  ــد علـ الباحث والتي    المتسارعة في البي ة، فضلاً عن نقص البحوث والدراسات بحـ

ــتراتيجي والتفوق التنظيمي   ــتثمارفي مجال تناولت تطبيق التوجه الاسـ ــركات الاسـ اعتبار أن   على  يةالشـ

تثماريالاهتمام بالعاملين والمكلفين لها دور فعال في تحقيق التفوق في العمل    الذي يؤدي بالنهاية إلى  الاسـ

 تحسين الحالة الاقتصادية للبلد وزيادة رفاهية المجتمع.

الشـركة العاملين في  راك االافراد بضـرورة التعرف على مسـتوى اسـتجابة واد   دراسـةكما وتمثلت اهداف ال

ــتراتيجي والتفوق التنظيمي، وتحـديـد درجـة ترتيـب واولويـة وبيـان علاقـة الارتبـاط    ،ابعـادهمـا  للتوجـه الاســ

ــلاً  ــتراتيجية والتفوق التنظيمي، فضــ عن التحري عن الفروق المعنوية   والتأثير بين ابعاد التوجهات الاســ
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 الم دمة

ــتجابة العينة المبحوثة حول فقرات ا ــتبانة وفقاً للمتغيرات لاس ــية لاس ــيص ــة بـ   ،الش اذ تمثلت عينة الدراس

 .( مبحوثاً 80( والبالغ عددهم)مهندسين، اداريين، فنيين)

الاول: جاء بعنوان    اربعة فصول وهي على النحو الآتي: الفصل  الدراسةوتحقيقاً لما تقدم تضمنت هيكلية  

، وبين  بعض الدراسات السابقة الأول  منهجية الدراسة وبعض الدراسات السابقة، ويتضمن مبحثين، تناول 

ويتضمن مبحثين، الأول    دراسةالنظري لل  اما الفصل الثاني: كان بعنوان الجانب   ،منهجية الدراسةالثاني  

نما كان  يب   ،يتناول التأطير المفاهيمي للتفوق التنظيمي  يمثل التأطير المفاهيمي للتوجه الاستراتيجي، والثاني

  ، الثاني اختبار أداة القياس، الاول  ثلاثة مباحث وتناول    دراسةالتطبيقي لل  الفصل الثالث يحمل عنوان الجانب 

متغيرات   وتشييص  الثالث تناول وصف  اما  الدراسة  فقد   الدراسة  اختبار فرضيات  جاء  ،  تناول  واخيرا 

.ويتضمن مبحثين،الاول الاستنتاجات والثاني التوصيات  الفصل الرابع :بعنوان الاستنتاجات والتوصيات 
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 المبحث الاول –ال  ل اهول 

 الفصل الأول

 الدراسة منهجية   و  بعض الدراسات السابقة 

 المبحث الأول 

 بعض الدراسات السابقة 

ــود المعرفية السابقة،يتضمن هذا  ــة للجه ــوجزاً ومراجع ــدداً اذ نعرض هنا    المبحــث عرضــاً م ع

اذ سيتم تفصيل كل جهد معرفي سابق بذكر   ،ه الدراسةبمتغيـــرات هـــذ  مـــن البحـــوث التـــي لـــهـــا علاقـــة

ســــتها المشــــكلة التي تم علاجها والوســــائل التي تم اســــتيدامها من قبل الباحثين والعينات التي تمت درا

ــل بالجدول ) ــل اليها من كل جهد معرفي وكما مفصـ ــافة الى ابرز النتائج التي تم التوصـ (،  3) (،2بالإضـ

ــوذ  (5(، )4) ــاء الأنم ــزات الاساس لبن ــدى المرتك ــد الدراسات السابقة اح ــن    وتع ــث ع الفكري لأي بح

 م النتائج التي تم التوصل اليهاوأه  طريــق الاختبار، والتحليل، والكشــف عــن مــدى التجانس فيما بينهــا،

 وهنا سوف يتم عرض عدد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية وتتضمن عدد من الفقرات منها:

 - :تية يتكون جدول الدراسات السابقة من الفقرات الا 

 : الباحث والسنة  (1

 دراسة: عنوان ال (2

 دراسة:هدف ال (3

 الأسلوب التحليلي للدراسة:  (4

 مجتمع وعينة الدراسة: (5

 الابعاد المعتمدة:  (6

 : النتائجاهم  (7

 اولاُ: التوجه الاستراتيجي:

 الجهود المعرفية العربية: (1

 ( الجهود المعرفية العربية السابقة الخاصة بالتوجه الاستراتيجي 1جدول )

 2015دراسة احمد،   .أ

 عنوان الدراسة 
  اسـتطلاعية دور التوجه الاسـتراتيجي في بناء القدرات الاسـتراتيجية دراسـة

 لآراء المديرين في معمل الألبسة الجاهزة في الموصل

 الدراسة  هدف

ة عن مفهوم   .1 ركة قيد الدراسـ زيادة المعرفة لدى المديرين العاملين في الشـ

تراتيجي، فضـلا عن تراتيجية والتعريف    التوجه الاسـ مفهوم القدرات الاسـ

 .بعناصره

اط   .2 ــر التوجـه  تحـديـد وتحليـل العلاقـة )علاقـة الارتبـ أثير( بين عنـاصــ والتـ

 الاستراتيجية. الاستراتيجي وابعاد القدرات 
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 المبحث الاول –ال  ل اهول 

 المنهج الوصفي التحليلي واعتماد أداة الاستبانة  الأسلوب التحليلي 

 مجتمع وعينة الدراسة
ة الجاهزة لمحافظة نينوى  (  135) العاملين في الشـركة العامة لصـناعة الألبسـ

 ( عامل من مديري الاقسام والشعب.100)وتم اختيار عينة مكونة من 

 الرؤيا الاستراتيجية، رسالة المنظمة، الأهداف الاستراتيجية، القيم. الابعاد المعتمدة 

 النتائج اهم 

إن عملية تحديد التوجه الاســتراتيجي ليس بعملية عرضــية طارئة، أو عملية  

ــاطـات  ــميـة، وانمـا هي نشــ ــلـة ومتجـددة لأثراء القـدر موســ ات دائمـة ومتصــ

 وتوسيعها في إدارة المنظمة.

 2017دراسة شونة،  .ب 

 بحث مقارن.   -تأثير التوجه الاستراتيجي في أداء المصارف العراقية الياصة عنوان الدراسة 

 الدراسة  هدف

على   المركز  الاستراتيجي  للتوجه  نظري  جانب  وضع  إلى  الدراسة  تهدف 

في دوافع    السوق  إثارة  و  المبحوثة  لتحسين  المصارف  التجارية  المصارف 

مستمرة بصورة  المبحوثة   أدائها  المصارف  وقدرات  واقع  تشييص  وكذلك 

والتعرف على واقع الإعمال التي تقوم بها ورفع    واستعدادها لتطوير أدائها،

 مستوى الكفاءة. 

 .المنهج الوصفي التحليلي الأسلوب التحليلي 

 مجتمع وعينة الدراسة
البحث  عينة  و   تتمثل  الفرو   ومديري  ومستشاريه  ونائبه  المفوض  بالمدير 

 والأقسام و والموذفين العاملين في الإدارات للمصارف. الإدارات 

 التوجه الريادي، التوجه نحو السوق، التوجه التفاعلي  الابعاد المعتمدة 

 النتائج اهم 

خلص الباحث الى أن هناك توجه اســـتراتيجي في المصـــارف العراقية عينة  

اده   البحـث وان أبعـ ذه المصـــــارف بـ ام هـ ه يعود مردوده الى اهتمـ ذا التوجـ هـ

نحو الســوق ، التوجه التفاعلي ( و تبين ان التوجه   )التوجه الريادي ، التوجه

ــين ارز في تحســ ه دور بـ ادي لـ ك من خلال   الريـ الاداء وتحقيق التفوق وذلـ

ــتغلا  البحث عن المنتجات الجديدة، وتطوير ل الفرص  المنتجات الحالية واســ

 من اجل مواكبه اذواق وحاجات الزبائن.

 2018دراسة الفتلاوي،  .ت 

 ابعاد التوجه الاستراتيجي في المنظمة المتعلمة ريتاث عنوان الدراسة 

 الدراسة  هدف

تهدف الدراســة الى تقديم معلومات ومضــامين ذات دلالة نظرية وعملية عن  

ــتراتيجي لردارة العليا وكذلك   التوجه باقي الموذفين باختلاف درجاتهم  الاسـ

الوعي وبلورة اســس ســليمة لمعنى الاســتراتيجية باعتبارها   ، من اجل زيادة

الأهداف التنظيمية المنشـودة و تشـييص مسـتوى التعلم   خارطة طريق لتحقيق

ــتوى تطبيق ابعـاد المنظمـة المتعلمـة في الوزارة المبحوثـة    المنظمي ومســ

 .النجاحات  وتعزيزللوقوف على المعوقات وحلحلتها 

 المنهج الوصفي الميداني مع استيدام الاستبانة وبرامج التحليل. الأسلوب التحليلي 

 ( فرد من القيادات العليا في وزارة الاتصالات.100شملت عينة البحث) مجتمع وعينة الدراسة

 الابعاد المعتمدة 
التكنلوجيـا ا والتوجه  التوجـه نحو الريـادةاوالتوجـه نحو الزبون ا والتوجـه نحو  

 نحو التعلم ا والتوجه نحو الاستثمار
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 المبحث الاول –ال  ل اهول 

 النتائج اهم 

ــكـل كبير على التوجـه  ــالات تعتمـد بشــ ــتنتج البـاحـث بـان وزارة الاتصــ اســ

تثماري تنتج    الاسـ واهتمامها بالتعلم المنظمي احادي الحلقة إضـافة الى ذلك اسـ

 .م التنظيميارتباط بين التوجه الاستراتيجي والتعل، الباحث وجود علاقة

 2019دراسة الفريجي والبهادلي،  .ث 

 عنوان الدراسة 
دراسة  /  التوجه الاستراتيجي في تطبيقات الأتمتة لتبسيا اجراءات العمل

 .حالة في دائرة التقاعد العسكري

 هدف الدراسة 

ة بـأهميـة متغيرات البحـث  .1 اثـارة اهتمـام القيـادة العليـا للمنظمـة المبحوثـ

 .الحالي

ة،   .۲ ات الأتمتـ ــتراتيجي لتطبيقـ ه الاســ ة التوجـ اهيـ ار فكري عن مـ ديم اطـ تقـ

 .وأهميتها

ــروتين،   .3 ــل الـ ــي تقليـ ــه فـ ــراءات العمل، وأهميتـ ــة تبسيا اجـ ــان ماهيـ بيـ

 والوقت، والجهد، وتكـوين

ــن  ــد م ــن أجــل الح ــة م ــة المبحوث الابدا  الوذيفي لدى الموذفين في المنظم

 الفساد الاداري

 وتفعيل عملية الرقابة، والوصول لتحقيق نسب أنجاز مرتفعة في العمل

. معرفــة مــدى تــأثير التوجــه الاستراتيجي لتطبيقات الاتمتــة فــي تبسيا  4

 اجـراءات العمـل.

 الأسلوب المسحي الميداني الأسلوب التحليلي 

 مجتمع وعينة الدراسة
اعـد   اعـد  الموطفين العـاملين في دائرة التقـ ــكري والعينـة هي )مـديريـة تقـ العســ

 المراتب(.

 الرؤيا، الرسالة، الأهداف، القيم الابعاد المعتمدة 

 اهم النتائج 

ــود أدراك واضــح   ــا وج ــن النتائج ابرزه ــة م ــى مجموع ــث ال توصــل الباح

ــالغ ــام بــ ــع اليطا الاستراتيجية    واهتمــ لدى القيادة في وزارة الدفا  لوضــ

 الالكترونية، المستقبلية فـي مجـال الأتمتـة

 2021دراسة التميمي وعبد اللطيف،  . 

 عنوان الدراسة 
التوجه الاســتراتيجي ودوره في زيادة الإنتاجية/ بحث ميداني في شــركة نفا  

 ميسان

 هدف الدراسة 

ة   ة الحـاليـ اجيـ ــتوى الإنتـ ادة مســ ــتراتيجي في زيـ ة دور التوجـه الاســ معرفـ

وتمكينها من تعزيز قدرتها على زيادة الإنتاجية من  والمســتقبلية للشــــــــركة

 .خلال تطبيق التوجه الاستراتيجي المناسـب 

 منهج وصفي ميداني الأسلوب التحليلي 

 ( منهم.108مدراء الهي ات ووكلائهم ومدراء الأقسام وتم اخذ عينة بلغت ) مجتمع وعينة الدراسة

 نحو التكنلوجيا، التوجه نحو الاستثمار، التوجه نحو التعلم. التوجه الابعاد المعتمدة 

 اهم النتائج 

وجود علاقة ارتباط وعلاقة تأثير ايجابي للتوجه الاســـــــتراتيجي بأبعاده  

إنتاجية الشركة، كما ان ابعاد التوجه الاستراتيجي لها آثار متفاوتة   الثلاثة في

 على الإنتاجية. 
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 المبحث الاول –ال  ل اهول 

 المعرفية الأجنبية: الجهود  (2

 ( بعض الجهود المعرفية الأجنبية الخاصة بمتغير التوجه الاستراتيجي 2جدول رقم ) 

 .Nasir,2013دراسة  .أ

 عنوان الدراسة 

المؤسسات ال من  شواهد  المنظمات:  وأداء  الاستراتيجي  التوجه  بين  علاقة 

 . ماليزيا الصغيرة والمتوسطة في

The relationship between strategic direction and 

organizational performance: Evidence from small and 

medium enterprises in Malaysia . 

 الدراسة  هدف

يسعى هذا البحث إلى تحديد ما إذا كان التوجه الاستراتيجي يمكن أن يساعد 

البحث الشركات الصغيرة والمتوسطة الماليزية ويشمل هذا    في تحسين أداء

يتضمن والذي  الاستراتيجي  التوجه  المتعلقة   متغير  الريادة  نحو  ؛التوجه 

نحو والتوجه  السوق  نحو  والتوجه  والاستباقية  القيادية  التفاعل    بالمهارات 

 وبالتركيز على علاقات العمل.

 المنهج الوصفي واداة الاستبانة.  الأسلوب التحليلي 

 مجتمع وعينة الدراسة

من الشركات الصغيرة والمتوسطة مع طريقة أخذ العينات  (  15تم اختيار)  

الردود  لتحديد  التي    العشوائية  العشوائية  الأرقام  جدول  باستيدام  المحتملة 

والمتوسطة  الصغيرة  المشاريع  مشغلي  مع  قطا     أجريت  في  الماليزية 

 . اليدمات 

 ي التوجه الريادي ، والتوجه السوقي ، والتوجه التفاعل الابعاد المعتمدة 

 النتائج اهم 

إن التوجه نحو الريادة والسوق يكون له تأثير إيجابي مباشر في أداء الشركات 

نحو التفاعل الذي هو مفهوم جديد نسبيا، لم تظهر أي تأثير    المتفوقة، والتوجه

تبين الشركات وقد  أداء  يتوسا جزئيا في    كبير في  نجاح الابتكار  أن  أيضا 

 أداء الشركات.  السوق والتوجه نحو الريادة على العلاقة بين التوجه نحو 

 Hemati,etal.,2013دراسة  .ب 

 عنوان الدراسة 

ــارف  ــويقية في اداء فرو  المصـ ــتراتيجي والقدرات التسـ تأثير التوجه الاسـ

 .إيلام( ة)دراسة حاله في محافظ ألعامة

The impact of strategic direction and marketing 

capabilities on the performance of public bank branches (a 

case study in Ilam province). 

 اهداف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى تحديد تأثير التوجه الاستراتيجي بإبعاده ) توجه الزبون، 

توجه المنافسين،  القدرات    توجه  و   ،) الداخلي  التوجه  والتكلفة،  الابتكار 

 إيلام  التسويقية في أداء فرو  المصارف العامة لمحافظة

 الأسلوب التحليلي الوصفي. الأسلوب التحليلي 

 مجتمع وعينة الدراسة
ة )390مجتمع مكون من ) ــرفين كبير  102( وعينـ ( من العـاملين في مصــ

 ومتوسا.
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 المبحث الاول –ال  ل اهول 

 التوجه نحو الزبون، التوجه التنافسي، التوجه الإبداعي الابعاد المعتمدة 

 النتائج م اه

توصـلت الدراسـة إلى أن التوجه الاسـتراتيجي والقدرات التسـويقية لها تأثير  

المصــارف ولكن التوجه الاســتراتيجي هو أكثر فعالية  إيجابي في أداء فرو 

الاربع والتي تشــمل )توجه    من القدرات التســويقية، التوجهات الاســتراتيجية

ــين، توجـه    الابتكـار والتكلفـة ، التوجيـه الـداخلي( كـانالزبون، توجـه المنـافســ

ائن في  ال على فرو  المصـــــارف، اذ تبين أن أثر توجـه الزبـ اوتـ ا متفـ أثرهمـ

ــين هو في المرتبـة الثـانية، والتوجه الداخلي    الأولوية الأولى، وتوجه المنـافســ

 الأولوية الرابعة. في يهو في الأولوية الثالثة، والتوجه الابتكار

 Anna Eitrem and Linnéa Öberg.2018دراسة  .ت 

 عنوان الدراسة 

 أثر التوجه الاستراتيجي على الاستغلال التجاري للرقمنة.

The impact of strategic direction on the commercialization 

of digitization 

 الدراسة  هدف
ــتراتيجية على  ــة الى الكشـــف عن درجة تأثير التوجهات الاسـ هدفت الدراسـ

 التكاليف من خلال التحول الرقمي. خفض 

 الأسلوب المسحي. الأسلوب التحليلي 

 مجموعة من الشركات النرويجية المتوسطة والكبيرة.  مجتمع وعينة الدراسة

 التسويق الرقمي ، الأنشطة التسويقية ، قيمة العميل  الابعاد المعتمدة 

 النتائج اهم 

ــوق ة نحو الســ ات الموجهـ ــركـ ــف الأطروحـة أن الشــ ة نحو    تكشــ والموجهـ

ا أكثر ا.   التكنولوجيـ ادة إيراداتهـ ة لزيـ ا الرقميـ ــتيـدام التكنولوجيـ اســ ا بـ التزامـ

ــح أن التحول الرقمي يؤدي ــية وزيادة الربحية عبر   وتوضــ إلى ميزة تنافســ

 الصناعات.

 Mohammed Rizan, 2019دراسة  .ث 

 عنوان الدراسة 

التنظيمي والتيطيا لاستراتيجي  تأثير التوجه الاستراتيجي وقدرات الابتكار 

 أداء الشركات القائمة على التكنولوجيا.  على

The impact of strategic direction, organizational 

innovation capabilities, and strategic planning on the 

performance of technology-based companies . 

 الدراسة  هدف

دراســــة إلى   ذه الـ درة على تهـدف هـ ــتراتيجي والقـ أثير التوجـه الاســ ل تـ تحليـ

ــغيرة   الابتكار التنظيمي ــركات الصـ ــتراتيجي على أداء الشـ والتيطيا الاسـ

 والمتوسطة.

 الأسلوب الوصفي والتحليلي. الأسلوب التحليلي 

 مجتمع وعينة الدراسة
البحث  عينة  لشركات شيصية    (120) مسح  شملت  الأعمال  أصحاب  من 

 التطبيقات. 

 د المعتمدة الابعا

الابتكار المسـتمر ، والابتكار المؤسـسـي ، والمغامرة المؤسـسـية ، ووحدات 

القدرات الديناميكية ، إدارة الابتكار ، الابتكار التجاري    المشاريع المؤسسية ،

 الجديد 



 

8 
 

 المبحث الاول –ال  ل اهول 

 النتائج اهم 

ــتراتيجي والقدرة على الابتكار   ــة إلى أن التوجه الاســ ــير نتـائج الدراســ تشــ

ة وهـامـة على أداء    التنظيمي أثيرات إيجـابيـ ــتراتيجي لهـا تـ والتيطيا الاســ

 الشركة.

 Walsh&et&al ,2008دراسة  . 

 عنوان الدراسة 

ــركات خدمة ــتثمار رأس المال الفكري في ش ــتراتيجي لاس  تأثير التوجه الاس

 .الزبائن

The impact of the strategic direction of investing 

intellectual capital in customer service companies. 

 الدراسة  هدف
اســتهدفت هذه الدراســة الى بيان تأثير توجه الاســتراتيجية على رأس المال 

 والمحدد بثلاث أنوا  )راس المال البشري،والعلاقاتي ،والتنظيمي ( الفكري

 المنهج الوصفي التحليلي الأسلوب التحليلي 

 ولاية من الولايات الامريكية 45( فندق في 538الدراسة )شملت عينة  مجتمع وعينة الدراسة

 التمايز، القيادة منيفضة الكلفة الابعاد المعتمدة 

 النتائج اهم 

ــة هو وجود علاقة وتأثير بين التوجه ــلـت لها الدراســ   أهم النتـائج التي توصــ

الاســــتراتيجي وبين رأس المال الفكري والذي ينعكس على الاداء بصــــورة  

 وكذلك تأثير المهارات التي يتمتع بها رأس المال البشري في التوجه ايجابية

 .الاستراتيجي

 ثانياً: التفوق التنظيمي: 

 الجهود المعرفية العربية:  (1

 ( بعض الجهود المعرفية العربية الخاصة بمتغير التفوق التنظيمي 3جدول )

 2010دراسة، حسن،  .أ

 الموارد البشرية وإثرها في تحقيق التفوق المنظميممارسات إدارة   عنوان الدراسة 

 الدراسة  هدف
علاقتها    هدفت الدراسة إلى تناول ممارسات إدارة الموارد البشرية ومعرفة 

 ومدى دورها أو تأثيرها في تحقيق التفوق المنظمي. 

 إعتمدت الدراسة على الإستبانة لجمع البيانات. الأسلوب التحليلي 

 الدراسةمجتمع وعينة 
لرتصالات    شركة زين  طبقت الدراسة في قطا  الإتصالات والذي تمثل في

 ( فرداً. 253اليلوية، وشملت العينة ) 

 التميز القيادي، التميز بتقديم اليدمة، التميز البشري، تميز المنتج  الابعاد المعتمدة 

 النتائج اهم 

ووجود   تنافسي متميزسعي مستمر من قبل إدارة الشركة لتحقيق مركز  وجود  

والفرعية ، وجود    علاقة إرتباط معنوية وقوية بين متغيرات الدراسة الرئيسة

البشرية الموارد  إدارة  لممارسات  معنوية  تأثير  التفوق    علاقة  تحقيق  في 

في تحقيق التفوق القيادي    التنظيمي، وخصوصاً للبعد الفرعي المتمثل بالحوافز

 .دمةفي المنظمة والتميز بتقديم الي

 2014دراسة، هاشم،  .ب 

 التفوق المنظمي  توذيف أبعاد صنا  المعرفة وتأثيرها في تحقيق عنوان الدراسة 
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 الدراسة  هدف

من   هدفت الدراسة إلى التعرف على صنا  المعرفة وما لدى هؤلاء الأفراد 

توصيات    مهارات وقدرات تجعلهم يتميزون عن غيرهم، بالإضافة إلى تقديم

 عينة البحث.للشركات 

 إعتمدت الدراسة الإستبانة كأداة لجمع البيانات. الأسلوب التحليلي 

 مجتمع وعينة الدراسة

الشركة  )  طبقت الدراسة في مجموعة من الشركات الصناعية العراقية وهي

الكهربائية، والشركة   العامة للصناعات الجلدية، والشركة العامة للصناعات 

للصناعات الإلكترونية،    النباتية، والشركة الميتلطةالعامة لصناعة الزيوت  

( تمثلوا  111عينة مكونة من )    والشركة العامة للصناعات القطنية( من خلال

 ومديرون شعب(. )رؤساء أقسام، ومديرون وحدات، ـب

 الابعاد المعتمدة 
التيطيا الإستراتيجي، التركيز على السوق و الزبون، المعلومات و التحليل، 

 ية العمليات، نتائج الأعمالفاعل

 النتائج اهم 
ومتغير    وجود علاقات إرتباط وتأثير معنوية وموجبة بين أبعاد صنا  المعرفة

 التفوق المنظمي. 

 2014دراسة، النصراوي،  .ت 

 عنوان الدراسة 
ــتطلاعي    إدارة الإلتزام العـالي ودورها في تحقيق التفوق المنظمي: بحـث إســ

 الكيماوية في شركة الفرات العامة للصناعات  مديرينلأراء عينة من ال

 الدراسة  هدف

في    هدفت الدراسة إلى تحديد علاقات الإرتباط والأثر لإدارة الإلتزام العالي

قبل الأبعاد من  بهذه  الإهتمام  المنظمي ومعرفة مدى  التفوق  الشركة    تحقيق 

 المبحوثة. 

 المنهج الوصفي. الأسلوب التحليلي 

 وعينة الدراسةمجتمع  

على الكيماوية(  للصناعات  العامة  )الفرات  شركة  في  الدراسة  عينة    طبقت 

( من  ومعاوني76مكونة  المعامل،  يرون  ب)مد  يتمثلون  فرداً  المديرين،    ( 

ومسؤولين والوحدات،  الشعب  ومديرون  الأقسام،  اليطوط    ومديرون 

 الإنتاجية(. 

 عمليات، إدارة المعرفة مشاركة العاملين، إدارة ال الابعاد المعتمدة 

 النتائج اهم 
الإلتزام   وجود علاقة إرتباط معنوية وقوية بين متغيرات الدراسة ، وأن إدارة

 العالي له تأثير إيجابي معنوي في متغير التفوق المنظمي.

 2015دراسة، شحاذة،  .ث 

 عنوان الدراسة 
ــات التعلم التنظيمي في ــوق المصــارف طبقاً لأنعكاس المقدرات تطوير  تفـــــ

 .الجوهرية

 الدراسة  هدف

)إكتســـاب المعرفة ،  لى تحديد تأثير التعلم التنظيمي بأبعاده الأربعةســـعت ا

وتوزيع المعلومات ، وتفســــير المعلومات ، وذاكرة الشــــركة (، والمقدرات 

بأبعادها الثلاثة )قوة الموارد التنظيمية والمادية ، كفاءة رأس المال   الجوهرية

ــري ، القيـ ــتراتيجيـة(البشــ في التفوق التنظمي وفق أنموذ  مـالكوم    ادة الأســ

 .بالدريج

 تم اعتماد المنهج التحليلي. الأسلوب التحليلي 
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 مجتمع وعينة الدراسة
( مديراً من الإدارات الوسطى والدنيا  205قصدية مكونة من )  تم إختيار عينة

 الحكومية والياصة الإشرافية في عينة من المصارف

 الابعاد المعتمدة 
التيطيا الاستراتيجي، التركيز على الزبون والاسوق، المعلومات والتحليل،  

 فاعلية العمليات، نتائج الاعمال

 النتائج اهم 

والمقدرات    توصلت نتائج البحث إلى ما يأتي : أن العلاقة بين التعلم التنظيمي

اً في التفوق   د حققـت أثراً معنويـ ة قـ أثير يزداد في الجوهريـ التنظيمي ، وأن التـ

ــير   حـالـة تفـاعـل أبعـاد هـذين المتغيرين في التفوق التنظيمي كمـا تبين بعـد تفســ

ــة أبعــاد عملي أكثر  كــان  ــدرات   المعلومــات  المق في  ــأثيراً  ت التنظيمي  التعلم 

حققـت   الجوهريـة والتفوق التنظيمي، وأن الإبعـاد الفرعيـة لهـذا المتغير قـد 

 توى مقبول مع المقدرات الجوهرية والتفوق التنظيميتأثيرات معنوية وبمس

 2016دراسة، كمونة،  . 

 عنوان الدراسة 
التفوق في  المعرفة  إدارة  وإستراتيجية  القيادة  أنماط  بحث    تأثير   : التنظيمي 

 ميداني في عدد من المصارف الأهلية العراقية 

 الدراسة  هدف

،  التفوق التنظيمي   وإستراتجية المعرفة في  تحديد تأثير أنماط القيادةسعت الى  

البحث إلى إختبار مجموعة من الفرضـيات الرئيسـة والفرعية فيما  كما سـعى

 .بين متغيرات الدراسة ييص علاقات الإرتباط والتأثير

 الأسلوب الوصفي والتحليلي واعتماد أداة الاستبانة الأسلوب التحليلي 

 مجتمع وعينة الدراسة

من المصـــارف الأهلية العراقية وتم   ( مصـــرفاً 12الدراســـة في )وتم أجراء  

( من 120)  الأختيار عشــوائي منها ، وطبقت الدراســة على عينة مكونة من

 .القيادات العليا والوسطى

 الابعاد المعتمدة 
ل وإدارة  اس والتحليـ ــتراتيجي؛ التركيز على العملاء؛ القيـ ادة؛ تيطيا اســ قيـ

 العاملة ادارة العمليات؛ والنتائج.المعرفة ؛ تركيز القوى 

 النتائج اهم 

تطابقت بمجملها مع فرضيات  توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي

ة واهمها ) إهتمام المصـارف المبحوثة بكافة المتغيرات وأبعاد  البحث  الدراسـ

ــة بأبعادها   ــكل معنوي بين متغيرات الدراسـ مع وجود علاقات الإرتباط وبشـ

علاقات التأثير لأنماط القيادة واسـتراتيجية إدارة المعرفة في   ووجود الفرعية  

 .التفوق التنظيمي

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة. 

 الجهود المعرفية الأجنبية:  (2

 ( الجهود المعرفية السابقة الخاصة بمتغير التفوق التنظيمي 4جدول )

 Lewis,2011دراسة،  .أ

 عنوان الدراسة 

ــي من خلال  ــس ــة تأثير وذيفة التعلم في مكان العمل على التميز المؤس دراس

فحص ممارســات التعلم في مكان العمل لســتة متلقين لجائزة مالكولم بالدريج  

 الوطنية للجودة.

Examining the impact of the workplace learning function 

on organizational excellence by examining the workplace 
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learning practices of six recipients of the Malcolm Paldrige 

National Quality Award. 

 الدراسة  هدف
الممارسات الناتجة    هدفت الدراسة إلى تقويم دور وذيفة التعلم من خلال تحديد 

 للتعلم وبالتالي السعي لتحقيق التفوق التنظيمي. 

 التحليلي الأسلوب 
اعتمدت الدراسة الأسلوب المسحي الوصفي باستيدام الاستبانة والمقابلات  

 الميدانية. 

 مجتمع وعينة الدراسة
في الدراسة  الأمريكية  طبقت  دييغو(  ذات على    )سان  المنظمات  من  عدد 

 الولاية. متنوعة في النشاطات ال

 الابعاد المعتمدة 
على   التركيز  استراتيجي؛  تيطيا  وإدارة قيادة؛  والتحليل  القياس  العملاء؛ 

 المعرفة ؛ تركيز القوى العاملة ادارة العمليات؛ والنتائج.

 النتائج اهم 
إرتباط   وجود إهتمام للمنظمات المبحوثة بمتغيرات الدراسة، ووجود علاقات 

 وتأثير معنوية لمساهمة وذيفة التعلم في التفوق التنظيمي.

 Mphuthi,2012دراسة،   .ب 

 الدراسة عنوان 

 لالتفوق التنظيمي كمحرك رئيسي في تحقيق التعلم التنظيميل 

Organizational excellence as a major driver in achieving 

organizational learning. 

 الدراسة  هدف

الدراسـة  هدفت الدراسـة إلى معرفة مدى إهتمام الشـركات المبحوثة بمتغيرات 

اط   ا مـدى وجود الإرتبـ التعلم التنظيمي    والأثر للتفوق التنظيمي في تحقيقومـ

 وما يضيفه التعلم التنظيمي للمنظمة.

 الأسلوب التحليلي 
اعتمدت الدراســة الأســلوب المســحي والتحليل بواســطة البيانات المتحصــلة 

 باداة الاستبانة.

 طبقت الدراسة في عدة شركات صناعية في جنوب أفريقي. مجتمع وعينة الدراسة

 الابعاد المعتمدة 

التركيز على العملاء ، والإدارة من خلال العملية والحقائق ، والتعلم المستمر 

بالنتائج ، والقيادة وثبات  العامة ، والتوجيه  الشراكة والمسؤولية  ، وتطوير 

 الهدف ، وتنمية الأفراد والمشاركة ، والابتكار والتحسين 

 النتائج اهم 

للتفوق    ين متغيرات الدراسـة ووجود أثر معنويوجود علاقة إرتباط معنوية ب

التفوق التنظيمي   التنظيمي في تحقيق التعلم التنظيمي ، وإن عمليـة الربا بين

ــراتـه والتعلم التنظيمي بـأبعـاده تتطلـب من الإدارة العليـا عقليـة    بـأبعـاده ومؤشــ

 وإتجاهات عملية التعلم في المنظمة  لديها ذكاء عالي لتحليل ومراجعة كيفيات 

 .د يجد  وكيف يمكن رفدها بكل ما هو

 Thor,2012دراسة،   .ت 

 عنوان الدراسة 

في  ا العمل  وإندما   الشعوري  الذكاء  بين  العلاقة  دراسة   : التنظيمي  لتفوق 

 . تحسين العملية خبرات 

Organizational Excellence: A Study of the Relationship 

Between Emotional Intelligence and Work Engagement in 

Process Improvement Experts 
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 الدراسة  هدف

واليبراء   هدفت الدراســة إلى فهم العلاقة بين الذكاء الشــعوري لدى العاملين

لوب المشـاركة في العمل من أجل وصـول المنظمة إلى التفوق    ومسـتوى وأسـ

 المطلوب.

 واستيدام الاستبانة.اعتمدت على الأسلوب المسحي  الأسلوب التحليلي 

 طبقت الدراسة في الجمعية الأمريكية للجودة.  مجتمع وعينة الدراسة

 الابعاد المعتمدة 
المشاركة   مشاركة الموذف، تحسين العمليات، الهزيل، إدارة الجودة الشاملة،

 في العمل

 النتائج اهم 

ــةوجود علاقات إرتباط وتأثير قوية ومعنوية بين متغيرات   بأبعادها،    الدراسـ

المنظمة على   وأهمية المســتوى التنظيمي والتعلم والذكاء الشــعوري في قدرة

 تحقيق التفوق التنظيمي.

 Maleki et al ,2012دراسة،   .ث 

 عنوان الدراسة 

 لتقديم أنموذ  لتقييم التفوق التنظيمي في صناعة الأسمنتل

An application of organizational excellence assessment: 

Evidence from cement industry 

 الدراسة  هدف
الأنموذ    هدفت الدراســــة إلى تقديم أنموذ  للتفوق التنظيمي بالإســــتناد إلى

 الأوربي لإدارة الجودة.

 اعتمدت الدراسة الأسلوب المسحي واداة الاستبانة. الأسلوب التحليلي 

 مجتمع وعينة الدراسة

عينة  وتم اخذ   الدراســة في عدة شــركات لصــناعة الأســمنت في إيرانطبقت  

دراســــة66بلغ عـددهـا )    ( فرداً في منصــــب )مـدير عـام، ومعـاون مـدير،للـ

 ورئيس قسم(.

 الابعاد المعتمدة 

ــراكـة ، ).EFQMنموذ    ات ، والموذفين ، والشــ ــتراتيجيـ ادة ، والاســ القيـ

ــا ونت  ، الموذفين  ــائج  ونت  ، ــات  والعملي  ، ــائج  والموارد  والنت  ، المجتمع  ئج 

 (.الرئيسية. ونتائج العملاء

 النتائج اهم 

ة  ا ــتيـدمـ ذاتي( هو أحـد أهم البرامج المســ امج )التقييم الـ ائج إن برنـ برز النتـ

  نجاح عمل المنظمات بإســــتيدام أبعاد التفوق التنظيمي ، وتســــتطيع  لتحقيق

تطبيق   خلالالمنظمات وخصـوصـاً الصـناعية منها أن تصـل إلى النجاح من  

ــوصــــاً برنـامج الأنموذ  الأوربي في إدارة   برامج التفوق التنظيمي وخصــ

 الجودة.

 Rastgoo,2017دراسة،   . 

 عنوان الدراسة 
على   الصحية  اليدمات  ومركز  العلوم  جامعة  الطبي  بوشهر  مستشفى  أداء 

 أوروبا نموذ  التفوق التنظيمي لجودة الادارة في  أساس

 الدراسة  هدف
ــحية   ــهر ومركز اليدمات الصـ تقييم الاداء في جامعة العلوم الطبية في بوشـ

 نموذ  التفوق التنظيمي لمؤسسة ادارة الجودة في أوروباأساس على 

 استيدام الأسلوب المسحي واداة الاستبانة. الأسلوب التحليلي 

 وعينة الدراسةمجتمع  
ة البحـث) ل عينـ ــمـ ب من  2000تشــ ات في  (طـالـ ة العلوم ميتلف الكليـ امعـ جـ

 .الطبية
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 الابعاد المعتمدة 

ــراكـة ، ) .EFQMنموذ   ــتراتيجيـات ، والموذفين ، والشــ القيـادة ، والاســ

ــائج   والنت  ، المجتمع  ــائج  ونت  ، الموذفين  ــائج  ونت  ، ــات  والعملي  ، والموارد 

 (.العملاءالرئيسية. ونتائج 

 النتائج اهم 

أهم النتائج التي توصل إليها الباحث أذهرت النتائج أن التفوق التنظيمي في  

الصحية كان بمستوى جيد  جامعة العلوم الطبية في بوشهر ومركز اليدمات 

 )أعلى من المستوى المتوسا(.

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة 

  وت حص الدراسات الساب ة بنوعياا ال ربية والا نبية لكل متغير من متغيرات الدراسة الحالية ب د دراسة  

 : الآتيةتمكن الباحث من تثبيت الملاحيات 

تلك   .1 ت د  اذ  ادميتااو  في  يكمن  الساب ة  الدراسات  واست راض  اختيار  من  الرةيسي  الغرض  قن 

 لاا. الدراسات اساسا لانجلال الدراسة الحالية وعم ا 

طبقت الدراسـات السـابقة ولكلا متغيري الدراسـة الحالية في ميتلف القطاعات الصـناعية واليدمية   .2

وهذا ما يدل على اهمية متغيرات الدراســة الحالية وضــرورة تطبيق مقاييســها في كافة القطاعات  

 .ولميتلف بي اتها

متغيرات الدراسة الحالية من    تختلم الدراسات الساب ة بنوعياا ال ربية والا نبية ولكل متغير من .3

قستنتا ات  من  قلي   تو لت  وما  التحليل  وأساليب  وال ر يات  والم اييس  اهددام    حيث 

 وتو يات. 

 السابقة: أوجه الافادة من الدراسات ثالثاً: 

وبحسب ما تم تقديمه من دراسات سابقة )عربية وأجنبية(، والجهود المعرفية المتعلقة بموضو  

البيانات لأهم  الدراسة   فقد احتوت على عدد من  والتي تمت مناقشتها وفق أطر علمية،  الحالية، 

 مجالات الاستفادة منها، على النحو التالي: 

كان الاهتمام بلورة وتوجيه الإطار النظري وتوجيه المصادر   إثراء النواحي النظرية والفكرية: .1

مة الباحث والمستفيد من الدراسة على حد العلمية الحديثة، وكذلك ترتيب المعلومات النظرية ليد 

سواء، كما كانت الدراسات السابقة واضحة في إثراء الجانب النظري والفكري، وكذلك الدراسة 

الميدانية، من خلال الاستفادة منه في البناء النظري للدراسة الحالية، حيث قدمت معظم الدراسات  

 لسفية المتعلقة بمتغيرات الدراسة.السابقة مراجعة فكرية ونظرية لوجهات النظر الف

كانت الدراسات السابقة بمثابة دليل أرشد الباحث بتصميم وبناء المنهج    المنهج العلمي للبحث:  .2

لل مشكلا  دراسة العلمي  من  السابقة  الدراسات  معظم  تضمنته  ما  وميدانية    ت وفق  فكرية  ونماذ  

، والتفوق التنظيمي،  توجه الاستراتيجيالفضلا عن الاستفادة من المعلومات السابقة حول  ،  سابقة
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المشكلا وتجنب  والدقيقة،  السليمة  الأساليب  واستيدام  البحثي،  عملها  واجهت   ت وطبيعة  التي 

 الباحثين السابقين. 

الدراسة: .3 الدراسة   اختيار عينة  اختيار طبيعة عينة  في  السابقة  المعرفية  الجهود  استفدنا من  لقد 

ر  يا اخت   ات من الدراسات السابقة التي نتج عنها أفكار مناسبة فيالحالية من خلال النظر إلى عين

 عينة الدراسة الحالية. 

استفادت الجهود المعرفية السابقة من خلال الاطلا  على الأساليب    استخدام الأساليب الإحصائية: .4

الإحصائية المستيدمة فيها، ومن ثم تحديد أكثر الوسائل توافقاً وملاءمة لاختبار فروض الدراسة  

 . وخطة الفرضيات 
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 منهجية الدراسة 

 توطئة:

تشـكل منهجية الدراسـة مجموعة من القواعد والأنظمة العامة التي يتم وضـعها من أجل الوصـول  

تمهيداً إلى حقائق مقبولة حول ذاهرة قيد الدراســة، اذ تعمل المنهجية كمســار يســلكه الباحث في دراســته 

لإرســاء الجانبين النظري والتطبيقي من خلال توضــيح مشــكلة الدراســة وأهدافها التي تســعى الى تحقيقها  

وكذلك أهميتها وفرضــياتها وبيان مجتمعها وعينتها، والوســائل الإحصــائية المســتيدمة في تحليل البيانات  

الميطا الفرضي فضلاً عن التعريفات  وتوضيح الحدود الزمانية والمكانية والبشرية للدراسة، وكذلك بناء  

 :وكما يأتيالفرعية، ابعادها الإجرائية لمتغيراتها الرئيسة و

 مشكلة الدراسة:أولاً: 

تسعى جميع المنظمات بميتلف أنشطتها الى تحقيق الأهداف التي تصبو إليها والتي وجدت من أجلها، 

ض بالعمل تطوير مستوى أدائه وزيادة الكفاءة  ومنها الشركات المبحوثة والتي تسعى إدارتها جاهدةً للنهو

التشغيلية له للارتقاء به وتحقيق أفضل النتائج التي تجسدها تحقيق أعلى العوائد، وصولاً للتفوق التنظيمي، 

تلك الإدارات من قيادات ذات رؤيا واضحة   بما تمتلكه  النجاح والتفوق يكون مرهوناً  إلا أن تحقيق هذا 

الاستراتيجية المناسبة لها، وتعد تلك التوجهات بمثابة سلوكيات ووسائل حيوية تؤثر  باعتمادها للتوجهات  

ببعديها النظـري والتطبيقي معاً،    الدراسةفي كيفية تفكير وعمل الادارة، وفي ضوء ما تقدم برزت مشكلة  

)التوجـه الاستراتيجي   الدراسةاذ يتمثل البعد النظري بقلة الدراسات والبحوث التي جمعت بين متغيري  

والتفوق التنظيمي( وعلى المستويات المحلي والعربي والأجنبي، امـا البعـد التطبيقي،فمن خلال الاستطلا   

و   الاستراتيجي  التوجه  بماهية  الادارات  لدى  الكافي  والاستيعاب  الفهم  بضعف  تمثل  فقد  للباحث  الاولي 

مسار الذي يحقق متطلبات تفوقها، مما تطلب ذلك توعية  تأثيراته في مجال العمل الاستثماري، بوصفه ال

مفيدة للتعريف بأهمية التوجه    رؤياإدراك القيادات الإدارية في الشركات المبحوثة في هذا الصدد، وتقديم  

الاستراتيجي المناسب لها، وتأثيره على مستوى أداء العاملين والمكلفين، فضلاً عن تأثيره في تحقيق التفوق  

تتمثل    التنظيمي ،لذا  الموضو   بهذا  الكتابة  في  للباحث  محفزاً  النتائج  تلك  كانت   الدراسة   اشكاليةوعليه 

الاستراتيجية   التوجهات  ما  وهو  الرئيس  المبحوثةبالتساؤل  الشركات  في  تحقيق    الموجودة  في  ودورها 

 على التساؤلات الآتية: إجابة  الدراسة توفرالتفـوق التنظيمي؟ وس

وادراك افراد العينة عن التوجه الاستراتيجي والتفوق التنظيمي في الشركات مامستوى استجابة   .1

 المبحوثة؟ 

 علاقة الارتباط بين التوجه الاستراتيجي والتفوق التنظيمي للشركات المبحوثة؟  هل توجد   .2

 التوجه الاستراتيجي في تحقيق التفوق التنظيمي للشركات المبحوثة؟  هل يؤثر .3
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 أهمية الدراسة: ثانياً: 

 :في الآتي الدراسةتجسد اهمية ت

انه   امن مجال تطبيقه   ااهميته  الدراسةستمد  ت .1 في الشركات الاستثمارية لسد الفجوة المعرفية، اذ 

يمثل جهداً مضافاً للجهود السابقة، فضلاً عن افساح المجال للمتيصصين والباحثين للقيام بالمزيد 

 دراسات في هذا الصدد.من ال

ا  بوصفهتؤديه شركات الاستثمار  من اهمية الشركات المبحوثة والدور الذي    ااهميته  الدراسةكتسب  ت .2

 احد اهم مصادر التنمية الاقتصادية للبلد.

امتلاك توجـه  مدى  محاولة متواضعة لتعريف المسؤولين في الشركات المبحوثة الى    الدراسةعد  ت .3

استراتيجي واضح يأخذ بالحسبان الاهتمام بالعاملين والمكلفين بغية تحقيق التفوق في مجال عملها 

 الاستثماري. 

والتي ستساعد االشركات المبحوثة بالتعريف على    الدراسةوصل اليها  ت تلافادة من النتائج التي س   .4

التفوق   تحقيق  في  قوياً  تأثيراً  له  والذي  لها  المناسبة  الاستراتيجية  التوجهات  انماط  من  نما  اي 

في عرض بعض بالإضافة الى المساهمة    التنظيمي لغرض اعطائه الاولوية ولزيادة الاهتمام به

ي سعت إلى تأطير موضو  التوجه الاستراتيجي، فضلاً عن تلك التي أسهمت  الأدبيات الإدارية الت

مساهمة في إغناء المكتبة العربية عموما    الدراسةفي تناول موضو  التفوق التنظيمي، إذ تعد هذه 

والعراقية خصوصاً وذلك من خلال التواصل مع الجهود البحثية السابقة للكتاب والباحثين لزيادة 

 .الدراسةي والتراكم المعرفي في مجال متغيرات الإثراء الفكر

 الدراسة:ثالثا: اهداف 

في تعزيز   التوجه الاستراتيجيإلى تحقيق هدف أساس وهو معرفة مدى تأثير    ةسعى الدراسة الحاليت

 قيد الدراسة، ويتفر  عن هذا الهدف عدة أهداف فرعية يمكن تحديدها بالآتي:  للشركات التنظيمي  التفوق

 وأبعاده الفرعية.   توجه الاستراتيجيقيد الدراسة بال شركات مستوى أهتمام ال قياس .1

 ن وجه نظر المستجوبين. مالتنظيمي وأبعاده  تفوققيد الدراسة بال شركات مستوى إهتمام ال قياس .2

  تفوق بأبعاده ومتغير ال  التوجه الاستراتيجيواتجاه علاقة التاثير بين متغير    طبيعة الارتباط وحجم  قياس .3

 قيد الدراسة. شركات التنظيمي بأبعاده في ال

 قياس مدى مساهمة ابعاد التوجه الاستراتيجي في تحقيق التفوق التنظيمي في الشركات قيد الدراسة. .4
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 الدراسة:التعريفات الإجرائية لمتغيرات رابعاً: 

ــتويات التنظيمية باختلاف  ل  التوجه الاستتتتتراتيجي: .1 ــائد في ميتلف المســ الحس التنظيمي الســ

ترتيبها الهرمي والنابع من ثقافة المجتمع التنظيمي بضــرورة ســيادة النظرة المتطلعة للمســتقبل  

ــعي في تقويتهـا وادامتهـا عن طريق ديمومـة البقـاء في   وتبني الثوابـت التنظيميـة من نـاحيـة والســ

 لسوق المنافسة

 ويتكون من ثلاثة ابعاد وهي كالاتي:

ــلوكيـات تنظيميـة  ثقـافـة  وهو التوجته نحو الببتائن:   .أ ــاهم في إعطـاء تيلق ســ قيمـة أعلى  فرديـة تســ

 وبائن والمتعاملين مع المنظمة في السوق.لل

 المعلومــــات حــــولجميع الأنشطة المصممة مــــن اجــــل اكتساب   يمثل التوجه نحو المنافسين: .ب 

الأنشــطة تحليــل مجموعـة كاملـة مـن  ويجــب أن تتضــمــن تلــك المنافســين فــي الســوق المستهدف

 .والمتوقعـة للزبائن القـدرات التكنولوجيـة القـادرة على تلبية الحاجـات الحاليـة

على اسـتيدام التقنيات المتطورة في تطوير منتجاتها،   المنظمةقدرة    مثلي التوجه نحو التكنلوجيا: .ت

ودمج التقنيات الجديدة الســـريعة، وتطوير التقنيات الجديدة بشـــكل اســـتباقي وتوليد أفكار جديدة 

 .للمنتج

لنتيجة واقعية لعمليات التحسـين المسـتمر وكفاءة وفاعلية العمليات وديمومة  التفوق التنظيمي:   .2

الة المنظمة بأفضـل صـورة ممكنة  تطبيق المعايير العالمية   املة وتحقيق رسـ المتعلقة بالجودة الشـ

عن طريق الســعي الحثيث والجاد والمســتمر للبقاء ضــمن المســتوى العالمي عن طريق الإيفاء  

 .بالمعايير الموضوعةل

 ويتكون من ثلاثة ابعاد وهي كالاتي:

  بالاستيدام  تحقيقها  على  والعمل  الأهداف  لبلوغ  المستقبلية  االرؤي  رسم  على  القدرة: التفوق القيادي .أ

  النتائج  لتحقيق  وتحفيزهم  العاملين  سلوكيات  في  والتأثير  المتاحة  والبشـرية المادية لرمكانات   الفاعل

 .للمنظمة المرغوبة

ــائص فريدة تمكن المنظمة من المنظمة  هو تطوير: التفوق الخدمي .ب ــفات وخصــ ــافة صــ مع إضــ

اسـتثنائية، لان زبائنها لا يمكنهم الحصـول بسـهولة على منتجات بديلة ليصـائصـها    طرحها بأسـعار

 .الفريدة

 ،هو امتلاك المعرفة خصائص تميزها عن الموارد الأخرى التي تملكها المنظمة  :التفوق المعرفي  .ت

وغير الملموسة التي  الملموسة    لالمهارات والقدرات ،  اليبرات لهي  او السمات  وهذه اليصائص  

 . التي يصعب قياسها او تقليدهاو فراد ها الايمتلك
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 المخطط الفرضي للدراسة: خامساً:  .ث

صياغته  ت التنظيمي،إذ تم والتفوق  التوجه الاستراتيجيهيكلة ميطا فرضي يوضح العلاقة بين  ت تم

(، ويشمل الإدارة الاستراتيجية والجودة الشاملة) الدراسةاستناداً للأدبيات الإدارية ذات الصلة باختصاص 

 هذا الميطا ما يأتي: 

 :المتغير المستقل (1

( )بالاعتماد على  التوجه نحو التكنلوجيا،  التوجه نحو المنافسين،  التوجه نحو الزبون)  ثلاث اله  ويتمثل بأبعاد 

 . ((Tseng, C. H. etl, 2019:5نموذ  )

 : المتغير المعتمد (2

 O’Shea)كل من اعتمده عدد من الباحثين ابرزهم التنظيمي حسب انموذ   التفوقويتمثل بابعاد 

and Alonso,2013: 561 (  ،)Nurluoz&Birol, 2011: 29-34 (  ،)Dess:9,2008  ،)

(Bollinger&Smith:10,2000  ،) ،(،72،2019)القريشي  ، واخرون  (، 48:2019)كامل 

(alhila et al.2017,7(  ،)Abu Naser & ALShobaki,2017,12 و  ) 

(2019,Hadi & Falih)  ( وكما في الشكل التفوق المعرفي،  التفوق اليدمي،  التفوق القيادي)  ووه

(1 ) : 

 

 التنظيمي التفوق   التوجه الاستراتيجي 

 التفوق القيادي   التوجه نحو الزبون 

 التفوق اليدمي   التوجه نحو المنافسين 

 التفوق المعرفي   التوجه نحو التكنلوجيا

 

 

 ( المخطط الفرضي للدراسة1شكل )

 سادساً: فرضيات الدراسة: 

  بين التوجه الاستتراتيجي  معنويةذات دلالة  ارتباط: )توجد علاقة  ولىالفرضتية الرئيستية الا

 وتتفر  منها عدة فرضيات فرعية:بأبعاده والتفوق التنظيمي( 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التوجه نحو الزبون والتفوق التنظيمي بأبعاده.  .1

ــين والتفوق التنظيمي .2 افســ ة بين التوجـه نحو المنـ ة معنويـ اط ذات دلالـ ة ارتبـ   توجـد علاقـ

 بأبعاده.

 تاثير

 علارة ارتباج
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ة   .3 اطتوجـد علاقـ ة    ارتبـ ةذات دلالـ ا والتفوق التنظيمي    معنويـ بين التوجـه نحو التكنلوجيـ

 بأبعاده.

للتوجه الاستتتراتيجي بأبعاده في  معنوية  )يوجد تأثير ذو دلالة   :الثانيةالفرضتتية الرئيستتية  

 وتتفر  منها عدة فرضيات فرعية:التفوق التنظيمي( 

 معنوية للتوجه نحو الزبون في التفوق التنظيمي.ذو دلالة  تأثيريوجد  .1

 ذو دلالة معنوية للتوجه نحو المنافسين في التفوق التنظيمي. تأثيريوجد  .2

 ذو دلالة معنوية للتوجه نحو التكنلوجيا في التفوق التنظيمي. تأثيريوجد  .3

 :الدراسةاً: حدود بعسا

ال المقاولات العامة والاستثمارات وهما  شركتين عاملتين في مجفي    الدراسةتمت    الحدود المكانية: (1

 .)شركة البناء المركزي، شركة اريج الوارث( في محافظة كربلاء المقدسة

 (.2023-06- 01لغاية   2022- 07-01في المدة)الدراسة استمرت  الحدود البمانية: (2

 .الوارث البناء المركزي، اريج  تيفي شركالدائميين العاملين  الدراسةشملت  الحدود البشرية: (3

 التنظيمي. التوجه الاستراتيجي والتفوقعلمياً بمتغيراتها  الدراسةتحددت  الحدود العلمية: (4

 ثامناً: مجتمع وعينة الدراسة: 

اختار الباحث شركتين خاصتين استثماريتين نظراً ليصوصية تيصص إدارة الاعمال القاضي  

مجال عمل الشركات المتغيرات وفقراتها مع    بان يكون مجتمع التطبيق في الشركات الاهلية ولتناسب ابعاد 

تابعتين الى مجموعة الغدير   الاستثمارية الميتلفة وتم اختيار شركتين عاملتين في مطار كربلاء الدولي 

)شركة   بانها  نفسها  تصف  التي  هندسية  الاستثمارية  عاماستثمارية  لتطوير    (2014) تأسّست  كشركة 

العقارات، طامحة لتقديم تجارب عيق فريدة وقد شهدت منذ ذلك الحين نموّاً سريعاً لتصبح على بعد خطوات  

تعمل على تطوير مشاريع سكنية توفر للعملاء  ،قليلة من تقديم اولى تجارب العيق الفريدة بمقاييس عالمية

 في العراق،   جارية في مناطق استراتيجية مهمةتجربة عيق مميزة ضمن بي ة طبيعية متكاملة ومشاريع ت

تحرص على  و  ،الفريدة لأساليب الحياة المميزة إلى كافة العملاء  ارغبة قوية في توصيل الرؤي  لدى الشركة

المعماريين،   اختيار شركاءها من  ابتداءً من مرحلة  التفاصيل،  الدقة في كافة  تتحرّى  بأن  بوعدها  الوفاء 

 ( موذف. 100( اذ بلغ حجم مجتمع الدراسة )وصولاً إلى مرحلة تسليم المفاتيحوالمصممين، والمقاولين 

(  80اما عينة الدراسة فقد تم اختيار الملاكات العاملة في شركتي البناء المركزي واريج الوارث وبواقع )

 لميتلف الف ات العمرية وسنوات اليدمة والنو  الاجتماعي والآتي جدوالعينة على  قد توزعت  موذف، و

ً  الدراسةصف عينة ي  (1)  : ديمواغرافيا
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 ( وصف عينة الدراسة ديمواغرافياً 5جدول )

 المعلومات الديموغرافية 

 النسبة  العدد الف ة  التفاصيل

 النو  الاجتماعي 
 %100 80 ذكور

 %0 0 اثاث 

 التحصيل العلمي 

 %4 3 دبلوم 

 %83 66 بكلوريوس 

 %4 3 دبلوم عالي 

 %9 8 ماجستير 

 %0 0 دكتوراه 

 سنوات اليدمة

 %39 31 5اقل من 

5-9 31 39% 

10-14 10 13% 

15-19 0 0% 

20-24 0 0% 

 %9 8 فاكثر  25

 الف ات العمرية 

25-30 31 39% 

31-35 38 48% 

36-39 3 4% 

 %9 8 فاكثر  40

 الموقع الوضيفي 

 %57 45 مهندس

 %39 32 اداري

 %4 3 فني 

 اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة.المصدر: من 

 ومن خلال الجدول أعلاه يمكن ان نصف عينة الدراسة كالاتي: 

 شكل الذكور كامل عينة الدراسة وذلك نظراً لمتطلبات وطبيعة ومجال العمل.  .1

شكلت   .2 اذ  الأولية  الجامعية  الشهادة  على  حاصلين  المستجوبين  من  العظمى  الغالبية  نسبتهم  ان 

منهم عكس  83) اكبر عدد  نحو توذيف  وتوجهها  الف ة  بهذه  الشركة  اهتمام  الى  يشير  %( وهذا 

نسبة )  الحاصلين على شهادة الماجستير  نسبة  فقد بلغت  بلغت نسبة  9الف ات الأخرى  بينهما   )%

ة %( فقا ولم تقم الشركة بتوذيف أي احد من حملة شهاد 3الحاصلين على شهادة الدبلوم العالي ) 

 الدكتوراة.

( سنوات فقد بلغت نسبتهم  9ان الغالبية العظمى من العاملين في الشركتين لم يتجاوز على توذيفهم ) .3

%( وهذا مؤشر جيد مقارنة بعمل الشركة الام وتاريخ تأسيسها اما باقي افراد العينة فقد تحدثوا  78)

 عن خبراتهم قبل العمل في هاتين الشركتين.
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( وهذا مؤشر على قوة العمل  35- 31العاملين تقع أعمارهم في الف ة العمرية المتوسطة ) ان اغلب   .4

%( تليهم الف ة  48اذ يكون العامل في هذه الف ة العمرية في او  عطاءه وطاقته اذ بلغت نسبتهم ) 

( بنسبة 39-36%( ثم ف ة )9فأكثر( اذ بلغت )  40%( بعدها ف ة )39( بنسبة )30- 25الشابة ايضاً )

 %( فقا. 4)

ــب مع طبيعة عمل  .5 ــية الميتلفة وهو ما يتناسـ ــات الهندسـ ــاصـ ان اغلب العاملين هم من الاختصـ

 %( فقا.4%( ثم الفنيين بنسبة )39%( تليها نسبة الإداريين )57فقد بلغت نسبتهم )الشركتين 

 :الدراسةاً: منهج تاسع

مات و التركيز على استطلا   على المنهج الاستطلاعي في جمع البيانات والمعلو  الدراسةإعتمدت  

ن ثم ثبات  م ن ثم تحليل البيانات للوصول إلى الأهداف وتحديد النتائج وم وتوجهاتهم، و  دراسةآراء عينة ال

ن خلال الفصول القادمة اذ تم اتبا  م والإجابة على مشكلتها الفكرية والتطبيقية    دراسةأو نفي فرضيات ال

 لمفاهيمي، والمنهج التحليلي في الاطار التطبيقي. المنهج الوصفي الاستقرائي في الاطار ا

 :الدراسةاً: أدوات عاشر

المفاهيمي: (1 الجانب  الورقية    أدوات  المصادر  وهما  الجانب  هذا  لأثراء  مصدرين  الباحث  اعتمد 

الالكترونية   عن  فضلاً  المقدسة  والعتبات  الكليات  مكتبات  ميتلف  في  طريق  مالاجنبية  عن  نها 

 استعمال الشـبكة العنكبوتية للمعلومات )الانترنيت(.

كأداة اساسية للحصول على البيانات، واتسمت   ةلاستبانااعتمد الباحث    أدوات الجانب التطبيقي: (2

  صياغتها بالوضوح والدقة في تشييص المتغيرات،على وفق مقاييس معتبرة، وقد تم اعتماد مقياس 

( درجات  5( درجة، اذ تعطي )1-5)بين  اليماسي لقياس شدة الاجابة والذي يتراوح مداه    )ليكرت(

( درجة إذا 2ة إذا كانت الاجابة لا اتفق بشدة و) ( درج1إذا كانت اجابة المبحوثين اتفق بشدة و)

و)  اتفق  لا  و)3كانت  محايد  الاجابة  كانت  اذا  درجة  درجة  4(  الدقة  (اتفقلـ)(  وبهدف ضمان   ،

إلى  المعتمدة  بمقاييسها  الدراسة  استبانة  خضعت  عليها  الحصول  سيتم  التي  للبيانات  المطلوبة 

الاستبانة   ماختبارات مصداقية  )ملحق رقم  وتم عرضها على  اليبراء  يشير (،  1جموعة من  إذ 

إلى قدرة الاستبانة على قياس ما صممت   الواجب  من أجله، ويعد هذا  م الصدق  الشروط  أهم  ن 

توافرها في بناء المقياس وفقدان هذا الشرط يعني عدم صلاحية المقياس ولاختبار صدق المقياس  

ن ناحية المعنى  م قرات المقياس  ن فماعتمد الباحث صدق المحتوى وهو مدى وضوح كل فقرة  

تم اعداد نموذ  اولي لأداة و  نطقي لها بحيث تغطي المساحة المهمة لمجالهاموالصياغة والتصميم ال

الدراسة )استمارة الاستبانة( لغرض اختبار صدقها الظاهري الذي يحدد قدرتها على قياس متغيرات  

مجموعة   على  الاستبانة  استمارة  عرض  جرى  إذ  اليبرة  الدراسة،  ذوي  المحكمين  السادة  من 

للتأكد من صحة ( 2ملحق )والاختصاص في مجال إدارة الأعمال ) ( بغية الاستفادة من خبرتهم 
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فقرات استمارة الاستبانة ومدى ملاءمتها لفرضيات الدراسة وأهدافها وقدرتها على قياس متغيرات 

ية العلمية، واعتماداً على مجموعة الدراسة وبما يضمن وضوح فقراتها وشموليتها ودقتها من الناح 

الملاحظات التي تم تثبيتها من قبل السادة المحكمين جرى تعديل بعض الفقرات والصياغات على  

النحو الذي حصلت فيه الاستبانة على رأي الأغلبية من المحكمين في صحة فقراتها وشموليتها بما 

 ينسجم مع الهدف الذي اعدت من اجله.

 

 

 :الجانب التحليليادوات  (3

الوصفية:   .ب للتحقق  الاساليب الاحصائية  عينة  متستعمل  إجابات  تمركز  وتشتتها وهي   الدراسةن 

لمعرفة  المعياري  الانحراف  العينة،  أفراد  استجابة  مستوى  لتحديد  الموزون  الحسابي  )الوسا 

 . (الأهمية النسبية والترتيب مستوى التشتت لقيم الاستجابة عن أوساطها الحسابية، 

نها )معامل الارتباط البسـيا، معامل الانحدار اليطي البسـيا، موالاستاليب الاحصتائية التحليلية:  .ت 

(، كما تم اســـتيدام البرنامج الإحصـــائي  (F)( اختبار  t، اختبارات المعنوية )  2Rمعامل التفســـير

(SPSS.26 لمعالجة البيانات )  ( بالإضافة الى بعض البرامج المساعدة مثل برامجMicrosoft). 
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 الفصل الثاني

 الجانب النظري للدراسة

الأول ييص التوجه الاسـتراتيجي  في هذا الفصـل سـيتم تناول الجانب النظري للدراسـة ويتضـمن مبحثين  

 والثاني ييص التفوق التنظيمي وكالاتي:

 : عامة توطئة

يعتبر التوجه الاســـتراتيجي اليوم ضـــرورة ملحة في عمل منظمات الاعمال المنافســـة في الســـوق 

لغرض مواكبة التقدم في سـوق العمل وزيادة حدة المنافسـة وتسـار  التقدم التكنلوجي وعدم جدوى الركون  

مات الى بناء  الى مســتوى معين من التقدم حســب المقولة الشــهيرة )من لا يتقدم ... يتقادم( فتســعى المنظ

روح التفكير الاســتراتيجي في العاملين فيها بميتلف المســتويات الإدارية من المســتوى الأعلى الى ادنى 

توى تنظيمي دون غيره   تراتيجي بمسـ عامل بصـرف النظر عن الادبيات التنظيمية التي تحصـر العمل الاسـ

عة المنافسـين هو ملكة تتمتع بها الكثير  اذا اصـبح التوجه الاسـتراتيجي اليوم والتطلع نحو المسـتقبل ومقار

 .الغاية منها تحقيق التفوق على الاخرين في ميدان المنافسة المنظمات من 
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 المبحث الأول 

 التوجه الاستراتيجي 

 مفهوم التوجه الاستراتيجي:اولاً: 

أن   إلى  والباحثين  الكتاب  اهتمامات  ه  التوجهتشير  إدارة    منحى  والاستراتيجي  في  حديث  إداري 

المنظمات المعاصرة بوصفها نظاما شاملا وطريقة في التفكير وأسلوب لردارة ومنهجا في عملية اتياذ 

 ً وذيفة أساسية للمدير الاستراتيجي. وعليه فأن الإدارة   القرارات الاستراتيجية، هذا من جانب وتعد أيضا

المنظمات في مواجهة التغييرات البي ية المتسارعة من جهة    الاستراتيجية تمثل المنهج والعملية التي تعتمدها

وتحقيق أهدافها من جهة أخرى والذي ينعكس في نجاح أدائها. وغالبا ما يعتبر مفهوم التوجه الاستراتيجي  

عدد من اراء الباحثين    الاتي(، و2018 :288،  حجر الأساس الذي يقوم عليه الأداء المتميز)الربيعي وعلي

 (: 6التوجه الاستراتيجي في الجدول )حول مفهوم 

 الباحثين آراء بحسب الاستراتيجي التوجه مفهوم(  6) جدول

 المفهوم الباحث: السنة، الصفحة ت 

1 Hit, et al: 2000, 5 
ا هي   ة بهم ومـ ة المحيطـ البي ـ ات بـ ديري المنظمـ دى إدراك مـ مـ

 .ردة أفعالهم تجاه التطورات التي تحدث 

2 Zhou et al ,2005:44 

ة من القيم   امـل مع مجموعـ دة للتعـ ة المعتمـ ة المنظمـ ــفـ هو فلســ

والعادات والتقاليد الياصــة بأصــحاب المصــالح الذي يؤثرون  

ويتأثرون بعملياتها والتي يمكن أن تســــاعدها للوصــــول نحو  

 .الأداء الأفضل

3 Aragon & Sanchez, 

2005: 287 

ــتقبلي  عملية تحليلية التي يتم عن طريقها تحديد الال مركز المســ

 .للمنظمة وذلك نتيجة للتغيرات الحاصلة في البي ة اليارجية

4 Setter etl, 2006: 1223 
أنــه التوجــه الــذي ييتص بــالقرارات التي تجعــل المنظمــات 

 .تسعى إلى تحقيق أداء متفوق مقارنة بالمنافسين

 2009 :9 الدهدار، 5

ا تتمكن المنظمـة من   ــطتهـ ة التي بواســ انجـاز الأهـداف الطريقـ

الاســـتراتيجية وتســـعى إلى تعظيم العناصـــر الإيجابية للكفاءة 

ــغيليـة للمنظمـة في نفس الوقـت الـذي تؤدي فيـه إلى تقليـل   التشــ

 .العناصر ذات الأبعاد السلبية المحيطة فيها

6 Hakala, 2010: 7 
مبادئ توجه وتؤثر في نشـــاطات المنظمة وتولد الســـلوكيات 

 .ء المقصود للمنظمة وقابلة للنموالمقصودة لضمان الادا

7 Bingliu, 2011: 109 

ا   ذهـ ة التي تنفـ ــتراتيجيـ ات الاســ اهـ املي يعكس الاتجـ مفهوم تكـ

المنظمة لأنشـاء السـلوكيات السـليمة للأداء المتميز والمسـتمر  

 .لرعمال

8 Olufem.et.al, 2011: 224 

عملية بناء متعددة الأبعاد وتعتمد التركيز النســـبي للمنظمة في 

ة، انـ ة تقوم من   هفهم وادارة القوى البي يـ دد للمنظمـ ل محـ دخـ مـ

ة   ات المتفوقـ ــتويـ ا من أجـل تحقيق المســ ذ خططهـ ه بتنفيـ خلالـ

 .للأداء عندما تكون هناك مقارنة مع المنافسين



 

25 
 

 ال انب النيري للدراسة -ال  ل الثاني

 المفهوم الباحث: السنة، الصفحة ت 

9 Reulink,2012:12 

انه اليطوط العريضـــة لاســـتراتيجية المنظمات وهذا الســـبب 

ــتويات الأداء بين منظمات الأعمال حيث  الرئيس في تباين مس

ات عن  يركز على ا ــتمر معلومـ ل مســ ــكـ ة ويجمع بشــ لمنظمـ

ــتيدام هذه المعلومات لتوليد   ــتهدفة واســ احتياجات الف ة المســ

 .قيمة عالية للمستيدمين بشكل دائم

 2012 :286 الزريقات، 10

ــاعد منظمـات  ــاب المعـارف واليبرات، التي تســ عمليـة اكتســ

ارب   ادة من تجـ ــتفـ ا والاســ ــتقبلهـ ال في التحقق من مســ الإعمـ

لمنافسـة والتعرف على أفضـل الممارسـات الإدارية المنظمات ا

 .فيها

11 Cadogan, 2012: 49 
قدرة المنظمات على القيام بتنسيق وتيصيص وإدارة مواردها  

 .لتحقيق اهدافها

12 Isoherrana, 2012: 37 

انه سـمة اسـاسـية لاسـتراتيجية المنظمة توضـح توجيه الأنشـطة  

ــلاً  ــنع القرار، فضــ عن تعزيز البي ـة التي   نحو الابتكـار وصــ

ــتراتيجيات فاعلة التي تتبعها   تقضــي الى وضــع وصــياغة اس

 .المنظمة

13 Nasir, 2013:7 

مجموعة من الانشـطة الاسـتراتيجية التي تعتمد عليها المنظمة 

لغرض تحقيق الأداء المتفوق للمنظمة، أو التوجه الاستراتيجي  

ــحيحة   ــلوكيات الصــ ــاء الســ والأداء التي تنفذه المنظمة لإنشــ

 .المستمر

14 Woolley, etl ,2013: 115 

اه اعضــــاء المنظمـة الى احـداث نو  من التنبؤ   هو شــــد انتبـ

ــكلات وذروف   ــمـة المتعلقـة بحـل المشــ بـالقرارات الحـاســ

 .المياطرة

15 Almeida at el ,2013: 4 

طة والاسـتفادة   لوب تنافسـي يمكن المنظمة من تنسـيق الأنشـ اسـ

خلق قيمة اقتصـادية للحفاذ على الميزة من اصـولها فضـلا عن  

 .التنافسية المستدامة

16 Olufemi, Olayinka, 

2013: 2 

بنـاء متعـدد الأبعـاد يركز على فهم وادارة القوى البي يـة العـاملـة  

 .في المنظمة

17 Runing, etl,2014:2 

يلة التي توجه المنظمة نحو خلق السـلوك السـليم وذلك من  الوسـ

ذي يتكون من أجـل تحقيق   د والـ دى البعيـ الي على المـ الأداء العـ

 .أربعة إبعاد هي السوق، والتعلم، وتنظيم المشاريع

18 Ejdys, 2014: 347 
تراتيجية   مجموعة متجذرة في القيم والمعتقدات التي تدعم الاسـ

 .والجهود المبذولة لكسب الميزة التنافسية

19 Brady & Aidan ,2017 :4 
المستقبلية للمنظمة وخصائصها الداخلية التي تحدد انه الحركة 

 .كيفية التعامل مع عوامل بي تها اليارجية

 2021 : 7 البراري، 20

اعـل بين الرؤيـ دد في ذـل التفـ ذي يتحـ ــتقبلي الـ   االطريق المســ

ــالـة   ــحـة وذلـك بهـدف تحقيق  ووالرســ ــتراتيجيـة الواضــ الاســ

 .الأهداف الموضوعة

 .دبيات الواردة فيهبالاعتماد على الا الباحث المصدر: من اعداد 
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  التنظيمي   الحسل  وهو  الدراسة  هذهل  خاص   مفهوم  صياغة  تمت   المتغير  هذا  ادبيات   على  الاطلا   خلال  ومن

 التنظيمي  المجتمع  ثقافة  من  والنابع  الهرمي  ترتيبها  باختلاف  التنظيمية  المستويات  مختلف  في  السائد

  عن   وادامتها  تقويتها  في  والسعي  التنظيمية  الثوابت  وتبني  للمستقبل  المتطلعة  النظرة  سيادة  بضرورة

 . لالمنافسة سوق في البقاء ديمومة طريق

 أهمية التوجه الاستراتيجي: ثانياً: 

وحاتم،   )الكبيسي  يشكل  33:  2017ذكر  الاستراتيجي  التوجه  ان    المفاهيم من    احد و( 

الحالة    وضع  في  المساعدة  الحديثة  الادارية الواسعة   واهم  للمنظمة  يةالمستقبل وتحديد    الأهداف 

  بالمساهمة   مهم  دور  الاستراتيجي  التوجه  يمارس   اذ   ،الوصول اليها  الى  تسعى  التيالضيقة    المحددةو

 في   بالإضافة الى دوره  الداخلية،  بي تها  تملكها ضمن  التي  المكونات   طبيعة   في فهم  عمل المنظمةب

ونرى   ،(  Rotemberg & Saloner 2000  :694)   فيها المؤسسة  تعمل  التي  اليارجية  البي ة  فهم

  المنظمة   سلوكيات   تحكم  التي  اهم الضوابا  احد   يشكل  الاستراتيجي  التوجه  بان  ذكر  ما  خلال  من  انه

عن    الاستراتيجي  موقف المنظمة  تحديد   في  يساهم  أن  يمكن  وبالتالي(  SWOT)  تحليل  اجراء  حال

  وبعدها   اليارجية  والتهديدات   الفرص   مجالات   مع  الداخلية  والضعف  القوة  نقاط  بين  المقارنة  طريق

 تبرز  ى ذلكبالإضافة ال   الأمثل لغرض اتباعها في العمل المستقبلي،  الاستراتيجية  عملية اختيار

 للاتصال  او يمثل أداة  يشكل  كونه  ومؤسسات الاعمال في  للمنظمات   الاستراتيجي  التوجه  اهمية

فيها  الفعال تعمل  التي  وبي تها  المنظمة  وجودها  شرعية  لتأكيد   بين   على   وحصولها  وقانونية 

 فعالة   تنسيق  أداة   بالإضافة الى كونه  جهة،  من  ضمنها  تعمل  التي  البي ية  المكونات   قبل  من  الاعتراف

 لفته، )  اخرى  جهة  من  المنظمة  بعمليات   الصلة  ذات  المصالح  وتحركات اصحاب   انشطة  لجميع

 التي   المقاييس المهمة  أحد   يمثل  الاستراتيجي  التوجه  ان  يتضح  وفي نهاية الامر  ،(108  :2008

  يشكل  اذاً فهو  أدائها المعتاد،وتحقيق أهدافها وممارسة    انجاز أعمالها  الاعمال في  منظمات   بها  تأخذ 

نجاحها،   الزاوية  حجر توجهاتها  منظمات   وتيا   تسترشد   وبواسطته  في    ومستوياتها   الاعمال 

  وضع   ، وبالإمكان (14  :2011  العجمي،)   أجلها  تعمل من  التي  للأهداف  الوصول   باتجاه  وطريقها

 حسن،)  كالاتي   وهي   المنظمات   في  الاستراتيجي  التوجه   أهمية  تمثل  التي  الفقرات   من  مجموعة

2012  :19 :) 

ً   المستقبلية  خياراتها   وضع وتحديد ل  المنظمة  ندةمسا  على  تعمل  يعد آلة .1 لما تنطوي    الاستراتيجية طبقا

 .تكاليفها تقليل على يساعدها مماعليه من إمكانيات 
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في  و  ضمنها  تعمل   أن  المنظمة  على  يتوجب   التي  يادين والمجالات الم  تحديد وضع و   على  عملي .2

عملية   دتهانمسا   النهاية و  طبيعة  تحديد   في   تلك   لاستثمار  اعتمادها  اللازم  العمليات الأنشطة 

 .المجالات 

ً   اهدافهاووضع    تحديد   علىالاعمال    منظمات   في  العليا  الادارة  دةنمسا .3 ومقاييس    لمؤشرات   طبقا

 .للقياس والتدقيق قابلة موضوعية

 .الاستراتيجي التوجه وخصائص   مكونات  بين العلاقة طبيعة يحدد يضع و .4

  المدى  في  صورة المثلىبال  مواردها  توجيه  كيفيةمعرفة    في  المنظمة  د نيسا   الاستراتيجي  التوجه

  لتتضح   بي تها ضمن    تواجهها  التي  الضعف  نقاط   ومعالجة  لديها  القوة  نقاط   استثمار   وبالتالي  البعيد 

 : (85:  2009)الدهدار، : بالآتي  تمثلتو  المنظمة على العائدة المنافع خلال من الأهمية

 .الطويل لمدىا في للمنظمة الكلي الأداء حسينوت المالي الاداء والتفوق بما ييص  التميز .1

 . عمل المنظمة المستقبلي في التفكير عادات  تطويرتحسين و   .2

 .الكلي المنظمة لمستقبل والتوجيه الغايات  تحديد وضع و  .3

 ؟ المنظمة تذهب  اين الىوتحديد  يةالمستقبل  توجهات ال توضيحتبيين و  .4

 . المحددة الأهداف نحوبصورة كلية   المنظمة في الجهود الطاقات و توحيد  .5

  مسـتقبل  يرسـم  الذي  وهو  التنظيمي  التيطيا في  رئيسـة  نقطة  هول  الاسـتراتيجي  التوجه يعد  وبهذا

  المســتقبلية  الأهداف تحديد   وبالتالي  واضــحة ورســالة  اســتراتيجية  رؤيا  وضــع خلال  من المنظمة

ً  اليها،  بالوصــــول  المنظمة  ترغب  التي  كفاءة رفع في  يســــاعد الاســــتراتيجي    التوجه أن  وايضــــا

  اليارجية  بي تها في  تغييرات   من  يحدث   أن  يمكن لما  للمستقبل  التنبؤ  محاولة  في  ويساعدها  المنظمة

ــالـــي ــتـ ــالـ ــنـــب   وبـ ــدات   تـــجـ ــديـ ــهـ ــتـ ــادة  الـ ــفـ ــفـــرص   مـــن  والاســــــتـ ــمـــوجـــودة   الـ  ل الـ

)m, 1224 :2006(Slater Olson( ــار   نهج تبنى  أنالى  ( etl, 2008: 12Pooya ,، وأشــ

 :اهمها الفوائد  من مجموعة تحقيق على المنظمة سيساعد  الاستراتيجي التوجه

 .مستمرة تنافسية ميزة امتلاك إمكانية المنظمة منح .1

 .المستقبل في الأعمال جغرافية ضمن موقعها تحدد  للمنظمة طريق خارطة رسم .2

 .والدولية منها المحلية بشقيها القوية المنافسة مواجهة على المنظمة قدرة زيادة في المساهمة .3

 الصورة المثلى.ب هاموارد  استيدام من لمنظمةا تمكين .4

 الذي الأمر  عملية صــنع التوجه الاســتراتيجي في مشــاركةمن ال الادارية  المســتويات   ميعيمكن ج .5

ــافـة  بـالتغيير  القيـام عنـد   تبرز التيالتغيير    مقـاومـة تقليـل إلى  يؤدي   تجـانس  يوفر  ذلـك أن إلى  بـالإضــ

 في ميتلف المستويات. المنظمة مديري لدى الإدارية والممارسات  الفكر
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ــتراتيجي التفكير  قـدرةيقوم بتنميـة   .6 ــاء ينريالمـد   عنـد  الابـداعي  الاســ ــركـات  ورؤســ   ويجعلهم  الشــ

 .فقا لها متلقين وليسوا الافكار خلق في مبادرون

ل ) ــتراتيجي  50Taha-Al :2021 ,-51وينقـ ة على التوجـه الاســ افع المترتبـ ( عـدد من المنـ

 للمنظمات وهي:

 المنافسة  على  القدرةتوفير    عن طريق  السوق  على  سيطرةفي عملية ال  المنظمات   مساندة .1

 . الجذرية والابداعات  الابتكارات  تحسينو جديدة  اسواق عن والتميز والبحث 

أكثر   .2 وجعلهم  بالمنظمة  المحيطة  البي ية  الظروف  بجميع  المديرين  على  وعي  قدرة 

ستجابة للتعامل بفاعلية مع متغيرات البي ات الداخلية واليارجية من أجل تحقيق أداء  الا

 متميز وفعال للمؤسسة. 

وكيف  .3 المشكلات  مواجهة  على  المنظمات  في  العاملين  جميع  قدرة  معها تنمية  التعامل  ية 

 لتحديد مسار التوجهات المستقبلية. 

مساعدة المديرين في المنظمات على التفكير الاستراتيجي السليم والطويل الأجل من أجل  .4

 اً.بلورة الرؤى والأفكار والقضايا المهمة استراتيجي

يعكس القدرة على تيصــــيص الموارد بشــــكل أفضــــل لتحقيق أهداف محددة من خلال  .5

وتنفيذ اسـتراتيجية المنظمة على أسـاس اكتسـاب الفرص ومواجهة التحديات في صـياغة  

 البي ة اليارجية.

التوجه الاســتراتيجي هو نهج متيصــص الى ان   ( Gatignon & Xuereb, 1997:81-82)وقد أشــار  

  اذ  تستيدمه المنظمات ومديروها من خلال تنفيذ خططهم لتحقيق مستويات أداء متميزة مقارنة بالمنافسين،

  (Tutar,2015:710)  أكد   ، فيمايعكس وعي مديري البي ة المحيطة بهم وردود فعلهم على الظروف البي ية

حيث يمثل محاولاتهم للوصــول إلى أعلى أداء وكيف يمكنهم   المنظمات،الاســتراتيجي هو فلســفة    التوجه

 .أداء وذائفهم بمجموعة من القيم والمعتقدات 

يعكس الاتجاه الاستراتيجي الييارات التنظيمية والطريقة  أن  (Kaehler & et al, 2014:3) أوضح وقد 

التي تتفاعل بها المنظمة مع بي تها اليارجية، وكيف تدير أعمالها وتيصص وتعدل وتعيد تكوين الموارد  

 . من أجل خلق قدرات ديناميكية

بصورة مباشرة او بصورة    هاتأثير  في  تركزت   الاستراتيجي  التوجه  أهمية  أن(  17:  2019ويرى )انشاصي،  

ً   ينعكس  أنه  اذ   والإداري  المالي  الأداء  منها مستوى  مستوى  من  أكثر  علىغير مباشرة   ً   أو  إيجابا ً   سلبا   وفقا

ديناميكية حركية   عمل  بي ة  ذل  في  المنظمة  عمل  ومرونة  رشاقة  مستوى  وعلى  الاستراتيجي  التوجه  ليةعلفا
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 البشرية   الموارد   في  الأمثل  الاستثمار  خلال  من  الاستراتيجية  الأهداف  إنجاز  تحقيقبالإضافة الى    ،مضطربة

 . نظمةالم ورسالة ارؤي  لتحقيق والمالية

 :الآتي المفهوم هذا تبني يحققها  التي والمنافع الفوائد  ومن

 اً.واضح على الأشياء والأس لة المهمة استراتيجي اللتركيز ا .1

 وتفكير إستراتيجي طويل المدى.   امساعدة المديرين في بلورة رؤي .2

 المساعدة في معالجة وحل المشكلات الاستراتيجية التي تواجه المنظمات.  .3

 تحقيق فهم جيد للتغيرات البي ية السريعة وتأثيرها على أداء إدارة المنظمة. .4

المجتمع و .5 المنظمة مثل  المستفيدين من  التي تحقق مصالح    الزبائنإعداد وتنفيذ الاستراتيجيات 

 . Mahmoud & Herath, 2013:433)ر نلموذفين والمالكي وا

)جندب، من  كل  اتفق  )15:  2013وقد   ،)Hussain,etal.,2013:17 (و  )Mardanlo,2015:1  على  )

 جملة من الفوائد وهي: 

 التميز في الأداء المالي وتطوير أو تحسين الأداء الشامل طويل الأجل للمؤسسة.  .1

 وإدراكًا للظروف والتغيرات البي ية.جعل المديرين أكثر استجابة  .2

 لمنظمة، وتطوير عادات التفكير في المستقبل. لتحديد الاتجاهات المستقبلية  .3

 توضيح الأهداف والتوجهات اللازمة للمستقبل ككل. .4

 توحيد وتألق جميع الجهود والإدارات نحو أهداف وغايات واحدة. .5

 ئد أهمها: ( الى مجموعة من الفوا67:2014 الكرخي،فيما أشار )

 تحديد الأهداف طويلة المدى للمنظمة وتحديد الإجراءات اللازمة لتحقيقها. .1

 توضيح الأهداف والتوجهات اللازمة لمستقبل المنظمة ككل. .2

 توحيد وتنسيق جميع الجهود أو الإدارات نحو الأهداف والغايات المحددة.  .3

 تحسين الأداء العام للمنظمة.  .4

 استجابة وإدراكًا للظروف والتغيرات البي ية.جعل المديرين أكثر  .5

 تحديد الاتجاهات المستقبلية للمنظمة.  .6

 ضمان التعامل الفعال مع المتغيرات الداخلية واليارجية التي تؤثر على أداء المنظمة. .7

 تطوير التفاعل بين المديرين من ميتلف المستويات الإدارية عند إعداد اليطا أو تنفيذها.  .8
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 .كلات المنظمة على التعامل مع المشتحسين قدرة  .9

 رابعاً: العوامل المؤثرة في تحديد التوجه الاستراتيجي لمنظمات الاعمال:

ــر عدةهناك   ــم توجهبيمكن ان تؤثر    عناصـ ــتراتيجيا  ات رسـ التوجه نحو تطوير  مثل   ةلمنظمة الاسـ

ــتقرارالمنتجـات الجديدة او الا ــكال التوجه  يةوالنمو وبق  ســ ــتراتيجية، ات اشــ ذات أهمية    عوامل د تع  الاســ

ــوى   للمقصــ ــا  العلي ــأخــذهــا الإدارة  ــســـــت ــة  ؤســ ــد  ب ــان عن ــب ــعالحســ ــتراتيجي توجههــا    وضــ  الاســ

(Mazzarol.et al, 2010:31)  (Markowska et.al 2018:29) (Greve.et al. 2009:70)    وكما

 يأتي:

التوجه الذي طبيعة  تحديد  بوبالتالي يســهم    المنظمات إدارة بيؤثر الحجم   ومواردها:حجم المنظمة   .1

ة،  تتبعه سـ في حين    أكبر من غيرها،مالية    محددات الصـغيرة تواجه  والمتوسـطة   فالمنظمات  المؤسـ

ك  المنظمـات الأكبر    ان ة أتمتلـ  أكبرتوجهـات ذات كلفـة    اتبـا تمكنهـا من    كبرحجم موارد مـاليـ

 كبيرة.ت الكلفة الذا قنيات او نحو الت جديدةالتوجه نحو تطوير منتجات ك

 المناسـب الاتجاه  بوتوجيهها   ذاتهالتطوير  كبيرة تحتاجها  لمنظمات القديمة كفاءات : لعمر المنظمة .2

تلك الكفاءات ل  مفتقرةات الصـغيرة والمتوسـطة  منظمالبينما نلاحظ ان   بي تها،مواردها ويلائم  الذي 

ــة للبحث ميجعلها  الامر الذي  ــتراتيجية مع   كوينتعن طريق   عنها في اليار عرضـ تحالفات اسـ

 .همالافادة من موارد  لأجلالمنظمات غيرها من المعرفة و منظمات 

 اشـــارت نتاجها، وبأعمال الشـــركة وتؤثر بالبي ية   المتغيرات   :الاضتتتطرابات البيئيةالمتغيرات او  .3

لجميع أنوا     اويةمتســ  بصــورة ملائمةليســت    الاقوىالدراســات إلى أن التوجهات الاســتراتيجية  

البي ية الصـعبة  متغيرات تسـتجيب لل  مربكة وغير منتظمةبي ات    وسـاالمنظمات العاملة ف  البي ات،

ــتقرة لا   اعمال، وجازفةالم  عن طريق ــتباقية، ومع ذلك في البي ات المس ــلوكيات الاس ــترطالس   يش

 التنافسية. اكتساب الميزةغرض العدوانية ل وا جازفةبني سلوكيات المت

ــورة عـامـة المفترض من   :الإدارة العليتا .4 ــتراتيجيـة تتـأثر بـالمعتقـدات والقيم   بصــ أن القرارات الاســ

ــفة الإدارة العليا وبالتالي   ــتويات  ومكن أن يتوقع من المديرين ذوي واليبرة فان من الموفلسـ المسـ

ة الأعلى   ات أن يبـالتعليميـ ــركـ ة    نتجواالشــ ة    كبيرةمجموعـ داعيـ ذي من الحلول الإبـ ت الـ في الوقـ

شركة للء المديرين تؤثر في تحديد التوجه الاستراتيجي  هؤلا سمات ف  صعبة  فيه مشكلات يواجهون  

 .لمنظمةاو ا

جديدة الوصـول إلى فرص من    تمكنهاذ مبادرات متنوعة وتنافسـية  يتنفتقوم الشـركات ب  المنافستة: .5

تحقق الشـركات التي ان   ينبغيمسـتدامة، التنافسـية  المزايا  الفرص ومثل هذه السـعيها للبحث عن  ب

من فرص العمل  لرفادةة لائماسـتراتيجيات م ليس لهامن تلك التي  كبرء أتقوم بذلك مسـتويات أدا
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لتلك الفرص والقدرة على    وفقا  منظمةنو  التوجه الاســــتراتيجي للتحديد    يمكن  دة. لذلكمســــتجال

 للمنظمة. العوامل المؤثرة على التوجه الاستراتيجي (2)المنافسة. ويوضح الشكل 

 اً: متطلبات صياغة التوجه الاستراتيجي:رابع

الاســتراتيجي إلى تحقيق ما تريد المنظمة الوصــول يســعى المفكر الاســتراتيجي من خلال التوجه  

كل أو نما   ية لا بد من تلبيتها، حتى يتفاعل الاتجاه مع متطلباته لتحديد شـ اسـ إليه، وهذا يتطلب متطلبات أسـ

 :والتي سنوضحها كالآتي (،56: 2015الاستراتيجية المطلوبة للتعامل معها. )العامري، 

 : التفكير الاستراتيجي .1

الاستراتيجي إلى عملية استقراء واستدلال منطقي تعتمد علــى البديهية والحدس   يشير التفكير

والابتكار، وتتمثل ميرجات هذه العملية في تكوين مشهد أو صورة مدمجة متكاملـة عـن المنظمة  

الجدائل،   بالإجراءات 138:  2008)أبــو  للقيام  للفرد  اللازمة  والمهارات  القدرات  توافر  يتطلب   .)

الاستراتيجيات الاستر القدرة على صياغة  دقيقة، مع  تنبؤات مستقبلية  لعمل  الميتلفة،  البي ية  اتيجية 

واتياذ القرارات القادرة على التكيف والفوز بالمراكز الأكثر تنافسية، بالإضافة إلى تحقيق الأبعاد 

أي أنه    2009 :58) النصر،)أبو    ،الحاسمة والمحورية في حياة المنظمة والاستفادة من ندرة مواردها

التو   
المنافسةيالاستراتي 

االادارن ال لي

الا جرابات
البيةية

عمر المنيمة

ح ك المنيمة 
وموارددا

( العوامل المؤثرة في التوجه الاستراتيجي2الشكل )  

Source: Markowska ،M. ،Grichnik ،D. ،Brinckmann ،J. ،& Kapsa ،D. (2018). Strategic 

orientations of nascent entrepreneurs. p:29. 
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نما خاص من التفكير ينتج عنه منظور متكامل للمنظمة، من خلال عملية تركيبية ناتجة عن التوذيف  

)الدوري الاستراتيجية  الاتجاهات  والإبدا  في رسم  للحدس  لكونه 29:    2009  ،صالحو     الجيد   )

وتطوير   إيجاد  وكيفية  المنظمة  توجه  تحديد  على  تركز  خلاقة  عقلية    جديدة   فرص عملية 

(2010: 21  Gates,  فردي تفكير  نشاط  إنه  اكتشاف  ت(.  هو  منه  والغرض  المنظمات،  منه  ستفيد 

(. ken etalا2014:3)  ،استراتيجيات تنافسية أكثر ملاءمة لوضع المنظمة بشكل ميتلف عن الحاضر

يستيدمها الفرد في لحظة أي أن التفكير الاستراتيجي ليس سوى نتيجة العمليات المعرفية والعقلية التي  

تحديد المشكلات التي يجب معالجتها من خلال اتياذ القرارات الصحيحة لحل المشكلات التي تتطلب 

ة ينشأ التفكير الاستراتيجي من خلال قدر  ،(124: 2014التعامل معها بدقة متناهية )حسين وسلمان،  

دارة العليا تحديد الاستعدادات التي يمكن  على تمييز نفسها عن المنافسين، وبالتالي يمكن لر  المنظمة

من خلالها تحقيق النجاح من خلال تعزيز نقاط القوة في المنظمة مقارنة بتأثير المنافسين في مجالات  

الأعمال التي قامت بتحليلها. لتحديد الموقع الاستراتيجي من خلاله، واغتنام الفرص الذكية من خلال 

يه، يجب أن يكون للتفكير الاستراتيجي عدد من اليصائص تتمثل في بناء استراتيجيتها الشاملة. وعل

المهارات والسلوكيات والقدرات التي تميزه عن غيره من حيث قدرته على بناء الأهداف والغايات،  

وذلك لتمتعه بالبصيرة التي تمكنه من رسم صورة مستقبلية. بما تطمح المنظمة للوصول إليه، وقدرتها 

ال الاستشعار  إلى على  بالإضافة  وتفسيرها،  وتحليلها  البيانات  على جمع  قدرتها  على  اعتماداً  بي ي، 

ترغيني،  )  إمكانياتها البديهية التي تمكنها من اتياذ الييار المناسب لأفضل بديل يحقق الهدف المطلوب 

2015  :84.) 

 : الإستراتيجي الذكاء .2

الضـرورية التي تحتاجها حول البي ة التي تعمل مصـطلح إلى تزويد المنظمة بالمعلومات  هذا اليشـير  

ــبـة لـذلـك ــتراتيجيـات المنـاســ ــميم الاســ  فيهـا، لتكون قـادرة على مواجهـة التغييرات التي تحـدث فيهـا وتصــ

(Xu,2007:2  ،)  تويات ات واليطا على المسـ ياسـ كال التحليل المطلوب لصـياغة السـ كل من أشـ كما أنه شـ

الميـة ــتعمـلرجـة أنهـا يمكن أن  ( الى د Al laham, 2009:25)الإقليميـة والـدوليـة والعـ لـدعم قرارات   تســ

ــتعداد اذ   (Kruger, 2010:61) المنظمة ــتيعاب لتمكن المدراء وتجعلهم بحالة اس ــياق العمل الذي واس س

لكن هناك معوقات ( Maccoby etl, 2011: 1المنظمة )  لينصـب لصـالح ةجيد   صـورةب  يقومون بإنجازه

 :بالآتيمتمثلة للمنظمة ة الإستراتيجي تواجه الاستيبارات 

 .الفرص المناسبة واستثماركيفية تقييم المياطر البي ية  .أ

 (.Coyne, 2014:40الفرص) ثماركيفية تحديد العوامل التي تمنع است .ب 
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اطر التي تواجـه    ويرى دات والميـ ديـ د التهـ ديـ ة تعمـل على تحـ ــتراتيجيـ ارات الاســ ــتيبـ احـث أن الاســ البـ

العمل بشـكل مناسـب وصـحيح وتجعل من المنظمة    الاسـتراتيجيات لتمكنها من وضـع اولويات   ،المنظمة

ــاعـد في تحـديـد أين تقف المنظمـة؟ وأين تريـد أن  العمـل،من المنظمـات الفـاعلـة في مجـال    ذلـك لأنهـا تســ

تذهب؟ وما هو مطلوب منها؟ فلا بد للمنظمة من تحديد البوصــلة والأهداف في جميع المســتويات، وهنا  

تيبارات في معرفة المياطر وبناء كال التهديدات وأين    يأتي دور الاسـ تصـور كامل لدى المنظمة عن اشـ

 تكون في مواقع اليطر.

 :القصد الاستراتيجي .3

ها وبالواقع  إمكانيات بمقاصــد إســتراتيجية غير متناســبة معذات الطموح العالي تبدأ المنظمات  عادة 

أهدافها  للوصـــول الىتســـعى    هاأو ملل كون كللدون المنظمة  تعد أهدافاً اســـتراتيجية طويلة المدى تتبعها  

ــتراتيجيــة بــالتركيز على مواردهــا وإمكــانيــاتهــا   ــد   هــاإجراءاتوالإســ القصـــ ــيــة لتحقيق ذلــك   التنــافســ

(Thompson etl, 2007: 33من خلال )    أقلمالعمـل على تحقيق ات    التـ درات وامكـانيـ والتوافق بين قـ

اجـامتطلبـات  و من نـاحيـة  المنظمـة ائن ورغبـات    ت واحتيـ ( أي Romarا57 :2009)من نـاحيـة أخرى  الزبـ

ــا  جه  يتوجوتركيز   ــة ومواردهـ ــات وجهود المنظمـ ــاقـ ــل طـ الذي تسعى المنظمات  الرئيسالهدف   باتجاهـ

 (Daft,2010:60) بالتعقيد واللاتأكد   تتصــف حركية  ضــمان البقاء والاســتمرار في بي ةلغرض  لتحقيقه  

الم  لتتمكن المنظمــة من العــاملين وإمكــانيــاتهم بــاتجــاه الهــدف  ــورة مثلى   ب رغوتوجيــه طــاقــات   بصــ

الة لبأن القصـد الاسـتراتيجي   (Mburus et al, 2015: 58)يليص ، و2015 :102) )ترغيني ، هو رسـ

المنظمة التي توضـح الغرض من وجودها من خلال توضـيح طبيعة عملها وكيفية تحسـينه باسـتمرار بشـكل  

بأنه الحلم المثير الذي يؤشر على  ل(    31:    2016.كما أشار )دانوك ،    ليضمن تحقيق أفضل قيمة للمنظمة

تراتيجي متميز   عى المنظمة ببنائه وبقصـد اسـ ي الذي تسـ وق والموقع التنافسـ بناء تصـور بعيد الأمد عن السـ

 .ليدل على وجهة نظر فريدة حول المستقبل

لقد طرح الباحثين مجموعات ميتلفة من الابعاد كلاً حســـب بي ته    التوجه الاستتتتراتيجي:  ستتتاً: نماذ خام

 وطبيعة دراسته ومجاله التطبيقي العلمي نعرض منها:

 ( ابعاد هي:4ويضم ) (Miles & Snow, 1978) نموذ  (1

 :الاستكشافيالتوجه  .أ

ــلعهو التوجه الذي يهدف إلى تطوير   ــركات موجهة نحو النمو،    سـ وخدمات جديدة، بحيث تكون الشـ

وباسـتيدامها تكون الشـركات لامركزية، وهذا يمنحها تنفيذ الابتكارات، وباسـتيدامها تكون الشـركات 

 أكثر عدوانية.
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 :التحليليالتوجه  .ب

  سـلعت الذي يهتم بالبحث والتحليل قبل اتياذ أي قرار، وعند دخول الأسـواق تقدم الشـركا  التوجهإنه 

 وخدمات جديدة أو فرصًا جديدة في السوق، ولكن بعد إجراء تحليل دقيق لفرص السوق هذه.

 :الدفاعيالتوجه  .ت

ــية،    التوجهإنه  ــواق الحالية من التهديدات التنافسـ ــركات إلى   اذ الذي يهدف إلى حماية الأسـ تميل الشـ

ــتقرة، ونادراً ما تقدم   ــيقة والمس ــواق الض ــلعالتركيز على الأس أو خدمات جديدة، حيث تهتم كثيراً   س

 بالتكلفة بدلاً من التقنيات الحديثة.

 :الاستجابيالتوجه  .ث

  الذي يعتمد على ردود الفعل والاسـتجابة لها وليس الفعل نفسـه، أي الاسـتجابة لظروف البي ة  توجهإنه ال

 ً ً  التي يتعامل فيها، فنراه أحيانا ً عدوانيا  غير فاعل. ، وأحيانا

 ( والمكون من ثلاثة ابعاد رئيسية:Zhou, etl, 2005انموذ  ) (2

وقي  التوجه عد ي  التوجه الستوقي: .أ ية  أهمية ذو السـ اسـ بب   اسـ وق  توجه  حول  الجدل  بسـ الحاصـل   السـ

 قيمة  على  والحفاذ  المربح لرنشــاء  القصــوى  الأولوية الســوق  نحو  التوجه  يضــع  بين التســويقيين

  من السـوق لمعلومات   والاسـتجابة  ونشـر  لاكتسـاب   بأكملها المنظمة  حاجة على  ويؤكد   زبائنلل  فائقة

 .والمحتملين الحاليين والمنافسين للشركة المستهدفين المشترين

 لـه  يكون  وبـالتـالي  الجـديـدة  التقنيـات  على  الغـالـب   في  التكنولوجي  التوجـه يركزو  التوجته التكنلوجي: .ب 

 .المنتجات  ابتكارات  على مباشرة آثار

ً   الأعمال ريادة  هتوج  يسـتحقل التوجه الريادي: .ت    طويلة ةمد  منذ  به  الاعتراف  تم  لأنه  الاهتمام أيضـا

 (.Zhou, etl, 2005: 44-45ل. )المبتكرة الأنشطة لبدء المفتاح أنه على

( ويتضمن  Morgan, etl , 2009: 909-920و ) (,Venkatraman  962-1989:942)انموذ    (3

 ( ابعاد هي:6)

 :العدوانيالتوجه  .أ

   قلق السةة ي وراء اهرباح والح ةةول علق مركز في السةةول بسةةرعة  ويشةةير دذا الت

والخدمات وتجوير السةةةول   السةةةل أكبر من منافسةةةيااو من خلال الإبدار والابتكار في  

 عن منافسياا. ابادم تمييز ن سا

 :التحليليالتوجه  .ب

  ممارسةةات   في حذر  فاو ررارو  أي  لاتخاذ   ديد   م اوك  اي اد   علق  ي وك الذي  التو    ودو

 .أعمالاا ررارات  في المنيمة تستخدماا التي الجري ة في وذكي
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 :الدفاعيالتوجه  .ت

ليةة الإنتةا يةة ب ودن  عيركز علق فةا  اذ علق حمةايةة اهسةةةةةوال الحةاليةةو  تو ة ي تمةد دةذا ال

 عالية وتكل ة منخ  ةو هن  يخدك  زء  من السول بمنت ات  ي ة النجال.

 :المستقبليالتوجه  .ث

ي وك علق الادتماك بمراربة التجورات والابتكارات والادتماك باا. قن  ناج مرن   تو  قن   

 ال علق المدم الجويل.قن  ف   اذ يسمح بالتغيير في السولو 

 :الاستباقيالتوجه  .   

  ديدنو  سةورية فرص   او  ديدن   ةناعات  الي  النيرن  خلال  من  وذلك  التجوير الي  يادم

  بةنن  بم ني  الامةاك الي  تسةةةةةير اناةا أي  تجويردةاو ربةل فر ةةةةةة كةل  نتةاةج  بتحليةل  ي وك  اذ 

  .السول في قالاول تكون بنن خلال  من تس ي الشركة

 :المخاطرةنحو التوجه  . ح 

 البحث   أي  الخجرو  لموا اة  ميول ااديل  تكون  عندما  الشةركة  تسةتخدم  الذي  التو    ودو

 .المنيمة ات اصتحدد  ررارات  ذ اتخا علق المترتب  الخجر مستوي في

 ( ويضم ثلاثة ابعاد هي:Tseng, C. H. etl, 2019:5انموذج ) (4

 الزبائن: نحو التوجه .أ

ويتك ت ري   علق أن  ث افة الشةركة االتي تخل  السةلوكيات    (قالتوجه نحو السـوبةةةةةةريجل  علي   

  (Slater, etl, 1995: 67رلية أكبر من أ ل خل  ريمة أعلق للمشةترين  عال ةرورية بك اءن وفا

يمكن أن يادي قلق انخ اض    زباةنيحذر ب ض الباحثين من أن التركيز الم رج علق ال ذلكووم   

الذين ي انون من ر ةةةةر النير ي ودون الشةةةةركات   زباةنفي ال درن الابتكارية للشةةةةركة هن ال

  (Grewal, etl, 2001: 77ر  و و دت دراسةالمو اة نحو السول قلق ف دان رايتاا في الابتكار

قلق الب ةيرن للشةركات ربما بسةبب الافت ار   الشةركةوأن التو   السةوري ل  تنثير سةلبي علق أداء 

دو  م  الم لومات الاسةةةتخبارية حول    الزباةنمما يشةةةير قلق أن تو      السةةةولوالمو اة نحو  

  (Slater, etl, 1995: 67راما   و(Tan, etl, 2005: 150رورغباتاك  لتلبية احتيا اتاك    زباةنال

ن أ ل أن تكون  دو فاك الشةةركة الكافي للمشةةترين المسةةتادفين منحو الزبون  بنن التو      رميف

يسةةتدعي    الزباةنأن التو   نحو    (Han, etl. 1998: 39ررادرن علق خل  ريمة أعلق. كما ذكر  

ا واستباري ا نحو تلبية الاحتيا ات الم لنة والكامنة   .للزباةنعملا  مستمر 

السول ( في دراست  عن التو   الاستراتي ي ان التو   نحو  34:  2017الكبيسي وحاتم،  وذكر ر  

  م ةةجلح  جرحا  عندما (Drucker 1954, Levitt:1960)  من  كل  لسةةان  علق  مرن  يار هول
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  الم اوك  ما ب د  الق  يذدب   السةةةول  نحو  التو    م ةةةجلح  ان الق  قشةةةارن  في  التسةةةوي ي  الم اوك

 كما  والسةول  نحو  للتو    ال لسة ي  اهسةاس  التسةوي ي  الم اوك  أن  أي  التن يذ(  مرحلة رالق  التسةوي ي

 التي  التنييمية  الث افة  بان   السةةول  نحو  التو   قلق  (Narver & Slater , 1990ر  من كلأشةةار  

 في  تسةاك  سةلوكيات   اي اد   علق  وت مل  بالمنيمة  الخا ةة  وال اعلية  الك اءن  في  مباشةر  بشةكل  تاثر

  من  للمنيمة  المسةةةةتداك الاداء  تح ي   في  بالتالي  سةةةةين كس الذي  اهمر  للزباةن  مميزن  ريمة  ت ديك

 (.46 :2013  لابور السورية ح تاا وزيادن التنافسية ميزتاا ت زيز خلال

في    الاستبارية من الم لومات    عريض  يل    ي د التو   السوري  ( ان  Connell, 2001: 4ويرم ر

الحالي والمست بليو  في الورت  الزباةن  ورغبات  باحتيا ات  والتي تكون عادن ذات  لة  السول  

  البيةة المحيجة  است ابة المنيمة ل وامل لغرض نشر دذص الم لومات عبر الادارات بالإ افة الق 

رد    االتو   السوري امن ان م اوك    الم الات علق الرغك   مختلم ولاذا الب د ادمية كبيرن في  باا  

من التو اات اهخرمو  كبر  أ   ورنالسول ب  بات اصتو   المنيمات    عن جري تل ق ادتماما  كبيرا   

دراسة ي  (Altindag & Zehir, 2012: 289ر  ورد حددت  ان   السوري  التو       جي في م ال 

متزايدن ادمية  الاستراتي ية  المنيمة  الادارن  ومناا  م الات  عدن  ورفي  من   د و  كل     اشار 

الث افةو  دما ر  ناحيتين  من  يحدد   االتو   نحو السولاان م اوك  ( الق  Khin, etl, 2012: 744ر

 بالاتي:  السلوك( ويمكن تو يح كل مناما 

  من حيث توليد   الماسسةعلق نجال    يحدد   االتو   السوري ادذا المنيور ان    يبين  السلوك: .أ

 .السول  جلبات الاست ابة الق م  نشردا بالإ افة الق و م  الم لومات 

ث افة تنييمية ي مل    كون  ب  االتو   السوري امن الناحية الث افية ي يس دذا المنيور    الثقافة: . ب

بينما    والمت ورةللمشترين بالاعتماد علق السلوكيات ذات الك اءن وال  الية    كبيرن خل  ريمة    علق

يتكون    ا التو   السورياان م اوك  (  Vazquez & Hernández, 2014: 117رمن  كلبي ن  

 فرعية مترابجة دي:  بنق   ( 3رمن 

الم لومات    انشاء  • من  المت ل ة  كل  و بالسول  والمست بلية  الرغبات  الحالية  الاحتيا ات 

 .للزباةن

 .ةنيم م رفة مثل دذص الم لومات في داخل المكشم و •

 .لسولم  ا مناسبتاادذص الم لومات ومدم مثل علق الاست ابة ل الماسسة ردرن تكشم  •

   كس ي  ا التو   السورياان   (Jassmy & Bhaya, 2016: 201ر  ح كل من و   بالإ افة الق ذلك  

ان    ياشرالمنيمةو و ومااك    وياةم  اكبر المنيمة  مااك و  كلالق ح ي ة  تكون    لابد وياةم  ان 

 .الب يد  الا ل  في الربح  ت ييك  ه ل  متناس ة متكاملة و



 

37 
 

 ال انب النيري للدراسة -ال  ل الثاني

 :علقيركز  ا التو   السورياان م اوك  (Fontana & Adams, 2013: 4ر بين كل منو

  و الح ة السوريةو نوعية الشركة  ح ك مبي ات   و يد ال د   ج اي ابيا  في اداء المنت  ان ل  تنثيرا  •

 . الزباةن  الناتج عند  ر ا الو مدم وجالمنت

 .(ROIر الاستثمار ال اةد علق  عن جري    للشركةيرتبج اي ابيا  باهداء المالي   ان  •

 .كارارتباجا  اي ابيا  م  ردرن المنيمة علق الابدار والابت ل  •

الزباةن  م رفة  يشتمل علق فاك و    ا التو   السوريام اوك  ( الق ان  Ejdys, 2014: 347ويشير ر

توفير الاسس لتخجيج وتن يذ الاستراتي يات التي تادم  ا القر و ويشيب ورن او ح  والمنافسين

 . ا التنافسية الق ر ا الزباةن والح اي علق الميزن

يمثل سلوك المنيمات  ا علق ان التو   السوري   (Johanson, etl, 2012: 715كل من ر  ات   

الزباةن  الذي حا ات  لتلبية  بالسول  الخا ة  الم لومات  علق  م   لا  يركز  التو      ذلك و  فنن 

 مثل: مستوم المنيمة في السول زيادن علق   ةلامال واةد ال عدد كبير من   يولد السوري  

 .وخدمات  ديدن  ابدار وابتكار سل  •

 . لمنيمة للزباةن لاء ازيادن و •

 .  ودن المنتجرف  مستوم  •

 . تحسين اداء المنيمة رف  و  •

التسوي  هن   واساس  يمثل  ودر    ا التو   السوري( ان اJogaratnam, 2017: 212ويرم ر

وتلبيتاا    لية م ارنة بالمنافسينعك اءن وفا   اكثر ب ورن    الزباةناحتيا ات  رغبات والق تحديد    يس ق

عن    زباةناا ار اء    بالدر ة الاولق الق   تس ق السول    بات اص المو اة  ذا فنن المنيمات  او لكذلك

علق    جري  أولا   ويركز  احتيا اتاكو  وتلبية  وانشجتاا  وتنسي   اوددا  وتحسين  تنييك  تجوير 

الم ت دات   بالإ افة الق  دذا التو   ث افة المنيمة   يمثل وم دمي الخدماتو لذا    الزباةن ال لارة بين  

الزباةنم   المشتركةو    الث افة و  وال يك  م الح  علق  اولا   أشار التركيز  حين  في   و 

نيمة التي  مالا   دو   االتو   السوري اان م اوك  ( الق  Protcko & Dornberger, 2014: 225ر

للمشترينو    لية لتحديد السلوكيات اللازمة في خل  ريمة مت ورةعت مل بنكبر ردر من الك اءن وال ا

 .امن ثك الو ول الق الاداء ال يد في اداء الاعمال و

  تاخرن ال  ود الم  وتحسنت في عمليات التسوي  تجورت  ان  (  Doole & Lowe, 2007: 6ويرم ر 

و لذا فنن  نمستمر  ب ورنعلق الميزن التنافسية    حافيون علق ان يمديري التسوي     دف ودذا ما  

 مراحل ودي: ( 4خلال ر  ةالتسوي يالحالة تجور والق مرور   ي ود ن اح دذص ال ملية 
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تركز دذص المرحلة علق الت اون والتبادل ال  لي من أ ل تح ي  أرباح ر يرن    تسويق المعاملات:  •

 اه ل للمنيمة. 

تشمل دذص المرحلة قنتاج وتجوير منت ات عالية ال ودن وخل  ريمة بناء   تسويق العلامة التجارية:   •

 ما يح   فواةد وأرباح المنيمة. علق  ورن ال لامة الت ارية م

ت تبر دذص المرحلة م تاح كل ددم    المنظمة:  زبائنالعلاقات العامة في التسويق والمحافظة على   •

 ة. نيم استراتي ي و حيث ت وك علق فكرن تح ي  أرباح ت تمد بشكل أساسي علق ولاء الزباةن للم

التسوي  المتكاملة التي تخل  ريمة    تشير دذص المرحلة قلق عمليات   التسويق القائم على القيمة: •

 والمسادمين في الماسسة.   زباةنلل

 المنافسين: نحو التوجه .ب 

  وتحليلاا   المنافسين  ت رفات   تحديد   علق  الشركة  ردرنا  قلق  ين المنافسنحو     التو   يشير 

  وردرات   المدم  ر يرن  وال  م  ال ون   ن اج  فاك  علق  الباة   ردرناو يمثل    ي كساو ودو  علياا   والرد 

بالإ افة الق ذلك    والمحتملين الحاليين    الرةيسيين  المنافسين  من  لكل  مدم ال  جويلة   واستراتي يات 

المنافسةين فةي السةول     مي  اهنشجة الم ممة مةن ا ةل اكتساب الم لومةات حةول ا  ان  يمثل 

التكنولو يةة  اهنشةجة تحليةل م موعةة كاملةة مةن ال ةدرات   وي ةب أن تت ةمةن تلةك المستادم

  توليةد م اوك  ويتداخل دذا الم اةوك مة    اوالمتور ةة للزباةن   ال ةادرن علق تلبية الحا ةات الحاليةة

  توليةد مة لومةات   تت منالمنافسين لا    بات اصالم لومةات وبةالرغك مةن أن ريةاس مكونات التو ة   

المنافس فيمةا  ينب عةن  للمست يبين  اهسةلة  تو ية   يت من  رةد و ةدوا  أ  ما  البية   كةان ر ةال  ذا 

مة   اشةتركت  رةد  أعمالاك  وحةدات  انشةجةة  فةي  الم م ةة  المنافس   الم لومات    م لومةات 

توليةد  ت كةس  التةي  ال  ةرن  فةي دةذص  الاست ابات  تلةك  ينارشةوا  أن  م لومةات عةن    باستجاعتاك 

والمنيمة في    الم لومةات مةن المنافسالمنافس  وليس دناك ف ةرن يةتك اعتماددا للح ول علق  

 (. 22Slater& Narver :1990 ,-27ر  م ياساك

 التكنلوجيا: نحو التوجه .ت 

ي كس التو   التكنولو ي ردرن الشركة علق استخداك الت نيات المتجورن في تجوير منت اتاا  

وتجوير الت نيات ال ديدن بشكل استباري وتوليد أفكار    السري ةو ودمج الت نيات ال ديدن    ال ديدنو

للمنتج   رادرن  و   (etl, 2006: 352Jeong ,ر  ديدن  الشركة  أن  ا  أي   التكنولو ي  التو    ي ني 

لاستخداك ت نياتاا المتجورن وال ديدن لبناء حل ت ني  ديد من أ ل تلبية الاحتيا ات ال ديدن لل ملاء  

مستمر. يركز التو   التكنولو ي علق الت نيات ال ديدن وبالتالي يكون  بشكل    اك وقنشاء ريمة فاة ة ل

الابتكارات  مباشر علق  تنثير   Renko,4,2002ر  ذكر   و   ( etl, 1997,: 82Gatignon ,ر ل  
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and Tikkanen)  علق أن  ردرن المنيمة وقرادتاا علق اكتساب     رَمأن التو   نحو التكنولو يا ي

دذا التو   البحث والتجوير    ويشمل وخدمات  ديدنو    سل  راعدن ت نية روية واستخداماا في تجوير  

المسح تحتية    ووأنشجة  بنية  قنشاء  علق  المنيمة  ردرن  أن   علق  التكنولو ي  التو    ت ريم  يتك 

-ALويذكر ر (و  Tutar et al,2015:711ر  . ديدنتكنولو ية روية لاستخداماا في تجوير منت ات  

ansari, etl, 2017: 1  الاعمال    لماسسات اهدبيات الإدارية تاكد أدمية التو   التكنولو ي  ( ان

الحالي  في الورت  ك اءن لخدمة اهسوال    و لية  عالت نيات فا   ف لأ  حولالبحث  وتاكد علق أدمية  

المست بل  و في  تنشن  ان  ممكن  وخدمات  التي  د اذ    مست دنبمنت ات  التكنولو يا    داما    ا  ورتل ب 

ما و لت الي    اخر ونشر واعتماد وتجبي   تحسين علق    حث الشركاتو وتبالابتكار  رابلية تح يز ب

اهعمالو   يسا الامنيور  ال من  وممارسات  أن  يمكن  واست  دكستراتي ي    ا التكنولو ي   مال تجوير 

وانتا ية  تحسيب أداء  تخ يض   المنيمات ن  جري   المبذول    عن  وال اد  الإنتاج   ملية  ب الورت 

بالمخر ات النااةية ل مليات ابتكار    رتبج مالتو   التكنولو ي  ( ان  Halac, 2015: 1061ويرمر

يتك  وم  ون ل الت نيات التي س   حسين باستخداك و ت  ذلك فاو يت ل  أي ا    بالإ افة الق  ات  و المنت

علق التكنولو يا    أن تادي دذص التجبي ات ال اةمة   حتمل ومن المو  لك ال مليات بإن از ت  استخداماا

الشركة    تحسين قلق   وتوفير  بسرعة  الم لومات    ميزات إنتاج  المبالكل ة ودعك  بشنن  لاةك  الورت 

واعتماددا  اتخاذ ال رار من ناحية أخرمو يغجي التو   التكنولو ي التكنولو يا الحديثة أو ت ليددا  

الإنتاج  في وياةم  أو  الشركة  رعمليات  وياكد  التكنولو ي  أن  (  Yang,2012:p27و  التو   

تجوير   في  الت نيات  أحدث  وتجبي   والتجويرو  بالبحث  ال وي  الالتزاك  مثل  سلوكيات  يت من 

المنت ات ال ديدنو واكتساب ت نيات  ديدن من داخل وخارج  ناعة الشركة. علق دذا النحوو فإن  

تو   التكنولو ي يمك ن الشركة من التركيز علق الموارد الداخلية رمثل الخبرن ال لمية وعمليات  ال

الت ميك(. الإنتاج وال رص الخار ية رمثل البحث عن ت نيات  ديدن( و وكوسيلة ل اك دذا الب د  

  ك ارتراح  أكثر و تك  م  آراء عدد من الباحثين حول م اوك التو   التكنولو ي و بما في ذلك ما ت 

ربلر ا Hultو  al etو.9:2004من  دو  التكنلو ي  التو    بان  استخداك    (  أو  لت ديك  الشركة  ميل 

رغبة    ( فنشار الي  بان  اHakalaو  2010 :6ا اما رالابتكارات ال ديدن  الت نيات أو المنت ات أو 

المنت ات  أو  ال ديدن  التكنولو يا  من  الانت ار  في  ذكوالابدار  المنيمة  حين  في   ر ا 

ي نياJoachim.et al..2011:315ر بان   الميزن    (  بناء  في  تساك  التي  التكنولو ية  الموارد 

تو   ي وك علق أساس أن الن اح  ( ف رف  بان  اDeshpande.etal. 2012:631ا اما رالتنافسية

  استثمار ح ي ي  ( فنشار بان  ا 49:  2013ا اما ر لابو  مت دمة ت نيا    ي تمد علق ت ديك سل  وخدمات 

التكنولو يا   للح ول علق  المسب   الحديثة والمسح  التكنولو يا  البحث والتجوير واست مال  في 
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استراتي ية  ( فذكر ان  ا16:  2013بو سراجو  ا اما ر ال ديدن من داخل وخارج رجار ال ناعة 

الت ديد التكنولو ي الاادفة الق دعك ال درات ال نية للمنيمات ب ورن مستمرن لموا اة التحولات  

 . الارت ادية والا تماعية التي ت ر اا ال ولمة ا

ــة مجموعة الابعاد التي طرحها  واعتمد  الاحدث ( هناا  Tseng, C. H. etl, 2019:5رت هذه الدراس

  تناسبا  م  متجلباتاا وبيةة تجبي اا. اهكثرو
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 المبحث الثاني 

 فوق التنظيمي الت

 توطئة: 

  من  بنكثر   الت ول   كلمة   فسرت (  (Webster, 1974: 398  الانكليزية   اللغة   راموس  في

  ا اي   عملكو  في  فاة ا   تكون   ان  وكذلك  الت رد   ودي   المجلوبة   او   ال ودن المتاحة   او  التميز  فاو   م نق 

  ودكذا   الاولو  ال نم  من  يكون  وان  تادي   الذي  ال مل  نور   في   دا     يد   ت ني   بنناا   ت سيردا  تك

  من  ح رص يمكن  لا ما الإسلامي أرثنا وفيو (79:2013ال تلاويور متميزن  تكون اي  ودن فنناا

  أ ر  ن ي    لا   قنار  ت الق  ب ول   قيمانا  ال مل  وقت ان   الت ول  قلق   الداعية  واهخلارية  ال لس ية  اهجر

  يحب   الل   قن ( روسلكروال (   علي   الل    لقر   الم ج ق  نبينا   ورول (  30  الكام( رعملا   أحسن  من

ال:و ر(يت ن   أن عملا  أحدكك  عمل قذا  (. 9128 كنزال م 

 اولاً: نشأة التفوق التنظيمي:

  الشنن   وذوي  المحترمين  الدين  ر ال  علق  أجل   عندما  اهولق   للودلة  الت ول  م جلح  أستخدك

  ادتماك    رورن  اليوناني  الكلاسيكي   ال يلسوم  أفلاجون  قعلان  ذلك  تب    ال ديمةو  أثينا  مدينة  في

  أستخدك   ورد   سنةو   أل ي   من   أكثر  حوالي  ربل   وذلك  م رفتاك  تنمية   علق  وال مل  بالمت ورين  الدولة

  الثرون   أو  الن وذ   ذوي  لتمييز   أو  ب  اكو  عن  اهشخاص   لتمييز  اهحيان  ب ض   في  الت ول   م جلح

  ت ود   كذلك  و   ال ديمة  اهوربية   المدن  أغلب   في   الم جلح  دذا  وانتشر  ساد   ثك  ال اليو  الشرم  أو

  الإنسانيةو   ال لارات   ومدرسة  النيكو   ونيرية   ال لميةو   الإدارن  نيرية   قلق   التنييمي   الت ول    ذور

  مدون   بشكل   الت ول  المو ور   ياور   أول  وأن   والتنييمي   الإداري   ال كر  مو ات   من  ذلك  تلق   وما 

  ربل   من(  الت ول  عن  البحث ر  ب نوان  مو ور  نشر   تك   عندما(  ك  1982ر  عاك   في  كان  و ريح

 (. 96: 2016و ركمونةو  Waterman)رو(Peters) الكاتبان

 ب ض   لو ةةةم  المنيمات   من ال ديد  ربل  من  الآن  واسةةة   نجال  علق  الت ول كلمة  اسةةةتخداك  ويتك

  المنيمات ا  ان  ت ول (EFQM) ال ودن لإدارن  اهوروبية  الماسةةةسةةةة  أن  حيث .  أنشةةةجتاا  وانب 

  تور ات   تت اوز  أو  تلبي  التي  اهداء  من  مت ورة  مسةةةةةتويات   في  واسةةةةةتدامة تح ي   لدياا  الممتةازن

 .(Medhurst,Richards,2010:2ر ."الم لحة أ حاب   مي 

  من ال ديد  شةةة ار  ودو (Excellence: is a way of life) الحيان  أسةةةلوب   عن  عبارن  والت ول

  اهعمةال  لن ةاح  الم تةاح  دي  والت ول  ال ودن  ان  ي ت ةدون  أناك  قذ   والمحليةة  الةدوليةة  المنيمةات 

 او  خدمة  ت دك  حكومية  غير  أو  حكومية  كبيرنو  أو   ةةةغيرن  منيمة  في  يحدث   أن  ويمكن  الت ارية

  وفاعلية  ك اءن  علق  ي تمد  البلد   في  والرفادية الرخاء  وأن  و(Ajaif ,(227 :2008  سةةةل ة  ت ةةةن 

 ارترح  ورد   ال زةيو  الارت ةةةاد   وأددام  اهح اك   مي   من الشةةةركات   في  الارت ةةةادية  اهنشةةةجة
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  علي   المت    ومن  المنيمة  فاعليةو  ك اءن  تحسةةةن سةةةبل  جويلة  ل ترن والشةةةرل الغرب   من ال لماء

 ممارسةات   تحسةين   انب   قلق  حاسةك  دورا  تادي  المنيمة  ريادن  أن ال لماء   مي   ربل  من  بالإ مار

  اهخةةرم  الةةمةةوارد   ثةةك  ومةةن  الةةبشةةةةةةريةةةة  الةةمةةوارد    ةةمةةيةة   كةة ةةةاءن  تةةحةةةديةةةد   فةةي  الإدارن

 (.Chendroyapenumal, Chandramouli, 2011: 23ر

 ال ةاةمةةو  وال مليةات  المنت ةات   م  السةةةةةول  في  للب ةاء  المنيمةات  تكةافح  الةدينةاميكي  ال ةالك  دةذا وفي

 للح اي   ديدن  وم دات   تكنولو يات  قدخال  ينبغي قذ   السةةةةول  ليروم  وف ا    تغيير قلق  تحتاج  فإناا

  وردراتاك  مااراتاك  لتحسةين  أي ةا  الموي ين  علق  ت ةر  فنناا  التغييرات   دذص  ونحو  الم اييرو  علق

 أداء   سةةةيادي  وعنددا  للمويم  والت نية  ال ردية  الك اءن  تحسةةةين  أ ل  من  التدريب   المنيمة  وتوفر

 تةةلةة ةةةاةةةيةةا    الةةتةةنةةيةةيةةمةةي  الةةتةة ةةول  تةةحةةةدث   أن  شةةةةةةةننةةاةةةا  مةةن  الةةتةةي  الةةزيةةةادات   الةةمةةويةةم

 (.Mohan,Gomathi S, 2014: 575ر

 ( مستويات: 3( الت ول الق رBecker, 2005: 3وي سك ر

الفردي: .1 المميزة   التفوق  الشيصية  الأهداف  تحقيق  في  الفرد  تفوق  إلى  يشير  وهو 

 .والاستجابة للرغبات التي يسعى في الوصول إليها

 يعد وهو يشير إلى تفوق فريق العمل المتكون من مجموعة أفراد والذي    التفوق الفرقي:  .2

 .من المتطلبات الأساسية للتفوق التنظيمي

المنظمة ككل بكافة أفرادها وفرقها والذي يعتبر وهو يشير إلى تفوق    التفوق التنظيمي: .3

الجانب التفوق الأكثر صعوبة وتعقيد نظرا لحاجة المنظمة إلى التعاون والتماسك وتوحيد 

 جهود كافة الأطراف لتحقيق هذا التفوق. 

ولقد استيدم باحثون مصطلحات رديفة للتعبير عن نفس المعنى منها )التميز، التألق( لكن بنفس  

 والتأطير النظري في الغالب وسوف نعتمد في هذه الدراسة مصطلح )التفوق التنظيمي(.   الابعاد 

 مفهوم التفوق التنظيمي: تطور ثانياً: 

  النتاةج   ت ييك  في  نو ال امل  بدأ  عندما  قداري   كم اوك  واس ا     دم التنييمي  الت ول  اكتسب 

  ودن  مستوم  خلال   من   الت ول   ت ييك   تك   قذ   أعمالااو  نتاةج   من   بدلا   لمنيماتاك  الا تماعية 

  ورت   في   الخدمات   وت ديك   قنتاج   عمليات   لتشمل   النير   و اات   تغيرت   ثك   والخدماتو  المنت ات 

  مساولياتاا   قلق  تركيزدا  المنيمات   حولت   عندما  التنييمي  الت ول م اوك  تجور  ثك  لاح و

Habeeb-AL ,ر   المنيمة  ريمة  علق  الت ليدي التركيز  من  بدلا  والبيةية  واهخلارية  الا تماعية

( ورد ت ددت ت ري ات الت ول التنييمي بت دد الباحثين والاكاديميين الذين كتبوا  63 :2020
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ر ال دول  في  الباحثين  من  لم موعة  الت ري ات  من  عدد  بت مي   رمنا  ودنا  الشنن  (  7باذا 

 وكالاتي: 

 ( م اديك مختل ة للت ول التنييمي حسب الباحثين 7 دول ر

 المفهوم  لسنة، الصفحة الباحث: ا ت 

 6: 2009 ال يرفيو 1

  م    ت اعلاا   وء   في   المنيمة   اعمال  لنتاةج   متكاملة   منيومة  بان  
  والت رد   التميز   الق   ت ود   التي  والخار ية   الداخلية  بيةتاا   عنا ر
 من   والم درن  الخبرن   خلال   من   اددافاا  الق   الو ول   في   الاي ابي 
  المت رد  الاداء  ت كس  وبالتالي  م ينة  لمنيمة  ال ةةريحة الم رفة
 .مميزن بجري ة مامة أي لإداء المو   والك وء

2 
و  2011ال لاعين: 

73 

  ر ا   تح ي   أ ل  من  المستداك  والنمو   المستدامة  بالتنمية  الالتزاك"

 ا. وداعمة   شاملة ربحية بيةة في المستمرن والزيادن  الزباةن

3 
, etl, Dhaafri-Al

2013: 75 

  تحديد   خلال  من   وتحسيناا   المنيمات   لنمو   المثالي   النموذج   بنن  
  الممتازن   المنيمات   تشير  قذ و  للتحسين  ال ابلة  وال رص   ال ون  ن اج
  نموذج   م   فنكثر   أكثر  ن ساا  تكييم  قلق  تس ق  التي  المنيمات   قلق

 . التنييمي  الت ول  نحو   والخجون  التميز

4 Durrah, 2014: 19 

  لتحسةين  التغيير  ونشةر  ت زيز  ا ل من  وم  ةود   دادم  نشةاج  ان 
  خةةةةةةةةةةةةةةةةلال  من  الحاسمة  ال رص   واستثمار التنييميةو  ال اعلية
  مشةةةتركة رايا بادراك  والالتزاك  الك وء  الاسةةةتراتي ي  التخجيج
 اهداءعلق    والحرص  الموارد   وك اية الادم  و ةةةةوحيسةةةةودص  
 .المتميز

 50:2014الن راويو 5
  الإبدار دراسةةةةةة مدخلأو    الإبداعيةة  النتةاةج  علق  التركيز مدخل
 .اهداء في والبراعة الإنتا ية م دار ويتمثل

6 
Mohan, Gomathi, 

S.,2014:561 

  يركز  والةذياهداء    وقدارن  التنييمي  التجوير  من  متكةامةل  ناج
  بحيةث   الموي ين بت زيز  وذلةك التمكين علق  رةيسةةةةةي  بشةةةةةكةل
  التغيير لإدارن  ماارن  أكثر  و  لاك  ردراتاك  تحسةةةةين  من  يمكناك

 .الم ايير وف  ممتاز هداء المنيمة سي ود  ودذا. المنيمة في

7 

1993 Burkhart, 
عبد النا ر واثارو  

2016 :143 

  يسب اا   التي   الحاسمة   ال رص   استغلال  الق   المنيمات   س ي
  مشتركة   رايا  لإدراك  والالتزاك  ال  ال  الاستراتي ي  التخجيج
 اهداء.  علق  والحرص  الم ادر وك اية  الادم و وح  يسوددا 

8 Azimi, 2016: 430 

  ثلاث   وف   الانشجة   ان از   ت من  التي  الشروج   لب ض   تح ي    ان 
  اشبار   نياك   مستوم  وتحسين   الابدار  ال ودنو  رةيسة  اب اد 

 الافراد   فياك   بما   للماسسة   والخار ي   الداخلي   المست يد   حا ات 
 . والم تم   المستثمرينو الزباةنو ال املينو

9 
Al Shobaki et. al., 

2017: 9 

  فكري   أسلوب   فاو   للت زةةو  رابل وغير  وشامل   كلي   م اوك 
 نتاةج  تح ي    بكي ية   مرتبج   مناج   علق   راةمة   قدارية   وفلس ة 
   مي    احتيا ات   تلبية   في   التوازن   لتح ي    للمنيمة   ملموسة

  سيال   في  ككل   الم تم  أو  الم لحة  أ حاب   سواء  اهجرام
  عملية   بذلك  ي د   فاو .  المستمر   والتحسين   والإبدار   الت لك  ث افة 
 . ودن

10 
Al hilaa et.al., 

2017: 22 

  من   عالية  مستويات   لتح ي   والتميز  الإداري   الإبدار   من  حالة
  مت ورة   نتاةج   تح ي    ذلك  في  بما   المنيمةو  في  الاستثناةي   اهداء
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 اعداد الباحث بالاعتماد علق الادبيات المذكورن.الم در: من 

ومن خلال الاجلار علق ادبيةات دةذا المتغير تمةت  ةةةةةيةاغةة م اوك خةاص باةذص الةدراسةةةةةة ودو  

ــتمر وكفاءة وفاعلية العمليات وديمومة تطبيق المعايير  ا ــين المس نتيجة واقعية لعمليات التحس

ــاملة وتحقيق   ــالة المنظمة بأفضــل صــورة ممكنة عن طريق  العالمية المتعلقة بالجودة الش رس

الســعي الحثيث والجاد والمســتمر للبقاء ضــمن المســتوي العالمي عن طريق اليفاء بالمعايير  

 االموضوعة

 التفوق التنظيمي:واهداف أهمية اً: لثثا

 ىغد   فقد   التميز،  لغة  لا شك  فهي  والعشرين،  الحادي  القرن  في  بها  تتحدث   لغة  للمنظمات   كان  إذا

  التفوق في   إن  القول  أمكن   حتى  الادارة،  مجال  في  العاملين  للممارسين  والاخير  الاول  الشاغل  هو  التفوق

  والقوى   الظروف  من  العديد   فرضتها  حتمية  بل  المنظمات،  أمام  المطروحة  الييارات   أحد  يعد  لم  الاداء

 الى  المنظمات   من  العديد   تسعى  التي  والاولويات   الاهداف  مقدمة  في  ومتطلباته  التميز  أصبح  إذ   اليارجية،

 .( 28:2012الفاعوري،) .متغيرة تنافسية بي ة في تحقيقها

  أ حاب   و مي    الزباةن   ير ي  بما  المنافسون   يح      مما  أف ل
 . المنيمة  في  الم لحة

11 
Aslam et al ,2020: 

284 

  لتح ي   الب يةد   المةدم  علق  والتغيير  الت ةديةد   علق  المنيمةة  رةدرن
  المنافسةة  علق رادرن  المنيمة  ي  ل الذي  التميز  مسةتويات   اعلق
 .الاسوال  مي  في

12 Salih, 2020: 3 

  نتةاةج  تح ي   بكي يةة مرتبج  مناج علق  مبنيةة  قداريةة فلسةةةةة ةة دو
   مي   احتيةا ةات   تلبيةة  في  التوازن  لتح ي   للمنيمةة ملموسةةةةةة
 المسةةةتمرو  والتحسةةةين  والت لك  الإبدار  ث افة قجار  في  اهجرام

 قلق  التنييمية  الإدارن  لتحسةةةةين  ال ودن قدارن  م ال  ويسةةةةتخدك
 .الت ييك لمستوم الار ق الحد  ويمثل ال الي المستوم

13 
Karimi, 2020: 

310 

  ال ردي  المسةةةةةتوم علق  الممةارسةةةةةات  ودعك  وت زيز  خل  انة 
  ومشةةةةةاركةة  اهفراد   مشةةةةةاركةة وزيةادن  المنيمةةو  في ال مةاعي
  توا ةة   التي  التاةةديةةدات   م   والت ةةامةةل  والم لومةةات   الموارد 
 .المنيمة

14 
Khalf, Omaer, 

2021: 133 

 لتحسين   التغيير  ونشر  ت زيز  ا ل  من  وم  ود   دادم  نشاج  ان 
  خةلال   من   الحاسمة   ال رص   واستثمار  التنييميةو   ال اعلية
  مشتركة   رايا  بادراك والالتزاك  الك وء  الاستراتي ي  التخجيج 
 . المتميز اهداءو  والحرص  الموارد  وك اية   الادميسودص 

15 Hijjawi, 2021: 62 

  باا  يتمت   عالية  وم رفية  فكرية  وماارات   وردرات   سلوكيات   ن ا
  تتسةةةةك  منت ةات   وانتةاج  الاعمةال  لإن ةاز  المنيمةة  في  ال ةاملون
 حةدود   يت ةاوز  بشةةةةةكةل والتميز  والا ةةةةةالةة  والابةدار  بةالحةداثةة
.  ونوعةا   كمةا  المنةافسةةةةةون  ي ةدمة   مةا  وت ةاوز التنييميةة  الم ةايير

  علق  الح ةاي  م   النمو  لتح ي   المنيمةات   تجوير  انة  وا ةةةةةام
 .والكمال الت رد  مسار
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  أن   إلى(  ۸۳:۲۰۱۳)الهموندي، (Eygelaar&Uys,2004:34)   ،(Bementا 4 :2004)  من  كل  أشــار

 :بـ تتجلى التنظيمي التفوق أهمية

 .أنشطتها  في والتقدم التحسين  مدى قياس لغرض  الذاتي التقييم بإجراء للمنظمة السماح .1

 .الأخرى المماثلة المنظمات  مع المرجعية المقارنة إجراء في الافادة .2

 .النتائج على التركيز خلال من للمنظمة المستدامة التنمية  تحقيق على المساعدة .3

 .المصالح إصحاب  رغبات  مع مئيتلا  بما  النتائج توجيه  على التركيز .4

 تطوير   في  لدورهم  فيها،  العاملين  تطوير  على  والعمل  المنظمة،  في  العمليات   ادارة  في  الاسهام .5

 الإنتاجية.  عملياتها

  فهم   على  التركيز  خلال  من  التنظيمي  الإطار  يتجاوز  والذي  للمنظمات   الاجتماعية   المسؤولية  تحقيق .6

 . المصالح اصـحـاب  توقعات 

  في   يسهم  كونهتكمن ب  التنظيمي  التفوق  أهمية( الى ان  (Leonard & McGuireا12 :2007) وأشار )

 :الآتية النتائج حققوي  والمزايا المنافع من العديد  تحقيق

 .الأداء من عالية مستويات  تحقيق  في بدورها لتنعكس الأعمال عمليات  تحسين .1

 .ومهماتها المنظمة بأعمال القيام في الفاعلة المشاركة من العاملين تمكن .2

 .للمنظمة المالي للنجاح مؤشر يعد  .3

  التفوق   وتطبيق  تبني  أهمية   أن(  3  :2011  وسفير،  جميل)  من  كل   أكد   فقد  الصدد،  هذا  في   يذكر  ما  ولعل

  والمسؤولية وإرضاء  والمشاركة  الثقة  وتحسين  الزبائن،  على  بقوة  تركز  ثقافة  ايجاد   في  يتمثل  التنظيمي

 اتياذ   تعلم  وكذلك  العمليات،  تطوير  اسلوب   على  العاملين  وتدريب   الميرجات   نوعية  وتحسين   العاملين،

  وتحافظ   تدعم  بي ة  وخلق  الزبائن  على   والحفاذ   عليها،  والسيطرة   المشاكل  وحل  الحقائق   إلى  استناداً   القرارات 

  أداء   قياس  أدوات   وتطوير  ومتابعة  للمنظمة  الرئيسة  الاهداف  وتحقيق  الكفاءة  وزيادة   المستمر،  التعلم  على

ً (  69:  2012،العامري)  الصدد   هذا  ويبدي في.  العمليات    بمثابة   يعد   التنظيمي  التفوق  أن  مفاده  مميزاً   رأيا

  معرفتها  بتنمية  المنظمة  قيام  خلال  من  المنافسة  والمنظمات   السوق  تحديات   لمواجهة  الأساس  السلاح

  الإنتاجية  والمهارات   التقنيات  خلق  طريق عن المستقبل في الزبائن احتياجات  تلبية  على ومقدرتها التنافسية

ً   معياراً   كونه  عن  فضلاً   سريع.  بشكل  المتغيرة  للفرص   التكيف  من  تمكنها  التي  الناجحة  المنظمات   لتحديد   مهما

  ومحاكاتها   تقليدها  ويصعب   متفردة  جديدة  نماذ   بإيجاد   تتميز  والمتفوقة  الناجحة  المنظمات   لان  ،غيرها  عن

  القول  يمكن أنفا تقدم ومما  ،للمنافسين واسع بشكل ومتاحة   معروفة أصبحت  القديمة النماذ  لان باستمرار،

 العمل. بي ة في  وتميزها التنظيمي التفوق  تحقيقها في يتمثل  اليوم منظمات  تواجهه الذي إن التحدي
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  النتائج  تحقق التي  المنظمات  في  الأداء قمة  التفوق التنظيمي يمثل ( الى انYousif, 2020: 208ويشـير )

  والتغيير التوافق  على والقدرة المسـتمر،  والتطوير  والتحسـين الجودة  معايير  تطبيق بالاعتماد على  المتميزة

  بوجود   تحقيقها المنظمات إلى  تســعى التي  الأولويات  قمة في  التفوق  التنافســية وأصــبح يشــكل الميزة الذي

ة اعوري،)  متغيرة  بي ـ ة  في  يتحقق  لا  والتفوق  ،(۳۰: ۲۰۱۲  الفـ ا  ليلـ اهـ ــحـ ات   ولا يتحقق وضــ الأمنيـ  لكن بـ

 وهذا.  متطورة إدارية  إلى منهجية  والاسـتناد   الجميع من المتواصـل  والمجهود   والإعداد   التيطيا  إلى  يحتا 

  تســتوعب  التي  المناســبة  البي ة التنظيمية  تهي ة  عاتقها  على  يقع  التي العليا  الإدارة  مســؤوليته  تحملت  الجهد 

 خلال  من التنظيمي التفوق أهميـة وتتجلى (۸۲:  ۲۰۱۲ الفتلاوي،)  الواقع  ارض  على  وتطبيقـه التفوق  فكر

  وهي  متفوق  مســتوى إلى  لوصــولل طمحت  إذا ما المنظمات   تتضــمنها أن  يجب  التي  الحقائق من  مجموعة

 :(۲ ،٤: ۲۰۰۸ المسعودي،) كالآتي

 .ذهورها حال تواجهها أن ممكن التي والعقبات  الصعوبات  عن للكشف وسائل إلى المنظمات  تحتا  .1

ائل إلى المنظمات   تحتا  .2 مة  القرارات   اتياذ  من  تمكنها المعلومات   لجمع  وسـ  ييص الموارد   فيما الحاسـ

 .الأداء في المبادرة صفات  في الآخر على يتفوق ومن البشرية

ــريـة مواردهـا  تنميـة إلى المنظمـات   تحتـا  .3 ــتمرار  البشــ موذفين   أو  مـديرين كـانوا إن النظر بغض   بـاســ

 .المنافسة بالمنظمات  مقارنة الأداء في التفوق من مستوى بأعلى المنظمة جعل على قادرين ليكونوا

 .لمنظماتهم والتفوق الإبدا  لإحراز القرار لمتيذي مهارات  إلى المنظمات  تحتا  .4

ــلـة  تطبيق على المنظمـة  قـدرة  التنظيمي  التفوق يمثـل ــلســ ــول اجـل  من  المفـاهيم  من  ســ   النتـائج على الحصــ

 الأهداف  تحقيق إلى يســـعى  التنظيمي  التفوق إن(  92:2016عبد الوهاب:  )  ويرى  ،المرغوبة  المســـتقبلية

 للعملية  المستمر  التحسين  المنظمة،  مستوى  على  مضافة  قيمة  وخلق  والإبدا   بالابتكار  الاهتمام في  المتمثلة

ــرية  الموارد   تطوير الإدارية، ــجيعها  البش ــاركة،  على  وتش ــات   توجيه المش ــتقبل،  نحو الإدارة ممارس   المس

  من  الهدف إن(  168:2016  بلكير،)، ويضــيف  الزبون رضــا  تحقيق اجل من  العاملين جهود   على  ويركز

ــتهلـك، توقعـات   تفوق منتجـات  إنتـا  على  القـدرة  ولـديهـا مؤهلـة عـاملـة  قوة  تكوين هو  التنظيمي التفوق  المســ

ة  وخلق ة  قيمـ اتهم،  تحقق  جوهريـ ا  الوعي  وتطوير  رغبـ اهبـ داف  تحقيق  تجـ ة  أهـ ــجيع  خلال  من  المنظمـ   تشــ

 .لعالفا الاتصال وتشجيع والإبدا  الابتكار

  على   ويساعد   التنظيمي،  للأداء  المستمر  التحسين  في  أهمها  يتمثل  المزايا   من  عدد   التنظيمي  التفوق  يحققو

  والتشييص   سواء،  حد   على  والتشغيلية  الاستراتيجية  للمستويات   الأساسية  الإجراءات   أسبقيات   تحديد 

  الجهود   وتنسيق  والمهام  والأنشطة  العمليات   مع  الأهداف  ومطابقة  وعلاقاتهم،  والشركاء  للزبائن  الواضح

  عاليين،   ومشاركة  التزام  وتحقيق  للاتصالات   مشتركة  لغة  واستعمال  الأهداف،  تلك  لتحقيق  المشتركة

  ويوفر   الأعمال،  ومراقبة  العمل  أنظمة  تحليل  في  التنظيمي   التفوق  ويسهم وتكاملها  الاستراتيجيات   وتطوير
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 ومواعيد   الاستراتيجيات   بين  التكامل  ويحقق  الأداء  ومستوى  الأعمال  نشاطات   بشأن  ومتكاملة  شاملة  رؤيا

 (. 308: 2019)عبد الله وعمير،  التنفيذ 

 :بالآتي تتمثل المزايا هذه أهم أن Leonard&McGuire,2007:12)) وذكر

 .الأداء من عالية مستويات  تحقيق إلى يقود  ثم ومن الأعمال عمليات  تحسين إلى يقود  .1

  المنظمة  بأعمال  القيام في كافة  المســــتويات  وفي  العاملين لكافة  الفاعلة المشــــاركة  على  يســــاعد  .2

 .ومهماتها

 الكامل  الالتزام مع  الأموال من  بمتطلباتها  الإيفاء  على وقدرتها  للمنظمة المالي للنجاح  مؤشـــر يعد  .3

 .المتوفرة الموارد  مع الأهداف بربا

 :أهمها من للمنظمة مزايا عدة يحقق التنظيمي التفوق بأن (Zad et al,2013:389) ذكر كما

 .العاملين أداء ومستوى العمل فعاليات  عن  للمنظمة ومتكاملة شاملة رؤيا توفير على  يساعد  .1

 .الأمد  بعيد  الاستراتيجي والتيطيا  التنفيذ  ومواعيد  العمل خطا  بين التكامل تحقيق في يسهم .2

 . التنظيمية والأولويات  الأعمال ورقابة ومراجعة العمل نظم   تحليل على القادة يساعد  .3

 نماذ  التفوق التنظيمي: اً: رابع

لعديد    التفوق هو إدارة الجودة الشاملة، وييضع التفوق المنظميان الأصل في تطوير نماذ   

القوة   ونقاط  للمنظمة،  البشرية  الموارد  وخصائص  العمل،  وبي ة  الثقافة،  منها  العناصر  من 

في   النجاح  عن  يكشف  المنظمي  فالتفوق  بالمنظمة،  تحيا  التي  والتهديدات  والفرص  والضعف، 

ن وتعـد  وتطـويره،  وتشييصـه  المنظمـيالمنظمـة  الأداء  لتقييم  ومناسبة  شاملة  أداة    ماذجـه 

(Golmohammadi et al.,2016,128)  ،  تناولت التي  للدراسات  الأدبية  المراجعة  أذهرت 

م بالدر  لنماذ  التفوق المنظمي أن أساس نماذ  التفوق متجذرة في ثلاثة نماذ  هي انموذ  مالكو

(Malcolm Baldrigeفي الولايات المتحدة الأ )( مريكية، والأنموذ  الأوربي للتفوقEFQM )

 ( في اليابان، وما يأتي شرح لهذه النماذ .Deming)  ]غفي أوروبا وجائزة ديمن

 (Demnig,1951):أنموذ  ديمنج  (1

يعد أنموذ  ديمنج الأساس الذي انطلقت منه نماذ  التفوق، ووضعت أسس هذه الجائزة عام  

الدكتور ويليام أدوارد ديمنج،   العلماء والمهندسين اليابانيين بجهود م نتيجة الاعتراف اتحاد  1951

ويركز   الجودة،  لضبا  الإحصائية  الأساليب  مجال  في  اليابانية ولاسيما  الصناعة  في  ومساهمته 

 ،(Almekhlafi,2018:162) واليدمات التي تقدمها المنظمة  للسلع  النموذ  على ضمان الجودة  

جائزة للمنظمات التي تحقق إنجازات مهمة في مجال التفوق المنظمي،    اذ تقوم منظمة ديمنج بعمل

ويقوم   واليدمات،  للمنتجات  الجودة  ضمان  على  يركز  الذي  الأنموذ   معايير  وفق  على  وذلك 
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الانموذ  على معايير )سياسات الجودة ومراقبتها، وإدارة التنظيم، والتعلم والنشر، وجمع البيانات  

الجو معلومات  وتمنح  واستيدام  للمستقبل(،  والتيطيا  والنتائج،  الجودة،  وتأكيد  والمراقبة،  دة، 

 المولى،الجائزة لثلاث ف ات وهم )المنظمات اليابانية، والأفراد اليابانيون، والمنظمات الأخرى( )

 الى معايير الأنموذ  هي: )212،2016 والنصراوي، د سعي (دراسةوتشير 56،2019)

تت :(Policies) السياسات  -أ ضمن العمليات المستيدمة في وضع وشرح السياسات، التي 

 التي تتبعها المنظمة. 

استيدام فرق العمل   ىوهي مد   (Organization & Development):التنظيم والتطوير -ب 

 وتوزيع الاختصاصات، وطبيعة العلاقة مع الأطراف اليارجية. 

(: تشير الى مدى استيدام المعلومات في المنظمة، وطرائق Informationالمعلومات ) -ت 

 التعامل مع المعلومات حال استلامها من المصادر الداخلية واليارجية. 

ليطا التي تضعها المنظمة لتحسين الجودة (: اذ تشير الى اplanningالتيطيا للمستقبل )  -ث 

في المستقبل، مع اذهار الموقف الحالي للجودة والاهداف التي تسعى اليطا لتحقيقها، 

 .ومدى الالتزام بتحقيق تلك اليطا

(: الذي يوضح نشاطات تدريب العاملين  Education & Trainingالتعليم والتدريب ) - 

 لية للتعليم والتدريب في قضايا الجودة.ذوي العلاقة بالجودة، واليطا المستقب

(: الذي يشير الى المعايير المستيدمة في نظم الجودة وكيفية Standardizationالتنميا ) -ح

 تطبيقها وأساليب تحديثها. 

(: اذ يبين هذا المعيار الأساليب الميتلفة التي تتبعها المنظمة للتأكد من  Controlالرقابة ) -خ

 تي تقدمها لزبائنها. جودة اليدمات والمنتجات ال 

 Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) أنموذ  مالكولم بالدريج (2

1987 : 

ل الكونغرس الأمريكي في   ذا الانموذ  من قبـ اد هـ ــتوى الوعي    (1987)  عـامتم اعتمـ لرفع مســ

ة التي طبقـت بنجـاح أنظمـة ــركـات الأمريكيـ إدارة الجودة والتعرف على الشــ إدارة الجودة، اذ يعمـل هـذا   بـ

ــتوي متميز في الاداء إلى منظمـات أخرى، ويتميز   الانموذ  على نقـل تجـارب المنظمـات التي حققـت مســ

ة ايير، اذ تتعلق المجموعـ ات من المعـ ال،    الأنموذ  بوجود ثلاث مجموعـ ات الأعمـ الأولى بنشـــــاط منظمـ

ات   اســـــب المنظمـ ة تنـ الثـ ة الثـ ة، والمجموعـ ات التعليميـ ة المنظمـ انيـ ة الثـ ةوتيـاطـب المجموعـ ــحيـ  .الصــ

(Almekhlafi, 2018, 164)  أنموذ   ىيســـع Malcolm  Baldrige  لتحقيق اهداف عديدة للمنظمات
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هذه الأهداف  (Alsaleh ,104 :2016) دراسـةالأمريكية مما يجعلها مقبولة على نطاق واسـع وقد حددت  

 بما يأتي:

 إيجاد روح المنافسة في مجال التفوق وخدمة المجتمع بين المنظمات الأمريكية. .أ

 .لتقييم الذاتيلوضع أسس ارشادية  .ب 

 .توحيد سياسة المنظمات لتحسين الجودة .ت 

 الدعاية للمنظمات التي تفوز في المنافسة والحصول على الجائزة. .ث 

ة المترابطـة  تبنى معـ .  ــيـ اهيم الأســـــاســ ذا الأنموذ  على مجموعـة من القيم والمفـ ايير التقييم في هـ

 ي.ة في المنظمات ذات الأداء العالوالموجود 

معـ ــل  ك ــمـن  يتضــ ــاييـر،  المـع من  ــة  مجـمـوع من  الأنمـوذ   ــيتـكـون  ــات    اري متـطـلـب من  ــة   الأداءمجـمـوع

(Alsaleh, 2016: 106و )  (،وأشار اليها  12:  2018الأخضر )  ،(  104:  2020)أبو ردن وعبد الرحمن

 في دراسته:

يركز هذا المعيار على النشاطات والأساليب التي تمكن المنظمة من تحقيق التفوق، وتقييم   القيادة: -أ

الإدارة العليا وقيمها ودورها في توليد بي ة عمل إيجابية،    رؤياسـلوكيات كبار المدراء، فهو يعكس  

 ية والقانونية والمجتمعية.واهتمامها بالمسؤوليات الأخلاق

ــتراتيجية وخطا العمل وقياس التقدم    :ستتتتراتيجيالتخطيط الا -ب يهتم بكيفية تطوير التوجهات الاسـ

ــا    اوالنمو، وتحويل الرؤي ــغيلية، ويركز ايضـ والأهداف الى واقع ملموس عن طريق اليطا التشـ

ــين  على نجاح المنظمة على الأمد البعيد والبي ة التنافســـية، واجراء الت غيرات التي تضـــمن تحسـ

 الأداء وفاعليته.

ات وتوقعـات    التركيب على الببتائن: -ت د متطلبـ ة تحـديـ ــوق وكيفيـ ائن والســ الزبـ ام بـ يركز على الاهتمـ

ــائهم والاحتفـاذ   الزبـائن والعمـل على تلبيتهـا وتجـاوزهـا، وكيفيـة بنـاء العلاقـات مع الزبـائن، وإرضــ

 دمه المنافسون.بهم وكسب زبائن جدد، بتقديم منتجات تفوق ما يق

تهتم بجمع المعلومـات وتحليلهـا وتحويلهـا الى معرفـة وتوفيرهـا    وإدارة المعرفتة:  تتحليتل المعلومتا -ث

بالوقت المناسـب وخزنها ونقلها لرفادة منها في اتياذ القرارات وحل المشـكلات، وتوفير الأجهزة 

ا بمــا يحقق مواءمــة  ــيــة للمنظمــة،  العمليــات الرئيســ تــدعم  لعمليــات والأهــداف  والبرامج التي 

 الاستراتيجية جميعها.

ــتقطاب أفضــل العاملين للعمل في المنظمة وتمكينهم على النحو الذي   الموارد البشتترية: -   تهتم باس

يضـمن تحقيق أداء عالي، ويتطلب ذلك إيجاد مناخ تنظيمي يحقق التزام عالي للعاملين نحو تحقيق  

 الأهداف وإنجاز الأعمال وتطوير مهاراتهم وقدراتهم.
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ــة  تهتم بكيفيـة إدارة المنظمـة لعمليـات  إدارة العمليتات:   -ح  ــليم وعمليـات الـدعم الرئيســ الإنتـا  والتســ

 وتحسينها لريفاء بطلبات الزبائن وتحقيق رغباتهم.

تتضـمن التركيز على تحسـين أداء المنظمة في المجالات كافة للحفاذ على تفوقها. اذ يهتم   النتائج: -خ 

ــي وأداء الس بالنتائج في مجالات الأعمال الرئيسة وهي: رضا الزبائن، والأداء ــال وق، والقوى  الم

 ليـة التشغيلية، والقيـادة، ويقيس أداء المنظمة مقارنة بالمنافسين. عالعاملة، والمنتج / اليدمـة، والفا

 :( للتفوق التنظيميEFQM,1991النموذ  الأوربي ) (3

ام   (EFQM) تم إنشـــــاء نموذ  ة لإدارة    1991في عـ ة الأوروبيـ ل المنظمـ ت   الجودة،من قبـ والتي منحـ

جوائزها لأربع ف ات من المنظمات: الشـــركات الكبيرة والصـــغيرة والمتوســـطة الحجم ووحدات تشـــغيل  

( كإطار عام  1992والذي تم تطويره في )(،  Malki etl, 2012: 335)الشركات ومؤسسات القطا  العام

سـاعدة للمنظمات لإنشـاء أنظمة إدارة مناسـبة من خلال قياس مدى نجاحها في تحقيق  للتميز التنظيمي وكم

ــ ــعة محاور رئيسـ ــة منها    ةالتميز. تم بناء معيار النموذ  الأوروبي على )تسـ نات()خمسـ  القيادة،) (المُمَكِّّ

النتائج    رى هيوالاربعة الاخ  (،والعمليات  المتاحة،والموارد   والاسـتراتيجية،والسـياسـة    البشـرية،والموارد 

 (.Talwar, 2011, 55-58) ونتائج الأعمال الاجتماعية،والنتائج  ،الزبائنو الموذفون،)

 :(1992)الكندي نموذ  التفوق  (4

دي ) د الوطني للجودة الكنـ ام  NQIأنشـــــأ المعهـ دي للتميز في عـ دم    ،1992( النموذ  الكنـ ــتيـ ذي يســ والـ

ديـة على تحقيق التميز   ة الكنـ د من المنظمـات   التنظيمي،لمســــاعـدة المنظمـات الحكوميـ ديـ ــتيـدمـه العـ وتســ

دريج الوطني الأمريكي ونموذ  التميز الأوروبي.   ار لتحقيق التميز التنظيمي. لنموذ  بلـ إطـ اصـــــة كـ اليـ

ــادة، التركيز على   ــة: لالقي ــالي المفــاهيم الت الموارد ئنالزبــايتكون النموذ  من  التركيز على  التيطيا،   ،

  لالبشرية، إدارة العمليات، التركيز على الموارد والشراكات، نتائج أداء الأعمال الشاملة، التميز المفاهيمي 

 :تيوأن نموذ  التفوق في كندا يؤكد الا(، 60: 2010)ال مزور ، 

 .عتماد المدخل النظمي السليم على التفوقا -أ

 .واسع، ولا سيما في جميع المجالات الرئيسة وبعض مجالات الدعملتنفيذ على نطاق  -ب 

 .التركيز القوي على التحسين المستمر -ت 

 تحقيق نتائج جيدة في جميع المجالات الرئيسية وبعض مجالات الدعم. -ث 

 (:Infinity Model, 1997نموذ  اللامتناهية في التفوق التنظيمي ) (5

، يعتمد على متغيرين رئيســـيين: الأداء (Beecher & Hamilton, 1997: 2) لنموذ  الذي صـــممها

ــتراتيجي ل والتطوير الاســ ة   ،الأمثـ ة والأهـداف ويوجـه عمليـ اه المتوافق مع الأهـداف والأنظمـ دد الاتجـ يحـ
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ة للنجـاح   ــيـ ــر الرئيســ اصــ ا مع العنـ حت والحوافز وتكييفهـ افـ ــين الأداء للعملاء، مع تقييم برامج المكـ تحســ

 (.112 :2013الهموندي، )

 :(1997) نموذ  دبي للأداء الحكومي المتميب (6

ة   دايـ امج دبي للأداء الحكومي المتميز في بـ دم برنـ نموذجـاً وجـائزة للتميز الحكومي   (1997)  عـامقـ

ا إلى  دف أيضـــــً ه يهـ إنـ امج، فـ البرنـ ايير التقييم اليـاصـــــة بـ ة مع معـ ارنـ المقـ ارة دبي. وبـ ــتوى إمـ على مســ

 (:2009: 122-123)درويق،

ــروط المعنوية -أ ــتوى الأداء فيه من خلال توفير الحوافز والشــ   تطوير القطا  الحكومي ورفع مســ

 البناء وروح المنافسة الإيجابية في القطا  الحكومي. العمل التحفيزي الذي يشجع التعاون

بالإضـافة   الكفاءة،وتحسـين الإنتاجية وزيادة    الحكومية،دعم برامج التطوير في الدوائر والأجهزة   -ب 

 إلى ترشيد الإنفاق وضمان التزامها بتقديم خدمات جيدة وعالية المستوى.

نشـر مفاهيم التميز والإبدا  والجودة ونشـر أفضـل الممارسـات الإدارية والمهنية وضـمان تطبيق   -ت 

 أكثر أساليب العمل كفاءة وتطوراً في القطا  الحكومي.

ــاملـة، وتوفير بي ـة عمـل  التـأكيـد على أهميـة القطـا  الحكومي في توجيـه و -ث  رعـايـة خطا التنميـة الشــ

ة  دمـ ا  في خـ ذا القطـ د على دور هـ أكيـ ة المجـالات، والتـ افـ د في كـ ة متطورة تحفز الأداء الجيـ تنمويـ

 مجتمع الأعمال ودعم القطا  الياص.

ــجيع الإبدا  والتميز    تحفيز موذفي الحكومة على القيام بأمور ميتلفة -  ــتويات وذيفتهم، وتشــ مســ

 والأداء الوذيفي الفعال. الزبائنالوذيفي والإتقان وخدمة والالتزام 

يتكون هذا النموذ  من القيادة والسـياسـة والاسـتراتيجية والموارد البشـرية والشـراكة والموارد والعمليات  

:  24- 2009ونتائج المجتمع ونتائج الأداء الرئيســية )برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز ،  الزبائنونتائج  

1). 

 (:darling, 1999موذ  تفوق الشركات متعددة الجنسيات )ان (7

النموذ  على أربعة أبعاد أو معايير مطلوبة لتحقيق أداء عالٍ طويل المدى، مما يؤدي إلى ميزة   يشتمل 

 :تنافسية مستدامة 

القائد أو المدير في المنظمة هو الشيص الذي يرغب في التأثير على المرؤوسين    القيادة التحويلية: .أ

 .بالوسائل المناسبة والقدرة الكافية لتحفيزهم ودفعهم نحو الأهداف التنظيمية
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وابتكار المنتجات   الزبائنيتم تطوير التركيز على    الموارد البشرية الملتبمة بالأهداف التنظيمية: .ب 

ال الموارد  القدرة على  من خلال  المقام الأول من خلال  التنظيمية، في  بالأهداف  الملتزمة  بشرية 

 ".كن مبدعا في مؤسستكلالاستما  والثقة واحترام هذه الموارد وقدراتهم

 .ما يريدون بما يحقق اهتماماتهم وأهدافهم الزبائنأي إعطاء  :الببائنخدمة  .ت 

المنتجات: .ث  ا  ابتكار  هو  المنتجات  ابتكار  على  المديرين، التركيز  من  للعديد  أساسية  ستراتيجية 

منتجات جديدة تلبي بنجاح     ا توالقضاء على أوجه القصور في المنظمة من خلال تشجيع وتحفيز إن

التكنولوجي   التطوير  على  والتركيز  الحديثة،  التكنولوجيا  باستيدام  الأساسية،  هذه لالاحتياجات 

لمنتجات للاستفادة من خلال الاستفادة من الموارد  الأساليب، التي يفضلها المديرون، تدفع ابتكار ا

 (. Foley et al., 2000: 102) المتاحة

 :(2000)النموذ  الجبائري للتميب (8

ــاء نموذ  وطني للتميز في عـام ) ( وذلـك في إطـار تطوير نظـام  2000اقترحـت ولأول مرة إنشــ

ــميًـا في العـام ) (. بمكـافـأة مـاليـة 2002وطني للتقييم من قبـل الحكومـة وبـالفعـل هو. تمـت الموافقـة عليهـا رســ

نويً 2مقدارها ) هادة فيرية، تمُنح الجائزة سـ ا، حيث يقُصـد بها  ( مليون دينار، بالإضـافة إلى كأس تقدير وشـ

رة. المؤســـســـات كبيجميع المنظمات التي تعمل على مســـتوى التراب الوطني، ســـواء كانت صـــغيرة أو  

والصـناعات المتوسـطة، المنظمات الكبيرة، العامة أو الياصـة، ذات الطبيعة الربحية أو غير الهادفة للربح  

عن نماذ  التميز المماثلة المشار إليها سابقاً،    العام  ايقدم النموذ  الوطني منهجية تقييم لا تيتلف في إطاره

ــس والمعيـار الثـامن للنتـائج والتقييم.   ــبعـة منهـا تمثـل الأســ حيـث تعتمـد عمليـة التقييم على ثمـانيـة معـايير، ســ

، ضــــبا الجودة، قياس  الزبائنالمعايير هي: )الالتزام بالإدارة والأهداف الإســــتراتيجية، الاســــتما  إلى 

 (.16-12: 2010شوقي، ) ودة، مشاركة العمال، النتائج(الجودة، تحسين الج

 ( في التفوق:Alliance,2006انموذ  ) (9

ويتكون من سـلسـلة من اليطوات، بدءًا من تعزيز ثقافة   يقدم نموذ  منظمة التحالف التميز في مكان العمل

ــاب المعرفة، ثم بدء عملية القيادة الملهمة  التميز كفكرة عن كيفية عمل المنظمة، ثم تطوير المديرين لاكتس

ــية وقيمة   ــسـ في النهاية تمكنها من    للزبائنبثقافة التميز، ثم تعديل العمليات لتحقيق التميز وخلق قيمة مؤسـ

 .(Alliaceا2006:209قوة مع المنظمات المماثلة )التنافس ب

 : (Li etl, 2006)انموذ   (10

، فالعوامل التي تؤثر في  يرينيهدف هذا الانموذ  إلى تشييص العلاقة بين الأداء المتفوق وأداء المد 

العوامل ، وأن هذه  (السلوكيات والمهارةا،  الرؤي)  قيادة الأداء المتفوق هي التي تتعلق بالمنظمة منها

 : بين كفاءة قيادة الأداء المتفوق وبين تأثير أداء المنظمة بشكل نهائي  تجمع ما
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الرسالة    يجب أن تكون افعال وتصرفات القائد أو المدير واضحة ومنسجمة مع  سلوكيات القيادة: -أ

التي تنقل كل تصرف او فعل يصدر عنه، كما يجب أن تكون قراراته نابعة من النزاهة والنبل،  

 ( 131:  2015)عاصي ،  - يأتي:  يكون متصفا بماكما 

 .التأثير في الأخرين والهامهم وتحفيزهم قوة •

 . والابتكارقدرة الأبدا   •

 القدرة على المرونة وقابلية التكيف.  •

الفرص الجديدة وتحديد   اكتشافى  علقابلية القادة أو المديرين    ي: هالاستراتيجية   االرؤي -ب 

الأسواق    الفرص  التغيرات في  وتوقع  ذلك تيصيص   فضلاً   والاقتصاديات،الحالية  عن 

الموارد الحالية يعزو ذلك إلى بقاء المنظمة في نجاح دائم وتمتع المنظمة بالقدرة التنافسية 

 : وهذا يتضمن مجموعة عوامل

 .تحديد المقدرات الجوهرية لتطوير استراتيجيات المنظمة  •

 ن. مع العاملي امشاركة الرؤي  •

 مبدأ التغيير والتطوير والتحسين المستمر.  •

القائد أو المدير في منظمات الأداء المتفوق ممتلك المهارات    المهارات: -ت  يجب أن يكون 

 : الأتية

 دارة التغيير والتكيف الناجح. ابناء فرق العمل و •

 .أدارة البيانات وتحليلها •

 . المؤثر الاتصالالقدرة على  •

  أن أي نو  من مستويات القيادة المطروحة ومستوى نجاحها يعتمد على   السياق الثقافي: -ث 

بي التوافق   القيادية،  نما  العمليات  الثقافية وبين  الثقافي    القيم  السياق  مهارة   ييؤثر فوان 

 . (62: 2012القيادة وسلوكياتها ورؤيتها. )الفتلاوي، 

 : (2008) نموذ  مركب البحرين للتميب في مملكة البحرين (11

في    2008عام  في   الحكومي ودوره  الأداء  في  التميز  لتحقيق  نموذجاً  للتميز  البحرين  قدم مركز 

تساعد   ت تحقيق التميز في اليدمة الحكومية وتعزيز التنافسية في السرعة والمرونة في تقديم خدماته. اليدما

يتكون النموذ  من    ، بيقات في تقليل التكاليف وتوفير النفقات وتقليل الازدواجية والتداخل في المهام والتط

القيادة   فرق  والشراكة   والاستراتيجية  البشرية،والموارد    المعرفة،وإدارة    والقيادة،معايير:  والسياسات 

ونتائج الشراكة المجتمعية ونتائج الأداء   الزبائن والموارد وإدارة العمليات ونتائج الموارد البشرية ونتائج  

 (.113-112: 2016)العامري، رفة ل المؤسسي ونتائج تطبيقات إدارة المع
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 :(2009) نموذ  الملك عبدالله الثاني للتفوق بالمملكة الأردنية الهاشمية (12

ــس مركز الملـك عبـدالله الثـاني للتفوق في كـانون الثـاني ــنـة4، بموجـب نظـام رقم )(۲۰۰۹)تـأســ   ( لســ

ــلال (2004) خـ ــن  مـ ــوق  ــفـ ــتـ الـ ــة  ــافـ ــقـ ثـ نشـــــــر  ــى  الـ ــوذ   ــمـ ــنـ الـ ــذا  هـ ــدف  ــهـ ويـ  . 

 (:۷:۲۰۱۰)مركز الملك عبدالله الثاني للتميز،

ــى مع نماذ    -أ ــر الوعي بمفاهيم الأداء المتميز والإبدا  والجودة بما يتماش ــر ثقافة التميز بنش نش

 .التميز العالمية

جائ -ب  المشاركة في  للمؤسسات  إرشادية وأسس معيارية  الثاني  توفير مرجعية  الملك عبد الله  زة 

 .للتميز في جميع القطاعات 

 .قياس مدى التقدم والتطور في أداء الجهات الحكومية وتعزيز المنافسة الإيجابية بينها -ت 

عمل المركز على بناء نموذ  هرمي للتميز ، يتكون من ثقافة التميز ، والتركيز على النتائج ، والشفافية  

كما أنشأ مركز ،  قيادة ، والمعرفة ، والأفراد ، والتركيز على منتدى اليدمة، والعمليات ، والتمويل ، وال

التنافسية   القدرة  تعزيز  إلى  يهدف  الياص  القطا   في  للتميز  خاصاً  نموذجاً  للتميز  الثاني  الله  عبد 

وقة للمؤسسات من خلال نشر الوعي بمفاهيم إدارة الجودة الشاملة والأداء المتميز ، وإبراز الجهود المتف 

إنجازاتهم في تطوير أنظمتهم ومنتجاتهم وخدماتهم وتحفيزهم على المنافسة المحلية  وللمؤسسات الوطنية  

المجالات. اعتمد المركز نموذ  التميز الأوروبي وتتمثل و  والدولية وتحقيق التميز في جميع الجوانب 

معايير هذا النموذ  في ما يلي: لالقيادة ، والاستراتيجية ، والأفراد ، والشركات والموارد ، والعمليات  

، ونتائج المجتمع ، والنتائج الرئيسيةل )جائزة    الزبائن، والمنتجات واليدمات ، والنتائج الفردية ، ونتائج  

 (. 2013:21-2012ك عبد الله الثاني للتميز ، المل

 

 ( لبناء التفوق التنظيمي: 4pانموذ  ) (13

الملموسة   وغير  الملموسة  الجوانب  جميع  من  متكامل  نهج  توفير  هو  النموذ   هذا  إنشاء  من  الهدف 

والتنظيمية،   والجماعية  والفردية  والذاتية  تمثل  للموضوعية  الأشياص  4p)اذ   )(People)  ، الشركاء

، ولكن هذا هو  (Products)والمنتجات    (Processes) والعمليات   (Teams &Partnership)والفرق

العوامل   معًا  تشكل  التي  السابقة  العوامل  أو  العناصر  يدعم  الذي  هو  القيادة  بناء  إن  لهذا  نموذ   الأساس 

   :(3الشكل )في ، كما هو موضح (Dahlgaard al,2011:6)التنظيمي اليمسة التي تحقق التميز 
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 (العوامل التي تشكل التفوق التنظيمي  3شكل )

Source: Dahlgaard, Jens, J., Chen, Chi-Kuang., Jang, Jiun-Yi., Banegas, Leonardo A., Park, Su Mi 
Dahlgaard,"Business Excellence Modeles: Limitations, Reflections and Further Development" 
University Sweden,2011, p:7 

يبني النموذ  أولاً القيادة من خلال تعيين مديرين يتمتعون بالقيم الصحيحة والكفاءات الجيدة ، ويطورهم  

وتعزيز كفاءاتهم، وتعليمهم فلسفة المنظمة    من خلال التدريب والتعلم، ثم يعمل على تجنيد الأفراد، وتطوير

بنا القيم، وكذلك  القيم والرؤيو  الصحيحة وتحسين قدراتهم في   اء وتطوير الفرق بحيث يكون لكل فريق 

الأنشطة اليومية، وكذلك مع الأفراد والمجموعات الأخرى خار  الفريق )الأطراف اليارجية التي تتعامل  

سرعة  معها المنظمة( الشراكة، وتطبيق مبادئ التحسين المستمر في العمليات من خلال تقليل التكاليف و

ودقة العمل والتسليم، وفي نهاية المطاف تحسين جودة اليدمة وتطوير المنتجات من خلال الاستمرار في  

 وأبحاث السوق وممارسة المبادئ لمتابعة الابتكار.   الزبائنالتركيز على احتياجات 

  انموذ  التحالف لتحقيق التفوق التنظيمي: (14

سـيتم اعتبارها مكونات أسـاسـية للمنظمة ، يتبعها    يحدد النموذ  مجموعة أسـاسـية من اليطوات التي

ــاب المعرفـة اللازمـة التي يحتـاجونهـا لتطوير الأداء وتعزيز الثقـافـة اللازمـة ، تليها   تطوير المـديرين لاكتســ

التركيز على ثقافة التميز، ثم ضـبا العملية التي تعتبر أسـاس المنظمة ، واللجوء  بعملية التنوير تبدأ القيادة 

، لأن نموذ  التحالف من النماذ  المهمة والضـرورية ، لأنه يسـاعد  الزبائنة ونظملى خلق قيمة للمأخيرًا إ

ــلة من اليطوات ، بدءًا من تطوير  اموجذب المنظمة على   ــلس هب متقدمة، حيث يتكون هذا النموذ  من س

حتاجونها للقيام  ثقافة التميز للمؤســــســــة باعتبارها عنصــــرًا مهمًا، ثم التطوير لاكتســــاب المعرفة التي ي

افـة التميز، والتي تيلق في النهـايـة قيمـة للم ادة الملهمون بثقـ دأ القـ ائنة ونظمـبوذـائفهم ، ثم العمليـة يبـ ،  الزبـ

ة على جذب المواهب المتقدمة من  نظملأن آلية تطبيق النموذ  متسـلسـلة، مما يعني أن النموذ  يسـاعد الم

 .(144-143: 2015عباس،  و .)حافظأجل التنافس بقوة مع المنظمات الأخرى

 ( للتفوق التنظيمي: Oaklandنموذ  ) (15

تفوق
تنظيمي

منتوجات

عمليات

شراكة وفرق عمل

افراد

بناء القيادة
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هذا النموذ  من أهم النماذ  المتكاملة لاحتوائه على عدد كبير من العناصــر المتعلقة بالجودة   د يع

( الركيزة 46:  2015  حناوي،ويغطي كافة مراحل العملية الإدارية. )  الأخرى،الشاملة والمفاهيم التنظيمية  

 ساسية لتأسيس الرسالة التنظيمية ومن ثم تحديد مؤشرات الأداء وربطها بعوامل النجاح.الأ

 لنموذ  السنغافوري للتفوق: ا (16

 : ( 60:  2010)ال مزور ، وهي 

 معيار القيادة التي تقود إجراءات تنظيم المنظمة. وتضم مجموعة الموجهات: -أ

إجراءات تنظيم المنظمة من خلال معايير اليطا والمعلومات والموارد   وتضـم:مجموعة التنظيم -ب

 البشرية والعمليات والمتعاملين، والتي يتحقق من خلالها النتائج.

 معايير النتائج. وتضم مجموعة النتائج: -ت

لين،  النموذ  المفاهيم الاتية القيادة، التيطيا، المعلومات، الموارد البشـرية، العمليات، المتعام  ويشـمل

 .النتائج، الابدا ، التعلم

 سادساً: ابعاد التفوق التنظيمي: 

(،  O’Shea and Alonso,2013: 561( ،)Nurluoz&Birol, 2011: 29-34) كل من  ابحاث اتفقت 

(Dess:9,2008(  ،)Bollinger&Smith:10,2000  ،) ،واخرون  (،72،2019)القريشي )كامل 

،48:2019(  ،)alhila et al.2017,7 (  ،)Abu Naser & ALShobaki,2017,12و  ) 

(2019,Hadi & Falih)  تحديد أبعاد التفوق المنظمي التي تشمل )التفوق القيادي، والتفوق اليدمي،   ىعل

والتفوق المعرفي( وسيتم اعتماد هذه الأبعاد في دراستنا لأنها الأكثر انسجاما مع توجهات الدراسة وطبيعة  

 ها: ضيح لكل بعد مني تولالمنظمة عينة الدراسة، وفيما ي

 (: Excellence Leadershipالتفوق القيادي ) .1

  لتوجيه الأســـاس المحرك تمثل إذ   ،المؤســـســـات  في  التفوق  عناصـــر  أهم إحدى  الكفؤة القيادة تعد 

 في  التأثير  على  الفرد  قدرةل   هي فالقيادة  وهادفة،  واضـــحة عمل  إســـتراتيجية حســـب   على للعمل نظمةالم

ــادهم  وتوجيههم العـاملين  الأفراد  ــب   أجـل  من وارشــ   من  درجـة بـأعلى  العمـل  على  وتحفيزهم  تعـاونهم  كســ

ــاءة ف كـ ن  الـ ــل  مـ ق  أج يـ حـقـ ــداف  تـ ــددة  الأه ح مـ يـ)لالـ عـ يـ رفـ ــد،  ن الـ ــاو (307،2018وعـب ه رفـ عـ ــادر)  يـ   ن

ــم، ــم  على القدرةل  بأنها(  229،2019وجاســ ــتقبلية  الرؤيا رســ   تحقيقها  على والعمل الأهداف  لبلوغ  المســ

ــتيدام ــرية المادية لرمكانات   لعالفا  بالاس ــلوكيات  في  والتأثير  المتاحة  والبش   لتحقيق  وتحفيزهم  العاملين  س
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  حول  الاتفاق  لفهم  الاخرين  على  التأثير عمليةبــل عرفها (Kishا2016:1)، امالللمنظمة  المرغوبة  النتائج

 ل.المشتركة الأهداف لتحقيق والجماعية الفردية الجهود  وتسهيل به، القيام وكيفية به القيام يجب  ما

  الاخرين   سلوكيات   على  التأثير  في  القائد   القدرةل  الى  (184،201ودانوك،    حسين، )  القيادة  تفوق  ويشير

 وأهداف   اهدافهم  لتحقيق  التنمية  عملية  في  المشاركة  من  وتمكينهم  نظرهم  ووجهات   حرياتهم  واحترام

  يساعد   نحو  على  التحدي  تثير  التي  الأعمال  وقبول  التطويرية   الفرص   وتوفير  الفرص   واستثمار   المنظمة،

امالالمضطربة  البي ات   مواجهة  على  المنظمة   تحقيق   في  القيادة  أهمية  فيبين  (121،2018الأخضر،)  ، 

  وتفوقه،   الأداء  تحسين  باتجاه   تدفع  التي  كلها  والنشاطات   للعمليات   الأساس  المحرك  تعتبر  اذ   المنظمي  التفوق

 في  نشرها على ويحرصوا اوالرؤي  القيم قادتها يمتلك ان يجب  التفوق بتحقيق ترغب  التي المؤسسات  أن اذ 

، وتشير  بالمنظمة  العلاقة  ذات   الأطراف  جميع  مع  التعامل  عند   افعالهم  في  وترجمتها  كافة،  المنظمة  مستويات 

امر ضروري  163،2018)العبادي وحمد الله  دراسة   القوية  القيـادة  ان وجـود  يتمثل  (  اذ  التفوق  لنجاح 

التحفيز والتوجيه ومشاركة    دورهـا بالدعم والمؤازرة والتأييد لتحقيـق التفـوق ولتحسين الأداء بقدرتها علـى

 المرؤوسين. 

تـأثيراً مباشراً علـى تنمية قدرات الأفراد وتشجيعهم  لها  لقيـادة المتفوقـة  ا( أن  318،2018)احمـد ،يذكر  و

مـن  لبالتوجـه   تمكنهـا  قدرات  من  تمتلك  بـمـا  والابدا   عن    تحقيقلتفوق  يبتعد  الـذي  المتجـدد  التفكير 

رف اتشجيع العاملين على تبادل المعلومات والمعغرض  ، وتبنيهـا استراتيجية الباب المفتوح لالكلاسيكية

لمشكلاتها، ودعم الاتصـالات المباشرة    مستجدةجددة للوصـول الـى اقتراحـات وابتكار حلول  والأفكـار المت

، فللقيادة المتفوقة القدرة على التأثير في العاملين، وتوجيههم وتحفيزهم وارشادهم لضمان  لعاملينبينها وبين ا

الفاعلـة   ومشاركتهم  لتحقيـق  بأعلىالعمـل  بتعاونهم  الكفـاءة،  مـن    اما ة.  المرجوالأهـداف    درجـة 

علاقات   بناءالقيادة المتفوقة تتميز بالمهارات القياديـة التـي تمكنهـا مـن ان  فيذكر( 33،2014)البحيصـي،

و  فاعلة،  الا  تشجععمل  بين  أفكار    فراد المنافسة  الـى  القادة  مستجدةللوصـول  هؤلاء  ويتبنى  من    عدد ، 

المنظمة، في  التفوق  ذهـور  لتشجيع  النظام    النشاطات  واعتماد  الديمقراطية،  القيادة  نما  تبني  منها 

تذليل  مباشرة وبصورة  المعلومات والمعرفة بين الإدارة والعاملين    تدفقالعمـل الـذي يسهل  ب  اللامركزي

التـي   البيروقراطية،  القائد    تساعد الحواجز  ونواحي    علىجميعها  الأخطاء  والنقص   اليللتشييص 

 ها.تجلعامو

اذ   ،لمنظمةا  هاتعتمد   خصيصة ( ان التفوق القيادي هو أهم  Al hila et al ا.7 :2017دراسة )  وتوضح

 غرض المستقبل لاستشراف مهارات تمكنه من  يكون لهللقائد منها ان   خارقةقدرات  حديثةتتطلب الإدارة ال

 لإحداث تغيير استراتيجي في المنظمة. الراهن  مواكبة التطورات والتغيرات التي يفرضها عصر المعرفة
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ــين،امـا   ــائص فقـد حـدد  )38:  2017)حســ ــولمن  المنظمـة  قيـادة الفـاعلـة التي تمكن للخصــ تفوق  لل الوصــ

 مي بالآتي:يظتنال

 .المنظمةوالمجموعات في  العاملينالتعاون بين  أتطبيق مبد  •

 .معمل ملائ جوالشعور بالمسؤولية وتوفير مبدأ ومشاركتهم لتنمية الافراد الثقة بأداء  •

 .وتوحيدها طاقات الى تعب ة ال قود مما ي الافراد  حفزبأن العمل بروح الفريق ي عتقاد الا •

 .معها طيوالتعاكلات القدرة على مواجهة المش •

 .تنظيميالتفوق الالى  للوصولالنظر إلى التحسين المستمر بوصفه استراتيجية ضرورية  •

 .التعامل مع أصحاب المصلحةببالسلوك الأخلاقي التام الالتزام  •

 .الاستجابة للقضايا البي ية اليضراءب نظمةتعزيز سياسة الم باتجاهالعمل   •

ان للقيـادة المتفوقـة أهميـة في تحقيق التفوق المنظمي تتمثـل   (114:  2020يرى )أبو ردن وعبـد الرحمن،  و

ة التي  داعيـ ار الإبـ د الأفكـ املين وتوجيههم وتمكينهم من توليـ أثير على الأفراد العـ ا في التـ ا ودورهـ درتهـ بقـ

تسـهل على المنظمة الوصـول للتفوق، وتعب تهم وتحفيزهم للمشـاركة الفاعلة في تحقيق أهدافها وأهدافهم، اذ 

(  160:  2017، ويرى )العابدي، لمورد البشــري جزءا لا يتجزأ من المنظمة وأهم مورد من مواردهايعد ا

ألق القيـادي( لان   ادة اهم الركـائز التي تقوم عليهـا الإدارة الحـديثـة اذ أن الـذي اطلق عليـه )التـ ألق في القيـ التـ

على مواكبة التطورات والتغيرات    الإدارة المعاصــرة تتطلب القدرات الفائقة للقائد من اجل ان تكون قادرة

التي يفرضــها عصــر المعرفة. اذ انه ليس هنالك شــك في أن القادة الذين لديهم إحســاس عالي في التعرف 

 .لعلى أوجه القصور والمشاكل وفي جميع الحالات لديهم فرصة في زيادة المنافسة ومن ثم تحقيق التألق

 (:Service Excellence)التفوق الخدمي  .2

ً   احتياجاتهم الزبائن و  لسـد متطلبات  اً عملية تقديم اليدمات المتفوقة والمصـممة جيد  ضـحت أ   هدفا

 ً تصـميم اليدمة   تشـملعديد من العناصـر التي واسـطة الالمنظمات، ويتم تحقيق ذلك ب غلب لأبالنسـبة   مهما

ــمات وتدفقها، مع مراعاة   ــهم اليدمة المتفوقة   سـ اليدمة الجيدة )المرونة والتيصـــص في اليدمة(، اذ تسـ

  نتج، وت تماماً ولاسـيما عندما تكون اليدمة متميزة    المسـتهلكينتكوين الآثار الإيجابية لتقييم  بمباشـر   بشـكل

 حول التفوق في اليدمة  مســـتهلكينتحســـين التصـــورات الياصـــة باللعملية تقديم اليدمات وتســـليمها  

(,2018: 6200  (Mohamed, et al عرف دراسـة، وت((Abu Naser & Al Shobaki, 2017:12  

  اليدمة لهو تطويرها مع إضـافة صـفات وخصـائص فريدة تمكن المنظمة من طرحها بأسـعار  بتقديملتفوق  ا

ق  استثنائية، لان زبائنها لا يمكنهم الحصول بسهولة على منتجات بديلة ليصائصها الفريدةل. ويعرف التفو 

ائن إلى  ات الزبـ اجـات وتوقعـ اوز احتيـ ات التي تتجـ دمـ ديم اليـ ه لالنشـــــاطـات التي تؤدي في تقـ انـ دمي بـ اليـ
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  Al-Lozi et al, 2017: 17)ل)المســتويات التي تميزهم عن المنظمات الأخرى التي تقدم اليدمة نفســها

وتجعلها دائما البديل تقديم لمسـة اضـافية تتجاوز بها توقعات الزبون  ل( بانها  46،2016)حجازي ،  اوعرفه

ام   ا يحقق النجـاح والتفوق العـ ائن المرتقبين بمـ ار الأفضــــل للزبـ اليين، والاختيـ ائن الحـ ام الزبـ الأنســــب امـ

 للمنظمةل.

نشـر ثقافة اليدمة المتفوقة  ب لا يتم الاالتفوق اليدمي   تحقيق( بأن  988،2018لمشـهداني وتكلان ،)ا  رىوت

لتنشـ ة الاجتماعية، اذ يتم تعليمها للعاملين، وكلما كانت مماثل ل  هو امرفي المنظمة  وان ترسـيخ هذه الثقافة 

ً أمنكثر كلما كانت أ امبكرزروعة م  :عددة لترسيخ ثقافة اليدمة المتفوقة وفق ما يأتيمتنشاطات  تظهرو ا

ــة هـذه ال  عتبرت اختيتار مقتدم الختدمتة: -أ توليـد ثقـافـة اليـدمـة المتفوقـة، يتم التعرف منهـا  ليطوة الرئيســ

والانماط السـلوكية واليلفيات الثقافية والاسـتعدادات   السـمات الذين لديهم مجموعة من    فراد على الا

 لها. لائمةوالتوجهات الم

ــيخ ثقـافـة اليـدمـة المتفوقـة الم  تتدريتب مقتدمي الختدمتة: -ب  ــبـة تهتم المرغولترســ ــســ   نتقـاءات بعـد اؤســ

ــبين بتدريبهم   ــحين المناس في  فراد الاجتماعي يتعلم فيه الا  التأقلمنوعا من   تبراذ يعوتنميتهم  المرش

 .عن المنظمات الأخرى تتميز بهأهدافها وقيمها وما  ؤسسةالم

مقـدمي اليـدمـة القيم    من خلالهـاهي العمليـات التي يتعلم  والمختالطتة الاجتمتاعيتة لمقتدمي الختدمتة:   -ت 

 في المنظمة. داء مهامهملأ اللازمةوالسلوكيات والمعرفة الاجتماعية 

ية لمقدم اليدمة أي ال  ولد الشـعور بالانتماء وي  ينميمما  تمكين مقدمي الخدمة: -ث   شـعورالملكية النفسـ

 بأن نجاحه من نجاح المنظمة وفشله من فشلها.

مجموعة من القواعد التي تعمل على تطوير الية تقديم اليدمات  ( فتجد ان هناك  34،2014)البحيصـي،اما 

 للمستفيدين منها:

الزبون    حاجات  لتغطيالارتقاء بمسـتوى اليدمات المقدمة   تضـمبالدرجة الأولى و المسـتهلكوضـع   -أ

 الأمثل. شكلمحاولة فهم رغبات الزبائن وتقديمها على ال ضمكما ت

ة   -ب  اء علاقـ ةبنـ أكـد من أن الزبون    المـدى  طويلـ ة البيع والتـ د عمليـ د العون للزبون بعـ عن طريق مـد يـ

 بما قام بشرائه.تماماً راض 

التحسـين في تقديم  طرق و  رغباتهمالتواصـل مع الزبائن عن طريق الاسـتما  لهم، والتعرف على  -ت 

 مفهوم ضمان الجودة لدى العاملين في اليدمة المقدمة للزبائن.تحسين العمل على ولهم  اليدمة

ً ويمكن القول وفقـ ــتفيـدين من  ل  ا ــبق أن التفوق اليـدمي هو تقـديم كـل مـا يلبي حـاجـات الزبـائن والمســ مـا ســ

باسـتقطاب  خدمات ويفوق توقعاتهم، واسـتدامته للحفاذ على المسـتفيدين الحاليين، واسـتهداف زبائن جدد،  



 

60 
 

 ال انب النيري للدراسة -ال  ل الثاني

سـره للعمل في المامهكثرهم  أفضـل العاملين وأ راكهم وتحفيزهم لما له من تأثير ايجابي  ؤسـ ة وتمكينهم واشـ

 على التفوق في تقديم اليدمات.

 :Knowledge Excellence))المعرفي التفوق  .3

ــير  ي ــب )المعرفــة    تعريفشــ من اليبرة  لمزيجانهــا  الى  (  Al-dalimy, 2019: 17حســـ

العــاملين والمنظمــةل ــدى  ل المتراكمــة  المعرفيــة  والقــدرات  ــيــاقوفي    ،والمهــارات   يرى   نفســـــه  الســ

((Al-hroot& Hijazi, 2013: 65    هو امتلاك المعرفـة خصــــائص تميزهـا عن  لان التفوق المعرفي

 لوالقدرات المهارات ، اليبرات لهي او السـمات ، وهذه اليصـائص  لالموارد الأخرى التي تملكها المنظمة

ــة  ــة التي يمتلكها الاالملموســ ــها او تقليدها،  و  فراد وغير الملموســ ــعب قياســ   يمكن فمن خلالهاالتي يصــ

دراســة )الحدراوي واخرون   اما  ،البقاءالاســتمرار ولميزة التنافســية التي تضــمن لها ا  تحقيق  للمؤســســات 

  دمصـحاب المصـلحة، ويهتم بالتق توليد القيمة لأانشـاء وعلى أن هذا البعد يركز على  ( فتؤكد  194،2018،

ــتمر والتعلم ال ــين المسـ ــافة الى العملية،   تماموقت ا  يفيض نظمي، وتموالتحسـ ــاقة والمرونة  بالإضـ الرشـ

ــغيلية، و ــميم اليدمات الآلوالكفاءة التشـ ــتجية تصـ ، والاهتمام  احتياجاتهم ات الزبائن ورغبدة التي تلبي  مسـ

ــتويات   بمراقبة ــالممقارنة ب  تابعتهاالأداء وم  مس ــس ــة وغيرها من المؤس ــلعات التي تقدم  نظمات المنافس  س

مجموعة   تشــتمل علىأن المعرفة  (Nevo & Chan, 2007: 584)  دراســة ذكرت و  ،ةشــابهوخدمات م

تحسـين الظروف  من خلالة لدعم قدراتها التنافسـية  ؤسـسـسـياسـات واسـتراتيجيات وتقنيات تسـتيدمها الم

ــم،اما  الافراد،الكفاءة والابتكار والتعاون بين   زيادةبة لرغوالم ــير الى (  126،2015)العزاوي وهاشـ فيشـ

لغرض   أفضل الوسائل والأساليب   عمالباستوتنظيمها  الاعمال بالمعرفة وادارتها  نظمات  ضرورة اهتمام م

تحســين   لغرض ،  ةجماعي  بصــورةت  عاونقلها وتحويلها من فرد إلى آخر او بين الأفراد والجما  اكتســابها

ــاطات الموالمهام  الوذائف   ــها الم تعددةوالنشـ ــالتي تمارسـ ــسـ ــولوتتفوق في تألق  ة لتؤسـ هدافها لأ  الوصـ

 والتفوق عليها. لها المنافسة ؤسسات الماقرانها من  ةمجارا في تساعدهاو

ــو     ي( فCruz,2018: 20)وعلق   ذا الموضــ ه عن هـ ــتـ ب إدارة دراســ أن تحقيق التفوق المعرفي يتطلـ

ــارالمعرفة التي  ــادر المعلومات وتحويلها الى معرفة   اش لها بأنها لكيفية الانتقاء والاختيار والتجميع لمص

وحفظها في وسا ملائم حديث ومتطور، وبثها بصفة دائمة ومستمرة للمستفيدين بوسائل واساليب ميتلفة،  

أن المعرفة  ى( فرأAlnaweigah, 2013: 176اما )  ،رارات المناســبةللكي يســهل تطبيقها في اتياذ الق

ــطتها التفوق في لغرض الوصــول الىات نظمللم  في غاية الاهمية ــاعدها، اذ  أنش ــين في  تس عملياتها    تحس

، ونقل  منهم  ولاســــيما الجدد   فراد لاجميع اوتبويبها، وإتاحتها لوترتيبها  فرز المعرفة   من خلالواجراءاتها  

معرفة ة، وأضـاف تصـنيف للالمعرفإدارة  نشـاطات   من خلالالأفراد الى قواعد البيانات    عند منها   توفرمال

ــالتي ت (داخلية )معرفةإلى  الحصول عليها بحسب مصدر فادة  ستتجارب المنظمة، وقدراتها على الاتمثل بــ
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ــتراتيجيـات والا بـالأفراد  تتمثـل  (خـارجيـة)معرفـة  ت، وعـاوالتقنيـات للأفراد والجمـا عمـالمن التعلم والاســ

  منظمةوالبي ة العامة )الإنترنت والمكتبات(، وبي ة الصـــناعة التي تنتمي لها ال   المعرفةاهم صـــنّ تبصـــف

 (.العلمي ومراكز البحث  والمعاهد  والزبائن والجامعات  ظمات المنافسة)المن

ــاليب التفحدد  ) 37،2016بالحمر ،) اما بحث  ــتتمكن المنظمات من    يالأسـ  المعرفة  عمالبناء التفوق باسـ

 :وبالتفصيل الاتي

 .لجميع العاملين، وجعلها متاحة المعرفة اء نظام متكامل لجمع وتصنيف وحفظ واسترجا انش •

 .اليها عند الحاجة لهممعرفة أو تقديمها للتمكين العاملين من الوصول  •

، وتيزينها، وإعادة  اســـرها  قمعرفة وطرالمتعددة للنوا   الأة التعامل مع  أليتدريب العاملين على   •

 انتاجها.

ــعى • ات التي تســ ــول الى  المنظمـ ا  ينظلتالتفوق ا  للوصــ ــروري أن تكون التكنولوجيـ مي من الضــ

ــت ــر عملةالمسـ ــافة الى ،الراهن فيها ذات طابع يواكب تغيرات العصـ ــت بالإضـ ــرورة اسـ  عمالضـ

 .ةنظمفي جميع انحاء الم قدمةوالبرمجيات المتوالمعدات جهزة الأ

ــبق يمكن القول  ــنيفهـا   إنوممـا ســ التفوق المعرفي هو امتلاك المنظمـة لنظـام متكـامـل لجمع المعرفـة وتصــ

ــتيدامها لتحقيق التفوق لمدة   ــترجاعها وتمكين العاملين من الوصـــول اليها، والعمل على اسـ وحفظها واسـ

تحقيق التفوق على غيرها من المنظمات الأخرى التي تعمل في  طويلة في عمليات ميتلفة، بما يضـمن لها

واستدامته.ذاته اط النش
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 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي للدراسة 

 المبحث الاول 

 اس الدراسة يمق اختبارات

البيانات )استمارة الاستبانة( قبل وبعد   ييتص هذا المبحث بفحص واختبار الأداة الرئيسة لجمع 

فقراتها ومدى ملاءمتها لواقع  توزيعها على عينة الدراسة بهدف التأكد من مدى صدقها ومقدار الثبات في  

الشركات المبحوثة ا إذ إن هذه الاختبارات تعد من المتطلبات الأساسية للتأكد من أن فقرات استمارة الاستبانة 

تعكس الأهداف التي أعدت من أجلها ، وتعد هذه اليطوة الممهدة للقيام بعملية الوصف الإحصائي ومن ثم  

 اختبار فرضيات الدراسة.

 :وابعادهارميب متغيرات الدراسة أولاً: ت

أن الهدف الأســاســي من عملية ترميز متغيرات الدراســة هو تســهيل مهمة قراءتها والتعرف عليها خلال 

(  8عملية اجراء التحليل الإحصـــائي للبيانات المســـتيرجة من اســـتمارة الإســـتبانة، إذ يوضـــح الجدول )

ا وعدد الفقرات في كل بعد ومصـدر المقياس المعتمد متغيرات الدراسـة الرئيسـة وأبعادها الفرعية ورموزه

 لكل متغير.

 ( ترميز متغيرات وابعاد الدراسة8جدول )

 الابعاد الفرعية  المتغير الرئيسي 
الرموز 

 الاحصائية 

عدد 

 الفقرات 
 المصدر

التوجه 

 الاستراتيجي 

Strategic 

Orientation 

(SO1 ) 

التوجه نحو  

 الببائن

Customer 

Orientation 

CO 4 

Tseng, C. H. etl, 2019 

التوجه نحو  

 المنافسين

Orientation 

to 

competitors 

PO 3 

التوجه نحو  

 التكنلوجيا

Technology 

Orientation 

TTO 4 

 التفوق التنظيمي 

Organizational 

Excellence 

(OE2 ) 

 التفوق القيادي

Excellence 

Leadership 

EL 4 

(O’Shea and Alonso,2013: 

561)  ،(Nurluoz&Birol, 2011: 

29-34)  ،(Dess:9,2008)  ،

(Bollinger&Smith:10,2000) ،  SE 6 التفوق الخدمي 
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Service 

Excellence 

)كامل 72،2019)القريشي،   ،)

، (،  48:2019واخرون  (alhila et 

al.2017,7)  ،(Abu Naser & 

ALShobaki,2017,12)  و 

 ( Hadi & Falihا2019)

 التفوق المعرفي 

Knowledge 

Excellence 

KE 5 

 المصدر: من اعداد الباحث 

 ً  اختبار التوزيع الطبيعي:  :ثانيا

ــاءات المعلميـة او  ــتيـدام الاحصــ ا او غير طبيعي( يحـدد اســ ــواء كـان )طبيعيـ انـات ســ ان توزيع البيـ

التوزيع غير الطبيعي فيســتند  اللامعلمية، فالتوزيع الطبيعي يســتند الى اســتيدام الاحصــاءات المعلمية اما 

الى اســتيدام الاحصــاءات اللامعلميةا ولمعرفة طبيعة توزيع بيانات الدراســة الحالية اعتمد الباحث على  

 ( للتأكد من ذلك، وكما يأتي:Kolmogorov-Smirnov testاختبار )

 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير التوجه الاستراتيجي:  .1

انـ ار    التوجته الاستتتتتراتيجيات اليـاصــــة بمتغير  لمعرفـة طبيعـة توزيع البيـ احـث على اختبـ د البـ اعتمـ

(Kolmogorov-Smirnov test( ــحـة في الجـدول ــتوى  9(، اذ تبين نتـائج الاختبـار الموضــ ( بـان مســ

( وبالتالي  0.05( وهو اعلى من المسـتوى المعياري البالغ )0.200) ت المعنوية لاحصـائية الاختبار قد بلغ

 ً ــع للتوزيع الطبيعي    التوجه الاستتتتراتيجي، وهذا يعني بأن جميع بيانات متغير  فهو غير دال معنويا تيضـ

 الذي يعتمد على استيدام الاحصاءات المعلمية في التحليل والاختبار.
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 ( اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير التوجه الاستراتيجي 9الجدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

SO1 

N 80 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 4.0101 

Std. 

Deviation 

.45115 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .078 

Positive .076 

Negative -.078 

Test Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 (Spss.26المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامج )

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير التفوق التنظيمي: .2

ــة بمتغير التفوق    التنظيمي اعتمــد البــاحــث على اختبــار لمعرفــة طبيعــة توزيع البيــانــات اليــاصـــ

(Kolmogorov-Smirnov test)، ( بان مســــتوى  10اذ تبين نتائج الاختبار الموضــــحة في الجدول )

ــائية الاختبار قد بلغ ) ــتوى المعياري البالغ 0.200المعنوية الاحص وبالتالي   (0.05)( وهو اعلى من المس

ــع للتوزيع الطبيعي الذي فهو غير دال معنوياً، وهذا يعني بأن جميع بيـانا ت متغير التفوق التنظيمي تيضــ

 يعتمد على استيدام الاحصاءات المعلمية في التحليل والاختبار.
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 ( اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير التفوق التنظيمي 10الجدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

OE2 

N 80 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 4.0669 

Std. 

Deviation 

.49236 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .076 

Positive .076 

Negative -.076 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 ( Spss.26المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامج )

 اختبار الثبات لأداة القياس: ثالثاً:

ــتبانة اعتمد الباحث على إختبار   ــتمارة الاسـ بغية التعرف على مدى صـــلاحية المقياس وثبات اسـ

ة الرئيسـة وابعادها الفرعية قد تراوحت   كرونباخ الفا، اذ تبين أن قيم معامل كرونباخ الفا لمتغيرات الدراسـ

( يـن  ــة0.74  –  0.60بـ ي الـوصــــفـ ــات  ــدراســــ ال فـي  ــة  ول بـ قـ مـ م  يـ قـ الـ ــذه  ه ــد  ع وتـ ــدة   (  ــاع ق ــب   حســــ

(George&Mallery, 2003)    الدقة تصـيب وبذلك أصـبحت أداة الدراسـة صـالحة للتطبيق النهائي كونها 

  ( معاملات الثبات لأداة قياس الدراسة الحالية.11والثبات المقبول ويبين الجدول )
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 ( اختبار الثبات لمتغيرات وابعاد الدراسة11جدول )

 قيمة الفا كرونباخ  البعد الفرعي  قيمة الفا كرونباخ  المتغير 

 التوجه الاستراتيجي 

Strategic 

Orientation 

(SO1 ) 

0.60 

 الببائن التوجه نحو 

Customer Orientation 
0.60 

 التوجه نحو المنافسين

Orientation to competitors 
0.60 

 التوجه نحو التكنلوجيا 

Technology Orientation 
0.71 

 التفوق التنظيمي 

Organizational 

Excellence 

(OE2 ) 

0.74 

 التفوق القيادي

Excellence Leadership 
0.65 

 الخدمي التفوق 

Service Excellence 
0.69 

 التفوق المعرفي 

Knowledge Excellence 
0.64 

 (.Spss.26المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامج )

 ً  اختبار الاتساق الداخلي:: رابعا

ــاق )الارتبـاط( الـداخلي بين ابعـاد   متغيرات  يهـدف هـذا الاختبـار الى التحقق من مـدى وجود الاتســ

لمعرفة الارتباطات   (Pearson) الدراســة الحالية وفقراتها، واعتمد الباحث على اســتيدام معامل ارتباط

ــير الارتبـاطـات المعنويـة العـاليـة بين الابعـاد  ــعيفـة بين تلـك الابعـاد وفقراتهـا، اذ تشــ المعنويـة القويـة والضــ

معاملات الارتباط بين جميع فقرات وابعاد  ( قيم  12وفقراتها الى قوة المقياس المعتمد، ويوضـــح الجدول )

( الى وجود علاقات ارتباط  10متغيري الدراسة الحالية، اذ تبين قيم نتائج الاختبار الموضحة في الجدول )

(،  0.01عند مســتوى معنوية ) (**323. -**861.)معنوية قوية بين جميع الابعاد وفقراتها تراوحت بين

 عالي بين جميع الابعاد وفقراتها.وهذا يدل على وجود اتساق داخلي 

 ( معاملات الارتباط بين فقرات المتغيرات وابعادها 12جدول ) 

 الفقرة البعد  المتغير 
معامل 

 الارتباط 
 مستوى المعنوية 

 التوجه الاستراتيجي 

Strategic 

Orientation 

(SO1 ) 

 التوجه نحو الببائن 

Customer Orientation 

1 **.541 0.01 

2 **.524 0.01 

3 **.757 0.01 

4 **.633 0.01 

 التوجه نحو المنافسين

Orientation to competitors 

1 **.688 0.01 

2 **.746 0.01 

3 **.559 0.01 

 0.01 832.** 1 التوجه نحو التكنلوجيا 
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 الفقرة البعد  المتغير 
معامل 

 الارتباط 
 مستوى المعنوية 

Technology Orientation 2 **.802 0.01 

3 **.737 0.01 

4 **.560 0.01 

 التفوق التنظيمي 

Organizational 

Excellence 

(OE2 ) 

 التفوق القيادي

Excellence Leadership 

1 **.580 0.01 

2 **.760 0.01 

3 **.714 0.01 

4 **.522 0.01 

 التفوق الخدمي 

Service Excellence 

1 **.697 0.01 

2 **.656 0.01 

3 **.665 0.01 

4 **.586 0.01 

5 **.579 0.01 

6 *032. 0.01 

 التفوق المعرفي 

Knowledge Excellence 

1 **.434 0.01 

2 **.861 0.01 

3 **.750 0.01 

4 **.828 0.01 

5 **.323 0.01 

 (Spss.26المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامج )
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 المبحث الثاني 

 الدراسةوصف وتشخيص متغيرات 

 توطئة:

ييتص هذا المبحث بوصـف وتشـييص إجابات افراد عينة الدراسـة وتحليلها بالاعتماد على نتائج  

ــابيالحدود العليا والدنيا،  الادوات الاحصــائية المتمثلة بـــــــ) ــا الحس الاهمية    ،الانحراف المعياري ،الوس

 .( لجميع فقرات ابعاد متغيرات الدراسة الحالية، الترتيب النسبية

هدف التحديد الأفضـــل لمســـتوى إجابات أفراد عينة الدراســـة فقد اعتمد الباحث في تحديد مســـتويات  وب

( الذي اشـــار الى انه في حالة اعتماد مقياس ليكرت Dewberry, 2004: 15المقارنة للف ات على رأي )

ابي –اليماسـي )اتفق بشـدة   ة ويمكن تحديد لا اتفق بشـدة( فأن هناك خمس ف ات تنتمي لها المتوسـطات الحسـ

ــمة طول المدى على عدد الف ات 5-1=  4تلك الف ات من خلال ايجاد طول المدى للمقياس ) (، ومن ثم قســ

ــاف الناتج )4/   5=   0.80( )5) ( او يطرح من الحد 1( الى الحد الأدنى للمقياس )0.80(، وبعد ذلك يضـ

 :الآتي (13)(، وتكون الف ات كما في الجدول5الأعلى للمقياس )

 ( تصنيف ف ات الوصف الاحصائي 13ول )جد 

 المستوى  الف ة  تسلسل

 منيفض جداً  1.80-1 1

 منيفض  1.81 2.60 2

 معتدل 3.40-2.61 3

 مرتفع 4.20-3.41 4

 مرتفع جداً  4.21- 5.00 5

Source: Dewberry, C. Statistical Methods for Organizational Research: Theory 

and practice first published, Published in the Taylor & Franci, 2004 . 

 

 وصف وتشخيص متغير التوجه الاستراتيجي:  -أولاً 

متغير   وتشييص  وصف  الاستراتيجي يتضمن  الاو  التوجه  الفقرة  تناولت  اذ  الوصف  فقرتين،  لى 

التوجه الاحصائي لفقرات وابعاد هذا المتغير تفصيليا، اما الفقرة الثانية فتناولت الوصف الاحصائي لمتغير  

ً  الاستراتيجي  ، وكالآتي: ووابعاده الفرعية اجماليا

1.   ً  : وصف وتشخيص متغير التوجه الاستراتيجي تفصيليا

ً تتعلق هذه الفقرة بالوصف الإحصائي لفقرات وابعاد   وكما يأتي:   متغير التوجه الاستراتيجي تفصيليا

 (: COالتوجه نجو الببون)  .أ

ــفية للتوجه نحو الزبون )14يظهر الجدول ) ــاءات الوصــ ( الذي يتمثل  CO( نتائج الاحصــ

ــابي الكلي لهـذا البعـد  (CO1, CO2, CO3, CO4بـأربع فقرات ) ــا الحســ اذ بلغ الوســ
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اري ) (4.0750) ــبيـة523.والانحراف المعيـ ة النســ دل على ان (0.815) ( والاهميـ وهـذا يـ

اتفاق افراد عينة الدراسـة على فقرات هذا البعد كان مرتفعاً مما يؤكد ان الشـركات المبحوثة  

على اعلى وســــا حســــابي اذ بلغ  (CO2)تهتم بالتوجه نحو الزبون، وقد حصــــلت الفقرة 

ــبية بلغت )0.624راف معياري بلغ )( وبأنح4.20) (ا وهذا يدل على ان 0.84( وبأهمية نس

مســتوى الاجابات كان مرتفعا ايضــاً وهذا يشــير الى ان الاســتراتيجيات المعتمدة في تحقيق  

 الميزة التنافســية تعتمد على فهم حاجات الزبائن في مجتمع البحث، في حين حصــلت الفقرة

(CO3) ( وبأهمية  1.037( وبأنحراف معياري بلغ )3.96لغ )على اقل وسا حسابي حيث ب

 .(14)( وكما موضح في الجدول 0.792نسبية بلغت )

 ( الإحصاءات الوصفية لبعد التوجه نحو الزبون 14جدول )

Descriptive Statistics 

 N  الترتيب  الاهمية النسبية الانحراف المعياري  الوسا الحسابي 

CO1 

80 

4.16 .906 0.832 2 

CO2 4.20 .624 0.84 1 

CO3 3.96 1.037 0.792 4 

CO4 3.97 .779 0.794 3 

CO 4.0750 .52380 0.815  

 . (Spss.26 , Excel.2019المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامجي )

 (: POالتوجه نحو المنافسين ) .ب

( الذي يتمثل POالمنافسين )( نتائج الاحصاءات الوصفية للتوجه نحو 15يظهر الجدول ) 

( فقرات  ) (PO1, PO2, PO3بثلاث  البعد  لهذا  الكلي  الحسابي  الوسا  بلغ  (  3.983اذ 

النسبية ) 0.538والانحراف المعياري )  اتفاق افراد  0.796( والاهمية  ( وهذا يدل على ان 

تم بالتوجه عينة الدراسة على فقرات هذا البعد كان مرتفعاً مما يؤكد ان الشركات المبحوثة ته 

( وبأنحراف 4.05( على اعلى وسا حسابي اذ بلغ ) PO2نحو المنافسين، وقد حصلت الفقرة )

(، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان 0.81( وبأهمية نسبية بلغت )0.727معياري بلغ ) 

من خلال  التنافسية  الميزة  خلق  تبحث عن  المبحوثة  الشركات  بأن  يؤكد  مما  ايضاً  مرتفعا 

( وبأنحراف 3.88على اقل وسا حسابي حيث بلغ )  (PO3) ها، في حين حصلت الفقرةزبائن

 (. 15( وكما موضح في الجدول )0.775( وبأهمية نسبية بلغت ) 0.86معياري بلغ ) 
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 الإحصاءات الوصفية لبعد التوجه نحو المنافسين ( 15جدول)

Descriptive Statistics 

  N الترتيب  الاهمية النسبية  الانحراف المعياري الوسا الحسابي 

PO1 

80 

4.03 0.856 0.805 2 

PO2 4.05 0.727 0.81 1 

PO3 3.88 0.862 0.775 3 

PO 3.9833 0.53801 0.79667  

 . (Spss.26 , Excel.2019المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامجي )

 (: TTOالتوجه نحو التكنلوجيا ) .ت

( الجدول  ) 16يظهر  التكنلوجيا  نحو  للتوجه  الوصفية  الاحصاءات  نتائج   )TTO الذي  )

اذ بلغ الوسا الحسابي الكلي لهذا البعد   (TO1, TO2, TO3, TO4يتمثل بأربع فقرات ) 

( وهذا يدل على ان اتفاق 0.794( والاهمية النسبية )0.723( والانحراف المعياري )3.971)

فقرات هذا البعد كان مرتفعا مما يؤكد ان الشركات المبحوثة تهتم افراد عينة الدراسة على  

(  4.04( على اعلى وسا حسابي اذ بلغ )TO1بالتوجه نحو التكنلوجيا، وقد حصلت الفقرة ) 

( وهذا يدل على ان مستوى  0.81( وبأهمية نسبية بلغت )0.947وبأنحراف معياري بلغ ) 

المبحوثة تعتمد على الإنجازات التكنلوجية التي   الاجابات كان مرتفعا مما يؤكد بأن الشركات 

على اقل وسا حسابي حيث  (TO3) تم تحقيقها في بي تها الداخلية، في حين حصلت الفقرة

( وكما موضح في  0.76( وبأهمية نسبية بلغت )0.986( وبأنحراف معياري بلغ ) 3.80بلغ ) 

 (. 16الجدول )

 التوجه نحو التكنلوجيا ( الإحصاءات الوصفية لبعد 16جدول )

Descriptive Statistics 

 N  الترتيب  الاهمية النسبية الانحراف المعياري  الوسا الحسابي 

TO1 

80 

4.04 .947 0.81 1 

TO2 4.04 1.049 0.81 2 

TO3 3.80 .986 0.76 4 

TO4 4.01 .961 0.8 3 

TTO 3.9719 .72369 0.7944  

 . (Spss.26 , Excel.2019المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامجي )
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 وصف وتشخيص متغير التوجه الاستراتيجي اجمالياً:  .2

تتعلق هذه الفقرة بالوصف الإحصائي لمتغير التوجه الاستراتيجي وابعاده الفرعية اجماليا،  

( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير التوجه الاستراتيجي والذي يقاس بثلاث  17الجدول )اذ يظهر  

ابعاد تمثلت بـ)التوجه نحو الزبون، التوجه نحو المنافسين، التوجه نحو التكنلوجيا(، اذ بلغ الوسا 

الأهمية النسبية  ( و بلغت  0.45لمعياري )( وبلغ الانحراف ا4.010)  الحسابي الكلي لهذا المتغير

(، وتشير هذه النتائج الاحصائية الى ان متغير التوجه الاستراتيجي قد حاز على درجة عالية  0.80)

من الأهمية حسب اجابات افراد عينة الدراسة، مما يؤكد على ان الشركات المبحوثة تركز على  

النسبية ا الى الأهمية  بالنسبة  أما  ابعاد الجانب الاستراتيجي في ممارساتها،  بعد من  بكل  لياصة 

( المرتبة الاولى اذ بلغت اهميته النسبية  COالتوجه الاستراتيجي فقد حقق التوجه نحو الزبون )

( وقد جاء 0.796( ا ثم التوجه نحو المنافسين بالمرتبة الثانية حيث بلغت اهميته النسبية ) 0.815)

لبعد الذي سبقه اذ بلغت أهميته النسبية  التوجه نحو التكنلوجيا في المركز الأخير بفارق ض يل عن ا

( ترتيب الاهمية النسبية لكل بعد من ابعاد التوجه  17( والجدول )4(  ويوضح الشكل )0.794)

 الاستراتيجي بالاعتماد على الاوساط الحسابية الموزونة. 

 الاستراتيجي  التوجه  لمتغير الوصفية الاحصاءات  نتائج(  17) الجدول

Descriptive Statistics 

  N  الترتيب  الاهمية النسبية الانحراف المعياري  الوسا الحسابي 

CO 

80 

4.075 0.5238 0.815 1 

PO 3.9833 0.53801 0.79666 2 

TTO 3.9719 0.72369 0.79438 3 

SO1 4.0101 0.45115 0.80202  

 . (Spss.26 , Excel.2019المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامجي )

 وفقاً للاهمية النسبية   ( التمثيل البياني لابعاد متغير التوجه الاستراتيجي4شكل )

  

0.780.7850.790.7950.80.8050.810.8150.82

CO

PO

TTO

Relative importance

 د
الب



 

72 
 

 ال انب ال ملي للدراسة -ال  ل الثالث

 ثانياً: وصف وتشخيص متغير التفوق التنظيمي: 

يتضمن وصف وتشييص متغير التفوق التنظيمي فقرتين، اذ تناولت الفقرة الاولى الوصف الاحصائي  

 فوق التنظيميتفصيليا، اما الفقرة الثانية فتناولت الوصف الاحصائي لمتغير التلفقرات وابعاد هذا المتغير  

 ً  ، وكالآتي: ووابعاده الفرعية اجماليا

 وصف وتشخيص متغير التفوق التنظيمي تفصيلياً:  .1

 تفصيليا وكما يأتي: التفوق التنظيمي  تتعلق هذه الفقرة بالوصف الإحصائي لفقرات وابعاد متغير 

 (: LE)التفوق القيادي  .أ

القيادي ) 18يظهر الجدول ) التفوق  نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد   )LE يتمثل ( الذي 

 ( فقرات  ) ( LE1, LE2, LE3, LE4بأربع  البعد  لهذا  الكلي  الحسابي  الوسا  بلغ  ( 4.156اذ 

( المعياري  النسبية) 0.567والانحراف  والاهمية  عينة  0.831(  افراد  اتفاق  ان  على  يدل  (هذا 

فقرات هذا البعد كان مرتفعاً مما يؤكد ان الشركات المبحوثة تهتم بالجانب القيادي الدراسة على  

الفقرة وقد حصلت  فيه،  ملحوذا  تقدماً  ) (EL1)وتحقق  بلغ  اذ  حسابي  وسا  اعلى  ( 4.25على 

 ( بلغ  نسبية  0.803وبأنحراف معياري  وبأهمية   )( القادة في 0.85بلغت  دور  الى  يشير  وهذا  (ا 

 ضع الأهداف بناءً على احتياجات ورفبات المستفيدين، في حين حصلت الفقرةمجتمع البحث في و

(EL3) ( وبأهمية نسبية  0.903( وبأنحراف معياري بلغ ) 4.09على اقل وسا حسابي حيث بلغ )

( وبالرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على ادنى المستويات الا انها لا زالت تتمتع  0.818بلغت )

 (: 18الاجابات اما باقي الفقرات فموضحة بالجدول )بمستوى جيد من 

 ( الإحصاءات الوصفية لبعد التفوق القيادي 18جدول )

Descriptive Statistics 

  N  الترتيب  الاهمية النسبية الانحراف المعياري  الوسا الحسابي 

EL1 

80 

4.25 0.803 0.85 1 

EL2 4.11 0.928 0.822 3 

EL3 4.09 0.903 0.818 4 

EL4 4.18 0.868 0.836 2 

EL 4.1562 0.56727 0.83124   

 . (Spss.26 , Excel.2019المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامجي )
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 (: SEالتفوق اليدمي ) .ب 

( الذي يتمثل SE( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد التفوق اليدمي )19يظهر الجدول )

( اذ بلغ الوسا الحسابي الكلي لهذا البعد  SE1, SE2, SE3, SE4, SE5, SE6فقرات )بستة  

(هذا يدل على ان اتفاق افراد 0.810( والاهمية النسبية) 0.561( والانحراف المعياري ) 4.052)

بالجانب   تهتم  المبحوثة  الشركات  ان  يؤكد  مما  مرتفعاً  كان  البعد  هذا  فقرات  على  الدراسة  عينة 

( الفقرة  وقد حصلت  فيه،  ملحوذا  تقدماً  وتحقق  بلغ  SE4اليدمي  اذ  اعلى وسا حسابي  ( على 

بلغ )4.29) وبأنحراف معياري  بلغت )0.814(  نسبية  وبأهمية  إجابة مرتفع  0.86(  ( ومستوى 

اليدمات المقدمة من قبل الشركتين تتناسب مع احتياجات المستفيدين، في وهذا يشير الى ان    جداً،

حصل )حين  الفقرة  )SE6ت  بلغ  حيث  حسابي  وسا  اقل  على  بلغ  3.68(  معياري  وبأنحراف   )

( وبالرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على ادنى المستويات  0.74( وبأهمية نسبية بلغت )1.06)

 (: 19الا انها لا زالت تتمتع بمستوى جيد من الاجابات اما باقي الفقرات فموضحة بالجدول )

 الوصفية لبعد التفوق اليدمي  الإحصاءات ( 19جدول )

Descriptive Statistics 

 N  الترتيب  الاهمية النسبية الانحراف المعياري  الوسا الحسابي 

SE1 

80 

3.87 1.048 0.77 5 

SE2 4.21 1.144 0.84 3 

SE3 4.00 1.006 0.8 4 

SE4 4.29 .814 0.86 1 

SE5 4.26 .853 0.85 2 

SE6 3.68 1.065 0.74 6 

SE 4.0521 .56104 0.8104  

 (. Spss.26 , Excel.2019المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامجي )

 (: KEالتفوق المعرفي )  .ت 

( الذي يتمثل  KEالمعرفي )( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد التفوق  20يظهر الجدول )

( فقرات  البعد  KE1, KE2, KE3, KE4, KE5بيمسة  لهذا  الكلي  الحسابي  الوسا  بلغ  اذ   )

النسبية) 0.678( والانحراف المعياري )3.99) اتفاق افراد  0.499( والاهمية  (هذا يدل على ان 

المبحوثة الشركات  ان  يؤكد  مما  مرتفعا  كان  البعد  هذا  فقرات  على  الدراسة  بالجانب    عينة  تهتم 

( على اعلى وسا حسابي اذ بلغ KE1المعرفي وتحقق تقدماً ملحوذا فيه، وقد حصلت الفقرة )

(، وهذا مؤشر على اهتمام  0.84( وبأهمية نسبية بلغت )1.063( وبأنحراف معياري بلغ )4.20)

ة، في حين  الإدارات بعقد جلسات نقاشية رسمية بين العاملين لاستثمار طاقتهم بالمجالات الفكري

(  1.057( وبأنحراف معياري بلغ )3.81( على اقل وسا حسابي حيث بلغ ) KE4حصلت الفقرة )
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( وبالرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على ادنى المستويات الا انها  0.76وبأهمية نسبية بلغت )

 (: 20لا زالت تتمتع بمستوى جيد من الاجابات اما باقي الفقرات فموضحة بالجدول )

 ي معرفالإحصاءات الوصفية لبعد التفوق ال( 20جدول )

Descriptive Statistics 

 N  الترتيب  الاهمية النسبية الانحراف المعياري  الوسا الحسابي 

KE1 

80 

4.20 1.036 0.84 1 

KE2 3.97 1.031 0.79 3 

KE3 4.01 1.119 0.8 2 

KE4 3.81 1.057 0.76 5 

KE5 3.96 1.049 0.79 4 

KE 3.9925 .67838 0.4991  

 (. Spss.26 , Excel.2019المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامجي )

 وصف وتشخيص متغير التفوق التنظيمي اجمالياً:  .2

التفوق التنظيمي وابعاده الفرعية اجماليا، اذ تتعلق هذه الفقرة بالوصف الإحصائي لمتغير 

( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير التفوق التنظيمي والذي يقاس بثلاث ابعاد  21يظهر الجدول )

لهذا   الكلي  الحسابي  الوسا  بلغ  اذ  المعرفي(،  التفوق  اليدمي،  التفوق  القيادي،  بـ)التفوق  تمثلت 

النسبية ) 0.492ري ) لمعيا( وبلغ الانحراف ا4.066)   المتغير (، وتشير  0.81( و بلغت الأهمية 

هذه النتائج الاحصائية الى ان متغير التفوق التنظيمي قد حاز على درجة عالية من الأهمية حسب 

التفوق في  اجابات افراد عينة الدراسة، مما يؤكد على ان الشركات المبحوثة تركز على جانب 

لنسبية الياصة بكل بعد من ابعاد التفوق التنظيمي فقد حقق  ممارساتها، أما بالنسبة الى الأهمية ا

(  SE(، ثم التفوق اليدمي )0.831( المرتبة الاولى اذ بلغت اهميته النسبية ) LEالتفوق القيادي) 

( وقد جاء التفوق المعرفي في المركز الأخير  0.810بالمرتبة الثانية حيث بلغت اهميته النسبية ) 

(، مما يشير الى التناسق بين ابعاد  0.798اد اذ بلغت أهميته النسبية ) بفارق ض يل عن باقي الابع

 ( الشكل  ويوضح  ) 5المتغير  والجدول  الت21(  ابعاد  من  بعد  لكل  النسبية  الاهمية  ترتيب  فوق ( 

 بالاعتماد على الاوساط الحسابية الموزونة.  التنظيمي
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 التنظيميلمتغير التفوق ( الإحصاءات الوصفية 21جدول )

Descriptive Statistics 

 N الترتيب  الاهمية النسبية الانحراف المعياري  الوسا الحسابي  اعلى قيمة ادنى قيمة 

EL 

80 

3.00 5.00 4.1562 .56727 0.8312 1 

SE 2.50 5.00 4.0521 .56104 0.8104 2 

KE 2.20 5.00 3.9925 .67838 0.7985 3 

OE

2 
3.13 5.00 4.0669 .49236 0.8134  

 (. Spss.26 , Excel.2019المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامجي )

 

 

 وفقاً للأهمية النسبية   ( التمثيل البياني لأبعاد متغير التفوق التنظيمي5شكل )

  

0.780.790.80.810.820.830.84

LE

SE

KE

Relative importance 

 د
الب
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 المبحث الثالث 

 الدراسةاختبار فرضيات 

 توط ة: 

يتضمن هذا المبحث اختبار فرضيات الدراسة الحالية بغية تحديد علاقات الارتباط والتأثير بين  

متغيراتها الرئيسة والفرعية، وقد اعتمد الباحث على مجموعة من الادوات الاحصائية المتوفرة لإجراء 

الا  فقرتين خصصت  على  المبحث  هذا  اشتمل  اذ  الفرضيات،  اختبار  فرضيات  عملية  لاختبار  منها  ولى 

 علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة بينما خصصت الفقرة الثانية لاختبار فرضيات التأثير بين متغيراتها. 

 اولا// اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات الدراسة: 

الاستراتي التوجه  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  )توجد  الاولى:  الرئيسة  والتفوق  الفرضية  جي 

 التنظيمي(: 

البسيا لغرض اختبار الفرضية الرئيسة   (Pearson) استيدم الباحث اختبار معاملات الارتباط 

المتعلقة بعلاقات الارتباط بين المتغير المستقل )التوجه الاستراتيجي( بأبعاده الفرعية )التوجه نحو الزبائن،  

(  22لمتغير المعتمد )التفوق التنظيمي(، ويبين الجدول )التوجه نحو المنافسين، التوجه نحو التكنلوجيا( وا

 كيفية الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط. 

 ( قيم ومستويات معامل الارتباط 22جدول )

 مستوى علاقة الارتباط  قيمة معامل الارتباط  ت 

 علاقة ارتباط منيفضة  ( 0.10اقل من ) 1

 معتدلة علاقة ارتباط  ( 0.30( و ) 0.10بين ) 2

 علاقة ارتباط قوية  ( 0.30اعلى من )  3

Source: Asuero, A. G., Sayago, A., & González, A. G. (2006). The correlation coefficient: An 

overview. Critical reviews in analytical chemistry, 36(1), 41-59. 
بين أبعاد متغيري الدراسة   (Pearson) البسيا ( مصفوفة معاملات الارتباط 23ويظهر الجدول )

إضافة الى شموله    (tailed-2)( ونو  الاختبار،  80الحالية، ويشير أيضاً إلى حجم عينة الدراسة البالغة )

المحسوبة   (t) الذي يشير إلى اختبار معنوية معامل الارتباط من خلال مقارنة قيمة (Sig.) على ميتصر

هر قيمها، فإذا ذهرت العلامة )**( على معامل الارتباط فأن هذا يدل على  مع الجدولية من غير أن تظ 

ثقة    0.01معنوية معامل الارتباط عند مستوى   العلامة )*( على معنويته عند  99ودرجة  تدل  فيما   ،%

 %. 95وبدرجة ثقة    0.05مستوى 

 

 

 



 

77 
 

 ال انب ال ملي للدراسة -ال  ل الثالث

الاستراتيجي( بأبعاده الفرعية والمتغير  ( مصفوفة معاملات الارتباط بين المتغير المستقل )التوجه 23جدول )

 التابع )التفوق التنظيمي( 

Correlations 

 CO PO TTO SO1 OE2 

CO 

Pearson 

Correlation 
1 .529** .456** .841** .527** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

PO 

Pearson 

Correlation 
.529** 1 .129 .671** .519** 

Sig. (2-tailed) .000  .255 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

TTO 

Pearson 

Correlation 
.456** .129 1 .763** .507** 

Sig. (2-tailed) .000 .255  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

SO1 

Pearson 

Correlation 
.841** .671** .763** 1 .682** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 

OE2 

Pearson 

Correlation 
.527** .519** .507** .682** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (. SPSS.26اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامج ) منالمصدر: 

ــين متغير التوجه الاستراتيجي  23تشير نتائج الجــدول ) ــة ب ــة وموجب ( الى وجود علاقة ارتباط معنوي

ــا ) ــة معامل الارتباط بينهمــ وتشير هذه القيمة الى قوة (  0.682**ومتغير التفوق التنظيمي، إذ بلغت قيمــ

ــتوى معنوية   ــير هذه (99%) وبدرجة ثقة بلغت  (0.01)العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مس وتش

ــتراتيجي والتفوق التنظيمي(  ه الاســ ة بين المتغيرين )التوجـ ة طرديـ اط قويـ ة ارتبـ ة الى وجود علاقـ ،  القيمـ

ــة ار  تقبلوعليه   ــين التوجه الاستراتيجي  الفرضية التي تنص على )وجــود علاق ــة ب ــاط ذات دلالة معنوي تب

 والتفوق التنظيمي( وتنبثق من فرضية الارتباط الرئيسة ثلاثة فرضيات فرعية تتمثل بالآتي:

)توجتد علاقتة ارتبتاط ذات دلالتة معنويتة بين التوجته نحو   اختبتار الفرضتتتتيتة الفرعيتة الاولى:  .1

ائج الجـ  :الببون والتفوق التنظيمي( ة  21دول )أذهرت نتـ ة وموجبـ اط معنويـ ة ارتبـ ( وجود علاقـ

ومتغير   الزبون  نحو  ــه  التوج التنظيميبين  ــا  التفوق  بينهم ــاط  الارتب ــل  ــام مع ــة  قيم ــت  بلغ اذ   ،

ــتوى معنويـة بلغ )% 0.527**) ( وهـذا يـدل على قوة 99( أي بـدرجـة ثقـة بلغـت )% 1( عنـد مســ

 .وإيجابية العلاقة الطردية بينهما
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ــية  تقبل  وبناءً على ما تقدم   ــةفرضـ التي تنص على أنه )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين   الدراسـ

ــتوى معنوية )%  ( أي أن نتيجة القرار مقبولة بدرجة ثقة  1التوجه نحو الزبون والتفوق التنظيمي( عند مسـ

يز التفوق التنظيمي للشركات %(. وهذا يدل على أن التوجه نحو الزبون يمكنه أن يسهم في تعز99قدرها )

 المبحوثة.

)توجتد علاقتة ارتبتاط ذات دلالتة معنويتة بين التوجته نحو   اختبتار الفرضتتتتيتة الفرعيتة الثتانيتة: .2

 :المنافسين والتفوق التنظيمي(

نتــائج الجــدول ) ( وجود علاقــة ارتبــاط معنويــة وموجبــة بين التوجــه نحو  23أذهرت 

ــين ومتغير ال افســ ا )التنظيميتفوق  المنـ اط بينهمـ ل الارتبـ امـ ة معـ ت قيمـ د  0.519**، اذ بلغـ ( عنـ

ة بلغ )%  ــتوى معنويـ ة بلغـت )% 1مســ ة العلاقـة  99( أي بـدرجـة ثقـ ابيـ ( وهـذا يـدل على قوة وإيجـ

 .الطردية بينهما

ــية التي تنص على )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التوجه نحو    تقبلوبناءً على ما تقدم   الفرضـ

ــتوى معنوية )%  ــين والتفوق التنظيمي( عند مســ ( أي أن نتيجة القرار مقبولة بدرجة ثقة قدرها 1المنافســ

ــركات 99) ــهم في تعزيز التفوق التنظيمي للش ــين يمكنه أن يس %(. وهذا يدل على أن التوجه نحو المنافس

 المبحوثة.

)توجتد علاقتة ارتبتاط ذات دلالتة معنويتة بين التوجته نحو   اختبتار الفرضتتتتيتة الفرعيتة الثتالثتة: .3

 :التكنلوجيا والتفوق التنظيمي(

نتــائج الجــدول ) ( وجود علاقــة ارتبــاط معنويــة وموجبــة بين التوجــه نحو  21أذهرت 

( عنـد 0.507**بينهمـا )  ، اذ بلغـت قيمـة معـامـل الارتبـاطلتفوق التنظيميومتغير ا  التكنلوجيـا

ة بلغ )%  ــتوى معنويـ ة بلغـت )% 1مســ ة العلاقـة  99( أي بـدرجـة ثقـ ابيـ ( وهـذا يـدل على قوة وإيجـ

 .الطردية بينهما

ــيـة التي تنص على أنـه )توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معنويـة بين التوجه  تقبـوبنـاءً على مـا تقـدم  ل الفرضــ

د   ا والتفوق التنظيمي( عنـ ة )% نحو التكنلوجيـ ــتوى معنويـ ة  1مســ درجـة ثقـ ة بـ ة القرار مقبولـ ( أي أن نتيجـ

ا ) درهـ ــهم في تعزيز التفوق التنظيمي  99قـ ه أن يســ ا يمكنـ ه نحو التكنلوجيـ دل على أن التوجـ ذا يـ %(. وهـ

 للشركات المبحوثة.
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 ً  متغيرات الدراسة: لاختبار فرضيات التأثير  //ثانيا

نحوين أســاســيين الأول اختبار الفرضــية الرئيســية وقد اســتيدم الباحث هنا    يقع الكلام هنا علىو

البسيا  اختبار الانحدار البسيا والثاني اختبار الفرضيات الفرعية وقد استيدم الباحث هنا الانحدار اليطي  

 ً  (.Spss.26بواسطة برنامج التحليل الاحصائي ) ايضا

أثير ذو دلالة معنوية للتوجه الاستتتتراتيجي بأبعاده في  يوجد ت)وتنص على  الفرضتتتية الرئيستتتية الثانية:  

 .(التفوق التنظيمي

في لمتغير المسـتقل )التوجه الاسـتراتيجي(  لة باختبار التأثير المحتمل ثانيتهتم الفرضـية الرئيسـة ال

ــيا للتحقق من وجود علاقات  ــتعمل الباحث تحليل الانحدار البسـ المتغير التابع )التفوق التنظيمي( وقد اسـ

ــية    المعنويةالتأثير ذات الدلالة  ــيتضــمن هذا التحليل  ثلاثة  )وتتفر  من هذه الفرض ــيات فرعية( وس فرض

ــةBعدداً من المؤشرات تشمل معاملات الانحدار) ــةT) (، قيمــ ( المحسوبة ومعامل  F) ( المحسوبة، قيمــ

بمقارنتها    (SPSS)المحسوبتين فسيقوم البرنامج الاحصائي (F, T(، بالنسبة لقيم)2Rالتحديـــد )التفسير()

بشـكل مباشـر مع قيمها الجدولية للتأكد من قضـية المعنوية الاحصـائية التي سـتتوضـح بحكم علامة )*( التي 

 (، وكالاتي:24الجدول ) ( وكما هو ذاهر فيF, Tستظهر على قيم معاملات )

 التفوق التنظيمي في متغير التوجه الاستراتيجي ل( تحليل الانحدار اليطي البسيا 24الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.895 1 8.895 67.649 .000b 

Residual 10.256 78 .131   

Total 19.151 79    

a. Dependent Variable: OE2 

b. Predictors: (Constant), SO1 

 (. SPSS.26المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامج )

وبناءً   (Sig < 0.01) ( عند مسـتوى دلالة649ا67المحسـوبة للأنموذ  المقدر بلغ ) (F) إن قيمة -اولا:  

في لتوجه الاسـتراتيجي  ل  معنويةوجد تأثير ذو دلالة  ي)  التي تنص على  الرئيسـية الثانيةفرضـية  العليه تقبل  

تراتيجي   التفوق التنظيمي وبدرجة  في التفوق التنظيمي( وهذا يعني وجود تأثير معنوي لمتغير التوجه الاسـ

 (.24%(. كما موضح في نفس الجدول )99ثقة )

( أن متغير التوجه الاســتراتيجي قادرة على  464ا0البالغة ) R)2 (يتضــح من قيمة معامل التحديد  -ثانياً:  

ــبته ) ــير ما نس ــركات عينة  46تفس ــة%( من التغيرات التي تطرأ على التفوق التنظيمي في الش أما  الدراس

وكما    الدراســة%( فتعزى إلى مســاهمة متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذ  54النســبة المتبقية البالغة )

 (.25موضح في جدول )
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تحليل الانحدار اليطي البسيا بين متغير التوجه الاستراتيجي والتفوق التنظيمي )ميتصر  ( 25جدول )

 الانموذ ( 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .682a .464 .458 .36261 

a. Predictors: (Constant), SO1 

 (. SPSS.26اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامج ) منالمصدر: 

(، أن زيادة مســتويات متغير التوجه  74ا0البالغ ) (B) يتضــح عن طريق قيمة معامل الميل الحدي ثالثاً:

الاســــتراتيجي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية ســــيؤدي إلى زيادة التفوق التنظيمي بنســــبة  

كما موضــح في   الفرضــية الرئيســة الثانية  قبولمما يؤكد على  ةواحد   ةانحراف معياري%( من وحدة 74)

 (.26جدول )

( تحليل الانحدار اليطي البسيا بين متغير التوجه الاستراتيجي والتفوق التنظيمي )جدول  26جدول )

 المعاملات(

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t 

Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.084 .365  2.972 .004 

SO1 .744 .090 .682 8.225 .000 

a. Dependent Variable: OE2 

 (. SPSS.26اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات برنامج ) منالمصدر: 

ــية الثانية تنبثق   ــية الرئيسـ ــيات فرعية تم جمع نتائج اختبارومن الفرضـ (  27ها في الجدول )اتثلاث فرضـ

 وهي:

 الثانية ( تحليل الانحدار لاختبار الفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسية 27جدول )

الــمــتــغــيــر  

 المعتمد 

 ابعاد المتغير المستقل
B T Sig. 2R F 

ــوق  ــفــ ــتــ الــ

 التنظيمي

 30.04 0.278 000. 5.48 0.496 التوجه نحو الزبون

 28.73 0.269 000. 5.360 0.475 التوجه نحو المنافسين

 27.00 0.257 000. 5.197 0.345 التوجه نحو التكنلوجيا 

 (.Spss.26المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ميرجات البرنامج الاحصائي )
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 .ذو دلالة معنوية للتوجه نحو الببون في التفوق التنظيمي تأثيريوجد الفرضية الفرعية الأولى: 

( بتتالتجتتدول  والتظتتاهتر  التفترضتتتتيتتة  بتهتتذه  التختتا   التتتحتلتيتتل  نتتتتائتج  تتفستتتتيتر  كتتالاتتي 27ويتمتكتن   ) 

: 

ــح عن طريق قيمة معامل الميل الحدي ) :اولاً  ــتويات بعد التوجه  0.496( البالغ )Bيتضـ .(. أن زيادة مسـ

ــبـة  نحو الزبون بمقـدار وحـدة واحـدة من الا ــيؤدي إلى زيـادة التفوق التنظيمي بنســ نحرافـات المعيـاريـة ســ

 .قبول الفرضية%( من وحدة انحراف معياري واحد وهو ما يشجع على 49.6)

وبناء   .(Sig < 0.01) ( عند مســـتوى دلالة30.04المحســـوبة للأنموذ  المقدر بلغ ) (F) إن قيمة ثانياً:

في نحو الزبون  التوجه  الفرضــــية التي تنص على وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصــــائية لبعد   تقبلعليه  

 .(%99) التفوق التنظيمي وبدرجة ثقة

.( أن بعد التوجه نحو الزبون قادر على  278البالغة ) R)2 (يتضـح من قيمة معامل التحديد)التفسـير( ثالثاً:

ير ما  بته  تفسـ ، أما لدراسـة%( من التغيرات التي تطرأ على التفوق التنظيمي في الشـركات عينة ا27.8)نسـ

 .دراسة%( فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذ  ال72.2)البالغة النسبة المتبقية 

 .ذو دلالة معنوية للتوجه نحو المنافسين في التفوق التنظيمي تأثيريوجد ة: الفرضية الفرعية الثاني

( بتتالتجتتدول  والتظتتاهتر  التفترضتتتتيتتة  بتهتتذه  التختتا   التتتحتلتيتتل  نتتتتائتج  تتفستتتتيتر  كتتالاتتي 25ويتمتكتن   ) 

: 

(. أن زيادة مستويات بعد التوجه نحو  0.475( البالغ )Bيتضح عن طريق قيمة معامل الميل الحدي )  اولا:

ــبـة   ــيؤدي إلى زيـادة التفوق التنظيمي بنســ ــين بمقـدار وحـدة واحـدة من الانحرافـات المعيـاريـة ســ المنـافســ

 فرضية.ال قبول %( من وحدة انحراف معياري واحد وهو ما يشجع على47.5)

وبناء   .(Sig < 0.01) ( عند مســـتوى دلالة28.73المحســـوبة للأنموذ  المقدر بلغ ) (F) إن قيمة ثانياً:

ــية التي تنص على وجود تأثير معنوي لبعد تقبل العليه   ــين    التوجه فرضـ التفوق التنظيمي  في نحو المنافسـ

 .(%99) وبدرجة ثقة

ــير( ثالثاً: ــين قادر  269البالغة ) R)2 (يتضــح من قيمة معامل التحديد)التفس .( أن بعد التوجه نحو المنافس

ــبتـه ) ــير مـا نســ ــركـات عينـة  26.9على تفســ %( من التغيرات التي تطرأ على التفوق التنظيمي في الشــ

%( فتعزى إلى مسـاهمة متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذ   73.1، أما النسـبة المتبقية البالغة )الدراسـة

 .لدراسةا
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 .ذو دلالة معنوية للتوجه نحو التكنلوجيا في التفوق التنظيمي تأثيريوجد الفرضية الفرعية الثالثة: 

( بتتالتجتتدول  والتظتتاهتر  التفترضتتتتيتتة  بتهتتذه  التختتا   التتتحتلتيتتل  نتتتتائتج  تتفستتتتيتر  كتتالاتتي 27ويتمتكتن   ) 

: 

وبناء   .(Sig < 0.01) ( عند مســتوى دلالة27.00) ت المحســوبة للأنموذ  المقدر بلغ (F) إن قيمة اولا:

ــيـة تقبـل  عليـه  في نحو التكنلوجيـا    التوجـه  يـة لبعـد معنولتي تنص على وجود تـأثير معنوي ذو دلالـة  االفرضــ

 .(%99) التفوق التنظيمي بأبعاده وبدرجة ثقة

.( أن بعد التوجه نحو التكنلوجيا قادر  257البالغة ) R)2 (يتضـــح من قيمة معامل التحديد)التفســـير( ثانياً:

ــبتـه ) ــير مـا نســ ــركـات عينـة  25.7على تفســ %( من التغيرات التي تطرأ على التفوق التنظيمي في الشــ

اخلة في أنموذ   %( فتعزى إلى مسـاهمة متغيرات أخرى غير د 74.3، أما النسـبة المتبقية البالغة )دراسـةال

 .دراسةال

ــح عن طريق قيمة معامل الميل الحدي ) ثالثاً: ــتويات بعد التوجه  0.345)  ة( البالغBيتضـ (. أن زيادة مسـ

نحو التكنلوجيا بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية ســــيؤدي إلى زيادة التفوق التنظيمي بنســــبة  

فرضية.قبول ال%( من وحدة انحراف معياري واحد وهو ما يشجع على 34.5)
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 الفصل الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 المبحث الأول 

 تالاستنتاجا
 مبحث عدد من الاستنتا ات التي تو ل الياا الباحث من خلال دراست  دذص ودي:اليت من دذا 

يتفق عدد كبير من الباحثين وأصـــحاب الشـــأن ان التوجه الاســـتراتيجي اليوم من أهم الأمور التي  .1

 يجب الاهتمام والانشغال بها من قبل الإدارات العليا.

اليوم الشـغل الشـاغل لمنظمات الاعمال في العصـر الراهن لما له من  يعد موضـو  التفوق التنظيمي   .2

ــعى   ادم( اذ تســ دم............. يتقـ ات من منطلق )من لا يتقـ ل المنظمـ ة عمـ اء وديمومـ ة في بقـ أهميـ

 المنظمات الى التقدم كضرورة ملحة وليست حاجة كمالية.

جة لمتطلبات التقدم الحاصــــل في ان الشــــركات العاملة في العراق بدأت تهتم بهذين المتغيرين نتي .3

 البلد وانفتاحه على الأسواق الدولية والمنظمات العالمية.

فرضــــية   قبول  وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين المتغيرين في الشــــركة مما يؤشــــر على .4

 الدراسة الرئيسة الاولى.

يســهم في  ســة مماالدراالتوجه نحو الزبون لدى عينة  من  جيد الى ذهور مســتوى  النتائج  وتشــير   .5

 زيادة مستوى التفوق التنظيمي في الشركة.

ة  .6 ين في الشـركتين قيد الدراسـ هم بنحو واضـح في وهذا ما وجود اهتمام من قبل الشـركة بالمنافسـ يسـ

 تقدم مستوى التفوق التنظيمي ضمن مجال عمل الشركة.

واضـح في زيادة مسـتوى التفوق  في الشـركة قيد الدراسـة تسـهم بنحو  بالتكنلوجيا  وجود اهتمام عالي   .7

 التنظيمي ضمن مجال عمل الشركة.

ــر   .8 ــتراتيجي والتفوق التنظيمي مما يؤش توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين متغير التوجه الاس

 على عدم صحة فرضية البحث الرئيسة الثانية.

 الولاء التنظيمي. تبين من التحليل الإحصائي وجود علاقة تأثير معنوية للتوجه نحو الزبون في .9

 لبعد التوجه نحو المنافسين تأثير ايجابي في مستوى التفوق التنظيمي في الشركة قيد الدراسة. .10

ــائي وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين بعد التوجه نحو التكنلوجيا   .11 تبين من التحليل الاحصـ

 والتفوق التنظيمي.
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 المبحث الثاني 

 التوصيات

 التوصيات:

النتائج التي أفرزتها البحث، يمكن وضــع بعض التوصــيات التي يرى الباحث أنها مهمة لتعزيز    في ضــوء

 على نقاط الضعف والقصور وهي كالآتي: الموجودة والتغلب نقاط القوة 

توجيه مزيد من الاهتمام من قبل الإدارات العليا في الشركة بموضو  التوجه الاستراتيجي للشركة  .1

للســـوق العالمية والاهتمامات الدولية من خلال الايفادات اليارجية واجراء ور   لغرض مواكبة  

 البحث والتطوير.

توفير جهد أكبر للتواصـل مع المنظمات والجمعيات العالمية الياصـة بمجالات الجودة والتفوق في  .2

من تجارب  المؤسسات العالمية كونه الضمانة الأساسية لبقاء واستدامة الشركة من خلال الاستفادة  

 الشركات الكبرى.

تعزيز الجانب النظري فيما يتعلق بفهم اسـاسـيات هذين المتغيرين بالنسـبة للعاملين من خلال إقامة  .3

 الور  التدريبية والمؤتمرات العلمية واشراك الجميع فيها.

المعرفة الاهتمام بصــورة أكبر بالجانب المعرفي وتعزيز التواصــل العلمي بين المنظمة ومصــادر  .4

 كالجامعات والمراكز البحثية وغيرها.

م خاص بهذا المجال  .5 اء قسـ الاهتمام بالجانب التقني والتكنلوجي بصـورة أكبر من قبل المنظمة كأنشـ

 يواكب اخر ما توصلت اليه المنظمات النظيرة والعاملة بنفس القطا .

د التوجـه نحو الزبون و .6 ة بين بعـ ة المعنويـ ابيـ ة الإيجـ ار العلاقـ ــتثمـ التفوق التنظيمي لإدامـه عمـل اســ

 الشركة من خلال تشجيع العاملين لبذل جهود أكبر لتحقيق التفوق التنظيمي.

ــين والتفوق التنظيمي لإدامه عمل   .7 ــتثمار العلاقة الإيجابية المعنوية بين بعد التوجه نحو المنافسـ اسـ

 الشركة من خلال نشر ثقافة التنافس لتحقيق التفوق التنظيمي.

ــتثمـار الع .8 لاقـة الإيجـابيـة المعنويـة بين بعـد التوجـه نحو التكنلوجيـا والتفوق التنظيمي لإدامـه عمـل  اســ

 الشركة من خلال استيدام التقنيات الحديثة في العمل.
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 المصادرالمراجع و

 القران الكريم.  •

 العربية:  دراصالمأولاً: 

 الكتب: .أ

1) ( صالح  بن  حاتم  الجدائل،  الجوي  (،  2008ابو  النقل  صناعة  في  الاستراتيجية  "الإدارة 

 ، الطبعة العربية، مصر.لردارة، مركز اليبرات المهنية المفاهيم والاسس "

2)  ( النصر، مدحت محمد  المتميب "(،  2009ابو  الاستراتيجي  والتفكير  التخطيط   ،"مقومات 

 الطبعة الأولى، مصر. والنشر،المجموعة العربية للتدريب  

الناصحافظ   (3 )رعبد  حسين  وليد،  حسين،  عباس،  علك،  الأكاديمي  (،  2015،  الاعتماد   "

 ، دار غيداء للنشر والتوزيع. ة في المؤسسات التعليمية"دوتطبيقات الجو

الاستراتيجي وانعكاساته على " الفكر  (  2009)  علىالدوري، زكريا صالح، صالح أحمد،   (4

، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الطبعة العربية،  نجاح منظمات الاعمال قراءات وبحوث "

 الأردن.

 الادارة ل    (،2011)  منصور،  محسن  طاهر  والغالبية،  محسن،  مهدي  صالح  ،العامري (5

 . الاردن عمان،  والتوزيع،  للنشر وائل دارل والاعمال

 منشورات   النتائج،  على  المبني  الاستراتيجي  التيطيا(:  2014)   جعفر  عبد   مجيد   الكرخي، (6

 . قطر والتراث،  والفنون الثقافة وزارة

 الرسائل والاطاريح:  .ب

بالمؤسسة    " دور القيادة التحويلية في تحقيق التميب التنظيمي،  2018الأخضر، صياحي،   (1

ببر  بوعريريج(" في فلسفة   دكتوراه، أطروحة  الاقتصادية )دراسة حالة مجمع كوندور 

بوضياف،   محمد  جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  التسيير،  علوم 

 الجزائر.-المسيلة 

بن عبد  (2 سليمان  بن  بدر  )  أل مزرو ،  أداء    بناءل،  (۲۰۱۰الله،  في  التميب  لتحقيق  نموذ  

الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم  ، أطروحة دكتوراه الفلسفة في العلوم  الاجهبة الامنية "

 العلوم الادارية، جامعة نايف للعلوم الأمنية. 

  في   النسوية  الجمعيات  إدارة  لدى  الاستراتيجي  "التوجه  محمود   إبراهيم  رامي  ،إنشاصي (3

 .2019رسالة ماجستير، جامعة الأقصى،   التنظيمية" بالثقة وعلاقته الجنوبية المحافظات
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بـن محمـد،   (4 الـرحمن  بنت عبـد  التميب    ،2016بالحمر، الاء  " متستتتوى تطبيتق ممكنتات 

التنظيمتي فتي المنظمات العامتة )دراسة تطبيقيتة علتى مستشفى جامعة الملك عبد العبيتب 

الإداريين("، نظتر  وجهتة  متن  الاقتصاد    بجتدة  كلية  العامـة،  الإدارة  في  ماجستير  رسالة 

 السعودية. -والإدارة، جامعة الملك عبد العزيز، جدة

المؤسسي   "دور تمكين العاملين في تحقيق التميب  2016البحيصي، عبد المعطي محمود،   (5

رسالة ماجستير في ادارة    )دراسة ميدانية على الكليات التقنية في محافظات قطاع غبة("،

 فلسطين.  لاعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزةا

 خصتتائص  تحديد  في  الاستتتراتيجي  التوجه  دورل  ،(۲۰۰۹)  ويســب،  حســين  عمر البراري، (6

 .الموصل جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية الأعمال، أدارة استطلاعية،  دراسة "العمليات

ل  دور التفكير الاستراتيجي في تفعيل القدرات الابداعية للمؤسسة ل (  2015ترغيني صبرينة )  (7

 محمد خيضر بسكرة.  أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة  صيدال،دراسة حالة مجمع  

  في   تحقيقه  يمكن  وكيف  الأداء: ماهيته  في  التميب"(،2011)محمد،    وسفير،  أحمد   جميل، (8

 ورقلة   جامعة  والحكومات"  للمنظمات  المتميب  الاداء  حول  الثاني  المنظمات", الملتقى الدولي

 . الجزائر وجمهورية

  الإبتتداعيتتة  الاستتتتتراتيجيتتة  التوجهتتات  أثر  ”(2013)  علي،  احمــد   الوهــاب  عبــد   جنــدب، (9

 شتتركات  في  تطبيقية  دراستتة  التستتويقي، والأداء الجديدة المنتجات تطوير  في  والاستتتباقية

 الشـرق جامعة  الإعمال،  الإعمال، كلية  إدارة في ماجسـتير رسـالة  ”اليمن  في  الأغذية صتناعة

 .الأوسا

موس (10 نهال  المؤسسي)"،  2016شحدة،    یحجازي،  بالتميب  وعلاقته  )دراسة    التوظيف 

غبة(" قطاع  الحكومية  غير  الأهلية  المنظمات  على  ادارة  ميدانية  في  ماجستير  رسالة   ،

 فلسطين.  -الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة الاعمال، كلية 

  (، لممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها في تحقيق 2010)حسن، عبد المحسن أحمد،   (11

رسالة ماجستير علوم    ل،التفوق المنظمي: دراسة تطبيقية في شركة زين للاتصالات اليلوية

 الأردن. -الأوسا، عمان إدارة الأعمال، جامعة الشرق  في

التنظيمي للمؤسسة    دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التميب  ، ل2017حسين، عبدي،   (12

ل، ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم  دراسة حالت مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف

باديس   بن  الحميد  عبد  جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  مستغانم  الاقتصادية    - مستغانم، 

 الجزائر.
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13)  ( الياس،  سوزان،  السياقي  "(،  2015حناوي،  الأداء  في  التنظيمي  التميب  سياسات  دور 

سورية في  والخاصة  العامة  المصارف  بين  مقارنة  درجة   "دراسة  لنيل  مقدمة  اطروحة 

 .الدكتوراه في ادارة الاعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب 

 في  العليا  الادارة  لدى  الاستراتيجي  التوجه  بين  العلاقة(.  2006)  حمودة  مروان  الدهدار، (14

  الجامعة (.  غزة  قطا    جامعات   على  ميدانية  دراسة)  التنافسية  وميباتها  الفلسطينية  الجامعات

 . 7871http://hdl.handle.net/20.500.12358/1. غزة  - الإسلامية

15)  ( رحمن  محمود  في2015شحاذه،  التنظيمي  التعلم  لانعكاسات  طبقا  المصارف  لتفـوق   ) 

 تطوير المقدرات الجوهريةل ، بحث مقدم الى مجلس الدراسات المحاسبية والمالية / جامعة

 . بغداد للحصول على درجة الدبلوم العالي )المعادل للماجستير( في المحاسبة

16)  ( على  نايف  رأس ل(  2015عاصي،  واستثمار  التنظيمية  المواطنة  سلوك  المال   تأثير 

/ الجامعة ل، أطروحة مقدمة الى كلية الاالبشري في تميب الأداء المنظمي  دارة والاقتصاد 

 المستنصرية للحصول على درجة دكتوراه فلسفة علوم في إدارة أعمالل.

التفاعل   إطار" التوجه الاستراتيجي للمنظمات في  (  2015)  ليالعامري فراس محمد اسماع  (17

بحث ميداني لعينة من القيادات العليا في    بين القدرات القيادية وممارسات نظرية الفوضى" 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، اطروحة دكتوراه في علوم الإدارة العامة، جامعة بغداد. 

، لتأثير الأنماط القيادية في تعزيز التميز التنظيمي: (2014عليوي کهية، )  لعامري، حسينا (18

 بغداد.  بحث ميداني في هي ة التعليم التقنيل، رسالة ماجستير، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة 

  تحقيق   في  وتأثيرها  العالي  التعليم  جودة   متطلبات"    (،2016)الحكيم    عبد   آثار  الوهاب،  عبد  (19

  منشور،   غير  ماجستير  رسالة  ،“  والنهرين  بغداد  لجامعتي  حالة  دراسة  التفوق، التنظيمي

 .بغداد  جامعة

  ضوء   في  المنظمة  اداء  على  التحليلي  الاستراتيجي  التوجه  أثر(  2011)   حسين  سالم  العجمي، (20

 . الأوسا الشرق جامعة ماجستير، رسالة  المتاحة، التسويقية القدرات 

  تميب   في  المنظمة  موارد  تخطيط  أنظمة  فاعلية  أثر"  ،(2012)  مروان،  أسماء  الفاعوري، (21

  ادارة   كلية  ماجستير،  رسالة  ،"الكبرى  عمان  أمانة  في  تطبيقية  دراسة  :المؤسسي  الاداء

 .الاوسا الشرق جامعة الاعمال،

ثر عمليات التعلم التنظيمي وخصائص المنظمات  ا  ،(۲۰۱۲)  يونس  عباس  ايناس  الفتلاوي، (22

  : المتميب  الاداء  في  جامعة  المتعلمة  في  التدريسين  من  عينة  لاراء  استطلاعية  دراسة 

 رسالة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء.، كربلاء

http://hdl.handle.net/20.500.12358/17871


 

88 
 

 الم ادر 

  بالعدالة   وعلاقته  التنظيمي  للدعم  الوسيط  التأثير"  ،(2013)  جبار،  ماجد   الفتلاوي، (23

 ادارة  كلية  دكتوراه،  ، اطروحة“  الكوفة  جامعة   في  تحليلي   بحث:  تحقيق التميب  في  التنظيمية

 . بغداد   جامعة واقتصاد،

24) ( الحسين  عبد  الأمير  عبد  علي  ل  2016كمونة،  إدارة  تأثير(  وإستراتيجية  القيادة   أنماط 

ل،  العراقية  الأهلية  المصارف  من  عدد  في  ميداني  بحث  التنظيمي:  التفوق  في   المعرفة 

الإدارة   كلية  مجلس  إلى  مقدمة  درجـة   والاقتصاد أطروحـة  على  للحصول  بغداد  جامعة   /

 . دكتوراه فلسفة في علوم إدارة الاعمال

الوهاب،   (25 عبد  مثنى  ل  2019المـولى،  والتميتب  ،  الشاملة  الجتودة  بتإدارة  التوجته  أثتر 

راستة تطبيقيتة علتى عينتة  التنظيمتي فتي الميبة التنافسية المستدامة في الكليات الاهليتة د

العتراق فتي  الاهليتة  الكتليتات  الدراسات متن  كليـة  الاعمـال،  إدارة  في  ل، رسالة ماجستير 

 . السودان-العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، اليرطوم 

  فتي   ودورهتا  التعتالي  الالتبام  أدارة"  ،(2014)   حسـون،  محمـد   غـازي  حيـدر  النصراوي، (26

 العامة  الفرات  شركة  في  المدراء  من  عينة  لأراء  استطلاعي  بحث:  التفتوق المنظمي  تحقيتق

 بغداد. جامعة واقتصاد، إدارة كلية رسالة ماجستير، ،"الكيماوية للصناعات

التفوق    (، لتوذيف أبعاد صنا  المعرفة وتأثيرها في تحقيق2014) هاشم، ولدان عبد الستار،   (27

بحث   وزارة  استطلاعي المنظمي:  شركات  من  عدد  في  المدراء  من  عينة  لأراء   تحليلي 

، والاقتصاد رسالة ماجستير علوم في الإدارة الصناعية، كلية الإدارة    ل،الصناعة في العراق

 بغداد، بغداد العراق.  جامعة

 إطار  في  امعيالج  الأداء  تفوق  في  الشعوري  الذكاء  دور“  اليالق،  عبد   وردة  الهموندي، (28

 ، "المستنصرية   الجامعة  في  الإدارية  القيادات من  لعينة  ميداني  بحث  القرارات،  اتخاذ  أساليب

 . ۲۰۱۳ بغداد، جامعة /والاقتصاد  الإدارة كلية الاعمال، ادارة في علوم ماجستير رسالة

 المجلات والدوريات: .ت

خــالــد ) (1 ــير محمــد وعبــد الرحمن، احمــد  ايمــان بشــ التراصتتتتف    "(  2020أبو ردن، 

الاستتتتتراتيجي ودوره في تعبيب التفوق المنظمي دراستتتتة استتتتتطلاعية في كلية النور 

 .52ا العدد 16المجلد  ة،مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادي، "الجامعة

ا (2 الاستتتتتراتيجي في بنتتاء القتتدرات دور التوجتته  ل(،  ۲۰۱٥عبــد محمــد،)  مــانياحمــد، 

لآراء المديرين في معمل الألبستتتتة الجاهبة في    استتتتتطلاعية الاستتتتتراتيجية دراستتتتة

كلية الإدارة والاقتصـــاد /جامعة    عن مجلة دورية نصـــف ســـنوية تصـــدر،  "الموصتتتل

 .179-134البصرة، المجلد السابع، العدد الرابع عشر ص:
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ــهاب،   (3 تصتتاصتتية للمعرفة: أداة الإدارة في تحقيق  " القابلية الام،  2018احمد، جنان ش

ــادية والإدارية،  التفوق التنظيمي" ــات الاقتصـ ــاد للدراسـ ، مجلة كلية الإدارة والاقتصـ

 (.3(، العدد )10المجلد )

 ،" المتعلمتة  المنظمتة  خلال  من  التنظيمي التميب تحقيق"  ،(2016)بلكير، خليـدة، محمـد   (4

 .1 المجلد  14  العدد  الاقتصاد الجديد  مجلة

ــعيد ) (5 ــول سـ دور التوجه الاستتتتراتيجي في ممارستتتات    "(،2017الجزائري، نائل رسـ

، كليـة الادارة "في وزارة المتتاليتتة/ مكتتتب المفتم العتتام  الحوكمتتة، دراستتتتتة حتالتة

 بغداد. -والاقتصاد/ جامعة

ــان جلاب، (6 ــتراتيجي  التوجه دور(  2013) دهق احس   النقطة في  التعليمية  للمنظمات   الاس

  الصـــفحات  :3العدد   ،15  المجلد   والاقتصـــادية،  الادارية للعلوم  القادســـية  مجلة الريادية،

64-42. 

ــوي، کوثر حميد،  (7 ــجاد محمد، الموســ دور  ل ،2018الحـدراوي، رافد حميـد، الجنـابي، ســ

عدد من   لآراءالبنى التحتية لإدارة المعرفة في الحد من الجهل التنظيمي دارســـة تحليلية  

ــات العاملين في مدير ــاد للدراسـ ية بلدية النجف الاشـــرفل، مجلة كلية الإدارة والاقتصـ

 (.3(، العدد )10الاقتصادية والإدارية والمالية، المجلد )

ــن، (8 ــؤوليــة  توافق  مــدى(  2012)  أحمــد   علاه  حســ   التوجــه  وابعــاد   الاجتمــاعيــة  المســ

 مجلة  الدوائية،  للصـناعات   ونينوى الحكماء لشـركتي  مقارنة  تحليلية  دراسـة  الاسـتراتيجي:

 .40-9 الصفحات  ،24 العدد  ،8 المجلد  والاقتصادية، الإدارية للعلوم تكريت 

بدلالة التفكير   بالإنجاز" التنبؤ  (  2014ســلمان حيدر مهدي ) حيدر، زعبد العزي  نيحســ (9

م ستباحة  100الاستتراتيجي لدى ستباحي الفرات الاوستط والمنطقة الجنوبية في فعالية 

 .14العدد  الرياضية،مجلة القادسية لعلوم التربية  ،"حرة 

د الله،   (10 د عبـ د، دانوك، احمـ ــين، مظفر احمـ ة في 2017حســ درات الجوهريـ ، ل دور القـ

دراســة اســتطلاعية تحليلية لآراء عينة من الأفراد العاملين في  -تحقيق التميز التنظيمي  

 (.111العدد )(، 40معمل سمنت كركوكل، مجلة الإدارة والاقتصاد، السنة )

تقويم واقع ابعاد التفكير الاستتتراتيجي لدى القيادات الإدارية " ل  احمد عبد الله، دانوك (11

 عينتة من متديري شتتتتركتة المشتتتتتاريع النفطيتة  لآراءدراستتتتتة استتتتتطلاعيتة تحليليتة  

((SCOP"،  1العدد  والاقتصادية، الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم. 
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وأثره    الاستتباقي  الاستتراتيجي  التوجه  ،(۲۰۱۸)  صـباح،  علي، طاهر،  ميثاق  الربيعي، (12

 التابعة والشتتركات العراقية النقل  وزارة  في  تطبيقية دراستتة  الاستتتراتيجي الأداء على

 .الثاني العدد  عشر، اليامس المجلد  والادارية، الاقتصادية للعلوم غريال مجلة  ،لها

في   القدرات الاســـتراتيجية، ل أثر 2018لرفيعي، علي عبود، عبد، ضـــرغام حســـن، ا (13

تحقيق التميز التنظيمي دراســــة تطبيقية في الشــــركة العامة للســــمنت الجنوبيةل، مجلة 

 (.1(، العدد )15الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد )

ــالم،  خلف  خــالــد   الزريقــات، (14   تحقيق  في  الاستتتتتراتيجي  التوجتته  أثر"  ،(2007)  ســـ

 كلية  مجلة  الأردنية،  التجارية  المصــارف في  تطبيقية  دراســة  الاجتماعية"،  المستتؤولية

 .الياصة الإسراء جامعة والثلاثون، الحادي عدد ال الجامعة، الاقتصادية للعلوم  بغداد 

را  ) (15 ات 2013زهرة بو سـ سـ تراتيجيات التصـنيع والتجديد التكنولوجي في المؤسـ (، اسـ

،  34الجزائر العدد   -العلوم الإنسـانية، جامعة باجة ميتار  الصـناعية، مجلة التواصـل في 

 .16ص 

" أدارة الالتبام العتالي  ،  2016سعيد، هـديل كاذم، النصراوي، حيـدر غـازي محمـد،  (16

ودورهتتا فتتي تحقيتتق التفتتوق المنظمتتي بحتتث استطلاعي لأراء عينتتة متتن المتتديرين  

، كليـــة الإدارة والاقتصاد،  يتتتة بابتتتل"فتتتي شتتتركة الفتتترات العامتتتة للصناعات الكيماو

 (.89(، العدد )22جامعـة بغداد، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد )

ــيرفي، (17 د،  الصــ  ،"والتعليم  التربيتة  قطتاع  في  للعتاملين  الاداري  التميبل  ،2009  محمـ

 .مصر الاسكندرية، والتوزيع، والنشر للتعليم حورس مؤسسة

  ميدانية  دراسة-التنظيمي  التميب  في الإداري  التمكين  إثر"  ،(2011)  علي،  الضلاعين، (18

 .1العدد  ،37 مجلد  الإدارية، العلوم دراسات  ،" الاتصال الأردنية شركة في

المرح في مكان العمل كمتغير تفاعلي بين اســتقامة القيادة   العابدي، علي رزاق جياد، ل (19

ألق ة في    والتـ دراســـــة تطبيقيـ ة التنظيمي لـ ة الكوفـ امعـ ة  ل،  جـ ة العلوم الاقتصـــــاديـ مجلـ

 .173-153ا الصفحات 97ا العدد 23ا المجلد 2017والإداريةا 

دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق التفوق  ل  عراك عبود ،  عميرو  حيدر طه  ،عبد الله (20

 AL-dananeer, 1(15) (2019.) ،الاهليةالتنظيمي: بحث ميداني لعينة من الكليات 

ــر (21 متطلبات جودة التعليم (.  2016الحكيم عبد الوهاب. ) عبد ،  اثار، علك، وعبد الناصــ

لجتامعتي بغتداد العتالي وانعكتاستتتتهتا في تحقيق التفوق التنظيمي مدراستتتتتة ميتدانيتة  

 Journal of Economics and Administrative .والتتتتتنتتتتتهتتتتتريتتتتتن

Sciences, 22(92), 135-135. 
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المعرفة   "تأثير صتناعة،  2015العزاوي، شـفاء محمد علي، هاشـم، ولدان عبد السـتار،  (22

، كليـة في التفوق المنظمي بحتث ميتداني في عدد من الشتتتتركات الصتتتتنتاعيتة العراقيتة"

(، العدد  21والاقتصاد، جامعة بغداد، مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد )الإدارة 

(84.) 

تأثير التوجه الاستتراتيجي في  ل  ،(2017)  ،& حسـام حمدان شـونه صـيهود،علي موات  (23

 Journal of Economics andلاداء المصتتتتتارف العراقيتة الاهليتة/متدختل مقتارن

Administrative Sciences, 23(101) , 149-149. 

ــلاح الـدين عواد وحـاتم، افراح عبـد الجبـار، ل (24 ــي، صــ   الـذهنيـة  القـدرات   انعكـاسالكبيســ

ــنا  ــتراتيجيل  التوجه تحديد  في القرار  لصــ ــادية  العلوم مجلة  الاســ ا  والإدارية   الاقتصــ

 .48-25 الصفحات ا 105 العدد ا 24 المجلد ا 2018

 الهجرة  ذاهرة  ادارة  في  الاستراتيجي  للتوجه  منهجية  معالجة(  2018)  مكاذ  جواد   لفته، (25

ــري  والنزوح ة  العراق،  في  القســ ة،  دراســـــات   مجلـ د   اداريـ اني،  المجلـ دد   الثـ :  الرابع   العـ

 .148-104 الصفحات 

 التميب   في  الشاملة  الجودة  أدارة   تطبيق  إثر  ،(۲۰۰۸)   احمد   موسى  المسعودي، (26

  العدد  ،4  مجلد   الأعمال،  أدارة  في  الأردنية  المجلة  ،الإدارية  في البنوك  دراسة-التنظيمي 

3. 

ك، (27 اجيـ ال خـ ل إبراهيم، تكلان، ابتهـ داني، خليـ ــهـ   ثقتافتة الختدمتة المميبة  ،ل 2018المشــ

، مجلة كلية التربية  وأثرها في شتتتخصتتتية مستتتتهلك الخدمة الفندقية دراستتتة ميدانية"

 (.100(، العدد )24الأساسية، المجلد )

في    دور القيادة الاستتتراتيجية، ل 2019نادر، علاء محمد، جاسـم، باسـم عبد الحسـن،  (28

ل، معهـد الإدارة / تحقيق التفوق التنظيمي )بحتث ميتداني في شتتتتركتة الفتارس العتامتة(

ــطى، مجلة العلوم الاقتصــادية والإدارية، المجلد ) (،  25الرصــافة، الجامعة التقنية الوس

 (.114العدد )
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( 1ملح  ررك ر  

 أسماء السادن المحكمَين 

 

ين حسب الل ب ال لمي والتسلسل الاب دي ملاحية// تك ترتيب   أسماء السادن المحكم 

  

 التخ ص  ال ام ة الاسك والل ب ال لمي  ت 

 أ.د احسان ددش  لاب  1
 ام ة ال ادسية/ كلية الإدارن  

 والارت اد 
قدارن استراتي ية وسلوك  

 تنييمي 

 قدارن استراتي ية  رةاسة  ام ة كربلاء  ام ة كربلاء/  أ.د اكرك محسن الياسري  2

 أ.د حسين حري ة الحسناوي  3
 ام ة كربلاء / كلية الإدارن  

 والارت اد 
 موارد بشرية 

 قدارن استراتي ية  والارت اد  ام ة كربلاء/كلية الإدارن   أ.د عادل عباس ال نابي  4

 قدارن م رفة  ام ة كربلاء/ كلية الإدارن والارت اد  أ.د في ل علوان الجاةي  5

  ام ة كربلاء/كلية الإدارن والارت اد  أ.د ميثال داتم ال تلاوي  6
نيرية منيمة وسلوك  

 تنييمي 

 والارت اد  ام ة كربلاء/كلية الإدارن   أ.ك.د احمد عبد الل امانة  7
و قدارن  قدارن استراتي ية
 م رفة

 قدارن م رفة  ام ة ال ادسية/كلية الإدارن والارت اد  أ.ك.د امال غالب راشد  8

 أ.ك.د  واد محسن را ي  9
 ام ة ال ادسية/ كلية الإدارن  

 والارت اد 
 قدارن استراتي ية 



 

 
 

 ( 2ملحق رقم )

 استمارة الاستبانة 

 

 استمارة استبانة م/

 شركتي البناء المركبي واريج الوارث  المحترمون العاملين فيالى/حضرات السادة 

 ....عليكمالسلام 

التوجه الاستراتيجي في  دور  )  الموسومة  دراستنا  متغيرات   لقياس  أعدت   التي  الاستبانة  أيديكم  بين  ضعن

لغرض افادة منظمتكم   ( شركتي اريج الوارث والبناء المركبيدراسة تحليلية في  تعبيب التفوق التنظيمي 

  الإجابة  منكم نرجو غيركم  من الأقدر ولكونكم بالأمر  المعنيون أنكم وبما  ،الرائدة بنتائجها بصورة تطوعية

 .ما أمكن ذلك وموضوعية بدقة  فقراتها على

 : الآتية الملاحظات  بقراءة التفضل اوأرجو

 .رجاءً  الاسم لذكر داعي فلا العلمي البحث  لأغراض  إلا تستيدم  لن سوف إجاباتكم إن (1

 .خاط ة  وأخرى صحيحة إجابات  هناك ليس إذ  المطلوب، هو  الدقيق الموضوعي رأيك (2

  ، (تماما  اتفق  لا   اتفق،  لا   محايد،  اتفق،  تماما،  اتفق)  بين  تتراوح  بدائل  خمسة  فقرة  كل  أمام  ستجد  (3

 . نظرك وجهة  عن تعبر   والتي  منها واحدة تحت (  /)  علامة وضع منك نرجو

 غير الواضحة ان وجدت.  الاستبانة   عبارات   عن  الاستفسارات   على  لرجابة  تام  استعداد   على   الباحث  (4

 والنجاح   التألق التوفيق دوام  لكم متمنين معنا لتعاونكم وتقديرنا  شكرنا خالص  مع

 

 اولاً: المعلومات الشخصية: 

النور  
 الا تماعي 

  انثق   ذكر

 ال ةة 
 ال مرية

20-30  31-35  36-39  
40 
 فنكثر 

 

 التح يل 
 الدراسي

  بكالوريوس
دبلوك  
 عالي 

  دكتوراص   ما ستير  

 المركز
 الويي ي 

 

 سنوات 
 الخدمة

ارل من  
5 

 5-9  10-14  
15-
19 

 20-24  
25 
 فنكثر 

 

 ً  *اليلايا الفارغة ميصصة لإجابتك فلا تتردد بمل ها بوضع علامة )/( لطفا

 

 م ـ2023 ه ـ1444

 

 



 

 
 

 مقياس التوجه الاستراتيجي: : اولاً 

تويات التنظيمية باختلاف ترتيبها الهرمي والنابع من  وهو   ائد في ميتلف المسـ الحس التنظيمي السـ

ســـيادة النظرة المتطلعة للمســـتقبل وتبني الثوابت التنظيمية من ناحية  ثقافة المجتمع التنظيمي بضـــرورة  

وله ثلاثة ابعاد يمكن قياســه من   والســعي في تقويتها وادامتها عن طريق ديمومة البقاء في ســوق المنافســة

 خلالها وهي كالاتي:

أكبر من أجل   وفاعليةءة  أنه ثقافة الشــركة التي تيلق الســلوكيات الضــرورية بكفا: التوجه نحو الببائن )الستتوق( (1

 .خلق قيمة أعلى للمشترين

 السؤال

 الإجابة 

اتفق  

 ً  تماما

لا  محايد  اتفق 

 اتفق 

 ً  لا اتفق تماما

      . الزبائن بشكل اساسي لإرضاء الشركةيتم توجيه اهداف  .1

 حاجات   استراتيجيتنا في تحقيق ميزة تنافسية تعتمد على فهم .2

 .الزبائن

     

تعتمد استراتيجيات السوق الياصة بنا على فهمنا لإمكانيات  .3

 ا. نئن لزباخلق قيمة 

     

      . زبائننانحن نراقب باستمرار مستوى التزامنا وتوجهنا تجاه  .4

 .قدرة الشركة على تحديد تصرفات المنافسين وتحليلها والرد عليهايشير هذا التوجه الى  :التوجه نحو المنافسين (2

 السؤال

 الاجابة 

اتفق  

 ً  تماما

لا  محايد  اتفق 

 اتفق 

 ً  لا اتفق تماما

      .ددهاالتي ته لإجراءات المنافسينبسرعة تنا شركتستجيب  .1

ميزة   خلق  أو يمكننا  منمتلك فيه   الذين  الزبائن  شركتنا  تستهدف .2

 . مهم تنافسية

     

      باستمرار. نقاط قوة واستراتيجيات المنافسين تناشركتناقق  .3

قدرة الشركة على استيدام التقنيات المتطورة في تطوير منتجاتها الجديدة، ودمج  مثلي التوجه نحو التكنلوجيا: (3

 . التقنيات الجديدة السريعة، وتطوير التقنيات الجديدة بشكل استباقي وتوليد أفكار جديدة للمنتج

 السؤال

 الاجابة 

اتفق  

 ً  تماما

لا  محايد  اتفق 

 اتفق 

 ً  لا اتفق تماما

د كثيراً نحن ن (1 ا    عتمـ اهـ ة التي حققنـ على الإنجـازات التكنولوجيـ

 بأنفسنا.

     

د على  ن (2 ا حن نؤكـ اتنـ ا  التفوق التكنولوجي لتمييز منتجـ اتنـ دمـ وخـ

 عن منتجات وخدمات الاخرين.

     

الريادن التكنولو ية في السةةةةول الذي   متلاكلانحن نسةةةة ق   (3
 .ننافس في 

     

      بت ديك منت اتنا وخدماتنا. حديثة  ن تمد ب ون علق الت نيات النحن   (4

 : ثانياً: مقياس التفوق التنظيمي

نتي ة وار ية ل مليات التحسين المستمر وك اءن وفاعلية ال مليات وديمومة تجبي  الم ايير ال المية  

المت ل ة بال ودن الشاملة وتح ي  رسالة المنيمة بنف ل  ورن ممكنة عن جري  الس ي الحثيث وال اد  

وله ثلاثة ابعاد يمكن قياسه    والمستمر للب اء  من المستوم ال المي عن جري  الإي اء بالم ايير المو وعة

 من خلالها وهي كالاتي: 



 

 
 

قدرة القائد في التأثير على سلوكيات الاخرين واحترام حرياتهم ووجهات نظرهم وتمكينهم من وهو  التفوق القيادي: (1

لتحقيق اهدافهم وأهداف المنظمة، واستثمار الفرص وتوفير الفرص التطويرية وقبول   التطوير المشاركة في عملية  

 .الأعمال التي تثير التحدي على نحو يساعد المنظمة على مواجهة البي ات المضطربة

 السؤال

 الييارات 

اتفق  

 ً  تماما

لا  محايد  اتفق 

 اتفق 

 ً  لا اتفق تماما

ــع   .1 ا بوضــ ادتنـ اءً على  يقوم قـ ات  الأهـداف بنـ اجـات ورغبـ احتيـ

 .المستفيدين

     

ــي جيد   القيادة بتحقيقهنـاك التزام من   .2 ــوق   موقف تنافســ في ســ

 .العمل

     

اتحرص   .3 ادات العليـ ــكلات التي تواجه  القيـ ا في  على حـل المشــ نـ

 العمل.

     

      .والابتكار الموارد اللازمة لربدا  والتميز القيادةتوفر  .4

مع إضافة صفات وخصائص فريدة تمكن المنظمة من طرحها بأسعار استثنائية،    اليدمات   هو تطوير  التفوق الخدمي: (2

 .لان زبائنها لا يمكنهم الحصول بسهولة على منتجات بديلة ليصائصها الفريدة

 السؤال

 خيارات الاجابة 

اتفق  

 ً  تماما

لا  محايد  اتفق 

 اتفق 

 ً  لا اتفق تماما

استطلاعات الرأي بشكل مستمر للتعرف   الشركةتجري إدارة   .1

 داخل وخار  المنظمة. على الاحتياجات المتنوعة 

     

      .ينالمستمر والتطوير تيضع للتحسين   ناخدمات .2

      . شكل سريعإجراءات تقديم اليدمات بتتم   شركتنافي  .3

      خدماتنا تتناسب مع احتياجات المستفيدين. .4

الاجتماعية    الشركة  أخذ ت .5 عند المسؤولية  الاعتبار  تقديم   بعين 

 خدماتها ومنتجاتها. 

     

إدارة   .6 من    الشركةتستجيب  المقدمة  والشكاوى  للاقتراحات 

 المستفيدين. 

     

هو امتلاك المنظمة لنظام متكامل لجمع المعرفة وتصنيفها وحفظها واسترجاعها وتمكين العاملين    التفوق المعرفي: (3

الوصول اليها، والعمل على استيدامها لتحقيق التفوق لمدة طويلة في عمليات ميتلفة، بما يضمن لها تحقيق التفوق من  

 . على غيرها من المنظمات الأخرى التي تعمل في النشاط ذاته واستدامته

 السؤال

 خيارات الاجابة 

اتفق  

 ً  تماما

لا  محايد  اتفق 

 اتفق 

 ً  لا اتفق تماما

لاستثمار    العاملينبين  )رسمية(  تعقد جلسات نقا     شركتنافي   .1

 . ةيلمعرفواطاقاتهم في المجالات الفكرية 

     

      .برامج تدريبية لمواكبة التطورات المعرفية الشركةإدارة قيم ت .2

ال .3 مشاركة  الإدارة  الموهوبينتدعم  المسابقات    موذفين  في 

 او تقدم لهم منحاً دراسية مثلاً. المحلية والدوليةوالدورات 

     

 عـــن طـــريـــق بـــرامج   ملاكاتهاقـــدرات   الشركةتطـــور ادارة   .4

 المعرفية. تدريبيـة مـعـدة لمواكبـة التطـورات 

     

ــركتنا .5  لتبادل المعرفة في المجالات   مع الاخرينتقيم علاقات   شـ

 .العلمية
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Abstract .... 

The study dealt with the issue of the impact of strategic orientation patterns on 

organizational excellence and sought to achieve a set of goals, most notably 

(knowing the extent of interest of the surveyed companies in the concepts of 

strategic orientation patterns and organizational superiority, and diagnosing the 

level and nature of the correlations between strategic orientation and 

organizational superiority and the impact of the independent dependent 

variable in the surveyed companies And due to the importance of the private 

investment sector and its impact on the country's economy, the research was 

conducted in a number of investment companies and applied to a sample 

consisting of (80) employees (engineers, administrators and technicians) from 

the research community of (100) employees in the two companies, and the 

researcher adopted the questionnaire tool In its electronic and paper forms as 

a main tool for obtaining data and information, and in order to process data and 

information, the researcher used a set of statistical methods, namely: Cronbach 

alpha test, arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, 

response intensity ratio, simple correlation coefficient (Pearson), simple linear 

regression, Interpretation coefficient (R), test (t), test (F). The study also sought 

to select a set of main and sub-hypotheses regarding the correlation and 

influence relationships between the variables of the study, after which there are 

preliminary answers that the study seeks to validate in order to answer the 

questions of the field problem of the research. In the final outcome, the 

researcher reached a set of results, which coincided in their entirety with the 

hypotheses of the study, that there is a correlation between the independent 

variable and the dependent variable with its dimensions, and the existence of 

an influence relationship for the independent variable with the dependent 

variable with its dimensions. Among the recommendations, including (directing 

more attention by the senior managements of the company to the issue of the 

strategic direction of the company in keeping with the global market and 

international concerns), (providing greater effort to communicate with 

international organizations and associations in the areas of quality and 

excellence in international institutions, as it is the basic guarantee for the 

survival and sustainability of the company . 

Keywords: strategic direction, organizational excellence 
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