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 ــــــعاء ٘ـإ
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 شىؽ ٚػؽفبْ

 

ٙ ًٔخ ٣٘زـ٢ ُـ٬ٍ ٝؿٜٚ ٝػظ٤ْ ِٓطخٗٚ،  ػيى هِوٚ ٍٟٝخ ٗلٔٚ َٙ ٔظـلٝٗٗلٔي الله ٌَٝٗ٘

ٚ إٔ ٣ظوزَ ٓ٘خ أػٔخُ٘خ ٝحؿظٜخىٗخ ٠َٟ٣ٝ رٜخ ػ٘خ، ٝح٬ُٜس ٚ ُٝٗش ػَٗٚ ٝٓيحى ًِٔخط ٝٗٔؤُ

ي ٝػ٠ِ آُٚ ٝٛلزٚ ٖٝٓ طزؼْٜ ربكٔخٕ  َّٔ ٝح٬ُّٔ ػ٠ِ أَٗف ح٧ٗز٤خء ٝح٤َُِٖٓٔ ٤ٓيٗخ ٓل

 .ا٠ُ ٣ّٞ حُي٣ٖ

ػ٠ِ ك٠ِٚ ك٤غ أطخف ٢ُ اٗـخُ ٌٛح حُؼَٔ رل٠ِٚ، كِٚ حُلٔي أ٫ًٝ  طؼخ٠ٌَُ٘ لله حُٝرؼي 

، ٝك٢ ٓويٓظْٜ حُٔيسٌٛٙ  ك٢أُٝجي ح٧ه٤خٍ ح٣ٌُٖ ٓيٝح ٢ُ ٣يَ حُٔٔخػيس، حً. ػْ أٌَٗ ٤َٝآه

ح١ٌُ ُْ ٣يَّهَ (  ك٤ٖٔ ك٣َـش حُلٔ٘خ١ٝ )أٓظخ١ً حَُٔ٘ف ػ٠ِ حَُٓخُش ح٧ٓظخً حُيًظٍٞ

ُٝٔخ هيٓٚ ٖٓ ؿٜي ٝٓوظَكخص ه٤ٔش  ؿٜيحً ك٢ ٓٔخػيط٢، ًٔخ ٢ٛ ػخىطٚ ٓغ ًَ ١ِزش حُؼِْ،

، ك٫ِٞٙ ُٔخ ًخٕ ُي١ ٌٛح حُويٍ ٖٓ حُؼِْ خُؾ ك٢ حػيحى حَُٓخُش ٝحٍٗخىحص ػ٤ِٔش ُٜخ ح٧ػَ حُز

، كِٚ ٖٓ الله ح٧ؿَ ٢٘ٓٝ ًَ طوي٣َ كلظٚ الله ٝٓظؼّٚ  ٝحُٞػ٢ ٫ٝ ً٘ض ٧هق ٛ٘خ ح٥ٕ

 .رخُٜلش ٝحُؼخك٤ش

 

 حُٔخىس ) ٍث٤ْ ٝأػ٠خء ُـ٘ش حُٔ٘خه٘ش (ٌَُ ٝحُظوي٣َ حُظٞؿٚ روخُٚ حٌَُ٘ أٝى أ٠ً٣خ ٝ

١ٌَٗ ٝ ِْٜ روزٍٞ ٓ٘خه٘ش ٌٛٙ حَُٓخُش ٝطلِْٜٔ ػ٘خء هَحءطٜخ .حُٔلظ٤َٖٓ ػ٠ِ طل٠

ح٣ٌُٖ هيٓٞح ٬ٓكظخص ػ٤ِٔش ٝطٞؿٜخص ه٤ٔش هخٛش رخٓظزخٗش  ا٠ُ حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔٝػَكخ٢ٗ 

ػ٠ِ حُلخ٤ِٟٖ حُوز٤َ حُؼ٢ِٔ ٝ حُِـ١ٞ  ٣ٖا٠ُ ح٧ٓخطٌ أطويّ روخُٚ ١ٌَٗ، ٝحُيٍحٓش 

 .ؿٜٞىٛٔخ ك٢ حظٜخٍ حَُٓخُش رخٌَُ٘ ح٬ُثن 

ٝٓؼخٝٗٚ ُِ٘ئٕٝ  ٛخؼ٤ٔي٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى حُٔظٔؼِش رأطٞؿٚ رخٌَُ٘ ٩ىحٍس  ٝأ٠٣خ

َ حُٜؼخد حٓخّ ١ِزش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ. ٝحهيّ ١ٌَٗ ٝحٓظ٘خ٢ٗ  ْ ح٫ر١ٞ ك٢ ط٤ٌُ حُؼ٤ِٔش ُيػٜٔ

 اىحٍس ح٫ػٔخٍ حُيًظٍٞ)ٓلٔٞى حُي٢ٔ٤ُ( ًَٝ أٓظخًس حُؤْ . ث٤ْ هَُْٔ

ٍ  أ٢ِٛك٢ ح٧ه٤َ ٫ ٢ٌ٘٘ٔ٣ إٔ أ٠ٔٗ ىٍٝ  ٝحٌَُ٘  ،حُيٍحٓش ٝحُظل٤٠َ ٓيسػ٠ِ ىػ٢ٔ ١ٞح

ُْٜ ٌٓ٘ ريح٣ش طؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ ٓيحٍ ًَ حَُٔحكَ حُظؼ٤ِٔش، ك٫ِٞ ٝؿٞىْٛ ُٔخ ً٘ض أٗخ ػ٠ِ  ِؿخث

ٕ ا٠ُ ٬ُٓء حُيٍحٓش ٝحٍؿٞ ُْٜ ىٝحّ حُظٞك٤ن ٝحُو٤َ. ٓخ أٗخ ػ٤ِٚ،  َ ٝحُؼَكخ ٚ رخٌُ٘  ٝحطٞؿ

 

 

  

اٌجبزث



 

 اٌّكزطٍض

ػ٠ِ  طٞظ٤ق ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  طؤػ٤َ طٜيف حُيٍحٓش ا٠ُ ر٤خٕ     

 ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش رؼ٬ع حرؼخى، ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن ًُي طْ ه٤خّ ٓظـ٤َ ٤ش ًَ٘خص حُٜ٘خػحُٓٔظٟٞ ػ٤٘ش ٖٓ 

 ٔخٛ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رزؼي٣ٖ كَػ٤٤ٖ . ٝطْ ه٤خّ  (ٝحُٔٞىسح٫ُظِحّ  ٝح٫ٍطزخ١ كَػ٤ش ٢ٛ )

. ٝهي حٗطِوض حُيٍحٓش رٌِٔ٘ش ٍث٤ٔش ٟٔض ػيس طٔخإ٫ص طيٍٝ حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ٝحَُكوش ح٫ؿظٔخػ٤ش( )

 طٞظق ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش  حًَُ٘خص حُٔزلٞػش َٛ أٜٛٔخ) كٍٞ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٜخ ٤ٓيح٤ٗخ ًٝخٕ 

ٖٓ ًَٗخص حُٜ٘خػخص ػ٤ٖ٘ حٗظَٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حٝ؟(. ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔٓخ طؤػ٤َٛخ ٝ

طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش هٜي٣ش ٖٓ ح٫كَحى حُظ٢ طٔؼِض رخ٩ىح٤٣ٍٖ ٝحُل٤٤ٖ٘ ٝ ٓلخكظش ًَر٬ء حُٔويٓشحُـٌحث٤ش ك٢ 

طْ حٓظويحّ ٢ٝ حًَُ٘خص ك ح( كَى124رِـض ػ٤٘ش حُيٍحٓش )حً ، حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

ٍث٤ٔش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُِيٍحٓش. ُٝـَٝ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـظٜخ  ًؤىحسح٫ٓظزخٗش 

ٓـٔٞػٚ ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص طٔؼِض حٜٛٔخ رٞؿٞى ػ٬هظ٢ حٍطزخ١ ٝطؤػ٤َ ًحص  ػ٠ِحكٜخث٤خ حػظٔيص حُيٍحٓش 

ٝحه٤َح حهظظٔض حُيٍحٓش  ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٝحُ٘ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤ش ر٤ٖ 

٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش ُِلي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رٔـٔٞػٚ ٖٓ حُظ٤ٛٞخص طٔؼَ حٜٛٔخ ٍَٟٝس حٓظؼٔخٍ حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ 

ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ حًَُ٘خص حُٔزلٞػش رٟٞغ حُوط٢ ح٫ٓظزخه٤ش ٝطؼ٤ٔن حُٞػ٢  رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

  ح٥ػخٍ ح٣٩ـخر٤ش ٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ػ٠ِ حطـخٛخص حُؼَٔ . ٖ طِي ٓ ُ٪كخىسحُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼ٤٘ش 

شؽوخ ٔٛؼاٌىف١ً ٚشؽوخوٛوبوٛلا ،اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ ،اٌىٍّبد اٌّفزبز١خ: اٌٍّى١خ إٌفك١خ

 وؽثلاء.،
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 اٌـّمعِــــــــــــخ

٣٘ظؾ ػٜ٘خ طل٣َٞ  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أْٛ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش، ك٢ٜ حُٔلَى ح٧ٓخ٢ٓ ٌَُ حُ٘٘خ١خص حُظ٢ طؼُي

أْٛ ٌٛٙ  ٣ؼيحُؼَٜ٘ حُز١َ٘  حُٔيه٬ص ا٠ُ ٓوَؿخص، ك٤غ طلظ١ٞ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٓظؼيىس ا٫ إٔ

ُزخ ٓخ طٌٕٞ ٓززخ ك٢ ٝح٤ُٜ٘ٔش ٝحُظ٢ ؿخ حُؼ٘خَٛ ػ٠ِ ح٬١٩م، كٜٞ ح١ٌُ ٣وّٞ رؤْٛ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش

حُظطٍٞ ك٢ ط٤ٜٜٔٔخ ٤ٌَُِٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٗظْ حَُهخرش،  ٗـخف أٝ كَ٘ حُٔ٘ظٔش، ٜٝٓٔخ رِـض أ١ ٓ٘ظٔش ٖٓ

ؿ٤َ ٓ٘خٓز٤ٖ أٝ ُؼيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ طلل٤ِ ٓٞظل٤ٜخ ُظلو٤ن  ٫كَحى ا٫ إٔ حُٔ٘ظٔش هي طلَ٘ رٔزذ طؼ٤٤ٜ٘خ

 أٛيحكٜخ.

٣ؼظٔي حػظٔخىح ٤ًِخ ػ٠ِ ًلخءس ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٣َ١ٝوش ٝطيٍٛٞ أ١ ٓ٘ظٔش  ٝططٍٞ ٝػ٤ِٚ كبٕ روخء 

حً  هيٍس ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلل٤ِ طِي حُٔٞحٍى ٧ىحء حُٜٔخّ حُٔطِٞرش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش. ٓؼٜخ ٝػ٠ِ حُظؼخَٓ

ح٤ٗ٧خء حُظ٢  ص ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش ٝؿ٤َٛخ ٖٓحٍخ٢ٟ ٝحُؼوح٣ٔظِي ح٩ٗٔخٕ حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ٗ٧خء، ٓؼَ: ح٧ٍ

ٝحُظ٢  خ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔشر ضطـخٜٛخ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘خػَ حُ٘ل٤ٔش، حُظ٢ طٔؼِ ٣َٝ٘ؼ حُويّ ٣َطز٢ رٜخ ٌٓ٘

٫طـخٛخص  ًٔئَٗ ْٜٓطؼظزَ  ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٝحٕ رخٓظ٬ى ٤ٗجخ ٓخ ٝح٫ٍطزخ١ حُ٘ل٢ٔ رٚ  حُ٘ؼٍٞ طظ٠ٖٔ

ٓ٘ظٔخطْٜ، ٝػ٘يٓخ ٣ظُٞي ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٗؼٍٞ رخ٤ٌُِٔش ٗلٞ ٝظخثلْٜ ٝحً حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًِٞٓٝخطْٜ ح٣٩ـخر٤ش 

حُ٘ؼٍٞ، كبٕ ًُي ٣يكؼْٜ ا٠ُ حُظَٜف ًٝؤْٜٗ ِٓي ُِٔ٘ظٔش، ٣ٝيكؼْٜ ا٠ُ طلَٔ  ى رٔؼَ ٌٛحح٣٘ؼَ ح٧كَ

رخُظؼخَٓ ٓغ ٓٞظل٤ٜخ  حُٔ٘ظٔشكبٕ ه٤خّ ٝرخُظخ٢ُ ، ح٫ىحءك٢  ٝأكؼخُْٜ حُظ٢ طئػَ هَحٍحطْٜ حُٔٔئ٤ُٝش ٗلٞ

هيٓخص ٝطلل٤ِْٛ ٣ٔخػي ك٢ ط٤ُٞي ٝطؼ٣ِِ حُ٘ؼٍٞ  رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ٝحٍٟخثْٜ ٝط٣ِٝيْٛ رٔخ ٣لظخؿٕٞ ٖٓ

٣ُخىس ٍؿزظْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝح٫ٍطزخ١ رٚ ٓٔخ ٣لي ٖٓ ػٖ ًُي  ، ٖٝٓ ػْ ٣ظُٞيحُٔ٘ظٔشُي٣ْٜ رؤْٜٗ ٣ٔظٌِٕٞ 

 حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.

َٔ ك٢ حىد ٖٝٓ ٛ٘خ حٗزؼوض كٌَس حُيٍحٓش ُٝ٘يٍس ٓخ ًظذ ػٖ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٓخٕ حُؼ

حطـٚ حُزخكغ ٨ُٔ ٌٛٙ ،اىحٍس ح٫ػٔخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُز٤جش حُؼَر٤ش رٌَ٘ ػخّ ٝحُز٤جش حُؼَحه٤ش رٌَ٘ هخٙ 

حُلـٞس  ٝحُظٜي١ ُظؤ٤ْٓ كٌَس ٝحهؼ٤ش ُيٍحٓظٚ حٗطِوض ٖٓ ٗؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ 

ه٬ٍ طٞظ٤ق ٝطز٢٘ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُيٟ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ٝحُٔؼ٢ ا٠ُ ا٣ـخى ٓؼخُـش ٝحهؼ٤ش ٌُٜح حُ٘ؼٍٞ ٖٓ 

حٕ حُز٤جش حُؼَحه٤ش رؤْٓ حُلخؿش ُٔؼَ ٌٛٙ حُيٍحٓخص حُظ٢ ٣٘زـ٢ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ُيٍٝٛخ حُلؼخٍ ٝ ،حُؼخ٤ِٖٓ 

ٝك٤خس حُٔـظٔغ ك٬٠ ػٖ ٓخ ٓٞف طظَٞٛ ح٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ طل٢٠ ا٠ُ ط٤ٛٞخص طيػْ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حٗؼخٕ 

حكيح أىر٤خ ٠٣خف ا٠ُ ح٫ىر٤خص حُٔخروش ، حً طْ حهظ٤خٍ ػيى ًَٗخص حىحٍس حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ٝطٌٕٞ ٍ

رخ٤ٌُِٔش حًَُ٘خص حُٔزلٞػش  حٛظٔخّ، ٌُِ٘ق ػٖ ٓيٟ ٓلخكظش ًَر٬ء حُٔويٓش حُٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش ك٢ 
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ٝهي حٗظِٔض حُيٍحٓش أٍرؼش  ، ك٢ حُلي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٌٛح حُظـ٤َٝٓخ ٛٞ حػَ  حُ٘ل٤ٔش

حً ط٠ٖٔ حُلَٜ ح٫ٍٝ ٓزلؼ٤ٖ )حهظٚ( حُٔزلغ ح٧ٍٝ رزؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ، أٓخ حُٔزلغ  ،كٍٜٞ 

٤ٌُِِٔش حُؼخ٢ٗ كظ٘خٍٝ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش(. ك٤ٔخ ط٠ٖٔ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ػ٬ػش ٓزخكغ )هٜٚ حُٔزلغ ح٧ٍٝ 

غ كظ٠ٖٔ حُؼ٬هش , حٓخ حُٔزلغ حُؼخُحُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ , حٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كظ٘خٍٝ حُ٘ل٤ٔش

ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش(. حٓخ حُلَٜ حُؼخُغ كوي ط٠ٖٔ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٝرؼ٬ػش ٓزخكغ )هٜٚ حُٔزلغ 

ح٧ٍٝ ٬ُهظزخٍحص حُز٘خث٤ش ُٔوخ٤٣ْ حُيٍحٓش . حٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كظ٘خٍٝ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص 

 ض حُيٍحٓش رٔزلؼ٢ حُلَٜ حَُحرغحُيٍحٓش . حٓخ حُٔزلغ حُؼخُغ كظ٠ٖٔ حهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش(. ٝحهظظٔ

  (.ٝحُٔوظَكخص حُٔٔظوز٤ِش ٓزلغ ح٫ٓظ٘ظخؿخص, ٝٓزلغ حُظ٤ٛٞخص )
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طؼظزَ حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔلظخف حَُث٢ٔ٤ ٌَُ ىٍحٓش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حٛيحكٜخ ٝٓظطِزخطٜخ حً ٣ـظْ ٓـٖ ه٬ُٜـخ ػـَٝ 

حٌُِٔ٘ش رخ٩ػظٔخى ػ٠ِ حُلوخثن حُظطز٤و٤ـش ٝح٫ًخى٤ٔ٣ـش ٝط٘زؼـن ٜٓ٘ـخ طٔـخإ٫ص ػي٣ـيس َٓطزطـش رٔظـ٤َحطٜـخ 

ٖٓ ه٬ٍ ٟغ حُزخكغ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٓـٖ أؿـَ طلي٣ي ح٩ؿخرخص حُٔ٘طو٤ش ُٜخ ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ ٝ

ط٤ٟٞق ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٝأٛيحكٜخ حُظ٢ طيػ٠ ح٠ُ طلو٤وٜخ ًٌُٝي أ٤ٔٛظٜخ ٝك٤َٟخطٜخ ٝر٤خٕ ٓـظٔؼٜخ 

ٝػ٤٘ظٜخ، ٝحُٞٓخثَ ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝط٤ٟٞق حُليٝى حُِٓخ٤ٗش ٝحٌُٔخ٤ٗش ٝحُز٣َ٘ش 

٬ً ػٖ  حُظؼ٣َلخص ح٩ؿَحث٤ش ُٔظـ٤َحطٜخ حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش ُِيٍحٓش، ًٌُٝي ر٘خء حُٔوط٢ حُل٢َٟ ك٠

 ٝكوخ ُِلوَحص ح٥ط٤ش: 

 أٚلا: ِشىٍخ اٌعؼاقخ

ح٠ُ حٗظ٘خٍ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ر٘ٔزش ًز٤َس حُؼ٤ِٔش  ٝح٫رلخعحٗخٍص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص  ُوي

يس ٝؿ٤َ ٓخٍس طئى١ ح٠ُ حُؼُِش حٓظـخرش ػخ١ل٤ش ٓؼوػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص ًٜٞٗخ ٤ًِٞٓخص طؼزَ ػٖ 

ٞحَٛ ٓغ ح٫ه٣َٖ ىحهَ طٝػخىس ٓخ طظ٠ٖٔ ٓ٘خػَ حُؤغ ٝح٫ٗـ٬م حُ٘ل٢ٔ كٍٞ ػيّ ٝؿٞى ح٫ؿظٔخػ٤ش 

( ٌٝٛح Dahiya et al.,2017:86) ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش ٓٞحء ًخٕ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ حٝ ك٢ حُٔٔظوزَ

٣ٔظٞؿذ ٖٓ ح٫ىحٍحص حٕ طٜظْ رٔؼخُـخص حىح٣ٍش ٤ًِٞٓش طظؼِن رظؼ٣ِِ ح٫ُظِحّ ٝح٫ُٞء ٝحُؼوش رويٍس حُوخىس 

ٝح٬ُِٓء ٝطؤ٤ْٓ كَم ػَٔ طؼظٔي حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ ِٝٓٞى حُٔٔخػيس ٝط٘خٍى حُٔؼِٞٓخص ح٫َٓ 

حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش  ُ٘يٍسٝٗظَح ( (Nigam ,2017:94ح١ٌُ ٣َكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش 

طظ٠ق ٓؼخُْ حُلـٞس  (خُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔٝحُ٘ؼٍٞ رح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ) حص حُيٍحٓشحُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤َ

حُزلؼ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٌُٔظزش حُؼَحه٤ش هخٛش . ٝك٢ ٟٞء حُٞحهغ ح٤ُٔيح٢ٗ ًَُِ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ػ٤٘ش 

ٖٓ ُٝٔخ ُِٔظـ٣َ٤ٖ  ٤ٓيح٤ٗخىٍٝٙ  شرؤ٤ٔٛ حهطخٍٍَٙٝس ٤ٔٛ٧ٝش حُٔٞظق ًؼَٜ٘ ر١َ٘ ٛخّ ٟٝحُيٍحٓش 

اػطخء حُٔٞظق ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ٝحُل٣َش ك٢  ٖٓ ح٠ٍَُٝس ٛ٘خ،  ٚىٍٝ ْٜٓ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ًِٓٞ

١َف ح٧كٌخٍ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ٝحطوخً حُوَحٍحص رٔخ ٣لون ُٚ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٫ٍطزخ١ 

ٌِٓ٘ش  ٣٘وُٚٔخ طويّ ٣ٌٖٔ ُِزخكغ إٔ  حٓظ٘خىحٝ ُٞظ٤ل٢ رٌَ٘ ًز٤َ .حُٞظ٤ل٢ ٝطلٖٔ ٖٓ أىحثٚ ح

ٓخ حػزظظٚ حُظـخٍد ًَُِ٘خص ٖٓ ٝؿٞى رؼٞ كخ٫ص حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ ٖٓ ه٬ٍ ح٤ُٔيح٤ٗش حُيٍحٓش 

حُؼَٔ ٝحُظ٢ طؼٞى ٫ٓزخد ٜٓ٘خ طظؼِن رطز٤ؼش حُؼَٔ حٝ حُو٤خىس حٝ ح٬ُِٓء حٝ ١ز٤ؼش ح٫ؿَحءحص حُظ٢ طًَِ 

٠ِ طلو٤ن ح٫ٗـخُ ىٕٝ ح٫ٛظٔخّ رخ٧ٟٝخع حٝ حُظَٝف حُوخٛش . ٝرٌُي كؤٕ ػيّ حُظؤًي ٖٓ ط٤ٛٞق ػ

حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٌِٓ٘ش رلي 

 ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ حُظٔخإ٫ص ح٫ط٤ش:ًحطٜخ . ٌُُٝي 

 حُيٍحٓش ؟ ػ٤٘ش حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤شطٞظ٤ق ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ٓخ ٓٔظٟٞ  -1

 حُيٍحٓش ؟ ػ٤٘شٓخ ٓٔظٟٞ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص  -2
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ٓخ ٓٔظٟٞ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  -3

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش ؟

 ؤرؼخىٛخ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ؟ٓخ ٓٔظٟٞ طؤػ٤َ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ر -4

ٓخ ٛٞ أًؼَ حرؼخى ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش طؤػ٤َح ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  -5

 ٔ٘ظٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ؟حُ

 ثب١ٔب: أ١ّ٘خ اٌعؼاقخ 

ك٢  ٓليٝىحًظٔزض ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش )ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ( ٓٔظٟٞ أ٤ٔٛش 

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٤ٔٛظٜٔخ حٌُز٤َس حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ هخٛش ك٢ حىد اىحٍس ح٫ػٔخٍ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش، 

حُٔ٘ظٔخص ، ٝحُٔؼ٢ ُِوٞٝ ك٢ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ُِٔٔخٛٔش رـٜي ٓظٞحٟغ رٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ 

 -ٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رخُ٘وخ١ ح٫ط٤ش :طٌٝرٌُي ٣ٌٖٔ ُِزخكؼ٤ٖ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُزلٞع حُٔٔظوز٤ِش ، 

رخٌَُ٘ حُٜل٤ق ٣لون ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش طؼٞى رخ٩كخىس  حًَُ٘خصحٕ أ٤ٔٛش طٞظ٤ق ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ك٢  -1

٣٘ط١ٞ ح١ٌُ ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٝحُؼَٔ ُِٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ حُلي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ 

حُٔ٘ظٔش  ٓغػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُطخهش ٝحُٞهض ٝحُٔخٍ ٝحُؼٞح١ق حُظ٢ ٓظئى١ ا٠ُ طٌخَٓ حُٔٞظق 

 طـخٙ حًَُ٘ش. ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٓظِ٘حف أهَ ٤ٔ٣َٝ حُٔٞظلٕٞ ا٠ُ ح٫ٗوَح١ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش

ًًٞخ٫ًٞ( ٖٓ ه٬ٍ  –ًَٗخص )ٍٗٞ حٌُل٤َ  ططز٤ن ٓو٤خٜٓخ ك٢ط٘خُٝض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  -2

 ٓظٜ٘خٝ رخُو٤ْ ٝحُؼوخكخص َٝٗ٘ حُظٞحَٛ ٝحُٔ٘خًٍش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخح٫

، ٝط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ح٤ُٜخك٢ حُٔٞم ٝٗوَ حُٔزخىٍحص  ٗ٘خ١ٜخطلو٤ن ح٧ىحء حُلؼخٍ، ٝحٓظيحٓش ٝ

  .رخُٔٔظوزَ ٖٝٓ ػْ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٫ىحءطل٤ٖٔ 

ٍ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٓلَ ح٤ٔٛش ر٤خٕ حُيٍٝ حُِٔز٢ ُِ٘ؼٞ -3

ػ٠ِ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓغ  حُظطز٤ن ٝٓخ ٢ٛ ٗظخثـٚ ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى ٖٓ ؿٜش ٖٓ ك٤غ حػخٍٙ

كخؿش ٗل٤ٔش ٫ري ٖٓ اٗزخػٜخ ك٢ ح١٩خٍ ح٫ؿظٔخػ٢ أ٫ ٢ٛٝ حُلخؿش ا٠ُ ٠ ح٥ه٣َٖ طوٞىٙ اُ

ُلخؿش طئىٟ ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٝحُؼُِش ٝحُلِٕ ٝحُظ٘خإّ حَُكخم ٝح٫ٗظٔخء، ٝػيّ اٗزخع ٌٛٙ ح

ٝحٗولخٝ ه٤ٔش حٌُحص ٝحُزؼي ػٖ حُٔ٘خٍکش، ٝرخُظخ٢ُ حٗؼيحّ حُؼوش رخُ٘لْ ٝحُ٘ؼٍٞ رلويحٕ 

ٟؼق حُلخكِ ٝحَُؿزش،  ػ٠ِٝٗظخثـٚ ػ٠ِ ِٓٞى حًَُ٘ش ٖٓ ؿٜش حهَٟ ٖٓ ك٤غ حػخٍٙ   حُؼوش،

، ٝٓخ ٟٝؼق ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝحٗولخٝ ٍكخ٤ٛش حُٔٞظق، ٣ُٝخىس ٓؼي٫ص حُيٍٝحٕ حُٞظ٤ل٢

 ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٖٓ ٗٞحطؾ ٗل٤ٔش ِٝٓٞک٤ش ِٓز٤ش.

طؼي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٗوطش ح٩ٗط٬م حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٗٔظلخى ٖٓ حٓظ٘ظخؿخطٜخ ٝط٤ٛٞخطٜخ ٖٓ أؿَ  -4

حُٜ٘خػ٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝطوي٣ْ حُٔوظَكخص ح٬ُُٓش ٫ىحٍحطٜخ حُٔ٘ظٔخص طـ٤٤َ ٝطط٣َٞ ٝحهغ 
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روٜٞٙ ح٫ٛظٔخّ رخ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٝطظزغ كخُش ظٍٜٞ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝح٤ٔٛش 

 . ٓؼخُـظٚ هزَ حٕ ٣ٔظللَ ٣ٝ٘ظوَ ح٠ُ ح٫ه٣َٖ

٤غ حُظِحٓٚ ٖٓ ك طٔخػي ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ُلْٜ أػٔن ٝأىم ُِٔٞى حُٔٞظق ىحهَ حُؼَٔ -5

٤ًٝق ٣ٌٖٔ طلل٤ِ ػٞحِٓٚ حُ٘ل٤ٔش ح٣٫ـخر٤ش ٝطط٣ٞؼٜخ ُظلو٤ن ِٜٓلش ٝػ٬هظٚ ٓغ ح٬ُِٓء 

 رخ٩ٟخكش ٩ػطخء طٍٜٞ أك٠َ ػٖ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ ُِٔٞظق ك٢ ٝظ٤لظٚ . حُٔ٘ظٔش

 ثبٌثب : ا٘عاف اٌعاؼقخ

ش حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُلي ٖٓ ُٝؼيّ ٝؿٞى ىٍحٓخص طٟٞق أػَ طٞظ٤ق ح٤ٌُِٔٝطٔخإ٫طٜخ ك٢ ٟٞء ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش 

  -حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، كبٕ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٥ط٤ش:

ُ٘ؼٍٞ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ، ٝحٓوخ٤٣ْ  ط٘و٣ٚ٤ظ٠ٖٔ ػٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش رٍِٞس ح١خٍ ٓلخ٢ٔ٤ٛ  -1

  رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝحهظ٤خٍ حك٠ِٜخ ُِظطز٤ن ح٤ُٔيح٢ٗ.

 ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش. ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ حىٍحى ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش رؤرؼخىٛخطلي٣ي ٓٔظٟٞ  -2

 ط٘و٤ٚ ٓٔظٟٞ ٗؼٍٞ حُٔٞظل٤ٖ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش -3

طلي٣ي ٓٔظٟٞ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش رؤرؼخىٛخ ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  -4

 .٤ٓيح٤ٗخ

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش رؤرؼخىٛخ ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔهخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حهظزخٍ ػ٬ -5

 .حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش

طوي٣ْ ٓوظَكخص ٓل٤يس ُِٔ٘ظٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش روٜٞٙ حُظوط٢٤ حُٔٔظوز٢ِ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش  -6

، ٤ًٝل٤ش ٓؼخُـش ٗؼٍٞ ٖٓ ك٤غ ٤ًل٤ش طٞظ٤ق ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُيػْ ػ٬هخص ٝٗظخثؾ حُؼَٔ 

٤ٌِِٔش ُ حُٔٞظق رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٓ٘ؼخ ٫ٗظ٘خٍٙ ٝحُلي ٖٓ طؤػ٤َٙ حُؼ٢ٌٔ ك٢ ح٧ىحء

 ِ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ .ُحُ٘ل٤ٔش، ٝ

 

 ؼاثؼب: ِططؾ اٌعؼاقخ اٌفؽػٟ 

٣ٟٞق حُؼ٬هخص ٝحُظؤػ٤َحص ٝح٫ٍطزخ١خص حُٔ٘طو٤ش حُظ٢ طْ حكظَحٟٜخ ك٢ ك٤َٟخص  حُيٍحٓشإ ًٗٔٞؽ 

حُزلغ ٝحُظ٢ هي طٌٕٞ ك٢ ٍٛٞس ٝٛل٤ش حٝ ٤ًٔش ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ؿٔغ ح٬ُٔٓق حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش 

ُٔظـ٤َحص حُزلغ، حً ؿَٟ ط٤ٜٔٔٚ ػ٠ِ ٝكن ٓخ ؿخء ٖٓ ٓٔق ُِ٘ظخؿخص حُل٣ٌَش ٨ُىر٤خص حُؼ٤ِٔش 

حص حُِٜش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش. ٝرؼي اؿَحء َٓحؿؼش ٝحٓؼش ُِيٍحٓخص حُلي٣ؼش ح٤َُٛ٘ش ً

ك٢ ٌٛح حُلوَ ؿَٟ طط٣َٞ حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش ٤ُؼٌْ ١ز٤ؼش حُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ٤١ش ٝحُظؤػ٣َ٤ش ر٤ٖ 
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ً ٧ٛيحكٜخ ٜٝٓٞ ً ٌُِٔ٘ش حُيٍحٓش ٝٓلووخ ٍحً ُل٤َٟخطٜخ ح٧رؼخى ٝحُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ىحػٔخ

ػ٠ِ طٞظ٤ق ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُِلي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝٓ٘طِوخطٜخ حُلِٔل٤ش حُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ 

٢ٌ ٣ظْ كْٜ حُٔوط٢ رٌَ٘ أًؼَ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش ك٢ ٓلخكظش ًَر٬ء ػ٤٘ش حُيٍحٓش . ُٝ

 : ٛٔخ ؿِث٤ٖ ٓظلخػ٤ِٖطل٬٤ًٜ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ح٤ُٚ ػ٠ِ حٗٚ ٣ظٌٕٞ ٖٓ 

٢ٛ  ػ٬ػش حرؼخى كَػ٤شحُظ٢ حٗظِٔض ػ٠ِ  رخ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔشحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ : طٔؼَ ٌٛح حُٔظـ٤َ  .1

 .( Shukla&Singh,2015) (حُٔٞىس،  ح٫ٍطزخ١،  )ح٫ُظِحّ

رؼي٤٣ٖ  ٠حُظ٢ حٗظِٔض ػِ رخُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ: طٔؼَ ٌٛح حُٔظـ٤َ  حُظخرغحُٔظـ٤َ   .2

 .(Wright et al., 2006)١ل٢ ٝحَُكوش ح٫ؿظٔخػ٤ش ( كَػ٤٤ٖ ٛٔخ )حُلَٓخٕ حُؼخ

رخُ٘ٔزش ح٠ُ حطـخٙ كًَش حُٔوط٢ كبٜٗخ طٌظٔذ ح٤ٔٛش هخٛش ُيٟ حُزخكؼ٤ٖ ًٜٞٗخ حُٔليى ح٫ٓخّ  حٓخ

ٝرخُظخ٢ُ كوي حطـٜض كًَش حُٔوط٢ ك٢ طٔؼ٤َ ػ٬هخص  ُطز٤ؼش ٝحطـخٙ ك٤َٟخص حُيٍحٓش حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش،

ٝرٌُي كوي طٔلٍٞ حُٜيف ٖٓ ط٤ْٜٔ حُٔوط٢ ،  ظـ٤َ حُٔٔظوَ ح٠ُ حُٔظـ٤َ حُظخرغح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ٖٓ حُٔ

حُل٤َٟخص حَُث٤ٔش ُِيحٍٓش )ك٤َٟظخ ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ( ٝحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خ ك٢ طٔؼ٤َ 

 (.1ًٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ ) خص٣ٌٖٝٔ ر٤خٕ حُؼ٬ه.
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 ( ٓوط٢ حُيٍحٓش حُل1٢ٌََٟٗ )

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ 

 فؽػ١بد اٌعؼاقخضبِكب : 

٣ـذ ػ٠ِ حُزخكغ إٔ ٠٣غ ك٤َٟخص ٓؼ٤٘ش ُظٌٕٞ رٔؼخرش كٍِٞ ٓلظِٔش ٌُِٔ٘ش حُيٍحٓش ٣ـ١َ حهظ٤خٍٛخ 

ُِظؤًي ٖٓ ٛلظٜخ أٝ ػيّ ٛلظٜخ أ١ إٔ حُل٤َٟش ٢ٛ طٞهغ ٝطل٤َٔ طو٢٘٤ٔ  شرؤٓخ٤ُذ ٝٝٓخثَ ٓوظِل

طٜخؽ رؤِٓٞد ٓ٘ٔن ٝٓ٘ظظْ  ٓلظَٔ َُر٢ ح٧ٓزخد رخُٔٔززخص ُظل٤َٔ ٓلظَٔ ٌُِِٔ٘ش حُٔيٍٝٓش ٣ـذ إٔ

٣ظَٜ حُؼ٬هخص حُظ٢ ٣لخٍٝ حُزخكغ ٖٓ ه٬ُٜخ كَ حٌُِٔ٘ش ٝطَ٘ٔ حُل٤َٟخص ػخىس ػ٠ِ رؼٞ حُؼ٬هخص 

 (.80: 2016،)ى٢ِٗحُٔؼَٝكش ًخُلوخثن ػ٤ِٔش ٝحُظ٢ ٣وّٞ حُزخكغ رَرطٜخ رزؼٞ ح٧كٌخٍ

ص ح٩ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُيٍحٓش ٝطٟٞق ػ٬هخ ٓـخٍطٔؼَ حُل٤َٟخص ر٤خٗخ ُِٟٔٞٞع ح١ٌُ ٛٞ حً 

ٓظـ٤َحطٚ ٝأرؼخىٛخ ،ًٌُٝي ٓلخُٝش ُ٪ؿخرش ػٖ حُظٔخإ٫ص حُظ٢ طْ ١َكٜخ ك٢ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ُٝظلو٤ن 

طٔظ٘ي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٠ُ ك٤َٟظ٤ّٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ ٣ٝظلَع ٜٓ٘ٔخ ٓـٔٞػش ٖٓ ٌُُي أٛيحكٜخ ٝحهظزخٍ ٓوططٜخ. 

 : حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ًٝخ٥ط٢

 ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔشًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ػ٤ٌٔخ  طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ -لأٌٚٝ:اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ ا -1

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔش ٝح٫رؼخى حُلَػ٤ش ك٢  ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس

 حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ٝط٘زؼن ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

 .ٓغ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼ٣ََٔطز٢ رؼي ح٫ُظِحّ حٍطزخ١خً ػ٤ٌٔخً ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  . أ

 .٣َطز٢ رؼي ح٫ٍطزخ١ حٍطزخ١خً ػ٤ٌٔخً ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓغ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  . د

 طَطز٢  رؼي حُٔٞىس حٍطزخ١خً ػ٤ٌٔخً ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓغ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. - ؽ
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٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ ٣ٞ٘ش ًٝ ى٫ُش ٓؼ ػ٣٢ٌٔٞؿي طؤػ٤َ  -اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ اٌثب١ٔخ: -2

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔش ٝح٫رؼخى حُلَػ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش  رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

 ٝط٘زؼن ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

 .٣ئػَ رؼي ح٫ُظِحّ طؤػ٤َحً ػ٤ٌٔخً ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ . أ

 .١ طؤػ٤َحً ػ٤ٌٔخً ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼ٣َٔئػَ رؼي  ح٫ٍطزخ . د

 .طئػَ رؼي  حُٔٞىس طؤػ٤َحً ػ٤ٌٔخً ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ - ؽ

 قبظقب: ِزغ١ؽاد اٌعؼاقخ ِٚمب١٠كٙب اٌّؼزّعح ٚاٌزؼبؼ٠ف الإخؽائ١خ

حُلَػ٤ش ٝػيى كوَحطٜخ ٜٝٓيٍ حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي  ٝحرؼخىٛخ ( ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حَُث٤ٔ٤ش٣1ٟٞق حُـيٍٝ )

 ٌَُ ٓظـ٤َ .

 ِزغ١ؽاد اٌعؼاقخ اٌؽئ١ك١خ ٚاثؼبظ٘ب اٌفؽػ١خ ِٚمب١٠كٙب (1خعٚي )

 د
ػعظ  اٌّزغ١ؽاد

 اٌفمؽاد
 اٌّم١بـ

 اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ

1 

 اٌٍّى١خ إٌفك١خ

Psychological 

ownership 

 الاٌزؿاَ

Obligation 
4 

Shukla & Singh , 

2015)) 

 الاؼرجبؽ

Connectedness 
4 

 اٌّٛظح

Affection 
4 

2 

اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ 

 ِىبْ اٌؼًّ

Loneliness in 

the workplace 

 اٌسؽِبْ اٌؼبؽفٟ

Emotional Deprivation 
9 

(Wright et al., 

 اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ (2006

Social Companionship 
7 

 رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ىر٤خص ح٩ىح٣ٍش حًٌٍُٔٞس حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ

ك٢ ٝٛق ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حَُث٤ٔش ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  طْ حػظٔخىٛخحٓخ ٓخ ٣وٚ حُظؼ٣َلخص ح٩ؿَحث٤ش حُظ٢ 

 -)ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٝحرؼخىٛخ( ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ )حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ( ًٝٔخ ٣ؤط٢ :



9 

 

 -( :Psychological ownershipاٌّزغ١ؽ اٌّكزمً اٌٍّى١خ إٌفك١خ ) -1

٤ًِٞٓش ٝٝؿيح٤ٗش ٝحىٍح٤ًش  طؼ٠٘ رٔيٟ ٗؼٍٞ حُٔٞظق رخُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حطوخً حُوَحٍحص  كو٤وشرؤٜٗخ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طٜزق ؿِءح ٖٓ ٣ٞٛظٚ حُ٘ل٤ٔش ٝٝػ٤ٚ حٌُحط٢ ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٬ى ٢ٗء ٓخ ٝح٫ٍطزخ١ حُ٘ل٢ٔ 

 ثلاثخ ِٓ الاثؼبظ اٌفؽػ١خ ٟٚ٘ : حُ٘ل٤ٔش(٣ٝظ٠ٖٔ حُزؼي حُٔٔظوَ) ح٤ٌُِٔش  رٚ .

 -( :Obligationالاٌزؿاَ ) . أ

رؤٗٚ ٛٞ ٍؿزش حُلَى ك٢ حُزوخء حٝ حُٔـخىٍس ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٣َٝطز٢ ٌٛح رٔخ ٣ظٞحؿي ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ 

 حٛيحف ٝه٤ْ ٝحُظِحٓخطٚ طـخٙ حُٔ٘ظٔش.

 -( :Connectednessالاؼرجبؽ ) . ة

 ٓيٟ ح٫ٗظٔخء حٝ ح٫ُظِحّ حُٞؿيح٢ٗ ٬ُكَحى طـخٙ ح٫ٗوخٙ حٝ حُٔ٘ظٔخص . ٛٞ

  -( :Affectionاٌّٛظح ) . د

 رؤٜٗخ كخُش ِٓحؿ٤ش حٝ ػو٤ِش حٝٗٞع ٖٓ حُؼخ١لش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ح٫كَحى حٓخ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ حٝ ِٓز٢.

 

  -:  workplace )( Loneliness in theاٌّزغ١ؽ اٌزبثغ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ  -2

رؤٗٚ كخُش ٣٘ؼَ ك٤ٜخ حُلَى ٖٓ ح٫رظؼخى ٝػيّ حُظٞحَٛ ٓغ ٬ُٓثٚ ك٢ حُؼَٔ ٝحىٍحًٚ ٠ُؼق حُؼ٬هخص 

٣ظ٠ٖٔ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ  ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش  ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُ٘و٢ٜ.

  -اث١ٕٓ ِٓ الاثؼبظ اٌفؽػ١خ ٟٚ٘ :حُؼَٔ( 

 -: tional Deprivation(Emoاٌسؽِبْ اٌؼبؽفٟ)  - أ

ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١خص ػخ١ل٤ش ٝٗو٤ٜش ًخك٤ش طٞكَ حُٔٞحكوش ٝحُلذ ٝحُٔٞىس ٝح٫ٛظٔخّ  ٣ؼَف رؤٗٚ

 ُيٟ ح٫كَحى.

    -Social Companionship) :اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ ) - ة

رؤٜٗخ ٗؼٍٞ حُلَى رخ٫ٗظٔخء ٝحَُػخ٣ش ٖٓ هزَ ح٫كَحى حُٔل٤ط٤ٖ رٚ ٣ٝؼظزَ ٗلٔٚ كَىح ٖٓ ٗزٌش 

حؿظٔخػ٤ش ٓظآُلش ٖٓ ه٬ٍ طول٤ق ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ٝكَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ ح٫كَحى ٝأ٠٣خ ه٠خء 

 رؼٞ حُٞهض ٓغ ح٫ه٣َٖ ك٢ أٗ٘طش حُلَحؽ . 

 قبثؼب: اٌسعٚظ اٌؿِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٌٍعؼاقخ

حٓظـَهض ٓيس حػيحى حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رـخٗز٤ٜخ حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ حرظيحء ٖٓ  اٌسعٚظ اٌؿِب١ٔخ : -1

( ، حً ؿَٟ طو٤ْٔ حُٔيس ػ٠ِ ه٤ٖٔٔ ط٠ٖٔ حُؤْ ح٫ٍٝ 1/6/2023( ح٠ُ ) 2022 / 1/8طخ٣ٍن )

ُِيٍحٓش ، حٓخ حُؤْ حُؼخ٢ٗ ط٠ٖٔ حػيحى حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ حُ٘ظ١َحػيحى ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٝحُـخٗذ 
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ٝح١ٌُ حٗظَٔ ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش اٟخكش ح٠ُ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍحص ح٫ٓظزخٗش ٝؿٔؼٜخ 

 ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ .

 

طْ حؿَحء حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ رؼٞ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔظٔؼِش رــ )ًَٗش ٍٗٞ اٌسعٚظ اٌّىب١ٔخ :  -2

(ٖٓ ًَٗخص حُوطخع حُوخٙ حُظخرؼش ُِؼظزش حُؼزخ٤ٓش حُٔويٓش حُٞحهؼش ك٢ ٓ٘طوش حُِر٤ِ٤ش ك٢ حٌُل٤َ 

( كَى ٝطؼَٔ ػ٠ِ ٛ٘خػش ًخكش حُٔ٘ظـخص 500ٓلخكظش ًَر٬ء حُٔويٓش حً ٣زِؾ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ )

أ٠٣خ ٖٓ ًَٗش ًًٞخ ٫ًٞ َُِٔ٘ٝرخص حُـخ٣ُش  حٓخ،  2014حُـٌحث٤ش ٝحُٔ٘ظلخص ٝطؤٓٔض ٓ٘ش 

ًخص حُوطخع حُوخٙ حُٞحهؼش ك٢ ٓ٘طوش حُٔؼِٔـ٢ ك٢ ٓلخكظش ًَر٬ء حُٔويٓش ٣زِؾ ػيى َٗ

 . 2013( طؼَٔ ػ٠ِ ٛ٘خػش حَُٔ٘ٝرخص حُـخ٣ُش ٝطؤٓٔض ٓ٘ش 2000 – 500حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ )

 ثبِٕب : ِٕٙح اٌعؼاقخ 

ؼِٞٓخص حُظ٢ طْ ْ ػ٠ِ ٝٛق حُظخَٛس ٝطل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔ حُٔثحُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ حُوخ كغحُزخ صحػظٔي

حً أٗخٍ  ،حُيٍحٓشحُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ، ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ طؼ٤ٔٔخص ٝحٓظي٫٫ص طَ٘ٔ ٓـظٔغ 

٣َ١وش ُٞٛق حُٟٔٞٞع حَُٔحى ىٍحٓظٚ ٖٓ ه٬ٍ ( ح٠ُ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ رؤٗٚ 46: 2019،)حُٔلٔٞى١

َس ٣ٌٖٔ طل٤َٔٛخ، ز٤ش ٓؼٜٓ٘ـ٤ش ػ٤ِٔش ٛل٤لش ٝط٣َٜٞ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ظْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٌٗخٍ ٍهٔ

ٓلخُٝش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼَكش حُيه٤وش ٝحُظل٤ِ٤ٜش ُؼ٘خَٛ ٌِٓ٘ش أٝ ظخَٛس هخثٔش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ كْٜ أك٠َ ٝ

رل٤غ طَ٘ٔ هطٞحص حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢   ٝأىم أٝ ٟٝغ ح٤ُٔخٓخص ٝح٩ؿَحءحص حُٔٔظوز٤ِش حُوخٛش رٜخ.

حُظل٢ِ٤ِ رظلي٣ي ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٝؿٔغ حُز٤خٗخص ػٖ حٌُِٔ٘ش ٤ٛٝخؿش حٌُِٔ٘ش ، ٟٝٝغ حُل٤َٟخص 

حُٔ٘خٓزش ُِزلغ ، ٝحهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُزلغ ٖٝٓ ػْ حهظ٤خٍ أىحس ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ، ٝحٓظوَحؽ حُ٘ظخثؾ 

 .ٟٝٝغ حُظ٤ٛٞخص 

 ١ٕزٙبربقؼب : ِدزّغ اٌعؼاقخ ٚػ

 ِدزّغ اٌعؼاقخ -1

حٗط٬هخ ٖٓ ٛيف حُيٍحٓش ح٧ٓخ٢ٓ ٝحُٔظٔؼَ ك٢ ٓؼَكش ٓيٟ طؤػ٤َ طٞظ٤ق ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُ٘ؼٍٞ 

رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٌُح ٝهغ حهظ٤خٍ حُزخكغ ػ٠ِ رؼٞ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُـٌحث٤ش )حُوخٛش( 

ٌُح ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُؼ٤٘ش ٖٓ ًَٗظ٤ٖ حُؼخِٓش ك٢ ٓلخكظش ًَر٬ء حُٔويٓش ًٔـظٔغ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش . 

 ( .2ُِٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

 ( ٚطف شؽوبد ِدزّغ اٌعؼاقخ2) خعٚي
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ٔٛع  اقُ اٌشؽوخ د

 اٌمطبع

ربؼ٠ص  اٌّٛلغ

 اٌزأق١ف

ؼأـ اٌّبي 

 اٌّعفٛع

 ػـــــــعظ

 الافؽاظ

1  

ٗوووٍٞ حٌُل٤وووَ ُِٔ٘ظـوووخص 

 حُٜ٘خػ٤ش ٝحُـٌحث٤ش

 

 هخٙ

 

ًَر٬ء حُٔويٓش 

-حُِر٤ِ٤ش  -

 حُط٣َن حَُحر٢

 

2014 

 

ى٣٘خٍ  ٤ِٓخٍ

 ػَحه٢

 

500 

2  

ًًٞووخ ًوو٫ٞ ُِٔ٘ووَٝرخص 

 حُـخ٣ُش

 

 هخٙ

 

ًَر٬ء حُٔويٓش 

 حُٔؼِٔـ٢ -

 

2013 

 

٤ِٓخٍى٣٘خٍ 2

 ػَحه٢

 

500- 2000 

 . ح٤َُٔٓش ًَُِ٘خص حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔـ٬ص

 ػ١ٕخ اٌعؼاقخ -2

ًؼ٤٘ش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش حً طْ حهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٫هٔخّ ح٫ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش طْ حػظٔخى حُؼ٤٘ش )حُوٜي٣ش(  

 -٨ُٓزخد حُظخ٤ُش :، ًُٝي  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش

ًْٜٞٗ حُٔؼ٤٤ٖ٘ ر٤ٌل٤ش طٞظ٤ق ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُِلي ٖٓ ٝحُل٤٤ٖ٘ طْ حػظٔخى ح٫كَحى ح٫ىح٤٣ٍٖ   -1

 ٗؼٍْٞٛ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ ػِْٜٔ . 

ًٌُي ْٛ حُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ ؿؼَ ٓ٘ظٔخطْٜ ٗخؿلش ٖٓ ه٬ٍ حُظِحْٜٓ ٝحُٔ٘خًٍش ٍٝٝف حُظؼخٕٝ  -2

 ٝحُظٞحَٛ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ .

ؿظٔخػ٤ش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ طظ٠ق ٝحهؼ٤ش حُٔظـ٤َحص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ طلخػِْٜ ١ٝز٤ؼش حُؼ٬هخص ح٫ -3

ٝطٞحِْٜٛ ح١ٌُ حٓخ ٣ٌٖ ا٣ـخر٤خ ٤ٔ٣َ ح٠ُ طَؿ٤ق ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش حٝ ٣ٌٖ ِٓز٤خ ٤ٔ٣َ ح٠ُ طَؿ٤ق 

 حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ .

ر٘ٔزش حػ٤يص ؿ٤ٔؼٜخ  ك٤غ  ( حٓظٔخٍس حٓظزخٗش ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُٔٔظٜيكش130طْ ط٣ُٞغ )ٝرٌُي 

 % ، ًٝٔخ95( حٓظزخٗش أ١ ر٘ٔزش ٤124َ ح٫كٜخث٢ )ًٝخٗض ٛخُلش ٜٓ٘خ ُِظلِ% 100حٓظَؿخع 

 .  (3ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

 ( ػيى ح٫ٓظٔخٍحص حُُٔٞػش ٝحُٔٔظَؿؼش ٝحُٜخُلش ُِظل3َ٤ِؿيٍٝ )

 

 اٌشؽوخ

 

الاقزّبؼاد 

 

الاقزّبؼاد 

 

اٌظبٌسخ 

 

 إٌكجخ اٌّئ٠ٛخ
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 ٌٍزس١ًٍ اٌّكزؽخؼخ اٌّٛؾػخ

ٔٛؼ اٌىف١ً ٌٍّٕزدبد 

 اٌظٕبػ١خ اٌغػائ١خ

 

70 

 

70 

 

67 

 

95% 

  وٛوب وٛلا ٌٍّشؽٚثبد اٌغبؾ٠خ

60 

 

60 

 

57 

 

95% 

  اٌّدّٛع

130 

 

130 

 

124 

 

95% 

  : حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش . حُٜٔيٍ

 

 

 

 

 

 

 ( ٝٛق هٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.4ٝ ٣ٟٞق حُـيٍٝ )

 ( ضظبئض ػ١ٕخ اٌعؼاقخ4خعٚي )
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 ثبلاػزّبظ ػٍٝ اقزّبؼح الاقزجبٔخ. اٌّظعؼ : اػعاظ اٌجبزث

 ٚطف اٌؼ١ٕخ – 3

( حٕ حُـخُز٤ش 4حٟٝلض حُ٘ظخثؾ ح٫كٜخث٤ش حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ) -إٌٛع الاخزّبػٟ: - أ

%( ك٢ ك٤ٖ رِـض ٗٔزش 80حُؼظ٠ٔ ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ حًٌٍُٞ حً رِـض ٗٔزظْٜ )

ػ٠ِ ػَٜ٘  ( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حًَُ٘خص حُٔزلٞػش طؼظٔي ٝريٍؿش ًز٤َس20ح٫ٗخع) %

 .حَُؿخٍ ك٢ حىحٍس ٝط٘ـ٤َ حًَُ٘خص

 

 

 

 

 اٌّئ٠ٛخإٌكجخ  اٌزىؽاؼ اٌّؼٍِٛبد اٌشطظ١خ

 إٌٛع الاخزّبػٟ

 % 80 99 غوؽ

 % 20 25 أثٝ

 %  100 124 اٌّدّٛع

 اٌؼّؽ

19-30 48 39 % 

40 – 31 26 21 % 

50 – 41 39 31  % 

51 – 60 7 %6 

 %  3 4 قٕخ 60اوثؽ ِٓ 

 %  100 124 اٌّدّٛع

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 %  10 13 اػعاظ٠خ

 %  15 18 ظثٍَٛ

 %  73 90 ثىبٌٛؼ٠ٛـ

 2% 3 ظؼاقبد ػ١ٍب

 %  100 124 اٌّدّٛع

 قٕٛاد اٌطعِخ

 %  39 49 5الً ِٓ 

10 – 6 33 27  % 

15 – 11 32 26  % 

 %  8 10 ( قٕخ فأوثؽ16)

 %  100 124 اٌّدّٛع

 اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ

 %  59 73 اظاؼٞ

 %  41 51 فٕٟ

 %  100 124 اٌّدّٛع
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 ( حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ2٢ٌَٗ )            

 (.Microsoft Excel V.2013حُٜٔيٍ : ٓوَؿخص رَٗخٓؾ )               

( 30-19( حٕ ٓؼظْ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش طظَحٝف حػٔخٍْٛ ٖٓ)٣4ز٤ٖ حُـيٍٝ ) -اٌؼّؽ: - د

( ٓ٘ش ر٘ٔــــــــزش ) 51-٤ِ٣ٝ41ٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ ) %( 39ٓ٘ش حً رِـض ٗٔزظٜخ ) 

%( ، ٝرؼيٛخ حُلجش حُؼ٣َٔش ) 21( ٓ٘ش ر٘ٔزش )  40 -31( ، ػْ ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش )%31

%( ٓٔخ 3ٓ٘ش كؤًؼَ ( ٝر٘ٔــــــزش ) 60( ، رؼيٛخ حُلجٚ حُؼ٣َٔش ) 6( ٝر٘ٔزش ) 60-51%

طخهخص حُ٘خرش ك٬٠ ػ٠ِ حٕ ٌٛٙ ح٫ػٔخٍ حُٔزلٞػش طؼظٔي ػ٠ِ حُص ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حًَُ٘خ

 طٔخػي ك٢ ح٫ؿخرش ػ٠ِ كوَحص ح٫ٓظزخٗش رٌَ٘ ىه٤ن .

 

 

 

 

 

(ٌَٗ3 )

 حُلجش حُؼ٣َٔش

 (.Microsoft Excel V.2013حُٜٔيٍ : ٓوَؿخص رَٗخٓؾ )               

 ( حٕ ؿخُز٤ش حكَحى ػ٤٘ش4طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ ح٫كٜخث٤ش حُٞحٍىس ك٢ ؿيٍٝ ) -اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ: - ؽ

%( ، ٤ِ٣ٜٝخ كِٔش ٜٗخىس 73حُيٍحٓش ٖٓ كِٔش ٜٗخىس  حُزٌخ٣ٍُّٞٞ حً رِـض ٗٔزظٜخ )

% ( ، ػْ ٤ِ٣ٜخ كِٔش 10%( ، ػْ ٤ِ٣ٜخ كِٔش ٜٗخىس ح٫ػيحى٣ش ر٘ٔزش )15حُيرِّٞ ر٘ٔزش ) 

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ كْٜ 2ر٘ٔزش ) س ػ٤ِخ ٜٗخى 

 ٓظٔخٍس ٝح٫ؿخرش ػ٤ِٜخ رٌلخءس .ٝحٓظ٤ؼخد كوَحص ح٫
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 ( حُٔئَٛ حُؼ4٢ٌَِٔٗ )       

 (.Microsoft Excel V.2013حُٜٔيٍ : ٓوَؿخص رَٗخٓؾ )               

( حٕ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ 4طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ ح٫كٜخث٤ش حُٞحٍىس ك٢ ؿيٍٝ ) -قٕٛاد اٌطعِخ : - ى

%( ، ػْ حٕ ح٫كَحى 39كَىح ر٘ٔزش ٓويحٍٛخ )( 49 )( رِؾ ػيىْٛ 5)حهَ ٖٓ ٓ٘ٞحص هيٓش ٖٓ 

( ، ػْ 27( كَىح ر٘ٔزش ) %33 )( رِؾ طؼــــــــيحىْٛ  10-6ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓ٘ٞحص هيٓش ٖٓ )

%( 26( كَىح ر٘ٔزش )32( رِؾ  طؼيحىْٛ )15-11)٤ِ٣ٜخ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓ٘ٞحص هيٓش ٖٓ 

( كَى ر٘ٔزش 10كؤًؼَ( رِؾ طؼيحىْٛ )  -16، ػْ ٤ِ٣ٜخ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓ٘ٞحص هيٓش ٖٓ )

%( ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش كي٣ؼش حُظؤ٤ْٓ ُٝي٣ٜخ 8)

 حكَحى هيٓظْٜ حُلؼ٤ِش ه٤ِِش ٝهزَطْٜ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ؿ٤يس ح٠ُ كي ٓخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

,  اػعاظ٠خ

10%  
15, ظثٍَٛ % 

73, ثىبٌٛؼ٠ٛـ % 

2, ظؼاقبد ػ١ٍب % 

 اعدادٌة

 دبلوم

 بكالورٌوس

 دراسات علٌا

%39, 5الً ِٓ   

10 – 6, 27% 

15 – 11, 26% 

, قٕخ فأوثؽ( 16)

8%  

 5اقل من 

10 – 6 

15 – 11 

 سنة فأكثر( 16)
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 ( ٓ٘ٞحص حُويٓش5ٌَٗ )                                                            

 Microsoft Excel V.2013).حُٜٔيٍ : ٓوَؿخص رَٗخٓؾ )              

( حٕ ؿخُز٤ش حكَى ػ٤٘ش 4)٣ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ  -اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ: -ٙ 

 ْك٤غ رِـض ٗٔزظٜ ك٢٘%( ػْ طِظٜخ كجش 59حً رِـض ٗٔزظْٜ )  رخ٩ىح٤٣ٍٖطٔؼِض  حُيٍحٓش

ك٢ ط٘ل٤ٌ ح٫ػٔخٍ.  ح٫ىح٤٣ٍٖحٕ  ٗٔزش حُؼ٤٘ش حَُٔطلؼش حٗظِٔض ػ٠ِ ح٫كَحى أ١ %( ، 41)

 

 ( حُؼ٘ٞحٕ حُٞظ٤ل6٢ٌَٗ)

 (.Microsoft Excel V.2013حُٜٔيٍ : ٓوَؿخص رَٗخٓؾ )

 ػبشؽا: اظٚاد اٌعؼاقخ ٚاقب١ٌجٙب الازظبئ١خ

 اقب١ٌت خّغ اٌج١بٔبد   -1

حُلخ٤ُش ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ ٌِٜٗخ حُٜ٘خث٢ كوي ؿَٟ ٖٓ حؿَ حٗـخُ ٓظطِزخص حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓش 

 -ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫ط٤ش :

 -اٌدبٔت إٌظؽٞ : - أ

حػظٔي حُزخكغ ك٢ ر٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُٔظخكش حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع حُزلغ ، 

 حً حٓظؼخٕ حُزخكغ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ ػ٠ِ رؼٞ حَُٔحؿغ حُؼ٤ِٔش ح٫ؿ٘ز٤ش ٝحُؼَر٤ش حُٔظٔؼِش رـ

 )حٌُظذ ، حُٔوخ٫ص ، حُزلٞع ، حَُٓخثَ ٝح١٫خ٣ٍق ( ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش.
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 -اٌدبٔت ا١ٌّعأٟ :  - ة

طْ حٓظويحّ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ٝحُظ٢ طٞٛق رؤٜٗخ ح٤ُِٓٞش حَُث٤ٔش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص 

 ٝحُٔؼِٞٓخص ًحص حُؼ٬هش رخُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِيٍحٓش ، ٝهي طْ َٓحػخس حُٟٞٞف ٝح٫طٔخم ك٢

حػيحىٛخ ٤ٛخؿش كوَحطٜخ حٟخكش ح٠ُ حػظٔخى حُؼزخٍحص حُِٔٔش حُلْٜ ٝػيّ حٓظويحّ حُؼزخٍحص 

حُلِٔل٤ش حُـ٤َ حُٔلٜٞٓش ٢ٌُ ٣ظْ حىٍحًٜخ ٖٓ هزَ حُٔـ٤ز٤ٖ ك٬٠ ػٖ ٓلخًخطٜخ ُِـخٗذ 

 ٢ُٝ ح٤ُٔيح٢ٗ ٝحُؼَٔ حُٞحهؼ٢ ك٢ حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، ٝهي طْ ػَٝ ًٗٔٞؽ ح٫ٓظزخٗش ح٫

ػش ٖٓ حُوزَحء ١ًٝ ح٫هظٜخٙ ) حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ ( ُز٤خٕ ٓيٟ طٞحكن كوَحص ػ٠ِ ٓـٔٞ

ح٫ٓظزخٗش ٓغ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝح٫هٌ رخٌُؼ٤َ ٖٓ ح٬ُٔكظخص حُـ٣َٛٞش حُظ٢ ؿخءٝح رٜخ ، حً 

ًخٗض ٬ٓكظْٜ ًحص ح٤ٔٛش رخُـش ك٢ ح٫ٍطوخء ك٢ ٓٔظٟٞ ح٫ٓظزخٗش كٔذ ح٫هظَحكخص حُظ٢ 

ٝهي طْ طـ٤٤َ رؼٞ حُلوَحص ٝح٤ُٜخؿخص كٔذ حٍحء ٬ٓٝكع حُٔخىس حطلن ػ٤ِٜخ حُوزَحء ، 

ٝط٠ٔ٘ض ح٫ٓظزخٗش ٓل٣ٍٖٞ  2حُٔل٤ٌٖٔ ٝحٛزلض ؿخِٛس ر٤ٜـظٜخ حُٜ٘خث٤ــش )ِٓلن ) 

 -ًٝٔخ ٢ِ٣ :

ط٠ٖٔ حُٔلٍٞ ح٫ٍٝ ٖٓ ح٫ٓظزخٗش ٓؼِٞٓخص طؼ٣َل٤ش ػخٓش طوٚ حُؼ٤٘ش  -اٌّسٛؼ الاٚي :

ػ٢ ، حُؼَٔ ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ،حُؼ٘ٞحٕ حُٞظ٤ل٢ ، ٓ٘ٞحص حُٔزلٞػش طٔؼِض رـ )حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخ

 حُويٓش (

 -٣ظ٠ٖٔ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٢ٛٝ ًخ٫ط٢: -: اٌّسٛؼ اٌثبٟٔ

  ( كوَس.12)ٝطْ ه٤خٜٓخ رؼ٬ػش حرؼخى ًٝخٕ حؿٔخ٢ُ حُلوَحص ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش 

 َٔ(  16ًٝخٕ حؿٔخ٢ُ حُلوـــَحص ) رزؼي٣ٖٝطْ ه٤خٜٓخ  حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼ

 وَس.( ك28 )كوَس ٤ُٜزق حؿٔخ٢ُ حُلوَحص حُوخٛش رخ٫ٓظٔخٍس ٛٞ 

حُؤخ٢ٓ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓوخ٤٣ْ ح٫ٓظزخٗش ٝح١ٌُ ٣ظيٍؽ  (Likert) ٝهي طْ حػظٔخى ٓو٤خّ 

)حطلن طٔخٓخ ، حطلن ، ٓلخ٣ي ، ٫ حطلن ، ٫ حطلن طٔخٓخ( ُظ٤ٜ٘ق ىٍحؿخص ح٫ؿخرش 

 (.1 – 5ٝحُظ٢ ٣ظَحٝف ٓيحٛخ )

 -اٌّؼبٌدخ الازظبئ١خ :اقب١ٌت  -2

 ,SPSS,V.25حػظٔي حُزخكغ ػيىح ٖٓ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش حُٔظٞكَس ك٢ حُزَحٓؾ ح٫كٜخث٤ش  ) 

Microsoft Excel,2013 , AMOS,V.25 حؿَ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـظٜخ ٝحهظزخٍ ٓيٟ ٛلش ٖٓ )

 حُيٍحٓشٌح ح٫ٓخّ كخٕ ٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ١ٝز٤ؼش حُز٤خٗخص ٬ٓٝثٔظٜخ ُٜخ ، ٝػ٠ِ ٛ حُيٍحٓشك٤َٟخص 

 -ح٫ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش رٔخ ٣ؤط٢ : ضحٓظويٓ شحُلخ٤ُ

 , وتتمثل بالاتي : ادوات‌الصدق‌والثبات .أ‌
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‌الطبيعي .1 ‌التوزيع : لتحديد مدى اعتدالية البيانات بهدف تحديد ادوات التحليل  اختبار
 المناسبة في اختبار الفرضيات.

‌التوكيدي .2 ‌العاممي : لتوكيد الردق البنائي للمقاييس وضمان ملائمتها لمبانيها  التحميل
 النظرية.

: للتحقق من ثبات المقاييس ودقتها في قياس المتغيرات ميدانياً معامل‌الثبات‌)كرونباخ‌الفا(‌ .3
 دون تعقيد او تداخل.

 ، وتتمثل بالآتي:  الأدوات‌الإحصائية‌الوصفية .ب‌
 : لتحديد مدتوى الإجابة حول الفقرات ومعرفة مدتوى المتغيرات ميدانياً. الوسط‌الحسابي .1
 : لمعرفة مدتوى تذتت إجابات العينة حول الوسط الحدابي. الانحراف‌المعياري‌ .2
 : لتحديد مدى تجانس اجابات العينة . معامل‌الاختلاف‌النسبي .3
 ة ميدانياً.: لتحديد شدة الاجابات ومدتوى اهميتها الندبيالاهمية‌النسبية‌ .4

 , وتذمل الآتي:  الأدوات‌الإحصائية‌التحميمية . ج
 : يدتخدم في تحديد قوة ونوع العلاقة بين متغيرين . (Pearson)معامل‌ارتباط‌ .1
‌الهيكمية .2 ‌المعادلة ( : تدتخدم لقياس Structural Equation Modeling) نمذجة

 مدتوى علاقات التأثير البديط والمتعدد بين المتغيرات.
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌفظً الأٚي

 اٌّجسث اٌثبٟٔ
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 ثؼغ اٌعؼاقبد اٌكبثمخ

 رٛؽئخ

طٔؼَ حُيٍحٓخص حُٔخروش أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ٓـخٍ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ، ٫ٜٗخ طٔؼَ طَحًٔخ ػ٤ِٔخ ٣ٔخػي حُزخكغ ػ٠ِ 

ح٫ُٔخّ رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ىػْ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝحُؼ٢ِٔ ، حً ٣ٔظلخى حُزخكغ ٖٓ ح٧كٌخٍ 

خروش ك٢ ٍْٓ ٬ٓٓق حُزلغ ٝطلي٣ي حَُٔطٌِحص ح٧ٓخ٤ٓش ُِزلغ ٝٓؼَكش أٝؿٚ حُ٘زٚ ٝح٫هظ٬ف ، ٌُح حُٔ

٣ٔظؼَٝ ٌٛح حُٔزلغ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش )حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش ( ًحص حُؼ٬هش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش 

  -حُلخ٤ُش ، حً ٣ظٌٕٞ ٌٛح حُٔزلغ ٖٓ حُلوَحص ح٫ط٤ش :

 ش )حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش( حُوخٛش رخ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش .أ٫ٝ: رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخرو

 ػخ٤ٗخ: رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش )حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش( حُوخٛش رخُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ .

 ػخُؼخ: أٝؿٚ حُظ٘خرٚ ٝح٫هظ٬ف ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش.

 ٍحرؼخ: أٝؿٚ ح٩كخىس ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش .

 ٤ش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش.هخٓٔخ: ٓخ ٤ٔ٣ِ حُيٍحٓش حُلخُ

 ثؼغ اٌعؼاقبد اٌكبثمخ )اٌؼؽث١خ ٚالأخٕج١خ( اٌطبطخ ثّزغ١ؽ اٌٍّى١خ إٌفك١خ . -أٚلا

 ( رؼٞ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش حُٔخروش ُٔظـ٤َ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش  5حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش: ٣ٟٞق حُـيٍٝ ) -1

 ( ثؼغ اٌعؼاقبد اٌؼؽث١خ اٌكبثمخ ٌّزغ١ؽ اٌٍّى١خ إٌفك١خ5خعٚي )

 ( 2016َد، ػ)ُ ىٍحٓش  -1

حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ  ٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش طـخٙ حُٞظ٤لش  ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ  ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 ٓٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص

 ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُلِٔط٤٘٤ش . 

ػ٠ِ حهظزخٍ ىٍٝ حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش طـخٙ حُٞظ٤لش ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ  ٛيف حُيٍحٓش

 حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

( ٓٞظلخ  371طْ ططز٤ن حُيحٍٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ١زو٤ش رِـض )  كـْ ٝٗٞع حُؼ٤٘ش

ٝٓٞظلش ٖٓ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ أٛلخد حُٔ٘خٛذ ح٩ىح٣ٍش ك٢ 

 أٍرغ ٓئٓٔخص أًخى٤ٔ٣ش ك٢ هطخع ؿِس

 كوَحص 7زؼي ٌٕٓٞ ٖٓ حكخى١ حُ ٓو٤خّ حُيٍحٓش
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 حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ٝح٫ٓظٌ٘خك٢ ٝطل٤َِ حُٔٔخٍ ح٩كٜخث٤شح٧ٓخ٤ُذ 

 ِٓٞى ػ٠ِ ا٣ـخر٤خ طئػَ حُيحه٢ِ حُظ٣ٞٔن ٓٔخٍٓش إٔ حُ٘ظخثؾ أظَٜص حُـــ٘ظـــخثـــؾ

 ١َى٣ش ػ٬هش ٛ٘خى إٔ ٠٣خأ حُ٘ظخثؾ ٝأظَٜص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُٔٞح١٘ش

 رخ٤ٌُِٔش ٝحُ٘ؼٍٞ حُيحه٢ِ حُظ٣ٞٔن ٓٔخٍٓخص ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص

 اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص ١َى٣ش ػ٬هش ٛ٘خى ٝإٔ حُٞظ٤لش، طـخٙ حُ٘ل٤ٔش

 حُٔٞح١٘ش ِٝٓٞى حُٞظ٤لش طـخٙ حُ٘ل٤ٔش رخ٤ٌُِٔش حُؼخ٤ِٖٓ ٗؼٍٞ ر٤ٖ

 طـخٙ حُ٘ل٤ٔش رخ٤ٌُِٔش حُ٘ؼٍٞ إٔ ُ٘ظخثؾٝأٗخٍص ح  ًٔخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،

 ِٝٓٞى حُيحه٢ِ حُظ٣ٞٔن ٓٔخٍٓخص ر٤ٖ حُؼ٬هش ٣ظ٢ٓٞ حُٞظ٤لش

 .ؿِث٢ رٌَ٘ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش

 

 (2017)حٓخٕ، ىٍحٓش -2

حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ "٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش طـخٙ حُٞظ٤لش " ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ  ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ٝحُو٤خى١ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝأىحثْٜ ك٢ حُٔئٓٔخص ح٧ًخى٤ٔ٣ش 

 حُلِٔط٤٘٤ش

حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش طـخٙ حُٞظ٤لش ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ػ٠ِ حهظزخٍ ىٍٝ  ٛيف حُيٍحٓش

 حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ٝحُو٤خى١ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝأىحثْٜ

( ٓٞظلخ 285طْ ططز٤ن حُيحٍٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ١زو٤ش ػ٘ٞحث٤ش رِـض ) كـْ ٝٗٞع حُؼ٤٘ش

ٝٓٞظلش ٖٓ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ أٛلخد حُٔ٘خٛذ ح٩ىح٣ٍش ك٢ 

 ٤ٔش ك٢ هطخع ؿِسػ٬ع ٓئٓٔخص أًخى٣

 حُظؼ٣ِِ ٝحُٞهخ٣شطْ ه٤خّ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش رزؼي٣ٖ ٛٔخ  ٓو٤خّ حُيٍحٓش

طل٤َِ حُؼخَٓ ح٫ٓظٌ٘خك٢  -ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ـ حُظ٣ُٞغ ١ز٤ؼ٢ حهظزخٍ  ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش

 ح٫ٍطزخ١خص ٝح٫ٗليحٍ -

 حُظ٤ٌٖٔ ر٤ٖ ه٣ٞش اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص ػ٬هش ٝؿٞى ح٠ُ حُ٘ظخثؾ أٗخٍص حُـــ٘ظـــخثـــؾ

 ٓظٞٓطش اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص ػ٬هش ٝٝؿٞى ٝأىحثْٜ، ُِؼخ٤ِٖٓ حُ٘ل٢ٔ

 إٔ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ أٗخٍص ًٔخ ٝأىحثْٜ، ُِؼخ٤ِٖٓ حُو٤خى١ حُظ٤ٌٖٔ ر٤ٖ

 ٬ً ر٤ٖ حُؼ٬هش ٣ظ٢ٓٞ حُٞظ٤لش طـخٙ حُ٘ل٤ٔش رخ٤ٌُِٔش حُٔٞظق ٗؼٍٞ

 .ٝأىحثْٜ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُو٤خى١ حُ٘ل٢ٔ حُظ٤ٌٖٔ ٖٓ
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 ( رؼٞ حُيٍحٓخص ح٧ؿ٘ز٤ش حُٔخروش ُٔظـ٤َ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش:6) حُيٍحٓخص ح٧ؿ٘ز٤ش: ٣ٟٞق حُـيٍٝ -2

  ( ثؼغ اٌعؼاقبد الأخٕج١خ اٌكبثمخ ٌّزغ١ؽ اٌٍّى١خ إٌفك١خ6خعٚي )

 (,Atalay&Ozler 2013) ىٍحٓش -1

 

  ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

A Research To Determine The Relationship Between 

Organizational Justice and Psychological Ownership 

Among Non-Family Employees in a Family Business 

رلغ ُظلي٣ي حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ر٤ٖ 

 ك٢ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش ؿ٤َ حَُٔطزط٤ٖ رؼخثِشحُٔٞظل٤ٖ 

حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش طزلغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ  ٛيف حُيٍحٓش

 ىحهَ ًَٗش ػخث٤ِش

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخٕ(–ح٣ُٜٞش حٌُحط٤ش  –حرؼخى حُيٍحٓش طٔؼِض )حُظؤػ٤َ  ٓو٤خّ حُيٍحٓش

 70طْ ططز٤ن حُيٍحٓش ك٢ ًَٗش ٤َٓح٤ٓي ٝحٓؼش حُ٘طخم طٞظق  كـْ ٝٗٞع حُؼ٤٘ش

 ٓٞظلخً ٖٓ ١ًٝ ح٤ُخهخص حُز٠٤خء ك٢ ط٤ًَخ

ٝطل٤َِ  محُلخ ًَٝٗزخٝ ح٩كٜخء حُٞٛل٢  ٝ ٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٩كٜخث٤شأٓخ٤ُذ 

 ح٫ٗليحٍ.

إٔ طٍٜٞحص حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ هخٍؽ ح٧َٓس َٓطزطش  حُـــ٘ظـــخثـــؾ

 رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ر٤ٌِٔظْٜ حُ٘ل٤ٔش طـخٙ حًَُ٘ش

 

 ((Shukla&Singh,2015 ىٍحٓش -1

 

ػ٘ٞحٕ 

 حُيٍحٓش

Psychological ownership: scale development 

and validation in the Indian context 

ك٢  حُظلون ٖٓ ٜٓيحه٤ش ٝطط٣َٞ ٓو٤خّح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش: 

 ح٤ُٔخم حُٜ٘ي١

ٛيف 

 حُيٍحٓش

أؿ٣َض حُيٍحٓش رٜيف طط٣َٞ ٝحُظلون ٖٓ ٛلش ٓو٤خّ 

 ؿي٣ي ٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش حُوخثٔش ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ ح٤ُٔخم حُٜ٘ي١

ٓو٤خّ 
 ُيٍحٓشح

 حرؼخى حُيٍحٓش )ح٫ُظِحّ ٝحُظَحر٢ ٝحُٔٞىس(
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كـْ ٝٗٞع 

 حُؼ٤٘ش

 ظـ٣َز٤ش ك٢ ًَٗش حطٜخ٫ص ٛ٘ي٣ش ًزَٟحُيٍحٓش طْ حؿَحء حُ

 ٓ٘خٍى .  300ٝرٔ٘خًٍش 

أٓخ٤ُذ 

 ح٩كٜخث٤ش

 ٝٓؼخَٓ ًَٝٗزخم حُلخ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌ٘خك٢ ٝ حُظ٤ًٞي١

ح٧ٓخ٢ٓ حُٔظٔؼَ ك٢ طط٣َٞ ٝحُظلون كووض حُيٍحٓش ٛيكٜخ  حُـــ٘ظـــخثـــؾ

ٖٓ ٛلش ٓو٤خّ ؿي٣ي ٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ 

طط٣َٞٙ ك٢ حُز٤جخص حُٜ٘ي٣ش ، كوي ٣ٌٕٞ ٓل٤يحً ك٢ ٤ٓخهخص 

 ٓظ٘خرٜش ػوخك٤خً )هخٛش ك٢ أؿِحء ًؼ٤َس ٖٓ آ٤ٓخ(

 

 ((Dirik&Eryilmaz,2016 ىٍحٓش -2

 Aresearch on the relationship between psychological ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

ownership and workaholism 

 رلغ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٝحىٓخٕ حُؼَٔ

طلي٣ي حُؼ٬هش حُٔزز٤ش ر٤ٖ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ِٝٓٞى اىٓخٕ حُؼَٔ ُيٟ  ٛيف حُيٍحٓش

 حُٔٞظق

 حُٞهخ٣ش( –حرؼخى  حُيٍحٓش ) حُظؼ٣ِِ  ٓو٤خّ حُيٍحٓش

خ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش  126حُزلغ ٌٕٓٞ ٖٓ ٓـظٔغ  كـْ ٝٗٞع حُؼ٤٘ش  ًٔ ٓؼِ

 ـ ط٤ًَخ. حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘طوش ٤ًًَخؿخى رٔوخ١ؼش ٓخ٤ٗٔخ

 حٓظويحّ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش ٣َ١وش حَُٔرؼخص حُٜـَٟ أٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش

 ٛ٘خى حٍطزخ١خص ًز٤َس ر٤ٖ حٌُٔخٍ ك٢ حُؼَٔ ، ٝاىٓخٕ حُؼَٔ ٝحُٔٔخءُش حُـــ٘ظـــخثـــؾ

٣ظْ حُظ٘زئ رٌَ٘ ًز٤َ رؼيّ حَُٟخ حً ، ًٌُٝي ر٤ٖ ػيّ حَُٟخ ٝحُظؤهِْ 

 ٝحٌُٔخٍ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٬ُكَحى.

 

 ((Jakada et al.,2021 ىٍحٓش -3

 :When psychological ownership nurtures satisfaction ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

a tripartite attitude theory and psychological 

ownership theory perspective 

ػ٘يٓخ طـ١ٌ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش حَُٟخ: ٓ٘ظٍٞ ٗظ٣َش حُٔٞهق حُؼ٬ػ٢ 

 ٝٗظ٣َش ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش
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حُظلون ٖٓ طؤػ٤َ حُظلخػَ ٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش )حٌُٕٔٞ حُٔؼَك٢( ٤ًٝق ٣ـ٤َ  ٛيف حُيٍحٓش

ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ )ٌٕٓٞ حُظؤػ٤َ( 

 )حٌُٕٔٞ ح٢ًُِٞٔ( ٗلٞ ػ٬هش أػ٠ِ أٝ أٟؼق

 حرؼخى ح٤ٌُِٔش ) حُلؼخ٤ُش ٝح٣ُٜٞش حٌُحط٤ش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخٕ( ٓو٤خّ حُيٍحٓش

ٓٞظلخً أًخى٤ٔ٣خً ٝؿ٤َ أًخى٢ٔ٣ رٌَ٘ ػ٘ٞحث٢  211طْ ؿٔغ ر٤خٗخص ٖٓ  كـْ ٝٗٞع حُؼ٤٘ش

 ، ٤ٗـ٣َ٤خ Dutse (FUD)ٓٞظل٤ٖ ؿخٓؼ٤٤ٖ ٖٓ حُـخٓؼش حُل٤يٍح٤ُش 

-PLSحٓظويحّ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش أِٓٞد حَُٔرؼخص حُٜـَٟ ) أٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش

SEM)  ٍ3.3.2ُظل٤َِ حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٛيح  ٖٓSmart PLS 

طٟٞق ٗظخثؾ حُيٍحٓش ُٔي١َ٣ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ٤ًل٤ش طؤػ٤َ  حُـــ٘ظـــخثـــؾ

حُٞظ٤ل٢ ٤ًٝق طـ١ٌ ٓ٘خػَ ح٤ٌُِٔش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ح٧ىحء 

 حُ٘ل٤ٔش ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ ػٖ ٝظ٤لظْٜ.

 

 ((Karabay,2021 ىٍحٓش -4

 Job performance, Innovative Work-behaviour, Job ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

Satisfaction and Psychological Ownership: Evidence 

from Insurance Sector 

ح٫ريحػ٢ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٤ٌُِٔش ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ِٝٓٞى حُؼَٔ 

 حُ٘ل٤ٔش: ى٤َُ ٖٓ هطخع حُظؤ٤ٖٓ

ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓيٟ ػ٬هظٚ رخ٫ىحء حٌُ٘ق ػٖ ٗظخثؾ حُظِٔي حُ٘ل٢ٔ  ٛيف حُيٍحٓش

 حُٞظ٤ل٢

 كوَحص ه٤خّ 7حكخى١ حُزؼي ٌٕٓٞ ٖٓ  ٓو٤خّ حُيٍحٓش

ٓٞظلخً ٖٓ  435طْ اؿَحء ح٫ٓظز٤خٕ ػزَ ح٩ٗظَٗض ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ  كـْ ٝٗٞع حُؼ٤٘ش

 .ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُٔٞؿٞىس ك٢ آط٘زٍٞ

 حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌ٘خك٢ ـ ٝطل٤َِ ح٫ٗليحٍ. أٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش

حٕ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش طئػَ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ٗظخثؾ ػَٔ حُٔٞظل٤ٖ ،  حُـــ٘ظـــخثـــؾ

 ٝطلي٣يحً أىحء حُٜٔخّ ٝح٤ُٔخم ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ِٝٓٞى حُؼَٔ حُٔزظٌَ
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 ((Feldermann&Hiebl,2022 ىٍحٓش -5

 :Psychological ownership and stewardship behavior ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

The moderating role of agency culture 

 ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ِٝٓٞى حًُٞخُش : حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُؼوخكش حًُٞخُش

ُِٔٞظل٤ٖ طئى١ ا٠ُ طزلغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٤ٔخ اًح ًخٗض ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش  ٛيف حُيٍحٓش

ِٓٞى ح٩َٗحف ٝٓخ اًح ًخٗض ٌٛٙ حُؼ٬هش طظؤػَ رظٍٜٞ حُٔٞظق 

 ُؼوخكش حًُٞخُش ك٢ حُٔئٓٔش

 كوَحص   7حكخى١ حُزؼي ٌٕٓٞ ٖٓ  ٓو٤خّ حُيٍحٓش

 ًَٗش ك٢ أُٔخ٤ٗخ 129ىٍحٓش حٓظوٜخث٤ش ُِٔي٣َ٣ٖ حُٔخ٤٤ُٖ ُـ  كـْ ٝٗٞع حُؼ٤٘ش

 Mann-Whitneyحهظزخٍ  -ح٫ٗليحٍ  ـ طل٤َ٤ِؼ٢ حُظ٣ُٞغ ١زحهظزخٍ   أٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش

U ُؼيى حُٔٞظل٤ٖ ٝحهظزخٍ َٓرغ ًخ١ ُِٜ٘خػش.  

ٝؿٞى طؤػ٤َ ٟج٤َ ُؼوخكش حًُٞخُش ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش  حُـــ٘ظـــخثـــؾ

 ِٝٓٞى ح٩َٗحف ػ٘يٓخ ٣ٔظِي حُٔي٣َٕٝ ٤ٌِٓش ٗل٤ٔش ػخ٤ُش

 

 )اٌؼؽث١خ ٚالأخٕج١خ( اٌطبطخ ثّزغ١ؽ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ .ثؼغ اٌعؼاقبد اٌكبثمخ  -ثب١ٔب:

رخُٞكيس  حُ٘ؼٍٞ( رؼٞ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش حُٔخروش ُٔظـ7َ٤حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش : ٣ٟٞق حُـيٍٝ) -1

 ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ :

 بٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّاٌشؼٛؼ ث( اٌعؼاقبد اٌؼؽث١خ اٌكبثمخ ٌّزغ١ؽ 7) خعٚي

 (2016)ح٤َُ٘د، ىٍحٓش -1

 

حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس حُ٘ل٤ٔش ٝػ٬هظٜخ رخُ٘ٔن حُو٢ٔ٤ ُٔي٢٘ٓ ٓٞحهغ  ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ١ِزش حُـخٓؼخص رٔلخكظخص ؿِس

 حُظؼَف ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس حُ٘ل٤ٔش ٝػ٬هظٜخ رخُ٘ٔن حُو٢ٔ٤ ٛيف حُيٍحٓش 

 ؿِسُٔي٢٘ٓ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ١ِزش حُـخٓؼخص رٔلخكظخص 

 كوَس 18ٓو٤خّ حكخى١ ٌٕٓٞ ٖٓ  ٓو٤خّ حُيٍحٓش

( ١خُذ ١ٝخُزش ٖٓ  407ػ٤٘ش حُٔـظٔغ ػ٘ٞحث٤ش ١زو٤ش ٌٓٞٗش ٖٓ ) كـْ ٝٗٞع حُؼ٤٘ش
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١خُزخص حُـخٓؼخص )ؿخٓؼش ح٧ه٠ٜ ٝحُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ٝؿخٓؼش 

 ح٫َُٛ ٝؿخٓؼش كِٔط٤ٖ (   

٫هظزخٍ  ٝطل٤َِ ح٫ٍطزخ١طْ اؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ٝح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى  أٓخ٤ُذ ا٫كٜخث٤ش

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش.

ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس حُ٘ل٤ٔش ٝحُ٘ٔن حُو٢ٔ٤  حُـــ٘ظـــخثـــؾ

ُٔي٢٘ٓ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ١ِزش حُـخٓؼخص ٝٝؿٞى حٍطزخ١ 

ٓو٤خّ حىٓخٕ ٓٞحهغ ه١ٞ ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس حُ٘ل٤ٔش ٝ

 حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

  

 (2018،)حُـز١ٍٞ ٝحُؼز٤ي١  ىٍحٓش -2

 حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ رخُٞكيس حُ٘ؼٍٞ ٓؼخُـش ك٢ ٝىٍٝٙ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫كظَحّ ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 )" ؼَحمحُ(  حُطز٤ش َٓؿخٕ ٓي٣٘ش ك٢ كخُش "ىٍحٓش

 ٝحُٞكيس حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫كظَحّ ر٤ٖ حُؼ٬هش ٓٔظٟٞ ٝطلي٣ي ١ز٤ؼش طل٤َٔ ٛيف حُيٍحٓش

 رخُؼَحم. حُطز٤ش َٓؿخٕ ٓي٣٘ش ك٢ حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢

 حرؼخى حُيٍحٓش )حُؼُِش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ كويحٕ حُؼوش رخُ٘لْ(. ٓو٤خّ حُيٍحٓش

٠ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓي٣٘ش ِحٓظزخٗش ػ 147ط٣ُٞغ طْ   كـْ ٝٗٞع حُؼ٤٘ش

 حُطز٤ش. َٓؿخٕ

 حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ٝح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٝحُؼزخص ٝطل٤َِ  ح٫ٗليحٍ .حُظل٤َِ  أٓخ٤ُذ ا٫كٜخث٤ش

 ح٫كظَحّز٢ ر٤ٖ ِحُ٘ظخثؾ حُظطز٤و٤ش ٝؿٞى حٍطزخ١ ٓؼ١ٞ٘ ٓ أظَٜص حُـــ٘ظـــخثـــؾ

 ز٢ِحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ًٌُٝي ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٓ

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٬ُكظَحّ

( رؼٞ حُيٍحٓخص ح٧ؿ٘ز٤ش حُٔخروش ُٔظـ٤َ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس 8) : ٣ٟٞق حُـيٍٝج١خاٌعؼاقبد الأخٕ -2

 ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ:

 بٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّاٌشؼٛؼث( ثؼغ اٌعؼاقبد الأخٕج١خ ٌّزغ١ؽ 8) خعٚي

 (( Dittmann,2003 ىٍحٓش -1

 A Study of the Relationship Between Loneliness and ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

Internet Use Among University Student 
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ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٝحٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ر٤ٖ ٬١د  

 حُـخٓؼش

 

ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٝح٧رؼخى حُٔوظِلش ٫ٓظويحّ      ٛيف حُيٍحٓش

 .ح٩ٗظَٗض 

 رخ٫طـخٙ كوَس 9حَُٟخ حٌُحط٢ )ٌٕٓٞ ٖٓ ٣ظ٠ٖٔ حُٔو٤خّ رؼي٣ٖ ٛٔخ  ٓو٤خّ حُيٍحٓش

 كوَس 11ح٣٩ـخر٢ ( ٝػيّ حَُٟخ ػٖ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش) ٌٕٓٞ ٖٓ  

 ِٔز٢ (حُ رخ٫طـخٙ

١خُزخً ؿخٓؼ٤خً طْ حهظ٤خٍْٛ ػ٘ٞحث٤خً ك٢  466طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص  ٖٓ  كـْ ٝٗٞع حُؼ٤٘ش

 ؿخٓؼش أٗيٍُٝ 

٫هظزخٍ  ح٫ٍطزخ١ٝطل٤َِ طْ اؿَحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ٝح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى  ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش.

ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ح٩ٗظَٗض ٫ ٣زيٝ أٗٚ ٣ئػَ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُ٘ؼٍٞ  حُـــ٘ظـــخثـــؾ

رخُٞكيس ُيٟ ٬١د حَُٔكِش حُـخٓؼ٤ش ح٠ُٝ٧ ح١ ٝؿٞى ػ٬هش ػ٤ٌٔش 

 ر٤ٖ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٝػيى ٓ٘ٞحص حٓظويحّ حُطخُذ ُ٪ٗظَٗض.

 

 (Wright et al.,2006) ىٍحٓش -2

ػ٘ٞحٕ 
 حُيٍحٓش

Loneliness in the Workplace : Construct 
Definition and Scale Development 

حُ٘ؼٍٞرخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ : طؼ٣َق حُز٘خء ٝطط٣َٞ 

 حُٔو٤خّ 

ٛيف 

 حُيٍحٓش

حُظط٣َٞ ٝحُظلون ٖٓ ٓو٤خّ حُظو٣ََ حٌُحط٢ ُِ٘ؼٍٞ رخُٞكيس 

 ك٢ حُؼَٔ 

ٓو٤خّ 

 حُيٍحٓش

 حُيٍحٓش )حَُكوش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢(حرؼخى 

كـْ ٝٗٞع 

 حُؼ٤٘ش

 514طْ حؿَحء ىٍحٓظ٤ٖ ٓ٘لِٜظ٤ٖ ِٗٔض حُيٍحٓش ح٠ُٝ٧ 

 ٓٞظلخ 363ٓٞظلخ ر٤٘ٔخ ِٗٔض حُيٍحٓش حُؼخ٤ٗش 

ح٧ٓخ٤ُذ 
 ح٩كٜخث٤ش

 طْ حٓظويحّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ٝ ح٫ٓظٌ٘خك٢

ــؾ ح٤ٜٗخٍ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٗٞػ٤ش  ح٠ُ ُٞكيسرخ حُ٘ؼٍٞ ٣ئى١ حُـــ٘ظـــخثـ

 حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ٝحٕ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس حَُٔطزطش رخُؼَٔ

ٗظَس ػخهزش ُٔ٘خًَ حُظٞحَٛ حٝ حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ك٢  ٣لون
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 ٌٓخٕ حُؼَٔ  

 

 ((Oguz& kalkan,2014 ىٍحٓش -3

 Relationship between Loneliness and Perceived ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

Social Support of Teachers in the Workplace 

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٝحُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔيٍى ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ 

 ٌٓخٕ حُؼَٔ

ٛٞ طلي٣ي حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٝحُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔيٍى  ٛيف حُيٍحٓش

 ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ    

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢(حرؼخى حُيٍحٓش )حَُكوش  ٓو٤خّ حُيٍحٓش

ٓيٍٓخً حرظيحث٤خً ٗخًٍٞح ك٢ حُيٍحٓش ػ٠ِ  170طظٌٕٞ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ  كـْ ٝٗٞع حُؼ٤٘ش

 أٓخّ ططٞػ٢ ٖٓ ٓي٣٘ش ٓخٕٓٔٞ حُظ٤ًَش

ك٢ حهظزخٍ  MANOVAٝحِٓٞد  ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ  ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش

 حُل٤َٟخص.

طٍٜٞحص حُٔؼ٤ِٖٔ ُِٞكيس ٝحٗولخٝ ٓٔظ٣ٞخص حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢  طئػَ حُـــ٘ظـــخثـــؾ

ٖٓ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝأ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ ٝحُط٬د ػ٠ِ ًلخءطْٜ حُ٘و٤ٜش ٝحُٔ٘خم 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤

 

 ((Khan et al.,2021 ىٍحٓش -4

 Mediating Effect of Depression between Loneliness ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

and Organizational Commitment 

 

 ًظجخد ر٤ٖ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٬ُ٢ٔ٤حُظؤػ٤َ ح٢٤ُٓٞ 

ٛٞ حُظلو٤ن ك٢ حُظؤػ٤َ ح٢٤ُٓٞ ٬ًُظجخد ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٞكيس  ٛيف حُيٍحٓش

ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ٓ٘طوش ٓٞحر٢ 

 .حُـخٓؼ٤ش ، ه٤زَ رخهظٞٗوٞح ، رخًٔظخٕ
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 حُيٍحٓش )حَُكوش ٝحُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢(حرؼخى  ٓو٤خّ حُيٍحٓش

ػ٤٘ش ، ؿٔؼض ٖٓ ه٬ٍ حٓظز٤خٗخص ٓـِوش ٖٓ  252رِـض ػ٤٘ش حُيٍحٓش  كـْ ٝٗٞع حُؼ٤٘ش

أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ روطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ٓ٘طوش ٓٞحر٢ حُـخٓؼ٤ش 

 ، ه٤زَ رخهظٞٗوٞح ، رخًٔظخٕ  

حُلخ ًَٝٗزخم( ٝطل٤َِ –ح٩كٜخء حُٞٛل٢  –)ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش

 ح٫ٗليحٍ.

ػ٬هش ِٓز٤ش ٓزخَٗس ر٤ٖ حُٞكيس ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي ،  حُـــ٘ظـــخثـــؾ

ٝؿيص ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٝح٫ًظجخد رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي 

 ُٞكيس ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٣ظ٢ٓٞ ح٫ًظجخد رٌَ٘ ًخَٓ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح

      

 ((Bartholomeusz et al.,2021 ىٍحٓش -5

 The Effects of Workplace Loneliness on Employee ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

Commitment during the COVID-19 Outbreak 

آػخٍ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ حُظِحّ حُٔٞظق أػ٘خء طل٢٘ 

COVID-19 

حُـَٝ ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ حُظلو٤ن ك٢ آػخٍ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس  ٛيف حُيٍحٓش

 COVID-19ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ حُظِحّ حُٔٞظق أػ٘خء طل٢٘ 

 حرؼخى حُيٍحٓش )حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ٝحَُكوش( ٓو٤خّ حُيٍحٓش

ٓٞظلخً ط٘ل٣ٌ٤خً ٖٓ ػ٬ع ٓ٘ظٔخص ٍحثيس  221ؿٔغ حُزخكؼٕٞ ر٤خٗخص ٖٓ  كـْ ٝٗٞع حُؼ٤٘ش

 خع ح٬ُٔرْ ك٢ ٬٣ٌَٓٗخك٢ هط

 حٓظ٘يص حُيٍحٓش ا٠ُ طل٤َِ ح٫ٍطزخ١ ٝطل٤َِ ح٫ٗليحٍ ح٧ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش

أػزض حُزخكؼٕٞ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ح٫ٍطزخ١ إٔ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ  حُـــ٘ظـــخثـــؾ

حُؼَٔ رٔخ ك٢ ًُي حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ٝحَُكوش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣َطز٢ حٍطزخ١خً 

 حُٔٞظقِٓز٤خً رخُظِحّ 

           

 ((Dedeoglu et al.,2022 ىٍحٓش -6
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 Loneliness in the workplace: feelings and ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

expressivity of hotel employees 

 حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ: حُٔ٘خػَ ٝحُظؼز٤َ ػٖ ٓٞظل٢ حُل٘يم

رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طزلغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘ؼٍٞ  ٛيف حُيٍحٓش

 ٝحَُٟخ ػٖ حُل٤خس ٝحُظؤػ٤َ ٝح٧َٓ ٝحُظؼز٤َ ر٤ٖ ٓٞظل٢ حُل٘يم

 حرؼخى حُيٍحٓش )حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ٝحَُكوش ح٫ؿظٔخػ٤ش( ٓو٤خّ حُيٍحٓش

 ٖٓ ٓٞظل٢ حُل٘خىم ك٢ أٗطخ٤ُخ ، ط٤ًَخ 553طْ ؿٔغ ر٤خٗخص ٌٓٞٗش ٖٓ   كـْ ٝٗٞع حُؼ٤٘ش 

 خٍ ًٗٔٞؽ حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜشطْ حهظز ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش

ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُزلغ ا٠ُ إٔ حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ٝحَُكوش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُٜٔخ  حُـــ٘ظـــخثـــؾ

طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ حَُٟخ ػٖ حُل٤خس ، ٝإٔ حَُٟخ ػٖ حُل٤خس ُٚ طؤػ٤َ 

 ًز٤َ ػ٠ِ حُٔ٘خػَ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ُيٟ ح٫كَحى.

    

 ٕبلشخ اٌعؼاقبد اٌكبثمخ ِ -ثبٌثب:  

رؼي حُيٍحٓش ٝح٬١٫ع ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ر٘ٞػ٤ٜخ حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش حُٔظ٠ٔ٘ش ٌَُ ٓظـ٤َ ٖٓ 

 -ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طِٞٛض حُزخكؼش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٬ُٔكظخص ح٫ط٤ش :

ٝحكي ٝهي ًٍِص ٖٓ ه٬ٍ ح٬١٫ع ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش طٔلٍٞص ؿ٤ٔغ حُيٍحٓخص ػ٠ِ ٓظـ٤َ  -1

 حُيٍحٓخص حٓخ ػ٠ِ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش حٝ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ .

 ٟٝلض حُيٍحٓخص حُٔخروش ٗيٍس حُـٔغ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٝؿ٤ٔؼٜخ ١زوض ك٢ ػوخكخص ٝرِيحٕ ٓوظِلش .  -2

ٌٖٓ ح٬١٫ع ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ حطٔخع حكن حُزخكغ ٖٓ ه٬ٍ ح٬١٫ع ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ  -3

حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ٝحُي٣ٍٝخص ٝحُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٓؼِض حَُٔطٌِحص ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ 

 ٓلخَٛ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش .

ٓو٤خّ ٓؼ٤ٖ  طلي٣يحهظ٤خٍ حٝ ی٣ِحٍ حُلٞحٍ هخثْ ػِحٗٚ ٫حُـٜٞى حُٔؼَك٤ش حُٔخروش  ٖٓ ه٣ٍ٬ظز٤ٖ  -4

طٞهؼخ  حُٔظـ٤َحص ك٢ ىٍحٓش ٌٛٙ ٣ٔظويّ ُو٤خّ طِي حُٔظـ٤َحص ٝٓخ أػط٠ كَٛش ُِزخكغ ُِوٞٝ

 .حُٔٔظوز٤ِش ٓ٘ٚ ك٢ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٗظخثؾ طْٜٔ ك٢ حؿ٘خء حُـٞحٗذ حُ٘ظ٣َش ٝحُل٣ٌَش ُِيٍحٓخص

 أٚخٗ الإفبظح ِٓ اٌعؼاقبد اٌكبثمخ  -ؼاثؼب : 
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طٔؼَ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٗوطش حٗط٬م ٝحٓظٌٔخٍ ٓخطَٞٛ ح٤ُٚ حُزخكؼٕٞ ك٤غ ٓخػيص حُيٍحٓخص حُٔخروش 

ط٣ٌٖٞ كٌَس أ٤ُٝش ُِزخكؼش ُلْٜ حُٔظـ٤َحص ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُ٘وخ١ حُظ٢ ًٍِ ػ٤ِٜخ حُزخكؼٕٞ ك٤غ ٣ٌٖٔ ػ٠ِ 

طلي٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٢ كووظٜخ حُيٍحٓخص حُٔخروش ُِزخكؼش ٖٓ حؿَ ٍْٓ حُوط١ٞ  حُٜل٤لش ُِزلغ 

 -حُلخ٢ُ ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي هطٞحص ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش رٔخ ٢ِ٣ :

حُيٍحٓخص حُٔخروش طٞكَ حُيػْ حُل١ٌَ ٝحُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِزخكغ ك٤غ طؼَٔ ػ٠ِ طٞكَ ٍٛٞس ٗخِٓش  حٕ -1

 ِٝٓٔش طْٜٔ ك٢ ىػْ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُِزخكغ.

ًخٕ ُِيٍحٓخص حُٔخروش ىٍٝ ْٜٓ ٝكؼخٍ ُِزخكغ ٖٓ ه٬ٍ ح٬١٫ع ػ٠ِ ح٫رؼخى ٝحُٔوخ٤٣ْ  -2

  (Wright et al.,2006)ٜٝٓ٘خ ىٍحٓش  ظؤ٤ًي ٓو٤خّ حُيٍحٓش حُلخ٤ُشُحُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓخص 

(ٝShukla&Singh,2015). 

ك٢ ط٤ْٜٔ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ح٬١٫ع ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٝحٛيحف  حُيٍحٓخصطٔخػي  -3

 ٝػ٤٘ش حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش.

ٓغ ٗظخثؾ  حكخىص حُيٍحٓخص ك٢ حؿَحء حُٔوخٍٗخص ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝر٤خٕ ٓيٟ حطلخهٜخ -4

  ٤ًٝق ٣ٌٖٔ حٕ طلون حُيػْ ُ٘ظخثؾ حُيٍحٓش. حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

 ِب ١ّ٠ؿ اٌعؼاقخ اٌسب١ٌخ ػٓ اٌعؼاقبد اٌكبثمخ  -ضبِكب :

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٌٛٙ حُٔـخٍ ح٫ حٗ٘خ ٣ٌٔ٘٘خ طلي٣ي ٓخ ٤ٔ٣ِ حُيٍحٓش 

 -حُلخ٤ُش ػٖ حُيٍحٓخص ح٧هَٟ رٔخ ٢ِ٣ :

 رٔظـ١َ٤ حُيٍحٓش ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ، حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ . ط٤ِٔص حُيٍحٓش رـٔؼٜخ  -1

ح ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ  -2 ًَ طظ٘خٍٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓيهَ طٞظ٤ق ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش ح١ٌُ ٣وِن طؤػ٤

حُ٘ؼٍٞ  أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣ٝئى١ ا٠ُ طو٤َِ  ٓؼي٫ص ط٘خهٚ ح٫ىحء، ك٤غ ٣ًَِ ػ٠ِ

رخُظِٔي ٣ْٜٝٔ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫كظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ ح١ٌُ ٣ْٜٔ رخُلي ٖٓ 

 حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ .

حػظٔيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝحُل٤٤ٖ٘ ك٢ ح٧هٔخّ ٝحُٞكيحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٓـظٔغ  -3

 ٫ًٞ( . ًًٞخ –حُيٍحٓش ًَٗظخ )ٍٗٞ حٌُل٤َ 

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رظؤ٤ْٓ ط٤ُٞلش ٤ٓيح٤ٗش طٔظ٘ي ٝحهؼخً ػ٠ِ ط٘و٤ٚ ِٓز٤خص حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ط٤ِٔص  -4

ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝطٞظ٤ق ػٞحَٓ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُٔؼخُـش ٌٛح حُ٘ؼٍٞ حػظٔخىحً ػ٠ِ حٓخّ حُؼ٬هش 

 .حُؼ٤ٌٔش حُٔلظَٟش ر٤ٜ٘ٔخ
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 اٌفظً اٌثبٟٔ

 اٌّجسث الأٚي

 إٌفك١خ )رأط١ً ِفب١ّٟ٘(اٌٍّى١خ 

 رٛؽئخ

٣ظـِأ ٖٓ  طٌَ٘ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ظخَٛس طَطز٢ رز٤جش حُؼَٔ ٝحُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝأ٠٣خ طؼظزَ ؿِءح ٫     

طظ٠ٖٔ حُٔلخط٤ق ػ٬هش حُ٘وٚ رخُٔ٘ظٔش ٝح٠ُ أ١ ٓيٟ ٣وزَ رخُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝإٔ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش 

ُِظ٘خكْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼ٣َٖ٘ ٝٓخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َحص ا٣ـخر٤ش ِٝٓز٤ش ػ٠ِ ح٫كَحى حَُث٤ٔش ....
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ٓلّٜٞ  ٓ٘ظطَم ح٠ُٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ، ٌُُي حٛزق ح٫ٛظٔخّ رٜخ حَٓ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش . ك٢ ٌٛح حُٔزلغ 

ٓلظٞحٛخ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ كٔذ ًَٝ ٓخ ٣ؼُِ ٝح٤ٔٛظٜخ  رٍٜٞس هخٛشٝ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش  رٌَ٘ ػخّح٤ٌُِٔش 

 ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ : ، ح٬١ع حُزخكغ

 اٌٍّى١خ: ِفَٙٛ -أٚلا

،  حً طلوٍٞ ٓؼ٘خٛوخ ٓوئهَح ػِو٠ ٓٔوظٟٞ ٓ٘ظٔوخص ح٫ػٔوخٍ ػَكوض ح٤ٌُِٔوش ، ًٔلٜوّٞ طـوخ١ٍ ، ٓ٘وٌ هوَٕٝ

ٛلض ُٝ   :Olckers& Plessis,2012)   رؤٜٗخ ظخَٛس ٗل٤ٔش ٤ُٝٔوض ٓـوَى ظوخَٛس طـخ٣ٍوش ح٤ٌُِٔش ك٤غ 

ح٧رؼخى ٣ظْ حهظزخٍٙ ٖٓ حُ٘خك٤ظ٤ٖ حُٟٔٞٞػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ،  ٣ِؼوذ حُ٘وؼٍٞ  ٜٓطِق ٓظؼيىح٤ٌُِٔش ٝ (. 2585

خ كو٢ ح٣ُٜٞوش حٌُحط٤وش ك٤وغ طٞٓوغ حُوٌحص حُ٘و٢ء حُووخٙ ًٔ ح ٜٓ ًٍ ٣ظٔخٗو٠ ٛوٌح ٓوغ ح١٩وخٍ ٝ  ،رٜوخ رخ٤ٌُِٔش ىٝ

  حُٜووووووويف٤ٌُِٔوووووووش ٝ ح ٝحُووووووو١ٌ ٣ٌٔوووووووٖ كووووووو٢ ٓلٜووووووو٢ٓٞ حُٔلوووووووخ٢ٔ٤ٛ ح٧ٓخٓووووووو٢ ٤ٌُِِٔوووووووش حُ٘لٔووووووو٤ش،

Alhadar&Hidayanti,2021:44).) 

ح٤ُٔخم ٗلٔٚ كؤٕ ح٤ٌُِٔش ٛٞ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٓظ٬ى ، أ١ حُ٘ؼٍٞ رؤٕ ح٢ُ٘ء أٝ حُلٌَس أٝ ح٤ٌُخٕ "٢ٌِٓ"  ٝك٢

حُٔٞحٍى حهٜخث٢ هخّ حُؼي٣ي ٖٓ ػِٔخء حُ٘لْ ٝح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤خ ٝحُل٬ٓلش ٝحُــَحك٤٤ٖ ٝ حًأٝ "هخٙ ر٘خ".

ٓظٌ٘خف حُـٞحٗذ حُ٘ل٤ٔش ٤ٌُِِٔش ك٢ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ رؤ،  ٤شػِّٞ حُظ٘ٔحُز٣َ٘ش ٝحُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ 

 .( :54Aliyu & Isiaka,2019) ح٫هَٟح٤ُٔخهخص 

طِي ٝ ( إٔ ح٤ٌُِٔش طؼ٢٘ حُويٍس ػ٠ِ حٓظويحّ ح٤ٗ٧خء ٝحُظلٌْ ك٢ حٓظويحٜٓخ(Kohn,2018:5ٝٝؿي

إٔ ٣ُ٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ٌِْٜٓ ٢ٛ حُظ٢ ٣َُؿق ٝح٤ٗ٧خء حُظ٢ ٣ٔخٍّ ػ٤ِٜخ ح٧كَحى أًزَ هيٍ ٖٓ ح٤ُٔطَس 

ح٤ٌُِٔش ٢ٛ اكيٟ حُٞٓخثَ ُظؼ٣ِِ حُظو٤٤ٔخص حٌُحط٤ش ٝحكظَحّ  ح٠ُ ((Jeswani et al.,2012:3   ٝحٗخٍ.

حٌُحص  ٝرخُظخ٢ُ ، ٖٓ حَُٔؿق إٔ ٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ ر٤ٌِٔش طِي ح٧ٛيحف حُظ٢ طؼظزَ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ٝكوخً ُو٤ْٜٔ 

٣ٔؼ٠ حُٔٞظلٕٞ ح٣ٌُٖ طٔظ٘ي طٍٜٞحطْٜ ُو٤ٔش حٌُحص ا٠ُ حُلٌَ ، أٝ ؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، هي كحُ٘و٤ٜش، 

ح٣ٌُٖ ٣ٌِٕ٘ٞ ؿِءًح ٖٓ حُؼوخكش حُظ٢ طويٍ حُلٌَ ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ ر٤ٌِٔش ح٧ٛيحف حُظ٢ طؼُِ ٌٛٙ حُٔٔش )ٓؼَ 

 ك٤غ طٔض ىٍحٓش ح٤ٌُِٔش ك٢ حُزيح٣ش ػ٠ِ أٜٗخ ر٤٘ش ٤ٍٔٓش )٤ُٝٔض ٗل٤ٔش( ًبٗ٘خء. (  حٌُظذ ٝحُوطغ حُل٤٘ش

أٛزلض ىٍحٓش ح٤ٌُِٔش ح٤َُٔٓش ٗخثؼش ك٢ حُٔزؼ٤٘٤خص ٝحُؼٔخ٤٘٤ٗخص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ه٬ٍ حً ٢ٍٔٓ 

حُٞهض ح١ٌُ حكظِض ك٤ٚ هط٢ ٤ٌِٓش أْٜٓ حُٔٞظل٤ٖ ، ٝطوخْٓ حٌُٔخٓذ ، ٝرَحٓؾ حُظلل٤ِ 

Bullock,2015:5).) 

ػ٬ػش كوٞم أٓخ٤ٓش ، هي ٣ٌٕٞ ًَ ٜٓ٘خ  ٖٓ ه٤ٌٍِٔ٬ش ( حُ(Aliyu & Isiaka,2019:56ٝػَف 

 ٓٞؿٞىحً ك٢ ر٤جش ٤ٌِٓش ٓٞظق ٓؼ٤٘ش  ك٤غ ؿخُزخً ٓخ طٌٕٞ حُلوٞم حَُٔطزطش رخ٤ٌُِٔش ٢ٛ: 

 حُلن ك٢ ك٤خُس ؿِء ٖٓ حٌُخثٖ حُلو٤و٢ ٝ / أٝ حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش ُِؼَٜ٘ حُِٔٔٞى. 



33 

 

 .كن حُظؤػ٤َ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٢ُ٘ء حُِٔٔٞى 

 ِٞٓخص كٍٞ ٟٝغ حُِٔٔٞى.حُلن ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼ 

 ِفَٙٛ اٌٍّى١خ إٌفك١خ : -ثب١ٔب 

حٕ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٢ٛ ر٘خء ٝحٓغ ، ٝرخُظخ٢ُ طْ اؿَحء ىٍحٓش أىر٤ش ٗخِٓش ٫ٓظٌ٘خكٜخ ٝٝٛلٜخ رط٣َوش 

ٓلٜٞٓش  ك٤غ ًخٗض ٗوطش حُزيح٣ش ٢ٛ طلي٣ي ٝط٤ٟٞق حُٔلخ٤ْٛ ٝح٫كظَحٟخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ 

٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ، ٝػ٤ِٚ كؤٕ ح٤ٌُِٔش َٓطزطش رخُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘خّ ٟٝٓٞٞػخطْٜ حُز٤ج٤ش حُؼِٔخء ك٢ ٝٛق ح

حُلؼ٤ِش ٝح٤ٗ٧خء ٖٓ كُْٜٞ ، ٓٔخ ٣ٌ٘ق إٔ ح٤ٌُِٔش ٓلّٜٞ أٝٓغ رٌؼ٤َ ٖٓ حُ٘ظخّ حُوخ٢ٗٞٗ ح٤٠ُن 

 كٍٞ ك٣ٌَظ٤ٖ ٓيٍٓظ٤ٖ ٛ٘خى إٔ ٣ٝزيٝ (. Olckers& Plessis,2012:2586ٝحًَُِٔ حُوخثْ ػ٤ِٚ )

ح حُؼِٔخء ٖٓ ح٠ُٝ٧ حُٔـٔٞػش طؤهٌ  ، حُ٘ل٤ٔش ح٤ٌُِٔش ٗ٘ؤس ًٍ  حُ٘ل٤ٔش حُوزَحص أَٛ ٝطِٜق ر٤ُٞٞؿ٤خً ٓ٘ظٞ

( ػوخك٤ش) حؿظٔخػ٤ش ر٘خث٤ش ٗظَ ٝؿٜش طؤهٌ حُؼخ٤ٗش حُٔـٔٞػش. ُِلَى حُلط١َ حُـ٢٘٤ حُظ٤ًَذ ك٢ ٤ٌُِِٔش

 Pierce el) ٓوظِلش ٓـظٔؼخص ك٢ طظْ حُظ٢ ٝحُطوّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٘٘جش ٓٔخٍٓخص ػ٠ِ ٝطًَِ

at,2003:87) . 

ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ًٔئَٗ ْٜٓ ٫طـخٛخص  حُؼِٔخءُٝوي ٫هض كٌَس ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش حٛظٔخٓخ ٓظِح٣يح ٖٓ هزَ 

ٖٝٓ  ح٣٫ـخر٤ش ك٤غ ٗخُض هيٍح ًز٤َح ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص ٝحُؼِّٞ، ٤ًِٞٓٝخطْٜحُؼخ٤ِٖٓ 

ع حُٔي٣َٕٝ ػٖ ح٤ٌُِٔش كبٕ ٓوٜيْٛ ٖٓ ًُي ٫ ٣َٜ٘ف ا٠ُ ح٤ٌُِٔش حُٔخ٤ُش ٌٛح حُٔ٘طِن، أٗٚ ػ٘يٓخ ٣ظلي

كلٔذ، رَ ٣َٜ٘ف أ٠٣خ ا٠ُ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طؼ٠٘ رٔيٟ ٗؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔٔئ٤ُٝش ٗلٞ ٛ٘غ 

 (.:54Aliyu & Isiaka,2019حُوَحٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٔؼَ ٓلٍٞ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔش ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ )

حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َض  حً حٕ (٘لْ ٝحُٔٔظٌِخصحُػِْ ) حكٌخٌٍٖ اٍؿخع أْٓ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ا٠ُ ٝػ٤ِٚ ٣ٔ

ٝحُظ٢ ُظل٤َٔحص حُؼ٤ِٔش ُظٍٜٞ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ح حٝؿِصه٬ٍ ٓ٘ظٜق ا٠ُ أٝحهَ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘،  

طٌ٘ق إٔ ح٫كظَحٟخص حُـ٤٘٤ش ٝحُٔـظٔؼ٤ش ٝحُز٤ُٞٞؿ٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓٞؿٞىس ك٢ 

٣ٌٖٔ إٔ  ح٠ُ حٗٚ(:2Jeswani et al.,2012) ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ حٗخٍ(. Kohn,2018:5)صح٧ىر٤خ

طظطٍٞ ٓ٘خػَ ح٤ٌُِٔش طـخٙ ح٤ٌُخٗخص حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ، ٝطؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ حُلَى٣ش ٣ٌٖٝٔ إٔ 

طئػَ ػ٠ِ حُٔٞهق ٝحُِٔٞى ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ طٞؿي ٓؼَ ٌٛٙ حُٔ٘خػَ ٖٓ ه٬ٍ حٍطزخ١ ر٢٤ٔ رخُٜيف 

ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ )ح٤ٌُخٕ( ىٕٝ ٝؿٞى أ١ ٓطخُزش ٤ٍٔٓش أٝ هخ٤ٗٞٗش رخ٤ٌُِٔش. ٝحٕ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

ؿٜي ٓظٔن ٣ٝ٘ط١ٞ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُطخهش ٝحُٞهض ٝحُٔخٍ ٝحُؼٞح١ق حُظ٢ ٓظئى١ ا٠ُ طٌخَٓ حُٔٞظق 

حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٓظِ٘حف أهَ ٤ٔ٣َٝ حُٔٞظلٕٞ ا٠ُ ح٫ٗوَح١ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش حُٔوظَٗش  ٓغ

 (. ( Nigam ,2017:1رٔ٘خػَ ح٤ٌُِٔش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 



34 

 

٤ًٝق طئػَػ٠ِ  ٝط٤َ٘ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ا٠ُ طل٤َٔحص ٝطو٤٤ٔخص حُٔٞظل٤ٖ حٌُحط٤ش ُظؼخ٬ٓطْٜ ٓغ حُٔ٘ظٔش

ٗٞح٣خْٛ ك٢ حُزوخء ، ك٤غ ٣ـي حُ٘خّ أٗلْٜٔ َٓطزط٤ٖ ٗل٤ٔخً رخ٤ٗ٧خء ٗظ٤ـش ُٔ٘خًٍظْٜ حُ٘٘طش أٝ حٍطزخ١ْٜ 

ٗظ٤ـش ػِٔٚ ك٢ حُلي٣وش ٝحُظؼَف ػ٠ِ  (٣ٕظؤَٛ ك٢ حُزٔظخ)رٌٜٙ ح٤ٗ٧خء. كخُزٔظخ٢ٗ ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، 

رخ٤ٌُِٔش ٗلٞ  ٗؼٍٞ ح٧كَحى ُيٟ ٣ظُٞيٝٓٔخ ٓزن ػ٤ِٚ ( .Alhadar&Hidayanti,2021:43حكظ٤خؿخطٜخ)

 ِٓي ًٝؤْٜٗ حُظَٜف ا٠ُ ٣يكؼْٜ كبٕ ًُي حُ٘ؼٍٞ، ٌٛح رٔؼَ ح٧كَحى ٣٘ؼَ ٝػ٘يٓخ ٝٓ٘ظٔخطْٜ، ٝظخثلْٜ

 حُٔ٘ظٔش ك٢ ِٓزخ حٝ ح٣ـخرخ طئػَ حُظ٢ ٝأكؼخُْٜ هَحٍحطْٜ ٗلٞ حُٔٔئ٤ُٝش طلَٔ ح٠ُ ٣ٝيكؼْٜ ُِٔ٘ظٔش،

Bullock,2015:5).) 

ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش رٌَ٘ أًزَ ػ٠ِ أٜٗخ ر٘خء ْٜٓ ك٢ طل٤َٔ ِٓٞى ح٧كَحى ك٢ ٤ٓخم ح٤ٌُِٔش  ٣٘خٍح٠ُٝ 

َكخص حُلَى اًح حُوخ٤ٗٞٗش ، ا٫ إٔ ح٧رلخع حُٔخروش طظَُٜ إٔ ح٤ٌُِٔش حُوخ٤ٗٞٗش ك٢ كي ًحطٜخ ٫ طئػَ ػ٠ِ طٜ

ٝطَ٘ٔ ح٤ٌُِٔش ح٫ٍطزخ١ حُ٘و٢ٜ أٝ حُـٔخػ٢ ،   (Talonen et al.,2018:3) .ُْ ٣٘ؼَ حُ٘وٚ رٌُي

ىٍح٢ً رخ٤ٌُِٔش طـخٙ ٛيف ح٫٘ؼٍٞ ٝحُٝحُظ٬٤ٜٔص ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ حُ٘و٢ٜ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، 

 (.Rapti,2016:4ٓؼ٤ٖ ٓٔخ ٣ؼٌْ ػ٬هش ٓظَحرطش ر٤ٖ حُلَى ٝحُٜيف)

رخُ٘ظَ ح٠ُ أ٤ٔٛش ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش كوي طْ طؼ٣َلٜخ ٖٓ هزَ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ حٜٓٔٞح ك٢ طلي٣ي ٝ

 ( رؼٞ حٜٓخٓخص حُزخكؼ٤ٖ ٌُٜٙ حُٔلخ٤ْٛ ٝكٔذ طِِٜٔٔخ ح9:٢ُِ٘ٓ) حُـيٍٝ ٣ز٤ٖٓلٜٜٞٓخ ك٤غ 

 ٓلّٜٞ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔشك٢ طلي٣ي ( رؼٞ حٜٓخٓخص حُزخكؼ٤ٖ 9) ؿيٍٝ

 

 د

 

 اٌّظعؼ

 

 اٌّفَٙٛ

1 

 

 

 (Pierce et al.,2001:299)      ٛحُ٘ؼٍٞ رخُظِٔي ٝح٫ٍطزخ١ حُ٘ل٢ٔ ر٢٘ء ٓخ ٣ظْ  ٢

حُ٘ؼٍٞ رٔٔظٌِخص حَُٔء ػ٠ِ أٜٗخ حٓظيحى ٌُِحص ٓخ ٛٞ 

 ٢ُ ٣ٜزق )ك٢ ٓ٘خػ١َ( ؿِءًح ٢٘ٓ

2  (Van 

Dyne&Pierce,2004:442) 

ػ٠ِ أٜٗخ حُلخُش حُظ٢ ٣٘ؼَ ك٤ٜخ حُلَى رؤٕ ح٢ُ٘ء )أ١ 

ٓخى١ أٝ ؿ٤َ ٓخى١( ٣ظْ حهظزخٍٙ رٌَ٘ ٤ٌِٓش )أ١ أٗٚ 

 أٝ ٌِٓ٘خ. ٢ٌِٓ

3 (Avey et al.,2009:175)  ٢ٛ ط٤٤ِٔ ٖٓ حُز٠٘ ح٧هَٟ ًحص حُِٜش ك٢ ؿَٞٛٛخ

 حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٝأٜٓٔخ حُظلل٣ِ٤ش ، ٢ٛٝ حُظِٔي.

4   (4Jeswani et al.,2012:) ٟٞثٜخ ك٢ ٣طٍٞ ٗل٤ٔش هزَس ًحص ظخَٛس ٢ٛ 

 . حُٔ٘٘ٞى حُٜيف طـخٙ ُي٣ٚ حُظِٔي ٓ٘خػَ حُٔٞظق
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5 

 

 (Fraser&Kemp,2012:12)  طؤػ٤َحص ػ٠ِ كًٞٔش حُٔٞظل٤ٖ ُٚ ؤٕ رحُلَى  ؼ٢ٍٛٗٞ

ٝحَُهخرش حُظ٘ـ٤ِ٤ش ػ٠ِ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼيحُش 

 ط٘ؼَ ًٝؤْٜٗ ؿِء ٖٓ ك٣َن.حً حُٔظٍٜٞس 

6  (Ugwu&Amazue,2014:99)  ٤ًِٞٓٝخص رؤٜٗخ ٓئَٗ ْٜٓ ٓلظَٔ ُظٞهغ ٓٞحهق

 حُٔٞظل٤ٖ.

7  (Bullock ,2015:10)  حُلَى ِٓٞى طئػَ ػ٠ِ -٢ٛ كخُش ٓؼَك٤ش ٓؼويس 

 . طَٜكخطٚ ٝٓـَٔ

8 

 

 (Shukla&Singh,2015: 231)  اكٔخٓخً  حُلَى ك٢ ٟٞثٜخ٣طٍٞ  حُظ٢ٛ٢ حُلخُش حُؼو٤ِش

ه٣ٞخً رخُظِٔي طـخٙ ٢ٗء ٓخ ك٢ ؿ٤خد أ١ حٓظلوخم 

 هخ٢ٗٞٗ ُٚ.

9  (Pickford et al.,2016:2)  ٢ٗء أٝ ٓلّٜٞ حٝ  ٢ٛ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٓظلٞحً ػ٠ِ ٛيف

 ؿ٤ٌَٕٞ ٓيػّٞ أ٣ٝهي  -أٝ ٓ٘ظٔش أٝ ٗوٚ آهَ 

 ح٤ٌُِٔش ح٤َُٔٓش. ٓيػّٞ ٖٓ

10  (Nigam ,2017:98) أ١ ٢ٛ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٓظ٬ى طـخٙ ًخثٖ ٓٔظٜيف  ٢ٛ 

 " ٖٓ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔشحُظِٔياكٔخّ رـ "

11 

 

Peck& Shu,2018:70)) حُظِٔي حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘٘ؤ كظ٠ ك٢ ؿ٤خد ح٤ٌُِٔش  ٢ٛ

 حُوخ٤ٗٞٗش.

12 Giordano et al.,2020:4)) ٗؼٍٞ ٣ظَٜ ىحهَ ح٧كَحى ػ٘يٓخ ٣ظؼَكٕٞ ػ٠ِ  ٢ٛ

 .حُٜيف ًـِء ٖٓ ًٝحطْٜ حُٔٔظيس

13 Abbas et al.,2022:4)) طلظَٝ إٔ حُٔ٘ظٔش ِٓي ُٚ حُلَىكخُش ٤ً٘ٛش ُيٟ  ٢ٛ. 

14  (Özcan&Özdemir, 2022:174)  ٢ٛ ِٓٞى ط٘ظ٢ٔ٤ ا٣ـخر٢ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٗظخثؾ ٓل٤يس

ُِٔ٘ظٔش ،كخُظَٝف ح٣٩ـخر٤ش ٓؼَ حُ٘ؼٍٞ رخُؼوش 

ٝطو٣ََ ح٤َُٜٔ ح١ٌُ طٞكَٙ حُٔ٘ظٔش ُٔٞظل٤ٜخ ٓظوِن 

 اكٔخٓخً رخ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُيٟ ح٫كَحى.

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ

 : ح٫ط٢ٔظ٘ظؾ حٗ أػ٬ٙ ٣ٌٖٔ حٕحُٔلخ٤ْٛ حُٞحٍىس حٓظ٘خىح ا٠ُ ٝ

 حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٌُِٔش ٛٞ رطز٤ؼظٚ اٗٔخ٢ٗ.  -1
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 ٣ٌٖٔ إٔ طليع ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش طـخٙ ًَ ٖٓ ح٧ٛيحف حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش )ح٧ٛيحف( . -2

 ٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش آػخٍ ػخ١ل٤ش ٤ًِٞٓٝش ٜٓٔش ػ٠ِ طِي ح٧ٛيحف. -3

ح٤ٗ٧خء ، حُٔخى٣ش ٝؿ٤َ حُٔخى٣ش ك٢  طـخٙ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓحُ٘ل٤ٔش ح٤ٌُِٔش  حكَحى٣طٍٞ   -4

 .حُطز٤ؼش

 ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ِٓٞى ط٘ظ٢ٔ٤ ا٣ـخر٢ طـخٙ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش. -5

٤ًِٞٓش ٝٝؿيح٤ٗش ٝحىٍح٤ًش  طؼ٠٘ رٔيٟ  كو٤وشرؤٜٗخ  ِب قجك ٠ّىٓ رؼؽ٠ف اٌٍّى١خ إٌفك١خٚفٟ ػٛء 

ٗؼٍٞ حُٔٞظق رخُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حطوخً حُوَحٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طٜزق ؿِءح ٖٓ ٣ٞٛظٚ حُ٘ل٤ٔش ٝٝػ٤ٚ 

 حٌُحط٢ ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٬ى ٢ٗء ٓخ ٝح٫ٍطزخ١ حُ٘ل٢ٔ رٚ . 

 أ١ّ٘خ اٌٍّى١خ إٌفك١خ:-ثبٌثب 

ٔظويٓش ًخكش، ٝػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُ٘وٚ رخ٤ٌُِٔش كبٗٚ ٣٘ؼَ ٣٘ظَ٘ حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٌُِٔش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٝحُ   

ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ، طيحكغ  (.ٝػ٤ِٚ 37:2016رخ٫ٍطزخ١ حُ٘ل٢ٔ رخطـخٙ ح٢ُ٘ء حُِٔٔٞى )ُؿَد ،

ٞظل٤ٖ ٣ٍخى٤٣ٖ ٠ ٓحُٔ٘ظٔخص ػٖ كٌَس ط٣ِٝي حُٔٞظل٤ٖ رلَٙ ٣ُِٔي ٖٓ حُٔ٘خًٍش ٝحُ٘ٔٞ ُظل٣ِْٜٞ اُ

Shukla,2015:231)( ًٍٔخ أٗخ .)Nigam ,2017:97) حُـَٝ ٖٓ ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص ح٤ٌُِٔش  حٕ ح٠ُ

ح ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣ٝئى١ ا٠ُ ًَ ٓؼي٫ص  طو٤َِ  حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣وِن طؤػ٤

، ك٤غ ٣ًَِ ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخُظِٔي ٣ْٜٝٔ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫كظلخظ ح٫ىحءط٘خهٚ 

 رخُٔٞظل٤ٖ .

طٔخءٍ حُٔي٣َٕٝ ػٖ ٓزذ حٍطزخ١ رؼٞ ح٧كَحى ريٍْٝٛ حُٞظ٤ل٢ أٝ ٓئٓٔظْٜ أًؼَ ٖٓ  ؿخُزخً ٓخٝ

كخٍٝ حُؼِٔخء ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ ح٧ٓجِش ٖٓ ٝ ٬ُٓثْٜ ٝٓخ ٢ٛ حُلٞحثي حُٔلظِٔش حُظ٢ هي ٣ـِزٜخ ٌٛح ح٫ٍطزخ١

ح حُٔلّٜٞ ٗخثؼخً ٌٓ٘ أٝحثَ حُؼوي ح٧ٍٝ ٖٓ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ ، أٛزق ٌٛٝ ٓ٘ظٍٞ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش

٣َٝ٘ٔ ًُي حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ،  رٌَ٘ ٓظِح٣ي رٔزذ حٍطزخ١ٚ رٔـٔٞػش ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُلَى٣ش

 Özcan&Özdemir,174:2022).ٝح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ ، ٝح٧ىحء ك٢ حُيٍٝ ، ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

ح ٤ٜٓٔ٘خً ك٢ ٣ٞٛش حُٔخُي رل٤غ طٜزق ؿِءًح ٖٓ ًٍ حٌُحص ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٜٗخ  ك٤غ طِؼذ حُٔٔظٌِخص ىٝ

 Pierce etطٌَ٘ ٝػ٤٘خ ٝاىٍحً٘خ حٌُحط٢ ٝاىٍحً٘خ ُِؼخُْ ) طويّ ه٤ٔش ٗلؼ٤ش حهظٜخى٣ش ٤ٌ٤ٓ٬ًش ، كبٜٗخ أ٠ً٣خ

al.,2003:6) ٝأٟخف .)(90 Pierce et al.,2003:)  ، ْٜٔحٕ ح٤ٌُِٔش طٔخػي حُ٘خّ ػ٠ِ طؼ٣َق أٗل

للخظ ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍش حٌُحص ػزَ حُِٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ ٗلٔي ٝحُظؼز٤َ ػٖ ٣ٞٛظْٜ حٌُحط٤ش ٦ُه٣َٖ ، ٝحُ

ك٤غ ٣ـي ح٧كَحى حُٔظؼش ٝحَُحكش ٝكْٜ حٌُحص ك٢ ػ٬هظْٜ رؤ٤ٗخء ٓؼ٤٘ش ، ٤ٓوظِق ح٧كَحى ٖٓ ك٤غ هٞس 

 ٝٝٛق حُيٝحكغ ، ٓٞحء ػزَ ح٧كَحى أٝ ىحهَ ح٧كَحى ػزَ ح٧ُٓ٘ش  ػخ٤ٗخ ٤ٌٕٓٞ ُِ٘و٤ٜش طؤػ٤َ أ٠ً٣خ . 
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(129 (Pan et al.,2014: حٕ حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٌُِٔش طـخٙ حُٔ٘ظٔش رؤًِٜٔخ أٝ طٍٜٞ حٓظ٬ى حُٔ٘ظٔش رؤًِٜٔخ

ٓ٘ظوش ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخٓظ٬ى ح٧كَحى ، ٝطٍٜٞ حٌُحص ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ حَُٔء طـخٙ حٌُخثٖ 

حُٔٔظٜيف،  كؼ٘يٓخ ٣٘ؼَ حَُٔء ربكٔخّ حُل٤خُس طـخٙ ٢ٗء ٓخ كبٗٚ ٣ٌٕٞ ٓٔظؼيحً ُلٔخ٣ش حٌُخثٖ 

 .ٟٖٔ ٓلّٜٞ ح٤ٌُِٔش حُؼخ١ل٤شُٔٔظٜيف ح

ٍٟخْٛ ػٖ ٝظخثلْٜ  ٝ  ٖٓطؼُِ ٣ٌٖٔ ٖ ٖٓ ٗؼٍْٞٛ رٞظخثل٤ْٜإٔ حُٔظؼش حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ حُٔٞظل ًٔخ

اٜٗخ ٤ُٔض ٓٔش ىحثٔش ُِ٘و٤ٜش ، ك٤غ طويّ ٓ٘خػَ  ح٣ًٌٖٔ ١٧ ٗوٚ إٔ ٣وظزَ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش 

َٛخ أ١ ٗوٚ طو٣َزخً ك٢ أ١ ٤ٓخم ك٢ ظَ حُظَٝف ح٤ٌُِٔش حُيٝحكغ حُز٣َ٘ش ح٧ٓخ٤ٓش ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣وظز

 (.      Bullock ,2015:10حُٔ٘خٓزش )

( حٗٚ طٔض ىٍحٓش ٤ٌُٓٞٞؿ٤ش ح٤ٌُِٔش ك٢ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ (Pierce et al.,2003:12ٝحٟخف 

ح٤ُٔخهخص رٔخ ك٢ ًُي ط٤ٔ٘ش حُطلَ ، ِٝٓٞى حُٔٔظِٜي ، ر٤ٖ ًزخٍ حُٖٔ  ، ٟٖٔ ػخىحص ٝٓٔخٍٓخص 

ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ حُطز٤ؼش حُ٘خِٓش ُٔ٘خػَ  .حُٔوظِلش، ػزَ ١زوخص حؿظٔخػ٤ش ٝحهظٜخى٣ش ٓوظِلش حُٔـظٔؼخص

حُظِٔي ٝح٤ٌُِٔش ، ٣ٌٖٔ طٞهغ إٔ طظطٍٞ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٗلٞ أ١ ػيى ٖٓ ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش ، ػ٠ِ 

ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، حُٔ٘ظٔش ، حُٞظ٤لش ، ٜٓخّ حُؼَٔ ، ٓٔخكش حُؼَٔ ، أىٝحص حُؼَٔ أٝ حُٔؼيحص ، ح٧كٌخٍ أٝ 

 (.(Jeswani et al.,2012:22ن ٝٓخ ا٠ُ ًُي ح٫هظَحكخص ٝأػ٠خء حُل٣َ

ك٤غ طٔٔق ح٤ٌُِٔش ٝحُلوٞم حُٜٔوخكزش ُٜوخ ٨ُكوَحى رخٓظٌ٘وخف ر٤جوظْٜ ٝطـ٤٤َٛوخ ، ٝرخُظوخ٢ُ طِز٤وش كوخؿظْٜ  

خص كوٍٞ ٤وح٧ىرٓوٖ ٓـٔٞػش ٝطؼٌْ  :Pierce et al.,2001).230 ) ػ٤ِٖخكحكَحى حُلط٣َش ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞح 

ػ٠ِ ٓوظِق حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخُؼَٔ، ك٤غ طظَٜ ٛوٌٙ حُيٍحٓوخص  طؼٌْ طؤػ٤َٛخأىُش رٞؿٞى  شحُ٘ل٤ٔ ح٤ٌُِٔش

 ٗوؼٍٞأ١ إ ٣ٝئى١ اُو٠ حُ٘وؼٍٞ رخُٞكوخء ،  ح٣ٌُٖ ٣لِٜٕٞ ػ٠ِ طو٤٤ٔخص ؿ٤يس ٖٓ ٓ٘ظٔخطْٜإٔ حُٔٞظل٤ٖ 

ٗٞح٣وووووووووووخْٛ كووووووووووو٢ حُزووووووووووووخء ٓوووووووووووغ  ٣وووووووووووئػَ ػِووووووووووو٠ حُٔ٘ظٔوووووووووووش  طـوووووووووووخِٙٔوووووووووووٞظل٤ٖ ٓووووووووووو٢ء ُ

 ( . (Alhadar&Hidayanti,2021:44حُٔ٘ظٔش

، ٓٔخ هي ٣ئى١ ا٠ُ طٜوٍٞ أٜٗوخ ٓوزذ ُ٘و٢ء  كخػ٤ِش حُٔ٘خػَ ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ٤ٌُِِٔش إٔ طللِ 

وخ ػوٖ  ًٜ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ طـ٤٤َ حُظَٝف حُٔل٤طش رٜخ، ٝطٔٔق ح٤ٌُِٔش ٨ُكَحى روخُظؼز٤َ ػوٖ رؼوٞ ٓوٖ ٗو

ُللووخظ ػِوو٠ ٣ٞٛووش حُلووَى ٛو٣ٞظْٜ ٦ُهوو٣َٖ ٝحُللووخظ ػِوو٠ اكٔخٓووْٜ رخٓووظَٔح٣ٍش حُوٌحص ٝرخُظووخ٢ُ ، ٣ٌٔووٖ ح

(. ٝأٗوخٍ (Mustafa el at,2016:7ٝحٓظَٔح٣ٍظٚ حٌُحط٤ش ؿ٣ِجخ ٓوٖ هو٬ٍ ٓٔظٌِخطوٚ حُلؼ٤ِوش أٝ حُٔظٜوٍٞس 

(Alhadar&Hidayanti,2021:448 )  ، ًَِٔووخ ًخٗووض حُؼ٬هووش روو٤ٖ ح٧كووَحى ٝحُـٞحٗووذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ووش أك٠وو

ص ح٧رلخع حُٔوخروش إٔ ح٧كوَحى حُٔظوٞحكو٤ٖ ٓظٌٕٞ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٨ُػ٠خء ك٢ ٌٓخٕ ػِْٜٔ أػ٠ِ ك٤غ أًي

ٓغ ر٤جش ػِْٜٔ ُي٣ْٜ ٍٝحر٢ أهٟٞ ٓغ حُٔ٘ظٔش ٤ٔ٣ِٕٝٞ ا٠ُ ح٧ىحء رٌَ٘ أك٠َ ، ٓٔخ ٣للوِْٛ ػِو٠ حُؼٔوَ 



38 

 

رـي٣ش أًزوَ. إٔ ٗوؼٍٞ حُلوَى حُويحه٢ِ رخ٤ٌُِٔوش حُ٘لٔو٤ش طـوخٙ ػِٔوٚ ٣ووٞىٙ حُو٠ حُٔوؼ٢ حُويحثْ ٗلوٞ حُظطو٣َٞ 

و٤وخّ رٔوخ ٛوٞ أك٠وَ كو٢ حُؼٔوَ ٝحُو٤وخّ رخُٜٔوخّ رخُ٘وٌَ  حُو١ٌ ٣لوون أك٠وَ حُٔئ٢ٔٓ ٝٛو٢ رٔؼخروش ٓللوِ ُِ

 (.40:2017,حُ٘ظخثؾ ٣ٝلون ح٧ٛيحف )حٓخٕ

 (7حٌَُ٘ )ح٣ـخُٛخ حػظٔخىح ػ٠ِ  ٣ٌٖٔ أ٤ٔٛش ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ٓخ ٓزن كؤٕ

 

 ش( أ٤ٔٛش ح٤ٌُِٔش حُ٘ل7٤ٌَٔٗ )

   حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ  

 

 

 : إ٠دبث١بد ٚقٍج١بد اٌٍّى١خ إٌفك١خ - ؼاثؼب

، أٝ كظ٠ ا٠ُ حَُٔٝ ٝحُظو٢ِ ػٖ حَُؿزش ك٢  ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ كويحٕ حُٔٔظٌِخص ا٠ُ حٌٗٔخٕ ٗو٤ٜظ٘خ

٣ٌٕٞ هي ُٞكع أ٠ً٣خ إٔ ُٔ٘خػَ ح٤ٌُِٔش ػيىحً ٖٓ حُظؤػ٤َحص ، رؼ٠ٜخ  ًٔخحُؼ٤ٖ ك٢ حُلخ٫ص حُوٜٟٞ 

رؤٕ  (el at Cocieru,2019:1)  . ٝحٗخٍ(Pierce el at,2003:31)ك٢ ١ز٤ؼظٚ  خا٣ـخر٤خً ٝأك٤خٗخً ِٓز٤

، ك٤غ ٣ٌٖٔ ُٔ٘خػَ ح٤ٌُِٔش إٔ  حُٔ٘ظٔخصح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ "٬ٓف ًٝ كي٣ٖ" ك٢ 

اهمٌة 
الملكٌة 
 النفسٌة

تمكٌن 
السٌطرة 
 للافراد

الاداء 
ب كل 
 افضل

الهوٌة 
الذاتٌة 
 للافراد

استك اف 
البٌئة 
 وتغٌٌرها
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طلون حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش ك٢ ر٤جخص ٓٔظوَس ٌُٜٝ٘خ هي طئى١ أ٠ً٣خ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ك٢ 

 حُظـ٤٤َ. أٝهخص

حٕ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٤ٌٕٓٞ ُٜخ ػٞحهذ ا٣ـخر٤ش ِٝٓز٤ش ػ٠ِ  Pierce et al.,2003:33)ٝحٟخف أ٠٣خ ) 

حُلَى ، ػ٠ِ حُـخٗذ ح٣٩ـخر٢ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣ئى١ ًُي ا٠ُ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ، ٝحَُػخ٣ش ، ٝحُلٔخ٣ش ، 

وخ١َ ٤ٗخرش ػٖ حُٜيف، ػ٠ِ ٝحَُػخ٣ش ، ٝح٩َٗحف ، ٝح٫ٓظؼيحى ُظوي٣ْ ط٠ل٤خص ٗو٤ٜش ٝطلَٔ حُٔ

حُـخٗذ حُِٔز٢ هي ٣ئى١ ًُي ا٠ُ ح٫ؿظَحد ٝح٩كزخ١ ٝحُظٞطَ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ئى١ حُظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ أٝ طي٤َٓ 

ح٤ٗ٧خء حُظ٢ طٞؿي رٜخ ٓ٘خػَ ه٣ٞش ٤ٌُِِٔش ا٠ُ طو٤َِ ٓلّٜٞ حٌُحص ، ٝح٥ػخٍ حُٜل٤ش ح٠ُخٍس ، ٝٓ٘خػَ 

 ك٤غ ٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش ٝحُِٔز٢حُـخٗذ ح٣٩ـخر٢  (:Kohn,2018 1) . ٝٝٛقحٗؼيحّ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُؼـِ

٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ طزخىٍ حُٔؼَكش رخ٧ٛيحف حُ٘ل٤ٔش ٤ٌُِِٔش آخ ا٠ُ ط٠خإٍ حٌُحص أٝ ىكغ ح٧كَحى ُِظؼز٤َ ػٖ 

٣ٞٛظْٜ ٣ٌٖٝٔ ٤ًُِِٞٔخص حُٔٞؿٜش ٗلٞ ح٣ُٜٞش إٔ طيكغ ح٧كَحى ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞح آخ ٓظَىى٣ٖ ك٢ ٓ٘خًٍش 

رخُؼي٣ي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش ،  حُ٘ل٤ٔش٤ٌِٔش خ٣ٌُٞٗٞح أًؼَ ٗ٘خ١خً ك٤ٜخ. ٝطْ ٍر٢ حُ٘ؼٍٞ رحُٔؼَكش أٝ إٔ 

رٔخ ك٢ ًُي ىػْ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش. ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُٜـ٤َس ٝحٌُز٤َس ، طئػَ 

طـ٤٤َحص ؿ٣َٛٞش ك٢ حُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ اؿَحءحص ػَٔ حُٔٞظل٤ٖ كظ٠ ح٥ٕ ، ٣ظطِذ ٗـخف حُظـ٤٤َ 

 .Alhadar&Hidayanti,2021:445)ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ ٝٓٞحهلْٜ ٝأٛيحكْٜ ٝه٤ْٜٔ ) 

ط٘ظَى ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخ٣٩ـخر٤ش ٝحُٔؼ٢ ٓغ حُظ٤ًَزخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٩ـخر٤ش ح٧هَٟ ٓؼَ  ٝإٔ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش  

ح ُيٍٝٛخ ًٍٔٞى ا٣ـخر٢ ٣ٌٖٔ إٔ  ًَ ٣ٔخػي حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حَُكخٙ حُ٘ل٢ٔ ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ، ٗظ

ٍٝحر٢ ا٣ـخر٤ش ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ ٓئٓٔخطْٜ ، كٖٔ ح٥ٖٓ حكظَحٝ إٔ ح٧رلخع كٍٞ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٓظٔظَٔ ك٢ 

 (.Bullock ,2015:10حُ٘ٔٞ ك٢ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ ًَ ٖٓ ح٩ػيحىحص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝحُظطز٤و٤ش  )

ُٜخ ػٞحهذ ا٣ـخر٤ش رـٞ حُ٘ظَ ػٖ إٔ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش  ح٠ُ( (Olckers& Plessis,2012:2586ٝأٗخٍ 

 ح٤ٌُِٔش حُٔخ٤ُش ُِٔٞظق ٝرـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُٟٞغ حُوخ٢ٗٞٗ ُِؼ٠ٞ ًٔخُي أٝ ؿ٤َ ٓخُي.

ٝر٘خءح ػ٤ِٚ كبٕ حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٣ئى١ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ ح٣٩ـخر٤خص ػ٠ِ ِٓٞى ح٧ٗوخٙ  -1

 :( Pierce et al.,2001:231)ٝٓيًٍخطْٜ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ رؼي٣ٖ أٓخ٤٤ٖٓ

٣ُخىس حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش: ٝطؼزَ ػٖ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ إٔ طيػْ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش  -2

ٖٓ ٗؼٍٞ حُ٘وٚ رخُٔٔئ٤ُٝش ربطـخٙ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣ٌِٔٚ، ٓٔخ ٣يكغ ا٠ُ إٔ ٣لخكع ٣ٜٝظْ رخ٢ُ٘ء 

 حُِٔٔٞى.

 .ِٔٔٞى٣ُخىس حُو٤ٔش: ٣ٝيٍ ػ٠ِ ح٤ٔٛ٧ش حُظ٢ ٣يًٍٜخ حُ٘وٚ ٢ُِ٘ء حُ -3

 ٢ٛٝ : ٝأ٠٣خ كبٕ حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٣ئى١ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔز٤خص ػ٠ِ ِٓٞى ح٧ٗوخٙ
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 ح٫ٗلَحى٣ش ٝػيّ حُظؼخٕٝ ٓغ ح٥ه٣َٖ. -1

حُ٘وٚ ػ٘يٓخ ٣َٟ إٔ ٛ٘خى طؼي٬٣ص ًز٤َس طٔض ػ٠ِ ح٧ٛيحف حُظ٢ ٣ؼظوي أٗٚ ٣ٌِٜٔخ، كبٕ  -2

 . (38:2016،َد ػحُ٘وٚ ٣٘ؼَ رخ٩كزخ١ ٝح٠ُـ١ٞ ٝحُؤخٍس  )ُ

ح ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ  ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ كؤٕ ًَ حُـَٝ ٖٓ ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣وِن طؤػ٤

٣ًَِ ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخُظِٔي ٣ْٜٝٔ رٌَ٘ ٝأىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣ٝئى١ ا٠ُ ٓؼي٫ص ط٘خهٚ أهَ ، 

 (. (Nigam ,2017:97ا٣ـخر٢ ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫كظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ

خ٩كٔخّ رخ٤ُٔطَس ٝحُظلٌْ حُـ٤يس ً ح١ٌُ ٣ٔظِي ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ حُلَى ٚفٟ ػٛء ِب قجك فأْ

، ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٚحُٞحػ٢ ر٠ٕٔٔٞ حُؼَٔ، ٝحُٔٔخثِش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ػٖ ٗظخثؾ أػٔخُ ح٩ىٍحىحٌُز٤َ ك٢ أىحثٚ، 

حُظ٢  ش٣ٌٕٞ حًؼَ ٗ٘خ١خ ٝىػٔخ ُِظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ حُٔ٘ظٔشحُٔٔئ٤ُٝش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤىحء  طلَٔ

ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي ، طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش طئػَ طؤػ٤َح ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ حُلَى 

حًح ًخٕ حُلَى ٣٘ؼَ رخ٩كزخ١ ٝح٫ؿظَحد ٝطو٤َِ ٓلّٜٞ حٌُحص ٝحٕ  أ١ طزخىٍ حٝ طـ٤٤َ ٧ٛيحف حُٔ٘ظٔش 

 حُظ٠خإٍ ٝحُظَىى ك٢ حُٔ٘خًٍش كٌٜح طؤػ٤َ ِٓز٢ ٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ ح٫كَحى.  ٣ٌٖٔ حٕ ٣ئى١ ح٠ُ

 (: 10ح٣ـخُ ا٣ـخر٤خص ِٝٓز٤خص ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُـيٍٝ ) ٣ٌٖٝٔ

 ( إ٠دبث١بد ٚقٍج١بد اٌٍّى١خ إٌفك١خ10اٌدعٚي)

 

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ         

 :إٌفك١خ ِٚىٛٔبرٙب  ظٚافغ رؼؿ٠ؿ اٌٍّى١خ - ضبِكب

 ، ٝحُظؤػ٤َ حُلؼخ٤ُش: ُ٪ٗٔخٕ حُ٘ل٤ٔش ٤ٌُِِٔش ر٤ُٞٞؿ٤ش حؿظٔخػ٤ش ىٝحكغ ( ػ٬ػش Kohn,2018:8) كيى

 ٓؼَ حُٔخى٣ش ؿ٤َ ح٤ٌُخٗخص ػ٠ِ ح٧ه٤َ حُيحكغ ٣٘طزن ٫ ك٤غ  ٌٓخٕ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٝ ، حٌُحط٤ش ٝح٣ُٜٞش

ح كبٕ ، ٤ٌُِِٔش ًيحكغ ٌٓخٕ رخٓظ٬ى َٓطزطش طٌٕٞ هي حُٔخى٣ش ؿ٤َ ح٤ٌُخٗخص رؼٞ إٔ ك٤ٖ ك٢ ، حُٔؼَكش ًٍ  هي

 سلبٌات الملكٌة النفسٌة

ال عور بالاحباط والاغتراب 
 وتقلٌل الذات

التردد والتضاؤل فً الم اركة 
 لاي تغٌٌر او تبادل للاهداف 

الانفرادٌة وعدم التعاون مع 
 الاخرٌن

 اٌجابٌات الملكٌة النفسٌة

 الم اركة وتحمل مسؤولٌة اعباء العمل   

ٌكون الفرد اكثرن اطا ودعما    
 ً  للتغٌرات التنظٌم

كالإحساس بالسٌطرة قٌمة الفرد  زٌادة 
 والتحكم الكبٌر فً أدائه



41 

 

ح ًَ  ٤ُْ ٌٓخٕ ٝؿٞى إٔ ٣زيٝ ٝرخُظخ٢ُ ، ٓوظِلش ٓٞحهغ ك٢ ٓ٘ٞحص ػيس ٓيٟ ػ٠ِ طـ٤ٔؼٚ ٣ظْ حُٔؼَكش ٖٓ ًز٤

 ك٢ ك٤ٖ كيى ٓـٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٓٔخٍحص طؼ٣ِِ ح٤ٌُِٔش ًخ٫ط٢: .طًٌَ أ٤ٔٛش ُٚ

 اٌىفبءح اٌػار١خ -1

حٌُحط٤ش رخػظوخى حُ٘خّ أْٜٗ هخىٍٕٝ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ح٩ؿَحء ر٘ـخف ٝحُ٘ـخف ك٢ ٜٓٔش  حٌُلخءسطظؼِن  

ٓليىس  رخ٤ٌُِٔش هي طٌٕٞ َٓطزطش حٍطزخ١خً ٝػ٤وخً رلخؿش حُلَى ُِظؤػ٤َ،  رل٤غ ٓ٘خػَ ح٤ٌُِٔش 

طظَٜ كظ٠ ػ٘ي ح١٧لخٍ حُٜـخٍ رٔزذ حُيحكغ ُِظلٌْ ك٢ ح٤ٗ٧خء ٝحُظؤػ٤َ ك٢ ططز٤وٜخ ٌٝٛٙ 

حُظلٌْ ك٢ طَٜكخص حُلَى ٢ٛ ٌٕٓٞ ٗل٢ٔ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓ٘خػَ حٌُلخءس حٌُحط٤ش، ٝػ٤ِٚ حُل٣َش ك٢ 

 ٓٔئ٤ُٝش طلو٤ن حُ٘ـخف٣ظ٠ٖٔ حُو٤خّ رخُٜٔخّ ٠٣ٖٝٔ إٔ ػَٜ٘ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش 

Pickford et al.,2016:6). 

 ٠ٌٛٙخ اٌػار١خ ا -2

            طَطز٢ حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ ٓغ ح٣ُٜٞش  ٫ٜٗخ حُٔٔظٌِخص أ٠٣خ رٔؼخرش طؼز٤َحص ٣ٍِٓش ػٖ حٌُحص ًُٝي حٕ 

ٗو٤ٜش ٓؼَك٤ش ر٤ٖ حُلَى ٝحٌُخثٖ، ا٠ُ إٔ  ًؼ٬هشؼَف ح٣ُٜٞش حٌُحط٤ش ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ط حًحٌُحط٤ش ٝحُلَى٣ش، 

حُ٘خّ ٣ٔظويٕٓٞ ح٤ٌُِٔش ُظلي٣ي أٗلْٜٔ ٝ ُِظؼز٤َ ػٖ ٣ٞٛظْٜ حٌُحط٤ش ٦ُه٣َٖ ُِٝللخظ ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍش 

ُِٖٓ. ٝػ٤ِٚ كبٕ ٗؼٍٞ حُلَى رخ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٣ٞكَ ح٤ُ٥ش حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣٘ظَ حُلَى ح٠ُ ًحطٚ حٌُحص ػزَ ح

 .(44:2017)حٓخٕ,  شرخػظزخٍٙ ٓظ٤ِٔح ػٖ ح٥ه٣َٖ، ٝٛٞ ٓخ ٣ليى ٣ٞٛظٚ حٌُحط٤

 الإل١ّ١ٍخ: -3

ز٤َ ػٖ ٢ٛ ٜٓطِق ٣َطز٢ رخُظٞحَٛ ؿ٤َ حُِلظ٢ ح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ ٤ًل٤ش حٓظويحّ حُ٘خّ ُِٔٔخكش ُِظؼ  

٣ٌٖٔ حػظزخٍ حُٔٔخكش حُ٘و٤ٜش رٔؼخرش كوخػش ٓغ ٝؿٞى ٗوٚ ، ٤ٌِٓٝش أٝ اٗـخٍ حُٔ٘خ١ن ٝحُٔٔظٌِخص 

إٔ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ؼظزَٕٝ ٝ ك٢ حًَُِٔ ، ٓٔخ ٣ٌَ٘ ٓ٘طوش ٫ ٣َؿذ حُ٘وٚ ك٢ ؿِٝٛخ

 حُٔلظِٔش ح٧هَٟ ك٢ حُٔ٘ظٔخصاه٤ٔ٤ِخً ػ٠ِ حُٔٔخكخص حُٔخى٣ش ٝح٧كٌخٍ ٝح٧ىٝحٍ ٝحُؼ٬هخص ٝحُٔٔظٌِخص 

Nigam ,2017:101) ). 

 اٌّكبءٌخ -4

خ ٗخثؼخً ك٢ ٓـخ٫ص ح٧ػٔخٍ ٝح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ًٓ ُظٞهغ ح٢٘ٔ٠ُ أٝ حخُٔٔخءُش ٢ٛ ك،  أٛزلض حُٔٔخءُش ٓلٜٞ

ح٣َُٜق رؤٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظيػخء حَُٔء ُظز٣ََ ٓؼظويحص حَُٔء ٝٓ٘خػَٙ ٝأكؼخُٚ ٦ُه٣َٖ،  حُٔٔخءُش ًٜٔيٍ 

ؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ك٘ل٤ٔش ٝحٟلش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ٓـخ٫ص ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ًٌُٝي حُٔـظٔغ ، ٤ٌُِِٔش حُ

٣لخٓذ ٓخٌُٞ أ١ ك٣َن ٣ٍخ٢ٟ ح٥ه٣َٖ )حُٔيٍر٤ٖ ٝح٬ُػز٤ٖ( ػ٠ِ أىحء حُل٣َن ، ك٢ ك٤ٖ أْٜٗ ْٛ 

 حُل٣َن أٗلْٜٔ ٣و٠ؼٕٞ ُِٔٔخءُش ٖٓ هزَ حٌُٔٞٗخص ح٧هَٟ )ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝحُٔ٘ـؼ٤ٖ( ػٖ أىحء

Jeswani et al.,2012:5)  .) 
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 الأزّبء : -5

حً خ٧كَحى ُي٣ْٜ كخؿش ٫ٓظ٬ى ٓٔخكش ٓؼ٤٘ش ، ك ٛٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخٕ ٛٞ كخؿش ٜٓٔش َُِٝف حُز٣َ٘ش

ػ٠ِ أٗٚ حُـَٞٛ ح٩ه٢ٔ٤ِ، ٝٛٞ حُٔٔخكش حَُٔؿٞرش ٝٗوطش َٓؿؼ٤ش ٓليىس ٣٘ظْ حُ٘خّ  ٣ُ٘ظَ ا٠ُ حٍُِٔ٘

ٍ ؿِث٤خً ٗظ٤ـش طلخػَ حُلَى ٓغ ر٤جظٚ أٝ ر٤جظٜخ ٝاٟلخء حُطخرغ حُ٘و٢ٜ كُٜٞخ ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش، ٣ظلون حُِٔ٘

 &Olckers) ٓٔخ ٣ؼُِ ح٧ُلش ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ا٤ُٜخ ٝحًظ٘خف حٌُحص ػ٠ِ ٌٛٙ حُز٤جش ،

Plessis,2012:2588 .) 

 : (11كٔذ حُـيٍٝ )ح٠ُ ٌٓٞٗخص ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش  Diefenbach el at,2017) ٝأٗخٍ)

 ِىٛٔبد اٌٍّى١خ إٌفك١خ( 11خعٚي )

Source: Diefenbach, S., Hassenzahl, M., Eckoldt, K., Hartung, L., Lenz, E., & 

Laschke, M. (2017). Designing for well-being: a case study of keeping small 

secrets. The Journal of Positive Psychology, 12(2), 151.  

 

( حٕ ٓ٘خػَ ح٤ٌُِٔش طٔٔق ٨ُكَحى رظلو٤ن ػ٬ػش ىٝحكغ اٗٔخ٤ٗش ٣ٝPierce et al.,2003:91ـخىٍ )

٣ٞش حٌُحط٤ش ، ٝحٓظ٬ى ٌٓخٕ )ٍِٓ٘( ،  ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٌٛٙ حُيٝحكغ ٢ٛ ٖٓ أٓخ٤ٓش: حُلؼخ٤ُش ٝحُظؤػ٤َ ، ٝحُٜ

  ر٤ٖ أٓزخد حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٌُِٔش ًَ ىحكغ ٣َٜٔ طط٣َٞ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ، ري٫ً ٖٓ حُظٔزذ ٓزخَٗس ك٢ كيٝػٜخ.

حٌُحط٤ش ٝٝؿٞى ًخٕ ٌُح كبٕ حُلَى ؿخِٛ ٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش رٔزذ حُيٝحكغ حُلط٣َش ُِلؼخ٤ُش ٝحُظؤػ٤َ ، ٝح٣ُٜٞش 

ك٢ ك٤ٖ إٔ ٌٛٙ حُيٝحكغ ػخ٤ُٔش ، كٖٔ حُٔظٞهغ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى حهظ٬كخص كَى٣ش ك٢ ٌٛٙ  ُِؼ٤ٖ ك٤ٚ ٝرخُٔؼَ

، ك٤غ ٤ٓوظِق ح٧كَحى ك٢ هٞس حُيٝحكغ ، ٓٞحء ػزَ ح٧كَحى أٝ ىحهَ ح٧كَحى ػزَ ح٧ُٓ٘ش  حُؼ٤ِٔش

(.(Bullock ,2015:13 ٌُ٘(8َ )٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ىٝحكغ ح٤ٌُِٔش رخ 

 حُٞٛق حُلخؿش 

حُ٘ؼٍٞ رؤٗي ٓزذ أكؼخُي ري٫ً ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رؤٕ حُوٟٞ حُوخٍؿ٤ش أٝ  ح٫ٓظو٤ُ٬ش
 ح٠ُـ٢ ٛٞ ٓزذ طَٜكي.

حُ٘ؼٍٞ رؤٗي هخىٍ ؿيحً ٝكؼخٍ ك٢ أكؼخُي ري٫ً ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ حٌُلخءس  حٌُلخءس

 أٝ ػيّ حُلخػ٤ِش

خ ٓغ ح٧ٗوخٙ ح١ٌُحُ٘ؼٍٞ رؤٕ ُي٣ي  حُ٘ؼٍٞ رخُِٜش ًٔ ٣ٜظٕٔٞ  حطٜخ٫ً ك٤ٔ٤ٔخً ٓ٘ظظ

 ري ري٫ً ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٝػيّ ح٫ٛظٔخّ رؤَْٓٛ.

حُ٘ؼٍٞ رؤٗي ٓلزٞد ٝٓلظَّ ُٝي٣ي طؤػ٤َ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ري٫ً ٖٓ  حُ٘ؼز٤ش
 حُ٘ؼٍٞ رؤٗي ٗوٚ ٫ ٣ٜظْ رٜ٘خثلٚ أٝ آٍحثٚ

ؼش ري٫ً ٖٓ حُ٘ؼٍٞ حُ٘ؼٍٞ رؤٗي طلَٜ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔظؼش ٝحُٔظ حُظلل٤ِ

 رخَُِٔ ٝح٠ُؼق ح١ٌُ طللِٙ حُل٤خس.

حُ٘ؼٍٞ رخ٧ٓخٕ ٝحُظلٌْ ك٢ ك٤خطي ري٫ً ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ ح٤ُو٤ٖ  ح٧ٓخٕ

 ٝحُظٜي٣ي ٖٓ هزَ ظَٝكي
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 ( ٓٔخٍحص حٝ ىٝحكغ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش8حٌَُ٘ )

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ

 

 

أٔٛاع اٌٍّى١خ إٌفك١خ : -قبظقب  

ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ حٗخٍص َٓحؿؼش حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ىر٤خص ه٤خّ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ىٍحٓخطْٜ ُظ٤ٜ٘ق 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

٢ٛٝ َٓطزطش رٔ٘خػَ حُلَى حُوخٛش رخ٫ٓظ٬ى ٝحٍطزخ١ٚ اٌٍّى١خ إٌفك١خ اٌمبئّخ ػٍٝ إٌّظّخ:  -1

٣ٌٖٔ طلي٣يٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُؼوخكش ٝحُٔ٘خم حُظ٘ظ٤٤ٔ٤ٖ ٝٓٞحهق  حُ٘ل٢ٔ رٌٔخٕ حُؼَٔ ك٢ ٓـِٔٚ.

 ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ، ٝأٛيحف حًَُ٘ش ٍٝإ٣ظٜخ ، ٝٓٔؼش حُٔ٘ظٔش ، ٤ٓٝخٓخص ٝاؿَحءحص حًَُ٘ش

(Nigam ,2017:98.) 

ح٣ُٜٞش 
 حٌُحط٤ش

حٌُلخءس 
 حٌُحط٤ش

ِكبؼاد اٚ ظٚافغ اٌٍّى١خ 
 إٌفك١خ

 ح٫ٗظٔخء حُٔٔخثِش ح٫ه٤ٔ٤ِش

حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٓظ٬ى 

 ٓخى٣خ حٝ ٓؼ٣ٞ٘خ 
ح٤ُٔطَس رخُظلٌْ ك٢ 

 طَٜكخص حُلَى 

حُٔٔخكش حُظ٢ 

٣ٔظٌِٜخ حُلَى ك٢ 

 ػِٔٚ ٌٓخٕ

 حٓووووووووووووظيػخء حُلووووووووووووَى

ُظز٣َووووووووووووووَ حكؼخُووووووووووووووٚ 

ٝٓ٘وووووووووووخػَٙ طـووووووووووووخٙ 

 ح٫ه٣َٖ

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخٕ 
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ٝ ًًَ(Jing&Yan,2022:2 ) إٔ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔٞظق ٢ٛ ٓئَٗ ؿ٤ي ػ٠ِ ٓٞحهق

حُؼَٔ ، ٓؼَ أٗٚ ػ٘يٓخ طويّ حُٔ٘ظٔش حُيػْ ٝحُٔٞحٍى ُِٔٞظل٤ٖ ، كبْٜٗ ٣٘ؼَٕٝ حُٔٞظل٤ٖ ٤ًِٞٓٝخص 

طؼوَ ًخَٛ حُٔٞظل٤ٖ أٝ ٓ٘خًَ  حُٔ٘ظٔش٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي ، اًح ًخٗض ػ، رٔ٘خػَ ا٣ـخر٤ش طـخٙ حُٔ٘ظٔش

ٕٝ ك٢ حُؼَٔ ٝاًح كِ٘ض حُٔئٓٔش ك٢ طوي٣ْ حُٔٔخػيس ٝحُيػْ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ، كبٕ حُٔٞظل٤ٖ ٤ٓطٍٞ

 .٤ٗش ُِٔـخىٍس ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤َ حُٔٔظوَ

 

٢ٛٝ طظؼِن رٔ٘خػَ ك٤خُس حُٔٞظق طـخٙ ٝظ٤لظٚ ك٢ اٌٍّى١خ إٌفك١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛظ١فخ:   -2

ؿزٚ حُ٘ؼٍٞ ح١ٌُ ٣ظٌَ٘ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣ئىٜٝٗخ ٝح١ٌُ رٔٞ حً ٛٞ،  ٌٓخٕ حُؼَٔ

ر٤ٌِٔش ؿِء ٖٓ ػِٔٚ/ٝظ٤لظٚ حُظ٢ ٣وّٞ رؤىحثٜخ ٖٝٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٜزق ؿِء ٖٓ  ٣٘ؼَ حُٔٞظق

  .:Pierce et al.,2003)94) ٝٝػ٤ٚ حٌُحط٢ ٤ش٣ٞٛظٚ حُ٘لٔ

ٕ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٞظ٤لش ط٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ح ((Batool et al,2022:2 ٝأٗخٍ 

ٍحرطش ح٤ٌُِٔش طـخٙ حُٞظ٤لش ٝإٔ ٣ٌٞٗٞح أًؼَ ٗ٘خ١خً ، ر٤٘ٔخ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ، ٤ٔ٣َ حُٔٞظلٕٞ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ 

إٔ أ١ ٓ٘خػَ ٤ٌِٓش ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞح أًؼَ طٌِٔخً ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٤ًِٞٓخص ػَٔ ِٓز٤ش ٓؼَ اهلخء حُٔؼَكش 

 Pierce etٝٝٛق ) ُٔٞظل٤ٖ ٣ولٕٞ حُٔؼَكش ػ٘يٓخ ٣٘ؼَٕٝ ر٤ٌِٔش حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜٞٗخ.ح

al,2009:408)  رٔؼ٠٘ػ٠ِ ٝظ٤لش حُلَى ح١ ٝحٟلش ٝٓزخَٗس  ٝرٍٜٞس ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔشِؼزٚ طحُيٍٝ ح١ٌُ 

ٝحُظؤػ٤َ  ٝ طو٣ََ ح٤َُٜٔٝ ح٩طوخٕ حُ٘و٢ٜ ، أٝ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ، أٝ طٞهغ أىحء حُـٜيٝ ه٤ٔش حُؼَٔ، حٌُلخءس

ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ئػَ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُيحكغ حٌُحط٢  ًٔخ ُٞ ًخٕ ٣ٌٖٔ َُِٔء إٔ ٣ئػَ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُؼَٔ

 ُِٔٞظق ، ٍٟٝخ حُؼَٔ ، ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝح٤ًُِٞٔخص ح٩ٍحى٣ش رخُؼَٔ.

 (9ٌَ )ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ح٣ـخُٛخ حػظٔخىح ػ٠ِ حُ٘ حٗٞحعٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ٓخ ٓزن كؤٕ 



45 

 

 

 ( أٗٞحع ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش9حٌَُ٘ )

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ        

 :  اثؼبظ اٌٍّى١خ إٌفك١خ - قبثؼب

أٓؼخٍ أٗخٍص َٓحؿؼش أىر٤خص ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش حُٔظٔؼِش رٔٔخٛٔخص حُؼي٣ي  ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد 

(Dirik&Eryilmaz,2016 Atalay&Ozler,2013; Jakada et al.,2021;)  ىٍحٓش حرؼخى ح٠ُ

 ٓوظِلش ٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش ًٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ح٫ط٢ :

 ( اثؼبظ اٌٍّى١خ إٌفك١خ ِٓ ٚخٙخ ٔظؽ ثؼغ اٌجبزث12ٓ١خعٚي )

 اثؼبظ اٌعؼاقخ اٌجبزث١ٓ د

1 Dirik&Eryilmaz,2016)    )  ِحُٞهخ٣ش( –حرؼخى  حُيٍحٓش ) حُظؼ٣ِ 

2 Feldermann&Hiebl,2022))  ٖٓ ٌٕٞٓ كوَحص   7حكخى١ حُزؼي 

3 Atalay&Ozler,2013))  َح٣ُٜٞش حٌُحط٤ش  –حرؼخى حُيٍحٓش طٔؼِض )حُظؤػ٤–

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخٕ(

4 (Shukla&Singh,2015 )  ّحُٔٞىس ( –ح٫ٍطزخ١  –حرؼخى حُيٍحٓش طٔؼِض ) ح٫ُظِح 

 حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكغ

 حٗٞحع ح٤ٌُِٔش

الملكٌة النفسٌة القائمة على 
 الوظٌفة

  عوره بملكٌة جزءمن عمله -

 جزء من هوٌته النفسٌة -

 جزء من وعٌه الذاتً -

الملكٌة النفسٌة القائمة على 
 المنظمة

 حُؼوخكش ٝحُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ -

 ٓٞحهق ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ -

 حٛيحف حًَُ٘ش ٍٝإ٣ظٜخ -

 ٓٔؼش ٤ٓٝخٓش حُٔ٘ظٔش -
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  ح١ٌُ ط٤ٌِٖٔٔ٠ش حُ٘ل٤ٔش ( ُِ Shukla&Singh,2015حً طْ ح٫ػظٔخى ك٢ ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ ٓو٤خّ )

( connectednessٝح٫ٍطزخ١ )  Obligation) ػ٬ػش أرؼخى حٓخ٤ٓش طٌَ٘ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٢ٛٝ ح٫ُظِحّ) 

 ٝطْ حهظ٤خٍٙ ٨ُٓزخد ح٫ط٤ش: ( affectionٝحُٔٞىس )

 ٬ٓثٔش ٓلظٟٞ حُٔو٤خّ )حرؼخى ٝكوَحص( ُٔخ طظ٠ٔ٘ٚ ر٤جش حُظطز٤ن . -1

 ُيٟ حُزخكغ رظٔؼ٤َ ح٫رؼخى حُؼ٬ع ُٔظـ٤َ ح٤ٌُِٔش .طٞكَ حُو٘خػش حٌُخِٓش  -2

 ح٫ٗٔـخّ حُؼخ٢ُ ر٤ٖ ح٫رؼخى حُؼ٬ع ٤ٌُِِٔش ٓغ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝىٍٝٛخ حُٞحهؼ٢ ك٢ حُلي ٓ٘ٚ. -3

 -ٓ٘٘خهٖ ك٢ حىٗخٙ ح٫رؼخى ر٢٘ء ٖٓ حُظل٤َٜ ًٝٔخ ٢ِ٣ :ٝرٌُي  

 :  Obligation)الاٌزؿاَ ) -1

أ١ ٓ٘ظٔش ط٣َي إٔ طٔؼ٠ ؿخٛيس ُظلو٤ن أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ك٢ حُؼخُْ حُظ٘خك٢ٔ ح٤ُّٞ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ آ٤ُش  

ُظلل٤ِ ٓٞظل٤ٜخ ػ٠ِ ح٫ُظِحّ رخ٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼَٔ ًؤػ٠خء كؼخ٤ُٖ ك٢ حُل٣َن ، ٣ٝ٘ظَ ح٠ُ ح٫ُظِحّ 

ِش رٌٜح حُٜيف رل٤غ ٣ٌٖٔ ًوٞس طَر٢ حُلَى رٜيف )حؿظٔخػ٢( أٝ ؿ٤َ حؿظٔخػ٢( ٝرٔٔخٍ ػَٔ ١ً ٛ

٣ٝ٘ظَٔ ح٫ُظِحّ ،  حهظزخٍ ٌٛٙ حُوٞس حُِِٔٓش رطَم ٓوظِلش )أ١ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٜٓلٞرش رؼو٤ِخص ٓوظِلش(

 .(Bucăţa et al,2017:123)ٔلّٔٞ طـخٙ حُٜيف ٝحُ٘ؼٍٞ حُحُؼخ١ل٢ ٝحُٔ٘خًٍش ٓغ حُٜيف  ١ح٫ٍطزخ

طؼخ٢ٗ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُزِيحٕ ٖٓ حً  ىحٍس،٣ُ٘ظَ ا٠ُ حُظِحّ حُٔٞظق ػ٠ِ أٗٚ ٜٓٔش ٍث٤ٔش ُ٪ حً

حٍطلخع ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ ، ٝحٍطلخع طٌِلش حٓظزيحٍ حُٔٞظل٤ٖ ، ٝح٠ُـ٢ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ حُٔظزو٤ٖ 

،  ٝهي طـ٠ِ ح٫كظوخٍ ا٠ُ ح٫ُظِحّ ٖٓ ه٬ٍ طـ٤ذ رٔزذ ٟؼق ح٫ُظِحّ  ٝكويحٕ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢

ٝحٍطلخع ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ ، ٝػيّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ، ٝٓٞحهق حُؼَٔ حُِٔز٤ش  حُٔٞظق ٝحُظؤهَ ػٖ حُؼَٔ ،

 .Authority,2022:70)) ك٢ حُٔ٘ظٔش

إٔ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٗؼٍٞ رخُظِحّ حُٔٞظق ْٛ أهَ ػَٟش ٬ُٗوَح١ ك٢ ِٓٞى ح٫ٗٔلخد ٝأًؼَ ًٔخ 

ِٔش ػ٠ِ ٗٞحس ٖٓ ح٧كَحى حُِٔظ٤ِٖٓ حٓظؼيحىحً ُوزٍٞ حُظـ٤٤َ، ٝإٔ ٌٛٙ حُو٤ْ ٣زيٝ إٔ ُٜخ ػٞحهذ ٝه٤ٔش ٓلظ

 :  ( (Irefin&Mechanic,2014:33 ٜٓ٘خ ح٣ٌُٖ ٣ٌِٕ٘ٞ ٜٓيٍ حُل٤خس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .َٟخ رخُٔ٘ظٔش ، ٓٞف ٣ٞؿٜٕٞ حُظِحْٜٓ ك٢ حطـخٛخص أه ًٓ  حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ٜزلٕٞ أهَ حُظِح

   ٖ٤ُْ ُي٤ٔ٣ْٜ٣َ حُٔٞظلٕٞ ح٣ٌُ  ٖٓ ٍٍ َُٟخ حُظخّ ٝحُٞكخء حُ٘ؼٍٞ رخ ػيّ ا٠ُ ح٫ُظِحّٓٔظٟٞ ػخ

  .رٞظخثلْٜ 

حُوٞس حُظ٢ طَر٢ حُلَى رٔٔخٍ ػَٔ ١ً ِٛش رٜيف ٓؼ٤ٖ،  رؤٗٚح٫ُظِحّ  ( (Nadege,2019:19 ٝػَف

ك٤غ أىص ح٫هظ٬كخص ك٢ طؼ٣َلخص ح٫ُظِحّ ا٠ُ حٓظ٘ظخؽ إٔ ح٫ُظِحّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظوٌ أٌٗخ٫ً ٓوظِلش ٍرٔخ 

 ٢ٛ ح٫ػظَحف رؤٕ ح٫ُظِحّ:ًٝخٗض أْٛ حُظطٍٞحص ك٢ ٗظ٣َش ح٫ُظِحّ ػ٠ِ ٓيٟ حُؼوي٣ٖ حُٔخ٤٤ٟٖ 
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  ٓوظِلش .٣ٌٖٔ إٔ ٣ظوٌ أٌٗخ٫ً 

  ٝحؿَحٝ ٓؼ٤٘ش. ٣ٌٖٔ طٞؿ٤ٜٚ ٗلٞ أٛيحف أ 

       ٤ٓزو٠حً ،  ح٫ُظِحّ ٛٞ ك٢ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٧ش ُِ٘ـخف ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش( حٕ Nagpal,74:2022ٝكَٔ )    

ٜٓخْٜٓ ح٤ٓٞ٤ُش ىٕٝ ػ٘خء ُٖٝ  ٣ئىٕٝحَُٔحء ٝح٠َُحء ، ك٢ ربه٬ٙ  ٜخحُِٔظ٤ِٖٓ طـخٛحُٔ٘ظٔش  ٓٞظلٞ

٣ٔؼي ٝ،  حُٔ٘ظٔخص ح٫هَٟٕ رخٓظَٔحٍ ، ًٔخ أْٜٗ ٤ٓ٘خًٍٕٞ ه٤ْ ٝأٛيحف ٣ٔظ٘ؼٞح ػٖ حُؼَٔ ٣ٝؼِٔٞ

حُٔٞظلٕٞ حُِٔظِٕٓٞ رخُو٤خّ رخُؼَٔ حُـخى ، ٝح٫ػظَحف رخُظوي٣َ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ح٧ٛيحف حُظٌظ٤ٌ٤ش 

ح ٧ٕ ح٫ُظِحّ ٣ٔظيػ٢ حٓظؼٔخٍ حُٞهض ؿ٘زخً ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُـٜي حُؼو٢ِ ٝحُزي٢ٗ ًَ  .ُٔ٘ظٔخطْٜ ٗظ

 (10ح٫ُظِحّ رخٌَُ٘ ) حرؼخىٍٝى ك٢ ٓٞح٤ٟغ ح٫ُظِحّ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق  َٓحؿؼش ٓخٖٝٓ ه٬ٍ 

 

 ح٫ُظِحّ حرؼخى( 10ٌَٗ )

           حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ         

 ح٫ُظِحّ ًٔخ ٢ِ٣: حرؼخى( ٓلّٜٞ ًَ ٗٞع ٖٓ Pandey,2017:76 &Rajakٝكَٔ )

ك٢ ٛٞ حٍطزخ١ حُلَى حُ٘ل٢ٔ أٝ حُؼخ١ل٢ رخُٔ٘ظٔش ٝحُظؼَف ػ٤ِٜخ ٝحُٔ٘خًٍش  ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ : -

  ٝحٓظ٤ؼخد ٓزخىثٜخ ٝٓؼخ٤٣َٛخ.ظٜخ ٝح٫ػظَحف رو٤ٔ خٝأٛيحكٜ ٤ٛخؿش هَحٍحطٜخ

 ٣ٝئهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ،  حُٔ٘ظٔشح٫ُظِحّ حُٔٔظَٔ: ٣ؼظزَ رٔؼخرش ٝػ٢ رخُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش رٔـخىٍس  -

ح ٩ىٍحى ح ًَ  ُلَى حُٜٔخ٣ٍق ٝحُظٜي٣يحص حَُٔطزطش رظَى حُٔ٘ظٔش.كٔخر٤خً ٗظ

أٝ حُظِحٓٚ حُؼخ١ل٢ رز٤جش حُؼَٔ  حُٔ٘ظٔشك٢  حُلَىح٫ُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍ: ٛٞ حُظلخ٢ٗ ح١ٌُ ٣ؼن رٚ  -

طلخ٢ٗ حُلَى ك٢ ٌٓخٕ  ٝحٕحُوخٛش رٚ. ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ط٘ظ٤ْ حُٔٔئ٤ُٝش ٖٓ ه٬ٍ ٝحؿزخص ٓوظِلش ، 

خ أه٬ه٤خً طـخٙ  ٣٘ؼَٙػِٔٚ  ًٓ ح إٔ ُي٣ٚ حُظِح ًَ  .حُٔ٘ظٔشًؼ٤

حُِٔح٣خ حُظ٢ طويٜٓخ رؤٓظَٔحٍ ح٫ُظِحّ ٣ظؤػَ ( حٕ Bucăţa et al.,2017:123ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ حٗخٍ )

، ٗلٖ ٗظليع ػٖ ٣ِٓؾ ٖٓ حُٜٔخُق حُٔؼظَف رٜخ  حًَُ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُظ٢ ٣٘ؼَٕٝ رخ٫ٗـٌحد ا٤ُٜخ

 الالتزام

 الالتزام العاطفً

 الالتزام المعٌاري الالتزام المستمر



48 

 

٧ْٜٗ ٣ؼظويٕٝ إٔ ٛخكذ  حُٔ٘ظٔشٝرٌَ٘ أًؼَ طلي٣يحً ، ٣ظَ حُٔٞظلٕٞ ك٢  ٝحُٞكخء رٜخ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش

. ٝٝٛق ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫ُظِحّ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظٌِلش / حُلخثيسٝ حُؼَٔ حُظخ٢ُ ٫ ٣ٌٔ٘ٚ طوي٣ْ ٗلْ حُِٔح٣خ

Banasik,2022:4)&Trzeciak ٣ئى١ ا٠ُ  ٌٝٛح ػ٠ِ اريحع حُٔٞظق ٝحرظٌخٍٙ طؤػ٤َُٚ ( حٕ حُيحكغ

 حً ط٢٤٘٘ حُِٔٞى،رخُٔ٘ظٔش ٝػ٘يٓخ ٣َر٢ حُٔٞظق أٛيحكٚ هخٛش َُؿزش ك٢ حُؼَٔ ٣ُٝخىس حٌُلخءس ٣ُخىس ح

حُـَٝ ٖٓ حُظلل٤ِ ٛٞ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٝ ٌَُ كَى ؿٞحٗذ ٓوظِلش ٝكَى٣ش ط٣ِي ٖٓ حُظِحْٜٓ رٜٔخّ ٓليىس

 حُٔٞظل٤ٖ رخٓظويحّ أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حُلٞحكِ. 

٤ٔش حُظِحّ حُٔٞظق ك٤غ ٣ئى١ حُظِحّ حُٔٞظق حُؼخ٢ُ ا٠ُ ( أٛ:Waribo et al.,2019 ٣ٝ865ٟٞق ) 

ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ٗظخثؾ حُؼَٔ حُٔٞحط٤ش ، هخٛش اًح ًخٗض حُظَٝف ٓ٘خٓزش ٤٘٣َٝ ٌٛح ا٠ُ ٝؿٞى ٓٞحرن 

ٖٓ حُظِحّ حُٔٞظق ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ أىحء أػ٠ِ ُِٔٞظل٤ٖ ٝٗظ٤ـش ٌُُي ، حُىحى حُزلغ كٍٞ ح٫ُظِحّ رٌَ٘ 

٤ٖ ، ك٤غ ٣ٞحَٛ حُٔٞظلٕٞ حُؼَٔ ًٔل٤ًَٖ ُِٔ٘ظٔخص ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًٌُٝي طلو٤ن ًز٤َ ػ٠ِ َٓ حُٔ٘

 .حُظ٤ِٔ  ٝح٩ٜٗخف ىحهَ حُٔ٘ظٔش 

 ؼظزَطحُظ٢ طِْٜ ح٧كَحى ا٠ُ حُظَٜف رطَم ٓظ٘خؿٔش ٓغ حٛظٔخٓخص حُٔ٘ظٔش ، ك٤غ  حً حٕ حُٔ٘ظٔخص

ٓؼ٤٘ش ًٔخ ٣ظْٔ رخ٣٩ٔخٕ حُو١ٞ رؤٛيحف ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ هٞس طلي٣ي حُلَى ٝٓ٘خًٍظٚ ك٢ ٓ٘ظٔش 

حُٔ٘ظٔش ٝه٤ٜٔخ )ح٫ُظِحّ رخُو٤ٔش( ٝهزُٜٞخ ؿ٘زخً ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ ح٫ٓظؼيحى ُزٌٍ ؿٜي ًز٤َػٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُزوخء 

 (.:182Oyewobi et al.,2012ػ٠ٞح )ح٫ُظِحّ رخُزوخء() 

طز٢ ٌٛح رٔخ ٣ظٞحؿي ك٢ ر٤جش خُٔ٘ظٔش ٣َٝررؤٗٚ ٍؿزش حُلَى ك٢ حُزوخء  ِّٚب قجك ٠ّىٓ رؼؽ٠ف الاٌزؿاَ

 حُؼَٔ ٖٓ حٛيحف ٝه٤ْ ٝحُظِحٓخطٚ طـخٙ حُٔ٘ظٔش. 

 :Connectedness) الاؼرجبؽ  )  -2

ح٫ٍطزخ١ رٌَ٘ ٓوظِق ٤ٓٝخه٢ ، ك٤غ ػَف ػِٔخء ػِْ حُ٘لْ  حٗخٍص ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص ح٠ُ

ٔخء ٝحُؼ٬هش ، ر٘خءً ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٫ٍطزخ١ رخُظَحر٢ ح٫ؿظٔخػ٢ رخػظزخٍٙ طـَرش ه٤َٜس حُٔيٟ ٖٓ ح٫ٗظ

ٛٞ حُيٍؿش حُظ٢  ٬ٍُطزخ١، حٓخ حُظؼ٣َق حُؼخّ  حُظو٤٤ٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش ، ٝرَُٝ حُؼ٬هخص

ح٧ٓخًٖ ك٢ ك٤خطْٜ رخػظزخٍٛخ ًحص ٓـِٟ ٗو٢ٜ ْٜٝٓ رخُظٔٔي ك٢ ٣٘ؼَ رٜخ ح٧كَحى 

Bowles&Scull,2019:5).)   حُويٍس ػ٠ِ حُظٞحَٛ  ٣ٔ٘ق حً، ؿخٗذ ْٜٓ ٖٓ ؿٞحٗذ حُل٤خسٝح٫ٍطزخ١

ػخىس ٝ ٗظخّ ىػْ ُٔٔخػيطْٜ ػ٘ي حُلخؿشٛٞ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝحُؼَٔ ٖٓ ه٬ُٚ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اىٍحى ػخُْٜٔ ، ٝ

 حُ٘لْا٠ُ حٍطزخ١ ػ٤ٔن ىحهَ ٣ئى١  ؿخُزخً ٓخ ٝٛٞهخىٍ ػ٠ِ طط٣َٞ ػ٬هخص ٓغ حُٔـٔٞػخص ، ٣ٌٕٞ ٓخ 

  .(Denial,2009:5) ٝٓغ ح٥ه٣َٖ
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ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ حٌُحص ٣ؼٌْ ح٩ىٍحى حٌُحط٢ ُِظوخٍد ( رؤٗٚ Lee&Robbins,2000:484ٝػَكٚ )

ٌٛح حُ٘ؼٍٞ رخُظوخٍد ٛٞ ػَٜ٘ كخْٓ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ٝ حُ٘و٢ٜ ٓغ حُؼخُْ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ًَ ٢ٗء

اكٔخٓخً ٗو٤ٜخً رخ٣ُٜٞش َ ح٫ٍطزخ١ ٞك٣ حً ، ٣ٝٔظ٘ي ا٠ُ حُوزَحص ح٩ؿٔخ٤ُش ُِؼ٬هخص حُو٣َزش ٝحُزؼ٤يس

 .رخ٩ٟخكش ا٠ُ اكٔخّ رخٌُٔخٕ ك٢ حُٔـظٔغ

خ رؤْٜٗ ه٣َزٕٞ ٖٓ ح٧كَحى ح٥ه٣َٖ ٣ٌْٜٝٔ٘ حُظؼَف ػ٤ِْٜ  ٝ ًٓ ٣٘ؼَ ح٧كَحى حَُٔطزطٕٞ حؿظٔخػ٤خً ػٔٞ

رُٜٔٞش ، ٣َٕٝٝ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ أْٜٗ ٝىٝىٕٝ ٝٝىٝىٕٝ ٣ٝ٘خًٍٕٞ ػخىس ك٢ حُٔـٔٞػخص ٝح٧ٗ٘طش 

ؼخ٢ٗ ح٧كَحى ١ًٝ حُؼ٬هخص حُٔ٘ول٠ش ٖٓ ٓ٘خػَ ِٓز٤ش رٔخ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش. ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ، ؿخُزخً ٓخ ٣

 Delle) . . 2014:(5  ًُي حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٝحُوِن ٝحُـ٤َس ٝحُـ٠ذ ٝح٫ًظجخد ٝطي٢ٗ حكظَحّ حٌُحص

Fave& Soosai-Nathan,  اْٜٗ ٣ؼظزَٕٝ أٗلْٜٔ ٓ٘ز٣ًٖٞ ٝؿخُزخً ٓخ ٢ٔ٣ء ح٥هَٕٝ كْٜٜٔ ٧ْٜٗ ًٔخ

ك٢  ح٫كَحىـظٔغ ٣ٝٞحؿٜٕٞ طلي٣خص ًز٤َس ك٢ حُؼخُْ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٣لِٜٕٞ أٗلْٜٔ ػٖ حُٔ

خ ٓخ ٣لظوَٕٝ ا٠ُ  ًٔ حُ٘ٞع ح٧ه٤َ ٣ظٌٕٔ٘ٞ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٖٓ طط٣َٞ ػ٬هخص ٓغ حُٔـٔٞػخص ، ا٫ أْٜٗ ىحث

 (.(Jdaitawi,2015:86حطٜخٍ ػ٤ٔن ٓغ أٗلْٜٔ ٝٓغ ح٥ه٣َٖ 

ُٜيحهخص ٌُْٜٝ٘ ٓغ ًُي ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رؤْٜٗ ٓ٘ؼُِٕٞ أٝ ح٧كَحى ُي٣ْٜ رؼٞ ححً حٕ حُؼي٣ي ٖٓ 

اْٜٗ ٣ـيٕٝ ٛؼٞرش ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُؼ٬هخص ، ٝطـ٘ذ ح٧ٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ٤ش رٔزذ حُوٞف ٖٓ ٝ ؿَرخء

ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ  حً ٣ؼِٟحَُكٞ، ٤ٔ٣ِٕٝٞ ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞح ؿ٤َ ٓئ٤ِٖٛ ُِظـِذ ػ٠ِ ظَٝكْٜ حُ٘و٤ٜش ،

ٓٔش ٖٓ ٓٔخص حٌُحص طؼٌْ ح٩ىٍحى حُيحثْ  رخ٫ٍطزخ١ ٝٛٞح٫ٗظٔخء )أٝ ػيٓٚ( ػ٠ِ أٗٚ ٗؼٍٞ أًؼَ ىهش 

حُؼي٣ي ٖٓ أظَٜص ٝ( .Lee et al.,2001:310) ُِوَد حُ٘و٢ٜ ٓغ حُؼخُْ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ًَ ٢ٗء

ـٕٞ ػٖ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٠ُـ١ٞ ٣زِ ح٫ٍطزخ١ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ٓ٘ول٠ش ٖٓ  ح٫كَحىإٔ حُيٍحٓخص 

حُ٘ل٤ٔش ، رٔخ ك٢ ًُي ح٫ًظجخد ٝطي٢ٗ حكظَحّ حٌُحص ، ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش 

  .(Armstrong& Oomen-Early,2009:524) ٓل٤ٕٔٞ ٖٓ ح٫ًظجخد ح٫ٍطزخ١ٖٓ 

س حُٔيٟ ٬ُٗظٔخء ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ أٜٗخ طـَرش ه٤َٜ ح٫ٍطزخ١( ٓلّٜٞ :4Alias,2013ًٔخ ٝحٟٝق ) 

٣لخكظٕٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٝ ٝح٫ٍطزخ١ ، ر٘خءً ػ٠ِ حُظو٤٤ٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش ، ٝحُٞػ٢ ح٫ؿظٔخػ٢

 ح٫ؿظٔخػ٢: ح٫ٍطزخ١ٖٓ 

 ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٣ظؼِن رخُ٘زٌش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِلَى رؤًِٜٔخ . ح٫ٍطزخ١ 

 ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٛٞ حُ٘ؼٍٞ طـخٙ ٗوٚ ٓؼ٤ٖ. ح٫ٍطزخ١ 

ػ٠ِ أٗٚ ٗؼٍٞ ىحثْ ٝٗخَٓ رخُظوخٍد ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ٖٓ ح٫ٍطزخ١  (Lee et al.,2002:355ٝػَف )

٫ ٣٘ؼَٕٝ رؤْٜٗ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ أ١  رخ٫ٍطزخ١ح٣ٌُٖ ٣لظوَٕٝ ا٠ُ ح٩كٔخّ  ٝحٕ ح٫كَحى، حُؼخُْ ح٫ؿظٔخػ٢ 
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ٞكيس حُِٔٓ٘ش ، ٝطي٢ٗ حكظَحّ حٌُحص ، ٝحُوِن حُ٘ي٣ي ٖٓ حُٔٔخص ، ٣ُٝخىس ػيّ ٌٓخٕ ٝأْٜٗ ٓؼَٟٕٞ ُِ

رخ٫ًظجخد ٝحُوِن ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُـ٤َس ٝحُ٘ؼٍٞ  شػ٬ه ُٚ ح٫كَحىك٢ ك٤خس  ح٫ٍطزخ١ُ٘وٚ ٝحُؼوش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 .رخٌُٗذ

ح١ٌُ ُِٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس حُٞػ٢ حُٔظِح٣ي رخُيٍٝ حُلخْٓ  ح٠ُ أىٟ ح١ٌُ ًٜٔيٍ ُِٔؼ٠٘ ح٫ٍطزخ٣ٝ١٘خٍ ح٠ُ  

طْ طلي٣ي حُٔؼ٠٘ ًٔئَٗ ْٜٓ ٨ُىحء ح٣٩ـخر٢ ، ٝحُىٛخٍ حُل٤خس ٝحُ٘ؼٍٞ  حً ح٩ٗٔخٕ ، ٣ظٔؼَ رَكخ٤ٛش

٣ٞكَ ٝرخُظٔخٓي ك٢ ك٤خس حَُٔء ، طٞؿ٤ٚ حُٜيف أٝ حُؼ٣ِٔش ، ٝطؼَٔ ًؼخَٓ طٌخَٓ ٣ؼط٢ اكٔخٓخً رخ٣ُٜٞش ، 

ُٞؿٞى٣ش ٓؼَ حُؤخٍس ٝحَُٔٝ ٝحُلَ٘ ٝحُٔٞص  ، ٓٔخ حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس ٓٞحٍى ُِظؼخَٓ ٓغ حُٜٔخػذ ح

 (. 2014Fave& Soosai-Nathan, Delle(٣:2ٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ حُظ٤ٌق

حُٞؿيح٢ٗ ٬ُكَحى طـخٙ ح٫ٗوخٙ حٝ  حُظٞحَٛح٫ٍطزخ١ رؤٗٚ ٓيٟ ح٫ٗظٔخء حٝ  ِّٚب قجك ٠ّىٓ رؼؽ٠ف

 حُٔ٘ظٔخص .

 (  : Affectionاٌّٛظح) -3

ٗؼٍٞ ُط٤ق ٝىحكت رَػخ٣ش أٝ كذ ٗوٚ ٓخ أٝ ٢ٗء ٓخ كٖٔ  رؤٜٗخ( ح٠ُ حُٔٞىس (Pal,2017:1أٗخٍ

ٗخىٍح ٓخ طظَٜ حُِٜزش حَُٝف ٝحَُٝف حَُه٤وش ٢ٛ ٓوِٕ حُٔٞىس ٝحُُٞغ أٝ حُ٘ؼٍٞ حُِط٤ق ٢ٛٝ ح٤ُ٘ش، 

حُٔٞىس ٢ٛ رؼي ٣ظوَِ ػ٬هخص حُزَ٘ ك٢ ٌَٗ حُلخُش ٝك٢ أك٤خٕ ػي٣يس ٝرخُؼخ١لش  حُظ٢ طٔظَٗيحُٔٞىس 

حُٔٞهق ،  ِحؿ٤ش ٝحُيٝحكغ ٝحُٔ٘خػَ رط٣َوش ٝحكيس ٩ىٍحى حُؼخ١لش حُظ٢ ٫ طظؼخٍٝ رخ٠ٍَُٝس ٓغ حُٔ

حُ٘ظَ ا٤ُٜخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُظؼِْ ٝطـ٤٤َحص حُِٔٞى حُٔٔظٔيس ٖٓ حُظـخٍد ٓغ حُز٤جش حُٔخى٣ش  ٣ٌٖٝٔ

ح ٧ٗٚ ٝ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش  ، ًَ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ حُٔٞىس ٝحُظلل٤ِ ، ك٢ ٓؼظْ حُلخ٫ص ، ػ٠ِ أٜٗٔخ ٫ ٣٘ل٬ٜٕ ٗظ

 (.:Benvenut et al.,2017 ٣369ٌٖٔ ر٘خء حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ٖٓ ه٬ُٜخ )

٣َ٘ٔ طِي ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طَِٓ ا٠ُ ( حُٔٞىس رؤٜٗخ طٞحَٛ ػخ١ل٢ Salazar et al,2022:3ٝٝٛق )

خ ػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ ٖٓ ٓ٘خػَ ح٫ُٞء ٝح٫كظَحّ ح ًٓ  ه٬ٍ حُظٞح٣٩َٛـخر٢ حُ٘ي٣ي ٣ٝظْ كي ط٘ل٤َٛخ ػٔٞ

ػِٔض ٗظ٣َش طزخىٍ ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤َ ػٖ حُٔٞىس رخٓظويحّ حُظٞحَٛ حُِلظ٢ ٝؿ٤َ حُِلظ٢ حً  ، حُٔوٜٞى

حٕ حُٔٞىس ٣ٌٖٔ حٕ طـ٤َ ٖٓ  ((McGrath,2006:297ٝأٟٝق  . ك٢ كْٜ حُؼ٬هخص ًٔلّٜٞ ْٜٓحُٔٞىس 

كْٜ ٤ًل٤ش طؤػ٤َ حُؼٞح١ق ػ٠ِ كخ٫ص ٓؼ٤٘ش ٖٓ حرظٌخٍ ٖٓ ه٬ٍ  ،ء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓٔظٟٞ ح٧ىح

٤ٜ٘ٔش ك٢ ٤ٓخهٜخ ٝحُٔٔخػيس ك٢ ٗوَ حُٔؼَكش ٖٓ حُٔٔخٍٓش حُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخػي ك٢ طط٣َٞ ٌٝٛح حُٔؼِٞٓخص

 حُٜ٘خػ٤ش ا٠ُ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش. ٖٓ حُزِيحٕٓـخٍ ا٠ُ آهَ ، ٓؼَ ٖٓ حُوطخع حُوخٙ ا٠ُ حُوطخع حُؼخّ أٝ

 383ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش حُٔٞىس ح٫ حٕ حُلَٓخٕ ٖٓ حُٔٞىس ُٜخ طؤػ٤َحص ِٓز٤ش ًٔخ أٗخٍ ح٤ُٜخ )

Floyd,2014::) 
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 . حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ، ٝح٫ًظجخد ، ٝحُظٞطَ ، ٝحٌَُٔ ، ٝأٗٔخ١ حُظؼِن ح٫ٗ٘ـخٍ ٝحُوٞف 

 ِن ، ٝحٟطَحرخص حُٔ٘خػش حُؼخ٣ٞٗش. حٟطَحرخص حُ٘و٤ٜش ، ٝحٟطَحرخص حُِٔحؽ ٝحُو 

  ٖ٣ظَٜ حٍطزخ١خص هط٤ش ِٓز٤ش ٓغ حُٜلش حُؼخٓش ٝحُٔؼخىس ٝحُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحَُٟخ ػ

 حُؼ٬هش ٝأٖٓ حُظؼِن.

                        حٍطز٢ حُلَٓخٕ ٖٓ حُؼخ١لش ِٓزخً رخُٔؼخىس ٝحُٜلش حُؼخٓش ٝحُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظؼِن ح٥ٖٓٝأ٠٣خ 

    طظٞحكن ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ ح٧ىر٤خص حُظ٢ طٟٞق أٝؿٚ حُوٍٜٞ حُٜل٤ش حً  ُؼ٬هش ح٧ٓخ٤ٓش ُِلَى،ٝحَُٟخ ك٢ ح

  ٝحُؼ٬ثو٤ش حَُٔطزطش رلخ٫ص ٓٔخػِش ٖٓ حُلَٓخٕ ، ٓؼَ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ، ٝحُ٘زٌ ، ، ٝحَُكٞ ٝح٩هٜخء 

     (.Floyd,2016:4) ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظ٢ِٔ

خ كخُش ِٓحؿ٤ش حٝ ػو٤ِش حٝٗٞع ٖٓ حُؼخ١لش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ح٫كَحى حٓخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُٔٞىس رؤٜٗ ِّٚب قجك

 رٌَ٘ ا٣ـخر٢ حٝ ِٓز٢.

حُٔٞىس ( أػزظض كٞحثيٛخ  -ح٫ٍطزخ١  –حٕ طٌخَٓ حرؼخى ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش حُؼ٬ػش د )ح٫ُظِحّ  ٚٔكزٕزح ِٓ غٌه

ُِٔ٘ظٔخص ٢ٛٝ ًحص ١ز٤ؼش ط٣ٞٔ٘ش ، كبٕ حُٔي٣َ٣ٖ ٣َؿزٕٞ ك٢ َٓحهزش ٌٛح حُ٘ؼٍٞ ٝكٔخ٣ظٚ ٝؿَٓٚ  ك٢ 

ُٔلخ٤ْٛ ًخ٫ُظِحّ ح٫كَحى ٫ٕ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش حًح طٞحؿيص ك٢ حُٔ٘ظٔخص كؤٜٗخ طٞػَ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ ح

 حُظ٘ظ٢ٔ٤،  ىٍٝحٕ حُؼَٔ ، ِٓٞى حُٔٞح١٘ش ٝؿ٤َٛخ .
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 اٌفظً اٌثبٟٔ                                                         

 اٌّجسث اٌثبٟٔ

 )اؽبؼ فىؽٞ( اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ                                             

 رٛؽئخ:

طظٞحؿي  حُٞكيس ك٢ ًخكش أ٤١خف حُٔـظٔغ حً طِح٣ي ح٫ػظَحف رخُٞكيس ػ٠ِ أٜٗخ ٌِٓ٘ش حؿظٔخػ٤ش، ُٔخ ُٜخ ٖٓ 

آػخٍ ِٓز٤ش ػ٠ِ ح٫كَحى  ٝ ٛخٍص ٬ً حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ٝحُـٜخص حُلخػِش حُل٤ٌٓٞش طٔؼ٠ ُظ٘خُٜٝخ 

ص ح٫طٜخٍ ٝطٞحَٛ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍح ر٤جظٜخٝحُلي ٖٓ حٗظ٘خٍٛخ ىحهَ 

ٝٓٔخػيطْٜ ك٢ ح٫رظؼخى ػٖ ح٫هطخٍ ٝح٠ُٔخ٣وخص حُٞظ٤ل٤ش حٝ ػيّ حُظلخْٛ ٝح٫ُظِحّ رخُـٞحٗذ ح٧ه٬ه٤ش 

ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔ٘طو٤ش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُظٞحَٛ حُظ٢ طٔؼَ حٗٔـخّ ٝطوخٍد حٍحء ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ .ك٢ ٌٛح 

ّ حُٞكيس رٌَ٘ ػخّ ٝٓلّٜٞ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رٍٜٞس هخٛش حُٔزلغ ٓ٘ظطَم ح٠ُ ٓلٜٞ

 -ًَٝ ٓخ ٣ؼُِ ٓلظٞحٛخ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ كٔذ ح٬١ع حُزخكغ ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ :

 أٚلا : ِفَٙٛ اٌٛزعح 

خ أًزَ ك٢ حُيٍحٓخص حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٓؼ٠   ًٓ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ، طْ ا٬٣ء ٓلّٜٞ حُٞكيس حٛظٔخ

ِٓز٢ حُزخكؼٕٞ ا٠ُ طلي٣ي ٌٛح حُٔلّٜٞ حُٔؼوي ، ك٤غ ؿخُزخً ٓخ ٣ظْ طؼ٣َق حُٞكيس ػ٠ِ أٜٗخ ٗؼٍٞ ٗو٢ٜ 

ظلن ػ٤ِٚ ُِٞكيس ٝٓغ ًُي ، ٣ؼُظوي رؼيّ ًلخ٣ش حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حً ٫ ٣ٞؿي كخ٤ُخً طؼ٣َق ٝحكي ٓ ٣ٞٛق

ك٢ ح٧ٓخّ ، هي طٌٕٞ ٝ (.(Ogrin,2019:4 حُٔيًٍشأٗٚ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ ػيى حَُٝحر٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٗٞػ٤ظٜخ 

حُٞكيس هي ٗ٘ؤص ٧ٓزخد ٜٓٔش ، ٓؼَ حُزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس ٖٓ ه٬ٍ حُٔـٔٞػخص ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٌُُي ، ٖٓ 

ف حُٞكيس ك٢ حُٜٔطِق حُل٢٘ رؤٜٗخ حُؼُِش ح١ٍَٝ٠ُ حُظلون ٓٔخ ٣ليع ُظؼ٣ِِ كْٜ حُ ََّ ٞكيس ، حً طؼُ

 شح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔيًٍش ٝطليع ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُ٘وٚ رؼيّ ح٬ُٔءٓش طـخٙ ٗٞػ٤ش أٝ ٤ًٔش حُؼ٬هخص حُٔيًٍ

Inagaki et al.,2016:1096) .) 

ػِوووو٠ حُووووَؿْ ٓووووٖ كو٤وووووش إٔ حُٞكوووويس ٫ طؼُخٓووووَ ٤ًٌووووخٕ ٓلوووويى ٌُ٘ووووٚ ٣وووويٍ ػِوووو٠ طلَىٛووووخ ًظووووخَٛس 

كوووووي ًحطٜووووووخ رؼوووووي إٔ طـخِٜٛووووووخ ػِٔوووووخء ح٫ؿظٔووووووخع اُووووو٠ كووووووي ًز٤وووووَ كظوووووو٠ ٓ٘ظٜوووووق حُوووووووَٕ كووووو٢ 

حُلوووووخى١ ٝحُؼ٘ووووو٣َٖ ، كوووووبٕ طووووويكن حُؼٔوووووَ حُٔظِح٣وووووي رخٓوووووظَٔحٍ ٓ٘وووووٌ حُووووووَٕ حُٔوووووخرغ ػ٘وووووَ ٗوووووٜي 

طلي٣وووووي حُٞكووووويس ر٘وووووٌَ ًز٤وووووَ ًٔلٜوووووّٞ ٜٓوووووْ ، حً طؼظزوووووَ حُٞكووووويس ٓ٘وووووٌِش ػخ٤ُٔوووووش ٣ؼوووووخ٢ٗ ٜٓ٘وووووخ 

  (.-Gierueld et al.,2006: de Jong 485حُـ٤ٔغ )
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رٌُي كوي حهظِلض ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ ُٔلّٜٞ حُٞكيس رخهظ٬ف حُِٝح٣خ حُظ٢ ًٍِ ػ٤ِٜخ ًَ ْٜٓ٘ ، كوي  ٝ 

رخُـَرش رٔٞؿزٜخ  ( رؤٜٗخ كخُش ػخ١ل٤ش ؿ٤َ ٓخٍس ٣٘ؼَ حُ٘وOzcelik&Barsade,2011ٚ :1ػَكٜخ)

ػٖ ح٥ه٣َٖ أٝ حَُكٞ ٖٓ هزَ ح٥ه٣َٖ ٣ٝ٘ؼَ رخُلَٓخٕ ٖٓ حُؼ٬هخص ح٥ٓ٘ش ٝحُٞػ٤وش ك٢ ر٤جظٚ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ك٢ٜ ػخ١لش ٝػ٤وش حُِٜش رخُؼَٔ رٌَ٘ هخٙ ٧ٕ حُٞكيس ٢ٛ ػخ١لش ٗو٤ٜش ٝػ٬ثو٤ش 

ٝحُظٞحَٛ ٓغ رطز٤ؼظٜخ ٝهي ػزض إٔ ؿٞىس حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٤ًل٤ش اىٍحًْٜ 

. ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ ٣ُ٘ظَ ا٠ُ حُٞكيس ػ٠ِ أٜٗخ طـَرش ًحط٤ش ٢ٛٝ ػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ ، ٫ طَطز٢ ٓ٘ظٔخطْٜ

ح رخُؼٞحَٓ حُظَك٤ش، ًَ ف حُٞكيس ، رؤٜٗخ كخُش ٣َٔ رٜخ   حٍطزخ١خً ٓزخٗ ََّ ٣ٝٞؿي ك٤ٜخ ٗوٚ ؿ٤َ  حُلَىحً طؼُ

٤ي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ٓخٍ أٝ ؿ٤َ ٓوزٍٞ ك٢ )ؿٞىس( ػ٬هخص ٓؼ٤٘ش ٝ ٣ظْ حُظؤً

ُٞكيس ُٜخ ٓؼ٠٘ ٝؿٞى١ أ٠ً٣خ ، حً حٕ ًَ ًٔخ حٕ ح(. -3Gierveld&Tilburg,1999: de Jongُِلَى)

ك٣َي ٖٓ  ح٠٣خ حُ٘وٚٝ اٗٔخٕ ٛٞ ك٢ ح٧ٓخّ ٝك٤ي ، ٧ٗٚ ٖٓ حُٔٔظل٤َ إٔ ٣ؼَكٚ ٣ٝلٜٔٚ اٗٔخٕ آهَ،

 حريحػ٤شحٓظويحٜٓخ رط٣َوش ٗٞػٚ ٝػخؿِ ، ٓيٍى ُٞكيطٚ ٣ٝلخٍٝ رخٓظَٔحٍ هزُٜٞخ ٝ

(93(Galanaki,2004:. 

ٌُُي ٢ٛ ١َٗ ُِٞؿٞى حُز١َ٘ كخُزَ٘ أكَحٍ ٝك٤يٕٝ ػ٘ي ح٫ُٞىس ، حً ٣ٌَ٘ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس حُؼخ١ل٤ش  

طلض طؤػ٤َ حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ٜق  ْٛٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٞؿٞى حُز١َ٘ ، ٌُٖ ٓؼظْ ٛئ٫ء ح٧كَحى ،

 Dahiya:89أى٠ٗ ٖٓ حُٞؿٞى ، حً ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُ٘ظَ ا٤ُٜخ رٌَ٘ ِٓز٢ ) حُٞكيس رؤٜٗخ ٤َٟٓش أٝ ٓٔظٟٞ

et al.,2018.)ٍٝحٗخ(1: Arnold et al.,2021 حٕ حُٞكيس ٢ٛ ح٤٠ُن حُؼخ١ل٢ حُ٘خؿْ ػٖ حَُٝحر٢ )

ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ُ٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ؿ٤َ ًخك٤ش . ٝػَكض حُٞكيس رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٓؼويس ٖٓ حُٔ٘خػَ طَ٘ٔ 

ٝأٜٗخ كَٛش ُظـخُٝ (Santas et al.,2016:31). ؿ٤خد ح٫كظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخ١ل٤شٝلؼَ ٍىٝى حُ

حُظَٝف حُٔئُٔش رٌَ٘ ٫ ٣ٌٖٔ طٍٜٞٙ ٝحُزلغ ػٖ حُٔؼ٠٘ ٖٓ ه٬ٍ ح٧كٌخٍ ٝح٣ًٌَُخص ٝح٥ٓخٍ 

 .Singh,2013) :9ٝح٫ػظوخى حَُٝك٢ ٝأػٔخٍ ح٣٩ؼخٍ )

٢ٛ أ٠ً٣خ كخُش ِٓز٤ش ،حً ٝٛلض رؤٜٗخ َٓٝ ِٖٓٓ ٝه٣َٖ رخ٥ حُلَىكخُٞكيس ، ًظو٤٤ْ ٗو٢ٜ ُؼ٬هش 

.٢ٛٝ طـَرش ُِظ٘خهٞ ر٤ٖ ح٫طٜخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ Waytz et al.,2015):6ىٕٝ طؼ٣ٞٞ ح٤ُِٔحص )

طؤػ٤َ ِٓز٢ ًز٤َ ػ٠ِ حُٜلش حُؼو٤ِش ٝحُـٔي٣ش ، ك٬٠ً ػٖ ػٞحهزٚ حُوط٤َس ػ٠ِ  خحُٔطِٞد ٝحُلؼ٢ِ  ُٜٝ

. ٝحٕ ١ز٤ؼش حُٞكيس ؿ٤َ ٝحٟلش Wegner et al.,2022):1خًٍش )حُظٔخٓي ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼوش ٝحُٔ٘

٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حُٞكيس ه٤َٜس حُؼَٔ أٝ ِٓٓ٘ش ، ريٍؿخص ٓظلخٝطش ٖٓ حُؼٔن ، حً ٣ٌٖٔ ٝٛق ح٧ٗوخٙ 

ٝح٧ٓخًٖ ٝح٧ٝهخص ٝحُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظـخٍد رؤٜٗخ ٝك٤يس ك٢ ٓلخُٝش ُظ٤٤ِٔ رؼٞ أٝ ًَ أٌٗخٍ 

ا٠ُ ٟٓٞٞػخص ٓؼَ ح٧ُْ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٝحُؼُِش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝح٩هٜخء  حُلَىهي ٣ِـؤ ٝحُٞكيس ، 

 .Ratcliffe,2021) :1ح٫ؿظٔخػ٢ )
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 Kaveladze et)ٝطؼظزَ حُٞكيس ظخَٛس ٓؼويس طَطز٢ ر٠ؼق ح٩ىٍحى ٝحُؼخ١لش ٝحُِٔٞى حُؼ٤ٔن 

al.,2022:1) ( ٝٝٛق .Monteiro,2019:1حُٞكيس رؤٜٗخ ظخَٛس ٗخثؼش َٝٓٛوش ٝىح ) ثٔش ًحص أ٤ٔٛش

ٓظِح٣يس ، طئػَ ػ٠ِ ح٧كَحى ٖٓ ؿ٤ٔغ ح٧ػٔخٍ، ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حُٞكيس ػ٠ِ أٜٗخ ر٘خء 

أكخى١ حُزؼي ، رٔٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ حُ٘يس ،٢ٛٝ طـَرش ؿ٤َ ٓخٍس طليع ػ٘يٓخ ٫ طٌٕٞ حُؼ٬هخص 

أىُش ه٣ٞش ك٢ ًَ ٖٓ ػِْ حُ٘لْ ٛ٘خى ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ُِلَى ًخك٤ش ، ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُٔ أٝ حُ٘ٞػ٢ . 

ح٫ؿظٔخػ٢ ٝآىحد ػِْ حُ٘لْ حُؼٜز٢ طظَٜ إٔ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ًٔلّٜٞ طو٤ِي١ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ ح٫ًظجخد 

: 1) أٝ حُوـَ أٝ ٟؼق حُٜٔخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٢ٛٝ ٤ُٔض طَٜكخً ، ٌُٜٝ٘خ طظٌٕٞ ٖٓ ٓ٘خػَ حُ٘وٚ

Ozcelik&Barsade,2011.) 

رؤٜٗخ ظخَٛس ٖٓ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٜخٓش حُظ٢ ط٘ظَ٘ ر٤ٖ  ف اٌٛزعحقجك ٠ّىٓ رؼؽ٠ ِبٚفٟ ػٛء 

ح٧كَحى ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ حُؼَٔ حُٔوظِلش ٝحُظ٢ ٣٘ؼَ حُلَى رٜخ ػ٘يٓخ ٫ ط٘زغ ػ٬هخطٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓغ 

 ح٫ه٣َٖ حٝ ح٫ٗلٜخٍ ػْٜ٘.

 ثب١ٔب: ِفَٙٛ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

ٖ هي ٫ ٣ًٌَٕٝ ٗؼٍْٞٛ رخُؼُِش ٧ْٜٗ ٣٘ؼَٕٝ رؤٕ ح٥ه٣َٖ ُٖ ٣ٌٞٗٞح حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٗوخٙ حُٞك٤ي٣ حٕ

هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ٓٔخػيطْٜ ك٢ طول٤ق حِٗػخؿْٜ ، ٝ ط٤َ٘ ٌٛٙ ح٥ٍحء أٗٚ ػ٘يٓخ ٣ؼخ٢ٗ حُٔٞظلٕٞ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ 

رخُٞكيس ك٢ حُؼَٔ ، ٣ظوٌٕٝ ٜٗؾ أًؼَ ىكخػ٤ش ك٢ طلخػ٬طْٜ ٓغ ٬ُٓثْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ 

١ل٢ ك٤غ ٣ولٕٞ ٓخ ٣٘ؼَٕٝ رٚ ٣ٝؼيُٕٞ طؼز٤َحطْٜ حُؼخ١ل٤ش رط٣َوش ٫ طظلن ٓغ ٓ٘خػَْٛ حُلؼ٤ِش حُؼخ

Lee et al.,2019:3).)  

كيٟ رؤكخُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٛٞ ظخَٛس ٓؼويس ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ل٤ٔش ، ٝحٕ طؼ٣َق حُٞكيس حَُٔطزطش رخُؼَٔ طظٔؼَ 

ح٬ٌُ٘ٔص حُٔظؼِوش رٔلخُٝش طؼ٣َق حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ُِظطز٤ن حُٞحٓغ ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٝؿٞى طزخ٣ٖ ًز٤َ 

ك٢ ٓخ ٣ـؼَ ح٧كَحى ٣٘ؼَٕٝ رخُٞكيس ، ٝحُط٣َوش حُظ٢ ٣لُظَٔ إٔ ٣يًٍٞح رٜخ أٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٢ حُؼ٬هخص 

( حٕ حُٞكيس ٝحُ٘ؼٍٞ (Chabiorr&Chrost,2022:5ٝأٟٝق  (.Wright,7:2005)حُؼَٔك٢ ٌٓخٕ 

رخُٔـظٔغ ٫ ٣ليػخٕ ك٢ كخُش ح٫ٗلٜخٍ ، ٌُٜ٘ٔخ ٣٘ظ١َخٕ ٬ٌٔ٣ٕٝ رؼ٠ٜٔخ حُزؼٞ رط٣َوش ٜٓٔش ، 

٣ٝؼظوي إٔ ًَ ٝحكي ٓ٘خ ٣ـذ ػ٤ِٚ إٔ ٣ظؼخَٓ ٓغ حُظلي٣خص حُظ٢ ططَكٜخ حُٞكيس ٝإٔ ٣ٌٕٞ ؿِءًح ٖٓ 

 حُٔـظٔغ .

ىس ٓٞؿٜش ا٠ُ ٢ٗء ٓليى ، ك٢ ٤ٓخم ٓٞهق ( حٕ حُٞكيس ٤ُٔض كخُش ٓوRatcliffe,2021ٜٞ:2) ٝكَٔ

 حُلَىًٌَ ٝإ هٍٞ أٗؼَ رخُٞكيس ٣ؼ٢٘ أ٠ً٣خ إٔ ٗؼٍٞ  حُلَىٓليى ٓٔزوخً اٜٗخ رخُلؼَ ٣َ١وش ُظـَرش كخُش 

 ٣ظَٜ رط٣َوش ٓؼ٤٘ش ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ٝٛلٜخ ر٘لْ حُويٍ ٖٓ ك٤غ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس. 
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خ ٓوخُلخً ُطز٤ؼش ح٫ٗٔخٕ ٧  ًٓ خ ا٠ُ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫ٗيٓخؽ ٝ طؼظزَ حُٞكيس ٓلٜٞ ًٔ ٗٚ ٣لظخؽ ىحث

 حُٔ٘ظٔش٣ُ٘ظَ ا٠ُ إٔ ٓويحٍ حُؼ٬هش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣ظؤػَ رٌَ٘ ٓظٌٍَ ر٤ٌَٜ حُؼَٔ أٝ  كؼ٘يٛخح٫ؿظٔخػ٢ ، 

(320: (Ayazlar&Güzel,2014. ٍٝحٗخ(2 :Ozcelik&Barsade,2011 حٕ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ )

حُلَى ٓغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝرخُظخ٢ُ ٣وظِق ػٖ حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش  ٌٓخٕ حُؼَٔ ٢ٛ ًلخ٣ش ٝؿٞىس ػ٬هخص

ُِٔٞظق حُظ٢ ٣ظْ كلٜٜخ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٓؼَ حُؼخ١لش حُِٔز٤ش ، ٝح٫ٗطٞحء ، ٝحُو٬ف ًٔخ ٛٞ حُلخٍ 

 ٓغ حُٔ٘خػَ ح٧هَٟ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.

ٝػ٘ي حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ، ٣ؼخ٢ٗ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٟخثوش ًحط٤ش ٧ْٜٗ ٣َٕٝ أٗلْٜٔ ٝكيْٛ أٝٓؼ٤ُِٖٝ 

٣ٝو٤ٕٔٞ ػ٬هخطْٜ حُ٘و٤ٜش أٝ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش رؤٜٗخ ػ٬هخص ٗخهٜش ، ٓٞحء ٖٓ ك٤غ حُ٘ٞع أٝ حٌُْ 

. :Galanaki,2004)93)ـي٣يٛخ ط، ٝأ٠ً٣خ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُلَى حُيحكغ ُِللخظ ػ٠ِ ػ٬هخطٚ أٝ حٓظؼخىطٜخ أٝ 

كٖٔ حَُٔؿق إٔ ٣ٔظزؼي حُٔٞظلٕٞ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘خػَ أ١ 

أْٜٗ ؿ٤َ هخى٣ٍٖ ٝؿ٤َ َٓكذ رْٜ ، ُٝي٣ْٜ طو٤٤ٔخص ِٓز٤ش ٧ٗلْٜٔ )ٓؼَ طي٢ٗ حكظَحّ حٌُحص ٝحٌُلخءس 

ٝطو٤َِ حُظلخػَ ر٤ٖ ح٧كَحى ٓغ أػ٠خء حُل٣َن  حٌُحط٤ش( ٝ هي ٣وظخٍٕٝ طؼ٣ِِ حُلٔخ٣ش حٌُحط٤ش

(21:2020,Li.) 

ٝأ٠٣خ ٤ٓوظزَ ًَ ٓٞظق حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس رٌَ٘ ٓوظِق ك٢ ك٤خطٚ حُؼ٤ِٔش ، حً ٫ ٣لذ حُٔٞظلٕٞ 

ح٫ػظَحف رؤْٜٗ هِوٕٞ أٝ ٌٓظجزٕٞ أٝ ٝك٤يٕٝ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ كٜٞ أَٓ ٗو٢ٜ ٣ٝوظِق ٖٓ ٗوٚ 

إٔ ٣ٌٕٞ رٔلَىٙ ٤ُ٘ؼَ رخُٞكيس ٝٓٞف ٣ؼظٔي ًُي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيػْ ٫هَ، ٝحٕ حُٔٞظق ٫ ٣لظخؽ ا٠ُ 

(. Bozoglan et al.,2013:313ٝحُظوخٍد ٝح٧ٖٓ ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ ا٤ُٚ ًَ ٓٞظق ك٢ ػ٬هخطٚ حُ٘و٤ٜش )

خ ٓٞؿٞىحً رٌَ٘ ٟٓٞٞػ٢ ُِٞؿٞى حُز١َ٘ ُظـَرش حُل٤خس  ًٓ ٝإٔ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٣ظْ حهظزخٍٙ رخػظزخٍٙ ٗظخ

رش كَى٣ش ك٢ ٗلْ حُٞهض ًلو٤وش ًٝبكٔخّ ٗو٢ٜ رخُٞكيس ، ك٢ٜ ٓظخكش ُ٪ٗٔخٕ ك٢ اٜٗخ كو٤وش ٝطـَ

طـَرظٚ حُؼخى٣ش ٝحُطز٤ؼ٤ش ٩ىٍحى طـَرش ػخُْ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ، كل٢ ًَ َٓس ط٘ظ٢ٔ حُٞكيس ا٠ُ ٗوٚ ٓخ 

 (.(Chabiorr&Chrost,2022:4ُٜٝخ ٝٛق ٓؼ٤ٖ 

وي طْ طؼ٣َلٜخ ٖٓ هزَ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ خُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ كرٝرخُ٘ظَ ح٠ُ أ٤ٔٛش حُ٘ؼٍٞ 

( رؼٞ حٜٓخٓخص حُزخكؼ٤ٖ ٌُٜٙ حُٔلخ٤ْٛ ٝكٔذ طِِٜٔٔخ 13حٜٓٔٞح ك٢ حؿ٘خء ٓلظٞحٛخ ، حً ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ )

 ح٢ُِ٘ٓ:

 اٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌشؼٛؼ ( ثؼغ اقٙبِبد اٌجبزث١ٓ ٌّف13َٛٙخعٚي)

 اٌّفَٙٛ اٌّظعؼ 

1-       (11:2005Wright,)  ط٘خهٞ ر٤ٖ أٗٞحع حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٢ٛ
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٣َٟ حُلَى أٜٗخ ًخٗض ٓٞؿٞىس ، ٝٗٞع حُؼ٬هخص 

 حُظ٢ ٣َؿذ ك٢ اهخٓظٜخ ٖٓ ك٤غ ػ٬هخطٚ حُ٘و٤ٜش.

2-  

 

Gierueld et al.,2006:458) 

de Jong-) 

٢ٛ طـَرش ؿ٤َ ٓخٍس طليع ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٗزٌش 

حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُيٟ حُ٘وٚ ٗخهٜش رط٣َوش 

 ٓٞحء ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٤ٌُٔش أٝ حُ٘ٞػ٤ش.ٜٓٔش ، 

3-  Ozcelik&Barsade,2011:2 ) 

 ) 

٢ٛ ػخ١لش طؼٌْ كخُش طلل٣ِ٤ش ر٣َ٘ش أٓخ٤ٓش 

ٌُٜٝ٘خ ػخرَس ، ط٘زٚ ا٠ُ كي ًز٤َ حُـٞع أٝ حُؼطٖ 

 أٝ ح٧ُْ.

4-  Jantaa et al.,2014:555))  أٜٗخ ٗؼٍٞ رؼيّ ٝؿٞى حطٜخ٫ص ًحص ٓـِٟ ٓغ

 حَُكوش .ح٥ه٣َٖ ٝٗوٚ أٝ كويحٕ 

5-   

(Ayazlar&Güzel,2014:320) 

أٜٗخ حٗؼٌخٓخص ػخ١ل٤ش ٓؼويس ٗخطـش ػٖ حُلَ٘ ك٢ 

 طِز٤ش حُؼ٬هش حُٞػ٤وش ٝح٫كظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش .

6-  Ozgur et al.,2014:77)) 

 

حٜٗخ كخُش ِٓز٤ش طليع رؼي إٔ ٣يٍى حُلَى حُلَم 

ر٤ٖ حُؼ٬هش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُوخثٔش ٝحُؼ٬هش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 حَُٔؿٞرش.

7-   (7:Waytz et al.,2015)  ٚ٢ٛ طٍٜٞ ًحط٢ أٝ طـَرش ػٖ حُزؼي ػٖ ٗو

 آهَ أٝ أٗوخٙ آه٣َٖ .

 (26:  2016)ح٤َُ٘د ،    -8

 

طظٔؼَ ك٢ ٗؼٍٞ حُلَى رخكظوخىٙ ٦ُه٣َٖ ٍٝؿزظٚ ك٢ 

ح٣ـخى أٗوخٙ ٓوَر٤ٖ ٓ٘ٚ ٝط٣ٌٖٞ ػ٬هخص 

 حؿظٔخػ٤ش ٣َؿذ ك٤ٜخ .

9-   (89:Dahiya et al.,2018)  كخُش ػخ١ل٤ش ٣يٍى ك٤ٜخ حُلَى حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس أٜٗخ

ٓغ ح٧كَحى ح٫ه٣َٖ ٤ٓٝظؼَٝ حُ٘وٚ حُٞك٤ي  

 ُِظٜي٣ي رلؼَ حكظٔخٍ كويحٕ حُليٝى حُ٘و٤ٜش.

10-  Guo,2018:11)) 

 

أٜٗخ حٓظـخرش ُـ٤خد ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُؼ٬هخص رٔزذ 

 حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ُِؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِلَى.

11-  Lee et al.,2019:3)) 

 

أٜٗخ ح٤٠ُن حُ٘خطؾ ػٖ حُظ٘خهٞ ر٤ٖ حُؼ٬هخص 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش حُلؼ٤ِش ٝحَُٔؿٞرش .
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12-   (2020:21Li,)  ٝ٢ٛ ٓيٟ اىٍحى حُلَى أٗٚ ٣ظْ طـخِٛٚ أٝ حٓظزؼخىٙ أ

 ٍك٠ٚ ٖٓ هزَ ح٥ه٣َٖ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

13-  Khan et al.,2021:1404))  َٛ٢ٛ كخُش ٣ٞحؿٚ ك٤ٜخ حُٔٞظق ٛؼٞرش ك٢ حُظٞح

 ٌٓخٕ حُؼَٔ.ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ 

14-   (1 :Arnold et al.,2021)  ٝكخُش ِٓز٤ش ٣َٔ رٜخ حُلَى ُٞؿٞى ٗوٚ ِٓػؾ أ

 ؿ٤َ ٓوزٍٞ ك٢ )ؿٞىس( ػ٬هخص ٓؼ٤٘ش  .

15-  

 

 

Baliyanl et al.,2022:1))  ٢ٛ ٗؼٍٞ ٓؼوي ؿ٤َ ٓخٍ ٣ُ٘ظَ ك٤ٜخ ا٠ُ حُؼ٬هخص

حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طَر٢ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أٜٗخ ؿ٤َ ًخك٤ش 

حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ؿ٤َ ح٬ُٔثٔش ٌٝٛح حُظٍٜٞ ػٖ 

ٛٞ ٗظ٤ـش حُظ٘خهٞ ر٤ٖ ؿٞىس  أٝ ٤ًٔش حَُٝحر٢ 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش حَُٔؿٞرش ٝحُلؼ٤ِش.

 حُٜٔيٍ : ٖٓ حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ىر٤خص حػ٬ٙ 

ٝكوخ ُٔخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ )( ٬ٗكع حٕ حُٔلخ٤ْٛ حًٌٍُٔٞس حٗلخ حٗظًَض ك٢ رؼٞ حُـٞحٗذ حُظ٢ ًٍِص  

 ػ٤ِٜخ ، ٣ٌٖٔ كَٜٛخ رخ٫ط٢ :

 حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِلَى. ٣٘ظؾ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٗظ٤ـش  -1

أٝ   اٜٗخ طـَرش ًحط٤ش ٤ُٝٔض حٗؼِح٫ً حؿظٔخػ٤خً ٟٓٞٞػ٤خً ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُظٞحؿي ك٢ ٓـٔٞػش  -2

 ًٞٗٚ ٝك٤يحً ٫ ٣ليى ٓخ اًح ًخٕ حُ٘وٚ ٣٘ؼَ رخُٞكيس أّ ٫. 

طـَرش حُٞكيس ِٓػـش ، ٤ُٝٔض ٓزٜـش أٝ ٓٔخُٔش ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝحُؼٞحَٓ  -3

 حُظَك٤ش ػ٠ِ طؼَٝ حُلَى ُِٞكيس.

 ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ حُٜلش حُـٔي٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝأىحء حُلَى.  -4

 هخص حُ٘و٤ٜش ُِلَى ، ٝػيّ حُظٞحُٕ ك٢ ح٧ٗ٘طش ح٤ٓٞ٤ُش ُِلَى.حُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش كٍٞ حُؼ٬ -5

رؤٗٚ كخُش ٣٘ؼَ ك٤ٜخ حُلَى ٖٓ ح٫رظؼخى  ٚفٟ ػٛء ِب قجك ٠ّىٓ رؼؽ٠ف اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ

ٝػيّ حُظٞحَٛ ٓغ ٬ُٓثٚ ك٢ حُؼَٔ ٝحىٍحًٚ ٠ُؼق حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش  ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 

 حُ٘و٢ٜ.

 اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح ٚػلالزٗ ثبٌّفب١ُ٘ الأضؽٜ :  ثبٌثب

حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ ٣ًَِٓش ُٜلش ح٩ٗٔخٕ ٍٝكخ٤ٛظٚ ، ٝٛ٘خى ٓلٜٞٓخٕ ٜٓٔخٕ ٓظؼِوخٕ رخُؼ٬هخص  

ح٫ؿظٔخػ٤ش طٔض ىٍحٓظٜٔخ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٢ حُٔـخ٫ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ٝحُطز٤ش ٝٛٔخ حُؼُِش 
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ٛ٘خى طيحهَ  ٣ٝظ٠ق حAsante&Tuffour,2022:206ٕ). )ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫ؿظَحد ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس 

ٝط٘خرٌخ  ر٤ٖ ٓلّٜٞ حُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝٓلخ٤ْٛ أهَٟ ًخُؼُِش حٝ ح٫ؿظَحد ،ٌٝٛح حُو٢ِ أىٟ ح٠ُ 

ٛؼٞرش حُلَٜ ر٤ٜ٘ٔخ ٌُح ٗخىٟ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ح٠ُ ٍَٟٝس حػظزخٍ حُٞكيس ظخَٛس ٓ٘لِٜش ٍَٟٝٝس 

َٛ أهَٟ ٝٛؼٞرش حُلَٜ ر٤ٜ٘ٔخ ىٍحٓظٜخ ٓٔظوِش ، ك٤غ ٫ ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ٝحىٓخؽ ٌٛٙ حُظخَٛس ك٢ ظٞح

 ( ٢ٛٝ :26:  2016ٝحٍطزخ١ٜخ رٌٜٙ حُٔلخ٤ْٛ ؿؼِٜخ طزيٝ ه٣َزش ٜٓ٘خ )ح٤َُ٘د ، 

 اٌؼؿٌخ الاخزّبػ١خ : .1

طيػْ ح٧ىر٤خص ٌٛٙ حُلٌَس حُوخثِش رؤٕ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٤ُٔض َٓحىكش ُِؼُِش ، ك٤غ أظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ 

ػٜ٘خ ٝػيى حَُٝحر٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُ٘وٚ ، حُيٍحٓخص ٝؿٞى كَم ر٤ٖ ٓ٘خػَ حُٞكيس حُٔزِؾ 

كٞح ػيّ ٝؿٞى ٗزٌش حؿظٔخػ٤ش رؤٗٚ  َّ ًٔخ ٤ِٓ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ أ٠ً٣خ ر٤ٖ أٗٞحع حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ، ك٤غ ػ

حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝػيّ ٝؿٞى حطٜخٍ ػ٤ٔن ٓغ ٗوٚ آهَ ْٜٓ ٓؼَ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس حُؼخ١ل٤ش 

Ogrin,2019:4).) 

هش ر٤ٖ حُؼُِش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٓخ ٢ٛ ا٫ ٝحكيس ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔلظِٔش ُظو٤٤ْ ٓٞهق حٕ حُؼ٬

٣ظ٤ِٔ رؼيى ٛـ٤َ ٖٓ حُؼ٬هخص كخ٧ٗوخٙ حُٔؼُِٕٝٞ حؿظٔخػ٤خ ٤ُٔٞح رخ٠ٍَُٝس ٝك٤ي٣ٖ ، ٝح٧ٗوخٙ 

رخُوٜخثٚ  حُٔ٘ؼ٤ُِٖ ٤ُٔٞح رخ٠ٍَُٝس ٓؼ٤ُِٖٝ حؿظٔخػ٤خ رخُٔؼ٠٘ حُٟٔٞٞػ٢ ، حً  طظؼِن حُؼُِش

 Gierueld etحُٟٔٞٞػ٤ش ُِٔٞهق ٝط٤َ٘ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هخص ٓغ أٗوخٙ آه٣َٖ  

al.,2006:486) de Jong-.) 

حً إٔ ػُِش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طئى١ ا٠ُ حهظ٬كْٜ حُؼخ١ل٢ ػٖ حُٔئٓٔش رخػظزخٍٙ حٗؼٌخًٓوخ ُظ٘وخهٚ 

ـَروش اٗٔوخ٤ٗش ػخٓوش ٝػخ٤ُٔوش ًحص أرؼوخى ػخ١ل٤وش حُظِحْٜٓ حُؼخ١ل٢ ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ أىحثْٜ ، حٓخ حُٞكيس ٢ٛ ط

 (Jantaa et al.,2014:554) ٝأٗوخٍ( .Ayazlar&Güzel,2014:320ٝٓو٤ًِٞش) ٝٓؼَك٤وش ٝطلل٣ِ٤وش 

حٕ حُؼُِش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ ح٫كظوخٍ ا٠ُ حُؼ٬هخص حُٜخىكش ، ٝح١ٌُ ٣ظِح٣ي ك٢ حُؼخُْ حُلوي٣غ ُٝوٚ طوؤػ٤َ ٓوِز٢ 

 ػ٠ِ أىحء ٍٝكخ٤ٛش ح٧كَحى  .

ح ػٖ حُؼُِش ، حً ٣ٌٖٔ ُِلَى إٔ ٣ٌٕٞ رٔلَىٙ ؿٔي٣خً ٫ٝ ٣ؼوخ٢ٗ ٓوٖ حُـٞحٗوذ  ًَ كخُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٣وظِق ًؼ٤

حُِٔز٤ش أٝ ؿ٤َ حُٔخٍس ُِٞكيس ، حً ٝؿي إٔ حُؼُِش ح٫ؿظٔخػ٤ش َٓطزطش رٌَ٘ ا٣ـخر٢ رخُظلَٕ حُٔزخٗوَ كو٢ 

ؼُِووش ح٫ؿظٔخػ٤ووش ٝٓظووخَٛ حُظ٘ٔووَ ٓؼووَ حُؼٔووَ ٝح٠ُٔووخ٣وخص حُٔظؼِوووش رخُؼٔووَ ُٜٝووخ حٍطزخ١ووخ ا٣ـخر٤ًووخ روو٤ٖ حُ

ٝحٕ ُِٞكويس ٓؼوخ٢ٗ ٟٓٞووٞػ٤ش ًٝحط٤وش كوو٢  Dahiya et al.,2018). :89حُؼويٝحٕ حُِلظو٢ ٝحُ٘ووخثؼخص )

حٓظويحٜٓخ ح٢ٓٞ٤ُ حُٔ٘ظَى، ؿخُزخً ٓخ طُٔوظويّ كو٢ ٝٓوخثَ ح٩ػو٬ّ ُ٪ٗوخٍس اُو٠ حُؼُِوش أٝ حُوِوَ حُوٞظ٤ل٢ 

ٍٞ رخُٞكويس حُ٘وخؿْ ػوٖ حُؼُِوش ٝحُٞكويس حُظو٢ ٣ٔوززٜخ حُـ٤وخد ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٓغ ًُي ، ٣ٞؿي ط٤٤ٔوِ رو٤ٖ حُ٘وؼ

كخ٧كَحى ح١ٌُ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٓ٘وخػَ ح٫ًظجوخد ٝحُوِون ،  ,Wright) 2005:10ح١َُِٓ أٝ حُؼخ١ل٢ ٦ُه٣َٖ )



59 

 

ٝح٧ًَ ح٤ُٔت ، ٝح٧ٍم ، ٝحُ٘ؼٍٞ روخَُٔٝ ، ٓوغ ٣ِٓوي ٓوٖ حُظلو٤ون ٣ٌ٘وق أٗوٚ ٣٘وؼَ رخُؼُِوش ٝحُٞكويس 

٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ُي٣ٚ أٛيهخء ، ا٫ أٗٚ ٣٘ؼَ ًٔوخ ُوٞ أٗوٚ ٫ ٣ٞؿوي ٓوٖ ٣لٜٔوٚ كوًوخ ٛوٌح حُ٘ي٣يس ٣ٝوٍٞ اٗٚ ػ

 (. ٣Ernst&Cacioppo,1999:2ؼ٢٘ أٗٚ ٝك٤ي ػخ١ل٤خً ، ٌُٖٝ ٤ُْ حؿظٔخػ٤خً )

حُؼُِش ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ ٗوٚ ك٢ حُؼ٬هوش حُٜخىكوش ٣ٝ٘ظوَ ح٤ُٜوخ Ali&Kohun,2007:355)ٝٝٛق) 

٢ ح٫ًظجووخد ٝطؼظزوَ ٟٓٞووٞػخً ٗوٜو٤خً ، حً ٗووَف رؼوٞ ح٥ػووخٍ حُٔوِز٤ش ُِؼُِووش ػِو٠ أٜٗووخ ػخٓوَ ٓٔووخْٛ كو

ح٫ؿظٔخػ٤وش ٓوٖ هو٬ٍ طؤػ٤َٛوخ ػِو٠ أىحء ٍٝكخ٤ٛووش ح٧كوَحى ، ٝػِو٠ حُظ٠وخٖٓ ٝحُظٔخٓوي ح٫ؿظٔوخػ٢ ىحهووَ 

حُٔـظٔغ ٝطظؤػَ ؿٞىس حُل٤خس حُ٘وٜو٤ش اُو٠ كوي ًز٤وَ رٌٜٞٗوخ ؿوِءًح ٓوٖ ٗوزٌش حؿظٔخػ٤وش. حً طؼٌوْ حُؼُِوش 

ظٔخػ٤ووش حُٟٔٞووٞػ٤ش ٤ًٔووش حُظلووخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ووش ُِلووَى ، ٝػوويى ٓووَحص طلخػووَ حُلووَى ٓووغ ح٥هوو٣َٖ ح٫ؿ

حُظوو٢ ٣ووظْ  -ٝحُظَط٤زووخص حُٔؼ٤٘وو٤ش ُِلووَى ٓووغ ح٥هوو٣َٖ ، ٓووٖ ٗخك٤ووش أهووَٟ كووبٕ حُؼُِووش ح٫ؿظٔخػ٤ووش حٌُحط٤ووش 

ؼ٬هوخص ح٫ؿظٔخػ٤وش طظؼِن رـٞىس طِي حُظلخػ٬ص ٝطؼٌْ ػيّ حَُٟخ ػٖ حُ -حُظوخ١ٜخ ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء حُٞكيس 

ٟٝؤٖ حُٔو٤خم ٗلٔوٚ  طوَطز٢ حُؼُِوش ح٫ؿظٔخػ٤وش رطز٤ؼظٜوخ رخُـخٗوذ .   (Waytz et al.,2015:6)ُِلوَى 

ح٢ٌِ٤ُٜ / حُٔخى١ ُِؼ٬هش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ر٤٘ٔخ ٣ظؼِن حُ٘ؼٍٞ رخُٞكويس رخُـٞحٗوذ حُؼخ١ل٤وش / حُٞظ٤ل٤وش ُِؼ٬هوش 

كخُوش ٓوٖ ح٫ٗلٜوخٍ ػوٖ ح٥هو٣َٖ ٣ٝظؼِون ح٧ٓوَ رو٘وٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُؼُِوش ح٫ؿظٔخػ٤وش ٛو٢ 

ح٫طٜوووووووخٍ ح٫ؿظٔووووووووخػ٢ أٝ ٝؿوووووووٞى ػوووووووويى ه٤ِووووووووَ ٓوووووووٖ ح٧ٗوووووووووخٙ ُِظلخػوووووووَ ٓؼٜووووووووْ رخٗظظووووووووخّ 

Asante&Tuffour,2022:205).) 

 الاغزؽاة ػٓ اٌؼًّ : .2

ف  َّ ٣٘زوغ ح٫ؿظووَحد ػووٖ حُؼٔووَ ٓووٖ ػوويّ حُظٞحكون روو٤ٖ هوو٤ْ حُٔووٞظل٤ٖ ٝٓظطِزووخص ح٧ىٝحٍ حُٞظ٤ل٤ووش ، حً ػوو

َحد ػٖ حُؼَٔ ػ٠ِ أٗٚ ِٓٞى ٫ ٣ظؼخَٓ ٓغ حُؼَٔ ٣ٌَٔ حُٔٞظق حُٔـظَد ٍٝحر٢ ػِٔٚ ٖٓ حُ٘خك٤وش ح٫ؿظ

ح ٧ٜٗوْ ٣٘وؼَٕٝ ر٣ِٔوي ٓوٖ حُـَروش ٝأهوَ حٍطزخ١ًوخ  (Santas et al.,2016:31). حُٔؼَك٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش ًَ ٝٗظ

ر٬ِٓثْٜ ك٢ حُؼَٔ ، كٖٔ حَُٔؿق إٔ ٣ؼخ٢ٗ حُٔٞظلٕٞ ح٧ًؼَ ٝكيس ٖٓ هِش ح٫ٗظٔخء كو٢ حُؼٔوَ ، ٓٔوخ ٣وِوَ 

 .((Ozcelik&Barsade,2011 :2ٖٓ حُظِحْٜٓ حُؼخ١ل٢ طـخٙ ٓئٓٔخطْٜ 

كبٕ حُؼِٔخء حُٔؼخ٣َٖٛ ٣للٜٕٞ ح٫ؿظَحد حٌُحط٢ ػٖ حُؼَٔ ، أ١ حُيٍؿش حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜوخ حُؼٔوخٍ رخُـَروش 

ػٖ ػِْٜٔ ، ًٔخ ىٍٓٞح ح٫ؿظَحد ػٖ حُؼٔوَ رو٤ٖ حُؼوخ٤ِٖٓ كو٢ حُوطوخع حُؼوخّ ٝأظٜوَٝح إٔ ح٫ؿظوَحد ػوٖ 

 (.(Tummers&Dulk,2011:3حُؼَٔ ٣َطز٢ حٍطزخ١خً ٝػ٤وخً ريٍؿش هزَس حُؼٔخٍ حَُٝط٤٘٤ش 

 

 

 

 : ٔظؽ٠بد اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّؼاثؼب
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ٌُح حٛظْ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ىٍحٓش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ،  حُل٤خس ًَ ٓـخ٫صؿي حُٞكيس ك٢ حٞظط

طلَٔ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ُٔخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َحص ٗل٤ٔش ٝ حؿظٔخػ٤ش ٝٗو٤ٜش ػ٠ِ ح٫كَحى 

  ٗظ٣َش حًُٞخُش حُ٘و٤ٜش (.  ، ٙ حُ٘ظ٣َخص )ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢حُؼخ٤ِٖٓ ٖٝٓ ٌٛ

 ٔظؽ٠خ اٌزجبظي الاخزّبػٟ   -1

٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ػ٠ِ أٜٗخ ٓئَٗ ػ٠ِ حُلخُش حُؼ٬ثو٤ش ٓؼَ حٗٔـخّ حُؼ٬هخص ، ٣ٌٕٝٞ ُٜخ 

أ٠ً٣خ أٓخّ ك٢ حُ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢ حُوخٍؿ٢ ك٤غ طٌٕٞ حُـٌٍٝ حُو٣ٞش ىحهَ حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧ٝٓغ 

Goodwin et al.,2001:5) ك٢ حُؼَٔ ٤ٓلٌٕٔٞ ( . كخُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رخُٞكيس ر٤ٖ ٬ُٓث ْٜ

ػ٠ِ إٔ ٓئٓٔظْٜ ٫ طِز٢ رٌَ٘ ًخف حٗظٔخءحطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٤ٌٕٓٝٞٗٞ أهَ حٓظؼيحىحً 

 (. ٬ُOzcelik&Barsade,2011: 2ٓظؼٔخٍ ػخ١ل٤خً ك٢ ٓئٓٔظْٜ )

إٔ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ حُٔ٘ولٞ ٤ٓليع أ٠ً٣خ رٔزذ  :Bartholomeusz et al.,2021) ٣ٝ20وظَف ) 

ٝ ٓ٘خػَ ح٫ُظِحّ ٖٓ ؿخٗذ حُٔٞظل٤ٖ ح٧ًؼَ ٝكيس ٧ٕ ح٫كَحى ٣٘ؼَٕٝ رخُٞكيس ٧ْٜٗ ٣لظوَٕٝ حٗولخ

ا٠ُ حُظٞحَٛ حُٔطِٞد ٓغ ح٥ه٣َٖ ، حً ؿخُزخً ٓخ ٣ظْ طـخَٛ ح٫كظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼَ حُٔٞىس ٝح٫ٗظٔخء 

 ًَ ح ٛؼزخً ُِـخ٣ش ٧ٗٚ ٣ظؼخٍٝ ٝحُٜيحهش ك٢ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش ٝحُؼ٤ِٔش ، ٝرٌُي أٛزق حُظزخػي ح٫ؿظٔخػ٢ أٓ

ٓغ حُِٔٞى حُطز٤ؼ٢ ٝح٫كظ٤خؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ُِزَ٘. كؼ٘يٓخ ٫ ٣ٌٕٞ ُِٔٞظق ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش أٝ كظ٠ 

ٓـَى ٛي٣ن ٝحكي ُظزخىٍ ح٧كٌخٍ ، كؤٕ ٖٓ حَُٔؿق حٕ طوَ حُظِحٓخطٚ ا٠ُ كي ًز٤َ،  رزٔخ١ش ٖٓ حُْٜٔ كوخً 

ٝٛٞ ػخَٓ ك١ٞ٤ ٩ُٜخّ حُٔٞظق ٝحُللخظ ػ٤ِٚ ػ٠ِ حُٔيٟ  إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ي ٍك٤ن حؿظٔخػ٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

حُط٣َٞ كؼ٘يٓخ ٣ٞكَ ٛخكذ حُؼَٔ ح٣ُِٔي ٖٓ حُلَٙ ُِٔٞظل٤ٖ ُظ٣ٌٖٞ ٛيحهخص ٝٗزٌخص حؿظٔخػ٤ش ك٢ 

 (. (Inagaki et al.,2016:1097 خٌٓخٕ حُؼَٔ ، كٖٔ حَُٔؿق إٔ ٣ِظِٓٞح رٞظخثلْٜ ٝحُٔئٓٔش رؤًِٜٔ

ٓٔظٟٞ حُظلخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٢ُٞ٣ ح٧كَحى ًٝٝ حُِٔطش حَُٔطلؼش ٝك٢ ٟٞء ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٝػ٠ِ  

خ أهَ ٦ُه٣َٖ ، ٫ٝ ٣ٔظٔؼٕٞ ا٤ُْٜ رٌَ٘ أهَ ٖٓ ح٧ٗوخٙ ١ًٝ حُِٔطش حُٔ٘ول٠ش ٌٝٛح ٣ٌٖٔ إٔ  ًٓ حٛظٔخ

٣ئى١ ح٠ُ ح٫ٛظٔخّ حُٔظ٘خهٚ طـخٙ ح٥ه٣َٖ ٟٝؼق ح٫ٛظٔخّ رٔ٘خػَْٛ ٝآٍحثْٜ ٌٝٛح ٣وَِ ٖٓ طؼخ١لْٜ 

( .حً ٣٘ؼَ ح٫كَحى رخَُٟخ ػٖ أٗلْٜٔ ػ٘يٓخ ٣ؼظويٕٝ أْٜٗ :3Waytz et al.,2001س ح٥ه٣َٖ )ٓغ ٓؼخٗخ

هي طلٔ٘ٞح رٍَٔٝ حُٞهض ، ٝح٧ٓٞأ ٖٓ ًُي اًح حػظويٝح أْٜٗ طَحؿؼٞح ، ٖٓ ه٬ٍ طو٤٤ْٜٔ ُِ٘ؼٍٞ رخُٞكيس 

 (.(Arnold et al.,2021:2ر٤ٖ حُٔخ٢ٟ ٝحُلخَٟ 

آخ كوي أٝ ُْ  حُلَىطـخٙ ٢ٗء ٓخ ، ٝك٢ حُلخُش حُٞحهؼ٤ش ، ح٫ػظَحف رؤٕ كبٕ حُٞكيس طظٌٕٞ ٖٓ ٓٞهق ٓئ٣ي  

 .:2)ح٤ُٜخ ٣ظٌٖٔ ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ ٝأٗٚ ٖٓ حُٜٞحد حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُٔ٘خكغ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٗوٚ حٍُٞٛٞ 

(Ratcliffe,2021 ٝإٔ حُظـخٍد ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔيػٞٓش ىحه٤ِخً ٣ٌٖٔ إٔ طٌَٔ ح٣ُِٔي ٖٓ حُظيه٬ص
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ًٛخ ٓ٘ول٠ش حُظٌِلش ٝٓ٘خٓزش ٝؿ٤َ ٜٓيىس ح٤َُٔٓش حُ ٔظؼِوش رخُٞكيس ٝ ٣ٌٖٔ إٔ طٞكَ ٓؼَ ٌٛٙ حُظـخٍد كَ

  ٗٔز٤خً ٨ُكَحى ُظلي١ ح٩ىٍحى ح٫ؿظٔخػ٢ ؿ٤َ حُوخىٍ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝطل٤ٖٔ ٜٓخٍحطْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش   )

Kaveladze et al.,2022:8   ح٧ٓخ٤ٓش  َىحُل(. كخُٞكيس ٢ٛ كخُش ٓئُٔش ط٤َ٘ ا٠ُ ػيّ طِز٤ش كخؿش

ُِظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝك٢ ٓلخُٝش ُظِز٤ش حُلخؿش ا٠ُ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ، هي ط٣ِي حُٞكيس ٖٓ ٓؼخُـش 

(. ٝػ٠ِ حَُؿْ (Inagaki et al.,2016:1096ح٩ٗخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحَُؿزش ك٢ حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ 

٤ش ُِلَى ، ا٫ إٔ حُٞكيس ُٜخ ٖٓ إٔ ٗوٚ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٤٘٣َ ا٠ُ أٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٢ حُٔٞحٍى حُ٘وٜ

خ اًح ٗؼَ  ًٔ ح ٝأُ ًَ ػ٬هش أًزَ ربىٍحى حُلَى ٧ٝؿٚ حُوٍٜٞ ٌٛٙ ٝٓغ ًُي ، ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حُٞكيس أًؼَ طؤػ٤

 da Silvaحُلَى رخُٞكيس ك٢ ر٤جش حؿظٔخػ٤ش ، ري٫ً ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ً٘ظ٤ـش ٌُٞٗٚ ٝك٤يحً ك٢ حُٞحهغ 

Monteiro,2019:3) .) 

( حٕ ح٧كَحى ٣لخكظٕٞ ػ٠ِ ك٤خطْٜ ك٢ ر٤جخص حؿظٔخػ٤ش ٓليىس،  (Dedeoglu et al.,2022:2ٝأٟٝق 

ٝرخُظخ٢ُ كبْٜٗ ٣طٍٕٞٝ ػ٬هخص ا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٗوخٙ ٖٓ ٓوظِق حُٔٞحهق 

ٝحُ٘و٤ٜخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٤ٔ٣َٝ حُٔؼُِٕٝٞ ػٖ ٢ٔٗ حُؼ٬هش ٌٛح ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ، رٌٜح حُٔؼ٠٘ كبٕ 

يس ٢ٛ كو٤وش ػخ٤ُٔش ُ٘زٌخص حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝهي ط٘٘ؤ ه٬ٍ أ١ َٓكِش ٝك٢ أ١ ُلظش ٖٓ حُٞك

حُل٤خس. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ُ٘ظَ ا٠ُ حُٞكيس ػ٠ِ أٜٗخ أُْ حؿظٔخػ٢ ، ٝر٘لْ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ح٧ُْ حُـٔي١ 

٬ٗظزخٙ ا٠ُ حَُٝحر٢ ًٔللِ ُظـ٤٤َ حُِٔٞى ، كبٕ ح٧ُْ ح٫ؿظٔخػ٢ )أ١ حُٞكيس( ٣ؼَٔ رٔؼخرش كخكِ ُ

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ حً طظطِذ حَُكخ٤ٛش ١َٗ ػيّ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ح١ٌُ ٣ئًي إٔ حُٞكيس 

 .Odekerken- Schr€oder et al.,2020): 1151ٜٓيٍ هِن )

 هي ٌٝٛح ٝك٢ ٟٞء حكظَحٟخص حُ٘ظ٣َش كؤٕ حُٞكيس طئػَ ػ٠ِ ٤ًل٤ش طٞهؼ٘خ ٝطل٤َٔٗخ ُظـخٍر٘خ ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

هي ٣ؼ٢٘ أٗ٘خ أًؼَ طوٞكخً أٝ هٞكخً ٖٓ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش أٝ ِٗظو٢ اٗخٍحص حَُكٞ ح٫ؿظٔخػ٢ رُٜٔٞش 

ٛ٘خى ٣َ١وش أهَٟ ٣ٌٖٔ إٔ طظلخهْ رٜخ حُٞكيس ٢ٛٝ اًح ٍأ٣٘خ ٓزذ ٝكيط٘خ ػ٠ِ أٜٗخ ٢ٗء ُٖ ٝٗي٣يس ،

 ( .٣Barran,2020:7ظـ٤َ ح١ اٜٗخ ٓـَى ؿِء ٓٔخ ٗلٖ ػ٤ِٚ أٝ ٖٓ طويٓ٘خ ك٢ حُٖٔ )

 ٔظؽ٠خ اٌٛوبٌخ اٌشطظ١خ  -2

ٝكوخً ُ٘ظ٣َش حًُٞخُش حُ٘و٤ٜش ٣َطز٢ ح٫ٗزٔخ١ رٔٔظ٣ٞخص أهَ ٖٓ ح٩ػخٍس ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُلخؿش ا٠ُ 

حُظلل٤ِ ٌُح كخ٫ٗزٔخ١ ُٚ طؤػ٤َ حؿظٔخػ٢ ه١ٞ ٧ٗٚ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ح٤َُٔ ا٠ُ ح٫هظَحد حؿظٔخػ٤خً ٖٓ ح٥ه٣َٖ 

ٗٞح ٛيحهخص ؿي٣يس ٝح٫ٓظٔظخع رٜلزظْٜ ٣ٌٖٝٔ ٨ُكَحى ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ ريٍؿش ػخ٤ُش ٓ ّٞ ٖ ح٫ٗزٔخ١ إٔ ٣ٌ

رُٜٔٞش أًزَ ٝإٔ ٣ٌٞٗٞح أًؼَ ٍٟخ ػٖ طلخػ٬طْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓوخٍٗش رخ٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ حٗولخٝ 

ك٢ ح٫ٗزٔخ١ ،  حً ٣ظْ طِز٤ش ٌٛٙ حُلخؿش ريٍٝٛخ ٖٓ ه٬ٍ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ ٗٞع ٝىٍؿش حُؼ٬هخص 

 . (Baliyanl et al.,2022:2)حُ٘و٤ٜش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش 
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ح٠ُ حٕ حُوٞس ٣ٌٖٔ إٔ طٔخْٛ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس رؼيس ١َم حً  :Waytz et al.,2015) 3ٝهي أٗخٍ )

ط٣ِي حُوٞس ٖٓ ح٫ٓظو٬ٍ  ٝحُظلٌْ حُ٘و٢ٜ ٬ًٝٛٔخ ٣ٔؼَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣ئًي حًُٞخُش 

ش طؤػ٤َ حُوٞس ػ٠ِ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُ٘و٤ٜش حً طظَٜ ٌٛٙ حُوٜخثٚ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حٌُحص أ٠ً٣خ ك٢ ٤ًل٤

 حُؼ٬ثو٤ش .

٣ٌٖٝٔ ُِؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش أ٠ً٣خ إٔ طظ٠ٖٔ حُظؤػَ رخ٥ه٣َٖ رطَم ط٘زٚ حُط٣َوش حُظ٢ ٗؼ٤ٖ رٜخ ك٢ 

ٓل٤ط٘خ ، ٝطلظق آٌخ٤ٗخص ؿي٣يس ، كبٕ ٓخ ٤ٔ٣ِ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٤ُْ كو٢ حُط٣َوش حُظ٢ ٣لظوَ ك٤ٜخ حَُٔء 

ٖ أ٠ً٣خ ٓخ ٣لظوَ ا٤ُٚ حَُٔء ك٤غ طظ٠ٖٔ حُٞكيس رٌَ٘ ١ًَِٓ ػيّ ا٠ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٢ٗء ٓخ ، ٌُٝ

(. حً ٣ٌٖٔ ٨ُكَحى  Ratcliffe,2021:5) حُ٘و٤ٜشآٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ا٠ُ أٗٞحع ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُؼ٬هخص 

ٝاٗ٘خء ػ٬هخص ٗو٤ٜش ٛل٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ حُٞحهغ ، ٣ٝظطِذ ٌٛح حُؼَٔ  حَُ٘حًشحُؼؼٍٞ ػ٠ِ 

ٌٛح ٧ٕ da Silva Monteiro,2019:4 ) ء)يٝ أٗٚ ٣ِ٣ي ٖٓ كخؿش حُلَى ٬ُٗظٔخحُظؼخٕٝ ٝحُظ٘خٍى  ٣ٝز

حُٞكيس ٢ٛ ػخ١لش ٗو٤ٜش رطز٤ؼظٜخ ٝهي ػزض إٔ ؿٞىس حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ُِٔٞظل٤ٖ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ 

(. ٝك٢ ٟٞء ٗظ٣َش حًُٞخُش  :Ozcelik&Barsade,2011 ٤ً2ل٤ش اىٍحًْٜ ٝحُظٞحَٛ ٓغ ٓ٘ظٔخطْٜ )

ٍ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٛٞ كخُش ػخ١ل٤ش ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜؼٞى ٝحُٜز١ٞ ٝٓـخ٫ص حُظؤػ٤َ كؤٕ حُ٘ؼٞ

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ٌٛٙ حُلخُش حُؼخ١ل٤ش ػ٠ِ حَُٟخ ػٖ حُل٤خس رط٣َوش ِٓز٤ش ، كخُظؤػ٤َ 

 .Dedeoglu et al.,2022:2) حُ٘و٢ٜ ٛٞ رؼُي آهَ ٖٓ حُؼَٔ ٣ُٔخء كٜٔٚ ٣َٝطز٢ رخَُٟخ ػٖ حُل٤خس ) 

 الاثبؼ اٌكٍج١خ ٌٍشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ضبِكب : 

، رٔزذ طؼخ٣ٖ حُؼي٣ي ٖٓ حُلجخص ح٤ُٜ٘ٔش  ٓ٘ظٔش٣ؼي حُٔٞظلٕٞ ْٛ ػخَٓ حُ٘ـخف حَُث٢ٔ٤ ُ٪ٗظخؽ ك٢ أ١   

ًحص ح٫كظ٤خؿخص ٝحُظٞهؼخص حُٔوظِلش ٝحُلخؿش ا٠ُ حُظؼخٕٝ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص ، حً أٛزق حُٔٞظلٕٞ 

ٝحُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ك٢ حُٔ٘ظٔخص أًؼَ أ٤ٔٛش  ك٤غ طؼَٔ ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف حُٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ 

ُٔويٓش ُِٔ٘ظٔش ٌُح هي طوِن حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ػوزش أٓخّ طلو٤ن ط٤ٌَ٘ كؼخ٤ُش ٝاٗظخؿ٤ش ٝؿٞىس حُويٓخص ح

٣ٌٖٝٔ ٬ٓكظش حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٤ُْ كو٢ ك٢ حُل٤خس  .(Santas et al.,2016:31أٛيحف حُٔ٘ظٔش )

 ٝحُٔ٘ظٔخصِٓز٤ش ٓظؼيىس ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حػخٍ ح٤ٓٞ٤ُش ٌُٖٝ أ٠ً٣خ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ُٔخ ُٜخ ٖٓ 

Khan et al.,2021:1403))  . 

ٖٔ حُٔظٞهغ إٔ ٫ طئػَ حُٞكيس ػ٠ِ ٗؼٍٞ حُٔٞظل٤ٖ كلٔذ رَ طئػَ أ٠ً٣خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ك٢ ٌٓخٕ ك

ح ٧ٕ حُٞكيس ٢ٛ ٗؼٍٞ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ح٫ؿظَحد ػٖ ح٥ه٣َٖ ك٢ حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، كبٗ٘خ  ًَ حُؼَٔ، ٗظ

ٙ ٝحٗٔلخد ػ٬ه٢ ٖٓ ٌٓخٕ ٗظٞهغ إٔ حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛح ٝحٗؼيحّ ح٧ٖٓ ٤ٓئى١ ا٠ُ كيٝع ػـِ ك٢ ح٫ٗظزخ

 (.Ozcelik&Barsade,2011:5حُؼَٔ ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٗولخٝ ح٧ىحء )
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ح ك٤ئى١ ٌٛح ا٠ُ كيٝع  ًَ ٣ًٌَُٝ إٔ ػ٤ِٔش حُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظٞهؼش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ هي طظؼطَ ًؼ٤

َ ، رٌٜٙ حُط٣َوش حهظ٬ف ك٢ ؿٞىس حُؼ٬هش ح٫ؿظٔخػ٤ش حَُٔؿٞرش ٝك٢ طط٣َٞ حُؼ٬هخص حُوخثٔش ػ٠ِ حُؼٔ

طظـ٠ِ حُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ أٜٗخ كِٕ ٗخطؾ ػٖ ٗوٚ حُظٞحَٛ ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ١ً حُ٘ٞػ٤ش حُـ٤يس 

( Dahiya et al.,2018:89)ٍٝأٗخ (.(Ayazlar&Güzel,2014:320ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ 

خءس ٝح٩ٗظخؿ٤ش ، ٣ٌَٝ٘ طٜي٣يحً حٕ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٠٣ؼق ٓؼ٣ٞ٘خطْٜ ٣ٝوَِ ٖٓ حٌُل

ُِٜلش حُؼو٤ِش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُزي٤ٗش ٝإٔ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٣ؼخىٍ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ ح٧ٓخٕ ، كخ٧ٗوخٙ 

حُٞك٤ي٣ٖ ٣َٕٝ حُؼخُْ ٌٓخٗخً أًؼَ طٜي٣يحً ٝ ٣ظٞهغ ح٧ٗوخٙ حُٞك٤يٕٝ طلخػ٬ص حؿظٔخػ٤ش ِٓز٤ش أًؼَ 

 ٧ٗوخٙ ؿ٤َ حُٞك٤ي٣ٖ.٣ٝظًٌَٕٝ ٓؼِٞٓخص حؿظٔخػ٤ش ِٓز٤ش أًؼَ ٖٓ ح

حً ٣ٌٖٔ ُِ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٝح٫ٗلٜخٍ ػٖ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ح٥ه٣َٖ إٔ ٣ـؼَ طـَرش حُؼَٔ أهَ ٖٓ حُ٘خك٤ش 

حُ٘ل٤ٔش ٣ٝوَِ ٖٓ ٓ٘خػَ ح٫ٍطزخ١ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٝئى١ ا٠ُ حٗولخٝ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ طـخٙ ٓئٓٔخطْٜ ّ 

Asante&Tuffour,2022:208)ٔ٢ٛ طـَرش ِٓز٤ش ُِـخ٣ش ، ك٤غ ٣ظْ ٍكٞ (. كخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼ َ

ًحًَس حُلَى ػٜ٘خ رٌَ٘ كؼخٍ كؼ٘ي ح٠ُـ٢ ػ٤ِْٜ ُظًٌَ كظَحص حُٞكيس حُظ٢ حػظَكٞح ك٤ٜخ رؤٗلْٜٔ ، كبٕ 

 . Wright),9:2005حُؼي٣ي ٖٓ ح٧كَحى ٣ظَىىٕٝ ك٢ طًٌَ ٗؼٍْٞٛ رخُٞكيس ٝحُظو٤َِ ٖٓ ٗؤٕ ح٤٠ُن )

ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ حُٞكيس حُِٔٓ٘ش ٝ حُؼخ١لش حُِٔز٤ش  ( حٕ (Ernst&Cacioppo,1999:2ٝٝٛق 

٣ظَٜكٕٞ رط٣َوش ٓ٘ؼُِش حؿظٔخػ٤خً ، ٣ٝلظوَٕٝ ا٠ُ حُؼوش ك٢ حٌُحص ٝح٥ه٣َٖ ، ٣ٝ٘ؼَٕٝ رو٤َِ ٖٓ 

خ ؿ٤َ ٍح٤ٟٖ ػٖ ػ٬هخطْٜ ٓوخٍٗش رخ٧كَحى ؿ٤َ حُطز٤ؼ٤٤ٖ. ًٓ  حُظلٌْ ك٢ حُ٘ـخف أٝ حُلَ٘ ، ٣ٌٕٝٞٗٞ ػٔٞ

حُ٘وٚ ٖٓ حُٞكيس ، هي ٣للِ طو٤َِ حُظلخػ٬ص حُ٘و٤ٜش ر٤ٖ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ، ٣ٝؼُِ  كؼ٘يٓخ ٣ؼخ٢ٗ

حُلٔخ٣ش حٌُحط٤ش ٣ٝوَِ ح٫ُظِحّ رخُٔ٘ظٔش ٌُُي ، ٝحٕ حُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ هي ٣ئػَ ػ٠ِ حُِٔٞى ُِٔٞظل٤ٖ 

٤ول٢ حُٔٞظلٕٞ ٓٔخ ٤ٓئى١ ا٠ُ حٗؼيحّ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٞكيس حُو٣ٞش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ ، ٓ

 (.,2020:24Liحُٞكي٣ٖ ٓؼِٞٓخص ػِْٜٔ حَُث٤ٔ٤ش ٣ٝليٕٝ ٖٓ حٓظؼٔخٍحطْٜ ك٢ حُٔ٘ظٔش )

إٔ ح٧ٗوخٙ حُٞك٤ي٣ٖ ٫ ٣ٌْٜٔ٘ حُظؼخَٓ ٓغ حُٜؼٞرخص حُظ٢ (Khan et al.,2021:1404) ٝأٟٝق

ٛيف ، ك٢  ٣ٞحؿٜٜٞٗخ ك٢ ك٤خطْٜ ، ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي ٣ؼ٤ٖ حُٔظ٠ٍَٕٝ ك٤خس ر٬ كخثيس ٝر٬ ٓؼ٠٘ ٝر٬

حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس حُز٤ٔطش ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُلَى ك٢ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ًٌُٝي ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. حً طؼي 

ح ٤ٜ٘ٓخً ُِٔٞظل٤ٖ  هي ٣٘ظ٢ٜ ح٧َٓ رخ٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رخُٞكيس ك٢ حُؼَٔ رخ٫ًظجخد ٝحُلٜخّ  ًَ حُٞكيس هط

ٝحُوـَ ٖٝٓ ػْ كبٕ ػيّ طٞكَ حُلَٙ ٝح٫ٗٔلخد ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحَُٛخد ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼُِش ٝحُؼيحء 

ُظؼ٣ِِ ح٫ٗظٔخءحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼ٬هخص حُؼخ١ل٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ، كٌٜح ٣ؼ٢٘ أٜٗخ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص 

  (.:20Bartholomeusz et al.,2021(ٓ٘ول٠ش ٖٓ حُطخهش ٝح٩ُٜخّ ح٫ؿظٔخػ٢
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٣ـي حُ٘وٚ ٗلٔٚ ك٤ٚ ، ٓؼَ كويحٕ  ٝهي طوظَٜ حُٞكيس ػ٠ِ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس طٌٕٞ ٗظ٤ـش ُِٔٞهق ح١ٌُ

حُٞظ٤لش أٝ ح٣َُ٘ي، ك٢ حُٔوخرَ  طئػَ حُٞكيس حُِٔٓ٘ش ػ٠ِ حُلَى رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُؼٞحَٓ حُظَك٤ش ٢ٛٝ 

ٌٛح حُي٫ُش حُِٔز٤ش ُِٞكيس ٝحُٞٛٔش حَُٔطزطش  (.(Ogrin,2019:4ٓٞؿٞىس رخٓظَٔحٍ ك٢ ك٤خس حُ٘وٚ 

خ ، ٣ئى١ ا٠ُ حٟطَحرخص ك٢ حُ٘و٤ٜش أٝ ٛؼٞرخص رٜخ ا٠ُ ػيّ حػظَحف ح٧كَحى حُٔظؤػ٣َٖ رخُ ًٔ ٞكيس ىحث

ك٢ حُظ٤ٌق أٝ طي٢ٗ حكظَحّ حٌُحص أٝ حُوِن حُ٘ي٣ي ٝػيّ ح٤ُٔطَس ، ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ٓؼخ٤٣َ 

ؼَ ، ٖٓ ه٬ٍ  ُٔ حُٔـظٔغ ٝه٤ٔٚ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼيى ح٧ٓؼَ ُِؼ٬هخص ػ٠ِ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٫ ٣لووٕٞ طِي حُ

حً طئػَ ح٧كيحع ك٢ حُل٤خس حُٔزٌَس  .(:da Silva Monteiro,2019 4) رخُٞكيسٗؼٍْٞٛ ٣ُخىس هطَ 

ٝأٗٞحع حُ٘و٤ٜش ٝأٗٔخ١ حُظؤهِْ ؿ٤ٔؼٜخ ػ٠ِ هطَ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ حُل٤خس ح٬ُكوش ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٞكيس 

وِن ٤ُٔض ٌِٓ٘ش ٛل٤ش ػو٤ِش ك٢ كي ًحطٜخ ، ا٫ إٔ ٓ٘خًَ حُٜلش حُؼو٤ِش ، ٝهخٛش ح٫ًظجخد ٝحُ

 (.(Barran,2020:7ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٣ٌٖٔ إٔ طٔزذ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس 

ًٔخ ٖٓ حُٔلَٝٝ َٓحهزش حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ر٤ٖ ح٫كَحى ػٖ ًؼذ ٫ٗٚ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُٞكيس حُؼخرَس 

طؼُِ حَُؿزش ك٢ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ، كبٕ حُلَ٘ ك٢ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣وخ١َ رخُيهٍٞ ك٢ كِوش 

  .(Baliyanl et al.,2022:8)رخُٞكيس  ٍىٝى كؼَ حُ٘ؼٍٞ

 (11ٝحػظٔخىح ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ ح٣ـخُ ح٫ػخٍ حُِٔز٤ش ُِ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ حٌَُ٘ )

 

 (: الاثبؼ اٌكٍج١خ ٌٍشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼ11ًٌّشىً )ح

   حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ

 : أٔٛاع اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ  قبظقب

الاثار السلبٌة 
لل عوربالوحدة 
 فً مكان العمل 

تهدٌد الصحة 
العقلٌة 
 والبدنٌة

مستوى 
ادائهم 
 ضعٌف

ٌضعف 
 معنوٌاتهم

تقلٌل الكفاءة 
 والانتاجٌة

 عور 
الموظفٌن  بعدم 

 الثقة

اضطرابات 
ال خصٌة 
كتدنً 

الاحترام او 
القلق وعدم 
 السٌطرة

 ً الف ل ف
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حٕ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ ؿَٞٛ حُل٤خس حُز٣َ٘ش حً ٤ُْ ٖٓ ح٠ُ ( :472Russell et al.,1980)ٍحٗخ

ً ُِ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ،حً أؿَٟ ػِٔخء حُ٘لْ  حُٔٔظـَد إٔ طٌٕٞ حُـٞحٗذ ح٩ٌٗخ٤ُش ُِؼ٬هخص ٓلٍٞحً ٍث٤ٔ٤خ

ظؤ٤ًي ػ٠ِ رؼٞ ٓ٘خًَ طل٬٤ِص ىه٤وش ُِؼٞحَٓ حُِٔز٤ش ح٧هَٟ ك٢ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ، كوي طْ حُ

حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٩ٛٔخٍ ح٥ه٣َٖ ك٤غ طٌٕٞ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ه٤ِِش ؿيحً ، ٣ٝ٘ؼَ حُ٘خّ رٌَ٘ 

ٗو٢ٜ رخُٞكيس أٝؿٚ ٓوظِلش . كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ اىٍحى أ٤ٔٛش ح٫كظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِلَى أٝ حَُؿزش ٧ٕ 

د ٝحُٔظلون ٖٓ ح٫طٜخ٫ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٌُُي حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٗخطؾ ػٖ حُظ٘خهٞ ر٤ٖ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞ

ُيٟ ح٧ٗوخٙ حُٔوظِل٤ٖ طٍٜٞ ٓظ٘ٞع ؿيحً ػٖ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُ٘وٚ ٝحكي 

 (.(Guo,2015:11ػ٬هخص ٓوظِلش ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ١ٞحٍ حُل٤خس ٗظ٤ـش ٫ٓزخد ػخ١ل٤ش 

رخُٞكيس ، ح٧ٍٝ ٛٞ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس  كل٢ ح٧ىر٤خص طْ ًًَ ٣َ١وظ٤ٖ ػخٓظ٤ٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُ٘ؼٍٞ

ح٫ؿظٔخػ٤ش رٔزذ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش أٝ ػ٬هخص ٛيحهش ٤َٟٓش ، حٓخ حُؼخ٢ٗ ٢ٛ حُٞكيس 

حُؼخ١ل٤ش رٔزذ ػيّ ٝؿٞى حُظِحّ ػخ١ل٢ ٝػ٤ن أٝ ػ٬هخص ػخ١ل٤ش ٤َٟٓش 

(Ayazlar&Güzel,2014:321ٞحً ٗ٘ؼَ رخُٞكيس حُؼخ١ل٤ش ، حُ٘خؿٔش ػٖ ػيّ ٝؿ .) ى ٗو٤ٜش ك٤ٔٔش

أٝ حٍطزخ١ ػخ١ل٢ ٝػ٤ن )٣َٗي ، أك٠َ ٛي٣ن( ، حٓخ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘خؿٔش ػٖ ػيّ ٝؿٞى 

ٓـٔٞػش أًزَ ٖٓ ؿٜخص حُظٞحَٛ ، أٝ ٗزٌش حؿظٔخػ٤ش طلخػ٤ِش )ح٧ٛيهخء ، ح٬ُِٓء ( 

Hardie&Tee,2007:35).) 

حٕ حُٞكيس حُؼخ١ل٤ش ط٘٘ؤ ح٠ُ :de Jong-Gierueld et al.,2006) .487)  ٍٟٖٝٔ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ أٗخ

ػ٘يٓخ ط٘لَ ػ٬هش ح٣َُ٘ي رخُظََٓ أٝ حُط٬م ٣ٝظ٤ِٔ رٔ٘خػَ ٗي٣يس ٖٓ حُلَحؽ ٝحُٜـَ ٝحُؤٞس ٝ ٌٛح 

حُ٘ٞع ٖٓ حُٞكيس ٫ ٣ٌٖٔ كِٚ ا٫ رزيء ػ٬هش  ؿي٣يس . ٝط٤َٔ حُٞكيس حُؼخ١ل٤ش ا٠ُ ح٫ٍطزخ١ رخُٔ٘خػَ 

ٓؼَ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ حُٞػ٤ن ٝٓ٘خػَ حُوَد ٖٓ ح٥ه٣َٖ ، كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ  حُٔظؼِوش رخُؼ٬هخص ٓغ ح٧كَحى ،

حُلَى ٝك٤يحً ػخ١ل٤خً كبٗٚ ٤ٔ٣َ ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ حُؼخّ رخُلِٕ ٝحُلَحؽ ، ٝحُظٞم ا٠ُ ػ٬هخص ٝػ٤وش ٓغ ح٥ه٣َٖ 

(2005:13(Wright, ؿ٤خد أٝٓغ ٖٓ ػ٬هخص ح٧ٛيهخء ١ًٝ  ٢ٛ.  حٓخ حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ حُٞكيس

ٔخٓخص حُٔ٘ظًَش، ًؼ٤َحً ٓخ ٣ظْ ح٩ر٬ؽ ػٖ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ هزَ ٍرخص حُز٤ٞص ح٣ٌُٖ ح٫ٛظ

حٗظوِٞح ا٠ُ ٓ٘طوش ك٤غ ْٛ هخىٕٓٞ ٓغ  أُٝحؿٜٖ حُـيى ، ٜٓٔخ ًخٗٞح ىحػ٤ٖٔ ٝك٤ٔ٤ٖٔ ، ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ 

 حؿظٔخػ٤خْ َٓء حُلَحؽ حُ٘خؿْ ػٖ ػيّ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛيهخء ٝآه٣َٖ ٣ٌٖٔ حُظٞحَٛ ٓؼٜ

Inagaki et al.,2016:1095) ٝأ٠٣خ ط٘ظؾ حُٞكيس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ حَُٟخ ػٖ حُل٤خس .)

-Odekerken 1151. ٝأٟٝق )(Baliyanl et al.,2022:2)ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼخٓش ٝحُظلخػ٬ص 

Schroeder et al.,2020: ٚا٠ُ حَُكوش ( حٕ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ح٫ؿظٔخػ٤ش ط٘ظؾ  أ٠٣خ ػٖ حكظوخٍ حُ٘و

ٝهي ٣ٜزق ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ٞحؿٜٕٞ أكيحػخً طؼطَ حُٜيحهخص ٓؼَ حُظوخػي أٝ حَُٔٝ ، ٓؼ٤ُِٖٝ حؿظٔخػ٤خً 
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٣ٝؼخٕٗٞ ٖٓ حَُِٔ ٝحُ٘ؼٍٞ رخُظ٤ٜٖٔ ، ٝط٘٘ؤ حُٞكيس حُؼخ١ل٤ش ٖٓ ٗوٚ حُيػْ حُؼخ١ل٢ كظ٠ؼق ػ٬هخطْٜ 

 ٍطْٜ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ك٢ ح٧ٗ٘طش حَُٝط٤٘٤ش.حُل٤ٔٔش ٖٓ حُؼُِش حُؼخ١ل٤ش ٝحُوِن ٝحُوٞف ، ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ هي

أ١ ػ٘يٓخ ٣ٞحؿٚ حُٔٞظق ٛؼٞرخص ك٢ اهخٓش حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ، طظَٜ 

حُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝر٘خءً ػ٠ِ ح٧ىر٤خص حُٔٞؿٞىس ، كبٕ حُٞكيس حُؼخ١ل٤ش ٝحُٞكيس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٗٞػخٕ 

، حً طًَِ حُٞكيس حُؼخ١ل٤ش ػ٠ِ حُؼ٬هش حُلَى٣ش ٓغ ح٧كَحى ، ر٤٘ٔخ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

 (.(Santas et al.,2016:33حُٞكيس ح٫ؿظٔخػ٤ش طًَِ ك٢ حُؼ٬هخص ٓغ أًؼَ ٖٓ ٗوٚ ٝحكي 

( حٕ ٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٞكيس ٣ظْ ط٤٤ِٔٛٔخ رخُ٘ٞع (de Jong Gierveld et al.,2006:486ٝٗخهٖ 

حُ٘ٞع ح٣٩ـخر٢ ٖٓ حُٞكيس رلخ٫ص ٓؼَ ح٫ٗٔلخد حُطٞػ٢ ٖٓ حُٔظخػذ  ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔز٢، حً ٣َطز٢

ح٤ٓٞ٤ُش ٖٓ حُل٤خس ٝٓٞؿّٚ ٗلٞ أٛيحف حُظؤَٓ ٝحُظٞحَٛ ٓغ الله ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٣ٝظؼِن رلخُش ٣ظْ 

حهظ٤خٍٛخ رل٣َش ُـؼيّ ٝؿٞى حطٜخ٫ص ٓغ أٗوخٙ آه٣َٖ، حٓخ حُ٘ٞع حُِٔز٢ ٖٓ حُٞكيس ر٘وٚ ِٓػؾ أٝ 

طليع حُل٬ٓلش  ك٢ حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ٝح٫طٜخ٫ص ٓغ ح٥ه٣َٖ ح٤ُٜٖٔٔ . ٝك٢ حُٜيى ٗلٔٚؿ٤َ ٓوزٍٞ 

ًٜخ ٧ٛيحف ٓؼَ حُظل٤ٌَ أٝ حُظؤَٓ أٝ  ً ٓوٜٞىحً ُِل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ٝطٞؿ ػٖ حُٞكيس ح٣٩ـخر٤ش رخػظزخٍٛخ حؿظَحرخ

، ٝحَُكوش ٝحُؼ٬هخص  حُظٞحَٛ ٓغ الله  ٝٓغ ًُي ، كبٕ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٓؼَ ؿ٤خد حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ

 da Silva ):8)  حُـ٤يس ٛٞ ظخَٛس ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٜخ ِٝٓز٤ش ٣ٌٕٞ طؤػ٤َٛخ ٛٞ ح٧رَُ ك٢ حُ٘زخد

Monteiro,2019 . 

مَ ) َّ ( ر٤ٖ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس حُٔئهظش ٝحُِٔٓ٘ش ٌٝٛح حُظ٤٤ِٔ ْٜٓ ٧ٕ Kaveladze et al.,2022:3ٝك

يس حُٔئهظش هي طٌٕٞ هخرِش ُِظ٤ٌق ، ر٤٘ٔخ ٣ئى١ حُ٘ؼٍٞ حُٞكيس حُِٔٓ٘ش ٢ٛ ػخَٓ هط٤َ ًز٤َ ، ٫ٕ حُٞك

رخُٞكيس حُِٔٓ٘ش ا٠ُ طلٍٞ طٍٜٞحص حَُٔء ٝىٝحكؼٚ ٝػٞح١لٚ رؼ٤يحً ػٖ ح٫ٗظٔخء ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٓٔخ 

٠٣ؼق ح٧ىحء ٣ٝـؼَ ٖٓ حُٜؼذ رٌَ٘ ٓظ٘خهٞ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس. ٝٛ٘خى ٗٞع آهَ 

َُؿْ ٖٓ أٗٚ ٍرٔخ ٣ٌٕٞ أهَ ٤ٗٞػخً ٛٞ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس حُٞؿٞى٣ش ٌٛح ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس  ، ػ٠ِ ح

حُ٘ؼٍٞ ٛٞ  ح٫ٗلٜخٍ ػٖ ح٥ه٣َٖ ٣َٝطز٢ رٌَ٘ ٗخثغ رخ٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ َٓٝ ٣ٜيى حُل٤خس 

أٝ أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ حُٜيٓش ، ٌٛٙ ح٧ٗٞحع ٖٓ حُٞكيس ٫ طٔظزؼي رؼ٠ٜخ حُزؼٞ 

Barran,2020:5) .) 

ؼٍٞ رخُٞكيس  ٣ٌٖٔ إٔ ٣ـؼِي ط٘ؼَ ًٔخ ُٞ ً٘ض حُ٘وٚ حُٞك٤ي ك٢ حُؼخُْ حً ٣ٌٖٔ إٔ ٣ـؼِي ٝإ حُ٘

ط٘ؼَ رخُؼُِش طٔخٓخً ٝر٬ كخثيس ٝك٤خطي ر٬ ٛيف ٝ ٣ـؼِي طزلغ ػٖ أ٤ٗخء أهَٟ َُٔء حُلَحؽ حُٔئُْ ك٢ 

َٔء أًؼَ ٝك٤يح ، ك٤خطي ، اٜٗخ كخُش ٓيَٓس ُِـخ٣ش ، ٣ٌٖٝٔ إٔ طٔزذ ىٝحٓش ِٓػـش ، ٧ٗٚ ًِٔخ أٛزق حُ

 .,Wright)2005:10)  ٍُحى ػُِٚ كظ٠ رؼ٤يحً ػٖ حُٔـظٔغ حُطز٤ؼ٢، ٝريٕٝ ٍػخ٣ش ، ٣ئى١ ٤ٜٗ٬ُخ



67 

 

ٝطؤ٤ٓٔخً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طلي٣ي حٗٞحع حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حػظٔخىحً ػ٠ِ ػيس ط٤ٜ٘لخص ٣ٌٖٔ 

 (.12طلي٣يٛخ ك٢ حٌَُ٘ )

  

 رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ( : أٗٞحع حُ٘ؼٍٞ 12حٌَُ٘)

   حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ

 : اٌؼٛاًِ اٌّكججخ ٌٍشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ قبثؼب

حٛظْ ػِٔخء حُ٘لْ ح٫ؿظٔخػ٢ رلْٜ أٓزخد حُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝػٞحهزٜخ ػ٠ِ حَُكخٙ ح٫ؿظٔخػ٢ 

حُٜلخص ، ٝهي ٍرطض ٝحُؼخ١ل٢ ٝحُٜلش حُـٔي٣ش ٝٝٛلض ح٧رلخع رؤٜٗخ ٟخثوش ِٓٓ٘ش ىٕٝ طؼ٣ٞٞ 

ر٤ٖ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٜل٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش ٝحُٔؼَك٤ش حُِٔز٤ش ، رٔخ ك٢ 

 Inagaki etحٌُحط٢ًُي ٣ُخىس ٓوخ١َ حُٞك٤خص ، ٝأػَحٝ ح٫ًظجخد حُٔظِح٣يس ٝهلٞ هيٍحص حُظ٘ظ٤ْ 

al.,2016:1096) .) 

ش حُظ٢ طٜق ح٤ٍُٔٞ حُ٘ل٤ٔش ُِ٘وٚ ك٢ أكٌخٍٙ ٝٓ٘خػَٙ ( ُِؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜ(Barran,2020:13 ٝكيى

٤ًِٞٓٝخطٚ حً طَ٘ٔ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ح٧هَٟ حُٜلش ٝحُظ٘وَ ، حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُي٣ٔٞؿَحك٤ش 

ٓؼَ حُٟٞغ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫هظٜخى١ ٝحُـْ٘ ٝحُؼَم ٝحُٟٞغ حُٔؼ٢٘٤ ٝظَٝف ح٧َٓس ، حُو٤ْ أٝ 

حٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٟٞغ ٝح٣ُٜٞش ، ًَ ًُي ٣ئػَ ػ٠ِ ٤ًل٤ش طل٤َٔ ح٧ػَحف حُؼوخك٤ش ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ ح٧ىٝ

 ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُٔٞحهلْٜ ٝحُلٌْ ػ٠ِ ٍٟخْٛ أٝ ؿ٤َ ًُي ٓغ حُؼخثِش ٬ُٓٝء حُؼَٔ.

( ك٢ ىٍحٓظٚ ُِؼٞحَٓ حُٔٔززش ُ٘ؼٍٞ حُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ et al.,2022:1) Wegnerٝحػظٔي 

حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش حُظ٢ طليى طـَرش حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ، كخُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ٢ٛ ه٬ٍ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ 

ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝٓٔؤُش حُؼُِش ، ٝآٌخ٤ٗش ٝٗٞػ٤ش ح٫طٜخ٫ص ٓغ ح٬ُِٓء ، ًٌُٝي حُٟٞغ 

  

انواع 
الشعوربالوحدة 
 فً مكان العمل

 

 اجتماعً وعاطفً

 سلبً واٌجابً 

 مؤقته ومزمنه

 وجودٌة



68 

 

 ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٢ُٜ٘ٔ ٝحُٔخ٢ُ ، حٓخ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ٢ٛ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػويس حُ٘وٚ ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ

حُظٞحَٛ  ٓغ حُؼ٬ٔء ، ٝٓؼخ٤ُش ٓزخُؾ ك٤ٜخ ُِلذ ، ٝحُٜلش ٝحُٔٔخص حُِٔحؿ٤ش ، ٓؼَ ح٫ٗطٞحء أٝ 

 ح٫ٗزٔخ١.

ٝٛ٘خى ٓزذ آهَ ٓئػَ ُِ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ حُؼَٔ ٛٞ ٓخ ٣ظؼِن رخ٫ؿٍٞ ، حً أٗٚ ًِٔخ حٍطلغ حُيهَ ، هَ 

٧ٗ٘طش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِلَى حُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ،  ٝرٌُي هي ٣ئػَ حُيهَ حَُٔطلغ ػ٠ِ ط٘ٞع ٝػيى ح

، ٣ٌٖٝٔ إٔ طٔ٘غ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُٔليٝىس حُلَى ٖٓ حُزلغ ػٖ ح٧ٗ٘طش ٝحُظلخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ، رٔزذ 

 (.da Silva Monteiro,2019:2طي٢ٗ حكظَحّ حٌُحص ٓٔخ ٣ط٤َ ٖٓ ٗؼٍٞ حُلَى رخُٞكيس )

ٝٓٞحهلٚ ًِٝٓٞٚ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ اهخٓش ػ٬هخص ؿ٤يس ،  ٝحٕ ططٍٞ ٌٓخٕ حُؼَٔ ُِلَى ٣ئػَ ػ٠ِ ىحكغ حُلَى 

ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُ٘ؼٍٞرخ٫ٗظٔخء ٝػيّ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ، ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي اًح ًخٕ ح٬ُِٓء ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

٫ ٣ظ٘خًٍٕٞ ٗلْ ح٥ٍحء ٤ُْٝ ُي٣ْٜ أ١ هزَحص ٓ٘ظًَش أٝ اًح ًخٕ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣يػٞ ا٠ُ حُظ٘خك٤ٔش 

كوي طٌٕٞ ؿٞىس حُؼ٬هخص حُظ٢ طْ اٗ٘خإٛخ ٓ٘ول٠ش أٝ ٣ُ٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ؿ٤َ  ٝحُلَى٣ش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ،

 ( .(Guo,2015:11 ٓٔخ ٣للِ ظٍٜٞ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ًخك٤ش

( ح٠ُ ح٫ٓزخد حُظ٢ طوق هِق حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ حٌَُ٘ Barran,2020:12أٗخٍ )ٝهي 

(13.) 

 

اٌؼٛاًِ اٌّكججخ                                                                                                           

 

 ػيّ ططخرن حُؼ٬هخص                   

 س   ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔطِٞرش ٝحُلؼ٢ِ                   

 + حُٜٔي          

     ح٫ىٍحى ٝحُٜلخص                             

 

 الأقجبة اٌزٟ رمف ضٍف اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ (:  13اٌشىً )                   

 خصائص الشخص

 ص الموقفخصائ

القٌم والأعراف 

 الثقافٌة

 لعلاقات الاجتماعٌةا        

 المرغوبة او المطلوبة         

 +        حدث متردد

العلاقات الاجتماعٌة        

 الفعلٌة

تجربة  

الشعور 

 بالوحدة
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Source: Barran, B. D. (2020). "The Psychology of Loneliness: Why it matters 

and what we can do". P.12. 

 

 : اقزؽار١د١بد اٌسع ِٓ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ  ثبِٕب

ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ىر٤خص ططَم حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ح٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ُِلي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس 

( حٕ ٛ٘خى ػ٬ػش حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ (Wegner et al.,2022:2ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ، كوي أٗخٍ 

حُؼ٬هش حً ٣ٜق حُظؤهِْ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ حٌُِٔ٘ش حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُلَ حٌُِٔ٘ش حٌُِٔ٘ش ٝحُؼخ١لش ٝ

)ٓلخُٝش كَ ٓ٘خًَ حُلَى حُؼَٔ ٗلٔٚ( ، ٝحُظؤهِْ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ حُؼخ١لش ٣ظ٠ٖٔ ٓلخُٝش طو٤َِ 

ً ح٫ٓظـخرخص حُؼخ١ل٤ش حُِٔز٤ش )هزٍٞ ٓ٘خػَ حُلَى ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓخ ٣ْٜ كوخً( ، ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬هش ح

٤٘٣َ حُظؤهِْ ا٠ُ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٩ىحٍس حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش )حُِـٞء ا٠ُ ٬ُٓء حُؼَٔ ٖٓ أؿَ حَُكوش 

 ( ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص  حُظخ٤ُش ُٔؼخُـش حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ :Singh,2013:9ٝحُيػْ (.ٝكيى )

  طل٤ٖٔ حُٜٔخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش 

  طؼ٣ِِ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 ػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ُخىس كَٙ حُظلخ 

  .ٓؼخُـش ح٩ىٍحى ح٫ؿظٔخػ٢ ؿ٤َ حُوخىٍ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٌُٜٙ حُظيه٬ص 

( ح٫ٓخ٤ُذ حُ٘ل٤ٔش ُِلي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ حُٞكيس  ك٢ ٌٓخٕ   (Barran,2020:10ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ أٟٝق 

حُؼَٔ ٢ٛٝ حُؼ٬ؽ ح٢ًُِٞٔ حُٔؼَك٢ ٝح٤ُوظش ٝػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ حً ٣ٔخػي حُؼ٬ؽ ح٢ًُِٞٔ حُٔؼَك٢ 

ح٧ٗوخٙ ػ٠ِ كْٜ أكٌخٍْٛ ٝٓ٘خػَْٛ ٤ًِٞٓٝخطْٜ كظ٠ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ طـ٤٤َ رؼ٠ٜخ ٩ىحٍس حُٜؼٞرخص 

طٔخػي ح٤ُوظش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ اىٍحى أكٌخٍْٛ ك٢ ح٧ٝهخص حُٜؼزش ٝحهظ٤خٍ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ، ٣ٌٖٝٔ إٔ 

هزُٜٞخ أٝ ٍك٠ٜخ ، ٣ٝؼُِ ػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ حُٔ٘خػَ ح٣٩ـخر٤ش ٣ٝٔخػي ح٫كَحى ػ٠ِ طـخُٝ حُٔ٘خػَ 

 حُِٔز٤ش ٝأٗٔخ١ حُظل٤ٌَ.

ػ٠ِ حٓظ٘ظخؽ أكٌخٍ ح٥ه٣َٖ ئى١ ٣ُخىس اكٔخّ ح٫كَحى رخُوٞس رٌَ٘ طـ٣َز٢ ا٠ُ ٣ُخىس هيٍطْٜ ٣ٝ٣ٌٖٔ إٔ 

ُٔ٘خػَْٛ ، ٫ ٤ٓٔخ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ا٣ـخر٤٤ٖ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش أٝ ُي٣ْٜ أِٓٞد ه٤خىس 

طؼخ١ل٢ ، ٝرٌُي هي طئى١ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔؼُِس حُٔٔ٘ٞكش ٖٓ ه٬ٍ هٞس حُظـَرش أ٠ً٣خ ا٠ُ 

 Waytz et).حَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝرخُظخ٢ُ طو٤َِ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس٣ُخىس ح٩كٔخّ حٌُحط٢ رخُويٍس ػ٠ِ حُظٞ

al.,2015:6)  ًٌُٝي ُٝٔؼخُـش حُٞكيس حُوخثٔش ػ٠ِ ح٧ىُش رٌَ٘ ػخّ ١ٍَٟٝ حٕ ٣ًَِ حُؼ٤ِٖٔ ر٘خء
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حُٜٔخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝطل٤ٖٔ حُظٞحَٛ رخُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس ، ٝطلي١ ح٩ىٍحى 

 (. Kaveladze et al.,2022:2حُظ٤ٌق )ح٫ؿظٔخػ٢ ؿ٤َ حُوخىٍ ػ٠ِ 

ٝٛ٘خى ػ٬ػش ه٤خٍحص ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رخُٞكيس أٝ حُٔؼ٤َٟٖ ُوطَ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٖٓ  

ه٬ٍ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػٖ حُلي حُطز٤ؼ٢ ، أٝ حُللخظ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٖٓ 

ػ٤ٖ٘، ٝ ٣زيٝ إٔ حُو٤خ٣ٍٖ ح٧ه٣َ٤ٖ ،ٛٔخ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ، أٝ طو٤َِ حُلـٞس ر٤ٖ ح٫

 Arnold et: 2ٓؼَك٤ش ٤ُٝٔض ٤ًِٞٓش ٓٞؿٞىحٕ ك٢ ًَ ٌٓخٕ ٖٝٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣ٌٞٗخ كؼخ٤ُٖ )

al.,2021 ٝطٔؼَ ح٧ػَحٝ حُـٔي٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش ُِ٘ؼٍٞ رخُٞكيس هطَحً ػ٠ِ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٌٝٛح ٣ظؼِن .)

ٖٝٓ ػْ كبٕ ىٍحٓش حُٞكيس ك٢ حُؼَٔ ٣ٍَٟٝش ُِٔٔخػيس ك٢ كْٜ ر٬ٔٓش حُٔٞظل٤ٖ ٝظَٝكْٜ حُٜل٤ش  ، 

( (da Silva Monteiro,2019:7ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ حُظٞحَٛ ٝه٠خ٣خ حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ 

. 

( إٔ ٓلخٍرش حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٤ٓؼُِ  -1156Schroeder et al.,2020: Odekerken )ٝ ًٛذ  

طيه٬ص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ُظو٤َِ حُ٘ؼٍٞرخُٞكيس ٝطؼ٣ِِ حُيػْ  حَُكخٙ حُلَى١ ٝحُٔـظٔؼ٢ ٣ٝوظَف

 ح٫ؿظٔخػ٢

(14ٝك٢ ٟٞء ٓخ ٓزن ، ٣ٌٖٔ ط٣َٜٞ حٓظَحط٤ـ٤خص حُلي ٖٓ حُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ )

 اقزؽار١د١بد اٌسع ِٓ اٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ(: 14اٌشىً )

   حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ

 ربقؼب : اثؼبظ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

استراتٌجٌات الحد من 
 الوحدة فً مكان العمل

استراٌتٌجة 
 المواجهة

استراتٌجٌات 
 معرفٌة 

استتراتٌجٌات 
العلاج 

  ً  النفس

استراتٌجٌات 
 القوة

بناء المهارات 
 الاجتماعٌة

تركز المشكلة 

والعلاقة 

 والعاطفة

تقلٌل الاتصال 

 او زٌادته

والٌقظة  سلوك المعرفًال

 وعلم النفس الاٌجابً

الإحساس بالقوة 

زٌادة الرغبة 

  بالتواصل بٌنهم

التحسٌن 

والتعزٌز وزٌادة 

 والادراك التفاعل
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أٗخٍص َٓحؿؼش أىر٤خص حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  حُٔظٔؼِش رٔٔخٛٔخص حُؼي٣ي  ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد 

( ح٠ُ ىٍحٓش حرؼخى ٓوظِلش   Dittmann,2003 ; 2018،حُـز١ٍٞ ٝحُؼز٤ي١  ; 2016 ح٤َُ٘د،أٓؼخٍ ) 

 -ُِ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ًٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ح٫ط٢ :

 بظ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ ٚخٙخ ٔظؽ ثؼغ اٌجبزث١ٓ( اثؼ14اٌدعٚي )

 اثؼبظ اٌعؼاقخ اٌجبزث١ٓ د

1 

 

 كوَس 18ٓو٤خّ حكخى١ ٌٕٓٞ ٖٓ  (2016 ح٤َُ٘د،)

2 

 

 حرؼخى حُيٍحٓش )حُؼُِش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ كويحٕ حُؼوش رخُ٘لْ(. (2018،)حُـز١ٍٞ ٝحُؼز٤ي١ 

3 

 

Dittmann,2003))  9حَُٟخ حٌُحط٢ )ٌٕٓٞ ٖٓ ٣ظ٠ٖٔ حُٔو٤خّ رؼي٣ٖ ٛٔخ 
ح٣٩ـخر٢ ( ٝػيّ حَُٟخ ػٖ حُؼ٬هخص  رخ٫طـخٙ كوَس

 ِٔز٢ (حُ رخ٫طـخٙ كوَس 11ح٫ؿظٔخػ٤ش) ٌٕٓٞ ٖٓ  

4 ((Wright et al.,2006   حَُكوش  –حرؼخى  حُيٍحٓش طٔؼِض ) حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢

 ح٫ؿظٔخػ٤ش (

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ 

 ح١ٌُرخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٘ؼٍُِٞ Wright et al.,2006)طْ ح٫ػظٔخى ك٢ ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ ٓو٤خّ )حً 

( ٝحَُكوش Emotional Deprivationرؼي٣ٖ حٓخ٤٤ٖٓ ٢ٛٝ حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ) ط٠ٖٔ

 -ٓ٘٘خهٖ ك٢ حىٗخٙ ح٫رؼخى ر٢٘ء ٖٓ حُظل٤َٜ ًٝٔخ ٢ِ٣ :ٝ( Social Companionshipح٫ؿظٔخػ٤ش)

 ؽِبْ اٌؼبؽفٟ أٚلا :اٌس

خ ك٢ ط٣ٌٖٞ حُظٍٜٞحص ٝحُٔٞحهق ٣ٌٖٝٔ إٔ طٞؿٚ ٤ًِٞٓخص ح٧كَحى حً طئػَ  ًٔ ح ٜٓ ًٍ طِؼذ حُؼٞح١ق ىٝ

حُلخ٫ص حُؼخ١ل٤ش ػ٠ِ ػ٬هخط٘خ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔل٤طش حُظ٢ طليع ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

Dedeoglu et al.,2022:2)ش ١٧ ٗوٚ أٝ هٔخٍس ٓظٍٜٞس (. كٖٔ حَُٔؿق إٔ طٌٕٞ ح٤ٔٛ٧ش حُؼخ١ل٤

ك٢ حُ٘زٌش ح٫ؿظٔخػ٤ش ١٧ ٗوٚ أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ ػيى ؿٜخص ح٫طٜخٍ ح٧هَ أ٤ٔٛش 

(14Barran,2020:.) 

٣ٝليى حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ؿٞىس حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حً طظ٠ٖٔ ٓلخ٤ْٛ ٓؼَ حُ٘ؼٍٞ ، 

(. ٝرؼزخٍس (Ayazlar&Güzel,2014:321شٝحُؼُِش ، ٝح٫ؿظَحد ، ٌٝٛح حُزؼي ٓٔخػَ ُِٞكيس حُؼخ١ل٤

أهَٟ ، كبٕ حُٞكيس حُؼخ١ل٤ش طلَٔ ٓيٟ هيٍس حُٔٞظق ػ٠ِ طط٣َٞ ػ٬هخص ؿ٤يس ٓغ ٬ُٓثٚ ك٢ ٌٓخٕ 

 (. :21Bartholomeusz et al.,2021)حُؼَٔ 

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ئى١ حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ ح٧ٓخٕ ٝحٗؼيحّ حُؼوش ، ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٣زخُؾ ك٢ طوي٣َ 

 Rimawi& Asfour 6829حُٔٞحهق حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜظٜخ ، ٓٔخ ٣ـؼِٚ أًؼَ هِوخً ) 

( . كخُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ٛٞ كخُش ٗل٤ٔش ٣ٞحؿٜٜخ حُلَى ػزَ حُظخ٣ٍن ٝطْ طؼ٣َق حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ :2022
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لَى ٝطَ٘ٔ ح٫ًظجخد ك٢ هخّٓٞ ٫ٍّٝ ٛٞؿ٤خد أٝ ٗوٚ حُظزخىٍ حُؼخ١ل٢ ك٢ حُ٘ٔٞ ٝحُظٞحُٕ حُؼخ١ل٢ ُِ

ٝحُؼُِش ٝح٤ًُِٞٔخص ٓؼَ حُؼيٝح٤ٗش ٝح٧ٗخ٤ٗش ًِٜخ ٜٓٔش رخُ٘ٔزش ُِلَى ، ُٝوي أػَ حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ِٓزخً 

ػ٠ِ حُ٘خّ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓ٘خك٢ ك٤خطْٜ ٝهخٛش حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٓغ طؤػ٤َ ٝحٟق ػ٠ِ حُٔـظٔغ رٌَ٘ 

 (.(Ali,2019:283ػخّ 

ّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼِٔخء ربٜٗخ ٜٓٔش ك٢ حُل٤خس حُؼوخك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش رخُٔـظٔغ ، ٣ٝؼ٤َ حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ حٛظٔخ

هخٛش ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خًَ حُ٘ل٤ٔش ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حُٔ٘خًَ حُؼيٝح٤ٗش ، ٝحٗؼيحّ حُؼوش رخُ٘لْ 

 (2011:90,، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ح٫ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحًٌُخء ٝٓٞح٤ٟغ ٗل٤ٔش أهَٟ 

Lamba & Singh.)  2020:(4ٝػَف,Rogol حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ٗظ٣َخ رؤٗٚ ؿ٤خد حُؼ٤ِٔخص )

ح٫ٗلؼخ٤ُش ٜٝٓخىٍ حُ٘ؼٍٞ رخُلذ ، رٌَ أٗٞحػٜخ ٝٓـخ٫طٜخ ، ٝؿ٤خد ٓظخَٛ حَُهش حُٔٞؿٜش ك٢ حطـخٛخص 

ػَف  حُلَٓخٕ  ((Ali,2019:283ػي٣يس ، ٍَٟٝٝس طلو٤ن أر٢ٔ حَُؿزخص. ٟٖٝٔ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ 

 ُؼخ١ل٢ ٛٞ طٍٜٞ حُلَى ُِـٞىس حُؼخ١ل٤ش ُِؼ٬هخص حُظ٢ ط٘٘ؤ ك٢ حُؼَٔ. ح

( حٕ حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ٖٓ أهطَ حُظٞحَٛ حُظ٢ طوق ك٢ ٝؿٚ طويّ Nasser,2021:  3932ٝٝٛق ) 

حُٔـظٔغ ٝطٜيى طٔخٌٓٚ رخػظزخٍٙ ط٘٘جش حؿظٔخػ٤ش ؿ٤َ ٫ثوش ٗظَح ُٜؼٞرش ا٣ـخى كٍِٞ ػخؿِش ُظٞحَٛ 

خٕ حُؼخ١ل٢ ، ٝطزَُ أ٤ٔٛش ىٍٝ ػِٔخء حُ٘لْ ٝحُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش حٓظـخرش ٗل٤ٔش ٓؼَ حُلَٓ

٠ٍَُٝس حُلي ٖٓ كيٝع ح٩ٓخءحص ك٢ حُٔـظٔغ ٫ ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٌُي ىٕٝ ىٍحٓش ٝكْٜ ٌٛٙ حُظخَٛس ، ٌُُي 

 ٣ٌٖٔ ُِٔظو٤ٜٜٖ ا٣ـخى ١َم ُِٞهخ٣ش ٓ٘ٚ ٝػ٬ؿٚ أ٠ً٣خ ك٢ كخُش كيٝػٚ .

رؤٗٚ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١خص ػخ١ل٤ش ٝٗو٤ٜش ًخك٤ش ؼؽ٠ف اٌسؽِبْ اٌؼبؽفٟ ٚفٟ ػٛء ِّب قجك ٠ّىٓ ر

 طٞكَ حُٔٞحكوش ٝحُلذ ٝحُٔٞىس ٝح٫ٛظٔخّ ُيٟ ح٫كَحى.

 ثب١ٔب: اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ 

حَُكووووش ح٫ؿظٔخػ٤وووش ٟووؤٖ ٗطوووخم ًلخ٣وووش حُ٘وووزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤وووش كووو٢ ٌٓوووخٕ حُؼٔوووَ حً ٣ظ٠ووؤٖ ٛوووٌح حُزؼوووي 

حُٞهوووض ٝؿوووِء ٓوووٖ حُٔـٔٞػوووش ، ٣ٝ٘وووزٚ ٛوووٌح حُزؼوووي أ٠ً٣وووخ حُ٘وووؼٍٞ طؼز٤وووَحص ٓؼوووَ حُٔ٘وووخًٍش ٝه٠وووخء 

رخُٞكووويس ح٫ؿظٔخػ٤وووش  ٝ ٣٘ووو٤َ اُووو٠ ًٞٗوووٚ ؿوووِءًح ٓوووٖ ٓـٔٞػوووش هوووخىٍس ػِووو٠ حُظٞحٛوووَ ٓوووغ حُوووَٝحر٢ 

حً طظ٤ٔوووووووِ حُٞكووووووويس كووووووو٢ ٌٓوووووووخٕ حُؼٔوووووووَ ر٠وووووووؼق Ayazlar&Güzel,2014:321).ح٫ؿظٔخػ٤وووووووش )

ُٔوووِز٤ش ٣ٌٝٔووٖ إٔ طووئػَ حُؼ٬هووخص حُٔوووًٌٍٞس حُؼ٬هووخص ح٫ؿظٔخػ٤ووش ٤ٛٝخًووَ حُظٞحٛوووَ كوو٢ ر٤جووش حُؼٔووَ ح

ا٣ـخرًووخ أٝ ٓووِزخً ػِووو٠ ٓ٘ووخػَ حُلوووَى حػظٔووخىحً ػِوو٠ حُٔٞهوووق ٣ٝؼووخ٢ٗ حُٔٞظلوووٕٞ ًٝٝ حُٔٔووظ٣ٞخص حُؼخ٤ُوووش 

ٓوووٖ حُٞكوووويس ٓووووٖ ػوووويّ حَُٟووووخ ػووووٖ حكظ٤خؿووووخطْٜ حُـ٣َٛٞووووش ٝحُوخٍؿ٤ووووش ، ٝرخُظووووخ٢ُ ٓوووو٤ٌٕٞٗٞ أًؼووووَ 
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ُووش ػِووو٠ ك٤وووخس ح٧كوووَحى ح٤ُٜ٘ٔوووش ٝحُ٘وٜووو٤ش رطوووَم حٓووظؼيحىحً ُظوووَى حُظ٘ظووو٤ْ ، ٣ٌٔوووٖ إٔ طوووئػَ ٛوووٌٙ حُلخ

 .   (Dedeoglu et al.,2022:3 )ا٣ـخر٤ش ٝ / أٝ ِٓز٤ش

كخَُكوش ك٢ حُل٤خس ٢ٛ حُٔ٘خًٍش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ح٧ٗ٘طش حُٔ٘ظًَش ، حُظَك٤ٜ٤ش أٝ ؿ٤َ حُظَك٤ٜ٤ش ، حُظ٢ ٣ظْ 

حُٔؼ٢ ا٤ُٜخ ُظلو٤ن حُٜيف حُـ١َٛٞ حُٔظٔؼَ ك٢ حَُٟخ أٝ ح٫ٓظٔظخع  ، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حَُكوش ُْ طلع 

٤ٓٔخ ك٢ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص أٝ ح٩ؿٜخى(  رخٛظٔخّ ٓلخ٤ْٛ ٓؼَ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ )ٝٛٞ ر٘خء حؿظٔخػ٢ ْٜٓ ٫

ح ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس  ًَ (. ٝطَطز٢ حَُكوش Cagney,2014:2)&Bromellٝؿخُزخً ٓخ طؼُظزَ ٓئٗ

ح٫ؿظٔخػ٤ش ربىٍحى حُوٜخثٚ حُٞظ٤ل٤ش حُوخرِش ُِو٤خّ ٓؼَ ٓيٟ ًلخ٣ش ٓويحٍ حُظلخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ 

 .(Rogol,2020:(٣4ظٔظغ رٜخ حُلَى ك٢ حُؼَٔ 

ف حَُكوش ػ٠ِ أٜٗخ طٞكَ  ََّ حُٔٔخػيس حُٔويٓش ك٢ أٝهخص حُلخؿش ٖٓ هزَ ح٧كَحى ٝ آٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ٝطؼُ

(. ٣ٝظْ  (Ljubanovic ,2016:3 ٨ُكَحى حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ ح٫ٓظٔخع ا٠ُ ٓ٘خًَ حُلَى رظؼخ١ق ٍٝػخ٣ش

٤خّ رٜخ ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ٖٓ طؼ٣َق حَُكوش ػ٠ِ أٜٗخ أٝهخص حُلَحؽ حُٔ٘ظًَش ٝح٧ٗ٘طش ح٧هَٟ حُظ٢ ٣ظْ حُو

أؿَ حُٜيف حُـ١َٛٞ حُٔظٔؼَ ك٢ حُظٔظغ،  رٔؼ٠٘ حٝٓغ طؼظزَ حَُكوش أك٤خٗخً ٗٞػخً ٖٓ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢  

ٝٓغ ًُي ، ٣ٌٖٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ، ك٤غ طًَِ طِي حَُكوش ػ٠ِ ح٫ٓظٔظخع حُٔظزخىٍ ٝحُظَك٤ٚ ، 

 .(Fukubayashi&Fuji,2021:2)ح٬ٌُ٘ٔص ٝطو٤َِ حُظٞطَ ر٤٘ٔخ ٣ًَِ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ طول٤ق 

( إٔ حَُكوش ٣ٌٖٔ إٔ طولق ٖٓ ح٩ؿٜخى ح٢ٓٞ٤ُ ، ٝأ٠٣خ طوَِ ٖٓ ح٩ؿٜخى 2022el at., Tang:(2ٝأٗخٍ

حُ٘خؿْ ػٖ حُٞٓخث٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ طؤػ٤َحص حَُكوش ػ٠ِ ح٩ؿٜخى حَُٔطز٢ رخُٞظ٤لش ، كبٕ 

ُوِن ٝطو٤َِ حُظٞطَ حَُٔطز٢ رخُؼَٔ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٖٓ حُٔظٍٜٞ إٔ حَُكوش طولق ٖٓ حُوِن حُزلغ ػٖ حُلي ٖٓ ح

ٝحُلخ٫ص حُؼخ١ل٤ش حُِٔز٤ش كٍٞ ك٤خس حُلَى ح٤ُٜ٘ٔش. كخُظول٤ق ٖٓ كيس حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٖٓ ه٬ٍ حَُكوش 

ٖ حَُكوش ح٫ؿظٔخػ٤ش هخٛش ػ٘يٓخ ٣ٞحؿٜٕٞ حُٞكيس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش ، ٣ٌٖٔ ُِ٘خّ ح٫ٓظلخىس ٓ

ح رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش َُِكخ٤ٛش ، هخٛش أػ٘خء أكيحع حُل٤خس أٝ حُٔٞحهق حُٔـٜيس ٖٝٓ  ًَ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٌُُي ٣ؼي أٓ

ه٬ٍ أهٌ ٗظَس أٝٓغ ػزَ حُظوٜٜخص ، ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حَُكوش ح٫ؿظٔخػ٤ش أ٠ً٣خ ػ٠ِ أٗٚ ٓلّٜٞ 

هخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طل٢ٔ ٝطٔخػي حؿظٔخػ٢ ٗل٢ٔ ٣ؼخُؾ ح٤ُ٥خص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ  ط٣ٌٖٞ   حُؼ٬

 (.(Yang,2018:5حُ٘خّ ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش 

رؤٜٗخ ٗؼٍٞ حُلَى رخ٫ٗظٔخء ٝحَُػخ٣ش ٖٓ هزَ  ٚفٟ ػٛء ِّب قجك ٠ّىٓ رؼؽ٠ف اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ

ح٫كَحى حُٔل٤ط٤ٖ رٚ ٣ٝؼظزَ ٗلٔٚ كَىح ٖٓ ٗزٌش حؿظٔخػ٤ش ٓظآُلش ٖٓ ه٬ٍ طول٤ق ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ٝكَ 

 حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ ح٫كَحى ٝأ٠٣خ ه٠خء رؼٞ حُٞهض ٓغ ح٫ه٣َٖ ك٢ أٗ٘طش حُلَحؽ . 
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 اٌفظً اٌثبٟٔ 

 اٌّجسث اٌثبٌث

 ؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ؽاد اٌعؼاقخاٌ

 رٛؽئخ

طظـ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ح١٧َ ٝحُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُزخكؼٕٞ ك٢ ٍر٢ طِي 

حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طٔؼَ ٤ًل٤ش طٞظ٤ق ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش طـخٙ حُلي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حُظ٢ 

٩ٗظخؿ٤ش ٝحٌُلخءحص ٝحُلَ٘ ك٢ ى٣ٔٞٓش حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔٚ ٖٓ ه٬ٍ حٗولخٝ ح

حٕ ح٤ٌُِٔش طٔخػي حُ٘خّ ػ٠ِ طؼ٣َق أٗلْٜٔ ، ٝحُظؼز٤َ ػٖ ٣ٞٛظْٜ ٝ،ٝطٜي٣ي حُٜلش حُؼو٤ِش ٝحُزي٤ٗش 

٣ـي ح٧كَحى حُٔظؼش ٝحَُحكش ٝكْٜ حٌُحص حً حٌُحط٤ش ٦ُه٣َٖ ، ٝحُللخظ ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍش حٌُحص ػزَ حُِٖٓ ، 

طٔخػي ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ اىٍحى حُظلي٣خص حُ٘خٗجش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حً ، ػ٬هظْٜ رؤ٤ٗخء ٓؼ٤٘شك٢ 

ـٜض حُيٍحٓش حط ،.ٝرٔزذ ٗيٍس ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص رٌَ٘ ٓوظِق

كؼٕٞ ك٢ ىٍحٓخطْٜ ٝحرلخػْٜ حُلخ٤ُش ح٠ُ ػَٝ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ حؿٔخ٫ ٝطل٬٤ٜ كٔذ ٓخؿخء رٚ حُزخ

 حُؼ٤ِٔش ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٍّى١خ إٌفك١خ ٚ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ . -أٚلا

 اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبظ اٌٍّى١خ إٌفك١خ ٚاثؼبظ اٌشؼٛؼثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ. -ثب١ٔب

 اٌؼًّ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٍّى١خ إٌفك١خ ٚ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ -أٚلا
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ٓؼَ ح٫ُظِحّ ح٧هٟٞ ، ٣ُٝخىس حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ،  ُِٔ٘ظٔخصإ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔل٤يس 

، ٣ُٝخىس ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ، ٤ٗٝش حُزوخء ،  حُٔ٘ظٔشٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ، ٣ُٝخىس حكظَحّ حٌُحص ػ٠ِ أٓخّ 

هي ػزض رخُلؼَ ك٢ ح٧ىر٤خص إٔ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ ر٣ِٔي ٝٝحُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ 

ُي٣ْٜ ٓٔخ ٣لي ٖٓ ٗؼٍْٞٛ رخُٞكيس ك٢  ِٝٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ حُٔظِح٣ي أىحثْٜٖٓ ح٤ٌُِٔش،ٝهي طلٖٔ 

 (.Batooll et al.,2022:3588ٌٓخٕ حُؼَٔ )

ًُي ىػْ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طوّٞ  طْ ٍر٢ حُ٘ؼٍٞ ر٤ٌِٔش حُٔ٘ظٔش رخُؼي٣ي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش ، رٔخ ك٢ٝ

طئػَ حُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ اؿَحءحص ػَٔ حً ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُٜـ٤َس ٝحٌُز٤َس ،  رٜخ حُٔ٘ظٔش

 ٝحُٔٞظل٤ٖ ، ٣ظطِذ ٗـخف حُظـ٤٤َ طـ٤٤َحص ؿ٣َٛٞش ك٢ ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ ٝٓٞحهلْٜ ٝأٛيحكْٜ ٝه٤ْٜٔ ، 

٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ رؤْٜٗ ِِٕٓٓٞ ر٠ٔخٕ إٔ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ح٤ٌُِٔش طـخٙ حُٔ٘ظٔش ػخ٤ُش ، 

( ٌٝٛح ٖٓ ٗؤٗٚ حٕ ٣ـْٔ حُٔٞظلٕٞ ك٢ :449Alhadar&Hidayanti,2021) ٤ٔ٣َ ًٔخ ٛٞ ٓوط٢ ُٚ

ػ٠ِ  ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٣ؼَٔ حُظؼخٕٝاؿَحءحص حُظـ٤٤َ ٣ٝوَِ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ . حً حٕ 

٘يٓخ ػٔش ٓٔخ ٣ٔ٘ق ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حُ٘ؼٍٞ رؤْٜٗ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش طؼ٣ِِ ر٘خء حُٔـظٔغ ىحهَ حُٔ٘ظ

٣ليى حُٔٞظلٕٞ أٗلْٜٔ رٌَ٘ أك٠َ ٓغ كَهْٜ ٓظؼيىس حُٞظخثق ، كبْٜٗ ٤ٓ٘ؼَٕٝ ر٣ِٔي ٖٓ ح٤ٌُِٔش 

حُٔٞظل٤ٖ حًؼَٖٓ  ُي٣ْٜ حُظِحّ ٝظ٤ل٤ٓ٢ئػَ ٌٛح رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُٔٞظلٕٞ ح٣ٌُٖ  ٌٝٛح ُِل٣َن

خ٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ظَٜٕٝ ٓٔخص ٓليىس ٓؼَ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ك (.(Obers,2019:12ك٣َوْٜ ح٥ه٣َٖ ك٢ 

حُٔؼٔٔش ٝحُ٘و٤ٜش ح٫ٓظزخه٤ش ٝح٫رظٌخٍ ٝىٝحكغ ح٩ٗـخُ ٣ظَٜٕٝ ًِٓٞخً ٣ٍخى٣خً أًؼَ ٖٓ أُٝجي ح٣ٌُٖ ٫ 

٠ِ كٔخ٣ظٜخ إٔ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُِٔٞظل٤ٖ طـخٙ ٓئٓٔظْٜ طلؼْٜ ػ (.:Rau et al.,2018 8) ٣لؼِٕٞ ًُي

ٝطؼ٣ِِٛخ، ا٠ُ ؿخٗذ ًُي ٣ٔخػي حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طِز٤ش كخؿظْٜ ٬ُٗظٔخء ، ٝرخُظخ٢ُ كْٜ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حَُى 

-Abd elش ٝٗـخكٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ رخُٔؼَ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٛٔش ك٢ حُٔ٘ظٔ

aty&Deraz,2021:35).) 

٣ظٔخ٠ٗ ٌٛح ٓغ ٝ وَ ٟـ١ٞ حُؼَٔأٗٚ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٓٔظ٣ٞخص ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُِٔٞظل٤ٖ َٓطلؼش ، ٣أ١  

ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُ٘ظ٣َش ػيّ ح٤ُو٤ٖ ، حُظ٢ طٜق ٤١لخً ٣ٞحؿٚ ك٤ٚ حُٔٞظلٕٞ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش أٝ ٓ٘ول٠ش 

خ٧كَحى ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٤ٌِٓش ػخ٤ُش ُؼِْٜٔ ، ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٟـ١ٞ أهَ رٔزذ حٍطزخ١ْٜ ػخ١ل٤خً ك ٖٓ ح٩ؿٜخى

  .((Carlson,2019:19يس ٝرخُظخ٢ُ ٣٘ؼَٕٝ رٔٔظٟٞ حهَ ٖٓ حُٞك رؼِْٜٔ

كْٜ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ك٢ طٍٜٞحص حُٔٞظق ُِظـ٤٤َ ، ٣ٌٖٔ ُِزخكؼ٤ٖ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ًٔخ حٕ 

ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤َ  حُزيء ك٢ حٓظٌ٘خف ١َم ٣ُِخىس ٓٔظ٣ٞخص ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُِٔٞظل٤ٖ

٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ ر٤ٌِٔش ح٤ٗ٧خء ، كبْٜٗ ٣ٔخػيٕٝ ك٢ ؼ٘يٓخ ٣كا٣ـخر٢ ػ٠ِ طٍٜٞحص حُٔٞظق ُِظـ٤٤َ ، 
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اٗ٘خء ح٤ٗ٧خء ٍٝػخ٣ظٜخ ، ك٬٠ً ػٖ ح٧كٌخٍ حُظ٢ ٣ٔظٌِٜٞٗخ، كوي ٣ٔ٘ق ٌٛح ريٍٝٙ ٛئ٫ء حُٔٞظل٤ٖ اكٔخٓخً 

 .((Asatryan,2008:2 ر٤ٌِٔش ػِْٜٔ

ػيّ حَُٟخ ػٖ حكظ٤خؿخطْٜ حُـ٣َٛٞش  رٔزذؼخ٢ٗ حُٔٞظلٕٞ ًٝٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٤ُش ٖٓ حُٞكيس ٣ٝ

٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ٌٛٙ حُلخُش ػ٠ِ ك٤خس ح٧كَحى ٝٝرخُظخ٢ُ ، ٤ٌٕٓٞٗٞ أًؼَ حٓظؼيحىحً ُظَى حُظ٘ظ٤ْ  ٝحُوخٍؿ٤ش

حُ٘ظَ ا٠ُ حُٞكيس (. ٣ٌٖٔ Dedeoglu et al.,2022:2) ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُ٘و٤ٜش رطَم ا٣ـخر٤ش ٝ / أٝ ِٓز٤ش

ك٢ ٗظخّ  حٓخّ، هي ٣ٌٕٞ ُٜخ أ٠ً٣خ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش٬هخص حٗٔـخّ حُؼ ػ٠ِ ػيّػ٠ِ أٜٗخ ٓئَٗ 

 ٢ٛٞكيس . ٝحُ(,2022:24Li) ك٤غ طٌٕٞ حُـٌٍٝ حُو٣ٞش ىحهَ حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش حؿظٔخػ٢ هخٍؿ٢

٢ٛ ػخ١لش ؿ٤َ ٓخٍس رٔزذ حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ُِ٘زٌش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحٓظـخرش ُـ٤خد ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُؼ٬هخص ، 

ٛخ ٗظ٤ـش ُِظزخ٣ٖ حُٔيٍى ُِلَى ر٤ٖ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٝحُٔٔظٟٞ ح١ٌُ طْ طلو٤وٚ ٖٓ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٝ ُِلَى

هي طئػَ  ٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ اىٍحى أ٤ٔٛش ح٫كظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِلَى أٝ حَُؿزشك ح٫طٜخ٫ص ح٫ؿظٔخػ٤ش

خػ٤ش ح٫ؿظٔحُظـ٤٤َحص حُ٘و٤ٜش ٝحُظَك٤ش أ٠ً٣خ ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُ٘خّ أٝ ٍؿزخطْٜ ك٢ حَُكوش ٝحُؼ٬هش 

Guo,2015:15).) 

٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ ٝطط٣َٞٙ  ٗل٢ٔ ا٣ـخر٢ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٢ٛ ٍٓٞىٝطٌٜ٘خ ػ٠ِ ٓخ طويّ كؤٕ 

ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ حُظؤػ٤َ رخ٫كَحى ُظو٤َِ  ٝاىحٍطٚ ُظلو٤ن ح٧ىحء حُلؼخٍ ٝحُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٗؼٍْٞٛ رخُٞكيس ٝطو٣ٞش ح٫طٜخ٫ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش ٍٝكغ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ٝح١ٌُ ٣ؤط٢ ر٘ظخثؾ ا٣ـخر٤ش 

 ُِٔ٘ظٔش ٝح٫كظلخظ رْٜ .

  ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبظ اٌٍّى١خ إٌفك١خ ٚاثؼبظ اٌشؼٛؼ -ثب١ٔب

 خ ث١ٓ الاٌزؿاَ ٚ اثؼبظ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌؼلال -أٚلا

ػَٜ حُؼُٞٔش ٌٛح ٓغ ط٘ٞع ٌٓخٕ حُؼَٔ ً٘ظ٤ـش ٍث٤ٔش ، كبٕ ؿٞىس ٝٓٔظٟٞ حُظِحّ حُٔٞظق ٛٞ كظٔخ  ك٢

٣ؼُِٟ ًُي ا٠ُ حُؼ٬هش  ٝٓـخٍ ًٝ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٬ٌُ أٛلخد حُؼَٔ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝػِٔخء ح٩ىحٍس

 ٧ىحء حُ٘خطؾ ػٖ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٤ٌَٛ ح٧ؿٍٞ حُٔٔظ٘ي ا٠ُ ح٧ىحء ٖٓ هزَ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخصر٤ٖ حٌُٔخكؤس ٝح

(Waribo et al.,2019: 865) َأٜٗخ ٤ًِٞٓخص حُٔٞظق حُظ٢ ٣ظْ ٜٓ٘خ ُظـ٘ذ ٜٓخّ ػَٔ ٓليىس أٝ طو٤ِ.

حُـ٤خد ٓويحٍ حُٞهض حُٔٔظويّ ٧ىحء ٜٓخّ ٓؼ٤٘ش أػ٘خء روخثٚ ًؼ٠ٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ِٝٗٔض حُظؤه٤َ ٝ

 Oyewobi et:183(. ٝحٟٝق ) Avey et al.,2009:177) ٝح٤ًُِٞٔخص حُٞظ٤ل٤ش ؿ٤َ حُٔٞحط٤ش

al.,2012) ٚٗهٞس طلي٣ي حُلَى ٝٓ٘خًٍظٚ ك٢ ٓ٘ظٔش ٓؼ٤٘ش ًٔخ ٣ظْٔ رخ٣٩ٔخٕ حُو١ٞ رؤٛيحف حُٔ٘ظٔش  ح

ٝه٤ٜٔخ )ح٫ُظِحّ رخُو٤ٔش( ٝهزُٜٞخ ؿ٘زخً ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ ح٫ٓظؼيحى ُزٌٍ ؿٜي ًز٤َ ٤ٗخرش ػٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُزوخء 
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ح )ح٫ُظِحّ رخُزوخء( ًٞ ٖ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ح١ٌُ ٣وَِ ٓك٤ـذ ح٫ٛظٔخّ رـ٤ٔغ ؿٞحٗذ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  ػ٠

 ٌٓخٕ حُؼَٔ .

٣ـووووذ إٔ ٣ٌووووٕٞ ُوووويٟ أ١ ٓ٘ظٔووووش طَؿووووذ كوووو٢ حُٔووووؼ٢ ُظلو٤وووون أػِوووو٠ ٓٔووووظ٣ٞخص ح٧ىحء كوووو٢ حُؼووووخُْ 

 كوووخػ٤ِٖحُظ٘خكٔووو٢ ح٤ُوووّٞ آ٤ُوووش ُظلل٤وووِ ٓٞظل٤ٜوووخ ػِووو٠ ح٫ُظوووِحّ رخ٧ٛووويحف حُظ٘ظ٤ٔ٤وووش ٝحُؼٔوووَ ًؤػ٠وووخء 

ؼخ٤ُووووووش ٓووووووٖ حُظوووووووِحّ طؼظزووووووَ حُٔٔووووووظ٣ٞخص حُ .حً((Ebikeseye&Dickson,2018:84كوووووو٢ حُل٣َوووووون 

ح٫ُظوووِحّ ٓوووغ ًُوووي  حُٔ٘ظٔوووش ٝحُٔٞظوووق رٔ٘وووَٝع كوووَى١ أٝ طـوووخٙ حُؼٔوووَ ًٌوووَ ٓئٗوووَحص ػِووو٠ ٗـوووخف 

خُٔٞظق حُووو١ٌ ٫ ٣٘وووؼَ كووو ٣ظطِوووذ اؿوووَحءحص ٓٔوووظَٔس ًٝحص ٜٓووويحه٤ش طٌٔوووذ ػووووش حُٔٞظوووق ٝىػٔوووٚ

ى١ ٝحُؼ٬هوووخص روو٤ٖ ح٫كوووَحى ًٝوووٌُي ٣٘ووؼَ رخُٞكووويس ٓووو٤ئرخ٫ٍط٤ووخف ٣ٝ٘وووؼَ رؼووويّ ح٫ٓظؼووخٍ ُ٪ؿوووَحءحص 

 (.(Irefin&Mechanic,2014:34 خ٤ُٔخٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤شرًُي ح٠ُ ػيّ حُظِحٓٚ 

حػظَحف ح٧كَحى ٝك٢ ٟٞء ٓخ ٓزن كؤٕ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحَُكوش ر٤ٖ ح٫كَحى ٣ٍَٟٝش ٣ٝـذ 

خ ، ٓخ هي ٣ئى١ ا٠ُ حٟطَحرخص ك٢ حُ٘و٤ٜش أٝ ٛؼٞرخص ك٢ ًٔ ، ك٢ حُٞهض  حُظؤهِْ حُٔظؤػ٣َٖ رخُٞكيس ىحث

ٗلٔٚ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ٓؼخ٤٣َ حُٔـظٔغ ٝه٤ٔٚ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼيى ح٧ٓؼَ ُِؼ٬هخص ػ٠ِ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٫ 

ؼَ ،  ُٔ خُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ ح٧ٓخٕ ٝحٗؼيحّ حُؼوش ، ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٣زخُؾ ر٣ئى١ ٌٝٛح ٣لووٕٞ طِي حُ

ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ح٧ٗ٘طش حُٔ٘ظًَش ، حُظَك٤ٜ٤ش أٝ ؿ٤َ حُٔ٘خًٍش  ٌُح ٣ـذك٢ طوي٣َ حُٔٞحهق حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ،

حَُكوش  ٝطؼ٣ِِحُظَك٤ٜ٤ش ، حُظ٢ ٣ظْ حُٔؼ٢ ا٤ُٜخ ُظلو٤ن حُٜيف حُـ١َٛٞ حُٔظٔؼَ ك٢ حَُٟخ أٝ ح٫ٓظٔظخع  

 ر٤ٖ ح٫كَحى ٖٓ ه٬ٍ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔٚ.

 ْ اٌؼًّاٌؼلالخ ث١ٓ الاؼرجبؽ ٚ اثؼبظ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىب -ثب١ٔب

٣ِ٣وووي ٓوووٖ حَُؿزوووش كووو٢ حُللوووخظ  ٝٛوووٞ ؿوووَٞٛ ح٫ُظوووِحّ حُظ٘ظ٤ٔووو٢ حُؼوووخ١ل٢ ،ٛوووٞ إ حُ٘وووؼٍٞ رخ٫ٍطزوووخ١ 

ٛوووووٌح ٣ظٔخٗوووو٠ ٓوووووغ حُٔوووووخ٫ص حُ٘ظ٣َوووووش ٝحُيٍحٓووووخص حُلي٣ؼوووووش ٝ  ػِوووو٠ ػ٬هوووووش ٝػ٤وووووش ٓوووووغ حُٔ٘ظٔووووش

Bernhard&O’Driscoll,2011:356) ٕحُٔؼ٘ووووو٠ حُووووو١ٌ ٣٘ووووؤَ حُلخؿوووووخص ػِووووو٠ ٓٔوووووظ٣ٞخص ( .حً ح

ٖ حُلخؿوووخص حُز٤ُٞٞؿ٤وووش ح٧ٓخٓووو٤ش اُووو٠ حُلخؿوووخص حُٔظؼخ٤ُوووش ٝحَُٝك٤وووش ، ػِووو٠ حُوووَؿْ ٓوووٖ ٓوظِلوووش ، ٓووو

ٓوووووغ  إٔ ٛوووووٌٙ حُظٜووووو٤٘لخص هوووووي طوظِوووووق كووووو٢ ٓؼخ٤٣َٛوووووخ حُظ٘ظ٤ٔ٤وووووش ا٫ إٔ ؿ٤ٔؼٜوووووخ ط٘ووووؤَ حُظوووووَحر٢ 

ًٜٔوووخىٍ  -ٓوووغ حُٔوووِطخص حُٔظؼخ٤ُوووش ٝٓوووغ حُطز٤ؼوووش ،  ٝح٧ٗووووخٙ ح٥هووو٣َٖ ، ٓوووغ حُٔـظٔوووغ ح٧ًزوووَ ،

أًوويص ىٍحٓووخص ٓوظِلوووش ػِوو٠ حُوويٍٝ حُلخٓووْ ُِؼ٬هوووخص كوو٢ طووٞك٤َ ٝطؼ٣ِووِ حُٔؼ٘ووو٠ ٝأٓخٓوو٤ش ُِٔؼ٘وو٠ ، 

حُوووووووووو١ٌ ٣ِ٣ووووووووووي ح٫ٍطزووووووووووخ١ رووووووووووخ٫ه٣َٖ ٣ٝوِووووووووووَ ٓووووووووووٖ حُ٘ووووووووووؼٍٞ رخُٞكوووووووووويس   كوووووووووو٢ حُل٤ووووووووووخس

2):2014(Fave&Nathan,. 
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ئى١ ح٫ٍطزخ١ حُٜل٢ رخُؼخُْ حُوخٍؿ٢ ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ حُٜل٢ رخٌُحص ٣ُٝخىس حكظَحّ حٌُحص ، ٝحُظ٢ ٣ٝ

حُويٍس ػ٠ِ ر٘خء ػ٬هخص ٓغ ح٥ه٣َٖ ٢ٛ ػ٬ٓش ػ٠ِ ٝط٣ِي  خس ٓظٞحُٗش ًٝحص ٓـِٟريٍٝٛخ طؼُِ ك٤

ػ٬ػش ٓلخ٤ْٛ أٓخ٤ٓش (. ٝٛ٘خى (٬ُJdaitawi,2015:85كَحى  ح٠ُ٘ؾ ٝؿخٗذ أٓخ٢ٓ ٖٓ حَُكخ٤ٛش حُـ٤يس

ش طِز٤ ٝك٢ حُظَحر٢ رٔخ ك٢ ًُي حُظَحر٢ ح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ر٤ٖ حُ٘زخد ،  طْٜٔ

حكظ٤خؿخص ح٫ٍطزخ١ ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حَُٔء رخ٫ٍطزخ١ رخ٥ه٣َٖ ، ٣ٝلذ ح٥ه٣َٖ ، ٣ٝ٘ؼَ رخُلذ ٝح٫ٗيٓخؽ 

 .  :Alias,2013)4)ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ حُٞكيس ٣ِ٣ٝي ٖٓ حُظآُق ٓغ ح٫ه٣َٖ ٖٓ هزَ ح٥ه٣َٖ

( ح٩ػـخد 4) ( ؿٞىس حُؼ٬هش 3ٝ( هخ٤ٛش ٗظخّ حُؼ٬هخص )2( كخُش حُ٘ؼٍٞ )1إٔ حُظَحر٢ هي حٍطز٢ رـ )و 

 حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ٝحُوزٍٞ ٝهِن ػ٬هخص حُظَحر٢ٝٛٞ  رز٤جش ٖٓ ر٤ٖ أ٤ٗخء أهَٟ ًؼ٤َس

4):2014(Fave&Nathan, .  ٚٗحُيٍؿش حُظ٢ ٣َٟ ك٤ٜخ ح٧كَحى ح٧ٗوخٙ ٝح٧ٓخًٖ ٝأٗخٍ ح٠ُ ح

ِظَحر٢ ُٝك٢ حُٔوخرَ ، ٝ ٝحُظـخٍد ٝح٧ٗ٘طش ك٢ ك٤خطْٜ ًحص ٓـِٟ ٝٛخٓش ، ك٢ حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ

ُظَحر٢ ح٫ؿظٔخػ٢ رخػظزخٍٙ طـَرش ه٤َٜس حُٔيٟ ٖٓ ٝحٕ ح، رئٍطخٕ: ٌٕٓٞ ػ٬ه٢ ٌٕٝٓٞ أىحء / أىحء

حُظ٢ طوَِ ٖٓ ػُِش  ح٫ٗظٔخء ٝحُؼ٬هش ، ر٘خءً ػ٠ِ حُظو٤٤ٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش ، ٝرَُٝ حُؼ٬هخص

 (.Bowles&Scull,2018:4ح٫كَحى )

ر٤ٖ  ؿٞىس حُؼ٬هخص  ٜٓ٘خ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٗٞػ٤ظٜخ هي ٗ٘ؤص ٧ٓزخد ٜٓٔش ،حَُٝحر٢ ٝر٤٘ض حُزخكؼش حٕ 

خُ٘وٚ ك٣َي ٖٓ ٗٞػٚ ٝػخؿِ ، ك  ُٔٞظل٤ٖ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٤ًل٤ش اىٍحًْٜ ٝحُظٞحَٛ ٓغ ٓئٓٔخطْٜح

خ ا٠ُ  ٓيٍى ُٞكيطٚ ٣ٝلخٍٝ رخٓظَٔحٍ هزُٜٞخ ٝحٓظويحٜٓخ رط٣َوش اريحػ٤ش ًٔ ُطز٤ؼظٚ ٧ٕ ح٩ٗٔخٕ ٣لظخؽ ىحث

 ٝحُؼخ١ل٤ش حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫ٗيٓخؽ ح٫ؿظٔخػ٢ ، كؼ٘يٓخ ٣ُ٘ظَ ا٠ُ إٔ ٓويحٍ حُؼ٬هش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 . ٣ظؤػَ رٌَ٘ ٓظٌٍَ ر٤ٌَٜ حُؼَٔ أٝ حُٔ٘ظٔش

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛظح ٚ اثؼبظ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ -ثبٌثب

٣ظَٜف ح٧كَحى ػ٠ِ حُز٤جش حً  ٧ك٤خٕ ، طظ٠ٖٔ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝكيحص ٤ًِٞٓش ٓظ٘خرٌش ك٢ رؼٞ ح 

ر٘خءً ػ٠ِ  ٣ٝـ٤َٜٝٗخ ؛ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ طٌٕٞ رٔؼخرش ؿٞحٗذ كَؿش ُِز٤جش حُظ٢ ٣ظَٜف ك٤ٜخ ح٥هَٕٝ

ِلخؿش ا٠ُ طلي٣ي حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى ٝر٤جظْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝهخٛش طِي ٤٘٣ٌَٛح  ٌُٛٙ ح٫ػظزخٍحص ، 

حُؼخ١ل٢ ح١ٌُ ٣وَِ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُ٘ؼٍٞ حّ ٓلّٜٞ حُظؼ٣ِِ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٝٛلٜخ رخٓظوي  حُؼ٬هخص

 (.Benvenut et al.,2017 :362)رخُٞكيس ر٤ٖ ح٫كَحى 

ؿخُزخً ٓخ ٣ظْ طـخَٛ ح٫كظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼَ حُٔٞىس ٝح٫ٗظٔخء ٝحُٜيحهش ك٢ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش ٝحُؼ٤ِٔش ، 

ح ٛؼزً  ٝحُؼخ١ل٢ حً أٛزق حُظزخػي ح٫ؿظٔخػ٢ ًَ .  :Bartholomeusz et al.,2021)20) ُِـخ٣ش خ أٓ

ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ خُؼخ١لش ٢ٛ اكيٟ ٤ًِٞٓخص ح٫طٜخٍ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ط٣ٌٖٞ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ك
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ٝح٧ىحء ح٧ًخى٢ٔ٣ ، ٣ٝولق حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ٓٞحهق طٌٕٞ  ٣يػْ حُٜلش حُزي٤ٗشٝ

إ ٝ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓ٘خًَ، ا٫ أٜٗخ طَطز٢ ػخىسً رخُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤شك٤ٜخ حُٔٞىس ؿ٤َ َٓكذ رٜخ أٝ 

اًح ًخٗض حُٔٞىس كوخً  ح٫ػظَحف رلٞحثي حُظٞحَٛ حُؼخ١ل٢ ٣ؼ٤َ رطز٤ؼش حُلخٍ أَٟحٍ حُلَٓخٕ ٖٓ حُٔٞىس

 (.:Floyd,2014 383 ) كخؿش اٗٔخ٤ٗش أٓخ٤ٓش 

ُظٞحَٛ حُؼخ١ل٢ حٌُخك٢ ٣َطز٢ ربَٟحٍ ك٢ ح٧ىحء ٤٘٣َ ٓزيأ حُلَٓخٕ ٖٓ حُٔٞىس ا٠ُ ح٫كظوخٍ ا٠ُ ححً 

ح٧ٓؼَ ، كٖٔ حُٔ٘طو٢ إٔ ٗظٞهغ إٔ ٣َطز٢ حُلَٓخٕ ٖٓ حُؼخ١لش ر٠ؼق حَُكخ٤ٛش حُؼخٓش ، ٝحُ٘ؼٍٞ حُؼخّ 

٢ٜ ٓٔش ٗو٤ٜش طظ٤ِٔ رؼيّ حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي حُظـخٍد حُؼخ١ل٤ش كرخُٔؼخىس ، ٝحُظو٤٤ْ حُؼخّ ُِٜلش حُؼخٓش 

طؼ٤ن ا٠ُ كي ًز٤َ حُويٍس ػ٠ِ ح٫ُظوخء ٝاكيحع  ك٢ٜ حُظؼز٤َحص حُؼخ١ل٤ش ك٢ ح٥ه٣َٖك٢ حٌُحص ٝكي ٍُٓٞ 

 (.Pal,2017:3) ٝحُٜيحهخصح٫ؿظٔخػ٤ش حٗطزخع ا٣ـخر٢ ػٖ ح٥ه٣َٖ ٝطَطز٢ رؼيّ حَُٟخ ك٢ حُؼ٬هخص 

 ػ٤شح٫ؿظٔخص ٝحُٔٞحهق َححُلَى ٣٘ؼَ رخُوِن ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ؿ٤َ هخىٍ ػ٠ِ كْٜ حُوزٝك٢ ٟٞء ٓخ ٓزن حٕ 

٣ٔظط٤غ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼخُْ ٖٓ كُٞٚ  ٫ر٘خثٚ حُ٘و٢ٜ ، أ١ أٗٚ  ه٬ٍطٞحؿٜٚ ك٢ ر٤جظٚ ٝطل٤َٔٛخ ٖٓ  حُظ٢

ح٫ٗٔـخّ كخُش ٖٓ ػيّ  ٝػيّ حُظٞحَٛ ػخ١ل٤خ ٓغ ح٫كَحى ح٫ه٣َٖ ٣ٝٝئى١ ًُي ح٠ُ ظٍٜٞ حُوِن ، 

إٔ  ٝ ٔ٘ظٔخصِؿ٤َ ٤َٟٓش ُخٕ حُؼخ١ل٢ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٗظخثؾ ٓٝحُلَ ح٧كَحىر٤ٖ  ح٫ؿظٔخػ٢ٝحُظلخػَ 

 ٬ُٓءرؼٞ حُٔٔخكش ٓغ  ، ٟٝٝغح٥ه٣َٖٓغ  ٝح٧كٌخٍطٌٕٞ َٓطزطش رظـ٘ذ حُٔٞظل٤ٖ ُظزخىٍ حُٔ٘خػَ 

ك٢ ٓٞهغ ح٫طٜخٍ خ حُٔٞظق رخُـَرش ٝحٗوطخع ٣ٜٝ٘ؼَ ك٤ ح٫ؿظٔخػ٤شهخص ٬ٟؼق حُؼ ٝٝؿٞىحُؼَٔ ، 

 حُ٘و٤ٜش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ . حُؼ٬هخصحُؼَٔ ٝػيّ ٍٟخ ػٖ 

رؤٕ ٛ٘خى ػ٬هش ٝػ٤وش ٝه٣ٞش ٓظيحهِش ر٤ٖ  ضلاي ِبخبء ثبٌفمؽر١ٓ أػلاٖ ركزٕزح اٌعؼاقخ اٌسب١ٌخِٓ 

ُٔخ طٔظٌِٚ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٖٓ أ٤ٔٛش ، ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٝىٍٝٙ ك٢ حُلي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

حُِٔح٣خ حُظ٢ طلووٜخ ٌٛٙ  ٤ِٔٓٝحص طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُلي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ كٖٔ

٣ُخىس كَٙ حُظلخػَ  ٝطؼ٣ِِ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢  ٝطل٤ٖٔ حُٜٔخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُيٍحٓٚ ٓظٔؼِش د)

٣ُٝخىس اٗظخؿ٤ش ًٝلخءس  ٓؼخُـش ح٩ىٍحى ح٫ؿظٔخػ٢ ؿ٤َ حُوخىٍ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٌُٜٙ حُظيه٬ص ٝح٫ؿظٔخػ٢ 

 حٗٔخ١ حُظل٤ٌَ (.حُلَى ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ٝطـخُٝ حُٔ٘خػَحُِٔز٤ش ٝ
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 اٌفظً اٌثبٌث 

 اٌّجسث الأٚي 

 اضزجبؼاد اٌظعق ٚاٌثجبد ٌّمب١٠ف اٌعؼاقخ

 رٛؽئخ

، حً ٤٘٣َ Reliabilityٝحُؼزخص  ٣Validityظْ طو٤٤ْ ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ٜطِق ػ٤ِٚ رخُٜيم 

حُؼزخص ح٠ُ ىٍؿش آٌخ٤ٗش حُٔو٤خّ ٖٓ ح٫ط٤خٕ ر٘ظخثؾ ٓٔخػِش ػ٘ي اػخىس ح٫هظزخٍ، ٌُح كٜٞ ٣ٌ٘ق ػٖ حطٔخم 

حُٔو٤خّ. حٓخ حُٜيم ك٤ٟٞق َٛ حٕ حُٔو٤خّ ٣و٤ْ ٓخ ٣لُظَٝ حٕ ٣و٤ٔٚ، ٌُُي كخٗٚ ٣ٌ٘ق ػٖ ىهش 

ٟ حػظيح٤ُظٜخ ٖٓ ك٤غ ، ٖٓ ك٤غ حهظزخٍ ٛيم حُز٤خٗخص حُظخ١َٛ ٝٛيم حُٔلظٟٞ ٝٓيحُٔو٤خّ 

ه٠ٞػٜخ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ، ٝحهظزخٍ ط٘خٓن كوَحص حُٔوخ٤٣ْ ٝحُظخًي ٖٓ ٓيٟ ؿٞىس حُٔو٤خّ حٓظ٘خىحً ح٠ُ 

حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ، حٟق ح٠ُ ًُي طلي٣ي ٓيٟ حُؼزخص حُز٘خث٢ ُِٔوخ٤٣ْ ٝح٫طٔخم حُيحه٢ِ ر٤ٖ 

 -:كوَحطٜخ ٝحرؼخىٛخ ٝٓظـ٤َحطٜخ ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ 

 أٚلا: رؽ١ِؿ ٚرٛط١ف ِزغ١ؽاد اٌعؼاقخ ٚاثؼبظ٘ب اٌفؽػ١خ
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 ط٘ظَٔ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓظـ٣َ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ :

اٌّزغ١ؽ الاٚي : اٌّزغ١ؽ اٌّكزمً اٌٍّى١خ إٌفك١خ ٚ٘ٛ اٌّزغ١ؽ اٌػٞ ٠مبـ ثثلاثخ اثؼبظ فؽػ١خ  .1

 ٟ٘ )الاٌزؿاَ ، الاؼرجبؽ  ، اٌّٛظح( 

ؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌػٞ رُ ل١بقٗ ثجؼع٠ٓ فؽػ١١ٓ اٌّزغ١ؽ اٌثبٟٔ : اٌّزغ١ؽ اٌزبثغ اٌشؼٛ .2

 ٟ٘ )اٌسؽِبْ اٌؼبؽفٟ  ، اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ( 

ٝرٌُي ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُو٤خّ روطٞس ط٤َِٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحرؼخىٛخ حُلَػ٤ش هزَ حُو٤خّ رظ٘ل٤ٌ أ١ حِٓٞد 

ػ٤ِٔش حؿَحء حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢  طل٢ِ٤ِ ًُٝي ُظ٤َٜٔ ٜٓٔش هَحءطٜخ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝحُظؼَف ػ٤ِٜخ ه٬ٍ

( ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حَُث٤ٔش ٝأرؼخىٛخ 15ُِز٤خٗخص حُٔٔظوَؿش ٖٓ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش . اً ٣ٟٞق حُـيٍٝ )

 .حُلَػ٤ش ٍُٝٓٞٛخ ٝػيى حُلوَحص ك٢ ًَ رؼُي

 

 

 

 

 

 ( : رؽ١ِؿ ٚرٛط١ف اٌّزغ١ؽاد ٚاثؼبظ٘ب اٌفؽػ١خ15اٌدعٚي )

 

 اٌفؽػ١خ الاثؼبظ اٌؽئ١كخ اٌّزغ١ؽاد
 ؼِؿ اٌّؤشؽ

 الازظبئٟ
 ػعظ اٌفمؽاد
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 اٌّظعؼ: اػعاظ اٌجبزثخ

 لأظاح اٌم١بـثب١ٔب : اضزجبؼ اٌظعق اٌظب٘ؽٞ ٚطعق اٌّسزٜٛ 

حُٜيم حُظخ١َٛ ٝٛيم حُٔلظٟٞ ٖٓ حْٛ حٗٞحع حُٜيم حُٞحؿذ حهظزخٍٛٔخ ك٢ حُٔوخ٤٣ْ ح٤ًُِٞٔش ، 

٣و٤ْ رٜخ ٓخ حْٓ ُو٤خٓٚ ، ٝٛٞ اؿخرش ٗخِٓش  ح٫هظزخ٤٘٣ٍَ حُٜيم حُظخ١َٛ ا٠ُ حُيٍؿش حُظ٢ ٣زيٝ ك٤ٜخ 

ُظلي٣ي ىهش ٛخُل٤ش حُٔو٤خّ ٝحُز٘خء حُٔوٜٞى  ح٧ر٢ٔ، ٝٛٞ حُط٣َوش  ح٫هظزخًٍظو٤٤ْ ٣َٓغ ُٔخ ٣و٤ٔٚ 

ٝح١ٌُ ٣ؼظٔي ٤ًِخً ػ٠ِ هزَس ٝأُخّ حُوز٤َ حُٔو٤ْ ُِٟٔٞٞع ٝٓيٟ طو٤ٔ٘ٚ ٌَُ٘ حُٔو٤خّ ٝٓيٟ طٔؼ٤ِٚ 

حُيٍؿش حُظ٢ ٤٘٣َح٠ُ  رخُ٘ٔزش ح٠ُ ٛيم حُٔلظٟٞ(.حٓخ .Fisher et al, 2006:236)ُِٔظـ٤َ حُٔزلٞع

طؼظزَ ٬ٛك٤ش حُٔلظٟٞ أْٛ ؿخٗذ ٝ ٔؼِٜخ ُِز٘خء حُٔٔظٜيف ُـَٝ ٓؼ٤ٖطَطز٢ رٜخ ػ٘خَٛ أىحس حُظو٤٤ْ ٝط

٣ظطِذ اػزخص  ٝ،  طؼظزَ ٬ٛك٤ش حُٔلظٟٞ أٓخ٤ٓش ٧ٜٗخ طليى ٓخ ٣ظْ ه٤خٓٚ حًك٢ ه٤خّ حُز٤٘ش حُ٘ظ٣َش ، 

. ُٝظلي٣ي حٗٞحع (Johnston,2019:2) ٛلش ٓلظٟٞ ٓو٤خّ ٓخ طو٤٤ْ ًَ ٖٓ حٌُٔٞٗخص ٝح٤ٔٛ٧ش ٝحُظٔؼ٤َ

حُٜيم حػ٬ٙ حطـٜض حُزخكؼش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوزَحء  حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ حىحٍس ح٫ػٔخٍ  ٝح٣ٌُٖ رِؾ 

( رٜيف ػَٝ أىحس حُيٍحٓش ك٢ ٍٛٞطٜخ ح٤ُٝ٧ش ػ٤ِْٜ ، ًُٝي ُِظؤًي ٖٓ حُٜيم حُظخ١َٛ 14)ػيىْٛ 

٤َحص حَُث٤ٔش ٝٓيٟ طٔؼ٤َ كوَحص ٝٛيم حُٔلظٟٞ ٧ىحس حُو٤خّ ٝطلي٣ي ٓيٟ طٔؼ٤َ ح٫رؼخى حُلَػ٤ش ُِٔظـ

حُو٤خّ ٨ُرؼخى ٝٓيٟ ٟٝٞف ًَ كوَس ٖٓ ك٤غ حُٔلظٟٞ حُل١ٌَ ٝح٤ُٜخؿش ٝطٜل٤ق ٓخ ٣٘زـ٢ طٜل٤لٚ 

ٖٓ حُؼزخٍحص . ٝر٘خءً ػ٠ِ ح٬ُٔكظخص حُظ٢ حهظَكٜخ حُٔخىس حُٔلٌٕٔٞ كٍٞ رؼٞ كوَحص ح٫ٓظزخٗش هخٓض 

٤خؿخص حُوخٛش رزؼٞ حُلوَحص حُظ٢ ٍأٟ حُٔلٌٕٔٞ حُزخكغ ربؿَحء حُظؼي٬٣ص ح٬ُُٓش ٝطـ٤٤َ رؼٞ حُٜ

 ٍَٟٝس اػخىس ٤ٛخؿظٜخ ُظٌٕٞ أًؼَ ٟٝٞكخً ٝحٗٔـخٓخً ٓغ ًَٗخص حُٜ٘خػخص حُٔزلٞػش.

 .( حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٫طلخم حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ كٍٞ كوَحص حُو٤خّ ٝكٔذ ًَ رؼي كَػ٣ٝ16٢ٟٞق حُـيٍٝ) 

 فمؽاد اٌم١بـ فٟ الاقزجبٔخ( : ٔكت ارفبق اٌطجؽاء اٌّسى١ّٓ زٛي 16اٌدعٚي ) 

 اٌٍّى١خ إٌفك١خ

PsyOwn 

 OB 4 الاٌزؿاَ

 CO 4 الاؼرجبؽ

 AF 4 اٌّٛظح

 اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ

LonWor 

 ED 9 اٌسؽِبْ اٌؼبؽفٟ

 SC 7 اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ

 اٌّزغ١ؽاد
ػعظ 

اٌفمؽاد 

ػعظ اٌفمؽاد 

 اٌّزفك ػ١ٍٙب

 ٔكجخ

 الارفبق %

ٔٛع 

 اٌزؼع٠ً
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 حٓظ٘خىحً ح٠ُ ٗظخثؾ طل٤ٌْ ح٫ٓظزخٗش حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكغ

ً : اضزجبؼ اٌزٛؾ٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد  ثبٌثب

٣ٌظٔذ ٌٛح حُظ٣ُٞغ ح٤ٔٛش رخُـش ُِظؤًي ٓٔخ حًح ًخٗض حُز٤خٗخص طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ حّ ٫ ، ٓٔخ ٣ؼط٢ 

ح٩كٜخءحص حُٔ٘خٓزش ٌُٜٙ حُز٤خٗخص ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ُِزخكؼش حٓظؼٔخٍ ح٩كٜخءحص ك٣َش حهظ٤خٍ  ُِزخكغ

ً ٝحٓظويحّ ح٩كٜخءحص ح٬ُٓؼ٤ِٔش ك٢ كخٍ ػيّ ط٣ُٞغ حُز٤خٗخص  حُٔؼ٤ِٔش ك٢ كخٍ طُٞػض حُز٤خٗخص ١ز٤ؼ٤خ

. ً خ حً ٣ٌٖٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ١ٝز٤ؼش كـٜٔحً ٣ؼي حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ حهظزخٍ ط٣ُٞغ ُِز٤خٗخص  ١ز٤ؼ٤خ

ح ٓخ ٣ظْ حٓظويحّ حهظزخٍحص ، ٣ٔؼَ حُظ٣ُٞغ ر٤خ٤ٗخ  ٓ٘ل٠٘ ػ٠ِ ٌَٗ ؿٍَّإ٣ش  ًَ -Kolmogorovًؼ٤

Smirnov  ٝShapiro-Wilk ُظو٤٤ْ حُلخُش حُطز٤ؼ٤ش (Tsagrisa&Pandis,2021:548). 

ُٝظلي٣ي ٓٔظٟٞ ط٣ُٞغ ر٤خٗخص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝٓيٟ ٝه٠ٞػٜخ ح٠ُ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٤ٓظْ حػظٔخى  

( حً حٕ ٌٛح ح٫هظزخٍ ٣ٌٕٞ ٓ٘خٓذ  ٤ٔٓKolmogorov-Smirnov testَٗٞف ) -حهظزخٍ ًًٍُٞٔٞٞٝف

ؿٞىس ح٬ُٔثٔش  ٖٓ حْٛ ح٫ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ح٠ُ حكٜخءحص ٣ٝؼظزَ ك٢ كخٍ ًخٕ كـْ حُؼ٤٘ش ًز٤َحً ،

( رخٕ ه٤ٔش حكٜخث٤ش حهظزخٍ 17حُوخٛش رخُٔوخ٤٣ْ ، حً ٣ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

(Kolmogorov-Smirnov)  ( ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش )ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش 068,  .061هي رِـض.

. 200ح٫كظٔخ٤ُش ٩كٜخث٤ش ح٫هظزخٍ ) حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ( ك٢ ك٤ٖ رِـض ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شٝ، 

( ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ؿ٤َ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خً ، 0.05.( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ، ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُٔؼ٤خ١ٍ حُزخُؾ )092، 

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤٕ ؿ٤ٔغ ر٤خٗخص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش  ٟٖٔ ٓٔظٟٞ حػظيح٤ُش ٓ٘خٓذ ٢ٛٝ رٌُي طو٠غ ُِظ٣ُٞغ 

ٓظويحّ ح٫ٓخ٤ُذ حُٔؼ٤ِٔش ك٢ ح٫هظزخٍ ٝحُٞٛق ٝحُظ٘و٤ٚ حُطز٤ؼ٢ ٟٖٝٔ كيٝىٙ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ح

 ٝحُظل٤َِ .

 اٌىٍٟ

 اٌٍّى١خ إٌفك١خ

 75 3 4 الاٌزؿاَ

رؼع٠ً فٟ 

ط١بغخ 

ِٚسزٜٛ 

فمؽاد 

 اٌم١بـ

 75 3 4 الاؼرجبؽ

 100 4 4 اٌّٛظح

اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح 

 فٟ ِىبْ اٌؼًّ

 89 8 9 اٌسؽِبْ اٌؼبؽفٟ

 86 6 7 اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ
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ٚاٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ  ق١ّؽٔٛف ٌّزغ١ؽ اٌٍّى١خ إٌفك١خ -( اضزجبؼ وٌّٛٛغٛؼٚف17اٌدعٚي )  

 اٌؼًّ

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 اٌّزغ١ؽاد    

 اٌّؼٍّبد                              
 إٌفك١خاٌٍّى١خ 

 اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح

 فٟ ِىبْ اٌؼًّ

N 124 124 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 4.360 2.274 

Std. 

Deviation 
.4628 .2019 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .061 .068 

Positive .061 .068 

Negative -.50 -.59 

Test Statistic .061 .068 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d 

.092
c 

 (SPSS V.25اٌّظعؼ : ِطؽخبد ثؽٔبِح )  

 ؼاثؼبً : اضزجبؼ اٌظعق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١عٞ

أٓوووِٞد اكٜوووخث٢ ٣ٔوووظويّ ُِظلوووون ٓوووٖ ر٤٘وووش حُؼخٓوووَ  CFA) )٤ًٞوووي١ حُظ ٣وٜوووي رخُظل٤ِوووَ حُؼوووخ٢ِٓ

ُِزخكووووغ رخهظزووووخٍ حُلَٟوووو٤ش حُوخثِووووش رٞؿووووٞى  ٣CFAٔوووؤق  ٝ ُٔـٔٞػووووش ٓووووٖ حُٔظـ٤ووووَحص ح٬ُٔكظووووش

٣ٔووووظويّ حُزخكووووغ  ًٔووووخ،  ػ٬هووووش روووو٤ٖ حُٔظـ٤ووووَحص حَُٔٛووووٞىس ٝحُظ٤ًَزووووخص حٌُخٓ٘ووووش حٌُخٓ٘ووووش ٍٝحءٛووووخ

ٔؼَكووش حُ٘ظ٣َووش أٝ حُزلوووغ حُظـ٣َزوو٢ أٝ ٤ًِٜٔووخ ، ٣ٝلظوووَٝ ٗٔوو٢ حُؼ٬هووش ٓٔوووزوخً ػووْ ٣وظزووَ حُلَٟووو٤ش حُ

ٛووووووووٞ أٓووووووووِٞد  حُظل٤ِووووووووَ حُظ٤ًٞووووووووي١ ( حٕ Hox,2021:830ًًٝووووووووَ) .(Suhr,2006:1خ) اكٜووووووووخث٤ً 

٣لظووووَٝ إٔ ح٫ٍطزخ١وووووخص روووو٤ٖ ٓـٔٞػوووووش ٓوووووٖ حُٔظـ٤ووووَحص حُِٔلٞظوووووش ٣ٌٔوووووٖ ٗٔووووٌؿظٜخ ٓوووووٖ هووووو٬ٍ 

ظل٤ِوووَ ح٣ُوووؤط٢ ٝ ٓـٔٞػوووش أٛوووـَ رٌؼ٤وووَ ٓوووٖ حُٔظـ٤وووَحص ؿ٤وووَ حَُٔٛوووٞىس أٝ حٌُخٓ٘وووش طٔووو٠ٔ حُؼٞحٓوووَ

إٔ  CFA))حُظل٤ِووووَ حُؼوووووخ٢ِٓ حُظًٞوووووي١ ٣لظوووووَٝ حً ٤ًووووي١ ، ٞكووووو٢ ٗوووو٤ٌِٖ: حٓظٌ٘وووووخك٢ ٝط ٢حُؼووووخِٓ

ٛووووٞ ؿوووِء ٓووووٖ طو٤٘وووش أًؼووووَ  CFA ٝ حُزخكوووغ ُي٣وووٚ ٗظ٣َووووش ه٣ٞوووش كووووٍٞ ر٤٘وووش حُٔلٜووووّٞ ه٤وووي حُظلو٤ووون

    ػ٤ٓٞٔش ط٠ٔٔ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش.

 ٧ٝؿَ حهظزخٍ حُٜيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ٤ٓظْ حُظؤًي ٖٓ ٓؼ٤خ٣ٍٖ حٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ :
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 رمع٠ؽاد اٌّؼٍّخ اٌّؼ١بؼ٠خ .1

طٌٕٞ طوي٣َحص حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش ٌَُ كوَس ٖٓ كوَحص حُٔو٤خّ ٓوزُٞش ك٢ كخٍ طـخُٝص ه٤ٜٔخ ٗٔزش   

ًو٤ٔش  .C.R).( ٝك٢ كخٍ ًخٗض حهَ ٓظلٌف ٖٓ حُٔو٤خّ ، ٤ٓٝظْ حػظٔخى ه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش ) 40)

ٔخ ًخٗض ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼ٤خ٣ٍش ُوزٍٞ ٓؼ٣ٞ٘ش حُظوي٣َحص حُٔؼ٤خ٣ٍش ، حً حٕ حُ٘ٔزش حُلَؿش طٌٕٞ ٓوزُٞش ًِ

(Prudon, 2015 : 4 .) 

 ِؤشؽاد رطبثك الأّٛغج .2

طؼظٔي ٓئَٗحص ططخرن ح٫ًٗٔٞؽ ُِلٌْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿٞىس ح٫ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔوظزَ ٝطلي٣ي ٓيٟ 

٬ٓثٔظٚ ُِز٤خٗخص حُظ٢ ٓلزض ٖٓ حُؼ٤٘ش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ط٘و٤ٚ ٓٔظٟٞ ح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ ح٤ٌَُٜ حُ٘ظ١َ 

حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ، ٝٛ٘خ ٤ٓظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ رؼٞ ٓئَٗحص ح١ٌُ حػي رٚ حُٔو٤خّ ٓغ 

 ( .18حُٔطخروش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٓيٟ حُوزٍٞ ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

 ( : ِؤشؽاد ِطبثمخ الأّٛغج ا١ٌٙى18ٍٟخعٚي )                        

" A Comparison Of Partial Least Source: Afthanorhan, W. A. (2013) 

SEM) and Covariance -Square Structural Equation Modeling (PLS

SEM) for Confirmatory -Modeling (CBBased Structural Equation 

International Journal of Engineering Science and  Factor Analysis "

Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199. 

 

 ٚفٟ ػٛء ِب قجك وبٔذ ٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ وّب ٠أرٟ :

 لبػعح خٛظح اٌّطبثمخ اٌّؤشؽاد  د

xل١ُإٌكجخ ث١ٓ  1
2   

 df CMIN/DF < 5ٚظؼخبد اٌسؽ٠خ 

 Comparative Fit Index(CFI) CFI > 0.90ِؤشؽ اٌّطبثمخ اٌّمبؼْ  2

 Incremental Fit Index      IFI > 0.90 (IFIِؤشؽاٌّطبثمخ اٌّزؿا٠ع) 3

 Tucker-Lewis Index        TLI > 0.90 (TLIِؤشؽ رٛوؽ ٠ٌٛٚف ) 4

 (RMSEA)ِؤشؽ خػؼ ِزٛقؾ ِؽثغ اٌططأ اٌزمؽ٠جٟ  5

Root Mean Square Error of Approximation 

RMSEA < 0.08 
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 ِزغ١ؽ اٌٍّى١خ إٌفك١خ:اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ ٌّم١بـ   .1

( كوووَس ، 4ُوووي طووْ ه٤ووخّ ٓظـ٤ووَ ح٤ٌُِٔووش حُ٘لٔوو٤ش ٓووٖ هوو٬ٍ ػ٬ػووش حرؼووخى كَػ٤ووش ٛوو٢ )ح٫ُظووِحّ )

( حٕ ؿ٤ٔووووغ ٓئٗووووَحص 15( كوووووَس( . حً ٣ظ٠وووق ٓووووٖ حُ٘وووٌَ ) 4( كوووووَس ، حُٔوووٞىس )4ح٫ٍطزوووخ١ )

وزوووٍٞ ٓوووٖ ٓئٗووَحص حُظؼوووي٣َ ًخٗوووض ٓٔوووظٞك٤ش ُوخػووويس حُ هٔٔوووشٓطخروووش ح٧ٗٔوووًٞؽ ٝرؼوووي حؿوووَحء 

حُٔوٜٜوووش ُٜوووخ ، ًٔوووخ ٬٣كوووع حٕ ؿ٤ٔوووغ طووووي٣َحص حُٔؼِٔوووش حُٔؼ٤خ٣ٍوووش ُلووووَحص ٓظـ٤وووَ ح٤ٌُِٔوووش 

( ٝٛوو٢ حُ٘ٔوووذ حُظوووخَٛس ػِووو٠ ح٧ٓووْٜ حُظووو٢ طوووَر٢ حُٔظـ٤وووَ 0.40حُ٘لٔوو٤ش هوووي طـوووخُٝص ٗٔوووزش )

 (.C.R)رلوَحطووووٚ ، ًٝخٗووووض ؿ٤ٔؼٜووووخ ٗٔووووذ ٓؼ٣ٞ٘ووووش ٧ٗووووٚ ػ٘ووووي ٓظخرؼووووش هوووو٤ْ حُ٘ٔووووزش حُلَؿووووش 

( أط٠ووووق اٜٗووووخ ٗٔووووذ ٓؼ٣ٞ٘ووووش ٝٛووووٌح ٣٘وووو٤َ حُوووو٠ ؿوووويٟٝ ٛووووٌٙ 19حُظووووخَٛس كوووو٢ حُـوووويٍٝ ) 

( كوووووَس ه٤ووووخّ 12حُٔؼِٔووووخص ٝٛوووويهٜخ ٝرووووٌُي ٣ظ٠ووووق حٕ ٓظـ٤ووووَ ح٤ٌُِٔووووش حُ٘لٔوووو٤ش ٣وووووخّ رووووـ)

 .ُٓٞػش ػ٠ِ ػ٬ع حرؼخى كَػ٤ش ٓظَحرطش
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 ( اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ ٌّم١بـ اٌٍّى١خ إٌفك١خ15اٌشىً )

 Amos V.23).اٌّظعؼ: ِطؽخبد ثؽٔبِح )

 (  ِؼٍّبد اٌظعق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١عٞ ٌّم١بـ ِزغ١ؽ اٌٍّى١خ إٌفك١خ 19خعٚي ) 

Paths Estimate Estimate S.E. C.R. P 

OB4 <--- َ4.952 168. 834. 623. الاٌزؿا *** 

OB3 <--- َ4.965 211. 1.049 724. الاٌزؿا *** 

OB2 <--- َ6.671 190. 1.266 886. الاٌزؿا *** 

OB1 <--- َ1.000 763. الاٌزؿا    

CO1 <--- 7.375 158. 1.167 783. الاؼرجبؽ *** 



88 

 

CO2 <--- 6.664 124. 826. 681. الاؼرجبؽ *** 

CO3 <--- 4.867 137. 668. 478. الاؼرجبؽ *** 

CO4 <--- 1.000 735. الاؼرجبؽ    

AF4 <--- 1.000 733. اٌّٛظح    

AF2 <--- 7.218 126. 906. 623. اٌّٛظح *** 

AF1 <--- 5.618 132. 744. 630. اٌّٛظح *** 

AF3 <--- 8.882 152. 1.346 980. اٌّٛظح *** 

 (.Amos V.25اٌّظعؼ: ِطؽخبد ثؽٔبِح )

 : شؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّاٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ ٌّم١بـ اٌ .2

( حٕ حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي ُو٤خّ ٓظـ٤َ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٣16ٟٞق حٌَُ٘ )

 ( كوَحص ُزؼي حَُكوش ح٫ؿظٔخػ٤ش . 7( كوَحص ُزؼي حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ٝ)9رؼي٣ٖ كَػ٤٤ٖ رٞحهغ )

( حٕ ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش )حُ٘ٔذ حُظخَٛس ػ٠ِ 16ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ )

(  (ED9( ح٫ حُلوَس 0.40ح٧رؼخى رلوَحطٜخ(  هي طـخُٝص حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش )ح٧ْٜٓ حُظ٢ طَر٢ 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٟؼق طٔؼ٤ِٜخ ( 0.20حُظخَٛس ك٢ رؼي )حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢( حً ًخٕ طوي٣َٛخ )

حُو٤خ٢ٓ ُِزؼي ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٚ ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ كٌكٜخ ، ًٔخ حٕ رؼٞ ه٤ْ ٓئَٗحص ٓطخروش ح٫ًٗٔٞؽ 

 , CFI , IFI , TLIخػيس حُوزٍٞ حُٔوٜٜش ُٜخ ٌٝٛح ٓخ ٣ظ٠ق ك٢ ه٤ْ )ًخٗض ؿ٤َ ٓٔظٞك٤ش ُو

RMSEA( ٌَٝٛح ٣ٔظٞؿذ ح٫ٓظَٗخى رٔئَٗحص حُظؼي٣ . )(Modification Indices  حُظ٢

٣وظَكٜخ حُزَٗخٓؾ ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓئَٗحص ٓطخروش ح٫ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ طلي٣ي 

 ١ٌُ حػي ٖٓ ه٬ُٚ حُٔو٤خّ ٓغ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش.ٓيٟ ح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ ح٤ٌَُٜ حُ٘ظ١َ ح
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  لجً اٌزؼع٠ً ( اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ ٌّم١بـ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼ16ًّاٌشىً )

 Amos V.25).اٌّظعؼ: ِطؽخبد اٌجؽٔبِح )

ٖٓ ٓئَٗحص طؼي٣َ ح٫ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٬ٗكع حٕ ح٫ًٗٔٞؽ  هٔٔشٌُُٝي ٝرؼي كٌف حُلوَس حػ٬ٙ ٝحؿَحء 

هي حًظٔذ ٓٔظٟٞ حُٔطخروش ح٬ُُٓش ًٝٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٓظخرؼش ٓئَٗحص ٓطخروش ح٫ًٗٔٞؽ حُظخَٛس ك٢ 

ٍٍ ٖٓ حُٔطخروش ٩ؿخرخص حكَحى 16حٌَُ٘ ) ( . ٝرٌٜح ٣ٌٕٞ ح٫ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ هي كَٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش . ٖحًَُ٘ظ٤حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 حٓخ رخُ٘ٔزش ح٠ُ طوي٣َحص حُٔؼِٔش كوي ًخٗض ًِٜخ ٗٔذ ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓظخرؼش ه٤ْ حُ٘ٔزش حُلَؿش )

(C.R.( ٍٝحُظ٢ حط٠ق رخٜٗخ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ؿيٟٝ ٝٛيم ٌٛٙ حُٔؼِٔخص 20حُظخَٛس ك٢ حُـي )

 ٝحٌٓخ٤ٗش ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ه٤خّ ح٫رؼخى حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ .  
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 ثؼع اٌزؼع٠ًاٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ( : اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ ٌّم١بـ  16اٌشىً )

 .(Amos V.25اٌّظعؼ: ِطؽخبد ثؽٔبِح )

 ِؼٍّبد اٌظعق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١عٞ ٌّم١بـ ِزغ١ؽ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ (20خعٚي ) 

Paths Estimate Estimate S.E. C.R. P 

ED1 <--- ٟ4.540 160. 724. 568. اٌسؽِبْ اٌؼبؽف *** 

ED2 <--- ٟ5.458 120. 657. 686. اٌسؽِبْ اٌؼبؽف *** 

ED3 <--- ٟ5.486 117. 640. 688. اٌسؽِبْ اٌؼبؽف *** 

ED4 <--- ٟ5.696 157. 894. 718. اٌسؽِبْ اٌؼبؽف *** 

ED5 <--- ٟ1.000 714. اٌسؽِبْ اٌؼبؽف    
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ED6 <--- ٟ5.637 168. 945. 651. اٌسؽِبْ اٌؼبؽف *** 

ED7 <--- ٟ4.611 196. 905. 573. اٌسؽِبْ اٌؼبؽف *** 

ED8 <--- ٟ4.747 172. 815. 574. اٌسؽِبْ اٌؼبؽف *** 

SC7 <--- 1.000 774. اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ    

SC6 <--- 5.078 161. 819. 529. اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ *** 

SC5 <--- 7.606 146. 1.110 884. اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ *** 

SC4 <--- 5.209 165. 861. 599. اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ *** 

SC3 <--- 742. 589. اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ 

 

.137 5.405 *** 

SC2 <--- 685. 518. اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ 

 

.154 4.457 *** 

SC1 <--- 549. 437. اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ 

 

.148 3.715 *** 

 (.Amos V.25اٌّظعؼ: ِطؽخبد ثؽٔبِح )

 ضبِكبً : اٌثجبد اٌجٕبئٟ لأظاح اٌم١بـ

٤ٓؼط٢ ٗلْ حُ٘ظخثؾ ك٢ ٤َ٘ حُٔٞػٞه٤ش )أٝ ح٫طٔخم( ا٠ُ حٓظوَحٍ ٓو٤خّ حُو٤خّ ، أ١ ا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣

طو٤ْ حً ٓ٘خٓزخص ٓ٘لِٜش ، ٣ٌٖٝٔ طو٤٤ٔٚ رطَم ٓوظِلش ؛ ح٫ٓظوَحٍ ٝح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٝحُظٌخكئ، ،

٣ظْ طؼ٣َلٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُِٔلٞظ ك٢  ٝٓيٟ هِٞ حُ٘ظ٤ـش ٖٓ حُوطؤ حُؼ٘ٞحث٢  حُٔٞػٞه٤ش 

، كبٕ خخٓخص حُٔظٌٍَس ُِٔٔش ، ُحىص ٓٞػٞه٤ظًِٜٔخ هَ حُظزخ٣ٖ ح١ٌُ ٣٘ظؾ ػٖ ح٧ىحس ك٢ حُو٤ ، حُيٍؿخص

، ٣ٝؼي ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم أُلخ حُٔو٤خّ حُٔٞػٞه٤ش ٢ٛ ٓو٤خّ اكٜخث٢ ُٔيٟ آٌخ٤ٗش حٓظ٘ٔخم ر٤خٗخص ح٧ىحس 

خ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ ) ًٓ  (et al.,2018:3 (.ٝحٗخBannigan& Watson,2009:3239ٍح٧ًؼَ حٓظويح

Bujang ُِٕظ٘خٓن حُيحه٢ِ أٝ حُٔٞػٞه٤ش ر٤ٖ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٘خَٛ أٝ أُلخ ًَٝٗزخم ٛٞ ٓو٤خّ ( ح٠ُ ح

حُو٤خٓخص أٝ حُظو٤٤ٔخص ٝرؼزخٍس أهَٟ ، كبٗٚ ٣ويٍ ٓيٟ ٓٞػٞه٤ش ٍىٝى ح٫ٓظز٤خٕ )أٝ ٓـخٍ ح٫ٓظز٤خٕ( ، 

 ٢ٛٝ أىحس أٝ ط٤ٜ٘ق ٣ظْ طو٤٤ٔٚ ٖٓ هزَ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ٓظ٤َ٘ ا٠ُ حٓظوَحٍ ح٧ىٝحص.
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٬ٛك٤ش حُٔو٤خّ ٝػزخص حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ٤ٓظْ حػظٔخى ٝرٌُي ٝرٜيف حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ 

 Sharma , 2016حهظزخٍ ًَٝٗزخم حُلخ ح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ حك٠َ ٓوخ٤٣ْ ػزخص حُٔوخ٤٣ْ ح٤ًُِٞٔش ، حً حٗخٍص )

٤ٖ ك٢ ح٠ُ ٤ًل٤ش طل٤َٔ ه٤ْ ًَٝٗزخم حُلخ ُظو٤٤ْ كخُش حُؼزخص حُٔظلووش ك٢ ر٤جش ططز٤ن ٓؼ٤٘ش ًٝٔخ ٓز (273 : 

 ( .21حُـيٍٝ )

 ( : ِكز٠ٛبد اٌثجبد زكت ل١ّخ وؽٚٔجبش اٌفب 21خعٚي )

 ِكزٜٛ اٌثجبد ل١ّخ وؽٚٔجبش اٌفب د

1. α ≥ 0.9 ِّزبؾ 

2. 0.9  >α ≥ 0.8 خ١ع 

3. 0.8  >α ≥ 0.7 ِمجٛي 

4. 0.7  >α ≥ 0.6 ِٗشىٛن ف١ 

5. 0.6  >α ≥ 0.5 ػؼ١ف 

6. 0.5  >α غ١ؽ ِمجٛي 

Source : Sharma, B. (2016). A focus on reliability in developmental research 

through Cronbach’s Alpha among medical, dental and paramedical 

professionals. Asian Pacific Journal of Health Sciences, 3(4), P. 273.  

حُلخ ًَٝٗزخم ُِٔظـ٤َحص حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش هي طَحٝكض ( حٕ ؿ٤ٔغ ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص 22حً ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )

( 0.943-0.856( . حٓخ رخُ٘ٔزش ح٠ُ ٓؼخ٬ٓص حُٜيم ح٢ٌِ٤ُٜ كخٜٗخ هي طَحٝكض ر٤ٖ )0.889-0.733ر٤ٖ)

، ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔؼخ٬ٓص ٓوزُٞش حكٜخث٤خً ٓٔخ ٣ؼزض ٓيٟ ىهش ٝػزخص أىحس حُو٤خّ ٝٛيهٜخ 

ظويّ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ ه٤خّ ٓظـ٤َحطٜخ ٝحرؼخىٛخ حُلَػ٤ش رٟٞٞف ح٢ٌِ٤ُٜ حُؼخ٢ُ حُٔٔ

 ٝريٕٝ طؼو٤ي.

 ( : ِؼبِلاد اٌثجبد ٚاٌظعق ا١ٌٙىٍٟ ٌّزغ١ؽاد اٌعؼاقخ ٚاثؼبظ٘ب اٌفؽػ١خ22اٌدعٚي )

 ِؼبًِ اٌظعق ا١ٌٙىٍٟ ِؼبًِ وؽٚٔجبش اٌفب اٌّزغ١ؽاد ٚالاثؼبظ د

 0.889 790. الاٌزؿاَ .1

 0.869 756. الاؼرجبؽ .2

 0.908 .825 اٌّٛظح .3
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 0.943 .889 اٌٍّى١خ إٌفك١خ .4

 0.865 .748 اٌسؽِبْ اٌؼبؽفٟ .5

 0.856 .733 اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ .6

 0.929 .864 اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ .7

 .SPSS V.25)اٌّظعؼ: اػعاظ اٌجبزث اػزّبظا ػٍٝ ِطؽخبد ثؽٔبِح )

 اضزجبؼ الاركبق اٌعاضٍٟ :قبظقبً : 

٣ٜيف ٌٛح ح٫هظزخٍ ح٠ُ حُظلون ٖٓ ٓيٟ ٝؿٞى ح٫طٔخم )ح٫ٍطزخ١( حُيحه٢ِ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ٝحرؼخى حُيٍحٓش 

ُٔؼَكش ح٫ٍطزخ١خص  (Pearson) حُلخ٤ُش ٓغ كوَحطٜخ ، ٝحػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ 

حً ط٤َ٘ ح٫ٍطزخ١خص حُٔؼ٣ٞ٘ش ح٠ُ هٞس حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي ، حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طِي حُٔظـ٤َحص ٝح٫رؼخى ٝكوَحطٜخ ، 

ٝه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ كوَحص حُٔو٤خّ ٝٓظـ٤َحطٚ ٝحرؼخىٙ ، حً طز٤ٖ ه٤ْ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ ح٠ُ 

( ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝحُلوَحص ٖٓ ؿٜش ٝح٫رؼخى 0.01ٝؿٞى ػ٬هخص حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

 . حُيٍحٓش هَٟ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى حطٔخم ىحه٢ِ ػخ٢ُ ر٤ٖ ٓلظٟٞ ؿ٤ٔغ ٓوخ٤٣ْٝحُلوَحص ٖٓ ؿٜش ح

 ( : الاركبق اٌعاضٍٟ ث١ٓ فمؽاد اٌّم١بـ ٚاثؼبظٖ اٌفؽػ١خ23اٌدعٚي )                  

اركبق اٌفمؽح  اٌفمؽاد الاثؼبظ اٌفؽػ١خ اٌّزغ١ؽاد اٌؽئ١كخ

 ِغ اٌجؼع

اركبق اٌفمؽح 

 ِغ اٌّزغ١ؽ

ِكزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 

 

 

 

 

 اٌٍّى١خ إٌفك١خ

 

 

 الاٌزؿاَ

OB1 .708
**

 .431
**

 .01 

OB2 .731
**

 .457
**

 .01 

OB3 .611
**

 .367
**

 .01 

OB4 .634
**

 .449
**

 .01 

 

 

 الاؼرجبؽ

CO1 .842** .618** .01 

CO2 .753** .614** .01 

CO3 .665
**

 .629
**

 .01 

CO4 .781** .668** .01 

 

 

 اٌّٛظح

AF1 .716** .670** .01 

AF2 .817** .607** .01 

AF3 .860** .754** .01 
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 AF4 .841** .706** .01 

 

 

 

 

اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ 

 ِىبْ اٌؼًّ

 

 

 

 

 اٌسؽِبْ اٌؼبؽفٟ

ED1 .315** .242** .01 

ED2 .642** .411** .01 

ED3 .557
**

 .343
**

 .01 

ED4 .643** .438** .01 

ED5 .454** .263** .01 

ED6 .404** .299** .01 

ED7 

 

.599** .441** .01 

ED8 

 

.313** .260** .01 

ED9 

 

 زػفذ ِٓ ضلاي اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ

 

 

 

 اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ

SC1 .582** .534** .01 

SC2 .545** .349** .01 

SC3 .567** .558** .01 

SC4 .254** .246** .01 

SC5 .572** .346** .01 

SC6 .577
**

 .429
**

 .01 

SC7 .466
**

 .231
**

 01. 

 (.SPSS V.25اٌّظعؼ : اػعاظ اٌجبزث ثبلاػزّبظ ػٍٝ ِطؽخبد ثؽٔبِح ) 
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 اٌّجسث اٌثبٟٔ

 طف ِمب١٠ف اٌعؼاقخ ٚرس١ًٍ ٔزبئدٙبٚ

 رٛؽئخ 

٣ًَِ ٌٛح حُٔزلغ ػ٠ِ ػَٝ ٝطل٤َِ ح٩كٜخءحص حُٞٛل٤ش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝطل٤َٔٛخ، ٣ٝظ٠ٖٔ 

ح٠ُٝ٫ طظؼَٝ ح٠ُ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش، حٓخ حُؼخ٤ٗش كظظؼِن  ٍث٤ٔظ٤ٖ،كوَط٤ٖ 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش،  حُـٌحث٤شحُٜ٘خػش رخُٔظـ٤َ حُظخرغ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَٗخص 

ٝهي حٓظويٓض ُظلو٤ن ٌٛٙ حُـَٝ ػيس حٓخ٤ُذ حكٜخث٤ش ٓ٘خٓزش طٔؼِض رخ٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ، 

ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ، ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش . ٝهي حػظٔيص ك٢ ًُي حُزَحٓؾ ح٫كٜخث٤ش 

((SPSS V.25 ; Microsoft Excel 2013 :ًٝٔخ ٣ؤط٢ ، 

 ف ٚرشط١ض ِزغ١ؽ اٌٍّى١خ إٌفك١خ :اٚلا : ٚط

حػظٔي حُزخكغ ك٢ طل٤َٔ ٓٔظٟٞ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ػ٠ِ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُٔظلووش ٖٓ ه٬ٍ طو٤ٔٔٚ 

 (: 24ح٠ُ هْٔ كجخص ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ، ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

 ( رظ١ٕف ِكز٠ٛبد اٌٛقؾ اٌسكبثٟ زكت فئبر24ٗاٌدعٚي )

 ِكزٜٛ اٌفئخ ِعٜ اٌفئخ ركٍكً اٌفئخ

 ِٕطفغ خعا 1.80 – 1 1

 ِٕطفغ 2.60 – 1.81 2

 ِؼزعي 3.40 – 2.61 3

 ِؽرفغ 4.20 – 3.41 4

 ِؽرفغ خعا 5.00 – 4.21 5

Source : Mazahreh, A. , Hammad, H. & Abu-Jaber, H. (2009) " The   Attitudes    

of Instructors and Faculty Members about the Quality of Technical 

Education Programs in Community Colleges in Jordan" Journal of Social 

Sciences 5 (4), P.403 

 ٝرٌُي ٣ظؤُق ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ ػ٬ع حرؼخى ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ :

 : الاٌزؿاَٚطف ٚرشط١ض ثؼع  .1
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حُ٘ل٤ٔش ح١ٌُ ٣ظٔؼَ رؤٍرغ ٓئَٗحص  ( ٗظخثؾ ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤ش ُزؼي ح٤ٌُِٔش٣25ظَٜ حُـيٍٝ ) 

( 4.663( ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ح٢ٌُِ ٌُٜٙ حُزؼي )٤ٓOB4-OB1يح٤ٗش )

( ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش 7.40( ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف حُ٘ٔز٢ )%0.348ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حطلخم حكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٌٛح حُزؼي ًخٕ َٓطلغ ؿيح ٓٔخ ٣ئًي حٕ 93.25)

 ػ٤ِٜخػ٤٘ش حُيٍحٓش طٜظْ رؤٕ طظٜق رخُٟٞٞف ٝحُلْٜ ك٢ ىػْ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُِٔلخكظش  حًَُ٘خص

 ٝط٘ـ٤غ حُظٞحَٛ حُٔلظٞف٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ  ٖٓ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٖٓ هزَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ

ٝحُللخظ ػ٠ِ حه٬ه٤خص حُؼَٔ ٝط٤َٛٞ ح٧ٛيحف ٝحُظٞهؼخص رٟٞٞف ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝهِن ر٤جش 

 . ػَٔ ؿٔخػ٤ش ٓظٔخٌٓش ًَ ًُي ٣ٔخػي ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص حُظِحْٜٓ 

ٝهي كِٜض حُلوَس حُؼخُؼش حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )أطَٜف ٓغ حُِرخثٖ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ رط٣َوش ط٘وَ حٍُٜٞس 

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ ٠ِ4.700 ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ حً رِؾ )حُٜل٤لش ًَُِ٘ش.( ػ٠ِ حػ

%( ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 94%( ٝرؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض )12.39( ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ رِؾ )0.582)

 حٕ ٓٔظٟٞ ح٫ؿخرخص ًخٕ َٓطلغ ؿيح ك٢ ٌٛٙ حُلوَس.

( ح٫َٓ ًُي حًؼق ؿٜٞى١ ك٢ حُؼَٔ ػ٘يٓخ ٣ظطِذك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )

( ٝرٔؼخَٓ 0.608( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )4.600ػ٠ِ حهَ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ ك٤غ رِؾ )

%(، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٕ ٌٛٙ حُلوَس 92( ٝرؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض )13.22حهظ٬ف ٗٔز٢ رِؾ )%

كِٜض ػ٠ِ حهَ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ح٫ حٜٗخ ٓخُحُض طظٔظغ رٔٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلغ ؿيح كٔذ 

 كَحى حُؼ٤٘ش.حؿخرخص ح

 الازظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼع الاٌزؿاَ (25خعٚي ) 

 اٌفمؽاد
اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

 ِؼبًِ 

 الاضزلاف

% 

الا١ّ٘خ 

 إٌكج١خ

% 

ِكزٜٛ 

 اٌفمؽاد

رؽر١ت 

 اٌفمؽاد

 ح٩ؿووووووووووووَحءحص أطوووووووووووووٌ

ُظٜوووول٤ل٤ش حٌُٔٔ٘ووووش اًح ح

كوووويع أ١ ٗوووو٢ء ٣ظؼِووووون 
رخُٔٔوووووخٍ حُٜووووول٤ق كووووو٢ 

 حًَُ٘ش

 3 ِؽرفغ خعا 93.26 12.28 0.572 4.663

حًؼوووووووق ؿٜوووووووٞى١ كووووووو٢ 
حُؼٔوووووَ ػ٘وووووويٓخ ٣ظطِووووووذ 

 ح٫َٓ ًُي
 4 ِؽرفغ خعا 92 13.22 0.608 4.600

أطٜوووووَف ٓوووووغ حُِروووووخثٖ 
ٝحُٔووووووووَحؿؼ٤ٖ رط٣َوووووووووش 

ط٘وووووووووووووووووَ حُٜووووووووووووووووٍٞس 

 حُٜل٤لش ًَُِ٘ش

 1 ِؽرفغ خعا 94 12.39 0.582 4.700
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حٓوووووووووووووؼ٠ رخٓوووووووووووووظَٔحٍ 
 ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حىحث٢

 2 ِؽرفغ خعا 93.74 12.05 0.565 4.687

حُٔؼووووووويٍ حُؼووووووووخّ ُزؼووووووووي 
 ح٫ُظِحّ

 ـــ ِؽرفغ خعا 93.25 7.40 0.348 4.663

 (.SPSS , Microsoft Excelاٌّظعؼ : اػعاظ اٌجبزث ثبلاػزّبظ ػٍٝ ِطؽخبد ثؽاِح )     

   :الاؼرجبؽٚطف ٚرشط١ض ثؼع  .2

ٓئَٗحص  ؤٍرغح١ٌُ ٣ظٔؼَ ر ح٫ٍطزخ١( ٗظخثؾ ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤ش ُزؼي ٣26ظَٜ حُـيٍٝ ) 

( 4.228، ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ح٢ٌُِ ٌُٜح حُزؼي )  (CO1-CO4)٤ٓيح٤ٗش 

( ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش 15.66( ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف حُ٘ٔز٢ )%0.662ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )

ٓٔخ ٣ئًي حٕ  َٓطلغ ؿيح%( ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حطلخم حكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٌٛح حُزؼي ًخٕ  84.56)

ُوِن ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ًَٗخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٔؼ٠ ح٠ُ طٞك٤َ حُٔظطِزخص ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ طٔظِِٜٓخ 

ٖٓ ه٬ٍ ٍر٢ حٛيحف حُؼَٔ ٓغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش ُظظ٤ِٔ ػٖ حًَُ٘خص ح٧هَٟ 

وي٣َ أٛيحكْٜ حُ٘و٤ٜش ٍٝر٢ طلل٤ِ ح٫كَحى رٌٔخكخص ٗوي٣ش ٝحُؼَٔ ٟٖٔ ك٣َن ػخ٢ُ ح٧ىحء ٝط

    ح٩ٗـخُحص .

حً ط٠ٖٔ ٓلظٟٞ  ،  (٠ِ4.262 ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ حػ٠ِ ٗٔزش ٝرِـض )ػ حُؼخ٤ٗشٝهي كِٜض حُلوَس 

( 0.759رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ ) (  ٝأكذ إٔ أٓؼَ حًَُ٘ش ك٢ ٓ٘ظي٣خص ٓوظِلشحُلوَس حُؼخ٤ٗش )

ػ٠ِ حٕ  %(، ٌٝٛح ٣ي85.24ٍ%( ٝرؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض ) 17.80ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ رِؾ )

 .َسحُلوٓٔظٟٞ ػ٠ِ  َٓطلغ ؿيحٓٔظٟٞ ح٫ؿخرخص ًخٕ 

حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )ٛلظ٢ َٓطزطش رَكخ٤ٛش حًَُ٘ش( ػ٠ِ حهَ ٓظ٢ٓٞ ح٠ُٝ٧ ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس 

( ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ رِؾ  0.938( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.138كٔخر٢ ُٕٓٞٝ حً رِؾ )

حَُؿْ ٖٓ حٕ ٌٛٙ حُلوَس كِٜض ػ٠ِ حهَ %( ٝػ٠ِ 82.76% ( ٝرؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض )22.67)

  كٔذ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش . َٓطلغح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ح٫ حٜٗخ ٓخُحُض طظٔظغ رٔٔظٟٞ حؿخرخص 

 الاؼرجبؽالازظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼع  (26خعٚي )

اٌٛقؾ  اٌفمؽاد

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ِؼبًِ 

 الاضزلاف

% 

الا١ّ٘خ 

 % إٌكج١خ

ِكزٜٛ 

 اٌفمؽاد

رؽر١ت 

 اٌفمؽاد

ٛوووووووولظ٢ َٓطزطوووووووووش 

 رَكخ٤ٛش حًَُ٘ش
4.138 0.938 22.67 82.76 

 4 َٓطلغ

أكوووووووووووذ إٔ أٓؼوووووووووووَ 

حُ٘وووًَش كووو٢ ٓ٘ظوووي٣خص 
 ٓوظِلش

4.262 0.759 17.80 85.24 
 1 َٓطلغ ؿيح
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حٝحؿووووٚ حُٔ٘ووووخًَ كوووو٢ 
ٌٓوووووخٕ حُؼٔوووووَ ًؤٗٔوووووخ 

 ٓ٘خ٢ًِ حُوخٛش

4.262 0.911 21.36 85.24 
 2 َٓطلغ ؿيح

حٛووووووووووظْ رخُظؼ٤ِوووووووووووخص 

حُووووووٞحٍىس كوووووووٍٞ حىحء 

 حًَُ٘ش

4.250 0.849 19.99 85 
 3 َٓطلغ ؿيح

حُٔؼووووويٍ حُؼوووووخّ ُزؼوووووي 

 ح٫ٍطزخ١
4.228 0.662 15.66 84.56 

 ـــ َٓطلغ ؿيح

 . SPSS ; Microsoft Excel)ثبلاػزّبظ ػٍٝ ِطؽخبد ثؽاِح) اٌّظعؼ : اػعاظ اٌجبزث          

   :اٌّٛظحٚطف ٚرشط١ض ثؼع  .3

ٓئَٗحص رؤٍرغ ح١ٌُ ٣ظٔؼَ  حُٔٞىس( ٗظخثؾ ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤ش ُزؼي 27)٣ظَٜ حُـيٍٝ 

( 4.153، ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ح٢ٌُِ ٌُٜح حُزؼي )( ٤ٓAF1-AF4يح٤ٗش)

( ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش 17.36( ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف حُ٘ٔز٢ )%0.721ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ) 

ٓٔخ ٣ئًي حٕ  َٓطلغش ػ٠ِ ٌٛح حُزؼي ًخٕ % ( ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حطلخم حكَحى حُؼ٤٘ 83.06)

ُِللخظ ػ٠ِ حُٔٞىس  رخُؼ٬هخص حُؼخ١ل٤ش ر٤ٖ حكَحىٛخ حُؼخ٤ِٖٓحًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٜظْ 

ٝحُٔٔخٝحس حُظ٢ ٣ظٞهغ حُٔٞظلٕٞ إٔ  ٝحُٔٔخػيس ٝٗخٍى حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحَٛ ر٤ْٜ٘

ؿش حُلوَ ٝٓٔظ٣ٞخص حُظٞحَٛ ٣ؼخِٓٞح  رٜخ، ٝػٔش ػ٘خَٛ أهَٟ ؿ٣َٛٞش أ٠٣خ حُؼوش، ٝ ىٍ

 حُلؼ٤ِش ٝحُٜيحهش حُلو٤و٤ش حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ ًَ ٓٞظق طـخٙ ح٫هَ.

( ػ٠ِ حػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ  أٗؼَ أ٢٘ٗ أٗظ٢ٔ ا٠ُ ٌٛٙ حًَُ٘شحُظ٢ ٓلظٞحٛخ ) ح٠ُٝ٫ٝهي كِٜض حُلوَس 

( ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ رِؾ 0.759( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )4.262كٔخر٢ ُٕٓٞٝ حً رِؾ )

َٓطلغ %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ٓٔظٟٞ ح٫ؿخرخص ًخٕ 85.24%( ٝرؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض )17.80)

 ػ٠ِ ٌٛٙ حُلوَس . ؿيح

حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )أٗؼَ رخَُحكش ك٢ حًَُ٘ش( ػ٠ِ حهَ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢  حُؼخ٤ٗشك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس 

( ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ رِؾ 0.938( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ ) 4.075ُٕٓٞٝ ك٤غ رِؾ )

%( ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٕ ٌٛٙ حُلوَحص هي كِٜض ػ٠ِ 81.5% ( ٝرؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض )23.03)

 كٔذ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش . َٓطلغرٔٔظٟٞ حؿخرخص  حهَ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ح٫ حٜٗخ ٓخُحُض طظٔظغ

 اٌّٛظح(الازظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼع 27 خعٚي )

اٌٛقؾ  اٌفمؽاد

 اٌسكبثٟ
الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ
ِؼبًِ 

 الاضزلاف

% 

الا١ّ٘خ 

 إٌكج١خ

% 

ِكزٜٛ 

 اٌفمؽاد

رؽر١ت 

 اٌفمؽاد

أشؼؽ إٟٔٔ أٔزّٟ 

 إٌٝ ٘ػٖ اٌشؽوخ

 1 ِؽرفغ خعا 85.24 17.80 0.759 4.262
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أشؼؽ ثبٌؽازخ فٟ 

 اٌشؽوخ

 4 ِؽرفغ 81.5 23.03 0.938 4.075

أٔب ِزسّف ٌٍؼًّ 

 فٟ اٌشؽوخ

 3 ِؽرفغ 82.26 21.54 0.886 4.113

اٌشؽوخ ٟ٘ ثّثبثخ 

 ِٕؿي ثبْ ٌٟ

 2 ِؽرفغ 83.26 22.43 0.934 4.163

اٌّؼعي اٌؼبَ ٌجؼع 

 اٌّٛظح

 ـــ ِؽرفغ 83.06 17.36 0.721 4.153

   SPSS ; Microsoft Excel).ػٍٝ ِطؽخبد ثؽاِح) اٌّظعؼ :اػعاظ اٌجبزث ثبلاػزّبظ          

كوي كون ٢ٓٝ كٔخر٢ هيٍٙ  ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش حَُث٢ٔ٤( ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤ش ُٔظـ٤َ ٣ٝ28ٟٞق حُـيٍٝ )

%( ًٝخٗض ح٤ٔٛ٫ش 10.60 ( ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف هيٍٙ )0.462( ٝه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُٚ )4.360)

 َٓطلغ ؿيح% ( ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ٌٛح حُٔظـ٤َ كخُ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ٔٛش  87.2حُ٘ٔز٤ش حُٔظلووش هي رِـض )

ٖٓ ح٫طلخم ُيٟ حكَحى حُؼ٤٘ش  َٓطلغكٔذ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طيٍ ػ٠ِ طٞكَ ٓٔظٟٞ 

 ٤ٓيح٤ٗخ. ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔشحُٔزلٞػش كٍٞ ٝؿٞى كوَحص 

٤ٓيح٤ٗخ ٝح١ٌُ ٣ؼٌْ ٓيٟ حٛظٔخّ ًَٗخص  ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔشحُؼخّ ٧رؼخى ٓظـ٤َ  حٓخ رخُ٘ٔزش ح٠ُ حُظَط٤ذ

،  ح٫ٍطزخ١، رؼي  ح٫ُظِحّحُٜ٘خػخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش رٌٜٙ ح٫رؼخى ، كوي ؿخء طَط٤زٜخ ًٔــــــــــــخ ٢ِ٣    ) رؼي 

 .( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ حُٔٞىس

 اٌٍّى١خ إٌفك١خ( : الازظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ؽ 28خعٚي )

اٌٛقؾ  الاثؼبظ

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ِؼبًِ 

 % الاضزلاف

الا١ّ٘خ 

 % إٌكج١خ

ِكزٜٛ 

 الاثؼبظ

 الاثؼبظرؽر١ت 

 1 ِؽرفغ خعا 94 7.40 0.348 4.700 الاٌزؿاَ

 2 ِؽرفغ خعا 84.56 15.66 0.662 4.228 الاؼرجبؽ

 3 ِؽرفغ 83.06 17.36 0.721 4.153 اٌّٛظح

اٌٍّى١خ 

 إٌفك١خ

 ـــــ ِؽرفغ خعا 87.2 10.60 0.462 4.360

 ( SPSS ; Microsoft Excel)اٌجبزث ثبلاػزّبظ ػٍٝ ِطؽخبد ثؽاِح  اػعاظ اٌّظعؼ :
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ر٤خ٤ٗخً ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًَُ٘ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش  طْ حهظ٤خٍ  ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔشٝرٜيف طٔؼ٤َ ٓٔظٟٞ ح٤ٔٛش أرؼخى ٓظـ٤َ

 ( ٣ٟٞق ًُي :18ح٫ػٔيس حُز٤خ٤ٗش ُظلو٤ن ٌٛح حُـَٝ ٝكٔذ ه٤ْ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش حُٔظلووش ٝحٌَُ٘ )

                                       

 ( اٌزّث١ً اٌج١بٟٔ ٌّزغ١ؽ اٌٍّى١خ إٌفك١خ18اٌشىً )

 (.  SPSS V.25اٌّظعؼ : ِطؽخبد ثؽٔبِح )

ً : ٚطف ٚ رشط١ض ِزغ١ؽ   :اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّثب١ٔب

 ٝ ًخ٫ط٢ : رؼي٤٣ٖ كَػ٤٤ٖٝ ٣ظؤُق ٖٓ 

   :اٌسؽِبْ اٌؼبؽفٟ ٚطف ٚرشط١ض ثؼع  .1

 رؼٔخ٤ٗشح١ٌُ ٣ظٔؼَ حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ( ٗظخثؾ ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤ش ُزؼي 29) ٣ظَٜ حُـيٍٝ

( 2.239، ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ح٢ٌُِ ٌُٜح حُزؼي ) ED1-ED8)ٓئَٗحص ٤ٓيح٤ٗش )

( ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش 13.22( ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف حُ٘ٔز٢ )%0.296 )ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

ٓٔخ ٣ئًي حٕ حًَُ٘خص  ٓ٘ولٞ%( ٌٝٛح ٣يٍ حٕ حطلخم حكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٌٛح حُزؼي ًخٕ  44.78)

طٌٕٞ َٓطزطش رظـ٘ذ حُٔٞظل٤ٖ خٕ حُؼخ١ل٢ ٝحُظٞحَٛ ٣ٝظٞحؿي ر٤ٖ حكَحىٛخ حُلَٓػ٤٘ش حُيٍحٓش 

حُٔٞظل٤ٖ  حً حٕ حُؼَٔ ٬ُٓءرؼٞ حُٔٔخكش ٓغ  ، ٟٝٝغح٥ه٣َٖٓغ  ٝح٧كٌخٍُظزخىٍ حُٔ٘خػَ 

٬ُٓثْٜ ٖٓ هزَ  ٣ٖٓٔظزؼيؤْٜٗ ر ح٫ٗطزخع ح٢ُٝ٫ ػْٜ٘ؼط٢ ٣ حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ 

 . ك٢ حُؼَٔ
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حٗؼَ رخَُٟخ حُز٢٤ٔ ػٖ حُؼ٬هخص حُظ٢ حٓظٌِٜخ ك٢ حُظ٢ ٓلظٞحٛخ ) حُوخٓٔشٝهي كِٜض حُلوَس 

( 0.480 )( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ 2.350( ػ٠ِ حػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ حً رِؾ )حُؼَٔ

% ( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ٓٔظٟٞ 47%( ٝرؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض )20.43ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ رِؾ )

 ػ٠ِ ٌٛٙ حُلوَس .ٓ٘ولٞ ح٫ؿخرخص ًخٕ 

ًؼ٤َح ٓخ حٗؼَ رؤ٢٘ٗ هي طو٠ِ ػ٢٘ ٬ُٓث٢ ك٢  ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس ح٠ُٝ٫ حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )

( ٝرخٗلَحف 2.137( ػ٠ِ حهَ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ ك٤غ رِؾ )حُؼَٔ ػ٘يٓخ إًٔٞ طلض ح٠ُـ٢

%( ٝرؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض 23.24( ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ رِؾ )0.497ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ ) 

حٜٗخ طظٔظغ ٝحٕ ٌٛٙ حُلوَس كِٜض ػ٠ِ حهَ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش  %( ػ٠ِ حَُؿْ 42.74ٖٓ)

 كٔذ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش . ٓ٘ولٞرٔٔظٟٞ حؿخرخص 

 اٌسؽِبْ اٌؼبؽفٟالازظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼع  ( 29خعٚي )

اٌٛقؾ  اٌفمؽاد

اٌسكبث

ٞ 

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ِؼبًِ 

 الاضزلاف

% 

الا١ّ٘خ 

 إٌكج١خ

% 

ِكزٜٛ 

 اٌفمؽاد

رؽر١ت 

 اٌفمؽاد

ًؼ٤وووَح ٓوووخ حٗوووؼَ روووؤ٢٘ٗ 

هووي طوِوو٠ ػ٘وو٢ ٬ُٓثوو٢ 

كوو٢ حُؼٔووَ ػ٘وويٓخ أًووٕٞ 

 طلض ح٠ُـ٢

2.137 

 

 8 ِٕطفغ 42.74 23.24 0.497

ًؼ٤وووووووووَح ٓوووووووووخ حٗوووووووووؼَ 

رخُـَرووووش ػووووٖ ٬ُٓثوووو٢ 

 ك٢ حُؼَٔ

 7 ِٕطفغ 43.74 26.32 0.576 2.187

حٗووووؼَ ر٘لٔوووو٢ حٗٔوووولذ 

ٓووووٖ ح٧ٗوووووخٙ حُوووو٣ٌٖ 

 حػَٔ ٓؼْٜ

 4 ِٕطفغ 44.76 29.52 0.661 2.238

ؿخُزوووخ ٓوووخ حٗوووؼَ رووووؤ٢٘ٗ 

رؼ٤وووووي ػوووووٖ ح٧ٗووووووخٙ 

 ح٣ٌُٖ حػَٔ ٓؼْٜ

 3 ِٕطفغ 44.76 27.76 0.621 2.238

حٗوووؼَ رخَُٟووووخ حُزٔوووو٢٤ 

ػووووووٖ حُؼ٬هووووووخص حُظوووووو٢ 

 حٓظٌِٜخ ك٢ حُؼَٔ

 1 ِٕطفغ 47 20.43 0.480 2.350

٣ظووووووٞكَ ُووووووي١ ٗوووووووؼٍٞ 

ٓلوووووووووويٝى رخُٜوووووووووويحهش 

حُل٤ٔٔووووووش كوووووو٢ ٌٓووووووخٕ 

 ػ٢ِٔ

 5 ِٕطفغ 44.5 21.42 0.477 2.225

ٓووخ حٗووؼَ رخُؼُِووش  ؿخُزووخ

ػ٘وووووووويٓخ أًووووووووٕٞ ٓووووووووغ 

 ٬ُٓث٢ ك٢ حُؼَٔ

 2 ِٕطفغ 45.74 27.12 0.620 2.287
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ؿخُزوووووووووخ ٓوووووووووخ حٗوووووووووؼَ 
رخ٫ٗلٜوووووووووووووخٍ ػوووووووووووووٖ 

 ح٫ه٣َٖ ك٢ حُؼَٔ

 6 ِٕطفغ 44.5 25.76 0.573 2.225

حُٔؼووويٍ حُؼوووخّ ُِلَٓوووخٕ 

 حُؼخ١ل٢
 ــــ ِٕطفغ 44.78 13.22 0.296 2.239

 (. SPSS ; Microsoft Excelثبلاػزّبظ ػٍٝ ِطؽخبد ثؽاِح)اٌّظعؼ:اػعاظ اٌجبزث           

        اٌؽفمخ الاخزّبػ١خٚطف ٚرشط١ض ثؼع  .2

 رٔزغح١ٌُ ٣ظٔؼَ  حَُكوش ح٫ؿظٔخػ٤ش( ٗظخثؾ ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤ش ُزؼي ٣30ظَٜ حُـيٍٝ ) 

( 2.309، ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ح٢ٌُِ ٌُٜح حُزؼي )SC1-SC7)ٓئَٗحص ٤ٓيح٤ٗش )

 %( ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش )11.54( ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف حُ٘ٔز٢ )0.267)ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔخ ٣ئًي حٕ  ٓ٘ولٞ% ( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حطلخم حكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٌٛح حُزؼي ًخٕ  46.18

رظلو٤ن حَُكوش ح٫ؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ ح٫كَحى ٝحُظٞحَٛ ر٤ْٜ٘ طٜظْ ح٠ُ كي ٓخ ٫ حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

 . ٘خًَ ٝطزخىٍ ح٥ٍحء ٝحُٔؼِٞٓخص ٓٔخ ٣ٔزذ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ر٤ْٜ٘ٝكَ حُٔ

حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )٫ أٗؼَ رؤ٢٘ٗ ؿِء ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛيهخء ك٢  حُٔخىٓشٝهي كِٜض حُلوَس 

( 0.544( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ ) 2.412( ػ٠ِ حػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ حً رِؾ ) حُؼَٔ

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ  48.24رؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض )%( 22.56ٝ) ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ رِؾ

 ػ٠ِ ٌٛٙ حُلوَس .ٓ٘ولٞ ٓٔظٟٞ ح٫ؿخرخص ًخٕ 

حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )٫ ٣ٞؿي أكي ك٢ حُؼَٔ ٢ٌ٘٘ٔ٣ ٓ٘خًٍش ح٧كٌخٍ  حَُحرؼشك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس 

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ 2.238 )حُ٘و٤ٜش ٓؼٚ( ػ٠ِ حهَ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ ك٤غ رِؾ

 % ( ، ٝحٕ 44.76ٌٙٛ%( ٝرؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض ) 20.41ؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ رِؾ )( ٝر0.457ٔ)

كٔذ حؿخرخص  ٓ٘ولٞحٜٗخ طظٔظغ رٔٔظٟٞ حؿخرخص ٝحُلوَس هي كِٜض ػ٠ِ حهَ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش 

 حكَحى حُؼ٤٘ش.

 اٌؽفمخ الاخزّبػ١خالازظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼع  (30 خعٚي )

اٌٛقؾ  اٌفمؽاد

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ِؼبًِ 

 الاضزلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌكج١خ

ِكزٜٛ 

 اٌفمؽاد

رؽر١ت 

 اٌفمؽاد

ُوووووووي١ ٍكووووووووش / ُٓخُوووووووش 

حؿظٔخػ٤ووووش ٓلوووويٝىس ٓووووغ 

 ٬ُٓء حُؼَٔ

 6 ِٕطفغ 45 22.92 0.516 2.250

أٗوووووووؼَ رخُٞكووووووويس كووووووو٢ 

حُـٞحٗووذ ح٫ؿظٔخػ٤ووش ٓووغ 

 ٬ُٓء حُؼَٔ

 5 ِٕطفغ 45.76 23.26 0.532 2.288

 2 ِٕطفغ 46.74 22.52 0.526 2.337ٛ٘خى ٗوٚ ػ٠ِ ح٫ًؼوَ 
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حُؼَٔ ٢ٌ٘٘ٔ٣ حُظليع ك٢ 
ا٤ُووٚ كووٍٞ ٓ٘ووخًَ حُؼٔووَ 

ح٤ٓٞ٤ُوووش اًح ً٘وووض رلخؿوووش 

 ا٠ُ ًُي

٫ ٣ٞؿووي أكووي كوو٢  حُؼٔووَ 

٣ٌٔ٘٘وو٢ ٓ٘ووخًٍش ح٧كٌووخٍ 

 حُ٘و٤ٜش ٓؼٚ

 7 ِٕطفغ 44.76 20.41 0.457 2.238

حٓوووؼ٠ روووؤٕ ٣ٌوووٕٞ ُووووي١ 

ٗوٚ ك٢ حُؼَٔ ٣ٌٔ٘٘و٢ 

ه٠وووخء حُٞهوووض ٓؼوووٚ كوووو٢ 

حَُحكوووش اًح أٍىص كظوووَحص 

 ًُي

 3 ِٕطفغ 46.5 22.46 0.522 2.325

٫ أٗووؼَ رووؤ٢٘ٗ ؿووِء ٓووٖ 

ٓـٔٞػوووش ٓوووٖ ح٧ٛووويهخء 

 ك٢ حُؼَٔ

 1 ِٕطفغ 48.24 22.56 0.544 2.412

ٛ٘خى أٗووخٙ كو٢ حُؼٔوَ 

٣ظلِٔووٕٞ ػ٘ووخء ح٫ٓووظٔخع 

 ا٢ُ

 4 ِٕطفغ 46.26 22.39 0.518 2.313

حُٔؼوووووويٍ حُؼووووووخّ َُِكوووووووش 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش
 ــــ ِٕطفغ 46.18 11.54 0.267 2.309

 (.SPSS ; Microsoft Excelثبلاػزّبظ ػٍٝ ِطؽخبد ثؽاِح) اٌّظعؼ :اػعاظ اٌجبزث         

كوي كون ٢ٓٝ  حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ( ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤ش ُٔظـ٤َ 31 )٣ٟٝٞق حُـيٍٝ 

%( ًٝخٗض 8.85( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ )0.201( ٝه٤ٔش ح٫ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ُٚ )2.274كٔخر٢ ) 

% ( ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ٌٛح حُٔظـ٤َ كخُ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ٔٛش 45.48ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش حُٔظلووش هي رِـض )

ح٫طلخم ُيٟ حكَحى  ٖٓ ٓ٘ولٞكٔذ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طيٍ ػ٠ِ طٞكَ ٓٔظٟٞ  ٓ٘ولٞ

  ٤ٓيح٤ٗخ. حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔحُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش كٍٞ ٝؿٞى حرؼخى 

٤ٓيح٤ٗخ ٝح١ٌُ ٣ؼٌْ ٓيٟ حٛظٔخّ  حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔحٓخ رخُ٘ٔزش ح٠ُ حُظَط٤ذ حُؼخّ ٧رؼخى 

حُلَٓخٕ رؼي ،  ح٫ؿظٔخػ٤شرؼي حَُكوش حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش رٌٜٙ ح٫رؼخى ، حً ؿخء طَط٤زٜخ ًٔخ ٢ِ٣ )

 ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ.حُؼخ١ل٢

 الازظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ؽ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ (31 خعٚي )

اٌٛقؾ  اٌفمؽاد

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ِؼبًِ 

 الاضزلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌكج١خ

ِكزٜٛ 

 اٌفمؽاد

رؽر١ت 

 اٌفمؽاد

 2 ِٕطفغ 44.78 13.22 0.296 2.239 اٌسؽِبْ اٌؼبؽفٟ
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44.00%

44.50%

45.00%

45.50%

46.00%

46.50%

 الرفقة الاجتماعٌة الحرمان العاطفً

44.78% 

46.18% 

 الحرمان العاطفً

 الرفقة الاجتماعٌة

 1 ِٕطفغ 46.18 11.54 0.267 2.309 اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ

اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح 

 فٟ ِىبْ اٌؼًّ

 ـــــ ِٕطفغ 45.48 8.85 0.201 2.274

 (.SPSS ; Microsoft Excel) اٌّظعؼ :اػعاظ اٌجبزث ثبلاػزّبظ ػٍٝ ِطؽخبد ثؽاِح

ً ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٝرٜيف طٔؼ٤َ ٓٔظٟٞ ح٤ٔٛش أرؼخى ٓظـ٤َ  حًَُ٘خصر٤خ٤ٗخ

ػ٤٘ش حُيٍحٓش  طْ حهظ٤خٍ ح٫ػٔيس حُز٤خ٤ٗش ُظلو٤ن ٌٛح حُـَٝ ٝكٔذ ه٤ْ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش حُٔظلووش ٝحٌَُ٘ 

                             ( ٣ٟٞق ًُي :19)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌج١بٟٔ ٌّزغ١ؽ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح ٞ ِىبْ اٌؼًّ( اٌزّث١ً 19اٌشىً )                      

 .SPSS V.25)اٌّظعؼ : ِطؽخبد ثؽٔبِح )

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 

 

 

 اٌّجسث اٌثبٌث 

 اضزجبؼ فؽػ١بد اٌعؼاقخ

 رٛؽئخ

٣٘ظَٔ ٌٛح حُٔزلغ ػ٠ِ حهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ٌٝٛح ٛٞ حُـَٝ حَُث٤ْ ح١ٌُ طٔؼ٠ 

ً ُزؼٞ ٧ٛيحكٜخ ، ٝرٌُي ح٠ُ حٗـخُٙ حُيٍحٓش ، حً ٣ظ٠ٖٔ  ح٫ؿخرش ػٖ رؼٞ طٔخإ٫ص حُيٍحٓش ٝطلو٤وخ

حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ىٝحص حُٔؼ٤ِٔش حُيه٤وش ٩ؿَحء ػ٤ِٔش حهظزخٍ حُل٤َٟخص ، ٝرٌُي ٣٘ظَٔ 

ٌٛح حُٔزلغ ػ٠ِ كوَط٤ٖ ٍث٤ٔظ٤ٖ هٜٜض ح٠ُٝ٫ ٫هظزخٍ ك٤َٟخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش 

 لوَس حُؼخ٤ٗش ٫هظزخٍ ك٤َٟخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٜخ ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ :ر٤٘ٔخ هٜٜض حُ

 :  اٚلاً / اضزجبؼ فؽػ١بد الاؼرجبؽ

ُـَٝ حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُٔظؼِوش رؼ٬هخص Pearson) ) ٤ٓظْ حػظٔخى حِٓٞد ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ 

( ٝحُٔظـ٤َ حُٔٞىس ،  ح٫ٍطزخ١،  ح٫ُظِحّحُلَػ٤ش )( رخرؼخىٙ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش  ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )

(   (Pearson( ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حُز33٢٤ٔ( ٣ٝظَٜ حُـيٍٝ )حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  حُظخرغ )

ح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ حهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ( . Sigر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ، ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

ُٝظل٤َٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٤ًٝل٤ش حُلٌْ ػ٤ِٚ ، ٤ٓظْ حُ٘ظَ ح٠ُ ه٤ٔش ٓؼخَٓ  n)، ٝكـْ حُؼ٤٘ش )

 ( :32ح٫ٍطزخ١ ح٠ُ هْٔ كجخص حٓخ٤ٓش ًٝٔخ ٣ظ٠ق ك٢ حُـيٍٝ )

 ( فئبد رفك١ؽ ِكزٜٛ ِؼبًِ الاؼرجبؽ32اٌدعٚي )

 ل١ّخ ِؼبًِ الاؼرجبؽ  رفك١ؽ ػلالخ الاؼرجبؽ د

 r = 0 لا رٛخع ػلالخ اؼرجبؽ         1

 r = ±1 ِٛخجخ اٚ قبٌجخ ربِخ 2

 ± )0.00-(0.30 ػؼ١فخ ا٠دبث١خ اٚ قٍج١خ 3

 ± (0.70-0.31) ل٠ٛخ ا٠دبث١خ اٚ قٍج١خ 4

 ±( 0.99-0.71)                          ل٠ٛخ خعا ا٠دبث١خ اٚ قٍج١خ 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods 

for business students " 5th ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , 

England , P.459. 
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  الأٌٚٝ اضزجبؼ فؽػ١خ الاؼرجبؽ اٌؽئ١كخ: 

 ( ٚاٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ  اٌٍّى١خ إٌفك١خغاد ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػىك١خ رٛخع ػلالخ اؼرجبؽ )

ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظـ٤َ ػ٤ٌٔش ( ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 33حً ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

( ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُو٤ٔش **0.670-، اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ )ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

 %(.99( ٝريٍؿش ػوش )0.01ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )حُؼ٤ٌٔش ح٠ُ هٞس حُؼ٬هش 

ػ٤٘ش  ُيٟ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش طٞحؿي ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔشٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُؼ٬هش رخٕ 

ح٫كَحى  ٓ٘قٝك٢ حُؼَٔ ؿي٣يس   ٟٝٝٞكٜخ ٤ُٞٔٗٝظٜخ ٝطز٢٘ ٤ًِٞٓخص ح٤ٌُِٔشحُيٍحٓش ٝطؼ٣ِِ حرؼخى 

حُؼوش حٌُخِٓش ك٢ حُؼَٔ ٝٓٔخػيطْٜ ٝح٫ٛظٔخّ رو٠خ٣خْٛ حُ٘و٤ٜش ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ حُللخظ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ 

 حُٔ٘ظٔش ُِلي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ ٗؤٗٚ حٕ ٣لٖٔ ٓٔظٟٞ  ٓ٘ظٔخطْٜحُؼ٣ٞ٠ش ك٢ 

 رٍٜٞس ػخٓش .

ً ػٍٝ ِب رمعَ ٠ّىٓ لجٛي اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ    الأٌٚٝ.ٚرأق١كب

 اٌؼًّ اٌٍّى١خ إٌفك١خ ٚاٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْد الاؼرجبؽ ث١ٓ ِؼبِلا (33اٌدعٚي )

 (.SPSS V.25اٌّظعؼ: ِطؽخبد ثؽٔبِح ) 

 :ٝط٘زؼن ٖٓ ك٤َٟش ح٫ٍطزخ١ حَُث٤ٔش ػ٬ع ك٤َٟخص كَػ٤ش طظٔؼَ رخ٫ط٢

 الاٌزؿاَ غاد ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼع  ػىك١خ اضزجبؼ اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ الاٌٚٝ: )رٛخع ػلالخ اؼرجبؽ

 (.ٚاٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ

 اٌٍّى١خ إٌفك١خ اٌّٛظح الاؼرجبؽ الاٌزؿاَ اٌّزغ١ؽاد

 

اٌشؼٛؼ 

ثبٌٛزعح فٟ 

 ِىبْ اٌؼًّ

Pearson 

Correlation 

 

-.409** 

 

 

-.520** 

 

-.615** 

 

-.670** 

Sig. 

(2tailed) 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

N 124 124 124 124 
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ح٫ُظِحّ ٝحُ٘ؼٍٞ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي ػ٤ٌٔش  ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 33أظَٜص ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

%( 1**( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )-0.409, حً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ )رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

 ر٤ٜ٘ٔخ.ِٝٓز٤ش حُؼ٬هش حُؼ٤ٌٔش %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس 99أ١ ريٍؿش ػوش )

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٬ُٛظٔخّ رظلؼ٤َ  ٤شًَ٘خص حُٜ٘خػحُؼ٢ ح٫ىحٍحص ك٢ ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُؼ٬هش رخٕ ٓ

ًَُِ٘خص ٖٓ ه٬ٍ ٓٞحًزش حُظـ٤٤َحص ك٢ حُظَٝف حُز٤ج٤ش ٝح٫ٓظـخرش ُٜخ رؤك٠َ ٍٛٞس ٌٓٔ٘ش  ح٫ُظِحّ

ربه٬ٙ  حًَُ٘شحُِٔظ٤ِٖٓ طـخٙ  حًَُ٘خصٓٞظلٞ  حٕ روخءٛٞ ك٢ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٧ش ُِ٘ـخف ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ، حً 

، ًَٗخطْٜ ه٤ْ ٝأٛيحف  ٝٓيٟ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢، ٝأىحء ٜٓخْٜٓ ح٤ٓٞ٤ُش رخٓظَٔحٍ ،  حُٔٞحهقك٢ ٓوظِق 

ح ٧ٕ ح٫ُظِحّ ٣ٔظيػ٢ حٓظؼٔخٍ  ًَ ٝح٫ػظَحف رخُظوي٣َ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ح٧ٛيحف حُظٌظ٤ٌ٤ش ُٔ٘ظٔخطْٜ ٗظ

 ٌخٕ حُؼَٔ .ٖٓ ٗؤٗٚ حٕ ٣وَِ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٓ حُٞهض ؿ٘زخً ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُـٜي حُؼو٢ِ ٝحُزي٢ٗ

 الأٌٚٝ. ٚاػزّبظاً ػٍٝ ِب رمعَ ٠ّىٓ لجٛي اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ الاٌٚٝ إٌّجثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ 

  الاؼرجبؽ غاد ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼع ػىك١خ  اضزجبؼ اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ اٌثب١ٔخ : )رٛخع ػلالخ اؼرجبؽ

 (.ٚاٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

ح٫ٍطزخ١ ٝحُ٘ؼٍٞ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي ػ٤ٌٔش  ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 33) أظَٜص ٗظخثؾ حُـيٍٝ

%( أ١ 1**( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )-.520), حً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

 %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس ِٝٓز٤ش حُؼ٬هش حُؼ٤ٌٔش ر٤ٜ٘ٔخ.99ريٍؿش ػوش )

 ًِٔخ ٓؼض ُِٔزخىٍس ػ٤٘ش حُيٍحٓش٤ش ُٜ٘خػحىحٍحص ك٢ حًَُ٘خص ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُؼ٬هش رخٕ ح٫

،  ٝظخثلْٜاىٍحى  ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓٓ٘ق حُويٍس ػ٠ِ حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ رخ٫ٍطزخ١ ٖٓ ه٬ٍ  ٛظٔخّ رخ٫

ٓغ حُٔـٔٞػخص ،  ْٜػ٠ِ طط٣َٞ ػ٬هخط ٣ٖهخىٍ ٞح٣ٌٗٞٗظخّ ىػْ ُٔٔخػيطْٜ ػ٘ي حُلخؿش ٝػخىس ٓخ ٝا٣ـخى 

ٝطؤ٤ْٓ ٓـٔٞػخص ٓظٔخٌٓش طٔخػي ك٢ ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ  ٝٓغ ح٥ه٣َْٖٜ حٍطزخ١ ػ٤ٔن ىحهِ ئى١ ا٣٠ُ ٌٝٛح

 . ٝحُٞحؿزخص حُٞظ٤ل٤ش ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ ٗؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

 .الأٌٚٝٚاػزّبظاً ػٍٝ ِب رمعَ ٠ّىٓ لجٛي اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ اٌثب١ٔخ إٌّجثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ 

 اٌّٛظح غاد ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼع  ػىك١خ ؽػ١خ اٌثبٌثخ : )رٛخع ػلالخ اؼرجبؽاضزجبؼ اٌفؽػ١خ اٌف

 (.ٚاٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ

حُٔٞىس ٝحُ٘ؼٍٞ  رؼي ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ػ٤ٌٔش  ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ33١أظَٜص ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

%( أ١ 1**( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )-.615, حً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ )رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

 ر٤ٜ٘ٔخ. حُؼ٤ٌٔشحُؼ٬هش ح ِٓز٤ش%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس 99ٝريٍؿش ػوش )
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٫ٛظٔخّ ًِٔخ ٓؼض ح٠ُ حػ٤٘ش حُيٍحٓش  حُٜ٘خػ٤شح٫ىحٍحص ك٢ حًَُ٘خص  ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُؼ٬هش رخٕ

ويٍحص ٜٝٓخٍحص حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘خًَ ٝحُظٜي٣يحص حُظ٢ طٞحؿٚ ٝحُ ؼ٬هخصحُك٤غ طيػ٤ْ ٖٓ  رخُٔٞىس

حُؼخ١ل٤ش ٝط٘خًٍْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حٓظـخرخطْٜ ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حًَُ٘خص 

طل٤ٖٔ طي٣ٍزْٜ ٝطط٣َْٞٛ ٟٖٔ رَٗخٓؾ ٓيٍّٝ ٤ًٝل٤ش ٝحٟق ح٠ُ ًُي طؼ٤ٔن ٝػ٤ْٜ حُٞظ٤ل٢ 

 .٣وَِ ٖٓ ٗؼٍْٞٛ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٖٓ ٗؤٗٚ حٕ ٬ُٓثْٜحُؼ٬هخص ٓغ 

 .الأٌٚٝ ٚاػزّبظاً ػٍٝ ِب رمعَ ٠ّىٓ لجٛي اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ اٌثبٌثخ إٌّجثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ 

ً / اضزجبؼ  Structured Equation Modelling)) فؽػ١بد اٌزأث١ؽ ثب١ٔب

حُٔظـ٤َحص ٝؿيص رٌَ٘ ٓظِح٣ي ك٢  ه٣ٞش ٝٓظؼيىساكٜخث٤ش طؼي طو٤٘ش ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش طو٤٘ش 

ػٖ ٓ٘خٛؾ حٌُ٘ٔؿش  SEMطوظِق  حً حُظلو٤وخص حُؼ٤ِٔش ٫هظزخٍ ٝطو٤٤ْ حُؼ٬هخص حُٔزز٤ش ٓظؼيىس حُٔظـ٤َحص

 SEM ٝح٧هَٟ ٧ٜٗخ طوظزَ حُظؤػ٤َحص حُٔزخَٗس ٝؿ٤َ حُٔزخَٗس ػ٠ِ حُؼ٬هخص حُٔزز٤ش حُٔلظَٟش ٓٔزوخً،

 Fan etٍٝطل٤َِ حُٔٔخ حُظ٤ًٞي١ٖ: طل٤َِ حُؼٞحَٓ ػزخٍس ػٖ ٣ِٓؾ ٖٓ ٣َ١وظ٤ٖ اكٜخث٤ظ٤

al.,2016:2)): ٝرٌُي ٤ٓظْ حٓظويحّ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٫هظزخٍ ك٤َٟخص حُظؤػ٤َ حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ًٝٔخ ٣ؤط٢ ، 

ٌٍٍّى١خ إٌفك١خ فٟ اٌشؼٛؼ غٚ ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ػىكٟاضزجبؼ فؽػ١خ اٌزأث١ؽ اٌؽئ١كخ : )٠ٛخع رأث١ؽ  -

 (  ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ

٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  ػ٢ٌٔ( ٝؿٞى طؤػ٤َ 20)٣ٟٞق حٌَُ٘ 

ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٓظـ٤َ -0.67، حً ٬ٗكع حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض )حُؼَٔ

ػ٤٘ش  ػ٤شًَ٘خص حُٜ٘خحُ%( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ -67)ر٘ٔزش  ٣ئػَ ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

ك٢ حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٞف  ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔشحُيٍحٓش . ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ طـ٤َ ٝكيس حٗلَحف ٝحكيس ٖٓ 

( . ٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٫ٕ ه٤ٔش -67ر٘ٔزش )% رخُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼ٣َٔئى١ ح٠ُ طـ٤َ 

( ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش -8.027)زخُـش ( ح34ُحُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ )  (.C.R)حُ٘ٔزش حُلَؿش 

((P-Value)  .ٚحُظخَٛ ك٢ حُـيٍٝ ًحط 

ح٤ٌُِٔش ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤٕ ٓظـ٤َ .45هي رِـض ) R)² )( حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل20َ٤ًٔٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ )

 ٌٓخٕ حُؼَٔػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ 45هخىٍ ػ٠ِ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ )% حُ٘ل٤ٔش

%( كظؼٞى ُٔظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ 55ك٢ حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش أٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش )

 أًٗٔٞؽ حُيٍحٓش. 
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ٚ٘ػٖ إٌز١دخ رزفك ِغ ؼأٞ اٌجبزث  ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمعَ ٠زُ لجٛي اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ اٌثب١ٔخ

(Guo,2018:11 ٚاٌػٞ شبؼ اٌٝ أ١ّ٘خ رسف١ؿ ظٚافغ اٌفؽظ ) ِٚٛالفٗ ٚقٍٛو١برٗ لإلبِخ ػلالبد خ١عح

ِّب ٠ؿ٠ع ِٓ اٌشؼٛؼ ثبلإ٠دبث١خ ردبٖ ِىبْ اٌؼًّ ٠ٚعػُ اٌزشبؼن ِغ اٌؿِلاء فٟ اٌّؼٍِٛبد  ِٓغ الأضؽ٠

ٚإٔدبؾ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٚظػُ خٛظح اٌؼلالبد الاخزّبػ١خ ٠ٚمًٍ ِٓ شؼٛؼ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛزعح فٟ 

  ٚظبئفُٙ.    

 

 اٌٍّى١خ إٌفك١خ فٟ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ( رأث١ؽ20اٌشىً )            

 (.Amos V. 25) اٌّظعؼ: ِطؽخبد ثؽٔبِح

 اٌٍّى١خ  إٌفك١خ فٟ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًِّكبؼاد ِٚؼٍّبد اضزجبؼ رأث١ؽ  (34خعٚي )

النسبة 

 المعنوٌة

النسبة 

 الحرجة

 

الخطأ 

 المعٌاري

التقدٌر 

 اللامعٌاري

 

الاوزان 

الانحدارٌة 

 المعٌارٌة

 

 

 المسارات

 

*** -8.027 .036 

 

 حُ٘ؼٍٞرخُٞكيس ---> ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش 670.- 292.-

 ك٢ ٌٓخٕ

 حُؼَٔ

*** 7.311 .065 

 

 OB ---> ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش 635. 478.



111 

 

*** 13.712 .088 

 

 CO ---> ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش 839. 1.202

*** 14.140 .093 

 

 AF ---> حُ٘ل٤ٔشح٤ٌُِٔش  847. 1.320

 حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس 677. 897. 110. 8.186 ***

 ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

<--- SC 

 حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس 749. 1.103 110. 10.062 ***

 ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

<--- ED 

 (Amos V. 25اٌّظعؼ: ِطؽخبد ثؽٔبِح )

 ٝط٘زؼن ٖٓ ك٤َٟش حُظؤػ٤َ حَُث٤ٔش ػ٬ع ك٤َٟخص كَػ٤ش طظٔؼَ رخ٫ط٢:

الاٌزؿاَ فٟ اٌشؼٛؼ غٚ ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼع  ػىكٟ: )٠ٛخع رأث١ؽ . اضزجبؼ اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ الاٌٚٝ 1

 ( ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ

ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  رخُٞكيسحُ٘ؼٍٞ  ك٢ح٫ُظِحّ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي  ػ٢ٌٔ( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٣21ٟٞق حٌَُ٘ )

ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ  ٣ئػَ ح٫ُظِحّ رؼي( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ 0.41-)ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض ، حً ٬ٗكع 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش . ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٤ش ًَ٘خص حُٜ٘خػحُ%( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ -41ر٘ٔزش )يس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ كرخُٞ

حُ٘ؼٍٞ ك٢ حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٞف ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ  ح٫ُظِحّطـ٤َ ٝكيس حٗلَحف ٝحكيس ٖٓ رؼي 

( . ٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٫ٕ ه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش 41- %) ر٘ٔزش  رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

(C.R.( ٍٝحُظخَٛس ك٢ حُـي )( ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )3.981-( حُزخُـش )35P-Value )

 حُظخَٛ ك٢ حُـيٍٝ ًحطٚ.

 ح٫ُظِحّرؼي ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤٕ 170.( هي رِـض )²R( حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ )21ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ )

ك٢  حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼ٠َٔ ( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ17ِ%هخىٍ ػ٠ِ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ )

%( كظؼٞى ُٔظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ أًٗٔٞؽ 83أٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش )حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

 .حُيٍحٓش

اغ ٠زفك ِغ ، ٕجثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ اٌثب١ٔخٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمعَ ٠زُ لجٛي اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ الاٌٚٝ اٌّ

 ِٛظفٛ ق١جمٝاغ ،  الاٌزؿاَ ٘ٛ فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ٌٍٕدبذ فٟ أٞ ِٕظّخ( اْ Nagpal,74:2022ؼأٞ )

ِٙبُِٙ ا١ِٛ١ٌخ ظْٚ ػٕبء ٌٚٓ ٠ّزٕؼٛا ػٓ اٌؼًّ  ٠ؤظْٚثئضلاص ،  ٙباٌٍّزؿ١ِٓ ردب٘إٌّظّخ 

٠كؼع اٌّٛظفْٛ ٚ،  إٌّظّبد الاضؽ٠ٜٚؼٍّْٛ ثبقزّؽاؼ ، وّب أُٔٙ ق١شبؼوْٛ ل١ُ ٚأ٘عاف 
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ٚ٘ػا اٌٍّزؿِْٛ ثبٌم١بَ ثبٌؼًّ اٌدبظ ، ٚالاػزؽاف ثبٌزمع٠ؽ ٚاٌّكبّ٘خ فٟ الأ٘عاف اٌزىز١ى١خ ٌّٕظّبرُٙ 

 ٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ق١ؤظٞ اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌشؼٛؼ ثبٌ

 الاٌزؿاَ فٟ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ( رأث١ؽ 21اٌشىً )

 (.Amos V. 25اٌّظعؼ: ِطؽخبد ثؽٔبِح )

 الاٌزؿاَ فٟ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًِّكبؼاد ِٚؼٍّبد اضزجبؼ رأث١ؽ  (35خعٚي )

النسبببببببة 

 ةالمعنوٌ

النسبببببببة 

 الحرجة

الخطببببببأ 

المعٌبببار

 ي

التقبببببببببببدٌر 

 اللامعٌاري

الاوزان 

الانحدارٌة 

لمعٌارٌةا  

 

 مساراتــال

*** 

 

-3.981 

 

 ---> ح٫ُظِحّ 409.- 237.- 059.
حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس 

 ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

*** 

 

10.22 

 

 OB1 ---> ح٫ُظِحّ 757. 1.246 121.

*** 
 

8.655 
 OB2 ---> ح٫ُظِحّ 698. 1.220 141.
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*** 

 

8.133 

 

 OB3 ---> ح٫ُظِحّ 675. 1.131 139.

*** 

 

8.547 

 

 OB4 ---> ح٫ُظِحّ 693. 1.126 132.

*** 

 

10.02 

 

.110 1.103 .749 

حُ٘ووووووووووووؼٍٞ 

رخُٞكوويس كوو٢ 

 ٌٓخٕ حُؼَٔ

<--- ED 

*** 

 

8.186 

 

.110 .897 .677 

 حُ٘ووووووووووووؼٍٞ

رخُٞكوويس كوو٢ 

 ٌٓخٕ حُؼَٔ

<--- SC 

 (Amos V. 25اٌّظعؼ: ِطؽخبد ثؽٔبِح )

ٌجؼع الاؼرجبؽ فٟ اٌشؼٛؼ : )٠ٛخع رأث١ؽ ػىكٟ غٚ ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ . اضزجبؼ اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ اٌثب١ٔخ 2

 ( ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ

ُزؼي ح٫ٍطزخ١ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ ( ٝؿٞى طؤػ٤َ ػ٢ٌٔ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٣22ٟٞق حٌَُ٘ )

 ٣ئػَ ك٢ ح٫ٍطزخ١ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ رؼي -0.52ـض )ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِ، حً ٬ٗكع حٕ ه٤ٔش حُؼَٔ

%( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش . ٌٝٛح 52-ر٘ٔزش ) حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

٣ؼ٢٘ حٕ طـ٤َ ٝكيس حٗلَحف ٝحكيس ٖٓ رؼي ح٫ٍطزخ١ ك٢ حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٞف ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ 

( . ٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٫ٕ ه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش 52-%ر٘ٔزش )حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

(C.R.( ٍٝحُظخَٛس ك٢ حُـي )( ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )5.404-( حُزخُـش )36P-Value )

 حُظخَٛ ك٢ حُـيٍٝ ًحطٚ.

ح٫ٍطزخ١ ي رؼ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤٕ 270.( هي رِـض )²R( حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ )22ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ )

٠ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ ( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ27ِ%هخىٍ ػ٠ِ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ )

%( كظؼٞى ُٔظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ أًٗٔٞؽ 73أٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش )حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

 حُيٍحٓش. 
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اغ ٠زفك ِغ  ،إٌّجثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ اٌثب١ٔخ ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمعَ ٠زُ لجٛي اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ اٌثب١ٔخ

اٌمعؼح ػٍٝ اٌزٛاطً  اغ ٠ّٕر، خبٔت ُِٙ ِٓ خٛأت اٌس١بحاغ اْ الاؼرجبؽ  (Denial,2009:5)ؼأٞ 

 ٔظبَ ظػُ ٌّكبػعرُٙ ػٕع اٌسبخخ٘ٛ ِغ ا٢ضؽ٠ٓ ٚاٌؼًّ ِٓ ضلاٌٗ ٠ّىُٕٙ ِٓ إظؼان ػبٌُّٙ ، ٚ

إٌٝ اؼرجبؽ ػ١ّك ظاضً ٠ؤظٞ  غبٌجبً ِب ٚ٘ٛلبظؼ ػٍٝ رط٠ٛؽ ػلالبد ِغ اٌّدّٛػبد ، ٠ىْٛ ػبظح ِب ٚ

 ٚ٘ػا ثعٚؼٖ ٠مًٍ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعٖ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.  ِٚغ ا٢ضؽ٠ٓ إٌفف

 

 ( رأث١ؽ الاؼرجبؽ ػٍٝ اٌشؼٛؼ فٟ اٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼ22ًّاٌشىً )

 .Amos V. 25) اٌّظعؼ: ِطؽخبد ثؽٔبِح ) 

 اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟالاؼرجبؽ ؼاد ِٚؼٍّبد اضزجبؼ رأث١ؽ ( ِكب36خعٚي )

النسبببببببة 

 المعنوٌة

 

النسبببببببة 

 الحرجة

 

الخطبأ 

المبببببع

 ٌاري

التقبببببببببببدٌر 

 اللامعٌاري

الاوزان 

الانحدارٌبببببة 

 المعٌارٌة

 

 تالمسارا

 ---> ح٫ٍطزخ١ 520.- 158.- 029. 5.404- ***

حُ٘ووووووووووووووووووووؼٍٞ 

رخُٞكوووووويس كوووووو٢ 

 ٌٓخٕ حُؼَٔ

 CO1 ---> ح٫ٍطزخ١ 840. 1.190 086. 13.787 ***
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 CO2 ---> ح٫ٍطزخ١ 755. 865. 085. 10.223 ***

 CO3 ---> ح٫ٍطزخ١ 692. 951. 112. 8.518 ***

 CO4 ---> ح٫ٍطزخ١ 775. 994. 091. 10.897 ***

*** 10.062 .110 1.103 .749 

حُ٘وووووووووووووووووؼٍٞ 

رخُٞكوووويس كوووو٢ 

 ٌٓخٕ حُؼَٔ

<--- ED 

*** 8.186 .110 .897 .677 

حُ٘وووووووووووووووووؼٍٞ 

رخُٞكوووويس كوووو٢ 

 ٌٓخٕ حُؼَٔ

<--- SC 

 (.Amos V. 25اٌّظعؼ: ِطؽخبد ثؽٔبِح )

: )٠ٛخع رأث١ؽ ػىكٟ غٚ ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼع اٌّٛظح ػٍٝ اٌشؼٛؼ . اضزجبؼ اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ اٌثبٌثخ 3

 ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ( 

( ٝؿٞى طؤػ٤َ ػ٢ٌٔ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُٔٞىس ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣23ٟٞق حٌَُ٘ )

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٓظـ٤َ حُٔٞىس ٣ئػَ ػ٠ِ 0.62-ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض )، حً ٬ٗكع  حٕ 

٘ش حُيٍحٓش . ٌٝٛح %( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَٗخص حُٜ٘خػخص ػ62٤-حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ر٘ٔزش )

٣ؼ٢٘ حٕ طـ٤َ ٝكيس حٗلَحف ٝحكيس ٖٓ رؼي حُٔٞىس ك٢ حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٞف ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ 

( . ٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٫ٕ ه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش 62-%حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ر٘ٔزش )

(C.R.( ٍٝحُظخَٛس ك٢ حُـي )ه٤ٔش -6.933( حُزخُـش )37 )( ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘شP-Value )

 حُظخَٛ ك٢ حُـيٍٝ ًحطٚ.

حُٔٞىس   رؼي( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤٕ 380.( هي رِـض )²R( حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ )23ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ )

ك٢ حًَُ٘خص حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٠( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ38ِ%ػ٠ِ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ )

 %( كظؼٞى ُٔظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ أًٗٔٞؽ حُيٍحٓش. 62حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش )أٓخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

٠ٚزفك ٘ػا  ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمعَ ٠زُ لجٛي اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ اٌثبٌثخ إٌّجثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ اٌثب١ٔخ،

اْ اٌّٛظح ٠ّىٓ اْ رغ١ؽ ِٓ ِكزٜٛ الأظاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ  ((McGrath,2006:297ِغ ؼأٞ 

٠ّىٓ أْ  ٚ٘ػا فُٙ و١ف١خ رأث١ؽ اٌؼٛاؽف ػٍٝ زبلاد ِؼ١ٕخ ِٓ اثزىبؼ اٌّؼٍِٛبدِٓ ضلاي  ،إٌّظّبد 
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١ّٕٙخ فٟ ق١بلٙب ٚاٌّكبػعح فٟ ٔمً اٌّؼؽفخ ِٓ ِدبي إٌٝ آضؽ ، ِثً ِٓ اٌّّبؼقخ اٌ ٠كبػع فٟ رط٠ٛؽ

 اٌظٕبػ١خ إٌٝ اٌجٍعاْ إٌب١ِخ. ِٓ اٌجٍعاْبع اٌؼبَ أٚاٌمطبع اٌطبص إٌٝ اٌمط

 

 اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ( رأث١ؽ اٌّٛظح 23اٌشىً )

 .( Amos V. 25اٌّظعؼ: ِطؽخبد ثؽٔبِح )

 اٌّٛظح فٟ اٌشؼٛؼ ثبٌٛزعح فٟ ِىبْ اٌؼًِّكبؼاد ِٚؼٍّبد اضزجبؼ رأث١ؽ  (37خعٚي )

النسبة 

 المعنوٌة

 

النسبة 

 الحرجة

 

الخطأ 

 المعٌاري

التقدٌر 

 اللامعٌاري

 

الاوزان 

الانحدارٌة 

 المعٌارٌة

 

 المسارات

 

حُ٘ووووووووووووووؼٍٞ  ---> حُٔٞىس 615.- 172.- 025. 6.933- ***
كووو٢  رخُٞكووويس

 ٌٓخٕ حُؼَٔ

*** 

 

 AF1 ---> حُٔٞىس 753. 792. 078. 10.165

*** 

 

 AF2 ---> حُٔٞىس 797. 1.037 088. 11.721

*** 15.297 .069 

 

 AF3 ---> حُٔٞىس 865. 1.062

*** 14.696 .075 

 

 AF4 ---> حُٔٞىس 856. 1.108
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*** 10.062 .110 
 

حُ٘ؼٍٞ  749. 1.103
 رخُٞكيس

ك٢ ٌٓخٕ 

 حُؼَٔ

<--- ED 

*** 8.186 .110 

 

حُ٘ؼٍٞ  677. 897.

 رخُٞكيس

ك٢ ٌٓخٕ 

 حُؼَٔ

<--- SC 

 (.Amos V. 25اٌّظعؼ: ِطؽخبد ثؽٔبِح)
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 ً اٌؽاثغـــاٌفظ

 ث الاٚي ـــاٌّجس

 بدـــزٕزبخــالاق

 

ٗظـض ػٖ  ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔزلغ طلي٣ي ح٩ٓظ٘ظخؿخص حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ٢ٛٝ رٔؼخرـش حُلـ٤ِٜش حُٜ٘خث٤ـش حُظـ٢

 حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٖٓ هزَ حُزخكغ ك٢ اػيحى ٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛٝ ًٔخ ٣ؤط٢ :

أ٤ٔٛش ًز٤َس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص رٍٜٞس ػخٓش حًظٔذ ٟٓٞٞع حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش  .1

ٔٞحهق ٤ًِٞٓٝخص ُظ٘زئ رٚ ُِ حُٜخٓش َحصٖٓ حُٔئٗ ٓئَٗٝح٫كَحى رٍٜٞس هخٛش ك٤غ طؼظزَ

 ح٫َٓاكٔخْٜٓ رخ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُٔئٓٔخطْٜ  حُظ٢ ٣ٔظخُٕٝ رٜخ ٝٝحٌُلخءس  ْٛحٗظٔخءٝ حُٔٞظل٤ٖ

ٝحُٔٔخٛٔخص  ح٩ٟخك٢ٍؿزش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ط٤ٓٞغ ؿٜٞىْٛ ٝحُو٤خّ رخُيٍٝ  ح١ٌُ ٓٞف ٣ؼُِ ٖٓ

 حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ .ك٢  ح٩ٟخك٤ش

طْ ه٤خّ ٓظـ٤َ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُؼ٬ع حرؼخى ٢ٛٝ )ح٫ُظِحّ ٝح٫ٍطزخ١ ٝحُٔٞىس ( حُظ٢ طؼزَ رٌَ٘  .2

٤ُٝش ٝحُظوي٣َ ٝح٫ٛظٔخّ ًز٤َ ػٖ ٓخ ٣يٍٝ ر٘ل٤ٔش ًَ كَى ٌٛٙ ح٫رؼخى ٣ئى١ ح٠ُ طلو٤ن حُٔٔئ

رؤٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝػيّ ح٫ٗوَح١ ك٢ ِٓٞى ح٫ٗٔلخد ٝحُيٍٝحٕ حُٞظ٤ل٢  ٝح٫ؿظَحد ك٢ ٌٓخٕ 

 حُؼَٔ ًَ ٌٛح ٣ئى١ ح٠ُ ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ُِٔ٘ظٔخص .

ُظو٤َِ  ٣ؼي ٟٓٞٞع حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُلٔخٓش ٝحُٜخٓش ٝحُظ٢ ٣٘زـ٢ ح٫ٛظٔخّ رٜخ .3

ز٤ش حُظ٢ طلي ٖٓ ِْٔ رٌَ٘ ًز٤َ رَ٘٘ حُؼوخكخص حُٔظخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طك ،طؤػ٤َحطٜخ حُِٔز٤ش

ٝحٗؼٌخٜٓخ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حُظ٘ظض  ٓ٘خًٍش ح٥ه٣َٖ ك٢ حُٔؼَكش

ٝكويحٕ حُؼوش ٝػيّ حُظؼخٕٝ ك٤ٔخ  ٝحُيٍٝحٕ حُٞظ٤ل٢ ٝحٗولخٝ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝػيّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

 . ط٣ٞٔلْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝحٓظِ٘حكْٜ ٗؼ٣ٍٞخ ٝري٤ٗخ ر٤ْٜ٘ ك٬٠ ػٖ 

طْ ه٤خّ ٓظـ٤َحُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ  رؼي٣ٖ ٛٔخ )حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ ٝحَُكوش  .4

ح٫ؿظٔخػ٤ش( ٣ٝؼظزَٖٓ حك٠َ حُٔوخ٤٣ْ ُٔخ ٣ظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ رؼي٣ٖ ٣و٤ٔخٕ ٓؼ٠٘ حُ٘ؼٍٞ حُِٔز٢ 

رؼيّ حُؼوش رخُ٘لْ ، ٝ طي٢ٗ ٓلّٜٞ حٌُحص ،ٝػيّ حُوِن ٝحُظٞطَ ٝحُ٘ؼٍٞ ُِٞكيس ح١ٌُ ٣٘ظؾ ٖٓ 

 ُيٟ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص . حُظ٤ٌق ٝحُظٞحكن حُ٘ل٢ٔ ح٫ؿظٔخػ٢
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ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُزلغ طز٤ٖ حٕ حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش  طؼَٔ ػ٠ِ طٞظ٤ق ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش رٌَ٘  .5

حُؼوش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝٓٔخػيطْٜ ك٢  ا٣ـخر٢ ٖٓ ه٬ٍ حطزخع أِٓٞد حُٔ٘خًٍش ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝٓ٘ق

حً كخُ ٓظـ٤َ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش كٔذ اؿخرخص ح٫كَحى  كَ حُٔ٘خًَ .

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٔخ ٣ئًي حٕ حًَُ٘خص حُٔزلٞػش طٜظْ رخ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٨ُكَحى ٤ٓ٫ٝٔخ رؼي ح٫ُظِحّ 

ؿخءص ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش ُِزؼي ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ ُيٟ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝ

 -ح٩كٜخءحص حُٞٛل٤ش حُوخٛش رؤ٤ٔٛش حرؼخىٙ حُلَػ٤ش ًٝٔخ ٢ِ٣ :

 

  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  ،كون رؼي ح٫ُظِحّ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش ٝريٍؿش َٓطلؼش ؿيح

ك٢ رخُو٤خّ رخُؼَٔ حُـخى ، ٝح٫ػظَحف رخُظوي٣َ ٝحُٔٔخٛٔش حٕ ح٫كَحى ك٢ حًَُ٘خص طٜظْ 

أهَ ػَٟش ٬ُٗوَح١ ك٢ ِٓٞى ح٫ٗٔلخد ٝأًؼَ حٓظؼيحىحً ٝح٧ٛيحف حُظٌظ٤ٌ٤ش ُٔ٘ظٔخطْٜ 

 .ُوزٍٞ حُظـ٤٤َ

 

  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  ،كون رؼي ح٫ٍطزخ١ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش ٝريٍؿش َٓطلؼش ؿيح

رخ٣٩ٔخٕ حُو١ٞ رؤٛيحف ٝ  حًَُ٘شك٢ حُٔ٘خًٍش وٞس ر حٕ ح٫كَحى ك٢ حًَُ٘خص طٜظْ

ُٔ٘ظٔش ٝه٤ٜٔخ )ح٫ُظِحّ رخُو٤ٔش( ٝهزُٜٞخ ؿ٘زخً ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ ح٫ٓظؼيحى ُزٌٍ ؿٜي ًز٤َػٖ ح

 ك٤ٜخ ٝطؼظ٤ْ ح٫ٗظٔخء ُٜخ . ٝحُزوخء ػ٠ٞح حًَُ٘ش

 

 ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش ٝريٍؿش َٓطلؼش ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ  حُؼخُؼشحَُٔطزش  حُٔٞىس رؼي كون ٖٓ

 ٝحُؼخ١ل٢ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْٔ٘خػَ ح٫ُٞء ٝح٫كظَحّ ح٣٩ـخر٢ ر ح٫كَحى ك٢ حًَُ٘خص طٜظْ

 طط٣َٞ ٓٔخٍٓش ٤ٜ٘ٓش ك٢ ٤ٓخهٜخ ٝحُٔٔخػيس ك٢ ٗوَ حُٔؼَكش ٖٓ ٓـخٍ ا٠ُ آهَ ػ٠ِ

 ىحهَ حًَُ٘ش ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ .

 

ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش كٔذ اؿخرخص  ٓ٘ول٠ش ؿيحػ٠ِ ىٍؿش  حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔكخُ ٓظـ٤َ  .6

رٔ٘خػَ ٝػٞح١ق  ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٔخ ٣ئًي حٕ حًَُ٘خص حُٔزلٞػش طٜظْ 

ُيٟ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش  شحَُكوش ح٫ؿظٔخػ٤ٓ٫ٝ٤ٔخ رؼي  ح٠ُ كي ٓخ 

ٛش رؤ٤ٔٛش حرؼخىٙ حُلَػ٤ش ٝؿخءص ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش ُِزؼي ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ ح٩كٜخءحص حُٞٛل٤ش حُوخ

 -ًٝٔخ ٢ِ٣ :
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  ٌٝٛح ٣يٍ  ٓ٘ول٠شٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش ٝريٍؿش  ح٠ُٝ٫حَُٔطزش  حَُكوش ح٫ؿظٔخػ٤شكووض ،

٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ٝحَُػخ٣ش ٖٓ هزَ ح٫كَحى حُٔل٤ط٤ٖ ُي٣ْٜ حُػ٠ِ حٕ ح٫كَحى ك٢ حًَُ٘خص 

ل٤ق ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش كَىح ٖٓ ٗزٌش حؿظٔخػ٤ش ٓظآُلش ٖٓ ه٬ٍ طو ْٗلٜٔح ٕٝرٚ ٣ٝؼظزَ

ٝكَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ ح٫كَحى ٝأ٠٣خ ه٠خء رؼٞ حُٞهض ٓغ ح٫ه٣َٖ ك٢ أٗ٘طش 

 .حُلَحؽ

 

  ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش ٝريٍؿش ٓ٘ول٠ش ، ٌٝٛح ٣يٍ  حُؼخ٤ٗشحَُٔطزش  حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢كون ٖٓ

ؼ٤ِٔخص ح٫ٗلؼخ٤ُش ٜٝٓخىٍ حُ٘ؼٍٞ ُِؿ٤خد  ٣٫ٞؿي ر٤ْٜ٘ػ٠ِ حٕ ح٫كَحى ك٢ حًَُ٘خص 

ٔظخَٛ حَُهش حُٔٞؿٜش ك٢ ُؿ٤خد ٝأ٠٣خ ٤ُْ ٛ٘خى رخُلذ ، رٌَ أٗٞحػٜخ ٝٓـخ٫طٜخ ، 

ٝرٌُي كؤٕ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘خص ٗٞػخ  حطـخٛخص ػي٣يس ، ٍَٟٝٝس طلو٤ن أر٢ٔ حَُؿزخص

 .ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ طٞؿٜخ ُظ٣ٌٖٞ حُؼ٬هخص حُل٤ٔٔش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٫ُلش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 

طٞظ٤ق ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػ٘ي ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ُٔظـ٤َ ٣ٞؿي طؤػ٤َ  .7

ح٤ٌُِٔش رخٌَُ٘ ح٣٩ـخر٢ ٝحُٜل٤ق ٖٓ هزَ حًَُ٘خص ٣ئى١ ًُي ح٠ُ حُلي حٝ حُظو٤َِ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ 

٬ُكَحى  ٖٓ ه٬ٍ ح٫ُظِحّ حُٞظ٤ل٢ ٝحُؼوش ٝحُٔٔخف رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ُيٟ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ

 رخُٔ٘خًٍش رؤٍحءْٛ  ٝحٛيحف حًَُ٘ش ٝحُظلل٤ِ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٓخى٣خ.

ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ  حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ح٫ُظِحُّزؼي ٣ٞؿي طؤػ٤َ  .8

ٝحٓظ٤ؼخد ٓزخىثٜخ  حًَُ٘شٝح٫ػظَحف رو٤ٔش  خٝأٛيحكٜ ًَٗخطْٜ ٓ٘خًٍش ٓغ ك٢ حًَُ٘خص ُي٣ْٜ 

٤ٖ أؿٞحء حُؼَٔ ٣ٝ٘ؼَٕٝ رخُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حُؼَٔ ٝحُل٣َن رؤًِٔٚ ٣ٝؼِٕٔٞ رـٜي ٝطلٔ ٝٓؼخ٤٣َٛخ

حًزَ ٣ٌٕٝٞٗٞ حًؼَ طؼخٝٗخ ٓغ ٬ُٓثْٜ ك٢ حُؼَٔ ٌٝٛح ريٍٝ ٣ئى١  حُظ٢ طو٤َِ ٓٔظٟٞ حُ٘ؼٍٞ 

 . رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٫حُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حُ٘ؼٍٞ ك٢ ح٫ٍطزخ١ ُزؼي  ٣ٞؿي طؤػ٤َ .9

ه٣َزٕٞ ٖٓ ح٧كَحى ح٥ه٣َٖ ٣ٌْٜٝٔ٘ حُظؼَف َٝٓطزطٕٞ حؿظٔخػ٤خً رؤْٜٗ  ٣٘ؼَٕٝك٢ حًَُ٘خص 

ػ٤ِْٜ رُٜٔٞش ، ٣َٕٝٝ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ أْٜٗ ٝىٝىٕٝ ٣ٝ٘خًٍٕٞ ػخىس ك٢ حُٔـٔٞػخص ٝح٧ٗ٘طش 

ٝح٫ًظجخد ٝطي٢ٗ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٝحُوِن ٝحُـ٤َس ٝحُـ٠ذ ٝػخىس ٓخ ط٘ولٞ ُي٣ْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش. 

 . حكظَحّ حٌُحص

خُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُ٘ؼٍٞ رك٢ حُٔٞىس ُزؼي  ٣ٞؿي طؤػ٤َ  .10

٣٘ؼَٕٝ رخ٫ٗٔـخّ ٝحَُحكش ٝطَرطْٜ ػ٬هخص ٓٞىس ٝٓلزش ٝطؼخٕٝ ٍُِٞٛٞ ك٢ حًَُ٘خص 

 رخًَُ٘ش ح٠ُ حك٠َ كخُظٜخ.
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 اٌفظً اٌؽاثغ

 اٌّجسث اٌثبٟٔ

 اٌزٛط١بد ٚاٌّمزؽزبد اٌّكزمج١ٍخ

 أٚلا: اٌزٛط١بد

طئًي حَُٔحؿؼش حُ٘ظ٣َش ٝح٫ٓظ٘ظخؿخص طٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ حُظَٞٛ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص 

حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٖٓ طٞظ٤ق ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُِلي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  

 -ًٝٔخ ٢ِ٣ :

٤ٔٛ٧ش ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ حٕ طظز٠٘ حُٔ٘طٔخص حُٜ٘خػ٤ش ُٝٔوظِق ٗظَح  -1

هطخػخص حُؼَٔ حُؼخٓش ٝحُوخٛش  ٫ػظٔخى حُٔلخ٤ْٛ ح٫ًخى٤ٔ٣ش ٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حُلي 

 ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ .

أٓخّ حُؼخ٤ِٖٓ ُظؼ٣ِِ كَٙ حُلٞحٍ ا٠ُ كٔق حُٔـخٍ خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ىػٞس ح٩ىحٍس ك٢ حًَُ٘ -2

 ْٜ٘ٓ ً ٝح٩ٛـخء ٨ُكٌخٍ ٝح٥ٍحء حُظ٢ ٣ويٓٞٛخ ٝكظ٠ ٝحٕ ًخٗض طظؼخٍٝ ٓغ أكٌخٍْٛ اكٔخٓخ

٣ئى١ ح٠ُ حُظو٤َِ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ  رؤ٤ٔٛش ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍ ٌٝٛح ريٍٝٙ

 رخُٞكيس ٝح٫ٗؼِحٍ ٝكويحٕ حُؼوش.

ِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٝطلو٤ن حَُٟخ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓلخُٝش طو٢ٜ إٔ ح٫ٛظٔخّ رظوي٣ْ حُلٞحك -3

 . حُلوخثن ػٖ ٬ٌ٘ٓطْٜ حُ٘و٤ٜش ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ك٢ ٟٖٔ ر٤جش حُؼَٔ

ً ٝط٤ٜجش ٓ٘خم ٬ٓثْ طٔٞىٙ  -4 ً ٝٓؼ٣ٞ٘خ حُٔلخكظش ػ٠ِ طيكن ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٝطلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ٓخى٣خ

 ػيّ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ػِْٜٔ .ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ  حُؼوش حُٔظزخىُش ٝحكظَحّ ٍؿزخص حُٔٞظل٤ٖ ح٫َٓ

 ٝحُويٍس رخُ٘لْ ٝحُؼوش  حُٔزخىٍسٍٝف  ٓزيح طز٢٘ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ط٘ـ٤غ ػ٠ِ حًَُ٘شاىحٍس  طؼَٔإٔ  -5

 ٖٓ ه٬ٍ اهخٓش حُ٘يٝحص ٝحُٔئطَٔحص حُؼوخك٤ش. صححٍَحُو حطوخً ػ٠ِ
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ٓٞحء ػ٠ِ  ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔشر٤ٌل٤ش طٞظ٤ق ح٬١٫ع ػ٠ِ حُظـخٍد ح٤ُٔيح٤ٗش حُ٘خؿلش حُوخٛش  -6

ُظطز٤وٜخ ك٢ ٝحهغ حًَُ٘خص  رخٌَُ٘ حُٜل٤ق ح٩كخىس ٜٓ٘خحُٔٔظٟٞ حُؼَر٢ حٝ حُؼخ٢ُٔ ٝٓلخُٝش 

 .حُٜ٘خػ٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش

٣٘زـ٢ ػ٠ِ أٛلخد حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔزلٞػش حُظ٤ًَِ ك٢ هططْٜ ٝطٞؿٜخطْٜ حُٔٔظوز٤ِش ػ٠ِ  -7

ط٘خك٢ٔ ؿ٤ي ًَُِ٘ش ر٤ٖ حًَُ٘خص ح٫هَٟ ٝحُى٣خى ػوش  طز٢٘ حرؼخى ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُظلو٤ن ًَِٓ

 حُٔٞظل٤ٖ رخًَُ٘ش ٝػيّ حُيٍٝحٕ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ه٬ٍ ه٤خْٜٓ رؤ٤ُخص حُظطز٤ن ح٫ط٤ش :

  ٖطؼ٣ِِ ح٫ٛظٔخّ رزؼي ح٫ُظِحّ ًَُِ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔزلٞػش ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخف ُِٔٞظل٤

ػ٠ِ حه٬ه٤خص حُؼَٔ ٝط٤َٛٞ  رخُٔ٘خًٍش ك٤ٔخ ٣ليع ٝط٘ـ٤غ حُظٞحَٛ حُٔلظٞف ٝحُللخظ

ح٧ٛيحف ٝحُظٞهؼخص رٟٞٞف ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝهِن ر٤جش ػَٔ ؿٔخػ٤ش ٓظٔخٌٓش ًَ ًُي 

 ٣ٔخػي ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص حُظِحْٜٓ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ .

  ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رزؼي ح٫ٍطزخ١  ٖٓ هزَ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔزلٞػش ح١ٌُ ٖٓ ٗؤٗٚ ٍكغ

طلو٤ن أٍرخف ػخ٤ُش ٝٗظخثؾ حػٔخٍ ا٣ـخر٤ش ًَُِ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ٍر٢ ٓٔظٟٞ أىحء حًَُ٘خص ٝ

حٛيحف حُؼَٔ ٓغ أٛيحكْٜ حُ٘و٤ٜش ٍٝر٢ طلل٤ِ ح٫كَحى رٌٔخكخص ٗوي٣ش ٝحُؼَٔ ٟٖٔ ك٣َن 

 ػخ٢ُ ح٧ىحء ٝطوي٣َ ح٩ٗـخُحص .

   ٍكظَحّ  ح١ٌُ ٣٘ؼَ رٚ ٫ٝح٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رزؼي حُٔٞىس ًَُِ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔزلٞػش ٖٓ ه٬

رٜخ، ٝػٔش   حُظؼخَٓ ٓؼْٜ، ٝحُٔٔخٝحس حُظ٢ ٣ظٞهغ حُٔٞظلٕٞ إٔ ٣ؼخِٓٞح ه٬ٍُٔٞظلٕٞ ح

حُؼوش، ٝ ىٍؿش حُلوَ ٝٓٔظ٣ٞخص حُظٞحَٛ حُلؼ٤ِش ٝحُٜيحهش  ػ٘خَٛ أهَٟ ؿ٣َٛٞش أ٠٣خ

 هَ .حُلو٤و٤ش حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ ًَ ٓٞظق طـخٙ ح٫

س ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ط٘ز٤ٚ حًَُ٘ش رؤهٌ حُلٌٍ ٖٓ ظٍٜٞ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكي -8

حُلَى حٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫كَحى ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُ٘ؼذ حٝ ح٧هٔخّ حٝ حُٞكيحص ح٩ىح٣ٍش ٍَٟٝٝس 

ط٘و٤ٚ ٌٛح حُلخٍ ٝٓؼخُـظٚ ٖٓ ه٬ٍ ىػْ حُؼ٬هخص َٝٗ٘ حُٔ٘خم ح٣٩ـخر٢ ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 ٍٓٞ حُظخ٤ُش :ٝحُظؼخٕٝ ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ حُ٘و٤ٜش  ٬ُكَحى ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخُـش ح٧

 

  ٓؼخُـش حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ حًح طٞحؿي ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ كْٜ ٓ٘خػَ حُلَى

حٕ ٫ ٣٘ؼَ  ٍكغ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ٝ،ٝحكظ٤خؿخطٚ ٝٓ٘خًٍش ٓ٘خًِٚ ٝكِٜخ ٖٓ هزَ ح٫ه٣َٖ 

 حُلَى رخ٫ٗؼِحٍ ٝػيّ حَُحكٚ ٝح٫ٗظوخى ٝح٫ٛخٗش ٝحُ٘ؼٍٞ رخٌُٗذ ٝطي٢ٗ حٌُحص .

 ّرظٞك٤َ حَُكوش ح٫ؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ ح٫كَحى ٖٓ ه٬ٍ  ح٫ٗوَح١ ٓغ ح٫ه٣َٖ ٝٓ٘خًٍظْٜ  ح٫ٛظٔخ

 حُظٌخطق ٓؼخ ُظ٘ل٤ٌ حُؼَٔ ٝح٫ُظِحّ رخُِٔٞى ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ ح٫ه٣َٖ .حُٔؼخٍف ٝ
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حُلي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ ك٢  ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔشُظٞظ٤ق  حُؼ٤ٌٔشٍَٟٝس حٓظؼٔخٍ ػ٬هظ٢ ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ  -9

٬ُٓظلخىس ٖٓ  حُٔٔظوز٤ِشٖٓ ه٬ٍ حًَُ٘خص حُٔزلٞػش رٟٞغ حُوط٢ ح ٕ حُؼَٔرخُٞكيس ك٢ ٌٓخ

 .٣لي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح١ٌُ ريٍٝٙ حٕ   ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش

إ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُظ٢ طَؿذ رخُ٘ـخف ك٢ هٟٜٞخ ُِٔ٘خكٔش ك٢ ٓـخٍ ػِٜٔخ، رخُٔوخٍٗش ٓغ  - 10

ػ٤ِٜخ إٔ ط٢ِٔ ح٧ٟٞحء ػ٠ِ ٟٓٞٞع طٞظ٤ق ح٤ٌُِٔش ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٧هَٟ ٣٘زـ٢ 

 .حُ٘ل٤ٔش رخٍُٜٞس حُظ٢  ٖٓ ٗؤٜٗخ حٕ طٔخػي حًَُ٘خص ػ٠ِ طلو٤ن ٗظخثـٜخ حَُٔؿٞس

 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ًَُِ٘خص شحُؼخٓ ح٫ٛيحفحُٞػ٢ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رؤ٤ٔٛش كْٜ ٝحىٍحى  طؼ٤ٔن - 11

ٛيحف ٝحهٌ أٍحءْٛ ٝػيّ ػُِْٜ ٝٓ٘لْٜ ُِٔ٘خًٍش ك٢ ٟٝغ ح٧ٝؿٞىٛخ ح٧ٓخ٢ٓ  ٓزذٝٓخ ٛٞ 

 .حُؼوش ك٢ أكٌخٍْٛ كظ٠ ٣٫ُٞي ُي٣ْٜ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ػِْٜٔ

 َٗ٘ حُؼوخكش ٝحُظؼخٕٝ ك٢ كَ ٓ٘خًٌِْٜٝٛح ٣ظلون ٖٓ ه٬ٍ  ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ط٤١ٞي ػ٬هش حُؼخ٤ِٖٓ  - 12

٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٌُٞٗٞح ٝحُٔزخىة حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحر٬ؽ حُؼخ٤ِٖٓ رٔٔظليػخص حُٔزخىة ٝحُو٤ْ ٝح٫ؿَحءحص حُظ

 ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.ػ٠ِ ٍٛٞس ًخِٓش ٝٝحػ٤ش رخ٧ٗ٘طش ٝحُٔٔخٍٓخص حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓٞٗخ 

طزخع حٓظَحط٤ـ٤ش طو٤٤ْ ػ٤ِٔش ٝحهؼ٤ش ُِـٜٞى حُٔزٌُٝش ٖٓ هزَ ػ٠ِ اىحٍس حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش  - 13

ْ ٖٓ ه٬ٍ حٌُٔخكؤس ٝطلل٤ِٛحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طؤى٣ش حُٜٔخّ حٌُِٔل٤ٖ رٜخ ٝطوي٣َ ؿٜٞىْٛ ح٤ُٔيح٤ٗش 

ُٝظلخى١ رؼٞ ٍىٝى حُلؼَ حُِٔز٤ش  حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُظ٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُؼَٔ حُظؼخٕٝ ٝحُٔ٘خًٍش 

 .طلَٜ ٗظ٤ـش ُؼيٓخ ىٍحى ح٩ىحٍس رٔخ ٣لَٜ ك٢ ٓ٘خػَ ٝػٞح١ق ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُظ٢ هي 

طو٢ٜ حُلوخثن ػٖ  ٝٓلخُٝش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓح٫ٛظٔخّ رخُؼٞحَٓ حُ٘ؼ٣ٍٞش ٝحُٞؿيح٤ٗش ُيٟ  - 14

٬ٌ٘ٓطْٜ حُ٘و٤ٜش ٝظَٝكْٜ حُؼخث٤ِش حُٜؼزش حُظ٢ ُٜخ حػَ ًز٤َ ك٢ حىحثْٜ ٟٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ 

 حُلي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ػِْٜٔ ٝحػخٍٙ حُِٔز٤ش ػ٠ِ ح٫كَحى ٝحًَُ٘خص.أ٣ُٞٝخص 

ٝحطخكش  طز٢٘ ٓيحهَ حُٔ٘خًٍش ٝط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ك٣َش حُظؼز٤َ ١َٝف حكٌخٍْٛ ٝآٍحثْٜ - 15

حُلَٛش ُْٜ ُظوي٣ْ حُٔوظَكخص ٝحُظ٤ٛٞخص حُٔوظِلش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طلٖٔ ح٫ىحء ٝط٘وٚ 

 ح٬ٌُ٘ٔص ٝٓٔززخطٜخ ُـَٝ ػ٬ؿٜخ ٝٓ٘غ طٌَحٍٛخ.

ر٘خء حُو٤ْ حُؼوخك٤ش حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طٞؿ٤ٚ كخُش حُظلخػَ ر٤ٖ  - 16

حُٔ٘خًٍش ك٢ طؤى٣ش حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ٝطو٣َذ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٤١ٞي أٝحَٛ حُؼ٬هش ٝ

 ُظؤ٤ْٓ حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُظلخػَ ح٫ٗٔخ٢ٗ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ.
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 ثب١ٔب : اٌّمزؽزبد اٌّزؼٍمخ ثبٌعؼاقبد اٌّكزمج١ٍخ 

 حُٔظؼِوش رخُيٍحٓش حُلخ٤ُش : حُٔٔظوز٤ِشك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼٞ حُٔوظَكخص حُوخٛش رخُيٍحٓخص 

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ هطخػخص أهَٟ ًوطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُوطخع حُٜل٢ آٌخ٤ٗش حؿَحء  . أ

 ٝحُوطخػخص حُٜ٘خػ٤ش ح٧هَٟ.

 حرؼخى ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطؤػ٤َٙ ك٢ حُلي ٖٓ حُلَٓخٕ حُؼخ١ل٢ . . د

 حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس حُ٘ل٤ٔش ٝػ٬هظٜخ رخ٫ؿظَحد  حُٞظ٤ل٢ . . ص

 خ٤ِٖٓ. حُٔٞىس ٝىٍٝٛخ ك٢ حُلي ٖٓ حُِٔٞى حُؼيٝح٢ٗ ُيٟ حُؼ  . ع

 حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ٝػ٬هظٚ رخ٤ًُِٞٔخص حُٔوظِلش ُيٟ حُوخىس . . ؽ

 حُو٤خىس حُزخٍػش  ٝىٍٝٛخ ك٢ حُو٠خء ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞرخُٞكيس ُيٟ ح٫كَحى . . ف

 حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش طـخٙ حُٞظ٤لش ٝػ٬هظٜخ رخُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ . . م

 ٤ًِٞٓخص حُظَ٘ٔ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝطؤػ٤َٙ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس .  . ى
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ْ اٌىؽ٠ُ   اٌمؽا

 أٚلا || اٌّظبظؼ اٌؼؽث١خ

 اٌىزت - أ

 ،ىحٍ حٌُظذ  ،حُطزؼش حُؼخُؼش ، (. ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ 2019محمد َٓكخٕ ػ٢ِ. ) ،حُٔلٔٞى١ -1

 ٛ٘ؼخء.

حىُذ  ،ٓي٣َ٣ش حٌُظذ ٝحُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش  ،(.ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ 2016ًٔخٍ .) ،ى٢ِٗ  -2

 ٣ٍٞٓخ .

 ٚالاؽبؼ٠راٌؽقبئً  - ة

(. حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ "٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش طـخٙ حُٞظ٤لش" ػ٠ِ حُؼ٬هش 2016َد، ٠ٗخٍ كٖٔ ه٤َِ. )ػُ -1

ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ ٝ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُلِٔط٤٘٤ش،  

 ٓخؿٔظ٤َ( ،  حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش, كِٔط٤ٖ )هطخع ؿِس(. ٍٓخُش)

 

 حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ "٤ٌُِِٔش حُ٘ل٤ٔش طـخٙ حُٞظ٤لش " ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ( .2017.)ٗـٟٞ محمد ،حٓخٕ -2

)ٍٓخُش ،  حُلِٔط٤٘٤ش حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ٝحُو٤خى١ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝأىحثْٜ ك٢ حُٔئٓٔخص ح٧ًخى٤ٔ٣ش

 كِٔط٤ٖ ؿِس.، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ، ٓخؿٔظ٤َ( 

رخُ٘ٔن حُو٢ٔ٤ ُٔي٢٘ٓ  ٜخٝػ٬هظحُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس حُ٘ل٤ٔش (. 2016.)محمد ٓلٔٞى ٣َٖٔٗح٤َُ٘د ، -3

حُـخٓؼش ،  )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ(، حُـخٓؼخص رٔلخكظخص ؿِس ١ِزشحُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ  ٓٞحهغ

 ح٤ٓ٬ٓ٩ش ؿِس.

 

 اٌّدلاد ٚاٌعٚؼ٠بد - د
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 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫كظَحّ (.2018.) ١ٞ٤ ٛخكذِ،ػٜخّ ػ حُؼز٤ي١، ى،ػيٗخٕ ػ٣ِِ ؿ٤خحُـز١ٍٞ  -1

 ،حُؼَحمكخُش ك٢ ٓي٣٘ش َٓؿخٕ حُطز٤ش  ىٍحٓش ،ٌَٓخٕ حُؼٔ ٝىٍٝٙ ك٢ ٓؼخُـش حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢

 . 2حُؼيى  ،19حُٔـِي 
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ثـ  ٔؼغ ث١ٓ ا٠ع٠ىُ اقزّبؼح الاقزجبٔخ اٌزٟ اػعد ٌم١بـ ِزغ١ؽاد ؼقبٌخ اٌّبخكز١ؽ اٌّٛقِٛخ
ً مكان العمل ) ثسث اقزطلاػٟ  توظٌف الملكٌة النفسٌة للحد من الشعور بالوحدة ف

ٟٚ٘ خؿء ِٓ ِزطٍجبد  (فٟ ِسبفظخ وؽثلاء اٌّمعقخ اٌشؽوبد اٌظٕبػ١خرس١ٍٍٟ فٟ ػ١ٕخ ِٓ 

١ًٔ شٙبظح اٌّبخكز١ؽ فٟ ػٍَٛ اظاؼح الاػّبي ٌػا فأْ رفؼٍىُ ثبلإخبثخ اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌعلخ إٌبثؼخ ِٓ 

رسم١ك ا٘عافٙب ا١ٍِٓ ػّك ضجؽرىُ فٟ ِدبي ػٍّىُ قٛف ٠ؤظٞ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئح ظل١مخ ٚٚاػسخ فٟ 

 رفؼٍىُ ثبلإخبثخ ضعِخ ٌٍجسث اٌؼٍّٟ ٚاٌّك١ؽح اٌؼ١ٍّخ .ٌػا ٠ؽخٝ اضػ اٌّلازظبد الار١خ ثٕظؽ الاػزجبؼ :

 

 ( اِبَ اٌط١بؼ إٌّبقت ٌىً قؤاي .٠ؽخٝ اٌزفؼً ثٛػغ ػلاِخ )1

 الاقزّبؼح .اْ الاخبثخ ركزطعَ لأغؽاع اٌجسث اٌؼٍّٟ فمؾ فلا زبخخ ٌػوؽ الاقُ اٚ اٌزٛل١غ ػ2ٍٝ
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   ظؼاقبد ػ١ٍب 

 

 :ِعح اٌطعِخ اٌفؼ١ٍخ   -ظ

قٕخ   16             15-11            10-5  قٕٛاد 5ألً ِٓ            

      فبوثؽ

            

 

 اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ :   -ٚ

 فٕٟ  اظاؼٞ                              

 

 

  البحث بمتغيرات المتعلقة الفقرات/ الثاني المحور 

٤ًِٞٓش ٝٝؿيح٤ٗش ٝحىٍح٤ًش   كو٤وشرؤٜٗخ  ( :Psychological ownershipاٌٍّى١خ إٌفك١خ )  -أٚلا:

طؼ٠٘ رٔيٟ ٗؼٍٞ حُٔٞظق رخُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حطوخً حُوَحٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طٜزق ؿِءح ٖٓ ٣ٞٛظٚ 

٣ٝظ٠ٖٔ حُزؼي حُٔٔظوَ) ح٤ٌُِٔش  .حُ٘ل٤ٔش ٝٝػ٤ٚ حٌُحط٢ ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٬ى ٢ٗء ٓخ ٝح٫ٍطزخ١ حُ٘ل٢ٔ رٚ .

 ثلاثخ ِٓ الاثؼبظ اٌفؽػ١خ ٟٚ٘ : حُ٘ل٤ٔش(

 

 د
         
 اٌّم١بـ 
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رؤٗٚ ٛٞ ٍؿزش حُلَى ك٢ حُزوخء حٝ حُٔـخىٍس ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٣َٝطز٢ ٌٛح رٔخ  :Obligation))الاٌزؿاَ  -1

 .٣ظٞحؿي ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ حٛيحف ٝه٤ْ ٝحُظِحٓخطٚ طـخٙ حُٔ٘ظٔش.

 

 

حُؼ٬هش حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ ٝظخثلْٜ ٛٞ ٓٔظٟٞ : (Connectednessاٌزؽاثؾ  -2
 ٬ُٓٝثْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝحُظ٢ طؼي ًحص ٓـِٟ ٝٓؼ٠٘ ٗو٢ٜ ْٜٓ ُْٜ .

 

 

 د

         

 اٌفمؽاد

 

 اٌّم١بـ

ارفك 

 ثشعح
 ِسب٠ع ارفك

لا 

 كأرف

 كلا أرف

 ثشعح

5 
      ٛلظ٢ َٓطزطش رَكخ٤ٛش حًَُ٘ش

      ٓوظِلشأكذ إٔ أٓؼَ حًَُ٘ش ك٢ ٓ٘ظي٣خص  6

7 
حٝحؿٚ حُٔ٘خًَ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ًؤٗٔخ ٓ٘خ٢ًِ 

 حُوخٛش
     

8 
      حٛظْ رخُظؼ٤ِوخص حُٞحٍىس كٍٞ حىحء حًَُ٘ش

 

رؤٜٗخ كخُش ِٓحؿ٤ش حٝ ػو٤ِش حٝٗٞع ٖٓ حُؼخ١لش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ح٫كَحى  ( :(Affection)اٌّٛظح  -3

 .حٓخ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ حٝ ِٓز٢

 

 
 ٌفمؽادا                          

 اٌّم١بـ

 اٌفمؽاد

     

ارفك 

 ثشعح
 ِسب٠ع ارفك 

لا 

 كارف

 كلا أرف

 ثشعح

1 
أتخذ الإجراءات التصحٌحٌة الممكنة إذا 

حدث أي  ًء ٌتعلق بالمسار الصحٌح فً 

 ال ركة

     

2 
اكثف جهودي فً العمل عندما ٌتطلب الامر 

 ذلك

     

3 
أتصرف مع الزبائن والمراجعٌن بطرٌقة 

 الصورة الصحٌحة لل ركةتنقل 

     

4 
      اسعى باستمرار لتحسٌن مستوى ادائً
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  د

 
ارفك 

 ثشعح
 كلا أرف ِسب٠ع ارفك

لا 

 كأرف

 ثشعح

ً إلى هذه ال ركة 9       أ عر أننً أنتم

10 
      ةأ عر بالراحة فً ال رك

      أنا متحمس للعمل فً ال ركة 11

      ال ركة هً بمثابة منزل ثان لً 12

 

 ً طظٔؼَ ك٢ ٗؼٍٞ حُلَى رخكظوخىٙ (: Loneliness in the workplace) ِىبْ اٌؼًّاٌٛزعح فٟ  -:ثب١ٔب

٦ُه٣َٖ ٍٝؿزظٚ ك٢ ح٣ـخى أٗوخٙ ٓوَر٤ٖ ٓ٘ٚ ٝط٣ٌٖٞ ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ٓغ أىٍحى ٍؿزظٚ ُٜخ. ٣ظ٠ٖٔ 

 -اث١ٕٓ ِٓ الاثؼبظ اٌفؽػ١خ ٟٚ٘ :حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ( 

٣ؼَف ػ٠ِ حٗٚ ؿ٤خد حٝ ػيّ ًلخ٣ش حُظزخى٫ص : Emotional Deprivation)).اٌسؽِبْ اٌؼبؽفٟ  -1

 .حٝ ح٫ٓظـخرخص حُؼخ١ل٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ طـخٙ ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش حُظ٢ طَ٘ٔ حُو٤خىس ٝح٬ُِٓء ٝحُٞظ٤لش 
 

 

 

 

 د

 اٌفمؽاد

 

 

 اٌّم١بـ

ارفك 

 ثشعح
 كلا أرف ِسب٠ع ارفك

 كلا أرف

 ثشعح

1 
قد تخلى عنً زملائً فً العمل  كثٌرا ما ا عر بأننً

 عندما أكون تحت الضغط

     

      كثٌرا ما ا عر بالغربة عن زملائً فً العمل 2

      ا عر بنفسً انسحب من الأ خاص الذٌن اعمل معهم 3

4 
غالبا ما ا عر بأننً بعٌد عن الأ خاص الذٌن اعمل 

 معهم

     

ً امتلكها  5       فً العملا عر بالرضا عن العلاقات الت

6 
ٌتوفر لدي  عور عام بالصداقة الحمٌمة فً مكان 

 عملً

     

7 
غالبا ما ا عر بالعزلة عندما أكون مع زملائً فً 

 العمل

     

      غالبا ما ا عر بالانفصال عن الاخرٌن فً العمل 8

      ا عر بالفراغ العام عندما أكون فً العمل 9
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٣ٝوٜي رٜخ حػطخء حُلَى اكٔخٓخً رخ٫ٗظٔخء : Social Companionship)اٌؽفمخ الاخزّبػ١خ ) -2

ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ طٞك٤َ حُيػْ حُؼخ١ل٢ ٝحُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٜيحهش ر٤ٖ ح٫كَحى ٣ٜٝيف ا٠ُ طل٤ٖٔ 

َ حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس.  ٍكخ٤ٛش حُلَى رخ٩ٟخكش ا٠ُ طو٤ِ
 

  

 

 

 د

 اٌفمؽاد

 

 

 اٌّم١بـ

ارفك 

 ثشعح
 كلا أرف ِسب٠ع ارفك

 كلا أرف

 ثشعح

      لدي رفقة / زمالة اجتماعٌة مع زملاء العمل 10

11 
أ عر بالانسجام  فً الجوانب الاجتماعٌة مع 

 زملاء العمل

     

12 
هناك  خص فً العمل ٌمكننً التحدث إلٌه  

حول م اكل العمل الٌومٌة إذا كنت بحاجة إلى 

 ذلك

     

13 

م اركة الأفكار لا ٌوجد أحد فً  العمل ٌمكننً 

 ال خصٌة معه

     

14 
اسعى بأن ٌكون لدي  خص فً العمل ٌمكننً 

قضاء الوقت معه فً فترات الراحة إذا أردت 

 ذلك

     

15 
أ عر بأننً جزء من مجموعة من الأصدقاء 

 فً العمل

     

 

16 
هناك أ خاص فً العمل ٌتحملون عناء 

 الاستماع إلً 

     

 

  (2ِـــٍـــسك )

أقّبء اٌكبظح اٌّسى١ّٓ
 (1) 

 ٓٞهغ حُؼَٔ ح٫هظٜخٙ ح٫ْٓ ٝحُِوذ حُؼ٢ِٔ  ص

  حُيه٤ن حُؼخّ

 اىحٍس حػٔخٍ حكٔخٕ ىٖٛ ؿ٬دأ.ى. 1

 

اىحٍس 

 حٓظَحط٤ـ٤ش

 

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ؿخٓؼش 

 حُوخى٤ٓش

 اىحٍس حػٔخٍ حًَّ ٓلٖٔ ح٤ُخ١َٓأ.ى. 2

 

ح٩ىحٍس 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

ٝح٫هظٜخى/ؿخٓؼش ٤ًِش ح٩ىحٍس 

 ًَر٬ء

ؿخٓؼش  /٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخىحىحٍس حُٔٞحٍى  اىحٍس حػٔخٍ ػ٢ِ كٕٔٞ ك٘ي١أ.ى. 3
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Abstract 

This study aims to demonstrate the effect of psychological ownership to reduce 

the feeling of loneliness in the workplace at the level of a sample of industrial 

companies, and in order to achieve this, the psychological ownership variable 

was measured in three sub-dimensions (commitment, attachment, and 

affection), and the feeling of loneliness in the workplace was measured in two 

sub-dimensions. They are (emotional deprivation and social companionship), 

and the study started with a main problem that included several questions 

revolving around the nature of the relationship between its variables in the field, 

 رـيحى حُز٣َ٘ش

حىحٍس حُٔٞحٍى  اىحٍس حػَٔ ؿ٢٘ ىكخّ حُِر٤ي١أ.ى. 4

 شحُز٣َ٘

ؿخٓؼش /٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى 

 رـيحى 

 اىحٍس حػٔخٍ ك٤َٜ ػِٞحٕ حُطخث٢أ.ى. 5

 

ٗظْ 

حُٔؼِٞٓخص 

 ح٩ىح٣ٍش

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ؿخٓؼش 

 ًَر٬ء

 ٓلٔٞى كٜي ػزي ػ٢ِأ.ى. 6

 

 اىحٍس حػٔخٍ

 

اىحٍس ح٩ٗظخؽ 

 ٝحُؼ٤ِٔخص

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ؿخٓؼش 

 ًَر٬ء

ِٓٞى  حىٍحس حػٔخٍ حُلظ١ٝ٬ ٛخطق ٤ٓؼخمأ.ى. 7

 ط٘ظ٢ٔ٤

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ؿخٓؼش 

 ًَر٬ء

 اىحٍس حػٔخٍ ٓلٖٔ ٍح٢ٟؿٞحى أ.ّ.ى.  8

 

 

اىحٍس 

 حٓظَحط٤ـ٤ش

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ؿخٓؼش 

 حُوخى٤ٓش

اىحٍس ٓٞحٍى  اىحٍس حػٔخٍ حَُر٤ؼ٢ػزخّ ٍٗخ أ.ّ.ى.  9
 ر٣َ٘ش

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ؿخٓؼش 
 ًَر٬ء

 اىحٍس حػٔخٍ ك٤ٖٔ ٓلَ ػزخّأ.ّ.ى.  10

 

اىحٍس 

 حٓظَحط٤ـ٤ش

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ؿخٓؼش 

 ًَر٬ء

11 
 

 اىحٍس حػٔخٍ ٛخُق ٜٓي١ محمد حُلٔ٘خ١ٝأ.ّ.ى 
 

 

اىحٍس حُٔٞحٍى 
 حُز٣َ٘ش

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ؿخٓؼش 
 ًَر٬ء

12 

 

ػخىٍ ػزخّ ػزي حُل٤ٖٔ أ.ّ.ى.

 حُـ٘خر٢

 اىحٍس حػٔخٍ

 

 

اىحٍس 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ؿخٓؼش 

 ًَر٬ء

 ٣ِٕ ٓخُْ محمدأ.ّ.ى.  13

 

 

 حػٔخٍ اىحٍس

 

 

 ٗظ٣َش ٓ٘ظٔش

 

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ؿخٓؼش 

 ًَر٬ء

حىحٍس ٓٞحٍى  اىحٍس حػٔخٍ ٢. ًخَٓ ٤ٌَٗ ح٤١ُٞلأ 14
 ر٣َ٘ش

 ؿخٓؼش رخرَ /٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى
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and it was summarized by asking (what is the level of influence of 

psychological ownership and its dimensions on feeling lonely in the 

workplace?). The study population included two food industry companies in the 

holy city of Karbala, and a purposive sample of individuals was chosen, which 

was represented by administrators and technicians working in the study sample 

companies, as the study sample amounted to (124) individuals. The 

questionnaire was used as a main tool in collecting the necessary relevant data 

and information. For the purpose of analyzing and processing the data 

statistically, the study relied on a set of conclusions, the most important of 

which was the existence of two correlation and influence relationships with 

statistical significance between psychological ownership and loneliness in the 

workplace. Through the researched companies supporting the attitudes of 

workers and encouraging them to make voluntary efforts at work and increase 

their commitment and attachment to their jobs and support social relations and 

increase familiarity among them to benefit from those positive effects of the 

psychological ownership of the organization on work attitudes and reduce the 

feeling of loneliness of workers in the workplace. 

 Key terms: psychological ownership, feeling of loneliness in the workplace, 

industrial companies in Karbala. 
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