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، الحمْد لِمَّو حمدًا ربّْ العالميْنِ اَلذِي عَممَنِي مِن خَزائِن عِمْمِو مَا لَم أَكُن أَعمَم ووفَّقَني لِِتْمَام ىذَا البحْث 

الطَّيّْبين الطَّاىرين وأصْحابو  آل بيتواَلخُمق أَبِي القاسم مُحمَّد خَاتَم النَّبيَّيْنِ وَعمَى  سيدوالصَّلاة والسَّلام عمى 

الدُّكْتور ) حُسَام الَستاذ المساعد تجين . . وَبُعد لََ يَسعنِي إِلََّ أن أَتقَدم بِالشُّكْر اَلجزِيل والثَّناء اَلجمِيل إِلى المنْ 

رْشاداتو القيمة فِي إِعدَاد ىذَا البحْث ، فَجَزاه اَلمَّو خَيْر  مُحمَّد عَمِي اَلعُويد ( عمى جُيوده المبْذولة ونصائحو وا 

الأسْتاذ وكالة محْسنين . كمَا أَتقَدم بِجزيل الشُّكْر والتَّقْدير إِلى السَّيّْد عميد كُميَّة الِدارة والَقْتصاد جَزَاء ال

( وجميع أساتذتي  براك الدُّكْتور ) مُحمَّد حُسَين الجبُّوريّ ( والسَّيّْد رئيس قِسْم المحاسبة الدُّكْتور ) جَاسِم عِيدان

قِسْم المحاسبة ، وفَّقيم اَلمَّو جميعًا . إِذ يَقتَضِي وَاجِب  –دارة والَقْتصاد / جَامِعة كرْبلَاء الأفاضل فِي كُميَّة الِ

ميم بِقبول  الوفَاء أن أَتقَدم بِالشُّكْر اَلجزِيل والثَّناء اَلجمِيل إِلى السَّادة رئيس وأعْضَاء لَجنَة المناقشة لِتفضّْ

م وملاحظاتيم القيمة محطَّ تقْديري واىْتمامي شكْلا ومضْمونًا . وأيْضًا أَتقَدم مُنَاقشَة بَحثِي ىذَا ، وستكون آرائِي

ك كَادِر اَلشرِكة العامَّة  الجنوبيَّة / مَعمَل أَسمَنت بَابِل ، لِتعاونيم اَلْجاد فِي  للإسمنتبِالشُّكْر اَلجزِيل إِلى مُلاَّ

حْث ، وفَّقيم اَلمَّو جميعًا لِمَا فِيو الخيْر والصَّلاح . ولَبدَّ أن أَشكُر تَوفِير البيانات المتعمّْقة بِالْجانب العمَميّْ لِمْب

عَني وساندني طِيمة مُدَّة الدّْراسة فجزاىم اَلمَّو خَيْر الجزَاء . وَفِي الختَام  زُمَلائِي وَكُل مِن وَقْف بِجانِبيْ وشجَّ

ا أَشكُر كُلّّ مِن لَم يُتيح لِي ذِكْر أسْمائيم نَسأَل اَلمَّو اَلعَمِي أَتقَدم بِالشُّكْر اَلجزِيل والَمْتنان إِلى عائمَتي ، كمَ 

يَّاىم وَاَلمَّو وليّْي التَّوْفيق .  اَلقدِير أن يُوَفقنَا وا 

 

 الباحث 

 شكر ورمذَر

 



 

 
 ج

 ثبت المحتويات

 العنوان سلُ اٌظفؾخ

 اٌؼٕٛاْ 

 ا٠٢خ اٌمشآ١ٔخ 

 الا٘ذاء أ

 اٌشىش ٚالاِزٕبْ ة

د-ط  رضجذ اٌّؾز٠ٛبد 

ٚ-ٖ-د  صجذ اٌغذاٚي 

 صجذ الاشىبي ٚ

 صجذ اٌّخزظشاد ص

 اٌّلاؽك ػ

 اٌّغزخٍض ؽ

1-2  اٌّمذِخ 

3-23 و  : الفصل الا   

 اٌّجؾش الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌجؾش 3

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : دساعبد عبثمخ 7

24-81 لفصل الضبًٍ :ا   

 اٌّجؾش الاٚي : ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح 24

اٌم١ّخ اٌّغزذاِخاٌّجؾش اٌضبٟٔ : ٕ٘ذعخ  39  

اٌم١ّخ اٌّشزشوخٚ اٌّجؾش اٌضبٌش : رشش١ذ اٌزىب١ٌف 60  

77 
رؾم١ِك اٌزَّىب١ٌف رشَش١ِذاٌّجؾش اٌشاثغ :  ظ١ِفخَ ٔشَْش ثزِىبًِ اٌّشْزشوخ اٌم١ّخ َٚ ٌْغَٛدح َٚ  اَ

َٕ٘ذعَخ اٌّغْزذاِخ اٌم١ّخ َٚ  



 

 
 د

 الفصل الضبلش 139-81

ٚػ١ٕخ اٌّجؾش الاٚي: ٚطف ِغزّغ اٌجؾش 81  

94 
ٚرىبٍِٙب ِغ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ ٌزشش١ذ  اٌّجؾش اٌضبٟٔ: رطج١ك رم١ٕخ ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح

 اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك اٌم١ّخ اٌّشزشوخ

لفصل الراثعا 175-140  

 اٌّجؾش الاٚي : الاعزٕزبعبد 140

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌزٛط١بد 145

 صجذ اٌّشاعغ ٚاٌّظبدس 147

A-B اٌّلاؽك 

 Abstract 

 

لثبت الجداو  

 عٌىاى الغذو  رلن الصفؾخ
رلن 

 الغذو 

27-28  2-1 رؼش٠فبد ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح 

42-43  2-2 رؼش٠فبد ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ 

3-2 رؼش٠فبد اٌم١ّخ اٌّشزشوخ 72.73  

86 
-2018اٌطبلخ اٌزظ١ّّخ ، ٚاٌطبلخ اٌّزبؽخ، ٚاٌطبلخ اٌّخططخ، ٚالأزبط اٌفؼٍٟ ٌٍّذح ِٓ )
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10-3 الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّزطٍجبد اٌضثْٛ فٟ ِٕزظ أعّٕذ ثبثً ٚأعّٕذ اٌغغش 102  

11-3 ِظفٛفخ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزطٍجبد اٌضثْٛ ٚاٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ 108  

12-3 ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌضثْٛ ٚاٌخظبئض إٌٙذع١خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 109  
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 1 اعزّبسح اعزجبٔخ ٌّٕزظ أعّٕذ ثبثً 

 1-1 ِؼٍِٛبد خبطخ ػٓ ِٕزظ أعّٕذ ثبثً 
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 المستخمصُ 

القيمة المشْتركة عن طريق تَكامُل نَشْر وَظِيفَة اَلْجَودة يَيدِف البحْث إِلى تَرشِيد التَّكاليف وَتحقِيق 
بائن ومواءمة ىَذِه المتطمَّبات  وَىَندسَة القيمة المسْتدامة ، إِذ تَعمَل نَشْر وَظِيفَة اَلْجَودة عمى فَيْم مُتطمَّبات الزَّ

القيمة المسْتدامة فقد وَسعَت مَفيُوم ىَندسَة مع خَصائِص اَلمُنتج المخْتمفة لِتمْبِية تِمْك المتطمَّبات ، أَمَّا ىَندسَة 
نات ، بِيَدف مُراعَاة الجوانب البيئيَّة والَجْتماعيَّة إِضا فة القيمة التَّقْميديّْ لِيشْمل العمميَّات البيئيَّة إِضافة لِمْمكوّْ

ق مع أَىدَاف الَسْتدامة ، الَجْتماعيَّة لِلاقْتصاديَّة ، مِمَّا أَدَّى ذَلِك إِلى تَوسِيع فُرَص خَمْق القيمة اَلتِي تتََوافَ 
نات والْبيئيَّة فضْلا عن تَرشِيد التَّكاليف ) الَقْتصاديَّة ( ، إِذ تُحدّْد نَشْر وَظِيفَة اَلْجَودة الأىمّْيَّة النّْسْبيَّة لِمْ  مكوّْ

ة بِإعْطَاء الأوْلويَّة لِمْوظائف والْعمميَّات والْعمميَّات وَمِن ضِمْنيَا البيئيَّة ، فِي حِين تقَُوم ىَندسَة القيمة المسْتدام
بون اَلتِي تُسْيِم فِي تَرشِيد التَّكاليف وَتقمِيل الآثاَر البيئيَّة وَتحقِيق الرَّفاىية الَجْتماعيَّة وعميْو تَحقِيق القيمة لِمزَّ 

 ولمْبيئيَّة ولمْمجْتمع كَكُل ) القيمة المشْتركة ( .

الجنوبيَّة / مَعمَل أَسمَنت  للإسمنتولأجْل تَحقِيق ىدف البحْث واخْتبار فرْضيَّاتو تمَّ اِختِيار اَلشرِكة العامَّة     
بَابِل محلاِّ لِمْبحْث ، إِذ تمَّ عَرْض نِظَام مُحَاسبَة التَّكاليف فِي المعْمل وَمدَى مُراعاتو لِجوانب الَسْتدامة ، 

ل الباحث إِلى جُممَة مِن الَسْتنْتاجات كان أىمُّيَا : أنَّ الوحْدة الَقْتصاديَّة محلَّ البحْث لَم تضع  خُطَّة وَتَوصَّ
ناعة وَالذِي يَعُد الأسَاس اَلذِي تَسترْشِد بِو مُسْتقْبلا لِتقْدِ  يم تَطوِير مُتكاممة وموثَّقة بِأسْموب عِمْمِي مِن وِزارة الصّْ
تمع حُمُول صَدِيقَة لِمْبيئة ومسْؤولة اِجْتماعيِّا إِضافة لِمْحمول الَقْتصاديَّة ، لِتحْقِيق القيمة لِمزَّبون ولمْبيئة ولمْمجْ 

 لِلْْسْمنْتِ  العامَّة اَلشرِكة إِدارة عمى الضَّروريّْ  مِن كما توصل الباحث الى اىم التوصيات .عمى حدٍّ سَوَاء
 لِمَا اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تِقْنيَّة تَطبِيق(  البحْث عَينَة)  بَابِل أَسمَنت مَعمَل ولَسيَّمَا(  البحْث مُجتَمَع)  الجنوبيَّة
يَّة مِن تَمتَمِك بائن مُتطمَّبات لِمعْرِفة خاصّْ  لََن ، المينْدس صَوْت مع تَوَافقَت حالٍ  فِي تطْبيقيَا عمى والْعَمل الزَّ
 مِن خَالِي خَضْراء بِيئة عمى والْحفاظ المسْتدام الِسْمنْتَ  تُحقّْق اَلتِي المتطمَّبات عمى التَّعَرُّف تمَّ  طَريقِيا عن

مْمجْتمعلِ  قِيمة وَتحقِيق التَّمَوُّث
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 قدمةالمُ 
 لِمعالجة مُتزايدة ضُغوطًا الَقْتصاديَّة الوحدات تُوَاجِو إِذ ، سَرِيعَة تغيُّرَات يُوَاجِو اليوْم العالميّْ  المشْيد   

بْح المنافسة عمى الحفَاظ مع الَسْتدامة مَخاوِف  فِي المسْتدامة الممارسات دَمْج برز الحاضر الوقْتِ  فَفِي ، والرّْ
ناعيَّة العمميَّات جَوانِب مُخْتَمِف  لِتحْقِيق جَاىِدة الَقْتصاديَّة الوحدات إِلَيو تَسعَى حَاسِم تَركِيز كَمَجال الصّْ
 الوحدات تَركِيز بدأ لِذَلك ، والَجْتماعيَّة البيئيَّة الجوانب أَىَميَّة إِدْراكيَا بَعْد ، اَلطوِيل المدى عمى النَّجَاح

 أنَّ  حِين فِي ، المشْتركة القيمة لِتحْقِيق والسَّعْي المسْتدامة الممارسات نَحْو مُتَزايِد بِشَكل يَتجِو الَقْتصاديَّة
 عمى مُتَزايِد بِترْكِيز الآن يَقتَرِن أَنَّو إِلََّ  ، الَقْتصاديَّة لِمْوحدات حاسمًا ىدفًا طَوِيمَة مُدَّة مُنْذ كان التَّكْمفة تَرشِيد

 لِمْوحدات قمق مَصدَر المسْتدامة التَّنْمية لِتحْقِيق السَّعْي أَصبَح إِذ ، الَجْتماعيَّة والْمسْؤوليَّة يَّةالبيئ الَسْتدامة
ناعات مُخْتَمِف فِي الَقْتصاديَّة  والْبيئيَّة الَقْتصاديَّة الأبْعاد دَمْج يَتَطمَّب التَّحَوُّل ىذَا أنَّ  عِمْمًا ، الصّْ
 تُدْرِك الَقْتصاديَّة لِمْوحدات بَدأَت ، لِذَلك وَنَتيجَة ، الَقْتصاديَّة لِمْوحدات الأساسيَّة العمميَّات فِي والَجْتماعيَّة

 لِيشْمل التَّقْميديَّة الَقْتصاديَّة المسْؤوليَّة يَتَجاوَز مَفيُوم وَىُو ، مُشتركَة قِيمة خَمْق أَىَميَّة مُتَزايِد بِشَكل
 وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر مِن كُلّّ  تَعمَل أن يُمْكِن ، السّْيَاق ىذَا وَفِي ، والَجْتماعيَّة البيئيَّة الَحْتياجات

 إِذ ، الَسْتدامة تحدّْيَات مُوَاجيَة مِن الَقْتصاديَّة الوحدات تَمكِين يُمْكنيمَا قويَّتيَْنِ  كمنْيجيَّتيْنِ  المسْتدامة القيمة
 تَصمِيم مَعايِير إِلى الزَّبون مُتطمَّبات تَرجمَة عمى ، الزَّبون يُحَركو نَيْج وَىُو ، اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَركَّز

 نَاحِية مِن ، تجاوزىَا أو الزَّبون لِتوقُّعات والْخدْمات المنْتجات تَمبِية يَضمَن مِمَّا ، مُحَددَة تشْغيميَّة وعمميَّات
 ، اَلمُنتج تَصنِيع عمميَّات طَوَال الَسْتدامة مَبادِئ لِدَمج مَنيجِيا إِطارًا دامةالمسْت القيمة ىَندسَة تُوفّْر ، أُخرَى
 إِلى البحْث يَيدِف لِذَلك ، والَجْتماعيَّة البيئيَّة التَّأْثيرات وَتحسِين وَتقيِيم تَحدِيد مِن الَقْتصاديَّة الوحدات لِتمْكِين

 القيمة وَتحقِيق التَّكاليف لِترْشِيد كَوَسيمَة المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَكامُل اِسْتكْشاف
 الزَّبون اِحْتياجات تُمبّْي وخدْمَات مُنتجَات إِنشَاء عمى الَقْتصاديَّة الوحدات قُدرَة تَعزِيز طريق عن ، المشْتركة

 .اِسْتدامة أَكثَر مُسْتقْبَل فِي يُسْيِم ذَلِك وان ، الوقْتِ  نَفْس فِي والْبيئيَّة الَجْتماعيَّة التَّحدّْيات مُعَالجَة مع

 جَوانِب عمى التَّرْكيز طريق عن مُشتركَة قِيمة وخمْق التَّكاليف تَرشِيد لِتحقّْق الرّْسالة ىَذِه جَاءَت وعميْو
 ذَلِك ولأجْل ، اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَقدمِيا إِلى اَلجُيود عمى بِاعْتمادىَا وَذلِك القيمة ىَندسَة عَمَميَّة فِي الَسْتدامة

ل الفصْل:  فُصُول أَربَعة عمى البحْث تَقسِيم تمَّ   ، البحْث لِمنْيجيَّة الأوَّل خَصَّص ، مَبْحَثين تَناوُل:  مِنيَا الأوَّ
 ذات(  عميْيَا الَطّْلاع مِن الباحث تَمكَّن اَلتِي)  السَّابقة الدّْراسات بَعْض لَِسْتعْراض الثَّاني خَصَّص حِين فِي
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 تنَاوُل ، مَباحِث أَربَع طريق عن النَّظَريُّ  الِطَار فَتنَاوَل البحْث مِن الثَّاني الفصْل أَمَّا البحْث بِموْضوع صِمة
ل المبْحث  والْمبْحث ، المسْتدامة القيمة ىَندسَة لِتقْنِيَّة فَخصَّص الثَّاني أَمَّا ، اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تِقْنيَّة الأوَّ
 القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَكامُل الرَّابع المبْحث وَتَناوَل ، المشْتركة والْقيمة التَّكاليف تَرشِيد الثَّالث

 تَحمِيل)  العمَميّْ  لِمْجانب فَخصَّص:  الثَّالث الفصْل أُمِّا ، مُشتركَة قِيمة وَتحقِيق التَّكاليف تَرشِيد فِي المسْتدامة
ل المبْحث يَتَكوَّن حَيْث ، بَابِل أَسمَنت مَعمَل فِي(  ونتائجيَا البحْث بيانَات  مُجتَمَع دِراسة وصف مِنْو الأوَّ
 فَجَاء البحْث خِتَام أَمَّا ، البحْث لِعيّْنة العمَميّْ  الجانب تَطبِيق فَتَضمَّن الثَّاني المبْحث أَمَّا ، وَعينَة البحْث
ل مَبْحَثين مِن تَكُون اَلذِي:  الرَّابع بِالْفَصْل ل اَلتِي لِمتَّوْصيات والثَّاني ، لِلاسْتنْتاجات خَصَّص الأوَّ  إِليْيَا تَوصَّ
 . الباحث
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ل المبْحث  الأوَّ

 مَنيجِية البحْث

المبْحث إِلى مَنيجِية البحْث اَلتِي تَعُد المرْحمة اَلُأولى فِي إِعدَاد البحْث اَلعمْمِي والطَّريقة يَتَطرَّق ىذَا 
العمْميَّة لِتحْدِيد مُشْكِمة البحْث وَطرُق مُعالجتيَا حسب الَخْتبار الموْضوعيّْ لِفرْضيَّات البحْث وَتحقِيق أىْدافو ، 

يَّة ، الفرْضيَّات ، اَلحُدود الزَّمانيَّة ىذَا المبْحث التَّ  ضمنلِذَلك سَوْف يَتَ  عْريف بِمشْكِمة البحْث ، الأىْداف ، الأىمّْ
 .والْمكانيَّة ، فضْلا عن أُنمُوذَج البحْث وَعمَى النَّحْو اَلآتِي 

  أوَّلا : مُشْكِمة البحْث

 فِي والَجْتماعيَّة البيئيَّة لِلاعْتبارات ةالَقْتصاديَّ  الوحدات مِن كبير إِىمَال وُجُود فِي البحْث مُشْكِمة تَكمُن    
 البيئة عمى سمْبًا أَثَّر وَىذَا ، الَقْتصاديَّة الجوانب عمى فقط يَنصَب والتَّرْكيز ، اَلمُنتج تَصنِيع عمميَّات

بائنلِمتطمَّبات  التَّقْميديَّة التَّمْبية الَقْتصاديَّة، الوحدات اِىتِمام جُلَّ  إِنَّ  إِذ والْمجْتمع، بْح تَحقِيق أَجْل مِن الزَّ   الرّْ
ىْمَال الَقْتصاديَّة لِمْوحْدة قِيمة وبالنتيجةَ تحقِيق  . لِمْمجْتمع وَقِيمَة لِمْبيئة قِيمة تَحقِيق وا 

 ىذَا فِي عَنيَا الِجابة الباحث يَسعَى السّْيَاق ىذَا في تَطرَح أن يُمْكِن تساؤلَت ثَمَّة فَإِن ، سبق مَا وَفْق عمى   
 : كالْآتي وَىِي البحْث

 القيمة وَتحقِيق التَّكاليف تَرشِيد فِي المسْتدامة القيمة ىَندسَة مع اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَكامُل سْيِميُ  ىل.  1
 الَقْتصاديَّة؟

 وَتحقِيق البيئيَّة التَّأْثيرات تَخفِيض فِي المسْتدامة القيمة ىَندسَة مع اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَكامُل سْيِميُ  ىل.  2 
 ؟ البيئيَّة القيمة

والقيمة  الرَّفاىية تَحقِيق فِي المسْتدامة القيمة ىَندسَة مع اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَكامُل سْيِميُ  ىل.  3 
 الَجْتماعيَّة؟



0 منهجيت انبحث..............................................المبحث الأول  0انفصم الأول   

 

 
4 

 القيمة تَحقِيق إِلى مُجتمعَة الَجْتماعيَّة والْقيمة البيئيَّة والْقيمة الَقْتصاديَّة القيمة تَحقِيق يُؤدّْي ىل.  4 
 ؟ المشْتركة

  ىدف البحث -ثانيا:

 وَىِي الأىْداف مِن عدد تَحقِيق إِلى أساسًا يَسعَى البحْث فَإِن ، المطْروحة والتَّساؤلَت البحْث مُشْكِمة ضَوْء فِي
 : كالْآتي

 القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر مِن لِكلٍّ  الرَّئيسة والْمتطمَّبات المتغيّْرات طَبِيعَة وَتحمِيل دِراسة .1
 . المسْتدامة

 .  المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر بَيْن التَّكامل تَحقِيق عمى المترتّْبة التَّأْثيرات وَتحمِيل دِراسة .2
 البحْث. محلّْ  لِمْعيّْنة الَجْتماعيَّة والْقيمة البيئيَّة والْقيمة الَقْتصاديَّة القيمة تَحقِيق مُستَوَى بَيَان .3
 المشْتركة. القيمة وَتحقِيق التَّكاليف تَرشِيد إِمْكانيَّة بَيَان .4

   اىمية البحث -ثالثا :

ىَندسَة القيمة تَتَجسَّد أَىَميَّة البحْث فِي الِطَار النَّظَريّْ والْعمميّْ لِتقْنِيَّة نَشْر وَظِيفَة اَلْجَودة وتكاممو مع 
بائن ، مع الحفَاظ عمى العوامل البيئة والَجْتماعيَّة واسْتدامتْيمَا ، والْعَمل بِيَا  المسْتدامة لِتحْقِيق مُتطمَّبات الزَّ
عِنْد تَصمِيم اَلمُنتج أو تطْويره ، خُصوصًا فِي زمن التَّطوُّرات المتسارعة والْمنافسة الشَّديدة فِي بِيئة الأعْمال ، 

 لِك إِظيَار دَوْر تَطبِيق اَلكُمفة المسْتيْدفة لِدَعم الميزة التَّنافسيَّة وَتحقِيق قِيمة مُشتركَة.كَذ

   فرضيةُ البحثِ  -رابعا 

 -يستندَ البحثُ عمى الفرضية الَساسية الآتية:

 التَّكاليف تَرشِيد فِي تُسْيِم معْمومات تَوافُر فِي يُساعد المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَكامُل إِنَّ ) 
 ( . المشْتركة القيمة وَتحقِيق
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  البحث حُدود -:  خامسا

ناعة والْمعادن  1   –. اَلحُدود المكانيَّة : وِزارة الصّْ

كعينة  أسمنت بَابِلالعامَّة للإسمنت الجنوبيَّة يُمثّْل مُجتَمَع البحْث أَمَّا عَينَة البحْث تمَّ اِختِيار مَعمَل الشركة  
 لمبحث.

لِمْمصْنع  2022. اَلحُدود الزَّمانيَّة : لِغَرض إِنجَاز ىدف البحْث تمَّ الَعْتماد عمى البيانات الماليَّة لِسَنة  2
 عَينَة البحْث .

 : أَسالِيب جَمْع البيانات والْمعْمومات الجانب النَّظَري  -سادسا:

المصادر الأجْنبيَّة والْعربيَّة مِن اَلكُتب والَطاريح والرَّسائل والدَّوْريَّات فِي اِستنَد البحْث عمى : الجانب النظري
 عَرْض الجانب النَّظَريّْ .

 اذ اعتمد الباحث عمى وسائل متعددة لمحصول عمى البيانات المطموب توفرىا: الجانب العمميِ:

 بائن حَوْل  اَلمُنتج عَينَة البحْث والْمنْتج المنافس . الَسْتبانة : تمَّ اِسْتقْراء آراء ومتطمَّبات الزَّ
 . المعايشة الميْدانيَّة والْمقابلات فِي المعْمل عَينَة البحْث المتمثّْل بِمعْمل أسمنت بَابِل 
 . دارة الِنْتاج وتقارير الكمف ت المحاسبيَّة وا   السّْجلاَّ
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 انموذج البحث  -سابعا"
 (  1-1شكل )

 انموذج البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعداد الباحث المصدر:

 هندسة القيمة المستدامة تقنية نشر وظيفة الجودة

 القيمة البيئية

 

 تحقيق قيمة مشتركة

 القيمة الاقتصادية

 

 القيمة الاجتماعية

 

بعاالمتغير الت ترشيد التكاليف  

 المتغير المستقل المتغير المستقل

بعاالتالمتغير   
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 الثَّاني المبْحث
 سَابِقة دِراسَات

الدّْراسات السَّابقة ذات العلاقة بِموْضوع البحْث إِذ أَمكَن يَيدِف ىذَا المبْحث إِلى عَرْض مَجمُوعة مِن    
         لِمْباحث الَطّْلاع عميْيَا ، حَيْث تَتَضمَّن الدّْراسات العربيَّة والْأجْنبيَّة ووفْقًا لِتسمْسميَا الزَّمَنيّْ 

ل : دِراسَات ذات عَلاقَة   نَشْر وَظِيفَة الَْجَودةبالمحْور الأوَّ

 :اسَات سَابِقة عَرَبيَّةأوَّلا دِر  

 (2022 ، )اٌشث١ؼٟ 
 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 عٌىاى الذراسخ

دٚس اٌزىبًِ ث١ٓ رم١ٕزٟ ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح ٚاٌىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اٌّٛعّٗ 

 ثبٌٛلذ فٟ اداسح اٌىٍفخ

 اهذاف الذراسخ

اٌٙذف ِٓ اٌجؾش ٘ٛ ث١بْ دٚس رىبًِ اداح ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح ٚاٌىٍفخ ػٍٝ 

ػٓ ؽش٠ك رم١ًٍ رىٍف إٌّزظ  اعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ اداسح اٌزىٍفخ،

ٚرؾغ١ٓ عٛدرٗ، ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ 

 ثألظش ٚلذ ِّىٓ.

 اهن الاسزٌزبعبد

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح اعزٕزبعبد رؼذ رم١ٕخ ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اؽذٜ 

بفغخ ث١ٓ اٌٛؽذاد الاعزشار١غ١بد اٌّؼبطشح اٌزٟ ٔشأد ثغجت شذح إٌّ

الالزظبد٠خ، ٟٚ٘ لا رمزظش ػٍٝ رٛف١ش ِٕزظ ٠ٍجٟ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ فمؾ ثً 

رؼًّ ػٍٝ رخف١غ رىب١ٌف إٌّزغبد ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ اٌّىٛٔبد ؽغت الا١ّ٘خ 

إٌغج١خ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّىٛٔبد اٌزٟ رؾمك سػب اٌضثْٛ، ار ٠ؼذ سػب اٌضثْٛ 

 ٌٛؽذاد الالزظبد٠خ.ِٓ الا٘ذاف اٌّّٙخ ٚالاعبط فٟ ٔغبػ ا
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 (2021)الكناني ، 

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 عٌىاى الذراسخ

رطج١ك ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح ٌزؾغ١ٓ ل١ّخ إٌّزظ فٟ ظً رم١ٕخ اٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

 اٌخؼشاء

 اهذاف الذراسخ

اٌٙذف ِٓ اٌجؾش ٘ٛ رطج١ك رم١ٕخ ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح ٚاٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

ب١ٌف ِىٛٔبد إٌّزظ اٌخؼشاء ٌزخف١غ رىب١ٌف إٌّزظ ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ رى

ٚؽغت الا١ّ٘خ إٌغج١خ، ٌٍٚزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌج١ئخ ٌزؾم١ك ِٕزغبد خؼشاء 

. 

 اهن الاسزٌزبعبد

ٕ٘بن ا٘زّبَ ػبٌّٟ ٌزٛف١ش ِٕزغبد خؼشاء، ٚاؽذٜ اٌطشق اٌزٟ رؾمك ٌٕب 

اٌٝ ِٕزغبد خؼشاء ٟ٘ رم١ٕخ اٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌخؼشاء ٌٚزؾم١مٙب رؾزبط 

عٙذ ِشزشن ِٓ رم١ٕخ ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ، ٚاْ اٌزٛافك ث١ٓ 

رؾم١ك ِزطٍجبد اٌضثبئٓ اٌزٟ رّضً ِٕزغبد خؼشاء طذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚثأعؼبس 

رٕبفغ١خ، ار ٠زُ رؾم١ك اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌخؼشاء ػٓ ؽش٠ك ػًّ ِشزشن ث١ٓ 

ك ل١ّخ ٌضثْٛ دْٚ رىب١ٌف رم١ٕخ ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ ، وّب ٠زُ خٍ

 اػبف١خ ػٓ ؽش٠ك ِظفٛفخ ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح.

 صبًُب : دراسبد اعٌجُخ

(Li et al , 2022) 

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 عٌىاى الذراسخ
Understanding the financial innovation priorities for 

renewable energy investors via QFD-based picture fuzzy 
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and rough numbers 

فُٙ أ٠ٌٛٚبد الاثزىبس اٌّبٌٟ ٌّغزضّشٞ اٌطبلخ اٌّزغذدح ػٓ ؽش٠ك أسلبَ 

 QFDغبِؼخ ٚرمش٠ج١خ لبئّخ ػٍٝ 

 اهذاف الذراسخ

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ الاثزىبس اٌّبٌٟ ٌّغزضّشٞ اٌطبلخ اٌّزغذدح ػٓ 

 شاس.ؽش٠ك ئٔشبء ّٔٛرط ٘غ١ٓ غ١ش ٚاػؼ ٌظٕغ اٌم

 

 اهن الاسزٌزبعبد

رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ثزم١١ُ أ٠ٌٛٚبد الاثزىبس اٌّبٌٟ ٌّغزضّشٞ اٌطبلخ اٌّزغذدح، ٠زُ 

رفؼ١ً ِزطٍجبد اٌضثبئٓ اٌمبئّخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ ٌلاثزىبس اٌّبٌٟ ثبعزؼّبي 

اٌمبئّخ ػٍٝ ِغّٛػبد اٌظٛس اٌؼجبث١خ، ؽ١ش ٠زُ  DEMATELِٕٙغ١خ 

ؽً اٌمبئّخ ػٍٝ رم١ٕخ ٔشش رشر١ت أ٠ٌٛٚبد الاثزىبس اٌّبٌٟ ثبعزؼّبي اٌّشا

. ار ٠ؼذ اٌؼّبْ ٘ٛ PFRSsػٍٝ أعبط  TOPSISِغ  QFDٚظ١فخ اٌغٛدح 

اٌؼبًِ الأوضش أ١ّ٘خ ٌّزطٍجبد اٌضثبئٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثأ٠ٌٛٚبد الاثزىبس اٌّبٌٟ 

ٌّغزضّشٞ اٌطبلخ اٌّزغذدح. ؽذدد ٘زٖ اٌذساعخ فمؾ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ 

، رؼذ TRIZفٟ عٛدح اٌخذِخ ٚ ٚاٌخظبئض إٌٙذع١خ ػٓ ؽش٠ك إٌظش 

اٌّؼٍِٛبد أُ٘ خبط١خ ف١ٕخ ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ، وّب أْ اٌّلاءِخ ٌٙب 

أ١ّ٘خ وج١شح ، فاْ اٌمذسح ٚاٌزؾىُ ٚاٌغشػخ ٌٙب أ١ّ٘خ ألً ِٓ اٌؼٛاًِ الأخشٜ. 

اٌفؾض إٌٙبئٟ ٚاٌزخط١ؾ ٌّٙب الأ١ّ٘خ الأوجش ف١ّب ٠زؼٍك ثؼٛاًِ اٌؼ١ٍّخ 

 ح،ٌٍخذِبد اٌّجزىش

ار ئْ اٌمذسح اٌّإعغ١خ ٟ٘ اٌىفبءاد الأوضش أ١ّ٘خ فٟ الاثزىبس اٌّبٌٟ ، ٚاٌٍٛائؼ 

ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٟ٘ ػٕبطش ِّٙخ أخشٜ. ف١ّب ٠زؼٍك ثأ٠ٌٛٚبد 
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الاثزىبس اٌّبٌٟ ، ٠ؼذ إٌّزظ أ٠ٌٛٚخ أعبع١خ ٌلاثزىبس اٌّبٌٟ. فؼلا ػٓ رٌه ، 

ٌٚىٕٙب اٌؼٕظش الألً أ١ّ٘خ ف١ّب ٠زؼٍك  رأرٟ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ،

ثأ٠ٌٛٚبد الاثزىبس اٌّبٌٟ. ٠زّضً اٌم١ذ اٌشئ١غٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ رم١١ُ أ٠ٌٛٚبد 

الاثزىبس اٌّبٌٟ فمؾ ٌّشبس٠غ الاعزضّبس فٟ اٌطبلخ اٌّزغذدح. ٠ّىٓ ٌٍذساعبد 

اٌّغزمج١ٍخ فؾض فؼب١ٌخ ثذائً الاثزىبس اٌّبٌٟ ، ِضً اٌغٕذاد اٌخؼشاء 

 ىٛن اٌخؼشاء.ٚاٌظ

 هٌذسخ المُوخ الوسزذاهخ والخضراءثالوؾىر الضبًٍ : دراسبد راد علالخ 

)لا رٛعذ دساعبد ػشث١خ راد ػلالخ ثٕٙذعخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ ػٍٝ ؽذ اؽلاع  :اولا: دراسبد عرثُخ

 اٌجبؽش(

 صبًُب: دراسبد اعٌجُخ

      (2010  ،Nathaphan, S) 

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 عٌىاى الذراسخ

Sustainable Value Engineering Model: A Case Study 

in Energy Cost Saving 

 ّٔٛرط ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ: دساعخ ؽبٌخ فٟ رٛف١ش رىب١ٌف اٌطبلخ

 اهذاف الذراسخ

اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ رط٠ٛش آ١ٌخ لاعزؼّبي اٌطبلخ ثشىً أوضش وفبءح ٟٚ٘ 

 اٌم١ّخ"."ّٔٛرط اٌز١ّٕخ اٌمبثً ٌلاعزّشاس ٌٕٙذعخ 

 اهن الاسزٌزبعبد

رُ رط٠ٛش ّٔٛرط اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػٓ ؽش٠ك دِظ ِفَٙٛ إٌٙذعخ اٌم١ّ١خ 

ِٚفَٙٛ ) دٚسح د١ّ٠ٕغ ِٚفَٙٛ عٛساْ رش٠ٍٛعٟ( ٚع١إدٞ ئٌٝ ل١ّخ ِغزذاِخ 

فٟ رطج١مٗ إٌٙذعٟ. ػٓ ؽش٠ك عّغ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 
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بد ؽٍٛي ٌّشىٍخ اٌظٕبػخ ، ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّشبوً اٌفؼ١ٍخ ثؼذ رٌه ، ٠ٛطٝ ثا٠غ

ِؼ١ٕخ ػٓ ؽش٠ك اٌؼظف اٌزٕٟ٘ ػٍٝ أعبط أْ "ِب اٌزٞ ٠ّىٓ فؼٍٗ أٚ 

اعزجذاٌٗ ِٓ أعً رؼض٠ض أٚ الاؽزفبظ ثّغزٜٛ ِٓ اٌىفبءح ثزىٍفخ ألً ٌذٚسح 

اٌؾ١بح؟" اٌزىب١ٌف اٌشئ١غ١خ ٌلإٔزبط فٟ أٞ طٕبػخ ٟ٘ رىب١ٌف اٌطبلخ. ٠ّىٓ 

د٠خ ِٓ ر١ٌٛذ طبفٟ اٌزذفمبد اٌؾظٛي ػٍٝ ل١ُ أػٍٝ ِٓ لجً اٌٛؽذح الالزظب

إٌمذ٠خ الإ٠غبث١خ ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ػٓ ؽش٠ك ص٠بدح ئ٠شاداد اٌٛؽذح 

الالزظبد٠خ أٚ خفغ رىب١ٌف الإٔزبط. رغزىشف ٘زٖ اٌذساعخ ٚرمزشػ ؽشلبً 

ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌشئ١غ١خ ٌلإٔزبط ثٕبءٌ ػٍٝ ٔشبؽ ٠غّٝ رٛف١ش رىٍفخ اٌطبلخ. 

١خ رطجك ّٔٛرط اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٕٙذعخ اٌم١ّخ فٟ رش١ش ٔزبئظ دساعخ رغش٠ج

 رٛف١ش اٌطبلخ ئٌٝ أْ آ١ٌزٕب اٌّمزشؽخ رغبػذ فٟ رم١ًٍ رىب١ٌف اٌطبلخ ثشىً وج١ش.

 (Seon-Im Kang et al , 2012 ) 

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 عٌىاى الذراسخ

환경성능과 CO2 배출을 고려한 가치평가 모델 

A value assessment model considering carbon emissions 

and environmental performance 

 ّٔٛرط رم١١ُ ٠أخز فٟ اٌؾغجبْ أجؼبصبد اٌىشثْٛ ٚالأداء اٌج١ئٟ

 اهذاف الذراسخ

ص٠بدح اٌٛػٟ ؽٛي اٌجٕبءٌ اٌّغزذاَ ٚاٌّجبٟٔ اٌخؼشاء، اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ 

 (VEٌزؾغ١ٓ ٚرؼض٠ض أٔشطخ اٌجٕبءٌ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌخؼشاء )

 اهن الاسزٌزبعبد
، رُ الزشاػ ّٔٛرط رم١١ُ ٠أخز فٟ اٌؾغجبْ الأداء اٌج١ئٟ ٚأجؼبصبد صبٟٔ أوغ١ذ 

ُ اٌؾب١ٌخ. ِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ اٌىشثْٛ أصٕبء رطج١ك ِؼبدٌخ اٌزم١١
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ٌجٕبءٌ الإؽبس. ٚٔز١غخ ٌزٌه  VEٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ ، رُ رطج١مٗ ػٍٝ ؽبٌخ الزشاػ 

، رُ ئعشاء رم١١ُ ِٛػٛػٟ ٌٍم١ّخ ِغ ِشاػبح اٌغبٔت اٌج١ئٟ ثٕبءٌ ػٍٝ ِؼ١بس 

لالزشاػ رؾ٠ًٛ وضبفخ أجؼبصبد صبٟٔ أوغ١ذ اٌىشثْٛ ، ٚرُ رأو١ذ ئِىب١ٔخ رم١١ُ ا

. فٟ اٌّغزمجً ، ِٓ اٌّزٛلغ اعزؼّبي رم١١ُ اٌم١ّخ اٌّمذَ فٟ Gاٌزٞ ٠طجك اٌم١ّخ 

٘زٖ اٌذساعخ ٌّشاعؼبد اٌغذٜٚ الالزظبد٠خ ٌٍّجبٟٔ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ 

اٌّغزمجً. رمزشػ ٘زٖ اٌٛسلخ ّٔٛرط رم١١ُ اٌم١ّخ اٌخؼشاء ِغ ِشاػبح الأداء 

 بءٌ اٌج١ئٟ ٚأجؼبصبد اٌىشثْٛ أصٕبء اٌجٕ

(Setti, P. H. P, et al , 2021) 

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 عٌىاى الذراسخ

Integrated product development method based on Value 

Engineering and design for assembly concepts 

ؽش٠مخ رط٠ٛش إٌّزظ اٌّزىبٍِخ ػٍٝ أعبط إٌٙذعخ اٌم١ّ١خ ٚاٌزظ١ُّ ٌّفب١ُ٘ 

 اٌزغ١ّغ

 

 اهذاف الذراسخ

رٙذف ٘زٖ اٌطش٠مخ اٌّشاد رم١١ّٙب ئٌٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ل١ّخ ٚرىٍفخ ٚظبئف 

ػٓ ؽش٠ك رطج١ك ِفب١ُ٘ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ  اٌّششٚع ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ إٌٙبئ١خ ٌٍّٕزظ

(VE، ) 

 اهن الاسزٌزبعبد

٠ؼذ رم١١ُ ٚظبئف إٌّزظ اٌزٟ رشثطٙب ثغٛأت لبث١ٍخ اٌزظ١ٕغ أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ 

ٝ ئٌٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌم١ّخ ٚاٌزىٍفخ ٌزم١ًٍ رىٍفخ اٌزظ١ٕغ. ٚثبٌّضً ،رغؼ

ٌغ١ّغ ٚظبئف اٌّغّٛػخ اٌفشػ١خ ا١ٌّىب١ٔى١خ، ار وبْ ِٓ اٌّّىٓ رم١١ُ رطج١ك 
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اٌطش٠مخ ٚرؾ١ًٍ وً ِٓ ِىبعجٙب ٚؽذٚد٘ب، رُ اٌزؾمك ِٓ رأص١ش اٌطش٠مخ ػٍٝ 

اٌزٛاصْ ث١ٓ ل١ّخ ٚرىٍفخ وً داٌخ ، فؼلا ػٓ اٌّمبسٔخ اٌّجبششح ٌزىٍفخ اٌؾً ِغ 

لإطذاس ثذْٚ رطج١ك اٌطش٠مخ. ِٓ ث١ٓ إٌزبئظ ، رمذَ ٘زٖ اٌّمبٌخ رمش٠شًا ٠ٛػؼ ا

 عذٜٚ اٌطش٠مخ ٚرأص١شارٙب ٚاٌم١ٛد.

 

(Robati, M, et al 2021 ) 

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 عٌىاى الذراسخ

Carbon value engineering: A framework for integrating 

embodied carbon and cost reduction strategies in building 

design 

ٕ٘ذعخ ل١ّخ اٌىشثْٛ: ئؽبس ػًّ ٌذِظ اٌىشثْٛ اٌّزغغذ ٚاعزشار١غ١بد خفغ 

 اٌزىٍفخ فٟ رظ١ُّ اٌّجبٟٔ

 اهذاف الذراسخ

( ٟ٘ ػ١ٍّخ ٠زُ ف١ٙب اعزجذاي ِٛاد اٌجٕبءٌ أٚ الأٔظّخ أٚ VEٕ٘ذعخ اٌم١ّخ )

سأط اٌّبي دْٚ اٌزأص١ش عٍجبً ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌزظ١ُّ ٌزم١ًٍ رىب١ٌف 

اٌٛظبئف. ٠ذسط ٘زا اٌجؾش و١ف ٠ّىٓ رى١١ف إٌٙذعخ اٌم١ّ١خ ٌزذِظ وزٌه 

( CO2VEرم١ًٍ اٌىشثْٛ اٌّزغغذ. رُ الزشاػ ئؽبس ٕ٘ذعخ ل١ّخ اٌىشثْٛ )

ٌزؾذ٠ذ رىٍفخ سأط اٌّبي ٚاٌىشثْٛ اٌّزغغذ. ٠غزؼًّ ئؽبس اٌؼًّ ِجبدب ثبس٠زٛ 

الأعبع١١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ، ٠ٚمزشػ اعزشار١غ١بد رظ١ُّ  ٌزؾذ٠ذ اٌّغب١ّ٘ٓ

( ٌزظٛس اٌزأص١شاد MACCثذ٠ٍخ ٠ٚغزؼًّ ِٕؾ١ٕبد اٌزىٍفخ اٌٙبِش١خ )

 18اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ٌٍزغ١١شاد. رُ اخزجبس ا١ٌٙىً فٟ ِجٕٝ ِىْٛ ِٓ 

٪ ِٓ 58-27ؽبثمبً فٟ ع١ذٟٔ. رظٙش إٌزبئظ أْ اٌىشثْٛ اٌّزغغذ ٠شىً 
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ئعّبٌٟ أجؼبصبد اٌىشثْٛ فٟ دٚسح ؽ١بح اٌّجٕٝ ، اػزّبدًا ػٍٝ ِض٠ظ اٌطبلخ 

اٌّغزمجٍٟ. أُ٘ ِغبُ٘ فٟ اٌىشثْٛ اٌّزغغذ ٚاٌزىٍفخ اٌشأعّب١ٌخ ٘ٛ إٌظبَ 

ا١ٌٙىٍٟ. رُ اٌؼضٛس ػٍٝ ِذخشاد اٌىشثْٛ اٌّغغذح ٌزىْٛ لبثٍخ ٌٍّمبسٔخ ِغ 

ْٛ أصٕبء اٌزشغ١ً ِضً اعزؼّبي الاعزشار١غ١بد اٌزم١ٍذ٠خ ٌزم١ًٍ أجؼبصبد اٌىشث

 ٚاعٙخ ثٕبءٌ ػب١ٌخ الأداء ػٍٝ ِذاس ػّش اٌّجٕٝ.

 اهن الاسزٌزبعبد

الاعزٕزبعبد فٟ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌزم١ٍذ٠خ ، ٠زُ ئعشاء رغ١١شاد فٟ اٌزظ١ُّ 

ٍفخ سأط اٌّبي ، دْٚ اٌزأص١ش ػٍٝ ٚاٌّٛاد ٚإٌظبَ فٟ اٌّمبَ الأٚي ٌزم١ًٍ رى

( ، CO2VEاٌٛظ١فخ. ٠مذَ ٘زا اٌجؾش ئؽبسًا ثذ٠لاً ٌٕٙذعخ ل١ّخ اٌىشثْٛ )

ٚاٌزٞ ٠غّؼ ثزم١١ُ ٚرم١ًٍ وً ِٓ اٌىشثْٛ اٌّزغغذ ٚاٌزىٍفخ اٌشأعّب١ٌخ فٟ 

( ٌزؾذ٠ذ وً ِٓ اٌىشثْٛ BoQاٌّجبٟٔ. ٠غزؼًّ ئؽبس اٌؼًّ فبرٛسح اٌى١ّبد )

 خ. صُ ٠زُ رطج١ك ِجذأ ثبس٠زٛ ٌزؾذ٠ذ اٌّجٕٝاٌّزغغذ ٚاٌزىٍف

 

 الوؾىر الضبلش: دراسبد هزعلمخ ثزرشُذ الزكبلُف والكلفخ الوسزهذفخ

 اولاً: دراسبد عرثُخ

 (2023)ص٘شاْ ،    

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 اصش سلّٕٗ الاػّبي ػٍٝ رشش١ذ اٌزىب١ٌف صٕبئ١خ الارغبٖ عٌىاى الذراسخ

 اهذاف الذراسخ

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اصش سلّٕٗ الاػّبي ػٍٝ رشش١ذ اٌزىب١ٌف صٕبئ١خ 

ؽممذ اٌذساعخ سلّٕٗ الاػّبي اٌىض١ش ِٓ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ الارغبٖ ، 

 ٚاٌزىٍٕٛع١خ ٚالالزظبد٠خ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ



0 دراساث سابقت ....................................المبحث انثاني 0انفصم الأول  

 
 

 
15 

 اهن الاسزٌزبعبد

رغُٙ فٟ رزجغ اٌغٍٛن اٌضٕبئٟ ٌٍزىٍفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ رشش١ذ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ 

وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد  ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ،

رأص١ش عٍجٟ ٌشلّٕٗ الاػّبي ػٍٝ رىب١ٌف صٕبئ١خ الارغبٖ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أخفبع 

اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح رّبصً اٌزىٍفخ فٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رطج١ك 

 سلّٕٗ الاػّبي،

 (2023)اؽّذ ، 

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 عٌىاى الذراسخ

اصش الاػزّبد ػٍٝ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ اعزؼّبي ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ 

 د اٌؼشال١خ.اعبط اٌّٛاطفبد فٟ رشش١ذ اٌزىب١ٌف فٟ اٌغبِؼب

 اهذاف الذراسخ

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رشش١ذ اٌزىب١ٌف فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ػٓ ؽش٠ك 

عزؼّبي ِذخً اٌىٍفخ ػٍٝ اعبط الاػزّبد ػٍٝ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رشغ١غ ا

 (.ABCIIاٌّٛاطفبد )

 اهن الاسزٌزبعبد 

ٕ٘بن ػذح دساعبد ارفمذ ف١ّب ث١ٕٙب ػٍٝ اْ ِذخً اٌىٍفخ ػٍٝ اعبط 

ً الأشطخ اٌٝ اسثغ اٌّٛاطفبد ٠غبػذ فٟ رشش١ذ اٌزىب١ٌف ػٓ ؽش٠ك رؾ١ٍ

ِغز٠ٛبد ٠ٚزُ رمغ١ّٙب اٌٝ ثؼذ٠ٓ )الاػبفخ ٌٍم١ّخ ، ػشٚس٠خ إٌشبؽ(، ارا 

رٛطٍذ اٌذساعخ اْ ِٓ اٌّّىٓ اٌم١بَ ثاػبدح رخظ١ض اٌّٛاسد ث١ٓ الأشطخ 

ثّب ٠ؾمك سػب اٌضثْٛ ٚص٠بدح اٌغٛدح ، ارا رؼّٕذ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ار ث١ٕذ 

شال١خ رغؼٝ اٌٝ رطج١ك ِذخٍٛا أظّخ رىب١ٌف اٌذساعخ اْ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌؼ

ثٙذف رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚثؼذ٘ب رؾم١ك اٌزشش١ذ فٟ اٌزىب١ٌف ، رٛطٍذ اٌذساعخ 

اٌٝ اِىب١ٔخ ٚػغ خّظ خطٛاد رإصش فٟ رشش١ذ اٌزىب١ٌف ٚ٘زٖ اٌخطٛاد 

رؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ، رؾ١ًٍ إٌّبفغ١ٓ ، رؾذ٠ذ اٌخظبئض الاعبع١خ ٌٍّٕزظ، 
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غج١خ ، رؾذ٠ذ الأشطخ ٚ ِغز٠ٛبد أغبص وً ِٛاطفخ ، وٍفخ الا١ّ٘خ إٌ

 ِغز٠ٛبد أغبص وً خبط١خ ، رؾذ٠ذ وٍفخ إٌّزظ

 ، ػٍٟ ، ٠ؼمٛة ( 2022) 

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 عٌىاى الذراسخ

اعزؼّبي اٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚإٌٙذعخ اٌّزضإِخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط 

 ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف

 اهذاف الذراسخ

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رٛػ١ؼ اٌّشرىضاد اٌّؼشف١خ ٌٍىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚإٌٙذعخ 

فٟ رطج١ك اٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّزضإِخ ٚرٛػ١ؼ اِىب١ٔخ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ 

 ٚإٌٙذعخ اٌّزضإِخ

 اهن الاسزٌزبعبد

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؾبعخ اٌٝ وٛادس ِزؼذدح اٌٛظبئف لبدس ػٍٝ رطج١ك 

ك إٌٙذعخ اٌّزضإِخ ٠إدٞ اٌٝ اٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚإٌٙذعخ اٌّزضإِخ ، اْ رطج١

رم١ًٍ ٚلذ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ػٓ ؽش٠ك رطج١ك اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ اٌّخزٍفخ 

ثبٌزضآِ، رمذ٠ش اٌزىب١ٌف ِٓ لجً اداسح اٌّظٕغ ٠إدٞ اٌٝ اوزشبف اٌّشبوً 

اٌزٟ رؾذس اصٕبء اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ فٟ ٚلذ ِجىش ٚ٘زا ٠إدٞ اٌٝ ػلاعٙب فٟ 

داسح ثزؾم١ك سغجبد اٌضثبئٓ ٠ؼذ ِٓ الا٘ذاف ٚلذ ِجىش، ا٘زّبَ الا

 الاعزشار١غ١خ اٌزٟ ٠ٙذف اٌّظٕغ اٌٝ رؾم١مٙب.

 دراسبد اعٌجُخصبًُبً: 

    (2022  ،Elshabasy, D. M. S. M) 

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 Using Material Flow Cost Accounting Method to عٌىاى الذراسخ
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Cost Rationalization (Applied Study) 

 رشش١ذ اٌزىٍفخ )دساعخ رطج١م١خ( اعزؼّبي ؽش٠مخ ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد ئٌٝ

 اهذاف الذراسخ

رٙذف اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ئٌٝ اخزجبس لذسح اٌطش٠مخ اٌّمزشؽخ ػٍٝ ل١بط رىٍفخ 

 رذفك اٌّٛاد ٌزؾم١ك رشش١ذ اٌزىٍفخ.

 اهن الاسزٌزبعبد

الا٘زّبَ ثبٌض٠ٛد اٌّخزٍطخ لأٔٙب رؾمك خغبسح طبف١خ ِمبسٔخ ثجبلٟ أٔٛاع  -1

، ، ٌزٌه رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ اٌض٠ٛد الأخشٜ ، سغُ أٔٙب الأفؼً ِج١ؼًب 

اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رشش١ذ ٚخفغ اٌزىب١ٌف  MFCAِٓ اٌؼشٚسٞ رفؼ١ً رطج١ك 

ٚػ١ٍٗ رؾ٠ًٛ إٌّزظ ئٌٝ طبفٟ سثؼ ثذلاً ِٓ طبفٟ اٌخغبسح ٚوزٌه اٌؾبعخ 

أْ رغزخذَ اٌٛؽذاد  -2ئٌٝ ئػبدح إٌظش فٟ ئػبدح رغؼ١ش ٘زا إٌّزظ. 

ٌزؾم١ك ٘ذفٟ رشش١ذ اٌزىٍفخ  MFCAالالزظبد٠خ ٘زٖ اٌطش٠مخ اٌّمزشؽخ 

رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ  -3ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد. 

الإداساد ِٚشاوض اٌى١ّبد اٌّخزٍفخ ٌزؾم١ك اٌزٛاطً اٌفؼبي ث١ٓ اٌّشاوض 

رذس٠ت ٚرأ١ً٘  -MFCA. 4اٌّىٛٔخ ٌّٕٛرط اٌزذفك ٌؼّبْ فبػ١ٍخ رطج١ك 

 ٛة اٌّمزشػ ٚخبطخ الألغبَ اٌف١ٕخ ٚلغُ اٌزىٍفخ.اٌؼب١ٍِٓ ٌزطج١ك الأعٍ

   Mohammed (2023) 

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 عٌىاى الذراسخ

Implementing Second Generation of costing system and its 

Impact on Costs Behavior Rationalization 

 رطج١ك اٌغ١ً اٌضبٟٔ ِٓ ٔظبَ رمذ٠ش اٌزىب١ٌف ٚأصشٖ ػٍٝ رشش١ذ عٍٛن اٌزىب١ٌف
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 اهذاف الذراسخ

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ ئِىب١ٔخ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٕذ ئٌٝ إٌشبؽ 

عب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ أعبط اٌٛلذ اٌذافغ وغ١ً صبْ ٚأؽذ أ

وّذخً ٌزؾذ٠ذ اٌغؼخ غ١ش اٌّغزخذِخ ٚرشش١ذ عٍٛن اٌزىٍفخ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ 

. 

 اهن الاسزٌزبعبد

اعزخذَ اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚاخزجبس فشػ١برٙب ػٓ 

إٌشبؽ اٌّذفٛػخ ثبٌٛلذ وٕظبَ  ؽش٠ك اعزؼّبي رطج١ك اٌزىٍفخ اٌّغزٕذح ئٌٝ

ٌزمذ٠ش رىب١ٌف اٌغ١ً اٌضبٟٔ ػٍٝ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ اٌظٕبػخ 

اٌظ١ذلا١ٔخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ / عبِشاء ٌفظً اٌغؼخ غ١ش اٌّغزخذِخ ػٓ 

اٌمذسح إٌظش٠خ وغبٔت رطج١مٟ ٌٍذساعخ. خشط اٌجؾش ثبٌىض١ش ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب 

( ، ١ٌTDABCف اٌّغزٕذ ئٌٝ إٌشبؽ اٌّذفٛع ثبٌٛلذ )ٔظبَ ؽغبة اٌزىب

ٚاٌزٞ ٠فظً ث١ٓ اٌمذسح إٌظش٠خ ٚاٌمذسح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌغؼخ اٌفؼ١ٍخ فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش 

ِٓ عٙخ ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ، رأرٟ رىب١ٌف اٌغؼخ غ١ش اٌّغزخذِخ ِٓ اٌفشق ث١ٓ 

 رىب١ٌف اٌغؼخ إٌظش٠خ ٚرىب١ٌف اٌغؼخ اٌفؼ١ٍخ.

 الوؾىر الراثع: دراسبد هزعلمخ ثبلمُوخ الوشزركخ

 دراسبد عرثُخاولاً: 

 (2022)اٌؼب٘ش 

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 عٌىاى الذراسخ
ٚٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ٚ دٚسٖ فٟ رؾم١ك اٌم١ّخ  Kanoرىبًِ أّٔٛرط 

 اٌّشزشوخ

 اهذاف الذراسخ
 Kanoأّٔٛرط ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّشزشوخ ػٓ ؽش٠ك رىبًِ 

ٚٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ، ٚث١بْ دٚسّ٘ب فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ٌٙب اٌمذسح 
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 ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ .

 اهن الاسزٌزبعبد

٠زُ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّشزشوخ ػٓ ؽش٠ك رٕغ١ك الأشطخ الالزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ 

فش فشطخ ٌزؾ٠ًٛ اٌٛؽذح ٚالاعزّبػ١خ فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ، وّب رٛ

الالزظبد٠خ اٌٝ ٚؽذح ِغزذاِخ ، ٚأٙب رض٠ذ ِٓ اِىب١ٔخ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش 

ٚالاثزىبس ٌٍؼًّ ػٍٝ رظ١ُّ ِٕزغبد ِغزذاِخ ٍِزضِخ ثبلإسشبداد ٚاٌمٛا١ٔٓ 

اٌخبطخ ثبلاعزذاِخ ٌزؾم١ك اٌم١ّخ اٌّشزشوخ، ِغ ٚعٛد ؽبعخ ِبعخ اٌٝ 

 ٍجبد اٌزٟ رٛاوت اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاداعزؼّبي رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٌّؼشفخ اٌّزط

 

 (2021ػجذ اٌؾش ، )

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 اعزؼّبي رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌخٍك اٌم١ّخ اٌّشزشوخ عٌىاى الذراسخ

 اهذاف الذراسخ

اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ رؾذ٠ذ اٌم١ّخ اٌّشزشوخ ٚفك رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ، 

ؽش٠ك إٌٙٛع ثبٌٛالغ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ػٓ 

اٌزغبسٞ ٚالاعزّبػٟ، رؾذ٠ذ اٌٛالغ اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ ٌخٍك ل١ّخ ِشزشوخ، 

رؾغ١ٓ ا١ّ٘خ اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ رؾذ٠ذ اثؼبد الاعزذاِخ فٟ اٌٛؽذاد 

الالزظبد٠خ ػٓ ؽش٠ك اعزذاِخ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌٛؽذاد 

 الالزظبد٠خ
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 اهن الاسزٌزبعبد

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح اعزٕزبعبد ِٕٚٙب ،ِٓ اٌغًٙ ل١بط اٌم١ّخ اٌّشزشوخ 

رطج١ك اٌم١ّخ اٌّشزشوخ فٟ الالزظبد٠خ فٟ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ، وّب عبُ٘ 

رؾم١ك اعزذاِخ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌظٕبػ١خ، الا٘زّبَ ثخٍؾ اٌم١ُ 

الالزظبد٠خ ثبٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٠غُٙ فٟ اعزّشاس اٌٛؽذح الالزظبد٠خ فٟ ث١ئخ 

الاػّبي ٚرغؼٍٙب ِمبِٚخ ٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ، اْ خٍك ل١ّخ ِشزشوخ ػٓ 

اثؼبد الاعزذاِخ ٟٚ٘ ل١ّخ الزظبد٠خ ؽش٠ك رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ِّب ٠ؾمك 

 ٚاعزّبػ١خ ٚث١ئ١خ فٟ ٚلذ ٚاؽذ

 دراسبد اعٌجُخ صبًُب: 

(Battisti et al , 2022) 

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 عٌىاى الذراسخ

Creating new tech-entrepreneurs with digital platforms: 

meta-organizations for shared value in data-driven retail 

ecosystems 

ئٔشبء سٚاد أػّبي عذد فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبعزؼّبي ِٕظبد سل١ّخ: 

ثبٌزغضئخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ  ّشزشوخ فٟ أٔظّخ اٌج١غاٌم١ّخ ٍِإعغبد ٚطف١خ ٌ

 اٌج١بٔبد

 اهذاف الذراسخ

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ رٕظُ ثٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌفٛل١خ عٙبد 

٠ٙذف الإثذاع طبع اٌج١غ ثبٌزغضئخ.فبػٍخ ِخزٍفخ ٌخٍك اٌم١ّخ اٌّشزشوخ فٟ ل 

اٌّشزشن ٌلاثزىبس اٌشلّٟ ئٌٝ رٍج١خ الاؽز١بعبد الاعزّبػ١خ ػجش أِبوٓ ػًّ 

 ٛؽذح الالزظبد٠خ اٌٛطف١خِشزشوخ سش١مخ رٕغمٙب اٌ
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 اهن الاسزٌزبعبد

رإوذ إٌزبئظ أْ الاثزىبس اٌشلّٟ اٌزٞ رٕظّٗ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌٛطف١خ ِٓ 

بي اٌزم١١ٕٓ ، ِّب ٠خٍك ل١ّخ ر١ٌٛذ ّٔبرط أػّبي عذ٠ذح ِٓ لجً سٚاد الأػّ

ِشزشوخ ٌٍّغزّغ ثشىً ػبَ. ئر رؼذ اٌمؼب٠ب الاعزّبػ١خ اٌّؾذدح ع١ذًا ِٓ لجً 

اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌٛطف١خ ِف١ذح لإٔشبء الأػّبي ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ لأْ 

اٌم١ّخ اٌّشزشوخ ٠ّىٓ أْ ٠ذسوٙب ِغزّغ اٌغٙبد اٌفبػٍخ اٌّشبسوخ فٟ رط٠ٛش 

٠زُ رؾف١ض اٌضثبئٓ ٌٍّغبّ٘خ فٟ سٚاد الأػّبي ثبٌج١بٔبد. الاثزىبس اٌّذفٛع 

اٌّؼزّذ٠ٓ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب لأُٔٙ ٠شْٚ اٌم١ّخ اٌّشزشوخ ٌلاثزىبساد اٌشل١ّخ 

٠ظُٙش ٘زا اٌجؾش أْ رٕغ١ك اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌفٛل١خ فٟ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ، 

خ ٠ٚذػُّٙ ٠ّىٓ أْ ٠ٛعٗ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ثشىً فؼبي ِٓ ػم١ٍبد ِخزٍف

اٌّٛاؽْٕٛ ٌخٍك ؽٍٛي راد ل١ّخ ِشزشوخ ، رؼذ الاثزىبساد اٌشل١ّخ ثذ٠لاً 

ِٛصٛلبً ثٗ ٌّؼبٌغخ اٌمؼب٠ب الاعزّبػ١خ اٌؾشعخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ إٌّٛ 

 الالزظبدٞ ٚص٠بدح عٛدح ؽ١بح الأشخبص فٟ أِبوٓ اٌؼًّ اٌّغٙذح

(Alexandre et al , 2023 ) 

 رفبصُل الذراسخ الجُبى

 عٌىاى الذراسخ

Creating shared value(s) from On-Farm Experimentation: 

ten key lessons learned from the development of the 

SoYield® digital solution in Africa 

ئٔشبء ل١ّخ )ل١ُ( ِشزشوخ ِٓ اٌزغشثخ فٟ اٌّضاسع: ػششح دسٚط سئ١غ١خ 

 فٟ ئفش٠م١ب ®SoYield ِغزفبدح ِٓ رط٠ٛش اٌؾً اٌشلّٟ

 اهذاف الذراسخ

ٌّغبػذح اٌغٙبد ® SoYieldرٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رط٠ٛش ٔظبَ دػُ اٌمشاس 

 فبوٙخ فٟ ئفش٠م١باٌفبػٍخ فٟ عٍغٍخ ل١ّخ اٌّبٔغٛ ػٍٝ رمذ٠ش ئٔزبط اٌ
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 اهن الاسزٌزبعبد

ثٙذف خٍك  OFEرمزشػ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ ػششح دسٚط سئ١غ١خ لإعشاء 

ح رف١ذ ع١ّغ الأؽشاف ل١ّخ ِشزشوخ ، أٞ رط٠ٛش رم١ٕبد ِّٚبسعبد ِجزىش

ٌٚىٓ فٟ اٌّمبَ الأٚي اٌّضاسػ١ٓ. رٕجغ ٘زٖ اٌذسٚط اٌؼششح اٌشئ١غ١خ ِٓ 

.رمذَ ٘زٖ اٌذساعخ وزٌه سؤٜ ؽٛي OFEاٌّشالجخ الأؼىبع١خ ٌؼ١ٍّخ 

، ٚرؼض٠ض رمبعُ اٌّٛاسد OFEِغبّ٘بد ٚل١ٛد الأدٚاد اٌشل١ّخ لإعشاء 

١ّخ اٌزٟ رُ ئٔشبؤ٘ب ثطش٠مخ ٚاٌّؼشفخ لإٔزبط اٌم١ّخ اٌّشزشوخ ، ٚرمغُ اٌم

ػبدٌخ، لا ٠ضاي ٠ّضً رؾذ٠بً ؽم١م١بً. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٘زٖ اٌمؼب٠ب ٠ّىٓ أْ 

 ، ئلا أٔٙب ٌُ ٠زُ رؾ١ٍٍٙب ثشىً وبفٍ. OFEرؾغٓ فُٙ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رؾذد ٔغبػ 

 السَّابقة الدِّراسات تَحمِيل

 وركَّزتْ  بِالْوَقْتِ  اَلمُوجو النَّشَاط أَسَاس عمى اَلكُمفة مع اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَكامُل دَوْر بَينَت الرَّبيعي دِراسة .1
بائن مُتطمَّبات تَمبِية عمى والتَّرْكيز ، التَّنافسيَّة الميزة وَتحقِيق ، جَودَتِو وَتحسِين اَلمُنتج تَكمَّف تقَمِيل عمى  الزَّ

عن  اَلمُنتج قِيمة لِتحْسِين اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تِقْنيَّة تَطبِيق تمَّ  الكناني دِراسة أَمَّا ، مُمْكِن وَقْت بِأقْصر
 التَّكْمفة تَحقِيق يَتِم إِذ خَضْراء مُنتجَات تَوفِير مىع رَكزَت إِذ الخضْراء المسْتيْدفة اَلكُمفة تِقْنيَّة طريق

 مُعظَم رَكزَت القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تِقْنيَّة بَيْن مُشتَرَك عمل عن طريق الخضْراء المسْتيْدفة
 اَلمُنتج مُكونَات تَحدِيد طريقعن  الضَّروريَّة غَيْر التَّكاليف وَتخفِيض الزَّبون مُتطمَّبات تَمبِية عمى الدّْراسات
 الماليّْ  الَبْتكار أوْلويَّات فَيْم عمى رَكزَت الأجْنبيَّة الدّْراسات أَمَّا القيمة ىَندسَة تِقْنيَّة بِاستعمال وتخْفيضيَا
 . QFD عمى قَائِمة وتقْريبيَّة غَامِضة أَرقَام عن طريق المتجدّْدة الطَّاقة لِمسْتثْمري

 اُسْتعْممتْ  أُخرَى ودراسة ، المباني تَصمِيم فِي التَّكْمفة لِخَفض القيمة ىَندسَة تضمنت الدّْراسات بَعْض .2
 طُرُق اِسْتخْدم والْبَعْض التَّكاليف وَتخفِيض اَلمُنتج جَودَة لِتحْسِين المتزامنة الينْدسة مع المسْتيْدفة اَلكُمفة

 تَقدِير نِظَام مِن الثَّاني الجيل تَطبِيق تضمنت الدّْراسات بَعْض وَتَطرقَت التَّكاليف لِترْشِيد التَّكاليف مُحَاسبَة
 . التَّكاليف سُمُوك تَرشِيد عمى وَأثَرِه التَّكاليف
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 القيمة تَحقِيق فِي وَدورِه المسْتدامة اَلْجَودة وَظِيفَة ونشْر Kano أُنمُوذَج تَكامُل الظَّاىر دِراسة تضمنت .3
 . المشْتركة القيمة لِخَمق القيمة سِمْسمة تَحمِيل اِسْتعْمال اَلحُر عَبْد ودراسة أُمِّا ، المشْتركة

 تَميزَت الدِّراسة الحاليَّة عن الدِّراسات اَلُأخرى بِمَا يَمِي

 تَكامُل عن طريق المشْتركة القيمة وَتحقِيق التَّكاليف ترْشِيد بِتحْقِيق الدّْراسة بَاقِي عن الدّْراسة ىذَه تَميَّز .1
 ولََ  عَرَبيَّة دِراسة تُوجَد لَ الباحث اِطّْلاع حدّْ  عمى إِنَّ  إِذ ، المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر

 كذلك الدّْراسة ىذَه كما تَميزَت ، المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَكامُل تتََضمَّن أَجنبِية
 القيمة.  ىَندسَة فِي مةالَسْتدا إِبعَاد بِاستعمال

عن بَاقِي الدّْراسات بِاستعمال تِقْنيَّة ىَندسَة القيمة المسْتدامة ، إِذ إِنَّ عمى حدّْ اِطّْلاع  الدّْراسة ىذَه تاِمْتاز  .2
الباحث أنَّ ىَندسَة القيمة المسْتدامة لَم تَرِد فِي الدّْراسات العربيَّة ولم يَتَطرَّق إِليْيَا كثيرًا فِي الدّْراسات 

ه التّْقْنيَّة لِأنَّيَا تُحقّْق القيمة المشْتركة المتمثّْمة بِإبْعَاد الَسْتدامة ) اَلبُعد الأجْنبيَّة ، إِذ تمَّ التَّطَرُّق لِيَذ
 .تَكامُل نَشْر وَظِيفَة اَلْجَودة وَىَندسَة القيمة المسْتدامة لالَقْتصاديُّ والْبيئيُّ والَجْتماعيُّ ( مِن خلَا 
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لِ اَلْمَبْحَث اَلْأَ  وَّ
 ودةَ فة الجَ يَ ظِ ر وَ شِ نَ 

يًا مُعاصِرًا فِي مَجَال المحاسبة بِشَكل عامّ ، والْمحاسبة الِداريَّة بِشَكل       تُعَد نَشْر وَظِيفَة اَلْجَودة توجُّ
 تَعتَمِد الَقتصاديةالوحدة  قِيمة إِنَّ  إِذ لموحدة الَقتصادية، قِيمة تَحقِيق فِي مُيمِّاخاصٍّ كوْنيَا تُمثّْل مَصْدَرا 

بائن إِلى مُتطمَّبات  ذلكَ عن طريق من مَنافعْ، وَيَكونْ  لِمزَّبون تحْقيقو يُمْكِن مَا عمى تَرجمَة رَغَبات وحاجَات الزَّ
 يَنتِج ومَا اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَطبِيق إِمْكانيَّة دِراسة فِي البحْث ىدف مع وانْسجامًاتَدخُّل فِي تَصمِيم اَلمُنتج، 

، التَّعَرُّف أوَّلَ عمى نَشأَة نَشْر وَظِيفَة  الباحث لموحدة الَقتصادية يرأى قِيمة تَحقِيق مِن التَّطْبيق ىذَا عن
ك اَلْجَودة ومفْيوميَا وأىمّْيَّتيَا وأىْدافيَا ، فضْلا عن المبادئ الأساسيَّة اَلتِي تَعتَمِد عميْيَا ، ومراحل بِنائِيَا وَكذَلِ 

ن مِنيَا وَكمَا يَأتِيالتَّعَ   .رُّف عمى بَيْت اَلْجَودة والْمصْفوفات اَلتِي يَتَكوَّ

 :نَشأَة نَشْر وَظِيفَة الَْجَودة  1-1-2 :

الى  لظيورىا الفضلُ  ويعودَ  الماضي، القرنِ  ستينياتِ  في اليابان في اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر ظيرتْ 
 جودةٍ  ذاتِ  منتجاتٍ  تصنيعِ  أي بِمعْنًى الزبونِ، متطمباتِ  تحققُ  مُنتجاتٍ  لتطويرِ  Akao)  (Joji البروفيسور

 Mitsubishi شركةٌ  بيِا عممتْ  إذْ  م، 1972 عامُ  اَلْفِعْمِيّ  الَستعمالُ  بدأَ  فيما متطمبات الزبون، وفقِ  عمى
 . (Huang, et al.,2022:1) القياساتِ  متعددةٍ  أحواضٍ  عَملِ  لغرضِ  السفنِ  المتخصصة بصناعة

 آخرين مع ذىبَ  Joji Akao البروفيسور أنَّ  ( ،Ginting, et al., 2020:1) آخرَ أشار جانبٍ  ومنْ 
 جَدِيدَة مُنتجَات التَّصْميم، من أجل تقْدِيم عَمَميَّة تَحسِين طريق عن المنْتجات لِتطْوِير فُرَص إِيجَاد عمى لِمْعمل
 لممدة الممتدة من مُميَّز تَصنِيع ميزة في اَلْجَودة مُرَاقبَة مع اَلْجَودة لِتحْسِين كان عَالِية، ونتيجةً لذلك جَودة ذات

 م.1970م والى م1960

 إلى السبعينياتِ  منتصفِ  بينَ  الممتدةِ  لممدة وبالخصوصِ  تَطورىا حولَ  الأدبياتِ  كثيرَ من وكشفتْ    
 الزبائنِ  احتياجاتِ  فيمِ  يقعن طر  والخدماتِ  المنتجاتِ  جودةِ  لتحسينِ  كطريقةٍ  التسعينيات، إذ استعممت بدايةِ 
 صُنعِ  عممياتِ  منْ  عمميةٍ  كلِ  في خدماتٍ  أوْ  منتجاتٍ  لِنتاجِ  التقنيةِ  بالخصائصِ  الَحتياجاتِ  تمكَ  ربطَ  ثمَ 

 شرنَ  TOYOTAطَبقّتْ شَركة  ذَاتِ الوقْتِ  ( ، وَفِيGinting, et al.,2020:1-2) والخدماتِ  المنتجاتِ 
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وَظيفة الجودة بنجاح، ومنذ ذلك الحين انتشرت في اليابان بشكلً واسع، وبدأ عدد كبير مِن الوحدات 
 Theقَامَت الجَمعية اليابانية لِمراقبة الجَودة  وقد الَقتصادية اليابانية بِتطبيقيا في عَمميات التَصنيع، كمَا

Japanese Society For Quality Control نشر وظيفة  تُطبّْقشَركة  70كثر من في تقَيم الأداء لأ
 (.Akao & Mazur.,2003:30)الجودة، 

 إلدددددى نَشدددددر وَظيفدددددة الجَدددددودة ، اِنتقَدددددل مَفيدُددددومحُقَّدددددقَ فدددددي اليابدددددان اَلدددددذِي والنَّجددددداح الَنْتشدددددار ىدددددذَا وبعْدددددد   
نَشْدددددر وَظِيفدَددددة اَلْجَدددددودة مدددددن أجدددددل  Ford-Motorsإذ تَبنَّدددددت شدددددركة  وأوروبدددددا،الولَيدددددات المتحددددددة الأمريكيدددددة 

 فشدددددددديدتْ اِنْتشددددددددارًا واسدددددددددعًا، أمددددددددا فددددددددي التسددددددددعينيات TOYOTAشددددددددركة مواجيددددددددة النجدددددددداح الددددددددذي حقَّقتدْدددددددو 
ىددددذَا  مراقبددددة الجددددودةَ إِذ تَبنَّددددت الجمعيددددة الأمريكيددددة لِ وأصددددبحت نظامدددداً تطبقددددو غالبيددددة الوحدددددات الَقتصددددادية، 

تددددددمَّ إِنشَدددددداء مَعيدَدددددد نَشْددددددر وَظِيفدَدددددة اَلْجَددددددودة فِددددددي الولَيددددددات  إذ، حولددددددوُ مقددددددالَت مددددددن ال المفْيددددددوم ونشددددددرتْ عددددددددًا
 (. al.,1999:82) Zhang, et م 1994 المتَّحدة الأمْريكيَّة عامٍ 

،  General Motors)  ،Fordوَمِن الَجدير بِالذّْكْر أنَّ شركات تَصنِيع السَّيَّارات الأمْريكيَّة مِثْل 
Chrysler and ْنَشْر وَظِيفَة اَلْجَودة كَانَت تَحْت إِشرَاف جَمعِية مُرَاقبَة اَلْجَودة فِي اليابان ( وَالتِي اِعْتمَدت

(Ping,et  al.,2020:2.) 

 مَفيُوم نَشْر وَظِيفَة الَْجَودة وتعْريفيَا  :2-1-2

لِتحْدِيد مُتطمَّباتو الظَّاىرة يَرتَكِز مَفيُوم أَدَاة نَشْر وَظِيفَة اَلْجَودة عمى فنّْ الِصْغاء وفيْم الزَّبون تمْييدًا 
مْنيَّة، الحاجات المعْبر عَنيَا وَغيَّر المعْبر عَنيَا )توقُّعاتو(  Spoken and     unspoken Needs .والضّْ

اَلتِي يَتِم قِياسيَا  Positive Qualityوَمِن ثمَّ تَقدِيم قِيمة مُتفَوقَة لِمزَّبون ضِمْن مَا يَعرِف بِالْجوْدة الموجبة 
مُحَددَة غَيْر إِحْصائيَّة عن طريق الَرْتقاء بِخصائص اَلمُنتج أو الخدْمة الِبْداعيَّة والتَّنافسيَّة بُغيَة  دددددبِمعايير

 (.34: 2019تَحقِيق مزيد مِن الرّْضَا لِِسْعَاد الزَّبون)خميفة،

ية المنْتجات لِتطْوِير طَرِيقَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر إذ يُعَد    بائن، نَحْو الموجَّ  تُسَاعِد تَخطِيط عَمَميَّة فَيِي الزَّ
 لِتحْدِيد البعْض بَعضُيا وَتكمِل فَعَّال بِشَكل المخْتمفة الفنّْيّْ  الدَّعْم أَدوَات لِتنْفِيذ التَّخْطيط فِي الوحدة الَقتصادية

 والْخدْمات المنْتجات جَودَة تَحسِين فِي تُسَاعِد طَرِيقَة عُدتَ  اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر فَإِن لِذَلك ، مُشْكِمة كُلّْ  أوْلويَّات



 انفصم انثاني0 المبحث الأول .................................................نشر وظيفت الجىدة

 
26 

بائن اِحْتياجات فَيْم عن طريق  عَمَميَّة وَلكُل الخدْمة أو لِمْمنْتج التّْقْنيَّة بِالْخصائص الَحْتياجات تِمْك ربط ثمَُّ  الزَّ
 (.Ginting, et al.,2020:1-2)والْخدْمات المنْتجات صُنْع عمميَّات مِن

الزَّبون  يُحَركيَا مُنْتِج تَصمِيم أَدَاة ىِي اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر أنَ ( Huang, et al.,2022:1)أَشَار فِيمَا   
ناعات، تيدِف مِن مُتنَوعَة مَجمُوعة فِي وَاسِع نِطَاق عمى مُسْتخْدمة بائن أو مُتطمَّبات تَحدِيد إِلى الصّْ  مَا الزَّ

بائن وبالنتيجة نجاح  رِضَا مُستَوَى لِتعْزِيز ىَندسِية خَصائِص إِلى وترْجمتيَا الزبون صَوْت بِاسْم يُعرَف الزَّ
 عمى يَرتَكِز أن يَنبَغِي الأعْمال سُوق فِي مُنْتِج أيّْ  نَجَاح إِنَّ  (,2014:24kumur )أكدَ المنتج في السوق، إذ 

يَا مِن مُقومَات عِدَّة بائن رِضَا أىمّْ ن ، الزَّ  أن ينبغي الرَّغبات ىَذِه ولتحْقيق ، رغباتيم تَمبِية طريق عن ويكوّْ
بائن مُتطمَّبات تَدخُل  بِتحْوِيل تقَُوم اَلتِي اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تُسمَّى أَدَاة طريق عن اَلمُنتج تَصمِيم فِي الزَّ

بائن مُتطمَّبات  .الزَّبون طُمُوح يُمبّْي مَنتُوج تَصمِيم فِي تُسْيِم مُدخلَات إِلى الزَّ

 بَيْت اِسْم عميْيا ايضاً  يُطْمِق اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر إِنَّ ( Slack, et al.,2010:126) أكد وبنفس الَتجاه 
of voice  الزَّبون بِصَوت وتسمَّى ، البيْتُ  يُشْبِو شكْميَا لِأنَّ  شكْميَا عمى اِعْتمادًا house of quality اَلْجَودة

customer the بائن لِآراء تَستَمِع لِأنَّيَا  يُؤكّْد وَىذَا ، التَّصْميم فِي تَدخُّل خَصائِص إِلى مُتطمَّباتيم وَتترْجِم الزَّ
بائن طُمُوح تُمبّْي فَعَّالة أَدَاة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر أنَّ  إِلى( Dikmen ,et al., 2005:250)  يَرَاه مَا  بِعممِيَّة الزَّ

 الوحْدة تَستطِيع حَتَّى الفعَّال الوحدة الَقتصادية التَّخْطيط طريق عن الزَّبون يَطمُبو مَا وتحدّْد مَنيجِية
بائن مُتطمَّبات إِضافة الخدْميَّة أو الَقْتصاديَّة  مُمْكِنة. كُمفَة وَبِأقَل مُمْكِن وَقْت أَقصَر فِي الزَّ

 مَنتُوج تُحقّْق حَتَّى اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر أنَّ  إِلى (Feigenbaumالدُّكْتور ) يُشير آخر جَانِب وَمِن   
 بِجوْدة ووظيفيَّة تضْمينيَّة إِجْراءات يَتَضمَّن نِظامًا تتَبَع أن يَنبَغِي السُّوق إِلى وتقْديمو اَلْجَودة عَالِية بِمواصفات

 كنظام، اِعْتبارىَا يَنبَغِي أيْ  ، المنْتجات جَودَة لِتحْسِين لِذلك يَنبغي أن تُسْتعْمَل(، Akao,2003:12)عَالِية 
 تقَمِيص مِن الَقْتصاديَّة الوحْدة فِي فِعْميِّا يُؤثّْر لِأَنو ، الشَّاممة اَلْجَودة إِدارة مِن جُزْء ىُو اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر لِأنَّ 

فَات مِن الكثير ويشْمل التَّكاليف وَترشِيد الوقْتِ   .الشَّاممة اَلْجَودة ارةلِِد المطْموبة والْعمميَّات الصّْ

 التَّحَوُّل فِي أسيمت اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر أَدَاة إذ أكدَ إِنَّ  (35: 2019خميفة،)وىذ كموُ يؤيد ما جاء بو    
ية اَلْجَودة بِضَبط يَعرِف كان عَمَّا ية اَلْجَودة ضَبْط إِلى التَّصْميم مِن الموجَّ  تَطبِيق يُمثّْل إِذ ، العمميَّة مِن الموجَّ
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 كَيفِية عمى بِالتَّرْكيز النَّتائج عمى التَّقْميديّْ  التَّرْكيز لَِسْتبْدال لموحدة الَقتصادية فُرصَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر أَدَاة
 ميَّةالفعْ  الحاجة يُمبّْي مُنْتِج تَصمِيم لِِعادة المسْتغْرق الوقْتِ  وَتقَمِيص اَلجُيود تقمِيل طريق عن النَّتائج تَحقِيق
 .لَِحْتياجاتو اَلدقِيق التَّحْديد ضَوْء وتقديمو فِي لِمزَّبون

واستكمالًَ  الجودةِ،ظيفةِ شرِ وَ فيومِ نَ ثينَ حولَ مَ ابِ والباحِ تّ مما تقدمَ وبعد أنْ تمَ عرضٌ لبعضِ آراءِ الكُ    
يتمَ الآنَ عرض لبعضِ التعريفاتِ التي تضمنت مفيومَ نشرِ وظيفةِ الجودةِ  المبحثِ،لمتطمباتِ ىذهِ الفقرةِ منْ 
 الآتي:وكما موضحٌ في الجدولِ 

 (1-2) جدول
 اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَعريفات

 المصدر التعريف
ْٕزغبد أٚ اٌخذِْبد  ٠ِٛش اٌّ رط َٚ ىِٓ رؼْش٠فٙبَ ػٍٝ أَٔٙبَ أعٍُُٛة رخَط١ِؾ  ّْ ُ٠

ٓ رؾَذ٠ِذ اؽِْز١بعبد اٌضثبئٓ ، ػٓ ؽش٠ك رَّى١ِٓ  ِِ فشِق اٌجؾْش 

ؼب١ِ٠ش ثبِعْزؼّْبي اٌؼ١ٍَّّبد اٌغجْش٠َّخ . َِ َُّ رشْعّزٙبَ ئٌِٝ   ِٚزطٍَّجبرُٙ ثذِلَّخ ، صُ

Tortorella,et al.,2022:2)) 

ْٕزغبد اٌؾب١ٌَّخ لِإظْٙبَس  ي اٌّ ْٛ ثبئٓ ؽَ سَاد اٌضَّ ُّٛ أدََاح لِاعْزخْشاط رظ

ٔبد ، ػٓ اٌّىَبْ اٌَزِٞ  ِّٛ ىِٓ ف١ِٗ رؾَغ١ِٓ ثؼَْغ اٌٛظبئف أٚ اٌّى ّْ ُ٠

ثبئٓ ثبِعزؼّبي َّٔبرِط  زطٍَّجبد اٌضَّ ُِ ٕزظ ِغ  ُّ طبَثمخَ خَظبئضِ اٌَ ُِ ؽش٠ك 

 الإؽْظبئ١َّخ .

(Rianmora, S., & Werawa;2021:2) 

زطٍَّجبد  ُِ  ً٠ِٛ ثْٛ ، ػٓ ؽش٠ك رؾَ ٌْغَٛدح ٠ؾَُشوٙبَ اٌضَّ أدََاح ٌزِؾْغ١ِٓ اَ

ٕزظ اٌضَّ  ُّ ١ُ اٌَ ِّ ُِٙ فِٟ رظَ ٕبَعجخَ رغُْ ُِ ثْٛ ئٌِٝ خَظبئضِ َٕ٘ذع١ِخ 

 ٚرط٠ْٛشٖ .

(Ping,et al.,2020:1) 

ثبئٓ ئٌِٝ  زطٍَّجبد اٌضَّ ُِ ِٙش ثزِشْعَّخ  ًِّ اٌّشْىلاد رشَزَ ٕٙغ١ِخ ٌٍِزَّخْط١ؾ ٚؽ َِ

زطٍَّجبد  ُِ ْٕزظِ ٠زََٛافكَ ِغ  ُِ ثْٛخَظبئضِ رم١َِّْٕخ رغَُبػِذ فِٟ رمَذ٠ُِ   اٌضَّ

(de Oliveira,et al.,2020:2) 

د  ْٛ ثبئٓ ، رجَذَأ ثغِّبع طَ بع أفَىَبس اٌضَّ َّ ١ٍَّخ ٠زَُِ ػٓ ؽش٠مٙبَ عَ َّ ب ػَ ئَِّٔٙ

زؼَذد  ُِ ٕزظ أٚ اٌخذِْخ ػٓ ؽش٠ك فش٠ك  ُّ ١ُ اٌَ ِّ ثْٛ ٚرزشْعّٙبَ فِٟ رظَ اٌضَّ

شَ  ُِ ُِخطَّؾ  ٓ اٌّظْفٛفبد ػٍٝ شَىًْ  ِِ ُّٛػخ  غ َِ بثِٗ اٌٛظبئف ثبِعزؼّبي 

ٌْغَٛدح ( . َّّٝ ) ث١َْذ اَ ٍْج١ْذِ ٠غُ ٌِ 

(2016:119،Kecek, G. &Akinci) 
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ثبئٓ ئٌِٝ عَٛدَح فِٟ اٌزَّظ١ُّْ ٚٔشْش  زطٍَّجبد اٌضَّ ُِ  ً٠ِٛ ع١ٍِخَ رمََُٛ ثزِؾْ َٚ

ٜ اٌؼ١ٍَّّبد  َٛ ُِغزَ ٌْغَٛدح ػٓ ؽش٠ك اٌزَّغ١١ْش فِٟ  اٌٛظبئف اٌَزِٟ رشُىًِّ اَ

 اٌزَّفْظ١ٍ١َّخ .

(2014:24kumur,.) 

ٌْفؼًِْ  ْٕزظ أٚ اٌخذِْخ ٠ٍُجِّٟ ثبِ ٍّْ ٌِ َّٟ بئ َّْ اٌزَّظ١ُّْ إٌِّٙ ً ٌؼِّبْ أ ِّ رم١َِّْٕخ رغَزؼْ

ثْٛ .  اؽِْز١بعبد اٌضَّ

(Slack,et.,al.,2010:666) 

زطٍَّجبد  ُِ ؼشِفخ  َِ ٌْخذِْبد ػٓ ؽش٠ك  ْٕزغبد ٚا ٠ِٛش اٌّ ١ٍَّخ ٌزِطْ َّ ػَ

ثبئٓ ثشَِىً  ٌّْمبثلاد ٚسغجبَد اٌضَّ جبَشِش ػٓ ؽش٠ك الاعْزج١ْبٔبد ٚا ُِ

ٓ الأعب١ٌت ٌزِىْٛ لبَػِذح ث١بٔبَد ٚرشْعّزٙبَ ئٌِٝ  ِِ غ١شِ٘ب  َٚ ٌّْلاؽظبد  ٚا

خ . َِ لَاء ُِ ٛاطفبد َٕ٘ذع١ِخ أٚ ف١ََّٕخ  ُِ 

(Jariri&Zegordi,2008:405) 

ثبئٓ الأعبع١َّخ ئٌِٝ  خ اؽِْز١بعبد ٚسغجبَد اٌضَّ َّ ١ٍَّخ رشَع َّ زطٍَّجبد ف١ََّٕخ ػَ ُِ

شاؽًِ ػ١ٍَّّبد  َِ  ًِّ خ فِٟ وُ َّ لَائ ُِ ٕزظ ثؾ١َِش رىَُْٛ  ُّ ١ُ اٌَ ِّ ً فِٟ رظَ رذَخُّ

ٕزظ ُّ ٠ِٛش اٌَ رط َٚ  اٌجؾْش 

(Krajewski & Ritzma:2005:71) 

 ُْٙ ٓ اٌف ِِ ىِٓ فش٠ك اٌزَّط٠ْٛش  ّْ ْٔزبط ٠ُ ٠ِٛش الإ رط َٚ ٕظَُّ ٌٍِزَّخْط١ؾ  ُِ أعٍُُٛة 

ٕٙغَِٟ ِذٜ وِفب٠خ اٌٛاػؼ لِاؽْز١بعبد  َِ اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ ٠ٚم١ُ ثشَِىً 

غجبد . ٍْه الاؽْز١بعبد ٚاٌشَّ مزشؽَخ فِٟ رٍَج١ِخ رِ ُِ خ  َِ ْٕزظِ أٚ خِذْ ُِ  ًِّ  وُ

(1995:11،Cohen) 

 إعداد الباحث بالَستناد إلى المصادر الموجودة في الجدول المصدر:

مِن تعْريفات بَعْض الَكُتاب والْباحثين أَصبَح ىُنَاك مَفيُوم مُعيننَا مِمَّا تَقدَّم وبعْد أن تمَّ عَرْض بَعْض مَا جاء 
راتو عن يُعبِّر الَذِي الزَّبون صَوْت بَيْن الرَّبْط عمى تَعمَل أَنيَا نُلَاحِظ ، إِذبناءٌ عمى ىَذِه التَّعْريفات  تصو 

 مُتطمَّبات إِدخَال مِن لِمْمينْدسين يُمْكِن وكيْف الخدْمة أو لِمْمنْتج الينْدسيَّة الخصائص وَبيَّن ومتطمَّباتو
 طَرِيقَة بِأَنو اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَعرِيف يُمْكِن أَنَّو الباحث يرى لذلك ، الخدْمة أو الَمُنتج تَصمِيم ضِمْن الزَّبون
 إِلى يَرغَب أو( يُريد مَاذَا) الزَّبون صَوْت تَحوِيل طريق عن والْخدْمات المنْتجات تَطوِير الأساسيِّ  ىدفيَا مَنيجِية
 .اَلمُنتج تَصمِيم مَراحِل فِي يَرُيد مَا تَمبِية وتتم )كَيْف( ىَندسِية خَصائِص
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 الَْجَودة وَظِيفَة نَشْر : أَىَميَّة3-1-2

تَسعَى الوحدات تَظْيِر أَىَميَّة نَشْر وَظِيفَة اَلْجَودة عن طريق تَركِيز اِىْتماميَا بِمتطمَّبات الزَّبون ، إِذ    
بائن بِشَكل  الَقتصادية إِلى تَحقِيق مِيزَة تنافسيَّة فِي بِيئة الأعْمال عَن طَريق إِنتَاج مُنتَجات تُمبّْي مُتطمَّبات الزَّ

يَّتيَا تُختَصر بِالْآتي  : (Zare Mehrjerdi, Y,2010:617) ،مُسْتَمِر ، لذلك فإن أىمّْ

مِن مُتطمَّبات  الوحدة الَقتصاديةن مَا يَطمُبو الزَّبون ومَا يُمْكِن أن تُحَققَو المساعدة فِي تَحقِيق التَّوازن بَيْ  .1
 فِي التَّصْميم مِمَّا يُسَاعِد الوحْدة الَقْتصاديَّة فِي تَقدِيم مُنتَج ذِي جَودَة تتََوافَق مع رغباتو.

 تَعزِيز العمل الجماعيّْ بَيْن المينْدسين فِي الأقْسام. .2
دْخاليم فِي عَمَميَّة التَطوِيرزِيادة رِضَا الزَّ  .3  .(بائن ) يَتِم ذَلِك عن طريق مُراعَاة مُتطمَّبات الزَّبون وا 
زم لِمتَّسْويق. .4  تَقصِير الوقْتِ اللاَّ
 .لوحدة الَقتصاديةتَحسِين الَتّْصال الفعَّال بَيْن أَقسَام ا .5

( إلى أن أىمية Francis .F,2016:66إِذ يُشير )وىناك دِراسَات أُخرَى تضمنت أَىَميَّة نَشْر وَظِيفَة اَلْجَودة، 
 نَشْر وَظِيفَة اَلْجَودة تُسْيِم فِي تحقيق الْآتي :

فات غَيْر المرْغوب فِييَا فِي اَلمُنتج . .1  تَقمِيل اليدْر والصّْ
بائن ومَا تَستطِيع أن تقَُدمَو  .2  مِن مُنتجَات . ديةالوحدة الَقتصااَلوُصول إِلى حُمُول وَسَطيَّة بَيْن مُتطمَّبات الزَّ
 . الوحدة الَقتصاديةتَحسِين الَتّْصال الفعَّال وَآلِية التَّنْسيق دَاخِل وَخارِج  .3

عِدَّة تُؤَدييَا نَشْر وَظِيفَة الَْجَودة فَتارَة تَعمَل عمى  ب يَتَبيَّن أنَّ ىُنَاك أدْوارً اِسْتنادًا إِلى آراء الباحثين والْكتَّا
وَتارَة تَعمَل عمى الَوُصول إِلى مَا يَنبَغِي تحْقيقو مِن  الوحدة الاقتصاديةتَحقِيق التَّواصل الفعَّال بَيْن الزَّبون و 

 مُواصفات، فضْلا عن مُشاركتيَا فِي اِتِّخاذ قراراَت التَّصْميم.
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 الَْجَودة وَظِيفَة نَشْر أَىدَاف: 4-1-2
 إِلى التَّطَرُّق طريق عن توْضيحيَا وَيمكِن تحْقيقيَا، إِلى تَسعَى الأىْداف مِن جُممَة اَلْجَودة وَظِيفَة لِنَشر   

 فَيُو ، الزَّبون يُحَركو أُسمُوب أَنَّو عمى (Ping,et al.,2020:2)والْكتَّاب، إذ أشار الباحثين آراء مِن عدد
بائن مُتطمَّبات تَمبِية والْفنّْيّْين عن طرَيق الزبائن بَيْن الِيصال فَجوَة سدُّ  إِلى يَيدِف  المحْتممة أو الحاليَّة الزَّ

 المتطمَّبات. ىَذِه تُمبّْي المخْرجات أنَّ  لِضمان صِمة ذات ىَندسِية خَصائِص إِلى وترْجمتيَا

ل تمَّ  إِنَّو( (Ishak,et al.,2020:5 أَكَّد فِيمَا     إِذَا أَىدَاف ثَلاثَة ىُنَاك أنَّ  ، مُفَادىَا حَقِيقَة إِلى التَّوَصُّ
 فِيمَا أَمَّا ، النّْصْف بِمقْدَار التَّطْوير وَقْت فِي اِنخِفاض وَىِي ، لِمْغاية مُيمَّة مِيزَة تَحقِيق سَيتِم لَيَا اَلوُصول تمَّ 

 ىِي صَحِيحَة بِصورة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَطبِيق تمَّ  إِذَا تحْقيقاىَا يَتِم اَلتِي الرَّئيسة الثَّلاثة بِالْأىْداف يَتَعمَّق
 كالْآتي:

 . إِعطَاء الأوْلويَّة لِرغبَات واحْتياجات الزبون المعْمنة وغيْر المعْمنة 
 . تَرجمَة المتطمَّبات إِلى خَصائِص ومواصفات تِقْنيَّة 
  ِبائن ءدْمَات عن طريق تَركِيز اَلجمِيع عمى كَيفِية إرِضَاتَقدِيم مُنتجَات أو خ  .الزَّ

 ( ان أىداف نشر وظيفة الجودة ىي:(Cohen,1995:39في حين يشير 

 .تطوير القدرة التنافسية والِنتاجية عن طريق تحسين جودة المنتج، كذلك تحسين موثوقية المنتج 
  ،وتقميص الوقت اللازم للإنتاج والتسويق.زيادة رضا الزبائن عن طريق تحسين جودة المنتج 
 .ترشيد التكاليف وتحسين الَتصال وزيادة الِنتاجية التي تؤدي إلى زيادة أرباح الوحدة الَقتصادية 

عِنْد الاطِّلاع عمى آراء الباحثين يُلَاحِظ أنَّ أَىدَاف نَشْر وَظِيفَة الَْجَودة تَكمُن فِي التَّرْكيز عمى الزَّبون عن 
حسِين عَمَميَّة الاتِّصال معو بِطريقة مَا تُسْيِم فِي تَرجمَة رغباتو إِلى خَصائِص تصْميميَّة فِي كُلِّ طريق تَ 

فسيَّة لِمْوحْدة دي ذَلِك إِلى تَطوِير الَقُدرة الإنْتاجيَّة والتَّناؤ مَرْحَمة مِن مَراحِل تَطوِير الَمُنتج وبالنَّتيجة ي
 الاقْتصاديَّة.

عددًا مِن المبادئ اَلتِي تَعُد أساسًا لَِسْتعْمال نَشْر وَظِيفَة اَلْجَودة سَبعَة : الَْجَودة وَظِيفَة نَشْر مبادئ :5-1-2
 .(yilmaz,2009:17)مَبادِئ أَساسِية تَعتَمِد عميْيَا نَشْر وَظِيفَة اَلْجَودة 
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لموحدة  الأوْلويَّات تَحدِيد يَسمَح إِذ ، والتَّخْطيط الِدارة أَدوَات استعمال يَتِم: الأوْلويَّات عمى التَّرْكيز:  أوَّلا
 العشْوائيَّة التَّحْسينات اِسْتبْدال يَتِم لِمزَّبون قِيمة أَقصَى لِتقْدِيم والْماليَّة البشريَّة مواردىَا بِترْكِيز الَقتصادية
 لِمزَّبون. أَىَميَّة الأكْثر اَلُأمور مع اَلجُيود بِمواءمة

 ىِي السَّببيَّة العوامل تَكُون مَا عَادَة والنَّتيجة، السَّبب بَيْن العلاقة وىُو آخر أَساسِي مَبدَأ الأسْباب: فَيْم:  ثانيًا
 بالمنتج ، المتعمّْقة اَلُأخرى والْقضايَا والْعمميَّات التَّصْميم وعناصر اَلمُنتج سِمَات مِثْل ، المنْتجات مُكونَات
 .اِلزَّبون فَائدة إِلى تُؤدّْي والنَتائِج

 مُبَاشرَة المينْدسون يَذىَب إِذ ، لِمْمعْمومات الحقيقيّْ  المصْدر إِلى دائمًا يتَّجيون اليابانيُّون:  الَموْقِف فَيْم: ثالثاً
ؤْية أَعيُنيم ويستعممون العمل مِنطَقة إِلى  يعْتمدون فَيُم ، ذَلِك إِلى ومَا لِتسمُّع، وآذانيم ، لِمْمسّْ  وأيْدييم لِمرُّ
 إِدْراكيم. زِيادة فِي تُساعدىم اَلذِي اَلصمَة ذِي اَلموْقِف لِفَيم المباشرة الخبْرة عمى

 ، جَدِيدَة مُنتجَات دُون ، المنْتجات تَطوِير دائمًا يَنبَغِي : الَمُنتج خُرُوج مِن بدلا الس وق فِي الد خول:  رابعًا
 الحاليَّة المنْتجات عمى العمل خَفْض إِلى تَضطَر وقد ، زبائنيَا عن ومعْزولة قَدِيمَة الوحدة الَقتصادية تُصْبِح

بائن مُتطمَّبات فَيْم الوحدات الَقتصادية عمى يَنبَغِي إِذ ، الِنْتاجيَّة  مِيزَة وَتحقِيق رِضاىم إِلى لِمْوصول الزَّ
 التَّنافسيَّة.

 تَعُود اَلتِي الفوائد أَقصَى أنَّ  وينص اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر فِي آخر أَساسِي وىو مَبدَأ العمميَّة: تَحدِيد:  خامسًا
 تمَّ  اَلتِي المعْمومات استعمال إِعادة لِمطَّريقة، وان المسْتمرّْ  الَستعمال مِن تنَتِج الوحدة الَقتصادية عمى

 التَّحَقُّق بَعْد تقميص العمميات،كثير الَحيان في  فِي إِنْشاؤىَا، تسيم  تمَّ  اَلتِي البيانيَّة والرُّسوم عميْيَا اَلحُصول
تيَا مِن  الحاليَّة. السُّوق ظُرُوف مع صِحَّ

 وَظِيفَة بِنَشر لِمْقيَام مُتَكرر بِشَكل بِيَا الَسْتشْياد يَتِم اَلتِي الأسْباب أَكثَر مِن وَاحِدة:  فَعَّال اِتِّصال:  سادسًا
 والْخارجيَّة الدَّاخميَّة الَتّْصالَت مِن كُلاِّ  تُعَالِج كَونُيا ، الَقتصاديةالوحدة  دَاخِل الَتّْصالَت تَحسِين ىُو اَلْجَودة
 .التّْقْنيَّة ومسْتَوى البشَريّْ  المسْتوى مِن كُلٍّ  عمى
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 اَلْجَودة ومحْترفي اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر مطْبقي بَيْن شَائِع فيُم سُوء ىُنَاك :الزَّبون صَوْت إِلى الاسْتماع:  سابعًا
 مُتطمَّبات  بتَنفِيذ البدْء الضَّروريّْ  مِن لِذَلك ، الحالَت مُعظَم وَفِي"  الزَّبون صَوْت"  بِماىِيَّة يَتَعمَّق الآخرين

 وَمربِح. تنافسيٍّ  مُنْتِج بناءٌ  أَجْل مِن الزَّبون واحْتياجات

الكتاَب مِن مَبادِئ تَعُد أساسًا مُيمًّا لِاسْتعْمالو عمى أَرْض الواقع مع التَّرْكيز  يُلَاحِظ مِمَّا تَقدَّم أنَّ مَا ذَكرَهُ 
وبالنَّتيجة  لموحدة الاقتصادية ، عمى صَوْت الزَّبون فِي عمميَّات تَطوِير الَمُنتج لِمَا لَو مِن دَوْر إِيجابيٍّ يَعُود

 .تَحقِيق مِيزَة تنافسيَّة

 :الَْجَودة وَظِيفَة نَشْر تطبيق مَراحِل :6-1-2

 جَدِيدَة مُنتجَات لِتصْنِيع ىذه المراحل المعْمومات تَوافُر اذ ، مَراحِل بِأرْبع يَمُر اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر بناءٌ  إِنَّ     
 وَتسوِيق إِنتاَج فِي المؤثّْرة المصْفوفات مِن عدد تَكامُل طريق عن ذَلِك وَيتِم ، القديمة المنْتجات تَحسِين أو

 مُيمَّة العوامل ىَذِه وَتعَد ، والْوَقْتِ  والتَّكْمفة اَلْجَودة أَسَاس عمى الزبائن رِضَا مِن قَدْر أَكبَر لِتحْقِيق ، المنْتجات
 Singgih) ، اَلصحِيح بِالشَّكْل توْظيفيَا تمَّ  مَا إِذَا العمل بِيئة فِي الَقْتصاديَّة الوحْدة وُجُود عمى لِمْحفَاظ

M,et,al,2014:23 .) 

 :اَلآتِي النَّحْو عمى والْباحثين اَلكُتاب مِن عدد بِو جاء مَا بِحَسب اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر مَراحِل تَوضِيح يُمْكِن
(Franceschini, Fiorenzo,2001:26)  (Ishak,et al.,2020:5)   ، (El-Hindawi 

A,2011:36) ، (,et.,al.,2011:33Prasad) ،  Singh,2014:16 )Kumar& ) (Ginting, et al., 
2020:1). 

 ىَذِه كَميَّة، إذ تُوثّْق مَقايِيس إِلى الوصْفيَّة الزَّبون مُتطمَّبات تَرجمَة ( : الَْجَودة بَيْت)  الَمُنتج تَخطِيط مَرْحَمة
 المنافس اَلمُنتج ومقاييس التَّنافسيَّة والْفرص اَلمُنتج وقياسات الزَّبون مُتطمَّبات مِن البيانات المرْحمة جميع

بائن مُتطمَّبات تَمبِية فِي الَقْتصاديَّة لِمْوحْدة التّْقْنيَّة والْقدْرة عن  عميْيَا اَلحُصول يَتِم اَلتِي البيانات وتعد ، الزَّ
 المرْحمة ىَذِه تُسمَّى كذلك . اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر لِنجاح الأىمّْيَّة بَالِغ أمْرًا المرْحمة ىَذِه فِي التَّوْثيق عَمَميَّة طريق
 حاجات تَرجمَة ووظيفتيَا البيْتُ، يُشَابِو المصْفوفات تَرتِيب أنَّ  والسَّبب House of Quality اَلْجَودة بَيْت

بائن )  عميْيَا يُطمَق اَلتِي ، المعْياريَّة المقارنة وبيانات السُّوق أَبحَاث عمى بناءٌ  رَسمُيا يَتِم اَلتِي وطمباتيم الزَّ



 انفصم انثاني0 المبحث الأول .................................................نشر وظيفت الجىدة

 
33 

 تتَِم كَيْف)  عميْيَا يُطْمِق ، خِدْمَة أو مُنْتِج لِتصْمِيم فَنيَّة ومتطمَّبات ىَندسِية خَصائِص إِلى(  الزَّبون يُريد مَاذَا
 ( الزَّبون مُتطمَّبات تَمبِية

نات وَتحدِيد الأجْزاء خَصائِص إِلى الفنّْيَّة المتطمَّبات تَرجمَة وَىِي الَجُزء: نَشْر مَرْحَمة تمك  تُمبّْي اَلتِي المكوّْ
 فِي المحدَّدة الفنّْيَّة والْمتطمَّبات الينْدسيَّة الخصائص تَحوِيل عَمَميَّة الينْدسيُّ  القسْم الفنّْيَّة ، إذ يَتَبنَّى المتطمَّبات
 مُواصفات وَتوثِيق اَلمُنتج مَفاىِيم إِنشَاء المرْحمة ىَذِه طريق عن فَيتِم ، الأجْزاء خَصائِص إِلى اَلُأولى المرْحمة
بائن اِحْتياجات لِتمْبِية أَىَميَّة الأكْثر اَلمُنتج مُكونَات تَحدِيد أيُّ  ، الأجْزاء  الزَّبون يَطمُبو اَلذِي التَّصْميم وَحسَب الزَّ

(El-Hindawi A ,2011:36.) 

(  اَلجدِيد مَا)  الرَّئيسة الأجْزاء خَصائِص بِترْجَمة المرْحمة ىَذِه ضِمْن العمل يَبدَأ : العمميَّة تَخطِيط مَرْحَمة
 العمميَّات مع اَلمُنتج مُكونَات مُقَابمَة بِمعْنى إِنْتاجيَّة عمميَّات إِلى السَّابقة المرْحمة فِي عميْو حصل الذي

)  التَّصْنيع لِعمميَّات اِنْسيابيَّة مُخططَات وَتوثِيق إِنشَاء يَتِم إِذ ، العمميَّة تَخطِيط مَرْحَمة أَثنَاء وَكذَلِك ، الِنْتاجيَّة
 ( المسْتيْدفة القيم

ناعيَّة الوحدات الَقتصادية : تَحْتاجالإنْتاج تَخطِيط مَرْحَمة  جَعْل فِي تُساعدىَا صَحِيحَة إِنْتاجيَّة خُطَّة إِلى الصّْ
 ، الأدَاء ومؤشّْرات زَمَنيَّة جَداوِل إِنشَاء يَتِم الِنْتاج عمميَّات ولمراقبة ، وفعَّاليَّة بِكفاءة تَعمَل المعالجة عمميَّات

وابط بِوَضع القرارات اِتّْخاذ لِيَتم العمميَّات عن النَّاتجة والْمخاطرة المشاكل تَحدِيد يَتِم المرْحمة ىَذِه فِي  لِمَنع الضَّ
  . الفشل

بائن مُتطمَّبات تُمبّْي أن يُمْكِن اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر ( إِنَّ Huang, et al.,2022:1)وَيشير  مَعايِير وَفْق الزَّ
ل مُحَددَة  إِذ ، مُمْكِن حدٍّ  أَقصَى إِلى المتطمَّبات ىَذِه تَمبِية يُمْكِن بِحَيث الخدْمة، أو اَلمُنتج فِي تَصمِيم تَدخُّ
 ، مَرْحَمة كُلّْ  فِي ، الِنْتاج وَتخطِيط العمميَّة وَتخطِيط اَلجُزء ونشْر اَلمُنتج تَخطِيط: أَربَعة وىي مَراحِل تَشتَمِل

 عَلاقَة مَصفُوفة عن طريق HOWs )كَيْف( والْمخْرجات WHATs )مَا( المدْخلات بَيْن العلاقات إِنشَاء يَتِم
 الشَّكْل وَفْق عمى اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر عمل آليَّة تَوضِيح وَيمكِن ، Quality of House اَلْجَودة بَيْت تُسمَّى

(2-2) . 
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 [2-2شكل ]
 من المراحل الأربع المترابطة QFDيتكون 
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أيْ أخذِ خصائصَ ىندسيةٍ ، ومنْ ثمَ تبدأُ المرحمةُ الثانيةُ بتحويلِ الخصائصِ اليندسيةِ إلى خصائصِ الجزءِ، 
مواصفاتِ المنتجِ ذاتِ الأولويةِ وتحديدِ مكوناتِ المنتجِ التي تتعمقُ بيذهِ المواصفاتِ ، أما المرحمةُ الثالثةُ وىيَ 
جراءِ  مقابمةُ مكوناتِ المنتجِ معَ العممياتِ ، والمرحمةُ الأخيرةُ فييَ تطويرُ الضوابطِ وعممياتِ التفتيشِ وا 

 .ودةِ العمميةِ الَختباراتِ بيدفِ مراقبةِ ج

 :الَْجَودة بَيْت   7-1-2

 تشبو أشكال من اَلْجَودة بَيْت يَتَشكَّل ، اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَطوِير فِي اَلُأولى المرْحمة ىُو اَلْجَودة بَيْت    
 اِحْتياجات عمى التَّرْكيز ىُو اَلْجَودة بَيْت بناءٌ  فِي المفْتاح ، وان لِمتَّصْميم الييْكميُّ  الِطَار يُظْيِر واَلذِي اَلمنْزِل،

بائن ومتطمَّبات بائن يُريده مَا مع اِنْسجامًا أَكثَر والتَّطْوير التَّصْميم عَمَميَّة تَكُون بِحَيث ، الزَّ  ، تِكْنولوجْيَا مِن الزَّ
 (.Ishak,et al.,2020:5)  لمزبائن مِن أَىَميَّة أَكثَر معْمومات عمى اَلحُصول إِلى ىذَا يَيدِف إِذ

 إِلى الزَّبون مُتطمَّبات تَحوِيل ىُو اَلْجَودة بَيْت مِن الغرض أنَ  فَيُشير( singh&kumar,2014:17) أَمَّا    
ح إِذ ، اَلمُنتج تَصمِيم فِي مُواصفات  مَرْحَمة فِي الزَّبون مُتطمَّبات اَلمُصمم يُمبّْي وكيْف الزَّبون يُريده مَا يُوضّْ
 .اَلمُنتج تَطوِير

 عِبارة وَىُو ، اَلْجَودة بَيْت اَلْجَودة ىو وَظِيفَة نَشْر مِن اَلرئِيس اَلجُزء إِنَّ  (:Ishak,et al.,2020 4)وَأَشار     
 ، والْعلاقة ، الفنّْيَّة والَسْتجابة ، الزَّبون صَوْت مثل رَئِيسَة جَدَّد أَجزَاء سِتَّة تَضُم بَيانِية مَصفُوفة عن

 .الفنّْيُّ  والتَّقْييم ، والَرْتباطات والْمعايير،

 بَيْت ىَيكَل إِنَّ  ((Natee S., at., al, 2016:46 ،( cariaga,et.,al., 2007:761) مِن كُلّّ  وَأكَّد 
ن اَلْجَودة  الأيْمن الجانب أَمَّا ، الزَّبائن بِمتطمَّبات قَائِمة عمى يَحتَوِي الأيْسر فالْجانب ، عدة اجزاء مِن يَتَكوَّ
 واَلجُزء المتطمَّبات، ىَذِه لِأىمّْيَّة طَابَع يُعْطِي مِمَّا ، التَّنْفيذ فِي الأوْلويَّة لَيَا اَلتِي المتطمَّبات عمى فيحْتَوي

 الخصائص تَوفِير يَتِم ، الينْدسيَّة الخصائص تُسمَّى مَا أو التَّصْميم خَصائِص اَلمنْزِل( يُبيّْن اَلعمْوِي )سَقْف
 العلاقة فيرْسم ، اَلْجَودة بَيْت فِي الدَّاخميُّ  اَلجُزء التَّصْميم، أَمَّا وَقيُود الينْدسيَّة المتطمَّبات عن طريق الينْدسيَّة

بائن مُتطمَّبات تَرجمَة تَتِم اَلجُزء ىذَا فضمْن ، الزَّبون ومتطمَّبات الينْدسيَّة الخصائص بَيْن  خَصائِص إِلى الزَّ
 . داخمو المخزَّنة العلاقات عمى بِالَعْتماد ىَندسِية
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 أَجزَاء سِتّْ  مِن يَتَكوَّن إِذ مَنزِل، شَكْل يُشْبِو اَلْجَودة بَيْت إِنَّ ( Natee S.,at.,al,2016:46) كدَ أوَ  
بائن مُتطمَّبات تُمثّْل مِنيَا الجانبيَّة  أو الينْدسيَّة الخصائص يُمثّْل اَلعمْوِي والْجزْء ،(  الزَّبون يُريد مَاذَا)  الزَّ

ح اَلوَسَطي اَلجُزء أَمَّا ،(  الزَّبون مُتطمَّبات تَمبِية تتَِم كَيْف)  التَّصْميم خَصائِص  مُتطمَّبات بَيْن العلاقة فيوضّْ
بائن بائن مُتطمَّبات تَرجمَة تتَِم العلاقة ىَذِه ضَوْء فَفِي ، الينْدسيَّة والْخصائص الزَّ  ، ىَندسِية خَصائِص إِلى الزَّ

 يُشير كمَا ، الينْدسيَّة الخصائص تَحدَّث اَلتِي الفنّْيَّة والَرْتباطات التَّفاعلات فيمثّْل اَلقِمة فِي يَكُون اَلذِي أُمِّا
(cariaga,et.,al.,2007:761 )ح وَيمكِن ، المسْتيْدفة القيم ىُو اَلْجَودة بَيْت ىدف أنَّ  إِلى  عن ذَلِك تُوضّْ

  اَلآتِي: الشَّكْل طريق

 (3-2) شَكْل    

 شكل بيت الجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Natee, S., Low, S. P., & Teo, E. A. (2016). Quality function deployment for buildable 
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 بِبَيت يُسمَّى مَا لِتكْوِين الأجْزاء مِن عدد تَجمَع مُعَينَة تَرتِيب عَمَميَّة ىُنَاك أنَّ  نُلَاحِظ أَعلَاه الشَّكْل مِن  
 تتَِم كَميَّة مَقايِيس إِلى الوصْفيَّة المعْمومات تتُرْجِم مُحَددَة بِعلاقات بيْنيَا فِيمَا تَرتَبِط الأجْزاء وَىذِه اَلْجَودة

 الخطوات اِتّْباع مِن بُدَّ  لَ اَلْجَودة بَيْت بناءٌ  أَجْل وَمِن ، اَلمُنتج تَصمِيم تَطوِير عمميَّات فِي مِنيَا الَسْتفادة
 .((Natee S.,at.,al,2016:46  ،(cariaga,et.,al.,2007:761) اَلآتِية:

الزَّبون،  صَوْت عميْيَا يُطْمِق اَلتِي المرْحمة ىَذِه فِي يَتِم إِذ:( الزَّبون يُريد مَاذَا)  الزَّبائن مُتطمَّبات تَحدِيد .1
 الزَّبون يَطمُبيا اَلتِي الأساسيَّة الِضافات مَعرِفة مِن الَنْتياء يَتِم كَذلِك ، الزبائن مُتطمَّبات عمى التَّعَرُّف

بائن مع المقابلات عن طريق  الَسْتقْصاء. قَوائِم طريق عن أو الزَّ
ت(  كَيْف)  الهنْدسيَّة الخصائص قَائمِة .2  فريق عمى يَنبَغِي الرئيسة الأىْداف لِتحْقِيق :المينْدس صَوَّ

QFD ىَندسِية خَصائِص إِلى الزَّبون مُتطمَّبات تَرجمَة فِي مُؤَثرا يَكُون وأن الينْدسيَّة الخصائص تَطوِير 
 واحْتياجاتو؟ طمباتو ىِي مَا الزَّبون؟ يَطمُب مَاذَا مثل المينْدس، صَوَّت  VOE  عميْيَا يُطْمِق كمَا ، فَنيَّة أو

  الينْدسيَّة. لِمْخصائص مُسْتويات لِعدَّة ىَرمِي تَسمسُل إِلى الينْدسيَّة الخصائص تقَسِيم يُمْكِن ذَلِك فضلا عن
 المبادلَت أو التَّفاعلات لِتحْدِيد ، المبادلَت مَصفُوفة تُسمَّى ، قِمَّة فِي تقع المبادلات العلاقات مَصفُوفة .3

 الخصائص عن بِالْكَشْف QFD لِفريق المصْفوفة ىَذِه تَمكَّن كمَا ، الفنّْيَّة أو الينْدسيَّة الخصائص بَيْن
 بَيْن المفاضمة تَتِم إِذ.  المتضاربة الزبائن مُتطمَّبات يَصنَع لََ  QFD لِأنَّ  أَىَميَّة الأكْثر الينْدسيَّة
 ، مُوجَبَة تَكُون قد الخصائص المسْتوى، وَىذِه عَالِية إِدارِيَّة قرارَات مِنيَا بَعْض يَتَطمَّب قد ، المتطمَّبات

 . اِرتِباط يُوجَد لَ أو يَّةقَو  ، سَالِبة
بائن مُتطمَّبات بَيْن المتبادلة العلاقات تَوضِيح المرْحمة ىَذِه تَتَضمَّنالارْتباط:  أو العلاقات مَصفُوفة .4  الزَّ

 الينْدسيَّة الخصائص عن بِالْكَشْف QFD لِفريق العلاقة مَصفُوفة تَسمَح كمَا.  الينْدسيَّة والْخصائص
 ،) ؟ (  قويِّا مُوجبًا اِرْتباطًا ، العلاقة قُوَّة عن لِمْكشْف مُعَينَة رُموزًا QFD فريق يستعمل كَذلِك ، اَلميِمة
 اِرتِباط يُوجَد لََ  أو) × (  سَالِب اِرتِباط ،) ؟ (  مُوجِب اِرتِباط

بائن مُتطمَّبات الزَّبائن ذات الأوْلويَّة  .5 ذات الأوْلويَّة عن طريق يَتِم فِي ىَذِه المرْحمة تَطوِير مُتطمَّبات الزَّ
جَمْع معْمومات مِن السُّوق عن المنْتجات الأكْثر إِقْبالَ فِي السُّوق المنافسة ومقارنتيَا مع مُخرجَات الوحْدة 
بائن اَلتِي تمَّ تحْديدىَا فِي المرْحمة اَلُأولى ، لِتقي م الَقْتصاديَّة لِمعْرِفة مدى قُدْرتِيَا عمى تَمبِية اِحْتياجات الزَّ

 .مُنتجَات الوحْدة الَقْتصاديَّة ومقارنتيَا مع المنْتجات المنافسة
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ة الخصائص .6 ح الأوْلويَّة: ذات الهنْدسيَّ  لِمْخصائص الأوْلويَّة يُعْطِي QFD فريق أنَّ  اَلخُطوة ىَذِه تُوضّْ
بائن ومتطمَّبات العلاقة مَصفُوفة عمى بناءٌ  الينْدسيَّة يَّة ذات الزَّ  خوارزْميَّات بِاستعمال والْأوْلويَّة الأىمّْ
 . المتبادلة العلاقات مَصفُوفة إِضافة كَذلِك الحسَاب

 بِحَسب تعْريفيَا عن فضْلا ، ومفْيوميَا الَْجَودة وَظِيفَة نَشْر نَشأَة عمى التَّعَر ف وبعْد المبْحث ىذَا خِتاَم فِي
 بِنائِيَا ومراحل ، عميْيَا تَعتَمِد الَتِي الأساسيَّة والْمبادئ وأىْدافيَا بِأىمِّيَّتيَا وَمرُورا الباحثين، مِن عدد رأَْي

ن الَتِي والْمصْفوفات اَلْجَودة بَيْت عمى التَّعَر ف وَكذَلِك  صُورَة الباحث لَدى تَشكمَت كُم و ىذَا وَمِن ، مِنيَا يَتَكوَّ
 أنَّ  إلَا  كَكُل ولمْمجْتمع لزَّبون لموحدة الاقتصادية، وقيمة قِيمة تَحقِيق فِي الأدَاة ىَذِه إِمْكانيَّة عن إِيجابيَّة

 الاسْتعانة دُون إِلَيو الَوُصول تُريد مَا تَحقِيق يُمْكنيَا لَا  الَْجَودة وَظِيفَة نَشْر لِأداة المنفِّذة الوحدة الاقتصادية
 وَطَريقَة المسْتدامة القيمة ىَندسَة مَاىِية فَإِن لِذَا المسْتدامة ةالقيم ىَندسَة مِثْل أُخرَى وتقْنيَّات بِأدوَات
.القادم الَمَبحث فِي النِّقَاش مِحوَر سَيكُون عمميَا
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 الثَّاني المبْحث
 المسْتدامة القيمة ىَندسَة

ىِي البَحث عَن  قِيمتِيَا، رَفْع مِن الوحدات الَقتصادية فِييَا تَتَمكَّن اَلتِي الكيْفيَّة عن البحْث نِطَاق فِي
نمَا لِمزَّبون قِيمة تَولِيد عمى فقط تُركّْز لََ  عَالِية قِيمة ذات مُنتجَات لِِنْشَاء قُدرات مِن اِكتِساب طُرق تُمَكِنَيا  وَاِ 

 اَلتِي القيمة ىَندسَة ىِي الماضي القرْن فِي ظَيرَت اَلتِي التّْقْنيَّات أَبرَز وَلعَل كَكُل، والْمجْتمع البيئة نَحْو تتعدَّاه
 عمى الطَّمب تَزايُد مع لَكِن اَلمُنتج، وَظائِف بَيْن الينْدسيّْ  التَّمْييز عن طريق فَعَّالة قِيمة إِنشَاء كَيفِية عمى تُركّْز

 يَنبَغِي نمَاوَا ِ  المتطمَّبات ىَذِه تَمبِية تَستطِيع لََ  الحاليَّة بِنسْختيَا القيمة ىَندسَة أصْبحتْ  المسْتدامة، المنْتجات
 اَلتِي الفوائد مِن وَاسِعة مَجمُوعة ليا خَضْراء مُنتجَات عمى لِمْحصول بِالَسْتدامة دمْجيَا طَريق عن تحْسينيَا
بْح تَشمَل لََ  ، سَوَاء حدٍّ  عمى والْمجْتمع الزَّبون يَحصُل  الجوانب كذلك تَشمَل بل ، فحسْب اَلنقْدِي الرّْ

 والْبيئيَّة. الَجْتماعيَّة

 .اَلآتِية الرّئَيّْسة الفقْرات إِلى تقْسيمو تمَّ  المبْحث ىذَا أَىدَاف لِتحْقِيق وسعْيًا تَقدَّم مَا عمى بناءٌ 

 القيمة: ىَندسَة نَشأَة 1-1-2-2

فِي الولَيات المتَّحدة ، عن  Value Engineeringعمى وَفْق الأدبيَّات كانت بداية نَشأَة ىَندسَة القيمة     
ة إِلى الَبْتكار بِسَبب  طريق شَركَة جِنرال إِلكْتريك ، عبر الحرْب العالميَّة الثَّانية ، إِذ كان ىُنَاك حَاجَة مُمحَّ

الحرْبيَّة نُدرَة الموارد اَلميِمة ، فضْلا عن ذَلِك صُعُوبَة اَلحُصول عمى الموارد اَلميِمة لِتمْبِية مُتطمَّبات المعدَّات 
 .Taher, A. H)، مِمَّا اِضْطرَّ لِمْبحْث عن بَدائِل أَرخَص وأفْضل أَدَاء ، بِيَدف إِنتاَج المنْتجات بِأَقل مَوَاد 

H, 2021:21) 

 دِي "لُورانْس بِقيادة عمل فريق تنَظِيم تمَّ  في المدة نفسيا أَنَّو( (Mandelbaum. j, 2006:2أَكَّد فِيمَا   
 بِأَقل بَدائِل إِيجَاد ىُو اَلرئِيسي اليدف كان إِذ ، مُنْتِج أيّْ  قِيمة لِتحْسِين طَرِيقَة أَفضَل عمى حصوللِمْ  مَايمِز"
 التَّحْميل ىذَا أَنتَج وَقِد ، الضَّروريَّة غَيْر التَّكاليف مِن التَّخَمُّص أَجْل مِن اَلمُنتج تَكمِفة تَحمِيل طريق عن ، كُمفَة
 أَفضَل. أَدَاء وَتقدِيم التَّكاليف لِتقْمِيل غالبًا وَجدَت بَدائِل
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 ، الحرْبيَّة السُّفن مَكتَب عَن اِفتتِاح الأميركيَّة الدّْفَاع وِزارة وبعد مدة امتدت لأكثر من عقد أَعمَنت   
ل الذي يعد  السُّفن بناءٌ  كُمفَة تَخفِيض إِلى يَيدِف كان اَلذِي ، القيمة ىَندسَة يُطبَّق أَمرِيكي حُكوميٍّ  برْنامج أَوَّ

 فِي التَّصْنيع قِطَاع تَطوِير تمَّ  السَّبْعينيَّات بِداية وَفِي ، الثَّانية العالميَّة الحرْب نِياية كُمْفتيَا تَضَاعفَت اَلتِي
يطالْيَا المتَّحدة الممْمكة  (.Wilson,2005:8) بِحماس تطْبيقيَا وتمَّ  وكندَا وأسْترالْيَا والْيابان وا 

قبولَ عَالمِيا ، إِذ تمَّ تأَسِيس  Value Engineeringحَققَت تِقْنيَّة ىَندسَة القيمة  1985وَفِي عام 
 مُنَظمَة دَولِية سمَّيْتُ جَمعِية ىَندسَة القيمة الأمْريكيَّة ، اَلتِي أسيمت فِي تَوفِير مِمْيارات الدُّولَرات فِي الِنْفاق ،

ة السُّوق والْأرْباح  فضْلا عن تَحسِين اَلْجَودة والْ  بائن ، وزيادة الِيرادات وَحصَّ  خدْمة مع تَحسِين رِضَا الزَّ

(Taher, A. H. H, 2021:21). 

 وتعْريفيَا: القيمة ىَندسَة مَفيُوم     2-1-2-2

 فِي تَغيِير كإجْرَاء التَّصْنيع عمميَّات فِي الينْدسة تُطبيق لَ يقتصر عمميا فقط عمى القيمة ىنْدسة إِنَّ    
 رُوتينيَّة مُرَاجعَة لِِجْرَاء اِقتِراح أو برْنامج لَيْس إِنَّو كمَا اَلمُنتج، كُمفَة تَخفِيض أَجْل مِن الحجْم أو الشَّكْل
و نَيْج القيمة، ىِي ىَندسَة نماوا  خُطَّة،  أو لِمشْروع  والْأنْظمة والْخدْمات المنْتجات وَظائِف تَحمِيل نحو مُوجَّ
 الأدَاء مع يَتفِق بِمَا الحيَاة لِدوْرة تَكمِفة بِأَقل الأساسيَّة وظائفيَا تَحقِيق بِغَرض والِْمْدادات والْمرافق والْمعدَّات
 .(Sharma, A., & Belokar, 2012:1 )والسَّلامة  والْجوْدة والْموثوقيَّة المطْموب

 عن زائدة عمميات أي يمغي إجراء ىي القيمة ( ان ىندسةWILSON, D .,2005 :8لذلك يشير )   
 ىندسة ، آخر بمعنى. تكمفتيا بأقل اللازمة بالعممية ويحتفظ ، التصنيع مخطط من ضرورية غير أو الحاجة
 تنفيذ قبل مستخدم لكل المناسبة والمسؤوليات الواجبات وتحدد الَحتياجات تحدد التي العممية ىي القيمة

 Lawrence D. Miles. لد وفقًا. الوحدة الَقتصادية قيمة تعظيم أجل من الحقيقية التصنيع عمميات

 الوظائف تَحمِيل طريق عن اَلمُنتج تَكمِفة تَقمِيل فِي تُستخْدِم القيمة ىَندسَة إِنَّ  Blocher وَبِحَسب   
 المنْتجات تَصمِيم مَرْحَمة عبر القيمة ىَندسَة فِي الأساسيَّة اَلخُطوة ىِي التَّحْميل إِجرَاء وتعد لِمْمنْتجات، المخْتمفة
 اَلتِي والْأساسيَّة اَلميِمة التَّفاصيل تَشخِيص يَتِم إِذ ، الزَّبون نظر وُجيَة حسب المعدَّلة أو مِنيَا الجديدة سَوَاء
 مِن مُعَينا قدْرًا ىَندسة القيمة مُمَارسَة .   إذ تَستمْزِم( (Taher, A. H. H, 2021:21 الزبون يَطمُبيا
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 حَاجَة ىُنَاك تَكُون أن يَنبَغِي ، ذَلِك عمى وبناءٌ  التَّكْمفة، فِي مُحتممَة وفوْرَات تبَُررىَا أن يَنبغي وَالتِي ت،النَّفقا
 لِتنْفيذىَا يَستيْمِك اَلذِي والْجيْد الِضافيَّة التَّكْمفة تَبرِير لِضمان الماليَّة لِمْمزايَا مُمَيزَة وَفُرصَة لِمتَّغْيير بِيَا مُعتَرَف

 (Sharma, A., & Belokar, 2012:1-2.) 

 مُنَظمَة طَرِيقَة ىندسة القيمة تعد العممية، النَّاحية فَيرى إنوُ مِن (Mandelbaum, J. 2006:2اما)   
 اَلتِي لِمْوظائف مَوضُوعي تقَيِيم عمى يَنطَوِي وَظيفِي نَيْج عن طريق عَمَميَّة أو عُنصُر إِلى النَّظر أو لِمتَّفْكير
نات والعمميات الأجْزاء تُؤَدييَا  يُكمّْف شَيْء أيُّ  ذَلِك إِلى ومَا والْخدْمات والِْجْراءات والْمعدَّات والْمنْتجات والْمكوّْ
 لِمْمنْتج. قِيمة تُضيف لََ  اَلتِي الضَّروريَّة غَيْر التَّكاليف تَعدِيل أو لِِزالة القيمة ىَندسَة تنَفِيذ إذ يَتِم اَلْمال،

 إِجرَاء ىِي القيمة أن ىَندسَة (Nathaphan,SA. Nathaphan, SU., 2010:40)ويرى كل من 
 ، التَّصْنيع مُخطَّط مِن الضَرورِية غَيْر أو الحاجة عن زَائِدة عمميَّات أيَّ  يركز عَمى قيمَة المُنتَج أي يُمْغِي

زمة بِالْعمميَّات ويحْتفَظ  الَحْتياجات تُحدّْد اَلتِي العمميَّة ىِي إن ىَندسَة القيمة ، آخر بِمعْنًى تَكمِفة، بِأَقل اللاَّ
 قِيمة تَعظِيم أَجْل مِن الحقيقيَّة التَّصْنيع عمميَّات تَنفِيذ قَبْل مُسْتخْدَم لِكلٍّ  المناسبة والْمسْؤوليَّات الواجبات وتحدّْد

 أَدنَاه: مُوضَّح ىُو كمَا القيمة تَحدِيد يُمْكِن ، Lawrence D . Miles لد ووفْقًا الوحدة الَقتصادية،

 
، بِكمْفة أَعمَى أَدَاء لَيَا وَظِيفَة أو الوظيفة نَفْس عمى نَحصُل قد أَنَّو أَعلَاه المعادلة مِن يَتبَيَّن     لِذَلك أقلَّ

 عَوامِل ثَلاثَة بِسَبب قِيمتيا تَزْداد الوحدة الَقتصادية، لِذَلك قِيمة اِرتِفاع إِلى يُؤدّْي قد القيمة ىَندسَة تَطبِيق فَإِن
ل العامل ، يادة الثَّاني والْعامل الأمْثل لِمَال رَأْس ىَيكَل عمى بناءٌ  ، اَلْمال لِرَأس المناسبة اَلكُمفة تَخفِيض الأوَّ  الزّْ

 تَكالِيف تَقمِيل الثَّالث والْعامل ، الفعَّالة الِنْتاج عَمَميَّة مِن الِنْتاج زِيادة بِسَبب الوحدة الَقتصادية إِيرادات فِي
 (.Nathaphan,SA., Nathaphan,SU,2010:40.)التَّصْنيع عَمَميَّة فِي الحيَاة دَورَة

ر وُىَددددذا     مددددع التَّكدددداليف مددددن تَقمِيددددل يُمْكنيدَدددا المشْددددكلات، إذ لِحددددلّْ  قَويَّددددة أَدَاة القيمددددة بِجَعددددل ىَندسَددددة يُبددددرّْ
 اِتّْخدددددداذ عَمَميَّددددددة تَحسِددددددين القيمددددددة لْينْدسددددددة يُمْكِددددددن تحْسددددددينيَا، كمددددددا أو والْجددددددوْدة الأدَاء مُتطمَّبددددددات عمددددددى الحفدَددددداظ

الكلفة÷ القيمة = الوظيفة   
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اَلْجَدددددودة  ومسْدددددتَوى المطْموبدددددة الوظيفدددددة تَمبِيدددددة مدددددع المالدددددك لِأمْدددددوَال الأمْثدددددل الِنْفددددداق إِلدددددى تدُددددؤدّْي اَلتدِددددي القدددددرَار
 ((Ilayaraja, K., & Eqyaabal, Z. 2015:1المطموب 

 يَرجِع والسَّبب لَيَا مُحدَّد تَعرِيف صِياغة عمى والْكتَّاب الباحثون يَتفِق فمم القيمة ىَندسَة تعْريفات أَمَّا
 وَجْو مِن لَيَا نظر مِن ومنْيم وادّْارية مُحاسبيَّة نظر وُجيَة مِن لَيَا يَنظُر من فمنْيم العمل بِيئات اِختِلاف إِلى
 الباحثين تعْريفات يَتَضمَّن جَدوَل إِعدَاد تمَّ  المخْتمفة النَّظر وُجيات تَعدُّد مع واتّْفاقًا ، وَفَنيَّة ىَندسِية نظر

 القيمة وكالَتي: لِينْدَسة والْكتَّاب

 (2-2جدول )

 تعريفات ىندسة القيمة
 المصدر التعريف

 لِتمْبِية لِمْوظائف مَوثُوق أَدَاء لِتوْفِير ومنظَّمة مَنيجِية تِقْنيَّة ىِي
 إِجْماليَّة. تَكمِفة بِأَقل الزبائن اِحْتياجات

(Albarbary,et al.,2023:1) 

و وَذَات ومنظَّمة مَنيجِية استراتيجية أَدَاة  ستمكّْن وَالتِي وَظيفِي تَوجُّ
 بَعضيِم مع التَّعاون مِن المحْترفين مِن التَّخصُّصات مُتَعدد فريقًا

 التَّكاليف بِأَقل خِدْماتيم أو أنْظمتيم وَأَداء جَودَة لِزيادة البعْض
 الِجْماليَّة.

(Gunarathne, et al., 2022:3) 

، عن طريق التوجو نحو  اَلمُنتج كُمفَة لِتحْسِين يَيدِف مُنظَّم جُيْد
 الضَّروريَّة غَيْر التَّكاليف تَحدِيد بيدف اجراء عَمَميَّة وظائف المنتج

 عبر والْأداء والْموثوقيَّة اَلْجَودة تَحسِين ضَمَان مع مِنيَا والتَّخمُّص
 القيمة. صَافِي زِيادة بِيَدف وَذلِك التَّصْميم مَرْحَمة

 (59:2021اليام،)

 أو مُنْتِج وَظِيفَة تُحدّْد اَلتِي بِيَا المعْترف لِمتّْقْنيَّات المنْيجيّْ  التَّطْبيق
نْشَاء ، خِدْمَة  بِشَكل الضَّروريَّة الوظيفة وَتوفِير الوظيفة لِتمْك قِيمة وا 

(Tom, N., & Gowrisankar, 
V.,2015:2) 
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 إِجْماليَّة. تَكمِفة بِأَقل مَوثُوق

 تَطبِيق أَنيَا عمى الأمْريكيَّة الجمْعيَّة قِبل مِن القيمة ىَندسَة عُرفَت
 تَحدِيد عمى ويعْمل والْخدْمات المنْتجات وَظائِف بِتحْدِيد يَقُوم مُنْتَظِم
 التَّكاليف مِن والتَّخمُّص كُمفَة بِأَقل إِكْماليَا لِيَتم لِمْوظائف الحاليَّة القيم
 اَلْجَودة. ضَمَان مع الضَّروريَّة غَيْر

(yang,2005:22) 

 عمى القيمة لِِدارة كَونُج ىُونج مَعيَد قَبْل مِن القيمة ىَندسَة عُرفَت
و وَمرِن ومنْيَجيّّ  مُنظَّم نَيْج أَنيَا  بَيْن العلاقة لِتقْيِيم اَلفرِيق نَحْو وموجَّ

 .والْقيمة والتَّكْمفة الوظيفة

(Blocher, 2019: 157) 

 اعداد الباحث بالَعتماد عمى المصادر المصدر:

 القيمة لِينْدَسة مُحدَّد تَعرِيف صِياغة فِي والْكتَّاب الباحثين آراء فِي اِختِلاف وُجُود يُلَاحِظ تَقدَّم مِمَّا
 أنَّ  حِين فِي اِسْتراتيجيَّة أَنَّو يرى مِن ىُم وَمِن مَنيَجِي تَطبِيق أَنَّو يرى مِن ومنْيم تِقْنيَّة أَنَّو يرى مِن فمنْيم
 عمى مضْمونيَا فِي وَصفَت وَالتِي القيمة ىَندسَة مَضمُون عمى أغْمبيم لِاتِّفَاق نظراً مُيِم غَيْر الاخْتلاف ىذَا
و عمل أَنيَا  والْموثوقيَّة الأدَاء ضَمَان مع الَكُمفة تَخفِيض إِلى يُؤدِّي بِدوْره وَالذِي الَمُنتج وَظائِف نَحْو مُوجَّ
و )مُنظَّم عمل أَنَّو عمى القيمة ىَندسَة تَعرِيف يُمْكِن أَنَّو الباحث يرى كُم و ذَلِك وَمِن  الَمُنتج وَظائِف نَحْو مُوجَّ
روريِّة غَيْر التَّكاليف مِن التَّخَم ص إِلى يَسعَى  مع الَمُنتج تَصمِيم مَرْحَمة فِي لِمْمنْتج قِيمة تُضيف لَا  الَتِي الضَّ
 . الَمُنتج( جَودَة تَحسِين ضَمَان

 الَْقِيمَة ىَنْدَسَةِ  أَىْدَاف 3-1-2-2

 عن طريق الأىْداف ىَذِه اِسْتعْراض لَيَا، وَيمكِن تَسعَى اَلتِي الأىْداف مِن مَجمُوعة القيمة لِينْدَسة إِنَّ 
)ؽغ١ٓ،  ، Horngren et al., 2010:416) ): كالْآتي والْكتَّاب، ىِي الباحثين آراء من عدد إِلى التَّطَرُّق

98:2003( ، )Gongbo, 2009:18( ، )kumar, 2014:32-34.) 

ممنْتجات وبالْمقابل تَعزِيز أيّْ تَكالِيف لتَخفِيض جميع التَّكاليف غَيْر الضَّروريَّة اَلتِي لََ تُضيف أيَّ قِيمة  .1
 .تُضيف قِيمة وتحقّْق كَفاءَة وَجوْدَة عَالِية لِمْمنْتجات
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تُحقّْق تحْسينات فِي للْمَواد التَّخَمُّص مِن التَّكاليف غَيْر الضَّروريَّة عن طريق إِجرَاء تَغيُّر فِي مُواصفات اَ  .2
كمَا  ،تَحقِيق التَّوازن الأمْثل بَيْن التَّكْمفة والْجوْدة والْموثوقيَّة والْأداء لِمْمنْتج أو الخدْمةولتَصمِيم المنْتجات 

 .يَتِم إِنيَاء الأنْشطة دُون زِيادة الأسْعار أو تَقمِيل جَودَة اَلمُنتج
والْمعْمومات المتاحة اَلتِي تُسَاعِد عمى تَحدِيد جميع النَّفقات والْجيود غَيْر اَلميِمة فِي  اِسْتعْمال كُلّْ التّْقْنيَّات .3

بائن ، كمَا أنَّ تَأثِير ذَلِك يُسَاعِد المنْتجات  عَمَميَّة التَّصْنيع وَالتِي لََ تتََوافَق مع رَغَبات واحْتياجات الزَّ
 .الجيّْدة أن تُصْبِح أَفضَل

ليف غَيْر الضَّروريّْ لِمْمنْتج أو الخدْمة والتَّخمُّص مِنيَا ، وَتوفِير بَدائِل بِأَقل كُمفَة مُمْكِنة مع تَحدِيد التَّكا .4
يانة والْبيئة.  الحفَاظ عمى مُتطمَّبات السَّلامة والْجوْدة وَكذَلِك العمميَّات المتعمّْقة بِالصّْ

 القيمة ىَندسَة عَناصِر 4-1-2-2

 .(2008:112)حاتم، ،(61:2021)اليام، القيمة ىَندسَة فِييَا تَشتَرِك اَلتِي العناصر مِن جُممَة تُوجَد

 : أَساسِيا التَّغَي ر يَكُون إِن - أ
 ، نفْسيَا الأعْمال وَكذَلِك ، بِيَا المعْمول والْأساليب الطُّرق تَتَضمَّن أَساسِية أَسئِمة يُثير التَّغْيير ىذَا إِنَّ 

 ؟ بِيَا نَقُوم أن ينبغي اَلتِي الأعْمال بِيَذه نَقُوم لِماذَا ذَلِك عمى مِثاَل ، الأعْمال عميْيَا تَستنَِد اَلتِي الفرْضيَّات أَمَّا
 بِيَا تقَُوم اَلتِي الفرْضيَّات تَضَعُ  ، تُطرَح اَلتِي الأسْئمة ىَذِه ، العمل فِي أَسالِيب ىَكذَا مَثَّل بِاتّْبَاع نَقُوم ولماذَا

 .الفرْضيَّات ىَذِه فِي النَّظر يُعيدون العاممين تَجعَل مِمَّا ، العمل فرْضيَّات حَوْل تساؤلَت فِي الأعْمال

ن إِنَّ  - ب  : التَّغيرْ جذريا يُكوِّ
 يُركّْز سَطحِي تَغيُّر يَكُون لََ  ، قِيمة ولو جذْريِّا التَّغْيير يَكُون أن القيمة ىَندسَة عَناصِر شُرُوط أحد

 اِقتِلاع يَشمَل التَّغْيير ىذَا يَكُون أن ينبغي ، لِمْمنْتج الحاليّْ  الوضْع وَتحسِين وَترمِيم التَّجْميميَّة الخصائص عمى
 إن ، الَقْتصاديَّة الوحْدة مُتطمَّبات مع يَتنَاسَب مَا حسب المنْتجات بناءٌ  إِعادة وَتتِم مَوجُود ىُو مَا جميع وتغيُّر
 لَ ان بمعنى وكبيرة، جوىرية نتائج تحقيق إلى الوصول الأسموب ىذا يتطمب وضخمة، جوىرية النتائج تكون
 مراحل عبر يكون غالبا وىذا الأداء أو لممنتجات والظاىري النسبي والتحسين والتطوير التعديل عمى تعتمد

 تدريجيا.
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 العمميَّات فِي التَّغْيير يَكُون إِن - ت
 إِعادة ثمَّ  وَمِن العمميَّات تَحمِيل ، آخر بِمعْنًى ، العمميَّات فِي الشَّامل التَّغَييُّر عمى الأسْموب ىذَا يُركّْز

 ىِي تعد العمميَّات جميع وان ، والْمسْؤوليَّات فقط والْوظيفيّْ  التَّنْظيميّْ  الييْكل تَغييُّر عمى تَعتَمِد لََ  أيْ  ، بِنائِيَا
 . والِْدارة الأفْراد لَيْس والَىْتمام البحْث مِحوَر

 : المعْمومات تِقْنيَّة عمى التَّغَي ر يَعتَمِد إِنَّ  - ث
 يَتِم أن بَعْد ، فَعَّال بِشَكل واستعماليَا المعْمومات تِكْنولوجْيَا فِي الَسْتثْمار عمى الأسْموب ىذَا يَعتَمِد

 العمل. لِتنْفِيذ إِبْداعيِّا أُسمُوبا ينْشأْن اَلذِي اَلجذْرِي بِالتَّغيُّر تقَُوم بِيَا العمل

 : الاسْتنْتاجي   وليْس الاسْتقْرائيِّ  التَّفْكير أَسَاس عمى التَّغَي ر يَكُون إِن - ج
 والتَّغْيير التَّطْوير فِي تُسَاعِد اَلتِي اَلفُرص عن البحْث عَمَميَّة فِي الَسْتقْراء عمى الأسْموب ىذَا يَعتَمِد

يَّة ىَذِه تَرفُض كمَا ، والتَّطْوير لِتغيُّر تَدعُو مُشْكِمة أيّْ  حُدُوث قَبْل  عمى تقَُوم وَالتِي الَسْتنْتاجيُّ  التَّفْكير الخاصّْ
 لَيَا. مُنَاسِبة حُمُول إِيجَاد عمى العمل ثمَّ  وَمِن المشْكمة حُدُوث اِنتِظار

 هراؽل هٌَذسَخ المُوخ 5-1-2-2:

(  27: 2009: . )الشددددددددددايع،  كددددددددددالْآتي وَىِددددددددددي مَراحِددددددددددل بِسددددددددددتّْ  اَلمُددددددددددرور يَنبَغِددددددددددي القيمددددددددددة ىَندسَددددددددددة لِتنْفِيددددددددددذ
(Torelli, Nicholas, 2011: 59) 

 : لِمدِّراسة الإعْداد اولا : مَرْحَمة

 فريق صِناعة المرْحمة ىَذِه فِي يَتِم إِذ ، القيمة ىَندسَة تَطبِيق فِي الأساسيَّة القاعدة المرْحمة ىَذِه تُعُد
 عمى والْعَمل الِنْتاج عَمَميَّة تُوَاجِو اَلتِي المشاكل بِتحْدِيد تقَُوم كمَا اَلمُنتج وَتحمِيل بِدراسة لِيقوم القيمة ىَندسَة
 اَلفرِيق عدد اِختِيار يَتِم.  اَلمُنتج جَودَة تَحسِين عمى تقَُوم اَلتِي الأفْكار طَرْح يَتِم كَذلِك ، المناسبة اَلحُمول إِيجَاد
 السَّيْطرة لِسيولة أَفرَاد(  5)  عن يَقِل ولََ  أَفرَاد(  10)  يَتَجاوَز لََ  أنَّ  عمى الَقْتصاديَّة الوحْدة حَجْم حسب
 .  عَمييِم
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 أَساسِية خُطوات الثَّانية من عدة المرْحمة تتََكوَّن: القيمة ىَندسَة عمل وَرشَة إِعدَاد مَرْحَمة -ثانيا:
 صَحِيحَة بِصورة تنُْجِز لِكيْ .  التَّوالي عمى بِترْتِيب خُطوَة آخر إِلى خُطوَة أَوَّل مِن تدْريجيِّا تطْبيقيَا يَنبَغِي

 (.(Christos, 2007: 26 (Rachwan, 2016: 4).   وَىِي كالْآتي الخَطَوات ينبغي إجراء عَدد مِن

زمة الأساسيَّة المعْمومات مِن قَاعِدة خَمْق اَلخُطوة ىَذِه فِي يَتِم : المعْمومات جَمْع  وجمْع اَلمُنتج لِتصْمِيم اللاَّ
بائن رَغَبات تَخُص اَلتِي البيانات  مِن البيانات جَمْع عَمَميَّة تتَِم.  والْجوْدة والْوَقْتِ  والْمخاطر الِنْتاج وتكاليف الزَّ

بائن ىُم مَصادِر عِدَّة جمع لِ أُمُور ىناك أربعة وداخميَّا  خَارجِيا بيانَات جَمْع يَتِم أيْ  والْموظَّفين والْمورّْدين الزَّ
 المعمومات ىي:

 المعْمومات ( المعْمومات ، تَحمِيل المعْمومات ، جَمْع المعْمومات ، مَصادِر قَاعِدة ) تَكوِين
 جَودَة لِتحْسِين المسْتخْدمة البرامج بَاقِي عن القيمة ىَندسَة تَميَّز الوظائف تَحمِيل عَمَميَّة:  الوظائف تَحمِيل
 (37-31: 2010( )الموسوي، 127-126: 2009)داود،  ىِي المتَّبعة الخطوات.  اَلمُنتج

 بِطَرح الوظائف تَحدِيد عَمَميَّة تتَِم.  أَجمِو مِن اَلمُنتج إِنشَاء تمَّ  اَلذِي الغرض ىِي الوظيفة:  الوظائف تَحدِيد .1
 ؟. . .  اَلمُنتج ىذَا أَنتَج لِماذَا ؟. . .  عَممُو ىُو مَا ؟. . .  استعمالو سَبَّب مَا)  الأسْئمة

 ، فِييَا مَرغُوب غَيْر وَظائِف ىِي الوظائف تَحمِيل عَمَميَّة فِي تصْنيفات أَربَعة تُوجَد:  الوظائف تَصنِيف .2
 . أَساسِية وَظائِف ، مَطمُوبة ثاَنوِية وَظائِف ، ثاَنوِية وَظائِف

دْرَاك فَيْم لَديْنَا سَيكُون فَإنَّو(  FAST)  مُخطَّط عمى بناءٌ :  تحْسينيَا اَلممْكِن الوظائف اِختِيار .3  أَوسَع وا 
 تحْسينيَا. يُمْكِن اَلتِي الوظائف تَحدِيد بِمقْدورنَا سَيكُون وعميو المشْروع لِوظائف

 Charles( : ىُو مُخطَّط تمَّ اِكْتشافو مِن قِبل المينْدس )  FASTرَبْط الوظائف بِالرَّسْم البيانيّْ فاسْتَ ) 
Bytheway  ( ٍفِي عام )( وَىِي عَمَميَّة رَبْط الوظائف الأساسيَّة والثَّانويَّة المتمثّْمة ب ) نِظَام ،  1964

تَصمِيم ، عَمَميَّة ، إِجْراءات ، مُنتَج ( وَكذَلِك تَعمَل عمى التَّنْظيم والْعَرْض البيانيّْ ، كمَا تُسَاعِد عمى تَنظِيم 
الأسْئمة : كَيْف . . .  لِمْوظائف والْبَحْث عن المفْقودة مِنيَا عن طريق الِجابة عنالقوائم أو التَّنْظيم العشْوائيّْ 

( في 4-2)؟ لِماذَا . . . ؟ مَا ىُو عمل ىذَا اَلمُنتج . . . ؟ مَا اَلذِي يَنبَغِي أن يفْعمو . . . ؟  كما في الشكل
 .الصفحة القادمة
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 (4-2شكل)

 فاسْتَ  رَبْط الوظائف بِالرَّسْم البيانيّْ 

 

(: " تطبيق نشر وظيفة الجودة لتحسين قيمة المنتج في ظل تقنية الكمفة  2021الكناني، اليام عمي ميدي، )  المصدر:
 ص 63المستيدفة الخضراء " رسالة ماجستير ، كمية الِدارة والَقتصاد ، جامعة كربلاء 

 : الإبْداع مَرْحَمة -ثالثا:

ة مُواصفات يَمتَمِك لِفريق المرْحمة ىَذِه تَحْتاج  تَطوِير عمى تُركّْز اَلتِي.  الِبْداعيّْ  والتَّفْكير بِالْميارة تَتَعمَّق خَاصَّ
يجَاد اَلمُنتج  مِن الفرْيق تَمكِين يَتِم كمَا ، الأساسيَّة الوظيفة إِنجَاز فِي تَكمِفة أقلّْ  لِتحْقِيق والْحمول المقْترحات وا 

 الِبْداعيَّة التّْقْنيَّات عن الَسْتغْناء يُمْكِن لََ  كَذلِك ،(  جُورْدن وَطَريقَة اَلذىْنِي العصْف)  مِثْل تِقْنيَّات استعمال
 .(Rachwan, 2016: 5) (Torelli, 2011: 72-74)ىمِّا  المشاكل لِحلّْ  أُسْموبان ىُنَاك.  المَشاكِل حلّْ  فِي

 وَتتِم مُبَاشرَة ومعالجتيَا حُدوثِيَا عِنْد المشْكمة تَحمِيل عمى الأسْموب ىذَا يَعتَمِد:  التَّحْميميِّ  الأسْموب .1
 خُطوَة. بَعْد خُطوَة الِجْراءات

 كُميَا اَلحُمول إذ إن ، المشْكمة لِحلّْ  المقْترحة اَلحُمول أَفضَل عمى الأسْموب ىذَا يُركّْز:  الابْتكاريِّ  الأسْموب .2
 لِلْْفْضل. الَخْتيار يَبقَى لَكِن المشْكمة تَحُل

 

 ىُمَا: تِقْنيَّتيْنِ  ىُنَاك الِبْداعيّْ  التَّفْكير تَحقِيق أَجْل مِن
 تَستَنِد أَنيَا كمَا.  مَا مُشْكِمة لِحلّْ  اَلفرِيق قِبل مِن العفْويَّة الأفْكار تَسجِيل عَمَميَّة ىِي:  اَلذىْنِي العصْف فِي - أ

 .الأفْكار مِن اَلكثِير إِلى ستؤدّْي وَالتِي طَرحُيا تمَّ  اَلتِي الفكْرة إِلى الأسَاس بالدَّرَجة

 متى؟

 لماذا؟ الوظيفة كيف؟

 متى؟
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 طَبِيعَة يَعرِف أحد لََ  وَىُو وَاحِد بِفرق اَلذىْنِي العصْف تِقْنيَّة عن التّْقْنيَّة ىَذِه تَختَمِف:  جُورْدن تِقْنيَّة - ب
 اَلفرِيق. قَائِد إِلََّ  لِحمّْيَا اَلفرِيق تداوليَا يَتِم اَلتِي المشْكمة

 والاخْتيار التَّقْييم مَرْحَمة -رابعا:

 طريق عن مَا مُشْكِمة لِمعالجة عَدِيدَة بَدائِل إِلى اَلوُصول وبعْد السَّابقة لِمْمرْحمة مُكَممَة المرْحمة ىَذِه تُعَد
 تتَأَثَّر لََ  لِكيْ  المطْروحة المقْترحات عمى اَلحُكم اَلفرِيق لِكادر يَسمَح لَم كمَا ، اَلذىْنِي والْعَصْف الَبْتكار
 الأفْكار جِدّْية تقَيِيم عمى العمل يَتِم لِذَلك ، اَلفرِيق كَادِر إِنْتاجيَّة تقُِل وبالنَّتيجة اَلفرِيق وَكادِر الِبْداعيَّة العمميَّة

و المجْدية غَيْر الأفْكار مِن لِتخمّْص المرْحمة ىَذِه تَيدِف.  تطْبيقيَا عمى التَّوافق يَتِم حَتَّى المطْروحة  إِلى والتَّوجُّ
 ,Kalluri) .المطْروحة المشاكل لِحلّْ  مُقترَحا أَفضَل اِختِيار أو اَلمُنتج جَودَة تَحسِين عمى تقَُوم اَلتِي الأفْكار

2017: 4-5) (NEDA, 2009: 28). 

 التَّطْوير مَرْحَمة -خامسا:

 كُلّْ  دِراسة تتَِم أيْ . السَّابقة المرْحمة فِي عميْيَا التَّوافق تمَّ  اَلتِي الأفْكار وَتطوِير تَحمِيل عمى المرْحمة ىَذِه تَعمَل
 وكذلك بديل كُلٍّ  تَكالِيف تَحمِيل يَتِم كمَا ، التَّكاليف فِي وفرات اَلبدِيل ىذَا يُقدّْم وىل عميْو التَّوافق تمَّ  بديل

يانة. وتكاليف والتَّشْغيميَّة الرَّأْسماليَّة التَّكاليف  الصّْ

 التَّنْفيذ مرحمة -سادسا:

 اِعْتمادىَا يَتِم التَّطْوير مَرْحَمة فِي مُقْترحات إِلى تَحولَت اَلتِي العمميَّة الأفْكار عمى التَّنْفيذ مَرْحَمة تَركَّز
 العمل يَتِم الكمف، نَاحِية مِن ومفيدة لِتحقّْق وَقابِمة مجْموعات بِشَكل تُصنّْف المقْترحات ىَذِه أَولِية، كقرارات
 التَّنْفيذ، عَمَميَّة تَنشَأ وَبَعدىَا عميْيَا، بِالْموافقة النّْيائيّْ  القرَار لَِتّْخَاذ الَجْتماعات فِي التَّوْصيات مع طرْحيَا عمى
 الوقْتِ  وَتخصِيص المسْؤوليَّات تَخصِيص يَتِم كَذلِك ، المتابعة مَيَام لِتحْدِيد أَجزَاء إِلى القرَار تَقسِيم يَتِم ثُمَّ 

 .(NEDA, 2009: 41)  الختاميّْ  الَجْتماع فِي النّْيائيّْ  القرَار اِتّْخاذ لِيَتم ، والْموارد

الواقع، لكن ليس  أَرْض عمى القيمة ىَندسة لِاسْتعْمال مُيمًّا أساسًا يُعَد الكُتَّاب ذَكرَه مَا أنَّ  تَقدَّم، مِمَّا
 فِي المبنية عمى الاستدامة بِالْأفْكار والاىْتمام الابْتكار عمميَّات عمى التَّرْكيز مع بوضعيا التقميدي انما

جَانِب والبيئة الخارجية من  مِن الوحدة الاقتصادية عمى يَعُود إِيجابيٍّ  تأَثِير مِن لَو لِمَا التَّطْوير عمميَّات



 .......0 هنذست انقيمت  المستذامت........انفصم انثاني 0 المبحث انثاني ................

 

 
49 

سة القيمة التي تاخذ بالحسبان الجوانب دوبحْث ىن دِراسة يَتَطمَّب الَذِي الَْحال وبطبيعة ، ثانٍ  جانب
 الفقْرة نِقَاش مِحوَر عميْو سَيكُون وَىُو ، المسْتدامة( القيمة )ىَندسَة الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

 المبْحث والتي تبدأ بمفيوم الاستدامة . ىذَا مِن القادمة

 

 مفيوم الاستدامة 1-2-2-2

 سَبَّب كمَا ، والَنْفتاح والْعوْلمة والتّْكْنولوجْيَا التَّصْنيع فِي ىائلا تطوُّرًا والْعشْرون الحادي القرْن وَاجَو
ثاً اليائل التَّطَوُّر ىذَا يَّة المخاطر مع الطَّبيعيَّة البيئة فِي تموُّ حّْ  السَّعْي وَكذَلِك الَجْتماعيَّة المساواة وَعدَم الصّْ

ناعيَّة، الثَّوْرة لِتحْسِين نلِلْإنْسا الدَّائم  العالم دُوَل وأوْلويَّات مُقَدمَة فِي الَسْتدامة أَصبَحت ىذَا بِسَبب الصّْ
(Ngwakwe,2012:28). 

راعات الَخْتلافات وَكثُرت ناعيَّة الوحدات دَاخِل والصّْ  الحفَاظ مع الَقْتصاديَّة التَّنْمية تَحقِيق فِي الصّْ
 الأخْذ يَتِم لَم إِذَا الَجْتماعيَّة الرَّفاىية تَحقِيق يُمْكِنيا لََ  التَّنْمية ىَذِه أنَّ  كمَا ، التَّمَوُّث مِن خَالِية نَظِيفَة بِيئة عمى

 الوحدات أَصبَحت وعميْو والْمجْتمع، لِمْبيئة ضررًا سَببَت إِذَا التنْمية لِتمْك قِيمة لََ  أنَّ  أيْ  البيئيَّة بِالْجوانب
 .(3Kumar, S. 2022 :) أىْدافيَا وَضْع عِنْد الَسْتدامة بِتطْبِيق مُمْزِمة الَقْتصاديَّة

ادر التَّعْريف تداولَ أكْثرىَا وَلعَل نَشأتِيا عِنْد الَسْتدامة لِمفْيوم التَّعريفات مِن الكثير اذ ظيْرت  مِن الصَّ
 اِحْتياجات تُمبّْي أو تُحقّْق اَلتِي التَّنْمية بِأنَّيَا  1987 عام Wcedoوالتَّنْمية  بِالْبيئة المعْنيَّة العالميَّة المَّجْنة
 ومتطمَّباتيم اِحْتياجاتيم تَمبِية أو تَحقِيق فِي القادمة الأجْيال بِقدْرة والتَّأْثير المسَاس دُون الحاضر الزَّمن أَجيَال

ة، كما وعَرفَت  عمى الحفَاظ مع الحاضر الجيل ومتطمَّبات حاجات تَمبِية عمى تَعمَل بِأنَّيَا الَسْتدامة الخاصَّ
 .((Loo, L. D., & Mahdavinejad, M;2017:33 المسْتقْبل جِيل وحاجَات بِمتطمَّبات المسَاس عدم

 الَجْتماعيَّة الرَّفاىية تُحقّْق حَتَّى المجْتمع اِفردَا جميع تَعايُش ضَرُورَة عمى التأكيد بِأنَّيا )الرّْكابيّ( فيما عرفيَا
 (.,442:2014)الركابي

مْبيَّة الآثاَر أَغمَب تَقمِيل إِلى يُؤدّْي التَّعاريف تِمْك اِعتِماد أنَّ  (Ngwakwe,2012:28)اشارو   اَلتِي السَّ
 اَلذِي البيئة، بِخصوص اَلمفْرِط البشَريّْ  النَّشَاط لِتقْمِيل عَالمِية بِيئيَّة وَحمْمَة فِعْميَّة بِداية يعد وَىُو البيئة، تَخُص
 الموارد. ىَذِه فِي حَقّْو مِن القادم الجيل وحرْمَان الموارد شِحَّت فِي السَّبب كان
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 :الاستدامة أىمية 2-2-2-2

 الموارد تِمْك مِن القادمة الأجْيال حُقُوق عمى لِمْمحافظة ، الطَّبيعة الموارد عمى بِالْحفاظ الَسْتدامة تَيتَم
 بِالرَّفاىية الَىْتمام عمى تُركّْز وَكذَلِك ، حَياتِيم نَوعِية لِتحْسِين البشر ومتطمَّبات اِحْتياجات تُرَاعِي كمَا

 العمميَّات مُوَاجِو إِلى تُؤدّْي اَلتِي الَخْتلافات وَتقمِيل البيئة تَموُّث إِلى تُؤدّْي اَلتِي العوامل مِن والْحدّْ  الَجْتماعيَّة
 (.247:2011)ىاشم ، النَّامية البمْدان فِي التَّنْمويَّة

 ، السُّكَّانيّْ  والنُّموّْ  لِلاسْتيْلاك حُدود وَضعَ  الى الَسْتدامة مَفيُوم عمى أَدَّى الَعْتماد آخر جَانِب وَمِن
 مِن الميَاه عمى والْمحافظة ، اَلنظِيف غَيْر الِنْتاج أَنمَاط جميع واسْتبْعاد البيئة فِي الحاصل التَّمَوُّث وَتقمِيل
 الكائنات كُلَّ "  ((Arne Naess النَّرْويجيُّ  الفيْمسوف ذكر كمَا ، التُّرْبة وَجرَّف الأشْجار قَمْع وَعدَم اِسْتنْزافو
 .(2015:154,168،الكبيسي") الحيَاة فِي نَفسَو اَلحَق لَيَا الحيَّة

 الاستدامة متطمبات 3-2-2-2

 ىي: ( 189:  2020،  وآخرون،  الخزْرجيّ )  الَسْتدامة مُتطمَّبات

 لِتنْمِية المسْتوى وزيادة الموارد اِسْتدامة لِتحْقِيق البيئة مع تتََوافَق اَلتِي التَّنْمية سْتراتيجة تَطبِيق عمى العمل.  1
 . البشريَّة

 . القرَار اِتّْخاذ فِي المواطنين إِدخَال طريق عن السّْياسيَّة النُّظم تقَوِيم.  2
 .لِمنُّضوب القابمة لِمْموارد بَدائِل وَتفعِيل النَّظيفة التّْكْنولوجْيَا تَفعِيل عن طريق البيئة تُدمّْر تقَمِيل عمى العمل.  3
 . المخمَّفات تَدوِير عمى تَعمَل اَلتِي المحْدودة النُّفايات ذات تِقْنيَّات استعمال.  4
 .التَّمَوُّث مِن خَالِية نَظِيفَة بِيئة عمى وتحافظ تُسيْطِر اَلتِي التَّنْمية سِياسَات تَطبِيق.  5

 ابعاد الاستدامة: 4-2-2-2

 ثلاثة تتََضمَّن الَسْتدامة أنَّ  عمى ذَكرُوا إِذ ، الَسْتدامة إِبعَاد إِلى والباحثين اَلكُتاب مِن الكثير تَطرَّق
 رَابِع بَعْد أضافوا والْباحثين الكتَاب مِن عددًا وىناك ، البيئيُّ  والْبعْد الَجْتماعيُّ  والْبعْد الَقْتصاديُّ  اَلبُعد إِبعَاد،
( )بدوي sasb,2017:2) كالْآتي: الثَّلاثة لِلْْبْعاد الشَّامل التَّقْسيم يعد كمَا ، التّْكْنولوجيُّ  اَلبُعد ىُو لَيَا

 .(21:2017والبمتاجي،
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 نَفادِىا إِلى يُؤدّْي مِمَّا المتجدّْدة غَيْر الطَّبيعة ذات الموارد استعمال عمى اَلبُعد ىذَا يَعتَمِد : البيئيِّ  الَبُعد .1
 يُركّْز كمَا ، الَجْتماعيَّة الرَّفاىية وَعمَى ومواردىَا البيئة عمى سمْبًا تُؤثّْر اَلتِي البيئيَّة بِالْآثار كذلك وتيْتمُّ 
 الأرْضيَّة. اَلكُرة فِي اِسْتنْزافيَا مِن عميْيَا والْمحافظة الطَّبيعيَّة بِالْموارد وييْتمُّ  اَلبُعد ىذَا

 لِأنَّ  ، والوحدة الَقتصادية المجْتمع أَفرَاد بَيْن العلاقة تنَظِيم عمى الرَّأْسماليُّ  اَلبُعد يُركّْز : الاجْتماعي   الَبُعد .2
 البطالة عمى والْقضاء مَعيُم وَتَفان إِخلَاص بِكلّْ  تَعمَل أن الوحدة الَقتصادية مِن يَأمُمون المجْتمع أَفرَاد

 حُقُوق مَفيُوم حسب وحمايتو اَلضعِيف المجْتمع لِأفْرَاد اَلفُرص وَتوفِير والْخدْمات الطّْبّْيَّة الرّْعاية وَتفعِيل
 الأمْوال. رُؤُوس وَتنمِية الِنْسان

 الأخيرة السَّنوات عبر مُتَزايِد بِاىْتمام المسْتدامة الَقْتصاديَّة التَّنْمية مَفيُوم حَظِي لَقدالبعد الاقتصادي :  .3
 فِي اَلكبِير الَقْتصاديّْ  لِمتَّأْثير نظرًا والْبيئيَّة الَجْتماعيَّة التَّنْمية مَفيُوم جَانِب إِلى الوحدات الَقتصادية مِن

ة المتزايد الَقْتصاديّْ  لِمنُّموّْ  وَنَتيجَة والْمجْتمع البيئة ناعة قِطَاع فِي وَخَاصَّ  عَنْو النَّاتجة اثاتوالَنْبع الصّْ
فضلا  والْمَاء اَلْيَواء تَموُّث بِسَبب النَّاس مِن شديد قمق ىُنَالِك أَصبَح البيئة عمى سَمبِي تأَثِير مِن لَو وَلمَا
 النُّموّْ  تَأثِير مِن اَلحَد الوحدات الَقتصادية ىَذِه مِن الأمْر يَتَطمَّب لِذَلك الطَّبيعيَّة الموارد اِسْتنْزاف عن

 . القادمة الأجْيال حُقُوق وحماية البيئة عمى والْحفاظ الَقْتصاديّْ 
 بِقدْرة المسَاس دُون الحاليَّة الاحْتياجات لِتمْبِية مَبدَأ ىِي الاسْتدامة أنَّ  الباحث يرى ، كُم و ذَلِك مِن
ة اِحْتياجاتيم تَمبِية عمى القادمة الأجْيال  والاقْتصاديَّة والْبيئيَّة الاجْتماعيَّة الن ظم بَيْن التَّرابط وتؤكِّد ، الخاصَّ

ع ،  مِن كُلٍّ  رَفاىِية وَتقدِير العالميَّة التَّحدِّيات لِمواجية التَّكَي ف عمى والْقدْرة المدى طويل التَّفْكير نَحْو وتشجِّ
 والاجْتماعيَّة والبيئيَّة الاقتصاديةالاعْتبارات  دَمْج دِراسة سَيتِم المبْحث لِفقْراَت واسْتكْمالا والْكوْكب، النَّاس
 المسْتدامة القيمة ىَندسَة طريق عن ، القيمة تَعظِيم مع التَّكاليف رشيدتَ  بِيَدف ، الينْدسيَّة العمميَّة فِي
 قِيمة لِخَمق والاجْتماعيَّة والْبيئيَّة الاقْتصاديَّة العوامل بَيْن تَوازُن لِتحقِّق مُبتكرَة حُمُول إِيجَاد إِلى تَسعَى الَتِي

 . مشتركة

 Sustainable value engineeringالمُسْتدامة  القيمةَ  ىَندَسَة 2-2-1-3

 تَكمِفة تَعنِي كَانَت لَو حَتَّى أَوسَع مَنظُور مِن إِليْيَا النَّظر عِندَ  ، قِيمة إِضافة ذاتيَا بِحدّْ  الَسْتدامة تُعَد
 اَلصحِيح بِالشَّكْل توْظيفيَا تمَّ  مَا إِذَا كَأَداة القيمة بِوَضعِيا التَقميدي ىَندسَة إِلى يَنظُر حِين فِي ، أَعمَى أَولِية
 الَقْتصاديَّة الرَّكائز عمى تَعتَمِد الَسْتدامة لِأنَّ  ونظرًا ، اَلْمال مُقَابِل قِيمة أَفضَل تُعْطِي أن يُمْكِن فَإِنيَا
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 القيمة لِتعْزِيز المفْيوميْنِ  فَوائِد بَيْن سيجْمع القيمة ىَندسَةفي  الَسْتدامة دمْجً  فَإِن ، وعميو والْبيئيَّة والَجْتماعيَّة
 مِثْل الموارد مِن التَّخَمُّص آخر، كما ان طُرُق جَانِب مِن المفْيوميْنِ  عمل آليَّة وَتطوِير جَانِب مِن المضافة
 فِي سَمبِية طُرُقا الطُّرق ىَذِه تَعُد ، البيئة عمى المحافظة طُرُق مِن وَغيرِىا القمامة وَتصنِيف التَّدْوير إِعادة
 زِيادة اَلميِم مِن لِذَلك اَلمُنتج حَيَاة دَورَة تَقصِير عمى الَسْتدامة تَعمَل إِذ ، وَتمفِيا واستعماليَا المنْتجات إِطلَاق
 اَلمُنتج تَصمِيم مَرْحَمة فِي بِالْبيئة تُمْحِق تِياَل الأضْرار وَتقمِيل الأقْصى اَلحَد إِلى الموارد استعمال نِسْبَة

 (.  (Nathaphan, S., & Nathaphan, S. .,2010:39المبكّْرة

فَاىية اِسْتمْرار ومن جانب اخر إِنَّ   عميْوِ  الحفَاظ يُمْكِن لََ  العالم لِسكَّان ةِ والَجْتماعيّ  ةالَقْتصاديّْ  الرَّ
 دوْرًا الَسْتدامة مَفيُوم لَعِب لِذَلك ، والطَّبيعيَّة البيئة تُدمّْر تَزَال لََ  كوْنيَا الزَّمن عميْيَا عفَا تَدابِير طريق عن
 تتَبَنَّى ، لِذَلك نَتِيجَة ، والْبيئيَّة والَجْتماعيَّة الَقْتصاديَّة التَّنْمية اتجاه اَلدوْلِي المجْتمع اِسْتجابة تَشكِيل فِي مُيمِّا

بْح تَحقِيق وَىِي لِلاسْتدامة الثلاثة الرَّكائز نالآ الوحدات الَقتصادية  المحافظة وَكذَلِك الأفْراد عمى والْحفاظ الرّْ
 .( Coish, P et al,.2018,990) الأرْض كَوكَب عمى

 عمى اِقْتصاديَّة سَتكُون أَنيَا إِلََّ  ، البداية فِي الثَّمن بَاىِظة تَكُون أن يُمْكِن الَسْتدامة أنَّ  مِن الرَّغْم وَعمَى
 القيمة بيَندسَة إذا ما تَم دَمجَيا التَّكْمفة فِي مُسْتَمِر وبشكْل التَحسِين تَحقِيق يُمْكِن إِذ ، اَلطوِيل المدى

 تَقمِيل عمى التَّرْكيز مِن تَحوُّل ىُنَاك سَيكُون ذَلِك عن فضْلا ، الحيَاة دَورَة تَكمِفة تَقمِيل عن طريق المُسْتدامة
اليدْر تشير كثير من  مِن سيقمّْل بِدوْره وَالذِي ، الَسْتدامة ظِلّْ  فِي الَسْتيْلاك تَقمِيل عمى التَّرْكيز إِلى ، الفاقد

 اِقْتصاديَّة نَماذِج تَحدِيد إِعادة كَيفِية حَوْل العالميّْ  النّْقَاش تنَشِيط فِي الحديثة نَجحَت المفاىيم الدراسات إن
 الَقْتصاديَّة الرَّكائز بَيْن لِمتَّوْفيق وَسِيمَة وَكَونيَا المسْتدامة، التَّنْمية وَىُو عميْو اَلمُتفق الشَّامل اليدف لِتحْقِيق
 .(Lee, J. H., & Woo, J. 2020:17) والَجْتماعيَّة والْبيئيَّة

 تعريف ىندسة القيمة المستدامة

القيمة المستدامة عن طريق دمج ، يمكن تعريف ىندسة  بعد ما تم تعريف ىندسة القيمة و الَستدامة
 لِمْوظائف مَوثُوق أَدَاء لِتوْفِير ومنظَّمة مَنيجِية تِقْنيَّة ىِي : ىندسة القيمة، اذ عرفت  ىندسة القيمة بالَستدامة

 Albarbary,et)  منتجال مكوناتيتضمن تحميل وظائف  ،إِجْماليَّة تَكمِفة بِأَقل الزبائن اِحْتياجات لِتمْبِية

al.,2023:1). 
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 عدم عمى الحفَاظ مع الحاضر الجيل ومتطمَّبات حاجات تَمبِية عمى تَعمَل بِأنَّيَافعرفت  الَسْتدامةاما 
وىو ينطوي عمى النظر في العوامل البيئية والَجتماعية  المسْتقْبل جِيل وحاجَات بِمتطمَّبات المسَاس

أو العممية مسؤولة بيئيا، ومنصفة اجتماعيا، وقابمة لمحياة  وحدة الَقتصاديةوالَقتصادية لمتأكد من أن ال
 .((Loo, L. D., & Mahdavinejad, M;2017:33 اقتصاديا عمى المدى الطويل

ف لذلك تتضمن ىندسة القيمة المستدامة تطبيق مبادئ ىندسة القيمة لتحقيق أىداف الاستدامة. وييد
مع الحفاظ عمى جدواه  وحدة الاقتصاديةي والاجتماعي لمالأداء البيئ حسينإلى تحديد الفرص المتاحة لت

  يرى الباحث يمكن تعريف ىندسة القيمة المستدامة اذ ،لاقتصادية أو تحسينياا

 لِتمْبِية والعمميات البيئية لِمْوظائف مَوثُوق أَدَاء لِتوْفِير ومنظَّمة مَنيجِية تِقْنيَّة ىِي: ىندسة القيمة المستدامة
والعمميات  وظائفاليتضمن تحميل  ،إِجْماليَّة تَكمِفة بِأَقل الَقتصادية، الَجتماعية والبيئية الزبائن اِحْتياجات
 البيئية.

ىي نيج شمولي يعترف بالترابط بين الجوانب الَقتصادية والبيئية والَجتماعية في عممية صنع القرار. فيو و 
بل  ،الزبائن اِحْتياجات لِتمْبِية والعمميات البيئية لِمْوظائف مَوثُوق أَدَاء توْفِير عمى وحدات الَقتصاديةيساعد ال

  .تساىم أيضًا في مستقبل أكثر استدامة ومسؤولية

 والَجتماعي والَقتصادي البيئي الأداء تحسين إلى ييدف ىندسي نيج ىي المستدامة القيمة ىندسةتعرف 
 الَحتياجات بين التوازن تحقيق عمى النيج اىذ ركزي. الزمن مر عمى اليندسية والأنشطة وحدات الَقتصاديةلم

 الجودة تحسين ويتم بكفاءة الموارد استغلال يتم بحيث والمجتمعات، وحدات الَقتصاديةلم والمستقبمية الحالية
 . والَقتصادي لموحدات الَقتصادية والَجتماعي البيئي والأثر

 نموذج ىندسة القيمة المستدامة: 2-2-2-3

استنادا في ادارة الجودة يوضح عمميات ىندسة القيمة المستدامة  مفاىيمي طرحو رواد الفكرار ىناك اط     
 دورة ىذا الَطار بدمج يقوم ،اذ معينة حالَت أو العمميات في الَستدامة عمى لمحفاظطار المفاىيمي لِلى اإ
(Deming )و  (Jura )القيمة ىندسة في (VE )المستدامة القيمة ةىندس إطار من مرتدة تغذية حمقة لعمل     
 (SVE )، في" الجودة تخطيط" استعمال وكذلك المستمر التحسين لضمان  (Jura) أو استراتيجيات لِعداد 

 VE, Deming Cycle and) (  Nathaphan, S., & Nathaphan, S., 2010:4) المشاريع أىداف

Juran Trilogy, SVE). 
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(. شرح موجز لعمميات نموذج ىندسة القيمة المستدامة 5-2ىو موضح في الشكل ) كما  

ّٔٛرط ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ    

 (5-2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Source: Nathaphan, S., & Nathaphan, S. (2010). Sustainable value engineering model: a case 

study in energy cost saving. International J. Inf. Syst. Logistics Manage.(IJISLM), 5(2), 41 
 
 

 

( تحديد الاستراتيجية1)  

 VE فرق ( تشكيل2)

 تقنية على ( التدريب3)
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(4 ) فرق تشكيل  

العمل   

 

)5)  المشاكل تحديد 

المفقودة والطاقة  

المشاكل  أولويات ( تحديد6)

أسبابها وتحديد  

( اقتراح 7)

 تحسين خطة

 ( إجراء8)

الجدوى  دراسة

التشغيل وخطة  

 الخطط ( اقتراح9)

للمسؤول المقترحة  

 ( الموافقة على أفضل10)
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الناجحة ( توحي الخطة12)  
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 الإدارة فرق

 والخبراء
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 مراحل ىندسة القيمة المستدامة 2-2-3-3

 المسْؤولون ىُم ، فِرق ثَلَاث إِلى أُفقِيا المشاركين تَقسِيم مِن (SVE) المسْتدامة القيمة ىَندسَة مَراحِل تَبدَأ      
 واجبَات.  فريق لِكلّْ  سَيكُون.  الَقْتصاديَّة الوحْدة عمل وَفرَق ؛ القيمة ىَندسَة وَفرَق ؛ الخبراء وَفرَق

 ي.ات( ىي كما ي40Nathaphan, S., & Nathaphan, S. 2010:) مَجمُوعة كُلّْ  ومسْؤوليَّات

 . العمل وَفرَق VE فريق وَتوجِيو تَحفِيز فِي حاسمًا دوْرًا الخبراء وَفرَق المسْؤول يُؤدّْي أن يَجِب .1
ع وأن مُكثَّف لِتدْرِيب VE فريق يَخضَع أن يَجِب .2  لَِسْتراتيجيَّات وفْقًا بِالْمَثل القيَام عمى مرْؤوسييم تُشجّْ

 . الَقْتصاديَّة الوحْدة
 الوحْدة فِي العمل فريق.  التَّحْسين عمى اَلْجَودة مُرَاقبَة دَوائِر أو الَقْتصاديَّة الوحْدة أَرضِية فِرق تُركّْز .3

 عن الَقْتصاديَّة الوحْدة تَحسِين فِي يُسْيمون الَّذين ، الموظَّفين مِن صَغِيرَة مَجمُوعة عن عِبارة الَقْتصاديَّة
 المشْكلات ىَذِه حلُّ  يَتِم حَتَّى ، نَقدِي بِشَكل المشْكلات وَتحمِيل مَنيَجِي بِشَكل اَلذىْنِي العصْف طريق
  تمامًا

 المسْتدامة القيمة ىَندسَة تَطبِيق -2-24-3

 اِقتِراح طريق عن حُمُول إِيجَاد أَجْل مِن العمل فريق قِبل مِن الِنْتاج عمميَّات فِي المشاكل طَرْح يَتِم
 مع جَنْب إِلى جنْبًا المحدَّدة اَلخُطط تنَفِيذ يَتِم الموافقة بَعْد ، عميْيَا لِمْموافقة لِمْمسْؤول تشْغيميَّة وَخطَط تحْسينات
 تقَرِير بِكتابة القيمة ىَندسَة فريق فسيقوم المشاكل حلُّ  تمَّ  إِذَا ، القيمة ىَندسَة فريق قِبل مِن التَّحَقُّق عمميَّات

ذَا خُطَّة تَوحِيد تُسمَّى المنفَّذة العمميَّات عن  جنْبًا القيمة ىَندسَة فريق فسيقوم ، جُزْئِيا المشاكل حلُّ  تمَّ  التَّنْفيذ، واِ 
 تَحدِيد إِعادة طريق عن لِمْمشْكمة الحقيقيّْ  السَّبب بِاكْتشاف الَقْتصاديَّة الوحدات عمل فريق مع جَنْب إِلى

ر ، تطْبيقيَا عمى الموافقة لِيَتم لِمْمسْؤول جَدِيدَة تشْغيميَّة وَخطَط تحْسينات واقْتراح المشْكلات  العمميَّات ىَذِه تَتَكرَّ
 (Nathaphan,SA., Nathaphan, SU, 2010:40)  بِالْكامل المشاكل حلُّ  يَتِم حَتَّى
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 مُسْتدامة لِتكون القيمة ىَندسَة فِي اِتِّباعيَا الواجب العوامل 2-2-5-3

Kang,s.l,.et al,2012:113)) 

نات تَحدِيد طريق عن والْوظيفة التَّكْمفة بَيْن الَرْتباط يُمْزِم .1  تَأخُذ عَوامِل لَِشْتقاق مُنَاسِب بِشَكل المكوّْ
 . الَقْتصاديَّة اَلُأمور بِاعْتبارات

 مع البيئيَّة الجوانب تُرَاعِي اَلتِي البيئيَّة العمميَّات تَحدِيد طريق عن والْوظيفة التَّكْمفة بَيْن الَرْتباط يُمْزِم .2
 . الوظيفيّْ  الأدَاء عمى المحافظة بِالَعْتبار الأخْذ

 الَجْتماعيَّة الَعْتبارات لِتحْقِيق الَجْتماعيَّة المتطمَّبات وَتوفِير اَلكُمفة بَيْن العلاقة دَعْم  .3
كما ان تكبد الوحدة الَقتصادية التكاليف الَجتماعية  البيئة عمى المحافظة طُرُق البيئيَّة التَّكاليف تَدعَم .4

مع إِنتَاج إِنَّ  إِذ من شانو ان يحقق الرفاىية الَجتماعية، ناعيّْ  النَّشَاط مَميَّةعَ  عبر الخدْمات أو السّْ  يَعُد الصّْ
 .والمجتمع ككل البيئة عمى سَمبِي بِشَكل تُؤثّْر اَلتِي الحمْل عَوامِل أىمّْ  بَيْن مِن

 الجوانب ىَذِه عن البحْث سَيتِم لِذَلك والاجْتماعيَّة والْبيئيَّة الاقْتصاديَّة الجوانب تأَخُذ الاسْتدامة أنَّ  ومع
 القيمة ىَندسَة ضِمْن

 الاقْتصاديِّ  التَّحْميل 2-2-6-3

ن ، اَلمُنتج تَكمِفة تَقدِير ، الَقْتصاديّْ  التَّحْميل مَفيُوم يَتَطمَّب  أَشيَاء بَيْن مُقارنات إِجرَاء طريق عن ويكوّْ
 نَفْس لِتمْبِية تحْديدىَا يَتِم العمميات لممُنتج مِن عممية لِكلٍّ  البدائل جميع بِمقارنة ، القيمة ىَندسَة تَقُوم إِذ مُتشابية
 أَفضَل تَحدِيد يُمْكِن ، المطْموبة بِالعمميات البدائل جميع تَفِي عِنْدمَا.  العمميات مَجمُوعة أو الأساسيَّة العممية
 (.Sharma, A., & Belokar, 2012:2)  بديل لِكلّْ  التَّكاليف مُقَارنَة عن طريق قِيمة ذِي بديل

 فِي تسيم اَلذِي الَقْتصاديَّ  الجانب ( أنَّ Ilayaraja, K., & Eqyaabal, Z., 2015:1) وَيُشير
الوظائف او  عمى ىذه والْحصول الخدْمة، أو الوَظِائف او العمميات لممنْتج تَحمِيل ىُو القيمة ىَندسَة تحْقيقيْو

زمة، وىذا الأدَاء ةجَودَ  مِن التَّقْميل دُون إِجْماليَّة تَكمِفة بِأَقل لِمْمسْتخْدم العمميات المطْموبة  الزَّبون مِن يُمْكِن اللاَّ
 المسْتحقّْ  السّْعْر تَحدِيد يُمّكِنو مِن إِذ الزَّبون نظر وُجيَة مِن مَقبُولة تَكُون خِدْمَة أو أَدَاء مُقَابِل السّْعْر دَفْع

 اليدف. نَفْس وَيحقِق الوظيفة نَفس يُؤدّْي لممنتج اَلبدِيل والذي بِالسّْعْر الَقل
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 تَكمِفة لِتقْمِيل المسْتيْدفة التَّكْمفة تَحدِيد فِي تَستخْدِم القيمة ىَندسَة إِنَّ ( blocher,2020:531)واكد 
 مِن مُختمفَة أَنوَاع)  اَلمُنتج او العمميات وَظائِف مِن مُختمفَة أَنوَاع بَيْن المفاضلات تَحمِيل عن طريق اَلمُنتج
 فِي القيمة ىَندسَة فِي اَلميِمة اَلُأولى اَلخُطوة تَتَمثَّل.  لِمْمنْتج الِجْماليَّة والتَّكْمفة(  مِيزاتو أو اَلمُنتج وَظائِف
 المطْموبة الوظيفة تُحدّْد اَلتِي اَلحرِجة المسْتيْمك تفْضيلات لِتحْدِيد التَّصْميم مَرْحَمة أَثنَاء لِمْمسْتيْمك تَحمِيل إِجرَاء
 .اَلجدِيد لِمْمنْتج

 وان مؤشر القيمة الخاص بالتحميل الَقتصادي يمكن تحديده عن طريق المعادلة الَتية

 

 

 يشمل قد الوظائف متعدد فريقًا عادةً  الخطوة ىذه تتطمب الزبائن، معايير تمبية في مكون كل مساىمة تحديد
دارة والعمميات التسويق محممي  .التكاليف وا 

 الخضْراء( القيمة )ىَندسَة البيئيِّ  التَّحْميل 2-2-7-3

 أُكسِيد ثاَنِي وانْبعاثات ، الحراريّْ  الَحْتباس مِثْل وَخَطيرَة مُتَعددَة بِيئيَّة قضايَا الأخيرة اَلآوِنة فِي ظَيرَت
 تُوَاجِو اَلتِي التَّحدّْيات عن فضْلا ، الحرارة دَرَجات فِي وارْتفاع اَلمُناخ فِي تَغيُّر حُدُوث إِلى أَدَّت ، الكرْبون
 العالم سُكَّان يَزْداد أن المتوقَّع مِن إِذ ، المتَّحدة لِلْْمم التَّابعة والَجْتماعيَّة البيئيَّة الشُّؤون لِمنظَّمة وفْقًا المجْتمع
 ىذَا وان ، الموارد اِسْتعْمال فِي التَّقَيُّد ذَلِك يَتَطمَّب وسوْف ، القادمة سَنَوات العشْر فِي شَخْص مِميَار مِن بِأكْثر
 (coish,p et al,.2018:990) البيئيّْ  الأدَاء مُراعَاة مع مُسْتدامة طُرُق عمى يَعتَمِد أن يَنبَغِي التَّقَيُّد

 أَنشِطة وَتعزِيز إِدخَال تمَّ  ، خَضْراء مُنتجَات ووجود ضرورة  ممحة بَتصنِيع الَسْتدامة حَوْل الوعْي زِيادة 
ناعيَّة الوحدات ديقة الصّْ  اَلصدِيق التَّصْنيع عمميَّات لِتسْيِيل مُؤَخرا إِدْخالو تمَّ  جُيْد وَىِي لِمْبيئة بالعوامل الصَّ
 مُراعَاة عمى تُركّْز الخضْراء القيمة ىَندسَة أنَّ  .العصْر  مُتطمَّبات جَانِب إِلى التَموُّث، مِن والتَّخمُّص لِمْبيئة
ناعيَّة الوحْدة لِقيمة مَوضُوعي تَقيِيم إِجرَاء فِي تقَُوم إِذ ، البيئيّْ  الأدَاء  ، البيئيُّ  والْأداء التَّكْمفة حَيْث مِن الصّْ
ديقة العوامل تُرَاعِي الخضْراء المنْتجات تَصنِيع عمى التَّرْكيز عن طريق وَذلِك  Kang,s.l,.et لِمْبيئة الصَّ

al,2022:11)). 

 القيمة التقميدي = الاىمية النسبية لموظائف/ الاىمية النسبية لتكاليفمؤشر 
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 الخضْراء القيمة ( أنَّ ىَندسَةTaher, S. E. F., & Abel-Hamid, A. E. 2016:20)فيما يشير
 القيمة تَحقِيق مع التَّمَوُّث مِن والتَّخمُّص لِمْبيئة اَلصدِيق التَّصْنيع عمميَّات لتَسيِيل دائمًا ىدفيَا مُمَارسَة ىِي

 تَقدِيم مع الِجْماليَّة التَّكْمفة تَخفِيض إِنَّ  إِذ المسْتدامة والتَّنْمية البيئيَّة الشُّروط تنَفِيذ ريقط عن ، اَلْمال مُقَابِل
 اَلجمِيع. عميْو يُركّْز مَفيُوم ىُو أَفضَل قِيمة

 بِإنْتاَج المتعمّْقة الَقْتصاديَّة الأنْشطة اِسْتمْرار إِنَّ  (Lee, J. H., & Woo, J. 2020:17)وأكدَ 
 أن ينبْغِي اَلقصِير، المدى عمى الِنْسان رَفاىِية تَحسِين إِلى تُؤدّْي اَلتِي والْخدْمات السّْمع واسْتيْلاك وَتوزِيع
 بِيئيَّة، لذلك ينبغي ان تستعمل نُدرَة أو كَبِيرَة بِيئيَّة لِمخاطر القادمة الأجْيال تَعرِيض عدم الَعْتبار بِعَين تَأخُذ
ديقة النَّظيفة التّْقْنيَّات فييا  .لِمْبيئة والصَّ

 ومسْح الحاليَّة البحْثيَّة الأدبيَّات مُرَاجعَة وَعن طريق إِنَّو ( (Kang,s.l,.et al,2012:113 واكد
 شَيادَة تَطبِيق تمَّ  ، م 2010 عام مُنْذ أَنَّو ظير فقد بِالْبيئة المتعمّْقة المجالَت فِي يعْممون الَّذين لِلْْشْخاص

 يُظْيِر ، لِذَلك وفْقًا.  طَاقَة كَفاءَة دَرجَة عمى بِالْحصول الَقْتصاديَّة الوحدات إِلزَام وتمَّ  ، لِمْبيئة صَدِيقَة
ديقة العناصر ومراجعة لِعَكس مُحاولَت  . فَعَّال بِشَكل لِمْبيئة الصَّ

التي  الطَّريقة  وَفْق مؤشر لمَقْيمة البيئيَّة، ىناك والتَّكْمفة البيئيّْ  الأدَاء ومراعاة التَّقْييم طَرِيقَة تَطبِيق عن طريق
 البيئية )القيمة الخضراء( وىي عمى الوفق الَتي بالأمورتعنى 

 

 

 

تمَّ تقْديميَا أَعلَاه إِلى أنَّ القيمة الخضْراء يَتِم تحْديدىَا عن طريق النّْسْبة بَيْن تُشير المعادلة اَلتِي 
البيئيَّة أو اِنخِفاض التَّكاليف  عممياتالبيئيَّة والتَّكاليف البيئيَّة ، بِمعْنى أَنَّو مع زِيادة الأىمّْيَّة النّْسْبيَّة لِمْ  عممياتال

 .راء ، مِمَّا يُشير إِلى وَضْع أَكثَر اِسْتدامة أو صديقًا لِمْبيئةالبيئيَّة ، ستزيد القيمة الخضْ 

 التحميل الاجتماعي: 2-2-8-3

 صُنْع وعمميَّات اَلمُنتج تَصمِيم فِي الَجْتماعيَّة الَعْتبارات يُدْمِج نَيْج الَجْتماعيَّة القيمة تُعد ىَندسَة
 وقياس تقَيِيم فيي تتََضمَّن لَو، السَّمْبيَّة الآثاَر وَتقمِيل الِيجابيَّة الَجْتماعيَّة النَّتائج تَعظِيم إِلى يَيدِف إِذ القرَار،

الاىمية النسبية  ÷ مؤشر القيمة البيئي= الاىمية النسبية لمعمميات البيئية )الوظائف البيئية(
البيئيةات لعمميالتكاليف   
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 المصْمحة، لَأصحَاب نظر وُجيات في الحسبان النَّيْج يَأخُذ إِذ ، حَياتِو دَورَة طَوَال لِمْمنْتج الَجْتماعيَّة التَّأْثيرات
 وَتحسِين تقَيِيم ويَتَضمَّن اَلْأَوسع، المجْتمعيَّة وَالقِيم الأىْداف مع المشْروع تَوافُق لِضمان ، المجْتمعيَّة والْمشاركة

 تَشمَل ويُمْكِن أن الَجْتماعيَّة، القيمة لِتعْزِيز التَّشْغيميَّة والْعمميَّات الِنْتاج وَطرُق والْموادّْ  الينْدسيَّة التَّصْميمات
 والْقيمة والَسْتدامة التَّكْمفة وفعَّاليَّة الِيجابيّْ  تأْثيرىَا لِتعْظِيم وتحْسينيَا الَجْتماعيَّة التَّدخُّلات أو المبادرات تَقيِيم

 (.IFC, 2012:36) لِمْمجْتمع الِجْماليَّة

World Bank وبحسب
1

 التَّقْميديّْ  الَقْتصاديّْ  التَّحْميل وَرَاء مَا إِلى الَجْتماعيَّة القيمة ىَندسَة تَمتَد 
 عمى لِمْمنْتج المحْتممة الآثاَر في الحسبان ويأْخذ والْأخْلاقيَّة، والْبيئيَّة الَجْتماعيَّة الأبْعاد دَمْج عن طريق

 ىُو اليدف الطَّبيعيَّة، والْبيئة ، الميمَّشة والْفئات المحمّْيَّة، المجْتمعات ذَلِك فِي بِمَا المصْمحة، أَصحَاب مُخْتَمِف
 . سَمبِية آثار أيّْ  تقَمِيل مع لِمْمجْتمع الِجْماليَّة القيمة تَحسِين

 تَحدِيد فِي تُسَاعِد إِذ ، لِمْمنْتج الَجْتماعيّْ  الأثر تَحدِيد ىُو الَجْتماعيَّة القيمة ىَندسَة إِنَّ  آخر جَانِب وَمِن
 أو ، المجْتمعات نُزُوح مِثْل ، عامٍّ  بِشَكل الَقْتصاديَّة ولمْوحْدة لِمْمنْتج المحْتممة الَجْتماعيَّة العواقب وَتقيِيم

 مع العمل لِمْمينْدسين يُمْكِن الآثاَر، ىَذِه فَيْم والْخدْمات، عن طريق الموارد إِلى اَلوُصول فِي التَّغْييرات
 ابيَّةإِيج اِجْتماعيَّة نَتائِج يُقدّْم اَلمُنتج أنَّ  مِن والتَّأكُّد التَّخْفيف اِسْتراتيجيَّات لِتطْوِير المصْمحة أَصحَاب

(41:United Nations Environment Programme,2017.) 

 أَصحَاب مُشَاركَة أَىَميَّة عمى كذلك الَجْتماعيَّة تؤكد القيمة إن ىَندسَة (IFC, 2012:3)وبحسب 
 غَيْر والوحدة الَقتصادية المحمّْيَّة المجْتمعات مع الَنْخراط يُتيح المشْروع، اذ حَيَاة دَورَة طَوَال المصْمحة
 المحْتممة الَجْتماعيَّة لِلْْثاَر أَعمَق فَيْم من اِكتِساب اذ يمكنيم الآخرين، المصْمحة وأصْحَاب الحكوميَّة
دْمَاج لِمْمشْروع  النَّيْج ىذَا يُسَاعِد أن ويُمْكِن القرَار،  صُنْع عمميَّات فِي المحمّْيَّة النَّظر وَوجُيات المعْرفة وا 
 المجْتمعات وتطمُّعات اِحْتياجات يُمبّْي المشْروع أنَّ  مِن والتَّأكُّد التَّعاون وَتعزِيز اَلثقَة بناءٌ  فِي التَّشاركيّْ 
رة  . المتضرّْ

 مؤسسة قامت ،اذ الَجْتماعيَّة القيمة ىَندسَة تنفيذ لدعم والأدوات الأطر من الكثير تطوير وقد تم
 الَعتبارات دمج حول إرشادات توفر والتي ،" والَجتماعي البيئي الأداء معايير" بتطوير الدولية التمويل
 والأمم الدولي البنك مثل منظمات طورت ، ذلك فضلا عن. وتنفيذه المشروع تصميم في والَجتماعية البيئية

                                                           
1 World Bank. (2020) World Bank Environmental and Social Framework. 
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 United:16)لممشاريع والبيئية الَجتماعية الآثار لتقييم استعماليا يمكن الَستدامة لتقييم أطرًا المتحدة
Nations Environment Programme,2017.) 

 جَنْب إِلى جنْبًا والْبيئيَّة الَجْتماعيَّة الأبْعاد مُراعَاة أَىَميَّة يُدْرِك نيْجًا الَجْتماعيَّة القيمة ىَندسَة وَتعَد
جْرَاء ، الَسْتدامة مَبادِئ دَمْج طريق عن.  الينْدسيَّة المشاريع فِي والَقْتصاديَّة التّْقْنيَّة العوامل مع  تقْييمات وا 

ا اَلتِي المشاريع فِي المساىمة لِمْمينْدسين يُمْكِن ، المصْمحة أَصحَاب مع والْمشاركة ، الَجْتماعيّْ  الأثر ََ  لَ
ز أَوسَع مُجْتمعيَّة فَوائِد كَذلِك تَقدَّم بل ، فحسْب الفنّْيَّة المتطمَّبات تُمبّْي  ,IFC) المسْتدامة التَّنْمية وتعزّْ

2012:13.) 

 تَحسِين مع الاسْتدامة مَبادِئ بَيْن يَجمَع قويًّا نيْجًا المسْتدامة القيمة ىَندسَة تَعُد ، الختاَم وَفِي     
 ، الينْدسيَّة العمميَّة فِي والاجْتماعيَّة والبيئيَّة الاعْتبارات الاقتصادية دَمْج عن طريق ، والْقيمة التَّكاليف

ز البيئيِّ  التَّأْثير مِن كذلك تُقمِّل بل ، فحسْب اِقْتصاديَّة فَوائِد تَقد م لَا  حُمُول إِنشَاء إِلى تَيدِف الَتِي  وَتَعزَّ
 ويسْعى ، والاجْتماعيَّة والْبيئيَّة الاقْتصاديَّة الأنْظمة بَيْن بِالتَّرابط النَّيْج ىذَا يَعتَرِف إِذ.  الاجْتماعيَّة الرَّفاىية

 مُسْتدامة. نَتائِج لِتحْقِيق وَفَعالَة مُبتكرَة طُرُق إِيجَاد إِلى
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الث المبْحث  الثَّ

كاليف تَرشِيد  المشْتركة والْقيمة التَّ

كاليف تَرشِيد  2-3-1  Cost rationalization التَّ

 التَّخْفيض جُيُود يضْمن مَدرُوس عِمْمِي نَيْج واتّْبَاع التَّكْمفة خَفْض أَسالِيب عن المسْتمرُّ  البحْث يُعَد
 عمى التَّخْفيض ىذَا يُؤثّْر لََ  أنَّ  بِمكان الأىمّْيَّة وَمِن الوحدات الَقتصادية، اِسْتمْرار فِي اَلميِمة العوامل مِن

 فِي يَعمَل اَلذِي التَّكاليف تَرشِيد نَحْو تتَجِو الوحدات الَقتصادية أَصبَحت لِذَلك لِمزَّبون، القيمة وَتحقِيق اَلْجَودة
 مُتَوازِن. مَنظُور وَفْق والْجوْدة اَلكُمفة وَضْع يَضمَن دِيناميكيٍّ  وَضْع

 وَعيُوبو، مزايَاه عن فضْلا والتَّعْريف المفْيوم نَاحِية مِن التَّكاليف تَرشِيد إِلى المبْحث ىذَا فِي التَّطَرُّق سَيتِم لكلِذَ 
 المسْتيْدفة. بِالْكمْفة والْمتمثّْمة التَّكاليف تَرشِيد أَدوَات إِحْدى وبحْث دِراسة سَتتِم ثانٍ  جَانِب وَمِن

كاليف: تَرشِيد وَتعرِيف مَفهُوم1-1-3-2  التَّ

 لِتحْقِيق الوحدة الَقتصادية دَاخِل النَّفقات وَتحسِين تَقيِيم إِلى تَيدِف سْتراتيجيَّة عَمَميَّة التَّكْمفة تَرشِيد يُعَد
 والتَّكْرار النُّفايات مجالََت لِتحْدِيد لِمتَّكاليف مَنيَجِي تَحمِيل عمى يَنطَوِي إذ والَسْتقْرار، الكفاءة مِن أَكبَر قَدْر
ػجذاَللّ ) تحْسينو أو الأدَاء عمى الحفَاظ مع تقْميميَا أو عميْيَا لِمْقضَاء تَدابِير فضلا عنَ تنفِيذ الكفاءة، وَعدَم

 (.177:  2020.، غبٌت عٛاد

 تَوازُن تَحقِيق إِلى التَّكْمفة تَرشِيد ( إنوُ يسْعى(Begg, D., & Dornbusch, R. 2019:22فيما أكد 
 التَّدابير يَتَجاوَز تحْسينيَا، فَيُو أو الوحدة الَقتصادية تقَُدميَا اَلتِي القيمة عمى والْحفاظ التَّكاليف خَفْض بَيْن

 يُمْكِن إِذ ، الموارد لِتخْصِيص وَكَفاءَة فَعالِية الطُّرق أَكثَر تَحدِيد عمى ويركّْز التَّكاليف لِخَفض البسيطة
 الفعَّاليَّة وَتحسِين الموارد تَخصِيص وَتحسِين العمميَّات وَتبسِيط الضَّروريَّة غَيْر فقاتالنَّ  مِن التَّخَمُّص لِمشَّركات
 الِجْماليَّة. التَّشْغيميَّة

 تَرشِيد لِمصْطَمح مفاىيميٍّ  تَعرِيف إِلى لِمتَّوَصُّل ولمْباحثين الكتَاب مِن لِعَدد المساىمات مِن كثير وىناك
 مِن الأدْنى اَلحَد لِضمان المسْتخْدمة والتَّنْظيميَّة الفنّْيَّة الأساليب اِتّْباع ىُو أَنَّو عمى تعْريفو تمَّ  إِذ ، التَّكاليف
 مَا والتَّطْوير وخِدْمَات البحْث منيا الأنْشطة جميع وَعمَى الِنْتاج فَمسفَة فِي تغْييرات إِجرَاء طريق عن ، اليدْر
 تتبنَّاىَا فَمسفَة أَنيَا عمى التَّكْمفة تَرشِيد تَعرِيف وَيمكِن ،كمِّا الزَّبون قِيمة تَحسِين أَجْل مِن أَجْل مِن البيْع بَعْد
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 مِن الَقْتصاديَّة الوحْدة فَوائِد تَعظِيم إِلى تُؤدّْي بِطريقة وقدراتيَا مواردىَا جميع تَوجِيو لِِعادة الَقتصاديَّة الوحْدة
 .(westgaard & winkel, 2011, 262-265) لِمزَّبون ، قِيمة وخمْق ، لِمتَّكْمفة مُستدَام خَفْض تَحقِيق أَجْل

 لِمْحصول وَذلِك الَقْتصاديَّة الوحْدة مَوارِد فِي الفعَّال والتَّوْجيو السَّيْطرة عَمَميَّة ىُو التَّكاليف تَرشِيد وَيُعرَف
ناعيَّة الوحْدة رِقابة عن طريق تَكمِفة بِأَقل مُنتجَات عمى  كمَا ، الَنْحرافات واكْتشاف تكاليفيَا جميع عمى الصّْ
 عَمَميَّة فِي المسْتخْدمة الموارد تَقمِيل يَعنِي التَّخْفيض ، التَّكاليف وخفْض التَّكاليف تَرشِيد بَيْن خِلَاف يُوجَد

 المتاحة لِمْموارد الأمْثل الَستعمال يَعنِي فَيُو التَّرْشيد أَمَّا ، الضَّروريَّة غَيْر التَّكاليف مِن والتَّخمُّص الِنْتاج
ناعيّْ  اليدْر تقَمِيل ىُو مِنيَا والْيَدف  .(177:2020 .، )عبدالله الِنْتاجيَّة وزيادة الصّْ

 اَلقُدرة وَتحسِين والِْنْتاج الأرْباح وزيادة الكفاءة مُعدَّل وزيادة التَّكاليف تَقمِيل إِلى التَّكاليف تَرشِيد تَسعَى
 . تحْقيقهَا إلِى تَسعَى المزايَا مِن جُملةَ وهنالك التَّنافسيَّة

كاليف  تَرشِيد مزايَا 2-3-1-2  (Asadi, S. K. M. 2021,.166)التَّ

 الأرْباح. فِي زِيادة إِلى يُؤدّْي مِمَّا التَّكاليف تَقمِيل .1
 والْخدْمات المنْتجات عمى الطَّمب يزيد كمَا ، الأسْعار بِأَقل لِمْمسْتيْمكين المتاحة المنْتجات تَوفِير فِي يُسَاعِد .2

 المعيشة. مُستَوَى فِي الشَّامل والتَّحْسين التَّصْنيع عن طريق العمل فُرَص مِن اَلمزِيد ويحقّْق ،
 سِعْر فِي عَالِية مُرُونَة ىُنَاك تَكُون إِذ ، التَّكْمفة لَِنْخفاض نَتِيجَة ، الَقْتصاديَّة لِمْوحْدة المنافسة حِدَّة تَقمِيل .3

 . اَلمُنتج
 تَرشِيد فَإِن لِذَلك ، لِذَلك ، الِنْتاجيَّة الكفاءة زِيادة عن طريق الحقيقيَّة التَّكْمفة تَرشِيد عمى اَلحُصول يَتِم .4

 . الِنْتاجيَّة زِيادة عن طريق وَجْو أَفضَل عمى الموارد اِسْتعْمال طريق عن يَكُون التَّكاليف
 التَّكاليف. تَرشِيد مَقايِيس تَطبِيق عن طريق تحْقيقيَا يَتِم ، عَالِية بِجوْدة مُنتجَات .5
 لِتحْقِيق الأجل طَوِيمَة فَوائِد تَحقِيق أَجْل مِن المسْتمرّْ  التَّحْسين عمى ويركّْز لِمْموارد الفعَّال الَستعمال .6

 .الَسْتدامة
  .Asadi, S. K. M)(166.,2021ترشيد التكاليف  عيوب 2-3-1-3

 هناك عدة عيوب لترشيد التكاليف منها:

 تدْريجيِّا اَلْجَودة تَقمِيل يَتِم كمَا ، التَّكْمفة لِتقْمِيل ، التَّكْمفة تَخفِيض حِسَاب عمى بِالْجوْدة التَّضْحية تَتِم قد .1
 الأعْمال بِيئة فِي المنافسة عمى القدر وَعدَم ، الخطر مَرْحَمة تَصِل حَتَّى اِكْتشافيَا يَتِم لََ  بِحَيث
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 يَعتَمِد التَّكاليف لِخَفض خُطَّة أيّْ  نَجَاح لِأنَّ  ، التَّكْمفة خَفْض برْنامج العاممون يُحِب لََ  قد ، البداية فِي .2
 لِمْعاممين الفعَّالة والْمشاركة التَّعاون فِي الرَّغْبة عمى

 وَيعُود الأجل قصير التَّكاليف تَقمِيل يَكُون مَا وَغالِبا ، حَقيقِيا التَّكْمفة فِي التَّخْفيض يَكُون لََ  أنَّ  اَلممْكِن مِن .3
 التَّكْمفة اِنخِفاض بِسَبب(  اَلْمَواد أَسعَار اِنخِفاض أيْ )  الأصْميَّة اَلكُمفة اِنخِفاض إِلى

، والْيَدف اَلفرْدِي اليدف بَيْن تَعارُض ىُنَاك يَكُون قد .4  مُعيَّن قِسْم رئيس يَتبَع أن اَلممْكِن مِن التَّنْظيميّْ
 . كَكُل الَقْتصاديَّة الوحْدة تَكمِفة زِيادة إِلى تُؤدّْي قد وَلَكنيَا قِسْمِو تَكمِفة مِن تقُمّْل قد أَنشِطة

 

مِمَّا تَقدَّم يرى الباحث أنَّ تَرشِيد التَّكاليف يَتَضمَّن خَفْض التَّكْمفة ونيجَا ستراتيجيا لِتحْدِيد النَّفقات 
روريَّة والْقضاء عميْيَا مع الحفَاظ عمى القيمة المقدَّمة لِمزَّبائن أو تحْسينيَا ، إِذ لَا يَتَعمَّق الأمْر  غَيْر الضَّ

نمَا تَحمِيل دقيق لِييْكل التَّكْمفة وَتحدِيد أوْلويَّات جُيُود خَفْض التَّكْمفة، كمًّا فقط بِخَفض التَّكاليف ا لعشْوائيِّ وَاِ 
وَيمكِن أن تَدعَم مُبادرات خَفْض التَّكْمفة تَحقِيق التَّكاليف المسْتيْدفة عن طريق القضَاء عمى النَّفقات غَيْر 

روريَّة وَىذَا  ق إِ  ما سيتمالضَّ  لَيو فِي الفقْرات القادمة مِن البحْث.التَّطَر 
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 الوسْزهْذفخ الَكُلفخ

 رمٌُخ الكلفخ الوسزهذفخ ًشأح 2-3-1-2

 تِقْنيَّة فِي التَّقَدُّم أبْرزىَا الأعْمال سُوق فِي جَذرِي تَحوُّل إِلى أَدَّت تطوُّرَات مِن العالم فِي يَحدُث مَا أنَّ 
بائن واحْتياجات رَغَبات وَفْق مُنتجَات خَمْق فِي والَسراع المعْمومات  المنافسة وَنقَل مُنَافسَة قَمِيمَة وبأسْعار الزَّ

 ، أَمرَين الَقْتصاديَّة الوحدات عمى فَرْض الحاصل التَّطَوُّر وان ، العالميَّة الأسْواق إِلى الماليَّة الأسْواق مِن
 والِْداريَّة اَلكُمفة لِمحاسبة حَدِيثةَ تِقْنيَّات تبنّْي ثانيًا ، مُمْكِنة كُمفَة وَبِأقَل مُمتازَة جَودَة ذات مُنتجَات إِنتاَج الأوَّل

 .Wakefield, J., & Thambar, Pالحديثة ) الأعْمال سُوق فِي الحاصمة التَّحدّْيات مُوَاكبَة تَستطِيع

2019:13). 

 ىَذِه كُلُّ  حَيْث ، اَلكُمفة مَعايِير وتسْتخْمص الأرباح لِتخْطِيط أساسًا تعد المسْتيْدفة اَلكُمفة تِقْنيَّة أنَّ  اذ
ة الأعْمال بِيئة فِي الحاصل التَّطَوُّر مِن جَاءَت الأىمّْيَّة ناعيَّة الوحدات وَخَاصَّ  شَدِيدَة مُنَافسَة تعيش اَلتِي الصّْ
ناعيَّة الوحدات حَفزَت وَالتِي التَّغَيُّر وَسَريعَة ظَيرَت تِقْنيَّة اَلكُمفة المسْتيْدفة فِي إذ  .التّْقْنيَّة ىَذِه تَطبِيق مِن الصّْ

وَكذَلِك فِي ألْمانْيَا فِي شَركَة   Fordالثَّلاثينيَّات مِن القرْن الماضي فِي الولَيات المتَّحدة الأميركيَّة فِي شَركَة 
Volkswagen( والْيَدف مِنيَا ىُو تَخفِيض كُمفَة مُنْتجاتيَا ،Feil , et al.,2004:10ويضيف .) 

( إِنَّ فِكْرَة تِقْنيَّة اَلكُمفة المسْتيْدفة مُسْتوْحًى مِن فِكْرَة أمْريكيَّة يُطْمِق عميْيَا " ىَندسَة 63: 2017)عمي، 
العالميَّة  القيمة " اَلتِي طبَّقيَا بَعْض الوحدات الَقْتصاديَّة الأمْريكيَّة، لِمواجية المشاكل اَلتِي صَنَعتيَا الحرْب

الثَّانية، كمَا اِقتبَس اليابانيُّون ىَذِه التّْقْنيَّة وعمموا عمى تحْسينيَا بِيَدف إِنتَاج مُنتجَات ذات جَودَة ، فضلا عن 
تحقيق كَفاءَة جَيدَة تَخطِيط الأرْباح ، تخفِيض تَكالِيف الِنْتاج ، كمَا تمَّ استعماليَا كسلاح سْتراتيجيٍّ لَدى 

 قْتصاديَّة اليابانيَّة لِتحْسِين إِدارة تكاليفيَا .الوحدات الَ

إِنَّ اَلكُمفة المسْتيْدفة لََ تعد فِكْرَة جَيدَة مع أنَّ عددًا قميلا مِن الوحدات  (Howell, 1994:2)وذكر 
 Tسَيَّارة ) طِرَاز أَوَّل  Henry Fordالَقتصادية الأميركيَّة الشَّماليَّة قد اِعْتمَدتْ عناصرىَا بِالْكامل ، كمَا طَوَّر

 1913اليدف مِنيَا زِيادة مبيعاتيَا مِن ىذَا الطّْرَاز عن طريق تَخفِيض السّْعْر ، وَفِي عام  1908( فِي عام 
دُولَر أَمرِيكي بعْدمَا تمَّ تَخفِيض التَّكاليف المتعمّْقة  500اِسْتطَاع أن يبيع إِنْتاجو مِن السَّيَّارات بِأَقل مِن 

 .، وَىذِه تعد مِن أىمّْ سِمَات تِقْنيَّة اَلكُمفة المسْتيْدفةبِإنْتاجيَا 
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( فقد ذِكْرى أنَّ اليابانيّْين ىُم icai.org.2013:62-63) Ghosh,( و Bengu, 2010: 213-214)أما 
ف الِنْتاج ، بِيَدف تَقمِيل كَمَّ  1960فِي عام  Toyotaأَوَّل من استعممواا تِقْنيَّة اَلكُمفة المسْتيْدفة فِي شَركَة  

 Target، وَترجِمت لِمُّغة الِنْكميزيَّة بد   Genka Kikakuوَيطمِق عمى ىَذِه التّْقْنيَّة فِي اليابان بِاسْم 
Costing 

الٌشىء, السعر,   ( يتكون من ثلاث كممات ىيGenka Kikak)( ان اسم Feil, et al.2004:10ويذكر )

 الخطخ,

 (6-2شكل )
 الإًغلُسَخ إلً الُبثبًُخ اللغخ هي  الوسزهذفخ الكلفخ هفهىم ررعوخ

 

 

 
 

 

Source: Feil, P., Yook, K. H., & Kim, I. W. (2004). Japanese target costing: a historical 

perspective. International Journal, 11(1), 10-19.  

تقاط جَوىَر مِن الشَّكْل أَعلَاه نُلَاحِظ أَنَّو تَسعَى تَرجمَة تِقْنيَّة التَّكْمفة المسْتيْدفة مِن اليابانيَّة إِلى الِنْجميزيَّة لَِلْ 
شَكل ىذَا بِ  الَستراتيجيةالمفْيوم ، وَنقَل الغرض مِنْو ، وَتقدِيم إِرْشادات عَمَميَّة حَوْل تنَفِيذ نَيْج إِدارة التَّكْمفة 

اَلكُمفة فَعَّال .  إِنَّ تِقْنيَّة اَلكُمفة المسْتيْدفة فِي الولَيات المتَّحدة الأمْريكيَّة أَصبَحت تُطبّْق المدْخل الشَّامل لِِدارة 
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 لبالقميفِي أَواخِر الثَّمانينيَّات بِسَبب الخسائر اَلتِي لَحقَت بِالوحدات الَقتصادية الأميركيَّة وخسرتْ جُزْءًا لَيْس 
تيَا السُّوقيَّة  .(Ansari , et. , al. , 2009 : 18) مِن حِصَّ

( فِي السّْتْينيَّات مِن القرْن الماضي كان بِداية تَطبِيق اَلكُمفة المسْتيْدفة ،  Ellram , 2002 : 243ويذكر )
ل وَمَقالَة عن تِقْنيَّة  حَيْث كان تَوثِيق التّْقْنيَّة فِي الأدبيَّات المحاسبيَّة فِي بِداية التّْسْعينيَّات ، كمَا تمَّ نَشْر أَوَّ

( ، وَبيَا أَكدَت أنَّ اَلكُمفة المسْتيْدفة تعد أَذكَى سِلَاح  Fortuneفِي مَجمَّة )  1991اَلكُمفة المسْتيْدفة فِي عام 
 سِرّْيٍّ لِمْيابان .

تِقْنيَّة اَلكُمفة (  بان أَنشِطة 47:  2010( و)الموسوي ،Ghosh,2013:62-63ويشير كل من)
يَّة تاَمَّة ، كَذلِك كَانَت عَمَميَّة  المسْتيْدفة كَانَت تَيتَم بِتطْوِير المنْتجات الجديدة ، وكانتْ تَعمَل وتحاط بِسرّْ

نافسيّْ توْثيقيَا سِرّْية ولم تُعْمِن لِمشَّركات اليابانيَّة ومع ذَلِك أَصبَحت مَنْشَره بِشَكل كبير لِتحْسِين اَلموْقِف التَّ 
 .لِشركَات الَقْتصاديَّة بَعْد عَقْد التّْسْعينيَّات

فِي حِين أنَّ اِسْتعْمال  الأمريكيةمْن الولايات المتَّحدة ت مِن ذَلِك كُم و يرى الباحث أنَّ فِكْرَة اَلكُمفة المسْتيْدفة نَبْع
 التَّكْمفة المسْتيْدفة بِشَكل فِعْمِي ، نَبْع مِن اليابان . ويتضَمَّن تَحدِيد التَّكْمفة اَلقُصوى المسْموح بِيَا لِمْمنْتج.

 رعرَف رمٌُخ الكلفخ الوسزهذفخ 2-3-2-2

 مُنْذ المحاسبة أَدبِيات فِي وَردَت اَلتِي المفاىيم كَثرَت فقد المسْتيْدفة اَلكُمفة تِقْنيَّة تَعرِيف بِخصوص
 كُلّْ  ومع ، النَّظر وُجيات اِختِلاف بِسَبب مُحدَّد تَعرِيف عمى يَتفِق لَم كمَا ، اليابان فِي فَعَّال بِشَكل ظُيورِىَا

 . نَفسَو المضْمون تَحمِل كَانَت لَكِنيَا المسْتيْدفة اَلكُمفة تِقْنيَّة بِتعْرِيف الَخْتلافات
 تَحدِيد عَمَميَّة أَنيَا عمى المسْتيْدفة اَلكُمفة تِقْنيَّة( Garrison et. al. 2018:623-624عرف )يُ إذ 

بْح تَحقِيق ضَمَان عمى تُؤكّْد اَلتِي بِيَا المسْموح الخدْمة أو اَلمُنتج كُمفَة ناعيَّة لِمْوحدات المسْتيْدف الرّْ  ، الصّْ
 المسْتيْدفة. اَلكُمفة كَمفْتَة يَتَجاوَز لََ  أنَّ  عمى اَلمُنتج تَصمِيم التَّطْوير لِفريق الكاممة المسْؤوليَّة يُعطَى بِحَيث

 فِي اَلكُمفة بِإدارة تَيتَم اَلتِي التّْقْنيَّات إِحْدى ىِي المسْتيْدفة اَلكُمفة تِقْنيَّة( Drury,2018:245-247ويعرف )
بْح ىَامِش طَرْح طريق عن وَذلِك المسْتيْدفة اَلكُمفة تَحدِيد عن طريق اَلمُنتج وَتصمِيم التَّخْطيط مَرْحَمة  الرّْ

 . المسْتيْدف البيْع سِعْر مِن المسْتيْدف
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 اَلكُمفة تَوقُّع عَمَميَّة ىِي المسْتيْدفة اَلكُمفة تِقْنيَّة( Hilton & Platt,2020:681-682ويعرف )
 الوحْدة تُسَاعِد أَنيَا كمَا اَلمُنتج حَيَاة دَورَة مِن اِسْتباقيٍّ  كلبِشَ  تحْديدىَا وَيتِم اَلطوِيل المدى عمى المسْتيْدفة
 قويِّا. مُنافِسًا تَكُون أن الَقْتصاديَّة
 تَستطِيع اَلتِي التّْقْنيَّات إِحْدى ىِي المسْتيْدفة اَلكُمفة تِقْنيَّة أنَّ ( Blocher, et. Al.,2019:14) ذكرَ وَ 

 السُّوق سِعْر أَسَاس عمى كُمْفتِيَا بِتحْدِيد تَقُوم حَيْث شَدِيدَة، مُنَافسَة تسودىَا بِيئة فِي بِيَا قويِّا مُنافِسًا تَكُون أن
بْح تَحقِيق لِتضْمن التَّنافسيّْ   . بِالْمنْتج الممْتصقة التَّكاليف تَغطِية طريق عن المسْتيْدف الرّْ

ويرَى الباحث عمى أنَّ التَّكْمفة المسْتيْدفة تُشير إِلى التَّكْمفة اَلقُصوى اَلتِي ينبغي أن يتكبَّدىَا مُنْتِج أو 
بْحيَّة ، يَتِم تحْديده عن طريق مُراعَاة عَوامِل مِثْل طمب الس وق  خِدْمَة لِتحْقِيق المسْتوى المطْموب مِن الرِّ

نْتَاج مُنْتِج أو خِدْمَة وتوق عات الزبائن وىوامش الرِّ  بْح المرْغوبة، تَتَضمَّن التَّكْمفة المسْتيْدفة تَصمِيم وَتطوِير وا 
اليدف ىُو مُوَاءمَة التَّكاليف  ،ضِمْن ىَذِه التَّكْمفة المحدَّدة مُسْبقًا ، مع تَمبِية مَعايِير الَْجَودة ومتطمَّبات الزبائن

 عملاء مع الحفَاظ عمى رِبْحيَّة الوحْدة الاقْتصاديَّة .مع ظُرُوف الس وق وَتحسِين القيمة لِمْ 

 هجبدئ رمٌُخ الكلفخ الوسزهذفخ  2-3-3-2

 42: 2016)اٌىٛاص ،ٚ  (27-Slater,2010:26)  (Wakefield, J., & Thambar, P. 2019:31)٠زوش

 المبادئ تَوضِيح اَلآتِي،  مَبادِئ سِتَّة عمى تَعتَمِد المسْتيْدفة اَلكُمفة تِقْنيَّة الى إِنَّ  (

: عَادَة مَا تَكُون تِقْنيَّة اَلكُمفة المسْتيْدفة مُوَجيَة مِن الأسْواق وَتكُون عمى أَسَاس السِّعْر يُحدِّد الَكُمفة .1
   المعادلة اَلآتِية عَادَة مَا تَكُون اَلكُمفة المسْتيْدفة مُوَجيَة مِن السُّوق وَعمَى أَسَاس المعادلة اَلآتِية : 

 

 

 

( أنَّ ىُنَاك عَوامِل تُؤثّْر فِي طَرِيقَة تَحدِيد السّْعْر Datar & Rajan,2018:525-526ويرى )
بائن فِي السّْعْر  بائن ، المنافسون ، التَّكاليف ( إذ إن تأَثِير الزَّ المسْتيْدف يَعتَمِد عمى المسْتيْدف وَىِي ) الزَّ

الطَّمب عمى اَلمُنتج عن طريق مُميّْزاتو وجوْدَتو ، أَمَّا المنافسون فينْبَغي عمى الوحدات الَقْتصاديَّة مَعرِفة مَا 
مدى قُدْرتِيَا عمى تَخفِيض أسْعارىَا مع الحفَاظ عمى أرْباحيَا دُون خَسائِر عن طريق التَّعَرُّف عمى تِقْنيَّاتيم 

ىامش الربح المستيدف -الكمفة المستيدفة = سعر السوق المستيدف   
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راتيجيَّاتيم التَّشْغيميَّة ، وَأمَّا التَّكاليف ، فيسْتوْجب الأمْر تَحقِيق التَّخْفيض المسْتيْدف عن طريق العمل واسْت
 اَلكُفؤ مِن قَبْل إِدارتيَا

بِمعْنى أنَّ الوحْدة الَقْتصاديَّة تُركّْز عمى رِقابة تكاليفيَا عبر مَرْحَمة  . التَّرْكيز عمى تَصمِيم الَمُنتج : 2
ة قَبْل يَ لتَّخْطيط لِتصْمِيم اَلمُنتج، وَفِي ىَذِه المرْحمة تَستطِيع الوحْدة الَقْتصاديَّة أن تَحدَّث تغْييرات ىَندسا

 الشُّروع بِعمميَّات الِنْتاج لِمْحصول عمى مُنتجَات ذات جَودَة عَالِية ولتحْقيق ىدف تَخفِيض اَلكُمفة المسْتيْدفة.

لِغَرض تَطبِيق تِقْنيَّة اَلكُمفة المسْتيْدفة يَنبَغِي عمى إِدارة الوحْدة الَقْتصاديَّة الِصْغاء  ن:. التَّرْكيز عمى الزَّبو 3
إِلى زبائنيَا ، ومتطمَّباتيم أو المواصفات اَلتِي يحْتاجونيَا والسّْعْر اَلذِي سيدْفع مُقَابِل تَمبِية مُتطمَّباتيم ، وعميو 

 لَِعْتمادىَا فِي تَصمِيم اَلمُنتج ، بِمعْنى أنَّ اَلكُمفة المسْتيْدفة يُحَركيَا السُّوق . تَحْتاج الِدارة لِيَذه المعْمومات

لِكيْ تَتَمكَّن مِن تَحقِيق النَّجَاح بِتطْبِيق اَلكُمفة المسْتيْدفة ، يَنبَغِي التَّنْسيق بَيْن  . التَّنْسيق بَيْن الوظائف: 4
الأقْسام المخْتمفة ) ىَندسَة التَّصْميم ، التَّسْويق ، التَّمْويل ، ىَندسَة جميع وَظائِف الوحدات الفرْعيَّة وجميع 

 التَّصْنيع ( فِي الوحْدة الَقْتصاديَّة .

ار ( يسيمون . المشاركة فِي سِمْسمة القيمة 5 : أنَّ كُلَّ عَناصِر سِمْسمة القيمة ) المورّْدين ، الموزّْعين ، التُّجَّ
سْتيْدفة ، وأنَّ تَحسِين العلاقة بَيْن ىَذِه العناصر تَحقَّق تَخفِيض التَّكاليف ، وان تَكوِين فِي تَطبِيق اَلكُمفة الم

 عَلاقَة طَوِيمَة الأجل بَيْن المورّْدين وعناصر سِمْسمة القيمة يُؤدّْي إِلى تَخفِيض التَّكاليف .

يَنبَغِي تَحدِيد اَلكُمفة المسْتيْدفة اَلتِي تَتَضمَّن جميع عَناصِر تَكالِيف  تَحدِيد كُمفَة دَورَة الحيَاة الَمُنتج: - 6
ج ، دَورَة حَيَاة اَلمُنتج اِبتِداء مِن ) مَرْحَمة التَّخْطيط لِمْمنْتج ، البحْث والتَّطْوير ، سِعْر الشّْرَاء ، تَكالِيف الِنْتا

يانة ، تَكالِيف التَّوْزيع ( إِلى خِدْمَات مَ   ا بَعْد البيْع .الصّْ

 خصائص تقنية الكمفة المستيدفة 2-3-4-2

أنَّ تِقْنيَّة اَلكُمفة المسْتيْدفة تَمتَمِك (19: 2019.، ثٛػجذ اَللّ )(  Abadi, G. A ., 2021:42-Alيذكر )
 مَجمُوعة مِن الخصائص أبْرزىَا مَا يَأتِي :

أَنيَا مُوَجيَة لِمزَّبون لِتمبّْي مُتطمَّباتو عن طريق مَرْحَمة تَصمِيم . تَركَّز تِقْنيَّة اَلكُمفة المسْتيْدفة عمى أَسَاس  1
 اَلمُنتج .
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 .سِمْسمة القيمة عن طريق. تَعمَل تِقْنيَّة اَلكُمفة المسْتيْدفة وتسْتيْدف تَخفِيض تَكالِيف اَلمُنتج  2

رِد وَأنشِطة لِِكْماليَا اِبتِداء مِن بِداية مَرْحَمة تَخطِيط . تَيتَم بِتوْجِيو أَىدَاف اَلكُمفة وَكُل مَا يَرتَبِط بِيَا مِن مَوا 3
 وَتصمِيم اَلمُنتج إِلى خِدْمَات مَا بَعْد البيْع .

 . . تَركَّز عمى إِدارة أَربَاح الوحْدة الَقْتصاديَّة عن طريق عَمَميَّة تَطوِير اَلمُنتج 4

تَكالِيف الِنْتاج وَعن طريقيَا تَسعَى الوحْدة الَقْتصاديَّة لِضمان . إِنَّيا خُطَّة طَوِيمَة الأمد ىدفيَا تَخفِيض  5
 بَقَاء مُنْتجاتيَا مُنافِسًا قويِّا فِي السُّوق.

( أنَّ أىمَّ مُميزَات اَلكُمفة المسْتيْدفة ىُو التَّرْكيز عمى تَخفِيض اَلكُمفة فِي بِداية Drury,2012:572ويضيف )
% ( مِن  80طيط والتَّصْميم ، كمَا تَذكُر نَتائِج بَعْض الدّْراسات تقْريبًا أَكثَر مِن ) الِنْتاج مِن مَرْحَمة التَّخْ 

 تَكالِيف الِنْتاج تَكُون فِي مَرْحَمة التَّخْطيط والتَّصْميم .

 الوسْزهْذفخ الزَّكْلفخ رؾَذَِذ هَراؽِل 2-3-5-2

أن تنفيذ تقنية التكمفة المستيدفة وتحديد التكمفة  (20: 2019.، ثٛػجذ اَللّ ()65: 2020.،  خميف )يذكر
 المستيدفة لممنتج يتضمن العشر خطوات الموضحة أدناه

 اَلذِي التَّسْعير نَحْو التَّفْكير تَوجِيو إِعادة ىِي أَىَميَّة والْأكْثر اَلُأولى المرْحمة.  التَّسْعير ثَقافَة تَوجِيو إِعادة.  1
عْطَاء ، السُّوق يُحَركو بائن لِسمات الأوْلويَّة وا   المواقف فِي أَساسِيا تغْييرًا ىذَا يُعَد.  اَلمُنتج لِتطْوِير كَأَساس الزَّ
 .المشْروع مُتطمَّبات أحد وليْس التَّصْميم نَتِيجَة التَّكْمفة تَكُون حَيْث ، الَقْتصاديَّة الوحدات مُعظَم فِي

 مِثْل السُّوق عَوامِل عمى بناءٌ  المسْتيْدف السّْعْر تَحدِيد يَنبَغِي.  الس وق يُحَركو مُسْتيْدَف سِعْر إِنشَاء.  2
ة)  السُّوق فِي الَقْتصاديَّة الوحْدة مَوقِع  والسّْعْر والْمنافسين ، السُّوق اِختِراق واسْتراتيجيَّة ،(  السُّوق حِصَّ

 . الطَّمب وَمرُونة المسْتيْدفة السُّوقيَّة والْمكانة ، التَّنافسيّْ 

 عن المسْتيْدفة التَّكْمفة حِسَاب يَتَطمَّب ، المسْتيْدف السّْعْر تَحدِيد بِمجرَّد.  المسْتيْدفة التَّكْمفة تَحدِيد.  3
بْح طَرْح طريق رائب مِثْل ، عميْيَا السَّيْطرة يُمْكِن لَ مُخصصَات وأيُّ  المسْتيْدف الرّْ  التَّكاليف وبعْض الضَّ
بْح ىَامِش فِي تمْخيصيَا يُمْكِن.  المباشرة غَيْر الثَّابتة  . الرّْ
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 مُراعَاة يَنبَغِي ، المسْتيْدفة التَّكْمفة مِن الَنْتياء قِبل.  والمتطمَّبات المسْتيْدفة التَّكْمفة بَيْن التَّوازن تَحقِيق.  4
 لِمْمتطمَّبات المناسب الِعْداد عن طريق ىِي اَلمُنتج تَكالِيف فِي لِمتَّحَكُّم فُرصَة أَعظَم إِنَّ ،  اَلمُنتج مُتطمَّبات

بائن لَِحْتياجات دقيقًا فيْمًا ىذَا يَتَطمَّب.  والْمواصفات  يَضعُيا اَلتِي القيمة لِفَيم اَلمُوحد التَّحْميل واستعمال ، الزَّ
بائن  ىَذِه جَعْل فِي لِمْمساعدة(  QFD)  اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر مِثْل تِقْنيَّات واستعمال لِمْمنْتج مُعَينَة وَظائِف فِي الزَّ

 المخْتمفة اَلمُنتج مُتطمَّبات بَيْن المقايضات

 لِدَعم والْميامَّ  الأنْشطة جيّْدًا المحدَّدة العمميَّة تُدْمِج أن يَتَطمَّب. المسْتيْدفة التَّكْمفة تَحدِيد عَمَميَّة إِنشَاء.  5
 والْأساليب الأدوات تتََضمَّن وأن ، المسْتيْدفة لِمتَّكْمفة وَفَعالَة مُبَكرَة دِراسة إِلى تَستنَِد وأن ، المسْتيْدفة التَّكْمفة

 الأساسيَّة التَّخصُّصات يُدْمِج اَلذِي اَلفرِيق عمى قَائِمة مُنَظمَة مَطمُوب ، ذَلِك عمى عِلاوة.  لََحقًا الموضَّحة
 . والتَّمْويل الشّْراءو  والتَّصْنيع والْينْدسة التَّسْويق مِثْل

 اَلمُنتج لِمفْيوم المتعدّْدة البدائل فِي التَّكاليف لِخَفض اَلفُرص أَعظَم تَكمُن:  البدائل وَتحمِيل الأفْكار تَولِيد.  6
ة والدَّعْم التَّصْنيع وعمميَّات وتصْميمو  اِغْتناميَا يُمْكِن.  التَّطْوير دَورَة مَراحِل مِن مَرْحَمة كُلّْ  فِي بِو الخاصَّ

 . القرَار واتّْخَاذ الوحدة الَقتصادية بِالتَّحْميل مَقرُونة لِمْبدائل إِبْداعيَّة دِراسة ىُنَاك يَكُون عِنْدمَا

 الأدوات التَّكْمفة وجداول اَلمُنتج تَكمِفة نَماذِج تَوفُّر.  القراَر اِتِّخاذ لِدَعم الَمُنتج تَكمِفة نَماذِج إِنشَاء.  7
زمة  ، التَّطْوير مِن اَلُأولى المراحل فِي.  والتَّصْميم لِمْمفاىيم المتعدّْدة البدائل عمى المترتّْبة الآثاَر لِتقْيِيم اللاَّ
 ، تحْديدًا أَكثَر والْعمميَّة اَلمُنتج يُصْبِح عِنْدمَا.  القيَاس تِقْنيَّات أو البارامتريَّة التَّقْدير عمى النَّماذج ىَذِه تَعتَمِد
ناعيَّة الينْدسة إِلى النَّماذج ىَذِه دتَستنَِ   أن يَنبَغِي( .  العكْسيَّة الينْدسة)  التَّصاعديّْ  التَّقْدير تِقْنيَّات أو الصّْ
 . المعْقولة الدّْقَّة ضَمَان مع ، الِنْتاج وعمميَّات المقْترحة اَلْمَواد جميع مع لِمتَّعامل شَامِمة تَكُون

 أَجْل مِن بِالتَّصْميم المتعمّْقة والْمنْيجيَّات الأدوات استعمال يَتِم.  التَّكاليف لِتقْمِيل الأدوات اِسْتخْدم.  8
 لِتقْمِيل أَدوَات عِدَّة واستعمال ، الأجْزاء وَتوحِيد والنَّمطيَّة ، والَخْتبار الفحْص وَتصمِيم ، والتَّجْميع التَّصْنيع
 البيانات وقواعد التَّوْجيييَّة المبادئ تَطوِير فِي الوظيفة تَحمِيل أو(  VE" )  القيمة ىَندسَة"  واىمًا التَّكاليف
 . التَّحْميميَّة الأدوات تَدعَم اَلتِي والِْجْراءات والتَّدْريب

 عمى يَتَطمَّب ، مُبَاشِر غَيْر اَلمُنتج تَكالِيف مِن كبيرًا جُزْءًا لِأنَّ  نظرًا.  المباشرة غَيْر التَّكْمفة تَطبِيق تَقمِيل.  9
عادة التَّكاليف ىَذِه فَحْص عن طريق مُعالجتو كذلك الوحدة الَقتصادية  غَيْر التّْجاريَّة العمميَّات ىَندسَة وا 
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 مُوَظفو يَفتقَِر ، الخطوات ىَذِه عن النَّظر بِصَرف وَلكِن.  المضافة القيمة ذات غَيْر التَّكاليف وَتقمِيل المباشرة
 . يتَّخذونيَا اَلتِي العمميَّة تَصمِيم وقرارات بِالْمنْتج التَّكاليف ىَذِه عَلاقَة فَيْم إِلى عُمومًا التَّطْوير

 المسْتيْدفة التَّكْمفة مُقَابِل الحاليَّة المقْدرة التَّكْمفة تتَبُّع يَنبَغِي.  الإدارة تَركِيز عمى والْحفاظ النَّتائج قِيَاس.  10
 المشْروع مُراجعات أَثنَاء المسْتيْدفة التَّكْمفة تَحقِيق عمى التَّرْكيز إِلى الِدارة تَحْتاج.  بِأكْمَمو التَّطْوير طَوَال
 . الوحدة الَقتصادية إِلى المسْتيْدفة التَّكْمفة تَحدِيد أَىَميَّة لِنَقل والْبوَّابة

 عمى الحفاَظ مع التَّكْمفة جَانِب مِن كفاءاَت لِتحْقِيق جَاىِدة تسَعَى الاقْتصاديَّة الوحدات أنَّ  الباحث وَيرىَ
بون قِيمة  فِي الاقْتصاديَّة الوحدات يسُاعدان المسْتيْدفة التَّكْمفة وَتحدِيد التَّكْمفة ترَشِيد فَإِن لِذَلك وربْحيَّتو، الزَّ
 مِن التَّخَم ص بِيدَف التَّكْمفة، اكللِيي وتحْسيناً منَيجِيا تقْييماً التَّكْمفة ترَشِيد يتََضمَّن إِذ بِفعَّاليَّة، التَّكاليف إِدارة

روريَّة غَيرْ النَّفقات  المستْيْدفة التَّكْمفة فإِن ، أُخرىَ ناَحِية ومِن العمميَّات التي مبر بيا المنتج، وَتبسِيط الضَّ
 الس وق أَبحَاث عمى بناءٌ  بِياَ المسْموح لِمتَّكْمفة الأقْصى الَحَد لِتعيِْين الَمنُتج تطَوِير مَرْحَمة عبر تسَتخْدِم
بون، وتوق عات  لَم الحقيقة فِي وَلكِن الاقْتصاديَّة لِمْوحْدة الاقْتصاديِّ  الجانب عمى يرُكِّز كان كُم و عمماً إنَ ىذَا الزَّ

 مِن الصِّناعي   القطَاع يعَدُ إِذ والْبيئيَّة، المجْتمعيَّة التَّحدِّيات عن بِمعْزل العمل الوحدات الاقتصادية بِإمْكَان يعَدُ
 ىوُ فقط ليَْس الاقْتصاديِّ  الجانب وان ، الخارجيَّة بِالْمتغيِّرات مُستْمَِر بِشَكل وتتأَثَّر تؤُثِّر الَتِي القطاعات أَكثرَ
 البيئيَّة الجوانب أىمِّياَ وَمِن ديْمومتياَ فِي تسيم أُخرىَ جَوانِب ظَيرَت لَكِن الأعْمال، بِيئة فِي يبُقْيياَ مِن

بون قِيمة أَصبحَت إِذ والاجْتماعيَّة نماَ ىدفًا وحْدىاَ ليَْس الزَّ  يسُمَّى واَلذِي كَكُل والْكوْكب المجْتمع قِيمة تحَقِيق واَِ 
 القادمة. الفقْرة فِي فِيو البحْث سيَتِم ماَ وىَذَا المشْتركة القيمة
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 القيمة المشتركة   2-3-3

 والمفيومالقيمة المشتركة النشأة  2-3-3-1

 أَنيَا عمى والْبيئيَّة الَجْتماعيَّة القضايَا إِلى تنَظُر الوحدات الَقتصادية كَانَت مَا غالبًا الماضي، فِي
 الَسْتفادة فِي المحْدود المنْظور ىذَا فشل ذَلِك، ومع حِدَّتيَا، مِن التَّخْفيف أو إِدارتيَا ينبغي خَارجِية عَوامِل
الح فِي لِمْمساىمة الوحدات الَقتصادية إِمْكانيَّة مِن كَامِل بِشَكل  نِظَام ضِمْن والْعَمل اَلْعام، تَحقِيق شيء لمصَّ
 نَجَاح يَربُط Porter & Kramer قِبل مِن نَشْر(  والْمجْتمع الَسْتراتيجيَّة)  بِعنْوَان مَقَال وىناك أَوسَع، بِيئيٍّ 

 والْكوْكب والْمجْتمع وموظَّفييَا زبائنيَا مِن كُلٍّ  بِرفاىية مُعقَّد بِشَكل اَلطوِيل المدى عمى الوحدة الَقتصادية
 ، الأرْباح مِن قَدْر أَقصَى إِلى لِمْوصول السَّعْي عن طريق لِمْمجْتمع قِيمة لِتحْقِيق إِمْكانيَّة عن فضْلا ككل،
: 6) فقط الأرْباح بِتحْقِيق التَّفْكير عن والَبْتعاد مُشتركَة قِيمة إِنشَاء الَقْتصاديَّة الوحدات عمى يَنبَغِي وَكمَا

2011،Porter & Kramer.) 

 العمل أخْلاقيَّات حَوْل مُتكاملا عملا تنُفّْذ إِذ المصالح، أَصحَاب لِنظرِيَّة مُكَممَة المشْتركة القيمّْيَّة وتعد
 والْأنْشطة الأخْلاقيَّة والتَّحدّْيات،  والْبيئيَّة المجْتمعيَّة لِمتَّحدّْيات حُمُول وَتوفِير الأعْمال مُزَاولَة عن طريق
بْحيَّة المسَاس دُون الَجْتماعيَّة الفوائد أَىدَاف تَحقِيق عمى والتَّرْكيز التّْجاريَّة  Salonen, Camilleri) بالرّْ

,2020:1). 

 فِي اَلثقَة واسْتعادة الَقْتصاديَّة الوحْدة دَافأَى لِتحْقِيق ضَرورِيا أمْرًا المشْتركة القيمة إِنشَاء يُمثّْل كمَا
ناعيَّة، إذ الأعْمال  القيمة إذ إِنَّ  الأعْمال، وَقِيمَة الَجْتماعيَّة القيمة تَوافُق مِن المشْتركة القيمة تتََكوَّن الصّْ

 الَقْتصاديَّة الوحدات طريق عن لِمْمجْتمع عَادِلة وبطريقة مَممُوسة اِقْتصاديَّة فَائِدة لِتحْقِيق تَسعَى الَجْتماعيَّة
 (Mühlbacher , Böbel ,2019 :4) بِيئياً  ومسْتدامة اِقْتصادية تَكُون أن يَنبَغِي كمَا

 تَطبِيق فِي الِدارة إىتِمام وان الَقْتصاديَّة، الوحدات فِي مَكانَة لَو مُيمِّا أمْرًا أَصبَح القيمة تَحقِيق وان
ن أوَّلَ القيمة تَحقِيق عمى رَكزَت لِأنَّيَا والسَّبب، بِالْوحْدة مُرتبطَة مِيزَة أَصبَح قد القيمة مَفيُوم  بِتحْقِيق التَّفْكير دَوَّ
 (238:  2021) لعقون ، يوسفي ،  فقط الأرْباح

 والَجْتماعيَّة الَقْتصاديَّة الأنْشطة مِن يَنشَأ المشْتركة القيمة مَفيُوم إِنَّ (   110:  2019،  عَبْد)  ريذكو 
 إِبعَاد أنَّ  ذكر ومن جانب ثان ، الَسْتدامة أَغرَاض لِتحْقِيق الأعْمال نَمُوذَج تَحوِيل عمى ويعْمل،  والْبيئيَّة
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،  والْميارة الخبْرة مُستَوَى اِرتِفاع لِمْجوْدة، المسْتمرُّ  التَّحْسين،  التَّكاليف تَخفِيض)  بالَتي تتََمثَّل القيمة تَحقَّق
 ( الحديثة التّْقْنيَّات تَطبِيق

 تعريفات القيمة المشتركة 2-3-3-2

 فِي تَصُب التَّعْريفات وَكُل الكتَاب نظر وُجيَة مِن المشْتركة القيمة حَوْل التَّعْريفات مِن الكثير يُوجَد
 اَلآتِي النَّحْو عمى مُوضَّح كمَا ، البعْض وَاحِد مَعنَى

 (3-2جدول)

 المشتركةتعريفات القيمة 

 المصدر التعريف

 لِمْوحْدة التَّنافسيَّة الَقُدرة تَحسَّن اَلتِي التَّشْغيميَّة والْممارسات والسِّياسات الأنْشطة بِأنَّيَا
 عن طريق الاقْتصاديَّة بِالْوحدات اَلمحِيط المجْتمع تَطوِير عمى وَتَركَّز،  الاقْتصاديَّة
 تَربُط اَلتِي الفقْرات جميع تَحدِيد يَتِم كمَا،  والاجْتماعيَّة الاقْتصاديَّة الظ روف تَحسِين
ر ر الاقْتصاديَّ  التَّطَو   . المجْتمعيِّ  بِالتَّطو 

 

(6 :2011،Porter & 
Kramer) 

ز عمى تَعمَل تِقْنيَّة إِنَّيا  تَحسِين عن طريق الاقْتصاديَّة لِمْوحدات التَّنافسيَّة الميزة تُعزِّ
 الاقْتصاديَّة الوحدات قَبْل مِن الد ول جميع فِي والْبيئيَّة الاجْتماعيَّة الظ روف

(Crane, et al., 2014: 
131 

 قُوَّة ىَذِه وتعد،  وَبيئِية اِجْتماعيَّة قِيمة خَمْق عن طريق اِقْتصاديَّة قِيمة خَمْق عَمَميَّة ىِي
بْداعيَّة إِنْتاجيَّة  شَرِيعَة لِاسْترْجاع الأفْضل اَلطرِيق تَعُد إِذ الاقْتصاديَّة الوحْدة وَنمُو وا 
 . لِمْمجْتمع الاقْتصاديَّة الوحْدة

(Schmit , 2014 :22) 

 تُحقِّق أن آخر بِمعْنًى الاسْتدامة ثُلَاثِي رِبْح لِتحْقِيق تَسعَى اِسْتراتيجيَّة عَمَميَّة ىِي
 . واجْتماعيَّة وَبيئِية مَالِية اِسْتدامة

(Rendal,2015:15) 

 التَّنافسيَّة الميزة تَحسِين مع المجْتمع اِحتياجات تَمبِية عمى تَعمَل اِسْتراتيجيَّة وَىِي
بْحيَّة بْحيَّة خَسارَة دُون الاقْتصاديَّة لِمْوحدات المسْتدامة التَّنْمية وَتحقِيق والرِّ  الرِّ

(Kim , 2017 : 9 ) 

 (Angelova,2019:187) التَّقَد م بَيْن العلاقة تَطوِير إِلى والسَّعْي التَّرابط بِتحْدِيد تَيتَم اَلتِي الإدارة اِسْتراتيجيَّة إِنَّيا
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 مع تَتَعارَض اَلتِي المجْتمعيَّة المشاكل أىمِّ  مُعَالجَة طريق عن،  والاقْتصاديِّ  المجْتمعيِّ 
 الأعْمال

 لِيكون سويًّا والْمجْتمع التِّجاريَّة الأعْمال بَيْن والتَّقارب التَّوافق عمى يَعمَل مَفيُوم ىِي
 . المجْتمع أَفرَاد رَفاىِية مِن ويزيد سيْلا الأعْمال رِيادة نَشَاط

(Salonen , Camilleri 

,2020 : 1) 

 

 بَيْن والتَّوافق التَّقارب عمى آلية تَعمَل ىِي المشْتركة القيمة تَعرِيف أنَّ  ا التَّعاريف حسب الباحث وَيرَى
 الرَّفاىية لِتحْقِيق(  والْبيئيَّة،  والاقْتصاديَّة،  الاجْتماعيَّة)  الثَّلاثة والْأبْعاد الاقْتصاديَّة الوحدات مُخرجَات

 الاقْتصاديَّة الوحدات رِبْحيَّة عمى الحفَاظ مع الاجْتماعيَّة
 

 المشتركةَ  خمق القيمةَ  أنموذجٌ 
رَبْط الوحدات الَقْتصاديَّة بِأفْرَاد المجْتمع عن طريق تَحدِيد التَّقَدُّم يُعَد تَكوِين القيمة المشْتركة عَمَميَّة 

، كمَا يَتِم الَعْتراف بِمتطمَّبات واحْتياجات المجْتمع وَتُعَد طَرِيقَة لِتحْسِين أَدَاء أَنشِطة  الَجْتماعيّْ والَقْتصاديّْ
مشْتركة تَبيَّن أنَّ القضايَا الَجْتماعيَّة مُرتبطَة الأعْمال مع تَكوِين قِيمة مُضَافَة لِمْمجْتمع، فالْقيمة ال

باستراتيجيات عمل الوحْدة الَقْتصاديَّة ، كمَا تَيتَم بِالْجوانب الَقْتصاديَّة والَجْتماعيَّة 
(Angelova,2019:167) 

متطمَّبات عِلاوة عمى ذَلِك خَمْق القيمة المشْتركة تنُتِج الفوائد البيئيَّة عَن طَريق الَسْتجابة لِمْ 
 Battisti , et) الَجْتماعيَّة، الحفَاظ عمى الموارد والْمنْتجات الأكْثر اِسْتدامة والْأماكن الأكْثر مُلَائمَة لِمْعيْش 

al , 2021 : والشكل ألآتي يوضح أنموذج خَمق القيمةَ المُشتركة 
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 (7-2شكل )

 الوشزركخِ  المُوخِ  أًوىرطُ 

 

 
 

ٚٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ٚ دٚسٖ فٟ  kano( رىبًِ أّٛرط 2022اٌظب٘ش ، ػؾٝ وّبي ػجذ اٌىش٠ُ ) الوصذر:

 .56،  رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّشزشوخ

 

 الَقْتصاديَّة الوحدات تُواجييَا اَلتِي المشاكل حلُّ  ىُو المشْتركة القيمة ىدف أنَّ ( 7) الشَّكْل مِن يَتبَيَّن
 بعْضيَا مع الحاصل التَّوافق وان والْبيئيَّة والَجْتماعيَّة الَقْتصاديَّة الأىْداف وَتحقِيق التَّنافسيَّة الميزة وَتحسِين
 .( 157: 2020)خرشي،  الَقْتصاديَّة والْوحْدة لِمْمجْتمع الفوائد مِن الكثير يُحقّْق البعْض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زيادة الانتاجية                         

والقدرة 

 كفاءة الطاقة التنافسية

 

 اقتصادية

 

 الابتكار 

وريادة 

 الاعمال       

القيمة 

 المشتركة

 بيئية

 

رفاهية 

المجتمع 

 والموارد

 

 اجتماعية

الوفاء الى بحاجة  , 

الاخلاقية المصادر   , 

التجمعات تطوير   
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 فوائد تحقيق القيمة المشتركة 2-3-3-3

 المجْتمع لِأفْرَاد فَائِدة أَقصَى واكْتساب الَقْتصاديَّة الوحدات أَنشِطة بَيْن التَّوافق عمى المشْتركة القيمة تُركّْز
،  ( Pratiwi , 2021 : 3-4)  اَلآتِي أىمُّيَا فَوائِد عِدَّة المشْتركة القيمة تَحقَّق كمَا البيئة، عمى والْحفاظ

(Ilevbare , 2021 : 48 – 49)  ،(Moore ,2014 :4) : 

 تَطوِير الميزة التَّنافسيَّة لِمْوحدات الَقْتصاديَّة وَتحسِين الظُّروف الَقْتصاديَّة والَجْتماعيَّة لِأفْرَاد المجْتمع. .1
تَركُّز القيميَّة المشْتركة عمى التَّقارب والتَّوافق بَيْن القيمة الَجْتماعيَّة والَقْتصاديَّة وتيْتمُّ بِمعالجة التَّقَدُّم  .2

 والَجْتماعيّْ عن طريق تَطبِيق مَبادِئ القيم . الَقْتصاديّْ 
عْف  .3 تَركُّز القيمة المشْتركة عمى حلّْ المشاكل الَجْتماعيَّة والْبيئيَّة والَقْتصاديَّة وتطْويرىَا ، وحلَّ نِقَاط الضَّ

 ، وَنَتيجَة ذَلِك فَيِي تَصنَع تَصمِيم اِسْتراتيجيٍّ لِمْوحْدة الَقْتصاديَّة .
مة المشْتركة بِالْمصالح الَجْتماعيَّة والْبيئيَّة قَبْل الَىْتمام بِتحْقِيق الأرْباح كمَا تعد دليلا يُطبَّق فِي تَيتَم القي .4

 نَمُوذَج أَعمَال الوحْدة الَقْتصاديَّة .
م أَدَاء الوحْدة تَمبِية المتطمَّبات الَجْتماعيَّة والْبيئيَّة وَتوفِير عَائِد مَالِي ، كمَا تُسَاعِد الِدارة فِي تَقيِي .5

 الَقْتصاديَّة مَيمَا كان حَجمُيا.
تُسَاعِد الوحدات الَقْتصاديَّة لِمدُّخول فِي الأسْواق الجديدة ، وتسيم فِي تَعزِيز قُدرات مُورّْدييَا ) الِنْتاجيَّة ،  .6

 التَّسْويق ، الميارة ، الَبْتكار ، البحْث والتَّطْوير (
ناعيَّة المحمّْيَّة ، وَتوفِير فُرَص عمل والَىْتمام تَعزِيز الفوائد لِأفْرَاد المجْ  .7 تمع عن طريق خَمْق العناقيد الصّْ

ة ، وَتحسِين دَخْل الفرْد ، وتسْعى لِتحْقِيق أَقصَى رَفاىِية اِجْتماعيَّة لِيكون عَالَم عَادِل ومسْتدام . حَّ  بِالصّْ
 مراحل انشاء القيمة المشتركة 2-3-3-4

 اِقْتصاديَّة قِيمة لِتحْقِيق تطْبيقيَا الَقْتصاديَّة الوحْدة عمى يَشتَرِط مَراحِل ثلاثة Porter & Kramer رَشَّح
 .( Porter , Kramer , 2011 : 6) اَلآتِي النَّحْو وىذه المراحل عمَى وَبيئِية، واجْتماعيَّة

 المرحمة الاولى: استعادة تصور المنتجات والاسواق:

 يَخُص فِيمَا المجْتمع فِي الجديدة السُّوق حاجات لِمعْرِفة يَأتِي والْأسْواق، المنْتجات تَصوُّر اِسْتعادة إِنَّ 
ة حَّ  وَكَفاءَة خِبْرَة مِن تَستفِيد اَلتِي المشْتركة المكاسب عن البحْث آخر بِمعْنًى ، والسَّكن ، الماليَّ  والْأَمْن الصّْ
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 اِحْتياجات تَمبِية الَقْتصاديَّة الوحْدة عمى يَتَطمَّب كمَا والْبيئيَّة، الَجْتماعيَّة المشاكل لِمعالجة الَقْتصاديَّة الوحْدة
 عمى اَلقُدرة لَيَا أو الَجْتماعيَّة الحاجات تَمبِية فِي تُسْيِم مُنتجَات تَوفِير عن طريق الجديدة الأسْواق ومتطمَّبات

 .المجْتمع مَشاكِل مِن مُمْكِن قَدْر أَقصَى حلّْ 

 المرحمة الثانية: اعادة تعريف الانتاجية في سمسمة القيمة

 صِياغة إِعادة إِلى الَقْتصاديَّة الوحدات تَذىَب اَلُأولى المرْحمة فِي اَلمُنتج تَصمِيم إِعادة مِن الَنْتياء بَعْد
 تُساعدىَا عَوامِل عن لِمْبحْث الَقْتصاديَّة الوحدات تَسعَى كمَا ، القيمة سِمْسمة مُستَوَى عمى الِنْتاجيَّة تَعرِيف

 فِي أَساسِيا عُنْصُرا الِنْتاجيَّة تعد إِذ والدَّاعمة، مِنيَا الأساسيَّة الأنْشطة لِجميع قِيمة وخمْق التَّكاليف خَفْض فِي
 مثل اَلمُوظف تَكمِفة التي يتحمميا خَفْض فِي الَقتصادية الوحدات ينبغي ان تعَملَ  كمَا القيمة، سِمْسمة تَحمِيل
يَّة، الرّْعاية كَمَّف تَقمِيل حّْ  الَنتاجيَّة. بِرَفع فقط ييتَم ولَِ  الصّْ

 المرحمة الثالثة: بناءٌ التجمعات الصناعية الداعمة

 جميع مع علاقَات خَمْق إِلى الذَّىَاب الَقْتصاديَّة الوحدات مِن يَتَطمَّب،  الثَّانية المرْحمة مِن الَنْتياء بَعْد
 الوحدات تَعمَل أن اَلممْكِن غَيْر مِن إِذ الَقْتصاديَّة، الوحدات فِي العمل دَيمُومة عمى تُؤثّْر اَلتِي الأطْراف

 بِتنْمِية الَىْتمام يُمْكنيَا إِذ الموْجودة، بِالتَّجمُّعات وتتأَثَّر تؤثر فَيِي،  مُحيطيَا عن عُزلَة فِي الَقْتصاديَّة
يَّة، بِالرّْعاية والَىْتمام يّْ التَّعْميم بِالْواقع والنُّيوض المجْتمع حّْ  قِيمة يَخمُق بِدوْره وَىذَا البيئيَّة، وَتحسِين الصّْ
 (.188: 2016)خرشي، فلاق،  لِمزَّبون تُحَققيَا اَلتِي لِمْقيمة إِضافة لِمْمجْتمع

 الأعْمال نَماذِج جديدا يَتَجاوَز مُبتكَرا يعد نيْجًا مُشتركَة قِيمة إِنشَاء أن يُلَاحِظ سبق مَا عمى وتأْسيسًا
الاجْتماعيَّة،  وتحقيق الرَّفاىية الأعْمال والحفاظ عمى البيئة نَجَاح بَيْن التَّرابط إِدراَك يعمل عمى التَّقْميديَّة،

 التَّحدِّيات لِمواجية لموحدة الاقتصادية الأساسيَّة والْموارد الكفاءات مِن الاسْتفادة عمى يَنطَوِي إِنَّو كما
 فِي تحو لا المشْتركة القيمة اذ تُمثِّل نَفسِو، الوقْتِ  فِي اِقْتصاديَّة قِيمة تَولِيد مع الَممِحة والْبيئيَّة الاجْتماعيَّة

 إِلى وىذا يؤدي العقْميَّة من التركيز فقط عمى الجانب الاقتصادي الى شمول الجانب البيئي والاجتماعي
ويرى الباحث ان  ، كَكُل والْمجْتمع والزَّبون الاقتصادية الوحْدة كُلّ منِ  عمى بِالنَّفْع تَعُود إِيجابيَّة تأْثيرات خَمْق

تحقيق ذلك يطمب توفير معمومات يتم الحصول عمييا عن طريق تكامل نشر وظيفة الجودة وىندسة القيمة 
في الفقرة القادمة.  فيوالبحث  ما سيتمالمستدامة وىذا 
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 الرَّابع المبْحث

 المسْتدامة القيمة وَىَندسَة الَْجَودة وَظِيفَة نَشْر بِتكامل المشْتركة القيمة وَتحقِيق التَّكاليف تَرشِيد

 مِن مُشتَرَك بجُيْد وَذلِك المشْتركة، القيمة وَتحقِيق التَّكاليف تَرشِيد إِلى التَّطَرُّق سَيتِم المبْحث ىذَا فِي
 العمْميَّة الأبْحاث إِلى اِسْتنادًا دَمجُيما يُمْكِن كَيْف المسْتدامة، إذ سنستكْشِف القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر
ة والْباحثون الكُتَاب قدَّميَا اَلتِي ترشِيد و  القيمة، الَستدامة، ىَندسَةو  اَلْجَودة، وَظِيفَة نَشْر بِموْضوع والْخاصَّ

 المبْحث. ىذَا مِن القادمة الفقْرات فِي مُوضَّح وَكما المشْتركة الْقيمة التكاليف،

 وَتحقِيق التَّكاليف تَرشِيد فِي مُيمِّا دوْرًا المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَكامُل يؤدي أن يُمْكِن
بائن اِحْتياجات لِترْجَمة مُسْتخْدمة مَنيجِية ىُو اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر إِنَّ  إِذ الَقْتصاديَّة، لِمْوحْدة المشْتركة القيمة  الزَّ

 توقُّعَات مع اَلمُنتج تَطوِير عَمَميَّة مُوَاءمَة إِلى يَيدِف ، خِدْمَة أو مُنْتِج تَصمِيم خَصائِص إِلى ومتطمَّباتيم
بائن بائن مُتطمَّبات لَِلْتقاط مَنيجِيا إِطارًا اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر يُوفّْر إِذ ومتطمَّباتيم، الزَّ  ، أوْلويَّاتيَا وَتحدِيد ، الزَّ

 القيمة ىَندسَة أَمَّا ، الَقْتصاديَّة الوحْدة دَاخِل المخْتمفة الِنْتاج لِعمميَّات لِمتَّنْفيذ قَابِمة خُطوات إِلى وترْجمتيَا
 يُركّْز ، خِدْمَة أو لِمنْتج والِْنْتاج والتَّطْوير التَّصْميم عمميَّات فِي الَسْتدامة مَبادِئ يُدْمِج نَيْج فَيِي المسْتدامة

 حَيَاة دَورَة طَوَال والَقْتصاديَّة الَجْتماعيَّة القيمة وَتعزِيز ، الموارد كَفاءَة وَتحسِين ، البيئيَّة التَّأْثيرات تقَمِيل عمى
ز قَوِي تَآزُر إِنشَاء يُمْكنيمَا ، المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر دَمْج يَتِم عِنْدمَا لِذَلك ، اَلمُنتج  يُعزّْ
 ,Ginting) :فتتمثل بالَتي  في ىذا لنيج التكاملاما الخطوات الرئيسة  .المشْتركة قيمةال وخمْق التَّكْمفة تَرشِيد

R .,et.al:2020:16) 

 اِحْتياجات أوْلويَّات وَتحدِيد لَِلْتقاط مُنَظما إِطارًا اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر يُوفّْر : الزَّبائن مُتطمَّبات تَحدِيد .1
بائن  لِتشْمل التَّقْميديَّة والْجوْدة التَّكْمفة اِعْتبارات المتطمَّبات ىَذِه تَتَجاوَز إِذ ، وتفْضيلاتيم وتوقُّعاتيم الزَّ
عادة ، الطَّاقة كَفاءَة مِثْل الَسْتدامة عَوامِل . والتَّأْثير التَّدْوير، وا   الَجْتماعيُّ

بائن مُتطمَّبات تَرجمَة فِي اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تُسَاعِد: تصْميميَّة خَصائِص إِلى المتطمَّبات ترجمَة .2  إِلى الزَّ
 يُمْكِن المسْتدامة، القيمة ىَندسَة مَبادِئ دَمْج عن طريق ، فَنيَّة ومواصفات مُحَددَة تَصمِيم خَصائِص
ديقة اَلْمَواد مِثْل ، بِالَسْتدامة المتعمّْقة التَّصْميم مِيزَات فِي النَّظر الَقْتصاديَّة الوحدات  لِمْبيئة، الصَّ
 الَجْتماعيَّة. الشُّموليَّة المتجدّْدة، الطَّاقة استعمال
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 وَظِيفَة نَشْر مَعايِير بِاستعمال اَلبدِيل التَّصْميم خِيارَات بِتقْيِيم المتكامل النَّيْج يَسمَح : والتَّحْسين التَّقْييم .3
 بل ، فحسْب والْوظيفة التَّكْمفة فَعالِية في الحسبان التَّقْييم ىذَا يَأخُذ لَ ، المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة
 لِمْوحدات يُمْكِن إِنَّو إِذ ، الَجْتماعيَّة والْآثار الموارد واسْتيْلاك البيئيّْ  التَّأْثير في الحسبان كذلك يَأخُذ

 التَّكْمفة حَيْث مِن وفعَّاليَّة اِسْتدامة الأكْثر التَّصْميم حلّْ  اِختِيار مِن الَقْتصاديَّة
عن  التَّنْفيذ عَمَميَّة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر يَدعَم ، التَّصْميم حلّْ  اِختِيار بِمجرَّد : المسْتمر   والتَّحْسين التَّنْفيذ .4

 ولمْوحْدة لِمزَّبون قِيمة تُحقّْق اَلتِي والْوظائف تَحدِيد فِي تُسْيِم معْمومات الوظائف وتفير ت طريق
و إِذ ، كَكُل والْمجْتمع الَقْتصاديَّة  التَّصْنيع مُمارسات نَحْو التَّنْفيذ المسْتدامة القيمة ىَندسَة مَبادِئ تَوجَّ
 المسْتمرَّة التَّحْسين جُيُود تَضمَّن ، الشَّاممة اَلْجَودة تَحقِيق ونماذج ، المسْؤول والتَّوْريد ، المسْتدامة
 .المشْتركة القيمة وخمْق التَّكْمفة المسْتمرَّ  التَّحْسين

بائن اِحْتياجات تَحدِيد فِي اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر يُسَاعِد : الزَّبائن عمى تُركِّز الَتِي الاسْتدامة .5  ومتطمَّباتيم الزَّ
الوحدات  يُمْكِن ، اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر فِي الَسْتدامة مَعايِير دَمْج وَعن طريق ، الأوْلويَّة حسب وترْتيبيَا

 ىذَا يَضمَن.  الخدْمة أو اَلمُنتج تَطوِير عَمَميَّة أَثنَاء كذلك الَسْتدامة مُتطمَّبات مُراعَاة ضَمَان الَقتصادية
بائن عمى يُركّْز اَلذِي النَّيْج ز مِمَّا ، السُّوق مُتطمَّبات مع تَتَماشَى الَسْتدامة مِيزَات أنَّ  الزَّ  خَمْق إِمْكانيَّة يُعزّْ
 .المشْتركة القيمة

 حَيَاة دَورَة مُراعَاة عمى المسْتدامة القيمة نشر وظيفة الجودة وىَندسَة تُؤكّْد : الحيَاة دَورَة فِي التَّفْكير .6
ليَّة اَلْخام اَلْمَواد اِسْتخْراج مِن بدْءًا كَامِل بِشَكل اَلمُنتج  دَمْج طريق عن ذَلِك ، اَلمُنتج مِن التَّخَمُّص إِلى الأوَّ
 البيئيَّة التَّأْثيرات تَحدِيد الَقْتصاديَّة لِمْوحدات يُمْكِن إِذ ، اَلْجَودة وَظِيفَة نُشير دَاخِل الحيَاة دَورَة تَفكِير

 بِالتَّحْديد الَسْتباقيّْ  الَعْتبار ىذَا وَيُسمَح كمَا ، المخْتمفة التَّصْميم بِبدائل المرْتبطة المحْتممة والَجْتماعيَّة
مْبيَّة الآثاَر وَتقمِيل النُّفايات وَتقمِيل الموارد اِسْتغْلال فاءَةكَ  لِتحْسِين لِفرص اَلمُبكر  تَرشِيد وعميو ، السَّ

 . الَسْتدامة أَدَاء وَتعزِيز التَّكاليف
ع : الوظائف مُتَعددَة وَالفِرق التَّعاون .7  عمى المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر مِن كُلّّ  يُشجّْ

 أنَّ  الَقْتصاديَّة لِمْوحدات يُمْكِن ، الأداتيْنِ  ىاتيْنِ  دَمْج عن طريق الوظائف مُتَعدد الجماعيّْ  والْعَمل التَّعاون
 والتَّصْميم التَّسْويق مِثْل ، الأقْسام مُخْتَمِف فِي والْمجْتمع البيئة عمى والْمحافظة الزَّبون رِضَا بَيْن تَوافُق

 والَبْتكار المعْرفة تبَادُل التَّعاون ىذَا يُسيّْل.  مُشتَرَك ىدف لِتحْقِيق معًا لِمْعمل ، والتَّصْنيع والْينْدسة
 .المسْتدامة الممارسات مع تتََوافَق اَلتِي التَّكاليف تَوفِير فُرَص وَتحدِيد
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 لِتحْدِيد التَّحْميميَّة والْأدوات البيانات عمى اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر يَعتَمِد:  البيانات عمى القائم القراَر صُنْع .8
بائن مُتطمَّبات أوْلويَّات  عمى المسْتدامة القيمة ىَندسَة يُؤكّْد ، وبالْمثْل ، تَصمِيم خَصائِص إِلى وترْجمتيَا الزَّ
 القرَار صُنْع عمميَّات دَمْج عن طريق.  الَسْتدامة أَدَاء وَتحسِين لِقياس والْمقاييس البيانات استعمال
 ، الَسْتدامة وتحيقيق التَّكْمفة بَيْن المفاضلات تَحدِيد الَقْتصاديَّة لِمْوحدات يُمْكِن ، البيانات إِلى المسْتندة
 اليَدفَيْن. كِلا تَحسِين عمى تَعمَل مُسْتنيرة خِيارَات اِتّْخاذ مِن وتمْكينيَا

ز : المسْتمر   التَّحْسين .9  التَّحْسين ثقَافَة عمى المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر مِن كُلّّ  يُعزّْ
 وآليَّات مُرْتدَّة تَغذِية حَمَقات إِنشَاء الَقْتصاديَّة لِمْوحدات يُمْكِن ، المنْيجيَّات ىَذِه دَمْج عن طريق المسْتمرّْ 
بائن لِمتطمَّبات وفْقًا الأدَاء لِتتبُّع مُرَاقبَة  بِالتَّحْسين التَّكْراريَّة العمميَّة ىَذِه تَسمَح إِذ ، الَسْتدامة وأىْدَاف الزَّ

 الوقْتِ. بِمرور المشْتركة القيمة وخمْق التَّكْمفة خَفْض إِلى يُؤدّْي مِمَّا ، المسْتمرّْ 
بمواءمة  الَقْتصاديَّة لِمْوحدات المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْربشكل عام ، يسمح دمج 

عن طريق دمج الَستدامة بشكل منيجي في  ،وأىداف الَستدامة وجيود ترشيد التكمفة زبائناحتياجات ال
إنشاء منتجات وخدمات لَ  الَقْتصاديَّة لِمْوحداتيمكن اذ ،  زبائنعممية تطوير المنتج والَستفادة من رؤى ال

  ،ة طويمة الأجلتمبي متطمبات السوق فحسب ، بل تسيم كذلك في القيمة البيئية والَجتماعية والَقتصادي
(Ginting, R .,et.al:2019:18) 

 : الَقْتصاديَّة لِمْوحدات الفوائد مِن الكثير المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تكامل ويوفّْر كمِّا

 العوامل مُراعَاة عن طريق التَّكاليف تَوفِير فُرَص تَحدِيد فِي المشْترك النَّيْج يُسَاعِد:  التَّكْمفة تَرشِيد .1
 ، التَّشْغيل تَكالِيف مِن تقُمّْل أن لِمطَّاقة الموفّْرة لِمتَّصاميم يُمْكِن ، المثاَل سبيل عمى ، بِالَسْتدامة المتعمّْقة
 اَلْمَواد نَفَقات مِن تقُمّْل أن النُّفايات تقَمِيل لِتدابير وَيمكِن

بائن رِضَا تَعزِيز .2 بائن مُتطمَّبات دَمْج عن طريق:  الزَّ  الوحدات الَقتصادية يُمْكِن ، الَسْتدامة واعْتبارات الزَّ
بائن رِضَا يُحسّْن ىذَا.  والْأخْلاقيَّة الوظيفيَّة التَّوقُّعات تُمبّْي وخدْمَات مُنتجَات تَقدِيم  سُمعَة ويقوّْي الزَّ

مة  . التّْجاريَّة العلاَّ
 الَقْتصاديَّة الوحدات المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر جدَمْ  يُمْكِن : مُسْتدامة تنافسيَّة مِيزَة .3

 مِيزَة إِلى ىذَا يُؤدّْي أن يُمْكِن ، اِجْتماعيِّا ومسْؤولة لِمْبيئة صَدِيقَة حُمُول تَقدِيم عن طريق نفْسيَا تَميِيز مِن
بائن قَبْل مِن الَسْتدامة تقَيِيم يَتِم حَيْث الأسْواق فِي سِيَّما لََ  ، تنافسيَّة  المصْمحة وأصْحَاب الزَّ
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ز : الإيجابي   المجْتمعي   التَّأْثير .4  مُعَالجَة عن طريق الِيجابيَّ  المجْتمعيَّ  التَّأْثير المشْتركة القيمة نَيْج يُعزّْ
 التَّنْمية أَىدَاف فِي المساىمة الَقْتصاديَّة لِمْوحدات يُمْكِن ، الَجْتماعيَّة والتَّفاوتات البيئيَّة التَّحدّْيات
 والْييْئات. المجْتمعات مع أَقوَى علاقَات وبناءٌ  المسْتدامة
 قويًّا إِطاراً يُوفِّر المسْتدامة القيمة وَىَندسَة الَْجَودة وَظِيفَة نَشْر دَمْج سَتنتِج من ان سبق مِمَّا

 الاحْتياجات البيئية تَمبِية عن طريق مُشتركَة قِيمة إِنشَاء مِن الوحدات الاقتصادية يُمّكِن كمَا لِمتَّرْشيد
بْحيَّة، وَىذَا وزيادة التَّكاليف تَقمِيل مع والاجْتماعيَّة  عَرْض طريق عن الدِّراسة مِن النَّظَري   الجانب بَينَو مَا الرِّ

 الَْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَكامُل من إِنَّ )  نظريًّا ما يثبت السَّابقين، وَىذَا والْباحثين الكتاَب مِن بَعْض آراء
 المشْتركة القيمة وَتحقِيق التَّكاليف تَرشِيد فِي تُسْيِم معْمومات تَوافُر فِي يُساعد المسْتدامة القيمة وَىَندسَة

 نَيْج من تَحقِيق الاقْتصاديَّة الْوحدات يُمْكِّن المسْتدامة القيمة وَىَندسَة الَْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَكامُل ، إذ إن(
 مع جَنْب إِلى جنْبًا الاسْتدامة عَوامِل تنفيذ المشْتركة عن طريق القيمة وخمْق التَّكْمفة لِترْشِيد شَامِل

ق سَيتِم الَذِي العمَميِّ  الجانب عن فضْلا العمميَّة ، أو الَمُنتج تَصمِيم مَرْحَمة أَثنَاء الزَّبائن مُتطمَّبات  التَّطَر 
 الدِّراسة مِن القادم الفصْل فِي ومناقشتو إِلَيو
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ل  المبْحث الأوَّ
 مُجتَمَع البحْث وعيِّنَتووصف 

 الجنوبيَّة للإسمنت العامَّة اَلشرِكة تُمثّْل إِذ ، وعيّْنَتو البحْث لِمجْتَمع تَوضِيح إِلى المبْحث ىذَا يَتَطرَّق
 فِي تُسْيِم اَلتِي أقْسامو حَيْث مِن لِمْبحْث عَينَة بِوصْفو بَابِل أسمنت مَعمَل تنَاوُل عن فضْلا البحْث مُجتَمَع
 ، اَلآتِية فِقْرَات عِدَّة مِن المبْحث يَتَكوَّن إِذ ، الِنْتاجيَّة ومراحمو الِسمنت مُنْتِج إِنتَاج

 ة عن الشركة العامة للإسمنت الجنوبية:نبذ1.1.3 :

ناعيَّة الوحدات الَقتصادية أىمّْ  مِن العامَّة اَلشرِكة تُعَد   ناعة لِوزارة التَّابعة الصّْ  وَالتِي والْمعادن الصّْ
 بِالشَّخْصيَّة تتََمتَّع أَنيَا عن فضْلا كَامِل بِشَكل الدَّوْلة إِلى مَممُوكة وَىِي ، العراقيّْ  الِسمنت إِنتَاج فِي تَختَص
داريِّا ماليِّا ومسْتقمَّة المعْنويَّة  وبيَّةالجن السُّمْنة مُعاونيو/ العراقيَّة  للإسمنت العامَّة اَلشرِكة تَأسِيس تمَّ  حَيْث ، وا 
 مقرَّ  يقع 1995/  7/  1 مِن أعْماليَا وَبَاشرَت 1995/  6/  20 فِي 2963 اَلمُرقم الوزاريّْ  الأمْر حسب

ادر التَّقْييم فِي اَلُأولى المرْتبة اَلشرِكة حَصمَت كمَا ، اَلكُوفة قَضَاء ، النَّجف مُحَافظَة فِي لِمعاونيو  مِن الصَّ
ناعيَّة المَّجْنة  مِن اَلشرِكة وتتكَوَّن ، صِناعِيَّة شَركَة 60 مِن أَكثَر بَيْن مِن 1997 فِي الوزراء لِمجْمس الصّْ
 ، والْبورْتلانْديّْ  الكبْريتيَّة لِلْْمْلاح المقاوم والِسمنت العاديّْ  الِسمنت لِِنْتَاج مَواقِع خَمسَة فِي تقع مَعامِل سَبعَة
 إِلحَاق تمَّ  إِذ.  سَوفَت ونوره ىارْد وَنورِه المطْفأة بِإنْتاجو النُّوريَّة ومعْمل الورقيَّة الأكْياس مَعمَل عن فضْلا
 حسب الجنوبيَّة لِأسمنت العامَّة اَلشرِكة إِلى اَلمُثنى أسمنت وَشرِكة م(  1999)  عامٍ  فِي السُّدَّة أسمنت شَركَة
 . م(  1998)  لِسَنة(  67)  رَقْم اَلمُنحل الثَّوْرة قِيادة مَجمِس قَرَار

 وَمِن إِنْجازات اَلشرِكة العامَّة لِأسمنت الجنوبيَّة اَلآتِي :

وتشْغيمو بَعْد تَوقُّف لِمدَّة عَشرَة أَعوَام تقْريبًا بِالَعْتماد  1996إِعادة الحيَاة إِلى مَعمَل أسمنت السَّماوة عام  .1
 عمى إِمْكانيَّات وكوادر المعاونيَّة الَعْتياديَّة .

 1988تمَّ تَييِئة وَتشغِيل مَعمَل طَحْن الِسمنت فِي البصْرة بَعْد أن كان مُتوقّْفًا مِن عام  1997فِي عام   .2
وبالَعْتماد عمى إِمْكانيَّات وكوادر المعاونيَّة الذَّاتيَّة بِيَدف تَجيِيز مُوَاطنِي مُحافظات البصْرة وَذِي قار 

 منت .وميسَان بِمادَّة الِسمنت ولتصْدير الِس
ة بِتأْىِيل اَلخُطوط الِنْتاجيَّة المتوقّْفة مِن قَبْل كَوادِر المعاونيَّة  1998فِي عام   .3 تمَّ إِعدَاد الدّْراسات الخاصَّ

وَكذَلِك تَأىِيل اَلخُطوط الِنْتاجيَّة العاممة لِتحْسِين كَفاءَة الأدَاء والِْنْتاج وَيمكِن مُلَاحظَة التَّطَوُّر الِيجابيّْ 
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حقة وَالذِي اِستمَر فِي التَّصاعد سنة بَعْد الحاص ة بِالشَّركة عبر السَّنوات اللاَّ ل فِي تحْقيقات الِنْتاج الخاصَّ
 .أُخرَى

وقد باشرتْ كَوادِر  1999/  9/  1إِعادة الحيَاة إِلى مَعمَل أسمنت بَابِل بَعْد أن اِرْتبَطتْ بِشركتنَا فِي  .4
وَبِزمَن قِياسيٍّ  2000لِمْمعْمل وتمَّ إِنْجازه عبر النّْصْف الثَّاني مِن عام اَلشرِكة العامَّة بِحمْمة تَأىِيل 

رة  عِمْمًا أنَّ ىذَا المعْمل كان قد أَخرَج  لموحدة الَقتصاديةويسْتَمرُّ العمل حاليِّا ضِمْن اَلخُطة الِنْتاجيَّة المقرَّ
 م.1987مِن الخدْمة عام 

قيَّة فِي مَعمَل أسمنت اَلكُوفة تمْييدًا لِتشْغيميَا بَعْد تَوفِير مُسْتمْزمات إِعادة إِعمَار مَعمَل الأكْياس الور  .5
 الِنْتاج وَفِي مُقدّْمتيَا ورق الكرافتْ اَلْخاص بِتصْنِيع الورق .

مِيكَا واط  30لِمعْمَمي أسمنت اَلكُوفة والنَّجف الأشْرف وبطاقة  2010إِنشَاء المحَطَّة الكيْربائيَّة فِي عام  .6
 لْجيود والْمتابعة مِن قَبْل اَلشرِكة العامَّة وَالتِي سَوْف تُؤْمِن تَوفِير طَاقَة كيْربائيَّة لِمْمعْممين المذْكورين .وبا

لِتأْمِين إِنْتاجيَّة وَنوعِية أَفضَل وحماية  2010تَأىِيل مُرسبَات اَلغُبار فِي مَعامِل اَلشرِكة العامَّة فِي عام  .7
 كما في النقاط ادناه: البيئة مِن التَّمَوُّث

 مُرَسبَة فِي مَعمَل أسمنت اَلكُوفة وصيانة المرسَّبتيْنِ الأخْرييْنِ . - أ
 تَنصِيب مُرَسبَة جَدِيدَة فِي مَعمَل أسمنت النَّجف الأشْرف . - ب
 تَنصِيب مُرَسبَة جَدِيدَة فِي مَعمَل أسمنت بَابِل . - ت
 ة وصيانة المرسَّبة اَلُأخرى .تَنصِيب مُرَسبَة جَدِيدَة فِي مَعمَل أسمنت السَّماو  - ث
 تَأىِيل مُرَسبَة طَواحِين اَلْمَواد وَكذَلِك طَواحِين الِسمنت الكيْربائيَّة . - ج

إِلى شَركَة  2010إِحالة مَعمَل أسمنت كرْبلَاء لِلاسْتثْمار بِأسْموب التَّأْىيل والْمشاركة بِالِْنْتاج فِي عام  .8
وَّاد العراقيَّة وشريكيَا شَركَة  لََفَا رجُّ الفرنْسيَّة حَيْث يَتَضمَّن ذَلِك تنَصِيب مَحطَّة تَولِيد كيْربَاء تَكفِي الرُّ

 لِتشْغِيل المعْمل .
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 اَلآتِي الشَّكْل فِي البحْث بِمجْتَمع المتمثّْمة الجنوبيَّة لِلْْسْمنْتِ  العامَّة لِمشَّرِكة التَّنْظيميّْ  الييْكل عَرْض وَيمكِن

 (8-3شكل )

 
 الموقع الَلكتروني لشركة العامة لأسمنت الجنوبية المصدر:

 مَّة للإسمنت الجنوبيَّة ومعامميَااأَىدَاف الَشرِكة الع: 2.1.3

تَيدِف اَلشرِكة العامَّة والْمعامل التَّابعة لَيَا فِي الِسْيام فِي تَطوِير ودعْم الَقْتصاد الوطَنيّْ فِي مَجَال التَّصْنيع 
ة ، وَيتِم الِنْتاج حسب المواصفات القياسيَّة المعْتمدة دوْليِّا ومحمّْيِّا  نْتَاج الِسمنت بِجميع أنْواعو خَاصَّ عَامَّة وا 

 بإنتاجرِكة العامَّة لِتحْقِيق إِبعَاد الَسْتدامة الَقْتصاديَّة والْبيئيَّة والَجْتماعيَّة وتحقّْق قِيمة لِمْمجْتمع وتسْعى اَلش
 مُنتجَات ذات جَودَة عَالِية تُمبّْي اِحْتياجات الزَّبون مع أَسعَار مَدعُومة مِن قِبل الدَّوْلة .

 :تَضُم الَشرِكة ثَمانِية مَعامِل ىِي كالْْتي

البراكيَّة ، بِالْقرْب مِن مَعمَل النَّجف  –: يقع ىذَا المعْمل جَنُوب مَركَز مَدِينَة اَلكُوفة مَعمَل أسمنت الَكُوفة  .1
( م بِكمْفة )  1977)  ( فِي عامٍ  F . L . Sالأشْرف إِذ تمَّ تأْسيسو مِن قَبْل اَلشرِكة الدّْنماركيَّة ) 

( طُنّْ  1,781,000طُوط إِنْتاجيَّة وبطاقة تصْميمو مِقْدارىَا ) ( دِينار وبأرْبعة خُ  63,233,500.216
( طُنّْ كُمْنُكر ، الِسمنت اَلمُنتج مُطَابِق لِمْمواصفات  1,728,000سنويَّان طَاقَة الأفْران التَّصْميميَّة ) 

https://www.southern-cement.com/arabic/images/in/015.gif
https://www.southern-cement.com/arabic/images/in/015.gif
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ناعة والْمعادن أَنوَ  1984لِسَنة  5العراقيَّة رَقْم /  اع مُنْتجاتو : أسمنت بُورْتلانْديّّ زائدًا مُتطمَّبات وِزارة الصّْ
 عَادِي .

البراكيَّة  –قَضَاء اَلكُوفة  –: يقع ىذَا المعْمل فِي مُحَافظَة النَّجف الأشْرف  مَعمَل أسمنت النَّجف الأشْرف .2
من قَبْل اَلشرِكة الينْديَّة )  ( دِينار 6,082,600.351م بِكمْفة )  1975تمَّ تأْسيسو عام  َْACC  عدد )

( طُنّْ أسمنت سنويِّا طَرِيقَة التَّصْنيع ىِي  156,000وط الِنْتاج خط وَاحِد ، وطاقَتو التَّصميمة ) خُطُ 
( طُنّْ كُمْنُكر سنويِّا ، الِسمنت اَلمُنتج مُطَابِق  150,000الطَّريقة الرَّطْبة ، طَاقَة الأفْران التَّصْميميَّة ) 

ناعة والْمعادن ، أَنوَاع مُنْتجاتو :  1984لِسَنة  5لِمْمواصفات العراقيَّة رَقْم /  زائدًا مُتطمَّبات وِزارة الصّْ
 تْلانْدي مُقَاوِم لِلْْمْلاحر أسمنت بُو 

قَضَاء عَيْن التَّمْر تمَّ  –يقع ىذَا المعْمل غَرْب مُحَافظَة كرْبلَاء  مَعمَل أسمنت كرْبلَاء ) شَركَة لَافارْج (: .3
 Kruppعن طريق اَلشرِكة المنفّْذة )  ( دِينارْ  192,820,762.579بِكمْفة   )  1984تأْسيسو عام 

Polysius  ( الألْمانيَّة عدد خُطُوط الِنْتاج خَطَّان انْتاجْيان الطَّاقة التَّصميمة )طُنّْ  1,900,000 )
( طُنّْ كُمْنُكر سنويِّا  1,862,000سنويِّا ، طَرِيقَة التَّصْنيع الطَّريقة الجافَّة ، طَاقَة الأفْران التَّصْميميَّة ) 

ناعة والْمعادن  1984لِسَنة  5الِسمنت اَلمُنتج مُطَابِق لِمْمواصفات العراقيَّة رَقْم /  زائدًا مُتطمَّبات وِزارة الصّْ
مِن قِبل  2010/  4/  29، أَنوَاع مُنْتجاتو : أسمنت بُورْتلانْديّّ المقاوم لِلْْمْلاح وقد تمَّ اِسْتثْماره بِتارِيخ 

سنة بِطاقة تصْميميَّة تَبمُغ )  16شَركَة كرْبلَاء لِصناعة الِسمنت المحْدودة وَمدَّة الَسْتثْمار فِيو 
 .( طُنٍّ  1,800,000

نَاحِية المممَّحة تمَّ  –قَضَاء السَّمْمان  –: يقع ىذَا المعْمل فِي مُحَافظَة اَلمُثنى مَعمَل أسمنت الَمُثنى  .4
(  K . H . D( دِينار مِن قَبْل اَلشرِكة المنفّْذة )  79,649,811.30بِكمْفة )  1984تأْسيسو عام 

( طُنّْ أسمنت سنويِّا ،  1,959,000الألْمانيَّة ، عدد اَلخُطوط الِنْتاجيَّة : اِثْنَان ، الطَّاقة التَّصْميميَّة ) 
( طُنّْ أسمنت سنويِّا ،  1,920,000طَرِيقَة التَّصْنيع الطَّريقة الجافَّة ، طَاقَة الأفْران التَّصْميميَّة ) 

ناعة  1984لِسَنة  5الِسمنت اَلمُنتج مُطَابِق لِمْمواصفات العراقيَّة رَقْم /  زائدًا مُتطمَّبات وِزارة الصّْ
 .والْمعادن

 1977قَضَاء السَّماوة ، تاَرِيخ التَّأْسيس :  -:يقع ىذَا المعْمل مُحَافظَة اَلمُثنى مَعمَل أسمنت السَّماوة  .5
( الدّْنماركيَّة عدد اَلخُطوط  F . L . S( دِينار اَلشرِكة المنفّْذة : )  28,312,047.822اَلكُمفة : ) 
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سنويِّا طَرِيقَة التَّصْنيع : الطَّريقة ( طُنّْ أسمنت  401,000الِنْتاجيَّة : وَاحِد الطَّاقة التَّصْميميَّة : ) 
( طُنّْ كُمْنُكر سنويِّا الِسمنت اَلمُنتج مُطَابِق لِمْمواصفات  389,000الرَّطْبة طَاقَة الأفْران التَّصْميميَّة : ) 

ناعة والْمعادن ، تمَّ اِسْتثْماره بِت 1984لِسَنة  5العراقيَّة رَقْم /  /  3/  10ارِيخ زائدًا مُتطمَّبات وِزارة الصّْ
سنة بِطاقة  15مِن قَبْل ) شَركَة مَجمُوعة الرّْضَا العالميَّة لِمْمقاولَت ( وَمدَّة الَسْتثْمار فِيو  2016

( طُنٍّ . يَقُوم المعْمل بِإنْتاَج الِسمنت البورْتلانْديّْ العاديّْ ويعْمل بِالطَّريقة  834,300تصْميميَّة تبَمُغ ) 
 .الرَّطْبة

الميناء تمَّ تأْسيسو فِي  –قَضَاء أُمّْ قَصْر  –: يقع ىذَا المعْمل فِي مُحَافظَة البصْرة  منت البصْرةمَعمَل أس .6
(  F . L . S( دِينار ، مِن قَبْل اَلشرِكة المنفّْذة )  7,081,022.445بِكمْفة مِقْدارىَا )  1974عام 

( طُنّْ أسمنت سنويِّا  600,000الطَّاقة التَّصْميميَّة ىِي ) لِدنماركيَّة عَدَّد اَلخُطوط الِنْتاجيَّة : اِثْنَان وان 
وَطَريقَة التَّصْنيع المعْمل مَحطَّة طَحْن كُمْنُكر مَنقُول مِن مَعامِل اَلشرِكة إِلى مَحطَّة الطَّحْن ، أَنوَاع 

بِق لِمْمواصفات العراقيَّة رَقْم / تْلانْدي العاديَّ والْمقاوم لِلْْمْلاح الِسمنت اَلمُنتج مُطَار مُنْتجاتو : أسمنت بُو 
ناعة والْمعادن 1984لِسَنة  5  زائدًا مُتطمَّبات وِزارة الصّْ

زازة تمَّ تأْسيسو  –قَضَاء كرْبلَاء  –: يقع ىذَا المعْمل فِي مُحَافظَة مُحَافظَة كرْبلَاء  مَعمَل النَّوْرة .7 طريق الرَّ
 Polymex( دِينار مِن قَبْل اَلشرِكة المنفّْذة )  90,678,114.478م بِكمْفة مِقْدارىَا )  983فِي عام 
Cekop  ( : البولونيَّة ، عدد اَلخُطوط الِنْتاجيَّة : اِثْنَان بِطاقة التَّصْميميَّة )طُنّْ نُوره  200,000 )
طُنّْ نُوره سنويِّا (  200,000بِطريقة التَّصْنيع : الطَّريقة الجافَّة وَطاقَة الأفْران التَّصْميميَّة : ) ،  سنويِّا

 .وان أَنوَاع مُنْتجاتو نُورُه مُطفَأَة ، نُورُه ىارْد ، نُورُه سَوفَت
يَعُد مَعمَل أسمنت بَابِل وَحدَة اِقْتصاديَّة إِنْتاجيَّة تَعُود مِمْكيَّتيَا إِلى  مَعمَل أسمنت بَابِل ) عَينَة البحْث ( : .8

الجنوبيَّة التَّابعة لِوزارة  للإسمنت إِدارِيِّا وَمالِيا ويرْتبَط بِالشَّركة العامَّة الدَّوْلة العراقيَّة ، وان المعْمل مُسْتقِلاِّ 
ناعة والْمعادن وَىُو يُمثّْل عَينَة البحْث وَيقَع  السُّدَّة ، تمَّ تأْسيسو فِي  ناحية –المعْمل فِي مُحَافظَة بَابِل الصّْ

( الألْمانيَّة  Krupp( دِينار مِن قَبْل اَلشرِكة )  171,373,469.348م بِكمْفة مِقْدارىَا )  1975عام 
( طُنّْ أسمنت  198000المنفّْذة وَعدَد اَلخُطوط الِنْتاجيَّة لِمْمعْمل ىِي خَطَّان انْتاجْيان وبطاقة تصْميمو ) 

سنويِّا ، إِذ يَعتَمِد المعْمل فِي عَمَميَّة التَّصْنيع الطَّريقة الرَّطْبة ، وتسْع طَاقَة الأفْران التَّصْميميَّة ) 
ليَّة مِن مَقالِع الحجْر فِي طريق كرْبلَاء  ( طُنّْ  192000 اَلحَج  –كُمْنُكر سنويِّا ، إِذ تَعتَمِد عمى اَلْمَواد الأوَّ
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 البرّْيُّ ، ومقالع التُّرَاب فِي الكفْل ، وان أىمّْ مُنتجَات المعْمل فيتمَثَّل بِالِسمنت بُورْتلانْديٍّ مُقَاوِم لِلْْمْلاح ،
ج ذات جَودَة عَالِية مِمَّا سَبَّب بِارْتفاع الطَّمب عميْو بِشَكل مُسْتَمِر مِن القطَاع اَلْخاص ، حَيْث يَعُد ىذَا اَلمُنت

زائدًا  1984لِسَنة  5القطَاع الحكوميُّ ،. كَذلِك أنَّ الِسمنت اَلمُنتج مُطَابِق لِمْمواصفات العراقيَّة رَقْم / 
ناعة والْمعادن  لمسار التكنموجي لصناعة الَسمنت والَتي ا .مُتطمَّبات وِزارة الصّْ

 (9-3شكل )

 
 اٌّظذس: اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌششوخ اٌؼبِخ لأعّٕذ  اٌغٕٛث١خ

ب َِّ ْٔزبط ٌطِبلبَد ثبٌِِّٕغْجخ أَ ػ١ؾٙبَ ف١َّىِٓ الإ ْٛ فْك ػٍٝ ر  ا٢َرِٟ: َٚ

 (4-3الغذو  )

 ( طي2122-2108للوذح هي )الوزبؽخ, والطبلخ الوخططخ, والاًزبط الفعلٍ الطبلخ الطبلخ الزصوُوخ , و

 : مات قسم الانتاجاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِؼٍٛ

الطبلخ  السٌخ

 الزصوُوُخ

الطبلخ 

 الوزبؽخ

الاًزبط 

 الوخطظ

الاًزبط 

 الفعلٍ

 ًسجخ الاًزبط الفعلٍ الً )%(

الطبلخ 

 الزصوُوُخ

الطبلخ 

 الوزبؽخ

 الاًزبط الوخطظ

2018 198000 178000 60000 35000 0.18 0.20 0.58 

2019 198000 178000 60000 33000 0.17 0.19 0.55 

2020 198000 178000 60000 11000 0.06 0.06 0.18 

2021 198000 178000 68000 17000 0.09 0.10 0.25 

2022 198000 178000 68000 31000 0.16 0.17 0.46 
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الِنْتاج اَلفعْمِي لِمْمعْمل بِصورة كَبِيرَة مُقَارنَة بِمسْتويات الطَّاقة  يُلَاحَظ مِن الجدْول أَعلَاه اِنخِفاض حَجْم
اَلذِي تَراجَع فِيو الِنْتاج بِشَكل كبير وَذلِك  2021و  2020التَّصْميميَّة والْمتاحة والْمخطَّطة ولَسيَّمَا فِي عام 

يّْ ، وبالرَّغْم مِن اِنخِفاض الِنْتاج اَلفعْمِي لِمْمعْمل إِلََّ بِسَبب جَائِحة كُورونَا ، بعْدىَا عاد المعْمل لِِنْتاجو الطَّبيع
ة يُحقّْق أَنَّو يُقدّْم مُنْتِج ذات جَودَة عَالِية حسب المواصفات المحمّْيَّة والدَّوْليَّة ويقدّْم مُنْتِج بِسعْر مَدعُوم مِن الدَّوْل

بِيئة مُسْتدامة خَضْراء خَالِية مِن التَّمَوُّث ، وَىذَا مَا سبب فِيو اَلبُعد الَقْتصاديُّ والَجْتماعيُّ مع الحفَاظ عمى 
 اِختِيار الباحث المعْمل كَعينَة لِمْبحْث فضْلا عن الأسْباب اَلآتِية :

إِلََّ أَنَّو يعد  2022( دِينار لِعَام  100,000مع اِرتِفاع سِعْر بَيْع الطُّنّْ الواحد للإسمنت لِيَصل إِلى )  .1
 .مُنَافِس وَمنتِج ذات جَودَة عَالِية حسب المواصفات المحمّْيَّة والدَّوْليَّة ، إِذ يُحقّْق قِيمة اِجْتماعيَّةسِعْر 

 ( لَدى الزَّبون وَعمَى المسْتوى الَقْتصاديّْ والْعمْرانيّْ لِمْبمد . الِسمنتأَىَميَّة ىذَا اَلمُنتج )  .2
ز مِن إِمْكانيَّة التَّكامل بَيَّن تِقْنيَّتي )  .3 نات وَىذَا سيعزّْ ( و )  QFDاِمتِلاك اَلمُنتج عمى عدد مِن المكوّْ

VES بِالشَّكْل اَلذِي يُحقّْق قِيمة مُشتركَة ) 

 الإسمنتالأقْسام الَتِي تُسْيِم فِي إِنتاَج  3-1-3

فِي المعْمل عَينَة  الِسمنتاطّْلاعو عمى طَرِيقَة إِنتاَج مُنْتِج تُوكَد نَتائِج المعايشة الميْدانيَّة لِمْباحث و 
ن مِن عِدَّة أَقسَام بِمَا تتضمَّنو مِن أَنشِطة تُسْيِم فِي إِنتَاج مُنْتِج  ، وَىذِه  الِسمنتالبحْث أنَّ المعْمل يَتَكوَّ

 و وَأُخرَى خِدْميَّة ) سَانِدة (يالأقْسام مِنيَا إِنْتاج

 :اَلآتِي الِسمنتتَشمَل الأقْسام الِنْتاجيَّة اَلتِي تُسْيِم فِي إِنتاَج ة: الإنْتاجيم اقِسْ الا

ليَّة :•  ليَّة المتمثّْمة بِحَجر الكمْس مِن مَقالِع الحجْر فِي  قِسْم الَْمَواد الأوَّ مُيمَّة ىذَا القسْم تَوفِير اَلْمَواد الأوَّ
ة وَىِي تَعُد الأسَاس اَلحَج البرّْيُّ ومقالع ا –طريق كرْبلَاء  لتُّرَاب فِي الكفْل وَيتِم تكْسيره بِواسِطة كسَّارَات خَاصَّ
 ، بِيَذه العمميَّة يَتِم تَزوِيد المعْمل بِالْحَجْر حسب الشُّروط المطْموبة مِن الكمّْيَّة والنَّوْعيَّة الِسمنتفِي صِناعة 

ليَّ  قِسْم الأفْران :•   ( دَرجَة بَعْد الطَّحْن  1500 - 1400ة بِدرجة حَرارَة تَتَراوَح بَيْن ) يَتِم حَرْق اَلْمَواد الأوَّ
 والْخَمْط فِي أَفرَان دَوَّارة لِِنْتاَج مَادَّة تُسمَّى ) الكمنْكر(

اء الطَّحْن بَعْد إِنتَاج مَادَّة الكمنْكر يَتِم تبْريدىَا وَطَحنيَا ويضاف لَيَا مَادَّة الجبْس أَثنَ  : الإسمنتقِسْم طَواحِين • 
 الِسمنتوَذلِك يُسَاعِد عمى تَقمِيل صَلابَة مَادَّة 
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 يَقُوم ىذَا القسْم بِتصْنِيع الأكْياس اَلتِي سَيتِم اِسْتعْماليَا فِي تَعبِئة الِسمنتقِسْم الأكْياس الورقيَّة : • 

الأكْياس المصنَّعة مِن قَبْل قِسْم الأكْياس يَعمَل ىذَا القسْم عمى تَعبِئة الِسمنت فِي  قِسْم التَّعْبئة والتَّغْميف :• 
 لِيصْبح جاىزًا لِتسْويقو بَعْد الفحْص والتَّأكُّد مِن سلامَتو

تُوجَد عِدَّة أَقسَام خِدْميَّة فِي المعْمل عَينَة البحْث تَقدُّم المساعدة لِلْْقْسام : الأقْسام الخدْميَّة ) السَّاندة (
 وىي: الِنْتاجيَّة

ادرة مِن قَبْل الِدارة اَلعُميا  الإدارة :قِسْم •  وابط الصَّ يَتَولَّى ىذَا القسْم بِأعْمَام جميع الأوامر الِداريَّة والضَّ
ومتابعتيَا وبشكْل يَضمَن تطْبيقيَا بِمَا يُحقّْق المصْمحة العامَّة لِكلٍّ مِن اَلمعِل والْموظَّفين مِن ضَمَان اَلحُقوق 

 الِداريَّة

يانة الميكانيكيَّة لِكلّْ أَقسَام المعْمل فِي حال وُقُوع أيّْ عُطْل  يانة :قِسْم الصِّ •  يَختَص ىذَا القسْم بِالصّْ
 مِيكانيكيٍّ 

 :مَراحِل إِنتاَج الإسمنت فِي المعْمل 3-1-5

ج المعْمل نوْعيْنِ مِن تيَمُر إِنتاَج الِسمنت فِي المعْمل عَينَة البحْث أسمنت بَابِل بِخَمس مَراحِل وِينْ    
 وىي عمى النحو الَتي: قاوم وأسمنت آبار النّْفْط ( مَراحِل إِنتَاج الِسمنتمال الِسمنتالِسمنت ) 

ليَّة عن طريق مَقالِع  المرْحمة اَلُأولى : ليَّة يَتِم العمل فِي ىَذِه المرْحمة مِن تَييِئة اَلْمَواد الأوَّ اِسْتخْراج اَلْمَواد الأوَّ
ر فِي طريق كرْبلَاء لِمْحصول عمى مَادَّة ) حجر الكمْس ( ، كمَا يَتِم جَمْب مَادَّة ) التُّرَاب ( مِن المقالع الحجْ 

المخصَّصة لِمشَّرِكة العامَّة للإسمنت العراقيَّة ) مَقالِع الكفْل ( يَتِم نَقْل اَلْمَواد بِواسِطة مُناقصات نَقْل ، بَعْد 
ة ، حَيْث  تَييِئة اَلْمَواد تضع فِي ساحات مُخَصصَة وَبعدِىا يَتِم نَقمُيا إِلى مَواقِع العمل بِواسِطة الآلَت خَاصَّ

ليَّة  10يَتِم تُكسَّرييَا إِلى قَطْع حجْميَا )  ة بعْدىَا يَتِم نَقمُيا لِمخْزن اَلْمَواد الأوَّ سُمٍّ ( بِواسِطة كِسْرَات خَاصَّ
ة بِحَجر الكمْس ) السَّايمْوات ( فِي المعْمل ، حَيْث يَتِم تَصنِيف الحجْر حسب نِسب الكارْبونات اَلتِي  خَاصَّ

 يحْتوييَا عن طريق عمل الفحْص المخْتبريّْ لِعيّْنَات مِنْو .

ليَّة ) حجر الكمْس بِ  المرْحمة الثَّانية : ليَّة فِي ىَذِه المرْحمة يَتِم طَحْن اَلْمَواد الأوَّ نسْبة مَرْحَمة طَحْن اَلْمَواد الأوَّ
مْكَا بِنسْبة  3% ، تُرَاب اَلحدِيد بِنسْبة  22% ، تُرَاب الطّْين بِنسْبة  71 % ( بِطواحين  4% ، رَمْل عَالِي السَّ

ة ، وأنَّ عَمَميَّة الطَّحْن تتَِم حسب المواصفات اَلتِي تفْرضيَا قِسْم السَّيْطرة النَّوْعيَّة ، وَبمَا أنَّ مَعمَل  خَاصَّ
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( لِيَتم  3:  1ستعمل الطَّريقة الرَّطْبة فِي الِنْتاج ، فَيتِم إِضافة اَلْماء فِي أَحوَاض كَبِيرَة بِنسْبة ) أسمنت بَابِل ي
ليَّة ، اَلتِي تعد مُخرجَات المرْحمة الثَّ  انية ، إِنتَاج مَادَّة الطّْين ) المعْجون ( النَّاتجة مِن عَمَميَّة طَحْن اَلْمَواد الأوَّ

 لى عَمَميَّة الفحْص المخْتبريّْ قَبْل خُروجِيَا إِلى المراحل القادمةكَذلِك تَخضَع إِ 

مَرْحَمة الحرْق بَعْد الَنْتياء مِن المرْحمة السَّابقة يَتِم نَقْل الطّْين مَادَّة ) المعْجون ( إِلى أَفرَان  المرْحمة الثَّالثة :
دَرجَة مِئويَّة ، بَعْد الحرْق تُظْيِر لَنَا مَادَّة تُسمَّى ) (  1500 - 1400لِتبْدأ عَمَميَّة الحرْق بِدرجة حَرارَة ) 

الكمنْكر ( وتكوُّن عمى شَكْل حُبيْبَات صَغِيرَة بعْدىَا يَتِم تَجفِيف ىَذِه الحبيبات وتبْريدىَا ، وَىذِه المرْحمة مُيمَّة 
ة ) الكمنْكر ( لِتبْقى ضِمْن المواصفات المطْموبة جِدِّا تَحْتاج إِلى اِىتِمام عَالِي لِأنَّيَا تُؤثّْر عمى ترْكيبة مَادَّ 

 وكذلك ىَذِه المادَّة تَخضَع إِلى الفحوصات المخْتبريَّة لِضمان جَودتِيا . 

: طَحْن مَادَّة الِسمنت بَعْد فَحْص مَادَّة ) الكمنْكر ( ، يَتِم تَزوِيد طَواحِين الِسمنت بالْكمنْكر  المرْحمة الرَّابعة 
% ( لِيَتم طَحَنيمَا سويِّا والْغَرض مِنيَا تَقمِيل  3% ( ، لِيَتم مَزْجَيا مع حجر الجبْس بِنسْبة )  97بِنسْبة ) 

ب سُرعَة تَصمُّب مَادَّة الِسمنت أَثنَاء اِسْتعْمالو ، وَىذِه العمميَّة تتَِم بِاسْتعْمال الطَّاحونة وَىِي تتََكوَّن مِن أُنبُو 
 طَّحْن. مَعدنِي خاصٍّ بِعممِيَّة ال

مَرْحَمة التَّعْبئة والتَّغْميف بَعْد الَنْتياء مِن فَحْص مُنْتِج الِسمنت فِي المرْحمة الخامسة يَتِم  المرْحمة الخامسة : 
 تَحزِين اَلمُنتج فِي سايمْوات تَخُص قِسْم اَلتعِبة والتَّغْميف ، وَبَعدىَا يَتِم تَعبِئة الأكْياس بِمادَّة الِسمنت أو نَقمِو

 ة لِلْْسْواق العراقيَّة .قبَاشرَة كأسمنت فُل ، أيْ لََ يَتِم تعْبئَتو بِأكْيَاس ، وبعْدىَا يَتِم تَسوِيمُ 

 

 

 

 

 

 



 دراست مجتمع انبحث و عينت .............................انفصم انثانث / المبحث الأول 0

 

 
90 

    (3 - 10 ) 

 مراحل انتاج الاسمنت 

 

 
 مِن إِعدَاد الباحث بِالَعْتماد عمى مُخططَات قِسْم التَّخْطيط المصْدر :
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 :اَلْتِي وتْفاصيمْيا البيئيَّة بِالْأنْشطة المتعمِّقة التَّرس بات شُعبَة تُسمَّى شُعبَة ىُنَاك أنَّ  إِلَيو الإشارة تَجدُر وَممَّا

م ، تَعمَل ىَذِه الشُّعْبة عمى مُعَالجَة  150أنَّ شُعبَة التَّرسُّبات تقع دَاخِل المعْمل عَينَة البحْث بِمساحة 
طريق مُرشحَات يُطْمِق عميْيَا ) الَكْتروسْتاتيكيَّة ( ، يَتِم جَمْع اَلغُبار فِي اَلْيَواء اَلمُحمل بِالْغبار وترْسيبو عن 

المرسَّبات وأنَّ اَلمُرشح يَتَكوَّن مَطارِق مِيكانيكيَّة عَددُىا أَربَعة واثْنَان كيْربائيَّة ، وَىذِه المجاميع تَحتَوِي كُل 
( لَوحَة مَعدنِية قُطْب سَالِب و )  5255تر يَحتَوِي عمى ) وَاحِدة مِنيَا عمى خمْسين مِطرَقة ، مع وُجُود فِمْ 

ن مِن أَربَع غُرَف ( لَوحَة قُطْب مُوجِب ، وان المرسَّبات فِي المخْتبر عددىَا أَربَعة وان كُل مُرسَّ  5255  ب يَتَكوَّ

 فِي مَعمَل أسمنت بَابِل : هوعناصر  المحاسبينِظَام ال 3-1-6

بَعْد اِطّْلاع الباحث عمى وَاقِع النّْظَام المحاسبيّْ اَلمُوحد اَلمُطبق فِي مَعمَل أسمنت بَابِل عَينَة البحْث 
 تبَوِيب إِلى سِتَّة حِسابَات رَئيسِةالتبَيَّن أَنَّو يَعتَمِد عمى النّْظَام المحاسبيّْ اَلمُوحد ، إِذ يَتِم 

واتب والْأجور ح / .  1 واتب والْأجور اَلتِي تَدفَع إِلى جميع أَقسَام  31الرَّ : يَشمَل ىذَا الحسَاب إِجْماليَّ الرَّ
 المعْمل .

معيَّة ح /  2 : يُبوّْب عمى ىذَا الحسَاب جميع تَكالِيف اَلْمَواد المباشرة وغيْر المباشرة  32. المسْتمْزمات السِّ
ة بِجميع الأقْسام .  الخاصَّ

زمة لِِنْجَاز أَنشِطة المعْمل مِثْل  33يَّة ح / المسْتمْزمات الخدْم.  3 : يَشمَل ىذَا الحسَاب جميع الخدْمات اللاَّ
يانة ، الِعْلان ، الَسْتشارات .  الصّْ

: يَتَضمَّن حِسَاب جميع أَقسَاط الَنْدثار السَّنَويّْ لِمْموْجودات الثَّابتة مِثْل المكائن  37الانْدْثارات ح / .  4
 وَسائِط النَّقْل ، الأثاَث .والْمعدَّات ، 

: ويشْمل حِسَاب جميع المبالغ اَلتِي يتحمَّميَا المعْمل دُون مُقَابِل بِمعْنى  38المصْروفات التَّحْويميَّة ح / .  5
 مُبَالَغ لَ تَرتبَِط بِنشاط المعْمل

ة بِالسَّنوات 39المصْروفات اَلُأخرى ح / .  6 السَّابقة أو العرضيَّة أو  : يَتَضمَّن جميع المصاريف الخاصَّ
الخسائر الرَّأْسماليَّة . كَشْف بِعناصر التَّكاليف فِي مَعمَل أسمنت بَابِل عَينَة البحْث حسب النّْظَام المحاسبيّْ 

 2022اَلمُوحد ذات العلاقة بِإنْتَاج الطُّنّْ الواحد مِن الِسمنت فِي مَعمَل عَينَة البحْث لِعَام 
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 (5-3جدول )

 2022بعناصر التكاليف ذات العلاقة بإنتاج الطن الواحد من الإسمنت في المعمل عينة البحث لعام كشف 

الكلٌكر كوُخ الزفبصُل الرهس  

طن( 30642)  

 منتج اسمنت كمية
طن(23351)  

 

الوجبلغ         

%( 97كلفة الكلنكر ) المبلغ  اسم الحساب 

(1للطن  الواحد)  
كلفة طحن الإسمنت 

(2الواحد)%( لطن 3)  

 71,455 2,787 68,668 2,169,200,047 الرواتب والاجور 31
 13,214 515 12699 401,144,890 مستلزمات خدمية 33
 10,059 392 9667 305,377,059 الاندثارآت 37
 14,794 577 14217 449,120,000 المصروفات التحويلية 38
 7,812 305 7507 237,159,000 المصروفات الاخرى 39

 
ركبلُف الاعىر + الثابتة التكاليف من الواحد الطن كلفة  

  
117,335 

 

    مكونات منتج الاسمنت 

 7,260   حجر الكمس 

 5,620   تراب 

 5,201   الجبس 

 4,350   رمل عالي السمكا 

 6,520   تراب الحديد 

 5,600   الماء 

 5,500   التعبئة والتغميف 

  
المواد الاولية كلفة الطن الواحد من  

 
4,0,51 

    العمليات البيئية لمنتج الإسمنت 

 3,800   العمليات البيئية لتهيئة المواد الاولية 

 3,750   العمليات البيئية لطحن المواد الاولية 

 5,750   العمليات البيئية لتسخين وحرق المواد الاولية 

 2,850   العمليات البيئية لطحن الإسمنت 

 800   العمليات البيئية لتعبئة والتغليف 

الإسمنت لمنتج البيئية العمليات من الواحد الطن كلفة   
 

160,5, 

 174,336   الكلفة الاجمالية 

 100,000   سعر البيع 

 74,336-   هامش الربح / خسارة 

 الَعْتماد عمى شُعبَة الحساباتبمِن إِعدَاد الباحث  المصْدر :      
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يَعتَمِد المعْمل فِي حِسَاب كُمفَة الطُّنّْ الواحد مِن الِسمنت عمى المعادلة اَلآتِية : كُمفَة الطُّنّْ الواحد = كُمفَة 
 الكمنْكر + كُمفَة طَحْن الِسمنت

كَميَّة % ÷  100% ( + ) ) كُمفَة الحسَاب  97كَميَّة الكمنْكر ( * % ÷  100= ) ) كُمفَة الحسَاب 
 الِسمنت.

 2022( في الصفحة السابقة عمى البيانات المالية لسنة المالية المنتيية لعام 5يتضح من الجول )     
بالَعتماد عمى قسم الحسابات في المعمل عينة البحث ، اذ يعتمد المعمل في حساباتو عمى النظام المحاسبي 

نت بابل مع تحقيق خسارة الموحد في تبويب جميع حساباتو، اذ يوضح الجدول التكاليف السنوية لمعمل سم
يحقت في، وبعد طرح التساؤلَت عمى اسباب استمرار المعمل لمطن الواحد ( دينار  74,336مقداره )

ق خسائر كل سنة تبين لمباحث بعد المداولة ان المعمل عينة  
مويل العجز بت البحث مدعوم من قبل وزارة الصناعة والمعادن عن طريق اَلشرِكة العامَّة للإسمنت الجنوبيَّة

الحاصل بسبب الخسائر وتبوب عمى انيا قروض ميسرة، اذ سيتناول الجانب التطبيقي استعمال تقنيات 
تحسن من قيمة الوحدة الَقتصادية مع تحقيق قيمة مشتركة )قيمة الكون(، يسعى البحث الى ترشيد التكاليف 

(  عن طريق تكامل تقنية نشر وظيفة الجودة وتحقيق القيمة الَقتصادية والبيئية والَجتماعي)القيمة المشتركة
.وىندسة القيمة المستدامة
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 المبحث الثاني

وتكامميا مع ىندسة القيمة المستدامة لترشيد التكاليف وتحقيق القيمة  (QFDتطبيق نشر وظيفة الجودة )
 المشتركة

 (QFDتطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة ): 3-2

 والْمراحل المعْمل وأقْسَام بَابِل أَسمَنت بِمعْمل المتمثّْمة البحْث عَينَة عمى التَّعَرُّف تمَّ  السَّابق المبْحث فِي
 مَعمَل يُوَاجِو إِذ ، المعْمل فِي اَلمُطبق التَّكاليف نِظَام عن فضْلا ، الِسْمنْتِ  مُنْتِج فِييَا يَمُر اَلتِي الِنْتاجيَّة
 ، نَفسِو الوقْتِ  فِي الَسْتدامة مَخاوِف مُعَالجَة مع التَّكاليف تَحسِين فِي ليَتَمثَّ  مُزْدوِجًا تحدّْيًا بَابِل أَسمَنت

 تَحسِين يُنسّْق عمميِّا نيْجًا المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَكامُل يُوافّْر ، التَّحَدّْي ىذَا ولمواجية
 ستطبَّق المطْموبة التَّغْييرات تَحقِيق سبيل وَفِي ، المشْتركة القيمة وَتولِيد المسْتدامة التَّنْمية أَىدَاف مع التَّكْمفة
 اَلآتِي: النَّحْو وَعمَى الأسْمنْتِ  مُنْتِج عمى اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر خُطوات

 : تحديد متطمبات الزبون1.2.3

ل إِنَّ   المتطمَّبات وَتحدِيد بِمعْرِفة يَتَمثَّل اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر بِتطْبِيق الشُّروع عَمَميَّة فِي خُطوَة أَوَّ
بائن وتفْضيلات مُتطمَّبات دَمْج سَيتِم إِذ ، والَحْتياجات  القيمة تَعزِيز بِيَدف الَسْتدامة مُتطمَّبات مع الزَّ
 مِن عدد بِإجْرَاء الباحث قام إِذ ، كَكُل ولمْمجْتمع لِمزَّبون القيمة لِتحْقِيق والَجْتماعيَّة والْبيئيَّة الَقْتصاديَّة
 عن فضْلا توْفيرىَا فِي يرْغبون اَلتِي الأساسيَّة المتطمَّبات عن والَسْتفْسار وَخارِجو المعْمل دَاخِل المقابلات
 بَعْض آراء اِسْتطْلاع تمَّ  إِذ ، الَجْتماعيَّة الرَّفاىية وتوفّْر البيئة عمى تُحَافِظ أن شأْنيَا مِن اَلتِي المتطمَّبات
 المعْمل مِن بِالْقرْب سُكْناىم محلّْ  الَّذين الأشْخاص مِن وَعدَد المعْمل مع يتعاممون الَّذين والْوكلاء الموظَّفين

 فِي توْضيحيَا سَيتِم مُتطمَّبات بِثمانية حصْرىَا الباحث اِسْتطَاع إِذ توْفيرىَا فِي يرْغبون اَلتِي المتطمَّبات حَوْل
 كالْآتي:

 إِذ ، لِمزَّبون مُلَائِم اَلمُنتج سِعْر يَكُون أن الزَّبون يَرغَب ، التَّكْمفة حَيْث مِن الفعَّاليَّة ىُنَاك تَكُون أن:  السِّعْر .1
بائن مُيِم وَصْف ىِي التَّكاليف تَحمُّل عمى اَلقُدرة إِنَّ   مُنْتِج يُقدّْم أن الزَّبون يَرغَب ذَلِك عن فضْلا ، الزَّ



 تطبيق نشر وظيفت الجىدة وتكامهها مع هنذست انقيمت المستذامت ......00 المبحث انثاني انفصم انثانث 

 

 

95 

 تَقمِيل فِي لِمساعدتو ، والتَّكْمفة اَلْجَودة بَيْن التَّوازن ويوفّْر ، يدْفعو اَلذِي اَلْمال مُقَابِل جَيدَة قِيمة الِسْمنْتِ 
 . الأدَاء مِن عَالِية مُسْتويات عمى الحفَاظ مع التَّشْييد تَكالِيف

 فِييَا يَكُون مَوَاد مع خَمطِو عِنْد جَيدَة تَشغِيل قَابمِية لِلْإسْمنْتِ  يَكُون أن الزَّبون يَرغَب:  الأمْلاح مُقَاومَة .2
 والتَّشْييد البنَاء أَنشِطة أَثنَاء والَسْتعْمال الخمْط بِسيولة يَسمَح مِمَّا ، الأمْلاح نُسِب حَيْث مِن تَفاوُت

 . المخْتمفة
 الخارجيَّة لِمتَّأْثيرات مُقاومتو فِي فَائِقة أَدَاء خَصائِص الِسْمنْتُ  يُظْيِر أن الزَّبون يَرغَب:  الر طوبة مُقَاومَة .3

 المضافة اَلْمَواد حَيْث مِن بِدقَّة المعايير كَافَّة المعْمل تَطبِيق طريق عن اَلْجَودة ضَمَان لَِخْتبارات واجْتيازه
 . لِتصدُّع عدم لِضمان مُمتازَة خَصائِص تَوفِير شأْنيَا مِن اَلتِي لِمْمنْتج

 المناولة سُيُولَة لِضمان مُنَاسِب بِشَكل الِسْمنْتِ  مُنْتِج تَعبِئة تَكُون أن الزَّبون يَرغَب:  والتَّغْميف التَّعْبئة .4
د أن يَتَوقَّع ذَلِك عن فضْلا ، والتَّخْزين والنَّقْل  وَظرُوف المناسبة المناولة بِشَأن وَاضِحة بِتعْميمات يُزوّْ

 . وأدائو اَلمُنتج جَودَة عمى لِمْحفَاظ الصَّلاحيَّة وَمدَّة التَّخْزين
 مِمَّا ، الممْتازة والْمتانة بِالْقوَّة يَتَميَّز أَسمَنت مُنْتِج عمى اَلحُصول فِي الزَّبون يَرغَب:  المادَّة وَصَلابَة قُوَّة .5

 . المشيَّدة التَّحْتيَّة البنْية وموثوقيَّة اَلطوِيل المدى عمى الَسْتقْرار يَضمَن
 بِالْمواصفات الوفَاء يَضمَن مِمَّا ، الِسْمنْتِ  لِمنْتج مُتسقَة جَودَة ىُنَاك تَكُون أن الزَّبون يَرغَب:  المَّوْن .6

 . المخْتمفة البنَاء تطْبيقات فِي بِاسْتمْرار وتعْمل المطْموبة
بائن يَتَوقَّع إِذ ، ضئيل بِيئيٍّ  تَأثِير الِسْمنْتِ  لِمنْتج يَكُون أن الزَّبون يَرغَب:  البيئي   التَّأْثير .7  تقَُوم أن الزَّ

ز الِنْتاج عَمَميَّة عَبْر النُّفايات تَولِيد تقُمّْل ستراتيجيات بِتنْفِيذ لِلْإسْمنْتِ  المصنَّعة اَلشرِكة  مُمارسات وَتَعزَّ
عادة التَّدْوير إِعادة  أَثنَاء ارَّةالضَّ  والْغازات المتصاعد اَلغُبار اِنْبعاثات مِن اَلحَد عن فضْلا ، الَسْتعْمال وا 

 وَكذَلِك ، الطَّبيعيَّة الموارد اِسْتيْلاك لِتقْمِيل اَلْخام لِمْموَادّْ  الفعَّال الَسْتعْمال عن فضْلا ، الِنْتاج عمميَّات
 الطَّاقة اِسْتيْلاك مِن يُقمّْل مِمَّا ، لِمطَّاقة مُوَفرَة تَصنِيع عمميَّات اِسْتعْمال طريق عن ، الطَّاقة فِي الكفاءة

بائن قمق يُشكّْل وَالذِي ، المصاحبة الكرْبون وانْبعاثات  . البيئيَّة الَسْتدامة بِشَأن لِمزَّ
 المخاطر مِن يُقمّْل مِمَّا ، معو التَّعامل فِي آمنًا الِسْمنْتُ  يَكُون أن الزَّبون يَرغَب: الصحة والسلامة .8

يَّة حّْ بائن يَطمُب ذَلِك عن فضْلا ، والَسْتعْمال والتَّخْزين النَّقْل أَثنَاء لِمْعمَّال المحْتممة الصّْ  يَكُون أن الزَّ
ية مَخاطِر أيَّ  يُشكّْل لَ أَنَّو يَضمَن مِمَّا ، مُنخفضَة سُميَّة مُسْتويات الِسْمنْتِ  لِمنْتج  أو اَلعُمال عمى صِحّْ
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بائن يُقدّْر وَكذَلِك ، النّْيائيَّيْنِ  المسْتخْدمين حَّة ومعايير لَوائِح جميع يُمبّْي اَلذِي الِسْمنْتِ  مُنْتِج الزَّ  الصّْ
 . القانونيَّة لِمْمتطمَّبات والَمْتثال اَلعُمال رَفاىِية لِضمان اَلصمَة ذات والسَّلامة

 ويمكن تمثيل ىذه المتطمبات عن طريق الشكل الَتي

 (12-3شكل ) 
 متطمبات الزبون لمنتج الإسمنت

 

      
 من اعداد الباحث المصدر :

 تحديد الاىمية النسبية لمتطمبات الزبون::  3-2-1-1

 المذْكورة الَسْتبانة مِن اَلُأولى الفقْرة فِي تحْديدىَا تمَّ  اَلتِي الزَّبون لِمتطمَّبات النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة تَحدِيد يَتِم
 واسْتممتْ  اِسْتبانة 50 تَوزِيع تمَّ  أَنَّو بِالذّْكْر اَلجدِير وَمِن ، المسْتجيبين عمى وُزعَت اَلتِي(  1)  اَلمُمحق فِي
 تَحدِيد وتمَّ  ، الَسْتبانة فِقْرَات عمى الِجابة تَحدِيد فِي الخماسيّْ  لِيكيرْد مِقيَاس واعْتمد كمَا ، اِسْتبانة 40 مِنيَا
بائن لِِجابات نِسْبيَّة أَوزَان  : وِكالَتي الزَّ

 غير ميم اطلاقا غير ميم ميم الى حد ما ميم ميم جدا الفقرة

 1 2 3 4 5 الدرجة او الوزن
منتج لمحتويات الفقرة الَولى من الَستبانة بخصوص تحديد اىم متطمبات الزبون  كذلك تم تفريغ 

 .( 3-6) في الجدول الِسمنت

الاسمنتمتطلبات الزبون لمنتج   

  الزعجئخ والزغلُف

 السعر

همبوهخ  اللون

 الرطىثخ

مقاومة 

 الأملاح

 وصلابة المادةقوة 

 الصحة

 والسلامة

الزأصُر 

 الجُئٍ



 تطبيق نشر وظيفت الجىدة وتكامهها مع هنذست انقيمت المستذامت ......00 المبحث انثاني انفصم انثانث 

 

 

97 

 ( 6-3الجدول )
 الإسمنت محتويات الاستبانة الموزعة بخصوص متطمبات الزبائن لمنتج 

 السثىى هزطلجبد

 الىزى

 غُر ههن اطلالب غُر ههن ههن الً ؽذ هب ههن ههن عذا

{5}  {4}  {3}  {2}  {0}  

  12 10 12 6 السعر

   1 14 25 الومبوهخ للأهلاػ

   5 10 25 الومبوهخ للرطىثخ

  1 17 13 9 الزعجئخ والزغلُف

  1 6 13 20 لىح وصلاثخ الوبدح

 8 23 9   اللىى

   11 9 20 الزأصُر الجُئٍ

   5 13 22 الصؾخ والسلاهخ

 اعداد الباحث بالَعتماد عمى مخرجات الَستبانة من المصدر :

ة الَسْتبانة نَتائِج عمى اَلحُصول بَعْد و يَتِم الزَّبون مُتطمَّبات بِأىمّْيَّة الخاصَّ  النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة دَرجَة لِتحْدِيد التَّوَجُّ
قْم يَأخُذ إِذ المتطمَّبات تَرتِيب يَتِم النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة نَتائِج وَحسَب المتطمَّبات لِتمْك  حصل اَلذِي لِمْمتطمَّب(  1)  الرَّ
قْم نِسْبيَّة أَىَميَّة أَكثَر عمى  فِي الجدْول فِي ذَلِك تَمثِيل وتمَّ  مُنخفضَة نِسْبيَّة أَىَميَّة حَقَّق لِمَّذي(  8)  والرَّ

فْحة  القادمة. الصَّ
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 (7-3جدول)

 وترتيبيا لمنتج الاسمنت لمتطمبات الزبونالمجموع الترجيحي والاىمية النسبية 
 

 متطمبات الزبون
مهم الى  مهم مهم جدا

 حد ما
غير 
 مهم

غير مهم 
 اطلاقا

المجموع 
 الترجيحي

الاهمية 
 النسبية %

ترتيب 
الاهمية 
 النسبية

{5}  {4}  {3}  {2}  {0}  

 7 410.60 3132  24 30 48 230 السعر

 1 14.78 184   3 56 125 للأملاحالمقاومة 

 2 14.46 180   15 40 125 المقاومة للرطوبة

 6 12.05 150  2 51 52 45 التعبئة والتغليف

 4 13.82 172  2 18 52 100 قوة وصلابة المادة

 8 6.51 81 8 46 27   اللون

 5 13.57 169   33 36 100 التأثير البيئي

 3 14.22 177   15 52 110 والسلامة الصحة

  %100 1245      المجموع

 (6) جدول عمى بالَعتماد الباحث اعداد من :المصدر

 مِن اَلُأولى المرْتبة فِي جَاءَت لِلْْمْلاح المقاومة لِمتطَمَّب النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة أنَّ  أَعلَاه الجدْول مِن يَتبَيَّن
بائن أنَّ  عمى يَدُل وَىذَا الجدْول فِي نِسْبَة أَعمَى وَىِي%  14.78 حَازَت حَيْث الزَّبون مُتطمَّبات  يَنصَب الزَّ
 عمى تُؤثّْر الأمْلاح وَىذِه التُّرْبة فِي المتواجدة الكبْريتيَّة لِلْْمْلاح مُقَاومَة خَرَسانَة عمى اَلحُصول فِي اِىْتماميم
 نِسْبيَّة أَىَميَّة بِدرجة بَعدَه جاء فقد الرُّطوبة مُقَاومَة عُنصُر أَمَّا ، وتضْعيفيَا تآَكُميا وَتَسبَّب الخرسانيَّة القواعد
 أنَّ  يَنبَغِي لِذَلك الأرْض فِي مَغمُورة تَكُون الأبْنية مِن جُزْء أنَّ  كَوْن(  2)  الدَّرَجة عمى وَحصَل%  14.46

 أَىَميَّة وَبَعدىَا ، الرُّطوبة شَدِيدَة المناخيَّة الظُّروف أُمّْ  أَمطَار مِيَاه أم جَوفِية مِيَاه أكانتْ  سَوَاء بِالْمياه تَتأَثَّر لَ

                                                           
2

30وزن جيد جدا =  5 ×الجدول السابقمن  6   
3
  30  +48  +30  +24  = 30 

4
 132 ÷ 1245 =10.60  
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ة عُنصُر ىُو الزَّبون لَدى حَّ  وَحصَل ،%  14.22 مِقْدارىَا نِسْبيَّة أَىَميَّة دَرجَة عمى حصل وقد والسَّلامة الصّْ
 تَمبِية فِي تِ الأسْمنْ  مَعامِل اِلتِزام ضَرُورَة فِي الزَّبون لَدى الوعْي اِزدِياد عمى يَدُل وَىذَا دَرَجات(  3)  عمى

ة عمى تُحَافِظ أن شأْنيَا مِن اَلتِي الجوانب يُوفّْر مُنْتِج تَوفِير فِي القانونيَّة والمَّوائح المعايير حَّ  والسَّلامة الصّْ
بائن رَكَّز كمَا ، النّْيائيَّيْنِ  المسْتخْدمين أو لِمْعمَّال سَوَاء آمن مُنْتِج عمى لِمْحصول  قُوَّة عُنصُر عمى بعْدىَا الزَّ
 عمى اِنطِباع يُعْطِي مَا وَىُو دَرَجات(  4)  دَرجَة عمى وحصمتْ %  13.82 نِسْبيَّة بِأىمّْيَّة المادَّة وَصَلابَة
 التَّأْثير حاز فِيمَا ، اَلطوِيل المدى عمى والْمتانة بِالْقوَّة يَتَميَّز أَسمَنت مُنْتِج عمى بِالْحصول الزَّبون اِىتِمام
 مِن البيئة عمى بِالْمحافظة يَيتَم الزَّبون أنَّ  عمى يَدُل مِمَّا%  13.57 بِمقْدَار الأىمّْيَّة مِن نِسْبَة عمى البيئيُّ 
 حصل كمَا ، دَرَجات(  5)  عمى وحصمتْ  والسُّموم التَّمَوُّث مِن خَالِية خَضْراء بِيئة فِي العيْش ويرْغب التَّمَوُّث
 وَتغمِيف تَعبِئة تَكُون أن الزَّبون رَغبَة عمى يَدُل مِمَّا%  12.05 نِسْبيَّة أَىَميَّة عمى والتَّغْميف التَّعْبئة مُتَطمَّب
 فَسجَّل السّْعْر أَمَّا ، والتَّخْزين والنَّقْل المناولة ولسيولة ، عميْو الحفَاظ لِضمان ، مُنَاسِب بِشَكل الِسْمنْتِ  مُنْتِج
 عُنصُر عمى يُركّْز الزَّبون أنَّ  عمى يَدُل وَىذَا دَرجَة(  7)  عمى وَحصَل%  10.60 مِقْدارىَا أَىَميَّة نِسْبَة
 لَكِن ، لَديْو عَالِية قِيمة تُحقّْق خَوَاص فِيو تتََوفَّر اَلذِي لِمْمنْتج أَعمَى سِعْر لِدَفع ومسْتَعدٍّ  اَلكُمفة مِن أَكثَر القيمة
 أَعمَى سِعْر يَدفَع أن مُسْتَعِد بِمعْنى أيْ  ، اِىْتماماتو فِي أَولِية لَيَا كَانَت مُنتجاَل فِي أُخرَى عَناصِر ىُنَاك
 مِن وَتركِيز اِىتِمام ىُنَاك وَكذَلِك ،(  مُشتركَة قِيمة)  واجْتماعيَّة وَبيئِية اِقْتصاديَّة قِيمة يُحقّْق اَلذِي لِمْمنْتج
 % ( . 6.51)  أَىَميَّة نِسْبَة عمى حصل وَالذِي المَّوْن عمى الزَّبون

 )أسمنت بابل(عينة البحث لممنتج التقييم التنافسي :  3-2-1-2
يَّة تَحدِيد مِن الَنْتياء بَعْد  بِحَسب(  الأسْمنْتُ )  اَلمُنتج فِي توافرىَا الواجب لِمْمتطمَّبات النّْسْبيَّة الأىمّْ

 تَوافُر مدى لِمعْرِفة ، بَابِل أَسمَنت لِمعْمل السُّوقيّ  التَّقْييم دَرجَة تَحدِيد اَلخُطوة ىَذِه فِي يَتِم ، الزَّبون رَغبَة
 بيانَات تَرجمَة تمَّ  وقد الَسْتبانة مِن الثَّانية الفقْرة فِي والْمذْكورة البحْث عَينَة المعْمل مُنْتِج فِي الزَّبون مُتطمَّبات
فْحة فِي الجدْول فِي الَسْتبانة  القادمة: الصَّ
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 (8-3جدول)

 النسبية والاىمية الترجيحي المجموع وتحديد( بابل أسمنت) منتج في الزبون متطمبات توافر مدى نتائج
 هزىفر هزطلجبد السثىى

 عذا

 هزىفر هزىفر

 ًىعب

 هب

غُر 

 هزىفر

غُر 

 هزىفر

 اطلالب

الوغوىع 

 الزرعُؾٍ

الاهوُخ 

الٌسجُخ 

% 

رررُت 

الاهوُخ 

 الٌسجُخ

{5}  {4}  {3}  {2}  {0}  

 1 15.15 175   18 52 105 السعر

 4 13.25 153   51 52 50 للأملاحالمقاومة 

 5 13.07 151  6 39 56 50 المقاومة للرطوبة

 2 14.29 165  2 24 64 75 التعبئة والتغليف

 3 13.33 154  12 18 64 60 قوة وصلابة المادة

 6 12.55 145  6 45 64 30 اللون

 7 11.86 137  16 48 28 45 التأثير البيئي

 8 6.49 75 8 58 9   الصحة والسلامة

  %100 1155      المجموع

 (1في ممحق رقم ) اعداد الباحث بالَعتماد عمى الَستبانةمن  المصدر:

دددددعْر عُنصُدددددر مُنْتِجدددددو فِدددددي يُدددددوفّْر بَابدِددددل أَسدددددمَنت مَعمَدددددل أنَّ (  8)  الجددددددْول مِدددددن يَتضِدددددح  والتَّعْبئدددددة السّْ
دددددددا التَّدددددددوالي عمدددددددى% (  14.29)  و% (  15.15)  مِقْددددددددارىَا نِسْدددددددبيَّة أَىَميَّدددددددة وبدددددددأعْمى والتَّغْميدددددددف دددددددد مِمَّ  يُؤكّْ

دددددعْر أنَّ  بدددددائن آراء حسدددددب جِددددددِّا مُتدَددددوفر لِمْمنْدددددتج والتَّغْميدددددف والتَّعْبئدددددة السُّدددددوق فِدددددي قدَددددوِي مُنَدددددافِس السّْ  والْدددددوكلاء الزَّ
 13.25)  و% (  13.33)  مِقْددددددددارىَا أَىَميَّدددددددة بِنسْدددددددبة الأمْدددددددلاح ومقاومدددددددة المدددددددادَّة وَصَدددددددلابَة قدُددددددوَّة وَيحدددددددرِز ،

 مُنْدددددتِج فِدددددي مُتدَددددوفرَة الرُّطوبدددددة مُقَاومَدددددة كَانَدددددت كمَدددددا ، التَّدددددوالي عمدددددى والرَّابعدددددة الثَّالثدددددة الْمرحمدددددةب جَددددداءَت إِذ% ( 
دددددا% (  13.07)  مِقْددددددارىَا نِسْدددددبيَّة أَىَميَّدددددة عمدددددى وحصدددددمتْ  الِسْدددددمنْتِ   دَرجَدددددة كدددددان حَيْدددددث المَّدددددوْن مُتَطمَّدددددب أُمِّ

 أَىَميَّددددددة عمددددددى البيئدددددديّْ  التَّددددددأْثير مُتَطمَّددددددب كَددددددذلِك وَحصَددددددل ،% (  12.55)  أَىَميَّددددددة وبنسْددددددبة مَددددددا نوْعًددددددا تددددددوافره
 اِىتِمددددددددام أوْلويَّددددددددات مِددددددددن لدَددددددديْس المتطمَّددددددددب ىددددددددذَا بِمعْنددددددددى أيْ  السَّددددددددابعة المرْتبددددددددة فِددددددددي% (  11.86)  نِسْددددددددبيَّة
ة مُتَطمَّدددددب فِدددددي اَلْحدددددال ىُدددددو وَكمَدددددا ، المعْمدددددل بدددددون رَأْي بِحَسدددددب تدددددوافره نِسْدددددبَة كدددددان اَلدددددذِي ، وَسَدددددلامَة صِدددددحَّ  الزَّ
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 6.49)  نِسْددددبتو كَانَددددت إِذَا البحْددددث عَينَددددة المعْمددددل تددددوافره نِسْددددبَة فِددددي مُتَطمَّددددب أَدنَددددى عمددددى وَحصَددددل جِدددددِّا قميددددل
 مُتطمَّبددددددات فِددددددي مُرتفعَددددددة نِسْددددددبيَّة أَىَميَّددددددة عمددددددى حصددددددل قددددددد المتطمَّددددددب ىددددددذَا أنَّ  رةبِالِْشددددددا اَلجدددددددِير وَمِددددددن% ( 
بدددددون بدددددون لدَدددددى مَطمدَددددب أىدددددمّْ  ثاَلِدددددث وَكَدددددان جِددددددِّا مُيِدددددم وبدرَجدددددة الزَّ  أَسدددددمَنت مَعمَدددددل إِدارة عمدددددى يَنبَغِدددددي إِذ ، الزَّ
بددددددائن مُتطمَّبددددددات تَمبِيددددددة البحْددددددث عَينَددددددة بَابدِدددددل ة بِمتطَمَّددددددب الَىْتمددددددام فِددددددي الزَّ ددددددحَّ  التَّددددددأْثير وَكددددددذَلِك والسَّددددددلامة الصّْ
 مِددددددن خَالِيددددددة خَضْددددددراء مُسْددددددتدامة بِيئددددددة عمددددددى المحافظددددددة فِددددددي ولمْبيئددددددة لِمْمجْتمددددددع قِيمددددددة يُحقّْددددددق وَىددددددذَا ، البيئدددددديُّ 
 . التَّمَوُّث

 لممنتج المنافس) أسمنت الجسر(التقييم التنافسي :  3-2-1-3

(  الجسْر أَسمَنت) المنافس لِمْمنْتج مُتوافرة أَنيَا الزَّبون يرى اَلتِي لِمْمتطمَّبات النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة تَحدِيد فَيتِم الآن أَمَّا
 : اَلآتِي الجدْول وَحسَب

 (9-3جدول)

 وتحديد المجموع الترجيحي والاىمية النسبية  الجسر()أسمنت المنافس نتائج مدى توافر متطمبات الزبون في المنتج 
 

 

 هزطلجبد السثىى

 هزىفر هزىفر عذا هزىفر

 هب ًىعب

غُر 

 هزىفر

غُر 

 هزىفر

 اطلالب

الوغوىع 

الزرعُؾ

ٌ 

الاهوُخ 

الٌسجُخ 

% 

رررُت 

الاهوُخ 

 الٌسجُخ

{5}  {4}  {3}  {2}  {0}  

 5 13.12 162   27 80 55 السعر

 2 14.82 183   9 44 130 الومبوهخ للأهلاػ

 1 15.06 186    56 130 الومبوهخ للرطىثخ

 4 13.52 167   27 60 80 الزعجئخ والزغلُف

 3 14.57 180   6 64 110 لىح وصلاثخ الوبدح

 7 11.26 139  20 27 52 40 اللىى

 6 11.66 144  14 39 36 55 الجُئٍ الزأصُر

 8 5.99 74 9 56 9   الصؾخ والسلاهخ

  %100 1235      الوغوىع

 بالَعتماد عمى الَستبانةاعداد الباحث من  المصدر:
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 لِكلٍّ  الزَّبون تقَيِيم نَتائِج أَظيَرت فقد(  الجسْر أَسمَنت)  المنافس لِمْمنْتج بِالنّْسْبة (9-3)أ الجدْول مِنيتضح 
 لِمْمتطمَّبيْنِ  النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة كَانَت إِذَا ، توْفيره جَانِب مِن تقدُّمًا الرُّطوبة ومقاومة الأمْلاح مُقَاومَة مُتَطمَّب مِن

 المطْمبيْنِ  لِتحْقِيق تَركِيز ىُنَاك أنَّ  عمى يَدُل مِمَّا ، التَّوالي عمى% (  14.82)  و% (  15.06)  مِقْدارىَا
يَّة تَوَافرَت كمَا ، الزَّبون لَدى أىمّْيَّتيَا بِسَبب  مُقَاومَة عن أَىَميَّة تَقِل لَ وبدرَجة المادَّة وَصَلابَة قُوَّة خاصّْ

 التَّعْبئة مُتَطمَّب كان حِين فِي ،% (  14.57)  مِقْدارىَا أَىَميَّة نِسْبَة عمى حَصمَت إِذ والرُّطوبة الأمْلاح
 عمى% (  13.12)  و% (  13.52)  نِسْبيَّة أَىَميَّة حَقَّق إِذ ، أيْضًا مُتَوافِر السّْعْر ومتطَمَّب والتَّغْميف
 عمى% (  11.26)  و% (  11.66)  لَيمَا النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة بَمغَت فقد والمَّوْن البيئيُّ  التَّأْثير أَمَّا ، التَّوالي
ة مُتَطمَّب أُمِّا ، لَيَا أَىَميَّة تُعْطِي الَقْتصاديَّة الوحْدة أنَّ  عمى يَدُل مِمَّا التَّوالي حَّ  حصل فقد والسَّلامة الصّْ
.  المتطمَّب بِيَذا المعْمل اِىتِمام تُؤكّْد النّْسْبة وَىذِه ،% (  5.99)  مِقْدارىَا أَىَميَّة بِنسْبة اَلأخِير المرْتبة
يَّة الزَّبون لِمتطمَّبات النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة يُمثّْل أَدنَاه الجدْول  الجسْر وأسْمَنْتِ  بَابِل أَسمَنت لِمنْتج النّْسْبيَّة والْأىمّْ
 المنافس  اَلمُنتج

 (10-3جدول)

 المنتج المنافس منتج أسمنت بابل وأسمنت الجسرل و الَىمية النسبية الَىمية النسبية لمتطمبات الزبون 

 ونبمتطلبات الز متطلبات الزبون
 

 أسمنت بابل 

 

 )الجسر(المنتج المنافس 

رشر١ت 

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

رشر١ت 

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

الا١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 5 13.12 1 15.15 7 10.60 السعر

 2 14.82 4 13.25 1 14.78 للأهلاػالومبوهخ 

 1 15.06 5 13.07 2 14.46 الومبوهخ للرطىثخ

 4 13.52 2 14.29 6 12.05 الزعجئخ والزغلُف

 3 14.57 3 13.33 4 13.82 لىح وصلاثخ الوبدح

 7 11.26 6 12.55 8 6.51 اللىى

 6 11.66 7 11.86 5 13.57 الجُئٍ الزأصُر

 8 5.99 8 6.49 3 14.22 الصؾخ والسلاهخ

 (9( و)8)(و7)من اعداد الباحث بالَعتماد عمى جدول  المصدر:
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 ويمكن تفسير نتائج الجدول اعلاه  الخاصة بالمتطمبات لكل متطمب عمى انفراد كالَتي

 السعر

 النسبية لمزبون الاىمية ترتيب النسبية لممنتج المنافس الاىمية ترتيب الاىمية النسبية أسمنت بابلترتيب 

1 5 7 

 حصل وقد المنافسة بِالْمنْتجات مُقَارنَة جِدِّا مُنَاسِب بِسعْر كان بَابِل لِأسْمَنْتِ  البيْع سِعْر أنَّ  أَعلَاه مِن يَتضِح
 أَسعَار سِياسة وُجُود إِلى يَعُود والسَّبب الزَّبون رَأْي بِحَسب المتطمَّبات تَوفِير حَيْث مِن اَلُأولى المرْتبة عمى
 الخامسة بِالدَّرجة السّْعْر مُتَطمَّب جاء فقد المنافس اَلمُنتج أَمَّا ، اَلكُمفة عن النَّظر بِغضّْ  المعْمل إِدارة بِيَا تَمتَزِم
 واطّْلَاع دِراية لَو كان المنافس اَلمُنتج مَعمَل أنَّ  يَدُل وَىذَا السَّابعة بِالدَّرجة وَضعَو الزَّبون رَأْي أنَّ  حِين فِي ،

 عُنصُر عمى ويركّْز يَيتَم بل لِمسّْعْر يَيتَم لَ الزَّبون أنَّ  بِمعْنى المتطمَّب ىذَا فِي الزَّبون رِضَا تَحقِيق بِكيْفِيَّة
 وىناك ، لَديْو عَالِية قِيمة تُحقّْق خَوَاص فِيو تتََوفَّر اَلذِي لِمْمنْتج أَعمَى سِعْر لِدَفع ومسْتَعدٍّ  اَلكُمفة مِن أَكثَر القيمة

 اِىْتماماتو. فِي أَولِية لَيَا كَانَت اَلمُنتج فِي أُخرَى عَناصِر

 للأملاح المقاومة
 النسبية لمزبون الاىمية ترتيب النسبية لممنتج المنافس الاىمية ترتيب ترتيب الاىمية النسبية أسمنت بابل

4 2 1 

 المتطمَّبات تَوفِير حَيْث مِن الرَّابعة المرْتبة عمى بَابِل أَسمَنت مُنْتِج حَقَّق فقد(  الأمْلاح مُقَاومَة)  مُتَطمَّب أَمَّا
 وَضعُو فقد المتطمَّب ىذَا فِي الزَّبون رَأْي أَمَّا الثَّانية المرْتبة المنافس اَلمُنتج حَقَّق حِين فِي الزَّبون رَأْي بِحَسب
 الأمْلاح ومقاومة المخْتمفة والتَّشْييد البنَاء أَنشِطة فِي أَىَميَّة مِن المتطمَّب ىذَا يَمتَمِك لِمَا اَلُأولى بِالْمرْتبة
 تَرتِيب دَرجَة مِن جِدِّا قريب المنافس اَلمُنتج تَرتِيب دَرجَة أنَّ  نُلَاحِظ لِذَلك ، التُّرْبة فِي المتواجدة الكبْريتيَّة
 . الزَّبون أوْلويَّات

 مقاومة الرطوبة

 النسبية لمزبون الاىمية ترتيب النسبية لممنتج المنافس الاىمية ترتيب ترتيب الاىمية النسبية أسمنت بابل
5 1 2 

 اَلُأولى بِالْمرْتبة وجاءتْ  ، البحْث عَينَة بَابِل أَسمَنت فِي الخامسة بِالْمرْتبة تَوفرَت فقد الرُّطوبة مُقَاومَة أَمَّا
 الزَّبون أنَّ  عمى يَدُل وَىذَا الثَّانية بِالْمرْتبة وَضعُو المتطمَّب ىذَا فِي الزَّبون رَأْي حِين المنافس لِمْمنْتج بِالنّْسْبة
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يَّة ىَذِه تَوافُر فِي جِدِّا مُيتَم  مُيْتمِّا كان(  كرْبلَاء شَركَة)  المنافس اَلمُنتج أنَّ  الملاحظ وَمِن ، اَلمُنتج فِي الخاصّْ
يَّة. بِيَذه جِدِّا  الخاصّْ

 التعبئة والتغميف

 النسبية لمزبون الاىمية ترتيب النسبية لممنتج المنافس الاىمية ترتيب ترتيب الاىمية النسبية أسمنت بابل

2 4 6 

 يَدُل وَىذَا بَابِل أَسمَنت لِمعْمل بِالنّْسْبة لِزبون النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة فِي الثَّانية الدَّرَجة عمى حصل والتَّغْميف التَّعْبئة
 ىَذِه فكانتْ  المنافس اَلمُنتج أَمَّا الزَّبون رِضَا عمى وَحاصِل المتطمَّب بِيَذا جِدِّا مُيتَم بَابِل أَسمَنت مَعمَل أنَّ 

يَّة  بيْنمَا أقلَّ  بِدرجة لَكِن التَّعْبئة عُنصُر عمى يُركّْز أيْضًا المنافس المعْمل أنَّ  يُؤكّْد مِمَّا الرَّابعة بِالْمرْتبة الخاصّْ
 لِمتطمَّبات أَكبَر اِىْتمامًا يُعْطِي الزَّبون أنَّ  يَدُل وَىذَا السَّادسة بِالْمرْتبة وَضعُو المتطمَّب ىذَا فِي الزَّبون رَأْي

 المتطمَّب. ىذَا مِن أَكثَر أُخرَى

 المادةقوة وصلابة 

 النسبية لمزبون الاىمية ترتيب النسبية لممنتج المنافس الاىمية ترتيب ترتيب الاىمية النسبية أسمنت بابل

3 3 4 

 المعْمل فِي وَكذَلِك البحْث عَينَة المعْمل فِي الثَّالثة وبالْمرْتبة نِسْبيَّة أَىَميَّة حَققَت فقد المادَّة وَصَلابَة قُوَّة أَمَّا
 يُركّْز الزَّبون أنَّ  يُؤكّْد وَىذَا الرَّابعة بِالْمرْتبة وَضعُو المتطمَّب ىذَا فِي الزَّبون رَأْي أَمَّا الأىمّْيَّة بِنَفس المنافس
 وَمدَى الزَّبون رَأْي بَيْن مَا تَوافُق أَكثَر المتطمَّب ىذَا يَعُد مُمْكِنة مُدَّة أَطوَل اَلمُنتج لِبقاء والصَّلابة اَلقُوة عمى
 . بَابِل أَسمَنت مَعمَل مِن توافره

 المون

 النسبية لمزبون الاىمية ترتيب النسبية لممنتج المنافس الاىمية ترتيب ترتيب الاىمية النسبية أسمنت بابل

6 7 8 
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 عَينَة المعْمل أَمَّا الثَّامنة بِالْمرْتبة أَىَميَّة وبدرَجة المتطمَّبات لِبقيَّة بِالنّْسْبيَّة الزَّبون اِىتِمام آخر كان فقد المَّوْن أَمَّا
يَّة تَوفُّر فِي السَّادسة المرْتبة عمى حصل فقد البحْث  المرْتبة عمى حصل فقد المنافس المعْمل أَمَّا المَّوْن خاصّْ
يَّة بِتمْك لَيْس المَّوْن تَوفُّر بِمعْنى السَّابعة  لِمْمنْتج. قِيمة بِتحْقِيق الزَّبون اِىتِمام يَنصَب بيْنمَا لِزبون الأىمّْ

 التأثير البيئي

 النسبية لمزبون الاىمية ترتيب النسبية لممنتج المنافس الاىمية ترتيب ترتيب الاىمية النسبية أسمنت بابل

7 6 5 

 يَكُون أن يَرغَب الزَّبون أنَّ  عمى يَدُل وَىذَا الخامسة وبالْمرتَّبة الزَّبون لَدى أَىَميَّة حَقَّق فقد البيئيُّ  التَّأْثير بيْنمَا
 فِي أَمَّا الطَّبيعيَّة الموارد اِسْتيْلاك لِتقْمِيل اَلْخام لِمْموَادّْ  الفعَّال الَسْتعْمال عن فضْلا بِيئيٍّ  تأَثِير الِسْمنْتِ  لِمنْتج
يَّة دَرجَة كَانَت فقد البحْث عَينَة المعْمل  أوْلويَّاتو مِن لَيْس بِمعْنًى السَّابعة بِالدَّرجة البيئيّْ  التَّأْثير لِمتطَمَّب الأىمّْ
 ىَذِه تُوفّْر كَانَت فقد المنافس المعْمل أَمَّا المتطمَّبات بَاقِي عمى التَّرْكيز يَتِم مَا بِقَدر المتطمَّب ىذَا عمى التَّرْكيز

يَّة بائن أنَّ  عمى يُؤكّْد وَىذَا ، السَّادسة بِالْمرْتبة الخاصّْ  لِلْإسْمنْتِ  المصنَّعة الَقْتصاديَّة الوحْدة بِاىْتمام بتَرغَ  الزَّ
ز الِنْتاج عَمَميَّة عَبْر النُّفايات تَولِيد تقُمّْل اِسْتراتيجيَّات بِتنْفِيذ عادة التَّدْوير إِعادة مُمارسات وَتَعزَّ  الَسْتعْمال وا 
 البيئة. عمى بِالْمحافظة يَنصَب اليوْم الَىْتمام لِأنَّ 

 والسلامةالصحة 

 النسبية لمزبون الاىمية ترتيب النسبية لممنتج المنافس الاىمية ترتيب ترتيب الاىمية النسبية أسمنت بابل

8 8 3 

ة مُتَطمَّب أَمَّا حَّ  وَىذَا لِمزَّبون بِالنّْسْبة الثَّالثة وبالْمرْتبة جِدِّا عَالِية أَىَميَّة دَرجَة حصل فقد الميْنيَّة والسَّلامة الصّْ
يَّة المخاطر مِن يُقمّْل مِمَّا ، معو التَّعامل فِي آمنًا الِسْمنْتُ  يَكُون أن عمى الزَّبون رَغبَة عمى يَدُل حّْ  الصّْ

بائن يَطمُب ذَلِك عن فضْلا ، والَسْتعْمال والتَّخْزين النَّقْل أَثنَاء لِمْعمَّال المحْتممة  الِسْمنْتِ  لِمنْتج يَكُون أن الزَّ
 أَىَميَّة دَرجَة آخر عمى حصل فقد المنافس والْمعْمل البحْث عَينَة المعْمل فِي بيْنمَا ، مُنخفضَة سُميَّة مُسْتويات
يَّة بِيَذه الَىْتمام عدم عمى يَدُل وَىذَا الثَّامنة وبالْمرْتبة  فينْبَغي الزَّبون لَدى عَالِية أَىَميَّة شَكمَت وَىِي الخاصّْ

يَّة ىَذِه عمى كيزالتَّرْ  المعْمل إِدارة عمى  قِيمة تُحقّْق مُنتجَات عمى بِالْحصول يَرغَب الزَّبون لِأنَّ  الخاصّْ
 بِيئيَّة. وَقِيمَة اِجْتماعيَّة
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 مُتَطمَّب نَحْو التَّفْكير تَوجِيو(  بَابِل أَسمَنت)  ب المتمثِّل البحْث عَينَة المعْمل عمى أَنَّو يُظْيِر ذَلِك وَمِن
ة حَّ  اَلبُعد فِي كبير وبشكْل يَيتَم إِذ ، اِىْتماماتو أوْلويَّات ضِمْن وضْعيَا الزَّبون لِأنَّ  البيئيِّ  والتَّأْثير والسَّلامة الصِّ

ث مِن خَالِية خَضْراء بِيئة فِي العيْش ويرْغب والْبيئيِّ  الاجْتماعيِّ   عن الاجْتماعيَّة الرَّفاىية تَحقِيق فِي ويرْغب التَّمَو 
يَّة الإرْشادات شْرنَ  طريق حِّ  المجْتمع. وَرضَا الزَّبون رِضَا تَحقِيق إِلى يُؤدِّي تُحَققيَا فَإِن وبالنَّتيجة الصِّ

 تحديد الخصائص اليندسية لممنتج )صوت الميندس(: 3-2-2

يَّة تَحدِيد مِن الَنْتياء تمَّ  بعْدمَا  لِمْمنْتج الينْدسيَّة الخصائص تَحدِيد اَلخُطوة ىَذِه فِي يَجرِي النّْسْبيَّة الأىمّْ
بائن مُتطمَّبات مِن أَكثَر أو وَاحِد مُتَطمَّب فِي تُؤثّْر اَلتِي  مِن اَلمُنتج قِيمة تَحسِين عمى تمْبيتيَا تنَعَكِس وَالتِي الزَّ

 مع الباحث أجْراىَا اَلتِي والْمقابلات الميْدانيَّة المعايشة وَحسَب ، والَجْتماعيَّة والْبيئيَّة الَقْتصاديَّة النَّاحية
ل البحْث عَينَة المعْمل فِي والْفنّْيّْين المينْدسين بَعْض  مِن تَمكَّن وَالتِي الينْدسيَّة الخصائص إِلى الباحث تَوصَّ

 كالْآتي: وَىِي عَناصِر سِتَّة فِي حصْرىَا

يَّة الطَّاقة كَفاءَة تَعُد:  الطَّاقة كَفاءَة .1  اِسْتيْلاك تَحسِين يَتَضمَّن إِذ ، الأسْمنْتِ  لِمصْنع مُيمَّة ىَندسِية خاصّْ
نْتَاج ، اَلْخام اَلْمَواد تَحضِير مِثْل ، الِسْمنْتِ  لِِنْتَاج المخْتمفة المراحل عَبْر الطَّاقة  ، والطَّحْن ، الكمنْكر وا 
يَّة ىَذِه تَيدِف  . البيئيّْ  التَّأْثير وَتقمِيل الطَّاقة اِسْتعْمال تَقمِيل إِلى الخاصّْ

يَّة ىَذِه تُؤكّْد:  وتحْديثيَا الْلَات صِيانة .2  الكسَّارات مِثْل ، المصْنع والْآلَت المعدَّات مُوثوقيَّة عمى الخاصّْ
 العمل عن التَّوَقُّف وَقْت لِتقْمِيل وصيانتيَا المعدَّات تَصمِيم يَتَضمَّن.  والنَّاقلات والْمطاحن والْأفْران
يانة جَداوِل وَتحسِين  . الفعَّال التَّشْغيل وَضَمان الصّْ

يَّة ىَذِه تُؤكّْد:  الَْخام الَْمَواد .3  مِثْل الِسْمنْتِ  إِنتَاج فِي المسْتخْدمة اَلْخام اَلْمَواد واتّْسَاق جَودَة عمى الخاصّْ
 اَلْجَودة عَالِية مَوَاد مِن مَوثُوقة إِمدَاد سِمْسمة ضَمَان يَتَضمَّن ، المضافة والْموادّْ  والطّْين الجيريّْ  الحجر
 . الأدَاء وَعالِي مُتسِق أَسمَنت لِِنْتَاج

يَّة الَنْبعاثات فِي التَّحَكُّم يَعُد:  الانْبعاثات فِي التَّحَك م .4  لِمتَّأْثير نظرًا ، الأسْمنْتِ  لِمصْنع مُيمَّة ىَندسِية خاصّْ
ثات اِنْبعاثات فِي لِمتَّحَكُّم فَعَّالة تَدابِير تنَفِيذ الِسْمنْتِ، يَتَضمَّن لِِنْتاَج اَلكبِير البيئيّْ   مِثْل ، وتقْميميَا المموّْ

 ( . SOx)  الكبْريتِ  وأكاسيد(  NOx)  النّْيتْروجين وأكاسيد الجسيْمات
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ة .5 حَّ ة تَعُد:  الميْنيَّة والسَّلامة الصِّ حَّ يَّة الميْنيَّة والسَّلامة الصّْ  ، الأسْمنْتِ  لِمصْنع مُيمَّة ىَندسِية خاصّْ
 آمنة عمل بِيئة وَضَمان ، المناسبة الحماية مُعَدات وَتوفِير ، قَويَّة سَلامَة بُروتوكولَت تنَفِيذ يَتَضمَّن

 ، النّْيائيَّيْنِ  والْمسْتخْدمين والْمقاولين لِمْموظَّفين
واسب إِزالة ذَلِك يَتَطمَّب:  والْمرسَّبات الأفْران تَييِئة .6  الأفْران دَاخِل المتراكمة اَلُأخرى والْموادّْ  والرَّماد الرَّ

 بِالْيواء النَّفْخ تِقْنيَّات أو مِيكانيكيَّة أَدوَات بِاسْتعْمال ذَلِك يَتِم ، الَسْتعْمال مِن مُدَّة بَعْد والْمرسَّبات
واسب لِِزالة المضْغوط  اَلآتِي: الشَّكْل يُوَضحيَا الخصائص وَىذِه.  الأسْطح وَتنظِيف الرَّ

 (13-3شكل)
 الخصائص اليندسية لمنتج أسمنت بابل

 
 البحْث عَينَة المعْمل فِي العاممين المينْدسين آراء عمى بِالَعْتماد الباحث إِعدَادمن  : المصْدر

 مصفوفة العلاقة او الارتباط: 3-2-3

 الينْدسيَّة)  والْمتطمَّبات الزَّبون مُتطمَّبات بَيْن العلاقات مَصفُوفة صِياغة الآن يَتِم الفنّْيَّة الخصائص دِيدتِحْ  بَعْد
 : اَلآتِية الرُّموز وَفْق عمى وَصفُيا يُمْكِن بيْنيَا العلاقة قُوَّة وَتحدِيد الفنّْيَّة( 

 علاقة ضعيفة علاقة متوسطة علاقة قوية الوصف

    الرمز
 1 3 5 الوزن

 الخصائص الهندسية 

رهُئخ الافراى 

 والورسجبد

الصؾخ 

والسلاهخ 

 الوهٌُخ

الزؾكن فٍ 

بدثبلاًجعبص  

عىدح 

الوىاد 

 الخبم

صُبًخ 

ورؾذَش 

 اِلاد

كفبءح 

 الطبلخ
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 فِي والْفنّْيّْين المينْدسين رَأْي بِحَسب الزَّبون ومتطمَّبات الفنّْيَّة المتطمَّبات بَيْن العلاقة قُوَّة يُبيّْن اَلآتِي الجدْول
 . المخْتمفة الأقْسام

 (11-3جدول )

 مصفوفة العلاقات بين متطمبات الزبون والمتطمبات الفنية
كفاءة  متطلبات الزبون

 الطاقة
صيانة الآلات 

 وتحديثها
جودة 
المواد 

 الخام

التحكم 
في 

بالانبعاثا
 ت

الصحة 
والسلامة 

 المهنية

 تهيئة
الافران 
والمرس

 بات

الاهمية 
النسبية 
 لزبون

 10.60       السعر

 14.78       للأملاحالمقاومة 

 14.46       المقاومة للرطوبة

 12.05       التعبئة والتغليف

 13.82       قوة وصلابة المادة

 6.51       اللون

 13.57       التاثير البيئي

 14.22       الصحة والسلامة المهنية

 (  7)  وجدْول المينْدسين مع قابلاتمال نَتائِج عمى بِالَعْتماد الباحث إِعدَاد مِنالمصدر : 

 لَيَا المحدَّدة الأوْزان وَفْق العلاقة قُوَّة تَرجمَة يَتِم الينْدسيَّة والْخصائص الزَّبون مُتطمَّبات بَيْن العلاقة نَوْع تَحدِيد مِن الَنْتياء بَعْد
ح وَكمَا  الصفحة القادمة.في (  12)  الجدْول فِي مُوضَّ
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 (12-3جدول )

 الاىمية النسبيةو  بين متطمبات الزبون والخصائص اليندسيةقياس العلاقة 

 
 متطلبات الزبون

كفاءة 
 الطاقة

صيانة 
 الآلات

 وتحديثها

جودة 
المواد 
 الخام

التحكم 
في 

بالانبعاثا
 ت

الصحة 
والسلام

ة 
 المهنية

تهيئة 
الافران 
والمرس

 بات

الاهمية 
 النسبية %

 10.60  31.81 31.81 53.01 53.01 53.01 السعر

 14.78 44.34   73.90 44.34 14.78 للأملاحالمقاومة 

 14.46 43.37   72.29 43.37 14.46 المقاومة للرطوبة

 12.05  60.24  36.14 60.24  التعبئة والتغليف

 13.82 41.45   69.08 41.45 13.82 قوة وصلابة المادة

 6.51 19.52   32.53 19.52  اللون

 13.57 67.87 67.87 67.87 67.87 67.87 67.87 البيئي التأثير

 14.22 71.08 71.08 71.08 71.08 71.08 71.08 الصحة والسلامة المهنية

 1801.20 287.63 231.00 170.76 475.90 400.88 235.02 المجموع

 100 15.97 12.82 9.48 26.42 22.26 13.05 الاهمية النسبية

  3 5 6 1 2 4 الترتيب

 (  11)  و(  7)  جَدوَل عمى بِالَعْتماد الباحث إِعدَاد مِن المصدر:

يَّتيْنِ  تَصدُر أَعلَاه الجدْول فِي المبيَّنة النَّتائج تُشير (  وتحْديثيَا الآلََت صِيانة ، اَلْخام اَلْمَواد جَودَة)  الخاصّْ
 تأَثِير يُؤكّْد وَىذَا ، التَّوالي عمى% (  22.26)  و% (  26.42)  ومقْدارىَا نِسْبيَّة أَىَميَّة أَعمَى حَققَا وقد

 المعدَّات مُوثوقيَّة تَأثِير كَذلِك ، اَلمُنتج قِيمة تَحسِين فِي الِنْتاج عمميَّات المسْتخْدمة اَلْخام اَلْمَواد اِتّْساق
 ، والْمرسَّبات الأفْران تَييِئة)  الينْدسيَّة الخصائص حَصمَت وقد كمَا ، الِنْتاج عمميَّات تَحسِين فِي والْآلَت
 عمى والرَّابعة الثَّالثة بِالْمرْتبة% (  13.5)  و% (  15.97)  مِقْدارىَا نِسْبيَّة أَىَميَّة عمى(  الطَّاقة كَفاءَة
يَّتيْنِ  ىاتيْنِ  أَىَميَّة يُؤكّْد وَىذَا ، التَّوالي  آمنة عمل بِيئة لِضمان الَنْبعاثات وَتقمِيل المخمَّفات تَخفِيض فِي الخاصّْ
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ة)  أُمِّا ، والْمسْتخْدمين لِمْموظَّفين حَّ )  مِقْدارىَا نِسْبيَّة بِأىمّْيَّة فجاءتْ (  الَنْبعاثات فِي والتَّحكُّم والسَّلامة الصّْ
ناعة مَعايِير مع يَتَوافَق أَسمَنت إِنتاَج فِي وُجودىمَا أَىَميَّة عمى يَدُل وَىذَا% (  9.48)  و% (  12.82  الصّْ

 البيئيّْ  والْأداء والْكفاءة اَلْجَودة مُتطمَّبات يُمبّْي المصْنع أنَّ  ضَمَان عمى تُسَاعِد وأنَّيَا ، المسْتدامة والْممارسات
 . الزَّبون رِضَا تَحقِيق مع المطْموب

 مقارنة الخصائص اليندسية لممنتج: 3-2-4

 الفنّْيَّة أو الينْدسيَّة المتطمَّبات بَيْن التَّبادليَّة العلاقات مَصفُوفة رَسْم يَتِم لِمْمنْتج الينْدسيَّة الخصائص تَحدِيد بَعْد
 السَّالبة الَرْتباطات مُعَالجَة عمى تَعمَل ثمَُّ  ، مُوجَبَة أُمّْ  سَالِبة كَانَت سَوَاء بيْنيمَا تَحدَّث اَلتِي التَّأْثيرات لِمعْرِفة
 تمَّ  فقد المبادلَت مَصفُوفة ولرسْم.  اَلمُنتج فِي توْفيرىَا الواجب الزَّبون مُتطمَّبات بَعْض فِي يُؤثّْر قد إِىْماليَا لََن

 شَكْل عمى)  المبادلَت ىَذِه تَحدِيد فِي اِتَّفقوا وقد بَابِل أَسمَنت مَعمَل دَاخِل المينْدسين مِن البعْض اِسْتشارة
( 14)  الشَّكْل فِي وَضحَةمُ  كمَا وَىِي(  رُمُوز  

(14-3شكل )  

 مصفوفة المبادلَت الفنية لمنتج أسمنت بابل

 

 

 

 كفاءة الطاقة
 الآلاتصيانة 

 وتحديثها
جودة المواد 

 الخام
التحكم في 

 بالانبعاثات

الصحة 
والسلامة 

 المهنية

تهيئة الافران 
 والمرسبات

 بَابِل أَسمَنت مَعمَل فِي المينْدسين آراء إِلى اِسْتنادًا الباحث إِعدَاد مِن:  المصْدر               

ح  يَّة إِنَّ  إِذ ، المقابمة والْأوْزان لِمْمنْتج الفنّْيَّة الخصائص بَيْن الَرْتباط قُوَّة أَعلَاه الشَّكْل يُوضّْ  كَفاءَة خاصّْ
ة الَنْبعاثات فِي والتَّحكُّم وتحْديثيَا الآلََت صِيانة مِن كُلٍّ  مع قَوِي مُوجِب اِرتِباط فيرْتَبط الطَّاقة حَّ  والصّْ

يَّة أَمَّا ، الميْنيَّة والسَّلامة  الَنْبعاثات فِي التَّحَكُّم مع قَوِي مُوجِب اِرتِباط فيرْتَبط الآلََت وَتحدِيث صِيانة خاصّْ
ة مع قويِّا اِرتِباط حَّ يَّة بِالنّْسْبة أَمَّا ، الأفْران وَتييِئة الميْنيَّة والسَّلامة الصّْ  يَرتبَِط فَإنَّو اَلْخام اَلْمَواد جَودَة لِخاصّْ
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يَّة أَمَّا ، الأفْران وَتييِئة مع مُوجبًا اِرْتباطًا يَّة مع قَوِي مُوجبًا اِرْتباطًا يَرتَبِط الَنْبعاثات فِي التَّحَكُّم خاصّْ  خاصّْ
ة حَّ يَّة وَكذَلِك ، والْمرسَّبات الأفْران تَييِئة مع مُوجِب وارْتباط الميْنيَّة والسَّلامة الصّْ يَّة خاصّْ حَّة خاصّْ  الصّْ
يَّة مُوجِب اِرتِباط تَرتبَِط الميْنيَّة والسَّلامة يَّة أنَّ  ، والْمرسَّبات الأفْران تَييِئة بِخاصّْ  الأفْران تَييِئة خاصّْ

ةا مع مُوجبًا اِرتِباط تَرتَبِط والْمرسَّبات حَّ  ، اَلْخام اَلْمَواد وَجوْدَة الَنْبعاثات فِي والتَّحكُّم الميْنيَّة والسَّلامة لصّْ
يَّة قويِّا مُوجبًا وارْتباطًا وترْتبَط  وتحْديثيَا. الآلََت صِيانة بِخاصّْ

 جُيُود تَوجِيو فِي الأوْلويَّة دَرجَة تَحدِيد اَلخُطوة ىَذِه فِي العمل يَتِم:  : تحديد القيم المستيدفة 3-2-5. 
 بِيئة وَتوفِير جِية مِن الزَّبون رِضَا تَحقِيق بِيَدف تحْسينو عمى العمل يُمكّْن أَكثَر أو مُتَطمَّب لِتحْدِيد ، التَّحْسين
  التَّحْسين طُرُق يُبيّْن اَلآتِي والْجدْول أُخرَى جِية مِن الَجْتماعيَّة الرَّفاىية وَتوفِير والْمخمَّفات الَنْبعاثات مِن خَالِية

 (13-3جدول )
 تطمبات الزبونالمستيدفة لم القيممصفوفة 

صيانة  كفاءة الطاقة الخصائص الهندسية
الآلات 
 وتحديثها

جودة المواد 
 الخام

التحكم في 
 بالانبعاثات

الصحة 
والسلامة 

 المهنية

تهيئة الافران 
 والمرسبات

 15.97 12.82 9.48 26.42 22.26 13.05 الاهمية النسبية

 3 5 6 1 2 4 الترتيب

 
 

طرق تحقيق 
 المتطلبات

تحسين 
استهلاك الطاقة 
عبر مراحل 
 إنتاج الإسمنت

استعمال  
تقليل لالطاقة 

 التأثير البيئي

استمرار 
تحديث 
 الآلات

وصيانتهما 
يقلل من 
وقوع 
الاعطال 
 المفاجئة 

 
 
 

الحصول على 
مواد وخامات 
عالية الجودة  

ن موثوقة اضمل
أسمنت متسق نتاج ا

 وعالي الأداء

 

ايجاد طرق 
التحكم في 

الانبعاثات مهمة 
لمصنع الإسمنت 
، نظرًا للتأثير 
 البيئي الكبير

 وتوفير
 معدات
 الحماية
 ، المناسبة
 بيئة لضمان
آمن عمل  

الصيانة 
والمتابعة 
الدورية 
 للأفران
لضمان 
استمرار 
فاعليتها مع 
تقليل التلوث 
 البيئي 

 

 ( 10)  و(  11)  جَدوَل عمى بِالَعْتماد الباحث إِعدَاد مِن : المصْدر 

فْحة فِي الجدْول مِن يَتضِح   الفجْوة لِتقْمِيص تحْقيقيَا عمى العمل يَنبَغِي لِمتَّحْسين أوْلويَّات ىُنَاك أنَّ  السَّابقة الصَّ
 تَحدِيد القادمة اَلخُطوة فِي يَجرِي لِذَلك المشْتركة القيمة لِتحْقِيق إِلَيو اَلوُصول يَنبَغِي ومَا كَائِن ىُو مَا بَيْن

 تَقمِيص شأْنيَا مِن وَالتِي المتطمَّبات تَحقِيق فِي الأىمّْيَّة حَيْث مِن اَلُأولى بِالْمرْتبة جَاءَت وَالتِي اَلمُنتج مُكونَات
 نَشْر مَرْحَمة طريق عن ذَلِك الزَّبون يَطمُبيا لتِياَ  القيمة وبيْن الَقْتصاديَّة الوحْدة تُحَققيَا اَلتِي القيمة بَيْن الفجْوة
 اَلجُزء.
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 مرحمة نشر الجزء )تحديد مكونات المنتج( 6-2-3

 ، العلاقة ىَذِه ونوْع الفنّْيَّة المتطمَّبات مع بِعلاقة تَرتبَِط اَلتِي الِسْمنْتِ  مُنْتِج مُكونَات تُحدّْد اَلخُطوة ىَذِه فِي
 ثمَّ  وَمِن الفنّْيَّة المتطمَّبات فِي يَحصُل اَلذِي التَّطْوير مع لِتتناسب الأجْزاء خَصائِص جَودَة تَطوِير لِغَرض
 تَرتبَِط اَلتِي اَلمُنتج مُكونَات تَحدِيد عن المينْدسين مع المداولَت نَتائِج أَسفَرت وقد ، المشْتركة القيمة تَحقِيق
نات مع بِعلاقة  ( 14)  الجدْول فِي المبيَّنة الفجْوة تَقمِيص فِي تُسْيِم أن نيَاشأْ  مِن وَالتِي الفنّْيَّة المكوّْ

 (14-3جدول)
 مصفوفة العلاقة بين الخصائص اليندسية و مكونات الإسمنت

 
 

 الخصائص اليندسية

 
 مكونات منتج الإسمنت

 

حجر 
 الكلس

 الجبس تراب
رمل عالي 

 السلكا
تراب 
 الحديد

 الماء
مواد 

التعبئة 
 والتغليف

 الاهمية
النسبية 
 للخصائص

 
 كفاءة الطاقة

       13.05 

 
 صيانة الآلات وتحديثها

       22.26 

 
 جودة المواد الخام

       26.42 

 
 التحكم في الانبعاثات

       9.48 

 
 الصحة والسلامة المهنية

       12.82 

 
 تهيئة الافران والمرسبات

       15.97 

 %100        المجموع

 الِنْتاج قِسْم فِي المينْدسين آراء بِالَعْتماد الباحث إِعدَاد مِن : المصْدر

 وَقوتِيا العلاقة نَوْع تَحدِيد يُمْكِن الفنّْيَّة والْمتطمَّبات الِسْمنْتِ  مُنْتِج مُكونَات بَيْن العلاقة مَصفُوفة تَكوِين بَعْد 
نات لِتحْدِيد بيْنيمَا  نحْوىَا الَىْتمام تَوجِيو الَقْتصاديَّة لِمْوحْدة لِيتسَنَّى الفجوات تَقمِيص فِي تأْثيرًا الأكْثر المكوّْ
نيَا نات أَكثَر كوَّ  .الزَّبون نظر وُجيَة مِن قِيمة تُضيف اَلتِي المكوّْ

 علاقة ضعيفة علاقة متوسطة علاقة قوية مصفوفة العلاقات

    الرمز
 1 3 5 الوزن
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نات الينْدسيَّة الخصائص بَيْن العلاقة مَصفُوفة مِن الَنْتياء بَعْد  العلاقة قُوَّة مِقدَار تَحدِيد يَجرِي اَلمُنتج ومكوّْ
نات الفنّْيَّة المتطمَّبات بَيْن  ( 15)  جَدوَل فِي بَابِل أَسمَنت مُنْتِج ومكوّْ

 (15-3جدول)
 اليندسية ومكونات منتج أسمنت بابلتحديد قوة العلاقة بين الخصائص 

  ت
 

 الخصائص الهندسية

الاهمية  مكونات منتج الإسمنت 
 النسبية

حجر 
 الكلس

رمل  الجبس تراب
عالي 
 السلكا

تراب 
 الحديد

مواد  الماء
التعبئة 
والتغلي

 ف
 13.05 13.1 39.2 39.2 39.2 39.2 39.2 39.2 كفاءة الطاقة 1

 22.26 111.3 111.3 111.3 111.3 111.3 111.3 111.3 صيانة الآلات وتحديثها 2

 26.42 79.3 26.4 79.3 79.3 132.1 79.3 132.1 جودة المواد الخام 3

 9.48 9.48 9.48 9.48 9.48 9.48 9.48 9.48 التحكم في الانبعاثات 4

 12.82 64.1 64.1 38.5 38.5 64.1 64.1 64.1 الصحة والسلامة المهنية 5

الافران تهيئة  6
 والمرسبات

79.9 79.9 79.9 79.9 79.9 16.0 16.0 15.97 

 2530.56 293.28 266.48 357.68 357.68 436.08 383.28 436.08 المجموع   

 الاهمية النسبية  
17.23 15.15 17.23 14.13 14.13 10.53 11.59 100% 

  
1 2 1 3 3 4 5   

 (13و)(14من اعداد الباحث بالَعتماد عمى جدول ) المصدر :

 :يأتيما  ول اعلاهديتضح من الج

 وَذلِك ،% (  17,23)  أَىَميَّة بِنسْبة أَسمَنت مُنْتِج مُكونَات تَصدرَا قد وَالجِبس الكمْس حجر مُكونَات إِنَّ  .1
 لَوْن وَكذَلِك والرُّطوبة لِلْْمْلاح الِسْمنْتِ  مُنْتِج مُقَاومَة فِي المباشر وتأْثيره كَبِيرَة أَىَميَّة مِن يَمتمِكو لِمَا

 .  الِسْمنْتِ  مَادَّة وَصَلابَة قُوَّة فِي جِدِّا كبير دَوْر لَو الجبْس أَمَّا ، اَلمُنتج
 المَّوْن لِتحْسِين مَصدَر التُّرَاب يَعُد(  15.15)  أَىَميَّة بِنسْبة التُّرَاب مُكوَّن الثَّانية المرْتبة عمى حصل وقد .2

مْكَا عَالِي الرَّمْل أُمِّا وَصَلابَة مَتانَة وَيعطِي مْكَا فِي الحاصل النَّقْص يُكْمِل فَيُو السَّ  مِمَّا أَساسِي بِشَكل السَّ
 المرْغوب غَيْر المرْكبات مِن وَخالِية جِدِّا عَالِي نَقائِيا دَرجَة تَكُون أَولِية مَوَاد بِتوْفِير يَيتَم المعْمل أنَّ  يُؤكّْد
 تَطايُر مِن يُقمّْل وَكذَلِك الرَّطْبة الطَّريقة يَستعْمِل المعْمل لََن التَّصَنُّع عَمَميَّة فِي أَىَميَّة مِن يَمتَمِك لِمَا فِييَا

 اَلغُبار.
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مْكَا عَالِي رَمْل عمى حصل وقد  .3  % ( . 14.13)  أَىَميَّة نِسْبَة عمى اَلحدِيد وتراب السَّ
ن حصل وقد  .4  التَّصْنيع عَمَميَّة فِي أَىَميَّة مِن يَمتمِكو لِمَا% (  10.53)  أَىَميَّة نِسْبَة عمى اَلْماء مُكوّْ

 .  الرَّطْبة الطَّريقة يَستعْمِل البحْث عَينَة المعْمل أنَّ  ولَسيَّمَا
 نِسْبَة عمى التُّرَاب% (  11.59)  نِسْبَة عمى والتَّغْميف التَّعْبئة مُكوّْن حصل فقد الخامسة المرْتبة فِي أَمَّا .5

ن عمى الحفَاظ عمى اَلمُكون ىذَا يَعمَل إِذ  جَودَة  ذات أَكيَاس عن عِبارة وَىِي التَّمف مِن الأسْمنْتِ  مُكوّْ
 .  مُتَعددَة وبطبقات عَالِية

ات ، بِمَا أنَّ تَحقِيق الَسْتدامة فِي اَلخُطوة القادمة مِن خُطوات أَدَاة نَشْر وَظِيفَة اَلْجَودة ىِي تَخطِيط العمميَّ 
يَتَطمَّب تَحقِيق الجانب البيئيّْ والَجْتماعيّْ فضْلا عن الَقْتصاديَّة لِذَلك سَيتِم العمل فِي اَلخُطوة القادمة عمى 

ة بِالتَّأْثير البيئيّْ لِمْعمميَّات الِنْتاجيَّ  ة اَلتِي تُسْيِم فِي تَحقِيق تَحدِيد الأىمّْيَّة النّْسْبيَّة العمميَّات البيئة الخاصَّ
 .المتطمَّبات اَلتِي تُضيف قِيمة لِمْبيئة

 العمميَّات مُتطمَّبات تَحدِيد طريق عن المرْحمة ىَذِه فِي العمل يَبدَأ: البيئة العممياتمرحمة تخطيط  :3-2-7
يَّتيَا عمى بِنَاء الأوْلويَّة ذات البيئة عْدَاد البيئيَّة المتطمَّبات تَحقِيق عمى وتأْثيرىَا أىمّْ  البيئيَّة العمميَّات مَصفُوفة وا 
نات البيئة العمميَّات عَلاقَة وَتحدِيد  .  اَلمُنتج بِمكوّْ
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(16-3)جدول  
 بابل أسمنت منتج ومكونات البيئة العمميات بين العلاقة مصفوفة

 المعمل في المهندسين مع المقابلات على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر

ومكونات منتج الِسمنت، سيتم قياس قوة العلاقة بين عمل مصفوفة العلاقة بين تخطيط العمميات البيئة  بعد
 (17) الجدول في موضح وكما بابل، أسمنت منتج العمميات البيئة ومكونات

 (17-3الجدول)
 ومكونات منتج الإسمنت البيئة قياس قوة العلاقة بين تخطيط العمميات

 
 الإسمنت منتج مكونات

  البيئة العمميات
 البيئة العمليات النسبية الاىمية

تهيئة المواد ل
 الاولية

 البيئة العمليات
طحن المواد ل

 الاولية

 البيئة العمليات
تسخين وحرق 
 المواد الاولية

 العمليات
طحن ل البيئة

 الكلنكر

 البيئة العمليات
تعبئة لل

 والتغليف

 17.23     86.15 86.15 86.15 حجر الكلس

 15.15     75.75 45.45 75.75 تراب

 17.23   86.15 86.15   51.69 الجبس

 14.13     70.65 42.39 14.13 رمل عالي السلكا

 14.13     70.65 42.39 42.39 تراب الحديد

 10.53   52.65   31.59 52.65 الماء

 11.59 57.95       11.59 مواد التعبئة والتغليف

 1168.42 57.95 138.8 389.35 247.97 334.35 المجموع

   4.96 11.88 33.32 21.22 28.62 الاهمية النسبية

   5 4 1 3 2 الترتيب

 (16(و)15من اعداد الباحث بالَعتماد عمى جدول)لمصدر: ا

 

 هكىًبد هٌزظ الإسوٌذ

 
 

 

الجُئخ رخطُظ العولُبد  

 

الاهوُخ 

 البيئة العمليات الٌسجُخ
تهيئة المواد ل

 الاولية

 البيئة العمليات
طحن المواد ل

 الاولية

 البيئة العمليات
تسخين وحرق ل

 المواد الاولية

 العمليات
طحن ل البيئة

 الكلنكر

 البيئة العمليات
التعبئة 
 والتغليف

 17.23      حجر الكلس

 15.15      تراب

 17.23      الجبس

 14.13      رمل عالي السلكا

 14.13      تراب الحديد

 10.53      الماء

 11.59      مواد التعبئة والتغليف

 %100      المجموع
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ليَّة اَلْمَواد وحرْق لِتسْخِين البيئيَّة العمميَّات أنَّ  أَعلَاه الجدْول مُمخَّص مِن يَتضِح        بِالْمرْتبة جَاءَت قد الأوَّ
يَّة اَلُأولى ة البيئيَّة العمميَّات إِذ% (  33.32)  مِقْدارىَا نِسْبيَّة وبأىمّْ ليَّة اَلْمَواد وَتسخِين بِتيْيِئة الخاصَّ  الأوَّ

 وَمِن ، الأفْران دَاخِل فِي بِأنْواعو الوقود حَرْق مِن النَّاشئة الَنْبعاثات تَقمِيل فِي حاسمًا دوْرًا يُؤدّْي لِلْإسْمنْتِ 
ليَّة اَلْمَواد لِتيْيِئة البيئيَّة العمميَّات وحصمتْ  ، والْكبْريتِ  النّْتْروجين وأكاسيد بونالكارْ  أَكاسِيد مُموثاَت  بِالْمرْتبة الأوَّ
 عَمَميَّة عن النَّاتجة بِأنْواعيَا الأتْربة مِن التَّخَمُّص عمميَّات وتمثّْل% (  28.62)  مِقْدارىَا نِسْبيَّة بِأىمّْيَّة الثَّانية
ليَّة اَلْمَواد لِطَحن البيئيَّة العمميَّات الثَّالثة المرْتبة حصل وقد اَلْمَواد تَييِئة % (  21.22)  أَىَميَّة نسبة عمى الأوَّ
ة العمميَّات وَكذَلِك الطَّحْن عمميَّات عن النَّاتج اَلغُبار تَقمِيل مُيمتيَا البيئيَّة العمميَّات وَىذِه  مِن بِالتَّخمُّص الخاصَّ

مْبة المخمَّفات  الكمنْكر طَحْن عَمَميَّة جَاءَت فقد الرَّابعة المرْتبة فِي أَمَّا ، الطَّحْن عمميَّات عن النَّاتجة الصُّ
 بِنسب الجبْس مَادَّة إِضافة مع الكمنْكر مَادَّة طَحْن يَتِم المرْحمة ىَذِه فِي(  11.88) %  مِقْدارىَا نِسْبيَّة بِأىمّْيَّة
 وَغازِية صُمبَة مُخمفَات العمميَّة ىَذِه عن يَنتِج لِذَلك المطْموبة المواصفات حسب وتنْعيميَا طحْنيَا لِيَتم مُعَينَة
 مِن لِتقْمِيل تأَتِي البيئيَّة فالْعمميَّات لِذَلك المجاورة والْمناطق المعْمل عمى كبير بِيئيّّ  تأَثِير وَليَا غُبَار شَكْل عمى

يَّات مْبة المخمَّفات مِن لتَّخمُّصوا اَلغُبار كمّْ  العمميَّات جَاءَت فقد الأخيرة المرْتبة فِي أَمَّا الصَّحيحة بِالطَّريقة الصُّ
ة البيئيَّة  أثر لَيَا وَالتِي والتَّغْميف التَّعْبئة عَمَميَّة(  4.96) %  مِقْدارىَا نِسْبيَّة بِأىمّْيَّة والتَّغْميف بِالتَّعْبئة الخاصَّ
 عَمَميَّة أَثنَاء يُيْدِر الِسْمنْتِ  مَادَّة تَدوِير إِعادة وَكذَلِك التَّالفة الأكْياس مِن التَّخَمُّص عمميَّات فِي جِدِّا مُيِم

 . التَّعْبئة

 وأكاسيد الكارْبون أَكاسِيد مُموثاَت مِن ، الأفْران دَاخِل فِي بِأنْواعو الوقود حَرْق مِن النَّاشئة بِالَنْبعاثات يَتَمثَّل
 مِن بدأ اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تُؤَديو اَلذِي الَسْتراتيجيُّ  الدَّوْر يَتضِح السَّابق العرْض مِن والْكبْريتِ  النّْتْروجين

 إِلى وَوصُولَ بِالْمتطمَّبات بِتمْك عَلاقَة لَيَا اَلتِي الينْدسيَّة بِالْخصائص مُرورًا والْمتطمَّبات الَحْتياجات تَحدِيد
 العمميَّات تَحدِيد ثمَّ  وَمِن والَجْتماعيَّة والْبيئيَّة الَقْتصاديَّة المتطمَّبات تَمبِية فِي تُسْيِم اَلتِي اَلمُنتج مُكونَات تَحدِيد
 بَيْن الفجْوة تَقمِيص إِلى يُؤدّْي بِدوْره وَىذَا الَسْتدامة تَحقِيق فِي تُؤثّْر اَلتِي الأوْلويَّات حسب وترْتيبيَا البيئيَّة
 اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر أنَّ  نُلَاحِظ لِذَلك ، المشْتركة القيمة تَحقِيق اَلتِي تُؤدّْي اَلتِي المتطمَّبات وبيْن الأسْمنْتِ  مُنْتِج
زمة المعْمومات وَفرَت ليَّة اَلْمَواد مُستَوَى عمى الأوْلويَّات وَتحدِيد النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة عن اللاَّ  العمميَّات وَكذَلِك الأوَّ
 تَخفِيض فِي تُسْيِم أن يُمْكِن تحْسينيَا تمَّ  مَا إِذَا وَالتِي التَّحْسين بِجيود القيَام عِنْد عميْيَا التَّرْكيز يَنبَغِي وَالتِي

ثاً ىُنَاك أنَّ  تبَيَّن المينْدسين مِن الَسْتفْسار وبعْد ، الَجْتماعيَّة الرَّفاىية وَتحقِيق البيئة وَتحسِين التَّكاليف  تموُّ
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 ىِي البيئيَّة التَّكاليف مُعظَم أنَّ  المينْدسين أَكَّد كمَا ،  الِنْتاجيَّة العمميَّات مِن المتطاير اَلغُبار نَتِيجَة بِيئيِّا
 الوحدات عدد زاد كُممَا أيْ  ، الِنْتاج زِيادة مع طَردِي بِشَكل تَزْداد اَلتِي التَّرسُّبات وتكاليف اَلغُبار تَكالِيف
 يُسَببيَا اَلتِي والَقْتصاديَّة والَجْتماعيَّة البيئيَّة الأضْرار وزادتْ  البيئيَّة التَّكاليف زَادَت المعْمل فِي المنْتجة
 الوحْدة قُدرَة عدم عمى يَدُل وَىذَا ، المجاورة لِمْمناطق أُمّّ  الدَّاخميَّة البيئة مُستَوَى عمى أَكَان سَوَاء المعْمل

ل الجانب عمى العمل سَيتِم لِذَلك ، والَجْتماعيَّة والْبيئيَّة الَقْتصاديَّة بِالتَّكاليف التَّحَكُّم فِي الَقْتصاديَّة  مِن الأوَّ
 ، لِتقْميصيَا التَّحْسين طُرُق اِتّْباع لَنَا لِيتسَنَّا اَلكُمفة فَجوَة تَحدِيد طريق عن الَقْتصاديُّ  الجانب وَىُو الَسْتدامة

 المبْحث مِن القادمة الفقْرة فِي المسْتيْدفة اَلكُمفة تَطبِيق يَتِم النَّظَريّْ  الجانب ضِمْن لَو التَّعَرُّض تمَّ  لِمَا اسْتكْمالَو 
 . المطْموبة التَّغْيير جُيُود أَىدَاف تَحقِيق فِي لِمْمساعدة

 تطبيق الكمفة المستيدفة : 3-2-3

 عن أَساسِي بِشَكل تحْديده يَتِم الخدْمة أو اَلمُنتج سِعْر أنَّ  فِكْرَة حَوْل المسْتيْدفة لِمْكمْفة الأساسيُّ  المبْدأ يَدُور
 تَحدِيد طريق عن عكْسيِّا نيْجًا يَتخِذ المسْتيْدفة التَّكْمفة تَحدِيد فَإِن لِذَلك ، اَلمُنتج لِقيمة الزَّبون تصوُّرَات طريق
بائن اِحْتياجات فَيْم طريق عن ، والْمنافسة السُّوق طمب عمى بِنَاء البيْع سِعْر  واسْتعْدادىم وتفْضيلاتيم الزَّ
 اَلآتِية: الخطوات وَفْق عمى تحْديدىَا يُمْكِن وَالذِي ، لِمدَّفْع

 تحديد سعر البيع المستيدف 3-2-3-1
 أَسعَار اِسْتقْصاء وبعْد لِذَا ، العراقيَّة الأسْواق فِي المنافسة المنْتجات بَيْع أَسعَار مَعرِفة اَلخُطوة ىَذِه فِي يَتَطمَّب

 بَعْض مع الباحث أجْراىَا اَلتِي المقابلات وبعْد الِسْمنْتِ  لِمنْتج العراقيَّة الأسْواق فِي المنافسة المنْتجات
 كمَا ىُو لِلْإسْمنْتِ  المنافس اَلمُنتج اَلمُنتج أَسعَار أنَّ  اِتَّضح ، المنافسة المنْتجات مع المتعاممين الوكلاء
 في الصفحة القادمة. (18) الجدْول فِي مُوضَّح
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 (18-3جدول)
 المعمل لمنتج المماثل الإسمنت منتج بيع اسعار

 دينار –سعر البيع  اسم المنتج
 137000 أسمنت الجسر ) لَفارج( مقاوم

 120000 أسمنت السد مقاوم
 117000 أسمنت الكوفة مقاوم
 119000 أسمنت كبيسة مقاوم

 بيع منتج الِسمنتاعداد الباحث بالَعتماد عمى الوكلاء من   المصدر:

 المنتجات اشد من ىو المقاوم لَفارج الجسر أسمنت ان اتضح الباحث اجراىا التي المقابلات وحسب
 وقوة والرطوبة للاملاح المقاومة ناحية من العالية جودتو بسبب وذلك البحث عينة الِسمنت لمنتج المنافسة
 المنتجات اسعار مجموع يمثل  الِسمنت لمنتج المستيدف البيع سعر فان ذلك عمى وبناءٌا المادة، وصلابة
 .ادناه المعادلة حسب دينار( 123250) يبمغ والذي المنافسة المنتجات عدد عمى مقسوما المنافسة

 عدد المنتجات المنافسة÷ السعر المستيدف =  مجموع اسعار المنتجات المنافسة 
 دينار  123,250=     4÷  493000=      المستيدف السعر
 تحديد الربح المستيدف 3-2-3-2

بْح ىَامِش تَحدِيد يَتِم المسْتيْدف السّْعْر تَحدِيد تمَّ  بعْدمَا  نِسْبَة مِن البحْث عَينَة المعْمل لَو يَسعَى مَا وَحسَب الرّْ
 المنافسة حِدَّة بِسَبب رِبْح ىَامِش نِسْبَة أَدنَى الباحث اِخْتَار إِذ ،% (  20 -%  10)  بَيْن يَتَراوَح رِبْح ىَامِش
بْح إِنَّ  إِذ ، البيْع سِعْر مِن%  10 والْبالغ العراقيَّة الأسْواق فِي  دينار 123,250 يَبمُغ المسْتيْدف الرّْ

 نسبة ىامس الربح× الربح المستيدف = السعر المستيدف 
 %10 × 123,250الربح المستيدف =  

 دينار  12,325=  المستيدف الربح
 تحديد الكمفة المستيدفة 3-2-3-3

 :يتم احتساب الكمفة المستيدفة عن طريق المعادلة الَتية
 الربح المستيدف –التكمفة المستيدفة = السعر المستيدف 

 12,325 -123,250=   المستيدفة التكمفة
 دينار 110,925=    المستيدفة التكمفة
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 د الكمفة الحاليةيتحد 3-2-3-4
 البحْث عَينَة الِسْمنْتِ  مُنْتِج كُمفَة تَحدِيد يَتَطمَّب ، الِسْمنْتِ  مُنْتِج كُمفَة فِي المسْتيْدف التَّخْفيض تَحدِيد يَتِم

 اَلكُمفة مع ومقارنتيَا دِينار(  174,336)  يَبمُغ وَالذِي الفصْل ىذَا مِن الأوَّل المبْحث فِي تحْديدىَا تمَّ  وَالتِي
 .المسْتيْدفة

 في كمفة منتج الإسمنت عينة البحث )فجوة التكاليف( تحديد التخفيض المستيدف

 الِسْمنْتِ  لِمنْتج المسْتيْدفة اَلكُمفة بِطَرح يَتِم وَالذِي بَابِل أَسمَنت لِمنْتج التَّكاليف فَجوَة تَحدِيد اَلخُطوة ىَذِه فِي يَتِم
 بَابِل أَسمَنت لِمعْمل الحاليَّة والْكمْفة

 الكمفة المستيدفة –= الكمفة الحالية )فجوة التكاليف(مقدار التخفيض المستيدف 

 110,925 – 174,336(= التكاليف فجوة) المستيدف التخفيض مقدار

 دينار 63,411(= التكاليف فجوة) المستيدف التخفيض مقدار

 المستيدف ضتحقيق التخفي 3-2-3-5
 أُخرَى جِية مِن الَسْتدامة وَتحقِيق جِية مِن اَلكُمفة تَخفِيض عمى تَعمَل تِقْنيَّات تَطبِيق يَتِم المرْحمة ىَذِه فِي

 لِتحْسِين مُنظَّم نَيْج تُعَد وَالتِي ، المسْتدامة القيمة ىَندسَة اِسْتعْمال فِي النَّظَريُّ  الجانب بِو جاء لِمَا واسْتكْمالَ ،
 فَجوَة تَقمِيص لِمحاولة المبْحث ىذَا فِي تبََنييَا وَسيَتِم والَسْتدامة القيمة سَةىَند مَبادِئ بَيْن يَجمَع التَّكْمفة

نْشَاء التَّكاليف  . لِمْبيئة وَصَديقَة اِقْتصاديَّة لِحياة قَابِمة وَأنظِمة وعمميَّات مُنتجَات وا 

 المستدامة باستعمال ىندسة القيمة تحقيق القيمة المشتركة -3-2-4

 والَجْتماعيَّة البيئيَّة الَعْتبارات دَمْج طريق عن إِضافِيِّا بُعْدًا القيمة ىَندسَة تَطبِيق يَأخُذ ، الَسْتدامة سِيَاق فِي
 اَلتِي الَسْتدامة مُتطمَّبات إِحْدى تَمبِية الآن سَيتِم لِذَلك ، المسْتدامة القيمة ىَندسَة مَفيُوم إِلى يُؤدّْي مِمَّا ،

 الفجْوة لِسدّْ  وَبحثِيا المطْموبة التَّخْفيض عَمَميَّة دِراسة سَتتِم لِذَلك ، الَقْتصاديُّ  الجانب وَىُو أَلََّ  الزَّبون حدَّدىَا
 وَظِيفَة نَشْر مُخرجَات عمى بِالَعْتماد ، المسْتيْدفة والْكمْفة بَابِل أَسمَنت لِطنّْ  الحاليَّة اَلكُمفة بَيْن الحاصمة
دد ىذَا فِي القيمة أَدوَات وَمِن ، المسْتيْدفة والْكمْفة اَلْجَودة  اَلمُنتج قِيمة يُحدّْد مِقيَاس يَعُد اَلذِي القيمة مُؤشّْر الصَّ

 أَوزَان تَعيِين طريق عن.  البيئيّْ  والتَّأْثير والتَّكْمفة والْأداء الوظيفة مِثْل ، مُتَعددَة عَوامِل عمى بِنَاء العمميَّة أو
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 فِي الَسْتدامة جَوانِب وَتعزِيز لِتقْيِيم اِسْتعْمالو يُمْكِن وَالذِي ، المشْتركة القيمة دَرجَة بوحسا العوامل لِيَذه
 المسْتدامة القيمة ىَندسَة لِتطْبِيق مَراحِل ثَلَاث وىناك ، المطْموب التَّخْفيض لِتحْقِيق القيمة ىَندسَة عمميَّات

 : أَدنَاه فِي سنعْرضيَا

 مِن التَّخصُّصات مُتَعدد عمل فريق اِختِيار المعْمومات جَمْع مَرْحَمة تَتَطمَّب:  المعْمومات مَرْحَمة.  أوَّلا
 دَمْج التَّعاونيّْ  اَلجُيد ىذَا يَضمَن ، الماليَّة فِي والْمتخصّْصين الَسْتدامة وخبرَاء والْمصمّْمين المينْدسين
 .  العمميَّة تَصمِيم أو اَلمُنتج لِتطْوِير اَلُأولى المراحل مِن القرَار صُنْع عَمَميَّة فِي البيئيَّة الَعْتبارات

 يُمْكِن طَريقِيا عن ، التّْقْنيَّة عمل فِي الأسَاس اَلجُزء ، المرْحمة ىَذِه تَعُد:  الوظيفيِّ  التَّحْميل مَرْحَمة:  ثانيًا
نات لِكلّْ  القيمة مُؤشّْر تَحدِيد  . المسْتدامة القيمة ىَندسَة إِجْراءات إِلى تَخضَع اَلتِي والْعمميَّات لِمْمكوّْ

ة مُواصفات يَمتَمِك لِفريق المرْحمة ىَذِه تَحْتاج:  الإبْداع مَرْحَمة:  ثالثاً   الِبْداعيّْ  والتَّفْكير بِالْميارة تتََعمَّق خَاصَّ
يجَاد اَلمُنتج تَطوِير عمى تُركّْز اَلتِي ،  ، الأساسيَّة الوظيفة إِنجَاز فِي تَكمِفة أقلّْ  لِتحْقِيق والْحمول المقْترحات وا 

 يُمْكِن لَ كَذلِك ،(  جُورْدن وَطَريقَة اَلذىْنِي العصْف)  مِثْل تِقْنيَّات اِسْتعْمال مِن الفرْق تَمكِين يَتِم كمَا
 المشاكل. حلّْ  فِي الِبْداعيَّة التّْقْنيَّات عن الَسْتغْناء

ن البيئيَّة الاسْتدامة أنَّ  بِمَا  الجانب ضِمْن العمل الْن سَيتِم لِذَلك واجْتماعيٍّ  وَبيئِي اِقْتصاديٍّ  جَانِب مِن تَتَكوَّ
ل . الجانب وَىُو الأوَّ  الاقْتصادي 

 :الجانب الاقتصادي: ترشيد التكاليف باستعمال ىندسة القيمة 3-2-4-1

 عميْيَا اَلحُصول تمَّ  قد المرْحمة ىَذِه (مرحمة المعمومات: )او العمميات مكوناتمتحديد الاىمية النسبية ل .1
 (15) الجدْول فِي والْموضَّحة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر لِتقْنِيَّة(  اَلجُزء نَشْر)  الثَّالثة اَلخُطوة مِن

 (19-3جدول)
 أسمنت بابل الاىمية النسبية لمكونات منتج

ؽغر  هكىًبد هٌزظ الإسوٌذ

 الكلس
رهل  الغجس رراة

عبلٍ 

 السلكب

رراة 

 الؾذَذ

 هىاد الزعجئخ والزغلُف الوبء

 11.59 10.53 14.13 14.13 17.23 15.15 17.23 الاهمية النسبية

 ( من اداة نشر وظيفة الجودة 15اعداد الباحث بالَعتماد عمى الجدول )   منالمصدر: 
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التي تدخل في بعد ما تم تجزئة منتج الِسمنت الى المكونات )تحميل الوظائف(تحديد وظائف المنتج :  .2
 انتاجو، يتم بعدىا التقسيم الى مجموعة من الوظائف حسب المكونات.

 (20-3جدول)
 انتاج الإسمنت في تدخل التي وظائف المكونات

 الوظيفة مكونات منج الإسمنت

 حجر الكمس
، يعمل عمى زيادة  زيادة كمية الكمس الموجود في الِسمنت، يساعد عمى ضبط نسبة السميكا والَلومينا

 مقاومة الِسمنت لمتأكل والتحمل الميكانيكي ، تحسين خصائصو وجودتو

 تحسين قدرتو عمى الَلتصاق مع تماسك وتجانس الخميط تراب

 الجبس
يعمل عمى تقميل انبعاثات الكبريت المنبعثة من عمميات التصنيع ، تحسين قابميو الِسمنت لمعمل 

 عمى الحد من الَنكماش ، مقاوم لمحرق بشكل طبيعيوالتحمل والمتانة ، ويعمل 
 

زيادة قوة التصاق الِسمنت وتحسين الخصائص الفيزيائية خصوصا مقاومة الحرارة والتأكل ويعد مادة  رمل عالي السمكا
 حشويو تممئ الفراغات بين حبيبات الِسمنت

 تراب الحديد
الحديدية التي تعطي المون الَحمر الداكن ،  تحسين المون لَحتوائو عمى نسبة عالية من الَكسيدات

 زيادة المتانة والصلابة لَحتوائو عمى المعادن الحديدية

 الماء
يضاف الى خميط الكمنكر والمواد الخام الَخرى لتشكيل ما يعرف ب "بيتون" او "طبمونة " التحكم في 

 درجات الحرارة ، تبريد خميط الِسمنت

 الِسمنت من التمف ولسيولة تسويقو وتوزيعو عمى المستخدمينحماية  التعبئة والتغميف

 من اعداد الباحث بالَعتماد عمى المقابلات مع مدير الَنتاج المصدر:    

 النّْسْبيَّة والْأىمّْيَّة الِسْمنْتِ  مُنْتِج مُكونَات كُمفَة تَحدِيد يَتِم تحديد الاىمية النسبية لتكاليف مكونات المنتج: .3
ن لِكلٍّ   (21) جَدوَل فِي أَدنَاه مُوضَّح كمَا ، مُكوَّ
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 (21-3جدول)
 أسمنت بابلتكاليف مكونات منتج 

 مكونات منتج الإسمنت
مكونات منتج كلفة 

 الإسمنت
لتكاليف  الاهمية النسبة

 منتج الاسمنت
 ترتيب النسبة المئوية

 1 18.13 7,260 حجر الكلس

 3 14.03 5,620 تراب

 6 12.99 5,201 الجبس

 7 10.86 4,350 رمل عالي السلكا

 2 16.28 6,520 تراب الحديد

 4 13.98 5,600 الماء

 5 13.73 5,500 التعبئة والتغليف

  %100 40,051 المجموع

 من اعداد الباحث بالَعتماد عمى سجلات المعمل في قسم الحسابات المصدر:

 والْأداء الوظيفة مِثْل ، مُتَعددَة عَوامِل عمى بِنَاء العمميَّة أو الَمُنتج قِيمة يُحدِّد مِقيَاس ىُو القيمة مُؤشِّر
 مُؤشِّر يُوفِّر ، المرْكبة القيمة دَرجَة وحساب العوامل لِيَذه أَوزاَن تَعيِين طريق عن.  البيئيِّ  والتَّأْثير والتَّكْمفة
 مُؤشِّر يُسَاعِد ، المسْتدامة القيمة ىَندسَة عمى تطْبيقو عِنْد.  لِمنِّظَام الإجْماليَّة لِمْقيمة شاملا تقْييمًا القيمة
 جَنْب إِلى جنْبًا الاسْتدامة مَقايِيس مُراعَاة طريق عن مُسْتنيرة قراراَت اِتِّخاذ عمى الاقْتصاديَّة الوحْدة القيمة
 .التَّقْميديَّة العوامل مع

 تحديد مؤشر القيمة: .4
نات النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة بَيْن نُقَارِن أن نَستطِيع النّْسْبيَّة والْأىمّْيَّة اَلمُنتج تَكالِيف تَحدِيد تمَّ  أن بَعْد  مُنْتِج لِمكوّْ
يَّة الِسْمنْتِ  نات تَحدِيد لِيَتم البحْث عَينَة الِسْمنْتِ  مُنْتِج مُكونَات لِكمْفة النّْسْبيَّة والْأىمّْ  تَوجِيو يَنبَغِي اَلتِي المكوّْ
نات ، نحْوىَا التَّحْسين جُيُود  إِنَّ  إِذ ، المناسبة الِضافيَّة التَّصاميم طريق عن تحْسينيَا يُمْكِن اَلتِي والْمكوّْ
نات النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة قِسْمَة عن يَنتِج القيمة مُؤشِّر نات ىَذِه لِكمْفة النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة عمى اَلمُنتج لِمكوّْ  المكوّْ
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ذَا ، عميْو الِنْفاق مِن أَكبَر اَلمُكون ىذَا قِيمة أنَّ  يُؤكّْد ىذَا وَاحِد مِن أَكبَر كَانَت إِذَا والنَّتيجة  النَّتيجة كَانَت وَا 
 القيمة. مُؤشّْر مُعَادلَة والْآتي ، القيمة أَعمَى الِنْفاق أنَّ  يَعنِي فَيذَا وَاحِد مِن أَصغَر

 اجمالي كمفة المكونات ÷= كمفة المكون المكون  لكمفة النسبية الاىمية
 الَىمية النسبية لكمفة مكونات منتج الِسمنت÷ = الَىمية النسبية لمكونات منتج الِسمنت مؤشر القيمة 

 (22-3جدول)
 مؤشر القيمةلكمفة مكونات منتج الإسمنت وتحديد لمكونات منتج الاسمنت و  الاىمية النسبية

 
 (21( و )19من اعداد الباحث بالَعتماد عمى جدول ) المصدر :

يتضح من الجدول اعلاه  وعن طريق قسمة الَىمية النسبية لكمفة مكونات منتج الَسمنت عمى الَىمية النسبية لمكونات منتج 
 الَسمنت لغرض معرفة مؤشر القيمة

 

 

 

 هكىًبد هٌزظ الإسوٌذ
وكىًبد لالاهوُخ الٌسجُخ 

%هٌزظ الإسوٌذ   
 لزكبلُف الاهوُخ الٌسجخ

وكىًبد هٌزظ الإسوٌذل  
 هؤشر المُوخ

 0.95 18.13 17.23 حجر الكلس

 1.08 14.03 15.15 تراب

 1.33 12.99 17.23 الجبس

 1.30 10.86 14.13 رمل عالي السلكا

 0.87 16.28 14.13 تراب الحديد

 0.75 13.98 10.53 الماء

 0.84 13.73 11.59 والتغليفالتعبئة 

  %100 %100 المجموع
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نات فَإِن أَعلَاه الجدْول فِي اِسْتخْراجو تمَّ  اَلذِي القيمة مُؤشّْر إِلى واسْتنادًا  ىَندسَة لِِجْراءات تَخضَع اَلتِي المكوّْ
 :اَلآتِي الجدْول فِي كمَا ىِي(  1)  مِن أقلَّ  قِيمتِيَا مُؤشّْر يَكُون وَالتِي المسْتدامة القيمة

 (23-3 ) جدول 
 منتج الإسمنت تصاعدياترتيب قيمة مكونات 

 القيمة مؤشر الإسمنت منتج مكونات
 0.75 الماء

 0.84 التعبئة والتغليف
 0.87 تراب الحديد
 0.95 حجر الكمس

 (22اعداد الباحث الَستناد الى جدول )المصدر: من 

 : ىي اكثر ودعم اىتمام الى تحتاج والتي( 1) من اكبر قيمتيا مؤشر ان تبين التي المكونات اما

 ( 24-3جدول )  
 تصاعديا الإسمنت منتج مكونات قيمة ترتيب

 القيمة مؤشر الإسمنت منتج مكونات
 1.08 تراب

 1.30 رمل عالي السلكا

 1.33 الجبس

 (22اعداد الباحث الَستناد الى جدول )المصدر: من 

نات القيمة مُؤشرَات عمى التَّعَرُّف تمَّ  أن بَعْد وعميْو  مُكونَات مِن مُكوَّن لِكلٍّ  الكمف تَحدِيد مِن آلَن يُمْكِن لِمْمكوّْ
 وَكمَا الَقْتصاديَّة القيمة وَتحقِيق التَّكاليف فَجوَة لِتقْمِيص إِليْيَا لِمْوصول المعْمل يَسعَى أن يَنبَغِي اَلتِي الِسْمنْتِ 

 ( 25-3)  رَقْم الجدْول فِي مُبيَّن
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 (   25-3جدول ) 
 منتج أسمنت بابل لمكونات الجديدة الكمف

الكلفة المستهدفة حسب مؤشر  الكلفة الحالية الإسمنت منتج مكونات
 القيمة

الفجوة بين الكلفة الحالة 
 والمستهدفة

 363 56897 7,260 حجر الكلس

  5620 5,620 تراب

  5201 5,201 الجبس

  4350 4,350 رمل عالي السلكا

 847.6 5672.4 6,520 تراب الحديد

 1400 4200 5,600 الماء

 880 4620 5,500 التعبئة والتغليف

 3,490.6 36,560 40,051 المجموع

 (22( و )21) جدول الى الَستناد الباحث اعدادمن المصدر: 

 حُمُول اِقتِراح طريق عن ردْميَا عمى يَنبَغِي لِذَلك عِدَّة بِالتَّكاليف فَجَوات ىُنَاك نُلَاحِظ أَعلَاه الجدْول مِن -1
 القيمة ىَندسَة فِقْرَات مِن القادمة الفقْرة فِي الِبْداع مَرْحَمة ضِمْن اَلمُنتج مُكونَات مِن بَعْض لِتخْفِيض
  .المسْتدامة

 الابداع )الجانب الاقتصادي( مرحمة -2

 حُمُول اِقتِراح طريق عن ردْميَا عمى يَنبَغِي لِذَلك عِدَّة بِالتَّكاليف فَجَوات ىُنَاك نُلَاحِظ أَعلَاه الجدْول مِن
 المسْتدامة القيمة ىَندسَة فِقْرَات مِن القادمة الفقْرة فِي الِبْداع مَرْحَمة ضِمْن اَلمُنتج مُكونَات مِن بَعْض لِتخْفِيض

 
 
 
 

                                                           
5
 %(95*7260) القيمة مؤشر × للمكون الحالية الكلفة=  القيمة مؤشر حسب المستهدفة الكلفة 
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 ( 26-3جدول ) 
 فجوة التكاليف بعد اقتراح حمول التخفيض

 بعد التخفيض كمفة االطن مقدار الانخفاض كلفة الطن الواحد مكونات منتج الإسمنت

 7,010 250 7,260 حجر الكلس

 5,620  5,620 تراب

 5,201  5,201 الجبس

 4,350  4,350 رمل عالي السلكا

 5,960 560 6,520 تراب الحديد

 4,650 950 5,600 الماء

 4,950 550 5,500 التعبئة والتغليف

 37,741 21310 40,051 المجموع

 ( والتخفيض حسب اقتراح ميندسي قسم الَنتاج22جدول ) من اعداد الباحث حسبلمصدر:  ا   

 الواحد الطُّنّْ  كُمفَة تَخفِيض اَلممْكِن مِن أَنَّو الكمْس حجر مُكوَّن بِخصوص المينْدسين مِن عدد اِقترَح إِذ -1
 عدد مِن مُكَونَة لَجنَة قِبل مِن أُجرِيت دِراسة بِحَسب آخرين مُتعيّْدين مع التَّعاقد تمَّ  مَا إِذَا تقْريبًا 250 إِلى
 .  الغرض لِيَذا أَعدَّت التَّخصُّصات مِن

ن أَمَّا -2  الحاليَّة اَلكُمفة بَيْن الفجْوة تَقمِيص يُمْكِن طَريقِيا عن اَلتِي الطُّرق المينْدسين أَكدُوا اَلحدِيد تُرَاب مُكوَّ
 عن والَسْتفْسار البحْث تمَّ  مَا إِذَا الواحد لِطنّْ  دِينار 560 تقْريبًا التَّخْفيض مَبمَغ حَددُوا إِذ والْمسْتيْدفة

 التَّخْفيض ىذَا عمى اَلحُصول اَلممْكِن مِن النَّجف أو كرْبلَاء فِي الموْجودة المقالع
 سِعْر تُخفّْض اَلممْكِن فَمِن البحْث عَينَة المعْمل فِي المحَطَّة مُدير مع المداولة وَحسَب اَلْماء مُكوَّن أَمَّا  -3

يانة مع المسْتخْدمة المعدَّات مِن والتَّحقُّق اَلْماء تَسرِيب فِي التَّحَكُّم تمَّ  مَا إِذَا تقْريبًا 950 إِلى اَلْماء  الصّْ
 اِسْتعْمال تَرشِيد أَىَميَّة حَوْل الموظَّفين بِتوْعِية ، والتَّدْريب والتَّوْعية الأعْطال لِتقْمِيل اَلْماء لِمحطَّات الدَّوْريَّة
  اَلْماء
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 تَخفِيض اَلممْكِن فَمِن التَّسْويق قِسْم ومسْؤول المينْدسين مع مُداولتو تمَّ  مَا وَحسَب والتَّغْميف التَّعْبئة أَمَّا -4
 أو مُختمفَة مَناشِئ مِن أَولِية مَوَاد اِسْتيراد تمَّ  مَا إِذَا الواحد لِطنّْ  دِينار 550 إِلى تقْريبًا اَلمُكون ىذَا كُمفَة
 ذَكرُوا البحْث عَينَة المعْمل فِي والْمسْؤولين المينْدسين مع المداولة وبعْد ، قميل بِنسْبة الورق طَبَقات تَقمِيل
 التَّخْفيض وَبِيذَا دِينار 2,310 تقْريبًا الِسْمنْتِ  مِن الواحد الطُّنّْ  كُمفَة تَخفِيض يَتِم أن اَلممْكِن مِن أَنَّو

 الِسْمنْتِ. مِن الواحد الطُّنّْ  كُمفَة تَقمِيل يُمْكِن

 : الجانب البيئي: ىندسة القيمة )الخضراء(3-2-4-2

نْف مِن بِيئيّّ  تَأثِير لَيَا الِسْمنْتِ  صِناعة إِنَّ  ثات اَلكبِير الحجْم بِسَبب أ الصّْ  عمميَّات عَبْر تطْرحيَا اَلتِي لِمْمموّْ
 المصاحبة العمميَّات مِن عدد ىُنَاك فَإِن لِذَلك غازيِّا أم سائلا أم صُمْبًا التَّمَوُّث ىذَا أَكَان سَوَاء المخْتمفة الِنْتاج
 البيئة عمى المحافظة وظيفتيَا(  البيئيَّة العمميَّات)  البيئة عمى المحافظة عمميَّات وَىِي الِنْتاجيَّة لِمْمراحل
ثات وَتقمِيل إِزالة عَبْر والْخارجيَّة الدَّاخميَّة  مَادَّة تَصنِيع عمميَّات أَثنَاء أنْواعيَا بِكافَّة البييَّة والْأضْرار المموّْ
 جِية مِن البيئة عمى المحافظة عَنْو يَنتِج الأمْثل بِالشَّكْل البيئيَّة العمميَّات ىَذِه إِدارة فَإِن لِذَلك ، الِسْمنْتِ 
 : اَلآتِي النَّحْو وَعمَى البيئيَّة القيمة تَحقِيق والنَّتيجة أُخرَى جِية مِن البيئيَّة التَّكاليف وَتخفِيض

 الرَّابعة اَلخُطوة مِن عميْيَا اَلحُصول تمَّ  قد المرْحمة ىَذِه تحديد الاىمية النسبية لتخطيط العمميات البيئية: .1
 (17) الجدْول فِي والْموضَّحة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر لِتقْنِيَّة(  البيئيَّة العمميَّة تَخطِيط) 

 
 ( 27-3جدول )

 الاهمية النسبية لتخطيط العمليات البيئية  لمنتج أسمنت بابل

العممية البيئة  رخطُظ العولُبد الجُئُخ
رهُئخ الوىاد 

 الاولُخ

العممية البيئة 
طؾي الوىاد 

 الاولُخ

العممية البيئة 
رسخُي وؽرق 

 الوىاد الاولُخ

العممية البيئة 
 طؾي الإسوٌذ

العممية البيئة 
 الزعجئخ والزغلُف

 4.96 11.88 32.32 21.22 28.62 الاهمية النسبية

 ( من اداة نشر وظيفة الجودة17أعداد الباحث بالاعتماد على جدول ) منالمصدر : 

 فِي تَدخُل اَلتِي العمميَّات إِلى الِسْمنْتِ  مُنْتِج تَجزِئة تمَّ  بعْدمَا :المنتج العمميات البيئية وظائف تحديد .2
 : اَلآتِي النَّحْو وَعمَى البيئة العمميَّات حسب البيئيَّة الوظائف مِن مَجمُوعة إِلى التَّقْسيم بعْدىَا يَتِم ، إِنْتاجو
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 ( 28-3  )جدول
 الإسمنت انتاج في تدخل التي العمميات البيئية وظائف

 الوظيفة البيئية العمميات البيئية

لزهُئخ الوىاد الاولُخالعولُخ الجُئخ   تييئة الأولية والخامات الى عممية  المواد تأمين ازالة جميع الَتربة والَحجار المتساقطة اثناء 
الَولية، وكذلك نقل المواد الضارة من داخل المعمل الى خارج المعمل واجراء عمميات  المواد

 طمر في المناطق المخصصة لذلك  .
 

لطؾي الوىاد الاولُخالعولُخ الجُئخ   الغبار لِزالة اجيزة الترسيب الفلاتر الكتروستاتيكية  نظام عممية البيئية صيانةوظيفة ىذه ال 
 أنظمة فضلا عن صيانة. الطحن وضمان عدم خروجو الى البيئة الخارجية  عممية عن الناتج

البيئية فضلا  في الَنتشار من ومنعيا اليواء في العالقة الجسيمات لَلتقاط والجمع الترشيح
 مستدامة بطرق منيا وعمميات نقل والتخمص النفايات وتصنيف فصلعن ذلك عمميات 

 البيئية عمى لمحفاظ ومناسبة
رسخُي وؽرق العولُخ الجُئخ 

 الوىاد الاولُخ

الَولية ىو تقميل خروج الَبخرة والغازات والَدخنة  المواد وحرق لتسخين البيئية وظيفة العمميات
الترشيح ، وكذلك تنظيف  لأجيزةالمستمرة عبر عممية الحرق عن طريق عمميات الصيانة 

الكمنكر المتحجر العالق عمى الَسطح الداخمية لمفرن والعالق عمى الكرات المعدنية وعمميات 
 نقل ىذه المخمفات الى الَماكن المخصصة والتخمص منيا بطريقة .

الكلٌكرطؾي العولُخ الجُئخ  التالفة وصيانة المطارق الميكانيكية والكيربائية صيانة المرسبات وعمميات تبديل الواح الترشيح  
وكذلك جمع الَتربة . طحن الكمنكر عممية عن الناتجة والَنبعاثات الغبار بإزالة الخاصة

 مستدامة بطرق منيا والمخمفات والتخمص
الزعجئخ والزغلُفالعولُخ الجُئخ  لمبيئة وكذلك  أضرارتسبب  وىي عمميات جمع الَكياس التالفة والتخمص منيا بطريقة لَ 

 عمميات اعادة تدوير الِسمنت المتساقط اثناء عمميات التعبئة .
 المصدر: من اعداد الباحث بالَعتماد عمى اراء قسم الَنتاج في المعمل

ة البيئيَّة لِمْعمميَّات الوظائف تَحدِيد تمَّ  أن بَعْد  تَحدِيد القادمة اَلخُطوة فِي يَتِم الِسْمنْتِ  إِنتَاج بِمراحل الخاصَّ
 . البيئيَّة العمميَّات لِتخْطِيط النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة

 لِمنْتج البيئيَّة العمميَّات تَخطِيط كُمفَة تَحدِيد يَتِم :البيئية العمميات لتكاليف النسبية الاىمية تحديد .3
 (29)  جَدوَل فِي أَدنَاه مُوضَّح كمَا ، بِيئيَّة عَمَميَّة لِكلّْ  النّْسْبيَّة والْأىمّْيَّة الِسْمنْتِ 
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 (,2-3)جدول

 بابل أسمنت البيئية لمنتج تكاليف تخطيط العمليات تحديد

للعولُبد   ركبلُف رخطُظ العولُبد الجُئخ

 الجُئُخ

 الاهوُخ الٌسجخ

لزكبلُف العولُبد 

 الجُئُخ

 رررُت الٌسجخ الوئىَخ

 2 22.42 3,800 تهيئة المواد الاوليةلالعممية البيئة 

 3 22.12 3,750 طحن المواد الاوليةلالعممية البيئة 

 1 33.92 5,750 تسخين وحرق المواد الاوليةالعممية البيئة ل

 4 16.81 2,850 الإسمنت العممية البيئة لطحن

 5 4.72 800 لتعبئة والتغليفالعممية البيئة 

  %100 16,950 المجموع

 الحسابات قسم في المعمل سجلات على بالاعتماد الباحث اعداد من: المصدر

: بَعْد أن تمَّ تَحدِيد تَكالِيف اَلمُنتج مِن العمميَّات البيئيَّة والْأىمّْيَّة النّْسْبيَّة  تَحدِيد مُؤشِّر القيمة البيئيَّة.  4
منْتِ والْأىمّْيَّة النّْسْبيَّة لِكمْفة تَخطِيط نَستطِيع أن نُقَارِن بَيْن الأىمّْيَّة النّْسْبيَّة لِتخْطِيط العمميَّات البيئيَّة مُنْتِج الِسْ 

حْسين العمميَّات البيئيَّة لِمنْتج الِسْمنْتِ عَينَة البحْث لِيَتم تَحدِيد العمميَّات البيئيَّة اَلتِي يَنبَغِي تَوجِيو جُيُود التَّ 
ميم الِضافيَّة المناسبة ، إِذ إِنَّ مُؤشّْر القيمة البيئيّْ ، والْعمميَّات البيئيَّة اَلتِي يُمْكِن تحْسينيَا عن طريق التَّصا

يَّة النّْسْبيَّة لِعمميَّات البيئيَّة لِمراحل إِنتاَج اَلمُنتج عمى الأىمّْيَّة النّْسْبيَّ  ة لِكمْفة البيئيَّة يَنتِج عن قِسْمَة الأىمّْ
مِن وَاحِد ىذَا يُؤكّْد أنَّ قِيمة ىذَا العمميَّة أَكبَر مِن العمميَّات البيئيَّة ىَذِه العمميَّات والنَّتيجة إِذَا كَانَت أَكبَر 

ذَا كَانَت النَّتيجة أَصغَر مِن وَاحِد فَيذَا يَعنِي أنَّ الِنْفاق أَعمَى القيمة ، والْآتي مُعَادلَة مُ  ؤشّْر الِنْفاق عميْيَا ، وَا 
 القيمة البيئيَّة.

 العمليات البيئية كلفة اجمالي÷  تخطيط العمليات البيئية  كلفة= البيئية  للعمليات النسبية الاهمية

 البيئية  العمليات لكلفة النسبية الاهمية÷ للعمليات البيئية  النسبية الاهمية=  القيمة البيئية مؤشر
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 (30-3)جدول
 القيمة البيئية مؤشر وتحديد الإسمنت لمنتج العمميات البيئية لكمفة النسبية الاىمية

الاىمية النسبية  البيئية لمنتج الإسمنتعمميات 
 العمميات البيئية %

الاىمية النسبة لتكاليف 
 العمميات لبيئية%

 مؤشر القيمة

 1.29 22.42 28.82 العمميات البيئة تييئة المواد الاولية

 0.96 22.12 21.26 العمميات البيئة طحن المواد الاولية

 0.96 33.92 32.44 ةالاوليالعمميات البيئة تسخين وحرق المواد 

 0.74 16.81 12.37 العمميات البيئة طحن الكمنكر

 1.08 4.72 5.11 العمميات البيئة التعبئة والتغميف

  %100 %100 العمميات البيئة المجموع

 (29) و( 27) جدول على بالاعتماد الباحث اعداد من:  المصدر

 ىَندسَة لِِجْراءات تَخضَع اَلتِي العمميَّات فَإِن أَعلَاه الجدْول فِي اِسْتخْراجو تمَّ  اَلذِي القيمة مُؤشّْر إِلى واسْتنادًا
 :اَلآتِي الجدْول فِي كمَا ىِي(  1)  مِن أقلَّ  قِيمتِيَا مُؤشّْر يَكُون وَالتِي المسْتدامة القيمة

 ( 31-3جدول )  
 ترتيب قيمة تخطيط العمميات البيئية لمنتج الإسمنت تصاعديا

 القيمة مؤشر الإسمنت لمنتج العمميات البيئية

 74 .0 لطحن الإسمنت البيئية العمليات

 0.96 لتسخين وحرق المواد الاولية البيئية العمليات

 0.96 لطحن المواد الاولية البيئية العمليات

 (30الَستناد الى جدول ) اعداد الباحثالمصدر: من 
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 : فيي اكثر ودعم اىتمام الى تحتاج والتي( 1) من اكبر قيمتيا مؤشر ان تبين التي العمميات اما

 (  32-3جدول ) 
 تصاعديا الإسمنت منتج لعمميات البيئية قيمة ترتيب
 القيمة مؤشر عمميات منتج الإسمنت

 08 .1 والتغليف التعبئة البيئة العمليات

 1.29 الاولية المواد تييئة البيئة العمميات

 (30الَستناد الى جدول ) الباحثالمصدر: من اعداد 

 لِكلّْ  الجديدة الكمف تَحدِيد مِن آلَن يُمْكِن البيئيَّة لِمْعمميَّات القيمة مُؤشرَات عمى التَّعَرُّف تمَّ  أن بَعْد وعميْو
 ( 33)  رَقْم الجدْول فِي مُبيَّن وَكمَا الِسْمنْتِ  عمميَّات مِن عَمَميَّة

 (   33-3جدول ) 
 لمنتج أسمنت بابل البيئة العمميات الجديدة الكمف

الإسوٌذ هٌزظ عولُبد الجُئُخ  الكلفة الحالية 
الكلفة المستهدفة 
 حسب مؤشر القيمة

الفجوة بين الكلفة الحالة 
 والمستهدفة

تهيئة المواد الاوليةل البيئة العمليات  3,800 3800  

طحن المواد الاوليةل البيئة العمليات  3,750 6 3600 150 

تسخين وحرق المواد الاوليةل البيئة العمليات  5,750 5520 230 

طحن الإسمنتل البيئة العمليات  2,850 2109 741 

لتعبئة والتغليفل البيئة العمليات  800 800  

 1,121 15,686 16,950 المجموع

 (29) جدول الى الَستناد الباحث اعدادمن المصدر: 

 لِمْعمميَّات المسْتيْدفة اَلكُمفة وَبيَّن لِأسْمَنْتِ  الواحد الطُّنّْ  مِن البيئيَّة العمميَّات كُمفَة بَيْن الفجْوة تَحدِيد تمَّ  بعْدمَا
 الِنْتاج مُيَندسِي مع المداولة تمَّ  إِذ ، تخْفيضيَا عمى العمل يَنبُغ 1,121 مِقْدارىَا فَجوَة ىُنَاك ظَيرَت ، البيئيَّة
ارَّة والَنْبعاثات التَّمَوُّث مِن البيئة عمى لِمْحفَاظ لِمْمجْتمع قِيمة تَحقَّق حُمُول اِقتِراح حَوْل  والْمجْتمع البيئة فِي الضَّ

                                                           
6
 %(96*3750) القيمة مؤشر×  عمليات البيئيةلل الحالية الكلفة=  القيمة مؤشر حسب المستهدفة الكلفة 
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 فِي التَّكاليف فَجوَة تقَمِيص بَيَان مع بِيئيَّة عَمَميَّة لِكلّْ  المقْترحات مِن عدد المعْمل فِي المينْدسون اِقترَح إِذ ،
 وِكالَتي:(  34)  الجدْول

 ( 34-3جدول ) 
 فجوة التكاليف بعد اقتراح حمول التخفيض

من العمليات  كلفة الطن الواحد الإسمنت منتج عمميات البيئية
 البيئية

بعد  الواحد الطنكمفة  مقدار الانخفاض
 التخفيض

 3800  3,800 تهيئة المواد الاوليةل البيئة العمليات

 3650 100 3,750 طحن المواد الاوليةل البيئة العمليات

تسخين وحرق المواد ل البيئة العمليات
 الاولية

5,750 170 5580 
 

 460 2,850 لكلنكرطحن ال البيئة العمليات
 

2390 

 800  800 لتعبئة والتغليفل البيئة العمليات

 16,220 730 16,950 المجموع

 (33اعداد الباحث بالَعتماد عمى جدول )من  المصدر:      

 يتضح من الجدول اعلاه تقميص الفجوات اذ سيتم بيان توضيح مقترحات الميندسين في المعمل عينة البحث وحسب الَتي   

 الابداع )الجانب البيئي( مرحمة -5

 الواحد الطُّنّْ  كُمفَة بَيْن عِدَّة فَجَوات ىُنَاك ظَيرَت العالية التَّكْمفة ذات الِسْمنْتَ  البيئيَّة العمميَّات تَحدِيد تمَّ  بعْدمَا
 والْمقْترحات الأفْكار جميع طَرْح يَتِم أن يَنبَغِي لِذَلك ، المسْتيْدفة اَلكُمفة وبيْن لِلْإسْمنْتِ  البيئيَّة العمميَّات مِن
 وَىذَا ، المسْتدامة القيمة ىَندسَة مِن البيئيّْ  الجانب لِتحْقِيق القيمة وَتحسِين التَّكاليف تَخفِيض شأْنيَا مِن اَلتِي
 لِترْشِيد والْبدائل اَلحُمول واقْتراح البنَاء التَّفْكير طَرِيقَة بِاسْتعْمال القيمة ىَندسَة عمل فريق بِو يَقُوم أن يَنبَغِي مَا

 اَلحُمول وكانتْ  التَّكاليف لِترْشِيد المينْدسين مع المداولة تمَّ  إِذ تَكمِفة الأكْثر لِمْمنْتج البيئيَّة العمميَّات تَكالِيف
 : اَلآتِي النَّحْو عمى
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 الاولية المواد لطحن ةيالبيئ العمميات

 تَعمَل اَلتِي والْأجْيزة التّْقْنيَّات بِأحْدث القديمة الطَّحْن مُعَدات تَحدِيث عمى المعْمل الطَّاقة كَفاءَة تَحسِين :اولا 
لِمْعمميَّات  اَلْعام الأدَاء وَتحسِين لِمطَّاقة أقلَّ  اِسْتيْلاك لِتحْقِيق التّْمْقائيّْ  التَّحَكُّم أَنظِمة اِسْتعْمال ، أَعمَى بِكفاءة
   البيئيَّة. عمى لِمْحفَاظ ومناسبة مُسْتدامة بِطرق مِنيَا والتَّخمُّص النُّفايات وَتصنِيف فَصْل أَنظِمة اِسْتعْمال يُمْكِن

 يُمْكِن ، الِسْمنْتِ  طَحْن عَمَميَّة عن النَّاتجة اَلْمَواد واسْتعْمال تَدوِير لِِعادة والَسْتعْمال التَّدْوير إِعادة:  ثانيًا
كَام أو الخرسانيّْ  الطُّوب مِثْل بَدِيمَة مَوَاد لِِنْتاَج النَّاتجة النُّفايات اِسْتعْمال  فِي يُسْيِم ىذَا ، تدْويره اَلمُعاد الرُّ
 . البيئيّْ  التَّمَوُّث وَتقمِيل المتولّْدة النُّفايات كَميَّة وَتقمِيل الطَّبيعيَّة الموارد اِسْتيْلاك تَقمِيل

 والْغبار الغازية الَنْبعاثات مِن لِمْحدّْ  صَارِمة إِجْراءات تَطبِيق عمى اَلحَث البيئيَّة الممارسات أَفضَل تبنّْي:  ثالثاً
ل كمَا ، الطَّحْن عَمَميَّة عن النَّاتجة  فِي لِمتَّحَكُّم مُحكَم ونظام الكفاءة عَالِية اَلْيَواء مُرشحَات اِسْتعْمال يُفضّْ
 التَّسرُّبات لِتجنُّب صَحِيحَة بِطريقة النّْيائيَّة والْمنْتجات اَلْخام اَلْمَواد تَخزِين مِن التَّأَكُّد يَنبَغِي كمَا ، اَلغُبار
 تَحقِيق مع دِينار 100 تقْريبًا الِسْمنْتِ  مِن الواحد الطُّنّْ  كُمفَة مِن تُخفّْض قد الَقْتراحات وَىذِه ، والتَّموُّث
 . التَّمَوُّث مِن البيئة عمى الحفَاظ

 اَلآتِي عمى المداولة بَعْد المينْدسين اِقْترحوا الأسْمنْتِ  طَحْن بِخصوص أَمَّاالكمنكر:  لطحن البيئة العمميات
 اِسْتيْلاك حَيْث مِن وَفَعالَة حَدِيثَة طَحْن مُعَدات وَتوفِير البيئيَّة تَموُّث لِمَنع مُتَقدمَة طَحْن تِقْنيَّات اِسْتعْمال:  أوَّلا

ل ، اَلغُبار وانْبعاثات الطَّاقة  مِثْل مُتَقدمَة تِقْنيَّات عمى تَعتَمِد اَلتِي الكفاءة عَالِية الِسْمنْتِ  مَطاحِن تَوفِير يُفضّْ
 تَكمِفة بِأَقل فَعَّال طَحْن تَحقِيق فِي تُسَاعِد التّْقْنيَّات تِمْك ، اَلدقِيق والطَّحْن ، اَلأفُقي والطَّحْن ، اَلمُسبق التَّكْسير
 وفْقًا صحيح بِشَكل الِسْمنْتِ  طَحْن عَمَميَّة عن النَّاتجة النُّفايات مع التَّعامل يَنبَغِي البيئيَّة تَموُّث ومنْع ، لِمطَّاقة

 ثانيًا مُسْتدامة. بِطرق مِنيَا والتَّخمُّص النُّفايات وَتصنِيف فَصْل أَنظِمة تَوفِير يَنبَغِي ، المناسب البيئيَّة عاييرلِمْم
ل بِالْغبار تَحكُّم أَجيِزة اِسْتعْمال:  ل إِذ ، المعْمل فِي اَلغُبار لِجَمع فَعَّال نِظَام تَركِيب ويفضّْ  اِسْتعْمال يُفضّْ

 والْغبار اِنْبعاثات مِن لِمتَّقْميل الكفاءة عَالِية القماشيَّة الفلاتر أو الكيْروسْتاتيكيَّة الفلاتر مِثْل بِالْغبار تَحكُّم أَجيِزة
 . البيئيّْ  والتَّموُّث وَتقمِيل اَلْيَواء فِي
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 ، الطَّحْن عَمَميَّة فِي الميَاه اِسْتيْلاك فِي لِمتَّحَكُّم فَعَّال نِظَام تَوفِير يَستحْسِن الميَاه اِسْتيْلاك فِي التَّحَكُّم:  ثالثاً 
ل  مِن بدلَ الطَّحْن عَمَميَّة فِي الميَاه اِسْتعْمال لِِعادة الَسْترْداد وَنظَّم اَلمُوجو اَلرَّش تِقْنيَّات اِسْتعْمال ويفضّْ
 .  مِنيَا التَّخَمُّص

 مُعَدات لِتشْغِيل أو الشَّمْسيَّة الطَّاقة مِثْل المتجدّْدة الطَّاقة مَصادِر اِسْتعْمال المتجدّْدة الطَّاقة إِلى التَّحَوُّل:  رابعًا
 460 تقْريبًا الطَّحْن عَمَميَّة بِكمْفة تَخفِيض تَحقِيق يُمْكِن وَبِيذَا المعْمل فِي شَمسِية أَلوَاح تَركِيب يُمْكِن ، الطَّحْن
 . دِينًا

ليَّة الَْمَواد وحرْق لِتسْخِين ةيالبيئ العمميَّات ثات اِنْبعاثات لِتقْمِيل المينْدسون اِقترَح : الأوَّ  ضَبْط طريق عن المموّْ
ثات تَكوِين مِن يُقمّْل مِمَّا مِنطَقة كُلّْ  فِي دقيق بِشَكل والْوقود اَلْيَواء تَدفُّق  أَكاسِيد مِثْل المحْتممة اَلْجَوية المموّْ

ثات اِنْبعاثات تَقمِيل فِي التّْقْنيَّة تُسْيِم ، الكبْريتيَّة والْأكْسيدات النّْيتْروجين ارَّة المموّْ  ، الَحْتراق عَمَميَّة بِفَضل الضَّ
 دِينار 170 بِمقْدَار الفجْوة فِي تَقمِيص تُحقّْق أن يُمْكِن العمميَّة وَىذِه

(  34)  الجدْول فِي مُبيَّن كمَا التَّكاليف فَجوَة تَقمِيص يُمْكِن طَريقِيا عن الَتِي المينْدسين مُقْترحات وبعْد
  أَعلَاه

دارة الِنْتاج قِسْم مُيَندسِي مع المداولة حسب أَدنَاه المقْترحات  تَغيُّر تمَّ  مَا إِذَا البحْث عَينَة العمل فِي الِنْتاج وا 
 سُيُول مِنيَا قِسْم المقْترحات ىَذِه(  بِيئيَّة عمميَّات)  بَابِل أَسمَنت مَعمَل فِي الَسْتدامة لِتحْقِيق البيئة العمميَّات
 الأسْمنْتَ  تَصنَع عَمَميَّة تَغيُّر مِثْل الوزارة مُوَافقَة إِلى يَحْتاج وَمِنيَا المعْمل إِدارة مُوَافقَة إِلى يَحْتاج إِذ تطْبيقيَا

 : كالْآتي المقْترحات وأدْنَاه الجافَّة إِلى الرَّطْبة مِن

النّْفْط الأسْود إِلى اَلْغاز اَلصدِيق لِمْبيئة : لَو اِسْتبْدلنَا الوقود ) النّْفْط الأسْود ( بِالْغَاز اَلنظِيف المبْتكر اِسْتبْدال 
سَوْف نَتَخمَّص مِن التَّمَوُّث الحاصل بِسَبب النّْفْط والتَّخمُّص مِن اِنبِعاث غاز ثاَنِي أُكسِيد الكرْبون والْغازات 

مَّة وتأْثيرىَا عمى البيئة مع اِنخِفاض تَكالِيف الِنْتاج لِأنَّ اِسْتعْمال اَلْغاز سَوْف يُقمّْل تقْريبًا المصاحبة السَّا
% مِن كُمفَة الوقود لِيَتم إِنتاَج أَسمَنت صديق لِمْبيئة أو الأسْمنْتِ الأخْضر ، إِذ إِنَّ اِسْتعْمال تِقْنيَّة  35بِنسْبة 

طَريقِيا يَتِم تَحقِيق اَلبُعد البيئيّْ عن طريق اِسْتبْدال إِحْدى مُكونَات اَلمُنتج وَىُو ىَندسَة القيمة الخضْراء عن 
نْتاَج مُنْتِج صديق لِمْبيئة ،  عُنصُر الوقود ب اَلْغاز لَتَخمَّص مِن التَّمَوُّث اَلذِي يَضُر البيئة عِنْد عَمَميَّة الحرْق وا 

زمة لِعممِيَّة التَّسْخين وَيعَد المصْدر إِذ يَتِم اِسْتعْمال الوقود ) النّْفْط ا لأسْود ( لِمْحصول عمى الحرارة العالية اللاَّ
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الرَّئيسيُّ لِمطَّاقة الحراريَّة الواجب تَوَفرىَا لِِنْتاَج مَادَّة الكمنْكر فِي مَعامِل الأسْمنْتِ وَتعَد مِن المصادر غَيْر 
اِنبِعاث غاز ثاَنِي أُكسِيد الكرْبون وَغَاز مُصَاحِب سامٍّ عِنْد صِناعة المتجدّْدة وغيْر المسْتدامة لِأنَّيَا تُولّْد 
 الِسْمنْتِ مِمَّا يُؤثّْر سمْبًا عمى البيئة .

: المعْمل يَستعْمِل الطَّريقة الرَّطْبة فِي صِناعة الِسْمنْتِ وَىذِه التحويل من الطريقة الرطبة الى الجافة-2
( اِقترَح المينْدسين لَو اِسْتخْدمْنَا الطَّريقة الجافَّة فِي  3:  1ية ، وَمَاء كَذلِك بِنسْبة ) الطَّريقة تَستيْمِك طَاقَة عَالِ 

ة صِناعة الِسْمنْتِ بدل الطَّريقة الرَّطْبة ، واقْتَرح المينْدسين أيْضًا لَو اِسْتبْدلنَا الطَّاقة الكيْربائيَّ بِمصادر الطَّاق
ياح لِتوْلِيد الطَّاقة سَوْف نُحقّْق تَخفِيض فِي كُمفَة اَلْماء والْكيْرباء تقْريبًا المتجدّْدة وَىِي الطَّاقة الشَّ  مْسيَّة والرّْ

% ( ، وَىذَا يَحْتاج قَرَار وِزاريٍّ لِتغْيِير طَرِيقَة التَّصْنيع إِلى الطَّريقة الجافَّة وفضْلا عن  60بِنسْبة تَصِل إِلى ) 
 ال الطَّاقة الوطنيَّة بِالطَّاقة البديمة الطَّاقة الشَّمْسيَّة ، لِتحْقِيق اَلبُعد الَقْتصاديّْ .إِمْكانيَّة المعْمل مِن اِسْتبْد

تَنشَأ التَّرسُّبات فِي مَرْحَمة الحرْق لِِنْتاَج مَادَّة الكمنْكر ، بِسَبب اِلتِصاق الترسبات )المخمفات الصمبة(:  -3
( مِتْر  3ىُو يَتَكوَّن مِن أُسْطوانات أُفقِية دَاخمِيا كُرَات فُولَذيَّة قُطْرُىا ) المعْجون فِي جُدْران اَلفُرن الدَّوَّار وَ 

( مِتْر ويمْتَصق فِي اَلكُرات الفولَذيَّة المتواجدة فِي اَلفُرن وتنْشأ عمى شَكْل مَادَّة مُتَحجرَة  120وَعَرضيَا ) 
مْبة ( عن طريق مُتَعيد خَارجِي يَقُوم وَأترِبة أَسفَل الأسْطوانة ، إِذ يَتِم التَّخَمُّص مِن ا لتَّرسُّبات ) المخمَّفات الصُّ

يَّة المخمَّفات  1780بِنقْمِيَا خَارِج المعْمل وَيتِم طَمرُىا بِكمْفة  دِينار لِمطُّنّْ الواحد ، وان النّْسْبة المئويَّة لِكمّْ
مْبة إِلى كَميَّة المدْخلات مِن مَادَّة الجبْس ىِي تقْريبً  % ( وبعْد المداولة مع المينْدسين اِتَّضح أنَّ  4.5ا ) الصُّ

مادَّة نِسْبَة المخمَّفات كَبِيرَة وَتَسبَّب ىَدْر اِقْتصاديّّ بِسَبب اِنخِفاض الِنْتاج بِيَذه النّْسْبة ، وتكوُّن خُطُورَة ىَذِه ال
مُكَدسَة دَاخِل المعْمل وَبَعدىَا يَتِم نَقمُيا مِن  بِسَبب الطُّرق غَيْر الصَّحيحة لَتَخمَّص مِن المخمَّفات حَيْث تَبقَّى

ناتيَا حَيْث تَتَكوَّن مِن السَّمْكون )  ( وَىذِه المادَّة تَتَرسَّب أَسفَل الجيَاز  siقَبْل مُتَعيد لِدفْنِيَا ، وخطورتيَا فِي مُكوّْ
يَّة التَّنفُّسيّْ وتنْشأ أَكسَدة بِالْقناة اليوائيَّة وَىذَا يُسبّْب أَمرَاض السَّرطان فِي القنَاة اليوائيَّة وَحسَب المّْجَان ال حّْ صّْ

 دَاخِل المعْمل.

مْبة المخمَّفات مِن لَتَخمَّص مُقتَرَح ىُنَاك المينْدسين وأكَّدوا  ذَا حُدوثِيَا مَصدَر مِن ومعالجتيَا الصُّ  ىذَا طَبَّق مَا وَا 
مْبة المخمَّفات مِن التَّخَمُّص يَتِم سَوْف المقْترح  مِصْريّْين خُبَراء اِقْترحيَا عمل خُطَّة كالْآتي الطَّريقة وَىذِه الصُّ
ات تنَصِيب ىِي والطَّريقة الفولَذيَّة اَلكُرات دَاخِل اِلتِصاق حُدُوث عدم تَضمَن وَىِي  بِضخّْ  تقَُوم زَيتِية مِضخَّ
 التَّصادم عَمَميَّة وَبِسبَب ، عالٍ  سَالِب بِجيْد الفولَذيَّة والْكرات لِلْْفْران الدَّاخميَّة الأسْطح تُشحَن زَيتِية مَادَّة
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 تنافرًا تَولَّد المتشابو الشّْحْنات أنَّ  ولكوْن ، سَالِبة شِحْنَات بِتكْوِين يُسبّْب الجبْس مَادَّة مُدخلَات عِنْد الحاصمة
مْبة والْجسيْمات سَالِبة شِحْنَات ذات الأسْطح أنَّ  بِسَبب صُمبَة ترسُّبَات يَحدُث لَ لِذَلك ن أيْضًا الصُّ  ذات تَكوُّ
 .. بيْنيمَا تنَافُر يَحدُث وَىذَا سَالِبة شِحْنَة

 ( المستدام )الإسمنت باستعمال الاجتماعي البعد تحقيق 3-2-3-3

يَّة الِرْشادات طِباعة   حّْ  الحفَاظ اَلميِم مِن ، السَّلامة تَحقِيق فِي مُيِم دَوْر مِن لَو ومَا اَلمُنتج أَكيَاس عمى الصّْ
 كالْآتي الأكْياس عمى طِباعتيَا يُمْكِن اَلتِي اَلُأمور بَيْن وَمِن الكيمْيائيَّ  اَلمُنتج خُذَا مع يَتَعامَل مِن سَلامَة عمى
: 

مة الواضحة السَّلامة تحْذيرات عمى الأكْياس تَحتَوِي أن يَنبَغِي:  السَّلامة تحْذيرات -1  بِخصوص والْمفصَّ
يَّة المخاطر حّْ )  تَكُون قد التَّحْذيرات ىَذِه بَيْن وَمِن ، الِسْمنْتِ  مُنْتِج مع التَّعامل عِنْد حُدوثيَا المحْتمل الصّْ
 ( . عَنيَا النَّاتج لِمْغبَار التَّعَرُّض وتجنُّب ، الواقية والْأقْنعة والنَّظَّارات القفَّازات مِثْل الواقية الأدوات اِرتِداء

 كَيفِية حَوْل وَاضِحة تعْميمات عمى الأكْياس تَحتَوِي أن يَنبَغِي:  صحيح بِشَكل مِنيَا والتَّخمُّص التَّخْزين  -2
 أن يُمْكِن ، اِسْتعْماليَا بَعْد صحيح بِشَكل مِنيَا التَّخَمُّص كَيفِية وَكذَلِك ، آمن بِشَكل المنْتجات ىَذِه تَخزِين
 .  مِنيَا التَّخَمُّص وَكيفِية ، المنْتجات لِتخْزِين اَلآمِنة الأماكن تَوضِيح التَّعْميمات ىَذِه تَشمَل

 اَلتِي الطَّارئة الِجْراءات حَوْل وَاضِحة عْميماتت عمى الأكْياس تَحتَوِي أن يَنبَغِي:  الطَّارئة الِجْراءات -3
 كَيفِية التَّعْميمات ىَذِه تَشمَل أن يُمْكِن ، المنْتجات لِيَذه تَعرُّض أو حَادِث وُقُوع حَالَة فِي اِتّْخاذىَا يَجِب

 .الطَّارئة حالَت فِي بِالطَّوارئ الَتّْصال وَكيفِية ، المنْتجات ىَذِه عن النَّاتج والتَّسمُّم الِصابات مع التَّعامل

نات عن تنَوِيو عمى الأكْياس تَحتَوِي أن يُمْكِن:  الِسْمنْتِ  مُنْتِج مُكونَات عن التَّنْويو  -4  لِيَذه الرَّئيسيَّة المكوّْ
  ، المنْتجات

 . الأقلّْ  عمى بِحزاميْنِ  اَلخُضار الدَّائمة بِأشْجَار المعْمل إِحاطة -5

ية لَوائِح كِتابة  -6  مِنيَا. الوقاية وَطرُق الأسْمنْتِ  عن النَّاتجة الأبْخرة بِمضارّْ  المعْمل وَخارِج دَاخِل صِحّْ

يَّة المراكز مُرَاجعَة أَىَميَّة حَوْل لِمْمعْمل المجاورة المناطق إِلى كُتيّْبَات  تَوزِيع   -7 حّْ  .  دوْريِّا الصّْ

بْو ك المزْمنة الأمْراض مِن يُعانون الَّذين مِن المعْمل بِمخمَّفات بِالْمتأثّْرين لِمْعناية خاصّّ  جَنَاح تَوفِير -8  الرَّ
 دعم لقى حيث البحث، ىدف يحقق لكي الباحث قبل من المقترح ىذا تقديم تم. اليوائيَّة القصبات والْتياب
 ىذا تطبيق امكانية واكدوا المعمل في العاممين والميندسين والتغميف التعبئة قسم مسؤول قبل من كامل
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 قيمة يحقق سوف المقترح ىذا تطبيق حال في واكد بابل، أسمنت معمل ادارة موافقة بعد المقترح
 ومسؤول الميندسين واكد التموث، من المجتمع سلامة عمى والمحافظة المنتج ىذا لمستخدمي اجتماعية

% 10 حوالى والتغميف التعبئة كمفة من يزيد سوف المقترح ىذا تطبيق حال في ان والتغميف التعبئة قسم

 تنفيذ تم ما اذا البحث عينة بابل لأسمنت الواحد الطن تصنيع كلفة في الزيادة مقدار بتحديد الباحث قام اذ

 الات الجدول وحسب اعلاه المقترح

نات الِسْمنْتِ  مِن الواحد الطُّنُّ  كَمَّف تَخفِيض نَستطِيع الجديدة لِمْمقْترحات وفْقًا  فِي مُوضَّح كمَا والْعمميَّات لِمْمكوّْ
فْحة حق الصَّ  اللاَّ

(3-35) 
 كمفة الطن الواحد لمكونات الاسمنت بعد تطبيق المقترحات لمنتج الإسمنت جدول

مقدار  مكونات منتج الإسمنت ت
 الزيادة

مقدار 
 التخفيض

من  كمفة الطن الواحد
 مكونات منتج الاسمنت

 7,260   حجر الكمس 1
 5,620   تراب 2
 5,201   الجبس 3
 4,350   رمل عالي السمكا 4
 6,520   تراب الحديد 5
 5,600   الماء 6
 5,500   التعبئة والتغميف 7
 40,051   (21كمفة الطن الوحد من مكونات منتج الِسمنت حسب الجدول) 

 المبمغ   العمميات البيئية لمنتج الإسمنتكمفة الطن الواحد من  
 3,800   البيئية لتييئة المواد الَوليةالعمميات  1
 3,750   العمميات البيئية لطحن المواد الَولية 2
 5,750   العمميات البيئية لتسخين وحرق المواد الَولية 3
 2,850   العمميات البيئية لطحن الِسمنت 4
 800   العمميات البيئية لتعبئة والتغميف 5
 16,950  لطن الواحد من الإسمنت حسب مجموع تكاليف العمميات البيئة  
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 من اعداد الباحث حسب قسم الحسابات و المقابلات مع الميندسين والمقترحات المصدر :

 البحْث عَينَة المعْمل فِي الحسابات قِسْم حسب الِسْمنْتِ  مُنْتِج مُكونَات كُمفَة أنَّ  أَعلَاه الجدْول مِن يَتضِح
 إِذ ،(  27,876)  الوقود كُمفَة وان(  16,950)  كَانَت البيئيَّة العمميَّات كُمفَة وان(  40,051)  كَانَت

نات مِن الواحد الطُّنّْ  كُمفَة أَصبَحت  دُور تَكامُل تَطبِيق وعنْد ،(  84,877)  والْوقود البيئيَّة والْعمميَّات المكوّْ
 مُقْترحات إِلى اِسْتنادًا التَّكاليف يُرْشِد أن الباحث اِسْتطَاع المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر

نات وَىِي اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تِقْنيَّة مُخرجَات أَخْذ تمَّ  حَيْث التَّكامل طريق عن المينْدسين  وتمَّ  المكوّْ
(  1448)  بِمقْدَار التَّكْميف فَجوَة تقَمِيص اَلآتِي لَنَا وتحقّْق القيمة ىَندسَة تِقْنيَّة فِي كمدْخلات اِسْتعْماليَا

ل اَلبُعد تَحقِيق تمَّ  وَبِيذَا ، الواحد لِطنّْ  دِينار  عن فضْلا الَقْتصاديُّ  اَلبُعد وَىُو الَسْتدامة أَبعَاد مِن الأوَّ
 تَخطِيط وَىِي اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر مُخرجَات اِسْتعْمال تمَّ  البيئيُّ  اَلبُعد،  تخْفيضيَا تمَّ  اَلتِي اليفالتَّك إِجْماليّْ 
 فِي البيئة العمميَّات اِسْتعْمال وتمَّ  البيئة عمى لِمْحفَاظ عَمَميَّة كُلّْ  فِي البيئة الآثاَر مُعَالجَة وتمَّ  العمميَّات

 (29الجدول)
كمفة الوقود والزيوت لطن الواحد من الِسمنت بالَعتماد عمى قسم  

 الحسابات
  27876 

كفة الطن الواحد من المكونات والعمميات البيئية  
 (27876+16950+40051)والوقود

  84,877 

 البيئيةالجديدة نستطيع تخفيض كمف الطن الواحد من الإسمنت لممكونات والعمميات  لممقترحاتوفقا   
% كمفة 35استبدال الوقود بالغاز الصديق لمبيئة يخفض نسبة  

 الوقود بالَعتماد عمى مقترحات الميندسين
 9756.6 18119.4 

% من 60التحويل من الطريقة الرطبة الى الجافة يخفض نسبة  
 الماء بالَعتماد عمى مقترحات الميندسينكمفة مكون 

 3360 2240 

% من مكون 4.5الصمبة( تخفض نسبة  المخمفاتالترسبات ) 
 بالَعتماد عمى مقترحات الميندسين الجبس

 234 4967 

  2310  (26) تقميص الفجوة الَقتصادية حسب الجدول 
  730  (34تقميص الفجوة البيئية حسب الجدول ) 
 5500% * 10ارشادات صحية عمى اكياس المنتج )طباعة  

 كمفة مكون التعبئة والتغميف(
550   

 69,036.4   كمفة الطن الواحد بعد المقترحات 
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ة البيئة الآثاَر لِمعالجة القيمة ىَندسَة ل عَمَميَّة بِكلّْ  الخاصَّ  مِن المينْدسين آراء إِلى بِالَسْتناد الباحث وَتَوصَّ
 ىَندسَة طريق عن البيئيّْ  اَلبُعد تَحقِيق تمَّ  وَبِيذَا دِينار(  730)  بِمقْدَار البيئة العمميَّات وَتحسِين تَخفِيض
 النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة/  البيئيَّة لِمْعمميَّات النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة=  القيمة المعادلة عمى بِالَعْتماد الخضْراء القيمة

 عمى العمل تمَّ  المسْتدامة القيمة ىَندسَة تَطبِيق طريق عن المشْتركة القيمة تَحقِيق لِيَتم ، البيئيَّة لِتكاليف
)  وَقدرِه مَبمَغ إِضافة تمَّ  المسْتدامة القيمة وَىَندسَة المشْتركة القيمة تَحقِيق يَتِم وَبِو الَجْتماعيّْ  اَلبُعد تَحقِيق
ية إِرْشادات بِطباعة الواحد لِطنّْ (  550  فِي طَرحُيا تمَّ  اَلتِي المقْترحات عن فضْلا اَلمُنتج أَكيَاس عمى صِحّْ
 مع بِيَا التَّداول تمَّ  اَلتِي المقْترحات عن فضْلا ،(  المسْتدام الِسْمنْتُ )  بِاسْتعْمال الَجْتماعيّْ  اَلبُعد تَحقِيق

 يُحقّْق وَىذَا الوقود كُمفَة%  35 نِسْبَة يُخفّْض لِمْبيئة اَلصدِيق بِالْغَاز الوقود اِسْتبْدال ىِي وأيَّدوىَا المينْدسون
 والْبيئيُّ  قْتصاديُّ الَ اَلبُعد لَنَا يُحقّْق أيْ  البيئة عمى الحفَاظ مع دِينار(  9756.6)  بِمقْدَار تَخفِيض لَنَا

 يُخفّْض الجافَّة إِلى الرَّطْبة الطَّريقة مِن التَّحْويل ىُو الثَّاني المقْترح ، المقْترح ىذَا تَطبِيق تمَّ  إِذَا والَجْتماعيُّ 
 التَّرسُّبات الثَّالث المقْترح ، دِينار(  3360)  بِمقْدَار تَخفِيض لَنَا ويحقّْق اَلْماء مُكوَّن كُمفَة مِن%  60 نِسْبَة
مْبة المخمَّفات)  ن مِن%  4.5 نِسْبَة تُخفّْض(  الصُّ  المقْترحات وَبيَذِه ،(  234)  بِمقْدَار أيْ  الجبْس مُكوّْ

 أن نَستطِيع كمَا التَّكاليف تَرشِيد بِاسْتعْمال أيْضًا التَّنافسيَّة الميزة ونحقّْق اِقْتصاديَّة قِيمة نُحقّْق أن نَستطِيع
ة تَطبِيق طريق عن لِمْمجْتمع قِيمة نُحقّْق حَّ  مِن بِالْقرْب اَلمحِيط والْمجْتمع لِمْمسْتخْدمين الميْنيَّة والسَّلامة الصّْ
 الواحد الطُّنّْ  كُمفَة تَخفِيض بِيَا تمَّ  اَلتِي المراحل بِكلّْ  الَقْتصاديَّة القيمة تَحقِيق وتمَّ  ، البحْث عَينَة المعْمل
 .  . المشْتركة القيمة تَحقِيق تمَّ  كُمّْو وَبِيذَا
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ل المبْحث  الأوَّ

 الاسْتنْتاجات 1-4

ل مَا أىمَّ  بَيَان المبْحث ىذَا يَتَضمَّن    عَرضَو اَلذِي الواقع حَقِيقَة تتََضمَّن اِسْتنْتاجات مِن الباحث إِلَيو تَوصَّ
 المشاكل حلّْ  فِي في رآي الباحث تساىَم النَّتائج عَرْض وان ، العمَميّْ  الجانب عن أَنتَج ومَا النَّظَريُّ  الجانب

 مُجتَمَع)  الجنوبيَّة لِلْْسْمنْتِ  العامَّة وَمِنيَا العرَاق فِي الَقْتصاديَّة الوحدات فِي والْبيئيَّة والَجْتماعيَّة الَقْتصاديَّة
 وِكالَتي لِلاسْتنْتاجات التَّوَصُّل تمَّ  إِذ ، البحْث عَينَة بَابِل أَسمَنت ومعْمل(  اِبْحث

 استنتاجات الجانب النظري1-1-4

ع .1 ز كمَا ، المشاكل لِحلّْ  التَّخصُّصات مُتَعدد تعاونيٍّ  نَيْج عمى SVE و QFD دَمْج يُشجّْ  التَّعاون ىذَا يُعزّْ
بائن ذَلِك فِي بِمَا ، المخْتمفة والْخبْرات النَّظر وُجيات بَيْن الجمْع طريق عن والِْبْداع الَبْتكار  الزَّ

 إِلى SVE و QFD تَكامُل يُؤدّْي أن يُمْكِن ، اَلصمَة ذات اَلُأخرى والْأطْراف والْمينْدسين والْمصمّْمين
 .  واقْتصاديِّا وَبيئِيا اِجْتماعيِّا ومفيدة جَدِيدَة حُمُول تَطوِير

 المشْتركة القيمة تَحقِيق فِي مِحْورِيِّا دوْرًا المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر دَمْج يُؤدّْي أن يُمْكِن .2
بائن اِحْتياجات عمى بِنَاء الَبْتكار مِن الَقْتصاديَّة الوحْدة التَّكامل ىذَا يُمْكِن ،  تَخصِيص وَتحسِين ، الزَّ

 ، اَلطوِيل المدى عمى الأعْمال نَجَاح وَضَمان ، المسْتدامة الممارسات وَتعزِيز ، التَّعاون وَتعزِيز ، الموارد
 اِجْتماعيٍّ  تَأثِير إِحدَاث الَقْتصاديَّة الوحْدة يُمْكِن ، عمميَّاتيَا فِي المشْتركة القيمة مَبادِئ دَمْج طريق عن

 . والْمجْتمع الأعْمال بَيْن المنْفعة مُتبادلة عَلاقَة إِلى يُؤدّْي مِمَّا ، اِقْتصاديَّة ةقِيم تَولِيد مع إِيجابيٍّ  وَبيئِي
 يُسْيِم أن يُمْكِن ، والَجْتماعيَّة البيئيَّة الآثاَر تُرَاعِي مُسْتدامة مُمارسات الَجْتماعيَّة الرَّفاىية تَحقِيق يَتَطمَّب .3

ديقة التَّصاميم تَعزِيز طريق عن المسْتدامة التَّنْمية فِي SVE و QFD دَمْج  الموارد وَكَفاءَة لِمْبيئة الصَّ
 تتََوافَق أن يُمْكِن ، التَّصْميم عَمَميَّة فِي والَجْتماعيَّة البيئيَّة العوامل دَمْج طريق عن ، النُّفايات وَتقمِيل

 عمى الَجْتماعيَّة الرَّفاىية تَعزِيز إِلى يُؤدّْي مِمَّا ، الَسْتدامة أَىدَاف مع أَفضَل بِشَكل والْخدْمات المنْتجات
  اَلطوِيل. المدى

 ، الَجْتماعيَّة الرَّفاىية لِتحْقِيق قويِّا نيْجًا المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر دَمْج يَكُون أن يُمْكِن .4
ز ، الزَّبون حَوْل تتََمحوَر اَلتِي التَّصْميم عَمَميَّة التَّكامل ىذَا يُسيّْل  ويحسّْن ، الخدْمة أو اَلمُنتج جَودَة ويعزّْ

ز ، التَّكاليف ز ، الَبْتكار ويعزّْ  جَماعِي بِشَكل العوامل ىَذِه فِي النَّظر طريق عن.  المسْتدامة التَّنْمية ويعزّْ
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ز ، والْبيئيَّة المجْتمعيَّة الَحْتياجات تُمبّْي حُمُول إِنشَاء الَقْتصاديَّة الوحْدة يُمْكِن ،  وَتسيِم ، الرَّفاىية وتعزّْ
 . الشَّاممة الَجْتماعيَّة الرَّفاىية فِي

 التَّنافسيَّة قُدْرتِيَا عمى الحفَاظ مِن الَقْتصاديَّة الوحْدة تَمكِين طريق عن اَلطوِيل المدى عمى الأعْمال نَجَاح .5
بائن توقُّعَات وَتمبِية  عمى التَّرْكيز طريق عن.  وَاحِد وَقْت فِي والْبيئيَّة المجْتمعيَّة الَحْتياجات وَتمبِية الزَّ
بائن وجذْب سُمْعتِيَا تَعزِيز الَقْتصاديَّة الوحدات يُمْكِن ، المشْتركة القيمة خَمْق  وبناء بِيم والَحْتفاظ الزَّ

 يَتَجزَّأ لََ  جُزْء ىِي المشْتركة القيمة وأنَّ  SVE و QFD تَكامُل يَضمَن كمَا ، وَمرِن مُستدَام أَعمَال نَمُوذَج
 المتغيّْرة السُّوق مع والتَّكيُّف المسْتمرّْ  التَّحْسين إِلى يُؤدّْي مِمَّا ، الَقْتصاديَّة الوحْدة اِسْتراتيجيَّة مِن

 . المجْتمعيَّة والظُّروف
 القيمة ىَندسَة دَمْج فَإِن ، وعميْو والْبيئيَّة والَجْتماعيَّة الَقْتصاديَّة الرَّكائز عمى تَعتَمِد الَسْتدامة لِأنَّ  ونظرًا .6

 المفْيوميْنِ  عمل آليَّة وَتطوِير جَانِب مِن المضافة القيمة لِتعْزِيز المفْيوميْنِ  فَوائِد بَيْن سيجْمع بِالَسْتدامة
 . آخر جَانِب مِن

 الأدَاء تَحسِين فُرَص عن بحْثاً والْعمميَّات المنْتجات مِيللِتحْ  المسْتدامة القيمة ىَندسَة تِقْنيَّات اِسْتعْمال يُمْكِن .7
 الزَّائدة والتَّكاليف الضَّروريَّة غَيْر العناصر تَحدِيد يَتِم ، الوظائف تَحمِيل طريق وعن ، التَّكاليف وَتقمِيل
زمة الِجْراءات اِتّْخاذ وَيتِم  . التَّكاليف وَترشِيد المشْتركة القيمة تَحقِيق فِي يُسْيِم مِمَّا ، مِنيَا لِمْحدّْ  اللاَّ

 والِْنْتاج العمميَّات مِثْل ، الأعْمال مِن مُختمفَة جَوانِب عَبْر التَّكاليف وَتحسِين تَحمِيل التَّكْمفة تَرشِيد يَتَضمَّن .8
 وَتحسِين ، الفاقد وَتقمِيل ، الضَّروريَّة غَيْر النَّفقات تَحدِيد طريق عن ، الموارد وَتخصِيص والْمشْتريات

 اِسْتثْمار إِعادة يُمْكِن كمَا ، التَّكاليف فِي وفوْرَات تَحقِيق الَقْتصاديَّة الوحدات يُمْكِن ، التَّشْغيميَّة الكفاءة
 . مُشتركَة قِيمة تَخمُق اَلتِي المبادرات دَعْم أو اَلمُنتج جَودَة تَحسِين أو الَبْتكار لِدَفع المدَّخرات ىَذِه

بْحيَّة تَعزِيز ، طريق عن المشْتركة القيمة فِي التَّكْمفة تَرشِيد يُسْيِم .9  الأنْشطة عمى القضَاء طريق وعن الرّْ
 تتُيح ، الماليّْ  أَدائِيا تَحسِين الَقْتصاديَّة الوحدات يُمْكِن ، التَّكاليف وخفْض المضافة القيمة ذات غَيْر

بْحيَّة  . مُشتركَة قِيمة تَخمُق اَلتِي والْبيئيَّة الَجْتماعيَّة المبادرات فِي الَسْتثْمار زِيادة المتزايدة الرّْ
10.  ِِٓ ١غُٛسح اٌزَّىٍْفخ ِٚزبؽخ ٌِّغّْٛػخ أوَجشَ  َِ ٌْخذِْبد  ْٕزغبد ٚا ىِٓ أْ ٠إُدِّٞ خَفْغ اٌزَّىب١ٌف ئٌِٝ عَؼًْ اٌّ ّْ ُ٠

ب أٌُٚئه اٌَّز٠ٓ ٠ؼ١شْٛ فِٟ اٌّغْزّؼبد اٌّؾْشِٚخ ٍْٙى١ٓ ، لَا ع١َِّّ ٕخفؼَخ اٌذَّخًْ . اٌّغْز ُِ  أٚ اٌشَّشائؼ 
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١ٌّْبٖ ،  .11 ٌْخبَ ٚا ٌّْٛادِّ اَ ضًْ اٌطَّبلخ ٚا ِِ ٍّْٛاسد ،  ضً ٌِ ِْ ِٛٞ رشَش١ِذ اٌزَّىب١ٌف ػٍٝ الاعْزؼّْبي الأ ب ٠َٕطَ َِ غبٌجبً 

ٍْؼ١ٍَّّبد اٌزِّغبس٠َّخ ، ٚدػُْ أَ٘ذَاف الاعْزذاِخ ٚخ ٌِ ِّٟ ُِشزشوَخ ػٓ ٠غَُبػِذ رٌَهِ فِٟ رم١ًٍَِ اٌزَّأص١ْش اٌج١ئ ٍْك ل١ِّخ 

ٍّْٛاسد .  ؽش٠ك رؼَض٠ِض الإداسح اٌّغْإٌٚخ ٌِ

ٍْج١ِخ أَ٘ذَاف اٌزَّىٍْفخ ِغ رمَذ٠ُِ اٌم١ّخ  .12 ْٕزغبد أٚ اٌخذِْبد ٌزِ رؾغ١ِٓ اٌّ َٚ  ُ١ ِّ ْٙذفخ رظَ َّّٓ اٌزَّىٍْفخ اٌّغْز رزَؼَ

ٍْؼّلاء .  اٌّطٍْٛثخ ٌِ

ْٙذفخ فِٟ اٌم١ّخ اٌّشْزشو .13 ُِٙ اٌزَّىٍْفخ اٌّغْز ثبئٓ ٚػٓ ؽش٠ك اٌزَّشْو١ض ػٍٝ رغُْ ْٙظ ٠شُوِّض ػٍٝ اٌضَّ خ ػٓ ؽش٠ك َٔ

ْٕزغبد أٚ اٌخذِْبد  ٠ِٛش اٌّ غ ػٍٝ رطَ ْٙذفخ رشُغِّ ؼمٌُٛخ ، فاَِْ اٌزَّىٍْفخ اٌّغْز َِ ثبئٓ ثزِىٍْفِخ  رٍَج١ِخ اؽِْز١بعبد اٌضَّ

جذَأ ا َِ ْٙظ ِغ  ٍْٙى١ٓ ، ٠زََٛافكَ ٘زَا إٌَّ ٍّْغْز ٕبفغِ اعِْزّبػ١َّخ اٌَزِٟ رُٛفِّش ل١ِّخ ٌِ َِ ٍْك  ٌم١ّخ اٌّشْزشوخ اٌّزّضًِّ فِٟ خَ

ثبئٓ .  ٚالْزظبد٠َّخ ٌٍِضَّ

ُّٛػخ  .14 غ َِ ي  َٚ زَٕب ُِ ْٕزغبد أٚ اٌخذِْبد ثطِش٠مخ رغْؼٍٙبَ فِٟ  بْ رغَؼ١ِش اٌّ َّ ْٙذفخ ػٍٝ ػَ رغَُبػِذ اٌزَّىٍْفخ اٌّغْز

ُٛطٛي ئٌِٝ الأعْٛاق ،  ص الإدِْبط ٠ٚٛعِّغ اٌَ ثبئٓ ٘زَا ٠ؼُضِّ ٓ اٌضَّ ِِ  أوَجشَ 

ْٕذ .15 ٌْٙ ِ٘ظ اٌزَّظ١ُّْ ٚا ٕب َِ ْٙذفخ  غ رؾَذ٠ِذ اٌزَّىٍْفخ اٌّغْز ٌْغَٛدح ٠شُغِّ عخ اٌّجْزىشح ٌخَِفغ اٌزَّىب١ٌف ِغ اٌؾفبَظ ػٍٝ اَ

ٓ إٌُّفب٠بد ،  ِِ ٌْؾذُّ  ٠ّىِٓ أْ ٠إُدِّٞ رٌَهِ ئٌِٝ الاعْزذاِخ ػٓ ؽش٠ك رؼَض٠ِض وَفبءَح اٌّٛاسد ، ٚا َٚ أٚ رؾْغ١ٕٙبَ ، 

ٍْج١ئخ . ٠ِٛش ؽٍُُٛي طَذ٠ِمخَ ٌِ رط َٚ 

ٍَّ ، ٠ذَػَُ رشَش١ِذ اٌزَّىٍْفخ ٚاٌزَّىْ  .16 ْٙذفخ رؾَم١ِك اٌم١ّخ اٌّشْزشوخ ػٓ ؽش٠ك رؾَغ١ِٓ اٌزَّىب١ٌف ، ثشَِىً ػب ٍفخ اٌّغْز

رشغ١ِغ  َٚ ٌْؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد ،  ٌْٛطٛي ، ٚا ً اٌزَّىب١ٌف ٚا ُّّ رؼض٠ِض اٌَمذُسح ػٍٝ رؾَ َٚ ثْؾ١َّخ ،  رؼض٠ِض اٌشِّ َٚ

ظ ٘زَِٖ الأعب١ٌت فِٟ اعِْ  ِْ ثبئٓ ، ػٓ ؽش٠ك دَ ىِٓ اٌٛؽْذح الاثْزىبس اٌَزِٞ ٠شُوِّض ػٍٝ اٌضَّ ّْ زشار١غ١َّبرٙبَ ، ٠ُ

 ِّٟ َ اٌّغْزّؼ ِّٞ ِغ اٌزَّمذَُّ خ إٌَّغَبػ الالْزظبد َِ اء َٛ ُِ  والْبيئي  الالْزظبد٠َّخ 
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 العمَميِّ  الجانب اِسْتنْتاجات. 2-1-4

 اِرتِفاع بِسَبب الِنْتاج تَكالِيف اِرتِفاع مُشْكِمة مِن(  البحْث عَينَة المعْمل)  الَقْتصاديَّة الوحْدة تُعَانِي .1
  الموظَّفين. رَواتِب ب المتمثّْمة الثَّابتة التَّكاليف

 وِزارة مِن عِمْمِي بِأسْموب وموثَّقة مُتكاممة تَطوِير خُطَّة تضع لَم البحْث محلَّ  الَقْتصاديَّة الوحْدة أنَّ  .2
ناعة  اِجْتماعيِّا ومسْؤولة لِمْبيئة صَدِيقَة حُمُول لِتقْدِيم مُسْتقْبلا بِو تَسترْشِد اَلذِي الأسَاس يَعُد وَالذِي الصّْ
 . سَوَاء حدٍّ  عمى ولمْمجْتمع ولمْبيئة لِمزَّبون القيمة لِتحْقِيق ، الَقْتصاديَّة لِمْحمول إِضافة

 الِنْتاج ثبََات مع مُيَسرَة بِقروض المعْمل تَدعَم ياأن(  البحْث مُجتَمَع)  الجنوبيَّة لِلْْسْمنْتِ  العامَّة اَلشرِكة  .3
 .  لِمْمعْمل المتاحة الطَّاقة حسب

 تَصنِيع عَمَميَّة فِي التَّقْميديَّة الطَّريقة اِسْتعْمال بِسَبب الِنْتاج تَكالِيف اِرتِفاع مِن الَقْتصاديَّة الوحْدة تُعَانِي  .4
 . الِنْتاج تَكمِفة مِن تَرفَع وَقَديمَة جِدِّا مُكَمفَة الطَّريقة وَىذِه الرَّطْبة الطَّريقة وَىِي أَلََّ  الِسْمنْتِ  مَادَّة

 عَينَة المعْمل فِي اَلمُطبق اَلمُوحد المحاسبيّْ  النّْظَام وَفْق التَّكاليف عَناصِر وَعرَض تبَوِيب طَرِيقَة أنَّ   .5
 تَخدِم اَلتِي بِالطَّريقة الكمف تبَوِيب يَتِم ولََ  ، التَّكاليف قَوائِم إِعدَاد فِي العمَميّْ  الأسْموب وَفْق يَتِم لََ  البحْث
 الشَّبابيَّة الطَّاقات إِلى المعْمل فِقْدَان إِلى يَعُود وَسبَب ، والِْداريّْ  المحاسبيّْ  القرَار اِتّْخاذ فِي اَلعُميا الِدارة
 .  المحاسبة مَجَال فِي الَخْتصاص ذَوِي مِن

ناعة وِزارة مُتَابعَة عدم وَكذَلِك البحْث مُجتَمَع الجنوبيَّة لِلْْسْمنْتِ  العامَّة لِمشَّرِكة فَعَّال دَوْر يُوجَد لََ  .6  الصّْ
 تَصنِيع عَمَميَّة فِي اليائل التَّطَوُّر ومواكبة الأعْمال بِيئة فِي المتسارعة التَّطوُّرات لِمواكبة والْمعادن
 يَحْتاج الجافَّة الطَّريقة إِلى الرَّطْبة الطَّريقة يرتَغيِ  وَعممِية ، المتطوّْرة والْأجْيزة الحديثة والطُّرق الأسْمنْتِ 

  وِزاريٍّ  قَرَار
 التَّعَرُّف تمَّ  إِذَا الزَّبون لِمتطمَّبات النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة تَحدِيد تمَّ  فقد اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تِقْنيَّة تَطبِيق نَتِيجَة  .7

يَّة الِرْشادات طِباعة مُتَطمَّب حصل وقد لِزبائن النّْسْبيَّة الأىمّْيَّة عمى حّْ ة)  الصّْ حَّ (  الميْنيَّة والسَّلامة الصّْ
 بِالطَّريقة المخمَّفات مِن التَّخَمُّص وَكذَلِك%  14.22 نِسْبيَّة وبأىمّْيَّة الثَّالثة المرْتبة عمى الأكْياس عمى

 %  13.57 أَىَميَّة وبنسْبة الصَّحيحة
 وَىُو(  63,411)  ىُو المسْتيْدف التَّخْفيض مِقدَار أنَّ  تَبيَّن المسْتيْدفة اَلكُمفة تِقْنيَّة تَطبِيق طريق عن .8

  المسْتيْدفة والْكمْفة اَلمُنتج كُمفَة بَيْن الفرْق
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 لَو أيْضًا المينْدسين واقْتَرح ، الرَّطْبة الطَّريقة بدل الِسْمنْتِ  صِناعة فِي الجافَّة الطَّريقة اِسْتخْدمْنَا لَو .9
ياح الشَّمْسيَّة الطَّاقة وَىِي المتجدّْدة الطَّاقة بِمصادر الكيْربائيَّ  الطَّاقة اِسْتبْدلنَا  سَوْف الطَّاقة لِتوْلِيد والرّْ
 وِزاريٍّ  قَرَار يَحْتاج وَىذَا ،% (  60)  إِلى تَصِل بِنسْبة تقْريبًا والْكيْرباء اَلْماء كُمفَة فِي تَخفِيض نُحقّْق
 البديمة بِالطَّاقة الوطنيَّة الطَّاقة اِسْتبْدال مِن المعْمل إِمْكانيَّة عن وفضْلا الجافَّة إِلى التَّصْنيع طَرِيقَة لِتغْيِير
 الطُّنّْ  تَصنِيع كُمفَة فِي الَنْخفاض مِقدَار بِتحْدِيد الباحث قام إِذ الَقْتصاديّْ  اَلبُعد لِتحْقِيق ، الشَّمْسيَّة الطَّاقة
ن تَخفِيض تمَّ  فقد المقْترحين تَنفِيذ تمَّ  مَا إِذَا البحْث عَينَة بَابِل نْتِ لِأسْمَ  الواحد  3360 بِمقْدَار اَلْماء مُكوَّ
 .  5600 كان بعْدمَا

س اٌؾبطً ثغَِجت  إِذ .10 ُّٛ َ ٓ اٌزٍَّ ِِ ف ٔزَخٍََّض  ْٛ ٌْغَبص إٌَظ١ِف اٌّجْزىش عَ َُّ اعِْزجْذٌٕبَ اٌٛلٛد ) إٌِّفْؾ الأعْٛد ( ثبِ ر

خ ٚرأص١ْش٘بَ ػٍٝ اٌج١ئخ ِغ  َِّ ب ٌْغبصاد اٌّظبؽجخ اٌغَّ ٓ أِجؼِبس غبص صبَِٟٔ أوُغ١ِذ اٌىشْثْٛ ٚا ِِ إٌِّفْؾ ٚاٌزَّخٍُّض 

ف ٠مًٍُِّ رمْش٠جبً ثِٕغْجخ  ْٛ ٌْغبص عَ َّْ اعِْزؼّْبي اَ ْٔزبط لِأ ٓ وٍُفخَ اٌٛلٛد ١ٌِزَُ ئِٔزبَط  35أِخِفبع رىَب١ٌِف الإ ِِ  %

 ٌٍِْ ٕذ طذ٠ك  َّ ْٕذِ الأخْؼشأعَ  ج١ئخ أٚ الأعّْ

11.   ُِٙ ٓ اٌَّ ِِ ُِٙ فِٟ رؾَم١ِك اٌغَّلاِخ ، وَزٌهِ  ُِ س  ْٚ ٓ دَ ِِ ب ٌَٗ  َِ ٕزظ ٚ ُّ ١َّخ ػٍٝ أو١َبَط اٌَ ؾِّ ؽِجبػخ الإسْشبداد اٌظِّ

ىِٓ ؽِجبػزَٙ  ّْ ٓ ث١َْٓ الَأُِٛس اٌَزِٟ ٠ُ ِِ َٚ  ِّٟ ١بئ ّْ ٕزظ اٌى١ ُّ ًَِ ِغ ٘زَا اٌَ ٓ ٠زَؼَب ِِ خ  َِ ب ػٍٝ الأو١ْبط اٌؾفبَظ ػٍٝ عَلا

ىٛٔبَد  ُِ ٠ْٕٛٗ ػٓ  ٕٙبَ ثشَِىً طؾ١ؼ ، الإعْشاءاد اٌطَّبسئخ ، اٌزَّ ِِ ) رؾْز٠شاد اٌغَّلاِخ ، اٌزَّخْض٠ٓ ٚاٌزَّخٍُّض 

ْٕذِ ، ( ْٕزظِ الإعّْ ُِ 

. 
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 الثَّاني المبْحث

 التوصيات 4-2

ل اَلتِي الَسْتنْتاجات طريق عن التَّوْصيات أىمَّ  المبْحث ىذَا يُبيّْن  مَا الباحث يُوصي لِذَا ، الباحث إِليْيَا تَوصَّ
 يَأتِي:

 بَابِل أَسمَنت مَعمَل ولَسيَّمَا(  البحْث مُجتَمَع)  الجنوبيَّة لِلْْسْمنْتِ  العامَّة اَلشرِكة إِدارة عمى الضَّروريّْ  مِن -1
يَّة مِن تَمتَمِك لِمَا اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تِقْنيَّة تَطبِيق(  البحْث عَينَة)  بائن مُتطمَّبات لِمعْرِفة خاصّْ  والْعَمل الزَّ

 اَلتِي المتطمَّبات عمى التَّعَرُّف تمَّ  طَريقِيا عن لََن ، سالمينْد صَوْت مع تَوَافقَت حالٍ  فِي تطْبيقيَا عمى
 . لِمْمجْتمع قِيمة وَتحقِيق التَّمَوُّث مِن خَالِي خَضْراء بِيئة عمى والْحفاظ المسْتدام الِسْمنْتَ  تُحقّْق

 اَلعُموم مَجَال فِي الَخْتصاص أَصحَاب وَتعيِين البحْث عَينَة المعْمل فِي اَلمُطبق اَلكُمفة نِظَام وَاقِع تَحسِين -2
 .  القرَار اِتّْخاذ عَمَميَّة فِي الِدارة فِي تفُيد اَلتِي الصَّحيحة بِالطَّريقة الكمف تبَوِيب لِضمان المحاسبة فِي

 مُوَظفِي وبالْخصوص الموظَّفين وَتطوِير تَدرِيب فِي الَىْتمام الَقْتصاديَّة الوحْدة إِدارة عمى الضَّروريّْ  مِن  -3
 التَّعاون اَلميِم مِن ، المحاسبيَّة مياراتيم لِتطْوِير تثْقيفيَّة نَدَوات أو تدْريبو دَوْرات طريق عن الحسابات قِسْم
  الأعْمال بِيئة فِي اليائمة التَّطوُّرات لِمواكبة العراقيَّة الجامعات مع

 طُنٍّ ( (  178000 ىِي المتاحة طَاقَة إِنَّ  إِذ لِمْمعْمل المتاحة الطَّاقة اِسْتغْلال المعْمل إِدارة عمى يَنبَغِي -4
 طُنّْ  147000 اِسْتغْلال عدم فِي كبير ىَدْر ىُنَاك( (  31000 ىِي 2022 لِسَنة المعْمل إِنتَاج بيْنمَا
ناعة وِزارة عمى وعبْء المعْمل يتحمَّميَا كَبِيرَة خَسارَة وَىذِه المتاحة الطَّاقة  تُموّْل الوزارة لِأنَّ  والْمعادن الصّْ
  الطَّاقة ىَذِه اِسْتغْلال يَجِب الموظَّفين لِرواتب اَلشيْرِي بِالْعَجْز البحْث عَينَة المعْمل

 شأْنيَا مِن اَلتِي والْبحوث دِراسَات إِجرَاء طريق عن التَّسْويق قِسْم دَوْر تفَعِيل المعْمل إِدارة عمى يَنبَغِي -5
 تَحدِيد فِي مُيِم دَوْر مِن تَممِكو لِمَا اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تِقْنيَّة تَطبِيق الضَّروريّْ  مِن الِنْتاج فِي زِيادة تَحقَّق

 الِسْمنْتِ  مُنْتِج عن لِترْوِيج إِعْلانيَّة حَمَلات عمل جِدِّا مُيِم المعْمل إِنتَاج اِنخِفاض ولمعالجة المتطمَّبات
 .  السُّوق بِدراسة والَىْتمام

 تقُِل سَوْف وَبذَلِك الجافَّة الطَّريقة إِلى الرَّطْبة الطَّريقة مِن الأسْمنْتِ  مُنْتِج تَصنِيع طَرِيقَة تَغيِير الأفْضل  -6
 أحد تُحقّْق أيْ  الَقْتصاديَّة لِمْوحْدة اِقْتصاديَّة اَلبُعد يُحقّْق وَىذَا%  60 تقْريبًا والْكيْرباء اَلْماء مُكوَّن كُمفَة
  الَسْتدامة أَبعَاد
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 بِذَلك و البديمة الطَّاقة اِسْتعْمال أو الأفْران تَشغِيل عَمَميَّة فِي بِالْغَاز الأسْود النّْفْط الوقود اِسْتبْدال يَنبَغِي  -7
  السَّامَّة والْغازات التَّمَوُّث مِن خَالِية خَضْراء بِيئة ونحقّْق التَّكاليف اِنخِفاض بِسَبب اِقْتصاديَّة اَلبُعد نُحقّْق

 اَلمُنتج مُكونَات إِحْدى اِسْتبْدال طريق عن البيئيّْ  اَلبُعد تَحقِيق لِيَتم الخضْراء القيمة ىَندسَة تِقْنيَّة اِسْتعْمال  -8
نْتَاج الحرْق عَمَميَّة عِنْد البيئة يَضُر اَلذِي التَّمَوُّث مِن لَتَخمَّص اَلْغاز ب الوقود عُنصُر وَىُو  صديق مُنْتِج وا 
  لِمْبيئة

مة الواضحة السَّلامة تحْذيرات عمى الأكْياس تَحتَوِي أن يَنبَغِي  -9 يَّة المخاطر بِخصوص والْمفصَّ حّْ  الصّْ
 الأدوات اِرتِداء:  تَكُون قد التَّحْذيرات ىَذِه بَيْن وَمِن.  الِسْمنْتِ  مُنْتِج مع التَّعامل عِنْد حُدوثيَا المحْتمل
 لِمْغبَار التَّعَرُّض وتجنُّب ، المنْتجات ىَذِه تَناوُل وَعدَم ، الواقية والْأقْنعة والنَّظَّارات القفَّازات مِثْل الواقية
 .  عَنيَا النَّاتج

 ، آمن بِشَكل المنْتجات ىَذِه تَخزِين كَيفِية حَوْل وَاضِحة تعْميمات عمى الأكْياس تَحتَوِي أن يَنبَغِي  -10
 تَوضِيح التَّعْميمات ىَذِه تَشمَل أن يُمْكِن.  اِسْتعْماليَا بَعْد صحيح بِشَكل مِنيَا التَّخَمُّص كَيفِية وَكذَلِك
 .  مِنيَا التَّخَمُّص وَكيفِية ، المنْتجات لِتخْزِين اَلآمِنة الأماكن

 القيمة وَتحقِيق التَّكاليف تَرشِيد فِي المسْتدامة القيمة وَىَندسَة اَلْجَودة وَظِيفَة نَشْر تَكامُل تَطبِيق -11
ثالتَّمَوُّ  مِن المجْتمع سَلامَة عمى والْمحافظة اَلمُنتج ىذَا لِمسْتخْدمي اِجْتماعيَّة قِيمة يُحقّْق سَوْف المشْتركة
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 الْمصادر المراجع
 المرآى الكرَن

 اٌّظبدس

 اولا : الوصبدر العرثُخ

 الكزتي أعّٕذ إٌغف اي - أ

عبِؼخ الاعىٕذس٠خ ،  –" و١ٍخ اٌزغبسح  الوؾبسجخ الادارَخ الوزمذهخ( "2003ؽغ١ٓ، اؽّذ ؽغ١ٓ ػٍٟ ) -1

 لغُ اٌّؾبعجخ )وزبة(   ا٘ذاف ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ

 

 الرسبئل والاطبرَؼ - ة

 

( دٚس اٌزىبًِ ث١ٓ رم١ٕزٟ ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح ٚاٌىٍفخ ػٍٝ اعبط 2022ٌشث١ؼٟ ، ػجذ اَللّ وبظُ ٔٛس ، )أ -1

 .إٌشبؽ اٌّٛعّٗ ثبٌٛلذ فٟ اداسح اٌىٍفخ

( دٚس ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رخف١غ وٍف إٌٛػ١خ ٚرؾغ١ٓ ٔٛػ١خ إٌّزغبد 2009)ٌشب٠غ، ٔٛس طجبػ ؽغ١ٓ أ -2

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوخ اٌفذاء اٌؼبِخ / ِظٕغ رّٛص، سعبٌخ ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد / 

 عبِؼخ ثغذاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ دسعخ "ِبعغز١ش ػٍَٛ فٟ اٌّؾبعجخ".

ٚٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ٚ دٚسٖ  kanoأّٛرط ( رىبًِ 2022ٌظب٘ش ، ػؾٝ وّبي ػجذ اٌىش٠ُ )أ -3

 .فٟ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّشزشوخ

(: " رطج١ك ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح ٌزؾغ١ٓ ل١ّخ إٌّزظ فٟ ظً رم١ٕخ  2021أٌىٕبٟٔ، اٌٙبَ ػٍٟ ِٙذٞ، )  -4

 اٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌخؼشاء " سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِؼخ وشثلاء.

( ،   دٚس اٌزىبًِ ث١ٓ رم١ٕزٟ اٌىٍفخ ػٍٝ اعبط اٌٛظبئف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ 2016، طلاػ ِٙذٞ ) ٌىٛاصأ -5

ٚٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح فٟ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍضثْٛ دساعخ رطج١م١خ  ، " أؽشٚؽخ  دوزٛساٖ ِٕشٛسح ، 

 .عبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ

ذفخ ٚأصشّ٘ب فٟ خفغ اٌزىب١ٌف ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٚاٌىٍفخ اٌّغزٙ( 2010ٌّٛعٛٞ، ػذٔبْ ٘بشُ ػ١غٝ )أ -6

، ثؾش ِمذَ اٌٝ ١٘ئخ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ

الإِبء فٟ اٌّؼٙذ اٌؼشثٟ ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ / ثغذاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ دسعخ "ِبعغز١ش اٌّؾبعجخ 

  اٌمب١ٔٛٔخ".
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اٌم١ّخ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرط٠ٛش إٌّزغبد دساعخ رطج١م١خ فٟ  (. دٚس ٕ٘ذعخ2008ؽبرُ وش٠ُ وبظُ. ) -7

 113.-112طفؾخ  (.9) 2ِغٍخ اٌغبسٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ، . أشش فِؼّ

 الومبلاد والجؾىس والذورَبد - د

1- Abadi, G. A-Al( .2021 اٌّٛائّخ ث١ٓ اٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚٔظبَ اٌىٍفخ ػٍٝ اعبط الأشطخ اٌّٛعٙخ .)

( ٚاصش٘ب فٟ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ )دساعخ رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌٛؽذاد ABC-TDثبٌٛلذ )

 ,Journal of Madenat Alelem University College, 13(1)الالزظبد٠خ اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ(. 

49-39.  

(. أصش الاػزّبد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ اعزؼّبي ِذخً اٌزىٍفخ 2023ثٙبء ِٕزس. ) ؽّذ، &أ -2

ػٍٝ أعبط اٌّٛاطفبد فٟ رشش١ذ اٌزىب١ٌف فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ. ِغٍخ الاعکٕذس٠خ ٌٍجؾٛس 

 154-123(، 1)7اٌّؾبعج١خ، 

١٠ش ِؾبعجخ الاعزذاِخ ػٍٝ اٌزذل١ك اصش ِؼب (2020)ٌخضسعٟ س٠ُ عؼذٞ ؽغٓ ، اٌز١ّّٟ ، اٌغجٛسٞ أ -3

 الاعزّبػٟ ٚأؼىبعّٙب ػٍٝ اعظ ِؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

ٌشوبثٟ، ػٍٟ خٍف " اعزغبثخ اٌّؾبعجخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚدػُ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ" ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد أ -4

ِمبٌخ ثؾش  2012د ، ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ اٌؼذد اٌخبص ثبٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌّشزشن ٚاٌذساعب

 ِظغش

( دساعبد ؽٛي اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ، داس عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍٕشش ، سلُ 2015ٌىج١غٟ ،  ػبِش خؼ١ش، )أ -5

 ، اٌش٠بع 1119/1437الا٠ذاع  

(، اٌّؾبعجخ فٟ ِغبي اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ث١ٓ إٌظش٠خ 2013ثذٚٞ، ِؾّذ ػجبط ٚاٌجٍزبعٟ، ٠غشٜ ِؾّذ ) -6

 اٌؾذ٠ش ، الاعىٕذس٠خٚاٌزطج١ك، اٌّىزت اٌغبِؼٟ 

(. اعزشار١غ١خ اٌزغؼ١ش ثبعزؼّبي أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 2019ثٛػجذ اَللّ ػّش، & ثٓ عذح أعبِخ. ) -7

(Doctoral dissertation.)عبِؼخ اٌّغ١ٍخ ، 

(. اعزؼّبي اعٍٛة اٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ 2022صٕبء ٔبطش ٔب٠ف ػٍٟ، & أ. َ. د. ف١ؾبء ػجذاَللّ ٠ؼمٛة. ) -8

فٟ اٌّطبساد: ثؾش رطج١مٟ فٟ ِطبس ثغذاد اٌذٌٟٚ. ِغٍخ دساعبد ِؾبعج١خ ٙجٛؽ خذِبد اٌٌم١بط وٍف 

 210-200(، 59)17ِٚب١ٌخ، 

( ، "خٍك اٌم١ّخ اٌّشزشوخ وّفَٙٛ عذ٠ذ فٟ أخلال١بد الأػّبي ٌٍششوبد" 2020خششٟ ، اعؾبق ، ) -9

.721-157(، 1)4 ِٕظٛس رؾ١ٍٍٟ" ، ِغٍخ الاِز١بص ٌجؾٛس الالزظبد ٚالاداسح ،
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(. اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رشش١ذ لشاس رغؼ١ش إٌّزغبد ثبٌّإعغخ 2020خ١ٍف ط١ٍؾخ. ) -10

 ، عبِؼخ اٌّغ١ٍخ(.Doctoral dissertationالالزظبد٠خ )

(. أصش رطج١ك ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح 2019خ١ٍفٗ، ػظبَ اٌذ٠ٓ ِؾّذ أثٛ اٌؼ١ٕٓ، & ِؾّذ ؽغٓ ؽبفع. ) -11

اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ )دساعخ رطج١م١خ اٌشبٍِخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ 

 ، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب(Doctoral dissertationػٍٝ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد( )

(. أصش رطج١ك ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح 2019خ١ٍفٗ، ػظبَ اٌذ٠ٓ ِؾّذ أثٛ اٌؼ١ٕٓ، & ِؾّذ ؽغٓ ؽبفع. ) -12

ٝ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ )دساعخ رطج١م١خ اٌشبٍِخ ػٍ

 ، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب(.Doctoral dissertationػٍٝ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد( )

بسح"، ِغٍخ ( "إٌٙذعخ اٌم١ّ١خ ٚاِىب١ٔخ اعزؼّبٌٙب فٟ اٌؼ2009ّداٚد، ػّبس عبٌُ، ػجذ اٌشصاق، ربسح ) -13

 .123- 121(، 20اٌّخطؾ ٚاٌز١ّٕخ، اٌؼذد )

( "أصش 2023ص٘شاْ، ا٠ٗ ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ ِؾّٛد ص٘شاْ ا٠ٗ ٚ ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ ِؾّٛد ص٘شاْ. ) -14

 سلّٕخ الاػّبي ػٍٝ رشش١ذ اٌزىب١ٌف صٕبئ١خ الارغبٖ"

١ّخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ( ، " اصش ػٛاًِ رّى١ٓ اداسح اٌّؼشفخ فٟ خٍك اٌم 2019ػجذ ، ػشغبَ ؽغٓ ، )  -15

ثؾش رطج١مٟ ِمبسْ فٟ عبِؼزٟ اٌفشاد الاٚعؾ اٌزم١ٕخ ٚو١ٍخ الاِبَ اٌظبدق " ، ِغٍخ الاداسح  –
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(. رم١ٕخ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ 2020ػجذاَللّ غبٌت عٛاد، & ا. َ. د. عٍّٝ ِٕظٛس عؼذ. ) -17

ِظٕغ –ٚدٚس٘ب فٟ رشش١ذ اٌزىب١ٌف: دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػبد إٌغ١ظ ٚاٌغٍٛد

  .187-171(، 52)15(. ِغٍخ دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ، 7ِؼًّ سلُ )–اٌغٍذ٠خ
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الأشطخ ٚدٚس٘ب فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌظٕبػ١خ " دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ٌذساعبد اٌؼ١ٍب ، عبِؼخ اٌغٛداْ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌظٕبػ١خ فٟ اٌغٛداْ ، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ ، و١ٍخ ا

 ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٍٕٛع١ب .
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( ، " خٍك اٌم١ّخ فٟ اٌّإعغخ ثبعزؼّبي ِإشش اٌم١ّخ الالزظبد٠خ 2021ٌؼمْٛ ، اِبي ٚ ٠ٛعفٟ ، اِبْ ، ) -19
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Abstract 
The research aims to rationalize costs and achieve shared value through the 

integration of the quality function deployment and sustainable value engineering, 

as the quality function deployment works on understanding customer requirements 

and adapting them. These requirements with different product characteristics to 

meet those requirements, while sustainable value engineering has expanded the 

concept of traditional value engineering to include operations environmental in 

addition to the components, with the aim of taking into account the environmental 

and social aspects in addition to the economic, which led to the expansion of value 

creation opportunities that are consistent with the goals of social and 

environmental sustainability. In addition to the rationalization of (economic) costs, 

as the publication of the quality function identifies the relative importance of 

components and processes, including environmental ones, in When sustainable 

value engineering gives priority to functions and processes that contribute to 

rationalizing costs, reducing environmental impacts, achieving social well-being, 

and thus achieving value for the customer, the environment, and the environment. 

Society as a whole (shared value). 

     In order to achieve the aim of the research and test its hypotheses, the Southern 

General Cement Company / Babylon Cement Factory was chosen as the subject of 

the research, as the cost accounting system in the factory was presented and the 

extent to which it took into account the b sustainability, and the researcher reached 

a number of conclusions, the most important of which was: that the economic unit 

in question did not develop a development plan Integrated and scientifically 

documented by the Ministry of Industry, which is the basis for guiding in the future 

to provide environmentally friendly and socially responsible solutions in addition 

to other solutions. Business, to achieve value for the customer, the environment 

and society alike, It is necessary for the management of the Southern General 

Cement Company (the research community), especially the Babylon Cement Plant 

(research sample), to apply the technology of publishing the quality function 

because of its characteristic To know the customers’ requirements and work to 

implement them if they are compatible with the engineer’s voice, because through 

it the The requirements that achieve sustainable cement, maintain a green 

environment free of pollution, and bring value to society.
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