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 ٌز جنطؼهٛى جنؼحنٙ ٔجنركع جنؼهًَٙٔج         

  ؾحيؼس كٍذلاء                         

   جلاػًحل ئوجٌزٔجلالطظحو/ لٓى  وجٌزكهٛس جلإ         

 جنىٌجْحش جنؼهٛح                     

 

 

 

( فٙ جنًهطرٍجش جنطرٛس ذحْطهىجو 15189) جلإُٚٔضطرٛك جنًٕجطفس 

 سئوجٌز جنؿٕوز جنشحيه

 (جلأشٍفجنطحذؼس نًىٍٚٚس طكس جنُؿف  جنطرٛسجنًهطرٍجش طشهٛض ٔجلغ ن وٌجْس قحنس)

 ذكع يمىو                                     

 ٔجلالطظحو فٙ ؾحيؼس كٍذلاء وجٌزيؿهّ كهٛس جلإ ئنٗ

 جنؿٕوز ئوجٌزفٙ  ْٕٔ ؾُء يٍ يططهرحش َٛم وٌؾس جنىذهٕو جنؼحنٙ

 لىيّ جنطحند

 جنظفحٌ كًى قٍٓٛي ًحٌػ

 ذاشٍجف

 أ. و. و

 ِيكًى ضٍكٙ ػرى جنؼرح

 

       و 2023                                                                                   ْـ 1445         
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 ذٓى الله جنٍقًٍ جنٍقٛى                   

 

يَح)                    َٔ ٍَ جنْؼِهْىِ ئلِاا لهَِٛأُٔضِٛطُ  )  ((لاى يِّ

 طىق الله جنؼهٙ جنؼظٛى                                   
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 جلاْـــــــــــــــىجء

 ْٔفُٛس َؿحز جنًؼشٕلٍٛ جلإنْٕٙذٕطهس جنؼشك  ئنٗ

 (طهٕجش الله ْٔلايّ ػهّٛ)و جنكٍٓٛ يحلأج

 كم يٍ ْحَىَح ٔجػحَُح ذفطف ذحخ ؾىٚى يٍ أذٕجخ جنؼهى ٔجنًؼٍفس ئنٗ

 يٍ جلأْحضًز جلافحػم جنًٍٚ ينهٕج نُح جنظؼحخ

 ؾحَرُح فٙ جنٍٓجء ٔجنؼٍجء ئنٗكم يٍ ٔلف  ئنٗ

 كم ْإلاء ئنٗ

 ًْججنًطٕجػغ  ؾٓىْ٘ى٘ أ

 

 

 

 جنرحقع                                                                        
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 شكٍ ٔجيطُحٌ

 .... جنًٍْهٍٛ يكًى)ص(جنكًى لله ٌخ جنؼحنًٍٛ ٔجنظلاز ٔجنٓلاو ػهٗ ْٛى 

 ذؼى أيح      

ٓحػىز جنًكم يٍ لىو نٙ ٚى  ئنٗجلاقطٍجو ٌ ٔنحنض جنطمىٍٚ ٔفحتك حٔجنؼٍف أضمىو ذؿُٚم جنشكٍ  

جلاْطحي جنًٓحػى جنىكطٌٕ جنفحػم )يكًى ضٍكٙ ػرى  طٕجػغ ٔأنض ذحنًكًٍجنفٙ ئَؿحَ ًْج جنؼًم 

ئٌ  ئنٌٗ يؿٍو فكٍز ٔػُٕجٌ حٌ كأجنؼرحِ( ؾُجِ الله نٍٛ جنؿُجء ذحلأشٍجف ػهٗ ًْج جنركع يًُ 

جكطًم ذظٌٕضّ جنُٓحتٛس ٔنى ٚطٍوو ذاػطحء جنًٓحػىز ٔجنُظحتف جنػًُٛس ٔجنطٕؾٛٓحش جنٓىٚىز كًح 

 ْحضًزلأجكم جلإوجٌز ٔجلالطظحو ٌٔتحْس لٓى ئوجٌز جلاػًحل ٔجشكٍ ػًحوز كهٛس 

ٕلٍز ػهٗ ضكٍيٓى لرٕل جنًُحلشس جنًكم أػؼحء نؿُس  ئنٌٗ حَٙ جنشكٍ ٔجنؼٍفحذأًْٗ يؼ ٔأضمىو

، كًح جضٕؾّ ذحنشكٍ قظطٓى جنمًٛس ٔضٕؾٛٓحضٓى جنٓىٚىزلا، ٔئذىجء يجنركعيُحلشس يٕػٕع 

ذىجتٓى جنطٕؾٛٓحش جنٓىٚىز نًٓج  لإنهغٕ٘ ٔجنًمٕو جنؼهًٙ ئكم يٍ جنٓحوز جنًمٕو  ئنٗٔجلايطُحٌ 

كم يٍ جذىٖ جنًٓحػىز يٍ جنؼحيهٍٛ فٙ جنًهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس  ئنٗجنركع، ٔجضٕؾّ ذحنشكٍ 

 ٔيهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ )جلأنًحَٙ(/جنطحذؼس نىجتٍز طكس جنُؿف

 ٔنى ٚأش يكٍِ ىٛأٔ ذؼًِْ جنىٌجْس يٍ لٍٚد  كم يٍ ْحػىَٙ فٙ ئَؿحَ ئنٗٔ

 

 جنرحقع                                                                                        

 

 

 



 
  ش

 

 

 جنًٓطههض                                                    

 

هطرٍجش جُطر٤س جُطحذؼس جٕ جُٜىف ٖٓ ًٛج جُركع ٛٞ ضٗه٤ٙ ٝجهغ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ جُٔ               

٢ٛٝ )ٓهطرٍ هْٓ جُٛكس جُؼحٓس ٝٓهطرٍ ٓٓطٗل٠ جُ٘ؿق جُطؼ٢ٔ٤ِ)جلأُٔح٢ٗ(،  جلأٍٖفُىجتٍز ٚكس جُ٘ؿق 

ٝضكى٣ى جُلؿٞز ذ٤ٖ ٝجهغ ػَٔ جُٔهطرٍجش جُطر٤س جُكح٢ُ ٝذ٤ٖ ٗظحّ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس جُٔطٔػَ ذأذؼحوٛح جُهٔٓس 

ش جُرحقػ٤ٖ أٓحقحٍٝ جُرحقع جلاػطٔحو ػ٠ِ جْٜٝهى ، (ISO:15189: 2012)جلإ٣ُٖٝٓ نلاٍ ضطر٤ن جُٔٞجٚلس 

ٗطحتؽ ًٛج جُركع ،  ئ٠ُٖٓ يٝ جلانطٛح٘ ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس ج٤ٍُٚ٘س جُط٢ ذكػص ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ٍُِٞٚٞ 

( كٍوج ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س، ٝضَٞػص جُؼ٤٘س ػ٠ِ ٓهطر٣ٍٖ  ) 70ًٝحٗص ػ٤٘س جُركع ٌٓٞٗس ٖٓ )

هْٓ جُٛكس جُؼحٓس ٝٓهطرٍ ٓٓطٗل٠ جُ٘ؿق جُطؼ٢ٔ٤ِ ) جلأُٔح٢ٗ( ٓؿطٔؼح ُِركع، ٝجٌضٌُ جُركع ػ٠ِ ٓهطرٍ 

 ع، ق٤ع ًحٕ جُٔكٌٞ جلاٍٝ ٓطـ٤ٍ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ذأذؼحوٛح جُهٔٓس، ًٝإ ٓكٌٞ جُرك٤ٖجْح٤ْ ٣ٖٓكٌٞ

، ٝهى ضْ جْطهىّ جِْٞخ (ISO:15189:2012)جُػح٢ٗ قٍٞ ٓطـ٤ٍ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٓطٔػلا ذططر٤ن جُٔٞجٚلس 

جقٛحت٢ ك٢ ضك٤َِ ٝضٗه٤ٙ ػٔن جُلؿٞز ذ٤ٖ ٝجهغ جُؼَٔ ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٝٓطـ٤ٍ جُؿٞوز جُٗحِٓس ذططر٤ن 

هٞجتْ  (check list)جُٔؼطٔى ك٢ جُركع ٛٞ  جْطهىجّ جلأٍٝ ،  ًٝحٕ جلاِْٞخ (ISO:15189:2012)جُٔٞجٚلس

ٝقؿْ جُلؿٞز، ٝٗٓرس جُٔطحذوس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش جُط٢ ضْ  ،ق٤ع ضْ ضٗه٤ٙ ٗوح٠ جُٟؼق ٝجُوٞز جُلكٙ،

جي  ،(X-chart)جلاِْٞخ جُػح٢ٗ كطٔػَ ذحْطهىجّ ُٞقحش جُٟر١ جلاقٛحت٢  أٓح جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ػ٤٘س جُركع،

ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ ئٕ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ػ٤٘س جُركع ًحٕ جُرؼٝ ٜٓ٘ح نحٌؼ قىٝو جُٟر١ جلاقٛحت٢ ٣ٝؼٞو يُي 

جْط٘طحؼ ئٕ ٛ٘حُي ضرؼػٍج ٓؼٍك٤ح   ئ٠ُضْ جُطَٞٚ  ك٢ ضطر٤ن جُٔٞجٚلس، ٝػ٠ِ يُي ؾٞو ذؼٝ جُلؿٞجش ذٓرد ٝ

 أٓح ،(ISO:15189:2012)ذ٤ٖ ؾٞوز جُؼَٔ جُؼحو٣س ٝٗظحّ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ ضطر٤ن جُٔٞجٚلس 

ٓح٤ٛس ئوجٌز جُؿٞوز ذٍَٛح ٍٗٗ ٝضؼ٣ٍق أًإ  ،ضَٞٚ ُٜح ٖٓ نلاٍ جُ٘طحتؽ جُط٢جُط٤ٚٞحش جلاْط٘طحؾحش ٝ

جُٔركٞغس، ٍٝٗٗ كٌٍ ٝغوحكس جُطل٣ٍن ذ٤ٖ ٓلّٜٞ ؾٞوز جُؼَٔ جُطر٤س ً٘ظحّ ٓطٌحَٓ لإوجٌز جُٔهطرٍجش  جُٗحِٓس

جُطر٤س ك٢ ٓهطرٍ هْٓ جُٛكس ٝكٌٍ ٗظْ ئوجٌز جُؿٞوز  ٝجُطكل٤ُ ػ٠ِ ضر٢٘ ًٛٙ جُلِٓلس ك٢ ئوجٌز جُٔهطرٍجش 

  .جلأٍٖفلأُٔح٢ٗ(،جُطحذؼس ُىجتٍز ٚكس جُ٘ؿق جُؼحٓس، ٝٓهطرٍ ٓٓطٗل٠ جُ٘ؿق جُطؼ٢ٔ٤ِ )ج

 

 (ISO:15189:2012) ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس، جُٔهطرٍجش جُطر٤س، جُٔٞجٚلس: جنكهًس جنًفطحقٛس
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 س جنؿىجٔلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلحتً
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 6 َٔٓرس جنؼُٛس يؿطًغ جنركع 1

 8 ٔطف ػُٛس جنركع 2
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ٔجنًهطرٍجش  جنؿٕوز جنشحيهس ئوجٌز حٌٔجنىٌجْحش جنهحطس ذًك

 15189جنطرٛس /جنًٕجطفس 
12-17  

5 
خ ٔجنرحقػٍٛ قٕل جذؼحو ئوجٌز حؾىٔل ٕٚػف جٌجء ػىو يٍ جنكط

 جنؿٕوز جنشحيهس
24 
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14 
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15 
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16 
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              لحتًس جلاشكحل                                                       

ـُحٍٔٚؼجن جنطٓهٓم  جنظفكس 

 2 ْٛكهٛس جنركع 1

2 
ٍز ْٛكهٛس جنًهطرٍجش جنطرٛس لٓى جلأيٌٕ جنفُٛس فٙ وجت

 طكس جنُؿف جلاشٍف
7 

ؿُّجفٍجو جنؼُٛس قٓد جنضَٕٚغ  3  8 

جنفثس جنؼًٍٚسضَٕٚغ جفٍجو جنؼُٛس قٓد  4  9 

جنؼهًٙ يإْهٓىضَٕٚغ جفٍجو جنؼُٛس قٓد  5  9 

6 
ضَٕٚغ جفٍجو جنؼُٛس قٓد قظٕنٓى ػهٗ جنىٌٔجش 

 جنطىٌٚرٛس
10 

 21 جنًٓطٕٚحش جلاٌذؼس نططٌٕ يفٕٓو ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس 7

8 

 جنٍجذحححغ ٔجنهححححيّٕٚػحححف جنؼًهٛحححس جنطشحححغٛهٛس فحححٙ جنرُحححى 

 جلإٚحححُٔ)جنًططهرححححش جلإوجٌٚحححس ٔجنفُٛحححس( يحححٍ جنًٕجطحححفس 

(ISO:15189: 2012) 

36 

9 
ٔجنفؿٕز فٙ -ٔجنًطحذمس–يهطؾ ٕٚػف جنْٕؾ جنكٓحذٙ 

 يهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس /وجتٍز طكس جنُؿف
48 

10 
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 يهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ /وجتٍز طكس جنُؿف
57 

11 
يهطححؾ ٕٚػححف نٕقحححش جنٓححٛطٍز جنهحطححس ذًطغٛححٍ ئوجٌز 

 جنؿٕوز جنشحيهس/يهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس
58 

12 

ضكهٛحححم ٔضشحححهٛض يٓحححطٕٖ جنًطحذمحححس ٔجنفؿحححٕز ٕٚػحححف 

نًطغٛحححححححٍ جنًهطرحححححححٍجش جنطرٛحححححححس ذططرٛحححححححك جنًٕجطحححححححفس 

(ISO:15189: 2012فٙ يهطرٍ لٓى )  جنظحكس جنؼحيحس

 / وجتٍز طكس جنُؿف جلأشٍف:

60 

13 

يهطححؾ ٕٚػححف نٕقحححش جنٓححٛطٍز جنهحطححس ذًطغٛححٍ ئوجٌز 

جنؿححححٕوز جنشحححححيهس/يهطرٍ يٓطشححححفٗ جنُؿححححف جنطؼهًٛححححٙ 

 )جلأنًحَٙ(

61 

14 

ضكهٛحححم ٔضشحححهٛض يٓحححطٕٖ جنًطحذمحححس ٔجنفؿحححٕز ٕٚػحححف 

نًطغٛحححححححٍ جنًهطرحححححححٍجش جنطرٛحححححححس ذططرٛحححححححك جنًٕجطحححححححفس 

(ISO:15189: 2012فححٙ يه ) طرححٍ يٓطشححفٗ جنُؿححف

 جنطؼهًٛٙ )جلأنًحَٙ( / وجتٍز طكس جنُؿف جلأشٍف:

62 



 
  ل

 

 

                                           

 لاقكلحتًس جنًــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                           

 جنًهكك جنطٓهٓم

1 
هٍٛ ٌٔؤْحء جنٕقىجش فٙ يهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس لحتًس ذأًْحء ذؼغ جنؼحي

جلأشٍفٔيهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ)جلأنًحَٙ(/وجتٍز طكس جنُؿف   

 (Check List)لٕجتى جنفكض 2

3 

رٍ لٓى جنظكس جنؼحيس ضٕػف ض نًؿطًغ ػُٛس يهطلحتًس جنفك

جنْٕحححؾ جنكٓححححذٙ ٔجنًطحذمحححس ٔجنفؿحححٕز ٔفحححك جلإؾحذححححش ػهحححٗ 

 حيهٍٛ جنمٕجتى يٍ لرم جنؼ

جنمٍص جنظهد ػهٗ 

يغ جنركع جنًٍفك  

4 

رٍ لٓى جنظكس جنؼحيس ضٕػف لحتًس جنفكض نًؿطًغ ػُٛس يهط

جنْٕحححؾ جنكٓححححذٙ ٔجنًطحذمحححس ٔجنفؿحححٕز ٔفحححك جلإؾحذححححش ػهحححٗ 

 جنمٕجتى يٍ لرم جنؼحيهٍٛ

ػهٗ جنمٍص جنظهد 

 جنًٍفك يغ جنركع
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 جنًمىيس                              

ْ طٍجض٤ؿ٤ح لا ٣ٌٔ ٖ جلاْ طـ٘حن ػ٘ ٚ ئ٤س ٝٓ ىنلا جلأْحْ ؼى جلاٛطٔحّ ذاوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٖٓ جلأًٌحٕ ٣               

 ْ ه٤ٔس ٤ُٔٓز ُُِذٕٞ، ٝهى ضرٌِٞ ًٛج جلاٛطٔحّ ذطر٢٘ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ُ٘ظْ ئوجٌز جُؿٞوز٣طوىُك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س 

، جي ٣ؼى ًٛج  International Standardization Organization (ISO)(، ISO:15189: 2012) جُٗحِٓس ٝ

ًهطٞز ج٠ُٝ ٗكٞ ضكو٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ػ٠ِ أّْ ػ٤ِٔس ْٝ ٤ِٔس، ًٔ ح ٣ؼ ى ضر٘ ٢  حجْطٍجض٤ؿ٤ هٍجٌججلاٛطٔحّ 

ٝضطر٤ن ٗظْ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٣ٍ٠وح ٌٍُِٔٝ ٗكٞ جُٔ٘حكٓس ػ٠ِ جُٛ ؼ٤ى جُٔكِ ٢ ذ ٤ٖ جُٔهطر ٍجش، جلآ ٍ جُ ١ً 

ٗك  ٞ ضطر٤  ن ٛ  ًٙ جُٔططِر  حش ٝجػ  ىجوٛح ٓ  ٖ ٞ  ٖٔ جلأ٣ُٞٝ  حش جُط  ٢ ض  إٖٓ جُٔ٘حكٓ  س ٝجُ٘ؿ  حـ ذ  ٤ٖ ؾؼِٜ  ح ضطٞؾ  ٚ 

 (ISO:15189: 2012)جُٔهطرٍجش جُطر٤س ، جذطىجن ٖٓ ضٗه٤ٙ جُلؿٞز ذ ٤ٖ ٝجه غ جُك حٍ ٝذ ٤ٖ ضطر٤ ن جُٔٞجٚ لس 

ح ذحْطهىجّ ه ٞجتْ جُلك ٙ، ف  ه٤حِ ػٔن جُلؿٞز ٝضك٤ِِٜجضْ جْطٜى جُركع ٝٓح ذ٤ٖ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس، ٝك٢ ًٛج 

ٝٓؼٍكس ج٠حٌ  جُؼَٔ جُكح٢ُ ك٢  جُٔهطرٍجش جُطر٤س، ٝهْٓ جُركع ػ٠ِ جٌذؼس كٍٛٞ ضٟٖٔ جُلَٛ جلاٍٝ ٓركػ ٤ٖ 

جُرك  ع،  أ٤ٔٛ  سجُرك  ع، ٝ أٛ  ىجف، ً  حٕ جُٔرك  ع جلاٍٝ ذٜٔ٘ؿ٤  س جُرك  ع ٓ  ٖ ن  لاٍ جْ  طؼٍجٜ ٓٗ  ٌِس جُرك  ع، ٝ

ق٤ع  جوٝجش جُركع جُٔٓطؼِٔس ذؿحٗر٤ٚ جُ٘ظ١ٍ ٝجُؼ٢ِٔ ئ٠ٍُم ٝٓؿطٔغ جُركع ٝػ٤٘طٚ ٝٝٚق جُؼ٤٘س، ًٔح ضْ جُطط

ٝٓطحذؼ ٚ ٓ ىٟ  15189غوحك ٚ ٝكِٓ لس جُؿ ٞوز جُٗ حِٓس ٓ ٖ ن لاٍ ضطر٤ ن ٓٞجٚ لس جلا٣ ُٝ جُٜىف جلاْح٢ْ ٛٞ ٍٗٗ 

ٝٝٞ غ جُلٍٞ ٤حش جُٔ٘حْ رس ُو٤ حِ جُلؿ ٞز ذ ٤ٖ ؾ ٞوز  جُؼلاهس ذ٤ٖ جذؼحو جُؿٞوٙ جُٗ حِٓس جُهٔٓ س ٝٛ ًٙ جُٔٞجٚ لس 

ك حوز ٜٓ٘ ح ك ٢ جُىٌجْحش جُٓ حذوس ٝٓؿ حٍ جلا لأْٛجُٔركع جُػح٢ٗ كٌإ جْطؼٍجٜ  أٓح، ٝجوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس  جُؼَٔ

ًٛج جُركع ٝجػطٔحوٛح ًٔٛحوٌ، ًٝحٕ جُلَٛ جُػح٢ٗ ج١ًُ َٖٔ جلا٠حٌ جُ٘ظ١ٍ ُِرك ع ٝضٌ ٕٞ ٓ ٖ ٓركػ ٤ٖ جلاٍٝ 

جي ضؼى جوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٗظحٓ ح جوج٣ٌ ح   ٝجلاذؼحو ٤ٔٛسلأٝج ٛىجفٗظحّ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٖٓ ق٤ع جُٔلّٜٞ ٝجلأ

جُ ١ً ٣ طْ ٓ ٖ نلاُ ٚ جؾ ٍجن ٝجٕ ٗؿحـ ضطر٤ن جوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٛٞ جُٔؼ٤ حٌ جلاْحْ ٢ ٓطٌحٓلا  وجنَ جُٔ٘ظٔحش 

 جلاٛطٔ حّٞ ٖٔ جذؼحوٛ ح جُهٔٓ س  ) جُطكٓ ٤ٖ جُٔٓ طٍٔ ،وػ ْ جلاوجٌز جُؼ٤ِ ح ،ٝ ذوحتٜ ح جُطو٤٤ْ  ُٔىٟ ضطٌٞ جُٔإْٓ س 

٣ؼ٘ ٠ ذ حُٔكٌٞ  ً حٕجُٔرك ع جُػ ح٢ٗ كو ى  أٓ ح، ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ، جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ ، ٝجُٔطح٣و س ُِٔٞجٚ لحش ( 

،ٝض٘ حٍٝ كو ٍجش جُٔٞجٚ لس (ISO:15189: 2012)جُػح٢ٗ ٖٓ جُركع ٝٛٞ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ٝضطر٤ ن جُٔٞجٚ لس 

جلا٠ حٌ  ػِ ٠ (، ًٝ حٕ جُلٛ َ جُػحُ ع ه ى جقط ٤ٟ٘ٞ سجلإوج٣ٌ س ٝجُلٔططِر حش جُجلاًػٍ ضأغ٤ٍ ك٢ جُٔهطرٍجش ٝجوجٌضٜح )

ٕ جُٔركع جلاٍٝ ٓ٘ٚ ٓهٛٙ ُلأْح٤ُد ؾٔؼص ذٜح جُر٤حٗحش ٠ٍٝم ض٘ل٤ًٛح ك ٢ جُرك ع، جُططر٤و٢  ٖٓ جُركع جي ًح

جُٔركع جُػح٢ٗ كوى ض٘حٍٝ ؾٔغ ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ذحْطهىجّ هٞجتْ جُلكٙ  ُِٔطـ٤ٍجش ٝضٗه٤ٙ جُلؿٞز ذ٤ٖ جُٞجهغ  أٓح

 (X-chartحش ٞ ر١ جُؿ ٞوز )ــ ـٝ جُطك٤ِ َ جلاقٛ حت٢ ُِر٤حٗ حش ذحْ طهىجّ ُٞقجُٗ حِٓس  ْ ئوجٌز جُؿ ٞوزٝضطر٤ن ٗظ 

جُٔرك ع جلاٍٝ ػ ٖ جلاْ ط٘طحؾحش  ض٘ حٍٝٝهى ذ٤ٖ جُلَٛ جٍُجذغ ج١ًُ ضٌٕٞ ٓ ٖ ٓركػ ٤ٖ ج٣ٟ ح جي ُلاْٝح٠ جُكٓحذ٤س 

 ح.ٝجُٔركع جُػح٢ٗ جْٛ جُط٤ٚٞحش ًًُٝي جُىٌجْحش جُٔٓطور٤ِس جُط٢ ٠ٚٞ٣ ذٜ
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                     جنركع( ْـــــــٛكهٛس 1شكــــــــم )                                                   

فٙ جنًهطرٍجش جنطرٛس 15189ضطرٛك يٕجطفس جلاُٚٔ 

 ذحْطهىجو ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس

 جنًركع جلأٔل

 جلإؽحٌ جنًُٓؿٙ نهركع

 جنًركع جنػحَٙ

 ذؼغ جنىٌجْحش جنٓحذمس

 

 جنًركع جلأٔل

 ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس

 

 جنًركع جنػحَٙ

   15189جنًهطرٍجش جنطرٛس ٔجنًٕجطفس

 

 جنًركع جلأٔل

 ٔطف ٔضشهٛض يطغٍٛجش جنركع

 
 جنًركع جنػحَٙ

 ضكهٛم ٔضشهٛض ٔضمٛى جنفؿٕز ذٍٛ يطغٍٛجش جنركع

 جنطكهٛم جلاقظحتٙ نهرٛحَحش ذحْطهىجو نٕقحش جنؼرؾ

 

 جنًركع جلأٔل 

 جلاْطُطحؾحش

 جنًركع جنػحَٙ

 جنطٕطٛحش

 جنفظم جلأٔل

 جلإؽحٌ جنًُٓؿٙ نهركع

ٔ 

 جنىٌجْحش جنٓحذمس

 جنفظم جنػحَٙ

 جلإؽحٌ جنُظٍ٘ نهركع

  

 جنفظم جنػحنع

 جلإؽحٌ جنططرٛمٙ نهركع

  

 جنفظم جنٍجذغ

 جلاْطُطحؾحش ٔجنطٕطٛحش

  



 

                              

 جنفظم جلأل

----------------------------------- 

 جلإؽحٌ جنًُٓؿٙ نهركع ٔذؼغ جنىٌجْـــــحش جنٓــــــحذمس

 جنًركع جلأل

 جلإؽحٌ جنًُٓؿٙ

 ٌِٓٗس جُركع: أٔلا

 جُركع أٛىجف: حغحَٛ

  جُركع أ٤ٔٛس غحنػح:

 ٜٓ٘ؿ٤س جُركع :ٌجذؼح

 ك٤ٍٞحش جُركع  :نحيٓح

 ٓؿطٔغ جُركع ٝػ٤٘طٚ :ْحوْح

 جُر٤حٗحش وٝجش جُركع ٝجُطٍم جُٔٓطهىٓس ك٢ ؾٔغ ٝضك٤َِأٝ

 ػحَٙجنجنًركع                                         

 ذؼغ جنىٌجْحش جنٓحذمس

 جُؿٞوز جُٗحِٓس ئوجٌزوٌجْحش : أٔلا

 15189 جلإ٣ُٝٝضطر٤ن ٓٞجٚلس  جُطر٤س جُٔهطرٍجش وٌجْحش: حغحَٛ

وسٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذ جلإكحوزٓؿحلاش غحنػح: 
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 نًركع جلألج                                            

 جنًُٓؿٙ نهركع جلإؽحٌ                                                    

    ضٕؽثس: 

جُط٣ٍ ن ضٟ غ جُرحق ع ػِ ٠ جُؼحّ ُِركع ٝجلإ٠ حٌ جُ ١ً ٣ر ٍَ ك٤ ٚ جُرك ع، جي  جلأْحِٜٓ٘ؿ٤س جُركع  ضؼى           

 ، جُركعٚ ٓكحٌٝ ٤ٞؾض ٤ٌُل٤س ػرٍ نطٞجضٚ جُى٤َُ جُٜحو٣١ؼى ٝ جُٞجؾد جضرحػٚ ك٢ جُركع،جُٔٓحٌ جُٛك٤ف ج٤ُِْٓ ٝ

 يشكهس جنركع: -أٔلا

ئٕ  ئُ  ٠ٕ جُٞجه  غ ٣ٗ  ٤ٍ ألا ئ، ٤ٔٛ  سلأ٣ؼ  ى ضطر٤  ن ٓلٜ  ّٞ ئوجٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس ك  ٢ جُٔهطر  ٍجش جُطر٤  س ك  ٢ ؿح٣  س ج

ؼٔ َ وجن  َ ُج جُٔهطر ٍجش جُطر٤  س ضًٍ ُ ػِ  ٠ ؾ ٞوز جُؼٔ  َ، ٝلا ض ىٌى وٌٝ ٗظ  حّ ئوجٌز جُؿ ٞوز جُٗ  حِٓس ك ٢ ضكٓ  ٤ٖ

جي  ،(ISO:15189:2012)( جلإ٣ ُٝجُٔهطرٍجش جُطر٤س ٝجُلكٞٚ حش جُط ٢ ضؿ ٍٟ، ٓ ٖ ن لاٍ ضطر٤ ن جُٔٞجٚ لس ) 

لإوجٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس ٣ه  طٙ ذ  حُٔهطرٍجش جُطر٤  س، ٝٓ  ٖ ٛ٘  ح ضرِ  ٌٞش كٌ  ٍز جُرك  ع  أٓ  حضؼ  ى ٛ  ًٙ جُٔٞجٚ  لس ٗظ

، ٝذ    ٤ٖ ضطر٤    ن كو    ٍجش جُطر٤    سجش ٝجه    غ جُك    حٍ ك    ٢ جُٔهطر    ٍ ٖٝٓٗ    ٌِطٚ ألا ٝٛ    ٢ ضٗ    ه٤ٙ جُلؿ    ٞز ٓ    ح ذ    ٤

،ٝهى جنط٤ٍ ٓؿطٔغ ًٛج جُركع جُٔهطرٍجش جُطر٤س  ُىجتٍز ٚكس جُ٘ؿ ق  (ISO:15189:2012)( جلإ٣ُٝجُٔٞجٚلس)

 :ح، ٝٛ٘ح ٣ػحٌ ْإجلإ ٛٔجلأٍٖف

 ٗظْ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗ حِٓس ٝضٗ ه٤ٙ جُل ٍم ٓ ح ذ٤ٜ٘ ح ٤ٔٛسلأٓح ٓىٟ ئوٌجى ئوجٌز جُٔهطرٍجش جُطر٤س ه٤ى جُركع  -1

 ذ٤ٖ ؾٞوز جُؼَٔ.ٓح ٝ

ٝٓحٛٞ قؿْ ٛ ًٙ  ،(ISO:15189: 2012)جُٔٞجٚلس ٝ جُؼَٔ ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س َٛ ٛ٘حى كؿٞز ذ٤ٖ جُٞجهغ -2

ئوجٌز جُؿ  ٞوز  ئُ  ٠ٚ  ٍٞ ُِٞجُلؿ  ٞز، ٝٓ  ح جٛ  ْ جلإؾ  ٍجنجش جُط  ٢ ضطه  ًٛح جلإوجٌز ُٓ  ى ٛ  ًٙ جُلؿ  ٞز جٕ ٝؾ  ىش، ٝٛ  ًج 

 جُٔهطرٍجش جُطر٤س.جُٗحِٓس ك٢ 

 جنركع: فأْىج -غحَٛح

ذٗ  ٌَ نحٚ  س  (ISO:15189:2012)جلإ٣  ُٝجُٔٞجٚ  لس ه٤  حِ جُلؿ  ٞز ٝ ٓ  ىٟ ضطر٤  ن  ئُ  ٠جُرك  ع  ج٣ٜ  ىف ٛ  ً

 :ئ٠ُذحػطرحٌٛح ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُكى٣ػس ك٢ قوَ جوجٌز جُٔهطرٍجش جُطر٤س ك٢ جُؼٍجم ٝج١ًُ ٣ٓؼ٠ ٖٓ نلاٍ ضطر٤وٜح 

ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٖٓ نلاٍ جُركع ك٢  جُركع ك٢ ٓؿحٍ ضطر٤ن ٝجؾٍجنجش ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس جُٔطرؼس -1

جذؼحوٛح جُهٔٓس )جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ، وػْ جلإوجٌز جُؼ٤ِح، جلاٛطٔحّ ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ، جُٔطحذوس 

 جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س.ٝجؾحذحش ُِٔٞجٚلحش( 
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ٝضٗ ه٤ٙ ق حلاش ػ ىّ  (ISO:15189: 2012) جلإ٣ ُٝٓوحٌٗ س ٗظ حّ جُؼٔ َ جُٔطر غ ٓ غ ٓططِر حش جُٔٞجٚ لس  -2

 جُٔطحذوس أ١ ضٗه٤ٙ جُلؿٞز ذ٤ٖ ٝجهغ جُكحٍ )ؾٞوز جُؼَٔ(، ٝٗظحّ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس.

، (ISO:15189: 2012) جلإ٣ ُٝجُٔٞجٚ لس ٓ غ ٓططِر حش  أٓحجٗٓ ؿجهط ٍجـ ٓؿٔٞػ س جلاؾ ٍجنجش ضٌ ٕٞ أًػ ٍ  -3

 ن جُٔٞجٚلس. ضٓحػى ئوجٌز جُٔهطرٍ ػ٠ِ ضو٤ِٙ جُلؿٞز ذ٤ٖ جُٞجهغ ٝضطر٤

ضر٘ ٢ ٓلٜ ّٞ ئوجٌز جُؿ ٞوز  ئُ ٠ ُطر٤سج هطرٍجشجُك٤ٌٓٞس ٝذحُهٛٞ٘ جُٔ ٘ظٔحشْرحخ جُط٢ ضىكغ ذحُٔجلاضكى٣ى   -4

  .جُٗحِٓس

 جنركع: أًْٛس -غحنػح

 :فٙ جلاضٙ جنُظٍٚس ًْٛسلأج ضُكظٍ -1

 جلإ٣ ُٝطِر حش جُٔٞجٚ لس ٣٘كٍٛ ك٢ ًٛج جُركع ض١٤ِٓ جُٟٞن ػ٠ِ وٌٝ جذؼحو جوٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝضطر٤ ن ٓط -1

(ISO:15189: 2012). 

٣ؼى ٛ ًج جُرك ع ٓٓ حٛٔس ٓطٞجٞ ؼس ٣ُُ حوز جُ ٞػ٢ ق ٍٞ ضطر٤ ن غوحك س، ٝضر٘ ٢ ٗظ ْ، ئوجٌز جُؿ ٞوز جُٗ حِٓس ك ٢   -2

 جُطر٤س ٝجُل٤٘س ٝجُؼح٤ِٖٓ ذٌَٗ ػحّ. ذٌَ جُٔلاًحشٓ٘ظٔحش جُوطحع جُٛك٢ ٝذحُطكى٣ى جُٔهطرٍجش جُطر٤س، 

طٞجٞغ ٓٓحٛٔس ٤ٓىج٤ٗ س ٝئٞ حكس ٗظ٣ٍ س ٍُِٔجؾ غ ٝجُىٌجْ حش يجش جُٛ ِس ٝٓكحُٝ س لإؿ٘ حن ٣وىّ ًٛج جُركع جُٔ -3

جٌُٔطرس جُؼٍذ٤س ٝجُؼٍجه٤س ذحُركٞظ جُط٢ ذىٌٝٛح ضٓ حْٛ ك ٢ ٌك ى جُر حقػ٤ٖ ٝجوجٌجش جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ذحُٔؼِٞٓ حش 

 جُط٢ ضهٙ ٗظْ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝجُٔٞجٚلحش ٝٓؼح٤٣ٍٛح.

  جنؼًهٛس: ًْٛسلأج -2

جٕ ػ٤ِٔ  س ض٣َٞ  غ ه  ٞجتْ جُلك  ٙ ػِ  ٠ جُؼ  ح٤ِٖٓ ك  ٢ جُٔهطر  ٍجش جُطر٤  س ذٔهطِ  ق ضهٛٛ  حضْٜ ًٝ  ًُي جؾ  ٍجن  -1

جُٔوحذلاش ٓؼْٜ هى ٣ؼط٢ كٍٚس ُِطؼٍف ػ٠ِ ٝؾٞو ٝضطر٤ن جُٔٞجٚلحش جُؼح٤ُٔس ٝذحُطح٢ُ ٣ؼى قحكُج ُطر٢٘ ٤ْحْس 

 ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ُِ٘ؿحـ ك٢ ئوجٌز جُٔهطرٍجش جُطر٤س.

س ٓ  ٞج٠ٖ جُٟ  ؼق ٝجُو  ٞز ٝجؾ  ٍجن جُطكٓ  ٤٘حش ٌٝك  غ ٓٓ  طٟٞ جُٔهطر  ٍجش جُطر٤  س ك  ٢ ٓٞٞ  غ جُٟ  ؼق ٓؼٍك   -2

ُٔؼٍكس جُٔؼٞهحش جٍُت٤ٓ٤س ُططر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جُؿٞوز ًًُٝي ٝٞغ جُكِ ٍٞ، ٓ ٖ ن لاٍ جُرك ع ٝجُ٘ط حتؽ جُط ٢ ضٞٚ ِص 

 ُٜح.
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 يُٓؿٛس جنركع: -ٌجذؼح

، ُِٔهطرٍجش جُطر٤ س ٝجنط٤ ٍ ٛ ًج جُٔ ٜ٘ؽ (Case Study)كحُس جػطٔى جُركع ك٢ ٜٓ٘ؿ٤طس أِْٞخ وٌجْس جُ           

ٌُٞٗٚ ٣ٔطحَ ذحُٞٚق جُطل٢ِ٤ٛ ٣ْٟٝ ؾ٤ٔغ جُر٤حٗحش ق ٍٞ ٓٞٞ ٞع ٓؼ ٤ٖ ٝجُطؼٔ ن ك ٢ ٓهطِ ق ؾٞجٗر ٚ ًٝٗ ق 

، ًٔ ح ٣ٟ ْ ج٣ُُ حٌجش ج٤ُٔىج٤ٗ س ُِٔهطر ٍجش جُطر٤ س ٓك َ جُرك ع، (Check List)جذؼحوٙ ٓ ٖ ن لاٍ ه ٞجتْ جُلك ٙ 

ٝضك٤ِِٜ  ح،  شش ٝجُٔلاقظ  حش ٝجلا٠  لاع ػِ  ٠ ٓهطِ  ق جُٞغ  حتن جُط  ٢ ض  ىػْ جُٔؼِٞٓ  حش ٝجُر٤حٗ  حجُٔو  حذلا كٟ  لا ػ  ٖ

 جُركع جُٔطِٞذس. أٛىجف ئ٠ٍُُِٞٚٞ 

 فٍػٛحش جنركع: -نحيٓح

 جلإ٣ُٝذ٤ٖ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝضطر٤ن جُٔٞجٚلس  حجٕ ٛ٘حُي ضرح٣٘ جنفٍػٛس جنٍتٛٓٛس جلأٔنٗ: -1

 (ISO:15189 :2012) حُٔهطرٍجش جُطر٤س ٢ٛٝ.، جُهحٚس ذ 

جُهحٚس ذحُٔهطرٍجش  (ISO:15189 :2012) جلإ٣ُٝذ٤ٖ ذؼى جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝذ٤ٖ جُٔٞجٚلس  كؿٞز : ٛ٘حُي1-1

 جُطر٤س.

جُهحٚس ذحُٔهطرٍجش  ISO:15189 :2012)) جلإ٣ُٝٝذ٤ٖ جُٔٞجٚلس ذؼى وػْ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ذ٤ٖ كؿٞز ٛ٘حُي : 1-2

 جُطر٤س.

جُهحٚ س ) ISO:15189 :2012) جلإ٣ ُٝٝذ ٤ٖ جُٔٞجٚ لس  جلاٛطٔ حّ ذ حُٔٞجٌو جُرٗ ٣ٍسؼ ى ذ ٤ٖ ذكؿٞز : ٛ٘حُي 1-3

  .ذحُٔهطرٍجش جُطر٤س

جُهحٚ  س ) ISO:15189 :2012) جلإ٣  ُٝٝذ  ٤ٖ جُٔٞجٚ  لس  جُط٤ًٍ  ُ ػِ  ٠ جُُذ  ٕٞذ  ٤ٖ ذؼ  ى كؿ  ٞز : ٛ٘حُ  ي 1-4

 ذحُٔهطرٍجش جُطر٤س.

جُهحٚ  س ) ISO:15189 :2012) جلإ٣  ُٝٚ  لس ٝذ  ٤ٖ جُٔٞج جُٔطحذو  س ُِٔٞجٚ  لحشذ  ٤ٖ ذؼ  ى كؿ  ٞز : ٛ٘حُ  ي 1-5

 .ذحُٔهطرٍجش جُطر٤س

، ػ٘ى ٍٓجهرس جُؿٞوز ك٢ (ISO:15189: 2012) جلإ٣ُٝذ٤ٖ جُٔٞجٚلس كؿٞز  ٛ٘حُي جنفٍػٛس جنٍتٛٓٛس جنػحَٛس: -2

 ضطر٤ن جُٔططِرحش جلإوج٣ٌس ٝجُٔططِرحش جُل٤٘س. 

 ٔططِرحش جلإوج٣ٌس ػ٘ى ضطر٤وٜح.، ٝذ٤ٖ جُ(ISO:15189: 2012) جلإ٣ُٝذ٤ٖ جُٔٞجٚلس كؿٞز : 2-1

 ، ٝذ٤ٖ جُٔططِرحش جُل٤٘س ػ٘ى ضطروٜح.(ISO:15189: 2012) جلإ٣ُٝذ٤ٖ جُٔٞجٚلس : ٛ٘حُي كؿٞز 2-2
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 يؿطًغ جنركع ٔيؿحل جنططرٛك ٔجنرؼى جنُيُٙ ٔػُٛطّ. -ْحوْح

 ٙ:رٛك ٔجنرؼى جنُيُيؿطًغ جنركع ٔيؿحل جنطط -1

ًٔؿطٔ غ ُِرك ع ًٝ حٕ  )جُك٤ٌٓٞ س( جلأٖ ٍفطر٤س جُطحذؼس ُىجتٍز ٚ كس جُ٘ؿ ق ضْ جنط٤حٌ جُٔهطرٍجش جُ               

ٓهطرٍ هْٓ جُٛكس جُؼحٓس/ وجتٍز ٚكس جُ٘ؿق ٝٓهطرٍ ٓٓطٗل٠ جُ٘ؿق جُطؼ٢ٔ٤ِ )جلأُٔح٢ٗ(، ٢ٛٝ ٓهطرٍجش ٓؼىز 

َٓ  س لأؾ  ٍجن لالأؾ  ٍجن جُلكٞٚ  حش جُطر٤  س ٌُحك  س ٖ  ٍجتف جٍُٔٞ  ٠ ٝجُٔ  ٍجؾؼ٤ٖ ٝضٔطِ  ي جُٔؼ  ىجش ٝجلأؾٜ  ُز جُ

جُلكٞٚحش ٝجُٔٞجو جُطر٤س ٝجُهرٍجش جُر٣ٍٗس جُٔإِٛس ُِؼَٔ ك٤ٜح، ًٔح ً حٕ جُرؼ ى جُُٓ ح٢ٗ ُؿٔ غ جُر٤حٗ حش ٝجؾ ٍجن 

 .2023-8-17ؿح٣س  ئ٠ُٝ 2023-7-10ٖٓ  ٔىزجُٔوحذلاش ٝجضٔحٜٓح ك٢ جُركع ُِ

 ػُٛس جنركع: -2

١ جلانطٛ  ح٘ جُؼ  ح٤ِٖٓ ك  ٢ جٖ  طِٔص ػ٤٘  س جُرك  ع ػِ  ٠ ػ  ىو ٓ  ٖ جُؼ  ح٤ِٖٓ ك  ٢ جُٔهطر  ٍجش جُطر٤  س ٓ  ٖ يٝ      

 :ISO:15189)٢ ُِٔٞجٚ لس جلأْحْ ٝكو ح ُِٔٛ ىٌ  (Check List)جُلكٙ  ٝضْ جػىجو هٞجتْجُٔهطرٍجش جُطر٤س، 

جُطهٛٛ حش ٝجُٔٓ ط٣ٞحش جُؼ٤ِٔ س  ؿ٤ٔغذ ػحٓلا ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س 70ٝض٣َٞؼٜح ػ٤ِْٜ ًٝإ ػىوْٛ ، (2012

ٛ ٢ )ٓهطر ٍ هٓ ْ جُٛ كس  ،َػ ص جُؼ٤٘ حش ػِ ٠ ٓهطر ٣ٍٖ ٓهطِل ٤ٖجُٔط٘ٞػس ٝجُىٌؾحش جُٞظ٤ل٤س جُٔهطِلس، ًٔ ح ضٞ

 (.1ُؿىٍٝ )ج، ًٔح ٓٞٞف ك٢ (جُؼحٓس/ وجتٍز ٚكس جُ٘ؿق، ٝٓهطرٍ ٓٓطٗل٠ جُ٘ؿق جُطؼ٢ٔ٤ِ )جلأُٔح٢ٗ(

 (، يؿطًغ جنركع َٔٓرس جنؼُٛس1) ؾىٔل                                                  

جنًهطرٍجش ػىو جنؼحيهٍٛ فٙ يؿطًغ جنركع  َٓرس جنؼُٛس ػىو جنؼحيهٍٛ ػُٛس جنركع 

يهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس 

 فٙ جنُؿف
150 35 23%  

يهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف 

 جنطؼهًٛٙ )جلأنًحَٙ(
278 35 13%  

%16 70 428 جنًؿًٕع جنكهٙ  

 ض جنًظىٌ: يٍ جػىجو جنرحقع ذحلاػطًحو ػهٗ لٕجتى جنفك                                        

ح ٌٓحٕ ػَٔ جُرحقع، ٝضوغ ك ٢ ٓكحكظ س جُ٘ؿ ق ُٔطٌٕٞ ٓؿطٔغ جُركع، ًٜٞٗ جلأٍٖفُىجتٍز ٚكس جُ٘ؿق جُطحذؼحٕ 

٣ٝؼى أقى جْٛ جُط٤ٌٗلاش جُطحذؼ س ُ َٞجٌز جُٛ كس جُؼٍجه٤ س، ٣ٝطٟ ٖٔ ك ٢ ٤ٌِ٤ٛط ٚ ػِ ٠ ػ ىو ٓ ٖ جُٞق ىجش ًٝ ًُي 

ر١ جوج٣ٌح ذوْٓ جلاٍٖجف ػِ ٠ جُٔهطر ٍجش ك ٢ جُؼى٣ى ٖٓ جلاوجٌجش جُط٢ ضطَٞع ػ٠ِ جؿِد ٝقىجش جُٔهطرٍجش ٝضٍض

 جُهىٓحش جُٔهطر٣ٍس جُطر٤س. جُٞقىجش(، ٝضوىّ ًٛٙ 2، ًٔح ٣ٞٞف يُي جٌَُٗ )جلأٍٖفٚكس جُ٘ؿق وجتٍز 
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 جلاشٍف فٙ وجتٍز طكس جنُؿف هًهطرٍجش جنطرٛس جنفُٙ ن ( ْٛكهٛس2شكم )                                

 جلأشٍفجنطحذغ نىجتٍز طكس جنُؿف  جنًظىٌ: يٍ جػىجو جنرحقع ذحلاػطًحو ػهٗ جنٓٛكم جنطُظًٛٙ                            

 



 
8 

 

 ٔطف جنؼُٛس: -3

 ( ٝٚق ًٛٙ جُؼ٤٘س.2ػ٤ٖ ػ٠ِ ٓهطر٣ٍٖ، ٣ٝٞٞف جُؿىٍٝ )ػ٤٘س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ جَُٔٞ 70ضْ ْكد 

 ف ػُٛس جنركعــــــــــــــ( ٔط2ىٔل )ــــــــــــــــــــــــــؾ                                                   

 جنًظىٌ: يٍ جػىجو جنرحقع ذحلاػطًحو ػهٗ لٕجتى جنفكض جنًَٕػس                                            

جكٍجو  جؿِد(، ئٕ 2ضَٞٚ ج٤ُٜح جُرحقع ك٢ جُؿىٍٝ ) ٖٓ جُٞجٞف ك٢ جُ٘طحتؽ جلإقٛحت٤س جُط٢ :جنؿُّ. 3-1

 ذٔح ٣وىٌ ٖٓ جًًٌُٞ٘ٓرس جُذِـص هى ك٢ ق٤ٖ  كٍوج، 41% أ١ ٓح ٣ؼحوٍ 58، جي ذِـص ٗٓرطْٜ جلاٗحظجُؼ٤٘س ْٛ ٖٓ 

أًػٍ ٖٓ  جُطر٤س ػ٤٘س جُركع ك٢ جُٔهطرٍجش جلاٗحظ جُؼحٓلاشكٍوج، جي ٣ظٍٜ ئٕ ٗٓرس  29% ٓح ٣ؼحوٍ 42

جلاػٔحٍ جُهحٚس ذحُٔهطرٍجش جُطر٤س ذحلإٌٓحٕ جوجٌضٜح ٖٓ هرَ جلاٗحظ ًٕٞ ٠ر٤ؼس  ئٕ ئ٠ُ، ٣ٝؼٞو جُٓرد ًًٌٞجُ

ٌُػ٤ٍ ٖٓ جُؼَٔ جُهحٌؾ٢ ًٕٝٞ جلاٗحظ جلأًػٍ ٤ٛٗرح ذحُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٜٗحوجش جُٔإِٛس جُؼَٔ لا ضكط١ٞ ػ٠ِ ج

 ( ٤ٗ٣ٍ ًُٜٙ جُ٘ٓد:3ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س، ٝجٌَُٗ ) ؼَُِٔ

 

 فٙ جنًهطرٍجش جنؼُٛس قٓد جنؿُّ( ٕٚػف ضَٕٚغ 3نشكم )ج  

 لٕجتى جنفكض جنًَٕػس ئنٗجنًظىٌ يٍ جػىجو جنرحقع جْطُحو    

 

41 

29 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 الاناث

 الذكور

 جنؿُّ

 النسبة المإٌة العدد 

 جنُٓرس جنؼىو جنفثس جنًٓس جنطٓهٓم

 جنؿُّ 1
 %42 29 يكٌٕ

 %58 41 ئَحظ

 %100 70 جنًؿًٕع

 جنؼًٍ 2

30  - 20 15 22% 

40  - 31 20 28% 

50  - 41 20 28% 

60  - 51 15 22% 

 %100 70 جنًؿًٕع

 جنًإْم جنؼهًٙ 3

 %22 15 وذهٕو

ِذكحنٌٕٕٚ  40 57% 

 %14 10 يحؾٓطٍٛ

 %7 5 وكطٌٕجِ

 %100 70 جنًؿًٕع

4 

ػىو جنىٌٔجش جنطىٌٚرس 

م ػهٛٓح نلال جنطٙ قظ

 جنُٕٓجش جنػلاغس جلانٍٛز

%14.2 10 نى ٚكظم ػهٗ أ٘ ؤٌز  

1  - 3 43 61.4%  

 غلاظ ؤٌجشأكػٍ يٍ 

سضىٌٚر  
17 24.4%  

 %100 70 جنًؿًٕع
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– 40(، جٕ جؿِد جػٔحٌ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ضوغ ٞ ٖٔ جُلث س جُؼ٣ٍٔ س )٣2ر٤ٖ جُؿىٍٝ ) :. جنؼ3-2ًٍ

( ذ٘ٓ رس 51 – 60%(، ٝض٤ِٜ ح جُلث س )28( ذ٘ٓ رس )41-50%(، ًٝ ًُي جُلث س جُؼ٣ٍٔ س )28( جي ًحٗص جُ٘ٓرس )31

ٖ جُؼ   ح٤ِٖٓ ك   ٢ %(، ٛ   ًج ٣ٝظٜ   ٍ جٕ جؿِ   د كث   حش ػ٤٘   س جُرك   ع ٓ   22( ذ٘ٓ   رس )20 – 30%(، ٝجُلث   س )22)

 (.4ش ٝجُٔؼح٣ٍز، ًٔح ٓٞٞف ذحٌَُٗ )جُٔهطرٍجش جُطر٤س ي١ جُهرٍز ك٢ ٓؿحٍ جُلكٞٚح

 
 (ٕٚػف ضَٕٚغ جفٍجو جنؼُٛس قٓد جلاػًح4ٌجنشكم )                                                    

 جنرحقع جػطًحوج ػهٗ لٕجتى جنفكضجنًظىٌ:يٍ جػىجو                                                    

(، ٍٟٗ ئٕ جؿِد جكٍجو جُؼ٤٘س ٖٓ قِٔ س ٖ ٜحوز 2حتؽ جلاقٛحت٤س جُٞجٌوز ذحُؿىٍٝ )ض٤ٍٗ ٗط . جنًإْم جنؼهًٙ:3-3

( ك  ٍوج ٓ  ٖ جُؼ٤٘  س ج٤ٌُِ  س، ًٝحٗ  ص ٗٓ  رس قِٔ  س ٖ  ٜحوز 40%( ًٝ  إ ػ  ىوْٛ )57جُرٌ  ح٣ٌُِٞٞ جي ًحٗ  ص ٗٓ  رطْٜ )

%( ًٝ إ ػ ىوْٛ 14( )٤ِ٣ٝ ٚ قِٔ س ٖ ٜحوز جُٔحؾٓ ط٤ٍ ًٝحٗ ص جُ٘ٓ رس )15 %( ًٝ إ ػ ىو22ْٛجُىذِّٞ ذ٘ٓرس )

، ٝٓ ٖ جُٞجٞ ف ئٕ ؾ٤ٔ غ جك ٍجو ٓ ٖ قِٔ س ٖ ٜحوز جُ ىًطٌٞجٙ (5%(، ًٝ إ ػ ىوْٛ )7(، ٝجهَ ٗٓ رس ًحٗ ص )10)

َ جُلكٙ ٝجلاؾحذس ػ٤ِٜح، ٝجٌُٗجُؼ٤٘س ٖٓ قِٔس جُٜٗحوجش ٓٔح ٣إِْٜٛ ُلْٜ ٝأوٌجى جُلوٍجش جُط٢ ضطٟٜٔ٘ح هٞجتْ 

 ( ٣ٞٞف يُي:5)

 

 ( ٕٚػف جفٍجو جنؼُٛس قٓد جنًإْم جنؼه5ًٙجنشكم )                                         

 جنًظىٌ: يٍ جػىجو جنرحقع قٓد يح ٌٔو فٙ لٕجتى جنفكض                                                   

 ش جنػلاغس جلانٍٛز:ػىو جنىٌٔجش جنطىٌٚرس جنطٙ قظم ػهٛٓح نلال جنُٕٓج .3-4

( ئٕ ٗٓرس قٍٛٞ جك ٍجو جُؼ٤٘ س  ػِ ٠ وٌٝجش ضى٣ٌر٤ س 2جلاقٛحت٤س جُط٢ ٌٝوش ذحُؿىٍٝ )٣لاقع ٖٓ جُٔؼِٞٓحش 

ضه     ٙ جُٔهطر     ٍجش جُطر٤     س  ٓ     ٖ ق٤     ع جوجن جُلكٞٚ     حش ٝئوجٌز ئؾ     ٍجنجش جُٔهطر     ٍجش ًحٗ     ص ٗٓ     رطْٜ 

ش ػِ  ٠ ٓ  ىجٌ جلاػ  ٞجّ جُػلاغ  س غ  لاظ وٌٝج ئُ  ٠( ٖهٛ  ح ٓٔ  ٖ ضِو  ٠ وٌٝز ٝجق  ىز  43%(،ذ٘ك  ٞ )61.4ضو  ىٌ)

15 

20 

20 
15 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

20 - 30 

31 - 40 

41 - 50 

51 - 60 
 جنؼًــــــــــــــــــٍ

 النسبة المئوٌة للعمر العدد 

15 

40 

10 
5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

 …الدبلوم  

 …البكلور

 الماجستٌر

 الدكتوراه
 جنًإْم جنؼهًٙ

 النسبة المإٌة للموهل العلمً العدد 
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 أٓ ح( ك ٍوج، 17%(، أ١ ٗك ٞ )24.4ٖٓ ضِو٠ جًػٍ ٖٓ غلاظ وٌٝجش جٝ ٖحٌى ك٤ٜح كٌحٗص ٗٓ رطْٜ ) أٓحجلان٤ٍز، 

( ُْ ٣طِن أ١ ضى٣ٌد نلاٍ جُٔىز جُٔكىوز ذػلاظ ْ٘ٞجش، ٓٔح ٣لاق ع ئٕ جلاؿِر٤ س 10%(، أ١ ذٞجهغ )14.2ٗٓرس )

خ جٝ ٓىٌخ ذٔؿحٍ جُٔهطرٍجش جُطر٤ س ٝيُ ي ٣ ىٍ ػِ ٠ نر ٍز جُؼ ح٤ِٖٓ ك ٢ ٖٓ جُؼ٤٘س هى ضِو٠ ضى٣ٌد ذٛلس ٓطىٌ

 .( ج١ًُ ٣ٞٞف ضِي جُ٘ٓد.6ًٛج جُٔؿحٍ ًٝٔح ٓر٤ٖ ٖٓ جٌَُٗ )

 

 ( ٕٚػف ضَٕٚغ جفٍجو جنؼُٛس قٓد قظٕنٓى ػهٗ جنىٌٔجش جنطىٌٚرٛس6جنشكم )                                          

 جنًظىٌ: يٍ جػىجو جنرحقع قٓد لٕجتى جنفكض                                                   

 جؤجش جنركع: - 4

٤ٓٝ  ىج٤ٗح ػِ  ٠ جلأوٝجش جُط  ٢  ػ٤ِٔ  س ؾٔ  غ جُر٤حٗ  حش ٗظ٣ٍ  حك  ٢  جُرحق  ع جُرك  ع جػطٔ  ى ٛ  ًج أٛ  ىجف ُـ  ٍٜ ضكو٤  ن

 جْطؼِٔص ك٢ جلا٠ح٣ٌٖ جُ٘ظ١ٍ ٝجُؼ٢ِٔ ٢ٛٝ ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢:

 . جلإؽحٌ جنُظٍ٘: 4-1

ٓ  ٖ جٌُٔطر  حش جُهحٚ  س ذؿحٓؼ  س ً  ٍذلان ٝٓ  ٖ ن  لاٍ جُٗ  رٌس جُؼح٤ُٔ  س ُِٔؼِٞٓ  حش  عجنط٤  حٌجْٛ ٓٛ  حوٌ جُرك   ض  ْ 

ػ  ىو ٓ  ٖ جُِٔل  حش ٝجٌُط  د جُؼٍذ  ٢ ٝجلاؾ٘ر٤  س، ٝجٍُْ  حتَ ٝجلا٠ٍٝق  حش، ٝجُٔؿ  لاش  ئُ  ٠)جلإٗطٍٗ  ص(، ُِٞٚ  ٍٞ 

رك  ع، ٝجلاْ  طؼحٗس ذحٌُط  د جُرك  ٞظ ٝجُىٌجْ  حش جُؼ٤ِٔ  س جُٓ  حذوس يجش جُٛ  ِس ذٔٞٞ  ٞع جُ ئُ  ٠ٝجُ  ى٣ٌٝحش ئٞ  حكس 

 ٝجُٔٛحوٌ جلانٍٟ.

 . جلإؽحٌ جنؼًهٙ )جنًٛىجَٙ(: 4-2

(، ًٝ ًُي جُٔو حذلاش ج٤ُٔىج٤ٗ س 2)جػطٔى جُرحقع ك٢ أ٠حٌ جُركع ج٤ُٔىج٢ٗ ػ٠ِ هٞجتْ جُلكٙ ًٔ ح ٓٞٞ ف ذ حُِٔكن 

(، ٓ غ ػ٤٘ س 1ك ن )س ذطِ ي جُٔو حذلاش ك ٢ جُِٔٓغ ٣ٍٖكس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك ٢ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ٝجُط ٢ ض ْ جوٌجؼ هحتٔ 

جُركع ٝؾٔغ جُر٤حٗحش، ٝهى ضْ ٍٓجػحز ٠ٍٖٝ جُرٓح٠س ٝجُٞٞٞـ ك٢ هٞجتْ جُلكٙ جُط٢ ضْ ضٍؾٔطٜح ٖٓ ٓٛىٌٛح، 

 ٝهى ضٟٔ٘ص هٞجتْ جُلكٙ، ج٣ٟح ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٢ٛٝ:

د جُ ١ً ضٟٔ٘ص ٝٚلح ُؼ٤٘س جُركع ٓػَ )جُؿّ٘، ٝجُؼٍٔ، جُٔإٛ َ جُؼِٔ ٢، جُ ىٌٝجش ٝجُط ى٣ٌ يؼهٕيحش ػحيس: -ج

 قَٛ ػ٤ِٚ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ػ٤٘س جُركع(.
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 ٔٚطؼًٍ يطغٍٛجش جنركع –خ 

: ٝضطٟٖٔ جلاذؼحو جُهٔٓس ًَ ٖٓ )جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ، وػ ْ جلإوجٌز جُؼ٤ِ ح، ٝجلاٛطٔ حّ ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس -1-خ

ضَٞػ  ص ػِ  ٠ كٍػ٤  س ( كو  ٍز 25ذ  حُٔٞجٌو جُرٗ  ٣ٍس، ٝجُط٤ًٍ  ُ ػِ  ٠ جُُذ  ٕٞ، ٝجُٔطحذو  س ُِٔٞجٚ  لحش(، ذٞجه  غ )

 جذؼحوٛح.

ػِ  ٠  ذحلاػطٔ  حو(: (ISO:15189: 2012) جلإٚححُٔجنًهطرححٍجش جنطرٛححس يطًػهححس فححٙ ضطرٛححك )جنًٕجطححفس  -2-خ

ضَٞػ ص ػِ ٠  ( كوٍز كٍػ٤ س75، ٝجُط٢ ًحٗص ذٞجهغ )(ISO:15189: 2012)جُٔو٤حِ ٝج١ًُ ٓٛىٌٙ جُٔٞجٚلس 

ٓ  ٖ جُٔططِر  حش جُل٤٘  س كٍػ٤  س ( كو  ٍز 48، ٝ)ٌت٤ٓ  ٤س  كو  ٍجش (6( كو  ٍز ذحُٔططِر  حش جلإوج٣ٌ  س َٓٞػ  س ػِ  ٠ )27)

ٝضؼى ًٛٙ جُٔططِرحش ؾُن ٖٓ جُٔٞجٚلس ٢ٛٝ جُر٘ى جٍُجذغ ٝجُهحّٓ ٜٓ٘ ح  ٌت٤ٓ٤س  ( كوٍجش6ضَٞػص أ٣ٟح ػ٠ِ )

ٝٗظٍج ٤ُٟن ٓٓحقس جُركع ٝضكى٣ىٙ ضْ جنً جْٛ جُٔططِرحش جُٔإغٍز ك٢ جُؼٔ َ ذ حُٔهطرٍجش جُطر٤ س ٓ ٖ جُٔٞجٚ لس 

 (3ركع ًٔح ٓٞٞف ذحُؿىٍٝ )ه٤ى جُ

                                                     

 ٕجتى جنفكض ــــــ( ٕٚػف يكحٌٔ ل3ىٔل )ـــــــؾ                                                               

   جنًظىٌ: يٍ جػىجو جنرحقع ذحلاػطًحو ػهٗ جنًظحوٌ جنؼهًٛس                                                      

 جنطٓهٓم
جنفمٍجش  

 ٛسجلأْحْ
 ) جنفمٍجش جنٍتٛٓٛس (جنًطغٍٛجش جنفٍػٛس

جش جنفمٍ
 جنفٍػٛس

 جنًظحوٌ

  4 جنؼًٍ، جنًإْم جنؼهًٙ، جنطىٌٚد ،جنؿُّ يؼهٕيحش ػحيس أٔلا

 غحَٛح
ئوجٌز جنؿٕوز 

 جنشحيهس

 5 جنطكٍٓٛ جنًٓطًٍ

( Sfreddo, et al,2021: 
389-409) 

 5 جلإوجٌز جنؼهٛح وػى
 5 جلاْطًحو ذحنًٕجٌو جنرشٍٚس

 5 جنطٍكُٛ ػهٗ جنُذٌٕ

 5 جنًطحذمس نهًٕجطفحش

  25 جنًؿًٕع

 غحنػح

جنًهطرٍجش 
ضطرٛك جنطرٛس، 

 جلإُٚٔ جنًٕجطفس
(ISO:15189: 

2012) 

 جنًططهرحش جلاوجٌٚس

General requirements 
for the competence 
and quality in medical 
laboratories  
ISO/ 15189:2012 

 5 جلإوجٌز ٔجنطُظٛى
 6 َظحو ئوجٌز جنؿٕوز

 5 جنٍلحذس ػهٗ جنٕغحتك
 2 قم جنًشكلاش

 4 جنطمٛٛى ٔجنطىلٛك
 5 يٍجؾؼس جلإوجٌز

 جنًططهرحش جنفُٛس
 10 جنؼحيهٌٕ فٙ جنًهطرٍجش

 7 جنظٍٔف جنرٛثٛس ٔيكحٌ جنؼًم
جيؼىجش جنًهطرٍ ٔجنكٕجشف جنكًٛٛحتٛس 

 ٔجنًٕجو جلاْطٓلاكٛس
6 

 15 ػًهٛحش لرم جنفكض، ٔجنفكض، ٔيح ذؼى جنفكض
 7 ػٍع ٔ جؽلاق جنُطحتؽ
 3 ئوجٌز يؼهٕيحش جنًهطرٍ

 ْإجلا  100جنًؿًٕع جنكهٙ  75 جنًؿًٕع
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 ػحَٙجنجنًركع                                                                   

 ذؼغ جنىٌجْحش جنٓحذمس

 :ٕؽثسض

ضٗه٤ٙ ٝجهغ ضطر٤ن ٗظْ ئوجٌز جُؿ ٞوز ٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ أؾ٣ٍص ذٔؿحٍ ٣ٓطؼٍٜ ًٛج جُٔركع جْٛ جُى           

٘ٓ  رس ٛ  ًٙ جُىٌجْ  حش ذحُ ٤ٔٛ  سلأ، ٝٗظ  ٍج (ISO:15189:2012)جُٗ  حِٓس ك  ٢ جُٔهطر  ٍجش جُطر٤  س ٝكو  ح ُِٔٞجٚ  لس، 

ٜٓ٘ح ذٔؿحٍ جلأْح٤ُد جلإقٛحت٤س جُٔطرؼس ك ٢ جُىٌجْ حش ًٝ ًُي ٓ ٖ ق٤ ع  جلإكحوزُِركع ْٞف ٣طْ جلا٠لاع ػ٤ِٜح ٝ

، ُ ًج ْ ٞف ٣ٓ طؼٍٜ ٤ٔٛ سلأأٝؾٚ جلانطلاف ٝجُطٗحذٚ ٓغ جُركع ٖٝٓ ق٤ع ضك٤ِ َ ٝؾٔ غ جُر٤حٗ حش ٝؿ٤ٍٛ ح ٓ ٖ ج

ُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس ٝجُػ  ح٢ٗ ك  ٢ ٓؿ  حٍ ضطر٤  ن جُرك  ع جُىٌجْ  حش ػِ  ٠ ٓك  ٣ٌٖٞ جلأٍٝ ك  ٢ ٓؿ  حٍ ضطر٤  ن ٗظ  ْ ئوجٌز ج

 ػلاٙ ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٢ٛٝ ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢:ججُٔٞجٚلس جًًٌُٔٞز 

 ػف جنىٌجْحش جنٓحذمس جنهحص ذًكحٌٔ جنركع/جنؿٕوز جنشحيهس ٔيكٌٕ جنًٕجطفس( 4ٕٚؾىٔل )                    

 نركع:جنىٌجْحش جنطٙ ضهض يكٌٕ ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس فٙ ج – أٔلا

 (2010وٌجْس )جنطٕٚم ٔجنٌٍٔ ، -1

 جنغٍع يُٓح –ػُٕجٌ جنىٌجْس 
ئيكحَٛس ئلحيس جذؼحو جنهىيحش جنظكٛس فٙ يؿًٕػس يهطحٌز يٍ جنًٓطشفٛحش فٙ يكحفظحس 

 َُٕٖٛ/ذكع يُشٌٕ فٙ يؿهس ضكٍٚص نهؼهٕو جلإوجٌٚس ٔجلالطظحوٚس

 جنٓىف يٍ جنىٌجْس

 يحش جنظكٛس فٙ جنًٓطشفٛحش لٛى جنركع.ضكىٚى ئيكحَٛس ئلحيس جذؼحو ؾٕوز جنهى -1

 ٔطف ٔضشهٛض جذؼحو جنؿٕوز جنًإغٍز ػهٗ ؾٕوز جنهىيس جنظكٛس.-2

 ضكىٚى جنًٓطشفٗ جلأكػٍ جْطؿحذس لأذؼحو ؾٕوز جنهىيس جنظكٛس -3

 يؿطًغ جنىٌجْس ٔػُٛطّ

 ضًػم يؿطًغ جنركع ذحنطٛحٌ غلاظ يٍ جنًٓطشفٛحش فٙ يكحفظس َُٕٖٛ. -●

جْطًحٌز ػهٗ كم  55كع يٍ جنؼحيهٍٛ فٙ جنًٓطشفٛحش، جي ضى ضَٕٚغ ٔكحَص ػُٛس جنر -●

 يٍ يىٍٚ جنًٓطشفٗ ٔيؼحَّٔٛ ٔ ٌؤْحء جلألٓحو ٔجنشؼد ٔجنٕقىجش.

 يُٓؿٛس جنركع ٔجلأْحنٛد جلإقظحتٛس

يغ جنرٛحَححش حجػطًى يُٓؽ جنىٌجْس ػهٗ يُٓؿٛس جنٕطف جنطكهٛهٙ /ٔضى جلاػطًححو ػهحٗ ؾح

 جْطًحٌز  ضَٕٚغ ؽٍٔقحش/ كًح جػطًى ػهٗجلاٍْحتم ٔجنٔجنًظحوٌ يٍ كطد ٔ

 ٔجنًلاقظحش. ،ٔلٍجءز جنطمحٌٍٚ ،ٔكًنك جنًمحذلاش جنشهظٛس ،جلاْطرٛحٌ

 َطحتؽ جنىٌجْس
 كحٌ ُْحنك ضؿحٔخ ذٍٛ ئوجٌز جنًٓطشفٛحش لٛى جنركع يغ جذؼحو جنؿٕوز جلأكػٍ

 ضأغٍٛج فٙ ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس.

 يٍ جنىٌجْس جلإفحوزيؿحل 

 ع ػهٗ جذؼحو ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس ذحنُٓرس نههىيحش جنظكٛس.جلاؽلا -1

 جلاؽلاع ػهٗ جلأْحنٛد جلإقظحتٛس فٙ ؾًغ ٔضكهٛم جنرٛحَحش. -2

 جنطٍق جلأنٍٖ فٙ ؾًغ جنًؼهٕيحش ٔجنرٛحَحش -3

 (2017وٌجْس )جنٓهس،  -2

 جنغٍع يُٓح –ػُٕجٌ جنىٌجْس 

 جنؿُجتٍ/ وٌجْس قحنس  ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس فٙ لطحع جنهىيحش جنظكٛس فٙ

 ٓطشفٛحش جنؼحيس ٔجنؼٛحوجش جنهحطسػُٛس يٍ جنً

كهٛس جنؼهٕو جلالطظحوٚس ٔػهٕو جنطٓحٍٛٛ فحٙ ؾحيؼحس لحطحى٘  ئنٗأؽٍٔقس وكطٌٕجِ يمىيس 
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 يٍذحـ

 جنٓىف يٍ جنىٌجْس

 ْٕ جنطؼٍف ػهٗ ٔجلغ ضطرٛك أْهٕخ ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس فٙ جوجٌز ٔضُظٛى

 َظٍ جنُذحتٍ جنىجنهٍٛ ) جنؼحيهٍٛ (، ٔجنُذحتٍجنُشحؽ جنظكٙ يٍ ٔؾٓس  

 جنهحٌؾٍٛٛ ) جنًٍػٗ(. 

 يؿطًغ جنىٌجْس ٔػُٛطّ
 .يٓطشفٗ ضَٕػص ذٍٛ جنؼحو ٔجنهحص 15كحٌ يؿطًغ جنىٌجْس ػرحٌز ػٍ  -●

 .ػُٛس (80)يٍ جلأؽرحء ٔجنًىٌجء ٔكحٌ ػىوْى يؿًٕػس جنؼُٛس فكحَص  أيح -●

 يُٓؿٛس جنركع ٔجلأْحنٛد جلإقظحتٛس
حٌ يُٓؽ جنركع ْٕ جنًُٓؽ جنطكهٛهٙ، ٔجػطًى ػهٗ ضَٕٚغ جلاْطرحَحش ٔيٍ غى ؾًغ ك

 .(SPSS)جنرٛحَحش  ٔضكهٛهٓح ذٕجْطس ذٍَحيؽ جنطكهٛم جلاقظحتٙ 

 َطحتؽ جنىٌجْس

كحٌ ُْحنك فٍٔق كرٍٛ ذٍٛ ؾٕوز جنهىيحش جنظكٛس جنًمىيس يٍ جنؼٛحوجش جنهحطس  -1

هٌٕ ٚفؼ جنُذحتٍ)جنًٍػٗ(،نؼحيس، ًْٔج ؾؼم ٔذٍٛ جنهىيحش جنًمىيس يٍ جنًٓطشفٛحش ج

 .ضهمٙ ًِْ جنهىيحش ذؿٕوز ػحنٛس يٍ جنؼٛحوجش جنهحطس

ضطرٛك  ئنٗجٌ جغهد يٓطشفٛحش جنمطحع جنؼحو لا ضٓؼٗ  ئنٗكًح ضٕطهص جنىٌجْس   -2

 يرحوٖ ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس.

 يٍ جنىٌجْس جلإفحوزيؿحل 

جلاؽلاع كًنك ٔ -2ٔؾًغ جنرٛحَحش.  جلاؽلاع ػهٗ يُٓؿٛس جنركع ٔؽٍق جلإقظحء -1

ػهٗ جذؼحو جنهىيحش جنظكٛس جنطٙ ضٓحْى ذشكم يرحشٍ ػهٗ ضطرٛك ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس 

 فٙ جنمطحع جنظكٙ.

 (2020ٔجنٌٍٔ،) جنٓؼٕو٘  -3

 جنغٍع يُٓح –ػُٕجٌ جنىٌجْس 

 فٙ  جْططلاع جٌجءجلاوجٌجش جنؼهٛحقٕل ضطرٛك يؼحٍٚٛ ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس

طشفٛحش جنككٕيٛس ٔجنهحطس فٙ ٔلاٚس جنؿٍُٚز /ذكع يُشٌٕ فٙ جنًؿهس جنؼٍذٛس جنًٓ

 نهُشٍ جنؼهًٙ.

 جنٓىف يٍ جنىٌجْس

وٌجْس يىٖ ضطرٛك يؼحٍٚٛ ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس فٙ جنًٓطشفٛحش جنككٕيٛس  -1

 ٔجنهحطس

وٌجْس يؼٕلحش ضطرٛك َظى ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس فٙ جنًٓطشفٛحش جنككٕيٛس  -2

 سٔجنهحط

 يؿطًغ جنىٌجْس ٔػُٛطّ

كحٌ يؿطًغ جنىٌجْس ؾًٛغ جنًٓطشفٛحش جنككٕيٛس ٔجنهحطس ذًكحفظس جنؿٍُٚز  -●

 ٔكحَص ْرغ يٓطشفٛحش قكٕيٛس ٔغلاظ يٓطشفٛحش نحطس

 .شهظح( 150)ػُٛس جنىٌجْس كحٌ ذؼىو  أيح -●

 يُٓؿٛس جنركع ٔجلأْحنٛد جلإقظحتٛس

 ٌ ٔجنًظحوٌ جنػحَٕٚس كحَص يٍ ضى ؾًغ جنًؼهٕيحش جلأٔنٛس ػٍ ؽٍٚك جلاْطرٛح

 نلال جنكطد ٔجنطمحٌٍٚ ٔجنٓؿلاش جنًمحذلاش

 ، (SPSS)ضى جْطهىجو جنطكهٛم جلاقظحتٙ فٙ جنىٌجْس ٔجْطؼًحل جنرٍَحيؽ

 َطحتؽ جنىٌجْس
جٌ ُْحنك ضفٕق َٓرٛح فٙ جنؿٕوز جنهىيحش ٔجلانطُجو ذحنًؼحٍٚٛ جنهحطس ذحنؿٕوز 

 نهًٓطشفٛحش جنككٕيٛس ٔجنهحطس

 يٍ جنىٌجْس جلإفحوزيؿحل 

 جلاؽلاع ػهٗ جذؼحو جنؿٕوز جنشحيهس نههىيحش جنظكٛس-1

 جلاؽلاع ػهٗ جلأْحنٛد جنًؼطًىز فٙ ؾًغ جنرٛحَحش-2

 جلاؽلاع ػهٗ جنُطحتؽ جنطٙ ضٕطهص نٓح جنىٌجْس-3

 (2020وٌجْس )جنؼٛحشٙ ٔ ذهىج،  -4

 جنغٍع يُٓح –ػُٕجٌ جنىٌجْس 
فٙ ضكٍٓٛ ؾٕوز جنهىيحش جنظكٛس فٙ  ضطرٛك ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس ٔؤٌْح

  ئنٗجنًإْٓحش جلاْطشفحتٛس جنؼًٕيٛس وٌجْس قحنس / ٌْحنس يحؾٓطٍٛ يمىيس 
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 يؿهّ كهٛس جنؼهٕو جلالطظحوٚس ٔجنطؿحٌٚس ٔػهٕو جنطٍٓٛٛ

 جنٓىف يٍ جنىٌجْس

 يؼٍفس يىٖ جيكحَٛس ضطرٛك جذؼحو ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس فٙ ئنٗضٓؼٗ  -1

 جنظكٛس جنًإْٓحش جنؼًٕيٛس  

 ٔيؼٍفس ؤٌ ئوجٌز جنؿٕوز ػهٗ ئوجٌز جنًإْٓحش جنظكٛس-2

 يؿطًغ جنىٌجْس ٔػُٛطّ

 كحٌ يؿطًغ جنىٌجْس ْٕ جنًٓطشفٗ جنككٕيٙ )ػرى جنكٍٚى ذٕوٌغٕيس( فٙ -●

 .يىُٚس جوٌجٌ فٙ جنؿُجتٍ 

 جنؼُٛس فكحَص جنطحلى جنطرٙ )جلأؽرحء ٔيٓحػىٚٓى  ٔجنًٍػٗ كحٌ ػىو  أيح  -●

 (.42)ٔجنًٍػٗ  (43) جلأؽرحء

 يُٓؿٛس جنركع ٔجلأْحنٛد جلإقظحتٛس
كحٌ يُٓؽ جنىٌجْس ْٕ جنًُٓؽ جنٕطفٙ ٔجنطكهٛهٙ ذحْطؼًحل جلاْطرحَس ٔضَٕٚؼٓح، 

 نطكهٛم جنُطحتؽ. (SPSS)ٔجْطهىو جنرٍَحيؽ جلاقظحتٙ

 َطحتؽ جنىٌجْس

 ػؼف جْطًحو جلإوجٌز جنؼهٛح ذطكٍٓٛ ؾٕوز جنهىيس جنظكٛس ذشكم يٓطًٍ.

 كحوٌ جنطرٙ ذشكم ؾٛى كَّٕ ٚكحفع ػهٗ جنؼًم ذشكم ؾًحػٙ )فٍق جنؼًم(.ٚؼًم جن

كهك ٔؾٕو قٍٓ يؼحيهّ جنكحوٌ جنطرٛس يغ جنًٍػٗ ٔنى َٕع يٍ جلاٌضٛحـ ٔضٓرد فٙ 

 كٓد ٌػح جنُذٌٕ ذحنطحنٙ.

 يٍ جنىٌجْس جلإفحوزيؿحل 

 ػهٗ ضأغٍٛجلاؽلاع ػهٗ جذؼحو ؾٕوز جنهىيس ٔيحْٙ جْى ضهك جلاذؼحو جنطٙ نٓح  -1

 جنركع. 

 جلاؽلاع ػهٗ جٌضرحؽ ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس يغ جنهىيحش جنطرٛس ٔجنظكٛس  -2

 ذحنًهطرٍجش.جنًمىيس 

 ٔكًنك جلاؽلاع ػهٗ يُٓؿٛس جنركع ٔضٓهٓم جنهطٕجش فٙ جػىجوِ . -3

 

 (ISO:15189: 2012)جلإُٚٔجنىٌجْحش جنطٙ ضهض يكٌٕ جنًهطرٍجش جنطرٛس ٔجنًٕجطفس  –غحَٛح 

 (2013َٔس، جْس ) جنشٍوٌج -1

 جنغٍع يُٓح –ػُٕجٌ جنىٌجْس 

 نؿٕوز ٔكفحءز جنًهطرٍجش جنطرٛس فٙ ٌػح جنًٍػٗ  15189ئغٍ ضطرٛك جنًؼٛحٌ 

 فٙ جنًهطرٍجش جنطرٛس جلأٌوَٛس جنهحطس.

لىيص ًِْ جنىٌجْس لاْطكًحل يططهرحش جنكظٕل ػهٗ وٌؾس جنًحؾٓطٍٛ فٙ ئوجٌز 

 جلاػًحل

 جنٓىف يٍ جنىٌجْس
 فٙ جنًهطرٍجش  (ISO:15189: 2012) جلإٌُٚٔ جغٍ ضطرٛك جنًٕجطفس ْٕ ذٛح

 جنطرٛس جلأٌوَٛس جنهحطس، ػهٗ ٌػح جنًٍػٗ.

 يؿطًغ جنىٌجْس ٔػُٛطّ

 كحٌ يؿطًغ جنىٌجْس ْٕ جنًهطرٍجش جنطرٛس فٙ جنًٓطشفٗ جنطهظظٙ  -●

 ٔيهطرٍ جنًٓطشفٗ جلاْطشحٌ٘ فٙ جنؼحطًس ػًحٌ، 

 جنًٍػٗ جنًٍجؾؼٍٛ نطهك جنًهطرٍجش( يٍ 178ٔلى كحَص جنؼُٛس ) -●

 يُٓؿٛس جنركع ٔجلأْحنٛد جلإقظحتٛس

يػم  شٔجنًؼهٕيح شجنرٛحَحجػطًى يُٓؿٛس جنركع ػهٗ جنْٕحتم جنطمهٛىٚس نؿًغ ٔضكهٛم 

 جنْٕؾ جنكٓحذٙ ٔجنْٕٛؾ ٔجلاَكٍجف جنًؼٛحٌ٘ ٔكًنك يؼحيم جلاٌضرحؽ 

 .(SPSS)حتٙ ٔكًنك ضكهٛم جنرٛحَحش ذحْطؼًحل ذٍَحيؽ جنطكهٛم جلاقظ

 َطحتؽ جنىٌجْس

  أوجءأظٍٓش جنُطحتؽ جلإقظحتٛس ٔؾٕو ٌػح طحوٌ يٍ جنًٍػٗ ذهظٕص -1

  .جنًهطرٍجش جنطرٛس جلأٌوَٛس جنهحطس

 ػهٗ ٔطٕل جنًهطرٍجش  15189نططرٛك جنًؼٛحٌ  ضأغٍٛجكًح أظٍٓش ٔؾٕو  -2
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 ظحو ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس .َ ضكمٛك ئنٗ

 يٍ جنىٌجْس جلإفحوزيؿحل 

 .جلاؽلاع ػهٗ يُٓؿٛس جنركع ٔأْهٕخ ؾًغ جنرٛحَحش -1

 (ISO:15189: 2012) جنًٕجطفسجلاؽلاع ػهٗ يىٖ ضطرٛك  -2

 جنًٕجطفس  شيططهرحجنؿٕوز جنشحيهس يٍ نلال ضطرٛك  لإوجٌز ضأغٍٛيؼٍفس ٔؾٕو 

 .ػهٗ جنًهطرٍجش جنطرٛس

 (2019وٌجْس ) جنطحتٙ،  -2

 جنغٍع يُٓح –ػُٕجٌ جنىٌجْس 

ٙ ئوجٌز جنؿٕوز فٙ ػًم جنًهطرٍجش جنطرٛس ػًٍ يططهرحش يططهرحش ضطر

وٌجْس قحنس فٙ يٓطشفٗ جنؼهٕٚس نهُٓحتٛس  (ISO:15189: 2012)جنًٕجطفس

 ٔجنٕلاوز.

 جنٓىف يٍ جنىٌجْس

وٌجْس ئيكحَٛس ضطرٛك َظحو ئوجٌز جنؿٕوز فٙ جػطًحو جنًهطرٍجش جنطرٛس ٔفك  -1

 .(ISO:15189:2012)جنًٕجطفس 

 طرٍجش كًُظًس يٕغٕلس فٙ ْٛثس جلاػطًحو جنؼٍجلٛس نهًهطرٍجش.جػطًحو جنًه -2

 فٙ جنًهطرٍجش (ISO:15189:2012)جنطؼٍف ػهٗ يىٖ ضطرٛك جنًٕجطفس  -3

 جنطرٛس جنطحذؼس نُفّ جنًٓطشفٗ.

 كحٌ يؿطًغ جنركع ْٕ يهطرٍجش يٓطشفٗ جنؼهٕٚس جنطرٛس  يؿطًغ جنىٌجْس ٔػُٛطّ

 يُٓؿٛس جنركع ٔجلأْحنٛد جلإقظحتٛس
ضى جْطهىجو لٕجتى جنفكض جنًؼىز ٌ لرم جنرحقع ٔفك يططهرحش جنًٕجطفس 

(ISO:15189:2012) 

 َطحتؽ جنىٌجْس

 .فٙ ئوجٌز جنؿٕوز ٔكفءجٌ جنًهطرٍ نىٚس َظحو فؼحل  -1

 كحَص فٙ جلإوجٌٚس ٔغهرحُْحنك ذؼغ قحلاش ػىو جنًطحذمس نهؿٕجَد  -2

 .ػًهٛس جنطٕغٛك. ذحلإيكحٌ ضىجٌكٓح 

 س لهٛهس ؾىج يٍ ػىو جنًطحذمس فٙ ذؼغ جنًططهرحش جنفُٛس.َٓر ضكىٚى -3

 يٍ جنىٌجْس جلإفحوزيؿحل 

 جلاؽلاع ػهٗ أْهٕخ جنىٌجْس يٍ قٛع جْطهىجو أْهٕخ لٕجتى جنفكض  -1

 ٔؽٍق ضَٕٚؼٓح ػهٗ جنؼُٛحش

ٔجنًُٓؿٙ يٍ جنركع جنًؼى ذحنُٓرس نهًهطرٍجش جنطرٛس  ٘جنُظٍجلاؽلاع ػهٗ جنؿحَد  -2

 ٔجنًٕجطفس.

 يؼٍفس ٔلٍجءز جْى جنًططهرحش جنفُٛس ٔجلإوجٌٚس جنطٙ ضى ضشهٛض  -3

 يُحؽك جنؼؼف فٛٓح.

 (2020وٌجْس ) جنكًٛى،  -3

 ػُٕجٌ جنىٌجْس

 جنغٍع يُٓح ٔ

 (ISO:15189:2012)ضطرٛك جنًٕجطفس جنىٔنٛس  ئنٗضكىٚى وٌؾس جلاقطٛحؼ 

 جنفكض. نؿٕوز ٔكفحءز جنًهطرٍجش جنطرٛس ٔجغٍْح ػهٗ ٌػح يٓطهىيٙ َطحتؽ 

 جنٓىف يٍ جنىٌجْس

 ضمٛٛى ؾٕوز جنهىيحش جنًمىيس يٍ لرم جنًهطرٍجش جنطرٛس ٔيىٖ ٌػح يٓطهىيٙ -1

 فٙ ئوجٌز (ISO:15189:2012)جنًٕجطفس  أًْٛسَطحتؽ جنفكٕطحش ٔئذٍجَ ؤٌ ٔ 

 جنؿٕوز جنشحيهس وجنم جنًهطرٍجش جنطرٛس ٔكفحءز جنهىيحش جنطرٛس

 يؿطًغ جنىٌجْس ٔػُٛطّ

 طًغ جنركع ْٕ يؿًٕػس يٍ نًٓس يٓطشفٛحش قكٕيٛس ضَٕػص ػهٗكحٌ يؿ -●

 جنؼحطًس 

 َطحتؽ جنفكض(  )يٓطهىيٙيؿًٕػس يٍ جلأؽرحء  ػرحٌز ػٍجنركع  ػُٛس صكحَ -●

 ؽرٛرح (150)جنؼُٛس فٙ جنًهطرٍجش ٔكحٌ ػىو جنفٍُٛٛ ٔجنؼحيهٍٛ فٙ جنًٓطشفٛحش يٍ 
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ٔ 

 .فٙ جنًهطرٍجش (فُٙ جٔ ضم150ُٙ)

 جلأْحنٛديُٓؿٛس جنركع ٔ

 جلإقظحتٛس 

نمى جػطًى جنىٌجْس ػهٗ جنًُٓؽ جنٕطفٙ نًلاتًس ؽرٛؼس جنىٌجْس ٔجْىفٓح نطٕفٍٛ لىٌ جكرٍ 

يٍ جنًؼهٕيحش ػٍ يؿطًغ ٔػُٛس جنركع ٔفٓى ٔجلغ ضطرٛك يططهرحش جنًٕجطفس 

(ISO:15189:2012) فٙ جنًهطرٍجش جنطرٛس. 

 نرٍَحيؽ نطكهٛم نغٍع جلاْطرٛحٌ ٔجْطهىجو ج شجلاْطًحٌجكًح ضى ضَٕٚغ 

 .(SPSS)جنرٛحَحش جقظحتٛح 

 َطحتؽ جنىٌجْس

 ضىل ػهٗ جٌ ُْحنك ػلالس جٌضرحؽ يح ذٍٛ ٌػح جنًٓطهىو نُطحتؽ  ؽجنُطحتكحَص  -1

 ٔكحَص وٌؾس ٌػح جلأؽرحء -2جنفكض ٔذٍٛ يططهرحش جنًٕجطفس جلإوجٌٚس ٔجنفُٛس 

 جنفٍُٛ ػؼٛفس  

 نىٌؾس جنًػحنٛس جنًطٕلؼس فٙػهٗ جنُطحتؽ كٌٕ ضطرٛك جنًٕجطفس نى ٚكٍ ذح

 جنًٓطشفٛحش.

 يٍ جنىٌجْس جلإفحوزيؿحل 

فٙ ئوجٌز  (ISO:15189:2012)ضطرٛك جنًٕجطفس  أْىجفٔ أًْٛسجلاؽلاع ػهٗ  -1

 جنًهطرٍجش جنطرٛس

 جلاؽلاع ػهٗ يظحوٌ ٔيُٓؿٛس جنركع ٔكًنك جلاؽلاع ػهٗ جنؿحَد جنُظٍ٘  -2

 ٔجنؼًهٙ نهركع .

 (2022وٌجْس )ْٕٚف،  -4

 –ػُٕجٌ جنىٌجْس 

 جنغٍع يُٓح 

 (ISO:15189: 2012)يىٖ ضٕجفٍ يططهرحش ضطرٛك جنًٕجطفس جنمٛحْٛس جنىٔنٛس  ىضمٛٛ

 جنطرٛس جنٍٍٓٚٚس فٙ ٌْٕٚح، وٌجْس  جنطرٛس، نهًهطرٍجشٔكفحءز جنًهطرٍجش  زنؿٕو

 ضطرٛمٛس فٙ يهطرٍجش يٓطشفٗ جلأْى جنؿحيؼٙ فٙ ويشك

 رحش جنكظٕل ػهٗ وٌؾس جنًحؾٓطٍٛ فٙ ضهظضلىيص ًِْ جنىٌجْس لاْطكًحل يططه

 ئوجٌز جنؿٕوز

 جنٓىف يٍ جنىٌجْس

 نؿٕوز (ISO:15189: 2012) جلإُٚٔضمٛٛى يىٖ ضٕجفٍ يططهرحش ضطرٛك جنًٕجطفس 

 ٔكفحءز جنًهطرٍجش جنطرٛس جنٍٍٓٚٚس 

 ضطرٛك جنًٕجطفحش فٙ جنًهطرٍجش . ؼٕق ػًهٛسضكىٚى جنًؼٕلحش جنطٙ ض -2 

 يؿطًغ جنىٌجْس 

 ػُٛطّٔ

 كحو يؿطًغ جنىٌجْس ْٕ جنًهطرٍجش جنطرٛس فٙ يٓطشفٗ جلأْى جنؿحيؼٙ فٙ ويشك -●

 ٔكحَص جنؼُٛس ضطكٌٕ يٍ شٍجتف جنؼحيهٍٛ فٙ جنًهطرٍجش جنطرٛس َٔٔػص  -●

 .ٍٔجلإوجٌٚٛػُٛس يٍ جلأؽرحء ٔجنفٍُٛٛ (، 35)جلاْطرحَحش ػهٗ

 يُٓؿٛس جنركع 

 ٔجلأْحنٛد جلإقظحتٛس

 ػهٗ  جػطًىجؾٍجء جنىٌجْس قٛع  جنطكهٛهٙٗ جنًُٓؽ جنٕطفٙ جػطًى جنرحقع ػه -1

 جنؿحَد جنُظٍ٘ ٔجنؼًهٙ

 .جْطؼًم جنرحقع جنكطد ٔجنركٕظ ٔجنطمحٌٍٚ ٔيٕجلغ جلاَطٍَص فٙ وٌجْطّ -2

 جلاقظحتٙجؾٍجء جنًمحذلاش ٔضَٕٚغ جلاْطرحَحش ٔضكٛم جنُطحتؽ ذٕجْطس جنطكهٛم  -3

 (SPSS)  نطكهٛم جنًؼهٕيحش ٔجنرٛحَحش. 

 َطحتؽ جنىٌجْس

 .جٌ جنًططهرحش جلإوجٌٚس نهًٕجطفس كحَص يطحذمس نهًٕجطفحش ذظٌٕز ولٛمس -1

 ٔكحَص جنًططهرحش جنفُٛس غٍٛ يطحذمس نهًٕجطفحش قٛع ظٍٓش ُْحنك فؿٕز  -2

 .ذٍٛ جنٕجلغ جنًٕجطفس

 يٍ جنىٌجْس جلإفحوزيؿحل 

 ٙ نهىٌجْسجنُظٍ٘ ٔجنططرٛم جلإؽحٌجلاؽلاع ػهٗ يُٓؿٛس جنىٌجْس ٔنحطس  -1

 (ISO:15189: 2012) جلإُٚٔٔيؼٍفس يططهرحش جنًٕجطفس  

 جلاؽلاع ػهٗ يؼحٍٚٛ ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس فٙ جنًهطرٍجش جنطرٛس ٔيمحٌَطٓح -2

 يغ ٔجلغ جنكحل 
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 (2022،يْٕٗوٌجْس )ؾٓحو ٔ -5

 جنغٍع يُٓح –ػُٕجٌ جنىٌجْس 

 (ISO:15189: 2012)ضمٛٛى ٔجلغ ضطرٛك جنًططهرحش جلإوجٌٚس ذكٓد جنًٕجطفس 

 ذكع يُشٌٕ فٙ جنًؿهس وٌجْس قهس فٙ يٓطشفٗ يىُٚس جنطد جنطؼهًٛٙ

 جنطمُٛس /جنؿحيؼس جنطمُٛس جنْٕطٗ 

 جنٓىف يٍ جنىٌجْس

 جلإُٚٔيؼٍفس يٓطٕٖ ضطرٛك جنًططهرحش جلإوجٌٚس ػهٗ ٔفك جنًٕجطفس  -1

(ISO:15189: 2012). 

 جنرُى جنٍجذغ ئٍضكىٚى ػًك جنفؿٕز ذٍٛ جنٕجلغ جنفؼهٙ ٔضطرٛك  -2

 جنًٕجطفس أ٘ جنًططهرحش جلاوجٌٚس 

 يؿطًغ جنىٌجْس ٔػُٛطّ

 كحٌ يؿطًغ جنىٌجْس ْٕ جنًهطرٍجش جنطرٛس جنطؼهًٛٛس جنطحذؼس نىجتٍز يٓطشفٗ 

 يىُٚس جنطد جنطؼهًٛٙ ٔكحَص جنؼُٛس يكَٕس يٍ جنؼحيهٍٛ فٙ جنًهطرٍجش

 فٍوج 85ٔجلأؽرحء فٙ جنًهطرٍ ضَٕػص ػهٗ  

 ع ٔجلأْحنٛد جلإقظحتٛسيُٓؿٛس جنرك

 (Case Study) جنكحنسجػطًى جنرحقع فٙ جنىٌجْس ػهٗ يُٓؽ وٌجْس 

 ٔجػطًى ػهٗ لٕجتى جنفكض فٙ ؾًغ ٔضكهٛم جنرٛحَحش ٔجنًشحْىجش 

 ٔٚؼى ًْج جنًُٓؽ شجنرٛحَحٔجنًمحذلاش كٌٕ ًْج جنًُٓؽ ٚؼطًى ػهٗ جلاؽلاع ػهٗ 

 .(ISO:15189: 2012)يلاتًس نركع جنًٕجطفس جلأكػٍ  

 َطحتؽ جنىٌجْس

 ٔؾٕو فؿٕز فٙ جنًٓطٕٖ جنططرٛك جنفؼهٙ فٙ  ئنٗهص جنىٌجْس طنمى ضٕ 

 ٔضَٕػص جنفؿٕز  جلإوجٌٚسجنٍجذغ( جنًططهرحش  )جنرُىيططهرحش جلإوجٌٚس 

 ذُٓد يهطهفس ذٍٛ جنفمٍجش

 يٍ جنىٌجْس جلإفحوزيؿحل 

 ضجلاؽلاع ػهٗ يُٓؿٛس جنىٌجْس ٔؽٍق جْطؼٍجع فمٍجش لٕجتى جنفك -1

 جلاؽلاع ػهٗ فٍػٛحش جنركع -2

 جلاؽلاع ػهٗ ػًهٛس ضشهٛض جنفؿٕز ٔؽٍق لٛحِ قؿًٓح. -3

 ٔفك جلاوذٛحش جنركع جنؼهًٙ : يٍ جػىجو جنرحقع ظىٌجنً                            
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 ًْج جنركع: ُجْى يح ًٚٛ

، ٣ؼ ى ٓ ٖ (ISO:15189: 2012) جلإ٣ ُِٝرحش جُٔٞجٚ لس جٕ وٌجْس ٗظحّ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٓغ ضطر٤ن ٓطط -1

ذ٤ِ  س جُٔ٘ظٔ  س ػِ  ٠ جُٔ٘حكٓ  س ًٝٓ  د ٌٞ  ح جُُذ  ٕٞ ٓ  ٖ ن  لاٍ ْ  ٔؼس جُٔ٘ظٔ  س حأ١ ٓ٘ظٔ  س ُـ  ٍٜ ٣َ  حوز ه أٛ  ىجف

 ٝضر٤ٜ٘ح ًُٜج جُ٘ظحّ جُٔططٌٞ ٝج١ًُ أٚرف ج٤ُّٞ ٖٓ جْٛ ٓؼح٤٣ٍ جُ٘ؿحـ 

جُٔٗ ٌلاش جُط ٢ ضٞجؾ ٚ  لأٛ ْضطر٤وٜ ح ٣ؼ ى ق لا  ، ٝٓ ىٟ(ISO:15189: 2012) جلإ٣ ُٝجٕ وٌجْ س جُٔٞجٚ لس  -2

، ٣ٝؼ ى يُ ي ذٓ رد جٕ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ط حع جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ذٛ ٌٞز نحٚ سجُوطحع جُطر٢ ذٛ ٌٞز ػحٓ س ٝه

 ٤س ُِٔ٘ظٔحش جُٛك٤س ٝجُطر٤س.جلأْحْضؼطرٍ ج٤ًٍُُز 

، جلا جٕ (ISO:15189: 2012) جلإ٣  ُٝػِ  ٠ جُ  ٍؿْ ٓ  ٖ ضطر٤  ن ذؼ  ٝ جُٔهطر  ٍجش جُطر٤  س ذ٘  ٞو جُٔٞجٚ  لس  -3

ٍ ُ ًج ك ٢ ق٤ حز جُرٗ  أ٤ٔٛ س، ُٝٔح ًُٜج جُوط حع ٓ ٖ ٓٓطٟٞ جُطٔٞـ جُٔطِٞخ ئ٠ُلا ٣َٛ ضطر٤وٜح ٣ؼطرٍ ٓطٞجٞؼح ٝ

جُٔٞجٚ لس ٝٚ ٞلا ًٙ ، ٝٓح ٣وىٓٚ ًٛج جُركع ٖٓ ٓٓطٟٞ قو٤و٢ ٝٝجهؼ ٢ ُططر٤ ن ٛ ٣ؼى ضطر٤ن جُٔٞجٚلس ٣ٌٍٝٞح

 ُٔؼٍكس يُي ٖٓ نلاٍ جُ٘طحتؽ جُٔ٘طظٍز ٖٓ جُركع. أ٤ٔٛسيٝ  ضطر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ذٔؼح٤٣ٍٛح ٣ؼى ئ٠ُ
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  ػحَٙجنجنفظم                                               

 

 ُِركع جُ٘ظ١ٍجلإ٠حٌ 

 جنًركع جلأٔل 

 جنؿٕوز جنشحيهس ئوجٌز

 ، جلاذؼحوًْٛسلأ، جْىجفجنًفٕٓو، جلأ

 

 

 ػحَٙجنجنًركع 

 15189 جلإُٚٔ طرٛس ٔضطرٛك َظحوجنًهطرٍجش جن

  طر٤سجُجُٔهطرٍجش  - أٔلا

 

(2012نُٓس  15189جنًٕجطفس ) جلإَُٚٔظحو  -حغحَٛ                           
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 جنًركع جلأل                                               

 جنؿٕوز جنشحيهس ئوجٌز                                          

 :ٕؽثسض

ج ٣ٌٍٝٞحً، ٝأِْٞذح ٣ٓ حػى ُ             ًٍ وى أٚركص ٓٓأُس ضطر٤ن ذٍجٓؽ ٗظْ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ جُٔ٘ظٔحش أٓ

جُٔ٘ظٔحش ك٢ جُروحن ٝجلاْطٍٔجٌ ك٢ ظَ ظٍٝف جُٓٞم ٝجُٞٞغ جُٔح٢ُ ٝجلاهطٛ حو١، جي ٣ؼ ى ٓ ىنَ ئوجٌز جُؿ ٞوز 

ٓ  رد جضٓ  حٓٚ ذحُو  ىٌز ػِ  ٠ ضط  ٣ٍٞ أوجن جُٗ  حِٓس ٓ  ٖ جلاضؿحٛ  حش جُكى٣ػ  س ك  ٢ ػِ  ّٞ جلإوجٌز، ًٝ  ًُي لاه  ٠ ٌٝجؾً  ح ذ

جُٔ٘ظٔحش، ػٖ ٣ٍ٠ن ذ٘حن ٓلّٜٞ ٝغوحكس جُؿٞوز ذٔؼ٘حٛح جلأًػ ٍ ٖ ٔٞلا ُطكٓ ٤ٖ أٗظٔ س ئوجٌز جُٔ٘ظٔ حش، ق٤ ع جٕ 

٤س ٝجُكو٤و٤س ٗكٞ جُطـ٤٤ٍ جلإ٣ؿحذ٢ جلأْحْضر٢٘ أِْٞخ جُؿٞوز جُٗحِٓس ًٔىنَ ُطك٤ٖٓ أوجن جلإوجٌز هى ٣ٌٕٞ جُهطٞز 

 ٌٞح جُُذٕٞ. ئ٠ُجُؼَٔ، ٝجٍُٞٚٞ ك٢ كِٓلس ئوجٌز 

 ًْٛسلأٔج ،ْىجفجنؿٕوز جنشحيهس جنًفٕٓو، ٔجلأ ئوجٌز

  جنؿٕوز جنشحيهس: ئوجٌز يفٕٓو-أٔلا

ػِ  ٠  ٕٞٝجُؼ  حِٓ ٣ٍٕٝئوج٣ٌ  ح ٓطٌ  حٓلا وجن  َ جُٔ٘ظٔ  حش ٣طؼ  حٕٝ ٓ  ٖ نلاُ  ٚ جُٔ  ى أٓ  حضؼ  ى ئوجٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس ٗظ  

ٗٗ ٍ ٓل ح٤ْٛ غوحك س جُؿ ٞوز وجن َ أك ٍجو جُٔ٘ظٔ س جُٞجق ىز، ٓ ٖ  ضًٍ ُ ػِ ٠ٝضطر٤ن ئؾٍجنجش جْطٍجض٤ؿ٤س ٝجٞ كس، 

ن   لاٍ ض   ٞن٢ جُىه   س ك   ٢ جوجن جلأػٔ   حٍ ًٝ   ًُي جُطهط   ١٤ جُٔٓ   رن ُطؿ٘   د جُٞه   ٞع ك   ٢ جُٔٗ   ٌلاش جٝ قِٜ   ح جٕ 

 أٓ حئٗظ، ٝٛٞ ٓح ٣وٞو جُٔ٘ظٔحش ٗكٞ ج٣ٍُحوز ك٢ جوجٌضٜح، ٝٓػِٜح ٓػَ أ١ ٓلّٜٞ كِٓ ل٢ (74: 2015)ذٞذٌٍ،ٝؾىش

ئوجٌز جُؿٞوز ذؼىز ٍٓجقَ ٢ٌُ ضظٜ ٍ ُ٘ ح ج٤ُ ّٞ ذٌحٓ َ ٓؼحُٜٔ ح ،جي ضط ٌٞ ٓلٜ ّٞ جُؿ ٞوز جُٗ حِٓس ػر ٍ جوج٣ٌح ٍٓش 

جٌذؼ   س ٍٓجق   َ جٝ كط   ٍجش  ٠ش جُٔطك   ىز جلا٤ٌ٣ٍٓ   س ٝه   ى هٓ   ٔص جُ   ضط   ٌٞ قًٍ   س جلاٛطٔ   حّ ذ   حُؿٞوز ك   ٢ جُٞلا٣   ح

حذس جلإقٛحت٤س ػ٠ِ جُؿ ٞوز ق٤ع ًحٗص أُٜٝح ٍٓقِس جُلكٙ، ٝغح٤ٜٗح ٍٓقِس جٍُه ،(61: 2022،ذحُوح٢ْٔ)ضح٣ٌه٤س

  ، غْ ضرؼٜح غحُػح ٍٓقِس ٞٔحٕ جُؿٞوز أٝ ضأ٤ًى جُؿٞوز، غْ جنٍٛح  جلإوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُِؿٞوز.

 (1940-1920)٢ٛ ٍٓقِس جُط٢ ًحٗص ضطْ ذحْطهىجّ جُْٞحتَ جُل٤٘س ك٢ ذىج٣س جُوٍٕ جُؼ٣ٍٖٗ :جُطلط٤ٕ ٝجُلكٙ -1

ضطْ ٓطحذؼس جُؿٞوز جغ٘حن ػ٤ِٔحش جلاٗطحؼ يجضٜح، ٝجٗكٍٛش ٓٓإ٤ُٝس  نحٚس ػ٘ى ظٌٜٞ ٗظحّ جلاٗطحؼ جٌُر٤ٍ ًٝحٗص

جٍُهحذس ػ٠ِ جُؿٞوز ك٢  ٖهٙ جُٔى٣ٍ جُٔٓإٍٝ ػٖ جُؿٞوز، ق٤ع ًحٗص ػ٤ِٔس جُطلط٤ٕ ٝجُلكٙ  ضؿٍٟ 

لأؿٍجٜ جُؿٞوز كو١، ُْٝ ٣طْ جلاٛطٔحّ ذٔؼٍكس أْرحخ جُؼ٤ٞخ ٝجٌؾحػٜح ٝضطرؼٜح، ُْٝ ضهِٞ جُٔ٘طؿحش ك٢ ضِي 

ٓكىٝوج ٣ىٌٝ قٍٞ ٓطحذوس جُٔٞجٚلحش كو١، جي ًحٕ ض٤ْٔٛ  جُكورسز ٖٓ جُؼ٤ٞخ، ًٝحٕ ٓلّٜٞ جُؿٞوز ك٢ ضِي جُلطٍ

 (Rumane,2022:32) .٤ُّٝ ٝكوح ُٔططِرحش جُُذٕٞ  جُٔ٘طؽ ٝكوحً ُٔح ٣ٍ٣ىٙ جُٔ٘طؽ
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جُوٍٕ جُؼ٣ٍٖٗ   ٢ٛٝ ٍٓقِس  ض٤ُٔش ذحْطهىجّ ذؼٝ جلأْح٤ُد جلإقٛحت٤س ٝضْ جْطهىجٜٓح ك٢ ٍٓجهرس جُؿٞوز :  -2

ًٝحٗص ضِي جُرىج٣س ُٞؾٞو هْٓ ٓٓطوَ ٍُِهحذس ػ٠ِ جُؿٞوز ٣ٝؼطٔى ػ٠ِ جْطهىجّ (  1970 ئ٠ُٝ 1940ٖٓ )

،ٝجُٔوٛٞو ذٍٔجهرس جُؿٞوز ٢ٛ ٓؿٔٞػس جلأْح٤ُد ٝجلاٗٗطس جُط٢ ضٓطهىّ لإضٔحّ ٓططِرحش  جلأْح٤ُد جلإقٛحت٤س

طؼِوس ذحُٔؼِٞٓحش جُٔطِٛس ذحُؿٞوز ذحػطرحٌ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش جُؿٞوز ،ق٤ع ٣طْ ضٓؿ٤َ ٝضك٤َِ ًٝطحذس جُطوح٣ٌٍ جُٔ

ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ ٍٓقِس ٍٓجهرس  ،(12: 2017)َو٣ٍز،ػ٘ى جضهحي جُوٍجٌجش جٍُٔضرطس ذحُؿٞوز  جلأْحِضٔػَ 

جُؿٞوز جًػٍ ضطٌٞج ٖٓ ٓؿٍو ٓىنَ ُِلكٙ ٝإٔ ًٛج جُططٌٞ ك٢ ئوجٌز جُؿٞوز ؾؼَ جلاػطٔحو ػ٠ِ ػ٤ِٔس ٍٓجهرس 

 (.24-23: 2021،ض٢ٓٞ )ُطكو٤ن جُطكٖٓ جُٔٓطٍٔ ؿ٤ٍ ًحف جُؿٞوز 

ػ٤ِٔس ضأ٤ًى جُؿٞوز ٗٗح٠ح ٣ٓطٜىف ضوى٣ْ أوُس ئغرحش ٝضأ٤ًى  ىضؼ (1985-1970ٝهى ذىأش ٖٓ )ضأ٤ًى جُؿٞوز:  -3

ُط٤ٍْم جُػوس ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ جلأ٠ٍجف جُٔؼ٤٘س، ٝإٔ ػ٤ِٔس جُؿٞوز ضطكون ذحُلؼح٤ُس جُٔطِٞذس، ٌَُٝ ٠ٍف ٖٓ جلأ٠ٍجف 

 .(7: 2020)ػرى جُوحوٌ، ط٢ ضٓحْٛ ك٢ ذ٘حن جُػوس ذؿٞوز جُِٓغ أٝ جُهىٓحش.جُ

ّ ٝٓحَجٍ 1985ٝهى ظٍٜ ًٛج جُٔلّٜٞ ذؼى ػحّ   ( T.Q.M) ,ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس : ٣ٍُٝٓ ُٜح ذحٍُُٓ -4

ْٞجم جُرِىجٕ ٓٓطٍٔج قط٠ ج٤ُّٞ ًٝحٕ ْرد ظٌٜٞٙ ٛٞ ضُج٣ى ٖىز جُٔ٘حكٓس جُؼح٤ُٔس، ٝجًطٓحـ جُٛ٘حػحش ج٤ُحذح٤ٗس أ

جُ٘ح٤ٓس ، ٝئَجن ًٛج جُٞٞغ هحٓص جًٍُٗحش جلأ٤ٌ٣ٍٓس ذطط٣ٍٞ ٝض٤ْٞغ ٓلّٜٞ ئوجٌز جُؿٞوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ق٤ع 

هحٓص ذاٞحكس ؾٞجٗد أًػٍ ٖٔٞلا ٝػٔوح ٝجْطهىٓص ك٢ يُي أْح٤ُد ٓططٌٞز ك٢ ٓؿحٍ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز ٝجُطؼحَٓ 

ٛرف أِْٞذح ٌهحذ٤ح ٝجْطٍجض٤ؿ٤ح ػ٠ِ جُؿٞوز ،٣ٝلاقع إٔ ٓغ جُُذحتٖ ٝجٌُٔٞو٣ٖ ٠ٌٝٞش أْح٤ُد ضأ٤ًى جُؿٞوز ُط

ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٢ٛ جٓطىجو لإوجٌز جُؿٞوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س، ٌُٖٝ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ضؼى أًػٍ ٤ُٖٞٔس ٝػٔوح 

( ٍٓجقَ ضطٌٞ ٓلّٜٞ ئوجٌز 7،ًٔح ٣ظٍٜ جٌَُٗ ٌهْ )(83: 2006ًٍْٝر٢،)ٖٓ ئوجٌز جُؿٞوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

  وز جُٗحِٓس.جُؿٞ

ًٔح ضؼٍف جُؿٞوز ُـطح ك٢ ٓؼؿْ ُٓحٕ جُؼٍخ ًِٔس جُؿٞوز ذإٔ أِٜٚح " ؾٞو " ٝجُؿ٤ى ٗو٤ٝ ج٢ُٗ جٍُو١ن، ٝؾحو 

  (.72، 1984ج٢ُٗن ؾٞوٙ، ٝؾٞوٙ أ١ ٚحٌ ؾ٤ىجً، ٝأؾحو أ١ أض٠ ذحُؿ٤ى ٖٓ جُلؼَ ٝجُوٍٞ )جذٖ ٓ٘ظٌٞ، 

،ٛ ٢ ػر حٌز (QUALITY)ٌ جُلٌٍ جُلِٓل٢ ٝجُؿٞوز ذٞج٤ًٍ ظٜٞ ئ٠ُجُؿٞوز جٚطلاقح ك٤ٍؾغ ًٛج جُٔٛطِف  أٓح

ٝوٌؾ       س ٚ       لاق٤طٚ  ٝضؼ٘       ٢ ٠ر٤ؼ       س جُٗ       ٢ن(QUALITIES)ػ       ٖ ًِٔ       س ٓٗ       طوس ٓ       ٖ جُلاض٤٘٤       س 

najjar&Jawad,2017:130) ،٣ٝؼ ٍف ٓلٜ ّٞ ٗظ حّ ( ،ٖٝٓ جْٛ ٓ ح يً ٍ ٓ ٖ ٓل ح٤ْٛ ك ٢ ئوجٌز جُؿ ٞوز جُٗ حِٓس

ًٓ  ح ئوج٣ًٌ  ح، ٣ٝؼ٘   ٢ ذ  ًُي ضٞظ٤  ق جُؼ٤ِٔ  حش جلإوج٣ٌ  س جلأٌذؼ  س ٝٛ  ٢ ً  َ ٓ  ٖ جوجٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس  ػِ  ٠ جٗ  ٚ ٓلٜٞ

جُطهط١٤ ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجٍُهحذس ٝجُطٞؾ٤ٚ ذٌَٗ ٤ِْْ ك٢ ضكو٤ن ٓططِرّ حش جُُذ ٕٞ أٝ جُٔٓ طِٜي ٝئٗؿ حَ ٓ ح ٣٘ حٍ ٌٞ حٙ 

ٓ  غ جُك  ٍ٘ ػِ  ٠ جُٔطحذؼ  س ٓ  ح ذؼ  ى جلاْ  طٜلاى ٝجُكٛ  ٍٞ ػِ  ٠ ضو٤  ٤ْ جُُذ  ٕٞ ُِٔ٘  طؽ، ٝجُطكٓ  ٤ٖ جُٔٓ  طٍٔ ُؿ  ٞوز 

ٓ ٖ جٖ ٌحٍ جُطؼ حٕٝ لإٗؿ حَ جلاػٔ حٍ ٣ؼطٔ ى ػِ ٠   (،ٝػٍكٜح ؾحذ٢ٌِٓٗٞ ػ٠ِ جٜٗح 2019:29ٌَٖٔ،قٔٞ(جُٔ٘طؽ

جُو  ىٌجش ٝجُٔٞجٛ  د جُهحٚ  س ذٌ  َ ٓ  ٖ جلإوجٌز ٝجُؼ  ح٤ِٖٓ ُطكٓ  ٤ٖ ؾ  ٞوز جلإٗط  حؼ ذٗ  ٌَ ٓٓ  طٍٔ ػ  ٖ ٣ٍ٠  ن ك  ٍم 
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ٔ َ جُٛ ك٤ف ذحُٗ ٌَ (،ًٔ ح ػٍكٜ ح ٓؼٜ ى جُؿ ٞوز جُل٤ ىٌج٢ُ ػِ ٠ جٜٗ ح جُو٤ حّ ذحُؼ2014:37،وجٝؾ ٞ ػَٔ،)جُؼر٤ى١

(، :200692جُٛك٤ف ٖٓ جٍٝ ٍٓز ٓغ جلاػطٔحو ػ٠ِ ضو٤٤ْ جُُذٕٞ ك٢ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ ضك٤ٖٓ جلأوجن)ج٤ُٔكح١ٝ،

ًٔح ٣ؼٍكٜح ؾ٣َٞق ؾٌٞجٕ ػ٠ِ جٜٗح ٗظحّ ٖٓ جلأٗٗطس ٓٞؾٚ ٗكٞ ضكو٤ن جٖ رحع قحؾ حش جُُذ حتٖ ٣ٝٔ ٘ف ْ ِطحش 

(،ٝػٍك ص ئوجٌز جُ ىكحع جلا٤ٌ٣ٍٓ س ئوجٌز 2020:24)جُؼؿ٤ِ ٢،ُِؼح٤ِٖٓ ٣ٖٝٞٓ ئ٣ٍجوجش جػِ ٠ ٝضٌِل س جه َ ُِٔ٘ظٔ س 

جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس ػِ  ٠ جٜٗ  ح كِٓ  لس ٝٓؿٔٞػ  س ٓ  ٖ جُٔر  حوب جلاٌٖ  حو٣س جُط  ٢ ضؼطر  ٍ ذٔػحذ  س وػ  حتْ جُطكٓ  ٤ٖ جُٔٓ  طٍٔ 

(،ًٔح ػٍكطٜح ٤ٛث س جُٔٞجٚ لحش ( Rahim&Salah,2019:9 ُِٔ٘ظٔس ْٞجن ك٢ جُٔٞجٌو جٝ جُهىٓحش جٝ جُؼ٤ِٔحش

ضٓ ه٤ٍ جُٔ ٞجٌو جُرٗ ٣ٍس ٝجُٔحو٣ س وجن َ  ئُ ٠س ػ٠ِ جٜٗح كِٓلس جلإوجٌز جٝ ٓٔحٌْحش جُٔ٘ظٔس جُط ٢ ضٜ ىف جُر٣ٍطح٤ٗ

،ٝٓ ٖ ن لاٍ جُطؼ ح٣ٌق جُ ٞجٌوز ػِ ٠   (2017:29ٝ جو٣ٌّ، جٝٛلاٍٜح)أٛىجكجُٔ٘ظٔس ذأِْٞخ جًػٍ كحػ٤ِس ُطكو٤ن 

ٌز جُؿ  ٞوز ٓ  ٖ جًػ  ٍ جُٔل  ح٤ْٛ جُل٣ٌٍ  س جٕ ٗظ  حّ ئوج أٓ  حٓل  ح٤ْٛ ئوجٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس ٣ٌٔ  ٖ جْ  طهلا٘ ٓلٜٞٓ  ح ػ

قػ٤ٖ ك٢ ًٛج حًر٤ٍ ٝٝجْؼح ٖٓ هرَ ٌٝجو جُؿٞوز ٖٓ جلإوج٤٣ٌٖ ٝجلاًحو٤٤ٔ٣ٖ ٝجُر أٓحٝجُلِٓل٤س جٍُجتىز جُط٢ لاهص جٛٔ

جُٔؿ  حٍ ٝجُٜٔطٔ  ٤ٖ ذوٟ  ح٣ح جُؿ  ٞوز ػ  ٖ ٣ٍ٠  ن جون  حٍ جُطكٓ  ٤٘حش جُٔٓ  طٍٔز ػِ  ٠ جُؼ٤ِٔ  حش جلإٗطحؾ٤  س ك  ٢ جُٛ  ؼ٤ى 

 ٢ جٝ جُِٓؼ٢ وجنَ جُٔ٘ظٔحش.جُهى٢ٓ ٝجلاٗطحؾ

 

                         

 

 

                     

                  

   الجودة الشامل إدارةٌوضح المستوٌا  الاربعة لتطوٌر مفهوم  (7) الشكل                                    

       دمشددق سددورٌا للطباعددة والنشددر والتو ٌدد ، رسدد  دار ومؤسسددة  خل الوظددائف والادوا ،مددد الجددودة الشدداملة، إدارة ،2016،رعددد ، الصددر  المصدددر:    

 .26ص

 

 جنؿٕوز جنشحيهس ئوجٌز أْىجف: حغحَٛ

                    ًًٍ  ٣ (Sahoo & Yadav,2020:728) ٗؿ  حـ ضطر٤  ن ٗظ  حّ ئوجٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس ٛ  ٞ جُٔؼ٤  حٌ  ٕأ

و٤٤ْ ػ٠ِ ٓىٟ ضطٌٞ جُٔ٘ظٔحش جٝ ضٍجؾغ جوجنٛ ح ك ٢ ٓٞجًر س جُطط ٌٞجش ك ٢ ٢ ج١ًُ ٣طْ ٖٓ نلاُٚ جؾٍجن جُطجلأْحْ

جُط ٢ لا ؿ٘ ٠ ػٜ٘ ح ٝجُط ٢ ضٓ حْٛ ك ٢ ضكو٤ ن جُ٘ؿ حـ  ٛ ىجفجُٞجهغ، ًٔح جٕ ُ٘ظحّ جوجٌز جُؿٞوز جُٗ حِٓس ػ ىو ٓ ٖ جلأ

 ضطِهٙ ك٢ ػىٙ ٗوح٠ ٢ٛٝ ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢. أٛىجفُِٔ٘ظٔحش، ًٔح جٕ ُططر٤ن ًٛج جُ٘ظحّ 

 جنًٍقهس جلأٔنٗ

 جنفكض

1920-1940 

 جنًٍقهس جنٍجذؼس

 ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس

 ج٤ُّٞ -1985

 جنًٍقهس جنػحنػس

 ضأكٛى جنؿٕوز

1970-1985 

 جنًٍقهس جنػحَٛس

 ؿٕوزيٍجلرس جن

1940-1970 
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ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ًٔح ٣ؼى ٞ ٔحٗح ُ٘ٔ ٞ جُٔ٘ظٔ س ػِ ٠ ً َ جُٔٓ ط٣ٞحش  أٛىجفُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٖٓ جْٛ ٣ؼى ج  -1

ض٘ط٢ٜ أذ ىج ٜٓٔ ح ذِـ ص ًل حنز  لا جُطك٤ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞ ػ٠ِ ٓرىأ إٔ كٍ٘ ضوّٞئٕ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝجُلؼح٤ُحش، ٝ

ػحذطس ذ َ ٓطـ٤ ٍز، ُ ًُي ٣ؿ د ذحُٝضٞهؼحضْٜ ٤ُٓص  ًٔح إٔ ٓٓطٟٞ جُؿٞوز ٌٝؿرحش جُٔٓطل٤ى٣ٖ ،كؼح٤ُطٚٓىٟ جلأوجن ٝ

ئوجٌز  ػِ  ٠كحُؼٔ  َ  ح،و٣ٌٝ   ذٗ  ٌَٝضك٤ِِٜ  ح  ٝجقٛ  حتٜح ٣  طْ ؾٔؼٜ  حجُط  ٢ ٔؼِٞٓ  حش ُِ حضكٓ  ٤ٜ٘ح ذٗ  ٌَ ٓٓ  طٍٔ، ٝكو  

 (.76-66: 2020ذٖ ٓكؿٞخ،) ك٤ٖٓجُطػٖ كٍ٘  ُِركعجُؿٞوز جُٗحِٓس ٓٓطٍٔ وجتٔح 

ِٓس ٣َ  حوز ٝضؼ٣ُ  ُ جُو  ىٌز جُط٘حكٓ  ٤س ُِٔ٘ظٔ  حش ٝيُ  ي ػ  ٖ ٣ٍ٠  ن ئوجٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  ح أٛ  ىجفًٔ  ح ٣ؼ  ى ٓ  ٖ أذ  ٍَ  -2

جُٔكحكظ  س ػِ  ٠ َذحتٜ٘  ح ٝجًطٓ  حذْٜ جُؿى٣  ى ٓ  ْٜ٘ ٓ  ٖ ن  لاٍ ضِر٤  س قحؾ  حضْٜ ذ  َ ٝضطؼ  ىجٛح أق٤حٗ  ح، ٣َٝ  حوز جلإٗطحؾ٤  س 

 (.120: 2020ٌق٤ٕ، )ٝنلٝ جُطٌح٤ُق ٣َٝحوز ؾٞوز جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش ذحُٔٓطٟٞ جُٔطِٞخ 

ئوجٌز جُؿ ٞوز جُٗ حِٓس ٛ ٞ ضو٤ِ َ جُٞه ص جُ لاَّ  أٛ ىجفٓ ٖ جٛ ْ  ٕ(، ج39-23: 2023جُر٤ٗ ٣،٢ًًٍ )جُوٍٗ ٢ ٝٝ -3

لإٗؿحَ جُٜٔٔحش جُٔطِٞذس ٖٓ هرَ جُُذٕٞ، ٝضو٤َِ ئؾٍجنجش جُؼَٔ جٍُٝض٤٘٤س ٝجٌٌٍُٔز ٝجُو٤ِِس جُلحتىز جُط٢ ضٓطىػ٢ 

 ِرحش جُُذحتٖ.ّ قحؾحش ٠ٝأٓحذىٌٝٛح ٖٓ كحػ٤ِس جُٔ٘ظٔس  َجنً ٝهص أ٠ٍٞ ًِٝلس أًػٍ ٝضوِ

جوٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٛٞ ضط٣ٍٞ ٝكحػ٤ِ س أوٝجش جُو٤ حِ لأوجن جُؼ٤ِٔ حش  أٛىجفضؼى ٝجقىز ٖٓ جْٛ  -4

ٓٞجٚ لحش ه٤حْ ٤س  ئُ ٠ٝجلانً ذٜح ذؼى ضط٣ٍٞٛح ٝضؼ٤ٜٔٔح ػ٠ِ ٓ٘ظٔحش أنٍٟ ُو٤حِ ٝجنطرحٌ كحػ٤ِطٜح ٝضط٣ٍٞٛح 

ٖٓ جُؿٞوز ٝجلاػطٔحو٣ س ٓ ٖ ضِ ي جُؿٜ حش جُٔط ٌٞز لأوٝجش جُو٤ حِ  جٝ نح٠ٌس ٤ٍُِٓ ػ٤ِٜح ُطكو٤ن جػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش

(AL-raqeeq,Muhammed,2019:29-38.) 

جوٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس ٛ  ٢ جٖ  ٍجى جُؼ  ح٤ِٖٓ  أٛ ىجفٓ  ٖ  ٕ(، ج234-275: 2009ًٔ ح ٣  ٍٟ )جُكٌ  ٤ْ ٝجُهل  حؾ٢، -5

 سجُٗ حِٓس ٝجػط حتْٜ جُٔٓ  إ٤ُٝ وجن َ جُٔ٘ظٔ س ذؿ٤ٔ غ ٓٓ ط٣ٞحضْٜ ك  ٢ ئٌْ حن ٓططِر حش ٝهٞجػ ى ٝئوجٌز ٗظ  ْ جُؿ ٞوز

ُطط ٣ٍٞ ٜٓ حٌجضْٜ ك ٢ جضه حي  ٛ ىجفجُلآَس لإضٔحّ جلاػٔ حٍ جُٔ٘ح٠ س ذٜ ْ، ٣ٝؼ ى أ٣ٟ ح ض ى٣ٌد جُؼ ح٤ِٖٓ ٓ ٖ جٛ ْ جلأ

 ٝئوجٌز جُٔٞجهق جغ٘حن جلآَحش جُط٢ هى ضطؼٍٜ ُٜح جُٔ٘ظٔس. شجُوٍجٌج

 ز جنشحيهسجنؿٕو أًْٛس: غحنػح

1- ( ٍٟ٣Al-Qtaibi,2018: 99-123ج ،) َٕٙٝظحتق ٝضكى٣ى جُٛلاق٤حش  ئ٠ُ ٝضو٤ٓٔٚ جُٔطِٞخ جُؼَٔ ئٗؿح

ٝجقىز ٖٓ ج٤ٔٛحش ضطر٤ن ٗظحّ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس وجنَ  ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحٍ جُؿٞوز ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٌَُ

جُو٤حّ ذؼ٤ِٔس جٕ جُؼلاهحش ذ٤ٖ ٝظحتق جُؿٞوز ٝجُٞظحتق جلأنٍٟ ك٢ جُٔ٘ظٔس، ٝجُٛلاش ٝ، ٝضكى٣ى جُٔ٘ظٔحش

 .جُٞظحتقذطِي ٣وّٞ ْٞف ٛح ك٤ٖٔ جُهٛحتٙ جُٔطِٞخ ضٞجكٍٝضك٤َِ جُٞظحتق جلأػٔحٍ ٝ ض٤ٚٞق

٢ٛ جُط٢ ُؿٞوز ( ٣ٍٟ جٕ ٝجقىز ٖٓ جْٛ ٝظحتق جYosef&Hamo,2020:209-225ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ )ٝ -2

 ُطك٤ٖٓطهلا٘ جُ٘طحتؽ ٝجلأْرحخ ٝجٝجْٝجُٔٓف  ٖٓ جُطك٤َِضكط٣ٞٚ ضطؼِن ذطكى٣ى جُٔٓطٟٞ ٝجُو٤حِ ٝجُطو٤٤ْ، ٝٓح 
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ؾٞوز  ػ٠ِ ٍِهحذسُجْطهىجٜٓح  ذحلإٌٓحٕجُط٢  ٝضوحٗطٜح ٝأْح٤ُرٜحطٍجتوٜح ذٍهحذس ػ٠ِ جُؿٞوز جُٗحِٓس جُ ١ئ، ٝجُٔطحذؼس

ن جٍُهحذس ػ٠ِ جُؿٞوز ذحُ٘ٓرس ُِٔٞجٚلحش تأْٛ ٠ٍجز ٖٓ جقىٝضؼى نٍجت١ جٍُهحذس ػ٠ِ جُؿٞوز جي جُِٓغ ٝجُهىٓحش. 

 .ُِٝٔطـ٤ٍجش

 ُؼَٔٓ٘ظٔح  وٌٝٛح ٣ٌٕٞ ٝكن أّْ ٝٞٞجذ١ ٝجٞكس، ًُُٝي كإؿحُرح ِٓس ٣طْ ضطر٤وٜح جُؿٞوز جُٗح جٕ جوجٌز -3

، أ١ جُكوحتن ٤ُّٝ ػ٠ِ جُٔٗحػٍ ئ٠ُجُوٍجٌجش ك٤ٜح ٣ٌٕٞ جْط٘حوج  جضهحيقط٠ إٔ ، ٜٝٓ٘ؿ٤سؾى٣س ذحٌٖحٍ جُٔإْٓس 

 ؾ٤ٔغػ٠ِ ٞٔحٗس ذإٔ  حًّٛج جُ٘ظذٌحكس ٜٓحٜٓح، ٣ٌٕٝٞ  ٣وّٜٞح ٗظحّ ٝجٞف ك٤ ٓؼ٤٘س ٣طٞجؾىػ٘ىٓح ضٞؾى ٓإْٓس 

ػوس جُجْطٍجض٤ؿ٤حش ذى٣ِس ُطؼى٣ِٜح، كإ يُي ٤ْؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ذحلإٌٓحٕ ضٛك٤كٜح ٝكن ٍٔٚٞوز جُٗٓد جُهطأ 

  (.319: 2015،ٌذح٣ؼس، ٖٝحٍٛ)ُؼِْٜٔ ٓىٟ ئضوحْٜٗ ٣ٝ٘ؼٌّ ػ٠ِ ؼح٤ِٖٓ ك٢ ئوجٌضْٜ ُِ

جٍُهحذس ٝجُٔطحذؼس  وز جُٗحِٓس ٢ٛ ًَ ٖٓج٤ٔٛحش ئوجٌز جُؿٞ قىز ٖٓ جْٛ جُ٘وح٠ جُط٢ ض٘ىٌؼ ضكصجٕ ٝج -4

 ِٔٚ ئيج ٓح أقّؼ٣َٝحوز ئضوحٗٚ ُ ٣س،ٜٔحٌجش جُلٍوجُػ٠ِ ضط٣ٍٞ  ًٟحٖٓذٌَٗ أْح٢ْ ضؼٔلإ جُط٢ جُٔٓطٍٔض٤ٖ 

 جوجٌز ٣ُ٣ى ًػ٤ٍج ذططر٤ن ٗظْ ٓ٘ظٔسٗؿى إٔ ٣َحوز ًلحنز جُؼح٤ِٖٓ ك٢ أ١ ًُج ٣ٍٚىٙ، ٣طحذؼٚ ٝذإٔ ٛ٘حى ٖٓ  ٖٝؼٍ

ٝضطر٤ن جُٔهطِلس جلأهٓحّ ٝجلإوجٌجش  ٖذ٤ ٓحطؼحٕٝ جًُحٗص ضطْ ك٢ ٞٞن ٓح ئيج ذٌَٗ نح٘  جُؿٞوز جُٗحِٓس،

 (.121: 2017جُؼحذى،)جُؿٔحػ٢ جُؼَٔ ػ٠ِ طٗؿ٤غ جُجُطؼحٕٝ ٝحش ٤ْحْ

ق٤ع ضًٍُ  ،٤ْحْس ػحٓس ٝغوحكس نحٚس ذطِي جُٔإْٓس ذٞؾٞوجُؿٞوز جُٗحِٓس وجنَ أ٣س ٓإْٓس  ٗظْ جوجٌزضٜطْ  -5

 ئ٠ُ، ٣ٜىف ٘ظٔسجُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ أ١ ٓٗظْ ئوجٌز ضطر٤ن ٓؼح٤٣ٍ ، ٝجٕ ْٝرَ ضكو٤ن ٌٞحْٛ ذحتُٖذوٞز ػ٠ِ جُ

)جُك٤ٌْ ذحْطٍٔجٌ ك٢ ضوى٣ْ ػِٜٔح، ٝجُكلحظ ػ٠ِ جُطط٣ٍٞ  ٘ظٔسىػْ جْطٍٔج٣ٌس جُٔضذ٤ثس ػَٔ ٓ٘حْرس  ض٣ٌٖٞ

 .(234-275: 2009ٝجنٍٕٝ،
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 الجودة الشاملة إدارةرابعا: ابعاد 

هى ٣ٍٟ أ١ ذحقع جٝ ٓطهٛٙ ك٢ ٓؿحٍ أٗظٔس ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس، جٕ ُِؿٞوز جذؼحو ضطؿ٠ِ ذٜح ه٤ٔس نٛحتٙ 

جٝ ًطحذٚ،  ذكػٚٓلٌٍ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ جذؼحو ٤ٗ٣ٍ ج٤ُٜح ك٢ طر٤ن ًٛٙ جلأٗظٔس، ٌَُٝ ًحضد جٝ ذحقع ٝجُؿٞوز ٝؿح٣س ض

ٖٓ ٓٛىٌ ٝهى ضهطِق ك٢ ؾ٤ٔؼٜح جٝ ذؼٟٜح، كٔٞٞٞع ٝجضؿحٙ جُركع جٝ  أًػٍ ٖطٍى ًٛٙ جلاذؼحو ٓح ذ٤هى ضٗ

جُٔٛىٌ ٣كىو ض١٤ِٓ جُٟٞجن ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ ًٛٙ جلاذؼحو ٝكوح ُٔح ٣كطحؾٚ ٣ٝٓطهىٓٚ ُلحتىز ٓٞٞٞع جُركع 

 ٖٓ ًٛٙ ج٥ٌجن ُؼىو ٖٓ جُرحقػ٤ٖ جُٔطِٞخ، ًُج ٗٓطؼٍٜ ٓؿٔٞػس

 ػىو يٍ جنكطحخ ٔجنرحقػٍٛ قٕل جذؼحو ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهسجٌجء  (5) ؾىٔل

 جنًظحوٌ جنٕجٌوز فٙ جػلاِ ئنٗجنًظىٌ: جنؿىٔل يٍ جػىجو جنرحقع جْطُحوج                                         
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 جنًظىٌ

   ● ● ● ● ● (102: 2008)جنهطٛد، 1

2 
(Duggirala & 

Anantharaman,2008:693-722) 

● ● ●  ● ● ● 

   ● ● ● ● ● (10: 2010)جنطٕٚم ٔجنٌٍٔ، 3

4 
-Khalil & Subari,2014:429-Al (

448) 

●  ● ●   ● 

     ● ● ● (80-79: 2018)ذٍ ضٍذف ٔجنًؼَُٔ٘، 5

  ●  ● ●  ● (315: 2019)جنههف ٔ جنًٓٛٓٙ، 6

7 
      ● ● (9: 2020)ئذٍجْٛى ٔجيٍٛ،

8 
( Sfreddo, et al,2021: 389-409)  ● ● ● ● ●  

 2 3 4 5 7 6 7 جنًؿًٕع

100جنؿُء/ نهكم*  87.5 75 87.5 62.5 50 37 25 
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جلاضلحم ًُج (،ك٢ أػلاٙ جٕ ٛ٘حُي ٗٓرس ٖٓ جلاضلحم ػ٠ِ جلاذؼحو ًًُٝي ٣ْٟ جُؿىٍٝ ٗٓرح ٖٓ ػىّ ٣5ٞٞف جُؿىٍٝ )

ْٞف ٣ًًٍ جُرحقع جُ٘ٓد جلأػ٠ِ جضلحهح ٝجػطٔحوٛح جذؼحو لإوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ذٔح ٣طلن ٝٓٞٞٞع جُرك ع ُـ ٍٜ 

ذؼ ى وػ ْ جلإوجٌز جُؼ٤ِ ح كو ى  أٓح(87.5ذكػٜح، كٌحٕ ذؼى جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝذؼى جلاٛطٔحّ ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ذ٘ٓرس )%

%(، ًٝ  حٕ ذؼ  ى جُٔطحذو  س 62.5ى جُط٤ًٍ  ُ ػِ  ٠ جُُذ  ٕٞ ٗٓ  رس )%(، ًٔ  ح قو  ن ذؼ  75قٛ  ى ٗٓ  رس جضل  حم ضو  ىٌ)

%( ًٝ  حٕ ذؼ  ى 37%(، ق٤  ع ْ  ؿَ ً  َ ٓ  ٖ ذؼ  ى جلأوجن ٗٓ  رس جضل  حم ه٤ِِ  س ٝضو  ىٌ )50ُِٔٞجٚ  لحش ذ٘ٓ  رس جضل  حم )

 %(، ْٝٞف ٣طْ ٍٖـ ًَ ذؼى ٖٓ جلاذؼحو ذحُطٍض٤د قٓد ٗٓرس جلاضلحم جلأػ25٠ِجُطهط١٤ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ذ٘ٓرس )

 ستمر:التحسٌ  الم -1

( ػ٠ِ جٗٚ ػ٤ِٔس يجش ٜٓ٘ؿ٤س ٓٓ طٍٔز ٓ ٖ جُطكٓ ٤٘حش جُطى٣ٌؿ٤ س ض ىػْ ذ أوٝجش ض ْ 24: ٣2021ؼٍف )جُـ٣ٍرح١ٝ،

جٗٗحتٜح ٓٓروح ً٘ظ حّ جُطٛ ٤٘غ جُٔ ٍٕ ٝٗظ٣ٍ س جُك٤ ٞو جُٓىجْ ٤س، ًٔ ح ٣ ٍٟ جٕ جُطكٓ ٤ٖ جُٔٓ طٍٔ ه ى ٣ٗ َٔ ذؼ ٝ 

( ٣ؼ ى جُطكٓ ٖ 42: 2022ٝذ ٞػلام، ٣ٓ ١ٍٗظٍ)جلاهٓحّ ك٢ جُٔ٘ظٔس جٝ ٣ٌٕٞ ٖحٓلا ُؿ٤ٔغ جهٓحٜٓح، ٖٝٓ ٝؾٜ ٚ 

جُٔٓطٍٔ ٖٓ جْٛ جلاذؼحو جُٔٓحٛٔس ك٢ ضط٣ٍٞ ٝض٣ٌٖٞ أ١ ٗظحّ ُِؿٞوز جُٗحِٓس ذٓ رد جٕ جذٓ ١ أٗظٔ س جُؿ ٞوز جُط ٢ 

ضطرن ك٢ جُٔ٘ظٔحش لا ضوق ػ٘ى ٗوطس ٝجقى جٝ ٜٗح٣س ذَ ٢ٛ أٗظٔس وجتٔس جُططٌٞ ٝجُطوىّ ك ٢ ؾ٤ٔ غ جُ٘ ٞجق٢ جُل٤٘ س 

ِس ًَ ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٝجلاكٍجو، ًُج ٣ؼى جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٤ًٌ ُز أْحْ ٤س ك ٢ ئٌْ حن ٝٗؿ حـ ٗظ ْ ئوجٌز ٝجلإوج٣ٌس ٖحٓ

جٕ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ػحَٓ جُٞه ص ذٗ ٌَ (Gupta,2021: 81)جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ جُٔ٘ظٔحش، ًٔح ٣ٍٟ

حُٔ٘ظٔ حش ٓػ حٍ يُ ي جُطط ٌٞجش أْح٢ْ ٖٓ نلاٍ ػح٤ِٖٓ أُٜٝح جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكَٛ ك٢ ذ٤ث س جلاػٔ حٍ جُهحٚ س ذ

جُطو٤٘س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُؼُٞٔس ٝجُؼٞجَٓ جٍُٔضرطس ذحُؿٞوز ٝجُٞهص ، ٝغح٤ٜٗح ٛٞ جونحٍ جلأٗظٔس جلإوج٣ٌس جُكى٣ػس ٓػَ 

( جٕ جُطكٓ ٤ٖ جُٔٓ طٍٔ ك ٢ أ١ ٓ٘ظٔ س ٣ٔ ٍ ػر ٍ 34: 2016ذٍجٓؽ جُؿٞوز ٝجُٔٞجٚلحش ،٣ًًٍ)ٌجٞ ٢ ٝجُؼٍذ ٢،

ُطهط١٤ ٝجُٔوٛٞو ذٚ جُركع ػٖ جُٔٗحًَ ٝجُٔؼٞهحش جٝ ٗوح٠ جُٟؼق ك ٢ أ١ ٗظ حّ جٌذغ ٍٓجقَ ٌت٤ٓ٤س ضرىج ٖٓ ج

ًحٕ ٝضٗه٤ٛ ٜح، ٝغح٤ٗ ح ٍٓقِ س جُطك٤ِ َ ٝؾٔ غ جُر٤حٗ حش ػ ٖ أْ رحخ جُٔٗ حًَ ٝجُٔؼٞه حش، ٝغحُػٜ ح جُط٘ل٤ ً ٝجُر ىجن 

ٛ ح ق٤ ع جػطٔحوذاؾٍجنجش جُهط١ جُٔٞٞٞػس ُكَ جٌُٔٗلاش، ٝجنٍٛح ٍٓقِ س ضو٤ ٤ْ جُ٘ط حتؽ ٝجوٌجى كحػ٤ِطٜ ح ٓ ٖ 

 ًهط١ ُِطك٤ٖٓ ٖٓ ػىٓٚ.

 الاهتمام بالموارد البشرٌة: -2

ٗظ حّ جُط٢ ضٔػ َ جُؼ٘ٛ ٍ جُرٗ ١ٍ ضؼ ى جُؼٔ ٞو جُلو ١ٍ ك ٢  جٌُٔٞو جُر١ٍٗجٕ  (،30: 2020)جُؼ٤ح٢ٖ ٝذهِىج،٣ٍٟ

ٗ د جُط ٢ ٞجؿو ٓ ٖ جُذؼ ى أٓ حجُٔ٘ظٔ حش  ضر ى١ جٛطُٜٔ ًج ٗ ٍٟ ٝ ُ٘ؿحـٝٝجقى ٖٓ جْٛ أْرحخ ج  ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس

قٖٓ جلانط٤ حٌ ك ٢ ػ٤ِٔ حش جُطٞظ٤ ق ٝجلاٗطو حن، ٝض ٞك٤ٍ جُط ى٣ٌد جُ لاَّ  ُِؼ ح٤ِٖٓ  جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ٜٓ٘ح ضهٙ 

جُطٍم جُكى٣ػس ٝجُلؼحُس ك٢ ضو٤٤ْ أوجن جُؼح٤ِٖٓ ذٔح ٣ط٘حْد ٓغ جُٜٔ حّ جُٔ٘ح٠ س ُٜ ْ، ٝضؼ٣ُ ُ ٗٔ ٞ  ئ٠ُك٤ٜح، ٝجُِؿٞن 

ث س ٓ٘حْ  رس ُِؼٔ َ ،ًٔ ح ُِك ٞجكُ ٝجٌُٔحكث  حش وٌٝج أ٣ٟ ح ك ٢ جلاٛطٔ  حّ ٌٝـ جُؼٔ َ جُؿٔ حػ٢ ُ ىٟ جُؼ  ح٤ِٖٓ ُهِ ن ذ٤

ض أغ٤ٍج ك حػلا   ُٜ حئٕ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس  (،191: 2019)جُؼط٤ر٢،(، ًٔح ٣ٍٟ 65: 2016)ْؼحو١،ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، 
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ئوجٌز ضر٘ ٢ كِٓ لس ٣ٝظٜ ٍ يُ ي جُ ىٌٝ ٓ ٖ  ، ك ٢ جُٔ٘ظٔ حش ئوجٌز جُؿ ٞوز جُٗ حِٓسْ ك٢ ضطر٤ ن ٗظ  ٛحٌوٖٝٓ نلاٍ 

ذ٤ٜ٘ ح ٝذ ٤ٖ جُؼ ح٤ِٖٓ  ْٝ حتَ جلاضٛ حٍ ػر ٍجُٔ ٞجٌو جُرٗ ٣ٍس ٝجُؼٔ َ ػِ ٠ ٗٗ ٍٛح ئوجٌز  جهٓ حّ  ك٢جُؿٞوز جُٗحِٓس 

، ٍٝٗٗ غوحكس جُطـ٤٤ٍ ٝجُطؿىو ٗكٞ جلاقٖٓ ضو٤َِ ٓوحٝٓس جُطـ٤٤ٍ ػ٘ى جُؼح٤ِٖٓ ٖٝٓ ، ٝذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ جُُذحتٖ جُهحٌؾ٤٤ٖ

ؿحٛحش جُؿٞوز ٝض٤ٍْم كِٓلطٜح ػ٘ى جُؼ ح٤ِٖٓ ٝجٖ حػطٜح ذ٤ ْٜ٘، ًٔ ح قٍٞ جض ٝجلاكٌحٌ جُطٌٛٞجش ٌْْ  ػرًًٍُٝي 

ئوجٌز جُؿ ٞوز  ْجذؼ حو ٗظ  ًٞجق ى ٓ ٖ جٛ ْ ئٕ جلاٛطٔ حّ ذ حُٔٞجٌو جُرٗ ٣ٍس ك ٢ جُٔ٘ظٔ س  (،125: 2017،جُؼحذ ى)٣ًًٍ

 ٛ  ًٙ جذ  ٍَٝٓ  ٖ  ،جُؿ ٞوز جُٗ  حِٓس لإوجٌز أٓ  حٗظ ُر٘  حن ٔ  سضطه  ًٛح جُٔ٘ظ ٗٗ  ح٠حش ٝجؾ ٍجنجش ػ  ىز جُٗ حِٓس ٣  أض٢ ٓ  ٖ

 ك ٢وٌجْس جلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس ٛٞ ُطى٣ٌد ضوّٞ ػ٠ِ جْحِ ُـٍٜ جكؼحُس  سجلاؾٍجنجش ٛٞ ٝٞغ ٤ْحْجُ٘ٗح٠حش ٝ

لا ٣وطٛ ٍ جُط ى٣ٌد ػِ ٠  ( ٖٓ ٝؾٜس ٗظ 23ٍٙ: 2018)جُط٣ٌٍط٢،ُطى٣ٌرْٜ ػ٤ِٜح، ٕٞجُط٢ ٣كطحؼ ُٜح جُؼحِٓٝجُؼَٔ 

جلاٛطٔ حّ ذحُؿحٗ د  ٝجُطأ٤ً ى ػِ ٠ ،ٝ جُٔٞجٚلحشٔؼح٤٣ٍ ُِػ٠ِ جلاوجن ذحُؿٞوز جُٔطِٞذس ٝكن  جٗٔحجوجن جُؼَٔ ككٓد 

 .ض٣ٌٖٞ ٗظحّ ػَٔ ٣طْٓ ذحُؿٞوز ئ٠ُذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٓٔح ٣إو١   جُطؼحٕٝ جُٔؼ١ٞ٘ ٝذ٘حن ٌٝـ

 وػى جلإوجٌز جنؼهٛح:  - 3

ػ٠ِ جٗٚ ٓؿٔٞػ س ٓ ٖ جلإؾ ٍجنجش ٝجُكِ ٍٞ جُط ٢ ٣و ّٞ  ؼ٤ِحجُ ، وػْ جلإوجٌز(Dick-Sagoe,2020: 180)٣ؼٍف 

جٝ ه ى ٌؤ٣ س ذؼ٤ ىز،  جُوحوز ٝجُٔىٌجن ك٢ جلإوجٌجش جُؼ٤ِح وجنَ جُٔ٘ظٔحش ُـٍٜ  ئٗؿحـ ٝضر٢٘ كِٓلس ٓ ح جٝ ٌْ ْذٜح 

(، ٣طه ً ٛ ًج جُ ىػْ 191: 2019،جُؼط٤ر٣٢ ًًٍ)، ذؼ٤ ىز ـطٍجض٤ؿ٤حشجٝ ضهط١٤ لاْ، ٓٓطور٤ِس  ٛىجفلأ٤ٚحؿس ضٌٕٞ 

إدارة الجودة الشاملة والاستمرار فيً تطبٌهايا  ملتطبٌق نظ بمشروع ٌتطلب أي انطلاقأٝؾٚ هى ٣ٌٕٞ وػٔح ٓحو٣ح 

ومين ناةٌية ر يا  الانتاجٌيةجوهرٌيا مين الناةٌية مادٌيا وعائيدا  المنظميةالاسيتثمار فيً  اذ ٌعيدمالٌا  دعما ٌتطلب

ًٔ ح ٓ ٖ جٝؾ ٚ جُ ىػْ (32: 2018،جُٔ ح٢ٌُوٌهيول   زبون، مما ٌكسب المنظمة المٌزة التنافسيٌة بيٌن المنظميا ،ال

، ومين أوجيا اليدعم أٌ يا  إدارة الجيودة الشياملةفلسفة تطبٌق نظم  توفٌر الوق  اللازم لتطبٌق ح  ٛٞ  جلإوجٌز جُؼ٤ِ

ربط نظام المكافآ  والأجيور مين نظيام  ، وٌعد تؤسٌس إدارة خاصة بالجودة الشاملة وتوجٌا أعمالاا  إلىالسعً 

 ئُ ٠جُؼ٤ِ ح ك ٢ جُٔ٘ظٔ حش، ًٔ ح ٣ؼ ى جلاٗطٓ حخ  ٝجقىج ٖٓ أٝؾٚ جُىػْ جُ ١ً ضو ّٞ ذ ٚ جلإوجٌجش  إدارة الجودة الشاملة

 ( 23: 2016)جُؼٍذ ٢ ٌٝجٞ ٢،ؾٔؼ٤حش ٝجُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضؼ٠٘ ذ٘ظْ ئوجٌز جُؿٞوز ٝجقىز ٖٓ ْ رَ ٝأٝؾ ٚ جُ ىػْ ،

جُٔ٘ظٔ س ٝض٤ٜث س جُظ ٍٝف، جُط ٢  ٝق ىز ٛ ىف وػ ْ ػِ ٠ جُؼَٔ ؾ٤ٔغ ٓٓط٣ٞحضْٜك٢  ٝجلإوج٤٣ٌٖ ػ٠ِ جُوحوز ٣طٞؾد

(، ئٕ وػ ْ جلإوجٌز جُؼ٤ِ ح 43: ٣ٝ2012 ٍٟ )جٌٍُجوٖ س، ُٔ٘ظٔ س،وجٌز جُؿٞوز جُٗ حِٓس وجن َ جضطٔػَ ك٢ ذ٘حن ٗظحّ لإ

ٛٞ ٓلطحـ جُ٘ؿحـ لأ١ ػَٔ ٝ ٗٗ ح٠ ض٘ظ٤ٔ ٢ ٣ أض٢ ٓ ٖ ن لاٍ أٝؾ ٚ جُ ىػْ  ٓػ حٍ ػِ ٠ يُ ي ض ٞك٤ٍ جُٔ ٞجٌو جُٔح٤ُ س 

 ُٔ٘ظٔس.ج٣ٌٍُٟٝس  ٝ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، جٝ ضل٣ٞٝ جُٔٓإ٤ُٝس ك٢ جُكحؾس ُكَ جُٔٗحًَ وجنَ ج

 جنطٍكُٛ ػهٗ جنُذٌٕ:  -4

ٍٟ٣ (Cai &Yang,2018: 386) ٕػ٠ِ جػطرحٌ جُُذٕٞ ٛٞ جُؼ٘ٛ ٍ جلاًػ ٍ ضٓط٘ى جُؿٞوز جُٗحِٓس  جوجٌز كِٓلس ج

 ٣ٝ أض٢ ذؼ ىٙضٜ ح أٓحك٢ ٓوىٓس جٛطٔ ذحتٖجٕ ضٟغ جلإوجٌز جُؼ٤ِح جُُ ٣طٞؾدًُج  ،جُٔ٘ظٔس ٗؿحـ ػَٔك٢  أ٤ٔٛسضأغ٤ٍج ٝ
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ٓططِرحش جُُذٕٞ ٝضٞهؼحض ٚ ٝجُؼٔ َ ػِ ٠ ضٍؾٔطٜ ح ك ٢  ٓؼٍكسئي لاذى ٖٓ ، جٍُٔجقَ جُلاقوس حُُذٕٞ ؾ٤ٔغذ جلاٛطٔحّ

و ى ذ ٍَ ك ٢ جُٓ ٘ٞجش ُ(،112: 2019)ػرى جُك٤ٖٓ،، ٣ًًٍٝ ٝجلاٗطحؼ ٝضوى٣ْ جُهىٓحش ،جُط٤ْٔٛجُىٌجْس، ٍٝٓجقَ 

ٓٔح ٣وٍخ أكٌحٌ جُٔ٘ظٔحش ، جي ٣ؼرٍ جُُذٕٞ ػٖ ٌؿرحضٚ ٝجكٌحٌٙ ٚٞش جُُذٕٞ ْٔحعٓح ٣ؼٍف ذــ  ٓلّٜٞ جلان٤ٍز 

ٓ٘طؿ  حش ضك  ح٢ً ٌؿر  حش جُُذ  ٕٞ ٓٔ  ح ٣ٓ  حػى ػِ  ٠ ٗؿ  حـ  ئُ  ٠جلاذطٌ  حٌ ٝجلإٗط  حؼ ذوطحػ  حش جُه  ىٓحش ٝجُٓ  ِغ،  ئُ  ٠

 جٕ ئُ ٠جلاٖ حٌز ( جٕ ٓ ٖ جُٜٔ ْ 71: 2019)هٛ ح٘ ٝػ٤ حو ،جُٔ٘ظٔحش ذحُلَٞ ذحُُذحتٖ ٝجُكلحظ ػ٤ِْٜ، ًٔ ح ٣وٍٞ

َذٞٗ حً نحٌؾ٤ حً ٝٛ ٞ جُ ١ً ٣طِو ٠ ٓ٘طؿ حش ٝن ىٓحش جُٔ٘ظٔ س ٝه ى ٣ٌ ٕٞ جُُذٕٞ ك٢ جوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ه ى ٣ٌ ٕٞ 

ئٕ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ ٛٞ جقى ػ٘حٚ ٍ ئوجٌز  ( ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جن39ٍٟ: 2021)جُؼٍؾحٕ، ، ٣ٍَٟٝذٞٗحً وجن٤ِحً 

جُ٘ؿ  حـ ك  ٢  َجذ  ٍَ ػٞجٓ  ٣ٝؼ  ى ٓ  ٖ ًٔ  ح ، حشجُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس جُط  ٢ ض  ٘ؼٌّ ػِ  ٠ جلاوجن جُٔ  ح٢ُ ٝجُطٗ  ـ٢ِ٤ ُِٔ٘ظٔ  

جٕ ضٛ  رف جُؿ  ٞوز ٓٞؾٜ  س ٗك  ٞ جُُذ  ٕٞ ُ  ًج ٣ططِ  د ض٘ل٤  ً ٗظ  حّ ٣ِر  ٢ ٓططِر  حش جُُذ  ٕٞ  أ٤ٔٛ  سجُٔ٘ظٔ  حش، ٣ٝ  ٍٟ 

ًحلاضٛ  حٍ ٓ  غ جُٔ٘ظٔ  س ٝذط٣ٍ  ن ْ  ِٜس ٝكحػِ  س، ًٝ  ًُي ٓ  ٖ جُٞجؾ  د ْ  ٔحع ٚ  ٞش جُُذ  ٕٞ جُ  ىجن٢ِ ٝجُه  حٌؾ٢ 

 ِْٝٞى ج٤ُحش كؼحُس ُِكلحظ ػ٠ِ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُُذٕٞ ذحُٔ٘ظٔس.

 ًٕجطفحش:جنًطحذمس نه - 5

 International Organization for)(ISO)جلإ٣  ُٝ جُٔ٘ظٔ  س جُى٤ُٝ  س ُِٔٞجٚ  لحش جُو٤حْ  ٤س هحٓ  صُو  ى 

Standardization)   ٓؼط ٍف ذٜ ح ض ْ حش ْ ِطهر َ ٝغ٤و س ٓؼطٔ ىز ٓ ٖ ػِ ٠ جٜٗ ح ، ذطؼ٣ٍلٜ ح جُٔٞجٚ لحش جُى٤ُٝ س

جُط ٢  ُٔؼ ح٤٣ٍ ٝجُٗ ٠ٍٝػِ ٠ ج ٖطِٔصٝج ٓؼ٤ٖ،ضٞق٤ى جُو٤حْحش ك٢ ٓؿحٍ  ُـٍٜ أْح٤ُد ٓؼطٔىز ذطٍم ٝجػىجوٛح 

: 2019،جٓ  َ ٝٓحُ  ي جُ٘ؼ  ٤ْ ) ٜ  حػٍكٝ،  (Meng&Berger,2019: 67) هىٓ  سضٞجكٍٛ  ح ك  ٢ جُٔ٘  طؽ جٝ جُ ٣ؿ  د

ػِ ٠ ئٗ ٚ  ISO/IEC 17000ضو٤ ٤ْ جُٔطحذو س ٝكو ح ُِٔٞجٚ لس جُى٤ُٝ س جُـٍٜ ٓ٘ ٚ ٓٛطِف ٢ٛ ػرحٌز ػٖ ( 389

ُٔططِرحش ٓكىوز"، ٝضٟ ْ ؾٜ حش ضو٤ ٤ْ جُٔطحذو س، ٓهطر ٍجش جُلك ٙ  ؼ٤ِٔحشأٝ جُ هىٓس"ئغرحش ٓطحذوس جُٔ٘طؽ أٝ جُ

، جُهط٤ دٝه ى ػ ٍف )جُٗ ٜحوجش ٝجلاػطٔ حوجش، جُط ٍجن٤ٙ ٝٝؾٜ حش ٓ ٘ف  ٍهحذ٤ سؿٜ حش جُجُٝجُٔهطرٍجش جُطر٤س ٝ

 ٛ ٌٞز ػحٓ سذذٗ ٌَ ٓطل ن ػ٤ِ ٚ ٣ طْ ٝٞ ؼٜح  غ حتن، ٛ ٢ ػر حٌز ػ ٖ ٝٓطِوسجُٔٞجٚلحش ذٌٛٞز  ( 152: 2008

ٝ ٗطحتؿٜح  ذحلأٗٗطس جُهحٚسجلإٌٖحوجش جُؼحٓس  ْٝ جُوٞجػى ٣ضوىٝٝجؾرحضٜح ٖ هرَ ؾٜس ٓؼطٍف ذٜح، ٣ٝطْ جػطٔحوٛح ٓ،

ئٕ جُٔٞجٚ لحش (.27: 2017)جقٔ ى،٣ًٍٟٔ ح  ٝجُطٍض٤د وجنَ ٤ْحم ٓؼ٤ٖ ، ُط٘ظ٤ْٖٓ ج جلأوجن جلآػَذٜىف ضكو٤ن 

ضًٍ ُ  ٣ٌ ٕٞ، ػ حوز ٤ٖ ؾٞوضٜ حٚ ذٜ ح جُٔ٘ظٔ حش ذٜ ىف ضكٓ ٤ٖ ن ىٓحضٜح ْٝ ِؼٜح ٝضكٓ ضكىو هٞجػى أٝ ٓر حوب ضٞؾ 

، ٝػ٤ِ ٚ ٓ ٖ ٝضكو٤ن ٗؿحـ ٗظْ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗ حِٓس ك ٢ جُٔ٘ظٔ حشجُٔٞجٚلحش ػ٠ِ جلأوجن ٖٓ أؾَ ضو٤َِ جُؼورحش 

ًرؼ ى ٓ ٖ جذؼ حو ئوجٌز جُؿ ٞوز  ،يًٍٛ ح ق ٍٞ ذؼ ى جُٔطحذو س ُِٔٞجٚ لحش ْ رنجُط ٢  ٝجُطؼح٣ٌق جُٔلح٤ْٛذؼٝ نلاٍ 

ذٔىٟ ٓطحذوس جُٔ٘طؽ ٓغ جُٔٞجٚلحش جُط٤ٔ٤ٔٛس جُط٢ ٝٞؼص ُِٔ٘طؽ ٝض ْ جػطٔحوٛ ح جُٗحِٓس ٝؾى ئٕ ًٛج جُرؼى ٣طٔػَ 

ٓطحذو   س جُطٛ  ٤ْٔ جٝ جُؼ٤ِٔ  س ٓ  غ جُٔٞجٚ  لحش جُط  ٢ ٝٞ   ؼص  ٣ٝؼ٘  ٢ يُ  ي جٕٓ  ٖ هر  َ جلإوجٌز ذحُٗ  ٌَ جُٜ٘  حت٢، 

 ضكو٤  ن جُٔ٘  طؽ ئُ  ٠جوٟ يُ  ي  ٝجُطٛ  ٤ْٔ، جُطط  حذن ذ  ٤ٖ ٝجُٔٞجٚ  لحش ً  حًِٕٝٔ  ح  (27: 2006)جٍُُٔٛ،ٓٓ  روح،

س ػِ ٠ ٞ ٌٍٝز ض ٞجكٍ غلاغ ( 857: 2023)ٓكٔ ى، جُٔطِٞخ ٝكن ُِٔؼح٤٣ٍ جُى٤ُٝس ٝك٢ جلاضؿحٙ ٗلٓٚ ٣إًى جُرحقع 
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ٝض ٞكٍ جُٔ ٞجٌو جُرٗ ٣ٍس  ػٞجَٓ ُطكو٤ن ؾٞوز جُٔطحذوس ٝٛ ٢ جْ طهىجّ جُطو٤٘ حش جُٔ٘حْ رس ك ٢ جلإٗط حؼ جٝ جُؼ٤ِٔ حش،

 ؼَٔ .جُٔإِٛس ،ًًُٝي جلإوجٌز يجش جُوىٌز جُؼح٤ُس ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ جُ

 ػحَٙجنجنًركع                                                    

 (ISO/IEC 15189) جنطرٛس ٔفك جنًٕجطفسًهطرٍجش جنَٔظحو ؾٕوز  طرٛسجنجنًهطرٍجش 

 ًْٛسلأٔج ْىجفجنًهطرٍجش جنطرٛس جنًفٕٓو ٔجلأ: أٔلا

 ض٠ٞثس: 

٘ص ضطر٤ ن ٓلٜ ّٞ ٝكِٓ لس ئوجٌز جُؿ ٞوز جُٗ حِٓس، ٣ٍٝؾ غ ضؼى جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٝجقىز ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضر        

جُٓ  رد ك  ٢ يُ  ي ً  ٕٞ ٠ر٤ؼ  س ػِٜٔ  ح ضطٓ  ْ ذحُىه  س ٝجُكٓحْ  ٤س جُؼح٤ُ  س ك  ٢ أوجن جُه  ىٓحش ٝجُ٘ط  حتؽ، جي ٣طٔػ  َ ػٔ  َ 

جُٔهطرٍجش جُطر٤س ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٛك٤س جُط٢ ضؼى ج٤ُّٞ ٓطِرح أْح٤ْح ٌَُ كٍو ك٢ جُٔؿطٔ غ، ٝكٟ لا ػ ٖ وػ ْ 

جُٛك٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س ضؼى أ٣ٟح ٗٞػح ٖٓ أٗٞجع جٍُكح٤ٛس ك٢ جُٔؿطٔؼحش ٝ و٤ُلا ػ٠ِ ضوىّ جُٔؿطٔغ جٝ ضهِلٚ  ٌػح٣طٚ

ٗظْ ٓطوىٓس لإوجٌضٜح ٝجُطكل٤ُ ػ٠ِ ضك٤ٜٓ٘ح ذحْ طٍٔجٌ ذٔ ح ٣ٞجً د ػؿِ س جُطو ىّ  ئ٠ُ، جٕ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ضكطحؼ 

، ٝػ٤ِ  ٚ ضٓ  ؼ٠ جؿِ  د ٛ  ًٙ جُٔهطر  ٍجش ػِ  ٠ ضطر٤  ن ٤ط  ٚ ك  ٢ ق٤  حز جلاك  ٍجولأٛٔٝجُطط  ٌٞ جُكحٚ  ِس ك  ٢ ٛ  ًج جُٔؿ  حٍ 

جُٔٞجٚ    لحش ٝٛ    ٢  ًٜٙ    ُجُٔٞجٚ    لحش جُؼح٤ُٔ    س ٝٛ    ًج ٓ    ح ْ    ٞف ٣    طْ جُطؼ    ٍٜ ُ    ٚ ك    ٢ ٛ    ًج جُٔرك    ع ٝكو    ح 

 .(ISO:15189:2012)جُٔٞجٚلس

 ًْٛسلأٔج ْىجفجنًهطرٍجش جنطرٛس/ جنًفٕٓو ٔجلأ

هْطرََ  ٍ )جُؿٔ  غ:  -ـ  ١ٞ ٌُِٔ  س جُٔهطر  ٍ( ك  ٢ ٓؼؿٔ  ٚ جٕ جُٔؼ٘  ٠ ج99ُِ: 2020،جٌُٔ  ٤ْ) ٣ٍ  ًًجُٔلٜ  ّٞ:  – أٝلا ُٔ جُ

َ )جُؿٔغ:  َٔ ؼْ َٔ هَحذٍِ(، أٝ جُ َٓ هْرٍَ ٝ)جُؿٔغ:  َٔ جش( أٝ جُ ٍَ هْطرََ ُٓ ،)َ ِٓ ؼَح ٍَ  جْْ ٓلؼٍٞ َٖٓٓ ٍَ  جْْ ٌٓحٕ ٖٓ .جنطر ، جنطر 

ٌٓ    حٕ ٓؿُٜ    ُ ضؿُ    ٍٟ ك٤    ٚ جُطؿ    حٌخُ ٝجُٔهطر    ٍ ك    ٢ جُٔٛ    طِكحش جُٛ    ٤ىلا٤ٗس ٝج٤ٔ٤ٌُحت٤    س ٛ    ٞ ػر    حٌٙ ػ    ٖ 

/ ج٤ٔ٤ٌُ  حن جُٓ  ٣ٍ٣ٍسج٤ٔ٤ٌُ  حن/ جُل٣ُ٤  حن/  ٓهطر  ٍٝٓػ  حٍ يُ  ي  ٝجُطكِ  ٤لاش ج٤ٌُٔح٣ُٝ  س ٝؿ٤ٍٛ  ح ٝجلانطر  حٌجش جُؼ٤ُِٔ  س

ٍ ئٌٓح٤ٗ س ئؾ ٍجن  ذ ٚ وجُٔوٛ ٞ (Omorodion, et al:3) جُٔهطر ٍ ٓ ٖ ٝؾٜ س ٗظ ٍ أٓ ح، ٝؿ٤ٍٛ ح ّٞ ٛ ٞ ٓ٘ٗ أز ضه 

ٝهى ٣ٗ حٌ ُِٔهطر ٍ  ،٣ٌٖٔ جُطكٌْ ذٜحجلانطرحٌجش ٝجُو٤حْحش ضكص ظٍٝف ٓؼ٤ح٣ٌس جُلكٞٚحش ٝجُطؿحٌخ جُؼ٤ِٔس ٝ

، ٝذؼى ٓؼٍكس جُٔؼ٠٘ جُِـ١ٞ ٝجلاٚطلاق٢ ًًٍٗ ذؼٝ جُطؼح٣ٌق جُؼحٓس ُِٔهطرٍجش جُطر٤س ٖٓ ٝؾٜ س ذٌِٔس ٓؼَٔ

 ٗظٍ ذؼٝ جُٔٛحوٌ.

(، ٛ ٞ جٌُٔ حٕ جُ ١ً ٣ طْ ك٤ ٚ جؾ ٍجن جلانطر حٌجش ٝجُلكٞٚ حش جُطر٤ س 104: 2019ػر ى جُٞٛ حخ ،جُطحت٢ ٣ٝؼٍكٚ )

٠ جُؼ٤٘حش جُرٗ ٣ٍس ٓ ٖ جؾ َ جُكٛ ٍٞ ػِ ٠ ٓؼِٞٓ حش ُـ ٍٜ جُطٗ ه٤ٙ ٝجُؼ لاؼ ٝجُٞهح٣ س ُٝـ ٍٜ جُٔهطِلس ػِ

جٝ ُٔهطر ٍجش جُطر٤ س (، جWorld health organization,2021:10ٓطحذؼس ٝضو٤٤ْ ٚكس ج٣ٍُٔٝ، ًٔح ٣ؼٍف )
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٘ حش جُٓ ٣ٍ٣ٍس ػِ ٠ جُؼ٤ حشو ّٞ ػ حوز ذ اؾٍجن جُلكٞٚ ض جشٓهطر ٍ ػِ ٠ جٜٗ حضؼٍف أ٣ٟح ذ حُٔهطرٍجش جلإ٤ٌ٤٘٤ًِ س 

، ٝه ى كٍٛٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ػٖ ٚكس ج٣ٍُٔٝ ًؿُن ٓ ٖ جُطٗ ه٤ٙ ٝجُؼ لاؼ ٝجُٞهح٣ س ٓ ٖ جلأٓ ٍجُٜـٍٜ جُ

 ٝػِ ْ جلأق٤ حن، ذٌَٗ جْح٢ْ ج٤ٔ٤ٌُحنػِْ  جُطر٤س ضؿٔغ ذ٤ٖ ضهٛٙجُٔهطرٍجش (، جٕ 29: 2013جٍُٗجٝٗس،يًٍ )

ر  ٢ أٝ ػ  حُْ جُٔهطر  ٍجش جُٓ  ٣ٍ٣ٍس، جلأؾٜ  ُز جُط طو٘  ٢جُٔؼ  ٍٝف ذحْ  ْ جُٝ ر٤  س٣ٓ  طهىّ ك٤  ٚ ك٘  ٢ جُٔهطر  ٍجش جُط جي

ػ٤ّ٘ حش  ،جٍُٔٞ ٠ جُر٤ُٞٞؾ٤ س، ٓػ َ ٤٘ حشجُطو٤٘حش جُك٣ٞ٤ س ُطك٤ِ َ ٓؿٔٞػ س ٓط٘ٞػ س ٓ ٖ ػٝجُكى٣ػس ٝجلإٌُط٤ٍٗٝس 

، ٝجلأؾٜ  ُز جلان  ٍٟ ٌز ٓػ  َ جُٔؿ  حٍٛٞجش ٓطط  ىذحْ  طهىجّ ٓؼ   ٝيُ  ي ٝػ٤ّ٘  حش أن  ٍٟ، ،ٝجُ  ىّ ٝجلاٗٓ  ؿس، جُر  ٍٞ،

ػ٠ِ ضٗه٤ٙ جلأٍٓجٜ جُٔهطِلس ٝٝٞغ نطسّ جُؼلاؼ جُٔ٘حْرس، ق٤ع  جُٔٓحػىز ُلأ٠رحنٝجُٜىف ٖٓ يُي ٛٞ ضوى٣ْ 

 ػلاؾٚجُٔطرؼس ك٢ طٍم جُجُْٜٔ ك٢ ضكى٣ى ٗٞع جٍُٜٔ ج١ًُ ٣ؼح٢ٗ ٓ٘ٚ ٚحقد جُطكح٤َُ، ٝ جُىٌٝ جُ٘طحتؽضِؼد 

ؼِْ جُ ١ً ذ حُ ((medical laboratory science ػِْ جُٔهطرٍجش جُطر٤ س (Khadambi,2022: 16) ٣ؼٍّفًٔح 

ضؼطّٔ ى ػ٤ِ ٚ جٌُػ٤ ٍ ٓ ٖ ٝك ٢ جٍُػح٣ س جُٛ ك٤سّ  ٣ٝؼى ٖٓ جُٔؿحلاش جُطر٤س جُٜٔٔس٣ؿٔغ ذ٤ٖ ػِْ جلأق٤حن ٝج٤ٔ٤ٌُحن، 

ّٕ ٗٓ رس  جيـ٤ ٍ ق٤ حز جُٔ ٣ٍٝ، ض ٝه ى ض إغٍ  جُوٍجٌجش جُطر٤ّ س جُكحْ ٔس جُط ٢ ٓ ٖ جُو ٍجٌجش %( 70-% 60)٣و ىٌ أ

ضؼطٔ ى ػِ ٠ ٗط حتؽ جلانطر حٌجش جُط ٢ ٖٝلحتٚ نُٞٚ جُٔٓطٗل٠ و ٝؾٞخ ٚ أٝؾج٣ٍُٔٝ ٝػلا قحُس جُٔطؼِوس ذطٗه٤ٙ

جُؼِ ْ جُ ١ً  يُ ي جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ٛ ٞ(،جٕ 82: ٤2020س، ٣ٍٟٝ)ج٤ٌُْٔ،جُطر جُؼح٤ِٖٓ ٝضو٢٘ جُٔهطرٍجش٣وّٞ ذٜح 

 جُلكٞٚ  حش ٝؿ٤ٍٛ  ح ُطٛ  د ك  ٢ ٓؿ  حٍ جُٔؿ٣ٍٜ  س،جلاق٤  حن  ٣ؿٔ  غ جُؼى٣  ى ٓ  ٖ جُؼِ  ّٞ ٓػ  َ ج٤ٔ٤ٌُ  حن ٝجلاق٤  حن ٝ

جُطكح٤ُ  َ  ذ  أؾٍجنو  ّٞ ضو٘  ٢ جُٔهطر  ٍ جُطر  ٢ ٝجُطٗ  ه٤ٙ، ٣ٝ. ٌُٝ  ٖ جُٔهطر  ٍجش جُطر٤  س ضه  طٙ ذحُٔؿ  حٍ س٣  جُٔهطرٍ

 ُِٔ  ٣ٍٝجُ  ىه٤ن جُٛ  ك٤ف ٝ ػ٤٘  حش جٍُٔٞ  ٠ ٝيُ  ي ُٔٓ  حػىز جُطر٤  د ك  ٢ جُٞٚ  ٍٞ ُِطٗ  ه٤ٙ ػِ  ٠ر٣ٍ  س طجُٔه

(Nasser & Bouazzi,2017:46)  

وى٣ْ جٍُػح٣ س جُطر٤ س ٝجُٛ ك٤س ذٛ ٌٞز ٓرحٖ ٍز جٝ (، جٕ جُوطحع جُٛك٢ ٣ؼطٔى ك٢ ض64: ٣2022ْٞق،)ًٔح ٣ًًٍ 

ؿ٤ٍ ٓرحٍٖز ػ٠ِ جُلكٞٚحش جُٔهطر٣ٍس ٝيُي ُـٍٜ ضٗه٤ٙ جلآٍجٜ، ٖٝٓ جُٞجؾ د ضٌ ٕٞ ٛ ًٙ جُ٘ط حتؽ وه٤و س 

ٝٓٞغٞهس، ٖٝٓ ًٛج جُرحخ ػىش جُٔ٘ظٔس جُؼح٤ُٔس ُِٔوح٤٣ّ ٓؼح٤٣ٍ نحٚس ذحُٔهطرٍجش جُطر٤س ٝيُي لأغر حش ًلحنضٜ ح 

ضهطِق جُٔهطر ٍجش ك ٢ جُكؿ ْ ٝك ٢ ٤ًّٔ س   (Addis,2013: 326)،2012ُٓ٘س  15189ٞجٚلس ٝجُط٢ ضٔػِص ذحُٔ

جُو ىٌز جُطؿ٣ُ٤ٜ س جُٔط ٞجكٍز ك ٢ جُٔهطر ٍ، ق٤ ع ٣ٌٔ ٖ  ئُ ٠آن ٍ، كٜ ٢ ضؼ ٞو  ئُ ٠جُطكح٤َُ جُط٢ ضـط٤ّٜ ح ٓ ٖ ٓهطر ٍ 

 ّٕ ّٚ س، ٝٓ ٖ جُؿ ى٣ٍ ذحُ ًًٍ أ ضؼٔ َ  ر٤ سجُٔه حذٍ جُط جُؼػٌٞ ػ٠ِ نىٓحش أًػٍ ٖ ٔٞلًا ك ٢ ٓٓطٗ ل٤حش جٍُػح٣ س جُهح

 ذؼى ئؾٍجن جُطٍجن٤ٙ جُلآَس ًُُي قٓد هٞج٤ٖٗ جُىُٝس. َٓٓطو ذٌَٗ

٣ٓط٘طؽ جُرحقع ٖٓ نلاٍ ٓح ٍٓ ٖٓ ضؼح٣ٌق ٝٓلح٤ْٛ قٍٞ جُٔهطرٍجش جُطر٤س جٕ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٢ٛ ػرحٌز ػ ٖ 

ُِؼٔ َ ٓ غ ٝؾ ٞو جلأؾٜ ُز  ٓٓحقحش ٓكىوز ضطٞكٍ ك٤ٜ ح جُٗ ٠ٍٝ جلآَ س ٓ ٖ ق٤ ع جلإوجٌز ٝجُؿحٗ د جُل٘ ٢ ٝجُطو٘ ٢

جُلآَ  س ٝجُهر  ٍجش جُل٤٘  س ٝجُطو٤٘  س ٝضٔ  ٍ جُلكٞٚ  حش ػر  ٍ ٍٓجق  َ ٓ  ٖ ُكظ  س جْ  طلاّ جُؼ٤٘  س ٓ  ٖ جُٔ  ٣ٍٝ ُٝـح٣  س 

 جٚىجٌ جُ٘طحتؽ ٣ٝؿد جٕ ضطْٓ جُلكٞٚحش ذحُىهس ٝجُٔٞغٞه٤س ػ٠ِ جػ٠ِ ٓٓطٟٞ.
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 جنًهطرٍجش جنطرٛس أْىجفغحَٛح: 

1- ٍٟ٣ (Plebani,2002: 87-100) هىٓ س جُ ُطو ى٣ْ ف جلأٍٝ ٖٓ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٣طٔػَ ك٢ ذًٍ جُؿٜىجٕ جُٜى

جُٔٓ طل٤ى جٝ ٠حُ د جُهىٓ س، ٓٔ ح ٣ ٘ؼٌّ ئ٣ؿحذ ح ػِ ٠ ٣َ حوز  ضكو٤ ن ٌٞ ٠ ئُ ٠ػح٤ُس ْؼ٤ح ؿٞوز ذٛك٤س جُطر٤س ٝجُ

٣ٍٝؽ جُٛك٤س ُِط  حش٤ِْٝس ئػلا٤ٓس كحػِس ُطِي جُٔ٘ظٔأكَٟ  ذىٌٝٙ ٣ؼىٝج١ًُ ٝلان جُٔٓطل٤ى ٖٓ جُٔ٘ظٔس جُٛك٤س 

 ػٖ نىٓحضٜح.

ضكون جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٓٓطٟٞ ػح٢ُ ٖٓ جلإٗطحؾ٤س ٝجلاٌذحـ جُٔح٤ُس جُط٢ ضؼ ٞو ػِ ٠ ج٣ ٍجوجش جُٔ٘ظٔ س، ْ ٞجن  -2

ك٢ جُوطحع جُؼ حّ جٝ جُه ح٘ ٣ٝؼ ى ٗؿ حـ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ك ٢ أ١ ٓ٘ظٔ س ٚ ك٤س ٝجق ى ٓ ٖ جٛ ْ جُ٘ؿحق حش جُط ٢ 

ٔهطرٍجش ٖٓ ضطر٤ن ٓلّٜٞ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ًحٕ جُ٘ؿ حـ أه ٍخ ضكووٜح جُٔ٘ظٔحش جُٛك٤س ًِٝٔح جهطٍذص ضِي جُ

 (Alinejhad et al,2020: 36)ٝذٟٔحٕ جػ٠ِ 

جضحقس نىٓحش جُركع جُؼ٢ِٔ ٝيُي ػٖ ٣ٍ٠ ن ض ٞك٤ٍ جلأؾٜ ُز ٝجُؼ٤٘ حش ًٝ ًُي جُٔهطرٍجش جُطر٤س  أٛىجفٖٝٓ  -3

رحق ع ٓ ٖ هر َ جٌُ ٞجوٌ جُٔإِٛ س ُ ًُي، ٝه ى ػٍ٘ٛ جُطى٣ٌد ُِ كٟلا ػٖضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضىػْ ػَٔ جُرحقع 

ؾحٓؼ حش جٝ هطحػ حش ٚ ك٤س جٝ ٓهطر ٍجش ٠ر٤ س ٓ ٖ جُوط حع جُه ح٘، جي ٗ ٍٟ جٕ  ئ٠ُضٌٕٞ ًٛٙ جُٔهطرٍجش ضحذؼس 

 Alrawahi et) جؿِ  د جُرك  ٞظ جُط  ٢ ضؿ  ٍٟ ك  ٢ جُطهٛٛ  حش جُطر٤  س ٝجُٛ  ك٤س ضؿ  ٍٟ ك  ٢ ضِ  ي جُٔهطر  ٍجش

al,2020: 51). 

ٝجُٓ ٤طٍز ػ٤ِٜ  ح ٓ  ٖ ن لاٍ جُط  ىنَ جُٔرحٖ  ٍ ٓ ٖ هر  َ جُٔهطر  ٍجش جُطر٤ س ك  ٢ ؾٔ  غ  جُطٛ ى١ ُِؿ  ٞجتف ٝجلاٝذث  س -4

ٝضك٤َِ ٝضٗه٤ٙ ضِي جلآٍجٜ ٖٝٓ نلاٍ وهس ٝكحػ٤ِس جُ٘طحتؽ ٣طْ ٌٚى ضِ ي جلأٝذث س ٝضكى٣ ى نطٌٞضٜ ح ٌٝٚ ى 

 ر٤  سلإهحٓ  س ٝضط  ٣ٍٞ ٝض٣َٞ  غ ٝجٗطٗ  حٌ جُٔهطر  ٍجش جُط ٛ  ىجفًٖ ٝأْ  رحخ جٗطٗ  حٌٛح ُٜٝ  ًج جُٓ  رد ضؼ  ى ٓ  ٖ جلأأٓ  ح

(Abdollahi & saffar,2014: 32) 

جُكٍٛٞ ػ٠ِ جلاػطٔحو٣س ٓ ٖ هر َ جُؿٜ حش جُٔحٗك س ُٜ ح ػ ٖ ٣ٍ٠ ن ضطر٤ ن ٓؼ ح٤٣ٍ جُؿ ٞوز ٝذحُط ح٢ُ ضؼ َُ غو س  -5

جُٔ٘ظٔس جُٛك٤س ًِٜح، ًٝٛج ٓح ٣ُ٣ى ٖٓ جُوحذ٤ِ س جُط٘حكٓ ٤س ُِٔ٘ظٔ حش ٓ غ ذؼٟ ٜح  ئ٠ُجُُذحتٖ ذحُٔهطرٍجش ٝذحُطح٢ُ 

ُٔ٘ظٔ حش ْ رَ جُطكٓ ٤ٖ جُٔٓ طٍٔ ٝجُوحذ٤ س ػِ ٠ ضط ٣ٍٞ ٓهطرٍجضٜ ح ٝككٞٚ حضٜح ٝجلاذ ىجع ك ٢ ٝذحُطح٢ُ ضركع ًٛٙ ج

 .(addis,2013: 329) ئ٣ؿحو جُطٍم ٝجُطو٤٘حش جُكى٣ػس ٌُِٗق ػٖ جلآٍجٜ

 جنًهطرٍجش جنطرٛس:  أًْٛس -غحنػح

٤س ٝجُطك٤ِلاش ج٤ٔ٤ٌُح٣ٝس جؾٍجن جُلكٞٚحش ذٔهطِق جهٓحٜٓح ٓػَ جُلكٞٚحش ج٤ٔ٤ٌُح٣ٝس جلأُٝ -جنؼًهٛس ًْٛسلأج -1

وٌٝ ْٜٓ  جُٔطوىٓس جُ٘ٞػ٤س ٝج٤ٌُٔس ٝجُلكٞٚحش جُطر٤س ٝج٤ُٛىلا٤ٗس ٝجُلكٞٚحش جُر٤ُٞٞؾ٤س ًًُٝي ُِٔهطرٍجش

 (Tsai et al,2005: 825) .ٓؼ٤٘سلإغرحش ضٗه٤ٙ ١ٍ٣ٍْ ُكحُس ٤ٍٞٓس  جلا٠رحنك٢ ٓٓحػىز 
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ٝجُٔٓحػىز  ،حذؼس ضطٌٞٛح ٝجٗطٗحٌٛح ك٢ ٓ٘طوس ٓحُٔهطرٍجش وٌٝ ْٜٓ ك٢ جًطٗحف جلإٍٓجٜ ٝجلأٝذثس ٝٓط ج  -2

 :Pantanowitz et al,2007) ٖٓ نلاٍ جُلكٞ٘ ٝجلانطرحٌجش ك٢ ج٤ُٓطٍز ٌٝٓحككس ضِي جلآٍجٜ ٝجلاٝذثس

833) 

ئػط  حن ٗط  حتؽ  ئُ ٠ٓ ح ضإو٣  ٚ جُٔهطر ٍجش جُطر٤  س ُٜ ًج ضٓ  ؼ٠ جُٔهطر  ٍجش جُطر٤ س ك  ٢ جُؼ حُْ وجتٔ  حً  ٤ٔٛ  سلأظ ٍج ٗ   -3

ئغرحش ٓٓطٟٞ جُىهس ٝجُٛكس جُط٢ ضط٤ُٔ ذٜح ٗطحتؿٜح، ٣ٝطكو ن يُ ي ٓ ٖ ن لاٍ ضطر٤ ن  ئ٠ُكس ٝوه٤وس ٝضك٤ِ٤ِس ٚك٤

 ٝٓ  ٘ظْٗظ  ْ ٞ  ٔحٕ جُؿ  ٞوز ٝئون  حٍ آ٤ُ  حش ٞ  ر١ جُؿ  ٞوز ك  ٢ ٓ  طٖ جُؼ٤ِٔ  حش جُطك٤ِ٤ِ  س ج٤ٓٞ٤ُ  س ذٗ  ٌَ ٜٓ٘ؿ  ٢ 

(Lieberman et al,2020: 20)                                  

 ٛسجنؼهً ًْٛسلأج -2

ئهحٓ س جُ ىٌٝجش جُطى٣ٌر٤ س ك ٢ ؾ٤ٔ غ جلانطٛحٚ حش جُطر٤ س ٝجُٛ ٤ىلا٤ٗس ًٝ ًُي ك ٢ جلانطٛحٚ حش ج٤ٔ٤ٌُح٣ٝ س  -1

ٝجُر٤ُٞٞؾ٤س، ٝجػىجو جٌُ ٞجوٌ جُل٤٘ س ٝجُطو٤٘ س جُٔإِٛ س ُِؼٔ َ ذ حُٔهطرٍجش ٝجُ ١ً ذحلإٌٓ حٕ جػ ىجوْٛ ًٔ ىٌذ٤ٖ ػِ ٠ 

 (Ogoina et al ,2019: 51)جُؼَٔ ك٢ جُٔهطرٍجش 

جُرك  ع جُؼِٔ  ٢ ٓ  ٖ ن  لاٍ ضو  ى٣ْ جُه  ىٓحش جُطك٤ِ٤ِ  س جُر  حقػ٤ٖ جُطى٣ٌٓ  ٤٤ٖ ٠ِٝر  س جُىٌجْ  حش جُؼ٤ِ  ح ك  ٢             ضط  ٣ٍٞ  -2

جُٔٗ  حًٌس ك  ٢ ض٘ل٤  ً جُرك  ٞظ  ض٘ل٤  ً ذك  ٞغْٜ جُط  ٢ ٣ط  ٍووٕٝ ك  ٢ ض٘ل٤  ًٛح ذٓ  رد ػ  ىّ ٝؾ  ٞو جلإٌٓح٤ٗ  حش أُطك٤ِ٤ِ  س.

  (Wang et al,2020: 2081) جُل٤٘سٝٝجُىٌجْحش ك٢ جُٔكحكظس ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ جلاْطٗحٌجش جُؼ٤ِٔس 

 ًْٛسلأ، جْىجف(، جنًفٕٓو، جلأ2012نُٓس  15189جنًٕجطفس ) جلإَُٚٔظحو  غحَٛح:

 ئُ  ٠ ٛ  ٞ ٓهطٛ  ٍ حلإ٣ُٝك   ،(ISO)ٝجُ  ١ً ٣ٍٓ  ُ ُ  ٚ جُٔٞجٚ  لحش جُى٤ُٝ  س ُِؿ  ٞوز، ٣ؼ  ى ٓٛ  طِف جنًفٓححٕو: – أٔلا

ٓ٘ظٔ س ػر حٌز ػ ٖ ٝٛ ٢ ، International Organization For Standardizationجُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس ُِطو٤ ٤ّ 

ٝٞ  غ ٓؼ  ح٤٣ٍ و٤ُٝ  س ٓٞق  ىز ُؿ  ٞوز جُٓ  ِغ ٝجُه  ىٓحش ٝجُٔ  ٞجو  ًٝ  حٕ جُٜ  ىف ٜٓ٘  ح 1947و٤ُٝ  س ض  ْ ئٗٗ  حؤٛح ْ  ٘س 

ٝغ٤و  س ضٛ  ىٌٛح جُٔ٘ظٔ  س جُى٤ُٝ  س ُِٔو  ح٤٣ّ، ٝضك  ١ٞ ػر  حٌز ػ  ٖ جُٔٞجٚ  لحش جُى٤ُٝ  س ُِؿ  ٞوز كٜ  ٢  أٓ  حٝجُؼ٤ِٔ  حش. 

 ٍجُٔطٞن حز ٜٓ٘ ح، ٝٓ ٖ أٖ ٜ ٛ ىجفٝجلأ جلاقط٤حؾ حشغ ٝجُه ىٓحش ُؿؼِٜ ح ضِر ٢ ٝٚق وه٤ن ُِٔٞجو ٝجُؼ٤ِٔحش ٝجُِٓ

ك  ٢ ذىج٣  س جُو  ٍٕ جُك  حو١  (60 :2013جُٗ  ٍجٝٗس،)، (ISO:14000)ٝ  (ISO:9000)ٛ  ًٙ جُٔٞجٚ  لحش ٓٞجٚ  لس 

ٝجُؼٗ  ٣ٍٖ ظٜ  ٍش ضكى٣  ى ٓلآ  ف جُٔٞجٚ  لحش جُط  ٢ ض  ٘ظْ ػٔ  َ جُٔهطر  ٍجش جُطر٤  س ًحُطٗ  ـ٤َ جلاُ  ٢ ُِٔهطر  ٍجش 

جُر٤ُٞٞؾ٢ جُؿُت٢، ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جلإؾٍجنجش ٝجُلؼح٤ُحش جُط٢ ًحٕ جُٜىف ٜٓ٘ح ضط٣ٍٞ ػَٔ جُٔهطر ٍجش  ٝجُطٗه٤ٙ

(، ٝضؼ  ى Antonella et al,2017:1505جُطر٤  س ٓ  ٖ ن  لاٍ ٣َ  حوز جُىه  س ٝجُٔٞغٞه٤  س ذحُ٘ط  حتؽ جُٛ  حوٌز ٓ٘  ٚ،)

ٍٓجٜ، ٝك٢ ٛ ًج جُرك ع ْ ٞف ٤س ك٢ جُطٗه٤ٙ جُطر٢ ٝجُٞهح٣س ٝجُؼلاؼ ٖٓ جلاجلأْحْجُٔهطرٍجش جُطر٤س ج٤ًٍُُز 

ق٤ ع ٓ ٍش ذؼ ىز ٍٓجق َ (ISO:15189:1012) جلإ٣ ٣ُٝطْ ض٘حٍٝ جُططٌٞ جُُٓ٘ ٢ ذحُ٘ٓ رس ُِٔٞجٚ لس ه٤ ى جُرك ع 

 ٢ٛٝ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ :
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 EN)ٝج١ًُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ؿٍجٌ جُٔٞجٚ لس جلاٌٝذ٤ س  1989، ك٢ ػحّ (ISO/IEC: Guide 25)ضْ ٍٗٗ جُى٤َُ  -1

طِرحش جُؼحِٓ س ٌُل حنز ٓٞجٚ لحش جلانطر حٌ ٝجُط ٢ ضٓ طؼَٔ ًٞغ٤و س ُطٞؾ٤ ٚ جُؼى٣ ى ٓ ٖ ، ٣ٝٔػَ جُٔط(45001:1989

 (Aslan,2018:264)جُٔ٘ظٔحش جلاػٔحٍ ك٢ ؾ٤ٔغ جٗكحن جُؼحُْ

 ISO/IEC)، ذحُٔٞجٚ لس (ISO/IEC: Guide 25)ٝك ٢ جٍُٔقِ س جُػح٤ٗ س ض ْ جْ طرىجٍ جُٔٞجٚ لس جُو٤حْ ٤س  -2

ُش ػ٠ِ جلاٛطٔحّ ذٌلحنز ٓهطرٍجش جُلك ٙ ٝجُو٤ حِ ٝجُٔؼ ح٣ٍز، ٝجٕ ٝجُط٢ ًٌ 1999، ك٢ جُؼحّ (17025:1999

ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ لا ضوطٍٛ ػ٠ِ جُٞغحتن ٤ٍْٝ جُؼَٔ ُ٘ظحّ ئوجٌز جُؿٞوز كو١ ٝجٗٔح جُطو٤ ٤ْ أ٣ٟ ح ك٤ٔ ح ئيج ً حٕ جُٔهطر ٍ 

  (70: 2013، سجٍُٗجٝٗ (لاجُلآَس ُط٘ل٤ً ضِي جُٜٔحّ جّ  ٣ٔطِي جٌُلحنز ٝجُٔٞجٌو جُطو٤٘س

جُٔٞجٚ لط٤ٖ  ئُ ٠ذحلاْ ط٘حو  (ISO:15189)( ضْ ٗٗ ٍ جُٔٞجٚ لس جُهحٚ س ذ حُٔهطرٍجش جُطر٤ س 2003ك٢ ػحّ ) -3

ٝهى جٛطٔص ٛ ًٙ جُٔٞجٚ لس ذحُهٛ حتٙ ج٤ُٔٔ ُز  (ISO/IEC17025:1999) ٝ (ISO 9001:2000)جُى٤ُٝط٤ٖ 

َ ٝذؼ ى جُطك٤ َ ٝجُط ٢ ضِؼ د ُِٔهطرٍجش جُطر٤س ٓوحٌٗٚ ٓغ جلأٗٞجع جلأنٍٟ ٖٓ جُٔهطرٍجش ٝلا ْ ٤ٔح ك ٢ ٍٓقِ س هر 

 Dayrit et)وٌٝج ق٣ٞ٤ح ذحُطأغ٤ٍ ك٢ ٗطحتؽ جُلكٞٚحش جُٔهطر٣ٍس كٟلا ػٖ ضأ٤ًىٛح ػ٠ِ ٓلٜ ّٞ ٌػح٣ س جُٔ ٣ٍٝ 

al ,2022:105) 

ُـٍٜ جْطؼٔحٍ يجش ج٤ُٛؾ جُٔٞؾٞوز ذحُٔٞجٚ لس  2005ك٢ ػحّ  (ISO 15189)أؾ٣ٍص ٍٓجؾؼس ُِٔٞجٚلس  -4

 .(ISO 9001:2000) جلإ٣ُٝجُى٤ُٝس 

 جلإ٣ ُٝأٚىٌش ٗٓهس ٓؼىُ س ُِٔٞجٚ لس أ٠ِ ن ػ٤ِٜ ح جُٔٞجٚ لس جُهحٚ س ذ حُٔهطرٍجش جُطر٤ س  2007ٝك٢ ػحّ  -5

(ISO 15189: 2007). 

( 25ضكى٣ىج أٚىٌ جُطؼى٣َ جُػ ح٢ٗ ُِٔٞجٚ لحش جُ ١ً ضٟ ٖٔ ) 2012ٝضِص ضِي جٍُٔقِس ٖٓ جلإٚىجٌ ٝك٢ ػحّ  -6

 .(Saleh &Abo Agyla,2021:114) كوٍز ضَٞػص ذ٤ٖ جُٔططِرحش جلإوج٣ٌس ٝجُل٤٘س

(ًًٍ ٣Mok et al,2022:55 جٕ جُٔٞجٚ لس ،)(ISO:15189)  ّٝػ ىش جٍٝ ٓؼ٤ حٌ  2003ه ى ض ْ جٗٗ حتٜح ذحُؼ ح

ٓٓطوَ ضْ جلاػطٍجف  ذٚ و٤ُٝح ٣هطٙ ذحٌُحَٓ ذاوجٌز ٗظْ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس جُه ح٘ ذٔؿ حٍ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س، 

ٝذ ٤ٖ  (ISO/IEC:17025)ؼ٤ حٌ ٓٓ طوَ ٣ؿٔ غ ٓ ح ذ ٤ٖ ٓر حوب جُٔٞجٚ لس جٌُلحنز ٝجُؿٞوز، ٝٛٞ ٓ ئ٠ُٝٛٞ ٤ٗ٣ٍ 

٢ ٓ  ٖ ٛ  ًٙ جُٔٞجٚ  لس ٛ  ٞ ض٘ظ  ٤ْ ػٔ  َ جلأْحْ  ، ًٝ  حٕ جُٜ  ىف (ISO:9001:2000)ٓر  حوب جُٔٞجٚ  لس جُى٤ُٝ  س 

جُٔهطرٍجش ٝأؾٍجتٜح جُؼ٤ِٔس ذٌلحنز، ٝضِر٤ٚ جقط٤حؾحش ج٠ٍُٞٔ ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُِهىٓس جُٔوىٓس كٟلا ػِ ٠ جٗ ٚ 

(، كو ى ًحٗ ص Antonella et al,2017:1507جز كؼحُ س ُططر٤ ن جُؿ ٞوز ك ٢ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ،ًٔ ح ٣ ٍٟ)٣ؼ ى أو

جُو  حتْ ػِ  ٠ أْ  حِ ٓهطر  ٍجش جُلك  ٙ (ISO/IEC:17025:1999)٤ٛث  حش جلاػطٔ  حو جُى٤ُٝ  س ضؼطٔ  ى ػِ  ٠ جُٔؼ٤  حٌ

٤ س جُى٤ُٝ س لاػطٔ حو ، ذٌَٗ ٢ٌْٔ كوى ه ٌٍش جُؿٔؼ(ISO:15189:2003)جٕ ضْ ضطر٤ن جُٔٞجٚلس  ئ٠ُٝجُٔؼح٣ٍز 
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ك حٕ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ْ ٞف  (ISO:15189:2003)جٕ ك ٢ ق حٍ ٗٗ ٍ جُٔٞجٚ لس  (ILAC)جُٔهطرٍجش جُطر٤ س 

،ٝضؼى جُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس  (ISO/IEC:17025:1999)ضؼطٔى ذٌَٗ ٢ًِ ػ٠ِ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ذىلا ٖٓ جُٔٞجٚلس جُٓحذوس 

 International Laboratory Accreditation)، ٝٛ  ٢ ٓهطٛ  ٍ ُِطٓ  ٤ٔس  (ILAC)لاػطٔ  حو جُٔهطر  ٍجش 

Cooperation)  ض٘ظ٤ْ جُطؼحٕٝ جُى٢ُٝ ذ٤ٖ ٤ٛثحش جػطٔحو جُٔهطرٍجش ٝؾٜحش جُطلط٤ٕ ٖٓ ؾ٤ٔغ جٗكحن جُؼحُْ ٢ٛٝ

 . (Nugent et al,2012:194)ػح30ّضؼى جػ٠ِ ِْطس و٤ُٝس ك٢ جػطٔحو جُٔهطرٍجش ٝهى ضٌِٗص ًٓ٘ جًػٍ ٖٓ 

يٍ جنًططهرحش جنطٙ شكهص جغهد جلإؾٍجءجش ٔجَمًٓص  ىجنؼىٚ (ISO: 15189:2003)نمى ضؼًُص جنًٕجطفس 

 ْى جنًططهرحش جلإوجٌٚس ٔجنًططهرحش جنفُٛس ٍؾُتٛٛ ئنٗ

: ٝٛ   ٢ جُؿ   ُن جلاٍٝ ٓ   ٖ جُٔٞجٚ   لس ٝجُ   ١ً جػطٔ   ى ذأػ   ىجوٙ ػِ   ٠ ٓططِر   حش جُٔٞجٚ   لس  جنًططهرححححش جلإوجٌٚحححس -1

(ISO:9001:2000) ش ٝجُٔ ى٣ٍ٣ٖ جلإوج٣ٌ ٤ٖ جُٔٗ ٍك٤ٖ وػٔ ح ٝ ٓٓ حٛٔطح ك ٢ ، ًٝحٕ ُلإوجٌز جُط٘ل٣ً٤ س ُِٔهطر ٍج

ٝضٞك٤ٍ جُٔٞجٌو ُِؼ٤ِٔحش  (ISO:15189:2003)ٗظحّ ؾٞوز جُٔهطرٍجش ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضط٣ٍٞ ٤ْحْس جُٔٞجٚلس 

، ٣ٝؿد ػ٠ِ ٤ٛثس (Odhiambo et al,2023:128)جُٔطِٞذس ُط٘ل٤ً ضِي ج٤ُٓحْحش، ٝئَجُس ٓٞجٗغ ٝقٞجؾُ جُط٘ل٤ً

ؾ   ٍجنجش جٍُٔجؾؼ   حش جُى٣ٌٝ   س ُ٘ظ   حّ جُؿ   ٞوز ، ٝػ   ٍٜ جُ٘ط   حتؽ ٝجُطؼ٣ٍ   ق ذحُٔٗ   ٌلاش ٝجن   ً جلإوجٌز أ٣ٟ   ح ئ

جلإؾ  ٍجنجش جُطٛ  ك٤ك٤س، كٟ  لا ػ  ٖ جُطهط  ١٤ ُِطكٓ  ٤ٖ جُٔٓ  طٍٔ ُِؿ  ٞوز كحُطكٓ  ٤ٖ جُٔٓ  طٍٔ ٛ  ٞ ٓطِ  د أْحْ  ٢ 

وىٓ س ٝجُٜىف ٖٓ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٛٞ ضط٣ٍٞ ػ٤ِٔ حش جُٔهطر ٍ ٝجُه ىٓحش جُٔ (ISO:15189:2003)ُِٔٞجٚلس 

ٍُِٔٞ  ٠ ٣َٝ  حوز ٓٓ  طٟٞ جٍُٞ  ح ُ  ى٣ْٜ، ٝض  أض٢ ٓٛ  حوٌ جُطكٓ  ٤ٖ جُٔٓ  طٍٔ ٓ  ٖ جلاٛطٔ  حّ ذحُٗ  ٌح١ٝ، ٝجُطلط  ٤ٕ 

 (Aslan,2018:265)جُهحٌؾ٢، ٝجُطىه٤ن جُىجن٢ِ، ٝجُٔؼح٣ٍز، ٝجُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس ٖٓ جٍُجؾؼس ٖٓ ج٠ٍُٞٔ

ُ ١ً ٣ ٞكٍ ٣ٝو ىّ جُٔططِر حش جُل٤٘ س ج (ISO:15189:2003): ٢ٛ جُؿُن جُػح٢ٗ ٖٓ جُٔٞجٚلس جنًططهرحش جنفُٛس -2

ٝه٤ٔ س ك ٢  أ٤ٔٛ سٍٓقِس جلاػطٔحو ُِٔهطرٍجش جُطر٤س، ًٔح ٣ٝؼى جلاكٍجو ْٛ أًػ ٍ جلأٚ ٍٞ  ئ٠ُج٣ٌٍُٟٝس ٍُِٞٚٞ 

جُٔهطرٍجش، ٝػ٤ِٚ ٣ؿد ضٞظ٤ق جُؼح٤ِٖٓ جلاًلحن ٝجُٔإ٤ِٖٛ ك٢ جُٔهطرٍ، ٣ٝطٞؾد ئػطحن ٝٚ ق ٝضؼ٣ٍ ق ًحٓ َ 

ش ُطٞؾ٤ ٚ جُؼ ح٤ِٖٓ، ٝجُط ى٣ٌد، ٝضو٤ ٤ْ جلأوجن، ٍٝٓجؾؼ س جلأوجن، جُ ١ً ٣ُ٣ ى ٓ ٖ ػٖ ٠ر٤ؼس جُؼٔ َ ٝض٘ٓ ٤ن جُؼ٤ِٔ ح

 (.  Dayrit et al ,2022:105))ئوٌجى جُؼح٤ِٖٓ، ٝذحُطح٢ُ ٣ُ٣ى ٖٓ ٗؿحـ جُؼَٔ 

 : ْىجفجلأ –غحَٛح 

جٌز جٕ جُٔٞجٚلس ٢ٛ ٓؿٔٞػس هٞجػى ٝنطٞجش ضٍْْ ٜٓ٘ؿ٤س ٝئؾٍجنجش جُؼَٔ جُٔهطر١ٍ ًٝٔح ٓح ُِٔهطر ٍجش ٝئو

 ضٓؼ٠ ُٜح ْٝٞف ٣طْ يًٍ أٜٛٔح ٝذٌَٗ ٓهطٍٛ. أٛىجفضٍْٜٔح ُِٔٞجٚلس أ٣ٟح  أٛىجفجُؿٞوز جُٗحِٓس 

ٛٞ ضكى٣ى ٓططِرحش ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س جُط٢ ضـط٢ ك ٢ ػِٜٔ ح ً َ ٓ ٖ  ٛىجفجٕ جٍٝ جلأ -1

نجش جُٔهطر٣ٍ  س ك  ٢ ؾ٤ٔ  غ ٍٓجقِٜ  ح )هر  َ جُط٘ظ  ٤ْ، جُٔ  ٞجٌو، جُؿ  ٞوز، ٝٞ  ٔحٕ جُؿ  ٞوز، ٝجُطو٤  ٤ْ، ًٝ  ًُي جلإؾ  ٍج
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جُٔ ٣ٍٝ )جُلكٙ، ٝجغ٘حن جُلكٙ، ٝٓح ذؼى جُلكٙ(، ذك٤ع ضِر٢ ًٛج جُٔكىوجش ًَ ٓططِرحش ٝجقط٤حؾحش جُُذ ٕٞ 

 .(Antonelli, et al,2017: 1507) جٝ ٠حُد جُلكٙ(

جُٓ حػس(، ؾٔ غ جُؼ٤٘ حش ضٞك٤ٍ جُهىٓحش ٝجُؼَٔ جُٔٓطٍٔ ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س )أ١ ضو ى٣ْ جُه ىٓحش ػِ ٠ ٓ ىجٌ  -2

 ٝٗوِٜح ٝجُطأ٤ًى ػ٠ِ ْلآطٜح ٝجُكٍ٘ ػ٠ِ جُىهس ك٢ جُ٘طحتؽ ٝجُكلحظ ػ٠ِ ْلآس جُُذٕٞ ٝككٞٚحضٚ.

جُٔٞجٚ لس، )ضو ى٣ْ جُٔٗ ٌٞز جُل٤٘ س ك ٢ ٓؿ حٍ ضو ى٣ْ ٝضكى٣ ى  أٛ ىجفًٔح ٣ؼى جُؼَٔ جٝ جُٞظ٤لس جلاْطٗ ح٣ٌس أق ى  -3

ٓؿ حٍ  ئُ ٠ػِ ٠ ئٞ حكس جُطط ٌٞجش ٝجُه ىٓحش جُكى٣ػ س جُط ٢ ض ىنَ  جلانطرحٌ ك٤ٔ ح ئيج ًحٗ ص ًحك٤ س جٝ لا، ٝجُك ٍ٘

 جُلكٞٚحش ٝجُٔهطرٍجش ٖٓ ق٤ع ػِْ ٠د جُٔهطرٍجش، ٝجُطىجنلاش جُٔهطِلس جُط ٢ ض إغٍ ػِ ٠ جُطكح٤ُ َ جُٔهطِل س(

(Nasser &Bouazzi,2017: 47). 

جُٔٞجٚ  لس ػِ  ٠ جٕ ٣ٌ  ٕٞ  ؾؼ  َ جُو٤  حوز ج٤ُٜ٘ٔ  س ك  ٢ جُٔهطر  ٍجش ٗحؾك  س )جُطأ٤ً  ى ك  ٢ كو  ٍجش ئُ  ٠ًٝ  ًُي ضٜ  ىف  -4

ٓٓإٍٝ جُٔهطرٍجش ٖهٙ ٢ٜ٘ٓ ُٝى٣س جٌُِٔس جُؼ٤ِٔس ًًُٝي جُٛلس جلاْطٗح٣ٌس ٝهحذ َ ػِ ٠ جُط٘ظ ٤ْ ٝجوج١ٌ ُى٣ س 

 .(Plebani &Sciacovelli,2017: 240) جُهرٍز ٝجُطى٣ٌد جٌُحك٢ ُِؼَٔ ك٢ جُٔهطرٍ ٝجوجٌضٚ(

جُٛ   ٘حػس جُطٗه٤ٛ   ٤س ق٤   ع يً   ٍش جُٔٞجٚ   لس جُىه   س ك   ٢ جُ٘ط   حتؽ ًٝ   ًُي جُلكٞٚ   حش ٝجُٔٞجػ٤   ى أ١ وٌٝ  -5

(ISO:15189:2012)( ػ  ٖ جُٔؼ  ىجش جُٔهطر٣ٍ  س ٝجُ  ىٌٝ جُ  ١ً ضِؼر  ٚ جُٗ  ًٍحش جُٔٛ  ٘لس ُطِ  ي 5.3، ك  ٢ جُر٘  ى )

 (.67: 2017ٖر٢ِ٤،)جُٔؼىجش ك٢ ضكو٤ن ٗطحتؽ وه٤وس 

 جنًٕجطفس  أًْٛس -غحنػح

، ض٤ٍٗ (ISO:9001:2000)حو٣س جُٔٞجٚلس جُط٢ ضكَٛ ػ٠ِ جػطٔ ( جُٔهطرٍجش45 :2013،  جٍُٗجٝٗس٣ٍٟ ) -1

جٕ ٗظ  حّ جُؿ  ٞوز ٓٞؾ  ٞو ٌُٝ  ٖ لا ٣ؼط  ٢ جُطأ٤ً  ى جلاَّ ق  ٍٞ ًل  حنز جلانطر  حٌجش ٝوهطٜ  ح جض  ٢ ضإو٣ٜ  ح ذ٤٘ٔ  ح  ئُ  ٠

 ش، ض   ىٍ ػِ   ٠ جٕ ؾ٤ٔ   غ جلإؾ   ٍجنج(ISO:15189:2012)جُٔهطر   ٍجش جُط   ٢ ضكٛ   َ ػِ   ٠ جػطٔحو٣   س جُٔٞجٚ   لس 

 ٝجُلكٞٚحش ِٖٔص ذ٘ظحّ ئوجٌز جُؿٞوز.

ًٓ  د ٌٞ  ح جُُذحتٖ)جٍُٔٞ  ٠( ٓ  ٖ ن  لاٍ ضطر٤  ن ٗظ  حّ ئوجٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس ذؼ  ى جُٓ  ؼ٢ ٌُٓ  د جػطٔحو٣  س  -2

 .(Hrvat ,et al,2020: 616)، ٝذحُطح٢ُ ًٓد جػ٠ِ ػىو ٖٓ جُُذحتٖ(ISO:15189:2012)جُٔٞجٚلس 

 ٢هحٌؾ٤ س ٝذحُط حُجٕ جُكٍٛٞ ػِ ٠ جػطٔحو٣ س جُٔٞجٚ لس ضكل ُ جُٔهطر ٍجش ػِ ٠ جؾ ٍجن جُٔوحٌٗ حش جُىجن٤ِ س ٝجُ -3

ضوّٞ ذؼ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ لأوجتٜح ٖٓ نلاٍ جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جلإؾٍجنجش ٝجُٔ ٞجو جُٔٓ طؼِٔس ٝٓؼٍك س ٓ ىٟ جُطط ٌٞ 

 .(Anisimova,2015:13)ٖٓ ػىٓٚ
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ضؿؼَ جُٔهطرٍ ٝهٞجػىٙ جُط٢ ٤ٓ٣ٍ ػ٤ِٜح ذـح٣س جٍُٔٝٗ س ُٝٓ ُٜٞس ٝجُلٜ ْ  أ٤ٔٛسجٕ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔٞجٚلس ُٜح  -4

٠ جُُذٕٞ )ج٣ٍُٔٝ( جٝ ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٚ ٖٓ نلاٍ ضكى٣ى أ٣ُٞٝحش ٜٝٓحّ جُؼح٤ِٖٓ ٝجلانطرحٌجش أ١ ػِ ٠ ْٞجن ػِ

 .(Plebani &Sciacovelli,2017: 248)ٚؼ٤ى جلإوجٌز ُِؿٞوز جُٗحِٓس 

 (ISO:15189: 2012)يططهرحش جنًٕجطفس  –ٌجذؼح   

 ( ٕٚػف جنفمٍجش جلإوجٌٚس ٔجنفُٛس نهًٕجطفس:6) جنؿىٔل                                              

 ( يٍ جنًٕجطفس5جنًططهرحش جنفُٛس جنفمٍز ) ( يٍ جنًٕجطفس4جنًططهرحش جلإوجٌٚس جنفمٍز )

 جنؼحيهٌٕ فٙ جنًهطرٍ 5-1 جلإوجٌز ٔجنطُظٛى 1-4

 جنظٍٔف جنرٛثٛس ٔيكحٌ جنؼًم 5-2 َظحو جوجٌز جنؿٕوز 2-4

 جش جنًهطرٍ ٔجنكٕجشف جنكًٛٛحتٛس ٔجنًٕجو جلاْطٓلاكٛسيؼى 5-3 جنٍلحذس ػهٗ جنٕغحتك 3-4

 ػًهٛحش لرم جنفكض 5-4 يٍجؾؼس جنؼمٕو 4-4

 ػًهٛحش جنفكض 5-5 جنفكض ذٕجْطس يهطرٍجش جلاقحنس 5-4

 ػًح ؾٕوز جنُطحتؽ 5-6 جنهىيحش ٔجنطؿُٓٛجش جنهحٌؾٛس 6-4

 ػًهٛحش يح ذؼى جنفكض 5-7 جنهىيحش جلاْطشحٌٚس 7-4

 ػٍع جنُطحتؽ 5-8 كلاشقم جنًش 8-4

 جؽلاق جنُطحتؽ 5-9 جنٓٛطٍز ٔػرؾ جنفكٕطحش جنغٍٛ جنًطحذمس 9-4

 ئوجٌز يؼهٕيحش جنًهطرٍ 5-10 جلإؾٍجءجش جنطظكٛكٛس 10-4

   جلإؾٍجءجش جنٕلحتٛس 11-4

   جنطكُٓٛحش جنًٓطًٍز 12-4

   يٍجلرس جنٓؿلاش 13-4

   جنطمٛٛى ٔجنطىلٛك 14-4

   يٍجؾؼس جلاوجٌز 15-4

، نطٕجش ضُفًٛ جنؿٕوز فٙ جنًهطرٍجش جنطرٛس، وجٌ ْٛرّٕٚ 2017جنؿىٔل يٍ جػىجو جنرحقع ذحلاػطًحو ػهٗ جنًظىٌ: )شرٛهٙ،

 (409نهطرحػس ٔجنُشٍ ٔجنطَٕٚغ، ؾىز، جنًًهكس جنؼٍذٛس جنٓؼٕوٚس، ص 
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 (ISO:15189: 2012) جلإُٚٔ( يٍ جنًٕجطفس س ٔجنفُٛسجلإوجًٌٚططهرحش جن) جنٍجذغ ٔجنهحيّ( ٕٚػف جنؼًهٛس جنطشغٛهٛس فٙ جنرُى 8جنشكم )

: ISO 15189:2012. General requirements for the competence of testing and calibration     

laboratories. International Organization for Standardization, Geneva, Switzerlan
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 جنفظم جنػحنع

 

 ُِركع ٢()جُؼِٔ جُططر٤و٢ جُؿحٗد

 

 جنًركع جلأٔل

 ؾٔغ جُر٤حٗحش ٠ٍٝم ض٘ل٤ً جُركعٝئوٝجش جْح٤ُد 

 

 ػحَٙجنجنًركع 

 ؾٔغ ٝضك٤َِ ٝضو٤٤ْ جُلؿٞز ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س -أٝلا

ر٤حٗحش ذحْطهىجّ ُٞقحش ٞر١ ُِ جُطك٤َِ جلاقٛحت٢ –غح٤ٗح 

 .ُلأْٝح٠ جُكٓحذ٤س (X-chart)جُٔطـ٤ٍجش
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= جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 
 ٓؿٔٞع جَٝجٜٗحٛح×ضٌٍجٌ

ٓؿٔٞع جُطٌٍجٌجش
 

 جنًركع جلأل

 حش ٔؽٍق ضُفًٛ جنركعجْحنٛد ؾًغ جنرٛحَ

  :ٕؽثسض

ؾٔ غ ٝضك٤ِ َ ٝضلٓ ٤ٍ جُر٤حٗ حش ذحْ طهىجّ  ٖٓجػطٔى ػ٤ِٜح جُركع  ١ًجلاْح٤ُد جُجُطٍم ًٝٛج جُٔركع  ض٘حٍٝ        

ٌ إ جُٔك ٌٞ جلاٍٝ كٓك ٣ٌٖٞ جْحْ ٤٤ٖ،  ئ٠ُجُوٞجتْ  ؾُتص ًٛٙ(، جي 2ك٢ جُِٔكن )يًٍ ٣ٍ٠وس هٞجتْ جُلكٙ ًٔح 

ك٢ جُٔهطرٍجش ٓؿطٔغ جُركع َٓٞع ػ٠ِ  جُطر٤سز جُؿٞوز جُٗحِٓس وجنَ جُٔهطرٍجش ٣هطٙ ذلوٍجش ضطر٤ن ٗظْ ئوجٌ

وػْ جلإوجٌز جُؼ٤ِ ح، جلاٛطٔ حّ ذ حُٔٞجٌو جُرٗ ٣ٍس، جُط٤ًٍ ُ ػِ ٠ جُُذ ٕٞ، جُٔطحذو س  جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ،جذؼحو ) نٔٓس

ٓو٤ حِ ٤ٌُ ٍش جُٓ رحػ٢، كوٍجش كٍػ٤س ضْ ضكى٣ ى ٓ ىٟ ٓطحذوطٜ ح ٓ غ  ػىزئي َٖٔ جُرؼى جُٞجقى ػ٠ِ  ُِٔٞجٚلحش(،

( ْطس كوٍجش ٝجُٔططِرحش جُل٤٘س ًٝحٕ ٣6٘وْٓ ذ٤ٖ جُٔططِرحش جلإوج٣ٌس ٝػىوٛح ) ًحٕ ٓكٌٞٛحجُٔكٌٞ جُػح٢ٗ كوى  أٓح

ػِ ٠  ،ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س(ISO:15189: 2012)جلإ٣ُٝٔٞجٚلس جُؼح٤ُٔس قٍٞ ٓطـ٤ٍ جُ ( ْطس كوٍجش6ػىوٛح )

  ( جوٗحٙ.7ك٢ جُؿىٍٝ ) ٗلّ جُٔو٤حِ ج١ًُ ضْ يًٍٙ، ٝجُٔٞٞف

 ٕٚػف يمٛحِ نٛكٍش جنٓرحػٙ ذىٌجؾحضّ (7)جنؿىٔل                                    

يىنم يؼحطٍ، يكطرس يظٍ ٔوجٌ جنًٍضؼٗ  جلإُٚٔٔجنًٕجطفس ، ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس (2008)جنًظىٌ: جنهطٛد، ًٍْٛ كحيم، 

 جنؼٍجق - نهُشٍ ٔجنطَٕٚغ، ذغىجو

٣طْ جػطٔحو جُٔؼحولاش جلاض٤س ٝذحش ػ٠ِ هٞجتْ جُلكٙ ضكى٣ى جُىٌؾحش ٌَُ ٓكٌٞ ك٢ ٞٞن جلاؾح ٣طْ -أٔلا

 :لاْطهٍجؼ جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ُٔىٟ جُٔطحذوس ًٝٔح ٣أض٢

 Mean) ٓغ جُٔططِرحش لاْطهٍجؼ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف(، ُٔىٟ جُٔطحذوس)جقطٓحخ جُٔؼىٍ جُطو٣ٍر٢  -أ 

Weight)  ُٔؼحوُس جلاض٤سٌَُ هحتٔس ٖٓ هٞجتْ جُلكٙ ٝقٓد ج ٣سو٤ْ جُطٌٍجٌجُٖٓ جقطٓحخ: 

 ٌَٔ جنفمٍز )جنىٌؾس( فمٍز جنًمٛحِ جنطٓهٓم

 6 يطرك كهٛح ٔيٕغك كهٛح 1

 5 يطرك كهٛح ٔيٕغك ؾُتٛح 2

 4 يطرك كهٛح ٔغٍٛ يٕغك 3

 3 يطرك ؾُتٛح ٔيٕغك كهٛح 4

 2 يطرك ؾُتٛح ٔيٕغك ؾُتٛح 5

 1 يطرك ؾُتٛح ٔغٍٛ يٕغك 6

 0 غٍٛ يطرك ٔغٍٛ يٕغك 7
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 نُٓرس جنًثٕٚس نًىٖ جنًطحذمس ج - 1=  جنفؿٕزقؿى 

نًٓطٕٖ جنًطحذمس = جنُٓرس جنًثٕٚس 
ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف

(جػ٠ِ وٌؾس ك٢ جُٔو٤حِ) 
 

 :جقطٓحخ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُٔىٟ ٓطحذوس جُط٘ل٤ً جُلؼ٢ِ ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس ذحْطهىجّ جُٔؼحوُس جلاض٤س٣ٝطْ  –خ       

 

 :( ًٝٔح ٣أض1٢جقطٓحخ قؿْ جُلؿٞز ٖٓ نلاٍ ٠ٍـ جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ُٔىٟ جُٔطحذوس ٖٓ جٍُهْ ) -ؼ      

 

جػ ىجو ُـ ٍٜ جلاؾ٘ر٤ س ٝجُىٌجْ حش ٝجُرك ٞظ جُٓ حذوس ٝ سجُؼٍذ٤  جُٔٛ حوٌجُركع ػ٠ِ ٓؿٔٞػ س ٓ ٖ ًٛج جػطٔى جي 

ك ٢  رك عٓ غ ٓططِر حش جُ ٣ طلاتْجُلو ٍجش ٝذٔ ح  ٝجٞ حكس ذؼ ٝ ضـ٤٤ ٍض ْ  ق٤ ع(، 2كوٍجش هحتٔس جُلك ٙ جُِٔك ن )

ٓٓطٗ ل٠  ٓهطر ٍْٝ جُٛ كس جُؼحٓ س ٝٛ ٢ ٓهطر ٍ هٓ  جلأٖ ٍفوجت ٍز ٚ كس جُ٘ؿ ق  ئُ ٠جُطحذؼ س  جُطر٤ سجُٔهطرٍجش 

 ٢ )جلأُٔح٢ٗ(.جُ٘ؿق جُطؼ٤ِٔ

ٌُ َ ٓ ٖ جلاذؼ حو جُهٔٓ س  ٟٝٓؼٍك س جلاْٝ ح٠ جُكٓ حذ٤س ٝجُٔ ى  ٓ ٖ ن لاٍ جُكٛ ٍٞ ػِ ٠ جُر٤حٗ حش ٝضك٤ِِٜ ح -غحَٛح

،ضْ ٝجُرحُؾ ػىوٛح جغ٘ح ػٗ ٍز كو ٍز ،(ISO:15189: 2012)جلإ٣ُٝجُٔططِرحش جلاوج٣ٌس ٝجُل٤٘س ُُِٔٞٛلس ٝ ،ُِؿٞوز

 ئوجٌزجْطهىٓص ُٞقحش ٞر١ جُٔطـ٤ ٍجش ُِْٞ ١ ٌُ َ ٓ ٖ ٓطـ٤ ٍ  ضْجي  ،جْطهىجّ جوٝجش جُٟر١ جلاقٛحت٢ ُِؿٞوز

 ٛ َ جُـح٣س ٜٓ٘ ح ٓؼٍك س ًحٗص ، ٝجُطر٤سُؿ٤ٔغ ػ٤٘حش جُٔهطرٍجش 15189ٔطـ٤ٍ جُٔٞجٚلس ًًُُٝي  ،جُؿٞوز جُٗحِٓس

ئوجٌز  ضؼ٣ٍ   ق  ُـ   ٍٜ ،ٝجلاذؼ   حو ٓ   ٖ ٞ   ٖٔ ق   ىٝو جُٟ   ر١ جلاقٛ   حت٢ ُِؿ   ٞوز جّ نحٌؾٜ   حٔططِر   حش جُ ًحٗ   ص

 ٜٓ٘ حٓكحُٝ ٚ ٛ ًج جُرؼ ى جٝ جُلؿ ٞز  ٓؼحُؿ س٤ِحش جُط٢ ضرطؼى ػٖ جُؿ ٞوز ٝجُؼ٤ِٔ حش جلاه ٍخ ُـ ٍٜ جُؼٔجُٔهطرٍجش 

جُؿٞوز جُٗحِٓس، ٖٝٓ نلاٍ ضطر٤ن جُؼلاهحش ج٣ٍُحٞ ٤س لاْ طهٍجؼ جُك ىٝو جُؼ٤ِ ح  ئوجٌز ضطر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلاهطٍجخ ٖٓ

 :جُكى ج١ًٍُُٔ ُلأْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٢ٛٝ ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢ٝٝجُى٤ٗح 

 ْٕ غحذص ٚؼطًى ػهٗ قؿى جنؼُٛس(   ْٕ جنْٕؾ نًؿًٕع جلأْٔحؽ جنًٍؾكس(، ) ̿ ْٕ يطْٕؾ جنًىٚحش(، ) ̅ )

 

 

Source: Najjar, S. & Jawad, M., (2017)، Quality Management: Principles and Applications, 1st ed., 

Althakira for Publishing and Distribution, Baghdad, Iraq. (in Arabic) 
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 ػحَٙجنجنًركع                                                  

 جنطرٛسؾًغ ٔضكهٛم ٔضمٛٛى جنفؿٕز فٙ جنًهطرٍجش                           

   :ضٕؽثس

 كوٍجش ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جلاؾحذس ػ٠ِػ٤ِٔس جُػح٢ٗ ٖٓ ًٛج جُلَٛ ض٘حٍٝ جُٔركع             

، ض َٞع ػِ ٠ ػحٓلا ك ٢ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س( 70هٞجتْ جُلكٙ جُط٢ َٝػص ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ػ٤٘حش جُركع جٌُٔٞٗس ٖٓ )

ٓهطر ٍ هٓ ْ جُٛ كس جُؼحٓ س ٝٓهطر ٍ ٓٓطٗ ل٠ ) ٝجُٔؿطٔؼحٕ  ًحٗ ح( ػ٤٘س، 35ًٝحٕ ٌَُ ٓؿطٔغ )ُِركع  ٓؿطٔؼ٤٤ٖ

 حٓؿطٔؼحضٜ  جُ٘ط  حتؽ ؾ٤ٔؼٜ  ح قٓ  د  ضٍض٤  د، ٝه  ى ض  ْ ، جُطحذؼ  س ُ  ىجتٍز ٚ  كس جُ٘ؿ  ق(ق جُطؼ٢ٔ٤ِ)جلأُٔ  ح٢ٗ(جُ٘ؿ  

جن  ً ٓؼ  ىٍ جلاؾحذ  حش ػِ  ٠ ً  َ كو  ٍز،  ٓ  ٖ غ  ْٝ ،كو  ٍز ٌَ  ُطْٞ  ١ جُكٓ  حذ٢ ُؿ٤ٔ  غ جلاؾحذ  حش ٔجُ جُكٛ  ٍٞ ػِ  ٠ٝ

(،جٍُٔكو س ٓ غ جُرك ع 4ك ن )ٝجُِٔ(، 3ذوحتٔس ٝجقى ضٔػَ ؾ٤ٔغ جلاؾحذحش ػ٠ِ جُلوٍجش ًٔ ح ك ٢ جُِٔك ن ) ٝٞؼٜحٝ

جُٔٞجٚ     لس ك     ٢ ٓك٣ٌٜٞ     ح ٗظ     حّ ئوجٌز جُؿ     ٞوز جُٗ     حِٓس ٝٓك     ٌٞ )ٓططِر     حش ػِ     ٠ جُو     ٍ٘ جُٛ     ِد، 

 ( ، ًٝحٗص ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢: (ISO:15189: 2012)جلإ٣ُٝ

    

ؿٕز نًطغٍٛجش جنركع ذطٍٚمس جنْٕؾ جنكٓحذٙ ٔوٌؾس جنًطحذمس ضكهٛم ٔضشهٛض ٔضمٛٛى جنف - أٔلا

 ٔجنفؿٕز:

لٓى جنظكس و ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس فٙ يهطرٍ ظحَٔجنفؿٕز نًطغٍٛ ًٓطٕٖ جنًطحذمس نطشهٛض جنٔ طكهٛمجن -ج

 :جنؼحيس نىجتٍز طكس جنُؿف

( جُو٤ْ جُط٢ ضٔػَ جلأْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٌَُ ذؼى ٖٓ جذؼحو جُؿٞوز جُٗحِٓس جُهٔٓس ٣ٝظٍٜ ك٤ٚ ٣8ٓطؼٍٜ جُؿىٍٝ ) 

(، 3( ك٢ جُِٔكن )16جُؿىٍٝ ٌهْ ) ٖٓجُط٢ ؾٔؼص  ط٘ىج ػ٠ِ جُر٤حٗحشأ٣ٟح ٗٓرس جُٔطحذوس ُِٔٞجٚلحش ٝجُلؿٞز ٓٓ

 ذؼى جقطٓحخ جلأْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝجُطٌٍجٌجش ٢ٛٝ ػ٠ِ جُ٘كٞ جًًٌُٔٞ ذحُؿىٍٝ جُطح٢ُ:

لٓى جنظكس جنؼحيس/وجتٍز ٕٚػف ضكهٛم ٔضشهٛض يٓطٕٖ جنًطحذمس ٔجنفؿٕز نًطغٍٛ ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس فٙ يهطرٍ  (8)جنؿىٔل 

 جلأشٍفنُؿف طكس ج

 قؿى جنؼُٛس ػحيلا/ 35
 زجنؼحيس/وجتٍ سيهطرٍ لٓى جنظك

 طكس جنُؿف
 جنطٓهٓم يؿطًغ جنؼُٛس

 ضكهٛم ٔضشهٛض يٓطٕٖ جنًطحذمس ٔجنفؿٕز فٙ َظحو جوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس يٍ نلال جذؼحوْح

 جنرؼى جلأل جنطكٍٓٛ جنًٓطًٍ

 1 جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 2.60
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 2 ٓطٕٖ جنًطحذمسجنُٓرس جنًثٕٚس نً 0.43

 3 قؿى جنفؿٕز 0.57

 جنرؼى جنػحَٙ وػى جلإوجٌز جنؼهٛح

 1 جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 3.97

 2 جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.63

 3 قؿى جنفؿٕز 0.37

 جنرؼى جنػحنع جلاْطًحو ذحنًٕجٌو جنرشٍٚس

 1 جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 3.64

 2 حذمسجنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًط 0.60

 3 قؿى جنفؿٕز 0.40

 جنرؼى جنٍجذغ جنطٍكُٛ ػهٗ جنُذٌٕ

 1 جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 4.72

 2 جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.79

 3 قؿى جنفؿٕز 0.21

 جنرؼى جنهحيّ حشجنًطحذمس نهًٕجطف

 1 جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 4.15

 2 جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.69

 3 جنفؿٕز قؿى 0.31

  ػهٗ َطحتؽ لٕجتى جنفكضذحلاػطًحو جنًظىٌ: يٍ جػىجو جنرحقع                                             

 جنطكٍٓٛ جنًٓطًٍ: -جنرؼى جلأٔل 

ذؼ ى  ٞ ؼق ك ٢ ط ٢ جٗطرحػ ح ػِ ٠ ٝؾ ٞو٣ؼ ٝٛ ًج( وٌؾ حش 6)أٚ َ ( وٌؾس ٖٓ 2.60) ُوى ًإ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢

ٝجُٜ ىف ٜٓ٘ ح كِٓ لس ئوجٌز جُؿ ٞوز جُٗ حِٓس  ٝضر٘ ٢ ُؿ ٞوز جُٗ حِٓس ك ٢ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ سجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ لإوجٌز ج

( ج١ 0.43، ًٔح ًحٗص جُ٘ٓرس ُٔٓطٟٞ جُٔطحذوس )جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ ػَٔ ٝئؾٍجنجش جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٝجوجٌضٜح

جُٔو ىّ    جُ ىػْ ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٞ ؼق  )%(57( أ١ 0.57ًٝٛٙ ٗٓرس ٓ٘هلٟس ق٤ع ْؿِص جُلؿٞز ) )%(43ٗٓرس 

 .جػ٠ِ ٖٓ جُٔط١ْٞ جُلؿٞزجُلؿٞز ًٕٞ ٗٓرس ٖٓ ئوجٌز جُٔهطرٍجش ُطر٢٘ كِٓلس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُؼِٜٔح ٝجؾٍجنجضٜح 

 وػى جلإوجٌز جنؼهٛح: -جنرؼى جنػحَٙ

ُِٔهطر ٍجش  جُؼ٤ِ ح ك٢ وػْ جلإوجٌز ٓط١ْٞ  ٣ؼٌّ ًٝٛج( وٌؾحش 6)جَٚ ( وٌؾس ٖٓ 3.79) ًإ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢

( ج١ ٗٓ  رس 0.63ًحٗ  ص جُ٘ٓ  رس ُٔٓ  طٟٞ جُٔطحذو  س ) ٝئوجٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس ٓؼ٣ٞ٘  ح ٝٓحو٣  ح،  ضطر٤  نٝوػ  ْ  سجُطر٤  
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ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٞ ؼق جُ ىػْ ٌُ ٕٞ جُ٘ٓ رس  )%37 (أ١(   0.37)ق٤ع ْؿِص جُلؿٞز  طْٞطًٚٝٛٙ ٗٓرس ٓ )%(63

 .ٖٓ جُٔط١ْٞ جُلؿٞز هَج

 جلاْطًحو ذحنًٕجٌو جنرشٍٚس: -جنرؼى جنػحنع

ٔٓ طٟٞ جٗهل حٜ ٗٓ ر٢ ُِ ٣لاق ع ٓ ٖ يُ ي( وٌؾ حش 6( وٌؾس ٖٓ)3.64ي ْؿَ ًٛج جُرؼى ْٝطح قٓحذ٤ح ٍٓؾف )ئ

ٗظحّ ٌُِٔحكثحش ٝجُط ى٣ٌد ذٗ ٌَ ٣ؼٌ ّ  ٖٓ ق٤ع ض١٤ٗ٘ جُطر٤س جلاٛطٔحّ ذحُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔهطرٍجش ك٢ ٞؼلح٣ؼٌّ 

 ٓطْٞ  طحٝٛ  ًج جُك  ى ، )%(60ٗٓ  رس ( أ١ 0.60ٓٓ  طٟٞ جُطط  حذن كٌ  إ ) أٓ  حجٛطٔ  حّ ئوجٌز جُٔهطر  ٍجش ذحُؼ  ح٤ِٖٓ، 

قىو قؿْ جُلؿٞز هى ٝٗظحّ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس، ًُج  ٖٓ ق٤ع جلاٛطٔحّ ذحُٔٞجٌو ج٣ٍُٗس ُِٔطحذوس ذ٤ٖ ٝجهغ جُٔهطرٍ

٢ٛٝ ( %40)(  ذ٘ٓرس 0.40) كٌحٗصذ٤ٖ جُٞجهغ ٝضطر٤ن ٗظحّ ئوجٌز جُؿٞوز ٖٓ ق٤ع ذؼى جلاٛطٔحّ ذحٌُٔٞو جُر١ٍٗ 

 ؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ٖٓ ئوجٌز جُٔهطرٍجش.قى ٓح ضؼٌّ هِس جلاٛطٔحّ ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُ ٠ُئ ًر٤ٍز ٗٓر٤حكؿٞز 

 جنطٍكُٛ ػهٗ جنُذٌٕ: -جنرؼى جنٍجذغ

ٖٓ جلاٛطٔ حّ ذ حُُذٕٞ،  ٓطْٞطس٣ؼٌّ ٗٓرس  ، ًٝٛج( وٌؾحش ػ٠ِ جُٔو٤ح6ِ( ٖٓ )4.72جي ًإ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ )

 ٓ٘هلٟ سٝٛ ٢ ٗٓ رس )%(21( أ١ 0.21ٓغ قؿْ كؿٞز ) )%(79( أ١ ٗٓرس 0.79ًٝحٗص ٗٓرس ٓٓطٟٞ جُٔطحذوس )

 .ْؿِص ٖٓ جُلؿٞز ك٢ ًٛج جُرؼى

 جنًطحذمس نهًٕجطفحش: -جنرؼى جنهحيّ

جُٔٞجٚ لحش جُٔؼطٔ ىز ٝؾؼ َ جُؼٔ َ ٓ ٖ ٞ ٖٔ ٓؼ ح٤٣ٍ ئوجٌز  ئُ ٣٠ؼٌّ ًٛج جُرؼى ٓىٟ ٓطحذوس جُؼَٔ ك ٢ جُٔهطر ٍ 

( وٌجؾ  حش ػِ  ٠ جُٔو٤  حِ ٝٛ  ٢ ٗٓ  رس 6س ٓ  ٖ )( وٌؾ  4.15جي ً  إ جُْٞ  ١ جُكٓ  حذ٢ جُٔ  ٍؾف ) جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس

٢ٛٝ ٗٓرس ٓطْٞطس ٖٓ جُٔطحذوس لأػٔحٍ جُٔهطر ٍ  (%69)( أ١ 0.69ٓطْٞطس، ًٝحٗص جُ٘ٓرس ُٔٓطٟٞ جُٔطحذوس )

( أ١ 0.31ٝكن ٓؼح٤٣ٍ ٓؼطٔىز، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٕٞ قؿْ جُلؿٞز جُ٘حضؿس ػٖ ػىّ جُٔطحذوس ٓغ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗ حِٓس ٛ ٢ )

 ًر٤ٍز ضؼٌّ ػىّ جُٔطحذوس ذ٤ٖ جُٞجهغ ٝئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس.٢ٛٝ كؿٞز  (،%31)ٗٓرس 

 :ISO:15189)جنطرٛس ذططرٛك جنًٕجطفس جنًهطرٍجش نًطغٍٛ ضكهٛم ٔضشهٛض يٓطٕٖ جنًطحذمس ٔجنفؿٕز  -خ

 :جلأشٍففٙ يهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس / وجتٍز طكس جنُؿف  (2012

( كوٍجش، 6جُٔٞجٚلحش جُل٤٘س ٝجُرحُؾ ػىوٛح ) ش( جلاْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٌَُ كوٍز ٖٓ كوٍج9)٣ؼٍٜ جُؿىٍٝ 

هٞجتْ ٖٓ (، 3جُٞجٌوز ك٢ ِٓكن ) جُر٤حٗحش ئ٠ُٝٗٓرس جُٔطحذوس ٝقؿْ جُلؿٞز ذحلاْط٘حو  (6ٝجلإوج٣ٌس جُرحُؾ ػىوٛح )

 جُلكٙ ذؼى قٓحخ جلاْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝجُطٌٍجٌجش ٢ٛٝ ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢:
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فٙ  (ISO:15189: 2012)جنطرٛس ذططرٛك جنًٕجطفس جنًهطرٍجش نًطغٍٛ س ٔجنفؿٕز ضكهٛم ٔضشهٛض يٓطٕٖ جنًطحذمٕٚػف  (9)ؾىٔل 

 :جلأشٍفيهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس / وجتٍز طكس جنُؿف 

( ISO:15189: 2012ضكهٛم ٔضشهٛض يٓطٕٖ جنًطحذمس ٔجنفؿٕز نًطغٍٛ جنًهطرٍجش جنطرٛس ذططرٛك جنًٕجطفس )

 :جلأشٍفف فٙ يهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس / وجتٍز طكس جنُؿ

م
ٓ

ٓه
نط
 ج

 أٔلا جنًـــــــــــــــــــــططهرحش جلإوجٌٚـــــــــــــــس

 1 جلإوجٌز ٔجنطُـــــــــظٛى

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 5.20

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.87

0.13 
  قؿى جنفؿٕز

 2 َظحو ئوجٌز جنؿٕوز

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 4.88

ًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمسجنُٓرس جن 0.81   

  قؿى جنفؿٕز 0.19

 3 جنٍلحذس ػهٗ جنٕغحتك

2.70 
  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف

0.45 
  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس

0.55 
  قؿى جنفؿٕز

 4 قم جنًشكلاش

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 4.89

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.81

  قؿى جنفؿٕز 0.19

ٔجنطىلٛكجنطمٛٛى   5 

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 4.45
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  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.74

  قؿى جنفؿٕز 0.26

 6 يٍجؾؼس جلاوجٌز

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 3.79

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.63

  قؿى جنفؿٕز 0.37

ــــــــــــــــــــــــسجنًـــــــــــــــــــــططهرحش جنفُـٛـــــــــــــــــــــ  غحَٛح 

 1 جنؼحيهٌٕ فٙ جنًهطرٍجش

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 4.32

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.72

  قؿى جنفؿٕز 0.28

 2 جنظٍٔف جنرٛثٛس ٔيكحٌ جنؼًم

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 5.02

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.84

  قؿى جنفؿٕز 0.16

 3 يؼىجش جنًهطرٍ ٔجنكٕجشف جنكًٛٛحتٛس ٔجنًٕجو جلاْطٓلاكٛس

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 4.73

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.78

  قؿى جنفؿٕز 0.22

 4 ػًهٛحش لرم جنفكض، ػًهٛحش جنفكض، ػًهٛحش يح ذؼى جنفكض

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 3.97

ذمسجنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطح 0.66   
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  قؿى جنفؿٕز 0.44

 5 ػٍع ٔجؽلاق جنُطحتؽ

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 3.47

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.57

  قؿى جنفؿٕز 0.43

 6 ئوجٌز يؼهٕيحش جنًهطرٍ

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 5.02

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.83

0.17 
 قؿى جنفؿٕز

 
 

  ػهٗ َطحتؽ لٕجتى جنفكضذحلاػطًحو جنًظىٌ: يٍ جػىجو جنرحقع                                    

 جنًططهرحش جلإوجٌٚس:-1

 :جلإوجٌز ٔجنطُـــــــــظٛى -1-1

ػح٤ُ س جي ٣ظٜ ٍ ٛ ًج جُْٞ ١ وٌؾ س  ،( وٌؾ حش6)أٚ َ ( وٌؾس ٓ ٖ 5.20) ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ك٢ ًٛٙ جُلوٍز ُوى ًحٕ

ئوجٌز ٝض٘ظ  ٤ْ  جٛطٔ حّ ئوجٌز جُٔهطر ٍ جُطر ٢ ػِ ٠ػِ ٠  ولاُ سٛ ًج ٝوٌؾ حش ٓ ٖ جُٔو٤ حِ جُٔطٌ ٕٞ ٓ ٖ ْ ص  ٝؾ٤ ىز

( أ١ 0.87) ػح٤ُح جي ذِؾ ًٔح ًحٗص ٗٓرس ٓٓطٟٞ جُٔطحذوسذحْطهىجّ جُطٍم جُكى٣ػس ٝجُٔطحذوس ُِٔٞجٚلحش، جُٔهطرٍ 

ُط٘ظ ٤ْ جلاٛطٔحّ ٝجٝؾٞو ًٛٙ جُلؿٞز ػ٠ِ ذؼٝ وٍ ق٤ع  )%(13( أ١ ذ٘ٓد0.13ًٝحٗص جُلؿٞز ) )%(87ذ٘ٓرس 

 .لإؾٍجنجش ٝػ٤ِٔحش جُٔهطرٍ جلاوج٣ٌس

 :َظحو ئوجٌز جنؿٕوز -2-1

 ؾ٤ ى( وٌؾ حش ٝٛ ٞ ٓٓ طٟٞ 6) جٚ َ ( وٌؾ س ٓ 4.88ٖ) ذِ ؾقٓحخ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ًُٜٙ جُلوٍز  جُٔلاقع جٕٖٓ 

ضٓه٤ٍ ٗظْ ئوجٌز جُؿٞوز ُٟٔحٕ ئؾٍجنجش ٝػ٤ِٔ حش جكٟ َ ك ٢ ئوجٌز جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ٝضِر٤ ٚ ُكحؾ حش جُُذ ٕٞ 

(، %81(( أ0.81١) ذِـ ص جُ٘ٓ رس ُٔٓ طٟٞ جُٔطحذو س ٓ غ جُٔٞجٚ لس ضر ٤ٖ جًٕٔ ح  كن ٓؼح٤٣ٍ جُٔٞجٚلس جُؼح٤ُٔس،ٝ

جٛطٔ حّ ذٜ ًج جُؿحٗ د ٓ ٖ ٝؾٞو جي ضؼرٍ  )%(19( أ١ ذ٘ٓرس ٓث٣ٞس 0.19ٗٓر٤ح ٣وىٌ )ز ه٤َِ ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ قؿْ كؿٞ

 .هرَ ئوجٌز جُٔهطرٍ
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 :جنٍلحذس ػهٗ جنٕغحتك-3-1

ْٝ طٜح  ً حٕ جٍُهحذ س ػِ ٠ جُٞغ حتنك ٢ ه ٞجتْ جُلك ٙ ئٕ جُْٞ ١ جُكٓ حذ٢ ُلو ٍز  ضْ ٌٝٝوٛح جُط٢ جُر٤حٗحش جظٍٜش

ضٞغ٤ ن جُر٤حٗ حش جُهحٚ س ٞ ؼق ك ٢ ( وٌؾ حش ٝٛ ًج ٣ ىٍ ػِ ٠ ٝؾ ٞو 6( وٌؾس ٖٓ )2.70) ذِؾجُكٓحذ٢ جٍُٔؾف 

( أ١ 0.45جُٔطحذو س )جُ٘ٓرس ُٔٓطٟٞ  ضر٤ٖوجنَ جُٔهطرٍ، ًٔح ذحُلكٞٚحش ٝجلإؾٍجنجش ذٌَٗ جٌُط٢ٍٗٝ جٝ ضى٣ٖٝ 

ضٔػ َ ٓو ىجٌ جُطل حٝش ذ ٤ٖ ًر٤ٍز ٗٓر٤ح ٢ٛٝ كؿٞز  )%(55( أ١ ذ٘ٓرس 0.55ٝذكؿْ كؿٞز ضوىٌ خ ) )%45 (ذ٘ٓرس

 .ٝجُٔٞجٚلس ػَٔ جُٔهطرٍ ٝضطر٤ن  ٝهغ

 قم جنًشكلاش: -4-1

 هطر ٍجُٔ( وٌؾحش ق٤ع ٣ؼٌّ ٚ كس ٗظ حّ ئوجٌز 6( وٌؾس ٖٓ )4.89)ذِؾ قٞج٢ُ ًُٜٙ جُلوٍز  ئٕ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢

، ًٔ ح ػٜ٘ح ٝجلاٛطٔحّ ذحُطـ٣ًس جٍُجؾؼ سجُر٤حٗحش ٓؼحُؿطٜح أٝ ضٓؿ٤ِٜح أٝ جلاذلاؽ قَ جٌُٔٗلاش ٝؾٔغ ك٢  جُٔٓطهىّ

 .(%19)، أ١ (0.19)ذِؾ  ٝقؿْ جُلؿٞز  )%(81( أ١ 0.81ًحٗص ٗٓرس جُٔطحذوس ؾ٤ىز جي ذِـص )

 جنطمٛٛى ٔجنطىلٛك: -5-1

ٓ ٖ جُٔو٤ حِ  ؾ٤ ىز( وٌؾحش جي ٣ظٍٜ ًٛج جُْٞ ١ وٌؾ س 6( وٌؾس ٖٓ )4.45) ًإ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ك٢ ًٛٙ جُلوٍز

 وٌؾحش ًٛج ٣ىٍ ػ٠ِ جلاٛطٔحّ ذًٜٙ جُلوٍز ٖٓ هرَ ئوجٌز جُٔهطرٍ ًٔح ًحٗص ٗٓرس ٓٓطٟٞ جُٔطحذوس (6) جُٔطٌٕٞ ٖٓ

 ق٤ع ٝؾٞو ٛ ًٙ جُلؿ ٞز ٣ ىٍ ػِ ٠ ذؼ ٝ  )%(26( أ١ ذ٘ٓرس 0.26% ًٝحٗص جُلؿٞز )74( أ١ ذ٘ٓرس 0.74) ضرِؾ

 .رحش جُٔٞجٚلس جلاوج٣ٌسجُط٢ ضهٙ ٓططِ ئؾٍجنجش جُطو٤٤ْ ٝجُطىه٤نك٢ جُطٍجن٢ 

 يٍجؾؼس جلإوجٌز: -6-1

ٍٔجؾؼ س ُوجٌز جلإ( وٌؾ حش ق٤ ع ٣ؼٌ ّ ٚ كس ٗظ حّ 6( وٌؾ س ٓ ٖ )3.79) ذِ ؾُٜ ًٙ جُلو ٍز  ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ًحٕ

جي ٓطْٞ طس ًٔ ح ًحٗ ص ٗٓ رس جُٔطحذو س  ،ك٢ قحُ س جُؼ ٞوز ج٤ُٜ حك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش أٝ ٓؼحُؿطٜح  جُٔؼِٞٓحش جُٔٓطهىٓس

 .%(34، أ١ ذ٘ٓرس )(0.34ٝقؿْ جُلؿٞز ) )%(63( أ١ 0.63ذِـص )

 جنًططهرحش جنفُٛس: -2

 جنؼحيهٌٕ فٙ جنًهطرٍجش:  -1-2

 وٌٝ جُؼ  ح٤ِٖٓ ك  ٢ جُٔهطر  ٍ( وٌؾ  حش ق٤  ع ٣ؼٌ  ّ 6( وٌؾ  س ٓ  ٖ )4.32) ذِ  ؾُٜ  ًٙ جُلو  ٍز  جُْٞ  ١ جُكٓ  حذ٢ ً  حٕ

ٝقؿْ  ،)%(72 ٘ٓرسأ١ ذ( 0.72جي ذِـص )ؾ٤ىز ، ًٔح ًحٗص ٗٓرس جُٔطحذوس ْٜ ذحُٔهطرٍٝجٗؼٌحِ ضى٣ٌرْٜ ػ٠ِ ػِٔ

 .%(28، أ١ ذ٘ٓرس )(0.28جُلؿٞز )

 



 

 
46 

 

  :جنظٍٔف جنرٛثٛس ٔيكحٌ جنؼًم -2-2

ٗٓ ر٤ح  ؾ٤ ى ً حٕ ْٝ ١ قٓ حذ٢ ( وٌؾ حش ق٤ ع6( وٌؾ س ٓ ٖ )5.01) ه ى ذِ ؾُٜ ًٙ جُلو ٍز  جُْٞ ١ جُكٓ حذ٢ جي ًحٕ

، رٍ ذحلاٛطٔحّ ٝضٞك٤ٍ جُر٤ثس ٓ٘حْرس ُِؼَٔ ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٝك ن جُٔٞجٚ لحش جُٔطِٞذ س٣ؼٌّ وٌٝ ئوجٌز جُٔهط

، أ١ ذ٘ٓ رس (0.16) ه٤ِ َ  ٝقؿ ْ جُلؿ ٞز ،)%(84 ٘ٓ رسأ١ ذ( 0.84جي ذِـ ص )ؾ٤ ىز ؾ ىج ًٔح ًحٗص ٗٓرس جُٔطحذوس 

(16)%. 

 يؼىجش جنًهطرٍ ٔجنكٕجشف جنكًٛٛحتٛس ٔجنًٕجو جلاْطٓلاكٛس: -3-2

ٗٓر٤ح ٣ٝىٍ  ؾ٤ى( وٌؾحش ق٤ع ًحٕ ١ْٝ قٓحذ٢ 6( وٌؾس ٖٓ )4.73ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ًُٜٙ جُلوٍز هى ذِؾ ) ُوى ًحٕ

ًٛج ػ٠ِ جٕ جُٔهطرٍ ٓؿُٜ ذحٌُحَٓ ُطوى٣ْ جُهىٓحش ذٔح ٣طٞجك ن ٓ غ ٓؼ ح٤٣ٍ جٍُػح٣ س جُٛ ك٤س ك ٢ جُٔهطر ٍ، ٣ٝٞؾ ى 

جلإؾ  ٍجن / جُٔر  حوب  ُٔٛ  ٘ؼس ٝضؼ٤ِٔ  حشذٍٗ  حٓؽ ٓٞغ  ن ُِٛ  ٤حٗس جُٞهحت٤  س ُِٔؼ  ىجش، ٓ  غ جضر  حع ضؼ٤ِٔ  حش جُٗ  ًٍس ج

( أ١ 0.78جُطٞؾ٤ٜ٤س / ج٤ُٓحْ حش، ًٔ ح ك ٢ جُٔٞجٚ لحش جُٔطِٞذ س، ًٔ ح ًحٗ ص ٗٓ رس جُٔطحذو س ؾ٤ ىز ؾ ىج جي ذِـ ص )

 .%(22، أ١ ذ٘ٓرس )(0.22) ه٤َِ  ، ٝقؿْ جُلؿٞز)%(78 ٘ٓرسذ

 ػًهٛحش لرم جنفكض، ػًهٛحش جنفكض، ػًهٛحش يح ذؼى جنفكض: -4-2

ٗٓ ر٤ح ٣ٝ ىٍ  ؾ٤ ىًحٕ ١ْٝ قٓ حذ٢  ( وٌؾحش ق٤ع6( وٌؾس ٖٓ )3.97)٣رِؾ ًُٜٙ جُلوٍز  ١ْٞ جُكٓحذ٢جُ ُوى ًحٕ

٣ٜطْ ذؼ٤ِٔحش جُلكٙ ٝٓح هرَ جُلكٙ ٝػ٤ِٔحش ٓ ح ذؼ ى جُلك ٙ ٝك ن جُٔؼ ح٤٣ٍ جُٔطرؼ س، ًٔ ح جُٔهطرٍ ًٛج ػ٠ِ جٕ 

ٝقؿ ْ  ،)%(66 ٘ٓرسأ١ ذ( 0.66)جي ذِـص ٓطْٞطس  ئ٠ُؾ٤ىز ، ًٔح ًحٗص ٗٓرس جُٔطحذوس ك٢ جُٔٞجٚلحش جُٔطِٞذس

 .%(34، أ١ ذ٘ٓرس )(0.34)  جُلؿٞز

 ػٍع ٔئؽلاق جنُطحتؽ: -5-2

ٗٓ ر٤ح  ٓط١ًْٞحٕ ١ْٝ قٓحذ٢  ( وٌؾحش ق٤ع6( وٌؾس ٖٓ )3.47)ذِؾ  ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ك٢ ًٛٙ جُلوٍز ٍٟٗ جٕ 

ن جُٔؼح٤٣ٍ جُٔطرؼس، ًٔح ٣ٝىٍ ًٛج ػ٠ِ ٝؾٞو ٞؼق ك٢ ض٘ظ٤ْ ػ٤ِٔحش ػٍٜ ٝج٠لام جُطوح٣ٌٍ جُطر٤س ٝجُ٘طحتؽ ٝك

، (0.43)  ٝقؿْ جُلؿٞز ،)%(57 ٘ٓرسأ١ ذ( 0.57جي ذِـص )ه٤ِِس ًحٗص ٗٓرس جُٔطحذوس ٝ، ٗٛص ػ٤ِس جُٔٞجٚلحش

 .%(43أ١ ذ٘ٓرس )

 ئوجٌز يؼهٕيحش جنًهطرٍ:  -6-2

ػِ ٠ جٕ ٗٓر٤ح ٣ٝىٍ ًٛج  ؾ٤ىًحٕ ١ْٝ قٓحذ٢  ( وٌؾحش ق٤ع6( وٌؾس ٖٓ )5.02)٣رِؾ  ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ُوى ًحٕ 

ًحٗ ص ٗٓ رس ٝ، جُٔٞجٚ لحش٣ٜطْ ذلوٍجش ئوجٌز جُٔؼِٞٓحش ك ٢ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ٝك ن جُٔؼ ح٤٣ٍ جُٔطرؼ س، ٝجُٔهطرٍ 

   .%(17، أ١ ذ٘ٓرس )(0.17)  ٝقؿْ جُلؿٞز ،)%(83 ٘ٓرسأ١ ذ( 0.83جي ذِـص )ؾ٤ىز جُٔطحذوس 
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 جلأشٍفؿف لٓى جنظكس جنؼحيس/وجتٍز طكس جنُضكىٚى َمحؽ جنمٕز ٔجنؼؼف فٙ يهطرٍ 

 َمحؽ جنمٕز:

ٍٟٗ جٕ  ،كٓحذ٤س ٝٓ٘حهٗس ٗطحتؿٜحٖٓ نلاٍ ٓلاقظس جُر٤حٗحش جُط٢ ضْ يًٍٛح ك٢ جُؿىٍٝ جُهح٘ ذحلأْٝح٠ جُ -1

ٛ٘حُي جٛطٔحّ ٝض٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ ٖٓ ق٤ع ضوى٣ْ جُٔٓحػىز ٝجُٔؼِٞٓحش جٌُحك٤س ُٚ ٖٓ هرَ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔهطرٍ، 

 حذ٤ِس ػ٠ِ جٍُو ػ٠ِ ٌٖحٟٝ ٝجْطلٓحٌجش جُُذحتٖ.ًٔح ٣ًًٍ جٕ لإوجٌز جُٔهطرٍجش جُو

 لإوجٌزًٔح ظٍٜ ٖٓ نلاٍ جلأْٝح٠ جُكٓحذ٤س جٛطٔحّ ئوجٌز جُٔهطرٍجش ٖٓ ق٤ع ضطر٤ن ئوجٌز كحػِس ٝض٘ظ٤ْ ؾ٤ىج  -2

 جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٝئوجٌز كحػِس ٤ُُِٔج٤ٗس جُٔح٤ُس ُِٔهطرٍجش.

حَٓ ػ٠ِ ئؾٍجنجش جُٔٞجٚلس جُل٤٘س ٝجلإوج٣ٌس ٝكوح قٍٚص ئوجٌز جُٔهطرٍ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٝضى٣ٌد جٌُحوٌ جُؼ -3

ًٖ أٓحضهٙ ػىو جُؼح٤ِٖٓ ُٝٔؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُهحٚس ذحُٔهطرٍجش جُطر٤س، ٝجُكٍ٘ ػ٠ِ جُٔؼح٤٣ٍ جلأنٍٟ جُط٢ 

 .جُطى٣ٌد

جُٔٞجٚلحش ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٖٓ ق٤ع ضٞك٤ٍ جُر٤ثس جلآ٘س ٝجُٔ٘حْرس  ٍٓجػحزضٓؼ٠ ئوجٌز جُٔهطرٍجش ػ٠ِ  -4

ِؼَٔ، ٝجُكلحظ ػ٠ِ ْلآس جُؼح٤ِٖٓ ٝجُُذحتٖ ٖٓ جٗطوحٍ أ١ ػىٟٝ جٝ ئٚحذس ذرؼٝ جلآٍجٜ، ًٔح ضكحكع ػ٠ِ ُ

 ؾ٤ىز ُِؼح٤ِٖٓ ذحُٔهطرٍجش ضٌْٜٔ٘ ٖٓ أوجن ػِْٜٔ ٝكوح ُِٔٞجٚلحش جُٔطِٞذس. ًٖأٓحضٞك٤ٍ 

 َمحؽ جنؼؼف:

ز جٕ ٛ٘حُي ٞؼق ك٢ كوٍز جُطٞغ٤ن ٣لاقع ٖٓ نلاٍ جلأْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝجُٔطحذوس ُِٔٞجٚلحش ٝػٔن جُلؿٞ -1

 ٝنُٕ جُ٘ٓم جلاقط٤ح٤٠س ُِطوح٣ٌٍ جُٛحوٌز.

ٛ٘حُي ٞؼق ك٢ ضل٤ٍٓ جُ٘طحتؽ ٝيًٍ جُٔؼِٞٓحش ذطٍم ضط٤ف ُُِذٕٞ هٍجنز جُطو٣ٍٍ، ًٔح ٣ٞؾى ٞؼق ك٢ يًٍ  -2

 جُٔكىوجش ُِلكٞٚحش ك٢ ٗٙ جُطو٣ٍٍ.

حذؼس ُطك٤ٖٓ جلإؾٍجنجش جُٔطرؼس ك٢ جُلكٞٚحش ٛ٘حُي ٞؼق ك٢ ذؼى جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٖٓ ق٤ع جٍُؿرس ٝجُٔط -3

ٝج٤ُس جُطؼحَٓ ٓغ جُُذٕٞ ٝضط٣ٍٞٛح، ٣ٝ٘ؼٌّ أ٣ٟح ػ٠ِ ػىّ جُوحذ٤ِس ُطط٣ٍٞ أٗظٔس نُٕ ُِؼ٤٘حش ٝجُ٘ٓم 

 جلاقط٤ح٤٠س ذٔح ٣ٞجًد جُططٌٞ ج١ًُ ٣كَٛ ذحُٔٞجٚلحش ٝجُٞجهغ.
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 ٓى جنظكس جنؼحيس /وجتٍز طكس ٔجنفؿٕز فٙ يهطرٍ ل-ٔجنًطحذمس–(، يهطؾ ٕٚػف جنْٕؾ جنكٓحذٙ 9شكم )                          

 : يٍ جػىجو جنرحقع ذحلاػطًحو ػهٗ لٕجتى جنفكض جنًظىٌ                                                

 

 

طغٍٛجش جنركع نؼُٛس يهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ )جلأنًحَٙ(/ ضكهٛم ٔضشهٛض ٔضمٛٛى جنفؿٕز نً -غحَٛح 

 :ٍز طكس جنُؿفوجت

يٓطشفٗ و ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس فٙ يهطرٍ ظحَٔجنفؿٕز نًطغٍٛ ًٓطٕٖ جنًطحذمس نطشهٛض جنٔ جنطكهٛم -ج

 :جنُؿف جنطؼهًٛٙ)جلأنًحَٙ(/ نىجتٍز طكس جنُؿف

( جُو٤ْ جُط٢ ضٔػَ جلأْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٌَُ ذؼى ٖٓ جذؼحو جُؿٞوز جُٗحِٓس جُهٔٓس ٣ٝظٍٜ ك٤ٚ ٣10ٓطؼٍٜ جُؿىٍٝ ) 

( ك٢ جُِٔكن 17جُط٢ ؾٔؼص ٣ٝر٤ٖ جُؿىٍٝ ٌهْ ) ح ٗٓرس جُٔطحذوس ُِٔٞجٚلحش ٝجُلؿٞز ٓٓط٘ىج ػ٠ِ جُر٤حٗحشأ٣ٟ

  (، ذؼى جقطٓحخ جلأْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝجُطٌٍجٌجش ٢ٛٝ ػ٠ِ جُ٘كٞ جًًٌُٔٞ ذحُؿىٍٝ جُطح٢ُ:4)

 

يهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف حيهس فٙ ٍ ئوجٌز جنؿٕوز جنشٕٚػف ضكهٛم ٔضشهٛض يٓطٕٖ جنًطحذمس ٔجنفؿٕز نًطغٛ (10)جنؿىٔل 

 جلأشٍف/وجتٍز طكس جنُؿف جنطؼهًٛٙ)جلأنًحَٙ(

 قؿى جنؼُٛس ػحيلا/ 35
يهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ)جلأنًحَٙ(/وجتٍز 

 طكس جنُؿف
 جنطٓهٓم يؿطًغ جنؼُٛس

 ضكهٛم ٔضشهٛض يٓطٕٖ جنًطحذمس ٔجنفؿٕز فٙ َظحو جوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس يٍ نلال جذؼحوْح

 جنرؼى جلأل جنًٓطًٍجنطكٍٓٛ 

 1 جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 2.43

 2 جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.40
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 وجتٍز طكس جنُؿف جلاشٍف/يهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس
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 3 قؿى جنفؿٕز 0.60

 جنرؼى جنػحَٙ وػى جلإوجٌز جنؼهٛح

 1 جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 3.70

 2 جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.61

 3 قؿى جنفؿٕز 0.39

 رؼى جنػحنعجن جلاْطًحو ذحنًٕجٌو جنرشٍٚس

 1 جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 3.62

 2 جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.60

 3 قؿى جنفؿٕز 0.40

 جنرؼى جنٍجذغ جنطٍكُٛ ػهٗ جنُذٌٕ

 1 جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 4.21

 2 جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.70

 3 قؿى جنفؿٕز 0.30

 جنرؼى جنهحيّ جنًطحذمس نهًٕجطفحش

 1 جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 3.55

 2 جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.59

 3 قؿى جنفؿٕز 0.41

 ػهٗ َطحتؽ لٕجتى جنفكضذحلاػطًحو جنًظىٌ: يٍ جػىجو جنرحقع                                 

 :جنطكٍٓٛ جنًٓطًٍ -جنرؼى جلأٔل  

ذؼ ى جُطكٓ ٤ٖ  ٞ ؼق ك ٢جٕ ٛ٘حُ ي  ،( وٌؾ حش6) أٚ َ( وٌؾس ٓ ٖ 2.43) ج١ًُ ذِؾ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ضر٤ٖ ُٖٓوى 

ٝهِ  ٚ جُ  ىػْ ُرؼ  ى جُطكٓ  ٤ٖ جُٔٓ  طٍٔ ك  ٢ ػٔ  َ ٝئؾ  ٍجنجش  جُٔٓ  طٍٔ لإوجٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس ك  ٢ جُٔهطر  ٍجش جُطر٤  س

ٝٛ ًٙ ٗٓ رس ٓ٘هلٟ س  )%(40( ج١ ٗٓ رس 0.40جُ٘ٓ رس ُٔٓ طٟٞ جُٔطحذو س ) ذِـ ص، ًٔح جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٝجوجٌضٜح

جُٔو  ىّ ٓ  ٖ ئوجٌز جُٔهطر  ٍجش ُطر٘  ٢ كِٓ  لس ٓٔ  ح ٣  ىٍ ػِ  ٠ ٞ  ؼق جُ  ىػْ  )%(60( أ١ 0.60ق٤  ع ْ  ؿِص جُلؿ  ٞز )

 .جػ٠ِ ٖٓ جُٔط١ْٞ جُلؿٞزجُلؿٞز ًٕٞ ٗٓرس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُؼِٜٔح ٝجؾٍجنجضٜح 

 وػى جلإوجٌز جنؼهٛح: -جنرؼى جنػحَٙ

ُِٔهطرٍجش  ُؼ٤ِحج ٣ؼٌّ ٞؼق ك٢ وػْ جلإوجٌز ًٝٛج( وٌؾحش 6)أَٚ ( وٌؾس ٖٓ 3.70) ًإ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢

( ج١ ٗٓرس 0.61ًحٗص جُ٘ٓرس ُٔٓطٟٞ جُٔطحذوس )ٝئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٓؼ٣ٞ٘ح ٝٓحو٣ح،  ضطر٤نٝوػْ  جُطر٤س
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جُىػْ ٌُٕٞ  ك٢ ٞؼقٝؾٞو ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ  )%39 (( أ0.39١ق٤ع ْؿِص جُلؿٞز ) طْٞطًٚٝٛٙ ٗٓرس ٓ )%(61

 ػح٤ُس ٗٓر٤ح.جُ٘ٓرس 

 جنرشٍٚس:جلاْطًحو ذحنًٕجٌو  -جنرؼى جنػحنع

ٝؾ ٞو جٗهل حٜ  ٣لاق ع ٓ ٖ يُ يٝ( وٌؾ حش 6)جٚ َ  ( وٌؾ س ٓ 3.62ٖي ْؿَ ًٛج جُرؼى ْٝطح قٓحذ٤ح ٍٓؾف )ئ

ٓ ٖ ق٤ ع  جُطر٤ س جلاٛطٔحّ ذحُؼ ح٤ِٖٓ ك ٢ جُٔهطر ٍجش ك٢ ٞؼق ئ٠ُإو١ ٣ جلاٛطٔحّ ذحُٔٞجٌ جُر٣ٍٗس ٔٓطٟٞٗٓر٢ ُ

ٝٛ  ًج جُك  ى ، )%(60( أ١ ٗٓ  رس 0.60ٌ  إ )ٓٓ  طٟٞ جُطط  حذن ك أٓ  ح، ٝجُط  ى٣ٌد جُك  ٞجكُ ٝجٌُٔحكث  حشٗظ  حّ  ض٘ٗ  ١٤

ق ىو ه ى ٝٗظ حّ ئوجٌز جُؿ ٞوز جُٗ حِٓس، ُ ًج  ٖٓ ق٤ع جلاٛطٔحّ ذحُٔٞجٌو جُرٗ ٣ٍس ُِٔطحذوس ذ٤ٖ ٝجهغ جُٔهطرٍ ٓطْٞطح

(  ذ٘ٓ رس 0.40) كٌحٗ صقؿْ جُلؿٞز ذ٤ٖ جُٞجهغ ٝضطر٤ن ٗظحّ ئوجٌز جُؿٞوز ٖٓ ق٤ع ذؼى جلاٛطٔحّ ذ حٌُٔٞو جُرٗ ١ٍ 

جُلٍم ٓح ذ٤ٖ جُٔٞجٚلحش جُط ٢ ضك ىو جلاٛطٔ حّ ذ حُٔٞجٌو ًٔؼ٤ حٌ قى ٓح ضؼٌّ  ئ٠ُ ًر٤ٍز ٗٓر٤حز ٢ٛٝ كؿٞ( 40%)

 .ضطر٤ن ٗظْ ئوجٌز جُؿٞوز ئ٠ٍُُِٞٚٞ 

 جنطٍكُٛ ػهٗ جنُذٌٕ: -جنرؼى جنٍجذغ

ٖٓ جلاٛطٔحّ ذحُُذٕٞ،  ٓطْٞطس٣ؼٌّ ٗٓرس  ، ًٝٛج( وٌؾحش ػ٠ِ جُٔو٤ح6ِ( ٖٓ )4.21ًإ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ) ُوى

 ٓ٘هلٟس٢ٛٝ ٗٓرس )%(30( أ١ 0.30ٓغ قؿْ كؿٞز ) )%(70( أ١ ٗٓرس 0.70حٗص ٗٓرس ٓٓطٟٞ جُٔطحذوس )ًٝ

 جي ضؼى ٗطحتؽ ٓطٞجٞؼس ذحُ٘ٓرس ضوطٍخ ه٤ِلا ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس. ْؿِص ٖٓ جُلؿٞز ك٢ ًٛج جُرؼى

 جنًطحذمس نهًٕجطفحش: -جنرؼى جنهحيّ

جُؼَٔ ٖٓ  ٢ٌُ ٣ٌٕٞجُٔٞجٚلحش جُٔؼطٔىز  ئ٠ُك٢ جُٔهطرٍ  ؼَٔ ٝجلاؾٍجنجشؾٞوز جُ ًٛج جُرؼى ٓىٟ ٓطحذوس ٣ظٍٜ

( وٌجؾحش ػ٠ِ 6( وٌؾس ٖٓ )3.55ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ) ٝػ٤ِٚ ًحٕ ،ٖٞٔ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس

٢ٛٝ ٗٓرس  (%59)( أ١ 0.59جُ٘ٓرس ُٔٓطٟٞ جُٔطحذوس ) ٝجظٍٜش جُ٘طحتؽ، ٘هلٟس ٗٓر٤حجُٔو٤حِ ٢ٛٝ ٗٓرس ٓ

قؿْ جُلؿٞز جُ٘حضؿس ػٖ ػىّ  ًحٕٓؼطٔىز، ٝػ٤ِٚ  ٤ٍ جُؿٞوز جٍٖٓ جُٔطحذوس لأػٔحٍ جُٔهطرٍ ٝكن ٓؼح٣ ٤ِِس ج٣ٟحه

كؿٞز ًر٤ٍز ضؼٌّ ػىّ جُٔطحذوس ذ٤ٖ  ٢ٛٝ (،%41)( أ١ ٗٓرس 0.41جُٔطحذوس ٓغ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٢ٛ )

   ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس. ٠ ٓؼ٤حٌ ٝٛٞ ضطر٤ن جػِ ئ٠ُجٍُٞٚٞ  ئ٠ُجُؼَٔ ٝجُٔٞجٚلحش جُط٢ ضإو١ ذىٌٝٛح  جُٞجهغ
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جنطرٛس ذططرٛك جنًٕجطفس جنًهطرٍجش نًطغٍٛ ضكهٛم ٔضشهٛض يٓطٕٖ جنًطحذمس ٔجنفؿٕز  -خ

(ISO:15189: 2012)  فٙ يهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ )جلأنًحَٙ( / وجتٍز طكس جنُؿف

 :جلأشٍف

( كوٍجش، 6جُٔٞجٚلحش جُل٤٘س ٝجُرحُؾ ػىوٛح ) كوٍجش( جلاْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٌَُ كوٍز ٖٓ 11)٣ؼٍٜ جُؿىٍٝ 

هٞجتْ ٖٓ (، 4جُٞجٌوز ك٢ ِٓكن ) جُر٤حٗحش ئ٠ُٝٗٓرس جُٔطحذوس ٝقؿْ جُلؿٞز ذحلاْط٘حو  (6ٝجلإوج٣ٌس جُرحُؾ ػىوٛح )

 جُلكٙ ذؼى قٓحخ جلاْٝح٠ جُكٓحذ٤س ٝجُطٌٍجٌجش ٢ٛٝ ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢:

 :ISO:15189) جنًٕجطفس يططهرحش ػًٍجنطرٛس نًطحذمس ٔجنفؿٕز نًطغٍٛ جنًهطرٍجش ٕٚػف ضكهٛم ٔضشهٛض يٓطٕٖ ج (11)جنؿىٔل 

 جلأشٍفيهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ)جلأنًحَٙ(/وجتٍز طكس جنُؿف فٙ (2012

 فمٍجش فكض ٔضكهٛم جنفؿٕز جنهحطس ذاوجٌز جنًهطرٍجش جنطرٛس ػًٍ يططهرحش جنًٕجطفس

(ISO:15189:2012) م جنطؼهًٛٙ)جلأنًحَٙ(/وجتٍز طكس جنُؿف فٙ يهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف
ٓ

ٓه
نط
 ج

 أٔلا جنًـــــــــــــــــــــططهرحش جلإوجٌٚـــــــــــــــس

 1 جلإوجٌز ٔجنطُـــــــــظٛى

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 3.76

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.62

  قؿى جنفؿٕز 0.38

 2 َظحو ئوجٌز جنؿٕوز

ذٙ جنًٍؾفجنْٕؾ جنكٓح 4.23   

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.70

  قؿى جنفؿٕز 0.30

 3 جنٍلحذس ػهٗ جنٕغحتك

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 2.88

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.48

  قؿى جنفؿٕز 0.52

 4 قم جنًشكلاش
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  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 3.45

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.57

  قؿى جنفؿٕز 0.43

 5 جنطمٛٛى ٔجنطىلٛك

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 4.33

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.72

  قؿى جنفؿٕز 0.28

 6 يٍجؾؼس جلاوجٌز

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 3.18

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.53

  قؿى جنفؿٕز .0

ُـٛـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسجنًـــــــــــــــــــــططهرحش جنف  غحَٛح 

 1 جنؼحيهٌٕ فٙ جنًهطرٍجش

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 3.97

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.66

  قؿى جنفؿٕز 0.34

 2 جنظٍٔف جنرٛثٛس ٔيكحٌ جنؼًم

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 4.56

ذمسجنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطح 0.76   

  قؿى جنفؿٕز 0.24

 3 يؼىجش جنًهطرٍ ٔجنكٕجشف جنكًٛٛحتٛس ٔجنًٕجو جلاْطٓلاكٛس

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 4.31
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  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.71

  قؿى جنفؿٕز 0.29

 4 ػًهٛحش لرم جنفكض، ػًهٛحش جنفكض، ػًهٛحش يح ذؼى جنفكض

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 3.79

ٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمسجنُ 0.63   

  قؿى جنفؿٕز 0.37

 5 ػٍع ٔجؽلاق جنُطحتؽ

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 3.03

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.50

  قؿى جنفؿٕز 0.50

 6 ئوجٌز يؼهٕيحش جنًهطرٍ

  جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف 4.76

  جنُٓرس جنًثٕٚس نًٓطٕٖ جنًطحذمس 0.79

فؿٕزقؿى جن 0.21   

 ػهٗ َطحتؽ لٕجتى جنفكضذحلاػطًحو جنًظىٌ: يٍ جػىجو جنرحقع                                                

 جنًططهرحش جلإوجٌٚس:-1

 :جلإوجٌز ٔجنطُـــــــــظٛى -1-1

ْطس ٓطٞجي ٣ظٍٜ ًٛج ج١ُْٞ وٌؾس  ،( وٌؾحش6)أَٚ ( وٌؾس ٖٓ 3.72) ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ك٢ ًٛٙ جُلوٍز ُوى ًحٕ

جلإوجٌز  ٞ ؼق ك ٢ جٛطٔ حّ ئوجٌز جُٔهطر ٍ جُطر ٢ ك ٢ ٓؿ حٍػ٠ِ  ولاُس ًٖٙٛٝٓ جُٔو٤حِ جُٔطٌٕٞ ٖٓ ْص وٌؾحش 

ٓطْٞ ١ جي  ٔٓ طٟٞ جُٔطحذو سُ٘ٓ رس جًُٔ ح ًحٗ ص ذحْطهىجّ جُطٍم جُكى٣ػس ٝجُٔطحذوس ُِٔٞجٚلحش، ِٔهطرٍ ٝجُط٘ظ٤ْ ُ

ٞ ؼق ٝؾٞو ًٛٙ جُلؿٞز ػ٠ِ وٍ ق٤ع  )% (38( أ١ ذ٘ٓد0.38ًٝحٗص جُلؿٞز ) )%(62( أ١ ذ٘ٓرس 0.62) ذِؾ

 .جلاٛطٔحّ ٝجُط٘ظ٤ْ لإؾٍجنجش ٝػ٤ِٔحش جُٔهطرٍ جلاوج٣ٌس ك٢
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 :َظحو ئوجٌز جنؿٕوز -2-1

 ؾ٤ ىٓٓ طٟٞ  ٣ؼ ى( وٌؾ حش 6ٝ) جٚ َ ( وٌؾ س ٓ 4.23ٖ) ذِؾقٓحخ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ًُٜٙ جُلوٍز  جُٔلاقع جٕٖٓ 

ش جكٟ َ ك ٢ ئوجٌز جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ٝضِر٤ ٚ قحؾ حش جُُذ ٕٞ لإوجٌز ٗظْ ئوجٌز جُؿ ٞوز ُٟ ٔحٕ ئؾ ٍجنجش ٝػ٤ِٔ ح

(، %(70(، أ١ 0.70) ذِـ ص جُ٘ٓرس ُٔٓطٟٞ جُٔطحذو س ٓ غ جُٔٞجٚ لس ضر٤ٖ جًٕٔح  ٝكن ٓؼح٤٣ٍ جُٔٞجٚلس جُؼح٤ُٔس،

ذٜ ًج ٓطٞجٞ غ جٛطٔ حّ ٝؾ ٞو جي ضؼرٍ  )%(30( أ١ ذ٘ٓرس ٓث٣ٞس0.30ٗٓر٤ح ٣وىٌ )ز ٓط١ْٞ ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ قؿْ كؿٞ

 .ٖٓ هرَ ئوجٌز جُٔهطرٍ جُؿحٗد

 :جنٍلحذس ػهٗ جنٕغحتك-3-1

ْٝ طٜح  ً حٕ جٍُهحذ س ػِ ٠ جُٞغ حتنك ٢ ه ٞجتْ جُلك ٙ ئٕ جُْٞ ١ جُكٓ حذ٢ ُلو ٍز  ضْ ٌٝٝوٛح جُر٤حٗحش جُط٢ جظٍٜش

ٞ ؼق ك ٢ ػ٤ِٔ حش ٝئؾ ٍجنجش ( وٌؾ حش ٝٛ ًج ٣ ىٍ ػِ ٠ ٝؾ ٞو 6( وٌؾ س ٓ ٖ )2.88) ه ى ذِ ؾجُكٓحذ٢ جٍُٔؾف 

جُ٘ٓ  رس  ضر  ٤ٖوجن  َ جُٔهطر  ٍ، ًٔ  ح ذحُلكٞٚ  حش ٝجلإؾ  ٍجنجش ذٗ  ٌَ جٌُطٍٝٗ  ٢ جٝ ٌٝه  ٢ س ِر٤حٗ  حش جُهحٚ  ُطٞغ٤  ن جُ

ًر٤ ٍز ٝٛ ٢ كؿ ٞز  )%(52( أ١ ذ٘ٓرس 0.52ٝذكؿْ كؿٞز ضوىٌ خ ) )%48 (( أ١ ذ٘ٓرس0.48ُٔٓطٟٞ جُٔطحذوس )

 .ٝجُٔٞجٚلس ػَٔ جُٔهطرٍ ٝضطر٤ن  هغجضٔػَ ٓوىجٌ جُطلحٝش ذ٤ٖ ٝٗٓر٤ح 

 :قم جنًشكلاش -4-1

ٗظ حّ ئوجٌز ٞ ؼلح ك ٢ ( وٌؾ حش ق٤ ع ٣ؼٌ ّ 6( وٌؾ س ٓ ٖ )3.45)ذِؾ قٞج٢ُ هى  ًُٜٙ جُلوٍز ١ْٞ جُكٓحذ٢ئٕ جُ

ػٜ٘  ح ٝجلاٛطٔ حّ ذحُطـ٣ً  س جُر٤حٗ حش ٓؼحُؿطٜ  ح أٝ ضٓ ؿ٤ِٜح أٝ جلاذ لاؽ ق َ جُٔٗ  ٌلاش ٝؾٔ غ ك ٢  جُٔٓ طهىّ جُٔهطر ٍ

 .(43%)، أ١ (0.43)ذِؾ  ْ جُلؿٞز ٝقؿ )%(57( أ١ 0.57جي ذِـص )ه٤ِِس ، ًٔح ًحٗص ٗٓرس جُٔطحذوس جٍُجؾؼس

 جنطمٛٛى ٔجنطىلٛك: -5-1

ٓ ٖ جُٔو٤ حِ  ؾ٤ ىز( وٌؾحش جي ٣ظٍٜ ًٛج جُْٞ ١ وٌؾ س 6( وٌؾس ٖٓ )4.33) ًإ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ك٢ ًٛٙ جُلوٍز

 وٌؾحش ًٛج ٣ىٍ ػ٠ِ جلاٛطٔحّ ذًٜٙ جُلوٍز ٖٓ هرَ ئوجٌز جُٔهطرٍ ًٔح ًحٗص ٗٓرس ٓٓطٟٞ جُٔطحذوس (6) جُٔطٌٕٞ ٖٓ

ق٤  ع ٝؾ  ٞو ٛ  ًٙ جُلؿ  ٞز ٣  ىٍ ػِ  ٠  )%(28( أ١ ذ٘ٓ  رس 0.28ًٝحٗ  ص جُلؿ  ٞز ) )%(72( أ١ ذ٘ٓ  رس 0.72) رِ  ؾض

 .رحش جُٔٞجٚلحش جلاوج٣ٌسجُط٢ ضهٙ ٓططِ ئؾٍجنجش جُطو٤٤ْ ٝجُطىه٤نك٢ ٞؼق 

 يٍجؾؼس جلإوجٌز: -6-1

وجٌز جلإٗظ حّ  ذ ٤ٖ ٝؾ ٞو كؿ ٞز( وٌؾ حش ق٤ ع ٣ؼٌ ّ 6( وٌؾ س ٓ ٖ )3.18) ذِؾًُٜٙ جُلوٍز  ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ًحٕ

، ًٔ ح ًحٗ ص ك٢ قحُس جُؼ ٞوز ج٤ُٜ ح ٝذ ٤ٖ جُٔٞجٚ لحشك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش أٝ ٓؼحُؿطٜح  جُٔؼِٞٓحش جُٔٓطهىٓسٍٔجؾؼس ُ

 .%(47، أ١ ذ٘ٓرس )(0.47ٝقؿْ جُلؿٞز ) )%(53( أ١ 0.53جي ذِـص )ٓطْٞطس ٗٓرس جُٔطحذوس 
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 جنًططهرحش جنفُٛس: -2

  جنؼحيهٌٕ فٙ جنًهطرٍجش: -1-2

 وٌٝ جُؼ  ح٤ِٖٓ ك  ٢ جُٔهطر  ٍ( وٌؾ  حش ق٤  ع ٣ؼٌ  ّ 6( وٌؾ  س ٓ  ٖ )3.97) ذِ  ؾُٜ  ًٙ جُلو  ٍز  ُْٞ  ١ جُكٓ  حذ٢ج ً  حٕ

 ،)%(66 ٘ٓ رسأ١ ذ( 0.66جي ذِـ ص ) ٓطْٞ طس، ًٔح ًحٗ ص ٗٓ رس جُٔطحذو س ٝجٗؼٌحِ ضى٣ٌرْٜ ػ٠ِ ػِْٜٔ ذحُٔهطرٍ

 .%(34، أ١ ذ٘ٓرس )(0.34ٝقؿْ جُلؿٞز )

  :جنظٍٔف جنرٛثٛس ٔيكحٌ جنؼًم -2-2

ًحٕ ْٝ ١ قٓ حذ٢ ؾ٤ ى ٗٓ ر٤ح ٣ؼٌ ّ  ( وٌؾحش ق٤ع6( وٌؾس ٖٓ )4.56) هى ذِؾًُٜٙ جُلوٍز  ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ًٕح

، ًٔ ح وٌٝ ئوجٌز جُٔهطرٍ ذحلاٛطٔحّ ٝضٞك٤ٍ جُر٤ثس ٓ٘حْ رس ُِؼٔ َ ك ٢ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ٝك ن جُٔٞجٚ لحش جُٔطِٞذ س

، أ١ ذ٘ٓ رس (0.24) ه٤ِ َ ٗٓ ر٤ح ذِ ؾ  جُلؿ ٞزٝقؿْ  ،)%(76 ٘ٓرسأ١ ذ( 0.76جي ذِـص )ؾ٤ىز ًحٗص ٗٓرس جُٔطحذوس 

(24)%. 

 يؼىجش جنًهطرٍ ٔجنكٕجشف جنكًٛٛحتٛس ٔجنًٕجو جلاْطٓلاكٛس: -3-2

ٗٓر٤ح ٣ٝىٍ  ؾ٤ى( وٌؾحش ق٤ع ًحٕ ١ْٝ قٓحذ٢ 6( وٌؾس ٖٓ )4.31ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ًُٜٙ جُلوٍز هى ذِؾ ) ُوى ًحٕ

ُطوى٣ْ جُهىٓحش ذٔح ٣طٞجكن ٓغ ٓؼح٤٣ٍ جٍُػح٣س جُٛك٤س ك٢  ذحلأؾُٜز ٝجُٔؼىجش ًٛج ػ٠ِ جٕ جُٔهطرٍ ٓؿُٜ ذحٌُحَٓ

 ، ٣ٝٞؾى ذٍٗحٓؽ ٓٞغن ٤ُِٛحٗس جُٞهحت٤س ُِٔؼىجش، ٓغ جضرحع ضؼ٤ِٔحش جًٍُٗس جُٔٛ٘ؼس ٝضؼ٤ِٔحشجش جُطر٤سجُٔهطرٍ

ِـ ص جلإؾٍجن / جُٔرحوب جُطٞؾ٤ٜ٤س / ج٤ُٓحْحش، ًٔح ك٢ جُٔٞجٚلحش جُٔطِٞذ س، ًٔ ح ًحٗ ص ٗٓ رس جُٔطحذو س ؾ٤ ىز جي ذ

 .%(29ذ٘ٓرس ) ًحٕ، (0.29) ه٤َِ  ، ٝقؿْ جُلؿٞز)%(71 ٘ٓرس( أ١ ذ0.71)

 ػًهٛحش لرم جنفكض، ػًهٛحش جنفكض، ػًهٛحش يح ذؼى جنفكض: -4-2

ٗٓ ر٤ح  ٓور ٞلاً حٕ ْٝ ١ قٓ حذ٢  ( وٌؾ حش ق٤ ع6( وٌؾ س ٓ ٖ )3.79)٣رِ ؾ ُٜ ًٙ جُلو ٍز  ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ُوى ًحٕ

٤حش جُلكٙ ٝٓح هرَ جُلكٙ ٝػ٤ِٔحش ٓح ذؼى جُلكٙ ٝك ن جُٔؼ ح٤٣ٍ جُٔطرؼ س، ٣ٜطْ ذؼِٔجُٔهطرٍ ٣ٝىٍ ًٛج ػ٠ِ جٕ 

  ٝقؿ ْ جُلؿ ٞز ،)%(63 ٘ٓ رسأ١ ذ( 0.63جي ذِـ ص )ه٤ِِس ، ًٔح ًحٗص ٗٓرس جُٔطحذوس ًٔح ك٢ جُٔٞجٚلحش جُٔطِٞذس

 .%(37، أ١ ذ٘ٓرس )(0.37)

 ػٍع ٔئؽلاق جنُطحتؽ: -5-2

ٗٓ ر٤ح  ٓطْٞ ١ً حٕ ْٝ ١ قٓ حذ٢  ( وٌؾحش ق٤ع6( وٌؾس ٖٓ )3.0)ذِؾ  ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ك٢ ًٛٙ جُلوٍز ٍٟٗ جٕ 

٣ٝىٍ ًٛج ػ٠ِ ٝؾٞو ٞؼق ك٢ ض٘ظ٤ْ ػ٤ِٔحش ػٍٜ ٝج٠لام جُطوح٣ٌٍ جُطر٤س ٝجُ٘طحتؽ ٝكن جُٔؼح٤٣ٍ جُٔطرؼس، ًٔح 
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، (0.50)  ٝقؿْ جُلؿٞز ،)%(50 ٘ٓرسأ١ ذ( 0.50جي ذِـص )ه٤ِِس ًحٗص ٗٓرس جُٔطحذوس ٝ، ٗٛص ػ٤ِس جُٔٞجٚلحش

 .%(50٘ٓرس )أ١ ذ

 ئوجٌز يؼهٕيحش جنًهطرٍ:  -6-2

ٗٓ ر٤ح ٣ٝ ىٍ ٛ ًج  ؾ٤ ىً حٕ ْٝ ١ قٓ حذ٢  ( وٌؾحش ق٤ع6) جَٚ ( وٌؾس 4.76ٖٓ)٣رِؾ  ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ُوى ًحٕ 

ًحٗ ص ٝ، جُٔٞجٚ لحش٣ٜطْ ذلوٍجش ئوجٌز جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٝكن جُٔؼح٤٣ٍ جُٔطرؼس، ٝجُٔهطرٍ ػ٠ِ جٕ 

 .%(21، أ١ ذ٘ٓرس )(0.21)  ٝقؿْ جُلؿٞز ،)%(79 ٘ٓرسأ١ ذ( 0.79جي ذِـص )ؾ٤ىز ٗٓرس جُٔطحذوس 

/وجتٍز طكس جنُؿف يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ )جلأنًحَٙ(ضكىٚى َمحؽ جنمٕز ٔجنؼؼف فٙ يهطرٍ 

 جلأشٍف

 َمحؽ جنمٕز:

ُؼ ح٤ِٖٓ ك٤ٜ ح ٖٓ جلأْٝح٠ جُكٓ حذ٤س ٝػٔ ن جُلؿ ٞز ٗ ٍٟ جٕ ٛ٘حُ ي جٛطٔ حّ ٓ ٖ هر َ ئوجٌز جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ٝج -1

، ًٝ ًُي ٓ ٖ ن لاٍ ض ٞك٤ٍ ٟذحُُذٕٞ ٝضٞك٤ٍ ذ٤ثس ٚك٤س ٝٓلاتٔ س ُُِذ حتٖ ُٞه ح٣طْٜ ٓ ٖ جلآ ٍجٜ ٝجٗطٗ حٌ جُؼ ىٝ

 ، ٝض٤َٜٓ جلإؾٍجنجش ٝجُلكٞٚحش ُهىٓس جُُذٕٞ.لحٌجشجُهجٌُٞجوٌ جُؼحِٓس ػ٠ِ ٓىجٌ ج٤ُّٞ ذ٘ظحّ 

 ش ك ٢ ٗظ ْ ئوجٌز جُؿ ٞوز ٞ ٖٔ ضطر٤ ن جُٔٞجٚ لسٓطحذؼ س جُٔٓ طؿىج ئُ ٠ٖٓ ٗوح٠ جُوٞز ٛٞ ْؼ٢ جلإوجٌز جُؼ٤ِ ح  -2

 ٝضؼطٔى أْح٤ُد ُٔكحُٝس جٗؿحقٜح. ،(ISO:15189: 2012) جلإ٣ُٝ

ػِ  ٠ ضطر٤  ن ذ٘  ٞو  جُؼ  ح٤ِٖٓٓ  ٖ جُٞجٞ  ف ٝؾ  ٞو ق  ٍ٘ ٓ  ٖ هر  َ ئوجٌز جُٔهطر  ٍ ك  ٢ ٓؿ  حٍ ضط  ٣ٍٞ ٝض  ى٣ٌد   -3

س، ًٔ  ح ضٜ  طْ ذطٗ  ؿ٤غ جُؼ  ح٤ِٖٓ ػِ  ٠ جُٔٞجٚ  لس جُل٤٘  س ٝجلإوج٣ٌ  س ٝكو  ح ُٔؼ  ح٤٣ٍ جُؿ  ٞوز جُهحٚ  س ذ  حُٔهطرٍجش جُطر٤  

 ػح٢ُ جُطى٣ٌد. ػٔحٍجػىجو ٖ حُىٌٝجش ٝجُركٞظ ٌٝٝٔ جُؼَٔ ُـٍٜ ضٍه٤س ٓؼِٞٓحضْٜ ٝذحُطح٤ُذجُٔٗحًٌس 

ٖٓ جُ٘وح٠ جُط٢ ضكٍ٘ ػ٠ِ ضطر٤وٜح ئوجٌز جُٔهطرٍ ٛٞ جنط٤حٌ جُر٤ثس جُٔلاتٔس جُط٢ ٣ؼَٔ ذٜح جُٔهطر ٍ ٓ ٖ ق٤ ع  -4

ٞقىجش جلإوج٣ٌس ٖٓ ؾحٗد، ٖٝٓ ؾحٗد جنٍ جلاٛطٔحّ ذحُر٤ثس جٝ جُٔك١٤ ج١ًُ ضؼَٔ ذ ٚ ًٖ ض٣َٞغ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جُأٓح

ًٖ ضه٣ُٖ جُؼ٤٘حش ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح، ًَٝ ًٛٙ جُؿٞجٗ د ضؼ َُ ٗؿ حـ جُٔهطر ٍ ٝذحُط ح٢ُ جُكٛ ٍٞ ػِ ٠ أٓحجلأؾُٜز ٝ

 ٗطحتؽ ٝضوح٣ٌٍ ٚك٤كس ٝوه٤وس.

 َمحؽ جنؼؼف:

جُٔؼِٞٓ  حش ٝجُٔلاقظ  حش جُطلٓ  ٣ٍ٤س جُٜٔٔ  س ٝجُلآَ  س ُؿؼ  َ  ئُ  ٠ٍ ضلطو  ٍ جُطو  ح٣ٌٍ جُٛ  حوٌز ٓ  ٖ ئوجٌز جُٔهطر   -1

ػىّ يًٍ جُ٘ط حتؽ جُكٍؾ س ٝيُ ي ٣ؼ ى ٞ ؼلح ك ٢ كو ٍجش جُٔٞجٚ لس  كٟلا ػٖجُُذٕٞ،  ّ أٓحجُطوح٣ٌٍ أًػٍ ٝٞٞقح 

 جُل٤٘س ٝذحُطكى٣ى كوٍز ػٍٜ ٝئ٠لام جُ٘طحتؽ.
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٤ٖ ك ٢ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س ٝيُ ي ُٔؼٍك س ٗو ح٠ ذحلإٌٓحٕ ضٗه٤ٙ جُٟؼق ك٢ كوٍز ٍٓجؾؼس ٝضو٤٤ْ جلأوجن ُِؼ حِٓ -2

جُٟؼق ٝجُوٞز ػ٘ىْٛ ٝذحُط ح٢ُ ضكٓ ٤ٖ جلأوجن ٝٓؼٍك س قحؾ حضْٜ ٠ِٝر حضْٜ ً ٕٞ جُٔٞجٚ لحش ٝٗظ حّ ئوجٌز جُؿ ٞوز 

 جُٗحِٓس ٣ٜطْ ذحٌُٔٞو جُر١ٍٗ ٣ٝؼىٙ ذؼى ٜٓٔح ٝػٍ٘ٛج ٓإغٍج ػ٠ِ ٗؿحـ ضطر٤ن ٗظْ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس.

ٞو ٞؼلح ك٢ جُطؼ٣ٍ ق ٝجُطٞػ٤ س وجن َ جُٔهطر ٍجش ذلِٓ لس جُؿ ٞوز جُٗ حِٓس ٝجُٔٞجٚ لحش ذحلإٌٓحٕ ٓلاقظس ٝؾ -3

ٝؾٞو ٍٗٗجش ٝذْٞطٍجش ٝو٤ُلا ُِؿٞوز ٣طِغ ػ٤ِٚ جُؼ حِٕٓٞ ك ٢ جُٔهطر ٍ ًٝ ًُي ٞ ؼلح  ئ٠ُجُٔطروس ًًُٝي ضلطوٍ 

 ك٢ ئهحٓس جُ٘ىٝجش ٝجُىٌٝجش جُطؼ٣ٍل٤س ذحُٔٞجٚلس ٝج٤ٔٛطٜح.

 

 /وجتٍز طكس جنُؿف يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ)جلأنًحَٙ(ٔجنفؿٕز فٙ يهطرٍ -ٔجنًطحذمس–، يهطؾ ٕٚػف جنْٕؾ جنكٓحذٙ (10)شكم                

  جنًظىٌ: يٍ جػىجو جنرحقع ذحلاػطًحو ػهٗ لٕجتى جنفكض                                                           
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 :نلأْٔحؽ جنكٓحذٛس (X-chart)نٕقحش ػرؾ جنًطغٍٛجش ذحْطهىجو جنرٛحَحش: ضكهٛم غحَٛح   

جلا ٢ٛٝ ُٞقحش ٞر١  جلإقٛحت٤س،ذحْطهىجّ أقى جلاْح٤ُد  جُر٤حٗحشضك٤َِ ٣طْ ك٤ٚ ٖٓ جُٔركع  جُؿُنًٛج            

ضْ  ٢حٗذ٤ذٌَٗ  جُر٤حٗحشجُؿٞوز ُِٔطـ٤ٍجش، جي جْطهىٓص ُٞقحش ٞر١ جُؿٞوز ١ُِْٞ جُكٓحذ٢ ٖٝٓ نلاٍ ٌْْ 

ٝهى ضٔص ػ٤ِٔحش جُٟر١ ُٔطـ١ٍ٤ جُركع ئوجٌز  جلاْٝح٠ ٖٓ ٖٞٔ قىٝو جُٟر١ جٝ نحٌؾٜح، ًحٗصح ئيج ٓؼٍكس ٓ

 س ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝجُٔهطرٍجش جُطر٤س ٝضطر٤ن ٓططِرحش جُٔٞجٚلس جلإوج٣ٌس ٝجُل٤٘

 ضكهٛم جنرٛحَحش جنهحطس ذًهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس: -1

 جنؿٕوز جنشحيهس. ئوجٌز طغٍٛنً لٓى جنظكس جنؼحيسحش فٙ يهطرٍ حَجنهحطس ذهٕقس جنٓٛطٍز نهرٛجنًؼهٕيحش  -أ

 (U.C.L)(، جي ْؿِص جُو٤ٔس جُؼ٤ِح ُكىٝو جُٟر١ 12ذحْطهىجّ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ جُؿىٍٝ )

قىٝو جُٟر١ جُى٤ٗح  صًحٗ(، 3.78ٝ، ٢ٛ )(C.L) ه٤ٔس ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جٝ جُو٤ٔس ج٣ًٍُُٔس ًحٗص( 5.16ٝ)

(L.C.L)( ٝذؼى ٌْْ ًٛٙ جُو٤ْ جُٔطكِٛس ٝج2.40ُٞٞٔ، ه٤ٔطٜح ،)( ٌَُٗ11كس ذحُؿىٍٝ أػلاٙ، ٣ٞٞف ج ،)ٕئ 

 ُِؿٞوز ٝلا ٣ٞؾى أ١ ٗوح٠ نحٌؼ جُكىٝو. قىٝو جُٟر١ جلاقٛحت٢ٖٓ ٖٞٔ  ًحٗصجُ٘طحتؽ 

  
      فٙ يهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس /وجتٍز طكس جنُؿف يطغٍٛ ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس ذٛحَحشٔ( ٕٚػف جنًؼهٕيحش جنهحطس ذهٕقس جنٓٛطٍز 12ؾىٔل )        

 

     كضجنف جنًظىٌ: يٍ جػىجو جنرحقع ذحلاػطًحو ػهٗ جنرٛحَحش جنٕجٌوز يٍ لٕجتى                                          

 

 

 ًهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس/وجتٍز طكس جنُؿفجنؿٕوز جنشحيهس ن ئوجٌز طغٍٛ( نٕقس جنٓٛطٍز جنهحطس ذ11ًجنشكم )                                           

 جنفكض  لٕجتىيٍ جنٕجٌوز  جنرٛحَحش ذحلاػطًحو ػهٗجنًظىٌ: جػىجو جنرحقع                                             

5.16 5.16 5.16 5.16 U.C.L 
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 وجتٍز طكس جنُؿف جلاشٍف /يهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس -نٕقس جنٓٛطٍز جنهحطس ذحذؼحو جنؿٕوز 

  

UCL LCL C.L  Ẍالوسط اةسابً 

 U. C. L L. C. L C.L جنفمٍز
Ẍ -  ٙجنْٕؾ جنكٓحذ

 جنًٍؾف
R -ٖجنًى 

 1.82 2.60 3.78 2.40 5.16 جنطكٍٓٛ جنًٓطًٍ

 1.77 3.79 3.78 2.40 5.16 وػى جلإوجٌز جنؼهٛح

 2.49 3.64 3.78 2.40 5.16 جلاْطًحو ذحنًٕجٌو جنرشٍٚس

 0.74 4.72 3.78 2.40 5.16 جلاْطًحو ذحنُذٌٕ

 2.69 4.15 3.78 2.40 5.16 جنًطحذمس نهًٕجطفحش

A2 =0.729  ̿ =       ̅ =      
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جنًؼهٕيحش جنهحطس ذهٕقس جنٓٛطٍز نهرٛحَحش نًهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس نًطغٍٛ جنًهطرٍجش جنطرٛس ٔضطرٛك  -خ

  :(ISO:15189: 2012) جلإُٚٔجنًٕجطفس 

(، اذ سجل  الهٌمة العلٌا لةدود ال بط 13وكذلك باستخدام المعلوما  التً تم الةصول علٌاا من الجدول  

(U.C.L)  24.8قٌمة الوسط الةسابً او الهٌمة المركزٌة ان ك( و (C.L)  ًةدود ال بط  كان (، و4.37، ه

(، 12ةة بالجدول أعلاه، ٌو ح الشكل  (، وبعد رسم هذه الهٌم المتةصلة والمو 3.91، قٌمتاا  (L.C.L)الدنٌا 

رة والتنظٌم،والرقابة بع اا خارج ةدود ال بط الاةصائً للجودة اذ كان  الفهرا  مثل الإدا كان النتائج  إن

على الوثائق وةل المشكلا  ومراجعة الإدارة وكذلك الظروف البٌئٌة والمكان وعرض واطلاق النتائج وفهرة 

إدارة معلوما  المختبر لذا ٌتطلب معالجة الفهرا  التً كان  خارج ةدود ال بط من قبل إدارة المختبرا  

 .اتااالطبٌة كوناا من  من مسوإلٌ

          فٙ يهطرٍ لٓى  (ISO:15189: 2012)جنطرٛس ذططرٛك جنًٕجطفس جنًهطرٍجش نًطغٍٛ ضكهٛم ٔضشهٛض يٓطٕٖ جنًطحذمس ٔجنفؿٕز ٕٚػف  (13)ؾىٔل 

 :جلأشٍفجنظكس جنؼحيس / وجتٍز طكس جنُؿف 

     جنفكض جنًظىٌ: يٍ جػىجو جنرحقع ذحلاػطًحو ػهٗ جنرٛحَحش جنٕجٌوز يٍ لٕجتى                                                    

 

 جنًىٖ- R جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف - U. C. L L. C. L C.L Ẍ جنفمٍز

 0.51 5.20 4.37 3.91 4.82 جلإوجٌز ٔجنطُظٛى

 1.03 4.88 4.37 3.91 4.82 َظحو ئوجٌز جنؿٕوز

 2.60 2.70 4.37 3.91 4.82 جنٍلحذس ػهٗ جنٕغحتك

 0.77 4.89 4.37 3.91 4.82 قم جنًشكلاش

 0.55 4.45 4.37 3.91 4.82 جنطمٛٛى ٔجنطىلٛك

 2.15 3.79 4.37 3.91 4.82 يٍجؾؼس جلإوجٌز

جنؼحححححححححححححيهٌٕ فحححححححححححححٙ 

  جنًهطرٍجش
4.82 3.91 4.37 4.32 2.63 

جنظححححححححٍٔف جنرٛثٛححححححححس 

 ٔجنًكحٌ
4.82 3.91 4.37 5.02 0.60 

يؼحححححححححىجش جنًهطرحححححححححٍ 

 ٔجنكٕجشف
4.82 3.91 4.37 4.73 1.26 

 ،جنفكحض ػًهٛحش لرم

 جنفكض ٔذؼىِ
4.82 3.91 4.37 3.97 3.63 

ٔجؽحححححححححلاق  ػحححححححححٍع

 جنُطحتؽ
4.82 3.91 4.37 3.47 3.51 

ئوجٌز يؼهٕيحححححححححححححححححححش 

 جنًهطرٍ
4.82 3.91 4.37 5.02 0.05 

A2=0.285  ̿ =       ̅ =      
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فٙ يهطرٍ لٓى  (ISO:15189: 2012)ٕجطفس جنطرٛس ذططرٛك جنًجنًهطرٍجش نًطغٍٛ ضكهٛم ٔضشهٛض يٓطٕٖ جنًطحذمس ٔجنفؿٕز ٕٚػف ( 12جنشكم )

 :جلأشٍفجنظكس جنؼحيس / وجتٍز طكس جنُؿف 

 لٕجتى جنفكضيٍ جنٕجٌوز  جنرٛحَحش ذحلاػطًحو ػهٗجنًظىٌ: جػىجو جنرحقع                               
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وجتٍز طكس /نًهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس-15189نٕقس جنٓٛطٍز جنهحطس ذحنًٕجطفس 

 جنُؿف جلاشٍف

X-Chart 

UCL LCL C.L  Ẍالوسط اةسابً 
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 ضكهٛم جنرٛحَحش جنهحطس ذًهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ)جلأنًحَٙ(: -2

جنؿٕوز  ئوجٌز طغٍٛنًحَحش فٙ يهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٙ حش جنهحطس ذهٕقس جنٓٛطٍز نهرٛجنًؼهٕي -أ

  جنشحيهس.

 (U.C.L)(، جي ْؿِص جُو٤ٔس جُؼ٤ِح ُكىٝو جُٟر١ 14ُط٢ ضْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ جُؿىٍٝ )ذحْطهىجّ جُٔؼِٞٓحش ج

قىٝو جُٟر١ جُى٤ٗح  ًحٗص(، 3.50ٝ، ٢ٛ )(C.L) ه٤ٔس ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جٝ جُو٤ٔس ج٣ًٍُُٔس ًحٗص( 4.78ٝ)

(L.C.L)( ٝذؼى ٌْْ ًٛٙ جُو٤ْ جُٔطكِٛس ٝج2.22ُٞٞٔ، ه٤ٔطٜح ،)( ٌَُٗ13كس ذحُؿىٍٝ أػلاٙ، ٣ٞٞف ج ،)ٕئ 

 ُِؿٞوز ٝلا ٣ٞؾى أ١ ٗوح٠ نحٌؼ جُكىٝو. قىٝو جُٟر١ جلاقٛحت٢ٖٓ ٖٞٔ  ًحٗصجُ٘طحتؽ 

  

      /وجتٍز طكس جنُؿف يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙفٙ يهطرٍ ٛحَحش يطغٍٛ ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهسذٔ( ٕٚػف جنًؼهٕيحش جنهحطس ذهٕقس جنٓٛطٍز 14ؾىٔل )     

 

     جنفكض جنٕجٌوز يٍ لٕجتىجنًظىٌ: يٍ جػىجو جنرحقع ذحلاػطًحو ػهٗ جنرٛحَحش                                                      

 

 /وجتٍز طكس جنُؿفًهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙجنؿٕوز جنشحيهس ن ئوجٌز طغٍٛ( نٕقس جنٓٛطٍز جنهحطس ذ13ًجنشكم )                            

 لٕجتى جنفكضيٍ  جنٕجٌوز جنرٛحَحش ذحلاػطًحو ػهٗجنًظىٌ: جػىجو جنرحقع                                             
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وجتٍز طكس (/جلانًحَٙ)يهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ -نٕقس جنٓٛطٍز جنهحطس ذحذؼحو جنؿٕوز 

 جنُؿف جلاشٍف 

 X-chart 

UCL LCL C.L  Ẍالوسط اةسابً 

 U. C. L L. C. L C.L جنفمٍز
Ẍ -  ٙجنْٕؾ جنكٓحذ

 جنًٍؾف
R -ٖجنًى 

 1.12 2.34 3.50 2.22 4.78 جنطكٍٓٛ جنًٓطًٍ

 2.17 3.70 3.50 2.22 4.78 وػى جلإوجٌز جنؼهٛح

 2.14 3.62 3.50 2.22 4.78 ٍٚسجلاْطًحو ذحنًٕجٌو جنرش

 0.85 4.21 3.50 2.22 4.78 جلاْطًحو ذحنُذٌٕ

 2.54 3.55 3.50 2.22 4.78 جنًطحذمس نهًٕجطفحش

A2 =0.729  ̿ =       ̅ =      
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  يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ)جلأنًحَٙ(:حش فٙ يهطرٍ َحجنًؼهٕيحش جنهحطس ذهٕقس جنٓٛطٍز نهرٛ -خ

 (U.C.L)(، اذ سجل  الهٌمة العلٌا لةدود ال بط 51لتً تم الةصول علٌاا من الجدول  باستخدام المعلوما  ا

ةدود ال بط الدنٌا  كان (، و3.85  ، هً(C.L) قٌمة الوسط الةسابً او الهٌمة المركزٌة كان ( و4.27 

(L.C.L)  ةة بالجدول أعلاه، ٌو ح الشكل المتةصلة والمو (، وبعد رسم هذه الهٌم 3.43، قٌمتاا

فً الفهرا  الرقاٌبة على الوثائق والتهٌٌم والتدقٌق كان  بع اا خارج ةدود السٌطرة النتائج  إن(، 14 

المختبر والكواشف وكذلك فهرا  عر واطلاق  مكان ومعدا  ومراجعة الإدارة والظروف البٌئٌة وال

 .باقً الفهرا  فكان   من ةدود المواصفة ومطبهة بشكل مهبول  أماالنتائج وإدارة معلوما  المختبر 

فٙ يهطرٍيٓطشفٗ  (ISO:15189: 2012)جنطرٛس ذططرٛك جنًٕجطفس جنًهطرٍجش نًطغٍٛ ضكهٛم ٔضشهٛض يٓطٕٖ جنًطحذمس ٔجنفؿٕز ٕٚػف  (15)ؾىٔل 

 :جلأشٍف/ وجتٍز طكس جنُؿف  جنُؿف جنطؼهًٛٙ

 لٕجتى جنفكضيٍ جنٕجٌوز  جنرٛحَحش ذحلاػطًحو ػهٗحقع جنًظىٌ: جػىجو جنر                                                  

فٙ يهطرٍ يٓطشفٗ  (ISO:15189: 2012)جنطرٛس ذططرٛك جنًٕجطفس جنًهطرٍجش نًطغٍٛ ضكهٛم ٔضشهٛض يٓطٕٖ جنًطحذمس ٔجنفؿٕز ٕٚػف ( 14جنشكم )

 :جلأشٍف/ وجتٍز طكس جنُؿف  جنُؿف جنطؼهًٛٙ )جلأنًحَٙ(

 ضلٕجتى جنفكيٍ جنٕجٌوز  جنرٛحَحش ذحلاػطًحو ػهٗجنًظىٌ: جػىجو جنرحقع                                             
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وجتٍز (/جلانًحَٙ)نًهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ -15189نٕقس جنٓٛطٍز جنهحطس ذحنًٕجطفس 

 طكس جنُؿف جلاشٍف

X-Chart 

UCL LCL C.L  Ẍالوسط اةسابً 

 

 جنًىٖ- R جنْٕؾ جنكٓحذٙ جنًٍؾف - U. C. L L. C. L C.L Ẍ جنفمٍز

 1.20 3.76 3.85 3.43 4.27 جلإوجٌز ٔجنطُظٛى

 0.60 4.23 3.85 3.43 4.27 ٌز جنؿٕوزَظحو ئوج

 2.51 2.88 3.85 3.43 4.27 جنٍلحذس ػهٗ جنٕغحتك

 0.06 3.45 3.85 3.43 4.27 قم جنًشكلاش

 0.54 4.33 3.85 3.43 4.27 جنطمٛٛى ٔجنطىلٛك

 2.17 3.18 3.85 3.43 4.27 يٍجؾؼس جلإوجٌز

 2.57 3.97 3.85 3.43 4.27  جنؼحيهٌٕ فٙ جنًهطرٍجش

 1.06 4.56 3.85 3.43 4.27 ٍٔف جنرٛثٛس ٔجنًكحٌجنظ

 0.91 4.31 3.85 3.43 4.27 يؼىجش جنًهطرٍ ٔجنكٕجشف

 3.15 3.79 3.85 3.43 4.27 جنفكض ٔذؼىِ ،جنفكض ػًهٛحش لرم

 2.54 3.03 3.85 3.43 4.27 ػٍع ٔجؽلاق جنُطحتؽ

 0.48 4.76 3.85 3.43 4.27 ئوجٌز يؼهٕيحش جنًهطرٍ

A2=0.285  ̿ =       ̅ =      
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 جنهلاطـــــــــــــس                                                          

ًٝ  ًُي جُكٛ  ٍٞ ػ٤ِٜ  ح ٝجُر٤حٗ  حش،  ٌْٝ  ْ ُٞق  حش جُٟ  ر١ ٝٓ٘حهٗ  طٜح، ٝٓ  ٖ ن  لاٍ ٓ  ح ضو  ىّ ٓ  ٖ جُ٘ط  حتؽ جُط  ٢ ض  ْ 

٣ٓط٘طؽ جُرحقع ئٕ ٓطـ١ٍ٤ جُرك ع جُٔطٔػ َ جُل٤ٍٞحش جُط٢ ضْ يًٍٛح ك٢ ٓركع جلأٍٝ ٖٓ جُلَٛ جلأٍٝ جُٜٔ٘ؿ٤س، 

جُٔٞجٚ لس ٍ جُػح٢ٗ ٝٛٞ جُٔهطرٍجش جُطر٤ س ٝضطر٤ ن ٝجُٔطـ٤ جُٗحِٓس جُٔطٔػَ ك٢ جذؼحوٛح  ذططر٤ن ٗظحّ ئوجٌز جُؿٞوز

ٖٓ ٖٞٔ قىٝو جُٟر١ جلاقٛحت٢ ٓطـ٤ٍ جُؿٞوز جُٗحِٓس أ١ جذؼحوٛح جُهٔٓس  ، ًإ(ISO:15178: 2012)جلإ٣ُٝ

ٓ ٖ ن لاٍ جُطر٤ س ًٝحٕ ٛ٘حُي ضرح٣ٖ ٖٓ ق٤ع ضأغ٤ٍ جُؿٞوز جُٗحِٓس ػ٠ِ ضطر٤ن جُٔٞجٚلس ك٢ جُٔهطر ٍجش  ُِؿٞوز، 

ػْ جلإوجٌز جُؼ٤ِح، ٝ جلاٛطٔحّ ذحُُذٕٞ ، ٝجلاٛطٔ حّ ذ حُٔٞجٌو وجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ،  ضأغ٤ٍ جذؼحوٛح جُهّٔ جُٔطٔػِس ك٢)

ضطر٤ ن جُٔٞجٚ لس، ًٔ ح ضر ٤ٖ جٕ ٛ٘حُ ي ضر ح٣ٖ ٓ ٖ ن لاٍ جُلٍٞ ٤س جُػح٤ٗ س  ٠جُر٣ٍٗس ، ٝجُٔطحذو س ُِٔٞجٚ لحش( ػِ 

ك٢ ًَ  ، ػ٠ِ جُٔهطرٍجش جُطر٤س(ISO:15178: 2012)جلإ٣ُُِٝركع ٢ٛٝ جُطرح٣ٖ جُكحَٚ ك٢ ضطر٤ن جُٔٞجٚلس 

(، ًٝحٕ ًٛج جُطرح٣ٖ ك٢ ضطر٤ ن جُٔٞجٚ لس ُ ٚ ض أغٍ ٓهطرٍ هْٓ جُٛكس جُؼحٓس ٝٓهطرٍٓٓطٗل٠ جُ٘ؿق جُطؼ٢ٔ٤ِ)ٖٓ 

ق٤ع ًحٕ جؿِرٜح نحٌؼ قىٝو جُٔٞجٚلس ٌؿْ ضطر٤ ن ػ٠ِ جُٔهطرٍجش ٝػ٠ِ ؾ٤ٔغ كوٍجضٜح جًًٌُٔٞز ك٢ جُٔٞجٚلس 

ئوجٌز ه غ جُٔهطر ٍجش ٓ ٖ ن لاٍ ضر٘ ٢ كِٓ لس ذحلإٌٓحٕ ضكٓ ٤ٖ ٝج ٌُٖ ،جُٔٞجٚلس ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ػ٤٘س جُركع

جُٞجه غ ك ٢  ٖٝذحُط ح٢ُ جٌٓح٤ٗ س ضوِ ٤ٙ جُلؿ ٞز ٓ ح ذ ٤ ذٗ ٌَ جكٟ َ جلإ٣ ُٝجُؿٞوز ٝجُكٍ٘ ػ٠ِ ضطر٤ن جُٔٞجٚ لس 

ح ٝٓؼ٣ٞ٘        ح ٓ        ٖ هر        َ جلإوجٌز جُؼ٤ِ        ح.ضكط        حؼ وػٔ        ح ٓحو٣         ٝه        ىجُٔهطر        ٍجش ٝٗظ        حّ جُؿ        ٞوز، 



 

 

 

 جنفظم جنٍجذغ

 

 

 جلاْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش

 جلأٔل جنًركع

 جلاْط٘طحؾـــــــحش

 

 ػحَٙجنجنًركع 

 جُط٤ٚٞــــــــــحش
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 ذؼٝ جهطٍجقحش جُىٌجْحش جُٔٓطور٤ِس
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 جنًركع جلأل

 جلاْطُطحؾحش

 :ٕؽثسض

٣ط٘حٍٝ جُٔركع جلأٍٝ ٖٓ جُلَٛ جٍُجذغ جْٛ جلاْ ط٘طحؾحش جُط ٢ ضٞٚ َ ُٜ ح جُرحق ع ػِ ٠ ٞ ٞن جُ٘ط حتؽ             

جُركع ػٖ ٣ٍ٠ن ضك٤ِ َ جُ٘ط حتؽ ٓ ٖ جُر٤حٗ حش ٝجُٔؼِٞٓ حش جُط ٢ ؾٔؼ ص ذٞجْ طس  جُط٢ ضْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ك٢ ًٛج

ٝجُط٢  لأْٛهٞجتْ جُلكٙ جُط٢ َٝػص ػ٠ِ ػ٤٘س جُركع ك٢ ٓؿطٔؼحضٜح، ٝهى ًٌُ جُركع ػ٠ِ أًػٍ جلاْط٘طحؾحش ج

ًٝحٗص جْٛ ًٛٙ جُٞجهغ ٝضطر٤ن ٗظْ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس،  ٖضرٍَ وٌٝ جُركع ك٢ ٓكحُٝس قَ ٝضو٤َِ جُلؿٞز ٓح ذ٤

 جلاْط٘طحؾحش ضطٔكٌٞ ًحلاض٢:

ضطر٤  ن جُٔٞجٚ  لس  أ٤ٔٛ  سجٕ جلاْ  ط٘طحؼ جلأٍٝ ٣و  غ ٞ  ٖٔ وجت  ٍز ه  ىٌز ئوجٌز جُٔهطر  ٍجش جُطر٤  س ػِ  ٠ ٓؼٍك  س  -1

، ٝٓططِرحضٜح جُل٤٘س ٝجلإوج٣ٌس، ٣ُُحوز ًل حنز ٝكحػ٤ِ س ػٔ َ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س (ISO:15189: 2012)جُٔؼ٤ح٣ٌس 

ر٤ ن ٗظ حّ ضط ئُ ٠ٟٞ ٣ؿؼِٜح ٓكَ غوس ٝٓٛىجه٤س ػ٘ى جُُذ ٕٞ، ٝذحُط ح٢ُ ٣ٌ ٕٞ ٛ ٞ جُط٣ٍ ن ٓٓط ئ٠ُُلاٌضوحن ذٜح 

ٝٓلٜ  ّٞ ؾ  ٞوز جُؼٔ  َ  جلإ٣  ٌُُٝ  ٖ ٗ  ٍٟ ٛ٘حُ  ي ضرؼػ  ٍ ٓؼٍك  ٢ ٝض  ىجنَ ُٔلٜ  ّٞ جُٔٞجٚ  لس ئوجٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس، 

جُلؿ ٞجش ك ٢ جٞ ؼحف ضطر٤ ن جُٔٞجٚ لس ٝجُط ح٢ُ ٝؾ ٞو ذؼ ٝ  ئُ ٠جلاػط٤حو٣س، ًُج ٣رٍَ ضٗطص ك ٢ جُؼٔ َ ٣ إو١ 

 جُططر٤ن.

ضٞجؾٚ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٞؼلح ِٓكٞظح ػ٠ِ ذؼى جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ ئؾٍجنجضٜح ٝػ٤ِٔحضٜ ح ػِ ٠ جُ ٍؿْ ٓ ٖ  -2

ضطر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس، ًُج ٣ظٍٜ ك ٢ جُرك ع جٕ جلإؾ ٍجنجش ٝجُؼ٤ِٔ حش ضٓ ٤ٍ  ئ٠ًُٛج جُرؼى ٍُِٞٚٞ  أ٤ٔٛس

 ؾى ضك٤ٓ٘ح ْٞجن ػ٠ِ ٚؼ٤ى جُؼح٤ِٖٓ جٝ أوجن جُؼ٤ِٔحش جُٔهطر٣ٍس.ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٝجقى ُـٍٜ أوجن جُؼَٔ ٝلا ٣ٞ

ٓ  ٖ جُٔلاق  ع جٕ جلإوجٌز جُؼ٤ِ  ح ُِٔهطر  ٍجش جُطر٤  س  ض  ٞكٍ وػٔ  ح ُِؼ  ح٤ِٖٓ ٓ  ٖ ق٤  ع جُط  ى٣ٌد ٝق  ػْٜ ػِ  ٠  -3

ٓح٤ُح جُٔٗحًٌس ذحُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س جُط٢ ضؼَُ ٖٓ ٓؼٍكطْٜ ٝهىٌجضْٜ جُل٤٘س ٝجلإوج٣ٌس، ًٔح ٣ٓط٘طؽ جٕ ٛ٘حُي وػٔح 

ٖٓ هرَ جلاوجٌز ؾ٤ىج ك٢ ض٣َٞغ جُطه٤ٛٛحش ػ٠ِ جُٞقىجش ٖٞٔ قىٝو جلأ٣ُٞٝحش ذحٍُٛف، ٌُٖ ض ْ ضٗ ه٤ٙ 

ُىػْ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ٣هٙ جٌُٔحكثحش جٝ جُكٞجكُ ػ٠ِ جلاػٔحٍ جُٔط٤ُٔز  ُـ ٍٜ  أٓحٞؼلح ٖٓ ق٤ع ػىّ ٝؾٞو ٗظ

ضط٣ٍٞ أوجتْٜ ٝذحُط ح٢ُ ضكو٤ ن ذؼ ىج جن ٍج  ًٛج جُط٤ُٔ ٝجلاذىجع ٌَٝع ٌٝـ جُٔ٘حكٓس  ُى٣ْٜ ٝضكل٤ُْٛ ػ٠ِ جظٜحٌ

 ٖٓ جذؼحو ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝٛٞ جلاٛطٔحّ ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.

ٝؾٞو ٞؼلح ك٢ كوٍجش جُطٞغ٤ن ٠ٍٝم قلع جُطوح٣ٌٍ ٝجُ٘طحتؽ جُٛحوٌز ٖٓ جُٔهطرٍجش جُطر٤س، ٝٛ ًج ٣ٟ ؼق  -4

ططِرحش جلإوج٣ٌس ػ٠ِ ٌٍٞٝز قلع ق٤ع ٗٛص جُٔ (ISO:15189: 2012) جلإ٣ُٖٝٓ ضطر٤ن كوٍجش جُٔٞجٚلس 

جُ٘ٓم ٖٓ جُطوح٣ٌٍ جُٛحوٌز، ٝضٞغ٤ن جلإؾٍجنجش جُٔطرؼس جغ٘حن جُلكٙ ٝٓ ح ذؼ ى جُلك ٙ، جي ٣ؼ ى جُطٞغ٤ ن ٍٓؾؼ ح 
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ٝٓٛ  ىٌج ُِٔؼِٞٓ  حش ٌٓٔ  ٖ جُِؿ  ٞن ج٤ُ  ٚ ك  ٢ جػٔ  حٍ جُطو٤  ٤ْ ٝضؿى٣  ى ٓ  ٘ف جُط  ٍجن٤ٙ ُِٔٞجٚ  لس ًٝ  ًُي ػٔ  َ 

 ج٤ُٜح.جُىٌجْحش ٝجلاقٛحت٤حش ك٢ قحُس جُكحؾس 

 

٤ٌِٖس ٓؼ٤٘س ٓٞقىز ُـٍٜ ضٞق٤ىٛح ٞ ٖٔ  ئ٠ُجُطوح٣ٌٍ ٝجُ٘طحتؽ جُٛحوٌز ٖٓ جُٔهطرٍجش جُطر٤س  غلا ضهٟ   -5

ٗط  حم ذ  حه٢ جُٔهطر  ٍجش ٝجػطٔحوٛ  ح ذ  أًػٍ ٓ  ٖ ٓٓطٗ  ل٠، ًٔ  ح ضلطو  ٍ جُطو  ح٣ٌٍ جُٛ  حوٌز ػِ  ٠ ذؼ  ٝ جُٔؼِٞٓ  حش 

رؼس ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س، ٝيًٍ ذؼ ٝ جُ٘ط حتؽ ٝجُٔلاقظحش جُطل٣ٍ٤ٓس ك٢ جُطوح٣ٌٍ، ًًُٝي يًٍ جُٔٞجٚلحش جُٔط

 جلإ٣ ٤ُٝطٜ ح ًٝ ًُي ضطر٤و ح ُٔططِر حش جُٔٞجٚ لس لأٛٔجُكٍؾس جُط٢ هى ٣ٌٕٞ ٖٓ جُٞجؾد جػلاّ جُُذٕٞ ذٜح ٗظ ٍج 

(ISO:15189: 2012)  ٍُِٞٚٞضكو٤وٜح. ئ٠ُضطر٤ن ٗظْ ئوجٌز جُؿٞوز ٢ٛٝ ؿح٣س جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضٓؼ٠  ئ٠ُ 

ّ ذٔؼح٣ٍز ٝٓوح٣ٓس جلأؾُٜز جُٔٓ طؼِٔس ك ٢ جُلكٞٚ حش جُٔهطر٣ٍ س ٝضطر غ ٛ ًٙ جُٔؼ ح٣ٍز ٣طٟف جٕ ٛ٘حُي جٛطٔح -6

ٓك ىوز ٝذهط ٞجش  شٝجُٔوح٣ٓس ٠ٍهح ٓؼ٤٘س ضٍكن ٓغ ًَ ؾٜحَ، ض٢ٚٞ ذأؾٍجن جُٔؼح٣ٍز ٝجُٛ ٤حٗس ٝك ن ئؾ ٍجنج

ضكل ع ه٣ٍر ح  ػ٠ِ جٌكحم ًٛٙ جُٞغحتن ٓغ ًَ ؾٜ حَ ٓٓ طؼَٔ جٝ جلإ٣ُٝ٣َٜٓ كٜٜٔح ٝضك٤ِِٜح، ٝض٘ٙ جُٔٞجٚلحش 

ٓ٘ٚ، ًٔح ضكطلع ئوجٌز جُٔهطرٍجش جُطر٤س ذٜٗحوجش جُٔ٘ٗحن، ٌُٖ ٣ٗهٙ ٝؾٞو ذؼٝ جُوٌٛٞ ك٢ ضػر٤ص ٓٞجػ٤ ى 

جُٔؼح٣ٍز َٛ ٛ ٢ و٣ٌٝ س ٓٞٚ ٠ ذٜ ح  ئ٠ُجُٔؼح٣ٍجش جُٔٓطور٤ِس جٝ جُط٢ ضٔص ْحذوح ٣ًًٍٝ ك٤ٜح جلاْرحخ جُط٢ أوش 

ىز ٓطهٛٛس ٤ُٛحٗس جلأؾُٜز ٝجُٔوح٣ٓس ك٢ ً َ ٓهطر ٍ جّ ذٓرد ظٌٜٞ نطح ك٢ ٗطحتؽ جُلكٙ، ًٔح لا ضٞؾى ٝق

ًحوٌٛح ٓىٌخ ٝٓؼى لأؾٍجن جُٔؼ ح٣ٍز ٝجُٛ ٤حٗس  ُٟ ٔحٕ ْ ٍػس جلإٗؿ حَ ٝئػ حوز جلأؾٜ ُز ُِؼٔ َ ًٜٞٗ ح ذطٔ حِ 

 ٓرحٍٖ ٓغ ٚكس جُُذٕٞ.

٣ٞؾ ى ٖٓ جُٔلاقع ٝؾٞو ٞؼق ك٢ كوٍز ٓطحذؼس ٌٖحٟٝ جُُذحتٖ ًًُٝي جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤ س ٝلا    -7

ُطٍم ػ٤ِٔس جٝ ٓٞٞٞػ٤س ُلاْطلحوز ٖٓ جهطٍجقحش ٝجٌجن جُؼح٤ِٖٓ جٝ جُُذحتٖ ٝجلانً ذحُطـ٣ًس جٍُجؾؼ س  أٓحجْطهى

 ُكَ جٌُٔٗلاش.

 

 

 

 

 

 



 

 
66 

 

 ػحَٙجنجنًركع                                                        

 جنطٕطٛحش                                                   

     :ٕؽثسض

ٖٓ نلاٍ ٗطحتؽ جُركع ٝجلاْط٘طحؾحش جُط٢ ضَٞٚ ج٤ُٜح، ضْ ٝٞغ ذؼٝ جُط٤ٚٞحش جُٜٔٔس جُط٢               

ذىٌٝٛح ضٞؾٚ ئوجٌز جُٔهطرٍجش جُطر٤س )ٓؿطٔغ جُركع( ُِؼَٔ ذٜح ٝجلاْطلحوز، ؿح٣طح ٍُٞٚٞ جُٔهطرٍجش جُطر٤س 

 وجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس.هٔس جُؿٞوز ذططر٤ن ٓططِرحش جُٔٞجٚلس ٝضكو٤وح لإ ئ٠ُ

 

ذٛ  ٌٞز ػحٓ  س ٝػ  ٖ  جلإ٣  ُٝجٕ ٓ  ٖ جُٟ  ١ٌٍٝ ض٘ظ  ٤ْ وٌٝجش ٌٝٝٔ ػٔ  َ ٝٗ  ىٝجش ُِطؼ٣ٍ  ق ػ  ٖ ٗط  حّ   -1

هٔ س  ئُ ٠، جُٔطروس ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٝجُطؼ٣ٍق ذىٌٝٛح ُِٞٚ ٍٞ (ISO:15189: 2012) جلإ٣ُٝجُٔٞجٚلس 

ح ذ٤ٖ ؾٞوز جُؼَٔ جلاػط٤حو٣س ٝذ٤ٖ جُؿ ٞوز جُٔٓ ط٘رطس جٍُّٜ ٝضطر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس، ٖٝٓ جُٞجؾد جُطلٍهس ٓ

 ٖٓ ضطر٤ن جُٔٞجٚلس.

جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ، ٣ؼى جُطك٤ٖٓ ذؼىج ٜٓٔح ٖٓ جذؼحو جُؿٞوز ٝو٤ُلا ػ٠ِ ٜٗؽ جُٔ٘ظٔحش ُطط٣ٍٞ    -2

٣ٝ ٘ؼٌّ جُطكٓ ٤ٖ  جُؿٞوز ٝٛٞ ضطر٤ن ٗظحّ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس، أٛىجفجػ٠ِ  ئ٠ُئؾٍجنجضٜح ٝػ٤ِٔحضٜح ٝٚٞلا 

جُٔٓطٍٔ ك٢ ٍٓجنز جُٞجهغ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جلإؾٍجنجش ٝؾؼِٜح جًػ ٍ ٓٞٞ ٞػ٤س ٝػ٤ِٔ س ٝضرٓ ٤طٜح ، ٛ ًج ٓ ٖ ٗحق٤ س 

ٖٝٓ ٗحق٤س أنٍٟ ٣٘ؼٌّ ك٢ ضط٣ٍٞ أكٌحٌ جُؼ ح٤ِٖٓ ٝجن ًٛح ذ٘ظ ٍ جلاػطر حٌ ً ٕٞ جُوٓ ْ ٜٓ٘ ح ٣ط ٌٞ ج٤ُ س جُؼٔ َ 

جُطك٤ٖٓ ػ٠ِ جنط٤حٌ ج٥لاش ٝجلأؾُٜز جلأًػٍ قىجغس ك٢ ٝجُلكٞٚحش ذٔح ٣هىّ جُٔهطرٍجش ٝجُُذٕٞ، ًٔح ٣٘ؼٌّ 

 جُؼَٔ جنطٛحٌج ُِٞهص ٝجُ٘لوحش .

ُِكٞجكُ ٝجٌُٔحكثحش ُطٗؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جُؼَٔ ٝنِن ٌٝـ جُٔ٘حكٓس ذ٤ْٜ٘، ٝقػْٜ ػ٠ِ جُطؿىو  أٓحضط٣ٍٞ ٗظ -3

ؾ ُن ٓ ٖ جلاٛطٔ حّ ذ٘ظ حّ ئوجٌز  ذحلأكٌحٌ ٝض٤ْٞغ جُٔىجٌى جي ٣ؼى ٗٞع ٖٓ أٗٞجع جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ جُؼَٔ ٝٛٞ

جٖحػس ٌٝـ جُل٣ٍن ٝجُطؼحٕٝ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ٝضك٤ِْٜٔ ؾُن ٓ ٖ ٓٓ إ٤ُٝس جضه حي جُو ٍجٌجش ٣ُُ حوز كٟلا ػٖ جُؿٞوز، 

 ض٤ٔ٘س جُكحكُ جُ٘ل٢ٓ ُِؼَٔ ذ٘ٗح٠ ٝجوٌجًْٜ ذىٌْٝٛ ٝج٤ٔٛطٚ.

ٝئون حٍ ٗظ  حّ ُِطٞغ٤ ن ػِ  ٠  ٣ؿ د جلاٛطٔ حّ ذؼ٤ِٔ  س جُطٞغ٤ ن ًٜٞٗ ح ضه  ٙ جٛ ْ ٓططِر حش جُٔٞجٚ  لس جلإوج٣ٌ س، -4

ٓٓطٟٞ ٌٓحكة ُِٔٓطٟٞ ج١ًُ ضكٍ٘ جُٔٞجٚلس ػ٠ِ جُٔكحكظس ػ٤ِٚ، ٝضو٤َِ جُلؿٞز جُكحِٚس ذ٤ٖ ٝجه غ جُطٞغ٤ ن 

 جُكح٢ُ ٝجُٔٓطٟٞ جُٔطِٞخ ُططر٤ن ٗظحّ جوٌز جُؿٞوز ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س.
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ؾٔ س ٝجُطلٓ ٤ٍ، ٓ ٖ أ١ ٓ٘ظٔ س ٚ ك٤س جػىجو ١ٔٗ ٓؼ٤ٖ ٖٓ جُطوح٣ٌٍ ٣ٟ ْ ك ٢ ٤٠حض ٚ ٖ ٤ٌِس ٓؼ٤٘ س هحذِ س ُِطٍ -5

أنٍٟ ٣كط١ٞ ػ٠ِ جُؼرحٌجش جُطلٓ ٣ٍ٤س جُٜٔٔ س ٝجُٔٞجٚ لحش جُٔطرؼ س ك ٢ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س، ًٝ ًُي يً ٍ جُو ٤ْ 

جُكٍؾس ٝجٍُٔؾؼ٤س جُط٢ ذحلإٌٓحٕ ٓوحٌٗ س جُ٘ط حؼ جُٛ حوٌز ٓ ٖ جُٔهطر ٍ ذٜ ح، ٝكو ح ُٔ ح ٗٛ ص ػ٤ِ ٚ جُٔٞجٚ لحش، 

 ٖحِٓس ذٌِٗٚ جُٛك٤ف.ضكو٤وح ُططر٤ن ٗظحّ ئوجٌز ؾٞوز 

ٌْ ْ ج٤ُ  س ٝجٞ كس ٝٓك  ىوز ذٔٞجػ٤  ى جؾ ٍجن جُٔؼ  ح٣ٍز ٝجُٔوح٣ٓ  س ٌُ َ ؾٜ  حَ ٓ  ٖ أؾٜ ُز جُٔهطر  ٍجش جُطر٤  س،   -6

ٝذ  حلأنٙ جلأؾٜ  ُز يجش جُط  حذغ جُكٓ  حِ ٝجلأًػ  ٍ جْ  طؼٔحلا، ٝيُ  ي ذطػر٤  ص جن  ٍ ض  ح٣ٌم ُِٔؼ  ح٣ٍز ٝجُٔؼِٞٓ  حش 

ٓوحٌٗطٜح ٓغ ه٣ٍ٘حضٜح ٖٓ جلأؾُٜز ك٢  كٟلا ػٖص ػ٤ِٜح ٝجُٔلاقظحش ػٖ جلأؾُٜز ٝػ٤ِٔحش ج٤ُٛحٗس جُط٢ أؾ٣ٍ

ٗلّ جُٔهطرٍ جٝ ٓهطرٍجش أنٍٟ، ًٔح ٠ٚٞ٣ ذحْطكىجظ هْٓ ك٢ ًَ ٓهطرٍ ُِٛ ٤حٗس ٝجُٔؼ ح٣ٍز ٣ؼٔ َ ك٤ ٚ ً حوٌ 

 ٓطهٛٙ ٖٓ يٝ جلانطٛحٚحش جُٜ٘ىْس جُطر٤س ُـٍٜ جؾٍجن ج٤ُٛحٗس جُل٣ٌٞس.

حّ ذحُطـ٣ًس جٍُجؾؼس، ٝجلانً ذ٘ظٍ جلاػطرحٌ جُٔوطٍقحش ٝجٌُٗحٟٝ جلاٛطٔحّ ذٌٗحٟٝ جُُذحتٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ٝجلاٛطٔ -7

جُط  ٢ ضو  ىّ، ق  ٍٞ جلإؾ  ٍجنجش جُٔطرؼ  س ذ  حُٔهطرٍجش جُطر٤  س ٝق  لا ُِٔٗ  ٌلاش، جي ٣ؼ  ى جلاٛطٔ  حّ ذٗ  ٌحٟٝ جُُذ  حتٖ 

 (ISO:15189: 2012) ٝجُؼح٤ِٖٓ ٖٓ جْٛ جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ضٔ٘ف ػ٠ِ أْحْٜح جلاػطٔحو٣س قٓد جُٔٞجٚلحش

 

 ٌجْحش جنًٓطمرهٛس جنًمطٍقس:ذؼغ جنى

 ، ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ؾٞوز جُهىٓس ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س.(ISO:1589: 2012)ضطر٤ن جُٔٞجٚلس  -1

، ٝضأغ٤ٍٛ  ح ػِ  ٠ ئوجٌز جُؿ  ٞوز (ISO:15189: 2012)ضو٤  ٤ْ ضطر٤  ن جُٔططِر  حش جلإوج٣ٌ  س ذكٓ  د جُٔٞجٚ  لس  -2

 جُٗحِٓس ك٢ جُٔإْٓحش جُٛك٤س. 

ئوجٌز جُؿ ٞوز  ٠، ػِ (ISO:15189:2012)، ٝجُٔٞجٚ لس (ISO: 9001:2017)ٓوحٌٗ ٚ ضطر٤ ن جُٔٞجٚ لس  -3

جُٗ            حِٓس ك            ٢ جُٔهطر            ٍجش جُٛ            ك٤س ٝه٤            حِ جُلؿ            ٞز ذ            ٤ٖ جُٞجه            غ ٝجُططر٤            ن.



 

 

 

 

 

 

 

 جنًٍجؾغ ٔجنًظحوٌ                        

 

 

 : جنًظحوٌ جنؼٍذٛسأٔلا

 

 : جنًظحوٌ جلاؾُرٛسحغحَٛ
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 جنًٍجؾــــــــــــــــــغ                                               

 : جنمٍجٌ جنكٍٚىأٔلا

 85-ٌْٕز جلاٍْجء/ جٜٚس 

 غحَٛح: جنًظىٌ جنؼٍذٛس                                                    

 جنكطد: -ج

 ، ٍٓٛ.، جُؿُن جُػح٢ٗ، وجٌ جُٔؼحٌف، جُوحٍٛز"ُٓحٕ جُؼٍخ"(، 1984ٓ٘ظٌٞ، )أذٖ  .1

جُٔؿٔ ٞع  ،جُؿ ُن جلأٍٝ ػ حُْ جُؿ ٞوز جُٗ حِٓس جُٔل ح٤ْٛ ٝجُٔر حوب"، ئ٠ُ(، "ٌقِس 2017) جو٣ٌّ، ،ٛلاٍجٝ .2

 .جلاًحو٤ٔ٣حش جُى٤ُٝس ٍُِ٘ٗ

ٓ ىنَ ٓؼحٚ ٍ"، وجٌ ج٤ُ ح١ٌَٝ جُؼ٤ِٔ س  جلإ٣ ُٝ(، "ئوجٌز جُؿ ٞوز جُٗ حِٓس 2008ٝجُهط٤د، ْ ٤ٍٔ ًحٓ َ، ) .3

 ٍُِ٘ٗ، ػٔحٕ، جلاٌوٕ.

جُٔلٜ  ّٞ  (TQM) (، "جوجٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس2016ٌجٞ  ٢، ذٜؿ  ص ػط٤  س، ٝجُؼٍذ  ٢، ٛٗ  حّ ٣ْٞ  ق، ) .4

 ٝجُلِٓلس ٝجُططر٤وحش" جُوحٍٛز، ًٍٖس ٌٝجذ١ ٍُِ٘ٗ ٝضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش، جُوحٍٛز، ٍٓٛ.

،"نطٞجش ض٘ل٤ً جُؿٞوز ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤ س"، وجٌ ْ ٤ر٣ٞٚ ُِطرحػ س ٝجُ٘ٗ ٍ 2017ٖر٢ِ٤، ٖحو١ ػرى الله،  .5

 ٝجُط٣َٞغ، ؾىز، جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س.

(، "جُؿ  ٞوز ذ  لا وٓ  ٞع"، ضٍؾٔ  س ٓكٓ  ٖ جذ  ٍج٤ْٛ جُىْ  ٞه٢، جلإوجٌز جُؼحٓ  س 2006ًٍْٝ  ر٢، ك٤ِ  د. خ، ) .6

 .ُِطرحػس ٝجٍُ٘ٗ، جُٔؼٜى جلإوجٌز جُؼحٓس

 ُِ٘ٗ  ٍ ٝجُط٣َٞ  غ، ػٔ  حٕ، موجٌ جُٗ  ٍٝ ،،"ئوجٌز جُؿ  ٞوز ك  ٢ جُه  ىٓحش"(2006) ج٤ُٔك  ح١ٝ، هحْ  ْ ٗ  ح٣ق، .7

 .جلأٌوٕ

 

 جنىٌٔٚحش: –خ 

 

أذؼ  حو ؾ  ٞوز جُه  ىٓحش جُٛ  ك٤س ٝوٌٝٛ  ح ك  ٢ ضكو٤  ن " ،(2018) ،ػ٤ٓ  ٠ ،ٓؼ  ١َُٝٝ ،ذ  ٖ ض  ٍذف ،ذ  ٖ ض  ٍذفج .8

، ٓؿِس جُؼِّٞ جُٔح٤ُس ٝجلإوج٣ٌ س، وٌجْس قحُس ذحُٔإْٓس جُؼ٤ٓٞٔس جلاْطٗلحت٤س أق٤ٔىز ذٖ ػؿ٤ِس ذحلأؿٞج٠"، جُط٤ُٔ

 .91-75(،1)جُؼىو  2ؾحٓؼس جُٞجو١، جُؿُجتٍ، جُٔؿِى 
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جُؼٞجٓ َ جُٔ إغٍز ػِ ٠ ٓإٖ ٍجش جُؿ ٞوز " ،(2019) ،ٓكٔى ػِ ٢ ،جُ٘ؼ٤ْ يٓحُٝذ٤ٍٗ ٖکٍش الله،  ،أَٓ .9

 ،جُٓ ٞوجٕ-ٓٓطٗل٠ أٍٓجٜ جُ٘ٓحن ٝجُط٤ُٞى ك٢ ٓى٣٘س ٝوٗ ٢ قحُس ك٢ وٌجْس جُك٤ٌٓٞس"،جُٗحِٓس ك٢ جُٔٓطٗل٤حش 

 .410-387، (12، جُؼىو )34 جُٔؿِى جُٔؿِس ج٣ٍُٛٔس ُِؼِّٞ جُططر٤و٤س،

 "،ك٢ ٞٔحٕ جُؿٞوز جُٗحِٓس ذٔإْٓحش جُطؼِ ٤ْ جُؼ ح٢ُ ٍجلاضٛح أ٤ٔٛس" ،(2022) ،ذٖ ٓكؿٞخ، قلٛس .10

    ISSN 2676-1998 ،(16جُؼىو ) 4جُٔؿِى  ،جلاؾطٔحػ٤سٓؿِس جُورّ ُِىٌجْحش جُ٘ل٤ٓس ٝ

وٌٝ ٍٓضٌ ُجش جُطٞؾ ٚ جلاْ طٍجض٤ؿ٢ ك ٢ " ،(2018) ٓك َ، ْ ح٢ٓ ي٣ حخ، ،ْحٌز ذٜ حن أٗ ٌٞجُط٣ٌٍط٢،   .11

"، ٓؿِ س ض٣ٌٍ ص ُِؼِ ّٞ جلإوج٣ٌ س س ك ٢ ٓٓطٗ ل٠ ض٣ٌٍ ص جُؼ حّضط٣ٍٞ ؾٞوز جُهىٓحش جُٛ ك٤س وٌجْ س جْ ططلاػ٤

 42-24(، 44، جُؼىو )14ٝجلاهطٛحو٣س، جُٔؿِى 

ضو٤ ٤ْ ٝجه غ ضطر٤ ن جُٔططِر حش جلإوج٣ٌ س ذكٓ د  (، "2022ٓكٔ ى ػِ ٢، ) ؾٓحّ، جٗل حٍ ٛ حو١، ْٝٓٞ ٠، .12

ٌٞ ك ٢ جُٔؿِ س ذك ع ٓ٘ٗ " وٌجْ س قِ س ك ٢ ٓٓطٗ ل٠ ٓى٣٘ س جُط د جُطؼ٤ِٔ ٢ (ISO:15189: 2012)جُٔٞجٚلس 

 (.4(، جُؼىو )4، جُٔؿِى )جُطو٤٘س /جُؿحٓؼس جُطو٤٘س جُْٞط٠

(، "ضطر٤ ن ئوجٌز جُؿ ٞوز 2009جُك٤ٌْ، ٤ُ ع ػِ ٢، جُهل حؾ٢، ق حًْ ؾر ١ٌٞ، جُؼر٤ ى١، جَٛ حٌ ػ٣ُ ُ، ) .13

 (.8) (، جُٔؿى1جُٗحِٓس ك٢ ذ٤ثس جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ٖٓ ٓ٘ظٌٞ جْطٍجض٤ؿ٢"، ٓؿِس ج٤ٌُِس جلإْلا٤ٓس جُؿحٓؼس، جُؼىو )

وٌٝ ضٌح٤ُق جُؿ ٞوز ك ٢ ضكو٤ ن ج٤ُٔ ُز  ،(2019) ،جُهِق، ٟٗحٍ ٓكٔى ٌٞح، ٢ٜ٤ٜٓٝ، ٚلحن ٓكٔٞو  .14

  .329-313، ٘ 1، ؼ. 122، ع. 42جلاهطٛحو، ٓؽ. ٓؿِس جلإوجٌز ٝ .جُط٘حك٤ٓس

ٓؼٞه حش ضطر٤ ن ئوجٌز جُؿ ٞوز جُٗ حِٓس ك ٢ جُؿحٓؼ حش " ،(2015) ، ٓكٔ ى،ٖ حٍٛٝ ،ػر٤ ىْ حتى  ،ٌذح٣ؼس  .15

، جُه حّٓ( جُؿ ُن ) 16 جُطٍذ٤ سٓؿِ س جُرك ع جُؼِٔ ٠ ك ٠  س"س قحُ س جُؿحٓؼ س جُؼٍذ٤ س جلأ٣ٍٓک٤ وٌجْ -٤سجُلِٓط٤٘

313-330 

ضطر٤   ن ئوجٌز جُؿ   ٞوز جُٗ   حِٓس ك   ٢ جُطؼِ   ٤ْ جُؼ   ح٢ُ ُطكو٤   ن ؾ   ٞوز  أ٤ٔٛ   س" ،(2020) ،ْ   ؼ٤ىز ٌق   ٤ٕ، .16

 4 ٝجلاهطٛ حو، جُٔؿِ ىلاوجٌز ٓؿِ س جك حم ػِ ّٞ ج "،ئٚلاـ جُطؼِ ٤ْ جُؼ ح٢ُ ك ٢ جُؿُجت ٍ ئ٠ُٓغ جلإٖحٌز -ٓهٍؾحضٚ

 .128-108،  (1)جُؼىو 

(، "ٓٓحٛٔس جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ضر٢٘ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس /وٌجْ س قحُ س ًٍٓ د 2016ْؼحو١، ػٔحو، ) .17

جُِٔ  ف ج٠ُٞح٣  س ٝلا٣  س ْ  ٌٍز"، ٓوىٓ  س ٤ُ٘  َ ٖ  ٜحوز جُ  ىًطٌٞجٙ، ٤ًِ  س جُؼِ  ّٞ جلاهطٛ  حو٣س ٝجُطؿح٣ٌ  س، ؾحٓؼ  س ٓكٔ  ى 

 ؿُجتٍ.ن٤ٍٟ، ٌٍْز، جُ

(، "جْ  ططلاع جٌجن 2020جُٓ ؼٞو١، ػر  ى جُٔ ٘ؼْ، ٝجُرٗ  ٤ٍ، أذ  ٞ ْ ل٤حٕ ٓكٔ  ى، ٝجُ٘  ١ٌٞ، جقٔ ى قٔ  ى، ) .18

جلإوجٌجش جُؼ٤ِح قٍٞ ضطر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ جُٔٓطٗل٤حش جُك٤ٌٓٞس ٝجُهحٚس ك٢ ٝلا٣س جُؿ٣ٍُز"ذك ع 

 .426-395- (16ٌٓ٘ٗٞ ك٢ جُٔؿِس جُؼٍذ٤س ٍُِ٘ٗ جُؼ٢ِٔ جُؼىو )

ٓططِر حش ضطر٤ ن ئوجٌز جُؿ ٞوز ك ٢ (،"9102ائي،شهلاءمحمدكاظم،وعبدالىهاا،،اايةاللط،اي، الط .19

"، وٌجْ س قحُ س ذٔٓطٗ ل٠ جُؼِ ١ٞ ُِ٘ٓ حن ٝجُ ٞلاوز، ٓؿِ س جُؼِ ّٞ  15189ػَٔ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ٖٞٔ ٓؼ٤ حٌ 

 .121-104(، 111، جُؼىو )25جلإوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو، جُٔؿِى 
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(، "ئٌٓح٤ٗس ئهحٓ س جذؼ حو ؾ ٞوز ٢ِ٤2010، جلان ق٤ٓد، ٝٛحخ، ٣ٌحٜ ؾ٤َٔ، )جُط٣َٞ، أًٍّ جقٔى، جُؿِ .20

جُهىٓحش جُٛك٤س وٌجْس ٓؿٔٞػس ٓهطحٌز ٖٓ جُٔٓطٗل٤حش ك٢ ٓكحكظس ٤ٟٗ٘ٞ" ذك ع ٓ٘ٗ ٌٞ ك ٢ ٓؿِ س ض٣ٌٍ ص 

  .2010/ 19جُؼىو  6ُِؼِّٞ جلإوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س جُٔؿِى 

ذك  ع "، أغٍٛ  ح ك  ٢ ضكو٤  ن ج٤ُٔ  ُز جُط٘حكٓ  ٤سؾ  ٞوز جُهىٓ  س ٝ" ،(2019)، ٚ  لحن ؾ  ٞجو ػر  ى جُكٓ  ٤ٖ، .21

 (،122، جُؼ ىو )42، ٓؿِ س جلإوجٌز ٝجلاهطٛ حو، جُٔؿِ ى جْططلاػ٢ ُؼ٤٘س ٖٓ َذحتٖ ًٍٖس آ٤ْح ٤َْ ُلاضٛ حلاش

107-124. 

ٓؼٞهحش ضطر٤ن ذٍٗحٓؽ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗ حِٓس ك ٢ " ،(2014) ،ٜٓح ًحَٓجُؼر٤ى١، ق٘حٕ ٣ٌحٜ، ٝؾٞجو،  .22

  (.28، جُؼىو )9"، ٓؿِس جُىٌجْحش جُٔح٤ُس ٝجُٔكحْر٤س، جُٔؿِى جُؼٍجه٤سػىو ٖٓ ٓ٘ظٔحش جُهىٓس 

ؾٞوز جُهىٓحش جُٛك٤س ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔٓطل٤ى٣ٖ وٌجْس ضطر٤و٤س " ،(2019) ٞح١ٝ،ػرى الله  ،جُؼط٤ر٢ .23

-182(، 1(، جُؼىو )20، جُٔؿِى )جلاهطٛحو ٝجُؼِّٞ ج٤ُٓح٤ْس ک٤ِسٓؿِس  "،ػ٠ِ ٍٖکحش جُطأ٤ٖٓ ذٔكحكظس جُطحتق

208. 

ٓىٟ جُؼلاهس ذ٤ٖ أذؼ حو ؾ ٞوز ق٤ حٙ جُؼٔ َ ٝٓٓ طٟٞ جٍُٞ ح ٝجلأوجن جُ ٞظ٤ل٢ " ،(2021) ،ٓكٔى ١،كکٍ .24

 .182-135 (،3)جُٔؿِى  ،45، جُؼىوجُٔؿِس ج٣ٍُٛٔس ُِىٌجْحش جُطؿح٣ٌس "،ُِؼح٤ِٖٓ وجنَ جُٔ٘ظٔحش

جُٔإْٓ   حش  جُؿ   ٞوز جُٗ   حِٓس ك   ٢ أ٤ٔٛ   س" ،(2023) ،٢ٗ ػِ   ٢أٓ   ح ،جُر٤ٗ   ٢ٝ ،ٖ   ٣ٍلس ْ   ؼىجُوٍٗ   ٢،  .25

 .39-23 ،(1)جُؼىو  7 جلاؾطٔحػ٤س، جُٔؿِىٓؿِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝ"، جلاؾطٔحػ٤س

، وٌجْ س "جذؼحو جُؿٞوز جُٔىًٌ س ُِهىٓ س ػِ ٠ غو س جُُذ ٕٞ"ئغٍ ، (2019) ،ٝػ٤حو، ٠ِ٤ُ، هٛح٘، ٤ًَس .26

 .2019\( 10) جُؼىو، 5قحُس َذحتٖ جُؿُجت٣ٍس ُلاضٛحلاش، ذكع ٌٓ٘ٗٞ ك٢ ٓؿِس جُٔح٤ُس ٝجلأْٞجم جُٔؿِى 

 ISO 15189: 2012ضطر٤ ن جُٔٞجٚ لس جُى٤ُٝ س  ئُ ٠ضكى٣ى وٌؾس جلاقط٤ حؼ " ،(2020) ، ؾٔحٍ،ج٤ٌُْٔ .27

ٓؿِ  س ؾحٓؼ  س جُ  ٍج١َ ُِؼِ  ّٞ  "،ُؿ  ٞوز ًٝل  حنز جُٔهطر  ٍجش جُطر٤  س ٝأغٍٛ  ح ػِ  ٠ ٌٞ  ح ٓٓ  طهى٢ٓ ٗط  حتؽ جُلك  ٙ

 .98-76 ،(2)جُؼىو  1 ، جُٔؿِىجلإوج٣ٌس ٝجلإٗٓح٤ٗس

ٓؿِ س "، ٓططِرحش ضطر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ جُٔٓطٗ ل٤حش جُؼحٓ س" (،2018، )ٔىجُٔح٢ٌُ، أقٔى ٓك .28

 .233-209 (،1)جُؼىو ، 4 ِىٔؿجُ جُط٤ٔ٘س جُر٣ٍٗس ٝجُطؼ٤ِْ ُلأذكحظ جُطه٤ٛٛس،

29.  اا  ال اهااعبااد،جُػو  س جُط٘ظ٤ٔ٤  س ًٔطـ٤  ٍ ضل  حػ٢ِ ك  ٢ جُؼلاه  س ذ  ٤ٖ  (، "و2023ٌٝئذ  ٍج٤ْٛ، )محمااد

جُٔؿِ س  "،ُجّ جُٞؾىج٢ٗ وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٞظحتق جلإوج٣ٌس ذؿحٓؼس أ٠ٞ٤ْنٛحتٙ جُٞظ٤لس ٝجلاُط

 .912-843 ،(1)، جُؼىو 4 ، جُٔؿِىجُؼ٤ِٔس ُِىٌجْحش ٝجُركٞظ جُٔح٤ُس ٝجُطؿح٣ٌس
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             :جنؼهًٛس ٔجلاؽحٌٚفجنٍْحتم  -ؼ

جٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ػِ ٠ جٓ طلاى ج٤ُٔ ُز أغٍ ضطر٤ن ئو" (،2020) ،ْٞوج٢ٗٓكٔى  ،ج٤ٌٖٖ٤ٓٔس،  جذٍج٤ْٛ، .30

، ٌْحُس ٓوىٓس ٤َُ٘ وٌؾس ضوٍش – وٌجْس قحُس ًٍٖس ٣ًٍٜق لأٖـحٍ جٌٍُٜذس "،جُط٘حك٤ٓس ُِٔإْٓس جلاهطٛحو٣س

 ٌٝهِس.   –جُٔحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ٤ٌُِس ٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ، ؾحٓؼس هحٚى١ ٍٓذحـ 

ضطر٤  ن ٓر  حوب ئوجٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس ك  ٢ ضكو٤  ن جُٔؼ  حٌف  أ٤ٔٛ  سٓ  ىٟ ، "(2022ذحُوحْ  ٢ٔ، نحُ  ى، ) .31

، أ٠ٍٝق  س ٓوىٓ  س ٤ُ٘  َ وٌجْ  س قحُ  س ٖ  ًٍس جلاْ  ٔ٘ص ذٓ ٌٞ جُـ  ُلإ ٝلا٣  س جُر  ٣ٍٞز "،ذحُٔإْٓ حش جلاهطٛ  حو٣س

 ٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ، ؾحٓؼس ُٓٞٞو ٓؼ١ٍٔ، جُؿُجتٍ. ئ٠ُوٌؾس جُىًطٌٞجٙ ٓوىٓس 

 "،وٌجْس ئٌٓح٤ٗس ئوجٌز جُؿٞوز جُٗ حِٓس ك ٢ جُٔإْٓ حش جُٛ ٘حػ٤س جُؿُجت٣ٍ س" ،(2015) ،ٗؼٌٞز ،ذٞذٌٍ .32

 جُؿُجتٍ.ج٤ُِٓٔس، -ؾحٓؼس ٓكٔى ذٞ ٤ٞحف  ٓوىٓس ٤َُ٘ وٌؾس جُىًطٌٞجٙ ك٢ ػِّٞ جُط٤٤ٍٓ، أ٠ٍٝقس

س جُٓ ٘س جُػح٤ٗ س (، جوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ ٤ٓىجٕ جُؼٔ َ، وٌجْ س ٓٞؾٜ س ئُ ٠ ٠ِر 2021ض٢ٓٞ، ْح٢ٓ، ) .33

ٓحؾٓط٤ٍ ػِْ ٗلّ ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ٤ًِس جُؼِّٞ جلاٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س هْٓ ػِْ جُ٘لّ، ؾحٓؼس ذحض٘س، 

 جُؿُجتٍ 

وٌٝ ئوجٌز جُؿ   ٞوز جُٗ   حِٓس ك   ٢ ضط   ٣ٍٞ ج٤ُٔ   ُز جُط٘حكٓ   ٤س ُِٔإْٓ   س  (، "2019قٔ   ٞٔ، ٚ   ر٣ٍ٘س، ) .34

-ٍ ك٢ ٤ًِس جُكوٞم ٝجُؼِّٞ ج٤ُٓح٤ْس، ؾحٓؼ س ٓكٔ ى ذٞٞ ٤حف "، ٌْحُس ٓوىٓس ٤َُ٘ وٌؾس جُٔحؾٓط٤جلاهطٛحو٣س

 ج٤ُِٓٔس، جُؿُجتٍ.

وٌٝ جوجٌز جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس ك  ٢ ضكٓ  ٤ٖ ؾ  ٞوز ن  ىٓحش جُٔإْٓ  حش " ،(2017) ،َو٣  ٍز، ٖ  ٍف جُ  ى٣ٖ .35

هٓ ْ جُؼِ ّٞ  ،ؾحٓؼس ٓكٔى ن٤ٟ ٍ ذٓ ٌٍز"أ٠ٍٝقس ٓوىٓس ٤َُ٘ وٌؾس جُىًطٌٞجٙ ك٢ ػِّٞ جُط٤٤ٍٓ،  جلاْطٗلحت٤س

 حو٣س.جلاهطٛ

ُؿ  ٞوز ًٝل  حنز جُٔهطر  ٍجش  ISO.15189 أغ  ٍ ضطر٤  ن جُٔؼ٤  حٌ" (،2013، )جُٗ  ٍجٝٗٚ، ٌج٤ٗ  ح ئْ  ٔحػ٤َ .36

ك ٢  ٔحؾٓ ط٤ٍجُ "ٌْ حُس ٓوىٓ س ٤ُ٘ َ وٌؾ س جُطر٤س ك٢ ٌٞح ج٠ٍُٞٔ ك ٢ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س جلأٌو٤ٗ س جُهحٚ س

 .جلأٌوٕ ،جٍُٗم جلأ١ْٝ ؾحٓؼس

ٌز جُؿ   ٞوز جُٗ   حِٓس ك   ٢ جُٔإْٓ   حش جُٛ   ك٤س ٓؼٞه   حش ضطر٤   ن ٓ   ٜ٘ؽ ئوج" ،(2017) ،جُؼحذ   ى، ٓكٔ   ى .37

 ٓؼٜ ى جُؼِ ّٞ جلاهطٛ حو٣س ،جُٔى٣ س – ؾحٓؼ س ٣ك٤ ٠ ك حٌِ ئُ ٠أ٠ٍٝقس ٤َُ٘ وٌؾس جُىًطٌٞجٙ ٓوىٓس  "جُؿُجت٣ٍس

 ٝجُطؿح٣ٌس، جُؿُجتٍ.

وٌجْ  س قحُ  س"، -(، "ٗظ  ْ ئوجٌز جُؿ  ٞوز ك  ٢ جُٔك  حًْ ذٓ  ِط٘س ػٔ  ح2020ٕ، )ْ  حُْ ٓكٔ  ى ػٔ  ٍ جُؼؿ٤ِ  ٢، .38

 ؾحٓؼس جُؼِّٞ جلإْلا٤ٓس ك٢ ٓح٣ُ٤ُح. ئ٠ُجُىًطٌٞجٙ، ٓوىٓس  أ٠ٍٝقس ٤َُ٘ وٌؾس
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ٝجهغ ضطر٤ن أذؼ حو ئوجٌز جُؿ ٞوز جُٗ حِٓس ك ٢ ذِ ى٣حش ؾ٘ ٞخ ٓكحكظ س "(. 2021) ،ْحُْ ٣ْٞقجُؼٍؾحٕ،  .39

ػٔ حوز ٤ًِ س  ئُ ٠"، ٌْحُس ٓوىٓس ٤َُ٘ وٌؾس جُٔحؾٓط٤ٍ  جُه٤َِ ٝضأغ٤ٍٙ ػ٠ِ جلأوجن ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح

 جُؼ٤ِح، ؾحٓؼس جُوىِ، كِٓط٤ٖ. جُىٌجْحش

ضطر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز ٝوٌٝٛح ك ٢ ضكٓ ٤ٖ ؾ ٞوز جُهىٓ س ك ٢ " ،(٣َ2020٘د، ) ٝذهىج،أْٔحن،  جُؼ٤ح٢ٖ، .40

"، وٌجْ  س قحُ  س ك  ٢ جُٔإْٓ  س جُؼ٤ٓٞٔ  س جلاْطٗ  لحت٤س جُٔؿحٛ  ى جٍُٔق  ّٞ ػر  ى جُٔإْٓ  حش جلاْطٗ  لحت٤س جُؼ٤ٓٞٔ  س

 جوٌجٌ. –٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس، ؾحٓؼس جقٔى وٌج٣س ج٣ٌٍُْ، ٌْحُس ٓوىٓس ٤َُ٘ وٌؾس جُٔحؾٓط٤ٍ ك٢ 

 ك٢ ضكو٤ن جُطٞؾٚ ج٣ٍُحو١ ٝضأغ٤ٍٛحئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس "، (2021) ،٠حٌم آ٣حشجُـ٣ٍرح١ٝ،  .41

(، "ضكو٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ذحْطهىجّ ٓؼ ح٤٣ٍ جلاػطٔ حو ك ٢ 2012جٌٍُجوٖس، ٝكحن ٗح٣َ ػطح الله، )    .42

ٌج٤ٗح جُؼرى الله ُلأ٠لحٍ ك٢ جلأٌوٕ، وٌجْس قحُس ٖٓ ٝؾٜٚ ٗظٍ ٓوى٢ٓ جُهىٓ س ٍٝٓجكو ٢ ِٓطو ٢ ٓٓطٗل٠ جٌُِٔس 

 جُهىٓس"، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس، ٤ًِس جلاػٔحٍ، هْٓ ئوجٌز جلاػٔحٍ، ؾحٓؼس جٍُٗم جلأ١ْٝ، جلأٌوٕ.

ذِّٞ جُؼح٢ُ ك٢ ئوجٌز ًٍذلان ٤َُ٘ وٌؾس جُى ؾحٓؼس –ٓؿِّ ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطٛحو  ئ٠ُذكع ٓوىّ  "ُِٔ٘ظٔحش

 .جُؿٞوز

ك٢ ضكو٤ن ٌٞح جُُذٕٞ وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس  ٝضأغ٤ٍٛحجذؼحو ؾٞوز جُهىٓحش "، (2006، )ٓكٔى ض٢ًٍ جٍُُٔٛ، .43

ؾحٓؼ  س  –٤ًِ  س جلإوجٌز ٝجلاهطٛ  حو  ئُ  ٠ٓ  ٖ ػ٤٘  س ٓ  ٖ جُٔ٘ظٔ  حش جُٔٛ  ٍك٤س جُؼٍجه٤  س " ٌْ  حُس ٓحؾٓ  ط٤ٍ ٓوىٓ  س 

 .ًٍذلان

جُٗحِٓس ك٢ جُوطحع ك٢ هطحع جُهىٓحش جُٛك٤س ك٢ جُؿُجتٍ وٌجْس (،"ئوجٌز جُؿٞوز 2017جُِٜس، ٓكٔى، ) .44

٤ًِ س جُؼِ ّٞ جلاهطٛ حو٣س  ئُ ٠قحُس ػ٤٘س ٖٓ جُٔٓطٗل٤حش جُؼحٓس ٝجُؼ٤ حوجش جُهحٚ س"، أ٠ٍٝق س وًط ٌٞجٙ ٓوىٓ س 

 ؾحٓؼس هحٚى١ ٍٓذحـ. –ٌٝهِس جُؿُجتٍ –ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ 

ٍ جُؿ  ٞوز جُٗ  حِٓس ك  ٢ وػ  ْ ضكٓ  ٤ٖ ؾ  ٞوز وٌٝ ٓؼ  ح٤٣" ،(2022) ٢ٗ،أٓ  ح، ذ  ٞػلامٝ ،قل  ع الله ٣ٓ  ١ٍ، .45

 ،ضرٓس -نحُى١ ػرى جُؼ٣ُُ–جُٔإْٓس جلاْطٗلحت٤س جُٔطهٛٛس جلأّ ٝجُطلَ ك٢ وٌجْس قحُس"، جُهىٓحش جُٛك٤س

 .ضرٓس -ؾحٓؼس جُؼٍذ٢ جُطر٤ًِ٢ٓس جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س ٝجُٔح٤ُس،  ئ٠ٌُْحُس ٓوىٓس ٤َُ٘ وٌؾس جُٔحؾٓط٤ٍ، ٓوىٓس 

 جلإ٣   ُٝ(،"ضو٤   ٤ْ ٓ   ىٟ ض   ٞجكٍ ٓططِر   حش جُٔٞجٚ   لس جُو٤حْ   ٤س جُى٤ُٝ   س ٣2022ْٞ   ق، ُٔ   ٤ّ ق٤   ىٌ، ) .46

ُؿٞوز ًٝلحنز جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س جُٓ ٣ٍ٣ٍس ك ٢ جُٔهطر ٍجش جُطر٤ س جُٓ ٣ٍ٣ٍس ك ٢ ْ ٣ٌٞح،  2012ُٓ٘س 15189

 جُؿحٓؼس جلاكطٍج٤ٞس ج٣ٌُٞٓس.–ٓؿِّ ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطٛحو  ئ٠ٌُْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس 
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كـلاقـــــــــــــــــــــــجنً  

---------------------------------  

 جنًمحذلاش: لحتًس أٔلا

: لٕجتى جنفكضحغحَٛ



 

I 

 

 

 (1يهكك ) 

 ػُٛس جنركع جنؼحيهٍٛ فٙ ٔقىجش جنًهطرٍجش جنطرٛس لحتًس ذحنًمحذلاش جنطٙ جؾٍٚص يغ ذؼغ             

 

 

 

 

 يٕلغ ػُٛس جنركع ضحٌٚم جنًمحذهس جنىٌؾس جنٕظٛفٛس جلاْى جنطٓهٓم

 يهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس 2023-7-11 ٌ. ذكطٍٕٚنٕؾٙ ٌَٕ٘ لّٛ ػرى جلاتًس 1

 يهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس 2023-7-11 و.ٌتّٛ ذكطٍٕٚنٕؾٙ جقًى ػحول فٍْٕو 2

 يهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس 2023-7-25 و. ٌتّٛ ذحٕٚنٕؾٙ َرٛم ؾٓحو ػرحِ 3

 يهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس 2023-7-25 جلىو-ذحٕٚنٕؾٙ  يُحٌ يكًى ْحو٘  4

 يهطرٍ لٓى جنظكس جنؼحيس 2023-7-26 و.ٌتّٛ كًٛٛحٔ٘ نهف غحَ٘ػرى قٌٕجء  5

 ئ جنفمحٌ ػُُٚ ػٍخ 6
ؽرٛد جنطظحص 

 جيٍجع جنىو
13-7-2023  يهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ )جلأنًحَٙ( 

2023-7-17 ضمُٙ ؽرٙ ٔجغك ػهٗ ضمٙ 7  يهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ )جلأنًحَٙ( 

2023-7-17 ٌ.يهطرٍ جلىو قٍٓٛ كحظى جوٌّٚ 8  يهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ )جلأنًحَٙ( 

2023-7-23 ضمُٙ ؽرٙ نٛع طحفٙ قحكى 9  يهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ )جلأنًحَٙ( 

 يهطرٍ يٓطشفٗ جنُؿف جنطؼهًٛٙ )جلأنًحَٙ(       2023-8-2 يٓحػى يهطرٍ جًٚحٌ ْهًحٌ ؾحْى 10



 

  III 

 

 

                                                 

 ( لحتًس جنفكض2يهكك )                                    

 حيؼس كٍذلاءـــــــؾ

 ٔجلالطظحو وجٌزكهٛس جلإ

 جلاػًحل ئوجٌزلٓى 

 

 ضــــــــس فكـــــــــــــــــــو/ لحتً                                                

 

 جلال جُلحَٞ ..... جلانص جُلحِٞس

 ٌقٔس الله ٝذًٍحضٚجُٓلاّ ػ٤ٌِْ ٝ

ك٢  15189ضطر٤ن جُٔٞجٚلس ) ٓططِرحش جُركع جُّْٔٞٞ لإًٔحٍأػىش جُط٢ و٤حِ جُٟٗغ ذ٤ٖ أ٣ى٣ٌْ أوجز    

جُٔهطرٍجش جُطر٤س ذحْطهىجّ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس "وٌجْس قحُس ضٗه٤ٙ ٝجهغ ٓهطرٍجش وجتٍز ٚكس جُ٘ؿق 

جُؿٞوز  ئوجٌزك٢ ظَ ضطر٤ن ٗظحّ  جُطر٤س طرٍجشػَٔ جُٔه ٖضٗه٤ٙ جُلؿٞز ذ٤ ئ٠ُٝجُط٢ ضٜىف  (،"جلأٍٖف

لا قحؾس ًًٍُ جلأْحن  ئٕٗٞو جػلآٌْ ًٔح ٝذ٤ٖ ٝجهغ جُكحٍ،  15189ٖٓ نلاٍ ضر٢٘ ضطر٤ن جُٔٞجٚلس  جُٗحِٓس

جُطحّ،  حٕضطْ ذح٣ٍُٓس ٝجٌُطٔجٕ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ًٕٞ جُٔؼِٞٓحش جُٔٓطهىٓس لأؿٍجٜ جُركع جُؼ٢ِٔ كو١، ٝ

ك٢ ًٛٙ كوٍجش هٞجتْ جُلكٙ ذٔح ضٔطٌِٞٗٚ ٖٓ نرٍز ٝٓؼِٞٓحش ًٌْٞٗ جُؼح٤ِٖٓ ٤ٔغ ؾٍٝٗؾٞ جلاؾحذس ػ٠ِ 

 جُركع.ًُٜج ٔطـ٤ٍجش ً ٜحُٔهطرٍجش ُٝى٣ٌْ جُهرٍز جٌُحك٤س قُٞج

 ٗػٖٔ ٝٗو٤ْ ِْلح ٓؿٜٞوًْ ٝضؼحٌْٝٗ ٓؼ٘ح.                              

 

 جنرحقع                                            جنًشٍف ػهٗ جنركع                                     

 ػًحٌ يكًى قٍٓٛ ؾٕجو                             ج. و. و. يكًى ضٍكٙ ػرى جنؼرحِ                               

 ٔجلالطظحو       وجٌزجلإؾحيؼس كٍذلاء/ كهٛس                   طظحو                     ٔجلال وجٌزؾحيؼس كٍذلاء/ كهٛس جلإ  
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 جنؿُء جلأٔل                                                        

 يؼهٕيحش ػحيس ػٍ جنؼُٛس ٔٔطفٓح

 

 

 

 

 

 

 

1 

 جنؿُّ

      

 ػٗجَ                                                      يكٍ                           

2 

 جنؼًــــٍ

          

          (22-30     )            (31-40         )        (41-50(                  )51-60) 

3 

 جنًإْم جنؼهًٙ                                                       

 

 

 وكطٌٕجِ            يحؾٓطٍٛ                                ذكحنٌِٕٕٚ                 فُٙ وذهٕو            

4 

 ػىو جنىٌٔجش جنطىٌٚرس جنطٙ قظم ػهٛٓح نلال جنُٕٓجش جنػلاغس جلانٍٛز

  

           

 غلاغسأكػٍ يٍ             ؤٌز     3-1يٍ        نى ٚكظم ػهٗ أ٘ ؤٌز                       



 

  V 

 

فٙ جنًهطرٍجش جنطرٛس جلإوجٌٚس ٔجنفُٛس نهًٕجطفس ٔجنًططهرحش تًس جنفكض جنهحطس نًكٌٕ ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس لح

 )جنهىيحش جنطرٛس(

 جُٔٞجٚلس ٓططِرحش كوٍجش ككٙ ٝضك٤َِ جُلؿٞز جُهحٚس ذاوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ جُٔهطرٍجش ٖٞٔ

(ISO:15189:2012) َ
ٓ

ِٓ
جُط

 

غٍٛ يطرك 

 غٍٛ يٕغك

يطرك 

تٛح غٍٛ ؾُ

 يٕغك

يطرك 

ؾُتٛح 

يٕغك 

 ؾُتٛح

يطرك 

ؾُتٛح 

 يٕغك كهٛح

يطرك كهٛح 

 غٍٛ يٕغك

يطرك كهٛح 

 يٕغك ؾُتٛح

يطرك كهٛح 

 يٕغك كهٛح
 1 جنطكٍٓٛ جنًٓطًٍ

جُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جلأٗٗطس ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔطؼِوس ذحلأكٍجو ٝج٥لاش  ئ٠ُجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ: ٛٞ كِٓلس جٝ كٌٍ ئوج١ٌ ٣ٜىف 

ك٢  ًٛج جُطك٤ٖٓ ئ٠ُٜح ذكحؾس أٛىجكجلإٗطحؼ ذٌَٗ ٓٓطٍٔ، ق٤ع ضرو٠ جُٔ٘ظٔحش ذٌحكس أٗٞجػٜح ٝ جنطلاف ٝجُٔٞجو ٠ٍٝم 

 ػِٜٔح ذٌٛٞز ٓٓطٍٔز ٝ وجتٔس.

جُطك٤ٖٓ  ئ٠ُض٘ظٍ جلإوجٌز ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س        

جُٔٓطٍٔ ػ٠ِ جٗٚ ٤ْحْس ػحٓس لا ٣ٌٖٔ جلاْطـ٘حن 

 جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ ئ٠ُػٜ٘ح ك٢ جٍُٞٚٞ 

 جُٔهطرٍجش جُطر٤س .

1-1 

٣ؼى جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٓٓإ٤ُٝس جُؿ٤ٔغ ك٢        

جُٔهطرٍجش جُطر٤س ُـٍٜ ضكو٤ن جُطك٤ٖٓ ك٢ ؾ٤ٔغ 

 جُؿٞوز جُٗحِٓس. ئ٠ُجلاضؿحٛحش ٝجٍُٞٚٞ 
1-2 

٣ؼطٔى جُٔهطرٍ جُطر٢ ج٤ُس ٤َ٘ٓس لإ٣ؿحو كوٍجش        

 3-1 ُِطك٤ٖٓ ُـٍٜ جُط٤ُٔ ٝجلاذىجع ٝجُٔٞجًرس ُِططٌٞ. 

 ُِٔهطرٍجش جُطر٤س ك٢ جُٔٓطٗل٤ْ٠حْس جُؿٞوز جٕ        

 4-1 ٌؾحن جُٔهطرٍ.ج ٝجٞكس ٝٓؼِوس ك٢ ًَ

جُٔطه٤ٖٛٛ  ٠رحن ٝج٤ٍُٖٞٔٔجلاوّٞ ك٣ٍن ٖٓ ٣       

 ٌَُ ٣ٍٓٝ جٝ ذٍٔجهرس ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس

، ًٝٛج ٖٓ ذحخ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُؼَٔ َذٕٞ

 جُٔهطرٍجش.

1-5 

غٍٛ يطرك 

 غٍٛ يٕغك

يطرك 

ؾُتٛح غٍٛ 

 يٕغك

يطرك 

ؾُتٛح 

يٕغك 

 ؾُتٛح

يطرك 

ؾُتٛح 

 يٕغك كهٛح

يطرك كهٛح 

 غٍٛ يٕغك

يطرك كهٛح 

 يٕغك ؾُتٛح

يطرك كهٛح 

 يٕغك كهٛح
 2 وػى جلإوجٌز جنؼهٛح 

وجٌز جُؿٞوز ٢ٛٝ جُؿٜس جُٔٓإُٝس جلإوج٣ٌس جُؼ٤ِح ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝجُو٤حو٣س جُط٢ ضوىّ ذىٌٝٛح جُىػْ ٝجلاْ٘حو لإوػى جلإوجٌز جنؼهٛح: 

جُٗحِٓس، ػٖ ٣ٍ٠ن ضٞك٤ٍ جُىػْ جُٔحو١، ٝجُٞهص جُلاَّ ُططر٤ن أٗظٔس جُؿٞوز جُٗحِٓس، ٝجُطى٣ٌد جلاَّ ٝجٌُحك٢ ُِؼح٤ِٖٓ 

 ك٤ٜح، ٝضوى٣ْ جلاْطٗحٌجش جُل٤٘س ٝجلإوج٣ٌس ُْٜ، ٝٝٞغ جُهط١ جُٔٓطور٤ِس لاْطٍجض٤ؿ٤س جُهحٚس ذحُؿٞوز وجنَ جُٔ٘ظٔس.

وػٔح ٓحو٣ح ٝٓؼ٣ٞ٘ح  ػ٠ِ ضوى٣ْ ُؼ٤ِحجلإوجٌز ج ضٜطْ       

وجنَ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ُِكلحظ  ُرٍجٓؽ جُؿٞوز

 :ISO:15189)جلإ٣ُٝػ٠ِ ضطر٤ن جُٔٞجٚلس 

2012) 

2-1 

أقىظ جُٔٓطؿىجش ػ٠ِ ٓطحذؼس جلإوجٌز جُؼ٤ِح  ضًٍُ       

ك٢ ٓؿحٍ ٗظْ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس  جُط٢ ضكىظ

ٖٞٔ ضطر٤ن ذ٘ٞو جُٔٞجٚلس  ُِٔهطرٍجش
2-2 



 

  VI 

 

 .(ISO:15189: 2012)جلإ٣ُٝ

ٕٔٞ ٟٓلإٗؿحـ  جْح٤ُدجلإوجٌز جُؼ٤ِح  ضؼطٔى       

، ُٟٔحٕ ضطر٤ن (ISO:15189: 2012)جُٔٞجٚلس

وجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٖٓ نلاٍ ج٤ُٓحْحش ٗظْ جلإ

 .لإوجٌز جُٔهطرٍجش جُطر٤س جُط٢ ضطر٘حٛح ٝضىػٜٔح

2-3 

جُؼح٤ِٖٓ  ُطى٣ٌد ٘كٍ ذطٞك٤ٍجلإوجٌز جُؼ٤ِح  ضٜطْ       

ْ جلاوجن ٝذٔح ٣كٖٓ ُى٣ٜ جُطر٤س ك٢ جُٔهطرٍجش

 جُط٢ ضكون ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس. ٝجُؼَٔ ذحُؿٞوز 
2-4 

جُؼٔ َ ٝضو٤ ٤ْ  ذ اؾٍجنجش ُو٤ حِجلإوجٌز جُؼ٤ِح  ضوّٞ        

ٝضكى٣  ى ، (ISO:15189: 2012)ٝكو  ح ُِٔٞجٚ  لس

ٝٗوح٠ جُٟؼق ك ٢ ٝٚ ٍٞ جُٔهطر ٍجش  جُٛؼٞذحش

 ٗظْ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس. ضطر٤ن ئ٠ُجُطر٤س 

2-5 

غٍٛ يطرك 

 غٍٛ يٕغك

يطرك 

ؾُتٛح غٍٛ 

 يٕغك

يطرك 

ؾُتٛح 

يٕغك 

 ؾُتٛح

يطرك 

ؾُتٛح 

 يٕغك كهٛح

يطرك كهٛح 

 غٍٛ يٕغك

يطرك كهٛح 

 يٕغك ؾُتٛح

يطرك كهٛح 

 يٕغك كهٛح
 3 جلاْطًحو ذحنًٕجٌو جنرشٍٚس

ج١ًُ  ٘ٗح٠جُ نلآٍٖ  وجنَ جُٔ٘ظٔس،وٌٝ جُلٍو وجٌز جُؼ٤ِح ػ٠ِ ج١ًُ ضٞؾٜٚ جلإ ٝٛٞ جلاٛطٔحّ جلاْطًحو ذحنًٕجٌو جنرشٍٚس: 

ئ٠حٌ  ك٢جُلٍو ٖٓ جؾَ ضٞؾ٤ٜٜح  ك٢ذطٞظ٤ق ًٛٙ جُطحهحش جٌُحٓ٘س  جُٔ٘ظٔسق٤ع ضوّٞ ئوجٌز  ذٜح٣وّٞ  جُط٢ ٝجُٜٔحّ ذٚ،٣٘ح٠ 

 جٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس.ٝجٍُٔؾٞز ٢ٛٝ ضطر٤ن ٗظحّ ئوجُٜ٘حت٤س  ٛىجفجلأ ئ٠ُ لاٝٚٞ ٔ٘ظٔسنىٓس ِٝٓٛكس ٝجٗطحؾ٤س جُ

 ٕٞحُؼحِٓذ ضٓحْٛ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ٖٓ نلاٍ جلاٛطٔحّ        

ذططر٤ن ٗظحّ ئوجٌز جُؿٞوز  جُطر٤س ك٢ جُٔهطرٍجش

جُٔٗحًٌس ضكل٤ُْٛ ػ٠ِ جُٗحِٓس ػٖ ٣ٍ٠ن 

 جُؿٔحػ٤س ٖٓ ٓرىأ )جُؿٞوز ٓٓإ٤ُٝس جُؿ٤ٔغ(.

3-1 

جُؼحِٕٓٞ ك٢  ضٗؿغ ئوجٌز جُٔهطرٍجش جُطر٤س       

ٓ٘ظٔس  حشض٤ٌَٗ ٓؿٔٞػ ػ٠ِهطرٍجش جُٔ

ٌُُع جلإقٓحِ  ٝٞحذطس ُؼِٜٔح ُكَ جٌُٔٗلاش

 .ٔٗحًٌطْٜ ذحلإوجٌز ٝجضهحي جُوٍجٌجش ذ

3-2 

جُطر٤س ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جلإوجٌز ك٢ جُٔهطرٍجش  ضًٍُ       

ٜٓحٌجش ٝهىٌجش جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جهحٓس 

، ذوٛى جهحٓس ٓططِرحش ٗظحّ ٝجُطى٣ٌد جُىٌٝجش

ٖٓ نلاٍ ضطر٤ن ذ٘ٞو  ٞوز جُٗحِٓسئوجٌز جُؿ

 .جُٔٞجٚلس

3-3 

ٗظحّ جٌُٔحكثحش  ضؼطٔى أوجٌز جُٔهطرٍجش جُطر٤س،       

ُـٍٜ ض٤ٔ٘س جُٔ٘حكٓس ٝيُي جُٔح٤ُس ٝجُٔؼ٣ٞ٘س، 

 جُؼَٖٔٓ ذحخ ضك٤ٖٓ ؾٞوز ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ، ٝجلاذىجع 

 ك٢ جُٔهطرٍجش.

3-4 

ٗحٓؽ حلاٛطٔحّ ذرٍئوجٌز جُٔهطرٍجش جُطر٤س ذ ضٓؼ٠       

ًٍُ ػ٠ِ جُؿٞجٗد جُر٣ٍٗس ض جي ،جلأٖٓ ٝجُٓلآس

 ، ُكٞجوظٝج ٚحذحشُلإٝجُل٤٘س 

٣س ٣ؿد إٔ ضكظ٠ ذحٛطٔحّ جُؿٞجٗد جُرٍٗٝضٍٟ جٕ 

جُؼٍ٘ٛ  ٤ٔٛسلأٛ٘حى ضوى٣ٍجً ٓطُج٣ىجً  أًرٍ ق٤ع

 .جُر١ٍٗ

3-5 
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غٍٛ يطرك 

 غٍٛ يٕغك

يطرك 

ؾُتٛح غٍٛ 

 يٕغك

يطرك 

ؾُتٛح 

يٕغك 

 ؾُتٛح

يطرك 

ؾُتٛح 

 هٛحيٕغك ك

يطرك كهٛح 

 غٍٛ يٕغك

يطرك كهٛح 

 يٕغك ؾُتٛح

يطرك كهٛح 

 يٕغك كهٛح
 4 جنطٍكُٛ ػهٗ جنُذٌٕ

 ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جٌٞحتْٜ ك٢ ج٠حٌ َكٟجلاؼ٘ح٣س جُ( ج٣ٍُٔٝ جٝ ٠حُد جُلكٙ جُطر٢ جُُذحتٖ )جُُذٕٞ ٛٞ ػطحنج ٣ٝوٛى ذٚ :جنطٍكُٛ ػهٗ جنُذٌٕ

 جُٔ٘ٗٞوز. جُٓؼ٢ جُؿحو ُطكو٤ن ؿح٣حضْٜٖٓ 

٣ٞؾى ٌؿرس ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔهطرٍجش جُطر٤س ػ٠ِ        

 1-4 ضوى٣ْ جُٔٓحػىز ٠ٍُِٞٔ .

ضٔطِي جوجٌز جُٔهطرٍجش جُطر٤س جُوىٌز ػ٠ِ جٍُو        

 2-4 جُل١ٌٞ لاْطلٓحٌجش ج٠ٍُٞٔ ٝ ٌٖح٣ْٜٝ.

ضر١٤ٓ ٝض٤َٜٓ  ئ٠ُضٓؼ٠ ئوجٌز جُٔهطرٍجش جُطر٤س        

جلإؾٍجنجش جُٔوىٓس ٠ٍُِٞٔ ُٟٔحٕ ٍْػس 

 ُْٜٞس ضوى٣ْ جُهىٓحش.ٝ
4-3 

ض٘ظْ ئوجٌز جُٔهطرٍجش نلحٌجش ُٟٔحٕ جْطٍٔجٌ        

 4-4 جُهىٓحش جُٔوىٓس ٠ٍُِٞٔ .

ضٓؼ٠ ئوجٌز جُٔهطرٍجش ٝجُوحت٤ٖٔ ػ٤ِٜح ضٞك٤ٍ        

ٖٓ جٗطٗحٌ جُؼىٟٝ جٝ  ُذحتٖجُر٤ثس جُٛك٤س ُٞهح٣س جُ

 جٗطوحٍ جلآٍجٜ ٝجُكى ٜٓ٘ح.
4-5 

غٍٛ يطرك 

 غٍٛ يٕغك

رك يط

ؾُتٛح غٍٛ 

 يٕغك

يطرك 

ؾُتٛح 

يٕغك 

 ؾُتٛح

يطرك 

ؾُتٛح 

 يٕغك كهٛح

يطرك كهٛح 

 غٍٛ يٕغك

يطرك كهٛح 

 يٕغك ؾُتٛح

يطرك كهٛح 

 يٕغك كهٛح
 5 جنًطحذمس نهًٕجطفس

يؼحٍٚٛ   ػًٍجنُذٌٕ  ئنٗفٙ جنًهطرٍ جنطٙ ضمىو جٔ جنهىيحش جنؼًهٛحش  جنططحذك ذٍٛ جلإؾٍجءجش جنًطرؼس ْٕٔ وٌؾس جنًطحذمس نهًٕجطفس: 

 . ضطرٛك ئوجٌز جنؿٕوز جنشحيهس فٙ جنًهطرٍجش جنطرٛس جنؼًم ذشكم ٚؼًٍ ٌحنؼً  جلإُْٚٔٔٙ جنًٕجطفس جنؼحنًٛس،  غحذطس ٔيٕقىز

طحذن جلاؾُٜز ٓ ئ٠ُضٜطْ ئوجٌز جُٔهطرٍجش جُطر٤س        

جُٔٞجٚلحش  ٓغجُٔٓطهىٓس ك٢ جُٔهطرٍجش 

 جُهحٚس ذحُٔهطرٍجش جلإ٣ُٝٝجُٔؼح٤٣ٍ جُى٤ُٝس 

ؾٞوز جُلكٞٚحش ػ٠ِ ؼٌّ ٘، ًٝٛج ٣جُطر٤س

 .جلاؾُٜز ٝٚكطٜح ػ٘ى جْطؼٔحٍ ضِي

5-1 

طحذن جُٔٞجو جُٔٓطهىٓس ك٢ جػٔحٍ جُلكٞٚحش طض       

ٝجُٔٞجو جُكحكظس ُِؼ٤٘حش ػ٠ِ  جُٔٞجو جُٟٔحكس ج١

ٓٞجٚلحش ٝٓؼح٣ٍ  ئ٠ُ ْر٤َ جُٔػحٍ لا جُكٍٛ، 

ضطرغ جُٔٞجٚلحش جُؼح٤ُٔس جُٔٓطهىٓس ك٢  ٓكىوز

 ُٔهطرٍجش جُطر٤س.ج

5-2 

 جُؼ٤٘حش ؾ٤ٔغ ػ٤ِٔحش ككٞٚحشٓطحذوس  ضطْ       

ؼح٤ُٔس جُُٔٞجٚلحش ج ئ٠ُجلأؾُٜز جُطر٤س ٝٓؼح٣ٍز 

 .جُهحٚس ذحُٔهطرٍجش جُطر٤س جلإ٣ُٝ
5-3 

 ئ٠ُج٢ٌُِ ك٢ جُٔهطرٍجش  جُؼح٤ِٖٓ طحذن ػىوط٣       

 4-5 .طهٛٛحشٍ ٓكىوز ٖٓ ق٤ع جُؼىو ٝجُٓؼح٤٣

ذحُٔٞجٚلحش جُط٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ  لاّ جُُذ٣ٕٞطْ جػ       

يُي ك٢ جُطوح٣ٌٍ ضى٣ٖٝ ٣طْ  جيجْحْٜح جُٔهطرٍ، 

ٗطحتؽ  سٟٔ٘جُٔطجُٛحوٌز ٖٓ جُٔهطرٍجش 

 .جُلكٞٚحش

5-5 
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 (ISO:15189:2012) جُٔٞجٚلس ٓططِرحش ٖٞٔجُطر٤س كوٍجش ككٙ ٝضك٤َِ جُلؿٞز جُهحٚس ذاوجٌز جُٔهطرٍجش 
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 أٔلا سجلإوجٌٚـــــــــــــــططهرحش ـــــــــــــــــــــجنً
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 يٕغك كهٛح
 1 جلإوجٌز ٔجنطُـــــــــظٛى

ٚإغٍ ػغؾ لى  ئنٗوجٌز أٔ جنؼحيهٍٛ جلاضهؼغ  لا       

 جنؼًم. ْهرحً ػهٗ ؾٕوز
1-1 

ئؾٍجءجش  ضطرٛك ئنٗضٓطى ئوجٌز جنًهطرٍجش جنطرٛس        

ؼُٛحش جنرشٍٚس نه جنكحوٌ فٛٓح، يؼحنؿسضؼًٍ  يلاتًس

جنًههفحش ؽرمح نهًططهرحش جنمحََٕٛس يجش جنظهس  أٔ

  ذحنًٕػٕع.

1-2 

ضمٕو ئوجٌز جنًهطرٍجش جنطرٛس ذمٛحوز جنًهطرٍ ذطٍق        

ضؼًٍ جنطهطٛؾ جنؿٛى ٔجنفؼحل نهًُٛجَٛس  فحػهس

 جنًحنٛس ٔجلاوجٌز.
1-3 

ٔؾٕو ػىو يُحْد يٍ  ئوجٌز جنًهطرٍجش ضؼًٍ       

نطمىٚى نىيحش يهرٍٚس  جنًىٌخ ٔجنًطؼهى جنكحوٌ 

 رٍ.طٔيططهرحش ٔيٓطهىيٙ جنًه ضهرٙ جقطٛحؾحش
1-4 

 ضمىٚى جنُظفػهٗ ئوجٌز جنًهطرٍجش  ضٓحػى       

 سجنٍٍٓٚٚ ًح ٚهض جنفكٕطحشش فٛٔجلاْطشحٌج

جنفكٕص ٔجْطهىجو جنهىيس  ذحنطٛحٌ جنًطؼهمس

  .ٔضفٍٓٛ َطحتؽ جنفكض

1-5 
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 2 َظحو ئوجٌز جنؿٕوز

ضكىٚى ضًطهك ئوجٌز جنًهطرٍجش جنطرٛس جنمىٌز ػهٗ        

 رٍطَيس نُظحو ػًحٌ جنؿٕوز فٙ جنًهجنلاجنؼًهٛحش 

 .ػًحٌ ضطرٛمٓحيغ 
2-1 

ضٓهٓم  يح ٚكىوضٍكُ ئوجٌز جنًهطرٍجش ػهٗ        

 2-2 .ذشكم ٔجػف ٔيٕغك جنؼًهٛحش ٔجنطفحػم فًٛح ذُٛٓح

 جشرٍطًهضشًم ٔغحتك َظحو ئوجٌز جنؿٕوز فٙ جن       

 3-2 جنؿٕوز. أْىجفٔ ْٛحْس جنؿٕوز

جش رٍطشًم ٔغحتك َظحو ئوجٌز جنؿٕوز فٙ جنًهض       

 ونٛم جنؿٕوز. جنطرٛس
2-4 

 ضٍكُ ئوجٌز جنًهطرٍجش جنطرٛس ػهٗ ٔؾٕو َٓم يٍ        

َٓم يٍ ٔرٍ طٔغحتك َظحو ئوجٌز جنؿٕوز فٙ جنًه

 جنًطرمس ٔجنًؼحٍٚٛ ٔجنٕغحتك جنًؼٛحٌٚس. َظًسجلا

2-5 
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جنمىٌز ٔجنمحذهٛس رٍ٘ طكم أفٍجو جنكحوٌ جنًه ًٚطهك

 ٔجنٕغحتك جنًًكٌٕز فّٛ. ونٛم جنؿٕوز ئنٗ نهٕطٕل

2-6 
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 3 حذس ػهٗ جنٕغحتكجنٍل

جنًكفٕظس جنٕغحتك طى يٍجؾؼس كم جنٕغحتك ذًح فٛٓح ض       

كؿُء يٍ َظحو  ،جنظحوٌز نكطٍَٔٙجلافٙ جنُظحو 

يفٕع لرم  حئوجٌز جنؿٕوز ٔضؼطًى يٍ لرم شهظ

  جلإطىجٌ.

3-1 

جلألم يٍ كم ٔغٛمس  قطفحظ ذُٓهس ٔجقىز ػهٗٚطى جلا       

ٓد جنفطٍز طحوٌز جٔ يهغحز نفطٍز يكىوز ذك

  جنًًكٌٕز فٙ جنًططهرحش جنؼحيس.
3-2 

ٚطى ضكىٚػٓح  ٔكًنك طى يٍجؾؼس ؤٌٚس نهٕغحتكض       

ُحْد يغ جنٓىف جنً٘ ذشكم ي ذطٕجضٍ ٚؼًٍ ذمحءْح

  جػىش يٍ جؾهّ.
3-3 

  قٛع ،شلاقٛحش جنطؼىٚلاٚطى ضكىٚى ئؾٍجءجش ٔ ط       

 4-3 ذٕػٕـ )جنطأشٍٛجش، ٔجنطحٌٚم(. لاشضًُٛٛ جنطؼىٚ

ضٓطى ئوجٌز جنًهطرٍجش جنطرٛس ذاطىجٌ ٔغحتك يجش        

فٛٓح ؾًٛغ جنًؼهٕيحش نغٍع طٕفٍ ضؽحذغ يٕقى 

 ضٕغٛك جنًؼهٕيحش ٔقفظٓح.
3-5 
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 4 قم جنًشكلاش

 ئؾٍجء يٕغك نـ جنطرٛسجش ججنًهطرٍ ضؼطًى       

 ئوجٌز جنشكحٖٔ أٔ ٌؤو جنفؼم جلأنٍٖ جنٕجٌوز يٍ

جلأؽرحء ٔجنًٍػٗ ٔيٕظفٙ جنًهطرٍجش أٔ أؽٍجف 

 .أنٍٖ

4-1 

جنطكمٛمحش  ،كطفع جنًهطرٍ ذٓؿم نؿًٛغ جنشكحٖٔٚ       

 نًطهًزش جنطظكٛكٛس أٔ جنٕلحتٛس جٔجلإؾٍجءج
4-2 
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 5 جنطمٛٛى ٔجنطىلٛك

رٍ قؿى ػُٛحضّ، أؤجش جنؿًغ طٍٚجؾغ جنًه       

نٍٖ، جلاجنرٕل، ْٕٔجتم جنىو  جنىو، ٔيططهرحش قفع

نٍٖ نؼًحٌ أَّ ضى جلا أًَحؽ جنؼُٛحشَٓؿس ٔجلأ

 ٔجَحلظس  ؾًغ جنؼُٛحش ذشكم طكٛف ذكًٛحش غٍٛ

 .كًٛحش يفٍؽس نهكفحظ ػهٗ جنمٛحِ

5-1 

لحتٛس جنٕظٛحَس نهذٍَحيؽ   نىٖ جنًهطرٍجش جنطرٛس       

 2-5 جنًظُؼس. ٚطرغ ضؼهًٛحش جنشٍكس ٔ يكطٕخ
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ٚطؼًٍ ينك  آيُسػًم ؾُٓز ذشٍٔؽ جلاضطى طٛحَس        

ٚمحف جنفٌٕ٘ جلا جنكٍٓذحتٛس،يس لاجنٓ فكض

جنكًٛحٔٚس ٔجنًٕجو  يٍ نهًٕجوجلاجنطىجٔل  نهؿٓحَ،

 جنًشؼس ٔجنًٕجو جنكٕٛٚس ٔجنطههض يُٓح يٍ لرم

 نحطس .حْطهىجو ؾىجٔل ٔضؼهًٛحش ذشهض يهٕل، 

5-3 

نفكٕطحش رٍ ضأغٍٛ أ٘ ػطم ػهٗ جطجنًه ٚططرغ       

ضظكٛكٙ أٔ ٔلحتٙ  س ٔضطرٛك فؼمجنٓحذمٔجنُطحتؽ 

 .فٌٕ٘
5-4 
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 6 يٍجؾؼس جلإوجٌز 

ء يٍجؾؼحش ئوجٌٚس ؤٌٚس ٚمٕو جنًهطرٍ ذاؾٍج       

 1-6 طكٍٓٛ جنًٓطًٍ نهؿٕوز.جننؼًحٌ 

نطؾ  ضٍكُ جوجٌز جنًهطرٍجش جنطرٛس ػهٗ ٔؾٕو       

يكىوز نهًٍجؾؼحش جلاوٌٚس نًططهرحش  أْىجفٔ

 جنؿٕوز.
6-2 

 ئوجٌز جنًهطرٍ ػهٗ جلألم يح ٚهٙ ضغطٙ يٍجؾؼس       

 .جنطىلٛك جنىجنهٙ -1

 جلطٍجقحش جنؼحيهٍٛ. -2

 ئوجٌز جنًهحؽٍ. -3

 .ًٓطهىوضمٛٛى يلاقظحش جن-4

 .جنًٍجؾؼحش يٍ لرم جنًُظًحش جنهحٌؾٛس -5

6-3 

 ضشًم جنًٍجؾؼس ضمٛٛى فٍص جنطكٍٓٛ ٔ       

، ذًح فحٙ حو ئوجٌز جنؿٕوزضغٍٛٛجش فٙ َظ ئنٗجنكحؾس 

 .جنؿٕوز أْىجفٔ ينك ْٛحْس جنؿٕوز
6-4 

ج َيُٛحًححححح لإغحححححلاق         ًٌ ضهظحححححض ئوجٌز جنًهطرحححححٍ ئؽحححححح

وجٌز ٔئكًحنٓححح جنُحشححثس ػححٍ يٍجؾؼححس جلإ جلإؾححٍجءجش

 .فٙ غؼٌٕ فطٍز َيُٛس يكىوز
6-5 

 غحَٛح جنفُـٛـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسططهرحش ـــــــــــــــــــــجنً
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 1 جنؼحيهٌٕ فٙ جنًهطرٍجش

جنًهطرٍ ئؾٍجء يٕغك لإوجٌز شإٌٔ  ًطهكٚ       

 1-1 .ظفٍٛجنًٕ

ضكطفع ئوجٌز جنًهطرٍجش جنطرٛس ذًؿًٕػس يٓحو        

 ضكىٚى يٓإٔنٛحش وجٌجش جنفٍوٚس قٛعجلا ٕع ذٓحضف

 .نلأفٍجو جنؼحيهٍٛ وجنم جنًهطرٍ يكىوزيؼُٛس ٔ

 

1-2 

ئنؼحع جش جنطرٛس ضمٕو ذهطٕز جنًهطرٍئوجٌز        

ٓى نطىٌٚد جنطًٓٛى٘ نطؼٍٚفػهٗ ججنًٕظفٍٛ جنؿىو 

 3-1 جش جنطرٛس.جنًهطرٍ ػهٗ جَشطس
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كلاً يٍ نهؼحيهٍٛ جنؿىو نطىٌٚد جنطؼٍٚفٙ ٚغطٙ ج       

، ٔٚكٌٕ ًْج يٕغك فٙ جنفُٛسٔج سجلإوجٌٚجنًططهرحش 

 جنًهف جنشهظٙ نهًطىٌخ.
1-4 

ئوجٌز جنًهطرٍجش جنطرٛس ذًٍجؾؼس نطٕجش ضمٕو        

 5-1 جنطىٌٚد .

فٙ جنًهطرٍجش ذشكم ٚطى ضمٛٛى كفحءز جنًطهظظٍٛ        

 6-1 .ُْٕ٘ ٔضٕغٛمٓح

 :ٚشًم ضمٛٛى جنكفحءز يح ٚهٙ       

 .يٍجؾؼس ْؿلاش جنؼًم -1

 .م جنًشكلاشضمٛٛى يٓحٌجش ق -2

 فكٕطحشنطٓؿٛم ٔجلإذلاؽ ػٍ َطحتؽ جنيٍجلرس ج -3

1-7 

ٚطى يٍجؾؼس أوجء جنًٕظفٍٛ نطكٍٓٛ ؾٕوز         

 .س قحؾس جنًٕظفٍٛ جنهىيحش ٔنطهرٛ
1-8 

جٌ ضمٕو  نؼًمم جٛطٓٓنضمطٍـ ئوجٌز جنًهطرٍ ٔ       

ذأَشحء يٍكُ نهطؼهٛى جنطرٙ جنًٓطًٍ، نغٍع 

 . جنططٍٕٚ جنًُٓٙ نؿًٛغ جنًٕظفٍٛ
1-9 

جنٓؿلاش ضكىٚع  ئنٗضٓؼٗ ئوجٌز جنًهطرٍجش جنطرٛس        

جنشهظٛس نهؼحيهٍٛ ذٍٛ فطٍز ٔأنٍٖ ٔضٕػغ فٛٓح 

جْى جنًلاقظحش جنطٙ ضهض جنؼحيهٍٛ ، ذشكم ؤٌ٘ 

. 

1-10 
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 2 ٛس ٔيكحٌ جنؼًمجنظٍٔف جنرٛث

 ًٓحقسجن ضٓطى ئوجٌز جنًهطرٍجش جنطرٛس ذحٌ ضكٌٕ       

كحفٛس نؼًحٌ ضُفًٛ جنطرٙ ًهطرٍ نه جنًؼُٛس

ٔكًنك ػًهٛحش يٍجلرس  ،ظكٛفجن ذشكم جنفكٕطحش

 جنؿٕوز ٔضٕفٍٛ ْلايس جنؼحيهٍٛ.

2-1 

ضٓؼٗ ئوجٌز جنًهطرٍجش جنطرٛس جٌ ضكٌٕ ذُحٚس        

ّ يُحْرس لإوجٌز جنؼًم جنًهطرٍ جنطرٙ ٔيٍجفم

جنًهطرٍ٘ ٔٚٓٓم ػهٗ جنؼحيهٍٛ جنطٕجطم فٙ يح 

 ذُٛٓى.

2-2 

ٕٚؾى يكحٌ يهظض ٔيُحْد ػًٍ ذُحٚس جنًهطرٍ        

جنطرٙ نكم يٍ، يىٍٚ جنًهطرٍ ٔ يٓإٔل جنؿٕوز، ٔ 

 جنؼحيهٍٛٛ .
2-3 

ضٍكُ ئوجٌز جنًهطرٍجش جنطرٛس ػهٗ يٍجػحِ ونٕل        

غ يُحؽك جنًهطرٍ جنطرٙ ٔنٍٔؼ جنؼحيهٍٛ فٙ ذؼ

جنشىٚىز جنكٓحْٛس ٔجنطٙ ٚشطٍؽ فٛٓح جنىنٕل فمؾ 

 نًٍ ٚؼًم ذٓح ٔذشكم يٓٛطٍ ػهّٛ.

2-4 

كٍ يُحْرس نطهٍُٚ أيحضٕفٍ ئوجٌز جنًهطرٍ جنطرٙ        

ػُٛحش جنًٕجو ٔجنكٕجشف ٔجنًٕجو جنًٓطؼًهس فٙ 

 5-2 جنفكٕطحش ذشكم ٚكحفع ػهٗ ؾٕوضٓح. 
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أؾُٓز ٔيٕجو نلإْؼحفحش جلأٔنٛس  ًٚطهك جنًهطرٍ       

 6-2 ٔجنكٍٚك فٙ قحل قىٔظ يشكهس يؼُّٛ.. 

كٍ جنطؼمٛى ٔجنطؼفٍٛ ٔغٓم جنٛىٍٚ أيحٕٚفٍ جنًهطرٍ        

ْلايس جنؼحيهٍٛ ضغطٙ قحؾس جنؼحيهٍٛ نهكفحظ ػهٗ 

 ٔجنًٍػٗ ٔجنؼُٛحش.
2-7 
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 غٍٛ يٕغك

يطرك 

ؾُتٛح غٍٛ 

 يٕغك

يطرك 

ؾُتٛح 

يٕغك 

 ؾُتٛح

رك يط

ؾُتٛح 

 يٕغك كهٛح

يطرك كهٛح 

 غٍٛ يٕغك

يطرك كهٛح 

 يٕغك ؾُتٛح

يطرك كهٛح 

يؼىجش جنًهطرٍ ٔجنكٕجشف جنكًٛٛحتٛس  يٕغك كهٛح

 ٔجنًٕجو جلاْطٓلاكٛس
3 

جنًهطرٍ يؿُٓ ذحنكحيم نطمىٚى جنهىيحش ذًح  ٚؼى       

 يؼحٍٚٛ جنٍػحٚس جنظكٛس ذَٕجٌز جنظكس ٚطٕجفك يغ

 .جنٍٍٓٚٚس يؼحٍٚٛ نىيس جنًهطرٍجش جٔ
3-1 

 يهطض يٍ جنًهطرٍ ذفكض جلأوجء شهضٚمٕو        

جنُطحتؽ ػحل نهًٕجطفحش نؼًحٌ ٔجلايط نهًؼىجش

 ذؿٕوز ػحنٛس.
3-2 

نهطأكى يٍ أٌ جنًؼىجش  جؾٍجءجشٕٚؾى نىٖ جنًهطرٍ        

جنطؼحيم يؼٓح َٔمهٓح ٔضهُُٚٓح ضى  ًٕؾٕوزجن

 ٌ نطؿُد جنطهٕظ أٔأيحٔجْطهىجيٓح ذ

 نطهف.ٔجنؼطم ٔج

3-3 

 .يٕغك نهظٛحَس جنٕلحتٛس نهًؼىجش ذٍَحيؽ ٕٚؾى       

 .ضطرغ ضؼهًٛحش جنشٍكس جنًظُؼس  كًح

 3-4 

ء جنطٙ ضإكى ْؿلاش جلأوجضٓطهىو ئوجٌز جنًهطرٍجش        

جنطؼىٚلاش جنطٙ ضى )نىجنهس ذحنهىيس لرٕل جنًؼىجش ج

يٍ  ، َٓمجلأؾُٓز ٔجنًؼىجش، يؼحٍٚٛ ئؾٍجؤْح

جنًؼحٍٚز ، ضحٌٚم شةجنًُ شٓحوجشٔ ٍزجنًؼحٚ ضمحٌٍٚ

 (.جنطحنٛس

3-5 

فكض جنًٕجو جنطٙ ضى جْطلايٓح ٔنَُٓح فٙ  طىٚ       

يهحٌَ جنًهطرٍجش جنطرٛس ٔجٌ ظٍٔف جنهٌُ 

ضطحذك جنطٕطٛحش جنطٙ َظص ػهٛٓح جنشٍكحش 

 جنًظُؼس نهكفحظ ػهٗ ضهك جنًٕجو.

3-6 
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 غٍٛ يٕغك

يطرك 

ؾُتٛح غٍٛ 
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ٛح ؾُت
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ػًهٛحش  ،ػًهٛحش لرم جنفكض يٕغك كهٛح

 ، ػًهٛحش يح ذؼى جنفكضجنفكض
4 

نىٖ جنًهطرٍ ئؾٍجءجش ٔيؼهٕيحش يٕغمس لأَشطس        

جنفكض جنًٓرك جنطٙ ضؼًٍ طكس جنُطحتؽ 

 1-4 .جنطكهٛهٛس

ٍ يؼهٕيحش نهًٍػٗ ٔيٓطهىيٙ طرٕٚفٍ جنًه       

جنطرٙ ضشًم كم يٍ، يٕلغ  رٍطنىيحش جنًه

 جنًهطرٍ ْٔحػحش جنؼًم جنٕٛيٙ.
4-2 
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 ٔيٓطهىيٙ رٍ يؼهٕيحش نهًٍػٗطٕٚفٍ جنًه       

جنًمىيس يٍ لرم  حشجنفكٕط ضشًمرٍ طنىيحش جنًه

جنًطؼهمس ذًططهرحش  ، ذًح فٙ ينك جنًؼهٕيحشرٍطجنًه

  جنؼُٛحش، جلإؾٍجءجشو ، قؿٕجنؼُٛحش

 . جنٕلحتٛس جنهحطس

4-3 

رٍ يؼهٕيحش نهًٍػٗ ٔيٓطهىيٙ طٕٚفٍ جنًه       

ش ضكؼٍٛ جنًٍٚغ ضؼهًٛح رٍ ضشًمطنىيحش جنًه

 4-4 .ؼُٛحش جنٔؾًغ 

رٍ جنًؼهٕيحش نهًٍٚغ ٔػحتهطّ قٛػًح طٚمىو جنًه       

 5-4 (.يػحل شٍـ َطحتؽ جنفكض  )ٚطؼهك ذٓى

رٍ يؼهٕيحش نهًٍػٗ ٔيٓطهىيٙ طٕٚفٍ جنًه       

 6-4 .رٍطضشًم ئؾٍجءجش شكحٖٔ جنًه رٍطنىيحش جنًه

 ؼطًى فٙيٍ طكس ئؾٍجءجش جنفكض جنً ٚطى جنطكمك       

ضٍٛ جنًطرك فٙ جنًهطرٍ لرم ئونحنّ فٙ جنٍٔ

 ئؾٍجءجش جنفكض.
4-7 

 ٕٚغك جنًهطرٍ جلإؾٍجء جنًٓطهىو نهطكمك ٔضٓؿٛم       

 8-4 .ٕل ػهٛٓحجنُطحتؽ جنطٙ ضى جنكظ

يٍؾؼٛس ذٕٛنٕؾٛس يُشٌٕز  فمٍجشٚٓطهىو جنًهطرٍ        

 9-4 يٕجطفحش ٔؽُٛس ٔيكهٛس. ػهٗ أْحِ يكهٙ أٔ

ٚطى ضٕغٛك ؾًٛغ جلإؾٍجءجش ٔجنهطٕجش جنطٙ ضؿٍٖ         

فٙ جنفكٕطحش ػهٗ شكم نطٕجش ػًهٛس يٕغمس، 

ٔكًنك ضًكٍ جلأؾُٓز جنطٙ جْطؼًهص فٙ كم فكض، 

يطرٕع ذحنهغس جنؼٍذٛس ٔجلإَكهُٛٚس  ػهٗ شكم ونٛم

ْٔٓم جنٕطٕل جنّٛ يٍ لرم جنؼحيهٍٛ فٙ 

 جنًهطرٍجش جنطرٛس.

4-10 

ضٕفٍ جوجٌز جنًهطرٍ جنطرٙ جنطىٌٚد جلاَو ػهٗ ذؼغ        

 11-4 جلإؾٍجءجش جنفٍوٚس نهؼحيهٍٛ فٛٓح.

ٕٚؾى ئؾٍجءجش يؼطًىز نًٍجؾؼس جنفكٕطحش جنًهطرٍٚس        

 12-4 ىجٌْح.ٔجنُطحتؽ ذؼى ئط

ضطرغ ئوجٌز جنًهطرٍ جنطرٙ ْٛحْس فٙ ضكىٚى جؽلاق        

جنُطحتؽ ٔفك ؾىٔل َيُٙ، ٔؽٍق نٌُ جنؼُٛحش، 

 ٔجضلافٓح ٔقفع جنطمحٌٍٚ.
4-13 

ٚطى ضٓؿٛم أ٘ َطحتؽ جٔ ئؾٍجءجش نحٌؼ قىٔوج جنؿٕوز         

 14-4 ٔيططهرحضٓح.

ضأنٍٛ جنُطحتؽ ضًطهك ئوجٌز جنًهطرٍ جنطرٙ ئؾٍجءجش قٕل        

 15-4 ٔئذلاؽ جنًٍػٗ ذًنك جٌ ضطهد جلايٍ ْحضفٛح.
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 5 ػٍع ٔجؽلاق جنُطحتؽ
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رٛس شكم يكىو جٔ غحذص ضؼطًى ئوجٌز جنًهطرٍجش جنط       

نهطمٍٍٚ)جنكطٍَٔٙ، جٔ ٌٔلٙ( جنً٘ ٚظىٌ، ٔيؼى ٔفك 

 يؼحٍٚٛ جنؿٕوز.
5-1 

جنًلاقظحش ٚكطٕ٘ جنطمٍٍٚ جنظحوٌ يٍ جنًهطرٍ ػهٗ        

 2-5 .جنطفٍٓٛٚس جنلاَيس فٙ جنطمحٌٍٚ جنًهطرٍٚس 

، (جنُطحتؽ جنكٍؾس)فحػم  ُٚمم ضمٍٍٚ جنًهطرٍ ذشكم       

 .قٛػًح أيكٍ

 

5-3 

جنطؼهٛمحش ػهٗ ؾٕوز جنؼُٛس جنطٙ لى ضؼٍ ذُطحتؽ        

 .جنفكض
5-4 

جنًًكُس، ٚطى َمم جنطمحٌٍٚ جنطٙ ضى  طٍقفٙ ؾًٛغ جن       

 ذاطىجٌيٕظفٙ جنًهطرٍ جنًؼٍُٛٛ  ئنٗئَشحؤْح ئنكطٍَٔٛحً 

 .جنُطٛؿس
5-7 

غٍٛ يطرك 
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 6 ئوجٌز يؼهٕيحش جنًهطرٍ

نطؾ ؽٕجٌب يٕغمس  ضًطهك ئوجٌز جنًهطرٍجش جنطرٛس       

قحنس جنفشم أٔ جنطؼطم فٙ  نهكفحظ ػهٗ جنهىيحش فٙ

لىٌز جنًهطرٍ ػهٗ  أَظًس جنًؼهٕيحش جنطٙ ضإغٍ ػهٗ

 .سضمىٚى جنهىي

6-1 

ضؼًٍ ْلايس جنرٛحَحش  قذطٍ جنًؼهٕيحش قفعٚطى        

ٔجنًؼهٕيحش ٔٚطؼًٍ ضٓؿٛم أػطحل جنُظحو جلإؾٍجءجش 

 2-6 .جنًُحْرس جنفٌٕٚس ٔجنطظكٛكٛس

 ٚؿد ضٕفٍٛفٙ قحنس جلأَظًس غٍٛ جنًكْٕرس،        

ػهٗ ولس جنطٓؿٛم جنٛىٔ٘  ضكحفع جنطٙجلإؾٍجءجش 

 .ٔجنُٓم 
6-3 



 

 

 

Abstract 

The aim of this research is to diagnose the reality of total quality management in the medical 

laboratories of the Najaf Health Department, namely (the laboratory of the Public Health Department 

and the laboratory of the Najaf Teaching Hospital (German), and to identify the gap between the reality 

of the current medical laboratory work and the comprehensive quality management system represented 

by its five dimensions of During the application of the ISO standard (ISO: 15189: 2012), The 

researcher tried to rely on the contributions of specialized researchers and previous solid studies that 

looked at this field in order to reach the results of this research. Al-Najaf educational (German) 

community for research, and the research was based on two main axes, where the first axis was the 

variable of total quality management with its five dimensions, and the second axis of research was 

about the variable of medical laboratories represented by the application of the standard (ISO: 15189: 

2012), A statistical method was used to analyze and diagnose the depth of the gap between the reality 

of work in medical laboratories and the variable of total quality by applying the standard (ISO: 15189: 

2012). And the size of the gap, and the percentage of conformity of the information and data obtained 

from the research sample, and the research reached a conclusion that there is a knowledge scattering 

between the normal quality of work and the total quality management system in the application of the 

standard (ISO: 15189: 2012),The first method adopted in the research was the use of (check list), 

where the weaknesses and strengths were diagnosed, the size of the gap, and the matching percentage 

of information and data obtained from the research sample, while the second method was represented 

by using statistical control panels (X-chart). ), as the results showed that the medical laboratories of the 

research sample were some of them outside the limits of statistical control, due to the presence of some 

gaps in the application of the standard, Accordingly, a conclusion was reached that there is a cognitive 

dispersion between the normal quality of work and the total quality management system in the 

application of the standard (ISO: 15189: 2012). As for the conclusions and recommendations that he 

reached through the results, the most prominent of them was the publication and definition of what 

total quality management is as an integrated system. To manage the researched medical laboratories, 

spread the thought and culture of differentiating between the concept of work quality and the thought 

of quality management systems, and motivate the adoption of this philosophy in the management of 

medical laboratories in the laboratory of the Public Health Department, and the laboratory of the Najaf 

Teaching Hospital (German), affiliated to the Najaf Health Department. 

 

 

 Keywords: total quality management, medical laboratories, standard (ISO: 15189: 

2012). 
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