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 ػػ

 بِسْمِ اِ﵀ الرَّحْمَنِ الَرَّحْيم
 مِّنْ  رسَ ولاً  فِيهِمْ  بَعَثَ  إذ الْم ؤْمِنيِنَ  عَلَى اللَّه   مَنَّ  لَقدَْ ﴿
ل و ف سِهِمْ ان   الْكِتَ ابَ  وَي عَلِّم ه م   وَي زكَِّيهِمْ  آيَ اتِهِ  عَليَْهِمْ  يتَ ْ
 ﴾مُّبيِن   ضَلال   لَفِي قبَ ْل   مِن واانكَ  انوَ  واَلْحِكْمَةَ  
ػ
   

 (صدق ا﵀ العلي العظيم)
 

 

      ٤٦١ح٣٥ش  :ػَٔحٕحٍ  ٍٓٞس
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ػعداءالإ
ػ

ػ.مػاضطورود)رضغهػاضدلام(طا......................الأػأجطعْػاضطاضمُػغظتظرهُػطنْػىــــــــــــــإض

ػ.ظضه(ػيػ)داماظاضططضغظػ.....................اضدغدػاضدغدتػاضحصطظُػطتضكَأػطنْػىــــــــإض

ػ...................ذؼداءػاضطراقػ)رحطؼمػاضضه(ػواضطرضَػرضَإضىػاضذؼداءػػاضذغنػحطواػالأ

ػطــــــــــــــــــي.أبـــــــــــــــيػوأ.....................طرظاػاضضهػبتصرغطؼطاأػطنْػإضى

ططيػخطوةػبخطوةػذرغصظػاضحغاةػورسغػظػاضدرب....زوجتيػػوطضتْػطنػوشغتْػإضى

ػاضطزغزة.

ػي.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبظائأ.................ػضغؼمإظغديػباضظظرػػتدرُػطنْػإضى

ػ.......أصدشائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي.سػبؼمػاضظغسأظوحػوتضغؼمػاضرأطنػتػإضىػ

 خاصػاضحبػوصثرةػاضطودة.ػجطغطاًػضصمػطظي

 .وارتزازاًػطاًاعديػثطرةػجؼديػاضطتواضعػاحترأ
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ػانذصرػواطتظ

 ح٧ٓظخًحَُٔ٘ك٤ٖ  ح٤ُٔي٣ٖ ا٠ُ حٓظ٘خ٢ٗػَد ػٖ هخُٚ أأ  إٔ ١َٝكش أٝى  ح٧أ رؼي اطٔخّ ٌٛٙ      

 خ ه٤َخًٗ حٕحٌُِ (كغ١ٓ كش٠ـش حٌلغٕخٚٞ)حُيًظٍٞ ح٧ٓظخًٝ (وشَ ِلغٓ ح١ٌخعشٞأ)حُيًظٍٞ

رَػخ٣ظٜٔخ ًَّٝ هِؤٜخ ٢ حٗش ػِٜٔٔخ ٝؿَٔخٗكخٟخ ػ٢َِ ٖٓ ٗزِٜٔخ ٍٝٛأ اً ،ػٕٞ ٢ُ

كؤٓخٍ الله إٔ ٣ط٤َ رؼَٔٛٔخ  ح٧ٍٝ ُِيٍحٓش، ٝاٍٗخىحطٜٔخ حُؼ٤ِٔش ٌٓ٘ ح٤ُّٞ طٞؿ٤ٜٜٔخ ٝكٖٔ

 ٣ٝـ٣ِٜٔخ ػ٢٘ حك٠َ حُـِحء ٝأٝكَٙ.

ػ٠ِ (حُٔوّٞ حُؼ٢ِٔ)ٝ (حُٔوّٞ حُِـ١ٞ) ٤ُِٟٖلخحح٤ُٔي٣ٖ  ا٠ُ حُٞحكَ أٓظ٘خ١ٌَٗٝٝ٢ٗ     

ُـ٘ش حُٔ٘خه٘ش  ح٤ُٔي ٍث٤ْ ا٠ُ ٕكخ٫ء ٝحُؼٌَح ح٥ر٘ ٝحٌَُ٘ ٍٓٞٛٞخ ح٣ٌَُٔش، ؿٜٞىٛٔ

 ؿ٘خثٜخ رخ٬ُٔكظخص٠ِْٜ هزٍٞ ٓ٘خه٘ش ٌٛٙ ح١٧َٝكش ٝاػ٠ِ طل حُٔلظ٤َٖٓٝأػ٠خثٜخ 

يّ أطو إٔػ٢ِّ  ٓخحء حُؼ٤ِٔش حُو٤ٔش حُظ٢ هٞٓض ٓخ أػٞؽّ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش، ُِٝٝح٥ٍح حُٔي٣يس،

ٍحٓش حُظل٣َ٤٠ش ُِيًظٍٞحٙ، ٝأٓـَ ٌط٢ ه٬ٍ َٓكِش حُيحٓخط ا٠ُػظ٤ٔٚ ٝرؤؿٍِ حٌَُ٘ 

ح٤ُٔي ٍث٤ْ هْٔ ػٔخىس ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ ؿخٓؼش ًَر٬ء ٝح٠ُ  ا٠ُ كظَح٢ٓٝا١ٌَٗ 

 .ْٝٓظخرؼظٜ ٫ْٛظٔخٜٓ (ٓلٔٞى كٜي حُي٢ٔ٤ُ)حُيًظٍٞ  ح٧ٓظخًح٧ػٔخٍ  اىحٍس

ٓظٔخٍس اح٧ٓخطٌس حُوزَحء ٝحُٔل٤ٌٖٔ ح٣ٌُٖ هٞٓٞح  ا٠ُ أهيّ ١ٌَٗ أ٣ٕلٞط٢٘  ٫ٝ     

 ا٠ٌَُ٘ ٍٓٞٛٞ حُؿ٘ض ١ٍٝٞص ٓلظٞحٛخ، ٝأريٝٙ ٖٓ ٬ٓكظخص ه٤ٔش أ خَٔ ُ   ؛شخٗح٫ٓظز

ٙ ؿَحء ٌٛ؛ ُٔٞحكوظْٜ ارخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش ظ٢ك٢ ٓلخكظ ح٤ِٛ٧شاىحٍحص حُٔٔظ٘ل٤خص 

، ٬ُِٓٝء حُيٍحٓش ك٢ رَٗخٓؾ حُيًظٍٞحٙ ُِؼخّ حُيٍح٢ٓ شخٗحُيٍحٓش ٝط٤َٜٔ ط٣ُٞغ ح٫ٓظز

ْٝٛ ًَ ٖٓ )حكٔي ٤ٜٗي، ٓلٔي ًخَٓ، ك٤ٖٔ ػ٢ِ، حٓـي ك٤ٔي، ٓلٔي ٗخظْ ،(2020-2021)

، ٣ُظٕٞ ٗؼٔش، ٣خ٤ٖٔٓ هخْٓ، ٛٔٞى ػزي حُـلٍٞ، ٗخى٣ش ٗخَٛ، ٣َْٓ ٓلٖٔ ، َٓط٠٠

 كظَحّ ٝىػخث٢ ُْٜ رخُظٞك٤ن حُيحثْ.ٝح٩كِْٜ ٢٘ٓ هخُٚ حُٔٞىس  ك٤ٖٔ، ٍٗٞ ٗؼ٤ْ(
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ػاضطدتخضصػ
ػ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُلي ٖٓ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٣ئى٣ٚح١ٌُ يٍٝ حُٓؼَكش هظزخٍ ٝا ا٠ُحُيٍحٓش حُلخ٤ُش  طٜيف 

 ح٤ِٛ٧ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص لٌٔش حُو٤خىس ُ حُٔؼيٍ ٍيٝك٢ ح١خٍ حُ، حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف

حُٔظٔؼِش رخ٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش حُظ٢ ش ػ٠ِ حٌُِٔ٘ش حَُث٤ٔ ىح  ػظٔخٓش، اك٢ ٓلخكظش رخرَ ًَٝر٬ء حُٔوي

حُظ٢ ٤ٛـض ػ٠ِ ٌَٗ ٣ٔخٍٜٓخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٓخًٖ ػِْٜٔ ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حؿٞحء حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝ

 أؿ٤َخ ، ٖٝٓ حٗٔظـ٤َحص ٤ٓير٤ٖ حُ حُيٍٝ حُٔؼيٍطٔخإ٫ص ط٠ٔ٘ض ك٢ كلٞحٛخ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ٝ

 ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيىػْ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش حػظٔيص حُيٍحٓش ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َ 

 حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش، حٌل٠ٛ١ش، حٌؼٛحًِ ١ى١شخٔح١ٌّى حٌؼٛحًِ) أرؼخى أٍرؼش٠٣ْ  ٓو٤خّحُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ 

٣ظ٠ٖٔ رؼي٣ٖ ٓو٤خّ ي طْ طز٢٘ حُؼَٔ كو خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٓظـ٤َ  أٓخ ،(حٌٕفغ١ش حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش،

ٓو٤خّ (، ك٢ ك٤ٖ طز٘ض حُيٍحٓش ُو٤خّ ٓظـ٤َ كٌٔش حُو٤خىس حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف، حٌؾخقٟ ح٦ٔلشحف)

، ٝهي طْ حػظٔخى حُٜٔ٘ؾ (فظخف، حٌفىخ٘شٔح٨ ،ظؤًِٚحٌ حٌزوش٠خص حٌخزشس، حٌظٕظ١ُ حٌؼخهفٟ،) أرؼخىهٔٔش  ٠٣ْ

خص ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ خٗحُز٤ ضؿٔؼٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُيٍحٓش، ٝل٤َٔ حُحُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ ػَٝ ٝط

ِٗٔض حُؼ٤٘ش ح١٫زخء حُٔو٤ٔ٤ٖ  اًٍث٤ٔش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش  أىحسش ٝحُظ٢ طؼي خٖٗٓ ه٬ٍ ح٫ٓظز حُوٜي٣شحُؼ٤٘ش 

( 252)َ ًَٝر٬ء حُٔويٓش ٝحُزخُؾ ػيىٛخرخر ك٢ ٓلخكظظ٢ ح٤ِٛ٧شٝح٤َُٟٖٔٔ ك٢ ػيى ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص 

طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ طـ٣َز٤ش ٖٓ ىٍحٓخص ٓخروش، ًُٝي رخٓظويحّ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ هي ٝ. ح  كَى

ح٧ىٝحص ح٩كٜخث٤ش ُظل٤َِ ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص رخٓظويحّ حُلِّ ح٩كٜخث٤ش ح٬ُُٓش ٖٓ ه٬ٍ 

ٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ٝطل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٝٓؼخىُش حٌُ٘ٔؿش ح٤ٌِ٤ُٜش ٫هظزخ

اً إٔ ٓؼخُـش ٌٛٙ حُظخَٛس حُِٔز٤ش ٤ٓئى١ ا٠ُ  (.AMOS.V.25(، ٝرَٗخٓؾ )SPSS.V.25ٝرَٗخٓؾ )

طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ح٣٫ـخر٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٫كَحى ٝحُٔ٘ظٔخص ٜٓ٘خ : طو٤َِ حُظٌخ٤ُق، ٣ُخىس 

 ا٠ُطِٞٛض حُيٍحٓش ٝ. َ، طل٤ٖٔ ح٧ىحءح٫ٗظخؿ٤ش، طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ، طو٤َِ اٛخرخص حُؼَٔ، حَُؿزش ك٢ حُؼٔ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ْٜٔ ك٢ حُلي ٖٓ ٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٓظـ٤َ  إٔ أٜٛٔخ حُ٘ظخثؾٓـٔٞػش ٖٓ 

كٌٔش حُو٤خىس ُٜخ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ طو٤َِ كخ٫ص  كؤًُٕي  ك٬٠َ ػٖ، حُؼًَٖٔ أٓخك٢  شكٓ٘ل٤ًَِٞٔخص ُِ

حُظ٢  ح٬ٌُ٘ٔص أؿِذخٍد طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ ٖٓ هزَحص ٝطـ يًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طٔظِ ،ح٩ٗلَحف

 طٞحؿٜٜخ. 

 
 

 ، حٌّغظؾف١خص ح١ٍ٘٨ش.حٌؼًّ خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف ،، كىّش حٌم١خدسحٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه: حٌذحٌشحٌىٍّخص 
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ػاضطػدطظػػ

٢ ر٤ٖ ػِٔخء حُ٘لْ ٝأٛلخد حُِٜٔلش حُٔؼ٤٤ٖ٘ ك حُؼَٔ ٜٓيٍ هِن   ٕخٌٓظَ حُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢ ‌‌‌‌‌

ٚ  ٘ظ٤ـ؛ ُلخء حُؼخُْحٗؿ٤ٔغ  ك٢ ًخكش حُٔ٘ظٔخص ٓٞحء ح٫ٗظخؿ٤ش  حُؼخ٤ِٖٓحُِٔز٤ش ػ٠ِ حُ٘ٔٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٍٝكخ٤ٛش  ظ

٠ ٣ؼَٔ ػِ ٝرخء  ٣ؼي  حُٔ٘لَفحُِٔٞى  إٔحُزخكؼ٤ٖ ٝػِٔخء ح٫ؿظٔخع  أؿِذ. ٣َٟٝ حّ حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش

ٓؼ٤َ ُِوِن ُِـخ٣ش ػ٠ِ  ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔ٘لَفٝحُِٔٞى  ح٤ُّٞ، حُٔ٘ظٔخص أؿِذط٣ِٔن ح٤ُٔ٘ؾ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ 

ٓؼَ ح٫كظ٤خٍ ٝحَُٔهش  شحُٔ٘لَك ٤خصظ٘خٍ حًُِٔٞحٗ(. ٣ٝؼي Sims,1992:506ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش )

َ   خ٢ٌٕٓ ٝحُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ك٢ حٗٝكـذ حُـٜٞى ٝحُِٔٞى حُؼيٝ ٌُح ٣ـذ  ٌُخكش حُٔ٘ظٔخصح حُؼَٔ طلي٣ خ ًز٤

 . ٚ ٝحُو٠خء ػ٤ُِٚٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ٓ٘ؼػ٠ِ ح

٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش أػ٠ِ ٖٓ حُؼَٔ  خٌٕٓح٣ٌُٖ ٣ٔخٍٕٓٞ ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش ك٢  حُؼخ٤ِٖٓ إٔ خصيٍحٓحُٝؿيص      

َٔ. ٝط٤َ٘ ٖٓ ًَ هٔٔش ػَ٘ ٓٞظل خ ٣َٔم ٖٓ ٛخكذ حُؼ ح  ٝحكي أ١ٕ أحُِرخثٖ َٓهخص حُز٤غ رخُظـِثش ٖٓ 

%( ٖٓ حُ٘ٔخء 42ٕ )حو١َٞح ك٢ رؼٞ ح٧ػٔخٍ حُٔ٘لَكش، ٝحٗهي  حُؼخ٤ِٖٓ %( ٖٓ 75-33) إٔ ا٠ُح٧رلخع 

ئػَ ػ٠ِ ٣ ٧ٗٚ ؛ حُؼَٔ ٠َٓس ؿيح   خٌَٕٓف ك٢ كخُِٔٞى حُٔ٘لٌُٜٝح طؼَٟٖ ُِظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ك٢ حُؼَٔ. 

 ٌٝٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ٫ طو٤َُق حُٔخ٤ُش. ظخؿ٤ش ٝحُظٌخٗؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔخص رٔخ ك٢ ًُي ٛ٘غ حُوَحٍ ٝح٫

 أًيٝ ٝحُظؼخٕٝ. حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خًٍش ٝحُٔٞح١٘ش ٓؼَ ٣ـخر٤شح٩ حُؼَٔ ٤ًِٞٓخص ػٖ ح٤ٔٛش

(Roy et al.,2012:1342 )ٕرٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ حُٔٔظٌِخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢ حُؼَٔ أػَ  أ َ

 -ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس  -ك٢ ًَ حُؼخُْ  ٔؼَ ٌِٓ٘ش هط٤َسط ٤خصحًٌُِٔٞٛٙ ٍ ِحط٫ٝ ،حُؼخ٤ِٖٓٝهَِ ٖٓ كؼخ٤ُش 

 .حُؼخ٤َِٖٓٓهش  ا٠ُٖٓ طـخٍ حُظـِثش ٣ؼِٕٝ ٗوٚ ٓوِْٜٝٗ ( % 45)ٓخ ٣وَد ٖٓ  إٔػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ 

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٌٛٙ حُظخَٛس ٝٓلخُٝش ٝك٢ ٟٞء ًُي، طزٍِٞ ُيٟ حُزخكغ كٌَس   

: ح٤ٚيٓظـ٣َ٤ٖ ٤ٜٖٔٓ  اىهخٍٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خٓزش ُٜخ ًُٝي  خصٔؼخُـٜخ ٟٝٝغ حُلٍِٞ ٝحُأٓزخرش ٓؼَك

 ح٣ٌُٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ـخُٙحٗ أػ٘خء حُؼَٔ ٣ًَِ ػ٠ِ - أرؼخى أٍرؼش٣ظ٠ٖٔ  ٓٔظوَ ًٔظـ٤َ حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه

 آٓ٘ش ػَٔ ر٤جش طٞك٤َ ا٠ُ ٌُيٛخىكخ  ر ك٤ٜخ؛ ٣ظْ حُظ٢ ًٖٓخٝح٧ رٜخ ٣ئىَّٟ حُظ٢ ٝحُطَم ح٧ٓخ٤ُذٝ ٣ئىٝٗٚ

 حُؼَٔ اٗـخُػ٠ِ  هخى٣ٍٖ ٓ٘ظـ٤ٖ حُظلي٣غ، ٝػخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ػ٠ِ ٝٓٔظوَس ٝٛل٤ش ٝٓئِٛش

 ٛٞ ٌٝٛح ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُل٣ِ٤و٤ش حُٔؼَك٤ش حُؼوزخص ٝط٤ٌَُ ح٧ٓخ٤ُذٝ حُٞٓخثَ ًَ ط٤ٔ٤َ ه٬ٍ ٖٓ كخثوش رٜٔخٍس

 ػ٤ِٚ حُٔزخَٗ طؤػ٤َٙ ك٤غ ٖٓ حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفٝ يح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞ ٓيهَ ر٤ٖ حُٞػ٤وش حُؼ٬هش ؿَٞٛ

 ٣ئػَ ٓٔخ ُِـخ٣ش ٝحُظ٢ طؼي ر٤جش َٓٛوش حُٜل٤ش حُز٤جش ك٢ هخٙ رٌَ٘ ٣ٍَٟٝ خ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ططز٤ن ٣ٝؼي

 حُؼو٢ِ حُؼذء ُظو٤َِ ِٓٔٞٓش أٓؼِش ط٤ٟٞق ٣ٝظْ َُِػخ٣ش حُوخٟؼ٤ٖ ح٠َُٟٔ ٬ٓٝٓش ح١٧زخء ٍكخ٤ٛش ػ٠ِ

 كىّش حٌم١خدس :ٟخٔحٌؼٚ - ٠َُِٟٔ ؿ٤يس ٍػخ٣ش ُظلو٤ن حُؼو٤ِش هيٍحطْٜ ػ٠ِ ُِللخظ زخءح١٧ ػ٠ِ حُيه٤َ

 ٤ِٓس ػ٠ِ ٝحُللخظ حُزوخء أؿَٖٓ ٝ ،أرؼخى٣ٝظ٠ٖٔ هٔٔش  ًٔظـ٤َ ٓؼيٍ ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝحُٔٔظوَ
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 حُلٌٔش ا٠ُ حُظ٘ظ٤ٔ٤ٕٞ حُوخىس ٣لظخؽ اً ،(ٝحُـٔٞٝ ٝحُظؼو٤ي ٝح٬ُطخًي حُظوِذ) ػَٜ ٣ٔظخُ رـ ك٢ ط٘خك٤ٔش

 ٣ُٖٔخ ٌُٜحُوخٍؿ٤ش،  حُز٤جش ك٢ ُِظـ٤َحص ٬ُٓظـخرش ٣ٌل٢ رٔخ َٝٓٗش َٓٗش ٓ٘ظٔخطْٜ ػ٠ِ ُِللخظ حٌُخك٤ش

 أؿِذأػزظض ٗظخثؾ  آًٖ ىٍٝ ًز٤َ ٝٓظ٤ِٔ ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔخص ٝهخٛش حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش.  ٣َٖحُٔظـ٤

ش ٝح٫ؿ٘ز٤ش أ٤ٔٛظٜٔخ ك٢ حُلي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُظ٢ ك٢ ٓوظِلش حُز٤جخص حُؼَر٤ ٜخحُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝظ

ٖٓ حُٔ٘ظٔخص، ُٝلخؿش ٓ٘ظٔخط٘خ ُٔؼَ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع، ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظوظزَ  أؿِذطليع ك٢ 

ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ك٢ هطخع حُٜلش ٝح١ٌُ ٛٞ رؤْٓ حُلخؿش ُٔؼَ ٌٛٙ حُزلٞع ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ كخػَ ٝٓظ٤ِٔ ك٢ 

 ل٤ش ٓظ٤ِٔس.طوي٣ْ هيٓخص ٛ

ك٢  ح٩ٗلَحفحُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُلي ٖٓ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيىٍٝ  طظٔخءٍ ػٖحُيٍحٓش حُلخ٤ُش  كؤٕٝٝكوخ  ُٔخ طويّ   

ئػَ ط كٌٔش حُو٤خىس إَٔٛ ٝ ،ٌٛٙ حُؼ٬هش كٌٔش حُو٤خىس ًٔظـ٤َ ٓؼيٍ ك٢ ىٍٝ ، ًٌُٝي طظٔخءٍ ػٖ حُؼَٔ خٌٕٓ

حىٟ ططز٤ن ػٞحَٓ  حًٓظٞهغ،  خٕٝٓظطخروش ُٔخ ٤ًش حُ٘ظخثؾ ح٣ـخر ضخًٗهي ٝ، حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفك٢ 

حُلي ٖٓ ٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ  ا٠ُ ح٤ِٛ٧شحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓٔخٍٓش حُلٌٔش ٖٓ هزَ هخىس حُٔٔظ٘ل٤خص  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

   ٤ًُِِٞٔخص حُٔ٘لَكش ك٢ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص.

١ ًٞٗٚ ٬٣ْٓ ك٤خس ٝهي طْ حهظ٤خٍ حُوطخع حُٜل٢ ًُٝي ٤ٔٛ٧ش ٌٛح حُوطخع ُٔخ ُٚ ٖٓ ىٍٝ ْٜٓ ٝٓلٍٞ  

 ك٢ أٝٓغ ٗطخم ػ٠ِ ٓطزوش ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٓ٘خٛؾ أٛزلضحُٔخ٢ٟ  حُؼوي ٓيحٍ ٠ِٝػح٫كَحى ك٢ حُٔـظٔغ 

 رخٕ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞي ح٫ػظَحف طْ هيٝ ،حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ كٞحىع ٝهٞع ٓوخ١َ طو٤َِٖٓ حؿَ  حُٜل٤ش حَُػخ٣ش طوي٣ْ

 ٓغ حُؼَٔ ٝٓظطِزخص حُؼَٔ ٌٓخٕ ظَٝف ط٤ٔ٘ن أٝ ط٤٤ٌق طيٍّ ٧ٜٗخ حُٜل٤ش حَُػخ٣ش ٓـخٍ ك٢ؿيح  ٜٓٔش

 ًلخءس ٖٓ ٣ِ٣ٝي ٝحُلٞحىع، ح٧َٓحٝ كيٝع ٖٓ ٣وَِ حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ حُـ٤ي حُظٞحكن ٫ٕ. حُؼخ٤ِٖٓ هيٍحص

 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٗظخّ ٣ٔظويّ حً حُؼخ٤ِٖٓ ٓ٘خًٍش ٖٓ ٣ِ٣ٝي حُويٓخص،ٝ حُٔ٘ظـخص ؿٞىس ٣ٝلٖٔ ح٩ٗظخؽ،

ح حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌَ٘حً  آٓ٘ش ػَٔ ر٤جخص ُز٘خء حُٜٔٔش ُؼخَٓح ٜٝٓخٍحص ٓٔخص ٖٓ ٓظ٘ٞػش ٓـٔٞػش  َ خ ػٜ٘  ٔ  كخٓ

 أ٤ٔٛش ٣ؼُِ ٝرخُظخ٢ُ رؤًِٔٚ حُ٘ظخّ ط٘ـ٤َ ػ٠ِ ٣لخكع ح١ٌُ حُٞهٞى رٔؼخرش كْٜ حُٜل٤ش؛ حَُػخ٣ش أٗظٔش ك٢

 (.:236Thomas & Suresh,2022) حُٜل٤ش حَُػخ٣ش ٓ٘ظٔخص ك٢ حُؼَٔ ر٤جش

ٜٓ٘خ ُؼَٝ  ح٤ٚيحٌفقً كٍٜٞ، هٜٚ  أٍرؼش ا٠ُػ٬ٙ طْ طو٤ْٔ حُيٍحٓش ُٝ٪ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص ح     

 حُـخٗذ٣ؼَٝ  ح٤ٚيفخٌّزلغ ، ٝر٘خء ٝطط٣َٞ حُل٤َٟخص ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٝرؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش

ِيٍحٓش ٓظٔؼِش رـ )ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٝحٛيحكٜخ ٝح٤ٔٛظٜخ ٝك٤َٟخطٜخ ٝٝٛلخ ُؼ٤٘ظٜخ ًٌُٝي حْٛ حُطَم ُ ٜٔ٘ـ٢حُ

ططَم ُزؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُِٜش  ٟخٔحٌؼٚحٌّزلغ روٜي حهظزخٍ ك٤َٟخطٜخ(،  شح٩كٜخث٤ص ٝح٫ىٝح

 ك٤ظ٠ٖٔ  ٟخٔحٌؼحٌفقً  أٓخ. كوي طْ ك٤ٚ ر٘خء ٝطط٣َٞ ك٤َٟخص حُيٍحٓش حٌّزلغ حٌؼخٌغ أٓخ رخُيٍحٓش حُلخ٤ُش

ٜٓ٘خ  ح٤ٚيحٌّزلغ هٜٚ  هي طْ طو٤ٔٔٚ ػ٠ِ ػ٬ػش ٓزخكغٝ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ح٧ْٓ حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحُل٣ٌَش

 أٓخكٌٔش حُو٤خىس،  ٟخٔحٌؼحٌّزلغ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٢ ك٤ٖ ط٘خٍٝ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيُظوي٣ْ طؤ٤١َ ٗظ١َ كٍٞ ٓلّٜٞ 
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ٖٓ حُيٍحٓش كوي هٜٚ  حٌفقً حٌؼخٌغ أٓخحُؼَٔ.  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف ٓظـ٤َكوي ط٠ٖٔ  حٌّزلغ حٌؼخٌغ

خص حُيٍحٓش ٝحُظلون ٖٓ ٛيم خٗكلٚ ر٤ ح٤ٚيزلغ حٌّذ حُظطز٤و٢ ٝح١ٌُ ط٠ٖٔ ػ٬ػش ٓزخكغ، ط٘خٍٝ خُِٗـ

ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ٝطلي٣يٛخ ٝٛق ط٠ٖٔ  ٟخٔحٌؼٚحٌّزلغ ٝػزخص حىٝحص حُو٤خّ حُٔؼظٔيس ك٤ٜخ، 

 حٌّزلغ حٌؼخٌغ أٓخٝطل٤َٔٛخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼَحٝ حٍحء )ػ٤٘ش حُيٍحٓش( حُظ٢ ً٘لض ػٜ٘خ حٓظـخرخطْٜ، 

ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص  ٝح٫ه٤َحٌفقً حٌشحرغ يٍحٓش. ك٢ ك٤ٖ ط٘خٍٝ كوي ط٘خٍٝ حهظزخٍ ك٤َٟخص حُ

 حُظ٢ طِٞٛض ح٤ُٜخ حُيٍحٓش.ٝحُٔوظَكخص 
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   : طٛهجش

، كخُٜٔ٘ـ٤ش ك٢ ح١ ٔش ك٢ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ٜٓ٘خهطٞس ٜٓٝ أٓخ٤ٓش٤ًٍِس ٜٔ٘ـ٤ش حُطؼي   

ٝحٛيحكٜخ ٝٓلخُٝش ح٫ؿخرش ػٔخ ٣طَف ك٤ٜخ ٖٓ  ،ٝح٤ٔٛظٜخ ،رلغ طٔخػي ػ٠ِ ط٘و٤ٚ حٌُِٔ٘ش

ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٜخ.  ،َس حُٔيٍٝٓشكْٜ حُظخٛ أؿَحٌٗخ٤ُخص ػ٤ِٔش ٝٓؼَك٤ش ٖٓ 

 ح٫ط٤ش : ٓخ٤ٓشٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوَحص ح٧ح١٫خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش ٝر٘خء  ػ٠ِ ًُي ٤ٓظْ ط٘خٍٝ 

 ح٨ًٚ: ِؾىٍش حٌذسحعش: 

 رخء  ٝ طؼي رٔؼخرش حُِٔز٤ش ح٤ًُِٞٔخص إٔ ح٫ؿظٔخع ٝػِٔخء ٝح٩ىح٤٣ٍٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ أؿِذ ٣َٟ  

 ؿ٤ٔغ ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓحُِٔز٢  ح٤ُّٞ، كخُِٔٞى ٓ٘ظٔخص أؿِذ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ طلٌي ح٤ُٔ٘ؾ ػ٠ِ ٣ؼَٔ

 ٓؼَ حُٔ٘لَكش ح٤ًُِٞٔخص ظ٘خٍكخٗ هٞطٜخ حُظ٘خك٤ٔش، طوٞٝ ا٣٠ُئى١  ٧ٗٚ ؛ُِوِن ٓؼ٤َ حُٔ٘ظٔخص

 ٌَ٘ طلي٣ خ٣ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ حُـ٢ٔ٘ ٝحُظلَٕ ٢حٗحُؼيٝ ٝحُِٔٞى ٝطو٤َِ حُـٜٞى ٝحَُٔهش ح٫كظ٤خٍ

ح  َ  أؿِذ أػزظض حً ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُِٔٞى ٓ٘غ ٝحُزخكؼ٤ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ُِٔي٣َ٣ٖ حُْٜٔ ٖٝٓ ُِٔ٘ظٔخص ًز٤

 ,.Shah  et  al ؛Waseem, 2016 ؛Charles , 2014)  ىٍحٓش ٖٓ حرظيحء  - ٝح٧رلخع يٍحٓخصحُ

هذا‌ إٔ - حُيٍحٓش ٌٛٙ ٫كوخ  ٖٓ ا٤ُٜخ ٤ٓ٘خٍ كي٣ؼش أهَٟ ىٍحٓخص ذخٗؿ ا٠ُ، ٝؿ٤َٛخ (2021

 خٌٕٓ ك٢ ُِؼ٘ق ى٫ٍٝ ٤ِٓخٍ (4.2) ا٠ُ ٣َٜ ُِٔ٘ظٔخص رٔخ ح٣ُٞ٘ٔش حُظٌخ٤ُق طلخعالسلوك‌ٌتسبب‌بار

 حُِٔٞى ٖٓ ٓوظِلش ٞحع٫ٗ ى٫ٍٝ ٤ِٓخٍ (400)ٝ حُؼخ٤ِٖٓ َُٔهش ى٫ٍٝ ٤ِٓخٍ (200)ٝ حُؼَٔ،

 ٝٗل٤ٔش ٌُح طلظخؽ حؿظٔخػ٤ش ٟؤش ًٌُٝي طٌخ٤ُق حهظٜخى٣ش رظٌخ٤ُق َٓطز٢ حُِٔٞى ح٫كظ٤خ٢ُ، ٌٝٛح

  .(Rogojan , 2009 : 6)اػخهظٜخ ٝحُلي ٜٓ٘خ  أؿَ حٌُِٔ٘ش ٖٓ ٌٛٙ ػ٠ِ ٤ُِٔطَس حُٔ٘ظٔخص

 ح٣ـخر٢ ٓ٘خم هِن ه٬ٍ ًُٝي ٖٓ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ حُظ٢ طليع ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ٖٓ حُلي ٣ٌٖٝٔ  

ٌٛٙ  ػخٍآ اػخهش أؿَ ٖٝٓ ٤ٜش،حُ٘و حُٜٔخُق ٖٓ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ري٫   حُٔ٘ظٔش ُٜٔخُق ٣ٞشح٧ُٝ ٣ؼط٢

 أٓزخد إًٔي ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٗ٘ٞثٜخ، ٝأ طْٜٔ حُظ٢ ٓزخدح٧ طلي٣ي ح١ٍَٝ٠ُ ح٤ًُِٞٔخص ٖٓ

 ٣شح٫هظٜخىٝ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُلَى٣ش حُؼٞحَٓ ا٠ُ اٍؿخػٚ ٣ٌٖٔ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف

الاولالمبحث   

لدراسة منهجٌة ا  
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 ك٢ ىحٍسُ٪ حَُث٤ٔش حُٜٔٔش حَٓ، ٝطظٔؼَٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٞ ٝحُظٞطَ ٝح٩كزخ١ حُؼَٔ ٝٓ٘خم ٝحُ٘و٤ٜش

 حُظٜل٤ل٤ش. ح٩ؿَحءحص أطوخًٝ حُِٔٞى ك٢ حُظـ٤٤َ ػ٠ِ حُظؼَف

ٓخ٤ُذ كي٣ؼش أ ا٠ُحُٔـخ٫ص طلظخؽ  ًََ حُظلي٣خص حُٔظـيىس ك٢ حُٔؼخَٛس ٝك٢ ظحُز٣َ٘ش  كخُٔٞحٍى   

َس حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ طٔخػيٛخ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هخر٤ِخطٜخ حٌُحط٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حٌُز٤

ػَٔ ٓ٘خٓزش طٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ  ا٣ـخى ر٤جش ا٠ُحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح١ٌُ ٣ٔؼ٠  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٛٞ  ح٧ٓخ٤ُذ

ٜٝٓ٘خ ىٍحٓش  - حُيٍحٓخص أؿِذ ٗظخثؾ ًُي ط٤َ٘ ك٬٠َ ػٖىحء ٜٓخْٜٓ رٌَ٘ ٓ٘خٓذ. أ

 حُِٔٞى ٓزخَٗ ػ٠ِ ٤َؿ أٝ ٓزخَٗ رٌَ٘ أػَ هي حُو٤خىس أِٓٞد إٔ ا٠ُ  -(60:2022)حُولخؿ٢،

 حُو٤خىس ٧ٕ ؛حُٔ٘لَف حُِٔٞى ٖٓ ٣وَِ إٔ ُِوخثي ح٣٫ـخر٢ ُِِٔٞى حُؼَٔ، ٣ٌٖٝٔ خٌٕٓ ك٢ حُٔ٘لَف

، لظخف٫ٗٝح حُٜل٤ق، ح٢ُ٘ء ٝكؼَ ٝح٫ٛظٔخّ، ٝحُٜٔيحه٤ش، حُٜيم ٓظخَٛ ٖٓ ٓظَٜ ٢ٛ ٣ـخر٤شح٩

( حٌُٔخكؤس ٝحُظٞحَٛ، ،ٝحُو٤ْ ٍ،ٝحُؼي ح٧ه٬م،)ٓؼخ٤٣َ ػ٠ِ حُوخثٔش حُ٘و٤ٜش ٝحُل٤خس حُظٞحَٛ،ٝ

 (.Aryati  et al.,2018:45) ٌٝٛٙ ٢ٛ ٛلخص حُو٤خىس حُل٤ٌٔش

ح٬١ع حُزخكغ طْ ط٘و٤ٚ حُلـٞس حُٔؼَك٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ ٗيٍس  ٖٝٓ ه٬ٍٝك٢ ٟٞء ٓخ طْ ًًَٙ   

 ٤ٓٞيح٧ٍؿٞٗحُيٍحٓخص حُؼَر٤ش رٍٜٞس ػخٓش ٝحُؼَحه٤ش رٍٜٞس هخٛش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش )

ًُي حُـيٍ حُل١ٌَ حُٞحٟق ك٢ ٓظـ٤َ  ك٬٠  ػٖ(، حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف، كٌٔش حُو٤خىس، حُظ٘ظ٢ٔ٤

٢ ٝٓيٟ طؤػ٤َٙ ك٢ خٗحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحهظ٬ف حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُٔلظٞحٙ ٝٓخ ٣ظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ٓؼ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

  حُٔ٘ظٔخص. رؤىحءٓظـ٤َحص ٝطٞحرغ ػي٣يس طَطز٢ 

     : ح٨ط١ش سرؼشح٤ حٌّلخٚس ِٓ طٕزغ حٌلخ١ٌش عشحٌذسح ِؾىٍش فؤْٚفٟ مٛء رٌه 

 خٌٕٓ ك٢حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي حُٔظَطزش ػخٍح٥ رلؼض حُظ٢ حُيٍحٓخص ػيى ػٖ حُ٘ظَ رـٞ -1

 حُؼ٬هش ح١خٍ ك٢ ، هٜٞٛخ  ش٘هخ٘ٔحُ ه٤ي ٝحهَٟ ذطـ ُْ حُظ٢ ٓجِشح٧ ٖٓ ح  ًؼ٤َ ٛ٘خُي كؤٕ حُؼَٔ،

 رلؼ٢ ىحكغ ٣ٌَ٘ ًحطٚ رلي حُٔلٍٞ ٌٝٛح حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝحُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞير٤ٖ 

 .حُو٤٠ش ٌٛٙ ٠ٓٔخٍ ك٢ ُِوٞٝ ه٤ْ

و٤خّ رؤًؼَ ح٤ٗ٧خء حُوَحٍحص حُٔٔظ٘يس ػ٠ِ حُو٤ْ ٝحُٔزخىة ُِ أطوخًكٌٔش حُو٤خىس ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ  -2

 ػ٠ِ حُلخُش ٣٘ؼٌْٓٔخ  حُٜخُق حُؼخّ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ أؿَكَحى ٖٝٓ ه٬ُْٜ ٖٓ ٬ٓءٓش ٓغ ح٧

ٝهخىس حُٔ٘ظٔش،  حُؼخ٤ِٖٓر٤ٖ حُ٘ل٤ٔش ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ٝؼٌْ ػٔن ٝكو٤وش حٝحَٛ حُؼ٬هش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝٛٞ طـ٤َ ٓٔظٟٞ ؿخرش ػٖ اٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ويّ  إْٔٛ ٖٓ ًُي ٛٞ ٝح٧
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 ٣ؼئلٍٞ حُحُظ٘ظ٢ٔ٤( ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٛٞ )ِٓٞى حُؼَٔ حُٔ٘لَف(. ٌٝٛح  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي)

 حُل٢َٟ ُِيٍحٓش. حُٔوط٢ه٤٠ش طٔظلن حُٞهٞف ٝحُظؤَٓ هٜٞٛخ  ك٢ ر٘خء 

 ػخٍٙٝآ ك٤ؼ٤خطٚ ظ٘خٍحٗرٔزذ حُؼَٔ ك٢ حُيٍحٓخص ح٫ؿ٘ز٤ش ح٫ٛظٔخّ حٌُز٤َ  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف ٗخٍ -3

  (Peterson,2002:47).ٔززٜخ٣ حُظ٢ شظحُزخٛ حُظٌخ٤ُق ػٖ ك٬٠   حُٔ٘ظٔخص  أؿِذك٢ حُٞحٓؼش 

ٝحُ٘ظخثؾ حُٞحهؼ٤ش حُظ٢ ٗؼ٤ٖ  حُؼَحم روٜٞٙ ُِ٘لخك٤ش حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش طو٣ََ حكخىٙ ٓخ ٝكٔذ

 حُؼَٔ ك٢ ٓوظِق خٌٕٓٝحُلٔخى ك٢  ح٩ٗلَحفظ٘خٍ ٓظخَٛ حٗحػخٍٛخ ٝٗٔٔغ رٜخ ٤ٓٞ٣خ ػٖ 

٣ٞش ريٍحٓش ٝحُزلغ ح٧ُٝٓٔخ ٣ؼط٢ ُِزخكؼ٤ٖ ك٢ حُؼَحم  ،حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٗظ٠ هطخػخص حُل٤خس

  .شحُلخ٤ُ حُيٍحٓش ٌِٓ٘ش ٖٓ ٔخ  ٜٓ حؿِء   ٣ظَٜ ٌٝٛح حُٔلٍٞ ،صٝحُظو٢ٜ ػٖ ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔ

 ٝ ؿ٤َأ ؿَح٧ ه٤َٜ ٗظخثـٜخ رؼٞ إٔ ٫ا حُؼَحم، ك٢ حَُهخر٤ش ؿِٜسح٧ طزٌُٜخ حُظ٢ حُـٜٞى ٍؿْ -4

 ك٢ ؤىحسً ٝحُٟٔٞٞػ٤ش حُظطز٤و٤ش حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُوخثْ حُؼ٢ِٔ حُزلغ حػظٔخى ا٠ُ رلخؿش ك٢ٜ. كخػِش

 ٌٝٛح حُٔ٘ظٔخص حُوخٛش ٝحُؼخٓش ػ٠ِ كي ٓٞحء ك٢ حُٔ٘لَف ٝحُِٔٞى حُلٔخى طو٤ِٚ ٓظخَٛ

  .شحُلخ٤ُ ُِيٍحٓش ح٫ٓخّ حُيحكغ ٣زٍَ حُٔلٍٞ

 :  ح٢ط١شحٌظغخإ٨ص  ػٍٝ ؿخرشح٦ حٌذسحعش طلخٚي ٚرزٌه

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ؟ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيه٤ي حُيٍحٓش رٔظـ٤َ  حُٔ٘ظٔخصٓخ ٓٔظٟٞ حٛظٔخّ  -1

ٖٓ ٝؿٜش  ح٬ٌُ٘ٔصٌٔش حُظ٢ ٣ظؼخَٓ رٜخ حُوخىس ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓغ ٓخ ٓٔظٟٞ حُل -2

 ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ؟

 حُيٍحٓش؟ ػ٤٘ش حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ حُٔ٘لَف حُِٔٞى ٓٔظٟٞ ٓخ -3

 ؟حُؼَٔ خٌٕٓك٢  خ٩ٗلَحفر حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيػ٬هش حٍطزخ١ ٝطؤػ٤َ ٓخ ٓٔظٟٞ  -4

 ؟حُؼَٔ ٌٓخٕك٢  ح٩ٗلَحفك٢   كٌٔش حُو٤خىسطؤػ٤َ ػ٬هش حٍطزخ١ ٝٓخ ٓٔظٟٞ  -5

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓؼيٍٓخ ٓٔظٟٞ حُظـ٤َ ح١ٌُ ٣يهِٚ كٌٔش حُو٤خىس ًٔظـ٤َ  -6

 ؟حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفٝ

 ١خً: ِغٛغخص حخظ١خس ِٛمٛع حٌذسحعش خٔػ

٣ـخى حُلٍِٞ ٝا ىٍحٓظٜخ أؿٌَِٓ٘ش ٓخ ٖٓ  ط٘و٤ٚ ا٠ُحُزخكغ  طيػٞ ٓزخدٛ٘خُي ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧        

  :  ٓزخدحُٔ٘خٓزش ُٜخ ٖٝٓ ٌٛٙ ح٧
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 حُٔظـ٤َحص رؼٞ ط٤ٔ٠ٖ حُٔٔظوز٤ِش حُيٍحٓخص طلخٍٝ إٔحُيٍحٓخص ر٠ٍَٝس  أؿِذٝٛض أ -1

 & Alhasnawi)حُؼَٔ ٜٝٓ٘خ ىٍحٓش  ٌٓخٕ ك٢ ح٩ٗلَحف ٓٔظٟٞ ٖٓ طوَِ حُظ٢ ح٣٩ـخر٤ش

Abbas , 2021 : 346). 

 ح٤سغ١ِٛٔٛه)ٓظٌ٘خف حُظَحر٢ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ح ا٠ُحُز٤جش حُٔل٤ِش رؤْٓ حُلخؿش  ٕا -2

ٌٝٛح ُٝي  ،ُْ ٣ظْ ىٍحٓظٜخ ٓـظٔؼش  ٓٔزوخ   اً (، ح٦ٔلشحف فٟ ِىخْ حٌؼًّحٌظٕظ١ّٟ، كىّش حٌم١خدس

ط٬م ًٌُٗٝي ُظٌٕٞ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٗوطش ح٫، ىحكؼخ  ٝكخكِح  ُيٟ حُزخكغ ُظز٢٘ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص

  .٘ظن ٖٓ ط٤ُٞلش حُؼ٬هخص حُلخ٤ُشهَٟ طؼ٬هخص أظـ٤َحص ُٝطَر٢ ر٤ٖ حُٔهَٟ ُيٍحٓخص أ

ٜٓخّ ك٢ ٓؼخُـظٜخ ٝح٩ ح٤ِٛ٧شك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  حُٔ٘لَكشٍؿزش حُزخكغ ك٢ ط٘و٤ٚ ح٤ًُِٞٔخص  -3

طؼي ٖٓ حُؼَٔ  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفظخَٛس  ٕأهخٛش ٝحُلٍِٞ ٝحُٔؼخُـخص حُٔ٘خٓزش ُٜخ  ٝطوي٣ْ

ش هي ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓ كؤٕٝرخُظخ٢ُ ىٕٝ ؿ٤َٙ ح٤ًُِٞٔخص حُؼخ٤ُٔش ًٜٞٗخ ٫ طوظَٜ ػ٠ِ ٓـظٔغ 

 .ٟهَأ حٕهَٟ ك٢ رِيطٌٕٞ هخػيس ٝٓ٘طِن ُيٍحٓخص أ

ٝحُظ٢ ٤ٔ٣َ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ  حُؼَٔ طؼي ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُلَؿش خٌٕٓح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ك٢  ٕا -4

 إٔ ٣َك٠ًٕٜٞٞٗخ ٤ًِٞٓخص ٫ ٣َؿذ ؿ٤ٔغ ح٫كَحى رخ٩كٜخف ػٜ٘خ رَ  ؛رخ٫رظؼخى ػٖ حُزلغ ك٤ٜخ

 ٤ش.حٗطلي٣خ ٣ظلِٔٚ حُزخكغ ُ٪٣لخء رٔظطِزخطٚ حُؼ٤ِٔش ٝح٤ُٔي ٌٝٛح ٣أؼي  ٣ظٔٔٞح رٌٜٙ ح٤ًُِٞٔخص 

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ُٜخ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُلخُش  حُٟٔٞٞػخصحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي٣ؼي  -5

ُٔ٘لَكش ٤ْٜٓٔ ك٢ ٗظخثؾ حهظزخٍٙ ٓغ ح٤ًُِٞٔخص ح إٔٝرخُظخ٢ُ حُـٔي٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝح٤ًُِٞٔش ُِؼخ٤ِٖٓ 

ىٍٝٙ ًٔلَى ػ٢ٌٔ ٣ؼخُؾ حُٔٔظٟٞ حُٔٞؿٞى ٖٓ حُِٔٞى حُٔ٘لَف ٤ٌُٕٝٞ  خٕر٤ كغ حُزخكؼ٤ٖ

 .شحُٔ٘لَك ٤خصحُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ طز٢٘ ح٣ـخر٤خطٚ ُِلي ٖٓ حًُِٔٞ ىحٍسهخ١ٍش ٣َ١ن ٩

٢ خ٣ٗؼهخىس ٣ظٔظؼٕٞ رخُلٌٔش حُؼ٤ِٔش ٗظ٤ـش حُظلي٣خص ٝح٠ُـ١ٞ ٝحُظؼو٤ي ح١ٌُ  ا٠ُكخؿش حُٔ٘ظٔخص  -6

ٛيحف حُٔٔظ٘ل٤خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ طز٢٘ كٌٔش هخىطٜخ ٝطٞظ٤لٜخ أ إٔٝرخُظخ٢ُ  ،ح٤ُّٞٓ٘ٚ حُؼخُْ 

 ًٔظـ٤َ ٓؼخُؾ ُِِٔٞى حُٔ٘لَف ٣ؼي ٍَٟٝس ِٓلش ُِو٤خّ رٌٜٙ حُيٍحٓش. 

  حٌذسحعش ١ّ٘شػخٌؼخً: أ

 ك٢ حُز١َ٘ ؼَٜ٘حُ ىٍحٓش ٛٞٝ ،ح١٫َٝكش ٚظط٘خُٝ ح١ٌُ حُٟٔٞٞع أ٤ٔٛش ٖٓ حُيٍحٓش أ٤ٔٛش ط٘زغ  

 حُٞظ٤ل٢ ٔـخّٗح٫ ٝطلو٤ن ،ذخٗؿ ٖٓ ٝطل٤ٜٔ٘خ ظخؿ٤شٗح٫ ػ٠ِ ٍٝث٤ْ ٓزخَٗ طؤػ٤َ ٖٓ ُٚ ُٔخ حُؼَٔ خٌٕٓ

 ًُٝي ٝحؿظٔخػ٤خ، ٝك٣ِ٤و٤خ ٝط٘ظ٤ٔ٤خ ٗل٤ٔخ حُٔٔظ٣ٞخص ًخكش آهَ ػ٠ِ ذخٗؿ ٖٓ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ٝؿٞىس

 ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘ل٤ٔش حُلخُش ك٢ رخُزلغ ٓزخَٗح   حٍطزخ١خ   ٣َطز٢ ح١ٌُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٓيهَ رخٓظويحّ

 حُيٍحٓش ٞحك٢ط إٔ حُٔظٞهغ ٖٝٓ. حُٔٞحءٓش ك٤غ ٖٓ ًحطٜخ حُؼَٔ ر٤جش ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُز٤ُٞٞؿ٤ش ٝحُٜل٤ش

 ه٬ُٜخ ٖٓ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ح٩ؿَحث٤ش ٝحُوطٞحص ح٤ُ٥خص ح٫ىح٣ٍش رزؼٞ ٝحُو٤خىحص ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ حُوَحٍ أٛلخد
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 ٍٝحء ٖٓ حُزخكغ ٣ؤَٓ ًٔخ. ؤٕحُ٘ ٌٛح ك٢ حُظيحر٤َ ٝأطوخً أًزَ رٍٜٞس حُٜل٢ ـخٍحُٔ ك٢ حُٔيهَ طٞظ٤ق

 ُظلو٤ن حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ حُز١َ٘ رخُؼَٜ٘ حُٔزخَٗ ح٫ٍطزخ١ ًحص ح٬ٌُ٘ٔص رؼٞ ٓؼخُـش ٌٛٙ حُيٍحٓش

 ؿ٤شحًُ٘ٔٞ ٝحُز٤جش حُٔٔظوَس حُٞظ٤ل٤ش حُز٤جش ٝطٞك٤َ ح٬ٌُ٘ٔص، طِي كَ ك٢ رخ٩ٜٓخّ َٓؿٞس كخثيس أػ٠ِ

ح٣ٍَٝ٠ُش ك٢ ٓلخُٝش طل٤َِ ٝط٘و٤ٚ  ح٤ٔٛ٧ش ػٖ حٌُ٘ق ك٢ حُيٍحٓش ْٜٔط ٝأه٤َح. ٝحُلؼخُش حُٔظلخػِش

حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼَحه٤ش ػٔٞٓخ  ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ حُوطخع حُٜل٢ 

ؼٌخٜٓخ ك٢ طلو٤ن حٗٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ٓؼَكش ٓيٟ ٝؿٞىٛخ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٝٓيٟ 

٤ش، ٌُُي خٗٔٗلو٤ن ٍٓخُظٜخ حُٜل٤ش ٝح٫حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝٛلش حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣ؼُِ حىحء حُٔ٘ظٔخص ك٢ ط

 ز٤ٖ ٬ًٝط٢:خٗطظِوٚ ح٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ

 .حٌٕظش١ّ٘ٞش حٌذسحعش ػٍٝ حٌّغظٜٛ أ -1

حٌفىش٠ش ٚحٌفٍغف١ش ٌٙزٖ ثؾ حٌٕظخ١ّ٘ش حٌذسحعش مّٓ ٘زح حٌّغظٜٛ طظّؼً ِٓ خ٩ي ح٨ػظّخد ػٍٝ أ ْا

 حٌذسحعش ٚوّخ ٠ٍٟ:

 ٣ـخر٤خ  ا طؤػ٤َححُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طئػَ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٓظـ٤َ  إٔػ٠ِ  حُيٍحٓخصحطلوض ‌-أ 

ٝرخُظخ٢ُ كٖٔ حُْٜٔ  ،ّ ؿ٤َٛخض ر٣َ٘ش أخٗك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔخص ٝرٔخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ٓٞحٍى ٓٞحء ً

 ػ٤َٙ ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔخص حُٜل٤ش. ٓؼَكش ٓيٟ حٍطزخ١ٚ ٝطؤحُوٞٝ ك٢ ىٍحٓظٚ ٝ

ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخٍٛخ ٖٓ  ،٣لظ١ٞ ًَ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حًؼَ ٖٓ ًٗٔٞؽ ٓلخ‌٢ٔ٤ٛ-د 

كٌخٍ ٝحُ٘ظخثؾ حُزلؼ٤ش ٓٔخ ٣ٔخػي ح٧ٖٓ ه٬ٍ ٍرطٜخ ٓغ ٓظـ٤َحص حهَٟ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼي٣ي 

 ُؼ٢ِٔ.ْٜ ك٢ طط٣َٞ ػـِش حُزلغ ححؿَحء ىٍحٓخص ػ٤ِٔش ٓٔظوز٤ِش طٔ ػ٠ِ

 إٔحُٔؼ٤٘ش رٌٔخكلش حُلٔخى ك٢ رِيٗخ حُؼ٣ِِ ٝحُـٜخص حُٔٔئُٝش ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش   ٨ُؿِٜس٣ٌٖٔ ‌-ؽ 

ٓظٌخَٓ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ك٢ ط٘و٤ٚ ٗوخ١ حُوٞس  ١خٍاك٢ ط٣ٌٖٞ  حُيٍحٓشرٌٜٙ طٔظَٗي 

ػْ حُؼَٔ ٖٝٓ  خٌٕٓحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكٌٔش حُو٤خىس ٝحُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٝح٠ُؼق كٍٞ 

 حُٔٔخٛٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُلَ ٝحُظل٤ٖٔ.

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٍَٟٝ خ رٌَ٘ هخٙ ك٢ ر٤جش حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ٣َٓؼش حُظـ٤َ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي٣ؼي ططز٤ن  ‌-ى 

 ٬ٓٝٓش ح٠َُٟٔ حُوخٟؼ٤ٖ َُِػخ٣ش. حُؼخ٤َِٖٓٝٓٛوش ُِـخ٣ش ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ٍكخ٤ٛش 

 ح١ّ٘ش حٌذسحعش ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌؼٍّٟ. -2

ٌٙزٖ حٌذسحعش  ذ حٌؼٍّٟخٔٔظخثؾ حٌـح حٌّغظٜٛ طظّؼً ِٓ خ٩ي ح٨ػظّخد ػٍٝ ح١ّ٘ش حٌذسحعش مّٓ ٘ز أْ

 ٚوّخ ٠ٍٟ:
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ٓلخُٝش ط٘و٤ٚ ٝطل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔخص حُؼَحه٤ش رٌَ٘ ػخّ ‌-أ 

ٝٓيٟ  ٝؿٞىٛخ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ طِي حُٔ٘ظٔخصٝرخُظخ٢ُ ٓؼَكش ٓيٟ  ،ٝحُوطخع حُٜل٢ رٌَ٘ هخٙ

 ك٠َ حُويٓخص حُٜل٤ش.ؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ُظٔخػيٛخ ػ٠ِ طوي٣ْ أٝحُ٘ل٤ٔش ُِػ٠ِ حُلخُش حُٜل٤ش  ؼٌخٜٓخحٗ

 -حُؼ٬ػش ٓظـ٤َحطٚ  ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هش ر٤ٖك٢ حُوطخع حُٜل٢  ططز٤ن حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش إٔ ‌-د 

ش طؼظزَ ٓظـ٤َحص ٝحهؼ٤ٝحُظ٢  -حُؼَٔ( خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفحُظ٘ظ٢ٔ٤، كٌٔش حُو٤خىس،  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي)

ح٤ُ٫خص ُٟٞغ  ؿخىس رؼٞ حُظ٤ِٔ ك٤غ طؼظزَ ٓلخُٝش ٜخهي ٓ٘ل حُٔ٘ظٔخص أؿِذٗـيٛخ ك٢ 

 . ُِٔـظٔغ حُٔزلٞعحُٔؼخُـخص  طويّ حك٠َحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ  حُٔ٘خٓزش

ُظو٤٤ْ ٓظـ٤َحطٜخ حُؼ٬ػش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  ٗٞػ٤ش٤ٔٛظٜخ ًٜٞٗخ حٓظويٓض ٓوخ٤٣ْ طٌٔذ حُيٍحٓش أ‌-ؽ 

طْ ٍّٝ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٚ ٝحهغ كخٍ حُٔـظٔغ حُٔيظ٘و٤ُ ،ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٤ِٛ٧ش

 ك٤ٚ. حُٔٔخٍٓشكْٜ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ  أؿَحُظَٞٛ ح٤ُٜخ ٖٓ 

 حٌذسحعش ٘ذحفسحرؼخً:  أ

ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٣ٌٖٔ ك٢  حُٜيف حَُث٤ْ ٕأٛيحف، ٝطلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ ا٠ُح١ ىٍحٓش طٔؼ٠  إٔ  

ك٢ حُلي ٖٓ ح٩ٗلَحف ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ،  ٝكٌٔش حُو٤خىس ظ٢ٔ٤ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي حُظ٘ ٣ئى٣ٚٓؼَكش حُيٍٝ ح١ٌُ 

 : ح٫ط٤ش ٛيحف حُلَػ٤ش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ ٖٝٓ ٌٛح حُٜيف طزَُ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌخكش  خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞير ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٤ِٛ٧شحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٛظٔخّ حُٔٔظ٘ل٤خص  -1

 .ٙأرؼخى

ٝ      لَحكخص ٗو٤ٜش أٗحض خٗؼَٔ ٓٞحء ًحُ خٌٕٓٔ٘لَكش ك٢ حُ طللٚ ٓٔظٟٞ ح٤ًُِٞٔخص -2

 .ػ٤٘ش حُيٍحٓشلَحكخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حٍحء حٗ

 .حُيٍحٓش ػ٤٘ش حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ حُوخىس ٣ٌِٔٚ ح١ٌُ حُلٌٔش ٓٔظٟٞ طلي٣ي -3

( رٌخكش حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛهػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )طلي٣ي ٓٔظٟٞ  -4

 (.حٌؼًّ ْخِىفٟ  ح٦ٔلشحفٙ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ )أرؼخى

 خٛأرؼخىرٌخكش  كىّش حٌم١خدس() حُٔؼيٍػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ طلي٣ي ٓٔظٟٞ  -5

 (.حٌؼًّ ِىخْفٟ  ح٦ٔلشحفٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ )

ر٤ٖ حُٔظـ٤َ  ك٢ حُؼ٬هش (كىّش حٌم١خدس ) حُٔظـ٤َ حُٔؼيٍ حٓظٌ٘خف ٓٔظٟٞ حُظـ٤َ ح١ٌُ ٣يهِٚ -6

 (.حٌؼًّ خِْىفٟ  ح٦ٔلشحفحُٔظـ٤َ حُظخرغ )( ٝ حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛهحُٔٔظوَ )

 



ادظػػػػػاضغصلػالاولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضطبحثػالاولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطظؼجغظػاضدر
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

11 
 

 ؿشحث١ش ٌّظغ١شحص حٌذسحعش ِٚمخ١٠غٙخخخِغخً: حٌظؼش٠فخص ح٦

٫ري ٖٓ ر٘خء طؼ٣َلخص حؿَحث٤ش ٌَُ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش طظ٘خٓذ ٍٝإٟ ح٫كٌخٍ حُٔخروش ٝحُٔو٘ؼش   

خ٤ُش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼ٣َلخص حُيٍحٓش حُلط٠غ رخُظل٤َِ ٝح٫ٓظ٘ظخؽ ٝطيػْ حُلٌَس حُلخ٤ُش حُٔوظَكش، ٌُُي 

 ، ًٝٔخ ٣ؤط٢ :ؿِء ٖٓ حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔؼظٔيس ك٤ٜخحَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ٝٛٞ ؿَحث٤ش ُٔظـ٤َحطٜخ ح٩

 ٓغ ٣ظؼخَٓ ح١ٌُ حُؼِْ ٛٞ: (Organizational Ergonomics) حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه .1

 حُٔـخٍ ٝٛٞ ش،حُٞظ٤ل ٬ٓءٓش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ اؿزخٍ ٖٓ ري٫   حُؼخ٤ِٖٓ، ُظ٘خٓذ حُٞظ٤لش ط٤ْٜٔ

 : ٢ٛ أرؼخى أٍرؼش ظ٣ٖٝٔ٠ ح٧هَٟ، حُ٘ظخّ ٝػ٘خَٛ حُزَ٘ ر٤ٖ حُظلخػَ رلْٜ حُٜٔظْ حُؼ٢ِٔ

 حٟطَحرخص طٔزذ حُظ٢ رخُؼَٔ حَُٔطزطش حُؼٞحَٓ ٖٓ ٓـٔٞػش ٢ٛٝ: حٌل٠ٛ١ش ١ى١شخٔح١ٌّى حٌؼٛحًِ‌- أ

 ٔ٘خٓزشحُ ؿ٤َ حُـْٔ ٟٝٝؼ٤خص حُؼو٤ِش حٕح٫ُٝ ٍكغ ٓؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ؿْٔ ك٢ ٤ٌِ٤ٛش ػ٤ِ٠ش

 ػَٔ ػ٠ِ ٟخٍس ػخٍآ ُٜخ ٝحُظ٢ حُٔظٌـٍَس، رخُلًَـخص ٝحُو٤خّ ٣ٞ١ِش ُلظَحص حُـِّٞ حٝ ٝحُٞهٞف

 .ح٫كَحى

 طوـٚ ًـَ أؿـٞحء حُؼٔـَ ٓؼـَ:٣ٝوٜي رٜخ حُؼٞحَٓ حُظ٢  :حٌؼًّ خِْىحٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش/ ‌- د

 (. ح٫ٛظِحُحُـزخٍ، طَط٤ذ ك٠خءحص حُؼَٔ،  ،ح٠ُٟٞخء، حُلـــَحٍس، حُظ٣ٜٞش ح٩ٟـــخءس،)

 ٝك٤خس ١ٝخهش ظخؿ٤شحٗ ػ٠ِ ط٘ؼٌْ حُظ٢ حُؼٞحَٓ ٖٓ ُٔـٔٞػش ٝٛق ٢ٛ: حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼٛحًِ‌- ص

 ٝػيى حُٔٔئ٤ُٝش، ٝطلي٣ي ٝحُظي٣ٍذ، ًخُؼيحُش ىحٍسح٩ أِٓٞد ك٢ ٝطظٔؼَ ح٣ـخرخ   أٝ ِٓزخ   حُلَى

 .ٝحَُحكش حُؼَٔ ٝٓخػخص حُظ٘خٝد، ر٘ظخّ ٝحُؼَٔ حُؼخ٤ِٖٓ،

حُؼٞحَٓ حُظ٢ طَ٘ٔ ح٫ٓظؼيحى ٝحُظلل٤ِ ٝح٫ٛظٔخّ ٝحَُؿزش رخُؼَٔ : ٢ٛٝ حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش‌- ع

حُوَحٍحص، ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٫ٓظو٤ُ٬ش ػ٘ي ٓٔخٍٓش ح٫ػٔخٍ،  ؤطوخًٝحُٔٞهق ٖٓ حُؼَٔ ٝحُٔ٘خًٍش ر

ػ٘ي ٓٔخٍٓش ح٫ػٔخٍ، ٝحُيػْ ٖٓ هزَ حُٔي٣َ ٝحُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش ٓغ  ح٤ٔٛ٧شش ٝخٌٗٔٝحُ٘ؼٍٞ رخُ

 ٬ُٓء حُؼَٔ.

  سٝٓوٜٞى سٓظؼٔي ٤خص٢ًِٛٞٓ : (Workplace Deviance) حٌؼًّ خِْى فٟ شحفح٦ٔل  .2

حٝ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ حٝ ٬ًٛٔخ حٝ ح١ ؿٜش ُٜخ  ٠ٍَ رخُٔ٘ظٔشحُحُلخم  ُٜخ طٜيف ٝٓوط٢ 

 :ح٥ط٤ش رؼخىح٧ ٝط٠ٖٔ ،شػ٬هش رخُٔ٘ظٔش ٓؼَ حٛلخد حُِٜٔل

حُٔوٜٞىس حُظ٢ طٜيٍ ٖٓ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  ٛٞ ح٫هٞحٍ ٝح٫كؼخٍ ٝحُٔٔخٍٓخص: حٌؾخقٟ ح٦ٔلشحف‌- أ

 ٞح ٍإٓخء حٝ َٓإ٤ٖٓٝ.خٗحُلخم ح٠ٍَُ رخ٧كَحى ح٫ه٣َٖ ٓٞحء ً ا٠ُك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطئى١ 

رٜيف حُٔ٘ظٔش طـخٙ  حُلَى حُظ٢ طٜيٍ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخصٝٛٞ  :حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف‌- د

، حُظؤه٤َ ٓٔظٌِخص حُٔ٘ظٔش ٣َذٝحُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ حكؼخٍ ٓؼَ حَُٔهش، طوحُلخم ح٠ٍَُ رخُٔ٘ظٔش 

 .أٝ رٌٍ حُو٤َِ ٖٓ حُـٜي ك٢ حُؼَٔػٖ حُؼَٔ 
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حٌُٔظٔزش ٖٓ  حٓظويحّ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٢ٛ :(leadership wisdom) كىّش حٌم١خدس .3

 :ش ح٥ط٤ رؼخى٣ٝظ٠ٖٔ ح٧، حُوَحٍحص حُٜخثزش أطوخً أؿَٖٓ طـخٍد حُل٤خس 

حُٔٔظويٓش ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص ح٤ٓٞ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ حُٜٔخٍحص ٝحُظَٜكخص ٖٓ ٢ٛ ٓـٔٞػش  : حٌخزشس‌- أ

 .ططز٤ن حُٔؼَكش حٌُٔظٔزش ُِظ٤ٌق رٌَ٘ ٛخىف ٓغ حُز٤جخص ٝط٤ٌِٜ٘خ ٝحهظ٤خٍٛخ

 .ريهش ٝٓ٘خػَ ح٫ه٣َٖ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٓ٘خػَٙ اىٍحى حُ٘وٚ ػ٠ِ هيٍس ٛٞ ظٕظ١ُ حٌؼخهفٟ:حٌ‌- د

، ظؼَٝ ُٜخ حُ٘وٚحُظل٤ٌَ رؼٔن رخُٔٞحهق ٝحُٔٞح٤ٟغ ٝحُظـخٍد حُظ٢ ٣ ٛٞ :زوش٠خص ٚحٌظؤًِحٌ‌- ص

 .ٝحٟلش ُِٔٞحهق حُظ٢ ٣َٔ رٜخٍإ٣ش  ا٠ُحٍُٞٛٞ  أؿَٖٓ 

ٝحَُؿزش  ٨ُكَحى ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُي٤٘٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُو٤ْ حهظزخٍ ٝطو٤٤ْ اػخىس ك٢ ٛٞ حَُؿزش :فظخفٔح‌٨- ع

ك٢  ٤ِٔٓس ٓٔش ؿي٣يس ٝٛٞ ًٖأٓخ ٝح٬١٫ع ػ٠ِ ؿي٣يس ٝح٫ٓظؼيحى ُِظؼِْ ٘طشحٗ طـَرش ك٢

 .خءح٫ٗوخٙ حُلٌٔ

 خٕٔٗحُـ٣َزش حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ ح٫ ٝحُٔ٘ظٔخصخُؼخىحص رٝحُظل٤ٌَ  ح٫رظٔخٓش٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ  :حٌفىخ٘ش‌- ؽ

ُز٘خء حُؼ٬هش ر٤ٖ ٌٛٙ  ٗٔخًؽح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ٖٓ  ٓخ طْ( ٣ِوٚ 1ٝحُـيٍٝ ) .ٖٓ ه٬ُٜخ طلو٤ن حٌُحص

 حُٔظـ٤َحص.

 ٘خ حٌفشػ١ش ِٚقخدس ل١خعٙخأرؼخد( :ِظغ١شحص حٌذسحعش 1ٚؿذٚي )

 رؼخدح٤ ظغ١شحصحٌّ
ػذد 

 حٌفمشحص

 

 ِقذس حٌّم١خط
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 عخدعخً: ِٕٙؾ حٌذسحعش 

٣ٔخػيٙ ك٢ ط٘ظ٤ْ ٝطل٤َِ  إٔ أؿَخكغ حطزخع ٜٓ٘ؾ ٣ظ٘خٓذ ٝحٌُِٔ٘ش ه٤ي حُيٍحٓش ٖٓ ٣ظطِذ ٖٓ حُز  

ٓؼخُـخص ٌُِِٔ٘ش حُٔظز٘خس، ٝهي ٣ٔظ٘ي حُزخكغ ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ ػ٢ِٔ ٝحكي حٝ حًؼَ  ا٠ُحكٌخٍٙ رٜيف حٍُٞٛٞ 

حُلخ٤ُش ػ٠ِ  ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗٞع حٌُِٔ٘ش حُظ٢ ٣وّٞ ريٍحٓظٜخ ٝر٘خء  ػ٠ِ ٓخ طويّ كوي حػظٔيص حُيٍحٓش

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ًٝخ٫ط٢ :

 حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ -

٣ؼي ٜٓ٘ؾ ٝحٓغ َٕٝٓ ُٔ٘خٛؾ ٝحٓخ٤ُذ كَػ٤ش حهَٟ ػي٣يس ٓؼَ ىٍحٓش حُلخُش ٝحُٔٔق ح٫ؿظٔخػ٢   

٤ش ٝؿ٤َٛخ، ٝٛٞ ٜٓ٘ؾ ٣وّٞ ػ٠ِ حٓخّ طلي٣ي هٜخثٚ حُظخَٛس ٝٝٛلٜخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حٗٝحُيٍحٓخص ح٤ُٔي

ذ حهَٟ ٜٓ٘خ ط٘و٤ٚ حٜٗخ ٝحطـخٜٛخ ٝؿٞأٓزخرًٌُٝي طلي٣ي ٗٞع حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٜخ ٝ ،٤ل٤شح٤ٌُٔش ٝحٌُ

حُٜٔ٘ؾ  ٝٛ٘خُي رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ٣ؼي .حٌُِٔ٘ش حٝ حُظخَٛس ٝحُظؼَف ػ٠ِ كو٤وظٜخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٞحهؼ٤ش

ٓظؼ٘خء رخلظٟٞ( طل٤َِ حُٔ، ٚ ٣َ٘ٔ ًخكش حُٔ٘خٛؾ ح٫هَٟ ٝرخ٧هٚ )حُٔٔل٢، ىٍحٓش حُلخُشخٗحُٞٛل٢ ر

خص خٗ(. كخُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٤ُْ ٓـَى ؿٔغ ر206:2008,٤حُٜٔ٘ؾ حُظخ٣ٍو٠ ٝحُظـ٣َز٢ )ح٣َُٔل٢ ٝحهَٕٝ

. خص ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝه٤خٜٓخ ٝحٓظو٬ٙ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خخٗٝٛل٤ش كٍٞ حُظخَٛس رَ ٣وّٞ رظل٤َِ ٝطل٤َٔ ٌٛٙ حُز٤

ص ٖٓ ه٬ٍ ح٬ُٔكظش ٝحُظل٤َِ ٣ٝٔظ٘ي ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ ك٤َٟش ٣ٌٖٔ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝطل٤ٖٔ حُٔٔخٍٓخ

ٝحُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش  خٕٝحُٞٛق حًؼَ ١َم حُزلغ حُٞٛل٢ ٤ٗٞػخ  ٢ٛ حُٔٔق، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ ح٫ٓظز٤

خص ٓٞحء حٌُــــــــ٤ٔش خٗطليى حُؼ٬هخص ٝطلَِ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٖٓ ه٬ٍ طـــــــــ٤ُٞي حُز٤ اًٝح٫ٓظط٬ػخص 

 (.(Koh&Owen,2000:2019ــــــــلَ ح٬ٌُ٘ٔص حٝ حُ٘ٞػ٤ش ُــــــــــٟٞغ ط٘زئحص ح٤ُٝش ُ

 عخرؼخً: كذٚد حٌذسحعش

٤ش حٝ خٗض ٌٛٙ حُليٝى ُٓخ٣ٟٗٞغ ُٜخ كيٝى ٓٞحء ً إٖٔٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٌَُ ىٍحٓش ػ٤ِٔش حًخى٤ٔ٣ش    

٢ ٓؼِّٞ خٌٗٓـخُٛخ ٟٖٔ ٓوق ٢ُ٘ٓ ٓليى ًٌُٝي طلي٣ي حٌُِٔ٘ش ٟٖٔ ٗطخم حٗٝحُـخ٣ش ٛٞ  ، ٤شخٌٗٓ

 ٌٗخٍ : زخكغ رخ١ ٌَٗ ٖٓ ح٧ ٣ظـخُٝٛخ حُرل٤غ ٫

 ١ش:خّٔىحٌلذٚد حٌ -1

ًَر٬ء حُٔويٓش رؼٞ ٜٓ٘خ ك٢ ٓلخكظش رخرَ ٝ ك٢ ٓلخكظظ٢ ح٤ِٛ٧شطْ حهظ٤خٍ حُٔٔظ٘ل٤خص   

َ ِخِغظؾفٝ رخرً، ِغظؾفٝ ه١زش، ِغظؾفٝ حٌف١لخء، ِغظؾفٝ حٌغ٩َ ، ِغظؾفٝ حٌل١خس، ِغظؾفٝ ح٤)

 ا٠ُحُٔٔظ٘ل٤خص حُظخرؼش ٟٖٔ طؼي  ٝؿ٤ٔؼٜخ ٢ ح٤ُٔٗيذ حخُٗـَٝ حؿَحء حُـ حٌلـش، ِغظؾفٝ حٌىف١ً (

 .، حُؼَحه٤ش ُٝحٍس حُٜلش



ادظػػػػػاضغصلػالاولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضطبحثػالاولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطظؼجغظػاضدر
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

14 
 

 ١ش: خٔحٌلذٚد حٌضِ -2

/  6/  1ٌٚغخ٠ش   2021 /12/  1)ٓيس حػيحى ٌٛٙ حُيٍحٓش رلُٜٜٞخ حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش حٓظيص ٖٓ  إٔ   

٣ُٞغ ح٫ٓظٔخٍحص ٢ رٔخ ك٤ٜخ طحٗذ ح٤ُٔيخٗحُـٝذ حُ٘ظ١َ ٝحُٜٔ٘ـ٤ش خٗٓيس حػيحى حُـ خًٕ حً( 2023

 .حً ؽٙش( 18)ٝحُٔوخر٬ص ٝطل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ رليٝى 

 ػخِٕخً: ِـظّغ حٌذسحعش ٚػ١ٕظٙخ 

حًٔخٍ ٓظطِزخطٜخ ٖٝٓ  أؿ٤َش ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طلي٣ي ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حٗك٢ حُيٍحٓخص ح٤ُٔي  

خٍٛخ ٓ٘ٚ ح١ طظٞكَ ك٤ٜخ طٌٕٞ حُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس طظٔخػَ هٜخثٜٜخ ٝحُٔـظٔغ ح١ٌُ طْ حهظ٤ إٔح٠ٍَُٝس ح٠٣خ  

٤ش طؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ رؼي ًُي ػ٠ِ حُٔـظٔغ ح١ٌُ حهٌص ٓ٘ٚ، ٌٝٛح ٣ٔظِِّ ػَٝ ٣ٟٞق حُٔـظٔغ ٝحُؼ٤٘ش خٌٗٓح

 ط٢ : وخٛش رٌٜٙ حُيٍحٓش ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥حُ

 ِـظّغ حٌذسحعش  -1

٢، خٌُٗٓي ٓـظٔغ ٣ٌٕٞ ٛ٘خ إٔثيس حُؼ٤ِٔش ٫ري ُلخخطؼ٤ْٔ ٗظخثؾ ٝٓوظَكخص ح١ ىٍحٓش طظٔظغ ر أؿَٖٓ         

٢ ُِيٍحٓش ٝحُزخُؾ خٌٗٔرخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش حُٔـظٔغ حُ ك٢ ٓلخكظظ٢ ح٤ِٛ٧شٌُٜٝح طٔؼَ حُٔٔظ٘ل٤خص 

ك٢ ٓلخكظش رخرَ ٝحُزخُؾ ػيىٛخ  ح٤ِٛ٧شك٤غ طْ حهظ٤خٍ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٘ل٤خص  ( ٓٔظ٘ل٤خص ح٤ِٛش،7ػيىٛخ )

( ٓٔظ٘ل٠، ٝرخُظخ٢ُ 2) ٛخل٤خص حُظ٢ طْ حهظ٤خٍك٢ ٓلخكظش ًَر٬ء كوي رِؾ ػيى حُٔٔظ٘ أٓخ( ٓٔظ٘ل٤خص، 5)

، ك٤غ رِؾ اكٜخث٤خ  ٤خ  ٝح٤ٗش حُظ٢ طْ حُظؼَف ػ٤ِٜخ ٝكَٜٛخ ٤ٓيخٌٗٔطٔؼَ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص حُٔـٔٞػش حُ

 أٓٔخء( ٣ٟٞق 2( ١ز٤ذ َٝٓٔٝ ػخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحُـيٍٝ )702كـْ حُٔـظٔغ )

ي طٔض حُٔٞحكوش ػ٠ِ حؿَحء حُيٍحٓش ك٢ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝه .حُٔٔظ٘ل٤خص ٝػيى ح١٫زخء ٝح٤َُٟٖٔٔ ك٤ٜخ

( ٝحُٜخىٍ ٖٓ ؿخٓؼش 19/12/2022ك٢ 2494ًُٝي رؼي ط٣ِٝيْٛ رٌظخد ط٤َٜٔ ٜٓٔش رخَُهْ )

 (.1ًَر٬ء/٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ )ِٓلن 

 ٌّـظّغ حٌذسحعش. عخع١ش( حٌّؼٍِٛخص ح٤ 2ؿذٚي ) 

موقع  المستشفى اسم ت
 تشفىالمس

 عدد

 الاطباء

 عدد

 الممرضٌن

 العدد

 الكلً

 17 13 4 رخرً ِغظؾفٝ رخرً  .1

 46 33 13 رخرً ِغظؾفٝ ه١زش  .2

 14 6 8 رخرً ِغظؾفٝ حٌف١لخء  .3

 33 18 15 رخرً ِغظؾفٝ حٌغ٩َ  .4

 30 18 12 رخرً حٌل١خس ِغظؾفٝ  .5

 234 174 60 وشر٩ء َ حٌلـشِخِغظؾفٝ ح٤  .6
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 ػذحد حٌزخكغ.حٌّقذس: ا

 ػ١ٕش حٌذسحعش -2

حػظٔخى ػ٤٘ش هٜي٣ش طٔؼِض رخ١٧زخء حُٔو٤ٔ٤ٖ ٝح٤َُٟٖٔٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  ا٠ُحطـٜض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش         

ٝرٌُي كوي رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُيٍحٓش حُلخ٤ُش ( ٗوٚ 702ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) ح٤ِٛ٧ش حُٔٔظ٘ل٤خص

 خ٠ُٕٝٔ( 2)ِٓلن ( Ahmad & Halim , 2017:29) ( كَى كٔذ ؿيٍٝ طلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش ُـ252)

 أٓخش خٗ( حٓظز273حُٔٔظَؿغ ٜٓ٘خ ) خًٕ ،شخٗ( حٓظز390هخّ حُزخكغ رظ٣ُٞغ ) ،حُلٍٜٞ ػ٠ِ حؿخرخص حُؼ٤٘ش

ٟٓٞق ك٢  ًٝٔخخص حُٔٔظَؿؼش خٗ( ٖٓ ح٫ٓظز%92ر٘ٔزش ) (252رِؾ )ٜٓ٘خ كوي  ح٩كٜخث٢حُٜخُق ُِظل٤َِ 

( ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ ػيى ح١٫زخء حُٔو٤ٔ٤ٖ ٝح٤َُٟٖٔٔ ك٢ ًَ ٓٔظ٘ل٠ ًٌُٝي ػيى ح٫ٓظٔخٍحص 3حُـيٍٝ )

 ٝحُٜخُلش ُِظل٤َِ.  ٝحُٔٔظَؿؼشحُُٔٞػش 

 ( كـُ حٌّـظّغ ٚػذد ح٨عظّخسحص حٌّٛصػش ٚحٌقخٌلش ٌٍظل١ًٍ. 3ؿذٚي )

‌اسم‌المستشفى‌ت

جتمع
جم‌الم

ح
‌

ل‌
سبة‌تمثٌ

ن

ى
شف
ست
للم

‌

ستما
لا
عدد‌ا

ت‌
را

حلٌلها
ب‌ت

ج
ٌ‌ً

الت
‌

ستب
لا
عدد‌ا

ان
ت‌

عةا
ز
المو

‌

ستب
لا
عدد‌ا

ان
ت‌

جعةا
ر
ست
الم

‌

ستب
لا
عدد‌ا

ان
ت‌

ا

حة‌
صال

ر‌
الغٌ

ل
حلٌ

للت
‌

ستب
لا
عدد‌ا

ان
ت‌

ا
ل
حلٌ

حة‌للت
صال

ال
‌

 7 1 8 17 6 0.024 17 مستشفى بابل‌1

 16 2 18 46 16 0.066 46 مستشفى طٌبة‌2

 6 0 6 14 5 0.02 14 مستشفى الفٌحاء‌3

 12 2 14 33 12 0.047 33 لسلبممستشفى ا‌4

5‌
م مامستشفى الأ
 الحجة

234 0.33 82 100 89 6 83 

 11 2 13 30 11 0.043 30 مستشفى الحٌاة‌6

 117 8 125 150 116 0.47 328 مستشفى الكفٌل‌7

 252 21 273 390 248 %100 702 المجموع‌--

 حٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ.

 328 226 102 وشر٩ء حٌىف١ً ِغظؾفٝ  .7

 702 488 214  حٌّـّٛع
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حؿَحء ٝٛق ػ٢ِٔ ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٌٝٛح ٣ؼي ؿِء  ٜٓٔخ  ٫ري ٖٓ  :ّغظـ١ز١ٓ ٚفف ػ١ٕش حٌ. 3

ُـَٝ اػطخء ٍٛٞس ٝحٟلش ػٖ حُظ٤ًَزش ٫ْٜٗ حُؼَٜ٘ حَُث٢ٔ٤ ك٢ حؿ٘خء ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش، ٝ

 :( ًٔخ ٟٓٞق أىٗخ4ٙ)حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش كوي حهظَف حُزخكغ طل٤ِٜٜخ رخُـيٍٝ 

 .ٚفف ػ١ٕش حٌذسحعش (4ؿذٚي )

 % النسبة التكرار الفئات المستهدفة تالمتغيرا ت

 حٌـٕظ 1

 56.7% 143 روٛس

 43.3% 109 خعحٔ

 100% 252 حٌّـّٛع

 حٌفجش حٌؼّش٠ش 2

 54% 136 فخل30ً

 31% 79 40حلً ِٓ  31

 10% 25 50حلً ِٓ  41

 5% 11 60حلً ِٓ  51

 4.% 1 فؤوؼش  61

 100% 252 حٌّـّٛع

 حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ 3

 12% 30 طّش٠ل ذحد٠شحػ

 19% 49 درٍَٛ فٕٟ

 55% 138 رىخٌٛس٠ٛط

 12% 30 درٍَٛ ػخٌٟ

 2% 5 ِخؿغظ١ش

 100% 252 حٌّـّٛع

 ِذس حٌخذِش رخٌغٕٛحص 4

 68% 172 1-10  عٕش

عٕش  20-11 53 %21 

عٕش  30-21 16 %6 

 5% 11 31 فؤوؼش عٕش

 %100 252 حٌّـّٛع

 رخ٨ػظّخد ػٍٝ حؿخرخص حفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش. ٌزخكغػذحد حاحٌّقذس : 

 

لع ٖٓ حُـيٍٝ )  ( ح٥ط٢ :٣4أِ

ض خٗحُ٘ٔزش حُـخُزش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٓـٔٞع ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ً خٕ( ر4طز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ):  ـٕظحٌ .أ 

ٛ٘خُتي ٗٔتزش  إٔٝٛتٌح ٣ؼ٘ت٢  (.43.3%خع )ٗتٗٔتزش ح٫ رِـتض ك٤ٖ  ك٢ ،(56.7%)ر٘ٔزش ٖٓ حًٌٍُٞ 

خع ٗت١ز٤ؼش ح٫ػٔتخٍ ٝحُٔٔتئ٤ُٝخص ُِتًٌٍٞ ٝح٫ إٔ حًٔٔخٝحس ك٢ حُظٞظ٤ق ك٢ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص ٖٓ حُ

 .حُٔ٘ظٔخصٓظوخٍرش ك٢ ٌٛٙ 

ُػض ػ٠ِ حُلجش حُؼ٣َٔش ح٧هَ ٖٓ  إٔ( 4ٖٓ حُـيٍٝ ) ٣ظز٤ٖحٌفجش حٌؼّش٠ش :  .د  أٝ ػيى ح٫ٓظٔخٍحص حُظ٢ 

ض خٗتت( ٓتت٘ش 40ًحهتتَ ٓتتٖ  31ٗٔتتزش حُلجتتش حُؼ٣َٔتتش ) حٕ%(، 54ٝض ط٘تتٌَ ٗٔتتزش )خٗتت( ٓتت٘ش ً(30
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حُلجش حُؼ٣َٔش  إٔك٤ٖ  ك٢%(، 10( ٓ٘ش ٌِٗض ر٘ٔزش )50حهَ ٖٓ  41ر٤٘ٔخ حُلجش حُؼ٣َٔش ) ،%(31)

( ٓتت٘ش  61ٗٔتتزش حُلجتتش حُؼ٣َٔتتش ح٫ًؼتتَ ٓتتٖ ) حٕ%(، ًٔتتخ 5ٝ( ٓتت٘ش رِـتتض ٗٔتتزظٜخ )60حهتتَ ٓتتٖ  51)

 .%(، ٝطؼي ٌٛٙ حُ٘ٔذ ٓئَٗح  ؿ٤يح  4ض )خًٗ

ػتتيى ح٫ٓتتظٔخٍحص حُظتت٢ ُٝػتتض ػِتت٠ حُلخٛتت٤ِٖ ػِتت٠  إٔ( 4حُـتتيٍٝ ) ٓتتٖ طزتت٤ٖحٌّئ٘للً حٌؼٍّللٟ:  .ؽ 

كت٢  ،(19%) ىرِتّٞ ك٘ت٢ٗٔزش حُلخ٤ِٖٛ ػِت٠ ٗتٜخىس ٝ%(، ٣ٍٞ55ّٞ ٌِٗض ٗٔزش )خُحُزٌٜٗخىس 

 يرِّٞحُتٗتٜخىس ٗٔتزش حُلخٛت٤ِٖ ػِت٠ حٓتخ  ،%(12)ح٫ػيحى٣تش ٗتٜخىس ٗٔزش حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ  ك٤ٖ حٕ

، ٝٛتٌح ٣تيٍ %(2ٔزش حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ )ٗٝحه٤َح ًخٗض   ،%(12)كوي ًخٗض  ػخ٢ُ

حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص كخ٤ِٖٛ ػِت٠ ٓتئ٬ٛص ػ٤ِٔتش ؿ٤تيس ٓٔتخ ٣ٌٔتْٜ٘  إٔػ٠ِ 

 .ؿ٤يش رٌَ٘ خٖٗٓ ح٫ؿخرش ػ٠ِ كوَحص ح٫ٓظز

( ٓت٘ش1-10ٓتٖ ) شهيٓتُتي٣ْٜ حُت٣ٌٖ ح٫كتَحى  إٔ( ٣ٝ4ظ٠ق ٓتٖ حُـتيٍٝ )ِذس حٌخذِش رخٌغٕٛحص :  .د 

(، ر٤٘ٔتخ 21%)ط٘تٌَ ض خٗت( ًٓت٘ش20 -11هيٓتش ) ح٫كتَحى حُت٣ٌٖ ُتي٣ْٜ أٓتخ%(، 68ض طٌَ٘ )خًٗ

ُتتي٣ْٜ حُتت٣ٌٖ ح٫كتتَحى  إٔكتت٤ٖ  كتت٢، %(6ض ط٘تتٌَ )خٗتت( ًٓتت٘ش 30-21) شهيٓتتُتتي٣ْٜ حُتت٣ٌٖ ح٫كتتَحى 

حُؼ٤٘ش طٔظِي ٖٓ حُوزَس ٝحُظـَرش  إٔ، ٖٝٓ ه٬ٍ حُ٘ٔذ ٗـي %(5ض طٌَ٘ )خٗ( ًكخًؼ31َ) شهيٓ

 .ػٜ٘خ ريٕٝ ٛؼٞرش ؿخرش٫ٝحُلْٜ كوَحص ح٫ٓظزخٗش   حٌُخك٤ش

 . خص ٚحٌّؼٍِٛخصخٔحدٚحص ؿّغ حٌز١طخعؼخً : 

حُيٍحٓش ػ٠ِ ػيى ٖٓ ح٫ىٝحص  صزٜخ حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش حػظٔيحُٗظلو٤ن حٛيحف حُيٍحٓش ٝطـط٤ش ؿٞ        

 :طلو٤ن ٌٛٙ ح٫ٛيحف، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ أؿَٝحُٞٓخثَ حُؼ٤ِٔش حُٔ٘خٓزش ٖٓ 

ػِتت٠ حُؼي٣تتي ٓتتٖ حُٜٔتتخىٍ حُؼ٤ِٔتتش حػظٔتتي حُزخكتتغ ذ حُ٘ظتت١َ ُِيٍحٓتتش خٗتت: كتت٢ حُـذ حٌٕظللشٞخٔللٌـح .1

فنلل٩ً ػللٓ حٌزلللٛع  ،ؿٕز١للشر١للش ٚأق ػش٠هللخسوظللذ ِٚـلل٩ص ٚدٚس٠للخص ٚسعللخثً ٚأ)ٓتتٖ حُٔؼظٔتتيس 

  حُيٍحٓش.ٌٛٙ ُٜخ ِٛش رٟٔٞٞع ٝحُظ٢  (ظش١ٔضٔٚحٌّمخ٨ص ح٨ؿٕز١ش حٌّٕؾٛسس ػٍٝ ؽزىش ح٨

 خصخٗتٍث٤ٔش  كت٢ ؿٔتغ حُز٤ أىحس( 3)ِٓلن  خٕح٫ٓظز٤ حُيٍحٓش حٓظٔخٍس حػظٔيص ٟ:حٔذ ح١ٌّذخٔحٌـ  .2

ٍٝػت٢ كت٢ ٛت٤خؿش كوَحطٜتخ حُيٍحٓش، ٝهي آٍحء ػ٤٘ش ػٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ  ٝحُٔؼِٞٓخص

 اًُظٌتتٕٞ هتتخىٍس ػِتت٠ ط٘تتو٤ٚ ٝه٤تتخّ حُٔظـ٤تتَحص حَُث٤ٔتتش ٝحُلَػ٤تتش ُِيٍحٓتتش،  حُيهتتش ٝحُٟٞتتٞف 

ًُتتي طٔتتض  ك٠تت٬َ ػتتٖحُؼ٤ِٔتتش حُٔؼظٔتتيس ٝحُٔ٘خٓتتزش،  ٓـٔٞػتتش ٓتتٖ حُٔوتتخ٤٣ْ حػظٔتتي حُزخكتتغ ػِتت٠

)ِٓلتن  ( ٓلٌٔخ  ٓتٖ ١ًٝ حُظوٜت20ٚ) ػ٠ِ ػَٟض حًح٫ٓظلخىس ٖٓ حٍحء حُوزَحء ٝحُٔل٤ٌٖٔ 

 :  ٢ٛ ٤٤ٍٖث٤ٔ ٣ٍٖٞٓل ط٠ٔ٘ضٝحُظ٢  ،(4
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حُؼٔتَ،   ،ـتْ٘)حُ ػٖ ح٫ٓتظٔخٍحص ٝطظ٠تٖٔ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُٔٔظـ٤ز٤ٖ َٗٔ ح٤ٚيحٌّلٛس ‌- أ

 .ٓيس حُويٓش(حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، 

( 5ٝحُـتيٍٝ ) ( كوتَس.91ٝحُظت٢ ط٠تٔ٘ض )حص حُيٍحٓش ٓظـ٤َكوَحص كوي ط٠ٖٔ  ٟخٔحٌؼحٌّلٛس  أِخ‌- د

 .حؿِحء ٓلخٍٝ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خ٣ٕٟٞق 

 ( حؿضحء ح٨عظّخسس ٚحسلخَ ِئؽشحص حٌم١خط5ؿذٚي )

 . رخ٨عظٕخد حٌٝ حعظّخسس ح٨عظز١خْ حٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ

حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُؼِّٞ  ح٧ٓخ٤ُذ( حُؤخ٢ٓ ٝح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ حًؼَ Likertٝهي طْ حػظٔخى ٓيٍؽ )         

( ٝحُظ٢ ٓخخطلن طٔأػزخٍس )٫  ا٠ُ( 5ػطض ُٕٝ )أ( ٝحُظ٢ ٓخخطلن طٔأٝكن ) ش٣ٍش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحَُٔطزىحح٫

 (.1ػطض ُٕٝ )أ

  شح٦كقخث١ ح٤عخ١ٌذػخؽشحً : 

ًٔخ ٝحُٔ٘خٓزش روٜي طل٤َِ اؿخرخص حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش  شح٩كٜخث٤ ح٧ٓخ٤ُذحػظٔيص حُيٍحٓش ػيى ٖٓ         

 :خ ٢ِ٣ ( 6ًٟٔٝٓٞلش ك٢ حُـيٍٝ )

 

 

 

 

 سلُ ِئؽشحص حٌم١خط ظغ١شحصأرؼخد حٌّ ح٨ؿضحء حٌشث١غش ص

 د -أ         ر١ٕخص طخـ حٌّـ١ز١ٓ ر١ٕخص ػخِش 1

 

2 

 

 حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه

OE 

 حٌل٠ٛ١ش ح١ٌّىخ١ٔى١شحٌؼٛحًِ 

 حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش

 حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش

 حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش

1-9 

10-16 

17-24 

25-32 

 

3 

 حٌؼًّ ِىخْفٟ  ح٦ٔلشحف

WD 

 

 حٌؾخقٟ ح٦ٔلشحف

 حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف

33-39 

40-51 

 

 

4 

 كىّش حٌم١خدس

LW 

 حٌخزشس

 حٌظٕظ١ُ حٌؼخهفٟ

 ظؤًِحٌزوش٠خص ٚحٌ

 فظخفٔح٨

 حٌفىخ٘ش

52-59 

60-67 

68-75 

76-83 

84-91 
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  حٌّغظخذِش فٟ حٌذسحعش ح٦كقخثٍِٟخـ ٌٛعخثً ٚأدٚحص حٌظل١ًٍ ( 6ؿذٚي )

 حٌزشٔخِؾ حٌّغظخذَ أٚ حٌّؼخدٌش أٚ حٌطش٠مش ح٦كقخثٟحٌظل١ًٍ  حٌغشك

 طلذ٠ذ كـُ حٌؼ١ٕش
 (Ahmad & Halim , 2017:28) ِؼخدٌش وغش حٌّؼخ٠ٕش

 فلـ ر١خٔخص حٌذسحعش
 خصٔخفلـ حٌظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ ٌٍز١

 ع١ّٕشٚف -وٍِٛـشٚف حخظزخس

 

SPSS vr.25  

طم٠ُٛ ٚطط٠ٛش أدٚحص 

 ل١خط حٌذسحعش

 AMOS vr.25 حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ

 حٌؼزخص

 دحسحٌؼزخص حٌزٕخثٟ ٤

 حٌذسحعش
SPSS vr.25 

 حٌم١خط أدحسػزخص فمشحص 

 ) ح٨طغخق حٌذحخٍٟ(
 ِٚظغ١شحطٙخ رؼخدح٨سطزخه ر١ٓ حٌفمشحص ٚح٤

 كقخثٟح٦حٌٛفف 
ِٚؼخًِ حٌّؼ١خسٞ  ح٦ٔلشحفٚ ٛعو حٌلغخرٟحٌ

 ٚحٌٕغزش حٌّج٠ٛش ح٨خظ٩ف 

SPSS vr.25 

Excel 2013 

 حخظزخس حٌفشم١خص
 Pearson SPSS vr.25ِؼخًِ ح٨سطزخه حٌزغ١و 

 AMOS vr.25 (SEMح١ٌٙى١ٍش )ّؼخدٌش حٌّٔزؿش 

 حٌّقذس: اػذحد حٌزخكغ
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 : طٛهجش

ه٤تي  زلتغحُ ٝحُظت٢ ُٜتخ ٛتِش رٟٔٞتٞع حُٔتخروش حُؼ٤ِٔتش ٝحُزلتٞع رخُيٍحٓتخص شخٗحَُؿٞع ٝح٫ٓظؼ ٕا        

 ٝحُٔ٘زتغ حُظت٢ حُ٘تٞحس طؼي ٜخ٧ٗ ؛حُؼ٤ِٔش ح٬ُكوش ًُٝي حُٔٔخٍ ٝحُط٣َن حُظ٢ طٜظي١ رٚ ح٧رلخع طؼي ،حُيٍحٓش

 ُلتتَحُٔتتخروش حُٔلظتتخف  حُيٍحٓتتخص طٔؼتتَ ُتتٌُي ٓوزتتٍٞ، ػِٔتت٢ ٗتتٌَ كتت٢ ٝطظزِتتٍٞ ح٧كٌتتخٍ ط٘ٔتتٞ ه٬ُٜتتخ ٓتتٖ

حُٔؼَك٤ش حُٔخروش ك٢  صخٓخح٩ٜٓ حُٔزلغ ٌٛح حٗظَٔ كوي ػ٤ِٚ ٝر٘خء   حُؼ٢ِٔ، حُزلغ حكظَٟٜخ حُظ٢ ح٬ٌُ٘ٔص

ظٜتتتخٍ اٝٓتتت٘لخٍٝ  حٌؼّلللً( خِْىلللفلللٟ  ح٦ٔللللشحفكىّلللش حٌم١لللخدس، حٌظٕظ١ّلللٟ،  ح٤سغ١ِٛٔٛللله)ٟٓٞتتتٞع  

 : ق ك٢ حُلوَحص ح٥ط٤ش ح٫هظ٬كخص حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحُل٣ٌَش ر٤ٖ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ًٝٔخ ٟٓٞ

 حٌظٕظ١ّٟ. ح٤سغ١ِٛٔٛه٨ًٚ: رؼل حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌّظؼٍمش رّظغ١ش أ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ ط٘خُٜٝتخ ر٘تٌَ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي٣ظْ ػَٝ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رٔظـ٤َ         

 ٓوظَٜ ٝرٔخ ٣ويّ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.

 (Coluci & Alexandre , 2014) دساست 1
Psychometric properties evaluation of a new ergonomics-related job 

factors questionnaire developed for nursing workers 

 

 طط٠ٛشٖ طُ حٌؼًّ رؤسغ١ِٛٔٛه ِظؼٍك ؿذ٠ذ ٚظ١ف١ش ػٛحًِ ٨عظز١خْ حٌغ١ىِٛظش٠ش حٌخقخثـ طم١١ُ

 حٌظّش٠ل ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ

 

 طْٜٔ هي حُظ٢ حُٞظ٤ل٤ش ِؼٞحَُٓ حُظ٣َٔٞ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ طٍٜٞ ٣و٤ْ خٕز٤حٓظ طط٣َٞح٠ُ  حُيٍحٓش ٛيكض 

حُزخ٣ٞٓظ٣َش. ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ ٣ظٌٕٞ  هٜخثٜٜخ ٝطو٤٤ْ ح٢ٌِ٤ُٜ، حُؼ٢ِ٠ حُـٜخُ أػَحٝ ك٢

 ٓـظٔغ خٕ، حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ، حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش(. ًٝح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش)حُؼٞحَٓ  أرؼخى أٍرؼشٖٓ 

 ك٢ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ خٕٝهي ١زن ح٫ٓظز٤ ،( ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُظ411ٞ٣َٔحُيٍحٓش ٣ظٌٕٞ ٖٓ )

( 370٘ض حُؼ٤٘ش )ٔٝط٠. حٌُٔخطذ ك٢ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ح٤َُٟٖٔٔ ٓوظِلظ٤ٖ ٝظ٤ل٤ظ٤ٖ ٓـٔٞػظ٤ٖ ك٢ حُظ٣َٔٞ

 ح٫طٔخمحُظ٤ًٞي١ ٝ حُؼخ٢ِٓ التحلٌل‌ٜٓ٘خ ح٩كٜخث٤ش ح٧ٓخ٤ُذٝحٓظؼِٔض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ  .َٓٔٝ

 ح٠ُٛٞٔ حُ٘لٞ ػ٠ِ ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي ؿي٣يس ه٤خّ أىحسر٘خء  ا٠ًَُٝٗزخم. ٝطِٞٛض حُيٍحٓش  أُلخ ٓغ حُيحه٢ِ

 .حُي٤ُٝش ح٧ىر٤خص هزَ ٖٓ رٚ

نًالمبحث الثا  

 ابرز الدراسات السابقة 
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 (2019، )ؿخرش دساست 2

 طقٛس ِمظشف ح٦رذحع حٌظٕظ١ّٟ رّذحسط حٌظشر١ش حٌخخفش حٌّقش٠ش فٟ مٛء ح٦سؿ١ِٕٛىظ:

حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٝحٓظويٓض  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيو٤ن ح٫ريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ طلح٠ُ  حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض 

 خٕ. ًٝ(حُؼَٔ ٓـٔٞػخص ح٧كَحى، حُؼَٔ، ر٤جش حُؼَٔ، ٗظخّ)حُظخ٤ُش:  رؼخىحُيٍحٓش ٓو٤خّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ح٧

وخٛش رٔي٣٘ش حُٔيحٍّ ٖٓ حُ( 11( ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔؼ٤ِٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ )426)ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ظٌٕٞ ٖٓ 

ٜٓ٘خ  ح٩كٜخث٤ش ح٧ٓخ٤ُذٝحٓظؼِٔض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ  .(340٘ض حُؼ٤٘ش )ٔٝط٠. ك٢ َٜٓ ر٢٘ ٣ٞٓق

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ْٜٔ ك٢  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي إٔ ا٠ُحُ٘ٔز٤ش ٝحُظٌَحٍحص َٝٓرغ ًخ١. ٝطِٞٛض حُيٍحٓش  حٕح٫ُٝ

 حُٔيٍٓش. ىحهَ آٓ٘ش ٝٓ٘ـؼش ك٢ حُؼَٔ ر٤جش ٝهِن ح٧ىحءح٫ريحع ٝحُظ٤ِٔ ك٢ 

 ((Ahmed & Shaukat , 2018 دسحعش 3

Computer users’ ergonomics and quality of life – evidence from a     

developing country 

 د١ًٌ ِٓ دٌٚش ٔخ١ِش -ح٤سغ١ِٛٔٛه ٚؿٛدس حٌل١خس ٌّغظخذِٟ حٌىّز١ٛطش 

 

 ىسؿٞ ػ٠ِ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي هٞحػي ططز٤نطؤػ٤َ  ٖٓ حُظلونح٠ُ  حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض 

 ح٧ٍٝ حُـخٗذ ،ؿخٗز٤ٖٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ  .ِؼخ٤ِٖٖٓٓ ُ حٌُٔز٤ٞطَ ُٔٔظوي٢ٓ حُل٤خس

 خًٕٝ .حُطخُٝش ٣َٓلش إٔطظلون ٖٓ  أٓجِش ٢خٗحُؼ ٝحُـخٗذ ، ح٢ٌَُٓ ٣َٓق خٕطظلون ر أٓجِش٣ظ٠ٖٔ 

هي ١زوض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝ ،خٕك٢ ىُٝش رخًٔظ حُظؤ٤ٖٓ هيٓشطؼَٔ ك٢ ًَٗش  (37)ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ظٌٕٞ ٖٓ 

ٝحٓظؼِٔض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ  .حٌُٔز٤ٞطَ ٓٔظوي٢ٓ ٖٓ (235) ٘ض حُؼ٤٘شٔٝط٠. ًَٗخص( 10)ك٢ 

 إٔ ا٠ُٝطِٞٛض حُيٍحٓش حُٔؼ٤خ٣ٍش.  خصح٩ٗلَحكٝح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٜٓ٘خ  شح٩كٜخث٤ ح٧ٓخ٤ُذ

  .حُؼَٔ ك٤خس ؿٞىس ك٢ ٣ئػَ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

 (Gibová, 2021) دساست 4

Organizational ergonomics of translation as a powerful predictor of 

translators’ happiness at work 

 ح٤سغ١ِٛٔٛه حٌظٕظ١ّٟ ٌٍظشؿّش وّظٕزت لٛٞ ٌغؼخدس حٌّظشؿ١ّٓ فٟ حٌؼًّ
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 ك٢ ٖحُٔظَؿ٤ٔ ٓؼخىس ػ٠ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٣ئػَ ٓيٟ أ١ ٓؼَكشح٠ُ  حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض 

 ٝظخثق ١ٝز٤ؼش حُؼَٔ، ك٢ ٢ٛ )ح٫ٓظو٤ُ٬ش أرؼخىحُؼَٔ. ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓزؼش 

 ٝٓـٔٞػش حُٞهض، ٟٝـ٢ حُؼَٔ، ٤َٓ ٝىػْ ح٥ه٣َٖ، ٓغ حُظَؿٔش ٓ٘خًَ ٓ٘خه٘ش ٝكَٛش حُظَؿٔش،

طَؿٔش  ٔؼش ًٝخ٫ص٣ظٌٕٞ ٖٓ طٓـظٔغ حُيٍحٓش  خٕحَُحؿؼش(. ًٝ ٝحُظـ٣ٌش حٌُٔظز٤ش، ح٩ؿَحءحص ٖٓ ٓظ٘ٞػش

 ح٧ٓخ٤ُذٝحٓظؼِٔض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ  .ٖٓ حُٔظَؿ٤ٖٔ (98) ٘ض حُؼ٤٘شٔٝط٠. ك٢ ِٓٞكخ٤ًخ ٓوظخٍس

  ٓؼخىس حُٔظَؿ٤ٖٔ ر٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش ا٠ُ حُيٍحٓش . ٝطِٞٛضٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٜٓ٘خ شح٩كٜخث٤

ح أًؼَ حُٔؼيحء حُؼخ٤ِٖٓ حٕ، ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٝ  ٍ  ًز٤َ حُظِحّ ُٝي٣ْٜ حُؼَٔ، ك٢ وَح١خ  حٗٝ حٓظؼٔخ

 أهٟٞ.  أىحء   ٣ٝظَٜٕٝ رٞظخثلْٜ

 (Gandomi & Zardushtian ,2021)  دسحعش 5

The Relation Between Workplace Ergonomics and Body Composition 

with Productivity and Job Involvement of Employees in Kermanshah 

Oil Refining Company 

ٌٍّٛظف١ٓ  ٚح٨ٔغّخط حٌٛظ١فِٟغ ح٨ٔظخؿ١ش ح١ٌٙىً ِىخْ حٌؼًّ ِٚىٛٔخص حٚسغ١ِٛٔٛخ ر١ٓ  حٌؼ٩لش

 فٟ ؽشوش وشِٓ ؽخٖ ٌظىش٠ش حٌٕفو

 

 حُٞظ٤ل٢ ـٔخّٗٝح٫ ظخؿ٤شٗح٫ ػ٠ِ حُؼَٔ خٌٕٓ حٍؿ٤ٓٞٗٞي طؤػ٤َ ٓؼَكشح٠ُ  حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض 

 ح٣َُٔغ حٌُٔظذ اؿٜخى طو٤٤ْ ـْٔ،حُ ط٤ًَذ ٓلَُِِؼخ٤ِٖٓ. ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ 

(ROSA )ْحُؼ١ِٞ ُِطَف ح٣َُٔغ ، حُظو٤٤ (RULA). ًٕٝٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ظٌٕٞ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  خ

ٝحٓظؼِٔض  .ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ (160)٘ض حُؼ٤٘ش ٔٝط٠. ٤شحٗك٢ ٓي٣٘ش ًَٖٓ ٗخٙ ح٣٫َ ظخؽ حُ٘ل٢حٗ ًَٗش

حُٔؼ٤خ١ٍ  ٝحُوطخء ٝر٤ظخ حُٔؼ٤خ١ٍ ح٩ٗلَحفٝ لٔخر٢حُ ٜٓ٘خ ح٢ُٓٞ شح٩كٜخث٤ ح٧ٓخ٤ُذحُيٍحٓش ػيى ٖٓ 

 ؿ٤َ ح٬ُٔثْ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي إٔ ا٠ُٝحُٔظؼيى. ٝطِٞٛض حُيٍحٓش  حُز٢٤ٔ حُوط٢ ليحٍٗح٫ طل٤َِ اؿَحء ٝطْ

 ًِٔخ رٔؼ٠٘ .حُ٘ل٢ ٜٓلخس ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٞظ٤ل٢ ـٔخّٗٝح٫ ظخؿ٤شٗح٫ ػ٠ِ ِٓز٢ طؤػ٤َ ُٚ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢

 .ك٢ حُؼَٔ حُؼخ٤ِٖٓ ـٔخّحٗٝ ظخؿ٤شحٗ ُحىص أك٠َ، ًِٔخ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خًٕ

 ظؼٍمش رلىّش حٌم١خدس : رؼل حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌّػخ١ٔخً 

ٝرٔتخ  ٖٓ ه٬ٍ ط٘خُٜٝخ رٌَ٘ ٓوظَٜ ٣ظْ ػَٝ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رٔظـ٤َ كٌٔش حُو٤خىس     

 ٣ويّ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.
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 هيٓٚ ُِلٌٔش ؿي٣ي ٓو٤خّ ٛلش ٖٓ ٝحُظلون ط٘و٤ق ٣ُخىس ح٠ُ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛيكض 

(Webster,2003).  حُوزَس، حُظ٘ظ٤ْ حُؼخ١ل٢،  أرؼخىٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش(

 ك٢ ٤ًِش ٝٓظ٘ٞػش ًز٤َس ٖٓ ٓـظٔغٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ظٌٕٞ  خٕص ٝحُظؤَٓ (. ًٝلظخف، حُلٌخٛش، ح٣ًٌَُخٗح٫

ٝحٓظؼِٔض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ  .ك٢ ٌٛٙ حُٜ٘خػخص ( ٖٓ حُؼخ171ٖ٤ِٓحُؼ٤٘ش ) ِٝٗٔض. ً٘يح ك٢ٌٞكَ كؤٗ

 إٔ ا٠ُٝحُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ٝح٫ٓظٌ٘خك٢. ٝطِٞٛض حُيٍحٓش  أُلخٜٓ٘خ ًَٝٗزخم  ح٩كٜخث٤ش ح٧ٓخ٤ُذ

 ٙ.ر٘خء ٬ٛك٤ش اػزخص‌ٝطْ ٓٔظخُس رٔٞػٞه٤ش ٣ظٔظغٌٛح حُٔو٤خّ 

 et al., 2013 )     (Ahmad دساست 2
Investigating Best Practice and Effectiveness of Leadership Wisdom 

among Principals of Excellent Secondary School Malaysia: Perceptions 

of Senior Assistants 

ر١ٓ ِذ٠شٞ حٌّذحسط حٌؼخ٠ٛٔش حٌّّظخصس فٟ ِخ١ٌض٠خ: كىّش حٌم١خدس  ٚفخػ١ٍشٟ أفنً حٌّّخسعخص طمق

 .حدسحوخص حٌّغخػذ٠ٓ حٌمذِخء

 ٣ٞشخٗحُؼ حُٔيحٍّ ٓي١َ٣ ر٤ٖ حُو٤خىس كٌٔش ٝكؼخ٤ُش ٓٔخٍٓخص ك٢ حُظلو٤نح٠ُ  حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض 

 ُلٌٔش حُو٤خىس ٣ظٌٕٞ ٖٓ حكخى١ حُزؼيش ٓو٤خّ . ٝحٓظويٓض حُيٍحٓحُويٓخء حُٔٔخػيٕٝ ٣َحٛخ ًٔخ حُٔٔظخُس

٘ض حُؼ٤٘ش ٔٝط٠. ٓخ٣ِ٤ُخ‌ك٢حُٔٔظخُس  ٣ٞشخٗحُؼ حُٔيحٍّ ٓيٍحء ٣ظٌٕٞ ٖٓٓـظٔغ حُيٍحٓش  خًٕٝ .أٓجِش (5)

 ح٩ٗلَحفٝ حُلٔخر٢ ح٢ُٜٓٞٓ٘خ  شح٩كٜخث٤ ح٧ٓخ٤ُذٝحٓظؼِٔض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ  .( ٓٔخػي417)

 ٓخ٣ِ٤ُخ ك٢ حُٔٔظخُس ٣ٞشخٗحُؼ حُٔيحٍّ ٓي١َ٣ إٔ ا٠ُِٞٛض حُيٍحٓش . ٝطحُٞٛل٤ش كٜخءحصٝح٩ حُٔؼ٤خ١ٍ

 .ُِـخ٣ش ٝكؼخُش ػخ٤ُش ريٍؿش حُو٤خىس كٌٔش ٣ٔخٍٕٓٞ

 (Engelhardt,2016دساست ) 3
Leader Wisdom, Age, and Competency in Perceived Hostile 

Workplaces : A Regression Approach 

 ح٨ٔلذحس ٔٙؾ: ِىخْ حٌؼًّ حٌّذسوش  ػذحث١ش فٟ خءسٚحٌىف حٌؼّش حٌمخثذ، كىّش

ًٝلخءطٚ ٝر٤جخص حُؼَٔ حُؼيحث٤ش  ٙطل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ كٌٔش حُوخثي ٝػَٔح٠ُ  حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض 

)حُوزَس، حُظ٘ظ٤ْ حُؼخ١ل٢، ح٫ٗلظخف، حُلٌخٛش، ٣ظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش حرؼخى . ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ حُٔيًٍش

ًزخٍ حُوخىس ٝحػ٠خء ك٣َن ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ح٣ٌُٖ خٕ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ظٌٕٞ ٖٓ . ًٝح٣ًٌَُخص ٝحُظؤَٓ (

 ( Webster,2007) دساست 1
Measuring The Character Strength Of Wisdom 

 ل١خط لٛس حٌؾخق١ش ٌٍلىّش
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ٝحٓظؼِٔض حُيٍحٓش هخثيح. ( 70٘ض حُؼ٤٘ش )ٔٝط٠. ٣٘ـِٕٞ ٓ٘خٛزخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ىحهَ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس

كٌٔش حُوخثي  . ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔح٫ٍطزخ١ ٝح٫ٗليحٍ حُٔظؼيىػيى ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ٜٓ٘خ 

 .ٝػَٔٙ ًٝلخءطٚ طئػَ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُؼيحث٤ش

 (Elbaz & Haddoud, 2017) دساست   4
The role of wisdom leadership in increasing job performance: Evidence 

from the Egyptian tourism sector 

 ِٓ لطخع حٌغ١خكش حٌّقشٞ د١ًٌدٚس حٌم١خدس حٌلى١ّش فٟ ص٠خدس ح٤دحء حٌٛظ١فٟ: 

 ك٣َن ٝأىحء حُو٤خىس أٓخ٤ُذ ر٤ٖ حُؼ٬هش ك٢ ٔش٤حُلٌ حُو٤خىس ىٍٝ حٓظٌ٘خفح٠ُ  حُيٍحٓش ٛيكض  

ٓـظٔغ  خٕ. ًٝأٓجِش (5). ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ حكخى١ حُزؼي ُلٌٔش حُو٤خىس ٣ظٌٕٞ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ

 .٤ُٔخكشك٢ هطخع ح ( ٖٓ حُؼخ505ٖ٤ِٓ٘ض حُؼ٤٘ش )ٔٝط٠. َٜٓ ك٢ٓلَ ٖٓ ًَٗخص حُيٍحٓش ٣ظٌٕٞ 

حُٔؼ٤خ١ٍ. ٝطِٞٛض  ح٩ٗلَحفٝ حُلٔخر٢ ٜٓ٘خ ح٢ُٓٞ شح٩كٜخث٤ ح٧ٓخ٤ُذٝحٓظؼِٔض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ 

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٍٟخ ػ٠ُِلٌٔش حُو٤خىس  ا٣ـخر٢ ظؤػ٤َحُ ا٠ُحُيٍحٓش 

 (Weixu, 2020)   دساست 5
A Study of Nonaka’s Wise Leader Practices and an Image of 

Leadership from the Perspective of Subordinates, to Promote 

Management Innovation Performance via Stimulating Employee’s 

Knowledge Sharing Aspiratio 

دسحعش كٛي ِّخسعخص حٌمخثذ حٌلى١ُ ٔٛٔخوخ ٚفٛسس ٌٍم١خدس ِٓ ِٕظٛس حٌّشإٚع١ٓ، ٌظؼض٠ض أدحء 

 حٌّؼشفش ٌذٜ حٌّٛظف ؾخسنطح٦دحسٞ ِٓ خ٩ي طلف١ض هّٛف  ح٨رذحع

. ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ ح٫ريحػ٢ ح٧ىحءحُوخثي حُل٤ٌْ ٝ ر٤ٖ حُؼ٬هش طلي٣يح٠ُ  حُيٍحٓش ٛيكض 

 ظِحعحٗحُظٞحَٛ،  حُٔ٘خًٍش، ٜٓخٍحص ٓلظٟٞ حُـَٞٛ، هِن كْٜ ،حُو٤َ ػ٠ِ لٌْ) حُ أرؼخى٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓظش 

 ٛ٘خػخص ٓوظِلش )طٌُ٘ٞٞؿ٤خٔغ حُيٍحٓش ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـظ خٕ. ًٝحُؼ٤ِٔش( حُلٌٔش ؼُِح٤ُٔخ٤ٓش، ط حُِٔطش

 ( ٖٓ حُؼخ130ٖ٤ِٓ٘ض حُؼ٤٘ش )ٔٝط٠. ح٤ُٜٖ ك٢ حُظـخ٣ٍش( حُظَر١ٞ، ٝح٫ٓظ٘خٍحص حُٔؼِٞٓخص، حُظي٣ٍذ

 ح٩ٗلَحفٝ حُلٔخر٢ ٜٓ٘خ ح٢ُٓٞ شح٩كٜخث٤ ح٧ٓخ٤ُذٝحٓظؼِٔض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ  .ٌٛٙ حُٜ٘خػخصك٢ 

Rٝ  حُٔؼ٤خ١ٍ
2

 .ح٩ىح١ٍ ح٫ريحػ٢ ح٧ىحء طل٤ٖٔ حُل٤ٌٔش حُو٤خىس إٔ ا٠ُ. ٝطِٞٛض حُيٍحٓش 
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 (Ardelt & Sharma , 2021) دساست 6

Linking Wise Organizations to Wise Leadership, Job satisfaction, and 

Well-Being 

 سرو حٌّٕظّخص حٌلى١ّش رخٌم١خدس حٌلى١ّش ٚحٌشمخ حٌٛظ١فٟ ٚحٌشفخ١٘ش

 حُـٔي٣ش حُؼخ٤ِٖٓ ٍكخ٤ٛش حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٝحَُٟخ حُل٤ٌٔش حُو٤خىس هظزخٍ طؤػ٤َحح٠ُ  حُيٍحٓش ٛيكض 

ٓـظٔغ  خٕحُيحػٔش. ًٝ ٝحُو٤خىس حُؼخىُش حٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ رؼي٣ٖ ٛٔخ: حُو٤خىس .ٝحٌُحط٤ش

ٝحٓظؼِٔض  .( ٓٞظق821٘ض حُؼ٤٘ش )ٔٝط٠. حُيٍحٓش ٣ظٌٕٞ ٖٓ طٔؼش ٓ٘ظٔخص ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس

 ا٠ُحُٔؼ٤خ١ٍ. ٝطِٞٛض حُيٍحٓش  ح٩ٗلَحفٝ حُلٔخر٢ ٜٓ٘خ ح٢ُٓٞ ح٩كٜخث٤ش ح٧ٓخ٤ُذٍحٓش ػيى ٖٓ حُي

 ٝحٌُحط٤ش. حُـٔي٣ش حُؼخ٤ِٖٓ ٍكخ٤ٛش ا٣٠ُئى١  ٓٔخ حُٞظ٤ل٢، حَُٟخ طؼُِ حُل٤ٌٔش حُو٤خىس إٔ

 حٌؼًّ. خِْىفٟ  خ٦ٔلشحفػخٌؼخً: رؼل حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌّظؼٍمش ر

حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ط٘خُٜٝتخ ر٘تٌَ  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رٔظـ٤َ ٣ظْ ػَٝ رؼٞ ح     

 ٓوظَٜ ٝرٔخ ٣ويّ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.

 (Bennett & Robinson ,  2000)دساست 1
Development of a Measure of Workplace Deviance 

 طط٠ٛش ِم١خط ٩ٌٔلشحف فٟ ِىخْ حٌؼًّ

 ىٍحٓخص ػ٬ع اؿَحء طْٝٓوخ٤٣ْ ُِِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، طط٣َٞ ح٠ُ ٛيكض حُيٍحٓش  

خ 314 ٖٓ ٌٓٞٗش ٓـٔٞػش اٗ٘خء طْ ح٠ُٝ٧، حُيٍحٓش ك٢. حَُٔحكَ ٓظؼيىس  ً  حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ ٓ٘لَك خ ِٓٞ

( 70) ٤ٖ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش٘خًًٍٝخٕ حُٔ حُوزَحء ٖٓ ُـ٘ش هزَ ٖٓ ٝطو٤٤ٜٔخ ح٤ًُِٞٔخص ٌٛٙ َٓحؿؼش ٝطٔض

ح 58 ٖٓ ٌٓٞٗش كَػ٤ش ٓـٔٞػش طل٤ٖٔ طْ حُؼخ٤ٗش، يٍحٓشحُ ك٢. كَىح  َ  حُٔ٘لَف حُِٔٞى ػ٘خَٛ ٖٓ ػٜ٘

ح 23 ا٠ُ  َ ٗخٍى ٝهي  ػَٜ٘ ٌَُ حُؼٞحَٓ ٝطل٤َٔ ٝحُظزخ٣٘خص حُز٤٘٤ش ح٫ٍطزخ١خص طل٤َِ ه٬ٍ ٖٓ ػٜ٘

ح،. كَىح   (226)  َ  ح٧رؼخى ٖٓ لونُِظ( CFA) حُظؤ٤ًي١ حُؼخ٢ِٓ حُظل٤َِ رخٓظويحّ ػخُؼش ىٍحٓش اؿَحء طْ أه٤

ح٠ُٝ٫  ػ٤٘ظ٤ٖ حٓظويحّطْ ٝ حُز٘خء ٛلش ٖٓ حُظلون ػ٤ِٔش ك٢ ٝحُزيء حُٔظزو٤ش 23 حُـ ُِؼ٘خَٛ حُٔوظَكش

 حهظزخٍ ٧ؿَحٝ( 133) حُؼ٤٘ش طِي ٖٓ كَػ٤ش ٓـٔٞػش حٓظويحّ ٝطْ ،CFA ٧ؿَحٝ( 352)ٖٓ  أًزَ

ح٫ٓظٌ٘خك٢  حُؼخ٢ِٓ حُظل٤َِ خث٤ش ٜٓ٘خٝحٓظؼِٔض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜ .ح٢ُٝ٧ حُز٘خء ٬ٛك٤ش

٬ُٗلَحف ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ظٌٕٞ ٖٓ  ه٤خّ حُظ٤ًٞي١. ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ر٘خء أىحس حُؼخ٢ِٓ حُظل٤َِٝ

  .حُ٘و٢ٜ ح٫ٗلَحفٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ح٫ٗلَحف  ٛٔخ  رؼي٣ٖ
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 (2011) حٌؼطٛٞ، دساست 2
دسحعش ططز١م١ش  ٛن حٌؼًّ حٌّٕلشفحٌؼذحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌذِؾ حٌظٕظ١ّٟ ٚدٚسّ٘خ فٟ طم١ًٍ عٍ

 فٟ ِؼًّ عّٕض حٌّؼٕٝ

 خٌٕٓك٢  حُٔ٘لـَف حُؼٔـَ ٝٓـِٞى حُظ٘ظ٤ٔ٤ـش حُؼيحُـش رـ٤ٖ حُؼ٬هـش حهظزـخٍح٠ُ  حُيٍحٓش ٛيكض 

 حُظ٘ظ٤ٔـ٢ ًٔظـ٤َ ٝٓـ٢٤. ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ رؼي٣ٖ ٛٔخ، حُـيٓؾ هـ٬ٍ حُؼَٔ ٓـٖ

. ح٧ٍٝ حُزؼي ػ٠ِ كو٢ صًٍِ ٌٛٙ حُيٍحٓش  كؤٕ  ًُي حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝٓغ حفح٩ٗلَٝ حُ٘و٢ٜ ح٩ٗلَحف

( ٖٓ 108٘ض حُؼ٤٘ش )ٔٝط٠. حُؼَحم ك٢ حُٔؼ٠٘ حٓٔ٘ض حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٖٔٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ظٌٕٞ  خًٕٝ

حٌُ٘ٔؿش  ٜٓ٘خ ٓؼخىُـش شح٩كٜخث٤ ح٧ٓخ٤ُذٝحٓظؼِٔض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ  .حُٔؼ٠٘ حٓٔ٘ض ٓؼَٔ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ

 ِٓٞى ٖٓ حُلي ك٢ ْٜٓ ىٍٝ ُٚ خًٕ حُؼخ٤ِٖٓ ىٓؾ إٔ ا٠ُلـيحٍ. ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ٗح٫ ٝطل٤ِـَ ٤ٌِـشح٤ُٜ

ٝطوي٣َ  حكظَحّ كخُش ٣ؼُِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظٌخَٓ ٫ٕ ٝٝظخثلٜخ حُٔ٘ظٔش رٔٔظٌِخص ٠٣َ ح١ٌُ حُٔ٘لَف حُؼَٔ

  .حُِٔز٤ش حُٔٔخٍٓخص ٖٓ حُلي ك٢ ٣ْٜٔ ٝرخُظخ٢ُ حٌُحص،

 (2018ذ ، )ِلّٛد ِٚلّدساست  3
 ِىخْ حٌؼًّ ٚح٦ٔلشحف فٟ ٟءطل١ًٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٦ؽشحف حٌّغ

حُؼَٔ.  خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ ح٤ُٔٔت ح٩َٗحف ر٤ٖ حُؼ٬هش ١ز٤ؼش ػ٠ِ حُظؼَف حُيٍحٓش ٛيكض 

 خٕ. ًٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٩ٗلَحفٝ حُ٘و٢ٜ ح٩ٗلَحف ٛٔخ، ٣ظٌٕٞ ٖٓ رؼي٣ٖٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ 

 .َٟٓٔش (٦١٦٘ض حُؼ٤٘ش )ٔٝط٠. أ١ٞ٤ٓ ؿخٓؼش رٔٔظ٘ل٤خص حُؼخ٬ٓصٖٓ  ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ظٌٕٞ

. ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ٝحُٔظؼيى حُز٢٤ٔ ليحٍٗح٫ ٗٔخًؽٜٓ٘خ  شح٩كٜخث٤ ح٧ٓخ٤ُذٝحٓظؼِٔض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ 

ك٤غ ٣ؼَٔ ح٫َٗحف ح٠٤ُٔٔء ًٔللِ  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ ح٩َٗحف ح٤ُٔٔت ر٤ٖ ػ٬هش ٝؿٞى ا٠ُ

  . حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكشُِو٤خّ رخ

 ( Astuti & Maryati & Harsono,2020)دساست  4
The Effect of Workplace Spirituality on Workplace Deviant Behavior 

and Employee Performance: The Role of Job Satisfaction 

أدحء حٌّٛظف: دٚس ِىخْ حٌؼًّ ٚفٟ ِىخْ حٌؼًّ ػٍٝ حٌغٍٛن حٌّٕلشف فٟ  ١شطؤػ١ش حٌشٚكخٔ

 ٟحٌشمخ حٌٛظ١ف

 

 خٌٕٓ ك٢ حُٔ٘لَف حُِٔٞى طو٤َِ ك٢ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ٤شخٗحَُٝك طؤػ٤َ طل٤َِ ح٠ُ حُيٍحٓش ٛيكض

 . ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ رؼي٣ٖحُٔٞظق أىحء ػ٠ِ ٝأػَٙ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ه٬ٍ ٖٓ حُؼَٔ

 حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خءٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ظٌٕٞ ٖٓ  خ٢ٕٔ. ًٝحُظ٘ظ٤ ح٩ٗلَحفٝ حُ٘و٢ٜ ح٩ٗلَحف ٛٔخ،

ٝحٓظؼِٔض  .طي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ( 143٘ض حُؼ٤٘ش )ٔٝط٠. ٤ٓخٞٗيخٗر حُٔلٔي٣ش ٣ٞؿ٤خًخٍطخ ؿخٓؼش ك٢



ػػابرزػاضدراداتػاضدابػظػػػاضغصلػالأولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضطبحثػاضثاظي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

27 
  

. حُٔؼ٤خ١ٍ حُوطخء حُٔؼ٤خ١ٍ، ح٩ٗلَحف حُلٔخر٢، ح٢ُٜٓٞٓ٘خ  شح٩كٜخث٤ ح٧ٓخ٤ُذحُيٍحٓش ػيى ٖٓ 

 خٌٕٓ ك٢ حُٔ٘لَف حُِٔٞى ًز٤َ ك٢ طو٤َِ طؤػ٤َ ُٜخ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ش٤خٗحَُٝك إٔ ا٠ُٝطِٞٛض حُيٍحٓش 

 .  حُؼَٔ ك٢ ٝحَُؿزش حُٔؼخىس هِن ه٬ٍ ٖٓ حُؼَٔ

 (Guo  et al., 2021) دساست 5
How LMX Differentiation Attenuates the Influence of Ethical 

Leadership on Workplace Deviance: The Mediating Role of 

Psychological Empowerment 

ِٓ طؤػ١ش حٌم١خدس ح٤خ٩ل١ش ػٍٝ ح٦ٔلشحف فٟ ِىخْ  طّخ٠ض طزخد١ٌش حٌمخثذ حٌؼنٛو١ف ٠نؼف 

 ًّ: حٌذٚس حٌٛع١و ٌٍظّى١ٓ حٌٕفغٟحٌؼ

 حُيٍٝ ه٬ٍ ٖٓ حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف ػ٠ِ ح٧ه٬ه٤ش حُو٤خىس طؤػ٤َ حهظزخٍح٠ُ  حُيٍحٓش ٛيكض 

ٓـظٔغ  خ٢ٕٔ. ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ حكخى١ حُزؼي ٣ظٌٕٞ ٖٓ طٔؼش كوَحص. ًٝحُ٘ل ُِظ٤ٌٖٔ ح٢٤ُٓٞ

 ك٢ حًٌٍُٔٞس ًَُِ٘ش طخرؼش ٣ٞشخٗػ ٓيٍٓش ٢ٛ ح٧هَٟ ٝحُٔ٘ظٔش هخٛش، ػوخ٣ٍش ًَٗشٖٓ حُيٍحٓش ٣ظٌٕٞ 

ٜٓ٘خ  شح٩كٜخث٤ ح٧ٓخ٤ُذٝحٓظؼِٔض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ  .كَىح   (379٘ض حُؼ٤٘ش )ٔٝط٠. ح٤ُٜٖ ؿَد ؿ٘ٞد

 حُو٤خىس هزَ ٖٓ حُٔؼُِ حُ٘ل٢ٔ حُظ٤ٌٖٔ إٔ ا٠ُحُٔؼ٤خ١ٍ. ٝطِٞٛض حُيٍحٓش  ح٩ٗلَحف حُلٔخر٢، ٢ٓٞحُ

 ٘ٔخًؽً ح٧ه٬ه٤٤ٖ حُوخىس أهٌ ا٠ُ ٤ٔ٣ِٕٞ ٫ْٜٗ ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔ٘لَكش ح٤ًُِٞٔخص طوَِ ك٢ ٤ْٜٓٔ ح٫ه٬ه٤ش

 حُؼخ٤ِٖٓ أٝ رخُٔ٘ظٔش ح٠ُخٍ حُِٔٞى ػٖ ح٫ٓظ٘خع ْٜٓ٘، ٓؼَ حُٔ٘خٓزش ح٤ًُِٞٔخص ٣ٝظؼِٕٔٞ رٜخ ٣لظٌٟ

 .  ح٫ؿظٔخػ٢ حُظؼِْ ٗظ٣َش ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ًُٝي رخ٫ػظٔخى

 ( (Alhasnawi & Abbas, 2021 دساست 6
Narcissistic Leadership and Workplace Deviance: A Moderated 

Mediation Model of Organizational Aggression and Workplace 

Hostility 

ٌٍؼذٚحْ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌؼذحء  ّٔٛرؽ ٚع١و ِؼذيحٌٕشؿغ١ش ٚح٦ٔلشحف فٟ ِىخْ حٌؼًّ: حٌم١خدس 

 حٌؼًّ فٟ ِىخْ

 حُو٤خىس ر٤ٖ  حُؼَٔ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ  خٌٕٓ ك٢ ٝحُؼيحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٕحُؼيٝ طؤػ٤َ ٬ٓكظش حُيٍحٓش ٛيكض 

 ٛٔخ، ٖٓ رؼي٣ٖ حُؼَٔ. ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ حكخى١ حُزؼي ٣ظٌٕٞ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ حَُ٘ؿ٤ٔش

 حُـٌحث٤ش ُِٔ٘ظـخص ًَٗخص هْٔٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ظٌٕٞ  خٕحُظ٘ظ٢ٔ٤. ًٝ ح٩ٗلَحفٝ حُ٘و٢ٜ ح٩ٗلَحف

ٜٓ٘خ  شح٩كٜخث٤ ح٧ٓخ٤ُذٝحٓظؼِٔض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ  .حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ (673)٘ض حُؼ٤٘ش ٔٝط٠. حُؼَحم ك٢

 ُظلو٤ن َٗؿ٤ٔش ٤ًِٞٓخص وخىسحُ طز٠٘ إٔ ا٠ُ. ٝطِٞٛض حُيٍحٓش (SEM) ح٤ٌِ٤ُٜش حُٔؼخىُش ٌٗٔؿش

 ك٢ ٣ئى١ ح١ٌُ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٕحُؼيٝ ٣ُخىس ا٠ُ ًُي ٣ئى١ حُ٘و٤ٜش، ٜٓخُلْٜ

 .  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ حُؼيحء ٓٔظ٣ٞخص ٣ُخىس ا٠ُ حُٜ٘خ٣ش
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 حٌذسحعخص حٌغخرمش. ِٕخلؾشسحرؼخً : 

وٜخ ك٢ ر٤جخص ٓوظِلش ٝطؼي ر٤جش هي طْ ططز٤ حُيٍحٓخص حُٔخروشحُٔظـ٤َحص حُظ٢ حػظٔيص ك٢  إٔ‌.أ 

 حُيٍحٓش حكيٟ ٌٛٙ حُز٤جخص.

 طْ ٍر٢ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٓظـ٤َحص ٤ًِٞٓش ٓظ٘ٞػش.‌.د 

 ط٘ٞع حىٝحٍ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص كَٔس طٌٕٞ ٓظـ٤َحص ٓؼظٔيس َٝٓس ٓظـ٤َحص ٓٔظوِش.‌.ؽ 

 ط٘ٞع حُٔوخ٤٣ْ ٌَُ ٓظـ٤َ ٖٓ حُٔظـ٤َحص ُْٝ طوظَٜ ػ٠ِ ٓو٤خّ ٝحكي.‌.ى 

 طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٓغ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٍرطض ٓؼٜخ.حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكٌٔش حُو٤خىس  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ١َٔظـ٤ًخٕ ُ‌.ٙ 

 ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش. ِـخ٨ص ح٨فخدسخخِغخً : 

 ذ حُ٘ظ١َ ٖٓ حُيٍحٓش.خٗحؿ٘ض ٌٛٙ حُيٍحٓخص حُظ٢ ح١ِغ ػ٤ِٜخ حُزخكغ حُـ‌.أ 

 ه٤خٜٓخ. أؿَحٍٗيص حُزخكغ ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٖٓ ‌.د 

 غ ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُز٤جش حُٔ٘خٓزش ُِظطز٤ن.ٓخػيص حُزخك‌.ؽ 

ح٤ٔٛش ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َٛخ ح٣٫ـخر٢ ػ٠ِ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ  ا٠ُُلظض ٗظَ حُزخكغ ‌.ى 

 ٝٛلظْٜ حُ٘ل٤ٔش ٝحُـٔي٣ش.

 ٝٝٓخثَ حُظل٤َِ حُٔ٘خٓزش. شح٩كٜخث٤ ح٧ٓخ٤ُذٓخػيص حُزخكغ ػ٠ِ حهظ٤خٍ ‌.ٙ 

 خطٜخ ٝر٘خء ٓوططٜخ حُل٢َٟ.ك٢ ٤ٛخؿش ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٝك٤َٟحٓظلخى حُزخكغ ‌.ٝ 

 عخدعخً: ِٛلغ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش. 

٢ٛٝ حُوطخع حُٜل٢ ٝح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ حُوطخػخص حُظ٢  ،طْ حهظزخٍ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ك٢ ر٤جش ٜٓٔش‌.أ 

 ح٫هظٜخٙ ًحص ك٢ حُيٍحٓخص ٖٓ ٗظ٤َحطٜخ ػٖ ط٤ِٔح   ٓ٘لٜخ هي ،ط٬ْٓ ٛلش ٬ٓٝٓش ح٫كَحى

 .حُؼ٢ِٔ

 ر٤ٖ ُِؼ٬هش ٓؼيٍ ًٔظـ٤َ حُٔظز٠٘ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُٔظ٠ٖٔ كٌٔش حُو٤خىس حُٔوظَف ًٔٞؽٗح٫ إٔ‌.د 

 ًَ ٝؿٞى خٕٝطز٤ ٓخروش ىٍحٓش ك٢ وظز٣َ ُْ حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

 .حُلخ٤ُش ُِيٍحٓش حُظ٤ِٔ رؼٞ كون هيك٢ ر٤جش حُظطز٤ن  حكٜخث٤خ ٓظـ٤َ

حً ُْ ٣ْ حهظزخٍٙ ك٢ ىٍحٓخص  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ٩ٗلَحفُو٤خىس  ك٢  حُلي ٖٓ حطْ حهظزخٍ طؤػ٤َ كٌٔش ح‌.ؽ 

 .ٓخروش

ك٢  حػَٙ خٕٝر٤ حرؼخىٙ رٌَ ‌حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞير٤جش   طؤػ٤َ ك٢ حهظزخٍ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش لَىصحٗ‌.ى 

 . حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفٖٓ ٤ًل٤ش حُلي 
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 : طٛهجش

 حُل٤َٟش ر٘خء ٤ٓٔخػي ك٢ ٝ ٢ًِ،حُلخ٤ُش ٓٞحء رٌَ٘ ؿِث٢ أ سحُلٌَ طيػْ ٗظ٣َش ا٠ُح٫ٓظ٘خى  َٕ ا  

 كٜٔٔخ ٓزوْٜ، ٝٗظخثؾ ٖٓ حٟخءحص ػ٠ِ ىُظٜخأ ك٢ طٔظ٘ي حُظ٢ ح٤ًُِٞٔش حُؼِّٞ ك٢ ح٬ُكوش هخٛش

  ،رٌَ٘ ٛل٤ق حُل٤َٟش ٟٝغ ٣ظْ ٢ٌُ ٗظ١َ طؤ٤١َ ا٠ُ طلظخؽ ٜخكؤٗ ح١ ٓظـ٤َحص حُؼ٬هش ر٤ٖ حهظِلض

 هخػيس أٓخٜٓخ ػ٠ِ ُظأز٠٘ حُؼ٤ِٔش حُٔؼخُـخص ؿَحءا رؼي ٗظ٣َش ا٠ُ رؼي ك٤ٔخ طظلٍٞ إٔ حٌُٖٔٔ ٖٓ ٝحُظ٢

ظويّ حٝ هخٛش أٝ ػخٓش  حُيٍحٓش ٓوط٢ حُٔزلغ ٌٛح ٣ظ٘خٍٝ ًُي ػ٠ِ ر٘خء   ٓؼ٤٘ش، ٌِٓ٘ش ُلَ طأٔ

 حُ٘ٔز٤ش رخُ٘يٍس ٝٓو٤يح   حُٟٔٞٞػش رخُل٤َٟخص ٓليىح   حُيٍحٓش ُل٤َٟخص حُ٘ظ١َ ٝح٧ٓخّ حُل٢َٟ

 . حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١خص ٝأ هخصحُؼ٬ ُزؼٞ

 ح٨ًٚ: ِخطو حٌذسحعش

ك٢َٟ ٝح١ٌُ  ٓوط٢حطـٚ حُزخكغ ُز٘خء ه٤ي حُزلغ رٌَ٘ ىه٤ن ٝٝحٟق  حٌُِٔ٘ش طٔؼ٤َ  أؿَٖٓ   

ٓوظَف ٣ؼظٔي ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٜخ حُؼ٬ػش  ٓوط٣٢ؼي ر٘خء ك١ٌَ ٝٓلخ٢ٔ٤ٛ، رؤػظزخٍٙ 

ٌٛٙ  حىٝحٍ حٕٝ( ، ح٦ٔلشحف فٟ ِىخْ حٌؼًّحٌظٕظ١ّٟ، كىّش حٌم١خدس ح٤سغ١ِٛٔٛهرـ )ُظ٢ طٔؼِض ٝح

 (.7ٟٓٞلش ك٢ حُـيٍٝ )حُٔظـ٤َحص 

 حٌذسحعش ِظغ١شحص حدٚحس( 7ؿذٚي )

 حٌّظغ١ش حٌّؼظّذ حٌّؼذيحٌّظغ١ش  حٌّظغ١ش حٌّغظمً دٚس حٌّظغ١ش فٟ حٌذسحعش

 ح٦ٔلشحف فٟ ِىخْ حٌؼًّ ّش حٌم١خدسكى ح٤سغ١ِٛٔٛه حٌظٕظ١ّٟ حعُ حٌّظغ١ش

 .حٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ

     

 المبحث الثالث

 بناء وتطوٌر الفرضٌات 
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حُٔوط٢ حُل٢َٟ ٣ويّ ٍٛٞس ٝحٟلش ػٖ كٌَس حُيٍحٓش، ٣ٝز٤ٖ ١ز٤ؼش حُؼ٬هخص ر٤ٖ  ٕا   

، ٝحرؼخىٛخطْ ط٤ٜٔٔٚ ػ٠ِ ٝكن ح٫ىر٤خص حُؼ٤ِٔش ًحص حُِٜش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حَُث٤ٔش  آًظـ٤َحطٜخ، 

 أرؼخىل٢َٟ ُِيٍحٓش ٤ُؼٌْ ١ز٤ؼش ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ؿَٟ طط٣َٞ حُٔوط٢ حُ حً

ٝٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ىحػٔخ  رٌُي ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٝٓلووخ  أٛيحكٜخ ٍٜٝٓٞح ك٤َٟخطٜخ ٝٓ٘طِوخطٜخ حُلِٔل٤ش 

 خِْى فٟ ح٦ٔلشحفٚ حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه حٌم١خدس وّظغ١ش ِؼذي ٌٍؼ٩لش ر١ٓ كىّشٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ 

، ٝحُزخكغ ٣ٜيف ك٢ ػَٝ حُٔويٓش ك٢ ٓلخكظش رخرَ ًَٝر٬ء ح٤ِٛ٧شٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص ػ٠ِ ٓ حٌؼًّ

٤ش ه٤خٓٚ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ خ٣ٌٌٕٓٗٞ ٓ٘ظ٬ٔ  ٌَُ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝرخُظخ٢ُ ح إٔ ا٠ٌُٛح حُٔوط٢ 

 ٗ٘ظَ ح٤ُٚ إٔٝحُظؤػ٤َ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ رٍٜٞس ٓلَىس حٝ حؿٔخ٤ُش. ُٝلْٜ حُٔوط٢ رٌَ٘ ىه٤ن ٝٓلَٜ ٣ٌٖٔ 

 ٓظلخػِش :   ٓظـ٤َحصٚ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش حٗػ٠ِ 

 أرؼخى أٍرؼشحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح١ٌُ حٗظَٔ ػ٠ِ  خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞئؼَ ٌٛح حُٔظـ٤َ رط حٌّظغ١ش حٌّغظمً : .1

 (. حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش،  حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ،حُل٣ٞ٤ش ٤ٌ٤شخٗح٤ٌُٔحُؼٞحَٓ كَػ٤ش )

كَػ٤ش  أرؼخىلٌٔش حُو٤خىس ٝح١ٌُ حٗظَٔ ػ٠ِ هٔٔش ٔؼَ ٌٛح حُٔظـ٤َ رطحٌّظغ١ش حٌّؼذي :  .2

 (.حُلٌخٛش  ٣ًٌَخص ٝحُظؤَٓ، ح٫ٗلظخف،حُظ٘ظ٤ْ حُؼخ١ل٢، حُ، حُوزَس)

حُؼَٔ ٝح١ٌُ حٗظَٔ ػ٠ِ رؼي٣ٖ  خٌٕٓك٢  خ٩ٗلَحفٔؼَ ٌٛح حُٔظـ٤َ رطحٌّظغ١ش حٌّؼظّذ :  .3

 (.حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٩ٗلَحف حُ٘و٢ٜ، ح٩ٗلَحف)

حُؼ٬هش حُظؤػ٣َ٤ش  ٣لظَٝ رخٕ ٓؼيٍ ٓوط٢حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػزخٍس ػٖ  ٕكؤٓخ ٓزن  ا٠ُٝحٓظ٘خىح     

حُؼَٔ طظـ٤َ طزؼخ  ُِظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ٓٔظٟٞ  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞير٤ٖ 

( ٣ٟٞق حُٔوط٢ حُل٢َٟ 1ٝحٌَُ٘ ) ح٤ِٛ٧شٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص ؤرؼخىكٌٔش حُو٤خىس ر

 ُِيٍحٓش.

ٓخّ ُطز٤ؼش ٝحطـخٙ ك٤َٟخص حُيٍحٓش حطـخٙ كًَش حُٔوط٢ ٝحُظ٢ ٢ٛ حُٔليى ح٧ ك٤ٔخ ٣وٚ أٓخ  

( ٝحُظ٢ طٔؼَ َٓطٌِ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُٔو٤يس حُوخٓٔشحَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ٝحُظ٢ طظٔلٍٞ ػ٠ِ حُل٤َٟش )

حُٟٞٞف ك٢ ٍْٓ  أؿَُلًَش حُٔوط٢، ٝح١ٌُ حػظٔي ك٢ ر٘خءٙ ػ٠ِ طٔؼ٤َ حُل٤َٟخص حَُث٤ٔش كو٢ ٖٓ 

 هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص رل٤غ ٫ ٣ظؼخٍٝ ٓغ حٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش .حُؼ٬
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 ِخطو حٌذسحعش حٌفشمٟ (1) ؽىً

 .حٌّقذس/ ِٓ حػذحد حٌزخكغ

 ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ  ا٠ُ( ٤٘٣َ H1حطـخٙ حُْٜٔ ) كؤٕر٘خء  ػ٠ِ ٓخ طْ ًًَٙ،   

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ كٌٔش حُو٤خىس  ا٠ُ( ٤٘٣ٝH2َ ) ،ؼَٔحُ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ

ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيطؤػ٤َ  ا٠ُ( H3حُؼَٔ، ك٢ ك٤ٖ ٤٘٣َ حُْٜٔ ) خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفٝ

حُؼَٔ،  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف( طؤػ٤َ كٌٔش حُو٤خىس ك٢ H4حُؼَٔ، ٣ٝظ٠ق ٖٓ حُْٜٔ ) خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف

ُٔظـ٤َ كٌٔش حُو٤خىس ك٢ طؼ٣ِِ حُؼ٬هش حُظؤػ٣َ٤ش  ٓؼيٍػ٤َ ٝؿٞى طؤ ا٤٘٤٠َُ ك( H5حُْٜٔ )حٓخ 

 حُؼَٔ. خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفحُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢  ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي

 

 

 

      

          H4           H2                             

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌        

                                                                            H5          

 

        H5 

 

H3 

                                                                             H1 

                                                 

 

المٌكانٌكٌة العوامل  

البٌئٌة عواملال  

التنظٌمٌة العوامل  

النفسٌة العوامل  

 

 الخبرة

العاطفً التنظٌم  

والتأمل الذكرٌات  

 الانفتاح

 الفكاهة
 

 

الشخصً الانحراف  

التنظٌمً الانحراف  

 الدتغير الدستقم

 الاسغىوىميك انتىظيمي

 الدتغير الدعذل

 حكمت انقيادة

 الدتغير الدعتمذ

ان انعممالانحشاف في مك  

 

معدل    تأثٌر            ارتباط            ‌‌‌‌‌  
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 رٕخء فشم١خص حٌذسحعش١خً : خٔػ

 ُِٔظـ٤َحص ٤شح٧ُٝ ح٧ْٓ ر٘خء ٫ٕ حُؼ٤ِٔش حُيٍحٓخص ك٢ هز٫ٞ   حُٔزخىة حًؼَ ٖٓ طؼي حُل٤َٟخص     

 حُظَِٔٔ طؤهٌ إٔ حُل٤َٟش ٣ـذ ٛلش ػ٠ِ ُِٝظؤ٤ًي رخُلؼَ، حػزخطٜخ ٤ُظْ ػ٤ِٔخ   ٓوظزَس ضخًٗ حاً طٔظٔخؽ

 ٖٓ حُزخكغ ٣ٔظيٍ ٓٞػوش ٝٗظ٣َش ٓؼَٝكش كوخثن ػ٠ِ ٓؼظٔيس ػ٠ِ كٌَس ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظ٘خى حُٜل٤ق

 ّأٓخ حُظ٘خٍُ حٝ ح٫كظَحٝ حػزخص رؼيٛخ ٤ُظْ حُيٍحٓش، ٟٓٞٞع حُٔظـ٤َحص ر٤ٖ حُؼ٬هش ١ز٤ؼش ػ٠ِ ه٬ُٜخ

( حُل٤َٟش) ك٢ٜ ُِؼَٔ، ًؤٓخّ ٣ظوٌ ٝٝحهؼ٤ش ٝح١ٌُ كو٤و٤ش رؤىُش ٓيػّٞ طل٤َٔ ه٬ٍ ٖٝٓ حُؼ٢ِٔ حُـيٍ

 ، حُظو٤ٔ٘خص ػ٠ِ ٣لظ١ٞ ح١ٌُ حُظل٤ٌَ ٗظخّ ٢ٛٝ حُيٍحٓش، ر٘ظخثؾ حُزخكغ ط٘زؤ ٓٞؿِ طِو٤ٚ ػٖ ػزخٍس

 هيٍحص ٖٓ زخكغحُ ٓخ ٣ٔظِي رؤك٠َ حهظزخٍٛخ ه٬ٍ ٖٓ حُ٘ظخثؾ، طيػٜٔخ ٫ أٝ ٓيػٞٓش طٌٕٞ هي ٝحُظ٢

 ٓظـ٤َحص ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش حُؼ٬هش ١ز٤ؼش ػ٠ِ ُِٝٞهٞف ٌُُي حُؼ٤ِٔش، حُط٣َوش ؿَٞٛ ٣ٔؼَ ٧ٗٚ ٝطو٤٘خص

ًٝٔخ  ُِل٤َٟخص حُ٘ظ١َ ح٧ٓخّ ػَٝ ٤ٓظْ حُيٍحٓش طٔخإ٫ص ػٖ ح٩ؿخرش ٓلخُٝشٝ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش

  : ٣ؤط٢

 ً.حٌؼّ خِْىفٟ  ح٦ٔلشحفحٌظٕظ١ّٟ ٚ ح٤سغ١ِٛٔٛهحٌؼ٩لش ر١ٓ  -1

 ٝحُظ٢، حُوِن ٖٓ كخُش ػ٤ِْٜ طظَٜ ٣َٓلش، ؿ٤َ ر٤جخص ٣ؼِٕٔٞ ك٢ح٣ٌُٖ  ح٫كَحى إٔ ح٧رلخع أٗخٍص 

 ػخ٤ُش ري٤ٗش ٓخ  خٜٓ طظطِذ حُظ٢ حُؼَٔ ظَٝف إٔ ا٠ُ ح٠٣خ   ح٧ىُش ٝط٤َ٘ ك٢ ٤ًِٞٓخص ؿ٤َ ٓوزُٞش طظـ٠ِ

 (.Fritzsche  et al., 2014: 149) حُٞظ٤ل٢ ح٧ىحء ولخٝحٗٝ حُؼَٔ ػٖ حُظـ٤ذ ٖٓ ٣ِٓي ا٠ُ طئى١

 ا٠ُ ٤ئى١ٓ حُؼَٔ ًٖأٓخ ك٢ ٛل٤ق رٌَ٘ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٓزخىة ط٘ل٤ٌ ػيّ خٕر حُيٍحٓخص أؿِذ ٝط٤َ٘

 ٓٔخ. (Makhbul & Idrus, 2009:13) ًؼ٤َس ٛل٤ش ٓ٘خًَ ا٠ُ ح٩ؿٜخى ٣ئى١ٝ حُؼخ٤ِٖٓ، ؿٜخىح

 أٝ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ حُِّٞ ٝاُوخء ،٢حُؼيٝحٗ ٝحُِٔٞى ح٥ه٣َٖ، ٣ٔخٍٕٓٞ ٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش ًخُـيحٍ ٓغ  ٣ْـؼِٜ

 ح٧كيحع ٝهٞع ىٕٝ ٍٞل٣ خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيك .(Mojoyinola , 2008 :347) حُؼَٔ ػٖ ٝحُظـ٤ذ ،ح٩ىحٍس

 Rajini & Gomathi) حُؼَٔ ػٖ ٝحُظـ٤ذ حُؼخ٤ِٖٓ حٕىٍٝ ٣َٝوِ حُؼَٔ ك٤خس طؼُِ ٧ٗٚ حَُٔؿٞرش ؿ٤َ

ح ٓٞهل خ ٣وِنح٫ؿٜخى  ؤٕر (Gupta & Beehr ,1979: 374)ٝحًي  .(2018:1102,  ٍ  حُؼَٔ ر٤جش ك٢ ٟخ

٤ًِٞٔخص ٓـٔٞػش ٖٓ حُ رٚ ٌٝٛح ٓخ ٣يكؼٚ ُٔٔخٍٓشٟخٍس  حُؼَٔ ٓ٘ظٔش ًٕٞ طـ٘زٜخ حُلَى ٌُُي ٤ٓلخٍٝ

 خًٕ٘لض حُيٍحٓخص ر ًٔخ. أهَٟ ٣َ١وشأ١  أٝ ح٫ٓظوخُش ،حُظؤه٤َ ،حُظـ٤ذ، حُؼَٔ حٕيًٍٝ حُِٔز٤ش

 طئى١ ٝهي(. Lima & Coelho, 2018:91) ٢حٗحُؼيٝ حُِٔٞى ٠اُطئى١  ح٬ُٔثٔش ؿ٤َ حُز٤ج٤ش حُظَٝف

 ٝحُوِن حُوَحٍحص أطوخً ٝٛؼٞرش حُؼَٔ ك٢ حُظ٤ًَِ ػيّ ا٠ُ ح٬ُٔثٔش ؿ٤َ حُؼَٔ ر٤جش ٗظ٤ـش ٠ـ١ٞحُ

 ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ طلل٤ِ ك٢ ٜٓٔش أىحس ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ؼي٣ٝ (.Mohamad   et al., 2015 :65) ٤شحٗٝحُؼيٝ
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ٌّٖ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي كؤٕ ًُي، ػٖ ك٬٠   َٔ،حُؼ ًلخءس ٣ُٝخىس حُؼَٔ  ٍحكش أًؼَ رٌَ٘ حُؼَٔ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣أٔ

خ ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي حُٜل٤ق حُظطز٤ن ٣ٝئى١ ،ؿٜي ٝرؤهَ  ٝح٧َٓحٝ حُلٞحىع ك٢ ًز٤َ ولخٝحٗ ا٠ُ أ٠٣ 

 (.Çeven & özer, 2013 :64) ح٤ُٜ٘ٔش

 خٍٕٜٞ ح٣ـخر٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رر٘خء ط ا٠ُحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ئى١  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيحٛظٔخّ حُٔ٘ظٔش رؼٞحَٓ  إٔ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُيػْ ؤٕر ٗظخثؾ حُيٍحٓخص  ٝأظَٜص حُٔظٍٜٞ، حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُيػْ حُٔ٘ظٔش ٜٓظٔش رْٜ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ

 حُٔ٘ظٔش، هزَ ٖٓ ٓيػٞٓش ؿٜٞىْٛ خٕر حُؼخ٤ِٖٓ حػظوخى ٫ٕ ٌٛح‌،حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ خ٩ٗلَحفر ِٓز خ ٣َطز٢

 ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ حُٔوخرَ، ك٢ أٓخًٖ ػِْٜٔ ك٢ ٓ٘لَكش ٤ًِٞٓخص  ٖٓ ٓٔخٍٓشٝ ؿٜٞىْٛ ٣لـزٞح إٔ ٣ٔ٘ؼْٜ ٖٓ

 ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش ك٢ ٣ٝ٘و١َٞح ؿٜٞىْٛ ٣لـزٞح إٔ حَُٔؿق كٖٔ ،ٓ٘ولٞ ط٘ظ٢ٔ٤ ىػْ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ

2019:48) et al.,  (Chin حُظ٘ظ٢ٔ٤  هخىٍ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطل٤ٖٔ كخ٫ٍؿ٤ٓٞٗٞي. ٝرٌُي 

رظل٤ٖٔ ظَٝكْٜ ٤ٓٔ٘ؼْٜ ٖٓ  ىحٍسح٩ٍْٞٛ رخَُٟخ ٖٓ ه٬ٍ حٛظٔخّ ٗؼ كؤٕػِْٜٔ ٝرخُظخ٢ُ  ظَٝف

  .(Ahmed & Shaukat, 2018 :1)ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ 

 ٣ُخىس أؿ١ٍَٞ ٖٓ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خٕ( رGandomi & Zardushtian , 2021:207ٝحًي )      

 ر٤جش ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ ٧ٗٚ .حُؼَٔ ك٢ ح٩ٍٛخمٝ حُظـ٤ذ حُز٣َ٘ش ٝٓ٘غ حُٔٞحٍى ٍٝكخ٤ٛش ٬ٓٝٓش ٛلش

ٌٝٛح ًِٚ ٣ْٜٔ ك٢ حُلي ٖٓ ٓٔخٍٓش  ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٝحُوخىس حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ ح٫طٜخ٫ص حُؼَٔ، ًٌُٝي طل٤ٖٔ

طْٜٔ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيحُظ٢ ٣وّٞ رٜخ  ٝحُظل٤ٔ٘خص . (Privitera,2020: 1265)ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ  ح٩ٗلَحف

 حُؼَٔ ط٤ْٜٔ ْٝرخُظخ٢ُ، ٣ٜٔ حُـ٤خرخص ٝطوَِ رخُؼَٔ حَُٔطزطش حُؼ٢ِ٠حُـٜخُ  ٖٓ حٟطَحرخص ظو٤َِك٢ حُ

 ر٤جش حُؼَٔ ٗي٣يس حٕٝ ( .Fritzsche  et al ., 2014: 149,150) ُِؼخ٤ِٖٓ هيٍس ػ٠ِ حُللخظ ك٢ حُـ٤ي

 ٟـ١ٞ ٣ُخىس ا٠ُ رخُظخ٢ُ ٣ئى١ ٓٔخ ٝؿٔي٣ش، ػو٤ِش ٛل٤ش ٬ٌ٘ٓص كيٝع ا٠ُ طئى١ إٔ ٣ٌٖٔ ح٩ؿٜخى

 (.Omar et al.,  2020 : 70,71حُؼَٔ )

 ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ طمذَ ٠ّىٓ ػشك حٌفشم١خص ح٨ط١ش:

H1  خِْىفٟ  ح٦ٔلشحفحٌظٕظ١ّٟ ٚ ح٤سغ١ِٛٔٛه رحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓػىغ١ش : طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه 

 ِٚٓ ٘زٖ حٌفشم١ش طٕزؼك حسرؼش فشم١خص فشػ١ش: حٌؼًّ.

حٌل٠ٛ١ش  ح١ٌّىخ١ٔى١ش حٌؼٛحًِرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ١ش ػىغحٌفشم١ش حٌفشػ١ش ح٤ٌٚٝ : )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه  -أ 

 .(حٌؼًّ ِىخْ فٟ ٚح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ ِىخْ/  حٌز١ج١ش حٌؼٛحًِرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ػىغ١ش : )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه  حٌؼخ١ٔشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -د 

 .(حٌؼًّ ِىخْ فٟ ٚح٦ٔلشحف

 فٟ ٚح٦ٔلشحف حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼٛحًِرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ػىغ١ش : )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه  حٌؼخٌؼشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -ؽ 

 .(حٌؼًّ ِىخْ
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 فٟ ٚح٦ٔلشحف حٌٕفغ١ش حٌؼٛحًِرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ػىغ١ش : )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه  حٌشحرؼشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -د 

 .(حٌؼًّ ِىخْ

H3  حٌؼًّ. خِْىفٟ  ح٦ٔلشحفحٌظٕظ١ّٟ فٟ  ٥ٌسغ١ِٛٔٛهرٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػىغٟ : ٠ٛؿذ طؤػ١ش  ِٓٚ

 ٘زٖ حٌفشم١ش طٕزؼك حسرؼش فشم١خص فشػ١ش:

 ٌزؼذ حٌؼٛحًِ ح١ٌّىخ١ٔى١ش حٌل٠ٛ١ش فٟ ح٦ٔلشحفرٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػىغٟ ٛؿذ طؤػ١ش ٠)حٌفشم١ش حٌفشػ١ش ح٤ٌٚٝ :  -أ 

 حٌؼًّ(. ِىخْ فٟ

 ِىخْ فٟ لشحففٟ ح٦ٔ حٌز١ج١شٌزؼذ حٌؼٛحًِ رٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػىغٟ ٛؿذ طؤػ١ش ٠):  حٌؼخ١ٔشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -د 

 حٌؼًّ(.

 ِىخْ فٟ فٟ ح٦ٔلشحف حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١شٌزؼذ رٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ػىغٟٛؿذ طؤػ١ش ٠):  حٌؼخٌؼشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -ؽ 

 حٌؼًّ(.

 ِىخْ فٟ فٟ ح٦ٔلشحف ٌزؼذ حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١شرٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػىغٟ ٛؿذ طؤػ١ش ٠):  حٌشحرؼشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -د 

 حٌؼًّ(.

 حُؼَٔ. خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيحُؼ٬هش ر٤ٖ ( ٣ٝ2ٟٞق حٌَُ٘ )

 

 

 

 حٌؼًّ. خِْىفٟ  ح٦ٔلشحفحٌظٕظ١ّٟ ٚ ح٤سغ١ِٛٔٛه( حٌؼ٩لش ر١ٓ 2حٌؾىً )

 حٌّقذس: ِٓ حػذحد حٌزخكغ

 حٌؼًّ. خِْىفٟ  ح٦ٔلشحفحٌؼ٩لش ر١ٓ كىّش حٌم١خدس ٚ -2

 خى ١َم ٝكٍِٞ ُٔؼخُـش ح٤ًُِٞٔخصلخء حُؼخُْ ٍَٟٝس ح٣ـحٗحىٍى حٛلخد حُؼَٔ ك٢ ؿ٤ٔغ       

حُظ٢ ٣ظطِذ طٞحكَٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن  خٕحكي ح٫ًٍ حٕٓٞحء رٌَ٘ ٢ًِ حٝ ؿِث٢، ٝ حُٔ٘لَكش

حُٜٔٔش  ح٧ٓخ٤ُذحُو٤خىس ح١ٌُ ٣ٔخٍّ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص، ٝطؼي كٌٔش حُو٤خىس ٖٓ  أِٓٞدٌٛح حُـَٝ ٛٞ 

 ٜخ٧ٗكٌٔش حُو٤خىس طؼُِ ح٧ٌٗخٍ ح٣٩ـخر٤ش ُِو٤خىس  إٔٝ ٞى.ْ ك٢ حُو٠خء ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُِٜٔحُظ٢ طٔ

(. ٝط٘ط١ٞ كٌٔش Greaves  et al., 2014 : 336ٓٞؿٜش ٗلٞ ٍكخ٤ٛش ٝط٤ٔ٘ش ح٫طزخع ٝحُٔ٘ظٔخص )

 Thomas  et al., 2017حُل٤خس ٝطلون أك٠َ حُؼ٬هخص ) ؿٞىسحُو٤خىس ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٍكخ٤ٛش ح٫كَحى ٝطلٖٔ 

 ٣ٕٞيػٔحُؼخ٤ِٖٓ، كْٜ  ؿ٤ٔغ ٗـخف طؼُِ ؿ٤يس ٝهَحٍحص أكٌخّ اٛيحٍ ا٠ُ ٔخءحُلٌ حُوخىس ٣ٔؼ٠ٝ(. 71 :

 ر٤٘ٔخ ،ح٫كَحى ك٢ ٓخ أك٠َ ارَحُ ه٬ٍ ٖٓ ح٩ٗٔخٕ حُىٛخٍ ك٢ ٣ٝٔخٕٛٔٞ ،ح٫كَحى ٣ٝٞكيٕٝ ح٥ه٣َٖ،

 حّحُظِ ٖٓ ٣ِ٣ي ريٍٝٙ، حُل٤ٌْ، حُوخثي ٖٓ حُٔلّٔٞ حُيػْ إ، ٝحُؼٌْ ٝحُٔخٕٓٞ حُلٔو٠ حُوخىس ٣لؼَ

خ حُوخىس ٛئ٫ء ٣وِنٝ، ٝٗـخكٜخ حُٔ٘ظٔش رؤٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ  ٖٓ حُؼخِٕٓٞ ٣وخف ٫ كظ٠ ٗل٤ٔ خ آٓ٘ خ ٓ٘خه 

 ح٨سغ١ِٛٔٛه حٌظٕظ١ّٟ
ح٨ٔلشحف فٟ ِىخْ 

 حٌؼًّ
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 , Ardelt & Sharma) اريحػ٤ش حهظَحكخص هيٓٞح أٝ ٓؼخٍٟظْٜ ػٖ أػَرٞح اًح حُٔو٣َش أٝ ح٫ٗظوخّ

ػ٠ِ ٍكخ٤ٛظْٜ حُ٘و٤ٜش  طل٤٠َ ٍكخ٤ٛش ح٥ه٣َٖ ا٠ُٔش ٤(. ٝك٢ حُٔ٘ظٔخص طٔؼ٠ حُو٤خىس حُل2021:7-8ٌ

(Govindji, 2014: 22 .) 

ٝحُوخثي حُل٤ٌْ ٣ٔظِي حُويٍس ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ٔظِي ٖٓ حُويٍحص حُل٣ٌَش ًٌُٝي ٖٓ   

حُويٍس ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔؼَكش  خىسحُوطؼط٢ ٝحُلٌٔش  (.Webster , 2010 : 71ه٬ٍ حٛظٔخٓٚ رخ٥ه٣َٖ )

 (. (Karami ,2020:242 حُؼخ٤ِٖٖٓٓ ه٬ٍ ؿَّ حُو٤ْ ح٣٩ـخر٤ش ُيٟ  حُٜخُق حُؼخّ أؿَٝحُٜٔخٍس ٖٓ 

حُو٤خىس حُظ٢ طظٔظغ رخُلٌٔش طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ  خٕ( رClaire  et al.,2014:335ٝهي حٗخٍ )

حُؼَٔ.  خٌٕٓحٓظ٘خػْٜ ػٖ ٓٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش ك٢  ا٣٠ُوٞىْٛ  ٓٔخٝرخُظخ٢ُ طَٓن ٗؼٍْٞٛ رخ٤ٌُِٔش 

 ْٜطئػَ ك٢ ٤ًِٞٓخص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ٓٞحهل إٔحُو٤خىس حُظ٢ ُٜخ ٓٔش حُلٌٔش طٔظط٤غ  خٕؼٞ رٝحٗخٍ حُز

  Weaver)ػِْٜٔ  خ٤ًٌِٕٞٓٓخص ح٣ـخر٤ش ك٢  أطوخً ا٠ُحُظ٢ طؼُِ ٓٞحهق حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ طئى١ ح٫ه٬ه٤ش 

et al.,2014:100).  ُٚ ْ٣ؼُِ كٜٞ ،خٍح٧ػٔ ك٢ ح٧ه٬ه٢ ُِٔٞىح كْٜك٢  ٓل١ٍٞ ىٍٝكخُوخثي حُل٤ٌ 

. (Bostanli & Habisch ,2023:115) ح٧ه٬ه٢ حُِٔٞى ٓٞء ٔ٘غًٌُٝي ٣ ُِؼخ٤ِٖٓ ح٧ه٬ه٢ حُِٔٞى

ر٘خء ٓ٘خم أه٬ه٢ ىحهَ  أؿَٖٓ  ح٤ٔٛ٧ش٣ٝؼي حُظٞحَٛ حُٞحٟق ر٤ٖ حُوخىس ٝحُظخرؼ٤ٖ ٤ِٓٝش ك٢ ؿخ٣ش 

ُلٌٔخء ٓئ٤ِٖٛ ُِظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ، كخ ،ح٧ٓخّ ُوِن حُؼوش ر٤ٖ حُوخثي ٝحُظخرؼ٤ٖ ٣ؼيحُٔ٘ظٔش كخُظٞحَٛ 

ٜٝٓخٍحص طوي٣ْ حٍُٔ٘ٞس، هِن  حٌُخك٤شٔؼَكش حُلْٜٔ ٝح٥ه٣َٖ ٝحُٔـظٔغ، ٣ٝٔظٌِٕٞ حٜٗٝٓظ٤ٖٔ رَكخ٤ٛش 

 .ر٤جش ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ أًؼَ كؼخ٤ُش

 :ح٨ط١ش حٌفشم١خص ػشك ٠ّىٓ طمذَ ِخ ػٍٝ ٚرٕخءً 

H2  :حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحفٚ كىّش حٌم١خدس ر١ٓ ٠ٕٛشِؼ د٨ٌش رحصػىغ١ش  حسطزخه ػ٩لش طٛؿذ.  ِٓٚ

 فشم١خص فشػ١ش: خّغش٘زٖ حٌفشم١ش طٕزؼك 

 ِىخْ فٟ ٚح٦ٔلشحف حٌخزشسرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  ػىغ١ش: )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه  ح٤ٌٚٝحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -أ 

 .(حٌؼًّ

 فٟ ٚح٦ٔلشحف حٌؼخهفٟ حٌظٕظ٠ُٛ١ش ر١ٓ رحص د٨ٌش ِؼٕ ػىغ١ش: )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه  حٌؼخ١ٔشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -د 

 .(حٌؼًّ ِىخْ

 فٟ ٚح٦ٔلشحف ٚحٌظؤًِ حٌزوش٠خصرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  ػىغ١ش: )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه  حٌؼخٌؼشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -ؽ 

 .(حٌؼًّ ِىخْ

 ِىخْ فٟ ٚح٦ٔلشحف  ح٨ٔفظخفرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  ػىغ١ش: )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه حٌشحرؼشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -د 

 .(حٌؼًّ

 ِىخْ فٟ حٌفىخ٘ش ٚح٦ٔلشحفرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  ػىغ١ش: )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه  حٌخخِغشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -ٖ 

 .(حٌؼًّ
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H4  :٘زٖ  .حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحف فٟ ٌلىّش حٌم١خدس ِؼ٠ٕٛش د٨ٌش رٚػىغٟ  طؤػ١ش ٠ٛؿذ ِٓٚ

 حٌفشم١ش طٕزؼك خّغش فشم١خص فشػ١ش:

 حٌؼًّ(. ِىخْ فٟ ٌزؼذ حٌخزشس فٟ ح٦ٔلشحفرٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ػىغٟٛؿذ طؤػ١ش ٠)ح٤ٌٚٝ : حٌفشمش حٌفشػ١ش  -أ 

 ِىخْ فٟ فٟ ح٦ٔلشحف حٌؼخهفٟ ٌزؼذ حٌظٕظ١ُرٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ػىغٟٛؿذ طؤػ١ش ٠):  حٌؼخ١ٔشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -د 

 حٌؼًّ(.

 ِىخْ فٟ ٚحٌظؤًِ فٟ ح٦ٔلشحف زوش٠خصٌزؼذ حٌرٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ػىغٟٛؿذ طؤػ١ش ٠):  حٌؼخٌؼشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -ؽ 

 حٌؼًّ(.

 حٌؼًّ(. ِىخْ فٟ ٌزؼذ ح٨ٔفظخف فٟ ح٦ٔلشحفرٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ػىغٟٛؿذ طؤػ١ش ٠):  حٌشحرؼشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -د 

 حٌؼًّ(. ِىخْ فٟ ٌزؼذ حٌفىخ٘ش فٟ ح٦ٔلشحفرٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ػىغٟٛؿذ طؤػ١ش ٠):  حٌخخِغشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  -ٖ 

 حُؼَٔ. خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفٝ حُو٤خىس ( حُؼ٬هش ر٤ٖ كٌٔش3) ٣ٟٝٞق حٌَُ٘

 

 

 

 حٌؼًّ. خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف( حٌؼ٩لش ر١ٓ كىّش حٌم١خدس  3ٚحٌؾىً )

 حٌّقذس: ِٓ حػذحد حٌزخكغ

  حٌؼًّ. خِْى فٟ ح٦ٔلشحفٚ حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه ر١ٓ )حٌّؼذي( ٌلىّش حٌم١خدس فٟ حٌؼ٩لش حٌذٚس -3

ٝحُِٔز٢،  ح٣٩ـخر٢ حُِٔٞى ك٤غ ٖٓ ح٫كَحى ر٤ٖ طظزخىٍ ح٤ًُِٞٔخص إٔ خُٔؼَر حُٔؼخِٓش ٗظ٣َش طٟٞق 

 ٓؼخِٓش ه٬ٍ ٖٓ ُِٔٞهق ٣ٔظـ٤زٕٞ كوي حُؼَٔ، ٬ُٓء أٝ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ِٓز٤ش ٓؼخِٓش حُؼخِٕٓٞ ٣ظِو٠ كؼ٘يٓخ

ح حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُيػْ حُط٣َوش، كٔؼ٬  ٣ؼي ر٘لْ حُؼَٔ ٬ُٓء أٝ حُٔ٘ظٔش خ ؿِء   ٔ  ؿظٔخػ٤شح٫ حُؼ٬هش ٖٓ ٜٓ

ٓ خ ٣٘ظؾ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُيػْ خٕك رخُٔؼَ، حُٔؼخِٓش هخػيس ػ٠ِ ر٘خء  ٝحُؼَٔ،  ٝأٍرخد حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُٔظزخىُش  اكٔخ

 ٣٘ؼَ إٔ كزٔـَى حُٔ٘ظٔش، طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ حُظِحّ طؼُِ حُٔٔئ٤ُٝش ٌٝٛٙ حُٔ٘ظٔش طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ رٔٔئ٤ُٝش

 أهَٟ، ٗخك٤ش ٖٓ حُٔ٘لَكش، ٗظَحى رخ٤ًُِٞٔخصػيّ ح٫ ٜٓظٔش رْٜ ٓظللِْٛ ػ٠ِ  ٓ٘ظٔظْٜ إٔ حُٔٞظلٕٞ

ح ٣ٝزٌُٕٞ رـي ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ حُؼخ٤ِٖٓكخٕ   هي ،٤َٟٓش ٌٓخكآصحؿٍٞح  ٝ ٣ظِوٕٞ ٫ ٌُْٜٝ٘ اٟخك٤ش ؿٜٞى 

‌(.Chin  et al.,2019: 29،30) حُٔ٘ظٔش ظزخٙحٗ ٌدٓٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش ُـ ٣للِْٛ ًُي ػ٠ِ

 ٝر٘خء حُٔؼَكش، رظزخىٍ حُزؼٞ ًُٝي رؼ٠ْٜ ٖٓ ُِظؼِْ ٝر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓر٤٘ٚ  كَٙ روِن٣وّٞ خُوخثي حُل٤ٌْ ك

 هِن ك٢ حُٔ٘خًٍش أؿَ ٖٓ ح٥ه٣َٖ ٝحكظ٤خؿخص ٗظَ ٝؿٜخص ٝكْٜ حُظلخػ٬ص، ه٬ٍ ٖٓ ؿي٣يس ػ٬هخص

 ٜخحٗ ػ٠ِ حُلٌٔخء حُوخىس ٤ًِٞٓخص ا٠ُ ح٧طزخع ٣ٝ٘ظَ‌(.Govindji ,2015: 29ٓـِٟ) ًٝحص ه٣ٞش كٍِٞ

 كؤٕ ٌُُي، ٝٗظ٤ـش ح٧طزخع، ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ ٝحُِ٘حٛش ٝحُٜيم رخُؼيحُش ٝطظْٔ ػخ٤ُش أه٬ه٤ش رٔؼخ٤٣َ طٔظَٗي

 ح٨ٔلشحف فٟ ِىخْ حٌؼًّ كىّش حٌم١خدس
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 ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝح٣٩ـخر٤ش حُ٘لخك٤ش ه٬ٍ ٖٓ أطزخػْٜ ر٤ٖ حُٔ٘ظًَش حُو٤ْ طلل٤ِ ػ٠ِ هخىٍٕٝ حُوخىس ٛئ٫ء

 حٌُحص رو٤ٔش ٗؼٍٞ ُٝي٣ْٜ ٤شا٣ـخر ٤ًِٞٓخص ٩ظٜخٍ حُيحكغ ُي٣ْٜ ح٧طزخع إٔ ٢ٛ ٝحُ٘ظ٤ـش حُؼخ٤ُش، ح٧ه٬ه٤ش

 حٓظويحّ ه٬ٍ ٖٓ أطزخػْٜ ِٓٞى ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ُِوخىس ٣ٌٖٔ‌إذ‌(.Wang  et al., 2014:7)رخُٔؼَ  ٝح٫ُظِحّ

 طؼظزَ حُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼٞحَٓ أكيحُو٤خىس ٢ٛ  إٔ ا٠ُ ح٧رلخع ط٤َ٘ اً، ح٥ه٣َٖ ىحٍس٩ ٓوظِلش أٓخ٤ُذ

ح  حُيٍحٓخص ٍحٓوش ط٤َ٘ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ُظِحّ حُظل٤ِ٣ٞش حُو٤خىس ر٤ٖ َُٝحر٢كخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٬ُُظِحّ ٍث٤ٔ٤ خ ٓليى 

 رٔ٘ظٔخطْٜ ٓخ  ححُظِ أًؼَ ْٛ حُظل٤٤ُٖٞ حُوخىس ٓغ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ حُظخرؼ٤ٖ إٔ ا٠ُ ٝحُظل٤ِ٤ِش حُظـ٣َز٤ش

 ظ٘ظ٢ٔ٤حُ ٝح٫ُظِحّ ظخرؼ٤ٖحُ كخكِ ٣ُٝخىس طلل٤ِ حُظل٤٤ِ٣ٖٞ ِوخىس٣ٌٖٝٔ ُ ،أهَ ٔلخدحٗ ٤ًِٞٓخص ٣ٝظَٜٕٝ

 ىػْ ٣ؼيٝ .(Keskes , 2014 :37,38) حكظ٤خؿخطْٜ ٝكْٜ اريحػ٢ رٌَ٘ ح٬ٌُ٘ٔص كَ  ه٬ٍ ٖٓ

ح  َ  طئى١ هيٝ لَحف،ٗحُؼخ٤ِٖٓ ٬ُ ٝٗٞح٣خ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞخص طؤػ٤َ ٖٓ ٣وَِ إٔ ٣ٌٖٝٔ حَُٔ٘ف ٓئػ

 حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٖٓ ٣ِيطٝ حُظٞطَ طو٤َِ ا٠ُ حُؼَٔ أػزخء َٓحهزشٝ ٝحَُٔإّٝ حُوخىس ر٤ٖح٣٫ـخر٤ش  حُؼ٬هخص

 .حُٔ٘ظٔش طـخٙحُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝح٫ُظِحّ

 :ح٨ط١ش حٌفشم١ش ػشك ٠ّىٓ طمذَ ِخ ػٍٝ ٚرٕخءً 

H5  :حٌظٕظ١ّٟ  ح٤سغ١ِٛٔٛهفٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ  حٌم١خدس ٌّظغ١ش كىّش ِؼ٠ٕٛش د٨ٌش طؤػ١ش رٚ ٠ٛؿذ

 حٌؼًّ. خِْى فٟ ح٦ٔلشحفٚ

 حُيٍٝ ه٬ٍ ٖٓحُؼَٔ  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفٝ ٘ظ٢ٔ٤حُظ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي( حُؼ٬هش ر٤ٖ  ٣ٝ4ٟٞق حٌَُ٘ )

 .حُو٤خىس ُلٌٔش حُٔؼيٍ

 

 

 

 

 .حٌم١خدس ٌلىّش حٌّؼذي حٌذٚسحٌؼًّ  خِْىفٟ  ح٦ٔلشحفٚ حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه( حٌؼ٩لش ر١ٓ 4ؽىً )

 حٌّقذس: ِٓ حػذحد حٌزخكغ

 ح٨ٔلشحف فٟ ِىخْ حٌؼًّ ح٨سغ١ِٛٔٛه حٌظٕظ١ّٟ

 كىّش حٌم١خدس
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 المنهجية وانفكرية الأسسػ...يانانثنفصم ا
 راسةلمتغيرات اند

 التنظٌمً.  الأرغونومٌك :الأولالمبحث    

  .حكمة القٌادة :ًانالثالمبحث                   

العمل. انمكفً  الإنحراف المبحث الثالث:                  
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 : طٛهجش

ٖٓ ُٚ  ُٔخ رٚ حُٜٔظ٤ٖٔٝحُزخكؼ٤ٖ حٌُظخد ٝرخٛظٔخّ ًز٤َ ٖٓ هزَ  حُؼَٔ خٌٕٓر٤جش  ٟٓٞٞع ٢ظك 

 رٔزذ حَُحكش ا٠ُ ح٫كظوخٍ ٣ئى١ إٔ ٣ٌٖٔ‌إذ ظخؿ٤ظْٜ،ٗاٝحىحثْٜ ٝ ًِْٜٓٞٗل٤ٔش حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ػ٠ًِز٤َ  طؤػ٤َ

 إٔ ا٠ُ ح٧ىر٤خص َٓحؿؼخص ٝط٤َ٘ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ظخؿ٤شٗٝح٫ حُٞظ٤ل٢ ح٧ىحء هلٞ ا٠ُ حُؼَٔ خٌٕٓ ر٤جش طؤػ٤َ

 أكَع أكيحُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٣ؼيٌُح  .حُٞظ٤لش رؤىحء ٝػ٤و خ حٍطزخ١ خ طَطز٢ ح٣َُٔلش حُؼَٔ خٌٕٓ ر٤جش

 .حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٧هَٟ ٝحُؼ٘خَٛ حُز١َ٘ حُؼَٜ٘ ر٤ٖ ح٥ٖٓ حُٜل٢ رخُظلخػَ طؼ٠٘ حُظ٢ حُلي٣ؼش حُؼِّٞ

 ط٤ش: ٝكوخ  ُِلوَحص ح٥ طؤ٤١َٙ ك٣ٌَخ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٓظْ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيُٝٔؼَكش ٓخ ٛٞ 

 :ؼشفٟظطٛس حٌّٚحٌظٙٛس ٚحٌ ٕؾؤسر١ٓ حٌ  ح٤سغ١ِٛٔٛه ح٨ًٚ:

رَٔحكَ ٗ٘ٞء ٝططٍٞ ٝحٍطوخء ػ٠ِ ٣ي أٗوخٙ ٝٓ٘ظٔخص، ٌٓ٘ ٗ٘ؤطٚ ػ٠ِ ٣ي  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيَٓ  

( ٝح١ٌُ ٣ؼي أٍٝ ٖٓ حٓظويّ ٜٓطِق Wajeich Jastrzetwski,1857حُؼـخُْ ٝحُل٤ِٔٞف حُزُٞ٘ـي١ )

(Ergonomics( ٚك٢ ًظخر )Précis D’ergonomie ou de la Science Du Travail ح١ٌُ ح١ِن )

ُْٝ ٣ظْ ٬ٓكظش ًُي كظ٠ (، 30:2010رٔل٢٤ ػِٔٚ )حُؼز٤ي١ ،  خٕٔٗط٘خٍٝ ػ٬هش ح٫ ا٤ًٚ "ػِْ حُؼَٔ" ػِ

حُـ  ٜٝٓطِق (.Khattak,2021: 3) 1997ـ٣ِ٤ِش ػخّ ٗح٫ ا٠ُحُِـش حُزُٞ٘ي٣ش ٖٓ  طَؿٔش حٌُظخد

(Ergonomicsٗٞٓ٘ظوش ٖٓ حٌُِٔظ٤ٖ ح٤ُ )ٗ٤ظ٤ٖ خergon  ٝ )َٔحُؼ( ٝطؼ٢٘nomos  ٝطؼ٢٘ )حُوٞحػي(

 , Helanderحُؼَٔ أك٠َ ٓخ ٣ٌٖٔ ) خًٌَٕٓٓــِح  رــٌُي ػِــ٠ حُؼخٓــ٤ِٖ كــ٢ ر٤جــش ػِْٜٔ ٤ًٝل٤ش ؿؼَ 

1997: 953; Dul & Weerdmeester , 2008 : 1; Şahin  & Top , 2021: 9.)  ٍػزي ٝحٗخ(

٢ خٗحٓظويّ حُؼخُْ حُز٣َط ػ٘يٓخ1949ٓـٜـــ٫ٞ  طو٣َزخ  كظ٠ ػخّ ظـــَ حُٜٔطِق  رخٕ (72:2010حَُكٖٔ،

(Murrellًِٔـش ) (Ergonomicsٝأًـي حٗظوخم ح٫ْٓ ٖٓ حُِلظظ )ٕخٗح٤ُٞٗ خ( ٖ٤٤Nomos,Ergon) .

حُٜٔطِق حٓظويّ كي٣ؼخ ك٢ ٓ٘ظٜق  ٕؤ( رSalvendy & Gavriel ,2012:4ٝك٢ ح٫طـخٙ ًحطٚ حًي )

 رلخعأ١ٌ هخّ رظؤ٤ْٓ ؿٔؼ٤ش ( ٝحMurrellُحُوَٕ حُٔخ٢ٟ ًؼِْ ططز٤و٢ ٝطٌِ٘ٞؿ٢ ٖٓ هزَ حُؼخُْ )

  ٌٝٓ٘ ًُي حُٞهض ظَٜ حُٜٔطِق رخػظزخٍٙ ػِْ ططز٤و٢. ،ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

الأولالمبحث   

: تأطٌر فكريالأرغونومٌك التنظٌمً   
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حُز٤جش ٤ش ك٢ خُٗٔٗيٍحٓش حُؼٞحَٓ ح٩ّ أٓظوي ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٕ رخ (285:2021، ٢خ٤ِٓٗٔ)ٝر٤٘ض  

ػ٘خء حُلَد أش ٤ُْٜ ٜٓخّ ػ٤ِٔاًِٝض أـخٓؼش أًٔلٍٞى ُؼيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ش ك٢ ح٫ؿظٔخع ح١ٌُ ػوي ر٤حُٜ٘خػ

كِٜض حُٔٞحكوش   1950ٝك٢ ػخّ  رٜيف طو٤٤ْ ٓيٟ ٗـخف حٝ كَ٘ طيه٬طْٜ حُؼ٤ِٔش ك٢ ظَٝف حُلَد،

 أؿَحُزخكؼٕٞ ٣وٕٞٓٞ رٜخ ٖٓ  خُٕظـط٤ش حُ٘٘خ١خص حُٔوظِلش حُظ٢ ً ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيػ٠ِ حػظٔخى ٜٓطِق 

َٓ حُز٣َ٘ش ك٢ ح٣ٌَٓخ، ٝك٢ ، ًٔخ طْ طؤ٤ْٓ ؿٔؼ٤ش حُؼٞحخٕٔٗح٣ـخى حك٠َ حُطَم ُظ٤ٌق حُؼَٔ ٓغ ح٫

حُٞهخ٣ش ٖٓ حُلٞحىع ٝطٞك٤َ ظَٝف  أؿَ( ٖٓ Faverge, Leplat, Guiguetٗلْ حُلظَس طٌخطلض ؿٜٞى )

 ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ؿٔؼ٤شتأسٌس‌‌إلى‌(1202:33محروس،)شارت‌وفً‌الاتجاه‌نفسه‌أ ػَٔ حك٠َ ُِؼخ٤ِٖٓ.

 ٝػِـْ حُـ٘لْ ػِـْ ٗـِٔض ظ٘ٞػشرخهظٜخٛخص ٓ أػ٠ـخء ٓـٖ طٌٞٗـض ٝحُظـ٢ 1952 ٓ٘ش ٤شخٗحُز٣َط

 حُـ٣ٌٖ ح٤ُٜٖٔٔٔ ٓـٖ ػـيىح   ٘ـخثٜخحٗ ػ٘ي ٟـٔض حُـٔؼ٤ش ٝهي ٝؿ٤َٛخ ، ح٧ػ٠ـخء ٝػِْ ٝظـخثق ح٧ك٤خء

  .٠ ح٧ُٝ حُِٞٛش ٌٓ٘ خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞير حٛظٔـٞح

 ظَٝف ُظل٤ٖٔ ٠ح٧ُٝ حُؼخ٤ُٔش حُلَد ٌٓ٘ ٘ؤحٗ ػِْ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي إٔ ا٠ُ حُيٍحٓخص أؿِذ ٝط٤َ٘ 

 ىٍٝ ٖٓ ُٜخ ُٔخ ح٫ٛظٔخّ ٖٓ ًخك٤خ   هيٍح   حػطخإٛخ ٣ـذ حُظ٢ حُٟٔٞٞػخص ٖٓ طؼي ٜخ٧ٗ ؼَٔ ك٢ حُلَد،حُ

 (.21:2019، خٕ)ػٞؿ حُؼخ٤ِٖٓ ٝهيٍحص هٜخثٚ ٓغ ٣ظ٬ءّ ٝرٔخ حُؼَٔ ٝظَٝف ر٤جش طل٤ٖٔ ك٢ ًز٤َ

 ػش ٓـَحكَ ٢ٛ :ػ٬ ا٣٠ٌُٖٔ طو٤ٜٔٔخ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيَٓحكَ ٗ٘ؤس  خٕ( ر16:2012ٝحُٔٔخى، خٕٝر٤ٖ )حُٔٔ

 أؿٌَِظَح ٓئطَٔح ٖٓ حٗػ٘يٓخ ٗظْ حٛلخد حُٜٖٔ ك٢ 1815: ريأص ك٢ ػخّ ٝح٤ٌٚحٌّشكٍش  .1

٢ ٜٓ٘خ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜ٘خػش ٝك٢ طِي حُلظَس ُْ خٗخس حُظ٢ ٣ؼخٗطل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ٗظ٤ـش حُٔؼ

 طٞؿي ح١ ٓزخىٍس ُيٍحٓش طؤػ٤َ ظَٝف حُؼَٔ ػ٠ِ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ.

٢ٛ حَُٔكِش حُظ٢ ُْ ٣َحػ٢ ك٤ٜخ حُؼِٔخء ػ٘ي ه٤خْٜٓ رظ٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ ٗظْ ؿي٣يس : ش١خٔحٌؼحٌّشكٍش  .2

ٝطز٤ٖ رؼي ًُي ٍَٟٝس ط٤ْٜٔ حُ٘ظْ ٝحُٔ٘ظـخص رط٣َوش طؤهٌ ر٘ظَ  حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٜٓٞٗخ،

 طٔظويّ رٌَ٘ كخػَ.  إٔ أؿَح٫ػظزخٍ حُؼٞحَٓ حُز٣َ٘ش ٝحُز٤ج٤ش ٖٓ 

٤ش حؿظٔخع ك٢ خٗػويص ُٝحٍس حُيكخع حُز٣َط٢1949 ػخّ : ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٝكحٌّشكٍش حٌؼخٌؼش .3

حُز١َ٘، ٝهي  خ٧ىحءؿخٓؼش حًٔلٍٞى ك٤غ ىػض حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ٓوظِق حُؼِّٞ ٝح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حٛظٔخّ ر

 ك٢ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ُزلٞع ٍحرطش أٍٝ طؤ٤ْٓ (، ٝطErgonomicsْ) ٢خٗح٤ُٞٗطْ حهظ٤خٍ حُٜٔطِق 

 (.Jabbour, 2011:54-55)  ػ٠ٞ ىُٝش 40 ٖٓ أًؼَ كخ٤ُ خ طٔؼَ‌ـِظَح ،حٗ

 ش٤خٗحُؼ حُؼخ٤ُٔش حُلَد ٗ٘ؤ ه٬ٍ ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي حُلي٣غ حُظخ٣ٍن إٔ ا٠ًُٔخ حٗخٍص حُيٍحٓخص       

(Sarbat & Tasan, 2020 : 12ٍرخػظزخٍٙ ٓـخ .) حُطذ ٓـخ٫ص ٖٓ حُٔؼَكش ٣ٞكي حُظوٜٜخص ٓظؼيى 

ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ  طؼي ح٧ِٓلش ٛ٘خػش إٔ ا٠ٍُس ؼَٝرُٞٞؿ٤خ، ٫ٝري ٖٓ ح٫ٗخٗٝح٫ ٝحُٜ٘يٓش حُ٘لْ ٝػِْ
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 ,Jabbourحُٔي٤ٗش ) ظخؽٗك٢ ٓـخ٫ص ح٫ ًز٤َ رٌَ٘ ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ طْ حُلَد ٝرؼي ح٫ٝحثَ ٓ٘ٚ،

 ا٠ُ حُٔؼويس، حُؼخ٤ُٔش حُظلي٣خص ظ٘خٍحٗٝ ٝحُٔـظٔغ، ُِؼَٔ حُٔظـ٤َس حُطز٤ؼش أىصٝهي  (.2011:54-55

 (.       Salmon  et al., 2020:1) ٤ٓٞٗٞيح٧ٍؿ ظٔشحٗططز٤ن  ا٠ُ حُلخؿش ٣ُخىس

 حُؼ٣َٖ٘، حُوَٕ أٝحثَ ا٠ُ طؼٞى ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ؿٌٍٝ إٔ ٖٓ حَُؿْ ٚ ػ٠ِخٗٝحٗخٍ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ر 

كظ٠  خُٕٔٗ٪ ش٤ٌٓلطٌٕٞ يى حُؼَٔ حُؼَٔ ٝػ   إٔ خ٠ُٕٔ ٓزخَٗس ش٤خٗحُؼ حُؼخ٤ُٔش حُلَد رؼي طط٣َٞٙ طْ كوي

ط٤ًَِ  إًُٔي  ك٬٠ ػٖ‌(.22:2012)ٓلٔي، ٝآٓ٘ش ٣َٓٝلش خُش٣ظٌٖٔ ٖٓ حُو٤خّ رؼِٔٚ رٍٜٞس كؼ

( 5ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )ظوَ ه٬ٍ ًَ ػوي ك٢ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ػ٠ِ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ، حٗ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

(Jafari Roodbandi  et al ., 2021: 3 .) 

 (1990-1950ِٓ ) ٌٍّذس ح٤سغ١ِٛٔٛه صخِخح٘ظّ (8ؿذٚي )

 ح٫ٛظٔخّ حُٔ٘ش ص

 حُؼ٣ٌَٔش ٍؿ٤ٓٞٗٞخح٧ 1950  .1

 حُٜ٘خػ٤ش ؿ٤ٓٞٗٞخح٧ٍ 1960  .2

 ح٫ٓظ٤ً٬ٜش ُِٔ٘ظـخص ٍؿ٤ٓٞٗٞخح٧ 1970  .3

 حُزَٓـ٤ش حُؼَٔ ٝر٤جش ٝحُلخٓٞد خٕٔٗح٫ ر٤ٖ حُظلخػَ 1980  .4

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٍؿ٤ٓٞٗٞخٝح٧ حُٔؼَك٤ش ٍؿ٤ٓٞٗٞخح٧ 1990  .5

  Sours: Helander, M. G. (1997). "Forty years of IEA: some reflections on the evolution of 

ergonomics." Ergonomics, 40(10), 952-961. (p:960). 

 ٖٓ خًٕ ك٤غ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ط٣ٌٖٞ ك٢ ش٤خٗحُؼٝ ٠ح٧ُٝ حُؼخ٤ُٔش حُلَد ه٬ٍ ح٧كيحع ٔضأٜٓ ٝهي 

 أػ٘خء ءح٧هطخ ػيى ٖٓ طوَِ أ١ حٓظويحٜٓخ، ًلخءس ٖٓ ٣ِ٣ي رٌَ٘ ُِوظخٍ حُظو٤٘ش حُٞٓخثَ ط٤ْٜٔ ح١ٍَٝ٠ُ

 ططز٤ن ٣َ١ن ػٖ ح٬ٌُ٘ٔص ٌٛٙ كَ ٜٓٔظْٜ ضخًٗ ح٣ٌُٖ رخُوزَحء شخٗح٫ٓظؼ طْ حُـَٝ ح٫ٓظويحّ، ٌُٜح

 ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خٕر( Karwowski , 2005: 436)ًٔخ حٗخٍ  (.Zunjic , 2017 : 1) ح٣َُٔلش حُلٍِٞ

، ٢لخٗٝحُظ ٝحُظل٤ٌَ ظَك٤ٚٝحُ حُؼَٔ ًُي ك٢ رٔخ حُز٣َ٘ش، حُ٘٘خ١خص ؿ٤ٔغ ٣َ٘ٔ حُ٘طخم ٝحٓغ ػ٢ِٔ ً٘ظخّ

 رؼ٤ٖ ٣ؤهٌ ك٤غ حُؼَٔ ظٔشحٗ ُظ٤ْٜٔ خٕٔٗح٫ ٓلٍٞٙ ٗخَٓ ٜٗؾ حطزخع ػ٠ِ ٣٘ـغ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ك٘ظخّ

 ٝحُز٤ج٤ش ٝؿ٤َٛخ.  ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔؼَك٤ش حُٔخى٣ش حُؼٞحَٓ ح٫ػظزخٍ



ػػالارزوظوطغكػػاضتظظغطيػػاضطبحثػالاولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضغصلػاضثاظيػ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  

42 
  

 اًحُز١َ٘،  رخُؼخَٓ شحُٔظؼِو حُٔؼخٍف ُـ٤ٔغ ؿخٓغ رخػظزخٍٙ ٜٓطِق حُٜٔطِق ٤ٛخؿش ٌُُٝي طٔض 

ح٣َُٔق،  رخُظ٤ْٜٔ ِٛش ػٞحَٓ ًحص ٢ٛٝ ٝحُـْ٘ٝحُؼَٔ  حُـْٔ كـْ ٓؼَ ػٞحَٓ ح٫ػظزخٍ ك٢ ٣ؤهٌ

 ًز٤َس أ٤ٔٛش ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ًح ٣ظ٤ٌق حُؼَٔ، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼَٔ ح١ٌُ خٌٕٓ ٝر٤جش ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٟٖٔ

 . (Färm & Roos, 2016 : 16)ٝظَٝكٚ  خٕٔٗح٫ ٫كظ٤خؿخص

ًظطز٤ن ٤ُْٝ ًٜٔطِق ٣ؼٞى  خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيطخ٣ٍن ح٫ٛظٔخّ ر إٔه٬ٍ ٓخ طْ ػَٟٚ حػ٬ٙ ٣ظز٤ٖ  ٖٓ       

٣ٜ٘غ حىٝحطٚ ٝآ٫طٚ حُٔظٔؼِش رخَُٓخف ٝح٤ُٔٞف  خٕٔٗح٫ خٕحُؼٍٜٞ حُلـ٣َش حُوي٣ٔش ػ٘يٓخ ً ا٠ُ

ٝٓخ  ح٫ػ٣َٕٞ ٝحٌُٔخ٤ًٖ ُظ٘خٓذ كـٔٚ ٝهز٠ش ٣يٙ ١ُٝٞٚ، ٌٝٛح ٓخ ر٤٘ظٚ حُظ٘و٤زخص ح٫ػ٣َش حُظ٢ هخّ رٜخ

 ا٠ُ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيك٢ حُؼَٜ حُلي٣غ ك٤ؼٞى ططز٤ن  أٓخػ٣َش. ٘خء ٣ُخٍط٘خ ُِٔظخكق ٝحُٔؼخري ح٬ٗ٧كظٚ حػ

ظخؿ٤ش ٗا٠ حُظ٢ هخّ رٜخ حُزخكؼٕٞ روٜٞٙ طؤػ٤َ حُلًَش ٝح٠ُٞء ٟٝٝؼ٤ش حُـِّٞ ػ٠ِ ح٧ُٝحُيٍحٓخص 

 حُؼخ٤ِٖٓ. 

 Wajeich) حُزُٞ٘ـي١ُؼخُْ ٝحُل٤ِٔٞف ح ا٠ًُٜٔطِق ك٤ؼٞى  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيظٍٜٞ  إٔك٢ ك٤ٖ  

Jastrzetwski )حٍٝ ٖٓ  أٓخ، ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيحُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ ًظزٞح ػٖ  أؿِذٌٝٛح ٓخ حًيٙ  (1857) ٓ٘ش

 حرلخع ؿٔؼ٤ش رظؤ٤ْٓ هخّ ٝح1949،‌١ٌُٓ٘ش  (Murrell) ٢خٗحُز٣َط حُؼخُْحٓظويّ ٌٛح حُٜٔطِق كٜٞ 

ٌٛح  ىٍحٓش ا٠ُطٞؿٚ حُزخكؼٕٞ  اً. ططز٤و٢ ػِْ خػظزخٍٙر حُٜٔطِق ظَٜ حُٞهض ًُي ٌٝٓ٘ ،ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

 حُؼِّٞ طيحهَ ظَ ٝك٢ٓيٟ ح٤ٔٛظٚ ٝحٛيحكٚ ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔش.  خٕحُٔلّٜٞ ٝر٤

 ٣ـٔغ ٓيهَ ٜٓ٘خ ٤ُظُٞي ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٜٓ٘ؾ ظَٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُل٤خس ٝطؼوي حُظطز٤و٤ش حُؼِّٞ ٓغ ٤شخٗٔٗح٫

 حٍطزخ٤١ش ٓ٘ظٞٓش ىحهَ حُؼَٔ ر٤جش ك٢ ٝحُز٣َ٘ش حُٔخى٣ش حٌُٔٞٗخص ىٍحٓش ٤١خطٚ ر٤ٖ ك٤ـٔغ حُؼِّٞ ر٤ٖ

 حُزؼٞ. رؼ٠ٜخ ٓغ حٌُٔٞٗخص ك٤ٜخ ط٘ٔـْ

                           حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه: ِفَٙٛ ١خً خٔػ  

حُلوَ حُٔؼَك٢  ٝحُٜٔطِلخص حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛحٝح٤ُٔٔٔخص  حٌُِٔخصطؼيىص      

 ٓلخ٤ْٛ( ُْ ٣ٌٖ ٛٞ حُٜٔطِق حُٞك٤ي ح١ٌُ طْ حٓظويحٓٚ، كٜ٘خُي  (ergonomicح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيكٜٔطِق 

رٍٜٞس َٓحىكش ُِظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٓؼَ ٛ٘يٓش حُؼٞحَٓ حُز٣َ٘ش كي ٓخ ٝ ا٠ُحٓظويٓض رخُظزخىٍ حهَٟ 

(human factors engineering( حُؼٞحَٓ حُز٣َ٘ش ،)human factors ،)حُز٣َ٘ش حُٜ٘يٓش (human 

engineering)،  ح٧ىحءٛ٘يٓش ( حُز١َ٘human performance engineering)، ْٛ٘يٓش ػِْ حُ٘ل 

(engineering psychology)، ( ٝػِْ حُ٘لْ ُِؼٞحَٓ حُز٣َ٘شhuman factors psychology ) 
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 : Al Samaan & Alobaidi , 2013ٝػيى ٖٓ حُٜٔطِلخص ح٫هَٟ ) ٝح٫ٍؿ٤ْٓٞٗٞ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخٝ

139.) 

 ٜٓطِق حُؼٞحَٓ طٞك٤ي ٚ طْٗؤ( ر(Salleh & Sukadarin, 2018 :1-2ٗخٍٝك٢ ح٤ُٔخم ًحطٚ أ 

 ٣ٌٖٝٔ ٕر٤ٜ٘ٔخ ح٫ حُـٔغ خٌٕٓرخ٩ ٣ٞ١ِش، ٝأٛزق كظَس ًَٔحىف ُٚ ٌٓ٘ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٜٝٓطِق  حُز٣َ٘ش

 ٖٓ هزَ ٓ٘ظٔش ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيحُز٣َ٘ش ٝ رٜٔطِق حُؼٞحَٓ ح٫ػظَحف ك٤غ طْ ٍإ٣ش ًُي رٌَ٘ ٝحٟق،

 حُز٣َ٘ش حُؼٞحَٓ ٜٓطِق إٔ ا٠ُ ح٩ٗخٍس ٤ٜ٘ٓش. ٝطـيٍ ٤ٛجش ًؤهيّ حُٔظليس حٌُِٔٔش ك٢ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

 , Zunjic)  أٍٝٝرخ ك٢ ٣ٔظويّ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٜٓطِق إٔ ك٤ٖ ك٢ ح٤ٌ٣َٓ٧ظ٤ٖ، ك٢ ٗخثغ ٣ٔظويّ رٌَ٘

 ح٫ٌٓ٘يٗخك٤ش، حُيٍٝ ك٢ حُل٣ٞ٤ش ، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خحُٔظليس حٌُِٔٔش ك٢ حُظطز٤و٢ حُ٘لْ ٝػِْ (. 2 : 2017

( Färm & Roos, 2016 :16) ٝحًي‌(.٤Çeven & özer ,2013 :64خ )خٗأُٔ ك٢ حُل٤ُٔٞٞؿ٤خ ٝػِْ

 ٓلّٜٞ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي إٔػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ  حُؼَٔ ٝر٤جش ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ر٤ٖ حُو٢ِ ٣ظْ خٕح٧ك٤ رؼٞ ك٢ ٚخٗر

 .حُؼَٔ ُز٤جش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼَك٤ش ذحٗحُـٞ حُٜٔطِق ٣َ٘ٔ ك٤غ رٌؼ٤َ أٝٓغ

٢٘ٓ ُِٔلّٜٞ   َِ ٞءْ حُظَِٔٔ حُ َٟ ْٖ ٝك٢  ٌ ْٝ  ٣أٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤  خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞير حُوخٛش حُٔلخ٤ْٛ رؼٞ ػَ

لّٜٞ ٝكَٔذ آٍحء ٍٝحى حُلِٔلش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ٌُٖ حؿ٘ٞٙ رزلٞػْٜ، َٔ  كوي ٌَُ٘قْ كخُش حُظطٍٞ حُظ٢ حًظ٘لضْ حُ

 ُِِٔٞى ح٧ٓخ٢ٓ ٣ؼ٠٘ رخُلْٜ حُؼِْ ح١ٌُ ٚخٗحُظ٘ظ٢ٔ٤ ر ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيح (Wilson,2000: 560)ػَف 

 ٤ٓخم ك٢ حُظلخػ٬ص ُظ٤ْٜٔ حُلْٜ ٌٛح ٝططز٤ن حُٔظلخػِش، حُظو٤٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘ظْ ك٢ حُز١َ٘ ح٧ىحءٝ

 ط٤ْٜٔ ػٖٓٔئٍٝ رخٕ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞي  (Martin  et al.,2011:316) ٣ئًي ك٤ٖ ك٢ .حُلو٤و٤ش ح٩ػيحىحص

ح٫كَحى  ٝه٤ٞى ٝحكظ٤خؿخص هيٍحص ٓغ ٓظٞحكوش ُـؼِٜخ ظٔشٗٝح٫ ٝحُز٤جخص ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُٞظخثق ُٜٔخّح ٝطو٤٤ْ

(Martin  et al.,2011:316.)  ٝحًي(Dul,2003:1-4) حُؼِْ ح١ٌُ ٣يٍّ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خٕر ٞٛ 

 ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ٣شح٩هظٜخى ح٧ٛيحف رظلو٤ن حُٜٔٔٔش ٣ْٜٝٔ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُل٤٘ش ٝحُز٤جش خٕٔٗح٫ ر٤ٖ حُظلخػَ

 ُ٘ـخف ح٫كَحى رؤ٤ٔٛش حُٔظِح٣ي حُظٌِلش، كخُٞػ٢ طول٤ٞ ٣ٌٔ٘ٚ ٝرخُظخ٢ُ حُؼخ٤ِٖٓ ظخؿ٤شحٗ ٣ُخىس ه٬ٍ

 خٕٝحٟخف رحُٔ٘ظٔخص  ىحٍس٩ حٓظَحط٤ـ٤ش ه٤ٔش ُٚ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي إٔ ٣ؼ٢٘ حُٔ٘ظٔخص

  .٤ْ حُلَٙطؼظ ٖٓ ري٫   ح٬ٌُ٘ٔص طو٤َِ ٓغ أٓخ٢ٓ رٌَ٘ طظؼخَٓ‌ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

 حهظٜخى١ ٣ظٔؼَ رَكخ٤ٛش حُؼخ٤ِٖٓ ٝٛيف حؿظٔخػ٢ ٛيف ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي إٔ ا٠ٌُٛح ٤٘٣َ  ٝحُظؼ٣َق      

 ك٢ كٍِٞ ػٖ ٨ُكَحى؛ ٝطزلغ ٝحُ٘ل٤ٔش حُـٔي٣ش ذحٗحُـٞ طَحػ٢ خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيك ح٢ٌُِ؛ حُ٘ظخّ ٣ظٔؼَ رؤىحء

 ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خٕر يى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖٝر٤ٖ ػ .(Dul&Neumann,2009:745ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ) حُظو٤٘ش حُٔـخ٫ص

 Salmon؛Dul & Weerdmeester ,2008 :1) حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼي ٗظخّ ٫ري ٖٓ ططز٤وٚ ك٢ ًَ حُٔ٘ظٔخص

et al., 2020 :1; Boatca & Cirjaliu , 2015 : 56.) خٕٔٗح٫ ر٤ٖ حُؼ٬هش ٣يٍّ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٫ٕ 
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 ٌُٖٝ ك٤ٜخ ٣ؼَٔ حُظ٢ حُٔل٤طش حُز٤جش كو٢ ـط٣٢ ٫ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٜٓطِق كؤٕ حُٔؼ٠٘، ػِٔٚ ٝرٌٜح ٝر٤جش

خ  :Meena  et al.,2011ؼَٔ )حُ ٓـٔٞػش ٟٖٔ لَىُِ ،ٜخٝط٘ظ٤ٔ حُؼَٔ ٝأٓخ٤ُذ ٝٓٞحىٙ أىٝحطٚ أ٠٣ 

 ، ٝرخُظخ٢ُ ط٤ْٜٔخُٕٔٗ٪ ٝحُ٘ل٤ٔش ح٤ًُِٞٔش ٝحُو٤ٞى حُويٍحص حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣يٍّ خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيك(.  247

ٝحُظ٢  حُؼَٔ ٓظطِزخص ٢ٛ ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي ٓخ٢ٓح٧ حُٔزيأ ٫ٕ ُلخ٤ُشحُز٤جش ح أٝ طؼي٣َ ؿي٣يس ػَٔ ر٤جخص

 طئػَ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُؼَٔ ٠ُـ١ٞ طؼَْٟٜ ػيّ خ٠ُٕٔ ٝحٌٓخ٤ٗخطْٜ  حُؼخ٤ِٖٓ هيٍحص طظـخُٝ أ٫ ٣ـذ

  (.Jaffar  et al.,2011:89-90)حُٔ٘ظٔش  ظخؿ٤شحٗ ًٌُٝي ٝٛلظْٜ ٬ٓٓظْٜ ػ٠ِ ِٓز خ

 ػـِش ُيكغ ١ٍَٟٝ طوٜٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼي ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خٕر( 32: 2012 ٓزخ٢ًٍ،)٣َٟٝ  

رٔخ ك٢ ًُي ح٤ُٜخًَ  رظل٤ٖٔ حُ٘ظْ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظو٤٘ش، ٣ٜظْ‌ٚحٗ اً حُظوٜٜخص. ٓظؼيى ػِْ ٚحٗ ًٔخ ،حُظ٤ٔ٘ش

، ح٫كَحىٓٞحٍى  اىحٍسخ٫طٜخ٫ص، ٝ: ً حُظخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝطَ٘ٔ حُٔـخ٫ص حَُث٤ٔ٤ش

حُؼَٔ ، ح٫ؿظٔخػ٤شحُظ٤ْٜٔ حُظ٘خ٢ًٍ، ر٤جش حُؼَٔ ، ط٤ْٜٔ أٝهخص حُؼَٔ، حُؼَٔ حُـٔخػ٢، َط٤ْٜٔ حُؼٔ

حُـٞىس  اىحٍس حُؼَٔ ػٖ رؼي، حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُٔ٘ظٔخص ح٫كظَح٤ٟش،، حُؼَٔ حُـي٣يس ٗٔخًؽ  ،حُظؼخ٢ٗٝ

(Bau  et al ., 2012a: 2817; Kingsley, 2012: 16) . ٍٝٝط٘خ(Boatca & Cirjaliu,2015: 

ط٤ٌق ر٤جش حُؼَٔ ٓغ ٓٞحٛذ  خٕخُؼِْ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ ٟٔر حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػَكخٙ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٓلّٜٞ  (54

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ.ٝحُللخظ ػ٠ِ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش،  أؿَ، ٖٓ ح٫كَحىٝهيٍحص ٜٝٓخٍحص ٝكيٝى 

ٍكخ٤ٛش  طل٤ٖٔ ؿَأ ٖٓ ٝر٤جظْٜ ح٫كَحى ر٤ٖ طلخػَ ك٤ٜخ ٣ليع حُظ٢ ظٔشٗح٫ ٣ًَِ ػ٠ِ خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيك

 ،ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي كؤٕ حُي٤ُٝش ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞي ُـٔؼ٤ش ٝكو خو‌(.(Nunes,2015:4 حُٔ٘ظٔش ٝحىحء حُؼخ٤ِٖٓ

 رٜيف حُِٜش ًحص حُؼٞحَٓ ٖٓ ٝؿ٤َٛخ ٝحُز٤ج٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔؼَك٤ش حُٔخى٣ش حُؼٞحَٓ طَ٘ٔ

 .(Ehrensberger-Dow  etal.,2016: 2)ُِ٘ظخّ  ح٧هَٟ ٝحُؼ٘خَٛ حُزَ٘ ر٤ٖ حُظلخػ٬ص كْٜ

 حُزَ٘ ر٤ٖ ٣َر٢ ٧ٗٚ ٓؼوي ٗظخّٚ خٗر‌(Sharma &Gupta,2017:1)ٝٛق  ٗل٤ٔٚٔخم حُٝك٢  

 أؿَ ٖٓ ػَٔ خٌٕٓ ُظ٤ْٜٔ ٝحُظو٤٘خص ح٧ٓخ٤ُذٝ حُٔزخىة ٣ي٣َ ٓـخٍ كٜٞ حُؼَٔ خٌُٕٔ ح٧هَٟ ٝحُؼ٘خَٛ

٘ظ٤ٔ٤ش، ٝهٞحػي حُؼَٔ ٝٓوظِق ح٩ؿَحءحص، ٖٝٓ ظْ رٌَ٘ ًز٤َ رخُز٤٘ش حُظٚ ٣ٜحٗ اً .ح٫كَحى ظخؿ٤شحٗ طل٤ٖٔ

‌(.23:  2017)٣ٍٔش ،ٝط٤ْٜٔ ٓوظِق ح٧ٌٗخٍ حُـي٣يس ُِؼَٔ  حُـٔخػش،ٝأ٠٣خ ح٫طٜخٍ  طٚخٓخحٛظٔأْٛ 

 ٗظخثؾ ٖٓ ٬ٓظلخىسُ ٣ٔؼ٠ ح١ٌُ حٕخ٤ُٔيحُظ٘ظ٢ٔ٤ ر ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي (11: 2018)حُِح٢ِٓ ٝ ٓلٖٔ،ٝٝٛق 

 حُؼِْ ٌٛح أ٤ٔٛش ٝطظَٜ ظخؿ٤ش،حٗٝ ٍحكش أًؼَ ـؼُِٚ خُٕٔٗ٪ حُؼَٔ جشٝر٤ ح٫٥ص ط٤٤ٌق أؿَٖٓ  ػِّٞ ػيس

ٝػَكٚ  ٝحَُٟخ. حَُحكش ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ئٖٓٝ ح٤ُٔخى٣ٖ، ك٢ ؿ٤ٔغ ُِلَى حُؼخّ ح٧ٖٓ طلو٤ن ا٠ُ ٣ٔؼ٠ ٚحٗ ك٢

(Çelebi ,  2018: 84رٜ٘ؾ ) أؿَ ٖٓ ح٧ػٔخٍ ر٤جش ك٢ ٝح٤ٗ٧خء خٕٔٗح٫ ر٤ٖ حُظلخػَ رظو٤٤ْ ٣ظؼِن ػ٢ِٔ 

 كوي ػَكضحُي٤ُٝش  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيؿٔؼ٤ش  أٓخ ٝحُويٓخص. حُِٔغ ظخؽحٗ ػ٤ِٔش ك٢ ٗخطؾ أػ٠ِ ٞك٤َط
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لْٜ حُظلخػ٬ص ر٤ٖ حُزَ٘ ٝحُؼ٘خَٛ ح٧هَٟ ُِ٘ظخّ، رطوٜٚ ػ٢ِٔ ٣ٜظْ   ٚخٗحُظ٘ظ٢ٔ٤ ر ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

ٝأىحء  خ٤ٕٗٔش ح٫طل٤ٖٔ ٍكخٛ أؿَُِظ٤ْٜٔ ٖٓ  ح٧ٓخ٤ُذخص ٝخٗٝحُٜٔ٘ش حُظ٢ ططزن حُ٘ظ٣َش ٝحُٔزخىة ٝحُز٤

 ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خٕر ((Shah & Vyas,2019: 99 . ٝحٟخف(Yang , 2019: 3حُ٘ظخّ رٌَ٘ ػخّ )

 حُؼَٔ ر٤جخص ٝط٤ْٜٔ ٣ًَِ ػ٠ِ طو٤٤ْ ٌٝٛح حُظؼ٣َق ُِ٘وٚ.  حُٔ٘خٓزش حُٞظ٤لش رزٔخ١ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ طؼ٢٘

 ,.Norton et alٝآٖٓ ) ٝٓٞػٞم كؼخٍ رٌَ٘ ٜٓخْٜٓ أىحء ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُظ٤ٌٖٔ ٝحُٔؼيحص حُؼَٔ ١َٝم

 ح١ٌُ ٣ْٜٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ حُِح٣ٝش حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٣ؼَكٚ رخُؼِْ ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي ٖٝٓ ٣٘ظَ (.2021:4

 ٝحُٔخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘ل٤ٔش حُوٜخثٚ َٓحػخس ٓغ ٣َ١وش رؤك٠َ ٝحُز٤جش ٝح٥ُش خٕٔٗح٫ ر٤ٖ حُؼ٬هش

 .(Polat  et al., 2021: 61َى )حُل ٓغ ٝر٤جظٚ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ط٤٤ٌق حُؼخَٓ، ُِلَى

خ ٣َ٘ٔحُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خٕٝحًي ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ر   حُ٘لْ ػِْ ٓؼَ حُؼِّٞ، ٖٓ ٓوظِلش كَٝػ 

 ؤه٣ٌٝ ؼَٝرُٞٞؿ٤خ،ٗٝح٫ ح٧ػ٠خء ٝظخثق ٝػِْ حُٜ٘خػ٢ ٝحُظ٤ْٜٔ حُل٣ٞ٤ش ٤ٌخخٗٝح٤ٌُٔ ٝحُٜ٘يٓش

 ٝطٞك٤َ ٝحٌُلخءس حُز١َ٘ ح٧ىحء ؿٞىس طؼ٣ِِ أؿَ ٖٓ حُز٣َ٘ش ٝحُو٤ٞى حُويٍحص ح٫ػظزخٍ ك٢ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

٣ؼظٔي  خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيك (.Jafari  Roodbandi  et al., 2021: 3) ُِٔٔظوي٤ٖٓ ٝحَُٟخ ٝحَُحكش ح٬ُٔٓش

-Khani)  ظٔشٗٝح٫ ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظـخص ط٤ْٜٔ ػ٘ي ٝحُل٤ُٔٞٞؿ٤ش حُ٘ل٤ٔش حُٔزخىة ططز٤ن ػ٠ِ

Shekarab , 2021 : 2.) ِْ٣َ١وش ٌٓٔ٘ش  رؤك٠َ ٝطَط٤زٜخ حُز٤جخص ٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ؿ٤ٓٞٗٞيح٧ٍ ٝػ

‌(.Polat  et al., 2021: 61) حُؼَٔ ر٤جخص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ًلخءس أػ٠ِ ػ٠ِ حُلٍٜٞ أؿَ ًُٝي ٖٓ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ْٜٔ ك٢  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيحٓظويحّ ٓزخىة  خٕر (Muzammil  et al.,2021: 201-202)ٝحًي 

 ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼو٤ِش حُـٔي٣ش حُلخُش ػ٠ِ رخُوٟٞ حُؼخِٓش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُللخظٓؼخُـش ح٬ٌُ٘ٔص حُٔظؼِوش 

 ُظل٤ٖٔ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝح٤ُٔخٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُٜخًَ ح٫ػظزخٍ ك٢ طؤهٌ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٕؿ٤يس ٫ كخُش

 ٕن. ٫حُٔ٘ٔ حُؼَٔ ٗظخّ رٔزذ ظخؿ٤شٗح٫ ٣ُخىس ا٠ُ ٣ئى١ حُؼخّ ٓٔخ حُ٘ظخّ ٝأىحء ح٫كَحى ٍكخ٤ٛش

 ح٧ىحء ػ٠ِ رخٓظَٔحٍ ٝرخُظخ٢ُ ٣ئػَ ٣ظـ٤َ ؿي٣ي ٓـخٍٚ ٫ٗ حُٔ٘ظٔش ػَٔ ر٤جش ك٢ ٣ئػَ‌ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

 ٝحُظ٤ٌق ٝر٤جظْٜ ٓ٘ظٔخطْٜ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ طلخػَ ٣ٜظْ ر٤ٌل٤ش ٝ .(Makhbul  et al.,2022:158)حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ‌.(Ehrensberger-Dow  et al ., 2016: 2) ٝحُظو٤٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘ظْ رظل٤ٖٔ ٜظ٣ْ ًٌُٝي ٓؼٜخ

ٓغ  حُز٤جش  ، ٢ٛٝ ػِْ ٣للٚ ط٤ٌقٝر٤جظٚطؼ٢٘ ػِْ حُؼَٔ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خٕٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ َٟٗ ر 

ٝٛٞ ٓـخٍ ٓظؼيى  ػِْٜٔ ٝر٤جش ح٫كَحى ر٤ٖ ُِؼ٬هش حُؼ٢ِٔ حُظل٤َِح١ ح٫كَحى ٝطلخػِْٜ ٓؼٜخ، هيٍحص 

٤ٌخ حُل٣ٞ٤ش، خٗػ٠خء ٝػِْ ح٫ؿظٔخع ٝح٤ٌُٔحُظوٜٜخص ٣ٔظل٤ي ٖٓ ٓزخىة ػِْ حُ٘لْ ٝػِْ ٝظخثق ح٧

  ػِْٜٔ ٣ُٝخىس ًلخءس حُؼَٔ. خٌٕٓٝطظٔؼَ أؿَحٟٚ حَُث٤ٔ٤ش ك٢ كٔخ٣ش ٛلش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 
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ُْ طظلن ػ٠ِ ُلظش ٓٞكيس ٣ٌٖٔ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيحٌُظخرخص حُؼَر٤ش حُظ٢ ًظزض ك٢  إًٌُٔٝي ٗـي  

كزؼ٠ْٜ  -٢ حُٜيف ٝحُٔوٜي ٝحُـخ٣ش ٝحُطز٤ؼش ٜخ هي حطلوض كحٗحٓظويحٜٓخ ٌُٜح حُٔلّٜٞ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ 

أ١ِن ػ٤ِٚ :ٛ٘يٓش حُزَ٘، ٝآهَ أ١ِن ػ٤ِٚ حُٜ٘يٓش حُز٣َ٘ش، ٝػخُغ أ١ِن ػ٤ِٚ ح٩ٍؿ٤ٓٞٗٞي، ٍٝحرغ 

أَٛ حٌُِٔش ؿ٤َ حُؼَر٤ش ٌُُي حهظِلض  إٔ ا٠ُأ١ِن ػ٤ِٚ حْٓ ح٩ٍؿ٤ٓٞٗٞخ، ُٝؼَ ٌٛح ح٫هظ٬ف ٣َؿغ 

حُيٍحٓخص ح٧ؿ٘ز٤ش كظٔظؼِٜٔخ  ر٤ٜـش حُـٔغ ٝر٘خء ػ٤ِٚ حهظخٍ حُزخكغ  أٓخحُظَؿٔخص ُٜخ ٖٓ ك٤غ حُِلظش  

 أِٜٛخ ؿ٤َ ػَر٢.  ٕحُظَؿٔش حُلَك٤ش ٌُِِٔش ٗظَح  ٫

ك٢ كِي ٝحكي ٝٛٞ  طيٍٜٝخ ؿ٤ٔؼخ  كؤٗحُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح حُٔلّٜٞ  حُٔؼخ٢ٗٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ط٘ٞع ٝطؼيى  

ٚ  ٖٓ  خٕٔٗىٍحٓش ح٫  ٔـخّ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ طِي حُز٤جش.ٗحكن ٝحُٔٞحءٓش ٝح٫هِن كخُش حُظٞ أؿَك٢ ر٤جش ػِٔ

، ٝحَُحكش، ُٜٝٓٞش ح٫ٓظويحّ، خ٣ًَِٕٓ ػ٠ِ ػيس ٓلخٍٝ طظٔؼَ ك٢ ح٧ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي أ٣ٕٝظ٠ق 

 خٕر خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُوخٛش ر ٝٗٔظوِٚحُٜٔخّ رٌلخءس ٝحهظيحٍ.  ـخ٩ُٗ ح٧ىحءظخؿ٤ش ٝٗٝح٫

 ٜخ طًَِ ػ٠ِ ح٫ط٢:أؿِز

 ٔـخّ ر٤ٖ ح٫كَحى ٝر٤جش ػِْٜٔ.ٗك٢ حُؼَٔ ٗظ٤ـش ػيّ ح٫ حُؼخَ ىٍحٓش ٓ٘خً -1

 ٛٞ ػِْ ٣ٜظْ ريٍحٓش حُلَى ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ. ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي إٔط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ  -2

٢ٛ ٓـخٍ ٓظؼيى حُظوٜٜخص ٣يهَ ك٤ٚ ػِْ حُ٘لْ ٝح٫ؿظٔخع ٝحُٜ٘يٓش  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي إٔأٗخٍص   -3

 ٝحُطذ.

 ز٤جش.ٝطؤػَٙ رٌَ ػ٘خَٛ حُ خٕٔٗطلخػَ ح٫ -4

 حُظ٘ظ٢ٔ٤. ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٛٞ حُ٘وطش ح٣ًَُِٔش حُظ٢ ٣ًَِ ػ٤ِٜخ  خٕٔٗح٫ -5

ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓغ ط٤ْٜٔ حُٞظ٤لش ىٍحٓش حُؼَٔ ػِْ  ٚحٗرزٔخ١ش ػ٠ِ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي٣ٌٖٔ طؼ٣َق ٝ 

 ُظ٘خٓذ حُؼخ٤ِٖٓ، ري٫  ٖٓ اؿزخٍْٛ ػ٠ِ ٬ٓءٓش ٝظخثلْٜ. 

 حٌظٕظ١ّٟ  ح٤سغ١ِٛٔٛه أ٘ذحف : ػخٌؼخً 

 ط٤ْٜٔ ك٢ حُز٣َ٘ش حُوٜخثٚ َٓحػخس ٛٞحُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٛيف  إُٔيٍحٓخص حٗخٍص ح 

، ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي حُي٤ُٝش حَُحرطش هزَ ٖٓ حُٔؼظٔي ح٢َُٔٓ ُِٞٛق ٝٝكو خ‌.(Wilson ,2000: 559)حُ٘ظخّ 

 خٕٔٗح٫ ٍكخ٤ٛش طل٤ٖٔ أؿَ ٖٓ ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظـخص ٤ْٔٓغ طٜ ٌٛح حُٜٔطِق ٣ظؼخَٓ إٔ ا٠ُٜخ حٗخٍص كؤٗ

 ،٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي ح٫ؿظٔخػ٢ ٛٞ حُٜيف خٕٔٗح٫ ٍكخ٤ٛش طل٤ٖٔ حػظزخٍ ُِ٘ظخّ ٣ٌٖٝٔ حُؼخّ ح٧ىحء ٬٠َ ػٖك

حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي. ٝٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٛيحف (Dul, 2003: 1) ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُِِرخثٖ ْٜٓ أَٓ ٝٛٞ

 ٓظطِزخص حُؼخ٤ِٖٓ، طو٤َِ طِزخصش، طو٤َِ ٓظخٗح٤ُٜ هخر٤ِش حُٔٞػٞه٤ش، طل٤ٖٔ ح٬ُٔٓش، كٜٞ ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس
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 حُـٔخ٢ُ، حُٔظَٜ ٣ُخىس ح٫ٓظويحّ، حُزي٢ٗ، ُٜٓٞش ٝح٩ؿٜخى حُظؼذ حُؼَٔ، طو٤َِ ر٤جش طل٤ٖٔ حُظي٣ٍذ،

‌ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ حًي .(Karwowski ,2005: 439)ظخؽ ٗح٫ ٝحُٔؼيحص، ٣ُٝخىس حُٞهض ك٢ حُؤخثَ طو٤َِ

(White,2008: 24ر )ٕظخؿ٤شٗٝح٫ حُـٞىس ىٕٝ طلٍٞ حُظ٢ حُحُش حُؼٞحثن ٛٞ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٛيف  خ 

 ٝح٧ىٝحص ٝحُٔؼيحص حُٔ٘ظـخص ط٤ْٜٔ ه٬ٍ ٖٓ ٍٝحكظْٜ ٬ٓٝٓظْٜ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٛلش ح٧ىحء ٝطل٤ٖٔ

 .حُؼخ٤ِٖٓٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ  ٝحُز٤جخص ٝحُٞظخثق ٝحُٜٔخّ ظٔشٗٝح٫

 َٟ٣ٝ‌(Dul & Weerdmeester, 2008 :1-3ر )ٕط٤ْٜٔ ا٠ُ ٣ٜيفحُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خ 

ٝأىحثٚ ًٌُٝي  ٍٝحكظٚ ٝٛلظٚ خٕٔٗح٫ ٬ٓٓش طل٤ٖٔ ا٠ُ طئى١ رط٣َوش ٝحُٜٔخّ حُظو٤٘ش ظٔشٗٝح٫ ح٧ؿِٜس

طلو٤ن ه٤ٔش  ا٠ُح٫كَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٝطٜيف  ٍكخ٤ٛش ك٢ ٜخ طْٜٔحٗ اً حؿظٔخػ٤ش طلو٤ن ه٤ٔش ا٠ُطٜيف 

 رٔزذ حُظٌخ٤ُق طو٤َِ ك٢ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٣ْٜٔ إٔ ٣ٌٖٔ حهظٜخى٣ش ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ حىحء ح٫كَحى ك٤غ

 ٝطل٤ٖٔحُؼَٔ.  ظَٝف طل٤ٖٔ ه٬ٍ ٖٓ ٜٓ٘خ حُٞهخ٣ش ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ رخُؼَٔ حَُٔطزطش حُٜل٤ش ح٬ٌُ٘ٔص

 ح٧هَٟ ٝحُوٜخثٚ ٝحُو٤ٞى حُز٣َ٘ش حُويٍحص كٍٞ حُٔؼَكش رظط٣َٞ ٣ٜظْ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٫ٕ ح٫كَحى ك٤خس

(Hendrick,2008: 418ْكظ٤ٜٔ .) ٣ُخىس أٝ اؿٜخى ىٕٝ ًٝلخءس خٕؤٓر ك٤ٜخ حُؼَٔ ثٔش ٬ٌٖٓٔ٣ ر٤جش 

 ٓغ ّءُظظ٬ حُؼَٔ ظٔشحٗ طؼي٣َٝ‌(.Hurley, 2010 :1ٝحُؼظخّ ) حُؼ٬٠ص رخٟطَحرخص ح٩ٛخرش هطَ

 ٨ٍؿ٤ٓٞٗٞي حُظ٘ظ٢ٔ٤ُ آهَ ٛٞ ٛيف ٝآٖٓ ٣َٓٝق كؼخٍ أىحء طلو٤ن رٜيف ح٧كَحى، ٜٝٓخٍحص هيٍحص

(Bau  et al ., 2012a : 2818.)ب‌‌ ‌الدراسات ‌اشارت ‌ذاته ‌السٌاق  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي أٛيحف انوفً

 أٛيحف ٓغ ٝػ٤ن رٌَ٘ طظٔخ٠ٗ -ح٫ٓظويحّ  ُٜٝٓٞش ٝح٬ُٔٓش ٝحُٜلش ٝحٌُلخءس ػ٤ِشحُلخ - حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ‌.(Thatcher , 2013 : 389)حُز٤ج٤ش  ح٫ٓظيحٓش أؿَ ٖٓ حُظ٤ْٜٔ

 رط٣َوش حُؼَٔ ٝط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٬ٓٝٓش ًلخءس ٣ُخىس ٛٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٖٓ ح٧ٓخ٢ٓ حُـَٝو‌

 ٬ٓٓش خًٌُٕٝي ٟٔ حُؼخ٤ِٖٓ ُوٜخثٚ ٓ٘خٓزش حُٔٔظويٓش ٝح٫٥ص ح٧ىٝحص إٔ ٖٓ ُِظؤًي ٜٓ٘ـ٤ش،

 ػ٠ِ حُللخظ أؿَ ٖٓ (.Çeven & özer , 2013 :65) حُٔ٘ـِ حُؼَٔ ٝٗٞػ٤ش ٤ًٔش ٣ُِخىس حُؼخ٤ِٖٓ

 ٝحُٔؼيحص ٝحُٜٔخّ حُؼَٔ ًٖأٓخ ٝط٤٤ٌق .(Boatca & Cirjaliu, 2015: 54) ِٔ٘ظٔشُ ويٍس حُظ٘خك٤ٔشحُ

حُٜٔٔش  ٓغ حُظ٤ٌق ػ٠ِ حُ٘وٚ اؿزخٍ ىٕٝ ٝأىحثٜخ ٍٝحكظٜخ ٝٛلظٜخ أٜٓ٘خ ٝطل٤ٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ

(Carvalho,2016 : 47.)‌ ٤طلٔ ا٠ُحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٜيف  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خٕر (20: 2017)٣ٍٔش ، ٝحًيص ٖ

خ٣ش ٖٓ حُلٞحىع ٝحُو٠خء ػ٠ِ ح٫هطخء حُٜٔ٘جش ك٢ ر٤جش َ ح٬ُٔٓش ٝح٧ٖٓ ٝحُٞه٤ٝطٞك ٓئَٗحص حَُحكش،

ظَطذ ػ٤ِٚ ٓوخٝٓش هٞكخ ٖٓ ػيّ ٣َ هي ٤ًَ طـ٤ إٔ حًك٢ ط٤َٜٔ حُظـ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢،  ٔخػي٣حُؼَٔ، ٝ

ط٤ٜجش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُ٘خك٤ش  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٖٓ أٛيحف  كؤٕٔـخّ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٚ، ٌُُي ٗح٫

 خٌٕٓ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ٝطل٤ٖٔ ط٤ٌلْٜ ٓغ حُٔظطِزخص حُـي٣يس. أؿَحٌُِٔ٘ش ٖٓ  ُٙٝ ٌٛحُظو٤٘ش ٝحُل٤٘ش ُظـخ
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( Rajini & Gomathi,2018:1102ٝحٟٝق )‌(.Olabode & Adesanya , 2017: 817حُؼَٔ )

 حُؼخ٤ِٖٓ، ٝٛلش ٍحكش خٕٟٔ ٝرخُظخ٢ُ ،خٕؤٓر حُؼخ٤ِٖٓ ٣ؼَٔ إٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٠٣ٖٔ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خٕر

 خٌٕٓ ك٢ ًلخءس أًؼَ ٣ٌٞٗٞح حٕٝ ٛل٤ق، رٌَ٘ ٝحُٔؼيحص حُؼَٔ خٌٕٓ حٓظويحّ ػ٠ِ ىح٫كَح ٝطي٣ٍذ

 خخٗأٓ أًؼَ حُؼَٔ ًٖأٓخ ٣ـؼَ حً حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحٟق ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ىٍٝ ٝٛيف‌انواشار‌البعض‌ب‌ػِْٜٔ.

 . (Thatcher  et al ., 2018 : 5)ظخؿ٤ش حٗٝ

 ٝػ٘خَٛ حُزَ٘ طلخػَ ٣ظؼخَٓ ٓغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ يح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞ كؤٕ حُي٤ُٝش، ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ُـٔؼ٤ش ٝكو خٝ  

 ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٍكخ٤ٛش ُظل٤ٖٔ ح٧ٓخ٤ُذٝ حُطَم ؿ٤ٔغ حٓظويحّ ا٠ُ ح٧هَٟ، ٌُُي كٜٞ ٣ٜيف حُ٘ظخّ

 ٝٓليىحطْٜ ٝهيٍحطْٜ ٍٝؿزخطْٜ حُؼخ٤ِٖٓ حكظ٤خؿخص ٓغ ٓظٞحكوش حُ٘ظخّ ػ٘خَٛ ؿ٤ٔغ حُ٘ظخّ، ُظـؼَ

(Ahmed & Shaukat, 2018: 1). ٌٔػ٠ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي حَُث٤ٔ٤ش ح٧ٛيحف َٓى ٌُٖٝح ٣ 

 .(Çelebi , 2018: 84)حُظخ٢ُ :  حُ٘لٞ

 ٝح٥ُش. حُٔٔظويّ ر٤ٖ حُظلخػَ ط٤َٜٔ .1

 خ.خٗأٓ أًؼَ حُؼَٔ ػ٤ِٔش ؿؼَ ه٬ٍ ٖٓ حُٔلظِٔش حُؼَٔ كٞحىع ٖٓ حُٞهخ٣ش .2

 ٝحُؼو٢ِ حُـٔي١ حُظؼذ ٖٓ طوَِ ٝرخُظخ٢ُ ٍٟٝخٙ حُؼخَٓ ٍحكش ٖٓ ط٣ِي ح٤ٗ٧خء إٔ ٖٓ حُظؤًي .3

 ُِؼخ٤ِٖٓ.

 ٛٞ ح٧ٍٝ خٍٕث٤ٔ٤ ٕكخٛيالتنظٌمً‌‌للؤرغونومٌك‌انب‌(Prasetyo,2020:1857-1858ٝحٗخٍ ) 

  ،حَُٔؿٞرش ٤شخٗٔٗح٫ حُو٤ْ رؼٞ طؼ٣ِِ ٛٞ ٢خٗحُؼ ٝحُٜيف‌حُؼَٔ، ط٘ل٤ٌ رٜخ ٣ظْ حُظ٢ ٝحٌُلخءس حُلؼخ٤ُش طؼ٣ِِ

 حُٔٔظويّ، ٣ُخىس هزٍٞ ٣ُخىس حَُحكش، ٣ُخىس ٝح٩ؿٜخى، حُظؼذ طو٤َِ ٬ٓٓش حُؼخ٤ِٖٓ، طل٤ٖٔ ًُي ك٢ رٔخ

 : Privitera , 2020)ُِؼخ٤ِٖٓ  آٓ٘ش ػَٔ ر٤جش ٝهِن حُ٘ظخّ أىحء ٝطل٤ٖٔ حُوطؤ حُٞظ٤ل٢. ٝطو٤َِ حَُٟخ

 خٕٔٗح٫ ك٤خس ؿٞىس ٣ُٝخىس حُ٘ظخّ أىحء ؿٞىس ٣ُخىس ك٢ طظٔؼَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٜٓٔش‌إٔأ١  .(1265

ٝٛ٘خُي حٛيحف  .(Jafari Roodbandi  et al., 2021:4)ح٫ٓظيحٓش  رظلي٣خص حُٔظؼِوش ؿخصح٫كظ٤خ ٝطِز٤ش

 ح٧هطخء ٝطو٤َِ ٝحَُحكش ٬ٓشظخؿ٤ش ٝطؼ٣ِِ ح٣ُِٗٔخىس ح٫طظٔؼَ ر حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞيش ٍث٤ٔحهَٟ 

 ٤يح٧ٍؿٞٗٞٓ ططز٤ن ٖٓ حُٜيف خٕك٢ ك٤ٖ حٗخٍ حهَٕٝ ر.(Khani-Shekarab , 2021: 2-3) حُز٣َ٘ش

 Salmon  et al., 2020) حُ٘ظخّ ٝأىحء ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُـٔخػ٢ حُلَى١ ح٧ىحء ٝطل٤ٖٔ كْٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ

 ٝطَط٤زٜخ حُز٤جخص ٌٛٙ ط٤ْٜٔ ٣ـذ حُؼَٔ، ر٤جخص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ًلخءس أػ٠ِ ػ٠ِ حُلٍٜٞ أؿَ ٖٝٓ‌(.1:

 :٤Polat  et al.,2021ذ )حُظَط ٌٛح ُظٞك٤َ ٛٞ ح٧ك٠َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٣َ١وش ٣ٝؼي ػِْ رؤك٠َ

 Şahinحُؼخ٤ِٖٓ ) ٛلش ػ٠ِ ٝحُللخظ ظخؽٗح٫ ٣ُخىس أؿَٖٓ  حٓ٘ش، ٛل٤ش ر٤جش ٘خءؤٗر٣وّٞ  حً ‌(.61-62

& Top,2021:5.)ٝحًي‌(Kingsley,2012:15) إٔك٢ ح٫ػظزخٍ  ٣ؤهٌ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خٕر 
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ٌُٔز٤ٞطَ ٝحٌَُح٢ٓ ٝح٩ٟخءس ٝٓٔظٟٞ ٓلطخص حُؼَٔ ٝأؿِٜس ح :حُؼَٔ حَُث٤ٔ٤ش ٓؼَ خٌٕٓطٌٕٞ ػ٘خَٛ 

ٝحُٜيف ٛٞ طل٤ٖٔ ٣َٓلش ٝٓ٘خٓزش ُِؼخ٤ِٖٓ، ًُي  ا٠ُٝٓخ  حُؼَٔ خٌٕٓح٠ُٟٞخء ٝىٍؿش كَحٍس 

 طل٤ٖٔ ػ٠ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ًَِ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٕظْٜ. ٬ٓٝ٫ٓ ظْٜٝٛل حُؼخ٤ِٖٓظخؿ٤ش ٝطؼ٣ِِ ٍٟخ ٗح٫

 ػ٠ِ ٢خٗٔٗح٫ حُطخرغ اٟلخء ه٬ٍ ٖحُؼَٔ، ٓ ط٣ُٞغ ٣َ١ٝوش ػذء حُؼَٔ ٝط٣ُٞغ حُؼَٔ، أٓخ٤ُذ

 (.De Oliveira  et al., 2013 : 7حُؼخ٤ِٖٓ ) ر٤ٖ حَُٟخ ػيّ أٓزخد ٝكْٜ حُؼ٬هخص

 : حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي٣ٌٖٔ طلي٣ي حْٛ ح٫ٛيحف حُظ٢ ٣ًَِ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ 

ُؼَٔ ٍحكش حُؼخ٤ِٖٓ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ٝطـ٘ذ كٞحىع ح طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ .1

 ٬ٓٓش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٓظؼٔخٍ حُٞهض ١ٝخهش ح٫كَحى ٝح٫٥ص. أؿَٝطو٤ِِٜخ ٖٓ 

طل٤ٖٔ ١َم حُؼَٔ ٝطـ٤٤َٛخ ُظظ٬ءّ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٜ٘غ ح٫ىٝحص ٝح٫٥ص ٝط٤ٌلٜخ ٓغ  .2

 خص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ًَ ظَٝف حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ٍٟخْٛ ػٖ حُؼَٔ.خٌٗٓح

 ح٥ٓ٘ش ؿ٤َ حُٔٞحهق طـ٘ذ ٖٓ ه٬ٍ  خٕٔٗٛٞ ح٫ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيًَِ ػ٤ِٚ حُٜيف ح٫ٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ .3

 ٝحُ٘ل٤ٔش حُـٔي٣ش حُويٍحص ٖٓ ه٬ٍ َٓحػخس حُؼَٔ ك٢ حُلؼخُش ٝؿ٤َ ح٣َُٔلش ٝؿ٤َ حُٜل٤ش ٝؿ٤َ

  .حُؼخ٤ِٖٓ خصخٌٗٓٝح

ًٔذ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطو٤َِ حٛخرخطْٜ ٝطو٤َِ ح٫هطخء ك٢ حُؼَٔ  ا٠ُح٠٣خ   ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٜيف ٣ .4

 ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ أىحء حُؼَٔ ٝطل٤ٖٔ خٌٕٓٝحُحُش حُٜيٍ ٜٝٓخىٍ ح٫ٍٛخم ٝحُظؼذ ٝطل٤ٖٔ حٓظويحّ 

 .حُؼَٔ خٌٕٓ

 ٢ٛٝ ٝحُٔؼيحص، ٝح٫٥ص خٕٔٗح٫ ر٤جش ر٤ٖ حُظلخػَ طل٤ٖٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي إٔ .5

 حُظ٢ ٧ٛيحفح طلو٤ن أؿَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُٜخُق ظخؽ،ٗح٫ ػ٤ِٔش ك٢ حُؼ٬ػش ٓخ٤ٓشح٧ حٌُٔٞٗخص

  .أػ٬ٙ ًًَٗخٛخ

 حٌظٕظ١ّٟ  ح٤سغ١ِٛٔٛه: ح١ّ٘ش  سحرؼخً 

ػ٠ِ ٣ـذ  اًحُؼَٔ،  خٌٕٓك٢  ٓ٘خٓزشطل٤ٔ٘خص ػ٠ِ حؿَحء  ىحٍسح٩ ٣ش طللِح٩هظٜخىحُؼٞحَٓ  إٔ     

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ حُؼخَٓ حَُث٢ٔ٤  ٫ٕحُؼَٔ،  خٌٕٓأك٠َ حُظَٝف ك٢ طٞك٤َ ػ٠ِ طًَِ  إٔ ىحٍسح٩

حُؼَٔ ٢ٛ ٜٓيٍ هِن ٓظِح٣ي ك٢ ٓـظٔغ حُٔؼَكش  خٌٕٓك٢  خَٕٔٗكخ٤ٛش ح٫ك، ك٢ حُٔ٘ظٔشحُ٘ـخف  ح١ٌُ ٣وٞى

 ط٘ل٤ٌ كٍِٞ ٝطوي٣ْ ُظ٤ْٜٔ حُؼِْ ح١ٌُ ٠٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظوٜٜخص حُؼ٤ِٔش ٞٛ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيؼي ٣ٝ

 ٛل٤ش ٔشُٔ٘ظ ٍث٢ٔ٤ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٔلَى ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٌُُي ٣ؼَٔ ٝح٫٥ص ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص ظٔش٫ٗح

‌(.Boatca & Cirjaliu ,2015:54) حُلخَٟ حُٞهض ك٢ ش٩هظٜخى٣حٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُز٤جش ك٢ ِٝٓىَٛس
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 ظَٝف طل٤ٖٔ ح٠٣خ  ػ٠ِ ٣ٝؼَٔ حُؼخّ ح٧ىحءٝ ظخؿ٤شٗٝح٫ حُؼخ٤ِٖٓ ٍٟخ طؼ٣ِِ هخىٍ ػ٠ِ خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيك

 ُٔخػخص ٝحكي ٟٝغ ك٢ حُؼَٔ ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ٔ٣َ حً حُلًَش طظطِذ ٫ حُظ٢ حُٜٖٔ ك٢ هخٛش حُؼَٔ،

(Ahmed &Shaukat, 2018:1.) ٝاشار(Broday, 2020:12)لي٣ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي‌أن‌إلى‌ ٖٓ 

 حُؼخ٤ِٖٓ ١خهش حٓظ٬ٜىٖٓ  َو٣ِٝ .ظخؽٗح٫ ٝطٌخ٤ُق ٝهض و٣َٝ٤ِؼَٔ ػ٠ِ ط ٝحُؼظخّ، حُؼ٬٠ص اٛخرخص

 خٕٟٝٔ ك٤ٜخ ٣٘خًٍٕٞ حُظ٢ َحُؼٔ ٘طشحٗٝ ػ٤ِٔخص أػ٘خء حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍىٝكؼخ٤ُش  ًٝلخءس ظخؿ٤شحٗ ٣ْٝؼظ

‌.(Boatca & Cirjaliu, 2015:54) حُؼخ٤ِٖٓ ٝكيٝى ٜٝٓخٍحص ٝهيٍحص ٓٞحٛذ ٓغ حُؼَٔ ر٤جش ط٤ٌق

‌ ‌اشار ‌نفسه ‌الاتجاه حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ حؿَحء  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيص ٓخخٖٓ حٛظٔ خٕر (Khattak, 2021: 6)وفً

. أك٠َ ػَٔ ر٤جش ػ٠ِ حُلٍٜٞ أؿَٖٓ  حُـْٔ، ٟٝٝؼ٤خص ح٤ٗ٧خء حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُؼخ٤ِٖٓ  ػ٠ِ طؼي٬٣ص

ح٫ػخٍ حُز٤ج٤ش  طو٤َِ ك٢ ٣ٔخػي ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي إٔػ٠ِ  (Thatcher , 2013: 390-391)ًٍِ ك٤ٖ ك٢

 ح١ٌُ ح٤ُٔخم ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٢ٛ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي ٓٔخٛٔش أْٛ إٔ حُٜيى ًحطٚ ٬ٗكع ك٢. ٝحُِٔز٤ش

 طليع حُظ٢ ٝحُٔلخ٬ٟص ،حُٔظ٘خكْ ٝح٧ٛيحف ظٌُ٘ٞٞؿ٤خ،حُ طؤػ٤َ ٣ظ٠ٖٔ ٝح١ٌُ حُز١َ٘، ح٧ىحء ك٤ٚ ٣ليع

 طط٣َٞ ٣ـذ ٚخٗر (Sharma &Gupta,2017:2)ًٔخ حًي ‌.(Cohen,2011:29) حُٔ٘ظٔخص ىحهَ

 ٣ٜظْ ٫ٗٚ .ٛلظْٜ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ىٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ ُـ٤ٔغ ظخؿ٤ش٣ٗؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٫ ٧ٗٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

 حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝكخ٤ٛش أىحء ُظل٤ٖٔ ح٧ٓخ٤ُذ ٝططز٤ن ،حُ٘ظخّ ٝػ٘خَٛ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُظلخػ٬ص رظلي٣ي

(Khani-Shekarab, 2021: 2). ‌

      َٟٝ٣ (Makhbul  et al.,2022:158) حُؼَٔ ٓٔخٍٓخص طل٤ٖٔ ػ٠ًِز٤َ  طؤػ٤َ ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي خٕر 

 ٝحُظؼخٕٝ َُِؼٔ ٓ٘ظًَش أ٤ٍٟش ٣ٞكَ خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيك‌.ٝػ٠ِ حىحء حُٔ٘ظٔش ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُٜلش ٝح٬ُٔٓش

 ح٧ىٝحص حٓظويحّ ُٜٝٓٞش ظخؿ٤ش،ٗح٫ ٝطل٤ٖٔ حُظٌخ٤ُق ٞهل ه٬ٍ ٖٓ ح٩ىح١ٍ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔي٣َ٣ٖ،

 طو٤َِ ك٢ ا٣ـخر٢ طؤػ٤َ ُٚ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٝٔ‌. (Khayal, 2019:77)حُؼَٔ ك٤خس ؿٞىس طل٤ٖٔ ٝ ٝحُٔؼيحص،

 خٌٕٓ ٝطؼي٣َ ٝط٤ْٜٔ‌.(Ehrensberger-Dow  et al.,2016:11) رخُؼَٔ حَُٔطز٢ حُٔؼَك٢ حُؼذء

 ًٛذ ك٤ٖ ك‌٢.(Faez  et al.,2021: 2) حُظ٘ـ٢ِ٤ ح٧ىحء طل٤ٖٔ ًٌُٝي حُؼخ٤ِٖٓ ٍكخ٤ٛش ُظل٤ٖٔ حُؼَٔ

حُؼخ٤ِٖٓ  ك٤خس حُٔ٘ظـخص ٝؿٞىس ؿٞىس ٝطل٤ٖٔ ظخؿ٤شٗح٫ ٣ُِخىس ٓزز خ خًٕ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خٕحُزؼٞ ر

(Carvalho,2016:48).‌

 رظلل٤ًُِٝي  حُٔ٘ظٔخص، ك٢ٝحهظٜخى١ طؤػ٤َ حؿظٔخػ٢  ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي ٕخر (Dul,2003:4-5)‌ٝحًي‌‌‌‌‌‌‌

ٌٖٔ ٣ٝأ ‌.حُؼخ٤ِٖٓ طلل٤ِ ٗظ٤ـش ٓخ٤ُش ٌٓخٓذ ػ٠ِ حُلٍٜٞٝ حُؼَٔ، ظَٝف طل٤ٖٔ ه٬ٍ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ

ٓل٤ي  رٌَ٘ حُظو٤٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ظٔشٗٝح٫ ٝحُلَم حُؼخ٤ِٖٓ ِٓٞى ٝطل٤َِ ٖٓ ٝٛقحُٔ٘ظٔخص  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

(Salmon  et al.,2020:1-2.)ٝآ٤ٖ٘ٓ ٝكؼخ٤ُٖ ٓ٘ظـ٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٩روخء ١َم ًٌُٝي ٣ٔخػي ػ٠ِ ا٣ـخى‌ 
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حُٜٔٔش  ٓغ ٣ظ٤ٌق حُ٘وٚ ؿؼَ ٖٓ ري٫   ُِ٘وٚ، ٓ٘خٓزش حُٜٔٔش ؿؼَ ٖٓ ه٬ٍ، ْٜٜٓخٓ أىحء أػ٘خء

(White , 2008: 24.) ( ٍٝحٗخDuran  et al., 2019 : 49) ىاػيح ٣ظْ حُلخ٤ُش، حُؼَٔ ًٖأٓخ ٚ ك٢ٗؤر 

 اً حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطٞهؼخص أكٌخٍ أٓخّ حُـي٣يس ػ٠ِ ٝحُٔؼِٞٓخص حُظو٤٘خص ٟٞء ك٢ ٍحكش أًؼَ ػَٔ ر٤جخص

 ح٬ٌُ٘ٔص ٌٝٛٙ ٝظَٝكٚ، حُؼَٔ ر٤جش ك٤غ ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص رؼٞ ح٧ػٔخٍ ػخُْ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼظْ ٣ٞحؿٚ

 ٝظَٝكٚ حُؼَٔ ر٤جش ط٤ذطَ ٣ـذ حُٔزذ، ٌُٜح حُؼخ٤ِٖٓ ظخؿ٤شحٗٝ ٝحُؼو٤ِش حُـٔي٣ش حُٜلش ػ٠ِ ِٓزخ   طئػَ

 & Gandomi)ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ حًي  ٣َٓق. رٌَ٘ حُؼَٔ ـخُحٗ ٣ظْ حٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ ط٘خٓذ رط٣َوش

Zardushtian ,2021:20) حُز٣َ٘ش ٝٓ٘غ حُٔٞحٍى ٍٝكخ٤ٛش ٬ٓٝٓش ٛلش ٣ُِخىس ١ٍٞ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خٕر 

 ططز٤ن إٔ ػزض ٝهي ١.هظٜخىح٩ ٝحُ٘ٔٞ ح٤٘١ُٞش ظخؿ٤شٗح٫ ٝطؼ٣ِِ، حُؼَٔ ك٢ ٝح٩ٍٛخم حُظـ٤ذ

 حُـٞىس طلٖٔٝ ،حُؼَٔ ر٤جش ك٢ ح٬ٌُ٘ٔص كَ ك٢ ا٣ـخر٢ رٌَ٘ حُٔٔخٛٔشٖٓ  حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

 حُظ٢ ظٔشٗح٫ ػ٠ِ ٣ًَِ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٝ‌(. Helali  et al.,2008:159-160حُؼَٔ ) ٝظَٝف ظخؿ٤شٗٝح٫

 , Nunesُِٔ٘ظٔش ) حُؼخّ ح٧ىحءٝ ٖ ٍكخ٤ٛش حُؼخ٤ِٖٓطل٤ٔ أؿَ ٖٓ ٝر٤جظْٜ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ طلخػَ ك٤ٜخ ٣ليع

2015:892-893.) 

 ح٧ىٝحص ؼط٤٘خ، ٣ٝحَُٔطلغ ح٢ُٜ٘ٔ ح٩ؿٜخى طؤػ٤َ آ٤ُخص كْٜ ػ٠ِحُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٣ٔخػيٝ‌‌‌‌‌‌

 , Privitera) ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٝحُوخىس حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ ح٫طٜخ٫صحُؼَٔ ٝ ر٤جش طل٤ٖٔ أؿَ ٖٓ ُظطز٤وٜخ ح٬ُُٓش

  حُز١َ٘ حُِٔٞى طٌَٔ حُظ٢ حُؼَٔ ظٔشحٗ طط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٗظ٣َش طيػْ‌إذ‌. (1265 : 2020

Schutz  et al.,2007:1452)).‌ٌٝحُٔؼَك٤ش حُٔخى٣ش ك٢ ح٫ػظزخٍ حُؼٞحَٓ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٣ٝؤه 

 ٝحُٞظخثق ٜخّحُٔ ٝطو٤٤ْ ط٤ْٜٔ ُظؼ٣ِِ حُِٜش ًحص ح٧هَٟ ٝحُؼٞحَٓ ٝحُز٤ج٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

 حُؼخ٤ِٖٓ ٝه٤ٞى ٝهيٍحص حكظ٤خؿخص ٓغ ٓظٞحكوش ؿؼِٜخ أؿَ ٖٓ ظٔشٗٝح٫ ٝحُز٤جخص ٝحُٔ٘ظـخص

(International Ergonomics Association ,2017.)‌ٖٝٓ حُي٤ُٝش حَُحرطش ٗظَ ٝؿٜش 

 صٝحُز٤جخ ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُٞظخثق حُٜٔخّ ٝطو٤٤ْ ط٤ْٜٔ ك٢ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي هزَحء ٣ْٜٔ ،٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي

‌إذ‌(.Karwowski , 2005 : 438) حُؼخ٤ِٖٓ ٝهيٍحص حكظ٤خؿخص ٓغ ٓظٞحكوش ؿؼِٜخ أؿَ ٖٓ ظٔشٗٝح٫

ح ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي هز٤َ ٣ئى١  ٍ خ ىٝ  ٔ  ٣ؼيُٞحٝ ٣ٜٔٔٞح ٫ْٜٗ. (Falzon , 2005 :3) حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخػيس ك٢ ٜٓ

 , Berlin) ٝحُـٞىس ظخؿ٤شٗح٫ ًُي ك٢ رٔخ ،ح٧ىحءٝ ٝحَُحكش ٝحُٜلش ح٬ُٔٓش طؼ٣ِِ أؿَٖٓ  ظٔشٗح٫

حٗخٍص حُيٍحٓخص ا٠ُ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٞحثي حُِٔٔٞٓش ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٜٓ٘خ حٜٗخ ٝ (.8 : 2011

طؼزَ ػٖ حٛظٔخّ ح٩ىحٍس رخُوٟٞ حُؼخِٓش، ٣ُٝخىس ٫ٝء حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظِحْٜٓ ٝحٍطلخع ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُٜخُلش، 

( 5ٝحٌَُ٘ ) (.Raolji  et al.,2018:5080) ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔ٘ظٔش،  ٝػ٬هخص ٓـظٔؼ٤ش أك٠َ

 ٣ٟٞق ح٤ٔٛش ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞي.
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 حٌظٕظ١ّٟ ( ِٕخفغ ح٤سغ١ِٛٔٛه5ؽىً )

 حٌّقذس : ِٓ حػذحد حٌزخكغ

ظخؿ٤ش ٗٝطل٤ٔ٘ٚ ُظؼ٣ِِ حٌُلخءس ٝح٫ ح٧ىحء٣َطز٢ رلْٜ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيح٤ٔٛش  كؤٕٝطؤ٤ٓٔخ  ػ٠ِ ٓخ طويّ ‌‌‌‌‌

ظخؽ ٓؼَ ح٫ٖٓ ٤ٗش حَُٔؿٞرش ك٢ ػ٤ِٔش ح٫خٍٗٔٗكخ٤ٛظٚ ٝطؼ٣ِِ رؼٞ حُو٤ْ ح٫ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش ٣ٜظْ رٜلش حُلَى ٝ

حُؼخّ ُِ٘ظخّ ٝٛٞ ٣ؼظزَ ٛيك خ حؿظٔخػ٤ خ  ح٧ىحءطل٤ٖٔ  أؿَٝحُٜلش ٝح٬ُٔٓش ٝحَُٟخ ػٖ حُؼَٔ، ٖٓ 

ح ى ٣ئى١ أ٣ٌٕٖٔ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي إٔ( ٝٛيك خ حهظٜخى٣ خ )أىحء حُ٘ظخّ حُؼخّ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ خٕٔٗ)ٍكخ٤ٛش ح٫  ٍ ٝ

خ ك٢ حُٔٔخػيس ػ٠ِ ح٫  ٔ ط٤٠ق  أ٣ٌٕٖٔ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيه٤ٔش  كؤٕحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش. ٝك٢ حُٞحهغ  ا٠ُظوخٍ ٜٗٓ

حُٜيف حُٜ٘خث٢ حُٔظٔؼَ ك٢ حَُرق، أٝ أٛيحف حُؼَٔ  ا٠ُحٓظَحط٤ـ٤ش أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٍُِٞٛٞ  ا٠ُه٤ٔش 

ٝحُـٞىس، ٝٓٞػٞه٤ش حُظ٤ِْٔ أٝ ح٫ٓظـخرش  ظخؿ٤ش،ٗٝح٫، ح٫هَٟ حَُٔطزطش رٔلًَخص حَُرق ٓؼَ طو٤َِ حُظٌِلش

٣ٜظْ رظ٤ْٜٔ حُظلخػَ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي خٕٝطظلن حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ حَُأ١ حُوخثَ ر ُٔظطِزخص حُِرخثٖ ٝحَُٔٝٗش.

ظخؿ٤ش ٝحُـٞىس ٝطو٤َِ ٗطل٤ٖٔ حُٜلش ٝح٬ُٔٓش ٝحَُحكش ٝح٫ أؿَر٤ٖ حُزَ٘ ٌٝٓٞٗخص حُ٘ظخّ ح٧هَٟ ٖٓ 

ٛٞ ط٤ْٜٔ ح٫ىٝحص ٝح٫٥ص ٝر٤جش حُؼَٔ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٖٓ حٛيحف  ٫ٕٖ حُظ٤ْٜٔ حُوطؤ حُز١َ٘ حُ٘خؿْ ػ

 . حُؼخ٤ُِٖٓظظٞحكن ٓغ 

 حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛهخخِغخً: ح٨ػخس حٌغٍز١ش فٟ ػذَ طزٕٟ 

 ؿ٤َ ح١ٌُ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ خ٣ٌٌٕٕٔٞ حُ ػ٘يٓخ ػِْٜٔ ك٢ ٣ٌٞٗٞح ٓ٘ظـ٤ٖ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٖٓ حُٜؼذ     

ظخؿ٤ظْٜ حٗ ٝحىحثْٜ ٝرخُظخ٢ُ طوَِ ٖٓ ًلخءطْٜ‌ػ٠ِ حُؼَٔ ر٤جش طئػَ اً‌ش حُـٔي٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش،ٓ٘خٓذ ٖٓ حُ٘خك٤

منافع 
الارغونوميك 
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‌التكالٌف
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(Olabode & Adesanya , 2017: 814.) ٖحُؼَٔ ػ٠ِ ٝحُويٍس حُٜٔٔش ٓظطِزخص ك٠ؼق حُظٞحُٕ ر٤ 

 ٝطوَِ ٝػو٤ِ خ ؿٔي٣ خ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظ٢ طئػَ حُِٔز٤ش حُؼٞحَٓ حكي ح٫ؿٜخىحُؼخ٤ِٖٓ، ٣ٝؼي  ػ٠ِ طئػَ ِٓزخ

 Panjaitan & Ali,2019).) حُٔ٘ظٔش ٍرل٤شٝػ٠ِ  حُؼخ٤ِٖٓ ٍكخ٤ٛش‌ػ٠ِ ٓٔخ ٣ئػَ ظخؿ٤ظْٜٗح ٓٔظٟٞ

حُظل٤ِ٣ٞش حُظ٢ طَطز٢ ٓؼظْ حُٞظخثق رؤػزخء ػَٔ ري٤ٗش ػخ٤ُش هي ٣ئى١  خصك٢ حُٜ٘خػٚ خٗٝحٗخٍ حُزؼٞ ر

 ُٔزخىة ٝكو خ حُؼَٔ ر٤جش ط٤ْٜٔ حُْٜٔ ٖٓ ٝرخُظخ٢ُ ظخؿ٤ش،ٗح٫ ولخٝحٗٝ حُؼَٔ ػٖ حُظـ٤ذ ٗٔزش حٍطلخع ا٠ُ

 ُٔ٘غؿ٤َ حُٔ٘خٓزش  حُـْٔ ٟٝٝؼ٤خص حُؼو٤ِش ح٫ؿٔخّ َكغحُوطَ ً ػٞحَٓ ظـ٘ذُ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

 ‌(.Fritzsche  et al.,2014:148) حُؼخ٤ِٖٓ هيٍس ػ٠ِ ٝحُللخظ ح٤ٌِ٤ُٜش حُؼ٤ِ٠ش ح٫ٟطَحرخص

 طئى١ حُؼَٔ أػ٘خء ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٓزخىة َٓحػخس ػيّ خٕر (Khandan  et al ., 2018 :24)ٝحٟٝق      

 ٣ٌٖٔ حُظ٤ْٜٔ ٤ٓجش حُؼَٔ ًٖأٓخ إٔ حُيٍحٓخص أظَٜصٝ. حُـْٔ ٖٓ ٓوظِلش ٓ٘خ١ن ك٢ ٓوظِلش ٓ٘خًَ ا٠ُ

 حُ٘ظخثؾ ٝط٤َ٘‌.(Färm & Roos,2016 : 16) حُٔ٘ظؾ ؿٞىس ٟؼق ا٠ُ ح٫ك٤خٕ ٖٓ ًؼ٤َ ك٢ طئى١ إٔ

 حُٞظ٤ل٢، ك٢ ح٧ىحء ولخٝحٗٝ حُظـ٤ذ ٣ُخىس ا٠ُ طئى١ ػخ٤ُش ري٤ٗش ٓخ  خٜٓ طظطِذ حُظ٢ حُؼَٔ ظَٝف إٔ ا٠ُ

 ٝطوَِ رخُؼَٔ حَُٔطزطش ح٢ٌِ٤ُٜ حُـٜخُ حُؼ٢ِ٠ حٟطَحرخص و٤َِٓ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ح٫ٛظٔخّ رٔزخىة ك٤ٖ

 ظخؽٗح٫ ؿٞىس ٝطل٤ٖٔ ُِؼخ٤ِٖٓ حُؼَٔ هيٍس ػ٠ِ حُللخظ ك٢ حُـ٤ي حُؼَٔ ط٤ْٜٔ حُـ٤خرخص، ٣ٔخْٛ

(Fritzsche  et al., 2014:149-150.) 

حُٔ٘ظٔش ٤ٓ٘ظؾ  اىحٍسحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هزَ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيػيّ طز٢٘ ٓزخىة  أ٣ٕظ٠ق  ٝك٢ ٟٞء ٓخ ٓزن     

٠ طظ٠ٖٔ ػيى ٖٓ ح٫ػخٍ حُـٔي٣ش حُظ٢ ٤ٓظؼَٝ ُٜخ ح٧ُٝػ٘ٚ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ ح٫ػخٍ حُِٔز٤ش، حُٔـٔٞػش 

٫ّ ّ حُؼٔٞى حُلو١َ ٝحَُهزش ٝآ٫ػٜخد ٝآ٣ش حُظ٢ ط٤ٜذ حُؼ٬٠ص ٝح٫حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓ٘خ ح٫ٟطَحرخص حُـٔي

ش كظَ٘ٔ ح٫ػخٍ حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓ٘خ ٤خٗحُؼحُٔـٔٞػش  أٓخ حُؼ٤٘٤ٖ ٝحَُٔكن ٝؿ٤َٛخ.

ٝٓٔخٍٓش حُظَ٘ٔ ٓٞحء ٓغ ح٬ُِٓء حٝ ٓغ حُِرخثٖ حٝ ٓغ حُٔٔئٍٝ حُٔزخَٗ حٝ ػيّ حُو٤خّ  حٕحُظـ٤ذ ٝحُيٍٝ

 ٠ِ حطْ ٝؿٚ. رخُٞحؿزخص حُٔطِٞرش ػ

 حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه أرؼخد :عخدعخً ‌

حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ  ح٫رؼخىٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ  إٔ حًحُظ٘ظ٢ٔ٤  ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيح حرؼخىُْ ٣ظلن حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ      

٢ٛ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيُو٤خّ  أرؼخىٓظش كيى  (Makhbul  et al., 2022 :164)ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ك٘ـي 

 ,.Polat  et al) أٓخ .حُؼَٔ( ٓخػخص، ح٩ٟخءس، ح٫ٛٞحص، حُظ٣ٜٞش، حُؼَٔ ٓٔخكش ط٤ْٜٔ، )ح٢ٌَُٓ

 حُؼخ٤ِٖٓ، حُز٤جش حُ٘ل٤ٔش، ٬ٓٓش حُز٤ج٤ش، حُؼٞحَٓ ح٤ُٜ٘ٔش، حُظَٝف ٝح٬ُٔٓش ( كوي كيى )حُٜلش81 :2021

 خٕر(  Gibová , 2021: 3ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ ) .٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞي ؤرؼخىحُؼَٔ( ً حُؼَٔ، ر٤جش خٌٕٓ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش
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 كَٛش ُٔ٘خه٘ش، حُؼَٔ ٤َٓ ىػْحُظخ٤ُش ) رؼخىحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظ٠ٖٔ ح٧ ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞيٛ٘خُي ٓو٤خّ حهَ 

 (.حُـٞىس حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ػ٠ِ، حُٔٞحػ٤ي ٟٝٞف ،حُٞهض حُؼَٔ، ٟـ٢ ك٢ ح٫ٓظو٤ُ٬ش، ح٬ٌُ٘ٔص

 : حُظخ٤ُش ٓزخد( ًُٝي Coluci & Alexandre,2014٨ُ)ٝهي طز٘ض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓو٤خّ 

 .حُٜل٤ش٬ٓثٔش حُٔو٤خّ ٓغ حُز٤جش ‌-أ 

 ك٢ ٌٛح حُٔو٤خّ هي طْ حػظٔخىٛخ ك٢ حُٔوخ٤٣ْ ح٫هَٟ. رؼخىح٧ أؿِذ‌-د 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ذ حٗذ حُٔخى١ كو٢ ٝحِٛٔض حُـٞخٗػ٠ِ حُـ ؿِذًٍِص حُٔوخ٤٣ْ ح٫هَٟ ك٢ ح‌٧-ؽ 

 .ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش

 .ك٢ حُوطخع حُٜل٢ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٛح حُٔو٤خ١ّزن ‌-ى 

 : رٌَ٘ ٝحٓغ ٝر٢٘ء ٖٓ حُظل٤َٜ ًٝٔخ ٢ِ٣ رؼخىظْ ط٘خٍٝ ٌٛٙ ح٤ٓٝ٧

 Biomechanical factors) )    حٌل٠ٛ١ش ١ى١شخٔح١ٌّىحٌؼٛحًِ  -1

 ؿ٤َ حُظ٤ْٜٔ حُٔظٌٍَس، حُلًَخص ،حُـْٔ حػ٘خء حُؼَٔ ٤خصٟٝؼ طَ٘ٔ حُل٣ٞ٤ش ٤ٌ٤شخٗح٤ٌُٔ حُؼٞحَٓ إٔ     

 ُلظَس حُـِّٞ أٝ حُٞهٞف حٌُظق، ٓٔظٟٞ كٞم حٌٍُحع ٍكغٝ ػو٤ِش، أ٤ٗخء ٍٝكغ ىكغ حُؼَٔ، خٌُٕٔ حُٔ٘خٓذ

 خٕ( رKhandan   et al., 2018 :24ٝحًي ) (.Aksüt  et al., 2020:171-176-177) ٣ٞ١ِش

حُٔظٌٍَس طٔزذ  حُلًَخص ًحص ٘طشٗٝكِٜٔخ ٝح٫ و٤ِشػحؿٔخّ  ٍٝكغ ش ُـْٔ حُؼخ٤ِٖٓح٬ُٔثٔ ؿ٤َ ح٫ٟٝخع

 حُؼَٔ، ك٤خس ؿٞىس ك٢ ِٓز خ طئػَ هي حَُهزش آ٫ّ أٝ حُظَٜ ٓلَأ آ٫ّ خٕٝحٟخف ر حٟطَحرخص ػ٤ِ٠ش،

 ػ٠ِ حُٜٖٔ، ٓوظِق ك٢ ح٧ٗوخٙ ر٤ٖ ٝحٟق رٌَ٘ طظَٜ ح٢ٌِ٤ُٜ حُؼ٢ِ٠ حُـٜخُ ٓ٘خًَ خٕٝحٟٝق ر

 Coluci  et al.,2009ٝر٤ٖ ) .حُٜل٤ش حَُػخ٣ش ظٔشحٗٝ ٝحُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش ًٖٓخح٧ ك٢ حُٔؼخٍ ٓز٤َ

خ ٩ػخهش حُؼَٔ ٝحُظـ٤ذح٫ٟطَحرخص  خٕ( ر995:  ٔ ، ٝهي طئى١ ػٞحَٓ أٝ ػ٘ٚ حُؼ٤ِ٠ش ح٤ٌِ٤ُٜش طؼي ٓزز خ ٜٓ

ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ  ٣ُخىس ح٩ٛخرش رخٟطَحرخص حُؼ٬٠ص ٝحُؼظخّ حَُٔطزطش رخُؼَٔ، ا٠ُ ٓؼ٤٘شٜٓخّ ٝظ٤ل٤ش 

ؼ٤٘ش ٖٓ ٢ٌ٤ ك٢ أؿِحء ٓخٗحُؼٞحَٓ حُلًَخص حُٔظٌٍَس، ٝحُٔـٜٞىحص حُو٣ٞش، ٝحُؼَٔ ٝحهلخ ، ٝح٠ُـ٢ ح٤ٌُٔ

 .حُـْٔ )ح١٧َحف حُؼ٣ِٞش(، ٝحُٜيٓخص، ٝحُظؼَٝ ُِزَى، ٝح٫ٛظِحُ

٣ـذ ح٫ٛظٔخّ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ه٤خٓخص ٟٝٝؼ٤ش ؿْٔ حُؼخ٤ِٖٓ حػ٘خء حُو٤خّ  ٚخٗٝحٗخٍص حُيٍحٓخص ر     

 ػو٤َ، أٝ هل٤ق رٚ ٣وّٞ ح١ٌُ حُؼَٔ خًٕ أّ حُٞهٞف أٝ حُـِّٞ ٟٝؼ٤شٓٞحء ٝرٌخكش ح٫ٟٝخع رخُٜٔخّ 

 حًَُ٘خص لوضحٗ 2009 ػخّ كل٢ (.345:2012طٞٓخّ،حٓظويحٜٓخ )حُؼخ١َٓ ٝ ٣ظْ حُظ٢ ح٫ىٝحص ػٖ ك٬٠َ 

 ح٤ٌِ٤ُٜش حُؼ٤ِ٠ش ح٫ٟطَحرخص ػٖ ًظؼ٣ٞٞ أ٢ٌ٣َٓ ى٫ٍٝ ٤ِٓخٍ 20 ا٠ُ 15 حُٔظليس ح٣٫ُٞخص ك٢
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زلض أٛٝ ،حُؼَٔ ًٖأٓخ ط٤ْٜٔ ٓٞء رٔزذ ٣ٍَٟٝش ٝؿ٤َ ًز٤َس رخُؼَٔ ٝطؼظزَ ٌٛٙ طٌخ٤ُق حُٔظؼِوش

 Färmحُٜٔخّ حُٔظٌٍَس حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ٝحَُط٤زش ػزج خ ري٤ٗ خ ٝػو٤ِ خ ػو٬٤  ػ٠ِ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ )

& Roos, 2016:11-22.) 

كيٝع حٌُؼ٤َ ٖٓ  ا٠ُطئى١  رخٜٗخحُل٣ٞ٤ش  ٤ٌ٤شخٗح٤ٌُٔحُؼٞحَٓ  ا٠ُٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ      

ًٖ حُؼَٔ ًٌُٝي ٗظ٤ـش ه٤خّ حُؼخ٤ِٖٓ رلًَخص أٓخػيّ ح٫ٛظٔخّ رظٜخ٤ْٓ  حُٜل٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٗظ٤ـش ح٬ٌُ٘ٔص

طئػَ ػ٠ِ حؿٔخْٜٓ ٗظ٤ـش ُو٤خْٜٓ رلَٔ حؿٔخّ ػو٤ِش حٝ حُٞهٞف حٝ حُـِّٞ ُلظَحص ٣ٞ١ِش ك٢ حُؼَٔ. 

حٟطَحرخص ػ٤ِ٠ش حُظ٢ طٔزذ  َٔطزطش رخُؼَٔحُ ٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓخٗر حُل٣ٞ٤شٝرٌُي طؼَف حُؼٞحَٓ 

ٝحُٞهٞف حٝ حُـِّٞ  ؿ٤َ حُٔ٘خٓزشحُؼو٤ِش ٟٝٝؼ٤خص حُـْٔ  حٕح٫ُٝٓؼَ ٍكغ  ك٢ ؿْٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ٌِ٤ٛش

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ ُٜخ حػخٍ ٟخٍس ػ٠ِ ػَٔ رخُلًَـخص حُٔظٌـٍَس، ٝحُو٤خُّلظَحص ٣ٞ١ِش 

    ( Environmental factors / workplace) حٌؼًّ خِْى/  حٌز١ج١ش حٌؼٛحًِ -2

 ٝح٩ٟخءس ح١َُٞرش ٓؼَ ذحٗحُـٞ ٖٓ حكي حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ٝطظ٠ٖٔ حُؼي٣ي ُٔخى٣شح حُؼَٔ طؼي ر٤جش     

 رخُلَحٍس طظ٤ِٔ حُظ٢ حُؼَٔ ر٤جش إٔ ح٧رلخع ًُي، ٝطظَٜ ا٠ُ ٝٓخ حُٜٞط٢ ٝحُ٘ظخّ حُؼَٔ ٓ٘طوش ٝط٤ْٜٔ

 ٘ل٤ٌط ك٢ حُلَ٘ ٣ئى١ إٔ ٣ٌٖٔو‌،حُؼخ٤ِٖٓ اؿٜخى طٔزذ إٔ ٣ٌٖٔ شحُِٔىكٔٝ حُوخكظش ٝح٩ٟخءس حُ٘ي٣يس

 ؿٞىس ولخٝحٗٝ ظخؿ٤شٟٗٝؼق ح٫ حُزي٢ٗ ٝح٩ٍٛخم ح٫ًظجخد ا٠ُ حُؼَٔ ًٖأٓخ ك٢ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٓزخىة

 ٝحُظ٣ٜٞش حُؼخ٤ُش ح٠ُٟٞخء ٓؼَ حُز٤ج٤ش ٣ٌٖٔ ُِؼٞحَٓ‌حً‌(.Makhbul & Idrus,2009:13) حُٔ٘ظـخص

 ُِؼخ٤ِٖٓ ٟـ١ٞ خ طٔزذ إٔ ح٣َُٔلش، ؿ٤َ حُؼَٔ ًٖأٓخٝ حٌُخك٤ش حٝ ؿ٤َ حُوخكظش ٝح٩ٟخءس حُٜل٤لش ؿ٤َ

ح  ٍ خ ٝطِؼذ ىٝ  ٔ  ٝحُٔوخ١َ ٣َطز٢ ح٩ؿٜخى اً‌.(Makhbul  et al.,2022:158) ح٩ؿٜخى اػخٍس ك٢ كخٓ

 حُؼَٔ ٝػذء حُط٣ِٞش، حُؼَٔ ٓخػخص ٣َٔ٘ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤  أٝ ح٫ؿظٔخػ٢ رخ٤ُٔخم حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ حُٜل٤ش

 حُؼَٔ ٝظَٝف حُظ٘ٞع، ٝهِش حَُحكش، حصكظَ ٝهِش حُٔؼويس، أٝ حُٜؼزش ٝحُٜٔخّ حُٞهض، ٟٝـ٢ حُِحثي،

 & Naveed) ( ٓ٘خٓزش ؿ٤َ ٟخءس٩حٝ ٬ٓثٔش، ؿ٤َ كَحٍس ٝىٍؿش ٓليٝىس، ٓٔخكش) ح٤ُٔجش حُٔخى٣ش

Ramakrishna , 2017: 882-883.)  ٓؼَ) حُؼَٔ ر٤جش ك٢ حُٔخى٣ش حٌُٔٞٗخص ؤٕرٝهي ر٤٘ض حُيٍحٓخص 

ح بًك حُؼَٔ ك٤خس ك٢ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ػ٠ِ ًز٤َ ؤػ٤َط ُٜخ( ٝح٩ٟخءس ٝحُظ٣ٜٞش ٝح٠ُٟٞخء حُلَحٍس ىٍؿش

 & Kaynak) ُِؼخ٤ِٖٓ ٝؿٔي٣ش ٗل٤ٔش حٟطَحرخص ٜخ طٔزذكؤٗ ٓ٘خٓزشؿ٤َ  حُظَٝف ٌٛٙ ضخًٗ

Uluğtekin , 2018 :319.)‌ٝٗخٍأ (Appel-Meulenbroek et al., 2021 :1  )ح٠ُٟٞخء إٔ ا٠ُ 

 ٓؼخى   ٢حٗػيٝ أٝ ٔلخر٢حٗ ِٓٞى ك٢ ٣٘و١َٕٞ ؼ٣ِْٜـ مما‌حُؼخ٤ِٖٓ، ؿٜخىح ا٠ُ طئى١ إٔ ٣ٌٖٔ ك٢ حُؼَٔ

 خٕٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ حًي ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ر (.Mojoyinola,2008:351) ح٥ه٣َٖ ٨ُٗوخٙ

ٝح٤٘٤ُٔش(،  ٓخخً ، ر٤ظخ،أُلخ، ٝح٫ٗؼخػخص ٓؼَ )حٕح١َُٞرش، حُظ٣ٜٞش، ٝح٫ٟخءس، ح٫ُٞ ح٠ُٟٞخء، حُلَحٍس،
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 إٔ ٝر٤٘ض حُيٍحٓخصْ، ظخؿ٤ظٜحٗٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأىحء ٍحكش ػ٠ِ طئػَؼَٔ، حُ خٌٕٓحُٔٞحى ح٤ٔ٤ٌُخ٣ٝش ٝٗظخكش ٝ

 حُظٞحَٛ ٝطظطِذ ٛؼزش حػٔخ٫   ٣ئىٕٝ ح٣ٌُٖ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طؤػ٤َح ح٧ًؼَ طؼي ٖٓ حُٜٔخىٍ ح٠ُٟٞخء

 ٗلْ ٝػِْ حٕح٧ُٞ ٗظ٣َش ٣يٍٕٓٞ ح٣ٌُٖ ح٧ٗوخٙ ٝحًظ٘ق‌(.147:2019)حُؼز٤ي١ ٝػزي ، ٝح٬ٌُّ

 ٓز٤َ ػ٠ِ ٨ُٗوخٙ، حُِٔحؿ٤ش حُلخُش ػ٠ِ طئػَ إٔ ًٖ حُؼَٔ ٣ٌٖٔأٓخ ك٢ حُٔٔظويٓش ٕحح٧ُٞ إٔ حٕح٧ُٞ

 ٍرطٜخ ٣ٌٖٝٔ ٓؼ٠٘ ُٜخ حٕح٧ُٞ ًَ خٕٝحٟخكٞح ر ،حُـٞع ٓ٘خػَ ٣ؼ٤َ حُزَطوخ٢ُ حُِٕٞ إٔ ٣أؼظوي حُٔؼخٍ

ٝحَُحكش،  ُ٘لخءًز٤َس ك٢ ح أ٤ٔٛش ح٨ُُٕٞ كؤٕحُطز٢،  حُٔـخٍ ٍٝىٝى حكؼخُ٘خ، ٝك٢ حُِٔحؿ٤ش حُلخ٫ص رزؼٞ

٠َُِٟٔ  ٣َٓٝلش ٛخىثش ر٤جش ٣وِن حُزخٍىس حٕح٧ُٞ حٓظويحّ إٔ حُزخكؼٕٞ ٝؿي ٓخروش، ىٍحٓخص ٝك٢

  .( Babin, 2013:1ٝح١٫زخء ٝحُؼخ٤ِٖٓ )

 خٌٕٓ ٣َٓلـخ ، ٫ٝري ٖٓ ط٤ٜجـش ٣ٌـٕٞ إٔحُؼَٔ ٣ـذ  خٌٕٓ خٕ( ر37:2011ٓلَّٝ،)ص ٝحٗخٍ     

 حُؼٔـَ ٓٞحهـغ كظ٤ْٜٔ ح٩ٍٛـخم ٓـٖ ًؼ٤َح   ٣ٔزذ ٣ٞ١ِش كظَس حُٞهٞف ٫ٕ حُؼَٔ، طٞهق أػ٘خء ُِـِّٞ

 حُٜٔخّ ـخُحٗ أؿَٖٓ  ُِلـَى حُٔ٘خٓـزش ٝحُـِـّٞ حُٞهـٞف كـخ٫ص ح٫ػظزـخٍ ر٘ظـَ ح٧هـٌ ٣ٔظٞؿذ

َٓطزش ٝٓ٘خٓزش  طٌٕٞ إٔ ٓٔخكخص حُؼَٔ ٣ـذ خٕر (41-40: 2021حُٜٔيح١ٝ،)ٝحٟخف  .ا٤ُـْٜ حًُِٔٞـش

ـخُ حُٜٔخّ حُٔ٘خ١ش رْٜ رٌَ٘ َٜٓ ٝكؼخٍ ٝريٕٝ حٗ أؿَُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٜٔخّ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٖٓ ؿْٔ ح رؼخى٧

طَطذ حُٔؼيحص ٝح٫ؿِٜس  ح٤ٕش حٌُخك٤ش ُظلًَخص حُؼخ٤ِٖٓ، ٝخ٣ٌٔٗـذ طٞك٤َ حُٔٔخكش حُ اً ،ػخثن

 إٕٔ حُٔٔظويٓش رط٣َوش َٓٗش طٔٔق رخُلًَش ُظلخى١ كخ٫ص ح٫ٍرخى ٝح٫ٛخرخص حُـٔي٣ش، ٣َٟٝ ٓوظٜٞ

حُزَٝىس حُ٘ي٣يس  إٔكخُش حُظٞطَ ك٢ ك٤ٖ  ا٠ُىٍؿش حُلَحٍس حُؼخ٤ُش حُظ٢ طظـخُٝ حُٔؼي٫ص ح٫ػظ٤خى٣ش طئى١ 

‌حُؼخ٤ِٖٓ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ًَِ حػ٘خء حُؼَٔ. حٕكوي ا٠ُطئى١ 

 ُيً ك٢ رٔخ حُز٤ج٤ش حُؼٞحَٓ طؤػ٤َ ا٠ُ(  Dianat  et al.,2016: 31ٝك٢ ح٤ُٔخم ًحطٚ طِٞٛض ىٍحٓش )‌‌‌‌‌‌

 كخُؼٞحَٓ‌.ٝحُٜلش ٝح٬ُٔٓش حُٔظٍٜٞ حُٞظ٤ل٢ ٝحىحثْٜ حُؼٔخٍ ٍٟخ ػ٠ِ ٝحُلَحٍس ٝح٩ٟخءس ح٠ُٟٞخء

 حٍطزخ١ خ ح٧ًؼَ حُ٘ل٤ٔش حُٜلش ػٞحَٓ حِٕؼخ٤ِٖٓ، ُٝ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ػ٠ِ ِٓز خ طئػَ ح٤ُٔجش حُز٤ج٤ش

 ٓظظؤػَ حُؼخ٤ِٖٓ ًلخءس إٔ . ًٔخ(Çelebi , 2018 :86-87) ٝحُوِن حُظٞطَ ٢ٛ حُٔخى٣ش حُز٤ج٤ش رخُظَٝف

حُؼَٔ،  ٬ٓٝٓش ٛلشطؤهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ  ٝٓ٘خٓزش ٣َٓلش ػَٔ ر٤جش طٞك٤َ ه٬ٍ ٖٓ ا٣ـخر٢ رٌَ٘

(Çetinkaya & Baykent , 2017:15.)‌ ٖٝر٤(Çeven & özer , 2013 :66) ٛلش كٔخ٣ش خٕر 

 أهَٟ ٗخك٤ش ظخؽ ، ٖٝٓٗح٫ ط٣َٔغ طؼَٔ ػ٠ِ حُـ٤يس حُـ٤يس ، كخ٩ٟخءس ح٩ٟخءس طو٤٘ش ػ٠ِ طؼظٔي حُؼخ٤ِٖٓ

 حُؼخ٤ِٖٓ، ٣ٝـذ ظخؿ٤شحٗ ٝطو٤َِ ظخؽٗح٫ ٝارطخء ٝحُلٞحىع حُؼ٤ٖ ك٢ ٓ٘خًَ ح٣َُٔلش ؿ٤َ ح٩ٟخءس طٔزذ

 ر٤ٖ ُِـخ٣ش ٝػ٤وش ػ٬هش ٛ٘خى أ٫ٕٝري ٖٓ ح٫ٗخٍس ح٫  رٜخ، ٣وٕٞٓٞ حُظ٢ ٓ٘خٓزش ُِٞظ٤لش ح٩ٟخءس طٌٕٞ إٔ

‌.حٌُلخءس ٣ُخىس ػ٠ِ طؼَٔ يسحُـ٤ ٝحٌُلخءس كخ٩ٟخءس ح٩ٟخءس
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حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حُـ٤يس ٓظئػَ ػ٠ِ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرخُظخ٢ُ طئػَ  أ٬ٕٗكع  ٝحػظٔخىح  ػ٠ِ ٓخ ًًَ حػ٬ٙ     

ػيّ ح٫ٛظٔخّ رٌٜٙ حُؼٞحَٓ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش  إٔظخؿ٤ظْٜ ك٢ حُؼَٔ، ك٢ ك٤ٖ حٗػ٠ِ ًِْٜٓٞ ٝحىحثْٜ ٝ

ًِْٜٓٞ ٝرخُظخ٢ُ طليع ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش  ك٢ حُؼَٔ، ٝطؼَف ٤ٓ٘ؼٌْ رٌَ٘ ِٓز٢ ػ٠ِ ٗل٤ٔش حُؼخ٤ِٖٓ ٝ

، حُلـــَحٍس، حُظ٣ٜٞشح٩ٟـــخءس،  (طوـٚ ًـَ أؿـٞحء حُؼٔـَ ٓؼـَ : ٜخ حُؼٞحَٓ حُظ٢ خٗر حُز٤ج٤ش حُؼٞحَٓ

   ء، حُـزخٍ، طَط٤ذ ك٠خءحص حُؼَٔ، ح٫ٛظِحُ(.ح٠ُٟٞخءحُٔ٘ـــخم، 

    (Organizational factors) حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼٛحًِ -3

 ا٠ُ ٝطئى١ ح٫ًظجخد ٖٓ ٓظ٣ِي ٓ٘خٓزش ٍحكش ريٕٝ ٣ٞ١ِش ُٔخػخص حُؼَٔ إٔ ا٠ُحٗخٍص حُيٍحٓخص      

 ػ٠ِ حُِٔز٤ش ح٥ػخٍ ٖٓ حُؼي٣ي ا٠ُ حُٔطٍٞ ح٩ؿٜخى ٣ئى١ اً‌(.Makhbul & Idrus, 2009:21)ح٩ؿٜخى 

 ُِظٞطَ حُٔٔززش حُؼٞحَٓ ر٤ٖ ٖٝٓحُظ٘خك٤ٔش ،  ٝهيٍطٜخ حُٔ٘ظٔخص ظخؿ٤شحٗ ػ٠ِ ٓظئػَ ٝحُظ٢ ح٤ُٜ٘ٔش، حُٜلش

حُؼخ٤ِٖٓ  ر٤ٖ حُظٞطَ ا٠ُ طئى١ ٝحُٔيٍحء ح٬ُِٓء ٓغ حَُٜحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، كٔؼ٬   ٢ٛ حُؼٞحَٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ

(Makhbul et al., 2022 :158). ػ٠ِ ًٝٔذ ٫ٝثْٜ ٝحُللخظ ػ٤ِْٜ ٓٞظل٤ٜخ ُزوخء كخُٔ٘ظٔخص طؼظٔي 

 حُ٘ٔٞ ٝكَٛش ٝحُٜل٤ش، ح٥ٓ٘ش حُؼَٔ ٝر٤جش ٝحُؼخىٍ، حُٔ٘خٓذ ٞطٞكَٛخ، كخُظؼ٣ٞ حُظ٢ حُؼَٔ ك٤خس ؿٞىس

 حُؼَٔ، ط٘ظ٤ْ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظٌخَٓ ٝحُظؼخٕٝ حُز٣َ٘ش، حُويٍحص حٓظويحّ ٝكَٛش حُٔٔظَٔ، ٝحُظطٍٞ

 حُؼَٔ ػ٘خَٛ ُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٤ٔٛ٧شٝ حُؼَٔ، ك٤خس حُٔ٘خٓزش ك٢ ٝحُٔٔخكش حُؼَٔ، ر٤جش ك٢ ٤ٗٞشخٗٝحُو

‌‌( .Naveed & Ramakrishna ,2017: 883) حُـٞىس ػخ٤ُش ؼَٔحُ َ ك٤خسُـؼ ٜٓٔش

٣ظْ ك٤ٜخ طلي٣ي ػيى  اًُِؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أ٤ٔٛش ًز٤َس،  خٕر (346:2012،ٝحًي )حُؼخ١َٓ ٝ طٞٓخّ     

ٓخػخص حُؼَٔ، ٝكظَحص ح٫ٓظَحكش حُٔٔٔٞف رٜخ، َٝٛ ٣ظْ حػظٔخى حُظ٘خٝد ك٢ حُؼَٔ، ٝطلي٣ي كخؿش 

ٚ ٖٓ خٗٝك٢ ح٫طـخٙ ٗلٔٚ حًي حُزخكؼ٤ٖ ر .ظٔش ح٫ؿٍٞ ٝحُلٞحكِحٟٗٝٝغ ح٤ُخص ٝ حُظي٣ٍذ، ٠اُحُؼخ٤ِٖٓ 

ػ٠ِ حًظٔخد ح٣ُِٔي ٖٓ حُٜٔخٍحص حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ طل٤ٖٔ ْٛ ٚ ٣ٔخػيٗح١ٍَٝ٠ُ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٫

حٗخٍ ٝ (.٠37:2011 )ٓلَّٝ،ح٧ُٝحُـٞىس ٝط٬ك٢ ح٫هطخء ٝطؤى٣ش حػٔخُْٜ رٍٜٞس ٛل٤لش ٌٓ٘ حُِٞٛش 

(Aksüt  et al., 2020:178ر )ٕظٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظو٤٘ش، رٔخ ك٢ ٗح٫حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظؼخَٓ ٓغ  خ

حُؼَٔ،  خٌٕٓٓٞحٍى ح٫كَحى، ط٤ْٜٔ  اىحٍسًُي ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝطَ٘ٔ )ح٫طٜخٍ، 

حُـٞىس، حُظ٘خٝد حُٞظ٤ل٢، حُؼَٔ  اىحٍسحُظؼخ٢ٗٝ، حُؼَٔ ػٖ رؼي،  ىٍحٓش حٝهخص حُؼَٔ، حُؼَٔ حُـٔخػ٢ حٝ

 ‌.(حَُٝط٢٘٤، كظَحص ٍحكش ؿ٤َ ًخك٤ش

 حُِٔز٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼٞحَٓ ٣ٝؼي ٖٓ أًؼَ حَُٔ٘ف ىػْ ا٠ُ ٜٓ٘خ ح٫كظوخٍ ِٓز٤ش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝٛ٘خُي ػٞحَٓ     

 ٧ىحء حُٔليٝىس ٝحُٔٞحٍى حُؼَٔ ك٢ ح٬ُِٓء ىػْ ٝٗوٚ ِٓز٢ ط٘ظ٢ٔ٤ ًؼخَٓ حُؼَٔ خٌٕٓ ػوخكش‌ًٌُٝي
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 ٤ِْٜٖٔ ًَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ طحُؼخٓ ٝٗوٚ‌‌ح٩ٟخك٤ش حُؼَٔ ٓخػخصٝ‌ح٬ُِٓء ٓغ حُ٘و٢ٜ ٝحَُٜحع‌حُؼَٔ

 &Adekanmbiٝحٗخٍص ىٍحٓش ). (Edgelow  et al.,2022:23)ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُؼخ٤ِٖٓ 

Ukpere, 2021: 505( ٝحُيػْ ح٫ُظِحّٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش) حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼٞحَٓ ر٤ٖ ٛ٘خُي ػ٬هش خٕ( ر

ٗظخثؾ ٌٛٙ  ط٤َ٘ حً (حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ حُٔ٘لَف ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞح١٘ش ِٓٞى) حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًِٞٓٝخص

 حُٔٞح١٘ش ٣ِ٣ي ٖٓ ٤ًِٞٓخص إٔ ٣ٌٖٔ ٝحُيػْ ٝح٫ُظِحّ ح٣٩ـخر٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ط٘ـ٤غ إٔ ا٠ُ حُيٍحٓش

 رٍَٔٝ ٝحُظ٢ طظطٍٞ ػوخكظٜخ ٓغ ٣ظٔخ٠ٗ رٔخ خُظَٜفر حُؼخ٤ِٖٓ حُٔ٘لَكش ٖٓ ه٬ٍ طٞؿٚ ٣ٝوَِ ح٤ًُِٞٔخص

 لَٝٝرخٜٗخ ط رٜخ ٓٔٔٞف ؿ٤َ حُٔ٘لَكش ح٤ًُِٞٔخص خٕر طل٤ي ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُٝح٣ٜخٍ ٍٓخُٚ  حُٞهض،

 .حُٔ٘لَكش ح٤ًُِٞٔخص طٔ٘غ إٔ ُِٔ٘ظٔخص ٣ٌٖٔ ٝرٌُي ػ٤ِٜخ ٗي٣يس ػوٞرخص

ك٤خس ٝظخؿ٤ش ١ٝخهش حٖٗٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ  ٔـٔٞػشٝٛق ُٜخ خٗر حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطؼَف حُؼٞحَٓ     

، ٝػيى حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝش، ظي٣ٍذٝحُ ؼيحُشًخُ ىحٍسح٩ أِٓٞدأٝ ح٣ـخرخ  ٝطظٔؼَ ك٢  حُلَى ِٓزخ  

 .ٝحَُحكش ، ٝٓخػخص حُؼَٔحُظ٘خٝدٝحُؼَٔ ر٘ظخّ 

 Psychosocial factors))   حٌٕفغ١ش حٌؼٛحًِ -4

 ٓٔخ حَُٟخ ٓٔظ٣ٞخص ولخٝحٗٝ ٝح٩ؿٜخى حُؼخ١ل٢ رخ٩ٍٛخم حُويٓخص طخعه ك٢ حُؼَٔ ر٤جش طٔظِت     

 طيٍٛٞ ٖٓ ٣ِ٣ي ٓؼخِٓظْٜ ٝآخءس حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼخِٓش ح٫ٓظِ٘حف ٌُُي، كٔٞء ٓؼيٍ حٍطلخع ا٠ُ ٣ئى١

 ٝحُؼَٔ ح٣٩ـخر٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُزؼي حُٞظخثق طط٣َٞ كَٙ كؤٌُٕح  حٌُحط٤ش ًٝلخءطْٜ ٌُحطْٜ حكظَحْٜٓ

‌(.Naveed & Ramakrishna , 2017: 883) ح٩ؿٜخى ٟي ٝحه٤ش ٜٓٔش ػٞحَٓ ًِٜخ يحُـ٤ حُـٔخػ٢

 حُٜؼزش، ٝحُٜٔخّ حُٞهض، ٟٝـ٢ حُؼَٔ، ػذء ٓؼَ رخ٩ؿٜخى حَُٔطزطش حُوطَ ػٞحَٓ حُزخكؼٕٞ ٝهي ىٍّ

ػَ ػ٠ِ ًِٜٝخ طئ ح٤ُٔجش حُؼَٔ ر٤جش ٝظَٝف حُٜٔخّ، ٗلْ أىحء ك٢ ٝحَُطخرش حٌُخك٤ش، ؿ٤َ حَُحكش ٝكظَحص

حَُػخ٣ش  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ خٕ( ر Piko , 2006 : 311ٝحٗخٍ )‌(.Zaidi  et al., 2018 : 128) حىحء حُؼخ٤ِٖٓ

ٖٓ ح٩ؿٜخى حُ٘ل٢ٔ  ٕٞخ٣ٗؼ حًحُٜل٤ش ٓؼَٟٕٞ رٌَ٘ ًز٤َ ُ٪ٍٛخم ٝط٠خٍد ح٧ىٝحٍ ٝػيّ حَُٟخ 

 حُؼخ٤ِٖٓ ٣لَٜ ٢ٌُٝػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ.  ذ ُٜخ آػخٍ ٤ًِٞٓش ٝٛل٤ش ًز٤َسحُٗـٌٞٝٛٙ ح ٝحُؼخ١ل٢ ٝحُـٔي١

 ٓغ حُؼَٔ ٝر٤جش ٣ٔظويٜٓٞٗخ حُظ٢ ٝح٫٥ص ح٧ىٝحص طظ٤ٌق إٔ ٣ـذ ػِْٜٔ، ٖٓ حٓظلخىس أه٠ٜ ػ٠ِ

 ٝحُ٘ل٤ٔش حُـٔي٣ش حُٜلش ٌٓٔ٘ش، ك٤غ ٓظظؤػَ ٣َ١وش رؤك٠َ حُؼخ٤ِٖٓ ػَٔ أِٓٞدٝ حُل٣ِ٤خث٤ش حُوٜخثٚ

 ُؼ٘خَٛ ٝكو خ حُؼَٔ ر٤جخص ٘خءحٗ ٣ـذ ظخؿ٤ظْٜ ٌُُيحٗ ٓظِىحى ٝرخُظخ٢ُ ا٣ـخر٢، رٌَ٘ ُِؼخ٤ِٖٓ

 ٓـخٍ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أؿ٣َض حُظ٢ حُيٍحٓخص إًٔٔخ  (. Polat  et al., 2021: 62) ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي

 حُؼخ٤ِٖٓ، ٍٟٝخ ٝحُؼو٤ِش حُـٔي٣ش حُٜلش ػ٠ِ ِٓزخ طئػَ حُؼَٔ ر٤جش ك٢ ح٠ُـ١ٞخص إٔ طز٤ٖ حُٜلش،

 ٓؼَ ؿٔي٣ش ٛل٤ش ٓ٘خًَ كيٝع ا٠ُ ١طئى إٔ ٣ٌٖٔ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ٝحُٔظٌٍَس حُٔـٜيس كخ٧ػٔخٍ
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 ٝح٫ًظجخد ٝحُؼـِ حُوِن ٓؼَ حُؼو٤ِش ح٬ٌُ٘ٔصٝ ٝحُظؼذ حُّ٘ٞ ٝٓ٘خًَ حُؼ٬٠ص ٝطٞطَ حُٜ٘ل٢ حُٜيحع

 ٝحؿظٔخػ٤ش ٤ٜ٘ٓش ٓ٘خًَ طٔزذ ٜخحٗ  ح٠٣خ   ُٝٞكع حَُٟخ، ٝػيّ حُٔويٍس ٝحُٔٞحى حٌُلٍٞ طؼخ٢١ ٣ُٝخىس

 ح٫ه٣َٖ ٓغ حُظٞحَٛ ٟٝؼق حُؼَٔ، ػٖ ٝحُظـ٤ذ حُؼَٔ، ًلخءس ولخٝحٗٝ حُؼوش، ولخٝحٗ ٓؼَ

(Solmaz & Solmaz , 2017: 153 ).  حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش  إٔ ا٠ُٝك٢ ح٤ُٔخم ًحطٚ حٗخٍص حُيٍحٓخص

‌(.65:2013) ٓلٔٞى، :ٝحُ٘ل٤ٔش حُِٔز٤ش طٔزذ ٟـ١ٞخ ػ٠ِ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٝٓ ٌٛٙ ح٠ُـ١ٞ ٓخ ٢ِ٣ 

 ٣وّٞ رٚ. ػيّ حكٔخّ حُلَى رؤ٤ٔٛش حُيٍٝ ح‌١ٌُ-أ 

 حُوَحٍ. ؤطوخًٟؼق حٝ ػيّ حُٔ٘خًٍش ر‌-د 

 ٫ طٞؿي حٓظو٤ُ٬ش ُيٟ حُلَى حُؼخَٓ رٔٔخٍٓش ح٫ػٔخٍ.‌-ؽ 

 ٜخف ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ.ٗؿ٤خد حُؼيحُش ٝح‌٫-ى 

 كخُيػْ ٝحؿظٔخػ٤خ ، حُؼخ٤ِٖٓ ٗل٤ٔخ   ر٤ٖ ٝحُظلخػَ حُؼ٬هش ٜخحٗ ػ٠ِ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘ل٤ٔش حُز٤جش طؼَفٝ     

 ٣ُخىس ٣َ١ن ػٖ حُٟٞغ طلخهْ ا٠ُ حُيػْ ؿ٤خد ُِـخ٣ش، ٣ٝئى١ ْٜٓ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ح٬ُِٓء ٖٓ ؿظٔخػ٢ح٫

 ,.Aksüt et al)ٝحٗخٍ ‌.(Färm & Roos, 2016: 22)ٝحُ٘ل٤ٔش  حُـٔي٣ش ح٬ٌُ٘ٔص ٓوخ١َ

 حُؼَٔ ٢ٛ ػٞحَٓ ؿ٤َ حَُٔ٘ك٤ٖ ٬ُٓٝء حُٔ٘ولٞ، ٟٝؼق ىػْ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ خٕ( ر2020:171

 ؛ٝحُز٤جخص ح٣َُٔلش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٣شح٩هظٜخىٝ حُٔخى٣ش حُؼَٔ ظَٝف إٔ‌خ٤ِٖٓ، ك٢ ك٤ٖٓللِس ُِؼ

ح٬ُِٓء طؼي ػٞحَٓ  ٓغ ٝحُؼ٬هخص ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُظي٣ٍذ ح٫ؿظٔخػ٢، خٕٝح٠ُٔ ح٧ؿٍٞ، ٝٓٔظ٣ٞخص حُٜلش،

 ٝحًَُ٘خص، حُٔ٘ظٔخص ٍٝرل٤ش ظخؿ٤شحٗ ػ٠ِ ا٣ـخر٤ش ٗظخثؾ طؼط٢ حُؼَٔ ظَٝف ٓللِس ُِؼخ٤ِٖٓ كظل٤ٖٔ

 (. Doğru & Çakir , 2015 : 616) ٍٟٝخٙ ٍٝكخ٤ٛظٚ حُٔٞظق ٛلش ٓؼَحهَٟ  ذحٗؿٞ ك٬٠َ ػٖ

ح٫ٛظٔخّ رخُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص ٤ٌٕٓٞ ُٜخ ىٍٝ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ  خٕحُيٍحٓش حُلخ٤ُش كظَٟ ر أٓخ     

٣ُخىس   ا٠ُ ىحٍسح٤٩ٖ ٖٓ هزَ ٓٔظٟٞ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش ، كؼ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٓؼ٬ ٣ئى١ ىػْ حُؼخِٓ

طل٤ٖٔ ٛلش  ا٠ُػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٤ٓئى١  أٓخٝرخُظخ٢ُ طلل٤ِ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ُي٣ْٜ ، ٍْٟٛخ

ظخؿ٤ظْٜ. ٝحُؼٞحَٓ حٗحُؼخَٓ ٍٝكخ٤ٛظٚ ٣ُٝخىس حَُؿزش ٝح٫ُظِحّ رخُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ حىحإْٛ ٣ُٝخىس 

 ػذء حُِٔز٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ُِؼخ٤ِٖٓ ٜٓ٘خ ٓؼ٬  ٝح٣٫ـخر٤ش حُ٘ل٤ٔش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ 

 ٝظَٝف حُٜٔخّ، أىحء ك٢ ٝحَُطخرش حٌُخك٤ش، ؿ٤َ حَُحكش ٝكظَحص حُٜؼزش، ٝحُٜٔخّ حُٞهض، ٟٝـ٢ حُؼَٔ،

حُظ٢ طَ٘ٔ ح٫ٓظؼيحى ح٣٫ـخر٤ش رخُؼٞحَٓ ٝطؼَف ح٠٣خ   ػَ ػ٠ِ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ.،ًِٜٝخ طئ ح٤ُٔجش حُؼَٔ ر٤جش

حُوَحٍحص، ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٫ٓظو٤ُ٬ش  ؤطوخًحُظلل٤ِ ٝح٫ٛظٔخّ ٝحَُؿزش رخُؼَٔ ٝحُٔٞهق ٖٓ حُؼَٔ ٝحُٔ٘خًٍش رٝ

.    ػ٘ي ٓٔخٍٓش ح٫ػٔخٍ ح٤ٔٛ٧شش ٝخٌٗٔػ٘ي ٓٔخٍٓش ح٫ػٔخٍ، ٝحُ٘ؼٍٞ رخُ
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  : طٛهجش

أٛتزلض أًؼتَ  ٜتخ٧ٗ ؛ٗتٞع ٓوظِتق ٓتٖ حُو٤تخىحص اُت٠طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٘ت٣َٖ  

ح ٝطلي٣ خ ٖٓ أ١ ٝهض ٠ٓت٠.  طؼتي حُلٌٔتش كت٢ حُو٤تخىس ٝحكتيس ٓتٖ حُٔٞحٟت٤غ حُٜٔٔتش حُظت٢ طلظخؿٜتخ ُتٌح طؼو٤ي 

ػٔتخٍ، كخُلٌٔتش ٣َٖ ُٝتي٣ْٜ ٍإ٣تش ٝحٟتلش ُ٘ظتخثؾ ح٤٧ش طـخٙ ح٥هخٗٔٗطـٔي ح٧ه٬م ٝح٫ ٜخ٧ٗ ؛حُٔ٘ظٔخص

طتظ٬ثْ ٓتغ هَحٍحص  أطوخً ٣ظطِذ ْٜٓ٘ حًلخ٢ُ ١ حُح٩هظٜخىٜٓٔش ُوخىس حُٔ٘ظٔخص، ٫ٝ ٤ٓٔخ ك٢ ظَ حُٔ٘خم 

كٍٞ حُ٘ٔٞ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝح٧ه٬م ٝح٫ٓظيحٓش، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ظطِذ حُلٌٔتش. ُٝلٜتْ ١ حُٔٔظـي ح٩هظٜخىحُٟٞغ 

 ط٤ش : ٝكوخ  ُِلوَحص ح٥ طؤ٤١َٙ ك٣ٌَخ  كٌٔش حُو٤خىس ٤ٓظْ 

 ِٚفِٙٛٙخ ِٚؼٕخ٘خ حٌلىّشٔؾؤس ٨ًٚ: أ

 ٔؾؤس حٌلىّش  - أ

 ٓوظِتق كت٢ ٝحٓتظؼِٔض حُتِٖٓ ػزتَ ٛٔيص ٝهي ،( ػخّ 3500)  ٖٓ أًؼَ ا٠ُ ٣ؼٞى ٔلًّٜٞ حُلٌٔش      

ظَ خًٕٝ حُؼوخكخص  اُت٠ ٝطتئى١ حُز٘ت١َ ُِظ٤ٔتِ ٝهٔتش حُز٘ت٣َش ُِٔؼَكتش أٓت٠ٔ ٌَٗ ٜخحٗ ػ٠ِ حُلٌٔش ا٠ُ ٣أ٘

 ٖٝح٫هت٣َ حُتٌحص كٜتْ اُت٠ ُ٪ٗتخٍس ٝحٓتظؼِٔض أك٠تَ، ك٤تخس ٗلتٞ ٣َ١وتش ٝطؼتي ح٧ىحء ٖٓ ػخ٤ُش ٓٔظ٣ٞخص

(Küpers , 2007 : 172) .ٝٝحُٜ٘ي٣ش ٤شخٗٝح٤ُٞٗ ٝحُز٣ًٞش ٝحَُ٘ه٤ش حُـَر٤ش حُل٠خٍس ك٢ حُلٌٔش ٗٞه٘ض 

ٍ ٝح٤ٓ٬ٓ٩ش َٞ  حُظتَحع كت٢ ًز٤تَس شخٗتٌٓ حُلٌٔتش ٝأهتٌص حُٔـظٔؼتخص، ططتٍٞ ٓتغ ًز٤َ رٌَ٘ ٓلٜٜٞٓخ ٝطط

 حُؼِتتْ اُتت٠ ٤ُ٘تت٤َ حُؼَر٤تتش، حُِـتتش ٝكتت٢ حُ٘ز٣ٞتتش، حُٔتت٘ش ٝكتت٢ حٌُتت٣َْ، حٕحُوتتَ كتت٢ حُٔلٜتتّٞ ٍٝى كوتتي: حُؼَرتت٢

خَ﴿ : خ٠ُطؼ هُٞٚ ٜٓ٘خ ح٣ٌَُْ حٕحُوَ آ٣خص ٖٓ حُؼي٣ي ك٢ حُلٌٔش ًًَٝص ٝحُوزَس، ٝحُظـخٍد حرْؼَغْ  سَرَّٕ َٚ  ُْ ِٙ  ف١ِ

ُْ  سَع٨ًُٛ  ُٙ ْٕ ُْ  ٠ظٍَُْٛح ِِّ ِٙ ُُ  آ٠خَطهَِ  ػ١ٍََْ ُٙ ُّ ٠ؼٍَُِّ ٌْىِظخَدَ  َٚ شَ  ح َّ ٌْلِىْ ح َٚ  ُْ ِٙ ١ ٠ضَُوِّ ُُ  ضُ حٌؼَض٠ِ ضَ حٔ هَ حٔ َٚ  129، حُزوتَس) ﴾ حٌلَىِل١

ِٝ ﴿ :خ٠ُطؼت ٝهُٞٚ ،( لشَ  ٠لُئطِ َّ ٌْلِىْ لٓ ح لٓ ٠ؾََلخءُ  َِ َِ لشَ  ٠لُئْصَ  َٚ َّ ٌْلِىْ َٟ  فمَلَذْ  ح لخ وَؼ١ِلشحً  خ١َْلشحً  أُٚطلِ َِ ٌلُٛحْ  ا٨َِّ  ٠لَزَّوَّشُ  َٚ ْٚ  أُ

ٌْزخَدِ  ظلُ ) :خ٠ُطؼ ٝهُٞٚ ،(269،  حُزوَس)﴾  ح٤َ َّ سَكْ َٚ ِ ػ١ٍََْلهَ  ًُ هَّ ٨َ فنَْل ْٛ ٌَ ْْ ٠نُِلٍ ٛنَ َٚ ُْ أَ ُٙ ْٕ ل ِِ لضْ هخَثفِلَشم  َّّ َٙ ٌَ ُٗ

لشَ  َّ ٌْلِىْ ح َٚ ٌْىِظلَخدَ  ُ ػ١ٍََْلهَ ح ْٔلضَيَ هَّ أَ َٚ ءو أ  ْٟ ْٓ ؽَل ل ِِ ٚٔهََ  لخ ٠نَُلش  َِ َٚ   ۖ ُْ ُٙ ْٔفغَُ َْ ا٨َِّ أَ خ ٠نٍُِ ٛ َِ َٚ ْٓ ُْ طىَُل لخ ٌلَ َِ لهَ  َّ ػٍََّ َٚ

للخ ًّ ِ ػ١ٍََْللهَ ػَظ١ِ ًُ هَّ َْ فنَْلل وَللخ َٚ ُُ أ  للشَ  ﴿ :خ٠ُطؼتت هُٞتتٚ ٝٓ٘تتٚ ،(113،  حُ٘ٔتتخء)﴾  طؼٍَْلَل َّ ٌْلِىْ ح َٚ ٌْىِظلَلخدَ  للُٗ ح ُّ ٠ؼٍَُِّ َٚ

 ًَ ١ ِـ ٔ ح٦ِْ َٚ سَحسَ  ْٛ حٌظَّ )وخد حٌلىل١ُ أْ ٠ىلْٛ  :ٝػٖ حُ٘ز٢ )٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ٝآُٚ ِْٝٓ( هخٍ (.48 ، ػَٔحٕ حٍ) ﴾َٚ

الثانًلمبحث ا  

: تأطٌر فكريحكمة القٌادة   
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ٟخُش حُٔئٖٓ كوٌ حُلٌٔش  )حُلٌٔش:، ٝػٖ أ٤َٓ حُٔئ٤ٖ٘ٓ ػ٤ِش ح٬ُّٔ هخٍ (431/ 2)٤ِٓحٕ حُلٌٔش :  ٔز١خً(

)كؤ١ِزٞٛتخ ُٝتٞ ػ٘تي حُٔ٘تَى طٌٞٗتٞح أكتن رٜتخ ٝأِٜٛتخ(، ٝكت٢  هتخٍ: ُٝٞ ٖٓ أَٛ حُ٘لخم( ٝكت٢ ًِٔتش أهتَٟ

ْ   ٓلّٜٞ ٝحُلٌٔش)٫ كٌٔش ح٫ رؼٜٔش(.  هخٍ: (ػ١ٍٗ حٌغ٩َحُلي٣غ ُٚ )  طخ٣ٍو٘تخ كت٢ ٝطٔـ٤ِٚ رٚ ح٫ػظَحف ط

 dóm ٝ( حُظؤ٤ًتتي ح٤ُوتت٤ٖ، ٓتتٖ) wis حُوي٣ٔتتش ـ٣ِ٤ِتتشٗح٫ حٌُِٔتتخص ٓتتٖ  ٓ٘تتظوش ٝٛتت٢ حُوي٣ٔتتش، حُؼٜتتٍٞ ٓ٘تتٌ

 ٤تشخٗح٤ُٞٗ ح٧ٓخ٤١َ ك٢ حُلٌٔش ظَٜص ٝهي(. Mitchell , 2016 : 1( )حُو٠خء ، حُلٌْ ح٧ٓخ٢ٓ، حُ٘ظخّ)

رخْٓ أُٜتش حُلٌٔتش ٝحُلتَد ٝحُل٘تٕٞ كت٢ كت٤ٖ ظٜتَص ٫كو تخ كت٢ ح٧ٓتخ٤١َ حَُٝٓخ٤ٗتش رخٓتْ ٤٘٤َٓكتخ، اُٜتش 

هٞح ر٤ٖ حُل أٓخ ح٩ؿ٣َن  ،حُلٌٔش َّ ، ٝأٗتخٍٝح إٔ حٓتظ٬ى حُلٌٔتش ٣لٔتَ ُلٌٔش حُؼ٤ِٔتشٝحٌٔش حُ٘ظ٣َش كوي ك

ح ه٣ٞ خ ك٢ حُلٌْ   َ ٛلض ٝهي(. Small,2004: 763)ٓؼٜخ ػٜ٘  ٗوطتش ٜتخخٗر حُٔزٌَس حُ٘ل٤ٔش حٌُظخرخص ك٢ أٝ

 ٝحُلِٔتل٤ش شحُي٤٘٣ت ح٫ٍطزخ١تخص ٓتٖ حٌُؼ٤تَ ٣ٝلٔتَ ػت١َ كٌت١َ طخ٣ٍن ُِٝلٌٔش حُز١َ٘ ُِظطٍٞ ٓؼخ٤ُش ٜٗخ٣ش

 حُٔؼخٛتتَ حُلِٔتتل٢ ح٧ىد ًٝتتٌُي حُظتتخ٣ٍو٢ ح٧ىد طل٤ِتتَ ػِتت٠ ُِلٌٔتتش حُ٘لٔتت٢ حُؼٔتتَ ٣ؼظٔتتي ٓتتخ ٝؿخُز تتخ

Staudinger & Glück,2011: 216).)  

 ٌغشً  حٌلىّش ِؼٕٝ - د

ىَ        ٍَ  ٝحُؼِْ حُؼيٍ طؼ٢٘ حُؼ٤ٖ ٓؼـْ ك٢ كخُلٌٔش حُؼَر٤ش حُِـش ٓؼخؿْ ك٢ ًؼ٤َس ٓلخ٤ْٛ حُلٌٔش ٌُِٔش َٝ

 ٝحكٌٔظٚ كٌٔظٚ كوي حُلٔخى ٖٓ ٓ٘ؼظٚ ٢ٗء ًَٝ، كٌٔٚ ك٤ٚ ؿخُ حاً: ٓخُٚ ك٢ ٝحكظٌْ ٝػن ٣ٝوخٍ ُلِْ،ٝح

 حُلِْ رٔؼ٠٘ ٍٝىص ٝهي، ٝحُؼيٍ رخُؼِْ حُلن ٛخرشا:  حُلٌٔش ه٤َ حُؼَّٝ طخؽ ٝك٢. (1981، حُلَح٤ٛي١)

 ٝحُ٘زٞس ٝحُلِْ ٝحُؼِْ حُؼيٍ طؼ٢٘ حُلخء رٌَٔ حُلٌٔش كؤٕ حُٔل٢٤ هخّٓٞ ك٢ أٓخ(. 1994،  حُِر٤ي١)

 خُٕٔ ٓؼـْ ٝك٢. (1999،  حرخى١ حُل٤َُٝ) حُلٔخى ٖٓ ٝٓ٘ؼش كخٓظلٌْ حطو٘ٚ:  ٝحكٌٔظٚ، ـ٤َٗٝح٫ حٕٝحُوَ

:  ك٤ٌْ ٍٝؿَ. حُؼيٍ ٢ٛ ٝحُلٌٔش ٣لٌْ، كٌْ ٜٓيٍ ٝٛٞ رخُؼيٍ، ٝحُو٠خء ٝحُلوٚ حُؼِْ:  كخُلٌْ حُؼَد

 حُٔ٘ـي ٓؼـْ ك٢ ٝحُلٌٔش ،(1999 ،ٓ٘ظٍٞ حرٖ) ٨ٍُٓٞ وٖحُٔظ:  ٝحُل٤ٌْ. حطو٘ٚ: َٓح٧ ٝحكٌْ. ك٤ٌْ ػيٍ

 حُٔٞحكن ح٬ٌُّ ٝٛٞ كٌْ ؿٔغ ٝحُلٌٔش ك٤ٌٔخ، ؿؼِظٚ أ١:  حُظـخٍد حكٌٔظٚ. ك٤ٌٔخ ٛخٍ:  كٌٔش كٌْ

 (.2003،  ح٤ُٔٞػ٢) ٓظو٘خ ٓلٌٔخ ٝٛخٍ طٌٖٔ: َٓح٧ ٝحٓظلٌْ حطو٘ٚ،:  ح٢ُ٘ء كٌْٝأ. ُِلن

 حٌلىّش حفط٩كخً  - ص

 أىٍى اً، ٝحُٔؼَٝكش حُزخٍُس حُظخ٣ٍو٤ش حُ٘و٤ٜخص رزؼٞ ًز٤َ كي ا٠ُ ٝكٜٜٔخ حُلٌٔش ططٍٞ طؤػَ      

ح كَه خ ٛ٘خى إٔ ٓوَح١  َ  ٍٝؿزش ٤شٗرخُؼو٬ طظؼِن كخُلٌٔش ،ٝحُلٌٔش حُلَى رٜخ ٣ظٔظغ حُظ٢ حُٜٔخٍحص ر٤ٖ ًز٤

 ُٝي هي حُلَى إٔ ٣ٝؼظوي رخُلو٤وش حُٔؼَكش أك١٬ٕٞ ٍر٢ ًُي ك٬٠  ػٖ ٤ش،ٗحُؼو٬ رخُٔزخىة خ٫ُظِحّر حُلَى

 أًزَ رٌَ٘ حُلٌٔش أٍٓطٞ ١ٍٞ ك٤ٖ ك٢ حُلٌٔش، ط٠ٔ٘ض ٝحًٌُخء ٝح٧ه٬م حُوزَس إٔ ا٠ُ ٝأٗخٍ ،ٓؼٜخ
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أٔ  خًٕٝ حُوخع ريح٣ش ٛٞ حُوزَس ًٝ حُ٘وٚ ك٤ٚ خًٕ ٢َٓٛ طَِٔٔ ٘خءحٗ ه٬ٍ ٖٓ  ٛٞ حُل٤ِٔٞف أٝ ظََ٘ حُ

ٍٛخ اً ٢خٗٓؼ ٫ٛط٬ك٤ش ػيسحٖٓ حُ٘خك٤ش  ِلٌٔشُٝ(. Ledbetter , 2005:13) حُؤش َٞ  ك٢ حُؼِٔخء ٛ

 ٓؼ٬ كخُـ١َٛٞ(. 537: 2020، ٝحهَٕٝ رٜـض)هَآ ك٤٘خ   ٝطوظِق ك٤٘خ   طظ٘خرٚ ٝٓظ٘ٞػش ٓوظِلش طؼ٣َلخص

، حُي٣ٖ ٗخَٛ) حُٔلٚ رو٬ف ٢ٛٝ ك٤ٔيس، ػخهزش رٜخ طؼِن ٓخ ٜخخٗر ٛط٬ك٤شح٩ حُ٘خك٤ش ٖٓ حُلٌٔش ٣َٟ

: 2006،حُِٝرؼ٢)  ٓلٔيس ٝىكغ ِٜٓلش طل٤َٜ ا٠ُ حُلخؿش ٜخخٗر حَُح١ُ ػَكٜخ ك٤ٖ ك٢ (.7:2013

 حَُإ٣ش ٖٓ ٗٞع ٝٛٞ رٟٞٞف، حُلوخثن ٍإ٣ش ػ٠ِ حُويٍس ا٠ُ ط٤َ٘ ح٬ُط٢٘٤ أِٜٛخ ك٢ ٝحُلٌٔش(. 164

 (. Govindji ,2014:18)  ٝحٟق كُْٜوِن  ٣ٍَٟٝش طؼي حُظ٢ ُِطز٤ؼش حُوخٍهش

خ حُلٌٔش ٝػأيص        ٓ خ حػظزخٍٛخ ٣ٝـذ ٝػوخك٤ خ ٝحؿظٔخػ٤ خ ٝكِٔل٤ خ ى٤٘٣ خ ٓلٜٞ  & Lee) ػ٤ِٔ خ ر٘خء   أ٠٣ 

Jeste , 2019 : 70 .)َٟٝحُلٌْ، ح٧ه٬م، ػ٠ِ أٓخ٢ٓ رٌَ٘ طؼظٔي حُلٌٔش خٕر حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ػيى ٣ٝ 

 ك٢ ُِؼ٤ٖ ػ٤ِٔش ٣َ١وش ٢ٛٝ حُز١َ٘، ُِؼوَ حُٔظؼخ٤ُش ح٧هَٟ ٝح٧ٌٗخٍ ٝح٩ريحع ٝحُليّ، ٝحُز٤َٜس،

 حُ٘خكغ حُؼِْ ح٠٣خ   طؼ٢٘ ٝحُلٌٔش (.Rooney & McKenna ,2007:132) ٓئًي َٝؿ٤ ٓؼوي ػخُْ

 ٣٘يّ هي ٓخ أٝ ك٤ٚ ٣ٌّ ك٤ٔخ حُٞهٞع ٖٓ ٛخكزٜخ طٔ٘غ ٜخ٧ٗ ُٔ٘غ؛، ٝطؼ٢٘ ح٠٣خ  حٜخخٗٝاطو ح٧ٍٓٞ ك٢ ٝحُؼيٍ

ََ  ٖٓ ػ٤ِٚ  دحُظـخٍ هخٝ ح١ٌُ حُ٘وٚ ا٠ُ ٤٘٣َ رٌُي ٝٛٞ حُـٔخػش، أٝ حُلَى ٣ِلن كٔخى أٝ ٍَٟ ً

 , Alribi & Shraideh) ٝحٗخٍ(. 537: 2020، ٝحهَٕٝ رٜـض) حُؼخّ حُٜخُق ٣ٝ٘لغ ٣٘لؼٚ ٓخ ٝحًظٔذ

 ٣َٝحٛخ. ٝحُؼِش ٝحُؼيٍ ٝحُظلوٚ ٝحُؼِْ حُؼِّٞ، رؤك٠َ ح٤ٗ٧خء أك٠َ ٓؼَكش ٢ٛ حُلٌٔش خٕر( 46 :2021

 ٝطَ٘ٔ(. Mitchell, 2016 :1) ٝح٫ٛيحف حُٞٓخثَ حهظ٤خٍ ك٢ حُلٌْ ٬ٓٓش  طؼ٢٘ ٜخخٗر حُزخكؼ٤ٖ رؼٞ

 رأؼي حٍُ٘ٔٞ، حُظؼ٤ٔن، ح٫ٍطوخء، حُظٞٓغ، حُظطٍٞ، لظخف،ٗح٫ حُز٤َٜس، ٜٓ٘خ ٢خٗحُٔؼ ٖٓ ٓـٔٞػش حُلٌٔش

 ح٫هظ٤خٍحص، حُٔ٘خًٍش، حُِوخءحص، حَُػخ٣ش، حُوٜٚ، حَُإٟ، حُٔؼَكش، حُٔ٘خػَ، حُٞػ٢، حٌُٔخٍ، حُ٘ظَ،

 حُظ٢ ح٧هَٟ ح٤ٗ٧خء ٝؿ٤ٔغ  ٝحَُٔٝٗش ٝحَُكٔش حُلٞحٍٝ ٝحُظلخػَ حُظؼخٕٝ ػ٠ِ ط٘ط١ٞ ٜخحٗ أ١ ٝح٧كؼخٍ

 (.Ahmad  et al., 2013 :38) ًَحٓظ٘خ ٗلوي إٔ ىٕٝ ٖٓ طـٔؼ٘خ

 ِفَٙٛ حٌلىّش  - ع

 حُؼ٤ٔوش حُظخ٣ٍو٤ش ؿٌٍٝٛخ ٖٓ حَُؿْ ٝػ٠ِ ػيس ُوَٕٝ ٝحُلِٔل٤ش حُي٤٘٣ش حُٜ٘ٞٙ ك٢ حُلٌٔش ٗٞه٘ض      

 حُوَٕ ٖٓ حُٔزؼ٤٘٤خص كظ٠ طزيأ ُْ حُ٘لْ ػِْ ك٢ ُِلٌٔش ٤شحُظـ٣َز حُيٍحٓخص كؤٕ ٝحُي٣ٖ حُلِٔلش ك٢

 ػيى ُٝحى حُلٌٔش كٍٞ حُظـ٣َز٤ش ح٧رلخع ٗٔض حُل٤ٖ ًُي ٌٝٓ٘(. Bangen  et al.,2013 : 2) حُٔخ٢ٟ

 , Jeste & Lee)  حُٔخ٤٤ٟٖ حُؼوي٣ٖ ه٬ٍ ػيس َٓحص حُلٌٔش كٍٞ حُزخكؼٕٞ ٍحؿؼٜخ حُظ٢ حٍُٔ٘٘ٞحص

 حُ٘ظ٣َخص ٖٓ حُؼي٣ي ٝظَٜص حُظوٜٜخص ٓظؼيى حُ٘طخم ٝحٓغ حُلٌٔش عٟٓٞٞ ٝأٛزق(. 1 : 2019

 حُلٌْ ٜخحٗ ػ٠ِ حُلٌٔش ٓؼ٬  طَٟ حُـَر٤ش كخُلِٔلش .حُؼخُْ لخءحٗ ؿ٤ٔغ ك٢ ٝططٍٞص ُِلٌٔش ٝحُظؼ٣َلخص
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َٖ (. Baltes & Kunzmann, 2004:290) حُل٤خس ك٢ حُٔئًيس ٝؿ٤َ حُٜؼزش ح٧ٍٓٞ كٍٞ ٝحٍُٔ٘ٞس  ٝر٤ََ

 ك٣ٌَش ٓٔؤُش ٢ٛ حُ٘ظ٣َش كخُلٌٔش ٝحُؼ٤ِٔش، ٛٔخ حُلٌٔش حُ٘ظ٣َش حُلٌٔش ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ر٢ ٝؿٞىحُلٌَ حُـَ

 طلو٤ن طَ٘ٔ ٜخخٗر حُلٌٔش ك٤َٟ حَُ٘ه٢ حُلٌَ أٓخ حُؼَٔ، طٞؿ٤ٚ ك٢ٜ حُؼ٤ِٔش، حُلٌٔش أٓخ رخُٔؼَكش، طظؼِن

ٌََّ حُٞهض ًُي ٌٝٓ٘ ٣ًَٔش، ك٤خس ٝػ٤ٖ حُلَى ر٤جش ٓغ ٔـخّٗح٫  ٝىٍٝٛخ حُزَ٘ كٌٔش ز٤ؼش١ ك٢ حُؼِٔخء ك

ظَ حُز٣ًٞش ك٢ أٓخ (.Ekmekçi  et al.,2014:1200) حُٔـظٔغ ٝط٘ظ٤ْ حُل٤خس ط٤٤َٔ ك٢  حُلٌٔش ا٠ُ ك٤أ٘

 حُٜٞحد ٓغ ٣ظلن رٔخ حُل٤خس ٝػ٤ٖ حُلْٜ حًظٔخد ه٬ٍ ٖٓ طظلون حُظ٣َٞ٘ حُظ٢ أٌٗخٍ ٖٓ ٌَٗ ٜخحٗ ػ٠ِ

 ‌.(Bierly  et al., 2000: 602) ٝحُٔٔخٍٓش َٔٝحُؼ حُٔؼَكش ر٤ٖ حُـٔغ طٔظِِّ كخُلٌٔش ٝحُلو٤وش،

 ضخًٗ ٝهي حُ٘ل٤ٔش ح٧ىر٤خص ٟٖٔ طؼ٣َلٜخ ٣ٜٝؼذ رؼخىح٧ ٓظؼيىس ر٤٘ش حُلٌٔش إٔ ح٫ىر٤خص ٝأًيص      

 ىحهَ حُط٣َٞ طخ٣ٍوٜخ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ حُٔخ٤ٟش ٓخ  خػ ح٧ٍرؼ٤ٖ ٓيحٍ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُيٍحٓخص ٓلٍٞ حُلٌٔش

 ح٧ٝؿٚ ٓظؼيى ٓلّٜٞ حُلٌٔش إٔ ػ٠ِ اؿٔخع ٝٛ٘خى(. Mitchell,2016 : ii) ّػخ رٌَ٘ ٝحُٔـظٔغ حُلِٔلش

 ؛Atan ,2014:166) حُٔلخ٤ْٛ ٝٓظؼيىس ٓؼويس ٜخ٧ٗ حُِٜٔش؛ رخُٜٔٔش ٤ُْ حُلٌٔش طؼ٣َق حٕٝ رؼخىٝح٧

Ardelt ,2003: 277).‌ ٝحًي(Karami , 2020 :241) حُلٌٔش. طؼ٣َق ػ٠ِ حطلخم ٣ٞؿي ٫ ٚحٗ ػ٠ِ‌

‌تعنً‌‌أن‌إلى‌(Staudinger,2008: 107)ٝحٗخٍ  ‌  حُٜؼزش ح٧ٍٓٞ ك٢ ٝحٍُٔ٘ٞس حُـ٤ي حُلٌْالحكمة

 ٓلخ٫ٝص ٛ٘خى ضخٗ( 2008ًٚ ك٢ ػخّ )حٗ(Aldwin , 2009 : 3)حُل٤خس. ٝر٤ٖ  ك٢ حُٔئًيس ٝؿ٤َ

 طؼ٣َق طط٣َٞ (Aldwin,Ardelt,Levenson,Strasser) كخٍٝ آً٘ظَى  طؼ٣َق ا٠ُ ُِظَٞٛ

 حٌُحص، ك٢ ٓؼَكش ح٧كَحى ٣ِىحى ه٬ُٜخ ٖٓ حُظ٢ حُظ٣ٞٔ٘ش حُؼ٤ِٔش طؼٌْ ٓٔخٍٓش خٜخٗر ٣وظَف ُِلٌٔش

 ٜخحٗ ػ٠ِ حُلٌٔش طؼ٣َق ٣ظْ ٓخ ُِل٤خس. ٝؿخُز خ أػٔن كْٜ ػٖ ك٬٠   ٝحَُكٔش، ٝحُ٘لخك٤ش،  حٌُحط٢، ٝحُظٌخَٓ

 حُلَؿش خسحُل٤ طـخٍد ك٢ حٌُلخءس ٜخخٗر ٝػَكض. Jeste  et al.,2010: 677)) ُِٔؼَكش ك٤ٌْ ططز٤ن

  (.Webster,2010: 71) ٦ُٝه٣َٖ ٌُِحص ح٧ٓؼَ حُظطٍٞ ُظ٤َٜٔ ٝططز٤وٜخ

َّْ ح٤ُِْٔ ٝحُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ٝحُز٤َٜس        كخُلٌٔش طظ٠ٖٔ حُويٍس ػ٠ِ اٛيحٍ أكٌخّ ٓ٘خٓزش طٔظ٘ي ا٠ُ حُل

ق ٓغ ح٧ه٣َٖ حُل٤خس ٝاظٜخٍ حُظؼخ١ ٬ٌصحُويٍس حُظؤ٤ِٓش ُِظؼخَٓ ٓغ ٓ٘ٝحٓظ٬ى ػَٝس ٖٓ حُٔؼَكش، ٝ

(Karelitz  et al.,2010:838.) أٗخٍ ًحطٚ ح٫طـخٙ ٝك٢ (Ahmad  et al.,2013 :38 )حُلٌٔش إٔ ا٠ُ 

 ُظلي٣ي أك٠َ رٌَ٘ حُٔؼَكش ٝحٓظويحّ. حُٔ٘خٓذ حُٞهض ك٢ حُٜل٤لش ح٩ؿَحءحص أطوخً ػ٠ِ حُويٍس ٢ٛ

ؼٞ حُزخكؼ٤ٖ حُلٌٔش رخٜٗخ َٓكِش ٣ٝؼي ر(.  Bierly  et al., 2000 : 601)  ٝطلو٤وٜخ حَُٔؿٞس ح٧ٛيحف

ػ٤ِخ ك٢ حُظطٍٞ حُز١َ٘  ٣ـذ طلو٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ هيٍط٘خ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ك٢ طـخٍد حُل٤خس ٝطل٣َٞ ح٧ُْ 

 ,.Sánchez-Escobedo  et al) حُل٤خس ٬ٌص ا٠ُ ىٍّٝ ه٤ٔش طٔخػي ك٢ كَ ٓ٘ٝحُٔؼخٗخس ٝػيّ حَُحكش 

 حُٞك٤ي أِٓ٘خ طٌٕٞ هي حُلٌٔش خٕر( Sternberg,2017:1-30) حًي حُلخَٛ حُظؼو٤ي ظَ ٝك٢ (. 3 : 2013
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 حُٜخُق أؿَ ٖٓ ٜٝٓخٍحطٚ حُلَى ٓؼَكش حٓظويحّ ٜخخٗر ٝػَكٜخ ٝحُؼ٣َٖ٘، حُلخى١ حُوَٕ ص٬ٌٓ٘ ُلَ

 ٣َٟٝ .ح٣٩ـخر٤ش ح٧ه٬ه٤ش حُو٤ْ ؿَّ ه٬ٍ ٖٓ ح٥ه٣َٖ ٜٝٓخُق ِٜٓلظٚ ر٤ٖ حُظٞحُٕ ٝطلو٤ن حُؼخّ،

(Lee & Jeste, 2019: 69)‌ُػ٠ِ ط٘ط١ٞ حٌُٔٞٗخص ٝٓظؼيىس ٝٓؼويس ك٣َيس ر٣َ٘ش ٓٔش ٜخخٗر لٌٔشح 

 ٗلٞ ػ٠ِ حُلٌٔش (Jeste  et al ., 2019: 3)ٝحٟٝق  .حٌُٔٞٗخص ُٔوظِق ٝٓظٞحُٕ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ طٌخَٓ

 ٝحُظ٘ظ٤ْ ح٫ؿظٔخػ٢، حُوَحٍ أطوخً: ػيس ٌٓٞٗخص طظ٠ٖٔ ك٣َيس ر٣َ٘ش ٓٔش أٝ هيٍس ٜخخٗر٤ٖ ر اً أك٠َ

 حٌُحط٢، ٝحُظل٤ٌَ ٝحَُكٔش، حُظؼخ١ق ٓؼَ رويٍحص ٣ٔظَٗي ح١ٌُ ح٣٩ـخر٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ىٝحُِٔٞ حُؼخ١ل٢،

  .ٝحُلْٔ ،ح٬ُطؤًي ٝهزٍٞ

فَ حُلٌٔش ـ١ِ٤ِٗح٫ أًٝٔلٍٞى هخّٓٞ أٓخ       ََ  ك٢ ٛل٤ق رٌَ٘ حُلٌْ ػ٠ِ حُويٍس" ٜخحٗ ػ٠ِ كوي ػَ

 & Alribi)  ح٤ُٔخم ًحطٚ حٗخٍ ٝك٢  (.Jeste & Lee,2019:4" )ٝحُِٔٞى رخُل٤خس حُٔظؼِوش ح٧ٍٓٞ

Shraideh,2021: 46)ح٧كٌخّ اٛيحٍ ػ٠ِ حُلَى ٝهيٍس ح٥ه٣َٖ ٝكْٜ حٌُحص ٓؼَكش طؼ٢٘ حُلٌٔش خٕر‌ 

ٝحٓظويحّ  ٦ُٝه٣َٖ، ٌُِحص حُؼ٤ٔن حُلْٜ ا٠ُٝط٤َ٘ ح٠٣خ   حُظؼِْ؛ ك٢ ٝحَُؿزش ٜٝٓخٍحطٜخ رخُل٤خس ٝحُٔؼَكش

 Akgün) ٫كع ك٤ٖ . ك٢ٝحُز٤جش ٝحُويٍس ػ٠ِ اٛيحٍ حُوَحٍحصحُٔؼَكش ٝحُز٤َٜس، ٝحُظؼِْ ٖٓ ح٧كٌخٍ 

& Kirçovali, 2015 :195  ) إٔ ٜٓطِق حُلٌٔش ٤٘٣َ ا٠ُ ططز٤ن حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف

حُؼخٓش ك٢ ظَ حُظَٝف حُٜؼزش ٝحُٔؼويس، ٝأٗخٍٝح ا٠ُ إٔ حُلٌٔش طٔؼَ حُٞػ٢ رخ٧كيحع ؿ٤َ حُٔئًيس، 

ََّ حٌُٔ٘  .٬ص حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼخُْٝحُويٍس ػ٠ِ ك

 ٖٓ رٔـٔٞػش َٓطز٢ كخُٔلّٜٞ حُلٌٔش، طؼ٤٘ٚ ٓخ كٍٞ اؿٔخع ٣ٞؿي ح٧ًخى٢ٔ٣، ك٬ ح٢ُٓٞ ك٢ أٓخ     

 ٓلّٜٞ ٣وظَٜ إٔ ٫ٝري حُل٤خس ٝطـخٍد ُِؼخُْ حُؼ٤ٔن ٝحُلْٜ ٝحُظل٤ٌَ ٝحًٌُخء حُٔؼَكش ٓؼَ حُٜٔطِلخص

 ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش، حُظزؼ٤ش ٝحُِٔز٤ش، ح٣٩ـخر٤ش ٝحَُ٘، حُو٤َ:  ٓؼَ ٝٛلٜخ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُظٞحَٛ ػ٠ِ حُلٌٔش

 Staudinger) ٝح٣٩ؼخٍ ٤شٗخٗح٫ ٝح٠ُؼق، حُوٞس ٝحُوِٞى، حُليٝى ح٤ُٔطَس، ػيّ ح٤ُٔطَس ٝحُ٘ي، ح٤ُو٤ٖ

& Glück , 2011:217  .)٤ِٔٓس ٓٔش رخػظزخٍٙ حُؼخ٢ُ حًٌُخء ػ٠ِ ح٧ٝحثَ حُلٌٔش رخكؼٞ ًٍِ ٝهي 

 ك٢ حُظلٌْ ك٤غ ٖٓ حُز٣َ٘ش ُِلٌٔش ٣ٍَٟٝش ٜخ٧ٗ حُؼٞح١ق؛ ه٤ٔش ػ٠ِ رؼي ك٤ٔخ ٝأًيٝح ُِلٌٔش،

 ػ٠ِ حُويٍس:  ٜٓ٘خ ٌٓٞٗخص ػيس ٣ظ٠ٖٔ ٝح١ٌُ ُِٔـظٔغ حُٔئ٣يس ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُؼٞح١ق حُِٔز٤ش حُٔ٘خػَ

 ٝح٫ٓظ٘خٍحص حُ٘ظَ ٝؿٜخص ٝط٘ٞع حُز٤َٜس، ٝح٣٩ؼخٍ، ٝحَُكٔش حُظؼخ١ق ٓؼَ حُٔ٘خػَ، ك٢ حُظلٌْ

 (.Jeste  et al ., 2020 : 995 ؛ Lee  et al., 2021 : 18) ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ح٢َُٜٓ حُظَِٔٔ ٟٖٔ ٝحُو٤خى١ ٝح٩ىح١ٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُزلغ ٓـخٍ ك٢ حُلٌٔش ٓلّٜٞ ػَٝ ٝػ٘ي     

 , Atan) حُٔؼَكش أٌٗخٍ ٖٓ ٌَٗ ًؤػ٠ِ حُلٌٔش ط٠غ ٗـيٛخ( ٝحُلٌٔش ٝحُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص خصخٗحُز٤)

 ط٤ُٞق طٔؼَ خُلٌٔشك ٌُٜٝح حُٔؼِٞٓخص طظـخُٝ ٝحُٔؼَكش خصخٗحُز٤ طظـخُٝ كخُٔؼِٞٓخص( . 167: 2014
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 ر٤ٖ ؿ١َٛٞ كَم ٝٛ٘خى ػ٢ِٔ، ٝط٘ل٤ٌ أػ٠ِ طَط٤ذ ًحص ٍإ٣ش ٓغ حُٔؼَكش ػ٠ِ حُوخثٔش خصخٌٗٓح٩

ح ٣لَٔ ٛٞ ح١ٌُ حُٔطِغ كخُ٘وٚ ٝحُلٌٔش حُٔؼَكش خ حػظوخى  ح ٛل٤ل   ٍ خ ٝٓزَ  ٓ  ر٤٘ٔخ رخُلو٤وش، ٓيػٞ

(. Kessler , 2006 : 296) حُل٤خس رِٔٞى ٣ظؼِن ك٤ٔخ ٝحُٜخىة ح٤ُِْٔ حُلٌْ ٣ٟٞق حُل٤ٌْ حُ٘وٚ

 أٓخ ،ُٔظِو٤ٜخ ٓؼ٠٘ أ١ ط٘وَ ٫ٝ ٓ٘ظٔش ؿ٤َ هخّ ٓخىس ٢ٛ خصخٗحُز٤ إٔ( Sarkar, 2015:80) ٝأٟخف

خ ط٘وَ ٓ٘ظٔش خصخٗر٤ ػٖ ػزخٍس ك٢ٜ حُٔؼِٞٓخص  ٢ٛ حُٔؼَكش إٔ ك٤ٖ ك٢ ،ٓظِو٤ٜخ ا٠ُ حُٔؼ٠٘ ٖٓ ٗٞػ 

 آهَ ٤ٓخم ك٢ حُٔؼِٞٓخص رظطز٤ن طٔٔق ٓظٍٜٞس ٓؼَكش ٢ٛ ٝحُلٌٔش ،ٓؼ٤ٖ ٤ٓخم ك٢ طلطٔض ؼِٞٓخصٓ

 .حُٔؼَكش ك٤ٚ طظٌَ٘ ح١ٌُ ح٤ُٔخم ؿ٤َ

 ُٖٓ ٌٓ٘ حُلٌٔش ضخًٗ اً ٤ش،خٗح٤ُٞٗ حُلِٔلش ُٖٓ ا٠ُ طؼٞى حُلٌٔش ىٍحٓشٗـي حٕ   طويَّّ ٓخ ػ٠ِ ٝر٘خء        

 ٤ًق ٣ٌظ٘ق إٔ ٣َ٣ٝي ح٣ٌَُٔش رخُل٤خس ٣ٜظْ كَى ٝأ١ حُي٣ٖ ػِٔخءٝ حُل٬ٓلش طؤَٓ ه٬ٍ ٖٓ طظْ أٍٓطٞ

 حُلٌٔش ريٍحٓش هخٓض رلؼ٤ظ٤ٖ ٓـٔٞػظ٤ٖ ا٠ُ كظؼٞى حُلي٣غ، حُ٘لْ ػِْ طخ٣ٍن ك٢ حُلٌٔش أٓخ. ٗؼ٤ٜ٘خ

 يٗر٬ ٓخًْ ٓؼٜي ك٢ ػِٔٞح ح٣ٌُٖ ٬ُٓٝثٚ(  Baltes)  رو٤خىس ٠ح٧ُٝ حُٔـٔٞػش طٔؼِض ، ػ٤ِٔش رط٣َوش

 ٣خ٣َ ؿخٓؼش ك٢ ٬ُٓٝثٚ Sternberg رَثخٓش ش٤خٗحُؼ حُٔـٔٞػش ٝطٔؼِض ر٤َُٖ، ك٢ ٢خٗٔٗح٫ ُِظط٣َٞ

 رلٞػْٜ ٗظخثؾ حػظزخٍ ٣ٌٖٔ ًٌُي حُلٌٔش، ىٍحٓش ك٢ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ٣َ١وش ر٤ٖ ًز٤َ طيحهَ ٣ٝٞؿي ح٤ٌ٣َٓ٫ش

 حُلٌٔش ىٍحٓش ك٢ حُزخكؼ٤ٖ حرَُ ٖٓ( Baltes, Sternberg , Ardelt) ٣ؼيٝ رؼٞ، رؼ٠ٜخ ٓغ ٓظٌخِٓش

 ػ٠ِ طِو٤ٜٜخ ٣ٌٖٔ ُلٌٔشح طؼ٣َلخص ٓخ حٗخٍص ح٤ُٚ حٕٝ ًز٤َ، كي ا٠ُ حُلٌٔش كْٜ ٖٓ أػٔخُْٜ ُحىص ٝهي

 : ح٥ط٢ حُ٘لٞ

 ٝحُلٌْ حُوَحٍ أطوخً ػ٠ِ حُويٍس ا٠ُحُلٌٔش  ٤َ٘ط :٤خ  خٗٝػ. حُوزَس أٝ حُٔؼَكش ا٠ُ ط٤َ٘ حُلٌٔش إٔ:  ح٫ٝ   

 ا٠ُ ط٤َ٘ ًٌُٝي حُ٘و٤ٜش ٝؿ٤َ حُ٘و٤ٜش صٓخخح٫ٛظٔ ر٤ٖ حُٕحُظٞ ا٠ُ ط٤َ٘ػخُؼخ : . ٝحُٜخثذ ح٤ُِْٔ

 (حُن.....حُٞػ٢، ح٫ٗلظخف، حُز٤َٜس، ح٫ه٬م،) ٜٓ٘خ ػيس ٓؼخ٢ٗ ُِلٌٔش حُ٘و٤ٜش. ٍحرؼخ : ٠ٗٝؾ حٍطوخء

 .ٛخكزٜخ ٣٘لغ ح٣ـخر٢ ٢ٗء٢ٛٝ 

 ٝىه٤ن نػ٤ٔ رٌَ٘ حُٔٞحهق كْٜ ػ٠ِ حُويٍس رخٜٗخ حُلٌٔش٣ٌٖٔ طؼ٣َق  ٝحػظٔخىح  ػ٠ِ ٓخ ًًَ 

 حُ٘وٚ حٓظ٬ى ٗظ٤ـش ٨ُه٣َٖ حٍُٔ٘ٞس طوي٣ْ ػ٠ِ ٝحُويٍس حُ٘ي، طوزَ ٫ حُظ٢ حُٜخثزش حُوَحٍحص أطوخًٝ

 .طٞحؿٜٚ حُظ٢ حُٔٞحهق ٌُخكش حُٞحٟلش حَُإ٣ش
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 ٚح١ّ٘ظٙخ  : ِفَٙٛ كىّش حٌم١خدس١خً خٔػ

 حٌم١خدس كىّش ِفَٙٛ - أ

ٗلٜٔخ، ٝحُو٤خىس ٝحُلٌٔش ٓلخ٤ْٛ ٓؼويس ٝٓظؼيىس  ٤شخٗٔٗطخ٣ٍن حُو٤خىس ٝحُلٌٔش هي٣ْ هيّ حُل٠خٍس ح٫ إٔ 

ح٧ٝؿٚ ٝهي ىأٍٓض حُو٤خىس رطَم ٓوظِلش ٖٝٓ ٝؿٜخص ٗظَ ٓوظِلش )ػِْ حُ٘لْ ٝح٫ؿظٔخع( ٝك٢ ٤ٓخهخص 

ح ػ٠ِ ٗـخف  ٫ٕ؛ ٓظ٘ٞػش )حُلَد ٝح٧ػٔخٍ(  َ ح ًز٤  َ  Toma  et al., 2020ٓ٘ظٔش ) ٝ كَ٘ أ١ّ أُٜخ طؤػ٤

ػخّ ( ٜٗق حُل٤ِٔٞف ح٢٘٤ُٜ ًٞٗل٤ّٗٞٞ حُوخىس رخُٔؼ٢ ٍٝحء حُلٌٔش  2000ٌٝٓ٘ أًؼَ ٖٓ )  (.86:

(Adler & Delbecq,2018:119.)  َرخػظزخٍٛخ ك٤٠ِش ه٤ٔش ٝكخُش ٖٓ حُٞؿٞى حُٔؼخ٢ُ ٝهي طْ طوي٣

 (.Staudinger & Glück,2011حُلٌٔش ٝحكظَحٜٓخ ٝىٍحٓظٜخ ػزَ حُِٖٓ ٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ حُل٠خٍحص )

َٕ حُٔخ٢ٟ ظٍٜٞ حُزلغ حُظـ٣َز٢ ك٢ حُلٌٔش ر٤٘ٔخ طٔخٍػض ٝط٤َطٚ ك٢ ٌُٜٝح ٜٗيص ٓزؼ٤٘٤خص حُو

حٌُؼ٤َٕٝ ح٧د حُٔئْٓ  يٙأ ًي أك١٬ٕٞ ح١ٌُ ٣ؼأٝهي  (.Jeste & Lee,2019:1حُؼوي٣ٖ حُٔخ٤٤ٟٖ )

خ، َٝٛف ٤ٌٓخك٢ِ٤  إٔحُوخثي ٣ـذ  خُِٕلِٔلش ر  ٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ ك٠خثَ ؿ٤يس ٣ٝـذ  إٔحُوخثي ٣ـذ  أ٣ٌٕٕٞ ك٤ٌ

 (. ٤Silva, 2016 :2 خ ٤ُلظ٠ ريػْ حُ٘ؼذ )٣ٌٕٞ ًً إٔ

رخٕ ٓلّٜٞ حُلٌٔش ك٢  (Wheeler Smythe & Norton, 2011:29 ; 2007:29 ,)ٝحٟٝق       

ح ٝه٤خٜٓخ رُٜٔٞش ٝٓغ ًُي ٣ٌٖٔ حُظؼَف  حُو٤خىس ُْ ٣ظْ ط٘خُٝٚ رٌَ٘ ًخف  كظ٠ ح٫ٕ، اً ُْ ٣ظْ طؼ٣َلٜخ ؿ٤ي 

٣وظخٍٕٝ حُؼَٔ ٓغ حُوخىس ٝحُٔي٣َ٣ٖ ح٣ٌُٖ ٣ظَٜٕٝ كٌٔش ه٤خىس  ٫ْٜٗ ،حُؼخ٤ِٖٓػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٤ًِٞٓخص 

ح رلٌٔش حُو٤خىس ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٥ػخٍ حُٜخٓش حُٔلظِٔش   َ رٌَ٘ أك٠َ. اً حٛظْ حُزخكؼٕٞ ح٤ًُِٕٞٔٞ ٓئه

ِش ُِزلغ ػٖ حُلٌٔش ُظ٤ٔ٘ش حُو٤خىس ح٫ إٔ حُيٍحٓخص حُظـ٣َز٤ش كٍٞ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُلٌٔش ٝحُو٤خىس ٓخُحُض ه٤ِ

(Greaves  et al., 2014 : 335-336). ٝأ(ٍٗخEngelhardt, 2016 :1-3 )٣ظْ حُظ٤ًَِ ٚ حٗ ا٠ُ ُْ

حُٔ٘ٞحص حُؼَ٘ حُٔخ٤ٟش، ٝا٣ـخى ػ٬هش ٜٓٔش ر٤ٖ حُلٌٔش ٝكؼخ٤ُش حُوخثي ٖٓ  ك٢ػ٠ِ ٓلّٜٞ كٌٔش حُوخثي ا٫ 

ٗظخثؾ ه٤خى٣ش  خٕع ٝكيٛٔخ ٫ ٠٣ٔ٘حًٌُخء ٝح٩ريح ٫ٕ ؛حُلٌٔش ا٠ُه٬ٍ حُلٌٔش ٝحًٌُخء، كخُوخىس ٣لظخؿٕٞ 

حُلٌٔش ُـؼَ أكٌخٍْٛ اريحػ٤ش ٝػ٤ِٔش  ا٠ُحُوخىس رلخؿش  خٕر (Ahmad  et al., 2013 :38)ٝر٤ٖ ٓ٘ظـش. 

أكٌخٍ ٝهيٍحص طل٤ِ٤ِش  ا٠ُهيٍحص اريحػ٤ش ُِظَٞٛ  ا٠ُْٜ رلخؿش ٫ٗ ؛حُلٌٔش ا٠ُرلخؿش  كْٜ، ٝٓو٘ؼش ٝه٤ٔش

هيٍحص ػ٤ِٔش ُـؼَ أكٌخٍْٛ ػ٤ِٔش ٩ٝه٘خع  ا٠٣٠ُخ  أحّ ٫، ْٝٛ ٣لظخؿٕٞ ض ح٧كٌخٍ ؿ٤يس خٗح ًاًُظو٣ََ ٓخ 

حُٔيٟ  ك٢لْٜٔ ٝػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٝحُٔ٘ظٔخص حٗ ح٧كٌخٍ ػ٠ِح٥ه٣َٖ رو٤ٔش أكٌخٍْٛ ًٌُٝي ُٔٞحُٗش آػخٍ 

 حُو٤َٜ ٝحُط٣َٞ.
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هي ٍٝى ُٔلّٜٞ ٝ كٌٔش حُو٤خىس ػَٜ٘ أٓخ٢ٓ ُِ٘ـخف ك٢ ر٤جش ٣َٓؼش حُوط٠ ٝٓظـ٤َس ٝٓؼويس، يٝطؼ       

ُِو٤خّ  ٝحُٔزخىة حُو٤ْحُوَحٍحص حُٔٔظ٘يس ػ٠ِ  أطوخًويٍس ػ٠ِ حُٜخ خٗر ٜٓ٘خكٌٔش حُو٤خىس حُؼي٣ي ٖٓ حُظؼخ٣ٍق 

 طل٣َٞ ٖٓ طٌٖٔ حاً كخُوخثي ٣أؼي ك٤ٌٔخ    ،حُٜخُق حُؼخّ أؿَٖٝٓ ه٬ُْٜ ٖٓ  ح٫كَحىرؤًؼَ ح٤ٗ٧خء ٬ٓءٓش ٓغ 

حُوخىس ٝ (.Adams,2007:39-40)ٝٓؼويس  ٓظـ٤َس ر٤جش ٓغ خَٓحُظؼ أؿَ ٖٓ ٓظؼِٔش ٓ٘ظٔش ا٠ُ ٓ٘ظٔظٚ

حُلٌٔخء ٣ظٔظؼٕٞ رَإ٣ش ٝٓؼَكش ٜٝٓخٍس ؿ٤َ ػخى٣ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔؼ٠٘ حُل٤خس ًِٜٝٓٞخ ْٝٛ هخىٍٕٝ ػ٠ِ 

حُو٤خىس  لٌٔش ك (.Greaves  et al.,2014 : 337حُو٠خ٣خ حُٜؼزش ٝحُـخ٠ٓش ) خٕحُلٌْ ٝطوي٣ْ حٍُٔ٘ٞس ر٘

حُؼَٔ ٝكْٜ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓخص  خٌٕٓٝحُويٍس ػ٠ِ طٞهغ حُ٘ظخثؾ ىحهَ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش  ٚػِٔ رز٤جشحُوخثي  ٜخ ٝػ٢خٗطؼَف ر

 McCann  et al. , 2014 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٍٝر٢ حُ٘ظخثؾ حُٔؼوُٞش ر٘خء  ػ٠ِ ح٩ٗخٍحص حُز٤ج٤ش حُظ٢ ٣وَإٜٝٗخ )

خص ىه٤وش ُظؤ٤ْٓ حُلوخثن ٝحَُٔحهزش حُيه٤وش ٣ٝويٕٓٞ ٬ٓكظ حُؼوَػ٠ِ حُوخىس حُلٌٔخء ٣ؼظٔي ٝ (.  29:

 (Schwartz , 2011:3)ٝحٗخٍ  (.McKenna  et al., 2009 :178ٝحُظل٤َٔحص ح٫ٓظ٘ظخؿ٤ش حُٔ٘طو٤ش )

ًٝٝ حُلٌٔش  كخُؼخ٤ِٖٓٔٔش حُ٘و٤ٜش حُظ٢ أ١ِن ػ٤ِٜخ أٍٓطٞ حُلٌٔش حُؼ٤ِٔش حُٛٞ ح٤ُّٞ ٓخ ٗلظخؿٚ  خٕر

 ًَل٤ق ٝحُٜٔخٍس ح٧ه٬ه٤ش ُٔؼَكش ح٢ُ٘ء حُٜل٤ق ك٢ حُؼ٤ِٔش ٣ظٔظؼٕٞ رخ٩ٍحىس ح٧ه٬ه٤ش ُلؼَ ح٢ُ٘ء حُٜ

 ٔٞهق. حُ

ر٘و٤ٜش ًخ٤ِٓ٣ٍش، ٌُٖ حُوخىس  ٓخ ٣ظٔظؼٕٞحُوخىس حُلٌٔخء ؿخُز خ  أ٬ٕٗكع  إٖٔٝٓ حُْٜٔ       

حٌُخ٣ٍِٓخط٤٤ٖ ٤ُٔٞح رخ٠ٍَُٝس كٌٔخء ًٔخ أظَٜ ٛظَِ ٝٓظخ٤ُٖ ٝحُؼي٣ي ٖٓ حُوخىس حٌُخ٣ٍِٓخط٤٤ٖ ح٥ه٣َٖ 

كظ٠ ٣ٌٕٞ حُوخىس هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُظلخٝٝ  ا٠ُخىس رلخؿش ٤كخُو (.Sternberg,2005:358) حُِٖٓ َٓػ٠ِ 

ٜٓخُق أٛلخد  حٕحهظَ ا٣٠ٌُْٜٔ٘ ر٘خء ٝؿٜخص ٗظَْٛ ك٢ ػ٤ِٔش هِن حُو٤ٔش ُٔ٘ظٔخطْٜ ٌٝٛح ٣ئى١ 

ْ حُوخىس حُلٌٔخء ٛ إٔ ا٠ُٝط٤َ٘ ح٧ىُش  (.Ghosh , 2020 :440ك٢ حُٜ٘خ٣ش )حُٔ٘ظٔخص حُِٜٔلش رٜٔخُق 

ص ٝح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓخخطْٜ ٝأكؼخُْٜ حُٔـظٔؼ٤ش ٣ٍَٟٝش ُو٤خىطْٜ ٓؼَ ح٫ٛظٔٓخخأُٝجي ح٣ٌُٖ طٌٕٞ حٛظٔ

(Cowan , 2008 : 75.) طٌخَٓ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش حُٔظويٓش حُٔؼَك٤ش ٝحُظؤ٤ِٓش  طؼزَ ػٖلٌٔش حُو٤خىس ك

حُزخ٣ٍُٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ ٓٔش ٖٓ ٓٔخص حُوخىس  ٢ٛٝ( (Zacher  et al., 2014 :171  ٝحُؼخ١ل٤ش

  ٣ـخر٤ش ك٢ حُؼَٔ.ػ٬هخص ح ٣ٝوِوٕٞحُظ٤ٔ٘ش حُ٘و٤ٜش ٍٝكخ٤ٛش أطزخػْٜ 

ٜخ ٍٓٞى ٍث٢ٔ٤ ُِوخىس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حٗحُلٌٔش ػ٠ِ  ا٠ُريأ حُزخكؼٕٞ رخُ٘ظَ ٝك٢ ح٥ٝٗش ح٫ه٤َس       

ٝك٢ ح٫طـخٙ (. Parco-Tropicales  & de Guzman , 2014 : 547 ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُز٤جخص حُٔظـ٤َس ) 

ك٢ ططز٤ن  طـخٍد حُل٤خس حُلَؿش ُظ٤َٜٔ حُوخثي ٝػِٓٚ ٜخ ًلخءس خٗكٌٔش حُوخثي رػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٣َٟ ًحطٚ 

حُؼخَٓ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ ٗـخف  ٝطؼي حُلٌٔش (.(Webster , 2007: 164 حُظ٤ٔ٘ش حُٔؼ٠ِ ٌُِحص ٝح٥ه٣َٖ

ٞحُٗش ٜٓخُق حُلجخص حُٔٔظٜيكش حُٔظؼيىس رط٣َوش طويّ حُٔ٘ظٔش، كخُلٌٔش ط٘ط١ٞ ػ٠ِ هيٍس حُلَى ػ٠ِ ٓ
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٣ٌٖٔ  ٌُٜحٝ (.Jordan & Sternberg , 2007:3ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ) ٍٝكخٛظٚ حُؼخ٤ِٖٓ حكظ٤خؿخص ًَ 

ٜخ ٌَٗ ٓليى ٝٓظٌخَٓ ُِو٤خىس ٫ ٣ًَِ كو٢ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش ُِوخثي أٝ حٗٔش حُو٤خىس ػ٠ِ طٍٜٞ كٌ

ص حُٔوظِلش )رٔخ ك٢ ًُي أػ٠خء حُٔ٘ظٔخص ٓخخرَ ٣لخٍٝ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ ح٫ٛظٔحُظخرؼ٤ٖ أٝ حُٔ٘ظٔش، 

‌(.Zacher & Kunzmann , 2019 : 266ح٧هَٟ ٝحُٔـظٔغ ػ٠ِ ٗطخم أٝٓغ( ُظلو٤ن حُٜخُق حُؼخّ ) 

 إٔٝحًي حُزخكؼٕٞ ‌(.Govindji , 2014 : 26)حُٔ٘ظٔخص  ك٢ روٞس ح٬ُطؤًي اىحٍس ٖٓ طٌٖٔ حُوخىس كخُلٌٔش

 ٓخ٤ٓشح٧ حُٔٔخص كْٜ طْ حبًك ٝحُ٘و٤ٜش ٝحُز٤َٜس حُلٌْ ك٢ حُظ٤ِٔ ُظٞك٤َ حُلٌٔش ًُٝي طظطِذ حُو٤خىس

كبًح ‌.(McKenna,2009:177)حُٔزخىة  ٌٛٙ ا٠ُ طٔظ٘ي ه٣ٞش ٓؼخ٤٣َ ػ٠ِ ٝكن حُوخىس طو٤٤ْ ك٤ٌٖٔ ُِلٌٔش

ىس رخُلٌٔش ٫ٕ ٌٛٙ حُو٤خىس ٖٓ أ٣ٍي ُِلٌٔش إٔ طٌٕٞ ظخَٛس ٓ٘ظَ٘س ط٘ظ٤ٔ٤خ  كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ حٕ  ٣ظٔظغ حُوخ

كٌٔش حُو٤خىس ٢ٛ ٣َ١وش ػ٤ِٔش ُِؼ٤ٖ ك٢ ػخُْ ، ٝٗخٜٗخ إٔ طلَ حُٔٞحهق ٝحُٔ٘خًَ حُٜؼزش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ 

ٓؼوي ٝؿ٤َ ٓئًي ٌُُٝي كؤٕ كٌٔش ح٧كَحى أَٓ ك١ٞ٤ هخٛش ُٖٔ ْٛ ك٢ ٓ٘خٛذ ه٤خى٣ش ٌُح كَر٢ حُلٌٔش 

خ ٣ٍَٟٝٝ    ٔ ح ٜٓ  َ  & Rooney-132) خ ُِظط٣َٞ حُٔ٘ظٔخصرخ٩ىحٍس ٝحُو٤خىس ٣ؼي أٓ

McKenna,2007:130).‌ 

      َٟ٣ٝ(Biloslavo,2013:54)  رخٕ هٜخثٚ حُو٤خىس حُل٤ٌٔش طظٞحكن ٓغ رؼٞ ٗٔخًؽ حُو٤خىس

٣ٌٕٞ حُٞػ٢ حٌُحط٢  حًح٣٩ـخر٤ش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ؛ حُو٤خىس ح٤ٛ٫ِش، حُو٤خىس حُوخىٓش، حُو٤خىس حَُٝك٤ش( 

رخٕ كٌٔش حُو٤خىس  (Aldwin & Levenson ,2019 :1)ٝر٤ٖ ‌.٤ٖٗٞ حٓخ٤٤ٖٓ ك٤ٜخٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ٌٓ

طؼظزَ ٓٔش ٤ِٔٓس ٨ُكَحى حٝ ٓٔش ٖٓ ٓٔخص حُٔ٘ظٔخص ٓؼَ حُظؼِْ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔٞحهق حُـي٣يس ٝاٛيحٍ 

 ُٜخ حُظ٢ حُٔؼَك٤ش حُٔظـ٤َحص ٖٓ (187:2015 حُؼز٤ي١،)حُو٤خىس ٖٓ ٓ٘ظٍٞ  كٌٔش ٝطؼـي .هَحٍحص ك٤ٌٔش

 ٜخحٗ:  أ٫ٝ ، ُٔزز٤ٖ حُز١َ٘ ُِ٘ٔٞ حُٔٔظٜيكش حُلخ٫ص أًؼَ ٖٓ ٢ٛٝ حُلَى، كخػ٤ِش ط٤ٌَ٘ ك٢ ٓل١ٍٞ ىٍٝ

 ٜخحٗ:  ٤خخٗػ حُل٬ٓلش، طل٤َِ ا٤ُٜخ طَٞٛ حُظ٢ حُل٤خس ك٢ ٝحُٞٓخثَ رخ٧ٛيحف حُٔؼَكش ٖٓ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ طٔؼَ

ٍ   ُٔٔظٟٞ ٗظ٤ـش ٜخ٧ٗ ؛ رخُؼ٤ٓٞٔش طظ٤ِٔ  , Bierly  et al)  ٝأٗخٍ‌.رخُظ٘ٞع ٣ٔٔق ح١ٌُ حُظـ٣َـي ٖٓ ػخ

 ٛٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلٌٔش ٓلظخف إٔ ٝحًي ُٔ٘ظٔش،ح ٓؼَكش ك٢ ْٜٓ ٜخ ر٘خءخٗحُو٤خىس ر كٌٔش ا٠ُ(  595 : 2000

خ ٣ظطِذ ح١ٌُ ح٧َٓ حُوَحٍ أطوخًٝ حُلٌْ  ٔ كلٌٔش حُو٤خىس ‌.ٝطز٤ٔطٜخ كٜٜٔخ ػ٠ِ ٝحُويٍس حُٔٞهق ُظؼو٤ي كٜ

ي٣َس رخُؼوش ٝأكٌخّ أه٬ه٤ش ٝحُظ٢ ٗظٞهؼٜخ إٔ طٜيٍ ٖٓ حُوخىس ح٣٩ـخر٤٤ٖ، ٢ٛٝ طظـٔي ٖٓ ه٬ٍ هَحٍحص ؿ

ٝٝٛلٜخ ػيى ٖٓ  (.King   et al.,2020:1-9) أٝ حُٜيحٓش حُٔظِٔشأكؼخٍ ؿخثزش رٌَ٘ ِٓلٞظ ػٖ حُو٤خىس 

ح ُِزوخء ٤ِٓٔش أكٌخّ ربٛيحٍ طَطز٢ ٛلش ٜخخٗر‌حُزخكؼ٤ٖ  ٘لٔيُ ؿ٤يس ك٤خس ٝحُؼ٤ٖ ح٬ٌُ٘ٔص ػٖ رؼ٤ي 

 Wheeler)ٝط٘خٍٝ  (.Intezari & Pauleen,2018:3) ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ ا٣ـخر٢ طؤػ٤َ ٝٓٔخٍٓش

 حٓظويحّ ػ٠ِ ٝحُظٞؿ٤ٚ حُويٍحص ٜخ هيٍس حُوخثي ػ٠ِ طط٣َٞخًًَٗٝ ر( ٓلّٜٞ كٌٔش حُو٤خىس 2007:29,
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خ حُٔٔش حُظ٢ ٜخٗر (61:2019)ح٫ٓي١،ٝحه٤َح  ػَكٜخ حُٔ٘خٓذ.  حُٞهض ك٢ حُٔ٘خٓزش ح٧ٓخ٤ُذٝ ح٤ًُِٞٔخص

حُوَحٍحص حُٜخثزش ػ٤ِٔخ ٝحه٬ه٤خ هيٓش ُِٜخُق  أطوخًٓٔظيحّ ٝ ؤِٓٞد٣ظل٠ِ رٜخ حُوخثي ٝطٌٔ٘ٚ ٖٓ حُو٤خىس ر

  .حُؼخّ

هَحٍحص ك٢ كخُش ٖٓ حُٞػ٢  أطوخًٝحٓظ٘خىح  ُٔخ ٓزن كلٌٔش حُو٤خىس ٢ٛ ٓٔش ٜٓٔش طٌٖٔ حُوخثي ٖٓ  

ٚ ٗٝحُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ طلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ، ٫ خ٤ِٖٓحُؼحُؼخ٢ُ ٝحُظ٢ ط٤ِٔ هخثي حُٔ٘ظٔش ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ 

٠٣غ ح٢ُ٘ء ك٢ ٟٓٞؼٚ حُٜل٤ق ح١ٌُ ٫ ٣وزَ حُوطؤ حريح ، كخُوخثي حُل٤ٌْ ٝحػن ٖٓ حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ظوٌٛخ 

 حٕكخُوخثي حُل٤ٌْ ٣ٌٕٞ ًِٓٞٚ ٝهَحٍٙ ٓؼخ٢ُ، ِٝٚ ٫ ػ٠ِ هِزٚ. ٚ ٣ؼظٔي ك٢ هَحٍحطٚ ٝحكٌخٓٚ ػ٠ِ ػو٫ٗ

 ٖٓ ٗخىٍ ًٗٔٞؽ، ٝطؼي كٌٔش حُو٤خىس ٞحع حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ ح٬١٩محٖٗٓ حكٖٔ س ٢ٛ كٌٔش حُو٤خى

ٜخ خٗٝطؼَف ر‌.أه٬ه٤ش ٝأكٌخّ رخُؼوش ؿي٣َس هَحٍحص كٌٔش حُو٤خىس ٓلّٜٞ ٣ـٔي. ٝحُٔؼخَٛس حُو٤خىس ٗٔخًؽ

ٝطؼَف ح٠٣خ  حٌُلخءس ك٢ طـخٍد حُل٤خس حُلَؿش ٝططز٤وٜخ ُظ٤َٜٔ حُظطٍٞ ح٧ٓؼَ ٌُِحص ٦ُٝه٣َٖ. 

٣َٜ  إٔحُوَحٍحص حُٜخثزش  ًظؤ٤ًي ػ٠ِ حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ ٣ـذ  أطوخً أؿَٖٓ  رخٓظويحّ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص

 .ا٤ُٜخ حُوخثي حُل٤ٌْ

   حٌم١خدس فٟ حٌلىّش ح١ّ٘ش - د

ك٢ ظَ حُو٠خ٣خ حُِٔلش ح٤ُّٞ ٓؼَ طؼو٤ي حُل٤خس ٝح٫ٟطَحرخص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝػيّ حُٔٔخٝحس ح٫ؿظٔخػ٤ش       

ُؼخُْ ا٠ُ حٗوخٙ ٓٞٛٞر٤ٖ ٝكٌٔخء ٢ٌُ ٣ٜزلٞح هخىس ٝػِٔخء ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ حُ٘ٔٞ ح٩هظٜخى١ ٣لظخؽ ح

 حُل٤خس ػٖ َُِٟخ ٓئَٗ طؼي أك٠َ كخُلٌٔش(.  Karami , 2020 :241) ٝحُؼيحُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫ٓظيحٓش 

 ٛلظٚ ػ٠ِ ٣ٝئػَ ٍكخ٤ٛظٚ ػ٠ِ ٣ٝئػَ ُِٔؼخىس ىحه٤ِ خ طؤػ٤َح   ٤ٓؼط٢ ك٤خطٚ ػٖ رخَُٟخ ٣٘ؼَ ح١ٌُ كخُلَى

خ حُـٔي٣ش  ٝك٢ حُلؼخٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُوَحٍ ٛ٘غ ك٢ أٜٓٔض كخُلٌٔش(. Fadilah,2016:747) أ٠٣ 

 ح٧ٛيحف ُظلو٤ن حُظؤػ٤َ ٓٔخٍٓش ٤ٓظْ ٤ًٝق ٝأ٣ٖ ٓظ٠ ٣وٍَٝح إٔ ٣ـذ كخُوخىس حُلؼخُش، حُو٤خىس ػ٤ِٔخص

ح حُظ٘ظ٤ٔ٤ٕٞ حُؼِٔخء ٝحٗخٍ(. Rowley , 2006 : 1250)  ح٫ؿظٔخػ٤ش  َ  أٜٓٔض هي حُلٌٔش إٔ ا٠ُ ٓئه

 ُِو٤خىس ح٣٩ـخر٤ش ح٧ٌٗخٍ طؼُِ هي حُلٌٔش خٕر حُظ٣ٕٞٔ٘ٞ حُزخكؼٕٞ حهظَف ٝرخُٔؼَ حُٔظ٤ِٔس حُو٤خىس ِٓٞى ك٢

 إٔ حُيٍحٓخص ٝأًيص(. Greaves   et al., 2014:336) ٝحُٔ٘ظٔخص ح٫طزخع ٝط٤ٔ٘ش ٍكخ٤ٛش ٗلٞ حُٔٞؿٜش

 ٤ِٓس ػ٠ِ ُِلٍٜٞ حُٔلظخف ٢ٛ كخُلٌٔش ٠٠ٓ، ٝهض   أ١َّ  ٖٓ أًَؼَ شحُظ٘ظ٤ٔ٤ حُلٌٔش ا٠ُ كخؿش ٛ٘خُي

 ًز٤٘ش ٓلوٞىس ٌُٜٝ٘خ ٍث٢ٔ٤ حٓظَحط٤ـ٢ ٍٓٞى ٢ٛ كخُلٌٔش ٌُٜٝح ٝحُٔؼَكش، حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظؼِْ طلٞم ط٘خك٤ٔش

 (. McKenna   et al., 2009 :177-178) حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُوخثٔش حُٔؼَكش ٗظ٣َش ك٢
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 ٝحُٔؼخىس حُؼو٤ِش حَُكخ٤ٛش ٣ُخىس ا٠ُ طئى١ حُلٌٔش إٔ ا٠ُ ح٠٣خ   حُيٍحٓخص ٍصأٗخ ٗلٔٚ ح٤ُٔخم ٝك٢      

 حُيٍحٓخص ٝأظَٜص ٝحَُٔٝٗش، حُل٤خس ػٖ ٝحَُٟخ ٝحُٔـظٔغ حُلَى ػَٔ ١ٍٞ ٍٝرٔخ حُزي٤ٗش، ٝحُٜلش

  Jeste)  رخُٞكيس ُِ٘ؼٍٞ ػَٟش أهَ ْٛ حُلٌٔش ك٢ ػخ٤ُش ىٍؿخص ٣ٔـِٕٞ ح٣ٌُٖ ح٧ٗوخٙ إٔ حُلي٣ؼش

et al ., 2020 : 994 .)ٝحُٔـظٔؼ٤ش حُلَى٣ش حَُكخ٤ٛش ر٣ِخىس  طَطز٢ كخُلٌٔش  (Lee  et al., 2021:18 .)

ك٣ِخىس كٌٔش ح٫كَحى ٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ ٗؼٍٞ حُلَى رخُٞكيس ٣ٝلٖٔ حَُكخ٤ٛش حُؼخٓش حُظ٢ طَ٘ٔ حُويٍس ػ٠ِ 

كؤٕ ر٘خء ٓـظٔغ أًؼَ كٌٔش   ط٘ظ٤ْ حُؼٞح١ق، حُظؤَٓ حٌُحط٢، ٝحُظٔخٓق ٓغ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوخُلش، ٌُٜٝح

 ٗخك٤ش ٖٝٓ(. Lee  et al., 2019:15)٤ٓٔخػيٗخ ك٢ حٗ٘خء ٓـظٔغ أًؼَ حٍطزخ١ خ ٝأهَ ٝكيس ٝأًؼَ ٓؼخىس 

 طٞكَ رَ كلٔذ، حَُإ٣ش ٟٝٞف طٞكَ ٫ حُلٌٔش إٔ ا٠ُ( Ardelt & Jeste,2018:1374) أٗخٍ أهَٟ

خ  . خصٝحُٜؼٞر ح٠ُـ١ٞخص ٓغ ُِظؼخَٓ ٔٞحٍىحُٝ ح٧ىٝحص أ٠٣ 

 ػٖ ٝحَُٟخ ٝحُٔؼخىس ٝحَُكخ٤ٛش حُٜلش طل٤ٖٔ ًُي ك٢ رٔخ حُل٤خس ك٢ ا٣ـخر٤ش ر٘ظخثؾ طَطز٢ كخُلٌٔش      

 حُىٛخٍ ك٢ ٍث٢ٔ٤ ٓٔخْٛ ٢ٛٝ ٝحُٔـظٔؼ٢ حُلَى١ حُٔٔظ٤٣ٖٞ ػ٠ِ ٜٓٔش آػخٍ ُِٝلٌٔش ٝحَُٔٝٗش حُل٤خس

 حُو٣ٞش ٍإ٣ظْٜ ُْٜ طٔٔق حط٤٤ًٖ ًٔ٘ظ٤ٖٔ حُلٌٔخء ح٧كَحى ٣ٝظَٜ(. Jeste  et al.,2019:1) خٕٔٗح٫

ٝطؼي (. Etezadi & Pushkar,2013:948) حَُكخ٤ٛش ٖٓ هيٍ أه٠ٜ طلو٤ن أؿَ ٖٓ حُز٤جش ٓغ رخُظلخػَ

ح ٫ٕ أكي حٌُٔٞٗخص حُٜٔٔش ُِلٌٔش ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٍكخ٤ٛش   َ حُلٌٔش ٓل٤يس ٨ُكَحى ٝحُٔـظٔغ ًٌَ؛ ٗظ

لٌٔش َٓطزطش رظل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس ٝؿٞىس أك٠َ ُِؼ٬هخص ح٥ه٣َٖ ٫ٕٝ ح٧ىُش حُظـ٣َز٤ش ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُ

(Thomas  et al., 2017: 71 .) ٝأًي(McKenna & Rooney,2019:650-651 )ٛ٘خُي إٔ ا٠ُ 

 أطوخًٝ حُـ٤ي حُلٌْ إٔ ٛٞ ،ح٧ٍٝ حُٔزذ حُلي٣ؼش، ُِٔ٘ظٔخص ٜٓٔش ٔش٤حُلٌ حُو٤خىس طـؼَ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٓزز٤ٖ

 ،٢خٗحُؼ ٝحُٔزذ ؿ٤َٛخ، ك٢ أّ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ًُي خًٕ ٓٞحء حُـ٤يس، حُو٤خىس ٓظطِزخص أْٛ ٖٓ حصحُوَحٍ

 ٝأَٛزلض حُ٘طخم ٝحٓغ   هِن   ٜٓيٍ ٝحُلٌٞٓش حُظـخ٣ٍش ح٧ػٔخٍ ك٢ ح٧ه٬ه٤ش حُِ٘حٛش ا٠ُ ح٫كظوخٍ أٛزق

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ طآًَ ا٠ُ ٣ئى١ ٓٔخ رٜخ حُٞػٞم أٝ طٜي٣وٜخ ٣ٌٖٔ ٫ رزٔخ١ش حُظـخ٣ٍش ح٧ػٔخٍ

 ؿ٤ٔغ ٗـخف طؼُِ ؿ٤يس ٝهَحٍحص أكٌخّ اٛيحٍ ا٠ُ ٣ٔؼٕٞ حُلٌٔخء كخُوخىس .حُٔـظٔؼخص ٣َر٢ ح١ٌُ حُل١ٞ٤

 & Ardelt) ٝٗـخكٜخ حُٔ٘ظٔش رؤٛيحف حُظِحْٜٓ ٖٓ ٣ِ٣ي حُل٤ٌْ حُوخثي ريػْ حُ٘ؼٍٞ ٫ٕ حُؼخ٤ِٖٓ

Sharma,2021: 7.) ح ٣ٞكَ ِٜخٝطلؼ٤ حُوخثي حُلٌٔش حًظٔخد إٔ ا٠ُ حُلي٣ؼش حُيٍحٓخص أؿِذ ٝأٗخٍص  ػيى 

 ( Zacher & Kunzmann,2019: 271) :ٜٓ٘خ  حُٔ٘ظٔخص أّ حُلَم أّ ٨ُكَحى  ضخًٗ ٓٞحء حُِٔح٣خ ٖٓ

 .زؼٞحُ رؼ٠ٜخ ػٖ رٔؼٍِ ح٬ٌُ٘ٔص ٍإ٣ش ػيّ ػ٠ِ حُوخثي طٔخػي حُلٌٔش .1

ٌّٖ حُلٌٔش  .2  ظَٗ ٝؿٜخص ًُي ك٢ رٔخ ٓوظِلش ٗظَ ٝؿٜخص ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ٝكْٜ اىٍحى ٖٓ حُوخىس طٔ

 (.حُؼخ٤ِٖٓحُؼَٔ،حُِرخثٖ،حَُٔ٘ك٤ٖ، ٬ُٓء ٓؼَ) ٓؼْٜ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ح٥ه٣َٖ ح٧ٗوخٙ
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 .ٝحُـٔٞٝ ح٬ُطؤًي ٓغ ُِظؼخَٓ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝطط٣َٞ حُلْٜ حُوخثي ػ٠ِ طٔخػي حُلٌٔش .3

 و٤ٖ،ح٤ُ ٝػيّ ٝحُظـِثش حُٔظِح٣ي حُظؼو٤ي ٓؼخُـش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓٔخػيس ا٠ُ حُلٌٔش ٓ٘ظَٝ ٣ٔؼ٠ٌُُي       

 خٕر حُٔ٘ظ٣َٖ رؼٞ ٣ـخىٍ ٝ حُو٤ْ ٗلٞ ٝٓٞؿٜش ٜخك خحٗٝ حٓظيحٓش أًؼَ ُٔ٘ظٔخص ىػٞس طٜخكزٜخ حُظ٢

ٌَّٖ كخُلٌٔش(. Spiller   et al.,2011:224) ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس طلو٤ن ا٠ُ طئى١ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُلٌٔش  حُوخىس طٔ

 ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُوخىس ٝكٌٔش(. Yang, 2011: 617) حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤جخص ٓغ رؼوش حُظؼخَٓ ٖٓ

 كخُلٌٔش(. Govindji , 2014:22) حُ٘و٤ٜش حُٔؼخىس ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٍكخ٤ٛش طل٤٠َ ا٠ُ طئى١ إٔ ٜخخٗٗ

 ٤ٓٞ٣ش هَحٍحص أطوخً حُوخىس ٖٓ ٣أطِذ ك٤غ حُلخ٢ُ ١ح٩هظٜخى حُٔ٘خم ك٢ ٤ٓٔخ ٫ٝ حُٔ٘ظٔخص ُوخىس ٣ٍَٟٝش

 ح١٫َحف ٌُخكش حُٜل٤لش حُوَحٍحص أطوخً ٖٓ طٌْٜٔ٘ حُلٌٔش ٫ٕ ،ٓ٘ظٔخطْٜ ٝحٓظيحٓش ٝطٞؿ٤ٚ ٗٔٞ خٕر٘

(Govindji , 2014:53 .)ٍٝحٗخ (Biloslavo, 2013:43-44-53) ػ٠ِ حُوخىس طٔخػي حُلٌٔش خٕر 

 أك٠َ ٓخ٤ُش ٗظخثؾ طلون٣وٞىٛخ ك٤ٌٔخ   حُظ٢ كخُٔ٘ظٔخص حُ٘و٤ٜش حُٔؼخىس ٝطلون ٝح٫ه٬م حُؼَٝس، ط٣ٌٖٞ

خ أًؼَ ٜخحٗٝ َٟ،ح٧ه رخُٔ٘ظٔخص ٓوخٍٗش  ظخؿ٤شُٗ٪ ٝحٌُحط٤ش حُٟٔٞٞػ٤ش حُٔوخ٤٣ْ ُٔوظِق ٝكو خ ٗـخك 

 حُٔ٘ظٔش كخُشٝ شج٤ٝكْٜ طؼو٤ي حُز  حكظ٤خؿخطْٜ ٢ٛ ٝٓخ حُِٜٔلش أٛلخد كْٜٝ رخُٔ٘ظٔش ح٫ُظِحّ ٝ ٝحُـٞىس

(Biloslavo,2013:43-44-53 .) 

ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ  حُؼخ٤ِٖٓه٬ٍ ٓٔخػيطٜخ  ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ًًَ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ ح٤ٔٛش كٌٔش حُو٤خىس ٖٓ      

حُٔٞحهق حُظ٢ طظْٔ رخُظؼو٤ي ٝػيّ حُٟٞٞف، ٝط٣ِي حُلٌٔش ٖٓ حُٔ٘خػَ ح٣٫ـخر٤ش ٝطوَِ حُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش 

، ٝط٘ـغ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص حك٠َ ٓغ ح٫ه٣َٖ، ٝطوَِ ح٫ًظجخد ٝحُٞكيس. كخُلٌٔش ٝحُظخرؼ٤ٖ حُوخثي ُيٟ

َٓ ٓغ حُظلي٣خص حُلخ٤ُش حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ٧ٜٗخ طئًي ػ٠ِ حُٜٔخُق طٌٖٔ هخىس حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُظؼخ

 .حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش، ٌُٜٝح كؤٕ حًظٔخد حُلٌٔش ٣ؼظزَ ٓٔش ٣ٍَٟٝش ُوخىس ح٤ُّٞ

 : ففخص حٌمخثذ حٌلى١ُ ػخٌؼخً 

ح ٣ٝظٜتتق رٔـٔٞػتتش ٓتتٖ حُٔتتٔخص ٜٓ٘تتخ: كٜتتْ حُظؼو٤تتي  أ٣ٕـتتذ        تتخ ٓلٔتتٞى   ٜ ٣ٌتتٕٞ حُوخثتتي حُلٌتت٤ْ ٗو

َ ر٘تتٌَ ػ٤ٔتتن ٤تتكتت٢ ر٤جتتخص ٓؼوتتيس، حُظؼخٓتتَ ٓتتغ ح٧كتتيحع حُٔؼوتتيس ٝؿ٤تتَ حُٔئًتتيس، حُظلٌ َكتت٢، حُؼٔتتَحُٔؼ

٤تش، حُظل٤ٌتَ ح٩رتيحػ٢، ٍإ٣تش ٣ٞ١ِتش ٢ٗ، كْٜ حُٔٞحهق، ً٘ق ح٩ريحع ٝحُٔ٘طتن كت٢ ػ٤ِٔتش ؿ٤تَ ػو٬ٗٝػو٬

 Ekmekçi  et) كتتتَحى ٓتتتٖ هتتت٬ٍ حٓتتتظويحّ حٌُِٔتتتخص ٝحُظتتتؤػ٤َ ٝحُؼٔتتتَح٧َ  اُتتت٠ح٧ٓتتتي، حُٞٛتتتٍٞ 

al.,2014:1202)ٌرؼٞ حُؼ٘خَٛ حُٔليىس ٓؼَ حًٌُخء، ٝحُلٌتْ حُٔٞؿتٚ ٗلتٞ  حُو٤خىسٔش . ٝطظطِذ ػ٤ِٔش ك

 حًحُؼَٔ، ٝحُٜيم، ٝحُظل٤ٌَ حُٔت٤ِْ، ٝح٫ُظتِحّ، ٝحُِ٘حٛتش، ُتٌح كٜ٘تخى ػ٬هتش ٝحٟتلش رت٤ٖ حُو٤تخىس ٝحُلٌٔتش 
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( 6( ٝحُ٘تٌَ )Toma  et al.,2020:89كت٢ حُؼي٣تي ٓتٖ حُؼ٘خٛتَ ٓؼتَ حُتًٌخء ٝحُٔؼَكتش ) خ٣ٕ٘تظًَٜٔتخ حٗ

 . حُؼ٘خَٛ حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُلٌٔش ٝحُو٤خىس٣ٟٞق 

 

 

 (  حٌؼٕخفش حٌّؾظشوش ر١ٓ حٌم١خدس ٚحٌلىّش6حٌؾىً )

Sours: Toma, S. G., Catană, S.,Grădinaru, C.,& Zainea, L.N.(2020)"Leadership and 

wisdom". Creativity and innovation in current management. No. 31,PP.90. 

كخُوتتخىس  كتت٢ حُو٤تتخىس  خ  ٣ًَِٓتت ح  ػٜ٘تتَي حُلٌٔتتش طؼتت إٔ اُتت٠( Rowley,2006:1248-1251ٝحٗتتخٍ ) 

 إُٔظوتتي٣ْ حُٜ٘تت٤لش ٣ٝلٜٔتتٕٞ حُل٤تتخس ٣ٝلٌتتَٕٝ ٤ِٓ تتخ هزتتَ  ح  ٜٓتتيٍ يٕٝحُلٌٔتتخء ٣ظؼِٔتتٕٞ ٓتتٖ حُظـَرتتش، ٣ٝؼتت

  Bergsma & Ardelt ,2012: 483;٣ظوٌٝح حُوَحٍ ٣ٝؤهٌٝح ك٢ ح٫ػظزخٍ ؿ٤ٔتغ ٝؿٜتخص حُ٘ظتَ. ٝحًتي )

Ardelt ,2004a :257 )ٕ٣ظٔظؼتٞح رخُؼي٣تي ٓتٖ حُٜتلخص ح٣٩ـخر٤تش، ٓؼتَ  إٔحُوخىس حُلٌٔخء ٖٓ حُٔلظَٝ  أ

ك٢ ح٧ٍٓٞ حُٜؼزش، حُوتيٍس ػِت٠ حُظؼخٓتَ ٓتغ طوِزتخص  حطوخً حُوَحٍحص س، ٜٓخٍحُ٘و٤ٜش حُ٘خٟـش ٝحُٔظٌخِٓش

حُوخىس حُلٌٔخء ِٓظِٕٓٞ ر٘يس ٝٓٔتئُٕٝٞ  إٔ ا٠ُ( Küpers, 2007: 174ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ حٗخٍ ) حُل٤خس.

٣ٌٔتْٜ٘  ُٜٝتٌححُظت٢ طتٞحؿْٜٜ  حُٔ٘ت٬ٌصلٔتْٜ ػتٖ حٗ أرؼتخىٗو٤ٜ خ ػٖ حُٜٔخُق حُؼخٓش ُٝي٣ْٜ حُويٍس ػِت٠ 

حُوخىس حُلٌٔتخء ٣٘ظتَٕٝ  إًٔي أ( كوي Fadilah,2016 : 749) أٓخحُؼَٔ رٌَ٘ ٟٓٞٞػ٢ ٝرؼوٍٞ ٓظلظلش. 

رٔتزذ ٓؼتَكظْٜ رو٠تخ٣خ حُل٤تخس حُٔؼوتيس  ؛ٜخص ٗظتَ ٓوظِلتش ٣ٜٝظٔتٕٞ رٔ٘تخًَ ح٥هت٣َٖحُظخَٛس ٖٓ ٝؿ ا٠ُ

ط٘تتَ  إٔٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓتتخص حُ٘ـتتخف ٝحُل٘تتَ ٝٛتتْ هتتخىٍٕٝ ػِتت٠ حُلتتي ٓتتٖ ح٥ػتتخٍ حُٔتتِز٤ش ُِٔ٘تتخًَ حُظتت٢ ٣ٌٔتتٖ 

س ح٤ُِٔجتش ُٝي٣ْٜ ح٫ٛظٔخّ رخُظ٤ٔ٘ش حُ٘و٤ٜش ٝحُز٤َٜس ٍٝكخ٤ٛش ح٥ه٣َٖ أًؼَ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ رخُل٤تخ، ٤خطْٜخٌٗٓا

( ٓـٔٞػتتش ٓتتٖ حُٔتتٔخص ُِوتتخىس حُلٌٔتتخء ٜٓ٘تتخ King  et al.,2020:2) كتت٢ كتت٤ٖ كتتيىرخُٔظؼتتش ٝحَُحكتتش. 
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اؿَحءحص  أطوخ٤ًش كخِٟش ٝخٗٔحّٗ حُٔزذ ٝح٬ُٔكظش حُيه٤وش، طوي٣َ حُظٞحٟغ حُ٘و٢ٜ ٝطلو٤ن ٗظخثؾ ححٓظوي

حُوتخىس  إٔ( ك٤تَٟ Staudinger & Glück, 2011:218) أٓتخ. ٓٞؿٜش ٗلتٞ حُل٤تخس ح٤ٓٞ٤ُتش ٝحُؼٔتَػ٤ِٔش 

حُلٌٔخء ُي٣ْٜ حُويٍس ح٫ىٍح٤ًش ٝحُزٜت٤َس ٝحُوتيٍس ػِت٠ كٜتْ حُو٠تخ٣خ حُٔؼوتيس ٝٛتْ ٣زلؼتٕٞ ػتٖ حُٔؼِٞٓتخص 

تتخ ح٣ٝٗل٠تتِٕٞ حُظل٤ٌتتَ رؼٔتتن كتت٢ ح٫هتت٣َٖ ٝحُؼتتخُْ ٝ ح٫ٛظٔتتخّ رتتخ٥ه٣َٖ،  اُتت٠لٔتتْٜ ٤ٔ٣ٝتتَ حُلٌٔتتخء أ٠٣ 

٣ظٔظغ ح٧كَحى حُلٌٔخء رٜٔخٍحص كتَ  أ٥ٕه٣َٖ، ٣ٝألظَٝ ٣ٝظـخُٕٝٝ ٜٓخُلْٜ حٌُحط٤ش ٣ٜٝظٕٔٞ رَكخ٤ٛش ح

حُٔ٘تت٬ٌص حُظتت٢ طٌٔتتْٜ٘ ٓتتٖ ططز٤تتن ٓؼتتَكظْٜ ٝكٌٔتتظْٜ ػِتت٠ حُٔ٘تت٬ٌص حُِٔٔٞٓتتش حُظتت٢ طتتٞحؿْٜٜ  ٝطٞحؿتتٚ 

 , Ardelt) ٓؼَكتش كت٢ طؼو٤تيحص حُل٤تخس ُْتي٣ٜٝ ٝحُوتخىس حُلٌٔتخء ٣لٜٔتٕٞ حُلوتخثن ر٘تٌَ ػ٤ٔتنح٥هت٣َٖ. 

ُِوتخىس حُلٌٔتخء ٛت٢ حٓتظ٬ى حُوتيٍس  ٓخٓت٤شرؼٞ حُوٜتخثٚ ح٧ إٔحُزخكؼ٤ٖ  أؿِذ(. ٣ٝظلن 16 -1997:15

حُٔؼَك٤تتش، حَُؿزتتش كتت٢ حُٔؼَكتتش ٝحُتتظؼِْ، حٓتتظ٬ى ٍإ٣تتش ٣ٞ١ِتتش حُٔتتيٟ، ٝٓؼَكتتش حُطتتخرغ ح٫ؿظٔتتخػ٢ ُِل٤تتخس 

 اُت٠٘ت٤َ ٝكتيى رؼتٞ حُزتخكؼ٤ٖ ٓـٔٞػتش ٓتٖ حُٜتلخص حُظت٢ ط (.(Atan,2014:166كتَحى ٝحُظَحر٢ ر٤ٖ ح٧

 Sánchez-Escobedo  etلظخف ، حُظلخإٍ ، ٝحُظؼخٕٝ )٤ْٗ ٓؼَ حُِطق ، حُيفء ،حُزٜـش ، ح٫حُ٘وٚ حُلٌ

al., 2013 : 6.) حُلٌٔش هتخىٍٕٝ ػِت٠ حُتظلٌْ  ٝحُوخىس ٖٓ  ٍ ٓتٖ هت٬ٍ  لٔتْٜؤٗرح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٔٔظٟٞ ػخ

رظ٤ٔ٘تتتتتتتتش  ٓتتتتتتتتخ  خأًؼتتتتتتتتَ حٛظٔ، ٝٛتتتتتتتتْ اظٜتتتتتتتتخٍ ٓٞحهتتتتتتتتق ػخرظتتتتتتتتش ٫ٝ ٣ظتتتتتتتتؤػَٕٝ رٔتتتتتتتتُٜٞش رتتتتتتتتخُظَٝف

 .حُوخىس حُلٌٔخء هٜخثٚرؼٞ ( ٣ٟٞق 7ٝحٌَُ٘ ) (.:517Fadilah,2016)ح٥ه٣َٖ

 ( خقخثـ حٌمخدس حٌلىّخء 7 حٌؾىً )

 حٌّقذس: ِٓ حػذحد حٌزخكغ رخ٨ػظّخد ػٍٝ ح٨در١خص رحص حٌؼ٩لش .

حُوخثي ح١ٌُ ٣ظٔظغ رخُلٌٔش حُظؼخَٓ ٓغ ٬ٌ٘ٓطٚ ٬ٌ٘ٓٝص ح٥ه٣َٖ ٣ٝؼَف حُٔؼ٠٘ ٖٓ ٣ٔظط٤غ ٝ  

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُوخثي ٣ـذ إٔ  (.Ardelt,2004b :306)ُـَٝ ٜٓ٘خ ٣ٝٔظِي حُ٘ؼٍٞ رخُو٘خػش حُل٤خس ٝٓخ ح

٣ظٔظغ روٜخثٚ ػخٓش ٝهخٛش ُِلٌٔش ٜٓ٘خ رأؼي حُ٘ظَ ٝحُِ٘حٛش ٝحُلذ ٝحَُكٔش ٝحًٌُخء ٝحُٔٔئ٤ُٝش 
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، ح٤ُُٞٔ٘ش، حُؼ٤ٔوش رؼٞحهذ أكٌخٍٙ ٝرٌَ٘ ػخّ ٣ظ٤ِٔ حُوخىس حُلٌٔخء رويٍس ك٣ٌَش ػخ٤ُش، حٌُٔخٍ، حُظٞٓغ

ًٝٔزيأ ػخّ (. Ahmad  et al.,2013:39)حُؼٔن، ٫ ٤ٓٔخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٘ظ٤ْ حُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جش حُؼخٓش 

٣ٌٖٔ ػيّ حُ٘وٚ ك٤ٌٔخ  اًح ًخٕ ُي٣ٚ ٓؼَكش ٝحهؼ٤ش ٝٗظَس ٝحٓؼش ٣ٝؼَف ٤ًق ٣ؼ٤ٖ ٗخؿلخ  ُٝي٣ش حُويٍس 

ق ٛ  أٝ ٝك٢ ح٫طـخٙ ٗلٔٚ . (Adams, 2007:40)ِٜٔلش حُٔ٘ظٔش ُػ٠ِ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش 

ح ٝٓئِٛخٗرحُلٌٔخء حُوخىس  لْٜٔ ٝح٥ه٣َٖ حٗرَكخ٤ٛش  ُِٕٞظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٜٝٓظٔ ْٕٜٞ ٓظٞحُٕٗٞ ؿ٤ي 

خ ٜٝٓخٍحص طوي٣ْ حٍُٔ٘ٞس )  ٔ  (.Greaves  et al., 2014 : 335ٝحُٔـظٔغ ٣ٝٔظٌِٕٞ ٓؼَكش كخثوش ٝكٌ

 ,.McKenna  et alهَحٍحص أك٠َ ) ا٠ُـ٤ي ُِظَٞٛ ٣لٌَٕٝ رؼ٘خ٣ش ٝٓ٘طو٤ش ٣ٝٔظويٕٓٞ حُلٌْ حُٝ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜلخص ُِوخىس حُلٌٔخء ٜٓ٘خ حُٔؼَكش حُؼخٓش ٛ٘خُي  خٕررؼٞ حُزخكؼ٤ٖ  ٝر٤ٖ(. 178 : 2009

٤ش، حُظ٤ًَِ خٗحُٞحٓؼش ُِل٤خس، حُظ٘ظ٤ْ حُؼخ١ل٢، ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حَُؿزخص، حُظ٠ل٤ش، حُظٞحٟغ، حُلْٔ، حَُٝك

 .(Jeste &Vahia,2008:197حٌُحط٢ )ح٫ًظلخء ٝ ػ٠ِ حُؼَٔ

حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ح٧كيحع ، حُظل٤ٌَ، حُلط٘ش، حُٔؼخرَس، حُ٘ـخػش حُوخىس حُلٌٔخء ٣ٝٔظِي        

(Smythe & Norton ,2011:2-8.)  ٖ٫ٝ ٣ٜظٕٔٞ رٜٔخُلْٜ حُوخٛش كو٢، رَ ٣ٞحُٕٗٞ رٜٔخٍس ر٤

حُلخؿش ا٠ُ ٓٞحءٓش ٜٓخُق ٓ٘ظٔظْٜ ٓغ ٜٓخُق ٜٓخُلْٜ ٜٝٓخُق أطزخػْٜ رخُٔ٘ظٔش، ًٌُٝي ٣يًٍٕٞ 

حُوخثي حُل٤ٌْ حُٔ٘طن ح٤ُِْٔ ٝحُٔؼِٞٓخص  ؼ٣َٝٔٔظ  (.Sternberg, 2005: 358)  حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ

كْٜ  ٌُٜٝح حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،ٜٝٔخُق حُوخٛش ح٤ُش ػ٠ِ خٗٔٗذ ح٫حٗحُـٞ ٣ٕٞٓويٝحُوَحٍحص  أطوخًػ٘ي  حُٞحٟلش

٣ٌُٖ ٣ظؤػَٕٝ روَحٍحطْٜ ًٌُٝي ِٜٓلش حُز٤جش ٣ٝظؼِٕٔٞ ٖٓ ح٥ه٣َٖ ٣ؤهٌٕٝ ك٢ ح٫ػظزخٍ ِٜٓلش أُٝجي ح

حُلٌٔش ُـؼَ أكٌخٍْٛ  ا٣٠ُلظخؽ حُوخىس ٝ (.Oktaviani  et al.,2016 : 542) رؤهطخث٣ْٜٝؼظَكٕٞ 

هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُـٔغ ر٤ٖ حًٌُخء حُؼ٢ِٔ ٝحًٌُخء حُظل٢ِ٤ِ ٝحًٌُخء ٝاريحػ٤ش ٝػ٤ِٔش ٝكؼخُش ٝٓو٘ؼش ٝه٤ٔش، 

ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣لظوَٕٝ  إٔ ا٠ُ( Ardelt,2011:246)ٗخٍ أٝ .(Ahmad  et al.,2013:38)حُؼخ١ل٢ 

، ح٫كَحى٣ٝيػْ حُوخىس حُلٌٔخء ح٥ه٣َٖ، ٣ٞكيٕٝ كٌٔخء.  ٣ؼيٕٝحُظؼخ١ق ٝحَُكٔش طـخٙ ح٥ه٣َٖ ٫  ا٠ُ

ص ٝحٗخٍ (.Sternberg ,2018:1) ح٫كَحى٣ٝٔخٕٛٔٞ ك٢ حُىٛخٍ حُلَى ٖٓ ه٬ٍ اظٜخٍ أك٠َ ٓخ ك٢ 

(Ardelt & Sharma, 2021 :7  )ٝحُوخىس حُلٌٔخء ٣٘خًٍٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔ٘خػَ حُٔ٘خٓزش   إٔ ا٠ُ ْٛ

خ آٓ٘ خ ٕٞ ٜٗخثق ٝحهظَحكخص ح٥ه٣َٖ  ٣ٝوِو ا٠ُٓ٘لظلٕٞ ٬ُٓظٔخع   ؛٣ظٔظؼٕٞ رخًٌُخء ٝحُٔؼَكش ٝٓ٘خه 

 ٣ٖ.ىٕٝ ىػْ ٝطؼخٕٝ ح٥هَٖٓ  لْٜٔؤٗرْٜ ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُ٘ـخف حْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ٫ٗ

 حُـ٤ي حُلٌْ ٗوَ ػ٠ِ هخى٣ٍٖ ٣ٌٞٗٞح إٔ ٣ـذٝحُل٤ٌٔش  ُِو٤خىس ٣ٍَٟٝش ٜٓخٍس حُظٞح٣َٝٛؼي       

 ك٬٠   ٝكْٜٜٔ، ٓؼَكظْٜ، ه٤ْٜٔ، ٓٞحهلْٜ، ،ح٫كَحى ٓؼظويحص  كْٜ ٖٓ طٌْٜٔ٘ رط٣َوش ٦ُه٣َٖ ٝحٍُٔ٘ٞس

ْ حُٔؼَكش حٌُخك٤ش  ٣ٝ٤ٌـذ إٔ ٣ٔظِي حُوخثي حُل‌(.Govindji,2014:26-27) ٝػـِْٛ هيٍحطْٜ ػٖ
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 Ahmad  et)ػ٤ِٔخص ٝحُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش حَُٔؿٞس ُِٔ٘ظٔش ٝ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٍٓخُشٝ ٍإ٣شٝ ٌٓخٗشٝ رطز٤ؼش

al., 2013 :39). أٓخ (Schwartz,2011:9)  َٟح٧ٗوخٙ حُلٌٔخء ٣ظٔظؼٕٞ رٔـٔٞػش ٖٓ  إٔك٤

 ٣ٝظَٜف ٣ويْٜٓ، ح٣ٌُٖ ٗوخٙح٧ أٛيحف طِز٤ش كٜٞ ٣َ٣ي حُٜل٤لش رخ٧ٛيحف حُٔؼَكشحُوٜخثٚ ٜٓ٘خ: 

خ حُٞهض ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ رَٔػش  ٔ  حُ٘وٚ إٔ ا٠ُ (Sternberg ,2019:169)ٝك٢ ح٫طـخٙ ًحطٚ أٗخٍ ‌.ٜٓ

َٜ ًُي ك٤غ ٣لؼَ ٫ حُل٤ٌْ ؿ٤َ حُ٘وٚ إٔك٢ ك٤ٖ  ح٥ه٣َٖ ك٢ ٓخ أك٠َ ٣زَُ حُل٤ٌْ  ك٢ ٓخ أٓٞأ ٣أظ 

 حُظٔخٓق، ح٠ُ٘ؾ، رخُٔؼَكش، ٣ظٔظؼٕٞ ْٜحٗ ػ٠ِ ٔخءحُلٌ ح٧كَحى طٍٜٞ ٣ظْ ٓخ ؿخُز خ ٌُُي ٝكو خ‌.ح٫كَحى

 Parisi  et) ح٫طٜخٍ  ٜٝٓخٍحص ح٥ه٣َٖ ٓغ حُظؼخَٓ ٜٓخٍحص حٌُلخءس، حُلْٜ، حُليّ، حُوزَس، حُظؼخ١ق،

al ,2009: 2 ).‌ٚأهَٟ ٝأٌٗخٍ ح٬ٌُ٘ٔص ٝكَ حُوَحٍ ٛ٘غ ك٢ حٌُلخءس ٣ٔظِي حُل٤ٌْ ٝحُ٘و ٖٓ 

ح حُويٍحص  َ  ىحهَ حُو٤ٔش ح٧كٌخٍ ٌٛٙ ٝٓ٘خًٍش ح٥ه٣َٖ اَٗحى ا٠ُ ٣ٔؼٕٞ حُلٌٔخء حىح٧كَ حُل٣ٌَش ٝأه٤

 ُِوخىس ٣ٌٖٔٝ. (Webster, 2010:71) ٝح٥ه٣َٖ رخٌُحص حُلٌٔخء ٣ٜظْ أهَٟ ح٧ٝٓغ رؼزخٍس ٓـظٔؼْٜ

 ٝهزَحطْٜ ٓؼخٍكْٜ ٓ٘خًٍش ك٢ ٍٝحؿزٕٞ هخىٍٕٝ اْٜٗحً  ،ح٥ه٣َٖ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُلٌٔش طؼ٣ِِ حُلٌٔخء

 كَٙ ٝهِن ٍػخ٣ش ا٠ُ رخ٩ٟخكش ٝحُظي٣ٍذ حُظٞؿ٤ٚ ك٢ ٜٓخٍحطْٜ حٓظويحّ ه٬ٍ ٖٓ خطْٜٓ٘ظٔ ىحهَ

 .:Hassi & Storti, 2023)51) حُوخثي كٌٔش ؿِء ٖٓ حًظٔخد ُِؼخ٤ِٖٓ ٔٔقٓٔخ ٣ ،حُظؼِْ

هَحٍحص ٛخثزش  أطوخ٣ًظٔظغ رٜلخص ٝهٜخثٚ طٌٔ٘ٚ ٖٓ  أ٣ٕـذ  كخُوخثي حُل٤ٌْٝك٢ ٟٞء ٓخ ٓزن  

٤ش ٝحٌُلخءس حُٔؼَك٤ش خٗٔٗٝحُٔ٘ظٔش ٖٝٓ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ح٫ حُؼخ٤ِٖٓخر٢ ػ٠ِ ٜٓخُق ط٘ؼٌْ رٌَ٘ ح٣ـ

ٝحُظٞحَٛ ٓؼْٜ رٌَ٘ ؿ٤ي ًٌُٝي حُويٍس ػ٠ِ ح٤ُٔطَس  حُؼخ٤ِٖٓٝحُويٍس ػ٠ِ ر٘خء حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓغ 

ٟغ حُٔ٘خٓذ ٫ طٔظويّ ا٫ ك٢ حُٔٞ ٞح١قحُؼ أ٣ٕيٍى ٝحُوَحٍحص  أطوخًك٢ ُلظش  لؼخ٫طٚحٗٝ ػٞح١لٚػ٠ِ 

 .لؼخٍٗرؼ٤يح ػٖ كخ٫ص ح٫

  حٌم١خدس كىّش ٔظش٠خص: سحرؼخً 

خ ُِلٌٔش حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ ُو٤خّ حُلٌٔش ٢ٛ  ٘ٔخًؽحُ  حُ٘ل٤ٔش ٝٓوخٍرخص حُو٤خّ ح٧ًؼَ ٍٓٞه 

 & Baltes , Glück(، ًٗٔٞؽ ر٤َُٖ ُِلٌٔش )Sternberg , 1998ٗظ٣َش حُظٞحُٕ ُِلٌٔش )

Kunzmann, 2002 رؼخىحُلٌٔش ػ٬ػ٢ ح٧(، ًٝٗٔٞؽ (Ardelt,1997 ٤ٓٝظْ ٓ٘خه٘ش ًَ ٜٓ٘خ ،) ك٢

  .أىٗخٙ

 ٔظش٠ش حٌظٛحصْ فٟ حٌلىّش  .1

( كوي Sternberg,1998,2003ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ طْ طط٣َٞٛخ ػٖ حُلٌٔش ٢ٛ ٗظ٣َش حُظٞحُٕ ُـ )     

٣ٌْٜٔ٘  ح٫كَحىإٔ  ًخٕ ٖٓ أٝحثَ ٖٓ رلؼٞح ك٢ حُ٘ظ٣َخص ح٤٘ٔ٠ُش كٍٞ حُلٌٔش ٝح٩ريحع ٝحًٌُخء ٝأًي
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حُظل٣َن ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ، كخُلٌٔش كٔذ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ؿِء ٖٓ ٗظ٣َش حًٌُخء ٝح٩ريحع حًَُٔزش ٝطؼي  

(. ٝطَ٘ٔ ططز٤ن حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٝح٣َُٜلش رٞٓخ١ش Brugman , 2006 :451حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ًٌُِخء )

حُ٘و٤ٜش ٝؿ٤َ حُ٘و٤ٜش ٜٝٓخُق  حُو٤ْ ٗلٞ طلو٤ن حُٜخُق حُؼخّ ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُٜٔخُق

ح٫ه٣َٖ ُظلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ )أ( حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جخص حُوخثٔش، )د( ط٤ٌَ٘ حُز٤جخص حُوخثٔش، )ؽ( حهظ٤خٍ ر٤جخص 

 Sternberg , 2001 :227-230 ; Jeste  etؿي٣يس، ٝطئًي ٗظ٣َش حُظٞحُٕ ػ٠ِ ىٍٝ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش )

al., 2010 : 669٠ُ ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ حُلٌٔش ٝحًٌُخء حُؼ٢ِٔ ٌُٖٝ ٓغ ًُي (. ٝأٗخٍص حُيٍحٓخص ا

ٛ٘خُي حهظ٬ف ٝحٟق ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ، كخًٌُخء حُؼ٢ِٔ ٫ ٣ظ٠ٖٔ ٓٞحُٗش حُٜٔخُق أٓخ حُلٌٔش، كظًَِ ػ٠ِ 

ٓٞحُٗش حُٜٔخُق،  ٝرٌُي طؼي حُلٌٔش كخُش هخٛش ٖٓ حًٌُخء حُؼ٢ِٔ ٝطظطِذ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُٜٔخُق 

(. ٝهيٓض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ُِظل٣َن ر٤ٖ حًٌُخء ٝحُلٌٔش، (Sternberg ,1998: 353ٔش حُٔظؼيىس ٝحُٔظ٘خك

 , Sternbergكخُلٌٔش طظطِذ طلو٤ن طٞحُٕ، كخُ٘وٚ هي ٣ٌٕٞ ٤ًًخ  ػ٤ِٔخ  ٌُ٘ٚ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ك٤ٌٔخ  )

2004a : 146 اكٔخّ  (. كخُلَم ر٤ٖ حُلٌٔش ٝحًٌُخء ٛٞ حٗي ٫ طٔظط٤غ إٔ طٌٕٞ ك٤ٌٔخ  ٓخ ُْ طٌٖ ُي٣ي

. كخُوخثي حُل٤ٌْ  ٣ٞحُٕ ر٤ٖ ٜٓخُق ؿ٤ٔغ أٛلخد حُِٜٔلش (Sarkar,2015 : 79) طـخٙ حُلخ٫ص ح٫ٗٔخٕ

٣َٝر٢ ٜٓخُق ٓ٘ظٔظٚ ٓغ حٛظٔخٓخص حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ ٣ٝلٌَ ك٢ ح٧ٛيحف ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ري٫  ٖٓ حُلٞحثي 

 (.  Sternberg ,2004b : 287ه٤َٜس ح٧ؿَ )

كخُلٌٔش ٢ٛ حٓظويحّ ٓؼَكش حُلَى ٜٝٓخٍحطٚ ٖٓ أؿَ حُٜخُق حُؼخّ  كؼ٠ِ ٝكنَ ٗظ٣َش حُظٞحُٕ 

ٝطلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٜٓخُق حُلَى ٜٝٓخُق ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٝحُو٤َٜ ٖٓ ه٬ٍ ؿَّ حُو٤ْ 

(. ٝططز٤ن حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ػ٠ِ ٓ٘خًَ حُل٤خس حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ (Karami , 2020 : 242ح٣٩ـخر٤ش 

. ٣ٍٜٝٞ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ حُلٌٔش (Govindji , 2014 : 21)حُل٤خس حُٔوظِلش َٛحػخص ر٤ٖ ٓـخ٫ص 

ٝحُلٌٔش ػ٠ِ ٝكن ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٢ٛ  (Brugman,2006:449). رخػظزخٍٛخ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حًٌُخء حُؼ٢ِٔ 

حُويٍس ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حًٌُخء ٝح٩ريحع ٝحُٔؼَكش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٜخُق حُؼخّ ٝحٕ حٓظ٬ى حُلٌٔش ٫ ٣وظَٜ 

خ ٓؼَكش ٓخ ٣ـذ كؼِٚ رٌٜٙ ػ٠ِ حٓ ظ٬ى ٤ًٔخص ٛخثِش ٖٓ حًٌُخء حُظل٢ِ٤ِ ٝحُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٌُٖٝ أ٠٣ 

 Jordan & Sternberg)حُٔؼَكش ٣ٌٖٝٔ ُِ٘خّ إٔ ٣ٌٞٗٞح أ٤ًًخء ُِـخ٣ش ٌُْٜٝ٘ ٓخ ٣ِحُٕٞ ؿ٤َ كٌٔخء 

,2007:6) . 

كخُش ٖٓ وِن ٛٞ ح١ٌُ ٣ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ ٬ٗكع حٕ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣ًَِ ػ٠ِ حٕ حُ٘وٚ حُل٤ٌْ      

 ظٞحُٕ ر٤ٖ ٜٓخُلٚ ٜٝٓخُق ح٫ه٣َٖ.حُ
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 ٔظش٠ش ّٔٛرؽ رش١ٌٓ ٌٍلىّش  .2

 ٓـٔٞػش أرَُ طٌٕٞ ٍرٔخ ٝحُظ٢ ر٤َُٖ، ك٢ ر٬ٗي ٓخًْ ٓؼٜي ٓـٔٞػش هزَ ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ ١ٍٞ ٌٛح        

خرَٗخ ٬ُٓٝإٙ( Baltes) ١ٍٞ حً حُٔخ٢ٟ، حُؼوي ه٬ٍ ح٥ٕ كظ٠ حُلٌٔش كٍٞ ٓؼخَٛس رلؼ٤ش  ـ  طـ٣َز٤ خ ٓ

ح  َ خ ُ٪ػـخد ٓؼ٤  ٓ  ٌٛح ك٢ حُلٌٔش كٍٞ ٜٝٓ٘ـ٤ش ٫ٞٔٗ   ح٧ًؼَ حُظـ٣َز٢ حُؼَٔ ٝٛٞ حُلٌٔش ُيٍحٓش ٌَٓ

 ح٩ىٍح٢ً ح٧ىحء أٌٗخٍ ٖٓ ٬ٌٗ   رخػظزخٍٛخ حُلٌٔش ٓغ ٬ُٓٝإٙ( Baltes) ٣ٝظؼخَٓ ح٥ٕ، كظ٠ حُٔـخٍ

كٕٞ حُل١ٌَ ٝحُ٘ٔٞ  حُٔظويّ َّ  حُظ٢ ُِل٤خس ح٧ٓخ٤ٓش حُزَحؿٔخط٤ش ك٢ ٜٜشٓظو ٓؼَكش رؤٜٗخ حُلٌٔش ٣ٝؼ

(. (Ardelt,2004a:258  حُٔئًيس ٝؿ٤َ حُٔؼويس ح٧ٍٓٞ كٍٞ حٓظؼ٘خث٤ش ٍٝٓ٘ٞس ٝكٌْ رَإ٣ش طٔٔق

 : Grossmann  et al., 2012) حُل٤خس ٬ٌ٘ٓص ٓغ طظؼخَٓ ٓل٤يس ٓؼَكش رخٜٗخ حُلٌٔش حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح ٣َٟٝ

خ ٣ٍقحُظؼخ أًؼَ ٖٓ حُظؼ٣َق ٌٛح ٣ٝؼي(. 1059  ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح كٔذ حُلٌٔش ٝطظٌٕٞ ُِلٌٔش ٤ٗٞػ 

 Aldwin) ٝحُظٔخٓق حُ٘ٔز٤ش، ٝحُو٤ْ حُؼَٔ، ٤ٓٝخم ح٩ؿَحث٤ش، ٝحُٔؼَكش حُٞحهؼ٤ش، حُٔؼَكش: أرؼخى هٔٔش

,2009 : 2 ; Baltes & Staudinger , 2000 :135 .) 

 حً حُؤٔش حُٔؼخ٤٣َ ٌٛٙ ػ٠ِ ر٘خء   ُلٌٔشرخ حُٔظؼِوش حُٔؼَكش ُو٤خّ ٓؼ٤خ٣ٍش ٣َ١وش حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح ٣ٝؼي      

 ْٜٓ٘ ٣ٝطِذ حُٔ٘خ٤ًٍٖ، ػ٠ِ طؼَٝ ٓظؼيىس كٍِٞ ٓغ حكظَح٤ٟش حُل٤خس ٬ٌُ٘ٔص ِٓوٜخص طوي٣ْ ٣ظْ

ٍ   رٜٞص حُظل٤ٌَ  حُ٘و٤ٜش ٓؼَ ٓؼَك٤ش ؿ٤َ ؿٞحٗذ طظ٠ٖٔ حٜٗخ ك٢ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ هٞس ٝطٌٖٔ ر٘ؤٜٗخ ػخ

 طْ حُظ٢ حُل٤خس أكيحع ٝػيى حًٌُخء ٓؼَ رخُلٌٔش حُٔظؼِوش شحُٔؼَك ػ٠ِ حًُ٘ٔٞؽ ٣ًَِٝ ٝحُؼٞح١ق ٝحُو٤ْ

 اؿَحء ػ٠ِ ر٤َُٖ ًٗٔٞؽ ٣ٝؼظٔي(. Govindji,2014:20) ٝح٩ريحع حُظـَرش ػ٠ِ ٝح٫ٗلظخف طـَرظٜخ

 أرؼخى ػيس ػ٠ِ ٫كو خ حٌُٔظٞرش ٍىٝىْٛ ٝطٜ٘ق حُلٌٔش ُو٤خّ ٟٓٞٞػ٤ش أًؼَ ط٤ٜ٘ق حؿَ ٖٓ ٓوخر٬ص

 ر٤َُٖ ك٢ حُلٌٔش َٓ٘ٝع ًٍِ ٝهي(. Greaves  et al., 2014 : 337) ظو٤ِٖٓٔ هزَحء هزَ ٖٓ ُِلٌٔش

ح  َ  &  Glück) حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ رخُلٌٔش حُٔظؼِوش حُٔؼَكش ػٖ حُظؼز٤َ طؼُِ حُظ٢ حُظيه٬ص طلي٣ي ػ٠ِ ٓئه

Baltes ,  2006 : 679 .)٣َٕٝ ح٣ٌُٖ ٝٓظٞح أٍٓطٞ ًٌُٝي رؤك١٬ٕٞ ر٤َُٖ ك٢ حُلٌٔش ًٗٔٞؽ ٤٘٣ٝي 

 إٔ ٖٓ حَُؿْ ٝػ٠ِ  أٍٓطٞ أه٬م ٖٓ ٓزخَٗس ٓ٘ظوش كٌَس ٢ٛٝ حُلٌٔش هِذ ٢ٛ حُلخِٟش ُل٤خسح رخٕ

خ ٤ُٔض كؤٜٗخ ٝطلل٣ِ٤ش، ٝػخ١ل٤ش ٓؼَك٤ش هٜخثٚ ػ٠ِ ط٘ط١ٞ حُلٌٔش  حًٌُخء ٖٓ ٓوظِل خ ٗٞػ 

(Brugman , 2006 : 447-449. ) 

 ٖٓ ٣ظٌٖٔ ح١ٌُ ٛٞ حُل٤ٌْ حُ٘وٚ حٕ ػ٠ِ ٣ًَِ حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح حٕ ٗـي حػ٬ٙ ًًَٙ طْ ٓخ ه٬ٍ ٖٓ      

 .ٝٓؼَكش هزَس ٖٓ ٣ٔظِي ٓخ ه٬ٍ ٖٓ طٞحؿٜٚ حُظ٢ ح٬ٌُ٘ٔص كَ
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 ّٔٛرؽ حٌلىّش ػ٩ػٟ ح٤رؼخد .3

٣ٌٕٞ ُيٟ حُ٘وٚ ر٤َٜس رخ٧ٍٓٞ، ٝكْٜ ػ٤ٔن، ٝىهش  إٔ( طظطِذ  Ardeltحُلٌٔش كٔذ )       

أَ ٣لٖٔ حُظ ح٢ٕ ٝحُلٌْ حُٜل٤ق ك٢ أٍٓٞ حُل٤خس ٝخٗح٫ىٍحى ٝحُظ  َٜف ٣ٝلَِ ح٧ٍٓٞ ٝحُٔٞحهق حُظ٢ ٣ٔ

(. Alribi & Shraideh , 2021: 47رٌَ٘ ٓ٘طو٢ ٣َٝحػ٢ حُٜخُق حُؼخّ ُِٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٚ ) خرٜ

ىٍحى ٝحُظؤَٓ ٝحُؼخ١لش ُٜٝخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٤ٔن : ح٩ ٢ٛ أرؼخىكخُلٌٔش كٔذ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣ِٓؾ ٖٓ ػ٬ػش 

ىٍح٢ً (. كخُزؼي حArdelt,1997:15٩ُظَٝف حُٟٔٞٞػ٤ش )ػ٠ِ حَُٟخ ػٖ حُل٤خس رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ح

٫ ٝهيٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ كْٜ حُل٤خس، أ١ كْٜ أ٤ٔٛش حُظٞحَٛ ٝح٧كيحع ٝٓؼ٘خٛخ ح٧ػٔن،  ا٠ُُِلٌٔش ٤٘٣َ 

٤ٓٔخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٔخثَ حُ٘و٤ٜش ٝحُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ٝحَُؿزش ك٢ ٓؼَكش حُلو٤وش ٝكْٜ ػ٤ٔن 

ذ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ُِطز٤ؼش حُز٣َ٘ش، ٝحُليٝى حُٔظؤِٛش حّٗ ٓؼَكش ٝهزٍٞ حُـٞٓٔخ ٣ٔظِِ ،ٝٗخَٓ ُِل٤خس

٤ٔؼَ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ك ،حُزؼي حُظؤ٢ِٓ أٓخ(.  Ardelt , 2009 : 9-12 ; Ardelt, 2003 : 278ُِٔؼَكش )

٤٘٣َ ٝ(. Ardelt, b2004:305ٝحُللٚ حٌُحط٢ ٝحُويٍس ػ٠ِ ٍإ٣ش ح٧كيحع ٖٓ ٝؿٜخص ٗظَ ٓوظِلش )

حُظٞحَٛ ٝح٧كيحع ٖٓ ٝؿٜخص ٗظَ ٓوظِلش  ا٠ُحُٞػ٢ حٌُحط٢ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُ٘ظَ  ا٠ُأ٠٣خ ؼي حُظؤ٢ِٓ حُز

٣ُخىس كْٜ حُلَى ُيٝحكغ ٤ًِٞٓٝخص ح٥ه٣َٖ  ا٣٠ُئى١ حُظل٤ٌَ ؿ٤َ حُٔظل٤ِ ٝحُٞحػ٢  إٖٔٓ حَُٔؿق ٝ

ٝؿٞى حُٔ٘خػَ  ا٠ُ ك٤٘٤َ ،حٌُٕٔٞ حُؼخ١ل٢ أٓخ(. (Ardelt, 2009:12ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٌُحص  ٝحُليَّ 

ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔٞى طـخٙ حٌُخث٘خص ح٧هَٟ ٓؼَ حُٔ٘خػَ ٝأكؼخٍ حُظؼخ١ق ٝحَُكٔش ٝؿ٤خد حُٔ٘خػَ 

ٝطؼي حٌُٔٞٗخص حُؼ٬ػش ٢ٛ ح٧ٓخّ  (.Ardelt 2003,: 279ٝحُِٔٞى ح٬ُٓزخ٢ُ أٝ حُِٔز٢ طـخٙ ح٥ه٣َٖ )

حُٔؼَكش ٝحًٌُخء  ا٠ٌُٕٞ حُ٘و٤ٜش أهَد ذ حُؼخ١ل٢ طخٗح١ٌُ ٣ظؤُق ٓ٘ٚ حُ٘وٚ حُل٤ٌْ كؼ٘يٓخ ٣ـ٤ذ حُـ

كخُويٍس ػ٠ِ  (.Alribi & Shraideh , 2021: 47ىٍح٤ًش ٝحُؼخ١ل٤ش )ح٩ رؼخىٝحُزؼي حُظؤ٢ِٓ ٣طٍٞ ح٧

طوَِ ٖٓ ط٤ًَِ حُلَى ػ٠ِ حٌُحص ٝطٞٓغ ٝػ٢ حُلَى  إٔٝؿٜخص ٗظَ ٓظؼيىس ٖٓ حَُٔؿق  حَُإ٣ش ٖٓ

-3D) رؼخىٝهي ٣ٌٕٞ ٓو٤خّ حُلٌٔش ػ٬ػ٢ ح٧ (.Govindji, 2014:22)٩ىٍحى حُٞحهغ ٝىٝحكغ ح٥ه٣َٖ 

WS ٞٛ َح٧ٛق ٝح٧ًؼَ هٞس ٝح١ٌُ ٣و٤ْ ح٤ًُِٞٔخص حُٔؼَك٤ش ٝحُظؤ٤ِٓش ٝحُؼخ١ل٤ش ٓغ ًٕٞ حُظل٤ٌ ٞٛ )

 (.Bassett, 2011:37ٖ )٣ح٥هَحُزؼي٣ٖ ؿَٞٛ ػ٤ِٔش حُلٌٔش حُظ٢ ٣٘٘ؤ ٜٓ٘خ 

  خدسٍمٌ ُ حٌلىّش١ش طؼٍخِٔى: ح خخِغخً 

ك٢ ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ حىهخٍ ح٫كَحى  ْ حُلٌٔش؟ ٫ ٣ٌٖٔ ًُي ك٢ ح٧ٓخّ:َٛ ٣ٌٖٔ طؼِ ح٥ط٢ُٔئحٍ ٗطَف ح  

 ىحٍسح٣٩ٌٖٔ ر٘خء ٓ٘خٛؾ طؼ٤ِْ  اًكٌٔخء، ٣ٌٞٗٞح  إٔ ح٫كَحىطؼُِ حُلٌٔش ٝطؼِْ  إٔػ٤ِٔخص ٖٓ حَُٔؿق 

ح٧ػٔخٍ  اىحٍسؼ٤ِْ ك٢ حَُٔكِش حُـخٓؼ٤ش ٝحُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ك٢ ٓـخٍ ط حُلٌٔش أؿَحُظي٣ٍْ ٖٓ  ا٠ُطٜيف 

(Rooney & McKenna ,2007:130 ك٤غ حهظَف حُزخكؼٕٞ ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس .)ٕٓخ٤ٓشحُِز٘خص ح٧ أ 
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ُظطٍٞ حُلٌٔش طٌٕٞ ك٢ أٝحهَ َٓكِش حَُٔحٛوش ٝأٝحثَ َٓكِش حُزِٞؽ أٝ كظ٠ هزَ حَُٔحٛوش ٖٝٓ ػْ ٖٓ 

ٛخ ر٤ٖ حُ٘زخد ْٝٛ ٣وظَرٕٞ ٖٓ ٖٓ طؼ٣ِِ أؿ٣َلْٜ حهظٜخ٤ٛٞ حُظٞػ٤ش ط٤ٔ٘ش حُلٌٔش ٖٓ  إٔح١ٍَٝ٠ُ 

كخُلٌٔش طليع ٗظ٤ـش حُظؼِْ ٝػ٤ِٔش حُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢  (.Karami , 2020 :241حَُٔحٛوش ٣ٝيهِٕٞ ك٤ٜخ )

٣ٌٖٔ طط٣َٞ حُلٌٔش ٖٓ ٝ زٜخحٗذ ٖٓ ؿٞخٗك٢ ٓؼ٠٘ ًَ ٌِٓ٘ش ٣ٞحؿٜٜخ حُلَى ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ك٢ ًَ ؿ

ذ حُيحه٤ِش ُِلٌٔش ٢ٛ ح٩ىٍحى ٝحُظؤَٓ ٝحُؼخ١لش ر٤٘ٔخ حٗـٞذ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِلَى؛ كخُحٗه٬ٍ حُـٞ

ٝحُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطـخٍد حُل٤خس  ٝحُـْ٘طئػَ ػ٠ِ حُلٌٔش ٢ٛ حُؼَٔ  إٔحُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

ٓؼَكش حٌُحص، )حُلٌٔش طظطٍٞ ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخص:  أ٣ٕٝأؼظوي  (.(Fadilah , 2016 :747-750 ٝحُؼوخكش

٣زيأ روِل٤ش ٓؼَك٤ش طؤط٢ ٖٓ  خٕٔحٗكٌَ  .(Aldwin , 2009:3( )ٝحُظٌخَٓ، ٝحُٔٔٞ حٌُحط٢ٝػيّ ح٫ٍطزخ١، 

  (. (Sarkar,2015:79حُ٘و٤ٜشهِل٤ظٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ُٞٞؿ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٣ٝطٍٞ كٌٔظٚ حُوخٛش 

 طؼِْ حُلٌٔش ٖٓ ه٬ٍ رَحٓؾ ططٞػ٤ش ٣وّٞ ٖٓ خٌٕٓرخ٩ ٚحٗ ا٠ُٗخٍ حُزؼٞ أٝك٢ ح٤ُٔخم ًحطٚ       

ُظ٤َٜٔ ط٢٤٘٘ حُلٌٔش ر٤ٖ ًزخٍ حُٖٔ ًٌُٝي  ؛حُٔيٍٓش ػَٔه٬ُٜخ ًزخٍ حُٖٔ ربٍٗخى ٝطؼ٤ِْ ح١٧لخٍ ك٢ 

 :Glück & Baltes, 2006(. ك٢ ك٤ٖ حٗخٍ )Bangen  et al.,2013: 7ظوخٍ حُلٌٔش ر٤ٖ ح٧ؿ٤خٍ )حٗ

حُط٣َوش حُطز٤ؼ٤ش أ١ ٛٞ  ح٧ٍٝٝؿٞى ػ٬ع ١َم أٝ ٓٔظ٣ٞخص ُظؼ٣ِِ حُلٌٔش حُلَى٣ش، حُط٣َن  ا٠ُ( 679

ٗخٍ رؼٞ ٓ٘ظ١َ حُلٌٔش أحُظطٍٞ حُظَح٢ًٔ ُِلٌٔش ك٢ ٓٔخٍ حُل٤خس ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِْ ٖٓ طـخٍد حُل٤خس ٝ

 خٕحُلٌٔش ٫ ٣ٌٖٔ حًظٔخرٜخ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ طـخٍد ك٤خس حَُٔء، ٝؿخىٍ آهَٕٝ ر إٔ ا٠ُ

خ ك٢ طط٣َٞ ٜح٧ىر٤خص حُلِٔل٤ش طٔ ٖ أٝ ىٍحٓشحُظـخٍد ؿ٤َ حُٔزخَٗس، ٓؼَ حُظؼِْ ٖٓ حُٔٞؿ٤ٜ ْ أ٠٣ 

( ٖٓ ه٬ٍ Sternberg ,2001حُلٌٔش ٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤ش حطزؼٜخ ) ُظط٣َٞش حٌُٔٔ٘ش ٤خٗحُؼحُط٣َوش ٝ حُلٌٔش.

ٌٓٞٗخص ُِلٌٔش ًـِء ٖٓ حُٔ٘خٛؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ ٓز٤َ  ػيٛخطؼ٤ِْ حُٜٔخٍحص ١َٝم حُظل٤ٌَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

ُظؼ٤ِْٜٔ ٤ًل٤ش ح٫ٛظٔخّ رٜٔخُْٜ ٜٝٓخُق  حُوَحٍ أطوخًحُل٤ٌٔش ٝ قحُٔٞحه٣وَأ حُط٬د ػٖ  إٔحُٔؼخٍ 

طؼ٣ِِ ط٤ٔ٘ش حُظل٤ٌَ حُل٤ٌْ ك٢ ٝهض ٓزٌَ ٖٓ  أؿَح٥ه٣َٖ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ك٢ ه٤ْٜٔ حُوخٛش ٖٓ 

(. ٝحُط٣َوش حُؼخُؼش ُظط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش حُلٌٔش ٢ٛ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ Sternberg , 2001: 238حُل٤خس )

حُلٌٔش كخُٔ٘خًٍٕٞ ح٣ٌُٖ ٗخه٘ٞح ٓ٘خًَ حُل٤خس ٓغ  ٖٓ ه٬ُٜخؿظٔخػ٢ ٝٛٞ أْٛ ٤ِٓٝش ط٘ظوَ حُظٞحَٛ ح٫

أٗوخٙ آه٣َٖ ٤ٜٖٔٓ ػْ كٌَٝح ك٢ حُٔلخىػش هزَ حَُى طلٞهٞح ػ٠ِ ٓـٔٞػش حُظلٌْ ك٢ حُظؼ٤ِٔخص حُو٤خ٤ٓش 

حَُٔطز٢  ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ طو٤َ ٓ٘خه٘ش ٌِٓ٘ش ٓغ ٗوٚ آهَ ْٜٓ، ٣ٌٖٔ ُِلَى ٣ُخىس ٌُٜٝحرلٞح٢ُ ػِؼ٢ 

ٝأًيّ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ٝؿٞى رؼٞ حُٔزخىة  (.Glück  & Baltes,2006 : 680رخُلٌٔش رٌَ٘ ِٓلٞظ )

خ ُظط٣َٞ حُلٌٔش ك٢ ح٩ػيحىحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش :   & Jordan)حُظ٢ ٣ٌٖٔ أٓظؼٔخُأٜ

Sternberg,2007:18).  
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 ظَ ٓظؼيىس.حُظل٤ٌَ حُلٞح١ٍ. ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ كْٜ ه٠خ٣خ كَى٣ش ٖٓ ٝؿٜخص ٗ‌-أ 

٣ظـ٤َ رٍَٔٝ حُٞهض  إٔٓخ ٣ٌَ٘ اؿخرش ؿ٤يس ُٔئحٍ ٓخ ٣ٌٖٔ  إٔحُظل٤ٌَ حُـي٢ُ . ٣ظ٠ٖٔ اىٍحى ‌-د 

 آهَ.  خٌٕٓٞهض أٝ ٓوخٍٗش رٓخ ك٤ٌٔش  خٌٕٓكوي ٫ طٌٕٞ حُلٍِٞ ح٩ىح٣ٍش حُل٤ٌٔش ك٢ ٝهض أٝ ك٢ 

ح حطوٌ بًهيٝس ُٚ ك ٣طٍٞ حُظل٤ٌَ حُل٤ٌْ ك٢ ح٥ه٣َٖ ٓخ ُْ ٣ٌٖ إٌٔٗٔؿش حُيٍٝ. ٫ ٣ٌٖٔ َُِٔء ‌-ؽ 

 كٌْٝٛ. حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ٣ظزغ  إٔحُٔي٣َٕٝ هَحٍحص كٔوخء ، ك٤ٌْٜٔ٘ طٞهغ 

طؼِْ ٤ًل٤ش حُٔٞحُٗش ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُٔوظِلش  ا٠ُؼٞ حُوَحٍ خٗحُٜخُق حُؼخّ. ٣لظخؽ ٛ أؿَحُظٞحُٕ ٖٓ ‌-ى 

 ٝطلو٤ن ٗظ٤ـش طٔؼَ أًزَ كخثيس ٓ٘ظًَش ُِـ٤ٔغ.

ح  ؼِنحُـ٤ي . طظ حٓظؼٔخٍ أؿَحُٔؼَكش ٖٓ ‌-ٙ   ٤ُْٝ ٓـَى حٓظ٬ًٜخ. حُلٌٔش رخٓظويحّ حُٔؼَكش ؿ٤ي 

حُظؼِْ ػٖ حُلٌٔش ٗلٜٔخ ٖٓ  ٖٓ ه٬ٍطؼ٣ِِ حُلٌٔش ٤ش خٌٗٓح ا٠ُ( Bassett,2011:40ٝحٗخٍ ) 

ٓٔخٍٓش ٓٔخص حُ٘و٤ٜش حَُٔطزطش رخُلٌٔش ٓؼَ حُظؼخ١ق ٝ ،ه٬ٍ هَحءس ح٧ىد حُلِٔل٢ ٝحُي٢٘٣ ٝحُ٘ل٢ٔ

ٓٔخٍٓش حُلٌٔش ك٢ ٓٞحهق حُل٤خس حُٞحهؼ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ح٫كظلخظ رٔـخ٫ص  ًٌُٝيٜخف ٗلظخف ٝح٫ٗٝح٫

٣َ١وش  (Gibson,2008:531)ٟخف أٝ ٓـِٞح ك٤ٜخ ٓلخ٫ٝطْٜ ُِظَٜف رلٌٔش ٝٗخًٍٞٛخ ٓغ ح٥ه٣َٖ.

طألْٜ حُلٌٔش ػ٠ِ ٝ ٓؼ٠٘ حُظـخٍد.ك٢ حُظؤَٓ ٝظزخٙ ٗظطٍٞ حُلٌٔش رٍَٔٝ حُٞهض ٢ٛٝ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ُهَٟ أأ 

حُيحكغ  خٕح ًاًطِىحى ٓغ طويّ حُؼَٔ  إٔحُلٌٔش ٣ٌٖٔ  أ١ٕٞٔ ٤ُْٝ ٓٔش ٗو٤ٜش ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٜخ ر٘خء ط٘حٗ

ح ٬ُ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ  (.Ardelt & Jeste , 2018 : 1375وَح١ ك٢ حُ٘ٔٞ حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ؿظٔخػ٢ )ٗٓٞؿٞى 

خ ك٢ حُظو٤َِ ٖٓ  كؤٕأ٤ٔٛش ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش  أ٤ٔٛش حُٜٔخٍحص حُٔـظٔغ ٣َطٌذ هطؤ كخىك 

خ  ٤ًخءأًحُوخثٔش ػ٠ِ حُلٌٔش ٗظ٤ـش ٌُُي ٗوّٞ رظَر٤ش ؿ٤َ ٖٓ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ هي ٣ٌٕٞٗٞ  ٌُٖٝ هي ٣ٌٕٞٗٞ أ٠٣ 

 حُلٌٔش ط٤ٔ٘شٝطؼي ‌(.(٦ُٝSternberg ,2018: 1ه٣َٖ  ل٧ْٜٗٔكٔو٠، أٝ كظ٠ أٓٞأ ٖٓ ًُي ٓخ٤ٖٓ 

ح طظطِذ ٓٔظَٔس ػ٤ِٔش ‌.(King  et al., 2020: 2)حُل٤ٌٔش  رخُو٤خىس و٢كو٤ حُظِحّ ذخٗؿ ا٠ُ ٓخحٓٔظي ؿٜي 

 اريحػ٤ش هيٓش ك٢  حُٔظ٘ٞػش حُ٘ظَ ٝٝؿٜخص ح١٧َحف ر٤ٖ ح٩ريحػ٢ حُظلخػَ ٖٓ حُو٤خىس كٌٔش ط٘زؼنٝ

 إٔ ٣أؼظوي ػ٘يٓخ‌.(Ahmad   et al.,2013:40) حُٔ٘ظٔش ٝٛيف حُٔ٘ظًَش حُِٜٔلش أؿَ ٖٓ ٓ٘ظًَش

 حُل٤خس ىٍّٝ خٕر حُوخثَ ح٫كظَحٝ كؤٕ حُٜؼزش حُٞحهؼ٤ش حُل٤خس ٓ٘خًَ ٓٞحؿٜش ك٢ ٝطؼَٔ طظـ٠ِ حُلٌٔش

 ٓؼوٍٞ  حكظَحٝ ٛٞ حُلٌٔش طط٣َٞ ػ٠ِ حَُٔء طٔخػي حُٜخىٓش/  حُٔـٜيس حُل٤خس أكيحع ٖٓ حُٔٔظلخىس

Choi & Landeros , 2011:595)) .‌ْٝحُٜخُق طلو٤ن ١َم ٓؼَكش ه٬ٍ ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُلٌٔش ط٤ٔ٘ش ط 

 ٓؼ٤ٖ ُٔٞهق حُزخٍُس حُـٞحٗذ ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ حُويٍس ٝٛٞ حُٔٞهق، طوي٣َ ٓؼَ هقحُٔٞح ؿ٤ٔغ ك٢ حُؼخّ

 كو٢ ٣ظؼِن ٫ ٧ٗٚ حُل٤ٌٔش حُو٤خىس ك٢ أٓخ٢ٓ أَٓ حُلٌْ كبٕ ػْ، ٖٝٓ ٝح٩ؿَحءحص حُوَحٍحص حطوخً هزَ

 ًُي، ٖٓ ح٧ْٛ ٌُٖٝ ح٬ُُٓش، ٝحٌُلخءحص حُٜٔخٍحص ٝحٓظ٬ى حُٜل٤لش رخُط٣َوش حُظَٜف ٤ًل٤ش رٔؼَكش
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 حُظَٝف ك٢ حُ٘ظَ ػ٘ي أٝ حُٔ٘خٓذ حُٞهض ك٢ حُٜل٤ق ح٩ؿَحء حطوخً ػ٠ِ حُويٍس حٓظ٬ى ٣ٔظِِّ أٗٚ

 ٣َ١وش ٢ٛ حَُٝح٣خص َٓى ٝاػخىس حُوٜٚ َٓى ٓٔخٍٓش إ‌.Hassi & Storti, 2023:4) 9) حُوخٛش

 ٝكْٜ حُٔؼ٠٘ خءٝر٘ ًِْٜٓٞ ك٢ حُظل٤ٌَ ػ٠ِ حُوخىس طٔخػي حً ٝحُلٌٔش، حُ٘و٢ٜ حُ٘ٔٞ ُظؼ٣ِِ أٓخ٤ٓش

 ٓٞحرن ك٢ حُظل٤ٌَ ه٬ٍ ٖٓ حُٔؤُٞكش ؿ٤َ ح٤ُٔخهخص كْٜ ػ٠ِ حُوخىس حَُٝح٣خص طٔخػي ،حُـي٣يس حُظـخٍد

 حُل١ٟٞٞ، حُٞحهغ ط٘ظ٤ْ اػخىس ه٬ٍ ٖٓ ىحه٤ِش ٓزخىة حُوخىس ٠٣غ حَُٔى، رخٓظويحّ ح٥ه٣َٖ؛ ٝطـخٍد

 رٌَ٘ حُلَى ٣وخٍٕ ػ٘يٓخ حُلٌٔش ط٤ٔ٘ش ٤ِٔشػ طظْ ،ػ٤ِٔ خ حُل٤ٌْ ٝحُِٔٞى حُظل٤ٌَ طؼ٣ِِ ا٠ُ ٣ئى١ ٓٔخ

 & Bostanli) حُٔخروش حُٔؼَك٤ش حُظٔؼ٬٤ص ٣ـ٤َ ٝرخُظخ٢ُ حُٔوِٗش رخُوٜٚ حُلخ٤ُش حُظـخٍد حٗؼٌخ٢ٓ

Habisch, 2023:120). 

ك٤ٌٔخ  ك٢ ٓٞهق ٝؿ٤َ  خٕٔٗحُلٌٔش ٢ٛ ٓٔش ؿ٤َ كط٣َش كوي ٣ٌٕٞ ح٫ كؤٕٝحػظٔخىح  ػ٠ِ ٓخ طويّ  

 ٤ٕش طؼِْ حُلٌٔش ٌٖٓٔ ٖٓ ه٬ٍ ٓـخُٔش حُلٌٔخء ٝحَٛ حُوزَس ٝحُظـَرش ٫خٌٗٓهَ ٌُح كبك٤ٌْ ك٢ ٓٞهق  أ

، ٝهَحءس ًظذ ػٖ حُلٌٔش ٝحُلٌٔخء، ًٝؼَس  ٫ٝ ٣ظـخَٛ حٍحء ح٫ه٣َٖ ح٫كَحىحُل٤ٌْ ٣ٔظل٤ي ٖٓ ؿ٤ٔغ 

٤ٌٓظٔذ حُظـَرش، ٖٝٓ ه٬ٍ حُظؤَٓ  ا٠ُحُؼوَ ٝحُؼوَ ٣لظخؽ  ا٠ُحُظـخٍد ك٤غ هخُٞ ًَ ٢ٗء ٣لظخؽ 

 حُ٘وٚ حُٔظَٔع ك٢ هَحٍحطٚ ٓٞف ُٖ ٣لَٜ ػ٠ِ حُلٌٔش.   إٔحُلٌٔش، ك٢ ك٤ٖ  ح٫كَحى

 كىّش حٌم١خدس  أرؼخد:  دعخً عخ

 أرؼتخى: ٓتظش٣َٟ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ حٜٗخ طظٌٕٞ ٓتٖ ٣ظ ْ طؼ٣َق حُلٌٔش ػ٠ِ حٜٗخ ر٘خء ٓظؼيى ح٧رؼخى ٌُُي       

خُـتش حُٔؼِٞٓتخص رٔتَػش، ٌَ ٝحُز٤جش، ٝحُلٌْ، ٝحُوتيٍس ػِت٠ ٓؼحُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ، ٝحًٌُخء، ٝحُظؼِْ ٖٓ حُل

: ُِلٌٔتتتش ػ٬ػتتتش أرؼتتتخىرظلي٣تتتي ( Ardelt's,2003)  ٓضٝهــــتتتـخ .(Sternberg ,1985:616) ٝحُزٜتتت٤َس

(. ك٢ ك٤ٖ Ardelt , 2003:277) حُزؼٞ رؼ٠ٜخ رؤٕ ٌٛٙ ح٧رؼخى طؼُِ ٝحًيصح٩ىٍحى ٝحُظؤَٓ ٝحُؼخ١لش 

تتْ ) ّٔ ( حُلٌٔتتش حُتت٠ هٔٔتتش أرؼتتخى: حُوزتتَس، حُتت٣ًٌَخص ٝحُظؤٓتتَ، حُظ٘ظتت٤ْ حُؼتتخ١ل٢، Webster, 2003:16ه

( ا٠ُ إٔ حُلٌٔش ط٘ؼٌْ ك٢ حٌُٔٞٗتخص Sternberg , 2005: 357ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُظـَرش ٝحُلٌخٛش. ٝأٗخٍ )

حُؤٔتتش حُظخ٤ُتتش : ٓؼَكتتش ػخٓتتش ٝٓلتتيىس كتتٍٞ ظتتَٝف حُل٤تتخس ٝط٘ٞػخطٜتتخ، ٓؼَكتتش ػخٓتتش ٝٓلتتيىس كتتٍٞ 

ص حُلٌتتْ ٝحُٔ٘تٍٞس حُٔظؼِوتتش رتؤٍٓٞ حُل٤تتخس، ٓؼَكتتش ٓت٤خهخص حُل٤تتخس ٝػ٬هخطٜتخ ح٤ُِ٘ٓتتش، حُٔؼَكتتش حٓتظَحط٤ـ٤خ

 Brown & Greene's , 2006كٍٞ ح٫هظ٬كخص ك٢ حُو٤ْ ٝح٧ٛيحف ٝح٣ُٞٝ٧خص، ٓؼَكش ػيّ ح٤ُو٤ٖ. أٓخ )

هتت٣َٖ، حُلٌتتْ، حُتتٞػ٢ حُتتٌحط٢، كٜتتْ ح٥ :( كوتتي ١تتٍٞ ٓو٤تتخّ ُِلٌٔتتش ٝحُتت١ٌ ٣ظٌتتٕٞ ٓتتٖ ٓتتظش أرؼتتخى ٛتت٢ 10:

كتت٢ حُٔتت٘ٞحص ح٧ه٤تتَس ٝٓتتٖ أؿتتَ طؼ٣ِتتِ ططز٤تتن  حُٔؼَكتتش حُل٤خط٤تتش، حُٜٔتتخٍحص حُل٤خط٤تتش، ٝح٫ٓتتظؼيحى ُِتتظؼِْ.

( حُلٌٔتتش اُتت٠ هٔٔتتش ٌٓٞٗتتخص: حُوتتيٍس حُٔؼَك٤تتش، حُزٜتت٤َس  ٝحُٔتتِٞى Bluck  &Gluckحُلٌٔتتش ٛتت٘ق )

( ٓتظش Meeks  &Jesteٖ كتيى )ح٫ٗؼٌخ٢ٓ، ح٫ٛظٔخّ رخ٥ه٣َٖ ٜٝٓخٍحص كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُؼ٤ِٔتش، كت٢ كت٤
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حُوت٤ْ  ،، ح٫ٓظوَحٍ حُؼتخ١ل٢، حُظل٤ٌتَٝأطوخً حُوَحٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ،ٌٓٞٗخص ُِلٌٔش: حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِٔـظٔغ

(. كتت٢ كتت٤ٖ  ٣تتَٟ Bergsma &Ardelt,2012:483) حُ٘ٔتتز٤ش، حُلٜتتْ ٝحُظؼخٓتتَ حُلؼتتخٍ ٓتتغ حُـٔتتٞٝ

(Clayton  &Birrenإٔ حُلٌٔش طظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش أرؼخى )حٓتخ ؛: ح٩ىٍحى، حُظل٤ٌَ، حُٔٞىس (Holliday & 

Chandler ْكوتتي كتتيى هٔٔتتش أرؼتتخى ُِلٌٔتتش: حُوتتيٍس حُؼخٓتتش، حُوتتيٍس ػِتت٠ حُلٜتتْ حُوتتخٙ، ٜٓتتخٍحص حُلٌتت )

 ٝهتي (.chen   et al., 2020 :176ٝحُظٞحَٛ، ٜٓخٍحص حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ، حُظٞحٟتغ ح٫ؿظٔخػـــــتـ٢  )

 حُتٌحط٢، حُظ٘ظت٤ْ حُٔؼَكتش، اىحٍس ًُتي كت٢ رٔتخ حُلٌٔتش ط٤ِٔ رٌٔٞٗخص ُٞؿٞٙح ٓظؼيى ُِلٌٔش ًٗٔٞؽ طط٣َٞ طْ

 ح٩رتتيحػ٢، ٝحُظل٤ٌتتَ حُتتًٌخء حُوتتَحٍ، ٝأطوتتخً حُٔتت٤ِْ حُلٌتتْ ٝحُظٔتتخٓق، ٫ٗلظتتخف ح٧ه٬هتت٢، ٝح٠ُ٘تتؾ ح٣٩ؼتتخٍ

كتتت٢ كتتت٤ٖ كتتتيى رتتتخكؼٕٞ حهتتتَٕٝ ٓتتتظش ٌٓٞٗتتتخص ُِلٌٔتتتش: (.  Karami,2020:241) حُتتتي٣٘خ٢ٌ٤ٓ حُظتتتٞحُٕ

حُٔئ٣يس ُِٔـظٔغ، حُظ٘ظ٤ْ حُؼخ١ل٢،  حُظؤٓتَ حُتٌحط٢ أٝ حُزٜت٤َس، حُو٤ٔتش حُ٘ٔتز٤ش أٝ هزتٍٞ ٝؿٜتخص  ح٤ًُِٞٔخص

حُ٘ظتتَ حُٔظزخ٣٘تتش، حُلٔتتْ أٝ حُوتتيٍس ػِتت٠ أطوتتخً هتتَحٍحص كؼخُتتش كتت٢ حُٞهتتض حُٔ٘خٓتتذ، حُٔؼَكتتش حُؼخٓتتش رخُل٤تتخس 

 ر٘تخء ٛت٢ حُلٌٔتش إٔ ػِت٠ ػتخّ اؿٔتخع ٝٛتٌح (.Jeste  et al., 2021:175) ٝأطوتخً حُوتَحٍحص ح٫ؿظٔخػ٤تش

  .ح٧رؼخى ٓظؼيى

 ٤ٓظْ ٌُُي ح٧رؼخى ٝطؼيى ط٘ٞع َٟٗ حُو٤خىس كٌٔش أرؼخى روٜٞٙ حٍحء ٖٓ ػَٟٚ طْ ٓخ ه٬ٍ ٖٓ      

 : حُظخ٤ُش ٨ُٓزخد ًُٝي( ,2007Webster, 2003) ٓو٤خّ طز٢٘

 حُزخكؼ٤ٖ. أؿِذٖٓ هزَ  رؼخىطْ طز٢٘ ٌٛٙ ح‌٧-أ 

 لخ .حٖٗ حُٔوخ٤٣ْ حًٌٍُٔٞس ك٢ حُؼي٣ي ٓ رؼخىٝؿٞى ٌٛٙ ح٧ ‌-د 

 .ٓٞػٞه٤ظٜخطْ ططز٤وٜخ ك٢ حُز٤جش حُٔل٤ِش ٝػزظض  ‌-ؽ 

 حُيٍحٓخص حُٔل٤ِش ٝح٫ؿ٘ز٤ش . أؿِذطْ حػظٔخىٛخ ك٢ ‌-ى 

 ىهش ٬ٛٝك٤ش ٌٛح حُٔو٤خّ. ا٠ُطْ حؿَحء طو٤٤ْ ػ٠ِ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ هزَ رخكؼ٤ٖ ٝطِٞٛٞح ‌-ٙ 

 .(Sternberg,2004؛Baltes&standinger,2000؛ Ardelt,2004) حِؼخيحُزخكؼ٤ٖ  أؿِذ ػ٤ِٜخ حطلن -ٚ 

 رؾٟء ِٓ حٌظفق١ً: رؼخدٚع١ظُ طٕخٚي ٘زٖ ح٤

 (  (Experience خزشسحٌ -1

٫ ٣ٌٖٔ إٔ طظطٍٞ حُلٌٔش ٖٓ حُلَحؽ، رَ حٜٗخ ط٘٘ؤ ٖٓ ه٬ٍ طـخٍد حُل٤خس ك٢ ظَ ظَٝف حُل٤خس  

ُز٤جخص حُٔؼويس، كخُوزَس ٝحُظ٤ٌق ٓغ ح، ح٤ٓٞ٤ُش حُوخ٤ٓش، ٝحُظلخٝٝ حُ٘خؿق، ٝحُلَ ح٣٩ـخر٢ ٬ٌُِ٘ٔص

حُؼخٓش حُٔظَحًٔش ك٢ كي ًحطٜخ ٤ُٔض ٢ٛ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ حُلٌٔش، ٌُٖٝ ػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ ًُي، كؤٕ حُظـخٍد 

حُٜؼزش ٝحُظلي١ ح٧ه٬ه٢ ٝحُظ٢ طظطِذ ىٍؿش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُؼٔن ٢ٛ حُظ٢ طٔخػي ك٢ ر٘خء حُلٌٔش  
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(Webster, 2003:14)ٔٔخد حُلٌٔش، ك٬٠َ ػٖ ًُي ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي ْ ك٢ حًظٜ. إٔ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٣

ٝاػطخء ه٤ٔش ٫ٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ  َكش حُـي٣يس ك٢ حُٔؼَكش حُلخ٤ُش،ىٓؾ حُٔؼٝحُوزَس ك٢ كْٜ ٝحٓغ ٨ٍُٓٞ، 

ظٔذ ؿِث٤ خ ػٖ ٣َ١ن حُوزَس ح٤ٓٞ٤ُش ) (. كخُلٌٔش Bierly  et al., 2000: 604حُٔؼَكش كخُلٌٔش طأٌ

خ حٟطَحد ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ، كخُظـخٍد حُظ٢ طٌٕٞ ٛؼزش ٝٓظؼيىس ح٧ٝؿٚ طظٌٕٞ ك٢ حُٔٞحهق حُظ٢ ٣ليع ك٤ٜ

. ٝحُوزَس طٔخػي حُوخىس حُلٌٔخء ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ( (Webster, 2007:167ٝر٘ظخثـٜخ ؿ٤َ ٓؼَٝكش

حُٜٔخٍحص ٝحُظَٜكخص  ٖٓ ٓـٔٞػشرخٜٗخ حُوزَس ٝطؼَف حُ٘ٔٞ ك٣ٌَخ ك٤غ ٣ظطٍٕٞٝ ٓغ طَحًْ حُوزَس؛ 

ُظ٤ٌق ٓغ ، ٖٓ حؿَ ح٬ٌص ح٤ٓٞ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن حُٔؼَكش حٌُٔظٔزش ٖٓ حُوزَسحُٔٔظويٓش ُلَ حُٔ٘

، كخٓظ٬ى حُٔؼَكش ح٩ؿَحث٤ش طٔخػي ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ٓٞحهق حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ ٫ ٣ظْ حُٔؼويسحُز٤جخص 

 إٔ(. Sternberg , 2007: 36-37-38ح٧هَٟ ) حُٔ٘ظٔخصطي٣ٍٜٔخ رٌَ٘ ٢ٍٔٓ ك٢ حُٔيحٍّ أٝ 

ح ٣ئى١ حُٜؼزش حُل٤خس طـَرش حٗؼٌخّ  ٍ  إٔ ٛٞ حُٔليى ح٧ٍٝ ح٫ٓظ٘ظخؽ ،حَُٔء ُيٟ حُلٌٔش طلو٤ن ك٢ ىٝ

 ٝطِىحى حَُٔحٛن، ػ٘ي حُلٌٔش طزيأ ٌٌٝٛح ،حُلٌٔخء حَُٔٗل٤ٖ ح٧ٗوخٙ ك٢ حُؼَٔ ٣ُخىس ٓغ طِىحى حُلٌٔش

 ,.Sahrani  et al) ح٫كَحى ٣ٌزَ ػ٘يٓخ ًٍٝطٜخ ا٠ُ ٝطَٜ حُزخُـ٤ٖ، ٝٓظٞٓط٢ حُزخُـ٤ٖ، حُ٘زخد ػ٘ي

2014:321.) 

ٝك٢ ٟٞء ٓخ ٓزن كؤٕ ح٫ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ػخٗٞح َٝٓٝح رظـخٍد ٛؼزش ٝهخ٤ٓش ٝطؤِٓٞح ٝطلخػِٞح   

ك٢ حُظؼِْ ٖٓ حُظـخٍد ٓؼٜخ ؿ٤يح ٓظٌٕٞ ُي٣ْٜ كَٛش حًزَ ٫ٕ ٣ٜزلٞح كٌٔخء، ٫ْٜٗ ٣ٔظٌِٕٞ حُويٍس 

ُوَحٍحص ُْٜ ُٝـ٤َْٛ؛ كخُوزَس ك٢ أطوخً حُوَحٍحص ، ٌُٜٝح كْٜ حهيٍ ػ٠ِ أطوخً حٜخٝح٫ٓظلخىس ٓ٘ شحُٔخ٤ٟ

حُٜل٤لش ٝطوي٣ْ حٍُٔ٘ٞس ٗخطؾ ٖٓ ا١خٍ حىٍح٢ً ػ١َ ٓٔظٔي ٖٓ حٓظو٬ٙ حُيٍّٝ ٝحُؼزَ ٖٓ حُظـخٍد 

حُٔخروش. ٝطؼَف حُوزَس رخٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُظَٜكخص حُٔٔظويٓش ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص ح٤ٓٞ٤ُش ٖٓ 

 ٖ حُوزَس ُِظ٤ٌق رٌَ٘ ٛخىف ٓغ حُز٤جخص.ه٬ٍ ططز٤ن حُٔؼَكش حٌُٔظٔزش ٓ

 (Emotional Regulation)  حٌظٕظ١ُ حٌؼخهفٟ -2

ػَٜ٘ أٓخ٢ٓ ُِلٌٔش  ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُظٞؿٜخص ح٫ٗٔخ٤ٗش رخٗٚ حُظ٘ظ٤ْ حُؼخ١ل٢ ٣َٟ أؿِذ حُزخكؼ٤ٖ   

ٌخَٓ طحُٔؼخَٛس، كٜ٘خى حػظوخى رخٕ حُظ٘خؿْ حُؼخ١ل٢ ٝحُظؼز٤َ حُٔ٘خٓذ ٛٔخ ػَٜ٘حٕ أٓخ٤ٓخٕ ك٢ 

ُ٘و٤ٜش ٝحُٜلش حُؼو٤ِش، كخُظؼَف ػ٠ِ حُٔ٘خػَ ٝحكظ٠خٜٗخ ٝطٞظ٤لٜخ رط٣َوش ر٘خءس ٝه٬هش ٢ٛ ٓؼ٤خٍ ح

ُِلٌٔش، ٣ٝظؼِن ح٫ٓظويحّ حُٔ٘خٓذ ُِؼٞح١ق رٔـٔٞػش ًخِٓش ٖٓ حُظٌخكئ حُؼخ١ل٢، ح١ٌُ ٣ٔظي ٖٓ حُـ٠ذ 

حُؼخ١ل٢ ُِلٌٔش  (. إٔ حُزؼيWebster,2007:166ٝحُلِٕ ٝح٩كزخ١ ا٠ُ حُٔؼخىس ٝحُلَف ٝحُ٘٘ٞس )

٣٘ط١ٞ ػ٠ِ كٔخ٤ٓش ٍحثؼش ٬ُهظ٬كخص حُـ٤ٔٔش ٝحُلَٝم حُيه٤وش ٝح٣ُِٔؾ حُٔؼوي ٖٓ حُ٘طخم حٌُخَٓ ُِظؤػ٤َ 

 , Websterحُز١َ٘، كخُظؼَف ػ٠ِ حُؼٞح١ق ٝحكظ٠خٜٗخ ٝطٞظ٤لٜخ رط٣َوش ر٘خءس ٛٞ ٓؼ٤خٍ ُِلٌٔش )
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ُويٍس ػ٠ِ اىٍحى ٓ٘خػَ حَُٔء ريهش (. ٣ٝؼَف حُظ٘ظ٤ْ حُؼخ١ل٢ ٜٝٓخٍحص حُظؼخ١ق رخٗٚ ح14 :2003

ٖٓ ٦ُه٣َٖ   ٝحُويٍس ػ٠ِ ط٘ظ٤ٜٔخ رٌَ٘ ٓ٘خٓذ، ا٠ُ ؿخٗذ حُويٍس ػ٠ِ اىٍحى ٍىٝى حُلؼَ حُؼخ١ل٤ش

(. ٝػَف ح٠٣خ  رخٗٚ هيٍس حُلَى ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ػٞح١لٚ Mitchell , 2016 : 27أهٌ ٝؿٜش ٗظَْٛ ) ه٬ٍ

(. كخُ٘وٚ حُل٤ٌْ ُي٣ٚ Ekmekçi  et al., 2014:1201ٝطؼز٤َحطٚ ٝكْٜ ػٞح١ق ٤ًِٞٓٝخص ح٥ه٣َٖ )

 .  (Glück  et al., 2013 :4ٓٞٛزش ك٢ هَحءس ٓ٘خػَ ح٥ه٣َٖ )هيٍس ٝ

٣ًَِٝ ر ؼي حُظ٘ظ٤ْ حُؼخ١ل٢ ػ٠ِ كْٜ ٤ًل٤ش اىٍحى ح٥ه٣َٖ ُِؼَٝٝ حُؼخ١ل٤ش ٝٓؼَكش ح٧ٓزخد       

ٔؼَكش طٔخػي ك٢ حُظلٌْ رخُؼَٝ حُؼخ١ل٢ حُؼوخك٤ش ٝح٤ُٔخه٤ش ُِظؼز٤َ ػٖ حُٔ٘خػَ ٝاىحٍطٜخ، ٌُٝح كؤٕ حُ

. كخ٫ٓظـخرخص حُؼخ١ل٤ش طٔخػي ح٧كَحى ػ٠ِ (Garner & Hinton,2010 : 482)ٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ُِؼخ١لش 

حُظ٤ٌق ٝحُظ٘وَ ك٢ حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ُِٝؼٞح١ق حُويٍس ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حُظل٤ٌَ ٝطللِ ػ٠ِ حُؼَٔ، ٝط٘وَ 

ْٛ، حٜٗخ طَٜٔ حُظٞحَٛ ٝطٔخػي ػ٠ِ ط٤ٔ٘ن حُِوخءحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ٝٗٞح٣خ ح٫كَحىٓؼِٞٓخص كٍٞ أكٌخٍ 

ه٬ٍ حُظو٤٤ْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظؼ٣ِِ حُ٘و٢ٜ، ٌُٜٝح ٛ٘خى أٝهخص طلظخؽ ك٤ٜخ حُؼٞح١ق ا٠ُ حُظ٘ظ٤ْ؛ ػ٠ِ 

ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ػ٘ي حُـ٠ذ، هي ٣وٍٞ ٣ٝلؼَ ح٫كَحى أ٤ٗخء ٣٘يٕٓٞ ػ٤ِٜخ ٫كو خ، ٓٔخ ٠٣َ رخُؼ٬هخص، 

حُ٘ي٣يس ٣ٌٖٔ إٔ طوٞٝ ػ٤ِٔش أطوخً حُوَحٍ حُؼو٢ٗ٬ ػٖ ٣َ١ن ٓوخ١ؼش ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص كخُٔ٘خػَ 

٤٘٣َٝ ط٘ظ٤ْ حُؼٞح١ق ا٠ُ (. Lopes  et al.,2011:430حُٔؼويس أٝ ا٬١م ٍىٝى حكؼخٍ ػ٤ٌٔش )

. (Staudinger & Glück,2011:266)حُلٔخ٤ٓش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘خػَ حُيه٤وش ٝحُو٣ٞش 

َ ػخّ ٣ٔظويّ ط٘ظ٤ْ حُؼٞح١ق ُٞٛق هيٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ اىحٍس طـَرش ػخ١ل٤ش ٝح٫ٓظـخرش ُٜخ ٝرٌ٘

رٌَ٘ كؼخٍ، كخ٧كَحى ٣ٔظويٕٓٞ ىٕٝ ٝػ٢ حٓظَحط٤ـ٤خص ط٘ظ٤ْ حُؼٞح١ق ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق حُٜؼزش ػيس 

 & Rolston)َٓحص ه٬ٍ ح٤ُّٞ ، ٣ٌْٜٝٔ٘ ططز٤وٜخ ك٢ ٓٞحهق ٓوظِلش ٖٓ أؿَ حُظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص ر٤جظ٘خ 

Lloyd-Richardson , 2017 :1.)  َٝطؤ٤ٓٔخ  ػ٠ِ ٓخ طويّ كؤٕ ط٘ظ٤ْ حُؼٞح١ق ًحص ح٤ٔٛش ًز٤َس ٝط٤٘

ح٧ىُش ٖٓ ػيس ىٍحٓخص رلؼ٤ش إٔ حُظٞحُٕ حُؼخ١ل٢ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٣َطزطخٕ رـٞىس حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ٝط٘ظ٤ٜٔخ ريهش. ٝحٓظوَحٍٛخ. ٝطؼَف رخٜٗخ هيٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ اىٍحى ٓ٘خػَٙ ٝٓ٘خػَ ح٫ه٣َٖ

    (Reminiscence/Reflection) ٚحٌظؤًِحٌزوش٠خص  -3

إٔ طل٤ٌَ حُلَى ك٢ حكيحع حُٔخ٢ٟ ٝحُلخَٟ رظو٤٤ْ ٣ويّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق حُ٘ل٤ٔش حُو٤ٔش، رٔخ   

ك٢ ًُي ط٣ٌٖٞ ح٣ُٜٞش ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ، ٝكْٜ حٌُحص، ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص، ٝحُظ٤ٌق ٝطؼظزَ َٓحؿؼش حُل٤خس ٝحكيس  

ٌِّٖ إٔ طظَٜ  ثق حُلٌٔش، كخ٧ٗوخٙ حُلٌٔخء ٣ـذ إٔ ٣ٌٞٗٞحٖٓ ٝظخ هزَحء ك٢ َٓحؿؼش حُل٤خس ك٤غ ٣أٔ

كٌٔش حُلَى ٖٓ حُؼَٔ رلؼخ٤ُش ك٢ ٓـخٍ َٓحؿؼش حُل٤خس ٖٝٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ٌٕٞ ح٤َُٔ ا٠ُ طًٌَ َٝٓحؿؼش 

خٗٚ حَُؿزش ٣ٝؼَف حُظؤَٓ ر .(Webster, 2003:14) ك٤خس حَُٔء ٓويٓش ١َٗٝ خ ٣ٍَٟٝ خ ُظطٍٞ حُلٌٔش
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ك٢ حُ٘ظَ ا٠ُ ٓٞح٤ٟغ حُل٤خس رط٣َوش ٓؼويس، ري٫  ٖٓ طز٤ٔطٜخ، كخ٧كَحى حُل٤ٌٕٔٞ ٣ظؤِٕٓٞ رؼٔن ك٢ 

حُظـخٍد ْٝٛ ٣ٔؼٕٞ ؿخٛي٣ٖ َُإ٣ش حٍُٜٞس حٌُز٤َس، ٣ٝؼي حُظؤَٓ ك٢ حُل٤خس ػخَٓ ْٜٓ ك٢ طط٣َٞ 

٤َ حُظل١َ٤ٔ ٝحُظو٢ٔ٤٤ حُ٘خَٓ، حُوزَحص ٝحُظلِ ٝاػخىس ر٘خءإٔ طؤَٓ حُل٤خس ٛٞ ٣ِٓؾ ٖٓ طًٌَ  ؛حُلٌٔش

ُلٌٔش حُؼخٓش، ًٌُٝي حُز٤َٜس حٌُحط٤ش حُظ٢ هي حزن ٔطخُل٤خس هي ٣ئى١ ا٠ُ حُز٤َٜس حُل٤خط٤ش ٝحُظ٢ رٝإٔ طؤَٓ 

ٌُٜٝح كؤٕ أكيحع حُل٤خس حُلَؿش، ك٢  . (Ferrari & Weststrate, 2013 : 82)طٔزن حُلٌٔش حُ٘و٤ٜش 

ش ٓخ ُْ ٗلٌَ ك٤ٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼ٢ ا٠ُ كْٜ ٝحٓظو٬ٙ حُز٤َٜس ٖٓ كي ًحطٜخ ٫ طْٜٔ رخ٠ٍَُٝس ك٢ حُلٌٔ

 , Websterػ٠ِ حٓظؼيحى أك٠َ ُٔٞحؿٜش ٬ٌ٘ٓص ٓٔخػِش ك٢ حُٔٔظوزَ ) ًٌَُٕ٘ٞ أهطخث٘خ ٝٗـخكخط٘خ، 

2007:167.) 

ٝط٤َ٘ ح٣ًٌَُخص ٝحُظؤَٓ ا٠ُ حٗؼٌخّ طو٢ٔ٤٤ ٝٓظٌخَٓ ُٔخ٢ٟ حَُٔء ٝكخَٟٙ ٣ٔخػيٙ ػ٠ِ         

ؼ٢٘ ح٣ًٌَُخص ٝحُظؤَٓ إٔ حُلٌٔخء طٝ (.Glück  et al.,2013 :4)ٓغ حُٜؼٞرخص حُٔٔظوز٤ِش حُظؼخَٓ 

٣لٌَٕٝ ك٢ ك٤خطْٜ ٖٓ أؿَ ٛ٘غ حُٔؼ٠٘، ٝحُللخظ ػ٠ِ ٣ٞٛظْٜ، ٝطلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق، ٝحُظؼخَٓ 

كَٔحؿؼش حُٔخ٢ٟ طٔخػي ك٢ حًظٔخد ٓ٘ظٍٞ  (.Staudinger & Glück,2011:266)ٓغ حُٜؼٞرخص 

(. ٝهي ًخٕ أك١٬ٕٞ َٓحهز خ ىه٤و خ ُؼ٤ِٔش َٓحؿؼش حُل٤خس Mitchell , 2016:85ٕ ح٫ٛظٔخٓخص حُلخ٤ُش )ر٘خ

خ ُِز٤َٜس حُلِٔل٤ش )  ٔ ح ٜٓ  ٍ كخُظؤَٓ رخُٔخ٢ٟ حُ٘و٢ٜ؛ ٖٓ . (Mckee , 2008:266ٝحػظزَٛخ ٜٓي

د حُز٤َٜس ه٬ٍ حٓظويحّ ح٣ًٌَُخص ٣ٔخػي ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ح٣ُٜٞش ٍٝر٢ حُٔخ٢ٟ رخُلخَٟ ٝحًظٔخ

(Webster,2003:16 .) ٕح٧كيحع حُلَؿش طليع ك٢ ك٤خس حُـ٤ٔغ ٌُٖٝ ٫ ٫ٝري ٖٓ ح٫ٗخٍس ح٠ُ ح

٣ٜزق حُـ٤ٔغ كٌٔخء، ٝحُٔزذ ٣ٌٖٔ ك٢ ح٫هظ٬ف ك٢ حُظل٤ٌَ ك٢ طلي٣ي ٝطو٤٤ْ ٣ًًَخص ح٤َُٔس حٌُحط٤ش 

-Smith,2012:114)هخطْٜ حُٜٔٔش كخ٧ٗوخٙ حُلٌٔخء ٣و٤ّٕٔٞ ٣ٝٔظ٘زطٕٞ ٣ٝظؼِٕٔٞ ٖٓ ٗـخكخطْٜ ٝاهلخ

حُظل٤ٌَ رؼٔن رخُٔٞحهق ٝحُٔٞح٤ٟغ ٝحُظـخٍد حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ  خحُظؤَٓ رخٜٗح٣ًٌَُخص ٝؼَف طٝ .(115

 حُ٘وٚ، ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٍإ٣ش ٝحٟلش ُِٔٞحهق حُظ٢ ٣َٔ رٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ.

 (Humour)   فظخفٔح٨ -4

 ػِت٠ ٣ؼٔتَ حُٔلظِٔتش ُِلِتٍٞ ٓتظَحط٤ـ٤خصٝح٫ ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش حُ٘ظَ ٝؿٜخص ػ٠ِ ح٫ٗلظخف إٔ  

 كت٢ ٝحُظلو٤تن حُٔظ٠تخٍرش، ح٥ٍحء اُت٠ كخ٫ٓظٔخع رٌلخءس، حُؼوزخص ػ٠ِ ُِظـِذ حُل٤ٌْ حُ٘وٚ ؿٜي طل٤ٖٔ

 طلتي٣خص ٓٞحؿٜتش ػ٘تي ٜٓ٘تخ ح٫ٓتظلخىس حُلٌت٤ْ ُِ٘وٚ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُٜٔخٍحص ٖٓ ٛخثَ ًْ ٣ز٢٘ ؿي٣يس ٓ٘خٛؾ

 ،ُتّٞ ىٕٝ ٣َػٜٞٗتخ حُظت٢ ٝحَُؿزخص ٝح٧كٌخٍ ٝح٧ك٬ّ ح٩ريحػ٤ش ح٧كٌخٍ رِِٔٔش حُلٌٔخء ٣ٔظٔظغ اً حُل٤خس،

 حُؼخٓتش حُظؼتخ٬ٓص ٓتٖ ًتَ طٜتخكذ حُظت٢ حُؼخ١ل٤ش حُظـخٍد ٖٓ ًز٤َ ػيى ا٠ُ ح٫ٗلظخف ٣ٔظي ًُي ػٖ ك٬٠

 ُت٨ىحء ٟ حُؼٞحٓتَ حُٔلٔتَسأكتي ًتخٕ حُظـَرتش ػ٠ِ ح٫ٗلظخف إٔ(. Webster,2007:165-166) ٝحُوخٛش
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 حُؤٔتتش" حُ٘وٜتت٤ش ػٞحٓتتَ أكتتي حُظـَرتتش ػِتت٠ ح٫ٗلظتتخف ٣ٝ٘تتٌَ حُ٘وٜتت٤ش أرلتتخع كتت٢ رخُلٌٔتتش حُٔتتَطز٢

 ٣ٝؼتي ،ح٫ٗتخ ٓٔتظٟٞ ٓؼتَ حُلٌٔتش ؿٞحٗتذ طؼٌتْ حٜٗتخ ٣ؼظوتي حُظت٢ رخُظ٤ًَزتخص ٓتَطز٢ حٗتٚ ٝؿي ٝهي "حٌُزخٍ

 طٌتٕٞ إٔ حُٔتَء ٞهتغ٣ظ ٝحُظت٢ حُ٘لٔت٤ش حَُكخ٤ٛتش ٓؼتَ ح٣٩ـخر٤تش حُ٘لٔت٤ش حُظ٤ًَزخص ك٢ أٓخ٤ٓ خ ٌٓٞٗ خ ح٫ٗلظخف

 رخ٩ٌٓخ٤ٗتتخص حُلٌٔتتخء حٛظٔتتخّ اُتت٠ ح٫ٗلظتتخف ٣ٝ٘تت٤َ(. Webster,2003:15) حُلٌٔتتخء ح٧كتتَحى كتت٢ أػِتت٠

  حُٜٔتخٍحص ٓتٖ ًز٤تَ ٓوتِٕٝ طٌت٣ٖٞ ػِت٠ ٣ٔتخػيْٛ ٓٔتخ حُـي٣تيس، ح٬ٌُ٘ٔص كَ ٝأٓخ٤ُذ حُ٘ظَ ٝٝؿٜخص

Staudinger & Glück,2011 : 226) .)َُإ٣تش ٝح٫ٓتظؼيحى ح٥ه٣َٖ ٤ْٝه أٛيحف هزٍٞ ٣ؼ٢٘ ٝح٫ٗلظخف 

 ٝحُٔؼِٞٓتخص حُزي٣ِتش حُ٘ظتَ ٝؿٜتخص ػِت٠ كخ٫ٗلظتخف(. Mitchell,2016:27) ح٥ه٣َٖ ٓ٘ظٍٞ ٖٓ ح٤ٗ٧خء

 رٌلتتخءس حُؼوزتتخص ػِتت٠ ُِظـِتتذ حُلٌتت٤ْ حُ٘تتوٚ ؿٜتتي طلٔتت٤ٖ ػِتت٠ ٣ؼٔتتَ حُٔلظِٔتتش حُلِتتٍٞ ٝحٓتتظَحط٤ـ٤خص

(Smith , 2012 :117.) 

 ُِٔ٘تتخًَ حٌُٔٔ٘تتش ٝحُلِتتٍٞ حُزي٣ِتتش حُ٘ظتتَ ٝؿٜتتخص ٓتتغ ٝحُظٔتتخٓق ٓتتظٔخعح٫ خٗتتٚر ح٫ٗلظتتخف ٣ٝؼتتَف       

(Ekmekçi  et al.,2014:1201 .)٣ظؼِٕٔٞ كْٜ ،ٓظؼيىس ٗظَ ٝؿٜخصٌَُ ظخَٛس  إٔ ٣ؼَكٕٞ كخُلٌٔخء 

ح رخػظزخٍٙ ح٫ٗلظخف ا٠ُ ٣ٝ٘ظَ ٝه٤ْٜٔ، أٛيحكْٜ ػٖ طوظِق إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ٝه٤ْٜٔ ح٥ه٣َٖ أٛيحف  ٖٓ  ؿتِء 

 ُتيٟ ٓزٌتَ ٝهتض كت٢ ٓٞؿتٞىس طٌتٕٞ إٔ حُٔلظٔتَ ٓتٖ حُظت٢ حَُث٤ٔتش حُٔتٞحٍى أكي ٝٛٞ حُلٌٔش ٖٓ ٣ظـِأ ٫

 ؿِث٤ تخ، كط٣َتش ٗوٜت٤ش ٓٔش ح٫ٗلظخف ٣ٝؼي حُلٌٔش، ٖٓ ػخ٤ُش ٓٔظ٣ٞخص حُٜ٘خ٣ش ك٢ ٣طٍٕٞٝ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى

 حُظـَرتتش ػِتت٠ كخ٫ٗلظتتخف.  (Ferrari &Weststrate,2013:80) ٝحُز٤ج٤تتش ح٫ؿظٔخػ٤تتش رخُظتتؤػ٤َحص ٣ٝظتتؤػَ

 & Zoellner) حُلٌتتت١َ ٝحُل٠تتتٍٞ حُؼخ١ل٤تتتش ٝح٫ٓتتتظـخرش رخُو٤تتتخٍ ٣ظٔتتتٕٔٞ حُتتت٣ٌٖ ح٧كتتتَحى ٣ٜتتتق

Maercker,2006:644  .)ؿي ٝهي  ٝٗظتخثؾ حُـ٣َٛٞتش رخُت٣ًٌَخص ٝػ٤و تخ حٍطزخ١ تخ طَطز٢ ح٫ٗلظخف ٓٔش إٔ أٝ

 ح٫ؿظٔخػ٤تش حُوت٤ْ ٝطو٤ت٤ْ حهظزتخٍ اػتخىس كت٢ حَُؿزتش ٛتٞ ٝح٫ٗلظتخف. (Smith,2012:117) حُ٘ل٤ٔش حَُكخ٤ٛش

 ؿي٣تيس أٓخًٖ ػ٠ِ ٝح٬١٫ع ُِظؼِْ ٝح٫ٓظؼيحى ؿي٣يس حٗ٘طش طـَرش ك٢ ٝحَُؿزش ٨ُكَحى ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُي٤٘٣ش

 .حُلٌٔخء ح٫ٗوخٙ ك٢ ٤ِٔٓس ٓٔش ٝٛٞ

   (Openness) حٌفىخ٘ش -5

رخػظزخٍٛخ  خدحٌُظرخٛظٔخّ ًز٤َ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حػظَحف رؼٞ  ٠أكي ؿٞحٗذ حُلٌٔش حُظ٢ ُْ طلظ      

ط٤َ٘ ح٧ىر٤خص ا٠ُ ٝػَٜ٘ ْٜٓ ُِلٌٔش، ا٫ إٔ حُٔلخ٫ٝص حُٜٔ٘ـ٤ش ُِظلو٤ن ٖٓ ٌٛح حُزؼي ؿ٤َ ٓظٞكَس، 

ـٔٞػش ٓظ٘ٞػش حُلٌخٛش ٣ٝظٔظغ رٜخ ٣ٝٔظويٜٓخ ك٢ ٓح٤ٔٛش ؼَف ٣ـخر٤ش ُِلٌخٛش، كخُلَى حُل٤ٌْ ٣حُلٞحثي ح٫

ك٢ حُلٌٔش كٔؼ٬  حُٔو٣َش، ٝح٠ُٔخ٣وش طْٜٔ ُلٌخٛش حٗٞحع ح ٫ٝري ٖٓ ح٫ٗخٍس ح٫ حٕ ٤ُْ ًَ ٖٓ حُٔٞحهق،

ك٢ ك٤ٖ إٔ حُلٌخٛش حُظ٢ ٣ئى١ ا٠ُ طو٤َِ  ؛ح٫ٓظِٜحث٤ش، ٝحُلٌخٛش ح٬ًُػش أٓؼِش ػ٠ِ حُلٌخٛش ؿ٤َ حُل٤ٌٔش

طئى١ ا٠ُ حُظَحر٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ٢ٛ أٓؼِش ػ٠ِ حٗٞحع حُلٌخٛش حُظ٢ طوغ ك٢ ٗطخم ٝ حُظٞطَ ٌُِحص ٝح٥ه٣َٖ،
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ح ُِوَد ٖٓ  حُلٌخٛشٝؿخُز خ ٓخ طٌٕٞ  ( .Webster , 2007 :167حُلٌٔش )   ٍ ، ٢ٛٝ أىحس ُِوٞس ح٫كَحىٜٓي

ٓ خ رٔ٘ظٍٞ حُل٤خس، ٝطؼَف حُلٌخٛش رخُويٍس ػ٠ِ حُِؼذ ٝحُظل٤ٌَ ر٬ هٞف )  ,Websterٝطويّ اكٔخ

خ ا٣ـخر٤  2003:15 خ ٖٓ (. كخُويٍس ػ٠ِ ٍإ٣ش حُـٞحٗذ ح٤ٌُٓٞي٣ش كظ٠ ك٢ حُٔٞحهق حُوط٤َس طؼٌْ ٗٞػ 

. ٝحُلٌخٛش ٛلش ٜٓٔش (Staudinger & Glück, 2011:226)ح٫ٗلٜخٍ ح١ٌُ هي ٣ٌٕٞ ًٗٔٞؿ٤ خ ُِلٌٔش 

 Ferrari &Weststrate)٧ٜٗخ طٔخػي حُلٌٔخء ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ٓوظِق حُٔٞحهق ٝحُظلي٣خص حُٜؼزش 

ك٢ حُؼخىحص  . ٝحُلٌخٛش ٢ٛ حُويٍس ك٢ حُِلظخص حُ٘خىٍس ػ٠ِ حُِؼذ ٝحُظل٤ٌَ ر٬ هٞف(9 : 2013,

‌ٝحٗخٍ .(Smith,2012:65حُـ٣َزش حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ ح٫ٗٔخٕ ٖٓ ه٬ُٜخ طلو٤ن حٌُحص ) ٝح٫كيحع

(Webster & Heintz,2023:3)‌‌ًط٤َ٘ ٝحُظ٢ ُِلٌٔش، ٗل٤ٔخ ح٤ُِٔٔش حُو٤خّ أىٝحص أكيبان‌الفكاهة‌ه 

 ٝح٫ٓظٔظخع ل٤َٔٝحُظ ح٩ىٍحى ػ٠ِ حُويٍس ًُي ك٢ رٔخ ٠لي،حُ ظٞحَٛ ُـ٤ٔغ ٗخَٓ ٜٓطِقرخٜٗخ 

ح طِؼذ هي حُلٌخٛشٝ  ٍ خ ىٝ  ٔ ‌ٜٓ٘خ:ٜٓٔخ   رخُلٌٔش حُلٌخٛشحٍطزخ١  طـؼَ أٓزخد ػي٣ي ٛ٘خىٝ ،حُلٌٔش ك٢ ٜٓ

خ حُٔٞحؿٜش آ٤ُخص أًؼَ ٖٓ ٝحكيس حُلٌخٛش ٖٓ ٓؼ٤٘ش أٗٔخ١ طٌَ٘  ـ ح ٓٞػوش حؿظٔخػ٤ش ػٞحهذ ُٜخ؛ ٠ٗٝ  ؛ؿ٤ي 

 حُلٌخٛشٝطؼي ‌.حُلٌٔش ٓغ ٓ٘ظًَش ٗظخثؾ ٌٝٛٙ طَحُظٞ ٖٓ ٝحُلي؛ حُؼخ١ل٢ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ ْٜٓ ػَٜ٘ ٢ٛٝ

 ٗظخثؾ كبٕ ًُي ٝٓغ، ٝحَُكخ٤ٛش ٝحُزٜـش حُظؤهِْ ٍٝف ٣ُخىس ٓغ ٝحُوِن ٝح٫ًظجخد حُظٞطَ طو٤َِ ك٢ كؼخُش

 حُؼو٤ِش، ٝح٧ػَحٝ ح٩ؿٜخى ٟي ٝهخث٤ش ًزَحٓؾ حُلٌخٛش ػ٠ِ حُظي٣ٍذ آٌخ٤ٗش ػ٠ِ ح٠ُٞء ط٢ِٔحُيٍحٓخص 

 Tagalidou  et) حُؼو٤ِش حُٜلش ٍػخ٣ش حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ ُِظطز٤ن، ٣يسؿي ٗطخهخص ا٠ُ ٝط٤َ٘

al.,2018:8). َ(8حٌَُ٘ )ًٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ ك٢  أرؼخى كٌٔش حُو٤خىس٣ٌٖٝٔ ط٣ٜٞ. 

 

 حٌم١خدس. كىّش أرؼخد( 8)حٌؾىً

 .حٌؼ٩لش رحص ح٨در١خص ػٍٝ رخ٨ػظّخد حٌزخكغ ػذحدا:  حٌّقذس

 حٌخزشس

حٌظٕظ١ُ 
 حٌؼخهفٟ

‌‌‌حٌفىخ٘ش   ح٨ٔفظخف

-حٌزوش٠خص 
حرؼخد   حٌظخًِ

كىّش 

 حٌم١خدس 
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  :طٛهجش

حٌُظخد كت٢ حُٔتِٞى حُزخكؼ٤ٖ ٝحُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٫ه٤َس حٛظٔخّ  خٌَٕٓف ك٢ حًظٔذ حُِٔٞى حُٔ٘ل 

ػِتت٠ كتتي  ٝحُٔ٘ظٔتتخص كتتَحىح٣٧ش ػِتت٠ ح٩هظٜتتخىحُظ٘ظ٤ٔتت٢، ٗظ٤ـتتش ُؼٞحهزتتٚ حُٔتتِز٤ش، حُ٘لٔتت٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤تتش ٝ

حُٔ٘ظٔتخص حُظت٢ طظٌزتيٛخ  حُزخٛظتش ٚطٌخ٤ُلٝح٠ُخٍس  ٍٙآػخ ٌٜح حُِٔٞى ٗظ٤ـش رح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي  ٣ٝؼٞى ٓٞحء،

 ىحٍسح٩ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ح٩ٛٔخٍ حُٔظؼٔي ُظؼ٤ِٔتخص ٜٓ٘خ  حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش، ح٫كَحىػ٘يٓخ ٣ٔخٍّ 

 خٌٕٓؿِٜس ٝٓؼيحص حُٔ٘ظٔش ٝؿ٤َٛخ. ُٝلْٜ حُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢ أط٬ف اهش حُٔٔظ٘يحص أٝ ط٣َِٝٛخ، َٓٝ

 ط٤ش :٥ٝكوخ  ُِلوَحص ح طؤ٤١َٙ ك٣ٌَخ  ٤ظْ ٓحُؼَٔ 

   ٌغش ٚحفط٩كخً  ح٦ٔلشحفؼٕٝ ٨ًِٚ: أ

ح٧كَحى  ا٠ُك٢ ح٧ىر٤خص حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝػِْ حُـ٣َٔش ُ٪ٗخٍس  ح٩ٗلَحفٜٓطِق  حٓظؼَٔ      

ح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔؼظويحص ٝحُظٞؿٜخص  ا٠ُح٠٣خ  ٤٘٣َ ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣ط٤ؼٕٞ ٫ٝ ٣ِظِٕٓٞ رخُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

حُوَٝؽ ٛٞ  شُـ ح٩ٗلَحف ٝٓؼ٠٘ح٫ه٬م حُٔخثيس ك٢ حُٔـظٔغ، ٔخ١ حُظ٢ طٌَٔ حُوٞحػي ٝح٫ػَحف ٝٗٝح٫

ك٢ ػِْ حُ٘لْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ؼ٢٘ حُوَٝؽ ػٖ ٓخ ٛٞ  ح٩ٗلَحفػٖ ؿخىس حُٜٞحد ٝح٫رظؼخى ػٜ٘خ، ٜٝٓطِق 

 ٜٓطِق ح٫ؿظٔخع ػِٔخء حٓظويّٝهي  ,1:2015).َحفُـح) ٤خصٓؤُٞف ٝٓظؼخٍف ػ٤ِٚ ٖٓ ػخىحص ًِٝٓٞ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُٔؼخ٤٣َ ط٘ظٜي حُظ٢ ح٤ًُِٞٔخص ُظلي٣ي حُٔخ٢ٟ حُوَٕ ٖٓ ُو٤٘٤ٔٔخصح ك٢ ٧ٍٝ َٓس ح٩ٗلَحف

ظَ ك٢ حُٜل٤لش ح٤ًُِٞٔخص ط٘ظْ حُظ٢  كَ٘ ٜخحٗ ػ٠ِخ  حؿظٔخػ٤ حُٔ٘لَكش ح٤ًُِٞٔخص ا٠ُ حُٔـظٔؼخص، ٣ٝأ٘

 رٔؼ٠٘ ،ٝحُٔـظٔغ حُؼَٔ ٝٓـٔٞػخص ٝح٧ُٝحؽ ح٧ٛيهخء ٓـٔٞػخص ىحهَ حُ٘و٤ٜش حُظٞهؼخص طِز٤ش ك٢

 & Yeşiltaş) ٣وزِٜخ أٝ حُٔـظٔغ رٜخ ٣َكذ ٫ حُظ٢ ح٤ًُِٞٔخص ا٠ُ حُٔ٘لَكش ح٤ًُِٞٔخص ط٤َ٘ آهَ

Gürlek, 2020: 306 .) ٤ٖ أٝ حُٔؼخ٤٣َ حُٔوزُٞش حٗحُِٔٞى أٝ حُلؼَ ح١ٌُ ٣٘ظٜي حُوٞٚ خٗرًٌُٝي ٝٛق

 ا٣٠ُوظِق ٖٓ ٓـظٔغ  أَٓ ٗٔز٢ أ١ ح٩ٗلَحف٫ ٣ظٞحكن ٓغ حُوٞحػي حُٔؼٍٔٞ رٜخ، ُٝٝٔـظٔغ أٝ ؿٔخػش ٓخ 

هَ آلَحكخ  ك٢ ٓـظٔغ حٗكخُِٔٞى ح١ٌُ ٣ؼي ٓ٘لَك خ ك٢ ٓـظٔغ ٓخ هي ٫ ٣ؼي  خص،حُؼوخك ٝ آهَ رخهظ٬ف حُو٤ْ

(Asiyai, 2019:172 ٝػخىس  ٓخ ٣ٌٕٞ ُٜٔطِق .)٣٘ظٜي حُٔؼخ٤٣َ  ٧ٗٚى٫ُش ِٓز٤ش  ًُٝي  ح٩ٗلَحف

ح رخُٔـظٔغ ٝحُٔ٘ظٔش )  ٍ ٜٓطِق  ٣ٔظؼًَُٔي  ك٬٠َ ػٖ(. ٣ٝGalperin, 2012:2989ٌٕٞ ٟخ

 ٝ (.Karelaia & Keck , 2013: 784) ٜٔٔشح٧كؼخٍ حُظ٢ ط٘ظٜي حُٔؼخ٤٣َ حُ ا٠ُُ٪ٗخٍس  ح٩ٗلَحف

لثالمبحث الثا  

 الانحراف فً مكان العمل: تأطٌر فكري
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 خٕظٜخى ١٧ هخػيس حؿظٔخػ٤ش، ٝٛ٘خى ٝؿٜش ٗظَ حهَٟ طوٍٞ رحٗٚ خٗر ح٩ٗلَحفػِٔخء ح٫ؿظٔخع ٟ ٣َ

ٚ ٣َ٘ٔ رؼٞ ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ ح٧ه٬ه٤ش ٓؼَ حٍٗ ُِوٞحػي ػ٠ِ حػظزخ  ظٜخىحٗأًؼَ ٖٓ ٓـَى  ح٩ٗلَحف

ُِٔٞى حُٔ٘لَف ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٝح(. Jeewandara & Kumari, 2021: 91aح٩ُػخؽ ٝحُـ٠ذ ٝؿ٤َٛخ )

 ٕٞ ح١ٌُ طْ ٓ٘ٚ ٤ٍٔٓ خخٗٛٞ حُلؼَ أٝ حُِٔٞى ح١ٌُ ٣٘ظٜي ح٧ػَحف ح٫ؿظٔخػ٤ش رٔخ ك٢ ًُي هَم حُو طخ٣ٍو٢

(Ibnu Khaldoon , 2015:10 .)خ ُٔؼخ٤٣َ ٝه٤ْ حٗحُؼَٔ  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف٣ٌٖٔ حػظزخٍ  ٝرزٔخ١ش  ً ظٜخ

ؿ٤َ ٓظٞحكو٤ٖ ٓغ ٤ٓخٓخص  ح٫كَحىلَحكخ  ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حٗح٤ًُِٞٔخص  أؿِذٝهٞحػي ُٝٞحثق حُٔ٘ظٔش ٝطؼظزَ 

ح٤ًُِٞٔخص طؼ٤ن حَُإ٣ش ٝحَُكخ٤ٛش ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٙٝٓؼَ ٌٛ، ٓخ٤ٓشح٧ ٜخٝه٤ٔ ظٜخحُٔ٘ظٔش ٝػوخك

(Abiona  et al.,2021:242 .)أػَحف حُٔ٘ظٔش أٝ ٤ٓخٓخطٜخ أٝ  كؼ٘يٓخ ٣٘ظٜي ح٫كَحى حٝ حُـٔخػخص

 Charles,2014) ٚ ٣ؼي ًِٓٞخ  ٓ٘لَكخ  كؤٗ ُِوطَ حكَحىٛخ٣ؼَٝ ٍكخ٤ٛش حُٔ٘ظٔش أٝ ٝ ،ُٞحثلٜخ حُيحه٤ِش

ٜيف ٔظ٣ رَ ،كو٫٢ ٣ٔظٜيف حُوٞحػي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش   حُؼَٔ خٌٕٓك٢  خ٩ٗلَحفًُي كح٠ُ حٟخكش (. 22559:

خ ) حُؼَٔ خٌٕٓح٧ػَحف ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢  ٤ٗٞش حًي  خٖٗٝٓ حُ٘خك٤ش حُو (.Tuna  et al,.2016:371أ٠٣ 

Agwa ,2018 : 26)  )ًُٕي ٖٓ ح٧ْٛ ، ٌُٖٝٞٗخخٗٓوزٍٞ ه ؿ٤َ أٝ ٓوز٫ٞ   حُٔ٘لَف هي ٣ٌٕٞ حُِٔٞى أ 

 حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ ،ح٥ه٣َٖ ا٣ٌحء ػ٠ِ ٍسحُوي حُؼخٓش ُٝي٣ٜخ حُٔـظٔؼ٤ش حُٔؼخ٤٣َ ط٘ظٜي ح٤ًُِٞٔخص ٌٛٙ إٔ ٛٞ

ح حُٔٞحٍى ٖٓ ر٣ِٔي حُؼخىُش ؿ٤َ حُٔطخُزش حٌٌُد،حُؼَٔ،  ك٢ ٤َُِٓ حُِلظ٤ش ح٩ٓخءس طٌٕٞ هي  َ  أّ ٤ٗٞ خخٗه أٓ

 .ؿ٤َ هخ٢ٗٞٗ

 ح٩ٗلَحفَ٘ ظحٗ اً ،حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ا٠ُُٚ ؿٌٍٝ طل٤ِ٤ِش طؼٞى  خ٩ٗلَحفح٫ٛظٔخّ ح٧ًخى٢ٔ٣ ر إٔ  

ح٩َٗحف حُظؼٔل٢ ٠ٓٝخ٣وش  خٍٕٝ َٓس ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ه٬ٍ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘ ػ٘يٓخ ًحُ٘و٢ٜ ٧

حُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘ ػ٘يٓخ  ا٠ُحُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٌٖٔ اٍؿخػٚأ  ح٩ٗلَحف أٓخحُؼَٔ،  خٌٕٓزخ٣ٍُٖ ك٢ حُ ح٧كَحى

 ا٠ُخٍس ٝٛ٘خ ٫ري ٖٓ ح٫ٗ(.  Bennett & Marasi , 2015: 722)ْٜ ح٫٥ص حُظ٢ كِض ٓلِ ح٫كَحىىَٓ 

ح٣٩ـخر٢  خ٩ٗلَحف، ك)حُٔيَٓ( ز٢ِٔحُٝ)حُز٘خءس(  ٣ـخر٫٢حٗٞػ٤ٖ  ا٠ُ هْٔ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف إٔ

أٛيحف حُٔ٘ظٔش  ا٣٠َُ٘ٔ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٫ ٣ٞحكن ػ٤ِٜخ أٛلخد حُؼَٔ، ٌُٜٝ٘خ طٔخػي ك٢ حٍُٞٛٞ 

ٌُٖٝ وَؽ ػٖ ٓؼخ٤٣َ حُٔـٔٞػش ك٢ طلو٤ن طٞهؼخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش، ٢ٛٝ ٤ًِٞٓخص ٓوٜٞىس ط ح٫كَحىٝطٔخػي 

ٌٝٛح حُظ٤ٜ٘ق ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٤ٗش حُ٘وٚ ح١ٌُ هخّ رٌٜح حُِٔٞى رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُ٘ظخثؾ   رط٣َوش ٓلظَٓش

(Alias  et al.,2013 :164ك .)٧ىحء ٜٓخّ حُٔ٘ظٔش ٝرٔخ ٣ويّ  ح٫كَحىطلل٤ِ  ا٠ُحُز٘خء ٣وٞى  خ٩ٗلَحف

حُؼَٔ ٣َ٘ٔ  خٌٕٓحُز٘خء ك٢  خ٩ٗلَحفٌُُي  ك . ٝكوخ  (Utkarsh  et al.,2019:12355) حٛيحكٜخ

ََّف ٝ  .(Muafi, 2011: 124) حُٔ٘ظٔش ِٜٓلش أؿَح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ط٘ظٜي حُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ  ػ

ٚ ِٓٞى ١ٞػ٢ ٣٘ظٜي ٓؼخ٤٣َ ٜٓٔش روٜي طل٤ٖٔ ٍكخ٤ٛش حُٔ٘ظٔش أٝ أػ٠خثٜخ أٝ خٗرحُز٘خء  ح٩ٗلَحف
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ح٫كَحى  (Robbins & Galperin,2010:1)٤ٖ ٝٛق ك٢ ك(. ٤ًِGalperin, 2012:2990ٜٔخ )

 ُٜئ٫ء حُٔ٘ظٔش، ٣ٌٖٝٔ كخثيس ٣ٜيكٕٞ ٌُْٜٝ٘ ٝح٧ػَحف حُوٞحػي ٣وخُلٕٞ حكَحى ْٜ خٗحُز٘خث٤ٖ ر حُٔ٘لَك٤ٖ

ح ٣ئىٕٝ إٔ ح٧كَحى  ٍ  ك٢ حُٔوخرَ .حُٔٔظوزَ ك٢ طـ٤٤َ ٬ًًٞء ٣ٝؼِٕٔٞ ط٘ظ٢ٔ٤ طـ٤٤َ اكيحع ك٢ ٍث٤ٔخ   ىٝ

ح٤ًُِٞٔخص  ٝحكَحىٛخ، ٠َٔ٘٣َٝ رخُٔ٘ظٔش  ط حُظ٢ ٤خصح٫ٗظَحى ك٢ حًُِٔٞ ا٠ُيَٓ حُٔ ح٩ٗلَحف٣وٞى 

خَُٔهش ٝحُظؤه٤َ ك٢ حُل٠ٍٞ ُِؼَٔ ٝحُـ٤خد ؿ٤َ ًحُِٔز٤ش حُظ٢ طلَٔ ػٞحهذ ٝه٤ٔش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص 

 (. Alias  et al.,2013:164) حُٔزٍَ ٝطو٣َذ حُٔؼيحص

َ كؼَ حٝ هٍٞ ٣٘ظٜي حُوٞحػي ٝحُظؼ٤ِٔخص ًٝك٢ ٟٞء ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ ح٬١م ٜٓطِق ٓ٘لَف ػ٠ِ  

٣ؼظٔي  ح٩ٗلَحف٤ٗٞش، ٝخٗض حؿظٔخػ٤ش حٝ ط٘ظ٤ٔ٤ش حٝ هخ٤ٖٗ ٝحُؼخىحص ٝح٫ػَحف ٝح٠ُٞحر٢ ٓٞحء ًحٗٝحُوٞ

ك٤ٜخ حُلخم ح٠ٍَُ رخُٔ٘ظٔش حٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٛيكٚ  خٕح ًبً، كح٩ٗلَحفػ٠ِ ٛيف ٤ٗٝش  حُلَى ح١ٌُ ٣ٔخٍّ كؼَ 

٤ٌٕٓٝٞ لَحف ٖٓ حُ٘ٞع ح٣٫ـخر٢. حٗٚ كؤٗٛيكٚ ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔش حٝ حكَحىٛخ  خٕح ًاً أٓخ، لَحكخ  ِٓز٤خ  حٗك٤ؼي 

 . ٌٛح حُٔزلغ كوَحص حُِٔز٢  ٓلٍٞ ٓ٘خه٘ظ٘خ ك٢ ح٩ٗلَحف

 حٌؼًّ خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف١خً : ِفَٙٛ خٔػ

ػ٠ِ   ٚٝٗظخثـ ٌَٙ ِٓٞى حػخٍُحُؼَٔ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص، ٝ خٌٕٓك٢  ح٫كَحى٣ٔخٍّ   

ُٔ٘ظٔش ٝح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، ٝػخىس   ٓخ طوغ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ٟٖٔ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُوٞحػي حُظ٢ ٟٝؼظٜخ ح

ِٓز٤ش ػٞحهذ  ٤ٌٕٓٞ ُٚحُٔ٘ظٔش  حُٟٔٞٞػش ٖٓ هزَ ٔؼخ٤٣َ حُػٖ  ح٫كَحىهَؽ ِٓٞى ح اً أٓخحُٔ٘ظٔش، 

ٝحُظٌخ٤ُق حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َٛخ ظخؿ٤ش  ٗرٔخ ك٢ ًُي ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍ ٝح٫، طئػَ ػ٠ِ ًَ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش

(Appelbaum  et  al.,2007 : 586). ح١ٌُ ٣وَؽ ػٖ حُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش خُِٔٞى ك

ٜٓيٍ هِن ر٤ٖ ػِٔخء حُ٘لْ ٝأٛلخد  ٌٛح حُِٔٞى ٣ؼي، ٝحُؼَٔ خٌٕٓحُٔ٘لَف ك٢ ٠ٔٔ٣ رخُِٔٞى 

 ح٫كَحىٗٔٞ حُٔ٘ظٔخص ٍٝكخ٤ٛش  لخء حُؼخُْ، رٔزذ آػخٍٙ ح٠ُخٍس ػ٠ِحٗحُِٜٔلش حُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢ ؿ٤ٔغ 

(Fagbenro & Olasupo,2020:15 .) ٝحًي (Nasir & Bashir,2012: 241 )ٕحُِٔٞى حُٔ٘لَف  أ

طوَ ٓؼَكش  اًحُ٘خ٤ٓش  حٕحُؼَٔ ٣ؼي ٌِٓ٘ش ٗخثؼش طٞحؿٚ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص طو٣َز خ، ٫ ٤ٓٔخ ك٢ حُزِي خٌٕٓك٢ 

ٗوخٗخص ٝؿٞى   ا٠ُ (Bowles &Gelfand,2010:49)خٍٝحٗ .ك٤ٜخ حُلوَ صِىحى ٓؼي٫طحُوَحءس ٝحٌُظخرش ٝ

حُؼَٔ، ٌُ٘ٚ ُْ ٣ِو٠ ك٢  خٌٕٓك٢  شحُٔ٘لَك ٤خصك٢ حُٔلخًْ ٝحًَُ٘خص ح٫ؿ٘ز٤ش كٍٞ طو٤٤ْ حًُِٔٞ كخىس

ٛ٘خُي ط٤٤ِٔ ك٢ ٓلخٓزش  إٔ ا٠ُخ٧ىر٤خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ط٤َ٘ ك حُؼَر٤ش ٟٓٞ حُو٤َِ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ، حُٔ٘ظٔخص

ٌَ أًؼَ هٔٞس ٓوخٍٗش ش حُي٤ٗخ ٤ٓظْ ٓلخٓزظٚ ر٘خٌٗٔحُ ٝكخُ٘وٚ ً، خ٩ٗلَحفرح٫ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ 

حُؼَٔ  خٌٕٓحُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢  إٔ( Singh, 2020:1) صحًيك٢ ك٤ٖ ش ح٧ػ٠ِ. خٌٗٔحُ ٝٝرخ٧ٗوخٙ ً

 ح٫كَحىٚ ٣َ٘ٔ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ ح٧كؼخٍ حُِٔز٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حٗ اًحٛزق ٖٓ أًؼَ حُظٞحَٛ طٌِلش 
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حُِٔٞى  إٔ( Roy  et al.,2012:1342) حٗخٍ. ٝك٢ حُٜيى ٗلٔٚ لخم ح٠ٍَُ رخُٔ٘ظٔش ٝأػ٠خثٜخ٩ُ

٣ٝوَِ ٖٓ كؼخ٤ُش  ،حُؼَٔ ٠٣َ رخُٔ٘ظٔش ٣ٝئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ ٓٔظٌِخص حُٔ٘ظٔش خٌٕٓحُٔ٘لَف ك٢ 

 ٌٛح حُٔلّٜٞ ٍّى اً ، ٣٫ِٝحٍ ٌٛح حُِٔٞى ٣ٔؼَ ٌِٓ٘ش هط٤َس  ك٢ حُؼخُْ حُٔظويّ ٝحُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش.ح٫كَحى

حُٔظويٓش ٓؼَ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝحٌُِٔٔش حُٔظليس ٝأٓظَح٤ُخ ٣ًٍٞٝخ  حٕرٌَ٘ ٝحٓغ ك٢ حُزِي

(. ٝك٢ ٟٞء حُظَِٔٔ ح٢ُِ٘ٓ ُِٔلّٜٞ ٣ٌٖٔ ػَٝ Howladar  et al., 2018:149)  حُـ٘ٞر٤ش ٝح٤ُٜٖ

 كخُش حُظطٍٞ حُظ٢ ١َأص ػ٠ِ حُٔلّٜٞ  خُٕز٤ حُؼَٔ خٌٕٓرخُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢ ػيى ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُوخٛش 

 ٍَ  . ٓٞٙ ك٢ حرلخػْٜٝكٔذ آٍحء حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ ى

٫  ٚخٗٗخٍٝح ر، ٝأحُؼَٔ رطَم ٓوظِلش خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفرظؼ٣َق  حٌُظخدٝ هخّ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ 

 ; D’Silva  et  al., 2020 : 178) حُؼَٔ خ٣ٌٕٓٞؿي طؼ٣َق ٓ٘ظَى ُٞٛق حُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢ 

Iqbal et al., 2017 : 2 .) ؼيٝط(Robinson & Bennett,1995)  ٍٝخ ح٤ًُِٞٔخص ظػَكٖٓ  ح

 حُزخكؼ٤ٖٖٓ هزَ  ٓخححَٜٗ حُظؼ٣َلخص ٝحًؼَٛخ ٤ٗٞػخ  ٝحٓظوي خ ٖٓٔ، ٣ٝؼي طؼ٣َلٜحُؼَٔ خٌٕٓك٢  حُٔ٘لَكش

ُٔ٘ظٔش أٝ ش ٣ٜٝيى رٌُي ٍكخ٤ٛش حٜٔٚ ِٓٞى ١ٞػ٢ ٣٘ظٜي حُوٞحػي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخٗرػَكخٙأ  اً، ٝحٌُظخد

 حُظٞحكن ٓغ  ح٤ُٔخم أؿَحُيحكغ ٖٓ  ا٣٠ُلظوَ  ٧ٗٚ أٓخحُلَى ٣٘لَف  ؤٕٝٗخٍٝح ر ،أ٤ًِٜٝٔخ حُؼخ٤ِٖٓ

٣ٝظ٠ق ٖٓ  .(Robinson & Bennett ,1995:556)حُظٞهؼخص  طِي ُوَم حُيحكغ ُي٣ٚ ٕأٝ ٫ ح٫ؿظٔخػ٢

 Agwa , 2018:26 ; Bordia  et: ) شحُٔ٘لَك ٤خصٛ٘خُي ػ٬ػش ػ٘خَٛ ٍث٤ٔش ًُِِٔٞ إٌٔٛح حُظؼ٣َق 

al.,2008:1104.) 

  ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش اٍحى٣ش ٝٓللِس ٤ُٝٔض ػ٤َٟش. .1

 ط٘ظٜي ٓؼخ٤٣َ حُٔ٘ظٔش.  ٜخ٤ًِٞٔ٧ٗخص ٓ٘لَكش ٌٛٙ حُ صيػأ  .2

        .حٝ ح٫ػ٤ٖ٘ ٓؼخ   حُٔ٘ظٔشح٫كَحى حٝ طٔظٜيف ش، ىكخ٤ًِٞٓخص ٛ .3

ُِٔتتِٞى  ح٧ٍٝ خطؼ٣َلٜٔتت ( Bennett & Robinson,2000: 349) صٝرؼتي هٔٔتتش حػتٞحّ حػتتخى 

 .Shamsudin  et alٟتتخكش. ٝٝكو تتخ ُتتـ )اٝ أ١ طؼتتي٣َ أػ٤ِتتٚ  ١َحُؼٔتتَ ُٝتتْ ٣ـتت خٌٕٓتتحُٔ٘لتتَف كتت٢ 

حُٔ٘ظٔتش ٣ٝظٔتزذ كت٢ اُلتخم ح٠ُتٍَ رت٬ِٓء  حُؼخ٤ِٖٓ كت٢( كخُِٔٞى حُٔ٘لَف ٛٞ كؼَ ٣َطٌزٚ 2011:13

( رخُٔتِٞى Karelaia & Keck ,2013:784حُٔؼتيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤تش. ٝػَكتٚ )ٝٝحَُٔحكتن  ىحٍسح٩حُؼٔتَ ٝ

ح رتتخ٧ه٣َٖ.ٜٔٔتتحُطتتٞػ٢ حُتت١ٌ ٣٘ظٜتتي ح٧ػتتَحف ح٫ؿظٔخػ٤تتش حُ  ٍ ٝكتت٢ حُٜتتيى ًحطتتٚ ٝٛتتق  ش ٣ٌٝتتٕٞ ٟتتخ

ُٔ٘ظٔش، ٓٔخ ٣ـؼِٚ ًح أ٤ٔٛش ًز٤َس ح ػ٠ِآػخٍ ٟخٍس  ُٚ ح١ٌُ حُؼخ٤ِٖٓٚ ِٓٞى خٗحُؼَٔ ر خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف

٣ظٔتزذ  ٚ كؼتَ ٓوطت٢ خٗتكت٤ٖ ػتيٙ حهتَٕٝ ر٢ كت. (Walsh , 2014 : 1142حُٔ٘ظٔتخص ) اىحٍسُزلتٞع 

ٓلخُٝش ٓوططش ٝٓـَٟش ٝرـ٠٤ش ُظؼط٤َ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ حُظٔتزذ كت٢  ، ٌُح كٜٞ ٣ؼيصرليٝع ٓ٘خ٬ً
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 أٝ ٓٞهتق أٝ ٚ ٗ٘تخ١خٗتٝػتَف ح٠٣تخ  ر(.  Utkarsh  et al.,2019:12355)حُؼٔتَ خٌٕٓتكت٢  ص٬ٌٓ٘ت

ٓظٞهتغ  ٛتٞ ٓٔتخ أهَ ٗظخثؾ ا٠ُ ٣ٝئى١ ٣ٍش ٝحُظٞهؼخص،حُٔؼ٤خ ٝحُوٞحػي ح٤َُٔٓش ح٧ٛيحف ػٖ ٣٘لَف ط٤ٌَ٘

(Aksu,2016:589).  ٕٞٔر٤ٖٖٝٓ ك٤غ ح٠ُٔ (Appelbaum  et al.,2007:587) حُٔتِٞى ٣ؼتي  خٕر

ٓٔتخ  ،أٝ ٤ٓخٓتخطٜخ أٝ هٞحػتيٛخ حُيحه٤ِتشػتخىحص حُٔ٘ظٔتش  حُؼخ٤ِٖٓكَى أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ  ي٣٘ظٜٓ٘لَك خ ػ٘يٓخ 

ٝطؼَٟتتتتتْٜ ُِوطتتتتتَ. ٝكتتتتت٢ حُٔتتتتت٤خم ٗلٔتتتتتٚ كتتتتتيى  ٝحكَحىٛتتتتتخ ظٜتتتتتخى ٍكخ٤ٛتتتتتش حُٔ٘ظٔتتتتتشحٗ اُتتتتت٣٠تتتتتئى١ 

(Novalien,2017:167 ػ٬ػتتتش  ٓزتتتخىة )٣ٌٔتتتٖ حٓتتتظؼٔخُٜخ ٝح٫ػظٔتتتخى ػ٤ِٜتتتخ ُٞٛتتتق ٝطلي٣تتتي  أٓخٓتتت٤ش

رٌٜٙ ح٤ًُِٞٔخص  ٝحٕ طٌٕٞ خُٔ٘ظٔشٍح رَٟ طٔزذ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص إٔ حُؼَٔ: خٌٕٓح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ك٢ 

رٌَ٘ ٓزخَٗ )حُظو٣َذ( أٝ ر٘تٌَ ؿ٤تَ ٓزخٗتَ  أٓخص ك٢ ٓ٘ظٔش ح٤ًُِٞٔخ، ٝٓٔخٍٓش ٤ُْٝ ٛيكش سىٞوٜٓ

 )ح٩ٓخءحص حُِلظ٤ش ٝحُـٔي٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش(.

ٓتتٖ حُٜٔتتطِلخص  ػتتيىٝؿتتٞى حُؼٔتتَ ٣تتَٟ  خٌٕٓتتكتت٢  ح٩ٗلتتَحفحُٔظظزتتغ ُزتتيح٣خص ظٜتتٍٞ ٓلٜتتّٞ  ٕا 

ئػَ ػِت٠ طت يسٓظؼٔت شٓتِز٤ً٤خص ؿ٤ٔؼٜخ طٜق ِٓٞ إٔحُؼَٔ ح٫  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفك٢ أىر٤خص ٝح٤ُٔٔٔخص 

 ح٩ٗلَحف(. ٝرظظزغ ح٫ىر٤خص حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع MacLane&Walmsley,2010: 62حُٔ٘ظٔش ) حىحء

 خٌٕٓتكت٢  ح٩ٗلتَحفحُؼَٔ ٝؿيٗخ ه٤خّ حُزخكؼ٤ٖ رظٔت٤ٔش ٛتٌٙ حُٔت٤ًِٞخص رٔٔت٤ٔخص ٓوظِلتش ٜٓ٘تخ :  خٌٕٓك٢ 

حُؼٔتَ، ٝحُؼ٘تق كت٢  خٌٕتٓحُِٔٞى ؿ٤َ حُٔ٘تظؾ، حُٔتِٞى حُٔؼتخى١ ُِٔـظٔتغ، حُٔتِٞى حُٔ٘لتَف كت٢ ٝ حُؼَٔ

حُظ٘ٔتَ،  ،حُؼٔتَ خٌٕٓتحُؼَٔ، حُلظخظش ك٢  خٌٕٓك٢  حٕحُؼَٔ، حُِٔٞى حُؼ٢ٌٔ، حُِٔٞى ح٤ُٔت، حُؼيٝ خٌٕٓ

حُٟٔٞتتٞع  كتتؤٕٝٓتتغ ًُتتي  حُلٔتتخى، ٝحُٔتتِٞى ؿ٤تتَ ح٧ه٬هتت٢  ٓتتٞء حُٔتتِٞى حُظ٘ظ٤ٔتت٢، حهتتظ٬ٍ حُٔتتِٞى،

 Baharom  etؼ٤ي٣ٖ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُ٘و٢ٜ )طٔزذ حَٟحٍ ػ٠ِ حُٜ ٜخ٧ٗحَُث٢ٔ٤ ٌُٜٙ حُٔلخ٤ْٛ ٛٞ ٗلٔٚ 

al ., 2017: 50 ; Taştan , 2019 :310 ; Fagbenro & Olasupo , 2020 : 16 ; Singh , 

2020 : 1-2 ; Shah   et  al., 2021 : 69  .)ٔتزذ ٟتٍَح  كت٢ ط ٤خصحُٔتًِٞٙ ٛتٌ إٔ حُٜ٘خث٤تش ٝحُ٘ظ٤ـتش

٣ٝتئػَ  حُؼتخ٤ِٖٓ٘ظٔش ٠٣َٝ رخُؼيحُتش حُٔيًٍتش ُتيٟ ح٫ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝكؼخ٤ُش حُٔ ٝطئػَ ػ٠ِحُؼَٔ  خٌٕٓ

حًتتيص كتت٢ حُٔت٤خم ٗلٔتتٚ ٝ .(Tuna  et al.,2016:370-371) ٓتِز خ ػِتت٠ ح٤ٌُٜتَ ح٫ؿظٔتتخػ٢ ُِٔ٘ظٔتش

طٌتتٕٞ ٓوٜتتٞىس ٝطزظؼتتي ػتتٖ هٞحػتتي حُٔ٘ظٔتتش ٝط٠تتَ رخَُكخ٤ٛتتش حُلَى٣تتش حُٔ٘لَكتتش حُٔتت٤ًِٞخص  إٔحُيٍحٓتخص 

حُٔت٤ًِٞخص ح٠ُتخٍس حُظت٢  ا٠ٌَُ٘ ػخّ  ط٤َ٘ ح٫ػٔخٍ حُٔ٘لَكش رٝ. (Taştan , 2019 :309ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

ػِتت٠  ٛتتخٓتتٖ هتت٬ٍ طؤػ٤َ حُٔ٘ظٔتتش حُظ٘ظ٤ٔتت٢ أٝ ٓٔظٌِتتخص ح٧ىحءطتتئػَ ر٘تتٌَ ٓزخٗتتَ حٝ ؿ٤تتَ ٓزخٗتتَ ػِتت٠ 

   Abubakar  et al.,2021:16-17).رط٣َوش طوَِ ٖٓ كخػ٤ِظْٜ ) حُؼخ٤ِٖٓ



ػػػالاظحرافػسيػطصانػاضططلػػاضطبحثػاضثاضثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضغصلػاضثاظيػ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  

93 
  

٢ ط٘يٍؽ ٟٖٔ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكتش ٗتيٍؽ كت٢ ٣ٌٕٞ ُي٣٘خ كْٜ ٝحٟق ُِٜٔطِلخص حُظ إٔ أؿَٖٝٓ  

حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔتخص ٌُٝتٖ رٔٔت٤ٔخص  خٌٕٓ( رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طؼظزَ ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش ك٢ 9حُـيٍٝ )

 (.Götz  et al., 2019:5ٓوظِلش  )

 حٌؼًّ  خِْىرؼل ِفخ١ُ٘ حٌغٍٛو١خص حٌّٕلشفش فٟ ( 9ؿذٚي )  

 حٌظؼش٠ف حٌّقطٍق ص

 ّٟعٛء حٌغٍٛن حٌظٕظ١ 1

حٌّٕظّخص حٌزٞ ٠ظلذٜ ٠ٕٚظٙه حٌّؼخ١٠ش  حٌؼخ١ٍِٓ فٟحٌفؼً حٌّظؼّذ ِٓ لزً 

ٚح٤ػشحف  عخع١شٚحٌظٛلؼخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌّؾظشوش ٚحٌم١ُ حٌّـظّؼ١ش ح٤

 ِٚؼخ١٠ش حٌغٍٛن حٌغ١ٍُ.

(Vardi & Wiener , 1996 : 153) 

 حٌغٍٛن غ١ش ح٨ؿظّخػٟ 2

لخق حٌنشس رّٕظّش أٚ اٌ اٌٝأٞ عٍٛن ٠ظغزذ فٟ اٌلخق حٌنشس أٚ ٠ٙذف 

 أٚ أفلخد حٌّقٍلش. حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ

(Giacalone & Greenberg , 1997 : vii ) 

 حٌؼًّ خِْىفٟ  حْحٌؼذٚ 3

ٜ رخ٢خش٠ٓ حٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ أٚ ػٍّٛح ر٦ٌلخق ح٦ حٌؼخ١ٍِٓحٌـٙٛد حٌظٟ ٠ززٌٙخ 

 .خٛح ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ عخرمً خِٔؼُٙ، أٚ حٌّٕظّخص حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ كخ١ٌخً، أٚ و

(Neuman & Baron , 1998 : 395 ) 

 حٌؼًّ خِْىحٌؼٕف فٟ  4
.  ِزخؽشس حٌظٟ طٕطٛٞ ػٍٝ حػظذحءحص ؿغذ٠ش حٌؼًّ خِْىكخ٨ص ح٨ػظذحء فٟ 

Neuman & Baron , 1998 : 393)) 

5 
 خِْىحٌغٍٛن حٌّٕلشف فٟ 

 حٌؼًّ

ٗ حٔٚرزٌه ٠ُٕظش ا١ٌٗ ػٍٝ  حٌّّٙشعٍٛن ططٛػٟ ٠ٕظٙه حٌمٛحػذ حٌظٕظ١ّ١ش 

 .ذد سفخ١٘ش حٌّٕظّش أٚ أػنخثٙخ٠ٙ

( Bennett & Robinson , 2000 : 349 ) 

 عٍٛن حٌؼًّ غ١ش حٌّٕظؾ 6

 ِخخٌفخحٌّٕظّش حٌزٞ طؼظزشٖ حٌّٕظّش  حٌؼخ١ٍِٓ فٟذ خٔحٌغٍٛن حٌّظؼّذ ِٓ ؿ

 ٌّقخٌلٙخ حٌّؾشٚػش.

 (Sackett & Devore , 2001 : 145) 

 حٌغٍٛن غ١ش ح٤خ٩لٟ 7

حٌّؼخ١٠ش ح٤خ٩ل١ش )حٌّـظّؼ١ش( حٌّمزٌٛش ػٍٝ ٔطخق أٞ ػًّ طٕظ١ّٟ ٠ٕظٙه 

 ٚحعغ.

 (Kish-Gephart et al. , 2010 : 2) 

8 
 خِْىحٌغٍٛن حٌّٕلشف فٟ 

 حٌؼًّ

 ٗحٔ حٌّٕظّش طشٜ حٌّٕظّش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ أكذ ذخٔؿ ِٓ ِظؼّذ عٍٛن أٞ

 .حٌّؾشٚػش ِقخٌلٙخ ِغ ٠ظؼخسك

(Yıldız  et al : 2015 :415)  
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9 
ف حٌغٍزٟ فٟ حٌغٍٛن حٌّٕلش

 حٌؼًّ خِْى

٘ٛ حٌغٍٛن حٌزٞ ٠ٕظٙه ِقخٌق حٌّٕظّش ٠ٚىْٛ ِذِشًح طـخٖ حٌّٕظّش ٚ / أٚ 

 .حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ

Jelavic,2021:33). ) 

 حٌّقذس: ِٓ حػذحد حٌزخكغ حػظّخدحً ػٍٝ ح٨در١خص حٌّزوٛسس فٟ حٌـذٚي .

ٓلّٜٞ  ا٠َُح   ك٢ ٓز٤َ حُظَٞٛ حٌُظخد هي رٌُٞح ؿٜيح  ًز٤ٝ حُزخكؼ٤ٖ كؤًًَٕ ٝحػظٔخىح  ػ٠ِ ٓخ   

ٙ ٝكيٝىٙ، ًٌُٝي كخُٝٞح طلي٣ي ٝكَٜ ح٫كؼخٍ أرؼخىحُؼَٔ، ٝطلي٣ي  خٌٕٓٝحٟق ُِِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢ 

ض ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص طيٍّ رٌَ٘ كَى١ خًٗ اًٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٢ ط٘يٍؽ طلغ ٠ٔٔٓ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش، 

هخّ حُزخكؼ٤ٖ رلَٜٛخ ٝط٤ٔٔظٜخ  اًٝؿ٤َٛخ، ٝح٫ٓظِٜحء  ٝحُظَ٘ٔ ٓؼَ حَُٔهش ٝحُـ٤خد ؿ٤َ حُٔزٍَ

ٓ٘ظَى ُٞٛق ٚ ٫ ٣ٞؿي طؼ٣َق خٗروٜٞٙ حَُأ١ حُوخثَ ر أٓخحُؼَٔ.  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفرٜٔطِق 

حُظؼ٣َلخص حُوخٛش  ٕ، كخُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٫ طظلن ٓغ ٌٛح حَُأ١ ًُٝي ٫حُؼَٔ خٌٕٓحُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢ 

 : أٜٛٔخط٘ظَى رؼيس ٗوخ١ رٌٜح حُٔظـ٤َ 

‌التنظٌمٌة‌القواعد‌وتنتهك‌تخرج‌لأنها‌كلٌهما‌او‌العاملٌن‌او‌بالمنظمة‌الضرر‌تلحق‌سلوكٌات‌نهاا -1

 .وقادتها‌المنظمة‌قبل‌من‌والمعتمدة‌الموضوعة

‌بل‌،‌عرضٌة‌لٌست‌انها‌اي‌ٌمارسونها‌الذٌن‌العاملٌن‌قبل‌من‌لها‌ومخطط‌متعمد‌سلوكٌات‌انها -2

 .دوافع‌وذات‌طوعٌة

‌.نفسها‌المنظمة‌أو‌المنظمة‌العاملٌن‌فً‌هدفتست‌قد‌السلوكٌات‌هذه -3

حُؼٔتَ  خٌٕٓتلتَحف كت٢ ٗٝحطٔتخهخ  ٓتغ حُٔلٜتّٞ حُؼتخّ ٬ُٝحػظٔخىح  ػ٠ِ ٓخ ًًتَ ٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ٓخ طويّ         

 خٜتحٗحُؼٔتَ ػِت٠  خٌٕٓت٣ٌٖٔ ٟٝغ طؼ٣َق ُِِٔٞى حُٔ٘لتَف كت٢ ٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حٛيحف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش 

حٝ ح٫كتتَحى حُؼتتخ٤ِٖٓ ك٤ٜتتخ حٝ  ٠تتٍَ رخُٔ٘ظٔتتشحُحُلتتخم  ُٜتتخ طٜتتيف ٓوطتت٢ ٝ  سٝٓوٜتتٞى س ٓظؼٔتتي ٤خصٓتتًِٞ

 . ش٬ًٛٔخ حٝ ح١ ؿٜش ُٜخ ػ٬هش رخُٔ٘ظٔش ٓؼَ حٛلخد حُِٜٔل

 حٌؼًّ خِْى: حٌٕظش٠خص حٌّفغشس ٌٍغٍٛن حٌّٕلشف فٟ  ػخٌؼخً 

ح ٣ٌٔتٖ ٓتٖ ه٬ُتٚ كٜتْ ٝطويّ حُ٘ظ٣َتخص حُ٘لٔت٤ش          تخ ٗظ٣َ تخ ٓل٤تي   ٓ ٝطلٔت٤َ حُٔت٤ًِٞخص ح٫ؿظٔخػ٤تش أٓخ

 خٌٕٓتٌُُي طْ حٓظويحّ ػيى ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ًؤٓخّ ُيٍحٓش حُٔتِٞى حُٔ٘لتَف كت٢  ،حُؼَٔ خٌٕٓحُٔ٘لَكش ك٢ 

 يحُ٘ٞع ٖٓ حُٔتِٞى ٝحُت١ٌ ٣ؼت ٬ُٗظَحى ك٢ ٌٛح حُؼخ٤ِٖٓحُظ٢ طيكغ  ٓزخدح٧ ٤َٔحُؼَٔ ٝحُظ٢ طٔخػيٗخ ك٢ طل

 ٣خص ٢ٛ :ًِٓٞخ  ٟخٍح  ٝؿ٤َ ٓوزٍٞ حؿظٔخػ٤خ ، ٖٝٓ أرَُ حُ٘ظَ
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 ا٠ُ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ طٔظ٘يٝ (Bandura,1977خ ح٤ُٜخ )ــحُظ٢ ىػحُٜٔٔش ٖٓ حُ٘ظ٣َخص  ٢ٛٝٙ ٝحكي       

ٝرخُظخ٢ُ  ح٥ه٣َٖ، ٤ًِٞٓخص َٓحهزش ه٬ٍ ٖٓ حؿظٔخػ٢ ٤ٓخم ك٢ ح٥ه٣َٖ ٓغ طلخػ٬ط٘خ ٖٓ ٗظؼِْ أٗ٘خ كٌَس

 ٣ٝوِيٝٙ، حُِٔٞى ٌٛح حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔظٞػذ حً، ح٥ه٣َٖ ِٓٞى َحهزشٓ رؼي ٓٔخػِش ٤ًِٞٓخص حُؼخ٤ِٖٓ ٣طٍٞ

 أٛزلض ٍرٔخح٬ُٔكع، ٝ رخُِٔٞى طظؼِن ٌٓخكآص طظ٠ٖٔ أٝ ا٣ـخر٤ش ح٬ُٔكظش طـخٍرْٜ ًخٗض اًح هخٛش  

ح ح٧ًؼَ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ  َ  ٗظ٣َخص ر٤ٖ ـَٔحُ حْٓ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ ػ٠ِ ٣أطِن ٓخ ؿخُز خٝ ٝحُظط٣َٞ حُظؼِْ ك٢ طؤػ٤

 حُ٘خّ إٔ حُ٘ظ٣َش طلظَٝ‌ٝحُظلل٤ِ ٝحٌُحًَس ح٫ٗظزخٙ طَ٘ٔ ٧ٜٗخ حُٔؼَك٢ حُظؼِْ ٝٗظ٣َخص ح٢ًُِٞٔ حُظؼِْ

 ٣ٌٖٔ أٗٚ حُٔخروش حُيٍحٓخص ًيصحٝ ٝحٌُ٘ٔؿش ،حُظو٤ِي ،ح٬ُٔكظش:  ه٬ٍ ٖٓ حُزؼٞ رؼ٠ْٜ ٖٓ ٣ظؼِٕٔٞ

خ ٣ٌٖٔ حُ٘وطش، ٌٙٛ ػ٠ِ ر٘خء  ‌حٌُ٘ٔؿش ه٬ٍ ٖٓ ح٧هَ ػ٠ِ ؿِث٤ خ ح٤ًُِٞٔخص ٖٓ حٌُؼ٤َ طؼِْ  طؼِْ أ٠٣ 

٣ئػَ ك٢ ٤ًِٞٓخص كٔذ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش خُوخثي ك .(Nabavi ,2012 :5-7) حُ٘ٔخًؽ ه٬ٍ ٖٓ حُؼيٝح٤ٗش

خ ٣لظٌٟ رٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش  ٖٓ ه٬ٍ ٬ٓكظش ٝٓظخرؼش  حُؼخ٣ٖ٤ِٓظؼِْ  اًحَُٔإ٤ٖٓٝ ًٞٗٚ ٣ؼظزَ ًٗٔٞؿ 

٬ٍ ٓ٘ق ــٖ هٓــــًُٝي  ح٫كَحىخى٣ٍٖ ػ٠ِ طلل٤ِ ًُي كخُوخىس ه ك٬٠َ ػٖ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُوخثي،

ٓ٘ظٍٞ ٗظ٣َش حُظؼِْ ٝكٔذ  (.D’Silva  et al.,2020:178,179حٌُٔخكجخص ٝكَٝ حُؼوٞرخص )

٣ظؼِٔٞح ٖٓ ٗظخثؾ حُظـخٍد حُظ٢ هخٟٞٛخ ً٘ظ٤ـش ٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٗخًٍٞح  أ٣ٌٕٖٔ  كخُؼخ٤ِٖٓح٫ؿظٔخػ٢ 

 ٖٓ طؼِٔٚ ٣ظْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُِٔٞى إٔ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظؼِْ ٗظ٣َش طئًيٝ (.(Iqbal  et al.,2017: 6ك٤ٜخ 

 حُ٘خّ ِٓٞى ػ٠ِ طئػَ ح٥ه٣َٖ ٤ًِٞٓٝخص ٓٞحهق إٔ ا٠ُ ط٤َ٘ٝ ح٥ه٣َٖ ٤ًِٞٓخص َٓحهزش ه٬ٍ

 حُٔ٘خٓذ حُِٔٞى حُ٘خّ ٣ظؼِْ آهَ، ٗوٚ حٓظؼخٍ ٤ًل٤ش اىٍحى ه٬ٍ ٖٓ أهَٟ، رؼزخٍس ٝٓٞحهلْٜ

 حُِٔٞى حُظ٢ كَٔص ٗٔخًؽ أًؼَ ٖٓ ٝحكيس رخػظزخٍٛخ ٝحٓغ ٗطخم ٠ػِ ٓوزُٞش حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤

 .(Dacholfany  et al., 2022:4) حُٔ٘لَف

ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٌظٔزٕٞ ٣ٝظؼِٕٔٞ ٖٓ حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ  حُؼخ٤ِٖٓ إٔٝك٢ ٟٞء ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٣ظز٤ٖ  

ح٢ُ طٜيٍ ٖٓ حُوخثي ٓٞف حُوخثي حٝح١ ٗوٚ ٣ٔظِي حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ، كخ٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش حُِٔز٤ش 

ًُٝي رخػظزخٍ حُوخثي ، ٖٓ ه٬ٍ ه٤خْٜٓ رظو٤ِيٛخ ٝٓٔخٍٓظٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚط٘ؼٌْ ك٢ ٤ًِٞٓخص 

ٜخ ط٘ؼٌْ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ طَٜكخص كؤٗح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُوخثي  أٓخ ،ًٗٔٞؽ ٝهيٝٙ ُْٜ

رخ٫ػظزخٍ  طؤهٌحُ٘ظ٣َش ًٍِص ػ٠ِ حُؼخَٓ حُوخٍؿ٢ كو٢ ُْٝ  ٌٛٙ إٔ ا٫ٝ٠ُري ٖٓ ح٫ٗخٍس ، حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ

 حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ُِلَى ٓؼَ حُ٘و٤ٜش ٝحُيٝحكغ ٝحُو٤ْ ٝحُؼٞح١ق ٝؿ٤َٛخ. 
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حُؼٔتتَ.  خٌٕٓتتٓتتظويّ حُزتتخكؼٕٞ ٗظ٣َتتش حُظزتتخىٍ ح٫ؿظٔتتخػ٢ ُ٘تتَف ظتتخَٛس حُٔتتِٞى حُٔ٘لتتَف كتت٢ ا  

ػ٤ِٖ ًخُلَى ٝحُٔ٘ظٔش، ػ٠ِ لخٔظُحزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ حُظلخػَ ر٤ٖ حػ٤ٖ٘ ٖٓ حُظ إٔحُ٘ظ٣َش ٝطوظَف 

 اًحُٔ٘ظٔش ٤ًِٞٓخص ٓتِز٤ش ٗظ٤ـتش طِوت٤ْٜ ٓؼخِٓتش ؿ٤تَ حُؼخىُتش ٓتٖ حُٔ٘ظٔتش، ٝ حُؼخ٤ِٖٓٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٣ظزخىٍ 

خُٔتتِٞى ك (.Alias  et al., 2013:166حُظٜتتَف ر٘تتخء  ػِتت٠ ػ٬هتتظْٜ رخُٔ٘ظٔتتش ) اُتت٠ ح٫كتتَحى٤ٔ٣تتَ 

رظو٤٤ْ حُلٞحثي ٝحُٔوخ١َ  حُؼخ٤ِٖٓطؼظ٤ْ حُلٞحثي، ٝك٢ ٟٞء ًُي ٣وّٞ  ا٠ُح٫ؿظٔخػ٢ ٛٞ ػ٤ِٔش طزخىٍ طٜيف 

ٌٛٙ حُؼ٬هش ًُٝتي  حُؼخ٢ٜ٘٤ٖٔ٤ِٓ كض حُٔوخ١َ طظـخُٝ حٌُٔخكآص خٗح ًبًحُٔلظِٔش حُ٘خطـش ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٬هخص ك

َُِى ػ٠ِ أٛلخد حُؼَٔ رٔتزذ ػتيّ ٖ ه٬ُٜخ ٣ؼزَٕٝ ٤ًِٓٞٓش  ،٤ًِٞٔخص ٓ٘لَكشرٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍظْٜ  

رٜتتٌٙ حُؼ٬هتتخص  حُؼتتخ٤ِٖٓض حُلٞحثتتي حًزتتَ ٓتتٖ حُٔوتتخ١َ ك٤ٔٔتتظَٔ خٗتتح ًاً أٓتتخطتتٞك٤َ ر٤جتتش ػٔتتَ ٓ٘خٓتتزش، 

(Ahmad & Omar , 2014:108-109 .)ٝ َؿَٞٛ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٛٞ ٓؼ٤خٍ حُٔؼخِٓش رخُٔؼ (Samreen 

 et al., 2018 : 809.) ٣تتظْ ح٫ٓتتظـخرش ٨ُكؼتتخٍ أٝ  اً، أػ٘تتخء ػ٤ِٔتتش حُظزتتخىٍ عطلتتي خُٔؼخِٓتتش رخُٔؼتتَك

(. Bennett  et al., 2018:12ح٤ًُِٞٔخص رط٣َوش ٓٔخػِش  ُِلؼَ أٝ حُِٔٞى حُٜخىٍ ٓتٖ حُطتَف ح٫هتَ )

حُؼٔتتَ ٝحُٔزتتيأ  خٌٕٓتتحُٔٔتتظويٓش ُلٜتتْ حُؼ٬هتتخص ٝحُٔتت٤ًِٞخص كتت٢  ٘ٔتتخًؽحُ٘ظ٣َتتش ٝحكتتيس ٓتتٖ حُٛتتٌٙ ٝطؼتتي 

حهظ٤تخٍ حُٔت٤ًِٞخص حُظت٢ طـِتذ أًزتَ هتيٍ  ا٠ُك٢ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش ٤ٔ٣ِٕٞ  ٤ِٖحُؼخٓ إٔح٧ٓخ٢ٓ ُٜخ ٛٞ 

٤تش ٣ٝلٔتزٕٞ طٌتخ٤ُق ٝكٞحثتتي ٣ٗظٜتَكٕٞ رؼو٬ كتخ٧كَحى ، ٓتٖ حُلٞحثتي ٝحُظت٢ طظ٘خٓتذ ٓتغ ٜٓتخُلْٜ حٌُحط٤تش

َ (. كخُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٞى٣تش رت٤ٖ ٛتخكذ حُؼٔتLim et al., 2020 : 499-500) حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ 

حُِٔز٤ش حُظت٢ ٣ٔخٍٓتٜخ ض حُؼ٬هش ه٣ٞش ًِٔخ هِض ح٤ًُِٞٔخص خٗكٌِٔخ ً  ،حُ٘ظ٣َش طًَِ ػ٤ِٚ ٛٞ ٓخ  ٝحُؼخ٤ِٖٓ

ٓتت٤ًِٞخص ٓ٘لَكتتش  ٣ٔخٍٓتتٕٞ ُٜتتٌحٝ ح٫كتتَحىٍٟتتخ ٓتتظئػَ ػِتت٠ ٟتتؼق ٛتتٌٙ حُؼ٬هتتش   إٔكتت٢ كتت٤ٖ  ح٫كتتَحى

(D’Silva  et al.,2020:197) ( ػ١ٍٗ حٌغل٩َ)٢ ح٤َٓ حُٔئ٤ٖ٘ٓ ٓخ حًي ػ٤ِٚ ػِ ا٠ُ. ٝٛ٘خ ٫ري ٖٓ ح٫ٗخٍس

تَ ػِت٠  -ٚخٗٓتزل -ك٠٣َتش كَٟتٜخ الله  ٝكتن حَُػ٤تش ػِت٠ حُتٞح٢ُ، هخٍ "... كن حُٞح٢ُ ػ٠ِ حَُػ٤ش، اً  ٌُ

لظْٜ" ٓخ  خكـؼِٜخ ٗظ ًَ،  ح٧ٓتخّ ٛت٢ ٝحُٔتَإّٝ حَُث٤ْ ر٤ٖ حُٔظزخىُش حُلوٞم إٔ ا٠ُٝٛـٞ رٌُي ٤٘٣َ  ٧أُ

 ٝحؿتذ، ُِؼتخ٤ِٖٓ إٔ ًٝٔتخ ،حُؼتخ٤ِٖٓ اُحء أ٠٣تخ   ٝحؿتذ ػ٤ِتٚ كن ٣َُِٔي كٔؼِٔخ ح٫ىح١ٍ، حُ٘ظخّ ط٣ٌٖٞ ك٢

حُٔ٘ظٔتتش  كتت٢ ح٫ؿظٔخػ٤تتش حُؼ٬هتتخص ط٘٘تتؤ حُٔظزخىُتتش حُلتتـوٞم ٛتتـٌٙ أٓتتـخّ ٝػِتت٠ ،حُٔتتي٣َ ػِتت٠ كوتتٞم ُٜتتْ

 (.48:1998)ح١ُٞٓٞٔ،

 ٔظش٠ش حٌنزو ح٨ؿظّخػٟ  .3

ح٧ٓتَس ٝحُتي٣ٖ طؼٔتَ ػِت٠  حَُٝحر٢ رخُٔئٓٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼتَ إٔح٠ُز٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗظ٣َش طئًي  

٣ليع ػ٘يٓخ ط٠ؼق ٛتٌٙ  ح٩ٗلَحفحُـ٣َٔش أٝ  إٔ، ٝطلظَٝ شٓ٘لَك ٤خصُِو٤خّ رًِٔٞ حُؼخ٤ِٖٓطو٤َِ ٤َٓ 
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٣ٜزق حُلَى "كَح " ٖٝٓ  أ٫ٕ طٌٕٞ ٍحٓوش، كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حَُحر٢ ٟؼ٤ل خ طِىحى حكظٔخ٤ُش ػ٘يٓخ حَُٝحر٢ أٝ 

طوتتَ  ُٜتتٌحٝ حُلتتَىٚ ٣ؼتتُِ ٛتتيف كؤٗتتٙ حُتتَٝحر٢ ه٣ٞتتش ػ٘تتيٓخ طٌتتٕٞ ٛتتٌ أٓتتخ ػتتْ ٣٘وتت١َ كتت٢ ٓتتِٞى ٓ٘لتتَف،

 ٓـٔٞػتش ح٫ؿظٔتخػ٢ ح٠ُتز٢ ٗظ٣َتش طظ٠تٖٔ (.Ahmad & Omar, 2014:109ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكتش )

 اُت٠ حُ٘ظ٣َتش طٔتؼ٠ ،ُِوتخٕٗٞ ٝكو خ حُظَٜف ػ٠ِ ح٫كَحى ط٘ـغ حُظ٢ ٝحُؼ٤ِٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٩ؿَحءحص ٖٓ

 حُٔتتِٞى ٓتتٖ ح٧ه٬ه٤تتش ٝحُٔؼظوتتيحص ٝح٫ُظِحٓتتخص ٝحُٔؼتتخ٤٣َ ْٝحُوتت٤ حَُٓتتُٞ رٜتتخ طوِتتَ حُظتت٢ حُطتتَم كٜتتْ

 ٛتٌح ططتٍٞ ُوتي ،ح٫ؿظٔتخػ٢ ٝحُظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٘٘جش رؼ٤ِٔش ٝػ٤و خ حٍطزخ١ خ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طَطز٢ ،حُٔ٘لَف

 حُٔتِٞى ػِت٠ ح٤ُٝ٧تش حُٔـٔٞػتش ػ٬هتخص رظتؤػ٤َ ٝػ٤و تخ حٍطزخ١ خ ح٧ٍٝ ٣َطز٢ ،ٓوظِل٤ٖ حطـخ٤ٖٛ ك٢ حُٔلّٜٞ

 ٝحُ٘ظتخّ ٝحُوتخٕٗٞ ٝحُتي٣ٖ حُظؼِت٤ْ) حٌُز٤َس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔئٓٔخص طؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼخ٢ٗ ح٫طـخٙ ٣ٝ٘ؼٌْ لَى١حُ

 ػ٘خٛتَ أٍرؼتش ٛ٘تخىٝ خ٫ٗلَحفرت رتخُظ١ٍٞ ػٌٔت٤ خ َٓطزطتش ًخٗتض رخُٔـظٔغ حُلَى حٍطزخ١ وٞسك ،(ح٤ُٔخ٢ٓ

 ح٫ُظتتِحّ( د) ٝحُٔؼِٔتت٤ٖ؛ رتتخءح٥ ٓؼتتَ طو٤ِي٣تتش، أهتتَٟ رؼ٘خٛتتَ ح٫ٍطزتتخ١( أ: )ح٫ؿظٔخػ٤تتش حَُحرطتتش ُٜتتٌٙ

 رخُٔؼتخ٤٣َ ح٣٩ٔتخٕ( ى) حُظو٤ِي٣تش؛ ح٧ٗ٘تطش كت٢ حُٔ٘تخًٍش( ؽ) حُٔيٍٓتش؛ ٓؼتَ حُظو٤ِي٣ش، ٝح٧ٗ٘طش رخ٧ٛيحف

 ,Luknar)ح٫ٗلتتَحف  كتت٢ ٬ُٗوتتَح١ كتتَح   حُلتتَى ٣ٜتتزق ٟتتؼ٤لش، ؼ٘خٛتتَحُ ٛتتٌٙ طٌتتٕٞ ػ٘تتيٓخ ،حُظو٤ِي٣تتش

2022:150). 

لي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش كت٢ حُٔ٘ظٔتخص ًُٝتي رخ٫ػظٔتخى ػِت٠ ٛتٌٙ ٣ٌٖٔ حُ حػظٔخىح  ػ٠ِ ٓخ طويّ،  

 ك٬٠َ ػٖ ،حُ٘ظ٣َش ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حهَد ٓخ طٌٕٞ ُِؼ٬هخص ح٣َٓ٫ش

ٔٔخٍٓتش ٓتِٞى ُيكخع ٗتٍرٔتخ ٣٘تؼَٕٝ رتزؼٞ ح٫ خ٧كَحىكت ،حهظ٤خٍ ٓيٍحء ٝهخىس ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ ح٫كَحى رخر٣ٞش

 ٜٙتتٌرَف كتت٢ ٝهتتض ٓتتخ، ٌُٝتتٖ حٍطزتتخ١ْٜ رخُوٞحػتتي ٝحُوتت٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤تتش طٔتت٘ؼْٜ كؼ٤ِ تتخ ٓتتٖ حُٔ٘تتخًٍش ٓ٘لتت

 حُٔتِٞى اُت٠ طتئى١ حٌُخك٤تش ؿ٤تَ ح٫ؿظٔخػ٤تش حُظ٘٘تجشحٕ  ٛتٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٠ُز٢ ٗظ٣َش ؿَٞٛٝ‌.٤خصحًُِٔٞ

خ ٣ٌٖٔٝ. حُٔ٘لَف  .حُٔ٘لَف ٞىُِِٔ ح٠ُٝ٧ حُزٌٍس ٢ٛ ٝحُ٘ل٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُوٜخثٚ طٌٕٞ إٔ أ٠٣ 

  . ٔظش٠ش ح٦ؿٙخد حٌؼخِش 4      

ظوخّ حُظ٢ طليع ك٢ ٤ًِٞٓٝٗخص ح٫ ح٩ٗلَحفض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش أكيع ٓٔخٛٔش َُ٘ف ػِْ ح٩ؿَحّ ٝخًٗ       

حُؼَٔ ؿخُز خ ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ  خٌٕٕٓٞ ٖٓ هِن ٓظٌٍَ ٝحؿٜخى ك٢ خٗٝكن ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش كخ٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼ، حُٔ٘ظٔخص

 ٣ظَٜكٞح رٌَ٘ ؿ٤َ ٫ثن، كخ٠ُـ١ٞخص ٝحُظٞطَحص َٓطزطش رخُلخُش حُؼخ١ل٤ش  إٔؿخٟز٤ٖ ٖٝٓ حُٔلظَٔ 

ك٢ ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش  ٣٘ظَىػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هي ٣ٜخؿْ حُلَى ٬ُٓثٚ أٝ  ،رٔزذ ٟٝؼْٜ ك٢ حُؼَُِٔلَى، 

٣ُخىس ح٩ؿٜخى  ا٠ُ(. ك٠ـ١ٞخص حُؼَٔ هي طئى١  Alias  et al., 2013 :167ًُٝي ُِظوِٚ ٖٓ ح٫ؿٜخى )

(. ك٢ ك٤ٖ حًي  Farhadi  et al., 2015:103ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش )ٓٔخٍٓش ٣للِ ػ٠ِ  ٌٛحٝ ُيٟ ح٫كَحى

Silva&Ranasinghe , 2017:74)  )ٕٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝػزت حُؼَٔ حُِحثي ٝط٠خٍد ح٧ىٝحٍ  أ
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ؼَ حُؼَٔ. كخُلَى ح١ٌُ ٣٘ خٌٕٓك٢  شحُٔ٘لَك ٤خصحًُِٔٞٓٔخٍٓش ٝؿٔٞٝ حُيٍٝ طئػَ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ 

ٚ ٣ظَٜف رٌَ٘ ؿ٤َ حؿظٔخػ٢ كؤٗرٌَ٘ كؼخٍ ٜخ ُـ٠ذ ٫ٝ ٣ٔظط٤غ حُظ٤ٌق ٓؼرخ٩كزخ١ ٝحُظٞطَ ٝح

(Robinson et al.,2019:16.) ( ٍٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ حٗخAdekanmbi & Ukpere,2019:1192 )

ظ٣ِي ٖٓ حُٔٔظٌِخص حُو٤ٔش ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٓ حٕحُؼٞحَٓ حُٔٔززش ُ٪ؿٜخى ٓؼَ كوي إٔ ا٠ُ

 حُؼَٔ. خٌٕٓوَح١ ك٢ ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش ك٢ ٤ٗش ح٫خٌٗٓا

حُؼَٔ، ٖٓ ه٬ٍ طـ٘ذ طؼَٝ  خٌٕٓٝطؤ٤ٓٔخ  ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُلي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ك٢  

 ،ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حطزخع ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ؿَحءحص خٌٕٓهيٍ ح٩ح٠ُـ٢ ٝح٫ؿٜخى  ا٠ُح٫كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

٣ٌٖٝٔ حػظزخٍ ٌٛٙ  ٤ق ح٫ىٝحٍ، طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ طوَِ ٖٓ كخ٫ص ػيّ ح٫ٓظوَحٍ،ٜٓ٘خ طو٤ْٔ حُؼَٔ، طٟٞ

 .  حُؼَٔحُؼٞحَٓ ًٔظ٘زت رليٝع ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش ك٢ 

 ٔظش٠ش حٌؼذحٌش  -5

 ح٫كَحى ُٚ ٣ظؼَٝ ح١ٌُ حُظِْ ٗظ٤ـش طليع حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢  حُٔ٘لَكش ح٤ًُِٞٔخص إٔ حُ٘ظ٣َش طوظَف 

 حُؼَٔ، ك٢ ر٬ِٓثْٜ ٓوخٍٗش ٤ُٛيس أؿٍٞ ػ٠ِ ٣لِٜٕٞ ْٜخٗر ٣٘ؼَٕٝ ٫ْٜٗ شحَُٔه ح٧كَحى ٣ٔخٍّ كٔؼ٬  

ح(. Bennett  et al.,2018:12) حُٔ٘لَف ُِِٔٞى ٍث٢ٔ٤ ٓزذ ٛٞ حُؼيحُش ّحؼيخٗك ٌُٜٝح  ا٠ُ ٝحٓظ٘خى 

 حُؼيحُش، ػ٠ِ حُلٍٜٞ أؿَ ٖٓ ح٥ه٣َٖ ٗظخثؾ ٓغ ػ٤ِٜخ ٣لَٜ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ ٣وخٍٕ كخُلَى  حُؼيحُش ٗظ٣َش

 حُظِْ ٓ٘خػَ إٔ ك٤ٖ ك٢ ا٣ـخر٤ش، ٓ٘خػَ ظٍٜٞ ا٠ُ ٝطئى١ حُٔ٘ظٔش ك٢ ػوش أًؼَ ح٫كَحى طـؼَ كخُؼيحُش

 كؼ٘يٓخ(. Puspita & Zakiy,2020 :41- 44) حُٔ٘ظٔش ك٢  ٓ٘لَكش ٤ًِٞٓخص ك٢ ُِٔ٘خًٍش ح٫كَحى طيكغ

 حٓظؼخىس ١َم اكيٟ ٝطظٔؼَ شحُؼيحُ حٓظؼخىس ا٠ُ رخُلخؿش ٣٘ؼَٕٝ ْٜكؤٗ  ػخىُش ؿ٤َ ٓؼخِٓش ح٫كَحى ٣ؼخَٓ

 O’Neill) ٝؿ٤َٛخ حُٔؼيحص طي٤َٓ أٝ حُظؤه٤َ ٓؼَ ٓ٘لَكش ٤ًِٞٓخص ٓٔخٍٓش ه٬ٍ ٖٓ ظوخّٗح٫ ٢ٛ حُؼيحُش

 et al., 2011: 596 ; Malik  et al ., 2019: 35 .)ٓؼْٜ ٣ٝظلن (Iqbal  et al., 2017:5) ٚ٬ُٓٝث 

 .ر٘لٔٚ حُؼيحُش ػ٠ِ حُلٍٜٞ أؿَ ٖٓ ٓ٘لَكش ٤ًِٞٓخص ك٢ ٣ْ٘ـٔ ٚكؤٗ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظِْ حىٍى حاً حُلَى خٕر

حُؼيحُش ك٢ حٍٓخء هٞحػي حُ٘ظخّ  طئى٣ٚحُيٍٝ حُٜخّ ح١ٌُ  ا٠ُ )ػ١ٍٗ حٌغ٩َ(ٝهي حٗخٍ ػ٢ِ ح٤َٓ حُٔئ٤ٖ٘ٓ 

لٔذ رَ ططزن ػ٠ِ ػيس ػخٓش ٫ طوٚ حُ٘ظخّ ح٫ىح١ٍ ك)حُؼيٍ ٗظخّ ح٩َٓس ( ٝطؼظزَ هخ :هخٍ اًح٫ىح١ٍ 

ٜخف ٣َكغ حُو٬ف ٣ٝٞؿي ٗ)ح٫ :هخٍ حًٜخف ٝح١ٌُ ٛٞ ٗٞع ٖٓ حُؼيٍ ًٗي ح٠٣خ ػ٠ِ ح٫ًَ ٗظخّ، ٝح

ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش  حُللخظ ػ٠ِ حُ٘ظخّ أؿَح٫ثظ٬ف( ٌٝٛٙ ٖٓ ٝحؿزخص حُٔي٣َ ٖٓ 

 .  (54-50:1998)ح١ُٞٓٞٔ،
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  ٔظش٠ش حٌلفخظ ػٍٝ حٌّٛحسد  -6

 كبًح ٝطؼ٣ِِٛخ ٝكٔخ٣ظٜخ رٜخ ٝح٫كظلخظ ٞحٍىحُٔ ػ٠ِ ُِلٍٜٞ ٣ٔؼٕٞ ح٫كَحى إٔ حُ٘ظ٣َش طلظَٝ 

 ح٩َٗحف ٣ٝؼي رٜخ، ٝح٫كظلخظ ػ٤ِٜخ حُلٍٜٞ ُٜؼٞرش ًُٝي رخ٩ؿٜخى ح٫كَحى ٤ٜٓخد حُٔٞحٍى ٌٛٙ كويص

 ك٢ ٬ُٗوَح١ ٣للِْٛ ٌٝٛح ػ٤ِْٜ ٟـطخ   ٣ُٞي ٓٔخ ح٫كَحى ٓٞحٍى طٔظِ٘ف حُظ٢ ح٧ٓزخد حكي ح٠٤ُٔٔء

ٛ٘خى  إٔٗؼَ ح٫كَحى ح بًك (.Lim et al., 2020: 500)  حُٔٞحٍى طِي حٕكوي طٔ٘غ ٤ًِٓٞش ٓ٘لَكش ٤ًِٞٓخص

ٖٔ حٌُٖٔٔ ٌُٜح كٖٓ ٣ٔ٘ؼْٜ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٤ٜٓزلٕٞ ِٓ٘ػـ٤ٖ  ٝؿ٤َ ٍح٤ٟٖ ٝ

 ر٤ٖ ػ٬هشٝؿٞى  ٘ظ٣َشحُ ٝطئًي ٌٛٙ (.De Clercq  et al.,2019:384حٗظَحًْٜ ك٢ ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش )

 حُيٍٝحٕ ٗٞح٣خ ،حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘خًٍش، حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ، حُ٘و٤ٜش حُٔٞحٍى، حٍىٝحُٔٞ حُؼَٔ ٓظطِزخص

 حَُٟخ ػيّ ا٠ُ ريٍٝٙ ٣ئى١ ح١ٌُ ح٠ُـ٢ ا٠ُ ٜخرلويحٗ حُظٜي٣ي أٝ حُٔٞحٍى كويحٕ ٣ئى١حً  ،حُٞظ٤ل٢ ٝح٧ىحء

 طوّٞ ح١ٌُ ٓخّح٧ حُٔٞحٍى ػ٠ِ ٝحُظؤػ٤َحص حُٔٞحٍى طٌَ٘ حً ،حُٞظ٤لش طَى كٍٞ ٝح٧كٌخٍ ٝحُوِن حُٞظ٤ل٢

 .(Bon & Shire ,2022:236) حُز١َ٘ حُِٔٞى ٝطٞهغ رَ٘ف ٘ظ٣َشٌٛٙ حُ ػ٤ِٚ

كٔخ٣ش ٝحٓظؼٔخٍ ٓٞحٍىْٛ ًُٝي  أؿ٣ٌَخكلٕٞ رٌَ٘ ٓظٞحَٛ ٖٓ  ٝحػظٔخىح ػ٠ِ ًًَ حػ٬ٙ كخ٧كَحى 

٣ٞحؿٚ ح٫كَحى ُظِز٤ش ٝحٗزخع كخؿخطْٜ حُل٤خط٤ش ٓٞحء حُلخؿخص حَُٔطزطش رخُؼَٔ حٝ ؿ٤َ حَُٔطزطش رٚ، كؼ٘يٓخ 

ٜخ ٝٛ٘خ ٤ٌٕٓٞ ُيٟ ح٫كَحى حْٜٗ ٣ٔؼٕٞ رٌَ هٞس ُِللخظ ػ٤ِٜخ، ٤ُٔ٘ؼٞح كويكؤٗٝٓظ٠خثِش  ٓليٝىسٓٞحٍى 

خُز٢ء ك٢ حُؼَٔ ، ًٖٓ حؿَ حُللخظ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ىٝحكغ ِٓز٤ش طيكؼْٜ ُٔٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص ؿ٤َ َٓؿٞرش

ْٜ ٣ظٔظؼٕٞ ريٝحكغ ح٣ـخر٤ش طيكؼْٜ كؤٗحٝ ًخك٤ش ُيٟ ح٫كَحى ٓٞحٍى كخث٠ش  خٕح ًاً أٓخ، حٕٝحُظـ٤ذ ٝحُيٍٝ

  طـخٙ حُٔ٘ظٔش. ُٔٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص ح٣ـخر٤ش

 ٔظش٠ش ح٤كذحع حٌؼخهف١ش  -7

 ٓخ ؿخُز خ كخ٧ٗوخٙ ح٫كَحى، ٤ًِٞٓخص ػ٠ِ ٝحُٔ٘خػَ حُؼٞح١ق ػَطئ ٤ًق طَ٘ف  حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ 

 ح٫كَحى ٓ٘خػَ ػ٠ِ ح٧كيحع ٌٛٙ ٝٓظئػَ ػِْٜٔ، ًٖأٓخ ك٢ طلَٜ حُظ٢ ح٫كيحع ٓغ ػخ١ل٤خ   ٣ظلخػِٕٞ

 حُؼَٔ ر٤جش طؤػ٤َ حُ٘ظ٣َش ٝأًيص  (.Ibnu Khaldoon , 2015:21)  ٤ًِٞٓخطْٜ ك٢ طئػَ ٌُٜٝح ٍٟٝخْٛ

 إٔ ك٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش، حٛيحف طلو٤ن ك٢ طْٜٔ ٓ٘خػَ ٢ٛ ح٣٫ـخر٤ش ٝحُؼٞح١ق كخُِٔحؽ ح٫كَحى ػ٠ِ ػخ١ل٤خ  

 Peng  et alحًي ) ٗلٔٚ ح٤ُٔخم ٝك٢(. Abubakar  et al.,2021:19-20) َ ًُيؼ٣ل ٫ حُِٔز٢ حُِٔحؽ

 رٌَ٘ طئػَ ػخ١ل٤ش كؼَ ٍىٝى ط٘ظؾ ح٫كَحى رٜخ ٣َٔ حُظ٢ حُؼَٔ أكيحع خٕر ٬ُٓٝثٚ ( 758: 2016 ,.

 . ح٫كَحى ٤ًِٞٓخص ػ٠ِ ٓزخَٗ
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طٔخػيٗخ  ػ٠ِ حُ٘ظ٣َخص حػ٬ٙ ٣ٌٖٔ حُوَٝؽ رٔـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٓخ طويّ ٝحػظٔخىح   ا٠ُحٓظ٘خىح   

  ػ٬ؿٜخ:حُظ٢ طٔخػيٗخ ك٢ ٝحُطَم حٌُٔٔ٘ش  ح٩ٗلَحف أٓزخدػ٠ِ ٓؼَكش 

 ٤خص ٓ٘لَكش.ًِٓٞ ك٢ وَح٬ُٗ١ ح٫كَحى طيكغ حُظ٢ ٓزخدح٧ ٝٓؼَكش كْٜ ك٢ حُ٘ظ٣َخص ٌٛٙ ٓخػيط٘خ‌-أ 

 ٜٝٓ٘تخ حُٔ٘لَكتش ُِٔت٤ًِٞخص حُٔٔتززش ٛت٢ حُوخٍؿ٤تش حُز٤جتش ٝحُؼٞحٓتَ إٔ اُت٠ حٗتخٍص حُ٘ظ٣َخص رؼٞ‌-د 

 .ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٗظ٣َش ح٠ُز٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢، حُظؼِْ ٗظ٣َش

 حُؼٞحٓتَ رت٤ٖ حُؼخ١ل٤تش ح٫كتيحع ٝٗظ٣َتش حُٔتٞحٍى ػِت٠ حُللتخظ ٝٗظ٣َش حُؼخٓش ح٫ؿٜخى ٗظ٣َش ٍرطض‌-ؽ 

 حُؼٞح١تق) ىحه٤ِتش ػٞحٓتَ حػتخٍس اُت٠ طتئى١ حُوخٍؿ٤تش حُز٤ج٤ش حُؼٞحَٓ إٔ ٝر٤٘ض ٝحُوخٍؿ٤ش حُيحه٤ِش

 .ٓ٘لَكش ٤ًِٞٓخص ك٢ وَح٬ُٗ١ ح٫كَحى طيكغ ٞح١قحُؼ ٌٝٛٙ( ٝحُٔ٘خػَ

 ٓتٖ حُ٘خطـتش حُٔتِز٤ش رخُٔ٘تخػَ ٝطظٔؼتَ ىحه٤ِتش ػٞحٓتَ ٛت٢ ح٩ٗلتَحف أٓتزخد إٔ حُؼيحُتش ٗظ٣َتش ر٤٘تض‌-ى 

 .حؿَحث٤ش حٝ طلخػ٤ِش حٝ ط٣ُٞؼ٤ش ػيحُش ضخًٗ ٓٞحء حُؼيحُش حُ٘ؼٍٞ رؼيّ

 حٌؼًّ  خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف أعزخد: سحرؼخً 

طٔزذ كيٝع ٤ًِٞٓخص  أٓخ٤ٓشػٞحَٓ  يٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٝحُظ٢ طؼحٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ط٘خٍٝ  

٤ًُِِٞٔخص حُٔ٘لَكش. حُؼٞحَٓ ٝحُظ٢ طؼي رٔؼخرش ٓٞحرن ٗخه٘ض حُيٍحٓخص ٌٛٙ  اًحُؼَٔ،  ًٖخٓأٓ٘لَكش ك٢ 

 حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ػٞحَٓ حُ٘و٤ٜش، ػٞحَٓ كَى٣ش :ػ٬ػش ػٞحَٓ ٢ٛ ا٠ُ ٓزخدٝػخىس  ٓخ طٜ٘ق ٌٛٙ ح٧

(O'Boyle  et al.,2011:39   .) ٝحٟخف(Okhakhu & Adekunle, 2021:121)  ٞٛٝ َػخَٓ حه

 & Puspita) أٓخ .ح٩ٗلَحفحُظ٢ طئى١ ح٠ُ كيٝع ظخَٛس  ح٧ٓزخدحُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رخُؼَٔ ًؤكي 

Zakiy,2020:47 )  ٍوَح١ ح٫كَحى ك٢ حٗ ا٣٠ُش ٢ٛ ٓزذ حهَ ٣ئى١ ح٩هظٜخىحُؼٞحَٓ  إٔ ا٠ُكوي حٗخ

طئػَ  حهَٟ ٝظ٤ل٤ش ػٞحَٓ ٝؿٞى ا٠ُ (Javed  et al., 2014:1076)ك٢ ك٤ٖ حٗخٍ  .٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش

٣ؼي ٖٓ  ٝح١ٌُ حُٞظ٤ل٢ ح٩ٍٛخم حُؼَٔ ٜٓ٘خٓ٘لَكش ك٢ حٓخًٖ ٤ًِٞٓخص ٝطيكؼْٜ ُٔٔخٍٓش  ػ٠ِ ح٫كَحى

 .حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٤خصحًٌُِٔٞٛٙ  ٣ُخىس ػٖ حُٔٔئُٝش حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش

 حٌؼًّ . خِْىح٨وؼش طؤػ١شح ٚحٌظٟ طذفغ ح٨فشحد ٩ٌؽظشحن فٟ عٍٛو١خص ِٕلشفش فٟ  عزخدٚع١ظُ طٕخٚي ح٤

حُوخثي  خٕح ًبًك ح٫كَحى  ٢ٔٗ حُو٤خىس  ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص إٔ( Jiang  et al., 2017 : 2حًي )م١خدس . حٌ .1

 ح٩ٗلَحفىس ٓٔظ٣ٞخص ٣ُخ ا٠ًُُي ٣ئى١  كؤ٣٫ٕٜٝظْ رظلو٤ن حٛيحف حُظخرؼ٤ٖ  حُوخٛش٣ًَِ ػ٠ِ حٛيحكٚ 

حُظ٢ طللَ ح٫كَحى ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ٌٛح حُ٘ٞع  ح٧ٓخ٤ُذحُو٤خىس حُِٔط٣ٞش حكي  أِٓٞد٣ٝؼي ، ٖٓ هزَ حُظخرؼ٤ٖ

( ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ Alhasnawi & Abbas,2021:335ًُي ً٘لض ىٍحٓش ) ك٬٠ ػٖ. ٖٓ حُِٔٞى

آػخٍ حُو٤خىس حَُ٘ؿ٤ٔش ك٢ هِن ٤ًِٞٓخص  ٣ظِح٣ي اً ،حُؼَٔ خٌٕٓحُو٤خىس حَُ٘ؿ٤ٔش ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ك٢ 
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حُٔٞحُٕٞ ُِوخثي ْٛ أٍٝ ٖٓ ٣ٔخٍّ  كخ٧كَحى٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝطلخهْ آػخٍٛخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ حٗػيٝ

ػ٠ِ ، ٌُٜٝح طللِ ٌٛٙ حُز٤جش ح٫كَحى ح٫ه٣َٖ حُوخثي ٣لِٜٕٞ ػ٠ِ ىػْ ٫ْٜٗ ،حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٩ٗلَحف

خ  ٣ٕٝٝ٘ؼَ يحُشرؼيّ حُؼْٜ ٣٘ؼَٕٝ ٗ، ٫ح٩ٗلَحف ًَى  كشل٤ًَِٞٓخص ْٜٓ٘ ٓيكٞػ٤ٖ ُٔٔخٍٓش حٗأ٠٣ 

خ  كؼَ  ٔ ظلو٤ن ِٜٓلظٚ حٌُحط٤ش. ٝك٢ ح٫طـخٙ ًحطٚ حًي ُٟي ِٓٞى حُوخثي حَُ٘ؿ٢ٔ ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ ىحث

(Aydinay et al.,2021:189 )ٕح٫كَحى  ك٤ٜخ ٫ ٣أظَٜ (ٍطلخع حُزطخُش)ًخٛ٘خُي ظَٝف ٓؼ٤٘ش  أ

ٌُٖٝ هي ، ٖٓ حُطَى أٝ حُزطخُش ٩ْٜٓخءس حُوخثي رٔزذ هٞك ْٜطؼَٟؿْ  ٖٓ ػ٠ِ حَُ، ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش

ك٢ ْٜ ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ ا٣ٌحء حُوخىس. ٣ٗٔظويّ ح٫كَحى حكي ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُ٘خثؼش  ٢ٛٝ ا٣ٌحء حُٔ٘ظٔش ٗلٜٔخ ٫

ح٫ٗلَحف ك٢ ٌٓخٕ ر٤ٖ  ػ٬هشٝؿٞى  ا٠ُ( Haidere  et al.,2018:134-135طِٞٛض ىٍحٓش ) ك٤ٖ

 .ٝحُو٤خىس حُظ٢ هَؿض ػٖ ٓٔخٍٛخ ح٤ُٔتُو٤خىس ح٫ٓظزيحى٣ش، ٝح٩َٗحف ٜٓ٘خ حش ٣حُو٤خىَ ٝرؼٞ ح٫ٗٔخ١ حُؼٔ

 Tepper  et al., 2008 :730; Tepper  et el., : 2009ٝحطلوض ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش )

  .٣ُخىس ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ك٢ٝحُظ٢ حًيص طؤػ٤َ حُو٤خىس حُٔيَٓس  (156:

 خٌٕٓك٢  حُٔ٘لَكشحُو٤خىس حُِٔز٢ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٤ًُِٞٔخص  أِٓٞدٓخ طويّ ٣ظ٠ق  طؤػ٤َ  ٖٓ ه٬ٍ 

َكش ٗظ٤ـش ُ٘ؼٍْٞٛ ٣وّٞ ح٫كَحى رٔٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘ل اًحُيٍحٓخص،  أؿِذحُؼَٔ ٌٝٛح ٓخ حًيطٚ 

ٌَ٘ ٤ٓت  ٝؿ٤َ ػخىُش، كًِْٜٔٞ ٓز٢٘ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ، كٌِٔخ طٔض ٓؼخِٓظْٜ ررٔؼخِٓش ؿ٤َ 

 ؼٌْ ًُي رٌَ٘ ِٓز٢ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخطْٜ. حٗػخىٍ ًِٔخ 

حُؼَٔ  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفٝ  حُظؼٔل٢ٛ٘خُي ػ٬هش ر٤ٖ ح٩َٗحف  إًٔ٘لض حُيٍحٓخص  .حٌظؼغفٟح٨ؽشحف  .2

٣ٝؼي ٓٞء حُٔؼخِٓش ٓويٓش  ،حَُٔإ٤ٖٓٝ هزَ ٣ؼ٤َ ٓٞء حُٔؼخِٓش ٖٓ هزَ حَُٔ٘ك٤ٖ ٍىٝى كؼَ ِٓز٤ش ٖٓ اً

ٓخءس ح٩َٗحف طؼي رٔؼخرش أكؼخٍ ٓوٜٞىس ا٨ُكَحى ٗظ٤ـش   كخ٫ٓظـخرخص حُٔ٘لَكش ٌُٜٝح لَحف،٬ُٗ أٓخ٤ٓش

 .(Powell,2013:5-7ظوخّ ٖٓ حُظِْ حُٔظٍٜٞ)ٗٓيكٞػش رٔؼخ٤٣َ حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ أٝ ٤ًِٓٞش ُِٔؼ٢ ٬ُ

حُؼَٔ ٝأٛلخد حُؼَٔ ٝطئػَ ِٓز خ ػ٠ِ ح٫كَحى ٝأٍرخد  خٌٕٓك٢  ظخَٛس ٌِٓلش  ٣ؼي حُظؼٔل٢كخ٩َٗحف 

 إٔذ ح٥هَ، طويّ ح٧ىر٤خص أىُش ه٣ٞش ػ٠ِ خٗٝػ٠ِ حُـ .(Tepper et al.,2008:730) حُِٜٔلش

 ،٣٘ظؾ ػ٘ٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٍىٝى حُلؼَ ح٤ًُِٞٔش حُِٔز٤ش ٝحُٜخىٍس ٖٓ ٟلخ٣خ ٌٛح ح٩َٗحف حُظؼٔل٢ح٩َٗحف 

٠ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ ح٠ُخٍس ْ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ح٫هيحّ ػ٤ِظي٢ٗ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ ٝطلـً

 حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ طيػْ ٗظ٣َشٝ .(15:2018،حُؼَٔ )ٓلٔٞى ٝٓلٔي خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفٝ ظخؽٗرخ٩

٤ًِٞٔخص ٓ٘لَكش رٍىٝى حُلؼَ طـخٙ ح٩َٗحف حُظؼٔل٢  ٣ـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ٣٘ـٕٔٔٞ  خٕح٫كظَحٝ حُوخثَ ر

ْٜ ٣ٗ٘ظؤٕٞ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٫ كخ٧كَحى ٌٜحُٝ .(Iqbal  et al.,2017: 6) ٤ش ٝحُظَ٘ٔ ٝحُؼ٘قحٗٓؼَ حُؼيٝ

 .ٓٞء حُٔؼخِٓشػٖ حُٔ٘ظٔش ٓٔئُٝش  ٣ؼظويٕٝ حٕ
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طؼي حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحكيس ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ٓٞحهق ح٫كَحى . حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟٚ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش .3

كخُٔ٘ظٔش  هي طٌٕٞ حكي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،   ٝػوخكظْٜ ْٜ ٣ظَٜكٕٞ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ه٤ْٜٔ ٫ٗ ٝأكٌخٍْٛ ًِْٜٝٓٞ،

 Di Stefano  etحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُِٔز٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ِٓٞى ح٫كَحى )  ًُٝي رٔزذ ػوخكظٜخ ح٩ٗلَحف أٓزخد

al.,2019:5-6 ٛ٘خُي ػوخكخص ط٘ظ٤ٔ٤ش طيػْ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش  إٔ(. ٝهي حًيص رؼٞ حُيٍحٓخص

(Aleksić  et al. , 2019 : 4  ٝطللِ حُِٔٞى .)خكع ػ٤ِٚ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظـخ٢ٟ ػٖ ٝطل حُٔ٘لَف

 Vanططز٤ن حُوٞحػي أٝ ٫ طٜظْ رظطز٤وٜخ ٝطٔخػي ػ٠ِ هَهٜخ  ٫ٝ طؼخهذ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ روَهٜخ  )

Rooij & Fine,2018 : 1,5( ك٢ ك٤ٖ حًي .)Jelavic, 2021:37) ٕؿٞى ٌٛٙ حُؼوخكخص ٓظئى١ ٝ أ

ٝك٢ ح٫طـخٙ ًحطٚ حًي حُيٍحٓخص   طلو٤ن حٛيحكٜخ. أؿَٖٓ حُؼَٔ  خٌٕٓك٢   حُٔ٘لَكشح٤ًُِٞٔخص  ٣ِطؼِ ا٠ُ

 حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف أٓزخد٣ٌٞٗٞح حكي  إًٔؤكَحى ٣ٌٖٔ  حُؼخ٤ِٖٓػوخكش حُٔ٘ظٔش ٝٗو٤ٜش  إٔ

(Yunus   et al., 2014 : 28081). ٍٝحٗخ(Jelavic ,2021:37 ) ٕحُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤َ حُٔ٘خٓذ أ

ص ىحهَ حُٔ٘ظٔش هي ٣ٌٕٞ حكي أٓزخد ح٩ٗلَحف، كخُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُٔ٘خػَ ٝح٤ًُِٞٔخ

٣ظؤػَ رٔٞحهق حُٔي٣َ ًِٝٓٞٚ، كٔؼ٬  ػيّ حُظؼخٕٝ ٝحُظلخػَ ىحهَ ٓـٔٞػش حُؼَٔ أٝ حُل٣َن ٣ئى١ ا٠ُ 

طيٍٛٞ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٓٝ٘ؼَ ح٫كَحى رخٕ ٓ٘خم  حُٔ٘ظٔش ٣٘ـؼْٜ ػ٠ِ ح٫ٗظَحى ر٤ًِٞٔخص ؿ٤َ 

ؤٕ أك٠َ طل٤َٔ ُِٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ ٗظ٣َش ر (Kalemci  et al.,2019:127) ٣َٟ  ك٢ ك٤ٖٓوزُٞش. 

طٔخػي ػ٠ِ كْٜ ػ٬هخص حُظزخىٍ ر٤ٖ حُلَى ٝٛخكذ حُؼَٔ، كخُٔ٘خم  حُظ٘ظ٢ٔ٤  اً ،حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢

 ٣ئػَ ػ٠ِ طٍٜٞ حُلَى ُٔيٟ طوي٣َ حُٔ٘ظٔش ُٔٔخٛٔخطٚ ٝحٛظٔخٜٓخ رَكخ٤ٛظٚ.

حَُث٤ٔش  ُو٤خّ ح٫كَحى  ٓزخدى حُلؼَ طـخٙ حُظِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ٛٞ حكي ح٧ٍىٝ إٔحٌظٍُ حٌظٕظ١ّٟ.  .4

ر٤ًِٞٔخص ٓ٘لَكش، كخُلَى ح١ٌُ ٣٘ؼَ رخُظِْ ك٢ ط٣ُٞغ حٌُٔخكآص ٣ٝظْ ٓؼخِٓظٚ ٓؼخِٓش ٤ٓجش ٤ٓ٘ؼَ رؼيّ 

ؼٍٞ ٣ٔخٍّ ِٓٞى ٓ٘لَف ك٢ ٓلخُٝش ٓ٘ٚ ٫ٓظؼخىس حُ٘ ٌُٜٝح٤ خ ٝؿخٟز خ ٝٓلزط خ حٗحُؼيحُش ٣ٜٝزق ػيٝ

حُظِْ  إٔ ا٫ٝ٠ُري ٖٓ ح٫ٗخٍس  .Xiao et al.,2018:1674 ; (Balogun , 2017:176رخُؼيحُش )

حُوَحٍحص حُٔظوٌس ك٢ حُٔ٘ظٔش  ا٠ُح طْ حُ٘ظَ اًح٩ؿَحث٢ ٝٓؼخُٚأ  ح٧ٍٝ: حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٕٞ ك٢ ػ٬ػش حٌٗخٍ 

ح اًحؿٍٞ ًخك٤ش، ٝظِْ طلخػ٢ِ ٓؼ٬  ْٜ ُْ ٣ظِوٞح حٗح ٗؼَ ح٫كَحى اًٜخ ؿ٤َ ػخىُش، ٝحُظ٣ُٞؼ٢ ٝٓؼخُٚ حٗػ٠ِ 

(  كخ٫ػظوخى رخُظِْ ٓظؼ٤َ Adams,1965(. ٝٝكوخ  ُـ )Jelavic,2021:36ٍث٤ْٜٔ ٢ٔ٣ء ٓؼخِٓظْٜ ) خًٕ

ٝٓظللِ ٌٛٙ حُٔ٘خػَ حُلَى حُٔظِّٞ ػ٠ِ ٓلخُٝش حٓظؼخىس حُؼيحُش ػٖ  ػيّ حَُٟخ ٝح٫ٓظ٤خء ٓ٘خػَ

 ،حُظو٣َذ، حُ٘و٢ٜ حٕحُؼيٝ، خَُٔهش٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش ً ٣ٝٔخ٣َ١ٍّن طـ٤٤َ ًِٓٞٚ أٝ ٓٞحهلٚ أ٤ًِٜٝٔخ 

-Nasurdin et al.,2014:237) ٗظ٣َش حُؼيحُش ا٠ٌُٛٙ حُؼ٬هش طٔظ٘ي  خٕٝحٟخف ر ،طزخ١ئ رخُؼَٔ

ْٜ ٣ٔخٍٕٓٞ ح٫كظ٤خٍ كؤٗٚ ٫ ٣ظْ ح٫ٛظٔخّ رْٜ رٌَ٘ ٛل٤ق، حٗٝحُٔيٍحء  حُؼخ٤ِٖٓكؼ٘يٓخ ٣يٍى  (.239

 .     (٣Nasir & Bashir, 2012:240-241يًٍٞٗٚ ) ٝح٩ٓخءس  ُظؼ٣ٞٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ
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 ا٠ُؼيحّ ح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓزذ حهَ ٣وٞى حٗ إٔ( Xiao  et al.,2018:1674حًي ) ح٨ِٓ حٌٛظ١فٟ . .5

كخُلَى  ،ٚ  ٣ئػَ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٗحُؼَٔ ٫ خٌٕٓٓٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش ك٢ 

ؼيحّ ح٧ٖٓ حٗ إٔحُزخكؼ٤ٖ  ٝهي ٝؿيظوخّ ٖٓ حُٔ٘ظٔش أٝ حػ٠خثٜخ. ٗح٫ أؿ٣َٔخٍّ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ٖٓ 

ؼيحّ ح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ حٗ إٔكخُلَى ٣َٟ  ،طـخٙ حُٔ٘ظٔش ٣ِ٣ٝي ٖٓ حُظٞطَ حُؼخ٤ِٖٓحُٞظ٤ل٢ ٣وَِ ٖٓ حُظِحّ 

حُؼَٔ ًخٓظَحط٤ـ٤ش  خٌٕٓوَح١ ك٢ ِٓٞى ٓ٘لَف ك٢ ٗٓٔخ ٣للِْٛ ػ٠ِ ح٫ ،٣ٔؼَ ٟـ١ٞ خ ط٘ظ٤ٔ٤ش

 خصحُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش حُ٘خطـش ػٖ ٟـ١ٞ حُظو٤َِ ٖٓ أؿَٖٓ ٓغ ٌٛٙ حُظَٝف حُِٔز٤ش ٤ٌق ٓ٘خٓزش  ُِظ

  .(Yusof  et al.,2019: 137)  حُؼَٔ

حُٔلٔٞر٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼي حكي  إٔ( Shaheen  et al.,2021:1-5)ً٘لض ىٍحٓش  حٌّلغٛر١ش حٌظٕظ١ّ١ش. .6

ِٓٞى ٓ٘لَف ًُٝي رخ٫ػظٔخى  ا٣٠ُئى١  ٢حُظِْ حُظ٘ظ٤ٔ إٔط٤َ٘  ك٘ظخثؾ حُيٍحٓخص، ح٩ٗلَحف أٓزخد

ْٜ ٣ٔخٍٕٓٞ ٤ًِٞٓخص ٓؼخًٔش كؤٗحُظِْ ٗظ٤ـش حُٔلٔٞر٤ش،  حُؼخ٤ِٖٓػ٠ِ ٗظ٣َش حُؼيحُش كؼ٘يٓخ ٣ٞحؿٚ 

 Shaheen  etخف ـــــٝحٟ حٓظؼخىس حُؼيحُش. أؿَرٔزذ حُٔؼخ٤٣َ حُٔ٘لخُس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ 

al.,2019:9) )ٕك٢ ك٤ٖ حًي   ٢ٔ٤ ٫ُٞىس ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش.حُٔلٔٞر٤ش  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ٓزذ ٍث أ

(Naz , 2020:15-16 )ٕحُٔلٔٞر٤ش طوِن ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطٔزذ  أ

طؼطَ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش، ٝرخُ٘ظ٤ـش ٓظئػَ حُٔلٔٞر٤ش ػ٠ِ حُلَى١ ٝ ح٧ىحءٓ٘خًَ ُِٔ٘ظٔش ٝطوَِ ٖٓ 

 ,.Shaheen  et al ٝك٢ ح٤ُٔخم ًحطٚ حٗخٍ . حُؼَٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔظ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘خ٤ًٍٖ كؼ٤ِخ  ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ

ٝٓؼ٣ٞ٘خص  ٝظ٤ل٢ ٝحُظِحّ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘ولٞ ٍٟخ ا٠ُحُٔلٔٞر٤ش ٝحُٔلخرخس  ٓظئى١  إٔ ا٠ُ(  (2017:2

 .ٓ٘ول٠ش  ٝحىحء ؿ٤َ ٢َٟٓ

٢ ض َٓطزطش رٌَ٘ ا٣ـخرخٗحُؼخ١لش حُِٔز٤ش ً إٔ (Chen  et al.,2013:2894) ر٤َٖ حٌؼخهفش حٌغٍز١ش. .7

حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ ك٤ٚ حُلَى ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ حُٔ٘خػَ حُٔئُٔش  ٓؼَ  ا٠ُلَحف حُٔٞظق ٝحُظ٢ ط٤َ٘ خٗر

 ك٢ حُٔ٘لَف حُِٔٞى إٔ( Ahmad   et al., 2019:1-9) ٝحًيحُـ٠ذ ٝحُؼيحء ٝحُوٞف ٝحُوِن. 

 حٗوَح١ خ ح٧ًؼَ خُؼخ٤ِٖٓك ح٩ىحٍس، هزَ ٖٓ ٝٛخٍٓش ك٣ٍٞش اؿَحءحص أطوخً ػيّ رٔزذ ٣ِىحى حُٔ٘ظٔخص

 إٔ ح٫ىر٤خص ٝر٤٘ض. حُٔ٘لَكش أكؼخُْٜ ػ٠ِ ٣ؼخهزٕٞ ٫ حْٜٗ ٣َٕٝ ح٣ٌُٖ ْٛ حُٔ٘لَكش ح٤ًُِٞٔخص ك٢

 كؤٕ  ًُي ػٖ ك٬٠ ٬ُٗلَحف ػَٟش أًؼَ ًخٗٞح ٓـٔٞػش ىحهَ ٬٣ٞ١   ٝهظ خ ٣و٠ٕٞ ح٣ٌُٖ ح٫كَحى

 ىحهَ رٔلَىْٛ ؤى٣ز٤شحُظ ح٩ؿَحءحص ٓٞحؿٜش ػيّ ُِٔٞظل٤ٖ ٠٣ٖٔ حُٞظ٤لش حُٞحؿزخص ر٤ٖ حُظيحهَ

 (.(Malik & Lenka,2018:107 حُٔ٘لَكش حُٔـٔٞػش

ػيّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓزذ حهَ  إٔ( Bennett & Robinson ,2003ٝؿيص ىٍحٓش ) ػذَ حٌشمخ. .8

(. كخُ٘وٚ ؿ٤َ Xiao  et al., 2018 :1674حُؼَٔ )  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف ا٠ُحُٔئى٣ش  ٓزخدٖٓ ح٧

ح أهَ ٣ٝ٘لَف ػٖ حُوٞحػي ٝح٫حَُح٢ٟ ػٖ ٝظ٤لظٚ ٤ٓزٌٍ ؿٜ ُ٘ؼٍٞ رؼيّ حَُٟخ ٘طش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، كخٗي 
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(. ٝحطلوض ٓؼٜخ ٗظخثؾ  ىٍحٓش Tuna  et al.,2016: 374ُٔٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش ) حُؼخ٤ٖٓ٤ِٓللِ 

(Eliyana & Sridadi,2020:2507-2508)   ٚػٖ ٝظ٤لظ  ٝ ٚ ٤ٓظَٜ كؤٗكؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُلَى ؿ٤َ ٍح

ٓغ ح٫ه٣َٖ ٫ٝ ٣لون أٛيحف ٣ٝوَ طٞحِٛٚ  ،حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ه٤خٓٚ رزٌٍ ؿٜي حه٤ًَِٞٓخص ٓ٘لَكش ك٢ 

ُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔزذ ٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ ػَٝ حْٛ حظخؽ ٓ٘ولٞ. ح٣ٝٗلون ٓٔظٟٞ  ػخ٤ُش

 .(9ًٔخ ٟٓٞلش ك٢ حٌَُ٘ )ٝ حُؼَٔ خٌٕٓح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ك٢ 

 

 حٌؼًّ  خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف أعزخد (9)حٌؾىً 

 ٌّقذس: ِٓ حػذحد حٌزخكغح

 حٌؼًّ خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف: حػخس  خخِغخً 

حٌُظخد ك٢ حُٔتِٞى حُظ٘ظ٤ٔت٢ ُٔتخ ُتٚ ٓتٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ حُؼَٔ حٛظٔخّ  خٌٕٓحًظٔذ حُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢  

ؿظٔخػ٤ش، ٤ُْ كو٢ ػِت٠ ٓٔتظٟٞ حُٔ٘ظٔتش ٌُٝتٖ ٫٘ل٤ٔش ٝححُهظٜخى٣ش ٫ٝح ٖٓ حُ٘خك٤شػٞحهذ ِٓز٤ش ٝه٤ٔش 

خ،ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ك  ٓـٔٞػظ٤ٖ ًٝٔخ ٢ِ٣: ا٠ٌُُح ٤ٓظْ طو٤ْٔ ٌٛٙ ح٫ػخٍ  َحى أ٠٣ 

 ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌفشدٞ. ح٦ٔلشحفحػخس  - أ

خ ح٧ًؼَ لَحف طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطؼي ح٫ػخ٬ٍُٗ         حُلخكِ، حٕكوي ٢ٛ ٤ٗٞػ 

ًُي  ػٖ ك٬٠   ٝحُويٓش، حُـٞىس ولخٝحٗ ح٫كَحى، ظخؿ٤شحٗٝ ح٧ىحء ولخٝحٗ حُظـ٤ذ، ٣ُخىس حُوٞف، حُظٞطَ،

ل‌
ن‌العم

ً‌مكا
ف‌ف

را
ح
لان
ب‌ا

سبا
ا

‌

 العوامل التنظٌمٌة

‌فً‌الانحراف‌من‌الحد‌او‌زٌادة‌فً‌مهما‌دورا ‌‌تؤديو‌،‌الافراد‌سلوكٌات‌فً‌تأثٌرا ‌‌العوامل‌اكثر‌من‌هً  
‌هذه‌مصدر‌ٌكون‌وقد‌المنحرف‌السلوك‌ظاهرة‌خلف‌تقف‌التً‌الاسباب‌أهم‌من‌وتعد‌العمل،‌مكان

‌التنظٌمً‌المناخ‌،‌التنظٌمٌة‌الثقافة‌العمل،‌بٌئة‌،‌التنظٌمً‌الهٌكل‌،المستقر‌غٌر‌الوظٌفً‌الامن‌:العوامل
 .العمل‌مكان‌روحانٌة‌التمكٌن،‌الوظٌفً،‌الأمن‌،التنظٌمً‌الدعم،

 العوامل الفردٌة

ترتبط‌هذه‌العوامل‌بشخصٌة‌وخصائص‌الفرد‌والتً‌تتنوع‌وتختلف‌مستوٌاتها‌حسب‌عوامل‌مثل‌العمر،‌
كالإدراك‌:‌التحصٌل‌الدراسً،‌ونوع‌المهنة‌‌والتخصص‌ومن‌هذه‌العوامل،‌الدٌن،‌مدة‌الخدمة‌،‌الجنس

‌.،الموقف‌،الخبرة‌الوظٌفٌة،‌نٌة‌للبنسحاب،‌احترام‌الذات،‌الذكاء‌العاطفً،العواطف‌،التنشئة‌الاجتماعٌة‌

 العوامل البٌئٌة الاجتماعٌة والإقتصادٌة 

‌المترابطة‌غٌر‌الاجتماعٌة‌فالبٌئة‌،‌الافراد‌سلوكٌات‌وتوجٌه‌تحفٌز‌فً‌مهما‌دورا ‌‌العوامل‌هذه‌تلعب 
‌ٌحدث‌الانحراف‌ان‌افترضت‌اذ‌الاجتماعً‌الضبط‌نظرٌة‌الٌه‌ذهبت‌ما‌وهذا‌السلبٌة‌السلوكٌات‌من‌تعزز
‌الروابط‌حٌن‌فً‌،‌راسخة‌تكون‌لا‌أو‌الروابط‌هذه‌تضعف‌عندما ‌تقل‌ولهذا‌الفرد‌هدف‌تعزز‌القوٌة‌

‌والبطالة‌الفقر‌ٌسبب‌الذي‌المتردي‌الإقتصادي‌الوضع‌اما.‌المنحرفة‌السلوكٌات ‌نوع‌على‌ستؤثر‌فأنه‌
‌.والمنظمات‌المجتمع‌فً‌الأشخاص‌بٌن‌العدوان‌وتكرار



ػػػالاظحرافػسيػطصانػاضططلػػاضطبحثػاضثاضثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضغصلػاضثاظيػ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  

105 
  

 .(Jelavic & Glamuzina , 2021: 2 ; Taştan , 2019 :309) حُٔ٘ظٔش أىحء ٝطيٍٛٞ حُٔٔؼش حٕكوي

 ػ٤ِتشُلخحٝ ظخؿ٤تشٗح٫ ولتخٝحٗ ط٘تَٔ ٣شح٩هظٜتخى حُؼٞحهتذ إٔ اُت٠ (Satpathy  et al., 2016: 1)  ٝحٗخٍ

 كت٤ٖ كت٢ ،حُـٔتي١ ٝح٧ُتْ حُٔتِٞى ٝٓتٞء حُظ٘ظ٤ٔت٢ ٝح٠ُتـ٢ هشحُٔتَ كظَ٘ٔ حُ٘ل٤ٔش حُؼٞحهذ أٓخ ،ح٧ىحءٝ

 حُٔتتِٞى إٔ ح٧ىر٤تتخص ٝطزتت٤ٖ‌.ح٫كتتَحى ٓؼ٣ٞ٘تتخص ولتتخٝحٗٝ حُٔتتٔؼش حٕكوتتي ح٫ؿظٔخػ٤تتش حُؼٞحهتتذ طظ٠تتٖٔ

 حُ٘لٔت٤ش، حَُكخ٤ٛتش ط٘تخهٚ حُ٘لٔت٢، ح٠ُتـ٢ ٣ُتخىس حُٜٔتِلش، أٛتلخد ػٞحثي ط٠خإٍ ا٠ُ ٣ئى١ حُٔ٘لَف

 كتٞح٢ُ حُٔ٘ظٔتخص طلوتي  ًُتي ػتٖ ك٠ت٬   ٨ُكتَحى، حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٔظٟٞٓ ولخٝحٗ أػ٠ِ، حٕىٍٝ ٓؼي٫ص

 ر٤جتش طو٤ت٤ْ اُت٠ حُٔ٘ظٔتخص كت٢ حُؼ٤ِتخ ىحٍسح٩ طلظتخؽ ُٜٝتٌح حُٔت٤ًِٞخص، ٛتٌٙ رٔزذ ػخّ ًَ ا٣َحىحطٜخ ٖٓ٪ 5

 حُت١ٌ خ٩ٗلَحفكت(. Shah  et al.,2021: 67-68) ح٤ًُِٞٔخص ٌٛٙ ٝؿٞى ػيّ حٝ ٝؿٞى ٖٓ ُِظؤًي  ػِٜٔخ

 حُٔتِز٤ش حُٔت٤ًِٞخص ٓتٖ حُؼي٣تي ػِت٠ ٣٘تظَٔ ٚٗت٧ حُؼٔتَ أىحء ػِت٠ ٓتِز خ ٣ئػَ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ح٫كَحى ٣ٔخٍٓٚ

ح ٝحُٞٛتٍٞ حُؼٔتَ، كت٢ حُٔظؼٔي ٝح٩رطخء ،حُٔي٣َ طؼ٤ِٔخص حطزخع ػيّ: ٓؼَ  َ  ػتيّ ًٝتٌُي حُؼٔتَ، اُت٠ ٓظتؤه

طٌخ٤ُق ؿ٤َ  ا٠ُ لَحفح٣ٗ٩ئى١  أ٣ٌٕٖٝٔ  (.Charles , 2014 : 22560) رخكظَحّ حُؼَٔ ٬ُٓء ٓؼخِٓش

 Walsh) أٝ ٓ٘غ حُِرخثٖ ٖٓ طِو٢ هيٓش ٓ٘خٓزش رٔؼ٣ٞ٘خص ٬ُٓء حُؼَٔ ٠ٍَحُلخم حُ ا٠ُحىٟ ح آًزخَٗس 

ٓت٤ًِٞخص ؿ٤تَ ٓ٘ظـتش   حُؼتخِٕٓٞٝطظلَٔ حُٔ٘ظٔخص طٌخ٤ُق ؿ٤َ ٓزخٗتَس ػ٘تيٓخ ٣ٔتخٍّ  .(114 : 2014 ,

 Waseem, 2016) ؼ٣ٞ٘ش ٬ُِٓثْٜ كت٢ حُؼٔتَ طَ٘ٔ ٓ٘غ حُِرخثٖ ٖٓ طِو٢ هيٓش ؿ٤يس أٝ طؼز٢٤ حَُٝف حُٔ

ح٥ػتخٍ  أٓتخ ،هٔتخثَ ٓخ٤ُتش ٟتؤش ح٩ٗلتَحفٝهي طٌزتيص حُٔ٘ظٔتخص حٌُز٤تَس ٝحُٜتـ٤َس ٓتٖ ؿتَحء  (.101:

ٌحص، حُوِتن، ح٧ٍم، حكظتَحّ حُت حٕكت٢ حُؼٔتَ ٓؼتَ ح٫ًظجتخد، كوتي حُٔتِز٤شلتَحف كٜت٢ حُٔ٘تخػَ ٗح٧هَٟ ٬ُ

ك٬٠َ ػٖ ًُي كؤٕ ٟتلخ٣خ ح٩ٗلتَحف كت٢ ٌٓتخٕ (. Sunday & Akikibofori, 2014:6)  ٗٞرخص حٌُػَ

خ ٗٔز٤ خ ك٢ ح٫ٗظخؿ٤ش، ٝٝهتض حُؼٔتَ ح٠ُتخثغ،   ٟ حُؼَٔ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٓ٘خًَ َٓطزطش رخ٩ؿٜخى ٣ٝظَٜٕٝ حٗولخ

 ك٢ ح٩ٗلَحف إٔ (Braje  et al., 2020:1) ٝحًي‌(.Muafi , 2011: 126ٝٓؼيٍ ىٍٝحٕ َٓطلغ ٗٔز٤ خ )

 طـ٤تذ ٓؼَ حُِٔز٤ش ظٞحَٛحُ ٣ٝؼُِ ح٫ٗظخؿ٤ش، ٖٓ ٣ٝوَِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُٔٞح١٘ش خص٤ًِٞٓ ٠٣ؼق حُؼَٔ ٌٓخٕ

 ٝحٗٔلخرْٜ. حُؼخ٤ِٖٓ

 .ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف حػخس - د

آػخٍ ِٓز٤ش ًز٤َس ػ٠ِ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ٓؼَ حُؤخثَ رٔزذ حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ  ا٠ُلَحف حُلَى ح٣ٗئى١  

حُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٧ىحءظخؿ٤ش ٝٗولخٝ ٓٔظ٣ٞخص ح٫حٗٝطو٣َذ حُٔؼيحص ٝ ٖحُؼخ٤ِٓٝحُؤخثَ حُ٘خطـش رٔزذ َٓهش 

(Chen   et al., 2013:2894.) ٍٝك٢ ح٫طـخٙ ًحطٚ حٗخ (Walsh , 2014:114) ك٢  ح٩ٗلَحف إٔ ا٠ُ

 أٝ حُؼزغحُؼَٔ رـٜي حهَ  كَحىح٫ ح طؼٔيا٣ً٘ظؾ ػٖ ًُي طٌخ٤ُق ٓزخَٗس  اًحُؼَٔ ٠٣َ رؤىحء حُٔ٘ظٔش  خٌٕٓ

ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش  إٔ( Nasir&Bashir,2012:244-245حُٔ٘ظٔش. ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ حًي )ٔٔظٌِخص ر
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ظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ٗحُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ ح٫كَحى طٌٕٞ ٓيَٓس ٠َٓٝس رٜلش حُٔ٘ظٔش ُٜٝخ آػخٍ ِٓز٤ش هط٤َس ػ٠ِ ح٫

ُ٘خطـش ػٖ حُؤخثَ ح٣ُٞ٘ٔش ح إٔ ا٠ُ( Christian & Ellis, 2011: 913ٝحٌُلخءس ٝحَُرل٤ش. ًٔخ حٗخٍ )

٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ رٔزذ حَُٔهش، ك٢ ك٤ٖ طويٍ حُظٌِلش ح٣ُٞ٘ٔش  ك٢ ح٣٫ُٞخص  (40)طويٍ رؤًؼَ ٖٓ  ح٩ٗلَحف

ٓـَٔ حُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٤ٌِق حُٔ٘ظٔخص  أٓخ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ٗظ٤ـش حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ،  (30)حُٔظليس رلٞح٢ُ 

ٓٞظل٤ٖ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس  أٍرؼشًَ  ػ٬ػش ٖٓ إٔ ٝر٤٘ض حُيٍحٓخص ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ٣ٞ٘ٓ خ. (200)كٞح٢ُ 

 Nasurdin   et al.,2014:236 ;Tabor  et)َٓهٞح َٓس ٝحكيس ػ٠ِ ح٧هَ ٖٓ أٛلخد حُؼَٔ 

al.,2018 :1). ٝ حُؼَٔ، ٓؼَ  خٌٕٓطٔزذ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص هٔخثَ ًز٤َس ك٢ ح٣٩َحىحص ٍَٟٝ ٣ِلن رز٤جش

ص حُؼخٓش، هٔخثَ حػخىس ح٧ػٔخٍ، ٝطؼ٠٣ٞخص ح٫كَحى ط٣ٞ٘ٚ ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش، ٗلوخص حُؼ٬هخ ،هٔخثَ حُظؤ٤ٖٓ

ٌٛٙ  إٔ. ٝحًيص حُيٍحٓخص ٝح٫رلخع (Appelbaum et al.,2005:46) ح٣ُٕٝخىس ٓؼيٍ حُيٍٝ

٣ش، ح٩هظٜخىؼيحّ حُؼوش، ٝهٔخثَ حُٔٞحٍى حٗطٔزذ  أ٣ٌٕٖٝٔ  ح٫ٓظيحٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػَ ِٓزخ  ػ٠ِئح٤ًُِٞٔخص ط

حُِٔٞى  إٔ ا٠ُ (. ٝحٗخٍ ٓؼظْ حُزخكؼNovalien,2017:166ٖ٤ٟٝؼق حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ )

٤ِش حُٔ٘ظٔش كخَُٔهش ٝكيٛخ طٌِق حُٔ٘ظٔخص ٓخ خػحُؼَٔ ُٚ ػٞحهذ ِٓز٤ش ًز٤َس ػ٠ِ ك خٌٕٓحُٔ٘لَف ك٢ 

خ ٖٓ ه٬ٍ طو٣َذ حُٔؼيحص ٝىكغ ( 10ٝ120) ر٤ٖ ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ٣ٞ٘ٓ خ ٝهي ٣ظْ هٔخٍس ٍأّ حُٔخٍ أ٠٣ 

ظخؿ٤ش كوي ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ ٗولخٝ ح٫حٗح٧ْٛ ٖٓ ًُي ٢ٛ حُؤخثَ حُ٘خطـش ػٖ حُظؼ٣ٞٞ ػٖ ح٩ٛخرش ٝ

 خٕ(. ٝطز٤ٖ حُظوخ٣ٍَ حُٜخىٍس ٖٓ حُـٜخص ًحص حُؼ٬هش رDunlop & Lee, 2004:69) طلي٣يٛخ رخُي٫ٍٝ

ٖٓ (  % (11ح٤ٌ٣َٓ٧ٕٞ ٝٓخ ٣وَد ٖٓ  حُؼخ٤ِٖٓؼ٤٘ق ك٢ حُؼَٔ ٣ٞ٘ٓ خ ٖٓ ظ٤ِٕٓٞ ٣ظؼَٟٕٞ ُِ ((1.7

٣ٝؤَ  ،٤٤ٖ طؼَٟٞح ُِظَ٘ٔ ك٢ حُؼَٔ ٝحُظٌخ٤ُق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خرٚ ٌُٜح حُِٔٞى ٌِٓٛشخٍٗ حُز٣َطحُؼٔخ

٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ٣ٞ٘ٓ خ ٗظ٤ـش حَُٔهش حُيحه٤ِش، ٣ٝظِح٣ي ٓؼيٍ  (15.1)طـخٍ حُظـِثش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس 

٤ِٕٓٞ ى٫ٍٝ  (2.1) ٓؼيُٚ حَُٔهخص ك٢ أٓظَح٤ُخ ًَ ػخّ، ٣ٌِٝق ح٫كظ٤خٍ ح١ٌُ ٣َطٌزٚ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٓخ

   (.Muafi, 2011: 123ٌَُ كخىػش حكظ٤خٍ طظؼَٝ ُٜخ حُٔ٘ظٔش )

حُوَحٍ   أطوخًك٢ ر٤جش  حُٔ٘ظٔش  ٠٣َٝ ر٤َٔ ح٫ػٔخٍ رٔخ ك٢ ًُي ػ٤ِٔش ٣ئػَ حُِٔٞى حُٔ٘لَف حٕ  

خص (. ٝحٗخٍص حُيٍحa Jeewandara & Kumari, 2021: 95ٓٝحٌُلخءس ٝحَُرل٤ش ٝحُٔويٍس حُٔخ٤ُش )

أرِؾ ٓخ  آًٖ ح٫كَحى ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٓظ١ٍٕٞٞ ك٢ أػٔخٍ ٓ٘لَكش،  (% 75 ) ٓخ ٣وَد ٖٓ إٔ ا٠ُ

ٖٓ ٓٞظل٢ حُٔطخػْ هي ط١ٍٞٞح ك٢  (% 60 ) حٕٖٓ حًَُ٘خص ػٖ أكؼخٍ ٓ٘لَكش، ٝ (% 95) ا٣٠َُٜ 

أهَٟ ٖٓ  ٞحعحٗٞح ٓظ٤١ٍٖٞ ك٢ طؤه٤َ حُؼَٔ ػٔيح ٝطؼخ٢١ حُٔويٍحص ٝخًٗ( % 80) حٕحَُٔهش، ٝ

خ ) ح٩ٗلَحف   Bennett)  (2حٟخف ٚ(. Ibnu Khaldoon , 2015:10ٝطؼي حَُٔهش ٖٓ أًؼَٛخ ٤ٗٞػ 

et al.,2018:ٕخ  ٜخ٧ٗحُؼَٔ ٣زو٠ ٌِٓ٘ش ٓٔظَٔس ٝهط٤َس  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف أ حٛزلض أًؼَ ٤ٗٞػ 
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٣ٝظؼَٟٕٞ ٠ُـ١ٞ ٗل٤ٔش ٢ حُِرخثٖ ٖٓ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص خٗ، كوي ٣ؼ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٌِلش   ُِٔ٘ظٔخص ٝحُٔـظٔغ ٝ

ٓوخ١ؼش  ا٢٠ُ ٜٓ٘خ حُٔٞظلٕٞ ٓؼَ ح٩كزخ١، حُـ٠ذ، حُظٞطَ، ٓٔخ ٣ئى١ خٗٝػو٤ِش ٓٔخػِش  ُظِي حُظ٢  ٣ؼ

( Novalien,2017:167)ٝك٢ ح٫طـخٙ ٗلٔٚ حٗخٍ  حُِرخثٖ ُِٔ٘ظٔش حٝ هي ٣َكؼٕٞ ىػٟٞ ه٠خث٤ش ٟيٛخ.

٧ػَحف ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طْ ر٘خثٜخ ريهش طؼ٣َٞ ح ا٠ُحُؼَٔ ٣ئى١  خٌٕٓحُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢  إٔ ا٠ُ

 ‌ُِوطَ.

 ٗخثؼش ٌِٓ٘ش حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٔ٘لَكش ح٤ًُِٞٔخص طؼي ًًَ ٓخ ػ٠ِ ٝحػظٔخىح   ٓزن ٓخ ٟٞء ٝك٢ 

ػٞحهذ ٝحػخٍ ٝه٤ٔش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝح٧كَحى ٝحٛلخد ُٜٝخ  حٕحُزِي ؿ٤ٔغ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ٔغ طٞحؿٚ

خ ٬ُ ولخٝ ٝطيٍٛٞ أىحء حٗحُلخكِ، ٣ُٝخىس حُظـ٤ذ، ٝ حٕلَحف ٢ٛ كويٗحُِٜٔلش، كخ٧ػخٍ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػ 

ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش. كؼ٘يٓخ ٣٘ظٜي ِٓٞى حُؼَٔ  حٕولخٝ حُـٞىس ٝحُويٓش، ًٌُٝي كويحٗظخؿ٤ش ح٫كَحى، ٝحٗٝ

ظخؿ٤ش ٗحُوٞحػي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٤ٔئػَ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش، رٔخ ك٢ ًُي ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ٝح٫

حُؼَٔ ِٓز خ ػ٠ِ أٛلخد  خ٣ٌٕٓئػَ حُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢  أ٣ٌٕٖٔ  ًُي ك٬٠ ػٖ، ٤شٝحُظٌخ٤ُق حُٔخُ

كيٝع   ا٠ُٝحُِٔٞى حُٔ٘لَف ٣ئى١ ، حُِٜٔلش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ حُِرخثٖ ًَٝٗخء ح٧ػٔخٍ ٝحُٔـظٔغ

 ظخؽ،ٗح٫ طٌخ٤ُق ٝحٍطلخع حُٔ٘ظؾ، ط٘خٓن ٝػيّ حُلَى١، ح٧ىحء ولخٝحٗ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ػخٍ حُِٔز٤ش ٓؼَ

  .ح٧ٍرخف ٝهٔخٍس ،حُويٓش ؿٞىسٍىحءس ٝ حُٔوِٕٝ، ك٢ حُظلٌْ حٕكويٝ

 حٌؼًّ  خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف: ػ٩ؽ  دعخً عخ

ٌٛٙ  أٓزخدحُؼَٔ ٛٞ ػيّ كْٜ  خٌٕٓأكي حُظلي٣خص حٌُز٤َس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢   

رٌَ٘  ٜخحُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔزز ح٤ًُِٞٔخص ػ٘يٓخ ٣ظْ كْٜرٌٜٙ ٚ ٣ٌٖٔ حُظلٌْ حٗحُزخكؼ٤ٖ  ٣َٟٝ ،ح٤ًُِٞٔخص

ٌٛٙ   حُؼخ٤ِٖٓح ٣ٔخٍّ ًخٛل٤ق، ُِٝٔٔخػيس ك٢ كَ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ٣لخٍٝ حُزخكؼٕٞ طٞهغ ٓظ٠ ٤ًٝق ُٝٔ

كْٜ ٝحٟق ٤ًُِٞٔخص ٓٞظل٤ٜخ، ٣ٝـذ  ا٠ُحُؼَٔ طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفح٤ًُِٞٔخص ُٝٔ٘غ 

طؼَٔ حُٔ٘ظٔخص  أ٣ٕـذ  ، ك٢ حُٔوخرَلَحف٫ٗش حُٔٔخٍٓ حُؼخ٣ٖ٤ِٓيٍى حُٔيٍحء ح٠٣خ  ٓخ ح١ٌُ ٣يكغ  إٔ

خُـخص ٓؼحُ٘وخ١ حُظ٢ ٓظْٜٔ ك٢ ٟٝغ ٌُُٝي ٣ٌٖٔ ٟٝغ ػيى ٖٓ  رلؼخ٤ُش. ٓزخدٌٛٙ ح٧ اىحٍسػ٠ِ 

 ٤ًُِِٞٔخص حُٔ٘لَكش:

حُؼٔتتَ ٝحُظٌتتخ٤ُق حُظ٘ظ٤ٔ٤تتش حَُٔطزطتتش رتتٚ ٣ٔتتظِِّ  خٌٕٓتتكتت٢  ح٩ٗلتتَحفظ٘تتخٍ حٗ ٕاحٌغللٍٛو١خص حٌم١خد٠للش:  -أ 

خ ٓليى    ـ ح ٗظ٣َ خ ُيٍحٓظٚ )رَٗخٓ  ِ حُٔتِز٤ش  ٚػٞحهزترٔتزذ ٝ. (Iqbal  et al.,2012:2129ح ٜٝٓ٘ـ٤ خ ٝط٤ًَ

(. ٣ٝـتذ ػِت٠ Sady et al.,2008:1حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ) اىحٍسحُلي ٜٓ٘خ ٝػ٬ؿٜخ ٛٞ ٓٔؤُش ٜٓٔش ك٢  كؤٕ

حٓتظَحط٤ـ٤خص  ٚ ػتْ ٣وٞٓتٞح رٜت٤خؿشأٓتزخرح١ٌُ ٣ليع ك٢ ٓ٘ظٔتخطْٜ ػتْ ٣لتيىٝح  ح٩ٗلَحف ٣ليىٝح إٔ حُوخىس
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آػخٍٙ ح٠ُخٍس رخُٔ٘ظٔش، ٣ٝـتذ ػِت٤ْٜ ح٠٣تخ  طلي٣تي حُٔلَٟت٤ٖ ٤ٚ ٝػ٠ِ حُو٠خء ػِ أؿَهخرِش ُِظطز٤ن ٖٓ 

ٞحكيس ٖٓ حُٔؼخُـخص حُظ٢ ٣ٌٔتٖ كؼِٜتخ ُظو٤ِتَ ك (.Nasir & Bashi, 2012 : 244-245حَُث٤٤ٔ٤ٖ ػ٤ِٚ )

حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُوخىس ٓؼَ حُو٤خىس حٌُخ٤ِٓ٣ٍتش لَحف ح٫كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ ح٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش حُظلل٣ِ٤ش حٗ

  Zheng)لَحف حُظتخرؼ٤ٖ حٗطللِ حُظزخى٫ص ح٣٩ـخر٤ش ر٤ٖ حُوخثي ٝحُظخرؼ٤ٖ ػ٠ِ طو٤َِ  اًٝحُو٤خىس ح٧ه٬ه٤ش، 

et al.,2020 : 1 ( ٝحًتي .)Guo  et al., 2021:1-4 )ٕػت٬ؽ كؼتخٍ ُٔ٘تٌِش  يحُو٤تخىس ح٧ه٬ه٤تش طؼت أ

كت٢ كت٤ٖ حٗتخٍ  َٔ ٝٓخٛٔض  رظو٤ِِٚ رٌَ٘ ًز٤َ ًُٝي ُظؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ِٓٞى حُظخرؼ٤ٖ.حُؼ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف

(Ahmad et al.,2019:1 )حُظت٢  شحُٔ٘لَكت ٤خص٣ِؼزتٚ  حُوخثتي  ُِظـِتذ ػِت٠ حُٔتًِٞحُت١ٌ  حُٜتخّ حُتيٍٝ اُت٠

خ ٣لظٌٟ رٚ ٝ أ٣ٕـذ ػ٠ِ ًَ هخثي ط٘ظ٢ٔ٤  اً حُؼخ٣ٖ٤ِٓٔخٍٜٓخ  طلو٤ن  ػ٠ِ حُؼخ٣ٖ٤ِٓللِ  ح٣ٌٕٕٞ ًٗٔٞؿ 

ٓظوَ كَٛش ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكتش. ٝكت٢ حُٜتيى  ٌُٜح٤ٖ ٝهٞحػي ٝه٤ْ حُٔ٘ظٔش ٝحٗأٛيحكْٜ ٟٖٔ هٞ

حُتَى  اُت٤ٔ٤٠ِٕٞ ٓت  حطزخػت٣ٚزي١ ٓؼخِٓش ؿ٤يس ٓتغ ح١ٌُ حُوخثي  رخٕ( Zheng  et al.,2020:4-6ٗلٔٚ حًي )

ً٘تتلض ىٍحٓتتش   ًُتتي ك٠تت٬  ػتتٖرخُٔؼتتَ ٓتتٖ هتت٬ٍ ح٫رظؼتتخى ػتتٖ ح٧ػٔتتخٍ حُظتت٢ ط٠تتَ حُٔ٘ظٔتتش ٝح٫كتتَحى. 

(Howladar  et al., 2018:165 )ُِٕٔتٞظل٤ٖ  شطولتق حُٔت٤ًِٞخص حُٔ٘لَكت إٔحُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٣ٌٖٔ  أ

ٜتتْ حُوخثتتتي حُظلتت٢ِ٣ٞ  اًٖ أىحإٛتتتْ ٤لٔتتطٝ ُظو٤ِتتتَ  حُؼتتتخ٣ٖ٤ِٓللتتِ ٝن ح٧ٛتتيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤تتتش ُظلو٤تتت حُؼتتتخ٣ٖ٤ِٓأِ

 .شحُٔ٘لَك ٤خطًِْٜٓٞ

( ػ٠ِ ٍَٟٝس ه٤تخّ حٛتلخد حٝ ٓتيٍحء حُٔ٘ظٔتخص Uwem  et al., 2019: 190حًي )حٌّؼخٍِش حٌؼخدٌش : ‌-د 

رظؼي٣َ ٤ًِٞٓخص ٓٞظل٤ْٜ  ٓتٖ هت٬ٍ ؿتَّ حُٔزتخىٍحص حُظلل٣ِ٤تش  ٝحُؼيحُتش حُظ٘ظ٤ٔ٤تش  كت٢ حُؼٔتَ ًٝتٌُي  

ٓتٖ هت٬ٍ حُتيػْ ح٫ؿظٔتخػ٢، ٝحُظٞحٛتَ حُلؼتخٍ ٓتغ حُو٤تخىس  حُؼتخ٤ِٖٓهِن كَٙ ُِظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ رت٤ٖ 

كتت٢ كتت٤ٖ ٝؿتتيص ىٍحٓتتخص   ح٫رظؼتتخى ػتتٖ حُٔتت٤ًِٞخص ؿ٤تتَ حَُٔؿٞرتتش. أؿتتَخد حُٜٔتتِلش، ٓتتٖ ًٝخكتتش أٛتتل

حُتت٣ٌٖ  خُؼتتخ٤ِٖٓك، ْ كتت٢ حُلتتي ٓتتٖ حُٔتت٤ًِٞخص حُٔ٘لَكتتشٜحُؼيحُتتش حُظ٘ظ٤ٔ٤تتش ٛتت٢ ػخٓتتَ حهتتَ ٣ٔتت إٔحهتتَٟ 

(. ٝٓتٖ Dora & Azim,2019:35-37ٓتظللِْٛ ػِت٠ ٓٔخٍٓتش ٓت٤ًِٞخص ح٣ـخر٤تش )  رخُؼيحُتش٣٘تؼَٕٝ 

ٓظْٜٔ  ٌُٜح٤ٜ٣ذ ح٫كَحى، ٝ طوَِ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُظٞطَ ح١ٌُ إٔحُٔؼخِٓش حُؼخىُش ُِوخىس ٣ٌٖٔ  كؤٕٟ ٗخك٤ش أهَ

 إٔ ح٧رلخعأظَٜص  اً (.Nasurdin  et  al., 2014 : 247حُؼَٔ ) خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفرظو٤َِ ٓٔظ٣ٞخص 

 شحُٔ٘لَكت ٤خصع حُٔتًِٞلتيط، ر٤٘ٔتخ رخُٔ٘ظٔتش ٓتخحأًؼتَ حُظِٕٞ حُظ٢ طؼخَٓ ح٫كتَحى رؼيحُتش ٓت٤ٌٞٗحُٔ٘ظٔخص 

ٝكت٢ (. Iqbal  et al.,2017:5) رخْٜٗ ٣ؼخِٕٓٞ ٓؼخِٓتش ؿ٤تَ ػخىُتش ٓتٖ هزتَ حُٔ٘ظٔتشػ٘يٓخ ٣يٍى ح٫كَحى 

حك٠تَ هتَس ػت٤ٖ حُت٫ٞس حٓتظوخٓش حُؼتيٍ كت٢  حٕ"...ٝ :(ػ١ٍلٗ حٌغل٩َ)ح٤ُٔخم ٗلٔٚ ٣وتٍٞ ح٤ٓتَ حُٔتئ٤ٖ٘ٓ ػِت٢ 

ٜخف ٤ٓوّٞ رخ٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓتٖ ٗحُؼيٍ ٝح٫ ٕأ ا٠ُحُز٬ى ٝظٍٜٞ ٓٞىس حَُػ٤ش... "  ٝرٌُي ٤٘٣َ 

٢ ٗلتخ٣ُخىس حُٔؼ٣ٞ٘خص ٝح٫ُٞء ٝح٣٫ؼخٍ ٝحُظ ا٠ُٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٤ٓئى١ ططز٤وٚ ، ح٤ًُِٞٔخص ٝح٫كؼخٍ ٝح٫هٞحٍ

  (.84:2017)حَُر٤ؼ٢ ، ح٫رظؼخى ػٖ حُِٔٞى حُٔ٘لَف  ا٠ُُيٟ ح٫كَحى ٓٔخ ٣يكؼْٜ 
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ح٫ُظتِحّ حُظ٘ظ٤ٔت٢ ٛتٞ ٓظـ٤تَ أٓخٓت٢ ٣ؼٔتَ ػِت٠ حُلتي ٓتٖ  إٔرلخع حٗخٍص ح٧ حٌظٕظ١ّٟ: ٚحٌذػُ‌ح٨ٌظضحَ -ؽ 

٣ظ٠تتٖٔ حٍطزخ١ تتخ حؿظٔخػ٤ تتخ ٝػخ١ل٤ تتخ رتت٤ٖ حُٔ٘ظٔتتش ٝأػ٠تتخثٜخ، كخُ٘تتؼٍٞ رتتخ٫ُظِحّ ٓتت٤يكغ  ٚٗتت٧ ح٩ٗلتتَحف

حٓظ٘تخػْٜ ػتتٖ ٓٔخٍٓتش ٓتت٤ًِٞخص ٓ٘لَكتتش  اُتت٠ح٫كتَحى ُِؼٔتتَ ُٜتخُق  حُٔ٘ظٔتتش ُٝٓت٬ء حُؼٔتتَ ٓٔتتخ ٣تئى١ 

(Guay  et al.,2016 :3-4 .)ٖطوي٣َ حُٔ٘ظٔش ُٔٔخٛٔخص ح٫كَحى ٝحٛظٔخٜٓخ رَكتخ٤ٛظْٜ كؤًُٕي  ك٬٠َ ػ 

ٝطوتتي٣ْ حُتتيػْ ٝحُٔتتٞحٍى ٓتت٤ئػَ كتت٢ ٍؿزتتش ح٫كتتَحى كتت٢ حُٔ٘تتخًٍش كتت٢ حُٔتت٤ًِٞخص ح٣٩ـخر٤تتش ٝٓ٘تتخًٍظْٜ 

 ,.Kalemci  et  al)ٗظ٣َتش حُظزتخىٍ ح٫ؿظٔتخػ٢ حُت٠ ٤ًٞخص حُٔتِز٤ش ٝٛتٌح حُتَأ١ ٣ٔتظ٘ي ٣ٝظـ٘زتٕٞ حُٔتِ

 ٝطوِتن حُؼتخّ، ح٧ىحءٝ ظخؿ٤تشٗح٫ ط٣ِتيُِٝلتَى،  حُظلل١ِ٤ ذخٗكخُٔ٘خًٍش طئػَ ك٢ حُـ‌.(126-128: 2019

 كت٢ حُٔ٘لتَف ٔتِٞىحُ ػِت٠ حُؼٔتَ كت٢ حُٔ٘تخًٍش طتئػَُٜٝتٌح  ؿ٤خرتخص ح٫كتَحى ٖٓ ٝطوَِ ٓ٘ظـش، ػَٔ ر٤جش

حُٔتتِٞى حُلتتي ٓتتٖ كتت٢ حُتتيػْ حُظ٘ظ٤ٔتت٢ ًٝتتٌُي ٣ٔتتْٜ  (.Baran&Sypniewska,2020:1) حُؼٔتتَ خٌٕٓتت

هٞحػتي  ػِت٠حُؼ٬هتخص ٓز٤٘تش  إٔطئًتي ٝحُظت٢ ٗظ٣َتخص حُظزتخىٍ ح٫ؿظٔتخػ٢  حٓتظ٘خىح  حُت٠حُٔ٘لَف ُِٔتٞظل٤ٖ 

كخُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٓوِن ر٤جش ىحػٔش ٨ُكَحى ٝحُظ٢ ٓظ٣ِي ٖٓ  (.Tuzun  et al.,2017: 4) حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ

ٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٓظوَِ ٖٓ طؤػ٤َ ِٔٞى حًُح٣٩ـخر٤ش طـخٙ حُٔ٘ظٔش  حُؼخ٤ِٖٓىػْ ٓٞحهق 

 .(Puspita & Zakiy,2020:44ح٩ؿَحءحص حُٔ٘لَكش )

حُؼٔتَ ٝحَُٟتخ حُتٞظ٤ل٢ ٣ٌٔتٖ  خٌٕٓت٤ش كت٢ خٗحَُٝك إٔٝؿيص ىٍحٓخص كي٣ؼش : حٌؼًّ خِْى فٟ ١شخٔحٌشٚك -د 

هي طِٞٛض ٗظخثؾ ٝ (.Eliyana & Sridadi,2020:2507حُؼَٔ ) خٌٕٓطوَِ ٖٓ حُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢  إٔ

٤تش خٗحُؼَٔ أػَص ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكتش، كخَُٝك خ٤ٌٕٓش ك٢ خٗحَُٝك إٔٓـٔٞػش حهَٟ ٖٓ حُيٍحٓخص  

 Astuti) طٔخػي ك٢ ط٤ُٞي ٤ًِٞٓخص ا٣ـخر٤ش ٝطو٤َِ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكتش كت٢ حُٔ٘ظٔتش   إٜٔخ خٗحُو٣ٞش ٖٓ ٗ

et al., 2020:1019 ٌخٌٕٓتتكتت٢  ح٩ٗلتتَحفَ ًز٤تتَ كتت٢ طؼزتت٢٤ (. كوِتتن ر٤جتتش ػٔتتَ ا٣ـخر٤تتش ٤ٓٔتتْٜ ر٘تت 

حُٔ٘تخم حُظ٘ظ٤ٔت٢ ُتٚ طتؤػ٤َ ٜٓتْ  إٔ اُت٠ٝحٗخٍص ىٍحٓخص حهتَٟ (. Waseem, 2016:101-102)  حُؼَٔ

 أ٣ٕٝأؼظوتي (. Vardi, 2001 :227) ح٫ػٔتخٍحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓ٘ظٔتخص  ا٣٠ُوٞى  اًػ٠ِ ِٓٞى ح٫كَحى 

حُوتَحٍحص ُِللتخظ ػِت٠ ٜٓتخُق هخػتيس  أطوتخًٝحُٔ٘ظٔش ٣ٝتظْ  حُؼخ٤ِٖٓحٛظٔخّ رَكخ٤ٛش  ك٣ٚ٤ٌٕٞ ح١ٌُ  ٔ٘خمحُ

ٜتْ حٗىٍٝ ٣ٝٔتْٜ كت٢ طو٤ِتَٖٓ ٍٟخْٛ  ٣ِ٣ٝيًز٤َس ٖٓ ح٫كَحى ٓٞف ٣لي ٖٓ حُِٔٞى حُٔ٘لَف ُِٔٞظل٤ٖ 

Kaur, 2017:6) طتئػَ ػِت٠ ح٧كتَحى ٝحُـٔخػتخص حُت٣ٌٖ  ُِٔ٘ظٔتخصحُٔٔتئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤تش  إٔ(. ٝهتي ػزتض

حُٔ٘ظٔتتتز٤ٖ ا٤ُٜتتتخ  حُؼتتتخ٤ِٖٓي  ُٜتتتخ طتتتؤػ٤َ ا٣ـتتتخر٢ ػِتتت٠ ٓٞحهتتتق ٝٓتتت٤ًِٞخص ٣ظؼتتتخ١لٕٞ ٓتتتغ حُٔ٘ظٔتتتش ًٝتتتٌُ

(Thornton & Rupp, 2016:4.) ٝ حُظتي٣ٖ حَُٔطلتغ ٣٘زتت رٔٔتظ٣ٞخص أهتَ ٓتٖ  إٔأظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش

لتَحف ٗحُٔٞظتق حُٔظتي٣ٖ أهتَ ػَٟتش ٬ُ إٔٝك٢ حُٜيى ًحطٚ ر٤٘ض حُيٍحٓتخص  ،حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف

٣طٔج٘تٞح  أ٣ٌٕٔتٖ ٧ٛتلخد حُؼٔتَ  اًحُظي٣ٖ حُؼخ٢ُ ٣زَ٘ ر٘ظخثؾ ؿ٤تيس ُِٔ٘ظٔتخص  إٔؼ٢٘ ك٢ حُؼَٔ، ٌٝٛح ٣

 (.Akanni  et al.,2018 : 49)ظخؿ٤ش ٗٓٞظل٤ْٜ حُٔظي٤٘٣ٖ ُٖ ٣ٔززٞح ٓ٘خًَ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ ح٫ إٔ ا٠ُ
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 أؿتَ ٘تخء ر٤جتش ػٔتَ ٝى٣تش ٝحؿظٔخػ٤تش ٓتٖح٣ٗـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔتخص رخٗٚ  (Malik  et al.,2019:33)ٝحًي 

 . رٔٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش حُؼخ٤ِٖٓطـ٘ذ ه٤خّ 

رتت٤ٖ ؿتتٞىس حُل٤تتخس ح٫ٓتت٣َش ٝحُٔتتِٞى  ػٌٔتت٤شٛ٘تتخى ػ٬هتتش  إٔر٤٘تتض حُيٍحٓتتخص : ؿللٛدس حٌل١للخس ح٨عللش٠ش  -ٖ 

تخ ٬ُٗتظَحى كت٢  حُؼٔتَ، خٌٕٓتحُٔ٘لَف كت٢  كتخ٧كَحى حُت٣ٌٖ ٣ظٔظؼتٕٞ رـتٞىس حُل٤تخس ٣ظٜتَٕٝ ٓت٬٤  ٓ٘ول٠ 

خ ػ٘يٓخ طٌٕٞ أَْٓٛ ٓؼ٤يس، ٫ ٣ٔؼي حُٔٞظلٕٞ آًِٞى ٓ٘لَف   ٔ ٛت٢  خٕحُؼخثِش كت٢ ًؼ٤تَ ٓتٖ ح٧ك٤ت ٕىحث

حُٔؼيحء ك٢ حَْٓٛ ؿخُز خ ٓخ ٣٘و١َٕٞ كت٢  كخ٧كَحىٓخ ٣ِـؤ ا٤ُٚ ح٫كَحى ػ٘يٓخ ٣ٞحؿٜٕٞ طلي٣خص أٝ ٓ٘خًَ. 

كخَُٜحع ر٤ٖ حُؼَٔ ٝح٧َٓس ٣٘زت  (.٤ًِٞٓFagbenro & Olasupo,2020 : 23خص ا٣ـخر٤ش ك٢ حُؼَٔ )

حُٜتتَحع رتت٤ٖ حُؼٔتتَ  إٔحظٜتتَص ٗظتتخثؾ  رؼتتٞ حُيٍحٓتتخص  اً حُؼٔتتَ، خٌٕٓتتٝع ٓتتِٞى ٓ٘لتتَف كتت٢ رلتتي

كت٢ كت٤ٖ  (.(Rubab, 2017: 7رٔت٤ًِٞخص ٓ٘لَكتش  ح٫ٗتظَحىٝح٧َٓس ٛٞ أكي حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخػي ػِت٠ 

 إٔ ك٠ت٬َ ػت٠ٖؼق حٗتظَحًْٜ كت٢ ٓت٤ًِٞخص ٓ٘لَكتش، ٤ٓهيٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حكَحىٛخ  سخى٣ُ

 Sulistiawan  et al) ٓظ٘ولٞ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ٌُٜٝحؿيٟٝ حُؼَٔ ٤ٓوَِ ٖٓ طؤػ٤َ ٟـ١ٞ حُؼَٔ 

حُؼوتش حُظ٘ظ٤ٔ٤تش  إٔ اُت٠( Azim  et al., 2020 :125-126حٗتخٍ ) ٝكت٢ حُٔت٤خم ًحطتٚ (. 260: 2020 ,.

 خٌٕٓتُٔ٘لتَف كت٢ كٌِٔخ ُحىص ػوش ح٫كتَحى كت٢ ٓ٘ظٔتخطْٜ ًِٔتخ هتَ حُٔتِٞى ح طئػَ ػ٠ِ حُِٔٞى حُٔ٘لَف،

 كتؤٕحُٔ٘ظٔخص ٛخىهش ك٢ حهٞحُٜخ، ٓؼَ ط٣ُٞغ حٌُٔخكآص أٝ حُظويّ حُتٞظ٤ل٢  إٔحُؼَٔ كخ٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼظويٕٝ 

  ًُي ٤ٓئػَ ػ٠ِ ًِْٜٓٞ.

ٓ٘غ ٝٓؼخُـش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔزذ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَف ك٢ كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ  ٝحػظٔخىح  ػ٠ِ ٓخ طويّ  

 ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ط٢ :حُؼَٔ  خٌٕٓ

طٌٕٞ حُٔ٘ظٔخص ٓ٘ظزٚ ُِـخ٣ش ك٢ ؿؼَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣٘ـٕٔٔٞ ك٢ رَحٓؾ ؿي٣يس ٖٓ  أ٣ٕـذ  .1

 . حُٔ٘لَكشطٔ٘ؼْٜ ٖٓ ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص  إٜٔخ خٗٗ

 أًؼَ ْٜ ٣ٌٕٞٗٞكؤٗ ٝىحػ٤ٖٔ، ػخى٤ُٖ ْٜحٗ ػ٠ِ ٝهخىطٜخ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ٣٘ظَ ح٫كَحى أ٣ٕـذ  .2

 .رٔ٘ظٔخطْٜ ٓخححُظِ

حُظوِٚ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُِٔز٤ش  ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ ح٫كَحى ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٗلَحفش ٓؼخُـ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔخص .3

٤ش حٝ حٗحُظِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٟـ١ٞ حُؼَٔ ،حُؼيٝ)، ٜٓ٘خ ٤ًٞخصِٔطِي حُحُظ٢ طٔزذ حٗظَحى ح٫كَحى ك٢ 

 .(ؼيحّ ح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢حٗحُظَ٘ٔ، ح٩َٗحف حُظؼٔل٢ ٝ

كَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ـؼٕٞ ح٫ه٣َٖ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حؿَحءحص حىح٣ٍش ٍحىػش ٓغ ح٫ اىحٍسطظوٌ  أ٣ٕـذ   .4

ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حُؼوٞرخص ٝطؼ٣ِِ حَُهخرش كخُو٤خىس حُِٔط٣ٞش ٓؼ٬   ٓٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش،
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٤ٜخع ُظؼ٤ِٔخطْٜ ٗأطزخػْٜ رخ٫ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ طٞؿ٤ٚ خٌٕٓطلي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ك٢ 

  ٣ٌٖ ٫ ٣ظزؼٕٞ حُوٞحػي ٝحُظؼ٤ِٔخص.ًٌُٝي حَُهخرش حُٜخٍٓش ٝٓٔخٍٓش حُؼوٞرخص ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ حُ

ٝح٫ُظِحّ  ك٢ حُؼَٔ ٓظ٣ِي ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢كخُٔ٘خًٍش  ش،٘خًٍطٔٔق حُٔ٘ظٔش ٨ُكَحى رخُٔ إٔ .5

حُلَى ح١ٌُ ٣ظلخػَ ٣لْٜ ٍإ٣ش حُٔ٘ظٔش ٍٝٓخُظٜخ ٤ٓٝ٘وَ حُطخهش ح٣٩ـخر٤ش ر٬ٔٓش  ٫ٕ ،رخُٔ٘ظٔش

 حُؼَٔ. خٌٕٓح٥ه٣َٖ ك٢  ا٠ُ

 ٝحُظ٘٘جش ح٫كَحى حهظ٤خٍ ػ٠ِ أًزَ رٌَ٘ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٝٓٔخ٢ٍٓ حءحُٔيٍ ٣ًَِ أ٣ٕـذ  .6

 أٌٗخٍ ػ٠ِ حُلَى٣ش ٝحُٔؼظويحص حُ٘و٤ٜش حُو٤ْ ظٔشحٗ طؼ٣ِِ رٜيف ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ( ٣ٟٞق حْٛ ٓؼخُـخص ح٩ٗلَحف ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.10ٝحٌَُ٘ )  حُٔوزٍٞ. حُِٔٞى

 

 حٌؼًّ. خِْىفٟ  شحفح٦ٔل ِؼخٌـخص( 10ؽىً )     

 حٌّقذس : حػذحد حٌزخكغ .

 حٌؼًّ  خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف أرؼخد:  عخرؼخً 

 خٌٕٓلَحف ك٢ ٗٝؿٞى رؼي٣ٖ ٬ُ ػ٠ِ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف أرلخع ك٢ حُٔخثي حًُ٘ٔٞؽ ٣ئًي 

 ٢خٗحُؼحُزؼي ٝ ؛(٢ٜحُ٘و ح٩ٗلَحف) ٠ٔٔ٣ٝ حُٔ٘ظٔخص ىحهَ ح٧كَحى ٣ٔظٜيف ح٧ٍٝ خُزؼيك، حُؼَٔ

 &Robinson) ط٤ٜ٘قحُظو٤ْٔ ػ٠ِ  ٌٛح ٝحػظٔي (حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٩ٗلَحف)٠ٔٔ٣ٝ  ٗلٜٔخ ٔظٜيف حُٔ٘ظٔخص٣

Bennett,1995 )ٝػ٠ِ حَُؿْ ، ٓخحأًؼَ حُظ٤ٜ٘لخص حٓظويٖٓ  حُظ٤ٜ٘ق ٣ٝؼي ٌٛح  .حُٔ٘لَكش ٤ًُِِٞٔخص

معالجات 
الانحراف فً 
 مكان العمل 

‌جودة الحٌاة الاسرٌة 

الروحانٌة فً مكان 
‌العمل

والدعم ‌الالتزام
‌التنظٌمً

‌المعاملة العادلة 

‌السلوكٌات القٌادٌة
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 خٌٕٓحُٔ٘لَف ك٢ ٚ أكي أًؼَ حُظ٤ٜ٘لخص حُٔوزُٞش ُِِٔٞى حٗا٫  ٓخ  خػ(25)ٌٓ٘ ٓخ ٣وَد ٖٓ  طط٣َٖٞٙٓ 

ح ُزٔخ١ظٚ ُٜٝٓٞش حٓظويحٓٚ )  َ (. ٣ٝؼي ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق طو٤٘ش ٓظؼيىس Braje  et al., 2020:1-2حُؼَٔ ٗظ

ٝكو خ  ضحُؼَٔ، ٝحُظ٢ ٛ٘ل خ٣ٌٌٕٖٓٔ ٖٓ ه٬ُٚ طل٤َِ ٓوظِق ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش حُِٔز٤ش ك٢  رؼخىح٧

 ؛حُ٘و٢ٜ ح٩ٗلَحف٢ٔ ٓوخرَ حُظ٘ظ٤ ح٩ٗلَحف (Okhakhu & Adekunle,2021:118)  ُزؼي٣ٖ:

٣ٌٖٛٝ حُزؼي٣ٖ ٓوظِل٤ٖ ٌُٜ٘ٔخ َٓطزط٤ٖ رزؼ٠ٜٔخ حٍطزخ١خ   .حُوط٤َ ح٩ٗلَحفحُز٢٤ٔ ٓوخرَ  ح٩ٗلَحفٝ

ك٢  ح٩ٗلَحفٝهي طْ حهظ٤خٍ ٌٛح حُٔو٤خّ ٌُٞٗٚ حٍٝ ٓو٤خّ طْ ر٘خءٙ ُو٤خّ  ،رؼٞحَٓ ٓوظِلش ح٣ٕٝئػَٝػ٤وخ  

حُيٍحٓخص حػظٔيص ػ٠ِ ٗلْ حؿِذ ػِْ حُزخكغ ٌُٕٝٞ  ٣ٞؿي ٓو٤خّ حهَ ػ٠ِ كي ٫ٝ ،حُؼَٔ خٌٕٓ

 ٓٔخٍٓـخص طلي٣ـي طْ ٝهيحٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٓٞحء حُ٘و٢ٜ  ح٩ٗلَحفٞحع حٗ ، ٌُٝٞٗٚ ٗخَٓ ٌُخكشحُٔو٤خّ

 ٖٓ ػيى رٚ حٝٛض ٓخ ٌٝٛح حُؼٔــَ ُٓــ٬ء طو٣َــَ  ٓوــخ٤٣ْ ػِــ٠ رخ٫ػظٔــخى حُٔ٘لـَف حُؼٔـَ ٓـِٞى

 :حُؼَٔ  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف أرؼخىٌَ رؼي ٖٓ ُٝك٢ حىٗخٙ ط٤ٟٞق ، ( 2011،حُؼط١ٞ) ْٜٝٓ٘ حُزخكؼ٤ٖ

 Interpersonal Deviance))   حٌؾخقٟ ح٦ٔلشحف -1

٣َٝ٘ٔ ح٫كؼخٍ حُؼَٔ  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف أرؼخىٖٓ  ح٧ٍٝٝٛٞ حُزؼي حُ٘و٢ٜ  ح٩ٗلَحف 

ح٩ؿَحءحص  ا٤٘٣٠َُ ٝ (.Zheng   et al.,2020 : 3-4 )ٝحُٔٔخٍٓخص حُٔٞؿٚ ٗلٞ حػ٠خء حُٔ٘ظٔش 

 ح٩ٗلَحف ٣ٝظ٠ٖٔ ،أٝ ٬ُٓء حُؼَٔ أٝ حُِرخثٖحُؼَٔ ٍإٓخء ٓٞحء حُٔ٘لَكش حُٔظوٌس  ٟي ح٧كَحى 

 Liu & Ding, 2012: 2712).ٓخءس حُِلظ٤ش )ٝح٫ ح٤ُٔ٘ٔش ػٖ ٬ُٓء حُؼَٔحُ٘و٢ٜ حػٔخ٫  طَ٘ٔ 

حَُإٓخء ح٣ٌُٖ ٣ظَٜٕٝ ٌُي ٬ًِٓٝء حُؼَٔ، طليع ح٠ٍَُ ر ح٫كؼخٍ حُظ٣٢َ٘ٔ ٚ خٗٝحٟخف حهَٕٝ ر

٩ٓخءس حُـٔي٣ش أٝ حُِلظ٤ش ٬ُِٓثْٜ ك٢ حُؼَٔ ٣ٝٔخٍٕٓٞ ح، ٣ٔ٘لٕٞ حؿٍٞ ُِؼخ٤ِٖٓ ٫ٝحُٔلٔٞر٤ش 

(Bennett  et al., 2018 :4.)  

حُ٘و٢ٜ ٢ٛ أكؼخٍ  ح٩ٗلَحف إٔ ا٠ُ( Marasi  et al., 2018 : 9ٝك٢ حُٜيى ًحطٚ حٗخٍ ) 

ٝحُٔذ  ٬ِٓء ك٢ حُؼَٔحُك٢ حُؼَٔ، ٝاكَحؽ  حُؼخ٤ِٖٓش ٖٓ حُٔو٣َ طظ٠ٖٔٝٓٞؿٜٚ ٗلٞ ح٧كَحى، 

( Utkarsh  et al.,2019:12355)ًٝٛذ ْٜٗ. اًح٧ه٣َٖ ىٕٝ  حُؼخ٤ِٖٓٝأهٌ ٓٔظٌِخص  ح٩ٓخءس حُِلظ٤شٝ

٘طش ٓوظِلش ٓؼَ حٌٌُد ٝح٤ُٔ٘ٔش حٗح٩َٟحٍ رخُؼ٬هخص ٖٓ ه٬ٍ  ا٠ُحُ٘و٢ٜ ٣ئى١  ح٩ٗلَحف إٔ ا٠ُ

 خٌٕٓر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ٛٞ ِٓٞى ٣ظَٜ ر٤ٖ ح٧كَحى ك٢  ح٩ٗلَحف كؤٕٗخك٤ش أهَٟ  ٖٓٝٝح٫طٜخّ ٝؿ٤َٛخ. 

حُٔوخُذ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ، ٝحُظَٜف  ٝطخى٣شح٥ه٣َٖ،  خٕحُظو٤َِ ٖٓ ٗ :ٜٓ٘خ ٓظؼيىس  أكؼخٍحُؼَٔ ٣ٝظ٠ٖٔ 

 ح٧ٗوخٙ ر٤ٖ ح٩ٗلَحف طؼ٣َق ٣ٌٖٝٔ‌(.Muafi , 2011: 124حُـٔي١ ) حٕرٞهخكش، ٝحُـيٍ، ٝحُؼيٝ

 (Yıldız  et al.,2015:415). حُٔ٘ظٔش  رؤػ٠خء حَٟحٍ أٝ ا٣ٌحء ٣ٔظٜيف ٓظؼٔي ِٓٞى أ١ ٚحٗ ػ٠ِ

 & Jeewandara)٬ُٓء حُؼَٔ  ٗل٣ٞظؼِن رخ٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُٔٞؿٜش  حُ٘و٢ٜ ح٩ٗلَحفٝ
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Kumari ,2021: 22b ).  ٝهي كيى(Waseem,2016: 94)  ٞٓ٘لَكش  ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طؼيرؼ

حُؼَٔ ىٕٝ ٓزذ، ح٩ٓخءس حُـٔي٣ش  ٬ءاُوخء حُِّٞ ػ٠ِ ُٓ ٜٓ٘خ :ر٤ٖ ح٫ٗوخٙ  ح٩ٗلَحفٝط٘يٍؽ ٟٖٔ 

 . َٓطلغ ٝطو٤َِ حُـٜٞى حٕىٍٝ، حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ ،أٝ حُِلظ٤ش  ٤َُِِٓ

ٗتٞػ٤ٖ  اُت٠ؤتْ ٣٘رت٤ٖ ح٫ٗتوخٙ  ح٩ٗلتَحف كتؤٕ(  Robinson & Bennett, 1995ٝٝكوخ  ُظٜت٤٘ق ) 

 (.Chen  et al.,2016:469ٛٔخ : )

لَحكخ  هط٤َح  ٣ٝظ٠ٖٔ أكؼخ٫  حٗٚ ح٣ٜٝٗ٘ق ػ٠ِ  ٢ٜ٘وحُلَحف ٫ٗحٞحع حٗ: ٝٛٞ حكي  حٌؾخقٟ ذحءحٌؼ‌-أ 

ؿٔتتي٣ش ُٝلظ٤تتش ٓٞؿٜتتش ٗلتتٞ ح٧كتتَحى ح٧هتت٣َٖ كتت٢ حُٔ٘ظٔتتش ٓؼتتَ ح٠ُٔتتخ٣وش ٝٓتتٞء حُٔؼخِٓتتش ٝح٩ٓتتخءس 

 Nirankari & Seth , 2015حُِلظ٤تش ٝحُظلتَٕ حُـ٘ٔت٢ ٝحُٔتَهش ٓتٖ ُٓت٬ء حُؼٔتَ ٝطٜي٣تيْٛ )

:133 ; Baharom   et al ., 2017: 50 ٍّكت٢  ح٫كتَحى٢ ٟتي حٗرٌَ٘ ػتيٝ ح٩ٗلَحفٌٛح (. ٣ٝٔخ

ٗظ٤ـش حُٜيٓش حُـٔي٣ش ٝحُؼخ١ل٤ش حُٜخىٍس ٖٓ ح٬ُِٓء ك٢ ح٫كَحى،  حُظِحّ ، ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِحُؼَٔ خٌٕٓ

ف (.Okhakhu & Adekunle,2021:119) حُؼَٔ  ََّ  ٖر٤ حُٔ٘لَف حُِٔٞى طٌَحٍ ٓٔظٟٞ ٚخٗر ٣ٝأؼ

 ٚحٗتت ػِتت٠ح٠٣تتخ  ٝػتتَف (.Arthur,2011:31)ٓلتتيىس  ٤ُ٘ٓتتش كظتتَس هتت٬ٍ حُٔ٘ظٔتتش كتت٢ ح٧ٗتتوخٙ

 .(Robinson & Bennett,1995 : 566)ح٥ه٣َٖ  ح٧كَحى طـخٙ ػيحث٤ش أٝ ٤شحٗػيٝ رط٣َوش طَٜف

لَحف ٖٓ حُ٘ٞع حُز٢٤ٔ ٣ٝظ٠ٖٔ ح٣ٝٗؼي  حُ٘و٢ٜ ح٩ٗلَحفٖٓ  ٢خٗحُؼ: ٛٞ حُ٘ٞع  حٌغ١خعٟ ح٦ٔلشحف‌-د 

ح رتتتخ٧ه٣َٖٓتتتًِٞ ٠٣ٝتتتغ ح٧كتتتَحى كتتت٢ ٟٝتتتغ ؿ٤تتتَ ٓ٘خٓتتتذ ٗوٜتتت٤ خ أٝ ٤ٓخٓتتت٤ خ  ،٤خص ط٠تتتَ ػٔتتتي 

(Nirankari & Seth,2015:133كخُلخ٫ص حُطل٤لش ٬ُ .)ٗ لَحك خ ٤ٓخ٤ٓ خ حٗ ير٤ٖ ح٧ٗوخٙ طؼلَحف

.(Mackey  et al.,2019:600) ٝحُؼٔتتَ، ٝحُٔلٔتتٞر٤ش، ح٤ُٔ٘ٔتتش ػتتٖ  خٌٕٓتت٘تتَٔ حُلظخظتتش كتت٢ ٣

 ح٩ٗلتَحفٕٞ ٓتٖ خ٤ٔ٣َٝٗ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼ، ثيس ػ٠ِ حُٔ٘ظٔشُلخخك٢ ح٤ٗخء ٫ طؼٞى ر  ح٬ُِٓء، حُٔ٘خكٔش

ػتتيّ حَُٟتتخ ػتتٖ ٝظتتخثلْٜ  ٣ٌٝٞٗتتٕٞ أًؼتتَ ػَٟتتش ٬ًُظجتتخد ٝرخُظتتخ٢ُ أًؼتتَ ػَٟتتش  اُتت٠ح٤ُٔخٓتت٢ 

حُٔو٣َش ٝحُظؼخَٓ رٞهخكش ٝاُوخء حُِّٞ ػِت٠ ٣َٝ٘ٔ ح٠٣خ  (. ٬ُIbnu Khaldoon,2015:18ٓظوخُش )

 Baharom  et al) طٞؿ٤ٜخص حَُٔ٘ف ٝطؼ٤ِٔخطٚ خٕؼَٔ ػٖ ح٧هطخء حُظ٢ حٍطٌزٞٛخ، ٝػ٬ُٓ٤ٜء حُ

 كت٢ ح٥هت٣َٖ ح٧كتَحى ٠٣تغ حُت١ٌ ح٫ؿظٔتخػ٢ حُظلخػتَ كت٢ حُٔ٘تخًٍش ٚحٗت ػِت٠ ٝػَف(.  2017:50,.

  (.Robinson & Bennett,1995 :566)٤ٓخ٤ٓ خ  أٝ ٗو٤ٜ خ ٓئحص ؿ٤َ ٟٝغ

حُ٘وٜتت٢ ٛتتٞ ح٫هتتٞحٍ ٝح٫كؼتتخٍ ٝحُٔٔخٍٓتتخص حُٔوٜتتٞىس حُظتت٢  ح٩ٗلتتَحف كتتؤٕٓتتٖ هتت٬ٍ ٓتتخ طوتتيّ  

حٝ  ٓتيٍحءٞح خٗٓتٞحء ًت خ٧ه٣َٖرتحُلتخم ح٠ُتٍَ  اُت٠طٜيٍ ٖٓ ح٫كَحى حُؼتخ٤ِٖٓ كت٢ حُٔ٘ظٔتش ٝطتئى١ 

 .ػخ٤ِٖٓ
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 Organizational Deviance) )  حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف -2

 خص حُٔٞؿتٚ ٗلتٞ حُٔ٘ظٔتشٍ ٝحُٔٔخٍٓتحُؼٔتَ ٣ٝ٘تَٔ ح٫كؼتخ خٌٕٓتلتَحف كت٢ ٬ُٗ ٢خٗحُؼتٝٛٞ حُزؼتي  

Zheng  et al.,2020: 3-4).)  طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش  إٔٔظٜيف حُٔ٘ظٔش ح١ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ط ا٤٘٣ٝ٠َُ ًٌُي

َٓهش ٓٔظٌِخص حُٔ٘ظٔش، أهٌ كظَحص ٍحكش ٣ٞ١ِتش، حُٞٛتٍٞ ٝظو٣َذ حػٔخ٫  ًخ٣َُٝ٘ٔ  ،ُِٔٞىح ٌُٜح ٛيك خ

ح، طؼتتخ٢١ حُٔوتتيٍحص أٝ حٌُلتتٍٞ كتت٢ حُ اُتت٠  َ ٓتتغ حُـَرتتخء   حُٔ٘ظٔتتشؼٔتتَ، ٝٓ٘تتخًٍش أٓتتَحٍ حُؼٔتتَ ٓظتتؤه

Bennett  et al.,2018: 4) ( ٍٝك٢ ح٫طـخٙ ًحطٚ حٗخ .)Liu & Ding ,2012:2712) حُٔـخىٍس  إٔ ا٠ُ

ح   َ  Balogun) حُظ٘ظ٤ٔتت٢. ٝحٟتتخف ح٩ٗلتتَحفطؼتتي ٗٞػتتخ  ٓتتٖ حُٔتتَهش ٓتتٖ حُٔ٘ظٔتتش ٝ حُٔٔخ١ِتتشٝٓزٌتت

  ٓؼتتَ طو٣َتتذ حُٔؼتتيحص، اٛتتيحٍ ٓتتٞحٍى حُٔ٘ظٔتتش حُظ٘ظ٤ٔتت٢ ٣٘تتَٔ ٓتت٤ًِٞخص ح٩ٗلتتَحف إٔ( 2017:176,

ٝاط٬كٜتتخ، ح٫كظ٤تتخٍ، حُظتتؤه٤َ حُٔظٌتتٍَ، طو٤ِتتَ حُـٜتتي كتت٢ حُؼٔتتَ، كظتتَحص ٍحكتتش ؿ٤تتَ ٓٔتتٔٞف رٜتتخ، اٛٔتتخٍ 

 حُٔ٘ظٔتخص. كت٢ظ٘تخٍٙ ٝطتؤػ٤َٙ حًُٗٝتي رٔتزذ  ح٩ٗلتَحف، ٝٛ٘خُي حٛظٔخّ رٜتٌح حُ٘تٞع ٓتٖ ىحٍسح٩طٞؿ٤ٜخص 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظٌٕٞ ٖٓ أػٔخٍ ٓ٘لَكش  ح٩ٗلَحف إٔ ا٠ُ( Marasi   et al.,2018:9ٝك٢ حُٜيى ًحطٚ حٗخٍ )

يَ ٝ، طٔظٜيف حُٔ٘ظٔش ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ ربؿَحء ٌٓخُٔخص ٛخطل٤ش ٗو٤ٜش أػ٘خء حُؼَٔ، ٝاٛيحٍ ٓٞحٍى  حُؼخ٤ِٖٓ ػأ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤. ح٩ٗلَحف، ٝطو٣َذ حُٔؼيحص أٝ حُز٠خثغ، ٝحُو٤خّ ػٔيح  رؤهطخء ك٢ حُؼَٔ، أٓؼِش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش

ٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ر٤ٖ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ خٗحُظ٘ظ٢ٔ٤ ر ح٩ٗلَحفػَف ٝهي  

ٝػَكض (. Muafi, 2011:124حكؼخٍ  ٓؼَ حَُٔهش، حُظو٣َذ، حُظؤه٤َ أٝ رٌٍ حُو٤َِ ٖٓ حُـٜي ك٢ حُؼَٔ )

ٝح٧كتَحى حُت٣ٌٖ ِٓٞى اٍحى١ هخىٍ ػ٠ِ اُلتخم ح٠ُتٍَ رخُٔ٘ظٔتش   ٚخٗرحُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٩ٗلَحفحهَٟ ٓخص ىٍح

ح ٓتٖ طِتي حُٔ٘ظٔتش )   طؼ٣َتق ٣ٌٔتٖ أهتَٟ، ٗخك٤تش ٝٓتٖ(. ٣Nadeem  et al.,2020:259٘تٌِٕٞ ؿتِء 

 ٤ًِٜٔتتخ أٝ حُٜٔٔتتش ٝهٞحػتتيٛخ حُٔ٘ظٔتتش، ٠٣ٝتتَ ٣٘ظٜتتي ٓظؼٔتتي ٓتتِٞى أ١ ٚحٗتت ػِتت٠ حُظ٘ظ٤ٔتت٢ ح٩ٗلتتَحف

(Yıldız  et al.,2015:415).  ٬٤ٌ٘  ٣٘لَف ػٖ ح٧ٛيحف أٝ ٓٞهل خ أٝ ط حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗ٘خ١ خ   ح٩ٗلَحف٣ٝؼي

تتخ ) خٕٗظتتخثؾ أهتتَ ٓٔتتخ ًتت اُتت٠حَُٓتت٤ٔش ٝحُٔؼتتخ٤٣َ حُو٤خٓتت٤ش ٝحُظٞهؼتتخص، ٣ٝتتئى١  (. Aksu,2016:589ٓظٞهؼ 

ظخؿ٤تش، طتيٍٛٞ ٓ٘تخم ٗولتخٝ ح٫حٗحُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُِٔز٤ش ك٢ حُؼَٔ ٓؼتَ  ح٩ٗلَحف٣َٝطز٢ 

ٝحُظتتتِحْٜٓ   حُؼتتتخ٤ِٖٓولتتتخٝ طلل٤تتتِ حٗ، حٍٕٝحٍطلتتتخع ٓؼتتتي٫ص حُتتتي ح٩ٟتتتَحٍ رٔتتتٔؼش حُٔ٘ظٔتتتش، حُؼٔتتتَ،

(Balogun,2017:176.)حُظ٘ظ٤ٔتتت٢ ٣ظ٠تتتٖٔ حُٔتتت٤ًِٞخص حُٔتتتِز٤ش حُظتتت٢ طٔتتتظٜيف حُٔ٘ظٔتتتش  خ٩ٗلَحفكتتت‌

(Jeewandara & Kumari ,2021 : 22b .) ح٩ٗلتَحفٓ٘لَكش ٝط٘تيٍؽ ٟتٖٔ  ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طؼي 

زتتش كتت٢ حُؼٔتتَ أٝ ػتتيّ حُٞكتتخء رخ٧ٛتتيحف ٓتتَهش ٓٞؿتتٞىحص حُٔ٘ظٔتتش، ػتتيّ حَُؿٝ حُظو٣َتتذ ٛتت٢حُظ٘ظ٤ٔتت٢ 

 .    (Waseem, 2016: 94ٝحُٔٞحػ٤ي حُٜ٘خث٤ش )
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ٗتٞػ٤ٖ ٛٔتخ:  اُت٣٠٘ؤتْ حُظ٘ظ٤ٔت٢  ح٩ٗلتَحف كتؤٕ(  Robinson & Bennett, 1995ٝٝكوتخ  ُظٜت٤٘ق )

(Dumazert & Plane , 2012:54 ; Nasurdin   et al, 2014 : 237 ;  Chen    et al , 2016 

: 469 ) 

حُظت٢ ط٘ظٜتي  ٤خص٣٘تَٔ أٗتٌخ٫  ٓوظِلتش ٓتٖ حُٔتًِٞٝحُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٩ٗلَحفٞحع ح٣ٗؼي حكي :  ظخؽٔلشحف ح٨حٔ‌-أ 

  Iqbal , 2017: 59ـتخُٙ )حٗحُؼٔتَ حُٔطِتٞد ش، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طو٤َِ ٤ًٔش ٝؿٞىس حُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤

; Nirankari & Seth , 2015 :133 .)حُٔلظتٍٞس يحُوٞحػت ط٘ظٜتي حُظت٢ حُٔت٤ًِٞخص  ٚخٗتر ٝػتَف 

 (.Rogojan,2009:13) ـتتخُٙ حٗ حُٔطِتتٞد حُؼٔتتَ ٤ًٔٝتتش ؿتتٞىس ٓتتٖ ح٧ىٗتت٠ حُلتتي طلتتيى حُظتت٢ ٍٓتت٤ٔ خ

 طئػَ ػ٤ًِٞٔ٠ِخص حُظ٢ ح٣ُٝظ٠ٖٔ  ،حُز٢٤ٔ ٤ُْٝ حُوط٤َ عٖ٘ٞٓ حُٚ حٗػ٠ِ ظخؽ ٗلَحف ح٫ح٣ٜٝٗ٘ق 

خ٤٣َ حُٔظلتتن ػ٤ِٜتتخ طظؼتتخٍٝ ٓتتغ حُٔؼتتٝٝطلتتخٍٝ حُظو٤ِتتَ ٓتتٖ حٌُلتتخءس حُظ٘ظ٤ٔ٤تتش، ، ظتتخؽٗح٫ ؿتتٞىس٤ًٔتتش ٝ

ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص  حُ٘ٞع(. ٝط٘يٍؽ ٟٖٔ ٌٛح Okhakhu & Adekunle ,2021:118) ٓٔزوخ 

، ٝحُظتتؤهَ ػتتٖ حُؼٔتتَ، ه٠تتخء حٌُؼ٤تتَ ٓتتٖ ح٫كتتَحىطـ٤تتذ  (Bennett & Marasi,2015:722): ٜٓ٘تتخ

 خٌٕٓتحُٔتٞحى كت٢ حُٞهض ك٢ كظتَحص حَُحكتش، ح٫ٓتظويحّ ؿ٤تَ حُٔ٘تظؾ ُِٔتٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤تش، آتخءس حٓتظويحّ 

كٍٞ ٓٞح٤ٟغ ؿ٤َ ٓظؼِوتش رخُؼٔتَ هت٬ٍ ٓتخػخص حُؼٔتَ حَُٓت٤ٔش،  حُظليعطؼٔي حُؼَٔ حُزط٢ء،  حُؼَٔ.

ح، ٝحُٔ٘تتتخًٍش كتتت٢ حُظٔتتتٌغ ح٩ٌُظَٝٗتتت٢  حُؼٔتتتَٓـتتتخىٍس ، حُؼٔتتتَ خٌٕٓتتت اُتتت٠ٓظتتتؤهَ ٍ حُٞٛتتتٞ  َ ٓزٌتتت

(Baharom  et al.,2017:50 .)  طتئى١ حُت٠  حُظت٢ حُلتخ٫ص ٚ طِتيحٗتظتخؽ ػِت٠ ٗلتَحف ح٫حٗٝػتَف

 : Robinson & Bennett, 1995) ِٔ٘ظٔتشُ حُٔخى٣تش حُٔٞؿتٞىحص أٝ رخُٔٔظٌِتخص ح٠ُتٍَ حُلتخم

565)  . 

ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طٔظٜيف حُٔ٘ظٔش،  ٣َٝ٘ٔحُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٩ٗلَحفٖٓ  ٢خٗحُؼ: ٛٞ حُ٘ٞع لشحف حٌٍّى١شحٔ‌-د 

ح ٣ٝ  ٍ ٤ٔ٣جٕٞ حٓظويحّ  ح٣ٌُٖ ٠٣َٕٝ أٝ ٣ٝظ٠ٖٔ ح٫كَحىخُٔ٘ظٔش، رؼي ٖٓ حًؼَ ح٤ًُِٞٔخص َٟ

 , Okhakhu & Adekunleٓٔظٌِخص حُٔ٘ظٔش ٝط٘ظؾ ٌٛٙ ح٧ػٔخٍ طٌخ٤ُق ٓزخَٗس طظٌزيٛخ حُٔ٘ظٔش )

2021 : 118 ; Nirankari & Seth , 2015 :133  .) َٔ٘ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫كؼخٍ لَحف ح٤ٌُِٔش ح٣ٝٗ

ح ٝطو٣َذ ٝاط٬ف حُٔؼيحص ٝح٫٥ حُٔ٘ظٔشٖٓ  ٜخ ؿَحثْ ٓؼَ حَُٔهشحٗطٜ٘ق ػ٠ِ   ٝهزٍٞص ػٔي 

 حُؼَٔ، ٓخػخص خٕر٘ حٌٌُد ٣ٝؼي (.Taştan , 2019:309 ; Aleksić  et al., 2019:3حَُٗخٟٝ )

 أٌٗخٍ ٖٓ حُ٘لوخص كٔخرخص حٓظويحّ ٝآخءس حُٔظؼٔيس، ٝح٧هطخء ح٣َُٔش، حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٝح٫كٜخف

 اً ُِٔ٘ظٔش زخَٗسحُٔ رخُظٌخ٤ُق ح٧ػٔخٍ ٌٛٙ رؼٞ طَطز٢. (Rogojan, 2009:14)ح٤ٌُِٔش  لَحفحٗ

 أىحء ٣ٌٖٔ ٫ ٫ٗٚ ظخؿ٤شٗح٫ ػ٠ِ ػٞحهذ ُٜخ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ًٌُٖٔي  ك٬٠  ػٖ ،حُٔؼيحص حٓظزيحٍ ٣ـذ

حػٔخ٫ ٣َٝ٘ٔ  ظخؽٗلَحف ح٫حٗلَحف ح٤ٌُِٔش أًؼَ هطٍٞس ٖٓ حٗ ٣ٝؼي حُٔؼيحص. حٓظزيحٍ ٣ظْ كظ٠ حُؼَٔ

 & Jelavicلٔخرخص )ح٣َُِٝ طٝ  َٔهشحُٓخػخص حُؼَٔ، طو٤َِ ، ٓٔظٌِخص حُٔ٘ظٔش ٓؼَ، طي٤َٓ
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Glamuzina, 2021: 3). حُٔوٜٞىس ٝحُٔٔخٍٓخص ٝح٫كؼخٍ ح٫هٞحٍ رخٗٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝؼَف ح٩ٗلَحف 

 ٝٛٞ. ٝٓٔظٌِخطٜخ رخُٔ٘ظٔش ح٠ٍَُ حُلخم ا٠ُ ٝطئى١ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ٖٓ طٜيٍ حُظ٢

 ٝحُظ٢ رخُٔ٘ظٔش ح٠ٍَُ حُلخم رٜيف حُٔ٘ظٔش طـخٙ حُلَى ٖٓ طٜيٍ حُظ٢ ح٤ًُِٞٔخص ٖٓ ٓـٔٞػش

 حُـٜي ٖٓ حُو٤َِ رٌٍ أٝ حُؼَٔ ػٖ حُظؤه٤َ حُٔ٘ظٔش، ٓٔظٌِخص طو٣َذ حَُٔهش، ٓؼَ حكؼخٍ ػ٠ِ ط٘ط١ٞ

 ٞحعحٗ أٍرؼش ا٠ُ حُٔ٘لَف حُِٔٞى ط٤ٜ٘ق ٣ٌٖٔ حُزؼي٣ٖ، ٣ٌٖٛ ر٤ٖ حُـٔغ ه٬ٍ ٖٓٝ .حُؼَٔ ك٢

 ٝحُؼيحء ح٤ُٔخ٢ٓ، ح٩ٗلَحفٝ ٤ٌش،حُِٔ لَحفحٗٝ ظخؽ،ٗح٫ لَحفحٗ ٢ٛخص ح٩ٗلَحك ٖٓ ٓوظِلش

 & Robinson ) إٔح١  .(Rogojan, 2009:12 ; Ahmad & Omar, 2013:125)حُ٘و٢ٜ 

Bennett,1995ح٩ٗلَحفٛيف : ٢حُٔ٘لَكش ػ٠ِ ٗوطظ٤ٖ حٓخ٤ٓظ٤ٖ ٤ًُِِٞٔٛخص ٚ ط٤ٜ٘ل ك٢ ( حػظٔي 

 ,.Mackey  et al) ٍٞطٚهطح١ ٓيٟ  ح٩ٗلَحفٝٗيس ، حٝ حُٔ٘ظٔخص ٚ ٣ٔظٜيف ح٫كَحىحٗح١ َٛ 

حهَٟ ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ  ا٠ُوظِق ٖٓ كخُش طح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش  إٔ(. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 600 : 2019

ػخَٓ حُٜيف ك٤٘٤َ  أٓخهٞس ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ٖٓ ك٤غ هطٍٞطٜخ ، ا٣ٌٛ٠ُٖ حُؼخ٤ِٖٓ كخُ٘يس ط٤َ٘ 

طظٌَ٘ ىحهَ ٣ٌٖٛ حُزؼي٣ٖ  ٌُٜٝح  ،َٛ حُٔ٘ظٔش أٝ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ح٩ٗلَحفحُـٜش حُظ٢ ٣ٔظٜيكٜخ  ا٠ُ

 خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف أرؼخى( ٣ز٤ٖ 11ٝحٌَُ٘ ) (.Aksu,2016:590خص )ح٩ٗلَحكٞحع ٖٓ حٗ أٍرؼش

 (.Robinson & Bennett,1995ط٤ٜ٘ق ) ا٠ُحٓظ٘خىح   حُؼَٔ

 

 

 

 

 

 

 حٌؼًّ خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف أرؼخد(   11ؽىً )

 حٌّقذس :حػذحد حٌزخكغ

 أ٣ٌٕٖٔ ( ٤ًُِِٞٔخص حُٔ٘لَكش  Robinson & Bennett, 1995ط٤ٜ٘ق ) كؤٕٝحٓظ٘خىحأ ُٔخ ٓزن  

ٞحػٜخ ػ٠ِ طلي٣ي ٝط٘و٤ٚ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش حُٔٞؿٞىس ك٢ حٍٝهظٜخ ،ٝرخُظخ٢ُ ح٣ٗٔخػي حُٔ٘ظٔخص رٌخكش 

ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٬ٓثٔش طٔخػي ك٢ ح٣ـخى ٓؼخُـخص  أؿَط٤ٜ٘لٜخ ٝكوخ  ُوطٍٞطٜخ ٝحٛيحكٜخ، ًُٝي ٖٓ 

ن‌
ً‌مكا

ف‌ف
را
ح
لان
ابعاد‌ا

ل
 العم

 الانحراف‌التنظٌمً

 انحراف‌ملكٌة

 انحراف‌انتاج

 الانحراف‌الشخصً

 انحراف‌سٌاسً

 عداء‌شخصً
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٣ٔخػي  ٧ٗٚ، ح٩ٗلَحفٞحع حٗحُٔل٤ي حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ  ٚ ٖٓكؤًُٗي  ك٬٠َ ػٖٞحػٜخ ،حٗثْ ًَ ٗٞع ٖٓ ٓ٘خٓزش ط٬

، ح٩ٗلَحفٌٝٛح ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓؼَكش حُـٜش حُظ٢ ٣ٔظٜيكٜخ  ،ح٩ٗلَحف أٓزخدك٢ حُظؼَف ػ٠ِ 

٢ ِٓٞى ٓٞظل٤ٜخ ػ٠ِ حُظلٌْ ك حُٔ٘ظٔخصحُٔوظِلش ٤ٓٔخػي رخُظؤ٤ًي  ح٩ٗلَحفٞحع حٗٔؼَكش حُؼٞحَٓ ٝك

ح ر٘خء ػوخكش أه٬ه٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٍكخ٤ٛش   ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش. ٖٝٓ حُْٜٔ ؿي 
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 الاختبارات البنائٌة لأداة القٌاس وتطوٌرها: الأولالمبحث 
 

 حصائً لمتيٌرات الدراسةالوصف والتحلٌل الإ: ًانالثالمبحث         
 

 اختبار الفرضٌات وتحلٌل وتفسٌر النتائج: المبحث الثالث        
 
 
‌
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  : شطٛهج
حُيٍحٓش ٝطط٣َٞ ٓلظٞحٛخ ٠ُٔخص ططز٤وٜخ ك٢  ىحس٧كلٚ ح٫هظزخٍ حُز٘خث٤ش  ٣ظ٘خٍٝحُٔزلغ حُلخ٢ُ       

ٖ حُوطٞحص حُٜٔٔش ٜٓ٘خ ط٤َِٓ ٓوخ٤٣ْ ػيى ٓ غػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٤غ ط٠ٖٔ ٌٛح حُٔزل ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص 

حهظزخٍ حػظيح٤ُش  (؛حُو٤خّ )ٛيم حُٔل٤ٌٖٔ ىحسحُيٍحٓش، حهظزخٍ حُٜيم حُظخ١َٛ ٝٛيم حُٔلظٟٞ ٧

ه٤َح  أ( ٝأُلخزخص ٝٓؼ٤ُٞش حُٔوخ٤٣ْ )ًَٝٗزخم ؼحهظ٤خٍ حُ ؛حهظزخٍ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ،خصخٗط٣ُٞغ حُز٤

 : ٢، ٝػ٠ِ حُ٘لٞح٥ط٢ٔخم حُيحهِططْ حؿَحء حهظزخٍ ح٫

 الدراسة  مقاييسأولًا : ترميز 

طؼ٣َق  ٝهطٞس ٜٓٔش طَٜٔ ح٩كٜخث٢ٓخ٤ٓخص حُظل٤َِ ٖٓ أ ٤ق حُٔظـ٤َحص ٝط٤َِٓٛخ ٣ؼيطٞٛ ٕا 

، ٝرٌُي ٓظؼظٔي حَُُٓٞ حُٔ٘ظوش ٖٓ حُٜٔطِلخص خحُٔوخ٤٣ْ ٝطؼُِ ػ٤ِٔش كْٜ حؿَحءحص طل٤ِِٜخ ٝحهظزخٍٛ

 (.10يٍٝ )٣ِ٤ٌِش ًٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ ك٢ حُـٗح٩

 طش١ِض ٚطٛف١ف ِظغ١شحص حٌذسحعش (10)ؿذٚي 
 

 حٌّظغ١شحص

 حٌشث١غش

 رؼخدح٤

 حٌفشػ١ش

 سِض حٌّئؽش

 ح٦كقخثٟ
 ػذد حٌفمشحص

 حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه

OrgErg 

 MF 9 حٌل٠ٛ١ش ١ى١شخٔح١ٌّىحٌؼٛحًِ 

 EM 7 حٌؼًّ خِْىحٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش / 

 OM 8 حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش

 PF 8  حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش

 كىّش حٌم١خدس

LeaWis 

 EX 8 حٌخزشس

 ER 8 حٌظٕظ١ُ حٌؼخهفٟ

 MC 8 حٌزوش٠خص ٚحٌظؤًِ

 OP 8 فظخفٔح٨

 HA 8 حٌفىخ٘ش

 حٌؼًّ خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف

WorDev 

 PD 7 حٌؾخقٟ ح٦ٔلشحف

 OD 12 حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف

 
 خْحٌزخكغ حػظّخدح ػٍٝ حعظّخسس ح٨عظز١ حػذحد :حٌّقذس"

 المبحث الاول
البنائية لأداة القياس وتطويرها الاختبارات  
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 حخظزخس حٌقذق حٌظخ٘شٞ ٚفذق حٌّلظٜٛ  -١خخٔػ

طؼي حهظزخٍحص حُٜيم ٖٓ ح٫هظزخٍحص حُٜٔٔش حُظ٢ ط٠ٖٔ ٬ٓٓش حُٔو٤خّ ح١ٌُ ٣و٤ْ حُظخَٛس حُظ٢  

 ا٬ٛ٠ُك٤ش حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي ٣ٝئى١  خ٣ٕويّ حهظزخٍ حُٜيم حُظخ١َٛ ىػٔخ  ح٤ُٝخ  ٠ُٔ اًٛٞ رٜيىٛخ، 

ٓيٟ حُٔٞػٞه٤ش ك٢  خّٕ ك٢ حُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش ٖٓ ه٬ٍ ر٤حٓظ٘ظخؿخص حًؼَ ٬ٛك٤ش كٍٞ حػظٔخى حُٔو٤خ

ه٤ٔش ك٢ حُيٍحٓخص ًحص  أىحس يطو٤ْ ٓلظٟٞ ًَ ٓظـ٤َ ٝرٌُي ٣ؼ حُظ٢ رؼخىٓلظٟٞ كوَحص حُو٤خّ ٝح٧

حُيٍؿش  ا٤٘٣٠َُ حهظزخٍ حُٜيم حُظخ١َٛ  حً ،حُٔوخ٤٣ْ حُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ طو٤ْ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش

ٛيم حُٔلظٟٞ كٜٞ  أٓخ. (Yaghmale,2003:25) ٚ ٣و٤ْحٗهظزخٍ ٣و٤ْ رٜخ ٓخ ٣يػ٢ ح٫ إٔحُظ٢ ٣زيٝ 

ٓيٟ طٔؼ٤َ حُلوَحص أٝ ح٫هظزخٍحص ُو٤خّ حُِٔٞى حُٔيٍّٝ ًٌُٝي ٓيٟ ر٘خء ٓوخ٤٣ْ ح٫هظزخٍ ٬ٓٝءٓش 

ي حُلوَحص ٝط٤ٔ٘وٜخ ٝػَٟٜخ ٣ٝؼ ذ حُظ٢ طْ ه٤خٓٚ، ٝ ٣ظ٠ٖٔ ٛيم حُٔلظٟٞ ٤ٛخؿشحٗح٫هظزخٍ ُِـٞ

خ ػ٘يٓخ طو٤ْ حُلوَحص حُز٘خء رٌَ٘ ٓ٘خٓذ )ٛيم   (.Roebianto et al., 2023:6حُٔلظٟٞ ٛخُل 

حُٔٞحٍى  اىحٍسظوٜٚ رػيى ٖٓ حُٔخىس حُوزَحء  ا٠ُطـٚ حُزخكغ حُٝظلو٤ن ح٫هظزخٍحص حػ٬ٙ،  "     

 ح٫ػٔخٍ اىحٍسح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٫كٜخء ٟٖٔ ٓـخٍ  ىحٍسح٩ٗظ٣َش حُٔ٘ظٔش ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤،  ،حُز٣َ٘ش

ٞحع حُٜيم حػ٬ٙ حٗطٞحكَ  خًُٕٝي ٠ُٔ ،(4،5 حُِٔلو٤ٖ) ( ٓلٌٔخ  ًٔخ ٟٓٞق ك20٢ٝرِؾ ػيىْٛ )ٝ

ٓلظٞحٙ ٤ٛٝخؿظٚ  ا٠ُظٔخء ًَ كوَس ٝٓيٟ ٟٝٞكٜخ حٓظ٘خىح  حٗطٔؼ٤َ ٝ خٕش ٟٝٔخٗػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫ٓظز

 رؼخىك٢ ح٧ أٓجِشٔلٌْ ٖٓ ٝٓؼخُـش ٓخ ٣٘زـ٢ ٓؼخُـظٚ ٖٓ حُلوَحص ٓغ ح٫ٛظٔخّ ربٟخكش أٝ كٌف ٓخ ٣َحٙ حُ

ح٫هظَحكخص حُظ٢ هيٜٓخ حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُٔو٤خّ حؿَٟ حُزخكغ  ا٠ُحُلَػ٤ش ُِو٤خّ. ٝحٓظ٘خىح  

حُظ٢ ٍأٟ حُٔلٌٕٔٞ ح٤ٔٛش  ٓجِشح٤ُٜخؿخص حُظ٢ طظؼِن رزؼٞ ح٧ أؿِذػيى ٖٓ حُٔؼخُـخص ح٬ُُٓش ٝطـ٤٤َ 

ٝطٌٕٞ حًؼَ  ح٤ِٛ٧شحُظطز٤ن ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص  خٌٕٓٓغ  ٓخخٔـحٗٓؼخُـظٜخ ُظٜزق أًؼَ كٜٔخ  ٝ

( ػٖ حُ٘ٔذ حُٔظلووش حُظ٢ طليى حطلخم ٣ٝ11ؼزَ حُـيٍٝ)ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٢ طٔؼِٜخ.  رؼخىطٔؼ٬٤  ٝه٤خٓخ  ٨ُ

رؼٞ حُلوَحص حُظ٢ ُْ طلَٜ ػ٠ِ حطلخم طخّ طْ طؼي٣َ ٝٓؼخُـش  إٔش، ػِٔخ  خٗحُٔل٤ٌٖٔ ػ٠ِ كوَحص ح٫ٓظز

 ذ حُٔوظَكخص حُظ٢ ػزظٜخ ح٫ٓخطٌس.٤ٛخؿظٜخ كٔ

 حٌم١خط أدحس( : ٔغذ حطفخق حٌغخدس حٌخزشحء كٛي فمشحص 11ؿذٚي )
 

 حٌفشػ١ش رؼخدح٤ حٌّظغ١شحص ص
ػذد 

حٌفمشحص 
 حٌىٍٟ

ػذد 
حٌفمشحص 
حٌّظفك 
 ػ١ٍٙخ

 ٔغزش
ح٨طفخق 
% 

 ٔٛع حٌظؼذ٠ً

1 

 

 

 ح٤سغ١ِٛٔٛه

 حٌظٕظ١ّٟ

 

 

 %78 7 9 حٌل٠ٛ١ش ١ى١شخٔح١ٌّىحٌؼٛحًِ 
 

حػخدس 
 ف١خغش
 
 
 

 %100 7 7 حٌؼًّ خِْىحٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش / 

 %75 6 8 حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش

 %89 7 8 حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش ٚح٨ؿظّخػ١ش
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حػخدس  
 ف١خغش
 

2 

 

 

 كىّش حٌم١خدس

 %100 8 8 حٌخزشس

 %75 6 8 حٌظٕظ١ُ حٌؼخهفٟ

 %89 7 8 حٌزوش٠خص ٚحٌظؤًِ

 %63 5 8 فظخفٔح٨

 %89 7 8 حٌفىخ٘ش

3 

فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى

 %100 7 7 حٌؾخقٟ ح٦ٔلشحف

 %83 10 12 حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف

 
 "حٌم١خط . أدحسحٌّقذس : حػذحد حٌزخكغ فٟ مٛء ٔظخثؾ طلى١ُ "

 خص خٔحخظزخس حػظذح١ٌش طٛص٠غ حٌز١ -ػخٌؼخ

خطٚ ٫ري ُٚ ٖٓ حؿَحء حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ خ٢ٌُٗ ٣ٔظط٤غ حُزخكغ حهظ٤خٍ ح٩كٜخءحص حُٔ٘خٓزش ُز٤  

خص حُظ٢ طُٞػض ١ز٤ؼ٤خ  ٝحٓظويحّ خٗحُطز٤ؼ٢، ك٤غ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخٍ ح٩كٜخءحص حُٔؼ٤ِٔش ك٢ حُز٤

. (Kim&Park,2019:332) خص ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢خٗح٩كٜخءحص ح٬ُٓؼ٤ِٔش ك٢ كخٍ ػيّ ه٠ٞع حُز٤

-Kolmogorovػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حهظزخٍ )خص ٓلَ حُيٍحٓش، حخُٗٝـَٝ ٓؼَكش  ١ز٤ؼش حُظ٣ُٞغ ُِز٤

Smirnov test ،)ًِٓٞد٣و٤ْ ٌٛح ح٧ ا ( ه٬ٍ ه٤ٔش ٖٓP-Valueك )ًٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٌُٜح  خٕح ًب

خص طو٠غ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢  ٝرو٬ف ًُي ٣ٌٕٞ خٗحُز٤ إًُٔي ٣يٍ ػ٠ِ  كؤٕ( 0.05حُٔئَٗ طظـخُٝ حُـ )

  :(Fagerland , 2012:3) ًٝٔخ ٣ؤط٢ حُظ٣ُٞغ ؿ٤َ ١ز٤ؼ٢ 

 ٌّظغ١شحص حٌذسحعش حٌؼ٩ع (Kolmogorov-Smirnov test)( : حخظزخس 12حٌـذٚي )

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

var Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 278. 252 984. 092. 252 067. حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه

 118. 252 961. 098. 252 064. كىّش حٌم١خدس

 351. 252 975. *200. 252 052. حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحف

 "(SPSS V.25ِخشؿخص رشٔخِؾ )"حٌّقذس : حػذحد حٌزخكغ رخ٨ػظّخد ػٍٝ

، 0670.( رتتخٕ ه٤ٔتتش حكٜتتخث٤ش ح٫هظزتتخٍ هتتي رِـتتض )12اً ٣ظ٠تتق ٓتتٖ ٗظتتخثؾ ح٫هظزتتخٍ كتت٢ حُـتتيٍٝ )     

٤ُش  )ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي حُظ٘ظ٢ٔ٤، كٌٔش حُو٤تخىس، ح٩ٗلتَحف كت٢ ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ُِٔظـ٤َحص حُلخ0520.، 0.064

( 0*200.،  0.098، 0.092ٌٓخٕ حُؼَٔ( ك٢ ك٤ٖ رِـض ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ح٫كظٔخ٤ُش ٩كٜخث٤ش ح٫هظزخٍ )

( ٝرخُظتتخ٢ُ كتتؤٕ ط٣ُٞتتغ حُز٤خٗتتخص ُتت٤ْ ىحٍ ٓتتٖ حُ٘خك٤تتش 0.05ػِتت٠ حُظتتٞح٢ُ، ٝٛتتٌٙ حُٔٔتتظ٣ٞخص حًؼتتَ ٓتتٖ )
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إٔ ؿ٤ٔغ ر٤خٗخص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُؼ٬ع طيهَ ٟٖٔ حػظيح٤ُش حُظ٣ُٞتغ، ٝٛتٌح ٣ٔتٔق حُٔؼ٣ٞ٘ش، ٌٝٛح ٣ئًي 

( ٓ٘ل٘ت٠ حُظ٣ُٞتغ حُطز٤ؼت٢ 12رؤػظٔخى حٓخ٤ُذ حُظل٤َِ حُٔؼ٢ِٔ ك٢ ًَ حؿَحءحص حُظل٤ِتَ ٣ٟٝٞتق حُ٘تٌَ )

  ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حُؼ٬ع.

 
 

 "( ِٕل١ٕخص حٌظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ ٌّظغ١شحص حٌذسحعش12ؽىً ) 
 "(SPSS V.25: ِخشؿخص رشٔخِؾ )حٌّقذس "

 التوكيدي  العاممي التحميلاختبار ":  رابعاً 

 Štiglic etح٧رلخع ) أؿِذخص ٣ٔظويّ رٌؼَس ك٢ خُٗظل٤َِ حُز٤ أِٓٞدحُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ٛٞ  

al.,  2023 :207 حُو٤تخّ؛  ٗٔتخًؽ( . ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش حُظ٢ طظؼخٓتَ ر٘تٌَ هتخٙ ٓتغ

أ١ حُؼ٬هتتخص رتت٤ٖ حُٔوتتخ٤٣ْ أٝ حُٔئٗتتَحص حَُٔٛتتٞىس )ػِتت٠ ٓتتز٤َ حُٔؼتتخٍ، ػ٘خٛتتَ ح٫هظزتتخٍ ٝىٍؿتتخص 

ظوتتي٣َ ُطل٤ِ٤ِتتش ٜٓٔتتش  أىحسح٫هظزتتخٍ ٝطو٤٤ٔتتخص ح٬ُٔكظتتش حُٔتت٤ًِٞش( ٝحُٔظـ٤تتَحص أٝ حُؼٞحٓتتَ حٌُخٓ٘تتش ٝٛتت٢ 

 .(Brown & Moore, 2012:2-3ٓٞػٞه٤ش حُٔو٤خّ )

خص حُظـ٣َز٤ش ٝٛتٞ ػٜ٘تَ خٗحُ٘ظ٣َش رخٓظويحّ حُز٤ ٘ٔخًؽطؤ٤ًي حُ ا٤ً٠ُي١ ٣ٜيف حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظٞ      

( ر٘تٌَ ٗتخثغ كت٢ حُزلتٞع ػِت٠ ٣CFAٔتظويّ ) اًظ٘تخٍ، ٗحٓخ٢ٓ ٖٓ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش حُٞحٓتؼش ح٫

ٓٔظٟٞ ٓوظِق ٓـخ٫ص حُٔؼَكش رٔخ ك٢ ًُي طط٣َٞ ٝطو٤٤ْ أىٝحص حُو٤خّ ٝطو٤٤ْ حُٜت٬ك٤ش، ٝٓوخٍٗتش ٗٔت٢ 

ح٤ٌِ٤ُٜتش، ٣ٝؼتي طو٤ت٤ْ ٜٓتيحه٤ش حُز٘تخء حُ٘ظت١َ ُز٤٘تش أ١ ٓظـ٤تَ أًؼتَ ططز٤وتخص  ٘ٔتخًؽظـخرش، ٝٓوخٍٗش حُح٫ٓ

(CFAحُٔٔظويٓش ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ).  ٖٗظتخثؾ حُظل٤ِتَ حُظ٤ًٞتي١ ُِٔظـ٤تَحص حُلخ٤ُتش، ٣تظْ  خٕٟتٔ أؿتَٝٓت

 .(Hair et al., 2014:115)طو٤٤ٔٚ ٖٓ ه٬ٍ ٓئ٣َٖٗ: 
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( ٝػٌتْ 40.طؼتي ٓوزُٞتش كت٢ كتخٍ طـتخُٝ ه٤ٜٔتخ ٗٔتزش ) : ٝحُظت٢ٌٍّؼٍّشل١ُ حٌظمذ٠شحص حٌّؼ١خس٠ش  .1

ُوزتٍٞ  ؤىحس( ًتCritical Ratioًُي ٓظلٌف ٖٓ حُظل٤َِ، ًٔخ ٤ٓؼظٔي ػ٠ِ ه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش )

 ( ٓؼ٣ٞ٘ش..C.Rض )خٜٗخ طٌٕٞ ٓوزُٞش ًِٔخ ًحٗ آًؼ٣ٞ٘ش حُظوي٣َحص حُٔؼ٤خ٣ٍش، 

، ٝٛتٌٙ حُٔئٗتَحص ُٜتخ ش ٓيٟ ؿتٞىس ٬ٓثٔتش حُٔو٤تخّ: طليى ٓئَٗحص حُٔطخرو ِئؽشحص حٌّطخرمش .2

ٓئٗتَحص حُظؼتي٣َ  اُت٠ٓيٟ ٓوزٍٞ ك٢ كخٍ ِٝٛظٚ ٣ظْ هزُٜٞتخ ٝرؼٌٔتٚ ٣و٠تغ حُ٘ٔتًٞؽ ح٤ٌُِٜت٢ 

 ٗٔتخًؽ( ٣ٟٞتق حٛتْ ٓؼتخ٤٣َ حُٔطخروتش حُٔؼظٔتيس كت٢ طتيه٤ن 13حُظ٢ ٣وظَكٜخ حُزَٗتخٓؾ. ٝحُـتيٍٝ )

 حُظل٤َِ حُوخٛش رخُٔظـ٤َحص.

 "١ش ِطخرمش ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ( ِؼخ13٠ؿذٚي ) "  
 

 لخػذس ؿٛدس حٌّطخرمش حٌّئؽشحص ص

xِؼ١خس ل١ُ 1
2   

 df CMIN/DF < 5دسؿخص حٌلش٠ش  اٌٝ

2 
 (CFI)ِؼ١خس حٌّطخرمش حٌّمخسْ 

Comparative fit Index 

 

CFI > 0.90 

3 
 (IFI) ِؼ١خس حٌّطخرمش حٌّظضح٠ذ

The Incremental fit Index 

 

IFI > 0.90 

4 
 (TLIٛوش ٠ٌٛٚظ )ٌ ِؼ١خس

The Tucker-Lewis Index 

 

TLI > 0.90 

5 
 "(RMSEA)ِؼ١خس ؿزس ِظٛعو ِشرغ حٌخطؤ حٌظمش٠زٟ "

―Root Mean Square Error of Approximation‖ 

 

RMSEA < 0.08 
 

―Source : Singh ,V., (2016) " Perceptions of emission reduction potential in air transport : 
a structural equation modeling approach ", Environ Syst Decis 36 , P. 388 .” 

  :  ت نتائج التحميل عمى النحو الاتيانواستناداً لما سبق، ك

 حٌظٕظ١ّٟ ٥ٌسغ١ِٛٔٛهحٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ . 1

( كوَس ، 9حُل٣ٞ٤ش ) ٤ٌ٤شخٗح٤ٌُٔ ٢ٛ حُؼٞحَٓ أٓخ٤ٓش أرؼخى أٍرؼشحُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي٣ظ٠ٖٔ        

( 8( كوَس، حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش )8( كوَس ، حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )7حُؼَٔ ) خٌٕٓحُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش / 

( ٟٖٔ MF7( ح٫ حُلوَس )0.40ٗٔذ حُظ٘زؼخص هي طـخُٝص ) إٔ( ٣13ظَٜ ٖٓ ٗظخثؾ حٌَُ٘ ) اًكوَس. 

حٌؼٛحًِ ( ٟٖٔ ٓظـ٤َ EM1(، ٝحُلوَس )0.34ض ٗٔزش ط٘زؼٜخ )خًٗ اً حٌل٠ٛ١ش ١ى١شخٔح١ٌّىحٌؼٛحًِ ٓظـ٤َ 

ض ٗٔزش خًٗ اً حٌظٕظ١ّ١شحٌؼٛحًِ ( ٟٖٔ ٓظـ٤َ OM2(، ٝ حُلوَس )0.28ض ٗٔزش ط٘زؼٜخ )خًٗ اً حٌز١ج١ش

(. ٝػ٘ي طيه٤ن ٓئَٗحص حُٔطخروش ) ٓئَٗ حُٔطخروش حُٔوخٍٕ، ٓئَٗ حُٔطخروش حُٔظِح٣ي، 0.25ط٘زؼٜخ )

ض ؿ٤ٔؼٜخ ىٕٝ حُو٤ْ حُٔؼ٤خ٣ٍش خٗ، حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔظ٢ٓٞ حُوطؤ حُظو٣َز٢( كوي ًٓئَٗ ًَُٞ ٣ُْٞٝ
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لخ . ٌٝٛح ٣لظْ ػ٠ِ حُزخكغ حٓظويحّ ٓئَٗحص حُظؼي٣َ حُظ٢ طليى ٗٔذ حُظزخ٣ٖ حُٔ٘ظَى حُظ٢ حٗحُٔليىس 

 ٣وظَكٜخ حُزَٗخٓؾ ر٤ٖ حهطخء حُو٤خّ ُِلوَحص.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 حٌظؼذ٠ً لزً‌حٌظٕظ١ّٟ ٥ٌسغ١ِٛٔٛهٌظٛو١ذٞ ( حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ ح13ؽىً ) 

 "(Amos V.25حٌّقذس: ِخشؿخص رشٔخِؾ )"

 

ٓؼخ٤٣َ ٓطخروش حٌَُ٘ ح٢ٌِ٤ُٜ  إٔطؼي٣َ  حص( ٓئ9َٗٝرؼي حؿَحء )( 14ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ ) 

ض طظٔظغ ري٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش خٗٗٔذ حُظ٘زغ كوي ً أٓخض ٟٖٔ ٓي٣خص ٝكيٝى حُوزٍٞ حُوخٛش رٜخ، خٗحُٔظلون هي ً

ٜخ ًِٜخ حٗ( ظَٜ 14( حُٔظلووش ًٔخ ٢ٛ ك٢ حُـيٍٝ )Critical Ratioه٤ْ حُ٘ٔذ حُلَؿش ) ٕػخ٤ُش ًُٝي ٫

ًٗٔٞؽ  إٔ( ٌٝٛح ٣ئًي ى٫ُش ٌٛٙ حُظ٘زؼخص ٝٓيٟ ٛيهٜخ. ٌٝٛح ٣ئًي 0.01ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

 حٌظٕظ١ّٟ ١ِهح٤سغٛٔٛ إٔحُظل٤َِ حُظ٤ًٞي١ هي كَٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٔظخُ ٖٓ حُٔطخروش، ٌٝٛح ٠٣ٖٔ 

  .أٓخ٤ٓش أرؼخى أٍرؼشكوَس ُٓٞػش ػ٠ِ  (29ظٔؼَ رٞحهغ )٣

‌
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 ( حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٥ٌسغ١ِٛٔٛه حٌظٕظ١ّٟ رؼذ حٌظؼذ٠ً 14ؽىً )

 (Amos V.25حٌّقذس: ِخشؿخص رشٔخِؾ )

 

 حٌظٕظ١ّٟ ٥ٌسغ١ِٛٔٛه حٌظٛو١ذٞ حٌؼخٍِٟ حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ( 14) ؿذٚي

 غخسحصحٌّ
 حٌظمذ٠ش

 حٌّؼ١خسٞ

 حٌظمذ٠ش

 ح٩ٌِؼ١خسٞ

 حٌخطؤ

 حٌّؼ١خسٞ

 حٌٕغزش

 حٌلشؿش

 ٔغذ

 حٌّؼ٠ٕٛش

MF1 <--- 3.970 414. 1.644 752. حٌؼٛحًِ ح١ٌّىخ١ٔى١ش حٌل٠ٛ١ش *** 

MF2 <--- 4.293 422. 1.811 870. حٌؼٛحًِ ح١ٌّىخ١ٔى١ش حٌل٠ٛ١ش *** 

MF3 <--- 002. 3.066 258. 790. 524. حٌؼٛحًِ ح١ٌّىخ١ٔى١ش حٌل٠ٛ١ش 

MF4 <--- 1.000 587. حٌؼٛحًِ ح١ٌّىخ١ٔى١ش حٌل٠ٛ١ش    

MF5 <--- 003. 2.988 332. 993. 511. حٌؼٛحًِ ح١ٌّىخ١ٔى١ش حٌل٠ٛ١ش 

MF6 <--- 002. 3.158 442. 1.395 549. حٌؼٛحًِ ح١ٌّىخ١ٔى١ش حٌل٠ٛ١ش 

MF8 <--- 3.419 269. 920. 606. حٌؼٛحًِ ح١ٌّىخ١ٔى١ش حٌل٠ٛ١ش *** 

MF9 <--- 006. 2.739 330. 904. 462. حٌؼٛحًِ ح١ٌّىخ١ٔى١ش حٌل٠ٛ١ش 

EM2 <--- 1.000 586. حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش    

EM3 <--- 6.497 203. 1.316 758. حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش *** 

EM4 <--- 3.603 373. 1.342 611. حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش *** 

EM5 <--- 4.782 414. 1.977 948. حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش *** 
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 (Amos V.25) رشٔخِؾ ِخشؿخص: حٌّقذس

 القيادة لحكمة. التحميل العاممي التوكيدي 2

( كوَس، 8) حٌظٕظ١ُ حٌؼخهفٟ( كوَس، 8) حٌخزشس٢ٛ  أٓخ٤ٓش أرؼخىطظ٠ٖٔ كٌٔش حُو٤خىس هْٔ       

 إٔ( ٣15ظَٜ ٖٓ ٗظخثؾ حٌَُ٘ ) اً( كوَس. 8) حٌفىخ٘ش( كوَس، 8)فظخف ٔح٨( كوَس، 8)حٌزوش٠خص ٚحٌظؤًِ 

ه٤ْ حُ٘ٔزش حُلَؿش  ٕ( ٢ٛٝ ٗٔذ طظٔظغ ري٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش ًُٝي 0.40٫ٗٔذ حُظ٘زؼخص هي طـخُٝص )

(Critical Ratio( ٍٝحُٔظلووش ًٔخ ٢ٛ ك٢ حُـي )ظَٜ 15 )ٗ( 0.01ٜخ ًِٜخ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )ح

ٌٝٛح ٣ئًي ى٫ُش ٌٛٙ حُظ٘زؼخص ٝٓيٟ ٛيهٜخ. ٝػ٘ي طيه٤ن ٓؼخ٤٣َ ٓطخروش حٌَُ٘ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔظلون ٝرؼي 

ؿ٤ٔغ ٓؼخ٤٣َ حُٔطخروش ٟٖٔ ٓي٣خص  خٕٖٓ ٓئَٗحص حُظؼي٣َ كوي حط٠لض حُ٘ظخثؾ ر رؤٔش ػَ٘حُو٤خّ 

ًٗٔٞؽ حُظل٤َِ حُظ٤ًٞي١ هي كَٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٔظخُ ٖٓ  أ٣ٕئًي  ٝكيٝى حُوزٍٞ حُوخٛش رٜخ، ٌٝٛح

 رخُظٔخ١ٝ. أٓخ٤ٓش أرؼخى( كوَس ُٓٞػش ػ٠ِ هٔٔش 40كٌٔش حُو٤خىس ٣ظٔؼَ رٞحهغ ) إٔحُٔطخروش، ٌٝٛح ٠٣ٖٔ 

 

 

 

EM6 <--- 4.603 412. 1.895 883. حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش *** 

EM7 <--- 4.760 391. 1.862 939. حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش *** 

OM1 <--- 3.783 248. 939. 522. حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش *** 

OM3 <--- 5.171 143. 738. 670. حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش *** 

OM4 <--- 1.000 857. حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش    

OM5 <--- 5.871 128. 753. 735. حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش *** 

OM6 <--- 5.870 221. 1.299 735. حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش *** 

OM7 <--- 5.540 160. 889. 705. حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش *** 

OM8 <--- 4.548 254. 1.154 607. حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش *** 

SPF1 <--- 4.462 135. 602. 575. حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش *** 

SPF2 <--- 5.598 131. 735. 678. حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش *** 

SPF3 <--- 4.804 143. 688. 617. حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش *** 

SPF4 <--- 8.309 122. 1.012 856. حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش *** 

SPF5 <--- 8.428 116. 974. 872. حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش *** 

SPF6 <--- 1.000 879. حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش    

SPF7 <--- 6.115 133. 816. 730. حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش *** 

SPF8 <--- 6.587 149. 985. 753. حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش *** 
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 ( حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٌلىّش حٌم١خدس15ؽىً )   
 (Amos V.25حٌّقذس: ِخشؿخص رشٔخِؾ )

 
 

 ( : ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٌلىّش حٌم١خدس 15ؿذٚي )

 حٌظمذ٠ش حٌّغخسحص
 حٌّؼ١خسٞ

 حٌظمذ٠ش
 ح٩ٌِؼ١خسٞ

 حٌخطؤ
 حٌّؼ١خسٞ

 حٌٕغزش
 حٌلشؿش

 ٔغذ
 حٌّؼ٠ٕٛش

EX1 <--- 007. 2.699 311. 839. 504. حٌخزشس 

EX2 <--- 3.471 324. 1.125 823. حٌخزشس *** 

EX3 <--- 3.474 366. 1.272 825. سحٌخزش *** 

EX4 <--- 5.518 197. 1.087 530. حٌخزشس *** 

EX5 <--- 1.000 486. حٌخزشس    

EX6 <--- 3.322 386. 1.283 745. حٌخزشس *** 

EX7 <--- 3.526 402. 1.419 858. حٌخزشس *** 

EX8 <--- 3.539 417. 1.476 868. حٌخزشس *** 

ER1 <--- ٟ1.000 712. حٌظٕظ١ُ حٌؼخهف    

ER2 <--- ٟ4.789 185. 886. 574. حٌظٕظ١ُ حٌؼخهف *** 

ER3 <--- ٟ5.808 165. 957. 753. حٌظٕظ١ُ حٌؼخهف *** 

ER4 <--- ٟ5.808 216. 1.256 836. حٌظٕظ١ُ حٌؼخهف *** 

ER5 <--- ٟ5.504 225. 1.237 792. حٌظٕظ١ُ حٌؼخهف *** 

ER6 <--- ٟ6.586 231. 1.523 947. حٌظٕظ١ُ حٌؼخهف *** 

ER7 <--- ٟ6.522 228. 1.489 937. حٌظٕظ١ُ حٌؼخهف *** 

ER8 <--- ٟ6.563 267. 1.752 944. حٌظٕظ١ُ حٌؼخهف *** 
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 (Amos V.25) برنامج مخرجات: المصدر
 العمل انمكفي حراف نلل . التحميل العاممي التوكيدي 3

 ح٦ٔلشحف، س( كو7َ) حٌؾخقٟ ح٦ٔلشحف٢ٛ  ٤ٖحٓخ٤ٓرؼي٣ٖ  حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفظ٠ٖٔ ٣      

( ٢ٛٝ ٗٔذ 0.40ٗٔذ حُظ٘زؼخص هي طـخُٝص ) إٔ( ٣16ظَٜ ٖٓ ٗظخثؾ حٌَُ٘ ) اً. سكوَ  (12) حٌظٕظ١ّٟ

( حُٔظلووش ًٔخ ٢ٛ ك٢ حُـيٍٝ Critical Ratioه٤ْ حُ٘ٔذ حُلَؿش ) ٕطظٔظغ ري٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش ًُٝي ٫

( ٌٝٛح ٣ئًي ى٫ُش ٌٛٙ حُظ٘زؼخص ٝٓيٟ ٛيهٜخ. ٝػ٘ي 0.01ٜخ ًِٜخ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )حٗ( ظَٜ 16)

 خٕٖٓ ٓؼخ٤٣َ حُظؼي٣َ كوي حط٠لض حُ٘ظخثؾ ر (8)طيه٤ن ٓؼخ٤٣َ ٓطخروش حٌَُ٘ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔظلون ٝرؼي حؿَحء 

ًٗٔٞؽ حُظل٤َِ حُظ٤ًٞي١ هي  إٔحُوزٍٞ حُوخٛش رٜخ، ٌٝٛح ٣ئًي  ؿ٤ٔغ ٓؼخ٤٣َ حُٔطخروش ٟٖٔ ٓي٣خص ٝكيٝى

( 19طظٔؼَ رٞحهغ ) حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف إٔكَٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٔظخُ ٖٓ حُٔطخروش، ٌٝٛح ٠٣ٖٔ 

 .رؼي٣ٖكوَس ُٓٞػش ػ٠ِ 

 

 

 

 

MC1 <--- ًِ3.996 251. 1.004 611. حٌزوش٠خص ٚحٌظؤ *** 

MC2 <--- ًِ002. 3.170 201. 637. 476. حٌزوش٠خص ٚحٌظؤ 

MC3 <--- ًِ3.975 268. 1.066 607. حٌزوش٠خص ٚحٌظؤ *** 

MC4 <--- ًِ4.160 211. 878. 639. حٌزوش٠خص ٚحٌظؤ *** 

MC5 <--- ًِ5.817 270. 1.570 947. حٌزوش٠خص ٚحٌظؤ *** 

MC6 <--- ًِ5.856 253. 1.480 959. حٌزوش٠خص ٚحٌظؤ *** 

MC7 <--- ًِ1.000 666. حٌزوش٠خص ٚحٌظؤ    

MC8 <--- ًِ6.432 118. 761. 525. حٌزوش٠خص ٚحٌظؤ *** 

OP1 <--- 3.935 173. 680. 541. ح٨ٔفظخف *** 

OP2 <--- 4.134 153. 631. 545. ح٨ٔفظخف *** 

OP3 <--- 5.429 138. 749. 700. ح٨ٔفظخف *** 

OP4 <--- 6.665 138. 918. 806. ح٨ٔفظخف *** 

OP5 <--- 1.000 854. ح٨ٔفظخف    

OP6 <--- 4.676 182. 849. 625. ح٨ٔفظخف *** 

OP7 <--- 5.504 164. 904. 706. ح٨ٔفظخف *** 

OP8 <--- 6.297 157. 988. 775. ح٨ٔفظخف *** 

HA1 <--- 5.277 151. 799. 681. حٌفىخ٘ش *** 

HA2 <--- 4.916 168. 828. 644. حٌفىخ٘ش *** 

HA3 <--- 8.001 128. 1.026 912. حٌفىخ٘ش *** 

HA4 <--- 8.668 125. 1.081 962. حٌفىخ٘ش *** 

HA5 <--- 4.732 154. 728. 624. حٌفىخ٘ش *** 

HA6 <--- 1.000 810. حٌفىخ٘ش    

HA7 <--- 6.363 137. 870. 783. حٌفىخ٘ش *** 

HA8 <--- 8.166 104. 851. 718. حٌفىخ٘ش *** 
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 حٌؼًّ   خِْىلشحف فٟ ٔ( حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ 16٩ٌؽىً )     

 (Amos V.25حٌّقذس: ِخشؿخص رشٔخِؾ )"
 

 

  حٌؼًّ  خِْىلشحف فٟ ٩ٌٔحٌظٛو١ذٞ  ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ( : 16ؿذٚي )

 حٌظمذ٠ش حٌّغخسحص

 حٌّؼ١خسٞ

 حٌظمذ٠ش

 ح٩ٌِؼ١خسٞ

 حٌخطؤ

 حٌّؼ١خسٞ

 حٌٕغزش

 حٌلشؿش

 ٔغذ

 حٌّؼ٠ٕٛش

PD1 <--- 6.932 121. 841. 753. حٌؾخقٟ  ح٦ٔلشحف *** 

PD2 <--- 8.019 107. 855. 811. حٌؾخقٟ  ٔلشحفح٦ *** 

PD3 <--- 4.244 132. 561. 547. حٌؾخقٟ  ح٦ٔلشحف *** 

PD4 <--- 8.457 101. 856. 832. حٌؾخقٟ  ح٦ٔلشحف *** 

PD5 <--- 1.000 929. حٌؾخقٟ  ح٦ٔلشحف    

PD6 <--- 9.109 094. 858. 842. حٌؾخقٟ  ح٦ٔلشحف *** 

PD7 <--- 8.213 101. 828. 820. حٌؾخقٟ  ح٦ٔلشحف *** 

OD1 <--- 4.786 169. 808. 608. حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف *** 

OD2 <--- 8.659 138. 1.198 885. حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف *** 

OD3 <--- 6.003 141. 844. 715. حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف *** 

OD4 <--- 5.957 139. 826. 694. حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف *** 

OD5 <--- 5.119 165. 844. 728. حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف *** 

OD6 <--- 5.947 159. 948. 711. حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف *** 

OD7 <--- 9.167 123. 1.132 910. حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف *** 

OD8 <--- 7.414 137. 1.013 815. حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف *** 

OD9 <--- 1.000 866. حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف    
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 (Amos V.25حٌّقذس: ِخشؿخص رشٔخِؾ )
 

 ومعولية المقاييسالثبات  قياس:  خامساً 

 Cronbach'sَ حُٔو٤خّ ٗظ٤ـش ٓٔظوَس ٝٓظٔوش، ٣ٝؼظٔي ٓؼخَٓ )حُٔوخ٤٣ْ رٔيٟ طٞك٤ ػزخص٣ظٔؼَ  

Alpha ،َٟ٣ويٍ كؤٗ( ُو٤خّ حُٔٞػٞه٤ش ر٤ٖ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٘خَٛ أٝ حُو٤خٓخص أٝ حُظو٤٤ٔخص، ٝرؼزخٍس أه ٚ

أٝ ط٤ٜ٘ق ٣ظْ طو٤٤ٔٚ ٖٓ هزَ حُٟٔٞٞػخص  أىحس(، ٝٛٞ خٕ)أٝ ٓـخٍ ح٫ٓظز٤ خٕٓيٟ ٓٞػٞه٤ش ٍىٝى ح٫ٓظز٤

حُو٤خّ  أىحسك٢ ح٧َٛ ُو٤خّ ٓٞػٞه٤ش  ىحسض طٔظويّ ٌٛٙ ح٧خٗحٓظوَحٍ ح٧ىٝحص، ًٝ ا٠ُحُظ٢ ٓظ٤َ٘ 

حُؼ٘خَٛ طو٤ْ  إٔحُو٤ْ ح٧ػ٠ِ طيٍ ػ٠ِ  إٔػ٠ِ حػظزخٍ  (1-0)ٖٓ أُلخ ٝطظَحٝف ه٤ٔش ًَٝٗزخم  ،حُ٘ل٢ٔ

 إٔح ٣ؼ٢٘ (، ك0ٌٜٓ٘ول٠ش )رخُوَد ٖٓ  أُلخض ه٤ٔش ًَٝٗزخم خٗح ًاًٗلْ حُزؼي، ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي، 

 رؼٞ حُؼ٘خَٛ أٝ ًِٜخ ٫ طو٤ْ ٗلْ حُزؼي. 

 0.808ض ر٤ٖ )خٗٛخ حُلَػ٤ش هي ًأرؼخىه٤ْ ٓؼخَٓ حُؼزخص ُِٔظـ٤َحص ٝ إٔ( ٬ٗ17كع ٖٓ حُـيٍٝ ) اً 

ه٤ْ حُؼزخص حُٔوزُٞش، ٝرٌُي أٛزلض حُٔوخ٤٣ْ ؿخِٛس ُِظطز٤ن  ا٠ُ( ٌٝٛٙ ٗٔذ ػخ٤ُش حٓظ٘خىح  0.946 -

 ٤ش.حٗٝحُؼزخص ٝحُٜيم ح٬ُُّ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ر٤جش حُظطز٤ن ح٤ُٔيحُٜ٘خث٢ ٝطظ٤ِٔ رخُيهش 

 ٌّمخ١٠ظ حٌذسحعش أٌفخ( : ل١ُ حخظزخس وشٚٔزخم 17 ؿذٚي )

 حٌّظغ١شحص حٌشث١غش
 أٌفخل١ّش وشٚٔزخم 

 ٌٍّظغ١ش
 حٌفشػ١ش رؼخدح٤

ل١ّش وشٚٔزخم 

 ٌٍزؼذ أٌفخ

 

 

 حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه

 

.928 

 808. حٌل٠ٛ١ش ١ى١شخٔح١ٌّىحٌؼٛحًِ 

 878. حٌؼًّ خِْىحٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش / 

 821. حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش

 913. حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش 

 

 

 كىّش حٌم١خدس

 

.946 

 897. حٌخزشس

 942. حٌظٕظ١ُ حٌؼخهفٟ

 887. حٌزوش٠خص ٚحٌظؤًِ

 888. فظخفٔح٨

 924. حٌفىخ٘ش

 حٌؼًّ خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف

 
.943 

 929. حٌؾخقٟ ح٦ٔلشحف

 940. حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف

 (SPSS V.25حٌّقذس : ِخشؿخص رشٔخِؾ )"

OD10 <--- 6.808 110. 751. 775. حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف *** 

OD11 <--- 7.209 121. 870. 802. حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف *** 

OD12 <--- 3.841 160. 614. 511. حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحف *** 
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 الاتساق الداخمي قياس:  سادساً 

 أٓتتجِشحُزخكتتغ ٓؼخٓتتَ ح٫ٍطزتتخ١ حُزٔتت٢٤ ر٤َٓتتٕٞ ُِظلوتتن ٓتتٖ ٓٔتتظٟٞ ػ٬هتتخص ح٫ٍطزتتخ١ رتت٤ٖ  ٠طز٘تت 

ٔتـخّ حُٔو٤تخّ ٝٓتيٟ حٗه٤ْ ح٫ٍطزتخ١ حُٔؼ٣ٞ٘تش طئًتي  كؤٕحُظ٢ طو٤ٜٔخ، ٝرٌُي  رؼخىحُٔو٤خّ ٝحُٔظـ٤َحص ٝح٧

ٜ َ حُـيٍٝ ) اًحطٔخهٚ،  ط٘ت٤َ ٗٔتذ  اًٛتخ ٝٓظـ٤َحطٜتخ، أرؼخىٝ ٓتجِش( ٗٔذ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزتخ١ رت٤ٖ ح٣18٧أظ

حُٔو٤تخّ  أٓتجِشٝؿٞى ػ٬هتخص حٍطزتخ١ ًحص ى٫ُتش ٓؼ٣ٞ٘تش رت٤ٖ  ا٠ُ( 18ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ )

(، 0.01ػ٘تي ٓٔتظٟٞ ى٫ُتش ) **0.336 - **0.908)ظٜتَص حُٔؼتخ٬ٓص رت٤ٖ ) اًٝحُٔظـ٤تَحص،  رؼتخىٝح٧

 ٝؿٞى حطٔخم ىحه٢ِ ظخَٛ ٟٖٔ ٓلظٟٞ حُٔوخ٤٣ْ . ا٠ٌُٝٛح ٤٘٣َ 

 "ٖأرؼخدحٌّم١خط ِٚظغ١شحطٗ ٚ أعجٍش( : ل١ُ ح٨سطزخه ر١ٓ 18ؿذٚي )

"حسطزخه حٌفمشس  حٌفمشس

 رخٌزؼذ"

"حسطزخه حٌفمشس 

 رخٌّظغ١ش"

"حسطزخه حٌفمشس  حٌفمشس

 رخٌزؼذ"

شس "حسطزخه حٌفم

 رخٌّظغ١ش"

MF1 .649** .336** MC1 .712** .471** 

MF2 .733** .544** MC2 .596** .364** 

MF3 .636** .564** MC3 .735** .565** 

MF4 .670** .447** MC4 .802** .725** 

MF5 .643** .433** MC5 .855** .612** 

MF6 .565** .572** MC6 .824** .575** 

MF8 .540** .391** MC7 .790** .648** 

MF9 .615** .443** MC8 .714** .539** 

EM2 .719** .563** OP1 .737** .579** 

EM3 .803** .562** OP2 .732** .480** 

EM4 .763** .672** OP3 .798** .578** 

EM5 .856** .524** OP4 .828** .660** 

EM6 .861** .658** OP5 .859** .664** 

EM7 .875** .582** OP6 .781** .629** 

OM1 .697** .634** OP7 .779** .542** 

OM3 .729** .545** OP8 .819** .631** 

OM4 .831** .681** HA1 .742** .627** 

OM5 .752** .630** HA2 .766** .637** 

OM6 .727** .615** HA3 .863** .712** 

OM7 .778** .641** HA4 .908** .749** 

OM8 .718** .584** HA5 .761** .594** 
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 "(SPSS V.25حٌّقذس : ِخشؿخص رشٔخِؾ )

 

‌

SPF1 .701** .548** HA6 .821** .608** 

SPF2 .775** .597** HA7 .803** .688** 

SPF3 .732** .528** HA8 .829** .593** 

SPF4 .846** .631** PD1 .575** .487** 

SPF5 .813** .606** PD2 .699** .528** 

SPF6 .786** .646** PD3 .697** .673** 

SPF7 .723** .616** PD4 .859** .794** 

SPF8 .747** .557** PD5 .794** .747** 

EX1 .648** .483** PD6 .831** .777** 

EX2 .705** .599** PD7 .808** .707** 

EX3 .822** .690** OD1 .664** .618** 

EX4 .741** .511** OD2 .842** .804** 

EX5 .688** .480** OD3 .735** .644** 

EX6 .833** .573** OD4 .716** .580** 

EX7 .807** .585** OD5 .768** .679** 

EX8 .826** .641** OD6 .788** .697** 

ER1 .868** .761** OD7 .815** .748** 

ER2 .796** .615** OD8 .794** .738** 

ER3 .815** .665** OD9 .772** .666** 

ER4 .879** .690** OD10 .779** .701** 

ER5 .873** .596** OD11 .810** .691** 

ER6 .867** .596** OD12 .678** .585** 

ER7 .879** .612**  

ER8 .859** .598** 
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 : طٛهجش

 حُظطز٤ن حٕػ٠ِ طلي٣ي ٓٔظٟٞ ٓوخ٤٣ْ حُزلغ ك٢ ٤ٓي ح٩كٜخث٣٢٘ظَٔ حُٞٛق ٝحُظل٤َِ  

، ٌُُي طٌلَ ٌٛح حُٔزلغ رؼَٝ ٗظخثؾ طل٤َِ ٓٔظٟٞ اؿخرخص ػ٤٘ش ػ١ٕش حٌذسحعش( ح١ٍ٘٤شف١خص )حٌّغظؾ

 ح٦ٔلشحف)حٌٛعو حٌلغخرٟ،  رـحُيٍحٓش ٝطل٤َٔٛخ حػظٔخىح  ػ٠ِ ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤ش حُٔ٘خٓزش حُٔظٔؼِش 

ٛخ حُلَػ٤ش أرؼخىػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝ حٌٕغز١ش( ح١ّ٘٤شحٌّؼ١خسٞ، ِؼخًِ ح٨خظ٩ف، 

  .(SPSS)( Microsoft Excelٝػ٠ِ حٓظويحّ رَحٓؾ ) وَحص حُو٤خّ حُوخٛش رٜخ، حػظٔخىح  ٝك

ػظٔي حُزخكغ ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧كَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ أ حؿخرش ٖٓك٠َ ٓٔظٟٞ أ حُلٍٜٞ ػ٠ِرٜيف ٝ 

( ح١ٌُ  Mazahreh  et al., 2009: 403- Dewberry, 2004:15 ٓٔظٟٞ حُٔظـ٤َحص ػ٠ِ ٍأ١ )

ٛ٘خى هٔٔش  كؤٕطلن ر٘يس( أ٫  -طلن ر٘يس أ( حُؤخ٢ٓ )Likertٚ ك٢ كخُش حػظٔخى طيٍؽ )ٗأ ا٠ُٗخٍ أ

 "( :19ط٤ٜ٘لخص طلَٔ ك٢ ٟٞثٜخ ه٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢، ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

 ( : طفغ١ش ل١ُ حٌٛعو حٌلغخرٟ 19حٌـذٚي ) 

حٌفجش طغٍغً  ِغظٜٛ حٌفجش ِذٜ حٌفجش 

1 1-1.80                       ِٕخفل ؿذح 

2 1.81-2.60  ِٕخفل 

3 2.61-3.40  ِؼظذي 

4 3.41-4.20  ِشطفغ 

5 4.21-5.00  ِشطفغ ؿذح 

Source:Mazahreh, A., Hammad, H., & Abu-Jaber, H. (2009). "The attitudes of instructors 

and faculty members about the quality of technical education programs in community 

colleges in Jordan." Journal of Social Sciences, 5(4), p,403.  

 

 

 

نًالمبحث الثا  

الوصف والتحلٌل الإحصائً لمتيٌرات 

 الدراسة
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 حٌظٕظ١ّٟ  ح٤سغ١ِٛٔٛهأ٨ًٚ : ٚفف ٚطؾخ١ـ ِظغ١ش 

٠ حُٞٛق ح٧ُٝكوَط٤ٖ، طظ٘خٍٝ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٝرٌُي ٣ظ٠ٖٔ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ  

 ح٩كٜخث٢ش كظظ٘خٍٝ حُظ٘و٤ٚ ٝحُٞٛق ٤خٗؼحُ أٓخ حُٔظـ٤َ رٌَ٘ طل٢ِ٤ٜ، حٌٛ أرؼخىُلوَحص ٝ ح٩كٜخث٢

 رٌَ٘ حؿٔخ٢ُ، ًٝخ٥ط٢:

 :حٌظٕظ١ّٟ رؾىً طفق١ٍٟ ح٤سغ١ِٛٔٛهٚفف ٚطل١ًٍ  -1

ًٝٔخ  ،حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌَ٘ طل٢ِ٤ٜ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي أرؼخىُلوَحص ٝ ح٩كٜخث٢طظؼِن ٌٛٙ حُلوَس رخُٞٛق    

 -٣ؤط٢:

 حٌل٠ٛ١ش ١ى١شخٔح١ٌّىٚفف ٚطل١ًٍ حٌؼٛحًِ  - أ

حُظ٢ ؿَٟ ه٤خٜٓخ  حٌل٠ٛ١ش ١ى١شخٔح١ٌّىٌٍؼٛحًِ ( ٗظخثؾ حُٔوخ٤٣ْ حُٞٛل٤ش  20) ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ 

كون ٌٛح  ا٤ًَِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ،لكٌف كوَس ٝحكيس ٖٓ ه٬ٍ حُظ ٝهي طْ( ، MF1- MF9) أٓجِش ٤شخٗرؼٔ

%( 17.92( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )0.655لَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )حٗ( 3.655ٝحُزؼي ٢ٓٝ كٔخر٢ ٢ًِ رِؾ )

 إٔٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ  ، حطلخم ح٫كَحى ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُزؼي َٓطلؼخ ا٠ُ%(، ٓٔخ ٤٘٣َ 73.10ش ٗٔز٤ش )ٝح٤ٔٛ

ح٫ػٔخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُؼخ٤ِٖٓ  إٔ اًػ٤٘ش حُيٍحٓش طٜظْ رٜلش ٬ٓٝٓش حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص 

ٝ حُٞهٞف حٝ حُـِّٞ ُلظَحص لَٔ حؿٔخّ ػو٤ِش حًْٜ حٗطئػَ ػ٠ِ حري٫ ْٜ ٣وٕٞٓٞ رؤػٔخٍ ٫ٗ ،ط٠َ ر٫ْٜ 

 . رخ٧ػٔخٍ كٔذ هيٍحطْٜ حُزي٤ٗش ٣ئى٣ٞ١ِٕٝش كْٜ 

( ػ٠ِ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٢ُِٓٞ ـِ ػ٢ِٔ رط٣َوش ٓ٘خٓزش ٣٨ُي١حٗ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )3ٝهي كون حُٔئحٍ ) 

%( 18.31( ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ ) 0.801لَحف هيٍٙ )حٗ( ٝكون 4.375حُلٔخر٢ هيٍٙ )

 ض ٟٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ.خٗحؿخرخص ح٫كَحى ً إٔ%(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 87.5ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ )

( كوي كون حى٠ٗ ٢ٓٝ وَ ح٠َُٟٔ رخٓظويحّ ًَح٢ٓ ًحص حُؼـ٬صحٗحكَٔ ٝ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )6حُٔئحٍ ) أٓخ

( ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ 1.383لَحف هيٍٙ )حٗ( ٝكون 3.226هيٍٙ ) خٕكٔخر٢ ً

%(، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كٍٜٞ ٌٛح حُٔئحٍ ػ٠ِ حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢، 64.52يٍٛخ )%( ٝح٤ٔٛش ه42.87)

  " ٚ ٫ ُحٍ ٣ظٔظغ رٔٔظٟٞ ٓؼظيٍ ٖٓ ح٫ؿخرخص كٔذ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش.حٗح٫ 

 حٌل٠ٛ١ش ١ى١شخٔح١ٌّى( : حٌّمخ١٠ظ حٌٛفف١ش ٌزؼذ حٌؼٛحًِ 20حٌـذٚي ) 

 حٌفمشحص ص
حٌٛعو 

 حٌلغخرٟ

 ح٦ٔلشحف

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

 خظ٩ف%ح٨

 ح١ّ٘٤ش

 حٌٕغز١ش%

طشط١ذ 

 حٌفمشحص

1 
حوْٛ ٚحلفخً حٚ ؿخٌغخً  ٌفظشحص  أْحلَٛ رؼٍّٟ  ِٓ دْٚ 

 ه٠ٍٛش.
3.548 1.238 34.88 70.96 5 

 6 69.12 33.8 1.168 3.456 رطش٠مش ٨ طغزذ مغو ػٍٝ ظٙشٞ.حلَٛ  رؼٍّٟ  2

 1 87.5 18.31 0.801 4.375 ـض ػٍّٟ رطش٠مش ِٕخعزش ٠٥ٌذٞ.حٔ 3
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4 
ح٨ؿغخَ  اٌٝك١ّٕخ حلَٛ رؼٍّٟ حطّىٓ ِٓ حٌٛفٛي 

 ٚح٨ؽ١خء حٌزؼ١ذس رغٌٙٛٗ.
3.663 1.011 27.59 73.26 4 

5 
مً حٌّٛحد أٚ حٔحكًّ أٚ حسفغ أٚ  أْحلَٛ رخٌؼًّ ِٓ دْٚ 

 حٌّؼذحص.
3.295 1.259 38.21 65.90 7 

 8 64.52 42.87 1.383 3.226 مً حٌّشمٝ رخعظخذحَ وشحعٟ رحص حٌؼـ٩ص.حٔحكًّ ٚ 6

 كزفض ِٓ خ٩ي حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ حلَٛ رخٌؼًّ  رغشػش وز١شس ٚخ٩ي فظشس ص١ِٕش لق١شس. 7

 2 77.62 25.84 1.003 3.881 حلَٛ رخٌؼًّ كغذ لذسطٟ حٌزذ١ٔش. 8

 3 74.92 29.66 1.111 3.746 ـض ػٍّٟ ٚحطؼخًِ ِغ ح٤ؽ١خء رحص ح٨كّخي حٌخف١فش.حٔ 9

 - 73.10 17.92 0.655 3.655 حٌل٠ٛ١ش ١ى١شخٔح١ٌّىحٌؼٛحًِ ذ حٌّظٛعو حٌؼخَ ٌزؼ

 "Microsoft Excel (SPSS.))) برامج نتائج إلى استناداً المصدر: اعداد الباحث "
 

 حٌؼًّ( خِْىد. ٚفف ٚطل١ًٍ حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش )

َٟ ه٤خٓٚ ح١ٌُ ؿ حٌؼًّ( خِْىؼٛحًِ حٌز١ج١ش )ٌٍ( ٗظخثؾ حُٔوخ٤٣ْ حُٞٛل٤ش  ٣21ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ) 

كون ٌٛح  اً ٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١،لكٌكض كوَس ٝحكيس ٖٓ ه٬ٍ حُظ إٔرؼي (، EM1 - EM7) أٓجِش رٔظش

%( 20.46( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )0.797لَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )حٗ( 3.894ٝحُزؼي ٢ٓٝ كٔخر٢ ٢ًِ رِؾ )

 إٔٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ  ،حطلخم ح٫كَحى ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُزؼي َٓطلؼخ   ا٠ُ%(، ٓٔخ ٤٘٣َ 77.88ٝح٤ٔٛش ٗٔز٤ش )

٣ٌٕٞ ٓ٘خم  إٔ ا٠ُػ٤٘ش حُيٍحٓش طٜظْ رظٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ط٘خٓذ حُؼخ٤ِٖٓ ، ًٌُٝي طٔؼ٠  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص 

ح١ٌُ  ح٫ٟخءس ٬ٓثٔش ٓغ ١ز٤ؼش حُ٘٘خ١ طٌٕٞ حٕحُؼَٔ هخ٢ُ ٖٓ حُٔئػَحص حُٜٞط٤ش ح٠ُخٍس ٝحُِٔػـش، ٝ

طؼ٤ن  إٔٓزش ٫ٓظويحّ ح٫ؿِٜس ٝحُٔؼيحص ىٕٝ ٓ٘خ ك٤ٜخ٣ؼِٕٔٞ  حُظ٢ ٔٔخكخصٝح٣ُٔخٍٓٚ حُؼخِٕٓٞ، 

 كًَظْٜ.

ػ٢ِٔ ٬ٓثٔش ٓغ ١ز٤ؼش حُ٘٘خ١  ح١ٌُ  خٌٕٓ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )ح٫ٟخءس ك٢ 3حُٔئحٍ )ٝهي كون       

( ٝكَٜ ػ٠ِ 0.982لَحف هيٍٙ )حٗ( ٝكون 4.008ٍٓٚ( ػ٠ِ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٢ُِٓٞ حُلٔخر٢ هيٍٙ )أٓخ

ض ٟٖٔ خٗحؿخرخص ح٫كَحى ً إٔ%(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ  80.16هيٍٛخ )%( ٝح٤ٔٛش 24.5 0ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ )

ٖٓ حُٔئػَحص  ػ٢ِٔ خٌٕٓ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )٣وِٞ 2حُٔئحٍ ) أٓخ"ٓٔظٟٞ َٓطلغ ؿيح ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ. 

لَحف هيٍٙ حٗ( ٝكون 3.631هيٍٙ ) خٕحُٜٞط٤ش ح٠ُخٍس ٝحُِٔػـش( كوي كون حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢ ً

%(، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ 72.62%( ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ )31.90يٍٙ )( ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ه1.158)

ٚ ٫ ُحٍ ٣ظٔظغ رٔٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ ح٫ؿخرخص كٔذ حٗكٍٜٞ ٌٛح حُٔئحٍ ػ٠ِ حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢، ح٫ 

 حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش.
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 حٌؼًّ( خِْى( : حٌّمخ١٠ظ حٌٛفف١ش ٌزؼذ حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش ) 21حٌـذٚي )

 حٌفمشحص ص
حٌٛعو 

 حٌلغخرٟ

 شحفح٦ٔل

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

 ح٨خظ٩ف%

 ح١ّ٘٤ش

 حٌٕغز١ش%

طشط١ذ 

 حٌفمشحص

1 
ػٍّٟ ٨ طظـخٚص حٌّؼذ٨ص ح٨ػظ١خد٠لش  خِْىدسؿش  كشحسس 

 .خْغٌٔـغُ ح٨
 كزفض ِٓ خ٩ي حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ

2 
ػٍّلللٟ  ِلللٓ حٌّلللئػشحص حٌقلللٛط١ش حٌنلللخسس  خِْىللل٠خٍلللٛ 

 ٚحٌّضػـش
3.631 1.158 31.90 72.62 6 

3 
ػٍّٟ ٩ِثّش ِغ هز١ؼش حٌٕؾلخه  حٌلزٞ  خِْىءس فٟ ح٨مخ

 سعٗ.أِخ
4.008 0.982 24.50 80.16 1 

4 
ػٍّٟ ٠لظٛٞ ِغخكخص ِٕخعلزش ٨علظخذحَ ح٨ؿٙلضس  خِْى

 طؼ١ك كشوش حٌؼخ١ٍِٓ . أْٚحٌّؼذحص دْٚ 
3.913 1.034 26.41 78.26 5 

5 
ػٍّللٟ ػٍللٝ ح٨ػللخع ٚح٨ؿٙللضس ٚحٌّؼللذحص  خِْىلل٠لظللٛٞ 

 ش ٌٍٛظ١فش حٌظٟ حلَٛ رٙخ.حٌىخف١ش ٚحٌّٕخعز
3.921 1.053 26.86 78.42 4 

6 
ش حٌذٚس٠لش رؾلىً خٔطخنغ حٌّؼذحص حٌظلٟ حعلظخذِٙخ ٌٍقل١

 ِغظّش.
3.933 1.067 27.13 78.66 3 

7 
ػٍّللٟ ٠لظللٛٞ ػٍللٝ ِؼللذحص ٌظلش٠لله حٌّشمللٝ أٚ  خِْىلل

 ٔمٍُٙ.
4 1.064 26.59 80.00 2 

 - 77.88 20.46 0.797 3.894 ً(حٌؼّ خِْىحٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش )حٌّظٛعو حٌؼخَ ٌزؼذ 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) ٔظخثؾ رشحِؾ اٌٝحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ حعظٕخدحً "

 ؽ. ٚفف ٚطل١ًٍ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش

 أٓجِش ٤شخٗؼٔرح١ٌُ ؿَٟ ه٤خٓٚ ٍؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ٌ( ٗظخثؾ حُٔوخ٤٣ْ حُٞٛل٤ش  22ز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ )٣ظ "

(OM1 - OM8 ، ) كون ٌٛح حُزؼي  ا٤ًَِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ،لكوَس ٝحكيس ٖٓ ه٬ٍ حُظكٌكض  إٔرؼي

%( ٝح٤ٔٛش ٗٔز٤ش 20.99( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )0.75لَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )حٗ( ٢ٓٝ3.573ٝ كٔخر٢ ٢ًِ رِؾ )

 ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  إٔٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ  ،حطلخم ح٫كَحى ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُزؼي َٓطلؼخ   ا٠ُ%(، ٓٔخ ٤٘٣َ 71.46)

ًٌُٝي ٣ؼِٕٔٞ ر٘ٞرخص ٓ٘ظظٔش ٝرخُظ٘خٝد  ح٠ُ طٞك٤َ حُؼيى حُٔ٘خٓذ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ،حٓش طٔؼ٠ ػ٤٘ش حُيٍ

حُٔٔظ٘ل٤خص  اىحٍس كؤًُٕي  ا٠ُحٟق  ًٌُٝي طوّٞ ح٩ىحٍس رظ٣ُٞغ حُٜٔخّ ر٤ٖ ٬ُٓء حُؼَٔ رٌَ٘ ػخىٍ،

 ُظؼَٝ ٬ُٟطَحرخص حُؼ٤ِ٠ش.ٖٓ حي٣ٍذ ًُٝي ُٞهخ٣ش حُؼخ٤ِٖٓ طٜظْ رخُظ

( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )حهّٞ رظ٘ل٤ٌ ػ٢ِٔ رٌَ٘ ٓظٌٍَ( ػ٠ِ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٢ُِٓٞ 5) حُٔئحٍٝهي كون  

%( 22.74( ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ )0.903لَحف هيٍٙ )حٗ( ٝكون 3.972حُلٔخر٢ هيٍٙ )

 "ض ٟٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ.خٗحؿخرخص ح٫كَحى ً إٔ%(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 79.44ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ )

ػ٢ِٔ ٣ٞؿي طي٣ٍذ ُِٞهخ٣ش ٖٓ ح٫ٟطَحرخص حُؼ٤ِ٠ش( كوي كون  خٌٕٓح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )ك٢ ( 8حُٔئحٍ ) أٓخ"

( ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ 1.413لَحف هيٍٙ )حٗ( ٝكون 3.063هيٍٙ ) خٕحى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢ ً
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%(، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كٍٜٞ ٌٛح حُٔئحٍ ػ٠ِ حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢، ح٫ 61.26%( ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ )46.12)

 ٣ظٔظغ رٔٔظٟٞ ٓؼظيٍ ٖٓ ح٫ؿخرخص كٔذ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش.ٚ ٫ ُحٍ حٗ

 ( : حٌّمخ١٠ظ حٌٛفف١ش ٌزؼذ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش 22حٌـذٚي )

 حٌفمشحص ص
حٌٛعو 

 حٌلغخرٟ

 ح٦ٔلشحف

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

 ح٨خظ٩ف%

 ح١ّ٘٤ش

 حٌٕغز١ش%

طشط١ذ 

 حٌفمشحص

 5 68.58 37.17 1.275 3.429 حػًّ فٟ ح١ٌَٛ عخػخص ِٕخعزش . 1

 كزفض ِٓ خ٩ي حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٨ حػًّ عخػخص امخف١ش. 2

3 
حػّلللً فلللٟ حٌّغظؾلللفٝ ٔٛرلللخص ِٕظظّلللش )ٔٛرلللخص ١ٍ١ٌلللش ، 

 ٔٛرخص ػًّ رخٌظٕخٚد(.
3.798 1.069 28.14 75.96 3 

 4 69 28.03 0.967 3.450 ٕ٘خٌه طٛص٠غ ػخدي ٌٍّٙخَ ر١ٓ ص٩ِء حٌؼًّ. 4

 1 79.44 22.74 0.903 3.972 ىشس.حلَٛ رظٕف١ز ػٍّٟ رؾىً ِظ 5

 6 67.14 35.87 1.204 3.357 حلَٛ رؼٍّٟ ٚحخز فظشحص سحكش وخف١ٗ خ٩ي ٠َٛ حٌؼًّ. 6

 2 78.80 25.54 1.006 3.94 ػٍّٟ ٠ٛؿذ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌض٩ِء. خِْىفٟ  7

8 
ػٍّللٟ ٠ٛؿللذ طللذس٠ذ ٌٍٛلخ٠للش ِللٓ ح٨مللطشحرخص  خِْىللفللٟ 

 حٌؼن١ٍش.
3.063 1.413 46.12 61.26 7 

 - 71.46 20.99 0.75 3.573 حٌظٕظ١ّ١شحٌؼٛحًِ حٌّظٛعو حٌؼخَ ٌزؼذ 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) ٔظخثؾ رشحِؾ اٌٝحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ حعظٕخدحً "

 د. ٚفف ٚطل١ًٍ حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش

 جِشأٓ ٤شخٗرؼٔح١ٌُ ؿَٟ ه٤خٓٚ ٍؼٛحًِ حٌٕفغ١ش ٌ( ٗظخثؾ حُٔوخ٤٣ْ حُٞٛل٤ش ٣23ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ) 

(SPF1 - SPF8 ، )ً( 0.813لَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )حٗ( 3.572ٝكون ٌٛح حُزؼي ٢ٓٝ كٔخر٢ ٢ًِ رِؾ ) ا

حطلخم ح٫كَحى ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُزؼي  ا٠ُ%(، ٓٔخ ٤٘٣َ 71.44%( ٝح٤ٔٛش ٗٔز٤ش )22.75ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )

ٝطٔٔق  ،ُٜخ حُؼخ٤ِٖٓػ٤٘ش حُيٍحٓش طويٍ حُـٜٞى حُظ٢ ٣زٌ ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  إٔٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ  ، َٓطلؼخ

 ٣ُخىس ٗؼٍْٞٛ رخ٠َُٟ ػٖ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٞٗٚ، ا٠ُٓٔخ ٣ئى١  ،حُوَحٍحص ؤطوخًح٫ٗظَحى رُِؼخ٤ِٖٓ 

 .ىحٍسح٩َٛحػخص ر٤ٖ ٬ُٓء حُؼَٔ أٝ ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ئػَ ػ٠ِ ػيّ كيٝع 

٠ِ ٓٔظٟٞ ٍٓٚأ( ػ٠ِ حػأٓخ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )حٗؼَ رخ٠َُٟ ػٖ حُؼَٔ ح١ٌُ 7حُٔئحٍ )ٝهي كون         

( ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ 0.944لَحف هيٍٙ )حٗ( ٝكون ٢ُِٓٞ3.968 حُلٔخر٢ هيٍٙ )

ض ٟٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ػ٠ِ خٗحؿخرخص ح٫كَحى ً إٔ%(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 79.36%( ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ )23.79)

٠ ٢ٓٝ كٔخر٢ ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )حهّٞ رؼ٢ِٔ رؼ٤يح ػٖ ٟـ٢ حُٞهض( كوي كون حى3ٗحُٔئحٍ ) أٓخ حُٔئحٍ.ٌٛح 

%( ٝح٤ٔٛش 35.09( ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ )1.166لَحف هيٍٙ )حٗ( ٝكون 3.321هيٍٙ ) خًٕ

ٚ ٫ ُحٍ ٣ظٔظغ حٗ%(، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كٍٜٞ ٌٛح حُٔئحٍ ػ٠ِ حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢، ح٫ 66.42هيٍٛخ )

 رٔٔظٟٞ ٓؼظيٍ ٖٓ ح٫ؿخرخص كٔذ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش.
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 ١٠ظ حٌٛفف١ش ٌزؼذ حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش( : حٌّمخ23حٌـذٚي ) 

 حٌفمشحص ص
حٌٛعو 

 حٌلغخرٟ

 ح٦ٔلشحف

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

 ح٨خظ٩ف%

 ح١ّ٘٤ش

 حٌٕغز١ش%

طشط١ذ 

 حٌفمشحص

1 
حطّىٓ ِٓ ح٨عظشحكش ػٓ حٌؼّلً ػٕلذِخ حفلخد حٚ  أؽلؼش 

 رزؼل ح٤ٌُ.
3.578 1.116 31.19 71.56 4 

 6 69.44 33.46 1.162 3.472 ٨مخف١ش.ٟ ِٓ ػذء  ح٨ػّخي حخٔحلَٛ رؼٍّٟ فمو ٨ٚ حػ 2

 8 66.42 35.09 1.166 3.321 حلَٛ رؼٍّٟ رؼ١ذح ػٓ مغو حٌٛلض. 3

 5 70.32 34.01 1.196 3.516 .دحسسح٦حلَٛ رؼٍّٟ رذْٚ  مغو ِٓ لزً  4

5 
حػّللً فللٟ حٌّغظؾللفٝ ٨ ٠ٛؿللذ ف١ٙللخ فللشحع ِللغ صِلل٩ء 

 .دحسسح٦حٌؼًّ أٚ 
3.702 1.08 29.17 74.04 2 

 3 73.66 28.81 1.061 3.683 حٌمشحسحص. ؤطخخرلىُ فٟ ػٍّٟ ، ٚحؽخسن رمٛس رأط 6

 1 79.36 23.79 0.944 3.968 سعُٗ.أِخحؽؼش رخٌشمٝ ػٓ حٌؼًّ حٌزٞ  7

 7 66.66 38.53 1.284 3.333 حٌّغظؾفٝ حٌـٙٛد حٌظٟ حرزٌٙخ فٟ حٌؼًّ. ادحسسطمذس  8

 - 71.44 22.75 0.813 3.572 حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١شحٌّظٛعو حٌؼخَ ٌزؼذ 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) ٔظخثؾ رشحِؾ اٌٝحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ حعظٕخدحً "

 حٌظٕظ١ّٟ  رؾىً حؿّخٌٟ ح٤سغ١ِٛٔٛهٚفف ٚطل١ًٍ  -2

٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ  اًحُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌَ٘ حؿٔخ٢ُ،  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيطَ٘ٔ ٌٛٙ حُلوَس ٝٛق ٝط٘و٤ٚ  

كون ٌٛح  اًكَػ٤ش،  أرؼخى( 4) ٘ظ٢ٔ٤ ٝح١ٌُ ؿَٟ ه٤خٓٚ رـحُظ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي( ٗظخثؾ طٞحكَ ٓٔظٟٞ 24)

%( 15.52( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )0.57لَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )حٗ( 3.673ٝحُزؼي ٢ٓٝ كٔخر٢ ٢ًِ رِؾ )

 ح٤ٔٛ٧شحُظ٘ظ٢ٔ٤ هي كَٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي إٔ%(، ٓٔخ ٣ئًي 73.46ٝح٤ٔٛش ٗٔز٤ش )

حُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي أرؼخىٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ  ا٠ُٝحٓظ٘خىح   ش حُيٍحٓش.حٓظـخرخص حكَحى ػ٤٘ ا٠ُحٓظ٘خىح  

 خِْى)حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش )  : ػ٤٘ش حُيٍحٓش كوي ؿخء طَط٤زٜخ ًخ٫ط٢ ح٤ِٛ٧ش٤خ  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص ح٤ٓٗي

حُـيٍٝ  ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش، حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش( حٌل٠ٛ١ش، ١ى١شخٔح١ٌّىحٌؼًّ(، حٌؼٛحًِ 

(24.) 

 ٘خؤرؼخدحٌظٕظ١ّٟ ر ٥ٌسغ١ِٛٔٛه( : حٌّمخ١٠ظ حٌٛفف١ش 24حٌـذٚي ) 

 رؼخدح٤ ص
حٌٛعو 

 حٌلغخرٟ

 ح٦ٔلشحف

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

 ح٨خظ٩ف %

 ح١ّ٘٤ش

 حٌٕغز١ش %

طشط١ذ 

 حٌفمشحص

 2 73.1 17.92 0.655 3.655 حٌل٠ٛ١ش ١ى١شخٔح١ٌّىحٌؼٛحًِ  1

 1 77.88 20.46 0.797 3.894 حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش ) ِىخْ حٌؼًّ( 2

 3 71.46 20.99 0.75 3.573 حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش 3

 4 71.44 22.75 0.813 3.572 حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش 4
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 ح٤سغ١ِٛٔٛهحٌّظٛعو حٌؼخَ ٌّظغ١ش 

 حٌظٕظ١ّٟ
3.673 0.57 15.52 73.46 - 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) ٔظخثؾ رشحِؾ اٌٝحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ حعظٕخدحً "

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيحُلَػ٤ش ُٔظـ٤َ  رؼخى( طَط٤ذ ح٣ٝ17٧ٟٞق حٌَُ٘ )  

 حُ٘ٔز٤ش حُٔظلووش. ح٤ٔٛ٧شػ٤٘ش حُيٍحٓش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص 

 
 

 حٌظٕظ١ّٟ  ح٤سغ١ِٛٔٛه أرؼخدٌّغظٜٛ  ٟخٔحٌز١حٌؾىً  ( :17ؽىً )    

 "Microsoft Excel V. 2013))حٌّقذس: ِخشؿخص رشٔخِؾ "

 ٚفف ٚطل١ًٍ كىّش حٌم١خدس -١خً خٔػ

 حٌٛ أرؼخىُلوَحص ٝ ح٩كٜخث٠٢ حُٞٛق ح٣ُٝ٧ظ٠ٖٔ ٝٛق ٝطل٤َِ كٌٔش حُو٤خىس كوَط٤ٖ، طظ٘خٍٝ   

 رٌَ٘ حؿٔخ٢ُ، ًٝخ٥ط٢: ح٩كٜخث٢ش كظظ٘خٍٝ حُظ٘و٤ٚ ٝحُٞٛق ٤خٗحُؼ أٓخحُٔظـ٤َ رٌَ٘ طل٢ِ٤ٜ، 

 ق١ٍٟٚفف ٚطل١ًٍ كىّش حٌم١خدس رؾىً طف -1

 ٢ ًٝٔخ ٣ؤط٢:كٌٔش حُو٤خىس رٌَ٘ طل٤ِٜ أرؼخىُلوَحص ٝ ح٩كٜخث٢طظؼِن ٌٛٙ حُلوَس رخُٞٛق         

 ٚفف ٚطل١ًٍ حٌخزشس  .أ 

 - EX1) أٓجِش٤ش خٗح١ٌُ ؿَٟ ه٤خٓٚ رؼٔ ( ٗظخثؾ حُٔوخ٤٣ْ حُٞٛل٤ش ُِوزَس٣25ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ) 

EX8 ،)ًٝٓؼخَٓ  (0.714)َحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ لحٗ( 3.573ٝكون ٌٛح حُزؼي ٢ٓٝ كٔخر٢ ٢ًِ رِؾ ) ا

ٓٔخ  ،حطلخم ح٫كَحى ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُزؼي َٓطلؼخ   ا٠ُ(، ٓٔخ ٤٘٣َ %71.46)%( ٝح٤ٔٛش ٗٔز٤ش 19.98حهظ٬ف )

ػ٤٘ش حُيٍحٓش هي طـَِزض ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٞحهق حُٜؼزش ك٢ حُٞظ٤ل٤ش  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  اىحٍس أ٣ٕيٍ ػ٠ِ 

ٓ خ  ضطؼِٔ ٜٗخ٧ٖ حُظل٫ٞص حُ٘و٤ٜش ٝح٤ُٜ٘ٔش حُٜؼزش ك٢ حُؼَٔ ظؼخ٣ٖ ٓغ حُؼي٣ي ٓط إٔ ضٝحٓظطخػ ىٍٝ
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، ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝحطوٌص حُؼي٣ي ٖٓ حُوَحٍحص حُٜخٓش ح٬ٌُ٘ٔصحٌُؼ٤َ ٖٓ  ض، ٝ ٝحؿٜه٤ٔش ٖٓ ح٫ه٣َٖ

 حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٫ٗوخٙ رٔوظِق حُٔٔظ٣ٞخص.  خُٝي٣ٜ

ُٔزخَٗ رخُؼَٔ طؼخَٓ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُوِل٤خص حُؼ٤ِٔش ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )ٓٔئ٢ُٝ ح3ٝهي كون حُٔئحٍ ) 

( ٝكون 3.853حُٔوظِلش ٖٓ ح٫كَحى ه٬ٍ ك٤خطٚ حُٞظ٤ل٤ش( ػ٠ِ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٢ُِٓٞ حُلٔخر٢ هيٍٙ )

%(، ٓٔخ ٣يٍ 77.06%( ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ )24.38( ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ )0.94لَحف هيٍٙ )حٗ

( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ 4حُٔئحٍ ) أٓخ" حُٔئحٍ.ٔظٟٞ َٓطلغ ػ٠ِ ٌٛح ض ٟٖٔ ٓخٗحؿخرخص ح٫كَحى ً إٔػ٠ِ 

 خٕح٧ه٬ه٤ش ك٢ ػِٔٚ( كوي كون حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢ ً ح٬ٌُ٘ٔص)ٓٔئ٢ُٝ حُٔزخَٗ رخُؼَٔ ٝحؿٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ 

%( ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ 033.3( ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ )1.078لَحف هيٍٙ )حٗ( ٝكون 3.238هيٍٙ )

ٚ ٫ ُحٍ ٣ظٔظغ رٔٔظٟٞ حٖٗ كٍٜٞ ٌٛح حُٔئحٍ ػ٠ِ حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢، ح٫ %(، ٝػ٠ِ حَُؿْ 64.76ٓ)

 ٓؼظيٍ ٖٓ ح٫ؿخرخص كٔذ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

 ( : حٌّمخ١٠ظ حٌٛفف١ش ٌزؼذ حٌخزشس 25حٌـذٚي )

 ص
 حٌفمشحص

 ِغئٌٟٚ حٌّزخؽش رخٌؼًّ:

حٌٛعو 

 حٌلغخرٟ

 ح٦ٔلشحف

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

 ح٨خظ٩ف%

 ح١ّ٘٤ش

 حٌٕغز١ش%

١ذ طشط

 حٌفمشحص

طغٍَذ ػٍٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ ح٤كلذحع حٌّئٌّلش ٚحٌقلؼزش فلٟ  1

 ك١خطٗ حٌٛظ١ف١ش.
3.671 0.965 26.28 73.42 3 

 5 72.54 25.03 0.908 3.627 .ك١خطٗ حٌٛظ١ف١شحطخز حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌمشحسحص حٌٙخِش فٟ  2

طؼخًِ ِغ حٌؼذ٠ذ ِلٓ حٌخٍف١لخص حٌؼ١ٍّلش حٌّخظٍفلش ِلٓ  3

 ١ف١ش.ح٨فشحد خ٩ي ك١خطٗ حٌٛظ
3.853 0.94 24.38 77.06 1 

 8 64.76 33.30 1.078 3.238 ح٤خ٩ل١ش فٟ ػٍّٗ. حٌّؾى٩صٚحؿٗ حٌىؼ١ش ِٓ  4

ذ حٌغٍز١ش فلٟ ك١خطلٗ )ػٍلٝ حٔحوظؾف حٌىؼ١ش ِٓ حٌـٛ 5

 ش ، حٌٕفخق( فٟ حٌؼًّ.خِٔعز١ً حٌّؼخي ، ػذَ ح٤
3.31 1.129 34.11 66.20 7 

حٌظللللل٨ٛص ٠ظؼللللخ٠ؼ ِللللغ حٌؼذ٠للللذ ِللللٓ  أْحعللللظطخع  6

 حٌؾخق١ش ٚح١ٌّٕٙش حٌقؼزش فٟ ػٍّٗ.
3.54 1.038 29.33 70.80 6 

خ ِؼشفش وظخد ِٓ  7 ًّ ِئِٓ دحثّخ رّمٌٛش "٨ ٠ّىٕه دحث

 غ٩فٗ"
3.663 1.003 27.37 73.26 4 

طؼٍللُ دسٚعًللخ ل١ّللش ِللٓ ح٨خللش٠ٓ فللٟ ك١للخس  حْعللزك ٚ 8

 حٌٛظ١ف١ش.
3.683 0.983 26.69 73.66 2 

 - 71.46 19.98 0.714 3.573 ٌخزشس حٌّظٛعو حٌؼخَ ٌزؼذ ح

 "Microsoft Excel (SPSS.))) ٔظخثؾ رشحِؾ اٌٝحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ حعظٕخدحً "

 د. ٚفف ٚطل١ًٍ حٌظٕظ١ُ حٌؼخهفٟ

 أٓجِش٤ش خٗ( ٗظخثؾ حُٔوخ٤٣ْ حُٞٛل٤ش حُظ٘ظ٤ْ حُؼخ١ل٢ ح١ٌُ ؿَٟ ه٤خٓٚ رؼ٣26ٔظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ )   

(ER1  -  ER8 ،)ً( 0.822لَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )حٗ( 3.633ٝحُزؼي ٢ٓٝ كٔخر٢ ٢ًِ رِؾ )كون ٌٛح  ا

حطلخم ح٫كَحى ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُزؼي  ا٠ُ، ٓٔخ ٤٘٣َ %(72.66ٝح٤ٔٛش ٗٔز٤ش )%( 22.62ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )
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ط٤ٔطَ ٝط٘ظْ ػٞح١لْٜ ػ٘ي  إٔػ٤٘ش حُيٍحٓش طٔظط٤غ  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  اىحٍس إٔٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ  ،َٓطلؼخ  

طٔظط٤غ حُظلٌْ رٔ٘خػَٛخ حُ٘و٤ٜش حػ٘خء حُظؼخَٓ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ُٝي٣ْٜ  اًٞهق ك٢ حُؼَٔ ٓٞحؿٜش ح١ ٓ

ٝرٌُي ك٢ٜ هخىٍس ػ٠ِ  ،َٓٝٗش طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظ٤ٌق ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ًٌُٝي طـ٤ي هَحءس ٓ٘خػَْٛ

 طٞؿ٤ٚ ًِْٜٓٞ رخ٫طـخٙ حُؼَٔ.

٠٣ز٢ ػٞح١لٚ ٓغ  إٖٔٓ حَُٜٔ ػ٤ِٚ َٔ ٓٔئ٢ُٝ حُٔزخَٗ رخُؼ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )1ٝهي كون حُٔئحٍ ) "     

لَحف هيٍٙ حٗ( ٝكون  3.813أ١ ٓٞهق ٣ٞحؿٜٚ ك٢ حُؼَٔ( ػ٠ِ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٢ُِٓٞ حُلٔخر٢ هيٍٙ )

 إٔ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ %(76.26ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ ) %(25.76( ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ ) 0.982)

ٓٔئ٢ُٝ ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ ) 4حُٔئحٍ ) أٓخ" حُٔئحٍ.ض ٟٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ػ٠ِ ٌٛح خٗحؿخرخص ح٫كَحى ً

هيٍٙ  خٕ( كوي كون حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢ ًك٤ْٜ ٝحُظؤػ٤َ حُؼخ٤ِٖٓ ٓ٘خػَ  هَحءس ك٢ ٓظ٤ِٔحُٔزخَٗ رخُؼَٔ 

%( ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ 29.35( ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ )1.048لَحف هيٍٙ )حٗ( ٝكون 3.571)

ٚ ٫ ُحٍ ٣ظٔظغ رٔٔظٟٞ ح٠ٗٗ ٢ٓٝ كٔخر٢، ح٫ %(، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كٍٜٞ ٌٛح حُٔئحٍ ػ٠ِ حى71.42)

 "َٓطلغ ٖٓ ح٫ؿخرخص كٔذ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

 ( : حٌّمخ١٠ظ حٌٛفف١ش ٌزؼذ حٌظٕظ١ُ حٌؼخهف26ٟحٌـذٚي )

 ص
 حٌفمشحص

 ِغئٌٟٚ حٌّزخؽش رخٌؼًّ:

حٌٛعو 

 حٌلغخرٟ

 ح٦ٔلشحف

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

 ح٨خظ٩ف%

 ح١ّ٘٤ش

 حٌٕغز١ش%

طشط١ذ 

 حٌفمشحص

1 
٠نزو ػٛحهفٗ ِغ أٞ ِٛلف  أْٓ حٌغًٙ ػ١ٍٗ ِ

 ٠ٛحؿٙٗ فٟ حٌؼًّ.
3.813 0.982 25.76 76.26 1 

 5 71.98 27.42 0.987 3.599 ػٕذِخ ٠ظخز لشحسحص حػٕخء حٌؼًّ ٨ طغٍذ ػ١ٍٗ ػٛحهفٗ.   2

3 
٠غظط١غ حٌظلىُ رّؾخػشٖ حٌؾخق١ش حػٕخء طؼخٍِٗ ِغ 

 حٌؼخ١ٍِٓ.
3.643 0.94 25.81 72.86 2 

 8 71.42 29.35 1.048 3.571 ١ض فٟ لشحءس  ِؾخػش حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظؤػ١ش ف١ُٙ.ِظّ   4

5 
 ح٠ْغظط١غ حٌظؼز١ش ػٓ ِؾخػشٖ  رلش٠ش دْٚ فمذ 

 حٌغ١طشس ػ١ٍٙخ.
3.579 0.977 27.29 71.58 6 

 4 72.86 27.71 1.01 3.643 ٠ـ١ذ طٛؿ١ٗ حٌّؾخػش ح٠٨ـخر١ش فٟ ػٍّٗ.  6

 3 72.86 26.49 0.965 3.643 ػٟ حٌّٛلف  رٌه.٠ّىٕٗ طٕظ١ُ ػٛحهفٗ ػٕذِخ ٠غظذ  7

8 
ٌذ٠ٗ ِشٚٔش ػخهف١ش طّىٕٗ ِٓ حٌظى١ف ٚحٌظؼخًِ ِغ  

 ح٨خش٠ٓ فٟ حٌؼًّ .
3.571 1.044 29.24 71.42 7 

 - 72.66 22.62 0.822 3.633 حٌّظٛعو حٌؼخَ ٌزؼذ حٌظٕظ١ُ حٌؼخهفٟ

 "Microsoft Excel (SPSS.))) ٔظخثؾ رشحِؾ اٌٝحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ حعظٕخدحً "

 ؽ. ٚفف ٚطل١ًٍ رؼذ حٌزوش٠خص ٚحٌظؤًِ

٤ش خٗ( ٗظخثؾ حُٔوخ٤٣ْ حُٞٛل٤ش رؼي ح٣ًٌَُخص ٝحُظؤَٓ ح١ٌُ ؿَٟ ه٤خٓٚ رؼ٣27ٔظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ) 

 (0.69)لَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ حٗٝ (3.634)كون ٌٛح حُزؼي ٢ٓٝ كٔخر٢ ٢ًِ رِؾ  اً(، 8MC1-MC) أٓجِش

حطلخم ح٫كَحى ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُزؼي  ا٠ُ، ٓٔخ ٤٘٣َ %(72.68)٤ش ٗٔز٤ش ٝحٛٔ %(0019.)ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ ا٣ـخى حُلٍِٞ ُِٔ٘خًَ  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  اىحٍس إٔٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ  ،َٓطلؼخ  



حصائيػضطتعغراتػاضدرادظاضوصفػواضتحضغلػالإػػػػػػػػػػػػػػاضغصلػاضثاضثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضطبحثػاضثاظيػػػػػ  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ حُؼَٔ ٗظ٤ـش حُظـخٍد حُظ٢ َٓٝ رٜخ كْٜ ٣ٔظٌِٕٞ ري٤ٜ٣ش ٣َٓؼش ك٢ طًٌَ ح٫كيحع 

ٜخ ٓل٤يس ك٢ ػَٔ ح٤ُّٞ ك٤غ طٔخػيْٛ ػ٠ِ كَ حُٔٞحهق حُلخ٤ُش ك٢ حٗٞحهق حُٔخروش كْٜ ٣ؼظويٕٝ ٝحُٔ

 حُؼَٔ.

٣ٔظوِٚ حُيٍّٝ ٝحُؼزَ ٖٓ  ٓٔئ٢ُٝ حُٔزخَٗ رخُؼَٔ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )4ٝهي كون حُٔئحٍ ) 

ر٢ هيٍٙ َٓحؿؼش حُٔخ٢ٟ ٣٩ـخى حُلٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٜٚ ك٢ حُؼَٔ( ػ٠ِ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٢ُِٓٞ حُلٔخ

ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ  %(24.21)ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ  (0.927)لَحف هيٍٙ حٗٝكون  (3.829)

( 2حُٔئحٍ ) أٓخ" حُٔئحٍ.ض ٟٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ػ٠ِ ٌٛح خٗحؿخرخص ح٫كَحى ً إٔ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ %(76.58)

( كوي كون حى٠ٗ ًؼ٤َح  ٓخ ٣ظليع ك٢ ٓخ٤ٟٚ حُ٘و٢ٜ ٝح٢ُٜ٘ٔ ٓٔئ٢ُٝ حُٔزخَٗ رخُؼَٔح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )

ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ  (1.002)لَحف هيٍٙ حٗٝكون  (3.226)هيٍٙ  خ٢ٕٓٝ كٔخر٢ ً

، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كٍٜٞ ٌٛح حُٔئحٍ ػ٠ِ حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢، ح٫ %(64.52)ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ  %(31.07)

  "ٚ ٫ ُحٍ ٣ظٔظغ رٔٔظٟٞ ٓؼظيٍ ٖٓ ح٫ؿخرخص كٔذ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش.حٗ

 ( : حٌّمخ١٠ظ حٌٛفف١ش ٌزؼذ حٌزوش٠خص ٚحٌظؤ27ًِي )حٌـذٚ

 ص
 حٌفمشحص

 ِغئٌٟٚ حٌّزخؽش رخٌؼًّ:

حٌٛعو 

 حٌلغخرٟ

 ح٦ٔلشحف

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

 ح٨خظ٩ف%

 ح١ّ٘٤ش

 حٌٕغز١ش%

طشط١ذ 

 حٌفمشحص

1 
وؼ١شح ِخ  ٠ظطشق ٌٍّٛحلف ٚح٨كذحع حٌظٟ طخـ 

 حٌّخمٟ ٚحٌلخمش.
3.464 0.967 27.91 69.28 7 

 8 64.52 31.07 1.002 3.226 حً ِخ ٠ظلذع فٟ ِخم١ٗ حٌؾخقٟ ٚحٌّٕٟٙ.وؼ١ش   2

 6 72.62 26.85 0.975 3.631 ٠ّظٍه رذ١ٙ٠ش عش٠ؼش فٟ طزوش ح٨كذحع.  3

4 
٠غظخٍـ حٌذسٚط ٚحٌؼزش ِٓ ِشحؿؼش حٌّخمٟ ٠٦ـخد  

 حٌلٍٛي ٌٍّؾخوً حٌظٟ طٛحؿٙٗ فٟ حٌؼًّ .
3.829 0.927 24.21 76.58 1 

5 
٠ظزوش ح٨كذحع حٌغخرمش فٟ ػٍّٗ ٌّؼشفش و١ف وؼ١شحً ِخ  

 طغ١شص ِٕز رٌه حٌل١ٓ.
3.647 0.896 24.57 72.94 5 

6 
٠ظزوش حٌّٛحلف حٌغخرمش  ٌٍظؼشف ػٍٝ ح٤ِٛس حٌّّٙش 

 فٟ حٌؼًّ.
3.758 0.937 24.93 75.16 3 

7 
طىْٛ ِف١ذس  أْروش٠خص حٌّخمٟ ٠ّىٓ  أْوؼ١شح ِخ ٠ـذ  

 فٟ حٌؼًّ ح١ٌَٛ.
3.706 0.933 25.16 74.12 4 

8 
ـخصحص حٌّخمٟ ػٍٝ ص٠خدس ػمظٗ فٟ حٌؼًّ حٔطلفضٖ 

 حٌلخٌٟ .   
3.813 0.937 24.57 76.26 2 

 - 72.68 19.00 0.69 3.634 حٌّظٛعو حٌؼخَ ٌزؼذ حٌزوش٠خص ٚحٌظؤًِ

 "Microsoft Excel (SPSS.))) ٔظخثؾ رشحِؾ اٌٝحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ حعظٕخدحً "

 ظخف   فٔد. ٚفف ٚطل١ًٍ ح٨

 -OP1) أٓجِش٤ش خٗح١ٌُ ؿَٟ ه٤خٓٚ رؼٔ لظخف ٬ُٗ( ٗظخثؾ حُٔوخ٤٣ْ حُٞٛل٤ش ٣28ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ) 

OP8 ،)ًٝٓؼخَٓ  (0.802)لَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ حٗٝ (3.313)كون ٌٛح حُزؼي ٢ٓٝ كٔخر٢ ٢ًِ رِؾ  ا
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ٓٔخ  ،ٓؼظي٫حُزؼي  حطلخم ح٫كَحى ػ٠ِ ٓلظٟٞ ا٠ُ، ٓٔخ ٤٘٣َ %(66.26)ٝح٤ٔٛش ٗٔز٤ش  %(24.22)حهظ٬ف 

طزلغ ػٖ أ٤ٗخء ؿي٣يس ٤ُـَرٜخ ك٢ حُؼَٔ ٣َٝؿزٕٞ   ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  اىحٍس أ٣ٕيٍ ػ٠ِ 

حُؼَٔ ٓغ أٗوخٙ ُي٣ْٜ حكٌخٍ ٓظـيىس، ًٌُٝي ٣لزٕٞ حُظؼَف ػ٠ِ ه٤ْ ٝٓؼظويحص ح٫ه٣َٖ ك٢ حُؼَٔ 

 ُٝي٣ْٜ رؼٞ حُٔٔخٛٔخص حُظ٢ طويّ حُٔـظٔغ. 

٣لذ هَحءس حٌُظذ حُظ٢ طوِن ٗٞع ٖٓ  ٓٔئ٢ُٝ حُٔزخَٗ رخُؼَٔ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )1حٍ )ٝهي كون حُٔئ 

ٝكون  (3.444)حُظلي١ ُِظل٤ٌَ رٌَ٘ ٓوظِق ك٢ ه٠خ٣خ حُؼَٔ( ػ٠ِ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٢ُِٓٞ حُلٔخر٢ هيٍٙ 

، ٓٔخ ٣يٍ %(68.88)ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ  %(28.64)ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ  (0.986)لَحف هيٍٙ حٗ

( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ 2حُٔئحٍ ) أٓخ" حُٔئحٍ.ض ٟٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ػ٠ِ ٌٛح خٗحؿخرخص ح٫كَحى ً إٔػ٠ِ 

ٔخ١ ح٤ُٓٞٔو٤ش ك٢ حُؼَٔ( كوي ٗٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ح٫ ا٣٠ُٔظٔظغ رخ٫ٓظٔخع  ٓٔئ٢ُٝ حُٔزخَٗ رخُؼَٔ)

يٍٙ ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ه (0.99)لَحف هيٍٙ حٗٝكون  (3.139)هيٍٙ  خٕكون حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢ ً

، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كٍٜٞ ٌٛح حُٔئحٍ ػ٠ِ حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢، ح٫ %(62.78)ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ  %(31.55)

 "ٚ ٫ ُحٍ ٣ظٔظغ رٔٔظٟٞ ٓؼظيٍ ٖٓ ح٫ؿخرخص كٔذ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش.حٗ

 فظخف   ٔ( : حٌّمخ١٠ظ حٌٛفف١ش ٌزؼذ ح28٨حٌـذٚي )

 ص
 حٌفمشحص

 ِغئٌٟٚ حٌّزخؽش رخٌؼًّ:

حٌٛعو 

 حٌلغخرٟ

 ٦ٔلشحفح

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

 ح٨خظ٩ف%

 ح١ّ٘٤ش

 حٌٕغز١ش%

طشط١ذ 

 حٌفمشحص

1 
٠لذ لشحءس حٌىظذ حٌظٟ طخٍك ٔٛع ِٓ حٌظلذٞ ٌٍظفى١ش 

 رؾىً ِخظٍف فٟ لنخ٠خ حٌؼًّ.
3.444 0.986 28.64 68.88 1 

2 
ّخه ِٔـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ ح٨ ا٠ٌٝغظّظغ رخ٨عظّخع  

 حٌّٛع١م١ش فٟ حٌؼًّ.
3.139 0.99 31.55 62.78 8 

3 
٠غظّظغ  رظزٚق ِـّٛػش ِؼ١ٕش ِٓ ح٤هؼّش حٌّخظٍفش  

 فٟ حٌؼًّ.
3.218 1.008 31.32 64.36 7 

 2 67.38 29.66 0.999 3.369 وؼ١شح ِخ ٠زلغ ػٓ أؽ١خء ؿذ٠ذس ١ٌـشرٙخ. 4

5 
خ فٟ حٌّـظّغ ِٓ خ٩ي أػّخٌٗ   ًّ خ ٚل١ ًّ ٠ئدٞ دٚسًح ِٙ

 حٌف١ٕش ح١ٌّّضس.
3.357 0.998 29.72 67.14 3 

6 
٠ؼًّ ِغ أؽخخؿ طخظٍف ٚؿٙخص ٔظشُ٘ ػٓ  أ٠ْلذ 

 ٚؿٙش ٔظشٖ.
3.321 1.073 32.31 66.42 5 

7 
٠لذ حٌظؼشف ػٍٝ حٌم١ُ ٚحٌّؼظمذحص حٌذ١ٕ٠ش ٚ/ أٚ 

 حٌفٍغف١ش ٣ٌخش٠ٓ فٟ حٌؼًّ.
3.317 1.031 31.07 66.34 6 

8 
ح ٠ظُ بروؼ١شح ِخ ٠ظغخءي ػٓ حٌل١خس ِٚخ رؼذ٘خ ِٚ 

 ح٨عظفخدس ِٕٙخ.
3.341 1.027 30.73 66.82 4 

 - 66.26 24.22 0.802 3.313 فظخف   ٔحٌّظٛعو حٌؼخَ ٌزؼذ ح٨

 "Microsoft Excel (SPSS.))) ٔظخثؾ رشحِؾ اٌٝحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ حعظٕخدحً "  

 ٖ. ٚفف ٚطل١ًٍ حٌفىخ٘ش

 -HA1) ٓجِشأ٤ش خٗ( ٗظخثؾ حُٔوخ٤٣ْ حُٞٛل٤ش حُلٌخٛش ح١ٌُ ؿَٟ ه٤خٓٚ رؼ٣29ٔظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ )  

HA8 ،)ًٝٓؼخَٓ  (0.889)لَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ حٗٝ (3.401)كون ٌٛح حُزؼي ٢ٓٝ كٔخر٢ ٢ًِ رِؾ  ا
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ٓٔخ  ،حطلخم ح٫كَحى ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُزؼي َٓطلؼخ   ا٠ُ، ٓٔخ ٤٘٣َ %(68.02)ٝح٤ٔٛش ٗٔز٤ش  %(26.15)حهظ٬ف 

 إٔك٢ٜ طلخٍٝ  ـش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓػ٤٘ش حُيٍحٓش طٔظط٤غ حػخٍس حُزٜ ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  اىحٍس أ٣ٕيٍ ػ٠ِ 

طللِ ٍٝف حُيػخرش ػ٘يْٛ ُظٜيثظْٜ ٝاٍحكظْٜ ك٢ حُؼَٔ ُظٔخػيْٛ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ حُؼَٔ 

 ليع ك٢ حُؼَٔ.ًٌُٝي ٣ٌْٜٔ٘ طوي٣َ ح٫هطخء حُظ٢ ط

٣ؼ٤َ حُزٜـش ُيٟ ح٫ه٣َٖ  أ٣ٕٔظط٤غ  ٓٔئ٢ُٝ حُٔزخَٗ رخُؼَٔ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )4ٝهي كون حُٔئحٍ ) 

ٝكَٜ ػ٠ِ ( 1.12)لَحف هيٍٙ حٗ( ٝكون 3.536ُٜٔٞش( ػ٠ِ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٢ُِٓٞ حُلٔخر٢ هيٍٙ )ر

ض ٟٖٔ خٗحؿخرخص ح٫كَحى ً إٔ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ  %(70.72)ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ  %( 31.67) ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ

رُٜٔٞش ٠٣لي  ٓٔئ٢ُٝ حُٔزخَٗ رخُؼَٔ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )5حُٔئحٍ ) أٓخ" حُٔئحٍ.ٓٔظٟٞ َٓطلغ ػ٠ِ ٌٛح 

لَحف هيٍٙ حٗ( ٝكون 3.198هيٍٙ ) خٕػ٘يٓخ ٣ظًٌَ حهطخثٚ حُٔخروش( كوي كون حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢ ً

%(، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ 63.96%( ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ )33.61( ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ )1.075)

كٔذ ٚ ٫ ُحٍ ٣ظٔظغ رٔٔظٟٞ ٓؼظيٍ ٖٓ ح٫ؿخرخص حٗكٍٜٞ ٌٛح حُٔئحٍ ػ٠ِ حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢ ، ح٫ 

 "حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

 ( : حٌّمخ١٠ظ حٌٛفف١ش ٌزؼذ حٌفىخ٘ش29حٌـذٚي )

 ص
 حٌفمشحص

 ِغئٌٟٚ حٌّزخؽش رخٌؼًّ:

حٌٛعو 

 حٌلغخرٟ

 ح٦ٔلشحف

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

 ح٨خظ٩ف%

 ح١ّ٘٤ش

 حٌٕغز١ش%

طشط١ذ 

 حٌفمشحص

1 
َ أِخ٠نله رؾىً خفٟ طـٕزخً ٧ٌكشحؽ حٌؾخقٟ 

 ح٢خش٠ٓ.
3.357 1.041 31.00 67.14 7 

 6 67.38 32.05 1.08 3.369 ٠خٍك كخٌش حٌّشف كظٝ فٟ ِٛحلف حٌؼًّ حٌقؼزش ٌٍغخ٠ش.  2

3 
زخً ِٓ سٚف حٌذػخرش ػٕذ حٌظؼخًِ ِغ خ٠ٔـذ ؿ أ٠ْلخٚي 

 ح٢خش٠ٓ فٟ حٌؼًّ.
3.484 1.039 29.82 69.68 2 

 1 70.72 31.67 1.12 3.536 ٠ؼ١ش حٌزٙـش ٌذٜ ح٨خش٠ٓ رغٌٙٛش. أ٠ْغظط١غ  4

 8 63.96 33.61 1.075 3.198 ٠نله رغٌٙٛش ػٕذِخ ٠ظزوش حخطخثٗ حٌغخرمش . 5

6 
وؼ١شح ِخ ٠غظخذَ حٌفىخ٘ش ٌظٙذثش ٦ٚسحكش ح٢خش٠ٓ فٟ 

 حٌؼًّ .
3.429 1.136 33.12 68.58 3 

7 
٠ّىٕٗ طمذ٠ش حٌّفخسلخص حٌظٟ طلذع فٟ حٌؼًّ ِٓ لزً 

 ح٢خش٠ٓ.
3.425 1.044 30.48 68.50 4 

 5 68.26 32.51 1.11 3.413 ثف ِنلىش ٦سحكش ح٢خش٠ٓ.٠ّىٕٗ روش هشح 8

 - 68.02 26.15 0.889 3.401 حٌّظٛعو حٌؼخَ ٌزؼذ حٌفىخ٘ش   

 "Microsoft Excel (SPSS.))) ٔظخثؾ رشحِؾ اٌٝحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ حعظٕخدحً "

 ٚفف ٚطل١ًٍ كىّش حٌم١خدس رؾىً حؿّخٌٟ -2

( ٗظخثؾ طٞحكَ ٣30ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ) اًو٤خىس رٌَ٘ حؿٔخ٢ُ، طَ٘ٔ ٌٛٙ حُلوَس ٝٛق ٝطل٤َِ كٌٔش حُ 

٢ٓٝ كٔخر٢ ٢ًِ رِؾ  حُٔظـ٤َكون ٌٛح  اًكَػ٤ش،  أرؼخى( 5ٓٔظٟٞ كٌٔش حُو٤خىس ٝح١ٌُ ؿَٟ ه٤خٓٚ رـ)
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%(، ٓٔخ 70.22ٝح٤ٔٛش ٗٔز٤ش ) %(17.34)ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف  (0.6119)لَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ حٗٝ (3.511)

 حٓظـخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش. ا٠ُحٓظ٘خىح  ح٤ٔٛ٧شكَٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ  كٌٔش حُو٤خىس هي أ٣ٕئًي 

ػ٤٘ش  ح٤ِٛ٧ش٤خ  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حٗكٌٔش حُو٤خىس ٤ٓي أرؼخىٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ  ا٠ُٝحٓظ٘خىح        

ًٝٔخ  فظخف(ٔش، ح٨)حٌزوش٠خص ٚحٌظؤًِ، حٌظٕظ١ُ حٌؼخهفٟ ،حٌخزشس ،حٌفىخ٘ :حُيٍحٓش كوي ؿخء طَط٤زٜخ ًخ٫ط٢

 (.30ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

 ٖؤرؼخد( : ٚفف ٚطل١ًٍ كىّش حٌم١خدس ر30حٌـذٚي )

 رؼخدح٤ ص
حٌٛعو 

 حٌلغخرٟ

 ح٦ٔلشحف

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

ح٨خظ٩ف 

% 

 ح١ّ٘٤ش

 حٌٕغز١ش %

طشط١ذ 

 حٌفمشحص

 3 71.46 19.98 0.714 3.573 حٌخزشس  1

 2 72.66 22.62 0.822 3.633 حٌظٕظ١ُ حٌؼخهفٟ 2

 1 72.68 19.00 0.69 3.634 حٌزوش٠خص ٚحٌظؤًِ 3

 5 66.26 24.22 0.802 3.313 فظخف   ٔح٨ 4

 4 68.02 26.15 0.889 3.401 حٌفىخ٘ش 5

 - 70.22 17.43 0.6119 3.511 حٌّظٛعو حٌؼخَ ٌّظغ١ش كىّش حٌم١خدس

 "Microsoft Excel (SPSS.))) ٔظخثؾ رشحِؾ اٌٝحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ حعظٕخدحً "

 ح٤ِٛ٧شكٌٔش حُو٤خىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص  أرؼخىش ُظَط٤ذ ٤خٗحُز٤( ح٫ػٔيس ٣ٝ18ٟٞق حٌَُ٘ ) 

 حُ٘ٔز٤ش حُٔظلووش ٝك٢ ٟٞء حؿخرخص حُؼ٤٘ش. ح٤ٔٛ٧شه٤ْ  ا٠ُػ٤٘ش حُيٍحٓش حٓظ٘خىح  

 
 

 كىّش حٌم١خدس أرؼخدٌّغظٜٛ  ٟخٔحٌز١( : حٌؾىً 18ؽىً )  

 "Microsoft Excel V. 2013))حٌّقذس: ِخشؿخص رشٔخِؾ "

62.00%
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 حٌؼًّ   خِْىفٟ  ح٦ٔلشحفػخٌؼخً : ٚفف ٚطؾخ١ـ ِظغ١ش 

ُلوَحص  ح٩كٜخث٠٢ حُٞٛق ح٧ُٝكوَط٤ٖ، طظ٘خٍٝ  حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف٣ظ٠ٖٔ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ  

 رٌَ٘ حؿٔخ٢ُ، ًٝخ٥ط٢: ح٩كٜخث٢ش كظظ٘خٍٝ حُظ٘و٤ٚ ٝحُٞٛق ٤خٗحُؼ أٓخ، ٤ٌَٜٛح حُٔظـ٤َ رٌَ٘ طل أرؼخىٝ

 حٌؼًّ  رؾىً طفق١ٍٟ خِْىفٟ  ح٦ٔلشحفٚفف ٚطل١ًٍ  -1

 حُؼَٔ رٌَ٘ طل٢ِ٤ٜ ًٝٔخ ٣ؤط٢: خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف أرؼخىُلوَحص ٝ ح٩كٜخث٢طظؼِن ٌٛٙ حُلوَس رخُٞٛق  

 حٌؾخقٟ  ح٦ٔلشحفٚفف ٚطل١ًٍ  - أ

رٔزؼش حُ٘و٢ٜ  ح١ٌُ ؿَٟ ه٤خٓٚ  ح٩ٗلَحف( ٗظخثؾ حُٔوخ٤٣ْ حُٞٛل٤ش ٤ًُِٞٔخص ٣31ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ) 

( 1.0004لَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )حٗ( 2.63ٝكون ٌٛح حُزؼي ٢ٓٝ كٔخر٢ ٢ًِ رِؾ ) اً(، PD1 - PD7) أٓجِش

حطلخم ح٫كَحى ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُزؼي ٓؼظيٍ،  ا٠ُ، ٓٔخ ٤٘٣َ %(52.60( ٝح٤ٔٛش ٗٔز٤ش )%38.04ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )

طٞكَ ح٫ٛظٔخّ  ا٠ُٞػش، ٌٝٛح هي ٣ؼِٟ لَحف ٗو٢ٜ ر٢٤ٔ ٝح١ٌُ ٣يًٍٚ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلحٗٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى 

حُٔزلٞػش ٓٔخ ٣ئػَ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ  ح٤ِٛ٧شك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي أرؼخىكي ٓخ رظطز٤ن  ا٠ُ

( ح١ٌُ 2ٝهي كون حُٔئحٍ )". هِش ٓٔخٍٓظْٜ ٤ًُِِٞٔخص حُٔ٘لَكش ا٤ًِٞٓ٠ُخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝرخُظخ٢ُ هي ٣ئى١ ًُي 

خ( ػ٠ِ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٢ُِٓٞ حُلٔخر٢ هيٍٙ )٣ظ٠ٖٔ )طؼَٝ حكي ٬ُٓ  ٔ ( 2.929ث٢ ك٢ حُؼَٔ ُوٍٞ ٝكؼَ  ٓئُ

، ٓٔخ %(58.58ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ ) %(42.60( ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ )1.2477لَحف هيٍٙ )حٗٝكون 

ٍ ك٢ ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )طؼخ3حُٔئحٍ ) أٓخ "ض ٟٖٔ ٓٔظٟٞ ٓؼظيٍ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ.خٗحؿخرخص ح٫كَحى ً أ٣ٕيٍ ػ٠ِ 

لَحف هيٍٙ حٗ( ٝكون 2.437هيٍٙ ) خٕحُؼَٔ ٓٞح٤ٟغ ػَه٤ش أٝ ى٤٘٣ش أٝ ػ٣َٜ٘ش( كوي كون حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢ ً

 حؿخرخص إٔ ػ٠ِ ٣يٍ ٓٔخ%(، 48.74%( ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ )46.62( ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ )1.1361)

 .حُٔئحٍ ٌٛح ػ٠ِ ٓ٘ولٞ ٓٔظٟٞ ٟٖٔ ضخًٗ ح٫كَحى

 حٌؾخقٟ ح٦ٔلشحف١ظ حٌٛفف١ش ٌزؼذ عٍٛو١خص ( : حٌّمخ31٠حٌـذٚي )

 ص
 حٌفمشحص

 

حٌٛعو 

 حٌلغخرٟ

 ح٦ٔلشحف

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

 ح٨خظ٩ف%

 ح١ّ٘٤ش

 حٌٕغز١ش%

طشط١ذ 

 حٌفمشحص

 3 52.70 49.46 1.3034 2.635 ٠ظؼشك حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌّغظؾفٝ ٌٍظّٕش فٟ حٌؼًّ.  1

خ. 2 ًّ  1 58.58 42.60 1.2477 2.929 طؼشك حكذ ص٩ِثٟ فٟ حٌؼًّ ٌمٛي ٚفؼً  ِئٌ

 7 48.74 46.62 1.1361 2.437 طؼخس فٟ حٌؼًّ ِٛحم١غ ػشل١ش أٚ د١ٕ٠ش أٚ ػٕقش٠ش.  3

طؼشك رؼل حٌض٩ِء ٌٍغذ ٚ ؽظُ  ِٓ لزً ص١ًِ حخش   4

 ٌٗ فٟ حٌؼًّ  . 
2.444 1.2722 52.05 48.88 6 

 5 52.38 46.32 1.2132 2.619 رؼل ص٩ِء حٌؼًّ ٠ّخصف  ص١ٍُِٗ ِضحكخً ِئر٠خً.   5
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 4 52.62 45.44 1.1954 2.631 ٠قشف رؼل حٌض٩ِء ِغ ص٩ِثٗ رٛلخكش.  6

٠مَٛ رؼـ حٌؼخ١ٍِٓ رؤكشحؽ  ص١ًِ ٌُٗ فٟ حٌؼًّ رؾىً  7

 ػٍٕٟ
2.714 1.2099 44.58 54.28 2 

 - 52.60 38.04 1.0004 2.63 حٌؾخقٟ  ح٦ٔلشحفحٌّظٛعو حٌؼخَ ٌزؼذ عٍٛو١خص 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) ٔظخثؾ رشحِؾ اٌٝغ حعظٕخدحً حٌّقذس: حػذحد حٌزخك"

 حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحفد. ٚفف ٚطل١ًٍ عٍٛو١خص 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ؿَٟ ه٤خٓٚ  ح٩ٗلَحف( ٗظخثؾ حُٔوخ٤٣ْ حُٞٛل٤ش ٤ًُِٞٔخص ٣32ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ) 

لَحف ٓؼ٤خ١ٍ حٗٝ (2.594)كون ٌٛح حُزؼي ٢ٓٝ كٔخر٢ ٢ًِ رِؾ  اً(، OD - OD12) ٓئح٫   سػَ٘ ظ٢رخػ٘

حطلخم ح٫كَحى ػ٠ِ  ا٠ُ، ٓٔخ ٤٘٣َ %(51.88)ٝح٤ٔٛش ٗٔز٤ش  %(38.64) ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف (1.0024)هيٍٙ 

لَحف ط٘ظ٢ٔ٤ ر٢٤ٔ ٝح١ٌُ ٣يًٍٚ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش، حٗ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى خ  ٓلظٟٞ حُزؼي ٓ٘ول٠

 ح٤ِٛ٧شك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤ٓٞٗٞيح٧ٍ أرؼخىكي ٓخ رظطز٤ن  ا٠ُطٞكَ ح٫ٛظٔخّ  ا٠ٌُٝٛح هي ٣ؼِٟ 

هِش ٓٔخٍٓظْٜ  ا٠ُٓٔخ ٣ئػَ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝرخُظخ٢ُ هي ٣ئى١ ًُي  ،حُٔزلٞػش

 ٤ًُِِٞٔخص حُٔ٘لَكش.

حُؼَٔ( ػ٠ِ حػ٠ِ  خٌٕٓ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )٫ ٣ؼظ٢٘ رؼٞ ٬ُٓء حُؼَٔ ر٘ظخكش 6حُٔئحٍ )ٝهي كون  

ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ  (1.2653)لَحف هيٍٙ حٗٝكون  ( 2.79)ٍٙ ٓٔظٟٞ ٢ُِٓٞ حُلٔخر٢ هي

ض ٟٖٔ ٓٔظٟٞ ٓؼظيٍ ػ٠ِ خٗحؿخرخص ح٫كَحى ً إٔ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ %(55.80)ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ  %(45.35)

( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )٣ظؼخ٠١ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٓٞحى طئػَ ػ٠ِ ًلخءطْٜ  ك٢ حُؼَٔ( 10حُٔئحٍ ) أٓخ" حُٔئحٍ.ٌٛح 

ٝكَٜ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حهظ٬ف  (1.208)لَحف هيٍٙ حٗٝكون  (2.294)هيٍٙ  خ٠ٕ ٢ٓٝ كٔخر٢ ًكوي كون حىٗ

  ،، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كٍٜٞ ٌٛح حُٔئحٍ ػ٠ِ حى٠ٗ ٢ٓٝ كٔخر٢%(45.88)ٝح٤ٔٛش هيٍٛخ  %(52.66)هيٍٙ 

 ٚ ٣ظٔظغ رٔٔظٟٞ ٓ٘ولٞ ٖٓ ح٫ؿخرخص كٔذ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش.حٗح٫ 

 حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحففف١ش ٌزؼذ عٍٛو١خص ( : حٌّمخ١٠ظ ح32ٌٛحٌـذٚي )

 الفقرات ت
 

الوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلف%

 الأهمية
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

٠غظٌٛٝ رؼل حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼًّ ػٍٝ  حدٚحص ِٚؼذحص  1

 حٌّغظؾفٝ .
2.571 1.3054 50.77 51.42 8 

ض ٠منٟ رؼل ص٩ِثٟ فٟ حٌؼًّ حٌىؼ١ش ِٓ حٌٛل 2

 رخٌـٍٛط حٚ حٌٍؼذ رخٌٙخطف رذ٨ً ِٓ حٌؼًّ.
2.623 1.2516 47.72 52.46 5 

 دحسس٠ٕفك رؼل حٌض٩ِء ِزٍغ ػٍٝ حٌؼًّ ٠ٚمذَ ٧ٌ 3

 فمٗ.حٔٚف٨ٛص رّزخٌغ حوؼش ِّخ 
2.524 1.27 50.32 50.48 9 



حصائيػضطتعغراتػاضدرادظاضوصفػواضتحضغلػالإػػػػػػػػػػػػػػاضغصلػاضثاضثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضطبحثػاضثاظيػػػػػ  
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٠ؤخز  ص٩ِء حٌؼًّ حعظشحكش أهٛي ِّخ ٘ٛ ِمزٛي فٟ  4

 حٌؼًّ .
2.448 1.1402 46.58 48.96 11 

 3 54.36 43.26 1.1758 2.718 ْ.ارحٌؼًّ ِظؤخشح  دْٚ  ا٠ٌٝقً رؼل حٌؼخ١ٍِٓ   5

 1 55.80 45.35 1.2653 2.79 حٌؼًّ . خِْى٨ ٠ؼظٕٟ رؼـ ص٩ِء حٌؼًّ رٕظخفش   6

 6 52.30 48.26 1.2619 2.615 ٠ًّٙ ص٩ِء حٌؼًّ طؼ١ٍّخص سث١غُٙ حٌّزخؽش فٟ حٌؼًّ. 7

 2 54.68 42.77 1.1693 2.734 حٌؼًّ رؾىً رطٟء.  ٠ظؼّذ  رؼل حٌض٩ِء  8

٠ٕخلؼ حٌض٩ِء فٟ حٌؼًّ ِؼٍِٛخص حٌّغظؾفٝ حٌغش٠ش  9

 ِغ ؽخـ غ١ش ِشخـ ٌٗ.
2.504 1.1724 46.82 50.08 10 

٠ظؼخهٝ رؼل حٌؼخ١ٍِٓ ِٛحد طئػش ػٍٝ وفخءطُٙ  فٟ  10

 حٌؼًّ. 
2.294 1.208 52.66 45.88 12 

 4 54.28 45.42 1.2327 2.714 ٌم١ًٍ ِٓ حٌـٙذ فٟ حٌؼًّ.٠ززي رؼل ص٩ِء حٌؼًّ ح  11

حٌلقٛي ػٍٝ  أؿ٠ًّخهً رؼل ص٩ِثٟ فٟ حٌؼًّ ِٓ  12

 ٚلض امخفٟ.
2.591 1.2286 47.42 51.82 7 

 - 51.88 38.64 1.0024 2.594 حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحفحٌّظٛعو حٌؼخَ ٌزؼذ عٍٛو١خص 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) ِؾٔظخثؾ رشح اٌٝحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ حعظٕخدحً "

 حٌؼًّ رؾىً حؿّخٌٟ خِْىفٟ  ح٦ٔلشحفٚفف ٚطل١ًٍ  - د

٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ  اًحُؼَٔ  رٌَ٘ حؿٔخ٢ُ،  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفطَ٘ٔ ٌٛٙ حُلوَس ٝٛق ٝط٘و٤ٚ  

كون ٌٛح  اًٝح١ٌُ ؿَٟ ه٤خٓٚ رزؼي٣ٖ حٓخ٤٤ٖٓ،  حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف( ٗظخثؾ طٞحكَ ٓٔظٟٞ 33)

%( 35.17( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )0.9187لَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )حٗ( ٢ٓٝ2.612ٝ كٔخر٢ ٢ًِ رِؾ ) حُٔظـ٤َ

هي كَٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓؼظيٍ ٖٓ  حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف إٔ%(، ٓٔخ ٣ئًي 52.24ٝح٤ٔٛش ٗٔز٤ش )

ٟ حٓظـخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طيٍ ػ٠ِ طٞكَ ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٫طلخم ُي ا٠ُحٓظ٘خىح  ح٤ٔٛ٧ش

رؼٞ  ٝؿٞى ا٤٠ُخ، ٓٔخ ٤٘٣َ حٗحُؼَٔ ٤ٓي خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف أرؼخىحكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش كٍٞ ٝؿٞى 

 أؿِذٜخ ٤ًِٞٓخص ٓٞؿٞىس ك٢ حٗػ٠ِ حٓخّ ػ٤٘ش حُيٍحٓش   ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  ك٢ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش

حى ٝه٤ْ حُز٤ج٤ش حهَٟ كٔذ ٓٔخص ٝهٜخثٚ ح٫كَ ا٠ُحُٔ٘ظٔخص ٌُٖٝ هي طوظِق ك٢ ٗيطٜخ ٖٓ ٓ٘ظٔش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ.

٤خ  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  حُٔٔظ٘ل٤خص حٗحُؼَٔ ٤ٓي خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف أرؼخىٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ  ا٠ُٝحٓظ٘خىح   

 ح٦ٔلشحفحٌؾخقٟ، عٍٛو١خص  ح٦ٔلشحف)عٍٛو١خص  :ػ٤٘ش حُيٍحٓش كوي ؿخء طَط٤زٜخ ًخ٫ط٢ ح٤ِٛ٧ش

 (.33)ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ  حٌظٕظ١ّٟ(
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 ٖؤرؼخدر حٌؼًّ خِْى فٟ لشحف٩ٌٔ( : حٌّمخ١٠ظ حٌٛفف١ش 33حٌـذٚي )

 رؼخدح٤ ص
حٌٛعو 

 حٌلغخرٟ

 ح٦ٔلشحف

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

 ح٨خظ٩ف %

 ح١ّ٘٤ش

 حٌٕغز١ش %

طشط١ذ 

 حٌفمشحص

 1 52.60 38.04 1.0004 2.63 حٌؾخقٟ ح٦ٔلشحفعٍٛو١خص  1

 2 51.88 38.64 1.0024 2.594 حٌظٕظ١ّٟ ح٦ٔلشحفعٍٛو١خص  2

 خِْىفٟ  ح٦ٔلشحفحٌّظٛعو حٌؼخَ ٌّظغ١ش 

 حٌؼًّ
2.612 0.9187 35.17 52.24 - 

  "Microsoft Excel (SPSS.))) ٔظخثؾ رشحِؾ اٌٝحٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ حعظٕخدحً                  "

ٟٞ  ػ٠ِ ٓٔظ حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفحُلَػ٤ش ُٔظـ٤َ  رؼخى( طَط٤ذ ح٣ٝ19٧ٟٞق حٌَُ٘ ) 

 حُ٘ٔز٤ش حُٔظلووش. ح٤ٔٛ٧شػ٤٘ش حُيٍحٓش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص 

 

 
 

  حٌؼًّ  خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف أرؼخدٌّغظٜٛ  ٟخٔحٌز١حٌؾىً  ( :19ؽىً )

 "Microsoft Excel V. 2013))حٌّقذس: ِخشؿخص رشٔخِؾ "
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حضغلػوتغدغرػاضظتائجاختبارػاضغرضغاتػوتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضثاضثاضطبحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضغصلػاضثاضثػػػػػػػػػػػػ  
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طِوتض ٜٓ٘تخ حٗحَُث٤ٔتش ٝحُلَػ٤تش حُظت٢ ٗٔظؼَٝ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ حهظزخٍ ك٤َٟخص ح٫ٍطزخ١ ٝحُظتؤػ٤َ  

خرغ حُظتتتٝحُٔظـ٤تتتَ  حٌظٕظ١ّلللٟ( ح٤سغ١ِٛٔٛللله)حُيٍحٓتتتش حُلخ٤ُتتتش، ٣٩ـتتتخى حُؼ٬هتتتخص رتتت٤ٖ حُٔظـ٤تتتَ حُٔٔتتتظوَ 

، (SPSS) ح٩كٜتخث٢رخٓتظؼٔخٍ حُزَٗتخٓؾ   ) كىّلش حٌم١لخدس(ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼيٍ  حٌؼًّ( خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف)

(   (Pearsonظ٤ٖ ٛٔتخ ٜٓتلٞكش ٓؼتخ٬ٓص ح٫ٍطزتخ١ حُزٔت٢٤ كٜتخث٤احُيٍحٓتش ػِت٠ ٝٓت٤ِظ٤ٖ  ٝهي حػظٔيص

 :ط٤شًٝٔخ ٟٓٞلش رخُلوَحص ح٥ُـَٝ حهظزخٍ حُل٤َٟخص (  SEMٜٝٓ٘ؾ ٓؼخىُش حٌُ٘ٔؿش ح٤ٌِ٤ُٜش )

 ستباط :    أولاً :  اختباس فشضياث الا
حَُث٤ٔتش حهظزخٍ كَٟت٤خص ح٫ٍطزتخ١ حَُث٤ٔتش ٝحُلَػ٤تش رت٤ٖ ٓظـ٤تَحص حُيٍحٓتش  ا٠ُ طٜيف ٌٛٙ حُلوَس 

٤تش ػِت٠ ٓٔتظٟٞ رؼتٞ حٗٔتـخٜٓخ، ًٝتٌُي طل٤ِتَ ٝطلٔت٤َ ٗظخثـٜتخ ح٤ُٔيحٗٛخ حُلَػ٤ش ُِظؤًي ٓتٖ ٓتيٟ أرؼخىٝ

طِتذ ح٫ٓتظي٫ٍ ر٘ٔتذ ٣، ٌٝٛح ريٍٝٙ ك٢ ٓلخكظش رخرَ ًَٝر٬ء حُٔويٓش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص 

لٌْ ػ٠ِ ٓويحٍ هٞس ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١  ٣لون ٌٛح حُـَٝ، ٤ٓٝظْ حُ ٧ٗٚ( Pearsonٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ )

 .( 34، ًٝٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حُـيٍٝ )(Saunders  et al.,2009:451) ك٢ ٟٞء هخػيس
 "طفغ١ش ل١ّش ػ٩لش ح٨سطزخه (:34حٌـذٚي )"

 ل١ّش ِؼخًِ ح٨سطزخه لش ح٨سطزخهطفغ١ش ػ٩ ص

 r = 0 لش حسطزخهػ٩ ذ٨ طٛؿ 1

 r = ±1 زشٌعخ ِٚٛؿزش آطخِش  2

 = r± (0.30-0.00) عٍز١ش فش ح٠ـخر١ش حٚمؼ١ 3

 = r ± (0.31-0.70) ل٠ٛش ح٠ـخر١ش ٚعٍز١ش 4

 = r ± (0.71-0.99) ل٠ٛش ؿذحً ح٠ـخر١ش حٚ عٍز١ش 5

  

Research methods for business " Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). ―

‖.1n Limited : Prentice Hall , England , P.45ed , Pearson Educatio 
th

5 "students  

ُٝـَٝ حهظزخٍ ك٤َٟخص ح٫ٍطزخ١ طْ حٓتظوَؽ ٜٓتلٞكش ٓؼتخ٬ٓص ح٫ٍطزتخ١ حُزٔت٢٤ ٌُتَ كَٟت٤ش،  

 (SPSS V.25) ح٩كٜتخث٢( ٝحُظت٢ حٓتظوَؿض رخٓتظويحّ حُزَٗتخٓؾ 36-35ًٝٔتخ ٟٓٞتلش كت٢ حُـتيٍٝ )

 ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢:

 حٌّزلغ حٌؼخٌغ

 ٚطل١ًٍ ٚطفغ١ش ٔظخثؾفشم١خص حٌحخظزخس 
 حٌذسحعش

 



حضغلػوتغدغرػاضظتائجاختبارػاضغرضغاتػوتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضثاضثاضطبحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضغصلػاضثاضثػػػػػػػػػػػػ  
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 ح٤سغ١ِٛٔٛهرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  عكسٌةطٛؿذ ػ٩لش حسطزخه ) :الأولىانفشضيت انشئيست  .1

 .(حٌؼًّ خِْىفٟ  ح٦ٔلشحفحٌظٕظ١ّٟ ٚ
ه٣ٞش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ِٓز٤ش( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 35ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ) ٣ظَٜ 

601.-)رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ  اً، حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي
**

)  ٢ٛٝ

ُ٘ظخثؾ حُؼ٬هش هيٍٛخ ٗٔزش ػوش ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ؼزض  %(1)ٔؼ٣ٞ٘ش حُٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ًحص ى٫ُش ه٤ٔش 

٤خ  كٔذ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حٗٔـخّ ٝحُظ٬ءّ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٤ٓيٗ، ٓٔخ ٣ئًي ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٫%(99)

 "ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظطز٤ن. ح٤ِٛ٧شٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص 
 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٍػض هٞحػي ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًِٔخ  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  إٔ ؼ٢٘طٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش  

 ؿْٔ ك٢ ػ٤ِ٠ش حٟطَحرخص طٔزذ حُظ٢ ٫ ٤ٌ٤شخٗح٤ٌُٔحٛظٔخٜٓخ ٝط٤ًَِٛخ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ  ه٬ٍٖٓ ًُٝي 

 ،٣ٞ١ِش ُلظَحص حُـِّٞ حٝ ٝحُٞهٞف حُٔ٘خٓزش ؿ٤َ حُـْٔ ٟٝٝؼ٤خص حُؼو٤ِش حٕح٫ُٝ ٍكغ ٓؼَ حُؼخ٤ِٖٓ

هِش ، ح٣ـخر٢ ، حُٔ٘ـــخمحُٔ٘خٓزش كـــَحٍس، حُظ٣ٜٞشح٩ٟـــخءس،  : ًـــِؼٔـَ ح٣ـخر٤ش ُأؿـٞحء ًِٝٔخ ٝكَص 

ٖٓ ؼٌْ ػ٠ِ ًِْٜٓٞ حًِٗٔخ حػَ ًُي ػ٠ِ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرخُظخ٢ُ  ،، طَط٤ذ ك٠خءحص حُؼَٔءح٠ُٟٞخ

ػيّ ح٫ٛظٔخّ  إٔحُؼَٔ، ك٢ ك٤ٖ  ظخؿ٤ظْٜ ك٢حٗحىحثْٜ ٝه٬ٍ ػيّ ٓٔخٍٓظْٜ ٤ًُِِٞٔخص حُٔ٘لَكش، ٣ُٝخىس 

رٌٜٙ حُؼٞحَٓ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ٤ٓ٘ؼٌْ رٌَ٘ ِٓز٢ ػ٠ِ ٗل٤ٔش حُؼخ٤ِٖٓ ًِْٜٝٓٞ ٝرخُظخ٢ُ طليع ٤ًِٞٓخص 

ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ٖٓ ه٬ٍ  ُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤شحهٌص حىحٍحص حُٔٔظ٘ل٤خص رخح آً٘لَكش  ك٢ حُؼَٔ، ًٌُٝي  

حػظٔخى حُظ٘خٝد ك٢ حُؼَٔ، ٝطلي٣ي كخؿش ٝش حُٔٔٔٞف رٜخ، طلي٣ي ػيى ٓخػخص حُؼَٔ، ٝكظَحص ح٫ٓظَحك

ح٫ٛظٔخّ رخُؼٞحَٓ ًُي  ا٠ُحٟق  ٝحُؼيحُش، ظٔش ح٫ؿٍٞ ٝحُلٞحكِحٟٗٝٝغ ح٤ُخص ٝ حُظي٣ٍذ، ا٠ُحُؼخ٤ِٖٓ 

حُ٘ل٤ٔش ٤ٌٕٓٞ ُٜخ ىٍٝ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش، كؼ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٓؼ٬ ٣ئى١ ىػْ 

٣ُخىس  ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ  ا٠ُحُوَحٍحص  ؤطوخًٝح٫ٛظٔخّ رْٜ ٝٓ٘خًٍظْٜ ر ىحٍسح٩هزَ  حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓٝطلل٤ِ 

طل٤ٖٔ ٛلش حُؼخَٓ  ا٠ُػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٤ٓئى١  أٓخ ٝرخُظخ٢ُ طلل٤ِ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ُي٣ْٜ،

 ا٣٠ُئى١  إٔٚ خٌٗٝٛح ٖٓ ٗ ظخؿ٤ظْٜحٍٗٝكخ٤ٛظٚ ٣ُٝخىس حَُؿزش ٝح٫ُظِحّ رخُؼَٔ ٝطلٖٔ حىحإْٛ ٣ُٝخىس 

   حُؼَٔ. خٌٕٓحُلي ٖٓ  ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ك٢ 
 ٝ.ح٤ٌٚٚطؤع١غخً ػٍٝ ِخ طمذَ، ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌشث١غش "

 

 

" 
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 "حٌؼًّ  خِْى فٟ ح٦ٔلشحف خ٘ؤرؼخدر حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه :ػ٩لخص ح٨سطزخه ر١ٓ (35حٌـذٚي )"

 N=252 , P ≥ 0.01        "(SPSS V.25)  ح٦كقخثٟحٌزشٔخِؾ حٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ فٟ مٛء ِخشؿخص "

    

ػٖ حُل٤َٟش  حُ٘خطـشٌٖٔ حهظزخٍ ك٤َٟخص ح٫ٍطزخ١ حُلَػ٤ش ( 35٣حُـيٍٝ ) ٓوَؿخص ا٠ُٝطؤ٤ٓٔخ   

 "٠، ًٝخ٫ط٢ :ح٧ُٝحَُث٤ٔش 

 ١ى١شخٔح١ٌّى حٌؼٛحًِرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ػىغ١ش ٝ : )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه ح٤ٌٚحخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش  أ.

 .(حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحفحٌل٠ٛ١ش ٚ

 حُؼٞحَٓه٣ٞش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ِٓز٤شزخ١ ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍط35ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ) ٣ظَٜ 

452.-)رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ  اً، حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ حُل٣ٞ٤ش ٤ٌ٤شخٗح٤ٌُٔ
**

)  ٢ٛٝ

ُ٘ظخثؾ حُؼ٬هش هيٍٛخ ٗٔزش ػوش ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ؼزض  %(1)ٔؼ٣ٞ٘ش حُٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ًحص ى٫ُش ه٤ٔش 

٤خ  كٔذ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حٗٔـخّ ٝحُظ٬ءّ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٤ٓيٟٗ ٖٓ ح٫، ٓٔخ ٣ئًي ٝؿٞى ٓٔظٞ%(99)

  "ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظطز٤ن. ح٤ِٛ٧شٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص 

رخُٜل٤ش حُزي٤ٗش ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  اىحٍسحٛظٔخّ  ا٠ٌُٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ط٤َ٘   

حػٔخُْٜ كْٜ ٣ٔخٍٕٓٞ  ح  ٝحهل٤ٖ حٝ ؿخ٤ُٖٔ ُلظَحص ٣ٞ١ِش،٣ٌٞٗٞ إٔه٬ٍ ه٤خّ حُؼخ٤ِٖٓ رؼِْٜٔ  ٖٓ ىٕٝ 

ػو٤ِش  ٓٞحى أٝ ٓؼيحص ٕٞ٘و٣ِأٝ  َٕٞكؼ٣أٝ  ْٕٜ ٣ل٫ِٗٞٔح١ ٟـ٢ ػ٠ِ حُؼٔٞى حُلو١َ  ذرط٣َوش ٫ طٔز

حُٜل٤ش حُزي٤ٗش ُِؼخ٤ِٖٓ ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ؼُِ ٖٓ حُزي٤ٗش  هيٍحطْٜكٔذ رخٓظويحّ ًَح٢ٓ ًحص ػـ٬ص ٝ

 .ـخُ ح٫ػٔخٍ رٌَ٘ ػٔي١حٖٗ ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ًخُظـ٤ذ حٝ ػيّ ح٫رظؼخى ػ ا٣ٝ٠ُئى١ 

 .ٝح٤ٌٚٝ حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش ح٤ٌٚٚحػظّخدحً ػٍٝ ِخ طمذَ، ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش 

 حٌّغظمً حٌّظغ١ش       

 

 حٌّظغ١ش حٌظخرغ

 

 ح٤سغ١ِٛٔٛه

 حٌظٕظ١ّٟ

 حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه   أرؼخد

حٌؼٛحًِ 

 ١ى١شخٔح١ٌّى

 حٌل٠ٛ١ش

 حٌؼٛحًِ

/  حٌز١ج١ش

 حٌؼًّ خِْى

 حٌؼٛحًِ

 حٌظٕظ١ّ١ش

 حٌؼٛحًِ

 حٌٕفغ١ش

 خِْى فٟ ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ
-.601

**
 -.452

**
 -.508

**
 -.457

**
 -.526

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 حٌٕظ١ـش )حٌمشحس(
 ‌ ر١ٓ 0.01ل٠ٛش رحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕذ حٌّغظٜٛ  عٍز١ش‌طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه 

 .حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحفٚ ٖؤرؼخدر  حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه



حضغلػوتغدغرػاضظتائجاختبارػاضغرضغاتػوتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضثاضثاضطبحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضغصلػاضثاضثػػػػػػػػػػػػ  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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/ شحٌز١ج١ حٌؼٛحًِرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ػىغ١ش : )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه  ش١خٔحٌؼحخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش  د.

 .(حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحفٚ حٌؼًّ خِْى

 حُؼٞحَٓه٣ٞش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ِٓز٤ش( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 35ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ) ٣ظَٜ 

٢ٛٝ ( **0.508-)رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ  اً، حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ حُؼَٔ خٌٕٓ/  حُز٤ج٤ش

ُ٘ظخثؾ حُؼ٬هش هيٍٛخ ٗٔزش ػوش ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ؼزض  %(1)ؼ٣ٞ٘ش ٔحُٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ًحص ى٫ُش ه٤ٔش 

٤خ  كٔذ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حٗٔـخّ ٝحُظ٬ءّ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٤ٓيٗ، ٓٔخ ٣ئًي ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٫%(99)

 ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظطز٤ن.  ح٤ِٛ٧شٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص 

ح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٤ٚ   خٌٕٔرخُش حُيٍحٓش ػ٤٘ ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  اىحٍسحٛظٔخّ  ا٠ٌُٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ط٤َ٘  

ػَٔ  خٌٕٓٝطٞك٤َ ٝح٩ٟخءس حُٔ٘خٓزش ٝحُٜل٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ  ٝحُظ٣ٜٞش حُلَحٍس شحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ىٍؿ

٣ٝلظ١ٞ ٓٔخكخص ٓ٘خٓزش ٫ٓظويحّ ح٫ؿِٜس ٝحُٔؼيحص ٣وِٞ ٖٓ حُٔئػَحص حُٜٞط٤ش ح٠ُخٍس ٝحُِٔػـش 

ػخع ٝح٫ؿِٜس ٝحُٔؼيحص حٌُخك٤ش ٝحُٔ٘خٓزش ُِٞظ٤لش حُظ٢ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ح٫و‌طؼ٤ن كًَش حُؼخ٤ِٖٓ إٔىٕٝ 

 ػيّ ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ.  ا٠ٌُٝٛح ريٍٝٙ ٣ئى١ ٣ئى٣ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ 

 .ٝح٤ٌٚحٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش  ش١خٔحٌؼٚحػظّخدحً ػٍٝ ِخ طمذَ، ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش 

 حٌؼٛحًِرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ػىغ١ش : )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه حٌؼخٌؼش حخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش ؽ.

 .(حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحفٚ حٌظٕظ١ّ١ش

 حُؼٞحَٓه٣ٞش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ِٓز٤ش( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 35) ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٣ظَٜ 

457.-) رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ  اً،  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
**

ًحص ٢ٛٝ ه٤ٔش  (

، ٓٔخ %(99)ُ٘ظخثؾ حُؼ٬هش هيٍٛخ ٗٔزش ػوش ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ؼزض  %(1)ٔؼ٣ٞ٘ش حُٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

٤خ  كٔذ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٗٔـخّ ٝحُظ٬ءّ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٤ٓي٣ٗئًي ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٫

 " ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظطز٤ن. ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص 

ًُٝي ٖٓ  خُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤شػ٤٘ش حُيٍحٓش ر ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  اىحٍسحٛظٔخّ  ا٠ُُ٘ظ٤ـش ط٤َ٘ ٌٝٛٙ ح 

 خصُِٞهخ٣ش ٖٓ ح٫ٟطَحر‌ْٜٝطي٣ٍز ك٢ طؼخِٜٓخ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ًخُؼيحُش ىحٍسح٩ ؤِٓٞده٬ٍ حٛظٔخٜٓخ ر

َ ر٘ظخّ حُظ٘خٝد، ٝٓخػخص حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحُؼٔحٌُخك٢ ٖٓ ؼيى طٞك٤َ حُ، ٝك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ، ٝطلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝشحُؼ٤ِ٠ش

ًخك٤ٚ كظَحص ٍحكش ٬ُٓء حُؼَٔ رٌَ٘ ػخىٍ ٣ٝظٔظغ حُؼخ٤ِٖٓ رؤهٌ ر٤ٖ حُٜٔخّ ط٣ُٞغ ًٌُٝي حُٔ٘خٓزش حُؼَٔ 

 .ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ػ٘ي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوخرَ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش٣ؼُِ  إٜٔخ خٌٗٝٛح ٖٓ ٗ ه٬ٍ ٣ّٞ حُؼَٔ
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 .ٝح٤ٌٚحٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش  حٌؼخٌؼشفشم١ش حٌفشػ١ش ٚحػظّخدحً ػٍٝ ِخ طمذَ، ٠ّىٓ لزٛي حٌ

 حٌٕفغ١ش حٌؼٛحًِرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ػىغ١ش : )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه  حٌشحرؼشحخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش  د.

  .(حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحفٚ

 حُؼٞحَٓر٤ٖ ه٣ٞش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  ِٓز٤ش( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 35ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ) ٣ظَٜ 

ًحص ٢ٛٝ ه٤ٔش   (**0.526-)رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ  اً،  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ حُ٘ل٤ٔش

، ٓٔخ %(99)ُ٘ظخثؾ حُؼ٬هش هيٍٛخ ٗٔزش ػوش ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ؼزض  %(1)ٔؼ٣ٞ٘ش حُٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

٤خ  كٔذ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٗٔـخّ ٝحُظ٬ءّ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٤ٓي٣ٗئًي ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٫

 "ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظطز٤ن. ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص 

ًُٝي ٖٓ  حُ٘ل٤ٔش رخُؼٞحَٓػ٤٘ش حُيٍحٓش  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  اىحٍسحٛظٔخّ  ا٠ٌُٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ط٤َ٘  

 ح٤ٔٛ٧ش٤ش ٝحُوَحٍحص، ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٫ٓظو٬ُ ؤطوخًرظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ٛظٔخّ رْٜ ٝٓ٘خًٍظْٜ ره٬ٍ حٛظٔخٜٓخ 

ٓغ  َٛحع ي٫ ٣ٞؿ‌إذ‌ًٌُٝي حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش ٓغ ٬ُٓء حُؼَٔ ىحٍسح٩ػ٘ي ٓٔخٍٓش ح٫ػٔخٍ ٝىػْ 

حُٔٔظ٘ل٠ طويٍ حُـٜٞى حُظ٢  اىحٍس إٖٔٓ هزِٜخ ك٤غ ٟـ٢  كخُؼخَٓ ٣٘ـِ ػِٔٚ ريٕٝ  ىحٍسح٬ٓ٩ء أٝ حُِ

٣ٝللِْٛ ػ٠ِ ح٫رظؼخى ػٖ ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص ش حُؼخ٤ِٖٓ خ٣ٌٓٗؼُِ ٖٓ  إٌٔٝٛح ريٍٝٙ ٣زٌُٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ 

 ".حُٔ٘لَكش حُظ٢ ط٠َ رخُٔٔظ٘ل٠

 ".ٝح٤ٌٚحٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش  حٌشحرؼشٚحػظّخدحً ػٍٝ ِخ طمذَ، ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش "

حٌم١خدس  كىّشرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ػىغ١ش : )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه  تياوانثانفشضيت انشئيست . 2

 .(حٌؼًّ خِْىفٟ  ٦ٔلشحفحٚ

 حُو٤خىس كٌٔش( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ِٓز٤ش ه٣ٞش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٣36ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ) 

566.-) رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ  اً، حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ
**

٢ٛٝ ه٤ٔش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  ( 

، ٓٔخ ٣ئًي ٝؿٞى %(99)ػوش ُ٘ظخثؾ حُؼ٬هش هيٍٛخ  ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ؼزض ٗٔزش %(1)ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ح٤ِٛ٧ش٤خ  كٔذ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حٗٔـخّ ٝحُظ٬ءّ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٤ٓيٗٓٔظٟٞ ٖٓ ح٫

  "ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظطز٤ن.

 كَ ك٢ ػ٤ِٜخطؼظٔي ٝ لٌٔشحُطٔظِي ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص هخىس  إٌٔٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ  

 ػ٤ٔوش كْٜ ٣ظؤِٕٓٞ رط٣َوش حُل٤خس ٓٞح٤ٟغ ك٢ ًٌُٝي هيٍطْٜ ػ٠ِ حُظؤَٓ حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ح٤ٓٞ٤ُش ح٬ٌُ٘ٔص

ٝؿٜخص حُ٘ظَ  ػ٠ِفتاحهم‌انمن‌خلبل‌حُٞحهغ رٌَ٘ ٝحٟق  َُإ٣ش ؿخٛي٣ٖ حُظـخٍد ٣ٝٔؼٕٞ ك٢ رؼٔن



حضغلػوتغدغرػاضظتائجاختبارػاضغرضغاتػوتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضثاضثاضطبحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضغصلػاضثاضثػػػػػػػػػػػػ  
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 ٝحُلٍِٞ حُزي٣ِش حُ٘ظَ ٝؿٜخص ٓغ ٝحُظٔخٓق ح٫ٓظٔخع ، ك٬٠ ػٖ ًُيٝأٓخ٤ُذ حُـي٣يس ٤خصخٌٗٓٝح٩

 ًز٤َ ُي٣ْٜ ٓوِٕٝ ًُٕٝي ٫ ،حُٔٔظوز٤ِش حُٜؼٞرخص ٓغ حُظؼخَٓ ػ٠ِ ٣ٔخػيْٛ ٓخ ٌٝٛح ُِٔ٘خًَ حٌُٔٔ٘ش

 ،حٌُحص طلون ه٬ُٜخ ٖٓ رخُٔٞحهق حُٜؼزش حُظ٢ ٝحُظل٤ٌَ ح٫رظٔخٓش ػ٠ِ حُٜٔخٍحص، ٣ٝٔظٌِٕٞ حُويٍس ٖٓ

 اىٍحى ػ٠ِ حُويٍس ذخٗؿ ا٠ُ ٓ٘خٓذ، رٌَ٘ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ريهش ح٫ه٣َٖ ٓ٘خػَ اىٍحى ػ٠ِ حُويٍس‌٣ٝٔظٌِٕٞ

 خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفٓٔخ ٣وَِ ٣ٝلي ٖٓ  ٗظَْٛ ٝؿٜش أهٌ ٣ٌٖٔ رل٤غ ٦ُه٣َٖ حُؼخ١ل٤ش حُلؼَ ٍىٝى

 .حُؼَٔ

 "ش.١خٔحٌؼٚطؤع١غخً ػٍٝ ِخ طمذَ، ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌشث١غش "

 " حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحفٚ خ٘ؤرؼخدر حٌم١خدس كىّش :ػ٩لخص ح٨سطزخه ر١ٓ (36حٌـذٚي )"

 N=252 , P ≥ 0.01       "(SPSS V.25)  ح٦كقخثٟحٌزشٔخِؾ حٌّقذس: حػذحد حٌزخكغ فٟ مٛء ِخشؿخص "

ػٖ حُل٤َٟش  حُ٘خطـش( ٣ٌٖٔ حهظزخٍ ك٤َٟخص ح٫ٍطزخ١ حُلَػ٤ش 36حُـيٍٝ ) ٓوَؿخص ا٠ُٝطؤ٤ٓٔخ   

 "ش، ًٝخ٫ط٢ :٤خٗحُؼحَُث٤ٔش 

 ح٦ٔلشحفٚ حٌخزشسرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  ػىغ١ش: )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه ٝح٤ٌٚحخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش  أ.

 .(حٌؼًّ خِْى فٟ

 حُوزَسه٣ٞش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ِٓز٤شخ١ ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطز36ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ) ٣ظَٜ 

378.-)رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ  اً، حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ
**

ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش ٢ٛٝ ه٤ٔش  (

، ٓٔخ ٣ئًي ٝؿٞى %(99)ُ٘ظخثؾ حُؼ٬هش هيٍٛخ ٗٔزش ػوش ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ؼزض  %(1)ٔؼ٣ٞ٘ش حُػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ح٤ِٛ٧ش٤خ  كٔذ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حٗر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٤ٓي ٔـخّ ٝحُظ٬ءّٗٓٔظٟٞ ٖٓ ح٫

 ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظطز٤ن.

 حٌّؼذي حٌّظغ١ش

 

 حٌّظغ١ش حٌظخرغ

 حٌم١خدس كىّش

 حٌم١خدس كىّش   أرؼخد

 حٌخزشس
 حٌظٕظ١ُ

 حٌؼخهفٟ

 حٌزوش٠خص

 ٚحٌظؤًِ
 حٌفىخ٘ش فظخفٔح٨

 خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ
-.566

**
 -.378** -.386** -.463** -.432** -.398** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 حٌٕظ١ـش )حٌمشحس(
 كىّش  ر١ٓ 0.01ل٠ٛش رحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕذ حٌّغظٜٛ  ػىغ١ش طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه 

 . حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحفٚ  خ٘ؤرؼخدر حٌم١خدس



حضغلػوتغدغرػاضظتائجاختبارػاضغرضغاتػوتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضثاضثاضطبحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضغصلػاضثاضثػػػػػػػػػػػػ  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   156 
 

ًِٔخ حٓظٌِض حُوزَس حُـ٤يس ًِٔخ حػَ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  إٔ ا٠ٌُٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ط٤َ٘  

طْٜ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ٣ظلون ٖٓ ه٬ٍ هيٍ إٔ خٌٌٕٓٝٛح رخ٩ ، حُؼَٔ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفحُلي ٖٓ 

ْٛ ٤ِللٌُُي ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ط لَحف٬ُٗ حُؼخ٤ِٖٓٓخ ح١ٌُ ٣يكغ  ح٬ٌُ٘ٔص ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ طٞحؿْٜٜ كْٜ ٣ؼَكٕٞ

ْ ك٢ حُلي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ٜػخَٓ ٣ٔ ٚحٗ اًحُؼخىٍ  ْٜطؼخِٓحٛيحف حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن رخطـخٙ 

ٓؼخِٓش ػخىُش ٓظللِْٛ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص  طؼخِْٜٓ ٓ٘ظٔظْٜ  خٕح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ ر ، كخُؼخ٤ِٖٓحُٔ٘لَكش

 .ح٣ـخر٤ش

 .ش١خٔحٌؼحٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش  ٝح٤ٌٚٚحػظّخدحً ػٍٝ ِخ طمذَ ، ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش 

 حٌؼخهفٟ حٌظٕظ١ُرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  ػىغ١ش: )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه ش١خٔحٌؼحخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش  د.

  .(حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحفٚ

 حُظ٘ظ٤ْه٣ٞش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ِٓز٤ش( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 36ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ) ٣ظَٜ 

386.-)رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ  اً، حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ حُؼخ١ل٢
**

ًحص ى٫ُش ٢ٛٝ ه٤ٔش  (

، ٓٔخ ٣ئًي %(99)حُؼ٬هش هيٍٛخ  ُ٘ظخثؾٗٔزش ػوش ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ؼزض  %(1)ٔؼ٣ٞ٘ش حُٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

٤خ  كٔذ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حٗٔـخّ ٝحُظ٬ءّ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٤ٓيٗٝؿٞى ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٫

 "ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظطز٤ن. ح٤ِٛ٧ش

ط٘ظ٤ْ ٝػ٠ِ اىٍحى  هخىٍسػ٤٘ش حُيٍحٓش  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  ه٤خىحص إٔطيٍ ػ٠ِ  حُ٘ظ٤ـش  ٌٝٛٙ 

ًُٝي  ُِؼخ٤ٍِٖٓ حُؼخ١ل٤ش خكؼػ٠ِ اىٍحى ٍىٝى ح٫ طٜخذ هيٍخٗؿ ا٠ُ، ٝىه٤ن رٌَ٘ ٓ٘خٓذ ٤ٖحُؼخِٓٓ٘خػَ 

ٌٝٛح ٣للِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٫رظؼخى ػٖ ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش  ٝؿٜش ٗظَْٛ ا٠ُح٫ٓظٔخع  ٖٓ ه٬ٍ

 " .ح٤ِٛ٧شك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

 .ش١خٔحٌؼحٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش  ش١خٔحٌؼٚحػظّخدحً ػٍٝ ِخ طمذَ، ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش "

 حٌزوش٠خصرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  ػىغ١ش: )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه  حٌؼخٌؼشحخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش  ؽ.

 .(حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحفٚ ٚحٌظؤًِ

 ح٣ًٌَُخصه٣ٞش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ِٓز٤ش( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 36ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ) ٣ظَٜ 

463.-)رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ  اً،  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ َٓٝحُظؤ
**

ًحص ى٫ُش ٢ٛٝ ه٤ٔش  (

، ٓٔخ ٣ئًي %(99) ُ٘ظخثؾ حُؼ٬هش هيٍٛخٗٔزش ػوش ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ؼزض  %(1)ٔؼ٣ٞ٘ش حُٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص ٤خ  كٔذ حؿخرخص حُؼ٤حٗٔـخّ ٝحُظ٬ءّ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٤ٓيٗٝؿٞى ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٫

 ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظطز٤ن. ح٤ِٛ٧ش
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حُظ٢ طليع  ح٫كيحع ك٢ رٔٔخٍٓش حُظل٤ٌَػ٤٘ش حُيٍحٓش  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  اىحٍسه٤خّ  ح ٣ئًيٌٝٛ 

 ط٣ٌٖٞ ًُي ك٢ رٔخ حُو٤ٔش، حُ٘ل٤ٔش حُٞظخثق ٖٓ ٓـٔٞػش ٌٝٛح ٣ويّ حٝ حُلخَٟ ٓٞحء ك٢ حُٔخ٢ٟ

 ٝظخثق حكيٟ ٓٞحهق حُل٤خس َٓحؿؼش ٝطؼي ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ح٬ٌُ٘ٔص كَٝ حٌُحص ٝكْٜ ٗو٤ٜش حُوخثي

 . ػِْٜٔ خٌٕٓ ك٢ حُٔ٘لَكش ح٤ًُِٞٔخص ٓٔخٍٓش ػيّ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٣للِ ٌٝٛح حُلٌٔش

 .ش١خٔحٌؼحٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش  حٌؼخٌؼشٚحػظّخدحً ػٍٝ ِخ طمذَ، ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش 

  فظخفٔح٨رحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  ػىغ١ش: )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه حٌشحرؼشٌفشػ١ش حخظزخس حٌفشم١ش ح د.

 .(حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحفٚ

  لظخفٗح٫ه٣ٞش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ِٓز٤ش( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 36ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ) ٣ظَٜ 

432.-)رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ  اً، حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ
**

ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش ٢ٛ ه٤ٔش ٝ (

، ٓٔخ ٣ئًي ٝؿٞى %(99)ُ٘ظخثؾ حُؼ٬هش هيٍٛخ ٗٔزش ػوش ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ؼزض  %(1)ٔؼ٣ٞ٘ش حُػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ح٤ِٛ٧ش٤خ  كٔذ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حٗٔـخّ ٝحُظ٬ءّ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٤ٓيٗٓٔظٟٞ ٖٓ ح٫

 "ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظطز٤ن.

حُ٘ظَ  ٝؿٜخص ػ٠ِ شللظ٘ٓػ٤٘ش حُيٍحٓش  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  اىحٍس أ٠ٕ ِػ طيٌٍٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش  

 ػ٠ِ حُظـِذ أؿَٖٓ  حُٔ٘خٓزش حُلٍِٞ ا٠ُحُؼخ٤ِٖٓ ٍُِٞٛٞ  آٍحء ا٠ُ ٣ٝٔظٔؼٕٞ ،ٝحُٔؼِٞٓخص شحُٔوظِل

طلو٤ن  ا٠ُٝحُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣ئى١  ىحٍسح٩لظخف ٣لون حُظٞحَٛ ر٤ٖ ٌٗٝٛح ح٫ رٌلخءس، حُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ

 ".٤ًِِٞٔخص حُٔ٘لَكشٓٔخٍٓظْٜ ٍُٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرخُظخ٢ُ ػيّ 

 ".ش١خٔحٌؼحٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش  حٌشحرؼشٚحػظّخدحً ػٍٝ ِخ طمذَ، ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش 

حٌفىخ٘ش رحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  ػىغ١ش: )طٛؿذ ػ٩لش حسطزخه  حٌخخِغشحخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش  ٘ـ.

 .(حٌؼًّ خْىِ فٟ ح٦ٔلشحفٚ

 حُلٌخٛشه٣ٞش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ِٓز٤ش( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 36ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ) ٣ظَٜ 

398.-)رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ  اً،  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ
**

ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش ٢ٛٝ ه٤ٔش  (

، ٓٔخ ٣ئًي ٝؿٞى %(99)ش هيٍٛخ ُ٘ظخثؾ حُؼ٬هٗٔزش ػوش ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ؼزض  %(1)ٔؼ٣ٞ٘ش حُػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ح٤ِٛ٧ش٤خ  كٔذ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حٗٔـخّ ٝحُظ٬ءّ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٤ٓيٗٓٔظٟٞ ٖٓ ح٫

 ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظطز٤ن.
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حٝ طظٔظغ رخُلٌخٛش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص  اىحٍس إٔ ا٠ٌُٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ط٤َ٘    ٍ  طؼيٛخ ٜٓي

 ٣ئػَ ػ٠ِ حُلخُشحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُو٤خىس هَد  كؤٕٝرخُظخ٢ُ  ،حُٜؼزش حُؼَٔ ٓٞحهق ك٢ ٖح٫ه٣َ ٖٓ ُِوَد

حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼخ١ل٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ٝـؼِْٜ ٍح٤ٟٖ رٌَ٘ ًز٤َ ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ؼُِ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ٣ٝلي ٖٓ 

 "ػِْٜٔ. خٌٕٓح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش حُظ٢ هي ٣ٔخٍٜٓخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

 ش.١خٔحٌؼ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش حٌخخِغش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش ٚحػظّخدحً ػٍٝ ِخ طمذَ، 

 ثير : انتأ اثتباس فشضيياً : اخاوث    

( ح١ٌُ ٗخع حٓظويحٓٚ ًٔـيهَ ُظل٤ِـَ حُز٤خٗـخص ٤ٓSEMظْ حػظٔخى أِٓٞد ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش ) 

٤َٟخص حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ، ٢ٛٝ ٣َ١وش حكٜخث٤ش كـ٢ حُزلـٞع حُ٘ل٤ٔش ٝحُظَر٣ٞش ٝح٤ًُِٞٔش ٖٓ أؿَ حهظزخٍ ك

طل٤ِ٤ِش طٌٖٔ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓوظِق حُؼِّٞ ٖٓ حٗ٘خء ٝطٍٜٞ ٝحهظزخٍ ح٫ٗظٔش حُٔؼويس ٝطل٤َِ حُؼٞحَٓ 

حُٔلَٔس ُِ٘ظ٣َخص ٝحهظزخٍ حُٔظـ٤َحص حُٔوخٓش رٞحٓطش كوَحص ه٤خّ ٓليىس، ٟٖٔ ٤ٌَٛ ر٘خث٢ ٓليى 

ك٢ ؿيحٍٝ ًحص ه٤ْ ٓلٜٞٓش ك٬٠َ ػٖ طٔؼ٤ِٜخ حُؼ٬هخص ك٢  ٣لون ؿيٟٝ حُو٤خّ، ٢ٛٝ طٍٜٞ حُؼ٬هخص

 حٌٗخٍ طَٜٔ حُظؼخَٓ ٓغ ١ز٤ؼش ٗظخثؾ حُؼ٬هخص حُٔٔظوَؿش ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ :

حٌظٕظ١ّٟ  ٥ٌسغ١ِٛٔٛه رٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛشػىغٟ : )٠ٛؿذ طؤػ١ش . اختباس انفشضيت انشئيست انثانثت3

 .حٌؼًّ( خِْىفٟ  ح٦ٔلشحففٟ 

ك٢  ح٩ٗلَحفحُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي( ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُٔظـ٤َ  20)٣ٟٞق حٌَُ٘   

ٌٝٛح  (0.60 -)ه٤ٔش طوي٣َ حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش )ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ( هي رِؾ  أ٣ٕظ٠ق  اًحُؼَٔ ،  خٌٕٓ

ػ٠ِ  %(60)حُؼَٔ ر٘ٔزش  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ئػَ ك٢ ٓظـ٤َ  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٓظـ٤َ  أ٣ٕؼ٢٘ 

حُؼَٔ ٤ٓوَ رٔويحٍ  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفٓظـ٤َ  إٔػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘  ح٤ِٛ٧شٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص 

ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ  إٔحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكيس ٝحكيس. ًٔخ ٬ٗكع  خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيك٢ كخٍ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ ر %(60)

٢ٛ  (-11.925)( حُزخُـش 20ُـيٍٝ )( حُظخَٛس ك٢ ح.C.Rه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش ) ٢ٕٛ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٫

 "( حُظخَٛ ك٢ حُـيٍٝ ًحطٚ.P-Valueه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

Rه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ) إٔ(  20ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ ) 
2

حُظـ٤َحص  إٌٔٝٛح ٣ؼ٢٘  (0.36)( هي رِـض 

حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٍؿ٤ٓٞٗٞيح٧طـ٤َ  ا٠ُٜٓ٘خ  %(36)حُؼَٔ ٣ؼٞى  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفحُظ٢ طلَٜ ك٢ ٓظـ٤َ 

حُيٍحٓش. ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش  ًٔٞؽحٗٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢  ا٠ُطؼٞى  %(64)ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش حُزخُـش 
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حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفحُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢  ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞيٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  ا٠ُط٤َ٘ 

 "ػ٤٘ش حُيٍحٓش. ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص 

 ٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌشث١غش حٌؼخٌؼش.روش حػ٩ٖ، ٠ّى ٚحػظّخدحً ػٍٝ ِخ

حُظ٘ظ٢ٔ٤   ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي إٔ ا٠ُ صحٗخٍ حُظ٢ (Privitera ,2020) ىٍحٓش ٓغ طظلن حُ٘ظ٤ـش ٌٝٛٙ 

 ٍٟٝخ ح١٫زخء، ٍكخ٤ٛش ح٩ٍٛخم حُٞظ٤ل٢ ًٌُٝي طْٜٔ  ك٢ طل٤ٖٔ ٖٓ ٣وِن ر٤جش ػَٔ حٓ٘ش طْٜٔ ك٢ حُلي

 ٠َُِٟٔGandomi، ًٌُٝي طظلن ٓغ ىٍحٓش ) حُـٞىس ٛل٤ش ػخ٤ُش شٍػخ٣ ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ٔخػي ك٢ طوي٣ْ

& Zardushtian ,2021)  ٣لون حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ حُـ٤ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي إٔ ا٠ُحُظ٢ طِٞٛض 

 .رٌَ٘ حًزَ رخُؼَٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓ٘خًٍش ظخؿ٤شٗح٫ ٣ُخىس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٌؼًّ خِْى ٟف ح٦ٔلشحف فٟ حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه( : طؤػ١ش 20ؽىً )

 "(Amos V.25حٌّقذس : ِخشؿخص رشٔخِؾ  )"

 حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحف فٟ حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛهِغخسحص ِٚؼٍّخص حخظزخس طؤػ١ش  ( :37ؿذٚي )

 

 حٌّغخسحص

 حْح٨ٚص

لذحس٠ش ٔح٨

 حٌّؼ١خس٠ش

 

حٌظمذ٠ش 

 ح٩ٌِؼ١خسٞ

 

حٌخطؤ 

 حٌّؼ١خسٞ

 

حٌٕغزش 

 حٌلشؿش

 

حٌٕغزش 

 حٌّؼ٠ٕٛش

ٟ ف ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى
<--- 

 ح٤سغ١ِٛٔٛه

 حٌظٕظ١ّٟ
-.601 -1.042 .087 -11.925 *** 

MF <--- 
 ح٤سغ١ِٛٔٛه

 حٌظٕظ١ّٟ
.762 1.018 .055 18.660 *** 
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SPF <--- 
 ح٤سغ١ِٛٔٛه

 حٌظٕظ١ّٟ
.860 1.106 .041 26.733 *** 

EM <--- 
 ح٤سغ١ِٛٔٛه

 حٌظٕظ١ّٟ
.844 1.036 .042 24.910 *** 

OM <--- 
 ١ِٛٔهح٤سغٛ

 حٌظٕظ١ّٟ
.766 .834 .044 18.876 *** 

PD <--- 
فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى
.903 .927 .028 33.273 *** 

OD <--- 
فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى
.929 .928 .023 39.708 *** 

 ("Amos V.25)  رشٔخِؾ ِخشؿخص:  حٌّقذس"

ٚوّخ  حٌؼخٌؼشمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش حٌفشػ١ش حٌّٕزؼ حٌظؤػ١ش، ٠ّىٓ حخظزخس فشم١خص عزكٚرٕخءً ػٍٝ ِخ 

 :٠ؤطٟ

حٌل٠ٛ١ش  ١ى١شخٔح١ٌّىٌزؼذ حٌؼٛحًِ رٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػىغٟ ٛؿذ طؤػ١ش ٠)ٝ : ح٤ٌٚأ. حخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش 

 (.حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحففٟ 

ك٢  حُل٣ٞ٤ش ٤ٌ٤شخٗح٤ٌُٔ حُؼٞحًَٓٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي  ِٓز٢( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٣21ٟٞق حٌَُ٘ ) 

رؼي  إٌٔٝٛح ٣ؼ٢٘  (-0.19)ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض  أ٬ٕٗكع  اً،  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ٩ٗلَحفح

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  %(19)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف٣ئػَ ك٢ ٓظـ٤َ  حُل٣ٞ٤ش ٤ٌ٤شخٗح٤ٌُٔ حُؼٞحَٓ

 ٤ٌ٤شخٗح٤ٌُٔ حُؼٞحَٓرؼي لَحف ٝحكيس ٖٓ حٗطـ٤َ ٝكيس  إٔػ٤٘ش حُيٍحٓش. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘  ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص 

ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف طو٤َِ ا٠ُػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٞف ٣ئى١  ح٤ِٛ٧ش حُٔٔظ٘ل٤خصك٢  حُل٣ٞ٤ش

( 38( حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ ).C.Rه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش ) ٕ( . ٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي %19٫)

 "  .(002.)ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  (3.116-)حُزخُـش 

 حٌؼخٌؼش.ٝ حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش ح٤ٌٚٚطؤع١غخً ػٍٝ ِخ طمذَ ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش 

فٟ  حٌز١ج١شٌزؼذ حٌؼٛحًِ رٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػىغٟ ٛؿذ طؤػ١ش ٠):  ش١خٔحٌؼ. حخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش د

 (.حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحف

 خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف ك٢ حُز٤ج٤ش حُؼٞحَٓٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي ًٝ ى٫ُش  ِٓز٢( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٣21ٟٞق حٌَُ٘ ) 

٣ئػَ  حُز٤ج٤ش حُؼٞحَٓرؼي  إٌٔٝٛح ٣ؼ٢٘  (0.18 -)ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض  أ٬ٕٗكع  اً، حُؼَٔ

ػ٤٘ش حُيٍحٓش. ٌٝٛح  ح٤ِٛ٧شػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص  %(18)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفك٢ ٓظـ٤َ 
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ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٞف  ح٤ِٛ٧ش حُٔٔظ٘ل٤خصك٢  حُز٤ج٤ش حُؼٞحَٓلَحف ٝحكيس ٖٓ رؼي حٗكيس طـ٤َ ٝ أ٣ٕؼ٢٘ 

ه٤ٔش حُ٘ٔزش  ٕ. ٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٫(18%)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف طو٤َِ ا٣٠ُئى١ 

 ".(0.016) ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (-2.406)( حُزخُـش 38( حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ ).C.Rحُلَؿش )

 "حٌؼخٌؼش.حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش  ش١خٔحٌؼٚطؤع١غخً ػٍٝ ِخ طمذَ ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش 

فٟ  حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١شٌزؼذ رٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ػىغٟٛؿذ طؤػ١ش ٠):  حٌؼخٌؼش. حخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش ؽ

 (.حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحف

 ك٢ ح٩ٗلَحف ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼٞحَٓر٢ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي ( ٝؿٞى طؤػ٤َ ح٣ـخ٣21ٟٞق حٌَُ٘ ) 

 حُؼٞحَٓرؼي  إٌٔٝٛح ٣ؼ٢٘  (0.16 -)ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض  أ٬ٕٗكع  اً، حُؼَٔ خٌٕٓ

ػ٤٘ش  ح٤ِٛ٧شػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص  %(16)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف٣ئػَ ك٢ ٓظـ٤َ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ػ٤٘ش  ح٤ِٛ٧ش حُٔٔظ٘ل٤خصك٢  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼٞحَٓلَحف ٝحكيس ٖٓ رؼي حٗطـ٤َ ٝكيس  إٔح ٣ؼ٢٘ حُيٍحٓش. ٌٝٛ

 ٕٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٫. (16%)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف طو٤َِ ا٠ُحُيٍحٓش ٓٞف ٣ئى١ 

ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ (-2.440)( حُزخُـش 38( حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ ).C.Rه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش )

(0.015). 

 حٌؼخٌؼش.حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش  حٌؼخٌؼشٚطؤع١غخً ػٍٝ ِخ طمذَ ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش 

فٟ  ٌزؼذ حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١شرٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػىغٟ ٛؿذ طؤػ١ش ٠): حٌشحرؼش. حخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش د

 (.حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحف

 خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف ك٢ حُ٘ل٤ٔش حُؼٞحًَٓٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي  ِٓز٢ٞى طؤػ٤َ ( ٝؿ٣21ٟٞق حٌَُ٘ ) 

 حُ٘ل٤ٔش حُؼٞحَٓرؼي  إٌٔٝٛح ٣ؼ٢٘  ( -0.22 )ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض  أ٬ٕٗكع  اً، حُؼَٔ

حٓش. ػ٤٘ش حُيٍ ح٤ِٛ٧شػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص  %(22)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف٣ئػَ ك٢ ٓظـ٤َ 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ح٤ِٛ٧ش حُٔٔظ٘ل٤خصك٢  حُ٘ل٤ٔش حُؼٞحَٓلَحف ٝحكيس ٖٓ رؼي حٗطـ٤َ ٝكيس  إٌٔٝٛح ٣ؼ٢٘ 

ه٤ٔش  ٕ. ٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٫(22%)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف طو٤َِ ا٠ُٓٞف ٣ئى١ 

ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  ه٤ٔش (-2.826)( حُزخُـش 38( حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ ).C.Rحُ٘ٔزش حُلَؿش )

(0.005)   . 

 حٌؼخٌؼش.حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش  حٌشحرؼشٚطؤع١غخً ػٍٝ ِخ طمذَ ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش 
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 حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحف فٟ حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه أرؼخد( : طؤػ١ش 21ؽىً )

 (Amos V.25حٌّقذس : ِخشؿخص رشٔخِؾ  )"

 حٌؼًّ  خِْى فٟ ح٦ٔلشحف فٟ حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه أرؼخد( :ِغخسحص ِٚؼٍّخص حخظزخس طؤػ١ش 38ؿذٚي )

 

 

 حٌّغخسحص

 

 حْح٨ٚص

لذحس٠ش ٔح٨

 حٌّؼ١خس٠ش

حٌظمذ٠ش 

 ح٩ٌِؼ١خسٞ

حٌخطؤ 

 حٌّؼ١خسٞ

حٌٕغزش 

 حٌلشؿش

حٌٕغزش 

 حٌّؼ٠ٕٛش

فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى

حٌؼٛحًِ  --->

 ١ى١شخٔح١ٌّى

-.189 -.245 .079 -3.116 .002 

فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى

 016. 2.406- 106. 254.- 180.- حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش --->

فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى

 015. 2.440- 101. 248.- 156.- حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش --->

فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى

حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش  --->

 ٚح٨ؿظّخػ١ش

-.217 -.292 .103 -2.826 .005 

 "(Amos V.25حٌّقذس : ِخشؿخص رشٔخِؾ  )

فٟ  ح٦ٔلشحففٟ  ٌلىّش حٌم١خدسرٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػىغٟ : )٠ٛؿذ طؤػ١ش  . انفشضيت انشئيست انشابعت4

 .حٌؼًّ( خِْى

 خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحف( ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُٔظـ٤َ كٌٔش حُو٤خىس ك٢ ٣22ٟٞق حٌَُ٘ )  

 إٌٔٝٛح ٣ؼ٢٘  (-0.58)َ حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش )ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ( هي رِؾ ه٤ٔش طوي٣ أ٣ٕظ٠ق  اً ،حُؼَٔ
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ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص  %(58)حُؼَٔ ر٘ٔزش  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفٓظـ٤َ كٌٔش حُو٤خىس ٣ئػَ ك٢ ٓظـ٤َ 

ك٢ كخٍ  %(58)حُؼَٔ ٤ٓ٘ولٞ رٔويحٍ  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفٓظـ٤َ  إٔػ٤٘ش حُيٍحٓش ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘  ح٤ِٛ٧ش

ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ ٢ٛ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش  إٔرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس . ًٔخ ٬ٗكع ٠٘ حُوخىس ح٤ًُِٞٔخص حُل٤ٌٔش طز

٢ٛ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي  (10.877-)( حُزخُـش 39( حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ ).C.Rه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش ) ًُٕٝي ٫

 "( حُظخَٛ ك٢ حُـيٍٝ ًحطٚ.P-Valueٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

Rه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ) إٔ( 22َ )ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حٌُ٘ 
2

حُظـ٤َحص  إٌٔٝٛح ٣ؼ٢٘  (0.34)( هي رِـض 

طـ٤َ كٌٔش حُو٤خىس ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش  ا٠ُٜٓ٘خ  %(34)حُؼَٔ ٣ؼٞى  خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفحُظ٢ طلَٜ ك٢ ٓظـ٤َ 

ؿٞى ٝ ا٠ُحُيٍحٓش. ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ط٤َ٘  ًٔٞؽحٗٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢  ا٠ُطؼٞى  %(66)حُزخُـش 

 . حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفطؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُلٌٔش حُو٤خىس ك٢ 

 ٚحػظّخدحً ػٍٝ ِخ روش حػ٩ٖ، ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌشث١غش حٌشحرؼش.

حُو٤خىس حُل٤ٌٔش ٣ٌٜٔ٘خ طل٤ٖٔ  إٔ ا٠ُ( حُظ٢ ط٤َ٘ Weixu, 2020ىٍحٓش )ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طظلن ٓغ  

ح٫رظٌخٍ ح٩ىح١ٍ ٖٓ ه٬ٍ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ًٌُٝي طؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِ ح٫ُظِحّ  ىحءح٧

( ك٤غ حٗخٍص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى Elbaz & Haddoud, 2017ًٌُٝي حطلوض ٓغ ىٍحٓش ) حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ.

 حُٞظ٤ل٢. ح٧ىحءحُو٤خىس حُل٤ٌٔش ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٣ُٝخىس  ِٓٞدطؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٧

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحف فٟ حٌم١خدس كىّش( : طؤػ١ش 22ؽىً )

 (Amos V.25حٌّقذس : ِخشؿخص رشٔخِؾ  )"
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 "حٌؼًّ  خِْى فٟ ح٦ٔلشحف فٟ حٌم١خدس كىّشِغخسحص ِٚؼٍّخص حخظزخس طؤػ١ش  ( :39ؿذٚي )"

 

 حٌّغخسحص

 

 انالاوز
 حدارٌةنالا

 المعٌارٌة

 التقدٌر
 اللبمعٌاري

 الخطأ
 المعٌاري

 النسبة
 الحرجة

 النسبة
 المعنوٌة

فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى

 *** 10.877- 097. 1.052- 578.- كىّش حٌم١خدس --->

EX <--- 12.797 073. 933. 603. كىّش حٌم١خدس *** 

OP <--- 19.848 056. 1.106 742. كىّش حٌم١خدس *** 

ER <--- 13.150 056. 732. 601. كىّش حٌم١خدس *** 

MC <--- 23.245 052. 1.219 786. كىّش حٌم١خدس *** 

HA <--- 17.765 057. 1.008 704. كىّش حٌم١خدس *** 

PD <--- فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى

.903 .927 .028 33.273 *** 

OD <--- فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى

.921 .916 .025 37.391 *** 

 "(Amos V.25حٌّقذس : ِخشؿخص رشٔخِؾ  )"

 حَُحرؼشحُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش  حُظؤػ٤َ، ٣ٌٖٔ حهظزخٍ ك٤َٟخص ٓزنٝر٘خء  ػ٠ِ ٓخ  

 "ًٝٔخ ٣ؤط٢ :

 فٟ ح٦ٔلشحففٟ حٌخزشس ٌزؼذ رٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ػىغٟٛؿذ طؤػ١ش ٠)ٝ : ح٤ٌٚأ. حخظزخس حٌفشمش حٌفشػ١ش 

 (.حٌؼًّ خِْى

، حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف ك٢ حُوزَسٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي  ًٝ ى٫ُش ِٓز٢( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٣23ٟٞق حٌَُ٘ ) 

٣ئػَ ك٢ ٓظـ٤َ  حُوزَسرؼي  إٌٔٝٛح ٣ؼ٢٘  (-0.19)ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض  أ٬ٕٗكع  اً

 إٔػ٤٘ش حُيٍحٓش. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘  ح٤ِٛ٧شػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص  %(19)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٞف  حُٔٔظ٘ل٠ك٢  حُوزَسلَحف ٝحكيس ٖٓ رؼي حٗٝكيس  رٔويحٍ ٣ُخىس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُوزَس

ه٤ٔش حُ٘ٔزش  ٕٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٫ .(19%)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف طو٤َِ ا٣٠ُئى١ 

 ".(0.002)ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  (3.144-)( حُزخُـش 40( حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ ).C.Rحُلَؿش )

 حٌشحرؼش.ٝ حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش ح٤ٌٚٚطؤع١غخً ػٍٝ ِخ طمذَ ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   165 
 

فٟ  حٌؼخهفٟ حٌظٕظ١ٌُزؼذ رٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ػىغٟٛؿذ طؤػ١ش ٠):  ش١خٔحٌؼ. حخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش د

 (.حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحف

 خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفك٢  حُؼخ١ل٢ حُظ٘ظ٣ْ٤ش ُزؼي ًٝ ى٫ُش ٓؼ٘ٞ ِٓز٢( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٣23ٟٞق حٌَُ٘ ) 

 حُؼخ١ل٢ حُظ٘ظ٤ْرؼي  إٌٔٝٛح ٣ؼ٢٘  (0.16-)ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض  أ٬ٕٗكع  اً، حُؼَٔ

ػ٤٘ش حُيٍحٓش.  ح٤ِٛ٧شػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص  %(16)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف٣ئػَ ك٢ ٓظـ٤َ 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش  حُٔٔظ٘ل٤خص ح٤ِٛ٫شك٢  حُؼخ١ل٢ حُظ٘ظ٤ْلَحف ٝحكيس ٖٓ رؼي حٗٝكيس  ٣ُخىس إٌٔٝٛح ٣ؼ٢٘ 

ه٤ٔش  ٕٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٫ .(16%)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف طو٤َِ ا٠ُٓٞف ٣ئى١ 

ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  (2.666-)( حُزخُـش 40( حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ ).C.Rحُ٘ٔزش حُلَؿش )

(0.008)." 

 حٌشحرؼش.حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش  ش١خٔحٌؼٚطؤع١غخً ػٍٝ ِخ طمذَ ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش 

فٟ ٚحٌظؤًِ  حٌزوش٠خصٌزؼذ رٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ػىغٟٛؿذ طؤػ١ش ٠):  حٌؼخٌؼش. حخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش ؽ

 (.حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحف

 ك٢ ح٩ٗلَحفك٢  ٝحُظؤَٓ ح٣ًٌَُخصُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي ًٝ ى٫ ِٓز٢( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٣23ٟٞق حٌَُ٘ ) 

 ح٣ًٌَُخصرؼي  إٌٔٝٛح ٣ؼ٢٘  (0.17-)ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض  أ٬ٕٗكع  اً، حُؼَٔ خٌٕٓ

ػ٤٘ش  ح٤ِٛ٧شػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص  %(17)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف٣ئػَ ك٢ ٓظـ٤َ  ٝحُظؤَٓ

ػ٤٘ش  حُٔٔظ٘ل٤خصك٢  ٝحُظؤَٓ ح٣ًٌَُخصلَحف ٝحكيس ٖٓ رؼي حٗٝكيس  ٣خىسُ إٔحُيٍحٓش. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 

 ٕ. ٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٫(17%) ر٘ٔزش حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف طو٤َِ ا٠ُحُيٍحٓش ٓٞف ٣ئى١ 

 ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (2.261-) ( حُزخُـش40( حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ ).C.Rه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش )

(0.024)." 

 حٌشحرؼش.حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش  حٌؼخٌؼشٚطؤع١غخً ػٍٝ ِخ طمذَ ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش 

 فٟ ح٦ٔلشحففٟ  فظخفٔح٨ٌزؼذ رٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ػىغٟٛؿذ طؤػ١ش ٠):  حٌشحرؼش. حخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش د

 (.حٌؼًّ خِْى

، حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفك٢  لظخفٗح٫ؼ٣ٞ٘ش ُزؼي ًٝ ى٫ُش ٓ ِٓز٢( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٣23ٟٞق حٌَُ٘ ) 

٣ئػَ ك٢ ٓظـ٤َ  لظخفٗح٫رؼي  إٌٔٝٛح ٣ؼ٢٘  (0.15-)ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض  أ٬ٕٗكع  اً

 إٔػ٤٘ش حُيٍحٓش. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘  ح٤ِٛ٧شػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص  %(15)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف

 طو٤َِ ا٠ُػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٞف ٣ئى١  حُٔٔظ٘ل٤خصك٢  لظخفٗح٫س ٖٓ رؼي لَحف ٝحكيحٗٝكيس  ٣ُخىس
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( .C.Rه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش ) ٕٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٫ .(15%)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف

   ".(0.032)ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  (2.140-)( حُزخُـش 40حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ )

 حٌشحرؼش.حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش  حٌشحرؼشمذَ ٠ّىٓ لزٛي حٌفشم١ش حٌفشػ١ش ٚطؤع١غخً ػٍٝ ِخ ط

 فٟ ح٦ٔلشحففٟ  حٌفىخ٘شٌزؼذ رٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ػىغٟٛؿذ طؤػ١ش ٠):  حٌخخِغش. حخظزخس حٌفشم١ش حٌفشػ١ش ٘ـ

 (.حٌؼًّ خِْى

، حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ َحفح٩ٗلك٢  حُلٌخٛشُزؼي  شٓؼ٣ٞ٘ ٫ُشىًٝ  ِٓز٢( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٣23ٟٞق حٌَُ٘ ) 

٣ئػَ ك٢ ٓظـ٤َ  حُلٌخٛشرؼي  إٌٔٝٛح ٣ؼ٢٘  (0.12-)ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض  أ٬ٕٗكع  اً

 إٔػ٤٘ش حُيٍحٓش. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘  ح٤ِٛ٧شػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٤خص  %(12)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف

 ح٩ٗلَحف طو٤َِ ا٠ُػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٞف ٣ئى١  صحُٔٔظ٘ل٤خك٢  حُلٌخٛشلَحف ٝحكيس ٖٓ رؼي حٗٝكيس  ٣ُخىس

( حُظخَٛس .C.R) ه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش ٕٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٫ .(1%2)ر٘ٔزش  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢

ًٞٗٚ حػ٠ِ ٖٓ ٓٔظٟٞ  (0.091)ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  (-1.688)( حُزخُـش 40ك٢ حُـيٍٝ )

  "ٌٝٛح ٓخ ٣وخُق طٞهؼخص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. (0.05)حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼ٤خ١ٍ حُزخُؾ 

 حٌشحرؼش.حٌّٕزؼمش ػٓ حٌفشم١ش حٌشث١غش  حٌخخِغشحٌفشم١ش حٌفشػ١ش  سفلٚطؤع١غخً ػٍٝ ِخ طمذَ ٠ّىٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحف فٟ حٌم١خدس كىّش أرؼخدطؤػ١ش  ( :23ؽىً )

 (Amos V.25حٌّقذس : ِخشؿخص رشٔخِؾ  )
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 "حٌؼًّ  خِْى فٟ ح٦ٔلشحف فٟ حٌم١خدس كىّش أرؼخدص ِٚؼٍّخص حخظزخس طؤػ١ش ( :ِغخسح40ؿذٚي )

 

 حٌّغخسحص

 انالاوز
 حدارٌةنالا

 المعٌارٌة

 التقدٌر
 اللبمعٌاري

 الخطأ
 المعٌاري

 النسبة
 الحرجة

 النسبة
 المعنوٌة

فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى

 002. 3.144- 074. 232.- 186.- حٌخزشس --->

فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى

حٌظٕظ١ُ  --->

 حٌؼخهفٟ

`-.160 -.259 .097 -2.666 .008 

فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى

حٌزوش٠خص  --->

 ٚحٌظؤًِ

-.172 -.217 .096 -2.261 .024 

فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى

 032. 2.140- 094. 201.- 153.- فظخفٔح٨ --->

فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى

 091. 1.688- 094. 159.- 116.- حٌفىخ٘ش --->

 "(Amos V.25حٌّقذس : ِخشؿخص رشٔخِؾ  )

فٟ حٌؼ٩لش  حٌم١خدس كىّش٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼذّي رٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌّظغ١ش ) : انشئيست الخامستانفشضيت  -5

 .(حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحفٚ حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛهر١ٓ 

 ٓؼتَ) ١ز٤ؼتش ػِت٠ ٣تئػَ"ٚ حُٔظـ٤َ ح١ٌُ خٗحُٔظـ٤َ حُٔؼيٍ ر (Memon et al., 2019 :II) ٣ؼَف 

حُٔظـ٤تَ حُت١ٌ ٣تئى١  ٚخٗتر ،شح٩كٜتخث٤ حُ٘خك٤تشٖٓ  ٣ٝؼَكٚ "ٗظ٤ـش ػ٠ِ ٓخروش ُظؤػ٤َ( ح٫طـخٙ أٝ/  ٝ حُلـْ

طؼظٔتي هتتٞس حُؼ٬هتتش رتت٤ٖ  اً، حُٔؼتتيٍ حُٔظـ٤تتَ ُو٤ٔتتش ٝكو تخ طتتخرغ ٝٓظـ٤تتَ ٓٔتتظوَ ٓظـ٤تَ رتت٤ٖ حُؼ٬هتتش طـ٤تتَ اُت٠

حً ( 24حُظتخَٛس رخُ٘تٌَ )ٔؼ٤تَ حُٔلتخ٢ٔ٤ٛ كت٢ حُ٘ٔتًٞؽ حُٔؼتيٍ حُظٝ ،حُٔظـ٣َ٤ٖ ػِت٠ ه٤ٔتش حُٔظـ٤تَ حُؼخُتغ

 إٔحُظؤػ٤َ حُٔزخٗتَ ٣ؼ٘ت٢  ا٠ُٛٞ حُظؤػ٤َ حَُث٢ٔ٤ حُْٜٔ ٝحُْٜٔ ح١ٌُ ٤٘٣َ ( (𝑌 ا٠ُ X))٣ٌٕٞ حُٔٔخٍ ٖٓ 

 (Van Kollenburg & Croon ,2017:8).(Z)ٔظـ٤تَ ح٣ُؼظٔتي ػِت٠ )ه٤ٔتش( (  𝑌)ػِت٠ ( X)طتؤػ٤َ 

 حُظ٘ظ٤ٔتت٢ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞتتي رتت٤ٖ حُؼ٬هتتش ٌٔتتش حُو٤تتخىس رخػظزتتخٍٙ ٓظـ٤تتَ ٓؼتتيٍ كتت٢ٓظـ٤تتَ ك حهظزتتخٍ ُـتتَٝٝ

 هت٬ٍ ٓتٖ ًُتي ٣ٝتظْ حُزلغ ٓظـ٤َحص ر٤ٖ حُظلخػ٤ِش حُؼ٬هخص طلي٣ي ا٠ُ حُؼَٔ ٗلظخؽ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفٝ

 ػت٬ع ٝؿتٞى ػِت٣٠ؼظٔتي  ٓتِٞدح٧ حٛتٌٝ (Moderation Analysis). حُٔؼتيٍ حُظل٤ِتَ أٓتِٞد حٓتظويحّ

 هت٬ٍ ٓتٖ حُظلخػَ ك٤غ ٣ـ١َ حُظخرغ ٝحُٔظـ٤َ ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼيٍ حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ ٢ٛلي حى٠ٗ ًٝ ٓظـ٤َحص

 هت٬ٍ ٓتٖ حُظتؤػ٤َ ًُتي ٓؼَكتش ٣ٝتظْ حُظتخرغ ٝحُٔظـ٤تَ حُٔٔتظوَ حُٔظـ٤تَ رت٤ٖ ُؼ٬هتشكت٢ ح ٓؼيٍ ٔظـ٤َحُ طؤػ٤َ

 حُظخرغ حُٔظـ٤َ ك٢ (X) َحُٔٔظو حُٔظـ٤َ طؤػ٤َ ك٢ ح٫هظ٬ف ك٤ِٜش ٛٞ كخُظلخػَ ليحٍٗح٫ ُظل٤َِ ًٗٔٞؿ٤ٖ

(Y )ٖحُٔٔظوَ ٔظـ٤َحُ طؤػ٤َ ػ (X) حُٔؼيٍ حُٔظـ٤َ رٞؿٞى (Z) حُظخرغ حُٔظـ٤َ ك٢ (Y). 
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 حٌُٔٔتٖ ٓتٖ حُظت٢ حُٔٞهل٤تش حُظتَٝف ٗظ٤ـش حٝ حُلَى٣ش حُلَٝم ػٖ حُزلغ ك٢ حُٔؼيٍ حُظل٤َِ ٣ؼ٢٘ٝ 

 إٔ ٣ٌٔتٖ ًُتي ػِت٠ ٝر٘تخء. ح٫هظزتخٍ ٗٔتًٞؽ ٟٖٔ ٝحُظخرغ حُٔٔظوَ ٣ٖحُٔظـ٤َ ر٤ٖ حُؼ٬هش هٞس ك٢ طئػَ إٔ

 ٓوز٤ُٞتتش ٣ٝؼظٔتتي .ٝحُظتتخرغ حُٔٔتتظوَ حُٔظـ٤تتَ رتت٤ٖ حُظتتؤػ٤َ ُؼ٬هتتش ٓول٠تتخ   حٝ ٓؼتتُِح   حُٔؼتتيٍ حُٔظـ٤تتَ ٣ٌتتٕٞ

 اُت٠ ٣٘ت٤َ كٌٜح حُٔٔظوَٝ حُٔؼيٍ حُٔظـ٤َ ر٤ٖ ٓؼ١ٞ٘ حُظلخػَ خًٕ حبًك حُ٘ظخثؾ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٠ِ حُٔؼيٍ حًُ٘ٔٞؽ

 ك٢ حُظـ٤َ إٔ أ١، حُٔؼيٍ حُٔظـ٤َ ُٔٔظٟٞ طزؼخ ٤ٓظـ٤َ حُظخرغ حُٔظـ٤َ ك٢ وَحُٔٔظ حُٔظـ٤َ طؤػ٤َ ٓٔظٟٞ إٔ

ٓظـ٤تَ حهتَ )حُٔؼتيٍ(  رٔٔتظٟٞ حُظـ٤تَ ٗظ٤ـتش ٓت٤ٌٕٞ حُظتخرغ ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ ر٤ٖ حُؼ٬هش ٓٔظٟٞ

ٍ حُظ٢ طظٔؼَ رظلي٣ي ٓٔظٟٞ حُيٍٝ ح حُظلخػ٤ِش ٝحُؼ٬هش حُٔؼيٍ ًٔٞؽٗح٫ ٓوط٢ ٣ٟٞق ( 24) ٝحٌَُ٘ ُٔؼيِّ

 .حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ ٝح٩ٗلَحف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيحُؼ٬هش ر٤ٖ طؼ٣ِِ ك٢  حُو٤خىس ُلٌٔش

 

 

 ((Musairah et al,2015:3. 

 

 

 ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌّؼذٌشٚحٌؼ٩لش  حٌّؼذيح٨ّٔٛرؽ  (24) ؽىً

Sours:Van Kollenburg, G. H., & Croon, M. A. (2017). "How to define and test an  

Indirect Moderation model: the missing link in regression-based path models."p.8-9. 

ليحٍ( ُٔظـ٤َ ٗه٤ٔش طوي٣َ حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش )ٓؼخَٓ ح٫ إٔ ح٧ٍٝح٢ٌِ٤ُٜ  ًٔٞؽ٬ٗٗكع ٖٓ ح٫ اً  

( حُظخَٛس ك٢ .C.Rَؿش )طظٔظغ رخُي٫ُش حُٔؼ٣ٞ٘ش ًُٝي حٓظي٫٫  رو٤ٔش حُ٘ٔزش حُل( -0.19)حُظلخػَ حُزخُـش 

( حُظخَٛ ك٢ حُـيٍٝ ٢ٛP-Value ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ) (1.957-)( حُزخُـش 41حُـيٍٝ )

Rه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ) إٔ ح٧ٍٝح٢ٌِ٤ُٜ  ًٔٞؽٗ. ًٔخ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ ح٫(0.038) حُزخُـش‌ًحطٚ
2

( هي رِـض 

 كىّش) ٔؼيٍحُٔظـ٤َ حُرلؼَ ٝؿٞى  ٢خٗحُؼ٢ٌِ٤ُٜ ح ًٔٞؽٗحُو٤ٔش حُىحىص ك٢ ح٫ إٔك٢ ك٤ٖ  (397. 0)

 ".(017. 0 )ظٚ ح٣ـخر٢ ٝهي رِـض ه٤ٔ خٕحُظـ٤َ ً إٔ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ (4140.)رِـض  اً (حٌم١خدس

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ  حُو٤خىس كٌٔشًُي ٣ؼزض حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُٔظـ٤َ  كؤٕٝرخُظخ٢ُ  

 ك٢ ح٩ٗلَحفٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞير٤ٖ  حُؼ٤ٌٔشٟٞ حُؼ٬هش ٓٔظ إٔ، ح١  حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ

 خٌٕٓٚ رخ٩كؤٗرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ، ٝرؼزخٍس حهَٟ  حُو٤خىس كٌٔشٓٞف ٣ِىحى رظـ٤َ ٓٔظٟٞ  حُؼَٔ خٌٕٓ

Y 

Z 

x 

Z 

Z*X 

X 

Y 
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 ٨ٍُؿ٤ٓٞٗٞيحُؼ٢ٌٔ ك٢ ٣ُخىس حُظؤػ٤َ  حُو٤خىس كٌٔش أرؼخىطؼظٔي ػ٠ِ  إٔػ٤٘ش حُيٍحٓش  ح٤ِٛ٧شُِٔٔظ٘ل٤خص 

 .حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفك٢ حُلي ٖٓ  ٢ٔحُظ٘ظ٤

 .حٌخخِغشٚطئوذ حٌٕظخثؾ حػ٩ٖ حِىخ١ٔش لزٛي حٌفشم١ش حٌشث١غش      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاص باختبار الفرضية الرئيسة الخامسة يانالثو  الأولالهيكمي  موذجن: الا  (05الشكل )
 (Amos V.25)  المصدر : مخرجات برنامج
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 ح٨سغ١ِٛٔٛه حٌظٕظ١ّٟ

 التأثٌر المعدل لحكمة القٌادة فً العلبقة بٌن الارغونومٌك التنظٌمً والانحراف فً مكان العمل                                    
‌حكمة‌القٌادة 1‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 0‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 حٌخخِغش حٌشث١غش حٌفشم١ش حخظزخس ِٚؼٍّخص ِغخسحص( : 41) ؿذٚي

 

 حٌّغخسحص

 حْح٨ٚص

لذحس٠ش ٔح٨

 حٌّؼ١خس٠ش

حٌظمذ٠ش 

 ح٩ٌِؼ١خسٞ

حٌخطؤ 

 حٌّؼ١خسٞ

حٌٕغزش 

 حٌلشؿش

حٌٕغزش 

 حٌّؼ٠ٕٛش

 

R
2 

فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى
<--- 

 ح٤سغ١ِٛٔٛه

 حٌظٕظ١ّٟ
-.285 -.285 .090 -3.153 .002 

Model 1 

R
2
 =0 .397 

ٟ ف ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى
 021. 2.312- 088. 204.- 209.- كىّش حٌم١خدس --->

Model 2 

R
2
 =0 .414 

فٟ  ح٦ٔلشحف

 حٌؼًّ خِْى
<--- 

ِظغ١ش 

 حٌظفخػً
-.188 -.231 .118 -1.957 .038 

Change of 

=0 .017 
2

R 

 ( .Amos V.25حٌّقذس : ِخشؿخص رشٔخِؾ )

ػ٤ِش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ح١ٌُ ٣ظَٜ حُٔٔظ٣ٞخص ُِؼ٬هش حُظلخ ٢خٗحُز٤( حُٔوط٢ ٣ٝ25ٟٞق حٌَُ٘ ) 

( ِٓز٤ظٜخٜخ طؼيٍِّ حُؼ٬هش )ط٣ِي حٗ)ٓ٘ولٞ ، ٓظ٢ٓٞ ، ػخ٢ُ( ٤ًٝق  حُو٤خىس كٌٔشحُؼ٬ػش ُِٔظـ٤َ حُٔؼيٍ 

 .حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞير٤ٖ 

  

 

 

 

  

                                                               

فٟ  ح٦ٔلشحفٚ حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛهٌّغظ٠ٛخص كىّش حٌم١خدس وّظغ١ش ِؼذي ٌٍؼ٩لش ر١ٓ  ٟخٔحٌز١ حٌظّؼ١ً(  26حٌؾىً ) 

                               .حٌؼًّ خِْى

 (.Mod Graph) رشٔخِؾ ِخشؿخص:  حٌّقذس

 (حٌّغظ٠ٛخص حٌؼ٩ػش ٌٍّظغ١ش حٌظفخػٍٟ كىّش حٌم١خدس42حٌـذٚي)

High med low حٌم١خدس كىّش 

-2.24 
-1.97 

 
-1.69 1 

-1.21 
-1.04 

 
-0.88 0 

  

(.Mod Graph) رشٔخِؾ ِخشؿخص:  حٌّقذس 
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 الاستنتاجات وانتىصيات... انرابع انفصم
 .المستقبهية والمقترحات

 الاستنتاجات :الأولالمبحث               

 لٌة المستقب والمقترحات التوصٌات: ًانالثالمبحث 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 
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 : طٛهجش

ط٘تتخٍٝ  ح٧ٍٝهٔت٤ٖٔ حُؤتْ  اُت٠ٓـٔٞػتش ٓتٖ ح٫ٓتظ٘ظخؿخص ٝهتي هٔتٔض  اُت٠طٞٛتِض حُيٍحٓتش حُلخ٤ُتش  

حُظطز٤و٤تش ٤تش حٗٓتظ٘ظخؿخص ح٤ُٔيكوي حهتظٚ رخ٧ ٢خٗحُؼحُؤْ  أٓخ ،ح٫ٓظ٘ظخؿخص ًحص حُٔلظٟٞ حُلِٔل٢ حُ٘ظ١َ

حُٔوٜٜتش ُٜتٌح  شح٩كٜتخث٤ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش رؼي ٓؼخُـظٜخ رؼتيى ٓتٖ حُزتَحٓؾ ظ٢ كِٜ٘خ ػ٤ِٜخ ٖٓ اٝحُ

 ٝٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ : ح٩كٜخث٢ٗظخثؾ حُٞٛق  ا٠ًُُٝي رخ٫ٓظ٘خى  ،حُـَٝ

 الدتعهقت بىصف وتشخيص متغيراث انذساست الاستىتاجاث -1

، ٠ّٚىٓ ح٨عظذ٨ي ػٍٝ رٌه ِٓ ح١ّ٘٤شّٟ ِغظٜٛ ِشطفغ ِٓ حٌظٕظ١ ح٤سغ١ِٛٔٛهكمك ِظغ١ش  -أ 

 حدحسحص ح٘ظّخَ ػٍٝ ٠ذًٌ خ٩ي ٔظخثؾ ح٨كقخءحص حٌٛفف١ش حٌخخفش رٙزح حٌّظغ١ش، ِّخ

 ح٤سغ١ِٛٔٛهحٌظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ  عخع١شرخٌؼٛحًِ ٚحٌّزخدة ح٤ حٌذسحعش ػ١ٕش ح١ٍ٘٤ش حٌّغظؾف١خص

ٚحٌٕفغ١ش  حٌـغذ٠ش ذحٔحٌـٛ طشحػٟوٓ ػًّ ِش٠لش أِخعؼ١ٙخ ٌظٛف١ش ِٓ خ٩ي حٌظٕظ١ّٟ ٚرٌه 

 حٌظؼذ ٚطم١ًٍ حٌؼًّ حٌـّخػٟطؾـغ  حؿظّخػ١ش ػًّ خٍك ر١جشرحٌؼخ١ٍِٓ ٚرٌه  ٥ٌفشحد ٚحٌقل١ش

رؾىً  حٌٕظخَ ظخؿ١ظُٙ ٚطلغ١ٓ أدحءحٔسفخ١٘ش حٌؼخ١ٍِٓ ٚص٠خدس  طلغ١ٓ أؿً حٌزذٟٔ ِٓ ٚح٦ؿٙخد

 ػخَ.
 ح٤سغ١ِٛٔٛله أرؼلخدِلٓ رل١ٓ  ح١ّ٘٤لشحػٍلٝ ِغلظٜٛ ِلٓ  حٌؼّلً( خِْىكمك رؼذ حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش )‌-د 

 ،حُؼتخ٤ِٖٓط٘خٓتذ  ػَٔ ر٤جش رظٞك٤َ  طٜظْ ح٤ِٛ٧ش حىحٍحص حُٔٔظ٘ل٤خص إٔ ا٠ُ ٌٝٛح ٤٘٣َ ،حٌظٕظ١ّٟ

حٟتتخكش حُتت٠ ًُتتي كتتخٕ ٛتتٌٙ ح٫ىحٍحص طوتتّٞ رظتتٞك٤َ  ،ٓٔتتخكخص ًخك٤تتش رلتتغ ٫ طؼ٤تتن كتتًَظْٜ ٝطتتٞكَ

ٝؿتتٞى ر٤جتتش ػٔتتَ ؿ٤تتَ  إٔطتتيٍى  حىحٍس حُٔٔظ٘تتل٤خص ٫ٕ ط٘خٓتتذ حُؼتتخ٤ِٖٓ،ٓؼتتيحص ٝحؿٜتتِس ٝحػتتخع 

حُٔ٘ظٔتش طـتخٙ  ٤تشحٗٓت٤ًِٞخص ػيٝ كت٢ ٣٘و١َتٕٞ ٝٛتٌح ٣ـؼِٜتْحؿٜخى حُؼتخ٤ِٖٓ  ا٠ُٓ٘خٓزش ٓظئى١ 

  ك٢ حُؼَٔ. ح٥ه٣َٖ ح٧ٗوخٙٝ

ِلٓ ك١لغ طلٛحفشٖ ملّٓ  ح١ّ٘٤لشِلٓ  ش١خٔحٌؼحٌل٠ٛ١ش ػٍٝ حٌّشطزش  ١ى١شخٔح١ٌّىكقً رؼذ حٌؼٛحًِ ‌-ؽ 

طَحػ٢ حُـٞحٗذ  ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٤ِٛ٫ش حُٔٔظ٘ل٤خص إٔ ػ٠ِ ٣يٍ ٓٔخ، حٌظٕظ١ّٟ ١ِٛٔهح٤سغٛ أرؼخد

حُزي٤ٗتش  ٛتلظْٜ ػِت٠حُٜل٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ػيّ ط٤ٌِلْٜ رؤػٔخٍ ٝظ٤ل٤ش طليع ٟتٍَح  

كٜتْ ٣وٞٓتٕٞ  ،)ًظؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُؼٔٞى حُلو١َ حٝ ح١٫َحف حُؼ٤ِخ حٝ حُٔتل٠ِ حٝ حُؼ٠ت٬ص ٝحُؼظتخّ(

  .حُزي٤ٗش هيٍحطْٜط٘خٓذ  ٍرخ٧ػٔخ

الاولالمبحث   

  الاستنتاجات
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 أرؼللخد مللّٓ طللٛحفشٖ ك١للغ ِللٓ ح١ّ٘٤للش ِللٓ حٌؼخٌؼللش حٌّشطزللش حٌظٕظ١ّ١للش ػٍللٝ حٌؼٛحِللً رؼللذ كقللً‌-ى 

طَحػ٢ ًخكش حُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤تش كت٢  ح٤ِٛ٧ش حُٔٔظ٘ل٤خص إٔ ػ٠ِ ٣يٍ ٓٔخ،‌حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه

طلَٙ ٝ ك٢ حُؼَٔ، حُٞظ٤ل٢د ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى ٗظخّ حُظ٘خٝحُؼَٔ ٖٓ حؿَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ 

حٛظٔخٜٓتتخ رخهظ٤تتخٍ  ًُتتي اُتت٠ حٟتتق ،ٓ٘خٓتتزشظٔتتش حؿتتٍٞ ٝكتتٞحكِ حُٗٔٔظ٘تتل٤خص ػِتت٠ ٟٝتتغ ٛتتٌٙ ح

، حٟتتخكش حُتت٠ ًُتتي حٛظٔتتخّ ٛتتٌٙ حُٔٔظ٘تتل٤خص رخُؼٔتتَ حُـٔتتخػ٢ حُٔتتيٍر٤ٖ ؿ٤تتيح ػِتت٠ حُؼٔتتَ حُؼتتخ٤ِٖٓ

 .ٝحُيػْ ٖٓ هزَ حَُٔ٘ك٤ٖ

 أرؼللخد مللّٓ طللٛحفشٖ ك١للغ ِللٓ ح١ّ٘٤للش ِللٓ حٌشحرؼللش حٌّشطزللش حٌٕفغلل١ش ػٍللٝ حٌؼٛحِللً رؼللذ كقللً‌-ٙ 

طٜتتظْ رخُؼٞحٓتَ حُظتت٢ طتئػَ ر٘تتٌَ  ح٤ِٛ٧تش حُٔٔظ٘تتل٤خص إٔ ػِت٠ ٣تتيٍ ٓٔتخ ،حٌظٕظ١ّللٟ ح٤سغ١ِٛٔٛله

ح٣ـخر٢ ػ٠ِ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ٝحُِٔحؿ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ًُٝتي ٓتٖ هت٬ٍ ٓت٘ق كظتَحص ٍحكتش ُِؼتخ٤ِٖٓ حُت٣ٌٖ 

، ًٝتٌُي هخٍؿتش ػتٖ هتيٍطْٜ حُٞظ٤ل٤تشك٤ش ػيّ طٌِت٤لْٜ رؤػٔتخٍ حٟتخ٣ٝ٘ؼَٕٝ رخُظؼذ ك٢ حُؼَٔ، 

  .طيػْ حىحٍس حُٔٔظ٘ل٠ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ـظٜيٕٝ ربٗـخُ ح٫ػٔخٍ رخهَ ٝهض ًِٝلش

، ٠ّٚىٓ ح٨عظذ٨ي ػٍٝ رٌه ِٓ خ٩ي ٔظخثؾ ح١ّ٘٤شكمك ِظغ١ش كىّش حٌم١خدس ِغظٜٛ ِشطفغ ِٓ  -ٚ 

رخٌلىّش  ح١ٍ٘٤شحٌّغظؾف١خص  لخدس طّظغػٍٝ  ٠ذًٌ ِخ ،ح٨كقخءحص حٌٛفف١ش حٌخخفش رٙزح حٌّظغ١ش

٘لزٖ حٌغلٍٛو١خص طلٕؼىظ رؾلىً  فلؤْفٟ عٍٛو١خطُٙ ٚطقلشفخطُٙ ٚطؼلخٍُِٙ ِلغ حٌؼلخ١ٍِٓ ٚرخٌظلخٌٟ 

ِّخ ع١مًٍ ِٓ  ،حٌمخدس ع١ىْٛٔٛ لذٚس ٌٙئ٨ء حٌؼخ١ٍِٓ أْح٠ـخرٟ ػٍٝ طقشفخص حٌؼخ١ٍِٓ رخػظزخس 

                                                                                                                                وٓ ػٍُّٙ.                أِخِّخسعظُٙ ٌٍغٍٛو١خص حٌّٕلشفش فٟ 

 ػٍلٝ ٚحٌظؤِلً ٚللذ كقلً حٌلزوش٠خص ٌزؼلذ ػلخيو  رّغلظٜٛ حٌذسحعلش ػ١ٕلش لزً ِٓ حطفخق ٚؿٛد طز١ٓ‌-ُ 

حىحٍس  إٔ ٣ؼ٘تت٢ ٝٛتتٌح حٌم١للخدس، كىّللش ؼللخدأر مللّٓ طللٛحفشٖ ك١للغ ِللٓ ح١ّ٘٤للش ِللٓ ٝح٤ٌٚلل حٌّشطزللش

طؤَٓ ٝطًٌَ حكيحع حُٔخٟت٢ ٝٛتٌح ٓتخ ٓتخػيْٛ ػِت٠ كتَ حُويٍس ػ٠ِ  ُي٣ْٜ حُٔزلٞػش حُٔٔظ٘ل٤خص 

ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ ػِْٜٔ ،ٗظ٤ـش حُٔؼَكتش ٝحُوزتَس حُٔظَحًٔتش حُظت٢ طُٞتيص ٓتٖ ح٫كتيحع 

 ىس ػوظٚ ك٢ حُؼَٔ حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِ.كخ٧كيحع حُٔخ٤ٟش طللِْٛ ػ٠ِ ٣ُخ .حُٔخروش ك٢ حُؼَٔ

 ػٍلٝ كقلً ٚللذ حٌؼلخهفٟ، حٌظٕظل١ُ ٌزؼلذ حٌذسحعلش ػ١ٕلش لزلً ِٓ ػخيو  رّغظٜٛ حطفخق ٚؿٛد طز١ٓ ‌-ف 

 اىحٍس إٔ ػِت٠ ٣تيٍ ٓٔتخ حٌم١لخدس، كىّلش أرؼلخد ملّٓ طلٛحفشٖ ك١لغ ِلٓ ح١ّ٘٤ش ِٓ ش١خٔحٌؼ حٌّشطزش

حُلَؿتش، ًٝتٌُي  حُٔٞحهقك٢ رٜخ  ظلٌْطػٞح١لٜخ ٝ ػ٠ِ ط٤ٔطَ حُيٍحٓش ػ٤٘ش ح٤ِٛ٧ش حُٔٔظ٘ل٤خص

طظوٌ حُوَحٍحص حُؼو٤ٗ٬ش رؼ٤يس ػٖ حُؼٞح١ق، ٝطٔظط٤غ حُظؼز٤َ ػتٖ ٓ٘تخػَٛخ رل٣َتش ٓتٖ ىٕٝ حٕ 

 .كْٜ ٣ٔظٌِٕٞ حَُٔٝٗش طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ ح٫ه٣َٖ ك٢ حُؼَٔ ،طلوي ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ

 حٌّشطزللش ػٍللٝ ٚلللذ كقللً شسحٌخزل ٌزؼللذ حٌذسحعللش ػ١ٕللش لزللً ِلٓ ػللخيو  رّغللظٜٛ حطفللخق ٚؿللٛد طزل١ٓ‌-١ 

 حُٔٔظ٘ل٤خص اىحٍس إٔ ػ٠ِ ٣يٍ ٓٔخ حٌم١خدس، كىّش أرؼخد مّٓ طٛحفشٖ ك١غ ِٓ ح١ّ٘٤ش ِٓ حٌؼخٌؼش
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 ٓتٖ ه٤ٔتش ىٍّٝ ٝٗظ٤ـش ُٔتخ طٔظِتي ٓتٖ حُوزتَحص حُٔظَحًٔتش ٝٓتخ طؼِٔظتٚ ٓتٖ حُيٍحٓش ػ٤٘ش ح٤ِٛ٧ش

  .حُٜٔٔش حُوَحٍحص ٖٓ حُؼي٣ي ٝحطوٌص حُؼَٔ ح٬ٌُ٘ٔص ك٢ أؿِذٓخػيٛخ ك٢ كَ  ح٫ه٣َٖ

 حٌّشطزلش ػٍلٝ كقلً ٚللذ حٌفىخ٘لش، ٌزؼلذ حٌذسحعلش ػ١ٕلش لزلً ِلٓ ػلخيو  رّغظٜٛ حطفخق ٚؿٛد طز١ٓ‌-١ 

 اىحٍس إٔ ػِتتت٠ ٣تتتيٍ ٓٔتتتخ حٌم١لللخدس، كىّلللش أرؼلللخد ملللّٓ طلللٛحفشٖ ك١لللغ ِلللٓ ح١ّ٘٤لللش ِلللٓ حٌشحرؼلللش

 حُيػخرتش ٍٝف ػخٍسح ٤ش حُظؤػ٤َ ك٢ ح٫ه٣َٖ ٖٓ ه٬ٍ خٌٗٓطٔظِي ح حُيٍحٓش ػ٤٘ش ح٤ِٛ٧ش حُٔٔظ٘ل٤خص

 ح٥هت٣َٖ ٓتغ حُظؼخٓتَ ػِت٠ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔتخػيْٛ ،ػ٠ِ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ُِؼخ٤ِٖٓٝحَُٔف ُي٣ْٜ ٓٔخ ٣ئػَ

  حُؼَٔ رٌَ٘ ح٣ـخر٢. ك٢

 حٌّشطزلش ػٍلٝ ٚللذ كقلً فظلخفٔح٨ ٌزؼلذ حٌذسحعلش ػ١ٕلش لزلً ِلٓ ػلخيو  رّغلظٜٛ حطفخق ٚؿٛد طز١ٓ‌-ى 

 اىحٍس إٔ ػِتت٠ ٣تتيٍ ٓٔتتخ ،حٌم١للخدس ىّللشك أرؼللخد مللّٓ طللٛحفشٖ ك١للغ ِللٓ ح١ّ٘٤للش ِللٓ حٌخخِغللش

 ُتي٣ْٜ أٗوخٙ ٓغ حُؼَٔ ٣َٝؿزٕٞ ػ٠ِ حٍحء ح٫ه٣َٖٓ٘لظل٤ٖ  حُيٍحٓش ػ٤٘ش ح٤ِٛ٧ش حُٔٔظ٘ل٤خص

 .٤شحٗؼيٝح٤ًُِٞٔخص حُٓٔخٍٓش ٣ٔؼَ ٍحىػخ  ٣ٔ٘غ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٌٝٛح ٓظـيىس  حٍحء ٝحكٌخٍ

، ٠ّٚىٓ ح٨عظذ٨ي ػٍٝ رٌه ِٓ ح١ّ٘٤شِٓ  ِؼظذيِغظٜٛ  حٌؼًّ خِْى فٟ ح٦ٔلشحفكمك ِظغ١ش  -ي 

 حٌؼ١ٕللش حفللشحد حطفللخق ػٍللِّٝللخ ٠للذًٌ  ،خلل٩ي ٔظللخثؾ ح٨كقللخءحص حٌٛفللف١ش حٌخخفللش رٙللزح حٌّظغ١للش

 حٌّغظؾلف١خص أْ اٌلٝ ٠ؾل١ش ِّلخ ١خ،ح١ِٔلذ حٌؼّلً خِْىل فلٟ ح٦ٔللشحف أرؼلخد ٚؿلٛد كٛي حٌّزلٛػش

 ِٛؿلٛدس عٍٛو١خص ٙخحٔ حعخط ػٍٝ حٌؼًّ فٟ حٌّٕلشفش حٌغٍٛو١خص رؼل ػٍٝ طلظٛٞ لذ ح١ٍ٘٤ش

 ٚخقلخثـ علّخص كغلذ حخلشٜ اٌلٝ ِٕظّلش ِٓ ؽذطٙخ فٟ طخظٍف لذ ٌٚىٓ حٌّٕظّخص أغٍذ فٟ

 ف١ٙخ. ٠ؼٍّْٛ حٌظٟ ٚحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّٕظّش ح٨فشحد

كقلً  ٚللذ حٌؾخقلٟ، ح٦ٔللشحف ٌزؼلذ حٌذسحعلش ػ١ٕلش لزلً ِٓ ِؼظذي رّغظٜٛ حطفخق ٚؿٛد طز١ٓ‌-ّ 

 ٣تيٍ ٓٔخ حٌؼًّ، خِْى فٟ ح٦ٔلشحف أرؼخد مّٓ طٛحفشٖ ك١غ ِٓ ح١ّ٘٤ش ِٓ ٝح٤ٌٚ حٌّشطزش ػٍٝ

رٔٔخٍٓتتش حُٔتت٤ًِٞخص  حُيٍحٓتتش ػ٤٘تتش ح٤ِٛ٧تتش حُٔٔظ٘تتل٤خص ح٫كتتَحى حُؼتتخ٤ِٖٓ كتت٢ رؼتتٞ ه٤تتخّ ػِتت٠

  . طـخٙ ٬ُٓء حُؼَٔحُٔ٘لَكش 

 كقلً ٚللذ حٌظٕظ١ّلٟ، ح٦ٔلشحف ٌزؼذ حٌذسحعش ػ١ٕش لزً ِٓ ِٕخفل رّغظٜٛ حطفخق ٚؿٛد طز١ٓ‌-ٕ 

 ٣تيٍ ٓٔتخ حٌؼًّ، خِْى فٟ ح٦ٔلشحف أرؼخد مّٓ طٛحفشٖ ك١غ ِٓ ح١ّ٘٤ش ِٓ ش١خٔحٌؼ شطزشحٌّ ػٍٝ

 حُٔ٘لَكتش رخُٔت٤ًِٞخص حُيٍحٓتش ػ٤٘تش ح٤ِٛ٧تش حُٔٔظ٘تل٤خص كت٢ حُؼتخ٤ِٖٓ ٖ ح٫كتَحىٗٔزش ٓ ه٤خّ ػ٠ِ

  .  حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔش طـخٙ

 غيراث انذساستالاستىتاجاث الدتعهقت بعلاقاث الاستباط وانتأثير بين مت -2

ر١ٕض ٔظخثؾ حخظزخس حٌفشم١خص ٚحٌظل١ًٍ ٚؿٛد ػ٩لش حسطزخه ٚطؤػ١ش عٍز١ش ل٠ٛش ٚرحص د٨ٌش ‌-أ 

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٛظٔخّ حىحٍحص  حٌؼًّ، خِْىفٟ  ح٦ٔلشحفحٌظٕظ١ّٟ ٚ ح٤سغ١ِٛٔٛهِؼ٠ٕٛش ر١ٓ 

خٜٓخ رظٞك٤َ رٜلش ٬ٓٝٓش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُزي٤ٗش ٝحُ٘ل٤ٔش ًٌُٝي حٛظٔ ح٤ِٛ٧شحُٔٔظ٘ل٤خص 
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ًٖ ػَٔ حًؼَ ٍحكش هي أْٜٓ ك٢ حُلي ٖٓ ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘لَكش رٌَ٘ ًز٤َ ٓٞحء أٓخ

  .حُ٘و٤ٜش حٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ر١ٕض ٔظخثؾ حخظزخس حٌفشم١خص ٚحٌظل١ًٍ ٚؿٛد ػ٩لش حسطزخه ٚطؤػ١ش عٍز١ش ل٠ٛش ٚرحص د٨ٌش ‌-د 

 ح٤ِٛ٧شهخىس حُٔٔظ٘ل٤خص  إٔ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٌؼًّ، خِْىفٟ  ح٦ٔلشحفِؼ٠ٕٛش ر١ٓ كىّش حٌم١خدس ٚ

ػ٤٘ش حُيٍحٓش حطٔٔض رخُلٌٔش ك٢ طؼخ٬ٓطٜخ ٓغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓخ حْٜٓ ك٢ حُلي ٖٓ كخ٫ص 

 .ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٤ِٛ٧شحُظ٢ هي طليع ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  ح٩ٗلَحف

 حٚ طؼذي أْ ٙخخٔؽ ِٓ ١شحٔح١ٌّذ حٌٕخك١ش ِٚٓ حٌذسحعش ػ١ٕش حٌّغظؾف١خص فٟ حٌم١خدس كىّش أْ‌-ؽ 

 حُو٤خىس كٌٔش ٝؿٞى ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح حٌؼًّ، خِْى فٟ ح٦ٔلشحف فٟ حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه طؤػ١ش طؼضص

 حُلي حٝ طو٤َِ ك٢ ٣ْٜٔ إٔ ٚخٗٗ ٖٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ خ٧ٍؿ٤ٓٞٗٞير حُوخٛش حُؼٞحَٓ ذخٗؿ ا٠ُ ٤خح٤ٓٗي

 ٢ٔحُظ٘ظ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ػٞحَٓ ٝؿٞى ٖٓ حًزَ رٌَ٘ حُٔٔظ٘ل٤خصٌٛٙ  ك٢ حُٔ٘لَكش ح٤ًُِٞٔخص ٖٓ

 ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞي ٝؿٞى كخُش ك٢ حًؼَ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف ٣ٌٕٞ حىم رؼزخٍس .حُو٤خىس كٌٔش ىٕٝ

 ٝرٌُي، حُوخٓٔش حَُث٤ٔش حُل٤َٟش ٓغ طظطخرن حُ٘ظخثؾ ٌٝٛٙ حُو٤خىس، كٌٔش ىٕٝ كو٢ ٝكيٙ حُظ٘ظ٢ٔ٤

( حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٝ حُو٤خىس كٌٔش) ٓؼَ ح٣ـخر٤ش ٓظـ٤َحص ٍر٢ خٕر ٣ٔظ٘ظؾ إٔ ُِزخكغ ٣ٌٖٔ

 .ٜٓ٘خ حُلي ك٢ ًز٤َ ٝرٌَ٘ ٤ْٜٓٔ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحف ٓظـ٤َ ٓغ
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 : طٛهجش

 أؿَٖٓ حُٔزلٞػش  حُٔٔظ٘ل٤خص ح٤ِٛ٫شىحٍحص ا  ا٠ُحُٔ٘خٓزش طويّ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص  

٣ظْ حهظَحكٜخ ٖٓ هزَ ظ٢ حُظ٤ٛٞش حُ إٔػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ  ،٢ ٜٓ٘خخٗخص حُظ٢ طؼح٩ٗلَحكك٢ ٓؼخُـش  طٜخ ٓٔخػي

ْٜ ٫ ٣ٔظٌِٕٞ حُويٍس ٧ٗحُزخكؼ٤ٖ ُٔؼخُـش ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ٫ طٌٕٞ ٝٛلش ٓل٣َش ُِو٠خء ػ٤ِٜخ 

‌ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ : زش كو٤و٤ش ٖٓ هزَ حُلَى رخُظـ٤٤َٓخُْ طٌٖ ٛ٘خُي ٍؿ٤خص ُِظوِٚ ٜٓ٘خ خٌٗٓٝح٩

 انتىصياث اولا:

فٟ ر١جش حٌظطز١ك ِٓ لزً رؾىً ٚحمق حٌظٕظ١ّٟ  ح٤سغ١ِٛٔٛهططز١ك ِزخدة طؼض٠ض مشٚسس  .1

 ٠ٚظُ طلم١ك رٌه ِٓ خ٩ي ح١ٌ٨خص ح٨ط١ش: ح١ٍ٘٤شحٌمخث١ّٓ ػٍٝ حٌّغظؾف١خص 

ٔخ ٛٞ حُلخٍ ، ًح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيحٓظليحع ٝكيس ط٘ظ٤ٔ٤ش ٛـ٤َس ٣ظَأٜٓخ ٗوٚ ًٝ هزَس روٞحػي ‌-أ 

طليع ك٢ حٓخًٖ حُؼَٔ  ٜٓٔظٜخ ٍٛي ٝٓظخرؼش حُلخ٫ص حُِٔز٤ش حُظ٢ ك٢ رو٤ش حُيٍٝ حُٔظويٓش

 .ٝرخُظخ٢ُ طوي٣ْ حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُٜخ

ًُي ٖٓ  ، ٣ٝظْحُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيػ٠ِ ططز٤ن ٓزخىة  ح٤ِٛ٧شطي٣ٍذ هخىس ٝٓيٍحء حُٔٔظ٘ل٤خص ‌-د 

 ُٔ٘لْٜ ٝح٬ُٔٓش حُـٞىس ك٢ ٝحُٔظو٤ٜٜٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ حُٜل٤ش حَُػخ٣ش ُوخىس ه٬ٍ طي٣ٍٜٔخ

 .خخٗأٓ ٝأًؼَ ك٠َأ ػَٔ ظَٝف ُوِن ح٬ُُٓش ح٧ىٝحص

 ٝح٤َُٟٖٔٔ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ رخ١٧زخء ٣ٝلظلع ٣ـٌد إٔ خٕٗ ُِؼَٔ ٖٓ َٝٓؿٞر خ آٓ٘ خ خخٌٗٓطٞك٤َ ‌-ؽ 

 .َُٟٔخْٛ ٍػخ٣ش أك٠َ طوي٣ْ ػ٠ِ حُوخى٣ٍٖ

 ح٣ٌُٖ ٝح٠َُٟٔ ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ح١٧زخء ػ٠ِ ثيسُلخخر ٣ؼٞى ٝح٤َُٟٖٔٔ ح١٧زخء ر٤ٖ حُؼ٬هخص طل٤ٖٔ‌-ى 

 .٣ويْٜٓٞٗ

 ػخ٤ُش ٍػخ٣ش ُظوي٣ْ ٣ٍَٟٝش آٓ٘ش ػَٔ ر٤جش ٝهِن‌أك٠َ، ػَٔ ر٤جش ُوِن ١زخءح٧ ٓغ حُو٤خىس ػَٔ‌-ٙ 

 .٠َُِٟٔ ٓٔظيحّ رٌَ٘ حُـٞىس

طؼَٔ  ٜخ٧ٗح١ حُٜٔظٔش رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ )حُؼخ٤ِٖٓ(  حُز١َ٘ حُؼخَٓ ػ٠ِ حُوخثٔش حُو٤خىس حهظ٤خٍ‌-ٝ 

 .ح٣ٍَٝ٠ُش ؿ٤َ حُـٜٞى ٝٓ٘غ ػ٠ِ طو٤َِ

 حُٜل٤ش. حَُػخ٣ش ٗظخّ ك٢ خٕٔٗح٫ ٖٓ ري٫   خُٕٔٗ٪ حُٜل٤ش حَُػخ٣ش ٗظخّ ٬ٓءٓش‌-ُ 

الثانًالمبحث   

  والمقترحات المستقبلٌة التوصٌات
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٤خص ٬ًُِٔخص ح٫ىح٣ٍش ٝحُطز٤ش ٝحُٜ٘ي٤ٓش ٝحُل٤٘ش حُٔٔئُٝش ػٖ ططز٤ن هٞحػي خٌٗٓطط٣َٞ ح‌٫-ف 

 ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيي ػِْ ٗيٝحص هخٛش رظطز٤ن هٞحػحُٜلش ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ ه٬ٍ ػوي ىٍٝحص ٝ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤. 

ػًّ ٠ظٛفش ف١ٙخ وخفش حٌؼٕخفش  وٓأِخخ٩ي طٛف١ش ِٓ حٌؼًّ  رز١جشح٨٘ظّخَ ٔٛفٟ رنشٚسس  .2

طشط١ذ ح٦مـــخءس، حٌظ٠ٛٙش، حٌّٕـــخم حٌّٕخعذ،  حٌّٕخعزش، كشحسس ِٓ دسؿش ح٩ٌّثّش ٌٍؼًّ

 ٚ حٌغزخس. حٌنٛمخءطىْٛ خخ١ٌش ِٓ ح٨٘ظضحصحص ٚ  حْفنخءحص حٌؼًّ، ٚ

ػٕذ حٌم١خَ حٌل٠ٛ١ش  ١ى١شخٔح١ٌّىِٓ خ٩ي سػخ٠ش حٌؼٛحًِ ٚع٩ِش حٌؼخ١ٍِٓ  مشٚسس ح٨٘ظّخَ رقلش .3

ػذَ ل١خُِٙ رؼذد ِٓ ِٓ دْٚ طؼشمُٙ ٩ٌمطشحرخص حٌؼن١ٍش ح١ٌٙى١ٍش ٚ٘زح ٠ظطٍذ ح٨ػّخي  ـخصبٔر

 .ٌفظشحص ه٠ٍٛشحٚ حٌـٍٛط حٌٛلٛف ، ٚػذَ حٌؼم١ٍش حْسفغ ح٨ٚص ػذَ :ح٨ػّخي ِٕٙخ 

ظٛص٠غ حٌِٓ خ٩ي  ح٨٘ظّخَ رخٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ٚرٌهرنشٚسس  ح١ٍ٘٤شحٌّغظؾف١خص  ادحسس كغ .4

طٛف١ش ػذد وخفٟ  ،ِٕق حٌؼخ١ٍِٓ فظشحص سحكش وخف١ٗ خ٩ي ٠َٛ حٌؼًّ ،ؼخدي ٌٍّٙخَ ر١ٓ ص٩ِء حٌؼًّحٌ

 .طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍٛلخ٠ش ِٓ ح٨ِشحك ح١ٌّٕٙش،  ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ

ض ظلف١ح٨عظؼذحد ٚحٌ اٌٝحٌظٟ طمٛد  ذ حٌٕفغ١ش حٌؼخ١ٍِٓ حٔح٨٘ظّخَ رخٌـٛحدحسحص حٌّغظؾف١خص  دػٛس .5

حٌمشحسحص، ٚحٌؾؼٛس رخ٨عظم١ٌ٩ش ػٕذ  ؤطخخرٚرٌه ِٓ خ٩ي حٌّؾخسوش رٚح٨٘ظّخَ ٚحٌشغزش رخٌؼًّ 

 دحسسح٦ػٕذ ِّخسعش ح٨ػّخي، ٚحٌذػُ ِٓ لزً  ح١ّ٘٤شش ٚخّٔىِّخسعش ح٨ػّخي، ٚحٌؾؼٛس رخٌ

 ٚطؾـ١غ حٌؼ٩لخص ح٠٨ـخر١ش ِغ ص٩ِء حٌؼًّ.حٌظخف١ف ِٓ مغٛه حٌؼًّ ٚ

رنشٚسس حٌّزلٛػش رؾىً خخؿ ٚحٌّٕظّخص رؾىً ػخَ  ح١ٍ٘٤شٝ حٌّغظؾف١خص حٌمخث١ّٓ ػٍ دػٛس .6

ٚلخدسس  حدحسٞ فٟ ػٍّٙخ ح١ٌِٟٛ ؤعٍٛدطظلٍٟ رغّش حٌلىّش ٚطغظؼٍّٙخ و حدحسحص ٚلخدسحخظ١خس 

فٟ  ْصححٌظٛطؼًّ ػٍٝ خٍك كخٌش ِٓ  ٙخ٤ٔػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ ِٛحلف حٌّؼمذس ٚحٌغخِنش ٚرٌه 

  ٠ٚظُ طلم١ك رٌه ِٓ خ٩ي ح١ٌ٨خص ح٨ط١ش: حفلخد حٌّقٍلش١ٍٓ ٚحٌّٕظّش ٚحٌؼخِح٘ذحف  طلم١ك

 .ٓٔظ٘ل٤خطْٜ ُو٤خىس رخُلٌٔش ٣ظٔظؼٕٞ هخىس رخٓظوطخد  حُيٍحٓش ػ٤٘ش حُٔ٘ظٔخص حٛظٔخّ‌-أ 

 . حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٓو٤خّ ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى حُٔزلٞػش ُِٔٔظ٘ل٤خص هخىس حهظ٤خٍ خٌٕٓرخ٩ ‌-د 

 ىٍٝحص ك٢ حَٗحًْٜ ه٬ٍ ٖٓ ًُٝي حُلٌٔش ٓٔش خٍٓشٓٔ ػ٠ِ حُٔزلٞػش حُٔٔظ٘ل٤خص هخىس طي٣ٍذ ‌-ؽ 

 .ٝحُـخ٠ٓش حُٔؼويس حُل٤خس ٓٞحهق ٓغ ظؼخَُِٓ ٔشٌحُل رظؼِْ هخٛش

رخعظمطخد حٌىفخءحص حٌّزذػش ٦دحسس حٌّغظؾف١خص  ح١ٍ٘٤شٔٛفٟ حفلخد حٌمشحس فٟ حٌّغظؾف١خص  .7

ي ٚحٌذػخرش فن٩ ػٓ وٛٔٙخ طلظخؽ حٌٝ حفشحد ٠ّظٍىْٛ حٌخزشس ٚحٌّٙخسس ٚحٌمذسحص ٚسٚف حٌظفخإ

 .لذسطُٙ ػٍٝ حطخخر حٌمشحسحص حٌـش٠جش دْٚ حْ ٠ظؤػشٚح رخٌؼخهفش ٚحٌؼٛحهف 

خٍك ٠ّظٍىْٛ حٌمذسس ػٍٝ  ح١ٍ٘٤ش ٌٍّغظؾف١خص ِذسحء حخظ١خس رنشٚسس حٌمشحس حفلخد طؾـ١غ .8

 .ِغ ح٢خش٠ٓ فٟ حٌؼًّرب٠ـخر١ش ظؼخًِ ٠ٚ فٟ ِٛحلف حٌؼًّحؿٛحء ح٠ـخر١ش 
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حٌلذ ِٓ ِّخسعش حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍغٍٛو١خص رخٌؼًّ حٌـخد ِٓ حؿً حٌّزلٛػش  حٌّغظؾف١خص حدحسحص كغ .9

 ٚرٌه ِٓ خ٩ي ح١ٌ٨خص ح٨ط١ش: حٌؼًّ  خِْىحٌّٕلشفش فٟ 

 حُٞحٍىس ك٤ٜخ. ح٩ٗلَحف أٓزخدح٫ػظٔخى ػ٠ِ  ٌٛٙ ح١٫َٝكش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش  خٌٕٓرخ‌٩-أ 

طظؼِن  أٓجِشَ ٖٓ ه٬ٍ ١َف حؿَحء حٓظط٬ع ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص ًَ ٓظش حٜٗ‌-د 

 .ٓ٘لَكش ٤خصًِٓٞ ٕٞٔخ٣ٍٓ ْٜحُظ٢ طـؼِ ٓزخدرخ٧

٢ٛ  حُٔٔظ٘ل٠ٓٔؼش  أ٣ٕيٍى ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  حٕٝ ُِٔٔظ٘ل٠ظٔخء ٗح٫كٔخّ رخ٫ ط٤ٔ٘ش‌-ؽ 

٤ْٜٓٔ  حُٔٔظ٘ل٠ػيّ ٓٔخٍٓظْٜ ٌُٜٙ ح٤ًُِٞٔخص ك٢  كؤٕٓلِٜش ٤ًُِٞٔخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش ٌُُي 

 .ُِٔٔظ٘ل٤٠يس ك٢ ر٘خء ٓٔؼش ؿ ىحٍسح٩ٓغ 

حُظؼخَٓ ٓغ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ رؼيحُش ٟٝٓٞٞػ٤ش كخُظل٤ِ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٣وِن حؿٞحء ٓ٘لٞٗش ‌-ى 

 ٓٔخٍٓش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُِٔٞى. ا٠ُرخُِٔز٤ش ٝحًَح٤ٛش طوٞىْٛ 

ػوي ىٍٝحص ط٣ٞٔ٘ش طٟٞق ح٫ػخٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫ه٬ه٤ش حُِٔز٤ش حُظ٢ طليػٜخ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ‌-ٙ 

 ًٖ حُؼَٔ.أٓخك٢ كخُش ٓٔخٍٓظٜخ ك٢ 

 طـخٖ حٌؼخٍِْٛ ٠ز١ٕٙخ حٌظٟ حٌغٍز١ش حٌّٛحلف طغ١١ش ػٍٝ خٌؼًّر ح١ٍ٘٤ش حٌّغظؾف١خص حدحسحص طٛؿ١ٗ .01

ػٓ ِّخسعش  حرظؼخدُ٘ اٌٝئدٞ حؿظّخػ١ش ط خٍك ػ٩لخص حٌؼًّ ِٓ خ٩ي فٟ ٚص٩ِثُٙ ِذسحثُٙ

 .ر١جش حٌؼًّ فن٩ ػٓ طلغ١ٓ ،شفلشٕحٌغٍٛو١خص حٌّ

ٌظـٕذ حٌغٍٛن  ِغظؼذ٠ٓ ٔفغ١خً ؿؼً حٌؼخ١ٍِٓ  اٌٝرخٌغؼٟ  ١ٍ٘٤شححدحسحص حٌّغظؾف١خص  دػٛس .00

ٌّؼً ٘زٖ ح٤فؼخي فٟ حٌّغظمزً فٟ  شسحدػ حصاؿشحء دحسسح٦طظخز  حْٚ حٌّٕلشف فٟ ر١جش حٌؼًّ

٠ٚظُ رٌه ِٓ خ٩ي طٛػ١ش ح٨فشحد حٌؼخ١ٍِٓ رآػخس ٚٔظخثؾ حٌغٍٛو١خص حٌّٕلشفش  .كخي ٚلٛػٙخ

 فغُٙ.حٔلغذ رً ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ ف حٌّغظؾفٝوٛٔٙخ ٨ طئػش ػٍٝ 

 الدستقبهيت الدقترحاث: يا اوث

٣ٔظَٗي  أؿَطويّ حُيٍحٓخص ػيى ٖٓ حُٔوظَكخص ٖٓ  إٖٔٓ حُْٜٔ  ٣ٔظَٔ حُزلغ حُؼ٢ِٔ إٔ أؿَٖٓ  

ًٌُٝي حٓظٌ٘خف حىٝحٍ ٝٝظخثق ٓظـ٤َحص ٌٛٙ  ،ىٍحٓش حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔٔظوزَ ك٢رٜخ حُزخكؼ٤ٖ 

ٌُُي طْ ٟٝغ ػيى ٖٓ حُٔوظَكخص حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ  ٓظـ٤َحص ٝٓٞح٤ٟغ حهَٟ، حُيٍحٓش ػ٘ي ٍرطٜخ ٓغ

 ػيٛخ رٞحرش ُِيهٍٞ ك٢ ٓـخ٫ص رلؼ٤ش حهَٟ طٔؼَ ح٫ٓظيحى ٌُٜٙ حُيٍحٓش، ًٝٔخ ٣ؤط٢ : 

 ٓوخ٤٣ْ طز٢٘ ه٬ٍ ٖٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞيٝ حُؼَٔ خٌٕٓ ك٢ ح٩ٗلَحفٝ حُو٤خىس كٌٔش ىٍحٓش -1

 رو٤ش ك٢ ٝطؤػ٤َٛخ ح٤ٔٛظٜخ ٓيٟ ُٔؼَكش ،حُيٍحٓش ٌٛٙ ك٢ حػظٔخىٛخ ْط حُظ٢ حُٔوخ٤٣ْ ؿ٤َ حهَٟ
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 ٓز٤َ ػ٠ِىٍحٓظٜخ ك٢ ر٤جخص ططز٤ن حهَٟ ًخُوطخػخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٜ٘خػ٤ش حُٔظـ٤َحص، ًٌُٝي 

 . ٝؿ٤َٛخ( حُٜٔخٍف حُـخٓؼخص، حُٔيحٍّ،) حُٔؼخٍ

 ح٫ه٬ه٢.ِٔ٘خم حُؼَٔ حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُ خٌٕٓك٢  ح٩ٗلَحفحُلٌٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحػَٛخ ك٢  -2

حُلي ٖٓ حُ٘زٌ ك٢ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤  ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞير٤ٖ ىٍحٓش حُيٍٝ حُظلخػ٢ِ ُِو٤خىس ح٫ر٣ٞش ك٢ حُؼ٬هش  -3

 حُؼَٔ. خٌٕٓ

 َٟخ حُٞظ٤ل٢.ِكٌٔش حُو٤خىس ٝحػَٛخ ك٢ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُ -4

 ىحء حُؼَٔ حُلَى١.حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُلٌٔش حُو٤خىس ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس ح٤ٛ٫ِش ٝح -5
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 حٌىش٠ُ حْحٌمش:  ح٨ًٚ 

 حٌؼشر١ش حٌّقخدس:  ١خً خٔػ

 حٌىظذ .أ 

 ٌّخٌه( حٌغ٩َ )ػ١ٍٗ ػٍٟ ح٤ِخَ ػٙذ فٟ حٌلىُ ٚٔظخَ ح٦دحسس" .(2017). حُل٤ِْ ػزي ٓـخى حَُر٤ؼ٢،.1

 ػِّٞ ٓئٓٔش حُٔويٓش، حُل٤٘٤ٔش حُؼظزش: حُؼَحم ًَر٬ء، ،١1 ، "طل١ٍ١ٍش دسحعش( ػ١ٍٗ ه سمٛحْ)ح٨ؽظش

 حُز٬ؿش. ٜٗؾ

 ِٚـخ٨ص حٌظلذ٠ذ مشٚسحص ر١ٓ:  ح٤سغ١ِٛٔٛخ" (. 2018) .ٜٓي١ ٣ُ٘ذ ؛ٓلٖٔ ؛٤َٜٗ ٛخُق، حُِح٢ِٓ.2

 .خُٕز٘ – ١َحرِْ / حُظَر٣ٞش ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞخ:  حُي٢ُٝ حُٔئطَٔ أػٔخٍ ًظخد ".حٌظطز١ك

، ٣ٞٓق؛ ٛخُق، حُٔؼ٤ي؛ ٠ِ٤ُ، ؿخُذ حٍ ؛الله ػزي كخُق، خ٠َٕٓحُ؛ ح٤َُٗي ػزي، كخكع ؛كٖٔ، ح٣َُٔل٢.3

 .حُٔؼٞى٣ش حُؼَر٤ش حٌُِٔٔش، حُؼ٢ِٔ حَُ٘٘ ًَِٓ،  " حٌؼٍّٟ ٚحٌزلغ حٌظفى١ش"  .(2008) .ح٤ٖٓ ػٞح١ق

 – ر٤َٝص حُـي٣َ، ًَِٓ ،١1 ، ػٍٟ ح٤ِخَ ػٕذ ح٦دحسٞ ٚحٌٕظخَ ح٦دحسس. (1998) .رخهَ ٓلٖٔ ح١ُٞٓٞٔ،.4

 .خُٕز٘

 ٚح٨هخس٠ق ٌشعخثًح .د 

 كىّش ر١ٓ حٌؼ٩لش فٟ حٌظفخػٍٟ ٚطؤػ١ش٘خ حٌؼًّ ِىخْ فٟ حٌطمٛط  "(.2019.)ح٫ٓي١، ٓلٔي ٛخُق ٜٓي١.5

 ِٓ ػ١ٕش ٢سحء طل١ٍ١ٍش حعظط٩ػ١ش ِغظذحِش دسحعش ع١خك١ش ِٕظّخص ٌظلم١ك حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌؼخف١ش حٌم١خدس

 ح٩ىحٍس٤ًِش  ،ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس(١َٝكش ىًظٍٞحٙ ح) رغذحد". ِذ٠ٕش فٟ حٌّّظخصس حٌذسؿش فٕخدق فٟ حٌؼخ١ٍِٓ

 خٓؼش حٌُٞكش، حُؼَحم.، ؿ ح٩هظٜخىٝ

حٌؼًّ وّظغ١ش طفخػٍٟ ٌٍؼ٩لش ر١ٓ ٔشؿغ١ش  ِىخْ" ح١ٌّّٕش فٟ (. 2022)٤ٜٛٞى. خٕحُولخؿ٢،حرظٔخّ َٓك.6

٢سحء  حٌؼًّ" دسحعش حعظط٩ػ١ش طل١ٍ١ٍش ِىخْحٌم١خدس ٚحٌظغ٠ٛف حٌٛظ١فٟ ِٓ خ٩ي حٌذٚس حٌٛع١و ٌٍٕزز فٟ 

ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ  )". ػ١ٕش ِٓ حػنخء ح١ٌٙؤس حٌظذس٠غ١ش فٟ حٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش فٟ ِلخفظش وشر٩ء حٌّمذعش .

 ؿخٓؼش ًَر٬ء ، حُؼَحم. ، ح٩هظٜخىٝ ح٩ىحٍس،٤ًِش (ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس

 حٌقلش ادحسس ِٛحففش الخِش ِظطٍزخص فٟ ٚأػش٘خ حٌزؾش٠ش حٌٕٙذعش" (.2010.)٤ٗض ٣ٞٓق ا٬ّٓ حُؼز٤ي١،.7

 ؿ٤َ ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش) ".حٌّٛفً فٟ ح٨ٌٛد٠ش ح٤ٌزغش ِؼًّ فٟ ١شح١ِٔذ دسحعش:  ح١ٌّٕٙش حٌغ٩ِشٚ

 .حُؼَحم حَُٔٞٛ، ؿخٓؼش ح٩هظٜخى،ٝ ح٩ىحٍس ٤ًِش ،( ٍٓ٘٘ٞس

 حٌؼًّ ك١خس ؿٛدس طلغ١ٓ فٟ  حٌزؾش٠ش حٌٕٙذعش لٛحػذ ططز١ك ١شِىخٔح( .2021) ٓلٔي، ػ٢ِ ك٤ٖٔ حُٜٔيح١ٝ،.8

 ؿخٓؼشح٩هظٜخى، ٝ ح٩ىحٍس ٤ًِش ،(ٍٓ٘٘ٞس ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓخُش) ،رخرً فلش دحثشس ٟف طل١ٍ١ٍش دسحعش ،

 .حُؼَحم حُٔٔظ٣َٜ٘ش،

 رّئعغش ١شح١ِٔذ دسحعش: حٌؼًّ كٛحدع طفغ١ش فٟ حٌظق١ّ١ّش ح٤سغ١ِٛٔٛخ ِمخسرش". (2017. )هخ١ٝ ٣ٍٔش،.9

 ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ٗٔخ٤ٗش ِّٞحُؼ ٤ًِش ٍٓ٘٘ٞس(، ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش) -"حٌّغٍش– رزشَ٘ٛ حٌزٍو ٌقٕخػش حوشَ

  ، حُـِحثَ.ر٤ٟٞخف ٓلٔي ؿخٓؼش،

 .حٌزؾش٠ش" ٚحٌٕٙذعش حٌؼًّ طق١ُّ رؼذٞ فٟ حٌّؼٍِٛخص شخٔطم طؤػ١ش" (. 2010. )٣ٞٓق كئحى حَُكٖٔ، ػزي.10

 .حُؼَحم حُٔٔظ٣َٜ٘ش، حُـخٓؼش ح٩هظٜخى، ٝ ح٩ىحٍس ٤ًِش ،ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس( ىًظٍٞحٙ ح١َٝكش)

 ٨عظشحط١ـ١ش حٌٛع١و حٌـذٚس حٌظٕظ١ّٟ حٌطخلش ػٍٝ حٌزؾش٠ش حٌٕٙذعش أػش"(.2019.)ػ٤ي ٓؼوخٍ ى٣ٔش ،خٕػٞؿ.11

 حَُ٘م ؿخٓؼش ٍٓ٘٘ٞس(، ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش) ". ح٨سدْ فٟ حٌؼمزش ١ِخٖ ؽشوش فٟ كخٌش دسحعش - ح٨عظغــشحق

 .ح٫ٍىٕ ح٢ٓٝ٧،
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 ٌقٕخػ١ش ؼ١ٍّخصحٌ وفخءس حٌزؾش٠ش حٌٕٙذعش لٛحػذ حعظخذحَ طؤػ١ش" .(2011.)ػزخّ ٣ٍخٝ ٓـ٠ ٓلَّٝ،.12

 ؿ٤َ ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش) ،حٌشؿخ١ٌش ح٨كز٠ش ِؼًّ – حٌـٍذ٠ش ٌٍقٕخػخص حٌؼخِش حٌؾشوش حعظط٩ػ١ش دسحعش ،

 . حُؼَحم رـيحى، ؿخٓؼش ح٩هظٜخى،ٝ ح٩ىحٍس ٤ًِش ،( ٍٓ٘٘ٞس

 ىٍحٓش حٌٛظ١فٟ، ح٨عظغشحق فٟ حٌزؾش٠ش حٌٕٙذعش ػٛحًِ رؼل دٚس( .2013) كخَٟ، ٬٤ٕٗ ٓلٔٞى،.13

 ٤ًِش ،( ٍٓ٘٘ٞس ؿ٤َ ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش) ٬ُطٜخ٫ص، ح٤ٓخ٤َٓ ًَٗش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ػ٤٘ش ٥ٍحء ٤شحٓظط٬ػ

 .حُؼَحم ٤ش،خٗح٤ُِٔٔ ؿخٓؼشح٩هظٜخى، ٝ ح٩ىحٍس

 ٚحٌذٚس٠خص حٌزلٛع .ؽ 

  ،ٓـِتش ٤ًِتش حُظَر٤تش ُِز٘تخص ".حٌلىّش ٚحٌظؼ١ًٍ رٙلخ ػٕلذ ح٨فل١١ٌٛٓ "(. 2006)حُِٝرؼ٢، ٤ٟخء ك٤ٖٔ ػز٤ي .14

 .-163 176: ٙ 2006،  1( 17رـيحى، حُٔـِي )ؿخٓؼش 

 فٍغفش ٚفك حٌزؾش٠ش حٌٕٙذعش ِظطٍزخص. (2012). ٓؼ٤ي حُي٣ٖ ػِ ر٘خٍ حُٔٔخى،؛ ٓؼيٕٝ أكٔي ػخثَ ،خٕحُٔٔ.15

 ِلخفظللش فللٟ حٌّٕضٌللٟ ح٤ػللخع ٌقللٕخػش حٌٛه١ٕللش حٌؾللشوش ٚسػ فللٟ حعللظط٩ػ١ش دسحعللش:  حٌشؽلل١ك حٌظقلل١ٕغ

 .29-9. ٙ ،108. ع ،34. ٓؾ حَُحكي٣ٖ، ط٤ٔ٘ش ٓـِش .١ٕٜٔٛ

 حٌىٍفللش خفلل فللٟ حٌزؾلش٠ش حٌٕٙذعللش حػلش(. 2012. ) ٓتتظَحى ٓت٤ظخ طٞٓتتخّ، ٝ حُِط٤تق ػزتتي ػتخَٓ حُؼتخ١َٓ،.16

 ، حُـخٓؼتش ٣شح٩هظٜتخى ُِؼِتّٞ رـتيحى ٤ًِتش ٓـِتش. حٌّٕقلٛس/حٌظمٕلٟ حٌطزلٟ حٌّؼٙلذ فلٟ دسحعلش ظخؿ١لشٔح٨ ٚسفغ

 .367-339،(29)حُؼيى حُٔـِي،

 رغذحد ؿخِؼش هٍزش ِٓ ػ١ٕش ٌذٜ حٌٕفغ١ش رخٌغؼخدس ٚػ٩لظٙخ حٌلىّش(. 2015) ه٤َِ حرَح٤ْٛ ػلَحء حُؼز٤ي١،.17

 .201 -181 ،( 10)  حُؼيى حُٔخىّ حُٔـِي   حُظلٞم ُظط٣َٞ حُؼَر٤ش حُٔـِش ،

 ٌظطل٠ٛش ِلذخ٩ حٌزؾلش٠ش حٌٕٙذعلش ػٛحِلً طٛظ١لف. (2019 ).رتيٍ ،ػتخثَ ٝػزتي هتي١ٍٝ ٓ٘ؼَ كخثن حُؼز٤ي١،.18

 فلل٩ف ِغظؾللف١خص ِللٓ ػللذد فللٟ حٌؼ٩ؿ١للش ٚ حٌظؾخ١قلل١ش ٌٍٛكللذحص طل١ٍ١ٍللش دسحعللش:  حٌـٛ٘ش٠للش حٌّمللذسحص

 .162-138.  ٙ ،2. ؽ ،48. ع ،15. ٓؾ ٣ش،ح٩هظٜخى ٝ ح٩ىح٣ٍش ُِؼِّٞ ط٣ٌَض ٓـِش .حٌذ٠ٓ

العدالة التنظٌمٌة والدمج التنظٌمً ودورهما فً تقلٌل سلوك العمل (."2011ػخَٓ ك٤ٖٔ،)حُؼط١ٞ،.19

، 7 حُٔـِي، ٝح٫ىح٣ٍش ٣شح٩هظٜخى ُِؼِّٞ حُـ١َ ٓـِش‌."ة فً معمل سمنت المثنىدراسة تطبٌقٌ المنحرف

 .187-167 حُٜللخص، 21 حُؼيى

تي ًٔتخٍح حُـلتٍٞ؛ ػزتي ػلخف ؛ك٤ٔي، ٜٓطل٠ ٓـخٛي رٜـض،.20 ّٔ  حٌلىّلش رل١ٓ حٌظىخِلً"(. 2020) ٓٞٓت٠. ،ٓل

 ُِيٍحٓتتخص ح٩ٓتت٤ٓ٬ش حُـخٓؼتتش ٓـِتتش". حٌـللخِؼٟ حٌظؼٍلل١ُ فللٟ ِمظشكللش سإ٠للخ" ٚحٌظطز١م١للش حٌٕظش٠للش ٚحٌؼٍللَٛ

 .550-530 حُٜللخص ، 2 حُؼيى ، 28 حُٔـِي ٝحُ٘ل٤ٔش، حُظَر٣ٞش

 ملللٛء فلللٟ حٌّقلللش٠ش حٌخخفلللش حٌظشر١لللش رّلللذحسط حٌظٕظ١ّلللٟ ح٦رلللذحع" .( 2019. )ٓلٔتتتي ٓ٘تتتخٍ ، ؿتتتخرَ.21

 ،حؿٔتتطْ( 64) حُؼتتيى ، ٓتتٞٛخؽ ؿخٓؼتتش ، حُظَر٤تتش ٤ًِتتش:  حُظَر٣ٞتتش حُٔـِتتش ، ِمظللشف طقللٛس: ح٦سؿٕلل١ِٛىظ

595- 696. 

 (.3)حُؼيى ،6ُِؼِّٞ،حُٔـِي حكخم ٓـِش".حٌز١ٕ١ش ٌٍذسحعخص ح٨سغ١ِٛٔٛخ ِذحخً(." 2021.)،ٛز٣َ٘ش ٢خ٤ِٓٗٔ.22

 كؼخ٤ُتخص ". ّٔٛرؿلخ حٌـضحثش :حٌّٕٛ هش٠ك فٟ حٌغخثشس حْحٌزٍذ فٟ ح٤سغ١ِٕٛخ (."2012) رٞكلٚٓزخ٢ًٍ، .23

 -29 حُـِحثَ ٝح٧ٍؿ٤ٓٞ٘خ ؿخٓؼش حُٞهخ٣ش ٤ٔش، ٓوزَٝحُظ٘ حُٞهخ٣ش ك٢ ٝىٍٝٛخ ح٧ٍؿ٤ٓٞ٘خ كٍٞ حُي٢ُٝ حُِٔظو٠

 كزَح٣َ. 30

 كؼخ٤ُتخص". ططز١مٙلخ ِٚؼٛللخص ا١ٌٙخ حٌلخؿش: فٕخػ١خ حٌٕخ١ِش حْحٌزٍذ فٟ ح٤سغ١ِٕٛخ(. " 2012.)ٓويحى ٓلٔي،.24

( 1)حُؼتيى ،6ٝح٧ٍؿ٤ٓٞ٘خ،حُٔـِتي حُٞهخ٣تش ٓوزتَ ٝحُظ٤ٔ٘تش، حُٞهخ٣تش ك٢ ٝىٍٝٛخ ح٧ٍؿ٤ٓٞ٘خ كٍٞ حُي٢ُٝ حُِٔظو٠

،ٙ11-30. 
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طل١ٍللً حٌؼ٩لللش رلل١ٓ ح٨ؽللشحف  " .(2018أٓتتخٓش حكٔتتي كخٓتت٤ٖ٘ ٝٓلٔي،ػزتتي حُ٘خٛتتَ ١تتٚ حرتتَح٤ْٛ )،ٓلٔتتٞى .25

 حٌخلخِظ حٌؼلذد ، أعل١ٛه ؿخِؼلش - حٌظـلخسس و١ٍلش - حٌؼ١ٍّلش حٌّـٍلش" حٌؼّلً ِىلخْللشحف فلٟ حٔحٌّغل١ٝء ٚ

 .د٠غّزش – ٚحٌغظْٛ

 .  1-35ٙ:  خٕػٔ ،"ٚٚمؼخ ؽشػخ ٘خأرؼخدٚ حٌلىّش ِفَٙٛ"، (2013) ػخىٍ ٣ؼوٞد،  حُي٣ٖ ٗخَٛ.26

 ظشٔضٔؽزىش ح٨ -د

 . https://annabaa.org/arabic/ethics/968. " ؽزىش حٌٕزؤح٦ٔلشحف(. "2015َحف ،ك٤يٍ )ُـح.27
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 ح٦لظقخدٚ دحسسح٦و١ٍش  /ؿخِؼش وشر٩ء

 ح٨ػّخي / حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ ادحسسلغُ 

 

 راي اناستبٌ م/

 تحٌة طٌبة...

‌ان‌‌‌‌‌ ‌‌‌علٌوي عباس( انسن)ً ‌لقسم ‌الدكتوراه ‌برنامج ‌فً ‌‌إدارةطالب ‌كلٌة ‌فً ‌دارةالإالاعمال

‌جامعة‌كربلبء.‌الإقتصادو

حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌلذ ِٓ  ح٤سغ١ِٛٔٛهطؤػ١ش " حٕؼ٘ٞحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر اىحٍسأهّٞ ربؿَحء ىٍحٓش ك٢ ‌

ػ٤٘ش ٖٓ ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء  -ي ٌلىّش حٌم١خدسحٌؼًّ : حٌذٚس حٌّؼذ خِْىفٟ  ح٦ٔلشحف

حٌذوظٛس  ح٤عظخرٚ حوشَ ِلغٓ ح١ٌخعشٞ حٌذوظٛس ح٧ٓظخً" ، ٝرؤَٗحف  ح٤ِٛ٧شك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  حُؼخ٤ِٖٓ

نتٌجة‌‌العمل‌انمكفً‌‌الإنحرافتشار‌سلوك‌انالدراسة‌تتجسد‌فً‌‌ٌِٓ٘ش إٔ،  كغ١ٓ كش٠ـش حٌلغٕخٚٞ

.‌التنظٌمً‌وكذلك‌عدم‌وجود‌سلوك‌قٌادي‌ٌتمٌز‌بالحكمة‌‌الأرغونومٌكات‌بقواعد‌لعدم‌اهتمام‌المنظم

‌البٌو ‌على ‌الدراسة ‌هذه ‌نتائج ‌من ‌كبٌر ‌جزء ‌الاستبٌانٌعتمد ‌هذا ‌من ‌إكماله‌انات‌المجمعة ‌وٌستغرق ،

لا‌‌انٌهذا‌الاستب‌أن‌إلىأشٌر‌‌أناجابتكم‌تمنح‌الحٌوٌة‌لنتائج‌هذه‌الدراسة‌.‌أود‌‌أن،‌ائقدق‌(:3)حوالً‌

‌فقط‌. ةالإحصائٌالاسم‌وٌتم‌استخدامه‌للؤغراض‌‌ذكرٌتطلب‌
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 لدراسةا بعينة التعريفية المعلومات/  الأول  المحور 

 :ٌىً فمشس  خً ِٕخعزحٌزٞ طشحٖ ( فٟ حٌّشرغ ٠شؿٝ ٚمغ ػ٩ِش )

 

 :ـٕظحٌ  - أ

   ؼٝحٔ                                                روش      

 :حٌفجش حٌؼّش٠ش   - د

عٕش فؤوؼش          61عٕش 60-        51عٕش 50-         41عٕش 40-31        عٕش        18 -30

  

 :حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ -ؽ

 دوظٛسحٖ      ِخؿغظ١ش درٍَٛ ػخٌٟ                رىخٌٛس٠ٛط       درٍَٛ فٕٟ           حػذحد٠ش         

 :ِذس حٌخذِش حٌفؼ١ٍش   -د

 عٕش  فخوؼش 30      سنة 30-21          سنة 20 -11       ة     سن 10 -1            
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  الدراسة بمتغيرات المتعلقة الفقرات/ يانالث ور المح

‌مع‌ٌتعامل‌الذي‌والعلم‌الفن‌هو :Organizational Ergonomicsالتنظٌمً  الأرغونومٌك -أ٨ٚ:

المجال‌العلمً‌‌،‌وهو‌الوظٌفة‌ملبءمة‌على‌العاملٌن‌إجبار‌من‌بدلا ‌‌،‌العاملٌن‌لتناسب‌الوظٌفة‌تصمٌم

  -:ح٫ط٤ش  رؼخىح٧ظ٠ٖٔ طٝ،‌وعناصر‌النظام‌الأخرىالمهتم‌بفهم‌التفاعل‌بٌن‌البشر‌

‌العوامل‌:حٌل٠ٛ١ش ١ى١شخٔح١ٌّىحٌؼٛحًِ  -1 ‌من ‌مجموعة ‌بالعملال‌وهً ‌تسبب‌‌مرتبطة التً

‌هٌكلٌة ‌العاملٌن‌اضطرابات‌عضلٌة ‌‌فً‌جسم ‌‌انالاوزمثل‌رفع غٌر‌الثقٌلة‌ووضعٌات‌الجسم

والتً‌لها‌اثار‌ضارة‌‌حركـات‌المتكـررة،بال‌والقٌاموالوقوف‌او‌الجلوس‌لفترات‌طوٌلة‌‌المناسبة

 الافراد.‌على‌عمل
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     ‌اكون‌واقفا ‌او‌جالسا ‌‌لفترات‌طوٌلة.‌أناقوم‌بعملً‌‌من‌دون‌ 1

     ‌.ظهريضغط‌على‌‌ببطرٌقة‌لا‌تسباقوم‌‌بعملً‌ 2

     ‌بطرٌقة‌مناسبة‌للؤٌدي.جز‌عملً‌ان 3

4 
الاجسام‌والاشٌاء‌البعٌدة‌‌إلىحٌنما‌اقوم‌بعملً‌اتمكن‌من‌الوصول‌

‌بسهوله.
     

     ‌.قل‌المواد‌أو‌المعداتانرفع‌أو‌احمل‌أو‌ا‌أناقوم‌بالعمل‌من‌دون‌ 5

     ‌باستخدام‌كراسً‌ذات‌العجلبت.قل‌المرضى‌انوحمل‌ا 6

     ‌.وخلبل‌فترة‌زمنٌة‌قصٌرة‌بسرعة‌كبٌرة‌بالعمل‌‌اقوم 7

     ‌البدنٌة.‌قدرتًحسب‌‌اقوم‌بالعمل 8

      ذات‌الاحمال‌الخفٌفة.تعامل‌مع‌الأشٌاء‌جز‌عملً‌واان 9

 

‌‌:حٌؼًّ خِْىحٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش /  -2 ‌التً ‌العوامل ‌بها ‌وٌقصد :‌ ‌مثـل ‌العمـل ‌أجـواء  (تخـص‌كـل

   ء ، حُـزخٍ، طَط٤ذ ك٠خءحص حُؼَٔ ، ح٫ٛظِحُ (.ح٠ُٟٞخء٘ـــخم، ح٩ٟـــخءس، حُظ٣ٜٞـــش، حُلـــَحٍس، حُٔ
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10 
المعدلات‌الاعتٌادٌة‌لجسم‌‌زعملً‌لا‌تتجاو‌انمكة‌حرار‌درجة‌

‌.انسنالا
     

     ‌والمزعجةمن‌المؤثرات‌الصوتٌة‌الضارة‌‌عملً‌‌انمكٌخلو‌ 11

     ‌رسه.أماعملً‌ملبئمة‌مع‌طبٌعة‌النشاط‌‌الذي‌‌انمكالاضاءة‌فً‌ 12

13 
عملً‌ٌحتوي‌مساحات‌مناسبة‌لاستخدام‌الاجهزة‌والمعدات‌‌انمك

‌تعٌق‌حركة‌العاملٌن‌.‌أندون‌
     

14 
عملً‌على‌الاثاث‌والاجهزة‌والمعدات‌الكافٌة‌‌انمكٌحتوي‌

‌وم‌بها.والمناسبة‌للوظٌفة‌التً‌اق
     

     ‌بشكل‌مستمر.دورٌة‌الة‌انصٌتخضع‌المعدات‌التً‌استخدمها‌لل 15

     ‌.معدات‌لتحرٌك‌المرضى‌أو‌نقلهمعملً‌ٌحتوي‌على‌‌انمك 16

 

حٌاة‌الفرد‌وتاجٌة‌وطاقة‌انمن‌العوامل‌التً‌تنعكس‌على‌‌مجموعةهً‌وصف‌ل :حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش -3

،‌والعمل‌وعدد‌العاملٌن،‌وتحدٌد‌المسؤولٌة،‌تدرٌبوال‌عدالةكال‌دارةالإ‌لوبأسأو‌اٌجابا ‌وتتمثل‌فً‌‌سلبا ‌

 .والراحة‌‌،‌وساعات‌العملالتناوببنظام‌

 ص
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     ‌مناسبة‌.‌اعمل‌فً‌الٌوم‌ساعات 17

     ‌ة.إضافٌساعات‌مل‌لا‌اع 18

19 
نوبات‌منتظمة‌)نوبات‌لٌلٌة‌،‌نوبات‌عمل‌ل‌فً‌المستشفى‌اعم

‌بالتناوب(.
     

     ‌زملبء‌العمل.للمهام‌بٌن‌‌عادلتوزٌع‌هنالك‌ 20

     ‌.بشكل‌متكرر‌عملًبتنفٌذ‌‌اقوم 21

     ‌.خلبل‌ٌوم‌العملكافٌه‌فترات‌راحة‌اقوم‌بعملً‌واخذ‌ 22

     ‌من‌الزملبء.د‌ٌعدعملً‌ٌوجد‌ال‌انمكفً‌ 23

      العضلٌة.‌اتتدرٌب‌للوقاٌة‌من‌الاضطراب‌عملً‌ٌوجد‌انمكفً‌ 24
 

 

 



(3مهحق )    
 استماسة مقياس انذساست     

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

viii 
 

٢ٛٝ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طَ٘ٔ ح٫ٓظؼيحى ٝحُظلل٤ِ ٝح٫ٛظٔخّ ٝحَُؿزش رخُؼَٔ ٝحُٔٞهق : حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش - 4

ش خٌُٗٔحُوَحٍحص ، ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٫ٓظو٤ُ٬ش ػ٘ي ٓٔخٍٓش ح٫ػٔخٍ ، ٝحُ٘ؼٍٞ رخ ؤطوخًٖٓ حُؼَٔ ٝحُٔ٘خًٍش ر

 ػ٘ي ٓٔخٍٓش ح٫ػٔخٍ ، ٝحُيػْ ٖٓ هزَ حُٔي٣َ ٝحُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش ٓغ ٬ُٓء حُؼَٔ. ح٤ٔٛ٧شٝ
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25 
بعض‌ب‌أشعر‌اصاب‌او‌‌العمل‌عندما‌اتمكن‌من‌الاستراحة‌عن

‌الألم.
     

     ‌ً‌من‌عبء‌‌الاعمال‌الاضافٌة.انلا‌اعاقوم‌بعملً‌فقط‌و 26

     ‌.ضغط‌الوقت‌بعٌدا‌عن‌اقوم‌بعملً 27

     ‌.دارةالإمن‌قبل‌ضغط‌‌اقوم‌بعملً‌بدون‌ 28

29 
مع‌زملبء‌العمل‌أو‌‌فٌها‌صراع‌داعمل‌فً‌المستشفى‌لا‌ٌوج

‌.دارةالإ
     

     ‌.القرارات‌أتخاذواشارك‌بقوة‌ب،‌‌أتحكم‌فً‌عملً 30

     ‌رسهُ.أماالذي‌‌عن‌العمل‌شعر‌بالرضىا 31

     ‌المستشفى‌الجهود‌التً‌ابذلها‌فً‌العمل.‌إدارةتقدر‌ 32

 

ُٜخ  ٝٓوط٢   سٝٓوٜٞى س ٓظؼٔي ٤خصًِٓٞ‌:   Workplace Deviance العمل انمكفً  الإنحراف -:١خً خٔػ

ؿٜش ُٜخ ػ٬هش رخُٔ٘ظٔش ٓؼَ  ٠ٍَ رخُٔ٘ظٔش حٝ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ حٝ ٬ًٛٔخ حٝ ح١حُحُلخم  طٜيف

 -:الآتٌة‌بعادالأ‌تضمنتو،‌‌شحٛلخد حُِٜٔل

ٛٞ ح٫هٞحٍ ٝح٫كؼخٍ ٝحُٔٔخٍٓخص حُٔوٜٞىس حُظ٢ طٜيٍ ٖٓ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  حٌؾخقٟ : ح٦ٔلشحف-1

 ٞح ٍإٓخء حٝ َٓإ٤ٖٓٝ .خٗحُلخم ح٠ٍَُ رخ٧كَحى ح٫ه٣َٖ ٓٞحء ً ا٠ُك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطئى١ 
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     ‌ٌتعرض‌العاملون‌فً‌المستشفى‌للتنمر‌فً‌العمل.‌ 33

ا.‌تعرض‌احد‌زملبئً‌فً‌العمل‌لقول‌وفعل‌ 34      ‌مؤلم 

     ‌عرقٌة‌أو‌دٌنٌة‌أو‌عنصرٌة.‌مواضٌع‌فً‌العملتثار‌‌ 35
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36 
فً‌بل‌زمٌل‌اخر‌له‌من‌ق‌للسب‌و‌شتم‌‌تعرض‌بعض‌الزملبء‌

‌‌العمل‌‌.
     

     ‌‌.مزاحا ‌مؤذٌا ‌‌ٌمازح‌‌زمٌلهُ‌العمل‌‌بعض‌زملبء‌ 37

     ‌بوقاحة.‌بعض‌الزملبء‌مع‌زملبئه‌صرفٌ‌ 38

      وم‌بعص‌العاملٌن‌بأحراج‌‌زمٌل‌لهُ‌فً‌العمل‌بشكل‌علنًقٌ 39

 

رٜيف حُلخم حُٔ٘ظٔش طـخٙ  حُلَى ٖٓحُظ٢ طٜيٍ  ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخصٝٛٞ   حٌظٕظ١ّٟ: ح٦ٔلشحف -2

ػٖ حُؼَٔ ، حُظؤه٤َ  ٓٔظٌِخص حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ حكؼخٍ  ٓؼَ حَُٔهش ، طو٣َذح٠ٍَُ رخُٔ٘ظٔش 

 .أٝ رٌٍ حُو٤َِ ٖٓ حُـٜي ك٢ حُؼَٔ
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     ‌.المستشفى‌‌ادوات‌ومعدات‌لعمل‌على‌ٌستولى‌بعض‌العاملٌن‌فً‌ا 40

41 
بالجلوس‌او‌اللعب‌لكثٌر‌من‌الوقت‌ً‌بعض‌زملبئً‌فً‌العمل‌اقضٌ

‌بدلا ‌من‌العمل.‌بالهاتف
     

42 
وصولات‌بمبالغ‌‌دارةٌنفق‌بعض‌الزملبء‌مبلغ‌على‌العمل‌وٌقدم‌للئ

‌فقه.اناكثر‌مما‌
     

     ‌فً‌العمل‌.‌مقبول‌أطول‌مما‌هوٌأخذ‌‌زملبء‌العمل‌استراحة‌ 43

     ‌ن.إذدون‌‌العمل‌متأخرا‌‌إلىٌصل‌بعض‌العاملٌن‌‌ 44

     ‌.العمل‌‌انمك‌لا‌ٌعتنً‌بعص‌زملبء‌العمل‌بنظافة‌ 45

     ‌.هم‌المباشر‌فً‌العملتعلٌمات‌رئٌسٌهمل‌زملبء‌العمل‌ 46

     ‌.‌ٌتعمد‌‌بعض‌الزملبء‌العمل‌بشكل‌بطًء‌ 47

48 
السرٌة‌مع‌شخص‌‌المستشفىمعلومات‌‌فً‌العملٌناقش‌الزملبء‌

‌له.‌مرخصغٌر‌
     

     ‌‌.العملفً‌‌ٌتعاطى‌بعض‌العاملٌن‌مواد‌تؤثر‌على‌كفاءتهم‌ 49
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 تحغظػحبػوػاحترامػ.....

رؤ١َٝكش حُيًظٍٞحٙ ش حُوخٛش خٗٗظَح ُٔخ طظٔظؼٕٞ رٚ ٖٓ هزَس ٝؿيحٍس ػ٤ِٔش كٌس ٠ٗغ ر٤ٖ ح٣ي٣ٌْ ح٫ٓظز

العمل : الدور المعدل لحكمة  مكانفً  الإنحرافالتنظٌمً فً الحد من  الأرغونومٌكتأثٌر  ) حُٔٞٓٞٓش

فً  الأهلٌةفً المستشفٌات  الملبكات الطبٌة والتمرٌضٌةعٌنة من  لآراء ةتحلٌلٌ دراسة - القٌادة

 .( محافظة بابل

ّٞ خٍٗحؿ٤ٖ طل٠ٌِْ حُظٔؼٖ ك٢ ح٫ٓظز  ّ ٤ٓخم ٝٓٔخٍ ش ٝحريحء ٬ٓكظخطٌْ حُؼ٤ِٔش حُٔي٣يس ٝحُظ٢ ٓٞف طو

 . ػ٤ِٔخ   ح١٫َٝكش

 حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ . ُظلي٣ي( حُؤخ٢ٓ حُيٍؿش Likertطْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ )ٝهي 

ح٬ُٔكظخص ح٣ٍَٝ٠ُش ك٢  خٕش ٌٝٓٞٗخطٜخ ٝكوَحطٜخ ،ٓغ ر٤خٍٗأ٣ٌْ كٍٞ ح٫ٓظز رؤريحء٣َؿ٠ حُظل٠َ 

 ح٫ط٤ش: ٓجِشٟٞء ح٫ؿخرش ػ٠ِ ح٧

 ش طؼزش ػٓ وً ِظغ١ش طٕظّٟ ح١ٌٗ ؟خٔفمشحص ح٨عظز أًْ٘  .1

 ش ٚحملش ٚطخذَ غشك حٌزلغ ؟خٔمشحص ح٨عظزً٘ ف .2

 وً ِظغ١ش ِٓ ِظغ١شحص حٌزلغ ٌظى١١ف حٌّمخ١٠ظ ؟ اًٌٝ٘ ٕ٘خن فمشحص حخشٜ ٠ّىٓ حمخفظٙخ  .3

 تطبٌق افضل ؟ مكانالتطبٌق المقترح مناسب ام تقترحون  مكانهل  .4

خط ِظغ١شحص حٌزلغ ِـّٛػش ِٓ حٌّمخ١٠ظ حٌؼخ١ٌّش حٌّؼظّذس فٟ ل١ اٌٝػذص حعظٕخدح ش حُ خٔح٨عظز أْػٍّخ 

 : ح٢طٟ وّخ فٟ حٌـذٚيٚٚحٌظٟ ٠ّىٓ ح٠نخكٙخ 
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 )المقاٌٌس المعتمدة فً البحث(

 ت
 المتيٌرات

 المقٌاس عدد الفقرات

 الفرعٌة الرئٌسة

3‌

 حٌظٕظ١ّٟ ح٤سغ١ِٛٔٛه

Organizational 
Ergonomics 

 9 الحٌوٌة المٌكانٌكٌةالعوامل 

(Coluci & Alexandre ,  

2014) 

 7 العمل مكانالعوامل البٌئٌة / 

 8 العوامل التنظٌمٌة

 8 العوامل النفسٌة والاجتماعٌة

2‌
 حٌؼًّ ِىخْفٟ  ح٦ٔلشحف

Workplace 

Deviance 

 7 الشخصً الإنحراف
(Bennett & Robinson ,  

2000) 
 02 التنظٌمً الإنحراف

1‌

 حكمة القٌادة
leadership wisdom 

 8 الخبرة
(Webster,2007; Taylor et 

al.,2011 ; Leeman et 
al.,2021) 

  8 تنظٌم العاطفًال

 8 تأملذكرٌات والال

 8 فتاحنالا

 8 الفكاهة

 

 .……ٌلنشحطىُ دٚحَ حٌظٛف١ك ط١ّٕخطٕخ ِغ  ...ٌٍّغ١شس حٌؼ١ٍّش  ٔؾىش طؼخٚٔىُ خذِشً 

  البحث بعينة التعريفية المعلومات/  الأول  المحور 

 ( فٟ حٌّشرغ حٌّٕخعذ ٌىً فمشس ٚمغ ػ٩ِش ) ٠شؿٝ

 

 :ـٕظحٌ  - أ

   ؼٝحٔ                                                روش
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 :حٌفجش حٌؼّش٠ش   - د

 عٕش فؤوؼش61         60-  51           50-          4 40-   31          عٕش فؤلً           30

 :حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ -ؽ

        ػ١ٍخ             رىخٌٛس٠ٛط            درٍَٛ           حػذحد٠ش             

 :ِذس حٌخذِش حٌفؼ١ٍش   -د

عٕش  فخوؼش 31          سنة 30-21            سنة20-11            سنوات 10أقل من             

  

  البحث بمتغيرات المتعلقة الفقرات/ الثاني المحور 

‌مع‌ٌتعامل‌الذي‌والعلم‌الفن‌هً :Organizational Ergonomicsالتنظٌمً  غونومٌكالأر -أ٨ٚ:

المجال‌العلمً‌‌،‌وهو‌الوظٌفة‌ملبءمة‌على‌العاملٌن‌إجبار‌من‌بدلا ‌‌،‌العاملٌن‌لتناسب‌الوظٌفة‌تصمٌم

  -:ح٫ط٤ش  رؼخىح٧ظ٠ٖٔ طٝ،‌المهتم‌بفهم‌التفاعل‌بٌن‌البشر‌وعناصر‌النظام‌الأخرى

‌بالعملال‌وهً‌مجموعة‌من‌العوامل‌:حٌل٠ٛ١ش ١ٌّىخ١ٔى١شححٌؼٛحًِ  -1 اضطرابات‌التً‌تسبب‌‌مرتبطة

والوقوف‌‌غٌر‌المناسبةالثقٌلة‌ووضعٌات‌الجسم‌‌انالاوزمثل‌رفع‌‌فً‌جسم‌العاملٌن‌عضلٌة‌هٌكلٌة

‌والتً‌لها‌اثار‌ضارة‌على‌عمل‌بالحركـات‌المتكـررة،‌والقٌام‌لفترات‌طوٌلة‌والجلوس‌لفترات‌طوٌلة

 المنظمة.

 ٨طقٍق طقٍق حٌفمشحص ص

   اكون واقفاً او جالساً  لفترات طوٌلة. أناقوم بعملً  من دون    1

   .ظهريبطرٌقة مناسبة لاقوم  بعملً  2

   جز عملً بطرٌقة مناسبة للؤٌدي.ان  3

   الاجسام والاشٌاء البعٌدة بسهوله. إلىحٌنما اقوم بعملً اتمكن من الوصول   4

   .قل المواد أو المعداتانرفع أو احمل أو ا أنبالعمل من دون  اقوم 5

   اخر. إلى مكانمن قل المرضى انوحمل ا 6

   .بسرعة كبٌرة وخلبل فترة زمنٌة قصٌرة بالعمل  اقوم  7

   البدنٌة. قدرتًحسب  اقوم بالعمل  8

   الخفٌفة. تعامل مع الأشٌاء جز العمل واان 9
 

‌
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‌‌:حٌؼًّ ِىخْ حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش / -2 ‌التً ‌العوامل ‌بها ‌وٌقصد :‌ ‌مثـل ‌العمـل ‌أجـواء ‌كـل  (تخـص

ء ، حُـزخٍ، طَط٤ذ ك٠خءحص حُؼَٔ ، ح٫ٛظِحُ ح٠ُٟٞخءح٩ٟـــخءس، حُظ٣ٜٞـــش، حُلـــَحٍس، حُٔ٘ـــخم، 

.)   

 

 ٨طقٍق طقٍق حٌفمشحص ص

   .انسنالمعدلات الاعتٌادٌة لجسم الا زعملً لا تتجاو مكانة حرار درجة  1

   ٌخلو من المؤثرات الصوتٌة الضارة والمزعجة . عملً  مكان 2

   رسه.أماعملً ملبئمة مع طبٌعة النشاط  الذي  مكانالاضاءة فً  3

تعٌق حركة  أنعملً ٌحتوي مساحات مناسبة لاستخدام الاجهزة والمعدات دون  مكان 4
 الافراد .

  

   والمعدات الكافٌة والمناسبة.عملً على الاثاث والاجهزة  مكانٌحتوي  5

   بشكل مستمر.دورٌة الة انصٌالمعدات التً استخدمها تخضع لل 6

   .معدات لتحرٌك المرضى أو نقلهمعملً ٌحتوي على  مكان 7
 

تاجٌة‌وطاقة‌وأٌضا‌على‌حٌاة‌انهً‌وصف‌لسلسلة‌من‌العوامل‌التً‌تنعكس‌على‌ :حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش -3

،‌وعدد‌العاملٌن،‌وتحدٌد‌المسؤولٌة،‌تدرٌبوال‌عدالةكال‌الإدارة‌أسلوبوتتمثل‌فً‌‌أو‌اٌجابا ‌‌الفرد‌سلبا ‌

 .والراحة‌‌،‌وساعات‌العملالتناوبوالعمل‌بنظام‌

 

 ص
 ٨طقٍق طقٍق حٌفمشحص

   مناسبة .  اعمل فً الٌوم ساعات 1

   ة.إضافٌساعات مل لا اع  2

نوبات عمل بالتناوب ، عطلبت  نوبات منتظمة )نوبات لٌلٌة ،اعمل فً المستشفى  3
 نهاٌة الأسبوع(.

  

   زملبء العمل.للمهام بٌن  عادلتوزٌع هنالك  4

   .بشكل متكرر العملبتنفٌذ نفس  لا اقوم  5

   .خلبل ٌوم العملكافٌه فترات راحة اقوم بعملً واخذ  6

   كافً من الزملبء.عدد عملً ٌضم  مكان 7

   العضلٌة. اتللوقاٌة من الاضطراب تدرٌب عملً ٌوجد مكانفً   8
 

 

 

 

 

٢ٛٝ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طَ٘ٔ ح٫ٓظؼيحى ٝحُظلل٤ِ ٝح٫ٛظٔخّ ٝحَُؿزش رخُؼَٔ : حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش ٚح٨ؿظّخػ١ش-4 

حُوَحٍحص ، ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٫ٓظو٤ُ٬ش ػ٘ي ٓٔخٍٓش ح٫ػٔخٍ ، ٝحُ٘ؼٍٞ  ؤطوخًٝحُٔٞهق ٖٓ حُؼَٔ ٝحُٔ٘خًٍش ر

 ٔخٍٓش ح٫ػٔخٍ ، ٝحُيػْ ٖٓ هزَ حُٔي٣َ ٝحُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش ٓغ ٬ُٓء حُؼَٔ.ػ٘ي ٓ ح٤ٔٛ٧شش ٌٝٔخٗرخُ
 

 

 

 

 ص

 
 ٨طقٍق طقٍق فمشحصحٌ

   بعض الألم.ب أشعر اصاب او  استمر فً العمل عندمالا   1
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   ً من عبء  الاعمال.اناقوم بعملً فقط ولا اع 2
   .ضيط الوقت بعٌدا عن اقوم بعملً 3
   .الإدارةمن قبل ضيط  ن اقوم بعملً بدو 4
   .الإدارةمع زملبء العمل أو  فٌها صراع داعمل فً المستشفى لا ٌوج 5
   .القرارات أتخاذواشارك بقوة ب،  أتحكم فً عملً 6
   رسهُ.أماالذي  عن العمل ض  ار 7
   اعمل فً المستشفى تقدر جهودي . 8

 

ُٜخ  ٝٓوط٢   سٝٓوٜٞى س ٓظؼٔي ٤خصًِٓٞ‌:   Workplace Deviance العمل مكانفً  الإنحراف -:١خً خٔػ

٠ٍَ رخُٔ٘ظٔش  حٝ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ حٝ ٬ًٛٔخ حٝ ح١ ؿٜش ُٜخ ػ٬هش رخُٔ٘ظٔش ٓؼَ حُحُلخم  طٜيف

 -:الآتٌة‌بعادالأ‌تضمنتو،‌‌شحٛلخد حُِٜٔل

 ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ كَحىح٫ ٖٓ طٜيٍ حُظ٢ حُٔوٜٞىس ٝحُٔٔخٍٓخص ٝح٫كؼخٍ ح٫هٞحٍ ٛٞ حٌؾخقٟ : ح٦ٔلشحف -1

ح٩ٓخءس ٣َٝ٘ٔ  ، . َٓإ٤ٖٓٝ حٝ ٍإٓخء ٞحخًٗ ٓٞحء ح٫ه٣َٖ رخ٧كَحى ح٠ٍَُ حُلخم ا٠ُ ٝطئى١ حُٔ٘ظٔش

 ٝح٠َُد . ٓؼَ حٌٌُد ٝح٤ُٔ٘ٔش ٝح٫طٜخّ حُـٔي٣ش أٝ حُِلظ٤ش ٬ُِٓثْٜ ك٢ حُؼَٔ

 

 ٨طقٍق طقٍق حٌفمشحص ص

   ت من شخص ما فً العمل.سخر  1

   ا مؤلمًا لشخص ما فً العمل.شٌئً  قلت وفعلت  2

   عرقٌة أو دٌنٌة أو عنصرٌة فً العمل. بأثارة مواضٌع قمت   3

   شخصًا ما فً العمل. بسب او شتم  قمت   4

   شخص ما فً العمل. مؤذي مع اح(مزمقلب )  عملت  5

   بوقاحة تجاه شخص ما فً العمل. تتصرف  6

   عمل.شخصًا ما فً ال  جاأحرعلناً بقمت  7

 

رٜيف حُلخم  حُٔ٘ظٔش طـخٙ  حُلَى حُظ٢ طٜيٍ ٖٓ  ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخصٝٛٞ   حٌظٕظ١ّٟ: ح٦ٔلشحف-2

ػٖ حُؼَٔ ، حُظؤه٤َ  ٓٔظٌِخص حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ حكؼخٍ  ٓؼَ حَُٔهش ، طو٣َذح٠ٍَُ رخُٔ٘ظٔش 

 .أٝ رٌٍ حُو٤َِ ٖٓ حُـٜي ك٢ حُؼَٔ
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 ٨طقٍق طقٍق حٌفمشحص ص

   ن.إذممتلكات من العمل دون   تأخذ  1

   بدلاً من العمل. بالجلوس او اللعب بالهاتفالكثٌر من الوقت ً قضأ 2

   فقته على العمل.انللحصول على أموال أكثر مما  وصولاتتزوٌر اقوم  ب  3

   فً العمل . أطول مما هو مقبولاخذت استراحة  طوٌلة  4

   ن.إذدون  العمل متأخرا  إلىاتً   5

   .العمل  مكانالاوساخ فً اقوم برمً   6

   .ً المباشر فً العملتعلٌمات رئٌس أقوم  بإهمال  7

   . أتعمد العمل بشكل بطًء  8

   له. مرخصالسرٌة مع شخص غٌر  المستشفىمعلومات  اقوم بمناقشة 9

من بذل القلٌل  إلىالكحول فً العمل مما ٌؤدي  اتناول و  اتعاطى المخدرات  10
 .العملالجهد فً 

  

   ابذل القلٌل من الجهد عندما اقوم بالعمل.  11

   الحصول على وقت إضافً. أجلطل فً العمل من أما 12

 

‌والمعلومات‌هً :leadership wisdom حكمة القٌادة -:خً ٌؼػخ ‌المعرفة ‌تجارب‌‌استخدام ‌من المكتسبة

‌:ة‌الآتٌ‌بعادوتتضمن‌الأ،‌أتخاذ‌القرارات‌الصائبةالحٌاة‌من‌أجل‌

المهارات‌والتصرفات‌المستخدمة‌لحل‌المشكلبت‌الٌومٌة‌من‌خلبل‌تطبٌق‌من‌هً‌مجموعة‌ : حٌخزشس -1

 .المعرفة‌المكتسبة‌للتكٌف‌بشكل‌هادف‌مع‌البٌئات‌وتشكٌلها‌واختٌارها
 

 ٨طقٍق طقٍق ِغئٌٟٚ حٌّزؾش فٟ حٌؼًّ: ص

   .ه الوظٌفٌةٌاتفً ح والصعبة على العدٌد من الأحداث المؤلمة يلبت   1

   .ته الوظٌفٌة اتخذ العدٌد من القرارات الهامة فً حٌا   2

   خلبل حٌاته الوظٌفٌة. الافرادالمختلفة من  الخلفٌات العلمٌةمع العدٌد من  تعامل  3
   فً عمله. الأخلبقٌة المشكلبتمن  الكثٌر واجه  4

ة ، مانبٌل المثال ، عدم الأ)على س تهفً حٌا ةالسلبٌ بانوالكثٌر من الجأى ر  5
 فً العمل. النفاق(

  

الصعبة فً  الشخصٌة والمهنٌة العدٌد من التحولات ٌتعاٌش مع أناستطاع   6
 .عمله

  

   مؤمن دائما بمقولة "لا ٌمكنك دائمًا معرفة كتاب من غلبفه ".  7
   .الوظٌفٌةفً حٌاة من الاخرٌن دروسًا قٌمة  تعلم انسبق و 8
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‌بشكل‌انوٌعرف‌ب‌م العاطفً:تنظٌال -2 ‌على‌تنظٌمها ‌والقدرة ‌بدقة ‌المرء ‌على‌إدراك‌مشاعر ‌القدرة ه

 .ب‌القدرة‌على‌إدراك‌ردود‌الفعل‌العاطفٌة‌للآخرٌن‌بحٌث‌ٌمكن‌أخذ‌وجهة‌نظرهمانج‌إلىمناسب،‌

 

 ٨طقٍق طقٍق : فٟ حٌؼًّ حٌّزخؽش ِغئٌٟٚ ص

   هه فً العمل.مع أي موقف ٌواج هضبط عواطفٌ أنعلٌه من السهل  1

   .عواطفه علٌه  باثناء العمل لا تيلتخذ قرارات ٌعندما    2

   ٌستطٌع التحكم بمشاعره الشخصٌة اثناء تعامله مع العاملٌن. 3

   مشاعر العاملٌن والتأثٌر فٌهم. فً قراءة متمٌز    4

   علٌها. السٌطرة انفقدبحرٌة دون  ه التعبٌر عن مشاعرٌستطٌع   5

   جٌد توجٌه المشاعر الاٌجابٌة فً عمله.ٌ  6

   ذلك. الموقف عندما ٌستدعً  عواطفه ه تنظٌمٌمكن  7

   .لدٌه مرونة عاطفٌة تمكنه من التكٌف والتعامل مع الاخرٌن فً العمل   8

 

ن‌مواضٌع‌الحٌاة‌بطرٌقة‌معقدة‌،‌بدلا ‌م‌إلىه‌الرغبة‌فً‌النظر‌انوٌعرف‌التأمل‌ب  :زوش٠خص ٚحٌظخًِحٌ -3

ٌتأملون‌بعمق‌فً‌التجارب‌وهم‌ٌسعون‌جاهدٌن‌لرؤٌة‌"الصورة‌الكبٌرة"‌‌ماءتبسٌطها،‌فالأفراد‌الحك

ٌساعده‌على‌والذي‌عكاس‌تقٌٌمً‌ومتكامل‌لماضً‌المرء‌وحاضره‌ان‌إلىوتشٌر‌الذكرٌات‌والتأمل‌‌.

 .التعامل‌مع‌الصعوبات‌المستقبلٌة

 ٨طقٍق طقٍق : فٟ حٌؼًّ حٌّزخؽش ِغئٌٟٚ ص

   .حاضرالماضً وال ٌتطرق للمواقف والاحداث التً تخص ما  ٌراكث 1
   .الشخصً والمهنً هفً ماضٌكثٌراً ما ٌتحدث  2
   ٌمتلك بدٌهٌة سرٌعة فً تذكر الاحداث. 3
ٌستخلص الدروس والعبر من مراجعة الماضً لإٌجاد الحلول للمشاكل التً  4

 تواجهه فً العمل .
  

   داث السابقة فً عمله لمعرفة كٌف تيٌرت منذ ذلك الحٌن.ٌتذكر الاحما  كثٌراً  5
   .للتعرف على الأمور المهمة فً العمل ٌتذكر المواقف السابقة  6
   الٌوم. تكون مفٌدة فً العمل أنذكرٌات الماضً ٌمكن  أن كثٌرا ما ٌجد 7
   . الحالً جازات الماضً على زٌادة ثقته فً العملانتحفزه  8
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ٝحَُؿزش  ٨ُكَحى ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُي٤٘٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُو٤ْ حهظزخٍ ٝطو٤٤ْ اػخىس ك٢ ٛٞ حَُؿزش‌:   فظخفٔح٨ -4

ك٢  ٤ِٔٓس ٓٔش ؿي٣يس ٝٛٞ ًٖأٓخ ٝح٬١٫ع ػ٠ِ ؿي٣يس ٝح٫ٓظؼيحى ُِظؼِْ ٘طشحٗ طـَرش ك٢

 .ح٫ٗوخٙ حُلٌٔخء

 ص

 
 : فٟ حٌؼًّ حٌّزخؽش ِغئٌٟٚ

 ٨طقٍق طقٍق

 قضاٌافً كٌر بشكل مختلف ق نوع من التحدي للتفتخلقراءة الكتب التً ٌحب  1
 العمل.

  

   فً العمل.ماط الموسٌقٌة نمجموعة متنوعة من الا إلىبالاستماع  ستمتعٌ  2

   بتذوق مجموعة معٌنة من الأطعمة المختلفة فً العمل. ٌستمتع   3

   .لٌجربهاكثٌرا ما ٌبحث عن أشٌاء جدٌدة  4

   ا فً المجتمع من خلبل أعماله الفنٌة الممٌزة.دورًا مهمًا وقٌمً  ٌؤدي  5

   ٌعمل مع أشخاص تختلف وجهات نظرهم عن وجهة نظره. أنٌحب  6

   ٌحب التعرف على القٌم والمعتقدات الدٌنٌة و/ أو الفلسفٌة للآخرٌن فً العمل. 7

   ا ٌتم الاستفادة منها.إذوموما بعدها ما ٌتساءل عن الحٌاة  كثٌرا  8

 

‌انسنالعادات‌والمؤسسات‌الغرٌبة‌التً‌ٌجب‌على‌الابوالتفكٌر‌‌الابتسامةهً‌القدرة‌على‌‌: ىخ٘شحٌف -5

 ‌‌.من‌خلبلها‌تحقٌق‌الذات

 ص

 
 ٨طقٍق طقٍق : فٟ حٌؼًّ حٌّزخؽش ِغئٌٟٚ

   م الآخرٌن.أماضحك بشكل خفً تجنباً للئحراج الشخصً ٌ 1

   ٌكون مسلً حتى فً مواقف العمل الصعبة للياٌة.  2

   بًا من روح الدعابة عند التعامل مع الآخرٌن فً العمل.انٌجد ج أن ٌحاول 3

   الضحك بسهولة.ٌثٌر  أنٌستطٌع  4

   . ٌضحك بسهولة عندما ٌتذكر اخطائه السابقة 5

   الآخرٌن فً العمل . ولإراحة كثٌرا ما ٌستخدم الفكاهة لتهدئة 6

   العمل من قبل الآخرٌن. تقدٌر المفارقات التً تحدث فًه ٌمكن 7

   .راحة الآخرٌنلإذكر طرائف مضحكة ه ٌمكن 8



 

 
 

Abstract 

     The current study aims to test and know the role played by organizational 

ergonomics in reducing deviation in the workplace, within the framework of the 

modifying role of leadership wisdom at the level of some private hospitals in the 

governorate of Babylon and Holy Karbala, based on the main problem 

represented by the deviant behaviors practiced by workers in their workplaces, 

which It affects the work atmosphere within the organization, which was 

formulated in the form of questions that included in its content the relationships 

of correlation, influence, and the modifying role between variables in the field. 

In order to support the relationship between these variables from a theoretical 

perspective, the study relied on measuring the organizational ergonomic variable 

on a scale that includes four dimensions (biomechanical factors, Environmental 

factors, organizational factors, psychological factors). As for the variable of 

deviation in the workplace, a scale was adopted that includes two dimensions 

(personal deviation, organizational deviation), while the study adopted to 

measure the variable of leadership wisdom a scale that includes five dimensions 

(experience, emotional regulation, memories, and contemplation). , openness, 

humor), and the descriptive analytical approach was adopted in presenting and 

interpreting the information for the study, and data and information were 

collected about the purposive sample through the questionnaire, which is a main 

tool in this study, as the sample included resident doctors and nurses in a 

number of private hospitals in the governorates of Babylon and Karbala. Holy, 

numbering (252) individuals. We have relied on experimental measures from 

previous studies, using a variety of statistical tools to analyze and process data 

and information using the necessary statistical packages through the simple 

correlation coefficient, simple regression analysis, and structural equation 

modeling to test the study hypotheses, program (SPSS.V.25), and program 

(AMOS.V.25). Addressing this negative phenomenon will lead to achieving a 

set of positive results at the individual and organizational levels, including: 

reducing costs, increasing productivity, motivating workers, reducing work 

injuries, desire to work, and improving performance. The study reached a set of 

results, the most important of which is that the organizational ergonomic 

variable contributes to reducing employees’ practice of deviant behaviors in the 

workplace. In addition, the wisdom of leadership has an important role in 

reducing cases of deviance, through the expertise and experiences it possesses 

that enable it to deal with most cases of deviance. The problems you face. 

Keywords: organizational ergonomics, leadership wisdom, workplace 

deviation, private hospitals. 
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