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ُهذاءالإ
 من بعث رحمة للعالمين ومنبع العلم نبينا محمد)صلى الله عليه وآله وسلم( إلى

 وآله الأطهار
 إلى رمز الرجولة والتضحية والفداء

 شهداء العراق العظيم
 فتخاراأمن شجعني على العلم وبه أزداد و إلى قلبي وروحي 

 أبي 
 إلى مبع الحب والعطاء الامومي التي تنبت أزكى الأزهار

 أمي
 من شاركوني حضن الأم وبهم أستمد عزتي وإصراريإلى 

 خوتيا
  

 إليهم جميعا أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع
                                                                     

ُالباحث
 

ُ



ُشكرُوعرفان
الحمد لله لبل الإنشاء والإحياء والآخر بعد فناء الأشياء، العليم الذي    ينىذم مذك ي ذر  و  

ينمص مك ش ر ، و  يخيب مك دعا  و  يمطع رجاء مك رجا ، والصلاة والىلام علذم ششذرؾ 

 وصحبه شجمعيك. الهالأنبياء والمرىليك حبيب إله العالميك شبي الماىم محمـد )ص( وعلم 

  اي في ح متهتنال بير إلم مك شار  وا متناكفلا يىعني إ  شك شتمدم بالش ر الجزيل شما بعد 

ة شمينذذ ةعلميذذ ةُ اً ومشذذرفتذذبحذذك شخ  انذذ  التذذي، ا ىذذتاي المىذذاعد الذذد تورة )ىذذحر عبذذا  حىذذيك(

 توجيهاتهذذاوحىذذك  خلمهذذاو ذذرم  برعايتهذذا وؼمرتنذذي علمهذذاورصذذانة  نبلهذذاعلذذيم مذذك   شفاضذذ

العلميذذة، منذذي شك وضذذع  الرىذذالة لبناتهذذا الأولذذم إلذذم شك ختمذذ  بحروفهذذا الأخيذذرة،  وارشذذاداتها

عنذذي شفضذذل الجذذزاء فذذي الذذدنيا  ويجزيهذذابعمذذر مديذذد وحيذذاة ىذذعيدة  يرفلهذذافأىذذأل ت تعذذالم شك 

 والآخرة. 

ً اىاتيتي ال ذرام فذي  ليذة ا دارة وا لتصذاد وشتمدم بأىمم آيا  الش ر والعرفاك إلم   جميعذا

لذذدموا لذذي مذذك  ومذذادر  علذذم يديذذه ومذذك ىذذاعدني بالتوجيذذه والنصذذ  شك شاك لذذي الشذذرؾ مذذك  ذذ

 معلوما  ليمة وتوجيها  عزز  عملي لإخراج هي  الرىالة.

شجيذا ً وشذذيدوا عمذو ً وصذروحاً وشبذذدعوا ف ذاك لإبذذداعهم  شنشذوواوشود شك ششذ ر شيضذاً مذذك 

ــعاً خــــــذـلال دراىذتي لمذا بذيلو  مذك معنم وطمحوا ف اك لطموحهم مؽزى شىــــــــاتيتي جميــ

 جهود ليمة في تطوير جودة التعليم لطلبة الدراىا  العليا. 

ويشــــرفني شك شتمــــــدم بالشـــــ ر والإمتنـــاك لأعضـــــاء لجنذة المنالشذة لمبذولهم منالشذة 

يم ممذذايي  رىذذالتي. وشذذ ر  وإمتنذذاني ل ىذذاتية المح مذذيك لمذذا بذذيلو  مذذك ولذذ  وجهذذد فذذي تح ذذ

 الدراىة والخبير العلمي والخبير اللؽو  فجزاهم ت خير الجزاء.

لما بيلو  مك جهود  ىيا ىيلاشر ة في  الموظفيكوشتمدم بخالص الش ر والعرفاك إلم جميع 

 ليمة في تواصلي معهم.

لجميع افراد عابلتي الييك  انوا خير ىند الييك صبروا وتحملذوا  وا متناك ما شتمدم بالش ر 

 العناء مك اجلي .

وشتمذذدم بذذوافر الشذذ ر ل ذذل مذذك شىذذهم فذذي إخذذراج هذذي  الرىذذالة، وإلذذم  ذذل مذذك  ذذاك ىذذبباً فذذي 

 تعليمي وتوجيهي ومىاعدتي وإلم جميع زملابي وزميلاتي.

 الباحث
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بيك متؽير   والتأثيراك الؽرض الربي  مك الدراىة الحالية هو اختبار علالا  ا رتباط   

علم  ا جابة ، وتنفييا لهيا الؽرض ومك اجل بإبعادهماالعدىا  ا ىتراتيجية وا داء ا بداعي 

في الدراىة وتحميك اهدافها ، تم تطبيك الدراىة في شر ة اىيا ىيل للاتصا    تىاو  

( مديرا ، ٕٕٙ. ولد ت وك مجتمع الدراىة مك المديريك في فروع الشر ة البالػ عددهم ) العراق

( مديرا. وبعد جمع ا ىتبيانا  ٘٘ٔولد تم توزيع اىتمارة ا ىتبياك علم عينة منهم بلؽ  )

%(. 79( اىتبانة، وبنىبة اىتجابة بلؽ  )ٓ٘ٔظهر اك الصال  للتحليل ا حصابي منها )

.ومك اجل تحليل  ( مديرا في مختلؾ فروع الشر ةٓ٘ٔون  عينة الدراىة مك )ونتيجة ليلن ت 

البيانا  التي تم الحصول عليها مك المىتجيبيك ، عمد الباحث الم اىتعمال برامج التحليل 

، توصل الباحث الم لبول جميع  . وبيلن  (AMOS V.25)و  (SPSS V.25)ا حصابي 

يو د لة معنوية للعدىا   تأثيراجا   اك اهمها وجود الفرضيا  ،وخرج بمجموعه مك ا ىتنت

ا ىتراتيجية في تعزيز ا داء ا بداعي ، وهيا يعني اك العدىا  ا ىتراتيجية تعد اداة لوية 

داخل شر ة اىيا ىيل . ولدم الباحث مجموعه  لتحىيك ا داء ا بداعي والتف ير ا ىتراتيجي

راد  شر ة اىيا ىيل ليد الدراىة تعزيز وتحىيك ا داء مك التوصيا   اك اهمها انه ايا ما ا

ا بداعي لديها ، فيوصي بضرورة ا عتماد علم اىتخدام وتطبيك العدىا  ا ىتراتيجية 

   بأبعادها في جميع الخطط ا ىتراتيجية المصيرة والمتوىطة والطويلة المدى.

  

 ، شر ة اىيا ىيل .الإبداعيالأداء ، العدىا  الإىتراتيجية :ةرئٌسات المصطلحال
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ُالممذمت
في الول  الحالي، تعد منظما  الأعمال شحد شهم العناصر في النىيج ا لتصاد  للدول       

تش ل هي  المنظما  الهيا ل الأىاىية التي تموم علم تنظيم وتنفيي الأنشطة إي والمجتمعا . 

منظما  مك حيث حجمها هي  التتنوع والأهداؾ المحددة.  مجموعة مك ا لتصادية وتحميك

الحالي تحديا  متعددة نتيجة لتؽيرا   تواجه منظما  الأعمال في الول و. وطبيعة نشاطها

البيبة ا لتصادية وا جتماعية والت نولوجية. فمع التطور الت نولوجي الىريع وتؽيرا  شىاليب 

والتؽلب  بداعلمية، شصبح  المنظما  تواجه ضؽوطا متزايدة للت يؾ والإا تصال والتجارة العا

 علم المنافىة. 

ة. شحدها هو المدرة علم عدة عوامل ربيى هيا العصررت ز نجاح منظما  الأعمال في وي      

علم المنظما  تبني يجب إي علم الت يؾ مع التؽيرا  واىتيعاب التحو   الىريعة في الىوق. 

داء الأ ، فإكاً وتحديدوالمرونة والمدرة علم اتخاي المرارا  ا ىتراتيجية الىليمة.  بداعثمافة الإ

ً الإبداعي للمنظما  يعد جزءً ح  ىتدامة في الول  الحالي.لإفي رحلتها نحو التفوق وا رجا

الإبداع  ديعإي الأداء الإبداعي هو مفتاح النجاح لأ  منظمة في عالم الأعمال الحديث.       

يتي  الأداء الإبداعي والي  يم ك للمنظما  مك خلاله تحميك التميز في مجالها.  العامل الربي 

وموا بة المتؽيرا   عمالبيبة الأالت يؾ مع التحو   الىريعة في للمنظما  المدرة علم 

عمل علم والمتطلبا  الجديدة. فعندما ت وك المنظمة لادرة علم التف ير خارج الصندوق وت

منظما  يم ك للوطبيك الأف ار الجديدة، يم نها تحميك ميزة تنافىية في ىوق الأعمال. ت

تلبية احتياجا  ورؼبا   مك ثم،الإبداعية التفوق في تمديم منتجا  وخدما  جديدة ومبت رة، و

 بش ل شفضل مك المنافىيك.  زبابكال

فعالة في مجال إدارة الأعمال واتخاي الموية والدوا  الأ مك تعد العدىا  الإىتراتيجية      

جية هي لية وتحليلية لفهم وتمييم العوامل الموثرة تهدؾ إلم توفير منهإي  ،المرارا  ا ىتراتيجية

تعني العدىا  ا ىتراتيجية النظر في وعلم الأداء الإبداعي وتوجيه الجهود نحو تعزيز . 

تعمل العدىا   أدوا  تحليلية تىُتخدم لفهم إي الأداء الإبداعي مك زوايا مختلفة ومتعددة. 

التحديا  والفرص المتعلمة بالإبداع في المنظمة، وتمييم المدرة علم الت يؾ والتحىيك، وتحديد 

العدىا   هي  يتي  اىتخداموالأولويا  وا ىتراتيجيا  اللازمة لتعزيز الأداء الإبداعي. 

يم ك تحديد المجا   التي  مك ثم،، ولهاعمللمنظما  فهم شفضل لتفاصيل متعددة توثر علم 
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بفضل هي  العدىا ، يم ك للمنظما  اتخاي المرارا  وتحتاج إلم تحىيك والتر يز عليها. 

 الإبداع والتفوق في مجال عملها. ا ىتراتيجية الصاببة وتوجيه الجهود بش ل فعال نحو تعزيز

ونتيجة لما تم ي ر  في شعلا ، ىوؾ تىعم الدراىة الحالية إلم معرفة وإىت شاؾ علالة       

الإرتباط والتأثير بيك متؽير  الدراىة الربيىيك والمتمثليك بـ )العدىا  الإىتراتيجية والأداء 

 هيا الهدؾ الربي ولتحميك  .العراق( في شر ة آىيا ىيل للإتصا   المتنملة في الإبداعي

تطرق الفصل لم شربعة فصول، ع الحالية ، تم تمىيم الدراىةوالأهداؾ الفرعية المنبثمة عنه

الأول إلم منهجية الدراىة في مبحثه الأول، وعرض بعض الدراىا  الىابمة المتعلمة بمتؽير 

الدراىة المىتمل )العدىا  الإىتراتيجية( ومتؽير الدراىة التابع )الأداء الإبداعي( في مبحثه 

لثاني. ولد تناول الفصل الثاني الإطار النظر  لمتؽيرا  الدراىة الحالية مك خلال تمىيمه علم ا

ثلاثة مباحث، خصص الأول منها لعرض الجانب النظر  لمتؽير الدراىة المىتمل )العدىا  

الإىتراتيجية(، شما الثاني فمد تطرق إلم عرض الإطار النظر  لمتؽير الدراىة التابع )الأداء 

بداعي(، بينما تناول المبحث الثالث العلالة بيك متؽيرا  الدراىة. وتم في الفصل الثالث الإ

الدراىة  اختتمالتطرق إلم الجانب التطبيمي للدراىة الحالية. شما الفصل الرابع والأخير، فمد 

والتوصيا . ا ىتنتاجا  وتضمك
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 المبحث الأول

 منهجٌة الدراسة

 توطئة:

تىاعد  إي  ،لتوجيه الباحث في الدراىة وتحميك شهدافهامنهجية الدراىة تعد شداة شىاىية       

علم فهم العلالا  والتداخلا  بيك المتؽيرا  وتحليلها بش ل منهجي ومنطمي. تعتمد المنهجية 

علم اىتخدام شدوا  وتمنيا  محددة لجمع البيانا  وتحليلها، مما يىاعد علم الوصول إلم نتابج 

ً منهجي اً لصحيحة، يم ك للباحث شك يضع إطاراىتخدام منهجية الدراىة إبوموثولة.  ً لوي ا  ا

يىاهم يلن في تعزيز المعرفة وفهم الظواهر المختلفة، في ولدراىته ويمدم نتابج موثولة وليمة. 

وىيتم يلن مك خلال تحديد مش لة الدراىة وتىاو تها وشهميتها  مجال الدراىة المختارة.

ا. بالإضافة إلم تحديد ووصؾ المجتمع والعينة وشهدافها ومخططها الفرضي وتطوير فرضياته

 الخاصة بالدراىة، والأىاليب التي تم جمع البيانا  مك خلالها، والوىابل التي تم تحليلها بها.

 أولاً: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

يتعيك عليها إي تحديا  متزايدة.  عمالتواجه منظما  الأ، مرك الحاد  والعشريكفي ال      

التؽيرا  الت نولوجية الىريعة والتحول الرلمي، حيث يتعيك عليها تبني الت نولوجيا مواجهة 

 والمىتهل يك. زبابكالحديثة وتحىيك العمليا  والخدما  الرلمية لتلبية تولعا  ال

 ، يتحتم عليهامنظما  الأعمال طرش علمالتحديا  المتزايدة التي ت ومك شجل مواجهة      

. معاصرةتحميك النجاح في بيبة الأعمال الالتحديا  و هي  ي للتؽلب علمبداعإ ش لا ىتجابة ب

ً ح اً عنصرللمنظما  يعد الأداء ا بداعي إي  عندما تتمتع فلتحميك التميز والتفوق في الىوق.  رجا

المنظما  بأداء ابداعي لو ، فإنها ت وك لادرة علم توليد شف ار جديدة ومبت رة وتحويلها إلم 

تعمل المنظما  إي  علم المنافىيك.فوق توت لزبابكمبت رة تلبي احتياجا  ا ما منتجا  وخد

ا بداعية علم تطوير شىاليب عمل مبت رة وعمليا  فعالة واىتراتيجيا  جديدة تضعها في 

 ممدمة الىباق التنافىي. 

وبما شك لطاع ا تصا   و  ىيما شر ا  ا تصا   المتنملة التي تعمل داخله ؼير       

ً  اً دور يود الأداء ا بداعي معزولة عك التحديا  آنفة الي ر، فإك  في الول   هافي نجاح بيرا

شر ا  مك المنظما  التي تعمل في لطاع ت نولوجيا المعلوما  هي  ال دتعإي الحالي. 

بوجود التطورا  و ،المىتمر بداعض للتحو   الت نولوجية والإوا تصا  ، وهيا المطاع معر
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الت نولوجية المتىارعة في صناعة ا تصا  ، يتطلب مك شر ا  ا تصا   شك ت وك مبدعة 

 ها. نبزبافي تمديم منتجا  وخدما  جديدة ومبت رة ل

العاملة في ا تصا   شر ا  هم مك شواحدة   ونها تعد ة آىيا ىيلونظراً لأك شر       

، ل ي تحصل علم ش بر شدابها الإبداعي العراق في الول  الحالي، فيجب شك تعمل علم تطوير

حصة ىولية مك الزبابك وبيلن تزداد إيراداتها ونموها المىتمبلي. ومك الجدير بالي ر، شك الأداء 

الإبداعي   يأتي مك فراغ، ول نه نتيجة لتظافر العديد مك الجهود والأدوا  التنظيمية 

 لعدىا  الإىتراتيجية. ولعل واحدة مك شهم هي  الأدوا  هي ا ،والإىتراتيجية

وعليه يم ك بياك المش لة الربيىة للدراىة بتىاول مفاد  )هل العدىا  الإىتراتيجية توثر       

 في الأداء الإبداعي(. ويتفرع مك هيا التىاول الربي  عدة تىاو   فرعية  الآتي:

 ليد الدراىة؟ العدىا  الإىتراتيجية وشبعادها في شر ة آىيا ىيل توافرما مىتوى  .ٔ

 ما مىتوى توافر ا داء ا بداعي وابعاد  في شر ة اىيا ىيل ليد الدراىة ؟ .ٕ

 ؟شر ة آىيا ىيل ليد الدراىة شنواع الأداء الإبداعي التي تتبناهاما  .ٖ

 ؟عدىا  الإىتراتيجية والأداء الإبداعي في شر ة آىيا ىيل ليد الدراىةما العلالة بيك ال .ٗ

ىتراتيجية في تعزيز الأداء الإبداعي في شر ة آىيا ىيل ليد العدىا  الإما مدى تأثير  .٘

 ؟الدراىة

 ما مدى مىاهمة ابعاد العدىا  ا ىتراتيجية في تعزيز ا داء ا بداعي في الشر ة ؟ .ٙ

 الدراسة أهمٌةاً: ثانٌ

  :با تيوتنمىم علم جانبيك يتمثلاك  تتمثلإك شهمية الدراىة الحالية       

 وتتمثل بما يأتي: الأهمٌة المعرفٌة: .1

تنبع شهمية هي  الدراىة مك شهمية المتؽيرا  التي عن  بدراىتها والمتمثلة بـ )العدىا   .أ 

الإىتراتيجية(  متؽير مىتمل، و )الأداء الإبداعي(  متؽير تابع. والتي تعد مك 

 المواضيع الحيوية في علم الإدارة ولها آثارها علم منظما  الأعمال.

إضافة إلم الدراىا  الىابمة المتعلمة بدراىة متؽير  الدراىة تعد هي  الدراىة  .ة 

 المتمثليك بـ )العدىا  الإىتراتيجية والأداء الإبداعي(.

شداة لوية في هي ىتخدام العدىا  ا ىتراتيجية إ شكشوضح  مجموعة مك الدراىا   .ج 

 تىاعد هي  العدىا  في فهمبحيث تحىيك عملية التخطيط ا ىتراتيجي للمنظما . 
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بتحليل هي  العدىا ، والعوامل الموثرة في البيبة التنظيمية وتحديد الفرص والتحديا . 

 يم ك للمنظما  تحديد اىتراتيجيا  فعالة وتطوير خطط عمل لوية لتحميك شهدافها.

يعد الأداء ا بداعي مك خلال مراجعة بعض الدراىا  الىابمة تم  الإشارة إلم شك  .د 

ً شىاىي عاملاً  مك خلال تطوير وتنفيي ممارىا  فميز التنافىي للمنظما . لتعزيز الت ا

ا بت ار والإبداع، يم ك للمنظما  تحىيك منتجاتها وخدماتها وعملياتها بش ل مىتمر. 

ة لوية ويىاهم في اىتمطاب يم ك ل داء ا بداعي شك يمن  المنظما  ميزة تنافىيو

 وتحميك النجاح في الىوق. زبابكال

 وتتمثل بما يأتي: التطبٌمٌة:الأهمٌة  .2

تعد هي  الدراىة واحدة مك الدراىا  الملابل والأولم مك نوعها )علم حد علم الباحث(  .أ 

وشر ة آىيا  العرالي التي حاول  دراىة العدىا  الإىتراتيجية في لطاع ا تصا  

 ىيل بالتحديد.

الإبداعي لشر ة آىيا ىيل تبرز شهمية هي  الدراىة في  ونها تىعم إلم تعزيز الأداء  .ة 

 لم العدىا  الإىتراتيجية.ع هادامتعمك خلال إ

يم ك الإىتفادة مك النتابج التي ىتتوصل إليها الدراىة والتوصيا  التي ىتمدمها، مك  .ج 

 لبل الباحثيك والممارىيك والشر ة ليد الدراىة والشر ا  الأخرى يا  النشاط المشابه. 

 الدراسة أهدافاً: ثالث

عك  العراقفي تعزيز الأداء الإبداعي لشر ة آىيا ىيل في بي  يتمثل هدؾ الدراىة الر      

. وبيلن، فإك الدراىة الحالية ىتىعم إلم تحميك بعضاً طريك الإىتعانة بالعدىا  الإىتراتيجية

 مك الأهداؾ هي  ما يأتي:

 الدراىة. التعرؾ علم مىتوى العدىا  الإىتراتيجية وشبعادها في شر ة آىيا ىيل ليد .ٔ

 الأداء الإبداعي.  ة آىيا ىيل ليد الدراىة لأنواعبياك مدى تبني شر .ٕ

تحليل العلالة بيك العدىا  الإىتراتيجية والأداء الإبداعي في شر ة آىيا ىيل ليد  .ٖ

 الدراىة.

إختبار مدى تأثير العدىا  الإىتراتيجية في تعزيز الأداء الإبداعي في شر ة آىيا ىيل  .ٗ

 ليد الدراىة.

ليا  مدى مىاهمة العدىا  ا ىتراتيجية في تعزيز ا داء ا بداعي في شر ة اىيا  .٘

 ىيل ليد الدراىة .
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H2 

H1 

 الفرضًالدراسة رابعاً: مخطط 

. إتجاهيةعلم ش ل علالا   ،الفرضي هاف رة الدراىة في مخططوتوضي   إىتعراضيتم       

ً وفمالمخطط هيا بناء  ويتم ية المتعلمة بموضوعا  فلىفللافتراضا  التي تنشأ مك النماشا  ال ا

. الإبداعي(  متؽير تابعالأداء ) و (  متؽير مىتمل،العدىا  ا ىتراتيجيةالدراىة المتمثلة بـ )

الفرضي إلم الفرضيا  التي تىتند إلم إم انية ليا   ل متؽير مك الدراىة مخطط يشير و

طط الدراىة الفرضي  ما ويتم توضي  مخ متؽيرا  الدراىة وعلالا  ا رتباط والتأثير بينها.

  .( التالئفي الش ل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضًالدراسة مخطط ( 1الشكل )

 مك إعداد الباحث اىتنادا الم ا دبيا  يا  العلالة. المصدر:

 الدراسة فرضٌاتاً: خامس

الإعتماد بالنظر إلم مش لة الدراىة الحالية والأهداؾ التي تىعم إلم تحميمها، ومك خلال       

علم مخطط الدراىة الفرضي شعلا ، لام الباحث بتطوير عدداً مك الفرضيا  التي تختبر 

العلالا  بيك المتؽيرا  المدروىة المتمثلة بـ )العدىا  الإىتراتيجية والأداء الإبداعي( و ما 

 في شدنا :

 علالة إرتباط

 تأثٌرال

 العدسات الإستراتٌجٌة

 

 

 

 

 

 

 الأداء الإبداعً

 

 

 

 

 

 

 مشاركة أصحاب المصلحة

 تعبئة الموارد

 المعرفةتطوٌر 

 إدارة الثمافة

 الإبداع التنظٌمً

الإبداع فً المنتجات 

 والخدمات

 الإبداع التسوٌمً

 الإبداع فً العملٌة
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توجد علالة إرتباط يا  د لة " :شنهتنص هي  الفرضية علم  فرضٌة الإرتباط الرئٌسة: .1

 ."الأداء الإبداعيالإىتراتيجية و عدىا بيك المعنوية 

 ة المي ورة شعلا ، تتفرع منها شربع فرضيا  فرعية وهي:بناءً علم الفرضية الربيىو      

توجد علالة إرتباط يا  د لة " :تنص هي  الفرضية علم شنه الأولى: الفرعٌة الفرضٌة .أ 

 ."الأداء الإبداعيو مشار ة شصحاب المصلحةبيك معنوية 

توجد علالة إرتباط يا  د لة تنص هي  الفرضية علم شنه: " :الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة .ة 

 .الأداء الإبداعي"و تعببة المواردمعنوية بيك 

توجد علالة إرتباط يا  د لة تنص هي  الفرضية علم شنه: " :الفرضٌة الفرعٌة الثالثة .ج 

 .الأداء الإبداعي"و تطوير المعرفةمعنوية بيك 

توجد علالة إرتباط يا  د لة تنص هي  الفرضية علم شنه: " :الفرضٌة الفرعٌة الرابعة .د 

 .الأداء الإبداعي"و إدارة الثمافةمعنوية بيك 

د لة معنوية  تأثير يووجد "ي :شنهتنص هي  الفرضية علم  فرضٌة التأثٌر الرئٌسة: .2

 ."الأداء الإبداعي تعزيز الإىتراتيجية في لعدىا ل

بناءً علم الفرضية الربيىة المي ورة شعلا ، تتفرع منها شربع فرضيا  فرعية يا  شهمية و      

  بيرة وهي:

د لة معنوية  تأثير يووجد "ي :شنهتنص هي  الفرضية علم  :الفرعٌة الأولى الفرضٌة .أ 

 ."الأداء الإبداعيلمشار ة شصحاب المصلحة في تعزيز 

د لة معنوية  تأثير يووجد "ي :شنهتنص هي  الفرضية علم  :الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة .ة 

 ."الأداء الإبداعيلتعببة الموارد في تعزيز 

د لة معنوية  تأثير يووجد "ي :شنهتنص هي  الفرضية علم  :الفرضٌة الفرعٌة الثالثة .ج 

 ."الأداء الإبداعيلتطوير المعرفة في تعزيز 

د لة معنوية  تأثير يووجد "ي :شنهتنص هي  الفرضية علم  :الرابعةالفرضٌة الفرعٌة  .د 

 ."الأداء الإبداعيفي تعزيز  دارة الثمافةلإ

د لة معنوية  تأثير يووجد "ي :شنهتنص هي  الفرضية علم  :الفرضٌة الفرعٌة الخامسة .ِ 

 ."في المنظمة الأداء الإبداعي شنواعفي  للعدىا  الإىتراتيجية
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 الدراسةسادساً: منهج 

اىتند الباحث في دراىته إلم المنهج الوصفي التحليلي، وهو شحد المناهج التي يجب       

إي اىتخدامها في هيا النوع مك الدراىا  لتوضي  طبيعة الدراىة و يفية التعامل مع المتؽيرا . 

ش ثر  يوفر هيا المنهج فرصة مثالية لتجىيد المنهجية المىتخدمة في الدراىة، حيث يجمع بيك

مك شىلوب في آك واحد. إنه شىلوب مناىب لدراىة الظواهر ا جتماعية والىلو ية، ويىتند إلم 

تحليل شامل للمش لة المدروىة وتفىير علالا  التأثير بيك متؽيراتها وتحديد آثارها للوصول 

 نهج في دراىته.مإلم النتابج الخاصة بها. ليلن، اعتمد الباحث هيا ال

 الدراسة مماٌٌساً: سابع

 ا  الأول يتعلك بالمتؽير المىتملك. المميمايي  هي  الدراىة ممياىيك ربيىيتشمل م      

)مشار ة شصحاب المصلحة، يتألؾ مك الأبعاد التالية: هو ، و)العدىا  الإىتراتيجية( المتمثل بـ

دراىة إلم  هيا المتؽير مميا تم ا ىتناد في تعببة الموارد، تطوير المعرفة، إدارة الثمافة(، ولد 

. شما المميا  الثاني، (9ٕٔٓ)العباد  واليبحاو ، و  (Dawans & Alter., 2009)  ل مك

)الإبداع يتألؾ مك الأبعاد التالية: هو ، و)الأداء الإبداعي(فهو يتعلك بالمتؽير التابع وهو 

تم ولد  في العملية(،التنظيمي، الإبداع التىويمي، الإبداع في المنتجا  والخدما ، الإبداع 

ك التفاصيل يتضمم تيىو. (Gunday et al., 2011) دراىةا ىتناد في هيا المميا  إلم 

 (  ما هو موض  شدنا :ٔبالممياىيك في الجدول )المتعلمة 

 ( مماٌٌس الدراسة1الجدول )

 الممٌاس عدد الفمرات البعد المتغٌر

 العدسات

 الاستراتٌجٌة

مشار ة شصحاب 

 المصلحة
٘ (Dawans & Alter., 

2009) 

(9ٕٔٓ)العباد  واليبحاو ،   

 ٘ تعببة الموارد

 ٘ تطوير المعرفة

 ٘ إدارة الثمافة

 الأداء الإبداعً

 7 الإبداع التنظيمي

(Gunday et al., 2011) 

 ٗ الإبداع التىويمي

الإبداع في المنتجا  

 والخدما 
٘ 

 ٘ الإبداع في العملية

 مك إعداد الباحث. المصدر:



 الفصل الأول                                                         المبحث الأول: منهجيت الدراست

  
10 

 الدراسة حدوداً: ثامن

 ي:بالدراىة الحالية ما يل الخاصة حدودالتشمل       

البالػ عددهم   يريكعينة مك المدب البشرية الدراىة حدودتمثل   :البشرٌة الحدود .1

 . العراق في في شر ة آىيا ىيل( مديرا ٓ٘ٔ)

 .العراقشر ة آىيا ىيل في  في الم انية الدراىة حدودتمثل   :المكانٌة الحدود .2

 لعملالفترة التي لضاها الباحث في افي الدراىة الزمانية  حدود مثل ت الحدود الزمانٌة: .3

النظر  والعملي للدراىة، ويلن بما يشمل توزيع اىتمارا   جانبالعلم إعداد 

والتي اج النتابج. خرىتإعة ولمشار يك، وتحليل البيانا  المجما ىتبياك وجمعها مك ا

 .(ٖٕٕٓ – 8 – 9)وحتم  (ٕٕٕٓ – ٔٔ – ٕ)مك تاريخ   بدش

 الإجرائٌة اترٌفالتعاً: تاسع

متؽيرا  ا  الإجرابية الخاصة بريفبإدراج مجموعة مك التعشدنا  الفمرة في ىيموم الباحث       

 :و ما يلي ،الدراىة وشبعادها الفرعية

المىتند  ا ىتراتيجيشنها شىلوب حديث يتبنم تعزيز التف ير  الإستراتٌجٌة: العدسات .1

الم ا بداع لصنع اىتراتيجيا  ملمة ب ل ام انيا  المنظمة داعمة الم اهدافها التنظيمية 

، وا عتماد علم نماط الموة لتعزيز اهداؾ المنظمة وا تشاؾ نماط الضعؾ وا جتماعية

 :الفرعية الآتيةاتيجية مك الأبعاد الإىتر عدىا ال متؽير ت وكوي والحد منها.

هي عبارة عك جميع الأنشطة المتعلمة بإشران جميع  :مشاركة أصحاب المصلحة .أ 

الييك لديهم دور يلعبونه في معالجة المش لا  التنظيمية نحو تأثير ش ثر اىتدامة 

 .للمنظمة

الموارد هي عبارة عك جميع الأنشطة المتعلمة بتجميع وتطبيك  :تعبئة الموارد .ة 

 .والوىابل الضرورية نحو تأثير إىتراتيجي ش ثر اىتدامة للمنظمة

هي عبارة عك جميع الأنشطة المتعلمة بتحىيك جودة وملاءمة  :تطوٌر المعرفة .ج 

 .المعلوما  والعمليا  نحو تحميك الأهداؾ التنظيمية بنجاح و فاءة

لو يا  وعمليا  هي عبارة عك جميع الأنشطة المتعلمة بتوجيه ى :إدارة الثمافة .د 

 .الموظفيك نحو تحميك الأهداؾ الموضوعة بفاعلية

با ىتناد الم ا بداع مك  اداء المنظمةىلوب حديث يتبنم تعزيز ش هو :الأداء الإبداعً .2

 نجاحالخلال تنفيي ا ف ار الجديدة التي يطرحها اصحاب المصال  بش ل يضمك تحميك 
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ا نشطة التي تموم بها المنظمة ويتوافك  التنظيمي وتحميك حصة ىولية مناىبة مع حجم

 ويت وك متؽير الأداء الإبداعي مك الأبعاد الفرعية الآتية: مع حجم مواردها.

هو تنفيي طرق تنظيمية جديدة في ممارىة شعمال المنظمة شو  :الإبداع التنظٌمً .أ 

 .تنظيم م اك العمل شو العلالا  الخارجية بطريمة إبداعية ومختلفة

هو تنفيي طرق تىويك جديدة تتضمك تؽييرا   بيرة في تصميم  :التسوٌمًالإبداع  .ة 

 .المنتج شو تعببته شو وضعه شو ترويجه شو تىعير 

هو تمديم ىلعة شو خدمة جديدة شو محىّنة بش ل  :الإبداع فً المنتجات والخدمات .ج 

ملحوظ فيما يتعلك بخصابصها شو ا ىتخداما  الممصودة بما في يلن تحىينا  

ة في المواصفا  الفنية والم ونا  والمواد، والبرمجيا  المدمجة، وىهولة  بير

 .ا ىتخدام شو ؼيرها مك الخصابص الوظيفية

هو تنفيي طرق إنتاج شو تىليم جديدة شو محىّنة بش ل ملحوظ  :الإبداع فً العملٌة .د 

مك خلال عمل تؽييرا   بيرة في التمنيا  والمعدا  شو البرامج التي تهدؾ إلم 

فض ت اليؾ الوحدة للإنتاج شو التىليم، شو زيادة الجودة، شو إنتاج شو تمديم منتجا  خ

 .جديدة شو محىّنة بش ل  بير

 أدوات جمع بٌانات ومعلومات الدراسةاً: عاشر

علم الأدوا  التالية في  الباحث عتمدإ، والإجابة علم تىاو تها تحميك شهداؾ الدراىةل      

 عملية جمع البيانا  والمعلوما :

تم ا عتماد في الجانب النظر  لهي  الدراىة علم مجموعة  الجانب النظري للدراسة: .1

ية والإل ترونية. وتشمل هي  المصادر ال تب والدوريا  والرىابل ورلك المصادر الم

المتمثلة بـ )العدىا  لدراىة متؽيرا  ا  تناولجامعية والأطروحا  العلمية التي ال

 .الإىتراتيجية والأداء الإبداعي(

ة لجمع ىعلم اىتخدام ا ىتبياك  أداة ربيالباحث ر ز  :للدراسة عملًالجانب ال .2

تم تصميم ا ىتبياك بعناية لضماك ولد البيانا  والمعلوما  المتعلمة بمتؽيرا  الدراىة. 

 في الدراىة بطريمة دليمة وموثولة لدرته علم تشخيص وليا  المتؽيرا  المطروحة

. ولبل توزيعه علم الأفراد المىتهدفيك، تم عرضه علم مجموعة مك (ٔ)الملحك 

ىتفادة مك لإا  تمو(. ٕالمح ميك يو  ا ختصاص المتعلك بمجال الدراىة )الملحك 

آرابهم العلمية وتعديلاتهم علم ا ىتبانة لضماك صلاحية وانتماء فمراتها وتحىيك 
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  تضمنولد . (ٖ، وبيلن تم التعديل عليها وشصبح  بصيؽتها النهابية )الملحك جودتها

  هما  ما يأتي: ك،ا ىتبانة المح مة محوريك ربيىي

تضمك هيا المحور المعلوما  الشخصية التعريفية التي تخص عينة  المحور الأول: . أ

 الدراىة المىتجيبة.

لخاصة بمتؽيرا  الدراىة الربيىة المحور الثاني: تضمك هيا المحور الأىبلة ا . ب

 وشبعادها الفرعية، و ما يأتي:

المتؽير المىتمل: تمثل متؽير الدراىة المىتمل بمتؽير العدىا   

الإىتراتيجية والمت وك مك شربعة شبعاد تشمل )مشار ة شصحاب المصلحة، 

تعببة الموارد، تطوير المعرفة، إدارة الثمافة(، والتي تم لياىها مك خلال 

 ( فمرة مح مة خصص  ليلن الؽرض.ٕٓعتماد علم )الإ

المتؽير التابع: تمثل متؽير الدراىة التابع بمتؽير الأداء الإبداعي والمت وك  

مك شربعة شبعاد تشمل )الإبداع التنظيمي، الإبداع التىويمي، الإبداع في 

المنتجا  والخدما ، الإبداع في العملية(، والتي تم لياىها مك خلال 

 ( فمرة مح مة خصص  ليلن الؽرض.ٖٕ)اد علم الإعتم

 : الوسائل الإحصائٌة المستخدمةأحد عشر

لؽرض تحليل إجابا  المىتجيبيك في عينة الدراىة، لام الباحث باىتخدام مجموعة مك       

، والموجودة ضمك برامج التحليل الإحصابي الأىاليب الإحصابية الملابمة لهيا الؽرض

(SPSS V.25)  و(AMOS V.25) شدنا :( ٕها في الجدول )إىتعراضتم ، والتي 

 ( الوسائل الإحصائٌة المستخدمة2الجدول )

 التحلٌل الإحصائً الفئة

 الصدق الظاهر  وصدق المحتوى إختبار صدق المميا 

 التوزيع الطبيعي للبيانا  بيانا  الدراىة توزيع  فحص

 المعاد   الهي ليةنميجة  الصدق البنابي التو يد  لأداة الميا 

  رونباخ شلفا إختبار ثبا  المميا 

 الوصؾ الإحصابي
الوىط الحىابي، الإنحراؾ المعيار ، معامل 

 الإختلاؾ والأهمية النىبية

 Pearsonمعامل الإرتباط البىيط  إختبار فرضيا  الإرتباط

 نميجة المعاد   الهي لية إختبار فرضيا  التأثير

 مك إعداد الباحث. المصدر:
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 الدراسة: مجتمع وعٌنة عشر إثنى

عينة مك المدراء تم انتماء مجتمع الدراىة بعناية مك ضمك  :وصف مجتمع الدراسة .أ 

، بهدؾ تحميك شهداؾ الدراىة وتلبية متطلباتها العامليك في شر ة آىيا ىيل في العراق

، تم توزيع مديراً ( ٕٕٙيبلػ ) التطبيمية بش ل دليك. و اك إجمالي عدد شفراد مجتمع الدراىة

مك  ا( اىتبيانٓ٘ٔتم جمع )ولد . (٘٘ٔعلم عينة منهم بلؽ  ) اىتبيانا  الدراىة

، الإحصابي صالحة للتحليل ونها جميعاً  ان   ش  إىتبانة منها تم اىتبعادلم يالمشار يك، و

 المحدد.  مجتمع%( مك ال79)  ان  نىبة الإىتجابةهيا بو

 : نتابج صفا  افراد العينة  ا تي ك( يتض  شٖمك نتابج الجدول ) :وصف عٌنة الدراسة .ة 

النوع ا جتماعي: اك ؼالبية افراد عينة الدراىة مك الي ور اي بلؽ  نىبتهم  .ٔ

 ل%( ا  ما يعادٔٔ، في حيك بلؽ  نىبة ا ناث )فرداً  ٖٗٔ ل%( ا  ما يعاد87)

 . علم ا ناث منها، مما يعني اك الشر ة تعتمد علم الي ور ( فرداً ٙٔ)

-ٖٙالفبة العمرية: اشار  نتابج الجدول الم اك نىبة ا علم  ان  للفبة العمرية ) .ٕ

بينما  ان   ،( فردا مك افراد الدراىةٗٙعادل )%( ا  ما يٖٗ( اي بلؽ  )٘ٗ

( فردا مك ٕ%( ا  ما يعادل )ٔفالل( اي بلؽ  ) ٕ٘النىبة ا دنم للفبة العمرية )

الفبا  العمرية ، ا  اك الشر ة تعتمد علم المدراء يو  افراد عينة الدراىة

 .فهم بما يعزز اداء الشر ة  ثرالمتوىطة ل ونهم ش

اي بلؽ    التحصيل الدراىي: اك معظم افراد العينة هم مك حملة شهادة الب الوريو .ٖ

، و ان  نىبة حملة شهادة الد تورا  ( فرداً 7ٔٔ%( ا  ما يعادل )97هم )نىبت

، وهيا موشر جيد يوض  مدى مك عينة الدراىة( فردا ٕٓيعادل )%( ا  ما ٗٔ)

  .المىار العلمي لاتاحة الفرصة امام المدراء    ما

( ٘ٔ-ٔٔىنوا  الخدمة: يتض  مك الجدول اك النىبة ا علم لىنوا  الخدمة ) .ٗ

، واك النىبة ا دنم ( فردا مك افراد العينة8ٙ) ل%( ا  ما يعادٗ٘حيث بلؽ  )

( فردا مك ٕٔ) ل%( ا  ما يعادٗٔ ثر( حيث بلؽ  )فأ ٙٔ)  الخدمة  ان  لىنوا

 .افراد عينة الدراىة

عدد الدورا  التدريبية: يتض  مك الجدول اك اعلم نىبة مك افراد العينة الحاصليك  .٘

( فردا مك عينة 7ٕ) ل%( ا  ما يعادٕٙ( بلؽ  )٘-ٔعلم الدورا  التدريبية )

%( ا  ما يعادل ٕٓ( حيث بلؽ  )ٓٔ-ٙا  )، ويأتي بعدها بعدد الدورالدراىة

%( ا  ما يعادل 8ٔ ثر( بنىبة )فأ ٔٔ( فردا مك عينة الدراىة، وتأتي بعدها )ٖٓ)
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، وهيا يتض  اهتمام الشر ة في زيادة عدد ( فردا مك افراد عينة الدراىة9ٕ)

  .بما يىاهم في تعزيز اداء المدراءالدورا  التي يحصل عليها المدراء 

 

 

 ( شرح مفصل لوصف عٌنة الدراسة3)الجدول 

 النسبة المئوٌة التكرار المعلومات الشخصٌة

 النوع الاجتماعً

 % 89 134 ي ر

 % 11 16 انثم

 %  100 150 المجموع

 الفئات العمرٌة

فألل ٕ٘  2 ٔ % 

35 - 26 71 ٗ9  % 

45 - 36 64 ٖٗ  % 

46 فأ ثر   13 7  % 

 %  100 151 المجموع

 الدراسًالتحصٌل 

% 97 119 ب الوريو   

 %  ٕ 3 دبلوم عالي

 %  ٘ 8 ماجىتير

 %  ٗٔ 20 د تورا 

 %  100 151 المجموع

 سنوات الخدمة

5 – 1 31 ٕٔ  % 

10 - 6 30 ٕ  % 

15 - 11 ٙ8 4٘  % 

فا ثر ٙٔ   21 ٔٗ  % 

 %  100 151 المجموع

 عدد الدورات التدرٌبٌة

ٔ - ٘  92 ٕٙ  % 

ٙ – ٔٓ  30 ٕٓ  % 

فأ ثر ٔٔ  27 ٔ8 %  

 %  100 151 المجموع

 مك إعداد الباحث. المصدر:
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 المبحث الثانً

 السابمة الجهود المعرفٌةبعض 

 :توطئة

 متؽير ىيتم هيا المبحث اىتعراض ملخصا لبعض الجهود المعرفية الىابمة التي تناول        

الدراىة والمتمثلة بـ )العدىا  الإىتراتيجية والأداء الإبداعي(. ويلن مك خلال الإعتماد علم ما 

ية شو توصل إليه الباحثوك الىابموك في دراىاتهم وابحاثهم وممترحاتهم ىواء المحلية شو العرب

الأجنبية. وعلم حد علم الباحث، فإك النمويج الفرضي الي  يضم متؽير  الدراىة،   يزال 

 ؼير مطروق في ش  دراىة ىابمة شو بحث بحىب ما ورد في المبحث.

أولاً: بعض الجهود المعرفٌة السابمة الخاصة بالمتغٌر المستمل )العدسات 

 الإستراتٌجٌة(

بعضاً مك الدراىا  الىابمة )العربية والأجنبية( الخاصة بمتؽير  ( شدنا ، يوض ٗالجدول )      

 الدراىة المىتمل )العدىا  الإىتراتيجية(، وهي  ما يأتي:

 السابمة الخاصة بمتغٌر العدسات الإستراتٌجٌة ( بعض الدراسات4الجدول )

 (2117. دراسة )العبادي والةبحاوي، 1

عنوان 

 الدراسة

ها فً تمركز المنظمات فً الممة الإستراتٌجٌة: العدسة الإستراتٌجٌة ودور

 دراسة تطبٌمٌة فً مركز البشٌر للتسوق فً محافظة النجف الاشرف

 بحث ش اديمي )تطبيمي( نوع الدراسة

هدف الدراسة 

ومشكلة 

 البحث

هدؾ البحث إلم ال شؾ عك العلالة والتأثير بيك العدىة الإىتراتيجية مك 

والممة الإىتراتيجية علم مىتوى عينة البحث انطلالاً خلال شبعادها الفرعية 

مك مش لة ربيىة شُخص  بعدة تىاو   تضمن  مدى إدران العلالة والأثر 

بيك المتؽيرا  ميدانياً. و يلن لأهمية الموضوع وما يحتاجه مك البحث 

 والتأطير وا ؼناء علم الصعيد النظر  والمفاهيمي .

ممٌاس 

 الدراسة 

 (Dawans and Alter,2009)العدىة ا ىتراتيجية :  مصدر المميا  

تناول اربعة ابعاد هي: إشران شصحاب المصال ، تعببة الموارد، تطوير 

 المعرفة، وإدارة الثمافة
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أسلوب جمع 

 البٌانات

اعتمُد  ا ىتبانة  أداة ربيىة في جمع بيانا  ومعلوما  البحث فضلاً عك 

 الشخصية مع شفراد العينة.بعض الممابلا  

مجتمع و 

 عٌنة الدراسة

تمثل  عينة البحث بمجموعة مك المىووليك )المادة( والموظفيك في مر ز 

( 7ٔ( فرداً توزعوا بوالع )ٕٔٔالبشير للتىوق عينة البحث إي بلػ عددهم )

 ( موظؾ )العامليك في المر ز(.7ٖمىوول )مدراء شلىام وشعب( و )

نتائج 

 الدراسة

تمثل ف رة العدىا  الإىتراتيجية إحدى شف ار الإىتراتيجية المعاصرة التي 

يىتعملها الإىتراتيجيوك  طرؾ للتعامل مع المش لا  والتحديا  داخل 

المنظمة وخارجها، وهي تزود باىتبصارا  مختلفة يرت ز عليه منطلك بناء 

للروية  الإىتراتيجية وتىهم في تحميك النجاح والتفوق، وهي شفضل شىلوب

والنظر مك منظورا  مختلفة، والتي مك شأنها شك تعزز وتدعم تمر ز 

 .الممةالمنظما  في 

 (Hussain & Atiyah, 2019). دراسة 2

عنوان 

 الدراسة

Strategic Lens Practices and their Role in 

Achieving Strategic Transparency 

 تحمٌك الشفافٌة الإستراتٌجٌةممارسات العدسة الإستراتٌجٌة ودورها فً 

 دراىة تطبيمية نوع الدراسة

هدف الدراسة 

ومشكلة 

 البحث

هدؾ البحث إلم تحديد وتشخيص الأبعاد الأىاىية لممارىا  العدىة 

ا ىتراتيجية و يلن تحديد وتشخيص الأبعاد الأىاىية للشفافية ا ىتراتيجية 

ي تحميك الشفافية في عينة البحث.ولما لموضوع العدىا  دور فعال ف

 ا ىتيراتيجية ا مر الي  يىتلزم البحث لفهم وتطبيك العدىة ا ىتيراتيجية.

أسلوب جمع 

 البٌانات
 إىتمارة الإىتبياك.

ممٌاس 

 الدراسة

 (Dawans and Alter,2009)العدىة ا ىتراتيجية :  مصدر المميا  

تطوير المعرفة، بأربعه ابعاد : إشران شصحاب المصال ، تعببة الموارد، 

 وإدارة الثمافة

مجتمع 

وعٌنة 

 الدراسة

( 8ٕٙ( مديراً مك مجتمع البحث البالػ )ٖٕٓت ون  عينة البحث مك )

 مديراً. في معمل اىمن  الجنوبي والمثنم . 
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نتائج 

 الدراسة

توصل  إلم مجموعة مك النتابج  اك شهمها وجود علالا  ارتباط يا  د لة 

)العدىة الإىتراتيجية والشفافية الإىتراتيجية(  إحصابية بيك المتؽيرا 

بالإضافة إلم وجود تأثير معنو  لمتؽير )العدىة الإىتراتيجية في الشفافية 

 الإىتراتيجية(.

 (2121. دراسة )ضٌدان ولفتة، 3

عنوان 

 الدراسة

تمٌٌم مدى استجابة لٌادات الادارة الضرٌبٌة نحو مفهوم العدسة 

بالأداء الرٌادي الضرٌبً: بحث تطبٌمً فً الهٌئة الاستراتٌجٌة وعلالته 

 العامة للضرائب

 بحث تطبيمي  نوع الدراسة

هدف الدراسة 

و مشكلة 

 البحث

هدؾ البحث إلم تمييم اىتجابة الميادا  المبحوثة نحو ممارىة مفهوم العدىة 

ا ىتراتيجية وطبيعة علالتها بالأداء الرياد  الضريبي ،وتمثل  المش لة بما 

تمتل ه الميادا  ا دارية الضريبية مك روية واضحة با عتماد علم العدىا  

ا ىتراتيجية المناىبة لها وال شؾ عك علالة ا رتباط بيك العدىة 

 ا ىتراتيجية وا داء الضريبي.

أسلوب جمع 

 البٌانات

تم اعتماد ا ىتبانة  أداة ربيىة في جمع البيانا  والمعلوما  مك افراد 

 .العينة

ممٌاس 

 الدراسة

 (Dawans and Alter,2009)العدىة ا ىتراتيجية :  مصدر المميا  

بأبعاد   الفرعية ا ربعة : إشران شصحاب المصال ، تعببة الموارد، تطوير 

 المعرفة، وإدارة الثمافة

مجتمع و 

 عٌنة الدراسة

للضرابب تمثل  عينة البحث بمجموعة مك الأفراد العامليك في الهيبة العامة 

( مك هم بمولع )م. مدير عام، مدير لىم، 7ٔفي العراق والبالػ عددها )

و يل مدير لىم اول، و يل مدير لىم ثاني، مىوول شعبة، م. مىوول 

 شعبة(.

نتائج 

 الدراسة

توصل البحث إلم اك اىتجابة ليادا  ا دارة الضريبية نحو ممارىة العدىة 

لة ارتباط ايجابية ولوية بيك العدىة ا ىتراتيجية بدرجة عالية وتوجد علا

 ا ىتراتيجية وشبعاد الأداء الرياد  الضريبي.

 (2121. دراسة )علوان وأحمد، 4

دور العدسة الاستراتٌجٌة فً تحمٌك الةكاء الإبداعً: دراسة تحلٌلٌة لآراء عنوان 
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 العرالٌةعٌنة من المٌادات الإدارٌة والتدرٌسٌٌن فً بعض الجامعات  الدراسة

 تطبيمي نوع الدراسة

هدف الدراسة 

و مشكلة 

 البحث

هدؾ البحث لصياؼة الخطط ا ىتراتيجية في ال ليا  المبحوثة وفك النظرة 

الشمولية التي تو د عليها العدىا  ا ىتراتيجية. وتتمثل مش لة البحث مك 

 خلال ا ىبلة التالية: 

. هل توجد علالة ارتباط معنوية بيك العدىة ا ىتراتيجية والي اء ٔ

 ا بداعي علم المىتوى ال لي وعلم مىتوى متؽيرا  البحث. 

. هل يوجد تأثير معنو  للعدىة ا ىتراتيجية في تحميك الي اء ا بداعي ٕ

 علم المىتوى ال لي وعلم مىتوى متؽيرا  البحث.

أسلوب جمع 

 البٌانات
 إىتخدام إىتمارة الإىتبياك مك شجل جمع البيانا .تم 

ممٌاس 

 الدراسة

العدىة ا ىتراتيجية : تم ا عتماد علم ا بعاد ا تية ) عدىة التصميم ، 

 Johnson et al)عدىة ا ف ار ، عدىة الخطاب ، عدىة الخبرة ( 

:2008) 

مجتمع و 

 عٌنة الدراسة

العلمية في جامعا  الموصل شمل مجتمع البحث مجموعة مك ال ليا  

وت ري  و ر ون وتمثل  عينة البحث بالتدريىييك والميادا  ا دارية في 

 تدريىي 7ٓٗتلن ال ليا  البالػ عددهم 

نتائج 

 الدراسة

خرج البحث بعدة نتابج اهمها تزيد العدىا  ا ىتراتيجية رصانة الحلول 

يبة ال ليا  ووالعها الممترحة وتمديم خيارا  اىتراتيجية ش ثر ملابمة لب

 التنظيمي.

 (Hlehel & Mansour, 2022). دراسة 5

عنوان 

 الدراسة

The strategic lens and its impact on achieving 

strategic plans: Applied research in Ur 

engineering industries / Iraq 

تطبٌمً  العدسة الإستراتٌجٌة وأثرها فً تحمٌك الخطط الإستراتٌجٌة: بحث

 فً شركة أور للصناعات الهندسٌة / العراق

 بحث تطبيمي نوع الدراسة

هدؾ البحث إلم صياؼة الخطط ا ىتراتيجية في شر ة شور للصناعا  هدف الدراسة 
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ومشكلة 

 البحث

الهندىية وفك النظرة الشاملة التي تو دها العدىا  ا ىتراتيجية . تتمثل 

 مش لة البحث في :

 العدىة ا ىتراتيجية في الشر ا  البديلة ؟ مدى توافر – ٔ

هل توثر العدىة ا ىتراتيجية علم تحميك م انة ريادة ا عمال في  – ٕ

 شر ة شور؟

أسلوب جمع 

 البٌانات
 تم جمع بيانا  البحث مك خلال اىتمارة الإىتبياك.

ممٌاس 

 الدراسة

 ( Johnson, et al., 2008العدىة ا ىتراتيجية : مصدر المميا  )

بأربعة ابعاد تمثلها انواع العدىا : تصميم العدىة . تجربة العدىة . تنوع 

 ا ف ار . لؽة العدىة 

مجتمع و 

 عٌنة الدراسة

ضم مجتمع البحث العامليك في شر ة شور للصناعا  الهندىية بمحافظة ي  

 ( عاملا.7ٙلار وعددهم )

نتائج 

 الدراسة

العدىا  الإىتراتيجية تزيد مك توصل البحث إلم عدة نتابج شهمها شك 

رصانة الحلول الممترحة وتوفر المزيد مك الخيارا  الإىتراتيجية المناىبة 

 لبيبة الصناعا  الهندىية ووالعها التنظيمي.

 (Alsaqal & Ahmed, 2022). دراسة 6

عنوان 

 الدراسة

The Strategic Lens and its Impact on the 

Entrepreneurial Orientation of Business 

Organizations 

 العدسة الاستراتٌجٌة وتأثٌرها على التوجه الرٌادي لمنظمات الأعمال

 تحليلي تطبيمي نوع الدراسة

هدف 

ومشكلة  

 الدراسة

هدؾ هيا البحث إلم تحليل تأثير العدىة الإىتراتيجية علم التوجه الرياد  

للمنظما  علم عينة مك المديريك في البنون التجارية الخاصة في مدينة 

 بؽداد . وتمثل  المش لة في: 

هل يتبع المديروك التنفيييوك للمصارؾ ا ىاليب ا دارية التي يبيل  – ٔ

 يمها بما فيها المدخل للعدىة ا ىتراتيجية ؟الباحثوك فيها جهودا في تطب

هل يدرن مديرو البنون اهمية البحث عك حلول لمعالجة مشا ل تنفيي  – ٕ

 ا ىتراتيجية ؟
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ماهو ممدار الوعي حول اهمية مدخل العدىة ا ىتراتيجية في  – ٖ

 المصارؾ؟ 

لم هل هنان وعي حميمي بفاعلية ابعاد العدىة ا ىتراتيجية واثرها ع – ٗ

 توجه ريادة ا عمال في المصارؾ؟

أسلوب جمع 

 البٌانات

 ان  شداة البحث المىتخدمة لجمع البيانا  الميدانية عبارة عك إىتمارة 

 إىتبياك تم إعدادها لهيا الؽرض.

مجتمع و 

 عٌنة الدراسة

تم اختيار ثمانية بنون اهلية في محافظة بؽداد )مصرؾ المنصور ا ىلامي 

ا ىلامي العرالي للاىتثمار والتنمية ، البنن ا هلي العرالي ، بنن ، البنن 

الطيؾ ا ىلامي ، بنن بابل ، بنن الخليج التجار  ، بنن ا لتصاد 

 مديرا . ٙ٘ٔللاىتثمار والتمويل ، بنن ىومر ( وتمثل  العينة 

ممٌاس 

 الدراسة

 and Alter,2009) (Dawansالعدىة ا ىتراتيجية :  مصدر المميا  

بأبعاد  الفرعية ا ربعة : إشران شصحاب المصال ، تعببة الموارد، تطوير 

 المعرفة، وإدارة الثمافة

نتائج 

 الدراسة

ش د  نتابج البحث وجود تأثير العدىة ا ىتراتيجية علم التوجه الرياد  

تيجية للبنون التي تم التحميك فيها. وهيا يشير إلم شك مدخل العدىة الإىترا

 له دور شىاىي في تحميك التوجه الرياد  في البنون التي شملها البحث.

 مك إعداد الباحث. المصدر:

 ثانٌاً: بعض الجهود المعرفٌة السابمة الخاصة بالمتغٌر التابع )الأداء الإبداعً(

بمتؽير ( شدنا ، يوض  بعضاً مك الدراىا  الىابمة )العربية والأجنبية( الخاصة ٘الجدول )      

 الدراىة التابع )الأداء الإبداعي(، وهي  ما يأتي:

 السابمة الخاصة بمتغٌر الأداء الإبداعً ( بعض الدراسات5الجدول )

 (2119. دراسة )رشٌد وحمٌد، 1

عنوان 

 الدراسة
 دور المرونة الاستراتٌجٌة فً تعزٌز الاداء الابداعً

 بحث ش اديمي ) تطبيمي(  نوع الدراسة

هدف و 

مشكلة 

تناول هيا البحث دور المرونة ا ىتراتيجية في تعزيز ا داء ا بداعي 

للمنظما . اي حاول تمديم اطار نظر  مت امل لأهم ما طرحه ال تاب 
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 والباحثوك حول متؽيرا  الدراىة. وتتمثل مش لة الدراىة ب : الدراسة

في ممارىتها هل اىتطاع  ال ليا  عينة الدراىة مك تحميك ا بداع  – ٔ

 لأنظمتها ا ىت شافية وا ىتثمارية ؟

ما مدى امتلان ال ليا  عينة الدراىة للمرونة ا ىتراتيجية التي تم نها  – ٕ

 مك التعامل مع التؽيرا  في بيبتها الخارجية ؟

 هل يم ك للمرونة ا ىتراتيجية اك تعزز ا داء ا بداعي ؟ – ٖ

أسلوب جمع 

 البٌانات
 ا  مك خلال الإعتماد علم الإىتبانة.تم جمع البيان

ممٌاس 

 الدراسة

 Vega-Jnrado & Granro et)ا داء ا بداعي : تم اعتماد دراىة  

al, 2011) 

 حي  تم اىتخدام البعديك : البعد ا ىت شافي _ البعد ا ىتثمار 

مجتمع و 

 عٌنة الدراسة

(  لية في 8ٖعددها )شمل  مجتمع الدراىة بعدد مك ال ليا  ا هلية البالػ 

المحافظا  )بؽداد ،  ربلاء الممدىة ، النجؾ ا شرؾ ، بابل ، المثنم ، 

الديوانية (.اما عينتها فتشمل روىاء واعضاء مجال  ال ليا  الييك بلػ 

 ( عضوا .7ٕٙعددهم )

نتائج 

 الدراسة

توصل البحث الم وجود علالة ا رتباط والتأثير بيك المرونة ا ىتراتيجية 

 ا داء الإبداعي.و

 (Mardani et al,2018). دراسة 2

عنوان 

 الدراسة

The Relationship Between Knowledge Management 

and Innovation Performance 

 العلالة  بيك إدارة المعرفة والأداء الإبداعي

 بحث ا اديمي ) تطبيمي(    نوع الدراسة

هدف و 

مشكلة  

 الدراسة

ادوار وانشطة ادارة المعرفة وا داء ا بداعي مك فحص العلالة بيك 

منظورا  شاملة . وتمثل  المش لة مك خلال الىوال : هل لإدارة المعرفة 

 تأثير علم نجاح الشر ة مك خلال ا داء ا بداعي؟

أسلوب جمع 

 البٌانات
 تم جمع البيانا  مك خلال الإىتبانة.

تمثل  مجتمع الدراىة شر ا  في نمابة الطالة ا يرانية وتمثل  عينة مجتمع و 
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 ( شر ة مك هي  الشر ا  . ٕٓٔالدراىة ب ) عٌنة الدراسة

ممٌاس 

 الدراسة 

 ((Wang and Ahmed 2004ا داء ا بداعي : مصدر المميا  

  مية ا بداع  –جودة ا بداع  –حيث تمثل  ا بعاد الفرعية ىرعه ا بداع 

نتائج 

 الدراسة

ششار  نتابج البحث إلم شك نشطة ادارة المعرفة توثر علم ا بداع وا داء 

التنظيمي بش ل مباشر وؼير مباشر مك خلال زيادة المدرة علم ا بداع ، 

ووجد ايضا باك خلك المعرفة وت امل المعرفة وتطبيك المعرفة تىهل عملية 

رعة ا بداع ا بداع ، ولما اهمية خلك المعرفة مك تأثير علم اهمية ى

 وجودة ا بداع و مية ا بداع.

 (Alzuod et al., 2017). دراسة 3

 

عنوان 

 الدراسة

Intellectual Capital, Innovative Performance and 

the Moderating Effect of Entrepreneurial 

Orientation among Small and Medium sized 

Enterprises in Jordan 

للتوجه الرٌادي بٌن  المعدلرأس المال الفكري والأداء الإبداعً والتأثٌر 

 المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الحجم فً الأردن

 بحث ش اديمي ) تطبيمي(  نوع الدراسة

هدف  و 

مشكلة 

 الدراسة

هدؾ هيا البحث إلم التحميك في دور التأثير للتوجه الرياد  في العلالة بيك 

الف ر  والأداء الإبداعي بيك الشر ا  الأردنية الصؽيرة رش  المال 

(.وتمثل  المش لة  ثرة التحديا  التي تتعلك SMEsوالمتوىطة الحجم )

ببماء الشر ا  واىتمراراها ، وتحتاج اؼلب الشر ا  الم انشاء اداء 

ابداعي  ىتمرارها ، وهنالن حاجة الم بيبة ريادية مع مبدعيك فعاليك ايا 

 ر ا  ترؼب في زيادة مىتوى خبرتها.  ان  الش

 

أسلوب جمع 

 البٌانات
 تم جمع البيانا  بإىتخدام إىتمارة الإىتبياك.
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مجتمع و 

 عٌنة الدراسة

( مدير / مالن مك الشر ا  الأردنية ٓٓٙت وك مجتمع الدراىة مك )

( مديراً مك ٕٖ٘الصؽيرة والمتوىطة الحجم، وتم شخي عينة ممدارها )

 ال لي.المجتمع 

ممٌاس 

 الدراسة

 ( (Gunday et al 2011ا داء ا بداعي : مصدر المميا   

 الهي ل –العمليا   –حيث تمثل  بالأبعاد الفرعية : المنتجا  

نتائج 

 الدراسة

شظهر  النتابج شك شبعاد رش  المال الف ر  )رش  المال البشر  ورش  مال 

بالأداء الإبداعي. بالإضافة إلم الزبابك( وجد  مرتبطة بش ل إيجابي و بير 

يلن، يدعم هيا البحث تأثير التوجه الرياد  جزبياً في العلالة بيك رش  المال 

 الف ر  والأداء الإبداعي.

 (Ali & Kayastha, 2020). دراسة 4

عنوان 

 الدراسة

International Business Competence and 

Innovative Performance: The Antecedent Effects 

of Cultural and Structural Ambidexterity and The 

Moderating Role of Environmental Dynamism 

ممدرة الأعمال الدولٌة والأداء الإبداعً: الآثار السابمة للبراعة الثمافٌة 

 للدٌنامٌكٌة البٌئٌة المعدلوالهٌكلٌة والدور 

 بحث ا اديمي ) تطبيمي( نوع الدراسة

و هدف  

مشكلة 

 الدراسة

بحث  الدراىة فيما إيا  ان  ممدرة الأعمال الدولية، وهي مورد شامل 

للشر ة، توثر علم الأداء الإبداعي للشر ا . ووفر البحث  يلن فحصًا عك 

 ثب لما إيا  ان  براعة الثمافة التنظيمية وبراعة الهي ل التنظيمي بمثابة 

الشر ة. وتمثل  المش لة في  ىوابك لممدرة الأعمال الدولية علم مىتوى

ام انية زيادة مىتوى ال فاءة علم مىتوى الشر ة المتعلمة بالتدويل والميادة 

نحو ا بداع في ىياق معيك ومك ثم فاك هيا يتطلب مزيد مك البحث لجعل 

 النتابج لابلة للتعميم.

أسلوب جمع 

 البٌانات
 ية.تم جمع بيانا  البحث مك خلال تصميم إىتبانة إل ترون

مجتمع وعٌنة  

 الدراسة

تمثل مجتمع الدراىة مك الشر ا  العاملة في صناعه المأ و   البحرية 

 ( شر ة لجمع المعلوما  مك المدراء .9ٔالنرويجية ، وتمثل  العينة ب )
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نتائج 

 الدراسة

شك ممدرة الأعمال الدولية لها علالة  بيرة بالأداء الإبداعي للشر ا . بينما 

الىوابك، تم العثور علم براعة الهي ل التنظيمي فمط لي وك له مك بيك 

ارتباط إيجابي بممدرة الأعمال الدولية.  ما دعم  نتابج التحليل فرضية 

ممدرة الأعمال الدولية التي تتوىط العلالة بيك براعة الهي ل التنظيمي 

 والأداء الإبداعي.

 (2121. دراسة )الخفاجً، 5

عنوان 

 الدراسة

لمٌادة العمودٌة فً تعزٌز الاداء الابداعً: بحث تحلٌلً فً مستشفى دور ا

 الكفٌل/كربلاء الممدسة 

 بحث ش اديمي) تطبيمي( نوع الدراسة

هدف و 

مشكلة 

 الدراسة

هدؾ البحث إلم معرفة العلالة بيك الميادة العمودية والأداء ا بداعي في 

 )مىتشفم ال فيل(. تمثل  مش لة البحث با تي:

 .وم الميادة العمودية في المنظما ضعؾ ادران مفه – ٔ

اك ا داء ا بداعي مك اهم الموارد التي تعتمد عليها المنظما  ، واحد  – ٕ

ا هداؾ الحاىمة لأنها تمثل لدرة المنظما  في تحىيك ا داء وحل 

 المشا ل.

أسلوب جمع 

 البٌانات
 اك.تم جمع بيانا  البحث مك خلال ا عتماد علم ا ىتبي

مجتمع و 

 عٌنة الدراسة

تمثل مجتمع البحث مىتشفم ال فيل في محافظة  ربلاء الممدىة ، وشمل  

 ( فردا مك العامليك في المىتشفم .ٓ٘عينة عشوابية ت ون  مك )

ممٌاس 

 الدراسة 

 ( (Zhou&Tse,2005: تم اىتخدام مميا  ا داء ا بداعي

  ا بداع التدريجيبالأبعاد الفرعية : ا بداع الرادي الي و 

نتائج 

 الدراسة

 توصل البحث الم:

. وجود علالة ارتباط يا  د لة معنوية موجبة بيك الميادة العمودية والأداء ٔ

 .ا بداعي

 وجود تأثير يا  د لة معنوية موجبة الميادة العمودية في الأداء الإبداعي.. ٕ

 (2121. دراسة )عبد المحسن وآخرون، 6

عنوان 

 الدراسة

توىيط التراحم في م اك العمل في العلالة بيك الشعور بالمىاءلة والأداء 

 الإبداعي
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 بحث ش اديمي ) تطبيمي( نوع الدراسة

هدف ومشكلة 

 الدراسة

ىعم الباحثوك مك خلال هيا البحث لتىليط الضوء في التأثير المباشر وؼير 

خلال توىيط المباشر لأبعاد الشعور بالمىاءلة علم ا داء ا بداعي مك 

التراحم في م اك العمل مك خلال تطبيمها في المىتشفيا  للإجابة علم 

 تىاو   الدراىة مك خلال هي  العلالة . وتمثل  مش لة البحث با تي :

 ماهي طبيعة العلالة بيك الشعور بالمىاءلة وا داء ا بداعي؟ – ٔ

 ي؟ما تأثير التراحم في م اك العمل علم ا داء ا بداع – ٕ

التعرؾ علم تأثير التراحم في م اك العمل  وىيط في العلالة بيك  – ٖ

 الشعور بالمىاءلة وا داء ا بداعي؟ 

أسلوب جمع 

 البٌانات
 تم اعتماد الإىتبانة  أداة ربيىة لجمع البيانا .

ممٌاس 

 الدراسة 

 (Janssen 2000)ا داء ا بداعي : تم اىتخدام مميا  

 التي ي ر  بالأبعاد الفرعية : توليد ا ف ار_ ترويج الف رة _تنفيي الف رة 

مجتمع و 

 عٌنة الدراسة

تمثل مجتمع البحث مك ا طباء بالمىتشفيا  الح ومية بمحافظة دمياط/ 

( مك ا طباء في ٖٓٔ( ، وبلػ حجم العينة )ٖٙ٘ٔمصر والبالػ عددهم )

 هي  المىتشفيا .

نتائج 

 الدراسة

اثر معنو  مباشر لثلاثة ابعاد مك الشعور بالمىاءلة علم ا داء  وجود

ا بداعي تمثل  في المابلية للتمييم وا ىتجابة و العوالب ، و يلن   يوجد 

اثر معنو  للبعديك ا خريك ا ىناد والمابلية للملاحظة ، ووجود اثر معنو  

العوالب ( علم مباشر لبعديك مك ابعاد الشعور بالمىاءلة ) ا ىتجابة و

التراحم في م اك العمل ،  ما توصل  بوجود تأثير معنو  ؼير مباشر 

لبعد  الشعور بالمىاءلة ) ا ىتجابة و العوالب ( عك طريك توىيط التراحم 

في م اك العمل علم ا داء ا بداعي واخيرا توصل  الم وجود علالة 

 . مباشرة بيك التراحم في م اك العمل وا داء ا بداعي

 مك إعداد الباحث. المصدر:

 

 ثالثاً: منالشة الجهود المعرفٌة السابمة
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والخاصة  (ٕو ) (ٔشعلا  )مك خلال ما تم عرضه مك جهود معرفية ىابمة في الجدوليك       

 بمتؽيرا  الدراىة، يجد الباحث ما يأتي:

إك تطبيك معظم الدراىا  الىابمة المي ورة في الجدوليك شعلا ، لد تم في ىيالا   .ٔ

 مختلفة مثل الشر ا  المختلفة، المطاعا  المختلفة، والدول المختلفة. 

معظم الدراىا  الىابمة لد ر ز  علم إحدى متؽيرا  الدراىة، ولم يتم الجمع بيك  .ٕ

بية الدراىا  شما علم متؽير المتؽيريك في مخطط فرضي واحد. فمد ر ز  ؼال

)العدىا  الإىتراتيجية( شو متؽير )الأداء الإبداعي(. مما شجع الباحث لخوض ؼمار 

 دراىة العلالة بيك هييك المتؽيريك.

تشابه  جميع الدراىا  الواردة في الجدوليك شعلا ، والخاصة بمتؽير  الدراىة، في  .ٖ

لإىتبانة(، ما عدا دراىة واحدة فمط وهي شىلوب جمع البيانا  والي  تمثل بـ )إىتمارة ا

(، التي تم فيها الجمع بيك إىتمارة الإىتبانة 9ٕٔٓدراىة )العباد  واليبحاو ، 

 والممابلا  الشخصية.

 رابعاً: مجالات الإفادة من الجهود المعرفٌة السابمة

في الجدوليك مك خلال إطلاع الباحث علم الجهود المعرفية المتمثلة بالدراىا  الىابمة       

 شعلا ، خرج بمجموعة مك الفوابد للدراىة الحالية، ني ر منها التالي:

اىهم  الجهود المعرفية الىابمة التي إطلع عليها الباحث، في العمل علم اثراء وا مال  .ٔ

 الإطار النظر  للدراىة. 

 اىهم  الجهود المعرفية الىابمة في الحصول علم الممايي  التي تم مك خلالها ليا  .ٕ

 متؽيرا  الدراىة المتمثلة بـ )العدىا  الإىتراتيجية والأداء الإبداعي(. 

المعرفية الىابمة مك زيادة المعرفة لدى الباحث مك خلال المصادر  داىهم  في الجهو .ٖ

 والدوريا  والبحوث المتعلمة بمتؽيرا  الدراىة .

مك خلال إطلاع الباحث علم نتابج الجهود المعرفية الىابمة، ىاهم يلن في التر يز  .ٗ

علم بعض الجوانب التي لم يتم دراىتها، وىاعد يلن في إختيار م اك الدراىة 

 ومجتمعها وعينتها. 

 

 

 خامسا: اهم ما ٌمٌز الدراسة الحالٌة: 
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والتي اشار  الم جوانب المختلفة  يم ك تلخيص اهم ما تميز  بها هي  الدراىة الحالية     

 ما يلي: تميز  به عك الدراىا  الىابمة فيوا ختلافا  او ما 

يتم التفاعل الحاصل علم المىتوى الف ر  والمىتوى المعرفي بيك العدىا   .ٔ

ا ىتراتيجية والأداء ا بداعي في مجال إدارة الأعمال، مما يىُلط الضوء علم العلالة 

يك ويىهم في تعزيز النتابج المتحممة في المجا   التنظيمية، المتؽيريك يهالموثرة بيك 

بالإضافة إلم تحميك الأهداؾ المىتهدفة عند وضع اىتراتيجيا  للشر ا  شو 

 الموىىا .. 

تتميز الدراىة الحالية بانها تتناول لضايا ومواضيع مهمة وخاصة في مجال ا بداع  .ٕ

و يلن  يفية  ،اؼلب شر ا  ا تصا  التي  تزال ؼير مطبمة بش ل صحي  في 

 ا ىتراتيجيا  علم اىا  العدىا  التي تىعم اليه جميع هي  الشر ا .  ةزيادة صياؼ

فحص العلالة الموثرة بيك متؽيرا  الدراىة ميدانيا في لطاع ا تصا   العرالي الي   .ٖ

اد  الدراىة يعاني مك المنافىة الشديدة التي تتعرض لها جميع شر ا  ا تصا   ولد 

التي تتبناها  الحالية الم زيادة المعرفة والوعي لتحديد اهم المىارا  في ا ىتراتيجيا 

 . هي  الشر ا 
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 الفصل الثانً

 النظري للدراسة الإطار

 :تمهٌد

متؽيرا  الدراىة الربيىة ل والمفاهيمي النظر  الجانب عرض حول الفصل هيا يتمحور      

 ىتنادلإامك خلال  ،المتمثلة بـ )العدىا  الإىتراتيجية( و )الأداء الإبداعي( وشبعادها الفرعية

 ربيىة، مباحث ثلاثة مك الفصل يتألؾونتيجة ليلن، . الدراىة بمجال الصلة يا  الأدبيا  إلم

 ،لمتؽير الدراىة المىتمل )العدىا  الإىتراتيجية( نظر ال الإطار منها الأول المبحث يتضمك

 الثالث المبحث ولد تم تخصيص. متؽير الدراىة التابع )الأداء الإبداعي( الثاني المبحث ويتناول

 مال وعرضاىتعمك خلال  ويلن ،لمعرفة العلالة النظرية بيك متؽيرا  الدراىة مك هيا الفصل

 .التي لها صلة مباشرة بموضوعا  الدراىة والأجنبية ربيةالع الدراىا  مك مجموعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول



 الأول: الؼدساث الإستراتيجيتالفصل الثاني                                             المبحث 

 
31 

 العدسات الإستراتٌجٌة

Strategic Lenses 

 الإرتمائٌة المفاهٌمٌة للعدسات الإستراتٌجٌةأولاً: 

مني العصور ا ولم لضهور ا نىاك وهو في حروب مىتمرة مك اجل البماء والنفوي       

والهيمنة، ا مر الي  ادى الم ظهور مصطل  ا ىتراتيجية في صورتها البىيطة، والتي  ان  

 ,Wu & Long)في المعارن تعبر عك مجموعة الخطط الحربية التي إىتخدمتها الجيوش 

ش  اك ا ىتراتيجيا  يا  منشأ عى ر ، إي  ان  الؽلبة للجانب الي  يوظؾ  .(4 :2022

ا ىتراتيجيا  المناىبة اخيا بعيك ا عتبار  ل ا م انيا  المتوفرة والتحديا  المعولة لتنفييها 

)Palmisano et al., 2022: 2(. 

تواجه المنظما  جميعها تحديا  فيما يتعلك بالتطوير ا ىتراتيجي، ويلن بؽية اىتؽلال الفرص 

الجديدة، شو لتجاوز المشا ل ال بيرة التي تواجهها. و يفية اتخاي المرارا  المناىبة، والمفاهيم 

المفيدة في فهم هي  المضايا. وعلم المدراء التعرؾ علم شىبلة مثل: ما هو الممصود 

 ىتراتيجية والإدارة ا ىتراتيجية؟ ولمايا هما مهماك للؽاية وما يميزهما عك التحديا  با

 (Johnson et al ,2005;6)والمهام والمرارا  التنظيمية الأخرى 

في المجال الأ اديمي،  في الآونة الأخيرة، شهد  الإدارة ا ىتراتيجية تطورًا  بيرًا وملحوضا 

بحيث تم التر يز علم عدة مجا   مهمة مثل نهج المابد واىتراتيجية صنع المرار والتحليل 

ا ىتراتيجي والعمليا  المعرفية الفردية. حيث تم اعتماد منهجية جديدة ومتطورة في  الإدارة 

 ىتراتيجيا  المختلفة. ا ىتراتيجية تر ز علم الممارىا  ا جتماعية التي تش ل العديد مك ا

وتتمثل هي  الممارىا  في إنشاء اىتراتيجيا  دليمة جدا ومتمر زة داخل المنظما  شو 

خارجها، وتنفييها مك لبل العديد مك الأفراد المختلفيك. وبهي  الطريمة، تهدؾ الإدارة 

 جتماعية ا ىتراتيجية إلم تحميك هي  ا هداؾ المحددة مك خلال التر يز علم الممارىا  ا

 & Dameron )الملابمة، وتعزيز فعالية العمليا  الإدارية وتحىيك شداء المنظمة بش ل عام.

Torset,2014:293) 

لفهم مفهوم العدىة ا ىتراتيجية، يجب شو ً فهم ما يمصد  الباحثوك في مجال الإدارة 

دىا  مختلفة  ىتنتاج ا ىتراتيجية عندما يتحدثوك عك العدىا . فمد نالش الباحثوك اىتخدام ع
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خصابص معينة في دراىة واحدة، حيث يتبايك هيا ا ىتنتاج بش ل  بير داخل  ل عدىة و ل 

  (Anteby et al ,2016:89)عدىة بحد ياتها متعددة الأوجه.

تعريؾ النظم الموىىية يتمثل في  يانا  اجتماعية والتصادية تعمل بؽاية محددة وتت وك مك 

البيبة بطرق مختلفة. تحدد الأهداؾ المفتوحة المدى التوجه والروية مجموعا  تتفاعل مع 

للنظام الموىىي، بينما تعمل الأهداؾ المحدودة المدى  معايير لتحميك هي  الأهداؾ المفتوحة. 

 & Berry)ويتم تمييم الأداء والمدرة التنظيمية للنظام الموىىي بناءً علم هي  الممايي .

Shabana,2020:6) 

ن  للمنظما  في العديد مك البلداك اىتراتيجيا  لابمة علم ا نتاج الواىع الي  يمابله  ا     

طلب واىع مك الىوق العالمي وبمرور الول  تعمد  ا يواق الحاجا  البشرية مك الىلع ا مر 

  .(Baloch & Tanık, 2008: 40)الي  شعجز ال ثير مك المنظما  مك موا بته 

والبحوث فاك العدىا  ا ىتراتيجية تىتمد مك البحوث ا  اديمية مك ا  ومك خلال المفاهيم 

انه يجب اك ت وك العدىا  مهمة في عملية الصياؼة والتنفيي لهي  ا ىتراتيجيا  مك خلال 

  (Johnson et al ,2008:19-20) ا تي:

اىتراتيجية إجراء تحليل دليك وتمييم للميود والموى في النظام المنظماتي، ويلن لإنشاء  -ٔ

 واضحة وفعالة.

التفاوض وحل الخلافا  داخل المنظمة بيك المديريك الىابميك واللاحميك لبناء  -ٕ

 اىتراتيجية لابمة علم البناء ومتابعة ما حدث مك لبل.

تعزيز التنوع داخل المنظمة وحولها لتوليد شف ار جديدة، وعدم النظر إلم ا ىتراتيجية  -ٖ

شىفل، بل تحديدها مك خلال تفاعل الأفراد في بيبة علم شنها مخططة مك شعلم إلم 

 ؼير مو دة ومتؽيرة.

إتماك المديريك للؽة ا ىتراتيجية وتش يل تحليلا  اىتراتيجية موضوعية وفك آرابهم  -ٗ

 الشخصية وا تىاب التأثير والىلطة والشرعية.

المهمة الشالة  ومع ضهور هيا التوجه لتؽيير طريمة وضع ا ىتراتيجيا  بدش  المنظما       

يدفعها الم يلن الضؽط المىتمر للتفوق للبحث عك اىتراتيجيا  مناىبة لمواردها وام انياتها، 

علم المنافىيك والمنظما  المعاصرة ضنا منها اك اعادة صياؼا  اىتراتيجيا  ا نتاج  فيلة 

وبعد حل مش لة ا نتاج المفرط  .(Joniaková & Blštáková, 2015: 2)بحل المش لة 

بوضع اىتراتيجيا  نظرية ظهر  مشا ل جديدة متمثلة في  يفية تنفيي ا ىتراتيجيا  عبر 
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المنظما  بأ ملها. وإك اعتماد ا ىتراتيجيا  الناجحة علم فاعلية التنفيي شمر بديهي، فمد 

صياؼة اىتراتيجية  واجه  المنظما  في جميع المطاعا  ا لتصادية تحد  تمثل في تحميك

 .(Aladag et al., 2020: 2)متىمة شاملة ل افة الىامها 

ما اوجب علم المديريك في المنظما  شك ينظروا إلم ا ىتراتيجية مك عبر مجموعة       

متعددة مك العدىا  لتمييم الموالؾ بدلة. يم ك للعدىة شك توفر روى مختلفة حول لضايا 

صول علم صورة ش ثر ا تماً  مك خلال النظر مك عدة وجها  ا ىتراتيجية، وتم ك مك الح

نظر. ومك الجانب الآخر، يم ك لهي  الأف ار المختلفة شك تود  إلم التف ير في خيارا  شو 

، الجنابي) د عليه مدخل العدىة ا ىتراتيجيةحلول مختلفة للمش لا  ا ىتراتيجية، وهيا ما يعتم

ٕٓٔ7 :ٖٕ). 

ما يميز العدىا  ا ىتراتيجية هو النظرة المتنوعة والت املية المابمة علم المدخل التحليلي وإك 

والتوجه الم تحديد مىار اىتراتيجية المنظمة مك زوايا متعددة، والإبتعاد عك ا نفرادية في حل 

وع المش لا  التي تواجه عمل المنظمة. وهيا هو جوهر عمل المنظما  الرابدة التي اتخي  تن

مصادر الأف ار وتعدد شصول العامليك  مصدر ربي  لها، للوصول إلم تحميك الإبداع التنظيمي 

 .)(Nayak, 2021: 4الي  يتفاعل مع بيبا  تتميز بالتؽيير المىتمر 

 ثانٌاً: مفهوم العدسات الإستراتٌجٌة

  شك مفهوم العدىا  ا ىتراتيجية الي  تتبنا  شر ا  ا عمال والمنظما  مك المفهوما      

حيث ىرعاك ما حظي بأهمية اىتثنابية في علوم ا عمال في  الإدارية،الحديثة في ا دبيا  

الول  الحاضر ا ثر مك ا  ول  مضم حيث يعود الىبب في يلن إلم التطورا  في البيبة 

في ظل البيبة المتىارعة ل عمال التنافىية تىعم الشر ا  والمنظما  الم تدعيم المتىارعة. 

لواها وممدراتها ا ىتراتيجية مك خلال التحديث والتطوير لمفهوم العدىا  ا ىتراتيجية في 

البيبة الداخلية والخارجية مك خلال المدرة علم التشخيص والميادة و الموا بة للتؽيرا  التي 

ا للوصول الم اعلم هرم م في تطوير العمل للفريك ا دار  وا دارا  العليتىاعد وتىه

 .(9ٕٓٓ:ٖٕٙ: )العباد  واليبحاو المنافىة 

علم المدراء اك يثموا شنه يجب  (Chen et al., 2022: 1)وفي الىياق ياته، بيك       

بالعدىا  التي ينظروك مك خلالها الم التؽيير ا ىتراتيجي، ويلن لأك ثمة المدراء بالعدىا  

شمر ضرور  لإلناع المتأثريك بالتؽيير والتعديل الشامل، الي  مك شأنه التخفيؾ مك حدة 

ؾ العدىا  بمابلية مماومة التؽيير ا ىتراتيجي.  ما ويتطلب تخفيض مماومة التؽيير الم اتصا
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تعديل الروية والمرونة في العدول عك بعض المرارا  التي شملتها العدىا  والتي  ان  تراها 

 ضرورة التعديل.

العدىا  ا ىتراتيجية تىتخدم طرق ف رية إلم شك  (Park & Jang, 2022: 2)وششار       

فها والحد مك التبايك بينها، جديدة لتجميع تيارا  متباينة ظاهريا، والعمل علم صملها وت يي

وتحويل نماط الضعؾ الم نماط لوة، ليا علم المدراء العمل علم تبني النظر مك خلال العدىا  

ا ىتراتيجية لوضع خطط التؽيير. ويم ك لمدراء المنظما  شك يصنعوا الميمة لمنتجاتهم إما عك 

راتيجيا  الحالية والنظر في طريك الت يؾ مع بيبة العمل الحالية شو عك طريك تعطيل ا ىت

اىتراتيجيا  جديدة فعالة، وهو جوهر عمل العدىا  ا  اك العدىا  تم ك المدراء مك فحص 

 .ا ىتراتيجيا  واختيار الأفضل منها

إضافة إلم ما ي ر، اك العدىا  يجب اك ت وك عملية للؽاية في المضاميك العلمية       

ثالية يجب علم المدراء في المنظما  المحاولة في النظر للاىتيراتيجية فمك خلال الناحية الم

الم ا ىتراتيجيةمك خلال عدة طرق وعدىا  لتميم الموالؾ بش ل ا ثر دلة وهنالن عدة 

واما مك الناحية  تخصصا  ا اديمية المختلفة التي تىاعد وتدعم لطريمه فهم ا ىتراتيجية

بش ل ا ثر دلة وعلمية مك خلال النظر للجوانب   العدىاهي   ماىتخداالعلمية فاك ليمية 

هي التجنبا  والحلول التي  ا ىدالمختلفة للموالؾ ا ىتراتيجية, اي اك النمطة المهمة لهي  الع

 ((Johnson et al,2008:19تطرحها لهي  المشا ل والنظر الم المش لا  بطرق مختلفة 

الواىع  ىتخدام العدىا  ا نتشار شك  )et al., 2016: 45) Chengولد شوض   

ا ىتراتيجية اضاؾ لدرا  جديدة وىاعد المنظما  الصؽيرة والمتوىطة في البحث عك 

التمنيا  الناشبة واختيارها. وبعبارة مناىبة، فإك اختيار العدىا  المناىبة للنظر الم 

يد طرق ا ىتراتيجيا  المبنية علم التنبو والتخطيط عالي الدلة، ىاعد  المنظما  في تحد

المنافىة المحتملة بش ل فعال للمىتمبل، وتحديد البدابل ا ىتراتيجية بش ل حديث ومبت ر ورىم 

 خرابط لها مع خطط تخصيص الموارد.

ً علم ما ي ر، تعمل العدىا  ا ىتراتيجية علم مىاعدة المدراء في فهم ثلاثة        وعطفا

ىلو يا  ا شخاص او ا لىام المعنية بتعديل وتؽيير اىتراتيجيتها، فالعدىا   اولهاىلو يا ، 

هي  المعرفة اهم  و هي اجراءا  تحليلية لمعرفة مدى المماومة وا ىتجابة المتولعة للتؽيير

فهم مايا  ان  ىلو يا  المنظمة الموجهة نحو الىوق  والثانًادوا  التعديل ا ىتراتيجي. 

 يا  ناضجة ممبولة وتىاعد في بماء المنظمة وديمومتها، او توجد في هي  والمجتمع هي ىلو

هو فهم ىلون  والثالثالىلو يا  ما يعمل علم تأخير المنظمة ويعيك تمدمها ويحتاج الم تؽيير. 
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المجتمع وا طلاع علم الحاجا  المجتمعية ومعرفة مايا  ان  اىتراتيجيا  المنظمة متوافمة 

 .)Gong & Diao, 2022: 1389(مع هي  الىلو يا  

 شك (Birollo & Teerikangas, 2022: 1)واىت ما  لما ورد في شعلا ، شضاؾ       

العدىا  ا ىتراتيجية تم ك المدراء مك تحديد مش لا  او عوابك لم ت ك بارزة بطريمة التف ير 

وتىاعدهم في رىم والروية ال لاىي ية، وتم نهم مك تحديد التحديا  المىتمبلية بش ل دليك، 

فمد رشى الباحثوك في مجال اىتراتيجيا  اىتبالية ت وك يا  نجاعة عالية في تجاوز التحديا . 

ىعي حثيث مك المديريك  (Madsen & Ulhøi, 2021: 3)العدىا  ا ىتراتيجية ومنهم 

لطرح روى متجددة باىتمرار حول  ل ما يتعلك با ىتراتيجية، وإم انية الحصول علم 

ءا  وخطوا  مت املة، لإعطاء روى مختلفة مك وجها  نظر متعددة، وهي  الأف ار اجرا

  .المختلفة يم ك شك تود  إلم التف ير في خيارا  شو حلول مختلفة للمشا ل ا ىتراتيجية

ليلن، وحىب جميع ما تم ي ر ، حضي موضوع العدىا  ا ىتراتيجية بإهتمام الباحثيك،         

ونتيجة لما ورد في شعلا ، فمد انتج  لنا الدراىا  الخاصة بالعدىا  الإىتراتيجية مجموعة 

 ( التالي:ٙبعضآ منها في الجدول )مك التعاريؾ، نىتعرض 

 حسب آراء مجموعة من الباحثٌن تراتٌجٌة( بعض تعرٌفات العدسات الإس6الجدول )

 التعرٌف الباحث والسنة ت

 

ٔ 

 
Johnson et al ,2005:23 

مجموعة اىاليب مختلفة للوصول للؽاية في تطوير 

ا ىتراتيجية لمنظمة معينة , مك زوايا متعددة بش ل مختلؾ 

مك اجل الحصول علم روى اضافية لحل المش لا  بطرق 

 جديدة 

 

ٕ Dawns & Alter , 2009:9 

عملية تحليلية لممارىا  الشر ا  التنظيمية وا جتماعية مك 

خلال عدة جوانب لتحديد وتميز المهام وا عمال والوظابؾ 

 ا ىاىية ل فراد العامليك للتأثير في عملية اداء المنظما  

 

ٖ Padurean 

,loredana,2010:15 

ية, وهي احد ا ىاليب الحديثة في مجال علم ا ىتراتيج

مجموعه مك ا تجاها  والزوايا التي مك خلالها تىاعد في 

عرض ا ىتراتيجية وتنفيي هي  ا ىتراتيجية علم مىتوى 

 الشر ا  

 

ٗ Martin Lowstedt,2012:8 

طرق يم ك مك خلال تطبيمها اك تحدد وجها  المنظما  

عك طريك تحليل ودراىة الموالؾ ا ىتراتيجيةالخاصه 

 بالمنظما  

٘ 
(Durand et al., 2013: 

168) 

مجموعة مك ا جراءا  التي تىتعيك بها المنظمة لتعديل 

اىتراتيجياتها بما يخدم مصالحها والحد مك هدر الموارد 

 وزيادة الحصة الىولية.

 

ٙ 

(Petrakis & 

Konstantakopoulou, 

نظرة حديثة تدور حول ابت ار طرق صنع ا ىتراتيجيا  

 علم ا بداع وا بتعاد عك التف ير ال لاىي ي.المابمة 
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2016: 17) 

9 
 (ٕٕٗ: 9ٕٔٓ)العباد  واليبحاو ، 

طرق تحليل انشطة وممارىا  المنظمة البيبية وا جتماعية 

 والىولية.

 

8 
Al-Zu'bi, 2018: 271)) 

طرق حديثة للتف ير ا ىتراتيجي ووضع ا هداؾ ورىم 

 الخطط وتضمك الدلة في التنفيي.

 

7 (Mohamed et al., 2020: 

3) 

شدوا  يىتخدمها المدراء لإجراء التؽييرا  والتحو   

والمناورا  ا ىتراتيجية التي توفر مرونة في هي  التؽيرا  

مك خلال الحد مك مماومة التؽيير داخل وخارج المنظمة مع 

 زيادة الثمة التنظيمية.

 

ٔٓ (Keshta et al., 2020: 18) 

يث واىع يم ك مك خلاله ا تشاؾ نماط عبارة عك منظار حد

الموة وتعزيزها ونماط الضعؾ والحد منها والتحديا  لتجنبها 

 والفرص  ىتؽلالها مك خلال رىم خطط اىتراتيجية فعالة.

 

ٔٔ (Quezada et al., 2022:12) 

مجموعة مك ا دوا  وا ىاليب التي تىتعمل للإحاطة ب ل 

والعمل علم ابت ار توليفا  ما يتوفر مك موارد وام انيا  

 مثالية بينها مك اجل تحميك الأهداؾ التنظيمية.

 . إلم الأدبيا  المي ورة مك إعداد الباحث با ىتناد :المصدر

واىتنادا الم ما جاء في المفاهيم الموضحة في الجدول شعلا ، يم ك شك نلخص العدىا        

 الإىتراتيجية علم شنها:

داخل وخارج المنظمة هدفها صنع اىتراتيجيا  منيعة ضد المعولا  طريمة نظر شاملة  .ٔ

 والتحديا .

إطار ف ر  يىتند الم تحليل وليا  الىلو يا  الخاصة بالأفراد والمنظما   .ٕ

 والمجتمعا  وي يؾ ا ىتراتيجيا  تبعا لتلن الىلو يا .

د حدوث ا زما  شداة فعالة توفر للمدراء اجراء التؽييرا  والمناورا  ا ىتراتيجية عن .ٖ

 والتناص الفرص وتحميك الرب .

دعامة لوية لثمة الأفراد والمنظما  والمجتمعا ، تعمل علم تعزيز ا داء والو ء  .ٗ

وا نتماء التنظيمي، لأنها تىتند الم التف ير ا بداعي في وضع ا ىتراتيجيا  وتىهيل 

 تنفييها مع تجنب هدر الموارد والول .

رد في شعلا ، يم ك تعريؾ العدىا  الإىتراتيجية مك وجهة نظر الباحث وبناء علم ما و      

علم شنها شىلوب حديث يتبنم تعزيز التف ير الإىتراتيجي المىتند الم ا بداع لصنع 

، وا عتماد اىتراتيجيا  ملمة ب ل ام انيا  المنظمة داعمة الم اهدافها التنظيمية وا جتماعية

 ؾ المنظمة وا تشاؾ نماط الضعؾ والحد منها.علم نماط الموة لتعزيز اهدا
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 ثالثاً: أهمٌة العدسات الإستراتٌجٌة

في بيبة شديدة التملبا  والتحو   والتعميدا ، دوما ما تىعم المنظما  إلم تنفيي       

اىتراتيجيا  اعمال مع شلل عدد مم ك مك المشا ل والعمبا  المحتملة. إي شك ارتفاع حدة 

المنافىة في عالم ا عمال وا ىواق جعلتها تبحث عك شطر علمية حديثة وفعالة لتنفيي 

 ,.Ino et al)  علم اتجاهها الرابد لتحميك ميزة تنافىية شمام شلرانها اىتراتيجياتها، وشثر

2022: 4) . 

ونتيجة ليلن، فإك مدخل العدىا  الإىتراتيجية الي  طرحه باحثو إدارة الأعمال في العمديك 

الماضييك  اك يهتم بت ويك تصورا  وروى متعددة تتعلك بمىتمبل تنفيي الإىتراتيجية وىبل 

تنفييها في الحاضر لتجنب حدوثها في المىتمبل. و يلن الىعي لتولع شنشطة  مواجهة مشا ل

المنافىيك والتنبو بالأزما  المىتمبلية وتمييم الفرص والتحديا  المتولع اك تفرزها تلن ا زما  

 .(Alsaqal & Ahmed, 2022: 1)مك اجل ليادتها وا ىتفادة منها 

ولد ش د مجموعة مك الباحثيك شك تنفيي الإىتراتيجية مىاو  في ا همية لصياؼتها، فمد       

اجمعوا اك التنفيي الضعيؾ لأ  اىتراتيجية مصاؼة برصانة، لك تخلو مك المشا ل والعمبا . 

لأك الصياؼة هي عملية تطوير الإىتراتيجية والتي تتمثل بـ )شيك نحك الآك؟ وشيك نريد شك 

؟(، وتتضمك التحليل الداخلي والخارجي للمنظمة، ليا يجب العمل بعدىا  اىتراتيجية ن وك

تأخي بعيك ا عتبار الصياؼة والتنفيي ضمك إطار واحد، وا  لك ي وك  ىتخدام العدىا  شهمية. 

وبالتالي، تعد العدىا  الإىتراتيجية واحدة مك شهم وشفضل الأدوا  التي تمد المدراء 

والموة علم العمل باىتراتيجيا  وىياىا  مصاؼة بش ل ابداعي، وروية واضحة بالإم انيا  

 .(Muñoz et al., 2022: 2)إلم  يفية التنفيي 

أهمية العدىة ا ىتراتيجية و يؾ يم ك تطوير وتنفيي  ب (Johnson et al,2005) ويرى 

مايج المفاهيمية ، في المنظما  ، بحيث ت وك مجموعة مك الأدوا  التحليلية المىتخدمة والن

وشنظمة التخطيط التي يىتخدمها المادة ا ىتراتيجيوك في هي  المنظما  الييك يىعوك إلم 

تطوير اىتراتيجيا  مفيدة ، وتلعب دورًا ربيىياً بارزا في تمديم ا ىتشارا  الإدارية للمدراء 

لتزام بوضع ومتخي  المرار و يىاهم في دعم تجارب الأفراد وثمافة المنظما  وتجنب ا 

   . (Asahaq & Abbas,2019:1839)ا ىتراتيجيا  و يفية حلها
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 ,Srivastava) ونظراً لما لموضوع العدىا  ا ىتراتيجية مك شهمية، فمد شوض       

ب افة شنواعها وخصابصها، هي يا  اهمية علم ثلاث شك هي  العدىا   (61 :2021

 مىتويا ، و  ما يأتي:

 العدىا  الإىتراتيجية يا  شهمية  بيرة لمىتوى الإدارة ل ىباب ا تية: مستوى الإدارة: .1

توفر للإدارة العليا الحتمية المنطمية التي ترت ز علم العملانية، والتي يتم إنشاوها مك  .أ 

خلفية تحليل دليمة وموىعة. ليلن، فإك اىتخدام العدىا  مهم حتم يتم ك الأشخاص 

مييم إيجابيا  وىلبيا  اتخاي لرارا  اىتراتيجية المعنييك، والمديريك، مك نمل وت

مختلفة محتملة. ولد ي وك مك المم ك التنبو شو بناء ىيناريوها  حول التأثيرا  

المىتمبلية بحيث يم ك للمديريك التف ير في الظروؾ التي مك المحتمل شك تعمل 

 .(Yoshioka & Tsujimura, 2022: 26) منظمتهم فيها

ا دارا  الوىطم هي المىوول ا  بر عك تنفيي ا ىتراتيجية، ليا فإك العدىا   .ة 

ا ىتراتيجية توفر للإدارا  الوىطم نظرة شاملة عك  ل جوانب ا ىتراتيجية 

الموضوعة، وتنشا منظورا متعدد الطبما  ومداخل مختلفة لبعض شجزاء 

فة حول  يفية تنفيي ا ىتراتيجية. إي يم ك شك توفر هي  الأىاليب روى مختل

 ,.Nilsson et al)ا ىتراتيجية وطرق التصرؾ عند حدوث معولا  للتنفيي 

يجادل الخبراء بأك مجرد اتباع مدخل واحد شو وجهة نظر واحدة . و(133 :2014

يم ك شك يود  إلم فهم جزبي وربما متحيز.  ما ويجادلوك ش ثر بأك الفهم ال امل 

 Adel et)في النهاية ش ثر فابدة للمنفييك ا ىاىييك  للصورة ال املة يم ك شك ي وك

al., 2022: 2). 

مىوولي الوحدا  وا فراد في ا دارا  الدنيا هم يراع تنفيي ا ىتراتيجية، ليا  .ج 

تحرص ا دارا  علم تطوير عمل هو ء ا فراد، وتحاول اك تحد مك المماومة 

ليا فاك ا ىتراتيجيا  المعتمدة  للتؽيير مك خلال اعتماد عدىا  اىتراتيجية دليمة.

علم عدىا  دليمة، توفر للإدارا  الدنيا الخبرة والتطوير للاىتراتيجية  نتيجة 

للتجربة الفردية والجماعية، المىتمدة مك تنفيي اىتراتيجيا  ح يمة  ان  دوما ناجحة، 

وفر لهم وت ىب ثمتهم، وتحد مك مماومتهم للتؽيير،  ما وتشعرهم بالأماك الوظيفي، وت

بيبة عمل صالحة،  ما تجعلهم يعملوك بثمة ش بر، مع عدم ا  تراث للفهم الخاطا 

 .(Bynoe, 2022: 3)للاىتراتيجية 
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: تحتاج المنظمة إلم نظرة داخلية إلم موجوداتها و يفية التوليؾ بينها، مستوى المنظمة .2

الموجهة الم المجتمع، واهدافها وهل يتم اىتخدامها بش ل شمثل، ونظرة خارجية إلم شهدافها 

 Spera) الموجهة الم الرب ، ليا فإك العدىا  ا ىتراتيجية مهمة للمنظمة علم النحو التالي

et al., 2021: 164): 

تىاعد المنظمة في الحصول علم شفضل توليفة للموارد المتوفرة مك شجل تحميك  .أ 

باك   (Hussain & Atiyah,2019)ا هداؾ المرىومة والحد مك الهدر. واض 

العدىا  ا ىتراتيجية تعمل مىاعدة المنظما  علم التر يز بطريمة تىم  لها بروية 

العلاما  التي تتحرن بوضوح مك جميع الزوايا حول الموىىة للىماح بتحميك 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       (Alsaqal et al :2022,2ا هداؾ المطلوبة .)

تىاعد ا ىتراتيجيا  المعتمدة علم العدىا  الإىتراتيجية علم رفع ا داء العام  .ة 

 ا  رشيمة للعمل وتجنب الترهل في الأداء.للمنظمة، وتىاعدها شيضاً في وضع خطو

تىاعد المنظمة في فهم ا حداث التي تجر  في ىوق العمل، وتىاعدها في لراءة  .ج 

-Alفي حيك لال  المىتمبل ا ىتراتيجي وما يجب فعله عند حدوث ا زما .

Janabi,2019)   بانها النظر الم المضايا ا ىتراتيجية بش ل مختلؾ مك خلال

 الؾ وتشخيص نماط الموة والضعؾ والتوجيه نحو اختيار المرار.تحليل المو

(Alsaqal et al ,2022;2) 

ا ىتراتيجيا  الرصينة المصممة بمىاعدة العدىا  الدليمة تجعل مك المنظمة جايبة  .د 

لروو  ا موال والمىتثمريك، و ل المورديك وؼيرهم، ويلن مك خلال دعم ثمة 

 لأموالهم وشعمالهم. الىوق بالمنظمة وجعلها وعاء امك

تىاعد في فهم المنظمة للىلو يا  المجتمعية، وبالتالي تحديد العادا  والتماليد  .ٖ 

وا خلاليا  الخاصة بالمجتمع الي  تعمل به، ا مر الي  يىاعدها في رىم اهداؾ 

ولد ي ر مجتمعية دليمة وفعالة في عملية دعم ثمة المجتمع بالمنظمة.

(Padurean,2010) ا  تىاعد في تر يز علم الىياىا  وا جراءا  اك العدى

الرىمية في المجا   الخارجية مك خلال تصميم هي ل تنظيمي يتناىب مع ا هداؾ 

 (Alsaqal et al ,2022;2المطلوبة )

توفر لراءة وفهم دليك للبيبة المانونية التي تعمل ضمنها، وتىاعدها في تحميك اهدافها  .ٚ 

  نظمة المعمول بها في هي  البيبة.دوك التجاوز علم الموانيك وا



 الأول: الؼدساث الإستراتيجيتالفصل الثاني                                             المبحث 

 
40 

تعد اداة مهمة للمنظمة مك اجل رصد وتفىير اىتراتيجيا  المنظما  المنافىة، وتحديد  .ص 

الثؽرا  فيها و يفية اىتؽلالها، مك اجل تحميك التميز وزيادة الحصة الىولية، مك 

 خلال رىم اىتراتيجيا  لابمة علم اىتؽلال نماط الضعؾ لدى المنافىيك.

 عد المنظمة علم تجنب المبالؽة في صياؼة ا ىتراتيجية ؼير الضرورية والزابدة.تىا .ذ 

اك اعتماد اىتراتيجيا  مصممة بواىطة العدىا  الإىتراتيجية والف رية : مستوى المجتمع. 3

مهم وضرور  بىبب الواجب ا خلالي وا جتماعي الي  يمع علم المنظما  ويلن مك خلال 

 :) ,2Faridian :2022(ما يأتي 

تعمل العدىا  ا ىتراتيجية علم تحليل مموما  البيبة التي تعمل فيها المنظمة  .أ 

وتىاعدها علم تصميم اىتراتيجيا  تحترم هي  البيبة، وتتجنب الممارىا  الضارة 

والملوثة للبيبة، والعمل علم اتباع مدخل عمل ي وك في ا ؼلب صديك للبيبة، يلن لما 

 عمال وت ويك ىمعة شهمية في اىتمرار المنظمة في ىوق شك للمحافظة علم البيبة م

 جيدة في المجتمع الي  تخدمه.

داة مهمة تىاعد المنظما  علم تصميم اىتراتيجيا  ونظم عمل تراعي عادا  شتعد  .ة 

إي تتجنب الممارىا  التي تم  تلن  ،وتماليد واعراؾ وثمافا  المجتمع الي  تخدمه

بؾ الإجتماعية والدينية والعرلية، وتعمل علم خدمتها الثمافا  بىوء، وتحترم الطوا

بالتىاو  مع احترام المناىبا  المختلفة، والعمل علم التعاوك مك الموظفيك الييك 

تخصهم تلن المناىبا  وتىهل عليهم ممارىا  العادا  في تلن المناىبا  الخاصة او 

 العامة.

في  ىب ثمة المجتمع الي  تعمل   ىتراتيجيا  المصممة بواىطة العدىا  ت وك فعالةش .ج 

ضمنه، مك خلال المنتجا  والخدما  الجيدة التي تمدمها، والتي هي نتيجة لما تمدمه 

 ا ىتراتيجيا  مك انضباط في ا نتاج.

 ىواق والمجتمعا  اعتماد المنظما  التي تعمل ضمنها علم عدىا  شمك مصلحة  .د 

وضماك اك ت وك المنظما   مع وتطور دليمة وفعالة، لما ليلن مك شثر في تمدم المجت

 ىوية   تتجاوز علم الموانيك الوضعية وا خلالية.

 ىتراتيجية مهمة مك شك العدىا  شفمد بينوا  Ouyang et al., 2022: 9)-(10 شما      

  ىتراتيجية ما يأتي:شناحية  فاءة ا داء وجودة الخدمة او المنتج الممدم. إي تحمك العدىا  

علم معولا  العمل ورىم اىتراتيجيا  مرنة لادرة علم معالجتها والتخلص التعرؾ  .ٔ

 منها، مك اجل ضماك اداء عمل عالٍ وفعال في تمديم الخدمة او المنتج.
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تعمل علم فهم تولعا  الزبابك، وجعل ا فراد العامليك يدر وك ما يجب الميام به  .ٕ

والجماعية لتحميك الأهداؾ و يفية الميام به، والعمل علم تىهيل الجهود الفردية 

 المشتر ة.

هي مهمة مك اجل تعظيم  فاءة العمل وتحميك التجان  بيك المجموعا  المتنوعة  .ٖ

وت ويك فرق العمل مك ا فراد المتنوعة في المهارا  والمدرا  والعمل علم توافمهم 

 وتناؼمهم في ىبيل تحميك ا هداؾ.

تىهيل توفير الموارد اللازمة، يا  العمل علم تصميم اىتراتيجيا  متميزة تموم ب .ٗ

الجودة الجيدة، مك شجل ضماك انتاج ىليم، ويو جودة مناىبة، واتباع نظام تحفيز جيد 

 للافراد العامليك في الإنتاج، مك اجل ضماك انتاج مرضي للمىتهل يك.

تعمل علم تصميم او اعتماد مميا  فعال يعمل علم ليا  ا داء في المنظمة، مك  .٘

ا نحرافا  في الأداء، والعمل علم معالجته وت ييؾ ا داء مع ا هداؾ  اجل تحديد

 الموضوعة.

 رابعاً: أنواع العدسات الإستراتٌجٌة

يعد البماء وا ىتمرار وتحميك الميزة التنافىية مك اهم ا هداؾ ا ىتراتيجية التي تىعم         

المنظمة الم تحميمها في حياتها العملية. إي تهدؾ الم بناء ىمعة وصنع علامة تجارية مميزة 

 :Annarelli et al., 2019)ممبولة في الأىواق تىاعدها علم تنمية ا رباح وتعظيم ليمتها 

هي  ا هداؾ ا ىتراتيجية لي  مك الىهل تحميمها في ظل المنافىة العالمية،  ك هي  وإك . (1

ا هداؾ تعد اهداؾ عامة لمعظم المنظما ، و  يوجد هدؾ يم ك تحميمه ما لم تعمل المنظمة 

 :Mostafa & Negm, 2018)علم هدؾ البماء في عالم شعمالها ولطاعها الي  تعمل فيه 

1008) . 

ليلن تحتاج المنظما  المعاصرة الم تخطيط وتوجيه عالي الدلة ورلابة لأعمالها، مع       

المدرة علم اتخاي المرار الىليم في الول  المناىب، ومهارا  ولدرا  وخبرا  ادارية متميزة 

تىاعدها في تجاوز المشا ل وا زما  والتؽير في ا حداث. وإك هي  الجوانب وؼيرها هي 

المنظما  يا  ا ىتراتيجيا  المصممة بالإعتماد علم العدىا  الإىتراتيجية التي التي تميز 

 :de Oliveira et al., 2015)تعتمد عليها المنظما  مك اجل النجاح في تحميك الأهداؾ 

.  فالعدىا  ا ىتراتيجية هي ادوا  متابعة وتحليل وتصميم اىتراتيجي  فوء بدرجة (1023

علم انتاج اىتراتيجيا  يا  مواصفا  مميزة وفريدة لادرة علم العمل  عالية مك الدلة، لادرة

 .(Qaddoriy & Humaid, 2019: 2)في ظل ظروؾ ؼير اعتيادية وصعبة 
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ً منها في  ونتيجة ليلن ظهر  بعض الأنواع المختلفة لهي  العدىا ، والتي ىنوض  بعضا

 الفمرا  شدنا :

شك هنان شربعة انواع اىاىية مك العدىا   )2014et al.,  Nilsson(17 :شوض        

 ا ىتراتيجية، التي يم ك مك خلالها تصميم ا ىتراتيجيا  بىهولة وفاعلية، وهي  التالي:

تعتمد علم مبدش العملانية والتحليل المنطمي  تخاي المرارا  ا ىتراتيجية.  عدسة التصمٌم: .1

ي الأىا  الربيىي لفريك الإدارة علم شك المدرة علم اتخاي المرارا  بطريمة عملانية ه

والفريك المىوول عك اتخاي المرارا  النهابية داخل الموىىا  والشر ا . ير ز هيا المبدش 

في العدىة الأولم علم الإدارة العليا، وهي التي تتحمل مىوولية اتخاي المرارا  

  )2014et al.,  Nilsson(18 :ا ىتراتيجية المهمة.

جية  تصميم مك وجهة النظر التي تو د شك تطوير ا ىتراتيجية يم ك شك تعتبر ا ىتراتي    

ي وك عملية منطمية تتضمك موازنة الموى والميود المفروضة علم المنظمة بعناية، مك خلال 

اىتخدام تمنيا  تحليلية وتمييمية، بهدؾ صياؼة توجيه اىتراتيجي واض . ويتم خلك الظروؾ 

راتيجية المخطط لها بعناية. لد يعتبر هيا الرش  هو الأ ثر شيوعًا فيما التي يتعيك فيها تنفيي ا ىت

يتعلك بتطوير ا ىتراتيجية وإدارة ا ىتراتيجية. وعادةً ما يرتبط بف رة شنه يتحمل المىوولية 

الأىاىية للإدارة العليا الميام ب ل هيا، وعليهم بالتالي شك يمودوا عملية تطوير ا ىتراتيجية في 

 (Johnson et al ,2008:32)ا .المنظم

 ما وتىاعد عدىة التصميم مك التنبو ورىم ىيناريوها  حول التأثيرا  المىتمبلية بحيث       

يم ك للمديريك التف ير في الظروؾ التي مك المحتمل شك تعمل منظمتهم فيها. ليا فإك النمطة 

بتحديد وتنفيي الطريمة "الصحيحة"  الأىاىية هي التحليل والمحاولة دابما بطريمة عملانية للتنبو

 Flake et)للاىتراتيجية، بالإضافة إلم توضي  الأهداؾ والخيارا  المختلفة المتاحة والمميمة 

al., 2013: 682). 

تىتند هي  العدىة الم تجارب المنظمة الىابمة المخزنة ىابما وتوظيفها في  عدسة التجربة: .ٕ

 ,.Wiewiora et al)ولد ششار . Shen et al., 202)(465 :0تصميم ا ىتراتيجية 

شك عدىة التجربة يم ك اك تعمل مك خلال ثلاث ر ابز اىاىية تفترض إلم  (2 :2022

 وجودها في المنظمة مك اجل تصميم ا ىتراتيجيا  وتنفييها هي:

وجود مدراء يومنوك بالتعلم المىتمر، ويحرصوك علم التعلم مك ا زما  ويحىنوك  .أ 

 التصرؾ خلالها.
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وجود خبرا  وتجارب مترا مة لدى ا فراد والمدراء مع وجود ا ىتعداد ال امل  .ة 

  ىتخدامها لصال  المنظمة.

وجود ثمة لدى جميع اصحاب المصال  في ا عتماد والثمة باىتراتيجيا  مبنية علم  .ج 

 تجارب وخبرا  الموارد البشرية للمنظمة.

الأمور المدمجة في ثمافة المنظما . وعلم تتضمك هي  ا ىتراتيجيا  طرلاً للتعامل مع      

الرؼم مك وجود وجها  نظر وتولعا  مختلفة، فإنها ليى  مش لة ؼير لابلة للحل، بل يم ك 

حلها مك خلال التحليل العملاني والتفاوض. وبالتالي، فإك وجهة النظر الحالية تشير إلم شنه 

بمة وا ىتمرار فيها. تر ز العدىة يم ك بناء اىتراتيجية المنظمة علم شىا  التجارب الىا

 تخاي المرارا  تيجة للتجارب الفردية والجماعية التجربة علم تطوير ا ىتراتيجية  ن

ا ىتراتيجية في المنظما ، باختصار، تعُدَُّ عدىة التجربة وجهة نظر مفيدة للمنظما ، حيث 

راتيجية شو يوثروك فيها بناءً تر ز علم الثمافا  التي يتُخي فيها الأشخاص لرارا  حول ا ىت

علم نمايجهم المعرفية والطرق المعتمدة للتصرؾ. تىُاعد هي  العدىة في فهم ظواهر التؽيير 

ا ىتراتيجي المتزايد وا نحراؾ ا ىتراتيجي، بالإضافة إلم تمديم روى مفيدة حول تحديا  

 Johnson et al)تطوير ا ىتراتيجية وإدارة التؽيير ا ىتراتيجي في المنظما . 

,2005:45) 

علم ع   العدىتيك المي ورتيك ىابما )عدىة التصميم والتجربة( اللتاك  عدسة الفكرة: .3

 Johnson et al ,2005:32))توفراك مجا  محدودا للإبداع والتؽيير، حيث اضاؾ 

اىتراتيجية الف رة،  تشدد هي  العدىة علم شهمية التنوع والتش يل الجماعي للروى داخل 

الموىىا  وحولها، والي  مك المرج  شك يولد شف ارًا جديدة ومبت رة. ولم ي ك الممصود 

مك الإىتراتيجية هنا، تخطيطها بالطريمة التمليدية، ول ك بد ً مك يلن، تنشأ الإىتراتيجية 

الفعلية مك الدينامي ية الداخلية للموىىة وتفاعلها مع البيبة المتؽيرة وؼير المو دة. ويعد 

ر المديريك منشبي الىياق والظروؾ التي يم ك مك خلالها تفعيل الإبت ار، ولهيا يجب  با

شك ي ونوا لادريك علم التعرؾ علم شنماط ظهور هي  الأف ار التي تش ل الإىتراتيجية 

المىتمبلية للموىىة. ورؼم شك الأف ار الجديدة ىتظهر بش ل طبيعي، فمك المحتمل شك 

مع الموى التي تدعم ا ىتمرار في اتباع ا ىتراتيجيا  الىابمة  تواجه صعوبة في المنافىة

. ومك خلال تبني نظريا  التطور والتعميد، يمدم اىتخدام العدىة الف رية مفهومًا جديدًا 

 ل يفية حدوث الإبت ار.
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وتىاعد عدىة الف رة في فهم مك شيك تأتي ا ىتراتيجيا  المبت رة و يؾ تتعامل المنظما  مع  

 :Mismetti et al., 2022)با  الدينامي ية التي تتؽير باىتمرار ولديها شفك لرار لصير البي

3).   

( في ظِلِّ التنوع وا ختلاؾ، يتم إنشاء الأف ار الجديدة، ومك ٕ٘ٔٓ:ٕٙويرى )الخفاجي ,

 المحتمل شك تنشأ الأف ار الجديدة مك شىفل النظام ولي  فمط مك الممة. وفي المنظما  ال بيرة،

ؼالباً ما ينشأ ا بت ار مك خارج حدودها، في حيك شك ظروؾ التوحيد تود  إلم نتابج شلل 

إبداعية. ومع وجود بيبة متؽيرة باىتمرار، وشنواع مختلفة مك الأعمال التجارية، ومجموعة 

متنوعة مك المجموعا  والأفراد، يتطور ا بداع، وتميل المنظما  إلم تطوير شف ار جديدة، 

ر الأفراد الفرص والتطبيما  المحتملة بش ل مختلؾ. وتعمل النمايج اليهنية للعامليك حيث يفُ ىِّ

 وثمافة المنظمة  مرشحا  ل ف ار التي تتناىب مع ليم المنظمة.

اك الخِطابُ هو المورد اللؽو   Johnson et al ,2008:42)) يرى  عدسة الحوار: .4

ة والحفاظ عليها، فالمدَْرَةُ علم اىتخدام الأىاىي الي  يتم مك خلاله توصيل الإىتراتيجي

الموارد الخِطابيِةّ بش ل فعاّل تشّ ل ميزة وفاعلية متفردة للفرَْدِ والمنظممة علم حدِّ ىواء. 

وحتم عندما يجد المدِيرُوك شنفىَهُم ؼير لادريك علم تحميك شهداؾ الإىتراتيجية، فإنهم   

ممبولةً وممنعة، إي يومنوك بأك اىتخدام المنطك والحجَجِ ينُِْ رُوك منطميمتهََا، بل يعتبرونها 

المَوِيمةِ في الخِطابِ يمُِْ نهُُم إلناع الآخريك بمنطمية الإىتراتيجية. و  يخلو الخِطابُ مك دورٍ 

ةِ  شىاىي في توصيل الإىتراتيجية والتأ يد علم شهميمتهِا، إي يعتمد المدِيرُوك علم صحم

وإك لؽة الحوار التي تىتخدمها  .لإلناع الآخريك بالموافمة علم تنفييها مفاهيمِ الإىتراتيجية

ا دارا  للحصول علم التأثير والىلطة علم المرارا  الإىتراتيجية، تعني شك المديريك 

يعتبروك مشار يك فاعليك في عملية الإىتراتيجية. وهيا يعني شك لديهم ال فاءة لإىتخدام 

 ,.Kawamura et al)للتأثير علم المرارا  الإىتراتيجية اللؽة التحليلية العملانية 

2019: 231).  

الخطاب  -و ىيما  بار المدراء  -وعلاوة علم يلن، في المنظما  يىتخدم المدراء       

وشفراد يو   ا ىتراتيجي بوعي شو بدوك وعي، لإضفاء الشرعية علم شنفىهم  أىتراتيجييك

روية بعيدة. يرتبط الخطاب ا ىتراتيجي بالىلطة والىيطرة، حيث يم ك لأولبن الييك يفهموك 

مفاهيمه ويتمتعوك بالخبرة فيها، الىيطرة علم المنظمة وحل المش لا  التي تواجهها.)الخفاجي 

,9ٓ:ٕٓٔ٘) 
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امر عشوابي، فمنها ما بعد اىتعراض انواع العدىا  شعلا ، يتض  اك اتباع عدىة ما لي       

يم ك ا عتماد عليه في الظروؾ الطبيعية، ومنها ما يم ك اىتخدامه في الحا   الطاربة.  ما 

 ,Nayron) :2015وتبيك هي  العدىا  نوع المرارا  المم ك اتخايها مك خلال  ل عدىة 

صنفيك )طارئ، . ونتيجة ليلن فمد تم تصنيؾ الأنواع الأربعة للعدىا  الإىتراتيجيا  إلم (21

شدنا  حيث تىاعد متخي المرار للحا   التي  (ٕالش ل )ومدرو (، وهي  ما موضحة في 

عتماد علم وجها  نظرهم الطاربة او المدروىة يواجهها المدراء باتخاي نوع العدىة بالإ

و للاىتيراتيجية فعدىة الحوار تحتاج الم لرار مدرو  و يلن با نوع ا خر لعدىة التصميم 

ا با نوع ا خر بالنىبة للمرار الطارئ فتتطلب نوع العدىة الف رة او عدىة التجربة  ك ام

 لاهما يتطلب لرار طارئ حىب الخبرا  او الموالؾ التي واجهوها و ل نوع مك هي  ا نواع 

 تتطلب لوة المدير في اتخاي المرار . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العدسات الاستراتٌجٌة ( أنواع2الشكل )

Source: Nayron, B. (2015). Strategy in Born Global enterprises in a 

peripheral region of Sweden. p. 21. 

ثر اختصارًا. في هو ملخص ش وللعدىا  ا ربعة   نواعالشرح  التالي (9) جدولاليلخص 

في تر يزها علم التحليل  ،   ىيمامك النواحي، يجب ا عتراؾ بأك عدىة التصميم ثير 

، وتو د علم الىيطرة يجية. إنها عالية في العملانية، هي النهج التمليد  لتطوير ا ىتراتوالتح م

والنظام. لد ي وك المديروك الييك يروك دورهم مثل هيا تحليلياً للؽاية ول ك مك ؼير المرج  شك 

 طبرا يذروش

ػذسخ 

 انذىار

ػذسخ 

 انتظًُى

ػذسخ 

 انفكرح

ػذسخ 

 انتجرثخ
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لدوا مىتويا  عالية مك ا بداع. العدىا  الأخرى مهمة لأنها تطرح تحديا  وروى  بيرة يو

في التف ير في ا ىتراتيجية وإدارتها. تتجير عدىة التجربة علم  يفية تطور ا ىتراتيجيا  

؛ ويشير إلم شك إجراء الإرث التاريخي والثمافي للموىىةبش ل تدريجي بناءً علم الخبرة و

ىتراتيجية ش ثر صعوبة مما لد توحي به عدىة التصميم.. تو د عدىة الف رة علم تؽييرا  ا

التنوع المحتمل ل ف ار الموجودة في المنظما  وحولها و يؾ يم ك شك يعزز يلن ا بت ار إيا 

لم ت ك مىتويا  التح م وتأثير الخبرة والثمافة الىابمة  بيرة جدًا. ليلن فهو يىاعد علم فهم مك 

ي ا ىتراتيجيا  المبت رة و يؾ تتعامل المنظما  مع البيبا  الدينامي ية.  ما شنه يطرح شيك تأت

الحد الي   شىبلة حول ما إيا  ان  الإدارة العليا تتح م بالفعل في ا تجا  ا ىتراتيجي شم   إلم

 .(Johnson et al., 2005: 56-57) توحي به عدىة التصميم

 الإستراتٌجٌة الأربع( العدسات 7الجدول )

Source: (ؾ)بتصر  Johnson,Gerry & Scholes,Kevan & 

Whittington,Richard,(2005), "Exploring Corporate Strategy Text and 

Cases",Seventh edition published,Pearson Education Limited,Printed and 

bound by Rotolito Lombarda, Italy 

 

 

 

  عدسة التصمٌم عدسة الخبرة عدسة الفكرة عدسة الحوار

الحفاظ علم 

 ا ىتراتيجية

ظهور النظام 

وا بت ار مك 

خلال التنوع داخل 

 المنظمة وحولها

التطور التدريجي 

 نتيجة للتجربة 

 الفردية والجماعية

التمر ز المعتمد مك خلال 

عمليا  عملانية لتحىيك 

ا لتصاد ا داء   

 نظرة عامة

المدرة علم تحميك 

ا هداؾ ا ىتراتيجية 

 مك خلال الحوار

انظمة عضوية 

 معمدة ومتنوعة

ثمافا  لابمة علم 

الخبرة والشرعية 

 والنجاح

 نظرية الية ،

 هرمية ،

 عملانية

افتراضات 

حول 

 المنظمات

اىتخدام الحوار 

ا ىتراتيجي الممنع ، 

الوعي ا ىتراتيجي، 

 العملانية

المدربوك ،مبت رو 

ا عمال وادوا  

التعرؾ علم 

 ا نماط

المشرعيك مك 

 التجارب

صناعه المرار 

 ا ىتراتيجي

ادوار الادارة 

 العلٌا

 نظرية الخطاب
التعميد والنظريا  

 التطورية

النظرية الموىىية 

،نظريا  الثمافة 

،نظريا  علم 

 النف 

علوم المرار ،التصاديا   
تدعم 

 النظرٌات
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 ً  ستراتٌجٌة: خصائص العدسات الإخامسا

بىبب ازدياد المنافىة وظهور ميزا  معمدة للمنظما ، وبىبب التعميد الت نلوجي وندرة       

الموارد والتؽير الىريع في ا حداث، ظهر  مشا ل  بيرة ومعمدة للمنظما  و اك الحل 

لمواجهة هي  التؽيرا ، هو ا ىتراتيجيا  التي تىتخدمها المنظما . ولد إتجه  العديد مك 

المنظما  الم ا عتماد علم عدىا  دليمة لتصميم تلن ا ىتراتيجيا . وتعد العدىا  مك 

المفاهيم الحديثة في مجال ا ىتراتيجية وتصميمها، و اك اىتخدامها يع   مدى حرفية المنظمة 

Shields & Boyer-(Papke-وتمل ها لخبرا  ادارية ومموما   ىتخدام تلن العدىا  

171)Wright, 2017: . 

الم اراء مجموعة مك الباحثيك، الييك ي روا اك  (ٙ: ٕٕٔٓ لفتة،و)ضيداك ولد إىتند       

هنان العديد مك الىما  والخصابص التي تتميز بها العدىا  ا ىتراتيجية،  ؽيرها مك المفاهيم 

 ا ىتراتيجية الحديثة. ويم ك توضي  هي  الخصابص علم النحو الآتي:

: يتطلب ممارىة العدىة ا ىتراتيجية إشران الشراب  والفبا  منها الداخلية المشاركة. 1

 الموظفيك والمىاهميك، ومنها الخارجية  العملاء والمورديك، وشك تأخي بالحىباك تلن المصال  

وهي تمار  نشاطاتها المعتادة، إي إك اىتشارتهم مهمة وتنع   فوابدها علم منظمة 

 (9ٕٔٓ:ٖٕٗ,ما.)العباد  و اليبحاو  

العدىا  ا ىتراتيجية تراعي مشار ة الجميع داخل المنظمة مثل المدراء في ا دارا  الدنيا 

والعامليك. ويلن لعدة اىباب منها اك هو ء ا فراد هم الدعامة ا ىاىية للتؽيير ا ىتراتيجي، 

لمنظمة، وبالتالي وتصحي  الأخطاء،  ما اك اشران ا فراد يعتبر محفز لهم ويشعرهم بأهميتهم ل

.  يلن فإك اشران مك هم  et al., 2022: 393)(Shinيعزز ا داء وا نتماء التنظيمي 

لمموليك والمورديك وؼيرهم، يشعرهم بالثمة وا ماك للتعامل مع المنظمة، اخارج المنظمة مثلا 

ويعزز الو ء لها،  ونهم مطلعيك علم طرق العمل في المنظمة و يؾ تدار الأمور، و يؾ 

 & Rodríguez-Rad)تصمم ا ىتراتيجية، وما وضع المنظمة التي يراهنوك بأموالهم فيها 

del Rio-Vázquez, 2023: 5). 

تعني شمولية العدىة ا ىتراتيجية النظرة ال املة الم جميع ا جزاء الداخلة حاليا  مولٌة:الش .2

في تصميم ا ىتراتيجية،  ما تعني ا خي بعيك ا عتبار التنبو بالمىتمبل، وما يم ك اك 

تواجهه المنظما  خلال تطبيك ا ىتراتيجية.  ما تعني شمولية العدىة ا ىتراتيجية ا خي 

بار مموما  البيبة التي تعمل بها المنظمة ب افة اجزابها، وايضا تهتم بما يتولعه با عت



 الأول: الؼدساث الإستراتيجيتالفصل الثاني                                             المبحث 

 
48 

وتأخي بعيك ا عتبار  .ا فراد العامليك مك منجزا  ا ىتراتيجية بخصوص حياتهم الوظيفية

. وإك الشمولية هي ال مال (Nayak et al., 2021: 5)مدى المماومة المتولعة للتؽيير 

وميزتها التي تميز ا ىتراتيجيا  المصممة بواىطة العدىا . للعدىة، وهي دلتها 

 & Partidario)والشمولية هي النظرة الم الماضي والحاضر ومىتمبل ا ىتراتيجية 

Gomes, 2013: 37). 

منظما  ا عمال هي  ياك مفتوح علم مجموعة مك المنظما  الىاندة  موجهة للخارج: .3

والمنافىة والبيبا  المختلفة )البيبة ا لتصادية، البيبة الىياىية، البيبة المانونية ... إلخ(.  ما 

انها تعمل ضمك مجتمع تح مه عادا  وتماليد واعراؾ مختلفة ومتنوعة. ليا  بد اك تصمم 

مح مة تحمك ا هداؾ دوك ا ضرار بعالمها الخارجي والمجتمع الي  ا ىتراتيجية بطريمة 

مك خصابص العدىة انها تنظر الم محيط و. (Kang et al., 2021: 2)تعمل ضمنه 

المنظمة وتراعي في وضع وتنفيي ا ىتراتيجية مصالحه ومموماته وما هو متولعه مك 

 .(Stucchi et al., 2015: 347) المنظمة

للتؽيرا  المىتمرة والتملبا  في بيبة ا عمال، يعد ا عتماد علم عدىة  نظرا المرونة: .4

واحدة ثابتة في رويتها امر مىتحيل، ليا توفر العدىا  الإىتراتيجية المرونة في التؽيير مك 

عدىة الم شخرى.  ما توفر النظرة المتعددة ضمك العدىة نفىها المناورا  في تصميم 

لظروؾ التي تطرش في محيط المنظمة. وليلن تعد المرونة مك اهم وتنفيي ا ىتراتيجية تبعا ل

 & Fitzgibbons) خصابص العدىا  التي يعتبر تطبيك العدىة مك دونها مىتحيلاً 

Mitchell, 2021: 3). 

اك ا ىتراتيجيا  المصممة بواىطة العدىا  هي اىتراتيجيا  ابداعية  تخصٌص الموارد: .5

ومبت رة، تىتند علم التجارب والخزيك المعرفي للمنظمة، ليا تعد ؼاية في الدلة. وتبعا 

 (5 :2022ليلن فإك تنفيي ا ىتراتيجية   يمل اهمية عك تصميم ا ىتراتيجية 

(Pashutan,. ة معرفة ودليل للمدراء والعامليك علم تنفيي ليا توفر العدىا  ا ىتراتيجي

ا ىتراتيجية، وعلم ماهية الموارد المطلوبة و يفية تخصيصها توفيرها بال مية والنوع 

 .(Yu et al., 2021: 2)المناىب 

 وك العدىا  دليمة في تصميم ا ىتراتيجيا ، فهي بطبيعة ا مر    الوضوح والالناع: .6

تجعلها مفهومة ل ل العامليك علم تنفييها. ويلن للتخلص مك تهمل وضوح ا ىتراتيجية، و

ا خطاء المم ك حدوثها نتيجة الفهم الخاطا لم ونا  ا ىتراتيجية، ا مر الي  يود  الم 

.  ما وتعمل العدىا  ا ىتراتيجية علم (Weston, 2020: 55)انحرافا  في التنفيي 

ليك علم تنفييها، والمتأثريك بها، ويلن تصميم ا ىتراتيجية بش ل ي وك ممنع ل ل العام
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) & Liضمانا للتخلص مك المماومة في التنفيي والتخلص مك ا جتهادا  الزابدة 

Schipper, 2020: 331). 

ونتيجة لما ي ر آنفاً، فإك العدىا  الإىتراتيجية المت املة، التي تتم ك المنظما  مك رىم      

والموضحة في الش ل ي تحو   ل الخصابص شعلا  اىتراتيجيا  رصينة بواىطتها، هي الت

(ٖ.) 

 

 ( خصائص العدسات الاستراتٌجٌة3الشكل )

 .الباحث إعداد مك :المصدر

 ً  : أبعاد العدسات الإستراتٌجٌةسادسا

عالم الأعمال اليوم يواجه تحديا  متزايدة مك خلال التمدم الت نولوجي والمنافىة العالمية.      

وإك هيا التؽيير الىريع الي  لم يىبك له مثيل، يتطلب تصميم للاىتراتيجيا  بش ل فعال ل ي 

ك يم ك المنظمة مك شك تنجو وتظل لادرة علم المنافىة. فضلا عك ششياء شخرى فيم ك شك ت و

شحد  وتعد لدرتها علم رىم اىتراتيجية بش ل ابداعي يتجاوز نطاق النظرة المحدودة للمىتمبل،

الأصول الربيىة التي يصعب علم المنافىيك تمليدها. ولمد جادل الباحثوك بأك هي  الإم انية 

المنطوية علم تصميم ا ىتراتيجية المبت رة، هي نتاج لف ر عميك ونظرة واعية ب ل جوانب 

) & Mariottiالبيبة الداخلية والخارجية للمنظمة اىموها "العدىا  ا ىتراتيجية" 

2021: 1) Marzano, . 

وإك هي  العدىا  ا د  انه مك المهم إ تىاب روية شفضل حول ما يم ك للمنظما  الميام       

به مىتمبلا، مك خلال رىم اىتراتيجيا  مبنية علم التنبو الدليك، وجعلها لادرة علم العمل 

خظبئض 
انؼذسبد 
الاستراتُج

 َخ

 انًشبركخ

 انشًىنُخ

 انًروَخ

انىضىح 
 والالُبع

تخظُض 
 انًىارد 

يىجهخ 
 نهخبرج
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بيبة مك البماء في بىلاىة، في جو عمل ضبابي يىود  عدم التأ د. ويلن لتتم ك المنظمة 

الأعمال الدينامي ية، يا  الطابع ىريع التؽير، والمعمدة والتنافىية. واليوم يجب علم المنظما  

 يلن لتطوير والحفاظ علم الموارد تطوير اىتراتيجيا  لتصب  مىتعدة للتؽيير المىتمر، و

 (.(Saberi & Besik, 2022: 3المحدودة التي تعد شحد اهم ا ىلحة التنافىية 

اً لأهمية العدىا  ا ىتراتيجية لمنظما  الأعمال، فمد عمد العديد مك الباحثيك إلم ونظر     

 ,.Dawans et al)طور  لياىها. وىيتم ا عتماد في هي  الدراىة علم المميا  الي  

(. ٗخلال الش ل )الي  يت وك مك شربعة شبعاد يم ك ليا  العدىا  الإىتراتيجية مك ، (2009

الىبب في إختيار هيا المميا ، إلم شك معظم الباحثيك عمدوا إلم إىتخدامه ىواء في  ويعود

، والدراىا  العربية مثل )العباد  (Dawans et al., 2009)الدراىا  الأجنبية مثل 

 ،صدفةالملا و( و )7ٕٔٓ ( و )الجنابي وخلدوك،ٕٕٔٓ ( و )ضيداك ولفتة،9ٕٔٓواليبحاو ، 

والأبعاد الم ونة لهيا المميا  هي يبة تطبيك الدراىة وعينتها. (، وإلم ملاءمته لبٕٕٕٓ

  التالي:

بما اك ىوق المنظما  شصب  واىعا واصبح  تخدم مجتمعا   مشاركة أصحاب المصلحة: .1

ش بر، فهي تحتاج الم دعم وامداد بش ل مىتمر، وايضا تحتاج الم موظفيك مهرة، ومموليك 

ومورديك، وؼيرها مك الموارد التي تىاعدها علم الميام بأعمالها وتحميك شهدافها. ا مر 

علالا  مك مورديك ومموليك وزبابك الي  جعل المنظمة مرتبطة بمجموعة واىعة مك ال

وموظفيك ودول وؼيرهم مك اصحاب المصال ، الييك ي وك لهم مصلحة في اىتمرار عمل 

 .et al., 2022: 3) (Liالمنظمة 

يوثر شصحاب المصلحة المحليوك والدوليوك علم المنظما . فضلا عك يلن، تعتمد       

الدولييك. ولد تم انتماد المنظما  التي تعمل منظما  ا عمال علم شصحاب المصلحة المحلييك و

علم تصميم اىتراتيجياتها بمعزل عك اطلاع ومشار ة شصحاب المصلحة، لأنها ىت وك 

اىتراتيجيا  فميرة إلم الثمة والدعم وؼير فعالة. ويىهل دراىة هيا البعد تحديد شهمية الروابط 

 . et al., 2021: 2) (Vitálišová المباشرة وؼير المباشرة بيك المنظما  والمرتبطيك بها

شك تطبيك متطلبا  هي  البعدُ يشير إلم إلم  (Albats et al., 2020: 293)ولد ششار       

تفعيل المعلوما  الواردة مك خلال لنوا  المشار ة المدعومة مك لبل المنظما . ونظرا لأك 

هم، يم ك اىتخدام تحليل شطر التطبيك تحدد في الؽالب شصحاب المصلحة الربيىيك وتفاعلات

الشب ا  ا جتماعية لتحديد شب ا  شصحاب المصلحة في منظما  ا عمال المعنية بالتؽيير 
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ا ىتراتيجي. ولد ي شؾ هيا التحديد المعيار  لشب ا  شصحاب المصلحة عك روى مهمة حول 

ب  يفية تؽيير المنظما  بىبب ضؽوط شصحاب المصلحة الخارجييك. وتعد مشار ة شصحا

المصلحة شىاىية في التؽيير ا ىتراتيجي المنهجي، والتي يم ك شك تىاعد في معالجة 

 الصعوبا  في التنفيي الشامل للإىتراتيجيا  المبت رة المطورة.

تحتاج المنظما  مك اجل ممارىة اعمالها الم مجموعة مك الموارد المادية  تعبئة الموارد: .2

فيي ا ىتراتيجية مىاو  في ا همية لتصميمها،  اك والمالية والبشرية وؼيرها، وبما اك تن

علم المنظما  اىتنفار  افة مواردها مك اجل تنفيي اجزاء ا ىتراتيجية بحرفية، وتجنب 

ا نحرافا  المم ك حصولها بىبب نمص الموارد. وباعتبار اك موارد المنظمة  ثيرة، 

ببة  ل الموارد، توفر العدىا  وبافتراض اك تنفيي ا ىتراتيجيا    يتطلب بالضرورة تع

الإىتراتيجية الدليل الواض  للمنظما  عك ماهية الموارد المطلوبة، و يفية توفيرها، مك 

 :Tower et al., 2021)اجل تجنب الهدر الزابد لها، والتأثير علم بالي الأعمال 

303). 

ا هم فالمهم وه يا.  ما  ما وتحدد العدىا  الإىتراتيجية ا ولويا  لتعببة الموارد مك       

وتىاعد العدىا  المنظما  علم المناورة وتوفير البدابل للموارد ؼير المتوفرة، او الموجودة 

ب ميا  لليلة   تتوافك مع متطلبا  ا ىتراتيجية. وإك العدىا  ا ىتراتيجية هي عدىا  

عشوابياً، لد يود  الم واعية بأهمية موارد المنظمة،  ما تعي اك اىتخدام الموارد اىتخداما 

زوال المنظمة. ليا تىعم العدىا  الم الوصول الم شفضل التوليفا  بيك الموارد، وانتاج 

 .(Bagheri, 2016: 431)اىتراتيجيا  مبنية علم اىا  التوفير في الموارد مع عابد ش بر 

مني خمىينا  المرك الماضي ا د شنه  ) et al., 2015: 378) Fındıklıولد شوض        

رواد ا ىتراتيجية علم ضرورة وعي المنظمة، اك النواة ا ولم للتطوير ا ىتراتيجي في 

منظماتهم هم موارد بشرية لابلة للتطوير والتؽيير، ليلن يجب عليها العمل علم تطوير موارد 

ومة المنظمة في بيبة بشرية داخل المنظمة لها دوافع واهداؾ تحممها، مك خلال بماء وديم

ا عمال، مك خلال خلك الوعي ال امل باك المنظمة التي يعملوك فيها هي الوىيلة الوحيدة 

لتحميك اهدافهم الفردية المختلفة، والعمل علم جعل ا فراد يدر وك اك زوال المنظمة فيه زوال 

افهم   يم ك اك تتحمك لأهدافهم وطموحاتهم، مع التأ يد علم اك اىتدامة المنظمة الحاضنة لأهد

 ا  باعتماد نظام تطوير اىتراتيجي يىاعد المنظمة علم البماء وا ىتدامة. 
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( تدرن المنظما  شك البيبة التي تحيط بها تحتو  (Arik et al. ,2016 :51ولد افترض 

علم موارد نادرة وحيوية لبمابها. ومك شجل تحميك النجاح والتفوق في ىوق الأعمال، تعمل 

ر ا  والمنظما  علم تعديل هيا لها وىلو ها لضماك الحصول علم هي  الموارد الخارجية الش

بش ل شفضل وش ثر  فاءة. إي تمتلن المنظما  والشر ا  التي تحصل علم الموارد اللازمة 

المدرة ال املة وتملل اعتمادها علم المنظما  الأخرى لتلبية احتياجاتها مك الموارد الخاصة. 

لم يلن، فإنه مك المهم بالنىبة لهي  المنظما  شك تىعم لت ويك تحالفا  داخلية بالإضافة إ

وخارجية، حيث تنشأ هي  التحالفا  مك خلال التباد   ا جتماعية والعمل الجماعي، وتهدؾ 

إلم التأثير علم الىلون والىيطرة عليه. وتىعم المنظما  إلم تحميك هدفيك مترابطيك في 

حيرة علم الموارد التي تملل اعتمادها علم المنظما  الأخرى، والىيطرة بيبتها: الىيطرة ال

 علم الموارد التي تزيد اعتماد المنظما  الأخرى عليها.

 ( الم اك لهي  التعببة خصابص علم المنظما  ومنها 7ٕٓٓ:8ٙابو النصر ,و ما يشير )

 .تحتاجه المنظمة لياتي في تؽطية مااك تحمك ا ىتملال ال افي ا .أ 

 ىاعد المنظما  علم الحصول علم وىيلة ت وك فعالة لتحميك ؼاياتها ورىالتها. ت .ة 

 .عملياتها وتنمية المجتمع الخارجيا ىتمرارية في  .ج 

 .الثمة والتفاعل في بناء المجتمعالحصول علم  .د 

إك تطوير المعرفة وإدارة المعرفة هو شحد شهم العمليا  التي تىاعد  تطوٌر المعرفة:. 3

تحديد واختيار وترتيب وتىليم ونمل المعلوما  المهمة والمتخصصة. واك  المنظما  علم

تطوير المعرفة هي إىتراتيجية شعمال مدفوعة بالروية تحول المعرفة وا ىتراتيجيا  المابمة 

علم المعرفة إلم منتجا  وعمليا  منظما  الأعمال. وهو العامل الربي  في شداء منظما  

لتنافىية. وإك فهم المعرفة هو الأهمية الأىاىية للمنظما ، وتطوير الأعمال وتحميمها للميزة ا

عمليا  إدارة المعرفة  ىتؽلال الفرص التي توفر المعرفة للمنظما ، لد ي وك اهم عامل 

 (.Johansson et al., 2019: 329اىتراتيجي للمنافىة وإنشاء ليمة مىتدامة )

رفة هو شحد شهم العمليا  التي تىاعد ( إك تطوير إدارة المع:Hron ،2006) ولد اشار

المنظما  علم تحديد واختيار وترتيب وتىليم ونمل المعلوما  المهمة والمعرفة المتخصصة. 

( تنمية المعرفة هي إىتراتيجية شعمال مدفوعة بالروية تحول المعرفة 8ٕٓٓويرى )نجم ، 

مال. إنه العامل الربيىي في والمعرفة المابمة علم المعرفة إلم منتجا  وعمليا  منظما  الأع

 ((Hussain & Atiyah,2019:1844 شداء منظما  الأعمال وتحميمها للميزة التنافىية. 
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ومع يلن، فإك المعرفة الموجودة في ش  ول  في حد ياتها شلل مك لدرة المنظمة علم       

فة جديدة، والتي التطبيك الفعال )ش  الجمع، التخزيك، التوزيع( للمعرفة الحالية وإنشاء معر

تش ل الأىا  لتحميك الميزة التنافىية مك الأصول المابمة علم المعرفة. وهنا تلعب تمنيا  

المعلوما  دورا مهما في تفعيل وجهة النظر المابمة علم المعرفة للمنظمة. ويم ك اىتخدام 

جية، تمنيا  المعلوما  الحديثة )مثل الإنترن ، والشب ا  الداخلية، والشب ا  الخار

والمتصفحا ، ومىتودعا  البيانا ، وتمنيا  اىتخراج البيانا ، وو لاء البرمجيا (، لتنظيم 

وتعزيز وتىريع إدارة المعرفة وتطويرها. وبالتالي توظيؾ تلن المعرفة لدعم العدىا  

الإىتراتيجية وتوىعة منظورها وايصالها الم الت امل المطلوب علم نطاق واىع داخل 

 .(Alteren, 2019: 52)ا بينها المنظما  وفيم

إك ثمافة المنظمة هي ثمافة تم إنشاوها عك عمد مك لبل الإدارة، والتي يم ك  إدارة الثمافة:. 4

شك ت وك مميزة، ومختلفة عك ثمافة المنظما  المماثلة الأخرى. فهي تجمع جهود جميع 

الموظفيك لتحميك الأهداؾ المشتر ة للمنظمة، بناء علم الميم الروحية والعاطفية والثمافية 

لتنظيمية مشتر ة، مبنية اجتماعيا، تنتمل عبر الأجيال التنظيمية، وتحتو  ل فراد. وإك الثمافة ا

علم طبما  متعددة. ويمترح بعض الباحثيك اىتخدام مفهوم الثمافة الإدارية، لأك هي  الثمافة هي 

 .  (Andriukaitiene et al., 2018:170)في الوالع نتيجة لجهود الإدارة التنظيمية 

موضوع إدارة الثمافة التنظيمية هو المصطل  شك  l., 2022: 2)(Bagga et a يرىو     

الي  يىتخدم علم نطاق واىع مك لبل العديد مك الأ اديمييك والممارىيك، ول نه يبدو مثيرا 

وؼامضا إلم حد ما مك حيث لدرة الميادة التنظيمية في إدارة الثمافة، والعمل علم تمييم فاعلية 

في المنظمة. وهو يضيؾ خصابص المنظما  الإىتراتيجية مك المنظمة علم ادارة التؽيير 

خلال الأطر الثمافية، وتفىير الظواهر التنظيمية التي تحدث فعليا داخل المنظما ، مك خلال 

ثمافة فعالة تتناىب مع العديد مك الم ونا  التنظيمية والمضايا المرتبطة بثمافة ا ىتراتيجية 

 .الأ ثر رشالة المنظما 

( الم اك إدارة الثمافة في المنظما  والشر ا  9ٕٔٓ:ٖٕٗ ،اليبحاو ار )العباد  وولد اش 

تعتبر مك شهم الأمور التي تبيك شوامر ا هتمام المهمة، فاك العديد مك الأ اديمييك والممارىيك 

يولوك اهتمامًا  بيرا في فهم مختلؾ الجوانب الخاصة بالثمافة التنظيمية، ويلن لأك البيبة عالية 

الأثر في فهم المنظما  وادابها ونتابجها ت وك ؼير ملموىة، وإدارة الثمافة هي  تولد الفابدة 

. وتعمل هي  المنظما  والعمليا  نظيميللمىتويا  التنظيمية المختلفة للتأثير علم ا داء الت
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ص بالتي توثر في شعمال وخصا تطوير الثمافة الفريدة مك نوعها الإدارية ؼير المتشابهة علم

هي  الثمافة وال فاءة والفاعلية التنظيمية التي تنتجها ا دارة  المنظما  والعمل علم تطوير فهم

 ا ىتراتيجية.

 

 

 ( أبعاد العدسات الإستراتٌجٌة4الشكل )

 مك إعداد الباحث. المصدر:
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 ثانًالمبحث ال

 بداعًداء الإالألمتغٌر 

Innovation Performance 

 : توطئة

والتشؽيلية المتاحة للمديريك لخلك ميزة  ا ىتراتيجيةوافع دهو بلا منازع شحد شهم ال ا بداع

، ال خطير بيك ما تأمل فيه الشر ا تنافىية. تشير الدراىا  الحديثة إلم شنه   يزال هنان انفص

 .(David et al., 2011:1) ا بداعوما تجنيه في الوالع مك اىتثماراتها في 

التف ير الجديد والأف ار الثورية، تعتبر المنظما  ا بداعية تلن التي تعزز بيبة عمل تشجع علم 

حيث يمُ ك للموظفيك التعبير عك شف ارهم بحرية وتطويرها. تتمتع تلن المنظما  بمدرة علم 

الت يؾ وا بت ار في منتجاتها وخدماتها، مما يىاهم في اىتحوايها علم حصة ىولية ش بر 

 ا بداعتحميك التوازك بيك  في النهاية، يجب شك ت وك المنظمة لادرة علم وزيادة تنافىيتها.

والتنظيم. يجب شك تعمل المنظمة علم توجيه الإبداع وتوجيهه نحو شهدافها ا ىتراتيجية وتحميك 

النتابج المطلوبة. يعُتبر ا داء ا بداعي عملية مىتمرة، ومع ا ىتمرار في تطوير  وتعزيز ، 

 ح علم المدى الطويل.يم ك للمنظمة الحفاظ علم م انتها في الىوق وتحميك النجا

 بداعًداء الإ: مفهوم الأولاً أ

 بالمىتمبل العالمي الي  يتميز بعدم المدرة علم التنبو عمالشدى التعميد المتزايد لنشاط الأ      

المنظما  والمادة وإلم دفع العديد مك الأعمال العلمية  ا لتصاد  والبيبي، وا ضطراب

فمد . والإىتمرارية للتعرؾ علم شهمية الإبداع في ا داء التنظيمي للنمو والبماء ،التنظيمييك

شك ا داء الإبداعي التنظيمي هو المحدد الحيو  لصناعة الىوق  ا دراىبعض الشظهر  

 .(Mutonyi et al., 2020: 616) المىتدام للمنظمة

في  .علم اىتمرار الوضع في الىوقداء المهام التنظيمية يعتمد ىلوب التمليد  لأك الأإ       

تحتاج المنظما   نليل .ىتمرارإتتؽير بو دينامي يةمك المثب  اك البيبة التنظيمية هي  هان كحي

اك المنظمة التي تعاني مك  إي .الم اف ار جديدة تعتمد عليها في موا بة التؽيرا  الحاصلة

لتخصص ا دار  لدى او  ءاالمصور في المدرا  وال فا الجمود الف ر  ىوؾ تعاني مك

في المرك الماضي  ان  بيبة و والأداء.وايضا لصور في النظام الي  يح م العمل  ،الملان
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ول ك بيبة ا عمال ، ا عمال تىم  للمنظما  با ىتمرار في اعمالها مع هيا المصور والتخبط

تعمل فيها و ،وا ىتمرارتتصؾ بالثبا    و ،المعاصرة هي بيبة دينامي ية متؽيرة باىتمرار

 يلن و .والضبابية في ا حداث والتؽيرا  الطاربة يميكالمنظما  في جو يىود  حالة مك عدم ال

لزبابك واتىاع ا ىواق امنها تعميد عمليا  ا نتاج وتملب رؼبا  والتعميد في المهام وا عمال 

 ل هي  العوامل . (Gong et al., 2019: 825) والعولمة وؼيرها مك المضايا المىتحدثة

وا عتماد علم اف ار  شعمالها،دع  المنظما  الم ا هتمام بال يفية التي تدير بها  ،رهايوؼ

لما ليلن مك ايجابيا  في مىاعدة المنظما  علم البماء ، ابداعية نابعة مك اشخاص ا فاء

المتنوعة  صحاب المصال وتحميك ا هداؾ ا ىتراتيجية لأ ،وا ىتمرار في ىوق ا عمال

 .(Chang et al., 2019: 103) والمختلفة

عبر  واصب  ملهمهممك الباحثيك   ثيرة الإبداع اهتمام شجيال موضوعا شثار   نه لدش ما 

مك  الفلاىفة اليونانيوك الأوابل لوة صوفية يمنحها ت لمك يشاء اعتبر ا بداعالتاريخ. حيث 

، وشيء يرتبط بالتميز الفردية المدرة، وفي عهد شرىطو شصب  الإبداع يوصؾ بأنه البشر 

 (Albert & Runeo ,1999:528)والإلهام.

إلم العصر الحديث، ولم يتولؾ  وصلحتم  تطور فهم ا بداععبر الآ ؾ مك الىنيك،   

د ش ثر إبداعًا مك الباحثوك في هيا المجال عك محاولة فهم جوهر الإبداع وما يجعل بعض الأفرا

    (Hennessey,2003:14)الآخريك.

شراد  شك ما في بيبة الأعمال ىريعة التؽير، تحتاج المنظمة إلم طرح الأف ار باىتمرار إيا و 

الأداء الإبداعي هو المصدر الربي  لتشجيع إك . وفي ىوق شعمالها المنافىةوتحتل م انة رابدة 

المنظما  المنافىة. ليلن  علموالحصول علم ميزة تنافىية ، وتعزيز المدرة التنافىية داعا ب

نتابج الأداء التمليد .  ا يصب  الأداء الإبداعي هو متؽير النتيجة الي  يختلؾ عك متؽير

مك الأداء هيا يتطلب إي الأداء حاجة داخلية لإدارة الأعمال.  هيا النوع مك تصب   يفية تحىيكو

وشك يشار وا  علالة،وشك يظُهر الموظفوك المهارا  المعرفية يا  ال ،لمنظما  تظافر الجهودا

 (. Hughes et al., 2018: 2) في عمليا  معرفية م ثفة ومجهدة

اك ا داء ا بداعي يم ك المنظما  مك تنفيي إلم  (Frare et al., 2022: 3)ولد ششار       

وتدعم الترشيد في  يا  ليمة،جديدة مك خلال ا عتماد علم اف ار  ،عملياتها بىلاىة وىهولة

رشى الباحثوك في ا داء ا بداعي ىعي مك المنظما  لطرح روى  إي .ا ىتهلان للموارد

وإم انية  ،ا  والطرق المعتمدة في تنفيي ا عمالءجرامتجددة باىتمرار حول  ل ما يتعلك بالإ
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وهي   .ا  نظر متعددةالحصول علم اجراءا  وخطوا  مت املة لإعطاء روى مختلفة مك وجه

 الأف ار المختلفة يم ك شك تود  إلم التف ير في خيارا  شو حلول مختلفة للمشا ل التنظيمية.

، يجب شك تتمتع بالمدرة علم روية الأشياء بطرق جديدة ا ثر شبداعآ لتصب  وفي الىياق نفىه  

 ؼير مطروحة ىابما ت وك لادرًا علم إنتاج خيارا  جديدة يجب اكمختلؾ، و ا  شو مك منظور

شو بدابل جديدة.   يتم ليا  الإبداع بعدد البدابل التي يم ك ل شخاص إنتاجها فحىب، بل يتم 

لياىه بمدى تفردها. والمدرة علم إنتاج بدابل شو روية الأشياء بش ل فريد لي  مرتبطًا بالتؽيير 

نة والتىام  مع الؽموض فمط، بل هو مرتبط بصفا  شخرى ش ثر جوهرية في التف ير مثل المرو

 & Robert)وعدم المدرة علم التنبو، والمدرة علم اىت شاؾ ششياء ؼير معروفة.

Weisberg,2006:32) 

ها وتىم  بداشاك المنظما  التي ترؼب في تطوير  (Kim et al., 2019: 1) ي رولد      

مهمة في دعم  يهف ا،وتتبناه الإبداعية لموظفيها بد لها مك اك تنمي العمليا   ته،بداع بميادللإ

الهوٌة الشخصٌة مثل  ،بمفاهيم ياتية إبداعية الأداء الإبداعي رتبطإي ي .منتجي ا ف ار الإبداعية

يم ك نىخها وتمليدها مك  مك ا صول الثابتة التي   دالتي تتميز بها المنظمة والتي تع الإبداعٌة

التي تحمك الثمة ب فاءة ا ف ار الناتجة عك  والكفاءة الةاتٌة الإبداعٌة .لبل بالي المنظما 

.  ما باطمبناكحيث ا عتماد علم تلن ا ف ار بش ل ربي  وتطبيمها  ،ا بداع في التف ير الخلاق

ً اك العمليا  الإبداعية يم ك تطويرها وصملها بمرور الول  وبجهد.  اك إلم  وتم  الإشارة شيضا

لأنها توثر في  ثير مك الأحياك علم  يفية  ،مية في الأداءشمرا بالػ الأه دالعمليا  الإبداعية تع

للم أوزيادة تطوير لدراتها علم الت يؾ والت ،محاولة المنظما  لتعلم مهارا  اىتراتيجية جديدة

 والوصول الم طرق عمل تتوافك مع التؽيرا . ،مع التؽيرا  البيبية

في  يىهمتشير الأبحاث الىابمة إلم شك تعزيز الأداء الإبداعي للموظفيك وفي الىياق ياته،      

تحميك ا بت ار التنظيمي والميزة التنافىية. وير ز تيار بحثي متميز علم العلالة بيك الميادة 

 والإبداع،. تشير النتابج إلم شك العلالة بيك الميادة والأداء الإبداعي ش ثر تعميدًا مما يعتمد

وتوصي بأك يتم التم يك  نهج للتؽلب علم تأثيرا  الميادة علم الأداء الإبداعي، حيث  ،الباحثوك

يزيد التم يك مك اعتماد المتابعيك علم المابد ويعزز معتمدا  الأتباع في لدرتهم علم التأللم 

 (Kollmann&Buchuand,2013:7). والأداء بنجاح.

داء المنظمة شبداع والعلالة بيك الإ كش( Gerhart et al., 2015: 490) جادلولد       

لد يخطأ المنفيوك والمابموك علم  إي .هي ىلاح يو حديكا مك خال ادوار الموظفيك، عمالهلأ



 الفصل الثاني                                                        المبحث الثاني: الأداء الإبداػي

 
58 

ف رة ا داء بوجود انظمة جديدة   بالأداء. فارتبطلإبداع اا داء التنظيمي في فهم  يفية ارتباط 

واك هيا الجزء يىاعد في تطوير     (PFP)داخل المنظمة تىمم ا جر ممابل ا داء 

.حيث يتم ا عتماد علم محددا  الدوافع لدى ا فراد العامليك لزيادة مىتويا  ابداعهم ا بداع

وبالتالي الحصول علم ا داء المطلوب  المحددا  النفىية وا ختلافا  الفردية, حيث تىتخدم 

مىتوى ا داء عند الموظفيك و يلن ا داء لزيادة  لبعض المنظما  التعويضا  والحوافز مماب

 حيث يلعب ا جر دورا بارزا في ا داء .    (PFP)ا جور ممابل ا داء 

ومك الجدير بالي ر، شك هنان فرلاً جوهرياً بيك مصطلحا  ثلاثة متماربة ول نها مختلفة ش        

التي يتم مك  عمليةال إلم (Creativity)تكار الإبوهي )الإبت ار، الإبداع، التميز(. إي يشير 

، بما يحمك التؽيير والتطوير في مخرجا  بش ل مبدعالأف ار الجديدة  تطبيك تطوير خلالها

ً  .المنظمة الأىاليب والوىابل، وشف ار للعمل مك شأنها  إختراعفي المدرة علم  ويتمثل شيضا

 تحىيك ظروؾ العمل وتحفيز الموظفيك وزيادة مواهبهم لتحميك شفضل إنتاج وشداء

(AlSarayreh et al., 2023: 1678).  الإبداع بينما يشير(Innovation)  هو عملية

   بابك.للزإجراء تؽييرا  علم شيء تم إنشاو  مك خلال تمديم شيء جديد يضيؾ ليمة 

Sullivan, 2008: 4))  ويشير ايضا المدرة المعرفية لتوليد ا ف ار يا  تصميما  وفرص

المدرة فيشير إلم  (Excellence)التمٌز شما  .(Mishra et al ,2016:1)جديدة للمنظمة

لية مك ععلم مواءمة وتنىيك موارد المنظمة وتشؽيلها في ت امل وترابط لألصم معد   الفا

شجل تحميك مىتويا  مخرجا  تتناىب مع ا حتياجا  وتولعا  جميع الأطراؾ المشار ة في 

ً  هووالمنظمة.   .(Omar & Yousif, 2023: 34) نتيجة تدريب وتم يك الموظفيك شيضا

المول إك الإبداع ير ز علم توليد الأف ار وا بت ارا  الجديدة، بينما  ويرى الباحث بانه يم ك

بت ار علم تحويل تلن الأف ار إلم منتجا  وخدما  ليمة. شما التميز، فهو ير ز علم ير ز ا 

 (8 ما في الجدول )محدد.تحميك الأداء المتميز والتفوق عك المعايير المعتادة في مجال 

 ( فن الإرتباط بٌن الإبتكار والإبداع والتمٌز8الجدول )

 التركٌز المعنى 

 الابداع
توليد شف ار وحلول جديدة  يشير إلم المدرة علم

  وفريدة. ير ز علم الإبت ار والتؽيير.

التف ير الإبداعي وتوليد الأف ار الجديدة 

 والمبت رة.

 الابتكار

يشير إلم تطبيك الأف ار وا بت ارا  الجديدة في 

الممارىة. ير ز علم تحويل الأف ار إلم منتجا  

  وخدما  ليمة.

منتجا  وخدما  تحويل الأف ار الإبداعية إلم 

 ملموىة تلبي احتياجا  الىوق.

 التمٌز
يشير إلم التفوق والتفوق عك الآخريك في مجال 

  معيك. ير ز علم تحميك الأداء المتميز والتفوق.

تحميك شداء متفوق وتفوق عك المعايير المعتادة 

 في مجال محدد.

 مك اعداد الباحث. المصدر:
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 فمد .تعدد  الآراء ووجها  النظر حول مفهوم الأداء الإبداعيإضافة إلم ما ورد آنفاً، فمد       

ا ف ار  مجا  المنظما  في  نتاج الأداء الإبداعي للمنظمة علم شنه إلم ال تاب والباحثوك نظر

والمنتجا  والخدما   الجديدةوالطرق والوىابل  والتخطط المبني علم اى  علمية الجديدة

 :Wigert., 2018) لـ . شما بالنىبة.(Hagedoorn & Cloodt,2003;1366)العمليا و

ميل المنظمة لدعم الأف ار الجديدة وا بت ار والتجريب والحلول في  شنه يتمثل ( فيرى339

 ,.Magdaleno Marco, 2020:1; Prince et al)يرى بينما  المبت رة بش ل فعال.

شجمالي ا نجازا   الجانب ا خر اكمك وشنه معدل النمو الىنو  لمحددا  الإبداع.  (2022

المجا   وتعزيز   وتجديد لتطوير المنظما  المختلفة في  ا بداعية المبيولة للجهود نتيجة

ا بداع المختلفة مثل براءا  ا ختراع    موشرا را عتبا بعيكالمنظمة  تأخيهاالمختلفة التي 

 Gunday) المنتجا  الجديدة والمشاريع والعمليا  والترتيب الداخلي لهي  المشاريع واعلاك

et al ,2012:11)  

لمد تعدد  التعريفا  الخاصة بالأداء الإبداعي، ويلن بىبب تعدد آراء ال تاب والباحثيك       

 يأتي:( شدنا ، بعضاً مك هي  الآراء و ما 7وىندرج في الجدول )الخاصة بهيا المفهوم. 

 موعة من الباحثٌنء مجاحسب آر الأداء الإبداعًبعض تعرٌفات  (9)الجدول 

 التعرٌف الباحث والسنة ت

 

ٔ 

 

 

(Zhou et al., 2001: 

152) 

مجوعة مك الطرق وا ىاليب التي يتم مك خلالها تنفيي 

العمليا  بش ل مختلؾ عك المألوؾ والروتيني 

 بداعية جديدةإ ومنتجا  ف ارشالم  بالإىتنادللمنظما  

 .بحيث ت وك مفيدة

 

ٕ 

 (Kheng, 2008: 8) 

توليد الأف ار شو إنشاء شيء جديد تمامًا شو تحىينه 

بش ل ملحوظ فيما يتعلك بمدراته التي تنع   في 

التؽييرا  في المنتج النهابي شو الخدمة التي تمدمها 

الموىىة ، مثل البرامج المحىنة شو ىهولة ا ىتخدام شو 

 شو الأجزاء الفرعية الم ونا 

 

ٖ 
Seanz et al, 2009: 

22)) 

العملية التي مك خلالها توفر المنظما  فرصة للنمو 

بش ل متزايد واىرع وتوفير افضل حلول ي ية مك 

 منافىيها.

ٗ 

 

(Pai & Chang, 2013: 

84) 

زيادة المعرفة والتعلم الجديد اثناء  شم انيا  المنظماتعلم

 ت يفها مع التطور البيبي.

 

٘ 

 

(Back & Landberg, 

2014: 12) 

مثل توليد الأف ار  المنظمةال امل الي  تنتجه  داعا ب

وتىويمها للمنتجا  / الخدما  الجديدة والعمليا  

 .الجديدة شو المحىمنة والعمليا  الأىاىية

 

ٙ 
(Ellinger, 2011: 516) 

ف رة شو منتج شو عملية شو نظام شو جهاز عبارة عك 

ينُظر إليه علم شنه جديد بالنىبة للفرد شو لمجموعة مك 
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 .ا  شو المجتمع   لمنظمالأشخاص شو ال

9 
(Eren, 2019: 3) 

إلم  بداعيةالإ والجهود مدخلا الالمدرة علم تحويل 

 .الىوقفي  ةنفيممخرجا  

 

8 (Ali et al., 2021: 2) 

هو امر بالػ ا همية    منظمة لتحميك الميزة التنافىية 

مك حيث الخدما  وجودة ا دارة وصياؼه 

 ا ىتراتيجية.

 

7 

(Novitasari et al., 

2021: 29) 

المدرة علم تطوير منتجا  جديدة تلبي احتياجا  

تطبيك ت نولوجيا العمليا  المناىبة لإنتاج هي  والىوق 

تطوير واعتماد منتجا  جديدة والمنتجا  الجديدة 

ا ىتجابة ووتمنيا  معالجة لتلبية ا حتياجا  المىتمبلية 

ل نشطة الت نولوجية المتعمدة والفرص ؼير المتولعة 

 التي يخلمها المنافىوك.

 

ٔٓ 
(Mumford, 2022: 413-

414) 

هو شىلوب يموم علم تبني اف ار جديدة خلالة تىاعد 

باىتخدام مجموعة مك المنظمة في توجيه مواردها 

 الأداء،دارة الطرق وا ىاليب المبت رة لإ

 

ٔٔ 
(Guo, 2022: 754) 

لية عمليا  المنظمة في مختلؾ المجا   وهدؾ عفا

المنتجا   الإبداع في الأداء الي  يم ك تحميمه مك خلال

الإدار  لخلك  بداعالعمليا  والإ لإبداع فيوا ا خدموال

 النهاية.ة في نظمميزة تنافىية للم

 مك إعداد الباحث. المصدر:

داء ك نلخص الأشيم ك  ،علا ش (7في الجدول )اهيم الموضحة جاء في المف الم ما ىتناداً وإ       

 نه:شبداعي علم الإ

اىاليب وطرق جديدة يتم مك خلالها تنفيي عمليا  ت وك في بش ل مختلؾ عك ا ف ار الحالية  .ٔ

 . بطريمة تحىك المنتجا  الحالية 

عمالها والبحث عك اف ار ؼير مطرولة في بالي بأعادة النظر في ال يفية التي تموم بها المنظمة إ .ٕ

 المنظما .

يم ك تمليدها او تنفييها مك لبل بالي  مك ا صول للمنظمة التي   دا داء ا بداعي يع .ٖ

 مك ادوا  التميز التنافىي. دعإي ي ،المنافىيك

اختيار  في  ثير مك ا حياك ل ك في حا   خاصة يجب علم  اعتماد ا داء ا بداعي لد ي وك .ٗ

بىبب اك الطرق المعتمدة ال لاىي ية لم تعد تنفع  .داء ا عماللأ ةالمنظمة تطبيك اف ار ابداعي

ً  .المنظمة في المنافىة وا ىتمرار في عالم ا عمال  ليا ي وك تبني ا داء ا بداعي بديهيا

 التنظيمي.للوصول الم طرق جديدة للعمل 
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ىلوب ش نهشعلم الإبداعي يم ك تعريؾ ا داء  ما تم التوصل إليه في شعلا ،بناء علم و     

با ىتناد الم ا بداع مك خلال تنفيي ا ف ار الجديدة التي  اداء المنظمةحديث يتبنم تعزيز 

ة التنظيمي وتحميك حصة ىولية مناىب نجاحاليطرحها اصحاب المصال  بش ل يضمك تحميك 

 مع حجم ا نشطة التي تموم بها المنظمة ويتوافك مع حجم مواردها.

 ثانٌا : مستوٌات الابداع :

، حيث يتم توضيحها علم ل بداعتشير الدراىا  والبحوث إلم وجود مىتويا  متعددة        

 Chaudoir et)؛ (Hagedoorn & Cloodt , 2003:1367)النحو التالي

al,2013;2-3) 

 (ٖٕٔٓ:9ٖ؛)ناصر,

: ا  يجب اك ي وك لدى بعض العامليك دافعية ابداعية  الابداع على المستوى الفردي – 1

خلالة للتطوير العمل والمدرة علم توليد ا ف ار ا بداعية مك خلال خصابصهم ا بداعية 

 الفطرية التي يتمتعوك بها .

:في هيا المىتوى ي وك ا بداع داخل جماعا  محددة في  الابداع على مستوى الجماعات – 2

 العمل تتعاوك مك اجل الوصول ل ف ار ا بداعية للوصول الم الهدؾ ا فضل .

: ي وك هيا المىتوى الخاص بالمنظما  المتميزة بمىتوى  الابداع على مستوى المنظمة – 3

ظما  التي تىعم للوصول للمنافىة مك ادابها حيث ت وك هي  المنظما  نمويجا مثاليا لبمية المن

خلال الىعي لتطوير منتجاتها وخدماتها و يلن اطلاق براءا  ا ختراع جديدة . وىيتم التر يز 

علم المىتوى الخاص بالمنظمة  ك العدىة ا ىتراتيجية تر ز علم ا بداع علم مىتوى 

 المنظما . 

 بداعًداء الإالأهمٌة أ: ثالثا

ونتيجة ليلن، فمد تعدد  الدراىا  وآراء ال تاب والباحثيك في شهمية الأداء الإبداعي             

ً مك نماط الأهمية التي يم ك شك تىتفيد  للمنظما  المعاصرة. ولد شوض  العديد منهم بعضا

المنظما  مك خلالها إيا ما اعتمد  علم الأداء الإبداعي  نظام عمل لديها، ولام  بتطوير  ل 

 هو جديد. وىني ر بعضاً مك هي  الآراء  ما في الفمرا  شدنا : ما

مني بداية ضهور  نجد اك هيا المفهوم اك ا داء ا بداعي  (ٕٕٓٓ:ٙٗالعلي ,)يرى        

 :دوار التي لام بها ل لا مك ا تيبرز  اهميته للمنظما  اليوم مك خلال ا 
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 تمثل  هي  ا همية باك المنظما  تعمل علم توليد ا بر لدر مم ك مك  المنظمات :

ا ف ار حول المشا ل والمعولا  التي تواجهها والتي تعمل علم اعاله ابداعها بحيث 

يجب علم المنظما  ازالة هي  الثؽرا  والمعولا  امام ا فراد المبدعيك للحصول علم 

لم النجاح ا بداعي الخاص بأدابهم الي  يعتبر اف ارهم ا بداعية وبالتالي الحصول ع

 وىيلة لتنمية المنظما  .

 الحرص علم تطوير وزيادة المعرفة لدى ا فراد الخاصة بابت ار اف ار  العاملٌن :

ابداعية فريدة فضلا عك انه يمثل اهمية لدى ا فراد العامليك داخل المنظمة حيث اك 

وف ر ابداعي متجدد يمثلوك را  مال بشر   ا فراد المبدعيك الييك يمتل وك رويا

 تىاعد المنظما  علم المنافىة .

 يمثل ا داء ا بداعي الماعدة ا ىاىية في تطوير ا عمال اي يعمل  تطوٌر الاعمال :

علم تطوير المنتجا  والمخرجا  الخاصة بالمنظما  ومشار ة المعلوما  والمعرفة 

داؾ المراد انجاز  والعمل علم م افاة ا فراد في حل المشا ل بش ل ابداعي وتحديد اه

 المبدعيك في تحميك النتابج.

ة ءمك اجل  فا وضرور  اك ا داء ا بداعي مهم )ٕٕٔٓ:ٗٗ )ال رعاو ، وض ش ما       

إي يعمل ا داء  .ؾ يا  الصلة بالمنظمةامصال  جميع ا طرة ومراعا الإدارية،المرارا  

 : اهميته في المنظما  حيث تأتي اهميته بجانبيك  ا بداعي علم تحميك

يعتبر ا داء ا بداعي الدافع للمنظما  في تحميك هيا ا داء , يعود الم ىبب التؽيرا  في  .ٔ

بة الخارجية التي تعيشها المنظما  الول  الحالي ىواء  ان  بالجوانب الىياىية او البي

ا جتماعية او ا لتصادية . حيث تعمل المنظما  الم زيادة ابداعها بالأداء ل ي تضمك 

 اىتمرارها . 

يعمل علم تطوير الموى الفنية والت نولوجية للمنظما  للاىتجابة للتؽيرا  في الهي ل  .ٕ

 اتمانها لأدابها بطريمة ابداعية . واىلوب 

( اك اهمية ا داء ا بداعي تأتي مك Michelino et al., 2019: 1-2يرى )بينما       

 :ةمىاهمته في اطالة دورة حياة المنظم

علم مواجهة  تهاوزيادة لدر ،وزيادة لدرتها التنافىية وإىتدامتها المنظمة بماءتعزيز علم  .ٔ

 وحل المشا ل وا زما  الطاربة.
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والعمل علم ت ويك  ،زيادة التعلم التنظيمي وا ىتفادة مك التجارب وا بحاث بش ل  امل .ٕ

 رصيد معرفي يىاعد المنظمة علم البماء وا ىتمرارية في ا ىواق.

وتمليل  لية،عالعمليا ، وخفض الت اليؾ، وزيادة الأرباح، وتحميك ال فاءة والفا تحىيك .ٖ

هدر الموارد، وتمليل الول  اللازم لتطوير المنتجا  والتمنيا ، والمىاهمة في بماء 

 ونموها. منظمةال

 ا بداعي للاداء تزايد الأهمية  باك  (Aboelmaged:2014:44)وفي الىياق نفىة ي ر 

فىية في ا لتصاد العالمي، والتحد  المتزايد الي  تواجهه الشر ا  للحفاظ علم ميزة تنا

في  تىهممىتدامة. وتشير الدراىا  إلم شك الشر ا  تمثل مىتودعا  لل فاءا  المعرفية التي 

تحىيك شداء العمليا ، وشك إدارة المعرفة تعد مجال اهتمام متزايد في الأعمال والأبحاث، نظرًا 

رتباطًا لتأثيرها الحيو  علم شداء الشر ة ونجاحها. شك تحميك شداء جيد في العمليا  يرتبط ا

للشر ة، حيث يم ك للشر ا  تحىيك ممارىا  العمليا  مك خلال  بالأداء ا بداعيوثيماً 

ا ىتفادة مك عملية المعرفة ا ىتراتيجية الموجودة في عملية مدير  العمليا . وتشير 

 الإبداعي ا داءإلم شك البحث في علالة شداء العمليا  والمدرة علم إدارة المعرفة و الدراىا 

يىتحك المتابعة، وشك هيا يمثل تحدياً  بيرًا للشر ا  لضماك تحىيك شداء العمليا  وتحميك 

 الأهداؾ ا ىتراتيجية.

ىبب نجاح الشر ا  ا لتصادية ال برى  اك (Kafouros et al., 2008: 1-3) ي ر ولد

بتطوير تمنيا  جديدة  ا بداعإي تىم  زيادة ا ىتثمار في  ود لأنها تأثر  باداها الإبداعي،تع

وإدخال منتجا  وعمليا  جديدة، مما يزيد مك لدرة الشر ا  علم المنافىة ويعزز شدابها 

ا لتصاد . فالبحث والتطوير يودياك إلم إنشاء مخزوك مك المعرفة العلمية يم ك اىتخدامها 

م تخفيض في تطوير ا بت ارا  وال فاءا  وتحىيك شداء الشر ا ، وهيا يم ك شك يود  إل

ا تىاب واىتخدام  فيلدرة الشر ة  تزيد، ل ا بداعالت اليؾ وزيادة الإيرادا . ومك خلا

 .تعديلا  تنظيمية مهمة لصال  الأداء وتمود المالمعرفة الخارجية، 
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( الم اهمية ا داء ا بداعي مك Caniëls & Motylska-Kuźma, 2023: 2ينظر )و   

و يفية انجاز المهام وزيادة المدرة علم الامة علالا   ،ا داء التمليد خلال احداث التؽيير في 

 :عك طريكمع بالي المنظما  وصو  الم التحول مك منظمة تمليدية الم ريادية 

العامليك د افرة التي يم ك للمنظمة تحفيز الأيريادالنية العلم  اا داء ا بداعي موشر ديع .ٔ

ودعمها وا ىتفادة منها لتحويل المنظمة مك منظمة تمليدية الم منظمة  هاعلم اظهارفيها 

 مبدعة.وريادية 

 تشاؾ اعلم التعرؾ علم الفرص و ةا داء ا بداعي يعمل علم تعزيز لدرة المنظم .ٕ

وتحديد تفضيلا  المىتهل يك، وهو شمر يو شهمية حيوية لتموية  الجديدة مجا   الىوق

تىم  مهارا  التعرؾ علم إي ة وتوليد مخرجا  إبداعية بالفعل. يريادالنية الالعلالة بيك 

مك خلال مرالبة ا تجاها  والفرص للمنظمة بتحديد فجوة في الىوق وإنشاء عمل ناج . 

علم تطوير عرض له صدى لدى الزبابك.  رةلاد المنظمةوتحديد ا حتياجا  ؼير الملباة، ف

مك خلال   ريادالمرار اليلعب دورا في لمد وجد  الدراىا  شك التعرؾ علم الفرص و

 .بداعيداء الإالأ

ا ىتمرار في  علمدوا  المنظمة التي تدعم صلابتها وتىاعدها شمك  دا داء ا بداعي يع .ٖ

 هاط علم المنظما  التي تنو  التحول الم الريادة في شعمالوشرشحد الفمد ي وك  الأىواق.

اداء ايجابي يىاعد المنظمة علم  دالي  يع ،هو الوصول الم يروتها في الأداء الإبداعي

التخلص مك الضؽوط الىلبية )علم ىبيل المثال، بىبب ظروؾ الىوق الماىية والأحداث 

 المزعزعة للاىتمرار(. 

ً علم ما ي ر، شوض        ا داء شك  (Tierney & Farmer, 2011: 277-278)عطفا

 منها: الإيجابيا بداعي له ال ثير مك الإ

العمل علم وتنفيي المهام بدلة مك خلال تدعيم و ،تؽير ش ل العمل و فاءته وفاعليتهضماك  .ٔ

الإحىا  المرك بال فاءة التي توفر الموة اللازمة للبماء في الىعي الشاق للابت ار والتميز 

 يجب عليهم فعله ازاء العمل والمهام اليومية. والتأ د مك اك جميع الموظفيك يعرفوك ما

يجب فعله  عمل علم تعليم الموظفيك  ل ماي ار ا بداعية مك لبل المنظمة اك تبني ا ف .ٕ

ا مر الي  يود  الم زيادة المعارؾ  ،لضماك نجاح الخطط وا ف ار ا بداعية الجديدة

  .والمهارا  التنظيمية وتعزيز ال فاءة ا بداعية لديهم
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 ثر شفيك مبدعيك مفيديك ا داء ا بداعي يعمل علم تحويل الموظفيك العادييك الم موظ .ٖ

لادة في عملهم يموموك بتمديم التراحا  وحلول  ممع العمل علم تحويل ا فراد ال ،للمنظمة

 للمش لا  التي تعيك العمل.

اعتمادا علم  (Sweetman et al., 2011: 5-6)إضافة إلم ما تم ي ر ، فمد بيك        

 :ما يأتي داء ا بداعي منها  ل ك هنان العديد مك ا يجابياش ،الباحثيك بعضاراء 

الخروج بأف ار جديدة لتؽيير المنتجا  والخدما  والعمليا  مك شجل تحميك شهداؾ المنظمة  .ٔ

 ،اعادة النظرة الشاملة للمنظمة   ل والعمل علم ترتيب الموارد مك جديدو ،بش ل شفضل

ويرى يؾ وزيادة ا رباح.ا مر الي  يرفع مك ا ىتؽلال ا مثل للموارد ومك ثم تمليل الت ال

(Grosser et al ,2017)  باك الىلون ا بداعي الخاص بالمنظما  مفيد في توليد اف ار

جديدة ي وك لها اثر  بير ومباشر في رفع مىتوى ا داء.)عبد المحىك و الىطوحي 

,8:ٕٕٓٔ) 

لجميع  ا داء ا بداعي لي وك مصدرا للابت ار داخل المنظما  وهو شيء مطلوبتم تحديد  .ٕ

مك ادوا  زيادة رضا الموظفيك  د ما يع .المنظما  تمريبا ومفتاح التنافىية التنظيمية

وا ىتفادة مك لدراتهم وانشاء  ،واعطابهم اىتحمالاتهم وتعزيز شعورهم بأهميتهم للمنظمة

لنوا  اتصال جديدة وفعالة بيك ا دارة وا فراد لتلمي اف ارهم بش ل يدعم النظام العام 

 .ظمةللمن

لية المتصورة علم تعببة الحافز والموارد المعرفية ومىارا  عيتعلك ا داء ا بداعي بالفا .ٖ

لية هي لدرة إنتاجية توثر عالعمل اللازمة لتنفيي مهمة محددة بنجاح في ىياق معيك. الفا

وتعد ادارة المعرفة احد ا ىاليب ا دارية الحديثة علم الأداء مك خلال اىتخدام الإبداع. 

لتحميك ا هداؾ المنظما  بفعالية و فاء التي تىعم الم تطوير ا داء وزيادة ا بداع فيها 

 (ٔ:ٖٕٕٓ,)الىلمي و شعبي 

يم ك للافراد اللجوء اليها عند حدوث ازما  مع  ةك لاعدة معلوما  جديدة ورصينيت و .ٗ

ر مك ا ف ار فادة مك المعلوما  الجديدة التي تظهتاعتماد برامج تدريبية علم  يفية ا ى

 الجديدة ا بداعية. 

تؽيير نظرة المجتمع للمنظمة وزيادة الثمة المتبادلة بيك المنظمة والمىتفيديك منها مك خلال  .٘

 التؽيير في الىياىا  وا ىاليب المتبعة في تأدية ا عمال التنظيمية.
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المتبعة في  لوجياوالتوجه بالمنظمة الم منظمة عصرية حديثة مك خلال اعادة النظر بالت ن .ٙ

 لوجيا العصر.ولوجيا المتأخرة وؼير المتلابمة مع ت نووالعمل علم تؽيير الت ن ،العمل

بالنظر إلم ما تم ي ر  آنفاً، وبالإىتناد إلم الأدبيا  الىابمة، يرى الباحث شك شهمية الأداء 

ي وك عندما فتحىيك  فاءة العمل وزيادة الإنتاجية.  علميىاعد الإبداعي ت مك في شنه 

 ارهم واىتخدام مهاراتهم للمنظمة ثمافة إبداعية، فإنها تشجع الموظفيك علم تمديم شف

ية لتحىيك العمليا  الداخلية وتطوير طرق عمل جديدة وشفضل. علاوة علم يلن، داعا ب

عندما ت وك فيىاهم الأداء الإبداعي في تعزيز ىمعة المنظمة وجيب المواهب ا ىتثنابية. 

رة، فإنها تصب  وجهة جيابة وتمديم حلول مبت  بداعفة بمدرتها علم الإنظمة معروالم

يك الموهوبيك والمبدعيك الييك يرؼبوك في ا نضمام إلم فريك عمل مبدع وظفللم

ومك شجل تحميك الأداء الإبداعي للمنظما  في عالم اليوم، فهي بحاجة إلم ودينامي ي. 

 عمل يلن. وإك شحد هي  الأدوا  الفعالة هيمجموعة مك الأدوا  التي تىتطيع مك خلالها 

 .ىتراتيجيةالعدىا  الإ

ً رابع  بداعًداء الإ: العوامل المؤثرة فً الأا

ليد تظافر مجموعة مك الم ونا  ووانما هو  ،ا داء ا بداعي لي  لمحة او اشرالة     

الي  يعد مصدر ا بداع التنظيمي  ،تعتمد في الدرجة ا ىا  علم المورد البشر  ،والعوامل

يم ك الح م  ليا   .نظام عمل ابداعي واداء مميز مك ثم توليدو .حيث توليد ا ف ار وتنفييها

انه ابداعي ويدعم تطبيك ا بت ارا  الجديدة دوك توليؾ تلن العوامل علم علم اداء منظمة 

 فيثر و( مجموعة مك العوامل التي تٖٓٓ: ٕٕٓٓ الىيد،)  ي رنتيجة ليلن،  .بش ل مثالي

 وهي: (،٘والموضحة في الش ل )للمنظمة ا داء ا بداعي 

 ص الموارد البشرٌة:ئخصا .1

ت مك في الخصابص الفريدة ، الميزة التنافىية الفريدة التي تتمتع بها المنظما  الناجحةشك       

في هيا العصر الي  يتىم فلموظفيها وممارىا  إدارة الموارد البشرية المتنوعة الموجودة. 

بالتؽيير الىريع والمىتمر، يجب ا حتفاظ برش  المال المعرفي حتم ت وك المنظما  مىتجيبة 

ا  بش ل نظمم  يم ك تحميك يلن إ  إيا شار   الوشصحاب المصلحة.  لحاجا ومنتجة 

اىتبالي في شنشطة جيب الموظفيك يو  المهارا  العالية والت يؾ والي اء العاطفي وا حتفاظ 

ة مك خلال مىتوى الجهد والمدخلا  ل ل نظملية المعيتم تحديد فاإضافة إلم يلن، بهم. 

موظؾ. ومع يلن، توثر خصابص الموظؾ علم إنتاجية المنظمة. ولد  لؾ هيا المادة 
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الأداء يك بمرالبة  يفية اىتخدام خصابص الموظؾ المتنوعة والفريدة مك نوعها لتعزيز التنظيمي

 (Adero & Odiyo, 2020: 1) .الإبداعي

 المناخ التنظٌمً:  .2

الخصابص التي تميز المناخ التنظيمي علم شنه ( إلم 8ٕٔٓ:9ٙٔيشير )احمد وحىام,      

البيبة الداخلية للمنظمة التي يعمل بها الموظفيك التي توثر علم ليمهم واتجاهاتهم  نها تتمتع 

بدرجة عالية مك ا ىتمرار التي تجعلها تختلؾ عك بمية المنظما  ،  ما له اهمية مباشرة وؼير 

( Kim & Park, 2020: 764مباشرة في تحميك اهداؾ المنظمة. وفي الىياق ياته، شوض  )

 يا علم ىلو  بش ل  بير يوثروحرج يم ك شك  تم  منالشة المناخ التنظيمي  عامل حاىمشنه 

عك جو  يكيرتبط المناخ التنظيمي شيضا بتصورا  الموظفإي . داخل المنظمة الموظفيك وشفعالهم

عملهم. اتهم علم نظمويع   الطريمة التي يصؾ بها الموظفوك  يؾ توثر م ،عملهم وبيبتهم

يىاعد الموظفيك علم العمل بأريحية مك شجل تمديم  علم وجه الخصوص، يجب إنشاء مناخف

شيد العديد ولد . المنظمةالأ ثر إيجابية تجا   همتطوير موالفوتبادل المعرفة و الأف ار الإبداعية،

فيك يم ك شك يعزز شنشطة الموظ الإيجابي مك العلماء شك تبادل المعرفة والمناخ التنظيمي

الإيجابي شك يدعم  . بالإضافة إلم يلن، يم ك للمناخ التنظيميوالإبداع المتعلمة بالتعلم التنظيمي

 الأداء الإبداعي للمنظمة  نتيجة نهابية.

 ص جماعات العمل:ئخصا .3

تحظم جماعا  العمل بالمنظما  بشعبية  بيرة حيث تمود الضرورا  ا لتصادية 

المىتمرة الم التحول اتجا  فرق العمل داخل المنظما  تود  وا ىتراتيجية والت نولوجية 

المنافىة العالمية والتوحيد وا بداع الم خلك ضؽوطا  توثر علم ظهور الجماعا  باعتبارها 

ا ىا  للمنظما  وتود  هي  الضؽوطا  الم الحاجة الم المهارا  والتجارب والخبرا  

ختراعا  التي تطبمها المنظما  ، وعرف  بانها المتنوعة وتخلك جماعا  العمل ا بداع وا 

مجموعه افراد موجوديك داخل المنظما  لأداء المهام يا  الصلة مك الناحية التنظيمية 

ويشار وك هدفا واحدا ويظهروك ترابط المهما  والتفاعل اجتماعيا والحفاظ علم حدود وادارة 

 ((Kozlowski & Bell ,2018;3-6 المنظما  ضمك الىياق التنظيمي.

وفي الىياق نفىه تحظم جماعا  العمل بالمنظما  بشعبية  بيرة  ما انها تود  احيانا الم   

نتابج ىلبية مثل ا نتاجية المنخفضة والمرارا  الىيبة و يلن الصراعا  الداخلية التي تود  

زيادة الم عدم اىتمرارية عمل المنظما  ,وبالع   مك يلن تمتلن هي  الجماعا  المدرة علم 
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ا نتاجية وبالتالي زيادة ابداع المنظمة او الشر ة نفىها , فالجماعا  مرتبطة ارتباطا وثيما ب ل 

مك ا نتاجية والرضا حيث ت تىب مجموعا  العمل اهمية في العديد مك المنظما  وهي تمثل 

انها احد احد المخاطر العديدة التي تواجه المنظما  ليلن  بد مك النظر الم جماعا  العمل ب

 (Campion et al : 1993,824)الخصابص التي تود  الم ابداع المنظما  . 

 الادارة العلٌا: وانماط دعم .4

وبما اك تلن  إبداعية.عمالها بطرق واف ار واىاليب لأا داء ا بداعي يعني تنفيي المنظمة      

 بالمحصلة النهابية. تنع   علم اداء المنظمة فهي ،ا ف ار تنتج عك ا فراد ومجموعا  العمل

حتم يتم وصؾ المنظمة بأنها مبدعة يأتي الىوال التالي" مك يعطي الموافمة ويطبك تلن و

حيث ي وك للىلطة نوعاك اما اك ت وك  ."؟ا ف ار والطرق ل ي ت وك المنظمة يا  اداء ابداعي

ز بيك الىلطة في ا دارة العليا وبيك تعني بانة ي وك تر ي فالمركزٌةمر زية شو  مر زية 

فتعني توزيع الىلطا  بحيث  اللامركزٌةالروىاء وهي تحد مك عملية ا بداع داخل المنظما  

يشجع مك عملية التفاعل وبالتالي تمديم اف ار ابداعية مما يىاعد علم خلك ا داء ا بداعي داخل 

 (ٕٕٓٓ:ٖٓٓالمنظما  )الىيد ,

شك الدور الربيىي في نجاح  (Gomes et al., 2001: 235)ه، بيك وفي الىياق يات      

ا داء ا بداعي هو دعم ا دارة العليا, حيث وجد  الدراىا  اك الشر ا  ا بداعية لديها ليادة 

وتطوير المنتجا  , حيث اعتبر  دعم ا دارة العليا هو بتوفير  عليا ملتزمة با بداع

ومىاعدة فريك العمل علم  مالمىتلزما   الموارد المالية لفريك العمل ,و يلن بإظهار ا لتزا

التؽلب علم العمبا  وتشجيع ا فراد العامليك داخل المنظما  ,  ما تىاعد ا دارة العليا في 

 لوظيفي الي  بدور  يىاعد بتطوير ا داء ا بداعي داخل المنظما  .دعمها علم تعزيز الو ء ا

 الثمافة التنظٌمٌة:.5

مجموعة مك  علم شنهاالثمافة التنظيمية فمد تم تعريؾ ل ل منظمة شنماط وعادا  مختلفة.       

ا فتراضا  والمعتمدا  الأىاىية التي يحتفظ بها موظفو المنظمة، ثم يتم تطويرها وتمريرها 

 :Paais & Pattiruhu, 2020) للتؽلب علم مشا ل الت يؾ الخارجي والت امل الداخلي

الثمافة التنظيمية لدى شهمية  شك ( علمPedraza et al ., 2023: 1)بيك  ولد. (578

الجمع بيك  عباك اؼلب الشر ا  لديها صعوبا  في اىتؽلال المعرفة عندما   تىتطيالمنظما  

المدرا  والمهارا  والموارد اللازمة ل بداع , يم ك اك ت وك المهارا  ا دارية وبعض 

جوانب الثمافة التنظيمية هي العوامل ا ىاىية لحل الميود والعوابك الهي لية التي تحول دوك 
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فة ل بداع ,  ما بيك باك المهارا  ا دارية والثمافة التنظيمية بالؽه ا همية ولد اىتخدام المعر

 تلعب ايضا دورا مهما في فهم ا بداع ا دار .

 المٌادة:.6

 دالي  يع يكتشير شبحاث الميادة وا داء ا بداعي إلم شك الميادة مهمة لرعاية إبداع الموظف     

ومع يلن، المادة هم الييك يوفروك الهي ل والموارد والظروؾ  للمنظمة.اىا  ا داء ا بداعي 

النفىية التي تىاعد في تحفيز الموظفيك علم المشار ة في العملية الإبداعية وإظهار الإبداع 

علم وجه الخصوص، شظهر  الأبحاث شك المادة يم نهم فواداء المهام التنظيمية بطرق ابداعية. 

 ش ثر إبداعا لمش لا  ا داء التنظيمي ولوىيك، مما يىم  بحلللمرو رشادتوفير التوجيه والإ

 .(Carmeli, 2013: 98)وتطوير  

عنها و يلن حاىمة في  ماصب  ا بداع في م اك العمل ىمه ليمة   ؼنإضافة إلم يلن،       

النجاح التنظيمي والبماء ضمك المنافىة, و يلن يلعب الشخص الي  يمود الىلون ا بداعي دورا 

ا بداعية شي   مهما في المنظما  بتأثيراته علم المرووىيك مك خلال التطبيك المثمر   ف ار

تجعل اف ار  المنظمة تنمو , شك ا داء ا بداعي لي  فمط انتاج اف ار جديدة ومفيدة تتعلك 

 الخدما  او ا ىاليب او ا جراءا  المنتجة  يعد العملية التي يتم مك خلالها وبالمنتجا  آ

ا داء ا بداعي بمعزل عك ا خريك ,ليا توثر ىما  الميادة  ثالنتابج ا بداعية  شي   يحد كتحمي

 (.Wadei et al., 2021: 241)علم اىلوب ا بداع المتبع داخل المنظما  

يدرن المابد شهمية تحويل الىيطرة إلم الموظفيك مك خلال تبني المشار ة في صنع شي     

حافز للموظفيك لتحميك شفضل النتابج. وبالتالي، يشجع هو ء المادة التف ير المرار وتوفير ال

النمد   ىت شاؾ شف ار جديدة وتطوير طرق عمل بديلة. وهيا يجعل الموظفيك يشعروك 

بالمىوولية لممارىة تأثيرهم، وبناءً علم يلن، يموموك بأداء عملهم بش ل إبداعي. يتضمك هيا 

ف ار جديدة ومفيدة تتطلب المخاطرة، وإيجاد حلول وابت ارا ، والبحث الأداء الإبداعي توليد ش

 (. Audenaert et al., 2018: 4عك المعلوما ، والتصرؾ بش ل اىتبالي.. )

( الم اك هنالن بعض الىلبيا  التي توثر في ا داء ا بداعي فم  ٕٕٓٓ:ٖٔ٘،ولد ي ر )ىعيد

 صنف  الم اربع فبا  : 

 تمثل  في خوؾ ا فراد العامليك مك الفشل والشعور بعدم  التأثٌرات الشخصٌة :

الثمة والخوؾ مك ا رهاب الف ر  الي  يتعرض لها الفرد , و يلن حاجة الفرد 

 للهدوء والخوؾ مك الوحدة التي تعيك ا بداع.
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 حيث شمل  العادا  والتماليد التي تتعلك بالأهداؾ  التأثٌرات الاجتماعٌة والثمافٌة :

ة في الماضي وعدم التجديد هي  العادا  وشعور الفرد بالتفوق مع عدم الحضاري

 اخي رابي المىتشاريك , ولتل التف ير مني الطفولة .

 ل: تتعلك بادران ا فراد للبيبة المحيطة وعدم معرفه ما يحص التأثٌرات الادراكٌة 

 حولهم وعدم رويه المش لة مك عدة زوايا .

 هي  الىلبيا  مك اولويا  ا هتمام لدى المنظما  فهي  : تعتبر التأثٌرات التنظٌمٌة

تعتبر  ل ما يرتبط بجهة العمل , مك خلال اضعاؾ الموى الحافزة ل بداع في 

العمل وىوء نظم ا تصا   داخل المنظما  وعدم ورود المعلوما  الي يحتاجها 

 ا فراد بالإضافة الم انعدام روح الفريك.

مجموعة  شنه هنان لمإ( 7ٕٓٓ:ٖٕٔمزهر, ) شارالطيؾ، ش وفي الجانب الآخر مك     

 :وهي التأثيرا 

: تتعلك هي  بإم انيا  او ما تمتل ه المنظمة التي تعيك عملية ا بداع  التأثٌرات المادٌة .ٔ

 مك خلال عدم ا يفاء بمتطلبا  ا بداع مك اىاليب وحوافز مادية .

: تتعلك هي  بالموانيك وا نظمة التي تعمل علم الحد مك العمليا   التأثٌرات الفكرٌة .ٕ

 ا بداعية .

: طبيعة ا نىاك تحول دوك تؽير الفرد والىعي لإيجاد ا ف ار  التأثٌرات مماومة التغٌر .ٖ

 الجديدة حيث توثر ىلبا علم ا داء ا بداعي للمنظما  . 

تشجيع مك المنظما  التي يعملوك بها : عدم حصول ا فراد علم ال التأثٌرات التحفٌزٌة .ٗ

 توثر في  ا داء ا بداعي للمنظما  . 

: تتمثل بملة المعلوما  عك ا وضاع الداخلية والخارجية  التأثٌرات المعلوماتٌة .٘

للمنظما  و يلن عدم ا ىتفادة مك المعلوما  المتوفرة وا نظمة المتوفرة التي تىاعد 

 في الحصول علم ا بداع . 

: تتر ز الميادة في معرفة الجوانب الخاصة بالمهارا  والمدرا   ٌرات المٌادٌةالتأث .ٙ

 الميادية فملة وعي ا دارا  بأى  ادارة ا بداع يش ل اثرا ىلبيا في عملية  ا بداع. 
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 ( العوامل المؤثرة فً الأداء الإبداع5ًالشكل )

 مك إعداد الباحث. المصدر:

 

ً خام   بداعًداء الإالأ أنواعابعاد و  : سا

ابعاد ا داء ا بداعي مك خلال بعديك فمط هما  اهنالن مجموعه مك الباحثيك الييك تناولو    

 Exploitative) والبعد ا ىتثمار  (Exploratory innovation)ا بداع ا ىت شافي 

innovation) . (Gonzalez & Demer,2018) ;(Jansen et 

al,2006);(Mueller et al ,2013)   (8ٕٔٓ,)رشيد و عيراء 

: ينطو  هيا النوع علم التحول الم مىار مختلؾ في لاداء الابداعً الاستكشافًأ – 1

 Popadic et)المنتجا  باعتبار  ابداعا تمنيا يهدؾ الم دخول مجا   ىوق ومنتجا  جديدة.

al ,2015:114)مك ا دوا  التي تىاهم في اداء الشر ا  حيث تعتمد اىتراتيجيا   . ويعد

، التجربة  ا ىت شافي الم تحد  ا ىاليب الحالية .ويشمل  لا مك البحث ،ا  تشاؾ عالأبدا

والمخاطرة حيث ي وك نتاجه هي منتجا  جديدة عالية الجودة ويا  فابدة  بيرة 

ابداع جير  تصمم لتلبية احتياجا   ايضا .ويعني(Mueller et al ,2013.1607)للزبابك

الزبابك وتمديم تصميما  جديدة وخلك اىواق جديدة بالإضافة الم تطوير لنوا  توزيع جديدة 

 (Justin et al ,2006;5)حيث تتطلب معرفة جديدة والخروج عك المعرفة الحالية .
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داع يتم علم تحىينا  في : هيا النوع مك ا ب لاداء الابداعً الاستثماري)الاستغلالً(أ – 2

الم ونا  والمنتجا  الحالية والبناء ي وك ضمك المىار الت نولوجي الحالي ا  انه ابداع يهدؾ 

.هي ابداعا  تدريجية (Popadic et al ,2015:114)الم التحىيك المنتجا  الحالية .

المعرفة والمهارا  ومصممة لتلبية احتياجا  الزبابك الحالييك او ا ىواق الحالية ،ويتم توىيع 

المعمولة بها وتوىيع المنتجا  والخدما  الحالية با ضافة الم   الحالية وتحىيك التصميما

زيادة ال فاءة لنوا  التوزيع الحالية ، ويتم بناء  علم المعرفة الموجودة وتعمل علم تعزيز 

 (Justin et al ,2006;5)المهارا  والعمليا  الموجودة . 

التؽيير الت نولوجي والعولمة والطرق الجديدة لإنجاز العمل لها آثار عديدة علم العمل في       

المنظما . ومع يلن،  اك شحد الآثار الضمنية لهي  التؽييرا  هو الوعي الجديد بالحاجة إلم 

تنتج منتجا  ش ثر  فيجب شك ،إيا شراد  المنظما  البماء وا زدهارو تواصل.مىتمر وم شبداع

 ا بداعا جد شك المنظما  التي تنتج المزيد مك وُ ولد  .مبيعا  ش ثرل ي تحصل علم  اعاشبد

ظهر   باىتمرارمنتجا  جديدة  ابداعبعد تلبية حاجة المنظما  الم و . ان  ش ثر ربحية

احتاج  المنظما  الم ادخال التحىينا  في ادابها  إي .الحاجة الم تطوير ا داء العام للمنظمة

 ،شمر م لؾ مبدعةك تطوير وإدخال منتجا  وخدما  جديدة ، لأالتطور في المنتجا لموا بة 

وتصب   إلم تعطيل الممارىا  التنظيمية المعيارية ا بداعيةعلاوة علم يلن، تود  الجهود 

 (. Mumford et al., 2023: 414) لديمة وؼير يا  فابدة

البحث في  يفية لياىه، ومعرفة  يؾ  وبدشليلن تم ا هتمام بالأداء الإبداعي للمنظما        

يم ك الإىتفادة منه ومعرفة تأثير  علم المنظما  ونجاحها. ونتيجة ليلن، لام العديد مك 

الباحثيك بإعتماد مجموعة مك الممايي  التي يم ك مك خلالها ليا  الأداء الإبداعي. فمنهم مك 

 ,.Pscheidt-Gieseler et alثل )إعتمد علم ليا  هيا المتؽير باعتبار  شحاد  البعد م

(، ومنهم مك شعتمد علم Wang et al., 2020(، ومنهم مك اعتمد علم نوعيك مثل )2018

(، وباىتمرار الدراىا  وتطور الممايي  Duarte et al., 2022ثلاثة شنواع لمياىه مثل )

 Gundayالميا ، لام )التي تم إعدادها لميا  الأداء الإبداعي، ولتوىع الباحثيك في موضوع 

et al., 2011  باعتماد شربعة انواع لميا  الأداء الإبداعي. ونظراً لشمولية مميا )

(Gunday et al., 2011(  ول ثرة ا لتباىا  عليه والتي تجاوز )ٕٓٓٓ التبا ، فهو )

تم يعد المميا  الأشمل والأ ثر ملاءمة  ىتخدامه في الدراىة الحالية، ونتيجة ليلن ىوؾ ي

ا عتماد عليه  مميا  ل داء الإبداعي في هي  الدراىة. ويت وك هيا المميا  مك ا بداع 

التنظيمي و ا بداع التىويمي و ا بداع في المنتجا  والخدما  وا بداع في العمليا ، و بد مك 
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تمثل ا شارة الم اك هي  ا نواع ل داء ا بداعي تضم جوانب اىت شافية واىتثمارية والتي 

 :(ٙوالموضحة في الش ل )ابعاد ا داء ا بداع. 

 بداع التنظٌمً:الإ .1

في  ثير مك الحياك يطلك علم ا بداع التنظيمي اىم ا بداع ا دار  حيث يم ك تصوير     

ببىاطة بانه "  يؾ يفعل المديريك ما يفعلونه ؟" حيث تضمك هيا النوع مك ا بداع اف ارا 

علاوة   جديدة لتوظيؾ ا فراد وتخصيص الموارد , وتنظيم المهام و يلن الىلطا  والم افبا

وتعديل ىلو يا  العامليك ومعتمداتهم  يعلم يلن يم ك اك يشمل تؽيرا  في الهي ل التنظيم

والمواعد وا دوار وا جراءا  الجديدة , حيث يتم تؽيرها بأف ار جديدة ,شي يعرؾ بانه تنفيي 

طريمة تنظيمية جديدة في ممارىا  اعمال المنظمة بداخل المنظمة او خارجها حيث يشمل 

ارىا  العمل , وتنظيم م اك العمل و العلالا  الخارجية مع المنظما  ا خرى . مم

(Fernandes et al :2018:2) 

المنظما  التي توفر فرص الإبداع لموظفيها شك  (Yıldırım, 2023: 166)ولد ي ر       

لية و فاءة لجمهورها عخدما  ش ثر فاو منتجا  لادرة علم تمديم شعمالهافي عمليا  

بالنىبة للإبداع فالإبداع التنظيمي ضرور  لهيا التجديد.  ا، وإكجدد نفىهتيجب شك ومىتهدؾ. ال

ويم نهم  بداعالتنظيمي، يجب شك ي وك الأفراد الييك يش لوك المنظمة ششخاصا منفتحيك علم ا 

خصابص الهي ل التنظيمي هي شيضا مهمة جدا للإبداع التنظيمي. وإك إظهار ىلو يا  إبداعية. 

مك الصعب شك يحدث الإبداع في وتحتاج المنظمة إلم توفير بيبة مناىبة للابت ار والإبداع. إي 

   إيالمنظما  يا  المواعد الصارمة للؽاية، حيث ي وك الموظفوك تح  الىيطرة باىتمرار، 

لإبداع واإك وجود لواعد صارمة يحد مك ا بت ار ويىتطيع الموظفوك تمديم شف ارهم بحرية. 

مميدا،  فرد الموظؾيظهر الإبداع التنظيمي في المنظما  التفاعلية حيث   ي وك الوتؽيير. وال

 ويتم دعم الأف ار الأصلية، و  يوجد خوؾ مك التؽيير والتطوير.

الإبداع التنظيمي  شك (AlSarayreh et al., 2023: 1675) شوض  وفي الىياق ياته،      

وشصب  تشجيع الإبداع هدفا ربيىا للعديد  .مهم لجميع المنظما  التي تواجه بيبة تنافىية متؽيرة

ازداد  شهمية الإبداع في ظل المنافىة المتزايدة بيك المنظما  وخاصة المنافىة ولد . هامن

تنشأ الحاجة وزوال. للإبداع لتجنب مخاطر التراجع وال ا مما زاد مك حاجة المنظم ،الدولية

منظمة شك هنان تباينا بيك الأداء الفعلي للمنظمة الإلم الإبداع عندما يدرن صانعو المرار في 

عملية تطوير الأف ار الجديدة التي  علم شنه الإبداع التنظيميولد عرفوا والأداء المطلوب. 



 الفصل الثاني                                                        المبحث الثاني: الأداء الإبداػي

 
74 

ويتمثل شيضا  .المنظمةتطبمها المنظمة بش ل إبداعي، بما يحمك التؽيير والتطوير في مخرجا  

في المدرة علم ابت ار الأىاليب والوىابل، وشف ار للعمل مك شأنها تحىيك ظروؾ العمل 

 وتحفيز الموظفيك وزيادة مواهبهم لتحميك شفضل إنتاج وشداء. 

ً و       ( يشير الإبداع التنظيمي إلم Al-Hawamdeh & Alshaer, 2022: 259)ـ ل وفما

ة لزيادة ال فاءة التشؽيلية عك طريك تمليل نظمجديدة في ممارىا  الم شىاليب تنظيمية اىتخدام

هو اعتماد شىاليب جديدة في إدارة شعمال المنظمة شو الت اليؾ وتحىيك الرضا في م اك العمل. 

. تنظيميوالآليا  والإجراءا  المتبعة داخلها وعلالاتها مع بيبتها الخارجية لتحميك التميز ال

ا بداع التنظيمي علم انه ىي وك اما ابداعا تدريجيا مك خلال التعديلا  بؽض النظر عك نوع 

 والتحىينا  علم نوع ا بداع المىتخدم او ابداعا جيريا مك خلال ادخال عوامل جديدة.

 بداع التسوٌمً:الإ .2

مفهوم الإبداع التىويمي مفهوما واىعا يشمل جميع جوانب النشاط التىويمي، ش  شنه    ديع      

يمتصر علم جزء معيك مك عملية التىويك، مثل الإبداع في مجال المنتج فمط شو الإعلاك فمط، 

والإبداع التىويمي  لمة ش ثر  .ع إلم المىتهلنيشمل جميع مجا   التىويك مك المصنّ ه ول ن

ا بت ار يعني تمديم شيء جديد، في حيك شك الإبداع يعني شك هيا الشيء ف .ك ا بت ارتحديدا م

المبت ر الجديد يتميز في تحميك الأهداؾ ىواء علم مىتوى المبول ا جتماعي الواىع لمىتوى 

ولد تم النظر  .منظما  الأعمال شو ؼير يلن مك محاور التمييم ا لتصاد  وا جتماعي والفني

علم انه تطوير شف ار جديدة شو مفاهيم ؼير تمليدية لممارىا  التىويك.  يداع التىويمبإلم الإ

ترويج، شو عنصر الىعر، شو عنصر الخدمة، شو عنصر المنتج شو ال مثللد ير ز علم عنصر و

  (.Khadem, 2023: 7) توزيع، شو  ل هي  العناصر في ول  واحدال

 المعهد البريطانيإلم شك ( Ali & Loukil, 2022: 5314)ششار  في الىياق ياته،و      

 عمال التجاريةعلم شنه "تلن الوظيفة الإدارية الإبداعية التي تحفز الأ عرؾ الإبداع التىويمي

جاء و .والتوظيؾ مك خلال التعرؾ علم احتياجا  الزبابك وإجراء البحوث لإرضابهم"

تعاوك ا لتصاد  والتنمية للتىويك الجديد التعريؾ الأ ثر شمو  للإبداع التىويمي مك منظمة ال

الي  يتضمك تؽييرا  مهمة في تصميم المنتج، ىواء في تجميع المنتج شو التىعير شو الترويج 

اىتؽلال ل ف ار الإبداعية " مك لبلها علم شنهالإبداع التىويمي  بحيث تم تعريؾشو التوزيع. 

ة والمزيج التىويمي مك شجل تحميك شهداؾ البديهية مك خلال تطبيمها علم العمليا  والأنشط

 ."المنظمة
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ليلن يجب اك ي وك ا بداع التىويمي جزءا مك مفهوم واىتراتيجية تىويك تختلؾ اختلافا       

 بيرا عك طريمة التىويك ا صلية , حيث يعتمد علم فهم اك ا لتزام بمواعد التىويك الحالية 

في ا ىواق المزدحمة بالمنافىيك ,حيث يعتبر ا بداع لضماك النجاح والتناف   يوحدها   ت ف

التىويمي مبني علم التف ير الجانبي ومبدا  هو المرح ، اللامحدودية ، وا ىتفزاز , ويعتبر 

مجال ا بداع التىويمي له تطورا  تاريخية لديمة لما له مك اهمية في ا بداع ,حيث يعتبر بانه 

منتجا  او خدما  او تمنيا  تىتند الم اف ار لابمة علم الىوق  الميام بشيء جديد  ليا بأف ار او

 .(Ungerman et al ,2018:134)تنبع مك رؼبا  العملاء 

 والخدمات: اتبداع فً المنتجالإ .3

 شعمالها.إك معرفة المنظمة بالىوق هي شىا  تأثير التوجه ا ىتراتيجي للمنظمة في       

إيا  ان  ور ز علم زبابنها ومنافىيها ووضع الىوق العام. يالمنظمة ثمافة ومناخ  بحيث تخلك

المنظمة موجهة نحو الىوق، فإنها تهدؾ إلم خلك ليمة عالية لزبابنها باىتمرار مك خلال 

وهو موشر  ،ها. علاوة علم يلن، يود  فهم الىوق إلم معرفة الىوقك لمنافىيفهم الفهمهم و

ومع يلن، توجد شدلة تجريبية علم شك معرفة الىوق شو  ة.مهم لنجاح المنتج والخدما  الجديد

، ول ك هيا يحدث والخدما  شنشطة تعلم الىوق توثر بش ل إيجابي علم شداء ابت ار المنتجا 

 شحد هي  المجا   هو الإبداعوإك مك تطبيك معرفة الىوق في مجا   مختلفة مك المشاريع. 

(Dabrowski, 2019: 1169). 

 ةالجديد ا المنتج في بداعشك الإ( Dean et al., 2016: 41) ي رق ياته، وفي الىيا      

ابداعية لم وريمة مختلفة طب للاحتياجا تلبيته وعك البدابل المنافىة هيا المنتج  هو مدى اختلاؾ

ً  منتجا جديدا ةالجديد ا المنتجفي بداع الإ إي ينتج عك .يىبك للزبوك تجربتها عك البدابل  مختلفا

ويوثر بش ل مباشر علم نية المىتهلن للشراء. ومع يلن، لد ي وك للمنتجا  عالية  المنافىة

الإبداع إم انية ش بر لمشا ل الأداء علم المدى المصير بىبب صعوبة تؽيير لبول المىتهلن شو 

، عند تمديم منتجا  إبداعية جديدة، يجب علم المصنعّيك مراعاة عدم مك ثمالتجزبة للمنتج. و

التنبو بالطلب بالإضافة إلم إجراءا  البابعيك ومنافي التوزيع. مجتمعة، تخلك هي  اليميك في 

العوامل توترا بيك مشا ل الت يؾ والحماية في تحديد شروط التجارة الأولية للمنتجا  الجديدة 

 الإبداعية. 

الجديدة  والخدما  لإبداع في المنتجا شك ا( Nakata et al., 2018: 939) يدولد ش      

ً مرؼوب للؽاية مك لبل المنظما . ومع يلن، تواجه المنظما  شىبلة حول  يفية ضخ الإبداع في  ا
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ومك شجل الجديدة، وما إيا  اك يلن يوتي ثمار  مك خلال شداء شلوى للمنتج.  والخدما  المنتجا 

إي ه. ثتحداتطوير منتج إبداعي جديد، يجب علم المديريك ا هتمام ب ل مك جدوى المنتج و

لىوق، والمشار ة لتوجه الجديد مىتويا  مختلفة مك المنتج لة لاثدحى والجدوتتطلب شبعاد ال

ى في المنتج جدوىتود  زيادة الوالإدارية والتشجيع علم المخاطرة، مما يمثل تحديا معمدا. 

إلم تحىيك نجاحه، ول ك زيادة الحداثة ىتود  إلم النجاح إلم درجة  شو الخدمة الجديد

 توىطة، وبعد يلن تضر بأداء المنتج.م

 

 بداع فً العملٌات:الإ .4

 مدخل  علم الإبداعشجع المدراء إي يالتنظيمي.  بالإبداعك الإبداع في العمليا  مرتبط ش      

ك المخرجا  شو النتابج، منتجا  جديدة و ونتيجة ليلن، ت. للمنظمة هي ل التنظيمياللدعم 

در  ولد في تحىيك الأداء التنظيمي.  يوثر يلنجديدة. ومك ثم  داخلوخدما  جديدة وم

بداع في العمليا  لأنه  اك العامل الي  مك شأنه تحىيك الأداء التنظيمي والتىويمي. الباحثوك الإ

 ها يتممك خلال التي ك ىبب الإجراءا و تجميع الأف ار والمعلوما ، والتي  بداعجلب الإإي ي

 ,Phasukلخدمة، ومحاولة خفض الت اليؾ في الإنتاج والمواد. )تحىيك الت نولوجيا شو ا

2014: 23) 

بانه تم التراح العديد مك ا طر ( Aghajari & Senin, 2014: 128) ي رولد       

متابعه ا بداعا   وا بحاث في مىاعدة المدراء علم تحميك اهدافهم ا بداعية , ويلن باهمية

ا ىت شافية وا ىتؽلالية , وهيا يعني بانه ل ي ت وك الشر ا  بم انه تنافىية يجب علم 

المديريك اك يصبحو بارعيك باىتخدام  فاءاتهم الحالية وتطوير  فاءا  جديدة يجد  المنافىوك 

 بداع في لدراتها صعوبة في تمليدها , بحيث تعد الفوابد التنافىية الم المنظما  التي تدمج ا

التشيؽيلية وتطوير لدرا  تشؽيلية جديدة ت وك بطبيعه اىتؽلالية وا خرى اىت شافية التي ت وك 

 ضمك مجال ا بداع في العمليا  

( اك ا بداع في العمليا  مهم Wan & Wang, 2018: 31-32) يدوفي الىياق ياته، ش      

ز يالمعرفية ا جتماعية، تعمل المنظما  علم تعزعلم النظرية  انه بناءً   ما ي ر ،للمنظما 

، والتي ؼالبا ما ت وك عاملا ترتبط بالمخاطرةالإبداع في العمليا  مك خلال آليتيك. ا ولم، 

تحمل المخاطر مك صفا  مدير  المنظما  ا لوياء الييك يعتمدوك شنهم إي شك مهما للإبداع. 

هم ش ثر عرضة للمخاطرة مك شولبن  ، والييكهالادروك علم إدارة المخاطر الجانبية وتخفيف
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المخاطرة هي عامل مهم يدفع الإبداع التشؽيلي وتطوير ف .الييك لي  لديهم مثل هيا ا عتماد

بش ل عام، يعني الإبداع "الميام بشيء ما لأول مرة في ش  م اك شو إنشاء معرفة والعمليا . 

ظما  شك تتبنم طرلا جديدة للميام بالأشياء، مما لتطوير العمليا  الإبداعية، يجب المنوجديدة". 

ً ي لد يود  إلم نتابج ؼير مو دة وهو ما ، مك السلوكٌات الارتجالٌة ،جىد تحمل المخاطر. ثانيا

ميل الم ا بداع في العمليا  التشؽيلية  الديه تيالمرج  شيضا شك ي وك لدى المنظما  ال

إي . في العمليا والتىويمية الم شداء ىلو يا  ارتجالية، مما يىاعد بدور  علم تعزيز الإبداع 

ل الم ينظما  التي تممتعتمد الو .ينحرؾ ا رتجال عك الروتيك والخطط التي تمُار  جيدا

شاملة لإطلاق وتشؽيل مبادرة جديدة، وهيا متلن المعرفة والمهارا  الت اا بداع في عملها شنه

ً اتموواجه مش لا  متعلمة بالعمل. تمك ا رتجال عندما  اا عتماد يم نه مع هيا المنطك لد  شيا

 ً ً  ي وك ا رتجال عاملا حاىما شحد العوابك ومك الجدير بالي ر، شك . في العمليا للإبداع  وحرجا

 تباع الإجراءا  والخطط المعمول بهاإيميلوك إلم  دفراهو شك الأ في العمليا الربيىة للإبداع 

 . و  يحبوك التطوير والتؽيير

 

 فً المنظمة ( الأداء الإبداع6ًالشكل )

 مك إعداد الباحث. المصدر:

 
 

الأداء 
 الإبداعً

الإبداع 
 التنظٌمً

الإبداع 
 التسوٌمً

الإبداع فً 
المنتجات 
 والخدمات

الإبداع فً 
 العملٌات
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 المبحث الثالث

 العلالة بٌن متغٌرات الدراسة

 توطئة:

 النظرية المفاهيم علم وبناءً  الحالية، الدراىة متؽيرا  نالش  التي الأدبيا  علم بناءً       

للدراىة  الربيىة المتؽيرا  بيك للعلالة والتحليل ا ىتعراض المبحث هيا في ىيتم بها، المتعلمة

إي شنه    ."الأداء الإبداعي" والمتؽير التابع" العدىا  الإىتراتيجية" والمتمثلة بالمتؽير المىتمل

يوجد دراىة لد ربط  بيك متؽير  الدراىة في مخطط فرضي واحد )علم حد علم الباحث(. 

 يوالت للدراىة وشبعادها الفرعية نظريا، الربيىة المتؽيرا  بيك العلالا  تحليل ىيتم ليلن،

 ونوعها  ما يأتي: العلالة هي  طبيعة فهم في ىتىاعد

 العلالة بٌن مشاركة أصحاب المصلحة والأداء الإبداعً: .1

 التي الأىاىية الوىابل شحد ا بداع يعد المتزايد، والبيبي ا جتماعي الضؽط ىياق في      

 منتجا  وراء الىعي فإك يلن، ومع. المىتدامة التنمية تحميك خلالها مك للمنظما  يم ك

 ا بداع مداخل في الأىاىية التؽييرا  بعض ىيتطلب اىتدامة ش ثر شعمال ونمايج وعمليا 

 Hart   &( Milstein ،777ٔ)شوض  بعض الباحثيك، ومنهم  المثال، ىبيل علم. التمليدية

 ا ىتراتيجية حول نظرهم وجها  في شىاىي بش ل التف ير إعادة المديريك علم يجب بأنه

 .المىتدامة الأعمال فرص التناص شجل مك والأىواق والت نولوجيا

 ش ثر المىتدامة التنمية مجال في ا بداع شك Hall & Vredenburg) ,ٖٕٓٓ) ولد ش د 

 واىعة مجموعة ا عتبار في يأخي شك يجب لأنه الىوق، يحر ه الي  التمليد  ا بداع مك تعميداَ 

 :Ayuso et al., 2011)الأحياك  مك  ثير في المتنالضة ومتطلباتهم المصلحة شصحاب مك

1399). 

 ترتبط التي الطريمة ابت ار إعادة خلال مك ا بداع إلم اليوم منظما  تحتاج الأىا ، في      

 الح ومية ؼير المنظما  الموردوك، الزبابك، الموظفوك،: المتعدديك المصلحة شصحاب مع بها

 يم ك نفىه، الول  في ول ك يلن. إلم وما المنافىوك، الح وما ، المجتمعا ، النشطاء،/ 

ً  مصدراً  تصب  شك المصلحة شصحاب مع بنشاط المدارة للعلالا   التي الإبداعية ل ف ار مهما

. والطبيعية ا جتماعية البيبة رفاهية في النهاية في وتىهم المصلحة شصحاب تولعا  تحا ي

 شىرع بش ل وا ىتجابة وفهم تولع للمنظما  يم ك المصلحة، شصحاب مشار ة خلال فمك
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ً  المصلحة شصحاب مع الحوار ويوفر. التؽير ىريعة الأعمال بيبة في للتؽييرا  وشىهل  شيضا

 ً  ,.Ayuso et al)المصلحة  وشصحاب المنظمة مك ل ل مفيدة جديدة إبداعية حلول لتوليد فرصا

حة دورا مهما واىتنادا لما ي ر اننا يم ك المول اك لمشار ة اصحاب المصل .(1400 :2011

 . في ا داء ا بداعي

 العلالة بٌن تعبئة الموارد والأداء الإبداعً: .2

 الموارد تتشت  حيث متزايد بش ل دينامي ية عمل بيبا  في تعمل التي المنظما  وجود مع      

 الحدود تتجاوز شنشطة وتىويمها الجديدة المنتجا  تطوير شصب  مت رر، بش ل وتتؽير المطلوبة

 با تىاب الصناعا  مك متنوعة مجموعة في المنظما  ليلن، تموم. الفردية للمنظمة التنظيمية

 العروض لتطوير معهم التعاوك شو خارجييك شر اء مك متعددة مك الموارد مصادر ودمج

 مك واىعة مجموعة هي  التعاوك شش ال تشمل شك إي يم ك. الحالية العروض تحىيك شو الجديدة

 الخبراء شو الجامعا  شو المنافىيك شو الزبابك شو المورديك يلن في بما الخارجييك الشر اء

 المنظمة، تضم التي للشب ة ويم ك. الإبداعي الأداء علم  بيرة إيجابية تأثيرا  ولها المىتمليك،

 Thornton et)للإبداع  ليمة موارد توفر شك ،"بالآخريك تربطها التي الروابط مجموع" ش 

al., 2019: 513). 

تعببة الموارد هي عملية الوصول إلم الموارد المتاحة في شب ة العلالا  التي تربط الشر ة 

بشر ابها الخارجييك، مثل المورديك والعملاء والشر اء في مجال البحث. وتشمل هي  الموارد 

الأصول والمعلوما  والفرص التي يم ك للشر ة ا ىتفادة منها. تعُدّ تعببة الموارد المتنوعة 

الفريدة مصدرًا للميزة التنافىية، حيث تعتمد علم العلالا  الشب ية التاريخية والمترابطة و

للشر ة الربيىية. يتم وصؾ خصابص الشب ة وارتباطاتها مع الشر ة علم شنها "مر بة" شو 

"لناة" ، وتىهم في تأثير تدفك الموارد والحصول علم الموارد المرؼوبة. تختلؾ الشر ا  في 

علم تعببة موارد الشب ة مك خلال روابط مختلفة، مما يود  إلم اختلافا  في الأداء.  لدراتها

تت وك روابط الشب ة مك روابط لوية وروابط ضعيفة، حيث تىهم الروابط الموية في تعببة 

الموارد مك خلال التفاهم والتفاعلا  المت ررة، في حيك توفر الروابط الضعيفة لنوا  للوصول 

ديدة وؼير متاحة. يظهر شك جمع بيك الروابط الموية والضعيفة يود  إلم تأثيرا  إلم موارد ج

في الشر ة. تشير الأدلة شيضًا إلم شك مدى تعببة الموارد، ش   وا بداعت املية ويعزز الأداء 

مدى اىتخدام الشر ة لهي  النهج، يلعب دورًا هامًا في شداء الشر ة وفعاليتها في تحميك المزايا 

 .(Thornton et al., 2019: 515)افىية. التن
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 العلالة بٌن تطوٌر المعرفة والأداء الإبداعً: .3

 الميمة وإضافة المش لا  وحل الأداء تحىيك علم بالمدرة المثالي ش له في الإبداع يتمتع      

 مك  ل تنفيي بأنه واىع نطاق علم الإبداع وصؾ يم ك. للمنظما  تنافىية ميزة وخلك

 منتجا   ان  ىواء جديدة، نتابج ظهور خلالها مك يتم التي والعملية وا ختراعا  ا  تشافا 

 تمثل المعرفة وشك  ىيما المعرفة، علم  بير بش ل الإبداع عملية وتعتمد. عمليا  شو شنظمة شو

 لوة ت مك الوالع، في التمليد . والمنطك والمعلوما  البيانا  مجرد مك ب ثير شعمك مجا ً 

 تداعي ومع. التعلم عملية تدعم التي الأىاىية وا فتراضا  والميم خصابصها، في المعرفة

َ  دوراَ  المعرفة تفترض والأف ار، والخدما  المصنعة الأشياء بيك المديمة الفروق  ش ثر محوريا

ً . المنظما  داخل  المعرفة وتطويرها إدارة ت وك شك يجب ،Stewart( 779ٔ) لـ   فوفما

ً  عنصراً  البشر  المال ورش   إدارة إم انا  إلم وبالنظر الأعمال. مك نوع ش  لإدارة شىاىيا

 الأعمال إىتراتيجية تر ز شك يجب والتجديد، للإبداع  مصادر الف ر  المال ورش  المعرفة

 Gloet et)المضايا،  ونها تىاعد في تعزيز الأداء الإبداعي للمنظمة  هي  علم ش بر بش ل

al., 2004: 402). 

 بٌن إدارة الثمافة والأداء الإبداعً: العلالة .4

 شد  ولد. الحالي الأعمال عالم في منظمة ل ل للإنجاز الأىاىية الر يزة الإبداع شصب       

 إلم المنتجا  لتطوير الأعلم والمعدل الألصر المنتج عمر ودورا  التطور ىريعة الت نولوجيا

 ويعد. ا لتصادية التنمية طبيعة في تؽييرا  إحداث إلم يود  مما الإبداع، ىرعة تعزيز

ً  جزءاً  الآك الإبداع  والحفاظ الىوق في تنافىية ميزة لتحميك التنظيمية الإىتراتيجيا  مك شىاىيا

 .والت نولوجيا الزبابك حاجا  في الىريعة التؽيرا  بىبب تعميداً  ش ثر الأمر وىي وك. عليها

إي شك . والإبداع الثمافة بيك جوهرية علالة وجود إلم الدراىا  مك العديد نتيجة ليلن، تشير

 شف ار الإبت ار والإبداع وتشجيعهم علم تمديم علم موظفيها تشجع ثمافة المنظما  بدش  بإنشاء

داخل  إضافة إلم يلن، فإك البيبة. الإبداع وإىتراتيجيا  الإدارة لرارا  في والمشار ة إبداعية

 ؼير فإك عمل الموظفيك في بيبة الإبداع. إدارتها تم كالمنظمة والمعتمدة علم الثمافة و يفية 

والتعلم  الإبداع شك ووجد شيضاً،. المنظمة في الإبت ار والإبداع إلم تود  ومريحة رىمية

 الأعمال وجميع المعرفة ومشار ة العمل وبيبة والمعتمدا  التنظيمية بالميم يتأثراك التنظيمي

ة الثمافة بصورة صحيحة ومناىبة يم ك شك يعمل علم ليلن، فإك إدار .المنظمة في الثمافية

-Shahzad & Shahbaz, 2017: 66)تحىيك وتطوير الأداء الإبداعي داخل المنظمة 

67). 
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 المبحث الأول 

ُالدراسة مماٌٌس وثبات صدق من التحمك
  الترمٌز والتوصٌف: أولاً 

 :لياىها بممايي  عالمية جاهزة هي تت وك الدراىة مك متؽيريك مىتمل وتابع تم

الي  جرى لياىه عك طريك مميا  يت وك  العدسات الاستراتٌجٌة: المستملالمتغٌر  .ٔ

ادارة ، وتطوير المعرفة، تعببة الموارد، مشار ة اصحاب المصال مك ا بعاد ا تية )

 (.الثمافة

 عك طريك مميا  يت وك مك ا بعاد الي  جرى لياىه الاداء الابداعً: المتغٌر التابع .ٕ

ا بداع ، وا بداع في المنتجا  والخدما ، ا بداع التىويمي، ا تية )ا بداع التنظيمي

 . في العملية(

في وبيلن ىيتم تحديد رموز لجميع المتؽيرا  وابعادها الفرعية لىهولة تداولها "

 ".(ٓٔعليه في الجدول )، و ما هي اجراءا  التحليل

 للمماٌٌس الرموز المعتمدة (11)جدول ال

 عدد الفمرات الاحصائً الرمز ابعادها الفرعٌة متغٌرات الدراسة الرئٌسة

 العدسات الاستراتٌجٌة

StrLen 

 SP 5 مشاركة اصحاب المصالح

 RM 5 تعبئة الموارد

 KD 5 تطوٌر المعرفة

 CM 5 ادارة الثمافة

 الاداء الإبداعً

InnPer 

 OI 9 الابداع التنظٌمً

 MI 4 الابداع التسوٌمً

 IPS 5 الابداع فً المنتجات والخدمات

 IP 5 الابداع فً العملٌة

 الباحث اعداد :المصدر
 

  صدق المماٌٌس اتاختبار -ثانٌا

تعتمد اختبارا  الصدق  معايير ىلو ية يم ك مك خلالها تحديد مىتوى الثمة بمذدرتها  "

:  الصددق الظداهري الاولعلم ليا  المتؽيرا  وهنذا يذتم التر يذز علذم نذوعيك مذك الممذايي  ، 

ويلن مك خلال الفحذص التي يميىها متؽيرا  العلم ليا   المميا لميا  مدى لدرة الي  يعتمد 

مراعاة  ويتضمك هيا النوع مك الصدق، مك الناحية الظاهرية المميا  وفمراته  رلعناصالمبدبي 

صذذدق يعذذد مذذك ا مذذور معيذذار ال، ا  اك  ا ىذذتبانةالممصذذود فذذي جميذذع فمذذرا  والهذذدؾ ا تجذذا  
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 & Potterالخطذوا  الربيىذة التذي يجذب الميذام بهذا عنذد تصذميم مميذا  معذيك )مذك المهمذة و

Donnerstein , 2019 : 264) ًدليذل  لتحديذد  معيذار : الذي  يعتمذد صدق المحتدوى الثان

 لمحتوىوما يحيط بها مناىبة وشاملة  الملاحظة وؼير الملاحظة المميا عناصر اك  علم وافي

وضذذع ارشذذادا    مذذا يذذتم،  اىذذتخدامه فذذي ليذذا  الظذذاهرة المبحوثذذة و يفيذذة ميذذا  الممصذذود مال

صذذياؼا  ولؽذذة فيذذه مذذك المعتمذذدة  والعوامذذلالمميذذا   عناصذذربذذالتر يز علذذم  مفصذذلةومعذذايير 

دعذم و تحميذك ضذماكلأفذراد العينذة مذك اجذل  المىذتوى العلمذيالعام للمميا  مذع  الهي لوتوافك 

 المدروىذذةفذذي تمثيذذل الظذذاهرة  بشذذ ل ع ىذذييجذذب مراعاتهذذا لذذد تذذوثر  نمذذاطعلذذم ا   متواصذذل

(Cocks et al. , 2023 : 129)" 

علذذم مىذذتوى الممذذايي  الحاليذذة اتجذذه الباحذذث الذذم اعذذلا   ا ختبذذارا لضذذماك تذذوافر و "

 اوضوحهو مصدالية وجدوى العبارا  الموجودة اىاتية متخصصيك في هيا الجانب لتحديد مدى

 ً مذذا ينبؽذذي معالجتذذه مذذك الفمذذرا  مذذع ا هتمذذام  و يذذؾ اتهوصذذياؼ ى ا ىذذتبياكالذذم محتذذو طبمذذا

الملاحظا  المثبتذة مذك لم ع واعتماداً .  ميا  لمعالجتهابتشخيص اوجه المصور الموثرة ىلباً بال

 اؼلذبوتؽييذر  التعذديلا  اللازمذةالمميذا  اجذرى الباحذث  ما يتضمنهعلم  الخبراء ا ىاتية لبل

ا ىبلة وتطويع لؽة المميا  الم لؽة ا ثر ميدانية مك حيث تطبيك الصياؼا  التي تتعلك ببعض 

ً لتصب  ش ثر  تطبيمهاة اهمي ا ىاتيةالتي رشى  المتؽيرا   وانىذجاماً مذع م ذاك التطبيذك  وضوحا

 ". شر ة اىيا ىيل للاتصا   عينة الدراىةعلم مىتوى 

، علمذاً اك بعذض  المميذا المتحممذة علذم فمذرا  ا تفذاق نىذب  (ٔٔالجذدول ) ويوض "

حىذذذب  محتواهذذذاتذذذم تعذذذديل ومعالجذذذة  لذذذد يتفذذذك علذذذم صذذذياؼاتها المح مذذذيكالتذذذي لذذذم  العبذذذارا 

 ".الممترحةالتي  الملاحظا 

 ( : نسب اتفاق المحكمون حول فمرات اداة المٌاس11جدول )ال

 الابعاد الفرعٌة المتغٌرات ت
عدد الفمرات 

 الكلً
عدد الفمرات 
 المتفك علٌها

 نسبة
الاتفاق 

% 

نوع 
 التعدٌل

1 

العدسات 

 الاستراتٌجٌة

 

مشاركة اصحاب 

 المصالح
اعادة  80 4 5

تكٌٌف 
لمحتوى 

 اسئلة
الاستبٌان 

لتلائم 
خصوصٌة 

بٌئة 
 التطبٌك

 80 4 5 تعبئة الموارد

 100 5 5 تطوٌر المعرفة

 80 4 5 ادارة الثمافة

2 
 

 الاداء الابداعً

 78 7 9 الابداع التنظٌمً

 75 3 4 الابداع التسوٌمً
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الابداع فً المنتجات  

 والخدمات
5 3 60 

 80 4 5 الابداع فً العملٌة

 79 34 43 المجموع

 المصدر : اعداد الباحث.

 اختبار التوزٌع الطبٌعً للبٌانات  -ثالثا

يفترض هيا التوزيع اىتخدام طرابك التحليل المعلمية في تحليل البيانا  في حال  اك "

توزيع البيانا  التي تم الحصول عليها مك العينة طبيعياً ا  ضمك حدود منطمة التوزيع الطبيعي 

، واىتخدام طرابك التحليل اللامعلمية في تحليل البيانا  في حال  اك توزيع البيانا  التي تم 

حصول عليها مك العينة خارج حدود منطمة التوزيع الطبيعي ، اي يعد اختبار التوزيع الطبيعي ال

علم ش ل جر  يمثل التوزيع اختبار توزيع للبيانا  وطبيعة حجمها اي يم ك روية منحنم 

المعتمدة في تحديد ش ل توزيع البيانا  اختبار  ومك اشهر ا ىاليبالتوزيع بيانيا ، 

Kolmogorov-Smirnov واختبار التفلط  وا لتواء في العينا  ال بيرة واختبار 

Shapiro-Wilk  في العينا  الصؽيرة(Tsagrisa&Pandis,2021:548)" 

( اك ليمذذذة احصذذذابية اختبذذذار ٕٔمذذذك الجذذذدول ) يتبذذذيك ةالحاليذذذ الدراىذذذةولأؼذذذراض "

(Kolmogorov-Smirnov(  انذذذ  لذذذد بلؽذذذ  )0.087،  0.074 )العدىذذذا  ) يكللمتؽيذذذر

،  0.155( امذذا لذذيم النىذذبة المعنويذذة ا حصذذابية فمذذد بلؽذذ  )ا ىذذتراتيجية ، وا داء ا بذذداعي

( علم التوالي ، وهي ضمك الحدود الممبولذة المنصذوص عليهذا ضذمك منطمذة  التوزيذع 0.136

ل ا دوا  اىذذتعما يذذدعم( وهذذيا 0.05الطبيعذذي ،  ونهذذا اعلذذم مذذك الميمذذة المعياريذذة التذذي تبلذذػ )

منحنيا  التوزيذع الطبيعذي الخاصذة اش ال ( 9ويوض  الش ل )" "المعلمية في التحليل وا ختبار.

 ".الحالية ببيانا  متؽيرا  الدراىة 

 ات التوزٌع الطبٌعً للمتغٌرٌن( : اختبار12الجدول )

" 

 

 

 
 

 (SPSS V.25مخرجا  برنامج )" المصدر :“
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 (CFA)التحلٌل العاملً التوكٌدي : رابعاً 

يمصد بالتحليل العاملي التو يد  تمنية احصابية متمدمة تىتخدم للتأ د مك بنية المتؽير 

الميا  المماىة التي تمي   ل عنصر اي وما هي العناصر ا ىاىية التي تميىه وما هي فمرا  

يوفر هيا ا ختبار مدى اختبار الفرضية المابلة بوجود علالا  لوية ميدانية بيك المتؽيرا  

ال امنة )العناصر ا ىاىية( والمتؽيرا  المماىة )فمرا  الميا ( اي يعتمد الباحث النظرية 

العينة بعد افتراض العلالة مىبماً  المعرفية الىابمة في تحديد ملابمة المميا  مع اجابا 

 (Suhr , 2016 : 2واختبارها للتأ د مك ضماك وجودها علم مىتوى ميداك التطبيك )

يىاعد التحليل العاملي التو يد  علم تحديد وىيلة شو تمنية لتحليل هي ل الممايي  اعتماداً علم و

وصلاحية بناء ا ىتبياك المطور بعض العلالا  المتفاعلة بينها ، والهدؾ هنا ليا  موثولية 

 : Saeed et al., 2022الي  يحمك ؼرض الميا  ) ةهج التو يدياحاليا باىتخدام احد المن

582 ) 

 ( : منحنٌات التوزٌع الطبٌعً للمتغٌرات الرئٌسة7)الشكل 

 (SPSS V.25المصدر : مخرجات برنامج )
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 "( معاٌٌر مطابمة نتائج التحلٌل التوكٌدي13جدول )ال"

 

 

 

 

 

 

 

 

  "-علم النحو ا تي : التو يد  واىتناداً لما ىبك ،  ان  نتابج التحليل "

 للعدسات الاستراتٌجٌة. التحلٌل العاملً التوكٌدي 1

( عبارة ٕٓاك متؽير العدىا  ا ىتراتيجية لد تم لياىه بـ) (8)الش ل  يتض  مك خلال"

 ( فمرا  لياىية ، وعند تفحص تمديرا  التشبعا ٘توزع  علم اربعة ابعاد فرعية ل ل منها )

، اما بالنىبة الم موشرا   (0.40المعيارية لها نلاحظ انها تجاوز  النىبة المطلوبة البالؽة )

مطابمة البناء الهي لي ، فمد تجاوز  الميم المطلوبة بعد اك تم ا ىترشاد بما يمترحه البرنامج مك 

 = CMIN/DF( موشر ، وهيا يتض  مك خلال ليمة )ٓٔموشرا  تعديل والتي بلػ عددها )
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( وليمة TLI = 0.921وليمة )  (IFI = 0.939( وليمة )CFI = 0.937( وليمة )1.487

((RMSEA = 0.076  ،( اك ا نمويج الهي لي لد حمك 8وبيلن يتض  مك خلال الش ل )

( اك جميع ٗٔمىتوى المطابمة اللازم وضمك الحدود المطلوبة ،  ما يتض  مك الجدول )

( .C.Rمعنوية عالي ويلن مك خلال تدليك ليمة النىبة الحرجة )عبارا  الميا  تتمتع بمىتوى 

( وهيا يثب  صدق العبارا  في الميا  الميداني ود لة معنويتها 0.01عند مىتوى معنوية )

 علم مىتوى شر ة اىيا ىيل للاتصا   عينة الدراىة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستراتٌجٌة العدسات( التحلٌل العاملً التوكٌدي لممٌاس 8شكل )ال

 "(Amos V.25مخرجا  برنامج ) المصدر:"
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 لعدسات الاستراتٌجٌةل( : نتائج التحلٌل العاملً التوكٌدي 14جدول )ال

 المسارات
 التمدٌر

 المعٌاري

 التمدٌر

 اللامعٌاري

 الخطأ

 المعٌاري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوٌة

SP5 <--- 
مشاركة اصحاب 

 المصالح
.688 1.000    

SP4 <--- 
مشاركة اصحاب 

 المصالح
.683 .859 .147 5.851 *** 

SP3 <--- 
مشاركة اصحاب 

 المصالح
.844 1.265 .168 7.509 *** 

SP2 <--- 
مشاركة اصحاب 

 المصالح
.817 1.296 .182 7.104 *** 

SP1 <--- 
مشاركة اصحاب 

 المصالح
.806 1.272 .181 7.021 *** 

RM5 <--- 1.000 618. تعبئة الموارد    

RM4 <--- 6.046 241. 1.455 827. تعبئة الموارد *** 

RM3 <--- 5.999 283. 1.698 811. تعبئة الموارد *** 

RM2 <--- 5.265 249. 1.308 681. تعبئة الموارد *** 

RM1 <--- 5.476 323. 1.766 713. تعبئة الموارد *** 

KD5 <--- 1.000 778. تطوٌر المعرفة    

KD4 <--- 9.829 113. 1.114 787. تطوٌر المعرفة *** 

KD3 <--- 8.232 126. 1.040 814. تطوٌر المعرفة *** 

KD2 <--- 8.023 132. 1.057 788. تطوٌر المعرفة *** 

KD1 <--- 6.654 140. 931. 682. تطوٌر المعرفة *** 

CM5 <--- 1.000 622. ادارة الثمافة    

CM4 <--- 6.329 165. 1.047 845. ادارة الثمافة *** 

CM3 <--- 6.153 151. 930. 813. ادارة الثمافة *** 

CM2 <--- 6.108 151. 925. 796. ادارة الثمافة *** 

CM1 <--- 5.629 165. 927. 716. ادارة الثمافة *** 

 "(Amos V.25مخرجا  برنامج ) المصدر:     

 للاداء الابداعً. التحلٌل العاملً التوكٌدي 2

( عبارة ٖٕاك متؽير ا داء ا بداعي لد تم لياىه بـ) (7)الش ل  يتض  مك خلال"

توزع  علم اربعة ابعاد فرعية مترابطة ، وعند تفحص تمديرا  التشبعا  المعيارية لها 

، اما بالنىبة الم موشرا  مطابمة البناء  (0.40نلاحظ انها تجاوز  النىبة المطلوبة البالؽة )

اوز  الميم المطلوبة بعد اك تم ا ىترشاد بما يمترحه البرنامج مك موشرا  الهي لي ، فمد تج

( CMIN/DF = 2.212( موشر ، وهيا يتض  مك خلال ليمة )ٔٔتعديل والتي بلػ عددها )

( وليمة TLI = 0.904وليمة )  (IFI = 0.928( وليمة )CFI = 0.926وليمة )

((RMSEA = 0.072  ،( اك ا نمويج الهي لي لد حمك 7وبيلن يتض  مك خلال الش ل )

( اك جميع ٘ٔمىتوى المطابمة اللازم وضمك الحدود المطلوبة ،  ما يتض  مك الجدول )
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( .C.Rعبارا  الميا  تتمتع بمىتوى معنوية عالي ويلن مك خلال تدليك ليمة النىبة الحرجة )

ود لة معنويتها  ( وهيا يثب  صدق العبارا  في الميا  الميداني0.01عند مىتوى معنوية )

 "علم مىتوى شر ة اىيا ىيل للاتصا   عينة الدراىة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الاداء الابداعً( التحلٌل العاملً التوكٌدي لممٌاس 9شكل )ال

 "(Amos V.25مخرجا  برنامج ) المصدر:"

 

 لاداء الابداعًل( : نتائج التحلٌل العاملً التوكٌدي 15جدول )ال

 المسارات
 التمدٌر

 المعٌاري

 التمدٌر

 اللامعٌاري

 الخطأ

 المعٌاري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوٌة

OI1 <--- ً7.942 108. 856. 780. الابداع التنظٌم *** 

OI2 <--- ً8.640 105. 910. 823. الابداع التنظٌم *** 

OI3 <--- ً1.000 782. الابداع التنظٌم    

OI4 <--- ً9.165 124. 1.133 772. الابداع التنظٌم *** 

OI5 <--- ً7.200 134. 962. 810. الابداع التنظٌم *** 
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OI6 <--- ً8.084 139. 1.127 790. الابداع التنظٌم *** 

OI7 <--- ً8.699 131. 1.142 835. الابداع التنظٌم *** 

OI8 <--- ً7.818 130. 1.016 762. الابداع التنظٌم *** 

OI9 <---  8.229 117. 964. 801. التنظٌمًالابداع *** 

MI4 <--- ً8.038 120. 961. 849. الابداع التسوٌم *** 

MI3 <--- ً8.996 101. 904. 817. الابداع التسوٌم *** 

MI2 <--- ً1.000 816. الابداع التسوٌم    

MI1 <--- ً8.361 119. 998. 787. الابداع التسوٌم *** 

IPS1 <--- 
المنتجات الابداع فً 

 والخدمات
.886 1.199 .131 9.167 *** 

IPS2 <--- 
الابداع فً المنتجات 

 والخدمات
.770 1.000    

IPS3 <--- 
الابداع فً المنتجات 

 والخدمات
.758 .936 .107 8.742 *** 

IPS4 <--- 
الابداع فً المنتجات 

 والخدمات
.803 1.019 .150 6.806 *** 

IPS5 <--- 
المنتجات الابداع فً 

 والخدمات
.724 .860 .120 7.162 *** 

IP5 <--- 7.465 117. 875. 725. الابداع فً العملٌة *** 

IP4 <--- 1.000 812. الابداع فً العملٌة    

IP3 <--- 9.784 099. 967. 877. الابداع فً العملٌة *** 

IP2 <--- 8.206 116. 952. 780. الابداع فً العملٌة *** 

IP1 <--- 7.172 138. 988. 738. الابداع فً العملٌة *** 

 "(Amos V.25مخرجا  برنامج ) المصدر:     

 ً  : لٌاس الثبات ومعولٌة المماٌٌس خامسا

يعتبر اختبار الثبا  مك اهم الر ابز ا ىاىية التي تىتند اليها ادوا  الميا  وتوليها "

، والثبا  يشير الم  عالي مك الثمة والتمديرا همية المصوى  ي تأتي نتابج البحث علم مىتوى 

اختبار خلو  تمي  الموثولية مدى  ما،  مختلفة نف  النتابج في مناىبا ا ختبار ش  مدى يعطي 

 لما ش  في الدرجا  ،  المتحمكمك الخطأ العشوابي و يتم تعريفها علم شنها نىبة التبايك  الثبا 

زاد  موثوليتها ، ويعد  ل ل خاصيةياىا  المت ررة الي  ينتج عك الأداة في الم لل التبايك

 ً  &Bannigan) في هيا الجانب معامل  رونباخ شلفا المميا  الأ ثر اىتخداما

Watson,2009:3239) نىبة  ه ا ثر مكتممبولة ايا  ان  ليمليمة  رونباخ شلفا  وت وك

 : Tavakol & Dennick , 2011الىلو ية )ا جتماعية و الدراىا ( علم مىتوى 9ٓ.ٓ)

54 )"" 

الخاصة  وا بعادمتؽيرا  لل  رونباخ الفا( شك ليم معامل ٙٔمك الجدول ) يظهراي "

لم ليم الثبا  ا اىتناداً  عالية( وهي  نىب 0.968 - 0.844بيك )تراوح  لد بالدراىة الحالية 
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المياىية علم مىتوى بيبة التطبيك  لدرتها، وهيا يثب  موثولية الممايي  الحالية ومدى  المعيارية

 "في شر ة اىيا ىيل للاتصا   عينة الدراىة .

 الدراسة( : لٌم اختبار كرونباخ الفا لمماٌٌس 16جدول )ال

 المتغٌرات الرئٌسة
كرونباخ الفا للمتغٌر 

 الرئٌسً
 كرونباخ الفا للبعد الابعاد الفرعٌة

 956. العدسات الاستراتٌجٌة

 862. المصالحمشاركة اصحاب 

 844. تعبئة الموارد

 877. تطوٌر المعرفة

 849. ادارة الثمافة

 968. الاداء الابداعً

 913. الابداع التنظٌمً

 867. الابداع التسوٌمً

 902. الابداع فً المنتجات والخدمات

 872. الابداع فً العملٌة

 "(SPSS V.25مخرجا  برنامج ) المصدر :"         

 ً  الاتساق الداخلً اختبار:  سادسا

الباحذذث  اعتمذذديعذذد هذذيا ا ختبذذار مذذك اهذذم اختبذذارا  الصذذدق لممذذايي  المتؽيذذرا  ، اي "

مىذتوى علالذا  ا رتبذاط بذيك  بيرىوك لميا  هيا ا ختبار اىتنادا الم معامل ا رتباط البىيط 

( 9ٔفي الجدول ) المبينةنتابج التحليل  تحدداىبلة المميا  والمتؽيرا  وا بعاد التي تميىها ، اي 

بلؽذ  الم وجود علالا  ارتباط يا  د لة معنوية بيك اىبلة المميا  وا بعذاد والمتؽيذرا  ، اي 

( ، وهيا يشير 0.01عند مىتوى د لة ) **0.593 - **0.910)المعاملا  بيك ) تراوح  ليم

 "الم وجود اتىاق داخلي ظاهر ضمك محتوى الممايي  .

 "الممٌاس ومتغٌراته وابعاده اسئلةالارتباط بٌن  لٌم( : 17جدول )ال"

 الفمرات الابعاد الفرعٌة المتغٌرات الرئٌسة
اتساق الفمرة 

 مع البعد

اتساق الفمرة 

 مع المتغٌر

مستوى 

 المعنوٌة

العدسات 

 الاستراتٌجٌة

مشاركة اصحاب 

 المصالح

SP1 .843** .720** .01 

SP2 .832** .669** .01 

SP3 .885** .748** .01 

SP4 .674** .635** .01 

SP5 .765** .668** .01 
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 تعبئة الموارد

RM1 .844** .628** .01 

RM2 .779** .593** .01 

RM3 .838** .767** .01 

RM4 .825** .740** .01 

RM5 .648** .638** .01 

 تطوٌر المعرفة

KD1 .739** .692** .01 

KD2 .830** .776** .01 

KD3 .846** .806** .01 

KD4 .837** .771** .01 

KD5 .849** .785** .01 

 ادارة الثمافة

CM1 .770** .681** .01 

CM2 .833** .748** .01 

CM3 .849** .769** .01 

CM4 .824** .848** .01 

CM5 .729** .644** .01 

 الاداء 

 الابداعً

 الابداع التنظٌمً

OI1 .766** .763** .01 

OI2 .810** .819** .01 

OI3 .775** .752** .01 

OI4 .816** .695** .01 

OI5 .837** .732** .01 

OI6 .869** .705** .01 

OI7 .881** .732** .01 

OI8 .809** .712** .01 

OI9 .822** .757** .01 

 التسوٌمًالابداع 

MI1 .833** .757** .01 

MI2 .863** .789** .01 

MI3 .882** .818** .01 

MI4 .808** .804** .01 

 

الابداع فً 

 المنتجات والخدمات

 

IPS1 .880** .876** .01 

IPS2 .844** .738** .01 

IPS3 .856** .763** .01 

IPS4 .821** .804** .01 
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IPS5 .842** .754** .01 

 الابداع فً العملٌة

IP1 .805** .751** .01 

IP2 .819** .754** .01 

IP3 .910** .838** .01 

IP4 .834** .792** .01 

IP5 .743** .726** .01 

 .(SPSS V.25مخرجا  برنامج ) المصدر :"     
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 المبحث الثانً

 التحلٌل والوصف الاحصائً لبٌانات الدراسة

 لاستراتٌجٌة أمتغٌر العدسات وصف وتشخٌص  : أولاً 

مىتوى شر ة  عينة الدراىة علم لإفرادا جابا إلم تشخيص ووصؾ شاتجه الباحث  "

 ضوء اعتماد( في Dewberry , 2004 : 15)شار اليه شاىيا ىيل للاتصا   اىتناداً الم ما 

ً تفك ش)في تحديد بدابل ا جابة للمميا  مك حيث الخماىي  (Likert) اىلوب تفك ش   – تماما

 ً في  يبيك، و ما الميدانية الوىط الحىابي  تفىر في ضوبها نتابج فبا خم   يوجد ه( فانتماما

 "( :8ٔالجدول )

 الوسط الحسابً لٌم تفسٌر( : 18الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بأبعاد  وفمراته بش ل  ىتراتيجية شالعدىا   مميا  تحليل ووصؾهي  الفمرة  تتضمك"

 ":و ا تي  تفصيلي

 تحلٌل مستوى بعد مشاركة اصحاب المصالح .1

( عبارا  5ليا  بعد مشار ة اصحاب المصال  بـ) اىتناداً للمميا  المعتمد جرى"

، اي حصل البعد علم وىط اجمالي ( 7ٔو ما في الجدول ) (SP1-SP5)ليا  تدرج  مك 

( وهيا يىتدعي 0.644( و اك يا مىتوى مرتفع وبانحراؾ بلؽ  ليمته )ٓٙٓ.ٗموزوك بلػ )

%( ، وبطبيعة الحال 81.200%( ويحمك اهتمام نىبي )15.852اك يبلػ معامل ا ختلاؾ )

هيا يو د اتفاق العينة علم ما يتضمنه البعد بمىتوى عالي مما يشير الم اك شر ة اىيا ىيل 
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في اتخاي خطوا  العمل وتحديد إشران شصحاب المصال  تىعم الم  للاتصا   عينة الدراىة

مش لا  التي التوجه المىتمبلي للشر ة واعلامهم بالمرارا  العامة خاصة تلن اللازمة لحل ال

تعترض ىير العمل بيك الحيك وا خر خاصة ما يتعلك بالخطط ا ىتبالية و يفية تحىيك ا داء 

 "مك اجل تعظيم المر ز التنافىي وضماك ا ىتمرار في بيبة ا عمال .

)يتم مرالبة التي تنص علم  الرابعةاما علم مىتوى فمرا  الميا  فمد جاء  الفمرة "

المصال  مك مشار يك شو زبابك وباىتمرار مك شجل تحىيك شدابها.( تحر ا  جميع شصحاب 

( و اك يو مىتوى مرتفع ، في 78ٔ.ٗبالترتيب ا ول بحصولها علم اعلم وىط موزوك )

( وهيا يىتدعي اك ي وك معامل اختلافها النىبي 8ٖٙ.ٓحيك بلػ انحراؾ هي  الفمرة )

ما يفىر اك ت وك ا جابا  مناىبة %( ، م8ٖ.7ٙٓ%( وتحمك اهتمام نىبي بلػ )9ٕٙ.ٙٔ)

 "لفبة  المىتوى المرتفع ميدانياً .

التي تنص علم )يتم  الثانيةوعند تفحص فمرا  الميا  ليا  البعد نلاحظ اك الفمرة "

اطلاع شصحاب المصلحة وإشرا هم في المرارا  التي تخص شنشطتهم بما يىهم في إيجاد حلول 

  بالترتيب ا خير عك طريك حصولها علم الل وىط للمشا ل التي تعترض العمل( لد جاء

( وهيا 8٘7.ٓ، في حيك بلػ انحراؾ هي  الفمرة ) مرتفع( و اك يو مىتوى 7ٕٗ.ٖموزوك )

%( 98.8ٗٓ%( وتحمك اهتمام نىبي بلػ )988.ٕٔيىتدعي اك ي وك معامل اختلافها النىبي )

 "ميدانياً . فعالمرت، مما يفىر اك ت وك ا جابا  مناىبة لفبة  المىتوى 

 مشاركة اصحاب المصالحلبعد  : نتائج التحلٌل( 19جدول )ال

 ت
 الفمرات

 فً شركتنا ...

الوسط 

 الموزون

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمٌة 

 النسبٌة%

 اولوٌة

 ترتٌبال

1 

ٌتم إشران أصحاب المصالح من أفراد أو 

جماعات وإعطائهم الحك فً السؤال عن 

 .الحالً المستمبلًالأداء 

4.000 0.854 21.353 80.000 4 

2 

ٌتم اطلاع أصحاب المصلحة وإشراكهم فً 

المرارات التً تخص أنشطتهم بما ٌسهم فً 

 .إٌجاد حلول للمشاكل التً تعترض العمل

3.942 0.859 21.788 78.840 5 

3 

ٌتم وضع خطط استبالٌة لمواجهة المشاكل 

أصحاب المجتمعٌة عن طرٌك  إشران 

 .المصلحة لدٌها

4.070 0.823 20.224 81.400 3 

4 
ٌتم مرالبة تحركات جمٌع أصحاب المصالح 

من مشاركٌن أو زبائن وباستمرار من أجل 
4.198 0.683 16.267 83.960 1 
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 .تحسٌن أدائها

5 

تعمل الإدارة على تعظٌم مصلحة 

المجموعات المؤثرة من اجل الحفاظ على 

 .التنافسٌةبمائها فً البٌئة 

4.093 0.777 18.971 81.860 2 

لبعد مشاركة اصحاب  الوسط الاجمالً الموزون

 المصالح

4.060 0.644 15.852 81.200 - 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) برامج مخرجا  علم اعتمادااعداد الباحث  المصدر:"

 تحلٌل مستوى بعد تعبئة الموارد .2

( عبارا  ليا  تدرج  مك 5ليا  بعد تعببة الموارد بـ) اىتناداً للمميا  المعتمد جرى"

(RM1-RM5) ( ٕٓو ما في الجدول ) اي حصل البعد علم وىط اجمالي موزوك بلػ ،

( وهيا يىتدعي اك يبلػ 0.662( و اك يا مىتوى مرتفع وبانحراؾ بلؽ  ليمته )ٕٔٓ.ٗ)

%( ، وبطبيعة الحال هيا يو د 80.420%( ويحمك اهتمام نىبي )16.471معامل ا ختلاؾ )

اتفاق العينة علم ما يتضمنه البعد بمىتوى عالي مما يشير الم اك شر ة اىيا ىيل للاتصا   

بيل جهوداً  بيرة وهي تمتلن الموارد البشرية مك يو  المعرفة والمهارة والخبرة تعينة الدراىة 

 رة للعمل وفما لنظام تعببة تمديم حلول جديدة ومبتمك اجل في البحث عك مصادر المعرفة 

تعزيز ىمعتها ونمل وتوصيل المعرفة ل ل زملاء العمل لخلك ليمة لها والمىاعدة علم  الموارد

 "التنظيمية.

التي تنص علم )نخلك شجواء  الخامىةاما علم مىتوى فمرا  الميا  فمد جاء  الفمرة "

لخلك ليمة لها.( بالترتيب  عمل نىتطيع مك خلالها نمل وتوصيل المعرفة ل ل زملاء العمل

( و اك يو مىتوى مرتفع ، في حيك بلػ 9ٓٓ.ٗا ول بحصولها علم اعلم وىط موزوك )

%( 9ٙ9.ٙٔ( وهيا يىتدعي اك ي وك معامل اختلافها النىبي )8ٕٙ.ٓانحراؾ هي  الفمرة )

وى %( ، مما يفىر اك ت وك ا جابا  مناىبة لفبة  المىتٓٓٗ.8ٔوتحمك اهتمام نىبي بلػ )

 "المرتفع ميدانياً .

التي تنص علم )نمتلن  ا ولموعند تفحص فمرا  الميا  ليا  البعد نلاحظ اك الفمرة "

الموارد البشرية مك يو  المعرفة والمهارة والخبرة اللازمة لتأدية مهام عملهم.( لد جاء  

 مرتفع( و اك يو مىتوى 89ٕ.ٖبالترتيب ا خير عك طريك حصولها علم الل وىط موزوك )

( وهيا يىتدعي اك ي وك معامل اختلافها النىبي 7ٗٓ.ٔ، في حيك بلػ انحراؾ هي  الفمرة )



 الدراست لبياناث الاحصائي والىصف التحليلالفصل الثالث          المبحث الثاني: 

 
97 

%( ، مما يفىر اك ت وك ا جابا  مناىبة ٓٗٗ.99%( وتحمك اهتمام نىبي بلػ )ٓٓٔ.9ٕ)

 ميدانياً . المرتفعلفبة  المىتوى 

 تعبئة الموارد: نتائج التحلٌل لبعد ( 21جدول )ال

 ت
 الفمرات

 شركتنا ... فً

الوسط 

 الموزون

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمٌة 

 النسبٌة%

 اولوٌة

 ترتٌبال

1 

نمتلن الموارد البشرٌة من ةوي المعرفة 

والمهارة والخبرة اللازمة لتأدٌة مهام 

 .عملهم

3.872 1.049 27.100 77.440 5 

2 

نبةل جهوداً كبٌرة فً البحث عن مصادر 

تعدّ معٌار للتنافس على المعرفة التً 

 .المستوى الداخلً والخارجً

4.070 0.823 20.224 81.400 2 

3 

نمتلن الموارد البشرٌة والمالٌة 

والتكنولوجٌة بالشكل الةي ٌسُهم وبشكل 

 .كبٌر فً تعزٌز سمعتها التنظٌمٌة

4.047 0.880 21.742 80.940 4 

4 

نمتلن الموارد التنظٌمٌة المتمٌزة التً 

على تمدٌم حلول جدٌدة ومبتكرة  تساعدنا

 .للعمل وفما لنظام تعبئة الموارد

4.047 0.734 18.142 80.940 3 

5 

نخلك أجواء عمل نستطٌع من خلالها نمل 

وتوصٌل المعرفة لكل زملاء العمل لخلك 

 .لٌمة لها

4.070 0.682 16.767 81.400 1 

 - 80.420 16.471 0.662 4.021 لبعد تعبئة الموارد الوسط الاجمالً الموزون

 "Microsoft Excel (SPSS.))) برامج مخرجا  علم اعتمادااعداد الباحث  المصدر:"

 تحلٌل مستوى بعد تطوٌر المعرفة .3

( عبارا  ليا  تدرج  5ليا  بعد تطوير المعرفة بـ) اىتناداً للمميا  المعتمد جرى"

وىط اجمالي موزوك بلػ ، اي حصل البعد علم ( ٕٔو ما في الجدول ) (KD1-KD5)مك 

( وهيا يىتدعي اك يبلػ 0.658( و اك يا مىتوى مرتفع وبانحراؾ بلؽ  ليمته )78ٔ.ٖ)

%( ، وبطبيعة الحال هيا يو د 79.620%( ويحمك اهتمام نىبي )16.539معامل ا ختلاؾ )

اتفاق العينة علم ما يتضمنه البعد بمىتوى عالي مما يشير الم اك شر ة اىيا ىيل للاتصا   

تظهر بش ل  مل علم تحويل المعرفة الضمنية لدى العامليك إلم معرفة ظاهريةتععينة الدراىة 

معهم الداخلي والخارجي فت  لنوا  ا تصال صري  مك خلال مد جىور العلالة مع الزبابك و
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في خدما  ا تصال وا نترن  وتعظيم  ت ويك فرق عمل مك شجل زيادة ا بت ارا والىعي الم 

 "خدمة الزبابك وتشجيعهم علم تمديم ا ف ار الجديدة والممترحا  التطويرية للخدما  الممدمة .

م )نعمل علم التي تنص عل الثالثةاما علم مىتوى فمرا  الميا  فمد جاء  الفمرة "

تحىيك المعرفة الضمنية والظاهرية التي تجعلنا رواد في مجال تمديم الخدما  المختلفة للزبابك  

( و اك يو مىتوى مرتفع ٖ٘ٓ.ٗللزبابك.( بالترتيب ا ول بحصولها علم اعلم وىط موزوك )

لنىبي ( وهيا يىتدعي اك ي وك معامل اختلافها ا99ٗ.ٓ، في حيك بلػ انحراؾ هي  الفمرة )

%( ، مما يفىر اك ت وك ا جابا  مناىبة 8ٓ.9ٓٓ%( وتحمك اهتمام نىبي بلػ )99ٔ.7ٔ)

 "لفبة  المىتوى المرتفع ميدانياً .

التي تنص علم )يتم  الرابعةوعند تفحص فمرا  الميا  ليا  البعد نلاحظ اك الفمرة "

ا شهم مدخلا  العملية تشجيع العامليك باتجا  رفدها باىتمرار بالأف ار الجديدة باعتباره

( 87٘.ٖالمعرفية.( لد جاء  بالترتيب ا خير عك طريك حصولها علم الل وىط موزوك )

( وهيا يىتدعي اك ي وك 8٘٘.ٓ، في حيك بلػ انحراؾ هي  الفمرة ) مرتفعو اك يو مىتوى 

%( ، مما يفىر اك 99.7ٓٓ%( وتحمك اهتمام نىبي بلػ )7ٖ8.ٕٔمعامل اختلافها النىبي )

 "ميدانياً . المرتفعت وك ا جابا  مناىبة لفبة  المىتوى 

 تطوٌر المعرفة: نتائج التحلٌل لبعد ( 21جدول )ال

 ت
 الفمرات

 فً شركتنا ...

الوسط 

 الموزون

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمٌة 

 النسبٌة%

 اولوٌة

 ترتٌبال

1 
لدى  نعمل على تحوٌل المعرفة الضمنٌة

 .العاملٌن إلى معرفة ظاهرٌة
3.953 0.825 20.863 79.060 4 

2 

نعمل على تكوٌن فرق عمل من أجل 

زٌادة الابتكارات التً تسهم فً تحمٌك 

 .تمٌزها فً بٌئة العمل

4.035 0.789 19.551 80.700 2 

3 

نعمل على تحسٌن المعرفة الضمنٌة 

والظاهرٌة التً تجعلنا رواد فً مجال 

 .تمدٌم الخدمات المختلفة للزبائن  للزبائن

4.035 0.774 19.177 80.700 1 

4 

ٌتم تشجٌع العاملٌن باتجاه رفدها 

باستمرار بالأفكار الجدٌدة باعتبارها أهم 

 .مدخلات العملٌة المعرفٌة

3.895 0.855 21.938 77.900 5 
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5 

نعمل على تولٌد المعرفة فً ضوء فتح 

لنوات الاتصال الداخلً والخارجً لتداول 

 .المعرفة بٌن العاملٌن

3.988 0.775 19.421 79.760 3 

 - 79.620 16.539 0.658 3.981 لبعد تطوٌر المعرفة الوسط الاجمالً الموزون

 "Microsoft Excel (SPSS.))) برامج مخرجا  علم اعتمادااعداد الباحث  المصدر:"

 تحلٌل مستوى بعد ادارة الثمافة .4

( عبارا  ليا  تدرج  مك 5ليا  بعد ادارة الثمافة بـ) اىتناداً للمميا  المعتمد جرى"

(CD1-CD5) ( ٕٕو ما في الجدول ) اي حصل البعد علم وىط اجمالي موزوك بلػ ،

( وهيا يىتدعي اك يبلػ 0.677( و اك يا مىتوى مرتفع وبانحراؾ بلؽ  ليمته )7ٔ7.ٖ)

%( ، وبطبيعة الحال هيا يو د 78.380%( ويحمك اهتمام نىبي )17.265معامل ا ختلاؾ )

اتفاق العينة علم ما يتضمنه البعد بمىتوى عالي مما يشير الم اك شر ة اىيا ىيل للاتصا   

بها لابمة علم تطوير خدماتها بالممام ا ول وتىتند متلن معتمدا  وليم خاصة تعينة الدراىة 

الم اجراءا  وانشطة تطوير الثمافة التنظيمية ب افة عواملها لابمة علم عوامل ا بداع والعمل 

الجماعي ونظم الجودة بهدؾ توجيه ىلو يا  العامليك وتحميك اهداؾ بعيدة المدى  نشر ثمافة 

 "علم العمل الفرلي .ا بداع والتميز بيك العامليك وحثهم 

التي تنص علم )نىعم إلم بناء  الثالثةاما علم مىتوى فمرا  الميا  فمد جاء  الفمرة "

ثمافة لوية داعمة للإبداع والعمل الجماعي والجودة الشاملة.( بالترتيب ا ول بحصولها علم 

رة ( و اك يو مىتوى مرتفع ، في حيك بلػ انحراؾ هي  الفمٕٔٓ.ٗاعلم وىط موزوك )

%( وتحمك اهتمام نىبي 8.7ٕٖٔ( وهيا يىتدعي اك ي وك معامل اختلافها النىبي )9٘7.ٓ)

 "%( ، مما يفىر اك ت وك ا جابا  مناىبة لفبة  المىتوى المرتفع ميدانياً .ٕٓٗ.8ٓبلػ )

التي تنص علم )نبيل  الخامىةوعند تفحص فمرا  الميا  ليا  البعد نلاحظ اك الفمرة "

لصارى جهدنا علم ا حتفاظ بالموى البشرية ممك يتبنوك ثمافة الإبداع والتميز مك يو  المعرفة 

العالية بمتطلبا  العمل.( لد جاء  بالترتيب ا خير عك طريك حصولها علم الل وىط موزوك 

وهيا يىتدعي  (٘٘ٓ.ٔ، في حيك بلػ انحراؾ هي  الفمرة ) مرتفع( و اك يو مىتوى 8ٙٙ.ٖ)

%( ، مما 9ٖ.9ٕٓ%( وتحمك اهتمام نىبي بلػ )8ٓٙ.8ٕاك ي وك معامل اختلافها النىبي )

 "ميدانياً . المرتفعيفىر اك ت وك ا جابا  مناىبة لفبة  المىتوى 
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 ادارة الثمافة: نتائج التحلٌل لبعد ( 22جدول )ال

 ت
 الفمرات

 فً شركتنا ...

الوسط 

 الموزون

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمٌة 

 النسبٌة%

 اولوٌة

 ترتٌبال

1 
نمتلن معتمدات ولٌم خاصة تمٌزنا عن 

 .المنظمات الأخرى
4.000 0.840 21.005 80.000 2 

2 
نكتسب ونطور مصادر الثمافة 

 .التنظٌمٌة من الداخل والخارج
3.930 0.779 19.822 78.600 4 

3 

داعمة نسعى إلى بناء ثمافة لوٌة 

للإبداع والعمل الجماعً والجودة 

 .الشاملة

4.012 0.759 18.923 80.240 1 

4 

نعمل على توجٌه سلوكٌات الموظفٌن 

نحو تحمٌك الاهداف طوٌلة الاجل فً 

 .ضوء التغٌرات الخارجٌة

3.965 0.818 20.633 79.300 3 

5 

نبةل لصارى جهدنا على الاحتفاظ 

ثمافة بالموى البشرٌة ممن ٌتبنون 

الإبداع والتمٌز من ةوي المعرفة 

 .العالٌة بمتطلبات العمل

3.686 1.055 28.608 73.720 5 

 - 78.380 17.265 0.677 3.919 لبعد ادارة الثمافة الوسط الاجمالً الموزون

 "Microsoft Excel (SPSS.))) برامج مخرجا  علم اعتمادااعداد الباحث  المصدر:"

فمد حصل علم وىط اجمالي موزوك بلػ متغٌر العدسات الاستراتٌجٌة اما بالنىبة الم "

( وهيا يىتدعي اك يبلػ 0.587( و اك يا مىتوى مرتفع وبانحراؾ بلؽ  ليمته )77٘.ٖ)

%( ، وبطبيعة الحال هيا يو د 79.900%( ويحمك اهتمام نىبي )14.696معامل ا ختلاؾ )

عينة شر ة اىيا ىيل للاتصا    علم مىتوىلي اتفاق العينة علم ما يتضمنه البعد بمىتوى عا

 .الدراىة
 

 لمتغٌر العدسات الاستراتٌجٌة: نتائج التحلٌل لبعد ( 23جدول )ال

 الابعاد ت
الوسط 

 الموزون

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمٌة 

 النسبٌة%

 اولوٌة

 ترتٌبال

 1 81.200 15.852 0.644 4.060 مشاركة اصحاب المصالح 1

 2 80.420 16.471 0.662 4.021 تعبئة الموارد 2
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81.20% 

80.42% 

79.62% 

78.38% 

76.50%

77.00%

77.50%

78.00%

78.50%

79.00%

79.50%

80.00%

80.50%

81.00%

81.50%

يشبركخ اطذبة 

 انًظبنخ

 ادارح انثمبفخ تطىَر انًؼرفخ تؼجئخ انًىارد

مشاركة 
اصحاب 
 المصالح

تعبئة 
 الموارد

تطوٌر 
 المعرفة

 ادارة الثمافة

 3 79.620 16.539 0.658 3.981 تطوٌر المعرفة 3

 4 78.380 17.265 0.677 3.919 ادارة الثمافة 4

لمتغٌر العدسات  الوسط الاجمالً الموزون

 الاستراتٌجٌة
3.995 0.587 14.696 79.900 - 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) برامج مخرجا  علم اعتمادااعداد الباحث  المصدر:"

( اك ترتيب ا بعاد الفرعية للعدىا  ا ىتراتيجية  اك  ا تي ٖٕويتض  مك الجدول )"

( حىب اجابا  ادارة الثمافة، و تطوٌر المعرفة،  تعبئة الموارد،  مشاركة اصحاب المصالح)

ترتيب ا بعاد الفرعية  تصويرويم ك  "العينة في شر ة اىيا ىيل للاتصا   عينة الدراىة .

عك طريك ش ل بياني العدىا  ا ىتراتيجية علم مىتوى شر ة اىيا ىيل عينة الدراىة لمتؽير 

 ( .ٓٔالناتجة و ما في الش ل ) النىبية اهميتها اىتناداً الم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الشكل البٌانً لمستوى إبعاد العدسات الاستراتٌجٌة  ( :11شكل )ال

 "Microsoft Excel V. 2013))مخرجا  برنامج  المصدر:"

شبعاد العدىا  الإىتراتيجية متوافرة في  إكإىتناداً إلم النتابج آنفة الي ر، يم ك المول       

شر ة آىيا ىيل ميداك البحث، وهيا يمثل الإجابة عك التىاول الأول مك تىاو   مش لة 

 الدراىة ويحمك الهدؾ الأول مك الأهداؾ التي تىعم هي  الدراىة لتحميمها.
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 متغٌر الاداء الابداعً وصف وتشخٌص  ثانٌاً :

 بأبعاد  وفمراته بش ل تفصيليا داء ا بداعي  مميا  ووصؾتحليل هي  الفمرة  تتضمك"

 ":و ا تي 

 تحلٌل مستوى بعد الابداع التنظٌمً .1

( عبارا  ليا  تدرج  9ليا  بعد ا بداع التنظيمي بـ) اىتناداً للمميا  المعتمد جرى"

، اي حصل البعد علم وىط اجمالي موزوك بلػ ( ٕٗو ما في الجدول ) (OI1-OI9)مك 

( وهيا يىتدعي اك يبلػ 0.709( و اك يا مىتوى مرتفع وبانحراؾ بلؽ  ليمته )9ٗ7.ٖ)

%( ، وبطبيعة الحال هيا يو د 74.980%( ويحمك اهتمام نىبي )18.920معامل ا ختلاؾ )

اتفاق العينة علم ما يتضمنه البعد بمىتوى عالي مما يشير الم اك شر ة اىيا ىيل للاتصا   

 بطريمة مبت رةتها تجديد الإجراءا  والعمليا  المىتخدمة لتنفيي شنشط المتىعم عينة الدراىة 

لتحىيك جودة خدماتها اعتمادا علم خبرة مواردها البشرية ومشار ة المعلوما  فيما بينهم 

لتحديد الصم افادة منها وتىهيل العمل الجماعي والفرلي واتباع ىلون المىاعدة وتنىيك العمل 

 "جاز الوظابؾ والواجبا  وا نشطة .وتوحيد الجهود في ان

اما علم مىتوى فمرا  الميا  فمد جاء  الفمرة ا ولم التي تنص علم )نعمل علم "

تجديد الإجراءا  والعمليا  المىتخدمة لتنفيي شنشطة الشر ة بطريمة مبت رة.( بالترتيب ا ول 

يك بلػ انحراؾ ( و اك يو مىتوى مرتفع ، في ح7ٔ7.ٖبحصولها علم اعلم وىط موزوك )

%( وتحمك 8.8٘7ٔ( وهيا يىتدعي اك ي وك معامل اختلافها النىبي )9ٖ7.ٓهي  الفمرة )

%( ، مما يفىر اك ت وك ا جابا  مناىبة لفبة  المىتوى المرتفع 8ٖٓ.98اهتمام نىبي بلػ )

 "ميدانياً .

م )نعمل التي تنص عل الرابعةوعند تفحص فمرا  الميا  ليا  البعد نلاحظ اك الفمرة "

علم تجديد نظام إدارة الموارد البشرية.( لد جاء  بالترتيب ا خير عك طريك حصولها علم 

، في حيك بلػ انحراؾ هي  الفمرة  مرتفع( و اك يو مىتوى 7ٖ٘.ٖالل وىط موزوك )

%( وتحمك اهتمام نىبي 9.97ٖٕ( وهيا يىتدعي اك ي وك معامل اختلافها النىبي )777.ٓ)

 "ميدانياً . المرتفع%( ، مما يفىر اك ت وك ا جابا  مناىبة لفبة  المىتوى 9ٔ.8ٙٓبلػ )

 الابداع التنظٌمًلبعد  : نتائج التحلٌل( 24جدول )ال

 الفمرات ت
الوسط 

 الموزون

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمٌة 

 النسبٌة%

 اولوٌة

 ترتٌبال
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1 

تجدٌد الإجراءات والعملٌات نعمل على 

المستخدمة لتنفٌة أنشطة الشركة بطرٌمة 

 مبتكرة.

3.919 0.739 18.859 78.380 1 

2 
تجدٌد نظام إدارة سلسلة نعمل على 

 .جهٌزالت
3.767 0.746 19.814 75.340 4 

3 
تجدٌد أنظمة إدارة الإنتاج  نعمل على

 والجودة.
3.872 0.892 23.029 77.440 2 

4 
 تجدٌد نظام إدارة المواردنعمل على 

 البشرٌة.
3.593 0.999 27.793 71.860 9 

5 

تجدٌد نظام معلومات الإدارة نعمل على 

داخل الشركة وممارسة مشاركة 

 المعلومات.

3.744 0.800 21.362 74.880 6 

6 
تجدٌد الهٌكل التنظٌمً لتسهٌل نعمل على 

 العمل الجماعً.
3.605 0.961 26.669 72.100 8 

7 

التنظٌمً لتسهٌل تجدٌد الهٌكل نعمل على 

التنسٌك بٌن الوظائف المختلفة مثل 

 التسوٌك والتصنٌع.

3.698 0.921 24.911 73.960 7 

8 
تجدٌد الهٌكل التنظٌمً لتسهٌل نعمل على 

 .الأنشطة والعملٌاتتنظٌم 
3.791 0.896 23.635 75.820 3 

9 

تجدٌد الهٌكل التنظٌمً لتسهٌل نعمل على 

والتعاون طوٌل الشراكات الاستراتٌجٌة 

 .ىالمد

3.756 0.811 21.587 75.120 5 

 - 74.980 18.920 0.709 3.749 لبعد الابداع التنظٌمً الوسط الاجمالً الموزون

 "Microsoft Excel (SPSS.))) برامج مخرجا  علم اعتمادااعداد الباحث  المصدر:"

 تحلٌل مستوى بعد الابداع التسوٌمً .2

( عبارا  ليا  تدرج  4ليا  بعد ا بداع التىويمي بـ) جرى اىتناداً للمميا  المعتمد"

، اي حصل البعد علم وىط اجمالي موزوك بلػ ( ٕ٘و ما في الجدول ) (MI1-MI4)مك 

( وهيا يىتدعي اك يبلػ 0.689( و اك يا مىتوى مرتفع وبانحراؾ بلؽ  ليمته )8ٕٓ.ٖ)

%( ، وبطبيعة الحال هيا يو د 76.400%( ويحمك اهتمام نىبي )18.031معامل ا ختلاؾ )

اتفاق العينة علم ما يتضمنه البعد بمىتوى عالي مما يشير الم اك شر ة اىيا ىيل للاتصا   

اىتناداً الم  جديدة لخدماتها وفك حاجا  ورؼبا  زبابنهاميم اتصتهتم بتمديم عينة الدراىة 
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بيك الحيك وا خر اضؾ الم يلن  الدراىا  وا ىتطلاعا  الميدانية وا ل ترونية التي تموم بها

ىعيها الم تحىيك اداء انشطتها اللوجىتية وتطوير لنوا  التىويك والتوزيع لخدماتها وا هتمام 

 "بالمزيج الترويجي لها علم مىتوى حملاتها ا علانية والتىعير بما يحك متطلبا  الزبابك .

لتي تنص علم )نعمل علم ا الثالثةاما علم مىتوى فمرا  الميا  فمد جاء  الفمرة "

تجديد تمنيا  ترويج المنتج المىتخدمة لترويج للمنتجا  الحالية شو الجديدة( بالترتيب ا ول 

( و اك يو مىتوى مرتفع ، في حيك بلػ انحراؾ 7ٓ9.ٖبحصولها علم اعلم وىط موزوك )

تحمك %( و8ٖٗ.7ٔ( وهيا يىتدعي اك ي وك معامل اختلافها النىبي )9ٙٔ.ٓهي  الفمرة )

%( ، مما يفىر اك ت وك ا جابا  مناىبة لفبة  المىتوى المرتفع ٓٗٔ.98اهتمام نىبي بلػ )

 "ميدانياً .

التي تنص علم )نعمل  الرابعةوعند تفحص فمرا  الميا  ليا  البعد نلاحظ اك الفمرة "

علم تجديد تمنيا  تىعير المنتجا  المىتخدمة لتىعير المنتجا  الحالية شو الجديدة.( لد جاء  

 مرتفع( و اك يو مىتوى 997.ٖبالترتيب ا خير عك طريك حصولها علم الل وىط موزوك )

اختلافها النىبي ( وهيا يىتدعي اك ي وك معامل 99ٖ.ٓ، في حيك بلػ انحراؾ هي  الفمرة )

%( ، مما يفىر اك ت وك ا جابا  مناىبة 8ٓ٘.9٘%( وتحمك اهتمام نىبي بلػ )8٘ٗ.ٕٓ)

 "ميدانياً . المرتفعلفبة  المىتوى 

 الابداع التسوٌمً: نتائج التحلٌل لبعد ( 25جدول )ال

 الفمرات ت
الوسط 

 الموزون

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمٌة 

 النسبٌة%

 اولوٌة

 ترتٌبال

1 

تجدٌد تصمٌم المنتجات نعمل على 

الجدٌدة من خلال تغٌٌرات أو الحالٌة 

مثل المظهر والتعبئة والشكل والحجم 

دون تغٌٌر مٌزاتها الفنٌة والوظٌفٌة 

 الأساسٌة.

3.802 0.865 22.759 76.040 2 

2 

تجدٌد لنوات التوزٌع دون نعمل على 

المتعلمة تغٌٌر العملٌات اللوجستٌة 

 بتسلٌم المنتج.

3.791 0.856 22.572 75.820 3 

3 
تجدٌد تمنٌات تروٌج المنتج نعمل على 

المستخدمة لتروٌج للمنتجات الحالٌة 
3.907 0.761 19.483 78.140 1 
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 أو الجدٌدة.

4 

تجدٌد تمنٌات تسعٌر نعمل على 

المنتجات المستخدمة لتسعٌر المنتجات 

 الحالٌة أو الجدٌدة.

3.779 0.773 20.458 75.580 4 

لبعد الابداع  الوسط الاجمالً الموزون

 التسوٌمً
3.820 0.689 18.031 76.400 - 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) برامج مخرجا  علم اعتمادااعداد الباحث  المصدر:"

 تحلٌل مستوى بعد الابداع فً المنتجات والخدمات .3

( عبارا  5ليا  بعد ا بداع في المنتجا  والخدما  بـ) اىتناداً للمميا  المعتمد جرى"

، اي حصل البعد علم وىط اجمالي ( ٕٙو ما في الجدول ) (IPS1-IPS5)ليا  تدرج  مك 

( وهيا يىتدعي 0.649( و اك يا مىتوى مرتفع وبانحراؾ بلؽ  ليمته )7ٓ7.ٖموزوك بلػ )

%( ، وبطبيعة الحال 78.180) %( ويحمك اهتمام نىبي16.605اك يبلػ معامل ا ختلاؾ )

هيا يو د اتفاق العينة علم ما يتضمنه البعد بمىتوى عالي مما يشير الم اك شر ة اىيا ىيل 

تمديم خدماتها مك خلال تطوير وتحىيك اليا  جودة  تعظيم المللاتصا   عينة الدراىة تىعم 

ماط المىوولية فيه وانجاز عمل نظام تمديم الخدمة وتحديث تصاميمه وفاعليته مك خلال تحديد ن

ا نشطة في الول  المناىب وبالل  لفة مك اجل تحميك افضل اىتخدام للخدما  مك لبل الزبابك 

 "وتمديم تش يلة جديدة منها وتحىيك مىتوى الرضا والو ء لديهم حول خدما  الشر ة .

التي تنص علم )نعمل علم  الثالثةاما علم مىتوى فمرا  الميا  فمد جاء  الفمرة "

تطوير حداثة للمنتجا  الحالية مما يود  إلم تحىيك ىهولة ا ىتخدام للزبابك وتحىيك 

( و اك يو مىتوى 7ٖ٘.ٖرضاهم.( بالترتيب ا ول بحصولها علم اعلم وىط موزوك )

( وهيا يىتدعي اك ي وك معامل اختلافها 9٘ٓ.ٓمرتفع ، في حيك بلػ انحراؾ هي  الفمرة )

%( ، مما يفىر اك ت وك ا جابا  ٓٙٓ.97%( وتحمك اهتمام نىبي بلػ )8.79ٖٔلنىبي )ا

 "مناىبة لفبة  المىتوى المرتفع ميدانياً .

التي تنص علم )نعمل  ا ولموعند تفحص فمرا  الميا  ليا  البعد نلاحظ اك الفمرة "

اء  بالترتيب ا خير عك علم زيادة جودة التصنيع في م ونا  ومواد المنتجا  الحالية.( لد ج

، في حيك بلػ  مرتفع( و اك يو مىتوى 8ٙٓ.ٖطريك حصولها علم الل وىط موزوك )

%( 88ٓ.ٕٔ( وهيا يىتدعي اك ي وك معامل اختلافها النىبي )8ٔٗ.ٓانحراؾ هي  الفمرة )
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%( ، مما يفىر اك ت وك ا جابا  مناىبة لفبة  المىتوى ٕٓٓ.99وتحمك اهتمام نىبي بلػ )

 "ميدانياً . رتفعالم

 الابداع فً المنتجات والخدمات: نتائج التحلٌل لبعد ( 26جدول )ال

 الفمرات ت
الوسط 

 الموزون

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمٌة 

 النسبٌة%

 اولوٌة

 ترتٌبال

1 
زٌادة جودة التصنٌع فً نعمل على 

 مكونات ومواد المنتجات الحالٌة.
3.860 0.814 21.088 77.200 5 

2 
خفض تكلفة تصنٌع مكونات نعمل على 

 ومواد المنتجات الحالٌة.
3.884 0.788 20.299 77.680 4 

3 

تطوٌر حداثة للمنتجات نعمل على 

الحالٌة مما ٌؤدي إلى تحسٌن سهولة 

 .هموتحسٌن رضا زبائنالاستخدام لل

3.953 0.750 18.973 79.060 1 

4 

تطوٌر منتجات جدٌدة نعمل على 

 ً  بمواصفات ووظائف فنٌة مختلفة تماما

 عن المنتجات الحالٌة.

3.907 0.761 19.483 78.140 3 

5 

تطوٌر منتجات جدٌدة نعمل على 

 ً عن  بمكونات ومواد مختلفة تماما

 المنتجات الحالٌة.

3.942 0.709 17.981 78.840 2 

لبعد الابداع فً  الوسط الاجمالً الموزون

 المنتجات والخدمات
3.909 0.649 16.605 78.180 - 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) برامج مخرجا  علم اعتمادااعداد الباحث  المصدر:"

 تحلٌل مستوى بعد الابداع فً العملٌة .4

( عبارا  ليا  5ليا  بعد ا بداع في العملية بـ) اىتناداً للمميا  المعتمد جرى"

البعد علم وىط اجمالي موزوك بلػ ، اي حصل ( 9ٕو ما في الجدول ) (IP1-IP5)تدرج  مك 

( وهيا يىتدعي اك يبلػ 0.667( و اك يا مىتوى مرتفع وبانحراؾ بلؽ  ليمته )8٘ٔ.ٖ)

%( ، وبطبيعة الحال هيا يو د 77.020%( ويحمك اهتمام نىبي )17.310معامل ا ختلاؾ )

ىيل للاتصا   اتفاق العينة علم ما يتضمنه البعد بمىتوى عالي مما يشير الم اك شر ة اىيا 

تهتم بالىيطرة علم عملياتها بمختلؾ ا نشطة وهيا يتحمك مك خلال ىعيها الم عينة الدراىة 

تجديد ا نشطة المضيفة الم الميمة واىتبعاد ا نشطة الرديبة التي توثر ىلبا علم ليمة الشر ة 

وجيا وحصتها الىولية وهي تىعم الم تخفيض ت اليفها خاصة علم مىتوى ابعاد ت نول
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المعلوما  وتحديث تمنياتها مك حيث الحاىبا  والشب ا  والبرمجيا  وال فاءا  البشرية 

 "وزيادة تىليم الخدما  مك حيث ىرعة واعتمادية التىليم .

التي تنص علم )يتم تمليل  الخامىةاما علم مىتوى فمرا  الميا  فمد جاء  الفمرة "

عمليا  اللوجىتية المتعلمة بالتىليم.( بالترتيب ا ول ال لفة المتؽيرة وزيادة ىرعة التىليم في ال

( و اك يو مىتوى مرتفع ، في حيك بلػ انحراؾ 788.ٖبحصولها علم اعلم وىط موزوك )

%( وتحمك 8ٙٔ.ٕٓ( وهيا يىتدعي اك ي وك معامل اختلافها النىبي )8ٓٗ.ٓهي  الفمرة )

ا جابا  مناىبة لفبة  المىتوى المرتفع %( ، مما يفىر اك ت وك 97.9ٙٓاهتمام نىبي بلػ )

 ميدانياً .

التي تنص علم )يتم  الثانيةوعند تفحص فمرا  الميا  ليا  البعد نلاحظ اك الفمرة "

تمليل م ونا  ال لفة المتؽيرة في عمليا  التصنيع والتمنيا  والآ   والبرامج.( لد جاء  

 مرتفع( و اك يو مىتوى 78ٙ.ٖوك )بالترتيب ا خير عك طريك حصولها علم الل وىط موز

( وهيا يىتدعي اك ي وك معامل اختلافها النىبي 8ٖٔ.ٓ، في حيك بلػ انحراؾ هي  الفمرة )

%( ، مما يفىر اك ت وك ا جابا  مناىبة 9ٖ.7ٙٓ%( وتحمك اهتمام نىبي بلػ )799.ٕٔ)

 "ميدانياً . المرتفعلفبة  المىتوى 

 الابداع فً العملٌة: نتائج التحلٌل لبعد ( 27جدول )ال

 الفمرات ت
الوسط 

 الموزون

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمٌة 

 النسبٌة%

 اولوٌة

 ترتٌبال

1 
التً لا تحدٌد واستبعاد الأنشطة ٌتم 

 لٌمة مضافة فً عملٌات الإنتاج.تحمك 
3.767 0.890 23.629 75.340 4 

2 

تملٌل مكونات الكلفة المتغٌرة فً ٌتم 

التصنٌع والتمنٌات والآلات عملٌات 

 والبرامج.

3.698 0.813 21.977 73.960 5 

3 
زٌادة جودة الإنتاج فً عملٌات ٌتم 

 التصنٌع والتمنٌات والآلات والبرامج.
3.872 0.732 18.915 77.440 3 

4 

التً لا تحدٌد واستبعاد الأنشطة ٌتم 

لٌمة مضافة فً العملٌات تحمك 

 المنتجات. المتعلمة بتسلٌم

3.930 0.823 20.944 78.600 2 

5 

تملٌل الكلفة المتغٌرة وزٌادة سرعة ٌتم 

التسلٌم فً العملٌات اللوجستٌة 

 المتعلمة بالتسلٌم.

3.988 0.804 20.168 79.760 1 
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لبعد الابداع فً  الوسط الاجمالً الموزون

 العملٌة
3.851 0.667 17.310 77.020 - 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) برامج مخرجا  علم اعتمادااعداد الباحث  المصدر:"

فمد حصل علم وىط اجمالي موزوك بلػ متغٌر الاداء الابداعً اما بالنىبة الم "

( وهيا يىتدعي اك يبلػ 0.627( و اك يا مىتوى مرتفع وبانحراؾ بلؽ  ليمته )8ٖٕ.ٖ)

%( ، وبطبيعة الحال هيا يو د 76.640%( ويحمك اهتمام نىبي )16.370معامل ا ختلاؾ )

شر ة اىيا ىيل للاتصا   عينة  علم مىتوىاتفاق العينة علم ما يتضمنه البعد بمىتوى عالي 

 "الدراىة .

 لمتغٌر الاداء الابداعً: نتائج التحلٌل لبعد ( 28جدول )ال

 الابعاد ت
الوسط 

 الموزون

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمٌة 

 النسبٌة%

 اولوٌة

 ترتٌبال

 4 74.980 18.920 0.709 3.749 الابداع التنظٌمً 1

 3 76.400 18.031 0.689 3.820 الابداع التسوٌمً 2

 1 78.180 16.605 0.649 3.909 الابداع فً المنتجات والخدمات 3

 2 77.020 17.310 0.667 3.851 الابداع فً العملٌة 4

الاداء لمتغٌر  الوسط الاجمالً الموزون

 الابداعً
3.832 0.627 16.370 76.640 - 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) برامج مخرجا  علم اعتمادااعداد الباحث  المصدر:"

( اك ترتيب ا بعاد الفرعية للاداء ا بداعي  اك  ا تي 8ٕويتض  مك الجدول )"

( التسوٌمً ، والابداع التنظٌمًالابداع فً المنتجات والخدمات ، الابداع فً العملٌة ، الابداع )

ويم ك تصوير ترتيب  "حىب اجابا  العينة في شر ة اىيا ىيل للاتصا   عينة الدراىة .

ا بعاد الفرعية لمتؽير ا داء ا بداعي علم مىتوى شر ة اىيا ىيل عينة الدراىة عك طريك 

 "( .ٔٔش ل بياني اىتناداً الم اهميتها النىبية الناتجة و ما في الش ل )
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74.98% 

76.40% 

78.18% 

77.02% 

73.00%

74.00%

75.00%

76.00%

77.00%

78.00%

79.00%

الاثذاع فٍ انًُتجبد  الاثذاع انتسىَمٍ الاثذاع انتُظًٍُ

 وانخذيبد

 الاثذاع فٍ انؼًهُخ

الابداع 
 التنظٌمً

الابداع 
 التسوٌمً

الابداع فً 
المنتجات 
 والخدمات

الابداع فً 
 العملٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الشكل البٌانً لمستوى إبعاد الاداء الابداعً ( :11شكل )ال

 "Microsoft Excel V. 2013))مخرجا  برنامج  المصدر:"

بداعي بمىتوى مرتفع، وهو الإداء جميع شنواع الأشر ة آىيا ىيل تمتلن  إكوعليه يم ك المول 

التىاول الثاني مك تىاو   مش لة الدراىة، ويحمك الهدؾ الثاني مك ما يمثل الإجابة عك 

 شهداؾ الدراىة.
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 المبحث الثالث

ُفرضٌات الدراسة وتفسٌر نتائجهاختبار أ
العدسات لاولى : )توجد علالة ارتباط ةات دلالة معنوٌة بٌن أاختبار الفرضٌة الرئٌسة "/  أولاً 

   "(لإبداعًا لأداءاولاستراتٌجٌة أ

 العدسات الاستراتٌجٌةتهدؾ هي  الفمرة الم اختبار فرضية ا رتباط الربيىة ا ولم بيك "

والاداء ( المعرفة ، وادارة الثمافةمشاركة اصحاب المصالح ، تعبئة الموارد ، تطوٌر بأبعادها )

علم مىتوى شر ة اىيا ىيل للاتصا   محل التطبيك ، ويتم اختبار هي  الفرضية  الابداعً

عك طريك ايجاد العلالا  الرابطة بيك المتؽيرا  الربيىة وابعادها الفرعية ، اضؾ الم يلن 

 يعدمل ا رتباط بيرىوك الي  تشخيص اتجا  العلالة ولوتها ، اىتناداً الم اىتخراج ليم معا

اىتد  ً بتوزيع بيانا  الدراىة   دوا  المعلمية التي تمي  لوة العلالة بيك متؽيريك ،شفضل ش

وليلن " ول مك هيا الفصل .شالحالية ضمك منطمة التوزيع الطبيعي  ما تم اختبارها في المبحث 

 ل ل علالة . ىيعرض جدول ا رتباط معاملا  العلالة ومىتوى المعنوية

، اعتمد الباحث التفىير المعتمد لدى معامل ا رتباط  ولتحديد والتعليك علم مىتوى"

(Saunders et al., 2009( حىب خمىة تصنيفا  و ما في الجدول )ٕ7: )" 

 الارتباط ةعلال تفسٌر لٌمة (29جدول )ال

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :  تيآ وتأىيىاً علم ما تمدم يم ك اختبار فرضيا  ا رتباط 

ً بيك المتؽير المىتمل ٖٓيظهر مك الجدول )" ( تحمك مىتوى ارتباط ايجابي لو  ودال معنويا

، اي بلػ مىتوى معامل ا رتباط هنا  ا داء ا بداعيوالمتؽير التابع  العدىا  ا ىتراتيجية
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ً عند مىتوى د لة )**0.639) ة %( وهيا يوى  نىبة ثمة عالئ( وهي  الميمة دالة معنويا

%( ، مما يدل علم توفر مىتوى مك التوافك والتلاوم بيك المتؽيريك 77بنتابج العلالة لدرها )

 "عينة الدراىة . شر ة اىيا ىيل للاتصا  عملياً حىب اجابا  العينة علم مىتوى 

بأبعاد العدىا  عينة الدراىة  الشر ةوهي  النتيجة تدل علم انه  لما اهتم  ا دارة في 

ا ىتراتيجية مك حيث ا هتمام بمشار ة اصحاب المصال  مك المجهزيك والموزعيك والزبابك 

بجوانب اىاىية فاعلية والىعي الم تعببة الموارد وتوزيعها بعدالة بيك م اتب وفروع الشر ة 

وا هتمام بتطوير المعرفة ومن  فرص التوظيؾ للعامليك علم حد ىواء اضؾ الم يلن اهمية 

ثمافة التنظيمية وتوجيهها بما يحمك مصال  واهداؾ الشر ة مك شأنه اك يحىك مك ادارة ال

 مىتوى ا داء ا بداعي .

 "وتأسٌساً على ما تمدم ، ٌمكن لبول الفرضٌة الرئٌسة الاولى ."

 والاداء الابداعًالاستراتٌجٌة بأبعادها  العدسات علالات الارتباط بٌن (31الجدول )

 n=150                                            "(SPSS V.25البرنامج الاحصائً ) المصدر: مخرجات "

فرضيا  ا رتباط الفرعية المنبثمة عك ( يم ك اختبار ٖٓواعتماداً علم نتابج الجدول )"

 "الفرضية الربيىة ا ولم ، و ا تي :

بعد مشاركة توجد علالة ارتباط ةات دلالة معنوٌة بٌن أ. اختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى : )

 اصحاب المصالح والاداء الابداعً(

ً بيك ٖٓيظهر مك الجدول )" المىتمل  البعد( تحمك مىتوى ارتباط ايجابي لو  ودال معنويا

، اي بلػ مىتوى معامل ا رتباط هنا  ا داء ا بداعيوالمتؽير التابع  مشار ة اصحاب المصال 

ً عند مىتوى د لة )**0.503) %( وهيا يوى  نىبة ثمة عالية ٔ( وهي  الميمة دالة معنويا

 المستمل المتغٌر     

 

 التابعالمتغٌر 

العدسات 

 الاستراتٌجٌة

 الاستراتٌجٌة العدسات  ابعاد

مشاركة اصحاب 

 المصالح

تطوٌر  تعبئة الموارد

 المعرفة

 ادارة الثمافة

 **512. **557. **568. **503. **639. الاداء الابداعً

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 العدسات بٌن 1.11ى وةات دلالة معنوٌة عند المستو لوٌةتوجد علالة ارتباط  النتٌجة )المرار(

 الإبداعًبأبعادها والاداء الاستراتٌجٌة 
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، مما يدل علم توفر مىتوى مك التوافك والتلاوم بيك المتؽيريك  %(77بنتابج العلالة لدرها )

 "عينة الدراىة . شر ة اىيا ىيل للاتصا  عملياً حىب اجابا  العينة علم مىتوى 

وهي  النتيجة تشير الم اك ادارة الشر ة عينة الدراىة  لما ىع  الم ا هتمام بمشار ة اصحاب 

  المجال امامهم للمشار ة في عمليا  اتخاي المرار المصال  بأىاىيا  العمل الوظيفي وفى

وا ىترشاد بأرابهم وممترحاتهم في ىبيل تطوير العمل والمىاهمة الفاعلة في حل المش لا  

التي تعترض ىير العمل وتفعيل منظومة الرلابة والمتابعة المىتمرة للنشاط وتمديم افضل 

 داء ا بداعي .الخدما  للزبابك مك شأنه اك يحىك مك مىتوى ا 

لبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة  ٌمكن، على ما تمدم  واعتماداً "

 "الاولى .

بعد تعبئة توجد علالة ارتباط ةات دلالة معنوٌة بٌن ب. اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : )

 الموارد والاداء الابداعً(

تعببة المىتمل  البعد( تحمك مىتوى ارتباط ايجابي لو  ودال معنوياً بيك ٖٓيظهر مك الجدول )"

( وهي  **0.568، اي بلػ مىتوى معامل ا رتباط هنا ) ا داء ا بداعيوالمتؽير التابع  الموارد

ً عند مىتوى د لة ) %( وهيا يوى  نىبة ثمة عالية بنتابج العلالة لدرها ٔالميمة دالة معنويا

%( ، مما يدل علم توفر مىتوى مك التوافك والتلاوم بيك المتؽيريك عملياً حىب اجابا  77)

 "عينة الدراىة . شر ة اىيا ىيل للاتصا  العينة علم مىتوى 

بتعببة موارد التنظيمية مك حيث اك اهتمام ادارة الشر ة عينة الدراىة وهي  النتيجة تشير الم 

ا هتمام بالموارد البشرية وتطوير ام اناتها الياتية وتجهيز الم اتب والفروع بالموارد 

المعلوماتية اللازمة لتطوير وتحىيك جودة خدما  ا تصال وتبني احدث الموارد التمنية مك 

ة لتحديث تش يلة خدماتها وا هتمام بتوزيع هي  الموارد علم الم اتب ا جهزة المختلفة المطلوب

 والفروع حىب احتياجها وهيا بدور  اك يعزز مك مىتوى ا داء ا بداعي.

لبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة  ٌمكن، على ما تمدم  واعتماداً "

 "الاولى .

بعد تطوٌر توجد علالة ارتباط ةات دلالة معنوٌة بٌن الثالثة : )ج. اختبار الفرضٌة الفرعٌة 

 المعرفة والاداء الابداعً(
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ً بيك ٖٓيظهر مك الجدول )" المىتمل  البعد( تحمك مىتوى ارتباط ايجابي لو  ودال معنويا

، اي بلػ مىتوى معامل ا رتباط هنا  ا داء ا بداعيوالمتؽير التابع  تطوير المعرفة

ً عند مىتوى د لة )**0.557) %( وهيا يوى  نىبة ثمة عالية ٔ( وهي  الميمة دالة معنويا

%( ، مما يدل علم توفر مىتوى مك التوافك والتلاوم بيك المتؽيريك 77بنتابج العلالة لدرها )

 "عينة الدراىة . شر ة اىيا ىيل للاتصا  عملياً حىب اجابا  العينة علم مىتوى 

اك اهتمام ادارة الشر ة عينة الدراىة بتطوير المعرفة ضمك البيبة وهي  النتيجة تشير الم 

الداخلية للشر ة ومن  العامليك في الم اتب والفروع خاصة مك يو  التما  المباشر مع الزبابك 

فرص تطوير معارفهم ومهاراتهم الشخصية و يفية تعظيم ام اناتهم في تمديم خدما  عالية 

لزبابك ويم ك لها اك تماوم تحر ا  المنافىيك في لطاع المىتوى تلبي حاجا  ورؼبا  ا

 ا تصا   وهيا مك شأنه اك يحىك مىتوى ا داء ا بداعي .

لبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة  ٌمكن، على ما تمدم  واعتماداً "

 "الاولى .

بعد ادارة توجد علالة ارتباط ةات دلالة معنوٌة بٌن د. اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة : )

 الثمافة والاداء الابداعً(

ادارة المىتمل  البعد( تحمك مىتوى ارتباط ايجابي لو  ودال معنوياً بيك ٖٓيظهر مك الجدول )"

( وهي  **0.512، اي بلػ مىتوى معامل ا رتباط هنا ) ا داء ا بداعيوالمتؽير التابع  الثمافة

ً عند مىتوى د لة ) %( وهيا يوى  نىبة ثمة عالية بنتابج العلالة لدرها ٔالميمة دالة معنويا

%( ، مما يدل علم توفر مىتوى مك التوافك والتلاوم بيك المتؽيريك عملياً حىب اجابا  77)

 "عينة الدراىة . شر ة اىيا ىيل للاتصا  العينة علم مىتوى 

بادارة الثمافة وتطويعها بما يحمك عينة الدراىة  الشر ةاك اهتمام ادارة وهي  النتيجة تشير الم 

اهدافها العامة علم مىتوى مواجهة المنافىة وتجىير العلالة مع الزبابك مك خلال تحىيك جودة 

خدما  ا تصال وا نترن  وبناء علالا  متينة معهم لابمة علم المشار ة والتفاعل والتر يز 

لتوجه في اىاىيا  التطوير في ضوء رؼباتهم الشخصية وهيا بدور  اك علم متطلباتهم وا

 يعزز مك لدرة الشر ة علم تحميك مىتويا  عالية مك ا داء ا بداعي.

لبول الفرضٌة الفرعٌة الرابعة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة  ٌمكن، على ما تمدم  واعتماداً "

 "الاولى .
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للعدسات الاستراتٌجٌة وجد تأثٌر ةو دلالة معنوٌة ٌ) الثانٌة :اختبار الفرضٌة الرئٌسة  ثانٌاً /

 ( فً الاداء الابداعً

تتعدد اىاليب اختبار الفرضيا  وحىب المعطيا  الموجودة وا هداؾ التي يىعم الم تحميمها "

 Structural Equationالباحثوك ، وهنا يعد اىلوب نميجة المعادلة الهي لية )

Modelling مك اشهر ا ىاليب في هيا ا طار اي يم ك لهيا ا ىلوب ليا   ل مك )

 SEMالتأثيرا  المباشرة وؼير المباشرة بيك المتؽيرا  والتأثيرا  المعدلة ،  ما اك اىلوب 

هو منهجية توفر ميزتاك للباحثيك في العلوم الىلو ية ، الميزة ا ولم ام انية اختبار نمايج 

يا يتحمك مك خلال ليا  العلالا  بيك المتؽيرا  ال امنة وموشرا  الميا  للمتؽيرا  وه

لياىها ، في حيك تمثل  الميزة الثانية في ام انية اختبار فرضيا  التأثير مك خلال تطبيك 

 : De Vos et al. , 2021اىاىيا  نمايج ا نحدار التي تمي  العلالة بيك المتؽيرا  )

2015)" 

شىلوب نميجة تبنم الباحث تأثير المباشر الربيىة والفرعية اختبار فرضيا  الومك اجل "

 "( وعلم النحو ا تي :SEMالمعادلة الهي لية )

لد حمم  مىتوى عالي عند ( R2( اك الميمة التفىيرية لمعامل التحديد )ٕٔيظهر مك الش ل )"

 ا بداعيا داء التؽير الي  يحصل في المتؽير التابع %( وهيا يو د حجم ومىتوى 41نىبة )

، في حيك  اك ما تبمم مك نىبة  العدىا  ا ىتراتيجية%( منها الم تؽير 41والي  يعود )

%( فأنها ترجع الم تأثير عوامل اخرى ؼير داخلة في الدراىة ،  ما يتبيك 59التفىير البالؽة )

وهيا   اك يا مىتوى لو  ، ا داء ا بداعياك مىتوى تأثير متؽير العدىا  ا ىتراتيجية في 

( وبيلن فأك متؽير العدىا  ٗٙ.ٓيىتدل مك خلال موشر المعلمة المعيارية ، اي  اك لدر  )

شر ة اىيا ىيل %( علم مىتوى ٗٙبنىبة ) ا داء ا بداعيا ىتراتيجية يوثر في متؽير 

( لد .C.R)ٔعينة الدراىة ، ويعد معامل التأثير هنا ليمة معنوية  ك مىتوى موشر  للاتصا  

( عند مىتوى د لة 9.8ٙٙمىتوى د لة معنوية عالي جدا مك خلال ليمته البالؽة ) حمك

( ، وبيلن فاك التؽير ا يجابي بممدار وحدة واحدة مك ٖٔ( وهي  ما عليه في الجدول )ٓٓٓ.ٓ)

ا داء تحىيك العدىا  ا ىتراتيجية ميدانياً علم مىتوى بيبة التطبيك ىيود  الم زيادة مىتوى 

 "%( .ٗٙبنىبة ) ا بداعي

                                                           
1
 (C.R.)  ( ِؤشش إٌغجخ اٌسشخخ ٛ٘Critical Ratio)  ٚاٌزٞ ٠م١ظ ِؼ٠ٕٛخ تمذ٠شاد اٌّؼٍّخ اٌّؼ١بس٠خ فٟ تم١ٕخ ّٔزخخ اٌّؼبدٌخ

 (.Amosا١ٌٙى١ٍخ اٌّغتٕذح اٌٝ ثشٔبِح )



 نتائجها وتفسير الدراست فرضياث ختبارالفصل الثالث               المبحث الثالث: إ

 
115 

 الاداء الابداعيفي الاستراتيجية  عدساتالر تأثي:  (12الشكل )
 (Amos V.25)  المصدر : مخرجات برنامج

ً لمتؽير العدىا  ا ىتراتيجية في " ا داء وفي ضوء ما تمدم ، يتبيك وجود تأثير دال معنويا

مما ٌؤسس دعم ولبول  "عينة الدراىة . شر ة اىيا ىيل للاتصا  علم مىتوى  ا بداعي

 ". الثانٌةالفرضٌة الرئٌسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاداء الابداعًتأثٌر العدسات الاستراتٌجٌة فً ( : مسارات ومعلمات اختبار 31جدول )ال

 المسارات

تمدٌر الانحدار 

 المعٌاري

S.R.W 

 التمدٌر 

 اللا معٌاري

Estimate 

الخطأ 

 المعٌاري

S.E 

النسبة 

 الحرجة

C.R 

النسبة 

 المعنوٌة

P-

value 

الاداء 

 الإبداعً
<--- 

العدسات 

 الاستراتٌجٌة
.639 .693 .088 7.866 *** 

SP <--- 
العدسات 

 الاستراتٌجٌة
.852 .939 .061 15.329 *** 

RM <--- 
العدسات 

 الاستراتٌجٌة
.806 .954 .065 14.621 *** 

KD <--- 
العدسات 

 الاستراتٌجٌة
.923 1.047 .044 23.984 *** 

CM <--- 
العدسات 

 الاستراتٌجٌة
.774 .760 .079 9.626 *** 
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MI <--- ً24.230 042. 1.026 935. الاداء الابداع *** 

OI <--- ً18.730 054. 1.015 897. الاداء الابداع *** 

IPS <--- ً23.046 042. 961. 928. الاداء الابداع *** 

IP <--- ً25.256 040. 998. 939. الاداء الابداع *** 

  "(Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج )"   

وبناءً علم ما تمدم ، يم ك اختبار فرضيا  التاثير الفرعية المنبثمة عك الفرضية الربيىة الثانية "

 "و ما يأتي :

لبعد مشاركة اصحاب وجد تأثٌر ةو دلالة معنوٌة ٌ)أ. اختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى : 

 ( الاداء الابداعً المصالح فً

لد حمم  مىتوى عالي عند ( R2( اك الميمة التفىيرية لمعامل التحديد )ٖٔيظهر مك الش ل )"

 ا داء ا بداعيالتؽير الي  يحصل في المتؽير التابع %( وهيا يو د حجم ومىتوى ٕ٘نىبة )

تبمم مك  مشار ة اصحاب المصال  ، في حيك  اك مابعد %( منها الم تؽير ٕ٘والي  يعود )

%( فأنها ترجع الم تأثير عوامل اخرى ؼير داخلة في الدراىة ،  ما 9٘نىبة التفىير البالؽة )

 اك يا مىتوى لو  ،  ا داء ا بداعيمشار ة اصحاب المصال  في بعد يتبيك اك مىتوى تأثير 

مشار ة بعد ( وبيلن فأك ٓ٘.ٓوهيا يىتدل مك خلال موشر المعلمة المعيارية ، اي  اك لدر  )

شر ة اىيا ىيل %( علم مىتوى ٓ٘بنىبة ) ا داء ا بداعياصحاب المصال  يوثر في متؽير 

( لد .C.Rعينة الدراىة ، ويعد معامل التأثير هنا ليمة معنوية  ك مىتوى موشر ) للاتصا  

( عند مىتوى د لة ٖٔٙ.٘حمك مىتوى د لة معنوية عالي جدا مك خلال ليمته البالؽة )

( ، وبيلن فاك التؽير ا يجابي بممدار وحدة واحدة مك ٕٖ( وهي  ما عليه في الجدول )ٓٓٓ.ٓ)

ً علم مىتوى بيبة التطبيك ىيود  الم زيادة بعد تحىيك  مشار ة اصحاب المصال  ميدانيا

 "%( .ٓ٘بنىبة ) ا داء ا بداعيمىتوى 

" ً ا داء مشار ة اصحاب المصال  في لبعد وفي ضوء ما تمدم ، يتبيك وجود تأثير دال معنويا

مما ٌؤسس دعم ولبول  "عينة الدراىة . شر ة اىيا ىيل للاتصا  علم مىتوى  ا بداعي

 ". الثانٌةالرئٌسة الفرعٌة الاولى المنبثمة عن الفرضٌة الفرضٌة 
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 الاداء الابداعيفي مشاركة اصحاب المصالح ر بعد تأثي:  (13الشكل )
 (Amos V.25)  : مخرجات برنامجالمصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاداء مشاركة اصحاب المصالح فً بعد تأثٌر ( : مسارات ومعلمات اختبار 32جدول )ال

 الابداعً

 المسارات

تمدٌر الانحدار 

 المعٌاري

S.R.W 

 التمدٌر 

 اللا معٌاري

Estimate 

الخطأ 

 المعٌاري

S.E 

النسبة 

 الحرجة

C.R 

النسبة 

 المعنوٌة

P-

value 

 الاداء

 الابداعً
<--- 

مشاركة اصحاب 

 المصالح
.503 .490 .091 5.361 *** 

SP1 <--- 
مشاركة اصحاب 

 المصالح
.843 1.119 .077 14.468 *** 

SP2 <--- 
مشاركة اصحاب 

 المصالح
.832 1.111 .080 13.838 *** 

SP3 <--- 
مشاركة اصحاب 

 المصالح
.885 1.132 .065 17.506 *** 

SP4 <--- 
اصحاب مشاركة 

 المصالح
.674 .715 .085 8.408 *** 

SP5 <---  مشاركة اصحاب .765 .924 .084 10.967 *** 
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 المصالح

MI <--- ً24.230 042. 1.026 935. الاداء الابداع *** 

OI <--- ً18.730 054. 1.015 897. الاداء الابداع *** 

IPS <--- ً23.046 042. 961. 928. الاداء الابداع *** 

IP <--- ً25.256 040. 998. 939. الاداء الابداع *** 

 "(Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج )"  

لبعد تعبئة الموارد فً وجد تأثٌر ةو دلالة معنوٌة ٌ)ب. اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : 

 ( الاداء الابداعً

حمم  مىتوى عالي عند لد ( R2( اك الميمة التفىيرية لمعامل التحديد )ٗٔيظهر مك الش ل )"

 ا داء ا بداعيالتؽير الي  يحصل في المتؽير التابع %( وهيا يو د حجم ومىتوى ٕٖنىبة )

تعببة الموارد ، في حيك  اك ما تبمم مك نىبة التفىير بعد %( منها الم تؽير ٕٖوالي  يعود )

،  ما يتبيك اك %( فأنها ترجع الم تأثير عوامل اخرى ؼير داخلة في الدراىة 8ٙالبالؽة )

 اك يا مىتوى لو  ، وهيا يىتدل مك خلال  ا داء ا بداعيتعببة الموارد في بعد مىتوى تأثير 

تعببة الموارد يوثر في متؽير بعد ( وبيلن فأك 9٘.ٓموشر المعلمة المعيارية ، اي  اك لدر  )

لدراىة ، ويعد عينة ا شر ة اىيا ىيل للاتصا  %( علم مىتوى 9٘بنىبة ) ا داء ا بداعي

( لد حمك مىتوى د لة معنوية عالي .C.Rمعامل التأثير هنا ليمة معنوية  ك مىتوى موشر )

( وهي  ما عليه في الجدول ٓٓٓ.ٓ( عند مىتوى د لة )ٖٔٙ.ٙجدا مك خلال ليمته البالؽة )

ميدانياً تعببة الموارد بعد ( ، وبيلن فاك التؽير ا يجابي بممدار وحدة واحدة مك تحىيك ٖٖ)

 "%( .9٘بنىبة ) ا داء ا بداعيعلم مىتوى بيبة التطبيك ىيود  الم زيادة مىتوى 

علم  ا داء ا بداعيتعببة الموارد في لبعد وفي ضوء ما تمدم ، يتبيك وجود تأثير دال معنوياً "

الفرعٌة مما ٌؤسس دعم ولبول الفرضٌة  "عينة الدراىة . شر ة اىيا ىيل للاتصا  مىتوى 

 ". الثانٌةالرئٌسة الثانٌة المنبثمة عن الفرضٌة 
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 الاداء الابداعًفً  بعد تعبئة المواردتأثٌر ( : مسارات ومعلمات اختبار 33جدول )ال

 المسارات

تمدٌر الانحدار 

 المعٌاري

S.R.W 

 التمدٌر 

 اللا معٌاري

Estimate 

الخطأ 

 المعٌاري

S.E 

النسبة 

 الحرجة

C.R 

النسبة 

 المعنوٌة

P-

value 

الاداء 

 الإبداعً
 *** 6.361 085. 538. 568. تعبئة الموارد --->

RM1 <--- 14.482 092. 1.337 844. تعبئة الموارد *** 

RM2 <--- 11.439 085. 968. 779. تعبئة الموارد *** 

RM3 <--- 14.166 079. 1.114 838. تعبئة الموارد *** 

RM4 <--- 13.484 068. 915. 825. تعبئة الموارد *** 

RM5 <--- 7.834 085. 667. 648. تعبئة الموارد *** 

MI <--- ً24.230 042. 1.026 935. الاداء الابداع *** 

OI <--- ً18.730 054. 1.015 897. الاداء الابداع *** 

IPS <--- ً23.046 042. 961. 928. الاداء الابداع *** 

IP <--- ً25.256 040. 998. 939. الاداء الابداع *** 

 "(Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج )"  

 الاداء الابداعيفي تعبئة الموارد ر بعد تأثي:  (14الشكل )
 "(Amos V.25)  المصدر : مخرجات برنامج"
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لبعد تطوٌر المعرفة فً وجد تأثٌر ةو دلالة معنوٌة ٌ)ج. اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة : 

 ( الاداء الابداعً

لد حمم  مىتوى عالي عند ( R2( اك الميمة التفىيرية لمعامل التحديد )٘ٔيظهر مك الش ل )"

 ا داء ا بداعيالتؽير الي  يحصل في المتؽير التابع %( وهيا يو د حجم ومىتوى ٖٔنىبة )

نىبة التفىير  تطوير المعرفة ، في حيك  اك ما تبمم مكبعد %( منها الم تؽير ٖٔوالي  يعود )

%( فأنها ترجع الم تأثير عوامل اخرى ؼير داخلة في الدراىة ،  ما يتبيك اك 7ٙالبالؽة )

 اك يا مىتوى لو  ، وهيا يىتدل مك  ا داء ا بداعيتطوير المعرفة في بعد مىتوى تأثير 

وثر في تطوير المعرفة يبعد ( وبيلن فأك ٙ٘.ٓخلال موشر المعلمة المعيارية ، اي  اك لدر  )

عينة الدراىة ،  شر ة اىيا ىيل للاتصا  %( علم مىتوى ٙ٘بنىبة ) ا داء ا بداعيمتؽير 

( لد حمك مىتوى د لة معنوية .C.Rويعد معامل التأثير هنا ليمة معنوية  ك مىتوى موشر )

( وهي  ما عليه في ٓٓٓ.ٓ( عند مىتوى د لة )88ٔ.ٙعالي جدا مك خلال ليمته البالؽة )

تطوير المعرفة بعد ( ، وبيلن فاك التؽير ا يجابي بممدار وحدة واحدة مك تحىيك ٖٗالجدول )

 "%( .ٙ٘بنىبة ) ا داء ا بداعيميدانياً علم مىتوى بيبة التطبيك ىيود  الم زيادة مىتوى 

علم  ا داء ا بداعيتطوير المعرفة في لبعد وفي ضوء ما تمدم ، يتبيك وجود تأثير دال معنوياً "

الفرعٌة مما ٌؤسس دعم ولبول الفرضٌة  "عينة الدراىة . شر ة اىيا ىيل للاتصا  مىتوى 

 ". الثانٌةالرئٌسة الثالثة المنبثمة عن الفرضٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاداء الابداعيفي تطوير المعرفة ر بعد تأثي:  (15الشكل )
 "(Amos V.25)  المصدر : مخرجات برنامج"
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 الاداء الابداعًتطوٌر المعرفة فً بعد تأثٌر ( : مسارات ومعلمات اختبار 34جدول )ال

 المسارات

تمدٌر الانحدار 

 المعٌاري

S.R.W 

 التمدٌر 

 اللا معٌاري

Estimate 

الخطأ 

 المعٌاري

S.E 

النسبة 

 الحرجة

C.R 

النسبة 

 المعنوٌة

P-

value 

الاداء 

 الإبداعً
 *** 6.188 086. 531. 557. تطوٌر المعرفة --->

KD1 <--- 10.123 091. 926. 739. تطوٌر المعرفة *** 

KD2 <--- 13.733 072. 995. 830. تطوٌر المعرفة *** 

KD3 <--- 14.654 068. 995. 846. تطوٌر المعرفة *** 

KD4 <--- 14.110 077. 1.086 837. تطوٌر المعرفة *** 

KD5 <--- 14.785 068. 998. 849. تطوٌر المعرفة *** 

MI <--- ً24.230 042. 1.026 935. الاداء الابداع *** 

OI <--- ً18.730 054. 1.015 897. الاداء الابداع *** 

IPS <--- ً23.046 042. 961. 928. الاداء الابداع *** 

IP <--- ً25.256 040. 998. 939. الاداء الابداع *** 

 "(Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج )"  

لبعد ادارة الثمافة فً الاداء وجد تأثٌر ةو دلالة معنوٌة ٌ)د. اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة : 

 ( الابداعً

لد حمم  مىتوى عالي عند ( R2( اك الميمة التفىيرية لمعامل التحديد )ٙٔيظهر مك الش ل )"

 ا داء ا بداعيالتؽير الي  يحصل في المتؽير التابع %( وهيا يو د حجم ومىتوى ٕٙنىبة )

ادارة الثمافة ، في حيك  اك ما تبمم مك نىبة التفىير بعد %( منها الم تؽير ٕٙوالي  يعود )

%( فأنها ترجع الم تأثير عوامل اخرى ؼير داخلة في الدراىة ،  ما يتبيك اك 9ٗالبالؽة )

يىتدل مك خلال   اك يا مىتوى لو  ، وهيا ا داء ا بداعيادارة الثمافة في بعد مىتوى تأثير 

ادارة الثمافة يوثر في متؽير بعد ( وبيلن فأك ٔ٘.ٓموشر المعلمة المعيارية ، اي  اك لدر  )

عينة الدراىة ، ويعد  شر ة اىيا ىيل للاتصا  %( علم مىتوى ٔ٘بنىبة ) ا داء ا بداعي

معنوية عالي ( لد حمك مىتوى د لة .C.Rمعامل التأثير هنا ليمة معنوية  ك مىتوى موشر )

( وهي  ما عليه في الجدول ٓٓٓ.ٓ( عند مىتوى د لة )9.979جدا مك خلال ليمته البالؽة )

ادارة الثمافة ميدانياً علم بعد ( ، وبيلن فاك التؽير ا يجابي بممدار وحدة واحدة مك تحىيك ٖ٘)

 "%( .ٔ٘بنىبة ) ا داء ا بداعيمىتوى بيبة التطبيك ىيود  الم زيادة مىتوى 
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" ً علم  ا داء ا بداعيادارة الثمافة في لبعد وفي ضوء ما تمدم ، يتبيك وجود تأثير دال معنويا

الفرعٌة مما ٌؤسس دعم ولبول الفرضٌة  "عينة الدراىة . شر ة اىيا ىيل للاتصا  مىتوى 

 ". الثانٌةالرئٌسة الرابعة المنبثمة عن الفرضٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاداء الابداعًادارة الثمافة فً بعد تأثٌر ( : مسارات ومعلمات اختبار 35جدول )ال

 المسارات

تمدٌر الانحدار 

 المعٌاري

S.R.W 

 التمدٌر 

 اللا معٌاري

Estimate 

الخطأ 

 المعٌاري

S.E 

النسبة 

 الحرجة

C.R 

النسبة 

 المعنوٌة

P-

value 

الاداء 

 الإبداعً
 *** 7.797 074. 577. 512. ادارة الثمافة --->

CM1 <--- 11.123 086. 956. 760. ادارة الثمافة *** 

CM2 <--- 13.873 069. 959. 873. ادارة الثمافة *** 

CM3 <--- 14.834 064. 953. 849. ادارة الثمافة *** 

CM4 <--- 13.393 074. 996. 824. ادارة الثمافة *** 

CM5 <--- 9.815 116. 1.136 729. ادارة الثمافة *** 

MI <--- ً24.230 042. 1.026 935. الاداء الابداع *** 

OI <--- ً18.730 054. 1.015 897. الاداء الابداع *** 

IPS <--- ً23.046 042. 961. 928. الاداء الابداع *** 

 الاداء الابداعيفي ادارة الثقافة ر بعد تأثي:  (16الشكل )
 "(Amos V.25)  المصدر : مخرجات برنامج"
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IP <--- ً25.256 040. 998. 939. الاداء الابداع *** 

 "(Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج )"  

ثٌر ةو دلالة معنوٌة للعدسات  الاستراتٌجٌة خامسة: )ٌوجد تأٌة الهـ. اختبار الفرضٌة الفرع

 .فً انواع الاداء الابداعً(

توجد اىاليب  ثيرة في اختبار الفرضيا  وا هداؾ التي يىعم الباحثوك في تحميمها ومك اجل  

  ( :9ٔالش ل ) داء ا بداعي ومك خلال ايجاد التأثير ا  ثر في احد انواع ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثٌر العدسات الاستراتٌجٌة فً انواع الاداء الابداعً: تأ (17الشكل )

 "(Amos V.25)  برنامجالمصدر : مخرجات "

( اك العدىا  ا ىتراتيجية توثر بنىبة  بيرة في انواع ا داء 9ٔيظهر في الش ل )و      

( وهيا ٕٙ.ٓا بداعي ولد  ان  نىبة تأثير العدىا  ا ىتراتيجية في ا بداع التنظيمي بنىبة )

مىتوى د لة ( لد حمك .C.R)يدل علم وجود تأثير يو د لة معنوية  ك مىتوى موشر 

( وهي  ما علية ٓٓٓ.ٓ( عند مىتوى د لة )7.268معنوية عالي جدا مك خلال ليمته البالؽة )

(، وبيلن فاك التؽير ا يجابي بممدار وحدة واحدة مك تحىيك العدىا  ٖٙفي الجدول )

 بنىبةا ىتراتيجية ميدانيا علم مىتوى بيبة التطبيك ىيود  الم زيادة مىتوى ا بداع التنظيمي 

(ٕٙ)%. 
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( اك العدىا  ا ىتراتيجية توثر بنىبة  بيرة في ا بداع التىويمي 9ٔويظهر في الش ل )      

( وهيا يدل علم وجود تأثير يو ٘٘.ٓولد  ان  نىبة تاثير العدىا  ا ىتراتيجية فيه بنىبة )

خلال  ( لد حمك مىتوى د لة معنوية عالي جدا مك(C.Rد لة معنوية  ك مىتوى موشر 

(، وبيلن ٖٙ( وهي  ما علية في الجدول )ٓٓٓ.ٓ( عند مىتوى د لة )ٕٔٔ.ٙليمته البالؽة )

فاك التؽير ا يجابي بممدار وحدة واحدة مك تحىيك العدىا  ا ىتراتيجية ميدانيا علم مىتوى 

 . %(٘٘) ةبيادة مىتوى ا بداع التىويمي بنىبيبة التطبيك ىيود  الم ز

في ا بداع في ( اك العدىا  ا ىتراتيجية توثر بنىبة  بيرة 9ٔش ل )ويظهر في ال      

( وهيا يدل ٓٙ.ٓولد  ان  نىبة تأثير العدىا  ا ىتراتيجية فيه بنىبة ) المنتجا  والخدما 

( لد حمك مىتوى د لة معنوية (C.Rعلم وجود تأثير يو د لة معنوية  ك مىتوى موشر 

( وهي  ما علية في ٓٓٓ.ٓ( عند مىتوى د لة )7ٕٗ.ٙالبالؽة )عالي جدا مك خلال ليمته 

(، وبيلن فاك التؽير ا يجابي بممدار وحدة واحدة مك تحىيك العدىا  ا ىتراتيجية ٖٙالجدول )

ميدانيا علم مىتوى بيبة التطبيك ىيود  الم زيادة مىتوى ا بداع في المنتجا  والخدما  

 %( . ٓٙ) بنىبة

 ىبة  بيرة في ا بداع في العملية( اك العدىا  ا ىتراتيجية توثر بن9ٔلش ل )ويظهر في ا      

( وهيا يدل علم وجود تأثير يو ٖٙ.ٓولد  ان  نىبة تأثير العدىا  ا ىتراتيجية فيه بنىبة )

( لد حمك مىتوى د لة معنوية عالي جدا مك خلال (C.Rد لة معنوية  ك مىتوى موشر 

(، وبيلن ٖٙ( وهي  ما علية في الجدول )ٓٓٓ.ٓعند مىتوى د لة ) (8ٖٗ.9ليمته البالؽة )

فاك التؽير ا يجابي بممدار وحدة واحدة مك تحىيك العدىا  ا ىتراتيجية ميدانيا علم مىتوى 

. وهيا يدل علم اك %(ٖٙ) بيبة التطبيك ىيود  الم زيادة مىتوى ا بداع في العملية بنىبة

 .في العملية مك خلال نىبة التأثيرالعدىا  ا ىتراتيجية يا  تأثير ا بر في ا بداع 

 

تمذَر    انًسبراد

 رالاَذذا

 انًؼُبرٌ

S.R.W 

انتمذَر انلا 

 يؼُبرٌ

Estimate 

انخطأ 

 انًؼُبرٌ

S.E 

انُسجخ 

 انذرجخ

C.R 

انُسجخ 

 انًؼُىَخ

P-

value 

الاثذاع 

 انتُظًٍُ

اٌؼذعبد  --->

 الاعتشات١د١خ

.619 .748 .103 7.268 *** 

الاثذاع 

 انتسىَمٍ

اٌؼذعبد  --->

 الاعتشات١د١خ

.553 .649 .106 6.121 *** 

الاثذاع فٍ 

انًُتجبد 

اٌؼذعبد  --->

 الاعتشات١د١خ

.601 .664 .096 6.924 *** 

 ثٌر العدسات الاستراتٌجٌة فً انواع الاداء الابداعًأ(: مسارات ومعلمات اختبار ت36الجدول )
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 "(Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج )"

وإىتناداً إلم النتابج آنفاً، يم ك المول بأك العدىا  الإىتراتيجية توثر بمىتوى مرتفع في       

الأداء الإبداعي في شر ة آىيا ىيل، وشك الشر ة ميداك البحث إيا رؼب  في زيادة مىتويا  

ك تهتم شدابها الإبداعي التنظيمي والتىويمي وفي المنتجا  والخدما  وفي العمليا  يجب عليها ش

شو ً بمشار ة شصحاب المصلحة مك زبابك ومورديك ... إلخ، والإهتمام بتطوير المعرفة 

الضمنية والظاهرية، و يلن نشر وتعببة الموارد المتنوعة وإدارة الثمافة بما يحمك شهداؾ 

 الشر ة الحالية والمىتمبلية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وانخذيبد

الاثذاع فٍ 

 انؼًهُخ

اٌؼذعبد  --->

 الاعتشات١د١خ

.628 .713 .096 7.438 *** 
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ُالفصلُالرابع
ُُالإصتنتاجاثُوالتىصياث

ُالإصتنتاجاثالأو :ُالمبحثُ

ُُالتىصياث:ُالمبحثُالثاني

ُ

ُ
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 المبحث الاول: الإستنتاجات

مك خلال الإىتناد إلم الجانب النظر ، ونتابج التحليل الإحصابي، تم التوصل إلم       

 مجموعة مك الإىتنتاجا  للدراىة الحالية، يتم تمثيلها  ما في شدنا :

المدرة علم النظر إلم المش لا  والتحديا   علم شنه ىتراتيجية شمفهوم العدىا   ينظر إلم .ٔ

هيا يم ك شك يىاعد المادة في فهم تأثير المرارا  علم الجوانب ومك زوايا متعددة ومختلفة. 

 المختلفة للمنظمة شو المجتمع.

 ىتراتيجية علم تعزيز التنوع والشمولية في اتخاي المرارا  وتنفيي شتشجع العدىا   .ٕ

  .الإبداعو الىياىا ، حيث يم ك شك يود  التنوع إلم تحىيك ا بت ار

للعدىا  ا ىتراتيجية مرونة المنظمة ولدرتها علم الت يؾ مع يعزز ا ىتخدام المت رر  .ٖ

العدىا  علم تحديد المخاطر المحتملة وتمييم  هي  تىاعد إي التحديا  المتؽيرة والمىتجدة.

 التأثيرا  الإيجابية والىلبية للاختيارا  المختلفة.

داخل المنظمة لتبادل يتطلب الأداء الإبداعي التعاوك المثمر بيك مختلؾ الفرق والألىام  .ٗ

 .ول الإبداعية التي تعزز إنتاجية المنظمةحلالوتوليد  والتجارب الأف ار والخبرا 

ً شىاىي اً الإبداع دورو ثمافة ا بت ار تود  .٘ يجب شك إي . للمنظما  في تعزيز شداء الإبداعي ا

 ية.بداعتشجع المنظما  التف ير الجديد وتمديم الدعم ل ف ار الإ

ً المادة الييك يتمتعوك بمدرا  تحفيزية  بيرة  يود  .ٙ في تحفيز الفرق وتشجيعهم دوراً مهما

 .لدعم الأداء الإبداعي لمنظماتهم علم التف ير بش ل مبت ر وتنفيي الأف ار الجديدة

يا ىيل ليد حمك متؽير العدىا  الإىتراتيجية وشبعاد  مىتوى توافر عالٍ نىبياً في شر ة آى .9

لتخطيط ا ىتراتيجي فيما يتعلك بالتف ير واا هتمام ال افي علم وجود دل الدراىة، وهيا ي

 داخل الشر ة.

ً في شر ة آىيا ىيل ليد  .8 حمك متؽير الأداء الإبداعي وشبعاد  مىتوى توافر عالٍ نىبيا

وجود ثمافة داخل الشر ة تشجع ا بت ار والتف ير الإبداعي وتدعم  الدراىة، وهيا يدل علم

 تمديم الأف ار الجديدة.الموظفيك في 

وجود علالة إرتباط يا  د لة معنوية بيك العدىا  الإىتراتيجية والأداء الإبداعي في شر ة  .7

آىيا ىيل، مما يعني شك ا هتمام بالعدىا  الإىتراتيجية وشبعادها مك شأنه شك يعزز الأداء 

 الإبداعي للشر ة.
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ة بمشار ة شصحاب المصلحة وعبب  شثبت  نتابج الدراىة شنه  لما إهتم  إدارة الشر  .ٓٔ

مواردها التنظيمية بش ل شمثل ور ز  علم تطوير المعرفة وطوع  ثمافتها لتحميك شهدافها 

بعيدة الأمد فإنها ىتعزز مك شدابها الإبداعي في المجال التنظيمي والتىويمي وفي المنتجا  

 والعمليا  بش ل ش بر.

في تحىيك وتعزيز الأداء الإبداعي. ليا فإك  تعد العدىا  الإىتراتيجية شداة لوية تىهم .ٔٔ

شر ة آىيا ىيل إيا ما رؼب  في زيادة مىتويا  شدابها الإبداعي في ش  جانب مك جوانبها 

)التنظيمية، التىويمية، المنتجا  والخدما ، والعمليا ( فإنه   بد لها مك التر يز علم 

وير المعرفة وتعببة ونشر مشار ة شصحاب المصلحة مك زبابك ومورديك ... إلخ، وتط

الموارد بش ل صحي ، فضلاً عك إدارة الثمافة بما يحمك الأهداؾ التي تىعم الشر ة 

 لتحميمها في المدى المصير والطويل.

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُالمبحثُالثاني:ُالتىصياث
مجموعة  بالتراحبناءً علم الإىتنتاجا  التي توصل إليها الباحث في الفمرة الىابمة، لام       

 مك التوصيا ، وهي  ما يلي:

طويلة المدى، والتي ضرورة إعتبار العدىا  الإىتراتيجية  جزء مك روية الشر ة  .ٔ

 تىتهدؾ تحميك ا ىتدامة والنمو علم المدى البعيد.

يوُصم بتبني العدىا  الإىتراتيجية المتعددة عند التف ير ا ىتراتيجي، وتشمل العدىا   .ٕ

   الداخلية والخارجية، للحصول علم روى ش ثر شمولية حول التحديا  والفرص.

 ة والبيبة المحيطة بها هو المرجع الأىاىي يجب شك ي وك تحليل الىياق الدليك للشر   .ٖ

  ىتخدام العدىا  ا ىتراتيجية.

ضرورة تشجيع التواصل بيك الألىام المختلفة والمىتويا  الإدارية لتحىيك تدفك  .ٗ

 الأف ار وتطوير إم انا  العدىا  ا ىتراتيجية.

 ىتراتيجية مك شضرورة تعزيز ثمافة التعلم المىتمر وتطوير مهارا  اىتخدام العدىا   .٘

 لبل المدراء في الشر ة.

ضرورة إجراء تحديث العدىا  ا ىتراتيجية بش ل منتظم لموا بة المتطلبا  المتؽيرة  .ٙ

للبيبة التنظيمية وا لتصادية، وتمييم دور  للنتابج والفوابد المحممة مك اىتخدام هي  

 العدىا  لضماك اىتمرار فاعليتها.

شر ة إيا ما شراد  تعزيز شدابها داعمة للإبداع داخل الالثمافة ال وتشجيع يوُصم بتطوير .9

 .والإبداع ، حيث يتم تشجيع الموظفيك علم التف ير الجديد وا بت ارالإبداعي

ينبؽي توفير بيبة عمل محفزّة وملهمة، تشُجّع الموظفيك علم التف ير بطرق مبت رة  .8

 عك طريك: داخل الشر ة وتطوير شف ار جديدة

 حوافز معنوية ومالية ل ف ار الجديدة.تمديم  .أ 

إجراء مىابما  لتمديم شو إلتراح حلول مبت رة للمشا ل التي تتعرض لها الشر ة  .ة 

 دورياً.

 إلامة دورا  وندوا  لزيادة لدرة العامليك في الشر ة علم إبت ار الحلول الجديدة. .ج 

الإبداع وتوىيع آفاق  لتحفيز شر ةداخل ال ف ر مك التنوع الثمافي وال فادةىتبا  يوُصم .7

 .الإبداعية التي مك المم ك شك تعمل علم زيادة الإيرادا  والأرباح الحلول
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مك إيا ما شراد  شر ة آىيا ىيل ليد الدراىة تعزيز وتحىيك الأداء الإبداعي لديها، ف .ٓٔ

الإعتماد علم إىتخدام وتطبيك العدىا  الإىتراتيجية بأبعادها في جميع  الضرور 

 الخطط الإىتراتيجية المصيرة والمتوىطة والطويلة المدى.
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 ولاً: المران الكرٌمأ

 ثانٌاً: المصادر العربٌة

 المجلات والدورٌات:أ. 

المجموعة ، يط والتف ير ا ىتراتيجي المتميزمموما  التخط. (7ٕٓٓ) ،شبو النصر، مدح  .ٔ

 .العربية للتدريب والنشر

(. العلالة بيك جودة المناخ التنظيمي علم الأداء 8ٕٔٓ)حىام لرنم.  & ,.شحمد, ح. ق .ٕ

ال في المنظما  العامة )دراىة ميدانية علم الهيبة المومية ل نفاق في جمهورية مصر  الفعمـ

 .210-167 ,(4)19مجلة کلية ا لتصاد والعلوم الىياىية  .(العربية

لمتميز والحد مك ظاهرة ( . " شثر ا بداع في تحميك ا داء ا7ٕٓٓشىيل علي مزهر , ) .ٖ

الفىاد ا دار  دراىة تحليلية  راء عينة مك مدراء الشر ة العامة للصناعه المطاطية / 

اطارا  الديوانية , اطارا  بابل " مجلة الؽر  للعلوم ا لتصادية وا دارية  لية ا داة 

 .(ٖٔ( العدد )ٕلمادىية , المجلد )وا لتصاد , جامعه ا

( توظيؾ العالمة بيك العدىة والرشالة ا ىتراتيجية ودورها  7ٕٔٓىيك )الجنابي، خلدوك ح .ٗ

 .جامعة ت ري  –الإدارة وا لتصاد  لية –في تعزيز ا لتدار المعرفي، رىالة ماجىتير 

 ( ، العدىا  ا ىتراتيجية ، دار اليازور  للنشر والتوزيع.ٕ٘ٔٓالخفاجي، نعمة )  .٘

الميادة العمودية في تعزيز ا داء ا بداعي: بحث  (. "دورٕٕٔٓالخفاجي، ياىميك لاىم. ) .ٙ

-ٖ٘ٔ(، الصفحا  ٘(، العدد )ٖتحليلي في مىتشفم ال فيل". مجلة وارث العلمية، المجلد )

ٖٔٙ. 

(. شثر عمليا  إدارة المعرفة علم ٖٕٕٓالىلمي, حمداك, شعيبي, & فيصل بك شحمد. ) .9

المحافظا  بأمانة محافظة جدة. المجلة الإبداع المنظمي: دراىة ميدانيه علم و الة بلديا  

 .9ٕ-ٔالعربية للإدارة, 

(. "العدىة الإىتراتيجية 9ٕٔٓالعباد ، هاشم فوز  العباد  واليبحاو ، ىناء عبد  ريم. ) .8

ودورها في تمر ز المنظما  في الممة الإىتراتيجية: دراىة تطبيمية في مر ز البشير 

الؽر  للعلوم ا لتصادية وا دارية، المجلد للتىوق في محافظة النجؾ ا شرؾ". مجلة 

 .9ٕٔ-ٖٕٗ(، الصفحا  ٖ(، العدد )ٗٔ)

(."التف ير ا ىتيراتيجي وتاثير  في ا داء ا بداعي بحث تحليلي ٕٕٓٓ) .الطابي ،العلي .7

 لمنتىبي لىم شووك البطالة الوطنية في محافظة  ربلاء الممدىة ".
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(. "دور المرونة 7ٕٔٓال ريم. ) رشيد، صال  عبد الرضا وحميد، عيراء عبد .ٓٔ

ا ىتراتيجية في تعزيز ا داء ا بداعي". مجلة المثنم للعلوم ا دارية وا لتصادية، المجلد 

 .ٖ٘-ٖٗ(، الصفحا  ٖ(، العدد )7)

مدرىي ."معولا  ا داء ا بداعي بحث ميداني لعينة مك (ٕٕٓٓ)، ىعيد محمد ىعيد .ٔٔ

-ٖٖٗ( الصفحا  ٕٔبحث العلمي في التربية العدد ). مجلة الالرياضيا  بمحافظة شمراء "

ٖٙٗ. 

(. "توىيط التراحم ٕٕٔٓطعيمه . ) عبد المحىك، احمد محمد الىطوحي، حىيك علي علي .ٕٔ

في م اك العمل في العلالة بيك الشعور بالمىاءلة والأداء ا بداعي " بالتطبيك علم اطباء 

(، العدد ٘ٗبمىتشفيا  محافظة دمياط ". مجلة المصرية للدراىا  التجارية ، المجلد )

 .ٕٕٔ-ٓٙٔ(، الصفحا  ٗ)

الىطوحي, شحمد, علي علي طعيمه, &  عبد المحىك جودة, ع. ا., عبد المحىك, محمد .ٖٔ

(. توىيط التراحم في مکاك العمل في العلالة بيك الشعور بالمىاءلة والأداء ٕٕٔٓحىيك. )

 .ٕٕٔ-8ٓٔ(, ٗ)٘ٗالإبداعي. المجلة المصرية للدراىا  التجارية, 

(. "دور العدىة ا ىتراتيجية في ٕٕٔٓعلواك، فرا  حىيك وشحمد، ميىوك عبدت. ) .ٗٔ

الي اء ا بداعي: دراىة تحليلية لآراء عينة مك الميادا  الإدارية والتدريىييك في تحميك 

(، العدد 9ٔبعض الجامعا  العرالية". مجلة ت ري  للعلوم الإدارية وا لتصادية، المجلد )

 .9ٓ-ٖ٘(، الصفحا  ٕ(، ج )ٖ٘)

تراتيجية في (. "تأثير شبعاد العدىة ا ىٕٕٔٓضيداك، ىيؾ شنور ولفتة، بيداء ىتار. ) .٘ٔ

تحميك الأداء الرياد  الضريبي: بحث تطبيمي في الهيبة العامة للضرابب". مجلة دراىا  

 .ٙٔ-ٔ(، الصفحا  ٗ٘(، العدد )ٙٔمحاىبية ومالية، المجلد )

(."دور الميادة الخلالة في تحميك ا داء ٕٕٔٓ, صفاء عبد علي.) لاىم محمد ال رعاو  .ٙٔ

 ."مك ضباط العامليك في شرطة المثنما بداعي دراىة ميدانية لآراء عينة 

(. "بيبة العمل الداخلية وانع اىها علم الأداء الإبداعي ٕٕٓٓ ريمة ىمير المختار الىيد. ) .9ٔ

نع تعببة الزيو  بمصفاة الزاوية". مجلة دراىة ميدانية  تجاها  عينة مك الموظفيك بمص

 .ٖ٘ٔ-7ٖٕ(، الصفحا  ٓٔالمرطا  للعلوم ا نىانية والتطبيمية، العدد )
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 إستمارة الإستبٌان محكمٌن ساتةة( أسماء الأ1الملحك )

 ت الأسم واللمب العلمً الإختصاص مكان العمل

جامعة  / والإلتصادالإدارة كلٌة 

 كربلاء
 ٔ أ.د أحمد كاظم برٌس  إدارة إستراتٌجٌة
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II 

جامعة  / الإدارة والإلتصادكلٌة 

 الكوفة

إدارة تسوٌك وسلون 

 تنظٌمً
 ٕ أ.د حاكم جبوري الخفاجً

جامعة  / الإدارة والإلتصادكلٌة 

 كربلاء
 ٖ أ.د حسٌن حرٌجة الحسناوي موارد بشرٌة

جامعة  / الإدارة والإلتصادكلٌة 

 كربلاء
 ٗ أ.د علً أحمد فارس إدارة مالٌة

جامعة  / الإدارة والإلتصادكلٌة 

 كربلاء
 ٘ فٌصل علوان الطائًأ.د  إدارة نظم المعلومات

/ جامعة الإدارة والإلتصادكلٌة 

 كربلاء
 ٙ صفاء عبد علً عبد الامٌرأ.م  العملٌاتدارة الانتاج وإ

جامعة  / الإدارة والإلتصادكلٌة 

 كربلاء
 9 مٌثاق هاتف الفتلاوي دأ. سلون تنظٌمً

كلٌة الادارة والالتصاد/جامعة 

 المادسٌة
 8 أ.م.د امال غالب رشٌد ادارة معرفة

/ جامعة الإدارة والإلتصادكلٌة 

 كربلاء

سلون تنظٌمً ونظرٌة 

 منظمة
 7 صالح مهدي الحسناويأ.م.د 

جامعة  / الإدارة والإلتصادكلٌة 

 كربلاء
 ٓٔ أ.م.د عادل عباس الجنابً ادارة استراتٌجٌة

جامعة  / الإدارة والإلتصادكلٌة 

 كربلاء
 ٔٔ أ.م.د محمود فهد الدلٌمً ادارة عملٌات

جامعة  / الإدارة والإلتصادكلٌة 

 كربلاء
 ٕٔ أ.م.د ٌزن سالم محمد سلون تنظٌمً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  جًهىرَخ انؼراق

 انتؼهُى انؼبنٍ وانجذث انؼهًٍوزارح 

 

الملحك 
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III 

 كرثلاءجبيؼخ 

 كهُخ الإدارح والإلتظبد

 / انذراسبد انؼهُب لسى إدارح الأػًبل

 تقيين أداة القياس

 المتؼلمت بمشروع رسالت ماجستير إدارة الأػمال المىسىمت

داءُصتراتيجيتُفيُتعزيزُالأثيُالعذصاثُالإأت"
ُ"بذاعيالإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و                                                                                 2023هـ 1444

 انًشرف

 حانذكتىرانًسبػذ  ستبرالأ

 سذر ػجبش دسٍُ انسَبدٌ

  لتظبدوالإ / كهُخ الإدارح كرثلاءجبيؼخ 

 لسى إدارح الأػًبل

 انجبدث       

 ػًبلالأطبنت يبجستُر إدارح        

 ثبير دبيذ طجر ددبو انكرافٍ      

 / كهُخ الإدارح والإلتظبد كرثلاءجبيؼخ          

 لسى إدارح الأػًبل       
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III 

 م/ تقيين أداة قياس

 

 زؼشح الأعتبر / الأعتبر اٌّغبػذ اٌذوتٛس اٌّستشَ

 

ُوبركاتهُ...ُ...الضلا ُعليكمُورحمتُا
 

 تطٍجبد سعبٌخ اٌّبخغت١ش اٌّٛعِٛخاٌم١بط، اٌتٟ أػذد لإوّبي ِ ٔؼغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ أداح        

ٌّٚب ٌدٕبثىُ ِٓ خجشح فٟ ِدبي تسى١ُ  ،(تأثُر انؼذسبد الإستراتُجُخ فٍ تؼسَس الأداء الإثذاػٍ)

ِٓ خٕبثىُ  ااٌّمب١٠ظ، ٚثّب تتّتؼْٛ ثٗ ِٓ وفبءح ػ١ٍّخ ػب١ٌخ فٟ ِدبي إختظبطىُ، أسخٛ

اٌىش٠ُ اٌّٛافمخ ػٍٝ تم١١ُ ٘زا اٌّم١بط ِٓ ٔبز١خ ِٕبعجخ ٚأ١ّ٘خ ٚٚػٛذ وً فمشح ِٓ فمشاتٗ 

ؼذ، ِٚٓ ٔبز١خ أخشٜ ِٕبعجتٗ ثشىً ػبَ فٟ ػٛء الأ٘ذاف، اٌتٟ تغؼٝ اٌّؼجشح ػٓ وً ث  

 اٌذساعخ إٌٝ تسم١مٙب. 

 

 

 

 هن التقدم العلوي هع خالص دعائنا لكن بالتوفيق وهزيدا  
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IV 

 : مؼلىماث ػامتالجزء الأول
 

 :نهفمرح انًلائًخ√ ( وضغ إشبرح ) َرجً 

 

 روش                      أٔثٝ      نُىع الإجتًبػٍ:. 0

 

 فّب فٛق 46                45 – 36                35 – 26فألً              25 :. انؼًر2

 

 دوتٛساٖ     ِبخغت١ش                    دثٍَٛ ػبٌٟ                ثىبٌٛس٠ٛط                   :. انتذظُم انذراس3ٍ

 

 أػضة                         ِتضٚج                           غ١ش رٌهانذبنخ الاجتًبػُخ:   . 4

 

 

 : مماييس متغيراث الدراستالجزء الثاني
 

ِدّٛػخ ِٓ الادٚاد ٚالاعب١ٌت اٌتٟ تغتؼًّ ٌلإزبؽخ ثىً ِب ٠تٛفش ِٓ ِٛاسد  :الإستراتُجُخ انؼذسبد. 0

اٌؼذعبد تتىْٛ ٚ .ِٓ اخً تسم١ك الأ٘ذاف اٌتٕظ١ّ١خ ٚاِىب١ٔبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ اثتىبس ت١ٌٛفبد ِثب١ٌخ ث١ٕٙب

 ِٓ الأثؼبد ا٢ت١خ: الإعتشات١د١خ

ُٙ دٚس ٠ٍؼجٛٔٗ ثئششان خ١ّغ اٌز٠ٓ ٌذ٠ اٌّتؼٍمخػجبسح ػٓ خ١ّغ الأٔشطخ  ٟ٘ :يشبركخ أطذبة انًظهذخأ. 

 .ٌٍّٕظّخ ٔسٛ تأث١ش أوثش اعتذاِخ د اٌتٕظ١ّ١خفٟ ِؼبٌدخ اٌّشىلا

 حانفمر

 فٍ شركتُب ...

يذي إَتًبء انفمرح 

 نهجؼذ
 يذي وضىح انفمرح

 يلادظبد انًذكى

 واضذخ لا تُتًٍ تُتًٍ
غُر 

 واضذخ

إششان أطسبة اٌّظبٌر ِٓ ٠تُ 

 ٚإػطبئُٙ اٌسكأفشاد أٚ خّبػبد 

فٟ اٌغؤاي ػٓ ؽج١ؼخ و١ف١خ 

 .ُأدائٙ

     

اؽلاع أطسبة اٌّظٍسخ ٠تُ 

فٟ وً اٌمشاساد اٌتٟ  ٚإششاوُٙ

ثّب ٠غُٙ فٟ إ٠دبد  ُتخض أٔشطتٙ

زٍٛي ٌٍّشبوً اٌتٟ تؼتشع 

 اٌؼًّ.

     

ٚػغ خطؾ اعتجبل١خ ٌّٛاخٙخ ٠تُ 

اٌّشبوً اٌّدتّؼ١خ ِٓ خلاي 

 إششان أطسبة اٌّظٍسخ ٌذ٠ٙب.

     

ِشالجخ تسشوبد خ١ّغ ٠تُ 

أطسبة اٌّظبٌر ِٓ ِشبسو١ٓ 

أٚ صثبئٓ ٚثبعتّشاس ِٓ أخً 

 تسغ١ٓ أدائٙب.

     

ػٍٝ تؼظ١ُ ِظٍسخ  الإداسح ؼًّت

اٌّدّٛػبد اٌّؤثشح ِٓ اخً 

اٌسفبظ ػٍٝ ثمبئٙب فٟ اٌج١ئخ 

 اٌتٕبفغ١خ.
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V 

اٌٛعبئً اٌؼشٚس٠خ ٔسٛ ٚ اٌّٛاسد ثتد١ّغ ٚتطج١كاٌّتؼٍمخ ػجبسح ػٓ خ١ّغ الأٔشطخ  ٟ٘ :تؼجئخ انًىارد. ة

 .ٌٍّٕظّخ أوثش اعتذاِخ إعتشات١دٟتأث١ش 

 حانفمر

 فٍ شركتُب ...

يذي إَتًبء انفمرح 

 نهجؼذ
 يذي وضىح انفمرح

 يلادظبد انًذكى

 واضذخ لا تُتًٍ تُتًٍ
غُر 

 واضذخ

رٚٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ  ّٔتٍه

ِخ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح ٚاٌخجشح اٌلاص

 .ٌُتأد٠خ ِٙبَ ػٍّٙ

     

جزي خٙٛداً وج١شح فٟ اٌجسث ػٓ ٔ

ِظبدس اٌّؼشفخ اٌتٟ تؼذّ ِؼ١بس 

ٌٍتٕبفظ ػٍٝ اٌّغتٜٛ اٌذاخٍٟ 

 ٚاٌخبسخٟ.

     

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ  ّٔتٍه

ٚاٌتىٌٕٛٛخ١خ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ غُٙ 

ٚثشىً وج١ش إٌٝ تؼض٠ض عّؼتٙب 

 اٌتٕظ١ّ١خ.

     

اٌّٛاسد اٌتٕظ١ّ١خ اٌّت١ّضح  ّٔتٍه

ب ػٍٝ تمذ٠ُ زٍٛي ٌٔتٟ تغبػذا

خذ٠ذح ِٚجتىشح ٌٍؼًّ ٚفمب ٌٕظبَ 

 تؼجئخ اٌّٛاسد.

     

غتط١غ ِٓ ٔخٍك أخٛاء ػًّ ٔ

خلاٌٙب ٔمً ٚتٛط١ً اٌّؼشفخ ٌىً 

 صِلاء اٌؼًّ ٌخٍك ل١ّخ ٌٙب.

     

 

ثتسغ١ٓ خٛدح ِٚلاءِخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٔسٛ اٌّتؼٍمخ ػجبسح ػٓ خ١ّغ الأٔشطخ  ٟ٘ :تطىَر انًؼرفخ. ج

 .تسم١ك الأ٘ذاف اٌتٕظ١ّ١خ ثٕدبذ ٚوفبءح

 حانفمر

 فٍ شركتُب ...

يذي إَتًبء انفمرح 

 نهجؼذ
 يذي وضىح انفمرح

 يلادظبد انًذكى

 واضذخ لا تُتًٍ تُتًٍ
غُر 

 واضذخ

تس٠ًٛ اٌّؼشفخ ٔؼًّ ػٍٝ 

اٌؼ١ّٕخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب إٌٝ 

 ظب٘ش٠خ.ِؼشفخ 

     

تى٠ٛٓ فشق ػًّ ِٓ ٔؼًّ ػٍٝ 

أخً ص٠بدح الاثتىبساد اٌتٟ تغُٙ 

 فٟ تسم١ك ت١ّض٘ب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

     

١ّٕخ اٌّؼشفخ اٌؼ ّٔتٍه

فٟ  حٚاٌظب٘ش٠خ اٌتٟ تدؼٍٙب سائذ

ِدبي تمذ٠ُ خذِبتٙب اٌّختٍفخ 

 ٌٍضثبئٓ.

     

تشد١غ اٌؼب١ٍِٓ ثبتدبٖ سفذ٘ب ٠تُ 

اٌدذ٠ذح ثبعتّشاس ثبلأفىبس 

ثبػتجبس٘ب أُ٘ ِذخلاد اٌؼ١ٍّخ 

 اٌّؼشف١خ.

     

تى٠ٛٓ اٌّؼشفخ فٟ ٔؼًّ ػٍٝ 

ػٛء فتر لٕٛاد الاتظبي اٌذاخٍٟ 
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VI 

ٚاٌخبسخٟ ٌتذاٚي اٌّؼشفخ ث١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ.

 

تسم١ك ٔسٛ  اٌّٛظف١ٓ ػم١ٍبدثتٛخ١ٗ عٍٛو١بد ٚاٌّتؼٍمخ ػجبسح ػٓ خ١ّغ الأٔشطخ  ٟ٘ :إدارح انثمبفخ. د

 .اٌّٛػٛػخ ثفبػ١ٍخالأ٘ذاف 

 حانفمر

 فٍ شركتُب ...

يذي إَتًبء انفمرح 

 نهجؼذ
 يذي وضىح انفمرح

 يلادظبد انًذكى

 واضذخ لا تُتًٍ تُتًٍ
غُر 

 واضذخ

ب ّٔتٍه ِتغ١شاد ٚل١ُ خبطخ ت١ّضٔ

 ػٓ إٌّظّبد الأخشٜ.
     

س ِظبدس اٌثمبفخ طٛٔىتغت ٚٔ

 اٌتٕظ١ّ١خ ِٓ اٌذاخً ٚاٌخبسج.
     

ثٕبء ثمبفخ ل٠ٛخ داػّخ  غؼٝ إٌٝٔ

ٌلإثذاع ٚاٌؼًّ اٌدّبػٟ ٚاٌدٛدح 

 اٌشبٍِخ.

     

إداسح اٌتغ١شاد ٔؼًّ ػٍٝ 

اٌخبسخ١خ ٚفك ِؼتمذاد ٚعٍٛن 

 اٌؼب١ٍِٓ.

     

ب ػٍٝ الازتفبظ ٔجزي لظبسٜ خٙذٔ

ثبٌمٜٛ اٌجشش٠خ ِّٓ ٠تجْٕٛ ثمبفخ 

الإثذاع ٚاٌت١ّض ِٓ رٚٞ اٌّؼشفخ 

 اٌؼب١ٌخ ثّتطٍجبد اٌؼًّ.

     

 

 

٘ٛ اوتشبف ؽشق زذ٠ثخ ِٚجتىشح تشًّ اػبدح إٌظش ثؼًّ إٌّظّخ ٚع١بعبتٙب ٚو١ف١خ  :الأداء الإثذاػٍ. 2

 تأد٠خ اٌّٙبَ اٌتٕظ١ّ١خ. فٟ تشش١ذ ٚاٌغٌٙٛخه اٌّٛاسد ٚت١ٌٛفٙب ثشىً ٠ؼّٓ اٌاعتغلاٌٙب ٌّٛاسد٘ب ٚو١ف١خ تشىً تٍ

 ِٓ الأثؼبد ا٢ت١خ: الأداء الإثذاػٟتىْٛ ٠ٚ

خ أٚ تٕظ١ُ ِىبْ اٌؼًّ أٚ ّٕظّأػّبي اٌ خ٘ٛ تٕف١ز ؽشق تٕظ١ّ١خ خذ٠ذح فٟ ِّبسع :الإثذاع انتُظًٍُ. أ

 .ثطش٠مخ إثذاػ١خ ِٚختٍفخ اٌؼلالبد اٌخبسخ١خ

 حانفمر

 فٍ شركتُب ...

يذي إَتًبء انفمرح 

 نهجؼذ
 يذي وضىح انفمرح

 يلادظبد انًذكى

 واضذخ لا تُتًٍ تُتًٍ
غُر 

 واضذخ

تدذ٠ذ اٌشٚت١ٓ ٔؼًّ ػٍٝ 

ٚالإخشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد 

اٌّغتخذِخ ٌتٕف١ز أٔشطخ اٌششوخ 

 ثطش٠مخ ِجتىشح.

     

ذ ٔظبَ إداسح تدذ٠ٔؼًّ ػٍٝ 

 .د١ٙضعٍغٍخ اٌت
     

تدذ٠ذ أٔظّخ إداسح  ٔؼًّ ػٍٝ

 الإٔتبج ٚاٌدٛدح.
     

تدذ٠ذ ٔظبَ إداسح ٔؼًّ ػٍٝ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
     

ِؼٍِٛبد تدذ٠ذ ٔظبَ ٔؼًّ ػٍٝ 

الإداسح داخً اٌششوخ ِّٚبسعخ 

 ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد.
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تدذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٔؼًّ ػٍٝ 

 ٌتغ١ًٙ اٌؼًّ اٌدّبػٟ.
     

تدذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٔؼًّ ػٍٝ 

ٌتغ١ًٙ اٌتٕغ١ك ث١ٓ اٌٛظبئف 

 اٌّختٍفخ ِثً اٌتغ٠ٛك ٚاٌتظ١ٕغ.

     

تدذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٔؼًّ ػٍٝ 

 .الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبدٌتغ١ًٙ تٕظ١ُ 
     

تدذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٔؼًّ ػٍٝ 

ٌتغ١ًٙ اٌششاوبد الاعتشات١د١خ 

 .ّٜذؽ٠ًٛ اٌٚاٌتؼبْٚ 

     

 

فٟ تظ١ُّ إٌّتح أٚ تؼجئتٗ أٚ تغ٠ٛك خذ٠ذح تتؼّٓ تغ١١شاد وج١شح  ٘ٛ تٕف١ز ؽشق :الإثذاع انتسىَمٍ. ة

 .أٚ تغؼ١شٖ ٗأٚ تش٠ٚد ٚػؼٗ

 حانفمر

 فٍ شركتُب ...

يذي إَتًبء انفمرح 

 نهجؼذ
 يذي وضىح انفمرح

 يلادظبد انًذكى

 واضذخ لا تُتًٍ تُتًٍ
غُر 

 واضذخ

تدذ٠ذ تظ١ُّ إٌّتدبد ٔؼًّ ػٍٝ 

اٌدذ٠ذح ِٓ خلاي أٚ اٌسب١ٌخ 

تغ١١شاد ِثً اٌّظٙش ٚاٌتؼجئخ 

ٚاٌشىً ٚاٌسدُ دْٚ تغ١١ش 

 ٚاٌٛظ١ف١خ الأعبع١خ.١ِضاتٙب اٌف١ٕخ 

     

تدذ٠ذ لٕٛاد اٌتٛص٠غ ٔؼًّ ػٍٝ 

دْٚ تغ١١ش اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛخغت١خ 

 اٌّتؼٍمخ ثتغ١ٍُ إٌّتح.

     

تم١ٕبد تش٠ٚح تدذ٠ذ ٔؼًّ ػٍٝ 

تش٠ٚح إٌّتح اٌّغتخذِخ ٌ

 ٌٍّٕتدبد اٌسب١ٌخ أٚ اٌدذ٠ذح.

     

تدذ٠ذ تم١ٕبد تغؼ١ش ٔؼًّ ػٍٝ 

إٌّتدبد اٌّغتخذِخ ٌتغؼ١ش 

 إٌّتدبد اٌسب١ٌخ أٚ اٌدذ٠ذح.

     

 

٘ٛ تمذ٠ُ عٍؼخ أٚ خذِخ خذ٠ذح أٚ ِسغّٕخ ثشىً ٍِسٛظ ف١ّب ٠تؼٍك  :الإثذاع فٍ انًُتجبد وانخذيبد. ج

ٛاطفبد اٌف١ٕخ ٚاٌّىٛٔبد ٚاٌّٛاد، ثّب فٟ رٌه تسغ١ٕبد وج١شح فٟ اٌّ ظبئظٙب أٚ الاعتخذاِبد اٌّمظٛدحثخ

 .الاعتخذاَ أٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌخظبئض اٌٛظ١ف١خ، ٚعٌٙٛخ ٚاٌجشِد١بد اٌّذِدخ

 حانفمر

 فٍ شركتُب ...

يذي إَتًبء انفمرح 

 نهجؼذ
 يذي وضىح انفمرح

 يلادظبد انًذكى

 واضذخ لا تُتًٍ تُتًٍ
غُر 

 واضذخ

ص٠بدح خٛدح اٌتظ١ٕغ ٔؼًّ ػٍٝ 

فٟ ِىٛٔبد ِٚٛاد إٌّتدبد 

 اٌسب١ٌخ.

     

خفغ تىٍفخ تظ١ٕغ ٔؼًّ ػٍٝ 

 ِٚٛاد إٌّتدبد اٌسب١ٌخ.ِىٛٔبد 
     

تط٠ٛش زذاثخ ٌٍّٕتدبد ٔؼًّ ػٍٝ 

ٌٝ تسغ١ٓ اٌسب١ٌخ ِّب ٠ؤدٞ إ

ٚتسغ١ٓ  ضثبئٓعٌٙٛخ الاعتخذاَ ٌٍ
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VIII 

 .ُ٘سػب

تط٠ٛش ِٕتدبد خذ٠ذح ٔؼًّ ػٍٝ 

ّٛاطفبد ٚٚظبئف ف١ٕخ ِختٍفخ ث

ً تّبِ  ػٓ إٌّتدبد اٌسب١ٌخ. ب

     

خذ٠ذح تط٠ٛش ِٕتدبد ٔؼًّ ػٍٝ 

ً ِٚٛاد ِختٍفخ تّبِ ثّىٛٔبد ػٓ  ب

 إٌّتدبد اٌسب١ٌخ.

     

 

تغ١١شاد  ِٓ خلاي ػًّإٔتبج أٚ تغ١ٍُ خذ٠ذح أٚ ِسغّٕخ ثشىً ٍِسٛظ  ٘ٛ تٕف١ز ؽشق :الإثذاع فٍ انؼًهُخ. د

ىب١ٌف اٌٛزذح ٌلإٔتبج أٚ اٌتغ١ٍُ، أٚ ص٠بدح تٙذف إٌٝ خفغ ت اٌتٟ أٚ اٌجشاِحوج١شح فٟ اٌتم١ٕبد ٚاٌّؼذاد 

 .إٔتبج أٚ تمذ٠ُ ِٕتدبد خذ٠ذح أٚ ِسغّٕخ ثشىً وج١ش ، أٚاٌدٛدح

 حانفمر

 فٍ شركتُب ...

يذي إَتًبء انفمرح 

 نهجؼذ
 يذي وضىح انفمرح

 يلادظبد انًذكى

 واضذخ لا تُتًٍ تُتًٍ
غُر 

 واضذخ

تسذ٠ذ ٚاعتجؼبد الأٔشطخ غ١ش ٠تُ 

راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ ػ١ٍّبد 

 الإٔتبج.

     

ىٍفخ اٌّتغ١شح تم١ًٍ ِىٛٔبد ا٠ٌتُ 

فٟ ػ١ٍّبد اٌتظ١ٕغ ٚاٌتم١ٕبد 

 ٚا٢لاد ٚاٌجشاِح.

     

ص٠بدح خٛدح الإٔتبج فٟ ػ١ٍّبد ٠تُ 

اٌتظ١ٕغ ٚاٌتم١ٕبد ٚا٢لاد 

 ٚاٌجشاِح.

     

تسذ٠ذ ٚاعتجؼبد الأٔشطخ غ١ش ٠تُ 

راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ اٌؼ١ٍّبد 

 اٌّتؼٍمخ ثبٌتغ١ٍُ.

     

ٚص٠بدح ىٍفخ اٌّتغ١شح تم١ًٍ ا٠ٌتُ 

عشػخ اٌتغ١ٍُ فٟ اٌؼ١ٍّبد 

 اٌٍٛخغت١خ اٌّتؼٍمخ ثبٌتغ١ٍُ.

     

 

 

 ؟ظبد أخري تذػى ثهب دراستُب نطفب  هم َىجذ أٌ يلاد

 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

......................................................................................................................  

 

 الإسى وانهمت انؼهًٍ:

 

 انؼبو وانذلُك: الاختظبص

 ويكبٌ انؼًم: انًُظت
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IX 

  جًهىرَخ انؼراق

 وزارح انتؼهُى انؼبنٍ وانجذث انؼهًٍ

 كرثلاءجبيؼخ 

 كهُخ الإدارح والإلتظبد

 / انذراسبد انؼهُب لسى إدارح الأػًبل

ُإصتاارةُإصتبانت

 عزيزيُالمضتجيبُالكريمُ...

الإعتّبسح اٌتٟ ٔؼؼٙب ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ اٌىش٠ّخ أ ػذد إعتىّبلاً ٌّتطٍجبد سعبٌخ اٌّبخغت١ش فٟ ػٍَٛ 

دراسخ  – اتُجُخ فٍ تؼسَس الأداء الإثذاػٍتأثُر انؼذسبد الإستر)إداسح الأػّبي اٌّٛعِٛخ 

ٚثّب أْ اٌّٛػٛع ٠تؼٍك ثىُ ِجبششح، (، تذهُهُخ ِراء ػُُخ يٍ انًذراء فٍ شركخ آسُب سُم

ٌٚثمتٕب اٌىج١شح ثتؼبٚٔىُ ِؼٕب، فٕسٓ ٔمذس ٚٔثّٓ ِشبسوتىُ ثبلإخبثخ ػٍٝ فمشاد ٘زا الإعتج١بْ، 

٠ٚأًِ اٌجبزث ِٓ زؼشاتىُ إ٠لاء ِٛػٛع اٌذساعخ الإ٘تّبَ ٌٍسظٛي ػٍٝ إخبثبد دل١مخ ِٓ 

خ١ش  ...شأٔٙب أْ تؼضص فشص ٔدبذ اٌشعبٌخ فٟ تسم١ك أ٘ذافٙب، شبوش٠ٓ تؼبٚٔىُ ِؼٕب ٚخضاوُ ا

 ٌدضاء. ٠شخٝ اٌتفؼً ثّشاػبح ِب ٠أتٟ:ا

( أِبَ اٌجذ٠ً إٌّبعت ٚأِبَ وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط  √. ث١بْ سأ٠ه ثظذق ٚأِبٔخ ثٛػغ ) 1

 اٌزٞ ٠ٕطجك ػ١ٍه، ٚػذَ تشن أٞ عؤاي دْٚ إخبثخ لأٔٗ ٠ؤثش ػٍٝ دلخ إٌتبئح.

١ٌٚظ ػٍٝ أعبط ِب  وخششٌٛالغ اٌفؼٍٟ اٌّٛخٛد فٟ اٌ. ٠دت أْ تىْٛ الإخبثبد ػٍٝ أعبط ا2

 تشٚٔٗ ِٕبعت ٚطس١ر.

 . إْ الإخبثبد اٌّؼطبح ٌٓ تغتخذَ إلا لأغشاع اٌجسث اٌؼٍّٟ ٌزا لا داػٟ ٌزوش إعّىُ سخبءاً.3

. اٌجبزث ػٍٝ إعتؼذاد دائُ ٌلإخبثخ ػٍٝ إعتفغبساتىُ زٛي أعئٍخ الإعتجبٔخ ٚع١ىْٛ ِٛخٛداً أٚ 4

 ِتدٛلاً فٟ اٌّىبْ.
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و

 

 انجبدث       

 ػًبلالأطبنت يبجستُر إدارح        

 ثبير دبيذ طجر ددبو انكرافٍ      

 / كهُخ الإدارح والإلتظبد كرثلاءجبيؼخ          

 لسى إدارح الأػًبل       

 انًشرف

 حانذكتىرانًسبػذ  ستبرالأ

 سذر ػجبش دسٍُ انسَبدٌ

  لتظبدوالإ / كهُخ الإدارح كرثلاءجبيؼخ 

 لسى إدارح الأػًبل

الملحك 

(3) 
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X 

 : مؼلىماث ػامتالجزء الأول
 

 :نهفمرح انًلائًخ√ ( وضغ إشبرح ) َرجً 

 

 روش                      أٔثٝ      نُىع الإجتًبػٍ:. ا0

 

 فّب فٛق 46                45 – 36                35 – 26فألً              25 :. انؼًر2

 

 دوتٛساٖ     ِبخغت١ش                    دثٍَٛ ػبٌٟ                ثىبٌٛس٠ٛط                   :. انتذظُم انذراس3ٍ

 

 أػضة                         ِتضٚج                           غ١ش رٌهانذبنخ الاجتًبػُخ:   . 4

 

 فبكثر 05               05-00                01-6                5-0  . سُىاد انخذيخ:5
 

 فبكثر00               01-6               5-0 الإثذاػٍ: ذد انذوراد انتذرَجُخ فٍ انًجبل . ػ6

 

 : مماييس متغيراث الدراستالجزء الثاني
 

ِدّٛػخ ِٓ الادٚاد ٚالاعب١ٌت اٌتٟ تغتؼًّ ٌلإزبؽخ ثىً ِب ٠تٛفش ِٓ ِٛاسد  :الإستراتُجُخ انؼذسبد. 0

اٌؼذعبد تتىْٛ ٚ .ِٓ اخً تسم١ك الأ٘ذاف اٌتٕظ١ّ١خ ٚاِىب١ٔبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ اثتىبس ت١ٌٛفبد ِثب١ٌخ ث١ٕٙب

 ِٓ الأثؼبد ا٢ت١خ: الإعتشات١د١خ

ُٙ دٚس ٠ٍؼجٛٔٗ فٟ اٌّتؼٍمخ ثئششان خ١ّغ اٌز٠ٓ ٌذ٠ػجبسح ػٓ خ١ّغ الأٔشطخ  ٟ٘ :يشبركخ أطذبة انًظهذخأ. 

 .ٌٍّٕظّخ ٔسٛ تأث١ش أوثش اعتذاِخ د اٌتٕظ١ّ١خِؼبٌدخ اٌّشىلا

 انفمرح

 فٍ شركتُب ...

أتفك 

 تًبيب

5 

 

 أتفك

4 

 

 يذبَذ

3 

لا 

 أتفك

2 

أتفك لا 

 تًبيب

0 

بئُٙ إششان أطسبة اٌّظبٌر ِٓ أفشاد أٚ خّبػبد ٚإػط٠تُ 

 .داء اٌسبٌٟ اٌّغتمجٍٟاٌسك فٟ اٌغؤاي ػٓ ؽج١ؼخ الأ
     

فٟ اٌمشاساد اٌتٟ تخض  اؽلاع أطسبة اٌّظٍسخ ٚإششاو٠ُٙتُ 

 ثّب ٠غُٙ فٟ إ٠دبد زٍٛي ٌٍّشبوً اٌتٟ تؼتشع اٌؼًّ. ُأٔشطتٙ
     

 ػٓ ؽش٠ك ٚػغ خطؾ اعتجبل١خ ٌّٛاخٙخ اٌّشبوً اٌّدتّؼ١خ ٠تُ 

 إششان أطسبة اٌّظٍسخ ٌذ٠ٙب.
     

ِشالجخ تسشوبد خ١ّغ أطسبة اٌّظبٌر ِٓ ِشبسو١ٓ أٚ ٠تُ 

 صثبئٓ ٚثبعتّشاس ِٓ أخً تسغ١ٓ أدائٙب.
     

ػٍٝ تؼظ١ُ ِظٍسخ اٌّدّٛػبد اٌّؤثشح ِٓ اخً  الإداسح ؼًّت

 اٌسفبظ ػٍٝ ثمبئٙب فٟ اٌج١ئخ اٌتٕبفغ١خ.
     

 

اٌٛعبئً اٌؼشٚس٠خ ٔسٛ تأث١ش ٚ اٌّٛاسد ثتد١ّغ ٚتطج١كاٌّتؼٍمخ ػجبسح ػٓ خ١ّغ الأٔشطخ  ٟ٘ :تؼجئخ انًىارد. ة

 .ٌٍّٕظّخ أوثش اعتذاِخ إعتشات١دٟ

 انفمرح

 فٍ شركتُب ...

أتفك 

 تًبيب

5 

 

 أتفك

4 

 

 يذبَذ

3 

لا 

 أتفك

2 

لا أتفك 

 تًبيب

0 

رٚٞ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح ٚاٌخجشح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ  ّٔتٍه

 .ُِخ ٌتأد٠خ ِٙبَ ػٍّٙاٌلاص
     

     جزي خٙٛداً وج١شح فٟ اٌجسث ػٓ ِظبدس اٌّؼشفخ اٌتٟ تؼذّ ٔ
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XI 

 ِؼ١بس ٌٍتٕبفظ ػٍٝ اٌّغتٜٛ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسخٟ.

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌتىٌٕٛٛخ١خ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ غُٙ  ّٔتٍه

 تؼض٠ض عّؼتٙب اٌتٕظ١ّ١خ. فٟٚثشىً وج١ش 
     

ب ػٍٝ تمذ٠ُ زٍٛي ٌٔتٟ تغبػذاٌّٛاسد اٌتٕظ١ّ١خ اٌّت١ّضح ا ّٔتٍه

 خذ٠ذح ِٚجتىشح ٌٍؼًّ ٚفمب ٌٕظبَ تؼجئخ اٌّٛاسد.
     

اٌّؼشفخ ٌىً  غتط١غ ِٓ خلاٌٙب ٔمً ٚتٛط١ًٔخٍك أخٛاء ػًّ ٔ

 صِلاء اٌؼًّ ٌخٍك ل١ّخ ٌٙب.
     

 

ثتسغ١ٓ خٛدح ِٚلاءِخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٔسٛ اٌّتؼٍمخ ػجبسح ػٓ خ١ّغ الأٔشطخ  ٟ٘ :تطىَر انًؼرفخ. ج

 .تسم١ك الأ٘ذاف اٌتٕظ١ّ١خ ثٕدبذ ٚوفبءح

 انفمرح

 

 أتفك تًبيب

5 

 

 أتفك

4 

 

 يذبَذ

3 

 

 لا أتفك

2 

لا أتفك 

 تًبيب

0 

تس٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌذٜ ٔؼًّ ػٍٝ 

 اٌؼب١ٍِٓ إٌٝ ِؼشفخ ظب٘ش٠خ.
     

تى٠ٛٓ فشق ػًّ ِٓ أخً ص٠بدح ٔؼًّ ػٍٝ 

الاثتىبساد اٌتٟ تغُٙ فٟ تسم١ك ت١ّض٘ب فٟ ث١ئخ 

 اٌؼًّ.

     

ٔؼًّ ػٍٝ تسغ١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظب٘ش٠خ 

اٌتٟ تدؼٍٕب سٚاد فٟ ِدبي تمذ٠ُ اٌخذِبد 

 ٌٍضثبئٓ. اٌّختٍفخ ٌٍضثبئٓ 

     

تشد١غ اٌؼب١ٍِٓ ثبتدبٖ سفذ٘ب ثبعتّشاس ٠تُ 

ثبلأفىبس اٌدذ٠ذح ثبػتجبس٘ب أُ٘ ِذخلاد اٌؼ١ٍّخ 

 اٌّؼشف١خ.

     

اٌّؼشفخ فٟ ػٛء فتر لٕٛاد  ٔؼًّ ػٍٝ ت١ٌٛذ

الاتظبي اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسخٟ ٌتذاٚي اٌّؼشفخ 

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

     

 

تسم١ك الأ٘ذاف ٔسٛ  اٌّٛظف١ٓ ػم١ٍبدثتٛخ١ٗ عٍٛو١بد ٚاٌّتؼٍمخ ػجبسح ػٓ خ١ّغ الأٔشطخ  ٟ٘ :إدارح انثمبفخ. د

 .اٌّٛػٛػخ ثفبػ١ٍخ

 انفمرح

أتفك 

 تًبيب

5 

 

 أتفك

4 

 

 يذبَذ

3 

 

 لا أتفك

2 

لا أتفك 

 تًبيب

0 

ب ػٓ إٌّظّبد ٔٚل١ُ خبطخ ت١ّض ؼتمذادّتٍه ِٔ

 الأخشٜ.
     

س ِظبدس اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ِٓ اٌذاخً طٛٔىتغت ٚٔ

 ٚاٌخبسج.
     

غؼٝ إٌٝ ثٕبء ثمبفخ ل٠ٛخ داػّخ ٌلإثذاع ٚاٌؼًّ اٌدّبػٟ ٔ

 ٚاٌدٛدح اٌشبٍِخ.
     

الا٘ذاف ٔؼًّ ػٍٝ تٛخ١ٗ عٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ ٔسٛ تسم١ك 

 ؽ٠ٍٛخ الاخً فٟ ػٛء اٌتغ١شاد اٌخبسخ١خ.
     

ب ػٍٝ الازتفبظ ثبٌمٜٛ اٌجشش٠خ ِّٓ ٔجزي لظبسٜ خٙذٔ

٠تجْٕٛ ثمبفخ الإثذاع ٚاٌت١ّض ِٓ رٚٞ اٌّؼشفخ اٌؼب١ٌخ 

 ثّتطٍجبد اٌؼًّ.
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XII 

ٚع١بعبتٙب ٚو١ف١خ ٘ٛ اوتشبف ؽشق زذ٠ثخ ِٚجتىشح تشًّ اػبدح إٌظش ثؼًّ إٌّظّخ  :الأداء الإثذاػٍ. 2

 تأد٠خ اٌّٙبَ اٌتٕظ١ّ١خ. فٟ تشش١ذ ٚاٌغٌٙٛخه اٌّٛاسد ٚت١ٌٛفٙب ثشىً ٠ؼّٓ اٌاعتغلاٌٙب ٌّٛاسد٘ب ٚو١ف١خ تشىً تٍ

 ِٓ الأثؼبد ا٢ت١خ: الأداء الإثذاػٟتىْٛ ٠ٚ

أٚ اٌؼلالبد  خ أٚ تٕظ١ُ ِىبْ اٌؼًّّٕظّأػّبي اٌ خ٘ٛ تٕف١ز ؽشق تٕظ١ّ١خ خذ٠ذح فٟ ِّبسع :الإثذاع انتُظًٍُ. أ

 .ثطش٠مخ إثذاػ١خ ِٚختٍفخ اٌخبسخ١خ

 انفمرح

أتفك 

 تًبيب

5 

 

 أتفك

4 

 

 يذبَذ

3 

 

 لا أتفك

2 

 لا أتفك تًبيب

0 

تدذ٠ذ الإخشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّغتخذِخ ٌتٕف١ز ٔؼًّ ػٍٝ 

 أٔشطخ اٌششوخ ثطش٠مخ ِجتىشح.
     

      .د١ٙضذ ٔظبَ إداسح عٍغٍخ اٌتتدذ٠ٔؼًّ ػٍٝ 

      تدذ٠ذ أٔظّخ إداسح الإٔتبج ٚاٌدٛدح. ٔؼًّ ػٍٝ

      تدذ٠ذ ٔظبَ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.ٔؼًّ ػٍٝ 

تدذ٠ذ ٔظبَ ِؼٍِٛبد الإداسح داخً اٌششوخ ٔؼًّ ػٍٝ 

 ِّٚبسعخ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد.
     

تدذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٌتغ١ًٙ اٌؼًّ ٔؼًّ ػٍٝ 

 اٌدّبػٟ.
     

اٌتٕظ١ّٟ ٌتغ١ًٙ اٌتٕغ١ك ث١ٓ تدذ٠ذ ا١ٌٙىً ٔؼًّ ػٍٝ 

 اٌٛظبئف اٌّختٍفخ ِثً اٌتغ٠ٛك ٚاٌتظ١ٕغ.
     

الأٔشطخ تدذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٌتغ١ًٙ تٕظ١ُ ٔؼًّ ػٍٝ 

 .ٚاٌؼ١ٍّبد
     

تدذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٌتغ١ًٙ اٌششاوبد ٔؼًّ ػٍٝ 

 .ّٜذؽ٠ًٛ اٌالاعتشات١د١خ ٚاٌتؼبْٚ 
     

 

 ٚػؼٗفٟ تظ١ُّ إٌّتح أٚ تؼجئتٗ أٚ تغ٠ٛك خذ٠ذح تتؼّٓ تغ١١شاد وج١شح  تٕف١ز ؽشق٘ٛ  :الإثذاع انتسىَمٍ. ة

 .أٚ تغؼ١شٖ ٗأٚ تش٠ٚد

 انفمرح

أتفك 

 تًبيب

5 

 

 أتفك

4 

 

 يذبَذ

3 

لا 

 أتفك

2 

لا أتفك 

 تًبيب

0 

اٌدذ٠ذح ِٓ خلاي أٚ تدذ٠ذ تظ١ُّ إٌّتدبد اٌسب١ٌخ ٔؼًّ ػٍٝ 

ٚاٌسدُ دْٚ تغ١١ش ١ِضاتٙب تغ١١شاد ِثً اٌّظٙش ٚاٌتؼجئخ ٚاٌشىً 

 اٌف١ٕخ ٚاٌٛظ١ف١خ الأعبع١خ.

     

تدذ٠ذ لٕٛاد اٌتٛص٠غ دْٚ تغ١١ش اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛخغت١خ ٔؼًّ ػٍٝ 

 اٌّتؼٍمخ ثتغ١ٍُ إٌّتح.
     

تش٠ٚح ٌٍّٕتدبد تم١ٕبد تش٠ٚح إٌّتح اٌّغتخذِخ ٌتدذ٠ذ ٔؼًّ ػٍٝ 

 اٌسب١ٌخ أٚ اٌدذ٠ذح.
     

تغؼ١ش إٌّتدبد اٌّغتخذِخ ٌتغؼ١ش تدذ٠ذ تم١ٕبد ٔؼًّ ػٍٝ 

 إٌّتدبد اٌسب١ٌخ أٚ اٌدذ٠ذح.
     

 

٘ٛ تمذ٠ُ عٍؼخ أٚ خذِخ خذ٠ذح أٚ ِسغّٕخ ثشىً ٍِسٛظ ف١ّب ٠تؼٍك  :الإثذاع فٍ انًُتجبد وانخذيبد. ج

ٚاٌّٛاد، ٛاطفبد اٌف١ٕخ ٚاٌّىٛٔبد ثّب فٟ رٌه تسغ١ٕبد وج١شح فٟ اٌّ ظبئظٙب أٚ الاعتخذاِبد اٌّمظٛدحثخ

 .، ٚعٌٙٛخ الاعتخذاَ أٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌخظبئض اٌٛظ١ف١خٚاٌجشِد١بد اٌّذِدخ

 انفمرح

أتفك 

 تًبيب

5 

 

 أتفك

4 

 

 يذبَذ

3 

 

 لا أتفك

2 

لا أتفك 

 تًبيب

0 

ص٠بدح خٛدح اٌتظ١ٕغ فٟ ِىٛٔبد ِٚٛاد ٔؼًّ ػٍٝ 

 إٌّتدبد اٌسب١ٌخ.
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 خفغ تىٍفخ تظ١ٕغ ِىٛٔبد ِٚٛاد إٌّتدبدٔؼًّ ػٍٝ 

 اٌسب١ٌخ.
     

ٌٝ تط٠ٛش زذاثخ ٌٍّٕتدبد اٌسب١ٌخ ِّب ٠ؤدٞ إٔؼًّ ػٍٝ 

 .ُ٘ٚتسغ١ٓ سػب ضثبئٓتسغ١ٓ عٌٙٛخ الاعتخذاَ ٌٍ
     

ّٛاطفبد ٚٚظبئف تط٠ٛش ِٕتدبد خذ٠ذح ثٔؼًّ ػٍٝ 

ً ف١ٕخ ِختٍفخ تّبِ  ػٓ إٌّتدبد اٌسب١ٌخ. ب
     

خذ٠ذح ثّىٛٔبد ِٚٛاد ِختٍفخ تط٠ٛش ِٕتدبد ٔؼًّ ػٍٝ 

ً تّبِ  ػٓ إٌّتدبد اٌسب١ٌخ. ب
     

 

تغ١١شاد  ِٓ خلاي ػًّإٔتبج أٚ تغ١ٍُ خذ٠ذح أٚ ِسغّٕخ ثشىً ٍِسٛظ  ٘ٛ تٕف١ز ؽشق :الإثذاع فٍ انؼًهُخ. د

، ىب١ٌف اٌٛزذح ٌلإٔتبج أٚ اٌتغ١ٍُ، أٚ ص٠بدح اٌدٛدحتٙذف إٌٝ خفغ ت اٌتٟ أٚ اٌجشاِحوج١شح فٟ اٌتم١ٕبد ٚاٌّؼذاد 

 .تمذ٠ُ ِٕتدبد خذ٠ذح أٚ ِسغّٕخ ثشىً وج١شأٚ إٔتبج أٚ 

 انفمرح

أتفك 

 تًبيب

5 

 

 أتفك

4 

 

 يذبَذ

3 

 

 لا أتفك

2 

لا أتفك 

 تًبيب

0 

ل١ّخ ِؼبفخ اٌتٟ لا تسمك تسذ٠ذ ٚاعتجؼبد الأٔشطخ ٠تُ 

 فٟ ػ١ٍّبد الإٔتبج.
     

ىٍفخ اٌّتغ١شح فٟ ػ١ٍّبد اٌتظ١ٕغ تم١ًٍ ِىٛٔبد ا٠ٌتُ 

 ٚاٌجشاِح.ٚاٌتم١ٕبد ٚا٢لاد 
     

ص٠بدح خٛدح الإٔتبج فٟ ػ١ٍّبد اٌتظ١ٕغ ٚاٌتم١ٕبد ٠تُ 

 ٚا٢لاد ٚاٌجشاِح.
     

ِؼبفخ ل١ّخ اٌتٟ لا تسمك تسذ٠ذ ٚاعتجؼبد الأٔشطخ ٠تُ 

 إٌّتدبد. فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّتؼٍمخ ثتغ١ٍُ
     

ىٍفخ اٌّتغ١شح ٚص٠بدح عشػخ اٌتغ١ٍُ فٟ تم١ًٍ ا٠ٌتُ 

 اٌّتؼٍمخ ثبٌتغ١ٍُ.اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛخغت١خ 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Abstract 

      The main purpose of the current study is to test the correlations and 

influence between the two variables of strategic lenses and creative 

performance by distancing them. In implementation of this purpose and 

in order to answer the questions of the study and achieve its objectives, 

the study was applied in the Asia Cell Communications Company in Iraq. 

The study population consisted of managers in the company's branches, 

numbering (262) managers, and the questionnaire form was distributed to 

a sample of (155) managers. After collecting the questionnaires, it 

appeared that (150) were suitable for statistical analysis, with a response 

rate of (97%). As a result, the study sample consisted of (150) managers 

in various branches of the company. In order to analyze the data obtained 

from the respondents, the researcher used statistical analysis programs 

(SPSS V.25) and (AMOS V.25). Thus, the researcher reached the 

acceptance of all hypotheses, and came up with a set of conclusions, the 

most important of which was the existence of a significant effect of the 

strategic lenses in enhancing creative performance. This means that the 

strategic lenses are a powerful tool for improving creative performance 

and strategic thinking within Asia Cell Company. The researcher 

presented a set of recommendations, the most important of which was 

that if the Asia Cell company under study wants to enhance and improve 

its creative performance, he recommends the necessity of relying on the 

use and application of strategic lenses in all their dimensions in all short-, 

medium- and long-term strategic plans. 

Keywords: Strategic lenses, Innovation performance. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

The Effect of Strategic Lenses in Enhancing 

Innovation performance 

(An analytical study of the opinions of a sample of managers in Asia cell) 

 

A Thesis Submitted to 

The Council of the Faculty of Administration and 

Economics / University of Kerbala  

As Partial Fulfillment of the Requirements for the Master 

Degree in Business Management 

 

By: 

Thamer Hamed Saber Daham Al-Karafi 

 

Supervise by: 

Ass. Prof. Dr. Sahar Abbas Hussein Al-Zayadi 

 

 

   2023 A.D                                                                             1445 A.H    

 

Republic of Iraq 

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

University of Kerbala 

Faculty of Administration and Economics 

Department of Business Administration 


