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بكل  سمه  أحمل أمن  إلىنتظار.. امن علمني العطاء دون  إلى .من كلله الله بالهيبة والوقار. إلى

نتظار وستبقى اا قد حان قطافها بعد طول أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمار  فتخار... ا

 بد.الأ إلىھتدي بها اليوم وفي الغد وأكلماتك نجوما 

 والدي العزيز

بسمة الحياة وسر  إلىمعنى الحنان والتفاني..  إلىمعنى الحب و إلىملاكي في الحياة..  إلى

 أغلى الحبايب. إلىوحنانها بلسم جراحي  من كان دعاؤھا سر نجاحي إلىالوجود 

 أمي الحبيبة

 إلىأجمل نعمة من عند ربي،  إلىجوھرتي الثمينة وكنزي الغالي،  إلى

 خواتي... مشكاة ونور وفاطمةأ

 إلىمن تعجز الحروف عن وصفه،  إلىمن استمد منه القوة،  إلىمن تحلو الحياة بوجوده،  إلى

 خي... موسىأ

 لمهم الهاطلة وكفوفهم السخية رموز العطاء...من صنعوا المجد وشيدوا الأوطان بغيوم ع   إلى

 فاضلالأ أساتذتي

 ھدي ھذا الجهد المتواضعأ
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بجلال وجهه وعظيم سلطانه، فقد سدد الخطى  حمدا   -الىسبحانه وتع -الحمد لله نحمده

، فله الحمد واليه يعود الفضل وصلى الله على محمد وآله الطيبين الأمروشرح الصدر ويسر 

 الطاھرين.

 إلىتقدم بوافر الشكر والامتنان أختتم جهدي العلمي المتواضع ھذا أن ايطيب لي وأنا  

شراف على ھذه زھر صبحي عبدالحسين الجبوري لتفضله بقبول الإأدكتور المساعد ال ستا الأ

القيمة في التوجيه العلمي السديد ولما عاملني به من خلق كريم ودعم الرسالة، ولجهوده 

ثر في أنجاز ھذه الرسالة وإخراجها بالشكل الذي عليه، داعيا له معنوي، مما كان له أبلغ الأ

 العلي القدير بالتوفيق والعمر المديد.

 وأعضاؤھا السادة رئيس لجنة المناقشة إلىتقدم بوافر الشكر وجزيل الامتنان أو 

لتفضلهم بقبول مناقشة ھذه الرسالة، وأعبر عن اعتزازي العالي بما يبدونه من أراء 

 وملاحظات قيمة من شأنها زيادة القيمة العلمية لهذه الرسالة.

الدكتور  ستا الأوالاقتصاد  الإدارةالسيد عميد كلية  إلىتقدم بكامل شكري وتقديري أكما  

جاسم عيدان براك الدكتور المساعد  ستا الأالمحاسبة  محمد حسين الجبوري ورئيس قسم

قسم المحاسبة الذين نهلنا من  -والاقتصاد الإدارةفي كلية  أساتذتيجميع  إلىو المعموري

 علمهم في مرحلة الدراسات الاولية والعليا. 
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 شركةفي إضافة قيمة لل هودور التدقيق الداخلي أهميةعلى تسليط الضوء  إلى بحثهدف الي

ة يدارهم التطبيقات وهي تحديد درجة تشتت وضوح الرؤية بين المستويات الإأحدى إ عن طريق

توحيد الجهود لمنع هذا التشتت باعتباره من بين أهم  أهميةالعليا والوسطى والدنيا، وبيان 

وزعت جل تحقيق هذا الهدف تم تصميم استمارة استبيان أومن . المخاطر التي تواجه الشركة

المدرجة في سوق  تجاريةن في المصارف الياستمارة استبيان على المدققين الداخلي (120) منها

صالحة للتحليل، واستخدمت   استمارة استبيان114) وقد تم استرداد )العراق للأوراق المالية، 

 تحليل المسار ومعاملات دالة الانحدار، وSPSS الاجتماعيةللعلوم  الإحصائيةالباحثة البرامج 

 إلىتوصلت الباحثة  )النظري والعملي( وبعد الخوض في جوانب البحث لاختبار الفرضيات.

دور مهم في  لما له منرؤية الشركة  قييمالداخلي بتهم التدقيق ايس أهمهاالعديد من الاستنتاجات 

تواجه  مخاطر باعتبارهاالعليا والوسطى والدنيا  الإدارةتحديد درجة تشتت وضوح الرؤية بين 

يحول  خرى مماأن ينتج مخاطر أهمال مثل تحديد هذه المخاطر من شأنه إن أجميع الشركات و

على النتائج قدمت الباحثة بعض  بناء  و .وبالتالي رؤيتها الإستراتيجية هاهدافدون تحقيق الشركة لأ

العليا إدارة التدقيق الداخلي بتقديم تأكيدات حول  الإدارةن تكلف أمن الضروري  أهمهاالتوصيات 

يمانهم بها لما إدراك الموظفين في المستويات الإدارية المختلفة لرؤية الشركة ومدى إمدى فهم و

  .في تحقيقها أهميةفي ذلك من 
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 Introductionالمقدمة   

من إدارة الفرد  ذلك ابتداء   إلىذ يمكن النظر إضرورة للنشاط البشري،  الإدارةأصبحت 

عمال ومع تعدد مشروعات الأ ،إدارة الشركات والمؤسسات إلى سرة وصولا  إدارة الأ إلىلذاته 

من الاهتمام  د  صبح لاب  أوتعقد مهامها واحتدام المنافسة في ظل محدودية الموارد الاقتصادية، 

ه هو تحقيق أهدافنساني يرتبط بالعمل الجماعي اهم إوالنشاط الإداري باعتبارها نشاط  الإدارةب

 باستغلال الموارد المتاحة. شركةال أهداف

يط والتنظيم وصنع القرار والرقابة والقيادة، هذه ن الوظيفة الإدارية تعتمد على التخطإ

ن النجاح في أي أليست منفصلة عن بعضها البعض، بل هي متكاملة ومترابطة بمعنى  هدافالأ

ن القصور في أي منها يسبب الضعف والخلل أو ،نما يتوقف على النجاح بالوظائف الأخرىإمنها 

 بشكل عام. شركةفي ال

موالهم وتحقيق أبإدارة استثماراتهم و الإدارةن المالكون قد اوكلوا إوطبقا لنظرية الوكالة ف

 عن طريق)الوكيل(. يتم ذلك  الإدارةهم وتطلعاتهم بموجب عقد بين الموكل )المالكين( وأهداف

العليا على  الإدارةن تعمل أالتي يجب  هدافوالتي تشتق منها الرسالة والأ شركةتحديد الرؤية لل

من  د  ب   هي نشاط  جماعي متكامل بين المستويات الإدارية الثلاث لذا لا لإدارةان أتحقيقها. وبما 

 شركةباعتبارها بوصلة ال شركةال أهداففي سبيل تحقيق  ن تكون الرؤية واضحة لهم جميعا  أ

ن أي تشتت في وضوح هذه أوالمالكين. و الإدارةومجلس  الإدارةوحلقة الوصل بين العاملين و

 .هدافن يشتت الجهود لتحقيق الأأالرؤية من شأنه 

ن تنعكس على أن تشتت الرؤية مخاطرة يجب على الإدارة الانتباه لها ومعالجتها قبل إ

في  ا ومهما  ا كبير  التدقيق الداخلي دور   ؤدين يأويمكن  ،استغلال الموارد وبالتالي تحقيق الأهداف

عن طريق دوره وسطى والدنيا عليا والتحديد درجة تشتت الرؤية بين المستويات الإدارة ال

باعتباره نشاط مستقل يهدف إلى تحسين العمليات ومساعدة  شركةالتوكيدي والاستشاري في ال

في تحقيق أهدافها عن طريق اتباع أسلوب منهجي منظم في تقويم وتحسين فاعلية عمليات  شركةال

يهدف البحث إلى تسليط  ومن هنا جاءت فكرة البحث، وعليه إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة.

الضوء على أهمية التدقيق الداخلي ودوره في إضافة قيمة للشركة من خلال أحدى أهم التطبيقات 

وهي تحديد درجة تشتت وضوح الرؤية بين الإدارة العليا والوسطى والدنيا وبيان أهمية توحيد 

هل يمكن للتدقيق الجهود لمنع هذا التشتت. وتركزت مشكلة البحث حول نقطة اساسية وهي 

هل يمكن  الداخلي تحديد درجة التشتت في وضوح الرؤية بين الإدارة العليا والوسطى والدنيا

للتدقيق الداخلي إضافة قيمة للشركة هل يمكن إضافة قيمة للشركة عن طريق تحديد درجة التشتت 

 تحديدمة للشركة عند هل يؤثر التدقيق الداخلي في اضافة قي بين الإدارة العليا والوسطى والدنيا

وقد تضمن البحث اربعة فصول،  .درجة تشتت وضوح الرؤية بين الإدارة العليا والوسطى والدنيا

تضمن الأول منه دراسات سابقة ومنهجية البحث، أما الفصل الثاني فقد تضمن التدقيق الداخلي 

والدور المهم في إضافة قيمة للشركة، أما الفصل الثالث فقد تضمن قياس متغيرات البحث واختبار 

 جات والتوصيات. الفرضيات احصائيا، أما الفصل الرابع فقد تضمن أهم الاستنتا

 



 

 
 

 ال

 الفصل الأول

 دراسات سابقة ومنهجية البحث

 الفصل الاول

 دراسات سابقة ومنهجية البحث
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 الفصل الأول

 دراسات سابقة ومنهجية البحث

 تمهيد

يعرض هذا الفصل ويناقش كل من منهجية البحث و دراسات سابقة ذات علاقة بمتغيرات البحث  

واسهام البحث الحالي في مجال المعرفة المحاسبية، وقد حاولت الباحثة ان تعرض أهم ما جمع من 

ابحاث ودوريات اجنبية وعربية ومحلية ترتبط بمتغيرات البحث المتمثلة في التدقيق الداخلي 

ديد درجة تشتت وضوح الرؤية بين الادارة العليا والوسطى والدنيا وإضافة قيمة للشركة، وتح

 وعليه فأن الفصل سيتضمن مبحثين وكالآتي:

 المبحث الأول: دراسات سابقة وإسهام البحث الحالي.

   المبحث الثاني: منهجية البحث.
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 ولالمبحث الأ

 دراسات سابقة

جنبية عرض تقديمي موجز لأهم الدراسات المحلية والعربية والأيتضمن هذا المبحث 

ساسية التي يستند عليها الباحثون أذ تمثل نقطة انطلاق وركيزة إالحالي،  بحثالمتعلقة بمتغيرات ال

 بحثالذي يرغبون الخوض فيه لما لهذا من فوائد مهمة في تقديم الدعم لل بحثفي فهم جوانب ال

 الحالي.

 Local studies:-  محلية: دراسات ولا  أ

 (1-1جدول)

 2009)دراسة )العاني  والعزاوي، – 1

إطار حوكمة الشركات و دوره في زيادة قيمة  ظل التدقيق الداخلي في عنوان الدراسة 

 الشركة.

 الدراسة  أهمية

     

 

 

الدراسة في المكانة الذي تتمتع به حوكمة الشركات  بالوقت  أهميةتكمن 

التدقيق الداخلي لأنه أحد الأسس التي تقوم عليها  أهميةالحاضر وكذلك 

، مثل التدقيق الداخلي. الإدارةحوكمة الشركات على أساس فصل الملكية عن 

يعمل على فحص وتقييم الأنشطة التشغيلية وأنظمة الرقابة الداخلية والتحقق 

 من صحة التوجه الإستراتيجي للإدارة. وكذلك، صحة تطبيقها.

 الإدارةالشركات فهي تعمل على رقابة وتقييم سلوك مجلس أما حوكمة 

الاستخدام الفعال  عن طريقوتوجيهه نحو تحقيق مصالح المستثمرين 

 للموارد وتعظيم قيمة الشركة وتعزيز سمعتها في الأسواق التنافسية.

تحديد مدى تأثير التدقيق الداخلي على قيمة الشركات  إلىتهدف الدراسة  الدراسة  أهداف

اختيار  عن طريقالخاصة المدرجة في سوق الأوراق المالية العراقي 

مؤشرات أو عمليات محددة لتطبيقها على الشركات الممثلة في التدقيق 

 الداخلي.

المستمر  الإدارةن فصل الملكية عن سعي أتتمحور مشكلة الدراسة في  مشكلة الدراسة

ستراتيجية إدورها الأساسي في رسم وتوجيه  عن طريقللمصالح الشخصية 

استخدام الأساليب المحاسبية المبتكرة والاستفادة  إلىالشركة. وكذلك، اللجوء 

من المرونة في تطبيقها، من العوامل الرئيسة التي تؤثر على قيمة الشركة. 

عدم الفهم والتطبيق المناسبين ومركزها التنافسي في الأسواق المالية. يؤدي 

 إلىلحوكمة الشركات، والتي تعد نقطة الضعف الرئيسة في التدقيق الداخلي، 

غياب الإجراءات التي يمكن استخدامها للحد من الإجراءات الإدارية التي 

تأثير سلبي على قيمة الشركة، مما يؤثر بشكل مباشر على ثروة  إلىتؤدي 

 الملاك.
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أهم النتائج التي تم التوصل إليها هي التأثير الواضح للتدقيق الداخلي في قيمة  نتائج الدراسة

الشركات ودفعها للزيادة. وكذلك، التطور في التدقيق الداخلي ووظائفه رغم 

 المستوى الذي يلبي متطلبات حوكمة الشركات. إلىن هذا التطور لم يصل أ

 والمحاسبة  الإدارةفي  تخصصينالمتم توزيع الاستبيان على الموظفين  عينة الدراسة

 ة من الشركات المساهمة المدرجة في سوق العراق للأوراق  ن ي  والتدقيق في ع  

 المالية.

 2009والاقتصاد / قسم المحاسبة  الإدارةدراسة في جامعة بغداد / كلية  نوع الدراسة

 

 202)0محمد وعواد،دراسة ) – 2

للتدقيق الداخلي ودورها في تحقيق دعائم الحوكمة المتمثلة  القيمة المضافة  عنوان الدراسة

بالاستقلالية والمسؤولية "بحث تطبيقي في شركة الرافدين العامة لتنفيذ 

 السدود".

تعزيز قيمة  إلىالدراسة في كيفية سعي نشاط التدقيق الداخلي  أهميةتكمن  الدراسة أهمية

استخدام نهج منهجي لتقييم  عن طريقوتعزيز كفاءتها التشغيلية  الشركات

وتعزيز فعالية عمليات الحوكمة، إدارة المخاطر، والرقابة الداخلية. علاوة 

ا في تحسين قيمة  على ذلك، تلعب القيمة المضافة لعملية التدقيق الداخلي دور 

ا وضرورة أساسية لعملية التدقيق  الأعمال فضلا  عن كونها عنصر 

 والأطراف ذات الصلة.

جراءات ونتائج التدقيق للتأكد من أنها قد إالتحقق من  إلىتهدف هذه الدراسة  دراسة ال أهداف

جلبت قيمة للتدقيق ذات الأثر الإيجابي وتطوير جوانبها، وكذلك تحديد أوجه 

القصور في التدقيق إذا كانت النتائج سيئة و اقتراح العلاج. وأسباب عدم 

منهجية علمية وعملية سليمة تحقيق القيمة المضافة، مما يساهم في وضع 

وفق معايير جودة الأداء، وكذلك انعكاساتها على تحقيق جزء من أسس 

الحوكمة المتمثلة في الاستقلال والمسؤولية، وبالتالي تحقيق الإصلاح 

 الإداري في الشركة.

ر تتمحور مشكلة الدراسة حول عدم اعتماد نشاط التدقيق الداخلي على المعايي مشكلة الدراسة 

المهنية، بما في ذلك التدقيق الداخلي الدولي، وبالتالي عدم قدرته على إضافة 

 الذي انعكس على قيمة الشركات وحوكمتها.  الأمرعملية التدقيق،  إلىقيمة 

 فيما يلي أهم الاستنتاجات المستخلصة من الدراسة: نتائج الدراسة

يعتبر التدقيق الداخلي بمثابة هيكل داعم أساسي للوحدات الاقتصادية لما له 

من دور ناجح في وضعها على المسار الصحيح وحل الانحرافات وتقديم 

الحلول المناسبة. وايضا، لا تستخدم هيئات التدقيق الداخلي في الشركات 

تدقيق الداخلي التقنيات الحديثة المستخدمة في الدول المتقدمة أو معايير ال

ا للتأثير الإيجابي للتدقيق الداخلي على كفاءة  الدولية كأساس للعمل. ونظر 

التفاني في النزاهة والشفافية والمساءلة وإدارة  عن طريقوفعالية الشركة 

المخاطر، فقد أضافت عمليات التدقيق الداخلي قيمة، وهو معيار لتقييم أداء 
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 العموم.وجه على  الموظفين على وجه الخصوص والشركات

 شركة الرافدين العامة لتنفيذ السدود عينة الدراسة

 52)دراسة منشورة في مجلة: مجلة دراسات محاسبية و مالية بالعدد) نوع الدراسة

(، المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية، 2020( سنه )15،المجلد )

 جامعة بغداد  

 

 2022)دراسة )الشمري، -3

توظيف التفكير الهندسي للمدقق الداخلي في بيئة المعلومات المحاسبية  الدراسةعنوان 

 لتعزيز قيمة الشركة

 ما هو ات: عن طريق أهميةاكتسبت الدراسة  الدراسة  أهمية

تبني النظريات العلمية في تنمية القدرات العلمية والعملية للمدقق  أهمية -1

ز على كيفية تنمية قدرات التفكير التي ترك (فان هيلي)الداخلي مثل نظرية 

الهندسي وتوظيفها بشكل ينمي قدرات المدقق الداخلي ويلفت الانتباه 

لضرورة تطوير مهارات وقدرات المدققين الداخليين لمساعدتهم على أداء 

 وظائفهم في اتخاذ القرار المناسب في ظل بيئة الأعمال المحاسبية المتغيرة.

ق الداخلي على التفكير العقلاني بطريقة تتوافق تعزيز قدرة المدق أهمية -2

مع تطور بيئة الأعمال والصعوبات التي تواجهها وأنواع المخاطر التي 

 تظهر نتيجة لذلك.

ابتكار تقنيات جديدة للمدققين الداخليين لمساعدتهم على تنمية مهاراتهم  -3

المتغيرة وتعزيز في اتخاذ القرار المناسب في ظل بيئة الأعمال المحاسبية 

 قيمة الشركة.

تقييم تأثير استخدام التفكير الهندسي للمدقق الداخلي في  إلىتهدف الدراسة  الدراسة أهداف

 تعزيز قيمة الشركة في ضوء بيئة المعلومات المحاسبية.

 :تيتتلخص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآ مشكلة الدراسة

كأساس للمدقق الداخلي لتطوير قدراته هل يمكن توظيف التفكير الهندسي 

العلمية والعملية وتطوير دوره في بيئة المعلومات المحاسبية مما يعزز من 

 قيمة الشركة؟

: أن المدققين الداخليين يتمتعون تيةالاستنتاجات الآ إلىتوصلت الدراسة  نتائج الدراسة

ا بمهارة عالية في تنظيم تفكيرهم، وحقيقة أن المدققين الداخل يين أكثر تفهم 

والثقافية من العوامل الأخرى على قيمة الشركة.  الاجتماعيةلتأثير العوامل 

بين التفكير الهندسي للمدقق الداخلي  مهمةكما توجد علاقة ارتباط موجبة و

وقيمة الشركة. وكان للتأثير التفاعلي لبيئة المعلومات المحاسبية تأثير إيجابي 

 تفكير الهندسي وقيمة الشركة.على العلاقة بين مهارات ال

مدققا  داخليا  تم اختيارهم من بين  194)) ة قوامهان ي  استخدمت الدراسة ع   عينة الدراسة

 القطاعات الاقتصادية المختارة )المصرفية، الصناعية، الخدمية، وغيرها(.

 2022جامعة كربلاء،  والاقتصاد، الإدارةمجلس كلية  إلىة مقدمة روح  ط  أ نوع الدراسة
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 -:Arabic studies: دراسات عربية ثانيا  

 (2-1جدول)

 2017)مايده وسباع،دراسة ) - 1

دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي وتعظيم قيمة المؤسسات  عنوان الدراسة

 الاقتصادية  "دراسة حالة مؤسسة سوف للدقيق".

الدراسة في توضيح الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في صحة  أهميةتكمن  الدراسة أهمية

البيانات المالية والتقارير المالية الأخرى، مما يضيف إليها صدق وموثوقية 

ها يمكن للمحلل المالي أن يقوم عن طريقمستخدمي هذه القوائم، والتي 

مالي دراسة مؤشرات الميزان ال عن طريقبتحليل وتقييم البيانات المالية. 

والنسب المالية التي تعكس مستوى الأداء المالي للعام الحالي في مؤسسة 

 سوف الدقيق.

إلقاء الضوء على الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي  إلىتهدف هذه الدراسة  الدراسة أهداف

الاقتصادية وتعظيم قيمتها ومدى مساهمته في  شركاتكآلية لتحسين أداء ال

 سوف للدقيق. شركةلتحسين الأداء المالي 

 ن المشكلة الرئيسة لهذه الدراسة هي كما يلي:إ مشكلة الدراسة

أي مدى يساهم التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي وتعظيم قيمة  إلى

 الاقتصادية ؟ شركاتال

 :لآتيةلتوضيح هذه المشكلة يمكن استخدام الأسئلة الفرعية ا    

 وما هي طرقها؟ما المقصود بالتدقيق الداخلي؟  -

؟ ما هي المعايير والمؤشرات شركةما هو الأداء المالي لل -

 المستخدمة في قياسه؟

سوف  شركةهل يسهم التدقيق الداخلي حقا في تحسين الأداء المالي ل -

 للدقيق وتعظيم قيمتها؟

أن تطبيق التدقيق الداخلي على أسس علمية  إلىوقد خلصت الدراسة  نتائج الدراسة 

 .شركةالتي تطمح إليها ال هدافم في تحقيق الأوصحيحة يسه

 سوف للدقيق شركةالجزائرية الناشطة في السوق وهي  شركاتال عينة الدراسة

 03))دراسة منشورة في: "مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة" بالعدد نوع الدراسة

كلية العلوم  -، في جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي2017)ديسمبر)

 الجزائر.  -الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 2018)دراسة)بوعلام،  2 -

دارة إوظيفة المراجعة الداخلية في تعزيز حوكمة الشركات و أهميةدور و عنوان الدراسة

 المخاطر وانعكاسات ذلك على استمرارية المنظمة وقيمتها.

الدراسة في التركيز على محاولة تطوير مهنة التدقيق الداخلي  أهميةتكمن ‬‫ الدراسة أهمية

الجزائرية بما يتماشى مع متطلبات أفضل الممارسات في هذا  شركاتفي ال
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التدقيق الداخلي، والمؤهلات  أهدافتحديد نطاق عمل و عن طريقالمجال 

والاستقلالية التي يجب أن يتمتع بها المدققون الداخليون وتحديد جوانب 

القصور وتقديم المقترحات والتوصيات اللازمة لمعالجتها والتأكيد على 

في البيئة الاقتصادية  الشركاتضرورة التوسع في تطبيق مفهوم حوكمة 

ر الممارسة المحاسبية وتعزيز مهنة الجزائرية والاستفادة منها في تطوي

 ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬التدقيق الداخلي وبالتالي تحقيق الأداء الفعال.

وظيفة التدقيق  أهميةاز دور ور  ب  إ إلىتهدف هذه الدراسة بشكل رئيس  الدراسة أهداف

دارة إوتفعيل تطبيق الحوكمة و للشركةضافة قيمة حقيقية إالداخلي في 

 . الشركةالمخاطر في 

تي: كيف تنعكس مساهمة وظيفة تكمن مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآ مشكلة الدراسة

التدقيق الداخلي في تعزيز الحوكمة وإدارة المخاطر على قيمة واستمرارية 

 الجزائرية؟ الشركات؟ وما هو واقع هذه المساهمة في الشركة

  -مجموعة من الاستنتاجات منها: إلىتوصلت الدراسة  نتائج الدراسة

الوظائف التي بدأ بأدائها  عن طريق للشركةيضيف التدقيق الداخلي قيمة  -

والتي تشمل توفير المعلومات للإدارة على جميع  الشركاتفي إطار حوكمة 

وإدارة المخاطر وتقويم نظام الرقابة الداخلية واقتراح التوصيات المستويات 

 بمبادئ الحوكمة. الشركةتقييم التزام  إلىاللازمة لتحسينها ، بالإضافة 

 إلىيهدف التدقيق الداخلي في دوره التأكيدي والاستشاري في المقام الأول  -

لوظيفة التدقيق  و الإستراتيجيوهو الهدف النهائي  للشركةإضافة قيمة 

 الشركة أهدافتحسين وزيادة فرص تحقيق  عن طريقالداخلي. ويتم ذلك 

 مستويات مقبولة. إلىوتحسين الإجراءات والعمليات وتقليل المخاطر 

التدقيق الداخلي الذي يدعم قدرة  عن طريقن إضافة القيمة تتحقق أكما  -

يتماشى مع توقعات وبما  الإستراتيجية هدافعلى تحقيق الأ الشركةإدارة 

القيام بمزيد من الأنشطة التوكيدية  عن طريقأصحاب المصلحة 

 والاستشارية في إطار من الاستقلالية والموضوعية.

ة الدراسة فتتمثل في العاملين في مجال التدقيق الداخلي في عينة من ن ي  ع  ‬‫ عينة الدراسة

 ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬الجزائرية. شركاتال

كلية  -3في جامعة الجزائر 2018)ة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه)روح  ط  أ نوع الدراسة

 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير.

 

  2018)دراسة )مويسي، –3

الداخلي والخارجي على قيمة المؤسسة دراسة تأثير تكامل التدقيق  عنوان الدراسة 

 2017 – 2014)دراسة ميدانية( الفترة ما بين  الاقتصادية في ولاية غرداية

الدراسة في أن وظيفة التدقيق بفروعها الداخلية والخارجية تعتبر  أهميةتكمن  الدراسة أهمية

 إلىمن أهم الوسائل التي توفر معلومات عن صحة وسلامة القوائم بالإضافة 

سد الفجوة بين التدقيق الداخلي والخارجي،  إلىالمركز المالي. كما يهدف 
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 الذي يجبر المدقق الخارجي على العمل والتنسيق مع المدقق الداخلي. الأمر

توضيح طبيعة العلاقة التكاملية بين التدقيق الداخلي  إلىتهدف هذه الدراسة  الدراسة  أهداف

عن ، وذلك الشركةجهة أخرى، معرفة قيمة ‫  والخارجي من جهة، ومن

مستوى بعض   فحص وجهة نظر المدققين الداخليين والمحاسبين على طريق

أو خارجها و كذلك  الشركةوالمدققين الخارجين سواء داخل  الشركات

 ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ الجزائر.–المحاسبين في مكاتب ولاية غرداية ‫  الخبراء

تي: كيف يؤثر تكامل التدقيق كانت مشكلة الدراسة الرئيسة على النحو الآ مشكلة الدراسة 

 مجال الدراسة؟، الشركةالداخلي والخارجي على قيمة 

 :تيةالنتائج الآ إلىتوصلت الدراسة  نتائج الدراسة

أولا : النتائج النظرية: يتطلب اعتماد المدقق الداخلي على عمل المدقق 

: عدد المدققين الداخليين، أهمهاتحديد عدة عوامل  الشركةالخارجي في 

يتمتع بها المدققون  الاستقلالية التي ودرجةدرجة مؤهلاتهم الأكاديمية، 

 الخبرة التي حصلوا عليها في مجال التدقيق الداخلي. فضلا عنالداخليون، 

 إلىثانيا : النتائج التطبيقية: يؤدي التكامل بين التدقيق الداخلي والخارجي 

: تعزيز وتقوية نظام الرقابة الداخلية أهمها، من الشركةتحقيق فوائد في قيمة 

من العبث والضياع. وخفض التكاليف  شركةالوكذلك حماية ممتلكات 

 .للشركةوإعطاء صورة جيدة وسمعة طيبة 

صحاب مهنة التدقيق والمحاسبة والتي أاعتمدت الدراسة على وجهة نظر  عينة الدراسة

خارجيون  مدققونداخليون و ومدققونتضمنت )محاسبون وخبراء محاسبون 

 محاسبة والتدقيق(. أستاذو

في العلوم  2018)) ة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالثروح  ط  أ نوع الدراسة

في جامعة  -قسم العلوم التجارية -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الجزائر.  –غرداية 

 

 (2021دراسة)لخضر وسالمي، -4

الإتجاهات الحديثة للمراجعة الداخلية في المؤسسات الإقتصادية دراسة  عنوان الدراسة

استطلاعية لعينة من )أكاديميين، محاسبين معتمدين،مراجعين داخليين، 

 وخبراء محاسبين(.

 للشركةضافة قيمة إالدراسة في معرفة دور التدقيق الداخلي في  أهميةتكمن  الدراسة أهمية

، والعمل على الشركاتحل المشكلات والتحديات التي تواجه  عن طريق

مساهمته في السيطرة على  عن طريقزيادة الفوائد وخفض التكاليف، 

، وتقييم وتحسين فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية المطبقة، وتقييم إدارة الشركة

 .الشركةالمخاطر التي تواجه 

 للشركاتتحديد دور التدقيق الداخلي في إضافة قيمة  إلىتهدف هذه الدراسة  الدراسة أهداف

 الجزائرية.

 :لآتيراسة في التساؤل اتكمن مشكلة الد مشكلة الدراسة
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 للشركاتكيف تساهم الاتجاهات الحديثة للتدقيق الداخلي في إضافة قيمة 

 الجزائرية؟

وجوب تفعيل دور التدقيق الداخلي بالشكل المناسب  إلىوخلصت الدراسة  نتائج الدراسة

لتلبية احتياجات أصحاب المصلحة الذين ينتظرون المزيد من التطوير والنمو 

التدقيق الداخلي ويساهم في زيادة الفوائد وخفض التكاليف مما  من إدارة

، ومساعدتهم على النجاح شركاتهمتحقيق تقدم. وازدهار  إلىيؤدي 

خدمات التوكيد  عن طريقهم وإضافة القيمة إليها، أهدافوالاستمرار وتحقيق 

والاستشارات حول فاعلية نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر والحوكمة 

االتي تقدمها دائرة التدقيق الداخلي.  تقوم به من تقييم لوظائف  فضلا عم 

 . وتدقيقها الشركة

 مدققونفردا  )أكاديميون ومحاسبون قانونيون  و (47)شملت عينة الدراسة  عينة الدراسة

 يون  وخبراء محاسبون(.داخل

 01)) دراسة منشورة في مجلة: مجلة الدراسات المالية والمحاسبية بالعدد نوع الدراسة

 الوادي، الجزائر. -جامعة الشهيد حمه لخصر  (،2021) سنة 12)) المجلد

 

    2021)دراسة )سراج وداود،5- 

القيمة وأثره على القيمة المضافة إطار مقترح للتدقيق الداخلي القائم على  عنوان الدراسة

 والفجوة المتوقعة للتدقيق الداخلي: )دراسة ميدانية في مصر(

على أساس التدقيق  -هذه الدراسة من محاولته اقتراح إطار للقيمة أهميةتنبع  الدراسة أهمية

الداخلي من أجل تحسين أداء أنشطة التدقيق الداخلي وزيادة قيمتها المضافة 

صرية وأصحاب المصالح الخاصة بهم، والمساهمة في معالجة للشركات الم

 وتضييق فجوة توقع التدقيق الداخلي في بيئة الأعمال المصرية.

تطوير إطار عمل مقترح لتطوير أداء نشاط التدقيق  إلىتهدف هذه الدراسة  الدراسة  أهداف

الأعمال المصرية باستخدام نهج التدقيق الداخلي القائم  شركاتالداخلي في 

دراسة أثر تطبيق الإطار  إلىا، يض  أعلى القيمة. كما تهدف هذه الدراسة 

المقترح للتدقيق الداخلي القائم على القيمة المضافة لنشاط التدقيق الداخلي 

دراسة  إلىلشركات الأعمال المصرية وأصحاب المصلحة فيها. بالإضافة 

أثير تطبيق الإطار المقترح على فجوة توقع التدقيق الداخلي في بيئة ت

 الأعمال المصرية.

 هثرأطار للتدقيق الداخلي قائم على القيمة وإتتركز مشكلة الدراسة في اقتراح  مشكلة الدراسة

 على القيمة المضافة والفجوة المتوقعة للتدقيق الداخلي.

 : تيةلنتائج الآا إلىتوصلت الدراسة  نتائج الدراسة

ضرورة تطبيق مدخل التدقيق الداخلي على أساس القيمة في أداء  -

 الأعمال المصرية،  شركاتفي  تدقيق الداخلينشاط ال

أنه يلزم وجود بعض المتطلبات الأساسية لتطبيق مدخل التدقيق  -

 الداخلي القائم على القيمة.
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أن تطبيق مدخل التدقيق الداخلي على أساس القيمة يزيد من القيمة   -

الأعمال ولأصحاب  شركاتالمضافة لنشاط التدقيق الداخلي بالنسبة ل

 المصلحة فيها

أن تطبيق مدخل التدقيق الداخلي القائم على القيمة يساهم في تضييق  -

 لبيئة الأعمال المصرية. التدقيق الداخليوعلاج فجوة التوقعات في 

شملت عينة الدراسة ثلاث فئات : فئة الأكاديميين ممثلة في أساتذة المحاسبة  عينة الدراسة

أعضاء لجان  إلىبكليات التجارة بالجامعات المصرية، بالإضافة  تدقيقوال

الداخليين في بعض الشركات المساهمة المقيدة في  مدققين، والتدقيقال

  البورصة المصرية.

دراسة منشورة في: مجلة الإسكندرية للبحوث المحاسبية العدد الأول يناير  نوع الدراسة

 جامعة طنطا.  –كلية التجارة  -5)) مجلد 2021

 

 2022)دراسة)الصفتي، – 6

المردود الإيجابي لاستخدام المراجع الداخلي أسلوب تحليل السبب الجذري  عنوان الدراسة

 على إضافة قيمة المنشأة.

الدراسة في أسلوب تحليل السبب الجذري لتطوير عمل المدقق  أهميةتكمن  الدراسة أهمية

بما يتماشى مع الدور المطلوب منه وفق ما أصدرته معايير  شركةالداخلي بال

 .شركةإضافة قيمة لل عن طريقالتدقيق الداخلي 

 : إلىتهدف هذه الدراسة  الدراسة أهداف

 ر دور المدقق الداخلي.تحديد أهم المتطلبات لتطوي -

 تعرف على طريقة وأدوات تحليل السبب الجذري. -

تعرف على المردود الإيجابي من التحليل السبب الجذري على  -

 .شركةإضافة قيمة لل

يكي للمدققين الداخليين بخصوص دور الأمربحسب ما صدر عن المعهد  مشكلة الدراسة

التي ص ممت لغرض إضافة  المدققين الداخليين في عمليات التدقيق الداخلي

ها، تقترح الباحثة استخدام أهدافوتحسين عملياتها وتحقيق  شركةقيمة لل

المدقق الداخلي لأسلوب تحليل السبب الجذري لما له من مردود إيجابي على 

وتحسين عملياتها  شركةعمل المدققين الداخليين ولإضافة قيمة لل

 واستمراريتها.

 تدقيقأن اكتشاف وتحديد الأسباب الجذرية أثناء ال إلىاسة وخلصت الدر  نتائج الدراسة

ضمان اقتراح الإجراء الصحيح  عن طريقيضيف قيمة كبيرة للعمل المنجز 

أو الأكثر فاعلية. هذا يضمن عدم حدوث مشاكل مماثلة في المستقبل. إن 

تكرار القضايا والمواضيع المشتركة هو علامة على أن الأسباب الجذرية لم 

 تتم معالجتها بشكل صحيح.

 عمالالأ شركاتالمدققين الداخليين في  عينة الدراسة

ول منشورة في مجلة: مجلة البحوث المالية والتجارية بالعدد الأدراسة  نوع الدراسة
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 -جامعة بورسعيد -ة دكتوراه كلية التجارةروح  ط  أ،2022)) سنة 23)) المجلد

 قسم المحاسبة. 

 

  -:foreign studiesجنبية أ: دراسات ثالثا  

 (3-1جدول)

  & Marchand,2012 (Saudدراسة) – 1

 Contribution of Internal Audit in the Achievement of عنوان الدراسة

Corporate Goals: A Case of Sweden and Pakistan              

 الشركة" أهداف"مساهمة التدقيق الداخلي في تحقيق                 

 حالة السويد وباكستان

على تحقيق الدراسة تمثلت في وظيفة التدقيق الداخلي الذي يعمل  أهمية الدراسة  أهمية

 وكذلك تحسين كفاءة الشركة  شركةال أهداف

ن هدف الدراسة هو التحقق من أن التدقيق الداخلي يلعب دوره في تحقيق إ  الدراسة  أهداف

 الشركة. أهداف

ن يساعد التدقيق أ: كيف يمكن تيتمثلت مشكلة الدراسة في السؤال الآ مشكلة الدراسة 

 ها؟أهدافالداخلي الشركة على تحقيق 

ا إيجابي ا في  إلىتوصلت الدراسة  نتائج الدراسة  أهدافأن التدقيق الداخلي لا يلعب دور 

ا في تحسين كفاءة الشركة.إالشركة فحسب، و  نما يساهم أيض 

يتم إجراء هذه الدراسة باستخدام المنهج النوعي. يشمل جمع البيانات التقارير  عينة الدراسة

السنوية لجامعة بيشاور، وتقارير التدقيق الداخلي للجامعات ،وكذلك مواقع 

 إلىجامعة كارلستاد على الإنترنت، والمقالات العلمية ذات الصلة، بالإضافة 

 الكتب البحثية والمقابلات.

في جامعة كارلستاد في السويد وجامعة بيشاور في باكستان  ة ماجستيررسال نوع الدراسة

 2012عمال أدارة إ -

 

  Karadal", et al.,2013) دراسة)-2

 Corporate Values on Strategic Planning Process: A عنوان الدراسة

Research about the Universities in Turkey                           

: بحث عن الجامعات في الإستراتيجيالقيم المؤسسية في عملية التخطيط 

 تركيا

القيم المؤسسية في عملية التخطيط  أهميةالدراسة في  أهميةتكمن  الدراسة أهمية

 لأنها تحدث كميزة مكملة وداعمة لمفاهيم الرسالة والرؤية. الإستراتيجي

 .الإستراتيجيالمؤسسية في عملية التخطيط تحديد القيم  إلىهدفت الدراسة  الدراسة أهداف

تكمن مشكلة الدراسة في تحديد ما إذا كان مديرو المنظمات يستخدمون  مشكلة الدراسة
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 أم لا. الإستراتيجية الإدارةأثناء عملية  الإستراتيجيةمفهوم القيمة 

تحديد إستراتيجية ظهور مفاهيم مثل الرسالة والرؤية  إلىوخلصت الدراسة  نتائج الدراسة

وقيم الشركة. في ضوء التحليل الأدبي التركي، تم تحديد مفاهيم رسالة 

الجامعات ورؤيتها على المستوى المؤسسي، ولكن تم إهمال القيم المؤسسية. 

يجب معالجة قيم الشركة لأنها تحدث كسمة تكميلية وداعمة لمفاهيم الرسالة 

 ؤية.والر

تغطي الدراسة كلا  من الجامعات الحكومية والخاصة ذات الصلة بمجلس  عينة الدراسة

 التعليم العالي في تركيا

  770-762( 2013) 99المجلد  ،والسلوكية الاجتماعيةالعلوم  -بروسيديا  نوع الدراسة

 

 ( Gezahegn,2020دراسة) – 3

 Role of Internal Audit in Organizational Goal عنوان الدراسة

Achievement: The case of Addis Ababa City Government 

Revenue Authority                                 

دور التدقيق الداخلي في تحقيق الهدف التنظيمي: حالة هيئة الإيرادات 

 الحكومية لمدينة أديس أبابا

الهدف من هذه الدراسة هو التحقيق في دور المدققين الداخليين في تحقيق  الدراسة أهمية

 إلىالهدف التنظيمي. هذه الدراسة  كانت مهمة للمدققين الداخليين للإشارة 

كيفية توجيه وظائفهم للمساهمة في إنجازات الهدف التنظيمي العام. سيكون 

ا لل ا  شركاتمن المهم أيض  الحكومية أن تولي الاهتمام الواجب نظر 

المحددة. المسؤولون  هدافللمساهمات القيمة للتدقيق الداخلي في تحقيق الأ

الحكوميون سيكون على علم جيد في وظائف التدقيق الداخلي وذلك من أجل 

الاستخدام الحكيم للموارد وفي عملية إدارة المخاطر التي قد تواجهها 

ا . وستكون الشركةال في تطوير المجتمعات  للمدقق الداخليدراسة مهمة أيض 

 المهنية لخلق شعور بالاحترافية في مجال التدقيق الداخلي.   

الرئيسة لهذه الدراسة هو تحليل دور التدقيق الداخلي في تحقيق  أهدافمن  الدراسة أهداف

 الهدف التنظيمي بهيئة الإيرادات الحكومية لمدينة أديس أبابا.

 تي :المحددة للدراسة فكانت كالآ هدافالأاما 

. لفهم نطاق وظيفة التدقيق الداخلي وتحديد أولوياتها وكذلك تحديد مستوى 1

 ف سلطة الإيرادات.اهدأتحقيق 

سلطة  أهداف. لوصف ما إذا كان نظام الرقابة الداخلية آلية لتحقيق 2 

 الإيرادات.

 ية إدارة المخاطر الشاملة. لتقييم تأثير دور التدقيق الداخلي في عمل3 

تتركز مشكلة الدراسة في وصف دور المدققين الداخليين في تحقيق الهدف  مشكلة الدراسة

 إلىوكذلك تهدف التنظيمي: حالة هيئة الإيرادات الحكومية لمدينة أديس أبابا.

 تية :جابة على الاسئلة الآالإ
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هيئة الإيرادات . ما هو نطاق وأولويات وظائف التدقيق الداخلي في 1 

 الحكومية لمدينة أديس أبابا؟

التنظيمية في هيئة  هداف. هل الرقابة الداخلية تعد آلية لتحقيق الأ2 

 الإيرادات؟ 

 . ما هو تأثير وجود التدقيق الداخلي على عملية إدارة المخاطر الشاملة؟3

الداخلي، والتدقيق  أن نطاق ووظائف التدقيق إلىكانت النتائج توحي ضمني ا  نتائج الدراسة

الداخلي كآلية للرقابة الداخلية ووجود تدقيق داخلي لتقييم المخاطر، مهمة 

ا التطبيق السليم للإجراءات المعمول بها يض  أللاستخدام الحكيم للموارد، و

 إلىوالتي لها ارتباط مباشر مع تحقيق الهدف التنظيمي. وقد أدى دورها 

يئة الإيرادات فعالة وكفؤة ومهمة لتحقيق جعل الأنشطة التشغيلية العامة له

 ها.أهداف

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي حيث كان تصميم البحث وصفي ا. وكان  عينة الدراسة

لقد كانت الدراسة عبارة عن  (46)عدد المشاركين الذين شملهم البحث 

 ة.استبيانات متعلقة بالمسح وتم توزيعها على المشاركين المختارين للدراس

ة مقدمة من كلية الدراسات العليا بجامعة سانت ماري في الوفاء روح  أط   نوع الدراسة

الجزئي بمتطلبات درجة الماجستير في إدارة الأعمال في المحاسبة 

 2020.والمالية

 

 (Loksik et al.,2021)دراسة  4-

 عنوان الدراسة

 

Internal Audit as Value Driver in strategy support 

Organisational requirements for adding value through 

strategy support 

المتطلبات التنظيمية  الإستراتيجيةالتدقيق الداخلي كمحرك للقيمة في دعم 

 الإستراتيجيةدعم  عن طريقلإضافة القيمة 

الدراسة في اكتساب آراء ومؤهلات خبراء التدقيق الداخلي  أهميةتكمن  الدراسة أهمية

 خاصة مع مراعاة الفرص والمخاطر المحتملة. أهمية

إلقاء نظرة فاحصة على المفهوم الأساسي المتعلق  إلىتهدف الدراسة  الدراسة أهداف

 بالمحتوى للنوع الأساسي الجديد لمحرك القيمة

: كيف ينبغي هيكلة التدقيق تيحول التساؤل الآتتمحور مشكلة الدراسة  مشكلة الدراسة

الداخلي من حيث الهيكل التنظيمي وتنظيم العملية في إطار النظام المزدوج 

 حتى يكون قادرا  على تحقيق مستوى نضج محرك القيمة ؟

تعبر نتائج الدراسة عن وجهات نظر مثيرة للجدل حول مفهوم محرك القيمة.  نتائج الدراسة

على أن الحفاظ على الموضوعية له أكبر تأثير وبالتالي يشكل يتم التأكيد 

توفير أنشطة التدقيق  إلىعقبة محتملة أمام تحقيق المفهوم. وبالمثل، ي نظر 

الكلاسيكية على أنه النشاط الأساسي للتدقيق الداخلي وبالتالي كشرط أساسي 

النوع لا غنى عنه. نتيجة لذلك، من وجهة نظر الخبراء، لا يمكن تنفيذ 
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الأساسي قيمة المحرك باستثناء الاعتبار التراكمي مع الأنواع الأساسية 

GRC Parter  وTrusted Adviser من أجل التحقيق التنظيمي، يفضل ،

المفهوم، من ناحية، الغرب الإقليمي التدقيق الداخلي، ومن ناحية أخرى، 

عن ستشارية الترسيم المرتبط بـالمحتوى بين أنشطة التدقيق والأنشطة الا

لوائح الشركة الداخلية أمر ضروري. فيما يتعلق بتنظيم العملية، يعتقد  طريق

الخبراء أن الأتمتة الرقمية للأنشطة الأساسية للشريك الأساسي من نوع 

GRC  أمر ضروري، بحيث تصبح الموارد البشرية متاحة لتحقيق محرك

 قيمة المفهوم.

لنوعي كأسلوب للبحث. أجريت إحدى عشرة مقابلة تم اختيار نهج البحث ا عينة الدراسة

شبه منظمة للمسح. ثم خضعت نتائج المقابلات لتحليل محتوى نوعي وفق ا لـ 

Gläser  وLaudel .من أجل اكتساب الأفكار 

دورة  FH Campus Wienرسالة ماجستير / جامعة العلوم التطبيقية  نوع الدراسة

 2021الماجستير إدارة المخاطر المتكاملة

 

 .الحالي بحثالسهام إا: مناقشة الدراسات السابقة ورابع  

 تي:الآ عرض الدراسات السابقة تبين   في ضوء

 .بحثتمت الاستفادة منها في تغطية بعض الجوانب النظرية لل -1

العليا  الإدارةتشتت وضوح الرؤية بين  متغير إلىي من الدراسات السابقة ألم تتطرق  -2

 .والوسطى والدنيا 

وما توصلت اليه من توصيات فإنها شكلت  ما طرح من دراسات سابقةنتائج  طريقعن  -3

 والانطلاق لبناء الجانب النظري له. بحثلتأطير متغيرات ال معرفيا   تراكما  

 :هالدراسات السابقة بأن إلى الحالي بحثضاف الأوقد 

علم الباحثة(  جنبية )وعلى حدول على مستوى الدراسات المحلية والعربية والأالأ بحثال -1

ثر والربط بين كل من التدقيق الداخلي ودرجة تشتت وضوح التي حاولت بيان العلاقة والأ

وهذا ما انفرد  ضافة قيمة للشركة.إالعليا والوسطى والدنيا وتأثيره في  الإدارةالرؤية بين 

  خرى.عن الدراسات السابقة الأ ميزتيالحالي وجعله  بحثبه ال

 ضمنبسبب قلة الدراسات التي تتالمكتبات  إلىضافة علمية إالحالي  بحثالد عين أيمكن  -2

العليا والوسطى  الإدارةدور التدقيق الداخلي في تحديد درجة تشتت وضوح الرؤية بين 

والدنيا.
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 المبحث الثاني

 Research Methodology بحثمنهجية ال 

تمثل المنهجية الطريقة العلمية والمسار المنتظم لتحديد المشكلة وسبل معالجتها، بالشكل الذي 

ساس سوف يتم في ه، وعلى هذا الأأهدافيضمن الاختبار الموضوعي لفرضيات البحث وتحقيق 

ا تتضمن يض  أ، وهأهدافو هواهميت بحثوالتي تتضمن مشكلة ال بحثهذا المبحث عرض منهجية ال

، فضلا عن مصادر جمع البيانات والمعلومات بحثوالحدود المكانية والزمانية لل بحثالفرضيات 

 .بحثنموذج الأو

 

  Research Importance بحثال أھمية1-2-1

ا للإدارة العليا ن تشتت الرؤية بين المستويات الإدارية المختلفة بات يشكل تهديد  أبلا شك 

 هميةن تحديد وتخفيض درجة التشتت من الأإولذلك ف. هداففي طريق تحقيق الأ الإدارةومجلس 

ومن هنا يأتي دور التدقيق الداخلي  هدافن تحيد هذا الخطر وتوحد الجهود نحو تحقيق الأأبمكان 

ها أهدافتحسين عمليات الشركة والمساعدة في تحقيق  إلىباعتباره نشاط موضوعي مستقل يهدف 

مليات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة في سبيل نشاطه التوكيدي والاستشاري بتقييم ع خلال

 .شركةإضافة قيمة لل

حدى تطبيقات تقييم عمليات إدارة المخاطر والحوكمة إن تحديد درجة التشتت يمثل إ

 .شركةنه يعد إضافة نوعية لدعم دور التدقيق الداخلي في إضافة قيمة للإالمؤسسية ولذلك ف

 

 Opjectives  Research بحثال أھداف 2-2-1

 لشركةفي إضافة قيمة ل ودوره التدقيق الداخلي أهميةتسليط الضوء على  إلى بحثهدف الي

هم التطبيقات وهي تحديد درجة تشتت وضوح الرؤية بين المستويات الإدارية أحدى إ عن طريق

 : إلى بحثهدف اليذ إتوحيد الجهود لمنع هذا التشتت  أهميةالمختلفة، وبيان 

 العليا والوسطى والدنيا.  الإدارةمشكلة تشتت الرؤية بين  إلىوجه الأنظار يوسلط الضوء ي1- 

العليا والوسطى  الإدارةتوضيح دور التدقيق الداخلي في تحديد درجة تشتت الرؤية بين 2- 

 والدنيا.

درجة تشتت وضوح  من خلال تحديدضافة قيمة للشركة إثر التدقيق الداخلي في أتوضيح  -3

  العليا والوسطى والدنيا. الإدارةالرؤية بين 

 Research Problem بحثمشكلة ال3-2-1 
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العليا والوسطى  الإدارةعلى مشكلة أساسية وهي تشتت وضوح الرؤية بين  بحثركز الي

التي  شركاتا تلك الخصوص   شركاتتشتت الرؤية مشكلة قد تواجه الكثير من ال ن  إ إذوالدنيا، 

 هدافتشتت في وضوح الأ إلىتمتلك ثقافة تنظيمية ضعيفة، حيث يؤدي تشتت وضوح الرؤية 

تحقيقها وما يتبعه من سوء باستغلال الموارد المتاحة وعدم القدرة في و الفشل أوبالتالي تشتت 

 عمال.الخروج من قطاع الأ عليه  على المنافسة و

 : الآتية مجوعة من التساؤلات إلى بحثستند مشكلة التو

العليا  الإدارةهل يمكن للتدقيق الداخلي تحديد درجة التشتت في وضوح الرؤية بين  1-

 والوسطى والدنيا؟

 هل يمكن للتدقيق الداخلي إضافة قيمة للشركة؟ 2- 

العليا والوسطى  الإدارةتحديد درجة التشتت بين  عن طريقهل يمكن إضافة قيمة للشركة  3-

 لدنيا؟وا

درجة تشتت وضوح الرؤية  تحديدهل يؤثر التدقيق الداخلي في اضافة قيمة للشركة عند  4-

 العليا والوسطى والدنيا؟ الإدارةبين 

 Research Hypotheses بحثفرضيات ال4-2-1 

تحديد الفرضية الرئيسة الأولى )ليس هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للتدقيق الداخلي في 1- 

 العليا والوسطى والدنيا(. الإدارةدرجة تشتت وضوح الرؤية بين 

ضافة إالفرضية الرئيسة الثانية )ليس هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للتدقيق الداخلي في      2- 

 قيمة للشركة(.

درجة تشتت وضوح تحديد الفرضية الرئيسة الثالثة )ليس هناك تأثير ذو دلالة إحصائية ل3- 

 ضافة قيمة للشركة(.إالعليا والوسطى والدنيا في  الإدارةالرؤية بين 

من ضافة قيمة للشركة لا يتم إان تأثير التدقيق الداخلي في الرابعة) ةالفرضية الرئيس 4-

 (.العليا والوسطى والدنيا الإدارةدرجة تشتت وضوح الرؤية بين  خلال تحديد

   Research Community and Sample  بحثلنة اي  مجتمع وع   5-2-1

في سوق العراق للأوراق المالية كافة من المصارف العراقية المدرجة  بحثيتألف مجتمع ال

 27)سلامية والذي يبلغ عددها)، وبعد استبعاد المصارف الإامصرفا عراقي  52) الذي يبلغ عددها)

ا، قامت ا تجاري  مصرف   15)فتمثلت في) دراسةا. اما عينة الا تجاري  مصرف   25)ا، فتبقى)مصرف  

الباحثة بتصميم استبانة وزعت على مجموعة من المدققين الداخلين في المصارف التجارية عينة 

)مصرف بغداد، التجاري العراقي، الشرق الاوسط، الاستثمار العراقي، المتحد  بحثال

للاستثمار، الاهلي العراقي، الائتمان، دار السلام، الخليج التجاري، سومر التجاري، بابل، 

موصل للتنمية والاستثمار، المنصور للاستثمار، الشمال، آشور الدولي للاستثمار( بعد استبعاد ال

 المصارف الحديثة التأسيس.
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 Spatial and Temporal Boundariesالحدود المكانية والزمانية  6-2-1

 : الداخليين تتمثل الحدود المكانية في استطلاع آراء عينة من المدققين  الحدود المكانية

 في سوق العراق للأوراق المالية.المدرجة  تجاريةفي المصارف ال

 : 26/7لغاية  2023/ 21/6تم توزيع استمارة الاستبانة للفترة من  الحدود الزمانية /

2023. 

  Research Tools   بحثدوات الأ 7-2-1

استمارة  114 استردادتم  بحثنتائج عينة ال إلىوالوصول  هدافالتحقق من الألغرض 

 .وتحليل المسار ومعاملات دالة الانحدار SPSSان صالحة للتحليل باستخدام برنامج ياستب

 Research Variables  بحثمتغيرات ال8-2-1 

 كالآتي: بحثيمكن تحديد متغيرات ال

 المتغير المستقل: وينحصر في دور التدقيق الداخلي. -1

 الإدارة العليا والوسطى والدنيا.المتغير الوسيط: درجة تشتت وضوح الرؤية بين  -2

 ضافة قيمة للشركة.إالمتغير التابع:  -3

  والعلاقة بينها. بحثمتضمنا متغيرات ال بحثالمخطط الفرضي لل 1-1)) يوضح الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحثالمخطط الفرضي لل1-1) ) الشكل

ةعداد الباحثإالمصدر: 

 

تحديد درجة تشتت وضوح الرؤية بين الإدارة العليا 

 والوسطى والدنيا

 أضافة قيمة للشركة

 دور التدقيق الداخلي

 الوسيط

 المستقل

 التابع

 



 

 

 الفالالاللا

 الفصل الثاني

 المهم في إضافة قيمة للشركة التدقيق الداخلي والدور

المبحث الأول: مدخل إلى التدقيق الداخلي المعاصر في 

 الشركات

 المبحث الثاني: تشتت وضوح الرؤية لإدارة الشركة

 المبحث الثالث: قيمة الشركة
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 ولالأالمبحث 

 مدخل إلى التدقيق الداخلي المعاصر في الشركات

 تمهيد

ا للدور الكبير والمهم الذي يقوم ا نظر  ا ضروري  امر   الشركةيعد وجود التدقيق الداخلي في 

. كما هدافدراسة المخاطر التي قد تكون عقبة أمام تحقيق الأ عن طريق الإدارةبه في مساعدة 

والتأكد من اتباع الموظفين للقواعد  الشركةنه يساعد في التعرف على نقاط القوة والضعف في أ

. كما يعمل التدقيق الداخلي الإدارةومجلس  الإدارةوالمعايير والإجراءات والأساليب وتوجيهات 

ضوابط الرقابة وخطر إهمالها أو عدم الامتثال لها. فهو نشاط  أهميةعلى توعية الموظفين ب

ها باتباع طريقة منهجية أهدافق على تحقي الشركةمستقل وموضوعي يحسن العمليات ويساعد 

ومنظمة في تقييم وتحسين فعالية عمليات إدارة المخاطر، والرقابة، والحوكمة. يقدم التدقيق 

في تفعيل إدارة المخاطر، وخدمات تأكيدية أخرى  الإدارةالداخلي خدمات استشارية لمساعدة 

الرقابة الداخلية فيما يتعلق ن موثوقية وملاءمة المعلومات وأنظمة أتوفر تأكيدات معقولة بش

 . الإدارةتقرير يقدم لمجلس  عن طريقبإدارة المخاطر 

 المدخل المفاهيمي للتدقيق الداخلي إلىوعليه سوف تتطرق الباحثة في المبحث الحالي 

ه ونطاق مهمة التدقيق الداخلي وصفاته والعناية المهنية للمدقق أهدافو ة التدقيق الداخليهميأو

 الإستراتيجيالداخلي والتخطيط لمهمة التدقيق الداخلي ودور التدقيق الداخلي في التخطيط 

دارة إ أهدافو أهميةدارة المخاطر وإو الإستراتيجيةوتوافق خطة التدقيق الداخلي مع الخطة 

دارة المخاطر ودور التدقيق إنواع المخاطر وخطوات أخاطر ودارة المإومزايا  الشركةمخاطر 

دارة المخاطر والرقابة الداخلية ومبادئ الرقابة الداخلية وفوائد الرقابة الداخلية إالداخلي في 

نواع الرقابة الداخلية ودور التدقيق الداخلي في الرقابة الداخلية أوطرق الاستجابة للمخاطر و

 الشركاتومبادئها وخصائصها ودور التدقيق الداخلي في حوكمة  هاأهدافو الشركاتوحكومة 

 ومعايير التدقيق الداخلي.

  لتدقيق الداخليل مدخل مفاھيمي 1-1-2  

A conceptual introduction to internal auditing  

 كثيرانهيار وإفلاس ال إلىت والتي أد   الشركاتفي ظل المخاطر المختلفة التي تتعرض لها 

من القوانين والتشريعات الاقتصادية في مجال الحوكمة  كثيرمنها، وما نتج عن ذلك من صدور ال

 .(4:2021)سراج وداود، 2002 يكي لعامالأمرقانون ساربينز أوكسلي  أهمهاوالرقابة، ومن 

بدأت وظيفة التدقيق الداخلي قبل صدور قانون ساربينز أوكسلي بالتركيز على عمليات كشف 

الأخطاء والتلاعب والاحتيال وليس المنع، وبعد صدور هذا القانون تحول نهج التدقيق الداخلي 

 إلى، والانتقال من نهج الرقابة الإدارةنهج الشراكة مع  إلىمن منهج التصادمي أو المواجهة 

هج القائم على المخاطر، كذلك تم الانتقال والتركيز على تقديم خدمات الاستشارية. لذلك فإن الن

التركيز على الخدمات الاستشارية كخدمة ذات قيمة مضافة يؤكد الجدوى الاقتصادية لهذه 



 ..................... المبحث الأول..................التدقيق الداخلي والدور المهم في إضافة قيمة للشركة..الفصل الثاني / 

 

 

19 
 

الوظيفة لأن الخدمات التأكيدية تضيف قيمة لأنها إحدى الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي 

فإن الوظيفة لها  عليه  المعروف أنها تضيف المزيد من المصداقية والموثوقية للمعلومات، و ومن

. إن الطلب على خدمات 164):2019)صالح والسيد، الشركاتمبرراتها الاقتصادية داخل 

، لا سيما مع تغير بيئة الأعمال، زيادة الإدارةالتدقيق الداخلي مدفوع بشكل أساسي من قبل 

الالتزام بمبادئ حوكمة الشركات وتفعيل أنظمة إدارة المخاطر،  إلى، الحاجة الإدارةمسؤوليات 

 ويزيد الطلب لخدمات التدقيق الداخلي الإدارةوكل ذلك يزيد العبء على 

 (4:2021)سراج وداود،.                                                                                       

يشغل المدقق الداخلي منصب ا فريد ا "يعمل" هو أو هي  (Paape)يرى  السياق نفسه وفي 

ا أن يراجع سلوك الإدارةمن قبل  ا الإدارة، ولكن من المتوقع أيض  ا كبير  . يمكن أن يخلق هذا توتر 

ا  الإدارةضروري للمدقق لتقييم إجراءات  الإدارةلأن "استقلال" المدقق الداخلي عن  ،نظر 

نه من إف للتوظيف واضح. وإدراك ا لهذا التوتر، الإدارةعلى  مدققية، ولكن "اعتماد" البموضوع

الضروري وجود آليات رسمية لتسهيل التبادلات السرية بين المدقق الداخلي ولجنة التدقيق. قد 

، أو مذكرات أو تقارير سرية الإدارةتتخذ هذه الآليات شكل اجتماعات منتظمة مستقلة عن 

تعريفات  ويمكن عرض .Paape,2007:80-81)) يتم تعميمها فقط على لجنة التدقيقمنتظمة 

على وهي مختلفة،  أزمنةمتعددة للتدقيق الداخلي يصف التطور في وظيفة التدقيق الداخلي في 

 -تي:النحو الآ

لفحص  الشركةعرف التدقيق الداخلي هو وظيفة تقييم مستقلة أنشئت داخل  1978في عام 

 .Moeller)2016:4,) للشركةوتقييم أنشطتها كخدمة 

( على أنه IIA) تم تعريف التدقيق الداخلي من قبل معهد المدققين الداخليين1997 في عام 

لفحص وتقييم أنشطتها المختلفة. الهدف من التدقيق  الشركةوظيفة تقييم مستقلة تم إنشاؤها داخل 

تزويدهم  عن طريقالاضطلاع بمسؤولياتهم بفعالية  في الشركةالداخلي هو مساعدة أعضاء 

بالبيانات والمعلومات التحليلية وإجراء الدراسات وتقديم المشورة والتوصيات المناسبة فيما يتعلق 

 (.26:2017)الوردات، بالأنشطة التي يتم تدقيقها

( هو نشاط IIA) من قبل معهد المدققين الداخليينعرف التدقيق الداخلي 1999في عام 

فلسفة إضافة قيمة لتحسين عمليات  عن طريقاستشاري وضمان مستقل وموضوعي، موصوف 

توفير نهج منظم ومنتظم لتقييم وتحسين فعالية  عن طريقها، أهداف، ويساعد في تحقيق الشركة

 .15:2020))العمار، إدارة المخاطر والرقابة و الحوكمة

" التدقيق الداخلي هو نشاط مسقل (IIA) لداخليينفقد عرفه معهد المدققين ا2001 وفي عام 

. يقوم على تقييم منهجي للشركةضافة قيمة وتحسين الأنشطة التشغيلية إ إلىوموضوعي يهدف 

ومنظم للعمليات: إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة التنظيمية، ويساهم في تحسينها. يساعد 

تقديم تأكيدات فيما يتعلق بكفاءة هذه العمليات وكذلك  عن طريقها أهداففي تحقيق  الشركة

   Przybylska).(2021:14, الاستشارات

على الرغم من أنه موجز، إلا أنه يحتوي على المبادئ الأساسية التي يقوم عليها التدقيق 

عة طبي 21000الداخلي. وفي الوقت نفسه، يتناول معيار أداء معهد المدققين الداخليين الدولي رقم 
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عمل التدقيق الداخلي، حيث ينص على ما يلي: يجب أن يقوم نشاط التدقيق الداخلي بالتحليل 

       نهج منظم ومنضبط ستعمالوالمساهمة في تطوير أنظمة الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة با

.((Pickett,2010:313 

في أجزاء كثيرة  أهميةقد ازدادت  الشركةيقر التعريف المنقح بأن حوكمة  (Fight) يرى

التعرف على هذه  عن طريقمن العالم، وأن الرقابة موجودة للمساعدة في إدارة المخاطر. 

للجنة التدقيق  هميةا بالغ الأالعوامل في التعريف، يتم إعطاء التدقيق الداخلي الرؤية ليكون مورد  

عن العليا. في الواقع، إن إثبات المدققين الداخليين بأنهم مؤهلين لتقديم خدمة ممتازة  الإدارةو

 هميةفي تحديد المخاطر وتوفير الثقة حول فعالية نظام الرقابة أمر بالغ الأ الإدارةمساعدة  طريق

 .Fight,2002:3)-4) لتعزيز المهنة

وم القديم، حيث أنه يتكون من وفق المفهوم الحديث، اختلف التدقيق الداخلي عن المفه

 -:Pickett,2005:143)-(144 وظيفتين، وهما

الخدمات التأكيدية: فحص موضوعي للأدلة بغرض تقديم تقييم مستقل لإدارة المخاطر أو  -1

. قد تشمل الأمثلة "المالية والامتثال وأمن الأنظمة ومهام للشركةالرقابة أو عمليات الحوكمة 

 العناية الواجبة.

الخدمات الاستشارية: الاستشارات وأنشطة خدمة العملاء ذات الصلة والتي يتم الاتفاق على  - 2

. ومن الأمثلة الشركةإضافة قيمة وتحسين عمليات  إلىطبيعتها ونطاقها مع العميل والتي تهدف 

 توجيه وتصميم العمليات والتدريب.على ذلك المشورة وال

ا لل  هدافالتهديدات والفرص لأ الحسبانمخاطر وأخذ في اذا أجرى فريق التدقيق تقييم 

  -:Pickett)(2013:25, تيةالتدقيق المحددة، يمكنهم الإجابة على هذه الأسئلة الخمسة الآ

 وأين نريد أن نكون بعد عام أو عامين أو ثلاثة أعوام؟ الشركةأين نقف حالي ا داخل  -1

نتمنى أن نقدمها في العام المقبل أو ا، وماذا حالي   للشركةما هي الخدمات التي نقدمها  -2

 العامين أو الثلاثة أعوام؟

في غضون عام أو عامين أو ثلاثة أعوام، كيف نريد أن ي نظر إلينا من قبل أصحاب  -3

 المصلحة لدينا مقارنة  بكيفية رؤيتنا لنا حالي ا؟

ل عام أو ما مدى فعالية وكفاءة فريق التدقيق لدينا الآن مقارنة بالمكان الذي نريده خلا -4

 عامين أو ثلاث سنوات؟

، وما المبلغ الذي نريد تحقيقه على مدار العام الشركة إلىما هي القيمة التي نضيفها حالي ا  -5

 أو العامين أو الثلاثة أعوام القادمة؟

نشاط التدقيق الداخلي وفق ا  و إستراتيجية أهدافيجب على مدير التدقيق الداخلي تحديد 

تحديد  عن طريق. يتم تحقيق ذلك هدافللتأكيد على تحقيق هذه الأ الشركةستراتيجية إو  هدافلأ

 إلىورؤيتها، ومن ثم ترجمة هذه الرؤية  الشركةرسالة التدقيق الداخلي ورؤيته وفق ا لرسالة 

، ويجب أن تركز رؤية التدقيق هدافستراتيجيات لتحقيق هذه الأوالإ هدافمجموعة من الأ

جل أأداء أدوارها التأكيدية والاستشارية من  عن طريق الشركة إلىالداخلي على إضافة قيمة 

                                                                                           .(20:2021)سراج وداود، الشركة أهداففي تحسين العمليات وتحقيق  الإدارةمساعدة 
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، تم تحديد ضرورة وجود رؤية للمدققين الداخليين في 1998في عام  (Ridley) شارأ

: "يستخدم رؤية لبناء سلع وخدمات تدقيق جديدة." إنها لنجاحهم"طليعة" مهنتهم على أنها مفتاح 

تعمل باستمرار على تحسين هذه من أجل تلبية الطلبات الجديدة والمتنامية لكل من المدققين 

التوجيه. إنه فن تكوين  إلى. تحتاج الرؤية Ridley,20)17:14) الداخليين وجميع عملائها

الصور الذهنية واستخدامها بحكمة لخلق رؤى مستقبلية. من الصعب العثور على امثلة لبيانات 

رؤية التدقيق الداخلي. قيمة بيانات الرؤية ليست مقبولة عالمي ا بين المدققين الداخليين. ومع ذلك، 

ا بالسلع  شركاتهميانات إدارية أو جماعية في فهم يعملون في كثير من الأحيان كب ويرتبطون دائم 

. فلماذا لا يتم التدقيق الداخلي؟ تهدف بيانات الرؤية الآن الشركاتوالخدمات التي تقدمها تلك 

صورة حية لحالة طموحة ومرغوبة تتعلق بالعميل وتتفوق في بعض … تعزيز إلىعموما 

أن تكون بيانات الرؤية مؤثرة، ايضا عاطفية. إنهم الطرق الرئيسة على الوضع الحالي. يجب 

جل تحقيق النجاح، يجب قياس الرؤية وتحديثها مع تقدم الوقت. يجب أالتزام كامل من  إلىبحاجة 

  .Ridley)(2008:11, أن تكون موجزة ومباشرة

عن  تهاوحماي الشركةن رسالة التدقيق الداخلي هي تحسين قيمة أيرى ف )Moeller) ماأ

تقديم ضمانات وتوجيهات ورؤى موضوعية قائمة على المخاطر ويمكن الاعتماد عليها  طريق

لأصحاب المصلحة. هذه مبادئ مفيدة لفهم الغرض من التدقيق الداخلي وأهميته. الهدف من بيان 

رسالة التدقيق الداخلي هذا هو تزويد المدققين الداخليين بفهم واضح لما يجب عليهم السعي 

 .Moeller)2016:9,) ركاتهمشلتحقيقه في 

 الشركةمن أجل زيادة التوافق التنظيمي وتحسين علاقة التدقيق الداخلي مع بقية أنشطة 

خمس  إلىستراتيجية التدقيق الداخلي فترة زمنية طويلة الأجل )ثلاث إالأخرى، يجب أن تتضمن 

توقعات واحتياجات أصحاب المصلحة، وكذلك المتطلبات التنظيمية  إلىسنوات(، بالإضافة 

                                                                                .(21:2021)سراج وداود، والقانونية التي تتطلبها المعايير الدولية لنشاط التدقيق الداخلي

في ترجمة  الشركاتفي قسم التدقيق الداخلي يساعد  BSC نأ Nzechukwu)) ارش  أ

لإدارة  الإستراتيجيةتشغيلية تدفع كلا  من السلوك والأداء. وهو يركز على  هدافلأ الإستراتيجية

 الشركةالأداء يشمل مقاييس الأداء غير المالي والمالي للكفاءة والفعالية المستمدة من رؤية 

المقاييس الخارجية للمساهمين والعملاء مع المقاييس الداخلية  ستراتيجيتها. يوازن بين ما يلي:إو

لعمليات الأعمال الداخلية، الابتكار، التعلم، النمو مقاييس النتائج )المؤشرات المتأخرة(،مقاييس 

 الأداء المستقبلي )محركات الأداء أو المؤشرات الرائدة( ومقاييس الأداء الموضوعية والذاتية

.                                                                                6)(Nzechukwu,2016:1  

ترى الباحثة ان مفهوم التدقيق الداخلي فقد تطور من مجرد وظيفة تقييم مستقلة داخل 

والتي تم إنشاؤھا من اجل فحص وتقييم أنشطتها المختلفة واكتشاف الاخطاء والاحتيال  الشركة

 الشركةوظيفة تساعد الموظفين في  إلىوكذلك التأكد من الامتثال للقوانين والانظمة واللوائح 

تزويدھم بالتحليلات  عن طريقعلى انجاز الواجبات الموكلة اليهم بكفاءة وفعالية و لك 

  .والتوصيات المنشورة والتقييمات
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 The importance of internal audit         التدقيق الداخلي أھمية 2-1-2

 إلىالتدقيق الداخلي على مدى الخمسين سنة الماضية. لقد تقدم من دور سلبي  أهميةنمت 

. على الشركةدور تنظيمي نشط للغاية. يتمتع التدقيق الداخلي بمعرفة واسعة بأنظمة وضوابط 

ستراتيجي، ويجب أن يكون لدى الإهذا النحو، يجب أن يحتل مكانة بارزة في عملية التخطيط 

ستراتيجي وفي جميع الإصانعي القرار مصدر موثوق للمعلومات لاستخدامه في عملية التخطيط 

 التدقيق الداخلي يؤديالتقارير والتوصيات التي يعدها المدققون الداخليون كجزء من وظيفتهم، 

ا ومفيد ا في التخطيط  ا مهم  (. يتطور التدقيق Bošnjak,2019:44) ستراتيجي للأعمالالإدور 

أخذ المخاطر  عن طريقغرض "إضافة القيمة"  إلىالداخلي من هدف "حماية القيمة" 

ستراتيجية تعظيم قيمة المساهمين في الاعتبار. تتخذ عمليات التدقيق الداخلي إو الإستراتيجية

ا مست التدقيق الداخلي  ؤدي. يهدافقبلي ا يدرس المخاطر التي قد تكون عائق ا أمام تحقيق الأمنظور 

ا يدعم تكامل أنشطة إدارة المخاطر غير ذات الصلة. علاوة على ذلك، يساهم التدقيق ا حيوي  دور  

إعطاء ثقة معقولة للإدارة حول فعالية المخاطر  عن طريقالداخلي في إدارة المخاطر التنظيمية 

عن بقضايا الرقابة والأداء  الإدارةبأربع طرق: إبلاغ  الإدارةساسية. يسهم التدقيق الداخلي في الأ

، تقديم الإدارةومجلس  الإدارةحكمهم وخبراتهم، التوصية بإدخال تحسينات على كل من  طريق

ت دقيقة وموثوقة وقابلة للاستخدام في الوقت المناسب حلول للقضايا المعقدة، وتوفير معلوما

. يجب أن يوفر التدقيق الداخلي (Korkmaz,2020:64-65) الشركةللجميع مستويات إدارة 

خدمة تأكيد بشأن عمليات إدارة المخاطر، مع ضمان تقييم المخاطر بطريقة صحيحة، تقييم 

ساسية، ومراجعة إدارة المخاطر الرئيسة. لأعمليات إدارة المخاطر، تقييم الإبلاغ عن المخاطر ا

جل الحصول أومع ذلك، لا ينبغي أن يشارك التدقيق الداخلي في تطوير عملية إدارة المخاطر من 

، أو فرض عمليات إدارة المخاطر، أو اتخاذ القرارات بشأن الاستجابة الإدارةعلى موافقة مجلس 

للمخاطر. ينبغي أن يكون دور  الشركةقابلية  للمخاطر، أو إدارة المخاطر المحددة، أو تحديد

التي يتم تصميمها وتنفيذها من  الشركةالتدقيق الداخلي هو مراقبة فعالية عمليات إدارة المخاطر 

(، يحاول 2012. وفق ا لمعهد التدقيق الداخلي )et al,2021:67)  (Fraserالعليا الإدارةقبل 

المالية،  الإدارةتعزيز المساءلة والشفافية في  طريقعن الحوكمة  أهدافالتدقيق الداخلي تحقيق 

وتقليل الفساد، وتقليل المخاطر. علاوة على ذلك، يستلزم التدقيق الداخلي الاستقلالية التنظيمية، 

المهنية، التمويل الكافي، الوصول الخاضع للرقابة، دعم أصحاب المصلحة،  تدقيقمعايير ال

 . Sadat,2020:10)) الموظفين الأكفاء والحياديين، والقيادة

 

                       internal audit objectives التدقيق الداخلي أھداف3-1-2

 

العليا لفهم ما  الإدارةو الإدارةيقدم المدقق الداخلي وجهة نظر محايدة التي يطلبها مجلس 

يقوم الرئيس التنفيذي   (Pickett) . يرى Mbeba)(2007:62, يجري في الميدان مع العملاء

  -:Pickett)2013:18,-(19 تيالتدقيق التي تشمل على الآ أهدافللتدقيق الداخلي بتحديد 

ف معهد المدققين الداخليين  1 يتم تقديم ضمانات واستشارات مستقلة ومحايدة. يعر  الهدف: -

(IIA الموضوعية على أنها: موقف عقلي محايد يسمح للمدققين الداخليين بالاضطلاع بالمهام )

بطريقة تجعلهم مقتنعين بصدق في مخرجات عملهم ولا يتم تقديم تنازلات جوهرية في الجودة. 
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يجب أن يكون المدققون الداخليون موضوعيين في قرارات المراجعة الخاصة بهم وألا يذعنوا 

 ين.لآراء الآخر

. يرى معهد المدققين الداخليين الشركةمصممة لخلق قيمة وتحسين عمليات  2 يضيف قيمة: -

(IIA : ) 

، وإيجاد تحسينات تشغيلية، و / الشركة أهدافلتحقيق تعزيز الفرص  عن طريقيتم تقديم القيمة 

 أو تقليل التعرض للمخاطر عن طريق خدمات الضمان والاستشارات.

يجب أن يكون لدى المدققين وعي شامل  ،هاأهداففي تحقيق  ركةالشيساعد 3 :‬هدافتحقيق الأ -

 : تيعلى النحو الآ الإدارة( وظيفة IIAيحدد معهد المدققين الداخليين )و ،الإدارة أهدافب

والغايات سيتم  هدافوتنظم وتوجه إجراءات كافية لتقديم ضمان معقول بأن الأ الإدارةتخطط 

ها وغاياتها على أساس منتظم وتغير إجراءاتها لتعكس أهدافبفحص  الإدارةتحقيقها. تقوم 

وتحافظ على ثقافة تنظيمية، بما في  الإدارةالتغييرات في المواقف الداخلية والخارجية. كما تخلق 

ستراتيجيات فعالة للمخاطر إذلك البيئة الأخلاقية، حيث يتم فهم التعرض للمخاطر ويتم تنفيذ 

 لإدارتها.

ا منظم  4 جل تقييم وتحسين فعالية إدارة المخاطر والرقابة أا ومنضبط ا من يجلب نهج  الخبرة:  -

التفصيل. من ناحية  إظهار كيفية تحقيق هذا الهدف ب إلىوالحوكمة. ستحتاج خطط التدقيق 

 .أخرى، قد تكون الخطط المنشورة غير المرتبطة في هذه المهمة دون المستوى المطلوب

 

يلزم إلقاء نظرة أعمق على أهداف أنشطة التدقيق  نهإ Kundinger)2020:16,-(17يرى

العملية الالتزام بالقواعد الخارجية والداخلية والتأكد من أن سياسات وقواعد  -الآتية: الداخلي

تعلق بالأهداف والغايات فيما يالفعالية من حيث ملاءمة العملية  ،كافية، التخفيف من المخاطر

العامة، وتحقيق الكفاءة الاقتصادية من خلال التركيز على نسب التكلفة والعائد المناسب للتدابير 

التدقيق هذا ذو  عنصر .التشغيلية اما الكفاءة الاجتماعية تتجلى في إرضاء الموظف أو تحفيزه

 قد تمكن من التطوير التنظيمي. الاجتماعيةلأن العوامل  CAمثل  IAأهمية خاصة لـ 

 

 38:2017):- )الرمحي، المنشودة لكل مهمة تدقيق هدافيجب تحديد الأ2210) ) ينص معيار

                                                                                 

يجب على المدققين الداخليين إجراء تقييم أولي لمخاطر النشاط الذي يتم تدقيقه. يجب أن  -1

 نتائج ذلك التقييم. تدقيقارتباط ال أهدافتعكس 

المهمة، يجب على المدققين الداخليين مراعاة احتمال حدوث أخطاء  أهدافعند تطوير  -2

 مادية أو احتيال أو عدم امتثال أو مخاطر أخرى.

يجب اتخاذ الإجراءات المناسبة لتقييم الضوابط. لذلك، يجب على المدققين الداخليين    -3

والغايات قد  هدافلهذه التدابير لتحديد ما إذا كانت الأ الإدارةالتأكد من مدى تطوير 

تحققت. إذا كانت هذه الإجراءات مناسبة، يجب على المدققين الداخليين استخدامها في 

تبين أنها غير كافية، فيجب على المدققين الداخليين تحديد معايير التقييم  تقييمهم، ولكن إذا

 .الإدارةو / أو مجلس  الإدارةالمناقشة مع  عن طريقالمناسبة 

 أهدافضمن الحدود المتفق عليها مع العميل المشارك في المهمة، يجب أن تغطي  -4

 المهمة الاستشارية الحوكمة وإدارة المخاطر وآليات الرقابة.
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ستراتيجيتها إو الشركةأي مهمة استشارية متسقة مع معتقدات  أهدافيجب أن تكون  -5

 ها.أهدافو

 نطاق مهمة التدقيق الداخلي4-1-2 

Scope of the internal audit assignment 

في تقديم تأكيدات  بالشركةتتمثل مهمة التدقيق الداخلي 65:2017-64) )الوردات، يرى

إضافة  إلى، وكذلك تقديم خدمات استشارية تهدف الشركةمستقلة وموضوعية حول جميع أنشطة 

إيجاد نهج  عن طريق هدافعلى تحقيق الأ الشركةوتحسين عملياتها، ومساعدة  للشركةقيمة 

 واضح لتقييم وتحسين فعالية الرقابة الداخلية.

 الشركةا كانت إجراءات الرقابة الداخلية المصممة لأنشطة يشمل نطاق عمل التدقيق تحديد ما إذ

 :أتيالمتعلقة بما ي الإدارة أهدافكافية وتعمل بطريقة تحقق  الإدارةكما حددتها 

 الشركةوالتعامل معها من قبل جميع الموظفين في هذه  بالشركةتحديد المخاطر المرتبطة  -1

والإدارية والتشغيلية دقيقة وموثوقة ويتم إصدارها المتعلقة بالمسائل المالية مهمة التقارير ال -2

 في الوقت المناسب.

التنفيذية ومجلس  الإدارةالتزام الموظفين بسياسات ومعايير وإجراءات وأنظمة وتعليمات  -3

 .الإدارة

من اقتراح إجراءات بديلة لعدم كفاية إجراءات العمل  د  تقييم كل ما سبق لاب   عن فضلا    -4

الحالية. أو وضع إجراءات مقترحة في حالة عدم وجود إجراءات أو تعليمات لبعض أنشطة 

 .الشركة

 

             Qualities of the internal auditor صفات المدقق الداخلي5-1-2 

الميزات بطريقة تجعل وظيفة التدقيق يجب أن يتميز المدققين الداخليين بمجموعة من 

الداخلي فعالة. وتتعلق هذه الخصائص بالمهارات، التعليم، الخبرة، الحصول على الشهادات 

المهنية، الجودة في تنفيذ أعمال التدقيق الداخلي، فضلا  عن الاستقلالية والتدريب. كما أن هناك 

ا على مدار سنوات العمل في بعض الخصائص الشخصية للمدقق الداخلي التي يحصل عليه

( Ramamoorti) ا يرىيض  أ (.22:2019)الساعدي والساعدي، التدقيق والتي تتمثل في الخبرة

يجب على المدقق الداخلي التمتع بعدة سمات شخصية لكي يكون مدقق داخلي ناجح هذه السمات 

التواضع المعقول، الاتزان ، الشركة: الإنصاف والنزاهة الأساسيان، التفاني لمصالح يأتي امهي ك

المهني، التعاطف، تناسق الدور، الفضول، الموقف النقدي، اليقظة، المثابرة، الطاقة، الثقة 

ويجب على  Ramamoorti).(2003:10, بالنفس، الشجاعة، والقدرة على إصدار أحكام سليمة

 -:يتان يتصفوا بعدة مبادئ وهي كالآ المدققين الداخليين

                (Cascarino,2007:28) ،،67)-66:2017)الرمحي ،((Gleim,2019:9  

م أساس ا للاعتماد على حكمهم. وفيما يقد  عليه  إن صدق المدقق الداخلي يعزز الثقة و1 النزاهة: ‬-

قواعد السلوك الأخلاقية لهذا المبدأ الأساسي على النحو المنصوص عليه في معايير معهد  يأتي

يهم بصدق القيام بالمهام الموكلة إل ( والتي تنص على المدققين الداخليين:IIAالمدققين الداخليين )

الامتثال للقوانين المعمول بها، مع ضرورة عمل الإفصاحات المتوقعة من المعلومات ، ومسؤولية
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عدم الانخراط في أي أنشطة غير مشروعة أو القيام بتصرفات أو  ،المتاحة لهم قانونيا  ومهنيا  

المساهمة في و ،التي يعملون فيها الشركةأعمال من شأنها الإضرار بمهنة التدقيق الداخلي أو 

 .التي يعملون بها للشركةتحقيق الأهداف المشروعة والسليمة 

يجب على المدقق الداخلي الحفاظ على أعلى مستوى من الحياد المهني عند جمع 2 الموضوعية: ‬-

لتحقيق. يجب على المدققين الداخليين بلاغ المعلومات المتعلقة بالإجراء أو العملية قيد اإوتقييم و

تشكيل أحكام تستند إلى تقييم متوازن لجميع الظروف ذات الصلة ويجب ألا يتأثروا بشكل غير 

قواعد السلوك الأخلاقية لهذا المبدأ  يأتيفيما  ملائم في مصالحهم الخاصة أو مصالح الآخرين.

( والتي تنص IIAققين الداخليين )الأساسي على النحو المنصوص عليه في معايير معهد المد

عدم المشاركة في أي نشاط قد يؤثر على تقييمهم المحايد، خاصة في على المدققين الداخليين: 

عدم قبول أي شيء قد يؤثر على  ،التي يعملون فيها الشركةالأنشطة التي قد تتعارض مع مصالح 

ائق المهمة التي تم التوصل إليها والتي الإفصاح عن الحق، والتقييم المهني لأعمال التدقيق الداخلي

 فصاح عنها إلى تشويه تقارير الأنشطة والوحدات الخاضعة للتدقيق.يؤدي عدم الإ

يحترم المدققون الداخليون ملكية وقيمة المعلومات التي يتلقونها ولا 3 رية: الحفاظ على الس‬-

وجب القانون أو عن طريق يكشفون عن المواد دون إذن مصرح به، ما لم يكن ذلك مطلوب ا بم

قواعد السلوك الأخلاقية لهذا المبدأ الأساسي على النحو المنصوص عليه في  يأتيمهنتهم. وفيما 

اتخاذ الاحتياطات  ( والتي تنص على المدققين الداخليين:IIAمعايير معهد المدققين الداخليين )

عدم استخدام هذه ، وواجباتهماللازمة لحماية المعلومات التي يحصلون عليها أثناء قيامهم ب

المعلومات لمصالح شخصية، أو استخدامها بطريقة تسيء أو تضر بالأهداف المشروعة 

 .للشركةوالأخلاقية 

يوظف المدققون الداخليون معارفهم وقدراتهم وخبراتهم لتنفيذ خدمات التدقيق الداخلي 4 ءة: الكفا‬-

المبدأ الأساسي على النحو المنصوص عليه في  قواعد السلوك الأخلاقية لهذا يأتيبنجاح. وفيما 

يجب أن يشارك فقط  ( والتي تنص على المدققين الداخليين:IIAمعايير معهد المدققين الداخليين )

يجب أن تقدم خدمات ، في تلك الخدمات التي لديهم المعرفة والمهارات والخبرة اللازمة لها

، الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي )المعايير(التدقيق الداخلي بما يتماشى مع المعايير 

 يجب أن يحسن باستمرار كفاءتهم وفعالية وجودة خدماتهم.و

ف الكفاءة بأنها القدرة على أداء مهمة أو واجب أو دور بشكل كافٍ،  Gamayuni)) عر 

 والمواقفوالذي يدمج المعرفة والمهارات السلوكية والمهارات والقدرات والقيم الشخصية 

                                                                                  .((Gamayuni,2018:180                            

 أن يتمتع المدققون الداخليون بالمعرفة والمهارات والكفاءاتب Pickett)) يرى وكذلك

( إطار 1-2) شكلويبين ال .Pickett,2010:387)) الأخرى المطلوبة لأداء واجباتهم الفردية

 كفاءة التدقيق الداخلي.
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 إطار كفاءة التدقيق الداخلي 2-1)شكل )      

IIA المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على  

 العناية المهنية للمدقق الداخلي6-1-2  

The professional care of the internal auditor 

يجب على المدقق الداخلي توخي الحذر واستخدام المهارات كما هو متوقع من المدقق 

  الداخلي بمستوى معقول من الحكمة والكفاءة. العناية المهنية الواجبة لا تعني النجاح المضمون

دقق الداخلي ممارسة . عند القيام بمهمة استشارية رسمية، يجب على الم127:2020))العمار،

  -Vallabhaneni):(2005:14, يأتيفهم لما  عن طريقالعناية المهنية المناسبة 

 ، بما في ذلك نوع نتائج المهمة وتوقيتها وإبلاغها.الإدارةاحتياجات مسؤولي  - أ

 .الدوافع والمبررات المحتملة للأفراد الذين يطلبون الخدمة - ب

 المهمة  أهدافجل تحقيق أمدى العمل المطلوب من  - ت

  .المهارات والموارد المطلوبة لتنفيذ المهمة - ث

التأثير على خطة التدقيق المصرح بها مسبق ا من قبل لجنة التدقيق التأثير على مهام  - ج

 .التدقيق المستقبلية 

 .المكاسب التنظيمية المحتملة من المهمة - ح

المتحدة وأيرلندا، فإن وفق ا لبحث أجراه معهد تشارترد للمدققين الداخليين في المملكة 

  -Nedyalkova):2020:28,-(29 هي العناصر الرئيسية لجودة التدقيق الداخلي تيةالعناصر الآ

 .هدافحول توفير الرؤية والتوجيه من أجل تحقيق الأ الإدارةتدور  - أ

 يجب أن تؤسس قرارات صنع القرار القائمة على الحقائق والبيانات الواقعية. - ب

 توسيع خبرتهم المهنية والحرفية. عن طريققيمة إضافة المساهمة بيمكن للموظفين  - ت

 الحفاظ على علاقات المنفعة المتبادلة مع مقدمي الخدمات وشركاء الأعمال الآخرين. - ث

 نهج متكامل. عن طريقإنشاء أنظمة لأسلوب تفكير وإنجاز إدارة عملية  - ج
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 تحسين الكفاءة. إلىتهدف إدارة العمليات التجارية  - ح

 على تخطيط العميل وتوقع الطلبات المستقبلية. التركيز - خ

 التخطيط لمهمة التدقيق الداخلي7-1-2 

Planning the internal audit assignment  

(، يجب أن تحدد خطة ICAEWوفق ا لمعهد المحاسبين القانونيين في إنجلترا وويلز )

: الحصول على تأكيد بشأن فعالية عمليات الحوكمة يأتيالتدقيق كيف سيقوم التدقيق الداخلي بما 

وإدارة المخاطر؛ دعم التحسين المستمر والمحافظة على عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر؛ 

للمخاطر والضوابط المعمول بها لإدارة المخاطر المحددة؛ تقييم  الإدارةمراجعة تقييم مجلس 

حة والسلامة، المدققون الخارجيون...إلخ(. يجب واختبار فعالية الضوابط )على سبيل المثال، الص

 أهدافأن يتحقق المدققون الداخليون من أن مهمة التأكيد أو الاستشارة قد تم تنظيمها لتحقيق 

أثناء تصميم خطة المهمة. إذا تم تصميم  الشركة أهدافخطة التدقيق الداخلي بما يتناسب مع 

الشركة اعد ذلك على ضمان التعرف على مخاطر ارتباط التدقيق الداخلي بشكل فعال، فسوف يس

 . Nzechukwu)(2016:79, والتحكم فيها بشكل مناسب

 ستراتيجيالإدور التدقيق الداخلي في التخطيط 8-1-2  

  The role of internal audit in strategic planning   

هناك ثلاث مراحل يتم عن طريقها فحص دور التدقيق الداخلي في  Korkmaz)) يرى

  -:)Korkmaz,2020:58-59-(60 تيستراتيجي وهي كالآالتخطيط الإ

: أثناء تدقيق عملية الصياغة. يستلزم تدقيق الإستراتيجيةصياغة الإستراتيجيات والخطط -1

ستراتيجيات، فضلا  عن سلامتها ودقتها وموضعيتها وكفايتها. نقاط القوه المواد تقييم أساسيات الإ

و  SWOTوالضعف، ونتائج تحليل المخاطر، والمتغيرات الداخلية والخارجية، ونتائج تحليل 

PESTLEستراتيجيات، تشمل التحديات ، والتنافس بين المنافسين، وتحليل الفجوة بين الإ

الداخليين مراعاتها خلال عملية الصياغة مشاركة الأخرى التي يجب على المدققين 

، هدافستراتيجيات مع أصحاب المصلحة الآخرين، والتماسك بين الرؤية والرسالة والأالإ

، يجب على المدقق الداخلي التركيز الإستراتيجية.عند فحص مضمون  هدافوإمكانية تحقيق الأ

متزامنة مع بعضها  الإستراتيجيةالوظائف بدلا  من صحتها .إذا لم تكن  الإستراتيجيةعلى أساس 

يجب على التدقيق الداخلي التعرف على هذه  عليه  البعض، فقد تتخذ مسارات متباينة، و

 ختلافات وتقديم التوصيات المطلوبة. الأ

 هدافالأ إلىالتنظيمية  الإستراتيجيةهو ترجمة  الإستراتيجية: تنفيذ الإستراتيجيةتنفيذ الخطط  -2

داء والخطط التشغيلية والميزانيات. في هذه المرحلة، يتم تنفيذ المستويات التكتيكية ومعايير الأ

. يجب أن تقوم وظيفة التدقيق الداخلي بتقييم ما إذا كانت الأنشطة الإدارةوفق ا لقرار  للشركات

ستراتيجية الموضوعة ويجب على المدققين الداخليين التأكيد على أن التشغيلية تدار وفق ا للإ

 لديها هيكل حوكمة مناسب، بما في ذلك مسؤوليات صنع القرار وقنوات إعداد التقارير.  الشركة
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تقييم النتائج: يقوم المدققون الداخليون بتقييم مقاييس الأداء أو مؤشرات نجاح أو فشل الخطة  -3

ارة حرفوا عن الهدف، فيجب عليهم التوصية بمؤشرات ومقاييس الأداء للإدوأسبابها، وإذا ان

 لمراجعتها. 

 الإستراتيجيةتوافق خطط التدقيق الداخلي مع الخطط  9-1-2

Compatibility of the internal audit plan with the strategic 

plans 

لا توجد إستراتيجية لقسم التدقيق الداخلي في فراغ ولا  Lehmann,2020:62)) ارش  أ

يمكن أن تعمل في غياب خطة إستراتيجية أكبر. يعد تخطيط التدقيق الداخلي ومواءمته مع الخطة 

، وكيف تخطط للتطور، الشركةخطوة مهمة في فهم المكان الذي تتجه إليه  للشركة الإستراتيجية

كون ضروري ا لدعم هذا الهدف. قد يكمل التدقيق الداخلي أن وما هو التدقيق الداخلي الذي قد ي

مقارنة مواردها وقدراتها الحالية بالتغييرات المتوقعة في الخطة  عن طريقيعزز التحليل 

 وإيجاد المجالات الممكنة للتحسين. للشركة الإستراتيجية

يمكننا أن نذكر أن وظيفة التدقيق الداخلي تضيف قيمة وتساهم في   Korkmaz)) أما

نجاح  إلىعملية التخطيط في كل مرحلة. لذلك أن انشطة التدقيق الداخلي الفعالة هي التي تؤدي 

  .)(Korkmaz,2020:60 ستراتيجيتنفيذ التخطيط الإ

 إلىيمكن تقسيم التدقيق الداخلي، وفق ا لتعريف معهد المدققين الداخليين،   Saud)) يرىو

  (Saud,2015:14). ثلاث فئات هي: إدارة المخاطر، وحوكمة الشركات، والرقابة الداخلية

.التدقيق IA ,2010:19)(Pickettتعمل هذه الأفكار الثلاثة الآن كأساس لبناء وتقديم خدمة 

جل تحديد فعالية الرقابة الداخلية وإدارة أمن  الشركاتالداخلي هو الوظيفة الرئيسة لجميع 

. تعمل فعالية عمليات التدقيق الداخلي على تحسين نجاح تنفيذ الشركاتالمخاطر وأنظمة حوكمة 

المخاطر  ستراتيجي. تعمل عمليات التدقيق الداخلي على تعديل العلاقة بين إدارةالتخطيط الإ

ا تعمل عمليات التدقيق الداخلي على تنسيق العلاقة بين يض  أستراتيجي. ونجاح تنفيذ التخطيط الإ

 (Korkmaz,2020:57). ستراتيجيونجاح تنفيذ التخطيط الإ الشركاتحوكمة 

 Risk Management                           دارة المخاطر                 إ 10-1-2

، يجب أن تكون الشركةممارسة إدارة مخاطر  إلىقبل أن تتطور إدارة المخاطر 

ا من أساس التعلم في أي  . شركةالأساسيات الرئيسة لإدارة المخاطر مفهومة جيد ا وأن تكون جزء 

. الشركةيبدأ هذا في كثير من الاحيان بإنشاء فهم مشترك وتعريف للمخاطر التي تتعرض لها 

ا مراعاة المتغيرات البيئية الخارجية والداخلية  ها أهدافورؤيتها ورسالتها و للشركةيشمل  أيض 

، التي ستؤثر جميعها على التصميم الفعال والتنفيذ والاستدامة وقيمة إدارة المخاطر الإستراتيجية

 (.2014:32Hardy,-33) على المدى الطويل للشركةالمؤسسية 

على أنها "الاحتمالية" بأن حادث ا أو سلوك ا معين ا سيؤثر سلب ا على  المخاطر )العمار( فعر  

أو النشاط الخاضع للتدقيق. تقاس المخاطر عادة بحجم الأثر المالي الناتج عن التعرض الشركة 

 .35:2020))العمار، النسبية لهذا التعرض هميةلذلك التأثير السلبي أو على أساس الأ
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والموظفون  الإدارةو الشركةإدارة مخاطر المؤسسية هي عملية ينفذها مجلس إدارة  

لتحديد الأحداث المحتملة التي قد تؤثر  الشركةالآخرون ويتم تطبيقها في وضع إستراتيجية وعبر 

لتحمل المخاطر، من أجل تقديم تأكيدات  الشركةوإدارة المخاطر لتكون ضمن قابلية  الشركةعلى 

 Moeller).(2007:50, الشركة أهدافيما يتعلق بتحقيق معقولة ف

إدارة المخاطر هي عملية تحديد الأحداث أو الظروف المحتملة  Swinkels)) كما عرف

سيتم تحقيقها                                                      الشركة أهدافثقة معقولة بأن وتقييمها  وإدارتها والتحكم فيها من أجل تقديم 

(Swinkels,2012:45).                                                                                       

( هي ERMإدارة مخاطر المؤسسية ) )(Harahap& Nengzih ويرى كلا  من

جميع المخاطر والكوارث  إلىتحديد وتقييم والاستعداد لستراتيجية عمل قائمة على الخطة تهدف إ

 هاأهدافو الشركةالمحتملة الأخرى، سواء المادية أو المجازية، التي قد تعطل عمليات 

Nengzih,2021:142).                                                                    Harahap&( 

 الشركةدارة مخاطر إ أھدافو أھمية11-1-2

The importance and objectives of the company's risk 

management                                                                               

أن برنامج إدارة المخاطر المؤسسية قد يجري تقييمات  )(Harahap& Nengzih يرى

للمخاطر، يحدد تواتر أحداث الخطر، والأثر المترتب على ذلك، يحسب قيمة المخاطر، ويقدم 

والإصدارات السابقة في كيفية  COSO ERMاستجابات للمخاطر. يتمثل الاختلاف الرئيس بين 

ا من تخطيط استراتيجية عمل أو في الأعمال والعم الشركةدمج نظام إدارة مخاطر  ليات بدء 

، يعمل بشكل الشركةأو نظام إدارة مخاطر  الشركةستراتيجية تنظيمية وجعل إدارة المخاطر إ

   .)3Harahap& Nengzih,2021:14( الشركةفعال على جميع مستويات 

دمج أداة قياس مرجعية قيمة ويقدم إرشادات مفصلة حول  COSOيوفر إطار عمل  الم 

ستراتيجي وعبر في جهود التخطيط الإ الشركةبتنفيذ إجراءات إدارة مخاطر  الشركةكيفية قيام 

ا ساسي  أمبدأ  20ويميز خمسة مكونات مترابطة و   Simkins).(2010:56, بأكملها الشركة

لإدارة المخاطر والرقابة. المكونات  الشركةيرون أنها جزء لا يتجزأ من نظام فعال على مستوى 

 -كالآتي: جانب معايير إدارة المخاطر ذات الصلة هي إلىالخمسة المترابطة، 

                                                                     62)-et al,2021:61 (Fraser  

الهياكل التشغيلية ، الإدارةشراف على المخاطر من قبل مجلس الإ: تشمل )الحوكمة والثقافة -1

يجذب الأفراد الأكفاء وتطويرهم و يوضح الالتزام بالقيم الأساسية ،يحدد الثقافة المفضلة ،المنشأة

 (. والاحتفاظ بهم

يحدد الرغبة في تحمل  ،تحليل سياق الأعمال: تشمل )هدافوتحديد الأ الإستراتيجية -2

 ).الأعمال أهدافصيغ و ستراتيجيات البديلةيقيم الإ ،المخاطر
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 ينفذ استجابات المخاطر ،يحدد أولويات المخاطر ،يقيم شدة المخاطر، يحدد المخاطر: الأداء -3

 ).يطور عرض الحافظةو

يواصل التحسين في إدارة  ،يراجع المخاطر والأداء ،يقيم التغيير الجوهري: التقييم والمراجعة -4

يتصل  ،يعزز المعلومات والتكنولوجيا، المعلومات والاتصالات وإعداد التقارير، الشركةمخاطر 

 .(تقارير المخاطر والثقافة والأداءو بمعلومات المخاطر

على  الشركةة يتساعد إدارة مخاطر المؤسس (& Chesley,2017: 13 Junior) يرى

تشكل الرسالة والرؤية والقيم الأساسية البيان الأولي لأنواع ومقدار كيف   -:يأتيفهم أفضل لما 

هناك احتمال أن تكون الإستراتيجية  ،المخاطر المقبولة في الاعتبار عند تطوير الإستراتيجية

أنواع ومقدار المخاطر التي قد  ،متعارضة مع الغرض والرؤية والقيم الأساسية الشركةوأهداف 

أنواع ومقدار المخاطر الكامنة في تنفيذ  ،طريق اتباع خطة محددةعن  الشركةتتعرض لها 

ستراتيجيتها وتحقيق أهدافها، وكذلك تحمل هذه الدرجة من المخاطر، وفي نهاية المطاف، إ

  القيمة.

 )(AMF,2010:4، 184:2018))بوعلام، ،4suet al,2015: (Reding-(1 من كلا   ويرى

  -:إلىتوصف إدارة المخاطر في أنها الطبقة الوسطى من نظام الحوكمة. والتي تهدف 

 .الشركةكشف والسيطرة على المخاطر التي من المحتمل أن تعيق نجاح  •

 الإدارةهذا النجاح، تضع  إلىوتعمل على استغلال الفرص التي من المحتمل أن تؤدي 

ستراتيجيات لإدارة المخاطر والفرص الرئيسة بشكل أفضل. يجب أن تتبع أنشطة إ

 إدارة المخاطر الاتجاه الذي حدده هيكل الحوكمة. 

 الشركةالهدف الأساسي لنهج إدارة المخاطر هو المساعدة في ضمان استدامة عمليات  •

ملية إدارة التنظيمية. يعتمد هذا النهج على تنفيذ ع هدافوتمكينها من تحقيق الأ

، مما يجعل هذه العملية مسؤولية مشتركة وتوفير الشركةالمخاطر على مستوى 

 منهجية متسقة لتنفيذها.

: تهدف إدارة المخاطر هدافاتخاذ قرارات وعمليات عمل آمنة لتسهيل تحقيق الأ •

 أهدافلتحديد الأحداث والظروف الهامة التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على تحقيق 

المعلنة. تم دمج  هداففإن التحكم في هذه المخاطر يسهل تحقيق الأ عليه  و. الشركة

. إنها إحدى أدوات للشركةإدارة المخاطر في عملية صنع القرار والعمليات التشغيلية 

ودعم القرار. تسمح إدارة المخاطر للمديرين بالحصول على رؤية شاملة  الإدارة

، لقياس وتقييم المخاطر ودعم ركةللشوموضوعية للتهديدات والفرص المحتملة 

 القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد البشرية والمالية.

من المخاطر عدم التوافق  كثيروسلوكياتها: تعكس ال الشركةتعزيز المواءمة بين قيم  •

والقرارات والإجراءات اليومية. تؤثر هذه المخاطر، من بين أمور  الشركةبين قيم 

 .الشركةأخرى، على مصداقية 

حول رؤية مشتركة للمخاطر الرئيسة وتوعيتهم بالمخاطر  الشركةحشد موظفي  •

 .الكامنة في عملهم
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 الشركةدارة مخاطر إمزايا 12-1-2

  Advantages of company risk management 

 184:2018):-)بوعلام، يأتيدارة المخاطر تتمثل فيما إن مزيا أ)بوعلام(  يرى

، المساعدة في من ثم  و الشركة أهدافجعل إدارة المخاطر مكون ا جوهري ا لتحقيق  -

 .هدافتحقيق تلك الأ

 على استيعاب المخاطر والتعرف عليها وإدارتها بشكل استباقي. الإدارةزيادة قدرة  -

تطوير فهم شامل ومنهجي  عن طريقتعزيز التخطيط والبرمجة واتخاذ القرار والتنفيذ  -

 والأنشطة والمخاطر والفرص. هدافللأ

الشاملة والمتكاملة للمخاطر، يمكننا معالجة المشاكل المرتبطة  الإدارة عن طريق -

 بالنهج القديم المجزأ لإدارة المخاطر.

من تحديد وترتيب أولويات المخاطر الهامة بناء  على فهمها للمخاطر  الإدارةتمكين  -

 .الشركةالتي قد تؤثر على 

مع حماية أصولها وسمعتها  الشركةفضل مستوى من الكفاءة في أ إلىول الوص -

 وتحسينها.

تحديد المخاطر المشتركة  عن طريقتحسين الاتصال والمحادثة بين الإدارات  -

 والمتداخلة.

 تحسين المساءلة والإطار المتكامل للرقابة الداخلية. -

حيث تريد مع تجنب المزالق  إلىفي الوصول  الشركةة يتساعد إدارة مخاطر المؤسس - 

 والمفاجآت.

 

 Types of Risks                                                  نواع المخاطرأ13-1-2

يمكن أن يكون للمخاطر عواقب جيدة أو سلبية، أو قد تسبب عدم اليقين فقط. نتيجة لذلك، قد 

ما. كل خطر له ميزات فريدة  لشركةترتبط المخاطر بفرصة أو خسارة أو وجود عدم يقين 

أربعة أنواع  إلىالمخاطر  Segal)). صنفHopkin)(2018:17, تتطلب إدارة خاصة أو تحليل

  -:Segal)2011:27,-(28 ما يأتيهي ك

مخاطرة مالية: التغيرات في الأسواق الخارجية والأسعار وأسعار الفائدة وعرض  -1

تضمين جميع مخاطر السوق ومخاطر الائتمان السيولة والطلب غير المتوقع عليها. يتم 

 ومخاطر السيولة.

: تغييرات غير متوقعة في الأجزاء الحاسمة من صياغة الخطة الإستراتيجيةالمخاطر  -2

  أو تنفيذها. الإستراتيجية

المخاطر التشغيلية: تغييرات غير متوقعة في الجوانب التشغيلية مثل موارد الموظفين  -3

 والإجراءات والكوارث.والتكنولوجيا 

والتي عادة ما تتعلق فقط بشركات  -مخاطر التأمين  -هناك فئة أخرى من المخاطر  -4

التأمين. يشكل الأداء الضعيف في التسعير أو الاكتتاب أو الحجز أو تحديد رأس المال 

 لمنتجات التأمين مخاطر تأمينية.
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ميع فئات المخاطر. يمكن أن يشمل ج الشركةمن الضروري لصحة برنامج إدارة مخاطر 

أن تحتوي أي فئة من فئات المخاطر على مخاطر رئيسية. إن تجاھل فئة المخاطر، أو الفشل 

لمخاطر  الشركةفي الحفاظ على تركيز متوازن عبر جميع فئات المخاطر، يمكن أن يعرض 

ئة. تركيز موارد التخفيف من المخاطر المحدودة على الأولويات الخاط إلىمفرطة ويؤدي 

تخصص كل أو معظم  الشركةوالمثير للدھشة أن الغالبية العظمى من برامج إدارة مخاطر 

ستراتيجية صارمة بما فيه الكفاية لقياس إ إلىتركيزھا تقريب ا على المخاطر المالية. إن الافتقار 

أسباب ھناك ثلاثة ووالتشغيلية ھو المظهر الرئيس لعدم التوافق ھذا.  الإستراتيجيةالمخاطر 

 رئيسة لهذا الإھمال:

 .والتشغيلية الإستراتيجيةعدم القدرة على حساب المخاطر  -1

 .المخاطر المالية أھميةأسطورة حول  -2

 .انحياز المحلل المالي -3

 

 دارة المخاطرإخطوات 14-1-2

Risk management steps 

 :130:2014))العمار،، 147:2022)تي )عفانة،يوجد عدة مراحل لإدارة المخاطر وهي كالآ

 (Defining and understanding company goalsتحديد أهداف الشركة وفهمها ) -1

 يتم تحديد الأهداف على مستويين:و ،قبل إجراء تقييم المخاطر هاوفهمالشركة تحديد أهداف يجب 

، حيث تحدد للشركةستراتيجي: ترتبط الأهداف في هذا المستوى بالأهداف العامة المستوى الإ -أ

 ومسار عملياتها. الشركةالأهداف الإستراتيجية أهداف 

، للشركةالمستوى الوظيفي: يتم وضع أهداف لكل وظيفة للمساهمة في تحقيق أهداف العامة  -ب

 وتتعرض كل وظيفة لأنواع مختلفة من المخاطر وبدرجات مختلفة.

 (hazard identification) تحديد المخاطر -2

من إدارة المخاطر، يجب أولا  تحديدها. يتضمن كل منتج أو خدمة تقدمها  الشركةلكي تتمكن 

 من المخاطر. كثيرال الشركة

 Risk measurement) قياس المخاطر) -3

أما العملية الثانية، بعد تحديد المخاطر، فهي قياسها، حيث يجب النظر إلى كل نوع من أنواع 

 واحتمال حدوث هذه المخاطر.المخاطر بأبعاده الثلاثة: الحجم، المدة، 

 Risk control) ضبط المخاطر) -4

هناك ثلاث طرق أساسية للتحكم في المخاطر، وهي تجنب أنشطة معينة أو تقليل المخاطر أو 

 القضاء على تأثير هذه المخاطر.
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 (Risk control) مراقبة المخاطر -5

وأسعار الصرف والسيولة  إنشاء أنظمة لمراقبة وتحكم في مخاطر القروض وأسعار الفائدة

والتسوية التي توضح الحدود ويجب أن تخصص لنفسها وسائل متوافقة مع السيطرة على 

 المخاطر العملية والمخاطر القانونية.

مع الإستراتيجية على تحقيق  الشركةتساعد مواءمة أهداف  (& Chesley Junior) ارش  أ

رسالتها ورؤيتها. لن تدعم أهداف العمل التي لا ترتبط مع الإستراتيجية أو تتماشى معها جزئي ا 

. بمعنى، قد الشركةالرسالة والرؤية وقد تخلق مخاطر لا داعي لها على ملف تعريف مخاطر 

داف العمل الأخرى. يجب أن الموارد التي يمكن استخدامها بشكل أفضل لتحقيق أه الشركةتنفق 

ا متسقة مع تحمل  للمخاطر. إذا لم يفعلوا ذلك، فيمكن أن تتحمل  الشركةتكون أهداف العمل أيض 

مخاطرة كبيرة جد ا أو قليلة جد ا. نتيجة لذلك، أثناء تقييم هدف العمل المقترح، يجب على  الشركة

 أثير على ملف تعريف المخاطرتحليل المخاطر المختلفة التي قد تنشأ وتقدير الت الشركة

.                                                                        (Chesley,2017:59 Junior &) 

 risk response methods                        ق الاستجابة للمخاطرائطر15-1-2

للاستجابة للمخاطر تندرج ضمن الفئات ستراتيجيات المعروفة والمجربة من الإكثير يوجد ال

 -:224:2022-223-222))خضر،، (Moller,2016:44)تية الآ

الذي يتضمن بيع وحدة الأعمال التي تولد  -ستراتيجية لتجنب المخاطرإالتجنب: هذه  -1

 الشركات، أو وقف خط الإنتاج. تكمن المشكلة هنا في أن محددةالمخاطر، وترك منطقة جغرافية 

في كثير من الأحيان لا تتوقف عن خط إنتاج أو تتخلى عن خط الإنتاج حتى بعد وقوع حدث 

شهية منخفضة للغاية للمخاطر،  الشركةالخطر، مع كل العواقب المصاحبة له. ما لم يكن لدى 

فمن الصعب التخلي عن قطاع الأعمال أو خط الإنتاج فقط على أساس مخاطر مستقبلية محتملة 

شيء آخر يسير على ما يرام في ذلك الوقت. قد يكون تجنب المخاطر تكتيك ا مكلف ا إذا  إذا كان كل

 تم دفع النفقات لدخول منطقة مع انسحاب لاحق.

ستراتيجيات الأعمال. إالتخفيض: قد يتم تقليل مخاطر معينة عن طريق مجموعة متنوعة من  -2

خط إنتاج رئيس واحد. قد يؤدي تقسيم  قد يخفف تنوع خط الإنتاج من خطر الاعتماد المفرط على

مركز عمليات تكنولوجيا المعلومات إلى موقعين متميزين جغرافي ا إلى تقليل احتمالية حدوث فشل 

من الطرق الفعالة لتقليل المخاطر على جميع المستويات، بما في ذلك الخطوة كثير ذريع. هناك ال

 ب الموظفين المشتركين.التي تبدو صغيرة ولكنها حاسمة المتمثلة في تدري

أخرى،   شركةتحويل المخاطر )تقاسم المخاطر( في حالة تحويل الخسائر كلي ا أو جزئي ا إلى  -3

الخطر إلى شركة  الشركةوالمثال الرئيس هنا هو شراء التأمين. عن طريق شراء التامين تنقل 

حالة انخفاض حصة توقع التامين، ويأتي التحوط، المعاملات المشتقة، وبيع الاسهم قصير )في 

ا نقل المخاطر بدون تأمين،  السعر( وإجراءات أخرى مماثلة كوسيلة لنقل المخاطر. يمكن أيض 

 حيث قد يتم تضمينها في العقد المبرم بين الأطراف المعنية.
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استغلال )أو قبول( المخاطر. استغلال المخاطر هو عملية إستراتيجية تقوم عن طريقها  -4

نفسها عمدا  بحيث تعتقد إدارتها أنها تستطيع الاستفادة من الموقف وتوليد قيمة الشركة بتعريض 

للمساهمين. يقود هذا الاعتقاد الشركات إلى الاستثمار في السوق الجغرافية الناشئة التي تنطوي 

على مخاطر سياسية واقتصادية كبيرة، أو تقديم منتج عالي التقنية عندما لا يكون هناك يقين من 

 المنتج في السوق. نجاح

 -يأتي: يرى )الرمحي( يجب على الإدارة عند الاستجابة للمخاطر مراعاة ما

           (                                                                 145: 2017)الرمحي،                                                                                       

التأثير المحتمل لأهمية المخاطر وما خيار الاستجابة الأمثل الذي يتوافق مع درجة أهمية  -1

 المخاطر.

 .مهام منفصلة لتحقيق التخفيض المتوقع -2

 .تكلفة الاستجابة المتوقعة في ضوء الفوائد المتراكمة -3

 دارة المخاطرإدور التدقيق الداخلي في 16-1-2

The role of internal audit in risk management 

ن في مجال إدارة المخاطر، الدور التأكيدي، وهو دور ذو قيمة ايكون للتدقيق الداخلي دور

تحسين جودة المحتوى  إضفاء المصداقية على تقارير إدارة المخاطر ومن ثم   عن طريقمضافة 

المعلوماتي لهذه التقارير مما يقلل من مستوى مخاطر المعلومات للإدارة عندما تتخذ قرارات 

تقديم المشورة للإدارة فيما يتعلق بتحديد  إلىتتعلق بإدارة المخاطر. أما الدور الاستشاري فيهدف 

ة هذه المخاطر بما يحد ، وكذلك أهم طرق مواجهالشركةوتوصيف وقياس المخاطر التي تواجه 

 أهدافتشغيلية أو  أهدافها. سواء كانت هدافلأ الشركةمن تأثيرها السلبي على تحقيق 

 والبيئية الاجتماعيةالاستدامة في أبعادها الاقتصادية و أهدافستراتيجية أو إ

 167):2019)صالح والسيد،                                                                                  .

ا لتقييم كفاءة  عمل المدقق الداخلي ليس مجرد "اكتشاف" الاحتيال والخطأ، ولكن أيض 

تكييف وإصلاح السياسات  إلىالضوابط والعمليات الوقائية التي تم تنفيذها. قد يؤدي هذا التقييم 

في الاستمرار في طريقها نحو  الشركةوالعمليات الحالية لتقليل المخاطر المستقبلية ومساعدة 

معهد  يشيرلتوضيح دور التدقيق الداخلي،  .Mbeba)(2007:63, الاستدامة وخدمة العملاء

يجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم التعرض للمخاطر  -:تيالمدققين الداخليين التفسير الآ

موثوقية وسلامة  -يأتي:وعملياتها وأنظمة المعلومات من حيث ما  الشركةالمتعلقة بحوكمة 

حماية الأصول؛ والامتثال للقوانين والقواعد ، فعالية وكفاءة العمليات ،البيانات المالية والتشغيلية

يجب أن يقوم نشاط التدقيق الداخلي بتقييم احتمالية حدوث كما  .Pickett)(2010:222, والعقود

إن تحديد ما إذا كانت  36:2017).)الرمحي، لمخاطر الاحتيال الشركةالاحتيال وكيفية إدارة 

الأهداف التنظيمية  :ممارسات إدارة المخاطر ناجحة هو حكم يستند إلى تقييم المدقق الداخلي أن

يتم اختيار الاستجابات ، تحديد وتقييم المخاطر الحرجة، وتتماشى معها الشركةتدعم مهمة 

يتم جمع معلومات و للمخاطر الشركةالمناسبة للمخاطر بحيث تتماشى المخاطر مع قابلية 
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في الوقت المناسب، مما يسمح للموظفين   الشركةالمخاطر ذات الصلة وتوزيعها على مستويات 

 .( Pickett (2010:223,والإدارة ومجلس الإدارة بتنفيذ التزاماتهم

من الارتباطات، قد يقوم نشاط التدقيق الداخلي بجمع معلومات  عبر الكثير (CIA)  لـا وفق  

لدعم هذا التقييم. عندما يتم النظر في نتائج هذه الارتباطات بشكل جماعي، فإنها تعطي نظرة 

المستمرة أو  الإدارةوفعاليتها. يتم استخدام أنشطة  الشركةثاقبة لأنظمة إدارة المخاطر في 

 كما يرى (.CIA,2020:su4.6) ما لمراقبة إجراءات إدارة المخاطرالتقييمات المستقلة أو كليه

، يبدأ المدققون الشركةلتقييم عمليات إدارة المخاطر في  su5.76:2019))مدقق داخلي معتمد،

 فضلا  عنها وقابليتها للمخاطر، أهدافورسالتها و الشركةالداخليين بتحصيل فهم واضح لغاية 

تدعم وتتماشى مع مهمة  الشركة أهداف، من أجل تحديد ما إذا كانت الإدارةالمخاطر التي تحددها 

يجب أن يناقش الرئيس التنفيذي (CIA,2020:su4.7) . يشير ايضا  وقابليتها للمخاطر الشركة

العليا. بعد تحليل  الإدارةو الإدارةللتدقيق مدى تقبل المخاطر وتحملها وإدارة المخاطر مع مجلس 

طة العمل والسياسات. قد يقرر الرئيس التنفيذي للتدقيق ما إذا كانت وخ الإستراتيجيةالخطة 

تتوافق مع الرسالة والرؤية وقابلية المخاطرة. يمكن لمديري المستوى  الإستراتيجية هدافالأ

               .الشركةالمتوسط تقديم نظرة ثاقبة للمواءمة على مستوى  

الإبلاغ عن قبول المخاطر عندما يخلص يتم  su5.72:2021))مدقق داخلي معتمد، اشار ايضا  

قد قبلت مستوى من المخاطر غير مقبول  الإدارةأن  إلىالرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي 

العليا. إذا ما ارتأى  الإدارةمع  الأمر، يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مناقشة للشركة

مجلس  إلىالرئيس التنفيذي للتدقيق أن المسألة لم يتم حلها، فيجب عليه تصعيد تبليغ المسألة 

تقييم الاستجابات للمخاطر: عندما تنفذ يجب su5.77:2019) )مدقق داخلي معتمد، ويشر .الإدارة

لداخلي تقييم تلك الاستجابات استجابات معينة للمخاطر المحددة، يجب على نشاط التدقيق ا الشركة

تقييم تصميم الضوابط واختبار تلك  عن طريقمن حيث كفايتها وسلامة التوقيت، ويتم ذلك 

 .الضوابط وإجراءات الرقابة

قد يقوم المدققون الداخليون بمقابلة الموظفين على مستويات  CIA,2020:su4.7))ويرى 

والمخاطر الرئيسية وقابلية المخاطرة ... مفهومة في  الشركة أهدافمختلفة لتحديد ما إذا كانت 

. غالب ا ما يحلل نشاط التدقيق الداخلي مدى كفاية وتوقيت ... نتائج إدارة الشركةجميع أنحاء 

لتحديد ما إذا كانت المخاطر الأشد يتم  الإدارةالمخاطر. قد يقي  م التدقيق الداخلي محاضر مجلس 

يعمل لضمان استجابة  الإدارةلوقت المناسب وما إذا كان مجلس في ا الإدارةمجلس  إلىنقلها 

ا، يجب أن يتخذ نشاط التدقيق الداخلي خطوات لضمان إدارته  .بشكل صحيح الإدارة أخير 

للمخاطر الخاصة به بشكل صحيح، مثل فشل التدقيق والتأكيدات المضللة ومخاطر السمعة. يجب 

 .su5.72:2021)ذة)مدقق داخلي معتمد،مراقبة جميع الإجراءات التصحيحية المتخ

ن التدقيق الداخلي هو نشاط استشاري محايد ومستقل. والغرض الأساسي أIIA)  )ـ ا لوفق  

حول فعالية إدارة المخاطر.  الإدارةمنه في إدارة المخاطر هو تقديم ضمان موضوعي لمجلس 

والمدققين الداخليين يتفقون على أن أهم  الإدارةفي الواقع، أظهرت الأبحاث أن أعضاء مجلس 

توفير ضمان موضوعي بأن  عن طريقهما  الشركة إلىطريقتين يضيفهما التدقيق الداخلي قيمة 

ضمان إدارة المخاطر وإطار الرقابة  عن طريقمخاطر العمل الرئيسة ت دار بشكل مناسب و
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تدقيق الداخلي في ( أدوار ال1.ويوضح جدول رقم )(IIA,2009:3)  الداخلية. يعمل بشكل فعال

 ادارة المخاطر.

 (2-1جدول رقم )

 دارة المخاطرإأدوار نشاط التدقيق الداخلي في 

الأدوار الرئيسة للتدقيق 

 الداخلي

الأدوار التي لا ينبغي أن  أدوار تتطلب اتخاذ تدابير احترازية

 يؤديها

توفير التأكيد بشأن عملية • 

 إدارة المخاطر

توفير التأكيد بأن • 

المخاطر قد تم تقييمها تقيما 

 صحيحا 

تقييم عملية إدارة •  

 المخاطر

تقييم عملية الإبلاغ عن • 

 المخاطر

مراجعة عملية إدارة • 

 المخاطر الرئيسة

تيسير عملية تحديد وتقييم • 

 المخاطر

في مجال  الإدارةتوجيه • 

 الاستجابة للمخاطر

طر على تسبيق أنشطة إدارة المخا• 

 الشركةمستوى 

توحيد عملية الإبلاغ عن • 

 المخاطر

 المخاطر الإدارةوضع إطار • 

تشجيع وضع إدارة للمخاطر على •

 الشركةمستوى 

ستراتيجية إدارة المخاطر إوضع • 

للموافقة عليها من قبل مجلس 

  الإدارة

 تحديد شهية المحاضرة• 

فرض عمليات إدارة •

 المخاطر

أن التأكيد الإداري بش•

 المخاطر

اتخاذ القرارات المتعلقة •

 بالاستجابة للمخاطر

 تنفيذ الاستجابة للمخاطر• 

المساءلة عن إدارة • 

 المخاطر

 Powers ول،الجزء الأ ساسيات التدقيق الداخلي،أ2021:مدقق داخلي معتمد، المصدر:

Resources Corporation، صsu5.72. 

 الرقابة الداخلية 17-1-2

Internal Control 

منح  إلىالرقابة الداخلية عبارة عن نظام يتكون من سياسات وإجراءات محددة تهدف 

ا بالثقة بأن الأ الإدارة سيتم تحقيقها. لقد  للشركةوالغايات التي تعتقد أنها مهمة  هدافتأكيد ا جدير 

حظي هذا الموضوع بالاهتمام نتيجة لانتشار التقارير المالية الاحتيالية وفضائح المحاسبة في كل 

من البلدان المتقدمة والنامية. وهم يؤكدون أن وجود رقابة داخلية ضرورية لدعم الفعالية والكفاءة 

اية الأصول والسجلات وتعزيز التشغيلية وتقديم معلومات مالية وإدارية جديرة بالثقة وحم

ا إدراج بيئة الرقابة وأنشطة  الالتزام بالسياسات الموضوعة والامتثال للهيئات التنظيمية. يتم أيض 

الرقابة وتقييم المخاطر والمعلومات والاتصال والمراقبة والتقييم كمكونات للرقابة الداخلية. في 

 عن طريقة رقابة ايجابية أو ثقافة متساهلة الواقع، يتمتع المديرون بالقدرة على إنشاء ثقاف

إجراءاتهم وسياساتهم واتصالاتهم. تتكون الرقابة الداخلية من العناصر الأساسية للتخطيط والتنفيذ 

الضوابط الداخلية هي أكثر من مجرد قواعد فهي  .Joseph)(2018:2, والإشراف والمراقبة
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تستلزم أنشطة الرقابة الداخلية أكثر من مجرد وثقتها وقيمها وثقافتها.  الشركةتلخص معتقدات 

البحث في عملية لتحديد ما إذا كانت تتوافق مع الوثائق. الرقابة الداخلية هي أكثر بكثير من مجرد 

توحيد الإجراءات؛ كما يستلزم إثبات أن الاختيارات تتم وفق ا للمبادئ وتوثيق الافتراضات 

الأحكام. الرقابة الداخلية هي جزء من رحلة الحوكمة والمعايير والأدلة المستخدمة في إصدار 

المسؤولة عن التقييم والاختبار والمراقبة والتقييم والإبلاغ عن حالة تنفيذ الحوكمة للوحدات 

 .Hightower)(2008:27, الاقتصادية الكبيرة

ف الرقابة الداخلية على نطاق واسع" بأنها عملية يتم تنفيذها من قبل مجلس إدارة  ت عر 

والموظفين الآخرين، وهي مصممة لتقديم تأكيد معقول فيما يتعلق بتحقيق  الإدارةو الشركة،

نين في الفئات التالية: فاعلية وكفاءة العمليات، موثوقية التقارير المالية، الامتثال للقوا هدافالأ

  Paape,2007:79). واللوائح المعمول بها")

فها هي أي إجراء تقوم به الإدارة أو مجلس الإدارة أو أطراف  (Swinkels,2012:45) كما عر 

أخرى للسيطرة على المخاطر وتعزيز إمكانية تحقيق الأهداف والغايات المعلنة. تخطط الإدارة 

. ويرى بأن الأهداف والغايات سيتم تحقيقها وتنظم وتوجه إجراءات كافية لتقديم يقين معقول

(Chesley,2017: 6 Junior &)   شير "الرقابة الداخلية" إلى الطريقة التي تنفذها جهة ما ت

في تحديد وتحليل  الشركةلتقديم تأكيد معقول بأن الأهداف سيتم تحقيقها. تساعد الرقابة الداخلية 

إدارة تلك المخاطر. إنه يمك ن الإدارة من  مخاطر الوصول إلى تلك الأهداف، وكذلك كيفية

وتحقيق أهداف الأداء الخاصة به مع الامتثال للقواعد  الشركةالاستمرار في التركيز على أنشطة 

 .واللوائح المعمول بها

 مبادئ الرقابة الداخلية18-1-2

principles of internal control 

المبادئ الرئيسة الخمسة التي تدعم يجب على الجميع التركيز على  Moeller)) يشير

 -:Moeller)2016:33,تي )يأ اموظيفة الرقابة الداخلية وهي ك

 بالنزاهة والقيم الأخلاقية. الشركةيجب أن تلتزم  -1

والإشراف على تطوير وأداء  الإدارةان يثبت استقلاليته عن  الإدارةيجب على مجلس  -2

 الرقابة الداخلية.

، إنشاء الهياكل المناسبة، التسلسل الإدارة، تحت إشراف مجلس الإدارةيجب على  -3

 .هدافالإداري، والسلطة والمسؤولية لتحقيق الأ

 .هدافا للأبجذب الافراد وتطوير واستبقاء الكفاءات وفق   الشركةأن تلتزم  -4

مساءلة الأفراد عن مسؤولية الرقابة الداخلية الخاصة بهم سعيا  وراء  الشركةيجب على  -5

 .هدافتحقيق الأ

جيدة وتفي بالمعايير، فقد يكون  للشركةإذا كانت الرقابة الداخلية  et al) (Wahyuni يرى 

أقصى حد ممكن. نتيجة لذلك، يجب على  إلىوغاياتها تتحقق  الشركة أهدافمن المؤكد أن 
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et al,2022:1673) .(Wahyuni ناخلية كأداة لتوجيه سلوك الموظفيام الرقابة الداستخد الشركة

 ( مكونات ومبادئ الرقابة الداخلية.2ويوضح الجدول) 

 (2-2جدول )

 مبدأ من مبادئ الرقابة الداخلية 17لمكونات الخمسة و ا

 الأنشطة تحت الرقابة

لجهود المراقبة لتحقيق  الإدارةيجب أن تخطط  -10

 والاستجابة للمخاطر. هدافالأ

والاستجابة للمخاطر، يجب  هدافلتحقيق الأ -11

 الشركةتصميم نظام معلومات  الإدارةعلى 

 وإجراءات الرقابة ذات الصلة.

لتنفيذ  الإدارةيجب استخدام السياسة من قبل  -12

 انشطة الرقابة.

 الاتصالات والمعلومات

معلومات الجودة من  الإدارةيجب أن تستخدم  -13

 .الشركة أهدافجل تحقيق أ

معلومات الجودة المطلوبة  الإدارةيجب أن تنقل  -14

 .الشركة أهدافداخلي ا لتحقيق 

تقديم معلومات الجودة ذات  الإدارةيجب على  -15

 .الشركة أهدافالصلة لتحقيق 

 يراقب

إنشاء والحفاظ على أنشطة  الإدارةيجب على  -16

 بة وتقييم نظام الرقابة الداخلية.المراقبة لمراق

ينبغي للإدارة أن تعالج الثغرات المكتشفة في  -17

 الرقابة الداخلية بأسرع ما يمكن.

 

 مراقبة البيئة

إظهار التفاني  الإدارةيجب على هيئة الإشراف و -1

 في النزاهة والمثل الأخلاقية.

 للشركةيجب أن يخضع نظام الرقابة الداخلية  -2

 للإشراف من قبل هيئة الرقابة.

، يجب على الإدارة تصميم الشركةلتحقيق أهداف  -3

 هيكل تنظيمي وتوزيع المسؤولية وتفويض السلطة.

ا بتوظيف الموظفين  -4 يجب أن تظهر الإدارة التزام 

 الموهوبين وتطويرهم والاحتفاظ بهم.

يجب على الإدارة مراجعة الأداء ومساءلة  -5

 الرقابة الداخلية. الموظفين عن أدوارهم في

 تقييم الخطر

بوضوح من أجل  هدافتحديد الأ الإدارةيجب على  -6

 تحديد المخاطر وتحديد مدى تحمل المخاطر.

تحديد وتقييم والاستجابة للمخاطر  الإدارةيجب على  -7

 .هدافالمرتبطة بتحقيق الأ

عند تحديد المخاطر وتقييمها والاستجابة لها، يجب  -8

 مراعاة إمكانية الاحتيال. الإدارةعلى 

التعرف على التطورات الهامة  الإدارةيجب على  -9

التي قد يكون لها تأثير على نظام الرقابة الداخلية 

 وتقييمها والاستجابة لها.

Standards for  Source :Government Accountability Office (Ed.). (2014).

. Government Printing entinternal control in the federal governm

                                                    page 9.Office.  

 The benefits of internal control             فوائد الرقابة الداخلية19-1-2

يمكن  الشركةمن الفوائد لتنفيذ برنامج رقابة فعال على مستوى كثير ن هناك الأ Doxey)) يرى

    -:Doxey)(2019:42, تيوهي كالآ الشركاتتطبيقه على جميع 

تطوير واستدامة البنية التحتية التي  عن طريقالحد من احتمالية حدوث مخاطر سلبية  -

 .الشركةتحدد وعي الرقابة في 



 ..................... المبحث الأول..................التدقيق الداخلي والدور المهم في إضافة قيمة للشركة..الفصل الثاني / 

 

 

39 
 

طريقة تقييم أكثر فعالية  إلى الشركةيمكن أن يؤدي توافر رقابة فعالة على مستوى  -

 التي تقوم بمراجعات الرقابة الداخلية. للشركاتوكفاءة 

 للمخاطر والرقابة أكثر فعالية وكفاءة. الإدارةأصبح تقييم  -

 فرض الامتثال لهيكل الرقابة الداخلية. -

عن المشكلات المحتملة التي تتطلب تغيير  الشركةقد يكشف تقييم الرقابة على مستوى  -

 أنظمة الرقابة الداخلية الحالية على مستوى النشاط.

 نواع الرقابة الداخليةأ20-1-2 

Types of internal control 

نواع رئيسة للرقابة الداخلية: الرقابة الوقائية والرقابة الكشفية أيوجد ثلاثة  )Doxey) يرى

    -Doxey):(2019:33, دناهأوالرقابة الشفافية على النحو المحدد 

 الكشفية: تم إنشاؤه للعثور على الأخطاء أو المخالفات المحتملة. -1

 التصحيحية: مصمم لإصلاح الأخطاء أو المخالفات التي تم العثور عليها. -2

 ائية: تم إنشاؤه لوقف الأخطاء أو المخالفات التي تحدث أثناء عملية الأعمال.الوق -3

 دور التدقيق الداخلي في الرقابة الداخلية 21-1-2

The role of internal audit in internal control 

يوجد للتدقيق الداخلي الحديث دورين استشاري وتأكيد في مجال الرقابة. يجب أن يركز 

الدور الاستشاري على تقديم المشورة للإدارة حول أفضل الطرق لتصميم وتشغيل وتقييم هيكل 

الرقابة الداخلية، ويجب أن يكون الدور التأكيدي في اتجاه إبداء الرأي للإدارة فيما يتعلق بقدرتها 

حول فاعلية تشغيل هذا الهيكل  الشركةلى الاعتماد على التقارير المعدة من قبل مسؤولي ع

ه، سواء صدق القوائم المالية أو الامتثال للقوانين واللوائح أو دعم كفاءة أهدافبالشكل الذي يحقق 

ا  Mbeba)) يرىو .166):2019)صالح والسيد، العمليات وفعاليتها يعد المدقق الداخلي مساهم 

ا في تدفق الاتصالات والمعلومات وهو أمر ضروري لتشغيل نظام رقابة داخلي جيد. يساهم  مهم 

ا لا  كل من الموظفين والمديرين في قناة الاتصال. المدقق الداخلي، من ناحية أخرى، ليس جزء 

نظور الموضوعي الذي يطلبه يتجزأ من الانشطة التشغيلية اليومية. يوفر المدقق الداخلي الم

  الشركاتالعليا لفهم ما يحدث في الميدان مع العملاء وفي  الإدارةو الإدارةمجلس 

,2007:62)(Mbeba . 

 ، Pickett)(2010:251,، 36)2017:)الرمحي،، Vallabhaneni)(2021:52, من شار كلا  أ

,2005:139)(Pickett (في  الشركةيجب أن يساعد نشاط التدقيق الداخلي  2130)ينص معيار

تقييم فعاليتها وكفاءتها وتعزيز التحسين  عن طريقالحفاظ على إجراءات وضوابط رقابة فعالة 

يجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم مدى كفاية وفعالية الرقابة في الاستجابة للمخاطر  المستمر.

 هدافتحقيق الأ :يأتيوعملياتها وأنظمة المعلومات من حيث ما  الشركةضمن حوكمة 

فعالية وكفاءة العمليات  ،موثوقية وسلامة البيانات المالية والتشغيلية ،للشركة الإستراتيجية

كما  يجب اتباع القوانين والقواعد والسياسات والإجراءات والعقود.و حماية الأصول ،والبرامج
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وغايات التشغيل والبرنامج قد تم وضعها  أهدافين تحديد ما إذا كانت يجب على المدققين الداخلي

من أجل تحديد ما إذا كانت العمليات والبرامج يتم تنفيذها أو و .الشركةوغايات  أهدافومتسقة مع 

تنفيذها على النحو المنشود، يجب على المدققين الداخليين فحص العمليات والبرامج لمعرفة مدى 

أن يتأكد المدققون الداخليون من مدى ايضا  يجب  والغايات المحددة. هدافمع الأتوافق النتائج 

والغايات قد تحققت. إذا كان ذلك  هدافبوضع معايير مناسبة لتحديد ما إذا كانت الأ الإدارةقيام 

مناسب ا، يجب على المدققين الداخليين استخدام هذه المعايير في تقييمهم. إذا كان المدققون 

تطوير معايير  جلأمن  الإدارةيون غير كافيين، فيجب على المدققين الداخليين العمل مع الداخل

أثناء المهام الاستشارية، يجب على المدققين الداخليين معالجة الضوابط أما في  التقييم المناسبة.

 يجب على المدققينومتيقظين لقضايا الرقابة الهامة. المهمة وأن يكونوا  أهدافالمتسقة مع 

الداخليين دمج المعرفة بالضوابط المكتسبة من المشاركات الاستشارية في تقييم عمليات الرقابة 

 .الشركةفي 

توجيهات حول دور نشاط التدقيق الداخلي في الرقابة 2130  ( يقدم معيارCIA)ـ ا لوفق  

 -:su5.108:2021 ،(CIA,2020:us5.5)))مدقق داخلي معتمد،ملخص لأهم النقاط  يأتيفيما 

ا توزيع الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بالحفاظ على  -1 يجب أن يفهم المدققون الداخليون أيض 

تشرف الإدارة العليا  :تي. عادة ما يتم توزيع هذه الأدوار على النحو الآالشركةضوابط فعالة في 

ضمن مجال الإدارة الوسطى مسؤولة عن تقييم الضوابط ، على إنشاء وإدارة وتقييم نظام الرقابة

يوفر نشاط التدقيق الداخلي درجات متفاوتة من التأكيد حول فعالية عمليات الرقابة و سلطتها

 الحالية. 

 تشجيع التطوير المستمر -2

قد يوصي الرئيس التنفيذي للتدقيق بإطار رقابي في حالة عدم وجوده. قد يوصي نشاط  - أ

ا بإجراء تحسينات في بيئة  الرقابة )على سبيل المثال، يجب أن التدقيق الداخلي أيض 

 تشجع النغمة المحددة في الأعلى ثقافة أخلاقية وألا تتسامح مع عدم الامتثال(.

، المراقبة الذاتية والتدريب المستمرعلى الآتي:  ينطوي التحسين المستمر للمراقبة - ب

نطقي إطار م، اجتماعات مع المديرين لمناقشة تقييم السيطرة )أو المخاطر والرقابة(

، تحديد وتقييم ومعالجة عيوب الرقابة، لتسجيل وتحليل وتصنيف التصميم والتشغيل

تتبع التطورات التكنولوجية ذات و توعية المديرين بالمشاكل والقوانين والقواعد الجديدة

 الصلة.

، يجب أن يأخذ الرئيس التنفيذي للتدقيق الشركةعند تقييم مدى كفاية نظام الرقابة في  - ت

مدى تقبل المخاطر، درجة تحمل المخاطر، وثقافة المخاطر في  الحسبانفي الداخلي 

ومن المهم للمدققين الداخليين فهم المخاطر الحرجة التي يمكن أن تحول دون.  .الشركة

على تحقيق هذه الأهداف والضوابط الرقابية التي تم تنفيذها للتخفيف من  الشركةقدرة 

 المخاطر إلى مستوى مقبول.
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                             corporate governance    الشركاتحوكمة 22-1-2

عادة على مسألة فصل الملكية من قبل المساهمين والسيطرة من  الشركاتركزت حوكمة 

يجب أن تستجيب لرغبات المزيد من فئات  الشركات، ومن المسلم به حالي ا أن الإدارةقبل 

أخلاقيات العمل، والمسؤولية  الشركاتصحاب المصلحة. يشمل النطاق الواسع لحوكمة أ

صحاب أ. وتقدم دورة الحياة، وتعاون الشركةستراتيجية إ، والانضباط الاداري، والاجتماعية

 .Fernando,2011:18)) المصلحة في عملية صنع القرار وتعزيز التنمية الاقتصادية المستدامة

ا "على أنها مجموعة من القواعد  الشركاتحوكمة  إلىFernando) ) ي نظر عموم 

اتباعها. لكن الحوكمة هي أكثر من مجرد عمليات  الشركاتوالمبادئ التوجيهية التي يجب على 

 الإدارةومساهمي مجلس  الشركة. إنه ينطوي على علاقات بين إدارة الإدارةوإجراءات لمجلس 

  . Fernando,2011:16)وأصحاب المصلحة الآخرين")

الحوكمة بأنها مزيج من العمليات والهياكل التي وضعها مجلس  Swinkels)) فعر  

  هاأهدافمن أجل تحقيق  الشركةلإعلام وتوجيه وإدارة والإشراف على إجراءات  الإدارة

(Swinkels,2012:45). 

نها "المسؤوليات والممارسات التي أ( بMoeller) من قبل الشركاتريف حوكمة ع  ت   م  ت  

الوظيفية العليا، مع  الإدارةالتنفيذية العليا. وجميع مستويات  الإدارةو الإدارةيمارسها مجلس 

، التأكد من إدارة المخاطر بشكل هدافستراتيجي، ضمان تحقيق الأتوفير التوجيه الإ أهداف

عملية وضع  إلىشير الحوكمة حق ا بشكل مسؤول. ت الشركةمناسب، والتحقق من استخدام موارد 

المستويات المناسبة  إلى، وإيصال هذه القواعد الشركةالقواعد والإجراءات في جميع مستويات 

من أصحاب المصلحة، ومراقبة الأداء وفق ا لتلك القواعد، وإدارة المكافآت والعقوبات بناء  على 

 .(Moeller,2013:40)  الأداء النسبي أو الامتثال لتلك القواعد

على"  أنها مجموعة من الترتيبات التي تنظم العلاقة  للشركاتفت الحوكمة الجيدة ا عر  يض  أ

والدائنين والحكومة والموظفين وأصحاب المصلحة الداخليين.  الشركةبين المساهمين وإدارة 

وغيرها من الأمور الخارجية المتعلقة بحقوقهم والتزاماتهم، أو بعبارة أخرى، نظام يتحكم في 

خلق قيمة مضافة لجميع الأطراف المهتمة )أصحاب  إلى الشركات. تهدف حوكمة الشركة

  (Adil,2022:110).المصلحة("

 الشركاتحوكمة  أھداف23-1-2

corporate governance objectives 

، الشركةتحسين أداء  -تسعى إلى تحقيق عدة أهداف، وهي: الشركةن حوكمة أ)خليفة(  يرى

تطوير أنظمة للتصدي للاحتيال وتضارب المصالح والسلوكيات المالية والأداء والأخلاقية غير 

 الشركةتطوير أنظمة لإدارة ، وأعضاء مجلس الإدارة الشركةإنشاء أنظمة رقابة لإدارة ، المقبولة

وضع قواعد و وفق هيكل يحدد توزيع جميع الحقوق والمسؤوليات بين مجلس الإدارة والمساهمين

 .281:2020))خليفة،لتحقيق أهدافها الشركةوإجراءات متعلقة بسير العمل داخل 
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)الفصل  IFACIالخاص بـ ( 2110المعيار التشغيلي )أن  edira et alu(G) يرىكما 

مع تقديم  الشركاتقيم عملية حوكمة أن ي يجب أن المدقق الداخلييشير إلى ( IIAالفرنسي من 

أن  (Pitt) . وفي هذا الصدد، يرىedira et al,2021:388)u(G التوصيات المناسبة لتحسينها

ضمان ، الشركةتعزيز المعايير والقيم الأخلاقية المناسبة داخل : تيةالآ هدافتحقق العملية الأ

نقل معلومات المخاطر والرقابة بشكل صحيح إلى  ،إدارة الأداء التنظيمي الفعالة مع المساءلة

توفير المعلومات المناسبة لمجلس الإدارة  فضلا  عنو الشركةالإدارات ذات الصلة داخل 

   ).Pitt(2014:107,وضمان التنسيق الفعال لأنشطتهم والمدققين الداخليين والخارجيين والإدارة

 الشركاتمبادئ حوكمة 24-1-2

principles of corporate governance  

اون صادرة من منظمة التع الشركاتن هناك ست مبادئ رئيسة لحوكمة أيرى )محمد( 

 -:31-30) 2022:)محمد،ما يأتي الاقتصادي والتنمية وهي ك

الأسواق  الشركاتيجب أن يعزز هيكل حوكمة  :إرساء أسس نظام حوكمة مؤسسي ناجح -1

 الشفافة والعادلة، فضلا  عن التخصيص الفعال للموارد، مع الالتزام بسيادة القانون ودعم

 اذ.والإنف شراف الفعالالإ

حقوق المساهمين  الشركاتحقوق المساهمين والمعاملة العادلة: يجب أن يحمي إطار حوكمة  -2

ويسهلها، فضلا  عن ضمان المعاملة العادلة لجميع المساهمين، بما في ذلك مساهمي الأقلية 

والأجانب، وإتاحة الفرصة لجميع المساهمين للحصول على تعويض فعال وفق ا لمتطلباتهم. عند 

 تهاك حقوقهم.ان

المستثمرون المؤسسون، والبورصات، والمشاركون الآخرون في السوق: يجب أن يتضمن  -3

أحكام خاصة  إلىحوافز سليمة على جميع مستويات الاستثمار، بالإضافة  الشركاتهيكل حوكمة 

 .للشركاتبأسواق الأوراق المالية لتعمل بطريقة تعزز الحوكمة الرشيدة 

بحقوق أصحاب المصلحة  الشركاتدور أصحاب المصلحة: يجب أن يعترف إطار حوكمة   -4

 الشركاتالمنصوص عليها في القانون أو الاتفاقات المتبادلة، وأن يشجع التعاون النشط بين 

والمؤسسات المالية  الشركاتوأصحاب المصلحة في خلق الثروة والوظائف، فضلا  عن استدامة 

 السليمة.

ا دقيق ا وفي  الشركاتفصاح الإلكتروني والشفافية: يجب أن يوفر هيكل حوكمة الإ -5 إفصاح 

الوقت المناسب عن جميع المسائل التجارية ذات الصلة، مثل الوضع المالي والأداء والملكية 

 .الشركاتوحوكمة 

، ةللشركستراتيجي التوجه الإ الشركةيجب أن يضمن هيكل حوكمة  الإدارةمسؤوليات مجلس  -6

 الشركةأمام  الإدارة، ومساءلة مجلس الإدارةوالإشراف الإداري الفعال من قبل مجلس 

 .والمساهمين
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 الشركاتخصائص حوكمة 25-1-2

characteristics of corporate governance  

 -:277:2020))خليفة، تتمثل في الآتي الشركات)خليفة( ان خصائص حوكمة  شارأ

 الأخلاقي المناسب والصحيح.الانضباط: اتباع السلوك  -1

 الشفافية: قدم صورة حقيقية لكل ما يحدث. -2

 الاستقلال لا توجد آثار غير ضرورية بسبب الضغط. -3

 التنفيذية. الإدارةو الإدارةالمساءلة: إمكانية تقييم وتقدير عمل مجلس  -4

 .الشركةالمسؤولية: المسؤولية تجاه جميع أصحاب المصلحة في  -5

معاني مختلفة لأناس مختلفين. ولكن بالنسبة  الشركةتنقل حوكمة  Fernando)) يرى

هي وسيلة لتحقيق الغاية، والنهاية هي قيمة طويلة الأجل  الشركاتللجميع، تكون حوكمة 

، فإن جميع السلطات المختصة في هذا عليه  للمساهمين، الأهم من ذلك، قيمة أصحاب المصلحة. و

 إلىالجيدة للوصول  الشركاتممارسات حوكمة  إلىة دراك الحاجإالموضوع هي واحدة في 

من أجلها. تحدد السلطات المختصة في هذا الموضوع بعض  الشركاتالغاية التي يتم تشكيل 

، الإدارةو الإدارةالتمييز بين أدوار مجلس  أهمها، هدافقضايا الحوكمة الحاسمة لتحقيق هذه الأ

والقضايا ذات الصلة، والفصل بين أدوار الرئيس التنفيذي ورئيس مجلس  الإدارةوتكوين مجلس 

 ومكافآت أعضاء مجلس الإدارة والتنفيذيين، وحماية حقوق المساهمين وتوقعاتهم، الإدارة

(Fernando,2011:23-24).                                                                                    

 الشركاتدور التدقيق الداخلي في حوكمة 26-1-2 

The role of internal audit in corporate governance  

من الممكن التمييز بين دورين للتدقيق الداخلي في مجال الحوكمة، أحدهما استشاري يهدف 

تقديم المشورة للإدارة حول كيفية تفعيل وتشغيل آليات الحوكمة، ويشارك في وضع آليات  إلى

، العمل على نشر للشركةمساءلة واضحة فيما يتعلق بمدى تحقيق الهدف. من الأنشطة المختلفة 

المبادئ والقيم عبر مختلف الوظائف، وتوفير معلومات كافية ومناسبة حول الأنشطة المختلفة 

ولجنة التدقيق لاتخاذ الإجراءات اللازمة؛ والآخر تأكيدي يصب باتجاه  الإدارةلمجلس  للشركة

فيما يتعلق بمدى الالتزام  الإدارة إلىالتأكيد على مدى شفافية ومصداقية التقارير المقدمة 

المعيارية وتقييم ما إذا كانت آليات الحوكمة تعمل مع ا كما هو متوقع  الشركاتبممارسات حوكمة 

 .166):2019)صالح والسيد، م لاأ

يجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم وتقديم التوصيات المناسبة من 2110)  ينص معيار) -أ

 -:تيةالآ هدافجل تحسين عملية الحوكمة في تحقيق الأأ

  Pickett)(2010:139,، 35:2017)الرمحي،                                                         (
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ستراتيجيات واتخاذ القرارات التشغيلية، الإشراف على عمليات إدارة المخاطر تطوير الإ

، ضمان إدارة الأداء الفعال والمساءلة على الشركةوالرقابة، تعزيز الأخلاق والقيم المناسبة في 

الجهات المختصة في  إلىككل، إيصال المعلومات المتعلقة بالمخاطر والرقابة  الشركةمستوى 

والمدققين الداخليين والخارجيين ومقدمي خدمات  الإدارة، وتنسيق الأنشطة بين مجلس شركةال

 أهدافيجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم مستوى التعليم والتنفيذ وفعالية كما  التأكيد الآخرين.

تقييم ما إذا كانت حوكمة تقنية المعلومات ، وبرامجها وأنشطتها المتعلقة بالقيم الأخلاقية الشركة

أي من المهام  أهدافيجب أن تتماشى و الشركة أهدافستراتيجيات وإتدعم  الشركةفي 

 .للشركةالعامة  هدافالاستشارية مع القيم والأ

يجب أن يكون لدى المدققين الداخليين فهم واضح لمفهوم الحوكمة وخصائص عمليات  -ب

يهم النظر في التعريف الأساسي للحوكمة، على النحو الوارد في مسرد الحوكمة. كما ينبغي عل

 الإدارة(، وأن يكونوا على دراية بأطر ونماذج IIAمصطلحات معهد المدققين الداخليين الدولي )

 .su5.14:2019)المقبولة عالمي ا)المدقق الداخلي المعتمد،

الحصول على  -ما يأتي:الحوكمة، هي كخرى للمدقق الداخلي في أدوار أهناك  )CIA)ـ ا لوفق  

الإبلاغ عن ، الإبلاغ عن خطة المشاركة، موافقة مجلس الإدارة على ميثاق التدقيق الداخلي

ناقش ، إبلاغ مؤشرات الأداء الرئيسية لمجلس الإدارة بصورة منتظمة، قضايا التدقيق الهامة

الشركة، ييم المخاطر على مستوى مساعدة مجلس الإدارة في تق، المجالات ذات المخاطر الكبيرة

تتبع ما إذا كان يتم اتباع بالشركة، فحص وضع نشاط التدقيق الداخلي ضمن هيكل إدارة المخاطر 

تقديم ملاحظات حول فعالية هيكل ، أم لا بالشركةقواعد السلوك / إجراءات العمل الخاصة 

مراجعات الهيئات التنظيمية وتقرير متابعة والشركة، تقييم الجو الأخلاقي لمجلس الإدارة ، التحكم

تقييم فاعلية ، متابعة رد فعل الإدارة على المراجعة الخارجية وتقديم تقرير عنها، رد فعل الإدارة

تشجيع الإبلاغ عن المخالفات ونشر ثقافة التوعية و نظام تقييم الأداء وتحقيق الأهداف التنظيمية

 .)10su3.,2020:CIA) بالاحتيال

 التدقيق الداخلي معايير27-1-2

internal audit standards 

مبادئ وتعمل كإطار عمل لأداء عمليات التدقيق الداخلي وتعزيزها.  إلىتستند المعايير 

  -:Pitt)(2014:9, أتيالمعايير هي لوائح ملزمة قانون ا وتشمل ما ي

بيانات المتطلبات الأساسية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي ولتقييم فعالية الأداء. المعايير  -1

 والأفراد. الشركاتدولية في نطاقها وتنطبق على كل من 

 التفسيرات التي تشرح المصطلحات أو المفاهيم الموجودة ضمن البيانات. -2

 

   تنقسم المعايير إلى فئتين: معايير السمات ومعايير الأداء. تشمل معايير السمات خصائص  

والأفراد الذين يقومون بإجراء عمليات تدقيق داخلية، في حين تحدد معايير الأداء طبيعة  الشركات

 (2)الشكل التدقيق الداخلي بالإضافة إلى معايير الجودة التي يمكن الحكم على الأداء على أساسها.

 يبين تفاصيل ذلك:
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 IIAمعايير التدقيق الدولي وفقا لمعهد  2-2):شكل)

ا للمعايير (:الاتجاهات الحديثة في التدقيق الداخلي وفق  2017الرمحي، زاهر عطا.)المصدر)

 25)ص.عمان. الطبعة الاولى-الدولية. دار المأمون للنشر والتوزيع

على ما تقدم ترى الباحثة ان التدقيق الداخلي ھو عنصر حاسم في ھيكل حوكمة  وبناء  

ا حاسم ا في توفير القيمة. ويساعد التدقيق الداخلي  ؤديوالذي ي الشركة على  الإدارةدور 

جل تحسين الأداء بصورة أالاضطلاع بمسؤولياتها. بفعالية وكفاءة، ويقدم توصيات من 

أساليب التشغيل الأكثر كفاءة  إلىمستمرة، بهدف تقديم خدمات أكثر تنوع  للإدارة وتوجههم 

وكيفية استعمال الموارد على أفضل وجه ممكن، بحيث يساعد التدقيق الداخلي على تحقيق 

وإدارة  مدخلات منظمة لتقييم وتعزيز فعالية الرقابة والحوكمة عن طريق الشركة أھداف

ن أالذي يتطلب الاھتمام برفع مستوى خبرات و مؤھلات المدققين الداخليين.  الأمرالمخاطر، 

 الإدارةو الإدارةالهدف الرئيسي للتدقيق الداخلي ھو تقديم تأكيد مستقل وموضوعي لمجلس 

ا  الشركةحول إدارة المخاطر في  وأنظمة الرقابة والحوكمة. حاول المدققون الداخليون مؤخر 

ونتيجة لذلك،  وإضفاء قيمة على عملياتها. للشركة الإستراتيجية ھدافموائمة أنشطتهم مع الأ

تقديم ضمانات ومشورة مستقلة بشأن الضوابط التي  عن طريقيقدم التدقيق الداخلي قيمة 

. قد يحدد التدقيق الداخلي الشركةتها في مختلف انحاء إدارة المخاطر وتقليل من حد إلىتهدف 

المراقبة  عن طريقفرص التحسين ويساعد الأعمال على البقاء في طليعة المخاطر الناشئة 
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وتقييم كفاءة وفعالية إدارة المخاطر وأنظمة الرقابة. ھذا له أثر كبير على ملف تعريف المخاطر 

تعامل مع المخاطر التي تهدد عملياتها وسمعتها ، مما يضمن أنها في وضع أفضل للللشركة

ا خدمات استشارية للإدارة  وقدرتها على البقاء على المدى الطويل. يوفر التدقيق الداخلي أيض 

. قد الإستراتيجيةمن أجل مساعدتهم في فهم وتقييم المخاطر التي تنطوي عليها الخيارات 

ويساعد في إيجاد  ھدافلمرتبطة بهذه الأيعطي التدقيق الداخلي رؤى مفيدة حول المخاطر ا

 ؤدي، يعليه  . والإستراتيجيةها أھدافلفهم  الإدارةالانخراط مع  عن طريقاستراتيجيات لتقليلها 

ا أساسي ا في مساعدة  مع ضمان  الإستراتيجيةها أھداففي تحقيق  الشركاتالتدقيق الداخلي دور 

ا في الكشف عن الفرص  عدم تعرضها لمخاطر غير ضرورية. قد يساعد التدقيق الداخلي أيض 

. ويساعد التدقيق الداخلي الشركةتقييم بيئة الرقابة في  عن طريقلزيادة الكفاءة التشغيلية 

الكشف  عن طريقفي تنفيذ تغييرات العملية، وأتمتة العمليات اليدوية، وتبسيط العمليات  الإدارة

في خفض النفقات وزيادة  الشركةعن مجالات عدم الكفاءة. يمكن أن تساعد ھذه الأنشطة 

الإيرادات، ونتيجة لذلك سترتفع الإنتاجية، وكذلك القدرة التنافسية في السوق. يمكن للتدقيق 

ا مساعدة  . قد داريةدارية وتفادي العقوبات الإفي الوفاء بالالتزامات الإ الشركاتالداخلي أيض 

على تجنب الضرر المالي والضرر الذي يلحق بالسمعة الذي  الشركةيساعد التدقيق الداخلي 

 دارية.تمتثل للمتطلبات الإ الشركةتقييم ما إ ا كانت  عن طريقيمكن أن ينجم عن عدم الامتثال 

ا، ي لذلك،  ا مهم ا في تحقيق القيمة  ؤديوأخير  . قد يساعد التدقيق للشركاتالتدقيق الداخلي دور 

في تحديد المخاطر  الشركاتخدمات التأكيد والمشورة المستقلة،  عن طريقالداخلي، 

، والامتثال للالتزامات الإستراتيجية ھدافوتخفيفها، وتحسين الكفاءة التشغيلية، وتحقيق الأ

وات المقبلة في السن أھميةدارية. سيزداد دور التدقيق الداخلي في توفير القيمة بشكل أكثر الإ

حيث تصبح الأعمال أكثر تعقيد ا ولا يمكن التنبؤ بها. وللاستفادة من إمكانية خلق القيمة، يجب 

الهدف النهائي  نأكما إعطاء الأولوية للاستثمار في مهارات التدقيق الداخلي.  الشركاتعلى 

يجب أن يكون لها  شركةي أن أوة. شركجل تحقيق رؤية الأللتدقيق الداخلي ھو وضع خطة من 

للموظفين وتعمل على نشر ثقافة روح  الشركةستراتيجيات إو أھدافرؤية واضحة توضح 

الأنشطة والحوافز المختلفة لتشجيعهم على العمل  عن طريق الشركةالفريق بين موظفي 

  الإستراتيجية رؤيةال. وأن أي غموض في الشركة أھدافالجماعي والتعاون المشترك لتحقيق 

التدقيق  ؤدي، يعليه  و .الشركة أھدافتشتت جهود الموظفين لتحقيق  إلىة يؤدي للشرك

ا رئيس ا في تحديد درجة ت والدنيا  وسطىالعليا وال الإدارةالرؤية بين وضوح  شتتالداخلي دور 

تشتت وضوح  وعليه سنناقش في المبحث الآتي .دورھا التأكيدي والاستشاري عن طريق

 .  الرؤية لإدارة الشركة
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 ثانيالمبحث ال

 تشتت وضوح الرؤية لإدارة الشركة

 التمهيد

. التدقيق لي المعاصر في الشركاتخمدخل إلى التدقيق الدالقد ناقشنا في المبحث السابق   

عمليات الشركة. الداخلي هو ضمان موضوعي ونشاط استشاري مصمم لإضافة قيمة وتحسين 

يساعد التدقيق الداخلي الشركة على تحقيق أهدافها وغاياتها عن طريق توفير نهج منظم 

اطر والرقابة والحوكمة. يساعد التدقيق الداخلي في أي خومنضبط لتقييم وتحسين فعالية إدارة الم

نت هناك شركة الموظفين على معرفة ما إذا كانت شركتهم تحقق رؤيتها الخاصة، وما إذا كا

ءات المتبعة، وما إذا كانت هناك مجالات للتحسين، وما إذا كانت فجوات في السياسات والإجرا

   أهداف الامتثال قد تحققت.

ن تنعكس على أالانتباه لها ومعالجتها قبل  الإدارةعلى  نبغين تشتت الرؤية مخاطرة يأ

الموظفين والذي يسهم في تقليل  يؤدي تشتت تفكير. هدافتحقيق الأ من ث م  استغلال الموارد و

ويحقق لهم  شركاتهمتركيزهم في بناء رؤية واضحة تحقق الإنجازات التي يطمحون إليها بما يفيد 

استخدام بعض الوسائل التي تساعد في التخلص من هذا التشتت، وإزالة  إلىالرضا بداخلهم 

هم المواضيع في أمن  الإستراتيجيةالانحرافات الذهنية وخلق رؤية واضحة. لذلك تعد الرؤية 

. وهي فكرة قريبة من الإستراتيجيةفهي تمثل الخطوة الأساسية في صياغة  الإستراتيجية الإدارة

لإعطاء رؤى واضحة فيما يتعلق بالمستقبل المأمول وما  الشركةحلم تعكس تطلعات وتوجهات 

ستراتيجي. الناتج الملموس للتفكير الإهي  الإستراتيجيةستراتيجيون فالرؤية يطمح إليه المدراء الإ

وتحفيز  الشركةكبيرة، حيث تعمل على توجيه مسارات  أهميةذات  شركةتعتبر الرؤية في أي 

وهي عملية اقناع  عليا والوسطى والدنيادارية الالشعور لدى الموظفين في جميع مستوياتهم الإ

مع  الشركة أهدافمواءمة  ن الهدف من وجود رؤية واضحة هوأالموظفين نحو هدف واحد، 

 الموظفين. أهداف

وعليه ستتطرق الباحثة في هذا المبحث إلى مفهوم الرؤية وأهميتها وخصائصها وخطوات 

تطويرها ومفهوم الرسالة وأهميتها وأهدافها وخصائصها ومكوناتها ومفهوم القيم وخصائصها 

على الأهداف وعلاقة الرؤية وأهميتها ومفهوم الأهداف وأهميته وخصائصه والعوامل المؤثرة 

بالرسالة والقيم والأهداف والغايات والسمات الاساسية للإدارة الاستراتيجية ومراحلها 

 ومستوياتها والتخطيط الاستراتيجي ومستوياته.

     Concept of vision                                                     مفهوم الرؤية1-2-2

رؤية مصدر  نهاأب (494-1989:495)المعجم العربي الأساسي، لغة حسبفت الرؤية عر   

 رأى، نقول رأى الشيء أبصره، وهي تختلف عن رؤيا مصدر رأى كذلك وتعني ما يراه النائم. 

إلى الرؤية عادة  على أنها صورة للمستقبل.  (Papulova, 2014:13ر)ظ  ن  ي  ف  ا ما اصطلاح  أ

في تحقيقه في المستقبل القريب. الرؤية  الشركةإنه يمثل العظمة وما يأمل الفرد أو المجموعة أو 
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ف الرؤية بأنها صورة ذهنية حية لسيناريو مستقبلي جذاب هاوتدعم الشركةتوجه وجود  . فت عر 

. رؤية الصور الذهنية الإبداعية ودرجة من التبصريأتي من الإبداع التخيلي، وهو القدرة على 

تتعلق الرؤية دائما بمستقبل مرغوب فيه، وهي مهمة لصياغة  (,Suranga 2014:35)ويرى 

ستراتيجي. ي نظر إليها على أنها ضرورية للإدارة، وهي عملية والتخطيط الإ الشركةستراتيجية إ

أن تكون عليه في  الشركةإقناع الناس بالعمل نحو هدف واحد. الرؤية هي صورة شاملة لما تريد 

لتحقيق أهدافها وغاياتها إذا  الشركةالمستقبل. قد يفهم الناس بسهولة ما يجب عليهم إنجازه داخل 

زة. لذلك، حتى على المدى الطويل، قد يكون من الصعب على كانت الرؤية واضحة وموج

 .أن تدرك حق ا رؤيتها، لكنها لا تزال تمنح الموظفين الدافع والتوجيه للسعي نحو تحقيقها الشركة

إحدى المراحل الأولية  الشركةيعد إنشاء رؤية (flouris & lock , 2016:56-57) يشير 

ا بلا شك خطوة أساسية في عملية الإدارة الإستراتيجية الحاسمة في عملية الإستراتيجية. إنه

من قبل الإدارة العليا، ويجب أن يتم تنفيذها من قبل المديرين  الشركة. يجب إنشاء رؤية للشركات

. يجب أن تقدم إجابات لقضايا مثل: الشركات، بما في ذلك مديري الشركةعلى جميع مستويات 

؟ ما هو المركز في للشركةأين يجب أن يكون العمل في المستقبل؟ ما هو الاتجاه المستقبلي 

مكانياتها إعمالها بعناية من حيث أ؟ يجب أن تدرس الإدارة الشركةالسوق الذي يجب أن تحتله 

اء رؤية. يتطلب الأمر من المديرين المادية والبشرية، وعروضها، وقدرتها التنافسية من أجل إنش

، حيث ستزدهر الشركةاتخاذ بعض القرارات الصعبة والتركيز على السوق والصناعة خارج 

، حيث تمثل للشركةالأعمال أكثر. تعني الرؤية القوية وجهة النظر التوجيهية والقوة الدافعة 

ساطة، يجب أن تمنح رؤية ، وبببالشركةالرؤية أهداف وطموحات الإدارة العليا فيما يتعلق 

 . إحساس ا بالتفاني والوحدة الشركة

ن بيان الرؤية هو بيان يسعى إلى جعل قيم الموظفين متماشية مع أ( Kirkpatrick) يرىو

نفسهم، لكل شخص قيم محددة، أو كيف يرون أقيم المدير، وتحسين المفاهيم الذاتية للموظفين. 

و الاحتفاظ بها. سيبدأ الموظفون في إدراك هذه أكتسابها وهي ما يعتبرونه مهما  ويعملون على ا

الصفات في أنفسهم عندما يتم ذكر القيم العليا المشتركة، وسيعتقدون أنهم قادرون على تحقيق 

 ، (Kirkpatrick 2016:46,) الرؤية

الرؤية بكونها هدف "ملهم بشكل كبير وشامل وطويل الأمد". إنها بين  (dess, et al) أما

 Teach شركةمن  Wendy Koppيحركها الشغف وتثير الشغف. على سبيل المثال يشير وجهة

for Americaهي العمل بجد لتحسين جودة مدارس المدينة الداخلية  شركة، إلى أن رؤية ال

من المتقدمين "نحن نبحث عن الأشخاص الذين ينجذبون إلى هذه الفكرة وهذه  كثيروجذب ال

 جل الحصول على تعليم ممتازأرة يوما ما". لجميع الأطفال من الرؤية، يجب أن تكون متوف

 (dess, et al.,2019:24).                                                                           

بيان الرؤية هو بيان لأعلى مستوى ممكن من التحصيل، هو الشرط المثالي لكل نوع من ن أ     

، ويجب أن تحدد الرؤية رغبة طويلة المدى الشركةالعملاء نتيجة تفاعلهم مع  متلقي الخدمة أو

يتحدد النجاح فيها بمقدار التقدم الذي تم تحقيقه. لا ينبغي أن يكون هدفا قصير المدى يجب أن 

يوضح بيان الرؤية الاتجاه الذي يجب أن يسير به عملك و أن يكون ملهما للغاية من أجل إبقاء 

ا خارج فهم ا للغاية بحيث يظل دائم  ا سامي  عين لتحقيقه. يجب أن تحدد الرؤية هدف  الجميع مدفو
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، وهذا ما يميز الرؤية عن المبادرات الإستراتيجية والأهداف والمعالم، فهي تحتاج إلى الشركة

تحفيز واستحضار صورة ذهنية قوية في خيال الناس لتعزيز الإثارة والحماس. إنه يساعد في 

من  بدلا   الشركةواسع النطاق بحيث يستثمر الموظفون بشكل أكبر في تعزيز نجاح كسب تأييد 

تضع قيمة عالية للرعاية التي تركز على الفرد ورفاهية  شركةجر. إن العمل في أالظهور مقابل 

 Brush 2019:16,) اجميع أصحاب المصلحة يشجع على سلوكيات ونتائج مختلفة تمام  

&Abushousheh)، ا تمثل جزء من مكونات ومنتجات التفكير الإنها كما أ ستراتيجي، مصدر 

ا لتوجيه مسارات  وتحفيز الشعور بالانتماء لدى العاملين )في مستوياتهم الإدارية  الشركةمهم 

تحقيقه خلال  الشركةالمختلفة( وضمان إخلاصهم في أداء المهام. نتيجة اقتناعهم بما تريد 

الضمني( في توحيد جهود الشركة نحو تحقيق طموحاتها وكذلك لدورها ) المراحل القادمة،

الرؤية صورة لما تريد بأن  (سلطان وعثمان) ويرى ،52):2021)النعيمي،وآفاقها المستقبلية 

أن تكونه، وبشكل عام، ما تريد تحقيقه في نهاية المطاف. يوضح بيان الرؤية الوصف  الشركة

في  الشركةويعطي شكلا  لمستقبلها المنشود. بمعنى آخر، يوجه بيان الرؤية  للشركةالمثالي 

ما أ ،(2021:29في السنوات القادمة )سلطان وعثمان، الاتجاه الذي ترغب في أن تكون عليه  

الفكرة العامة المجردة، ذات المحتوى الفلسفي، وهي صورة ذهنية، خيال نها أ)المحمدي( فيرى ب

     الموقف في المستقبل معبرة عن الهدف وما سيؤدي إليه  واضح، إدراك عميق، 

 (76: 2022.) المحمدي،                                                                               

و أنها صورة يرى أللرؤية قدمها الباحثين منهم من  مفاھيمن ھنالك عدة أدم يتبين ق  مما ت  

ن أ الشركةنها صورة لما تريد أما اخرون يرون أفي تحقيقه،  الشركةسيناريو مستقبلي ترغب 

  .المنشود الشركةلمستقبل  تكونه فهي أي الرؤية تعطي شكلا  

باعتبارھا الصورة  الشركةن أھمية رؤية أالباحثين بش وجهات نظرن ھذه أترى الباحثة 

يلها لواقع فعلي في المستقبل، فهي تحدد الحالة والتي ترغب بتحو الشركةالذھنية لإدارة 

بشكل يجمع بين الشغف  الشركةالمستقبلية المثلى المرغوبة عن طريق توجيه مسارات 

 عن العاملين. وتحفيز وتوحيد القيم والجهود بين الإدارة العليا والإدارات الوسطى والدنيا فضلا  

 The importance of visionالرؤية                            أھمية 2-2-2

حدد ت: انها (26-25: 2018تنبع أهمية وجود رؤية من عدة اعتبارات )صقور والصرن،

عن طريق رسم السياسات، توحيد جهود الأفراد نحو الصورة  الشركةخارطة طريق لمستقبل 

، المرغوبة التي يرغبها الجميع، وشحن طاقة الأفراد وتوجيههم نحو الطريق والاتجاه الصحيح

إنها طاقة متجددة في رؤية المستقبل، وحماس الإدارة والموظفين لتحقيق ما بالاضافة إلى 

 ةواقعي حقيقةلصورة التي تخيلوا رؤيتها إلى يطمحون إليه، وتحويل حلمهم في الوصف وا

إطلاق المبادرات والأفكار الإبداعية، حيث تعمل على ترسيخ القيم التي ، وهي تحفز ةملموسو

تدعم الإبداع والابتكار وإطلاق المبادرات الإبداعية عن طريق المشاركة في صنع القرار وتقديم 

وتحقيق أهدافها  الشركةينها بما يتماشى مع رسالة مقترحات جديدة في تطوير البدائل والمقارنة ب

نه يمكن تحديد ارتباط قوي بين الأداء التنظيمي ورضا أب (Suranga) ويرى، ورؤيتها المستقبلية

العملاء والموظفين، عندما يتم مشاركة الرؤية بين المدير والموظفين، يكون للرؤى المشتركة 
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 ، عن طريق رضا الموظفين والعملاءللشركةتأثير إيجابي مباشر على الأداء العام 

(Suranga,2014:35) ،وهذا ما يؤكده (Kirkpatrick اذ يرى ) ان بيان الرؤية لها تأثير

مع أهداف الموظفين.  الشركةمواءمة أهداف  يجابي على تحفيز الموظفين وذلك عن طريقإ

ي عادة ما تكون قصيرة الأجل بيانات الرؤية طويلة الأجل وخالدة، على عكس الأهداف اليومية الت

 الشركةأنه يبني الثقة بالنفس لدى الموظفين عن طريق توضيح هدف ، كما وقابلة للتحقيق بالكامل

وإلهامهم للعمل نحو تحقيق الرؤية. تشير بعض بيانات الرؤية إلى مواهب الموظفين أو ذكاءهم أو 

مكن أن تزيد بيانات الرؤية من ثقة براعتهم التي تخبرهم أنهم قادرون على القيام بالمهمة. ي

بالاضافة إلى  .الشركةالموظفين بأنفسهم عن طريق التأكيد على قدراتهم لتحقيق أهداف هادفة تفيد 

ا. ومرغوب   لغة مشتركة يمكن للعمال استخدامها لشرح كيف يكون سلوكهم فعالا  ذلك فأنها توفر 

الموظفين بنفس فهم القائد فيما يتعلق بما  يتماشى جهود الموظفين مع بيان الرؤية عندما يحتفظ

يساعد الموظفين على إدراك وظيفتهم بشكل مختلف. إعادة صياغة  ، كما انهيجب عليهم تحقيقه

 .(Kirkpatrick 31-30-2016:29,)الطريقة التي ينظر بها الموظفون إلى وظائفهم

 Characteristics of good vision             خصائص الرؤية الجيدة  3-2-2

رؤية مبنية على الأمل، فإن هذه الرؤية الشركة ( إذا كان لدى مدير et al Swayne) يرى

هي في الواقع لمحة سريعة عن المستقبل الذي يتطلعون إلى بنائه. من المفترض أن تكون الرؤية 

 فعالة.التنظيمية واضحة، ومتماسكة، ومتسقة، ولديها تواصل قوي ومرونة من أجل أن تكون 

ن الحصول على رؤية واضحة أمر سهل. يجب أن تكون الرؤية مدفوعة بالتزامات وإرشادات إ

واضحة، وليس بتحليلات معقدة تتجاوز فهم غالبية الموظفين. عندما "تتلاءم" الرؤية مع 

 عرضها في جميع سلوكيات التأكيدات الأخرى، مثل الرسالة والقيم، يقال إنها متماسكة. عندما يتم  

مشاركة الرؤية ويقتنع الأفراد بأن التعاون  صنع القرار التنظيمي، فإنها تكون متسقة. عندما يتم  

أمر بالغ الأهمية في خلق المستقبل الذي يرغب فيه المديرون والموظفون وأصحاب المصلحة 

ا، لكي تكون الرؤية ذات مغزى، يجب أن تكون الرؤية مرنة . الآخرون، فإنها "تتواصل". أخير 

المستقبل بحكم تعريفه غير مؤكد، لذلك يجب أن تظل الرؤية الفعالة مفتوحة. للتغيير مع تغير 

يجب أن تمتلك . بمرور الوقت للشركةالصورة المستقبلية ومع تطور القدرات الإستراتيجية 

الرؤى خصائص معينة من أجل تحديد المستقبل بشكل فعال وتسهيل السعي لتحقيق التميز 

ا على كما إذا كان  ،(al.,2012:175 ,etSwayne) الفرديالتنظيمي و وعي الإنسان مقصور 

ا في  اللحظة التي يعيش فيها، فهو يفتقر حتما  إلى الرؤية، لأن الرؤية تتنبأ بالمستقبل وتتطلب نمو 

تعتمد على ، وهي انتظار فرص النمو ليعيش حياته وزيادة قدراته حياة الإنسان، ولهذا عليه  

وجميع الخيارات الإستراتيجية لتقليل الحواجز والعقبات أمام  الشركةالي وقدرات الوضع الح

إذا ، ايضا  نحو تحقيق أهدافها الشركةيمكن قياس مقدار التقدم الذي تحرزه و ،التقدم التنافسي

كانت الرسالة مستقرة نسبي ا مقارنة بالغايات والأهداف، فيجب أن تكون الرؤية محددة لتحقيقها 

يجب أن تتكامل مع الرسالة ، بالاضافة إلى ذلك فترة معينة، ويفضل أن تكون طويلة الأجلخلال 

من الوضع الحالي  الشركةقيادة التغيير الإداري لتحويل ، وعليه يجب لتعطي صورة واضحة

 .(2017:72)مصطفى، للوضع المطلوب
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ذ إحيث  الشركة( ست سمات لرؤية  (BRĂTIANU‬&‬BĂLĂNESCUمن ضاف كلا  أ

 -(:‬(BRĂTIANU‬‬&‬BĂLĂNESCU,‬2008:21ن تكون الرؤيةأيجب 

قوية: من الضروري فهم الحاضر، حتى عندما تمثل الرؤية المستقبل. الإجراءات المتخذة   -1

الفعلي. إذا لم تدمج الرؤية مدفوعة بالتوتر الناتج عن التباين بين المستقبل المقصود والوضع 

 الواقع الحالي في رؤيتها ، فقد تصبح الرؤية مفككة وغير فعالة. الشركة

ئ التوجيهية. هادفة: لا يمكن فهم الرؤية في الفراغ. يجب أن تكون مرتبطة بالغرض والمباد -2

، هدفها الشركةإنشاء الرؤية عندما تتحد المعتقدات الأساسية التي يتبناها أعضاء  يتم  

 الأساسي، والوعي بالحاضر لخلق مستقبل مشترك.

. قد تتوقف الرؤية عن تحقيق العظمة إذا كانت مرتبطة ةنسبي تليس اموضوعية: إنه -3

 بالمنافسة لأن هذا ما فعلته المنافسة بالفعل.

 ملموسة: الرؤية ملموسة، لها وجهه محددة  وتقديم صورة للمستقبل المثالي. -4

، بما في ذلك جوانب الإيثار)الصحة والنزاهة( متعددةالوجوه: للرؤية جوانب  ةمتعدد -5

 والشخصية )مساعدة المجتمع وخدمة العملاء(.

 ،هذا مفيد حق اوا أن الرؤى مشحونة عاطفي   إلىهذا يشير وعاطفية: تستخدم القيم لبناء الرؤى   -6

 لأن هذه المشاعر تصبح القوى الدافعة نحو تحقيق الرؤية.

مع ا اكتشاف أفضل الحلول  لشركتهمسيحاول الأفراد الذين يتشاركون نفس الصورة المستقبلية 

حقيقة واقعة. وبهذه الطريقة، تدمج الرؤية مساهمات الشخص في  إلىلتحويل هذه الرؤية 

م من جميع العاملين، وتصبح دافع ا لزيادة إمكانات رأس المال الفكري المعلومة والرؤى والقي

 التنظيمي.

نه من أجل تحقيق النجاح في أداء عملها، يجب على أ( 2017)كافي، عن ذلك يرى فضلا  

أن تخلق أثرا  إيجابيا ، ويجب أن يكون لها رؤية مستقبلية واضحة ودقيقة، يمكن تحديد  الشركات

 -(:2017:342)كافي،يأتي ا م عن طريقملامحها 

  في بيئاتها التنافسية المختلفة. الشركةفي مراقبة مستقبل  أهميةلها 

  الشركة.تساهم في إحداث التغييرات الأساسية المطلوبة في مختلف مجالات عمل 

  .تعطي مبررا  لتبني نماذج سلوكية تتماشى مع مواردها البشرية 

   بين جميع الموظفين. الشركةتوفر حالة من التفاعل الإيجابي داخل 

  الشركةتوفر مزايا التفوق الحقيقي وتلبية احتياجات ومتطلبات جميع الأطراف في 

 وخاصة الموارد البشرية العاملة فيها.

 

 الشركاتخطوات تطوير رؤية  4-2-2

Steps to develop a corporate vision  

   -:لآتيةوتتكون من الخطوات ا ،ن عملية تطوير الرؤية تسمى بالتصورإ
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(Gupta,2014:53-54) 

البحث عن  الأمام. يتم   إلىوحركتها  الشركةيتضمن إجراء تطوير الرؤية أولا  تقييم حالة  -1

رؤية واضحة بعد الإجابات عليها. ما هي الطريقة التي  الشركةالأسئلة الرئيسة مثل هل لدى 

 ؟الشركةالاتجاه الذي تسير فيه ستراتيجيون ؟ هل يفهم الإالشركةتتجه بها 

يجب تحديد التوجه العام  عليه  تحديد السياق: الرؤية هي الموقف المقصود في المستقبل. و -2

 . ما الذي يجب أن تحققه الرؤية؟ هو سؤال مهم يتم  الشركةللبيئة المستقبلية التي ستعمل فيها 

تحديات الملحة التي يجب أن استكشافه في هذه المرحلة. ما هي الحدود والقيود؟ ما هي ال

 تغطيها الرؤية؟ 

إنشاء سيناريوهات مستقبلية: السيناريوهات البيئية هي تنبؤات بالتطورات المستقبلية  -3

المتوقعة. لا يمكن تصور التنبؤات البيئية الدقيقة للمستقبل البعيد. نتيجة لذلك، يتم إنشاء 

فق مع الظروف المحددة التي تحدث العمل بطريقة تت إلى الشركةاحتمالات أخرى. ستحتاج 

بالفعل. تشمل القيود التي تحول دون تطوير الرؤية التقاليد، الخوف من السخرية، الأفكار 

 المسبقة، الرضا عن الذات، وقصر النظر.

إنشاء رؤى بديلة: يتم إعطاء سيناريوهات مختلفة مستقبلية محتملة. تمثل هذه الرؤى المختلفة  -4

 .للشركةالتوجهات المستقبلية المحتملة 

اختيار الرؤية النهائية: يتم موازنة الرؤى البديلة مقابل النتائج المحتملة والموارد التنظيمية  -5

 لى احتمالية للنجاح.اختيار الرؤية التي تتمتع بأع ا يتم  خير  أو

 Dimensions of vision                           بعاد الرؤية                أ5-2-2 

 -(:54- 2021:55) النعيمي، فقد حددها الإستراتيجيةبعاد الرؤية ألقد اختلف الكتاب في تحديد 

ستراتيجي الإ ا يتعلق بتنمية قدرات المفكرا عقلي  : وهو يمثل نشاط  Imaginationالتصور -1

على توقع المستقبل بالاعتماد على الأساليب المنهجية والتحليل الواعي. يتداخل مفهوم 

 حد كبير، مع مفهوم "الخيال". إلى"الإدراك"، 

هو وعي عقلي بظروف القرار مدعوما  بالتجارب السابقة للمفكر  Intuition:الحدس -2

خدمة التفكير العقلاني ومواءمتها مع ا  ستراتيجي. من المهم توظيف القدرات البديهية فيالإ

 حالة ترقب لما يمكن أن يحدث في المستقبل. إلىللوصول 

استكشاف المستقبل  إلى: هي عملية حسابية متعمدة تهدف Insightالتبصر)الاستبصار(  -3

والاقتراب من احتمالات ما يمكن أن يحدث فيه بناء  على تحليل الوضع الحالي وفهم العلاقة 

تغيرات وتحديد الإجراءات التي يجب اتخاذها في المستقبل. ولذلك  فإن الاستبصار بين الم

 الحقائق الممكنة. إلىهو أحد أكثر الأبعاد المقصودة في مجال التفكير والتحليل للوصول 

: القدرة على فهم الأشياء وإدراكها بالعقل، بناء  على المعرفة Perceptionالإدراك -4

الإدراك يعتمد على نظرية الإدراك. أن الإدراك مرتبط بمدى فهم الأشياء والتجارب السابقة  

 والأشياء المختلفة وفق ا للمعرفة والتجارب السابقة.

 

 -ي:تفقد حددها كالآ 212:2009-211)ما )الغالبي وادريس،أ



 ....المبحث الثاني.....................................التدقيق الداخلي والدور المهم في إضافة قيمة للشركةالفصل الثاني / 

 

 

53 
 

وتتابع نجاحها فيه. مجال  الشركةعمال الذي تختاره عمال: وهذه توفر مزيج الأمجال الأ -1

 أمستراتيجيات التنويع، إ عن طريقسواء  للشركة الإستراتيجيةعمال يؤطر التوجهات الأ

 .   الشركةالتراجع التي تتبناها 

ا صعب ا، خاصة عندما  الشركةعمال: يعد وصف الحجم المستقبلي لأعمال حجم الأ -2 أمر 

ا هدفا  صحيحا  وضروريا  في كل الأحوال، بينما ي   على أنه  نظر إليه  نعلم أن النمو ليس دائم 

يعني  الشركةا في رؤية ا مهم  عمال هو بعد  مؤشر حيوي في عالم الأعمال. أن كون حجم الأ

ونوع  الشركةواختيار حقيبة  الإستراتيجيةلا سيما وا مرتبط ببقية مكونات الرؤية مؤشر  

 , وغيرها.الإدارةساليب أالتنظيم  و

سواق والمنتجات: بعد تحديد مجال النشاط، من الضروري اختيار التركيز على الأ -3

القيم  ن  إ إذ، الشركةخطوط الإنتاج والأسواق في ضوء اعتبارات العناصر الأخرى لرؤية 

 قد تستبعد إدخال المنتجات التي تجد أنها تتعارض مع هذه القيم.  للشركةالأساسية 

الآن وفي  الشركةؤال عن كيفية تنافس وهذا يجيب على الس :التركيز على المنافسة -4

تشكل التكنولوجيا البعد التنافسي الأساس لها،  الشركاتأن بعض  إلىالمستقبل، ويشار هنا 

، أو Eleven-7، أو على الملائمة، مثل McKessonمثل جنرال إلكتريك، أو التوزيع، مثل 

. يمكن أن يؤثر اختيار رؤية واضحة في هذا الصدد بشكل إيجابي على SASالخدمات، مثل 

 .الشركةويكون بمثابة القوة الدافعة للعمل في  الشركةمختلف القرارات في 

عمال، والتي توفر ديناميكية ضرورية السمعة والعلاقات: هذه مرتبطة بفلسفة وحدة الأ -5

 واقع ملموس. إلىساسية لترجمة الرؤية أو

ا الت -6 نظيم والثقافة التنظيمية: يوضح هذا أن التنظيم لا يشمل الهيكل فحسب، بل يشمل أيض 

 إلى، وكلها تعتبر عوامل نجاح حاسمة في ترجمة الرؤية الشركةوثقافة تنظيم  الإدارةأنظمة 

 واقع ملموس.

 Effects of lack of visionآثار غياب الرؤية                            6-2-2

ن الموظفون سينطلقون باتجاهات مختلفة. وسيتم استخدام إحال عدم وجود بيان رؤية ففي 

. (Kirkpatrick, 2016:17) الهدر وعدم الكفاءة إلىمعايير مختلفة في صنع القرار، مما يؤدي 

 -(:66-2010:67)إبراهيم، وذكر )إبراهيم( عدة نقاط تظهر آثار غياب الرؤية

 ووسائل ونتائج عشوائية. أهداف -1

 ضعف الاستخدام الأمثل للطاقات والموارد المتاحة.  -2

 غياب القدرة على رصد ومواجهة التحديات الداخلية والخارجية. -3

 مضاعفة النتائج مقارنة بالمنافس الآخر ومقارنة بالموارد المتاحة. -4

التراخي والسلبية والاستسلام والرضا بالوضع الراهن ومحاولة تبريره وتجميله في بعض       -5

 الأحيان. غياب الطموح وضعفه وانكماش وركود. 

 إفراغ القدرة على محتواها وكفايتها بالعناوين والمطالبة بالتطوير ومواكبة التطور.  -6
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 ة حركة العصر.غياب القدرة على الابتكار والتطوير ومواكب -7

 غياب القدرة على تفعيل الشركاء المحليين والإقليميين والعاملين ذوي المصالح المشتركة. -8

 التقادم والانحدار وربما الخروج النهائي من السوق. -9

 The Concept of Mission           فهوم الرسالة                        م 7-2-2 

للتحرك نحو الرؤية. وفق ا  الشركةتصف الرسالة التنظيمية النهج الأساسي الذي تستخدمه 

ه عن طريقلذلك، فإن الرسالة التنظيمية هي بيان "العمل". يوفر الإطار أو السياق الذي يتم 

للمستهلكين  الشركةكثر فعالية ما تفعله . تصف بيانات الرسالة الأالشركةستراتيجيات إصياغة 

و/أو المستفيدين من الخدمات )الأفراد الذين يعيشون في المجتمع وموظفيه وأصحابه والمجتمع 

 (.Brush,2019&Abu shousheh:17) المحيط أو العالم(

مبنية على الرؤية. تحدد الرسالة  الشركةرسالة  نأ et al) (Hitt يرى السياق نفسهوفي 

للمنافسة فيها وكذلك العملاء الذين تريد جذبهم.  الشركةالقطاعات والصناعات التي تخطط 

، فإن هدفها أكثر تحديد ا. ومع ذلك، يجب أن تؤسس الرسالة شخصية الشركةبالمقارنة مع رؤية 

ا.  الشركة ويجب أن تكون محفزة وذات صلة بجميع أصحاب المصلحة، كما تفعل الرؤية تمام 

لأساس الذي يحتاجه لاختيار وتنفيذ واحدة أو أكثر من تعمل الرؤية والرسالة مع ا لمنح العمل ا

يعتمد  الشركةالمنشودة. وان تطوير رسالة فعالة تدعم رؤية  هدافستراتيجيات لتحقيق الأالإ

ا على وجود العاملين الذين لديهم إحساس قوي بالمبادئ الأخلاقية والقيم التي تحكم سلوكهم أيض  

 .) etal,2019:18Hitt-(19 أثناء عملهم

بشكل  الشركةرسالة  أهميةمن أجل مناقشة  الشركةمن المهم فهم العلاقة بين رؤية ورسالة 

تي "ماذا نرغب في أن نصبح؟" في حين جابة للتساؤل الآإتوفير  إلىصحيح. فأن الرؤية تهدف 

تي "ما العمل الذي نقوم به؟" إنه شرح قصير ومباشر تسعى الرسالة للرد على التساؤل الآ

  AT&T)فقرة أو فقرتان على الأكثر(، وهذا ما يبينه بيان الرسالة المعلن لشركة  الشركةلغرض 

قوة الاتصال والترفيه" حيث يعبر بإيجاز عما تنجزه  عن طريقهو "تحفيز التقدم البشري 

 إلىفي المقابل غالب ا ما تركز بيانات الرؤية على المستقبل وتميل  في عملياتها التجارية،الشركة 

ا تكون أكثر أن . أن الرؤية والرسالة المفصلتين تساعدان في (Ferrell,etal.,2021:30) غموض 

تحفيز الموظفين، وتشكيل سلوكياتهم، وبناء مستوى عالٍ من الالتزام، وزيادة الأداء. وجود 

 يعتمد على رسالتها ورؤيتها ويظهر الاتجاه الذي تريد أن تسلكه في المستقبل الشركة

                                                                 (.2021:116 Shanjabin & Oyshi,                        ) 

الرسالة والشعور بالرسالة مفهومان مختلفان ، وفق ا لأندرو كامبل  نأ Henry)ويؤكد )

وماريون ديفاين وديفيد يونغ، إنهم يعتبرون الرسالة فكرة نظرية يمكن استخدامها لتوجيه سياسات 

الإحساس  عن طريقتمثيلها  يتم   الشركة. ومع ذلك، فإن الروابط العاطفية للعاملين مع الشركة

متطابقة. الشيء المهم  الشركةك عندما يعتقد العاملون أن قيمهم الشخصية وقيم بالرسالة. يحدث ذل
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وقيمها  للشركةتذكره هو أن الأشخاص الذين لديهم إحساس بالرسالة متحمسون الذي يجب 

 على قيمها ورسالتها ورؤيتها الشركةها. باختصار ، ستستند إستراتيجية أهدافو

                                                                                 .(Henry, 2021:14) 

 الرسالة على أنها: ةمعاجم اللغ لقد عرفت

 الواسع , الشيء اللطيف )القاموس المحيط(.

 (. 78:  2022) المحمدي,  الخطاب المرسل )المعجم الوجيز ( 

ن هذا المصطلح عند علماء الاتصال جاء مرادف لكلمة معنى، إما الرسالة اصطلاحا  فأ

عبارة عن الجانب أو  حيث يعتبرونه من العناصر الرئيسة للاتصال ويرون أن الرسالة هي

الجهة  إلىو تحويلها أو نقلها أالمحتوى النظري الملموس للمعنى أو الفكرة المراد إرسالها 

المستهدفة، وهي مستلم أو مستقبل الرسالة، وقد تكون الرسالة على شكل صور أو تجسيد لها، أو 

 (.                                                                                     2012:4قاسمي، ) كلمات أو عبارات يكون لها معنى فالرسائل تتضمن معان وإيحاءات معينة

ف كولينز وبوراس الرسالة على أنها "هدف واضح ومقنع يوحد جهود    "الشركةعر 

                                                                                         .(2014:55 Gupta, ) 

الذي يوجه  Overall Goalتعكس الهدف العام  الشركةن رسالة أما )جاد الرب( فبين أ 

نه من غير إ، بدون رسالة واضحة فالشركةويرشد عملية صنع القرار على مختلف مستويات 

 (.2016:17ستراتيجيتها) جاد الرب،إها وأهدافالعملي والواقعي لأي شركة أن تقوم بتحديد 

. تنص على ما تقدمه الشركةنها الغرض أو سبب وجود أب Wheelen et al)) فهاكما عر  

للمجتمع، سواء كانت خدمة مثل الاستشارات، أو مجموعة من السلع مثل إطارات  الشركة

  السيارات، أو مزيج من الاثنين مثل الأجهزة اللوحية والتطبيقات المصاحبة

.                                                                             ( (Wheelen et al,2018:48 

ف الرسالة بأنها إجابة السؤال: من نحن؟ ما هو عملنا؟ ماذا نقدم؟  ويرى )رسلان( فيعر   ماأ

Hill & Jones وتعني وصف ا أو  الإستراتيجية الإدارة، إن الرسالة هي المكون الأول لعملية

هي عنصر أساسي  الشركةفإن رسالة  عليه  في هذا العمل. و الشركةإعلان ا عن سبب مشاركة 

( أن البيان الواضح للرسالة ضروري Davidحداهما الآخر. ويعتقد )إمرتبط بالرؤية حيث يكمل 

ن الهدف أو ستراتيجيات بشكل فعال، ويمكن تسمية بيان الرسالة بياوصياغة الإ هدافلتحديد الأ

( أن التعبير عن الرسالة هو Marchبيان فلسفي أو بيان المعتقدات أو بيان مبادئ العمل، ويؤكد )

 (.63: 2020)رسلان، عبارة عن مصطلحات قصيرة وثابتة وغالب ا ما تكون مثالية

الذي غالب ا ما يحدد الأعمال  للشركةنها الغرض الأساسي أ( الرسالة بet al Dyer) فهاوعر  

 التنافس معها أو العملاء الذين تنوي خدمتهم الشركةأو الأعمال التجارية التي تنوي 

Dyer et al,2021:8).                                                                                    )     
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وكيفية  الشركةنها نص رسمي مكتوب بإيجاز يؤكد رؤية أب )المحمدي( فهاا عر  أيض  

تحقيقها، وتوضيح مهام وآليات التنفيذ، والمنهجية المتبعة، وتتميز بالاستقرار النسبي، الشمولية، 

 (.78: 2022)المحمدي، المرونة، الانسجام، التكامل وحسن الصياغة

ا. ينبغي أن ب أن يبقى غامض  الذي لا يج الإستراتيجيةن بيان الرسالة هو جزء من الخطة إ

العملاء والمستثمرون والموظفون والمنافسون والمنظمون والمجتمع بشكل عام  -يعرفه الجميع 

ولماذا توجد. تسهل بيانات الرسالة أنشطة العلاقات العامة وكذلك توصيل  الشركةبما تمثله 

بناء الثقة والعلاقات طويلة جل أالمعلومات المهمة للعملاء والآخرين التي يمكن استخدامها من 

علان عنها المدى. يجب تضمين بيان الرسالة في التقارير السنوية والبيانات العامة الرئيسة، والإ

ا شخصي ا من قبل كل موظف في  الشركةعلى موقع  . إن بيان الشركةالإلكتروني، ومفهوم 

  (Ferrell  et al, 2021:31) . للشركةا لا قيمة له بالنسبة الاحتفاظ به سر   الرسالة الذي يتم  

واحدة عن  شركة( بأنها تأكيدات مستمرة على الهدف والتي تميز David&David) ويبين

 الشركةذات التفكير المماثل. يعمل بيان الرسالة كتذكير منتظم لموظفي  الشركاتغيرها من 

المستقبلي. إنها  كةالشرتقديم نظرة عامة شاملة عن مسار  إلىبالإضافة  الشركةحول سبب وجود 

ن عملية إنشاء بيان الرسالة أالعليا، ما هو عملنا؟ حيث  الإدارةتجيب على السؤال الأساسي لدى 

الجاذبية المحتملة  إلىالنظر في نوع ومدى العمليات الحالية بالإضافة  إلىالعليا  الإدارةتدفع 

 .(David,2017:38&David) للأسواق والأنشطة القادمة

التنظيمية التي تحدد الغرض  هدافنها عبارة عن مجموعة من الأأب Dess et al)) ويرى

أن  Wheelen et al)) ويؤكد  (Dess et al,2019:25).وميزتها التنافسية الشركةمن وجود 

التي لها بيان رسالة يحدد مزاياها التنافسية تنمو بشكل أسرع بكثير من تلك التي ليس  الشركات

وفلسفتها حول كيفية إدارتها للأعمال ومعاملتها  الشركةلديها مثل هذه البيانات. يمكن تضمين قيم 

ة والحال للشركةلموظفيها في بيان الرسالة، بيان الرسالة المكتوب جيد ا يوضح الوضع الحالي 

. يعزز بيان الرسالة الشعور بالتوقعات للشركة الإستراتيجية الإدارةرؤية  -المستقبلية المنشودة 

مجموعات أصحاب المصلحة المهمين في بيئة  إلىالمشتركة بين الموظفين وينقل صورة عامة 

  Wheelen et al,2018:48-49).) الشركةالمهام في  

ن الهدف من بيان الرسالة المكتوب هو إبلاغ أ (Shank &Lyberger) من وقد لاحظ كلا  

. إنه مفيد الشركةمختلف الشركاء، مثل العملاء والممثلين والجمهور العام والموردين، بتوجه 

 ولتحفيز الموظفين في الداخل الشركةبشكل خاص عند التواصل مع العملاء خارج 

(Shank &Lyberger,2014:54).                                                                         

                                                                      

 The Importance of the Mission                الرسالة        أھمية 8-2-2

  -كالآتي: هي من الباحثين كثيرار الش  أوضع رسالة واضحة لشركات الأعمال كما  أهميةن إ

  (Gupta,2014:57) ،(68-2019:67)حمدان وادريس،                                                



 ....المبحث الثاني.....................................التدقيق الداخلي والدور المهم في إضافة قيمة للشركةالفصل الثاني / 

 

 

57 
 

الرئيسة وإعطاء تصور واضح لطبيعة عمل  هدافتوافق في الآراء بشأن الأ إلىالتوصل  -1

 .الشركة

ا وموحد ا . -2 ا تنظيمي ا متكاملا ، متناغم   يعزز الانتماء ويبني مناخ 

  .واضحة وواقعية الإستراتيجية هدافالذي يساعد في جعل الأ الشركةعطاء تعريف لأعمال إ -3

 تسهيل تعاملات الأطراف الخارجية والداخلية مع شركة الأعمال لوجود فلسفة واضحة لها. -4

معينة بطرق  أهدافالعليا وإصرارها على تحقيق  الإدارةيعطي الموظفين الإحساس بجدية  -5

 واضحة ومحددة.

ا إيجابي ا تعز -6  في المجتمع.  للشركةز الرسالة تصور 

 .هدافيضع مبادئ توجيهية لتخصيص الموارد للأ -7

 Objectives of  Mission                                 الرسالة     أھداف9-2-2  

 أهداف، والذي يشكل الأساس لصياغة للشركةالمسار العام أو الاتجاه العام  الشركةتصف رسالة 

 -(:75-2010:74)حريم،تية الآ هدافأن تحقق الأ الشركةستراتيجياتها. يمكن لرسالة إو الشركة

هو تحديد  الشركة: الهدف الأول لرسالة Unanimity of Purposeالغرض  إلىالإجماع  -1

. يوفر هذا الاتجاه الذي يدركه جميع المديرين الشركةالصناعات الحالية التي تشارك فيها 

 ه.ويلتزمون ب

، الشركة: بناء  على الغرض من بيان رسالة Resource Utilizationاستغلال الموارد  -2

 تسمح هذه الرسالة بمراجعة أولية للاتجاهات التي يمكن فيها استغلال الموارد.

: توفر الرسالة نقطة انطلاق Company Climate and Cultureوفلسفتها  الشركةمناخ  -3

 الشركة.التي ستشكل ثقافتها التي توجه سلوك  الشركةجهات لتطوير قيم ومعتقدات وتو

هو توفير  للشركةحد الأسباب الرئيسة لوجود رسالة أ: Long-Rangeنظرة بعيدة المدى  -4

 نقطة انطلاق للتفكير بما يتجاوز العمل الحالي، والسماح بسيناريو للآمال المستقبلية.

أكثر  الشركة: ستكون رسالة Business Domain Specification تحديد مجال العمل -5

فاعلية إذا كانت محددة وليست مجرد مصطلحات عامة واسعة، بما في ذلك العملاء واحتياجاتهم 

 التي يجب تلبيتها.

تسمح هذه الميزة للرسالة بالتركيز الأولي  : Market-Base Directionالتوجه نحو السوق -6

من تطوير  الشركةلاء في مركز العمل، حتى تتمكن والعام على العملاء. يجب وضع العم

 التوجهات لتلبية احتياجاتهم .

: يجب أن تكون صياغة الرسالة Motivation of Personnelإيجاد دافعية لدى العاملين  -7

بطريقة جاهزة سهلة الفهم من قبل العامين. يجب أن  الشركةقادرة على تضمين طبيعة عمل 

 للشركة.، وكذلك الصلة بين أدوارهم والمسار العام الشركةتجاه تساعد العامل على فهم ا
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الشركات بشكل عام بصياغة بيان الرسالة بشكل مكتوب بعناية  King and Clelandينصح 

(David,2017:162&Davidلتحقيق الفوائد الآ ):تية 

  أو القيم الأساسية. الشركةللتأكد من أن كل موظف ومدير على دراية برسالة  .1

 مهمةلتكون بمثابة أساس يمكن في ضوءه تحديد أولوية المعايير الداخلية والخارجية ال .2

 ستراتيجيات.المستخدمة لصياغة الإ

 المخططة. هدافلتقديم أساس لتخصيص الموارد المتاحة للأ .3

 هدافلتوفير أساس لتنظيم وتوحيد العمل والإدارات والأنشطة والقطاعات حول الأ .4

 المشتركة.

  Characteristics of good mission       خصائص الرسالة الجيدة  10-2-2

 -تية:ن تتميز بالصفات الآأيجب  الشركةن رسالة إ( 26 2018:يرى ) الجيزاوي،

في تحديد رسالتها يجب أن  الشركةالتحدي والواقعية: التوازن المطلوب هنا عندما تفكر  .1

ا من الإضافة التي يمكن تحقيقها  يكون حسب قدراتها وإمكانياتها، ولكن يجب أن تضيف قدر 

 كتحدي للتغلب على محدودية قدراتها وإمكانياتها.

مع البيئة المحيطة  الشركةالتكيف والطموح: التوازن المطلوب هنا هو أن تتكيف  .2

تها، يجب أن تكون مجرد ردود فعل على البيئة المحيطة، ومتغيراتها. لكن عند تحديد رسال

 ها المرجوة.أهدافبل تؤثر عليها بما يخدم مصالحها ويحقق 

التكامل والمنافسة: التوازن المنشود هنا هو أنه يجب أن يكون هناك تعاون وتكامل بين  .3

ظهار لتحقيق رسالتها، ولكن مع عدم نسيان نشر روح المنافسة بينها لإ الشركةوحدات 

 .الشركةتحقيق رسالة  إلىأفضل وحدات العمل التي تسعى 

الوضوح والدقة: التوازن المطلوب هنا هو أن تكون عبارات الرسالة واضحة وبسيطة  .4

بطريقة يفهمها الجميع باختلاف ثقافاتهم ومستوياتهم الإدارية، وفي نفس الوقت دقة في 

 في رسالتها. الشركةالتعبير، للتعبير عن محتوى ما تريده 

 المكونات الرئيسة للرسالة     11-2-2 

   The Main Components of the Mission 

يمكن لبيانات الرسالة أن تختلف في الطول، المحتوى، الشكل والخصوصية. يشعر معظم 

أن البيان الفعال للرسالة يجب أن يتضمن  الإستراتيجية الإدارةالمتخصصين والأكاديميين في 

، القطاع، الأسواق، التكنولوجيا، الموارد المتاحة والقيم. للشركةمكونات تتعلق بالنشاط الأساسي 

 الإستراتيجية الإدارةا من عملية لأن بيان الرسالة غالب ا ما يكون الجزء الأكثر وضوح  

 -وكما يأتي: (2020:40،ذيب)

أن تحدد بوضوح طبيعة النشاط الذي تعمل فيه، لكي تسترشد بذلك  الشركةالنشاط: يجب على  -ا 

 في جميع قراراتها.
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العملاء: هم مجموعة الأشخاص والشركات الذين يمثلون المستفيدون الحاليين والمحتملين  -2 

 .الشركةمن السلع والخدمات التي تقدمها 

أن تصارع فيها  الشركةديد لساحة المنافسة التي يجب على ن تحديد السوق هو تحإالسوق:  -3 

 مجموعة معينة من المنافسين.

الاعتماد عليها لمساعدتها  الشركةإدراك الإمكانيات: المهم هو إدراك نقاط القوة التي يمكن  -4 

 في التميز على المنافسين.

في إطار التكلفة  عتماد عليه  الا التكنولوجيا: يجب تحديد المستوى التكنولوجي الذي سيتم   -5 

 والعائد والجودة.

 مجال النشاط والنمو المنطقة الجغرافية التي يشملها النشاط. - 6

الإطار الأخلاقي: يظهر الإطار الأخلاقي الالتزام الأخلاقي تجاه البيئة والمجتمع المحلي  - 7

 والعالم والإنسانية بشكل عام .

ن بيان الرسالة يعطي  التوجيه الضروري إ( Balanescu & Bratianuمن ) يرى كلا  

، تحدد عوامل النجاح الحاسمة، إيجاد الفرص الاساسية، اختيار تخصيص الإستراتيجيةلتطوير 

الموارد ورضا أصحاب المصلحة. تمثل الرسالة توليف ا لما يعتبره العملاء والموظفون هو العمل 

يجب إنتاجها، من هم العملاء وما هي القيم التي يجب الأساسي، ما هي المنتجات والخدمات التي 

نقلها إليهم. يتمثل أحد الأدوار المهمة لبيان الرسالة في التمييز بين شركة وأخرى وتوضيح 

   Balanescu & Bratianu,2008:22).) خصائصها الفريدة من نوعها

 The Concept of Valuesمفهوم القيم                                   12-2-2 

إذا كانوا يتماهون مع رسالة  الشركةيكون الأشخاص أقل ميلا  للانحراف أو الانشقاق عن 

وقيمها الأساسية وأكثر تكريس ا لها. فمن وجهة نظر الراحل ستيف جوبز، الرئيس  الشركة

ظيف ن الكفاءة والذكاء هي العامل الحاسم في توإ، Appleالتنفيذي السابق الشهير لشركة 

، ولكن القلق الرئيس هو: هل سيقع هذا الموظف في حب الشركةشخص لمنصب رفيع في 

Apple ا لأن كل شيء آخر سيقع في مكانه إذا وقعو الموظفون في حب . Apple؟ نظر 

، وليس مصالحهم أو مصالح ستيف أو  Appleسيرغبون في التصرف بما يخدم مصالح شركة 

هو "الولاء القبلي". لاحظ الرئيس  بالشركةأي شخص آخر. عنصر مهم آخر يربط الموظفين 

في سانتا كروز بولاية كاليفورنيا، براين هول، حدوث  Values Technologyالتنفيذي لشركة 

الخمسينيات فصاعد ا، في من ، تغيير في المطالب العاطفية التي يفرضها الناس على وظائفهم

السنوات القليلة الماضية، تحدت مجموعة من القيم "العلاقة أولا " توجه الرسالة. يعتقد هول أنها 

 مساحة العمل إلىستصبح مسيطرة. يرغب الموظفون في مشاركة المواقف والمعتقدات بالإضافة 

(Dess, et al,2019:114).                                                                                  

يجب تحديد القيم التنظيمية أولا ، لأنها تشكل الأساس لاتخاذ القرار في جميع المسائل 

الإدارية والتشغيلية. غالب ا ما يتم التعبير عن القيم كمجموعة من الكلمات أو العبارات التي تصف 
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. في جوهرها، يتم كتابة القيم للتعبير عن الطرق التي ةالشركأعلى الاحتياجات الأخلاقية ونوايا 

يتوقع من الموظفين أن يتصرفوا بها مع بعضهم البعض في جميع الأوقات، وليس فقط عندما 

يكونون في أفضل حالاتهم. عند تنفيذ التغيير، يجب أن توفر القيم التنظيمية المكتوبة جيد ا درجة 

 عمالوتوفر إرشادات حول كيفية تنفيذ الأمن الاستقرار أثناء عملية التغيير 

                                                                Brush,2019:15). &Abushousheh)  

ا لأن القيم التنظيمية "تكشف" في السلوك بدلا  من "الظهور" ، فلا  يجادل كولينز بأنه نظر 

يمكن "تأسيسها" ولكن يجب "العثور عليها" بدلا  من ذلك. يعد استقرار واستمرارية هذه القيم 

ا آخر، حيث يستغرق  فة ، بالإضاالشركةوقت ا حتى تصبح القيم متأصلة بعمق في  الأمرجانب ا مهم 

)القيم التي تقود نحو النجاح والاستدامة(. ترتبط درجة الانسجام ةكونها القيم المناسبة والمطبق إلى

ث ل الثقافية  والقيم الشخصية للموظفين فيها ارتباط ا وثيق ا بأدائها المالي. تعد الثقافات  للشركةبين الم 

ا من الشركات الأخرى بهامش القوية القابلة للتكيف المبنية على القيم المشتركة أكثر نجا ح 

واحدة من أكثر شركات الصلب ربحية  Nucor Steel. تعد (Titov et al,2018:21) كبير

الكفاءة العالية المذهلة لقوتها  إلىوإنتاجية في العالم. وتستند ميزتها التنافسية، في جزء منها، 

، والتي بدورها الاجتماعيةباعتبارها نتيجة منسقة لقيمها  الشركةالعاملة، والتي قد تحافظ عليها 

بطريقة  Nucorمطالبة بتشغيل  الإدارةن أهم تلك القيم هي أتقرر كيفية تعاملها مع موظفيها. 

تمنح الموظفين فرصة الحصول على رواتبهم وفق ا لإنتاجيتهم، يجب أن يتأكد الموظفون من أنهم 

يحصلون على وظيفة غد ا، للموظفين الحق في المعاملة العادلة إذا أدوا واجباتهم بفعالية، فس

ويجب أن يثقوا بها، يجب أن يكون لدى الموظفين قناة تواصل لرفع الشكوى إذا شعروا أنهم 

(.من المرجح أن يكون أداء الموظفين Hill et al,2014:15) يتلقون معاملة غير عادلة

بالسعي أثناء  الإدارة. وهذا يدفع الشركةمع قيم  ورضاهم أعلى، إذا كانت قيمهم تتطابق جيد ا

اختيار الموظفين الجدد للعثور على المرشحين للوظائف الذين لا يمتلكون فقط القدرة والخبرة 

ا نظام قيم متواف  الشركةق مع نظام قيم والحافز على الأداء ،ولكن أيض 

  .(2019:88(Nedelko& Brzozowski,  

. يستخدم بعض الشركةالأولويات والقيم والفوائد التي تهم أعضاء  إلىتشير القيم المشتركة 

عالية المستوى المتفق عليها  هدافالشاملة، وهي مجموعة من الأ هدافالأشخاص مصطلح الأ

من قبل جميع أصحاب المصلحة، لتحديد نفس الشيء مثل القيم المشتركة. القيم المشتركة احترام 

 وتمثل الجانب التنظيمي للثقافة للشركةساسية أ أهدافهي قيم والفرد وخدمة العملاء الممتازة 

(Dyer,2021:220.)  فالموظفون الذين يعتقدون أن صاحب العمل يشاركهم قيمهم هم أكثر

، ومن المرجح أن يكون لديهم مواقف متفائلة، وأقل بالشركةعرضة لتجربة شعور بالارتباط 

، وسيزداد أدائهم. وكل هذه للشركةللمغادرة. كما أنهم يشعرون بمزيد من التفاني والولاء  احتمالا  

 (Titov et al,2018:21). العوامل بدورها ستتحسن في ارتباط إيجابي مع النجاح التنظيمي

المبادئ التوجيهية والسلوكيات التي تجسد  إلىن مصطلح القيم يشير أ( فيرى Hertzما )أ

بقيمها وتعززها. تدعم القيم وتوجه  للشركةكيفية عمل شركتك وموظفيها. تنعكس الثقافة المثالية 

على إنجاز رسالتها وتحقيق  الشركةعملية صنع القرار لكل فرد من القوى العاملة، مما يساعد 
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ار النزاهة والإنصاف في جميع التفاعلات، رؤيتها بشكل مناسب. قد تشمل أمثلة القيم إظه

 وتجاوز توقعات أصحاب المصلحة، والحفاظ على البيئة، والسعي إلى التميز في الأداء كل يوم 

                                                                                          .(,2010:66Hertz) 

نها هي المعتقدات والسمات إ( بet al Gambleالأساسية من قبل )يف القيم تعر   م  د ت  ق  و  

ومتابعة  الشركةإظهارها في إدارة أعمال  الشركةوالمعايير السلوكية التي يتوقع من موظفي 

 (. Gamble et al,2014:21ورسالتها) الإستراتيجيةرؤيتها 

عدم تفضيل فها )درة وجرادات( بكونها أحكام يصدرها الفرد بتفضيل أو كما عر  

ا محددات سلوكية يقبلها الأفراد أو  للموضوعات أو الأشياء في ضوء تقييمه لها، وهي أيض 

 (.2014:105)درة وجرادات، الجماعات للحكم على الأشياء والأشخاص والمواقف من حولهم

نها المعايير أو المبادئ التوجيهية التي يعتز إب Nedelko&Brzozowski)) ايض  أفها عر  

بها الناس ويعتمدون عليها لتقرير ما إذا كانت الإجراءات والأحداث والظروف والنتائج مرغوبة 

      .                                                     ,Nedelko & Brzozowski)(2019:35أو غير مرغوب فيها 

 ، والتي لن يتم  للشركة( هي المعتقدات الأساسية والدائمة (Henry ىخر يرآيف وفي تعر  

 (.Henry, 2021:10) المساس بها من أجل الملاءمة المالية والمكاسب قصيرة الأجل

 The Characteristics of Values                 خصائص القيم      13-2-2

ستراتيجية ناجحة، بعدة إتتميز القيم الفعالة، التي يمكن أن تكون إحدى الركائز القوية لبناء 

 -:171:2014-172))الكرخي،  يأتيخصائص، منها ما 

ا على واقع سلوكها اليومي وما تطمح إليه في  الشركةأن يكون نابع ا مما تؤمن به  -1 وقائم 

 المستقبل.

 من علاقات مع أصحاب المصلحة وعلى رأسهم المستفيدون. أن تعكس ما يريده الموظفون -2

 الشركةهدف مشترك وهو تطوير  إلىأن تكون متجانسة وتفاعلية بحيث تؤدي جميعها  -3

 والنهوض بها.

بالإجماع من قبل جميع الأطراف ذات العلاقة، فلا يعقل أن يقتصر تعبيره  الاتفاق عليه   أن يتم   -4

 على سلوك ومعتقدات البعض دون الآخر من أصحاب المصلحة.

على المتعاملين معها من جميع  الشركةأن تعكس الالتزامات والتعهدات التي قطعتها  -5

 الأطراف.

الكسل،  إلىاف في قيم الحرية التي قد تؤدي الإسر الجمع بين المرونة والقوة، حتى لا يتم   -6 

السيطرة والتسلط، في كلتا الحالتين يصعب على  إلىوعدم التركيز على قيم القوة التي قد تؤدي 

 وتقدمها. الإستراتيجيةالحفاظ على قيمها، كما يصعب عليها توظيفها في نجاح  الشركة
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 The Importance of Valuesالقيم                                أھمية14-2-2

كيف يجب على المديرين والموظفين التصرف بأنفسهم، وكيف يجب  الشركةتوضح قيم 

على تحقيق  الشركةالتي يجب عليهم إنشاؤها لمساعدة  الشركةعمال، ونوع عليهم القيام بالأ

ا  لىإ، ي نظر الشركةوتشكيل السلوك داخل  الإدارةرسالتها. بقدر ما تقدم المساعدة في  القيم عموم 

، وهي مجموعة القيم والتدابير التي تتحكم في للشركةعلى أنها حجر الأساس للثقافة التنظيمية 

ا على أنها  الشركةثقافة  إلىها. ي نظر أهدافو الشركةكيفية عمل الموظفين لتحقيق رسالة  عموم 

من جوانب  كثيرالقيم في ال أهميةتتجسد . Hill et al,2014:15)) مصدر حاسم لميزتها التنافسية

 -:200:2009))الغالبي وادريس،  العمل، ومن أبرزها

 يعطي القدرة على التفكير ويوجه جهود شركة الأعمال في مختلف المجالات. .1

 يحدد ويعين نوع العمل الذي تكون فيه شركة الأعمال أم لا تكون فيه. .2

 يرسم توقعات شركة العمل ويبلغها للآخرين. .3

 الأفراد ذوي المهارات والكفاءة في العمل. يعمل على جذب .4

 تحديد الطريقة المستخدمة لتوجيه وإدارة عمل شركات الأعمال المختلفة. .5

 يحدد أولويات العمل الرئيسة. .6

ا أن القيم تساعد  في الحكم على مختلف القضايا والإجراءات في منظور  الشركةيمكن القول أيض 

ك، فإن غياب القيم الفعالة يجعل الحكم على هذه القضايا . علاوة على ذلالشركةيتوافق مع توجه 

ا إذا تم    زمنية طويلة. مدةاتخاذه في إطار  والإجراءات متضارب ا ومتناقض 

 Concept of objectives                                 ھدافمفهوم الأ15-2-2

 إلىستراتيجيين الانتقال الإبعد تحديد الرؤية والرسالة والقيم الأساسية، يمكن للمديرين 

ساسية. الهدف هو حالة مستقبلية الأ هدافالمرحلة التالية في تطوير بيان الرسالة وهي تحديد الأ

في  هدافن الغرض من الأإجاهدة لتحقيقها.  الشركةمقصودة محددة وقابلة للقياس الكمي تسعى 

        تريد تحقيق رسالتها أو رؤيتها الشركة ما يجب القيام به إذا كانت إلىهذه الحالة هو الإشارة بدقة 

.((Hill&Jones,2011:32 

الغرض الإداري المتمثل في ترجمة الرؤية والرسالة ذات الطابع  هدافيخدم تحديد الأ

أداء دقيقة. في ضوء الظروف الاقتصادية والتنافسية الحالية في  أهداف إلىستراتيجي الإ

. الشركةلنجاح  الإدارةتوقعات  هداف، تعكس الأللشركةالصناعة، فضلا  عن القدرات الداخلية 

والتقدم  الشركةالمفصلة جيد ا لها إطار زمني للإنجاز ويمكن قياسها. يمكن مراقبة أداء  هدافالأ

الغامضة التي لا تحدد مقدار  هدافملموسة وقابلة للقياس كمعايير. الأ أهدافنحو هدفها باستخدام 

الأموال التي يجب تحصيلها أو متى، مثل زيادة الأرباح أو خفض التكاليف أو زيادة الكفاءة أو 

 الأعمال أداء زيادة المبيعات، تكون محدودة الاستخدام كأداة إدارية لتعزيز 

 (Gamble et al,2014:21-23).                                                                           
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لغة : جمع هدف، وهو "كل شيء مرتفع من بناء أو كثيب رمل أو جبل ". ويختلف  هدافالأ

 معناه باختلاف حرف الجر الذي يتبعه فتقول: أهدف لك الشيء واستهدف: أن انتصب

  (31: 2018)جوارنه،.                                                                                         

لترجمة  الشركةبإنها تمثل الوسيلة الوسيطة التي تحتاجها  من قبل )الموسوي( هداففت الأعر  

  (. 23: 2008مصطلحات محددة وملموسة وقابلة للقياس )الموسوي، إلىرسالتها الفلسفية 

ا ا زمني  التنظيمية تغطي اطار   هدافنها مجموعة من الأأب هدافالأ Dess et al)ف )كما عر  

 . Dess et al,2019:26)توظيفها لتنفيذ رسالتها) التي يتم  و للشركة امحدد  

ممارسة الأنشطة المخطط  عن طريق)الياس( هي النتيجة النهائية التي يجب تحقيقها  ايض  أفها عر  

                ما يجب إنجازه ومتى وما الكمية؟        هدافستراتيجيات المخطط لها. تحدد الألها أو اتباع الإ

 (2019:18)إلياس،.

 إلى الشركةإنها الغاية العامة المنشودة التي يتم توجيه الجهود نحوها، وهو ما تسعى 

 هدافوتنقسم الأالمختارة قابلة للقياس وواضحة عند صياغتها.  هدافتحقيقه. يجب أن تكون الأ

 (.2019:90القسم، والمستوى التنفيذي )مقدم، أهدافالعامة، و هداف: الأإلى

( أنها Gorgiou. يعتقد )هدافمن وجهات النظر فيما يتعلق بما تمثله الأ كثيرهناك ال

. ويلتقي هذا بالشركةتشكلت نتيجة لحالة الصراع بين الأطراف الداخلية والخارجية ذات الصلة 

( الذي يعتقد أنه يعبر عن حالة من التفاعل بين التحالفات المختلفة أو Marchبوجهة نظر )الرأي 

( Druckerوخارجها، بينما يرى ) الشركةيمثل حالة توازن حسب التغيرات التي تحدث داخل 

 93-94). : 2020المبيضين والأكلبي،) الشركةأنها حالة من التفاعل بين جميع العاملين في 

                                                                       

                            Importance of objectives                                ھدافالأ أھمية16-2-2

   -:تية، في الجوانب الآللشركة مهمة، بما تحققه من وظائف هدافتحديد الأ أهميةتكمن 

 (45-2020:46)الدوري، 

، وعلى مستوى وحدة الشركةستراتيجيات على مستوى العليا تسهم في وضع الإ الإدارة -1

 الأعمال، وعلى مستوى الوظيفة.

في تحديد شركة للبيئة التي تعمل فيها، وترسيخ شرعيتها في أعين الحكومة  هدافتساعد الأ -2 

 حد كبير. إلىوالمستهلكين والمجتمع 

للإدارة العليا في اتخاذ  ا أو دليلا  مرشد   هدافل لاتخاذ القرارات، حيث تكون الأهي دلي -3

 القرارات الملائمة، بما يتناسب والموقف الذي تواجهه.

العليا في تحديد صلاحيات ومسؤوليات الأفراد والإدارات، وتحديد  الإدارة هدافتساعد الأ -4 

 .للشركةأدوار ومناصب الأفراد في الهيكل التنظيمي 
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معايير لتقييم الأداء التنظيمي، أي تحديد الصيغ أو المقاييس الكمية كلما أمكن  هدافتوفر الأ -5 

 ذلك نحو تحقيق الغاية، وضمن إطار زمني يتناسب مع إمكانية تحقيق الهدف.. 

 وهي مرامي ملموسة بشكل أكثر من الغاية أو الرسالة. هدافالأ -6 

 .الشركةعة العلاقات السائدة بين الإدارات والأفراد في المساهمة في تحديد طبي -7 

، البقاء والنمو والربحية، وتشمل الشركة أهداف، عند تحديد الإستراتيجية الإدارةيجب أن تحقق 

 الإدارةوظيفية متعددة في الإنتاج والتسويق و أهداف إلىقصيرة وطويلة المدى، بالإضافة  ا  أهداف

ستراتيجيات قادرة على تحقيق تلك إالمالية وإدارة الموارد البشرية. وتمكينها من صياغة 

 . هدافالأ

 Dess et al,2019:27-28):-) هدافمن الفوائد للأ كثير(هناك الDess et alمن ) شار كلا  أ

ى المشتركة. هذا يعزز التركيز والحفاظ عل هدافتوجيه جهود جميع الموظفين نحو الأ -أولا  

 . الشركةالموارد والتعاون في الوقت المناسب داخل 

تشجيع العمال وإلهامهم لتقديم مستويات أعلى من التفاني  إلىصعبة  أهدافيؤدي تحديد  -ثاني ا

 والجهد.

ا فرصة أن تقوم بعض المكونات التنظيمية بإعطاء الأولوية لأ -ثالث ا  ها الخاصة هدافهناك دائم 

ستراتيجيات يمكن أن العمل بأكمله. على الرغم من النوايا الحسنة، فإن مثل هذه الإ أهدافعلى 

 ككل.  الشركةتضر 

 جديرة بالاهتمام يساعد في حل الخلافات عند حدوثها.  أهدافإن وجود  -رابعا  

المناسبة كمقياس للحوافز والمكافآت. سوف يتأكدون من توزيع الجوائز  هدافتعمل الأ -خامسا  

 عور أعلى بالإنصاف.مع ش

 

 Characteristics of objectives                 ھدافخصائص الأ17-2-2

ن أ تحديدها بدقة، ن يتم  أ، يجب أن تتميز بهداف)السالم( أيا كان نوع أو مستوى الأ يشير

 زمنية محددة مدةن تكون قابلة للتحقيق، أن تكون واقعية، الالتزام بأتكون قابلة للقياس، 

 (50: 2018)السالم,.

الكمية، القابلية للقياس، العملية، David& (Davidمن ) يرى كلا   السياق نفسهوفي 

المفهومة، الصعبة، الهرمية، القابلة للتحقيق والمتسقة عبر الوحدات التنظيمية كلها صفات 

من  افهد. يجب إرفاق جدول زمني بكل هدف. غالب ا ما يتم التعبير عن الأهدافمرغوبة في الأ

حيث توسيع الأصول ونمو الإيرادات والربحية وحصة السوق ودرجة ونوع التكامل الرأسي 

محددة جيد ا. فهي  أهدافمن المزايا لوجود  كثير. هناك الالاجتماعيةوعائد السهم والمسؤولية 
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اليقين، توفر التوجيه، وتمكن التآزر، وتدعم التقييم، وتساعد على إنشاء الأولويات، وتقليل عدم 

 هدافومنع النزاعات، وتشجع الجهود، وتدعم تخصيص الموارد وتصميم المهام. تمنح الأ

 هدافالمديرين ذوي القيم والمواقف المختلفة أساس ا لاتخاذ قرارات متسقة. يسمح استخدام الأ

 بتقييم الأشخاص والفرق والإدارات والأقسام والمؤسسات بأكملها

                                                                  .(David& David,2017:121)  

ا يجب ان تتميز بأربع خصائص المصممة جيد   الشركة أهدافن إ (Hill &Jones) يرى

  Hill&Jones,2011:32):-) ما يأتيساسية وهي كأ

القابلة للقياس المديرين بمقياس أو معيار  هداففهي دقيقة وقابلة للقياس الكمي. تزود الأ -1

 لقياس نجاحهم.

ساسية الأ هدافيتعاملون مع مواضيع حرجة. يجب على المديرين تحديد عدد صغير من الأ -2

اختيارها  التي يتم   هدافمن أجل الحفاظ على التركيز. يجب أن تكون الأ الشركةلقياس نجاح 

 حاسمة أو مهمة.

ا لجميع الموظفين للبحث عن طرق لتحسين  -3 إنها صعبة لكنها قابلة للتحقيق. إنها توفر حافز 

. قد يتخلى العمال عن العمل إذا كانت مطالب الهدف غير قابلة للتحقيق؛ إن الشركةعمليات 

 الهدف البسيط للغاية قد يفشل في تشجيع المديرين والموظفين الآخرين ".

ا. يتم إخبار الانتهاء منها عندما يكون ذلك مناسب   ينبغي أن يتم   اا زمني  أنها توفر إطار   -4

الموظفين أن النجاح يستلزم تحقيق هدف في تاريخ محدد، وليس بعد ذلك التاريخ. قد توفر 

ا بالإلحاح لتحقيق الهدف وتكون بمثابة حافز. ومع ذلك، ليست كل  المواعيد النهائية شعور 

 تتطلب حدود ا زمنية. هدافالأ

 

 Factors Affecting Objectives    ھدافالعوامل المؤثرة على الأ18-2-2

ا بعدد من العوامل، وهي كالآ هدافتتأثر الأ    -:(16 - 15: 2016)الاسطة، تيأيض 

 متغيرات وموارد البيئة الداخلية. -1

 .  للشركةالخبرة السابقة  -2

 العليا. الإدارةمتغيرات و قيم  -3

 

  ھدافالرؤية بالرسالة والقيم والغايات والأعلاقة 19-2-2

Relationship of vision with mission, Values, Goals and Aims  

ا بالقيم الأساسية( لتوجيه تصرفات  كثيرأنشأت ال من الشركات بيان ا للقيم )ي عرف أيض 

 الإستراتيجيةوالعمل نحو تحقيق رؤيتهم  الشركةالموظفين وسلوكهم أثناء قيامهم بوظائفهم في 
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وترتبط  الشركةهي المعتقدات المحددة والطرق المرغوبة للقيام بالأشياء في  وهدفهم. هذه القيم،

ا بأشياء مثل المعاملة العادلة، الشرف، النزاهة، السلوك الأخلاقي، الابتكار، العمل  كثير 

 والمواطنة المجتمعية الاجتماعيةالجماعي، الدافع للتميز، المسؤولية 

 (Gamble, et al.,2014 :21).                                                                     

 إلىلا يكتمل دون الإشارة  الشركةن بيان رسالة إ( Shanjabin & Oyshiمن ) يرى كلا  

ها وغاياتها. للقيم أهدافوتسهم في تحقيق  الشركةقيمها الأساسية التي تعبر عن ثقافة ومعتقدات 

عن ستراتيجياتها. تتشكل وجهات النظر التنظيمية إورسالتها و الشركةتأثير كبير في تطوير رؤية 

ستراتيجي. كما يقترح أن القيم الأساسية، التي تحدد الرسالة والرؤية وتوفر الاتجاه الإ طريق

القيم  عن طريقالفردي والتنظيمي يتم تأسيسها المبادئ والمعايير الأساسية لكل من السلوك 

  .(Shanjabin & Oyshi,2021:118) الأساسية

 من الشركات توضيح قيمها المشتركة في بيان الرسالة، أو بيان الرؤية. لقد تم   كثيرتختار ال

النقاد، ويمكن أن يكون بيان الرؤية مضيعة للوقت إذا لم يلتزم  عن طريقتشويه هذه الوثائق 

لمدراء التنظيميون بالرسالة أو القيم. ومع ذلك، عندما يتم إجراؤه بشكل جيد، فإن بيان الرسالة ا

يوفر دليلا  طويل الأجل وعالي المستوى لعمل الشركات. عندما يتعلم المدراء "السير في 

الحديث" عن رسالتهم ورؤيتهم وقيمهم، تصبح هذه الوثائق ملخصات قوية للقيم المشتركة 

يجب ان تكون الرؤية  )et al Swayne) (. يرىDyer,2021:221) الفائقة هدافوالأ للشركة

مدفوعة بالتزامات وارشادات واضحة تتجاوز فهم غالبية الموظفين فعندما تتلائم الرؤية مع 

)صقور ن ما كلا  يض  أ. يرى )et al,2012:175 Swayne) نها متماسكةأالرسالة والقيم يقال 

المشاركة في  عن طريقبداع والابتكار تعمل على ترسيخ القيم التي تدعم الإن الرؤية إوالصرن( 

صنع القرار وتقديم مقترحات جديدة في تطوير البدائل والمقارنة بينها بما يتماشى مع رسالة 

ما الرسالة فقد أ(. 25-26 2018:)صقور والصرن، ها ورؤيتها المستقبليةأهدافوتحقيق  الشركة

عمال ومعاملتها دارتها للأإوفلسفتها حول كيفية  الشركة( على تضمين قيم Wheelen et alكد )أ

والحالة  للشركةا يوضح الوضع الحالي لموظفيها في بيان الرسالة، بيان الرسالة المكتوب جيد  

ما أ( Wheelen et al,2018:48-49) للشركة الإستراتيجية الإدارةرؤية  -المستقبلية المنشودة 

(Hitt et alيرى ) يعتمد على وجود الموظفين الذين  الشركةن تطوير رسالة فعالة تدعم رؤية أ

  ثناء عملهمأخلاقية والقيم التي تحكم سلوكهم حساس قوي بالمبادئ الأألديهم 

.(Hitt et al,2019:18-19) 

تستند على قيمها ورسالتها ورؤيتها  الشركةستراتيجية إن إ(Henryويؤكد )  

(Henry,2021:14 .)ما أ( القيم يرىHertz)  القيم تدعم وتوجه عملية صنع القرار لكل فرد من

 نجاز رسالتها وتحقيق رؤيتها بشكل مناسبإعلى  الشركةمما يساعد  القوى العاملة،

(Hertz,2010:66( ويرى .)(Muthuraman نها ترجمة الرؤية والمثل العليا للرسالة. أالقيم ب

. تتضمن أمثلة القيم الاهتمام للشركةلا يتأثر ببيئة الأعمال الحالية ويعكس المبادئ الأساسية 

 . (Muthuraman,2017:224)ذلك إلىبالآخرين، وتقديم خدمة عملاء متميزة ، وما 
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ية عن طريق القيم الأساسية، تتشكل وجهات النظر التنظيمShanjabin&Oyshi) يشير كلا  من)

 .(Shanjabin&Oyshi,2021:118) التي تحدد الرسالة والرؤية وتوفر الاتجاه الإستراتيجي

وعلى هذا الأساس نجد أن القيم تؤطر الرؤية والرسالة، وفي هذا التعبير القيم ما هي إلا البحر  

وتغترفا منه، وتستمدان قوتيهما الذي تسبح فيه الرؤية والرسالة نحو المستقبل، فتبحرا فيه، 

 .173:2014))الكرخي ، ومتانتهما منه

لتحقيقها في  الشركةالتي تسعى  هدافالغايات أو الأ إلى Goalsويشير مصطلح الغايات 

الرسالة التي تسعى  عن طريقستراتيجي إالمستقبل البعيد وغالب ا ما يتم التعبير عنها بشكل 

، أي Objectives هدافالتعبير عنه بالأرقام، ويمثل نقطة تتجاوز الأ تحقيقها. لا يتم   إلىالشركة 

نها أ إلى Objectives هدافتحقيق الغاية. حيث يشير مصطلح الأ إلىيقودنا  هدافأن تحقيق الأ

التي تغطي فترة زمنية قصيرة أقصر من الغايات، ويتم التعبير عنها بالسنوات أو  هدافالأ

 (.2018:50لغايات تكون مفتوحة النهايات )السالم،الأشهر أو الأيام، بينما ا

الغاية هي بيان غير محدد لما ينوي شخص ما القيام به، دون تحديد كمي لما يجب إنجازه 

أو تحديد موعد نهائي لتحقيقه، على سبيل المثال، عبارة مثل "تحسين الربحية"، والتي لا تحدد 

الجيدة بكلمة  هداففي تحقيقه في العام المقبل. يجب أن تبدأ الأ الشركةمقدار الربح الذي تأمل 

مقارنة بعام  %10بنسبة  2017في عام  الشركة" وتكون عملية المنحى، مثل زيادة ربحية إلى"

 (.Wheelen et al 2018:49,) هدافهو مثال على أحد الأ 2016

، لكن البعض الآخر يفرق بينهم على هدافالبعض لا يفرق بين مفاهيم الغايات والأن إ

التي تتميز بالغايات النهائية المراد تحقيقها ولهذا يشار إليها  هدافالأ إلىأساس أن الغايات تشير 

(Log – run بينما تشير الأ -(، )مفتوح )الوسيطة المطلوبة لترجمة  هدافالأ إلى هدافمنتهي

المستويات  هدافمكن قياسها، وقد تشمل الأجوانب محددة ومجردة ي إلىورسالتها  الشركةمهمة 

المرغوبة من الربح والعائد على الاستثمار، والعائد على المبيعات ... الخ(. كما تحدد مدة 

عامة وشاملة تعكس  أهدافطويلة المدى بأنها أطول من عام، ويرى الباحث أن الغايات  هدافالأ

هي  هدافذ صيغ مجردة شاملة، بينما الأتحقيقه على المدى الطويل وتتخ إلى شركةما تهدف ال

( 2-3والشكل ) .(2017:79)مصطفى،زمنية قصيرة مدةنتائج تشغيلية يجب تحقيقها في غضون 

 .الرسالة والغايات والأهدافوالرؤية بين علاقة اليوضح 
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 هداف( علاقة الرؤية بالرسالة والغايات والأ2-3شكل )

 باحثةعداد الإالمصدر: 

ستراتيجي، والرسالة هي يتضح لنا أن الرؤية هي المنتج الملموس للتفكير الإ من الشكل السابق

التي  الشركةفي المستقبل، والتي يمكن على ضوئها بناء غايات  الشركةنتاج رؤية لما تتوقعه 

ن أوهذا يعني تسعى إلى تحقيقها نتيجة لتحقيق أهدافها المشتقة منها باعتبارها أهداف قابلة للقياس 

والغايات ورسالة  هدافمن تحقيق الأ د  لاب   الشركةخر ولغرض تحقيق رؤية يرتبط بالآ كل منها

ن تعمل جميعها في ظل منظومة من القيم التي تساعد في تظافر الجهود أو د  والتي لاب   الشركة

يشمل جميع الأنشطة المحددة  فقدستراتيجي لتخطيط الإاأما  ،(19:  2019)ألياس، لتحقيق الرؤية

، كما وتحقيقها ة اللازمة لتنفيذ هذه الأهدافمهملتنفيذ الأهداف وكيفية تسخير الموارد والموارد ال

يكمن في تحديد موقع العملاء من هم، وضوح وخصوصية الأهداف والتحديث في الخطة 

 .(15: 2009)ناطورية، الإستراتيجية والمدة الزمنية اللازمة لتنفيذها

                   السمات الاساسية للإدارة الاستراتيجية 20-2-2 

     Basic features of strategic management 

أو عمل. تساعد  شركةأصبحت الإدارة الإستراتيجية من أهم السمات الأساسية في نجاح أي 

الإدارة الإستراتيجية على تطوير السلوك والمهارات وطرق التفكير، وتساعد على بناء قاعدة 

أساسية لقياس الأداء، والتواصل مع الأحداث السريعة، وتوفر قاعدة جيدة للوظائف الإدارية، 

صيل الرسالة وتحدد المهام والمسؤوليات. إنها مسؤولية أي موظف، وتساعد في النهاية على تو

الإدارة الإستراتيجية هي للشركة، وعليه فستراتيجيات والخطط التشغيلية والغايات والأهداف والإ

التطوير المنظم لموارد المجالات الوظيفية مثل التمويل و التصنيع و التسويق و التكنولوجيا و 
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كيان، وهو مجموعة من جل تحقيق الأهداف. إنه استخدام جميع موارد الأالقوى العاملة، إلخ، من 

البيئة  الحسبانالسياسات التي وضعتها الإدارة العليا التي توجه نطاق واتجاه الأعمال. يأخذ في 

نها مجال إب(Senthilkumar et al) ، ويرى Ritson,2008:17))الشركة التي تعمل فيها 

ون نيابة عن المالكين، يتعامل مع الجهود الكبيرة المقصودة والناشئة التي يتخذها المديرون العام

في سياقاتهم الخارجية. وهي تشمل تحديد  الشركةبما في ذلك استخدام الموارد، لتحسين أداء 

ورؤيتها وأهدافها، وصياغة السياسات والخطط، في كثير من الأحيان من حيث  الشركةرسالة 

وضع السياسات جل تحقيق هذه الأهداف، ثم تخصيص الموارد لأنشطة والبرامج المصممة من الأ

نشطة والبرامج موضع التنفيذ. باختصار، يمكن استخدام الإدارة الإستراتيجية والخطط والأ

 لإنشاء رسالة ورؤية وقيم وأهداف وأدوار ومسؤوليات وجداول زمنية وما إلى ذلك

(Senthilkumar etal,2013:22)، نها العملية التي تتضمن تصميم وتنفيذ إبشكل شامل بو

من وجهة نظر  الشركةرارات ذات التأثير طويل المدى، والتي تهدف إلى زيادة قيمة وتقييم الق

 (.18: 2018أصحاب المصلحة من العملاء والمجتمع ككل )العديلي،

          الإستراتيجية الإدارةمراحل 21-2-2

  Stages of strategic management 

  Identify Objectives                                                       هدافمرحلة تحديد الأ -1

ستراتيجي. ووفق ا لها، من حيث الهدف الإ هدافحاول بعض الباحثين تحديد الرؤية والرسالة والأ

، وعندما توضع على الإستراتيجية هدافهي مكونات للأ هداففإن الرؤية والرسالة والأ

"؛ مثل هذا هدافتصلة ببعضها البعض، فإنها تشكل "تسلسلا  هرمي ا للأمستويات مختلفة وم

. ويعتقد بعض العلماء للشركةلا يمثل شيئ ا سوى الهدف الإستراتيجي  هدافالتسلسل الهرمي للأ

. أولا ، يميز الإستراتيجيةثار حاسمة للإدارة آستراتيجي له أن إنشاء تسلسل هرمي للهدف الإ

الأنظمة الفرعية المختلفة  أهدافتحقيقها. ثاني ا، يساعد في تحديد  شركةالالتي تنوي  هدافالأ

ا،  الشركة أهداف. ثالث ا، إنها تقنية فعالة للتعبير عن الشركةداخل  على المدى الطويل. أخير 

 الشركةيضمن تطوير العمليات التنظيمية الموجهة نحو النتائج المصممة لتحقيق هدف 

 (.Rao et al,2009:94-93ورؤيتها)

   Environmental analysis and monitoring stage مرحلة التحليل والرصد البيئي   -2

 إلىالتحليل البيئي هو مراجعة وتقييم البيانات والمعلومات التي تم الحصول عليها، ثم تقديمها 

أو شركة الأعمال، الذين يقومون بالتحليل بهدف تحديد  الشركةستراتيجيين في المديرين الإ

. الطريقة الأكثر شيوع ا في تحليل البيئة الشركةالتي ستحدد مستقبل  الإستراتيجيةالعوامل 

تحليل البيئة ل، وهذا المصطلح يستخدم Swot  Analysisالداخلية والخارجية هي طريقة 

 تكون هذه العوامل )القوة والضعف( تحت وقد لا ،عوامل القوة والضعف عن طريقالداخلية 

، هيكلها ،الموارد الشركةالعليا في المدى القصير، وتشمل هذه العوامل ثقافة  الإدارةسيطرة 

تشكل الخصائص والعوامل  الشركةالبشرية والمادية المتاحة. من المعروف أن نقاط القوة داخل 

 .(25 -2018:24ية )العديلي،الرئيسة التي تستخدمها للحصول على الميزة التنافس
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   The strategic planning stage                             مرحلة التخطيط الإستراتيجي -3

، وكذلك تقييم البيئة الداخلية والخارجية، وتحديد الشركةتهتم هذه المرحلة بوضع رؤية ورسالة 

ستراتيجيات المناسبة، تحتوي على تحديد الإ الإستراتيجية، وعملية صياغة الإستراتيجيةالفجوة 

الإستراتيجية اختيار مثلة في تنجد أن هذه المرحلة تتضمن مجموعة من الأنشطة الم عليه  و

 هدافوالغايات والأ الإستراتيجيةوكذلك  تحديد البدائل  تهاورسال الشركةوتحديد رؤية المناسبة 

 (.2016:12)الاسطة،طويلة الأجل

  Implementation Stage                                                       التطبيقمرحلة  -4

قصيرة الأجل، ورسم   أهدافستراتيجيات وتشمل تحديد تنفيذ الإ إلىتهدف هذه المرحلة  

السياسات، وتخصيص الموارد البشرية والمادية وتوزيعها بين بدائل الإنفاق، وكذلك إعداد 

لداخل، مع ما قد يتطلبه هذا من تعديل الهيكل التنظيمي، إعادة توزيع الصلاحيات من ا الشركة

تحديد خصائص القوى العاملة وتدريبها وتطورها ووالمسؤوليات، وضع الأنشطة والاهتمامات، 

وجهة  إلىفي الوقت الذي تحتاج فيه مرحلة التصميم وستراتيجيات. بطريقة تساعد على تنفيذ الإ

رؤية عملية وقدرة على نقل الموارد البشرية وغير  إلىنظر فلسفية، فإن هذه المرحلة تحتاج 

ستراتيجيات التي تم وضعها في المرحلة البشرية بطريقة منظمة ومرتبة تعمل على تنفيذ الإ

لهذه المرحلة هي تحقيق التكامل والتعاون بين مختلف الأنشطة أهم أسس النجاح ن إالسابقة. 

أفكار  إلىستراتيجيات بكفاءة وفعالية. ويحتاج التطبيق لتنفيذ الإ الشركةالإدارية والوحدات في 

 ( .24-2018:23)العديلي، جديدة وليست تقليدية

                              Strategy review and evaluation الإستراتيجيةمراجعة وتقييم  -5

، بحيث يتم وضع هذه الأخيرة لمواجهة المستقبل وتعديله يةالإستراتيجإنها الخطوة الأخيرة من 

وتطويره، والذي يتميز بوجود عوامل داخلية وخارجية باستمرار، بحيث تخضع جميع 

ستراتيجيات لعملية التقييم وهذا هو لمعرفة مدى ملاءمتها مع التغييرات التي تحدث في البيئة الإ

اتخاذ أولا : هي  الإستراتيجيةهناك ثلاث أنشطة رئيسة لتقييم  فضلا  عن أنالداخلية والخارجية، 

غد ا  فإن النجاح عليه  أن المراجعة والتقييم ضرورية، و إلىتدابير تصحيحية، حيث تجدر الإشارة 

مراجعة النتائج وضمان سير الأداء  عن طريققياس الأداء ثانيا :  .يعتمد على أداء أنشطة اليوم

        والخارجية مراجعة العوامل الداخليةثالثا :  .الاتجاه الصحيحالتنظيمي والفردي في 

 (13- 2016:14)الاسطة،.

      الإستراتيجية الإدارةمستويات 22-2-2

                  Levels of strategic management 

 -وهي: الإستراتيجية(هناك ثلاث مستويات للإدارة 14-2019:12والمعلوي، المعلوي ( يرى

والرئيس التنفيذي والعضو  الإدارةالعليا من مجلس  الإدارةيتكون مستوى  العليا: الإدارة-1

. النشاط هاوسياسات الشركة أهدافالعليا هي المصدر النهائي للسلطة، وتدير  الإدارةالمنتدب. 
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 العليا على الإدارةهو تخطيط وتنسيق المهام. يتلخص نشاط  الإدارةالرئيس لهذا المستوى من 

إصدار التعليمات اللازمة و ،للشركةوالسياسات العامة  هدافالعليا الأ الإدارةتحدد  :لآتيالنحو ا

 لإعداد قسم الموازنات والإجراءات والجداول الزمنية .

الوسطى من مديري الفروع ومديري الأقسام، وهم  الإدارةيتكون مستوى  الوسطى: الإدارة-2

 الإستراتيجيةالعليا عن تقدم العمل في إدارتهم، وفق ا للخطط التشغيلية و الإدارةمسؤولون أمام 

في الوظائف التنظيمية والتوجيهية. في  الإدارة. يشارك هذا النوع من المستويات في للشركة

الوسطى، ولكن في الشركات  الإدارةالصغيرة، هناك طبقة واحدة فقط من مستوى  الشركة

 الإدارةيتم تلخيص نشاط  الوسطى. الإدارةالكبيرة قد يكون هناك أكثر من طبقة في مستوى 

وضع ، العليا الإدارةوفق توجيهات و سياسات  الشركةتنفيذ خطط  -:لآتيالوسطى على النحو ا

ذات المستوى  الإدارةالمشاركة في تدريب و توظيف و للشركةالوحدات الفرعية  إلىالخطط 

  .الأدنى

المرتبطة بالمستوى العملي  الإدارةالمستوى الإداري الأدنى أو المباشر هو  الدنيا: الإدارة-3

للإدارة المباشرة أو المستوى الإشرافي، ويتألف من المشرفين ورؤساء الأعمال وموظفي الأقسام 

المديرين التنفيذيين، الذين يتصل عملهم  إلىالإشرافية تشير  الإدارةوالمديرين. وفق ا لديفيس " إن 

بمعنى آخر، هم حريصون على توجيه  حد كبير بالمراقبة والتوجيه الفعال للموظفين"، إلى

مختلف الموظفين  إلىالوظيفة الإدارية والتحكم فيها، وتشمل أنشطتها :إسناد الوظائف والمهام 

 وتوجيه وارشاد الموظفين في أنشطتهم اليومية وكذلك مسؤول عن كمية  وجودة الإنتاج.

مجرد مجموعة رسمية خالية من التماسك والتجانس، حيث يجب  الشركةيجب ألا تكون مستويات 

ات أو ستراتيجيتطوير آليات مناسبة للتنسيق الفعال بين هذه المستويات من وضع الإ الشركةعلى 

واجبات من قبل المجالات الالخطط وبرامج هذه المستويات بطريقة تحقق انسيابية في أداء 

 شركةالعليا لأن هذا يمنح ال الإدارةبالتنسيق مع  والشركةالمختلفة على مستوى وحدات الأعمال 

جيات تعزز عندما تكون الاستراتي الإستراتيجيةللعمل مع قدرة تنافسية عالية، أن قوة  ا  دافع

                                                                     .39):2020المحمدي، ) الوظيفية مطابقة وملائمة الواحدة مع الأخرى من أجل بناء كل موحد

 Strategic planning               ستراتيجي                  التخطيط الإ23-2-2 

ستراتيجي عبارة عن مجموعة من الأفكار والأساليب والموارد التي يمكن إن التخطيط الإ

الربحية وغير الربحية وكذلك الحكومات المحلية في تحقيق أهدافها  الشركاتأن تساعد كل من 

وإضافة قيمة للجمهور. عن طريق إعادة صياغة الرؤية، الرسالة، القيم، التفويضات التنظيمية، 

ة والمزيج، العملاء، المستخدمين، التكلفة، التمويل، الهيكل، الإجراءات، مستوى المنتج أو الخدم

"جهد تداولي  أنهBryson et al) كما يرى) Bryson &Alston ). 2010:4,والإدارة )

)أو الكيان الآخر(، وما  الشركةومنضبط لإنتاج قرارات وإجراءات أساسية تشكل وتوجه   ماهية 

 Bryson et al,2011:4). )الذي تفعله، ولماذا تفعل ذلك"

أنه عملية مستدامة لاتخاذ القرارات بناء  على جميع المعلومات  (عيسوي) وفي نفس السياق يرى

المتاحة فيما يتعلق بالوضع المستقبلي وتأثير تلك القرارات على المستقبل، مما يؤدي إلى صياغة 

ستراتيجيات وإعداد برامج زمنية مع ، وتحديد الأهداف، وبناء الإالشركةرؤية ورسالة  كل من
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 (.2018:48ضرورة التأكد من جدوى تنفيذ خطط وبرامج محددة. وتنفيذها بالفعل )عيسوي،

مع  الشركةنه وضع خطة طويلة المدى تراعي جميع المتغيرات داخل وخارج أوبشكل شامل 

ات وقطاعات السوق المستهدفة وطريقة المنافسة. يقترح التخطيط العمل على تحديد القطاع

بناء  على الرؤية الموضوعة والمعتمدة من قبل مجلس إدارة  الشركةستراتيجي ما هو اتجاه الإ

وأنشطتها. وكذلك العلاقة المتبادلة بين  الشركة، وعلاقة الارتباط والتكامل بين جوانب الشركة

 (.2018:19ثر والتأثير بينهما )طوقان،وبيئتها، ومدى التأ الشركة

ستراتيجي والعمل على التفكير الإ الشركةستراتيجي هو تحسين قدرة ن الهدف من التخطيط الإإ

من الفوائد المحتملة لهذا الإجراء، ولكن ليس هناك ما يضمن أنها ستتحقق  كثيروالتعلم. هناك ال

  .Alston(Bryson &(،,2013:6(Jakhotiya 2010:9,-12) بالفعل، وتشمل هذه الفوائد

، وتعزيز رسالتها، والوفاء بصلاحياتها، وإنشاء قيمة الشركة( زيادة الفعالية: يتم تحسين أداء 1

 جيد ا مع المواقف التي تتغير بسرعة. الشركةعامة حقيقية، وتتكيف 

 ( زيادة الكفاءة: يتم استخدام موارد أقل لإنتاج نفس النتائج أو نتائج أفضل.2

، يمكنها الأمرضل بكثير لحالتها. إذا لزم لديها فهم أف الشركة( تحسين الفهم والتعلم الأفضل. 3

إعادة صياغة موقفها وعملها، وإنشاء إطار عمل تفسيري، وتوجيه عملية إنشاء وتنفيذ 

 ستراتيجيات.الإ

ها أهدافورؤيتها و الشركة( تحسين العلاقات العامة والاتصالات. يتم توصيل رسالة 4

نشاء صورة وإن. يكثر فعالية لأصحاب المصلحة الرئيسيأستراتيجياتها وخطط عملها بشكل إو

 دارتها. إو للشركةمرغوبة 

الهدف المنشود ويوضح اليقين )والشكوك( على الطريق  إلى( يصف بالتفصيل معالم الرحلة 5

 تحقيق الرؤية. إلى

 

 Methods of strategic planningستراتيجي       ق التخطيط الإائطر24-2-2 

: في هذه الطريقة تكون بداية دورة التخطيط من الإدارات أسفل إلىطريقة التخطيط من أعلى  -1

، بعد سلسلة من الحوارات والمناقشات، الإستراتيجية هدافالعليا التي تحدد التوجهات العامة والأ

والاتفاق عليها، ثم يتم إرسال هذه  هدافتجري الحوارات والمناقشات لغرض استنباط هذه الأ

 قرارالعليا، كل في مجاله وعنوانه، لغرض الموافقة عليها. في ضوء هذا الإ الإدارة إلى هدافالأ

مستوى  إلى قراربعد الإ هدافالذي قد تسبقه مناقشات وحوارات وإضافات على التعديل ت رسل الأ

 (.2017:122) زيدان، الإدارات الوسطى

في ظل هذا النهج، يمكن مراجعة حكم الأفراد في  الأعلى: إلىسفل خطيط من الأطريقة الت -2

المستويات الأعلى يشكل هذا الحكم أساس ا للتنبؤ  إلىالمستويات الأدنى أكثر من مرة، عندما يصل 

وهدف الأداء والميزات. يعتمد هذا النهج على مبدأ أن المنفذين يجب أن يشاركوا في تنفيذ الخطة. 
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التي تنتج سلع ا  الشركاتتطبيقه قليلا ، إلا أنه يتم تطبيقه على  الرغم من أن هذا النهج يتم  على 

 إنتاجية أو تقدم خدمات مثل شركات التأمين، حيث تؤثر قوى البيع على نتائج التسويق

 (2019:210)الزعبي،.                                                                                         

 ووفق ا لهذه الطريقة، يتم   أعلى: إلىأسفل ومن أسفل  إلىطريقة التخطيط المختلطة من أعلى  -3

الحوار بين قادة الإدارات العليا  عن طريقالتنسيق بينهما  الجمع بين النهجين السابقين، ويتم  

ة شركالعليا لل الإدارةومديري الإدارات. تمكن هذه الطريقة شركات الأعمال من التنسيق بين 

، وتوظيف القدرات المتاحة والمحتملة، وإمكانية هدافستراتيجيات والأوالإدارات حول وضع الإ

 ر فاعلية لأغراض مراقبة أدائهاالحوار، وكذلك إشراك الإدارات بشكل أكث عن طريقالتعديل 

 51): 2019حمدان وادريس,).                                                                                

ا طريقتان رئيستان يمكن للمدير اتباعهما عند إعداد الخطط  وهي  الإستراتيجيةهنالك أيض 

   -(:49:2017)مصطفى،تي ما يأك

طريقة الاعتماد على الحدس: حيث يعتمد الشخص على قدرته الخاصة في اتخاذ القرارات  -1

العملية في ذهن صاحب القرار ولا ينتج عنها أي خطط  ، ووفق ا لهذه الطريقة تتم  الإستراتيجية

 مكتوبة وهي يتميز بأفق زمني محدود. 

قة على منهج تسلسلي وفق مجموعة ستراتيجي المنهجي: تعتمد هذه الطريطريقة التخطيط الإ -2

ستراتيجي قائم على الإجراءات حيث يعرف الجميع ما يجري وما هو دورهم، والتخطيط الإ

 ستراتيجي في النهاية. في خطط مكتوبة.البحث، وتنتهي عملية التخطيط الإ

 

 مستويات التخطيط ومكوناته25-2-2 

 Planning levels and components   

هو المستوى الذي يمثل المظلة الرئيسة التي تغطي وتوجه  التخطيط الاستراتيجي:مستوى  -1

وقيمها، فضلا   الشركةمستويات التخطيط الأخرى. يشمل هذا المستوى من التخطيط تحديد رؤية 

، فضلا  عن للشركة الإستراتيجية هدافوعوامل النجاح الحاسمة والغايات والأ الشركةعن رسالة 

وتحقيقها. إنه شمولي في الأبعاد  الإستراتيجية هدافالأ إلىجياتها للوصول ستراتيإتغطية 

والمنظور التكاملي وفلسفة التجديد. في معظم الحالات، يكون هذا التخطيط طويل الأجل، وهو 

ة ونجاحها، وأن شركحاسمة لل أهميةالعليا والوكالات الداعمة لها. لأنها ذات  الإدارةمن مسؤولية 

الحاليين  الشركةالمستوى هي تحديد وتخطيط وبناء علاقات جيدة مع عملاء  مسؤولية هذا

ستراتيجيين، والمساهمين أو المستثمرين، والموردين، والمستقبليين، والموظفين، والشركاء الإ

والمجتمع.  يبدأ هذا المستوى من التخطيط برؤية مثالية تتمثل بالمستوى المتميز الذي تريد 

 تركيز على إضافة قيمة لعملائها. تحقيقه وال الشركة
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التشغيلية وخطط التنفيذ، السياسات والبرامج  هدافيشمل الأ مستوى التخطيط التشغيلي: -2

كبيرة  أهميةالواردة في خطة هذا المستوى، وهذا المستوى له  هدافالأ إلىاللازمة للوصول 

، ويركز هدافلأنه يمثل الجانب الأكثر تحديد ا والمعايير الملموسة. يتم قياسه للأ للشركةبالنسبة 

 الإدارةما تريده، هذا المستوى من التخطيط هو من مسؤولية  إلى الشركةعلى كيفية وصول 

مستوى التخطيط الذي يقوم بالتركيز  إلىوالقصير، ويشير الوسطى، عادة على المدى المتوسط 

العملاء المباشرين وكذلك المساهمة في تحقيق الرؤية  إلىنتائج لأجل إيصالها على تحقيق ال

 ستراتيجي.المثالية المعروضة على المستوى الإ

: يمثل إدارة النتائج والأداء بما في ذلك التحكم وتغيير الخطط من مستوى التخطيط التكتيكي  -3

النتائج المرجوة، ويمثل قياسات دقيقة وفعلية للإجراءات التي تقوم بها  إلىجل الوصول أ

الإشرافية الدنيا، والتي تهتم في  الإدارة، لذلك  فإنه من مسؤوليات الشركةالمستويات التنفيذية في 

. حيث تستمد هذه النتائج من الشركةالتخطيط للنتائج التي تركز على الأفراد والفرق ضمن 

والعمل على  الشركةائج في المستويين الأول والثاني لتتمكن من توحيد ما تنتجه متطلبات النت

 -دناه:أوكما في الشكل   40- 42).:2019)حمدان وادريس، إيصالها بمساهمات خارجية مفيدة

 

 (:مستويات التخطيط ومكوناته.2-4شكل )

 الإدارة 2009).الغالبي, طاهر محسن منصور وادريس, وائل محمد صبحي)المصدر: )

 (123عمان: دار وائل للنشر. الطبعة الثانية . ص ." منظور منهجي متكامل " الإستراتيجية
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إن تفسير الرؤية وشرحها للموظفين بطريقة مقنعة يساعد كل فرد على فهمها والاتفاق عليها، 

وهي خطوة ضرورية لتوجيه الموظفين وتطوير استعدادهم للتحرك في الاتجاه المطلوب. إن 

وتحقيق التفاهم والإقناع  الشركةبرؤية ورسالة  الشركةيف المستويات المختلفة لموظفي تعر

والتوجهات المستقبلية. يحتاج الأفراد  الشركةعن التعرف على مفهوم نشاط  أهميةمعهم لا يقل 

، وفي أي الأسواق يجب أن الشركةأين تريد أن تتجه مع  إلىتعرف  الإدارةالاقتناع بأن  إلى

تركز أنشطتها، وما هي التغييرات التي من المحتمل مواجهتها، وكيفية التعامل معها، ومتى يمكن 

بعبارات ملهمة وقوية تساعد على حشد الطاقات وتعبئة  الشركةللإدارة أن ترسم صورة مستقبل 

  (.26: 2018)صقور والصرن، الجهود وتطوير الالتزام. تصبح الرؤية نفسها أداة تحفيزية هائلة

. تساعد الرؤية المحددة جيدا شركةأن وجود رؤية واضحة ومقنعة أمر ضروري لنجاح أي ف

على مواءمة جهود الموظفين نحو ھدف مشترك و توفر التوجيه لاتخا  القرار. كما أنها بمثابة 

بمكان أن تقوم  ھميةلهام للموظفين والعملاء وأصحاب المصلحة. لذلك، من الأإتحفيز ومصدر 

بنظرة  الشركةها وتطلعاتها، وتزود أھدافبتطوير وتوصيل رؤية قوية تعكس قيمها و  الشركات

ا الشركةأين نتجه(، وتجسد ھوية  إلىثاقبة )  الإدارةستراتيجي ا لاتباعه. وتساعد إ، وتحدد مسار 

عن ستراتيجي فعال. فهي تبني الثقة بالنفس بين الموظفين إعلى مسار  الشركةضع على و

شرحها بطريقة مقنعة كما تعمل على ترسيخ القيم التي تدعم الأبداع والابتكار وأطلاق  طريق

المشاركة في صنع القرار و تقديم المقترحات الجديدة في تطوير  عن طريقمبادرات ابداعية 

ن في أ ها ورؤيتها المستقبلية.أھدافوتحقيق  الشركةت بما يتماشى مع رسالة البدائل والمقارنا

حال تشتت الرؤية،  سيتحرك الموظفون في اتجاھات مختلفة وسيتم استخدام معايير مختلفة في 

ن تنعكس أالهدر وعدم الكفاءة، وھي مخاطرة يجب معالجتها قبل  إلىاتخا  القرار مما يؤدي 

ا، تساعد الرؤية الواضحة الموظفين على خير  أ. ھدافتحقيق الأ وعليه   .على استغلال الموارد

الاستمرار في التركيز على مهامهم، ووضع خارطة طريق للنمو، وخلق قيمة دائمة لكافة 

        . للشركةضافة قيمة إ لاحقفي المبحث ال سنناقش صحاب المصلحة. وعليه  أ
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 المبحث الثالث

 لشركةلقيمة إضافة 

 التمهيد

. فالرؤية هي بمثابة حلم تشتت وضوح الرؤية لإدارة الشركةلقد ناقشنا في المبحث السابق 

ها. الرؤية أهدافتحقيق  الشركةوتطلع يتحقق بالتخطيط السليم وبالالتزام وبالمتابعة حتى تتمكن 

 الإدارةفي المستويات الجيدة تساعد في توليد قيمة إدارية حقيقية تتمثل في توحيد آراء المدراء 

وتقليل المخاطر الناتجة عن فقدان  للشركةحول الاتجاهات المستقبلية العليا والوسطى والدنيا 

واقع  إلىا للموظفين على التعاون والمشاركة في تحويل الرؤية الرؤية الواضحة، مما يخلق حث  

 إلىي ذلك يمكن ان يؤد ها،أهدافوالحرص على تحقيق  للشركةعملي وتوليد الاقتناع والانتماء 

إن القيمة . وخلق قيمة دائمة لأصحاب المصالح نتاجية والتعاون والابتكارعلى من الإأمستويات 

ن تطبق على المنتجات أالإضافية هي التي يتم إنشاؤها على القيمة الأصلية لشيء ما، حيث يمكن 

ومجالات الأعمال الأخرى، ويمكن اعتبارها بمثابة تحسين تقوم  الإدارةو الشركاتوالخدمات و

ضافية أو الموظف لمنتج أو خدمة قبل عرضها للبيع للعميل النهائي. اذ تمثل القيمة الإ الشركةبه 

عمال بدونها، مر حيوي لاستمرارية الأأالناتج المحلي. وهي  إلىمقدار ما تضيفه كل وحدة منتجة 

 لا يمكنها تحقيق ربح.

 ومزايا القيمة العادلة للشركةمفهوم القيمة  إلىسوف تتطرق الباحثة في المبحث الحالي  وعليه  

ضافة القيمة إق ائوطر الشركةتحديد قيمة  أهميةو وأهدافها الشركةقيمة  أهميةو وصفاتها

ودور التدقيق  الشركةوالمؤشرات المستخدمة لتعظيم قيمة  الشركةوالعوامل المؤثرة على قيمة 

 .للشركةضافة قيمة إلداخلي في ا

    The concept of company value               لشركةامفهوم قيمة 1-3-2

زيادة الأرباح وتعظيم قيمة  إلى الشركة، وتسعى للشركةالأداء المالي  الشركةتترجم قيمة 

 الشركةأخرى في سوق المال، لأن تعظيم قيمة  شركاتمن أجل الدخول في منافسة مع  الشركة

، يجب تحديد قيمتها، وهو أحد الشركاتا، ولغرض تحديد فعالية وكفاءة ا إستراتيجي  يعد هدف  

ها معرفة مدى كفاءة القرارات المالية والإدارية. التي عن طريقالمؤشرات المهمة التي يمكن 

ية وجوانبها التنظيم الشركةاتخذتها، والتي يصاحبها زيادة في قيمتها، وأي قصور في أداء 

استخراجها عادة  انخفاض قيمتها السوقية والاقتصادية. حيث يتم   إلىوالإدارية والتشغيلية يؤدي 

تتأثر  الشركةقيمة الحصة في أسواق رأس المال أو صافي الأصول، وبما أن قيمة  عن طريق

بقيمة صافي الأصول، فإن الزيادة في الأصول وحقوق الملكية تقابلها زيادة طردية في قيمة 

  .68):2022)كاظم، الشركة

به تقدير شيء معين، حيث أنه  السعر الذي يتم   إلىفي اللغة  الشركةيشير مفهوم قيمة 

، حيث الشركةوهي الترجمة المالية لأداء  مرتبط بكمية العوائد والفوائد المتوقعة من ذلك الشيء.
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إيجابي أو سلبي على جميع العوامل ستراتيجي ا واسع ا لما له من تأثير إيعد هذا المفهوم بعد ا 

 .40:2021))شاكر، والمؤثرات سواء الخارجية أو الداخلية أو المالية أو غير المالية

القيمة مفهوم معقد وغامض في مختلف مجالات البحث، حيث يركز البحث في معظم 

 إلىلإضافة بشكل متزايد على القيمة، وخاصة القيمة التي يدركها العميل أو السوق، با الشركات

مهم جدا.  الشركةحقيقة أن التأسيس المشترك للقيمة مع العملاء و أصحاب المصلحة الآخرين في 

تصميم المنتجات أو الخدمات أو أنظمة خدمة المنتج يمكن أن يساعد تحليل التسويق وأبحاث 

تحديد العوامل أو  إلىالقيمة في تحديد احتياجات العملاء ومتطلباتهم في وقت مبكر، بالإضافة 

وتحديد  الشركاتالميزات التي تؤثر على أحكام العملاء حول المنتجات والخدمات التي تقدمها 

 (Campbell et al,2013:2).  النسبية السمات المتعلقة بالقيمة هميةالأ

القيمة مصطلح واسع من الصعب التحكم في عناصرها وهي تعني القيمة أو القيمة النقدية. 

القيمة بعدين: الأول هو البعد الأخلاقي الذي يشمل اعتبارات التقدير والاحترام لمفهوم 

تحديد الاستحقاق المادي. من الصعب في الواقع  عن طريقتقدير الشيء  من ثم  والاستقامة، و

في تكوين المجتمعات  يؤديهتقديم قيم كمية للبعد الأخلاقي، على الرغم من الدور المهم الذي 

ه بالمفاهيم غير الملموسة مثل العدالة والأخلاق. البعد الثاني هو البعد المادي بسبب ارتباط

المرتبط بالسعر، وهو مقياس للأشياء مع ما يعادل المال أو يمثل السعر المبلغ المدفوع مقابل 

سلعة أو خدمة معينة. ونتيجة لذلك، فإن السعر هو مقياس لقيم المواد التي يمكن تحديدها وقياسها 

 .Ashrafzadeh,2019:493)-(Alazzawia&‬Nișulescu المعاملات التجاريةفي 

للمساهمين، وهي القيمة الحالية للتدفقات  الشركة: هي تقييم إداري داخلي لقيمة الشركةقيمة 

 .  Segal)(2011:47, النقدية القابلة للتوزيع

للمنتج أو الخدمة المتجانسة قبل عرضها  الشركة)الحيالي( هي التطور الذي تدخله  فهاوعر  

 الشركةعلى العملاء. قد تشبه هذه السلعة السلع المنافسة أو تحمل اختلافات طفيفة عنها، لكن 

تسعى لتوفير ميزات أو إضافات تجعلها أكثر قيمة من تلك المنافسة للعملاء المحتملين. توفر 

قضية  إلىذات المنتجات الأكثر تكلفة، وينبغي الانتباه  للشركاتضافة القيمة حوافز تنافسية إ

 مهمة للغاية وهي: "أن المستهلك لا يركز على المنتج بقدر ما سيفعله المنتج له"

  .(https://www.riyadeen.com)   

 عن طريقضافة القيمة" بأنها "القيمة التي يتم تقديمها إ"  Baiden et al)) فكما عر  

وتحديد التحسين التشغيلي و / أو تقليل التعرض للمخاطر  الشركة أهدافتعزيز الفرص لتحقيق 

 .  Baiden et al)(2016:77, خدمات الضمان والاستشارات عن طريق

واستدامتها. يتم تحقيق خلق القيمة  الشركاتضافة القيمة الغرض من إنشاء إيوضح مفهوم 

، وتحديد فرص تحسين العمليات التشغيلية الشركة أهدافتحسين الفرص لتحقيق  عن طريق

خدمات الضمان والاستشارات، وتنفيذ آليات  إلىاللجوء  عن طريقوتقليل التعرض للمخاطر 

 .(302:2012)خضير، الحوكمة
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 (2-3جدول رقم )

 الشركةهم مفاهيم قيمة أبعض 

 المصدر المفهوم

وهي توفر أقصى ثروة للمساهمين إذا ارتفع 

السهم. كلما ارتفع سعر السهم كلما زادت سعر 

 ثروة المساهمين.

,2014:138)(Siahaan  

 

 

 الشركةهي وجهة نظر المستثمر لقيمة نجاح 

 فيما يتعلق بسعر سهمها.

,2016:118)(Hermuningsih 

سعر  عن طريقوهي القيمة التي يتم تحديدها 

، والذي يعد بدوره للشركةالسوق للأسهم العادية 

وقراراتها المالية  الشركةانعكاس ا لاستثمارات 

 وقرارات توزيع الأرباح.

 

(Lestari &Armayah,2016:7) 

 الشركةوهي أهم شيء ينبغي أن تحصل عليه 

أقصى حد ممكن، يمكن رؤية أقصى تقييم  إلى

من قدرتها على البقاء على قيد الحياة في  للشركة

، بحيث يمكن الحفاظ على قيمة الشركةظل بقاء 

 بشكل صحيح. الشركة

 

 

(Rahmantari et al.,2019:121) 

هي القيمة التي يقدمها المساهمون  الشركةقيمة 

 .للشركة

Sahrul &Novita,2020:226)) 

هي سعر السوق الذي يرغب المشترون 

للحصول على سهم  للشركةالمحتملون في دفعه 

أسهمها في  الشركةفي الوقت الذي تصدر فيه 

 سوق رأس المال

 

((Setyowati et al ,2020:148 

ا للمستثمرين  الشركةتعتبر قيمة  ا مهم  مفهوم 

 الشركةلأنها يتم استخدامها كأداة أو مؤشر لتقييم 

 ككل.

 

(Husain et al.,2020:16) 

 

 علاه.أعداد الباحث بالاعتماد على المصادر إالمصدر: من 

اتفق المحاسبون على عدم وجود نظرية مستقلة فيما يتعلق بمفهوم القيمة كما هو الحال مع 

الاقتصاديين، ولكن هناك عدة تفسيرات للقيمة من الرؤية المحاسبية، وهذه التفسيرات مستمدة من 

 النظم الاقتصادية، وأن النظرية المحاسبية يستلزم أن يتعرف المحاسبون على مفهوم القيمة وأن

  -:54:2021))السعدي، تيالعرض المحاسبي، هي كالآ عن طريقمفاهيم القيمة 

 Face Value سميةالقيمة الا -

سمية للسهم الواحد دينارا  هي قيمة محددة وفقا  لقانون الشركات العراقي، بحيث تكون القيمة الا

سمية عند الاكتتاب، كما لا نملك واحدا . لا يجوز تجزئة السهم أو بيعه بسعر أعلى من قيمته الا
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ا لأن ال من الدول تحدد في قانون الشركات والأسواق  كثيرأسهم تفضيلية في السوق العراقي. نظر 

سمية لغرض تحديد النسبة ، ويتم استخدام القيمة الاللشركةسمية للأسهم العادية االمالية قيمة 

 .55:2023))آل فتح الله، هم العاديةالمئوية للأرباح الموزعة على المساهمين وحاملي الأس

 investment valueالقيمة الاستثمارية -

وتختلف بشكل كبير من مشترٍ  إنها تعبر عن قيمة المنافع المستقبلية الناتجة عن امتلاك الأصل،

رغبة المشتري في دخول سوق   ،فرص خلق القيمة المتوقعة : تيةمحتمل لآخر بسبب العوامل الآ

 72:2022). )كاظم،الوضع الضريبيو تذبذب قوة إيرادات الأصلمخاطر  ،جديد

 Future valueالقيمة المستقبلية -

هي مقدار المال الذي سيزيده الاستثمار بمرور الوقت بسعر فائدة معين. بدلا  من ذلك، القيمة  

  Ross).(1998:112, المستقبلية هي القيمة النقدية للاستثمار في مرحلة ما في المستقبل

 Liquidation value  قيمة التصفية -

وسداد ديونها. يتم تحديد قيمتها  الشركةفي حالة تصفيتها، أي إذا تم بيع أصول  الشركةهي قيمة 

)مثل مدفوعات الفائض عن العمال ونفقات الضرائب  الشركةعن طريق طرح نفقات تصفية 

 Fernández).(2007:5, ورسوم التصفية الشائعة الأخرى( من صافي قيمتها المعدلة

 Issue value  صدارقيمة الإ -

سمية أو أكبر منها، ولا يجوز أن هي القيمة التي تصدر بها الأسهم، وقد تكون مساوية للقيمة الا

 .146:2022))الشمري، سميةتقل عن القيمة الا

 Market valueالقيمة السوقية -

قيمة مبيعاتهم في ظل ظروف السوق الحالية بين المشترين والبائعين  إلىتشير القيمة السوقية 

  (Donleavy,2016:47). ي ضغوط من طرف ثالث يتدخل في الشراء أو البيعأالراغبين بدون 

القيمة السوقية هي المبلغ الذي يمكن تحقيقه من بيع أداة مالية أو المستحق عند الاستحواذ على 

 أداة مالية في سوق نشط.

وفق ا للباحثين، فإن القيمة السوقية هي العامل الرئيس الذي يؤثر على قرارات الإقراض 

والاستثمار وهي أهم قيمة قد يجدها المساهم أو المستثمر الحالي مثيرة للاهتمام. يفضل 

هذا لأن القيمة السوقية تحدد ما يستحقه  ،الاقتصاديون عادة  القيمة السوقية على القيمة الدفترية

سوق حالي ا. يتفق معظم الاقتصاديين على أن القيمة السوقية، هي مقياس أكثر دقة للقيمة الحقيقية ال

استخدام القيمة الدفترية بدلا  من القيمة  بدلا  من القيمة الدفترية القائمة على البيانات التاريخية. يتم  

ات في أسعار الأسهم السوقية، بسبب عدم استقرار سوق الأوراق المالية، والذي يسبب تقلب

 .                          Ashrafzadeh,2019:493)-(Alazzawia&‬Nișulescu تنخفض وترتفع
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ن القيمة السوقية للأصل هي السعر الذي سيتم تداوله به في مزاد سوق إ Kiranga)( يرى

القيمة السوقية في أنها توفر المعلومات اللازمة لتحديد قيمة الشيء أو  أهميةتنافسي. تكمن 

من البائع والمشتري يوافقان على صفقة  الممتلكات في السوق المفتوحة، على افتراض أن كلا  

ولكنهما غير ملزمين بإجراء ذلك البيع. إذا كان المستثمر يمتلك شهادات أسهم، فإن فهم القيمة 

 Kiranga).(2013:2, إذا تم بيع هذه الأسهم هميةه الأسهم أمر بالغ الأالسوقية لأسهم هذ

 current value  القيمة الحالية -

احتسابها على أساس التغيرات في  في إجمالي التكاليف التي تم   للشركاتتتمثل القيمة الحالية 

احتساب القيمة الحالية باستخدام الأسعار القياسية  الوقت والتقلبات في الظروف الاقتصادية، ويتم  

 .72:2022))كاظم، )المعيارية( أو الأسعار التي تحل محل الأسعار في التكلفة التاريخية

 Continuity value قيمة الاستمرار -

تواصل نشاطها على أساس أن لها فوائد  شركةتتمثل في قيمة أصل واحد أو صافي أصول 

 .73:2017))الغانمي، ومزايا مستقبلية

  book valueالقيمة الدفترية -

وجه القصور التي تحدث عندما يتم استخدام معايير محاسبية أمعالجة  الإستراتيجيةتحاول هذه 

من الأبحاث  كثيربحثت ال Adwan et al)( ارش  أ  Fernández).(2007:4, بحتة في التقييم

ا في كيفية تأثير الأزمات المالية على  القيمة الدفترية للأسهم وصافي الدخل.  أهميةالسابقة أيض 

التايلاندية المدرجة ارتفاع ا في  الشركاتخلال الأزمة المالية الآسيوية، على سبيل المثال، شهدت 

الدخل. يختلف تأثير الأزمة  القيمة الإضافية للقيمة الدفترية للأسهم بينما انخفض صافي أهمية

نة من القيمة الدفترية للأسهم وصافي الدخل بين الدول، وفق ا لعي   أهميةالمالية الآسيوية على 

 Adwan et al).(2020:6, المدرجة في بيئة متعددة البلدان الشركات

وخصومها التي تتعارض مع الافتراض  الشركة)الغزالي( تستخدم القيم الدفترية لأصول  ويرى

بأن مقاييس الأصول والخصوم تعكس النتائج المتوقعة للأنشطة المستقبلية. ومع ذلك، فقد 

القيمة الدفترية. حيث تكون القيمة الدفترية  أهميةنتائج مختلفة حول  إلىتوصلت أبحاث مختلفة 

ة لأنها تعمل كعنصر تحكم في فروق المقياس، والقيمة ا مهمة لأنها تعمل  للشركةلدفترية مهم 

ا كبديل للأرباح. هناك تفسير منافس آخر وهو أن القيمة الدفترية لها ارتباط أكثر  نسبي ا  أهميةأيض 

غير ناجحة وتتكبد خسائر. وذلك لأن القيمة الدفترية تعمل  الشركةبأسعار الأسهم عندما تكون 

 .61:2022-60))الغزالي، كوكيل لخيار التخلي

  Exchange value مة التبادلقي -

 تعني سعر الصرف أو سعر الصرف السائد في أي عملية صرف، مما يعني أن قيمة التبادل يتم   

تمثيلها بالتكلفة أو القيمة الجديدة أو أي مقياس آخر تقوم عليه عملية التبادل بين طرفين راغبين 

 . 73:2017))الغانمي، ومطلعين

  fair value القيمة العادلة -
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حددت لجنة المحاسبة والمعايير المالية القيمة العادلة على أنها السعر الحقيقي للأصول 

والالتزامات التي يتم بها إبرام المعاملات المالية بين المتعاملين ذوي الخبرة في السوق وغيرهم، 

 عليه  الحقيقي، وكما حددت الهدف الرئيس لتحديد مقياس القيمة العادلة، وهو تحديد سعر الصرف 

 (Landsman,2006:2). ستكون الصفقات حقيقية وموثوقة بين المتعاملين في السوق

القيمة العادلة على أنه السعر الذي سيتم استلامه لبيع أصل أو دفعه لنقل التزام  Arias)) فوعر   

  Arias).(2010:4, في معاملة منظمة بين المشاركين في السوق في تاريخ القياس

صول يتم تحديدها بخصم تدفقات أن الأ إلىيقترح مبدأ القيمة العادلة (Bignon et al)  ارش  أ

الأرباح المتوقعة. وفق ا للنظرية الاقتصادية، هذه القيمة تساوي القيمة السوقية للأصول في ظوء 

الافتراض المثالي لسوق مثالي. إذا كانت المنافسة نقية ومتكاملة، فإن قيمة الأصول هي بالضبط 

ا على ما ستكسبه. إذا كانت الأسواق غير كاملة، يجب على متخ نشاء إذ القرار أن يكون قادر 

 Bignon et al, 2009: 13). ) نموذج لقيمة التدفقات الناتجة عن الأصل

أو الأسهم هو تزويد المالكين  الشركةالغرض من تقييم إلى أن  Kiranga)) ارش  أ

أو السهم. في التمويل،  الشركةوالمشترين المحتملين وأصحاب المصلحة الآخرين بتقدير لقيمة 

التحليل  عن طريقتقييمها  أو السهم كما تم   للشركةالقيمة الحقيقية  إلىتشير القيمة الجوهرية 

ا بالأساسي بغض النظر عن قيمتها السوقية. ي عر   سم القيمة الأساسية. يتم تحديده عادة  عن اف أيض 

القيمة الحالية. تحدد القيمة  ىإلوخصمه  الشركةطريق جمع الدخل المستقبلي الناتج عن 

النظر في المتغيرات الكمية والنوعية. إن فهم القيمة  عن طريقأو الأسهم  الشركةالجوهرية قيمة 

ينبغي  Kiranga).2013:2,-(3 ي علم المستثمرين بقيمتها قبل أن يستثمروا فيها للشركةالكامنة 

التي تؤثر  للشركةان يكون هناك تركيز اجتماعي ومستدام موسع للقيمة الجوهرية طويلة المدى 

جل تحقيق هذا الهدف. من المتوقع ان يكون للارتفاع الكبير أمن  الشركاتعلى تطور حوكمة 

ة وحكم الشركاتللذكاء الاصطناعي وغيرها من التقنيات الناشئة تأثير كبير على تطوير حوكمة 

. لقد تهيمن للشركةلتعزيز القيمة الجوهرية  الإدارةوأعضاء مجلس  للشركةالمديرين التنفيذين 

حد كبير  إلىتوضح  الشركاتحتى الآن، لكن مسألة هدف  الشركاتنظرية الوكالة على حوكمة 

هي الوحيدة المسؤولة عن زيادة قيمة  الشركاتهي أن  هدافإحدى نظريتين. النظرية الأولى للأ

تتحمل مسؤولية موازنة مصالح  الشركاتعلى أن  هدافلمساهمين. تنص النظرية الثانية للأا

ا لأن هذه النظريات مفهومة على أنها حصرية متبادلة، وقد أصبح التركيز  ،جميع المعنيين نظر 

االغرض التنظيمي، وهو ، الشركاتالرئيس لحوكمة   متزايد على نحو غامض 

.                                                                       9)-,2019:8Lockhart&(Grove    

ا على حقيقة أن حوكمة الشركات تحدد هيكل و ، وكذلك كيفية تنفيذها الشركة أهدافقد نؤكد أيض 

والسعي لتحقيق الأداء. كان الهدف من فرض هذا النوع من التنظيم هو تعديل نمط العمل وقيام 

الحكومة بتطوير الإطار التشريعي اللازم، وتقليل المخاطر، وتسريع الأداء، وتوفير حرية 

الطريقة التي تدير بها  الأسواق المالية. في الوقت نفسه، عزز هذا النوع من التنظيم إلىالوصول 

. كما ازدادت هذه الطريقة الاجتماعيةمزيد من الشفافية والمسؤولية  إلىأعمالها، مما أدى  الإدارة

  (Țurlea‬et‬al,2021:494). الجديدة لتسويق المنتجات والخدمات، مع نمو هائل في قدرتها
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 هاوصفات مزايا القيمة العادلة2-3-2

                             Advantages and characteristics of fair value 

 -:تيةتتمثل مزايا وصفات القيمة العادلة بالنقاط الآ )et al Man(ـ وفقا ل

                                                                                   (et al,2011:142 Man ) 

 الطبيعة التنبؤية: القيمة العادلة هي أكبر أساس للتنبؤ بالتدفقات المالية المستقبلية. -

 قابلية المقارنة: تمثل القيمة العادلة أحدث قيمة للأدوات، بغض النظر عن طبيعتها.  -

 التماسك: القيمة العادلة مناسبة للإدارة النشطة للمخاطر المالية. -

من تقنيات التكلفة  كثيرنموذج تقييم واحد من نموذج يسمح بتثبيت الالبساطة: من الأسهل تطبيق  -

 والقيمة. 

الحياد: لا تعتمد القيمة العادلة على نية وجودة المكونات أو تاريخ أصل العمليات أو طبيعة  -

 الأدوات. 

ثلاثة مداخل رئيسة لتقييم وقياس القيمة   (IFRS 13)يحدد المعيار الدولي للتقارير المالية

العادلة، والتي يمكن استخدامها في حالات التقييم الأكثر ملاءمة في الظروف والتي تتوفر بشأنها 

. يمكن تقديم مدخل القيمة 41:2019))الكرعاوي، بيانات كافية لاستخدامها لقياس القيمة العادلة

 -:75:2020))الحسناوي، تيالعادلة، كالآ

وفقا  لهذا المدخل، يتم استعمال المعلومات والأسعار : Market entranceمدخل السوق -

مقارنة أو تحديد قيمة الأصل أو الالتزام،  عن طريقالملائمة الناتجة عن  المعاملات في السوق 

 ويتميز هذا المدخل باعتماده على بيانات فعلية.

لمدخل التي الطرق المستخدمة للقياس والتقييم في هذا ا: Entranc  entrance  مدخل الدخل -

مبالغ فعلية  إلىتحول المبالغ المستخدمة، على سبيل المثال، الأرباح أو المصروفات النقدية، 

حالية )مخفضة(، حيث يعتمد هذا المدخل على القيمة التي تحددها مؤشرات السوق الحالية 

 المتوقعة حول تلك المبالغ المستقبلية.

تكلفة استبدال الأصل عن طريق  الحسبانيأخذ هذا المدخل في : Cost entrance مدخل التكلفة -

 حساب قيمته العادلة، وأن المبلغ المدفوع للأصل يجب أن يكون له القدرة على تقديم الخدمات.

 هاوأھداف الشركةقيمة  أھمية3-3-2 

The importance of the company's value and goals  

. تعكس الشركةالقيمة على أنها نجاح إداري في إدارة  عد  يمكن ا مهمة جد   الشركةقيمة 

ا رد فعل السوق تجاه  . توضح نظرية أصحاب المصلحة أن الزيادة في قيمة الشركةالقيمة أيض 
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هي انعكاس  الشركةثروة المساهمين. أن قيمة  إلىيمكن قياسها بسعر السهم، مما يشير  الشركة

مما يؤثر على  الشركةت قيمة البورصة، ارتفعت قيمة لذلك، كلما ارتفع للشركةللقيمة السوقية 

. يتطلب تعظيم قيمة الشركة، ارتفعت قيمة الشركةكلما زاد الطلب على أسهم و ،الشركةسهم 

بذل الجهد الأمثل من المدير لذلك، فإن المدير ملزم باتخاذ القرارات بعناية وبطريقة  الشركة

بالقرارات المالية  الأمرخاذ القرارات، خاصة عندما يتعلق الدقة مهمة للغاية عند ات تعد  متكاملة. 

مثل قرارات الاستثمار وقرارات التمويل وقرارات توزيع الأرباح. تؤثر بعض القرارات المالية 

 et al,2015:72) .(Mursalim الشركةعلى قرارات مالية أخرى وتأثيرها على قيمة 

هي قيمة ثابتة تحدد تقييم المستثمرين لمصدرين معينين بحيث تكون  الشركةوتعد  قيمة 

ا بسعر السهم، و تعد   الشركةقيمة  ا ا مهم  مفهوم   الشركةقيمة  هي تصور المستثمرين المرتبط دائم 

تعني انعكاس لمستوى  الشركة، وقيمة للشركةللمستثمرين، أي كمؤشرات لتقييم السوق بالنسبة 

 الشركةمنذ تأسيسها وحتى الآن، ويميل  المستثمرون الذين يقيمون أن  شركةالالأداء في تشغيل 

نتيجة  لذلك،  كلما زاد الطلب على   الشركةشراء أسهم  إلىلديها احتمالية جيدة بالمستقبل 

 للشركةالأسهم، ارتفع سعر السهم، حيث يعطي المستثمرون قيمة عالية 

 (Zuhroh,2019:206-207).                                                                               

 .الشركةضافة القيمة تعمل على قياس مقدار الثروة التي أنشأتها إن أDhungel) ) ارش  أ

ى خدمة في العام السابق وقدرتها عل الشركةها تقييم كفاءة عن طريقهذه هي الطريقة التي يمكننا 

على العناصر من إجمالي  الشركةخصم ما تنفقه  عن طريقضافة القيمة إعملائها. نحسب 

 الشركةضافة القيمة. وكلما زادت النسبة زاد توليد الربح. قد تعزز إمبيعاتها. النتيجة النهائية هي 

 -: (Dhungel,2011:4)عن طريقضافة القيمة إ

قيمة أعلى للعملاء مقارنة بتكلفة المواد والمكونات  تقديم سلع وخدمات إبداعية جديدة تقدم -1

 والخدمات المستخدمة في إنشائها.

تحسين  عن طريقوالخدمات الحالية، على سبيل المثال،  الشركةبيع المزيد من منتجات  -2

عليه  أسواق بمناطق جغرافية جديدة أو زيادة الأسعار و إلىالدخول  عن طريقالتسويق أو 

 هوامش الربح.

عمليات الشراء الأكثر كفاءة  عن طريقتخفيض تكلفة المنتجات المشتراة، على سبيل المثال،  -3

  .وتحسين التصميم والتطوير

 خفض تكلفة العناصر المشتراة المطلوبة لكل وحدة إنتاج. عن طريقتحسين الإنتاجية  -4

 -:(https://www.riyadeen.com)يأتي ضافة القيمة، هي كما إ أهميةن أيرى )الحيالي( 

ا جد ا في إدارة الأعمال و التسويق، لأنه يمثل حافز  إمفهوم  يعد   - العملاء  إلىضافة القيمة مهم 

 لشراء منتج أو المشاركة في خدمة ما.

العثور  للشركةالمنتج أو الخدمة، يمكن  إلىإضافة قيمة  عن طريقإنها طريقة لكسب العملاء  -

 على عملاء جدد يبحثون عن افضل المنتجات والخدمات بتكلفة معقولة.

https://www.riyadeen.com/2021/10/value-added.html?m=1
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 في الحفاظ على ولاء دائم بالعملاء الحاليين. الشركةكما أنه يساعد  -

ا أن تدخل سوق ا جديد ا بسرعة عن طريق تقديم منتج محس ن يعط للشركةيمكن  - ي قيمة أكبر أيض 

 العملاء من عملاء المنافسين. إلى

العاملة في سوق مزدحم مع المنافسين الذين يقدمون  للشركاتضافة القيمة ميزة تنافسية إتوفر  -

ا عن شيء خاص أو إضافي في  المنتجات أو الخدمات المماثلة. هذا لأن العملاء يبحثون دائم 

 المنتج.

 الشركةتحديد قيمة  أھمية4-3-2

The importance of determining the value of the company  

من الموضوعات المهمة بالنسبة لها لما لها من  د هاعوت   الشركةبقيمة  متعددةتهتم جهات 

آثار مرتبطة بطبيعة أعمالها سواء بشكل مباشر أو غير مباشر. وقد حرصت هذه الأطراف على 

هم تلك الجهات التي تهتم أ.من 50:2023))الصراف، الشركةالحصول على معلومات مفيدة عن 

 تي:هي كالآ الشركةفي تحديد قيمة 

 company management  الشركةدارة إ -1 

، حيث أن تحديد الشركةله تأثير كبير على القرارات التي تتخذها إدارة  الشركةن تحديد قيمة إ

 الشركةالمتعلقة بمستقبل  الإدارةلها دور مهم باتخاذ القرارات الرشيدة من قبل  الشركةقيمة 

ا تقوم عليه  الشركةوحاضرها، حيث يمثل تعظيم قيمة  في عملية المنافسة مع  الشركةأساس ا سليم 

لأن الانخفاض في  ،معرضة للمخاطر الشركةالأخرى، ومع انخفاض هذه القيمة تصبح  الشركات

ذلك، كان للانخفاض عن  . فضلا  يؤثر على العملية التي تجذب المستثمرين إليها الشركةقيمة 

 85:2021).)عبود،ق الماليوحجم تداول أسهمها في السو الشركةعلى ربحية  مهمتأثير مباشر و

 Investors  المستثمرون -2

ف الاستثمار بأنه التخلي عن الأموال الحالية بهدف الحصول على العوائد المستقبلية، ويتمثل  ي عر 

ا زيادة يض  أو الشركةعلى المستثمرين في اهتمام المستثمرين في أرباح  الشركاتتأثير قيمة 

مركزها المالي، مقدار الأرباح المحتجزة، مركزها التمويلي، والأرباح الموزعة على الملاك 

لزيادة في عوائد المستثمرين وانخفاض قيمة  الشركةوالمستثمرين، حيث تؤدي الزيادة في قيمة 

زيادة الاهتمام إلى يدفع المستثمرون  عليه  انخفاض في عوائد المستثمرين، و إلىيؤدي  الشركة

 .56:2021))السعدي، نتيجة ارتباطها في عوائدهم المستقبلية الشركةبقيمة 

 Lenders and creditors المقرضون والدائنون -3

ا من قيمتها فكلما زادت قيمة تلك الأصول، زادت قيمة  الشركةتشكل أصول  ا كبير   الشركةجزء 

بما يتناسب مع هذه الزيادة وهذا يزيد من الشعور بالطمأنينة بين المقرضين والدائنين الذين لديهم 

في نمو قيمتها مما  الشركةعلى المدى الطويل. تساهم أرباح  الشركةمصالح قوية في ربحية 
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لأنها  للشركةعلى استعادة أموالها. نتيجة لذلك، يهتم المقرضون بالقيمة الإجمالية  الشركةيساعد 

 . 51:2023))الصراف، ضمان لاسترداد أموالهم ودفع الفائدة

 Governmental entities  الجهات الحكومية -4

في أي بلد دليل على التطور الاقتصادي لهذا البلد وازدهاره. لذلك،  الشركاتإن الزيادة في قيمة 

ودعمها في أنشطتها التجارية المختلفة من أجل تحقيق التنمية  الشركاتتهتم الحكومات بتأسيس 

والتطور الاقتصادي. ومن هنا تتضح العلاقة بين المؤسسات الحكومية وخاصة المؤسسات 

بشكل مباشر في زيادة أرباحها. ثم  الشركاتالزيادة في قيمة  . تنعكسالشركاتالضريبية وقيمة 

 زيادة الإيرادات الحكومية بفرض الرسوم والضرائب التي تعود لخزينة الدولة

 87:2021-86))عبود،.  

 -:تيالآ الشكل عن طريق الشركةقيمة  أهميةيمكن توضيح الجهات المتعلقة بتحديد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةالشرك(الجهات المتعلقة بشكل مباشر في تحديد قيمة 2-5شكل)                         

 .51):2023بالاعتماد على)الصراف، عداد الباحثةإ :المصدر

                                        Ways to add value ضافة القيمةإق ائطر5-3-2 

       

 -:تيق مختلفة، وهي كالآائنشاؤها يتم بعدة طرإو أضافة القيمة إن إ

 https://mafaheem.info/?p=2274  

 (Added value in marketing)في التسويق  ضافة القيمةإ -1

 أهمية تحديد قيمة الشركة

 يساعد تحديد قيمة الشركة الإدارة في ترشيد قراراتها الحالية والمستقبلية

 للمستثمرين عائدات مستقبليةتوفر 

 يعد تحديد قيمة الشركة العنصر الضامن لكل من المقرضين والدائنين

 يساعد تحديد قيمة الشركة الجهات الحكومية بتقدير مقدار الضرائب

 إدارة الشركة

 المستثمرون

المقرضون 

 والدائنون

الجهات 

 الحكومية

file:///C:/Users/DELL/Desktop/(https:/mafaheem.info/%3fp=2274
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 التي تنشئ علامات تجارية قوية قيمة بمجرد وضع شعارها على المنتج. الشركاتتضيف 

        Add value to the gross domestic)الناتج المحلي الإجماليفي  ضافة القيمةإ -2

                product)  

من قبل  ضافة القيمةإمساهمة القطاعين الخاص أو العام في إجمالي الناتج المحلي الإجمالي هي 

ا باسم الناتج المحلي الإجمالي حسب الصناعة.  الصناعة، والمعروفة أيض 

   (Added value to the industry) للصناعة ضافة القيمةإ -3

 الفرق بين إجمالي إيرادات الصناعة والتكلفة الإجمالية للمدخلات التي تم الحصول عليها من هي

 .إعداد التقريرالأخرى خلال فترة  الشركات

 ن القيمة، هي فئةأ إلىساليب تشير جميع الأ et al (Tarczyńskiيرى)

 et al,2020:2686):                                                                    (Tarczyński

                                          

القيمة الوحيدة  عد هاواحدة، ولا يمكن  شركةلا يمكن تحديد قيمة  -متغيرة وحتى ديناميكية  -

 والثابتة والعالمية.

 الشركةأي جزء من  إلىتطبيقها بشكل متكرر على القيمة، تشير  صفة محددة يتم   -غامض  -

يتعلق بها أو ما يجب أن ترتبط به، على سبيل المثال القيمة الدفترية، قيمة التصفية، القيمة 

 السوقية، القيمة الداخلية.

إدراكها بشكل شخصي من  يتم   الشركةحقيقة أن قيمة  فضلا  عنتتأثر بالعناصر السابقة  -ذاتي  -

المهتمة بالتعلم عنها أو إنشائها بشكل مختلف، على  الشركاتقبل مجموعات من الأشخاص أو 

والمستثمرون القيمة، أي الطريقة التي يمكن أن يختلف بها  الشركةسبيل المثال يدرك أصحاب 

 تصور القيمة وتحديدها من قبل أصحاب المصلحة والمساهمين.

من المجالات )العوامل،  كثيرالنظر في ال الشركةيتطلب إنشاء أو تحديد قيمة  -د التعقي -

 الشركةمصادر أو محددات لقيمة  يهوالمجالات( التي تؤثر على خلق القيمة. 

في  الشركةيرتبط ارتباط ا وثيق ا بتأثير أنشطة الوكلاء الاقتصاديين. من المعتقد أنه كلما زاد أداء  -

 تراف بها بين المشاركين في السوق، مما يؤثر على تقييمها.السوق، زاد الاع

 في هذه الحالة، يمكننا التحدث عن خلق القيمة. ،التثمين وتحديد القيمة -

 

 الشركةالعوامل المؤثرة على قيمة 6-3-2 

Factors affecting the company's value  

 -:تي، وهي كالآالشركةهناك عدة عوامل تؤثر على قيمة 

 The type of industrial sectorنوع القطاع الصناعي  -1

يساعدها على أن تكون  الشركةنوع القطاع الصناعي أو ما يسمى طبيعة النشاط الذي تعمل فيه  

مع الخبراء والمتخصصين والقوى العاملة في هذا  الشركةلها الأسبقية في هذا المجال بما تمتلكه 

 . 81:2020))الحسناوي، النوع من الصناعة

 size of the economic unit  الشركةحجم  -2

https://mafaheem.info/?p=417
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الكبيرة أن لديها موجودات تشغيلية  الشركةتأثير كبير في تحديد قيمتها. تعني  الشركةلحجم 

 اتمتلكه تتناسب مع حجمها مما يعني أن لها قيمة عالية جد ا بسبب الموجودات التي

  93:2017))الموسوي،.                                                                                         

هذا لأن  ،الصغيرة الشركاتالكبيرة لديها مخاطر أقل من  الشركات نأ Siahaan)) يرى

الكبيرة لديها سيطرة أفضل على ظروف السوق، بحيث تكون قادرة على مواجهة  الشركات

لأنها  الشركاتالكبيرة موارد أكثر لتعزيز قيمة  الشركاتا، تمتلك يض  أالمنافسة الاقتصادية. 

الصغيرة. وفي الوقت  الشركاتمصادر المعلومات الخارجية مقارنة ب إلىتتمتع بوصول أفضل 

ا مستوى ثقة المستثمر. كلما كبرت  كةالشرنفسه، يحدد حجم  زادت شعبية الجمهور،  الشركةأيض 

 الشركاتالمعلومات التي من شأنها تعزيز قيمة المساهمين. حتى  إلىمما يعني سهولة الوصول 

الكبيرة ذات الأصول الإجمالية ذات القيمة الكبيرة للأصول تجذب المستثمرين للاستثمار في 

، يمكن استخدامها للشركاتمن إجمالي الأصول المملوكة  ركاتالش. من حيث حجم الشركة

الكبيرة أكثر استعداد ا لاعتمادها  الشركةقد تكون  .Siahaan)(2014:139, الشركاتلعمليات 

منافسة عالمية أكثر حدة. تشير  إلىأفضل الممارسات في أنظمة التحكم الخاصة بها، لأنها تخضع 

، قد يكون هناك ارتباط إيجابي بين IAAsأنه نتيجة لاعتماد أفضل ممارسات  إلىهذه الحجج 

 CG,2015:185)et al .(D'Onzaو  ICsو  RMعلى خلق قيمة لـ  IAFوقدرة  الشركةحجم 

 

 Product qualityجودة المنتج  -3

 

ككل. إذا كانت جودة المنتج عالية بالنسبة  الشركةلها تأثير مهم للغاية على  الشركةجودة منتج 

، فهذا يعني أنها ستحقق رضا العملاء وتلبي احتياجاتهم، وما يترتب على ذلك من الشركةلمنتج 

زيادة في الحصة السوقية وزيادة حجم المبيعات، وتكون النتيجة زيادة في حجم الإيرادات و 

 الشركةمما يعني زيادة في قيمة  أرباح أعلى وينعكس ذلك في أسعار الأسهم في السوق

 93:2017))الموسوي،.                                                                                        

 Capital Structureهيكل راس المال  -4

امل، بالك للشركة، عندما يكون رأس المال مملوك ا الشركةهذا العامل له تأثير كبير على قيمة 

لا تتحمل عبئ ا مالي ا يتمثل في سداد الأقساط ودفع الفوائد، وما يترتب على  الشركةوهذا يعني أن 

على مواجهة الظروف، وعلى العكس من  الشركةذلك من انخفاض في السيولة و ضعف قدرة 

إضعاف القدرة المالية  إلىا سيؤدي بالتأكيد ذلك، فعند وجود جزء من رأس المال مقترض  

 . 60:2021))الشريفي، ، وقد يؤثر ذلك على قيمتهاللشركة

 Modern technologyالتكنولوجيا الحديثة  -5

من المشكلات التشغيلية،  كثيرأصبحت التكنولوجيا المتقدمة والحديثة عاملا  مهما  في حل ال

عت في المتقدمة والحديثة التي تمتلك التكنولوجيا في المجال الصناعي وتوس الشركاتوتقدمت 

التي بقيت على الأساليب والطرائق القديمة في مجال  الشركاتمنطقتها جغرافيا . نرى أن 

التي لديها تقنية حديثة. بما في ذلك أن التكنولوجيا المتقدمة تسهم  الشركاتالتصنيع متخلفة عن 

ة العمليات الكفاءة في إدار إلىبشكل مباشر في الإنتاج وتلبية طلبات العملاء بمرونة، بالإضافة 

التشغيلية مما ينعكس في زيادة الإنتاج، وكل هذا سيؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على زيادة 

 .81:2020))الحسناوي، الشركاتقيمة 
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 A valid investment environmentوجود بيئة استثمارية صالحة  -6

توفر بيئة استثمارية صالحة وقوانين فاعلة تنظم عملية الاستثمار وغياب المؤثرات التي تؤثر 

تعظيم  إلىالدخول في عمليات الاستثمار وهذا يؤدي  إلىعلى القرار الاستثماري وكلها تؤدي 

 .57:2021))السعدي، الشركةقيمة 

 stability of the political situationاستقرار الوضع السياسي  -7

، وعدم وجود هذا الاستقرار سيؤثر على البيئة للشركاتالاستقرار السياسي مهم للغاية بالنسبة  

يؤثر على قيمة الأسهم، حيث يواجهون  عليه  الاقتصادية وعدم استقرار الأسواق المالية، و

ا في قيمتها، و نتيجة لذلك، ستنخفض قيمة  في ضوء الآراء المتعددة ووجهات و .الشركةانخفاض 

تحدي ا في تحديد القيمة، لذلك يجب أن  الشركات، تواجه الشركةالنظر المختلفة في تحديد قيمة 

يكون هناك توافق بين العوامل المادية الممثلة في الأصول والعوامل الخارجية التي تؤثر على 

)العامري  الشركةيمة المستخدم في تحديد ق الأسلوب إلىسعر السهم بغية التوصل 

غالبا ما تتمثل  الشركةمما سبق يتضح أن العوامل التي تؤثر على قيمة  .17:2009)والشريفي،

في العوامل التي تؤثر على سعر السهم في السوق، لأن سعر السهم خاضع للتداول في سوق 

والتي لها تأثير ، للشركةالمال، لذلك فهو عرضة للتأثير. والتغيير، على عكس القيمة المحاسبية 

                       84:2017).الغانمي،) أقل من نظريتها السوقية

 

 الشركةمؤشرات المستخدمة لتعظيم قيمة ال 7-3-2

Indicators used to maximize the company's value 

 -:ما يأتي، وهي كالشركة)الموسوي( أربع مؤشرات يمكن استخدامها لتعظيم قيمة  حدد 

 98:2017-97-96-95))الموسوي،                                                                    

على جذب أكبر عدد ممكن من العملاء في السوق  الشركةهو قدرة مؤشر الميزة التنافسية:  -1

تقديم منتجات عالية الجودة بأسعار تنافسية في الوقت والمكان المناسبين دون التأثير  عن طريق

 .الشركةعلى ربحية 

الإنتاجية  الشركةكفاءة أنشطة  للشركاتتعبر الحصة السوقية مؤشر الحصة السوقية:  -2

 والتسويقية والتي تنعكس في حجم مبيعاتها في السوق. 

العلامة التجارية لتمييز منتجاتها عن منتجات  الشركاتتخدم تسمؤشر العلامة التجارية:  -3

 الأخرى في نفس الصناعة. الشركات

مقياس للإنجاز المالي لتقدير الربح الحقيقي، حيث أنه مؤشر القيمة المضافة الاقتصادية:  -4

مرتبط بثروة المساهمين بمرور الوقت وهو الفرق بين صافي الربح التشغيلي المعدل بعد 

لقد عرضت  62:2021)ما)السعدي،أائب وتكلفة رأس المال المملوك والمقترض. الضر

حسب البعد المحاسبي أو البعد الاقتصادي والسوقي،  الشركةالمؤشرات المستخدمة لقياس قيمة 

 تي:وكالآ
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 (2-4جدول رقم )

 الشركةمؤشرات قياس قيمة 

 ذات البعد المحاسبي الشركةمؤشرات قياس قيمة 

على معدل العائد 

 حقوق المساهمين

احتسابه  حجم حقوق المساهمين، ويتم   إلى الشركةيقيس نسبة أرباح 

 بقسمة صافي الربح على إجمالي حقوق المساهمين

 معدل

العائد على المبيعات 

ROS 

احتسابها بقسمة صافي الربح بعد الضرائب والفائدة على صافي  يتم  

 صافي المبيعات إلى الشركةالمبيعات، حيث يقيس نسبة ربح 

معدل العائد على 

 ROAالاصول 

يحتسب بقسمة صافي الربح بعد الفوائد والضرائب على صافي 

الأصول حيث أنه يمثل العلاقة بين صافي الربح المحقق وصافي 

 الأصول المستثمرة مما يدل على كفاءة أو عدم كفاءة استغلال الأصول.

معدل العائد على 

 ROIالاستثمار 

في  الإدارةيقوم بتقييم كفاءة  ا.ثر مقاييس المحاسبة انتشار  يعد من أك

بقسمة صافي الربح بعد يحتسب  توليد الربح من الأصول المتاحة.

 الفوائد والضرائب على إجمالي الأصول.

 إنه أحد المعايير المستخدمة في الحكم على قرارات الاستثمار. يتم   EPSربحية السهم 

 احتسابها بقسمة صافي الربح بعد الفوائد والضرائب على عدد الأسهم. 

 RGمعدل النمو 

 

على المدى الطويل  الشركةستراتيجي لاستمرار إالنمو هو هدف 

 زمنية. يتم   مدةعلى مدار  للشركةوسلسلة من الزيادات التي تحدث 

عاملين هما مقدار الأرباح المحتجزة التي يتم إعادة  عن طريققياسه 

استثمارها في الأصول الجديدة ومعدل العائد المتوقع تحقيقه من تلك 

الاستثمارات الجديدة. يتم حسابه بضرب معدل الأرباح المحتجزة 

 ومعدل العائد على المبيعات ومعدل دوران حقوق المساهمين

 عد الاقتصادي والسوقيذات الب الشركةمؤشرات قياس قيمة 

القيمة الاقتصادية 

 EVAالمضافة 

 -العلاقة صافي الربح التشغيلي بعد الضرائب  عن طريقتم حسابه 

تكلفة رأس مال المستثمر، ويدل المؤشر على قيام المديرين بزيادة ثروة 

 الملاك وليس تعظيم الربح.

عدد × حاصل ضرب القيمة السوقية للسهم  عن طريقحسابها  يتم   القيمة السوقية

 الأسهم المتداولة

قياس أداء السوقي  عن طريق الشركةاستخدامه لتحديد قيمة  يتم   Tobin's Qمؤشر 

تكلفة استبدالها أو تكلفة  إلى للشركة، هي نسبة القيمة السوقية للشركة

 استبدال الأصول

فصاح المستدام في ظل التقارير مستوى الإ:قياس 2021)المصدر)السعدي، الاء سالم مهدي)

نة من المصارف المدرجة في سوق العراق المتكاملة لتعزيز قيمة الشركة دراسة تطبيقية لعي  

والاقتصاد جامعة كربلاء في  الإدارةمجلس كلية   إلىللأوراق المالية ، رسالة ماجستير مقدمة 

  .63)ص والاقتصاد، العراق، الإدارةكلية  -علوم في المحاسبة، جامعة كربلاء
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بالاعتماد على أسعار الأسهم في السوق  الشركةيمكن قياس قيمة  (82:2021-81)البطاط، يرى

المالية. يرى  الإدارةالمهمة للإدارة، وخاصة  هدافأحد الأ الشركةالمالي. يعد تعظيم قيمة 

 : عن طريق الشركة. يمكننا تحديد قيمة الشركةكمعيار لنجاح أو فشل  الشركةالمستثمرون قيمة 

 

 

 للشركةضافة قيمة إدور التدقيق الداخلي في 8-3-2 

The role of internal audit in adding value to the company  

م منفعة؟ وأخرى تتساءل أالعليا هل التدقيق الداخلي كلفة  الإدارةتتساءل بعض الهيئات الإدارية و

 ما الذي يجب أن نتوقعه من التدقيق الداخلي؟

ن أيكي للمدققين الداخليين السابق ذكره نلاحظ الأمرتعريف التدقيق الداخلي للمعهد  إلىوبالعودة 

يطرح تسائلين الأول الهدف النهائي للتدقيق الداخلي هو إضافة قيمة؟ وهذا الهدف هو بحد ذاته 

 ماهي القيمة؟ والثاني كيف يضيفها التدقيق الداخلي؟

الشركات أهم قضية تواجه المهنة،  إلىتعد الطريقة التي تضيف بها مهام التدقيق الداخلي قيمة 

حتى في الأوقات المستقرة اقتصادي ا، يمكن أن يكون للاعتقاد بأن التدقيق الداخلي نفقة غير مبررة 

ة واضحة وقابلة للقياس تأثير كبير على التوظيف والتطوير والتركيز على وظيفة بدون فائد

 .(IIARF,2014:91التدقيق الداخلي)

المدققين الداخليين في جميع على حاجة  (PEMPAL & IACOP)وفي سياق متصل تؤكد 

إثبات أن أنشطتهم تحمي وتعزز القيمة وتفي باحتياجات أصحاب المصلحة. قد  إلىأنحاء العالم 

يكون هذا أكثر تعقيد ا بالنسبة لبلدان العالم الثالث، حيث يعتبر التدقيق الداخلي وظيفة جديدة نسبي ا 

 .(PEMPAL & IACOP,2019:1)لم تنضج بعد أو يتم الاعتراف بها بشكل كامل

ضرورة تحسين  إلىن التعريف قد أشار أالتدقيق الداخلي نرى  وبالعودة مرة أخرى لتعريف

ن التدقيق الداخلي إوتقييم وتحسين فاعلية عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر و الرقابة. العمليات 

على  شركةلمساعدة ال شركةيوفر تأكيد ا على عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة في ال

 الامتثال. أهدافو الإستراتيجيةشغيلية ها المالية التأهدافتحقيق 

النظر في كيفية تأثير  إلىالتدقيق، يحتاج المدققون الداخليون  إلىولفهم كيفية إضافة القيمة 

ككل. بالطبع، هناك فرص للتحسين في كل نظام أو عملية تقريب ا، ولكن  الشركةإجراءاتهم على 

ن لا تكون أمعرفة ما إذا كانت إضافة القيمة تتبعها زيادة في التكاليف، أي  إلىيحتاج المدققون 

ضافة قيمة أعلى من الفائدة المحققة من القيمة نفسها، وفهم كيفية مواءمة عمليات إالكلفة. لتحقيق 

ا قيمة، على الرغم من صعوبة تحديد ما إذا كانت الشركةالتدقيق الداخلي مع  ، يضيف أيض 

 حد ما إلىولار أو مكاسب في الإيرادات أو تقليل المخاطر مدخرات بالد

 المالي * سعر السهم  قالمتداولة في السو الشركة= عدد اسهم  الشركةقيمة 
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-157) )محمد وعواد،.                                                                             

158:2020 

لمساعدة أنشطة التدقيق الداخلي على توصيل قيمة عملها بشكل فعال لأصحاب المصلحة 

طور معهد  -، وعملاء التدقيق الإدارة، والإدارةالتدقيق، ومجالس مثل لجان  -الأساسيين 

 .إنه لا ي نسى وقابل للتكيف .المدققين الداخليين أداة سهلة )لفهم الرسالة(

العناصر  إلىثلاث دوائر متقاطعة، ويستند  عن طريقيتم توصيل "عرض القيمة" بصري ا 

إن  .الأساسية الثلاثة للقيمة التي يقدمها التدقيق الداخلي لمنظمة: التأكيد، والبصيرة، والموضوعية

التركيز على مفاهيم التدقيق الداخلي الأساسية الثلاثة هذه ضمن اتصالاتك مع أصحاب المصلحة 

 .اص بكسيمكنهم من فهم القيمة الأساسية التي يوفرها نشاط التدقيق الداخلي الخ

 التدقيق الداخلي = التأكيد ، البصيرة والموضوعية

 -للتدقيق الداخلي: مقترحةتي يوضح القيمة الوالشكل الآ

 

 

 

 

 

 

 2-6)شكل)    

 للتدقيق الداخلي من قبل معهد المدققين الداخليين العالمي. قترحةنموذج القيمة الم

 لتوسيع شرح قيمة التدقيق الداخلي ، يمكن تحديدها بالقيم الفرعية:

  التأكيد = الحوكمة والمخاطر والرقابة

لمساعدة  شركةيوفر التدقيق الداخلي تأكيد ا على عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة في ال

تي يوضح والشكل الآ .والتشغيلية والمالية والامتثال الإستراتيجيةها أهدافعلى تحقيق  شركةال

 -:العلاقة بين التأكيد والحوكمة والمخاطر والرقابة
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 العلاقة بين التأكيد والحوكمة والمخاطر والرقابة:2-7)شكل)

 تمحفزات، تحليلات، تقييما البصيرة =

تقديم نظرة ثاقبة  عبريعد التدقيق الداخلي عاملا  مساعد ا لتحسين فعالية المنظمة وكفاءتها 

العلاقة بين تي يوضح والشكل الآ التحليلات المتعلقة بالبيانات و العمليات. إلىوتوصيات تستند 

 -:البصيرة والمحفزات والتحليلات والتقييمات

 

 

 

 

 العلاقة بين البصيرة والمحفزات والتحليلات والتقييمات2-8)شكل)

 الموضوعية = النزاهة والمساءلة والاستقلالية

العليا  الإدارةمع الالتزام بالنزاهة والمساءلة، يوفر التدقيق الداخلي قيمة للهيئات الإدارية و

العلاقة بين الموضوعية والنزاهة تي يوضح الشكل الآ.كمصدر موضوعي للمشورة المستقلة

 -:والمساءلة والاستقلالية
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 العلاقة بين الموضوعية والنزاهة والمساءلة والاستقلالية2-9)شكل)

(https://www.theiia.org/en/about-us/about-internal-audit/value-

proposition/) ، (Reding et al,2015:su2-8)  .  

)بوعلام( هناك بعض الامور يجب تحديدها لمعرفة كيف يضيف التدقيق الداخلي قيمة،  يرى

من وظيفة ستفيدون تحديد أصحاب المصلحة )الداخليين والخارجيين( الذين ي :ما يأتيهي ك

تحديد توقعات هذه الأطراف من وظيفة التدقيق الداخلي، وبما يتيح لهم إضافة ، التدقيق الداخل

تقييم مهارات وأنشطة وظيفة التدقيق و تحديد الطاقات والموارد اللازمة لنهج إضافة القيمة، القيمة

 .233:2018))بوعلام، الداخلي بما يتماشى مع نهج إضافة القيمة

حدى الشركات الأربعة الكبرى للمحاسبة والتدقيق على مستوى العالم إوهي  (PWC)وتوضح 

 إلىعدد من الخطوات التي يمكن أن يتخذها التدقيق الداخلي لالتقاط وإبلاغ القيمة التي يضيفها 

. يوفر المخطط أدناه عملية يمكن استخدامها لبناء المزيد من القيمة في التدقيق الداخلي، الشركة

 . (PWC,2011:3).من المشاركة الأولية لأصحاب المصلحة، وحتى تسليم التدقيق، وبعد ذلك 

 

 

 

 

 

 

 

 IAطار عمل للنظر في قيمة إ (2-10شكل)

Source :Maximizing the value of Internal Audit: who dares wins, 

PricewaterhouseCoopers International Limited, 2011, Australia.) 

هم الشركات الاستشارية في ميدان المحاسبة والتدقيق ست أحدى إوهي  RNM))وتضيف 

عمال وهي منهجية لتحسين قيمة الأ إلىها تحويل عملية التدقيق الداخلي عن طريق خطوات يتم  

  -(: audit/-internal-by-add-http://www.rnm.in/blog/value)تيكالآ

 لقيمةعملية ا

صحاب أتحديد دوافع واحتياجات 

 المصلحة

، الإستراتيجيةفهم المخاطر والفرص)

 المالية، التشغيلية، الامتثال(

تقييم التأثير 

على قيمة 

صحاب أ

 المصلحة

 تعزيز القيمة

ستراتيجيةإ 

تكتيكية 

 حماية القيمة

 قبل

 kpIsتحديد وتعيين -

 بحث-

 يخطط-

 خلال

 دواتأ-

 شرافإ-

 عقلية-

 بعد

 يقيس-

ردود الفعل -

والتواصل 
 الاجتماعي

https://www.theiia.org/en/about-us/about-internal-audit/value-proposition/
https://www.theiia.org/en/about-us/about-internal-audit/value-proposition/
http://www.rnm.in/blog/value-add-by-internal-audit/
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ها مراجعة وحدات الأعمال عالية المخاطر والإبلاغ عن طريق إنشاء عملية رقابة قوية يتم   -1

الداخليين تحديد المخاطر الناشئة في الوقت  عنها كل ثلاثة أشهر على الأقل. يتيح ذلك للمدققين

 المناسب ومراقبة مؤشرات المخاطر الرئيسة ومعالجة المشكلات في وقت مبكر لتقليل التكاليف.

تحديثها بناء  على  جعل تقييم المخاطر وثيقة "حية" يتم  أ -تحديث تقييم المخاطر باستمرار  -2

فظ على تحديث خطة التدقيق ويعكس المخاطر الأحداث وتظل ذات صلة طوال العام. هذا يحا

 .الشركةالتي تواجهها 

عن ومحاضرات الفصول الدراسية والخبرة العملية.  عن طريقإعطاء الأولوية للتدريب  -3

قضاء الوقت مع وحدات العمل خارج عملية التدقيق لمراقبة العمليات التجارية، يمكن  طريق

: بناء العلاقات التي تبني المصداقية وتساعد يأتييسمح بما  معرفة الفروق الدقيقة في العمل. وهذا

على تعلم سياق العمل حتى تتمكن من إثارة قضايا مؤثرة وذات صلة وذات مصداقية. في نهاية 

ا موثوق ا به".  إلىالمطاف، يعتبر المدقق الداخلي الذي ينظر  العمليات بشكل متعاطف "مستشار 

تنسيق عمليات التدقيق وبناء توافق في  -صلحة في الأعمال تسهيل التعاون مع أصحاب الم -4

الآراء بشأن القضايا، والتأثير بشكل إيجابي على بيئة الرقابة. إذا لم يتم تلبية توقعات أصحاب 

 المصلحة، تصبح عمليات التدقيق شيئ ا يتعين على وحدات الأعمال تحمله.

تدور القدرة على التأثير ومعالجة المشكلات في بيئة التحكم حول موثوقيتها عندما  -بناء الثقة -5

يبني المدققون الداخليون العلاقات بشكل فعال تصبح عملية التدقيق أقل إثارة للجدل وأكثر تعاون ا 

 وكفاءة وفعالية.

ا، يمكن للمدققين الداخليين إضافة قي -تحسين تقارير لجنة التدقيق  -6  الإدارةمجلس  إلىمة أخير 

 تقارير لجنة التدقيق. عن طريق

ثمانية متغيرات نجاح حاسمة تحدد   إلىشارت أ( فقد PEMPAL & IACOP,2019:6ما )أ

قدرتها على إنتاج قيمة إضافية. وهم  من ث م  ، و  PEMPALأداء جهود التدقيق الداخلي في دول 

 :تيعلى النحو الآ

 والهيكلية لوحدات التدقيق الداخلي، وكذلك التسلسل الإداري.الاستقلالية المالية  -1

نطاق وجودة مراقبة التدقيق الداخلي، فضلا  عن المساعدة التي تقدمها لجان التدقيق ووحدة  -2

 التنسيق المركزية )إن وجدت(.

 معرفة المديرين بدور وظيفة التدقيق الداخلي والمزايا المحتملة لهم. -3

 امل للمدققين الداخليين للأعمال التي يقومون بتدقيقها.مدى الفهم الك -4

 مستوى أداء وظيفة التدقيق الداخلي. -5

 خبرة موظفي التدقيق الداخلي في القيام بأعمال التدقيق. -6



 . المبحث الثالث.......................................إضافة قيمة للشركةالتدقيق الداخلي والدور المهم في الفصل الثاني / 

 

 

95 
 

جل اتخاذ أمدى نجاح التدقيق الداخلي في توصيل نتائج التدقيق وتوصيات العمل من  -7

 جراءات اللازمة.الإ

 ء عن خدمات التدقيق الداخلي.رضا العملا -8

يمكن تصنيف القيمة التي يضيفها التدقيق الداخلي في  (Balkaran,2021:2-3-4) وحسب  

 -:تيةالفئات الآ

ورسالتها  الشركةإظهار فهم شامل لتاريخ  عن طريقالأعمال: يضيف التدقيق الداخلي قيمة  -1

وهيكلها ومجالات  الشركةوالمنافسين وثقافة  الإستراتيجيةوأصحاب المصلحة الرئيسيين و

التشغيل. و عدم الاعتراض على أي عمليات تدقيق لمجالات أو عمليات معينة.  الوصول 

 .الشركة. ومواكبة المتغيرات والمستجدات داخل للشركة الإستراتيجيةوالمشاركة في اللجان 

هم واستخدام التقنيات الجديدة التي ف عن طريقالتكنولوجيا: يضيف المدققون الداخليين قيمة  -2

، التحول الرقمي، التكنولوجيا المالية، الذكاء blockchainتغير طريقة عملنا وعيشنا، مثل 

ذلك. الاستخدام المستمر للتكنولوجيا، وتقييم تأثير هذه المخاطر  إلىالاصطناعي، وما 

 التكنولوجية الجديدة على العمليات التجارية.

العليا فيما  الإدارةيمكن للمدققين الداخليين أن يكونوا أعضاء في مجلس إدارة والحوكمة:  -3

يتعلق بالمخاطر والحوكمة والرقابة. ويعمل على التنسيق مع مقدمي الخدمة الآخرين لتجنب أو 

الحد من الازدواجية والتداخل. تقييم مبادرات الأعمال الرئيسة التي يتم تنفيذها كجزء من الخطة 

. الإدارةعلى المدى الطويل. والشراكة مع  الشركةوالمساهمة في نجاح  للشركة اتيجيةالإستر

 الإدارةيعطي نتائج أفضل. والتأكد من أن معلومات مجلس  الإستراتيجيةتنفيذ الشراكات 

 كاملة ودقيقة. الإستراتيجيةالمستخدمة في اتخاذ القرارات 

تحديد المخاطر الداخلية والخارجية  عن طريقة جهد المخاطر: يضيف المدققون الداخليين قيم -4

على التنبؤ، الاستجابة، وتقديم التوجيه بشأن  الشركة. وتحليل قدرة الشركةالرئيسة التي تواجهها 

استيعاب العوامل التي تؤثر  عن طريقالمخاطر والفرص الجيوسياسية واكتساب خبرة العمل 

بطة به. وتحقيق التوافق بين خطة إدارة المخاطر على النجاح التنظيمي والمخاطر الرئيسة المرت

 .الإستراتيجيةوخطة المراجعة  الشركةعلى مستوى 

 الشركةعالم التدقيق: يتم إنشاء عالم تدقيق قائم على المخاطر وتخطيطه لعموم مخاطر  -5

ك باستخدام منهجية مقبولة. حدد درجة من المخاطر لكل وحدة تدقيق، والتي يتم تصنيفها بعد ذل

على أنها عالية أو متوسطة أو منخفضة. وفق ا للموارد المتاحة، ويجب أن تحظى الوحدات التي 

 تشكل أكبر قدر من المخاطر بالأولوية في المراجعة. 

يجب تطويرها على أساس عالم التدقيق  للشركةخطة التدقيق: خطة التدقيق التي تضيف قيمة  -6

مراجعة التشغيلية والتكلفة والعائد والمالية وتقنية المعلومات و التأكد من أنها توازن بين عمليات ال

. وتحديد ما للشركة الإستراتيجيةا، التأكد من أنها تتماشى مع الخطة يض  أوالمراجعة الخاصة. و
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المعلومات ذات الصلة التي يمكن استخدامها في صنع القرار  الإدارةإذا كانت المواءمة تعطي 

 ومراجعتها وتحديثها باستمرار. واستخدامها لقياس فعالية عمليات التدقيق.

توى وفق ا للتعريف المحدث للتدقيق الداخلي، تعتبر إدارات التدقيق ذات المس  (Roth) يرى

ن كونها "وظيفة تقييم". تقدم هذه الأقسام ا واستشاريا " أكبر مي  العالمي نفسها "نشاط ا توكيد

التدقيق المنتظم. عندما يكتشف المدققون وجود خطر  إلىمجموعة واسعة من الخدمات بالإضافة 

لتحديد أي من منتجاتهم سيعطي أفضل درجة من الثقة. على  الإدارةناشئ، فإنهم يتشاورون مع 

هو الأكثر  يأتي، إلا أن ما الشركةالرغم من أن الخدمات المقدمة تختلف باختلاف احتياجات 

  (Roth,2003:5-6):- شيوع ا

المحلية لتحديد مخاطر الأعمال التي  الإدارةعمليات تدقيق قائمة على المخاطر بالتعاون مع • 

 نها.يواجهو

بدلا  من وحدة تنظيمية لطرق تعزيز العملية بدلا   للشركةتدقيقات العمليات تفحص عملية كاملة • 

 من مجرد البحث عن ثغرات التحكم.

في مراحل  الشركةالمشاركة في فرق تطوير النظام أو المنتج الجديد و / أو مراجعة نشاط • 

 محددة.

الاستبيانات والمقابلات المنظمة للتعامل مع الضوابط اللينة. تنتشر ندوات التقييم الذاتي وتوزيع • 

ا برامج التقييم الذاتي للضوابط الصارمة، حيث تجري وحدات العمل اختباراتها الخاصة  أيض 

للحصول على ضمان مستمر بينما يقوم المدققون باختبار عملهم، بدلا  من إكمال جميع 

 الاختبارات الصارمة بأنفسهم.

امج تدريبية رسمية لتعليم الرقابة الداخلية تم تصميمها وإجرائها من قبل المدققين الداخليين، بر• 

 والتدريب المخصص أثناء مشاريع التأكيد أو الاستشارات كما هو مطلوب.

يرى المدققون في الأقسام ذات المستوى العالمي أن دورهم أكثر من مجرد إجراء عمليات تدقيق. 

، ويرى في  للشركةتوفير ضمان للإدارة بشأن المخاطر الرئيسة  أهميةهو يدرك وبدلا  من ذلك، ف

 المراجعة مجرد إحدى طرقه لتحقيق هذا الهدف.

( في IAيمكن أن يساعد التدقيق الداخلي الفعال ) (Newman& Comfort) من يرى كلا  

من  الشركة، والمساعدة في تقليل النفقات العامة، وحماية الشركةتحديد طرق تحسين فعالية 

 الإدارةالخسائر المحتملة والمخاطر التشغيلية. أن المدققين الداخليين يجب أن يدعموا مجلس 

تقديم المشورة الحكيمة )نشاط مستقل وتأكيد موضوعي ونشاط استشاري(  عن طريق الإدارةو

ارية الحالية، والمساهمة في المخاطر على استقرار من أجل تعزيز العمليات والعمليات التج

  Comfort,2018:1) & .(Newman خلق القيمة من ث م  الأعمال وتمكين أداء الأعمال، و
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  -:تيوهي كالآ لإضافة قيمة حقيقية IAهناك ثلاثة محاور رئيسة ضرورية لوظيفة  

https://assets.kpmg.com 

ا على المخاطر للتخطيط الذي يتم بالاقتران  ا قائم  أولا ، يجب أن تتخذ وظيفة التدقيق الداخلي نهج 

. يحدد النهج الفعال القائم على المخاطر المشكلات ويخلق الشركةمع وحدة الأعمال وإدارة 

ئم على فرصة للحل قبل أن تصبح المشكلة محاسبة أو تشغيلية "مفاجأة". يوفر النهج الفعال القا

 المخاطر نظام إنذار مبكر. 

ثاني ا، يجب أن تعمل وظيفة التدقيق الداخلي عن كثب مع إدارة وحدة الأعمال ووكالات الرقابة 

 الحكومية لتعزيز الامتثال المناسب ومتطلبات التعاقد الأخرى . 

لتحديد فرص ثالث ا، يجب أن تعمل وظيفة التدقيق الداخلي عن كثب مع إدارة الأعمال والعمليات 

تحسين عمليات الأعمال وتقليل وقت الدورة وتوفير التكاليف. تتضمن وظيفة التدقيق الداخلي 

التي تعمل على اضافة قيمة متخصصين في إجراء عمليات التدقيق التي يمكن أن تقدم وجهات 

 المجالات قيد المراجعة. إلىنظر جديدة وممارسات صناعية أفضل 

العليا، حيث  الإدارةن المستفيد من خدمات التدقيق الداخلي هو عندما كاوخلاصة القول  

 عن طريق، فإنه يسهم في إضافة القيمة الشركةفي  الإدارةكان التدقيق الداخلي هو إذن وعين 

التوصيات  عن طريقضمان الحماية الكاملة للأصول وضمان الالتزام بالقوانين والتشريعات 

تطورت هذه المهمة وخدمت مختلف أصحاب المصلحة في  التي يوفرها للإدارة. ولكن عندما

، المدقق الخارجي( فإنها الإدارةالتشغيلية، لجنة التدقيق، مجلس  الإدارة) إلىبالإضافة  الشركة

 إلىتحسين كفاءة وفعالية العمليات وتعزيز الرقابة الداخلية، وإعطاء الثقة  عن طريقتضيف قيمة 

 السليمة الإدارةالعليا في متطلبات الحوكمة و الإدارةالمعلومات المالية والبيانات، وضمان التزام 

 233:2018))بوعلام،.                                                                                         

تركيز  عن طريق للشركةيمة تفيد وظيفة التدقيق الداخلي التي تضيف ق نفسه وفي السياق

موارد التدقيق الداخلي على تغطية المجالات عالية المخاطر والعالية الفائدة، وتحسين العمليات 

والضوابط المتعلقة بالامتثال، وبالتالي تعزيز المصداقية مع عملاء الرقابة الحكومية، وتعميق 

أفضل الممارسات لتحسين العمليات  فهم الأعمال للأنشطة التشغيلية ورؤيتها. وتقديم اقتراحات

  .)https://assets.kpmg.com( وتعزيز الضوابط

وهو أمر أساسي لدور  -ا يمكن أن يكون إظهار تعزيز القيمة أسهل من إظهار حماية القيمة وأخير  

 التدقيق الداخلي.

لها دور مهم في اتخا  القرارات الرشيدة من قبل  الشركةن قيمة أمما تقدم ترى الباحثة 

صحاب أضافية من وجهة نظر دراك القيمة الإإن إ. الشركةالمتعلقة بمستقبل وحاضر  الإدارة

من وجود توافق بين الطرفين  د  دراكها من وجهة نظر التدقيق الداخلي ولاب  إالمصالح يختلف عن 

https://assets.kpmg.com/
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يعد التدقيق الداخلي عاملا  . الشركةقيق الداخلي في وتحديد كيفية قياسها ليتم قياس كفاءة التد

توفير البصيرة والتوصيات بناء  على  عن طريقوكفاءتها  الشركةمساعد ا لتحسين فعالية 

تحليلات وتقييمات البيانات والعمليات التجارية. مع الالتزام بالنزاھة والمساءلة، يوفر التدقيق 

العليا كمصدر موضوعي للمشورة المستقلة. وكذلك،  الإدارةالداخلي قيمة للهيئات الإدارية و

توفير تأكيد ا على عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر  عن طريقيضيف التدقيق الداخلي قيمة 

 أھدافو الإستراتيجيةها المالية والتشغيلية وأھدافلمساعدتها على تحقيق  الشركةوالرقابة في 

عند اعتماده على  الشركةزيادة قيمة حيث يعمل على  الشركةا في ساسي  أا مصدر   نهإكما  الامتثال.

، رسالتها، الشركةعن طريق إظهار فهم شامل لتاريخ  ويضيف قيمةستراتيجية منتظمة. إخطة 

، ھيكلها ومجالات الشركة،المنافسين، ثقافة  الإستراتيجيةأصحاب المصلحة الرئيسيين، 

التشغيل، عدم الاعتراض على أي عمليات تدقيق لمجالات أو عمليات معينة، المشاركة في 

يضيف ا، يض  أ. الشركة، ومواكبة المتغيرات والمستجدات داخل للشركة الإستراتيجيةاللجان 

التدقيق الداخلي قيمة عن طريق تحديد المخاطر الداخلية والخارجية الرئيسة التي تواجه 

على التنبؤ، الاستجابة، وتقديم التوجيه بشأن المخاطر والفرص  الشركة، تحليل قدرة الشركة

استيعاب العوامل التي تؤثر على النجاح التنظيمي والمخاطر  عن طريقواكتساب خبرة العمل 

وخطة  الشركةاسية المرتبطة به، وتحقيق التوافق بين خطة إدارة المخاطر على مستوى سالأ

تحديد أصحاب ھناك عدة خطوات عند تحديد القيمة التي يضيفها المدقق الداخلي وھي  التدقيق.

وتحديد توقعات ھذه الأطراف من وظيفة  .المصلحة الذين يستفيدون من وظيفة التدقيق الداخلي

وتحديد الطاقات والموارد اللازمة لإضافة  .التدقيق الداخلي، وبما يتيح لهم إضافة القيمة

    .وتقييم مهارات وأنشطة وظيفة المدقق الداخلي بما يتناسب مع نهج إضافة القيمة .القيمة
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 الفصل الثالث

 قياس متغيرات البحث واختبار الفرضيات احصائيا  

 تمهيد

بعد استعراض الجانب النظري لمتغيرات البحث وتحديد التأثيرات النظرية بين المتغيرات 

البحث ووضع الفرضيات ذات الصلة بمدى وجود تأثير بين كل منها، سيتم في هذا الفصل اجراء 

 التطبيقي لاختبار الفرضيات.

التحليل الأولي للبيانات واختيار  المبحث الأول: فقد تم تناول الفصل في ثلاثة مباحث. تضمن

التحليل الوصفي وعرض وتحليل النتائج في ضوء  أما المبحث الثاني: جودة مقياس الدراسة.

  فرضيات البحث.نتائج اختبار  أما المبحث الثالث: اجابات العينة المبحوثة.
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 (ولالأالمبحث )

 ولي للبيانات واختيار جودة مقياس الدراسةالتحليل الأ

 تمهيد

في سوق العراق للأوراق المالية  كافةمن المصارف العراقية المدرجة  بحثيتألف مجتمع ال

 27)يبلغ عددها)سلامية والذي ، وبعد استبعاد المصارف الإاا عراقي  مصرف  52) الذي يبلغ عددها)

، قامت اتجاري   امصرف   15)فتمثلت في) بحثنة الما عي  أ ا.ا تجاري  مصرف   25)تبقى)فا، مصرف  

نة ن في المصارف التجارية عي  يوزعت على مجموعة من المدققين الداخليصميم استبانة الباحثة بت

العراقي، المتحد ، الشرق الاوسط، الاستثمار العراقي )مصرف بغداد، التجاريدراسةال

الخليج التجاري، سومر التجاري، بابل،  هلي العراقي، الائتمان، دار السلام،للاستثمار، الأ

بعد استبعاد  (الموصل للتنمية والاستثمار، المنصور للاستثمار، الشمال، آشور الدولي للاستثمار

 استبيان وقد تم   استمارة(120)وكانت عدد الاستبانات الموزعة  المصارف الحديثة التأسيس.

حصائي ( استمارة استبيان خاضعة لتحليل البيانات. واستخدمت الباحثة البرنامج الإ(114استرداد

سنتطرق في هذا المبحث إلى التحليل الأولي  Amos. ، وبرنامجSPSS))الاجتماعيةللعلوم 

 للبيانات واختيار جودة مقياس الدراسة.

     جودة مقياس الدراسةولي للبيانات واختيار التحليل الأ

تيم الاعتمياد عليى اسيتمارة اسيتبيان تيم تصيميمها لغيرض اختبيار  بحيثفي الجانب التطبيقيي لل

المحور الأول منها تضمن عشيرون سيؤالا   -، وقد تكونت هذه من ثلاثة محاور:دراسةفرضيات ال

ربعية ابعيياد  أتقييس التيدقيق اليداخلي، والمحيور الثياني تضيمن سييبعة وعشيرين سيؤالا توزعيت فيي 

العليييا والوسييطى والييدنيا، والمحييور  الإدارةتقيييس فييي مجملهييا درجيية تشييتت وضييوح الرؤييية بييين 

 ضافة قيمة للشركة.إالثالث تضمن ثلاثة عشر سؤالا مخصصة لقياس 

وقد استعمل للتعبير عن جمل الأبعاد الخمسة مقياس ليكرت الخماسي والذي تتراوح القياسات فيه 

بمضمون لا اتفق تماما وبين خمس نقاط بمضمون اتفق تماما وكما مبين بين نقطة واحدة 

 -تي:بالجدول الآ

 ( 3-1الجدول ) 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

اعلاه( /عدد فئات الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي= )مجموع اقيام الاستجابات 

 المقياس

 درجة 3= 5(/1+2+3+4+5الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي= )
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استمارة استبيان صالحة  114فراد العينة وتم استرداد أاستمارة استبيان على  120وتم توزيع 

 .فراد عينة الاستبيانوصف الأ يأتيحصائي. وفيما للتحليل اعتمدت نتائجها لأغراض التحليل الإ

  ( 3-2جدول )   

 فراد عينة الاستبيان حسب الجنستوزيع الأ

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 63.2 63.2 63.2 72 انثى

 100.0 36.8 36.8 42 ذكر

Total 114 100.0 100.0   

كبر الأ ن النسبةأفراد عينة الاستبيان حسب الجنس، واتضح توزيع الأ 3-2)يوضح الجدول)

كثر من نصف عينة أ%( وهي نسبة كبيرة 63.2للمستطلعين هم من الإناث، إذ بلغت نسبتهم)

مما يقدم مؤشرا  على ان جمال العينة، إ%( من 36.8الاستبيان، في حين شكلت نسبة الذكور)

ي الشركات تولي اهتماما  جيدا  على الجنسين في انجاز العمل، ومن دون تمييز بينهما، الأمر الذ

 تي يبين ذلك.والشكل الآ ،يعكس توجه حضاري لمكان عينة البحث

 

 

 

 (3-1شكل )

 فراد عينة الاستبيان حسب الجنستوزيع الأ 

 انثى

 ذكر
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 ( 3-3جدول ) 

 الفئة العمريةفراد العينة حسب أتوزيع 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 6.1 6.1 6.1 7 سنة 26اقل من 

 35 إلى 26من 

 سنة
47 41.2 41.2 47.4 

 45 إلى 36من 

 سنة
43 37.7 37.7 85.1 

 55 إلى 46من 

 سنة
13 11.4 11.4 96.5 

 100.0 3.5 3.5 4 سنة فأكثر 55من 

Total 114 100.0 100.0   

على أن أفراد العينة حسب الفئة العمرية، وقد اتضح أتوزيع  إلى( 3-3تشير البيانات في الجدول)

، تلتها نسبة 41.2%)) سنة، فقد بلغت 26-35)) عمارهم بينأنسبة هي للأفراد الذين تتراوح 

فراد الذين ومن ثم نسبة الأ، 37.7%)) ( سنة بنسبة36-45عمارهم بين)أفراد الذي تتراوح الأ

قل أعمارهم أفراد الذين تتراوح تلتها نسبة الأ ،11.4%)) بنسبة 46-55) ) عمارهم بينأتتراوح 

سنة (55) عمارهمأفراد الذين تتراوح قل نسبة للأأ، في حين كانت 6.1%)) بنسبة سنة26 من

، مما يفسر لنا امتلاك الشركات ملاكات جمالي العينةإ( فقط من 3.5%ذ بلغت نسبتهم)إفأكثر، 

متنوعة، وغير محددة بمرحلة او بفئة عمرية معينة، وهذا يعطي عامل جيد للبحث من حيث أخذ 

اغلب الفئات العمرية، فضلا  عن تميز الشركات في امتلاك موارد بشرية ذا خبرة والتي  آراء

 تي يوضح ذلك.والشكل الآ تمثلها الفئات العمرية الاعلى،

 

 (3-2شكل ) 

  الفئة العمريةفراد العينة حسب أتوزيع  

   26اقل من 
 سنة
 

 سنة 35الى  26من 

 سنة 45الى  36من 

 سنة 55الى  46من 

 سنة فأكثر 55من 
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 ( 3-4جدول ) 

 فراد العينة حسب التخصص العلميأتوزيع 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 44.7 44.7 44.7 51 محاسبة

 78.9 34.2 34.2 39 تدقيق

 86.0 7.0 7.0 8 دارةإ

 88.6 2.6 2.6 3 اقتصاد

 100.0 11.4 11.4 13 خرىأ

Total 114 100.0 100.0   

على نسبة أن أفراد العينة حسب التخصص العلمي، وقد تبين أتوزيع 3-4) يبين الجدول)

نسبة المستطلعين الذي تخصصهم  تلتها(44.7%)  ذ بلغت نسبتهمإللمستطلعين هم محاسبة، 

 خرى بنسبةأ، ومن ثم نسبة المستطلعين الذي تخصصهم العلمي %( 34.2) العلمي تدقيق بنسبة

قل أ%(، و7.0) دارة بنسبةإجاءت بعدها نسبة المستطلعين الذي تخصصهم العلمي  %11.4))

مما يدل على توفر ، 2.6%)) كانت للمستطلعين الذين تخصصهم العلمي اقتصاد بنسبةنسبة 

المعرفة الكافية لأغلب عينة البحث بمتغيرات البحث ومقدرتهم على استيعاب ما ورد في 

 تي يوضح ذلكوالشكل الآالاستبانة، 

 

 (3-3شكل )

 التخصص العلمي  فراد عينة الاستبيان حسبتقسيم الأ 

 محاسبة

 تدقيق

 ادارة

 اقتصاد
 اخرى، اذكرها 
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 ( 3-5جدول )

 فراد العينة حسب المؤهل العلميأتوزيع 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 7.0 7.0 7.0 8 دبلوم

 57.0 50.0 50.0 57 بكالوريوس

 83.3 26.3 26.3 30 ماجستير

و ما أدكتوراه 

 يعادلها
17 14.9 14.9 98.2 

 100.0 1.8 1.8 2 خرىأ

Total 114 100.0 100.0   

على نسبة للمستطلعين أن أفراد العينة حسب المؤهل العلمي، وقد تبين أتوزيع  3-5)يبين الجدول)

المستطلعين الذين ، تلتها نسبة 50.0%)) ذ بلغت نسبتهمإهم من يحملون شهادة البكالوريوس، 

 شهادة، ومن ثم نسبة المستطلعين الذين يحملون 26.3%)) يحملون شهادة الماجستير بنسبة

، جاءت بعدها نسبة المستطلعين الذين يحملون شهادة 14.9%)) و ما يعادلها بنسبةأالدكتوراه 

 ،1.8%)) خرى بنسبةأقل نسبة للمستطلعين الذين يحملون شهادة أ(، وكانت 7.0%) دبلوم بنسبة

قدرات علمية وتعكس هذه النتائج دلاله على أن اغلب افراد العينة يتمتعون بثقافة جيدة، ويمتلكون 

                      تي يوضح ذلك.والشكل الآ كافية لملئ الاستبانة مما يعطي اجوبة اكثر دقة وموضوعية،

    

 (3-4شكل )

  فراد عينة الاستبيان حسب المؤهل العلميتقسيم الأ 

 دبلوم

 بكالوريوس
 ماجستير

 دكتوراه او ما يعادلها

 اخرى، اذكرها
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 ( 3-6جدول )

 فراد العينة حسب العنوان الوظيفيأتوزيع 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 10.5 10.5 10.5 12 كاديميأ

 12.3 1.8 1.8 2 م. مدقق

 30.7 18.4 18.4 21 محاسب قانوني

 56.1 25.4 25.4 29 مدقق

 67.5 11.4 11.4 13 قدمأمدقق 

 73.7 6.1 6.1 7 مدير تدقيق

 79.8 6.1 6.1 7 قدمأمدير تدقيق 

 84.2 4.4 4.4 5 معاون مدير تدقيق

 100.0 15.8 15.8 18 خرىأ

Total 114 100.0 100.0   

فراد العينة حسب العنوان الوظيفي، واتضح أن أعلى نسبة أتوزيع 3-6) ) يتضح من الجدول

وجاءت بعدها نسبة  ،25.4%)) )مدقق( بنسبة كانت للمستطلعين الذين يحملون العنوان الوظيفي

، تلتها نسبة 18.4%))محاسب قانوني( بنسبة) المستطلعين الذين يحملون العنوان الوظيفي

المستطلعين ، ومن ثم نسبة 15.8%)) خرى بنسبةأالذين يحملون عناوين وظيفية المستطلعين 

الذين المستطلعين ، تلتها نسبة 11.4%)) قدم( بنسبةأ)مدقق  الذين يحملون العنوان الوظيفي

الذين المستطلعين تساوت فيها نسبة ومن ثم  ،10.5%)) كاديمي( بنسبةأ) يحملون عنوان وظيفي

، وجاءت بعدها نسبة 6.1%)) قدم( بنسبةأ)مدير تدقيق ومدير تدقيق  يحملون عنوان وظيفي

قل نسبة أ، وكانت 4.4%)) بنسبة ()معاون مدير تدقيق الذين يحملون عنوان وظيفيالمستطلعين 

وهذا يدل على ان الشركات  ،1.8%)) )م. مدقق( بنسبة للمستطلعين الذين يحملون عنوان وظيفي

تضم ذوي الاختصاصات المتعلقة بالتدقيق الداخلي مما يؤدي إلى توظيف الاشخاص المناسبين 

 تي يوضح ذلك.والشكل الآفي الاماكن المناسبة لهم، 
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  (3-5شكل )

  فراد عينة الاستبيان حسب العنوان الوظيفيتقسيم الأ

 ( 3-7جدول )

 سنوات الخبرةفراد العينة حسب أتوزيع 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

قل من خمس أ

 سنوات
13 11.4 11.4 11.4 

 48.2 36.8 36.8 42 سنة10 إلى 5من 

 15 إلى 10من 

 سنة
18 15.8 15.8 64.0 

 100.0 36.0 36.0 41 سنة فأكثر 15من 

Total 114 100.0 100.0   

 لأفرادفراد العينة حسب سنوات الخبرة، أن أعلى نسبة لأتوزيع  3-7)يتضح من الجدول) 

نسبتهم  سنوات إذ بلغت(5-10)  آراؤهم هم الذين تتراوح سنوات خبرتهم بين ةالمستطلع

 سنة فأكثر بنسبة  (15)ها نسبة المستطلعين الذين تتراوح سنوات خبرتهمي، تل%36.8))

 بنسبة ةسن 10-15)(، جاءت بعدها نسبة المستطلعين الذين تتراوح سنوات خبرتهم بين)%36.0)

 ( سنوات إذ بلغت5) قل منأسبة للذين تتراوح سنوات خبرتهم قل نأ، في حين كانت %15.8))

مما يتضح ان العينة تحتوي على التكامل فراد المستطلعة آراؤهم، الأ جماليإمن  %11.4))

 اكاديمي
 مدقق. م

 محاسب قانوني

 مدقق

 مدقق اقدم

 مدير تدقيق

 مدير تدقيق اقدم

معاون مدير 
 تدقيق

 اخرى، اذكرها
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المهاري بين كل المستويات، وهذا يخلق قوة للبحث ولاسيما في اجابة العينة على فقرات 

  تي يبين ذلك.والشكل الآالاستبانة، من حيث الفهم والاستيعاب، 

 

 (3-6شكل )

 فراد عينة الاستبيان حسب سنوات الخبرةتقسيم الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقل من خمس سنوات

 سنة10الى  5من 

 سنة 15الى  10من 

 سنة فأكثر 15من 
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 المبحث الثاني

 في ضوء إجابات العينة المبحوثة تحليل النتائج

حسياب  عين طرييقوبعد الانتهاء مين وصيف العينية قاميت الباحثية بالتأكيد مين ثبيات المقيياس 

 -تي: كانت النتائج كالآ spssوبالاستعانة ببرنامج معاملات كرونباخ الفا، 

 (3-8جدول )

 لاختبار ثبات الاستبيان  Cronbach's Alpha معاملات كرونباخ الفا

 معامل كرونباخ الفا اسم المحور المحوررقم 

 %97.5 التدقيق الداخلي  ولالأ

العليييا والوسييطى  الإدارةتشييتت وضييوح الرؤييية بييين  الثاني

 والدنيا

97.9% 

 %96.8 إضافة قيمة للشركة الثالث

 998% الإجمالي

معاميل الثبيات  نأارتفاع معاملات الثبيات لجمييع ابعياد الاسيتبانة و المذكور آنفا  ويبين الجدول 

 .الإحصائيةوهي قيم مرتفعة من الناحية  %70لجميع المحاور يزيد عن 

احتسياب معياملات الثبيات بطريقية التجزئيية  عيين طرييقكميا قاميت الباحثية بالتاكيد مين الثبيات 

 -تي:النصفية وكانت النتائج كالآ

 (3-9جدول )

 ثبات الاستبيانلاختبار  split-half reliabilityمعاملات التجزئة النصفية 

رقييييييييييم 

 المحور

التجزئيييييية النصييييييفية باسييييييتخدام معامييييييل   اسم المحور

Guttman or Spearman-Brown 

 %95.4 التدقيق الداخلي  ولالأ

العلييا  الإدارةتشتت وضوح الرؤيية بيين  الثاني

 والوسطى والدنيا

94% 

 %93.2 إضافة قيمة للشركة الثالث

 897% الإجمالي
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ن معاميل الثبيات أارتفاع معاملات الثبيات لجمييع ابعياد الاسيتبانة و المذكور آنفا  ويبين الجدول 

 .الإحصائيةوهي تعد قيم مرتفعة من الناحية  %70لجميع المحاور يزيد عن 

سيئلة المكونية ليه باسيتخدام كما تم قياس الاتساق الداخلي بين كل بعد مين ابعياد الاسيتبيان والأ

 تي:كالآ spssالنتائج وفق برنامج  معامل الارتباط بيرسون وكانت

 (3-10جدول )

 التدقيق الداخلي -المحور الأولالاتساق الداخلي لفقرات  

Correlations 

 Item 

Pearson 

Correlation1 

Sig. (2-tailed) N 

x1 .762** .000 114 

x2 .705** .000 114 

x3 .771** .000 114 

x4 .849** .000 114 

x5 .798** .000 114 

x6 .862** .000 114 

x7 .830** .000 114 

x8 .858** .000 114 

x9 .832** .000 114 

x10 .862** .000 114 

x11 .843** .000 114 

x12 .760** .000 114 

x13 .864** .000 114 

x14 .856** .000 114 

                                                             
1

بين موجب واحد وسالب واحد، والاشارة الموجبة تشير  Pearson Correlationتتراوح قوة معامل الارتباط  
إلى العلاقة الطردية، في حين ان الإشارة السالبة تشير إلى العلاقة العكسية، وكلما اقتربت قيمة معامل الارتباط 

 قويا، وكلما اقتربت قيمته إلى الصفر كان الارتباط ضعيفا. الارتباطد او السالب واحد كان إلى الموجب واح
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x15 .842** .000 114 

x16 .856** .000 114 

x17 .823** .000 114 

x18 .904** .000 114 

x19 .828** .000 114 

X20 .814** .000 114 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

)التييدقيق ن جميييع معياملات الارتبيياط بيين المحييور الأول أ المييذكور آنفيا  ويلاحيظ ميين الجيدول 

ن جمييع قييم إذ إ الإحصيائيةسئلة المتكون منها كانت قيم ذات دلالة مين الناحيية الداخلي( ككل والأ

Sig. (2-tailed)  إلييى.  وجمييع تلييك القييم كانيت قيييم موجبية ممييا يشيير 0.05كانييت أصيغر ميين 

داخلي وجود ارتبياط طيردي بيين كيل فقيرة وبيين البعيد اليذي تنتميي ليه وهيذا ميا يعكيس الاتسياق الي

 العالي بين فقرات ذلك المحور.

 (3-11جدول )

العليا  الإدارةدرجة تشتت وضوح الرؤية بين  -الثانيالاتساق الداخلي لفقرات المحور  

 والدنيا  ىوالوسط

Correlations 

Item Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 

x1 
.776** .000 114 

x2 
.748** .000 114 

x3 
.754** .000 114 

x4 
.697** .000 114 

x5 
.800** .000 114 

x6 
.751** .000 114 

x7 
.809** .000 114 

x8 
.811** .000 114 
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X9 
.857** .000 114 

X10 
.804** .000 114 

X11 
.884** .000 114 

X12 
.852** .000 114 

X13 
.871** .000 114 

X14 
.846** .000 114 

X15 .852** .000 114 

X16 .830** .000 114 

X17 .836** .000 114 

X18 .827** .000 114 

X19 .767** .000 114 

X20 .815** .000 114 

X21 .793** .000 114 

X22 .792** .000 114 

X23 .778** .000 114 

X24 .836** .000 114 

X25 .822** .000 114 

X26 .841** .000 114 

X27 .779** .000 114 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ن جمييع معياملات الارتبياط بيين المحيور الثياني )درجية تشيتت أ المذكور آنفيا  ويلاحظ من الجدول 

سيئلة المتكيون منهيا كانيت قييم ذات دلالية العليا والوسيطى واليدنيا( والأ الإدارةوضوح الرؤية بين 

.  وجمييع تليك 0.05كانيت أصيغر مين  Sig. (2-tailed)ن جمييع قييم إذ إ الإحصيائيةمن الناحية 

وجود ارتباط طردي بين كل فقيرة وبيين المحيور اليذي تنتميي  إلىالقيم كانت قيم موجبة مما يشير 

 له وهذا ما يعكس الاتساق الداخلي العالي بين فقرات ذلك المحور.

 

 

 

 ( 3-12جدول )
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 إضافة قيمة للشركة -الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث

Correlations 

Item Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 

x1 .817** .000 114 

x2 .856** .000 114 

x3 .829** .000 114 

x4 .819** .000 114 

x5 .867** .000 114 

x6 .832** .000 114 

x7 .875** .000 114 

x8 .855** .000 114 

X9 .837** .000 114 

X10 .868** .000 114 

X11 .882** .000 114 

X12 .883** .000 114 

X13 .866** .000 114 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ن جمييع معياملات الارتبيياط بيين المحيور الثاليث )إضييافة أ المييذكور آنفيا  ويلاحيظ مين الجيدول 

ن جمييع قييم إذ إ الإحصيائيةقيمة للشركة( والاسئلة المتكون منها كانت قيم ذات دلالية مين الناحيية 

Sig. (2-tailed)  إلييى.  وجمييع تلييك القييم كانيت قيييم موجبية ممييا يشيير 0.05كانييت أصيغر ميين 

وجود ارتبياط طيردي بيين كيل فقيرة وبيين البعيد اليذي تنتميي ليه وهيذا ميا يعكيس الاتسياق اليداخلي 

 العالي بين فقرات ذلك المحور.

كيد مين الصيدق البنيائي لفقيرات الاسيتبيان عين طرييق عرضيه عليى أوكذلك قامت الباحثية بالت

مسيياعد فييي  أسييتاذو أسييتاذمجموعيية ميين السييادة المحكمييين مميين يحملييون شييهادة الييدكتوراه بلقييب 

 -تي يبين تفاصيل ذلك:الجامعات العراقية والجدول الآ

 

 

 

 

 (3-13جدول )
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 كن عملهمامأأسماء السادة المحكمين والقابهم العلمية و 

اللقب  التحصيل الدراسي اسم المحكم ت

 العلمي

 مكان العمل

اسعد محمد علي وھاب  1

 العواد 

تدقيق ومحاسبة 

 حكومية

جامعة كربلاء/كلية  أ. د

 والاقتصاد الإدارة

صلاح مهدي جواد  2

 الكواز

محاسبة كلفة 

 وادارية     

جامعة كربلاء/كلية  أ. د

 والاقتصاد الإدارة

جامعة كربلاء/كلية  أ.م. د محاسبة مالية جاسم عيدان المعموري 3

 والاقتصاد الإدارة

محاسبة مالية  كرار سليم حميدي 4

 وتدقيق

جامعة الكوفة/كلية  أ. د

 والاقتصاد الإدارة

محمد فاضل نعمة  5

 الياسري

محاسبة مالية 

 وتدقيق

 -الفرات الاوسط التقنية أ.م. د

 كربلاء-المعهد التقني

جامعة الكوفة/كلية  أ.م. د محاسبة مالية ماھر ناجي الساعدي 6

 والاقتصاد الإدارة

محاسبة مالية  اشرف ھاشم العبدون  7

 وتدقيق

جامعة تكريت/كلية  د أ.م.

 والاقتصاد الإدارة

     

فراد عينة الاستبيان بتوزيعه على الأ ةالباحث توبعد التأكد من صدق وثبات المقياس قام

 -نتائج الإحصاء الوصفي لاستجابات )الإجابات التي تم الحصول عليها(: يأتيوفيما 
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 التدقيق الداخلي -المحور الأول:

 

 ( 3-14جدول ) 

 التدقيق الداخلي -فراد عينة الاستبيان المحور الأول:أاستجابة 

 الفقرات
وسط  لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 حسابي

انحراف 

معياري
2
 

معامل 

اختلاف

ترتيب 

الفقرات  نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

X1 78 68% 30 26% 6 5% 0 0% 0 0% 4.632 0.584 0.126 2 

X2 69 61% 42 37% 3 3% 0 0% 0 0% 4.579 0.547 0.119 1 

X3 67 59% 40 35% 7 6% 0 0% 0 0% 4.526 0.613 0.135 3 

X4 68 60% 36 32% 7 6% 3 3% 0 0% 4.482 0.731 0.163 6 

X5 64 56% 39 34% 6 5% 5 4% 0 0% 4.421 0.786 0.178 12 

X6 66 58% 35 31% 7 6% 6 5% 0 0% 4.412 0.829 0.188 16 

X7 67 59% 38 33% 8 7% 1 1% 0 0% 4.500 0.669 0.149 4 

X8 66 58% 39 34% 7 6% 2 2% 0 0% 4.482 0.694 0.155 5 

X9 64 56% 36 32% 9 8% 5 4% 0 0% 4.395 0.816 0.186 15 

                                                             
2

الإحصائي، أي أنه يدل على مدى امتداد مجالات القيم ضمن التبعثر  لقياس مدى التشتت القيمة الأكثر استخداما من بين مقاييس  )Standard deviation( الانحراف المعياري يعتبر  

 ، ويعكس ذلك التقارب في وجهات نظر الافراد عينة الاستبيان.تشتُّت البيانات عن الوسط الحسابي قل الانحراف المعياري، قل ت قيمة وكلما، البيانات الإحصائيةمجموعة 

 
   
3

 مستوى تشتت الاجابات الفردية عن متوسط اجابات افراد العينةويعكس ذلك  المتوسط،مستوى التشتت حول  قل الاختلاف،معامل  قلكلما  المتوسط،هو نسبة الانحراف المعياري إلى  
 
 
4

 شدة تقارب اراء الافراد عينة الاستبيان. تم الاعتماد على قيمة معامل الاختلاف في ترتيب الفقرات لأنها تعكس أهمية الفقرة، وكلما كان انخفض معامل الاختلاف كان ذلك دالا على 
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X10 61 54% 42 37% 7 6% 4 4% 0 0% 4.404 0.761 0.173 10 

X11 66 58% 34 30% 9 8% 5 4% 0 0% 4.412 0.818 0.185 14 

X12 62 54% 41 36% 8 7% 3 3% 0 0% 4.421 0.739 0.167 8 

X13 68 60% 33 29% 9 8% 4 4% 0 0% 4.447 0.788 0.177 11 

X14 67 59% 37 32% 7 6% 3 3% 0 0% 4.474 0.731 0.163 7 

X15 73 64% 27 24% 8 7% 5 4% 1 1% 4.456 0.874 0.196 17 

X16 73 64% 30 26% 6 5% 4 4% 1 1% 4.491 0.823 0.183 13 

X17 67 59% 31 27% 8 7% 5 4% 3 3% 4.351 0.977 0.225 20 

X18 71 62% 27 24% 9 8% 6 5% 1 1% 4.412 0.910 0.206 18 

X19 68 60% 28 25% 9 8% 8 7% 1 1% 4.351 0.959 0.220 19 

X20 70 61% 29 25% 13 11% 2 2% 0 0% 4.465 0.766 0.172 9 

   0.144 0.640 4.456 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمحور التدقيق الداخلي

 0.640ا بلغ درجات، وبانحراف معياري منخفض جد   3البالغكبر من الوسط الافتراضي للمقياس أوهو  4.456ن الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد هو أتبين 

 فراد عينة الاستبيان.على تقارب كبير حول فقرات هذا المحور من وجهة نظر الأ , وهذا يدل  0.144في حين بلغت درجة معامل الاختلاف 

كبر من الوسط الافتراضي للمقياس، وكانت الفقرة أوساطها الحسابية المحسوبة أن جميع فقرات هذا البعد كانت أوعلى المستوى التفصيلي لهذا البعد يتضح      

قل معامل اختلاف في أمع رؤيته.( قد حققت  الإستراتيجيةه أهدافالمتمثلة بالسؤال الثاني والمتضمن )يساهم التدقيق الداخلي في تقييم مدى انسجام رسالة المصرف و

ن أ إلىوهذا ما  0.547وبانحراف معياري  4,579نة وكان الوسط الحسابي لها بمقدار فراد العي  أتفاق العالية في إجابات مما يعكس درجة الا 0.119هذا البعد بلغ 

  .مع رؤيته الإستراتيجيةه أهدافنة الاستبيان يرون بأن التدقيق الداخلي يساهم في تقييم مدى انسجام رسالة المصرف وفراد عي  الأ

 0.225على معامل اختلاف بلغ أن الفقرة المتمثلة بالسؤال السابع عشر المتضمنة )يقيم التدقيق الداخلي دوريا نظام المكافئات التشجيعية.( قد حققت أفي حين  

الاستبيان يرون ضرورة أن يقيم نة فراد عي  نه بالرغم من الأأعلى  وهذا ما يدل   0.977وبانحراف معياري  4.351في هذا البعد وكان الوسط الحسابي لها بمقدار 

 في هذا المحور. قل من باقي الفقراتأجماعهم على هذه الفقرة كان إن ألا إا نظام المكافئات التشجيعية، التدقيق الداخلي دوري  
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 -تي:ما بقية الأسئلة فكانت النتائج كالآأ

 والذي  0.126فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  ة المصرف مكتوبة بشكل واضح.(ن رؤيألسؤال الاول والذي كان بمضمون )يقوم التدقيق الداخلي بالتأكد من ا

وهو  4.632وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.584ا لذلك بالمرتبة الثانية في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آيقيس مدى تقارب 

يقوم التدقيق الداخلي ضرورة نة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3اسي المستخدم والبالغ على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخمأ

 .ن رؤية المصرف مكتوبة بشكل واضحأبالتأكد من 

 فقد كان معامل الاختلاف  لمساهمة الموظفين في تشكيل رؤية المصرف.( الإدارةلسؤال الثالث والذي كان بمضمون )يقيم التدقيق الداخلي مدى استجابة ا

وكان الوسط  0.613ا لذلك بالمرتبة الثالثة في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.135بمقدار 

نة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأ، وهذا يعني درجات 3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.526الحسابي بمقدار 

 لمساهمة الموظفين في تشكيل رؤية المصرف. الإدارةن يقيم التدقيق الداخلي مدى استجابة أضرورة 

 ض تحقيق رؤية خرى لغرالعليا للموارد الكافية للإدارات الأ الإدارةلسؤال الرابع والذي كان بمضمون )يعمل التدقيق الداخلي على تقييم مدى توفير ا

ا لذلك بالمرتبة السادسة في هذا البعد، والانحراف نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.163فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  المصرف(

درجات، وهذا  3ستخدم والبالغ على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المأوهو  4.482وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.731المعياري بلغ 

خرى لغرض تحقيق العليا للموارد الكافية للإدارات الأ الإدارةن يعمل التدقيق الداخلي على تقييم مدى توفير أنة الاستبيان يرون ضرورة فراد عي  ن الأأيعني 

 رؤية المصرف.

 خرى على تحقيق رؤية المصرف(دارات الأحول مدى حماس الموظفين في الإلسؤال الخامس والذي كان بمضمون )يقوم التدقيق الداخلي بجمع المعلومات ا 

ا لذلك بالمرتبة الثانية عشر في هذا المحور، والانحراف نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.178فقد كان معامل الاختلاف بمقدار 

درجات، وهذا  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.421وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.786المعياري بلغ 

خرى على تحقيق رؤية دارات الأن يقوم التدقيق الداخلي بجمع المعلومات حول مدى حماس الموظفين في الإأنة الاستبيان يرون ضرورة فراد عي  ن الأأيعني 

 المصرف.

 عن دوار والمسؤوليات التي لا تتوافق مع الهدف المخطط  تحقيقه صي التدقيق الداخلي في تغيير الوظيفة والألسؤال السادس والذي كان بمضمون )يوا

ا لذلك بالمرتبة السادسة عشر في هذا المحور، نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.188فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  ها.(طريق

 3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.412وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.829بلغ والانحراف المعياري 
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دوار والمسؤوليات التي لا تتوافق مع الهدف ن يوصي التدقيق الداخلي في تغيير الوظيفة والأأنة الاستبيان يروون ضرورة فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني 

 ها.عن طريقطط  تحقيقه المخ

 والذي يقيس مدى تقارب  0.149فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  لسؤال السابع والذي كان بمضمون )يعمل التدقيق الداخلي على تقييم ثقافة المصرف وقيمه(ا

على من الوسط أوهو  4.5وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.669ا لذلك بالمرتبة الرابعة في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آ

ن يعمل التدقيق الداخلي على تقييم ثقافة أنة الاستبيان يرون ضرورة فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ 

 المصرف وقيمه.

 فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  ن ثقافة المصرف وقيمه لا تتنافى ورؤية المصرف.(أاخلي تأكيد على لسؤال الثامن والذي كان بمضمون )يوفر التدقيق الدا

وكان الوسط الحسابي  0.694ا لذلك بالمرتبة الخامسة في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.155

ن التدقيق أنة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3ن الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ على مأوهو  4.482بمقدار 

 ن ثقافة المصرف وقيمه لا تتنافى مع رؤية المصرف. أالداخلي يوفر تأكيد على 

 فقد  ه(أهدافخلاقية داخل المصرف والتأكد بأنها لا تتنافا مع رؤية المصرف والمعايير الألسؤال التاسع والذي كان بمضمون )يساهم التدقيق الداخلي في تقييم ا

ا لذلك بالمرتبة الخامسة عشر في هذا المحور، والانحراف المعياري نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.186كان معامل الاختلاف بمقدار 

ن أدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.395قدار وكان الوسط الحسابي بم 0.816بلغ 

 ه. أهدافخلاقية داخل المصرف والتأكد بأنها لا تتنافا مع رؤية المصرف ون التدقيق الداخلي يساهم في تقييم المعايير الأأنة الاستبيان يرون فراد عي  الأ

 والذي  0.173فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  دارات المختلفة.(والذي كان بمضمون )يقوم التدقيق الداخلي بتحديد مدى تشتت الرؤية بين الإلسؤال العاشر ا

 4.404بمقدار  وكان الوسط الحسابي 0.761ا لذلك بالمرتبة العاشرة في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آيقيس مدى تقارب 

ن يقوم التدقيق أنة الاستبيان يرون ضرورة فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو 

 دارات المختلفة.الداخلي بتحديد مدى تشتت الرؤية بين الإ

 فقد كان معامل الاختلاف  التدقيق الداخلي في عمليات تقييم الانشطة ممارسات موضوعية وغير متحيزة(لسؤال الحادي عشر والذي كان بمضمون )يستخدم ا

وكان  0.818ا لذلك بالمرتبة الرابعة عشر في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.185بمقدار 

نة الاستبيان فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.412الوسط الحسابي بمقدار 

 نشطة ممارسات موضوعية وغير متحيزة.ن يستخدم التدقيق الداخلي في عمليات تقييم الأأيرون ضرورة 
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 فقد كان معامل  طار الحوكمة والرقابة للمصرف(إن عمليات تقييم الموظفين تتماشى مع أخلي لسؤال الثاني عشر والذي كان بمضمون )يضمن التدقيق الداا

وكان  0.739ا لذلك بالمرتبة الثامنة في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.167الاختلاف بمقدار 

نة الاستبيان فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أ وهو 4.421الوسط الحسابي بمقدار 

 طار الحوكمة والرقابة للمصرف.إن عمليات تقييم الموظفين تتماشى مع أن التدقيق الداخلي يضمن أيرون 

 والذي  0.177فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  .(الإستراتيجية هدافمن قبل التدقيق الداخلي للألسؤال الثالث عشر والذي كان بمضمون )هنالك تقييم دوري ا

وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.788ا لذلك بالمرتبة الحادية عشر في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آيقيس مدى تقارب 

ن يكون أنة الاستبيان يرون ضرورة فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.447

 .الإستراتيجية هدافهنالك تقييم دوري من قبل التدقيق الداخلي للأ

 فقد كان معامل الاختلاف  رض ازالة العوائق تجاه تحقيق رؤية المصرف(لسؤال الرابع عشر والذي كان بمضمون )يوصي التدقيق الداخلي بمقترحات لغا

وكان الوسط  0.731ا لذلك بالمرتبة السابعة في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.163بمقدار 

نة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3ياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ على من الوسط الافتراضي لمقأوهو  4.474الحسابي بمقدار 

 ن يوصي التدقيق الداخلي بمقترحات لغرض ازالة العوائق تجاه تحقيق رؤية المصرف.أضرورة 

 خرى لحل المشكلات تأخذها دارات الأالمقدمة من قبل الإن المقترحات والمساهمات ألسؤال الخامس عشر والذي كان بمضمون )يتأكد التدقيق الداخلي من ا

ا لذلك نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.196فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  العليا على محمل الجد في الانشطة اليومية.( الإدارة

على من الوسط الافتراضي لمقياس أوهو  4.456وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.874بالمرتبة السابعة عشر في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ 

ن المقترحات والمساهمات أن يتأكد التدقيق الداخلي من أنة الاستبيان يرون ضرورة فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ 

 العليا على محمل الجد في الانشطة اليومية. الإدارةذها خرى لحل المشكلات تأخدارات الأالمقدمة  من قبل الإ

 فقد كان معامل الاختلاف  العليا بخصوص تحقيق رؤية المصرف( الإدارة إلىا ا دوري  لسؤال السادس عشر والذي كان بمضمون )يقدم التدقيق الداخلي تقرير  ا

وكان  0.823ذلك بالمرتبة الثالثة عشر في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ ا لنة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.183بمقدار 

نة الاستبيان فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.491الوسط الحسابي بمقدار 

 العليا بخصوص تحقيق رؤية المصرف. الإدارة إلىا دوري  ا ن يقدم التدقيق الداخلي تقرير  أيرون ضرورة 

 والذي يقيس مدى  0.206فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  لسؤال الثامن عشر والذي كان بمضمون )يقيم التدقيق الداخلي رضا الموظفين داخل المصرف.(ا

وهو  4.412وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.910محور، والانحراف المعياري بلغ ا لذلك بالمرتبة الثامنة عشر في هذا النة والذي كان طبق  راء العي  آتقارب 
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ن يقيم التدقيق الداخلي أنة الاستبيان يرون ضرورة فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أ

 رضا الموظفين داخل المصرف.

 نها تدعم رفاهية الموظف والتوازن بين العمل أ يم وثقافة المصرف والتأكد منر والذي كان بمضمون )يقيم التدقيق الداخلي التوازن بين قلسؤال التاسع عشا

المحور، ا لذلك بالمرتبة التاسعة عشر في هذا نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.220فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  والحياة(

نة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأوهذا يعني ، على من الوسط الافتراضي لمقياسأوهو  4.351وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.959والانحراف المعياري بلغ 

 .لعمل والحياةنها تدعم رفاهية الموظف والتوازن بين اأن يقيم التدقيق الداخلي التوازن بين قيم وثقافة المصرف والتأكد من أضرورة 

 نظمة والتعليمات  وقرارات مجلس خرى للقوانين والأدارات الأالعليا والإ الإدارةلسؤال العشرون والذي كان بمضمون )يقيم التدقيق الداخلي مدى امتثال ا

لمرتبة التاسعة في هذا المحور، والانحراف ا لذلك بانة والذي كان طبق  والذي يقيس مدى تقارب اراء العي   0172فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  .(الإدارة

ن أنة الاستبيان يرون ضرورة فراد عي  ن الأأوهذا يعني ، على من الوسط الافتراضي لمقياسأوهو  4.465وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.766المعياري بلغ 

 .الإدارةنظمة والتعليمات وقرارات مجلس خرى للقوانين والأدارات الأالعليا والإ الإدارةيقيم التدقيق الداخلي مدى امتثال 
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 التصور -ول:البعد الأ - العليا والوسطى والدنيا الإدارةدرجة تشتت وضوح الرؤية بين  -المحور الثاني:

 

 (3-15جدول )

 فراد عينة الاستبيان لفقرات بعد التصورأاستجابة  

 الفقرات
وسط  لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 حسابي

انحراف 

 معياري

معامل 

 اختلاف

ترتيب 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار الفقرات

X1 75 66% 31 27% 8 7% 0 0% 0 0% 4.588 0.621 0.135 2 

X2 72 63% 34 30% 8 7% 0 0% 0 0% 4.561 0.625 0.137 3 

X3 74 65% 33 29% 7 6% 0 0% 0 0% 4.588 0.607 0.132 1 

X4 68 60% 36 32% 9 8% 1 1% 0 0% 4.500 0.682 0.151 7 

X5 67 59% 39 34% 7 6% 1 1% 0 0% 4.509 0.655 0.145 6 

X6 75 66% 31 27% 7 6% 1 1% 0 0% 4.579 0.650 0.142 5 

X7 69 61% 36 32% 9 8% 0 0% 0 0% 4.526 0.641 0.142 4 

X8 67 59% 37 32% 8 7% 2 2% 0 0% 4.482 0.707 0.158 8 

X9 73 64% 32 28% 6 5% 3 3% 0 0% 4.535 0.719 0.158 9 

X10 70 61% 33 29% 9 8% 2 2% 0 0% 4.500 0.720 0.160 10 

   0.122 0.554 4.537 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد التصور 

 0.554ا بلغ درجات، وبانحراف معياري منخفض جد   3كبر من الوسط الافتراضي للمقياس البالغأوهو  4.537ن الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد هو أتبين 

 نة الاستبيان.فراد عي  رات هذا البعد من وجهة نظر الأق, وهذا يدل على تقارب كبير حول ف0.122بلغت درجة معامل الاختلاف في حين 

 كبر من الوسط الافتراضي للمقياس، وكانت الفقرةأوساطها الحسابية المحسوبة أن جميع فقرات هذا البعد كانت أوعلى المستوى التفصيلي لهذا البعد يتضح      

قل معامل اختلاف في هذا أستراتيجي للمستقبل( قد حققت المتمثلة بالسؤال الثالث والمتضمن )الاستخدام المناسب للتصور يساعد في تحقيق التنبؤات والتخطيط الإ
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ن أ إلىوهذا ما  0.607نحراف معياري وبا 4,588نة وكان الوسط الحسابي لها بمقدار فراد العي  أمما يعكس درجة الاتفاق العالية في إجابات  0.132البعد بلغ 

 ستراتيجي للمستقبل.ن الاستخدام المناسب للتصور يساعد في تحقيق التنبؤات والتخطيط الإأنة الاستبيان يرون فراد عي  الأ

لتخطيط( ن الفقرة المتمثلة بالسؤال العاشر المتضمنة )المصرف يشارك في مناقشات وورش عمل لاستكشاف المستقبل وتستخدم التصور كأداة للتحليل واأفي حين  

الرغم من على نه أعلى  وهذا ما يدل   0.720وبانحراف معياري  4.5في هذا البعد وكان الوسط الحسابي لها بمقدار  0.160على معامل اختلاف بلغ أقد حققت 

ن ألا إ، ن المصرف يشارك في مناقشات وورش عمل لاستكشاف المستقبل وتستخدم التصور كأداة للتحليل والتخطيطأنة الاستبيان يرون ضرورة فراد عي  الأ

 في هذا المحور. قل من باقي الفقراتأجماعهم على هذه الفقرة كان إ

 -تي:ما بقية الأسئلة فكانت النتائج كالآأ

 والذي  0.136فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  والمستقبلية للمصرف.( الإستراتيجية هدافول والذي كان بمضمون )للتصور دور في تحديد الألسؤال الأا

وهو  4.588حسابي بمقدار وكان الوسط ال 0.621ا لذلك بالمرتبة الثانية في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آيقيس مدى تقارب 

ن هناك دور للتصور في تحديد أنة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أ

 والمستقبلية للمصرف. الإستراتيجية هدافالأ

 0.137فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  للمصرف( الإستراتيجية هدافأن يساعد في تحقيق الأ لسؤال الثاني والذي كان بمضمون )استخدام التصور يمكنا 

وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.625ا لذلك بالمرتبة الثانية في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب 

استخدام ن أنة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3ضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ على من الوسط الافتراأوهو  4.561

 .للمصرف الإستراتيجية هدافالتصور يمكن أن يساعد في تحقيق الأ

 ستراتيجي دارات في صياغة التصور الإمشاركة جميع الإ عن طريقالمصرف واضحة لجميع الفئات يتم  أهدافن جعل إلسؤال الرابع والذي كان بمضمون )ا

ا لذلك بالمرتبة السابعة في هذا البعد، والانحراف المعياري نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.151فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  لها(

ن أدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.500وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.682بلغ 

 .ستراتيجي لهادارات في صياغة التصور الإمشاركة جميع الإ عن طريقالمصرف واضحة لجميع الفئات يتم  أهدافجعل ن أنة الاستبيان يرون فراد عي  الأ

 0.145فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  (الإستراتيجيةيكون مفيد ا في تحليل وتقييم النتائج والتقدم بالتقارير لسؤال الخامس والذي كان بمضمون )التصور ا 

وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.655ا لذلك بالمرتبة السادسة في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب 
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التصور يكون ن أنة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.509

 .الإستراتيجيةمفيد ا في تحليل وتقييم النتائج والتقدم بالتقارير 

 فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  يجية المشاريع الجديدة أو المبادرات التنظيمية.(ستراتإلسؤال السادس والذي كان بمضمون )التصور يكون مفيد ا في توجيه ا

وكان الوسط الحسابي  0.650ا لذلك بالمرتبة الخامسة في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.142

التصور ن أنة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3ي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ على من الوسط الافتراضأوهو  4.579بمقدار 

 ستراتيجية المشاريع الجديدة أو المبادرات التنظيمية.إيكون مفيد ا في توجيه 

 0.142فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  قد تواجه المصرف(لسؤال السابع والذي كان بمضمون )يستخدم التصور لتحليل وتقييم المخاطر المحتملة التي ا 

وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.641ا لذلك بالمرتبة الرابعة في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب 

التصور يمكن ن أنة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.526

 ن يستخدم لتحليل وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تواجه المصرف.أ

 فقد كان  التصور، مثل الاستشراف المشترك أو تحليل سيناريوهات المستقبل.(لسؤال الثامن والذي كان بمضمون )يتبع المصرف منهجية محددة لاستخدام ا

 0.707ا لذلك بالمرتبة الثامنة في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.158دار معامل الاختلاف بمق

نة فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ على من أوهو  4.482وكان الوسط الحسابي بمقدار 

 يتبع المصرف منهجية محددة لاستخدام التصور، مثل الاستشراف المشترك أو تحليل سيناريوهات المستقبل.ن أضرورة الاستبيان يرون 

 فقد كان معامل  تصور لتحديد التهديدات الأمنية والجيوسياسية المحتملة التي قد تؤثر على المصرف(لسؤال التاسع والذي كان بمضمون )يستخدم المصرف الا

وكان  0.719ا لذلك بالمرتبة التاسعة في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.158الاختلاف بمقدار 

نة الاستبيان فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.535الوسط الحسابي بمقدار 

 ن يستخدم المصرف التصور لتحديد التهديدات الأمنية والجيوسياسية المحتملة التي قد تؤثر على المصرف.أيرون ضرورة 

 

 

 



 .....................................المبحث الثاني.........................................................................................................قياس متغيرات البحث واختبار الفرضيات احصائياالفصل الثالث / 

123 
 

 ستراتيجيالحدس الإ -البعد الثاني: - العليا والوسطى والدنيا الإدارةوح الرؤية بين درجة تشتت وض -المحور الثاني:

 ( 3-16جدول )

 ستراتيجيفراد عينة الاستبيان لفقرات بعد الحدس الإأاستجابة 

 الفقرات
وسط  لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 حسابي

انحراف 

 معياري

معامل 

 اختلاف

ترتيب 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار الفقرات

X1 64 56% 39 34% 8 7% 3 3% 0 0% 4.439 0.741 0.167 2 

X2 65 57% 37 32% 8 7% 4 4% 0 0% 4.430 0.775 0.175 4 

X3 64 56% 39 34% 7 6% 4 4% 0 0% 4.430 0.764 0.172 3 

X4 68 60% 38 33% 6 5% 2 2% 0 0% 4.509 0.682 0.151 1 

X5 70 61% 30 26% 10 9% 4 4% 0 0% 4.456 0.800 0.179 5 

ستراتيجيالوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد الحدس الإ   4.453 0.690 0.155   

 0.690ا بلغ درجات، وبانحراف معياري منخفض جد   3كبر من الوسط الافتراضي للمقياس البالغأوهو  4.453ن الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد هو أتبين 

 نة الاستبيان.فراد عي  رات هذا البعد من وجهة نظر الأقعلى تقارب كبير حول ف , وهذا يدل  0.155بلغت درجة معامل الاختلاف في حين 

كبر من الوسط الافتراضي للمقياس، وكانت الفقرة أوساطها الحسابية المحسوبة أن جميع فقرات هذا البعد كانت أوعلى المستوى التفصيلي لهذا البعد يتضح      

خرى بما يعزز ويطور كفاءتهم وبالتالي تعزيز الحدس دارات الأالعليا برامج تدريبية لتعزيز مهارات الإ الإدارةالمتمثلة بالسؤال الرابع والمتضمن )توفر 

نة وكان الوسط الحسابي لها فراد العي  أمما يعكس درجة الاتفاق العالية في إجابات  0.151قل معامل اختلاف في هذا البعد بلغ أستراتيجي لديهم.( قد حققت الإ

دارات العليا برامج تدريبية لتعزيز مهارات الإ الإدارةن توفر أنة الاستبيان يرون ضرورة فراد عي  ن الأأ إلىوهذا ما  0.682وبانحراف معياري  4,509بمقدار 

 .ستراتيجي لديهمتالي تعزيز الحدس الإخرى بما يعزز ويطور كفاءتهم وبالالأ

ستراتيجي ا للحدس الإو تعديل رؤية المصرف تبع  أخرى في تشكيل دارات الأالعليا مساهمة الإ الإدارةن الفقرة المتمثلة بالسؤال الخامس المتضمنة )تثمن أفي حين 

وبانحراف معياري  4.456في هذا البعد وكان الوسط الحسابي لها بمقدار  0.179على معامل اختلاف بلغ ألديهم عن طريق المكافئات التشجيعية( قد حققت 
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و تعديل رؤية المصرف أخرى في تشكيل دارات الأالعليا تثمن مساهمة الإ الإدارةن أنة الاستبيان يرون فراد عي  الرغم من الأعلى نه أ على وهذا ما يدل   0.800

 في هذا المحور. قل من باقي الفقراتأجماعهم على هذه الفقرة كان إن ألا إ،  تيجي لديهم عن طريق المكافئات التشجيعيةستراا للحدس الإتبع  

 -تي:اما بقية الأسئلة فكانت النتائج كالآ

 فقد كان معامل  دارات الوسطى والدنيا.(ستراتيجي لحل المشكلات التي تواجه الإالعليا استخدام الحدس الإ الإدارةول والذي كان بمضمون )تشجع لسؤال الأا

وكان  0.741ا لذلك بالمرتبة الثانية في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.167الاختلاف بمقدار 

نة الاستبيان فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3لمستخدم والبالغ على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي اأوهو  4.439الوسط الحسابي بمقدار 

 . دارات الوسطى والدنياستراتيجي لحل المشكلات التي تواجه الإالعليا استخدام الحدس الإ الإدارةتشجع أن يرون ضرورة 

 فقد كان معامل  خرى حول رؤية المصرف(دارات الأن الإالعليا للتعليقات والمقترحات المقدمة م الإدارةلسؤال الثاني والذي كان بمضمون )تستجيب ا

وكان  0.775ا لذلك بالمرتبة الرابعة في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.175الاختلاف بمقدار 

نة الاستبيان فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.430الوسط الحسابي بمقدار 

 خرى حول رؤية المصرف.دارات الأالعليا للتعليقات والمقترحات المقدمة من الإ الإدارةن تستجيب أيرون ضرورة 

 فقد  دارات لتحقيق التوافق حول الرؤية(دارية لتعزيز الشفافية بين الإالمصرف مع جميع المستويات الإلسؤال الثالث والذي كان بمضمون )يتم مشاركة رؤية ا

ا لذلك بالمرتبة الثالثة في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.172كان معامل الاختلاف بمقدار 

فراد ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.430ابي بمقدار وكان الوسط الحس 0.764

 دارات لتحقيق التوافق حول الرؤية.دارية لتعزيز الشفافية بين الإمشاركة رؤية المصرف مع جميع المستويات الإ ن يتم  أنة الاستبيان يرون ضرورة عي  
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 ستراتيجيالتبصر الإ -البعد الثالث: - العليا والوسطى والدنيا الإدارةدرجة تشتت وضوح الرؤية بين  -المحور الثاني:

 (3-17جدول )

 ستراتيجينة الاستبيان لفقرات بعد التبصر الإفراد عي  أاستجابة  

 الفقرات
وسط  لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 حسابي

انحراف 

 معياري

معامل 

 اختلاف

ترتيب 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار الفقرات

X1 67 59% 35 31% 10 9% 2 2% 0 0% 4.465 0.731 0.164 4 

X2 63 55% 39 34% 11 10% 1 1% 0 0% 4.439 0.704 0.159 2 

X3 62 54% 42 37% 8 7% 1 1% 1 1% 4.430 0.740 0.167 5 

X4 69 61% 36 32% 7 6% 2 2% 0 0% 4.509 0.694 0.154 1 

X5 63 55% 42 37% 6 5% 3 3% 0 0% 4.447 0.718 0.161 3 

X6 62 54% 38 33% 9 8% 5 4% 0 0% 4.377 0.813 0.186 6 

ستراتيجيالوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد التبصر الإ    4.444 0.634 0.143   

 0.134ا بلغ درجات، وبانحراف معياري منخفض جد   3البالغكبر من الوسط الافتراضي للمقياس أوهو  4.444ن الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد هو أتبين 

 نة الاستبيان.فراد عي  رات هذا البعد من وجهة نظر الأقعلى تقارب كبير حول ف , وهذا يدل  0.634في حين بلغت درجة معامل الاختلاف 

كبر من الوسط الافتراضي للمقياس، وكانت الفقرة أوساطها الحسابية المحسوبة أن جميع فقرات هذا البعد كانت أوعلى المستوى التفصيلي لهذا البعد يتضح      

 0.154قل معامل اختلاف في هذا البعد بلغ أدارات الوسطى والدنيا.( قد حققت العليا والإ الإدارةالمتمثلة بالسؤال الرابع والمتضمن )يتم عقد اجتماعات دورية بين 

نة فراد عي  ن الأأ إلىوهذا ما  0.694وبانحراف معياري  4,509نة وكان الوسط الحسابي لها بمقدار فراد العي  أجابات مما يعكس درجة الاتفاق العالية في إ

 دارات الوسطى والدنيا.العليا والإ الإدارةيتم عقد اجتماعات دورية بين ن أضرورة الاستبيان يرون 

في هذا البعد وكان  0.143على معامل اختلاف بلغ أالعليا( قد حققت  الإدارةثقة بين الموظفين ون الفقرة المتمثلة بالسؤال السادس المتضمنة )هنالك أفي حين 

هنالك ثقة بين الموظفين ن أنة الاستبيان يرون فراد عي  الرغم من الأعلى نه أعلى  وهذا ما يدل   0.583وبانحراف معياري  4.072الوسط الحسابي لها بمقدار 

 في هذا المحور. قل من باقي الفقراتأماعهم على هذه الفقرة كان جإن ألا إ، العليا الإدارةو
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 -تي:ما بقية الأسئلة فكانت النتائج كالآأ

 فقد كان معامل  العليا.( الإدارةنشطة اليومية من كبر لطبيعة المشاكل التي تواجه الأأا الوسطى والدنيا فهم   الإدارةول والذي كان بمضمون )تمتلك لسؤال الأا

وكان  0.731ا لذلك بالمرتبة الرابعة في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.164الاختلاف بمقدار 

نة الاستبيان فراد عي  ن الأأ، وهذا يعني درجات 3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.465الوسط الحسابي بمقدار 

 العليا. الإدارةنشطة اليومية من كبر لطبيعة المشاكل التي تواجه الأأا الوسطى والدنيا فهم   الإدارةتمتلك ن أيرون ضرورة 

 فقد كان معامل  عمال(من التغير في بيئة الأ دارات المختلفة لحل المشاكل الفجائية التي تنشألسؤال الثاني والذي كان بمضمون )هنالك تواصل مستمر بين الإا

وكان  0.704ا لذلك بالمرتبة الثانية في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.159الاختلاف بمقدار 

نة الاستبيان فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3اسي المستخدم والبالغ على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخمأوهو  4.439الوسط الحسابي بمقدار 

  عمال.دارات المختلفة لحل المشاكل الفجائية التي تنشأ من التغير في بيئة الأهنالك تواصل مستمر بين الإن يكون أضرورة يرون 

 فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  دارات الوسطى والدنيا.(يتم تقديمها من الإفضل الحلول للمشاكل التي أ الإدارةلسؤال الثالث والذي كان بمضمون )تختار ا

وكان الوسط الحسابي  0.740ا لذلك بالمرتبة الخامسة في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.167

ضرورة نة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3اس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ على من الوسط الافتراضي لمقيأوهو  4.430بمقدار 

  دارات الوسطى والدنيا.افضل الحلول للمشاكل التي يتم تقديمها من الإ الإدارةتختار ن أ

 فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  تثمن الحلول المقدمة(ستراتيجي والعليا على تشجيع التبصر الإ الإدارةلسؤال الخامس والذي كان بمضمون )تحرص ا

وكان الوسط الحسابي  0.718ا لذلك بالمرتبة الثالثة في هذا البعد، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.161

ضرورة نة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.447بمقدار 

 ستراتيجي وتثمن الحلول المقدمة.العليا على تشجيع التبصر الإ الإدارةتحرص ن أ
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 دراكالإ -البعد الرابع: - العليا والوسطى والدنيا الإدارةدرجة تشتت وضوح الرؤية بين  -المحور الثاني:

 (3-18جدول )

 دراكنة الاستبيان لفقرات بعد الإفراد عي  أاستجابة  

 الفقرات
وسط  لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 حسابي

انحراف 

 معياري

معامل 

 اختلاف

ترتيب 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار الفقرات

X1 69 61% 38 33% 3 3% 4 4% 0 0% 4.509 0.719 0.160 2 

X2 67 59% 37 32% 6 5% 4 4% 0 0% 4.465 0.755 0.169 3 

X3 64 56% 33 29% 12 11% 5 4% 0 0% 4.368 0.844 0.193 4 

X4 71 62% 29 25% 8 7% 5 4% 1 1% 4.439 0.873 0.197 5 

X5 66 58% 30 26% 9 8% 8 7% 1 1% 4.333 0.956 0.221 6 

X6 72 63% 31 27% 9 8% 2 2% 0 0% 4.518 0.719 0.159 1 

دراكالإ    0.160 0.709 4.439 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد 

   0.132 0.590 4.479 الإستراتيجيةلمحور الرؤية  ستراتيجيالوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد التبصر الإ 

درجات، وبانحراف معياري منخفض  3كبر من الوسط الافتراضي للمقياس البالغأوهو  4.479هو  الإستراتيجيةن الوسط الحسابي الموزون لمحور الرؤية أتبين 

 نة الاستبيان.فراد عي  على تقارب كبير حول فقرات هذا المحور من وجهة نظر الأ , وهذا يدل  0.132في حين بلغت درجة معامل الاختلاف  0.590جدا بلغ 

ا بلغ درجات، وبانحراف معياري منخفض جد   3كبر من الوسط الافتراضي للمقياس البالغأوهو  4.439دراك هو ن الوسط الحسابي الموزون بعد الإأا وتبين أيض  

 نة الاستبيان.فراد عي  , وهذا يدل على تقارب كبير حول فقرات هذا البعد من وجهة نظر الأ0.160في حين بلغت درجة معامل الاختلاف  0.719

كبر من الوسط الافتراضي للمقياس، وكانت الفقرة أوساطها الحسابية المحسوبة أن جميع فقرات هذا البعد كانت أوعلى المستوى التفصيلي لهذا البعد يتضح      

مما يعكس درجة  0.159قل معامل اختلاف في هذا البعد بلغ أا مع رؤيته.( قد حققت والمتضمن )تتناسب ثقافة المصرف وقيمه طردي  المتمثلة بالسؤال السادس 

بين ثقافة المصرف وقيمه  ان هناك تناسب  أ وهذا ما يدل   0.719وبانحراف معياري  4,518نة وكان الوسط الحسابي لها بمقدار فراد العي  أالاتفاق العالية في إجابات 

 نة الاستبيان.فراد عي  ا مع رؤيته من وجهة نظهر الأطردي  
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على معامل اختلاف بلغ أالمخطط  تحقيقها( قد حققت  هدافن الفقرة المتمثلة بالسؤال الخامس المتضمنة )لا يوجد عوائق تحول بين الموظف وتحقيق الأأفي حين  

نة الاستبيان يرون أن فراد عي  الرغم من الأعلى نه أعلى  وهذا ما يدل   0.956وبانحراف معياري  4.333ابي لها بمقدار في هذا البعد وكان الوسط الحس 0.221

 في هذا المحور. قل من باقي الفقراتأجماعهم على هذه الفقرة كان إن ألا إا، المخطط  تحقيقه هدافعوائق تحول بين الموظف وتحقيق الأوجود عدم 

 

 -تي:الأسئلة فكانت النتائج كالآما بقية أ

 والذي يقيس مدى  0.160فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  وظائفهم لتحقيق رؤية المصرف( أهميةول والذي كان بمضمون )يدرك الموظفون لسؤال الأا

على أوهو  4.509وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.719ا لذلك بالمرتبة الثانية في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آتقارب 

وظائفهم  أهميةن الموظفون يدركون أنة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ 

 لتحقيق رؤية المصرف.

 والذي يقيس مدى  0.169فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  جل تحقيق رؤية المصرف(ألموظفين من لسؤال الثاني والذي كان بمضمون )هنالك حماس بين اا

على أوهو  4.465وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.755ا لذلك بالمرتبة الثالثة في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آتقارب 

ن هنالك حماس بين الموظفين من أنة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3رت الخماسي المستخدم والبالغ من الوسط الافتراضي لمقياس ليك

 جل تحقيق رؤية المصرف.أ

 بمقدار  فقد كان معامل الاختلاف التي تم رسمها للمصرف( هدافلسؤال الثالث والذي كان بمضمون )هنالك رضا من الموظفين تجاه وظائفهم ونوع الأا

وكان الوسط الحسابي  0.844ا لذلك بالمرتبة الرابعة في هذا المحور ، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.193

نة الاستبيان يرون هنالك اد عي  فرن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.368بمقدار 

  .التي تم رسمها للمصرف هدافرضا من الموظفين تجاه وظائفهم ونوع الأ

 والذي  0.197فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  ها.(عن طريقلسؤال الرابع والذي كان بمضمون )لا يوجد تناقض بين نوع الوظيفة والهدف المخطط تحقيقه ا

 4.439وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.873ا لذلك بالمرتبة الرابعة في هذا المحور ، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آيقيس مدى تقارب 

ع نة الاستبيان يرون لا يوجد تناقض بين نوفراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو 

 ها.عن طريقالوظيفة والهدف المخطط تحقيقه 
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 المحور الثالث: إضافة قيمة للشركة

 (3-19جدول ) 

 نة الاستبيان لفقرات محور إضافة قيمة للشركةفراد عي  أاستجابة  

 الفقرات
وسط  لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 حسابي

انحراف 

 معياري

معامل 

 اختلاف

ترتيب 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار الفقرات

x1 78 68% 32 28% 3 3% 1 1% 0 0% 4.640 0.582 0.125 1 

x2 76 67% 32 28% 5 4% 1 1% 0 0% 4.605 0.619 0.134 4 

x3 74 65% 31 27% 6 5% 2 2% 1 1% 4.535 0.755 0.166 12 

x4 69 61% 40 35% 4 4% 1 1% 0 0% 4.553 0.611 0.134 3 

x5 70 61% 36 32% 6 5% 2 2% 0 0% 4.526 0.681 0.150 9 

x6 66 58% 36 32% 10 9% 2 2% 0 0% 4.456 0.730 0.164 11 

x7 65 57% 40 35% 6 5% 2 2% 1 1% 4.456 0.754 0.169 13 

x8 72 63% 32 28% 7 6% 3 3% 0 0% 4.518 0.731 0.162 10 

x9 74 65% 34 30% 5 4% 1 1% 0 0% 4.588 0.621 0.135 5 

x10 71 62% 33 29% 10 9% 0 0% 0 0% 4.535 0.654 0.144 8 

x11 71 62% 37 32% 6 5% 0 0% 0 0% 4.570 0.595 0.130 2 

x12 71 62% 35 31% 7 6% 1 1% 0 0% 4.544 0.654 0.144 6 

x13 71 62% 35 31% 7 6% 1 1% 0 0% 4.544 0.654 0.144 7 

   0.125 0.567 4.544 الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمحور إضافة قيمة للشركة الوسط
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 0.567ا بلغ درجات، وبانحراف معياري منخفض جد   3كبر من الوسط الافتراضي للمقياس البالغأوهو  4.544ن الوسط الحسابي الموزون لهذا المحور هو أتبين 

 نة الاستبيان.فراد عي  رات هذا المحور من وجهة نظر الأقعلى تقارب كبير حول ف , وهذا يدل  0.125الاختلاف في حين بلغت درجة معامل 

كبر من الوسط الافتراضي للمقياس، وكانت الفقرة أوساطها الحسابية المحسوبة أن جميع فقرات هذا البعد كانت أوعلى المستوى التفصيلي لهذا البعد يتضح      

قل معامل اختلاف في هذا أضافة قيمة للمصرف كلما كانت رؤية المصرف مكتوبة وواضحة وقابلة للتحقيق( قد حققت إول والمتضمن )يمكن بالسؤال الأالمتمثلة 

على  وهذا ما يدل   0.582وبانحراف معياري  4,640نة وكان الوسط الحسابي لها بمقدار فراد العي  أمما يعكس درجة الاتفاق العالية في إجابات  0.125البعد بلغ 

 نة الاستبيان.فراد عي  من وجهة نظهر الأ ضافة قيمة للمصرف كلما كانت رؤية المصرف مكتوبة وواضحة وقابلة للتحقيقإأنه يمكن 

على أ( قد حققت تقييم موضوعييمكن إضافة قيمة للمصرف كلما كان توصيات التدقيق الداخلي نابعة من المتضمنة ) سابعن الفقرة المتمثلة بالسؤال الأفي حين  

نة فراد عي  الرغم من الأعلى نه أعلى  وهذا ما يدل   0.754وبانحراف معياري  4.456في هذا البعد وكان الوسط الحسابي لها بمقدار  0.169معامل اختلاف بلغ 

قل من باقي أجماعهم على هذه الفقرة كان إن ألا إ. توصيات التدقيق الداخلي نابعة من تقييم موضوعي تيمكن إضافة قيمة للمصرف كلما كان هنأالاستبيان يرون 

 في هذا المحور. الفقرات

 -تي:ما بقية الأسئلة فكانت النتائج كالآأ

 فقد كان معامل الاختلاف  ة المصرف.(تحقيق التوافق بين الموظفين لتحقيق رؤي عن طريقلسؤال الثاني والذي كان بمضمون )يمكن زيادة قيمة المصرف ا

وكان الوسط  0.619ا لذلك بالمرتبة الرابعة في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.134بمقدار 

يرون نة الاستبيان فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.605الحسابي بمقدار 

 تحقيق التوافق بين الموظفين لتحقيق رؤية المصرف. عن طريقنه يمكن زيادة قيمة المصرف أ

 فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  خرى.(التنفيذية والإدارات الأ الإدارةو الإدارةلس ن خلق القيمة هو هدف نهائي لمجأوالذي كان بمضمون ) لسؤال الثالثا

وكان الوسط  0.755ا لذلك بالمرتبة الثانية عشر في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.166

نة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3لافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ على من الوسط اأوهو  4.535الحسابي بمقدار 

 خرى.التنفيذية والإدارات الأ الإدارةو الإدارةن خلق القيمة هو هدف نهائي لمجلس إ

 (الإستراتيجية هدافضمان الامتثال التنظيمي للرؤية والرسالة والقيم لتحقيق الأ عن طريقلسؤال الرابع والذي كان بمضمون )يمكن إضافة قيمة للمصرف ا. 

ا لذلك بالمرتبة الثالثة في هذا المحور ، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.134فقد كان معامل الاختلاف بمقدار 
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فراد ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.553وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.611

 .الإستراتيجية هدافضمان الامتثال التنظيمي للرؤية والرسالة والقيم لتحقيق الأ عن طريقنه يمكن إضافة قيمة للمصرف أنة الاستبيان يرون عي  

 فقد  نشاء قسم التدقيق الداخلي مستقل يرتبط بلجنة التدقيق في الهيكل التنظيمي.(إ عن طريقبمضمون )يمكن تحقيق إضافة قيمة  لسؤال الخامس والذي كانا

بلغ ا لذلك بالمرتبة التاسعة في هذا المحور ، والانحراف المعياري نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.150كان معامل الاختلاف بمقدار 

فراد ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.526وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.681

 لتنظيمي.نشاء قسم التدقيق الداخلي مستقل يرتبط بلجنة التدقيق في الهيكل اإ عن طريقه يمكن تحقيق إضافة قيمة نأنة الاستبيان يرون عي  

 في التعرف على عمليات المصرف و درجة السيطرة  الإدارةمساعدة مجلس   عن طريقلسؤال السادس والذي كان بمضمون )يضيف التدقيق الداخلي قيمة ا

لمرتبة الحادية عشر في هذا ا لذلك بانة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.164فقد كان معامل الاختلاف بمقدار  على المخاطر والعمليات.(

على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.456وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.730المحور ، والانحراف المعياري بلغ 

في التعرف على عمليات المصرف  الإدارةمساعدة مجلس   عن طريقن التدقيق الداخلي يضيف قيمة أيرون نة الاستبيان فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3

 و درجة السيطرة على المخاطر والعمليات..

 فقد كان معامل  (.ن إضافة قيمة للمصرف هو جهد مشترك بين الافراد والإدارات ينبع من الايمان بقيم المصرفإلسؤال الثامن والذي كان بمضمون )ا

وكان  0.731ا لذلك بالمرتبة العاشرة في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آى تقارب والذي يقيس مد 0.162الاختلاف بمقدار 

نة الاستبيان فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.518الوسط الحسابي بمقدار 

 يمان بقيم المصرف.فراد والإدارات ينبع من الإضافة قيمة للمصرف هو جهد مشترك بين الأن إأيرون 

 امل الاختلاف لسؤال التاسع والذي كان بمضمون )يمكن إضافة قيمة للمصرف كلما كان التدقيق الداخلي يتمتع بالبصيرة بالتحليلات والتقييم( فقد كان معا

وكان الوسط  0.621ا لذلك بالمرتبة الخامسة في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.135بمقدار 

نة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.588الحسابي بمقدار 

 ة قيمة للمصرف كلما كان التدقيق الداخلي يتمتع بالبصيرة بالتحليلات والتقييم.نه يمكن إضافأ

 للمصرف لسؤال العاشر والذي كان بمضمون )يمكن إضافة قيمة للمصرف كلما كان التدقيق الداخلي يتمتع برؤية واضحة وفهم عميق  للأعمال التجارية ا

ا لذلك بالمرتبة الثامنة في هذا المحور، نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.144لتحسين انشطته.( فقد كان معامل الاختلاف بمقدار 

 3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.535وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.654والانحراف المعياري بلغ 
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نه يمكن إضافة قيمة للمصرف كلما كان التدقيق الداخلي يتمتع برؤية واضحة وفهم عميق  للأعمال أستبيان يرون نة الافراد عي  ن الأأدرجات، وهذا يعني 

 نشطته.أالتجارية للمصرف لتحسين 

 ذ الإجراءات بلاغ التدقيق الداخلي لنتائج التقييم وتوصياته لاتخاإجودة  عن طريقلسؤال الحادي عشر والذي كان بمضمون )يمكن خلق القيمة للمصرف ا

ا لذلك بالمرتبة الثانية في هذا المحور ، والانحراف نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.130المناسبة.( فقد كان معامل الاختلاف بمقدار 

درجات، وهذا  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.570وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.595المعياري بلغ 

بلاغ التدقيق الداخلي لنتائج التقييم وتوصياته لاتخاذ الإجراءات إجودة  عن طريقنه يمكن خلق القيمة للمصرف أنة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأيعني 

 المناسبة.

 ( فقد كان .مستويات مقبولة. إلىتحسين الإجراءات والعمليات وتقليل المخاطر  عن طريقمون )تزداد قيمة المصرف لسؤال الثاني عشر والذي كان بمضا

ا لذلك بالمرتبة السادسة في هذا المحور، والانحراف المعياري بلغ نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.144معامل الاختلاف بمقدار 

فراد ن الأأدرجات، وهذا يعني  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.544الحسابي بمقدار  وكان الوسط 0.654

 مستويات مقبولة. إلىتحسين الإجراءات والعمليات وتقليل المخاطر  عن طريقن قيمة المصرف تزداد أنة الاستبيان يرون عي  

 القيمة التي يضيفها التدقيق الداخلي هي توفير رؤية مستقلة وخبيرة وشاملة لأنشطة  عن طريقلسؤال الثالث عشر والذي كان بمضمون )تزداد قيمة المصرف ا

ا لذلك بالمرتبة السابعة في هذا المحور، والانحراف نة والذي كان طبق  راء العي  آوالذي يقيس مدى تقارب  0.144( فقد كان معامل الاختلاف بمقدار .المصرف

درجات، وهذا  3على من الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم والبالغ أوهو  4.544وكان الوسط الحسابي بمقدار  0.654المعياري بلغ 

ي يضيفها التدقيق الداخلي هي توفير رؤية مستقلة وخبيرة وشاملة لأنشطة القيمة الت عن طريقن قيمة المصرف تزداد أنة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأيعني 

 المصرف.
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 -تي:نة بالجدول الآفراد العي  أالتي حظي بها بحسب إجابات  هميةوتأسيسا على ما تقدم في العرض السابق يمكن ترتيب المحاور أعلاه حسب درجة الأ

 ( 3-20جدول )

 هميةدرجة الأترتيب محاور الاستبيان حسب 

 ترتيب المحاور معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي المحور

 3 0.144 0.640 4.456 ولالمحور الأ

 2 0.132 0.590 4.479 المحور الثاني

 1 0.125 0.567 4.544 المحور الثالث

، وكان المحور الثاني قد حقق المرتبة الثانية، وجاء المحور نةفراد العي  أول من حيث تقارب إجابات ن المحور الثالث كان ترتيبه الأأ المذكور آنفا  ويبين الجدول 

 ول بالمرتبة الثالثة.الأ
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 (لثالمبحث )الثا

 بحثنتائج اختبار فرضيات ال

 .بحثساسية للالاعتماد على اختبار تحليل الانحدار الخطي للتحقق من صحة الفرضيات الأ تم  

 -:يأتيوكانت النتائج كما  SPSS الاجتماعيةللعلوم  الإحصائيةوباستخدام برنامج الحزمة 

درجة تشتت تحديد " ليس ھناك تأثير  و دلالة إحصائية للتدقيق الداخلي في  -ولى:الفرضية الأ

 العليا والوسطى والدنيا". الإدارةوضوح الرؤية بين 

 -تي:الآ "الانحدار الخطي"صياغة نموذج  لاختبار هذه الفرضية تم  

 

 -حيث:

 = المتغير المستقل )التدقيق الداخلي(.

العليا والوسطى والدنيا(  الإدارة= المتغير الوسيط )درجة تشتت وضوح الرؤية بين 

والذي هنا يعتبر تابع
5
 قياسا بالمتغير المستقل. 

 = اخطاء التقدير.

= ثابت معادلة الانحدار والتي تمثل قيمة المتغير التابع عندما تكون قيمة المتغير المستقل 

 مساوية للصفر.

 التابع.ثير المتغير المستقل في المتغير أ= ميل دالة الانحدار والتي تقيس ت 

 -تي:كانت النتائج كالآ SPSSحصائي وباستخدام البرنامج الإ

 جدول (21-3) 

ولىملخص نموذج اختبار الفرضية الأ  

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .915
a
 .838 .836 .239 

a. Predictors: (Constant), IA 

b. Dependent Variable: DOVC 

بين  R) ن قيمة الارتباط )أ  model summaryالمذكور آنفا  ج جدول ملخص النموذ يبين  

 0.838بلغ  R Squareن معامل التحديد أوهي قيمة مرتفعة القوة، و0.915المتغيرات بلغت 

الداخلي( ن المتغير المستقل )التدقيق أي أللنموذج المستخدم .  "القوة التفسيرية"والذي يمثل 

العليا  الإدارةدرجة تشتت وضوح الرؤية بين % من المتغير الوسيط )83.8يفسر ماقيمته 

  Std. Error of the Estimateن الانحراف المعياري لخطأ التقدير إ، ووالوسطى والدنيا(

                                                             
 بالة المتغير المستقل، ويعد مستقل في قبالة للمتغير التابعيعد المتغير الوسيط تابع في ق 5

 IA  B B  DOVC 10 

IA

DOVC



0B

1B
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فضل أا. وكلما انخفض هذا النوع من الاخطاء كلما كان ذلك وهو رقم منخفض جد   239.0كان 

 . الإحصائيةمن الناحية 

 )22-3) جدول   

ولىباين اختبار الفرضية الأت  

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 32.967 1 32.967 577.749 .000
b
 

Residual 6.391 112 .057   

Total 39.357 113    

a. Dependent Variable: DOVC 

b. Predictors: (Constant), IA 

كبر من قيمتها أوهي  577.749المحسوبة بلغت  Fن قيمة أ anovaجدول المذكور آنفا   يبين  

عند مستوى دلالة  3.84( والبالغة 112,1) dfالجدولية المحسوبة وفق درجات الحرية 

بول في قل من قيمة الخطأ المقأوهي  0.000بلغت  Sig%.وان مستوى معنوية الاختبار 5

حصائي على  ملائمة النموذج الإ , وهذا ما يدل  0.05والمحدد سلفا بمقدار  الاجتماعيةالعلوم 

 المستخدم لاختبار الفرضية.

 ( 3-23جدول رقم )

 ولىمعاملات دالة الانحدار للفرضية الأ

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .716 .158  4.531 .000 

IA .844 .035 .915 24.036 .000 

a. Dependent Variable: DOVC 

بلغت  ن قيمة ثابت معادلة الانحدارأ Coefficientsجدول معاملات دالة الانحدار  ويبين  

والتي تبين تأثير المتغير المستقل في  0.844بلغت  ن قيمة ميل معادلة الانحدارأ, و0.716

 ا  ن هنالك تأثيرأ إلى(, وتشير القيمة الموجبة للمعامل Bالمتغير الوسيط )بواسطة المعامل 

ي زيادة في المتغير المستقل أن أخرى أو بعبارة أبين المتغيرين المستقل والوسيط  ا  طردي

% في المتغير الوسيط 84.4الزيادة بمقدار  إلىي )التدقيق الداخلي( بمقدار درجة واحدة يؤد

العليا والوسطى والدنيا( مع ثبات كل المتغيرات  الإدارة)درجة تشتت وضوح الرؤية بين 

0B

1B

1B
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للمتغير  Tن مستوى معنوية احصاءة أا أيض   المذكور آنفا  المستقلة الأخرى، ويلاحظ من الجدول 

ا والمحدد سلف   الاجتماعيةقبول في العلوم قل بكثير من الخطأ المأوهي  0.00المستقل بلغت 

ا على رفض الفرضية العدمية مقنع   نة قد وفرت دليلا  ن بيانات العي  أوهذا يعني  0.05بمقدار 

دلالة إحصائية للتدقيق  اذ ا  ن هنالك تأثيرإ عليه  ا وحصائي  إثر وقبول الفرضية البديلة لثبوت الأ

 العليا والوسطى والدنيا. الإدارةدرجة تشتت وضوح الرؤية بين تحديد الداخلي في 

 عادة صياغة معادلة الانحدار التي اعتمدت في اختبار الفرضية على ضوء النتائج التي تم  إويمكن 

 -تي:ليها والتي يمكن استخدمها لغرض التنبؤ بالشكل الآإالتوصل 

 

 

لمعادلة  الإحصائيةالتوزيع الطبيعي للبواقي تي المدرج التكراري والذي يبين ويعرض الشكل الآ

 الانحدار والذي يبين دقة معادلة الانحدار السابقة.

 
 

 الشكل(7-3( 

 ولىالمدرج التكراري لبواقي الفرضية الأ

الآتي استيفاء شروط اختبار تحليل الانحدار بشكل بياني والذي يبين توزع النقاط  ويبين الشكل

 .تتبع التوزيع الطبيعي الإحصائيةن البواقي أحول الخط المستقيم وهذا يثبت 

 

 

 

IA  *0.844 0.716  DOVC 
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 الشكل(8-3( 

 ولىالتوزيع الطبيعي لبواقي الفرضية الأ

ضافة قيمة إ" ليس ھناك تأثير  و دلالة إحصائية للتدقيق الداخلي في  -الفرضية الثانية:

 للشركة".

 -تي:الآ "الانحدار الخطي"لاختبار هذه الفرضية تم صياغة نموذج 

 

 -حيث:

 ضافة قيمة للشركة( إ= المتغير التابع )

 -تي:كانت النتائج كالآ SPSSحصائي وباستخدام البرنامج الإ

 جدول(24-3) 

  ملخص نموذج اختبار الفرضية الثانية

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .896
a
 .804 .802 .252 

a. Predictors: (Constant), IA 

b. Dependent Variable: AFV 

 IA  B B  AFV 10 

AFV
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بين  R) ن قيمة الارتباط )أ  model summary المذكور آنفا  ج يبين جدول ملخص النموذ

 0.804بلغ  R Squareن معامل التحديد أوهي قيمة مرتفعة القوة، و0.896المتغيرات بلغت 

ن المتغير المستقل )التدقيق الداخلي( أي أللنموذج المستخدم .  "القوة التفسيرية"والذي يمثل 

ن إ، وضافة قيمة للشركة(إالتابع ) % من التباين الحاصل في المتغير89.6يفسر ماقيمته 

وهو رقم  252.0كان   Std. Error of the Estimateالانحراف المعياري لخطأ التقدير 

 . الإحصائيةفضل من الناحية أا. وكلما انخفض هذا النوع من الاخطاء كلما كان ذلك منخفض جد  

 (25-3) جدول   

 تباين اختبار الفرضية الثانية

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 29.182 1 29.182 458.093 .000
b
 

Residual 7.135 112 .064   

Total 36.316 113    

a. Dependent Variable: AFV 

b. Predictors: (Constant), IA 

كبر من أوهي  458.093المحسوبة بلغت  Fن قيمة أ anovaالتباين  المذكور آنفا  الجدول  يبين  

عند مستوى دلالة  3.84( والبالغة 112,1) dfقيمتها الجدولية المحسوبة وفق درجات الحرية 

قل من قيمة الخطأ المقبول في أوهي  0.000بلغت  Sigن مستوى معنوية الاختبار إ%.و5

حصائي ملائمة النموذج الإ  على , وهذا ما يدل  0.05ا بمقدار والمحدد سلف   الاجتماعيةالعلوم 

 المستخدم لاختبار الفرضية.

 

 (3-26) جدول

 معاملات دالة الانحدار للفرضية الثانية

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 1.004 .167  6.009 .000 

IA .794 .037 .896 21.403 .000 

a. Dependent Variable: AFV 
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بلغت  ن قيمة ثابت معادلة الانحدارأ Coefficientsجدول معاملات دالة الانحدار  ويبين  

والتي تبين تأثير المتغير المستقل في  0.794بلغت  ن قيمة ميل معادلة الانحدارإ, و1.004

 ا  ن هنالك تأثيرأ إلى(, وتشير القيمة الموجبة للمعامل Bالمتغير التابع )بواسطة المعامل 

ي زيادة في المتغير المستقل )التدقيق أن أخرى أو بعبارة أبين المتغيرين المستقل والتابع  ا  طردي

ضافة قيمة إ% في المتغير التابع )79.4الزيادة بمقدار  إلىالداخلي( بمقدار درجة واحدة يؤدي 

ن أا أيض   المذكور آنفا  غيرات المستقلة الأخرى، ويلاحظ من الجدول للشركة( مع ثبات كل المت

قل بكثير من الخطأ المقبول في أوهي  0.00للمتغير المستقل بلغت  Tمستوى معنوية إحصاءه 

ا نة قد وفرت دليلا مقنع  ن بيانات العي  أوهذا يعني  0.05ا بمقدار والمحدد سلف   الاجتماعيةالعلوم 

 ا  ن هنالك تأثيرأ عليه  ا وحصائي  إثر عدمية وقبول الفرضية البديلة لثبوت الأعلى رفض الفرضية ال

 ضافة قيمة للشركة.إدلالة إحصائية للتدقيق الداخلي في  اذ

 عادة صياغة معادلة الانحدار التي اعتمدت في اختبار الفرضية على ضوء النتائج التي تم  إويمكن 

 -تي:التنبؤ بالشكل الآليها والتي يمكن استخدمها لغرض إالتوصل 

 

لمعادلة  الإحصائيةتي المدرج التكراري والذي يبين التوزيع الطبيعي للبواقي ويعرض الشكل الآ

 الانحدار والذي يبين دقة معادلة الانحدار السابقة.

 
 (3-9شكل )

 المدرج التكراري لبواقي الفرضية الثانية

الآتي استيفاء شروط اختبار تحليل الانحدار بشكل بياني والذي يبين توزع النقاط  الشكل ويبين  

 .تتبع التوزيع الطبيعي الإحصائيةحول الخط المستقيم وهذا يثبت ان البواقي 

0B
1B

1B

IA  *0.794 1.004  AFV 
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 (3-10الشكل )

 التوزيع الطبيعي لبواقي الفرضية الثانية

درجة تشتت وضوح الرؤية بين تحديد " ليس ھناك تأثير  و دلالة إحصائية ل -الفرضية الثالثة:

 ضافة قيمة للشركة".إالعليا والوسطى والدنيا في  الإدارة

 -تي:الآ "الانحدار الخطي"صياغة نموذج  لاختبار هذه الفرضية تم  

 

 -تي:كانت النتائج كالآ SPSSحصائي وباستخدام البرنامج الإ

(27-3) جدول   

 ملخص نموذج اختبار الفرضية الثالثة

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .917
a
 .841 .840 .227 

a. Predictors: (Constant), DOVC 

b. Dependent Variable: AFV 

بين  R) ن قيمة الارتباط )أ  model summary المذكور آنفا  ج يبين جدول ملخص النموذ

 0.841بلغ  R Squareن معامل التحديد إوهي قيمة مرتفعة القوة، و0.917المتغيرات بلغت 

ن المتغير الوسيط )درجة تشتت وضوح أي أللنموذج المستخدم .  "القوة التفسيرية"والذي يمثل 

  DOVCB B  AFV 10 
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% من التباين الحاصل في 46.1العليا والوسطى والدنيا( يفسر ماقيمته  الإدارةالرؤية بين 

 Std. Error ofن الانحراف المعياري لخطأ التقدير إ، وضافة قيمة للشركة(إالمتغير التابع )

the Estimate   ا. وكلما انخفض هذا النوع من الاخطاء وهو رقم منخفض جد   227.0كان

 . الإحصائيةفضل من الناحية أكلما كان ذلك 

(28-3) جدول   

  تباين اختبار الفرضية الثالثة

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 30.553 1 30.553 593.753 .000
b
 

Residual 5.763 112 .051   

Total 36.316 113    

a. Dependent Variable: AFV 

b. Predictors: (Constant), DOVC 

كبر من أوهي  593.753المحسوبة بلغت  Fن قيمة أ anovaالتباين  المذكور آنفا   الجدول يبين  

عند مستوى دلالة  3.84( والبالغة 112,1) dfقيمتها الجدولية المحسوبة وفق درجات الحرية 

قل من قيمة الخطأ المقبول في أوهي  0.000بلغت  Sigن مستوى معنوية الاختبار إ%.و5

حصائي على  ملائمة النموذج الإ , وهذا ما يدل  0.05ا بمقدار والمحدد سلف   الاجتماعيةالعلوم 

 المستخدم لاختبار الفرضية.

 (3-29)  جدول رقم

 معاملات دالة الانحدار للفرضية الثالثة

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .598 .163  3.659 .000 

DOVC .881 .036 .917 24.367 .000 

a. Dependent Variable: AFV 

بلغت  ن قيمة ثابت معادلة الانحدارأ Coefficientsجدول معاملات دالة الانحدار  ويبين  

والتي تبين تأثير المتغير الوسيط في  0.881بلغت  معادلة الانحدارن قيمة ميل إ, و0.598

 ا  ن هنالك تأثيرأ إلى(, وتشير القيمة الموجبة للمعامل Bالمتغير التابع )بواسطة المعامل 

ي زيادة في المتغير الوسيط )درجة أن أخرى أو بعبارة أبين المتغيرين الوسيط والتابع  ا  طردي

0B

1B

1B
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الزيادة  إلىالعليا والوسطى والدنيا( بمقدار درجة واحدة يؤدي  الإدارةتشتت وضوح الرؤية بين 

ضافة قيمة للشركة( مع ثبات كل المتغيرات المستقلة إ% في المتغير التابع )88.1بمقدار 

للمتغير المستقل  Tن مستوى معنوية احصاءة أا أيض   المذكور آنفا  الأخرى، ويلاحظ من الجدول 

 0.05ا بمقدار والمحدد سلف   الاجتماعيةقل بكثير من الخطأ المقبول في العلوم أوهي  0.00لغت ب

ا على رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية مقنع   نة قد وفرت دليلا  ن بيانات العي  أوهذا يعني 

تشتت وضوح  درجةتحديد دلالة إحصائية ل اذ ا  ن هنالك تأثيرا عليه  ا وحصائي  إثر البديلة لثبوت الأ

 ضافة قيمة للشركة.إالعليا والوسطى والدنيا في  الإدارةالرؤية بين 

 عادة صياغة معادلة الانحدار التي اعتمدت في اختبار الفرضية على ضوء النتائج التي تم  إويمكن 

 -تي:ليها والتي يمكن استخدمها لغرض التنبؤ بالشكل الآإالتوصل 

 

لمعادلة  الإحصائيةتي المدرج التكراري والذي يبين التوزيع الطبيعي للبواقي ويعرض الشكل الآ

 الانحدار والذي يبين دقة معادلة الانحدار السابقة.

 
 

 (3-11شكل )

 المدرج التكراري لبواقي الفرضية الثالثة

الآتي استيفاء شروط اختبار تحليل الانحدار بشكل بياني والذي يبين توزع النقاط  الشكل ويبين  

 .تتبع التوزيع الطبيعي الإحصائيةن البواقي أحول الخط المستقيم وهذا يثبت 

 DOVC*0.881 0.598  AFV 
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 ( 3-12الشكل )

 التوزيع الطبيعي لبواقي الفرضية الثالثة

 من خلال تحديدضافة قيمة للشركة لا يتم إ" ان تأثير التدقيق الداخلي في  -الفرضية الرابعة :

 العليا والوسطى والدنيا". الإدارةدرجة تشتت وضوح الرؤية بين 

وهو تحليل يأخذ  Path Analysisلغرض اختبار هذه الفرضية سيتم استخدام تحليل المسار 

ذ إالعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير الوسيط عند قياس تأثيرهما في المتغير التابع،  بالحسبان

 -تي:أظهرت نتائج الفرضيات السابقة تحقق شروط تحليل المسار وكالآ

للمتغير المستقل )التدقيق الداخلي( في المتغير الوسيط )درجة تشتت وضوح  ا  ن هناك تأثيرأ -1

 ولى.والوسطى والدنيا( وهذا ما تم اثباته في الفرضية الأ العليا الإدارةالرؤية بين 

العليا  الإدارةللمتغير الوسيط )درجة تشتت وضوح الرؤية بين  ا  ثيرأن يكون هناك تأ -2

ضافة قيمة للشركة( وهذا ما تم اثباته في الفرضية إوالوسطى والدنيا( في المتغير التابع )

 الثالثة.

  -تي:ئي كانت النتائج كالآحصاالإ  Amosوباستخدام برنامج  

 ( 3-30جدول )

 نتائج تحليل المسار لاختبار الفرضية الرابعة

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

Path Estimate S.E. C.R. P 

DOVC <--- IA 0.844 0.035 24.143 0.000 
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AFV <--- DOVC 0.573 0.084 6.858 0.000 

AFV <--- IA 0.311 0.077 4.033 0.000 

ن المتغير المستقل أ المذكور آنفا    path analysesيلاحظ من نتائج جدول تحليل المسار  

العليا  الإدارةدرجة تشتت وضوح الرؤية بين ( يؤثر في المتغير الوسيط )التدقيق الداخلي)

الخطأ المقبول في قل من قيمة أوهي  0.000لها بلغت   P-Valueن قيمة ( لأوالوسطى والدنيا

درجة تشتت وضوح الرؤية بين ، وكذلك فأن المتغير الوسيط )0.05والبالغة  الاجتماعيةالعلوم 

ضافة إ( لا يزال ضمن دائرة التاثير المعنوي في المتغير التابع )العليا والوسطى والدنيا الإدارة

صغر من قيمة الخطأ المقبول في أوهي  0.000له بلغت   P-Valueن قيمة قيمة للشركة( لأ

( لايزال التدقيق الداخليا بأن المتغير المستقل )يض  أويلاحظ  0.05والبالغة  الاجتماعيةالعلوم 

له بلغت   P-Valueن قيمة ضافة قيمة للشركة( لأإا في المتغير التابع )حصائي  إتأثيره معنوي 

ن أ، ، وهذا يعني 0.05والبالغة  اعيةالاجتمقل من قيمة الخطأ المقبول في العلوم أوهي  0.00

درجة تشتت وضوح الرؤية بين  من خلال تحديديتم  ضافة قيمة للشركةإفي  التدقيق الداخليتاثير 

يتم رفض  عليه  ن هذه الوساطة هي من نوع الوساطة الجزئية، وإالعليا والوسطى والدنيا و الإدارة

ضافة قيمة إن تأثير التدقيق الداخلي في أي أالعدمية وقبول الفرضية البديلة  بحثفرضية ال

العليا والوسطى والدنيا.  الإدارةدرجة تشتت وضوح الرؤية بين  من خلال تحديدللشركة يتم 

 الثلاث. دراسةتي يبين نموذج تحليل المسار لمتغيرات الوالشكل الآ

 

 (3-13الشكل )

نموذج تحليل المسار لاختبار الفرضية الرابعة



 

 
 

 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات
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 ولالمبحث الأ

 الاستنتاجات

 ، فقد هماوتحليل بحثللفي ضوء النتائج المستخلصة من عرض الجانبين النظري والعلمي 

 -:يأتيمجموعة من الاستنتاجات وهي كما  إلىالباحثة  تتوصل

السنين استجابة للحاجة التي  ه  على مر  أهدافا  في مفاهيمه وا وتوسع  شهد التدقيق الداخلي تطور   -1

 فرضها التطور الاجتماعي والاقتصادي والتكنولوجي.

حدد تعريف التدقيق الداخلي الدور الجديد للتدقيق الداخلي بتقييم وتحسين عمليات الرقابة  -2

هدف  إلىالداخلية وإدارة المخاطر والحوكمة. وهو بذلك يسجل نقطة تحول من الهدف التقليدي 

 إضافة قيمة للشركة.

دما يتمكن المدققون يتمتع التدقيق الداخلي باستقلالية في الشركة، وتتحقق هذه الاستقلالية عن -3

 الداخليون من أداء عملهم بحرية تامة دون قيود.

 خدماته الاستشارية والتوكيدية. عن طريقيقوم المدقق الداخلي بدوره في الشركات  -4

الخطط والسياسات  عن تقييم  فضلا    تهانشطأو تمتد خدمات التدقيق الداخلي لكل وظائف الشركة -5

 .والإجراءات

نه لا يصمم ولا يكفل ولا ألا إالداخلي يراجع ويقيم ويقدم خدمات التأكيد  ن المدققإبشكل عام ف -6

 يطبق ولا يدير ولا يتحمل مسؤولية الضوابط الرقابية .

ن يساعد في تصميم وتطبيق أنظمة الرقابة والأنظمة أن تطلب من المدقق الداخلي أللإدارة العليا  -7

 خدماته الاستشارية. عن طريقالمحاسبية 

ولي للمخاطر التي تواجه الشركة ويقوم المدقق الداخلي بجمع أيجري التدقيق الداخلي تقييم  -8

بلاغ عنها في الوقت المناسب عبر الشركة لتمكين الموظفين المعلومات المتعلقة بالمخاطر والإ

 من القيام بمسؤولياتهم. الإدارةومجلس  الإدارةو

ن إقد تم صياغتها وفق خطوات علمية مدروسة ون رؤية الشركة أمن  ق الداخلييدقتاليتأكد  -9

فكلما فهم الموظفين رؤية الشركة تكون واضحة ومفهومة لجميع الموظفين في الشركة،  

وهذا كله يساعد  على استغلال  فضل زادت فرص بقائهم في الشركةأوتوافقوا معها بصوره 

 قل.أنتاجية بجودة عالية وتكاليف كثر كفاءة وفعالية وفي زيادة الإأموارد الشركة بشكل 

ها وتحليل البيئة هدافالفهم العميق لأ عن طريقيسهم التدقيق الداخلي في تقييم رؤية الشركة   -10

ستراتيجيات العليا في تحديد الإ الإدارةنه يساعد أالتنافسية وتحديد الفرص والتهديدات. كما 

 .هدافالملائمة وتوجيه الجهود نحو تحقيق هذه الأ

لما له من دور مهم في تحديد درجة تشتت وضوح  تقييم رؤية الشركةبيسهم التدقيق الداخلي   -11

همال إالعليا والوسطى والدنيا باعتبارها مخاطر تواجه جميع الشركات وان  الإدارةالرؤية بين 

ها هدافخرى مما يحول دون تحقيق الشركة لأأن ينتج مخاطر أمثل تحديد هذه المخاطر من شأنه 

 وبالتالي رؤيتها. ستراتيجيةالإ



 المبحث الثاني ...…………………………………………………………………………الفصل الرابع / الاستنتاجات والتوصيات

146 
 

 

 المبحث الثاني

  التوصيات

ول من هذا الفصل، تقترح الباحثة بعض التي تم التوصل اليها في المبحث الأ الاستنتاجاتبناء  على 

 -نها جديرة بالاهتمام وهي كما يأتي:أالتوصيات التي ترى 

 أهدافهو ينبغي على المدقق الداخلي مواكبة التطورات الحديثة في مفهوم التدقيق الداخلي -1

 .هومعايير

العليا  الإدارةن يتمتع الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بإمكانية التواصل المباشر مع أو  د  لاب   -2

 . الإدارةومجلس 

ن في الشركات بدورات تدريبية على التوجهات الحديثة في يالداخلي ينمن المهم اشراك المدقق -3

وتمكينهم من   لزيادة خبراتهم المهنية وتحسين جودة خدمات التدقيق الداخليالتدقيق الداخلي 

 التدقيق. أهدافاستخدام الأدوات اللازمة  لتحقيق 

العليا إدارة التدقيق الداخلي بتقديم تأكيدات حول مدى فهم   الإدارةن تكلف أمن الضروري  -4

يمانهم بها لما في ذلك إدراك الموظفين في المستويات الإدارية المختلفة لرؤية الشركة ومدى إو

 في تحقيقها. أهميةمن 

العليا ببناء ثقافة الشركة بشكل يشجع العاملين على المشاركة في وضع  الإدارةن تقوم أمن المهم  -5

في  تنفيذها  وتحديد الانحرافات بها ومعالجتها  أهميةالخطط والإجراءات والسياسات لما له من 

وتعزيز حماية البيئة الداخلية  من ثم  عن  تعزيز ولاء الموظفين للشركة و بشكل سريع فضلا  

 الميزة التنافسية.

دارات لتحقيق دارية لتعزيز الشفافية بين الإمشاركة الرؤية مع المستويات الإمن الضروري  -6

 التوافق حول الرؤية.

ستراتيجيات تحفيزية إينبغي تحفيز الموظفين في الشركة على التعلق بالعمل عن طريق استخدام  -7

عطاء المعلومات المهمة لمساعدة إعلى  تسهم في زيادة حب الموظف للعمل وكذلك تشجيعهم

 المدققين الداخليين في تحديد وتخفيف المخاطر في الشركة.

 العليا الاستجابة المناسبة والسريعة لتوصيات التدقيق الداخلي. الإدارةن تستجيب أمن المهم  -8

وضع رؤية واضحة للشركة وتعريف الموظفين بها، لأن عدم وضوح الرؤية  الإدارةعلى  ينبغي -9

فيما يتعلق بالموظفين، فالمستقبل غير مؤكد ولا يمكن التنبؤ به  قيميةللشركة ينتج عنه مشاكل 

لأنها تؤثر على  ،النتيجة المحبطة على أنها مخاطرة عد  وخارج عن السيطرة، وهذا يمكن 

  ستراتيجي.عن الهدف الإ الإنتاجية اليومية وبعدها

 



 

 

 المصادر



 ..……………………………………………………………قائمة المصادر..……………………………………………………………

147 
 

 القرآن الكريمأولا : 

 الكتب ثانيا : 

وخطط العمل المستقبلية  للاتحادات  هداف: استراتيجية الرياضة " الأ(2010ابراهيم, مروان عبد المجيد) -1

 والاندية الرياضية في الوطن العربي, الطبعة الاولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع. 

 للنشر والتوزيع. الحديثة, الاكاديميون  الإستراتيجية الإدارة:اساسيات 2016)الاسطة, عبد القادر محمد)  -2

: التخطيط الاستراتيجي " منهج لتحقيق التميز التنافسي ", الطبعة الاولى، 2016)جاد الرب, سيد محمد )  -3

 مصر.  –النزهة الجديدة القاهرة  –شارع هاشم الاشقر 4 دار الفجر للنشر والتوزيع /

عة الاولى، دار الكتب الثقافي المهارية, الطب هداف: التأصيل الاسلامي للأ2018)جوارنة, تهاني احمد) -4

 للنشر والتوزيع والدعاية والاعلان. 

والاعمال الالكترونية )اشكاليات النظرية والتطبيق(,  الإستراتيجية الإدارة:2018)الجيزاوي ,محمد )  -5

   7513024., شركة بريطانية مسجلة في انجلترا برقم :E-kutub Ltdالطبعة الاولى، الناشر 

: ادارة المنظمات " منظور كلي"، الاصدار الثاني، دار الحامد للنشر 2010)) حريم, حسين محمد -6

 الاردن. –والتوزيع، عمان 

والتخطيط الاستراتيجي " منهج  الإستراتيجية(: 2019ادريس, وائل محمد صبحي) حمدان, خالد محمد, -7

 الاردن .–معاصر", ,دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، عمان 

 .دار الاكاديمية للطباعة والنشر والتوزيع (:التحليل المحاسبي، الطبعة الاولى،2022محمد) خضر، شيراز -8

 حوكمة الشركات ما بين التمويل والتدقيق الداخلي، دار الفكر الجامعي.2020):خليفة، محمد احمد كاسب) -9

ي القرن الحادي ف الإستراتيجية الإدارة: 2014)درة، عبد الباري ابراهيم وجرادات، ناصر محمد سعود) -10

 والعشرين" النظرية والتطبيق "، الطبعة الاولى، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع. 

" مفاهيم وعمليات وحالات دراسية ", دار اليازوري  الإستراتيجية الإدارة: 2020)الدوري, زكريا مطلك ) -11

 الاردن.  –العلمية للنشر والتوزيع، عمان 

 –صول التخطيط الاستراتيجي, دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان :ا2020)ذيب, هيثم عبدالله ) -12

 الاردن .

المعاصرة )ابحاث محكمة (, الطبعة الاولى، دار  الإدارة: ابحاث تطبيقية في 2020)رسلان, علاء الدين ) -13

 جرمانا.  –دمشق  –مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سورية 

(:الاتجاهات الحديثة في التدقيق الداخلي وفقا للمعايير الدولية، الطبعة الاولى، 2017الرمحي، زاهر عطا) -14

 دار المأمون للنشر والتوزيع، عمان.

: ادارة التسويق " منظور تطبيقي استراتيجي ", دار اليازوري العلمية 2019)الزعبي, د. علي فلاح ) -15

 للنشر والتوزيع. 

ي " موقع التخطيط والمعلومات في صناعة القرارات, الطبعة : العمق الاستراتيج2017)زيدان, سلمان ) -16

 الاردن.   –الاولى، دار زهران للنشر والتوزيع, عمان 

التدقيق الداخلي في الشركات العامة  :(2019)الساعدي، محمد زامل فليح والساعدي، حكيم حمود فليح. -17

 مية للنشر والتوزيع. بغداد.وفق معايير التدقيق الدولية، الطبعة الاولى، دار عشتار الاكادي

 : تصميم المنظمات وتحليلها, الطبعة الاولى، دار حميثرا للنشر والتوزيع. 2018)السالم, مؤيد ) -18

, الإستراتيجية الإدارة:مفاهيم معاصرة في 2021), محمود محمد امين )عثمانسلطان, حكمت رشيد, و -19

 الاردن.-شركة دار الاكاديميون للنشر والتوزيع، عمان
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: مبادى الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا للمعايير الدولية 2019)السيد، داليا )و لح، احمد السيدصا -20

 يكية، كلية التجارة جامعة الاسكندرية.الأمرو

, من منشورات الجامعة الافتراضية السورية, الإستراتيجية الإدارة: 2018)صقور, مجد والصرن, رعد ) -21

 الجمهورية العربية السورية .

: التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التشغيلي, الطبعة الاولى، شركة دار 2018)طوقان, عامر محمد سعيد )  -22

 الاردن. -البيروني للنشر والتوزيع، عمان

(: " المحاسبة المتقدمة في الشركات و الاسس النظرية 2009العامري، سعود جايد والشريفي، ناظم حسن) -23

 الاردن. -الطبعة الأولى، دار الزهران للنشر والتوزيع، عمان والعلمية لاحتساب قيمة الشركات"،

 –, الطبعة الاولى، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان الإستراتيجية الإدارة: فن 2018)العديلي, ابراهيم ) -24

 الاردن. 

 .ادارة الائتمان المصرفي، الطبعة الاولى، دار اليازوري العلمية (2022):عفانة، محمد كمال -25

:الإطار العام لعمل وحدات المراجعة الداخلية في الاجهزة الحكومية 2020)العمار، عمار بن عبدالله) -26

 بالمملكة العربية السعودية، الطبعة الثانية، فهرسة مكتبة الملك فهد اثناء النشر، رياض.

جهزة الحكومية الإطار العام لعمل وحدات المراجعة الداخلية في الأ :2014)).العمار، عمار بن عبدالله -27

 بالمملكة العربية السعودية، فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر، رياض.

 : التخطيط الاستراتيجي المستدام, نشره د. احمد طاهر احمد. 2018)عيسوي, احمد طاهر احمد محمود ) -28

" منظور  ةالإستراتيجي الإدارة: 2009)الغالبي, طاهر محسن منصور وادريس, وائل محمد صبحي ) -29

 الطبعة الثانية، دار وائل للنشرـ عمان.  .منهجي متكامل "

-: ادارة الاعمال الدولية, شركة دار الاكاديميون للنشر والتوزيع، عمان2017)كافي, مصطفى يوسف ) -30

 الاردن. 

 : التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج, بيت الغشام للنشر والترجمة.  2014)الكرخي, مجيد ) -31

: تحليل الوظائف وتصميمها في الموارد (2020مبيضين, صفوان محمد والاكلبي, عائض بن شافي )ال -32

 البشرية, الطبعة الاولى، دار اليازوري للنشر والتوزيع.

 حوكمة الجامعات العالمية والعربية، وكالة الصفحة العربية.2022):محمد، ماهر جابر) -33

 -التغيير -وادارات معاصرة " التمكين ستراتيجيةالإ الإدارة: 2020)المحمدي, سعد علي ريحان ) -34

 الاردن.  -التفاوض ", المجلد الاول، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان –التناقضات 

, الاصدار الاول، دار اليازوري العلمية للنشر الإستراتيجية الإدارة: 2022)المحمدي, سعد علي ريحان )  -35

 الاردن.  –والتوزيع، عمان 

: اثر التخطيط الاستراتيجي في تسويق خدمات قطاع الاتصالات 2017)مصطفى, علي محمد حسن )  -36

 الاردن. –الاردنية, الطبعة الاولى، دار زهران للنشر والتوزيع, عمان 

-  494،ص، ص1989المعجم العربي الأساسية المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، توزيع لاروس،  -37

495  . 

الحديثة مفاهيم  الإدارة: التخطيط الاستراتيجي في 2019)المعلوي, سعيد جندب والمعلوي, صالح جندب ) -38

اساسية للمخططين الاستراتيجيين, الطبعة الاولى، شركة العبيكان للنشر والتوزيع، المملكة العربية 

 الرياض.  -السعودية

لوحة القيادة, الطبعة الاولى، دار التعليم  طريقعن للمؤسسة  الإستراتيجية الإدارة: 2019)مقدم, وهيبة ) -39

 الجامعي، الجزائر.
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الاصدار الثاني،  -: ادارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليها, الطبعة الاولى2008)الموسوي, سنان ) -40

 الاردن.  -دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان

والتخطيط الاستراتيجي, دار زهران للنشر  الإستراتيجية الإدارة: 2009)ناطورية, علاء الدين )  -41

 الاردن.  –والتوزيع، عمان 

" نظرة تحليلية وعلاقات تكاملية الإستراتيجية الإدارةو الإستراتيجية: 2021)النعيمي, صلاح عبد القادر) -42

 .للمفاهيم والمصطلحات " , الطبعة الاولى، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع

، الطبعة IIA: دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن 2017))الوردات، خلف عبدالله -43

 الاولى، النشر والتوزيع الوراق.

الخطط التنفيذية, الطبعة الاولى، مركز  إلى الإستراتيجيةبالعمليات : من  الإدارة: (2019الياس, طارق )  -44

 الخبرات المهنية للإدارة .

 

 

 الرسائل والأطاريح الجامعية  -ثالثا:

للشفافية في مخاطر  S&P500: تأثير تبني مؤشرات 2023)محمد عبد علي محمد علي.) آل فتح الله، -1

المعلومات المحاسبية وانعكاساتها على قيمة المنشأة "دراسة تطبيقية في عينة من المصارف التجارية 

 الإدارةمجلس كلية  إلىالخاصة المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية". أطروحة دكتوراه مقدمة 

 راه فلسفة في المحاسبة.والاقتصاد في جامعة كربلاء كجزء من متطلبات نيل درجة دكتو

في   SASB):توظيف المعلومات المالية وغير المالية )معايير 2021)البطاط، علي عودة زكي جابر.) -2

 الإدارةمجلس كلية   إلىرسالة ماجستير مقدمة تعزيز شفافية الابلاغ وثقة المستثمرين وقيمة الشركة، 

 .والاقتصاد، العراق الإدارةكلية  -والاقتصاد جامعة كربلاء في علوم في المحاسبة، جامعة كربلاء

وظيفة المراجعة الداخلية في تعزيز حوكمة الشركات وادارة  أهميةدور و(2018): بوعلام، صالحي -3

دكتوراه علوم المخاطر وانعكاسات ذلك علة استمرارية المنظمة وقيمتها. اطروحة مقدمة لنيل شهادة ال

 الجزائر.-في علوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

تأثير تطبيق معايير الاستدامة في تعزيز قيمة الشركة.   2020):الحسناوي، مشتاق محمد رٌيسان.) -4

والاقتصاد جامعة كربلاء في علوم في المحاسبة، جامعة  الإدارةمجلس كلية   إلىرسالة ماجستير مقدمة 

 .والاقتصاد، العراق الإدارةكلية  -كربلاء

:قياس مستوى الافصاح المستدام في ظل التقارير المتكاملة لتعزيز 2021)السعدي، الاء سالم مهدي) -5

الية ، رسالة قيمة الشركة دراسة تطبيقية لعينة من المصارف المدرجة في سوق العراق للأوراق الم

والاقتصاد جامعة كربلاء في علوم في المحاسبة، جامعة  الإدارةمجلس كلية   إلىماجستير مقدمة 

 .والاقتصاد، العراق الإدارةكلية  -كربلاء

:العوامل المؤثرة في جودة التدقيق الخارجي وانعكاسها على ثقة (2021)شاكر، صفا ياسين.  -6

والاقتصاد جامعة كربلاء  الإدارةمجلس كلية   إلىرسالة ماجستير مقدمة المستخدمين وقيمة الشركة. 

 .والاقتصاد، العراق الإدارةكلية  -في علوم في المحاسبة، جامعة كربلاء

تأثير هيكل التمويل في تعزيز قيمة الشركة بإطار نظرية  2021):الشريفي، كرار عباس حسين.) -7

ت الصناعية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية للمدة الالتقاط )دراسة تحليلية لعينة من الشركا
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والاقتصاد جامعة كربلاء، وهي جزء من  الإدارةمجلس كلية  إلىرسالة مقدمة  (.2004-2019

 متطلبات نيل درجة الماجستير في علوم إدارة الأعمال.

الداخلي في بيئة : توظيف التفكير الهندسي للمدقق 2022)الشمري، مشتاق طالب عبد الامير.) -8

والاقتصاد جامعة  الإدارةمجلس كلية  إلىاطروحة مقدمة  المعلومات المحاسبية لتعزيز قيمة الشركة.

 .والاقتصاد، العراق الإدارةكلية  -كربلاء في علوم في المحاسبة، جامعة كربلاء

الاستثمارية (: تأثير التدفق النقدي الحر في كفاءة القرارات 2023الصراف، هاشم حيدر يوسف.) -9

والاقتصاد جامعة الكوفة  الإدارةمجلس كلية   إلىرسالة ماجستير مقدمة  وانعكاسهما على قيمة الشركة.

 .والاقتصاد، العراق الإدارةكلية  -في علوم في المحاسبة، جامعة الكوفة

ية ( في تحسين المحتوى المعلوماتي للتقارير المالIFRS: اثر تطبيق )2021)عبود، علي رزوقي.) -10

دراسة تحليلية مقارنة في عينة من الشركات العراقية والاردنية المدرجة  {وانعكاسها على قيمة الشركة

والاقتصاد جامعة كربلاء في علوم  الإدارةمجلس كلية   إلىرسالة ماجستير مقدمة   }.في السوق المالي

 .والاقتصاد، العراق الإدارةكلية  -في المحاسبة، جامعة كربلاء

القياس والافصاح المحاسبي عن راس المال الفكري واثرهما في  2017):، جعفر فالح ناصر.)الغانمي -11

رسالة ماجستير " دراسة في المصرف العقاري ومعمل الاسمنت/السماوة". وحدة الاقتصاديةالقيمة 

 .والاقتصاد جامعة القادسية في علوم في المحاسبة الإدارةمجلس كلية   إلىمقدمة 

 عن طريق: تأثير تغير هيكل الملكية في القيمة الحقيقية للاسهم 2022)مالك حتوت .)الغزالي، محمد  -12

سياسة توزيع الارباح" دراسة تحليلية مقارنة لعدد من المنشآت العراقية في سوق العراق للأوراق 

اطروحة  2019".-2010المالية وعدد من المنشآت القطرية في سوق الدوحة للأوراق المالية للمدة من 

كلية  -والاقتصاد جامعة الكوفة في علوم ادارة الاعمال، جامعة الكوفة الإدارةمجلس كلية   إلىمقدمة 

 .والاقتصاد، العراق الإدارة

:التفاعل بين الرسالة والبيئة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية "دراسة حالة 2012))قاسمي، السعيد  -13

اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية،  بعض مؤسسات صناعة الادوية "

 الجزائر.–جامعة فرحات عباس، سطيف 

تأثير المداخل الجديدة للاعتراف بالإيراد على وفق معايير الابلاغ المالي 2022):كاظم، حيدر نعمة.) -14

((IFRS بح .)مجلس المعهد  إلىث مقدم في القوائم المالية وانعكاسه على قيمة المنشأة )بحث تطبيقي

وهو جزء من متطلبات نيل شهادة المحاسبة  –العالي للدراسات المحاسبية والمالية/ جامعة بغداد 

القانونية وهي أعلى شهادة مهنية في حقل الاختصاص يتمتع حاملها بجميع حقوق وامتيازات شهادة 

 الدكتوراه.

مة العادلة لتحسين  شفافية الإبلاغ المالي وتأثيره  القياس بالقي  2019):الكرعاوي، محمد سلمان داود.) -15

رسالة في  دعم  القرارات  الاستثمارية  "بحث تطبيقي في  مصرفي  بغداد والخليج التجاريين". 

والاقتصاد جامعة كربلاء في علوم في المحاسبة، جامعة  الإدارةمجلس كلية   إلىماجستير مقدمة 

 .والاقتصاد، العراق الإدارةكلية  -كربلاء

 

العلاقة بين المسؤولية البيئية والابعاد المحاسبية للرفاهية  (:2017الموسوي، علاء حسن يوسف.) -16

والاقتصاد  الإدارةمجلس كلية   إلىرسالة ماجستير مقدمة واثرها على تعظيم قيمة الشركة.  الاجتماعية

 .والاقتصاد، العراق الإدارةكلية  -جامعة القادسية في علوم في المحاسبة، جامعة القادسية
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(:دراسة تأثير تكامل التدقيق الداخلي والخارجي على قيمة المؤسسة الاقتصادية 2018مويسي، مروة) -17

، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه 2014-2017في ولاية غرداية )دراسة ميدانية(الفترة ما بين 

 –في جامعة غرداية الطور الثالث في العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، قسم العلوم التجارية، 

 الجزائر.

 

 البحوث والدوريات العربية -رابعا:

 

'' أثر حوكمة الشركات في القيمة السوقية لأسهم المال في الشركات 2012):خضير، ريم محسن) -1

، كلية الإدارة 2012المصرفية"، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الثاني والثلاثون، 

 والاقتصاد، جامعة بابل.

القائم على القيمة  (: " إطار مقترح للتدقيق الداخلي2021سراج، اسماء عبد المنعم، داود، منى محمد) -2

وأثره على القيمة المضافة والفجوة المتوقعة للتدقيق الداخلي)دراسة ميدانية في مصر("، جامعة 

 مصر. -الإسكندرية ،(5)مجلد ،2021الإسكندرية، كلية التجارة، العدد الاول، يناير

ي أسلوب تحليل المردود الإيجابي لاستخدام المراجع الداخل 2022):)الصفتي، سارة إبراهيم صلاح -3

، 23)السبب الجذري على إضافة قيمة المنشأة. مجلة البحوث المالية والتجارية بالعدد الاول، المجلد)

 قسم المحاسبة. -جامعة بورسعيد -،اطروحة دكتوراه كلية التجارة2022)سنة)

الشركات  إطار حوكمة ظل التدقيق الداخلي في: 2009)العاني، صفاء احمد والعزاوي، محمد عبدالله ) -4

 دراسة في جامعة بغداد،  كلية الإدارة والاقتصاد،  قسم المحاسبة. و دوره في زيادة قيمة الشركة.

الإتجاهات الحديثة للمراجعة الداخلية في  :2021)لخضر، صالحي محمد وسالمي، الدينوري محمد) -5

ن،مراجعين داخليين، المؤسسات الإقتصادية دراسة استطلاعية لعينة من )أكاديميين، محاسبين معتمدي

 01)وخبراء محاسبين(. دراسة منشورة في مجلة: مجلة الدراسات المالية والمحاسبية بالعدد)

 الوادي، الجزائر. -جامعة الشهيد حمه لخصر  (،2021،سنة)12)،المجلد)

 Powers Resources:اساسيات التدقيق الداخلي، الجزء الاول،2019)مدقق داخلي معتمد) -6

.Corporation  

 Powers Resources:اساسيات التدقيق الداخلي، الجزء الاول،2021)مدقق داخلي معتمد) -7

Corporation 72.            ،ص 

(. القيمة المضافة للتدقيق الداخلي 2020أ. م. د. سعد سلمان عواد. ) & ,مطلك حمد محمد -8

تطبيقي في شركة  ودورها في تحقيق دعائم الحوكمة المتمثلة بالاستقلالية والمسؤولية: بحث

  170.-(52) ,125 15,مجلة دراسات محاسبية ومالية. الرافدين العامة لتنفيذ السدود
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  التدقيق الداخلي  المـــــــــــــــــحور الأول  : 

وخدمات تأكيدات  يقدممستقل وموضوعي نشاط  :(Internal Auditالتدقيق الداخلي )

 أهدافاستشارية بهدف اضافة قيمة للمؤسسة وتحسين عملياتها. ويساعد هذا النشاط في تحقيق 

اتباع اسلوب منهجي منظم لتقييم وتحسين فاعلية عمليات الحوكمة وإدارة  عن طريقالمؤسسة 

  المخاطر والرقابة.

اتفق  العبارات ت
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

يقوم التدقيق الداخلي بالتأكد من ان رؤية  1
 مكتوبة بشكل واضح. المصرف

     

يساهم التدقيق الداخلي في تقييم مدى انسجام  2
مع  الإستراتيجيةه أهدافوالمصرف رسالة 
 رؤيته.

     

 الإدارةيقيم التدقيق الداخلي مدى استجابة  3
 المصرف.لمساهمة الموظفين في تشكيل رؤية 

     

يعمل التدقيق الداخلي على تقييم مدى توفير  4
العليا للموارد الكافية للإدارات الاخرى  الإدارة

 .المصرفلغرض تحقيق رؤية 

     

يقوم التدقيق الداخلي بجمع المعلومات حول  5
مدى حماس الموظفين في الادارات الاخرى 

 .المصرفعلى تحقيق رؤية 

     

يوصي التدقيق الداخلي في تغيير الوظيفة  6
والادوار والمسؤوليات التي لا تتوافق مع 

 ها.عن طريقالهدف المخطط  تحقيقه 

     

 المصرفيعمل التدقيق الداخلي على تقييم ثقافة  7
 وقيمه.

     

يوفر التدقيق الداخلي تأكيد على ان ثقافة  8
 المصرف.وقيمه لا تتنافا ورؤية  المصرف

     

يساهم التدقيق الداخلي في تقييم المعايير  9
والتأكد بأنها لا  المصرفالاخلاقية داخل 

 ه.أهدافو المصرفتتنافا مع رؤية 

     

يقوم التدقيق الداخلي بتحديد مدى تشتت  10
 الرؤية بين الادارات المختلفة.

     

تقييم يستخدم التدقيق الداخلي في عمليات  11
 .ةممارسات موضوعية وغير متحيز الانشطة

     

يضمن التدقيق الداخلي ان عمليات تقييم  12
الموظفين تتماشى مع اطار الحوكمة والرقابة 

 .للمصرف

     

هنالك تقييم دوري من قبل التدقيق الداخلي  13
 .الإستراتيجية هدافللأ

     

يوصي التدقيق الداخلي بمقترحات لغرض  14
 المصرف.ازالة العوائق تجاه تحقيق رؤية 

     

يتأكد التدقيق الداخلي من ان المقترحات  15
والمساهمات المقدمة  من قبل الادارات 

العليا  الإدارةالاخرى لحل المشكلات تأخذها 
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 على محمل الجد في الانشطة اليومية.

 الإدارة إلىيقدم التدقيق الداخلي تقريرا دوريا  16
 المصرف.العليا بخصوص تحقيق رؤية 

     

يقيم التدقيق الداخلي دوريا نظام المكافئات  17
 التشجيعية.

     

يقيم التدقيق الداخلي رضا الموظفين داخل  18
 .المصرف

     

يقيم التدقيق الداخلي التوازن بين قيم وثقافة  19
والتأكد من انها تدعم رفاهية  المصرف

 الموظف والتوازن بين العمل والحياة.

     

العليا  الإدارةيقيم التدقيق الداخلي مدى امتثال  20
والادارات الاخرى للقوانين والانظمة 

 .الإدارةوالتعليمات  وقرارات مجلس 

     

 

   الإستراتيجيةالرؤية :   الثانيالمـــــــــــــــــحور 

هي صورة طموحة ومستقبلية للمؤسسة تصف الحالة المرجوة التي  : الإستراتيجيةالرؤية 

توجهًا استراتيجياً واضحًا ورؤية  الإستراتيجيةتسعى لتحقيقها في المدى البعيد. تتضمن الرؤية 

. للنمو والتطور المستقبلي للمؤسسة، وتوجه الجهود والاستراتيجيات نحو تحقيق هذا التطلع

 اربعة مقاييس وهي كالاتي: وتتضمن

، حيث يمكن استخدامه كأداة الإستراتيجيةبعد التصور يعُتبر أحد أبعاد الرؤية التصور:  1-

لشخص أو  الإستراتيجية هدافلاستكشاف وتقييم الأحداث والمواقف التي قد تؤثر على الأ

المعلومات  إلىوصول منظمة معينة. يعَُدُّ بعد التصور قوة استخباراتية تسمح للمتعاقدين بال

 المتاحة في البيئة الخارجية بطرق غير تقليدية. 

اتفق  العبارات ت
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

 الإستراتيجية هدافللتصور دور في تحديد الأ 1
 والمستقبلية للمصرف.

     

استخدام التصور يمكن أن يساعد في تحقيق  2
 للمصرف. الإستراتيجية هدافالأ

     

الاستخدام المناسب للتصور يساعد في تحقيق  3
 .التنبؤات والتخطيط الاستراتيجي للمستقبل

     

المصرف واضحة لجميع الفئات  أهدافان جعل  4
مشاركة جميع الادارات في صياغة  عن طريقيتم 

 التصور الاستراتيجي لها.

     

التصور يكون مفيدًا في تحليل وتقييم النتائج والتقدم  5

 .الإستراتيجيةبالتقارير 
     

التصور يكون مفيداً في توجيه استراتيجية  6

 .المشاريع الجديدة أو المبادرات التنظيمية
     

التصور لتحليل وتقييم المخاطر المحتملة  يستخدم 7
 المصرف.التي قد تواجه 

     

منهجية محددة لاستخدام التصور، المصرف  تبعي 8
مثل الاستشراف المشترك أو تحليل سيناريوهات 

 .المستقبل
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التصور لتحديد التهديدات الأمنية المصرف ستخدم ي 9
والجيوسياسية المحتملة التي قد تؤثر على 

 المصرف

     

شارك في مناقشات وورش عمل المصرف ي 10
ستخدم التصور كأداة تلاستكشاف المستقبل و

 .للتحليل والتخطيط

     

   

الحدس الاستراتيجي: هو قدرة القادة وصناع القرار في المؤسسات على اتخاذ قرارات  -2

استراتيجية بناءً على معرفتهم العميقة وتجربتهم، دون الاعتماد فقط على البيانات والتحليلات 

حلول  إلىالمحددة. إنها قدرة غير مباشرة للاستيعاب والتفكير التي تمكن القادة من الوصول 

  ت استراتيجية تفوق النهج التقليدي للتحليل العقلي.وإدراكا

اتفق  العبارات ت
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

العليا استخدام الحدس الاستراتيجي  الإدارةتشجع  1
لحل المشكلات التي تواجه الادارات الوسطى 

 والدنيا.

     

العليا للتعليقات والمقترحات  الإدارةتستجيب  2
المقدمة من الادارات الاخرى حول رؤية 

 المصرف.

     

يتم مشاركة رؤية المصرف مع جميع المستويات  3
الادارية لتعزيز الشفافية بين الادارات لتحقيق 

 التوافق حول الرؤية.

     

العليا برامج تدريبية لتعزيز مهارات  الإدارةتوفر  4
الادارات الاخرى بما يعزز ويطور كفاءتهم 

 وبالتالي تعزيز الحدس الاستراتيجي لديهم.

     

العليا مساهمة الادارات الاخرى في  الإدارةتثمن  5
تشكيل او تعديل رؤية المصرف تبعا للحدس 
الاستراتيجي لديهم عن طريق المكافئات 

 التشجيعية.

     

         

القدرة على فهم أعمق وأكثر شمولًا لمشكلة أو موقف معين.  إلىالتبصر الاستراتيجي:  يشير 3-

يعتبر التبصر استنتاجًا فريدًا وغير متوقع يتعلق بالواقع أو الحقائق أو العلاقات بين الأفكار. 

كن أن ينشأ بشكل غير يعتبر التبصر نوعًا من الاستنتاجات الفجائية أو الفهم العميق الذي يم

  متوقع ويوفر إشراقة جديدة أو حلًا لمشكلة معقدة. 

اتفق  العبارات ت
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

الوسطى والدنيا فهما اكبر لطبيعة  الإدارةتمتلك  1
 الإدارةالمشاكل التي تواجه الانشطة اليومية من 

 العليا.

     

الادارات المختلفة لحل هنالك تواصل مستمر بين  2
المشاكل الفجائية التي تنشأ من التغير في بيئة 

 الاعمال.

     

افضل الحلول للمشاكل التي يتم  الإدارةتختار  3
 تقديمها من الادارات الوسطى والدنيا.

     

العليا  الإدارةيتم عقد اجتماعات دورية بين  4
 والادارات الوسطى والدنيا.
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العليا على تشجيع التبصر  الإدارةتحرص  5
 الاستراتيجي وتثمن الحلول المقدمة.

     

      العليا. الإدارةهنالك ثقه بين الموظفين و 6

 

هو العملية التي يستخدمها الجهاز الحسي لاستقبال وتفسير  :(Perceptionالإدراك )4- 

المعلومات من البيئة المحيطة. يعتبر الإدراك عملية شاملة تتضمن استشعار الحواس وتفسير 

المعلومات وتكوين الصورة الشاملة للعالم من حولنا. يعتمد الإدراك على مجموعة متنوعة من 

 والتجارب السابقة والعوامل الثقافية والمعرفية. العوامل بما في ذلك المحفزات الحسية

 

اتفق  العبارات ت
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

وظائفهم لتحقيق رؤية  أهميةيدرك الموظفون  1
 المصرف.

     

هنالك حماس بين الموظفين من اجل تحقيق رؤية  2
 المصرف.

     

ونوع هنالك رضا من الموظفين تجاه وظائفهم  3
 التي تم رسمها للمصرف. هدافالأ

     

لا يوجد تناقض بين نوع الوظيفة والهدف المخطط  4
 ها.عن طريقتحقيقه 

     

لا يوجد عوائق تحول بين الموظف وتحقيق  5
 المخطط  تحقيقها. هدافالأ

     

      تتناسب ثقافة المصرف وقيمه طرديا مع رؤيته. 6

 

 اضافة قيمة:   الثالثالمـــــــــــــــــحور 

العملية التي يقوم بها الفرد أو المؤسسة لتحقيق فوائد  إلىإضافة القيمة تشير اضافة قيمة : 

إضافية أو تحسين الأداء بما يتجاوز المتطلبات الأساسية أو التوقعات العادية. إنها عبارة عن 

إحدى الاستراتيجيات التي يمكن للشركات والمؤسسات اعتمادها لتحقيق تفوق تنافسي وجذب 

إضافة القيمة توفير منتجات أو خدمات ذات جودة عالية، العملاء وزيادة الرضا والولاء. تشمل 

وتقديم تجارب فريدة ومميزة للعملاء، والتفاعل معهم بشكل فعال، والابتكار وتحسين العمليات 

 الداخلية.

اتفق  العبارات ت
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

يمكن اضافة قيمة للمصرف كلما كانت رؤية  1

 .وواضحة وقابلة للتحقيقالمصرف مكتوبة 
     

تحقيق  عن طريقيمكن زيادة قيمة المصرف  2

 .التوافق بين الموظفين لتحقيق رؤية المصرف
     

 الإدارةان خلق القيمة هو هدف نهائي لمجلس  3

 .التنفيذية والإدارات الاخرى الإدارةو
     

ضمان  عن طريقيمكن إضافة قيمة للمصرف  4
الامتثال التنظيمي للرؤية والرسالة والقيم 
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 .الإستراتيجية هدافلتحقيق الأ

انشاء قسم  عن طريقيمكن تحقيق إضافة قيمة  5
التدقيق الداخلي مستقل يرتبط بلجنة التدقيق في 

 .الهيكل التنظيمي

     

  عن طريقيضيف التدقيق الداخلي قيمة  6
التعرف على في  الإدارةمجلس مساعدة 
و درجة السيطرة على  المصرفعمليات 

 .المخاطر والعمليات

     

يمكن اضافة قيمة للمصرف كلما كان  7
توصيات التدقيق الداخلي نابعة من تقييم 

 .موضوعي

     

ان إضافة قيمة للمصرف هو جهد مشترك  8
بين الافراد والإدارات ينبع من الايمان بقيم 

 المصرف.

     

إضافة قيمة للمصرف كلما كان التدقيق يمكن  9
 الداخلي يتمتع بالبصيرة بالتحليلات والتقييم.

     

يمكن إضافة قيمة للمصرف كلما كان التدقيق  10
الداخلي يتمتع برؤية واضحة وفهم عميق  

 للأعمال التجارية للمصرف لتحسين انشطته.

     

جودة  عن طريقيمكن خلق القيمة للمصرف  11
ابلاغ التدقيق الداخلي لنتائج التقييم وتوصياته 

 .لاتخاذ الإجراءات المناسبة

     

 تحسين عن طريق تزداد قيمة المصرف 12
 إلىوالعمليات وتقليل المخاطر  الإجراءات
 مقبولة. مستويات

     

القيمة التي  عن طريق مصرفتزداد قيمة ال 13
توفير رؤية مستقلة  يضيفها التدقيق الداخلي هي

 .المصرفوخبيرة وشاملة لأنشطة 

     

 

إذا كان هناك اية أي ملاحظات أو معلومات إضافية تتعلق بدور التدقيق الداخلي في تحديد درجة 

العليا والوسطى والدنيا وتأثيره في اضافة قيمة للشركة يرجى  الإدارةتشتت وضوح الرؤية بين 

 ذكرها 
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The research aims to highlight the importance and role of internal audit in 

adding value to the company  Through one of the most important 

applications, which is determining the degree of dispersion and clarity of 

vision between the upper, middle and lower administrative levels, And a 

statement  importance Combine efforts to prevent this dispersion as among 

the most important risks facing the company. In order to achieve this goal 

Form is designed questionnaire distributed thereof (120) questionnaire form 

to the internal auditors In commercial banks listed on the Iraq Stock 

Exchange, Has been recovered(114) questionnaire form valid for analysis. 

she used by the researcher Statistical programs for the social 

sciences(SPSS), and Path analysis and regression function coefficients to 

test hypotheses. After delving into the research aspects(theoretical and 

practical) The researcher reached her many conclusions, the most important 

of which are Internal audit contributes to evaluating the company's vision 

because of its important role in Determine the degree of dispersion clarity of 

vision between management the upper, middle and lower As a risk facing all 

companies and Neglecting such identification of these risks would result in 

other risks, which would prevent the company from achieving its objectives 

and, accordingly, its vision. Based on the results, the researcher her 

presented some recommendations, the most important of which are It is 

necessary for senior management to assign the internal audit management to 

provide assurances about the extent of understanding And realize employees 

at different administrative levels of the company's vision And the extent of 

their belief in it for the importance of  this in achieving it. 
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