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  يَُّـهَا الَّذِينَ آمنوا عَلَيْكُمْ أنَفُسَكُمْ لاَ يَضُرُّكُم�َ

يعًا  مَّن لَ َّ لىِاَا اتْمَيَيْـمُمْ لىَِ  الَِّ مَرْجِعُكُمْ جمَِ
 . فَـيُـنـَبِّئُكُم بمِاَ كُنمُمْ تَـعْمَلُونَ 
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 لإهداءا                                    

الى من بلغ الرسالة .... وادى الامانة .... ونصح الامة .... الى نبي 

 الرحمة 

       بن عبد ا  محمدوالمصطفى الامجد رسول الرحمة  الى الدليل في الليل الا ليل 

 (صلى ا عليه واله وسلم)

 الرسالة ائمة الهدى (عليهم السلام)الى اهل بيت النبوة وموضع 

 )هالى الغائب عن الانظار الحاضر في القلوب المنتظر (عجل ا فرج

 الى الشهداء الذين فارقونا وبتنا لا نعلم كيف نفوز مثلهم

 الى التي علمتني كيف اجعل الصبر جسراً الى الطموح

 نخلة العطاء التي لم تبارحني ثمارها رغم قساوة السنين

 "طاب بك العمر ... وطبت عمراً لي"  العزيزة امي

 اخوتي الاعزاء دمتم عو� لي وسند لأخر العمـــــــــــــــــــــــــــــر 

 ب



  ت
 

 والامتنانالشكر 
الحمد � رب العالمین وأفضل الصلاة والسلام  على أشرف الخلق اجمعین      

 نبینا محمد صل الله عل�ه واله الطاهر�ن ومن ات�عهم الى يوم الدين .......
ان من آداب الاسلام ان ينسب الفضل لأهله . ومن هذا المنطلق اتقدم �خالص      

ضل استاذي ومشرفي (الاستاذ الد�تور الشكر والعرفان ... عاجزه ومقصره  في رد ف

الملاحظات  الق�مة  وتقد�ممیثاق هاتف الفتلاوي ) لتفضله �الأشراف على رسالتي 

التي طورت واغنت الرسالة اضافة الى امانته العلم�ة فجزاه الله خیر الجزاء وافضله 

هتمام عرب عن شكري لجم�ع الاساتیذ في مرحلة الدراسة لما اولوه من ا .... �ما واُ 

ولما منحوه من معرفة ومعلومات ودعم معنوي ، واتقدم �الشكر الجز�ل الى رئ�س 

 .لجنة المناقشة واعضائها المحترمین لتفضلهم �قبول مناقشه رسالتي

 �ما  اتقدم �الشكر والعرفان الى عمید �ل�ة الإدارة والاقتصاد (الاستاذ الد�تور محمد 

لاداري  و�ذلك رئ�س قسم اداره الاعمال الجبوري)  ومعاون�ه العلمي وا حسین 

�الشكر والامتنان الى الأساتذة  واتقدم(الاستاذ الد�تور محمود فهد  الدل�مي) 

المحكمین لما ابدوه من ملاحظات ق�مة واتقدم �خالص شكري وتقديري الى عائلتي( 

واخص �الشكر والدتي العز�زة �انت خیر عون وسند من �عد الله واسأل الله ان 

حفظها و�مدها �الصحة ) لما تحملوه معي من متاعب وما قدموه لي من دعاء �

 الله خیر جزاء المحسنین .... فجزاهمومسانده ولولا دعاءهم لما وفقت لإكمال الرسالة 

والى �ل من ساندني في اكمال الدراسة وخاصه مسؤولي الاستاذ ع�اس النصراوي   

والى جم�ع زملائي الذين ساعدوني ولو في مكان عملي والاستاذ فالح النصراوي 

�كلمة والى �ل من شجعني ولو �كلمة واحده شكرا جز�لا متمن�ة دوام التوفیق والعاف�ة 

                      للجم�ع.....
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Uالمستخلص  

تنظ�م المشاعر في اتجاهات الموظفین  اخت�ار تأثیرهذه الدراسة الى  سعت      
المرت�طة �العمل ، ومن اجل تحقیق ذلك تم اعتماد ستة ا�عاد لتنظ�م المشاعر 
(الوعي العاطفي ،ومواجهة الواقع ،واسترات�ج�ات تنظ�م المشاعر ،والفهم العاطفي  

ث وتم اعتماد ثلا نحو الهدف) . ف�ة ،والمشار�ة في السلوك الموجهوالاستجا�ة العاط
ا�عاد للمتغیر التا�ع لاتجاهات الموظفین المتمثلة بـ(الاتجاه المعرفي ،الاتجاه الادراكي 

متحدده بتساؤل رئ�س �عكس التصور الفكري للمشكلة في مكان  ،الاتجاه السلو�ي)
تنظ�م المشاعر في اتجاهات الموظفین المرت�طة  ما مدىالتطبیق والذي محتواه ( 
معهد التقني في المسیب / جامعة الفرات الاوسط التقن�ة  �العمل ) في بیئة عمل ال

لتحقیق  ت) فردا شكلوا عینة الدراسة من خلال است�انة اعُد١٤١( بلغت العینةوقد 
هدف الدراسة الذي يدور حول ق�اس مستوى تأثیر تنظ�م المشاعر في احداث 

ناء مخطط فرضي قد تم بو تغییرات ا�جاب�ة في اتجاهات الموظفین المرت�طة بـالعمل، 
�مثل البناء المنطقي المستند للفكر الاداري لعلاقات الارت�اط والتأثیر بین المتغیر 
المستقل وا�عاده والمتغیر المعتمد ، وقد استخدم اسالیب احصائ�ة عده  لتحلیل 

والوسط (استجا�ات الافراد والتحقق من فرض�ات الدراسة اهمها في الجانب الوصفي 
اما في جانب اخت�ار الفرض�ات تم استخدام معامل  )اف المع�اري الحسابي والانحر 
وتوصلت الدراسة في جانبها التطب�قي ان المعادلة اله�كل�ة  نمذجة ارت�اط بیرسون و

تنظ�م المشاعر ضمن بیئة عمل المعهد التقني في المسیب يؤثر �شكل معتدل في 
تحدث فعلا في اتجاهات احداث تغییر في اتجاهات الموظفین وان التغییرات التي 

الموظفین �ساهم فیها الاهتمام بتنظ�م المشاعر بنس�ة قلیلة تعكس عدم فهم بیئة 
التطبیق لأهم�ة التر�یز على تنظ�م مشاعر الموظفین وتوظ�فها �شكل حق�قي في 
تغییر اتجاهات موظفین المعهد التقني في المسیب �ما �ضمن تحقیق الأهداف 

 . الخاصة والعامة
تنظ�م المشاعر ، اتجاهات الموظفین ،جامعة الفرات الاوسط  -: الرئ�س�ةالكلمات 

  المسیب. التقنيالتقن�ة المعهد 



  ج
 

Uقائمة المحتويات 

 

 

 الموضوع
 

 الصفحة 

 أ الا�ة
 ب الاهداء

 ب والامتنانشكر ال
 ت المستخلص

 ث قائمه المحتو�ات
 ذ-ح قائمة الاشكال

  قائمة الجداول والملاحق
 ٣-١ المقدمة 

 ٣٢-٤ �عض الدراسات السا�قة ومنهج�ة الدراسة–الفصل الاول 
 ١٥-٥ �عض الدراسات السا�قة–الم�حث الاول 
 ٣٢-١٦  الدراسةمنهج�ة  –الم�حث الثاني 
 ٧٥-٣٣ الاطار النظري للدراسة  –الفصل الثاني 
 ٥٧-٣٤ تنظ�م المشاعر –الم�حث الاول 
 ٧٥-٥٨ اتجاهات الموظفین –الم�حث الثاني 
 ١٣٩-٧٦ العملي للدراسة  الاطار –الفصل الثالث 
 ١٠٢-٧٧ تقو�م مقاي�س الدراسة واخت�ارها –الم�حث الاول 
 ١١٨-١٠٣ وصف وتشخ�ص مقاي�س الدراسة وتحلیل نتائجها اخت�ار –الم�حث الثاني 
 ١٣٩-١١٩  فرض�ات الدراسةاخت�ار –الم�حث الثالث 
 ١٤٥-١٤٠ الاستنتاجات والتوص�ات –الفصل الرا�ع 

 ١٤٣-١٤١ الاستنتاجات  –الم�حث الاول 
 ١٤٥-١٤٤ التوص�ات  –الم�حث الثاني 

 ١٦٤-١٤٦  والمراجع المصادر
 ١٩١-١٦٥ الملاحق



  ح
 

U قائمة الاشكال 

 رقم الصفحة العنوان رقم الشكل

 ٢٢ المخطط الفرضي للدراسة  .١
 ٢٧ الاجتماعي النوع حسب الدراسة عینة توز�ع  .٢
 ٢٨ الفئة العمر�ة حسب الدراسة عینة توز�ع  .٣
 ٢٩ التحصیل الدراسي حسب الدراسة عینة توز�ع  .٤
 ٢٩ سنوات الخدمة حسب الدراسة عینة توز�ع  .٥
اخت�ار الق�م المتطرفة لمتغیر تنظ�م المشاعر �طر�قة   .٦

(Boxplot) 
٨٢ 

اخت�ار الق�م المتطرفة لمتغیر اتجاهات الموظفین �طر�قة   .٧
(Boxplot) 

٨٢ 

 ٨٤ منحنى التوز�ع الطب�عي لمتغیر تنظ�م المشاعر  .٨
 ٨٦ منحنى التوز�ع الطب�عي لمتغیر اتجاهات الموظفین  .٩

 الصدق البنائي التو�یدي لمق�اس تنظ�م المشاعر  .١٠
 

٩٢ 

 الموظفینالصدق البنائي التو�یدي لمق�اس اتجاهات   .١١
 

٩٤ 

الصدق البنائي التو�یدي لمق�اس اتجاهات الموظفین �عد   .١٢
 التعديل

٩٥ 

مخطط يوضح مستوى ا�عاد متغیر تنظ�م المشاعر حسب   .١٣
 المتوسط الحسابي

١١٣ 

مخطط يوضح مستوى ا�عاد متغیر اتجاهات الموظفین حسب   .١٤
 المتوسط الحسابي

١١٨ 

 �الفرض�ة الرئ�سة الاولى المسار الانحداري الخاص  .١٥
 وفق اسلوب نمذجة المعادلة اله�كل�ة

١٢٦ 

 �الفرض�ة الفرع�ة الاولى المسار الانحداري الخاص  .١٦
 وفق اسلوب نمذجة المعادلة اله�كل�ة

١٢٨ 

 �الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة المسار الانحداري الخاص  .١٧
 وفق اسلوب نمذجة المعادلة اله�كل�ة

١٣٠ 



  خ
 

 �الفرض�ة الفرع�ة الثالثة الخاص المسار الانحداري   .١٨
 وفق اسلوب نمذجة المعادلة اله�كل�ة

١٣٢ 

 �الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة المسار الانحداري الخاص  .١٩
 وفق اسلوب نمذجة المعادلة اله�كل�ة

 

١٣٤ 

 �الفرض�ة الفرع�ة الخامسة المسار الانحداري الخاص  .٢٠
 وفق اسلوب نمذجة المعادلة اله�كل�ة

١٣٦ 

 �الفرض�ة الفرع�ة السادسة المسار الانحداري الخاص .٢١ 
 وفق اسلوب نمذجة المعادلة اله�كل�ة

 

١٣٨ 

تنظ�م المشاعر في اتجاهات الموظفین استنتاجات دراسة  ٢٢
 المرت�طة �العمل

١٤٣ 

 

Uقائمة الجداول 

 رقم الصفحة العنوان  رقم الجدول 

 ٢٦ الدراسةعدد الاست�انات الموزعة والمسترجعة لعینة   .١
 ٢٧-٢٦ وصف عینة الدراسة  .٢
 ٣١-٣٠ التعر�فات الاجرائ�ة لمتغیر الدراسة  .٣
 ٣٨-٣٧ �عض تعار�ف تنظ�م المشاعر  .٤
 ٤٦-٤٤ نظر�ات تنظ�م المشاعر  .٥
 ٦١-٦٠ �عض تعار�ف اتجاهات الموظفین  .٦
 ٧٨  معدل استجا�ة الافراد   .٧
 ٧٩ ب�ان المتغیرات والا�عاد وعدد التساؤلات والرموز الخاصة بها    .٨
 ٨٠ تحديد الب�انات المفقودة للدراسة  .٩

 ٨٤ لمتغیر تنظ�م المشاعر Kolmogorov-Smirnova اخت�ار   .١٠
 ٨٥ لمتغیر اتجاهات الموظفین Kolmogorov-Smirnova اخت�ار   .١١
 ٨٧ اخت�ار التعدد الخطي لأ�عاد تنظ�م المشاعر  .١٢
 ٩٠ مؤشرات جودة المطا�قة   .١٣



  د
 

 ٩٣--٩٢ ق�م نموذج متغیر تنظ�م المشاعر  .١٤
 ٩٧-٩٦ ق�م نموذج متغیر اتجاهات الموظفین  .١٥
 ٩٩ التناسق الداخلي للمق�اس (التجزئة النصف�ة)  .١٦
 ١٠٠ لأ�عاد الدراسة Bartlett'sو  KMOاخت�ار   .١٧
 ١٠٢ نتائج التناسق بین مكونات للمق�اس  .١٨
 ١٠٣ تصن�ف طول فئات مدرج ل�كرت وفقا للوسط الحسابي  .١٩
المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومستوى الاجا�ة والاهم�ة   .٢٠

 الترتیب�ة ل�عد الوعي العاطفي
(n= 141) 

١٠٦ 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومستوى الاجا�ة والاهم�ة   .٢١
 الترتیب�ة ل�عد مواجهة الواقع

 (n= 141) 

١٠٧ 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومستوى الاجا�ة والاهم�ة   .٢٢
 الترتیب�ة ل�عد الفهم العاطفي

 (n= 141) 

١٠٨ 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومستوى الاجا�ة والاهم�ة   .٢٣
 الترتیب�ة ل�عد الاستجا�ة العاطف�ة  

 (n= 141) 

١٠٩ 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومستوى الاجا�ة والاهم�ة   .٢٤
 =n)الترتیب�ة ل�عد السلو��ات الموجه نحو الهدف                   

141) 

١١٠ 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومستوى الاجا�ة والاهم�ة   .٢٥
 (n= 141)الترتیب�ة ل�عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر  

١١١ 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ودرجة الاجا�ة والاهم�ة   .٢٦
  (n=141)الترتیب�ة للأ�عاد الرئ�سة لمتغیر تنظ�م المشاعر

١١٢ 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومستوى الاجا�ة والاهم�ة   .٢٧
 (n=141)الترتیب�ة لمتغیر الاتجاه المعرفي 

١١٤ 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومستوى الاجا�ة والاهم�ة   .٢٨
 (n=141)الترتیب�ة لمتغیر الاتجاه السلو�ي 

١١٥ 



  ذ
 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومستوى الاجا�ة والاهم�ة   .٢٩
 (n=141)الترتیب�ة لمتغیر الاتجاه الادراكي 

١١٧-١١٦ 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ودرجة الاجا�ة والاهم�ة   .٣٠
 (n=141)الترتیب�ة للأ�عاد الرئ�سة لمتغیر اتجاهات الموظفین 

١١٨ 

 ١٢٠ فئات تفسیر مستوى معامل الارت�اط  .٣١
مصفوفة معاملات الارت�اط بین تنظ�م المشاعر �أ�عاده واتجاهات   .٣٢

 الموظفین
١٢٢-١٢١ 

نموذج التأثیر بین متغیر تنظ�م المشاعر ومتغیر اتجاهات تقديرات   .٣٣
 الموظفین

١٢٧ 

تقديرات نموذج التأثیر بین �عد الوعي العاطفي ومتغیر اتجاهات   .٣٤
 الموظفین

١٢٩ 

تقديرات نموذج التأثیر بین �عد مواجهة الواقع ومتغیر اتجاهات   .٣٥
 الموظفین

١٣١ 

العاطفي ومتغیر اتجاهات تقديرات نموذج التأثیر بین �عد الفهم   .٣٦
 الموظفین

١٣٣ 

تقديرات نموذج التأثیر بین �عد الاستجا�ة العاطف�ة ومتغیر اتجاهات   .٣٧
 الموظفین

١٣٥ 

تقديرات نموذج التأثیر بین �عد السلو��ات الموجهة نحو الهدف   .٣٨
 ومتغیر اتجاهات الموظفین

١٣٧ 

المشاعر ومتغیر تقديرات نموذج التأثیر بین �عد استرات�ج�ات تنظ�م   .٣٩
 اتجاهات الموظفین

١٣٩ 

 

U قائمة الملاحق 

Uرقم الملحق Uالملاحق 
 لمتغيرات الدراسة اسماء الساده المحكمين ۱
 الاستبانة الاولية  ۲
 الاستبانة  ۳

 



 

 



 المقدمة
  

۲ 

ــاً         فــي علــم الــنفس الاجتمــاعي مــن أدوار مهمــة فــي   واضــحاً  تحتــل دراســة الاتجاهــات مكان
فیهـا  تفاعـل الفـرد مـع الآخـر�ن، �اعت�ارهـا نتـاج تـداخل يتفاعـل مختلف المواقف الاجتماع�ـة التـي 

مكونــات وجدان�ــة معرف�ــة وســلو��ة، وهــي بــذلك تعبــر عــن حالــة الفــرد فــي مواقــف معینــه . وتــؤثر 
اتجاهــات الفــرد فــي علاقاتــه المختلفــة فــي المجتمــع المحــ�ط �ــه وقــد تكــون  إ�جاب�ــة أو ســلب�ة وهــي 

رز أهم�ة دراسة  الاتجاهات لأنهـا تسـ�طر علـى الافـراد تعمل على توج�ه  سلو��اتهم، ومن هنا تب
و تعــــد  )٢٠١٧:٣١(امیــــره ،وتصــــ�ح جــــزء مــــن شخصــــ�اتهم، وهــــذا �شــــمل �ــــل افــــراد المجتمــــع 

مكونـا   The Winners Attitudeفـي �تا�ـة ) (Gef & Gee, 2006الاتجاهـات �مـا ذ�رهـا 
فــي العــالم حولنــا يزعــزع  مهمــا مــن مكونــات الشخصــ�ة  اذ ان معــدل التغیــر الجــذري الــذي �حصــل

من التوازن الداخلي للفرد و�عدل في الوقت ذاته المنهج المرت�ط �ح�اة الفرد الیوم�ة  . تمثل اهم�ة 
الاتجاهات محددات موجهه ضا�طة منظمه للسلوك . وتلعب دورا مهما فـي تشـكیل ح�ـاه الانسـان 

عنها و�ؤمن بها و�تحمس لها وض�ط وتوج�ه سلو�ه ولا يوجد انسان بدون اتجاهات تخصه يدافع 
ث �لمــا �انــت ثابتــة مســتقرة فــي داخــل یــ،وتكــون لاتجاهــات الفــرد القــدرة علــى تشــكیل شخصــیته �ح

نفسة ،تص�ح مكونا من شخصیته الذات�ة . �ما وان الاتجاهات الا�جاب�ة للفرد تقـرر مـدى نجاحـة 
�جاب�ـة نحـو عملـة ،فـأن اتجاهـات افي ح�اته وعلى مستواه المهني والشخصي .فاذا �ان للموظـف 

هذا سیدفعه للتغلب وتخطي على �ل الاح�اطات والمعوقات التـي تواجـه وتعیـق نجاحـة فـي عملـة 
  ..اما اذا �انت اتجاهاته سلب�ة نحو العمل فأنها تز�د من اح�اطه في اداء العمل

 مؤثرة عواملو الأعمال  منظمات نجاح مقومات من وتحلیلها ودراستها  الاتجاهات معرفة تعد اذ
 ذات الاتجاهـات هـذه كانـت إذا لاسـ�ما وفاعل�ـة �كفـاءة مهـامهم تأد�ـة نحـو العمـال سلوك دفع في

 دائمـا كـانوا عهـد طو�ـل منـذ ال�ـاحثین أن مـن الـرغم علـىو التنظ�م�ة   القضا�ا نحو ا�جابي طرف
 تأخـذ لـم الا انها  �أول أول لها المدير�ن ملاحظة وضرورة العاملین اتجاهات أهم�ة إلى �شیرون 
 التطب�قـي المسـتوى  علـى أو ال�حثـي الأكاد�مي أو المستوى  على سواء الاهتمام من الكافي حظها
 �ط والـتحكم فـي انفعـالات�ـل محـاولات الضـو  )٧٠: ٢٠١٦(سـحوت ،  الأعمـال منظمـات داخل

وتحديــد  قــد اصــ�حت جــزء لا يتجــزأ مــن ح�ــاة �ــل شــخص .فــأن ضــ�ط المشــاعر قــد يه�ــك القــوة 
.لان ســهولة معالجــة مشــاعرك �مكنــك مــن التعامــل الســل�م مــع الاشــخاص والتنقــل فــي انفعالاتــك 

ينطوي تنظـ�م المشـاعر علـى مجموعـة مـن العمل�ـات اذ  ) 47:2011 ( �عقوب،مح�ط �سهولة . 
من اهمها مراق�ة الانفعال الداخلي قبل ان �ظهر ، والعمل على تقو�مه وتعديلـه مـن خـلال اللجـوء 
الى مجموعة من العمل�ات الخارج�ة والداخل�ة والمواقف المؤثرة في عمل�ات تنظ�م المشاعر، ومن 

اع�ــة التــي تولــد الاســتجا�ة العاطف�ــة و�التــالي المعنــى خــلال هــذه العمل�ــة تظهــر الســ�اقات الاجتم
المعطى لهذا الموقف هـو المثیـر الحق�قـي للمشـاعر وتتـأثر اسـتجا�ات المشـاعر بـدورها مـن خـلال 



 المقدمة
  

۳ 

)  في Barrett, at all, 2007:5تقی�م الفرد لها والمعنى الذي اعطاه لهذا الموقف الاجتماعي ( 
تحولت  ، اذورة العاطف�ة في السلوك التنظ�ميح �عرف �الثهذه الدراسة نسعى الى معالجة ما اص�

دراسة المشـاعر والتـأثیر فـي المنظمـات الـى حـدث فعـال حیـث ينظـر الان الـى فهـم دور المشـاعر 
علـى هـذا النحـو تعمـل و  في المنظمات على انه امر ضـروري لل�ـاحثین العـاملین فـي هـذا المجـال.

المشــاعر الا�جاب�ــة ف  الســلوك لتلب�ــة الظــروف البیئ�ــة المشــاعر �أل�ــة بــث اشــاره للكائنــات لتكی�ــف
هــي متطل�ــات اساســ�ة لرفاه�ــة الموظــف ، بینمــا المشــاعر الســلب�ة ترســل اشــارة الــى الفــرد بوجــود 

سـعداء �میلـون الـى الانفصـال عـن عملهـم الغیـر ان الموظفین  اذموقف صعب �حتاج الى حل ، 
لـم �فهـم النـاس الجانـب العـاطفي للسـلوك التنظ�مـي  .علاوة على ذلك .يدرك علماء التنظ�م انه اذا

.فمن غیر المرجح ان تكون المنظمة على درا�ـة �ـالإجراءات المحتملـة ذات النتـائج العكسـ�ة علـى 
 ) Schwarz & ciore 1983:104(س�اسة الشر�ة غیر العادلة او المشرفین المسیئین . 

 : الاتي النحو على يتناولها يتم فصول ار�عة الحال�ة الدراسة تضمنت وقد

U) عض الدراسات السا�قة ومنهج�ة الدراسةالفصل الاول تضمن� (U عن طر�ق م�حثین، الاول اهتم
 �عرض �عض الدراسات السا�قة ، و الثاني اختص �منهج�ة الدراسة.

Uالدراسة من النظري  للجانب (خصص الثاني الفصل وU(  في ر�ز الاول الم�حث م�حثین، احتوى 
 اتجاهات الموظفین  تناول الاخر و تنظ�م المشاعر  متغیر

Uللدراسة العملي الجانب (الثالث الفصل اماU( مقاي�س بتقو�م اهتم الاول م�احث ثلاثة من فتألف 
 فتضمن الثالث واما العینة قید الدراسة ، لاستجا�ات الإحصائي �الوصف اهتم الثاني و الدراسة
 .الدراسة فرض�ات اخت�ار

 م�حثین على واحتوى   )التوص�ات و الاستنتاجات (ب تعلق فقد الرا�ع وهو الاخیر الفصل اما
 .الدراسة توص�ات نتناول الثاني و �الاستنتاجات نتناول  الاول
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Uالاول الم�حث 
Uسا�قةالدراسات �عض ال 

Uتوطئة 
يهدف هذا الم�حث الى عرض �عض الاسهامات المعرف�ة السا�قة للإفادة منها في الدراسة 
الحال�ة ،ومحاوله اظهار الفروق الفكر�ة والمنهج�ة بین الدراسة الحال�ة والمساهمات المعرف�ة 

 : الاتيالسا�قة ،اذ قسمت الدراسات على النحو 
 قة �المتغیر المستقل (تنظ�م المشاعر )علاالذات (اجنب�ة)  سا�قة الدراسات �عض الاولا :

 دراسات سا�قة لمتغیر تنظ�م المشاعر

Roemer,2004).1 &  Gratz( 

 عنوان الدراسة

Multidimensional Assessment of Emotion Regulation and 
Dysregulation: Development, Factor Structure, and Initial 
Validation of the Difficulties in Emotion Regulation Scale 

المقياس متعدد الابعاد لتنظيم وعدم تنظيم المشاعر :الصعوبات البناء، والتحليل 
 العاملي ، والصدق الاولى لمقياس تنظيم المشاعر 

 هدف الدراسة
من صعوبة اختبار صدق المقياس  كان الهدف من هذه الدراسة هو التحقق

والتي تستند إلى تصور شامل ومتكامل لتنظيم  الخاص بتنظيم المشاعر 
 المشاعر.

 دراسة بحثية تطبيقية  نوع الدراسة

مجتمع وعينه 
 .مشاركًا 357العينة النهائية من تكونت   الدراسة

الوسائل الاحصائية 
 المستخدمة

الانحراف المعياري ومعامل الارتباط  الوسط الحسابي و تم استخدام 
 . والتباين والموثوقية والانحدار

 ابعاد الدراسة
استخدمت الابعاد الاتية الوعي العاطفي و مواجهه الواقع واستراتيجيات تنظيم  

المشاعر والفهم العاطفي  والاستجابة العاطفية والمشاركة في السلوك الموجهة 
 نحو الهدف 

 نتائج الدراسة

 بشكل تصورها يتم قد، المشاعر  لتنظيم المقترحة الستة  الأبعاد أن إلى النتائج تشير 
 عوامل أن من الرغم على). مرتبطة كانت وإن( متميزة أبعاد ستة أنها على دقة أكثر
 العاطفي للقبول المقترحة الأبعاد على مباشرة تعيينها تم قد والاستراتيجيات القبول عدم

 أن إلى النتائج تشير ، التوالي على ، الفعالة العاطفة تنظيم استراتيجيات إلى والوصول
 التي العناصر. الأبعاد متعدد ذاته بحد هما العاطفة لتنظيم المقترحين الآخرين البعدين

 على المحملة العواطف وفهم للوعي المقترح البعد في الصعوبات تعكس أنها يعُتقد
 بين فرق هناك يكون قد أنه إلى يشير مما ، والوضوح الوعي ، منفصلين عاملين
 تقسيم تم ، وبالمثل. الاستجابات هذه لطبيعة واضح وفهم العاطفية الاستجابات إدراك

 على القدرة على تنطوي والتي المقترح البعد في صعوبات تمثل التي العناصر
 تجربة عند الاندفاعي السلوك عن والامتناع الهدف نحو الموجه السلوك في الانخراط
 قد أنه إلى يشير مما ، GOALS و IMPULSE ، منفصلين عاملين إلى السلبية المشاعر



 السابقة ومنهجية الدراسة  الدراسات  بعضالفصل الاول:......................
 

 

 
 

٦ 

 في والانخراط فيه المرغوب الغير السلوك تثبيط على القدرة بين فرق هناك يكون
 العام DERS في والرجال للنساء الدرجات متوسط عرض يتم. المرغوب السلوك

 للمقياس الجنسين بين الفروق على العثور تم. في فرعي مقياس كل إلى بالإضافة
 لجميع النساء من بكثير أعلى درجات على الرجال حصل حيث ، فقط للتوعية الفرعي

 النساء من أقل عاطفي وعي عن أبلغوا الرجال أن إلى يشير مما ، ، الأخرى المقاييس
 مرتفع داخلي اتساق لديها DERS أن إلى النتائج تشيرمما 

 

۳  .  ۲۰۱٦Llvne, & Goussinsky 

 Coping with interpersonal mistreatment: the role عنوان الدراسة
of emotion regulation strategies and supervisor 

support 
استراتيجيات تنظيم  : دورالافرادالتعامل مع سوء المعاملة بين 
 ودعم المشرفالمشاعر  

لهدف كان لفحص ما إذا كان تأثير سوء المعاملة من قبل المرضى ا ف الدراسةاهدا
أو يخفف اعتمادا على  الممرضات يمكن أن يتفاقمعلى نضوب 

، ولاستكشاف الدور المعتدل لدعم  المشاعر ت تنظيم استراتيجيا
المشرف في العلاقة بين سوء المعاملة والتصرف العميق هو فحص 

 المشاعرلاستراتيجيات تنظيم  وفقما إذا كان تأثير سوء المعاملة 
 يستخدمها الممرضات   يالت

 ورقة بحثية  الدراسةنوع 
)ممرضة كانوا يعملون أثناء دراستهم لنيل ۱۰٥تكونت العينة من ( وعينة الدراسة مجتمع

 درجة الماجستير
 باستخدام تحليلات الانحدار الهرمي الوسائل الاحصائية المستخدمة

 الاهتمام العاطفي وبعد الضيق الشخصي  ابعاد ومقياس الدراسة
سوء المعاملة وتأثير السطح ساهم بشكل كبير في نضوب الممرضة.  اهم نتائج الدراسة

كان للتمثيل العميق تأثير مخفف على العلاقة بين سوء سلب التصرف 
السطحي وقد يزيد من التمثيل العميق ًبالمعاملة وتبدد الشخصية 
.تشير النتائج ايضا إلى أن دعم المشرف كان مرتبطا سلبا بالتصرف 

 يزيد من التمثيل العميق استجابة لسوء المعاملةالسطحي  والذي قد 
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۲  . )Dirk ,2019( 
 Perceived contract violation and job satisfaction عنوان الدراسة

Buffering roles of emotion regulation skills and 
work-related self-efficacy 

العازلة لمهارات تنظيم انتهاك العقد المدرك والرضا الوظيفي الأدوار 
 الانفعالات والكفاءة الذاتية المرتبطة بالعمل

الموظفين للانتهاك تهدف هذه الورقة إلى التحقيق في كيفية تصورات  هدف الدراسة
هم لتنظيمية ، والتي قد تقلل من رضاي للعقد أو الشعور بالخيانة االنفس

الموارد الوظيفي ، وكذلك كيف قد يؤدي وصولهم إلى اثنين من 
ة بالعمل لمرتبطة ات تنظيم العاطفة والكفاءة الذاتيالشخصية الهامة مهارا

هو  لهذه الدراسةفإن الهدف الرئيس  ، إلى منع هذه العلاقة السلبية
 -الموارد الشخصية الهامة  ي الأدوار التي قد يلعبها اثنان منالتحقيق ف

والكفاءة الذاتية المرتبطة بالعمل في التخفيف   المشاعرت تنظيم مهارا
 من انتهاكات العقد المتصورة إلى انخفاض الرضا الوظيفي.

 .ورقة بحثية نوع الدراسة

وظف  في أربع مؤسسا ت مقرها  في ) م۲٥۰(   تكونت العينة من   مجتمع  وعينة الدراسة
 في قطاع الاتصالات والمنسوجات. باكستان تعمل

الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الارتباط والانحدار   الاحصائية المستخدمةالوسائل 
 ومعامل كرو نباخ  الفا .

 البعد العاطفي والبعد السلوكي والبعد الادراكي  ابعاد ومقياس الدراسة
إلى تقليل الرضا الوظيفي ، ولكن التأثير  المدرك يؤدي انتهاك العقد  اهم نتائج الدراسة

يكون أضعف في المستويات الأعلى من مهارات تنظيم العاطفة والكفاءة 
يأتي مع الإحساس  تظُهر هذه النتائج أن الإحباط اذالذاتية المتعلقة بالعمل 

بالخيانة التنظيمية يمكن احتواؤه بسهولة أكبر إلى الحد الذي يمكن 
 .ت الصلةمن الموارد الشخصية ذا الاستفادةلموظفيها 
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 ثانيا (أ) : الدراسات العربية لمتغير اتجاهات الموظفين 

 الدراسات العربية لمتغير اتجاهات الموظفين

 

 

 )۲۰۱۲. هدى (۲

 عنوان الدراسة
اتجاهات العمال نحو فعال�ة ادارة الموارد ال�شر�ة وعلاقتهما بتحقیق الرضا الوظ�في 

 "حة والتنم�ة الر�ف�ة �ام البواقيدراسة میدان�ة ببنك الفلا"لديهم 

 هدف الدراسة

 :وھي الأهداف من جملة تحقیق الى الدراسة هذة تھدف  
                  والتنم�ة الفلاحة بنك لعمال الوظ�في الرضا مستوى  على التعرف -١

 .الر�ف�ة
 المنظمة  في ال�شر�ة الموارد إدارة دور على التعرف -٢
 الوظ�في  الرضا ومفهوم ال�شر�ة الموارد إدارة مفهوم على الضوء إلقاء -٣
      ال�شر�ة الموارد إدارة وظائف على العاملین رضا مدى على التعرف -٤

 المنظمة في بها المعمول
ال�شر�ة  الموارد إدارة فعال�ة نحو العمال اتجاهات بین العلاقة على التعرف -٥

 وتحقیق الرضا لديهم   

 رساله ماجستیر الدراسةنوع 

مجتمع وعینة 
 الدراسة

 عامل، 30 عددهم كان قد و الأصلي المجتمع أفراد كل على شامل �مسح الق�ام تم
 .الر�ف�ة والتنم�ة الفلاحة بنك في

الاسالیب الاحصائ�ة     
 المستخدمة

وتم  )Amos v.18تم تحلیل الب�انات المستخدمة في هذه الدراسة بواسطة برنامج (
. وتم تحلیل الب�انات من خلال العديد اعتماد تحلیل مسارات المعادلات اله�كل�ة 

 ـأمن الوسائل منها التحلیل التو�یدي  ومر�ع �اي وجذر متوسط مر�عات الخط
 التقر�بي .

 ال�عد المعرفي و وال�عد الوجداني  وال�عد السلو�ي   ا�عاد الدراسة

 نتائج الدراسةاهم 
إدارة  فاعل�ةتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ارت�اط�ة بین اتجاهات العمال نحو 

 الموارد ال�شر�ة والرضا الوظ�في لديهم
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 )2019، (الصرايرة.۳                          

 عنوان الدراسة
في  اتجاهات الموظفین في أمانة عمان الكبرى نحو انتشار العلاقات الز�ون�ة

 المؤسسات الرسم�ة "دراسة سوسیولوج�ة

 هدف الدراسة

هدفت الدراسة التعرف إلى اتجاهات العاملین في أمانة عمان الكبرى نحو انتشار 
إلى أي معرفة العلاقات الز�ون�ة  في التعیینات والترق�ات في المؤسسات الرسم�ة. 

الاجتماع�ة والاقتصاد�ة مدى تت�اين إجا�ات افراد العینة ت�عاً لخصائصهم 
 .والتعل�م�ة والوظ�ف�ة

 رساله ماجستیر  نوع الدراسة

 في امانه عمان الكبرى  الموظفین من )٤٤٧تكونت العینة من (    مجتمع وعینة ال�حث

 الادراكي ال�عد  السلو�ي ، ال�عد  المعرفي ،ال�عد   ا�عاد الدراسة 

 الاسالیب الاحصائ�ة
واستخدام مجموعة من    لتحلیل الاست�انة spss الإحصائ�ة حُزمة ال استخدمت

الاسالیب الاحصائ�ة �الوسط الحسابي والانحراف المع�اري ومعامل الارت�اط 
 والانحدار.

 
 نتائج الدراسةاهم  

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها :أن العشیرة تمثل رأس مال اجتماعي ، وأن 
تجنید الطاقة والنفوذ العشائري ُ�مكن الأفراد من الحصول على التعیینات في 
المناصب العل�ا والق�اد�ة في المؤسسات الرسم�ة ، �ما وأظهرت النتائج أن 

، و�لغت المتوسطات  التعیینات تتطلب وساطة وتدخل من أصحاب النفوذ 
لحساب�ة لمحور التعیینات �ما أظهرت نتائج محور الترق�ات أن الوصول إلى 

 مر�ز وظ�في متقدم في المؤسسات الرسم�ة مرت�ط بنوع العلاقة �أصحاب القرار 
، بینما دلت نتائج تحلیل الت�اين عن وجود فروقات ظاهر�ة في اتجاهات 

التعیینات في المؤسسات الرسم�ة تعزى  الموظفین نحو العلاقات الز�ون�ة في
 ٥لمتغیر سنوات الخبرة و�انت الفروقات ما بین من تقل سنوات خبرتهم عن 

 سنوات ١٠سنوات لصالح من تز�د خبرتهم عن  ١٠سنوات ومن تز�د عن 
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 )2020، ( كيشو.۱

 عنوان الدراسة
  العمل نحو الموظفین اتجاهات تكو�ن في والحاجات الدوافع دور

 "الجزائر في العمومین الموظفین من عینة على دراسة"

 
 هدف الدراسة

 الاتجاهات أهم على التعرفو�ذلك الحاجات  و الدوافع نظر�ات على التعرف
 التعرف و المعلومات تقد�م في المدراء مساعدةو للموظف  الا�جاب�ة و السلب�ة

 من التخلص و الا�جابي اتجاهه تعز�ز أجل من الموظف حاجات أهم على
 .السلبي الاتجاه

 رساله ماجستیر   نوع الدراسة

مجتمع وعینة 
 الدراسة

 الخدمات قطاع موظفي منفرد  ٧٥ من مكونة عشوائ�ة عینة على كان توز�عها 
  وزو تیزي  ولا�ة في

الوسائل الاحصائ�ة    
 المستخدمة

المنهج الوصفي التحلیلي وتم تحلیل ب�انات الدراسة  اعتمد ال�احث على استخدام
واستخدمت مجموعة من الاسالیب  Spss V.25برنامج الحزم الاحصائ�ة  عبر 

الاحصائ�ة ك مقاي�س النزعة المر�ز�ة �الوسط الحسابي والانحراف المع�اري 
 ،التكرارات. النسب المئو�ة .

ا�عاد ومق�اس 
 الدراسة

 السلو�ي  ال�عدالادراكي و  ال�عد ال�عد المعرفي 

 اهم نتائج الدراسة
كانت النتائج أن اش�اع دوافع وحاجات الموظفین يؤدي الي تولید الاتجاهات 

 الا�جاب�ة مثل الالتزام  والولاء والابداع والتمیز
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 الدراسات الاجنبية الخاصة بمتغير اتجاهات الموظفين ثانيا (ب) :
 

 

ARTHUR & WALTER , 1955). 1( 

 عنوان الدراسة
Employee Attitudes and employee Performance 

 اتجاهات الموظفین وأداء الموظف

 الهدف من الدراسة هو بيان مدى تأثير اتجاهات الموظفين على اداءهم  هدف الدراسة

 ورقة بحثية  نوع الدراسة

مكتباً مختلفاً في جميع أنحاء  22موظفة  كلهم اناث في المكاتب من  231 مجتمع وعینة ال�حث
 البلاد(كاتبات اختزال يعملن في القطاعات الخاصة)

 الرضا الوظيفي ، الالتزام التنظيمي ، العدل الوظيفي  ا�عاد الدراسة

الاسالیب الاحصائ�ة 
 المستخدمة

المقابلة واستخدام التقارير الذاتية أو بيانات معيار مماثلة بدلاً من التدابير التي تم 
 الحصول عليها بشكل مستقل للحصول على المعلومات مثل دوران العمل 

وجد هناك ارتباط وتأثير ذات دلاله معنويه ان الاداء يقل بحدوث مواقف سلبية  نتائج الدراسة
 للموظف وعلى العكس

(OSTROM ,1969) .2 

 عنوان الدراسة
The Relationship between the Affective, Behavioral, 

and Cognitive Components of Attitud 
 العلاقة بین المكونات العاطف�ة، السلو��ة، المعرف�ة للاتجاهات

 
 هدف الدراسة

التطابق بین ان هدف الدراسة هو اظهار مدى التناسق بین المكونات الثلاث من 
�جب إث�ات أن الاستجا�ات التقی�م�ة و  استجا�ات المكونات الثلاثة. في الواقع .

داخل �ل مكون تشترك في مجموعة فر�دة من المحددات المتمیزة عن تلك 
الخاصة �المكونات الأخرى. إذا لم �كن من الممكن إنشاء محددات فر�دة ، 

 فس�كون ذلك من الناح�ة المفاه�م�ة

 ورقة �حث�ة    نوع الدراسة     

 مجتمع وعینة الدراسة
كان المجتمع  يتكون من طلاب جامعه اوهايو تألفت العینات من ثلاث مجام�ع 

مستجیً�ا وتم سحبها من أر�اع الر��ع والص�ف  199و  100و 85 وهي  
والخر�ف من العام الدراسي ، على التوالي. نظرًا لأن �عض الأشخاص أغفلوا 
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 189و  99و  81مق�اسًا واحدًا أو أكثر ، تم تقلیل حجم العینات الثلاث إلى 
 على التوالي.

 
الوسائل الاحصائ�ة    

 المستخدمة

تم اجراء تحلیل الت�اين ومعامل الارت�اط والانحدار و�ذلك تحلیل مخطط الرسم 
 & Aللمعاملات  وا�ضا تم حساب تحلیل عامل الت�اين   Zالب�اني وتحلیل ف�شر 

ee  وطر�قة المتوسط الحسابي 

 الادراكي   ال�عدالسلو�ي و  وال�عدالمعرفي  ال�عد  ا�عاد ومق�اس الدراسة

 اهم نتائج الدراسة

اظهرت النتائج �ان التأثیر الوحید المعنوي هو التأثیر الرئ�سي للطرق أنتجت 
طر�قة التصن�فات المجمعة أعلى متوسط ارت�اط ، بینما أنتجت طر�قة تحلیل 
مخطط الرسم الب�اني الأقل. �ان للتأثیر الرئ�سي لأزواج السمات غیر المهمة  

بین 0,65 ف�ة والسلو��ة ، و بین المكونات العاط 0,65ارت�اطات متوسطة تبلغ 
بین المكونات السلو��ة والمعرف�ة. . على  0,64المكونات العاطف�ة والمعرف�ة ، و 

الرغم من عدم ظهور اختلافات بین الأزواج الثلاثة من المكونات ، إلا أن 
المستوى العام للعلاقات المت�ادلة �ان �بیرًا جدًا ، مما �شیر إلى درجة عال�ة من 

. تم إجراء تحلیل ثانٍ لتقی�م التطابق بین المقاي�س اللفظ�ة الحال�ة التي التجانس
كان محتوى العنصر فیها مقصورًا على مكونات فرد�ة ، ومق�اس أكثر تقلید�ة لا 
�حتوي على قیود على محتوى العنصر. تم عمل ارت�اطات بین مق�اس 

Thurstone  وChave  تم حساب  فقره لكل عینة. 12والمق�اس المكون من
العوامل التي تعود إلى  ٣على هذه المعاملات ،  A & eeتحلیل عامل الت�اين 

المكونات (ثلاثة مستو�ات) ، والطرق (أر�عة مستو�ات) ، والعینات (ثلاثة 
مستو�ات). �ما �ان من قبل ، �انت هناك ملاحظة واحدة لكل خل�ة واعتبر 

الرئ�سي للطرق هو التأثیر الوحید الذي عامل العینات تأثیرًا عشوائً�ا. �ان التأثیر 
بلغ الأهم�ة مع طرق التلخ�ص وفترات الظهور المتساو�ة التي أعطت أعلى 
ارت�اط وطر�قة تحلیل مخطط الرسم الب�اني التي أعطت أدنى تلازم. ظهر تفاعل 
كبیر بین تأثیرات المكون والطرق �ان هذا �لً�ا �سبب طر�قة تحلیل الرسم الب�اني 

انت مرت�طة �شكل سیئ �مقاي�سها العاطف�ة والمعرف�ة ، ولكنها جیدة إلى التي �
 حد ما �النس�ة لمق�اسها السلو�ي.
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Uمناقشة الدراسات السا�قة : ثالثا :- 

تمحورت اغلب الدراسات السا�قة على متغیر واحد من متغیرات حیث تبین عدم وجود        

جم�عها و ان الدراسات المذ�ورة  )لمتغیر�ن معا (حسب اطلاع ال�احثدراسات سا�قة تجمع ا

ط�قت في س�اقات متعددة الثقافات مثل بلدان مختلفة وصناعات مختلفة ، وا�ضا تنوعت 

المقاي�س المستخدمة فیها بین الجاهزة والذات�ة التي اجرى علیها التحديث من هذا يتبین ان 

تبلور نموذج فكري �فسر طب�عة العلاقة بین تنظ�م المشاعر  الجهود المعرف�ة السا�قة

فرصة لل�احث للخوض  الموظفین مما �شیر الى وجود فجوة معرف�ة تشكلت دائما واتجاهات 

في دراسة هذه المتغیرات توقع منه الوصول الى  نتائج تسهم في اغناء الجوانب النظر�ة 

والفكر�ة للدراسات المستقبل�ة .حیث �انت اكثر الدراسات السا�قة تدور حول متغیر واحد من 

 متغیرات الدراسة .

 

1987  ) .3  Klein,( 

 عنوان الدراسة
Employee Stock Ownership and Employee Attitudes: 

A Test of Three Models 
 نماذج ثلاثة اختبار :الموظفين واتجاهات للموظفين الأسهم ملكية

تهدف هذه الدراسة بمعرفه مواقف الموظفين  لملكية الاسهم با ختبار ثلاث نماذج  هدف الدراسة
 ومدا تأثير احدهما على الاخر

 ورقة بحثية  نوع الدراسة

مجتمع وعينة 
 الدراسة

  الأسهم ملكية خطة شركات من شركة 37 دراسة

الاساليب الاحصائية 
 المستخدمة

 الاختبارات من العديد إجراء وتم . (SPSS v.20) الإحصائي البرنامج استخدام تم
 ختبارا يشمل الذي البيانات صحة اختبار ، منها البيانات لتحليل محاولة في

  F واختبار T واختبار للبيانات، الطبيعي التوزيع واختبار والموثوقية، الصلاحية
 دوران العملبعد  الالتزام الوظيفي .بعد  الرضا الوظيفي ،بعد   ابعاد الدراسة

 نتائج الدراسة
 الشركة رضا متوسط. والأدوات الخارجية الرضا لنماذج فرضيات النتائج تدعم

 عندما منخفض الشركة دوران نية ومتوسط مرتفع التنظيمي والترابط ESOP عن
حيث وجد ان هناك ارتباط  للموظفين كبيرة مالية مزايا ESOP برنامج يوفر

 واتساق بين جميع مقاييس متغيرات البحث
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U�مجالات الافادة من الجهود المعرف�ة السا�قة : عارا :- 
في ضوء عرض الجهود المعرف�ة السا�قة ،ومن ثم مناقشتها على وفق مؤشرات علم�ة ،      

  (Ostrom ,1969) �مكن لل�احث القول أن المجالات التي تفید الدراسة الحال�ة ، تتلخص �الاتي

أسهمت في البناء النظري للدراسات الحال�ة ، أذ ان اغلب الجهود المعرف�ة تعرض  -١

 .وافكارهم للمتغیرات التي تدرسها وأرائهممراجعة نظر�ة فكر�ة لفلسفة ال�احثین 

 لتنظ�م المشاعر واتجاهات الموظفین . الرئ�سة الأ�عاد تحديد -٢

 للإشكال�ة العام التطور فهم تعز�ز في الدراسات أسهمت اذ المعرف�ة الفجوةتحديد   -٣

 المتغیرات هذه تجمع و اجنب�ة  عر��ة دراسة وجود عدم عن للدراسة، الناتجة الفكر�ة

  .فضلا عن اخت�ار النموذج محل�ا  )ال�احث اطلاع حد على (معا 

 يتسن لم التي الإلكترون�ة والمواقع والمراجع  المصادر أهم المساعدة في معرفة  -٤

 . الدراسة متغیري  وتتناول تتعلق والتي قبل من علیها والاطلاع معرفتها لل�احث

 .الب�انات تحلیل في المستعملة الإحصائ�ة الوسائل من الافادة -٥

 ال�حوث من المز�د إلى حاجة وجود الذ�ر آنفة ال�حث�ة الجهود نتائج اشارت   -٦

و�ذلك الحیوي وخاصة في الدراسات العر��ة  الموضوع هذا في والدراسات والمؤلفات

 الجهود لمحدود�ة وذلك فك الاشت�اه بین المفردات التي تشیر الى نفس المعنى ،

 حال�ة متغیرات أثر وتشخ�ص اخت�ار إلى الماسة والحاجة جهة من الحال�ة ال�حث�ة

 )2021:١٢( �خاري ، .أخرى  جهة من جديدة، أو

Uمساهمة الدراسة الحال�ة  خامسا : 

تسعى الدراسات �مختلف توجهاتها ال�حث�ة الى تقد�م مساهمة علم�ة تضاف الى حقل 

�عتبر �الأصل الاساس الذي يدفع ال�احثین لدراسة  التخصص المعني ، وهذا 

 النماذج ال�حث�ة ، و�مكن تحديد اسهامات الدراسة الحال�ة �ما يلي /

الفجوة المعرف�ة التي  محاوله تقد�م نموذج �حثي �مكن ان �ساهم في سد جزء من .١

تم تشخ�صها في الدراسات السا�قة والمتعلقة �أتجاهین الاول عدم وجود نموذج 

 �حثي يتناول متغیري الدراسة والاتجاه الاخر عدم وجود تطبیق محلي له .
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تقد�م تأس�س فكري �ساهم في تحديد الاتجاهات ال�حث�ة الخاصة �متغیري  .٢

والمصطلحات الدراسة و�تضمن ذلك جملة امور منها تب�ان للمحتوى الفكري 

 المختلفة المتعلقة �ه بهدف توحید رؤ�ه ال�احث عن ذلك .

تفصیل وعرض نماذج الق�اس الخاصة �متغیري الدراسة والمساهمة في تب�ان  .٣

دقة وصلاح�ة �مع�ار للمتغیر وهي خطوه تعود �الفائدة على ال�احثین من  اكثرها

  حیث اختصار الوقت الجهد المبذول في ذلك .

تسعى الدراسة الحال�ة الى تحقیق مساهمة میدان�ة تشمل اتجاهات عده منها  .٤

التحقق في طب�عة العلاقة بین المتغیر�ن وهل ان هذا التحقق يتطابق والاشارات 

لطب�عة العلاقة ام لا ، �ما ان الدراسة تسعى لتقد�م مساهمة تخدم بیئة  الفكر�ة

التطبیق التي �مكن ان تغیر في مجر�ات عملها وذلك يتم ضمن استكشاف مدى 

 توافر المتغیرات و��ف�ة توظ�فها لتنظ�م المشاعر في تحديد اتجاهات موظفیها .
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U الثانيالم�حث 

U منهج�ة الدراسة 

هذا الم�حث منهج�ة الدراسة والتي تتضمن (مشكلة الدراسة وتساؤلاتها ، يتضمن 

اهم�ة الدراسة ،اهداف الدراسة ،المخطط الفرضي للدراسة ،فرض�ات الدراسة ، منهج الدراسة 

، طرق جمع الب�انات والمعلومات ، الادوات والاسالیب الاحصائ�ة واخیرا مجتمع وعینة 

 الدراسة ).

U راسةاولا : مشكلة الدU : 

المشكلة المرور �الجدل الفكري حول متغیرات الدراسة وتشخ�ص المشاكل  عرضيتضمن 

 الواقع�ة في بیئة التطبیق و�الاتي:

على الرغم من دراسة المشاعر من قبل العديد من الاطر المعرف�ة �ما في  :Uالمشكلة الفكر�ة U . أ

يزال الغموض  انه لا لااذلك الانثرو�ولوج�ا وعلم النفس الاجتماعي والعلوم المعرف�ة والفلسفة 

علاوة على ذلك لا يزال هناك �حث محدود حول ، �ح�ط ببن�ة التجر�ة الانسان�ة العاطف�ة

ع�ه المشاعر في المنظمات .وخاصه العلاقة الحاسمة للعاطفة والادراك الدور المحدد الذي تل

من منظور علم النفس والسلوك التنظ�مي �مكن رؤ�ة المشاعر على انها محددات السلوك و 

الى وجود التناقضات في ق�اس  )frost, 2003:111(اشارت و�ما التنظ�م�ة  الاجراءاتفي 

العواطف و وجود الاختلافات بین المصطلحات: العاطفة ، والتأثیر ، والمزاج ، الادراك  

والمشاعر �میز المزاج عن العاطفة في أن الأول أكثر انتشارًا من الأخیر يؤ�د أ�ضًا أن 

التر�ی�ات الملیئة هناك فرقًا بین البناء المحمّل �العاطفة والعاطفة. على الرغم من أن 

�العواطف مثل العدالة أو الثقة أو الالتزام قد تحتوي على عاطفة أو مرت�طة �العاطفة ، إلا 

أنها ل�ست في حد ذاتها عواطف. و�المثل ، فإن التر�ی�ات مثل الإجهاد والتوتر والرضا 

الوظ�في ل�ست مشاعر ، ولكنها تمثل مصطلحات شاملة �ستخدمها المؤلفون لوصف 

تكمن . )Briner & Kiefer ,2005:8 (موعة من المشاعر السلب�ة أو الإ�جاب�ة.مج

المشكلة هنا في أن المشاعر الإ�جاب�ة والسلب�ة غالً�ا ما يتم التعامل معها من الناح�ة 

النظر�ة بنفس الطر�قة ، عندما �جب أن �كون التر�یز على ما �قود �ل من العمل�ات 

والنتائج المختلفة الناتجة عن تلك المشاعر المنفصلة. على سبیل المثال ، الغضب والخوف 
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. في حین أن الغضب قد يدفع يؤد�ان ادوار مختلفة عر سلب�ة منفصلة ، لكنهما كلاهما مشا

الموظف إلى التصرف �شكل أكثر اندفاعًا ، فقد يدفع الخوف نفس الموظف إلى الانسحاب 

تختلف �عض المشاعر أ�ضًا في أن الموظف قد ينسب اللوم  من مهمة عمله أو مهمته. قد

 ). Gooty et al,2009:89لى سلو��ات ونتائج مختلفة (خارجً�ا أو داخلً�ا وهذا يؤدي إ

ان المشكلة التطب�ق�ة تتضمن جانبین اساسیین الاول يتعلق :  Uالمشكلة التطب�ق�ةU . ب

بتصورات ال�احث وفقا للنموذج الفكري للدراسة والذي يتضمن وجود فجوه ما بین التنظیر 

الفكري �حدود المتغیرات ( تنظ�م المشاعر واتجاهات الموظفین ) و�ین فهمها وتوظ�فها 

ثاني فمنطلقة (كون ال�احث منتسب ف�ة .اما الجانب الفي بیئة المعهد التقني المسیب 

وجزء من مجتمعة )تشخ�ص وجود خلل في ادارة المعهد وتنفیذ التعل�مات والقوانین 

وانعكاس ذلك على مستوى الانسجام بین الموظفین وادارة المعهد فضلا عن الظواهر 

مستوى الانجاز الفردي وانخفاض التعاون ،وقلة منح  انخفاض�السلب�ة المتمثلة 

لصلاح�ات المناس�ة لانجاز المهام و�ثره تكرار الكوادر الادار�ة لفترات ومن�ة متقار�ة ا

وغیرها من الظواهر الملاحظة التي تنعكس سل�ا في اجمالي اداراك الافراد في المعهد 

لك�ف�ة اتقانهم واج�اتهم وانجازها وفق الس�اقات المطلو�ة ، وقد شكل ذلك دافعا لطرح 

احث من خلال دراستها والاجا�ة علیها ان �قدم حلولا معینة لتلك تساؤلات �مكن لل�

 :الاتيتساؤلات ال وتمثل  الظواهر مؤطره �فلسفة علم�ة مدروسة 

هتمام بتنظ�م المشاعر �أ�عاده (الوعي العاطفي و مواجهه الواقع الا مامستوى  .١

شار�ة في السلوك واسترات�ج�ات تنظ�م المشاعر والفهم العاطفي والاستجا�ة العاطف�ة والم

 في جامعة الفرات الاوسط .؟ -المعهد التقني المسیب   الموجهة نحو الهدف) 

 ال�عدالسلو�ي ، ال�عدالمعرفي ، ال�عدهتمام �اتجاهات الموظفین وا�عاده (الا ما مدى .٢

 في جامعة الفرات الاوسط ؟  -المعهد التقني المسیب الادراكي )

-المعهد التقني المسیب  رت�اط بین تنظ�م المشاعر واتجاهات الموظفین في لاا مامستوى  .٣

 جامعة الفرات الاوسط  ؟

 -المعهد التقني المسیب تنظ�م المشاعر في تعز�ز اتجاهات الموظفین في ما مدى تاثیر .٤

 جامعة الفرات الاوسط  ؟
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U الدراسةثان�ا :اهم�ة : 

الاول ينظر الى اهم�ة الدراسة فكر�ا اي من �مكن ب�ان اهم�ة الدراسة من خلال اتجاهین 
ت ضمن وجهه نظر ال�احثین والمختصین في حین ينظر الاتجاه الثاني الى اهم�ة المتغیرا

 الواقع التطب�قي و�ما يلي :

١.Uالاهم�ة الفكر�ةU:  

 الفرد استجا�ات تفسیر خلاله من �مكن أنه إلى ترجع لمشاعر ا تنظ�م ان فهم اهم�ة

وسلو��ة  معرف�ة ومهارات خبرات من الفرد لدى ما على التنظ�م هذا يتوقف لمشاعره حیث

من  لنا �ظهر ما وهو فیها، التحكم على وقدرته �انفعالاته مدى وع�ه على يتوقف ووادراك�ة ،

(الحملاوي & مصطفى،  المختلفة المواقف في ُ�ظْهِرها الفرد التي الانفعال�ة الاستجا�ات ضوء

ات التي �جب ان تكون لدينا للس�طرة ار مهمة من المهينطوي على مجموعة  وانه )2012:12

تنظ�م المشاعر ذا اهم�ة فمت�اينة .  من ضغوطات وانفعالاتعلى ما نتعامل معه يوم�ا 

واوضح  )(Macklem ,2007 :24 خاصة في تحقیق الصحة النفس�ة للموظف.

Compare, et al,2014:5)(   ان القدرة على تنظ�م المشاعر �عد عاملا وس�طا لمواجهه و

 مرونة أكثر و�كون  سلو�ه، في التحكم �مكنه مشاعره تنظ�م �قدره   ومن يتمتعالضغوط ، 

له تأثیر ا�جابي  �كون  ذلك وأن مع الموظفین الاخر�ن ، التعامل وفي المختلفة الس�اقات في

مما �خلق منه انسان واعي وذو  .والسلوك المشكلات وحل الانت�اه مثل الأخرى  العمل�ات على

  Cole et al)فهم وادراك اكثر و�ذلك يز�د حرصة واداءه في العمل المطلوب منه 

,2004:13). 

Uالاهم�ة المیدان�ة: ٢. 

المعهد ادارة تظهر  الاهم�ة المیدان�ة للدراسة �محور�ن الاول يتعلق �مستوى تأثیر 

الذين  الموظفینقید الدراسة في تولید المهارات والقدرات والامكان�ات لدى   التقني المسیب 

فضلا عن مستوى اذا ما تم اعدادهم اعدادا ملائما  نجاح عمل المنظمات �مثلون مصدر 

تأثیرها الاكاد�مي في المجال ال�حثي والعلمي على المستوى المحلي والاقل�مي و�ما ينعكس 

اهم�ة دراسة المتغیرات  فیتمثل في المختلفة  ، اما المحور الثاني ا�جاب�ا على اماكن العمل 



 السابقة ومنهجية الدراسة  الدراسات  بعضالفصل الاول:......................
 

 

 
 

۱۹ 

جامعة الفرات الاوسط  /(تنظ�م المشاعر ،اتجاهات الموظفین ) ضمن المعهد التقني المسیب 

اذ من الممكن ان تشكل هذه المتغیرات فلسفة عمل جديده تعزز من توجهات الادارة  التقن�ة

داخل المعهد ومع المستفیدين من خدماته  الاداء�ات في المعهد نحو تحقیق افضل مستو 

 الاهداف العامة للمعهد والجامعة والوزارة . �ساهم فیتحقق  ور�ما 

U: ثالثا: اهداف الدراسة 

تهدف الدراسة �شكل اساسي الى ب�ان (مدى تأثیر تنظ�م المشاعر �اتجاهات الموظفین 
في المعهد التقني المسیب/جامعة  الموظفینالمرت�طة  �العمل ) عن طر�ق عینة من الافراد 

 الفرات الاوسط التقن�ة و�عد التعرف على مشكله الدراسة واهمیتها تسعى الدراسة الحال�ة لــ:

جامعة المعهد التقني المسیب/ استكشاف مدى توافر تنظ�م المشاعر �أ�عاده في  -١
 الفرات الاوسط التقن�ة في محافظة �ابل .

جامعة  المعهد التقني المسیب/ في المرت�طة �العمل  اتجاهات الموظفین تحديد -٢
 الفرات الاوسط التقن�ة .

المعهد  تشخ�ص طب�عة العلاقة ونوعها بین تنظ�م المشاعر واتجاهات الموظفین في -٣
 جامعة الفرات الاوسط التقن�ة . التقني المسیب/

المعهد  اتجاهات الموظفین فيتشخ�ص حجم واتجاه تأثیر تنظ�م المشاعر في تعز�ز  -٤
 جامعة الفرات الاوسط التقن�ة . التقني المسیب/

Uرا�عاَ: تطو�ر مخطط وفرض�ات ال�حثU : 

موضوعه وهدفة العلمي  عالجت التي السا�قة النظر�ات من جذوره �ستمد ال�حث إن       
المشاعر او والاجتماعي ، �ما يتوافق مع التراكم المعرفي المفید ،سواء لمفهوم تنظ�م 

اتجاهات الموظفین و�مكن تت�ع ذلك من النظر�ات المفسرة لتنظ�م المشاعر و�تم عن طر�قها 
 التطرق الى علاقتها �اتجاهات الموظفین . و�مكن حصر هذه النظر�ات في التالي .
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 يمثل العلاقة                      
 يمثل التأثير                      

 
 ) يوضح المخطط الفرضي للدراسة۱الشكل (

Uخامسا :بناء الفرض�ات وتطو�رهاU  : 

١. Uالاولى �سةالرئ الفرض�ة U:تنظ�م المشاعر  (بین معنو�ة دلالة ذات ارت�اط علاقة توجد( 
 تجامعة الفرا المعهد التقني المسیب/ مستوى  على الموظفین )اتجاهات ( ومتغیر �أ�عاده

 :الات�ة الفرض�ات منها الاوسط التقن�ة. وتتفرع

 على اتجاهات الموظفین  ومتغیر الوعي العاطفي  بین ومعنو�ة موج�ة ارت�اط علاقة توجد أ.
 جامعة الفرات الاوسط التقن�ة. المعهد التقني المسیب/ مستوى 

 بین �عد مواجهة الواقع ومتغیر اتجاهات الموظفین  ومعنو�ة موج�ة ارت�اط علاقة توجد - ب
 جامعة الفرات الاوسط التقن�ة.المعهد التقني المسیب  /   مستوى  على
بین �عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر ومتغیر  ومعنو�ة موج�ة ارت�اط علاقة توجد - ت

 .جامعة الفرات الاوسط التقن�ة  المعهد التقني المسیب/ مستوى  على اتجاهات الموظفین 

اتجاهات  ومتغیر الفهم العاطفي  �عد بین ومعنو�ة موج�ة ارت�اط علاقة توجد -ث-
 جامعة الفرات الاوسط التقن�ة. المعهد التقني المسیب/مستوى على الموظفین 

المتغير 
 المستقل 

تنظيم 
 المشاعر

 

المتغير 
 التابع

اتجاهات 
 الفرد

 الوعي العاطفي

 مواجهة الواقع

استراتيجيات تنظيم 
 المشاعر

 لفهم العاطفيا

 الاستجابة العاطفية

المشاركة في السلوك 
 الموجه نحو الهدف

 المعرفي الاتجاه

 الادراكي الاتجاه

 السلوكي الاتجاه



 السابقة ومنهجية الدراسة  الدراسات  بعضالفصل الاول:......................
 

 

 
 

۲۱ 

الاستجا�ة العاطف�ة و متغیر اتجاهات  بین ومعنو�ة موج�ة ارت�اط علاقة توجد -ج
 .جامعة الفرات الاوسط التقن�ةالمعهد التقني المسیب /  مستوى  على الموظفین 

بین �عد السلو��ات الموجه نحو الهدف ومتغیر  ومعنو�ة موج�ة ارت�اط علاقة توجد - ح
 التقن�ة.جامعة الفرات الاوسط المعهد التقني المسیب /  مستوى  على اتجاهات الموظفین 

٢: Uالرئ�سة الثان�ة الفرض�ة U:اتجاهات في تنظ�م المشاعر ل معنو�ة دلالة ذو تأثیر يوجد
 جامعة الفرات الاوسط التقن�ة  المعهد التقني المسیب/ مستوى  على الموظفین 

 الات�ة: الفرض�ات منها وتتفرع
 مستوى  على اتجاهات الموظفین  ومتغیر لوعي العاطفي ل تأثیر ذو دلالة معنو�ة يوجد -أ.

 جامعة الفرات الاوسط التقن�ة. المعهد التقني المسیب /
 على اتجاهات الموظفین  متغیرفي  الفهم العاطفي  �عدل معنو�ة تأثیر ذو دلاله يوجد ب-

 جامعة الفرات الاوسط التقن�ة. المعهد التقني المسیب/ مستوى 
 على متغیر اتجاهات الموظفین في لاستجا�ة العاطف�ة  معنو�ة تأثیر ذو دلاله  يوجد ت.

 .جامعة الفرات الاوسط التقن�ةالمعهد التقني المسیب /  مستوى 
متغیر اتجاهات في �عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر ل معنو�ة تأثیر ذو دلاله  يوجد ث. 

 التقن�ة.جامعة الفرات الاوسط  المعهد التقني المسیب / مستوى  على الموظفین 
بین �عد السلو��ات الموجه نحو الهدف ومتغیر اتجاهات  معنو�ة تأثیر ذو دلاله  يوجد ج.

 جامعة الفرات الاوسط التقن�ة. المعهد التقني المسیب/ مستوى  على الموظفین 
 على بین �عد مواجهة الواقع ومتغیر اتجاهات الموظفین  معنو�ة تأثیر ذو دلاله  يوجد . ح

 .جامعة الفرات الاوسط التقن�ة التقني المسیب/ المعهد مستوى 

U سادسا: نطاق الدراسة وحدودها المعرف�ة 
الحدود المعرف�ة: تتجسد الحدود المعرف�ة للدراسة في محور�ن اساسیین هما (تنظ�م  -١

المشاعر واتجاهات الموظفین ) و�ل منهما تمتد جذوره الى حقول السلوك التنظ�مي 
 والموارد ال�شر�ة .

�المستجیبین والملاك التدر�سي والفني الحدود ال�شر�ة :تمثلت الحدود ال�شر�ة  للدراسة  -٢
 والاداري 

الحدود الزمان�ة :تمثلت الحدود الزمان�ة �المدة التي شملت  �تا�ة الاطار المنهجي  -٣
 .25/5/2023لغا�ة  25/10/2022والنظري والتطب�قي بین  

الفرات الاوسط  التقن�ة /المعهد التقني المسیب الحدود المكان�ة : �ان اخت�ار جامعة  -٤
 لأجراء الجانب المیداني للدراسة .
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U  سا�عا :مجتمع وعینة الدراسة 
١Uوصف مجتمع الدراسة.U  : تأسس المعهد التقني المسیب التا�ع لجامعة الفرات الاوسط

و�ان معهد فني  1981بدأ �أر�ع اقسام و�دأت اول دفعة له  1979التقن�ة في �ابل في عام 
زراعي في اول نشأته وتضمنت الاقسام (المكائن الزراع�ة ، الارشاد والتنم�ة الر�ف�ة 
،التعاون�ات الزراع�ة ،المحاصیل الحقل�ة) ومن ثم مع تطور الوقت اص�ح تقني اداري حیث 

  ١٩٩٢وقسم هندسة الم�كان�ك   ١٩٩٠فتحت مجموعة من الاقسام تقن�ات المحاس�ة في عام 
وتقن�ات المال�ة والمصرف�ة   ٢٠٠٠ن ثم قسم الانتاج الحیواني  وهندسه مدني في وم
تم  2018  ) و�عض الاقسام الم�كان�ك�ة الهندس�ة ومن ثم اخر قسم في  2011/ 2010(

فتح قسم طبي وهو قسم تقن�ات المختبرات الطب�ة وانشاء وته�اه مجموعة من البنا�ات في 
الصح�ة والديلزه لغسل الكلى  والاطراف الصناع�ة  . �ان في  الوقت الحالي لقسمي الإدارة

    2014السابق تا�ع الى هیئة المعاهد في �غداد .ثم تحول الى جامعة الفرات الاوسط في 
 وذلك ضمن مراحل .

٢.Uمجتمع الدراسةU : أكانت سواء الدراسة، موضوع الوحدات جم�ع �انه المجتمع تعر�ف �مكن 
 محدود غیر أو محدوداً  المجتمع �كون  وقد .الخ...ام ق�اسات ام اش�اء أم أفراداً  الوحدات هذه

وفي هذه الدراسة �مثل مجتمع الدراسة �الأفراد الموظفین الملاك  )29: 2019(الز�ادي ، 
التدر�سي والفني والاداري في جامعة الفر ات الاوسط التقن�ة /المعهد التقني المسیب في 

 موظف .  230 محافظه �ابل وال�الغ عددهم
مؤلفة من ملاك التدر�سي والفني  عشوائ�ةتمثلت عینة الدراسة �عینة : Uعینة الدراسة. Uأ

والاداري في جامعة الفرات الاوسط التقن�ة /المعهد التقني المسیب اذا بلغ عدد افراد المجتمع 
 Krejcie and Morgan) (144) موظف  وحددت عینة الدراسة التي بلغت (230(

) است�انة صالحة للتحلیل ،وتم تحديد 141) و وزعت الاست�انة يدو�ا وتم ارجاع (   1970,
افرادا من مستو�ات وظ�ف�ة مختلفة مجتمع عینة الدراسة الحال�ة �صوره عشوائ�ة تضمنت 

 )١العینة المدروسة و�مكن تلخ�صه �ما مبین في الجدول (
 ) عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة لعينة الدراسة ۱الجدول (          

 النسبة العدد الاستبانة مجتمع الدراسة
جامعة الفرات الاوسط التقنية 

 / المعهد التقني  المسيب
 %100 144 العينة المستهدفة 
 % 97 141 العينة المستجيبة 
 المصدر :اعداد الباحث
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الدراسة بالطريقة القصدية وضمت تم تحديد عينة Uوصف عينة الدراسة : U - ب

)موظفا من جامعة الفرات الاوسط التقنية / المعهد التقني المسيب .ولمختلف 141(
 ) ادناه۲الالقاب العلمية وكما موضحة  بالجدول(

U) ۲جدول( 
 وصف عينة الدراسة

 النسبة العدد لخاصيةا      

 النوع الاجتماعي
 %٤۹.٦ ۷۱ ذكر
 %٤۹.٤ ۷۰ انثى

 %۱۰۰ ۱٤۱ المجموع
 الفئة العمرية

 %۲٤.۸ ۳٥ سنة ٤۰-۳۱
 %۱٤.۹ ۲۱ سنة فأقل ۳۰
 %۳٦.۹ ٥۲ سنة ٥۰-٤۱
 %۲۳.٤ ۳۳ سنة فأكثر ٥۱

 %۱۰۰ ۱٤۱ المجموع
 التحصيل الدراسي

 %۳٤.۸ ٤۹ بكالوريوس
 %۹.۲ ۱۳ دكتوراه
 %۲۷.۰ ۳۸ ماجستير

 %۲.۸ ٤ دبلوم عالي
 %۱۷.۰ ۲٤ دبلوم

 %۹.۲ ۱۳ اعدادية
 %۱۰۰ ۱٤۱ المجموع

 سنوات الخدمة
 %۲٥.٥ ۳٦ سنة ۲۰-۱٦

 %۱٦.۳ ۲۳ سنوات فأقل ٥
 %۳۹.۷ ٥٦ سنة فأكثر ۲۱
 %٦.٤ ۹ سنة ۱۰-٦
 %۱۲.۱ ۱۷ سنة ۱۰-۱٥

 %۱۰۰ ۱٤۱ المجموع
 %۱۰۰ ۱٤۱ المجموع الكلي

 .الباحث اعداد / المصدر

 



 السابقة ومنهجية الدراسة  الدراسات  بعضالفصل الاول:......................
 

 

 
 

۲٤ 

 

  :الاجتماعي النوع حسب الدراسة عینة صفو -١
نس�ة  بلغت أذ تنقسم الى نصفین الدراسة عینة أن )١( الجدول في المبینة النتائج أظهرت

تنوع العینة في مجتمع  على يدل وهذا%) ٤٩,٤( هي أناث نس�ة و�قابلها%) ٥٠,٦( الذ�ور
 . تعل�م�ة خدم�ة ومؤسسة طا�عاَ مدني لكونه ذات طب�عة المعهد مع يتماشى وهذا الدراسة

 

 

 الاجتماعي النوع حسب الدراسة عینة توز�ع) ٢(شكل
 ال�احث اعداد من :المصدر

  :العمر�ة الفئة حسب الدراسة عینة وصف -٢
 أن )٢الجدول ( في الواردة النتائج أظهرت فقد الدراسة لعینة العمر�ة الفئة �خص ف�ما اما
 الفئة هذه مثلت أذ سنة )٥٠-٤١( أعمارهم كانت الم�حوثة العینة أفرد من %)٣٧نس�ة (
 �عدها �أتي %)٢٣( الفئة هذه نس�ة بلغت أذ سنة فأكثر) ٥١( فئة تلیها نس�ةأعلى  العمر�ة
سنة فأقل)  ٣٠العمر�ة ( الفئة تت�عها %) ثم٢٥( الفئة ه هذ نس�ة ) سنة و�انت٣١-٤٠فئة (

 المعهد في الفكري  النضج تعكس لانها جید مؤشر هذه النسب وتعد ) ،١٥النس�ة (% فكانت
 في العمل يتطلب ما على فضلاً  أسئلة الاست�انة على الدق�قة الاجا�ة من �مكنهم قد مما

  عالي مستمر ونشاط جهد بذل ذهن�ة تراقدك امتلا واجب من الجامعة
 

 ذكر
 انثى

 النوع �جتما��



 السابقة ومنهجية الدراسة  الدراسات  بعضالفصل الاول:......................
 

 

 
 

۲٥ 

 
 الفئة العمرية حسب الدراسة عينة توزيع) ۳(شكل

 الباحث اعداد من :المصدر

٣- Uالعلمي المؤهل حسب الدراسة عینة وصف:  
 ) من٣٥الى وجود نس�ة (% �النس�ة للتحصیل الدراسي) الى النتائج ٣�شیر الجدول (

نس�ة  ثم ) من حملة شهادة الماجستیر ومن٢٧نس�ة (% شهادات ال�كالور�وس وتلیها حملة
 دة الدبلوم العالي حیث بلغت نس�ة) من حملة شهادة الدبلوم العالي ، �النس�ة شها١٧(%
 على يدل ) لكل منهما . هذا٩النس�ة (%) ، اما شهادتي الد�توراه و الاعداد�ة فكانت ٣(%

 الجیدة والمتنوعة لإدارته �صورة أفضل ادار�أ واكاد�م�اً . للمؤهلات العلم�ة امتلاك المعهد
 

 
 التحصيل الدراسي حسب البحث عينة توزيع) ٤(شكل

 الباحث اعداد من :المصدر

 
 
 

 الفئة العمر�ة

 سنة ٤۰-۳۱

 سنة فأقل ۳۰

 سنة ٥۰-٤۱

 سنة فأكثر ٥۱
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40
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 التحصيل الدرا��ي
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٤-Uالخدمة سنوات حسب الدراسة عینة وصف:  
سنة  ٢١خدمة ( لديهم العینة درالأف الاعلى النس�ة ) ان٤الجدول ( في الوارد النتائج تشیر

 و�انت ) سنة٢٠-١٦( بینسنوات الخدمة  �عدها %) ، تأتي٤٠( النس�ة فأكثر) و�انت
 سنوات الخدمة%) وجاءت ١٦( سنوات فأقل) و�نس�ة ٥( سنوات الخدمة %) ثم٢٦( النس�ة

سنة و�انت  )١٠-٦( سنوات الخدمةاخیراً و  %)١٢() سنة �المرحلة الرا�عة بنس�ة ١٠-١٥(
 والممارسة الجیدة الخبرة ذات العمر�ة المعهد للفئات امتلاك يدل على %) وهذا٦نسبتها (

 . نحو الأفضل �الواقع النهوض في الجیدة
 

  
 سنوات الخدمة حسب الدراسة عينة توزيع) ٥(شكل

 الباحث اعداد من :المصدر
U ثامنا : التعر�فات الاجرائ�ة:U مكن توض�ح متغیرات الدراسة الرئ�س�ة والفرع�ة�

 ) و�الاتي٣وتعر�فاتها الاجرائ�ة �الجدول (
 ) التعر�فات الإجرائ�ة لمتغیرات الدراسة٣الجدول (

 
 متغيرات الدراسة 

             
 التعريف الاجرائي                                

 المتغير المستقل
 تنظيم المشاعر

التي �متلكها  الفرد  للحد من السلو��ات السلب�ة وتوج�ه السلو��ات الا�جاب�ة  هي المهارة

وذلك �استخدام  مجموعة من الاسترات�ج�ات لتمكنه من ض�ط مشاعره في مواقف مختلفة  

 . لتحقیق التوازن  المطلوب بین واج�اته وأهدافه

 المتغيرات الفرعية

 أ. الوعي العاطفي
ويشمل مهارات ادراك الفرد  العواطف هو القدرة على فهم واداره 

مشاعره وفهمها وتوجيهها بصوره مثالية  مما يؤدي الى تنظيم الذات ل
 .وتحفيز الذات لتحقق اهداف معينة

هو انفصال مباشر عن المفاهيم والنظريات القديمة والحصول علة  ب. مواجهه الواقع
 العالم الذي نعيش فيه. افضل فهم حالي يمثل ويترجم

 سنوات ا�خدمة
 سنة فأكثر ۲۱

 سنة ۲۰-۱٦

 سنوات فأقل ٥

 سنة ۱۰-۱٥

 سنة ۱۰-٦
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 ت. الفهم العاطفي
هي القدرة على فهم واستنتاج سلوكيات الافراد ومشاعرهم بمهاره 
وتسمح لهم بتوجيه سلوكياتهم نحو الافضل مما يسمح لهم بفهم 

 .مشاعرهم وتمييزها لتحقيق الكفاءة العاطفية

ث. الاستجابة 
 العاطفية

واستراتيجية ذات طابع اخلاقي هي عباره عن جهود تنظيمية 
_عاطفي لمواجهه احتمالات الاخفاق في تنظيم انفعالات الفرد ومنها 

 .تلافي حدوث خلل في العلاقة بين الموظف والرئيس

ج. السلوكيات 
الموجهة نحو 

 الهدف

 فيه ترتبط ونرغب نطلبه ما وتلبية إرضاء عن ناتجة حالةوهي 
 وتتمثل ب الإنساني الكائن عند الأصلية العجز بحالة الإشباع تجربة
 وذلك بسهولة، بالسلوك للقيام وتدفعها تحرك العضوية عوامل بأنها 
 يتحقق ،حتى خارجية داخلية أو كانت سواء المثيرات تأثير تحت

 نحو وتوجهه السلوك تحرك النشاط الدوافع عن يتوقف أو الهدف
 توقفه. أن يمكن انها ،حتى شدته ما وتحدد هدف

ح. استراتيجيات 
 تنظيم المشاعر

تتمثل بطرق وخطط منظمة في تغيير افكارك وسلوكياتك عن طريق 
تغيير مشاعرك فمن خلالها يمكنك الشعور بتحسن بسهولة اكبر بعد 
اي تجربة مرهقه .ك لوم النفس والتقبل واعاده التركيز على التخطيط 

 ووضع الامور في منظورها الصحيح.

 المتغير التابع 
 اتجاهات الموظفين 

انه استعداد ،او سلوك، او حالة ،او استجابة ،او ميل عصبي وعقلي نحو المواقف او 
الموضوعات وكذلك الاشخاص التي يكتسبها الفرد بالخبرة والممارسة وذلك لما يعكسه من 

 .تقييم سلبي او ايجابي للأشياء او الاشخاص موضوع الاتجاه
 المتغيرات الفرعية

المكون  . أ
 المعرفي 

هي المرحلة الاساس والمرحلة الاولى بتكوين الاتجاهات وانه يشمل 
جميع الافكار والمعتقدات والحقائق والمعلومات التي تتوافر لدى 

 الفرد.

المكون  . ب
 السلوكي 

ويمثل المرحلة الثانية في تكوين الاتجاهات ويتضمن مشاعر الحب 
نحو موضوع الاتجاه ويضفي  والكراهية التي تواجه الفرد في حياته

 هذا البعد  على الفرد طابع التحرك والدفع

ج. المكون 
 الادراكي 

ويمثل المرحلة الثالثة في تكوين الاتجاه ويشمل الانماط السلوكية 
والاستعدادات التي تتوافق مع بقية الابعاد السابقة ويتضمن الاستجابة 

معينة ذات الصلة ب  العلمية لردود الافعال والسلوكيات في مواقف
اتجاه الفرد. وعرف انه يتمثل في استجابة العملية نحو موضوع 

 الاتجاهات بطرية ما.
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U: تاسعا: ادوات الدراسةU   

 من اجل تحقیق اهداف الدراسة تم الاعتماد على الادوات الات�ة في عمل�ة جمع المعلومات .

١. U الجانب النظريU مصادر من توفر ما على ال�احث اعتمد الدراسة من الجانب هذا انجاز:�غ�ة 

 العلاقة ذي العلم�ة وال�حوث الجامع�ة و الاطار�ح والرسائل �الكتب تمثلت مكتب�ة والكترون�ة

 .)الانترنت( الدول�ة المعلومات ش�كة على او المكت�ات في الدراسة الموجودة �متغیرات

٢. Uالجانب المیدانيU : يتعلق �ما والمعلومات الب�انات جمع في الرئ�سة الأداة  الاست�انة تمثل 

 متغیرات وق�اس تشخ�ص على قدرتها �عكس �شكل تصم�مها تم والتي الدراسة �متغیرات

 1)ملحق( الاختصاص ذوي  من المحكمین من مجموعة على عرضها عن فضلاً  الدراسة

 وقد 2) ملحق( الاست�انة فقرات وانتماء صلاح�ة على والحكم العلم�ة آراءهم من للاستفادة

 شخص�ة معلومات تضمن :الأول المحور 3)  ق ملح( محاور أر�عة على الاست�انة اشتملت

 المؤهل العمر، الاجتماعي، النوع :وتضمن الاست�انة فقرات على المستجیبین عن تعر�ف�ة

 الرئ�س�ة الدراسة متغیرات تضمنت مقاي�س الأخرى  المحاور .الخدمة سنوات عدد العلمي،

 .فقرة (81)وفق ق�اسها تم ة فرع ا�عادا) ٩(تضمنت والتي

  -عاشرا :الاسالیب الاحصائ�ة :

 استخدمت الدراسة الحال�ة عدداً من الأدوات الإحصائ�ة �الاعتماد على البرامج الاحصائ�ة

SPSS.V.25 ; Amos.V.23)( : المتمثلة �ما �أتي- 

١. Uالفا كرو ن�اخ معامل U: الدراسة. عینة اجا�ات في الداخلي الاتساق من للتحقق �ستخدم 

٢. Uالمع�اري  الانحراف U: الدراسة عینة اجا�ات في التشتت لب�ان �ستخدم 

٣. Uالموزون  الحسابي الوسط U: الفقرات بناء حول الاتفاق مستوى  تحديد لغرض 

٤. Uبیرسون  ارت�اط معامل:  U(Pearson) الدراسة متغیرات بین الترا�ط قوة لق�اس �ستخدم 

 مستوى  لق�اس تستخدم   :Structural Equation Modelingاله�كل�ةالمعادلة  نمذجة .٥

 لقبول ال�احث توجه يدعم لدلیل تقد�مه عن فضلا الدراسة، متغیرات بین علاقات التأثیر

 ما فرض�ة



 

 



 

 
 

  الاطار النظري  ...................................................الفصل الثاني: ۳٤

U: الم�حث الاول 

Uتنظ�م المشاعر 

U:توطئة 

تؤثر في الادراك والمعرفة و�ذلك في توج�ه  اذالانسان  ةفي ح�ا تمثل المشاعر جان�ا رئ�س�اً      

سلوك الفرد وتتدخل الى حد �بیر في سلامته النفس�ة والعمل�ة فهي احد الاسس التي تساعد الفرد 

في بناء الشخص�ة السو�ة ،�كل ما تحمله من عواطف وافكار وما تحققه من انماط السلوك 

ت الخارج�ة والداخل�ة ولهذا فأن الفرد �حتاج المختلفة . وتنشأ المشاعر نت�جة ادارك �عض المؤثرا

تهیئة الجو العاطفي والانفعالي السل�م ،لتنظ�م الانفعالات والمشاعر وض�طها والتحكم ف�ه 

وتوجیهها �ما يتناسب مع الموقف المثیر والتعبیر عنها �صوره طب�عة .و�عد تنظ�م المشاعر 

�ة واسعة ((الاجنب�ة على الخصوص )) فقد واحدا من الفروق الفرد�ة التي حظي �اهتمامات �حث

بهدف ت�صیر الافراد لك حاولت عده ا�حاث مناقشة استرات�ج�ات وصعو�ات تنظ�م المشاعر وذ

�انفعالاتهم وتعل�مهم قبول المشاعر وض�ط الاندفاع وحث الاستجا�ات غیر التجنب�ة وذلك في 

مفهوم تنظ�م المشاعر واهم المكونات  في هذا الم�حث سیتم التطرق الى وضوء ق�م الفرد واهدافه 

 والمراحل و�ذلك الاسترات�ج�ات والنظر�ات المفسرة و�عض الدراسات .

U اولا :مفهوم تنظ�م المشاعر 

مفهوم تنظ�م المشاعر من المفاه�م المهمة والعصر�ة في الوقت الحالي  وخاصة في  �عد     

 مفهوم تنظ�م ظهور في  (Gross)  كروس العالم  إلى الفضل مجال علم الادارة و يرجع

 دينام�ك�ات  لتعديل قدمه عندما وذلك ، 1990  عام مرة لأول النفس علم مجال في المشاعر 

و�عتبر اول من �تب عن هذا المفهوم في مراحل  الاجتماعي النفس علم نظر وجهة من الانفعال

 مشاعره الناتجة  تنظ�م د الفر �حاولعادة ما اذ   (Brans et al. ,2013:2 )وسنوات متعددة 

 والمواقف الخبرات والمعلومات  ضغط من والتقلیل الآخر�ن الافراد  مع الاجتماعي التفاعل عن

جم�ع  �هف �ستخدم الذيالعام  التوازن  لتحقیق داخل�ا دافعا الفرد �متلك اذالتك�ف، لتحقیق الصع�ة

الاتصال  لتحقیق الذات و�طور استرات�ج�ات تهدئة  سلو�ه. على للحكم  الاجتماع�ة المعايیر
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 تنظ�م المشاعر و�عدو�ذلك  وثابتة ناجحة اجتماع�ة ت تفاعلا في والانخراط الآخر�ن مع الفاعل

 في الا�جاب�ة �الجوانب يهتم والذي النفس علم في والمعاصرة  الحديثة الاتجاهات من الإ�جابي

 )(Gratitude والامتنان ، (Happiness) والسعادة ، (Optimism )التفاؤل مثل الفرد شخص�ة

 2012 ، هاشم (أبو ) (Emotion regulation  الانفعال  وتنظ�م ، (Well-being) والهناء ،

، 270( 

 في خاصة والادارة النفس علم مجال في واسع �اهتمام المشاعر  تنظ�م موضوع حظى وقد

 إلى يرجع والذي المتزايد  الانفعالي النمو خلالهما من يتضح والمراهقة اذ الش�اب مرحلة

التقدم النمو وصولا الى مرحلة  عمل�ة خلال تحدث التي النفس�ة الاجتماع�ة التحولات

من ذلك يتضح ان تنظ�م المشاعر يتجدد �التنشئة  ( . Tavares & Feire,2016,83)�العمر

صغر وصولاً الى مرحلة الكبر مما يؤثر على سلو�ه وادارته واداءه في عمله الالاجتماع�ة منذ 

 �كونون  قدالناس  فإن ، بیولوجي أساس على المشاعر قائمة أن من الرغم وعلىفي المستقبل 

 هذه عن فیها التعبیر ميت التي ة �حوزتهم وا�ضا الطر�ق التي الانفعالات على التأثیر على قادر�ن

 الخارج�ة العمل�ات جم�ع من الواسعة الفئة إلى و�شیر المشاعر  تنظ�م �سمى ،وهذا الانفعالات

 المؤقتة الحادة خصوصا الانفعال�ة الاستجا�ات وتعديل وتقی�م المراق�ة ، عن المسؤولة  والداخل�ة

فالمشاعر  هي تجر�ة شكل من اشكال الاستجا�ة البیولوج�ة  الفرد  أهداف تحقیقض لغر 

 ,.Garnefski et al   یئ�ة .مما ادى الى تغییرات جسد�ة ونفس�ة استعدادا للعملللمحفزات الب

2002, 403 )( 

 و�حوثهم في دراساتهم  المشاعر تنظ�م مصطلح والادارة  النفس وعلماء ون ال�احث استخدم 

والتحكم في   الانفعال، وادارة الانفعال، وتأثیر الانفعال، ض�ط منها؛ وعديدة مختلفة �مسم�ات

غیر  حالة أو ملاصقة ومهمة و�ذلك مؤثره، سمة اعتبره من الذات والس�طرة على النفس  ومنهم

)  اذ �مر �ل الناس بتجر�ة 2015:46شلبي، و الض�ع ( لآخر  وقت من تتغیر مستقرة 

العواطف هي جزء طب�عي من ح�اتنا الیوم�ة ف م سواء �انت ا�جاب�ه او سلب�ه المشاعر �ل يو 

�جب �ما �جب ان �حافظ الشخص على مشاعره اذا �انت ا�جاب�ه و�تحكم بها اذا �انت سلب�ه 

غال�ا ما و معرفه اس�ابها والحد منها لان مشاعرنا وسلو�نا مرت�طان وقد يؤدي الى ايذاء النفس 

ن والشعور �الإرهاق أو الاح�اط والغضب تشمل هذه المشاعر القو�ة الشعور �الذنب و�ذلك الحز 
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ان الشعور بهذا الارهاق العاطفي �مكن ان يؤدي الى حاجه ،ولوم الذات وتدني ق�مه الذات 

يذاء النفس على عم�قه لفعل شيء من شأنه ا�قاف شده الشعور �الإرهاق وقد �كون من ضمنها ا

 ). (Rolston & Richardson, 2017:129.  ةالاقل لفتره قصیر 

ادارة الافراد لتجار�هم العاطف�ة جزء مهم من العلوم النفس�ة والتحكم  ةكما و�عد فهم ��ف�

الذاتي الذي يؤدي الى التحكم في مشاعر الفرد والس�طرة علیها من خلال الكثیر من الامور من 

كما وان التأثیرات التنظ�م�ة  ) Victor,& Klonsky, 2016: 13.(ضمنها الوعي والتأني 

الم�كرة سواء في البیت او من قبل الابو�ن يؤثر على التنظ�م وعدم التنظ�م في المشاعر فنلاحظ 

هناك افراد لا يتحكمون في انفعالاتهم وتصرفاتهم وعلى عكس غیره ان هذه النشأة تظهر تأثیراتها 

م�ع مع تقدم العمر فتص�ح متجذره في الفرد الى ان ينضج ومنهم من �طورها لیتحكم بها في ج

المواقف والظروف ومنهم من يتعلم �شكل مستمر لإخفاء حالات عدم تنظ�م المشاعر مثل 

الغضب وغیرها ومن هنا نلاحظ ان تنظ�م العاطفة قد �عتمد على التنشئة الاجتماع�ة والتنم�ة 

�شكل �طيء ومتسلسل على مدى طو�ل من العمل تظهر نتائجه �التقدم �العمر 

)Sharp,2011:8 (. 

م عمل�ة تنظ�م المشاعر على استخدام مجموعة من الاسترات�ج�ات التي تؤثر على تقو  اذ

) تبدا استرات�ج�ة تنظ�م (Groos, 1998:2مكونات العمل�ة ، وفي النموذج الذي قدمة �روس 

المشاعر في الموقف ذاته ، وفي هذه المرحلة تتأثر المشاعر �عاملین مهمین هما اخت�ار وتعديل 

�شمل اولهما على تجنب الفرد ل�عض المواقف الاجتماع�ة المثیرة لمشاعر معینة وهي  اذالموقف 

اعادة  عندالمرحلة التي تحدث في بدا�ة عمل�ة تنظ�م المشاعر وثانیهما تلك التي يلجأ ال�ة الفرد 

تشكیل الموقف الاجتماعي ، و�ذلك �حاول الفرد عمل تغییرات في بیئة الموقف من اجل تنظ�م 

الموقف ، و�مكن للفرد ان ينظم مشاعره من خلال تعديل انت�اهه  نت�جةعلى المشاعر اثره 

 استرات�ج�ة تشتیت الفرد و�ستخدمالانتقائي المعطي لموقف معین وهي مرحلة تسمى نقل الانت�اه. 

 للموقف رؤ�ته طر�قة �غیر للفرد من أن و�مكن كما مشاعره تنظ�م أجل من اوتحو�له الانت�اه

 يتم الذي الذاتي الانفعال يؤثر على و�التالي معین ، موقف أعطاه الذي المعنى و�بدل يالاجتماع

 عمل�ة تقی�م مرحلة في استخدامها و�مكن المعرفي ، �التغییر الاسترات�ج�ة هذه وتسمى تنش�طه ،

 استجابته تعديل الفرد �ستط�ع إذ الاستجا�ة مرحلة في المشاعر تنظ�م و�مكن الانفعال ، تولید
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 والسلو��ة الفسیولوج�ة استجابته على م�اشر �شكل الفرد و�ؤثر تنش�طها ، يتم أن �عد الانفعال�ة

 )(Gross & Tompson: 2007 .77المرحلة هذه في

U أتيو�مكن ايراد �عض تعار�ف تنظ�م المشاعر وفقا لآراء ال�احثین و�ما� : 

 ) �عض تعار�ف تنظ�م المشاعر٤جدول (
 التعريف والكاتب السنه ت
1 Gross,1999:31)(  هي مجموعه من العمل�ات غیر المتجانسة للعواطف  التي تتعلق بذواتنا من حیث المبدأ

�مكن ان تكون ذو فائدة في جم�ع الاحوال .�مكن ان تكون مشتر�ة مع منع الافراط في 
 الشمول من خلال التر�یز على العمل�ات التي �كون من خلالها تنظ�م المشاعر

 Roemer,2004:3)& 
Gratz( 

القدرة على ��ح السلو��ات غیر الملائمة أو الاندفاع�ة ، والتصرف وفقًا 
 للأهداف المرغو�ة ، عند تجر�ة المشاعر السلب�ة

2 Neumann at  
all,2010:81 

العمل�ات الخارج�ة والداخل�ة المسؤولة عن مراق�ه وتقی�م وتعديل ردود الفعل 
 المرء العاطف�ة لتحقیق اهداف

3 Tull et all,2010:3)(  غض النظر عن قوتها تك�ف الاستجا�ة طرق�) تفاعلها ) �ما في  \للمشاعر
ذلك قبول الردود ، والقدرة على التحكم في السلو��ات في مواجهه الاضطراب 

 العاطفي والاستخدام الوظ�في للمشاعر �معلومات
 Koole,2010:2)(  سعى الناس من خلالها الى اعادة ض�ط هي مجموعة من العمل�ات التي�

 التدفق التلقائي لمشاعرهم
 Sharp,2011:11)(  القدرة على التحكم في السلو��ات الاندفاع�ة والتصرف �مرونة وفقا للأهداف

 المرجوة عند تجر�ة المشاعر السلب�ة
 (Dan  

Glauser,2012:11 
والانشطة الفسیولوج�ة هي العمل�ات التي تبدأ وتحافظ او تعدل المشاعر 

المتعلقة �العاطفة وتستخدم في اثارة انواع المشاعر التي �ستجیب لها الفرد 
 و�ذلك ��ف ومتى يتم التعبیر عنها

 (Brenning, at all, 
2015) 

مجموعه من عمل�ات الوعي. واللاوعي التي �ستخدمها الفرد لتنظ�م استجا�اته 
مجموعة من الاسترات�ج�ات المعرف�ة  الانفعال�ة .وتعني قدرته على استخدام

 لتمكنهم من ض�ط مشاعرهم نحو المثیرات في بیئتهم المح�طة
 Babkirk & Dennis, 

2015:4 
هو مقدره الفرد على تحو�ل الخبرات الانفعال�ة السلب�ة الى ا�جاب�ه وتنعكس 

 على الصحة النفس�ة والاجتماع�ة للفرد
 Eckert, at all,  استخدامها لمراق�ة  الفردهي مجموعة من العمل�ات الانفعال�ة التي �ستط�ع
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وتطو�ر وتوج�ه التدفق الطب�عي للانفعالات الذات�ة للفرد حسب احت�اجه  )(2015
 وأهدافه

 ) Victor & Klonsky 
,2016:8) 

هو القدرة على الانخراط في الانشطة الموجهة نحو الهدف اثناء المشاعر 
(الاهداف)والقدرة على ادارة دوافع الفرد اثناء المشاعر الا�جاب�ة السلب�ة 

 (الاندفاع )
 Kashdan,ciarrochi,

2016:7)( 
حصول الافراد اصحاب الظروف غیر المرض�ة ، على الخبرات والمعرفة 
و�ذلك الثقة  والتي تمكنهم من التحكم في سلو��اتهم وان �كتسبوا سلو��ات 

 در�بافضل جديده من خلال الت
 Chapman& 

Rosenthal, 2016, 
43 

رات تساعد الفرد في التعرف �شكل أكثر وضوحاً على ما �شعر �ه، ومن مها
ثم مراق�ة �ل المشاعر وتقلیل الحساس�ة لها، والهدف من ذلك هو تعديل 

 المشاعر المؤلمة دون التصرف �طرق تفاعل�ة مدمرة.
4 (Rolsto&Richardso

n ,2017:10) 
�ستخدم �شكل عام لوصف قدرة الشخص على ادارة التجر�ة  مصطلح 

العاطف�ة والاستجا�ة لها �شكل فعال بدون وعي لاستخدام استرات�ج�ات لتنظ�م 
المشاعر للتعامل مع المواقف الصع�ة عدة مرات طوال الیوم و�أسالیب 

 واماكن مختلفة من اجل التك�ف مع متطل�ات البیئة
مهارات وال�ات شاملة تستخدم لنماذج مختلفة من الافراد في مواقف هي  )2017:63سالمان ،( 5

متعددة ومن خلال انماط سلو��ه مختلفة �وس�ط يدل على فاعلیته في تحسین 
 السلوك داخل مكان العمل

 
هو ا�جاد مجموعة من الطرق والوسائل التي تساعد على الاستفادة من   )2021(سهام واخرون، 11

قدراته وامكاناته �الشكل الذي �ساعده على تنظ�م مشاعره من اجل تحقیق 
 اهدافه وا�جاد التوازن في ح�اته بین الواج�ات والرغ�ات والاهداف 

 
 المصدر :من اعداد الباحث بالاعتماد على ادبيات الموضوع
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) لتوض�ح وجهات النظر المختلفة لل�احثین عن مفهوم ٤تعار�ف السا�قة في الجدول (جاءت ال

تنظ�م المشاعر فضلا عن التطورات التي مرت بها التعار�ف السا�قة و �مكن تحديد نقاط الالتقاء 

 كما �أتي :

 أن إلا .على الرغم من وجود فروق دق�قة في الكلمات والمصطلحات في هذه التعر�فات ،1

في   فعال�ة أكثر الأشخاص �عض �كون  لماذا :السؤال نفس عن الإجا�ة إلى تهدف جم�عها

 ؟ محددة مواقف في غیرهم تنظ�م مشاعرهم من

 المواقف  مع والتفاعل التك�ف على القابل�ة �الإشارة الى تنظ�م المشاعر تعار�فتشترك 2.

 .المختلفة

اداره الانفعالات والتحكم في المواقف  على �القدرة تتمثل فرد�ة صفة او قدرةانها تر�ز على  3.

 .المختلفة 

 والممارسة التجر�ة طر�ق عن والتطور للز�ادة قابلة أي معقدة غیر ان قدره تنظ�م المشاعر 4.

 .والتدر�ب

وذلك من خلال امتلاك موظفین لديهم ��ح  العالي الاداء لتحقیق القدرة هذه المنظمات تستخدم5.

 مع للتعامل تنظ�م مشاعر  لديهم افراد توظ�ف طر�ق عن عالي للسلو��ات غیر الملائمة 

 .و�فاءة �سهولة ذات ضغوط �العمل  حالات

U:ثان�ا: اهم�ة تنظ�م المشاعرU  

قد انتج  و شهدت العقود القلیلة الماض�ة نموًا ملحوظًا في مجال العلوم النفس�ة والادار�ة .      

الواسع النطاق للحالات العاطف�ة في تشكیل الفكر والسلوك عبر  الفهمالتراكم السر�ع  للنتائج 

ة العديد من المواقف ، وظهور نظر�ات جديدة أدت إلى إعادة النظر في �عض المفاه�م القد�م

 و تؤ�د المفاه�م ) (Barrett at all,2007:3 المتعلقة �الطب�عة ، والبن�ة ، و المشاعر 

هم في تحديد الاسلوب تسالتي التك�ف  للمشاعر في الا�جابي الدور على للعاطفة  المعاصرة

 كما ، سر�عة د لاستجا�ات حر��ة الفر وتهیئ ، اتخاذ القرار عمل�ة  الملائم للموقف وتسهل

 على مهمة، واقع�ة  اجتماع�ة وظائف ا�ضا  لها و�ذلك الانفعالات التي  وتطوره التعلم وتعزز

 أنها ووالفعل�ة  السلو��ة المقاصد عن �معلومات المشاعر لتزودنا نمتلك  نحن المثال سبیل

 مرن  �شكل المعقد الاجتماعي السلوك جید، وتترجم أم سيء ما شيء كان إذا ف�ما أدلة تعطینا 
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�ستط�ع الفرد تنظ�م مشاعره �كفاءة، فهو �جب  ولكي) Gross, 1999, 551) للتك�ف قابل و

ان �حتاج اولا لتقی�م نفسة ،من هو، و��ف �فكر، وان �ضع بین يد�ه نقاط قوته وضعفه 

واستغلال الفرص المتاحة له، والتخط�ط لحل المشاكل التي من الممكن ان تواجهه، وعمل 

تحديد ��ف�ة الق�ام بدوره  ه�الاتزان بین الح�اة والعمل ومن خلال ادارته لمشاعره �جب عل

والتقن�ات ، .والعوامل البیئ�ة المساعدة للق�ام �الدور وفرص وامكان�ات التطور المطلو�ة 

التكنولوج�ة ،والدافع�ة الجديدة .والاسالیب الجديدة للاختلاف  والتفرد، �ل هذا �جعل الفرد قادرا 

النجاح في ح�اته �صوره عامه .اذ على تنظ�م مشاعرة  وادارتها نحو النجاح في اي عمل او 

تعتبر المهارات التي �متلكها �المعرفة والخبرة هي نقاط قوه �شخصیته . و�ما �عتبر نقص 

المهارات اللازمة والتحد�ات �ـ(القواعد والاجراءات والمواعید) التي لا �ستط�ع الوفاء بها هي نقاط 

ومدى  ة للمشاعرب�عة الوظ�ف�الطعلى  الحديثة النظر�ات وتؤ�د ضعف في شخصیته �ما 

 عكساهمیتها في الجوانب النفس�ة والعمل�ة و��ف�ة تحديدها لنجاح وتأقلم الفرد وعلى ال

Moikolajczak et al., 2008, 1356 ) (توفر  لانها للتك�ف المشاعر تسهیل طرق  ، وعلى

بین  التفاعلات وتوجه المهمة، اث الأحد ذاكرة وتقوي  الید ، متناول في جاهزة سلو��ة ت استجا�ا

 ) (Gross, 2008, 498 الاشخاص 

فتنظ�م المشاعر �ساعد  الفرد على مواجهه ضغوطات الح�اه و�ذلك ال�عد عن الاكتئاب     

والتحكم في انفعالاته المتغايرة التي تتسبب في اذى نفسي قبل الاذى الاجتماعي او الوظ�في 

مواجهه الاح�اط والفشل لتحقیق التوازن النفسي   و�ذلك التحكم في عواطفه وض�طها ، وقدره على

وا�ضا حل المشكلات و�عتمد تنظ�م المشاعر على وعي الفرد وان لا ير�ز الفرد دائما على 

ضرورة خلو الح�اة من المشاكل وان �ق�م نفسه ونجاحة على قله المشكلات في ح�اته . و�ذلك 

رف النظر عن العمل العاطفي ، �انت ال�حوث اداره الوقت والض�ط الوجداني والتقو�م الذاتي �ص

السا�قة  حول العاطفة في أماكن العمل تمیل إلى التر�یز على الحالات العاطف�ة المستقرة 

 ,Farmer & Kashdan) .المعممة ودور العواطف في التغییر التنظ�مي والصراع الجماعي

 العاطف�ة  للوظائف ومهم للوظائف العمل�ة  ومهم ضروري  متغیرالمشاعر  تنظ�مف   2012:11

.كما وان الشخص الذي لد�ة تنظ�م عال الاجتماعي التفاعل مواقف و�ذلك في  والاجتماع�ة

لمشاعره �ساعده على التقلیل من اجهاد العمل الناتج عن المسؤول�ة او المنصب او غیرها حیث 
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أن �عطل الأداء  -دًا أو طو�لاً إذا �ان شدي -الاجهاد على انه ، مطلب بیئي �مكن �عرف 

الافتراض الأساسي و هو حجم الضغط  الأولهنا.  عاملان أساس�انهناك  الصح�ح المتوقع .

هو أن الضغوطات �مكن ترتیبها من "الصغیرة" إلى "الكبیرة" ، وأن الضغوط "الكبیرة" تخلق 

هو تكو�ن الفرد الذي �عاني من الإجهاد  المتغیر الثاني إجهادًا أكثر من الضغوط "الصغیرة".

الافتراض هنا هو أن الأفراد �ستجیبون �شكل مختلف للضغوط "نفسها" اذا �ان �متلك تنظ�م 

لمشاعره ، حیث لا يتأثر �عض الأفراد �الضغوط  على عكس الذين لا �متلكون تنظ�م يؤدي بهم 

 (Lovallo, 2005:36) الى الانه�ار 

Uالمشاعر:وظائف تنظ�م  ثالثا 

�سعى اذ مشاعرها �صورة جیدة وذلك من خلال تنظ�مها ،  توظ�فالى  �حتاجون كل الافراد      

على هذا النحو ، تمثل ) (Koole,2010:23 .الناس إلى تحقیق نتائج أو وظائف نفس�ة معینة

افترض العلماء  اذ وظائف تنظ�م المشاعر فئة أساس�ة لتوص�ف استرات�ج�ات العاطفة المختلفة ،

الى تحقیق احت�اجات الفرد والتي تعزز بداخله الثقة  الافراد يهدفون أن جهود تنظ�م مشاعر  

والقدرة على التك�ف وخاصه في مكان العمل ذو الطا�ع السلبي من حیث التعامل او الاسلوب 

واسعة من  ومحاولة تفادي المشاعر الغیر الا�جاب�ة و�رمجتها لصالحة ، لأنها تحشد مجموعة

. و�التالي قد �كون تنظ�م المشاعر )Sapolsky,2007:9(الموارد العقل�ة والماد�ة داخل الفرد 

الموجه نحو الحاجة قا�لاً للتك�ف ، من خلال السماح للأفراد �الحفاظ على هذه الموارد من خلال 

تعة تعمل على تعز�ز العودة السر�عة إلى حالات مقبولة �شكل ممتع. نظرًا لأن احت�اجات الم

  )Panksepp,1998:12(المستو�ات المعرف�ة الفرع�ة لمعالجة المعلومات 

فقد �عمل تنظ�م المشاعر الموجهة نحو الحاجة حتى في غ�اب أي هدف واعي لتنظ�م      

عند مواجهة المحفزات العاطف�ة  اً �مكن تنش�ط احت�اجات المتعة فور المشاعر . في الواقع 

Neumann et al,2003:4).(.نظرًا لأن الوظائف الموجهة نحو الحاجة لتنظ�م العاطفة  و

موجهة نحو الإش�اع الفوري ، فإن هذا النوع من تنظ�م العاطفة غالً�ا ما �كون له صفة اندفاع�ة 

)Tice et al, 2001:1.(  على الرغم من أهم�ة احت�اجات المتعة  إلا أنها لا تستط�ع تفسیر و

مل�ات تنظ�م المشاعر . على سبیل المثال ، غالً�ا ما تتطلب التفاعلات النطاق الكامل لع



 

 
 

  الاطار النظري  ...................................................الفصل الثاني: ٤۲

الاجتماع�ة من الناس أن �ظلوا "هادئین ومجمعین" ، و�التالي قد �قود الناس إلى تقلیل تنظ�م �ل 

من الحالة المزاج�ة السلب�ة والإ�جاب�ة قد تز�د الأنواع الأخرى من الأهداف �المثل من فائدة 

، و�التالي تحفز جهود تنظ�م المشاعر لتحقیق هذه الحالات أو الحفاظ  ر ممتعة الغیالحالات 

نظرًا لأن العديد من الأشخاص �عتقدون أن الخوف والقلق �عززان تحقیق أهداف و علیها ، 

التجنب ، فإن الأشخاص الذين يتبنون أهداف التجنب قد �كون لديهم الدافع للحفاظ على هذه 

�اق متصل ، قد تؤدي التغییرات في متطل�ات المهام إلى تقلیل أهم�ة المشاعر السلب�ة في س

المعلومات ذات المحتوى العاطفي ، مما يؤدي إلى تكر�س عدد أقل من معالجة  الموارد 

لاستن�اط  هذه المشاعر. بدلاً من أن تكون موجهة نحو المتعة وراحة الفرد ، فإن الأشكال 

حو الأولو�ات التي تحددها معايیر أو أهداف أو مهام الأخیرة من تنظ�م المشاعر موجهة ن

 (2007:9محددة. و�التالي ، قد �خدم تنظ�م المشاعر وظائف مهمة موجهة نحو الهدف.

Gross,( 

وقد تمتد �عض وظائف تنظ�م المشاعر حتى إلى ما هو أ�عد من الأهداف الفرد�ة. على 

 & Kooleنة أهداف متعددة (وجه الخصوص ، قد �سمح تنظ�م المشاعر للأشخاص �مواز 

Kuhl, 2008: وتعز�ز التكامل بین عمل�ات الشخص�ة و�ذلك ارت�اطها �اهداف عمله مما (

يؤدي الى تكامل احداهما �الأخرى لذا �عتبر تنظ�م مشاعر الفرد هي وظ�فه لتحقیق اهداف 

�ات المتفاعلة وغا�ات المنظمة التي �عمل بها  حیث تتكون شخص�ة الإنسان من العديد من العمل

، والتي �كون لعملها المشترك خصائص ناشئة على مستوى النظام لا �مكن اختزالها في سلوك 

عناصرها الفرد�ة (على هذا النحو ، فإن عمل�ات تنظ�م العواطف على مستوى الشخص �أكمله 

نظر�ة  تخدم وظائف نفس�ة ممیزة. تم تطو�ر الوظائف الموجهة للأفراد لتنظ�م مشاعرهم من خلال

PSI10TP0Fتفاعلات الانظمة الشخص�ة  

∗
P10T ) ، *Cole, 2000:5.( وفقًا لنظر�ة وPSI  قد �سهل ،

                                                           
)، هــي نظر�ــة نفســ�ة شــاملة تغطــي تنظــ�م الفــرد  جامعــة (�ــامبرغ فــي Dietrich Dormerطورهــا  نظر�ــةهــي  ∗

العقــل ال�شــري هــو ��ــان لمعالجــة المعلومــات، تــتحكم �ــه  ان تعــرض هــذه النظر�ــةحیــث  . الشــعورواخت�ــار النوا�ــا و 

مجموعة من الـدوافع الفسـیولوج�ة، الإدراك�ـة  والاجتماع�ـة. توجَـه المعالجـة الإدراك�ـة والحسـ�ة وتـُنظَم بواسـطة تلـك 

لي) والسعي لتحقیق الأهداف والغا�ات في بیئة مفتوحة. إلـى جانـب الدوافع. مما �سمح بتأس�س حكم ذاتي (استقلا

 .النظام الشعوري والتحفیزي 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%B1


 

 
 

  الاطار النظري  ...................................................الفصل الثاني: ٤۳

من خلال منع الناس من أن �ص�حوا  -١تنظ�م المشاعر أداء الشخص�ة �طر�قتین رئ�سیتین. 

-٢المرونة في أداء الشخص�ة  من خلال تعز�زمحبوسین في حالات عاطف�ة تحفیز�ة محددة ، 

تعز�ز التماسك  ومن خلال من خلال تحفیز الت�ادل الدينام�كي بین عمل�ات الشخص�ة ، 

 Rothermund etوالاستقرار طو�ل المدى داخل نظام الشخص�ة (شخص�ة الفرد) الكلي 

al,2008:7).( 

Uصعو�ات تنظ�م المشاعر  را�عا : 

قـدرة علـى فهـم العواطـف وقبولهـا  للفـردمن اجل تحقیـق تنظـ�م مناسـب للمشـاعر . �جـب ان �كـون 

يـؤدي العجـز فـي قـد وتعديلها .�الإضـافة الـى تكی�ـف سـلو�ه اسـتجا�ة لأنـواع مختلفـة مـن المواقـف 

 )(Gratz& Roemer,2004:4هــذه القــدرات الــى صــعو�ات فــي تحقیــق تنظــ�م عــاطفي نــاجح 

وهــو و�ة احــد مصــادر الصــع مــثلا الــذي هــو حیــث تنشــأ مشــاكل تنظــ�م المشــاعر  مــن الاصــرار 

الاســتمرار فــي التصــرف �مــا فعــل المــرء ســا�قا مثــل عــدم تنظــ�م المشــاعر حتــى عنــدما لا  �عنــي 

هو المعتقدات  للصعو�ة. والمصدر الاخر  تفض�لا �كون هذا السلوك افتراضي هو الخ�ار الاكثر

اعتقد الناس ان العواطـف ثابتـة نسـب�ا .فـأنهم ينظمـون المشـاعر  العامة للناس حول المشاعر  فأذا

�عتبــرون هنــا ان  �شــكل اقــل نجاحــا ممــا لــو �ــانوا �عتقــدون ان العواطــف قابلــة للتغییــر  ر�مــا لانهــم

تنظــ�م المشــاعر لــ�س مهمــا �شــكل �بیــر او قــد �كــون مــا يهــدف ال�ــة الفــرد هــو جــزء مــن مجموعــة 

 Gross.( لــــى لعمل�ــــة تنظــــ�م المشــــاعر تجــــاه هــــذا الهــــدف  اهــــداف اكثــــر ممــــا �جعلــــة لا يهــــتم ا

�حدث  تنظ�م المشاعر عندما تعوق العواطـف الحال�ـة تحقیـق الافـراد لأهـدافهم وقد   ) 2015:5,

�سـمح تنظـ�م المشـاعر اذ  . جانـب اخـرمن خلال اج�ار النظام العاطفي على  الا يتم تحق�قهالا و 

علـــى  ف مجـــال ح�اتـــه الاجتماع�ـــة .فـــي العمـــل و�ـــذلكالـــوظ�في للفـــرد �التفاعـــل بنجـــاح فـــي مختلـــ

  )Gross&munoz.1995:16(العلاقات الشخص�ة  مستوى 

مجالات الصعو�ة في تنظ�م المشاعر للعديد من النقاشات المنهج�ة والتي  وقد حضیت        

بینت ان نتائجها ونتائج الصعو�ات الاجتماع�ة وسوء الادارة العاطف�ة وقد �شمل اضطرا�ات 

فضلا عن نو�ات التوتر وغیرها   )Gross&munoz,1995:5(نفس�ة مرض�ة منها الاكتئاب  

و�ذ�ر ا�ضا ان  الافراد على مستوى العمل والرقا�ة الشخص�ة  التي ينتج عنها تاثیر سلبي على

التوتر الذي �حصل لدى العاملین يؤثر سل�ا على انتاج العمل و�ذلك المهارات والرفاه�ة 
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 تنظ�م في الصعو�ات  أن (Suveg at all,2010:16) و�ؤ�د )Myers(2012:3,الشخص�ة 

 مع والمهن�ة  الاجتماع�ة العلاقات بناء على القدرة في كثیره  مشكلات إلى المشاعر تؤدي

 الفرد لأداء مهم عامل المشاعر تنظ�م على ومهارات عامة  مستو�ات امتلاك أن و الآخر�ن

 الأفضل و�نجاح ملحوظ. �الشكل  الاجتماع�ة لوظائفه

Uنظر�ات تنظ�م المشاعر :خامسا :U  

 مجال ففي ، كبیرا تجر�ب�ا ودعما اهتماما الحديثة السنوات في المشاعر تنظ�م نظر�ات تنال    

 إيذاء سلوك أرجعوا الذين  المهتمین أوائل من (Linehan,1993:2) تعد السلو��ات الشخص�ة،

 عدة تنظ�م المشاعر إلى في أرجعت القصور قدف و�ذلك  المشاعر ، تنظ�م في للقصور الذات

 الصادمة الخ�ارات  تؤدي حیث له، والانفعال�ة الجسد�ة ة والإساء الموظف  إهمال منها؛ أس�اب

 صعو�ة وتزداد المشاعر، �متنظ في القصور الإساءة للفرد إلى نت�جة الصدمة �عد ما وضغوط

 مشاعره  تنظ�م در الف على الصعب من عندها �كون  والتي الحادة المواقف معلمشاعر ا تنظ�م

 : ياتيما النظريات تلك بين ومن(Putnam & Slik,2005:899) �كفاءة

 ) يوضح نظر�ات تنظ�م المشاعر٥(جدول 
 

 الفكرة الاساسية والمساهمة  اسم العالم او المصدر   اسم النظرية  ت
 
 
 
 
 
 
 

 النظرية 1
 Bandura,1994:138) المعرفية

 إلى الرجوع خلال من النظر�ة يتضح تنظ�م المشاعر في 
 تفسیرها في النظر�ة هذهمد وتعت المواقف، تصورات الافراد حول

 الواقع معا دائم يتفق لا الواقع ادراك أن على المشاعر لتنظ�م
 قاصرا �كون  أن �مكن تقو�مه أو للواقع د الفرير تقد وان الفعلي،

 دالفر  تنظ�مفأن  لذلك الواقع�ة، غیر التفكیر نماذج �سبب خاطئا أو
 المواقف نحو الفكر�ةتصوراته  مدى �عتمد على لانفعالات

 المواقف في وتصرفاته انفعالاته وعي على وقدرته والاشخاص ،
وتُشیر النظر�ة المعرف�ة الانزعاج له  تسبب التي والأحداث

Bandura) إلى أن الكفاءة الذات�ة هي اهم جزء في النظر�ة (
 المعرف�ة للفرد  �مكن أن تتطور من خلال مصادر أساس�ة، هي:

إجت�از الخبرات المتقنة: فإذا تكرر نجاح الفرد في المهمات  -١
 لتي يؤديها، فإنَّ ذلك يؤدي إلى ز�ادة الكفاءة الذات�ة لد�هِ.ا

الإقناع اللفظي: و�تم من خلال المح�طین �الفرد، من خلال  -٢
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 إقناعهِ �أنه قادر �ستط�ع النجاح �مهمةٍ ما، إذا بذل جهداً مناس�اً.
الخبرات الإبدال�ة: من خلال ملاحظة الفرد لأفراد آخر�ن  -٣

 هِم، وقد نجحوا في أداء مهمةٍ ما.ُ�ماثلونهُ �قدرات
الحالات الانفعال�ة والفسیولوج�ة: فكلما �ان الانفعال شديداً،  -٤

أثر ذلك سل�اً على شعور الفرد �كفاءتهِ الذات�ة، أما إذا �ان 
متوسطاً فإنَّ ذلك يدفعه لأداء المهمة �مستوى عالٍ من النجاح، 

 و�التالي ينعكس ذلك إ�جا�اً على شعور الفرد �كفاءتهِ الذات�ة. 
2 

نظرية 
التحليل 
 النفسي

(Gross, 1999: 553) 

 حیث المشاعر  تنظ�م دراسة في والمهمة النظر�ات  إحدى وهى
 على القائمة الدوافع بین القائم  الصراع على النظر�ة هذه تؤ�د

 الارت�اط �عد إذ والخارج�ة، الداخل�ة الك�ح وعوامل بیولوجي أساس
 من وثاقة المشاعر أكثر وتنظ�م النفسي التحلیل مناهج بین

 �شك تعتمد النفسي التحلیل نظر�ة وأن الدوافع، تنظ�م مع الارت�اط
 أنه على فرو�د القلق استخدم فقد القلق، تنظ�م مفهوم على كبیر

 عن عبر وقد السلب�ة، المشاعر والانفعالات  لكل جامع مصطلح
 التحلیل تام و وافي في نظر�ة �شكل القلق تنظ�م عن نظره وجهة

 تنظ�م عبو�ل (Gross, 1999,552)الانفعال العامة عن النفسي
 �شكل صح�ح وهذا النفسي، التحلیل نظر�ة في �ادورا مر�ز  القلق
 حیث ان  ، Structural model البنائي الأنموذج في محدد

 وهذه للقلق، تنظ�م عمل�ات أنهاعلى  إلیها ينظر الأنا ر�ما دفاعات
 اتمستو� تتضمن ر�ما ولكنها شعور�ة لا عادة تكون  العمل�ات
 للطاقة،اذاً واستنف للسلوك، وأضعاف للحق�قة، من تشو�ه مختلفة
 سیئة الدفاعات أن و�عتقد للدوافع، الضروري  غیر الإش�اع وعدم

 الدوافع أو المواقف بر�ط الموظف �قوم عندما تتطورحیث  التك�ف
 من القلق هذا ينظم أن الفرد و�تعلم القلق، من عال�ة مستو�ات مع

 والاسالیب الصع�ة در �الف الخاصة الاسالیب الذات�ة خلال
 غیر الرعا�ة وجه في المثال، سبیل على القلق تنظ�م من والمتعسرة
 القلق من أنفسهم حما�ة الافراد يتعلم كبیر، حد إلى المتسقة

 مرؤوسیهم، مع المهمة الحیو�ة علاقاتهم �حما�ة المفرط، و�قومون 
 تشع�ات لها تجنب�ه استرات�ج�ات  �طورون  ر�ما الافراد فإن و�ذلك
 طرق  تعلم من العلاج و�تكون  الح�اة، مدى�ستمر  اجتماع توافق
 يتخوف )تصح�ح�ة انفعال�ة خبرة(خلال من القلق لتنظ�م جديدة
التحقیق وخاصة  في فشل دافع عن التعبیر نتائج من دالفر  فیها
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 تحقیق تنظ�م المشاعر
3 

النظرية 
 Gross, 1999, 554)( السلوكية

 على المشاعر تنظ�م تفسیرهم في السلو��ة المدرسة أصحاب مد�عت
 �عتمد إذ السلو��ة للمشاعر، والاستجا�ات  الشرط�ة المثیرات 

 المثیر، قوة أهمها من عوامل عدة على لانفعالاته الفرد تنظ�م
 التعز�ز عوامل إلى �الإضافة للفرد، الذات�ة الاستجا�ة ودرجة
 تعز�زه أو السلوك إطفاء في تسهم التي الإنساني السلوك

)(Gross,1999,554 
4 

 النظرية
 (Heather,2010:19) الاجتماعية

 على تؤ�د الاجتماع�ة النظر�ة أن إلى (Heather,2010) �شیر
تنظ�م  على ردالف قدرة تشكیل في الاجتماع�ة التفاعلات دور

 ذلك، لتعل�مه والنموذج القدوة  الفرد وجد إذا وخاصة ، المشاعر
 �كتسبها المشاعر والانفعالات مهارة تنظ�م فإن المنطلق هذا ومن
 مراحل في واضح �شكل وتظهر الاجتماعي، هتفاعل خلال الفرد

حیث وضحت هذه النظر�ة  والمراهقة  والمتأخرة المتوسطة الطفولة
أن الفرد في أثناء تعلمه يتأثر �البیئة والمجتمع مع من الى ان 

 حوله
 

   .:طرق تنظ�م المشاعر  سادسا

تنظ�م المشاعر إلى النهج الملموس الذي يت�عه الناس في إدارة عواطفهم.  طرق  تشیر

)Van Dillen & Koole,2007:6(  و�عیدون تأطیر الموقف �شكل معرفي و�كتبون عن ،

مداولات واع�ة " تبدو و�أنها تدل على طرق تنظ�م المشاعرمشاعرهم . على الرغم من أن فكرة "

�شیر الجانب الاسترات�جي لعمل�ة تنظ�م المشاعر إلى مواصفاتها حول ��ف�ة تنفیذ فعل معین  اذ،

تتطلب هذه المواصفات اتخاذ قرارات �شأن تنفیذ تنظ�م المشاعر ، ولكن قد  ومن تنظ�م العاطفة.

لك �شتمل تنظ�م و�ذ )Tice،2001:3(لا �كون الناس دائمًا على درا�ة �املة بهذه القرارات

 :�التالي)هي  2011:64استرات�ج�ات رئ�س�ة أوردها (�عقوب  طرق و المشاعر على

وهو أن �عمل الفرد على الانتقاء بین موقفین أو أكثر من أجل أن ينظم  :اخت�ار الموقف. ١
انفعالاته �حیث �ختار الموقف الأفضل من وجهة نظره هو  أو الذي  �جعله في حالة انفعال�ة 

 جیدة وذو ردود منتظمة .
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إذ �عمل الفرد على اجراء تغییرات  على الموقف الاجتماعي ل�ص�ح أكثر  تعديل الموقف:. ٢
 إ�جاب�ة  واكثر ملائمة �النس�ة له.

التي الإ�جاب�ة  الموقف�ة نحو المثیرات  انت�اهه يوجه الفرد أن إلى �شیر والذيالانت�اه : توز�ع.٣
 .السلب�ة المثیرات الوقت نفس في متجاهلاً  تحصل معه

Uالمعرفي: التغیر.٤U تنظ�م إلى يهدف معین لموقف الإ�جاب�ة المعاني او اخت�ار انتقاء عمل�ة وهو 
 شده الانفعالات.

Uالانفعال�ة الاستجا�ة تغییر .٥: Uعلى كالعمل للموقف الاستجا�ة اخت�ار على الفرد �عمل إذ 
 .الاجتماع�ة المسايرة قبیل من أعلى اجتماع�ة استرات�ج�ات  استخدام

،وطلب  او التحكم �الذات  معینه لتنظ�م المشاعر مثل تهدئه طرق اخرى  هناك مجموعهان كما 

�مكن ان تساعد في التعامل مع المشاعر السلب�ة التي بدورها تك�ح وتمنع الطرق  المساعدة .هذه

و�ذلك تسهم في ز�اده التحكم الانفعالي ، الانفعالات السلب�ة و�ذلك ردود الافعال هذا من جهة 

نها النفس�ة  والمشاعر من جهة اخرى. اذ ان عمل�ة تنظ�م المشاعر تتضمن العديد من العمل�ات م

والعصب�ة و�ذلك المعرف�ة والسلو��ة ولا تقتصر على الجانب الانفعالي فقط وانما تنعكس على 

 & Underwood(العمل�ة التعل�م�ة والمهن�ة  والاجتماع�ة وجم�ع مراحل الح�اه على حد سواء 

Lisa,2011:10 ( ،شكال، وا�ضا �مكن أن يتخذ تنظ�م العاطفة مجموعة متنوعة محیرة من الأ

�ما في ذلك التر�یز على تنفس المرء ، أو لكمة وسادة ، أو إرسال رسائل نص�ة إلى صديق ، 

، أو أخذ قیلولة ، أو قراءة �تاب ، أو ترك وظ�فته ، أو  شرابأو الذهاب للجري ، أو تناول 

التفكیر في الموقف �شكل مختلف. �ان أحد المجالات الرئ�س�ة في مجال تنظ�م المشاعر هو 

إ�جاد طرق لتنظ�م عدد �بیر من الاسترات�ج�ات التي �ستخدمها الناس لتنظ�م عواطفهم ، ثم تقی�م 

 .)Gross,2015:5ما إذا �انت الاسترات�ج�ات المختلفة مرت�طة بنتائج مختلفة.(

 

 

 

 



 

 
 

  الاطار النظري  ...................................................الفصل الثاني: ٤۸

U وقد وضحU(Rolston & Lloyd-Richardson ,2017:6)  مجموعة بشكل ً ان هناك ايضا
  يم مشاعره وهي كالاتي :من الاستراتيجيات تساعد الفرد على تنظ مقارنة

 طرق تنظيم المشاعر

 

 (Rolston & Lloyd-Richardson ,2017:6)المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى 
 

يبین الجدول وجود العديد من الطرق لتنظ�م المشاعر وانه ل�س �الضروره الارتكاز على 
 طر�قة واحده بل �مكن ان �عتمد على خل�ط منها حسب الموقف 

�غادر الموظف المنزل و�ذهب للمشي لتخف�ف التوتر عندما �شعر �الضیق من أحد قد ف
المرؤوسین ، ولكن عندما �كون غاضً�ا من عدم شعورة �الرضا في العمل او نت�جة �لام او عدم 
ترق�ة . �ل هذا يرت�ط �الوعي العاطفي للشخص ومدى قدرته على تجنب الواقع . إن الرغ�ة في 

وهو  -هذه أدت إلى وضوح قدرته على رؤ�ة القضا�ا الأساس�ة ومعالجتها  تجنب مشاعر الفشل
 )(Gratz & Brown,2006:2 للتو �مشي أمر قد �كون قد حدث لو �ان قد

مثــل (الـــوعي ، وقبـــول العواطـــف ...  الا�جاب�ـــة ;هنــاك تصـــن�فات  اخـــرى ا�جاب�ــة واخـــرى ســـلب�ة 

كمــا ) Sharp,2011:1) (وغیرهــامثــل (العنــف ، العاطفــة الســلب�ة ، والعــداء .. والســلب�ة) وغیرهــا

.الضـ�ط الوجـداني: .الثقـة: .التك�ـف مثل  وان هناك تصن�فات او مهارات اخرى لتنظ�م المشاعر

�مــا وان العديــد مــن ال�ــاحثین �شــیرون الــى انــه �جــب علــى جم�ــع المــوظفین  النــا�ع عــن الضــمیر

والافــراد ان يتســمون �ــإدارة الــذات مــن خــلال تنظــ�م انفعــالاتهم وخاصــة الشخصــ�ة الق�اد�ــة لأنهــا 

دائمـــا مـــا تكـــون متحكمـــة فـــي الافـــراد نت�جـــة الاوامـــر والقـــرارات اذا ارت�طـــت الإدارة بتنظـــ�م فعـــال 

قلل بنس�ه �بیرة من المعوقات والمشاكل الحال�ة و�ذلك المستقبل�ة فأنه �جب للمشاعر فأنه سوف �

 لا يدعم يدعم 
 .التحدث مع الاصدقاء .۱
 .ممارسه الرياضة .۲
 .كتابه في مجله ما .۳
 .التأمل .٤
 .اخذ القسط الكافي من النوم  .٥
 .الاعتناء بالنفس عند المرض الجسدي .٦
عدم الاهتمام بالمشاعر السلبية التي تحدث  .۷

الانتباه الى الجسد  بعد او قبل المواقف مؤثرة
اذا كان بحاجه الى الراحة واخذ قسط كافي 

 .منها

 .العدوان الجسدي او اللفظي .۱
 تؤثر في مشاعر ونفسية الفرد. اصابة جسدية .۲
 .استخدام وسائل التواصل الاجتماعي المفرط .۳
 .الابتعاد عن المسؤوليات  .٤
 تجنب او الانسحاب من المواقف الصعبة .٥
 استخدام الكحول او المواد المخدرة وغيرها .٦
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�مــا يتعامــل �ــه مــع الاخــر�ن وذلــك مــن خــلال ادارة الــذات ومعرفتــه �مهارتــه ه ان يتعامــل مــع نفســ

وقدراتـــه واســـتغلالها �فاعل�ـــة و�نـــاء شخصـــیته مـــن خـــلال ســـ�طرته التامـــة علـــى عواطفـــه، مشـــاعره 

 )2001:178(القحطاني، ومستو�اتها الماد�ة والمعنو�ة . ،قدرته على ض�ط النفس

 في  النفسي والإرهاق �الانفعالات الشعور من �عانون  الذين العاملین من الكثیر وهناك

 وتتولد والصحي، النفسي الاتزان كعدم الح�اة في التوازن  عدم إلى يؤدي مما العمل وخارج داخل

 هذه ومحصلة المح�طة البیئة أو العمل في موجودة عوامل من الكثیرة عادة الح�اة ضغوطات

 المظاهر من العديد في �ظهر الذي والصحي والجسمي الاتزان النفسي هو عدم الانفعالات

 جوانب من وغیرها الاجتماع�ة والعلاقاتاو الفشل في مشروع ما   العمل أداء في كالاختلال

 )Russell،  2003:33(المختلفة  وتفاعلاته �الفرد العلاقة ذات المختلفة الح�اة

Uا�عاد  تنظ�م المشاعر : سا�عا:. 
لتطو�ر مق�اس  عدة علم�ة اسهامات تحديد في الموضوع لادب�ات المراجعة اسهمت

س المختلفة في تنظ�م �تنظ�م المشاعر حیث اشار الكثیر�ن من ال�احثین الى مجموعة من المقاي
ان لنطاق تنظ�م المشاعر مكونات متعددة ، الى الوقت الحالي   ١٩٩٣المشاعر منذ عام  

تتكون من مجموعة متماسكة إلى حد ما من الاستجا�ات السلو��ة والفسیولوج�ة (أي الإ�جاب�ة أو 
نظرًا لأن تنظ�م العواطف و ). Gross  , (2005:5السلب�ة) المصحو�ة �أفكار ومشاعر محددة 

�عمل على عواطف الناس ، فإنه يترتب على ذلك أنه �مكن ملاحظة تأثیرات تنظ�م المشاعر  
عبر جم�ع أنماط الاستجا�ة العاطف�ة ، �ما في ذلك السلوك وعلم وظائف الأعضاء والأفكار 

نمط منفصل من والمشاعر. وفقًا ل�عض النظر�ات الكلاس�ك�ة للعاطفة ، تؤدي �ل عاطفة إلى 
السلوك وعلم وظائف الأعضاء والأفكار والمشاعر. ومع ذلك ، فإن الأدلة المتاحة لا تدعم وجود 
حالات عاطف�ة منفصلة  بدلاً من ذلك ، يبدو أن الاستجا�ة العاطف�ة منظمة من حیث �عض 

ن المرجح أن م اذ انالأ�عاد الأساس�ة ، �ما في ذلك التكافؤ ، والإثارة ، وتجنب النهج. لذلك 
�كون تأثیر تنظ�م المشاعر على الحالات العاطف�ة للناس في نفس الأ�عاد. �ع�ارة أخرى ، قد لا 
يهتم تنظ�م العواطف �ثیرًا �إدخال الناس أو خروجهم من حالات عاطف�ة منفصلة مثل الغضب 

لأشخاص على أو الحزن أو الفرح. بدلاً من ذلك ، قد �غیر تنظ�م العواطف الحالات العاطف�ة ل
طول أ�عاد مثل التكافؤ والإثارة وتجنب الاقتراب. ترت�ط ارت�اطا وث�قا بتنظ�م المشاعر بن�ات مثل 
تنظ�م الحالة المزاج�ة ، والتعامل مع التوتر ، والتأثیر على التنظ�م. على الرغم من أنه من 

�بیر. في قلب جم�ع الممكن التمییز �شكل دلالي بین هذه البنى ، إلا أن تداخلها الموضوعي 
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، وهي الحالات الأساس�ة ) Russell،  2003:33(الحالات العاطف�ة يوجد التأثیر الجوهري 
للشعور �الرضا أو السوء ، أو �الحیو�ة أو الوهن. لذلك فإن تنظ�م عواطف معینة وحالات 

ذلك ، فإن مزاج�ة و�جهاد وتأثیر منتشر يهدف دائمًا إلى تغییر التأثیر الأساسي. علاوة على 
الحدود التجر�ب�ة بین هذه التر�ی�ات المختلفة للعاطفة غامضة للغا�ة في ضوء هذه الاعت�ارات ، 
يبدو من الأكثر إنتاج�ة أن نتصور تنظ�مًا للمشاعر على نطاق واسع ، ف�ما يتعلق �إدارة جم�ع 

والتأثیر. في النها�ة  الحالات المشحونة عاطف�اً ، �ما في ذلك المشاعر المنفصلة والمزاج والتوتر
، قد �كون من الممكن استن�اط المز�د من الفروق الدق�قة بین الأنواع المختلفة من الحالات 
العاطف�ة التي يتم تنظ�مها. في الوقت الحاضر ، ومع ذلك ، فإن المفهوم الواسع لتنظ�م 

ف الأنشطة المشاعر �قدم أفضل وعد �الكشف عن الم�ادئ الأساس�ة التي تكمن وراء مختل
ونت�جة لذلك حاول العديد من ال�احثین وضع  )179:,2007(القحطانيالتنظ�م�ة للعاطفة. 

مقاي�س �مكن من خلال تفصیل تنظ�م المشاعر في بیئة التطبیق فقد استخدم 
)Gross&Johon,2003:12 فقرات موزعة على �عدين هما (اعادة  ١٠) مق�اس يتكون من

 ,Rugancı& Gençözفي حین استخدم  او القمع التعبیري)التقی�م المعرفي ، او الك�ح 
ار�عة ا�عاد لق�اس بیئة تنظ�م المشاعر وهي (الوعي وفهم العواطف وقبول  )(2010:42

المشاعر ، والقدرة على التحكم في السلو��ات الاندفاع�ة ، والقدرة على استخدام استرات�ج�ات 
 (تسع ا�عاد هي  ,Garnefski & Kraaij)،2007( تنظ�م المشاعر ) في حین اعتمد 

 الأفعال وردود الذات�ة الانفعالات حول التفكیر وتر�یز والرضا والقبول الذات�ة ، المسؤول�ة
 الأش�اء حول المنظور واعداد المعرفي التقی�م واعادة الإ�جاب�ة الأفعال لردود والتخط�ط الإ�جاب�ة
 تنظ�م  لق�اس مق�اسا ) ٢٠١٦(كمال، ) اما دراسة الآخر�ن و�ذلك لوم الفاجعة والأحداث
 للمشاعر) ، (إعادة التعبیري  القمع( :هي أ�عاد أر�عة إلى وتوصلت  فقرة  (39 ) منالمشاعر 

الا ان مق�اس  )الاجتماعي بها) ، (التك�ف والوعي المشاعر (فهم للمشاعر) ، المعرفي تقی�م
*(Gratz & Roemer,2004)  عد المق�اس الاكثر استخداما وقبولا من قبل ال�احثین لق�اس�

الوعي العاطفي و مواجهه الواقع واسترات�ج�ات والذي �شتمل على ستة ا�عاد (بیئة متغیر تنظ�م 
) تنظ�م المشاعر والفهم العاطفي  والاستجا�ة العاطف�ة والمشار�ة في السلوك الموجة نحو الهدف

 ال�ةوقد اعتمدته الدراسة الح

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

*)Elise & Scherer,2013) (Hoeksma et all, 2004() Thompson and Calkins,1996 (
)Rugancı, & Gençöz,2010)(  ، 2022ولاء وائل حمد الله)( Blair, 2005)( Brannon, 

2009) (Jacobs & Nader-Grosbois,2020)(( Baurain & Dionne, 2013)(Lane at 
ai., 2010 ، ۲۰۲۰)( عبد الفتاح ، ۲۰۱۷(سليمان( James J. Gross ,2013)( 
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 توض�ح لا �عاد تنظ�م المشاعر: �اتي. وفي ما 

 وانفعالات انفعالاته و�دراك ملاحظة على الموظف قدرة"�ه  و�قصد :العاطفيال�عد الاول :الوعي 

 إظهار �أن و��مانه الموقف، مع الانفعالات �أسلوب يتناسب �إظهار تلك واهتمامه الآخر�ن،

القدرة على فَهم و�دارة عواطفك. و�عني �ه   ."الأفراد التفاعل بین في هام�ا جزءًا �مثل الانفعالات

الوعي العاطفي مهاراتٍ هي: الوعي الذاتي، والتنظ�م الذاتي، والتحفیز، والتعاطف، و�شمل 

اذ تفترض نظر�ات العاطفة أن ) 11:2021مصطفى، و(الحملاوي  .والمهارات الاجتماع�ة

الاهتمام �للمشاعر �عتمد على المعلومات الدق�قة التي يوفرها الوعي العاطفي  الفاعلالتنظ�م 

مها. �الإضافة إلى ذلك ، قد تُعزى الارت�اطات القو�ة بین جوانب الوعي �مشاعر الفرد وفه

العاطفي وأشكال مختلفة من علم النفس جزئً�ا إلى الارت�اطات بتنظ�م المشاعر. لم يتم التحقیق 

في هذه الفرض�ات المنطق�ة المقنعة إلى حد �بیر ، �ما في ذلك الجوانب التي تؤلف الوعي 

فقد   ) Boden،(2010:3اطها �استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر وعلم النفس العاطفي و��ف�ة ارت�

الوعي ففترض منظرو العاطفة أن الوعي العاطفي جزء لا يتجزأ من تنظ�م المشاعر والرفاه�ة  ا

المعرفة الأساس�ة (أي المعتقدات)  حولالفروق الفرد�ة  تشمل العاطفي هو بناء متعدد الأ�عاد 

غالً�ا ما يُنظر إلى الوعي العاطفي على اذ  ) Gross,2014:6التجارب العاطف�ة للفرد ( اي

مدى اهتمام الشخص بتجار�ه العاطف�ة الخاصة ، والاهتمام المسمى �العاطفة ، ومدى فهم المرء 

 (Boden & Berenbaum, 2011:11) .الوضوح العاطفي� أو خبراته العاطف�ة ، المسمى

�قم أي �حث �فحص جوانب الوعي العاطفي هذه �شكل شامل ، مما �جعل من ومع ذلك ، لم 

دعمت  اذ غیر الواضح مدى تمیز هذه الجوانب وما إذا �انت تتن�أ �شكل مختلف ببن�ات أخرى 

مجموعة محدودة من الأ�حاث النظر�ات التي تطرح روا�ط قو�ة بین الوعي العاطفي وتنظ�م 

ا استخدام استرات�ج�ات محددة لغرض ز�ادة الاستجا�ات المشاعر ، والتي نصورها على أنه

ان امتلاك القدرة على  )(Gross & John, 2003:4 العاطف�ة أو الحفاظ علیها أو تقلیلها

مواجهة الذات والاعتراف لها �حق�قة المشاعر التي تعتر�ها لهو وعي، وادارك وفهم مشاعر 

هم ما يؤهلنا لتقبل ذاتنا وتقبل الاخر�ن هو وعینا الاخر�ن والتفاعل معهم �حسن جودة ح�اتنا .. وا 

علینا ملاحظة سلو�نا الفردي ومراق�ة المؤثرات وردأت الفعل واس�اب حدوث الانفعالات 5T العاطفي
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المتكررة وتحمل مسؤول�ة افعالنا لتحقیق الوعي العاطفي والذي يتمر�ز حول الفهم التفصیلي لذاتنا 

  )2021:83(يوسف ،.5Tانفعالاتناوادارة رغ�اتنا وتجاوز 

هو انفصال م�اشر عن "المفاه�م والنظر�ات القد�مة والحصول  ال�عد الثاني .مواجهه الواقع :

التي �كون عامل الجذب الرئ�سي  )James(2006:3,على أفضل فهم العالم الذي نع�ش ف�ه.

الإفصاح عن حق�قة فیها هو الكشف عن المشاعر الحق�ق�ة. والتي تأمل  في المساهمة في فهم 

 وذلك من خلال الذات من خلال تحلیل رسمي للأمان  والواقع الموجه نحو نمط الح�اة والمغامرة 

 ةاكن متعددة تتجمع لتخلق خبر المواقف داخل مكان واحد او امو مجموعة متنوعة من المحادثات 

لدى الفرد في مواجهة الواقع واخت�ار التصرف الصح�ح في جم�ع المواقف وخاصه التي تحصل 

 ةالعلاج�ة هي من اهم الطرق لمواجهوقد تكون الاسترات�ج�ات  )(Aslama,2006:29فجاة 

او الظروف الطارئة وتتكون من خلال الخبرات والمعلومات  المشكلاتالواقع وخاصه عند حدوث 

المتراكمة نت�جة القراءة والاطلاع او من المواقف المكررة لذلك تحصل معالجة سر�عة للمشاكل 

 ) (Grindstaff,1997:33في نفس الوقت اح�انا 

لك ردود كما و�وفر مجموعة غیر تقلید�ة من الطرق لبناء الذات من خلال الصبر والتأني و�ذ

من المؤ�د أن جزءًا أساسً�ا من استرات�ج�ات العثور على الذات الأصیلة هو الاعتراف  ,الافعال 

العم�قة للآخر�ن. �ذلك �متلك القوه في الاعتراف في الخطأ وان لا �كون انان�ا وان  الفرد�مشاعر 

اس على �س�طر على مشاعره وقت الضغط والغضب �جب أن تستخدم استرات�ج�ات تشجع الن

و�دارتها ، لأنها تعتمد على الاعتقاد �أن المشاعر والصراعات  ومشكلاتهمالتعبیر عن عواطفهم 

 م"الحق�ق�ة" ستنشأ داخل مكان العمل و�ذلك المنافسة لذلك عند الخسارة عل�ة تقبل الهز�مة وعد

ر فیها حمل الضغینة والكراه�ة و�ذلك الخذلان من زملاء العمل هذه هي اللحظات التي تظه

عروض المشاعر الأصل�ة المزعومة ، والتي تؤ�دها الدموع أو غیرها من العلامات الجسد�ة 

للمشاعر الحق�ق�ة وعندما تص�ح الاعترافات العاطف�ة سلعة ، تعمل على الترف�ه وجذب 

فإن الثقافة المعاصرة أ�ضًا حذرة من المشاعر الخارجة عن الس�طرة ، وخاصة  التقی�مات.

 (Furedi,2004:21)لسلب�ة المشاعر ا
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عادة ما تتضمن استرات�ج�ات  تنظ�م المشاعر على   :ال�عد الثالث: استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر

استرات�ج�ات  تنظ�م  هناكعندما تكون  .المشاعرعن طر�ق تغییر  السلو��اتأو  الافكار تغییر 

الانفعالات احد  تعد ، المشاعر ، �مكن الشعور بتحسن �سهولة أكبر �عد  أي تجر�ة مرهقة

مكونات الشخص�ة ، وترت�ط �ح�اتنا ارت�اطا وث�قا من خلال ما نواجه من احداث و مواقف يوم�ة 

تابنا ، وشعور الفرح  مختلفة تتنوع على اثرها انفعالاتنا ومشاعرها وتت�اين فشده الغضب التي تن

الذي ن�الغ ف�ة والحزن الذي �س�طر علینا �ل هذا �حتاج منا لض�ط وتنظ�م . و�ستخدم لتنظ�م 

الانفعال مجموعة واسعة من الاسترات�ج�ات والتي تعد حجر الاساس او الزاو�ة لمفهوم تنظ�م 

 )15،.,2015(سلومالمشاعر  

وتعرف استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر على انها الطرق المعرف�ة الواع�ة التي �ستخدمها الفرد     

. )Garnefski,Kraaij,2007:21(بهدف معالجة وض�ط الاستثارة والمعلومات الانفعال�ة 

 :الات�ةوتتمثل في مجموعة من الاسترات�ج�ات 

على التخط�ط ، إعادة التر�یز الإ�جابي ، لوم النفس ، لـوم الآخر�ن ، التقبـل ، إعادة التر�یز  (

 اذ الاجتـرار ، إعادة التقی�م الإ�جابي، وضـع الامـور فـي منظورهـا الصحیـح ، التصـور الكارثي)

�مكن للفرد اخت�ار احدى هذه الاسترات�ج�ات �موقف معین واستخدامها للحد من الانفعالات 

ا�ضاَ مجموعة اخرى من الاسترات�ج�ات  الناتجة عنه من عدم تنظ�مه لمشاعره. حیث هناك

تنظ�م المشاعر تتمثل �استرات�ج�ات اعادة التقی�م واعادة التر�یز الا�جابي ذات اثر جید على حل 

المشكلات لما تتمیز �ه هاتان الاسترات�ج�ان من قدرة على اثارة المشاعر الا�جاب�ة الامر الذي 

وذلك لأس�اب منها تنظ�م المشاعر  )2015:٦٧، (سلوم�جعل منها وسیلة فعاله لتنظ�م المشاعر

الانفعالات الا�جاب�ة لا ترت�ط �الانفعالات السلب�ة مثل فالسلب�ة الغیر مرغوب فیها مثل القلق 

المشاكل الفسیولوج�ة والسلو��ة وهي عامل وقائي في المواقف المجهدة والاحداث الضاغطة 

 )(Troy,2012:7وذلك لارت�اطها الا�جابي �الصحة النفس�ة 

تعد القدرة على فهم واستنتاج مشاعر الآخر�ن مهارة مهمة في  ال�عد الرا�ع :الفهم العاطفي:

�عد فهم المشاعر أمرًا مهمًا لأن الافراد �عتمدون �ثیرًا على هذا اذ  الذخیرة الاجتماع�ة للأفراد. 

�مناقشة مشاعرهم ومشاعر  للأفرادالفهم لتوج�ه سلو�هم في التفاعلات الاجتماع�ة ولأنه �سمح 

. �الإضافة إلى ذلك ، غالً�ا ما ُ�فترض أن القدرة على فهم وتمییز )Olson،1988:14(الآخر�ن 
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علاوة على ذلك ،  لتجر�ة التعاطف  ولتحقیق الكفاءة العاطف�ةالمشاعر لدى الآخر�ن ضرور�ة 

اقترح ال�احثون أن فهم المشاعر قد يتوسط أنواعًا معینة من السلوك الاجتماعي الإ�جابي ، 

. لذلك ، ل�س من  )Denham,1986:10(و�ذلك الشعور �الذنب والتعبیر عن المشاعر 

المستغرب أن تكون المستو�ات العال�ة من المنظور العاطفي عند الاشخاص  مرت�طة �علاقات 

من الصغر  يبنون `` نماذج عمل داخل�ة '' من  الأفرادفالأقران الإ�جاب�ة والكفاءة الاجتماع�ة 

او نماذج العمل الداخل�ة هذه هي تمث�لات دينام�ك�ة للذات وان  التفاعلات التي �ختبرونها. 

�ه العمل لمرؤوسفي  مرشحات معرف�ة عاطف�ة تؤثر على الطر�قة التي �ستجیب بها الفرد 

لآخر�ن والطر�قة التي ينظرون بها إلى أنفسهم . و�التالي ، إذا قام المدير �حما�ة الموظف وا

و�ذلك احترام ��ان الفرد ، ، فس�قوم هذا الفرد ببناء نموذج عمل داخلي لنفسه �اعت�اره جديرًا 

على ومحبوً�ا ومعتمدًا على الذات وس�ستجیب للشر�اء �الدفء والمودة .كل هذه البدا�ات تؤثر 

فهم وادراك الافراد في المستقبل لان الفهم �عتمد على النشأة الاجتماع�ة �الدرجة الاساس 

)Thompson, 1997:87(  

الانت�اه إلى العواطف وفهمها عمل�ات مكملة ، حیث يتعرف الأفراد على مشاعرهم  �عدو 

و�فترض أن �كتسبوها على الأقل جزئً�ا من خلال الاهتمام بها. ومع ذلك فقد أظهرت الأ�حاث 

 Palmieri et(السا�قة ت�اينًا �بیرًا في درجة الارت�اط بین الانت�اه إلى العواطف وفهمها 

al,2009:9(العوامل التي قد تفسر هذا الاختلاف هو الدرجة التي يهتم بها الناس طوعًا  أحد

أن الفرد الذي يهتم �العواطف �شكل لا إرادي قد ) Huang( واوضح للعواطف. )غیر إرادي(

يتوصل إلى استنتاجات سر�عة وغیر دق�قة حول مصدر ونوع المشاعر (أي يؤدي إلى انخفاض 

بدلاً من ذلك ، قد �ستلزم الاهتمام الطوعي �العواطف توس�عًا  المصدر و / أو نوع الوضوح).

أكبر للجهود المبذولة لفهم المشاعر ، مما يؤدي إلى مستو�ات أعلى من الفهم. في الواقع ، وجد 

Huang & colleagues,2013:33) ( أن وضوح النوع �ان مرت�طًا �شكل ضع�ف ولكن

. أن العواطف تسهل التك�ف مع عكس�اً �الانت�اه اللاإرادي�طًا إ�جابً�ا �الانت�اه الطوعي ومرت

التحد�ات البیئ�ة ، و�التالي الرفاه�ة وال�قاء. توجه العواطف الانت�اه من المحفزات الأقل إلى 

 الأكثر أهم�ة التي لها آثار على الرفاه�ة وال�قاء ، مع إعطاء الأولو�ة لمعالجة هذه المحفزات. 



 

 
 

  الاطار النظري  ...................................................الفصل الثاني: ٥٥

ف بدرجات أكبر أو أقل ، و�طورون مجموعة من المعرفة الوصف�ة المقابلة يهتم الناس �العواطاذ 

 . )Boden، (2010:15(أي المعتقدات).

عند وضع نظر�ة لتصن�ف الاستجا�ة العاطف�ة ، نقوم أولاً  ال�عد الخامس :الاستجا�ة العاطف�ة :

�عمل حالة للمشاعر المحددة التي ر�ما تكون أساس الفئات. على الرغم من أنه من الناح�ة 

النظر�ة ، �مكن لأي نوع من الاستجا�ة العاطف�ة أن يؤسس فئة ، إلا أن مجموعة غیر مقیدة 

كون فعالة من الناح�ة العمل�ة. �قوة الب�انات الموجودة ، تمامًا من فئات الاستجا�ة العاطف�ة لن ت

والتطبیق المنطقي لتلك الب�انات على النظر�ات المتنافسة ، أن هناك �عض القیود المعقولة التي 

تجعل المشاعر الأش�اء والأحداث متكافئة. ثم نبلغ عن سلسلتین من التجارب. توضح السلسلة 

ف�ة  يز�د الأفراد �شكل �بیر من استخدامهم لتصن�ف الاستجا�ة الأولى أنه خلال الحالات العاط

العاطف�ة ؛ وهذا �عني أن الحالات العاطف�ة تجعل التجمعات القائمة على الاستجا�ة العاطف�ة 

تختبر السلسلة الثان�ة من التجارب المقترحة لتصن�ف الاستجا�ة و أكثر عرضة للتشكل. 

التجارب إلى أنه خلال الحالات العاطف�ة ، ينتقل الأفراد الانفعال�ة. على وجه الخصوص ، تشیر 

�شكل انتقائي إلى معلومات الاستجا�ة العاطف�ة  و�جمعون في مجموعات تلك المحفزات 

المرت�طة �الاستجا�ة العاطف�ة نفسها ، ننظر في وظائف تصن�ف الاستجا�ة العاطف�ة والتكهن 

ف تتوافق القدرة على تنظ�م مشاعر الفرد مع حول طب�عة الاستقراء الذي يدعمه هذا التصن�

جانب مهم من الكفاءة الاجتماع�ة والعاطف�ة وتوفر أساسًا مهمًا للأداء بین الأفراد 

. أظهرت الدراسات الحديثة في علم النفس الإكلین�كي أن )Barlow et al.,2011:23(وداخلهم

الأشخاص الذين �عانون من اضطرا�ات عاطف�ة �ثیرًا ما �ستخدمون استرات�ج�ات تنظ�م العاطفة 

غیر القادرة على التك�ف  ، وقد أظهرت هذه الدراسات أ�ضًا وجود علاقة مهمة بین الاكتئاب 

. أظهرت الأ�حاث في مجال علم (Botella et al.,2011:28) والتوتر واسترات�ج�ات المواجهة 

الأعصاب العاطفي أ�ضًا أهم�ة عمل�ات تنظ�م المشاعر في نمو الدماغ. حددت العديد من 

الدراسات في ان ه�اكل الدماغ التي تكمن وراء الاستجا�ة العاطف�ة  التي تشكل ش�كة معقدة 

التي تنضج طوال فترة الطفولة والمراهقة ، و ، مسؤولة عن معالجة الاستجا�ات للأحداث العاطف�ة 

  المحفزاتدورًا مهمًا أثناء عمل�ات تنظ�م المشاعر وتدعم مناطق الدماغ التي تشارك في معالجة 

والعمل�ات المعرف�ة (مثل الانت�اه) ، وتثب�ط الاستجا�ة للمنبهات العاطف�ة ، والمخاطرة ، أظهرت 
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القدرة على تنظ�م عواطف الفرد مع و تنظ�م المشاعر في   الدراسات أهم�ة الاستجا�ة العاطف�ة

، (2007:60الافراد  جانب مهم من الكفاءة الاجتماع�ة والعاطف�ة وتوفر أساسًا مهمًا لأداء 

(Suveg et al. . 

تفترض النظر�ات أن الاستجا�ات العاطف�ة متجذرة في �عض الس�اق المعرفي للفرد . لا 

�ة �شكل عشوائي ، بل نتاج تقی�ماتهم المعرف�ة لحدث أو ظاهرة �شعر الناس بردود فعل عاطف

�نهم �شعرون �العواطف وفقًا و معینة على سبیل المثال ، عندما �قوم الناس بتقی�م موقف ما ، 

للمعلومات والمعتقدات التي �مكنهم الوصول إلیها في ذلك الوقت ، و�ذلك مشاعرهم حول ما إذا 

. هذا �عني أن شخصین لهما ما يؤثر على سعیهم لتحقیق هدفكان الموقف ينتهك ق�مهم أو 

معلومات مختلفة أو �ق�م أو أهداف مختلفة قد يواجهان نفس الظاهرة و�بلغان عن مشاعر مختلفة 

) أن الغضب ينشأ عندما يدرك  (Oatley ,1992,211تمامًا. على سبیل المثال ، اقترح 

شخص ما أن شخصًا آخر قد انتهك التزامًا أو انتهك قاعدة تعمل على تنظ�م السلوك 

القواعد غیر  -الاجتماعي. �قدر ما �شترك الناس في هدف الحفاظ على الأعراف الاجتماع�ة 

  Axelrod) �ما اقترح -الرسم�ة أو غیر المكتو�ة التي تعمل على تنظ�م السلوك الاجتماعي 

ان الاستجا�ة العاطف�ة ل�ست استجا�ة تلقائ�ة لشيء أو موقف. إنها استجا�ة  )، 1986:11

 ) Griffin,1999:31تلقائ�ة (في أعماق دماغنا) للأفكار التي ر�طناها �الموقف أو الشيء. (

 وتلب�ة إرضاء عن ناتجة حالةوهي  : نحو الهدف هلسادس :المشار�ة في السلوك الموجال�عد ا

�ستط�ع   لا إذ . الفرد عند الأصل�ة العجز �حالة الإش�اع تجر�ة ترت�طو  ف�ه  ونرغب نطل�ه ما

 بل الداخل�ة ثارات إلا ف�ض عن الناتج التوتر إزالة على القادر النوعي الفعل �طلق أن الفرد

 من الفرد يتمكن وعندها( مثلا �الطعام كالإمداد) خارجي شخص مساعدة إلى الفعل هذا �حتاج

 للق�ام وتدفعها تحرك العضو�ة عوامل �أنه نحو الهدف هو�عرف السلوك الموج )التوتر إزالة

 الهدف يتحقق ،حتى خارج�ة داخل�ة أو كانت سواء المثیرات تأثیر تحت وذلك �سهولة، �السلوك

 �مكن انها ،حتى شدته ما وتحدد هدف نحو وتوجهه السلوك تحرك النشاط الدوافع عن يتوقف أو

خارج�ة تسمى  وأخرى  داخل�ة الدوافع مثیرات أن وهو مهم شيء إلى أ�ضا ،و�شیر توقفه أن

 )7:1995.(نورالدين، �الحوافز
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 أنها تعرضه للخطر �عرف عندما سلو��ات عدة له توقف قد مثلا للأمن الأفراد حاجة إن

مثلا وهناك الكثیر من الخصائص لسوك الموجة نحو الهدف وهي ان وراء  التدخین عن كالإقلاع

كل سلوك اجتماعي دافع . فأن أي سلوك يوجه نحو هدف معین فأنه �كمن بداخل الفرد 

�الإضافة الى الحافز لتحقیق الغا�ة و��ان تأثیر الدافع على السلوك �ما �أتي : 

 )43:2006،لو��ة(

 من السلوك تختلف �اختلاف الأفراد  اشكالالسلوك الموجه نحو الهدف الواحد يؤدي إلى  .١

من السلوك لدى الفرد نفسه ت�عا لوجهة  اشكال السلوك الموجه نحو الهدف الواحد يؤدي إلى  .٢

 نظره واختلاف ظروفه .

 السلوك الموجه ينتج عن دوافع مختلفة . .٣

الهدف تختلف من ثقافة إلى أخرى نادرا ما �صدر ان التعبیر عن السلو��ات الموجهة نحو  .٤

 السلوك الإنساني عن دافع واحد .

 والجماعة . الفرد أهداف تحقیق إلى يهدف السلوك الموجه نحو الهدف .٥

 - أن بین الذي الترا�ط�ة المدرسة مؤسس1632- 1764لوك  جون  أفكار ظهرت ثم    

 �الاعتماد على لذة أقصى إلى الوصول و�حاول نتائجه معرفة وفي ف�ه يرغب سلوك للإنسان

 أن الذي �فترض أو�ست كونت �ه نادى الذي العقلاني الت�ار ظهر و�عده . ومعارفه تجار�ه

 و�دراك إحساس وتمكنه من الحس�ة التجارب تفسیر من الإنسان تمكن مفاه�م على �حتوي  الفكر

 )37:2007(بن غنام ،سلو��اته  في دورا تلعب ،وهي العالم

 و�تطلب وقد لتحق�قها، �سعى التي و الح�اة في الخاصة أهدافه إنسان لكل أن و�ما     

 في بینهم ف�ما الأفراد �ختلف وقد ، السعي في والاستمرار الم�ادرة الفرد من الأهداف هذه تحقیق

 �شكل ي�ادر من فمنهم وزمنها، الأهداف هذه إنجاز أو تحقیق شأنها من وسلو��ات انتهاج طرق 

 الأهداف، هذه إنجاز يرجئ أو و�ؤجل يت�اطأ، قد من ومنهم مهامه، وأداء أهدافه لإنجازفوري 

 ما وهو المناسب الوقت في المشار�ة عن �عزف من ومنهم المناسب الوقت في �شارك ومنهم من

 التأجیل أن في شك أدنى يوجد ولا �الوقت؛ المرت�طة الأكاد�م�ة السلو��ات عل�ة  �طلق

 كان إذا أح�اناً  ف�ه ومرغو�اً  بل معقولاً  أمرا �كون  قد والمهام للواج�ات المبرمج أو الاسترات�جي

 .),(Elliot ,2011:18خطأ تلافي أو تحقیق میزة بهدف
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 الم�حث الثاني

 اتجاهات الموظفین

U:توطئة 

 علم في الدراسات في السنوات السا�قة  من الكثیر محور ومازالت الاتجاهات كانت

 أن والواقع عامة وارت�اطه �الجانب السلو�ي الاداري من جهة خاصه ، �صفة الاجتماعي النفس

موضوع ما   من الفرد موقف يلخص الاتجاه .العلم�ة أهمیته تماما تماثل تطب�ق�ة أهم�ة له الاتجاه

�ظهر ف�ه هذا  مرة كل في فرد من معینما �فكر ف�ه  �ما �مكن توقع سلوك   استنتاجاذ �مكن 

 بها مر واحتكاك تفاعل ولعمل�ات الماض�ة لخبراته  نت�جة الفرد عند يتكون  والاتجاه الموضوع 

للمستقبل عندما يتم  ئينب الوقت نفس في وهو الماضي خلاصة إذن وهو والاتجاه موضوع مع

الحديث عن أي موضوع من الموضوعات التي يهتم بها علم النفس، نجد ان النظر�ات تتعدد 

ختلف ، فل�س هناك نظر�ة واحدة عامة وشاملة في علم النفس تعالج فیها وجهات النظر وت

وأن تعدد النظر�ات واختلاف وجهات النظر في تفسیر  وتفسیرهاظواهر أو موضوعات هذا العلم 

السلوك الإنساني ونمو الشخص�ة �عني إن مجال ال�حث واسع ومتعدد الاتجاهات ،  وأن 

د الإنسان ذاته وصعو�ة الإحـــاطة �كل ما يتعلق �ه من مظاهـــر یالاختلاف يرجع �التالي إلى تعق

 الشخصیــة والسلوك.  

 اولا :مفهوم اتجاهات الموظفین :
للاتجاهات اهم�ة �بیرة في مجال علم الادارة وهذا ما اكده الكثیر من علماء الادارة 

وتعني   Apt usتین�ة )) �الأصل الى الكلمة اللاAttitudeيرجع مفهوم (( اذوعلماء النفس  .

 موضوع حظي وقد ) تشیر الى الاستعداد العقلي لفعل او لعمل ما .Aptitudeالموائمة و �لمة (

 اذ الماضي، القرن  في النفس وعلم التر��ة مجالات في ال�احثین من العديد �اهتمام "الاتجاهات"

  (المعا�طة ، المصطلح استخدم من أول (1862 )عام Spencer) (الإنجلیزي  الفیلسوف كان

قال "أن وصولنا إلى أحكام صح�حة في  اذ و�ین  في �تا�ه (الم�ادئ الأولى) )34:2007

مسائل مثیرة �عتمد إلى حد �بیر على اتجــاهنا الذهني ونحن نصغي إلى هذا الجدل أو نشارك 
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 الفرد وتفاعل الأُسر�ة، التنشئة خلال من الفرد عند الاتجاهات وتنشأ)  13: 1989"( طاقة ، ف�ه

 بوسائل اتصاله طر�ق وعن المجتمع، في أم المدرسة في أكان سواء ،�شكل م�اشر الآخر�ن مع

وخاصه  عند التقدم �العمر�له سوف يؤثر على سلو�ه واتجاهاته  ذلكو  حوله من المختلفة الثقافة

  )Findler,2007:2( في مكان العمل

الخاصة �الفرد  المعتقدات مجموعة من المشاعر والعواطف أو الاتجاهات  تمثل    

تعبر عن حالة عقل�ة تسهل على الفرد  اذناح�ة �عض الأش�اء أو الأفراد أو المواقف الأخرى، 

وعلى هذا النحو  .الشعور أو التصرف نحو شخص آخر أو شيء ما أو فكرة ما �شكل محبب

جاهات التي تخص الموظفین لديها لأن ذلك له أثار بدراسة الات الحديثةاهتمت منظمات الأعمال 

كبیرة على سلو��اتهم و�التالي تحقیق أهداف هذه المنظمات، فإذا �ان اتجاه موظف ما ناح�ة 

رئ�س�ة في العمل اتجاها سلب�ا فقد يؤثر هذا على العمل ونتائجه �شكل سلبي والعكس صح�ح، 

 �ساعد الاتجاه أن إلى الإشارة كما نظمة �كل بل قد تنعكس النظرة السلب�ة للموظفین على الم

لطالما  )Thomas ,1983: 34كما �قول توماس ( ،والواقع التصور بین العلاقة تعديل على

اتجاهات الموظفین (الموقف) والمعتقدات والنوا�ا دورًا في أدب�ات علم النفس الاجتماعي  ادت

وهو عرّف الموقف �أنه "مؤشر لدرجة أن الشخص �حب أو �كره شیئًا ما"  وقد كمتنبئین للسلوك.

 .)Ajzen & Fishbein,1980: 3(يتحدد �المعتقدات ال�ارزة حول الشيء".  ا�ضا

أر�ع فئات: الإدراك ، والتأثیر ، والسلوك ، والس�طرة  ن الاتجاهات الىوقد قسم ال�احثو 

المتصورة ومع ذلك فإن الأ�حاث الأخرى لم تدعم تجر�ب�اً هذه الأ�عاد الأر�عة للاتجاهات. أي أن 

أ�عاد الموقف قد تختلف �دالة للطر�قة الم�اشرة أو غیر الم�اشرة لعرض �ائن الموقف والطب�عة 

ي�س الاستجا�ة. نظرًا لأن التحكم المعرفي والعاطفي والسلو�ي اللفظ�ة أو غیر اللفظ�ة لمقا

والمُدرَك غالً�ا لا �مكن تمییزه �أر�ع فئات ، فقد �حدث تكو�ن الاتجاهات  من خلال مجموعة 

و�ن�ات المواقف ، �الإضافة إلى النتائج التي تفید  مكونه من عده ادوات متنوعة من العمل�ات. 

  عاد الأر�عة للاتجاهات العامة لتشكیل المواقف. �عدم وجوب وجود جم�ع الأ�

Eagly,2022:18)(  ومن ثم تغیرت الافكار والتصورات حول موضوع الاتجاه وا�عاده وضح

ال�احثون  أن اتجاهات الموظفین  �انت محددات مهمة في تشكیل الاخت�ارات ، وأح�انًا أظهرت 

يؤدي دمج الاتجاهات  في نماذج السلوك أكبر من المتغیرات الد�موغراف�ة �مكن أن  اسهامات

إلى فهم أعمق لعمل�ة صنع القرار وتعز�ز القدرة التنبؤ�ة  للنماذج. أقرت الأدب�ات الحديثة في 
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تحلیل سلوك الفرد داخل مكان العمل  �أهم�ة الاتجاهات  وأدرجت عوامل الاتجاه في نماذج 

النوع اتجاهات  الافراد  حسب  وتتفاوت  )at al.,1999 Kuppam : 9(سلوك الفرد 

تشیر ) Lavieri & Bhat،2018:20(والعمر والعرق والتعل�م والدخل ونوع العمل.   الاجتماعي

الاتجاهات  إلى معتقدات أو مواقف تقی�م�ة تجاه �ائن معین ، والتي �مكن أن تكون أي شيء 

الاتجاه عندما  . �ختلفAllport )، (12: 1935،من أشخاص آخر�ن إلى أش�اء غیر ح�ة.

 ) Machery,2022 :(6�كون الهدف هو ق�اس الفروق الفرد�ة للتنبؤ �السلوك أو تفسیره.

اهم�ة �ثیرة الا انه لا يوجد من  على الرغم من الدراسات الكثیرة وما لموضوع الاتجاهات 
 توض�ح ل�عض تعار�ف الاتجاهات . �اتيوف�ما اتفاق بین ال�احثین حول مفهوم 

 ) بعض التعاريف لمتغير اتجاهات الموظفين ٦جدول (
 التعريف اسم الباحث والسنة ت

۱ Thurstone,1931:261)( 
مجموع میول الرجل ومشاعره ، والتحیز ، والمفاه�م المس�قة ، والأفكار ، 
والمخاوف ، والتهديدات ، و قناعات حول أي موضوع محدد. في عمل 

 لاحق

۲ Allport,1935:36 
استعداد ذهن�ة وعصب�ة ، منظمة من خلال التجر�ة  تمارس تأثیرًا هو حالة 

توجیهً�ا أو دينام�كً�ا على استجا�ة الفرد لجم�ع الأش�اء والمواقف التي 
 ترت�ط بها

۳ )2:Triandis,1971( 
الموقف هو فكرة مشحونة �العاطفة التي تهیئ فئة من الأفعال لفئة معینة 

 من المواقف الاجتماع�ة

٤ Weber ,1992:118) ( 
رد فعل تقو�مي لما �ح�ه المرء او �كرهه سواء �ان شخصاً او حادثاً او أي 

 لبیئــة .                     جانب آخر في ا

 )2005:9،الغرباوي( ٥
إحدى حالات التهیؤ والتأهب العقلي العصبي التي تنظمها الخبرة، وما �كاد 

وموجها لاستجا�ات الفرد للأش�اء والمواقف يثبته الاتجاه حتى �مضي مؤثرا 
 المختلفة فهو بذلك سلوك دينام�كي عام.

٦ )(Hogg & Vaughan, 
2005:150 

تنظ�م دائم نسبً�ا للمعتقدات والمشاعر والمیول السلو��ة تجاه الأش�اء ذات  
 الأهم�ة الاجتماع�ة أو المجموعات أو الأحداث أو الرموز" 

 15: 2007،العيد محمد( ۷
 �طر�قه للتفاعل �میل الشخص �جعلة العقلي للتنظ�م دائمة استعدادات حالة

 موقف مرت�ط �ه أو شيء لأي خاصة
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۸ (Robbins&Judge, 
2009:109 

 الأحداث أو الأشخاص، أو �الأش�اء، المتعلقة الأحكام من مجموعة

 )22:2013 (صالح ، ۹
الدوافع وتوجه السلوك نزعة عامة مكتس�ة، ثابتة نسب�ا مشحونة تؤثر في 
 و�شمل على جوانب عقل�ة ومعرف�ة وادراك�ة وسلو��ة.

 )2018:6، الشمري( ۱۰
استعداد نفسي قابل للاستجا�ة الموج�ة او السال�ة نحو اشخاص او 

 موضوعات او مواقف او رموز في البیئة التي تستثیر الاستجا�ة

۱۱ Machery,E,2022:2)( 
وعصب�ة ، منظمة من خلال التجر�ة ، تمارس تأثیرًا هو حالة استعداد ذهن�ة 

 توجیهً�ا أو دينام�كً�ا على استجا�ة الفرد لجم�ع الأش�اء والمواقف التي ترت�ط بها.

 المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد على ادبيات الدراسة

من خلال ذلك عرف ال�احث اتجاهات الموظفین : انه استعداد ،او سلوك، او حالة ،او 

استجا�ة ،او میل عصبي وعقلي نحو المواقف او الموضوعات و�ذلك الاشخاص التي �كتسبها 

الفرد �الخبرة والممارسة وذلك لما �عكسه من تقی�م سلبي او ا�جابي للأش�اء او الاشخاص 

 موضوع الاتجاه . 

 

Uان�ا :اهم�ة اتجاهات الموظفینثU : 

 لأن نظرا الاجتماعي النفس علم مجال في خاصة أهم�ة الاتجاهات موضوع �حتل     

 موجهة محددات أ�ضا تعتبر كما الاجتماع�ة التنشئة عمل�ة نواتج أهم من تعتبر الاتجاهات

 التي النام�ة الدول في أهم�ة الاتجاهات موضوع و�زداد الاجتماعي للسلوك منظمة ، وضا�طة

 التي للتغیرات  تعرضها فرص تزداد أن �حتمل والتي ، فاتها ما تعوض أن جاهدة تحاول

 1993(مإ�فانز ، والاتجاهات الق�م خاصة و�صفة الحضاري والفكري ، التغیر عمل�ات تصاحب

ان الارت�اط بین اتجاهات الموظفین المتنوعة في المنظمات المختلفة و�ین درجات تحقیق  )216:

جدا فكلما �ان لدى الموظف اتجاه معین  ح�ال رؤسائهم فأنه  �عد ارت�اط �بیر الرضا الوظ�في 

ا يتسم �الاحترام و�الشعور بتقديره لهم . و�ذلك �احترام قدراتهم وانجازاتهم و�لما �ان ذلك دافع

اساس�ا لتحقق درجة عال�ة من الرضا الوظ�في لهؤلاء الموظفین .لذا فأن المدير�ن الناجحین في 

المؤسسات المتنوعة قد اص�حوا يولون اهتماما  �شكل خاص لهذا الامر وذلك �اعت�اره ( عنصرا 

ین هم في التزام الموظفانتاج�ة العمل وتطوره و�ذلك �س محفزا للموظفین ،وله اثرا فعال على
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�مؤسساتهم ووفائهم لتعهداتهم لها وارت�اطهم �عملهم ) �ل هذا بدوره �ساعد بتحسین الصحة 

النفس�ة والجسد�ة للموظفین. �ما انه يوفر بیئة عمل مر�حة ومناس�ة تؤدي الى شعور الموظف 

 �الاستقرار والرضا داخل مكان العمل وخارجة �ما ان لها تأثیر على الفرد العامل فأن توجهاته

 2007(حجاج ، وعلى عكس ذلك اذا �انت سلب�ه  الا�جاب�ة تؤدي الى تحقیق التمیز والنجاح

:820 (. 

 الاجتماعي التك�ف على مساعدة من للفرد تقدمه ما خلال من الاتجاهات دراسة تتجلى

 �شعر ثم ومن فیها، ف�شار�ها الجماعة تعتنقها التي للاتجاهات الفرد قبول طر�ق عن وذلك

 حین ومغزى  ودلالة معنى الیوم�ة الفرد ح�اة على تضفي عموما والاتجاهات .معهم �التجانس

 على -الاتجاهات– تعمل إذ الاتجاهات، بتلك السلوك هذا و�ش�ع اتجاهاته، مع سلو�ه يتفق

 التقدير إلى الحاجة الحاجات هذه ومن والاجتماع�ة، النفس�ة والحاجات الدوافع من الكثیر إش�اع

 المشار�ة إلى والحاجة معینة، جماعة إلى الانتماء حاجةو  الاجتماعي، والقبول الاجتماعي،

 استجا�ات تسهیل على الاتجاهات تعمل كما .ومعايیرها الجماعة ق�م الفرد يتقبل وهنا الوجدان�ة،

 يواجه مرة كل جديد سلوك عن ي�حث فلا نحوها، خاصة اتجاهات لد�ه التي المواقف في الفرد

 اتجاهات معرفة تفید الصناعي المیدان ففي الم�ادين، من الكثیر في وتفید الموقف هذا فیها

 الإنتاج، مستوى  ز�ادة وفي وتك�فهم، العمال رضا تحقیق في الإدارة ونظم عملهم نحو العمال

 ع�سوي،().الفرد واتجاه تتماشى التي الجماعة اخت�ار في تفید و�ذلك العمل، حوادث من والتقلیل

الاتجاه �عبر عن خاص�ة ممیزه لأنماط سلو��ة �ستدل علیها من  فضلا عن ان  17) ، 1974

 تبني أو تكو�ن على خلال  استجا�ات الافراد نحو موضوع الاتجاه . �ما وتختلف قدره الافراد 

 لهم تسمح كما �المؤسسة، العاملین مع والاندماج �التك�ف لهم تسمح العمل، داخل هماتجاهات

 مما التنظ�م�ة، الممارسات جراء من مواقفهم عن التعبیر وفي أمام الآخر�ن مذواته بتحقیق

 الاجتماع�ة اتجاهات الموظفین وتكتسي  مكان العمل . داخل هو�تهم تشكیل على �ساعدهم

 المنظمة سلوك في الم�اشر إلى تأثیرها وهذا راجع  اختلافها على المؤسسات داخل �الغة أهم�ة

 )٣٠: ٢٠١٧(عصفور ، . خاصة �صفة العاملین سلوك وفي عامة �صفة
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 وهي:العمل في الاتجاهات أهم�ة نقاط اساس�ة تبرز  )٢٢٨: ٢٠٠٢(ماهر ،�ض�ف كما   

تر العمل  التأخر الغ�اب في ذلك و�تجلى العمل داخل الفرد سلوك في النفس�ة الاتجاهات .تؤثر١

 المنظمات تطو�ر في الشروع أن أ�ضا يرى  كما للمنظمة، الولاء أو للوظ�فة الانتماء الرضا

 فالشر�ة محددة، قضا�ا تجاه العاملین واتجاهات مشاعر �شمل أ�ضا سلو�ي إلى تطو�ر �حتاج

 50 إلى عمل أ�ام 60 من( أ�امه وعدد العمل ساعات أنظمة تغییر تعديل أو في ترغب التي

 انعكس والا التغییر، هذا إلى والارت�اح التفضیل اتجاهات إلى تنم�ة ستحتاج حتما ،)عمل أ�ام

 لابد للتطو�ر التخط�ط على المنظمة إقدام أن �معنى .والعاملین المنظمة على سل�ا التطو�ر هذا

 �شمل أن أي وسلو�ي؛ معنوي  مادي، شامل تطو�ر إلى يهدف ت�جيرااست �عد ذو �كون  أن

 .أ�ضا العاملین اتجاهات

 مشاعر بتحسین مطال�ة منظمة فأي تحق�قه، مطلوب هدف الا�جاب�ة النفس�ة الاتجاهات.٢

 العمل، على و�ؤثر �مس ما كل وتجاه مختلفة، تنظ�م�ة ومواض�ع قضا�ا بها تجاه العاملین

 في الناس ح�اة جودة لتحسین تسعى أن منظمة كل وعلى الافراد  في ح�اة كبیرة ق�مة ذو فالعمل

 يتجاوز ماهر أحمد أن �لاحظ ما  ذاته حد في هدف هو اتجاهات العاملین فتحسین ومنه العمل،

 الاهتمام إلى وتقني مادي على أساس القائمة والتغییر التطو�ر شأن في التقلید�ة الطروحات

 العمل، في الا�جاب�ة للعاملین والمواقف والق�م المشاعر تنم�ة إلى والهادف المعنوي، �التطو�ر

 .المنظمة في النفس�ة الاتجاهات أهم�ة تحديد على المساعدة التفاصیل �عض �ض�ف من وهناك

1997:37)،Santrock ( 

 في همتس عنه �معلومات زملائه تزو�د وفي العامل الفرد شخص�ة بناء في الاتجاهات تساعد 3. 

  واحترام  �إ�جاب�ة معه والتواصل التفاعل مستوى  : زملاء فهم على يتوقف لا هنا والأمر رفع

 في دور فلاتجاهاتهم ، والمدير�ن العمل رؤساء ل�شمل يتعداه  وانما فقط، ال�عض ل�عضهم العمل

 . )(Machery,E,2022:2 والمرؤوسین الرؤساء بین والتفاعل التواصل طرق  تحديد
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 ثالثا :خصائص اتجاهات الموظفین : 

 ولكنها وراث�ه  ل�ست أنهااتجاهات الموظفین �مجموعة من الخصائص الممیزة اذ  تتمیز     

 حالة والاتجاه الاجتماع�ة، والمواقف البیئ�ة المثیرات مع الفرد تفاعل خلال من وتتعلم تكتسب

 خصائص ولها مختلفة، �أسالیب ق�اسه من �مكن  مما ملاحــظ �سلوك عنها �عبر افتراض�ة

 من وتتشكل غامض، هو ما ومنها المعالم واضح ماهو منها وضوحها في وتتفاوت انفعال�ة،

 النسبي �الث�ات تتصف الاتجاهات أن من الرغم وعلى انفعالي، وآخر معرفي �عد أساسیین �عدين

 الأولى العمر�ة المراحل في الفرد عند تتكون  التي فالاتجاهات والتغییر، للتعديل قابلة أنها إلا

 وتحرك الاضعف العاطف�ة الص�غة ذات الاتجاهات من ث�اتًا أكثر الدين�ة الص�غة وذات

وتؤثر ف�ه  الفرد �خبرة تتأثر أنها كما حوله، من الموضوعات نحو الفرد سلوك الاتجاهات

 :�اتيحیث تتلخص هذه الخصائص لاتجاهات �ما  )19: 2005(القصابي ،

 .مكتس�ة ول�ست وراث�ة و �ذلك يتم تعلمها �عدة طرائق .١

 .الاتجاهات قابلة للق�اس و�مكن تقو�مها  من خلال السلوك .٢

زات ومواقف اجتماع�ة و عاده �شترك عدد من الأفراد أو تتكون وترت�ط �مثیرات ومحف .٣

  .الجماعات فیها

 .�مكن إخفائها .٤

 .�صعب التعبیر عنها بوصفها اراء وافكار  وردود الفعل العاطف�ة للشخص .٥

 تخص الفرد ذاته .٦

 .قد تكون محدودة أو عامة فرد�ة �اتجاه مثیرات معینة قد تكون ا�جاب�ة أو سلب�ة .٧

 .الفرد نفسه وموضوع الاتجاه توضح وجود علاقة بین .٨

لذلك تحتاج  لها صفة الث�ات والاستمرار ولا �مكن تعديلها أو تغییرها تحت ظروف معینة .٩

 .الى وقت طو�ل لتغییرها 

 .تتفاوت في وضوحها �عضها واضح المعالم ومنها ما هو غامض .١٠

 )٣١٩:  ٢٠٠٥،(ملحمرئ�سین هما (�عد معرفي وآخر وجداني وسلو�ي  ثلاثتتشكل من  .١١
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  را�عا :ممیزات اتجاهات الموظفین 

 ماهو بین التقاء نقطة حیث تمثل داخلي نفسي میل �أنها ذو طا�ع   الإتجاهات تمتاز     

 فانه �أخذ منحنى  ,منشط غیر الداخلي المستوى  على الاتجاه �قي فطالما وما اجتماعي نفسي

 الاجتماع�ة والمؤسسات للق�م المسايــــــــــــــــــــــــرة والاتفاق  في يتمثل الذي الاجتماعي �التصور �سمى

فإنه �ص�ح رأ�ا  الخارجي المستوى  على الاتجاه ظهور حالة وفي ، فكري وتخیلي  مستوى  على

 )(UWallport,1935:4 الاتجاه الأخیر تعبیرا �حتا عن هذا �كون  و�التالي

U 2001:8خصائص فر�ده �ما يلي :تمتاز اتجاهات الموظفین �میزات ذات) ، Sternberg( 

تمثل الاتجاهات تكو�نات نفس�ة مكتس�ة ول�ست فطر�ة، وهذه الاتجاهات نكتسبها من خلال  .١

 .الخبرات خاصة تلك الخبرة الناتجة عن التفاعل مع الأش�اء أو الأشخاص أو الأفكار

وذلك لانها تتكون مع  تتغیر �سرعةتمیل الاتجاهات إلى أن تكون ثابتة نسب�ا، �معنى أنها لا  .٢

 .الفرد منذ الطفولة 

الاتجاهات عادة ما تكون تفهم�ه، �معنى أنها أدوات نحكم من خلالها على الأش�اء �طر�قة  .٣

 .إ�جاب�ة أو سلب�ة و�درجات متفاوتة

إلى ممارسة الكثیر   الاتجاهات �مكن أن تؤثر على السلوك، فهي مثلا �مكن أن تدفع الفرد .٤

نشطة مثل الإق�ال على الق�ادة، العمل، بناء الصداقات، المشار�ة في الفعال�ات من الأ

 .وغیرها...

ولا تؤثر الاتجاهات على السلوك دائما، إذ تشیر الدراسات إلى أنه �ثیرا ما تشیر الاتجاهات 

إلى شئ والسلوك إلى شئ آخر. ابرز مثال على ذلك الاتجاهات نحو التدخین، فأغلب المدخنین 

يهم اتجاهات سلب�ة نحو التدخین إلا أنهم يدخنون. ومدى الاتفاق بین الاتجاهات والسلوك لد

 ) Santrock،(1997:37 -�عتمد على عدة عوامل منها: 

سلو�ا يتوافق مع اتجاهه وفي مواقف   : ان في �عض المواقف �سلك الفردعامل الموقف ـ١

 . أخرى �سلك سلو�ا لا يتوافق مع اتجاهاته

الاتجاه الذي نشأ نت�جة لخبرة ومواقف عاشها الفرد بنفسه �كون أكثر عامل الخبرة الشخص�ة: -٢

ر�ما   م�لا للاتساق مع السلوك، فأن  الذي شاهد شخصا مصا�ا �سرطان الرئة �سبب التدخین

 .نجد اتجاهاته نحو التدخین إ�جاب�ة �انت أو سلب�ة تتفق مع سلو�ه



 

 
 

  الاطار النظري  ...................................................الفصل الثاني: ٦٦

الذي �فكر في اتجاهاته أكثر �كون لد�ه اتساق أكثر ما بین  : فالفردعامل عمق التفكیر -٣

وخاصة في مكان العمل حیث �كون الفرد اكثر س�طرة واكثر حكمة واكثر  الاتجاه والسلوك

 .انض�اط 

 : تحديد وظائف الاتجاهات خامسا :

لابد للاتجاه أن �حقق هدف وظ�فة محددة في ح�اة الإنسان النفس�ة والاجتماع�ة مما 

) أن أي katz–�عطي �عض الأفكار عن دوافع الاتجاهات و��ف تتكون أو تتغیر، و�شیر (كاتز 

اتجاه �جب أن �خدم وظ�فة واحدة أو عدة وظائف مما يبرر وجود أسس دافع�ة مختلفة لتكو�ن 

الاتجاهات �مكن حصرها في الرغ�ة في المعرفة وفي التك�ف، والرغ�ة في التعبیر عن منظومة 

.ان للاتجاهات  وظائف )2009:201،العتوم(.الفرد، ولحما�ة الذات والأسرة والمجتمع الق�م لدى

   وهي: اخرى 

تتبلور الاتجاهات �حیث توضح العلاقة بین الفرد وعالمه الاجتماعي و�ذلك تحدد استجا�ات الفرد  .١

 ).2005:100(حبیب، للأش�اء والاشخاص والموضوعات �طر�قة تكاد تكون ثابتة

تعمل على تنظ�م العمل�ات الانفعال�ة والدافع�ة والادراك�ة والمعرف�ة للأفراد في �عض النواحي التي  .٢

تتواجد  في هذا المجال والذي �ع�ش ف�ه الفرد .و�ذلك تعمل على تفسیر جم�ع الظواهر وتعطیها 

 ). 150:2004.(ابراه�م ،المعنى المناسب �ل هذا يتوقف على اتجاه الفرد  

اف الفرد وتزوده �قدره على التك�ف مع المواقف المتعددة وانشاء علاقات سو�ة وتك�فه تحقق اهد .٣

مع المجتمع ذلك �ساعد على اتساق السلوك في الوظائف �حیث �سلك اتجاها على نحو ثابت 

 163) : 2007(المعا�ظة ،و�ذلك تقوم الفرد على رؤ�ه دن�اه �شكل بن�ان  منتظم 

تستخدم العلاج النفسي عن طر�ق تغییر الاتجاه نحو الاخر�ن ونحو الذات ونحو البیئة �ما  .٤

 2007(سلامة،وتعمل على تحقیق الرضا الوظ�في وتؤهله على نحو �متعة العمل الذي �قوم �ه 

 في التك�ف على تساعده حیث الفرد، ح�اة في متعددة بوظائف الاتجاهات تقومو�ما  )70:

 هو�ته وتحديد ذاته عن التعبیر فرص له وتقدم مؤسساته، وضمن ونظمه وأعرافه ه�عادات مجتمعه

 في القرارات اتخاذ على الفرد تساعد أنها كما المتنوعة، الاجتماع�ة والتفاعلات العلاقات إطار في

 أهم ومن مجتمعه، ضمن وانفعالاته ومعرفته سلو�ه تنظم فهي ثم ومن لها، يتعرض التي المواقف

 .)42:  1993. (زحیلي،غسان، الوظائف هذه
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 و�فسره. السلوك طر�ق الاتجاه �حدد  .١

ينظم الاتجاه العمل�ات الدافع�ة والإدراك�ة والمعرف�ة عن �عض النواحي الموجودة في المجال الذي  .٢

 �ع�ش ف�ه الفرد.

 تنعكس الاتجاهات في سلوك الفرد وفي أقواله وأفعاله وتفاعله مع الآخر�ن ضمن مجتمعه. .٣

 ت�سر له القدرة على اتخاذ القرارات في المواقف الاجتماع�ة والنفس�ة المتنوعة. .٤

 توضح الاتجاهات العلاقة بین الفرد و�یئته الاجتماع�ة. .٥

 �حدد الاتجاه سلوك الأفراد والجماعات �شكل ش�ه ثابت. .٦

 �جعل الاتجاه الفرد �فكر و�ناقش و�درك موضوعات ومشكلات ومعتقدات مجتمعه. .٧

الاتجاهات المعلنة في أح�ان معینة عن مسايرة الفرد لما �سود مجتمعه من معايیر تعبر  .٨

ومعتقدات. وهذه الوظائف ل�س مستقلاً �عضها عن �عضها الآخر، بل هي متداخلة متناغمة في 

 غالب الأح�ان.

 سادسا: العوامل التي تؤثر على اتجاهات الموظفین  ونموها:

الاتجاهات ونموها تؤدي الى التأثیر على سلو��ات الافراد وقد  هناك عوامل �ثیرة تؤثر في تكو�ن
تبدأ تكون الاتجاهات  ونموها منذ الصغر مما يؤدي الى تحديد اتجاهاته سواء �انت ا�جاب�ة او 

 )2000:138ولو�س،(الطالب  سلب�ة .ومن هذه العوامل :
و�ذلك اتجاهاته إذ إن : من البديهي أن سلوك الفرد يتأثر �الجو العائلي تأثیر الوالدين .١

الاتجاهات للوالدين وسلو�هما لهما تأثیر خاص على تكو�ن اتجاهات الطفل ونموها خاصة 

 .عند الأطفال الصغار فكلما تقدم الطفل �العمر تناقص هذا التأثیر

محل تأثیر الوالدين أو بتعبیر أدق يز�د تأثیر الأقران   �حل تأثیر الأقران :تأثیر الأقران .٢

ثیر الوالدين �لما تقدم الطفل في العمر ور�ما يبدأ ذلك عند سن الرا�عة و�زداد �لما و�نقص تأ

 .تقدم في سن

من المصادر المهمة التي تزود الفرد �المعرفة والمعلومات التي   : �عد التعل�متأثیر التعل�م .٣

 .تساعد في تكو�ن اتجاهاته ونموها
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�أنواعها المختلفة (المقروءة والمسموعة والمرئ�ة) : إن وسائل الأعلام تأثیر وسائل الإعلام .٤

تساعد في تكو�ن الاتجاهات الجديدة وتعز�ز وتقو�ة اتجاهات قد�مة تكونت من مصادر 

 .أخرى 

: تعد المعايیر الاجتماع�ة من أكثر المعايیر تأثیرا في تكو�ن تأثیر المعايیر الاجتماع�ة .٥

ا معینا دون اتصال م�اشر �الموضوعات و�تم اتجاهات الفرد ونموها. فالطفل قد �كون اتجاه

ذلك من خلال اتجاهات صادرة من شخص�ات مهمة �الأب والمدرس أو رجل الدين أو رجل 

الس�اسة إذ تعد هذه الشخص�ات قدوة �قتدي بها الفرد في تكو�ن الاتجاهات بنفس مسار 

 .اتجاه القدوة

معینه نحو هدف محدد وقد تنمو  : قد تتكون لدى الفرد اتجاهاتتأثیر الخبرات الشخص�ة .٦

تتغیر من جراء خبرات الفرد الشخص�ة. فالفرد قد �كون اتجاها معینا   هذه الاتجاهات أو

نحو ممارسة الر�اضة من جراء خبراته الشخص�ة في هذا المجال، والاتجاهات التي تتكون 

تتطلب جهدا ووقتا  من جراء الخبرات الشخص�ة تتكون في العادة اتجاهات ثابتة نسب�ا إذ إنها

 .طو�لین تتبلور خلالهما هذه الاتجاهات

: إن ارت�اط الفرد �موضوع المشار�ة في الأنشطة المختلفة تأثیر ارت�اط الفرد �موضوع الاتجاه .٧

مشاعر سارة س�كون لد�ه اتجاها ا�جاب�ا موجها نحوها   ترضي ف�ه دوافع معینة وتخلق عنده

 .�عض الدوافع وخلفت مشاعر مؤلمةوالعكس صح�ح، إذا اقترنت �إح�اط ل

 عوامل اخرى مؤثره تكو�ن الاتجاهات لدى الموظفین وهي :) 111: 1989(الز�ود ،وقد ذ�ر

:ان الفرد يتأثر �المؤثرات الحضار�ة التي �ع�ش فیها مثل (العمل ،المكان العوامل الحضار�ة .١

اخر لذا �ظهر تأثیرها على الذي �ع�ش ف�ه ، والمدرسة ) وهذه المؤثرات تختلف من شخص الى 

 الفرد �شكل متفاوت عن غیره سواء في عملة او ح�اته .

:ان الطفل عاده �كتسب الاتجاهات من خلال رؤ�ته لاتجاهات والد�ه وخاصه في اول الاسرة  .٢

 ح�اته و�التالي �كتسب اتجاهاته منهم عن طر�ق التعلم والتقلید.

في تكو�ن اتجاهات الفرد وشخصیته التنشئة الاجتماع�ة اهم العوامل التي تساعد الفرد نفسة: .٣

ف�كتسب بذلك الفرد المیل والاتجاهات و�ذلك يتمیز عن غیره من خلال ما اكتس�ه من هذه 

 الاتجاهات.
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 سا�عا :نظر�ات  المفسرة لتكو�ن  اتجاهات الموظفین : 

الاتجاهات ولقد �ان  تكو�ن عمل�ة تفسر مناس�ة نظر�ة إلى للتوصل المحاولات تعددت

لنظر�ة(فرو�د ) أبلغ الأثر في الكشف عن طب�عة الشخص�ة الإنسان�ة وعن جوانبها الخف�ة ، 

وتر�یزها على مرحلة الطفولة ، لا س�ما علاقة الوالدين �الأبناء في السنوات الأولى من العمر و 

كل خبرات قاس�ة تؤثر أثرها ف�ما �عد ، وان الطفل هو ضح�ة أخطاء أبو�ه التي يدر�ها على ش

تأثیرا �بیرا في نموه النفسي اللاحق  مما يؤدي الى تأثیرات �بیره في مراحل عمره المتقدمة مما 

قد يؤثر سل�ا على علاقاته في المجتمع و الوظ�فة مثل الانفعالات والعدوان�ة تجاه الاشخاص 

وعلى سلو�هم فمنها من �كون الاخر�ن من هنا �ظهر ان التنشئة لها اثرها الكبیر على العاملین 

فالخبرات )   koupernik   ,1978:487(ا�جابي و�ظهر على الفرد ومنها من �كون سلبي  

الأل�مة والصدمات التي يتعرض لها الطفل تعمل على تكو�ن حاجز �منع دخول التعد�لات إلى 

نشئة الخاطئة �الإهمال غیر السو�ة ، وهذا �عني أن التر��ة وأسالیب الت  عند التقدم �العمرالفرد 

، والاحتقار ، والس�طرة الشديدة ، تشكل في نفس�ة الفرد مجالا واسعا لنمو مختلف الاضطرا�ات  

 .)Ford & Urbonm,1963:500النفس�ة (

وضح العلماء ان هناك الكثیر من النظر�ات التي جاولت ان تفسر ��ف�ه تكو�ن  اذ

ديلها ،وان تلك النظر�ات تتمحور في اهم النظر�ات الاتجاهات وطر�قة اكتسابها .وتغییرها وتع

وا�ضا  Hoflank)(ونظر�ة  )Festinger ( ونظر�ة )Hall ( ونظر�ة )Freud(الات�ة نظر�ة 

Dollard)و (Miller)( وان اغلب هذه النظر�ات تر�ز على اساس نفسي واحد الا وهو خفض ،

اتساق وانسجام ، وتناغم في شخصیته ،ومن توتر الحاجة لدى الافراد او الفرد ،حتى يتحقق له 

ین امثال هول ، هايدر ، دولار و سكنر ، يبرزون �شكل واضح دور یثم في سلو�ه . فالسلو�

. و�ر�زون علیهما في تغییر الاتجاهات ، واذا تم  )Reinforcementعمل�ة التدع�م والتعز�ز (

حسب  النظر�اتع�م  سنتناول  خفض الحاجة   (قد تكون فسیولوج�ة) يتحقق الدعم او التد

 )21: 2001(زقوت ، :  الاتيالتسلسل 

١. U نظر�ة الاشتراط والتعز�ز:U )Condition and Reinforcement Theory تعتمد نظر�ة :(

الاشراط والتعز�ز على افتراض اساس هو ان الاتجاهات يتم تعلمها من قبل الانسان مثل العادات 

التي �كتسبها الفرد و�تعلمها ، ف�كتسب الناس الق�م والمشاعر التي ترت�ط بهم ، من خلال اكتسا�ه 
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هو التعز�ز والترا�ط والتقلید  الحقائق والمعلومات . و�التالي تتطور الاتجاهات ت�عا لمنظور ثلاثي

ومن اهم النظر�ات التي تناولت التعلم الاجرائي للاتجاهات هي نظر�ة . )70: 1999 (عقل  ، 

) والتي اشارت عمل�ة التعلم تشكل الاتجاهات من خلال Skinnerالاتجاهات للعالم سكینر (

 ). 2000:432واخرون،  قطامي(تفاعل الاشخاص مع الاخر�ن 

٢. U التعلمنظر�ة:U  تسمى ا�ضا نظر�ة منحى التعلم لـ "Carl Hovla  ومن فروضها ان الاتجاهات

تتغیر في حالة ر�ط الخصائص السلب�ة  او الا�جاب�ة لموضوع ما ، وذلك من خلال عمل�ات 

التعلم والادلة التي تقدمها ، وتعلم استجا�ات عاطف�ة ما تعمل على تغییر الاتجاهات خلال عمل�ة 

المدرسة  كما و�رى أصحاب). Oskamp & Schultz, 2005, 234(الارت�اط الشرطي 

الارت�اطي (ل�افلوف) في تعلم الاتجاهات وتكو�نها، �أن الفرد  –السلو��ة المتعلقة بنظر�ة الأشراط 

أو الكائن �میل إلى تعم�م المثیر ور�طه للمثیر الطب�عي �مثیرات أخرى قر��ة منه أو شب�ه �ه، 

ي أو لا أو المرت�طة �ه أو وعل�ه فأن الفرد �ستجیب بنفس الطر�قة للمثیرات الشب�ه �المثیر الطب�ع

) فتنص على مبدأ أن سلوك الفرد أو Skinnerالقر��ة منه ،أما نظر�ة الأشراط الإجرائي ل(

استجابته التي يترتب علیها تعز�ز يز�د احتمال تكرارها، ومن خلال وجهه النظر هذه فان 

ینما الاتجاهات التي لا الاتجاهات التي �جري تعز�ز انماط السلوك المرت�طة بها تتكرر وتستمر، ب

يترتب تعز�ز على انماط السلوك المرت�طة بها، أو يترتب علیها نتائج غیر ساره تمیل إلى 

 )2005:23 (القصابي ،الاختفاء التدر�جي و الأنطفاء 

٣. U نظر�ة هايدر(Heider) :U  حیث تنص هذه النظر�ة ان تكون الاتجاهات ناتج من خلال نوعین

 من العلاقات بین الاش�اء والفرد وهما :

 العلاقة المجردة من المشاعر أو أي موقف وجداني أو انفعالي. ا:

العلاقة المقرونة �العاطفة مثل علاقة الفرد نحو الأشخاص أو الاش�اء المقرونة �المشاعر   -ب

نفعال�ة مثل مشاعر الحب، والكره، والقبول، والرفض فإذا �ان هناك شخصان (أ) الوجدان�ة والا

و(ب) يرت�طان �علاقة معًا، وتر�طهما علاقة عاطف�ة �شخص ثالث أو شئ آخر (س) ف�عتق 

هايدر أن الأفراد �میلون إلى نوع العلاقات المتوازنة وأن الاتجاهات تلعب دورًا في توازن العلاقات 

 )1984:33(مرعي و�لق�س ،،نهاأو عدم اتزا
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٤. Uنظر�ة ال�اعث:U تشیر نظر�ة ال�اعث إلى أن اتجاهات الأفراد تتكون من  هومانز لجورج

خلال تقديرهم أو موازنتهم بین �ل من السلب�ات والإ�جاب�ات أو بین القبول أو الرفض 

للموضوعات المختلفة، ومن ثم اخت�ارهم للأفضل منها ت�عًا لقوى التأيید أو المعارضة لهذا الموقف 

لتي يتوقعون منها الكسب أو الأمور التي تعكس علیهم .فهم بذلك �حرصون على تبني المواقف ا

آثارًا إ�جاب�ة، وتجنب المواقف أو الاتجاهات السلب�ة، فالأشخاص مستقلون في اكتساب وتكو�ن 

 )24: 2005(القصابي ،اتجاهاتهم ولا يتأثرون �البیئة المح�طة بهم من وجهة نظر هذه النظر�ة .

٥. Uالنظر�ة المعرف�ة:U   النظر�ة اهتمامًا خاصًا �النتائج التي تحدث �عد اتخاذ توجه هذه

الافراد قرارت معینة؛ اي أنها تقوم �اختزال حالة عدم الاستقرار أو التوتر الذي ينشأ من 

الاختلافات بین ما يراه الفرد وما �قوم �عمله، فعند ق�ام شخص �شراء سلعة ما �انت غال�ة الثمن، 

السلعة �عینها وأنها ذات جودة و�ذلك اختار الشئ المناسب ووجد من �شجعه �ونه اشترى هذه 

ل�خفف عنه ما قد �حصل له من شعور بوجود تنافر بین فعل الشراء الذي قام �ه لتلك السلعة 

 ذلك �عد ل�صلالغال�ة، وما هو مقتنع �ه أو مستقر عل�ه من وجة نظره قبل قدومه على الشراء 

 .)26: 2005(القصابي ،قناعة وال والاتزان الاستقرار من حالة إلى

 المواقف من عدد في معین لمثیر يتعرض قد الفرد أن ومفادهانظر�ة التنافر المعرفي :  .٦

 ازاء متعارضة اتجاهات يتعلم قد الفرد فإن جوهر�ة �صورة هذه المواقف اختلفت فإذا ، المت�اينة

 كأن ، مواقف الصراع في الحال هو كما ، المعرفي التنافر أطلق عل�ه الذي الأمر المثیر نفس

يتحمس الموظف لإنجاز عمل ما او يترقب ترق�ة  و�عمل �جهد اضافي ولكن عند عدم حصول 

 .)٥٣: ٢٠١٣(صالح،�خی�ة امل  ذلك س�صاب 

U الاتجاهات ثامنا :أنواع:: 

 ,وق�م , وعادات , اجتماع�ة ونظم افراد من �ه �ح�ط ما كل نحو اتجاهاته الإنسان �كون 

 هذه ولكن . بیئته عناصر من ذلك غیر إلى , والق�ادات ومؤسسات , اجتماع�ة ومشكلات

 �العودة تصنف فهي و�ذلك , واجتماع�ة نفس�ة عوامل لعدة لآخر شخص من تختلف الاتجاهات

 -كالاتي: محددة أسس إلى

تلك التي تنصب على الصفات  الاتجاهات العامة ھي :اتجاهات عامة واتجاهات خاصة.١

معین ،أما والق�م  التي �حملھا عدد من الناس �اتجاهاتهم نحو منظمة أو حزب س�اسي 
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الخاصة تلك التي تخص الفرد بذاته و ان الاتجاه العام أكثر شیوعا واستقرارا من  الاتجاهات

 .)65: 1984(الفقي ،الاتجاه الخاص

الاتجاه الإ�جابي ھو الذي �أخذ �الفرد نحو موضوع  :اتجاهات إ�جاب�ة واتجاهات سلب�ة. ٢

�یدي ز (المعین  و �جعلة منجذ�ا وعلى العكس فأن الاتجاه السلبي �أخذ �الفرد و�جعله يبتعد عنه

،2009  :74(. 

: �حكم على الاتجاهات انها ضع�فة او قو�ة حسب شدة اتجاهات ضع�فة واتجاهات قو�ة.٣

له او رفضة  فان الاتجاه الذي يدفع �الشخص نحو ما �عده تمسك الفرد �موضوع الاتجاه .قبو 

 ) 243:  1993(مقدم ،قو�ا �اتجاهاتنا نحو الحب والكراه�ة بینما الذي ي�عدنا عنه �عد سلب�ا 

هذه الاتجاهات هي تلك التي �علنها الفرد و�بوح بها تعد  :اتجاهات علان�ة واتجاهات سر�ة.٤

اتجاهات علان�ة �اتجاهه لرفض د�انة ما . بینما التي لا يبوح بها و�حتفظ بها لنفسة تعد سلب�ة . 

 )28:  2007(اس�ا ،

 : عاشرا :ا�عاد اتجاهات الموظفین

 هعلى طر�قة ق�اس �عد ق�اس اتجاهات الموظفین من المواض�ع التي اتفق اغلب ال�احثین

) مق�اسا �ضم ثلاث ا�عاد هي ( الاتجاه المعرفي  Allport) الذي ف�ه قدم ( ١٩٣٥منذ عام( 

واستمرت عل�ة الدراسات حتى الوقت الحالي اذ تبینت  ،والاتجاه السلو�ي والاتجاه الادراكي )

على اعتماد ذات المراجعة الفكر�ة لمقاي�س اتجاهات الموظفین الى وجود اتفاق بنس�ة �بیره* 

 الا�عاد الثلاث لدراسة الاتجاهات التي �مكن توض�حها �الاتي :

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الطواب (Ajzen,2001:56)) :2018: 37شبيره ،و ) (زين2003:113(المحاميد ،*
،2007209: (. Ostrom, T. M. ,1969:4)( )Fishbein ,1966 ((Heider, 

1958)( Osgood and Tannenbaum, 1955 )( Abelson and Festinger, 
1957)( Rosenberg, 1958) )(۲۰۱۲ ، ( Breckler ، صالح)۲۰۱۳  (

Rosenberg &) Abelson , 1960( 
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هي المرحلة الاساس والمرحلة الاولى بتكو�ن الاتجاهات وانه :ال�عد الاول :الاتجاه المعرفي :

(المعا�طة �شمل جم�ع الافكار والمعتقدات والحقائق والمعلومات التي تتوافر لدى الفرد 

�ما و�عرف �أنه (مجموعة من الافكار والمعتقدات التي يتقبلها الفرد نحو موضوع  )٢٠٠٧:٣٦،

�ما انه بتضمن حصیلة المعارف والمعلومات والحقائق التي  )١٣٩:١٩٧٨(ابراه�م، الاتجاه . 

تتوفر لدى الفرد والتي  لها علاقة �موضوع الاتجاه ،المكون المعرفي ينطوي على وجهه نظر 

 )الفرد ذات العلاقة �موقفه من خلال المعلومات والحقائق المتوفرة لد�ه  حول هذا  الموضوع

Gibson 1996:13). عناصر احتكاكه أثناء الفرد لدى  معرفة تتراكم  و�مكن القول �أنها� 

 الاتي: إلى تقس�مها �مكن و البیئة

 .معنو�ا أو حس�ا الفرد يدر�ه ما كل  :. هو المفاه�م المدر�ات .١

 النفسي المستوى  في الثابتة المتبلورة المفاه�م من مجموعة وهي :. المعتقدات .٢

 .للفرد والشخصي,

 .منهم حدوثه يتوقع أو للآخر�ن �النس�ة الفرد �ه يتن�أ أن �مكن ما .وهي :التوقعات .٣

 )١٩٩٦:١١٥، ،صالح(

الاعتماد  أي أن الفرد العامل لا �مكنه أن يتخذ اتجاه معین دون خلف�ة معرف�ة، فلا بد للافراد

على مدار�هم المعرف�ة التي اكتسبوها من خلال تفاعلهم الم�اشر مع الاتجاهات التي تعرضوا 

 )٢١٨:  ١٩٩٨عبیدات ، و�تعرضون إلیها �قصد أو دون قصد. (

و�مثل المرحلة الثان�ة في تكو�ن الاتجاهات و�تضمن مشاعر  ال�عد الثاني :الاتجاه السلو�ي:

جه الفرد في ح�اته نحو موضوع الاتجاه و�ضفي هذا ال�عد  على الفرد الحب والكراه�ة التي توا

و�ذلك �عرف على انه (مشاعر الشخص  )٢٠٠٧:٣٦. (المعا�طة ،طا�ع التحرك والدفع 

ورغ�اته نحو الموضوع ومدى تقبله او نفوره منه و�ذلك مدى ح�ه او �ره 

 �مثل حیث الاخر�ن للمكونین انعكاس الحق�قة  في المكون  هذا �عتبر )١٩٨٥:٤٥١(السید،له)

الخطوات الاجرائ�ة التي ترت�ط بـ سلوك الانسان اواء موضوع الاتجاه �ما يدل على رفضة او 

قبوله وان تفكیره النمطي حوله واحساسه الوجداني لهذا المكون �عد المحصلة النهائ�ة والترجمة 

من هنا ينطلق الاتجاه ل�كون  العلم�ة لتفكیر الانسان وانفعالاته حول مثیرات هذا الموضوع 

كما و�مكن القول ان سلوك الانسان �عبر عن رصید .)150: 2004 (ابراه�م ، ا�جاب�ا او سلب�ا .
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 التي المعرفة من رصید الفرد لدى �كون معرفته �شيء ما ومن ثم المصاح�ة لهذه المعرفة عندما 

العاطف�ة والانفعال�ة المناس�ة فلا يتبق لد�ة سوى  الشحنة لد�ه يتوافر ثم الادراك من استقاها

فالمقصد الحق�قي هنا هو أن الاتجاهات  Singh ,2016:23)(توج�ه سلو�ه �المسار الصح�ح 

تؤدي دو ا ر مهما في تحر�ك الفرد إلى ما �حقق له مستو�ات مرتفعة من الإش�اع والرضا، 

اب �جلب المنفعة وما هو خطأ �جب �اعت�اره فرد عاقل قادر غلى التمییز بین ما هو صو 

الابتعاد عنه، وأ�ضا نفس الشيء في حالة تعامله أو تفاعله مع قضا�ا لا تحقق له إش�اع أو 

رضا، �أتي دور الاتجاهات من أجل ��حه عنها ودفعه لتر�ها، إذا فللاتجاهات دور في تنظ�م 

 )٨٨: ٢٠١١( ديري ،ح�اة الافراد �شكل عقلاني ونفعي.

في تكو�ن  و�مثل المرحلة الثالثةالث :الاتجاه الادراكي : و�سمى اح�انا �الوجداني ال�عد الث

الاتجاه و�شمل الانماط الادراك�ة  والاستعدادات التي تتوافق مع �ق�ة الا�عاد السا�قة و�تضمن 

الاستجا�ة العلم�ة لردود الافعال والسلو��ات في مواقف معینة ذات الصلة ب اتجاه الفرد. 

وعرف انه يتمثل في استجا�ة العمل�ة نحو موضوع الاتجاهات �طر�ة  )٣٦:٢٠٠٧(المعا�طة ، 

و�ذلك �شیر الى مشاعر الكراه�ة والحب التي يوجهها الافراد نحو  )٤٥١:  ١٩٨٥(السید، ما 

موضوع الاتجاه ،و�تضمن �ل ماهو وجداني وعاطفي �معنى انه �خص اما �الرفض او �القبول 

 البیئة لمثیرات  الفرد فیها يدرك التي المرحلة وهيه او ح�ه له. �ما و�عتبر تتفرد من �ره

 معرفي او مرجعي  إطار �منزلة و�كون  المعلومات والخبرة  من رصید لد�ه و�تكون  إلیها و�تعرف

إذا من خلال المعلومات التي �جمعها الفرد تتحدد  )150: 2004 (ابراه�م ، .المثیرات  لهذه

�حملها، و�ذا مستوى شعورهم �الرضا أو عدم الرضا نحو الوظ�فة أو العمل داخل مشاعره التي 

المؤسسة، �ونها مجال مهم للتفاعل بین مختلف الافراد والعناصر التنظ�م�ة المشكلة للمؤسسة، 

هذا قد يترك انط�اع لدى العاملین ما قد يتسبب في إثارة مشاعرهم نحو موضوع تنظ�مي معین 

اتجاه سلبي أو ا�جابي في حالة توفر المعلومات الكاف�ة. �ما �مكن أن نجد  �عبر عنه بتكو�ن

لدى شخصین اتجاهات غیر ملائمة تجاه الوظ�فة مثلا أو أسلوب الق�ادة، فإن مشاعرهم نحوه قد 

تكون مختلفة تماما، فأحدهما قد �كون خائفا من أسلوب القائد والآخر قد �كون �ارها له  ونفس 

العدالة التنظ�م�ة، فما ي ا ره عامل عادلا في حقه يراه  الآخر ظالم ول�س  الشيء مع موضوع

 ) ١٢٤: ٢٠٠٩( شفیق ،عادلا ولا منصفا في حقه.
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تشیر التعر�فات الأحدث إلى المكون المعرفي �أفكار الفرد أو أفكاره أو تصوراته أو معتقداته أو 

ي �عكس الأسس العاطف�ة للموقف  ، آرائه أو التصور العقلي للمرجع. �قال إن المكون العاطف

أي مقدار المشاعر الإ�جاب�ة أو السلب�ة تجاه المرجع. أخیرًا ، يرت�ط المكون السلو�ي عمومًا 

 .)Findler ,2007:2�قصد الفرد أو استعداده للتصرف �طر�قة معینة تجاهه(

 



 

 



 

 
 

 العملي  الاطار  .........................................................: الثالثالفصل   ۷۷

 الم�حث الاول
 اخت�ار وتطو�ر مقاي�س الدراسة

  توطئة
ان تحديد المجتمع المستهدف لدراسته �شكل ضرورة في ال�حث العلمي فملائمة  

المجتمع مؤثر في دقة وصحة النتائج وهو اساس في اخت�ار العینة التي تمثل المساحة المیدان�ة 
لاستكشاف متغیرات الدراسة فضلا عن امكان�ة تحديد الاسالیب الاحصائ�ة الملائمة للدراسة 

) وللبدء �إجراءات الجانب التطب�قي فان   (Adams et al.,2007:84) والعینة المختارة
الم�حث الحالي �ختص بب�ان حدود صلاح�ة المق�اس الخاص �الدراسة وهل �عبر عن النموذج 
المراد اخت�اره من خلاله والذي يتضمن متغیر�ن هي المتغیر المستقل تنظ�م المشاعر ممثلا 

الواقع، الفهم العاطفي، الاستجا�ة العاطف�ة، السلو��ات  �أ�عاده (الوعي العاطفي، مواجهة
اتجاهات  الموجهة نحو الهدف، استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر ) والمتغیر المستجیب (المعتمد)

الموظفین ممثلا �أ�عاده (الاتجاه المعرفي، الاتجاه السلو�ي، الاتجاه الادراكي)، ان استكمال 
تحديد مجموعة اسالیب احصائ�ة �مكن من خلالها تحقیق متطل�ات الم�حث الحالي �ستوجب 

فهما افضل عن المق�اس المعتمد في الدراسة وهي فقدان الب�انات وشذوذها، واعتدال�ة الب�انات 
(التوز�ع الطب�عي) والتحقق من مشكلة التعدد الخطي، واخت�ارات صدق المق�اس مثل الصدق 

 �ة العینة ومعامل الث�ات (كرون�اخ الفا).البنائي التو�یدي، والتناسق الداخلي و�فا
تمثل العینة التي تم اخت�ارها الممثل الملائم لكامل للمجتمع ولهذا فان  عینة الدراسة:. اولا:

 Adams et)الاخت�ار الصح�ح للعینة �مثل ضرورة علم�ة تنعكس على دقة النتائج المستخرجة  

al.,2007:87)  تعطى فرصة متساو�ة وفیها عاينة الاحتمال�ة الموهناك نوعان من المعاينة هما

اشهر  تعد المعاينة ال�س�طةلتمثیل مكونات المجتمع المختبر وف�ه ار�ع حالات اساس�ة هي: 

ثم المعاينات والاكثر استخداما لما تمتاز �ه من سهولة وطب�عتها المعتمدة على تجانس المجتمع، 

وتختص هذه  العینة الط�ق�ةثالث و منظم،  وفیها يتم الاخت�ار �أسلوب المعاينة المنتظمة

وتقوم  العینة العنقود�ةاخیرا و المعاينة عندما �كون المجتمع يتكون من وحدات غیر متجانسة 

فكرتها الاساس�ة ان �قسم المجتمع الى عناقید متجانسة و�عدها يؤخذ من تلك العناقید العینة 

�قوم  �القصد�ةالمعاينة من المعاينات هو والنوع الثاني  (Sharpe et al.,2012:34)المطلو�ة 

ال�احث �ات�اع هذه النوع عندما يرى ان هناك صعو�ة في الاخت�ار للعینة وهو �شمل ثلاث 

والمعاينة وفیها �كون للصدفة الدور في تحديد العینة،  المعاينة العرض�ةاسالیب اساس�ة هي 

التي تتطلب معرفة المجتمع   العمد�ةوالمعاينة وفیها يتم اخت�ار عن قصد للعینة،  الحصص�ة
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، و�عد (Kothari,2004:16)معرفة الوحدات التي ير�د ال�احث لهم التساؤلات الخاصة �است�انته 

عرض الانواع الخاصة �المعاينة فان النوع الافضل للدراسة الحال�ة هو المعاينة العشوائ�ة، فقد 

وقد  الفرات الاوسط/معهد تقني مسیب الموظفین في  جامعةنظر  اراءتطلب ذلك الحصول على 

 فردا.  (141)بلغ قوام العینة 

:  ان تحديد عدد الافراد الذين سیتم استجوابهم �شكل دقیق �عد ضرورة تحديد حجم العینة. ثان�ا

للاطمئنان الى النتائج الناتجة عن التحلیل الاحصائي و�النت�جة فان التحديد الامثل للعدد 

المطلوب ستنعكس في تمثیل دقیق للمجتمع المختبر وهناك عدة اسالیب لمعرفة ذلك العدد الامثل 

مجتمع وما هو عدد المتغیرات المستقلة والقوة الاحصائ�ة المستهدفة للعینة وما هو حجم ال

(May,2011:101)  ولتحقیق الاجراء الحالي تم استخدام جدول(Morgan,1970)  لتحديد

الموظفین في  جامعة الفرات است�انة على  (144)) توز�ع ال�احث لـ ٧المجتمع اذا يبین جدول ( 

است�انة وقد �انت الاست�انات  (145)وقد استرجع منها اذ تم استرجاع  الاوسط/معهد تقني مسیب

 است�انة.  (141)الصالحة للتحلیل تبلغ 

   عينة الدراسةاستجابة معدل )  ۷( الجدول 
 النس�ة المئو�ة العدد الحالة

 100% 150 الاست�انات الموزعة

 3% 5 الاست�انات غیر المسترجعة

 97% 145 الاست�انات المسترجعة

 3% 4 الاست�انات غیر الصالحة للتحلیل

 97% 141 الاست�انات الصالحة للتحلیل

 المصدر: اعداد ال�احث
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 : تحديد رموز المتغ��ات وا�عادها    ثالثا

) من حیث الا�عاد والتساؤلات  ٨اشتمل نموذج الدراسة الحالي على متغیر�ن يوضحها جدول ( 
 التي تضمنتها. 

 ) ٨جدول ( 
 ب�ان المتغیرات والا�عاد وعدد التساؤلات والرموز الخاصة بها 

 المصدر الرمز فقراتعدد ال ال�عد المتغیر

 تنظ�م المشاعر

  Awa 6 الوعي العاطفي
 
 

Gratz & 
 Roemer,2004)( 

 Con 5 مواجهة الواقع

 Und 5 الفهم العاطفي

 Res 5 الاستجا�ة العاطف�ة

 Beh 4 الهدف السلو��ات الموجهة نحو

 Str 5 استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر 

 اتجاهات الموظفین

 )Emo )1935, Allport 17 الاتجاه المعرفي

 Behi 14 الاتجاه السلو�ي 

 Rea 20 الاتجاه الادراكي

 بناء على ادب�ات الموضوعال�احث  اعداد: المصدر

 : تحديد البيانات المفقودة را�عا

عدم تحقق فقدان ل�عض الب�انات امرا مهما للس�اق التحلیلي المستهدف �عد الوقوف على 
ولدقة النتائج المتحققة وان العمل في �عض البرامج الاحصائ�ة يتطلب ان تكون جم�ع 

) Amosالخلا�ا تامة ول�س فیها نقصان للب�انات ومن تلك البرامج الاحصائ�ة برنامج (
ن ل�عض الب�انات في خلا�ا البرنامج الاحصائي ان والسؤال الذي يثار هنا لماذا �حدث فقدا

حصول ذلك لا �عد امرا مقصودا من قبل ال�احث �قدر ما �كون �سبب عدم الانت�اه عند 
 SPSS.V25تنز�ل الب�انات نت�جة السهو في عمل�ة التنز�ل وهناك طرق عدة ضمن برنامج 

ة التكرارات والذي س�عتمده �مكن من خلالها معرفة وجود نقص او خلا�ا فارغة ومنها طر�ق
ال�احث لمعرفة ذلك، و�وجد ثلاث اسالیب �مكن من خلالها معالجة حالات الفقدان: 

(Cooper and Schindler, 2014:391):  
) عدم وجود لب�انات مفقودة مما �مهد الطر�ق  ٩و�عد الق�ام �الاخت�ار تبین من خلال جدول ( 

 لإكمال الاجراءات الاحصائ�ة المت�ق�ة في هذا الم�حث.
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 ) ٩جدول (

 المفقودة للدراسة  الب�اناتتحديد 
الب�انات  العینة الفقرات ت

 المفقودة
الب�انات  العینة الفقرات ت

 المفقودة
الب�انات  العینة الفقرات ت

 المفقودة
1 Awa1 141 0 28 Str3 141 0 55 Behi8 141 0 
2 Awa2 141 0 29 Str4 141 0 56 Behi9 141 0 
3 Awa3 141 0 30 Str5 141 0 57 Behi10 141 0 
4 Awa4 141 0 31 Emo1 141 0 58 Behi11 141 0 
5 Awa5 141 0 32 Emo2 141 0 59 Behi12 141 0 
6 Awa6 141 0 33 Emo3 141 0 60 Behi13 141 0 
7 Con1 141 0 34 Emo4 141 0 61 Behi14 141 0 
8 Con2 141 0 35 Emo5 141 0 62 Rea1 141 0 
9 Con3 141 0 36 Emo6 141 0 63 Rea2 141 0 
10 Con4 141 0 37 Emo7 141 0 64 Rea3 141 0 
11 Con5 141 0 38 Emo8 141 0 65 Rea4 141 0 
12 Und1 141 0 39 Emo9 141 0 66 Rea5 141 0 
13 Und2 141 0 40 Emo10 141 0 67 Rea6 141 0 
14 Und3 141 0 41 Emo11 141 0 68 Rea7 141 0 
15 Und4 141 0 42 Emo12 141 0 69 Rea8 141 0 
16 Und5 141 0 43 Emo13 141 0 70 Rea9 141 0 
17 Res1 141 0 44 Emo14 141 0 71 Rea10 141 0 
18 Res2 141 0 45 Emo15 141 0 72 Rea11 141 0 
19 Res3 141 0 46 Emo16 141 0 73 Rea12 141 0 
20 Res4 141 0 47 Emo17 141 0 74 Rea13 141 0 
21 Res5 141 0 48 Behi1 141 0 75 Rea14 141 0 
22 Beh1 141 0 49 Behi2 141 0 76 Rea15 141 0 
23 Beh2 141 0 50 Behi3 141 0 77 Rea16 141 0 
24 Beh3 141 0 51 Behi4 141 0 78 Rea17 141 0 
25 Beh4 141 0 52 Behi5 141 0 79 Rea18 141 0 
26 Str1 141 0 53 Behi6 141 0 80 Rea19 141 0 
27 Str2 141 0 54 Behi7 141 0 81 Rea20 141 0 

 SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر: 
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 التحقق من حالات الشذوذ �� البيانات ال�ي تم ��جيلها بال��نامج �حصائي  :خامسا

ان تحديد المستوى الاعلى والادنى للب�انات التي تم تنز�لها مهم جدا للتحقق من وجود 

ب�انات تم تنز�لها �مستوى اعلى من المدرج المعتمد في الدراسة ففي حالة تحقق ذلك الامر 

الب�انات المعتمد للدراسة الحال�ة وهذا �النت�جة سیؤثر في دقة ما  فهذا �عني تحقق شذوذ في

ستخرج من نتائج وان ذلك �عتمد اجمالا على عدد وطب�عة حالات الشذوذ المتحققة  �مكن 

ان يؤثر ذلك في عمل البرنامج الاحصائي او يؤثر في دقة النتائج المستخرجة وما �شار ال�ه 

ب�ع�ا عندما يتم تنز�ل من اجا�ات نوع�ة الى مقدار �مي ان تحقق حالات شذوذ �عد امرا ط

ولا اتفق �عبر  (3)ومحايد �عبر عنه  (4)واتفق �عبر عنه  (5)(مثلا اتفق تماما �عبر عنه بـ 

) قد يتم تكرار الرقم بنفس الخل�ة الواحدة مثلا  (1)ولا اتفق �شدة �عبر عنه بـ  (2)عنه 

او اكثر وهكذا وان �ثرة هكذا حالات شذوذ ستؤثر حتما في  (55)�سجل  (5)�سجل بدل 

نتائج الاخت�ارات التي ستتم �الاعتماد علیها مما ي�عد نتائج التحلیل عن المحتوى الحق�قي 

 الذي تستهدف ب�انه وللتحقق من وجود هذا الخلل توجد عدة اسالیب احصائ�ة منها 

(Boxplot) التي اشار لها (Sekaran and Bougie,2016:276)  في �تا�ه و�استخدام

 سیتم اجراء الاخت�ار. SPSS.V.25الحزمة الاحصائ�ة 

ـــــة واحـــــده فقـــــط (مشـــــاهدة واحـــــدة) لـــــ�س ضـــــمن  ـــــم اكتشـــــاف حال و�عـــــد اجـــــراء التحلیـــــل ت

ـــــــــات وشـــــــــكل ( ـــــــــار  ٧) و ( ٦مر�ـــــــــز تجمـــــــــع الب�ان ـــــــــین اخت� ـــــــــر  (Boxplot)) اذ يب للمتغی

ـــــــا�ع،   ـــــــر الت ـــــــرغم مـــــــن المســـــــتقل والمتغی ـــــــى ال ـــــــة وعل ـــــــك الحال ـــــــار الا انهـــــــا ضـــــــمن تل المع�

لاستكشـــــاف متغیـــــرات الدراســـــة وهـــــي متســـــقة مـــــع �ق�ـــــة  (5-1)المطلـــــوب للمـــــدرج المعتمـــــد 

لعــــــدم اســــــت�عادها وســــــیتم الاحتفــــــاظ �جم�ــــــع  ممــــــا يــــــدفعالحــــــالات فــــــي المتغیــــــرات المعتمــــــدة 

 ) وتعد هذه النت�جة داعمة لقبول النتائج.   ٦الحالات، و�ما �ظهرها الشكل (  
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 )  ٦شكل ( 
 (Boxplot)اختبار القيم المتطرفة لمتغير تنظيم المشاعر بطريقة   

 

 

 )  ۷شكل ( 
 (Boxplot) اختبار القيم المتطرفة لمتغير اتجاهات الموظفين بطريقة  
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 -:ختبار التوزيع الطبي�� للبياناتا. سادسا

يتعلق الاخت�ار الخاص �اعتدال�ة الب�انات حول ات�اع الب�انات (التي تم سحبها من 
العینة) للتوز�ع الطب�عي ام لا، وان معرفة ذلك يوجه ال�احث الى اعتماد اسالیب احصائ�ة للتحلیل 
تلائم طب�عة ذلك التوز�ع أي اسالیب احصائ�ة معلم�ة ام اسالیب احصائ�ة غیر معلم�ة  

(Sekaran and Bougie,2016:238)   و�حدد ال�احثین تعر�ف توز�ع الب�انات طب�ع�ا
�التوز�ع المتماثل الافتراضي والذي �شكل مع�ار المقارنة بین الب�انات التي تم جمعها عن �ل 
متغیر وفي اح�ان اخرى �عتمد في قرارات احصائ�ة �مجال اخر، وان الشكل المعروف لتوز�ع 

) والذي يبین ان اغلب الب�انات تتمحور حول مر�ز نحنى الجرسمالبینات هو شكل الجرس (
 & Musselwhite)�قل مستوى الاعتدال�ة ، تبتعد الاجا�ات عن المحور وعندما  التوز�ع، 

Wesolowski , 2018 : 12)   وان الق�ام بتحديد اتجاه توز�ع الب�انات �عد المنطلق لاعتماد
 & Kim)    یب المعلم�ة او اللامعلم�ةالتحلیل الاحصائي للب�انات على الاسال

Park,2019:332)  

وتوجد عدة احصاءات �مكن من خلالها التحقق من التوز�ع الطب�عي منها اخت�ار   
)Smirnov-(Kolmogorov  ومعاملي التفلطح والالتواء ( Kurtosis & Skewness)  

(Tabachnick and Fidell,2014:198)  وسیتم استخدام اسلوب)Kolmogorov-
Smirnov test ( في الدراسة  الحال�ة لامت�ازه �كثرة الاستخدام واهمیته على المستوى الاحصائي

من خلال الحزمة و  (Frank and Massey, 2012:68) ودقته في فحص توزع الب�انات 
  : و�ما يلي  (spss v.25) الاحصائ�ة

 تنظ�م المشاعر لمتغیر فحص توز�ع الب�انات  .١
ومستوى تمحورها حول  تنظ�م المشاعر) التوز�ع الاحتمالي لب�انات متغیر  ١٠يبین جدول ( 

) في حین Kolmogorov-Smirnova )0.112لاخت�ار  ةمر�زها، فقد �انت الق�مة الإحصائ�
المعنو�ة المفترض ال�الغ من مستوى  و اعلىوه) 0.200بلغ مستوى المعنو�ة لإحصائ�ة اخت�ار (

وفي هذا الاخت�ار فان الق�مة المعنو�ة التي �ستدل من خلالها ، غیر دال معنو�اً اي انه ) %5(
(لان الاخت�ار �عتبر ضمن  )5%(هي الق�مة التي تتجاوز مستوى المعنو�ة  التوز�ع طب�عيان 

) فالعكس الناتج عن التحلیل يدل على التوز�ع الطب�عي بینما عندما تكون الاخت�ارات اللامعلم�ة
فهذا �عني ان الب�انات لا تتوزع طب�ع�ا وهنا �شیر  )5%(ق�مة المعنو�ة اقل من او تساوي 

جم�عها تت�ع  تنظ�م المشاعرفقرات متغیر البرنامج الى ان الب�انات تتوزع طب�ع�ا مما �عني ان 
 ما يوجه ال�احث للأخذ �الإحصاء المعلمي في اخت�ار الفرض�ات.ملتوز�ع الطب�عي ا
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 )١٠الجدول (
 تنظ�م المشاعرلمتغیر  Kolmogorov-Smirnova اخت�ار  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الاحصاءات 

N 141 

Normal ParametersP

a,b Mean 3.5058 

Std. 
Deviation 

.57674 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .112 

Positive .043 

Negative -.112- 

Test Statistic .112 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

a. Test distribution is Normal. 

 SPSS V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 ) التوز�ع الطب�عي على شكل منحنى لب�انات الدراسة ٨و�بین شكل (   

 

 

 

 ) منحنى التوزيع الطبيعي لمتغير تنظيم المشاعر   ۸شكل ( 
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 الموظفين اتجاهات لمتغير البيانات توزيع فحص. ٢

ومستوى تمحورها حول  اتجاهات الموظفین) التوز�ع الاحتمالي لب�انات متغیر  ١١يبین جدول ( 

حین ) في Kolmogorov-Smirnova )0.066لاخت�ار  ةمر�زها، فقد �انت الق�مة الإحصائ�

المعنو�ة المفترض ال�الغ من مستوى  و اعلىوه) 0.200بلغ مستوى المعنو�ة لإحصائ�ة اخت�ار (

وفي هذا الاخت�ار فان الق�مة المعنو�ة التي �ستدل من خلالها ، اي انه غیر دال معنو�اً ) %5(

من (لان الاخت�ار �عتبر ض )5%(هي الق�مة التي تتجاوز مستوى المعنو�ة  التوز�ع طب�عيان 

الاخت�ارات اللامعلم�ة) فالعكس الناتج عن التحلیل يدل على التوز�ع الطب�عي بینما عندما تكون 

فهذا �عني ان الب�انات لا تتوزع طب�ع�ا وهنا �شیر  )5%(ق�مة المعنو�ة اقل من او تساوي 

�عها جم اتجاهات الموظفینفقرات متغیر البرنامج الى ان الب�انات تتوزع طب�ع�ا مما �عني ان 

 مما يوجه ال�احث للأخذ �الإحصاء المعلمي في اخت�ار الفرض�ات.لتوز�ع الطب�عي تت�ع ا

 )١١ الجدول (

 اتجاهات الموظفینلمتغیر  Kolmogorov-Smirnova اخت�ار  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الاحصاءات 

N 141 

Normal ParametersP

a,b Mean 3.6423 

Std. Deviation .40224 

Most Extreme Differences Absolute .066 

Positive .034 

Negative -.066- 

Test Statistic .066 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

a. Test distribution is Normal. 

 SPSS V.25المصدر: مخرجات برنامج 
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 ) التوز�ع الطب�عي على شكل منحنى لب�انات الدراسة ٩و�بین شكل ( 

  

 (Spss v.25)المصدر: مخرجات برنامج 

 . اختبار وجود مش�لة التعدد ا�خطيسا�عا

�قوم الفرض الرئ�س في الدراسة الحال�ة على استقلال�ة الا�عاد للمتغیر المستقل أي عدم وجد 

فاذا �ان مستوى الارت�اط بین الا�عاد  (De Vaus,2002:327)مستوى ارت�اط عالي بینها 

المستقلة مرتفع فان هذا �شیر الى وجود ما �عرف �مشكلة التعدد الخطي للأ�عاد المستقلة  

(Multicollinearity)  وهذا �عني ان الا�عاد التي ارت�اطها عالي تق�س نفس الظاهرة مما يوجب

وهذا  (Bordens and Abbott,2017:476)الاستغناء عن احدها والإ�قاء على الاخر 

الاجراء �كون لان في هذه الحالة لا �مكن تمییز التأثیر لكل منهما عن الاخر في المتغیرات 

بین ان التحقق من هذا الشرط �عد خطوة هامة. وللتحقق من ذلك فان عناك المعتمدة، ومن هنا يت

مؤشرات تستخدم لمعرفة وجود مشكلة التعدد الخطي من عدم وجوده منها عامل التضخم للت�اين 

(Variance Inflation Factor-VIF)  وق�مة التسامح(Tolerance) 

(DeVaus,2002:327)  والمعايیر المعتمد للتمییز بین الق�مة المع�ار�ة والق�مة المحسو�ة ان

) منحنى التوزيع الطبيعي لمتغير اتجاهات   ۹شكل ( 
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 (5)ضمن مستوى   (VIF)او اعلى منها، وعامل التضخم للت�اين  (0.10)تكون ق�مة التسامح 

وتم استخدام برنامج  (Hair et al.,2019:320)او اقل �مؤشر لعدم وجود التعدد الخطي 

(SPSS V.25) ١٢و�ما يبینهما جدول (  لأجراء الاخت�ار�ن :( 

 ) ١٢جدول ( 

 اخت�ار التعدد الخطي لأ�عاد تنظ�م المشاعر

 

 تنظ�م المشاعرا�عاد 

Collinearity Statistics 

  التعدد الخطي

Tolerance 

 ق�مة التسامح

VIF 

 عامل تضخم الت�اين

 4.418 226. الوعي العاطفي

 2.160 463. مواجهة الواقع

 4.166 240. الفهم العاطفي

 2.448 409. الاستجا�ة العاطف�ة

 2.514 398. السلو��ات الموجهة نحو الهدف

 1.711 585. استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر   

 SPSS V.25المصدر: اعداد ال�احث بناء على مخرجات برنامج 

) ان القـــــــ�م الخاصـــــــة �اخت�ـــــــار عوامـــــــل التضـــــــخم للت�ـــــــاين لأ�عـــــــاد متغیـــــــر  ١٢يبـــــــین جـــــــدول ( 

وهــــــي قــــــ�م تقــــــل عــــــن المع�ــــــار الخــــــاص  (4.418-1.711)تنظــــــ�م المشــــــاعر قــــــد �انــــــت بــــــین 

ـــــالقبول  ـــــین مـــــن الجـــــدول (  (5)� ـــــ�م التســـــامح قـــــد  ١٢�مـــــا تب ـــــار ق ـــــة �اخت� ) ان النســـــ�ة المتعلق

ــــــــــین  ــــــــــت ب ــــــــــالغ  (0.585-0.226)كان ــــــــــول ال�  (0.10)وهــــــــــي نســــــــــب تجــــــــــاوزت الحــــــــــد المقب

والنت�جـــــة النهائ�ـــــة وفقـــــا لتلـــــك المؤشـــــرات هـــــي عـــــدم تحقـــــق التعـــــدد الخطـــــي فـــــي ا�عـــــاد المتغیـــــر 

  المستقل.  
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 . صدق مقياس الدراسة:ثامنا

ان اخت�ــــار الصــــدق الخــــاص �الاســــت�انة (المق�ــــاس) المتعلـــــق �الدراســــة الحال�ــــة يــــتم مــــن خـــــلال 

ـــــار اداة  خمـــــس خطـــــوات هـــــي ( صـــــدق المحتـــــوى الظـــــاهري للاســـــت�انة، والصـــــدق البنـــــائي لاخت�

، واخت�ـــــــار �فا�ـــــــة (Split-halfk)الق�ـــــــاس (التحلیـــــــل العـــــــاملي التو�یـــــــدي)، والتناســـــــق الـــــــداخلي 

 -�أتي:والتناسق بین مكونات المق�اس (كرون�اخ الفا)) و�ما  ، والث�ات(KMO)العینة 

 : مق�اس الدراسةالظاهري للمحتوى الخاص �صدق ال  .١
ان الصدق الظاهري �عنـي الفهـم العـام والظـاهري الـذي �شـیر الـى الاسـت�انة تقـ�س الظـاهرة �شـكل 

جید ما مراد منه ق�اسه، فهو يوضح المستوى الذي تكون ف�ـه النتـائج صـادقة فالمق�ـاس المسـتخدم 

ومــن . (الاســت�انة) �جــب ان تكــون ضــمن المــدى المقبــول منطق�ــا لدراســة المفــاه�م �شــكل صــح�ح 

 ،التحقــق مــن الصــدق الظــاهري مهمــا لمعرفــة مســتوى الصــدق فــي اداة الاخت�ــار �عــدالمنطلــق هــذا 

فهذا الاخت�ار تقی�م شامل لما �مكن للاسـت�انة ق�اسـه و�عـد مـن ا�سـط الطـرق واسـرعها فـي التحقـق 

مــن الدقــة والصــدق الــذي تتمتــع �ــه الاســت�انة وصــلاحیتها لاستكشــاف واخت�ــار الصــدق الظــاهري 

ما �متلك الخبیر من معرفة والمام بذات الظواهر التي على  �شكل تامقصود والتي تعتمد لبناء المل

فـدوره هنـا تقـد�م تقیـ�م اولـي لصـلاح�ة المق�ـاس  (Mohajan , 2017 : 16)تحتو�هـا الاسـت�انة 

وقــد �شــمل ذلــك التقیــ�م جوانــب عــدة ، والمســاهمة فــي تعز�ــز فهــم المتلقــي للتســاؤلات التــي تحتو�هــا

صــلاح�ة المتعلقــة �مــا يتضــمنه المق�ــاس ، والصــلاح�ة الجوهر�ــة ، وصــلاح�ة الملاءمــة ، المنهــا 

والصـــلاح�ة التمثیل�ـــة ، والصـــلاح�ة المنطق�ــــة أو صـــحة أخـــذ العینــــات المناســـب لمجـــال محتــــوى 

وتماش�ا مع ضـرورة الصـدق الظـاهري لدقـة  (Yaghmale , 2003 : 25) الا�عاد في الاستب�ان

كلها الاولــي علــى خبــراء عــدة فــي مجــال الاختصــاص والــذي يتبــین مــن المق�ــاس تــم عرضــها �شــ

و�انـــــــت نســــــ�ة اتفـــــــاقهم حولهــــــا بنســـــــ�ة  ) محكمــــــا ٩) اذ �ــــــان عـــــــددهم (  ١خــــــلال المحلـــــــق ( 

). وقد اشار الخبراء الى مقترحات عدة تسند وتعزز دقة المق�اس وقد تم الاخذ بها �ما  %١٠٠( 

 .�لائم مجال الاخت�ار المراد استكشافه
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 :الصدق البنائي لأداة الق�اس .٢

تتعلق الفقرة الحال�ة �الجزء الثاني المتعلق �صدق بناء الاست�انة �استخدام اسـلوب التحلیـل البنـائي 

ـــر مـــن متغیـــرات نمـــوذج الدراســـة الحال�ـــة وهـــذا  ـــل العـــاملي التو�یـــدي) لكـــل متغی التو�یـــدي (التحلی

التقن�ـة مـن التقن�ـات الاحصـائ�ة التـي ازداد  الاسلوب �عد احـد اسـالیب النمذجـة اله�كل�ـة وتعـد هـذه

اعتمادها في الدراسة الاجتماع�ة اذ تهدف الـى التحقـق مـن صـحة بن�ـة العوامـل الداخل�ـة للمق�ـاس 

 Eaton & Willoughby, 2018( �ین. و الخاص �الدراسة �ما تستخدم �دلیل لقبول الفرض�ات

كمـا  لمتغیـرق�ـاس االخـاص �نمـوذج الد تحديـهـو التحلیـل العـاملي التو�یـدي  من اسـتخدامات) 1 :

، والتحلیــل فهــو �عبــر عــن مــدى انتمــاء الفقــرات لل�عــد (اي مســتوى تمثیلهــا) ، ه�كــل العامــل�ســمى 

هــو أداة التــي تجمــع ع�ــارة اســلوب �مكــن مــن تحديــد النمــوذج الافضــل للب�انــات العــاملي التو�یــدي 

ه الاداة تمكـــن مـــن التحقـــق مـــن مطا�قـــة وهـــذا �عنـــي ان هـــذالارت�اطـــات بـــین اســـتجا�ات العینـــة ، 

النمــوذج المختبــر لمــا مــذ�ور فــي المصــادر ســواء ا�عــاده او عــدد اســئلته. وســیتم اســتخدام الحزمــة 

 . لأجراء هذا الاخت�ار (Amos.V.23)الاحصائ�ة  

تقديرات   :أمن  لابد من التحققالذي تم بناءه في البرنامج اله�كلي  النموذجولغرض تقی�م 

 مع�ار�ة  نحدار�هااوزان والتي هي ع�ارة عن (Parameter Estimates)  المعلمة

، حیث ین الأ�عاد �الفقرات التي تق�سهاوهي الق�م الظاهرة على الأسهم التي تر�ط ب )نسب التش�ع(

 Dancey) (40%) تهنسبما ق�امها ااذا تجاوزت  احصائ�اان تقديرات المعلمة تكون مقبولة 

and Reidy,2007:473) (مؤشرات مطا�قة الانموذجالتحقق من  :و ب  (Model Fit 

Indices)لق�اس مدى مطا�قة الانموذج اله�كلي المتحقق من خلال ب�انات العینة  والتي تستخدم

مع جُمعت من خلال الاست�انة  الب�انات التيالتأكد من مدى انسجام للمعايیر الموضوعة أي 

ولغرض الاطمئنان لقبول الق�م التي في النموذج  ة ،�اس وفق معايیر معینالانموذج الفرضي للق

الذي �مثل النس�ة الحرجة والذي �عكس مستوى معنو�ة  ).C.R(اله�كلي يتم النظر في مؤشر

 )1.96(فالق�م التي تتجاوز الحد الادنى للنس�ة الحرجة ال�الغ  ،الق�م ومدى مقبولیتها احصائ�ا

اما الق�م التي تتجاوز الحد الادنى للنس�ة الحرجة ال�الغ  )5%( تقبل عندما تكون معنو�تها

دلالة الجودة الخاصة �مطا�قة النموذج  فضلا عن )1%( تقبل عندما تكون معنو�تها )2.56(

) يوضح المؤشرات التي سوف تعتمد في  ١٣(والجدول   المفترض مع الب�انات التي يتم اخت�ارها
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 .على مستوى متغیرات ال�حث للتحلیل العاملي التو�یدي النموذج الفرضي اله�كليتقی�م مطا�قة 
(Hair et al., 2010 : 116 ; Tomé-Fernández et al. , 2020 : 12; 

Holtzman&Sailesh,2011:13) 

 مؤشرات جودة المطا�قة يبین  )١٣( جدول 

 القاعدة العامة المؤشر ت

xPالنس�ة بین ق�م -1

2   
Pودرجات الحر�ة df  

CMIN/DF < 5 

    Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطا�قة مؤشر  -2

GFI > 0.90 

  )Incremental Fit indices (IFI(مؤشر المطا�قة المتزايدة  -3

IFI > 0.90 

  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطا�قة المقارن  -4

CFI > 0.90 

6-  :مؤشر جذر متوسط مر�ع الخطأ التقر�بي 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 

RMSEA < 0.08 

A Comparison Of Partial Least Square Structural Equation U: Afthanorhan, W. A. (2013) "  Source
SEM) for Confirmatory -SEM) and Covariance Based Structural Equation Modeling (CB-Modeling (PLS

" International Journal of Engineering Science and Innovative Technology (IJESIT) Vol  UFactor Analysis
2, Iss 5 , P. 199.                                                          

ــــــرض مــــــع  ان المؤشــــــرات اعــــــلاه تســــــتخدم لغــــــرض التأكــــــد مــــــن جــــــودة المطا�قــــــة للنمــــــوذج المفت

النمـــــــوذج النظـــــــري وهـــــــل �مكـــــــن الاســـــــتناد الـــــــى النمـــــــوذج اله�كلـــــــي الفرضـــــــي ام لا ولمتغیـــــــرات 

الدراســـــة (تنظـــــ�م المشـــــاعر، واتجاهـــــات المـــــوظفین) �مـــــا �مكـــــن مـــــن خلالهـــــا التحقـــــق مـــــن بن�ـــــة 

د المــــــذ�ورة فــــــي المق�ــــــاس تمثــــــل المتغیــــــر المعنــــــي ام لا، المق�ــــــاس المختبــــــر هــــــل فعــــــلا الا�عــــــا

و�مكــــــن مــــــن خــــــلال التشــــــ�عات معرفــــــة انتمــــــاء الفقــــــرات (التســــــاؤلات) الــــــى �عــــــدها فكلمــــــا �ــــــان 

فانهـــــــــــا تعـــــــــــد قـــــــــــ�م مقبولـــــــــــة احصـــــــــــائ�ا وفقـــــــــــا لــــــــــــ  )0.40(التشـــــــــــ�ع اعلـــــــــــى او مســـــــــــاوي لــــــــــــ 
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(Costello&Osborne,2005)  تین امـــــــــــا اذا �انـــــــــــت اقـــــــــــل ف�جـــــــــــب الق�ـــــــــــام �أحـــــــــــد الخطـــــــــــو

 :  الاتیین

ــــــة ا .١ ــــــى تحســــــین مؤشــــــر الجــــــودة لمطا�ق ــــــامج العمــــــل عل ــــــى �قدمــــــه برن ــــــاء عل ــــــات بن لب�ان

)Amos V.23  مــــن خــــلال مــــا �عــــرف �مؤشــــرات التعــــديل ()Modification 

Indices(  

) واعـادة التحلیـل للتاكـد  40%الق�ام �حذف الفقرات التـي �كـون تشـ�عاتها ادنـى مـن عـن ( .٢

 العمل.من مستوى الجودة للمطا�قة و 

 التحلیل العاملي التو�یدي لمق�اس تنظ�م المشاعر:  .١

ان الفقرة الحال�ـة معن�ـة �اخت�ـار الصـدق البنـائي لمتغیـر تنظـ�م المشـاعر والـذي �شـتمل علـى سـت 

) فقــرات ، 5) فقــرات، مواجهــة الواقــع (6ا�عــاد فرع�ــة تشــكل بن�ــة المتغیــر وهــي (الــوعي العــاطفي (

) 4) فقرات، السـلو��ات الموجهـة نحـو الهـدف (5الاستجا�ة العاطف�ة () فقرات، (5الفهم العاطفي 

) ان التشـ�عات  ١٠)). اذ يتضـح مـن النمـوذج اله�كلـي ( (5فقرات، استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر 

) وهــذا �عطــي دعمــا 0.40الانحدار�ــة المع�ار�ــة ولفقــرات المق�ــاس �شــكل �امــل �انــت اعلــى مــن (

فقــرة تمثــل �شــكل جیــد (تنظــ�م المشــاعر) فــي بیئــة التطبیــق، وان  (30)الـــ  تجــاه قبولهــا واعت�ــار ان

هذه الفقرات تعكس متغیرا �قاس ببن�ة متعددة الا�عاد ولا تمثل �عدا واحدا وتم الاستدلال على ذلك 

من خلال مؤشرات جودة المطا�قة للنموذج المختبر والتي �انت ضمن المستو�ات المقبولة مقارنة 

) وان تــوزع الفقــرات مطــابق للنمــوذج النظــري المختبــر  ١٤ا�قــة فــي الجــدول ( �معــايیر جــودة المط

. والنت�جــة النهائ�ــة لمــا ورد اعــلاه ان هنــاك (30)الــذي �حتــوي ســت ا�عــاد تتــوزع علیهــا التســاؤلات 

تطا�قــا جیــدا بــین النمــوذج الــذي تــم بنــاءه (النمــوذج اله�كلــي) و�ــین الاســتجا�ات التــي تــم تمثیلهــا 

 .لنموذج الق�اس الذي �عكس ماه�ة تنظ�م المشاعر�الب�انات 



 

 
 

 العملي  الاطار  .........................................................: الثالثالفصل   ۹۲

 

 

) يوضح التفاصیل الخاصة �الشكل من الق�م المع�ار�ة والق�م اللامع�ار�ة  ١٤والجدول (  

تي يتضح انها واخطاء الق�اس و�بین ا�ضا معنو�ة الق�م التي ظهرت في النموذج اله�كلي وال

    النس�ة الحرجة). - C.Rوق�مة ( (P<.001) مقبولة إحصائ�ا وفقا لمعنو�تها ال�الغة   

 ) قيم نموذج متغير تنظيم المشاعر  ۱٤جدول (  

الخطأ  التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

Awa1 <--- 1.000 664. الوعي العاطفي 
   

Awa2 <--- 9.410 107. 1.011 655. الوعي العاطفي *** 

Awa3 <--- 7.273 114. 829. 604. الوعي العاطفي *** 

Awa4 <--- 6.753 147. 993. 642. الوعي العاطفي *** 

Awa5 <--- 7.236 157. 1.139 699. الوعي العاطفي *** 

Awa6 <--- 8.033 163. 1.306 797. الوعي العاطفي *** 

Con1 <--- 1.000 779. مواجهة الواقع 
   

 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس تنظيم المشاعر ) ۱۰شكل(
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الخطأ  التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

 المعنوية

Con2 <--- 9.642 103. 991. 773. مواجهة الواقع *** 

Con3 <--- 9.952 108. 1.073 808. مواجهة الواقع *** 

Con4 <--- 6.750 121. 818. 565. مواجهة الواقع *** 

Con5 <--- 8.383 112. 939. 703. مواجهة الواقع *** 

Und1 <---  1.000 568. العاطفيالفهم 
   

Und2 <--- 5.151 187. 963. 539. الفهم العاطفي *** 

Und3 <--- 5.915 193. 1.141 580. الفهم العاطفي *** 

Und4 <--- 5.823 217. 1.263 645. الفهم العاطفي *** 

Und5 <--- 6.104 220. 1.341 698. الفهم العاطفي *** 

Res1 <--- 1.000 546. الاستجابة العاطفية 
   

Res2 <--- 4.446 285. 1.265 760. الاستجابة العاطفية *** 

Res3 <--- 3.949 258. 1.017 549. الاستجابة العاطفية *** 

Res4 <--- 4.608 321. 1.481 857. الاستجابة العاطفية *** 

Res5 <--- 4.148 261. 1.082 614. الاستجابة العاطفية *** 

Beh1 <--- 
السلوكيات الموجهة نحو 

 الهدف
.772 1.000 

   

Beh2 <--- 
السلوكيات الموجهة نحو 

 الهدف
.721 .923 .108 8.517 *** 

Beh3 <--- 
السلوكيات الموجهة نحو 

 الهدف
.631 .833 .113 7.356 *** 

Beh4 <--- 
السلوكيات الموجهة نحو 

 الهدف
.725 1.081 .126 8.568 *** 

Str1 <--- 1.000 730. استراتيجيات تنظيم المشاعر 
   

Str2 <--- 8.087 181. 1.465 790. استراتيجيات تنظيم المشاعر *** 

Str3 <--- 6.855 146. 999. 616. استراتيجيات تنظيم المشاعر *** 

Str4 <--- 5.818 183. 1.064 569. استراتيجيات تنظيم المشاعر *** 

Str5 <--- 7.141 153. 1.093 706. المشاعر استراتيجيات تنظيم *** 

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج           
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 :  اس اتجاهات الموظفینالتو�یدي لمق� التحلیل العاملي .٢

والــذي �شــتمل علــى  اتجاهــات المــوظفینان الفقــرة الحال�ــة معن�ــة �اخت�ــار الصــدق البنــائي لمتغیــر 

الاتجــــــاه  ،ات) فقــــــر 17(الاتجــــــاه المعرفــــــيهــــــي (بن�ــــــة المتغیــــــر و  ثــــــلاث ا�عــــــاد اساســــــ�ة �شــــــكلان

) ان  ١١يتضــــح مــــن النمــــوذج اله�كلــــي ( )) . اذ 20(، الاتجــــاه الادراكــــي ات) فقــــر 14(الســــلو�ي

ممـا �سـتلزم حـذفها  )0.40(اقل من المع�ـار المحـدد وال�ـالغ التش�عات الانحدار�ة المع�ار�ة �عض 

 واعادة التحلیل 

 

 

و�عــد اعــادة التحلیــل وضــع علاقــات الت�ــاين بــین اخطــاء الق�ــاس لتحســین جــودة النمــوذج المختبــر 

 وهذا �عطي دعمـا تجـاه قبولهـا واعت�ـار ان) 0.40(ولفقرات المق�اس �شكل �امل �انت اعلى من 

فــي بیئــة التطبیــق، وان هــذه الفقــرات تعكــس  )اتجاهــات المــوظفینفقــرة تمثــل �شــكل جیــد ( (46)الـــ 

متغیرا �قاس ببن�ة متعددة الا�عاد ولا تمثل �عدا واحدا وتم الاستدلال على ذلك من خلال مؤشرات 

جــودة المطا�قــة للنمــوذج المختبــر والتــي �انــت ضــمن المســتو�ات المقبولــة مقارنــة �معــايیر جــودة 

ج النظــري المختبــر الــذي �حتــوي طــابق للنمــوذ) وان تــوزع الفقــرات م ١٥المطا�قــة فــي الجــدول ( 

ا�عــاد والنت�جــة النهائ�ــة لمــا ورد اعــلاه ان هنــاك تطا�قــا جیــدا بــین النمــوذج الــذي تــم بنــاءه  ثــلاث

  التوكيدي لمقياس اتجاهات الموظفينالصدق البنائي ) ۱۱( شكل 
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 (النموذج اله�كلي) و�ین الاستجا�ات التي تم تمثیلها �الب�انات لنموذج الق�اس الـذي �عكـس ماه�ـة

 .اتجاهات الموظفین

 

 

 

 ) يوضح التفاصیل الخاصة �الشكل من الق�م المع�ار�ة والق�م اللامع�ار�ة  ١٥والجدول ( 

واخطاء الق�اس و�بین ا�ضا معنو�ة الق�م التي ظهرت في النموذج اله�كلي والتي يتضح انها 

    النس�ة الحرجة). - C.Rوق�مة ( (P<.001) مقبولة إحصائ�ا وفقا لمعنو�تها ال�الغة   

 

 

 

 

 البنائي التوكيدي لمقياس اتجاهات الموظفين بعد التعديلالصدق )  ۱۲( شكل 
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 ) قيم نموذج متغير اتجاهات الموظفين  ۱٥جدول (  

الخطأ  التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات
 المعياري

 المعنوية النسبة الحرجة

Emo1 <--- 1.000 454. الاتجاه المعرفي    

Emo2 <--- 5.967 191. 1.142 468. الاتجاه المعرفي *** 

Emo3 <--- 4.633 170. 788. 420. الاتجاه المعرفي *** 

Emo4 <--- 4.614 243. 1.120 569. الاتجاه المعرفي *** 

Emo5 <---  4.429 233. 1.034 527. المعرفيالاتجاه *** 

Emo6 <--- 4.253 226. 963. 491. الاتجاه المعرفي *** 

Emo7 <--- 3.963 203. 805. 437. الاتجاه المعرفي *** 

Emo8 <--- 4.361 267. 1.165 512. الاتجاه المعرفي *** 

Emo9 <--- 4.908 331. 1.625 646. الاتجاه المعرفي *** 

Emo10 <--- 5.363 334. 1.793 808. الاتجاه المعرفي *** 

Emo11 <--- 5.326 311. 1.655 792. الاتجاه المعرفي *** 

Emo12 <--- 5.281 306. 1.618 773. الاتجاه المعرفي *** 

Emo13 <--- 5.230 313. 1.638 753. الاتجاه المعرفي *** 

Emo14 <--- 5.154 265. 1.367 725. الاتجاه المعرفي *** 

Behi1 <--- 1.000 404. الاتجاه السلوكي    

Behi3 <--- 4.508 407. 1.836 672. الاتجاه السلوكي *** 

Behi4 <--- 4.590 421. 1.932 709. الاتجاه السلوكي *** 

Behi5 <--- 4.623 411. 1.900 726. الاتجاه السلوكي *** 

Behi6 <--- 4.607 429. 1.974 718. الاتجاه السلوكي *** 

Behi7 <--- 4.676 428. 2.001 753. الاتجاه السلوكي *** 

Behi8 <--- 4.222 306. 1.290 569. الاتجاه السلوكي *** 

Behi9 <--- 4.782 425. 2.030 816. الاتجاه السلوكي *** 

Behi10 <--- 4.823 437. 2.106 844. الاتجاه السلوكي *** 
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الخطأ  التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات
 المعياري

 المعنوية النسبة الحرجة

Behi11 <--- 4.682 411. 1.926 756. الاتجاه السلوكي *** 

Behi12 <--- 4.107 272. 1.119 533. الاتجاه السلوكي *** 

Behi13 <--- 4.321 314. 1.355 600. الاتجاه السلوكي *** 

Behi14 <--- 4.236 329. 1.394 572. الاتجاه السلوكي *** 

Rea1 <--- 1.000 432. الاتجاه الادراكي    

Rea2 <---  4.393 230. 1.010 395. الادراكيالاتجاه *** 

Rea3 <--- 4.147 304. 1.261 483. الاتجاه الادراكي *** 

Rea4 <--- 4.021 272. 1.092 457. الاتجاه الادراكي *** 

Rea5 <--- 4.542 344. 1.561 576. الاتجاه الادراكي *** 

Rea6 <--- 4.829 411. 1.986 662. الاتجاه الادراكي *** 

Rea7 <--- 5.000 391. 1.955 725. الاتجاه الادراكي *** 

Rea8 <--- 5.068 427. 2.164 755. الاتجاه الادراكي *** 

Rea9 <--- 5.231 454. 2.373 833. الاتجاه الادراكي *** 

Rea10 <--- 5.233 453. 2.369 834. الاتجاه الادراكي *** 

Rea11 <--- 5.107 402. 2.055 771. الاتجاه الادراكي *** 

Rea12 <--- 4.814 364. 1.753 657. الاتجاه الادراكي *** 

Rea13 <--- 4.778 353. 1.688 648. الاتجاه الادراكي *** 

Rea14 <--- 4.928 388. 1.911 698. الاتجاه الادراكي *** 

Rea15 <--- 4.993 398. 1.987 723. الاتجاه الادراكي *** 

Rea16 <---  5.074 402. 2.038 758. الادراكيالاتجاه *** 

Rea17 <--- 5.040 384. 1.937 742. الاتجاه الادراكي *** 

Rea18 <--- 4.837 406. 1.966 666. الاتجاه الادراكي *** 

Rea19 <--- 4.697 344. 1.618 620. الاتجاه الادراكي *** 

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج 
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half Reliability -(Splitالتناســق الــداخلي للمق�ــاس (التجزئــة النصــف�ة)  .٣

Tests) 

تســتخدم التجزئــة النصــف�ة لمؤشــرات الاخت�ــار (الاســت�انة) لتحديــد مســتوى التجــانس بــین مكونــات 

الاسـت�انة (المق�ــاس) المســتخدم لتحقیـق اهــداف الدراســة الحال�ــة ومعرفـة او ق�ــاس نظر�ــه معینــة او 

ا، وهذا �عني تحديد هل ان الفقرات التي تحتو�ها الاسـت�انة فعـلا مترا�طـة مـع �عضـها مفهوما معین

وتقــ�س مفهومــا معینــا ام لا. أي ان الفــرد الــذي �جیــب عــن التســاؤلات هــل �فهــم و�عــي المحتــوى 

) و�سـتخدم 294: 2009والمعنى العام للاسـت�انة وان التسـاؤلات واضـحة لـه ومفهومـه (سـ�كاران، 

معامــــل الارت�ــــاط لمعرفــــة مســــتوى التناســــق الــــداخلي للاســــت�انة او مــــن خــــلال اخت�ــــار الســــلو��ات 

والتـي تـتم عـن  (Split-half Reliability Tests)الموجهة نحو الهـدف فـي نصـفي المق�ـاس 

ة طر�ق ا�جاد معامل الارت�ـاط بـین درجـات الاسـئلة الفرد�ـة ودرجـات الاسـئلة الزوج�ـة فـي الاسـت�ان

وعند تطبیق الاجراء الاحصـائي  (Spearman-Brown)و�تم تصح�ح معامل الارت�اط �معادلة 

المطلــوب �جــب الانت�ــاه أي القــ�م �جــب ان نعتمــدها للث�ــات �التجزئــة النصــف�ة وهنــا لــدينا حالتــان 

تمكننــــــا مــــــن اخت�ــــــار النســــــ�ة الاصــــــح، اذا تســــــاوت او �انــــــت متقار�ــــــة الــــــى حــــــد �بیــــــر نســــــبتي 

)Cronbach's Alpha  للجزء الاول والثاني و�ان الت�اين بینهما متقارب ا�ضا او متسـاوي ف�حـب (

) اما اذا �انت الحالة �العكس تبین عـدم التسـاوي او التقـارب بـین Unequal Lengthاعتماد ق�مة (

) ومــن خــلال Guttman Split-Half Coefficientالجــزء الاول والثــاني فــان الاصــح اعتمــاد نســ�ة (

) تبــین ان معامــل الث�ــات وفــق طر�قــة التجزئــة النصــف�ة للمق�ــاس الــذي �عتمــد هــو  ١٦الجــدول ( 

Guttman Split-Half Coefficient  مما �عني ان المقاي�س المستخدمة ذات ث�ات  (312.)وقد بلغ

 عال و�مكن اعتمادها في اوقات مختلفة وللأفراد نفسهم وتعطي ذات النتائج.
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 ) ١٦جدول (

 خلي للمق�اس (التجزئة النصف�ة)التناسق الدا

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .942 

N of Items 41 

Part 2 Value .881 

N of Items 40 

Total N of Items 81 

Correlation Between Forms .191 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .321 

Unequal Length .321 

Guttman Split-Half Coefficient .312 

Variance Part1 .045 

Part2 .050 

 SPSS V.25مخرجات برنامج 

 الصدق البنائي لاخت�ار �فا�ة العینة .٤
للتحقق من مع�ـار �فا�ـة العینـة (KMO,Kaiser-Meyer-Olkin) �ستخدم ال�احثین مع�ار 

والتـــي احـــدى ضـــرور�ات الاخت�ـــارات للدراســـة وهنـــاك شـــرطین للتحقـــق مـــن ذلـــك الشـــرط الاول 

التي �جب ان تكون    (KMO,Kaiser-Meyer-Olkin)ضمن اخت�ار والذي يتحدد �ق�مة  

ر او اكبـــر منهـــا �شـــرط لقبـــول ان العینـــة �اف�ـــة، �الإضـــافة الـــى مســـتوى ق�مـــة اخت�ـــا (0.50)

(Bartlett)   شـرط لقبولهـا احصـائ�ا،  (0.05)التي �جـب ان تكـون مسـتوى دلالتهـا اقـل مـن�

مــع التأكــد مــن  )2009:166(جــودة، وان هــذا الاخت�ــار ا�ضــا مؤشــر للعلاقــة بــین المتغیــرات

 (Chi-Square)وجــود الارت�اطــات المقبولــة بــین فقــرات الاســت�انة علــى شــرط معنو�ــة ق�مــة 
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) والذي يبین تحقـق  ١٧للدلالة الى مقبول�ة معاملات الارت�اط المذ�ورة، و�ما يبینها جدول ( 

 كفا�ة العینة وفقا للمؤشرات المعتمدة.

 ) ١٧جدول ( 

 لأ�عاد الدراسة Bartlett'sو  KMOاخت�ار 

اخت�ار  عدد الفقرات الا�عاد

KMO 

�الاعتماد  Bartlett Testاخت�ار 

 Chi-Squareعلى ق�مة 

Sig 

 المعنو�ة

 000. 2765.6668 0.797 6 الوعي العاطفي

 5 مواجهة الواقع

 5 الفهم العاطفي  

 5 الاستجا�ة العاطف�ة  

 4 السلو��ات الموجهة نحو الهدف   

 5 استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر

 30 تنظ�م المشاعر

 000. 4537.426 814. 14 الاتجاه المعرفي

 13 الاتجاه السلو�ي

 19 الاتجاه الادراكي

 46 اتجاهات الموظفین

 SPSS V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 



 

 
 

 العملي  الاطار  .........................................................: الثالثالفصل   ۱۰۱

 اخت�ار الث�ات لأداة الق�اس  .٥
يوضح ق�اس الث�ات للاست�انة الخاصة �الدراسة المستوى الذي يبین اتساقا داخل�ـا جیـدا للمق�ـاس، 

وهذا �شـیر الـى ان الفقـرات المكونـة للمق�ـاس تمثـل �مجموعهـا الظـاهرة المـراد ق�اسـها، وعنـد الق�ـام 

ـــاك اح ـــین فـــان هن ـــین مختلفت ـــین زمنیت ـــد نقطت ـــة عن ـــى ذات العین ـــع الاســـت�انة عل ـــة بتكـــرار توز� تمال�

هــو �مثــل الدرجــة التــي �مكــن ان تقــاس فیهــا الفــروق الفرد�ــة �انســجام فللوصــول الــى نفــس النتــائج، 

 ، و�عـــد المق�ـــاس ثابتـــاً عنـــدما �قـــ�س مـــا بنـــي مـــن اجلـــهتجـــانس عنـــد الاجا�ـــة عـــن مق�ـــاس معـــینو 

(Oppenheim,1992:144)  اذ �ســتهدف ق�ــاس ث�ــات الاســت�انة التحقــق مــن الاتســاق الــداخلي

فقرات الاست�انة والا�عاد �كل عنـد نقـاط زمینـه مختلفـة �حیـث ت�قـى النتـائج نفسـها او قر��ـة لجم�ع 

او  (0.70)وان الق�مـة المقبولـة لمسـتوى الث�ـات هـو نسـ�ة  (De Vaus,2002:184)جـدا منهـا 

وفـي حالـة  (Tavakol & Dennick , 2011 : 54) (Hair et al.,2019:775)اعلـى منـه  

صة �الث�ات �انت ادنى من المع�ار المقبول فهو يوضـح ان المق�ـاس يوضـح تبین ان النسب الخا

) اخت�ـار ث�ـات الاسـت�انة. فضـلا  ١٨ضعف الاتساق الداخلي ولا �مكـن قبولـه، و�وضـح جـدول ( 

نســ�ة صــدق اداة الق�ــاس �النســ�ة للمتغیــرات والا�عــاد لمعرفــة الصــدق اله�كلــي عــن اســتخراج نســ�ة 

  ) 83: 2013برق واخرون، ( اجا�ات افراد العینةالفرع�ة اعتماداً على 

أن ق�م معامل �رون�اخ الفا لمتغیرات الدراسة الرئ�سة وا�عادها الفرع�ة و�عد الق�ام �التحلیل يتضح 

مستوى ث�ات وتعتبر الق�م الناتجة ق�ما ذات قبول احصائي و ) 0.95-0.72قد تراوحت بین (

، ممتازة وعال�ة ضمن اجا�ات العینة، �ما نلاحظ ان ق�م معامل الصدق اله�كلي �انت  دمعتم

و�ذلك أص�حت أداة الدراسة ومقاي�سها صالحة للتطبیق النهائي �ونها تتصف �الدقة والث�ات 

 والصدق العالي.
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 ) ١٨جدول ( 

 نتائج التناسق بین مكونات للمق�اس 

 معامل الصدق اله�كلي �رون�اخ الفامعامل  الأ�عادالمتغیرات و  ت

 0.93 0.86 الوعي العاطفي 1

 0.92 0.84 مواجهة الواقع

 0.87 0.76 الفهم العاطفي  

 0.85 0.72 الاستجابة العاطفية  

 0.89 0.80 السلوكيات الموجهة نحو الهدف   

 0.89 0.80 استراتيجيات تنظيم المشاعر

 0.96 0.92 متغير تنظيم المشاعر 

 0.95 0.90 الاتجاه المعرفي 2

 0.95 0.91 الاتجاه السلوكي

 0.96 0.93 الاتجاه الادراكي

 0.97 0.95 اتجاهات الموظفينمتغير  

 (SPSS V.25)مخرجات برنامج المصدر:          
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 الم�حث الثاني

 وصف وتشخ�ص مقاي�س الدراسة وتحلیل نتائجها

 ... توطـئــة

يهتم الم�حث الحالي �استكشاف مستوى توافر المتغیرات والا�عاد من خلال الاستدلال �ق�م نتائج  
المعتمد على اجا�ات الافراد المشمولین �الاستب�ان للدراسة الحال�ة التي نموذجها التحلیل الوصفي 

، فهم العاطفي�أ�عاده الستة: الوعي العاطفي، مواجهة الواقع، التنظ�م المشاعر (يتعلق �متغیر 
والمتغیر  استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر)، السلو��ات الموجه نحو الهدفالاستجا�ة العاطف�ة،  

( الاتجاه المعرفي، الاتجاه السلو�ي، الاتجاه وا�عادها الفرع�ة ) اتجاهات الموظفینالمعتمد (
،  عینة الدراسة الادراكي) من وجهة نظر المنتسبین في جامعة الفرات الاوسط/معهد تقني مسیب

 وعلى النحو الاتي: تصن�ف طول الفئات وفقا للوسط الحسابي ) ١٩و�وضحها جدول   ( 

 )  ١٩جدول ( 

 تصن�ف طول فئات مدرج ل�كرت وفقا للوسط الحسابي

 مستوى القبول طول الفئة ت
 منخفض جدا 1.80-1 1
 منخفض 2.60-1.81 2
 معتدل 3.40-2.61 3
 مرتفع 4.20-3.41 4
 مرتفع جدا 5-4.21 5

 )541:  2008المصدر: (عبد الفتاح، 

وسیتناول الاجراء الاحصائي في هذا الم�حث عرضا لمستوى تمر�ز الاستجا�ات حول وسطها 
ومستوى ، الحسابي الموزون ومن ثم مستوى التشتت في الاجا�ات من خلال الانحراف المع�اري 

وف�ما يلي  استناداً الى برامج التحلیل الاحصائي المناس�ة، والترتیب�ة، والاهم�ة النسب�ة  الاجا�ة
 ):149-150-229-254: 1987المشهداني، ب�ان لماه�ة تلك الاحصاءات (

: �عد الوسط الحسابي من المعايیر الاحصائ�ة الوصف�ة (مقاي�س النزعة الوسط الحسابي
ق�مة التي تتمر�ز حولها المر�ز�ة) المهمة في مجال ال�حث العلمي، اذ تعبر تلك الق�مة عن 

 جم�ع ق�م الفقرات (التساؤلات) على مستوى الا�عاد والمتغیر.
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�شیر الانحراف المع�اري الى مقدار الت�اعد او التقارب بین الب�انات �شكل  :الانحراف المع�اري 
عام و�ین الوسط الحسابي لتلك الب�انات وهو مؤشر احصائي مهم �ق�س نس�ة التشتت للب�انات 

 و�تعبیر اخر هو مق�اس لمستوى تجانس ب�انات مجموعة من المفردات. 

ین هذا الاخت�ار القراءة الجیدة لمستوى توفر الفقرة يب :متوسط الوزن النسبي (نس�ة توفر ال�عد)
او ال�عد او المتغیر ضمن مجال مكان التطبیق و�ستخرج من خلال قسمة الوسط الحسابي على 

 .100%الخماسي مضروب في  (Likert)اعلى ق�مة في مدرج 

او المتغیر وهي  تبین هذه النس�ة الجزء المت�قي �عد طرح نس�ة توفر الفقرة او ال�عد :حجم الفجوة
تعطي تصورا عن الجزء الذي لا �عتقد من خلاله بتوافر ال�عد وهو مدار اختلاف حسب طب�عة 
الظاهرة المدروسة فعندما تكون الظواهر المدروسة ا�جاب�ة وهنا �لما ازداد حجم الفجوة �ان ذلك 

الفجوة �لما عد مؤشرا سلب�ا والعكس صح�ح عندما تكون الظواهر المدروسة سلب�ة فكلما زادت 
 متوسط الوزن النسبي (نس�ة توفر ال�عد)).  -100ذلك مؤشرا ا�جاب�ا و�ستخرج من خلال (

تعد هذه الخطوة ا�ضاح�ة تبین اولو�ات اهتمام العینة سواء على مستوى الفقرات  :ترتیب الاهم�ة
�مة نسب�ة فهم والا�عاد او المتغیرات و�تم ذلك ق�م متوسط الوزن النسبي و�تم من خلال اعلى ق

 الترتیب الاول للفقرة وهكذا ل�ق�ة الفقرات بناء على ذلك الوزن النسبي. 

�عد هذا المؤشر الاحصائي من المؤشرات المهمة التي �مكن من خلالها  :معامل الاختلاف

تحديد مستوى التشتت فكلما ارتفعت ق�مة معامل الاختلاف �لما بین ذلك ارتفاع التشتت و�لما 

 مته �لما اعطى تصورا افضل عن انخفاض التشتت و�ستخرج من انخفضت ق�

𝐶𝑉 =
𝐒𝐱

ý
X100 

 ان حيث

SRXR المعياري الانحراف تمثل 
Ý الحسابي الوسط تمثل 

المختبرة عینة الراء ان هذه الخطوة تبین مستوى الاجا�ة حسب اتحديد اتجاه ومستوى الاجا�ة: 

اذ تم احتساب المدى للإجا�ات للوصول الى طول على مدرج ل�كرت الخماسي جا�اتهم وفقا لإ

 الفئة لكل درجة من درجات الترج�ح الخماس�ة، و�انت نت�جة ذلك على النحو الاتي: 
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 0.80طول الفئة= المدى/عدد الفئات= 

 4=  1 – 5اذ ان المدى هو الفرق بین اكبر ق�مة واصغر ق�مة. فالمدى= 

تحديد المدى للمتوسط الحسابي لإجا�ات عینة الدراسة الى التخلص من الاعتماد على  و�هدف

الق�م المطلقة، وتحديد مستوى يتم من خلاله قبول الع�ارة ضمن المق�اس المحدد لها، وجدول 

  (  ) �عرض نتائج ق�اس مدى المتوسط الحسابي لإجا�ات عینة الدراسة.

) يوضح ذلك،  ١٩) �أر�عة مستو�ات والجدول ( 1-5فس�كون مستوى �ل متغیر ما بین (

ف�كون جید اذا ما تراوح بین  (2.61-3.40)و�شتمل في حالة الز�ادة عن الوسط ال�الغ 

�ذلك يتضمن مستو�ین اذا انخفض عن  (4.21-5)وجید جدا اذا زاد من  (4.20-3.41)

جدا اذا ما  وضع�ف (1.81-2.60)ف�كون ضع�ف اذا تراوح بین  (2.61-3.40)الوسط 

 .(1-1.80)انخفض عن 

 المشاعر تنظيم متغير وتشخيص وصف: اولاً 

وصــف وتشــخ�ص فقــرات وا�عــاد هــذا المتغیــر تنظــ�م المشــاعر يتضــمن وصــف وتشــخ�ص متغیــر 

 -تفصیل�اً ومن ثم وصف وتشخ�ص المتغیر اجمال�اً، و�الآتي:

 . وصف وتشخ�ص �عد الوعي العاطفي:١ 

تهتم هذه الفقرة بب�ان الخصائص الوصف�ة ل�عد الوعي العاطفي الذي �شكل احد ا�عاد المتغیر 
فقرات (تساؤلات) اساس�ة، اذ يتبین من خلال  ست(تنظ�م المشاعر) والذي �عبر عنه من خلال 

والتي محتواها  الثان�ة) ان الفقرة التي فیها اعلى وسطا حساب�ا �انت الفقرة  ٢٠جدول ( 
) .بدقة اي تغیر �حدث في مشاعري بناء على الموقف او التعامل التفاعل الشخصي اشخص(

مما   (1.118)�ما ان هذه الفقرة تشتتها �ان قل�لا بلغ  (3.32)اذ �ان وسطها الحسابي يبلغ 
 معتدل�شیر الى ان العینة منسجمة من حیث قناعتها �محتوى التساؤل فهي �انت �مستوى اجا�ة 

 . (66%)قدرها و�أهم�ة نسب�ة 

عندما اشعر �الضیق افصح التي محتواها ( الثالثةاما اقل وسطا حساب�ا �ان من نصیب الفقرة 
وقد بلغ انحرافها  معتدلوهو وسطا �مستوى اجا�ة  (3.26)) اذ �ان عما اشعر �ه ولا اكتمه
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نسجام وهي تشیر الى نس�ة تشتت قلیلة تجاه هذه الفقرة مما �شیر الى ا (1.046)المع�اري 
          (65%).قناعات الافراد حول محتوى هذه الفقرة و�مستوى اهم�ة بلغت

في حین بلغ   (3.09)) �شكل عام ذو متوسط حسابي بلغالوعي العاطفيوقد �ان ال�عد (

الوعي وهو �شیر الى انسجام اجا�ات عینة حول توافر �عد  (1.119)الانحراف المع�اري له 

و�مستوى اجا�ة مرتفع وهذا �عني ان هناك قدرة لدى الافراد في تشخ�ص التغیرات التي  العاطفي

 تحدث �مشاعرهم و�شكل دقیق وفقا للمواقف التي تحدث لهم. 

 )٢٠(جدول 

 ل�عد الوعي العاطفي ومستوى الاجا�ة والاهم�ة الترتیب�ة المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

 (n= 141) 

 الع�ارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاهم�ة 
 النسب�ة

الاهم�ة  الاجا�ة ستوى م
 الترتیب�ة

 2 معتدل 63. 1.090 3.17   أدُرك بشكل جيد  مشاعري تجاه المواقف والاشخاص 1
اشخص بدقة اي تغير يحدث في مشاعري بناء على الموقف او   2

 التعامل التفاعل الشخصي
 1 معتدل 66. 1.118 3.32

 6 معتدل 65. 1.046 3.26  عندما اشعر بالضيق افصح عما اشعر به ولا اكتمه 3
 4 معتدل 59. 1.117 2.96  اعتقد ان ما اشعر به في الغالب يكون صحيح ويشكل اهمية لي 4
اعطي اهتمام كبير لما اشعر به من مشاعر تجاه المواقف او   5

 الاشخاص
 5 معتدل 53. 1.177 2.64

P0F مدة من الزمن حتى استطيع ان احدد ما اشعر بهاحتاج  6

۱
PR 3.12 1.167 .62 3 معتدل 

  معتدل 0.62 1.119 3.09 المعدل العام

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 . وصف وتشخ�ص �عد مواجهة الواقع:٢

تهتم هذه الفقرة بب�ان الخصائص الوصف�ة ل�عد مواجهة الواقع الذي �شكل احد ا�عاد المتغیر 

فقرات (تساؤلات) اساس�ة، اذ يتبین من  خمس(تنظ�م المشاعر) والذي �عبر عنه من خلال 

والتي محتواها  الاولى) ان الفقرة التي فیها اعلى وسطا حساب�ا �انت الفقرة  ٢١خلال جدول   ( 

) اذ �ان وسطها الحسابي .دما اتعرض لموقف ما فاني استط�ع الس�طرة على سلو��اتيعن(

مما �شیر الى ان العینة منسجمة   (955.)�ما ان هذه الفقرة تشتتها �ان قل�لا بلغ  (3.90)يبلغ 

                                                           
 تم معالجة الاجابات للأسئلة العكسية من خلال عكس الاجابة ۱
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و�أهم�ة نسب�ة قدرها  مرتفعمن حیث قناعتها �محتوى التساؤل فهي �انت �مستوى اجا�ة 

(%78) . 

اتصرف �حكمة في الحالات التي محتواها ( الرا�عة ل وسطا حساب�ا �ان من نصیب الفقرة اما اق

وقد بلغ انحرافها المع�اري  مرتفعوهو وسطا �مستوى اجا�ة  (3.43)) اذ �ان التي تسبب انفعالي

وهي تشیر الى نس�ة تشتت قلیلة تجاه هذه الفقرة مما �شیر الى انسجام قناعات الافراد  (1.091)

          (69%).ل محتوى هذه الفقرة و�مستوى اهم�ة بلغتحو 

في حین بلغ   (3.65)) �شكل عام ذو متوسط حسابي بلغمواجهة الواقعوقد �ان ال�عد (

وهو �شیر الى انسجام اجا�ات عینة حول توافر �عد مواجهة  (988.)الانحراف المع�اري له 

الواقع و�مستوى اجا�ة مرتفع وهذا �عني ان المنتسب عندما يتعرض لضغط معین نت�جة موقف 

 ما فانه قادر على الس�طرة على نفسه و�تمالك اعصا�ه و�نظم سلو�ه و�حكمه.

 )٢١جدول(

 ل�عد مواجهة الواقع ومستوى الاجا�ة والاهم�ة الترتیب�ة المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

 (n= 141) 

 الع�ارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاهم�ة 
 النسب�ة

الاهم�ة  الاجا�ة مستوى 
 الترتیب�ة

 1 مرتفع 78. 955. 3.90  عندما اتعرض لموقف ما فاني استطيع السيطرة على سلوكياتي 1
ابذل طاقة نفسية للتحكم بسلوكياتي لأنها اصبحت جزء لا اتكلف ولا  2

  من شخصيتي
 3 مرتفع 74. 954. 3.70

 2 مرتفع R 3.81 .997 .76 عندما ينتابني شعور بالضيق لا استطيع التحكم في سلوكياتي  3
 5 مرتفع 69. 1.091 3.43  اتصرف بحكمة في الحالات التي تسبب انفعالي 4
اشعر به لان مشاعري تكون قويه وخارجة عن يبان على ملامحي ما  5

 السيطرة في المواقف التي تمتاز بالجد
 4 مرتفع 69. 995. 3.44

  مرتفع 0.73 988. 3.65 المعدل العام

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 :العاطفي الفهم بعد وتشخيص وصف. ٣

 تنظيم( المتغير ابعاد احد يشكل الذي العاطفي الفهم لبعد الوصفية الخصائص ببيان الفقرة هذه تهتم
 جدول خلال من يتبين اذ، اساسية) تساؤلات( فقرات خمس خلال من عنه يعبر والذي) المشاعر

 تام تصور امتلك( محتواها والتي الثانية الفقرة كانت حسابيا وسطا اعلى فيها التي الفقرة ان) ٢٢(
 (3.45) يبلغ الحسابي وسطها كان اذ) .الاشخاص او المواقف حيال به اشعر ما ونتائج لأسباب
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 حيث من منسجمة العينة ان الى يشير مما  (1.111) بلغ قليلا كان تشتتها الفقرة هذه ان كما
 . (69%) قدرها نسبية وبأهمية مرتفع اجابة بمستوى كانت فهي التساؤل بمحتوى قناعتها

 من احدد كافي وعي امتلك( محتواها التي الرابعة الفقرة نصيب من كان حسابيا وسطا اقل اما
 بمستوى وسطا وهو (2.67) كان اذ) الأشخاص او المواقف تجاه به اشعر ما بالضبط خلاله
 الفقرة هذه تجاه قليلة تشتت نسبة الى تشير وهي (1.204) المعياري انحرافها بلغ وقد معتدل اجابة

          (53%).بلغت اهمية وبمستوى الفقرة هذه محتوى حول الافراد قناعات انسجام الى يشير مما

 الانحراف بلغ حين في  (3.10)بلغ حسابي متوسط ذو عام بشكل) العاطفي الفهم( البعد كان وقد
 العاطفي الفهم بعد توافر حول عينة اجابات انسجام الى يشير وهو (1.147) له المعياري
 ما تجاه واحاسيسهم مشاعرهم بوضوح يمتازون الافراد يعني وهذا معتدل اجابة وبمستوى
   مواقف من له يتعرضون

 )٢٢جدول(

 ل�عد الفهم العاطفي ومستوى الاجا�ة والاهم�ة الترتیب�ة المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

 (n= 141) 

 الع�ارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاهم�ة 
 النسب�ة

 مستوى 
 الاجا�ة

الاهم�ة 
 الترتیب�ة

 3 معتدل 64. 1.068 3.19 لا اجد صعوبة في فهم مشاعري تجاه المواقف او الاشخاص 1
امتلك تصور تام لأسباب ونتائج ما اشعر به حيال المواقف او  2

  الاشخاص
 1 مرتفع 69. 1.111 3.45

 4 معتدل 60. 1.218 2.98   ليس لدي اي تردد في التفكير بشأن ما اشعر به 3
امتلك وعي كافي احدد من خلاله بالضبط ما اشعر به تجاه المواقف  4

 او الأشخاص
 5 معتدل 53. 1.204 2.67

 2 معتدل 64. 1.136 3.22   انا واضح امام الاخرين بشأن مشاعري تجاههم وتجاه المواقف 5
  معتدل 0.62 1.147 3.10 المعدل العام

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 :  العاطفية الاستجابة بعد وتشخيص وصف. ٤

تهتم هذه الفقرة بب�ان الخصائص الوصف�ة ل�عد الاستجا�ة العاطف�ة الذي �شكل احد ا�عاد 

فقرات (تساؤلات) اساس�ة، اذ يتبین  خمسالمتغیر (تنظ�م المشاعر) والذي �عبر عنه من خلال 

والتي  الاولى) ان الفقرة التي فیها اعلى وسطا حساب�ا �انت الفقرة  ٢٣من خلال جدول ( 

�ما ان  (3.82)) اذ �ان وسطها الحسابي يبلغ ينتابني شعور �الذنب اذا ما شعرت �الضیق لا(محتواها 

مما �شیر الى ان العینة منسجمة من حیث قناعتها   (1.013)هذه الفقرة تشتتها �ان قل�لا بلغ 

 . (76%)و�أهم�ة نسب�ة قدرها  مرتفع ل فهي �انت �مستوى اجا�ة �محتوى التساؤ 
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لا �خالجني الخجل امام التي محتواها ( الثالثةاما اقل وسطا حساب�ا �ان من نصیب الفقرة 

وقد  مرتفعوهو وسطا �مستوى اجا�ة  (2.97)) اذ �ان الاخر�ن اذا ادر�وا شعوري �الضیق  .

ي تشیر الى نس�ة تشتت قلیلة تجاه هذه الفقرة مما �شیر الى وه (1.024)بلغ انحرافها المع�اري 

          (59%).انسجام قناعات الافراد حول محتوى هذه الفقرة و�مستوى اهم�ة بلغت

في حین بلغ   (3.56)) �شكل عام ذو متوسط حسابي بلغالاستجا�ة العاطف�ة  وقد �ان ال�عد (

الاستجا�ة انسجام اجا�ات عینة حول توافر �عد  وهو �شیر الى (977.)الانحراف المع�اري له 

و�مستوى اجا�ة مرتفع وهذا �عني ان الافراد قادر�ن على تجاوز المحن والصعاب التي العاطف�ة 

 يواجهونها في مجال اعمالهم.

 )٢٣(جدول

 ل�عد الاستجا�ة العاطف�ة   ومستوى الاجا�ة والاهم�ة الترتیب�ة المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

 (n= 141) 

 الع�ارة ت
 :مسؤولي في العمل

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاهم�ة 
 النسب�ة

 مستوى 
 الاجا�ة

الاهم�ة 
 الترتیب�ة

 1 مرتفع 76. 1.013 3.82  لا ينتابني شعور بالذنب اذا ما شعرت بالضيق 1
 2 مرتفع 75. 921. 3.74  طبيعياعندما اشعر بالضيق امام الاخرين اجد ذلك  2
 5 معتدل 59. 1.024 2.97   لا يخالجني الخجل امام الاخرين اذا ادركوا شعوري بالضيق 3
 3 مرتفع 73. 956. 3.65 شعوري بالضيق لا يجعلني اغضب من نفسي لشعوري بهذه الطريقة 4
 4 مرتفع 72. 974. 3.62 .ادرك بشكل واضح ان غضبي يشعرني بالضعف 5

  مرتفع 0.71 977. 3.56 المعدل العام
  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 . وصف وتشخ�ص �عد السلو��ات الموجه نحو الهدف  :٥

تهتم هذه الفقرة بب�ان الخصائص الوصف�ة ل�عد السلو��ات الموجه نحو الهدف  الذي �شكل احد 

فقرات (تساؤلات) اساس�ة، اذ  ار�عا�عاد المتغیر (تنظ�م المشاعر) والذي �عبر عنه من خلال 

والتي  الاولى) ان الفقرة التي فیها اعلى وسطا حساب�ا �انت الفقرة  ٢٤يتبین من خلال جدول ( 

اذ �ان وسطها الحسابي يبلغ ادرك �شكل جید ان انفعالي يولد صعو�ة �التر�یز محتواها (

ا �شیر الى ان العینة منسجمة من مم  (977.)�ما ان هذه الفقرة تشتتها �ان قل�لا بلغ  (3.80)

 . (76%)و�أهم�ة نسب�ة قدرها  مرتفع حیث قناعتها �محتوى التساؤل فهي �انت �مستوى اجا�ة 
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عندما اشعر �الضیق �جعلني التي محتواها ( الرا�عةاما اقل وسطا حساب�ا �ان من نصیب الفقرة 

وقد بلغ انحرافها  مرتفعجا�ة وهو وسطا �مستوى ا (3.52)) اذ �ان انهي الاعمال �شكل افضل

وهي تشیر الى نس�ة تشتت قلیلة تجاه هذه الفقرة مما �شیر الى انسجام  (1.124)المع�اري 

          (70%).قناعات الافراد حول محتوى هذه الفقرة و�مستوى اهم�ة بلغت

  (3.68)) �شكل عام ذو متوسط حسابي بلغالسلو��ات الموجه نحو الهدف  وقد �ان ال�عد (

وهو �شیر الى انسجام اجا�ات عینة حول توافر  (1.015)في حین بلغ الانحراف المع�اري له 

و�مستوى اجا�ة مرتفع وهذا �عني ان الافراد يدر�ون انهم السلو��ات الموجه نحو الهدف  �عد 

 اذا ما انفعلوا فانهم ستتولد لهم صعو�ات في تر�یزهم في مجال اعمالهم.

 )٢٤(جدول

 =n) السلو��ات الموجه نحو الهدفل�عد  ومستوى الاجا�ة والاهم�ة الترتیب�ة سطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ةالمتو 

141) 

 الع�ارة ت 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاهم�ة 
 النسب�ة

 مستوى 
 الاجا�ة

الاهم�ة 
 الترتیب�ة

 1 مرتفع 76. 977. 3.80 . ادرك بشكل جيد ان انفعالي يولد صعوبة بالتركيز 1
 3 مرتفع 74. 965. 3.68 .افهم بوضوح ان الانفعال يحد من عملي لأي شيء اخر 2
 2 مرتفع 75. 995. 3.74 .ان الشعور بالضيق يجعل هناك صعوبة في انجاز العمل 3
 4 مرتفع R 3.52 1.124 .70 عندما اشعر بالضيق يجعلني انهي الاعمال بشكل افضل 4

  مرتفع 0.74 1.015 3.68 العامالمعدل 
  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 . وصف وتشخ�ص �عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر:٦

تهتم هذه الفقرة بب�ان الخصائص الوصف�ة ل�عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر الذي �شكل احد 

ا�عاد المتغیر (تنظ�م المشاعر) والذي �عبر عنه من خلال خمس فقرات (تساؤلات) اساس�ة، اذ 

والتي  الاولى) ان الفقرة التي فیها اعلى وسطا حساب�ا �انت الفقرة  ٢٥يتبین من خلال جدول ( 

) اذ �ان وسطها عندما اشعر �الضیق احاول ان انهي هذا الشعور  �أسرع وقت.حتواها (م

مما �شیر الى ان العینة   (789.)�ما ان هذه الفقرة تشتتها �ان قل�لا بلغ  (4.23)الحسابي يبلغ 

و�أهم�ة نسب�ة مرتفع منسجمة من حیث قناعتها �محتوى التساؤل فهي �انت �مستوى اجا�ة 

 . (85%)قدرها 
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شعور التحسن �أتي �سرعة التي محتواها ( الرا�عةاما اقل وسطا حساب�ا �ان من نصیب الفقرة 

 (3.74)) اذ �ان �عد شعوري �الضیق عند التعرض لموقف ما او نت�جة التفاعل الاجتماعي

وهي تشیر الى نس�ة  (1.078)وقد بلغ انحرافها المع�اري  مرتفعوهو وسطا �مستوى اجا�ة 

قلیلة تجاه هذه الفقرة مما �شیر الى انسجام قناعات الافراد حول محتوى هذه الفقرة تشتت 

          (75%).و�مستوى اهم�ة بلغت

في   (3.92)) �شكل عام ذو متوسط حسابي بلغاسترات�ج�ات تنظ�م المشاعروقد �ان ال�عد (

ینة حول توافر �عد وهو �شیر الى انسجام اجا�ات ع (953.)حین بلغ الانحراف المع�اري له 

و�مستوى اجا�ة مرتفع وهذا �عني ان الافراد �سعون الى ض�ط استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر 

 النفس و�نهون الشعور الذي ينتابوهن �أسرع وقت ممكن. 

 )٢٥(جدول

 =n) المشاعر استرات�ج�ات تنظ�مل�عد  ومستوى الاجا�ة والاهم�ة الترتیب�ة المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

141) 

 الع�ارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاهم�ة 
 النسب�ة

 مستوى 
 الاجا�ة

الاهم�ة 
 الترتیب�ة

 1 جدا مرتفع 85. 789. 4.23  عندما اشعر بالضيق احاول ان انهي هذا الشعور  بأسرع وقت  1
 عندما اشعر بالضيق افكر بالطرق التي يمكن ان تعالج ذلك بدون 2

  تأخير
 4 مرتفع 76. 1.068 3.82

 3 مرتفع R 3.83 .935 .76 عندما اشعر بالضيق ابقى بشعور سيئ فتره طويله 3
شعور التحسن يأتي بسرعة بعد شعوري بالضيق عند التعرض لموقف  4

  ما او نتيجة التفاعل الاجتماعي
 5 مرتفع 75. 1.078 3.74

شيء يمكنني القيام به لأجعل عندما اشعر بالضيق اعتقد انه لا يوجد  5
 R نفسي اشعر بتحسن

 2 مرتفع 80. 898. 4.02

  مرتفع 0.78 953. 3.92 المعدل العام
  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

وعلى مستوى متغیر تنظ�م المشاعر فقد تبین ان �عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر �ان ال�عد 

عینة الدراسة فقد بلغ وسطه الحسابي اعلى نس�ة اذ بلغ الاكثر اتفاقا حوله من قبل الافراد 

)  وهو �شیر الى انسجام جید 953.) وان مقدار الانحراف المع�اري �ان ضمن حدود (3.92(

و�هذا فقد احتل  مرتفعلقناعات الافراد تجاه هذا ال�عد وقد بلغ مستوى الاجا�ة ضمن مرت�ة 

المرت�ة الاولى �عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر ثم يل�ه �التسلسل حسب الوسط الحسابي �عد 

) و�مقدار تشتت (انحراف 3.68السلو��ات الموجه نحو الهدف اذ بلغ وسطه الحسابي  (
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) وهو يوضح ان التشتت في الاجا�ات �ان مرتفع مما ينعكس في ب�ان ان 1.015مع�اري)  (

ناك انسجام �آراء عینة الدراسة حول توافر السلو��ات الموجه نحو الهدف في بیئة التطبیق ه

و�مستوى اجا�ة �انت مرتفع، ثم احتل المرت�ة الثالثة �عد مواجهة الواقع الذي حقق وسطا حاسب�ا 

) مما �شیر الى وجود اتفاق �شكل عام جید 988.) و�انحراف مع�اري ضمن حدود (3.65بلغ (

توافر هذا ال�عد ضمن حیز بیئة التطبیق وضمن فترة الاخت�ار و�مستوى اجا�ة مرتفع ، حول 

) و�انحراف  3.56واحتل المرت�ة الرا�عة �عد الاستجا�ة العاطف�ة اذ بلغ المتوسط الحسابي له (

) وضمن مستوى اجا�ة مرتفع، ثم جاء �المرت�ة الخامسة �عد الفهم العاطفي  977.مع�اري ( 

) و�مستوى اجا�ة معتدل ثم سادسا  1.147) ومستوى انحراف مع�اري (3.10بي بلغ (بوسط حسا

 )  1.119) و�انحراف مع�اري (3.09جاء �عد الوعي العاطفي بوسط حسابي بلغ (

) والذي �مثل معدل 3.50واجمالا فقد حقق متغیر تنظ�م المشاعر وسطا حساب�ا بلغ ( 

الاجا�ات المع�ار�ة للعینة عن متغیر تنظ�م المشاعر متوسطات ا�عاد المتغیر وقد �ان انحراف 

) وضمن مستوى اتفاق مرتفع حول المتغیر وهذا يبین ان هناك توافر جید 1.033�مستوى (

) ب�ان للوسط الحسابي  ٢٦لمتغیر تنظ�م المشاعر وفقا لعینة الدراسة. و�عرض جدول ( 

)  ١٣وترتیب الا�عاد فضلا عن شكل ( والانحراف المع�اري والاهم�ة النسب�ة ومستوى الاجا�ة 

 الذي يوضح مستوى توافر تلك الا�عاد ب�ان�ا.

 ) ٢٦ (جدول 
الترتیب�ة للأ�عاد الرئ�سة لمتغیر تنظ�م المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ودرجة الاجا�ة والاهم�ة 

  (n=141)المشاعر

الانحراف  المتوسط الحسابي ال�عد الرئ�سي ت
 المع�اري 

الاهم�ة 
 النسب�ة

 مستوى 
 الاجا�ة

الاهم�ة 
 الترتیب�ة

 السادس معتدل 0.62 1.119 3.09 الوعي العاطفي ١
 الثالث مرتفع 0.73 988. 3.65 مواجهة الواقع ٢

 الخامس  معتدل 0.62 1.147 3.10 الفهم العاطفي ٣
 الرا�ع مرتفع 0.71 977. 3.56 الاستجا�ة العاطف�ة    ٤
 الثاني  مرتفع 0.74 1.015 3.68 الموجه نحو الهدفالسلو��ات  ٥
 الاول مرتفع 0.78 953. 3.92 استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر ٦

 - مرتفع 0.70 1.033 3.50 تنظ�م المشاعرالمعدل العام لمتغیر  
  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 
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 ) ١٣(  شكل

 الحسابي المتوسط حسب المشاعر تنظيم متغير ابعاد مستوى يوضح مخطط

 ثان�ا. وصف وتشخ�ص متغیر اتجاهات الموظفین

يتضمن وصف وتشخ�ص متغیر اتجاهات الموظفین وصف وتشخ�ص فقرات وا�عاد هذا المتغیـر 
 -تفصیل�اً ومن ثم وصف وتشخ�ص المتغیر اجمال�اً ، و�الآتي:

 . وصف وتشخ�ص �عد الاتجاه المعرفي:١

تهتم هذه الفقرة بب�ان الخصائص الوصف�ة ل�عد الاتجاه المعرفي الذي �شكل احد ا�عاد المتغیر 
فقرات (تساؤلات) اساس�ة، اذ يتبین  س�ع عشر(اتجاهات الموظفین) والذي �عبر عنه من خلال 

والتي  السا�عة) ان الفقرة التي فیها اعلى وسطا حساب�ا �انت الفقرة  ٢٧من خلال جدول ( 
) اذ �ان وسطها ارغب في المشار�ة في اللقاءات والانشطة متى ما ات�حت الفرصة.واها (محت

مما �شیر الى ان العینة   (857.)�ما ان هذه الفقرة تشتتها �ان قل�لا بلغ  (3.91)الحسابي يبلغ 
و�أهم�ة نسب�ة  مرتفعمنسجمة من حیث قناعتها �محتوى التساؤل فهي �انت �مستوى اجا�ة 

 . (78%)قدرها 

اتا�ع �ل ما هو جديد التي محتواها ( الثان�ة عشراما اقل وسطا حساب�ا �ان من نصیب الفقرة 
وقد بلغ  معتدلوهو وسطا �مستوى اجا�ة  (2.81)) اذ �ان �خصوص عملي �شكل متواصل

وهي تشیر الى نس�ة تشتت قلیلة تجاه هذه الفقرة مما �شیر الى  (975.)انحرافها المع�اري 
          (56%).ناعات الافراد حول محتوى هذه الفقرة و�مستوى اهم�ة بلغتانسجام ق

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

الوعي 
 العاطفي

الاستجابة   الفهم العاطفي مواجهة الواقع
 العاطفية  

السلوكيات 
الموجه نحو 

 الهدف

استراتيجيات 
تنظيم 
 المشاعر
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في حین بلغ   (3.37)) �شكل عام ذو متوسط حسابي بلغالاتجاه المعرفيوقد �ان ال�عد (
الاتجاه وهو �شیر الى انسجام اجا�ات عینة حول توافر �عد  (987.)الانحراف المع�اري له 

وهذا �عني ان الافراد لديهم الاستعداد الكامل للحضور في  و�مستوى اجا�ة معتدلالمعرفي 
 اللقاءات والانشطة التي تنفع مجال العمل �لما امكنهم ذلك.

 )٢٧جدول(

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومستوى الاجا�ة والاهم�ة الترتیب�ة لمتغیر الاتجاه المعرفي 
(n=141) 

 الع�ارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاهم�ة 
 النسب�ة

 مستوى 
 الاجا�ة

الاهم�ة 
 الترتیب�ة

 2 مرتفع 77. 1.027 3.87    اسعى باستمرار لاكتساب مزيدا من المعرفة في مجال عملي  1
امتلك المعرفة بالنظريات والافكار الحديثة التي استطيع تطبيقها   2

  في مجال عملي
 7 مرتفع 69. 1.186 3.45

اساهم في نقل الخبرات المعرفية والتدريبية الى الزملاء  3
  والمنتفعين

 3 مرتفع 75. 897. 3.74

 4 مرتفع 73. 917. 3.65  اغتنم فرصه التدريب لتنمية قدراتي ومهاراتي 4
 5 مرتفع 70. 914. 3.51 اتطلع الى زياده خبراتي ومعرفتي في مجال مهنتي  5
 6 مرتفع 69. 914. 3.46    6
تيحت اة في اللقاءات والانشطة متى ما ارغب في المشارك 7

  الفرصة
 1 مرتفع 78. 857. 3.91

 8 مرتفع 70. 1.059 3.48  لدي المعرفة الجيدة بخطوات سير العمل 8
 9 معتدل 66. 1.173 3.28 امتلك المعرفة لتطبيق الاوامر والقوانين 9
 13 معتدل 57. 1.034 2.87  10
 12 معتدل 61. 974. 3.03  للتأثير والتغيير في سلوكيات الافراد الاخرينلدي المعرفة  11
 14 معتدل 56. 975. 2.81  اتابع كل ما هو جديد بخصوص عملي بشكل متواصل 12
 11 معتدل 63. 1.013 3.17  13
اعتقد ان الاتجاه المعرفي بحاجة الى المواكبة من قبل الشخص  14

  والتدريب المتواصل
 10 معتدل 64. 879. 3.21

 تم حذفها بناء على نتائج التحلیل العاملي التو�یدي 15
 تم حذفها بناء على نتائج التحلیل العاملي التو�یدي 16
 تم حذفها بناء على نتائج التحلیل العاملي التو�یدي 17

  مرتفع 74. 987. 3.37 المعدل العام

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 :السلوكي الاتجاه بعد وتشخيص وصف. ٢
تهتم هذه الفقرة بب�ان الخصائص الوصف�ة ل�عد الاتجاه السلو�ي الذي �شكل احد ا�عاد المتغیر 

فقرات (تساؤلات) اساس�ة، اذ يتبین  ار�ع عشر(اتجاهات الموظفین) والذي �عبر عنه من خلال 
والتي  الثان�ة عشر) ان الفقرة التي فیها اعلى وسطا حساب�ا �انت الفقرة  ٢٨من خلال جدول ( 

) اذ �ان وسطها امتلك القدرة على التعاطف الذاتي في سلو��اتي مع الاخر�ن.محتواها (
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مما �شیر الى ان العینة   (915.)�ما ان هذه الفقرة تشتتها �ان قل�لا بلغ  (3.89)الحسابي يبلغ 
و�أهم�ة نسب�ة  مرتفععتها �محتوى التساؤل فهي �انت �مستوى اجا�ة منسجمة من حیث قنا

 . (78%)قدرها 
امارس واطبق تعل�مات التي محتواها ( العاشرةاما اقل وسطا حساب�ا �ان من نصیب الفقرة 

وقد  معتدلوهو وسطا �مستوى اجا�ة  (3.21)) اذ �ان المرؤوسین �الرغم من ضغوطات العمل
وهي تشیر الى نس�ة تشتت قلیلة تجاه هذه الفقرة مما �شیر الى  (1.089)بلغ انحرافها المع�اري 

          (64%).انسجام قناعات الافراد حول محتوى هذه الفقرة و�مستوى اهم�ة بلغت
في حین بلغ   (3.54)) �شكل عام ذو متوسط حسابي بلغالاتجاه السلو�يوقد �ان ال�عد (

الاتجاه وهو �شیر الى انسجام اجا�ات عینة حول توافر �عد  (1.092)المع�اري له  الانحراف
و�مستوى اجا�ة مرتفع وهذا �عني ان الافراد لديهم �م جید من التعاطف مع الافراد السلو�ي 

 الاخر�ن داخل بیئة العمل مما يز�د من مستوى الاداء.
 )٢٨جدول(

 (n=141)لمتغیر الاتجاه السلو�ي  ومستوى الاجا�ة والاهم�ة الترتیب�ة �ةالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار 

 الع�ارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاهم�ة 
 النسب�ة

 مستوى 
 الاجا�ة

الاهم�ة 
 الترتیب�ة

 4 مرتفع 75. 1.079 3.76 اوظف مهاراتي السلوكية في مجال عملي 1
العاملي التو�یدي تم حذفها بناء على نتائج التحلیل 2  
اطبق خبراتي ومعلوماتي التي امتلكها واعكسها على سلوكي  3

 داخل مكان العمل
 10 معتدل 67. 1.192 3.37

 12 معتدل 67. 1.189 3.34 اطبق الاتجاه السلوكي بخطواته العملية بشكل جيد  4
 5 مرتفع 71. 1.141 3.57 اوظف التغذية الراجعة من المشرفين في النمو والتطور المهني 5
اطبق فن الاتجاه السلوكي ومهاراتي باتقان وخاصه في العمل  6

  الميداني
 9 معتدل 68. 1.199 3.39

ارى بأن المؤسسة التي اعمل بها تساعد وتشجع على استخدام  7
 الاتجاه السلوكي

 8 مرتفع 68. 1.160 3.42

بالكشف لدي القدرة على التشخيص او المساعدة في التشخيص  8
 . عن السلوكيات الغير لائقة وتقويمها

 3 مرتفع 76. 989. 3.81

لدي القدرة على وضع الخطط لمعالجة السلوكيات السلبية والحد  9
  منها

 7 مرتفع 70. 1.086 3.50

امارس واطبق تعليمات المرؤوسين بالرغم من ضغوطات  10
  العمل

 13 معتدل 64. 1.089 3.21

 11 معتدل 67. 1.111 3.36  السلوكي بما يتلاءم مع حالة المنتفعامارس الاتجاه  11
 1 مرتفع 78. 915. 3.89 امتلك القدرة على التعاطف الذاتي في سلوكياتي مع الاخرين 12
لدي القابلية على تطبيق بعض الاختبارات والمقاييس الخاصة  13

 بالاتجاه السلوكي
 2 مرتفع 76. 985. 3.82

 6 مرتفع 71. 1.064 3.56  تعزيز نقاط قوتي وتدعيم وبناء نقاط ضعفياعمل على  14
  مرتفع 75. 1.092 3.54 المعدل العام

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 
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 :الادراكي الاتجاه بعد وتشخيص وصف. ٣

تهتم هذه الفقرة بب�ان الخصائص الوصف�ة ل�عد الاتجاه السلو�ي الذي �شكل احد ا�عاد المتغیر 

فقرات (تساؤلات) اساس�ة، اذ يتبین من  عشر�ن(اتجاهات الموظفین) والذي �عبر عنه من خلال 

ا والتي محتواه الاولى) ان الفقرة التي فیها اعلى وسطا حساب�ا �انت الفقرة  ٢٩خلال جدول ( 

�ما ان  (4.09)) اذ �ان وسطها الحسابي يبلغ اشعر ان مهنتي تتلاءم مع میولي ورغ�اتي  .(

مما �شیر الى ان العینة منسجمة من حیث قناعتها   (896.)هذه الفقرة تشتتها �ان قل�لا بلغ 

 . (82%)و�أهم�ة نسب�ة قدرها  مرتفع�محتوى التساؤل فهي �انت �مستوى اجا�ة 

ارى ان الس�طرة على التي محتواها ( التاسعةاما اقل وسطا حساب�ا �ان من نصیب الفقرة 

وهو وسطا  (3.75)) اذ �ان اتجاهات الموظفین من الحاجات الاساس�ة في مجال العمل

وهي تشیر الى نس�ة تشتت قلیلة تجاه  (1.102)وقد بلغ انحرافها المع�اري  مرتفع�مستوى اجا�ة 

�شیر الى انسجام قناعات الافراد حول محتوى هذه الفقرة و�مستوى اهم�ة  هذه الفقرة مما

          (75%).بلغت

في حین بلغ   (3.91)) �شكل عام ذو متوسط حسابي بلغالاتجاه الادراكيوقد �ان ال�عد (

الاتجاه وهو �شیر الى انسجام اجا�ات عینة حول توافر �عد  (1.043)الانحراف المع�اري له 

و�مستوى اجا�ة مرتفع وهذا �عني ان هناك شعور جید �طابق الاحت�اجات النفس�ة للفراد ي الادراك

 العاملین وتلاءم میولهم ورغ�اتهم.

 )٢٩جدول(

 (n=141)لمتغیر الاتجاه الادراكي  ومستوى الاجا�ة والاهم�ة الترتیب�ة المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

 الع�ارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الاهم�ة 
 النسب�ة

 مستوى 
 الاجا�ة

الاهم�ة 
 الترتیب�ة

 1 مرتفع 82. 896. 4.09   اشعر ان مهنتي تتلاءم مع ميولي ورغباتي 1
 4 مرتفع 80. 996. 4.02   اشعر بالقناعة والرضا في عملي 2
 7 مرتفع 79. 1.024 3.97  لدي رغبة صادقة في العمل بجد في عملي الحالي 3
 3 مرتفع 81. 924. 4.04   ارى ان عملي الحالي يحتاج الى جهد وطاقة اكثر  4
ارى ان تعدد الفرص في تقديم الخدمة يجعل من السهل اختيار  5

  الخدمة المناسبة لتقديمها
 10 مرتفع 79. 1.050 3.93

 18 مرتفع 75. 1.161 3.77 اؤمن بأهمية بتحديد اتجاهاتي  في مكان العمل  6
اؤمن بأن اتجاهات الموظفين وخاصة  الاتجاه الادراكي مهم  7

  وناجح في الانسجام وخلق التفاهم بين الموظفين
 16 مرتفع 76. 1.043 3.80
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 15 مرتفع 76. 1.109 3.81 اسعى لتحقيق ذاتي بما يتلاءم مع قدراتي وامكانياتي 8
الاساسية ارى ان السيطرة على اتجاهات الموظفين من الحاجات  9

  في مجال العمل
 19 مرتفع 75. 1.102 3.75

 17 مرتفع 76. 1.100 3.78  احرص على ان اكون مبدعا ومجددا في مكان عملي 10
 2 مرتفع 82. 1.031 4.08  يشعرني عملي الحالي بالراحة والمتعة 11
 9 مرتفع 79. 1.033 3.94 افضل العمل كفريق لإنجاز العمل بشكل اسرع 12
 5 مرتفع 80. 1.017 3.99  اشعر بتشجيع الادارة لي لإنجاح وانجاز العمل 13
 14 مرتفع 76. 1.059 3.82 اطمح الى الارتقاء بوظيفتي 14
 8 مرتفع 79. 1.064 3.95  للاطلاع والتدريب اهمية كبيره لتحقيق النجاح في العمل 15
 6 مرتفع 80. 1.041 3.98 اتفهم مشاعر الاخرين وقيمهم واتجاهاتهم 16
 11 مرتفع 78. 1.010 3.91 ارى ان التعاون بين الفريق داخل مكان العمل مهم جدا 17
اعتقد ان التعاون بين مقدم الخدمة ومستلمها يعزز من نجاح  18

  العمل
 13 مرتفع 77. 1.151 3.87

 12 مرتفع 78. 1.011 3.91 افضل تبادل الخبرة والاستشارة بين وملاء العمل 19
 تم حذفها بناء على نتائج التحلیل العاملي التو�یدي 20

  مرتفع 78. 1.043 3.91 المعدل العام

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

�ان ال�عد الاكثر اتفاقا  الاتجاه الادراكيوعلى مستوى متغیر اتجاهات الموظفین فقد تبین ان �عد 
) وان مقدار 3.91حوله من قبل الافراد عینة الدراسة فقد بلغ وسطه الحسابي اعلى نس�ة اذ بلغ (

)  وهو �شیر الى انسجام جید لقناعات الافراد 1.043الانحراف المع�اري �ان ضمن حدود (
احتل المرت�ة الاولى �عد و�هذا فقد  مرتفعتجاه هذا ال�عد وقد بلغ مستوى الاجا�ة ضمن مرت�ة 

اذ بلغ وسطه الحسابي   الاتجاه السلو�يثم يل�ه �التسلسل حسب الوسط الحسابي �عد  الاتجاه الادراكي
) وهو يوضح ان التشتت في الاجا�ات �ان 1.092) و�مقدار تشتت (انحراف مع�اري)  (3.54(

ول توافر �عد الاتجاه السلو�ي مرتفع مما ينعكس في ب�ان ان هناك انسجام �آراء عینة الدراسة ح
) في بیئة 987.) و�انحراف مع�اري �ان (3.37ثم اخیر �عد المعرفي بوسط حسابي بلغ (

التطبیق و�مستوى اجا�ة �انت مرتفعة، واجمالا فقد حقق متغیر اتجاهات الموظفین وسطا حساب�ا 
الاجا�ات المع�ار�ة ) والذي �مثل معدل متوسطات ا�عاد المتغیر وقد �ان انحراف 3.61بلغ (

) وضمن مستوى اتفاق مرتفع حول 1.041للعینة عن متغیر اتجاهات الموظفین �مستوى (
وفقا لرأي المنتسبین في جامعة اتجاهات الموظفین المتغیر وهذا يبین ان هناك توافر جید لمتغیر 

لحسابي ) ب�ان للوسط ا ٣٠الفرات الاوسط/معهد تقني مسیب عینة الدراسة. و�عرض جدول ( 
)  ١٤والانحراف المع�اري والاهم�ة النسب�ة ومستوى الاجا�ة وترتیب الا�عاد فضلا عن شكل ( 

 الذي يوضح مستوى توافر تلك الا�عاد ب�ان�ا.
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 )٣٠جدول(

الترتیب�ة للأ�عاد الرئ�سة لمتغیر اتجاهات الموظفین المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ودرجة الاجا�ة والاهم�ة 
(n=141) 

الانحراف  المتوسط الحسابي ال�عد الرئ�سي ت
 المع�اري 

الاهم�ة 
 النسب�ة

 مستوى 
 الاجا�ة

الاهم�ة 
 الترتیب�ة

 الثالث مرتفع 74. 987. 3.37 الاتجاه المعرفي ١
 الثاني مرتفع 75. 1.092 3.54 الاتجاه السلو�ي ٢
 الاول مرتفع 78. 1.043 3.91 الاتجاه الادراكي ٣

 - مرتفع  0.72 1.041 3.61 اتجاهات الموظفینالمعدل العام لمتغیر  
  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 ال��ى بالاس��تناد الم��وظفين اتجاه��ات متغي��ر ح��ول الاف��راد قناع��ات نس��بة ) ١٤ ( ش��كل ويوض��ح
 . الحسابي وسطها

 

 الحسابي المتوسط حسب الموظفين اتجاهات متغير ابعاد مستوى يوضح مخطط ) ١٤(  شكل

 

 

 

 

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

 الاتجاه الادراكي الاتجاه السلوكي الاتجاه المعرفي
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 الثالث المبحث

 الدراسة فرضيات اختبار

 ... توطئة

�ختص هذا الم�حث بتحقیق اخت�ار فرض�ات الدراسة الحال�ة وضمن محور�ن الاول يتعلق �التأكد 

المشاعر، ، اتجاهات الموظفین) من مستوى الارت�اط بین متغیرات الدراسة والتي هي ( تنظ�م 

في حین يهتم المحور الثاني �التحقق من مستوى الـتأثیر ضمن نموذج الاخت�ار ال�س�ط �اعتماد 

منهج المعادلة اله�كل�ة، �المحور الاول للاخت�ار يتم اجراءه من خلال معامل ارت�اط بیرسون 

خدام المنهج اله�كلي لاخت�ار )، اما المحور الثاني ف�ختص �است-Pearson(الارت�اط ال�س�ط

) Structural Equation Modeling) ومنه تقن�ة ((Amos, V23التأثیر �استخدام برنامج  

التي تمتاز �قوة إحصائ�ة تمیزها عن �اقي التقن�ات �ونها �مكنها التحقق من اخت�ار متغیرات عدة 

ت الي تسمى �المتغیرات سواء �انت متغیرات مستقلة او متغیرات معتمدة فضلا عن المتغیرا

) (الغیر مقاسة) وهي متغیرات غیر مقاسه بذاتها بل من خلال Latent variablesالكامنة (

مجموعة متغیرات اخرى �مكن ق�اسها احصائ�ا. وان هذه التقن�ة تستلزم التمثیل للمتغیرات التي 

يتضمن علاقات مكن ق�اسها �أشكال �مؤشرات للمتغیرات الكامنة. اي ان النموذج الفرضي 

خط�ة  موجه وغیر موجه بین المتغیرات المحددة مقاسة في النموذج و�ین المتغیرات الكامنة وان 

الاسهم التي تمثل علاقات موجه تق�س تأثیر موجه من متغیر على متغیر اخر بینما هناك 

تمام ارت�اطات غیر الموجه فهي ارت�اطات لا تدل على التأثیرات الموجه وهي ل�ست موضع اه

 ال�احث. 

 اولاً / اخت�ار فرض�ات الارت�اط :    

ان المحور الاول ضمن الم�حث الحالي يتعلق �استكشاف مدى التلازم بین توافر متغیرات  

الدراسة والتحقق  من ق�مة الارت�اط واتجاه اشارته (طرد�ة ام طرد�ة) ولمعرفة ذلك سیتم اعتماد 

تم سحبها توز�عا طب�ع�ا ولجمع متغیرات الدراسة (تنظ�م  اسلوب بیرسون �ون توز�ع الب�انات التي

المشاعر، ،  اتجاهات الموظفین)  وقبل البدء �أجراء العمل�ة �ستلزم بینان المعايیر التي ستعتمد 

) فئات التفسیر لمعاملات الارت�اط. �ما  ٣١لتحديد قبول ومستوى الارت�اط اذ يبین الجدول (
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الذي �مكن من خلاله معرفة هل ان  (.Sig)ى معنو�ة الاخت�ار �حتاج التحقق الى معرفة مستو 

الق�مة الناتجة عن الارت�اط مقبولة احصائ�ا ام لا والتي يتم الاستدلال علیها من خلال ظهور 

القبول للنت�جة المحسو�ة واعطى  tالجدول�ة و  tوالتي تبین ان البرنامج قد قارن بین  **)(

، (5%)فهذا �عني قبول النت�جة �مستوى  *)اما اذا ظهر اعلى الق�مة ( (1%)�مستوى معنو�ة 

   ) وف�ما يلي ب�ان لإجراءات الاخت�ار للفرض�اتnكما �ضمن جدول الارت�اط ب�انا لحجم العینة (

 الارت�اط فئات تفسیر مستوى معامل ) ٣١ جدول (ال

 ق�مة معامل الارت�اط  تفسیر علاقة الارت�اط ت

 0 علاقة ارت�اطلا توجد  1

 1±  طرد�ة تامة موج�ة اوعلاقة ارت�اط  2

  0)-± (0.30 طرد�ةا�جاب�ة او  ضع�فة علاقة ارت�اط 3

  ± (0.70-0.31) طرد�ةقو�ة ا�جاب�ة او علاقة ارت�اط  4

 ) 0.99-0.71( ± طرد�ةقو�ة جدا ا�جاب�ة او علاقة ارت�اط  5
Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " UResearch methods for business 

studentsU " 5P

th
P ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

 اخت�ار فرض�ة الارت�اط الرئ�سة الاولى:اولا. 

ان الفرض�ة الرئ�سة الاولى تعنى �التحقق من مستوى التلازم (الارت�اط) بین ظهور مستوى معین 

(توجد من تنظ�م المشاعر وارت�اط ذلك الظهور �اتجاهات الموظفین من خلال محتوى الفرض�ة  

اذ تبین علاقة ارت�اط طرد�ة ذات دلالة معنو�ة بین تنظ�م المشاعر ومتغیر اتجاهات الموظفین) 

) على مستوى المتغیر المستقل مع المتغیر  ٣٢الق�م الظاهرة في جدول مصفوفة الارت�اطات ( 

المعتمد و�ذلك على مستوى ا�عاد المتغیر المستقل مع المتغیر المعتمد اذ يتضح ان هناك 

مستوى ارت�اط قوي بین متغیر تنظ�م المشاعر ومتغیر اتجاهات الموظفین فقد �انت الق�مة 

417P.رت�اط (للا

**
P وهي ق�مة ذات دلالة معنو�ة مقبولة احصائ�ا دل على ذلك النجمتین فوق (

 )0.99(المحسو�ة اعلى من ق�متها الجدول�ة وهي ضمن مستوى ثقة  tالق�مة والتي تشیر الى ان 

�ما اتجاه هذه العلاقة هو اتجاه طردي اشارت له الإشارة  )0.01(اي انها قُبلت �حدود معنو�ة 

وج�ة للق�مة والتي تعني ان هناك تلازم جید بین توافر متغیر تنظ�م المشاعر وتوافر متغیر الم
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اتجاهات الموظفین ضمن حدود قناعات المنتسبین في جامعه الفرات الاوسط/ معهد تقني مسیب 

عینة الدراسة الحال�ة. وان هذه النت�جة تبین وجود دعم لقبول وتحقق فرض�ة الارت�اط الرئ�سة 

 ولى بین متغیر تنظ�م المشاعر ومتغیر اتجاهات الموظفین.الا

 )٣٢جدول(

 واتجاهات الموظفین�أ�عاده تنظ�م المشاعر مصفوفة معاملات الارت�اط بین 

Correlations 

 الفهم العاطفي مواجهة الواقع الوعي العاطفي 

الاستجابة 

 العاطفية

السلوكيات 

الموجهة نحو 

 الهدف

استراتيجيات 

المشاعرتنظيم   

تنظيم 

 المشاعر

       Pearson Correlation 1 الوعي العاطفي

Sig. (2-tailed)        

N 141       

Pearson Correlation .688P مواجهة الواقع

** 1      

Sig. (2-tailed) .000       

N 141 141      

Pearson Correlation .841P الفهم العاطفي

** .637P

** 1     

Sig. (2-tailed) .000 .000      

N 141 141 141     

الاستجابة 

 العاطفية

Pearson Correlation .314P

** .363P

** .475P

** 1    

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000     

N 141 141 141 141    

السلوكيات 

الموجهة نحو 

 الهدف

Pearson Correlation .314P

** .310P

** .398P

** .722P

** 1   

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000    

N 141 141 141 141 141   

استراتيجيات 

 تنظيم المشاعر

Pearson Correlation .155 .336P

** .278P

** .509P

** .585P

** 1  

Sig. (2-tailed) .066 .000 .001 .000 .000   
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Correlations 

 الفهم العاطفي مواجهة الواقع الوعي العاطفي 

الاستجابة 

 العاطفية

السلوكيات 

الموجهة نحو 

 الهدف

استراتيجيات 

المشاعرتنظيم   

تنظيم 

 المشاعر

N 141 141 141 141 141 141  

 اتجاهات

 الموظفين

Pearson Correlation .266P

** .296P

** .326P

** .336P

** .308P

** .342P

** .417P

** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 141 141 141 141 141 141 141 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 
الفرضـــ�ة الرئ�ســـة الاولـــى �مكـــن اشـــتقاق الفرضـــ�ات الفرع�ـــة الات�ـــة المتعلقـــة �أ�عـــاد ومـــن خـــلال 

 المتغیر المستقل والمتغیر المعتمد و�الاتي:

 اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الاولى: . أ
ان الفرض�ة الفرع�ة الاولى تعنى �التحقق من مستوى التلازم (الارت�اط) بین ظهور مستوى 

وارت�اط ذلك الظهور �اتجاهات الموظفین من خلال محتوى معین من �عد الوعي العاطفي 

(توجد علاقة ارت�اط طرد�ة ذات دلالة معنو�ة بین �عد الوعي العاطفي ومتغیر اتجاهات الفرض�ة 

 ) ان هناك مستوى ارت�اط ٣٢اذ تبین الق�م الظاهرة في جدول مصفوفة الارت�اطات ( الموظفین) 

266P.بین �عد الوعي العاطفي ومتغیر اتجاهات الموظفین فقد �انت الق�مة للارت�اط ( ضع�ف

**
P (

وهي ق�مة ذات دلالة معنو�ة مقبولة احصائ�ا دل على ذلك النجمتین فوق الق�مة والتي تشیر الى 

اي انها قُبلت �حدود  )0.99(المحسو�ة اعلى من ق�متها الجدول�ة وهي ضمن مستوى ثقة  tان 

�ما اتجاه هذه العلاقة هو اتجاه طردي اشارت له الإشارة الموج�ة للق�مة والتي  )0.01(ة معنو�

بین توافر �عد الوعي العاطفي وتوافر متغیر اتجاهات الموظفین  ضع�فتعني ان هناك تلازم 

ضمن حدود مكان التطبیق للدراسة الحال�ة. وان هذه النت�جة تبین وجود دعم لقبول وتحقق فرض�ة 

 ت�اط الفرع�ة الاولى بین �عد الوعي العاطفي ومتغیر اتجاهات الموظفین.الار 

 :لثان�ةاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة ا - ب
ان الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة تعنى �التحقق من مستوى التلازم (الارت�اط) بین ظهور مستوى معین 

من �عد مواجهة الواقع وارت�اط ذلك الظهور �اتجاهات الموظفین من خلال محتوى الفرض�ة 
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(توجد علاقة ارت�اط طرد�ة ذات دلالة معنو�ة بین �عد مواجهة الواقع ومتغیر اتجاهات 

) ان هناك مستوى ارت�اط  ٣٢اذ تبین الق�م الظاهرة في جدول مصفوفة الارت�اطات (  الموظفین)

296P.بین �عد مواجهة الواقع ومتغیر اتجاهات الموظفین فقد �انت الق�مة للارت�اط ( ضع�ف

**
P (

وهي ق�مة ذات دلالة معنو�ة مقبولة احصائ�ا دل على ذلك النجمتین فوق الق�مة والتي تشیر الى 

اي انها قُبلت �حدود  )0.99(المحسو�ة اعلى من ق�متها الجدول�ة وهي ضمن مستوى ثقة  tان 

�ما اتجاه هذه العلاقة هو اتجاه طردي اشارت له الإشارة الموج�ة للق�مة والتي  )0.01(معنو�ة 

بین توافر �عد مواجهة الواقع وتوافر متغیر اتجاهات الموظفین  منخفضتعني ان هناك تلازم 

ود مكان التطبیق للدراسة الحال�ة. وان هذه النت�جة تبین وجود دعم لقبول وتحقق فرض�ة ضمن حد

 الارت�اط الفرع�ة الثان�ة بین �عد مواجهة الواقع ومتغیر اتجاهات الموظفین.

 اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة: - ت
ان الفرض�ة الفرع�ة الثالثة تعنى �التحقق من مستوى التلازم (الارت�اط) بین ظهور مستوى معین 

من �عد الفهم العاطفي وارت�اط ذلك الظهور �اتجاهات الموظفین من خلال محتوى الفرض�ة  

(توجد علاقة ارت�اط طرد�ة ذات دلالة معنو�ة بین �عد الفهم العاطفي ومتغیر اتجاهات 

) ان هناك مستوى ارت�اط  ٣٢اذ تبین الق�م الظاهرة في جدول مصفوفة الارت�اطات ( ) الموظفین

326P.قوي بین �عد الفهم العاطفي ومتغیر اتجاهات الموظفین فقد �انت الق�مة للارت�اط (

**
P وهي (

 tق�مة ذات دلالة معنو�ة مقبولة احصائ�ا دل على ذلك النجمتین فوق الق�مة والتي تشیر الى ان 

اي انها قُبلت �حدود  )0.99(المحسو�ة اعلى من ق�متها الجدول�ة وهي ضمن مستوى ثقة 

�ما اتجاه هذه العلاقة هو اتجاه طردي اشارت له الإشارة الموج�ة للق�مة والتي  )0.01(معنو�ة 

تعني ان هناك تلازم جید بین توافر �عد الفهم العاطفي وتوافر متغیر اتجاهات الموظفین ضمن 

مكان التطبیق للدراسة الحال�ة. وان هذه النت�جة تبین وجود دعم لقبول وتحقق فرض�ة  حدود

 الارت�اط الفرع�ة الثالثة بین �عد الفهم العاطفي ومتغیر اتجاهات الموظفین.

 اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة: - ث
ان الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة تعنى �التحقق من مستوى التلازم (الارت�اط) بین ظهور مستوى معین 

من �عد الاستجا�ة العاطف�ة وارت�اط ذلك الظهور �اتجاهات الموظفین من خلال محتوى الفرض�ة  

ت (توجد علاقة ارت�اط طرد�ة ذات دلالة معنو�ة بین �عد الاستجا�ة العاطف�ة ومتغیر اتجاها
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) ان هناك مستوى ارت�اط  ٣٢اذ تبین الق�م الظاهرة في جدول مصفوفة الارت�اطات ( الموظفین) 

336P.قوي بین �عد الاستجا�ة العاطف�ة ومتغیر اتجاهات الموظفین فقد �انت الق�مة للارت�اط (

**
P (

شیر الى وهي ق�مة ذات دلالة معنو�ة مقبولة احصائ�ا دل على ذلك النجمتین فوق الق�مة والتي ت

اي انها قُبلت �حدود  )0.99(المحسو�ة اعلى من ق�متها الجدول�ة وهي ضمن مستوى ثقة  tان 

�ما اتجاه هذه العلاقة هو اتجاه طردي اشارت له الإشارة الموج�ة للق�مة والتي  )0.01(معنو�ة 

الموظفین تعني ان هناك تلازم جید بین توافر �عد الاستجا�ة العاطف�ة وتوافر متغیر اتجاهات 

ضمن حدود مكان التطبیق للدراسة الحال�ة. وان هذه النت�جة تبین وجود دعم لقبول وتحقق 

 فرض�ة الارت�اط الفرع�ة الرا�عة بین �عد الاستجا�ة العاطف�ة ومتغیر اتجاهات الموظفین.

 اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الخامسة: - ج
ان الفرض�ة الفرع�ة الخامسة تعنى �التحقق من مستوى التلازم (الارت�اط) بین ظهور مستوى 

معین من �عد السلو��ات الموجهة نحو الهدف وارت�اط ذلك الظهور �اتجاهات الموظفین من 

(توجد علاقة ارت�اط طرد�ة ذات دلالة معنو�ة بین �عد السلو��ات خلال محتوى الفرض�ة  

اذ تبین الق�م الظاهرة في جدول مصفوفة لهدف ومتغیر اتجاهات الموظفین) الموجهة نحو ا

) ان هناك مستوى ارت�اط قوي بین �عد السلو��ات الموجهة نحو الهدف   ٣٢الارت�اطات (

308P.ومتغیر اتجاهات الموظفین فقد �انت الق�مة للارت�اط (

**
P وهي ق�مة ذات دلالة معنو�ة (

المحسو�ة اعلى من  tالنجمتین فوق الق�مة والتي تشیر الى ان مقبولة احصائ�ا دل على ذلك 

�ما اتجاه  )0.01(اي انها قُبلت �حدود معنو�ة  )0.99(ق�متها الجدول�ة وهي ضمن مستوى ثقة 

هذه العلاقة هو اتجاه طردي اشارت له الإشارة الموج�ة للق�مة والتي تعني ان هناك تلازم جید 

بین توافر �عد السلو��ات الموجهة نحو الهدف وتوافر متغیر اتجاهات الموظفین ضمن حدود 

الارت�اط  مكان التطبیق للدراسة الحال�ة. وان هذه النت�جة تبین وجود دعم لقبول وتحقق فرض�ة

 الفرع�ة الخامسة بین �عد السلو��ات الموجهة نحو الهدف ومتغیر اتجاهات الموظفین.

 اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة السادسة: - ح
ان الفرض�ة الفرع�ة السادسة تعنى �التحقق من مستوى التلازم (الارت�اط) بین ظهور مستوى 

ور �اتجاهات الموظفین من خلال معین من �عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر وارت�اط ذلك الظه

(توجد علاقة ارت�اط طرد�ة ذات دلالة معنو�ة بین �عد استرات�ج�ات تنظ�م محتوى الفرض�ة  
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) ٣٢اذ تبین الق�م الظاهرة في جدول مصفوفة الارت�اطات(المشاعر ومتغیر اتجاهات الموظفین) 

ومتغیر اتجاهات الموظفین ان هناك مستوى ارت�اط قوي بین �عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر 

342P.فقد �انت الق�مة للارت�اط (

**
P وهي ق�مة ذات دلالة معنو�ة مقبولة احصائ�ا دل على ذلك (

المحسو�ة اعلى من ق�متها الجدول�ة وهي ضمن  tالنجمتین فوق الق�مة والتي تشیر الى ان 

�ما اتجاه هذه العلاقة هو اتجاه  )0.01(اي انها قُبلت �حدود معنو�ة  )0.99(مستوى ثقة 

طردي اشارت له الإشارة الموج�ة للق�مة والتي تعني ان هناك تلازم جید بین توافر �عد 

استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر وتوافر متغیر اتجاهات الموظفین ضمن حدود مكان التطبیق 

لارت�اط الفرع�ة السادسة للدراسة الحال�ة. وان هذه النت�جة تبین وجود دعم لقبول وتحقق فرض�ة ا

 بین �عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر ومتغیر اتجاهات الموظفین.

 ً  التأثير فرضيات اختبار/  ثانيا

سیتم اخت�ار فرض�ات التأثیر الرئ�سة والفرع�ة اعتمادا على اسلوب نمذجة المعادلة اله�كل�ة 

)SEMالمعادلة اله�كل�ة من اهم الادوات التي �مكنها الوصول إلى  ) اذ اص�حت تقن�ات نمذجة

سلسلة من الارت�اطات المترا�طة بین المتغیرات المستقلة والتا�عة �طر�قة قابلة للق�اس، و�ن 

)SEM ، تقن�ة إحصائ�ة شاملة تدرس فرض�ات العلاقات بین المتغیرات الملاحظة والكامنة (

أكثر ق�مة �كثیر من تحل�لات الانحدار  SEMلى أن تقن�ة �الإضافة إلى ذلك تجدر الإشارة إ

اسلوب فعال للغا�ة من حیث  SEMالمتعدد ، لا س�ما في حالة المتغیرات المقاسة ، و�ذلك فأن 

تمثیل التأثیرات الم�اشرة وغیر الم�اشرة والوس�طة للمتغیرات الكامنة على العوامل المقاسة في 

حديد مستوى التأثیر الم�اشر بین المتغیرات عن طر�قها، و�ما النموذج الافتراضي و�ذلك �مكن ت

 �أتي :

 اولا. الفرض�ة الرئ�سة الاولى:

تهـــتم هـــذه الفرضـــ�ة �اخت�ـــار مـــدى تـــأثیر المتغیـــر المســـتقل تنظـــ�م المشـــاعر فـــي المتغیـــر المعتمـــد 

متغیـــر تنظـــ�م لدلالـــة معنو�ـــة  ذو تـــأثیر طـــردي(توجـــد اتجاهـــات المـــوظفین والتـــي تـــنص علـــى 

) يتبـین وجـود تـأثیر  ١٥مـن خـلال ملاحظـة الشـكل (  متغیـر اتجاهـات المـوظفین)في المشاعر 

ا�جابي ذو دلالة معنو�ة لمتغیر تنظ�م المشاعر في  مسـتوى اتجاهـات المـوظفین، �مـا يتضـح ان 
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طرد�ـا  ) وهذا �عني ان متغیر تنظ�م المشاعر يـؤثر0.42ق�مة معامل التأثیر المع�اري قد بلغت (

%) على مستوى المنتسبین في جامعـه الفـرات الاوسـط/ 42في متغیر اتجاهات الموظفین بنس�ة (

معهد تقني مسیب عینة الدراسة وهذا �عني ان تغیر وحدة انحراف واحدة من تنظ�م المشاعر لدى 

المنتســبین فــي جامعــه الفــرات الاوســط/ معهــد تقنــي مســیب عینــة الدراســة ســوف يــؤدي الــى تغیــر 

)  وتعــد هــذه الق�مــة معنو�ــة وذلــك لان ق�مــة النســ�ة 42%دي فــي اتجاهــات المــوظفین بنســ�ة (طــر 

) ق�مـــة معنو�ـــة عنـــد مســـتوى معنو�ـــة 5.432) الظـــاهرة فـــي الجـــدول ( ) ال�الغـــة (.C.Rالحرجـــة (

)P-Value=0.01.ما في الجدول ذاته� ( 

 متغير بأن يعني وهذا) 0.17( بلغت قد) ²R( التفسير معامل قيمة ان) ١٥( الشكل من يتضح كما
 . الموظفين اتجاهات في تحدث التي التغيرات قليلة بنسبة يفسر المشاعر تنظيم

 ب�ين ايج�ابي ت�أثير بوج�ود المتعلق�ة الاول�ى الرئيس�ة الفرض�ية قب�ول يمكن تقدم ما على واعتماداً 
 .وقوي ايجابي تأثير مستوى وضمن الموظفين اتجاهات ومتغير المشاعر تنظيم

       

  

اللامع�ار�ة لمعامل التأثیر فضلا عن خطأ الق�اس ) الق�م المع�ار�ة والق�م   ٣٣و�بین جدول (

 والنس�ة الحرجة التي في ضوؤها ومستوى المعنو�ة يتضح قبول النتائج من عدمها

 

معادلة الوفق اسلوب نمذجة ة الرئ�سة الاولى المسار الانحداري الخاصة �الفرض�)  ١٥( شكل 
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 ) ۳۳جدول (

 تقديرات نموذج التأثير بين متغير تنظيم المشاعر ومتغير اتجاهات الموظفين

 المتغير والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaقيم 
 المعيارية

 Betaقيم 
 اللامعيارية

 المعنوية النسبة الحرجة خطأ القياس

 *** 5.432 054. 291. 417. تنظيم المشاعر ---> اتجاهات الموظفين

 *** 14.161 080. 1.139 767. تنظيم المشاعر ---> الوعي العاطفي

 *** 13.754 074. 1.024 758. تنظيم المشاعر ---> مواجهة الواقع

 *** 17.633 067. 1.179 830. تنظيم المشاعر ---> الفهم العاطفي

 *** 12.989 066. 863. 739. تنظيم المشاعر ---> الاستجابة العاطفية

السلوكيات الموجه 
 ---> نحو الهدف

 تنظيم المشاعر
.735 1.027 .080 12.844 *** 

استراتيجيات تنظيم 
 ---> المشاعر

 تنظيم المشاعر
.621 .768 .082 9.377 *** 

 *** 6.356 110. 699. 473. اتجاهات الموظفين ---> الاتجاه العاطفي

 *** 10.238 109. 1.120 654. اتجاهات الموظفين ---> الاتجاه الادراكي

 *** 10.207 116. 1.181 653. اتجاهات الموظفين ---> الاتجاه السلوكي

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج     

 : كالاتي بالتسلسل هي فرعية فرضيات ست الرئيسة وللفرضية   

 �عد الوعي العاطفي احد ا�عـاد المتغیـرتهتم هذه الفرض�ة �اخت�ار مدى تأثیر : الاولى الفرعية الفرضية 

 والتي تنص على :اتجاهات الموظفین في المتغیر المعتمد تنظ�م المشاعر المستقل 

 )الموظفين اتجاهات متغيرفي  العاطفي الوعي بعدل معنوية دلالة ذو طردي تأثير توجد(

) يتبین وجود تأثیر ا�جابي ذو دلالة معنو�ة �عد الوعي العاطفي  ١٦من خلال ملاحظة الشكل (  

) وهذا 0.27في  مستوى اتجاهات الموظفین، �ما يتضح ان ق�مة معامل التأثیر المع�اري قد بلغت (

%) على 27اطفي يؤثر طرد�ا في متغیر اتجاهات الموظفین بنس�ة (�عني ان متغیر �عد الوعي الع

مستوى المنتسبین في جامعه الفرات الاوسط/ معهد تقني مسیب عینة الدراسة وهذا �عني ان تغیر 

وحدة انحراف واحدة من �عد الوعي العاطفي للمنتسبین في جامعه الفرات الاوسط/ معهد تقني مسیب 
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)  وتعد هذه الق�مة 27%الى تغیر طردي في اتجاهات الموظفین بنس�ة (عینة الدراسة سوف يؤدي 

) ق�مة 3.264) الظاهرة في الجدول  ( ) ال�الغة (.C.Rمعنو�ة وذلك لان ق�مة النس�ة الحرجة (

 ) �ما في الجدول ذاته.P-Value=0.01معنو�ة عند مستوى معنو�ة (

) وهذا �عني �أن �عد 0.07) قد بلغت (²R) ان ق�مة معامل التفسیر (١٦كما يتضح من الشكل (

 الوعي العاطفي �فسر بنس�ة قلیلة التغیرات التي تحدث في  اتجاهات الموظفین. 

واعتماداً علـى مـا تقـدم �مكـن قبـول الفرضـ�ة الفرع�ـة الاولـى المتعلقـة بوجـود تـأثیر ا�جـابي 

 .جابي وقوي بین �عد الوعي العاطفي ومتغیر اتجاهات الموظفین وضمن مستوى تأثیر ا�

 

 

 

 

 

 

 ) ١٦(  شكل

 الاولى الفرعية بالفرضية الخاصة الانحداري المسار

 الهيكلية المعادلة نمذجة اسلوب وفق
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لمعامل التأثیر فضلا عن خطأ الق�اس  ) الق�م المع�ار�ة والق�م اللامع�ار�ة٣٤و�بین جدول (  

 والنس�ة الحرجة التي في ضوئها ومستوى المعنو�ة يتضح قبول النتائج من عدمها

  ) ٣٤( جدول 

 الموظفين اتجاهات ومتغير العاطفي الوعي بعد بين التأثير نموذج تقديرات

المتغير 
 والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaقيم 
 Betaقيم  المعيارية

 اللامعيارية
خطأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

اتجاهات 
 ---> الموظفين

 الوعي العاطفي
.266 .125 .038 3.264 .001 

Awa6 <--- 15.083 071. 1.074 787. الوعي العاطفي *** 

Awa4 <--- 11.977 078. 929. 711. الوعي العاطفي *** 

Awa5 <--- 12.623 080. 1.004 730. الوعي العاطفي *** 

Awa3 <--- 13.497 068. 919. 752. الوعي العاطفي *** 

Awa1 <--- 16.761 062. 1.041 817. الوعي العاطفي *** 

Awa2 <--- 15.261 068. 1.032 790. الوعي العاطفي *** 

اتجاهات  ---> الاتجاه العاطفي
 الموظفين

.473 .699 .110 6.356 *** 

 ---> الاتجاه الادراكي
اتجاهات 
 الموظفين

.654 1.120 .109 10.238 *** 

 ---> الاتجاه السلوكي
اتجاهات 
 الموظفين

.653 1.181 .116 10.207 *** 
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 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: 

 المش�اعر تنظ�يم المس�تقل المتغي�ر ابع�اد اح�د الواقع مواجهة بعد تأثير مدى باختبار الفرضية هذه تهتم
 والتي تنص على :اتجاهات الموظفین المعتمد  المتغير في

 )الموظفين اتجاهات ومتغير الواقع مواجهة بعدل معنوية دلالة ذو طردية تأثير توجد(
 في الواقع مواجهة في معنوية دلالة ذو ايجابي تأثير وجود يتبين)  ١٧(  الشكل ملاحظة خلال من 

 يعني وهذا) 0.30( بلغت قد المعياري التأثير معامل قيمة ان يتضح كما الموظفين، اتجاهات مستوى
 مستوى على%) 30( بنسبة الموظفين اتجاهات متغير في طرديا يؤثر الواقع مواجهة بعد متغير ان

 وحدة تغير ان يعني وهذا الدراسة عينة مسيب تقني معهد/ الاوسط الفرات جامعه في المنتسبين
 مسيب تقني معهد/ الاوسط الفرات جامعه في المنتسبين لدى الواقع مواجهة بعد من واحدة انحراف

 القيمة هذه وتعد)  30%( بنسبة الموظفين اتجاهات في طردي تغير الى يؤدي سوف الدراسة عينة
 معنوية قيمة) 3.671( البالغة( )   الجدول في الظاهرة) .C.R( الحرجة النسبة قيمة لان وذلك معنوية

 .ذاته الجدول في كما) P-Value=0.01( معنوية مستوى عند

 بعد بأن يعني وهذا) 0.09( بلغت قد) ²R( التفسير معامل قيمة ان) ١٧( الشكل من يتضح كما
  .الموظفين اتجاهات  في تحدث التي التغيرات قليلة بنسبة يفسر الواقع مواجهة

 بع��دل ايج��ابي ت��أثير بوج��ود المتعلق��ة الثاني��ة الفرعي��ة الفرض��ية قب��ول يمك��ن تق��دم م��ا عل��ى واعتم��اداً 
 .وقوي ايجابي تأثير مستوى وضمن الموظفين اتجاهات متغيرفي  الواقع مواجهة

 

 
 الهيكلية المعادلة نمذجة اسلوب وفق الثانية الفرعية بالفرضية الخاصة الانحداري المسار ) ١٧(  شكل
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) الق�م المع�ار�ة والق�م اللامع�ار�ة لمعامل التأثیر فضلا عن خطأ الق�اس  ٣٥و�بین جدول ( 

 والنس�ة الحرجة التي في ضوئها ومستوى المعنو�ة يتضح قبول النتائج من عدمها

 ) ۳٥جدول (

 اتجاهات الموظفينومتغير مواجهة الواقع  تقديرات نموذج التأثير بين بعد

المتغير 
 والابعاد

 
تالمتغيرا المسار  

 Betaقيم 
 Betaقيم  المعيارية

 اللامعيارية
خطأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

اتجاهات 
 ---> الموظفين

 مواجهة الواقع
.296 .153 .042 3.671 *** 

Con1 <--- 17.134 059. 1.009 823. مواجهة الواقع *** 

Con2 <--- 17.407 058. 1.013 827. مواجهة الواقع *** 

Con5 <--- 12.409 074. 924. 724. مواجهة الواقع *** 

Con4 <--- 12.390 082. 1.013 723. مواجهة الواقع *** 

Con3 <--- 16.578 063. 1.042 814. مواجهة الواقع *** 

 ---> الاتجاه العاطفي
اتجاهات 
 الموظفين

.473 .699 .110 6.356 *** 

 ---> الاتجاه الادراكي
اتجاهات 
 الموظفين

.654 1.120 .109 10.238 *** 

 ---> الاتجاه السلوكي
اتجاهات 
 الموظفين

.653 1.181 .116 10.207 *** 
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تهـتم هـذه الفرضـ�ة �اخت�ـار مـدى تـأثیر �عـد الفهـم العـاطفي احـد الفرض�ة الفرع�ـة الثالثـة:  

 تنظ�م المشاعر في المتغیر المعتمد اتجاهات الموظفین والتي تنص على :ا�عاد المتغیر المستقل 

 الموظفین) متغیر اتجاهاتفي �عد الفهم العاطفي لدلالة معنو�ة  ذو تأثیر طردي(توجد 

) يتبین وجود تأثیر ا�جابي ذو دلالة معنو�ة �عد الفهم العاطفي  ١٨من خلال ملاحظة الشكل (  

) 0.33في  مستوى اتجاهات الموظفین، �ما يتضح ان ق�مة معامل التأثیر المع�اري قد بلغت (

%) 33وهذا �عني ان متغیر �عد الفهم العاطفي يؤثر طرد�ا في متغیر اتجاهات الموظفین بنس�ة (
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عه الفرات الاوسط/ معهد تقني مسیب عینة الدراسة وهذا �عني ان على مستوى المنتسبین في جام

تغیر وحدة انحراف واحدة من �عد الفهم العاطفي لدى المنتسبین في جامعه الفرات الاوسط/ معهد 

)  33%تقني مسیب عینة الدراسة سوف يؤدي الى تغیر طردي في اتجاهات الموظفین بنس�ة (

) الظاهرة في الجدول  ( ) ال�الغة .C.Rق�مة النس�ة الحرجة ( وتعد هذه الق�مة معنو�ة وذلك لان

 ) �ما في الجدول ذاته.P-Value=0.01) ق�مة معنو�ة عند مستوى معنو�ة (4.081(

) وهذا �عني �أن 0.11) قد بلغت (²R) ان ق�مة معامل التفسیر ( ١٨كما يتضح من الشكل (

 �عد الفهم العاطفي �فسر بنس�ة قلیلة التغیرات التي تحدث في  اتجاهات الموظفین. 

واعتماداً على ما تقدم �مكن قبول الفرضـ�ة الفرع�ـة الثالثـة المتعلقـة بوجـود تـأثیر ا�جـابي بـین �عـد 

 .الفهم العاطفي ومتغیر اتجاهات الموظفین وضمن مستوى تأثیر ا�جابي وقوي 

 

 

 

 

 الهيكلية المعادلة نمذجة اسلوب وفق الثالثة الفرعية بالفرضية الخاصة الانحداري المسار)  ١٨( شكل 
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لمعامل التأثیر فضلا عن خطأ الق�اس  ) الق�م المع�ار�ة والق�م اللامع�ار�ة ٣٦و�بین جدول ( 

 والنس�ة الحرجة التي في ضوئها ومستوى المعنو�ة يتضح قبول النتائج من عدمها

 ) ۳٦جدول (

 تقديرات نموذج التأثير بين بعد الفهم العاطفي ومتغير اتجاهات الموظفين

المتغير 
 والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaقيم 
 Betaقيم  المعيارية

 اللامعيارية
خطأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

اتجاهات 
 ---> الموظفين

 الفهم العاطفي
.326 .160 .039 4.081 *** 

Und1 <--- 10.277 083. 856. 656. الفهم العاطفي *** 

Und2 <--- 10.774 085. 914. 673. الفهم العاطفي *** 

Und3 <--- 13.903 082. 1.133 762. الفهم العاطفي *** 

Und4 <--- 12.888 084. 1.083 737. الفهم العاطفي *** 

Und5 <--- 12.668 080. 1.014 731. الفهم العاطفي *** 

اتجاهات  ---> الاتجاه العاطفي
 الموظفين

.473 .699 .110 6.356 *** 

 ---> الاتجاه الادراكي
اتجاهات 
 الموظفين

.654 1.120 .109 10.238 *** 

السلوكيالاتجاه   <--- 
اتجاهات 
 الموظفين

.653 1.181 .116 10.207 *** 
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�عــد الاســتجا�ة العاطف�ــة تهــتم هــذه الفرضــ�ة �اخت�ــار مــدى تــأثیر   :الرابع��ة الفرعي��ة الفرض��ية

والتـي تـنص اتجاهـات المـوظفین فـي المتغیـر المعتمـد تنظـ�م المشـاعر احد ا�عاد المتغیـر المسـتقل 

 على :

 )الموظفين اتجاهات متغيرفي  العاطفية الاستجابة بعدل معنوية دلالة ذو طردية تأثير توجد(

) يتبین وجود تأثیر ا�جابي ذو دلالة معنو�ة �عد الاستجا�ة  ١٩من خلال ملاحظة الشكل (  

العاطف�ة في  مستوى اتجاهات الموظفین، �ما يتضح ان ق�مة معامل التأثیر المع�اري قد بلغت 
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) وهذا �عني ان متغیر �عد الاستجا�ة العاطف�ة يؤثر طرد�ا في متغیر اتجاهات الموظفین 0.34(

بین في جامعه الفرات الاوسط/ معهد تقني مسیب عینة %) على مستوى المنتس34بنس�ة (

الدراسة وهذا �عني ان تغیر وحدة انحراف واحدة من �عد الاستجا�ة العاطف�ة لدى المنتسبین في 

جامعه الفرات الاوسط/ معهد تقني مسیب عینة الدراسة سوف يؤدي الى تغیر طردي في 

معنو�ة وذلك لان ق�مة النس�ة الحرجة )  وتعد هذه الق�مة 34%اتجاهات الموظفین بنس�ة (

)C.R. )  ق�مة معنو�ة عند مستوى معنو�ة (4.223) ال�الغة (٣٦) الظاهرة في الجدول (P-

Value=0.01.ما في الجدول ذاته� ( 

) وهذا �عني �أن 0.11) قد بلغت (²R) ان ق�مة معامل التفسیر ( ١٩كما يتضح من الشكل (

 نس�ة قلیلة التغیرات التي تحدث في  اتجاهات الموظفین. �عد الاستجا�ة العاطف�ة �فسر ب

واعتماداً على ما تقدم �مكن قبول الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة المتعلقـة بوجـود تـأثیر ا�جـابي بـین �عـد 

 الاستجا�ة العاطف�ة ومتغیر اتجاهات الموظفین وضمن مستوى تأثیر ا�جابي وقوي.

 

 

 

 الهيكلية المعادلة نمذجة اسلوب وفق الرابعة الفرعية بالفرضية الخاصة الانحداري المسار) ١٩(  شكل 
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) القيم المعيارية والقيم اللامعيارية لمعامل التأثير فضلا عن خطأ القياس  ۳۷ويبين جدول ( 
 والنسبة الحرجة التي في ضوئها ومستوى المعنوية يتضح قبول النتائج من عدمها

 ) ۳۷جدول (

 متغير اتجاهات الموظفينفي بعد الاستجابة العاطفية لتقديرات نموذج التأثير 

المتغير 
 والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaقيم 
 Betaقيم  المعيارية

 اللامعيارية
خطأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

اتجاهات 
 الموظفين

<--- 
الاستجابة 
 العاطفية

.336 .201 .048 4.223 *** 

Res1 <--- 
الاستجابة 
 العاطفية

.471 .709 .112 6.314 *** 

Res2 <--- 
الاستجابة 
 العاطفية

.790 1.081 .071 15.241 *** 

Res3 <--- 
الاستجابة 
 العاطفية

.697 1.061 .092 11.503 *** 

Res4 <---  الاستجابة
 العاطفية

.812 1.153 .070 16.442 *** 

Res5 <--- 
الاستجابة 
 العاطفية

.688 .996 .089 11.211 *** 

الاتجاه 
 ---> العاطفي

اتجاهات 
 الموظفين

.473 .699 .110 6.356 *** 

الاستجابة 
 العاطفية

<--- 
اتجاهات 
 الموظفين

.654 1.120 .109 10.238 *** 

الاتجاه 
 ---> السلوكي

اتجاهات 
 الموظفين

.653 1.181 .116 10.207 *** 
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تهتم هذه الفرضية باختبار مدى تأثير بعد السلوكيات الموجه�ة نح�و   الفرضية الفرعية الخامسة:
الهدف احد ابعاد المتغير المستقل تنظيم المشاعر في المتغي�ر المعتم�د اتجاه�ات الم�وظفين والت�ي 

 تنص على :
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 )الموظفين اتجاهات متغيرفي  الهدف نحو الموجهة السلوكيات بعدل معنوية دلالة ذو طردية تأثير توجد(
) يتبین وجود تأثیر ا�جابي ذو دلالة معنو�ة �عد السلو��ات  ٢٠من خلال ملاحظة الشكل (  

الموجهة نحو الهدف في مستوى اتجاهات الموظفین، �ما يتضح ان ق�مة معامل التأثیر المع�اري 
الهدف يؤثر طرد�ا في ) وهذا �عني ان متغیر �عد السلو��ات الموجهة نحو 0.31قد بلغت (

%) على مستوى المنتسبین في جامعه الفرات الاوسط/ 31متغیر اتجاهات الموظفین بنس�ة (
معهد تقني مسیب عینة الدراسة وهذا �عني ان تغیر وحدة انحراف واحدة من �عد السلو��ات 

الدراسة الموجهة نحو الهدف لدى المنتسبین في جامعه الفرات الاوسط/ معهد تقني مسیب عینة 
)  وتعد هذه الق�مة معنو�ة 31%سوف يؤدي الى تغیر طردي في اتجاهات الموظفین بنس�ة (

) ق�مة معنو�ة 3.836) الظاهرة في الجدول  ( ) ال�الغة (.C.Rوذلك لان ق�مة النس�ة الحرجة (
 ) �ما في الجدول ذاته.P-Value=0.01عند مستوى معنو�ة (

) وهذا �عني �أن 0.10) قد بلغت (²Rمعامل التفسیر ( ) ان ق�مة٢٠كما يتضح من الشكل ( 
�عد السلو��ات الموجهة نحو الهدف �فسر بنس�ة قلیلة التغیرات التي تحدث في  اتجاهات 

 الموظفین. 

واعتماداً على ما تقدم �مكن قبول الفرض�ة الفرع�ة الخامسة المتعلقة بوجود تأثیر ا�جابي بین �عد 
 هدف ومتغیر اتجاهات الموظفین وضمن مستوى تأثیر ا�جابي وقوي.السلو��ات الموجهة نحو ال

 

لمعامل التأثير فضلا عن خطأ القياس  ) القيم المعيارية والقيم اللامعيارية ۳۸ويبين جدول ( 
 والنسبة الحرجة التي في ضوئها ومستوى المعنوية يتضح قبول النتائج من عدمها

 الهيكلية المعادلة نمذجة اسلوب وفق الخامسة الفرعية بالفرضية الخاصة الانحداري المسار)  ٢٠( شكل 



 

 
 

 العملي  الاطار  .........................................................: الثالثالفصل   ۱۳۷

 ) ۳۸جدول (

 الموظفين اتجاهات ومتغير الهدف نحو الموجهة السلوكيات بعد بين التأثير نموذج تقديرات

 المتغير والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaقيم 
 المعيارية

 Betaقيم 
 اللامعيارية

خطأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

 ---> اتجاهات الموظفين
السلوكيات الموجهة 

 نحو الهدف
.308 .154 .040 3.836 *** 

Beh1 <---  السلوكيات الموجهة
 نحو الهدف

.829 1.007 .057 17.551 *** 

Beh2 <--- 
السلوكيات الموجهة 

 نحو الهدف
.783 .940 .063 14.911 *** 

Beh3 <--- 
السلوكيات الموجهة 

 نحو الهدف
.740 .916 .070 13.028 *** 

Beh4 <--- 
السلوكيات الموجهة 

 نحو الهدف
.814 1.137 .069 16.584 *** 

 *** 6.356 110. 699. 473. اتجاهات الموظفين ---> الاتجاه العاطفي

 *** 10.238 109. 1.120 654. اتجاهات الموظفين ---> الاتجاه الادراكي

 *** 10.207 116. 1.181 653. اتجاهات الموظفين ---> الاتجاه السلوكي
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تهــتم هــذه الفرضــ�ة �اخت�ــار مــدى تــأثیر �عــد اســترات�ج�ات تنظــ�م   الفرضــ�ة الفرع�ــة السادســة:

المســتقل تنظـــ�م المشــاعر فــي المتغیــر المعتمــد اتجاهــات المـــوظفین المشــاعر احــد ا�عــاد المتغیــر 

 والتي تنص على :

 (توجد علاقة تأثیر طرد�ة ذات دلالة معنو�ة بین �عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر ومتغیر اتجاهات الموظفین)

) يتبین وجود تأثیر ا�جابي ذو دلالة معنو�ة �عد استرات�ج�ات  ٢١من خلال ملاحظة الشكل (  

تنظ�م المشاعر في مستوى اتجاهات الموظفین، �ما يتضح ان ق�مة معامل التأثیر المع�اري قد 

) وهذا �عني ان متغیر �عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر يؤثر طرد�ا في متغیر 0.34بلغت (

مستوى المنتسبین في جامعه الفرات الاوسط/ معهد تقني  %) على34اتجاهات الموظفین بنس�ة (

مسی�عینة الدراسة وهذا �عني ان تغیر وحدة انحراف واحدة من �عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر 
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عینة الدراسة سوف يؤدي الى تغیر  لدى المنتسبین في جامعه الفرات الاوسط/ معهد تقني مسیب

)  وتعد هذه الق�مة معنو�ة وذلك لان ق�مة النس�ة 34%طردي في اتجاهات الموظفین بنس�ة (

) ق�مة معنو�ة عند مستوى معنو�ة 4.299) الظاهرة في الجدول  ( ) ال�الغة (.C.Rالحرجة (

)P-Value=0.01.ما في الجدول ذاته� ( 

) وهذا �عني �أن 0.12) قد بلغت (²R) ان ق�مة معامل التفسیر ( ٢١كما يتضح من الشكل (

 �عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر �فسر بنس�ة قلیلة التغیرات التي تحدث في  اتجاهات الموظفین. 

واعتماداً على ما تقدم �مكن قبول الفرض�ة الفرع�ة السادسة المتعلقة بوجود تأثیر ا�جابي بین �عد 

 .ى تأثیر ا�جابي وقوي استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر ومتغیر اتجاهات الموظفین وضمن مستو 

 

 

 

لمعامل التأثیر فضلا عن خطأ الق�اس  ) الق�م المع�ار�ة والق�م اللامع�ار�ة ٣٩و�بین جدول ( 

 والنس�ة الحرجة التي في ضوئها ومستوى المعنو�ة يتضح قبول النتائج من عدمها

 الهيكلية المعادلة نمذجة اسلوب وفق السادسة الفرعية بالفرضية الخاصة الانحداري المسار)  ٢١( شكل 
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 ) ۳۹جدول (

 الموظفين اتجاهات ومتغير المشاعر تنظيم استراتيجيات بعد بين التأثير نموذج تقديرات

المتغير 
 والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaقيم 
 Betaقيم  المعيارية

 اللامعيارية
خطأ 
 القياس

النسبة 
 المعنوية الحرجة

اتجاهات 
 الموظفين

استراتيجيات تنظيم  --->
 المشاعر

.342 .193 .045 4.299 *** 

Str1 <--- 
استراتيجيات تنظيم 

 المشاعر
.767 .849 .060 14.143 *** 

Str2 <--- 
استراتيجيات تنظيم 

 المشاعر
.692 1.037 .091 11.357 *** 

 *** 6.356 110. 699. 473. اتجاهات الموظفين ---> الاتجاه العاطفي

 *** 10.238 109. 1.120 654. اتجاهات الموظفين ---> الاتجاه الادراكي

 *** 10.207 116. 1.181 653. اتجاهات الموظفين ---> الاتجاه السلوكي

Str5 <--- 
استراتيجيات تنظيم 

 المشاعر
.796 1.002 .064 15.554 *** 

Str4 <--- 
استراتيجيات تنظيم 

 المشاعر
.710 1.073 .090 11.934 *** 

Str3 <--- 
استراتيجيات تنظيم 

 المشاعر
.792 1.039 .068 15.369 *** 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج     
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U. الم�حث الاول :الاستنتاجات 

 عن نتجت التي النهائ�ة الحصیلة �مثا�ة وهي العمل�ة الاستنتاجات تحديد الم�حث هذا يتضمن

 : �أتي كما وهي الدراسة هذه إعداد في ال�احث قبل من المبذولة الجهود

الدراســة فــي جانبهــا التطب�قــي ان تنظــ�م المشــاعر ضــمن بیئــة عمــل المعهــد التقنــي فــي توصــلت  .١
المسیب يؤثر �شكل معتدل في احداث تغییر فـي اتجاهـات المـوظفین وان التغییـرات التـي تحـدث 
فعلا في اتجاهات المـوظفین �سـاهم فیهـا الاهتمـام بتنظـ�م المشـاعر بنسـ�ة قلیلـة تعكـس عـدم فهـم 

هم�ــة التر�یــز علــى تنظــ�م مشــاعر المــوظفین وتوظ�فهــا �شــكل حق�قــي فــي تغییــر بیئــة التطبیــق لأ
 .اتجاهات موظفین المعهد التقني في المسیب �ما �ضمن تحقیق الأهداف الخاصة والعامة

في جانبها التطب�قي ان �عد مواجهة الواقع له تاثیر ضع�ف في احـداث تغییـر  توصلت الدراسة .٢
�العمــل علــى مســتوى جامعــة الفــرات الاوســط /المعهــد التقنــي  فــي اتجاهــات المــوظفین المرت�طــة

 للمشـكلاتك حلـول مبتكـره المسیب فكلما �ان تاثیر �عد مواجهه الواقع �بیـرا يـؤدي الـى ان هنـا
التـــي تعتـــرض مجـــال العمـــل �ـــالتك�ف وتغییـــر بیئـــات العمـــل وتقلیـــل الاجهـــاد الحاصـــل نت�جـــة 

 الضغوطات المختلفة.
لوعي العاطفي ضمن بیئة المعهد التقني المسیب يؤثر �شكل ضع�ف ان �عد ا توصلت الدراسة .٣

فـي احـداث تغیــرات فـي الاتجاهــات ممـا �حــدث ار�ـاك �بیــر لـدى الافــراد وتصـرفاتهم لمــا لـه مــن 
حیــث �لمــا زاد الــوعي العــاطفي لــدى المــوظفین اســهم ذلــك فــي اهم�ــة �بیــره فــي مكــان العمــل .

 لديهم. الاتجاهاتتقلیل 

قبل  من انماط العمل  اخت�ار في والمرونة العمل، في كفاءة تنظ�م المشاعر  �حقق. ٤

عدم اتقانه شيء او حصول خلل في انجاز  عند الموظف عند الأمل خی�ة �قلل مما الموظف 

 . عمل ما 

قدرته على التك�ف  س�حدد للفرد تنظ�م المشاعر  مستوى  أن الدراسة هذه نتائج أظهرت-٥

اعلى من تنظ�م  مستوى  لديهم الذين الموظفین لأن وذلك .جديدة عمل والاستقرار مع بیئة

 في وضعهم على �عتادون  لأنهم الإجهاد مع التعامل في الخبرة �إظهار  �سمح لهم  المشاعر

 .ثقافً�ا جديدة بیئة

ان  اجمالا متغیر تنظ�م المشاعر حول الدراسة عینة لاستجا�ات الوصفي التحلیل من تبین - ٦

 وفقا الاهم�ة من مرتفعة بدرجة الدراسة عینة  المعهد التقنيفي  توافره على يتفق تنظ�م المشاعر 
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من اتجاهات الموظفین داخل  نس�ة وجود الى حتما سیؤدي التوافر وهذا الدراسة عینة لاستجا�ات

 .الجامعة 

السلو��ات الموجهة نحو  �عد حول وتفسیرها وتحلیلها الدراسة عینة استجا�ات من لنا تبین .٧

في متغیر اتجاهات الموظفین، �عد السلو��ات الموجهة نحو الهدف لبوجود تاثیر ا�جابي  الهدف 

 سلو��ات عرض على قادر�ن الموظفین ان �عني توفر السلو��ات الموجهة نحو الهدف  �عني اذ

 .جديدة بیئة في للتك�ف قابل�ة أكثر

ان �عد استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر لها تأثیر �شكل ي توصلت الدراسة في جانبها التطب�ق٨

قدرته على  س�حدد للفرد معتدل على اتجاهات الموظفین حیث ان وجود تنظ�م مشاعر جید

من تنظ�م  أعلى مستوى  لديهم الذين الموظفین لأن وذلك .جديدة عمل بیئة في والاستقرار التك�ف

 بیئة في وضعهم على �عتادون  لأنهم الإجهاد مع التعامل في الخبرة �سمح لهم �إظهار المشاعر

 .جديدة

الجانب التطب�قي ان �عد الاستجا�ة العاطف�ة له تأثیر على اتجاهات الموظفین  من تبین. ٩

 لدى قابل�ة هناك ان يؤ�د مرتفعا تنظ�م المشاعر للموظف  كان حیث �لما  بنس�ة ضع�فة 

 �ظهور �سمح مما منهم المطلوب الوظ�في المستوى  �فوق  اداء مستوى  بتقد�م الجامعة في الافراد

 بین للمعلومات جید تشارك هناك ان يؤ�د و�ذلك .في مكان عملهم ا�جاب�ة ونتائج سلو��ات

 للحاجة وفقا اعمالهم تنظ�م في المعلومات تلك على الإفراد و�عتمد والموظفین المسئولین

توصلت الدراسة الى ان وجود �عد الفهم العاطفي وتأثیره في اتجاهات الموظفین �صوره  .١٠

 كان �طر�قة إبداع�ة الفهم العاطفي �عد  فقرات على الدراسة عینة افراد اتفاق ان قلیله ومحدده 

 .مجال العمل تعترض التي للمشكلات مبتكرة حلول لإ�جاد قابل�ات هناك ان يؤ�د مما معتدلا 
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) يوضح استنتاجات دراسة تأثير تنظيم المشاعر في اتجاهات الموظفين المرتبطة ۲۲شكل (
 بالعمل 

 

 ) ،(Rolston & Richardson, 2017:129استنادا الى  المصدر : من اعداد الباحث 

Sharp,2011:8)(Groos, 1998:2) (،Barrett at all,2007:3)  (Findler,2007:2 ( 
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 المبحث الثاني :التوصيات 

 :�أتي ما التوص�ات أهم تشمل ، السا�قة الاستنتاجات ضوء في

الوعي ( ا�عاد تنظ�م المشاعر وتطو�ر تحديد إلى المعهد عن المسئولین قبل من الانت�اه ضرورة .١

العاطفي، الفهم العاطفي ،مواجهه الواقع ،الاستجا�ة العاطف�ة ،السلو��ات الموجهة نحو الهدف ، 

واسترات�ج�ات تنظ�م المشاعر )للموظفین عبر مجموعة من البرامج التدر�ب�ة لز�اده تنظ�م المشاعر 

 ن تواجه الفرد التي من الممكن ا والمشكلاتوالتي تشمل دراسات حاله توع�ة للظروف والعوائق 

 والمحاكاة الأدوار، لعب طر�ق عن الثقافات عبر السلوك على والتدر�ب تنظ�مه لمشاعره  لز�ادة

. وحث الموظفین على الق�ادة تطو�ر برامج من كجزء متغیر تنظ�م المشاعر  احتضان و�جب

 تحسین اداءهم و الس�طرة على انجاز الامور �صوره سلسه و واضحة .

و توج�ه  جهودها في مجال  من خلال الدراسات بذات الاتجاهلجامعة بنتائج ضرورة اهتمام ا .٢

فقد بینت اخت�ار الموظفین والتوج�ه والتدر�ب والتطو�ر لاخت�ار الافراد الاكثر تنظ�ما لمشاعرهم  .

 المرجح فمنالى ان تنظ�م المشاعر هو مؤشر مهم لاتجاهات الموظفین ،  نتائج الدراسة الحال�ة 

تنظ�م عال لمشاعرهم  القدرة على التعامل مع التحد�ات  الكامنة  لديهم الذين الأفراد لدى �كون  أن

في المهام الدينام�ك�ة ،لان تحسین تنظ�م المشاعر هو احد السبل لز�اده تحديد وتوج�ه وتحسین 

 اتجاهات الموظفین داخل مكان العمل .

لال ت�ادل علمي او ز�ارات میدان�ة من خ ضرورة تعرض الافراد الموظفین لبیئات عمل مختلفة .٣

 كذلك التعاون بین اشخاص مختلفي الاختصاص ،الاستكشاف والاطلاع على بیئات عمل مختلفة 

يوفر هذا بدوره الس�اق الاجتماعي والانشطة الاصل�ة لتعل�م ��ف�ة الع�ش والعمل في بیئات جديده 

تلفة سا�قا عن طر�ق ز�ارتها او العمل او ومختلفة ونظرا لان الافراد قد اختبروا �الفعل بیئات مخ

 الاقامة فیها .

اقتراح طرق لتطو�ر تنظ�م المشاعر لدى الموظفین من خلال العديد من برامج المحاكاة من خلال  .٤

وضع الموظف في ظروف و�یئات معینة تحتوي على مثیرات خارج�ة ومحاولة ق�اس شده 

 الانفعالات ووضع طرق للحد منها .
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والصراعات  الحاصلة داخل مكان العمل  والمحاولة التطو�ر المستمر للموظف والعمل  نظرا للتنوع .٥

لذلك تحاول وتفكر المنظمات في تعیین واستقطاب  افراد لديهم �فاءه وخبره ومحاولة مشار�تها مع 

 الموظفین الحالیین بهدف التطو�ر وز�اده الخبرة في العمل .

لدى الموظف للحد من الاتجاهات السلب�ة لدى الموظف عن لوعي العاطفي لضرورة تشج�ع الادارة  .٦

 .ئة العمل دارة الاداء �شكل افضل في بیطر�ق ز�اده تنظ�م المشاعر لد�ة بذلك �مكن للأفراد والإ

على اتفاق�ات مع جامعات محل�ة اقتراح ان تتضمن برامج التدر�ب الخاصة في الجامعة برنامج  .٧

المتنوعة وضمان حصول الافراد على تنظ�م المشاعر الذي لهم  لا عداد الافراد للمهام واجنب�ة 

 القدرة على التك�ف .

ضرورة توظ�ف الاشخاص الذي �متلكون مستوى عال من الفهم العاطفي لمعرفه قابل�ة الموظف  .٨

للتك�ف اذ �مكن ان �ساعد هذا في ز�اده الرضا الوظ�في .وعل�ة فأن الفرد يتمتع �مستوى عال من 

طفي �كون راض�ا عن العمل المنجز في الوظ�فة ، فضلا عن فرص الترق�ة و الاجور التحكم العا

 وز�اده الابداع التطب�قي في الوظ�فة .

.مراعات ادارة الجامعة لأهم�ة التمكین موظفیها داخل المنظمة ، وتعني تضمینهم ومنحهم الموارد ٩

ان ذلك لن يؤدي الى تخف�ف من اثار  التي قد �حتاجها الموظف في العمل لتحقیق النجاح والابداع .

 التغیرات الدينام�ك�ة في بیئة العمل فقط بل سیؤدي الى تنظ�م افضل اداء.

العمل على توفیر البیئة الماد�ة المناس�ة والمناخ التنظ�مي الملائم للموظفین من قبل اداره الجامعة  .١٠

فضلا عن توافر الجوانب الا�جاب�ة الاخرى من حیث سعة المكان والهدوء وشعور الامان اثناء العمل 

 لما لها من دور مهم في ادارك الموظف لوجود جوده في ح�اه العمل .

 

 



 

 



 

۱٤۷ 
 المصادر  

Uالمراجع والمصادر 

U القران الكريم 

Uالكتب :اولا 

 العر��ة المملكة في النظامي وغیر النظامي التعل�م ، ١٩٧٨،  إبراه�م محمد إبراه�م .١
  1978. والتوز�ع.جدة للنشر المعرفة عالم . والحاضر الماضي بین السعود�ة

 139.ص
  )٢٠٠٤ (علي محمد النجار القادر، عبدحامد  ،، الز�ات احمد حسن  مصطفى ابراه�م .٢

 .  ٤ط   ل ،الاو  الجزء ، الوس�ط المعجم

 –، دار وائل للنشر والتوز�ع، عمان ١. ط علم النفس،  ٢٠٠٩احمد �حیى الزق ،  .٣
 .٢٧٤ - ٢٧٣الأردن ص 

دلیل المبتدئین في استخدام التحلیل " Uبرق ، ع�اس ، عايد المعال، امل سل�مان  .٤

. اثراء للنشر والتوز�ع الأردن . مكت�ة الجامعة  Uاموس ١٠الإحصائي �استخدام برنامج 

 ٢. الشارقة ، 

الإش�اعان الخارج�ة واثرها على دافع�ة العمال داخل U، ٢٠٠٧، غنام الخضر بن .٥
 قسنطینة. * منتوري  محمود جامعة U المنظمات

 والتوز�ع للنشر طی�ة الاجتماعي ،مؤسسة النفس علم، 2005علي ، حبیب أحمد .٦
 ..الأردن

. UspssU Uمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي �استخدامU، ٢٠٠٨د.عز عبد الفتاح ، .٧

 . ٥٤١دار الخوارزمي للط�اعة والنشر . ص

 و الاتجاهات الجماھیري  الاتصال وأسالیب وسائل،  2004إبراھ�م ،  عبده الدسوقي .٨
 .والنشر، بیروت للط�اعة الوفاء ،دار

 . دط. عمان: المسیرة للنشر والتوز�ع.Uالسلوك التنظ�ميU. ٢٠١١ديري، زاهد محمد.  .٩

 .عمان ،الشرق الاوسط للط�اعة . علم النفس المدرسي، ١٩٨٩الز�ود ، نادر ،  .١٠
والتوز�ع  للنشر ال�ازوني ،دار الاجتماعي النفس علم، 2007، الحافظ سلامة عبد .١١

 .،الكو�ت
دار  U"طرق ال�حث في الإدارة مدخل لبناء المهارات ال�حث�ة "U، ٢٠٢٠س�كاران اوما ،  .١٢

 المر�خ .



 

۱٤۸ 
 المصادر  

 ، المكت�ة الوطن�ة، �غداد. الاتجاهات والح�اة،  ١٩٨٩طاقة، �اسین طه ،  .١٣
، دار الكتب ٢. ط علم النفس الر�اضي،  ٢٠٠٠لو�س �امل ،  ،الطالب نزار  .١٤

 . للط�اعة والنشر، جامعة الموصل
 .،الأردن الفكر ،دار الاجتماعي النفس علم، 2007المعا�ظة ، الرحمن عبد .١٥
 المطبوعات ، ديوان والتر�وي  النفسي والق�اس الإحصاء،  1993مقدم ، عبدالحف�ظ .١٦

 . ، الجزائر الجامع�ة
.عمان : دار وائل  Uسلوك المستهلك مدخل استرات�جيU. ١٩٩٨عبیدات ، محمد ابراه�م . .١٧

 للنشر.

، دار إثراء للنشر ١. ط علم النفس الاجتماعي،  ٢٠٠٩العتوم عدنان يوسف ،  .١٨
 . الأردن –والتوز�ع، عمان 

 دار :لبنان . الاجتماعي النفس علم في دراسات ،١٩٧٤، محمد الرحمن ع�سوي عبد .١٩
 العر��ة . النهضة

، مكت�ة المجتمع العر�ي ١. ط الاتجاهات النفس�ة،  ٢٠٠٥الغر�اوي محمد عبد العز�ز ، .٢٠
 الأردن . –للنشر والتوز�ع، عمان 

.مكت�ه  Uالق�ادة الادار�ة التحول نحو النموذج الق�ادي العاليU،٢٠٠١القحطاني، سالم ، .٢١
 الملك فهد ،الر�اض.

. الط�عة  Uس�كولوج�ة التعل�م الصفيU، ٢٠٠٠قطامي، يوسف .قطامي ،نا�فة ، .٢٢
 ).الاردن .عمان . دار الشروق .١(
 دار اللط�ف عبد ص�حي . ترجمة التر��ة في والمیول الاتجاهات ، مإ�فانز .ك .٢٣

 .للط�اعة المناهل
 .2009 التوز�ع ،القاهرة و للنشر ،البراق الاجتماعي النفس الز�یدي ،علم علوان كامل .٢٤
 الهدى دار شر�ة.  الثاني الجزء التنظ�مي السلوك ،٢٠٠٦، الهاشمي.د.أ لو��ه .٢٥

  الجزائر . ملیلة عین التوز�ع . النشر و و للط�اعة
القانون .  . دار المجتمع في الفرد س�كولوج�ة،  ١٩٨٤الفقي ،،  العز�ز عبد محمد .٢٦

 الكو�ت.
.  Uم�ادئ الاحصاء، جامعة �غدادU، ١٩٨٩المشهداني محمود ، هرمز ، امیر حنا ، .٢٧

 .١٥٠-١٤٩ص

، دار المسیرة ٣. ط  الق�اس والتقو�م في تر��ة علم النفس،  ٢٠٠٥ملحم سامي محمد ، .٢٨
 الأردن . –للنشر والتوز�ع، عمان 
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Uالرسائل والاطار�ح  ثان�ا : 

.رساله ماجستیر في  Uاتجاهات العاملین نحو العدالة التنظ�م�ةU.  ٢٠١٦سف�ان ، ، سحوت  -١

 علم الاجتماع  .كل�ة العلوم الانسان�ة والاجتماع�ة .

ضغوط العمل  .(٢٠٠٧مشرف. ( القحطاني، محمد دل�م & ,الملحم، ولید عبد المحسن -٢

  .(Doctoral dissertation) وعلاقتها �اتجاهات العاملین نحو التسرب الوظ�في

والعوامل  النفس�ة السعادة بین للعلاقات  البنائي النموذج ،2012، هاشم السید محمد أبو -٣

 مجلة  .الجامعة طلاب لدى الاجتماع�ة والمساندة الذات وتقدير للشخص�ة الكبرى  الخمسة

 .350 – 269 ، (20) (81 )  بنها. التر��ة . جامعة كل�ة

اتجاهات طل�ة �ل�ة التر��ة �جامعة دمشق نحو �عض مقررات علم ، ١٩٩٣زحیلي، غسان، -٤

 ،رساله ماجستیر . جامعه دمشق .  النفس وعلاقتها �التحصیل الدراسي

المعالجین  الاتجاه نحو المرض النفسي لدى المترددين على، ٢٠٠١زقوت ، سمیر ، -٥

 ..فلسطین النفسیین والتقلیدين وعلاقته ب�عض المتغیرات الجامعة الاسلام�ة

أثر برنامج قائم على التدخل الإ�جابي ، ٢٠١٧،الش�ماء محمود سالمان  &سالمان، ا.م.س -٦

المختصر لتنم�ة �عض مهارات إدارة الذات على خفض استخدام المواد لدى طلاب دبلوم 

  15 ,(1)41-90جامعه عین الشمس.النفس�ة  العلوم في التر��ة كل�ه  مجلة. العام الواحد

استرات�ج�ات تنظ�م المشاعر وعلاقتها �حل المشكلات  دراسة U، 2015 ، سلوم هناء ع�اس -٧

. Uمقارنة على عینة من طلاب المرحلة الثانو�ة وطلاب المرحلة الجامع�ة  �مدينة  دمشق

 التر��ة . جامعة دمشق .رسالة ماجستیر غیر منشورة . �ل�ة 

دور مديري المدارس في تعز�ز الاتجاهات نحو ،  ٢٠١٨الشمري، محمد عبد الله محارب ، -٨

 التعل�م المهني لدى طل�ة المرحلة المتوسطة في دولة الكو�ت من وجهه نظر المعلمین

 .جامعة ال البیت 

ي وعلاقتها �التوافق الاتجاهات النفس�ة نحو ممارسة النشاط البدني الر�اضUر�وح ،، صالح  -٩

. اطروحة د�توراه . جامعة الجزائر معهد التر��ة البدن�ة ٢٠١٣، Uالنفسي الاجتماعي

 والر�اضة 
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 طل�ة لدى ب الغض ومستوى  الانفعالات تنظ�م بین العلاقة، ٢٠١٦،دو عب لینا كمال -١٠

 التر�و�ة العلوم كل�ة منشورة . غیر ماجستیر رسالة ،ح�فا مدينة في المرحلة الإعداد�ة

 . العر��ة عمان جامعة والنفس�ة .

اثر المستوى الاقتصادي والتعل�مي للوالدين في مستوى U،٢٠٠٧المعا�طة اوهار حمدو ، -١١

الدافع�ة للتعلم والاتجاهات نحو المدرسة لدى الطل�ة الملحقین �غرفة المصادر في 

 .اطروحه د�توراه في جامعة عمان العر��ة . Uالمدارس الاردن�ة

 ورقة .د�الى محافظة في المتمیز�ن للطل�ة الانفعالي التنظ�م، ٢٠١١، حیدر �عقوب، -١٢

 تشر�ن ،16-15الشعوب، ح�اة في هامة منعطفات :والإبداع الموه�ة لمؤتمر عمل مقدمة

 .الأول، �غداد العراق

جمادى الأولى  ١٢الثلاثاء  ٢٣٧٩٠، مجله ال�لاد . العدد ٢٠٢١يوسف فاطمه نهار ، -١٣

 ١٣٥٠ذو القعدة سنة  ٢٧أول جر�دة سعود�ة تأسست في  ١٢/٠٦/٢٠٢٢هـ  ١٤٤٤

 م�لادي ١٩٣٢أبر�ل  ٣هجري الموافق 

 
 ثالثا: المجلات والدوريات

 
). اثر برنامج في الإرشاد المهني في تنم�ة الوعي المهني ٢٠١٧امیرة جابر هاشم. ( .١

   .Journals eduction for girls, (20) .لدى طل�ة المرحلة الإعداد�ة

). تطو�ر أداء قادة المدارس الحكوم�ة ٢٠٢١خلود إسحاق �خاري. ( & ,سارة عبدالله الم .٢

للق�ادة  ELM المستجدين �مدينة الر�اض في ضوء النموذج النیوز�لاندي

 International Journal of Educational Psychological Studies .التر�و�ة

(EPS), 9(1).   

أسماء توفیق مبروک مصطفى.  & ,لاوي، مصطفىالحملاوي، منال منصور على الحم .٣

). استرات�ج�ات إدارة انفعالات الأبناء �متغیر وس�ط بین صعو�ات تنظ�م ٢٠٢١(

مجلة ال�حث العلمى فى  .الانفعال للأمهات والكفاءة الانفعال�ة الاجتماع�ة للمراهقین

 .429-338 ,(12)22 ,التر��ة
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 لتنظ�م المعرف�ةلاسترات�ج�ات ا U،2015، شلبي محمد يوسف الض�ع، عبدالرحمن فتحي .٤
، Uالجامعة طلاب لدى  �ةوالاعراض الاكتئاب المعرفي الكف بین وس�ط الانفعال �متغیر

 ).. (3 )25(308-231 الإسكندر�ة، جامعة التر��ة، كل�ة مجلة
٥.  
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الموسومة

 تأثير تنظيم المشاعر في اتجاهات الموظفين المرتبطة بالعمل 
The effect of emotion regulation on 
employee attitudes related to work 

 العراق الحكومية وجامعة الفرات الاوسط انموذجـجامعات عينة من في  تحليلي استطلاعي  بحث

 إعداد الطال�ة               إشراف                
 نجوى فندي عز�ز                                               أ .د میثاق هاتف الفتلاوي 
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م



 
 

برسالة الماجستير نظرا لما تتمتعون به من خبرة وجدارة علمية فذة نضع بين ايديكم الاستبانة الخاصة 

 تأثير تنظيم المشاعر في اتجاهات الموظفين المرتبطة بالعمل  الموسومة

العراق الحكومية وجامعة الفـــــــــــــــــــرات الاوسط جامعات عينة من في  تحليلي استطلاعي  بحث

 انموذجـا

 



 
 

 
 

 الملاحق  
م سياق ومسار والتي سوف تقوّ راجين تفضلكم التمعن في الاستبانة وابداء ملاحظاتكم العلمية السديدة 

اجابات افراد عينة البحث  لتحديد) الخماسي الدرجة Likertوقد تم الاعتماد على مقياس ( الرسالة علميا .

. 

رأيكم حول الاستبانة ومكوناتها وفقراتها ،مع بيان الملاحظات الضرورية في  بأبداءيرجى التفضل 

 ضوء الاجابة على الاسئلة الاتية:

 فقرات الاستبانة تعبر عن كل متغير تنتمي اليه ؟هل ان  .۱

 ؟حان فقرات الاستبانة تصلح لغرض القياس ام لا تصلهل  .۲

 هل هناك فقرات اخرى يمكن اضافتها الى كل متغير من متغيرات البحث لتكييف المقاييس ؟ .۳

 هل مكان التطبيق المقترح مناسب ام تقترحون مكان تطبيق افضل ؟ .٤

عدت استنادا الى مجموعة من المقاييس العالمية المعتمدة في قياس متغيرات البحث علما ان الاستبانة اُ 

 : الآتي كما في الجدولووالتي يمكن ايضاحها 

 )لبحث(المقاييس المعتمدة في ا

 ت
 المتغيرات

 المقياس عدد الفقرات
 الفرعية الرئيسة

 تنظيم المشاعر  ١   

 6 الوعي العاطفي

Gratz & Roemer,2004)( 

 4  السلوكيات الموجهة نحو الهدف 

 5  مواجهه  الواقع

 5 الاستجابة العاطفية 

 5 الفهم العاطفي 

 5 استراتيجيات تنظيم المشاعر 

 اتجاهات الموظفين       ٢

 

 الاتجاه الادراكي 
20 

)Ostrom ,1969  14 الاتجاه السلوكي 

 17 الاتجاه المعرفي 

 

 .……لحضراتكم دوام التوفيق تمنياتنا مع  ..للمسيرة العلمية  تعاونكم خدمةً نشكر 
 
 

  البحث �عينة التعر�فية المعلومات/  �ول  ا�حور  



 
 

 
 

 الملاحق  
 ) في المربع المناسب لكل فقرة يرجى وضع علامة (

 :الاجتماعيالنوع   - أ

   أنثى                                                ذكر

 :العمريةالفئة    - ب

 50-       41 40-31         سنة فأقل          30

   سنة فأكثر                                          61 60-      51 

 :المؤهل العلمي -ج

 بكالوريوس                   دبلوم   ةإعدادي             

   دكتوراه        دبلوم عالي                       ماجستير                   

 :مدة الخدمة الفعلية   -د

    فاكثرسنة  ۱٦                       15-11           10-5  سنوات 5أقل من        

  

            

 

 

 

 

 

  البحث بمتغ��ات المتعلقة الفقرات/ الثا�ي ا�حور 
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هي المهارة التي �متلكها  الفرد  للحد من السلو��ات السلب�ة وتوج�ه السلو��ات  :تنظ�م المشاعر ":أولا

الا�جاب�ة وذلك �استخدام  مجموعة من الاسترات�ج�ات لتمكنه من ض�ط مشاعره في مواقف مختلفة  
 ."لتحقیق التوازن  المطلوب بین واج�اته وأهدافه 

ك ويشمل مهارات ادراك الفرد بمدى .الوعي العاطفي :هو القدرة على فهم واداره عواطف۱
اهتمام الفرد بمشاعره وفهمها وتوجيهها بصورة مثالية مما يؤدي الى تنظيم الذات 

 وتحفيز الذات لتحقق اهداف معينة .
 حلا تصل تصلح الفقرات ت

   مشاعري تجاه المواقف والاشخاص   أدُرك بشكل جيد ۱

۲ 
اشخص بدقة اي تغير يحدث في مشاعري بناء على الموقف او التعامل  

 التفاعل الشخصي
  

   عندما اشعر بلضيق افصح عما اشعر به ولا اكتمه  ۳
   اعتقد ان ما اشعر به في الغالب يكون صحيح ويشكل اهمية لي  ٤
   اعطي اهتمام كبير لما اشعر به من مشاعر تجاه المواقف او الاشخاص  ٥
   Rاحتاج مدة من الزمن حتى استطيع ان احدد ما اشعر به  ٦

 
. مواجهه الواقع: هو انفصال م�اشر عن المفاه�م والنظر�ات القد�مة والحصول علة افضل فهم ۲

 حالي �مثل و�ترجم العالم الذي نع�ش ف�ه.
 
 حلا تصل تصلح  الفقرات ت

   عندما اتعرض لموقف ما فاني استطيع السيطرة على سلوكياتي  ٦

۷ 
لا اتكلف ولا ابذل طاقة نفسية للتحكم بسلوكياتي لأ�ا اصبحت جزء من 

 شخصيتي 
  

   عندما ينتاب  شعور بلضيق لا استطيع التحكم في سلوكياتي   ۸

   اتصرف بحكمة في الحالات التي تسبب انفعالي  ۹

١٠ 
ملامحي ما اشعر به لان مشاعري تكون قويه وخارجة عن السيطرة  يبان على

 في المواقف التي تتا  بلجد
  

 
 

.الفهم العاطفي :هي القدرة على فهم واستنتاج سلوكيات الافراد ومشاعرهم بمهاره ۳
وتسمح لهم بتوجيه سلوكياتهم نحو الافضل مما يسمح لهم بفهم مشاعرهم وتمييزها 

 العاطفية .لتحقيق الكفاءة 
 حلا تصل تصلح  الفقرات ت
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   لا اجد صعو�ة في فهم مشاعري تجاه المواقف او الاشخاص ۱۱

۱۲ 
امتلك تصور تام لأس�اب ونتائج ما اشعر �ه ح�ال المواقف او 

 الاشخاص 

  

   ل�س لدي اي تردد في التفكیر �شأن ما اشعر �ه   ۱۳

۱٤ 
اشعر �ه تجاه  امتلك وعي �افي احدد من خلاله �الض�ط ما

 المواقف او الأشخاص

  

   انا واضح امام الاخر�ن �شأن مشاعري تجاههم وتجاه المواقف   ۱٥
 

 

 

 

الاستجا�ه العاطف�ة : هي ع�اره عن جهود تنظ�م�ة واسترات�ج�ة ذات طا�ع اخلاقي _عاطفي لمواجهه .٤

 في العلاقة بین الموظف والرئ�س.احتمالات الاخفاق في تنظ�م انفعالات الفرد ومنها تلافي حدوث خلل 

 حلا تصل تصلح  الفقرات ت

   لا ينتابني شعور �الذنب اذا ما شعرت �الضیق  ١١

   عندما اشعر �الضیق امام الاخر�ن اجد ذلك طب�ع�ا  ١٢

   لا �خالجني الخجل امام الاخر�ن اذا ادر�وا شعوري �الضیق   ١٣

نفسي لشعوري بهذه شعوري �الضیق لا �جعلني اغضب من  ١٤
 الطر�قة

  

   ادرك �شكل واضح ان غضبي �شعرني �الضعف. ١٥

 

 

 

 

 ونرغب نطلبه ما وتلبية إرضاء عن ناتجة حالةوهي  السلوكيات الموجهة نحو الهدف : .٥

 عوامل  ابأنه وتتمثل ب الإنساني الكائن عند الأصلية العجز بحالة الإشباع تجربة فيه ترتبط

داخلية  كانت سواء المثيرات تأثير تحت وذلك بسهولة، بالسلوك للقيام وتدفعها تحرك العضوية

 نحو وتوجهه السلوك تحرك النشاط الدوافع عن يتوقف أو الهدف يتحقق ،حتى خارجية أو

 توقفه أن يمكن انها ،حتى شدته ما وتحدد هدف
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 حلا تصل تصلح  الفقرات ت

   . بلتركيزادرك بشكل جيد ان انفعالي يولد صعوبة  ۱۱

   .افهم بوضوح ان الانفعال يحد من عملي لأي شيء اخر ۱۲

   .ان الشعور بلضيق يجعل هناك صعوبة في انجا  العمل ۱۳

   Rعندما اشعر بلضيق يجعل  ا�ي الاعمال بشكل افضل  ۱٤

 

وسلوكياتك تتمثل بطرق وخطط منظمة في تغيير افكارك .استراتيجيات تنظيم المشاعر .:٦

عن طريق تغيير مشاعرك فمن خلالها يمكنك الشعور بتحسن بسهولة اكبر بعد اي تجربة 

مرهقه .ك لوم النفس والتقبل واعاده التركيز على التخطيط ووضع الامور في منظورها 

 الصحيح.

 حلا تصل تصلح  الفقرات ت

   عندما اشعر بلضيق احاول ان ا�ي هذا الشعور بسرع وقت   ۱۱
   عندما اشعر بلضيق افكر بلطر  التي ككن ان تعا  لل  بدون تخير  ۱۲

   Rعندما اشعر بلضيق ابقى بشعور سيئ فتره طويله  ۱۳

۱٤ 
شعور التحسن تيتي بسرعة بعد شعوري بلضيق عند التعرض لموقف ما او نتيجة 

 التفاعل الاجتماعي 
  

۱٥ 
ككن  القيام به لأجعل نفسي  ءشي عندما اشعر بلضيق اعتقد انه لا يوجد

 اشعر بتحسن
  

 
 
 

هي حالة استعداد ذهن�ة وعصب�ة ، منظمة من خلال التجر�ة ، تمارس  :  اتجاهات الموظفین -ثان�اً:
تأثیرًا توجیهً�ا أو دينام�كً�ا على استجا�ة الفرد لجم�ع الأش�اء والمواقف التي ترت�ط بها. وأضاف: إن 

الشيء  الموقف يثیر �شكل ممیز سلوً�ا استحواذً�ا أو جازمًا ، مواتًا أو غیر مواتٍ ، إ�جابً�ا أو سلبً�ا تجاه
 وتتكون اتجاهات الموظفین من الا�عاد الثلاث الأت�ة :أو فئة الأش�اء التي يرت�ط بها 

هي المرحلة الاساس والمرحلة الاولى بتكو�ن الاتجاهات وانه �شمل جم�ع الافكار  .الاتجاه المعرفي :١
 والمعتقدات والحقائق والمعلومات التي تتوافر لدى الفرد

 
 



 
 

 
 

 الملاحق  

 حتصللا  تصلح الفقرات ت
   اسعى بستمرار لاكتساب مزيدا من المعرفة في مجال عملي     ۱

۲ 
امتل  المعرفة بلنظر�ت والافكار الحديثة التي استطيع تطبيقها في  

 مجال عملي 
  

   اساهم في نقل الخبرات المعرفية والتدريبية الى الزملاء والمنتفعين  ۳
   اغتنم فرصه التدريب لتنمية قدراتي ومهاراتي  ٤
   اتطلع الى  �ده خبراتي ومعرفتي في مجال مهنتي  ٥
   ارغب في المشاركة في اللقاءات والانشطة متى ما اتُيحت الفرصة  ٦
   لدي المعرفة الجيدة بخطوات سير العمل  ۷
   امتل  المعرفة لتطبيق الاوامر والقوانين ۸
   لدي المعرفة للتأثير والتغيير في سلوكيات الافراد الاخرين  ۹

   اتبع كل ما هو جديد بخصوص عملي بشكل متواصل  ۱۰

۱۱ 
اعتقد ان الاتجاه المعرفي بحاجة الى المواكبة من قبل الشخص والتدريب 

 المتواصل 
  

   امتل  المعلومات الكافية لممارسة الاتجاه المعرفي  ۱۲

۱۳ 
امتل  الاستراتيجيات المعرفية الفعالة لمساعده الموظفين الاخرين 

 وطالبي الخدمة 
  

   اوظف معلوماتي لتطوير ادائي ۱٤
   اكتشف ميولي واهتماماتي واطورها كلما امكن ۱٥
   احرص على حضور الندوات والمؤترات والورش في مجال تخصصي  ۱٦
   في تخصصياطمح في الحصول على مؤهلات عليا  ۱۷

 
 
و�مثل المرحلة الثان�ة في تكو�ن الاتجاهات و�تضمن مشاعر الحب والكراه�ة التي  .الاتجاه السلو�ي .٢

 تواجه الفرد في ح�اته نحو موضوع الاتجاه و�ضفي هذا ال�عد  على الفرد طا�ع التحرك والدفع
 حلا تصل تصلح الفقرات ت

   اوظف مهاراتي السلو��ة في مجال عملي ١٨

١٩ 
امارس الاتجاه السلو�ي الخاص بي  �شكل مهني  

 وفعال داخل مكان عملي

  

  اطبق خبراتي ومعلوماتي التي امتلكها واعكسها على  ٢٠



 
 

 
 

 الملاحق  

 سلو�ي داخل مكان العمل
   اطبق الاتجاه السلو�ي �خطواته العمل�ة �شكل جید  ٢١

٢٢ 
اوظف التغذ�ة الراجعة من المشرفین في النمو والتطور 

 المهني

  

٢٣ 
اطبق فن الاتجاه السلو�ي ومهاراتي �إتقان وخاصه في 

 العمل المیداني

  

٢٤ 
ارى �أن المؤسسة التي اعمل بها تساعد وتشجع على 

 استخدام الاتجاه السلو�ي

  

٢٥ 
لدي القدرة على التشخ�ص او المساعدة في التشخ�ص 

 �الكشف عن السلو��ات الغیر لائقة وتقو�مها

  

٢٦ 
القدرة على وضع الخطط لمعالجة السلو��ات لدي 

 السلب�ة والحد منها

  

٢٧ 
امارس واطبق تعل�مات المرؤوسین �الرغم من 

 ضغوطات العمل

  

   امارس الاتجاه السلو�ي �ما يتلاءم مع حالة المنتفع ٢٨

٢٩ 
امتلك القدرة على التعاطف الذاتي في سلو��اتي مع 

 الاخر�ن

  

٣٠ 
تطبیق �عض الاخت�ارات والمقاي�س لدي القابل�ة على 

 الخاصة �الاتجاه السلو�ي

  

   اعمل على تعز�ز نقاط قوتي وتدع�م و�ناء نقاط ضعفي  ٣١
 
 
 

في تكو�ن الاتجاه و�شمل الانماط السلو��ة  و�مثل المرحلة الثالثة.  الاتجاه الادراكي (الوجداني )٣
السا�قة و�تضمن الاستجا�ة العلم�ة لردود الافعال والسلو��ات والاستعدادات التي تتوافق مع �ق�ة الا�عاد 

في مواقف معینة ذات الصلة ب اتجاه الفرد. وعرف انه يتمثل في استجا�ة العمل�ة نحو موضوع 
 .الاتجاهات �طر�ة ما

 حلا تصل تصلح الفقرات ت

   اشعر ان مهنتي تتلاءم مع میولي ورغ�اتي ٣٢

   عملي اشعر �القناعة والرضا في ٣٣



 
 

 
 

 الملاحق  
   لدي رغ�ة صادقة في العمل �جد في عملي الحالي ٣٤

   ارى ان عملي الحالي �حتاج الى جهد وطاقة اكثر  ٣٥

٣٦ 
ارى ان تعدد الفرص في تقد�م الخدمة �جعل من السهل اخت�ار 

 الخدمة المناس�ة لتقد�مها

  

   اؤمن �أهم�ة بتحديد اتجاهاتي  في مكان العمل  ٣٧

٣٨ 
اتجاهات الموظفین وخاصة الاتجاه الادراكي مهم وناجح  اؤمن �أن

 في الانسجام وخلق التفاهم بین الموظفین

  

   اسعى لتحقیق ذاتي �ما يتلاءم مع قدراتي وامكان�اتي ٣٩

٤٠ 
ارى ان الس�طرة على اتجاهات الموظفین من الحاجات الاساس�ة في 

 مجال العمل

  

   احرص على ان اكون مبدعا ومجددا في مكان عملي  ٤١

   �شعرني عملي الحالي �الراحة والمتعة ٤٢

   افضل العمل �فر�ق لإنجاز العمل �شكل اسرع ٤٣

   اشعر بتشج�ع الادارة لي لإنجاح وانجاز العمل ٤٤

   اطمح الى الارتقاء بوظ�فتي ٤٥

   النجاح في العملللاطلاع والتدر�ب اهم�ة �بیره لتحقیق  ٤٦

   اتفهم مشاعر الاخر�ن وق�مهم واتجاهاتهم ٤٧

   ارى ان التعاون بین الفر�ق داخل مكان العمل مهم جدا ٤٨

   اعتقد ان التعاون بین مقدم الخدمة ومستلمها �عزز من نجاح العمل ٤٩

   افضل ت�ادل الخبرة والاستشارة بین زملاء العمل ٥٠

   مشاعر الاخر�ن �مهن�ةاتفهم واحترم  ٥١
 

 
  عراقـــــــــــــــهورية الــــــــــــــجم

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
كربــــــــــــلاءعة ــــــــــــــــــجام  

ية الإدارة والإقتصادــــــــــــــــــكل  
مالــــــــسم إدارة الأعـــــــــــــــق  
 
 

 



 
 

 
 

 الملاحق  

 أنموذج أستمارةالاستبانة 
 المتعــــــلقة بالدراســـــة الموســــومة

 تأثير تنظيم المشاعر في اتجاهات الموظفين المرتبطة بالعمل
 

مـــــن الموظــــفين في الجامعات الحكومية  )          ينة ــــراء عتحليلية لآاســــــتطلاعية ة ــــــدراس(
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 الملاحق  

 بسم االله الرحمن الرحيم 

 أستبانه رسالــــة ماجستير م/ 
 المرتبطة بالعملتأثير تنظيم المشاعر في اتجاهات الموظفين 

 ........المحترم المجيبحضرة 

 .....تحيـــــــه طيبــــه.
(تأثیر تنظ�م المشاعر في اتجاهات الموظفین  تسعى ال�احثة الى الق�ام بدراسة تحت عنوان  

وهي جزء من مشروع رساله ماجستیر في علوم أدارة الاعمال بینما �انت  المرت�طة �العمل )
الاستمارة التي بین يد�ك المصدر الاساسي في عمل�ه جمع الب�انات عن المتغیرات لذا يرجى 
الاجا�ة على جم�ع الاسئلة الواردة فیها و�ما معهود منكم من دقة وموضوعیــــة تامه تعبر 

 ذي تلمسه �حكم وظ�فتكم في الجامعة �صدق عن الواقع العملي ال
وتود ال�احثة أن تتقدم بوافر الشكر والامتنان لأنكم ستخصصون جزءأ من وقتكم للإجا�ة عن 

 فقراتها .
U ب ة ئلإجئاغغغغغ  ةعك�صئ

لا حاجه لذ�ر الاسم أذ سیتم التعامل مع الب�انات �سر�ة تامه وستستخدم الب�انات  -٠

 النتائج الاجمال�ة فقط . لأغراض ال�حث العلمي حصرا وستظهر

) في الحقل الذي يبین مدى اتفاقك مع الفقرة المطروحة والإجا�ة (  √ وضع علامة -٢

على جم�ع فقرات الاست�انة لان ترك فقرة دون إجا�ة يؤدي الى عدم صلاح�ة 

 الاست�انة و�التالي اهمالها.  

يتوقف نجاح هذه الدراسة على صحة الإجا�ة ودقتها، لذا يرجى التر�ث والموضوع�ة  -٣

 في تحديد الرأي لغرض تحقیق الأهداف  المرجوة . 

 .ال�احثة مستعدة للإجا�ة عن أي تساؤلات أو إشكالات تواجهكم  -٤

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 الملاحق  

 الجزء الأول: معلومات عامة
 
 

 ............................................ :مكان العمل (القسم )
 

 للفقرة الملائمة:√ ) يرجى وضع إشارة ( 
 
  أنثى                      ذكر         النوع الإجتماعي: .1
 

                          فأكثر )٥۱(                  )٥۰-٤۱(           )  ٤۰-۳۱(           سنه فأقل) ۳۰: (. العمر۲
 

 دبلوم عالي                 بكالوريوسدبلوم                      اعداديه . التحصيل الدراسي:  ۳
 

 ماجستير            دكتوراه                          
 

 سنه ) ۱٥-۱۰سنه              (۱۰-٦(  سنوات فأقل ) ٥( . سنوات الخدمة الوظيفية:٥

 سنة فأكثر)۲۱( سنه )  ۲۰ – ۱٦(                                   
 

ة التي ترونها منسجمه مع واقع عملكم لكل فقرة من الفقرات حظة : الرجاء قبل أختيار الاجابملا
التالية نورد لكم بعض المفاهيم الخاصة بكل فقرة من فقرات الاستمارة وقد تم وضع كل مفهوم 

 ة الخاصة به راجين قراءتها قبل البدء بالإجابة وهي : في مقدمة الاسئل
 الجزء الثاني:  متغيرات الدراسة

 
 الاندفاعي سلوكه ضبط على وقدرته وتقبلها، لانفعالاته وفهمه الفرد وعي  :  تنظيم المشاعر .۱

 كما سلبية، انفعالات بخبرة يمر عندما تحقيقها في يرغب التي للأهداف وفقاً والتصرف
 للموقف الملائمة الانفعال تنظيم استراتيجيات استخدام على الفرد قدرة الانفعال تنظيم يتضمن
 الموقف ومتطلبات أهدافه تحقيق يتضمن بما الانفعالية الاستجابات تعديل أجل من بمرونة،

 صعوبات وجود إلى يؤدي بعضها أو القدرات هذه غياب أن إلى يشيران كما به، يمر الذي
 ."الفرد لدى الانفعال تنظيم في

 
هو القدرة على فهم واداره عواطفك ويشمل مهارات ادراك الفرد بمدى اهتمام الفرد  الوعي العاطفي :أ. 

 بمشاعره وفهمها وتوجيهها بصوره مثالية  ممها يؤدي الى تنظيم الذات وتحفيز الذات لتحقق اهداف معينة

 الفقـــــــرات ت
 تســـعى كليـــــتنا الى :

أتفق 
لاأتفق  لاأتفق  محايد أتفق  تماما

 تماما
      انا منتبه لمشاعري جيدا      ۱
      انا انتبه لأي تغير في مشاعري   ۲
      عندما اشعر بالضيق اعترف بمشاعري دائما  ۳
      اعتقد ان غالبا ما تكون مشاعري صحيحه ومهمه  ٤
      انا أهتم بما اشعر به   ٥
      استغرق بعض الوقت لمعرفة ما اشعر به حقا   .٦



 

 
 

 الملاحق  

 
": هو انفصال مباشر عن المفاهيم والنظريات القديمة والحصول علة افضل فهم حالي مواجهه الواقع . ب

 يمثل ويترجم العالم الذي نعيش فيه

 الــــــــفقرات  ت
 تســــعى كليــــــتنا الى :

أتفق 
لاأتفق  لاأتفق  محايد  أتفق  تماما

 تماما
      استطيع السيطرة على سلوكياتي  ۱۸
      لا اجد صعوبه في التحكم في سلوكياتي  ۱۹
      عندما اشعر بالضيق لا استطيع التحكم في سلوكياتي   ۲۰
      عندما انفعل اتصرف بحكمة  ۲۱
      اشعر ان مشاعري قويه وخارجة عن السيطره  ۲۲
      بالضيق استطيع التحكم في سلوكياتي.عندما اشعر  ۲۳

 
 

الفهم  العاطفي :هي القدرة على فهم واستنتاج سلوكيات الافراد ومشاعرهم بمهاره وتسمح لهم بتوجيه .ج 
.سلوكياتهم نحو الافضل مما يسمح لهم بفهم مشاعرهم وتمييزها لتحقيق الكفاءة العاطفية   

 الفــــــقرات  ت
 كليــــــتنا الى :تســـــعى 

أتفق 
لا أتفق  لاأتفق  محايد  أتفق  تماما

 تماما
      اجد صعوبه في فهم مشاعري ۲٥
      ليس لدي اي فكره عما اشعر به  ۲٦
      انا محتار بشأن ما اشعر به  ۲۷
      اعرف بالضبط ما اشعر به  . ۲۸
      انا واضح بشأن مشاعري   ۲۹

 
 
 

 
 
 

هي عباره عن جهود تنظيمية واستراتيجية ذات طابع اخلاقي _عاطفي لمواجهه  الاستجابة العاطفية . .د
 احتمالات الاخفاق في تنظيم انفعالات الفرد ومنها تلافي حدوث خلل في العلاقة بين الموظف والرئيس.

 الفــــــقرات  ت
 

أتفق 
لاأتفق  لاأتفق  محايد  أتفق  تماما

 تماما 

عندما اشعر بالضيق اشعر بالذنب لشعوري بهذه  ۳۰
      الطريقة 

عندما اشعر بالضيق اشعر بالخجل من نفسي  ۳۱
      لشعوري بهذه الطريقة 

عندما اشعر بالضيق .اشعر بالحرج من هذا  ۳۲
      الشعور

عندما اشعر بالضيق .اغضب من نفسي لشعوري  ۳۳
      بهذه الطريقة

      اشعر انني ضعيف.عندما اغضب  ۳٤



 

 
 

 الملاحق  

 

 
 

هي حالة استعداد ذهن�ة وعصب�ة ، منظمة من خلال التجر�ة ، تمارس  :  اتجاهات الموظفین .٢
تأثیرًا توجیهً�ا أو دينام�كً�ا على استجا�ة الفرد لجم�ع الأش�اء والمواقف التي ترت�ط بها. وأضاف: 

غیر مواتٍ ، إ�جابً�ا أو سلبً�ا  إن الموقف يثیر �شكل ممیز سلوً�ا استحواذً�ا أو جازمًا ، مواتًا أو
 وتتكون اتجاهات الموظفین من الا�عاد الثلاث الأت�ة :تجاه الشيء أو فئة الأش�اء التي يرت�ط بها

 فيه ترتبط ونرغب نطلبه ما وتلبية إرضاء عن ناتجة وهي حالة :هـ . السلوكيات الموجهة نحو الهدف 
 وتدفعها تحرك العضوية عوامل  ابأنه وتتمثل ب الإنساني الكائن عند الأصلية العجز بحالة الإشباع تجربة
 أو الهدف يتحقق ،حتى خارجية داخلية أو كانت سواء المثيرات تأثير تحت وذلك بسهولة، بالسلوك للقيام

 توقفه أن يمكن انها ،حتى شدته ما وتحدد هدف نحو وتوجهه السلوك تحرك النشاط الدوافع عن يتوقف

أتفق  الفـــــــقرات ت
لاأتفق  لاأتفق محايد أتفق تماما

 تماما
      عندما انفعل اجد صعوبه بالتركيز . ۳٥
      انفعل لا استطيع التركيز او عمل اي شيء اخر. عندما ۳٦
      عندما اشعر بالضيق اجد صعوبه في انجاز العمل  . ۳۷
      عندما اشعر بالضيق استطيع انجاز العمل   ۳۸

تتمثل بطرق وخطط منظمة في تغيير افكارك وسلوكياتك عن طريق تغيير استراتيجيات تنظيم المشاعر . -و
فمن خلالها يمكنك الشعور بتحسن بسهولة اكبر بعد اي تجربة مرهقه .ك لوم النفس والتقبل واعاده مشاعرك 

 التركيز على التخطيط ووضع الامور في منظورها الصحيح

أتفق  الفــــقرات ت
لاأتفق  لاأتفق محايد أتفق تماما

 تماما
عندما اشعر بالضيق .احاول ان انهي هذا الشعور ب   ۳۹

 اسرع وقت 
     

      عندما اشعر بالضيق لا ابقى على هذا حالي فتره طويله   ٤۰
      عندما اشعر بالضيق ابقى بشعور سيئ فتره طويله . ٤۱
عندما اشعر بالضيق يستغرق وقت طويلا لاشعر  ٤۲

 بتحسن .
     

عندما اشعر بالضيق .اعتقد انه لا يوجد شي يمكنني  ٤۳
 بتحسن . القيام به لاجعل نفسي اشعر

     

هي المرحلة الاساس والمرحلة الاولى بتكوين الاتجاهات وانه يشمل جميع الافكار والمعتقدات والحقائق  :الاتجاه المعرفي  أ. 
 توافر لدى الفرد .والمعلومات التي ت

 الفقـــــــرات                              ت
 تســـعى كليـــــتنا الى :

أتفق 
لاأتفق  لاأتفق محايد أتفق تماما

 تماما
      اسعى باستمرار لاكتساب مزيدا من المعرفة في مجال عملي     ۱

امتلك المعرفة بالنظريات الحديثة التي استطيع تطبيقها في   ۲
      مجال عملي 

اساهم في نقل الخبرات المعرفية والتدريبية الى الزملاء  ۳
      والمنتفعين 

      اغتنم فرصه التدريب لتنمية قدراتي ومهاراتي  ٤
      اتطلع الى زياده خبراتي ومعرفتي في مجال مهنتي  ٥



 

 
 

 الملاحق  

   

ارغب في المشاركة في اللقاءات والانشطة متى ما اتاحت  .٦
      الفرصة 

      لدي المعرفة الجيدة بخطوات سير العمل  .۷

 امتلك المعرفة لتطبيق الاوامر والقوانين .۸
      

      لدي المعرفة للتأثير والتغيير في سلوكيات الافراد الاخرين  .۹

 اتابع كل ما هو جديد بخصوص عملي بشكل متواصل  .۱۰
      

اعتقد ان الاتجاه المعرفي بحاجة الى المواكبة من قبل الشخص  .۱۱
      والتدريب المتواصل 

      امتلك المعلومات الكافية لممارسة الاتجاه المعرفي  .۱۲

امتلك الاستراتيجيات المعرفية الفعالة لمساعده الموظفين  .۱۳
      الاخرين وطالبي الخدمة 

      اوظف معلوماتي لتطوير ادائي .۱٤
      اكتشف ميولي واهتماماتي واطورها كلما امكن .۱٥

احرص على حضور الندوات والمؤتمرات والورش في مجال  .۱٦
      تخصصي 

      على مؤهلات عليا في تخصصياطمح في الحصول  .۱۷

ويمثل المرحلة الثانية في تكوين الاتجاهات ويتضمن مشاعر الحب والكراهية التي  ب. الاتجاه السلوكي .
 تواجه الفرد في حياته نحو موضوع الاتجاه ويضفي هذا البعد  على الفرد طابع التحرك والدفع .

أتفق  الفقـــــرات ت
لاأتفق  لاأتفق محايد أتفق تماما

 تماما
      اوظف فنيات سلوكي في مجال عملي ۱۸
امارس الاتجاه السلوكي الخاص بي  بشكل مهني   ۱۹

 وفعال داخل مكان عملي
     

۲۰ 
 

اطبق خبراتي ومعلوماتي التي امتلكها واعكسها على 
 سلوكي داخل مكان العمل

     

      اطبق الاتجاه السلوكي بخطواته العملية بشكل جيد  ۲۱
اوظف التغذية الراجعة من المشرفين في النمو والتطور  ۲۲

 المهني
     

اطبق فن الاتجاه السلوكي ومهاراتي ب اتقان وخاصه  ۲۳
 في العمل الميداني 

     

ارى بأن المؤسسة التي اعمل بها تساعد وتشجع على  ۲٤
 الاتجاه السلوكياستخدام 

     

لدي القدرة على التشخيص او المساعدة في التشخيص  ۲٥
 بالكشف عن السلوكيات الغير لائقة وتقويمها .

     

لدي القدرة على وضع الخطط لمعالجة السلوكيات  ۲٦
 السلبية والحد منها 

     

امارس واطبق تعليمات المرؤوسين بالرغم من  ۲۷
 ضغوطات العمل 

     

      امارس الاتجاه السلوكي بما يتلاءم مع حالة المنتفع  ۲۸
امتلك القدرة على التعاطف الذاتي في سلوكياتي مع  ۲۹

 الاخرين
     

لدي القابلية على تطبيق بعض الاختبارات والمقاييس  ۳۰
 الخاصة بالاتجاه السلوكي

     

      اعمل على تعزيز نقاط قوتي وتدعيم وبناء نقاط ضعفي  ۳۱



 

 
 

 الملاحق  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

في تكوين الاتجاه ويشمل الانماط السلوكية والاستعدادات  ويمثل المرحلة الثالثة الاتجاه الادراكي (الوجداني ) -ج
التي تتوافق مع بقية الابعاد السابقة ويتضمن الاستجابة العلمية لردود الافعال والسلوكيات في مواقف معينة ذات 

 .في استجابة العملية نحو موضوع الاتجاهات بطرية ماالصلة ب اتجاه الفرد. وعرف انه يتمثل 
أتفق  الفقــــرات ت

 تماما
 لاأتفق تماما لاأتفق محايد  أتفق

      اشعر ان مهنتي تتلاءم مع ميولي ورغباتي   ۳۱
      اشعر بالقناعة والرضا في عملي   ۳۲
      لدي رغبة صادقة في العمل بجد في عملي الحالي  ۳۳
      ارى ان عملي الحالي يحتاج الى جهد وطاقة اكثر    ۳٤
ارى ان تعدد الفرص في تقديم الخدمة يجعل من السهل  ۳٥

 اختيار الخدمة المناسبة لتقديمها 
     

      اؤمن بأهمية ممارسة الاتجاه  في مكان العمل  ۳٦
اؤمن بأن اتجاهات الموظفين وخاصة  الاتجاه  ۳۷

نسجام وخلق التفاهم بين وناجح في الاالادراكي مهم 
 الموظفين

     

      اسعى لتحقيق ذاتي بما يتلاءم مع قدراتي وامكانياتي ۳۸
الحاجات  ارى ان السيطرة على اتجاهات الموظفين من ۳۹

 الاساسية في مجال العمل
     

      احرص على ان اكون مبدعا ومجددا في مكان عملي  ٤۰
      الحالي بالراحة والمتعةرني عملي يشع ٤۱
      افضل العمل ك فريق لإنجاز العمل بشكل اسرع ٤۲
      اشعر بتشجيع الادارة لي لإنجاح وانجاز العمل  ٤۳
      اطمح الى الارتقاء بوظيفتي ٤٤
للاطلاع والتدريب اهمية كبيرة لتحقيق النجاح في  ٤٥

 العمل
     

      وقيمهم واتجاهاتهماتفهم مشاعر الاخرين  ٤٦
      ارى ان التعاون بين الفريق داخل مكان العمل مهم جدا ٤۷
اعتقد ان التعاون بين مقدم الخدمة ومستلمها يعزز من  ٤۸

 العمل نجاح
     

      افضل تبادل الخبرة والاستشارة بين وملاء العمل ٤۹
      فهم واحترم مشاعر الاخرين بمهنيةات ٥۰



A 
 

Abstract 
       This study seeks to test the effect of emotion regulation on 

employee attitudes related to work, and in order to achieve this, six 
dimensions of emotion regulation were adopted (emotional awareness, 
reality confrontation, emotion regulation strategies, emotional 
understanding and emotional response, and participation in goal-
oriented behavior). Three dimensions were adopted for the variable 
dependent on employee attitudes represented by (the cognitive trend, 
the cognitive trend, and the behavioral trend) defined by a main 
question that reflects the intellectual perception of the problem in the 
place of application, whose content is (Does the regulation of feelings 
affect the attitudes of employees related to work) in the work 
environment of the Technical Institute in Musayyib / Al-Furat Al-
Awsat Technical University. (141) individuals who formed the study 
sample responded through a questionnaire prepared to achieve the goal 
of the study, which revolves around measuring the level of the effect of 
regulating emotions in bringing about positive changes in the attitudes 
of employees related to work. A hypothetical scheme was built that 
represents the logical construction based on administrative thought. For 
the relationships of correlation and influence between the independent 
variable and its dimensions and the dependent variable, he used several 
statistical methods to analyze the responses of individuals and verify 
the hypotheses of the study, the most important of which are in the 
descriptive side, the arithmetic mean and the standard deviation. 
Regulating feelings within the work environment of the Technical 
Institute in Musayyib moderately affects a change in the attitudes of 
employees, and the changes that actually occur in the attitudes of 
employees contribute to the interest in regulating feelings in a small 
percentage that reflects the application environment's lack of 
understanding of the importance of focusing on organizing employees' 
feelings and employing them in a real way in changing attitudes The 
staff of the Technical Institute in Musayyib to ensure the achievement 

of private and public goals.                              
Key words: Regulating feelings, employee attitudes, Al-Furat Al-
Awsat Technical University, Al-Musayyib Technical Institute in 
Babylon.                                            
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