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 شكر وامتنان

ا يَبْلُغُ مِنْ شُكْرِكَ غَايَةً إِلََّا حَصَلَ عَلَيْهِ مِنْ اللََّهُمَّ لَكَ الْحَمْدُ عَلَى حُسْنِ قَضَائِكَ, اللََّهُمَّ إِنَّ أَحَداً لَ       

تِحْقَاقِكَ بِفَضْلِكَ إِحْسَانِكَ مَا يُلْزِمُهُ شُكْراً, وَلَا يَبْلُغُ مَبْلَغاً مِنْ طَاعَتِكَ وَإِنِ اجْتَهَدَ إِلََّا كَانَ مُقَصَّراً دُونَ اسْ

أَعْبَدُهُمْ مُقَصَّرٌ عَنْ طَاعَتِكَ لَا يَجِبُ لِأَحَدٍ أَنْ تَغْفِرَ لَهُ بِاسْتِحْقَاقِهِ، وَلَا أَنْ فَأَشْكَرُ عِبَادِكَ عَاجِزٌ عَنْ شُكْرِكَ، وَ

 الْإِفْضَالُ، تَرْضَى عَنْهُ بِاسْتِيجَابِهِ فَمَنْ غَفَرْتَ لَهُ فَبِطَوْلِكَ، وَمَنْ رَضِيتَ عَنْهُ فَبِفَضْلِكَ، وَذَلِكَ أَنَّ سُنَّتَكَ

  : كَ الْإِحْسَانُ، وَسَبِيلَكَ الْعَفْوُ, وَصَلَّ اللََّهُمَّ عَلَى مُحَمَّدٍ وَآلِهِ الطََّيَّبِيَن الطََّاهِرِينَ. وبَعدوَعَادَتَ

لتفضله  للأستاذ الدكتور صـلاح مهـدي الكــوازيطيب لي ويشرَّفني أن اتقدم بجزيل الشكر الامتنان      

قبول الإشراف وما قدَّمه من جهدٍ صادق في ارشاداته العلمية وملاحظاته القيَّمة التي أثرَت البحث 

  .له دوام التوفيق والسداد إلى الحالي, سائلين الله تبارك وتع

الأسبق كما يقتضي واجب العرفان والوفاء تقديم وافر الشكر والامتنان للسيد رئيس قسم المحاسبة      

براك  عيدانساعد الدكتور جاسم المستاذ الدكتور أسعد العواد ورئيس قسم المحاسبة الأستاذ الأ

محمد  حيدر المسعودي, أ.م.د. ي, أ.د.و اطلال الجج سنة التحضيرية أ.د.في الوأساتذتنا الأفاضل 

ي, في كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة كربلاء لِما قدَّموه لطلبتهم و علي عبدالحسن الفتلا الطائي, أ.د.

من مادة علمية وقيم أخلاقية فضلًا عن تذليل الصعوبات التي تواجههم أثناء فترة الدراسة وكتابة 

  .البحث



 
 

 ز

ة الموقرين الذين تفضلوا بقبول مناقشوأعضائها لجنة المناقشة  وأتوجَّه بجميل الشكر والثناء لرئيس      

الأطروحة, كما أنَّ ملاحظاتهم ستكون محلَّ اعتزاز الباحث التي من شأنها زيادة القيمة العلمية 

 .للبحث

ملاك الشركة العامة للصناعات النسيجية / معمل الالبسة  إلى اتقدم بالشكر الجزيل  أن كما لا يفوتني     

نهم الجاد في توفير البيانات المتعلقة بالجانب العملي للبحث، اوالرجالية في النجف الاشرف، لتع

ولابد ان اشكر زملائي وكل من وقف بجانبي وشجعني   . وفقهم الله جميعاً لما فيه الخير والصلاح

  .الله عني خير الجزاء أهمفجز وساندني طيلة مدة الدراسة

 هاومصاعبعائلتي التي تحملت معي مشقة الدراسة  إلى وفي الختامِ أتقدم بالشكرِ والتقديرِ والامتنانِ      

هذهِ المرحلة، والشكر موصول ومقرون بالاعتذارِ لكلِ مَنْ لم يُتح لي ذكر  إلى ولولاها ما وصلت 

 .أسمائهم مِمَّنْ تفضلوا بجهدٍ ومشورةٍ ونصيحةٍ في إنجازِ هذهِ الدراسة وفق الله الجميع لكل خير

 والله وليَّ التوفيق

 

 صالمستخل

نشر وظيفة الجَودة الخضراء و الكُلفة الشاملة لدورة حياة المنتج  تيتوظيف تقنيالى يهدف البحث 

تخفيض كُلفة المُنتجَات ، تحسين جودتها ، تقليل وقت وذلك ببالوقت لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة  ةالموجّه



 
 

 ح

وبيئية  منافع اقتصادية فضلا عن انعكاس عملية توظيف التقنيتين اعلاه على توليدالاستجابة لطلبات الزبائن ، 

تم اختيار الشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلة و منْ خلال أحد فقد ولتحقيق هدف البحث  , واجتماعية 

معاملها المُتمثل بمعمل الالبسة الرجالية  في النجف الأشرف، عينة للبحث لدراسة حالة تطبيق التقنيات التي 

لى متطلبات الزبون الفنية والبيئية لغرض تطبيق طرحها هذا البحث، اذ تم الاعتماد على الاستبانة للوصول ا

تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء، بينما تم الاعتماد على الزيارات والمُعايشة الميدانية من قبل الباحث الى 

المعمل عينة البحث، ومُقابلة المسؤولين والعاملين فيهِ  وبعض وكلاء البيع المُتخصصين ببيع البدلات الرجالية، 

تم الاطلاع على السجلات المُحاسبية و تقارير الكُلفوية ، وبطاقات الوقت الخاصة بالمعمل ، لتطبيق تقنية كما 

 .الكُلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجّه بالوقت

وقد توصل الباحث إلى عدة استنتاجات ، منها أنّ معمل الألبسة الرجالية في النجف الأشرف بوصفه عينة       

مع عدم قدرة  ة التي لا تساعد على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة التقليديالمحاسبة   معلى نظ يعتمدالبحث 

وان تخطي المعوقات والصعوبات وعمليات التطوير التي تشهدها بيئة الاعمال المعاصرة ، تلك النظم على

من شانهما ان نشر وظيفة الجودة الخضراء و الكُلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجّه بالوقت  تيتقنيتطبيق 

 وإدارة الكُلفة بكفاءة و فاعلية للوحدة الاقتصادية عينة البحث .ضلا عن ف  ءاخضرانتاج منتجات  ف هد قاحقي
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 ة المقدم    

بتزايد الوعي البيئي والمنافسة العالمية المكثفة، برز السعي وراء الممارسات المستدامة في عصر يتسم  

باعتبارها مصدر قلق بالغ للشركات في جميع الصناعات وأمست من المواضيع التي اثارت جدلاً كبيراً في  

درك الدور المحوري للاستدامة ليس فقط في  فضلاً عن قطاعات الأعمال المختلفة لكونها تُ   الوسط الأكاديمي،

تلبية المتطلبات التنظيمية والمعايير الأخلاقية ولكن أيضًا في اكتساب ميزة تنافسية مستدامة وأصبحت هدفاً 

يواجِه أغلب الوحدات الاقتصادية بالخصوص الصناعية منها لأن  النمو الحاصل فيها الذي شكّلَ تحدياً بيئياً 

لتلك الوحدات وما توُلِّده من الانبعاثات والمخلفات، يفرض عليها    الإنتاجيةن أغلب الأنشطة  بحد ذاته ناجم ع 

سيما    و جميع المجالات التي تتعلق به،  الإنتاجمزيداً من الوعي للنظر في الأساليب والتقنيات  المستخدمة في  

ا او الخارجي التي كان لها الأثر  وان بيئة الأعمال المعاصرة تشهد تغيرات كبيرة على المستوى الداخلي منه

الواضح في النظم الكلفوية والإنتاجية ومخرجاتها من المعلومات التي أفضت بضرورة تكييف هذه النظم وتبنّي  

الاقتصادية   الوحدة  تتبناها  التي  المختلفة  الاستراتيجيات  تنفيذ  في  تسُهم  حديثة  وإجراءات  مداخل  أو  تقنيات 

دة الاقتصادية قادرة على مواكبة التغيرات وتوفير احتياجات الإدارة من المعلومات  وبالشكل الذي يجعل من الوح 

التي تساعدها في أداء وظائفها المتمثلة في التخطيط , التنظيم , اتخاذ القرارات , الرقابة , وتقويم الأداء ممّا 

بين الأدوات الاستراتيجية    ينعكس إيجاباً في إحداث قيمة مُضافة على مختلف جوانب الحياة والمجتمع . ومن

والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة  (  G-QFDالخضراء ) المتاحة، برز توظيف نشر وظيفة الجودة  

 .كأدوات قوية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة (TD-CLCC) لوقت اب

ت الزبائن إلى منذ فترة طويلة كأداة منهجية لترجمة احتياجا (QFD) لقد تم تقدير نشر وظيفة الجودة

عمل أداة نشر   مواصفات التصميم وتوجيها لتطوير المنتج، ومع التركيز المتزايد على الاعتبارات البيئية، برز

على توسيع هذا النموذج ليشمل الاستدامة كمعيار أساسي للتصميم ، ومن   G-QFD وظيفة الجودة الخضراء

الشركات من معالجة تفضيلات الزبائن   G-QFD مكنخلال دمج السمات الخضراء في عملية التطوير، وبهذا تُ 

للمنتجات الصديقة للبيئة مع تحسين خيارات التصميم التي تتوافق مع الممارسات المستدامة ، وساعدت هذه  

الأداة الوحدات الاقتصادية من تحديد أهداف التصميم الأخضر وتحديد أولوياتها، مما يضمن تشابك الاعتبارات  

ناغم مع سمات المنتج التقليدية ، كما أن تطور التقييم التقليدي لتكاليف المنتج ليشمل الطبيعة  البيئية بشكل مت

سهَل إجراء   (CLCC)   الديناميكية لبيئات الأعمال من خلال دمج الوقت مع الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج

ن التركيز فقط على النفقات الأولية، لأنها  تقييم أكثر دقة للآثار الاقتصادية لقرارات التصميم المستدام ،بدلاً م

تأخذ  في الاعتبار التكاليف المتكبدة طوال دورة حياة المنتج، بما في ذلك مراحل التصنيع والتوزيع والاستخدام 
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الانتاجي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة وخلق قيمة مميزة للزبائن مع إنشاء مكانة مرنة   والصيانة ونهاية العمر

يسهم في خلق الميزة من خلال مواءمة     TD-CLCCو  G-QFD ولذا فأن توظيف لـ  د السوق،داخل مشه

الاقتصادية التي تؤدي الى تكامل السمات الخضراء وتعزيز رضا الزبائن من خلال معالجة    والمسؤولية البيئية  

التفضيلات البيئية، وتعزيز الولاء للعلامة التجارية، وتعزيز سمعة الوحدة ككيان مسؤول اجتماعيًا وفي الوقت  

لمستدامة تحقق فوائد اقتصادية نفسه، يضمن تحليل الشركات المساهمة العامة ذات التوجه الزمني أن المبادرات ا

 .ملموسة، مما يمنع تصور الاستدامة باعتبارها مجرد مركز تكلفة

وعليه فان المشكلة التي يطرحها هذا البحث تتمحور حول نقطة أساسية وهي أنّ الوحدات الاقتصادية  

مح لتطبيق التقنيات تواجه تحديات متعددة نتيجة التطورات المتسارعة في بيئة الأعمال فضلاً عن غياب ملا

الجودة الخضراء والكلفة  بتقنيتي نشر وظيفة  تتمثلان  المحاسبة الإدارية والإنتاج واللتان  الحديثة في مجالي 

 .المستدامةالشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت لأهميتهما في تحقيق الميزة التنافسية 

اؤلات الواردة حوله فضلاً عن اختبار مدى قبول  ولإثراء الموضوع والإجابة على إشكالية البحث والتس 

تقسيم البحث على   تم  , خصص الأول لعرض بعض الأبحاث السابقة ومنهجية  فصول    أربعةالفرضية، فقد 

ص الاول لعرض بعض الأبحاث السابقة بينما البحث من خلال  , في  منهجية البحث  يالثانيتناول مبحثين خُصِّ

لنشر وظيفة الجودة الخضراء , الكلفة الشاملة لدورة    لمرتكزات المعرفية الفصل الثاني عرض ا  تضمنحين  

المرتكزات منه  ثلاث مباحث يتناول الاول    عن طريق  حياة المنتج الموجهة بالوقت , و الميزة التنافسية المستدامة 

لكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج  المرتكزات المعرفية ليتناول الثاني  بينما  ية لنشر وظيفة الجودة الخضراء  معرفال

بالوقت   الثالث  واما  الموجهة  لدورة حياة  فيالمبحث  الشاملة  الجودة الخضراء والكلفة  تناول دور نشر وظيفة 

الثالث   الفصل  أمّا  المستدامة,  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  بالوقت  الموجهة  الجودة    فيتناولالمنتج  نشر وظيفة 

الشاملة   والكلفة  التنافسية الخضراء  الميزة  تحقيق  في  تطبيقهما  ودور  بالوقت  الموجهة  المنتج  حياة  لدورة 

وذلك عبر ثلاث مباحث يتناول الأول منه وصف مجتمع      المستدامة في معمل الالبسة الرجالية  في النجف

سية  لتحقيق الميزة التناف TD-CLCCو  G-QFD  ةتطبيق تقنيبتناول  فيما يقوم المبحث الثاني  وعينة البحث  

  لكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت ا  عينة البحث بينما يتناول المبحث الثالث تطبيقمعمل  الفي  

في   التنافسية  الميزة  البحث معمل  اللتحقيق  البحث و,  عينة  لاستنتاجات  عرضاً  فتضمن  الرابع   الفصل  أمّا 

 لتوصيات والمقترحات البحثية.االثاني بينما تناول والذي شمل مبحثين تناول الأول الاستنتاجات    هوصياتت و
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 المبحث الأول 

 أبحاث سابقة والإسهامة التي قدّمها البحث الحالي 

إنّ مراجعة واعتماد الابحاث الرصينة علمياً تمنح الباحث تصوراً للمنهج العلمي والنتائج التي توصّل اليها  

الباحثون قبله, لذا سيقوم هذا المبحث بعرض وتحليل ومناقشة لأهم الأبحاث السابقة ذات الصلة بمتغيرات البحث 

عراقية وعربية  ها, وقد تم تبويب تلك الابحاث الى ابحاث  الحالي بقصد بيان موقعه والمساهمة العلمية التي تقدمّ ب

محاور, إذ تمَثـَّل المحور الأول بتقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء  أمّا المحور الثاني فقد ركز    اربعوأجنبية بواقع  

ستدامة  سية الموالمحور الثالث اختص بالميزة التنافورة حياة المنتج الموجهة بالوقت  على تقنية الكلفة الشاملة لد 

 مناقشة الابحاث السابقة والإسهامة التي قدمها البحث الحالي .ل الذي خصص وأخيراً المحور الرابع 

 الخضراء :الأبحاث ذات العلاقة بتقنية نشر وظيفة الجودة  ولاا

 أبحاث عراقية   1-1

1-1-1  ( ويعقوب(  )دهيرب  المنتج  2020بحث  تطوير  في  الادارية  المحاسبة  تقنيات  وتحقيق  (. 

الجودة نشر وظيفة  تقنية  باعتماد  الزبون  بغداد  (QFD) متطلبات  في شركة  تطبيقي  بحث 

 للمشروبات الغازية/مساهمة خاصة 

الجودة ) تقنية نشر وظائف  إلى تطبيق  البحث  لتحسين جودة منتجات QFDيهدف  المحاسبة الإدارية  ( في 

تحديد وتنفيذ المتطلبات الفنية التي تم وضعها موضع التنفيذ شركة بيبسي في شركة بغداد للمشروبات الغازية ، و 

داخل الشركة بشكل موضوعي. وينصب التركيز على تلبية معايير الجودة والتأكد من أن المنتج يلبي احتياجات 

 الزبائن الحاليين والمستقبليين.

يعد أداة قيمة لتطوير متطلبات المنتج الجديد    QFDوقد بينت أهم الاستنتاجات أن أداة نشر وظيفة الجودة  

لكونها  تعتمد على الزبائن وتساهم في اكتساب ميزة تنافسية ، فضلاً عن رضا الزبائن  والنجاح في الحصول على 

حصة سوقية لأن تلبية متطلبات الزبائن وتحقيق الجودة الإيجابية من المحركات الرئيسية لنجاح السوق والميزة 

ة . ولهذا أوصت بتسليط الضوء على اعتماد  الكفاءة التكنولوجية واستعمال التقنيات المتقدمة لتعزيز جودة  التنافسي 

 المنتج والبقاء في المنافسة. 

1-1-2 ( والغبان(  )جالي  بحث  2021بحث  الجودة:  وظيفة  نشر  اداة  باستعمال  التكاليف  ترشيد   .)

 تطبيقي في الشركة العامة لصناعات النسيج والجلود 

( وهي إحدى أدوات المحاسبة الإدارية، لتعزيز  QFDالبحث إلى تطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة )   يهدف

، من إنتاج الشركة العامة للصناعات النسيجية 79043تصميم وجودة الأحذية الجلدية الرجالية، وتحديداً الموديل  
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ومواصفاته. ومن خلال القيام بمواءمة   والجلود. كما يهدف الى تحديد متطلبات الزبائن ودمجها في خصائص المنتج

 المنتج مع تفضيلات الزبائن، والاستجابة لتعليقات الزبائن، والمنافسة بفعالية في السوق مع تحسين التكاليف.  

كان أهمها وجود ضعف في ثقافة الجودة داخل الشركة، وخاصة فيما   استنتاجات وخلصُ البحث الى عدة  

يؤدي الى تأثير واضح على بما يريده و يركز عليه الزبائن . مما    الاهتمامدم  بسبب ع  QFDيتعلق بتطبيق أداة  

التركيز على الزبائن وعدم الاهتمام الكافي بمتطلباتهم وتوقعاتهم. والاستنتاج الشركة وحصتها السوقية بسبب عدم  

قدرة الشركة على المنافسة هو عدم اهتمام الشركة بقياس ومقارنة منتجاتها مع منتجات المنافسين مما يعيق    رالأخ

 بفعالية. 

الب أوصى  الى  ب  انحثالذا  للوصول  الرجالية  الأحذية  منتج  تصميم  لتعزيز  الجودة  وظيفة  نشر  تقنية  تطبيق 

 توقعات الزبائن وما يرغبون توافره من مواصفات في المنتج  

 عربية  أبحاث  1-2

 (. استخدام مصفوفة نشر وظيفة الجودة في ادارة تکلفة الجودة. 2016بحث )أبراهيم وياس( ) 1-2-1

تقنية تساعد على تحقيق تخفيض بالكلفة والتي   عمالإدارة الجودة باست  معدمج إدارة التكاليف الباحثان  يقترح

 : بحث ال  االرئيسية لهذ   والتوصياتت   (. وفيما يلي الأهداف والاستنتاجات QFDنشر وظيفة الجودة )  تمت عن طريق

  تقنية الذي يؤدي الى إنشاء    دمج مبادئ إدارة التكلفة مع ممارسات إدارة الجودة وخلق التكامل  يهدف البحث 

الجودة   لإدارة  شمولية  التكلفة  تأكثر  على  المترتبة  الآثار  الاعتبار  في  تقنيات استعن طريق  أخذ  الإدارة   عمال 

المختلفة، بما في ذلك الكلفة المستهدفة، وهندسة القيمة، والتحليل الوظيفي، لتعزيز إدارة تكاليف الجودة لكونها  

تقنيات تعتبر   مع    تحسين  من  واستعمالها  المنتج  )جودة  الجودة  نشر وظائف  كإطار مركزي QFDمصفوفة   ،)

 لمواءمة إدارة التكاليف وإدارة الجودة. 

مما يؤدي فهم احتياجات   ,وقد اظهرت الاستنتاجات ضعفًا كبيرًا في تحديد متطلبات العميل وتوقعاته بدقة

أو خدمات   تقديم منتجات  وبالتالي  المطلوبة  الزبائن بصورة خاطئة  الجودة  تلبي معايير  تلبية ولا  أن عدم كفاية 

عن  المنتجات الأجنبية التي    يؤدي بالزبائن الى البحث توقعات الزبائن  وعدم التركيز على التصاميم الحديثة، قد  

 المنتج.ينُظر إليها على أنها تلبي معايير الجودة الأعلى. يسلط هذا التحدي التنافسي الضوء على أهمية تحسين جودة  

مواجهة القدرة التنافسية لدى المنتجات  بأن يتم التركيز على متطلبات الزبائن والاهتمام بها وكذلك    انحث اوأوصى الب

 المنافسة في السوق عن طريق تطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة .

 

 

 



أبحاث سابقة والإسهامة التي قدّمها البحث الحالي .....................الفصل الأول // المبحث الأول ..............................   

 
 

6 

 أجنبية  أبحاث  1-3

 (   et,alIshak,, 2020 )بحث 1-3-1

Integration Of Quality Function Deployment (QFD) And Value Engineering In 

Improving The Quality Of Product : A Literature Review 

 بحث منشور  -( وهندسة القيمة في تحسين جودة المنتج: مراجعة الأدبيات QFDتكامل نشر وظائف الجودة ) 

( وهندسة القيمة في عملية تخطيط المنتج، مع التركيز على تحسين QFDيهدف تكامل نشر وظائف الجودة )    

كممارسة شائعة في الصناعة لأن   QFDجودة المنتجات ، وتحقيق رضا الزبائن و تطوير المنتج باستخدام طريقة  

الا    هدف رضا الزبون يعد عاملاً حاسماً في القدرة التنافسية للشركة واستدامتها ، وهذا الهدف مرتبط بهدف اخر

المنهج   أن  عن  ،فضلا  ونجاحها  ووجودها  الشركة  على   للحفاظ  أمر ضروري  لكونه  الجودة  تحسين  أن  وهو 

بين   إلى    QFDالمشترك  ويسعى  والمنتجات.  الخدمات  وتعزيز  بالتكلفة  المتعلقة  الجوانب  يعالج  القيمة  وهندسة 

 بين خفض التكاليف وتحسين الجودة.  تحقيق التوازن

وهندسة القيمة هو طريقة مفيدة لتحقيق خفض التكلفة واستطاع من تحسين   QFDباحث أن دمج  وقد أستنتج ال    

 الجودة في عملية التصميم، وساهم في اتخاذ القرار الفعالة وتخطيط المنتج بكفاءة اكثر .

 (   et,alChen,  ,2018) بحثبحث  1-3-2

Integrating refined kano model and QFD for service quality improvement in 

healthy fast-food chain restaurants 

 بحث منشور    -مطاعم الوجبات السريعة الصحيةسلسلة  لتحسين جودة الخدمة في    QFDدمج نموذج كانو و  

البحث  )  يهدف  الجودة  كانو وطريقة نشر وظيفة  نموذج  في  QFDدمج  الخدمة  لتحسين جودة  سلسلة ( 

السريعة الصحية ، كما تهدف مطاعم الوجبات السريعة الصحية إلى تمييز نفسها عن مؤسسات مطاعم الوجبات  

الوجبات السريعة التقليدية من خلال تقديم خيارات وخدمات صحية من خلال قيام الدراسة بالدمج بين منهجيتين،هما  

 (، لتعزيز جودة الخدمة في هذه المطاعم. QFDنموذج كانو ونشر وظيفة الجودة )

 :  البحث الاتي  اجات استنت كانت أهمو

أولويات  -أ لتحديد  المعلومات  هذه  واستخدام  الخدمة  لسمات  إدراكهم  كيفية  فهم  الزبائن و على  التركيز على 

 .للخدمة المقدمة  التحسين

مطاعم الوجبات سلسلة  عدة مجالات رئيسية للتحسين في  عن طريق    التركيز على مجالات التحسين الرئيسية -ب 

ويشمل ذلك تقديم عروض لفترة محدودة )بناءً على الفترات والمواسم والمناطق( كأولوية      السريعة الصحية

قصوى. وتشمل مجالات التحسين الأخرى التي تم تحديدها اقتراحات الموظفين للمكونات، وشاشات عرض  
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رة المكونات الطازجة، والإطلاق المنتظم للنكهات أو المنتجات الجديدة، وتصميم  درجة الحرارة لتعزيز صو 

 شعارات جذابة، وتوفير تطبيقات المطاعم. 

   أوصى الباحثون وقد 

بناءً على   -أ استعمال نموذج كانو لفهم كيفية إدراك العملاء لسمات الخدمة المختلفة وتم تطوير هذه السمات 

 ، وهي أداة قياس من المحتمل استخدامها لتقييم جودة الخدمة.DINESERVقياسات من  

المقابلة  ( لوصف العلاقات بين سمات الخدمة الهامة والتحسينات  QFDاستعمال أداة نشر وظيفة الجودة ) -ب 

 لكونها أداة  تساعد على تحديد أولوية هذه التحسينات.

 الأبحاث ذات العلاقة بنشر وظيفة الجودة الخضراء  ثانيا:

   عدم توفر ابحاث عراقية حول هذا المتغير  عراقية ..ابحاث  2-1

  عدم توفر ابحاث عربية حول هذا الموضوع عربية .. أبحاث  2-2

 جنبية   أبحاث ا 2-3

 ( ., et,alAlfarisza,2017)    بحث 2-3-1

Usulan Perbaikan Produk Kain di PT. Cemara Abadi Textile dengan 

Pendekatan Green QFD (Quality Function Deployment) 

في شركة     Green QFDمنهجية نشر وظيفة الجودة الخضراء    مع  PTتحسين منتجات النسيج في  اقتراح  

 بحث منشور  -سيمارا آبادي للنسيج

. شركة سيمارا آبادي للمنسوجات بأستخدام PTركز هذا البحث على تحسين جودة منتجات الأقمشة في  

 )نشر وظائف الجودة الخضراء (.  Green QFDمنهجية  

التصميم   الى  بالأساس  البحث  يهدف  على  كما  تحسينات  ادخال  خلال  من  النسيج  لمنتجات  عالية  بجودة 

 التصميم  بعدة عوامل منها المتعلقة  بالوظائف والإنتاجية )التصنيع( ورضا الزبائن . كما هدف الى تخفض الكلفة

الأخير تمثل من خلال تحديد فرص خفض التكاليف لمنتجات النسيج  لتحسين القدرة التنافسية في السوق .والهدف  

بالاعتبارات البيئية حيث يهدف البحث إلى دمج الاعتبارات البيئية في عملية تصميم المنتج  لتقليل التأثير البيئي 

 لإنتاج النسيج في الشركة . 

أهمية مراعاة العوامل البيئية أثناء عملية تصميم المنتج    ما يؤكد على ن عدة استنتاجات أهمها  وقد استنتج الباحثو 

ره ، مما يعكس الاهتمام المتزايد بالاستدامة والممارسات الصديقة للبيئة. وتخفض الكلفة من خلال خطة وتطوي

 لتحليل تحسينات خفض كلفة منتج نسيج القماش في الشركة  . 
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 ( Utomo,  2018)بحث  2-3-2

Determination of criteria priority for product design industry oriented to 

quality, cost and environment using green QFD approach 

تحديد أولوية المعايير الصناعية لتصميم المنتجات الموجهة نحو الجودة والتكلفة والبيئة باستخدام مدخل  

  Green QFDنشر وظيفة الجودة الخضراء  

 . لمهتمين بالبيئة في صناعة الأثاث بحث استقصائي منشور يناقش التحدي المتمثل في تلبية احتياجات الزبائن ا

يهدف البحث الى التكامل بين الجودة والكلفة والمعايير البيئية من خلال تطوير نموذج تصميم المنتج الذي   

يدمج المعايير المتعلقة بالجودة والكلفة والأثر البيئي بسبب ضرورة أنشاء منتجات تلبي الاحتياجات المحددة  

نب البيئي، كما يهدف الى تحديد وترتيب أولويات المعايير الضرورية لتصميم المنتجات  للزبائن المهتمين بالجا 

البيئية   والكلفة والاعتبارات  المنتج  المعايير جودة  بالبيئة ، وتشمل هذه  المهتمين  الزبائن  تلبي متطلبات  التي 

( كوسيلة لدمج  Green QFDوأخيرا يهدف البحث إلى توضيح تطبيق طريقة نشر وظيفة الجودة الخضراء ) 

 ( لتحديد أفضل اختيارات تصميم المنتج .AHPهذه المعايير وطريقة عملية التسلسل الهرمي التحليلي ) 

 . عند تصميم المنتجات الخضراء  أن الكلفة هي المعيار الأكثر تأثيرا    عدة اهمهااستنتاجات    وتوصل البحث الى

يوفر منهجًا شاملاً    AHPو  Green QFDوقد كانت أهم التوصيات للباحث تتمثل بالتكامل بين أساليب  

يأخذ في الاعتبار جودة المنتج  تقييم شامل لا  لهيكلة وتحليل تصميم المنتجات الصناعية. فهو يسمح بإجراء 

 والتأثير البيئي فحسب، بل أيضًا فعالية خيارات التصميم من حيث التكلفة.  

الزبائن   متطلبات  تلبية  لأن  الأثاث  في صناعة  الأخضر  الزبون  احتياجات  تلبية  بأهمية  أوصى  وأيضا 

 المحددة هذه يمُكن أن تكون ميزة تنافسية في السوق العالمية. 

 (.Ardi,et,al  2020 )بحث 2-3-3

Integration model of green quality function deployment (G-QFD), Kano, with 

multiple objective fuzzy goal programming on green product 

(، كانو، مع برمجة الأهداف المتعددة على المنتج G-QFDنموذج التكامل لنشر وظيفة الجودة الخضراء )

 الأخضر 

يهدف نموذج التكامل الموصوف في هذا البحث إلى إنشاء منهج شامل لتصميم المنتجات الخضراء التي  

ونموذج   Green QFDالاعتبار الأثر البيئي، واحتياجات العملاء، وفعالية التكلفة ، كما يهدف التكامل بين  تأخذ في  

Kano   :وبرمجة الأهداف إلى تحقيق الأهداف التالية 
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يسعى النموذج إلى تحديد وترتيب أولويات ميزات المنتج التي تؤدي إلى ارتفاع    :تعظيم رضا العملاء  -أ

 الزبائن، ومن خلال مواءمة سمات المنتج مع احتياجاتهم  وبذلك فأنه يعزز مفهوم الجودة الشاملة. رضا 

الاعتبار  -ب  في  التكامل  نموذج  يأخذ  حيث  التنافسية  للقدرة  أمر ضروري  الكلفة  تقليل  إن  التكاليف:  تقليل 

 الأخضر. استراتيجيات خفض الكلفة دون المساس بجودة المنتج أو مبادئ التصميم 

التقليل من التأثير البيئي: يركز النموذج على تقليل التأثير البيئي للمنتج طوال دورة حياته، بما في ذلك  -ج

 مراحل التصنيع والاستخدام والتخلص منه. 

 وتوصل الباحثون الى أستنتاجات أهمها تمثل بـ 

ئ التصميم الأخضر في  التقليدية من خلال دمج مباد   QFDعلى توسيع عملية    Green QFDتعمل أداة  

 مرحلة البحث والتطوير.  

وبرمجة الأهداف ، حيث يستخدام نموذج    Kanoونموذج    Green QFDوقد تمت التوصية بالتكامل بين  

كانو لتحليل متطلبات الزبائن ومستويات رضاهم. فهو يصنف احتياجاتهم إلى فئات مختلفة، كالأداء والكفاءة ،  

ميزات التصميم. أما برمجة الأهداف فهي تقنية تحسين رياضية تسمح بالنظر في    مما يساعد على تحديد أولويات 

أهداف متعددة في وقت واحد، وفي هذا السياق، فإنها تساعد على تحقيق التوازن بين الأهداف المختلفة، بما في  

 ذلك رضا الزبائن، وتقليل التكاليف، والحد من الأثر البيئي. 

 

   الموجهة بالوقت  : الأبحاث المتعلقة بالكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج ثانيا

 أبحاث عراقية   -1

 ( 2012بحث )اليامور والشعباني( )  1-1-1

 بحث منشور  -)أثر اعتماد أنموذج الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج على خفض التكاليف وتحسين العائد( 

يهدف البحث الى تسليط الضوء على المنهج الأكثر دقة والأسلوب المناسب في أدارة واحتساب كلفة المنتج  

 خلال مرحلة دورة حياته الإنتاجية . 

ومن أهم الاستنتاجات التي توصل اليها الباحثان هي دروة حياة المنتج تتكون من مجموعة من الأنشطة  

المكونة لسلسلة القيمة ،فضلا عن اعتماد منهج الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج على أسس عدة للتمييز بين  

 المفاهيم المختلفة للإدارة الكلفة . 

داة الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج تعطي معلومات حول كلفة المنتجات  أقد كان اهم التوصيات هي أن   

فضلا عن انها تعتبر أداة للتفكير الاستراتيجي كونها تعطي رؤية أوسع لكلف   ،مما يتيح منظور ادق للتسعير

 .المنتجات وتساعد في أتخاذ قرارات من قبل الإدارة بشكل فعال  
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 (  2020بحث )مدلول وكحيط( )  1-1-2

 بحث منشور   –مية تقنية تكلفة دورة حياة المنتج في تخفيض تكاليف معمل سمنت الكوفة  أه  

هدفت الدراسة الى تسليط  الضوء على أهمية اعتماد منهج شامل لخفض التكاليف يأخذ في الاعتبار دورة  

تحقيق للشركات  يمكن  التكاليف،  لإدارة  فعالة  تقنيات  تطبيق  خلال  ومن  بأكملها.  المنتج  في   حياة  وفورات 

 التكاليف، وتحسين الربحية، واكتساب ميزة تنافسية في الصناعات الخاصة بها. 

وكان أهم استنتاج هو حدوث تحول كبير في استراتيجية خفض التكاليف، مما دفع إلى اعتماد أدوات وتقنيات 

 جديدة لتحقيق أهداف خفض التكاليف. 

تج تقلل بشكل فعال التكاليف في المراحل المختلفة من عملية  وقد أوصت الدراسة بأن تكنولوجيا دورة حياة المن 

 الإنتاج، مما يساهم في خفض التكلفة الإجمالية.

 عربية  بحاث ا 1-2

 (  2020بحث )شلح( )  1-2-1

دور التكامل بين نظام المحاسبة عن تكلفة دورة حياة المنتج ومداخل أدارة التكلفة الاستراتيجية في تعزيز  

 دراسة حالة   –ة زالتنافسية للمنشات الصناعية الصغيرة والمتوسطة الحجم في قطاع غالقدرة 

هدفت الدراسة إلى بيان دور التكامل بين نظام المحاسبة عن تكلفة دورة حياة المنتج ومداخل إدارة التكلفة  

حكم في صناعة القرارات الاستراتيجية في تخفيض التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج وتوفير معلومات دقيقة للت 

 السليمة بما يدعم ويعزز من القدرة التنافسية للمنشآت الصناعية. 

استنتجت   المقارنة    الباحث وقد  القيمة،  المتمثلة في: )سلسلة  الاستراتيجية  الكلفة  إدارة  تطبيق مداخل  ن 

فيض تكاليف البحث والتطوير المرجعية، هندسة القيمة، التكلفة المستهدفة( في مراحل ما قبل الإنتاج أدت إلى تخ

، وتحديد تكلفة نموذج التصميم الأمثل بما يحقق أهداف المنشأة ورغبات ومتطلبات العملاء، وأن تطبيق مداخل 

(   (ABC التحسين المستمر، سلسلة القيمة، التكلفة على أساس النشاط إدارة التكلفة الاستراتيجية المتمثلة في

تاج أدت إلى تخفيض تكاليف مرحلة الإنتاج من خلال استبعاد الأنشطة التي لا  في مرحلة الإنتاج وما بعد الإن 

المباشرة،  الأجور  تكاليف  تخفيض  إلى  أدت  التي  المصممة  والعمليات  الإنتاج  أنظمة  وتغيير  قيمة،  تضيف 

تج ،  وتكاليف الأجور غير المباشرة ، والتكاليف الصناعية غير المباشرة وإمكانية تخصيصها بدقة على المن

كما أدت إلى تخفيض تكاليف مراحل ما بعد الإنتاج من خلال التخلص من تكاليف الوحدات المعيبة والمخلفات 

 الإنتاجية. 

المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة   قيام  التوصيات منها: ضرورة  إلى مجموعة من  كما توصلت 

مل بين مداخل إدارة التكلفة الاستراتيجية  الحجم بشكل عام والمنشأة محل الدراسة بشكل خاص بتطبيق التكا
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ونظام المحاسبة عن تكلفة دورة حياة المنتج من خلال تطبيق مداخل إدارة التكلفة الاستراتيجية في مراحل ما  

قبل الإنتاج ومرحلة الإنتاج وما بعد الإنتاج لتخفيض التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج وتوفير معلومات دقيقة  

 .ناعة القرارات السليمة بما يدعم ويعزز من القدرة التنافسية للمنشآت الصناعيةللتحكم في ص 

 (   2022بحث )الكيس وعبد الرحيم () 1-2-2

 اثر تكامل تكاليف دورة حياة المنتج والتحسين المستمر على تحقيق الريادة بالمنشآت الصناعية السودانية 

تحقيق الريادة  في  الى معرفة أثر التكامل بين تكاليف دورة حياة المنتج والتحسين المستمر  البحث    دف  يه

 . المنشآت الصناعية السودانيةفي 

حثان أن تكاليف دورة حياة المنتج تؤثر تأثيرًا إيجاباً على ريادة التكلفة.  النتائج التي خرج بها البا  وكانت 

وأما تكاليف دورة حياة المنتج لا تؤثر على ريادة الجودة  فضلا عن أسلوب التحسين المستمر تؤثر تأثيرًا إيجابياً  

 .لمنتجات على تحقيق ريادة التكلفة. كما أن التحسين المستمر ليس له تأثير على ريادة جودة ا

   أجنبية بحاثا 1-3

 (  Oduyemi,et,al, 2014 ) بحث  1-3-1

Barriers to life cycle costing usage 

 العوائق التي تحول دون استعمال دورة حياة المنتج 

( في تقييم الكفاءة الاقتصادية. و  LCCيهدف البحث الى تسليط الضوء على أهمية تكلفة دورة الحياة )

في   علىالتأكيد   الطاقة  واستهلاك  المتوقع  المبنى  وعمر  بالصيانة  والاهتمام  الزبائن  تفضيلات  في  التحول 

 في صناعة البناء في المملكة المتحدة.  LCCتصميمات المباني  من خلال تنفيذ تقنية دورة حياة المنتج 

 وقد استنتجت الدراسة 

 كأداة قيمة في صناعة البناء والتشييد لتقييم الكفاءة الاقتصادية للمشاريع.  LCCالتعرف على  -

 أهمال العديد من تصميمات المباني حاليًا عوامل مثل الصيانة والعمر المتوقع واستهلاك الطاقة. -

 . LCCتحديات واختلافات في الرأي بين ممارسي الصناعة فيما يتعلق بتطبيق   -

 ( Frangopol,et,al,2019 )بحث  1-3-2

Maintenance and management of civil infrastructure based on condition, 

safety, optimization, and life-cycle cost 

 بحث منشور  -صيانة وإدارة البنية التحتية المدنية على أساس الحالة والسلامة والتحسين وتكلفة دورة الحياة  

بيان   و  التكلفة،  بكفاءة من حيث  وإدارتها  كالجسور  التحتية  البنية  أهمية صيانة  المقدم  البحث  يهدف 

. وينبغي لهذا المنهج أن يتجاوز مجرد تقليل  الحاجة إلى منهج شامل لتخطيط  والإدارة والصيانة و للبنية التحتية
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التكاليف إلى الحد الأدنى وأن يشمل اعتبارات الأداء الهيكلي والسلامة، مما يؤدي في نهاية المطاف إلى عمليات  

 صنع القرار صائبة .

 وأن الاستنتاجات تمحورت حول  

عاة متوازنة لكل من الأداء الهيكلي  الحاجة الى الصيانة والإدارة الفعالة للبنية التحتية المدنية ومرا -

 والتكلفة الإجمالية المتكبدة على مدار دورة الحياة بأكملها.

استخدام تقنيات دورة الحياة المنتج لتحسين الصيانة و التخطيط وأدارة بسبب تدهور البنية التحتية   -

  المدنية، وبالخصوص الجسور.

 : الأبحاث ذات العلاقة بتقنية دورة حياة المنتج الموجهة بالوقت   ثانيا

 أبحاث عراقية   1-3

 (   2020بحث )المحنة والكواز ( )  1-3-1

 بحث تطبيقي -تكامل تقنيتي الكلفة المستهدفة وكلفة دورة حياة المنتج الموجهة بالوقت واثره في ادارة الكلفة  

تقنيتي الكلفة المستهدفة وكلفة دورة حياة المنتج الموجهة  بيان دور وأهمية التكامل بين    يهدف البحث الى

بالوقت , في توفير معلومات  تقنية كلفة دورة حياة المنتج الموجهة  الكلفة . وتوضيح دور  بالوقت في أدارة 

متكاملة عن الموارد ولكل مرحلة من مراحل دورة حياة المنتج , والتي من شأنها أن تساهم في تحسين عملية 

 تقنية الكلفة المستهدفة وذلك بتقليل الفجوة بين الكلفة المستهدفة والحالية. تطبيق 

وأهداف الادارة ، اذ لم تعد قادرة على  !عدم ايفاء نظم الكلفة التقليدية بمتطلبات وكانت أهم الاستنتاجات  

ية بالطاقة غير المستغلة الكلفة التقليد !عدم اعتراف نظم  تقديم بيانات دقيقة تساعد الادارة في اتخاذ القرارات ، و

 على المنتج  مما يؤدي الى عدم الدقة في قياس الكلفة. !)العاطلة( وكلفتها ، والتي يجري تحميلها

تطبيق تقنية كلفة دورة حياة المنتج الموجه بالوقت ، كإحدى التقنيات الحديثة لمحاسبة أما اهم التوصيات فتمثلت  

على مواكبة التطورات والتغيرات  ! ، لأنهُ يساعد الوحدات الاقتصاديةالكلفة والإدارية يجب عدم الاغفال عنهُ 

الطاقة العملية دون الطاقة !المستمرة في بيئة الاعمال ، وذلك لقدرة هذه التقنية في ادارة الموارد واعتمادها على

 النظرية 

الكلفة الشاملة لدورة حياة    غير: لم يتسنى للباحث الحصول على ابحاث تخص متعربية  ابحاث   1-2

 المنتج الموجهة بالوقت  

الكلفة الشاملة لدورة حياة    غيرلم يتسنى للباحث الحصول على ابحاث تخص مت:  أجنبية  أبحاث   1-3

    المنتج الموجهة بالوقت

 : الأبحاث المتعلقة بالميزة التنافسية المستدامة   ثالثا
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 أبحاث عراقية   1-1

 (  2021بحث )الزيدي ,  1-1-1

  – "تأثير ثقافة الاستدامة على تقنيات ادارة الكلفة الاستراتيجية لتقليل الفاقد وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة  

 أطروحة دكتوراه" 

 بحث تطبيقي/استقصائي لمجموعة من العاملين في مصنع نسيج وحياكة واسط لتقديم انموذج مقترح.     

بادئ التي تعمد عليها ثقافة الاستدامة تأثير تلك المبادئ , وبيان المزايا التي  يهدف البحث الى تحليل الم

تحققها عند تطبيقها في الوحدات الاقتصادية فضلاً عن تحديد تقنيات ادارة الكلفة الاستراتيجية التي تتأثر بثقافة  

فيض الكلفة وتعظيم القيمة المقدمة الاستدامة وتعمل على تقليل الفاقد وبما يحُققّ الاستخدام الامثل للموارد وتخ

 للزبون وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة للوحدات الاقتصادية. 

وقد توصل البحث الى استنتاجات عدة أهمّها: إنّ الوحدات الاقتصادية التي تتمتع بثقافة استدامة قوية   

ايجابية مثل الرضا الوظيفي والولاء   تستطيع تحقيق ميزة تنافسية من خلال تخفيض التكاليف او تحقيق تأثيرات 

العالي للعاملين، فضلاً عن ذلك لا يمكن تجاهل أهمية الاستدامة في تحقيق الاستخدام الامثل للموارد المتاحة  

في الوحدات الاقتصادية في ظل المتغيرات المتسارعة والمستمرة في العمليات الإنتاجية والمنافسة الشديدة في 

 السوق.

 (  Allawi. et. al, 2020بحث ) 1-1-2

Possible Implications of the Relationship between Environmental Management 

Accounting Techniques and Sustainable Competitive Advantage 

 بحث منشور"   –"الآثار المحتملة للعلاقة بين تقنيات المحاسبة الإدارية البيئية والميزة التنافسية المستدامة  

مدير حساب وموظفي إدارة الإنتاج للشركات الصناعية   350حث استقصائي بإعداد استبيان وتوزيعه على  ب

 العاملة في العراق.      

والميزة   البيئية  الإدارية  المحاسبة  تقنيات  بين  المحتمل  والتأثير  العلاقة  توضيح  إلى  البحث  يهدف 

التنافسية المستدامة، وتأثير هذه التقنيات في ترشيد التكلفة والوقت، وتحسين الجودة، وتعزيز الاستدامة والإبداع  

في عملية الإنتاج لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة, والحفاظ على الطاقة، وتوفير بيئة آمنة ونظيفة وتقليل الفاقد  

المشاكل   من  مجموعة  وأحجامها  وتوجهاتها  أنواعها  بمختلف  الاقتصادية  الوحدات  مواجهة  نتيجة  وذلك 

والصعوبات ولعل أبرزها عدم وعي تلك الوحدات بالتكاليف الكبيرة الناتجة عن تأثيرات أنشطتها على البيئة  

تخدام تقنيات المحاسبة الإدارية التقليدية، لذلك أصبحت المشكلات البيئية محطّ اهتمام  التي يصعب تتبعها عند اس

عالمي نظراً لارتباطها باستهلاك الوحدات الاقتصادية الصناعية للمواد والمياه والطاقة ممّا أدى إلى استنفادها,  
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ة في المياه والتربة الناتجة عن ممارسة  كما أن إطلاق الغازات السامة في الهواء وتوليد المخلفات الصلبة والسائل

 أنشطة هذه الوحدات لها آثار ضارة على البيئة. 

يخلص البحث إلى استنتاجات عدة أهمّها: أن تقنيات المحاسبة الإدارية البيئية تقوم بأثرٍ مهم في تعزيز  

يدعو   الذي  الأمر  الاقتصادية،  الوحدات  داخل  المستدامة  التنافسية  الميزة  تقنيات أبعاد  تطبيق  اعتماد  إلى 

 المحاسبية الادارية البيئية من أجل البقاء والاستمرار في البيئة التنافسية وبالطريقة التي تحقق الاستدامة لهم. 

 عربية  أبحاث  1-2

 2016  بحث )دروش  ( 1-2-1

لصناعة  الشفق  مؤسسة  حالة  دراسة   / التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الحديثة  الإدارية  المحاسبة  "آليات 

 رسالة ماجستير"  –طاريات الب

 البطاريات في الجزائر لصناعة الشفق بحث تطبيقي في مؤسسة

التعرف  الى  البحث  مساهمة يهدف  مدى  المزايا   حيث  من الحديثة الإدارية المحاسبة آليات  على 

تقنيات والمحددات في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للوحدات الاقتصادية فضلاً عن بيان مدى أهمية تطبيق  

 حديثة تساعدها في إعطاء تفسير دقيق للنتائج. 

وقد توصل البحث الى استنتاجات عدة أهمّها: إنّ نجاح الوحدة الاقتصادية يتوقف على مدى قدرتها في  

تطبيق هذه الآليات الحديثة للمحاسبة الإدارية )منها الكلفة المستهدفة , بطاقة الأداء المتوازن ....( التي أصبحت 

حتمياً وسلاحاً تنافسياً فعالاً من أجل مساعدتها في تحقيق رضا الزبون، تخفيض التكاليف وتحسين صورة  أمراً  

الوحدة الاقتصادية فضلاً عن تحقيق هدفها المتمثل في البقاء والاستمرارية مع تحقيق الأفضلية وتفوقها وتميزها  

 على منافسيها. 

 ( 2013بحث )سعيد ,  1-2-2

نافسية المستدامة في إطار بناء الاستراتيجية الخضراء لمنظمات الأعمال )دراسة "متطلبات تحقيق الميزة الت

 بحث منشور"  –فكرية تحليلية( 

 بحث نظري عام على الوحدات الاقتصادية.     

هدف البحث التعرف على الكيفية التي تتمكن من خلالها الوحدات الاقتصادية تحقيق ميزاتها التنافسية  

ها, فضلاً عن كيفية بناء استراتيجيات صديقة للبيئة )خضراء( تنعكس في آثارها على  والمحافظة على ديمومت

استدامة مزاياها التنافسية ومدى امكانية الوحدات الاقتصادية في بناء استراتيجية خضراء تدعم ميزتها التنافسية  

آلية يمكن أن تعتمدها الوحدات في إدارة المخاطر الاستراتي  تفُقِدهُا ميزتها المستدامة وهل هناك  التي قد  جية 

 التنافسية.
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حددّ البحث جُملة استنتاجات أهمّها: أن الميزة التنافسية المحددّة بظرفها ما عادت تتناسب مع طبيعة  

التنافسية للوحدات الاقتصادية,  التنافس الجديد, كما أشارت الى تنوع المخاطر التي تحد من استدامة المزايا 

ر في مجموعة عوامل ذات أثر ايجابي فيما إذا أحسنت الوحدات الاقتصادية التعامل  ويمكن وصف هذه المخاط

معها في الشكل الذي يحقق استمرارية المنافع لصالحها, وعوامل ذات أثر سلبي في حال أخفقت الوحدات في  

 المحافظة عليها.   

 أجنبية أبحاث  1-3

 ( Kuncoro & Suriani  , 2018بحث ) 1-3-1

Achieving sustainable competitive advantage through product innovation and 

market driving 

 بحث منشور"  –"تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلال إبتكار المنتجات وقيادة السوق 

  110الاندونيسية بتوزيع    Ngablak Magelangبحث استقصائي شمل جميع تجار لحوم الأرانب في مدينة  

 استمارة استبيان. 

يهدف البحث الى تقديم أدلة تجريبية وتحليلها من خلال اختبار العلاقة بين ابتكار المنتجات والميزة  

التنافسية المستدامة، واختبار العلاقة بين ابتكار المنتجات وقيادة السوق, واختبار العلاقة بين قيادة السوق والميزة  

 المستدامة.التنافسية 

إذ يدور البحث حول ابتكار منتجات جديدة من أجل مواجهة المنافسين بوصفها إحدى الطرق للفوز  

بالمنافسة, والابتكار يعني مراقبة المستهلكين للعثور على الزبائن وإرضائهم من خلال توفير منتجات جديدة، 

مة هجمات المنافسين من أجل تلبية طلب وخلق الابتكار يهدف للحصول على موقع استراتيجي في السوق ومقاو

 السوق.

(  SCA( على الميزة التنافسية المستدامة )PIأظهرت استنتاجات البحث الى أن تأثير ابتكار المنتجات )

( ذو دلالة إيجابية، فضلاً عن ذلك أنّ تأثير قيادة السوق على الميزة التنافسية المستدامة MDوقيادة السوق )

(SCAأمر إيجابي م )  هم, كما وجد هذا البحث أن ابتكار المنتجات وقيادة السوق تؤثر بشكل كبير على الميزة

 التنافسية المستدامة.
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 المحور الرابع : مناقشة الأبحاث السابقة والإسهامة التي قدمها البحث الحالي 

 

 الآتي:  في  السابقةميزّه عن الأبحاث الإسهامة التي قدّمها البحث الحالي وأهم ما ي  تكمن   

أنّ الكتابة في موضوع تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء ذات مستويات لابأس بها على مستوى  الأبحاث   -1

الباحث للخوض في  التحديد فكانت غير متوفرة ، مما دعى  العراقية على وجه  العربية و  أما  الأجنبية 

اللاحقي الباحثين  تساعد  بوابة  ليكون  الموضوع  هذا  الخاصة  مضمار  المصادر  قلة  عن  ،فضلاً  فيه  ن 

بالموضوع, وبالتالي فان الباحث سيدرس دور تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء لغرض دعم استراتيجة  

 المعمل )عينة البحث( وتحقيق الميزة التنافسية مستدامة وفق بيئة الاعمال المعاصرة.

وظيفة الجودة من الجانب الفكري أو الجانب التطبيقي ركزت معظم الأبحاث السابقة التي تناولت تقنية نشر   -2

وذا ما ذهب به الباحث    البيئي  تركز على البعُد   ان  على تطبيق تلك التقنية بشكلها التقليدي دون  بشكل أساسي

فضلاً عن دراسة كيفية تطبيقها في المعمل عينة البحث ودورها    G-QFD    في هذا البحث بتطبيق تقنية 

 .المستدامة تراتيجياته وتحقيق الميزة التنافسيةفي صياغة اس

على مستوى ة بالوقت  ما تزال  قليلة  أنّ الكتابة في موضوع تقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجه -3

لم تتناول موجه الوقت مع دورة الحياة وبالتالي فان    كما انهاالعراقية ،  او    الأبحاث الأجنبية أو العربية  

بالوقت  لغرض دعم  الباحث س الموجهة  المنتج  لدورة حياة  الشاملة  الكلفة  تقنية   استراتيجية يدرس دور 

 .بيئة الاعمال المعاصرة في ظلقيق الميزة التنافسية مستدامة المعمل )عينة البحث( وتح

و أستكمال لحلقة الأبحاث السابقة    لسابقةداعم للجوانب التي وصلت اليها الأبحاث ا  هذا البحث    سيكون -4

التي أشارت الى أنّ استخدام تقنيات المحاسبة الادارية والإنتاجية الخضراء المعاصرة يمُكنها المساعدة 

 . الفاعلة في صياغة استراتيجية المعمل )عينة البحث( وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة

في تحقيق الميزة    TD-CLCCوتقنية    G-QFDبين تقنية   العلاقة لم تتطرق الأبحاث السابقة الى توظيف  -5

المستدامة, لذلك جاء هذا البحث لردم الفجوة المعرفية وإضافة مساهمة علمية ويمكن وصفه رائداً  التنافسية

 في هذا المجال ضمن حدود إطلاع الباحث.

أحد    -6 مع  الاقتصادية  للوحدة  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  تناولت  التي  السابقة  الأبحاث  معظم  أنّ 

تحسين جودة   من خلال  مختلفة  جوانب  من  درسته  قد  أخرى  متغيرات  مع  أو  الحالي  البحث  متغيرات 

قيمة أو نتيجة زيادة  المنتجات في تقليل الملوثات ونسب التلف واستبعاد الأنشطة/المواد غير المُضيفة لل 

الوعي لدى المستهلكين في اختياراتهم للمنتج/الخدمة في الوحدات الاقتصادية التي ترُاعي الجانب البيئي  

بناء   خلال  من  أو  الكلفة  وخفض  الفاقد  تقليل  في  الكلفة  إدارة  تقنيات  على  الاستدامة  ثقافة  لتأثير  أو 
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قة التأثيرية بين تقنيات محاسبة الادارة البيئية والميزة  استراتيجيات خضراء صديقة للبيئة أو بواسطة العلا

الى  السابقة  الأبحاث  تتطرق  لم  إذ  المستدامة,    TD-CLCC   و  G-QFDتقنيتي    توظيف التنافسية 

في مجالٍ واحد سواءً على مستوى الوحدات الاقتصادية  المستدامة    وانعكاسهما في تحقيق الميزة التنافسية  

 أم التجارية أو على مستوى القطاع الحكومي أم القطاع الخاص .الصناعية أم الخدمية 

سيسُهم البحث الحالي في تعزيز قيمة المنتج في المعمل )عينة البحث( من خلال قياس الأنشطة المختلفة   -7

لمتخذي القرارات فضلاً عن تأكيده    TD- CLCCوتقنية    G-QFDمن خلال المعلومات التي تقدمها تقنية  

 تبني بيئة مستدامة في الإنتاج.

وتقديم   -8 البحث(  )عينة  المعمل  في  الاخضر  المنتج  وممارسات  ثقافة  ترسيخ  في  الحالي  البحث  مساهمة 

منتجات صديقة للبيئة والانسان من خلال تبنّيه من قبل الادارة والعاملين, وبالتالي تحقيق منافع اقتصادية 

 ة واجتماعية لجميع الأفراد. وبيئي
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 الثاني المبحث 

 منهجية البحث 

تسلسل  عن طريقه  التي سيتم التدرج بها    ةوالخطوات الرئيس لغرض إيضاح الفكرة الشاملة عن إطار البحث       

ية البحث ، أهم الأفكار المطروحة فيه , سيقدمّ هذا المبحث استعراضاً منطقياً للمنهجية العلمية المتمثلة بعرض  

ذج  أهدافه ، مشكلته ، فرضيته , مصادر جمع بياناته , منهجه , حدوده المكانية والزمانية فضلاً عن تصوير أنمو

 :البحث على النحو الآتي

 Research Importance   ية البحثأهم: أولاً  

يتهُ من الموضوع الذي طرحهُ للدراسة سواءً على جنبته الفكرية أم التطبيقية لكونه يصف  أهمأكتسب البحث       

الوحدات  جميع  في  الحياة  جوانب  لمختلف  بإحاطته  يساعد  ولكي  العلمي  البحث  من  ومهم  خصب  مجالاً 

فكرية )العلمية(  يته الأهمالاقتصادية وتأثيره الحيوي عليها بصفة عامة والحياة الصناعية بصفة خاصة, إذ تبرز  

في الحاجة للتعرف على المرتكزات العلمية و المعرفية لتقنيتي نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة 

  لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت في الحدود التي أستطاع  الباحث الاطلاع عليها والإفادة منها ومما يميز 

الوحدات  تلك  يمُكن  طرح  من  التقنيتين  الوحدات    هاتين  قدرة  ودعم  التقليدية  النظم  مشاكل  على  التغلب  من 

  .الاقتصادية على الاستمرار

تطبيق التقنيات المعاصرة التي    إلى الوحدات الاقتصادية    احتياجية التطبيقية )العملية( فتتمثل في  همالأ  أما     

تاج الأخضر فيها ،والتي تكون منسجمة لأنا  وإدارةتبين المفهوم الأخضر في مجالات محاسبة الكلفة و الإدارية  

منتجات صديقة للبيئة, إذ   إلى  مع التطورات المتسارعة والمنافسة الشديدة في بيئة العمل الصناعية للوصول  

إنّ اعتماد توظيف التقنيتين أعلاه من قبل معمل الألبسة في النجف الاشرف )عينة البحث( سيساعد في توضيح  

ا العديد من  انلأواستبعاد  بحياة  للقيمة والمضرّة  المضيفة  عن كفاءة  لأنشطة غير  المحيطة فضلاً  والبيئة  سان 

تاجية للحدود التي يطمح إليها المعمل عينة البحث وبالشكل الذي يحقق لها  لأناستخدام الموارد وزيادة الطاقة ا

  . الميزة التنافسية مستدامة
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   Research Objectives   أهداف البحثثانياً: 

  -:تحقيق الآتي إلى يهدف البحث 

مدى  -1 وبيان  بالوقت  الموجهة  المنتج  حياة  لدورة  الشاملة  الكلفة  لتقنية  المعرفية  المرتكزات  على  التعرّف 

  . جه القصور في النظم الكلفويةأوتها في معالجة همامس

وتبيان انعكاسها على إنتاج منتجات  دراسة الإطار والمرتكز المعرفي لتقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء  -2

 .خضراء قادرة على تحقيق أدنى حد من التأثيرات البيئية المستهلكة لموارد الوحدة الاقتصادية

بيان تأثير توظيف تقنيتي نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت  -3

 .قتصادية المعاصرةفي مواكبة تحديات المنافسة للوحدات الا

بيان دور توظيف تقنيتي نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت  -4

 .في تكوين استراتيجة تنافسية مستدامة وبيئة بنفس الوقت في الوحدة الاقتصادية عينة البحث 

و-5 الخضراء  الجودة  وظيفة  نشر  تقنيتي  توظيف  منهجية  الموجهة  دراسة  المنتج  حياة  لدورة  الشاملة  الكلفة 

دمة من منافع اقتصادية  بالوقت في تحقيق أبعاد الميزة التنافسية المستدامة في ظل الاستراتيجيات التنافسية وما تقّ 

 .وبيئية واجتماعية على الوحدة الاقتصادية عينة البحث 

  Research Problem  مشكلة البحثثالثاً: 

ديناميكي سريع وعلى مستوى عالي لاسيما التطورات    بيئة الاعمال عامةً والصناعية خاصه تطورتشهد       

المتسارعة في التكنولوجيا وأنظمة المعلومات الالكترونية الحديثة وأساليب الإنتاج الحديثة والذكاء الاصطناعي  

بون بأقتناه ، مما رافق ذلك مزيداً  كلها عوامل أثرت على رغبات الزبائن وأفكارهم في مفهوم المنتج الذي يرغ

من النمو الاقتصادي على مستوى الصناعة, وقيام تلك الوحدات الاقتصادية الصناعية بأستنفار كافة إمكاناتها  

لغرض البقاء والمنافسة في السوق واستعمال كافة أنشطتها في أنتاج منتجاتها ,مما شكّل عبأً على المجالات 

من   والاجتماعية  أثناء البيئية  الطاقة  في  وضياع  للموارد  واستنزاف  وانبعاثات  مخلفات  من  تنتجه  ما  خلال 

المستعملة في وضع الخطط والموازنات التقليدية    نظمال الذي يرافق تطبيق    قصور  الكما أن  عملياتها التصنيعية ،  

ذلك بالنتيجة في   ء وانعكاسي تقديم منتجات خضراكانت أحد الاسباب في ارتفاع كلف الإنتاج وعدم القدرة ف

 .تحقيق الميزة التنافسية المستدامة
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  -:طرح التساؤلات الآتيةعن طريق وعلى هذا الأساس يمكن صياغة مشكلة البحث    

ما فلسفة تقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت , وما إمكانيتها من ناحية معالجة القصور  -1

 التقليدية ؟ في نظم التكاليف 

منتجات خضراء قادرة     تاجلأنلما فلسفة تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء  وما هو الدور الذي تقدمة    -2

 لموارد الوحدة الاقتصادية ؟  واستهلاكعلى تحقيق أدنى حد من التأثير البيئي 

نتج الموجهة بالوقت هل يسُاعد توظيف تقنيتي نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة الم  -3

 من مواجهة تحديات المنافسة للوحدات الاقتصادية المعاصرة في مجال المنتجات الخضراء  ؟

هل يمُكن توظيف تقنيتي نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت  -4

 عينة البحث ؟ تنافسية مستدامة  في الوحدة الاقتصادية   تحقيق ميزةمن صياغة و

هل يسُهم توظيف تقنيتي نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت  -5

منافع اقتصادية وبيئية واجتماعية على الوحدة   بما يساعد من توفيرالمستدامة  في تحقيق الميزة التنافسية  

 الاقتصادية عينة البحث ؟ 

  Research Hypothesis  فرضية البحثرابعاً: 

 : لمعالجة التساؤلات الواردة في مشكلة البحث فقد طرح الباحث فرضية أساسية على النحو الآتي    

إنّ توظيف تقنيتي نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت في الوحدة  " 

إلى  تنافسية مستدامة وأنتاج منتجات خضراء تؤدي  تحقيق ميزة  ة ويسُهم في صياغ  -عينة البحث    -الاقتصادية  

 ." شطة الصناعية المعاصرة لأنتحقيق المتطلبات البيئة في ا

  Data Collecting Sources  مصادر جمع البياناتساً: خام

فضلاً عن تطبيق ما جاء  اعتمد الباحث في سعية لإثراء البحث بالمادة العلمية في جانبيه النظري والتطبيقي      

 : بالبحث من فرضية على النحو الاتي

 : الجانب النظري -1

الاعتماد على مصادر عراقية وعربية وأجنبية متمثلة بالكتب والدوريات والأبحاث والرسائل والأطاريح      

 . ذات الصلة بموضوع البحث 
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 : الجانب التطبيقي -2

الميدانية والمقابلات الشخصية مع مسؤولي ومهندسي معمل الألبسة في النجف الاشرف  تتمثل بالزيارات      

واعتماد السجلات المحاسبية وتقارير الكلفة فضلاً عن الاطلاع طبيعة أنشطة العملية الصناعية الخاصة بالأقسام  

 .تاجيةلأنا

  Research method منهج البحثاً: دسسا

 :على المنهجين الآتيين في انجاز بحثه  حث االباعتمد 

الاستفادة من المصادر والدويات في بناء الجانب النظري بما يعزّز أفكار    في ضوءالمنهج الاستنباطي :    -1

 . البحث 

المنهج الاستقرائي : في عرض ومناقشة القضايا العلمية في مجال تكامل متغيرات البحث, فضلاً عن مناقشة   -2

 .الكلفة ل معمل الألبسة في النجف الاشرف والنتائج التي توصل اليها الباحث  وتحليل بيانات 

 Research Scope   حدود البحثاً: سابع

  : الحدود المكانية -1

تتمثل حدود البحث المكانية في معمل الالبسة في محافظة النجف الأشرف وهو من تشكيلات وزارة الصناعة      

ية القطاع الصناعي في دعم الاقتصاد الوطني وكونه من القطاعات  هموالمعادن/الشركة العامة, إذ تم اختياره لأ 

التخصصية التي تتسم بوجود أنشطة كبيرة ومتعددة تستهلك موارد اقتصادية ضخمة فضلاً عن مواجهته منافسة  

  .شديدة من المنتجات المحلية والاجنبية المستوردة

 : لزمانيةالحدود ا -2

م التي تمثل أحدث البيانات  2021تم اعتماد الكشوفات والتقارير المالية الخاصة بمعمل عينة البحث لعام      

  .وهي قريبة من الواقع بالنسبة لأداء المعمل ويمكن الاعتماد عليها في تحقيق أهداف البحث 

 Research Model  أنموذج البحثاً: ثامن

 والمتغير التابع ( TD-CLCC&G-QFD) البحث طبيعة العلاقة بين المتغيرات المستقلةيوضّح أنموذج     

(CAS)  ( أدناه1والنتائج التي تترتب عليها, وكما في الشكل ). 
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  التوظيف                                                          

  

 

                                              

                                          

 

 

 

 

                              

                                                        

 

  

                                                                                        

 

 

 

 ( انموذج البحث1-1شكل )المصدر: إعداد الباحث                       

المستدامة  الميزة التنافسية  
CAS 

 أدارة الكلفة  المنتج الأخضر 

نشر وظيفة  

الجودة  

 الخضراء 

GQFD 

الكلفة الشاملة  

لدورة حياة  

المنتج الموجهة  

 بالوقت  

TDCLCC 

 يؤدي توظيف التقنيتين الى  



 

 

 

 

 

 

الكلفة      , الخضراء  الجودة  وظيفة  لنشر  المعرفية  المرتكزات 
الميزة   و   , بالوقت  الموجهة  المنتج  حياة  لدورة  الشاملة 

   التنافسية المستدامة 
 

 المرتكزات المعرفية لنشر وظيفة الجودة الخضراء:  الأول   المبحث 
 

لدورة حياة المرتكزات المعرفية لتقنية الكلفة الشاملة  :  المبحث الثاني
 المنتج الموجهة بالوقت 

دور نشر وظفية الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة :  المبحث الثالث
  حياة المنتج الموجهة بالوقت في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 
 

 

 

 الفصل الثاني
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 الأول  المبحث                                                              

 الخضراء نشر وظيفة الجودةالمرتكزات المعرفية ل

ا  ياقضالأهم  من  تعتبر المنتجات الصديقة للبيئة   المتزايدة  الزبائنفي عصر تحدده المخاوف البيئية وتوقعات        

تطوير من ناحية  دمج مبادئ الاستدامة  مفاهيم    أن, كما  للمجتمع  الصناعية الحديثة والمعاصرة بالنسبة للبيئة  

  ي ل التأثير البيئ يتقللا تقتصر حاجتها على  والتي   ، صبح ضرورة حتميةتخيارًا ل  ا كونهتجاوزت  قد    المنتجات  

الاقتصادية قائم على الوعي البيئي  سس الى جيل جديد من الكيانات  بل تتعداها لجعلها ثقافة مجتمع يؤ  فحسب 

  الاخضر   مثل التصميم   و البيئيأ ذات التوجه الاخضر  عض المصطلحات  ، كما أن ظهور ب  وملم بالمخاطر البيئية

في الآونة الأخير بسبب التوجه نحو هكذا نوع من    أهمية  اكتسب   قد بيئي  ال  ذات المنحىوالعمليات أو المنتجات  

نشر  تقنية ظهور ، وبذلك تنبع لنا أهمية ي عالم يعمل بموجب متطلبات الزبون وبالأخص ف المنتجات/الخدمات 

يعمل على ترجمة صوت المهندس الى مجموعة من   ( كإطار منهجيGreen QFDوظيفة الجودة الخضراء )

على ان  لذلك يتناول هذا المبحث التقنية اعلاه بما تتضمنه من فقرات مختلفة  ،    الخصائص الفنية والهندسية  

   وذلك في محورين وكالاتي : الجودة وظيفة  نشر  تقنيةيسبق هذا العرض تناول كل ما يخص  

 نشر وظيفة الجودة  تقنية:  الأول المحور

 ها وتطور : نشأة تقنية نشر وظيفة الجودةأولاً  

The origins and development of quality function deployment technique   

من القرن الماضي    اخر الستينيات  أوفي اليابان في  كانت  (   (QFDنشأة تقنية نشر وظيفة الجودة    ةبدايأن         

تطوير المنتج  على أساس الاصالة    إلى  التقليد والنسخ  عن طريق  لتنتقل الصناعة اليابانية من تطوير المنتجات  

حيـن    1966والكفاءة ، لذا فقد تم إبتكار هذه التقنية في منتصف الستينات من القرن العشرين وبالتحديد في عام  

( وقد ,et, al. 2018 :2 Erdil) مــرة في اليابــانل  و  [ مفهومـه لنشر وظيفة الجودة لأYoji Akaoقــدم ]

[ ، بعد ذلك تواصلت البحوث والدراسات لتطوير  Quality Deploymentاطلق عليها في البداية نشر الجودة ] 

في لهذه التقنية كان  ل تطبيق  أو(. لذا فأن  Haber&Nicolas et al .2020:6التقنية حتى نهاية السيتينات   )

الثقيلة   [ للصناعات Mitsubishiيابان من قبل شركة ]في ال  1972عام   الخاص بصناعة السفن  الميكانكية  

الكبيرة طبقت    والصهاريج  منفرد   والتي  بشكل  زبون  كل  احتياجات  تلبية  و  الجودة  وظيفة  نشر  مفهوم 

(Rosnani&Ginting et al 2014:5)  [ مما فتح شهية شركةBridgestone  للإطارات في استعمال هذه ]

ادركت  لأن،التقنية   تأخذ  أهمها  كونها  المنتج حتى حصول    بالحسبان يتها  تصميم  من عملية  الزبون  متطلبات 
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[ التي  Toyota، وكل ذلك لم يكن ببعيد عن شركة تويوتا  ](.2018:3Kang, Xinhui, et al  عليهالزبون  

بينت نتائجها    1977رأت تأثيرها الكبير على النفقات، ففي عام  أتبعتهم في العمل على استعمالها ، حيث أنها  

خفاض في النفقات على سياراتها الحديثة  لأنحين لحظت ا  1979الأول بين كانون الثاني من العام نفسه وتشرين  

"  QFD%[ من تاريخ البدء باستخدام الـ "38]  إلى  انخفضت هذه النفقات    1982%[ وبحلول عام  20بنسبة ]

فقد انخفضت تلك    1984في عام    أماخمس سنوات من بدء استعمال هذه التقنية ،    أو  أي بعد اربع    1977عام 

%[، فضلاً عن ذلك فان الوقت المستخدم في تطوير وابتكار منتجات تلبي رغبة الزبائن قد 61]  إلى  النفقات  

ج وانما أصبحت المنتجات بجودة اعلى  تالأن الثلث وفي الوقت نفسه لم يكن ذلك على حساب جودة ا  إلى  انخفض  

 . ( 2016:4Mistarihi ,et,alلكونها تحاكي رغبة الزبون  )

وبذلك اصبح الاهتمام من قبل الوحدات الاقتصادية اليابانية لهذه التقنية واسع جدا مما تطلب اعداد   

اليابان قبل الاتحاد  أبحاث من  نشُرت عدة  العمل عليه  و  تم  للعلماء والمهندسين دراسات وبحوث وهو ما     ي 

(JUSE)    حول كيفية استعمال تقنية نشر وظيفة الجودة كما بينت الإحصاءات التي نشرتها هذه الأبحاث عن

%[ تنوعت في مجال صناعة  54عدد الوحدات الاقتصادية اليابانية التي طبقت نشر وظيفة الجودة والذي بلغ ]

الت هذه  تطبيق  يقتصر  ولم   ، والسيارات  والقطارات  الطائرات  و  الثقيلة  الموجه  المعدات  المنتجات  نحو  قنية 

" لـ  تطبيقها  بتكثيف  قامت  وانما  الياباني  للتصدير  QFDللمستهلك  الموجهة  المنتجات  على  الخارج    إلى  " 

تاريخ    أما(.  2018:16Basset,et,al-Abdel.منتجات ذات جودة عالية وميزة تنافسية قوية )  إلى  للوصول  

وتم استعمالها    1983في الولايات المتحدة الأمريكية فقد بدأ الوحدات الاقتصادية بتطبيقها منذ عام نشأة هذه التقنية  

تاجية  لأنجودة ، كما انها ساعدت في  تطوير العملية  ا  أكثر مع  الهندسة المتزامنة لكي تكون المنتجات والخدمات  

ا حتى  التصميم  من  عام   تاج،لأنابتدا  قبل    1986ففي  من  السيارات  Fordشركتي]أسُتعملت  لصناعة   ]

[  Cadillacأن شركة جينيرال موتورز صنعت سيارة ]إلى  للاستنساخ ، وأيضا تجدر الإشارة     [Xeroxو]

" QFDالكورية فقد إستخدمت "  [Nokia]عن شركة    أماباستخدام تقنية نشر وظيفة الجودة.    1992في عام   

نه بعد نجاح استخدامها  من قبل الشركات الأمريكية .  منذ منتصف التسعينات من القرن الماضي واستفادت م

المنزلية  والأدوات  والالكترونيات  السيارات  مثل:  الصناعات  في مختلف  النجاح  التقنية  هذه  فقد  حققت   لذا 

 ( . .2020:123Ginting& Rosnani, et alوالملابس ومعدات البناء ) 

  تضمن كتابه الذي    1987[ عام  Bob Kingقدم ]  حينبتطوير هذه التقنية  ون  والمختص   ونلذا بدأ الباحث

وظيفة الجودة تحت عنوان ")أفضل المنتجات في نصف الوقت( والذي اعطى فيه رؤيه شاملة عن استعمال 

[ الباحثان  وتبعه   ، التقنية  عام  Hauser & Clausingتلك  في  مع  دما  قإذ    1988[  الزبائن  متطلبات  ربط 
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اله المصفوفة و الخصائص  قمة  الجــودة"   وعمّموها لأ ندسية في  "بيــت  تحت عنوان   House of“ل مرة 

HoQ” –Quality   الجودة وظيفة  نشر  فكرة  فهم  في  اثر  المصفوفة  لهذه  وكان   ،(Carvalho et 

2018:74al.)   لتتكون    ص متخص  أو  . وبعدها تطور الامر ليتعدى أن يكون نظريات تكتب من قبل باحث،

هيئات ومعاهد ترعى هذه التقنية نتيجة النجاح الذي حققته في اغلب الوحدات الاقتصادية وعلى مستوى  بذلك  

QFD [ "QFD Institute  ]الذي تم فيه تأسيس معهد نشروظيفة الجودة  "  1994بلدان مختلفة حتى جاء عام  

الـ " التقنية   QFDالذي اخذ على عاتقه نشر  البحث والتطوير المستمرين وتقديم  عن طريق  " وتطوير تلك 

أفضل الممارسات واحدث برامج وأساليب تدريب على إستعمالها، كما أنها خصصت جائزة باسم مؤسسها وهو  

[Akao].2019:146)   Erdil  .) 

ربا وأمريكا وفي  أو باقي الدول تم اقامت الندوات العالمية في استراليا وازداد الاهتمام في   وبعد ان  

"  ونتيجة النجاح الذي  QFDاليابان والصين وقدمت هذه الندوات العديد من البحوث المهمة عن موضوع " 

 حققته هذه التقنية مع  الوحدات الاقتصادية اصبح لها عدة أدوات للتحليل الأفضل لصوت الزبون، ومصفوفات 

اختصاراً فهي تخاطب متطلبات تصميم معينة مثل الأداء، والوظيفة، التكنلوجيا، والقدرة فضلاً عن    أكثرنشر  

و طريق  المكونات  ندرك  عن  العرض  "أهمهذا  تقنية  )QFDية  الاقتصادية  للوحدات   "Rosnani et al 

2013:4[ بفضله  يعود  ذلك  ،وكل   )Yoji Akao[و  ]Shigeru Mizuno  آخرون وعلماء  متخصصون  [ 

" ونظمّوها في بناء  شامل للجودة لتحقيق  QFDبالجودة في اليابان قدمو أدوات وتقنيات نشر وظيفة الجودة "

أحدى أسس الميزة التنافسية للوحدات الاقتصادية   تعُّد  نها  أرضا الزبون في المنتجات و الخدمات المقدمة لهم ،كما  

(Dahlgaard,et,al.2018:15 . ) 

 "  QFDنشر وظيفة الجودة "تقنية مفهـوم وتعريف  ثانياً: 

 مفهوم نشر وظيفة الجودة  -1

نشر وظيفة الجـودة لكونها    تقنيةيمكن للوحدات الاقتصادية القدرة على تحقيق أهدافها من خلال تطبيق    

ير التفكير التقليدي لتصميم المنتج الى التفكير الحديث الذي يشرك الزبون معه في التصميم مما  ي استطاعت تغ

المنتج   الزبون وحصوله على  يلبـي رغبة  تـصميم وتقـديم منـتج  الجهد و الوقـت لإعـادة  تقلـيص  يساعد في 

 (.   18:  2020كل ما يرضي الزبـون ويفـي بمتطلباتـه )الملكاوي .  المناسب لذوقه وتحقيق

هو تحديد متطلبات الزبائن ، والمعروفة باسم "صوت   QFDلنشر وظيفة الجودة    ان المفهوم الرئيس

( هذه VOCالزبون"  تتضمن  والتحقق من صحتها.  قياسها  يمكن  محددة  تصميم  إلى خصائص  وترجمتها   )
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وتحديد أولويات تلك  التصميمالعملية عدة مراحل ، بما في ذلك جمع وتحليل بيانات الزبائن ، وتحديد متطلبات  

 Yangمن وجهة نظر الباحثان  و.  (et,al.2018:20Basset-Abdel,) يتهاووضع خطة عمل لتلب المتطلبات 

& Chang   نشر وظيفة الجودة  تقنيةفأنQFD   "هي مجموعة من المصفوفات ، تعُرف باسم "بيوت الجودة

فهي تنظم احتياجات الزبائن ومتطلباتهم ، وتربطها بميزات المنتج ومواصفات التصميم و توفر هذه المصفوفات 

يمكن أن تساعد في تحديد المجالات التي  والتي احتياجات الزبائن وخصائص المنتج تمثيلًا مرئياً للعلاقات بين 

 & Yang)فيها إجراء تحسينات على المنتجات من مرحلة تطوير المنتج إلى إطلاق المنتج واستخدامه) يمكن

Chang 2012:8    ،ويرى   Chouksey & Dalpati     في تقليل  انما تتركز    نشر وظيفة الجودة    تقنيةقدرة  ان

 . ( Chouksey & Dalpati. 2017:30)مخاطر فشل المنتج وزيادة رضا الزبائن وولائهم 

متعددة الأبعاد ومنهجًا منظمًا    هي تقنية(  QFDمفهوم نشر وظيفة الجودة )فلسفة  ويرى الباحث ان  

وا والتطوير  التصميم  الزبائن مع عمليات  إنهإ  تاج.لأنينسق رغبات  التزت  اذ  بالتركيز على   مااجسد  عميقاً 

ز مجرد  واعميقاً للعلاقات بين متطلبات الزبون والخصائص الهندسية وأهداف التصميم تتج  ماا الزبون واحتر

المتعددة ن والتخطيط الدقيق عبر التخصصات  واشاملة تنسق التع  تقنيةمثل  ت  اإنه  ,فضلاً عن  المنهجيات التقنية

 في الوحدات الاقتصادية .

 نشر وظيفة الجودة كما ذكرت في أدبيات الجودة  تقنية تعريف  -3

Definition of the quality function deployment technique as presented in the 

quality literature 

وظ  (Webber& Wallace.2011:312)  يعرف )  يفةنشر  ملائمة    بانها (  QFDالجودة  طريقة 

ه  واحتياجات   همتطلباتباعتمادها على صوت الزبون الذي ينعكس في  تصميم المنتج وتطويره  من ناحية  وفعاله  

 . تلك المتطلبات ى منتجات تلائم تحويلها إل والتي يتم

تركز على تطوير منهج شامل    تقنية  بانها( نشر وظيفة الجودة  Karsak,et,al.2013:100) كما يعرف

تخطيط وتصني  المساعدة في  أو  للعمليات من خلال  يلبي  الذي  الجودة  الخدمات على مستوى  أو  المنتجات  ع 

 يتجاوز توقعات الزبائن و سد فجوة الاتصال بين الزبائن وفريق التصميم في الوحدات الاقتصادية  . 

بانها عملية ترجمة مُتطلبات    QFDنشر وظيفة الجودة    تقنيةفقد عرف    (Terninko.2018:170)أما  

 .  لحصول على منتج يلبي رغبة الزبون ويشبع حاجاتها بهدف المتطلبات الهندسية  لتلائملزبون ا
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( عبارة عن تقنية يحركها الزبون  QFDالأمريكية للجودة( نشر وظيفة الجودة ) كما عرفت )الجمعية

حسب   وترتيبها  وتنظمها  وتوقعاتهم  الزبائن  احتياجات  االأول   تاخذ  اهداف  مع  تتماشى  تجعلها  تاج   لأن وية 

 الخدمة  .  أو للمساعده في  تطوير المنتج  

تطوير  تسعى ل   تقنيةنشر وظيفة الجودة بانها    تقنية   (,2019:198et,al. Pusporini.) عرف يفي حين  

ترجمة احتياجات الزبائن بكفاءة فضلا عن تحسين خطط التصنيع من  وذلك بهدف ات من خلال الزبائن المنتج

 أجل تحقيق رضا الزبائن بشكل أكبر. 

مطورة  ( تعتبر تقنية  QFDتعريف يبين فيه ان  نشر وظيفة الجودة )  (Erdil,et,al. 2019:176)ذكر  

لإطار عمل بشكل مصفوفة يسمى بيت    مااتاج وخفض التكاليف. فهي نظلأنلدعم الجودة وتقليل وقت دورة ا

 ( والذي يحدد المتطلبات الفنية النهائية للمنتج. HoQالجودة )

( بانه احدى  QFDفقد عرفوا نشر وظيفة الجودة )  (98Vazifehdan& Darestani,. 2019:)  أما

 تطويرها.   أو  متطلبات فنية في مرحلة تصميم المنتجات    إلى  الوسائل الكمية لترجمة احتياجات الزبائن ومطالبهم  

( تقنية نشر وظيفة الجودة بانها طريقة لترجمة احتياجات الزبائن بشكل منهجي  QFDوعرف )معهد  

 &Gündoğdu)  الخدمة وارضاء الزبائن    أو  منتج  الخدمة لتحسين تصميم ال  أو  متطلبات المنتج    إلى  وتحويلها  

Kahraman, .2020:278.). 

ساعد الوحدات  مما يالزبون لتطوير المنتجات    صوت  على  هي تقنية تركز    QFDيرى الباحث ان  

مما يعطي فرصة  و  خدمات تلبي احتياجات الزبائن وتوقعاتهم بشكل أفضل  أوالاقتصادية على تقديم منتجات  

 . للمنتجات تخفيض كلفة التصميم ب

 (QFD)ية تقنية نشر وظيفة الجودة أهمثالثاً: 

The importance of quality function deployment technique (QFD) 

 :  الآتيةبالنقاط   QFDية نشر وظيفة جودة أهم يمكن إبراز  

للوحدات الاقتصادية بترجمة احتياجات الزبائن وتوقعاتهم    QFDتحسين رضا الزبائن: تسمح تقنية   -أ

  Yang & Chang 2012:10)الخدمة ، ) أوالمنتج تنعكس في  ميزات  إلى 

، يمكن للوحدات الاقتصادية تحديد احتياجات الزبائن    QFDانخفاض تكاليف التطوير: باستخدام تقنية   -ب 

وتحديد   المنتج.)أووتوقعاتهم  تطوير  عملية  من  مبكر  وقت  في   & Evansلوياتها 

Lindsay.2015:167  .) 
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التنافسية:   -ت  القدرة  تقنية  عن طريق  زيادة  تساعد   ، وتوقعاتهم  الزبائن  احتياجات    QFDالتركيز على 

زيادة    إلى  ز منتجاتها وخدماتها عن تلك الخاصة بمنافسيها. هذا يؤدي  الوحدات الاقتصادية على تميي

 (. Evans & Lindsay.2015:167 القدرة التنافسية وحصة السوقية اكبر )

العمل الجماعي المتعدد بين الاقسام  وتعزيز التواصل ،   QFDتعزيز العمل الجماعي: تشجع تقنية    -ث 

الخدمة.    أو  ميزات المنتج    إلى  رجمة احتياجات الزبائن  حيث يشارك جميع أعضاء الفريق في عملية ت

 .Kumar     &  Singh  )أفضل بين الأقسام المختلفة داخل المنظمة تفاهم ن وواتع إلى هذا يؤدي 

2016:87).  

 

                                                                              اهداف تقنية نشر وظيفة الجودة رابعاً: 

Technique objectives of quality function deployment (QFD)                                                                  

 :  الاتي  أهمها من الاهداف الى تحقيق مجموعة( QFDنشر وظيفة الجودة )تهدف تقنية       

في تبسيط عملية تطوير المنتج من خلال تحديد    QFDساعد  تتبسيط عملية تطوير المنتج: يمكن أن   -أ

احتياجات الزبائن وترجمتها إلى متطلبات التصميم مما يساعد ذلك في تقليل الوقت والموارد المطلوبة  

 (.  Abu-Assab.2012:48) لتطوير منتجات جديدة

م وبين الفرق  تحسين الاتصال والتعاون بين الاقسا  QFDالتواصل الفعال بين كافة الجهات : يمكن لـ   -ب 

-Abu. من خلال إشراك جميع أصحاب المصلحة في عملية تطوير المنتج ) الاقتصادية  ةوحد داخل ال

Assab.2012:48  ) 

الابتكار والإبداع من خلال تشجيع الفريق على    QFDتعزيز الابتكار والإبداع: يمكن أن تعززتقنية   -ج

 (.  (Jha & Sahu 2015:806التفكير خارج الصندوق عند تطوير منتجات جديدة 

اللازمة تغييرات  الفي تقليل عدد    QFDتقليل تغييرات التصميم وإعادة الصنع : يمكن أن تساعد تقنية  -د 

من خلال تحديد احتياجات الزبائن  وذلك    في التصميم وإعادة العمل المطلوبة أثناء عملية تطوير المنتج

:  2015)عللك.المرة الأولى    منيح  ومتطلبات التصميم مقدمًا وبذلك يكون تصميم المنتج بشكل صح

176  .) 

زيادة ولاء الزبائن وحصة السوق: من خلال التركيز على احتياجات الزبائن وتوقعاتهم ، يمكن أن   -ه

والربحية    يةالسوق  ةحصالإلى زيادة    وبالشكل الذي يؤديفي زيادة رضا الزبائن وولائهم    QFDساعد  ت

 (.  176: 2015)علك.  بمرور الوقت 
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التركيز على احتياجات الزبائن وتوقعاتهم ، يمكن أن  عن طريق  زيادة ولاء الزبائن وحصة السوق:   - و

زيادة حصتها في السوق   إلى  في زيادة رضا الزبائن وولائهم ,كما أنه عامل مهم يؤدي    QFDيساعد  

   ( 176:  2015.تالين ) والربحية بمرور الوقت.

 الأتية: هداف تتمثل النقاط أن هناك أويرى الباحث 

 إعطاء  دور للزبون في إعادة تصميم المنتج .  .1

 مساعدة الوحدات الاقتصادية في قراءة أفكار الزبون ومعرفة ما يرغبون في فيه   .2

 لكونها نتاج عن تصميم مستوحى من فكر الزبون .  الزمنيةقصر المدة  .3

 تحقيق ما يرغب فيه الزبون من متطلبات . .4

 وحدة الاقتصادية  الفعال بين  الوظائف عن طريق التكامل الأفقي للالتواصل  .5

  

   مبادئ تقنية نشر وظيفة الجودة  خامساً: 

                                      Quality Function Deployment Technique Principles "QFD" 

)لأن   الجودة  وظيفة  نشر  من  QFDتقنية  أساسية  مجموعة  على  على (  تقوم                                               المبادئ 

(Zhang & Zhang. 2014:8)   ( Duarte& Raposo. 2016:11)  . 

تقنية   -1 تركز  اذ  الزبائن:  على  و    QFDالتركيز  الزبون  احتياجات  وتلبية  فهم  على  تحديد   إلى  بشدة 

   .الخدمة  أوميزات المنتج  إلى لويات متطلبات الزبائن وترجمتها أووترتيب 

متعدد الوظائف ويشتمل على أن الجميع معنيين في عملية تطوير المنتج ، بما في  التعاون   مبدأ    أعتماد   -2

ذلك فريق التسويق والهندسة والتصنيع وضمان الجودة مما يساعد ذلك في ضمان مراعاة جميع جوانب  

 وجهات النظر المختلفة في الاعتبار.   المنتج وأخذ 

منهجًا منظمًا لتطوير المنتج يتضمن مجموعة واضحة من الخطوات   QFDمبدأ الوضوح  أذ توفرتقنية   -3

والإرشادات لكل مرحلة من مراحل العملية تفيد في ضمان مراعاة جميع جوانب الفنية في المنتج وأن  

 عملية التطوير محددة جيداً. 

وظيفتها تحديد مجالات التحسين واتخاذ الإجراءات لمعالجتها وبذلك   QFDر أن تقنية  التحسين المستم -4

فأنها تشجع على طلب التعليقات وأشراك الزبائن واستخدام هذه التعليقات لتحسين منتجات وخدمات 

 . الوحدات الاقتصادية 
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القرار،وتستخدم مجموعة    تحليل  البيانات حيث انها تعتمد على البيانات الكمية والنوعية لدعم اتخاذ  -5

 .متنوعة من الأدوات والتقنيات لتحليل البيانات وتحديد الاتجاهات الخاصة بالمنتج /الخدمة 

تدعم الإدارة العليا لتكون ناجحه وبنفس الوقت يجب أن يلتزم    QFDمبدأ دعم الإدارة العليا: فأن تقنية  -6

 . القادة بالعملية ويوفرون الموارد والدعم لضمان تنفيذ توظيف الجودة بشكل فعال

 (  QFD) تقنية مراحل تطبيق سادساً: 

عملية   )   تقنيةتطبق  تمر  الجودة   وظيفة  مراحلQFDنشر  بأربع   & Rosnani)  وكالاتي:  ( 

Panditrao, 2014: 35)  , .(  126: 2016)الصرن ., ( 134:   2020)الطائي وقتادة 

 Product Planningمرحلة تخطيط المنْتجَ   -1

يتمُ    الذي  الجودة  ببيت  المرحلة  هذه  على  والتي  فيها  يطلق  ورغباتهم   الزبائن  مُتطلبات  ترجمة 

  ( فنية وتعرف)  WHATsتعرف)بالماذات(   او  هندسية  الى خصائص  وتحويلها  الزبائن(  يريد  ماذا  )أي   )

(   ) أي كيف يتمُ تلبية مُتطلبات الزبون (. وتعتبر من اهم المراحل لانها ترسم الخطوات  HOWsبالكيفيات ( )

 ليه المنتج في المصفوفات الأخرى . اللاحقة الأساسية لما يكون ع

 Part Deploymentمرحلة نشر الجزء )تصميم المنْتجَ (  -2

الجديدة( )مُخرجات المرحلة   WHATsيطبق في هذه المرحلة ترجمة الخصائص الهندسية او الفنية )    

الرئيسية()   )المُكونات  الاجزاء  الى خصائص  المُنْتجَ HOWsالاولى(  مُكونات  تحديد  يتمُ  اخر  بمعنى  أي   )

 ى اساس حاجات الزبون ومُتطلباته. المبنية عل

 Process Planning  مراحل دورة حياة المنتج مرحلة تخطيط   -3

الجديدة(    WHATsالرئيسة )او المكونات  تحويل خصائص الاجزاء  او  في هذه المرحلة ترجمة  تم  ي 

أي بمعنى اخر يتمُ تحديد    ( HOWs) مجموعة من مراحل دورة حياة المنتج  )مُخرجات المرحلة الثانية( الى  

 حاجات الزبون ومُتطلباته. مكوناته التي تعكس ى اساس المبنية علمراحل دورة حياة المنتج 

 Production Planningمرحلة تخطيط الانتاج  -4

ترجمة        المرحلة  هذهِ  بموجب  المنتج  يتمُ  حياة  دورة  الانتاج    WHATs)مراحل  مُتطلبات  الى  الجديدة( 

 . ( والتي تنعكس في مجموعات الموارد المُختلفة ممثلة في اقسام وشعب الوحدة الاقتصاديةHOWsاليومية)

 .(QFDالعلاقة بين المراحل الأربعة لتطبيق تقنية )  (2شكل رقم )ال ويوضح   
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ى  الأول نتيجة المصفوُفة     إذ إنّ تعمل بنظام متسلسل،    بيوت الجودة    مصفوفات ان  (  1- 2الشكل )    لاحظ مني

خصائص هندسية للمنْتجَ تعُد كمُدخلات في المصفوُفة الثانية التي تتضمنْ    إلى  الخاصة بتحويل مُتطلبات الزبون  

تعُد    و،  وهكذامُكونات المنْتجَ ومُخرجات هذهِ المصفوفة تعُد المُدخلات للمصفوفة التي بعدها    أو  تحديد أجزاء  

 مصفوفات تقنية نشر وظيفة الجودة.   أهمى الأول  المصفوُفة 

 بناء بيت الجودة  سادسا : 

( بسبب شكلة  HOQمصفوفات يطلق عليها بيت الجودة )  بناء اربعتقنية نشر وظيفة الجودة  يتطلب تطبيق       

, رغب به  الزبون  (. وهذا البيت يبين ما وي2- 2)الشكل  الخارجي والذي يشبه البيت الريفي وكما موضح في  

مُتطلبات الزبون التي    والتي تنعكس فيترتيب المصفوفات يكون بالجهة اليسرى الخارجية  لبيت الجَودة    كما ان

(، HOWsيكون مكانها السقف و التي تعرف بـ)فيم  (، واما الخصائص الهندسية او التصمWHATsتعُرف بـ)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( QFDالعلاقة بين المراحل الأربعة لتطبيق تقنية )    :( 1-2شكل رقم )               

: Singh S. & Kumer M.,( 2014),” Integration of Quality Function Source

Deployment and Target Costing “, International Journal of computer Application 

,p17.   
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( اما بالنسبة  WHYsالعلاقة بين مُتطلبات الزبون والخصائص الهندسية المعروفة بـ)  فيعكساما داخل البيت  

اعلى البيت فهي تمثل الارتباط الفني الذي يبين التفاعلات التي تحدث بين الخصائص الفنية او الهندسية، واخير  

 .(Jnanesh& Hebbar 2008: 761 )  يبين القيمة المُستهدفةالذي ودة أساس بيت الج

 ( Singh&Kumar, 2014: 17) اما الخطوات التفصيلية لبناء بيت الجودة  فهي كالاتي :

ن( -الخطوة الأولى تطلبات الزبائن )صوت الزبو   تحديد م 

تحديد   يتمانه في هذهِ  المرحلة   لمنتج  . ايمن امُتطلبات الزبون واحتياجاته    علىف  تعرالالخطوة  في هذه  يتم     

المُستهدفة الفئة  مع  المُقابلات  بالاعتماد على  الزبون  لمُتطلبات  النسبية)الاولويات(  أو  الاهمية  الزبائن(  من  ) 

 (.  Blocher,et.,al.,2018:332قوائم الاستقصاء التي توزع على الزبائن) خلال

 التقييم التنافسي ) صوت السوق (  -الخطوة الثانية

الى الاستقصاء  تقديم قوائم  عن المنْتجَات المنْافسة من خلال  اللازمة  معلومات  لاجمع  في هذه الخطوة  يتم     

للوقوف على مدى قدرة الوحدة  لاقتصاديةاالوحدة  لك المنتجات ومقارنتها مع منتجات الأشخاص التي يقتنون ت

الوحدة   ةالاقتصادي  منْتجَ  تقييم  يتمُ  و حتى  الأولى  الخطوة  في  تحديدها  تم  التي  الزبون  مُتطلبات  تلبي  ان  من 

   .( et,alArdani,2016 .245:( الاقتصادية مقارنةً بالمنْتجَات المنْافسة

 تحديد الخصائص او الم واصفات الهندسية للمنْتجَ)صوت المهندس(  -الخطوة الثالثة

الخطوة  يتم       هذه  مُتطلبفي  مع  مقابلة  الزبون  بصوت  ات  تعرف  والتي  الفنية  او  الهندسية  الخصائص 

لتي تضمنْ تحقيق  ماهي مُتطلباته وحاجاته، وما هي الوسائل الفنية اوالزبوُن،    ( مثل ماذا يريد VOEالمُهندس)

 et,alArdani, .ندسية بالنسبة للزبون تحديد الاهمية النسبية للخصائص اله  يتمُ في هذهِ  المرحلة   , كما  مُتطلباته

):2452016).  

 مصف وفة العلاقات او الارتباط  -الخطوة الرابعة

توضح هذه الخطوة العلاقة بين كل مُتطلب منْ مُتطلبات الزبون مع متطلب الخصائص الهندسية او الفنية .    

رموزاً محددة  للتعبير دام  ( وفيها يتم استخQFD) تقنيةفريق خبراء  على  ولنجاح هذه الخطوة ينبغي الاعتماد  

(، اما الارتباط  ±(، وارتباط موجب يرمز له )⊕)عن قوة العلاقة التي قد يكون ارتباطُها موجباً قوياً ويرمز له  

 .(Bossert. 2021:234 )(، او عدم وجود ارتباط او علاقة-سالب فيرمز له )ال
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 مقارنة الخصائص الهندسية للمنْتجَ  -الخطوة الخامسة

هذه     ال  فيوة  الخط  تقع  تصور  والتي  الجودة  بيت  الحاصلةفاعلاتاعلى   المبادلات  او  الخصائص    ت  بين 

رتباط سلبي  لاا بين هذه الخصائص وفيما اذا كان  اعتمادا على الارتباط الحاصل    الهندسية او الفنية ويتمُ تحديدها

 . (Bossert. 2021:234 )أو لا يوجد أي ارتباط   موجب او قويأو 

 القيم المستهدفة  -الخطوة السادسة

عن الأهمية النسبية لكُل مُتطلب منْ مُتطلبات الزبون وفقا لعلاقته بالمُتطلبات الهندسية  الخطوة  تعبر هذه        

بالإضافة    متطلبات في المنتج لتلبية تلك ال  الاقتصادية بتوفير تلك الخصائص الوحدات  فية قيام  ي ك  وضحت للمنْتجَ أي  

 .Bossert) نْتجَات الاخرى السائدة في السوُقالى تحديد المُوقع التنافسي لمنْتجَ الوحدة الاقتصادية مقارنةً بالم 

 . ( بيت الجودة 2-2ويوضح الشكل ) .(2021:234 
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Source: Singh S. & Kumer M.,( 2014)," Integration of Quality Function 

Deployment and Target Costing ", International Journal of computer Application 

,p17 .                                                                                                         
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تقنية تركز على مواءمة    كونهاليعطي أفضلية للوحدة الاقتصادية    (QFD)وير المنتج باستخدام  تطن  إ   

أن المنتج النهائي يعكس   QFD  تقنية  ضمنت  بحيث  احتياجات الزبائن وتفضيلاتهم مع تصميم وهندسة المنتج

أكتساب   وبالتاليلزبون  تكرارات مخاطر عدم قبول التصميم من قبل ا  لتقلكما انها  رغبات الزبائن وتوقعاتهم  

الاقتصادية الزبائن    الوحدة  فأنلثقة  الوقت  نفس  إدارات  التعاون  تعزز      QFDتقنية    وفي  الوحدة بين 

لهذه التقنية تتلخص بالنقاط أدناه   ميزات  إلى  يؤدي العمل كل ذلك  التواصل بين أعضاء فريق  الاقتصادية و

(Erdil& Arani.2019:144  :) 

مواصفات   إلى  على فهم احتياجات الزبائن وترجمتها    QFDحول العميل: تؤكد تقنية    متمحورةتقنية  أنها   .1

 فنية وضمان تلبية المنتج لهذه المتطلبات، مما توفر منتجات تتوافق بشكل أفضل مع توقعات الزبائن. 

قسام كالتسويق الا  أو  بين أعضاء الفريق  التعاون  على    QFDشجع تقنية  تبين الوظائف المتعددة:  التعاون   .2

والتصميم والهندسة والتصنيع مما يعزز التواصل الفعال ، ويقلل من سوء الفهم ، ويعزز منظورًا شاملاً  

 للمنتج من قبل كافة الأقسام . 

وية بناءً على  الأولتحديد مميزات التصميم وترتيبها حسب    QFDلويات التصميم: تتضمن تقنية  أو  تحديد   .3

للعملاء وهذه ميزة مهمة  أهم الميزات الألأن،يتها  أن  أثناء  أهم   كثرها  تضمن  المناسب  تتلقى الاهتمام  ية 

 . التطوير

تحديد التصميم للمنتج  مبكرا يمكن  معالجة المشكلات قبل حدوثها . مما يقلل  عن طريق  إدارة المخاطر:   .4

 ج. بعد إطلاق المنت أو من التحديات غير المتوقعة أثناء التصنيع 

غالبًا ما تكون متوافقة بشكل أفضل مع   QFDتقنية  عن طريق  الميزة التنافسية: المنتجات التي تم تطويرها   .5

زيادة   إلى  احتياجات الزبائن ، مما يوفر ميزة تنافسية في السوق. يمكن أن يؤدي تلبية تفضيلات الزبائن  

 ولاء الزبائن وحصة السوق. 

  تصميم المنتج وتطويره عن طريق  ( بخلق بيئة خضراء  QFDالجودة )يمكن ربط نشر وظيفة  و  

ميزات وإجراءات تصميم  م  إلى  هي تقنية منظمة تترجم احتياجات الزبائن ومتطلباتهم    QFD  وبما أن تقنية  

عن صديق للبيئة  أخضرتصميم منتج    ومع التركيز على الاستدامة البيئية ،    اتطبيقه  فأنه بالإمكان  محددة

الواعية بالبيئة )على سبيل  الزبائن  مواصفات فنية ودمجها مع احتياجات  إلى  ترجمة احتياجات الزبائن  طريق  

 . ( , واختيار مواد أولية صديقة للبيئة المثال ، كفاءة الطاقة ، وإعادة التدوير
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وم نشر وظيفة الجودة  ضرورة الاستدامة البيئية أصبحت ملحة بشكل متزايد، فإن مفه  لأننظرًا  و 

التي تقع على عاتق الوحدات   نهجًا محورياً في تنسيق جودة المنتج مع المسؤولية البيئيةمالخضراء يمثل  

تقدم  تم  والاعتبارات البيئية وتعديلات التصميم،    الزبونالدمج المنهجي لمتطلبات  عن طريق  . والاقتصادية  

Green QFD   ّمن هذا   الأتيوهذا ما سنتعرف عليه الجزء  منظمة لدفع الابتكار المستدام.    تقنية  التي ت عد

في مواجهة تحديات مشهد الأعمال الحديث وتعزيز    Green QFDية  أهمفيه على    المبحث حيث سندرس

المنتجات   تطوير  من  جديدة  بيئياًالخضراء  حقبة  تطبيقها    الواعية  وخطوات  ومفهومها  نشأتها  هي  ما 

ذا بها  والمضامين  الصلة  طريق  س  والذي.  ت  عن  الجزء  هذا  الخضراء  يطرحة  الجودة  وظيفة  نشر 

(GREEN-QFD ) 

 

 ( GREEN-QFDنشر وظيفة الجودة الخضراء )لتقنية  المرتكزات المعرفية  سابعاً: 

Knowledge foundations for green quality function deployment (GREEN-QFD) 

التي تعد    QFDنشر وظيفة الجودة  تقنيةامتداداً ل (Green QFD) نشر وظيفة الجودة الخضراء  تقنيةتعد        

في تطوير المنتجات والخدمات لضمان تلبية احتياجات الزبائن وتوقعاتهم  ملائمة    تقنية سابقا   وكما تم توضيحه

  تقنية منظمة باستعمال    يةعلى دمج الاعتبارات البيئية في عمل    Green QFDمن خلال منهج منظم، إذ تعتمد  

 QFD   تقنيةوبما أن    .لغرض تطوير منتجات وخدمات أكثر استدامة وصديقة للبيئة QFD نشر وظيفة الجودة

التقليدية تترجم احتياجات الزبائن إلى خصائص هندسية محددة ، والتي يتم ترتيبها حسب الأولوية وتحويلها إلى  

في مواءمة جهود الفرق المختلفة في عملية التطوير لتلبية    ساعد  فان هذا من شانه ان يمواصفات تصميم  ،  

فعال   بشكل  الزبائن  انه  متطلبات  كما  إل,  والحاجة  البيئية  بالقضايا  العالمي  الوعي  تزايد  الممارسات  مع  ى 

ولد    المستدامة   قد  هذا  المنتج   فان  تطوير  البيئية في عملية  الاهتمامات  دمج  تطبيقبشكل  طلب على   يلبي 

Green QFD  , هاتطبيقتقنية وخطوات نشأة ومفهوم وأهمية هذه ال  يتم في الفقرات الاتية تناوللذا س . 

 ها وتطور نشأة تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء -1

The origins and development of green quality function deployment technique 

ظهرت كاستجابة    احدى التقنيات الحديثة والتي(  Green QFDنشر وظيفة الجودة الخضراء )تعد تقنية   

تطوير  عمليات  للمخاوف العالمية المتزايدة بشأن الاستدامة البيئية والحاجة إلى دمج الممارسات الخضراء في  

من خلال    Green QFDتتبع تطور    يمكنفانه  على الرغم من عدم وجود تاريخ محدد لأصلها ،  و .    المنتج 
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نشر وظيفة    تقنية في    Green QFDحيث يكمن أساس  ,  (  QFDسية المتمثلة بنشر وظيفة الجودة ) المعالم الرئي

قدم    حينما  ة في اليابان في أواخر الستينيات تم تطويرها في البدايقد  ( التقليدية ، والتي كانت  QFDالجودة )

Akao Yoji     تنعكس في المنتج  إلى متطلبات فنية  حتياجات الزبائن  لا ترجمة  ك  نشر وظيفة الجودةمفهوم 

Joshi, Bhargava,. 2019:46)) ات من القرن  والتسعينات  ة والوعي البيئي في الثمانيني ، وبعد النهضة البيئ

بدأت مفاهيم مثل "التنمية    , اذ   كبير في جميع أنحاء العالم  طفو للسطح بشكلالاهتمامات البيئية ت  الماضي ، بدأت 

"التصمي و  أدركت  المستدامة"  عندما  الظهور  في  البيئي"  الاقتصادية  م  البيئية    الوحدات  الآثار  تقليل  أهمية 

(:38.al.2013etSmith &)   ,  في أواخر التسعينيات وأوائل القرن الحادي     تكاملت الاعتبارات البيئيةحيث

دمج الاعتبارات البيئية في عملية    عملية    والعشرين ،و بدأت بعض الوحدات الاقتصادية والباحثين في استكشاف

، مع التركيز على دمج  QFDكامتداد لـ  QFD GREENوقد أدى ذلك إلى تطور  , التقليدية توظيف الجودة

الب  والمقاييس  الباحثون ان  .   )(Wu .& et,al 2015:275يئية  المتطلبات  بدأ  التي   والمنشورات  الأبحاث 

ركز عملهم فيها على    نشر وظيفة الجودة الخضراءوالممارسون الأكاديميون في نشرها ودراسات الحالة حول  

 Joshiلمنتجات  دمج الجوانب البيئية في عملية توظيف الجودة وإجراء تقييمات دورة الحياة لتقييم الأثر البيئي ل

& Bhargava 2019:58)  (  دامة والممارسات الخضراء تطبيقات الاستوبذلك فان الوحدات الاقتصادية بدأت ب

التقنيات الخضراء  لاي، وهنا   أنها أصبحت بحاجة الى ان تعتمد مستقبلا على  انبثقت ,  حظ     عملية تطبيق   لذا 

Green QFD  ة للبيئة، وقد حققت هذه التطبيق النجاح لكونه إستراتيجية لتطوير منتجات وخدمات صديق  تقنيةك  

 قد   مع مرور الوقت   تحصلينة، ولم تقف عند ذلك الحد بل ان التطورات التي  على أسس معرفية رص  تم  قد 

لممارسين في  الجودة الخضراء لمزيد من التطور بسبب ما تم من تعاون الباحثين واوظيفة  ية نشر تقناخضعت 

ناعات وأنواع المنتجات  ، مما يجعلها أكثر قابلية للتكيف مع مختلف الص  تقنية ال تطبيق  هذا المجال لتعزيز فعالية  

 .  ) 300Liu & Ma .2019:(كما هو الحال مع أي مفهوم متطور  الخدمات  /

 ها وتعريف مفهوم تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء -2

Concept and Definition of Green Quality Function Deployment (GREEN-QFD) 

Technique 

 مفهوم تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء   -أ

الممارسات المستدامة بيئياً  نشر وظيفة الجودة الخضراء بين مبادئ نشر وظيفة الجودة و  تقنيةيجمع مفهوم       

السياق إلى الممارسات الصديقة للبيئة والمستدامة، لذا يكمن الأساس " في هذا  GREENيشير المصطلح "  اذ،  

، لتؤكد بذلك على QFDنشر وظيفة الجودة    تقنيةفي دمج الاعتبارات البيئية مع    Green QFD  تقنيةالفلسفي ل
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يئيًا، مسؤولة ب   بطريقة  وتصنيعه  يرهوتطو   ن المنتج أو الخدمة قد تم تصميمه تلبية احتياجات الزبائن مع ضمان أ 

 : اعلاه  لمفهومالرئيسية ل او المرتكزات  يلي بعض الجوانب  فيما وعليه سنناقش 

تدرك أهمية الاستدامة في تطوير المنتجات والخدمات بما يتوافق     Green QFD  تقنية:  الاستدامة البيئية  -1

حياة   دورة  طوال  السلبية  البيئية  الآثار  تقليل  بهدف   ، المستدامة  التنمية  مبادئ  مع 

 (.  et,al.2021:143Haiyun,نتج)الم

ة لتشمل جوانب بيئية متطلبات الزبائن النموذجياتساع  ب   Green QFD  تقنية: توسعت  المتطلبات البيئية  -2

استهلاك   تقليل  مثل  النفايات  ,  الطاقة  متعددة  التدوير  ,  تقليل  إعادة  الانبع,  قابلية   اثات  وخفض 

(,et,al.2021:143Haiyun .) 

ي الاعتبار  على استخدام مواد صديقة للبيئة ذات تأثير أقل عليها و تأخذ ف  تقنيةتشجع هذه ال  المواد:اختيار   -3

 (. et,al.2021:143Haiyun,) التحلل البيولوجي ، وانخفاض استهلاك الموارد عوامل مثل التجديد ، 

دمج الكفاءة وبالشكل الذي يعمل على  على تحسين عمليات الإنتاج    Green QFDتشجع    كفاءة العملية: -4

 ً  (.  et,al.2016:1110Yazdani,) والاستدامة معا

المصلحة -5 أصحاب  تتضمنإشتراك  الزبائن    Green QFD  فلسفة  :  مثل  المصلحة  أصحاب  إشتراك 

سل  أن  على  والتأكيد  الاستدامة  أهداف  تلبية  لضمان  التنظيمية  والهيئات  بأكملها والموردين  التوريد  سلة 

 (.  et,al.2016:1110Yazdani,تتماشى مع الممارسات الواعية بيئياً )

تعُنى بالاعتبارات و القيم الأخلاقية المتعلقة بالمسؤولية    Green QFD  تقنية: أن  الاعتبارات الأخلاقية  -6

تتماشى مع مفهوم الاستدامة   الذي يستند على مبدا البيئية والإشراف على الموارد الطبيعية لغرض أن 

وهو   الموارد اساس  تلك  من  اللاحقة  الأجيال  بحصة  يضر  لا  أن  ينبغي  الان  الموارد  استغلال  أن 

(,et,al.2016:1110Yazdani  .) 

هو منهجًا شاملاً يمزج بين التركيز على   Green QFDويرى الباحث  بان المفهوم الفلسفي لتقنية      

يشجع على إنشاء المنتجات والخدمات التي لا تلبي احتياجات الزبائن فحسب ،  إنه  إذ  العميل والوعي البيئي.  

 بل تسهم أيضًا بشكل إيجابي في البيئة والمجتمع ككل. 

 Green QFD)  (تعريف نشر وظيفة الجودة الخضراء -ب

نشر    تقنيةتدمج الاعتبارات البيئية في    تقنيةنشر وظيفة الجودة الخضراء بأنها    تقنية  )Zhang)  يعرف 

ة تتوافق مع الممارسات  تطوير منتجات وخدمات صديقة للبيئعملية  يتيح بالشكل الذي  ( QFDوظيفة الجودة ) 

 .  )(Zhang1999:234 المستدامة
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 ( فقد عرف  Dehariyaأما   )Green QFD    الاقتصادية من    تقنيةبأنها الوحدات  تمُكن  استراتيجية 

يات المتطلبات البيئية ومعالجتها مع تلبية احتياجات الزبائن ، وتعزيز تطوير المنتجات الواعية بالبيئة  تحديد أولو

 .  )Dehariya et al. 2015:23(وبالتالي الحصول على ميزة تنافسية مستدامة 

بانه إطار عمل تعاوني متعدد الوظائف يجمع أقسامًا مختلفة  بما   Green QFD (hayuaRعرف )و  

hayuaR ) في ذلك الهندسة والتسويق والإدارة البيئية ، لإنشاء منتجات صديقة للبيئة من خلال منهج موحد       

 .2021:178  ) 

الآثار البيئية للمنتجات    ليلد وتحيعملية تحد   فتعرف بانها(  ,Astutiمن وجهة نظر )  Green QFD  أما  

 (. Astuti et ,al.2018 :204مرورا بالإنتاج الى التخلص من المنتج  ) التصميم    من    على طول  دورة حياتها،

الزبائن ومدخلات    رغبات   تستخدم    تقنيةبانها    Green QFDتعرف  ف    (Dong)  اما من منظور  

تلبي متطلبات  المنتج  بهدف  حياة  ات دورة  تقييمدمجها مع  و  نوالمصممي المهندسين   التي لا  المنتجات  خلق 

 ( Dong,et al. 2003:78السوق فحسب ، بل تساهم أيضًا بشكل إيجابي في الحفاظ على البيئة  ) 

ة من الاستمرار في  لوحدات الاقتصاديااستشرافية تمكّن    تقنية  بانها  Green QFD   عرف الباحثوي 

على المنتجات الصديقة للبيئة    ةالزبائن المتزايد  اتسوق سريع التطور من خلال معالجة طلب المنافسة في  

وتساعد الوحدة الاقتصادية على المنافسة    لبيئةتكون صديقة لتطوير منتجات  ل  تقنية  وهي بذلكوالمستدامة  

 . السوقية 

 

 ية تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء أهم  -3

The importance of the Green Quality Function Deployment (GREEN-QFD) 

technique 

( في قدرتها على معالجة المخاوف  Green QFDنشر وظيفة الجودة الخضراء )  تقنيةتكمُن أهمية   

نمية  الت  تعكس قتصادية إلى تبنى ممارسات صديقة للبيئة  المتزايدة بشأن الاستدامة البيئية وحاجة الوحدات الا

(  تتيح للوحدات الاقتصادية تطوير منتجات وخدمات أكثر  Green QFD)  تقنيةأن    اذ المستدامة في منتجاتها ،  

استدامة من الناحية البيئية من خلال دمج الاعتبارات البيئية منذ المراحل الأولى لتطوير المنتجات الى خدمات 

وعي بالقضايا البيئية و بالتأثير   وبما أن توقعات الزبائن أصبحت اكثر (،et.al.2020:76Ardi&بعد البيع )ما  

بية  التي تمُكن الوحدات الاقتصادية من تل   Green QFDلنا أهمية     البيئي للمنتجات التي يشترونها  ، تظهر
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المتغيرة   الزبائن  ومتوقعات  للبيئة  صديقة  منتجات  تقديم  خلال  الوحدات من  فأن  وبذلك  اجتماعيًا  سؤولة 

وتنتج منتجات صديقة للبيئة تكتسب ميزة تنافسية في السوق تمكنها    Green QFD  تقنيةالاقتصادية التي تطبق  

من خلق الاستدامة ، كما لا يخفي أن الوحدات الاقتصادية التي  تحمل علامة تجارية ذات أولوية بيئية تكون  

بيئ الواعين  للزبائن  لانهم  جاذبة  للاستدامةيعطيًا  الأولوية  الأهمية   . ( et.al.2013:40Smith.) ون  وتزداد 

نشر وظيفة الجودة الخضراء   تقنيةمن حيث ان    بالنسبة للدول التي لديها قوانين صارمة بخصوص اللوائح البيئية  

، مما يقلل من مخاطر    تضمن امتثال تلك الوحدات الاقتصادية  لهذه اللوائح والقوانين التي وضعتها تلك الدول

 .(&et.al.2019:249Vazifehdanالمشكلات القانونية والعقوبات المالية بسبب عدم الامتثال لتلك القوانين ) 

نشر وظيفة الجودة الخضراء في تخفيض الكلفة حيث أن  تبني ممارسات مستدامة من    تقنيةدور أهمية    ويأتي

سلسلة توريد أكثر انشاء  في  فضلا عن المساهمة  يؤدي الى تخفيض التكاليف    Green QFD  تقنيةخلال تطبيق  

 FDGreen Q( .واخيراً يظُهِر تطبيق  et.al.2019:235 &Joshعطي  صورة محسّنة للشركة )بحيث ت   كفاءة

ولاء  ل  البيئي بما يساعد هذا على  تعزيز الصورة الإيجابية  والوعي  مسؤولية  التزام الوحدات الاقتصادية بال

  نحو كفاءة الموارد    تحفز على  Green QFDز سمعة العلامة التجارية و كفاءة الموارد لان  يالزبائن وتعز

أقل من المواد الخام والطاقة ، تقليل   استخدام عدد تشجيع الوحدات الاقتصادية على    فضلا عنتطوير المنتجات  

 (.  et.al.2018:78Yulianti&وإعادة التدوير للمنتجات ), الإصلاح على  قابلية ال ,النفايات 

استعمال نشر وظيفة الجودة الخضراء  من    نحوأهمية بالغة    ىر العالمي اعطويرى الباحث  ان التأثي  

في تطوير منتجات صديقة للبيئة لجعل الوحدات الاقتصادية شريك على    Green QFD  تقنيةخلال اعتماد  

أمرًا    Green QFDالتخفيف من تغير المناخ وحماية الموارد الطبيعية على نطاق عالمي. باختصار يعد  

إلى إحداث تأثير بيئي إيجابي ، وتلبية توقعات الزبائن ، واكتساب ميزة  حيوياً للوحدات الاقتصادية التي تتطلع  

منهجًا  نحو خلق  تنافسية وترسيخ نفسها كلاعب مسؤول ومستدام في الصناعات الخاصة بهم. اذ إنها تعزز  

 .مع ككليفيد أيضًا البيئة والمجت   شاملاً لتطوير المنتجات لا يعم بالفائدة على الوحدات الاقتصادية فحسب ، بل

 

 مبادئ تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء    -4

Principles of the Green Quality Function Deployment (GREEN-QFD) 

technique 

يتردد صداها عبر    تقنية يؤدي اعتماد          فوائد متعددة الأبعاد  إلى حصاد  الجودة الخضراء  نشر وظيفة 

للوحدات  يمُكن  لذا  البيئية،  والتطلعات  الزبائن  طلبات  بين  الترابط   إقامة  خلال  من  التنظيمية  الأبعاد 
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خط  وتعزيز  استباقي،  بشكل  المحتملة  الاختناقات  وتصحيح  التصميم،  تعديلات  تبسيط  من  الاقتصادية 

تدعم مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات ،لذا    Green QFD  تقنيةعن ذلك، فأن    فضلا  الابتكار،

عن كيفية دمج الاعتبارات   تعطي صورة واضحة تقنيةفهي بحاجة الى مبادئ تبين المحددات لعمل هذه ال

 البيئية ومستوياتها والتي تتمثل بعدة نقاط نستعرضها بالاتي :  

البيئية تحديد   -أ تقنية  المتطلبات  تبدأ   :Green QFD     البيئية والتوقعات  المتطلبات  تحديد وفهم  من خلال 

للزبائن والمصممين والمجتمع لتتجاوز هذه المتطلبات احتياجات الزبائن الاعتيادية الى ميزات وسمات 

 (.  et,al,2013:156Puspori,صديقة للبيئة )

جنبًا إلى جنب مع    QFDيتم دمج المقاييس البيئية في عملية  :    دمج المقاييس البيئية مع الصناعية -ب

المقاييس الهندسية التقليدية مما يتيح ذلك للمطورين من تقييم التأثير البيئي لقرارات التصميم الخاصة بهم  

( وغيرها  البيئي  والابتكار  البيئي  التصميم  مثل  فعال  بشكل  للبيئة  الصديقة  السمات  أولويات   وتحديد 

,al,2013:156,etPusporin  .) 

البيئي للمنتجات   على معايير بيئية ، ومقارنة الأداء  Green QFD: يشتمل تطبيق    مقارنة الاداء البيئي -ت 

المنتجات التنافسية  أو معايير الصناعة لتحديد أهداف للتحسينات البيئية في التصميم الجديد مع  الحالية  

(&et.al,2022:57Khattak  .) 

الموردين   نطاق التعاون مع  Green QFD: يوسع تطبيق   تعاونية مع الاطراف الخارجيةخلق بيئة  -ث 

 الوحدات الاقتصادية مع الموردين المسؤولين بيئيًا الذين يوفرون مواد ومكونات صديقة للبيئةو تعمل 

 (. et.al,2022:57Khattak,) مما يساهم بشكل أكبر في تطوير المنتجات المستدامة

شاملة جهود تطوير المنتج مع أهداف الاستدامة ال  Green QFD: يوائم  التوافق مع أهداف الاستدامة -ج

البيئية  والسياسات  الذي  للمؤسسة  التزام    وبالشكل  مع  متوافقة  المقدمة  والخدمات  المنتجات  أن  يضمن 

 . (. al,2013:156,etPusporin,) البيئيةقتصادية بالمسؤولية الوحدات الا

 نشر وظيفة الجودة الخضراء تقنية اهداف  -1

 :  بالنقاط الاتية  (Green QFDشر وظيفة الجودة الخضراء )نهداف  أ خص تتل

تقنيات نحو  التميز    على خلق جو يسوده    تشجيعال  -أ المنتجات من خلال استكشاف  الابتكار في تطوير 

 (. (Joshi.& Bhargava ,2019:48ومواد وأساليب تصميم جديدة صديقة للبيئة. 
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ف في مرحلة تصميم الحد من المخاطر ومرونة الإنتاج  من خلال معالجة المخاطر البيئية ونقاط الضع -ب 

مواجهة الظروف البيئية المتغيرة والاضطرابات   مرونة المنتجات فيوبالشكل الذي يعزز من    المنتج  

 (.    (Joshi.& Bhargava ,2019:48المحتملة  

تطوير الأعمال على المدى من حالة    Green QFDتطوير الأعمال على المدى الطويل بحيث يعزز   -ت 

في التخفيف من المخاطر  والمساعدة  المنتج مع الممارسات المستدامة  الطويل من خلال مواءمة تطوير

 (.   (Joshi.& Bhargava ,2019:48المحتملة لندرة الموارد  

الخضراء   -ث  الجودة  نظم  بتطبيق  الزبائن  ولاء  الى  خلالالوصول  الزبائن    من  مع  أقوى  علاقات  تبني 

الاقت الوحدات  التزام  يقدرون  والذين  بالبيئة  بالاستدامة    المهتمين   Joshi.& Bhargavaصادية 

,2019:48) .) 

تطبيق   -ج لان  الاقتصادية  الوحدات  سمعة  كمنظمة    Green QFDتعزيز  إيجابية  سمعة  بناء  في  يسهم 

اجتماعيًا   المسؤولين  المستثمرين  تجتذب  أن  السمعة  لهذه  ويمكن  اجتماعياً  وواعية  بيئيًا  مسؤولة 

(,et,al,.2018:838Van .) 

إلى تقليل توليد النفايات وتعزيز    Green QFDمستدام: يهدف تطبيق  فايات وخلق اقتصاد  حد من النال -ح

المنتجات   استخدام  وإعادة  التدوير  وإعادة  التصنيع  إعادة  مثل   ، المستدام  الاقتصاد  ممارسات 

(,et,al,.2018:838Van .) 

 Greenالتكيف مع اتجاهات الزبون المتغيرة ، مع زيادة وعي الزبون بالقضايا البيئية ، حيث تساعد   -خ

QFD  مما يضمن كون المنتجات ملائمة     على التكيف مع تفضيلات الزبون المتغيرة واتجاهات السوق

 (.  et,al,.2018:838Van,وتنافسية ) 

البيئي بين الموظفين والزبائن. وتكون لوحدات   إلى زيادة الوعي   Green QFDيمُكن أن يؤدي تطبيق   -د 

 (. (Wu & Ho.2015:234الاقتصادية  دعاة للممارسات المستدامة داخل صناعاتهم ومجتمعاتهم 

الانخراط مع المجتمعات المحلية ومعالجة مخاوفهم البيئية  وتعزيز  الى    Green QFDيهدف تطبيق    -ذ 

التي   والمستدامة  المسؤولة  الأعمال  الاقتصادية  ممارسات  للالوحدات  فيها  تعمل  التي  المجتمعات  تفيد 

 (.   (Wu & Ho.2015:234الاقتصادية

شهادات وتأييد الملصقات البيئية المتمثلة  للحصول على  إلى تلبية المعايير المطلوبة    Green QFDيهدف   -ر

عزز ثقة الزبون في  تسويق المنتجات باعتبارها صديقة للبيئة ، مما ي  عند بالعلامات البيئية المعترف بها  

   (.et,al,.2018:838Van,)  تلك المنتجات واستدامتها
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 نشر وظيفة الجودة الخضراء تقنية مراحل  تطبيق  -2

Stages of applying Green Quality Function Deployment (GREEN-QFD) 

عمل   رئيس  بأربع    تمر      Green QFD  تقنيةتطبيق  ان   وكالاتي ة   مراحل 

(,et,al.2018:207Prastawa  ( ). 102-:982017Sarkis. ,& Dou ( 

 Product Planning الاخضرمرحلة تخطيط المنْتجَ  -أ

الجودة  ببيت  المرحلة  هذه  و    1يطلق على  يتمُ  الاخضر  الزبائن ورغباتهم فيه  الذي  مُتطلبات  ترجمة 

خضراء  او فنية  ( الى خصائص  هندسية  ( )أي ماذا يريد الزبائن WHATsوالتي تعرف)بالماذات(  )  الخضراء  

من اهم  هذه المرحلة  (. وتعتبر  البيئية (   ) أي كيف يتمُ تلبية مُتطلبات الزبون  HOWs)  (وتعرف) بالكيفيات 

 . التي تعتمد عليها باقي مراحل التقنية المراحل لانها ترسم الخطوات اللاحقة الأساسية 

 Part Deployment( الاخضر)تصميم المنْتجَ الاخضر  مرحلة نشر الجزء  -ب

الفنية     او  الهندسية  الخصائص  ترجمة  المرحلة  هذه  في  الجديدة(   WHATs)  الخضراء    يطبق 

( أي بمعنى اخر HOWs)المُكونات الرئيسية()  الخضراء  )مُخرجات المرحلة الاولى( الى خصائص الاجزاء  

 .البيئية ى اساس حاجات الزبون ومُتطلباتهالمبنية عل الاخضر يتمُ تحديد مُكونات المُنْتجَ

 Process Planning  الاخضرمراحل دورة حياة المنتج تخطيط  مرحلة -ت 

الجديدة( )مُخرجات   WHATsيطبق في هذه المرحلة ترجمة وتحويل خصائص الاجزاء الرئيسة ) 

المبنية على  كونات المُنْتجَ   ممقابلة ُ(، اي  HOWs)مراحل دورة حياة المنتج الاخضر  المرحلة الثانية( الى  

  . الاخضر المنتج حياة دورة مراحلمع  الزبوناساس طلب 

 Production Planningالأخضر مرحلة تخطيط الانتاج  -ث 

المرحلة ترجمة        بموجب هذهِ  المنتج الاخضر  يتمُ  مُتطلبات    WHATs)مراحل دورة حياة  الى  الجديدة( 

المُختلفة ممثلة في اقسام وشعب الوحدة  ( والتي تنعكس في مجموعات الموارد  HOWsاليومية) الأخضر  الانتاج  

 (  . 3- 2ويمكن توصيف العلاقة كما موضح بالشكل رقم ).  الاقتصادية

 

 
 يتم بناء بيت الجودة الاخضر بنفس خطوات بناء بيت الجودة المطبق في نشر وظيفة الجودة   1
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 دورة حياة المنتج الاخضر العلاقة بين مراحل :(  2-3شكل )

 المصدر : الباحث بالاعتماد على مراحل تقنية نشر وظيفة الجودة 
 

أن  و      الباحث  جوهره  Green QFD  تقنية يرى  منهجياً  تعد    افي  تحديد  متكامل  إطارًا  عملية  يوجه 

الفنية التي يرغب الزبون بتوافرها   لوياتها ودمجها في عملية تطوير المنتجأو  وتحديد    الخضراءالاعتبارات  

  للمنهج ع  يوس تتعد    فهياليابانية،    QFDمن منهجية  ة  نشأ  Green QFD  في المنتج ولكون أن هذه التقنية  

يركز على   الذي  ويتعداه    الزبائنالتقليدي  المصلحة فقط  وأصحاب  المستهلكين  وتوقعات  تفضيلات  ليشمل 

تصميم   إلى  الخضراء  هذه التفضيلات  لترجمة      Green QFDية  كما تقدم تقن  بالمنتج الاخضر و المهتمين  

   

2المرحلة   

 

 

مرحلة تخطيط  

مراحل دورة حياة  

 المنتج  

مرحلة تخطيط  

 المنتج الاخضر 

مرحلة  

 التفصال    

مرحلة تصميم  

 المنتج الأخضر  

 مرحلة الانتاج

   
 كلفة مراحل دورة حياة المنتج        

م. التخطيط  

 والتصميم 

فصال ال  

1المرحلة   

4المرحلة   

انتاج  مرحلة تخطيط 

      الأخضر  المنتج 

3المرحلة   

مرحلة فحص الجودة 

 والتعبئة 

 مرحلة التسويق  

م التنظيف  م الإنتاج 

 والتقوية 
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ملحة بشكل متزايد،  ضرورة  الاستدامة البيئية أصبحت    لأن  قابل للتنفيذ وإجراء تغييرات تقلل من التأثير البيئي 

من  تنسيق المنتج قادر على نهجًا محورياً مفإن مفهوم نشر وظيفة الجودة الخضراء يمثل وبالنظر لما سبق 

تعديلات    الفنية والخضراء واجراء  الزبائنلمتطلبات  دمج  عن طريق  مع المسؤولية البيئية  منظور الزبون  

في    Green QFDية  أهمعن طريق  هذا المبحث    ه كدأ  وهو ما  الابتكار المستدامبما يدعم    التصميمعلى  

عن الخضراء وبكلفة أقل  مواجهة تحديات مشهد الأعمال الحديث وتعزيز حقبة جديدة من تطوير المنتجات  

توظيف الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت والذي سي درس بالمبحث الثاني من هذا طريق  

 .الفصل 
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 الثاني المبحث 

  المرتكزات المعرفية للكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت

اقتصادية متعددة في ظل التطورات المتسارعة الذي تشهده بيئات الاعمال الاقتصادية ،وبروز كيانات   

ذلك منافسة قوية بين تلك الكيانات دعتها الى  التركيز بالأساس على فكرة استعمال   في نفس الصناعة ، افراز

قادرة على تخفيض كلفة منتجاتها /خدماتها ، لكون التقنيات الكلفوية التقليدية لم تعد ذات فعالية    هكلفوي   تقنيات 

الخد   / المنتج  كلفة  ابراز  في  بوكفاءة  الأ مة  الالكترونية    والآلات تمتة  صورة عادلة ، وخصوصا عند دخول 

المباشرة . مما استدعى الى فسح المجال امام التقنيات الكلفوية  رالحديثة للصناعة وزيادة نسبة كلف التشغيل غي

الكفلة من  الحديثة وانهاء سيطرة الكلف التقليدية على مفاصل المحاسبة في الوحدات الاقتصادية ، فحلت تقنيات  

مساعدتها في تحقيق الهدف الذي يتمحور حول طرق  ل مدخل استراتيجي هي المخلص للوحدات الاقتصادية و

والاكاديميون  ن والباحث   بدأقادرة على تخفيض كلفة دورة حياة المنتج دون المساس بجودة المنتج /الخدمة ، لذا  

ومن  ها الأثر الكبير في تخفيض كلفة المنتج/الخدمة ،  بعلوم محاسبة الكلفة والإدارية في تطور نظم كلفوية كان ل 

هنا ظهرت التقنيات الحديثة في محاسبة الكلفة والإدارية كمحاسبة الكلفة على أساس الأنشطة و كلفة دورة حياة 

المنتج والتحسين المستمر وغيرها من التقانات الكلفوية الحديثة التي تطورت أيضا وادخلت الوقت كموجهة  

ات حاج  ت واشبع  تعطش  ت روأوجهت لهذه التقنيات ، وبذلك فقد    حل كل الإشكالات والانتقادات التي  قادر على

حققت الهدف واستطاعت من تخفيض الكلفة بنفس الجودة او    هالكونأصحاب المصلحة والوحدات الاقتصادية ،

في هذا الفصل وبمحثنا وهنا من ضمن التقنيات الحديثة التي ظهرت والتي ستبحث    في بعض الأحيان.  بالأحسن

اهميتاً وطريقة    الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت والتي ستناولها نشأةً ،مفهوماً،تقنية  هذا، هي  

ط الكلفة  الى تقنتي الكلفة على أساس النش . على ان يسبقها التعرف عبمضامينها    عملها وامور اخري ذات علاقة

 .لما تلعبه هاتين التقنيتين من دور مهم لها  قت بالو الموجه اطعلى أساس النش

يسبقها  دراسة   على انهذا المبحث تقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت    تناوللذلك ي 

والكلفة على    ABCالكلفة على أساس الأنشطة     والتي ابرزهاالتقنيات التي تعُنى بتحديد كلفة المنتج  بعض  

وذلك   TD-LCCاللتان تعُداّن الركيزتين الأساسيتين لإعداد تقنية    TDABCالموجه بالوقت    أساس الانشطة

 لاعتمادها على الأساس نفسه الذي تعتمده هاتين التقنيتين وهو الأنشطة .
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 Activity Based Costing (ABC) techniqueتقنية الكلفة على أساس النشاط  :أولاً   

 : هاومفهوم نشأة الكلفة على أساس النشاط -1

The origins and concept of activity-based costing 

( والتي يرمز لها بالأحرف  Activity Based Costingبداية نشأة تقنية الكلفة على أساس النشاط ) كانت        

  (ABCفي ب ) هاقدم  يةبحثدراسة  ية ثمانينيات القرن الماضي عن طريق  اد  (Anderson ولكن قبل هذه ، )

الباحثين في نهاية الستينيات و  بداية السبعينيات من القرن نفسة الدراسة كانت هناك اسهامات من قبل بعض 

وصناع القرار والمهنين حول عدم تمكن التقنيات التقليدية من تطوير ادواتها    نالاكاديميينتيجة إلتفاتة بعض  

للوصول الى كلفة المنتج / الخدمة بصورة عادلة بحيث يحمل المنتج /الخدمة بكلفته بصورة ادق وبدون تشويه  

ث التي  من أوائل البحو  اعتبرت ( بالكشف عن دراسته والتي  Andersonحتى قام )   النظريات ، ومنها توالت  

  ( النشاط  أساس  على  الكلفة  تقنية  سنة  ABCطورت  التقنية  1980(  هذه  واهداف  مفهوم  اسس  قدم  فقد   ,

(Maher et  al.2018:98)  كما ان الباحِثين ,Cooper & Kaplan     أيضا تبنيا فكرة عدم إمكانية التقنيات

ى  قيقة وكلفة غير مشوهه وبالتالي فانه يؤثر علالكلفوية التقليدية من تقديم كلفة المنتج /الخدمة النهائية بصورة د 

 Bazrafshan&Karamshahi , 2017)ئة قد تؤدي الى خسائر فادحة  طقرار المديرين ويسبب مخرجات خا

والاتمته والحاسوب    الآلات كما تبين بتمهيد المبحث ان التطور السريع في التقنيات الصناعية ودخول    .(164 :

بحاجة الى نظم تستطيع ان تحتسب    فإنناداد وبالتالي  لت الكلف غير المباشر تز عوامل جعوالبرمجيات، كلها  

،لذا   بدقة وبدون تشويه  المنتج  الكلفة كلفة  محاسبة  أهم ما قدمتهُ  النشاط  من  الكلفة على  أساس  يعُد تطوير 

عن كلفة الأنشطة التي تستهلك الموارد والمنتجات    للإبلاغ  والإدارية  خلال العقدين الأخيرين من القرن الماضي

الأنشطة    / تستهلك  التي  بوجه  (Stefano&Fiho,2013:1)الخدمات  المتحدة  الولايات  في  نشأتهُ  اما   ,

حيث تم الإعلان تقنية جديدة اطلق عليها تسمية الكلفة على أساس الأنشطة ويرمز     1986الخصوص كان عام  

اعتمد الوحدات المهنية في الولايات المتحدة الأمريكية    1987( ، وفي عام    ABCلها بالأحرف الإنكليزية ) 

الجديدة  التقنية  هذه  استعمال  الدول  باقي  اخذت  ذلك  وبعد   ، فيها  العاملة  قبل شركاتها  التقنية من  هذه  تطبيق 

(Lustsik,2004:13)  .   ( ان فكرة عمل تقنيةABC  تتمحور حول الانشطة في أي صناعة هي الت )  ي تستهلك

الموارد فيوحين ان المنتجات تستهلك تلك الأنشطة ، لذا تأتي أهمية الأنشطة في تحديد الكلفة و كيفية فهم سلوك  

(. لان هذا المحرك او الموجَه يعتبر هو Rchid,et.al,2013:699)كل نشاط وما هو المحرك لهذا النشاط  

  ABCلى المنتج في تقنية  الكلفة على أساس الأنشطة  السبب الأول في حدوث كلفة النشاط وبالتالي تحميلها ع

(Stefano&Fiho,2013:1 .) 
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ــلة النهائية والتي يجب ان تكون ملبية    ــح ان المنتجات /الخدمات التي هي المحصــ ــبق اتضــ ومما ســ

  الاتي:لرغبات الزبائن وتوقعاتهم ناتجة عن أنشطة استهلك موارد  وكما هو موضح بالشكل 

 

شطة لأنالموارد ومحرك ا( : 4-2شكل )  
 Source: ICMAB , (2016), "BANGLADESH COST ACCOUNTING STANDARDS/Volume -II " , 

Published by :The Institute of Cost and Management Accountants of Bangladesh ,p 46 
   

أصبحت في تلك الفترة علاج فعال لقياس كلفة المنتجات   (ABC)ويرى الباحث بهذا الصدد ان تقنية        

ظمة التقليدية من عشوائية  لأنعند العمل به لما خلفته  ا  ارتياحهاوالتي أبدت    الاقتصاديةوالخدمات في الوحدات  

تخفيض التكاليف يمثل التحدي الأكبر الذي   لأنووعدم دقة في قياس كلفة المنتجات /الخدمات غير المباشرة ,  

لكي تستطيع ان تحقق أهدافها وفي تحقيق ميزة تنافسية    الاقتصاديةيشغل فكر وهاجس الكثير من الوحدات  

سوية كبيرة في بيئة الاعمال التي ضمنها  وتمتلك زمام   قوية ومستدامة تمكنها من الحصول على حصة

 فيها     المطروحةالمبادرة في منافسة المنتجات 

  ABCتعريف الكلفة على اساس النشاط  -2

تنقح نظام الكلفة    بانها احدى التقنيات التي تعتمد على    الكلفة على اساس النشاط(  179:    2020الكواز ,  )  يعرف

من خلال تحديد الأنشطة كأهداف كلفة أساسية كونها تستهلك الموارد ومن جانب اخر يتم تخصيص كلفة هذه 

 الأنشطة على أهداف الكلفة المتمثلة بالمنتجات والزبائن والخدمات .

نظام  ن  ي سً حَ تعمل على تي  تال  تقنيةال  تلك  ابأنهABC   (  Horngren,et.al,2019:136)  عرفــيبينما   

, كما هي طريقة لقياس غرض  عن طريق التركيز على الأنشطة وعدهّا موقع الكلفة الأساسيالمطبق  الكلفة  

من الموارد, وتخصيص    تستعملهتخصيص الكلفة على الأنشطة يعتمد على مقدار ما  اذ ان  الكلفة وأداء الأنشطة  

 من الأنشطة. تستعملهما الكلفة للمنتج /الخدمة  يعتمد على مقدار 

تحديد   "بأنها منهجية حديثة تعتمدشطة لأن( "التكلفة على أساس ا(ABCويرى الباحث ان تعريف  

يسهم في   وكلفة وتحسين العمليات،  لدقة ل  أكثرمما يتيح توزيع  ،    التي تستهلك موارد  عمليات  ال  أو    شطةلأنا

 اتخاذ قرارات أفضل في إدارة العمليات وتخصيص الموارد.

اهداف 
الكلفة

محركات 
النشاط

الانشطة الموارد
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 ABC Constituents of the application of the ABC technique  مقومات تطبيق تقنية -3

 (: 30-29:   2023ي والكواز , أو مقومات تقنية التكاليف على أساس النشاط بالآتي )النصر أهمتتمثل        

 (: 30-29:   2023تتمثل أهم مقومات تقنية التكاليف على أساس النشاط بالآتي )النصراوي والكواز , 

هي العناصر التي تعتبر مصدر الكلفة في مشروع اقتصادي ،اذ انها توجه في    :Resourcesالموارد    –أولاً  

التي حيث تبدأ تلك الأنشطة باستهلاك هذه الموارد ، وهي عندئذ عوامل الإنتاج المستعملة    للأنشطة   ABCنظام  

او أي مصروف من قبل الأنشطة لتحقيق هدف الكلفة المنتج /الخدمة . وطبيعة الموارد هي اما مواد او عمالة  

 (. Horngren et al,2018:146المستخدمة )  بالأنشطةاخر مرتبط 

ف أي نشاط بأنّه حدث أو مُهمّة أو وحدة عمل  ABCوهي المحرك تقنية    :  Activitiesالأنشطة    –ثانياً   . ويعُرَّ

د الآلات ذات غرض محددّ خلال دورة حياة المنتج , وتبدأ من البحث والتطوير مثل تصميم المنتجات وإعدا

وتشغيل الآلات ونقل المواد وتوزيع المنتجات, بشكل عام فان الأنشطة هي أفعال/إجراءات أي أشياء تقوم بها  

 (. Horngren et al,2018:146الوحدة الاقتصادية للحصول على هد الكلفة المنتج/الخدمة  )

او تقديم خدمة الى أربع مجموعات  وبشكل عام تصُنَّف الأنشطة التي يمكن ان تؤدي لإنتاج منتج معين        

 ( 30- 29:  2023وكما يأتي : )النصراوي والكواز , 

: وهي الأنشطة التي يتم تعينها لكل وحــدة من وحدات المنتج/الخدمة, أنشطة على مستوى وحدة المنتج -أ

الطاقة  وتكاليف  المباشرة  والمواد  المباشر  العمل  أجور  صوة  في  الفئة  هذه  في  المصروفات    وتتمثل 

والمصاريف التي يتم استهلاكها بما يتناسب مع وقت معالجة الماكنة )مثل الصيانة( وتستهلك الأنشطة على  

 مستوى الوحدة الموارد بما يتناسب مع عدد وحدات الإنتاج وحجم المبيعات. 

: وهي الأنشطة التي يتم تعيينها لكل دفعة انتاجيـة و ذلك بغض النظر عـن أنشطة مرتبطة بالدفعة الإنتاجية -ب 

عدد الوحدات المنتجة الخاصة بكل دفعة مثل إعداد آلة أو معالجة أمر شراء, إذ تعامل نظم تقدير التكاليف 

تقنية   تفترض  بينما  ثابتة  تكاليف  أنها  على  بالدفُعات  المتعلقة  المصاريف  المص  ABCالتقليدية  اريف أن 

 المتعلقة بالدفُعات تختلف باختلاف عدد الدفُعات التي تتم معالجتها. 

: ويتم أداؤها كلما كانت هناك حاجة لتدعيم المجموعات المختلفة من المنتجات، وتتضمن  أنشطة الداعمة -ج

والخدمات  للمنتجات  المقدم  الفني  والدعم  المنتج  مواصفات  وتحديث  الفئة صيانة  هذه  في  الأنشطة  أمثلة 

 الفردية.
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: يتم اداؤها لدعم عمليات الوحدة الاقتصادية بصفة كلية وتتعلق بالموظفين الإداريين و  أنشطة الادارية  -د 

الماليين وإدارة المصنع وتكاليف الممتلكات, و يتم تكبدها لدعم الوحدة الاقتصادية ككل وهي مشتركة  

لتي تتسبب في حدوث الكلفة لتركيزها  لجميع المنتجات المصنعة في المصنع, كما أنّ هذه الأنشطة هي ا

 على انتاج منتجات أو اداء خدمات معينة وذلك بشكل منفصل تماما عن حجم الإنتاج. 

 ABC شطةلأنمراحل تطبيق تقنية الكلفة على أساس ا-4

Stages of applying the ABC technique 

 - كالاتي  : مراحل وبسبع يتم  ABCتطبيق تقنية  ان( Horngren et al,2018:146)حدد 

 كأغراض الكلفة . المختارةتحديد المنتجات  .1

 تحديد الكلف المباشرة للمنتجات.  .2

 تحديد أساس تخصيص التكاليف غير المباشرة  لكل للمنتجات.  .3

 بكل أساس تخصيص. المرتبطةتحديد التكاليف غير المباشرة  .4

 تحديد معدل وحدة المستخدم لتخصيص التكاليف غير المباشرة على المنتجات   .5

 قياس التكاليف غير المباشرة للمنتجات   .6

 المنتجات عن طريق جمع التكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة للمنتجات.  فةقياس إجمالي كل .7

 - كما في الشكل أدناه:  ABCشطة  لأنويمُكن تلخيص تطبيق مدخل الكلفة على أساس ا

                                            

 

 

 

 

 

 

                     

 ABC لتقنية تخصيص التكاليف غير المباشرة وفقاً ( 5-2شكل )
شطة الموجهة بالوقت  لأن"توظيف مدخل الكلفة على أساس ا2018المصدر :الكيشوان علي محمد حسن والشمري محمد وفي 

   28في تحسين قيمة المنتج " رسالة ماجستير ص

 

 التكاليف غير المباشرة 

نشطة لأا  

 هدف التكلفة 
 منتج, خدمة, زبون 

 

 

 محركات الموارد 

 موجهات الأنشطة 

 المواد المباشرة

 العمل المباشر
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 Advantages of applying ABC techniqueمزايا تطبيق تقنية الكلفة على أساس النشاط  -1

في     المصلحة  أصحاب  لتمكين  الملائم  المناخ  توفير  عدم  من  التقليدية  الكلفوية  التقنيات  أدى ضعف 

مع التغير الحاصل في بيئة الاعمال والصمود امام الداخلين الجدد   تتلاءم  اتالاقتصادية من اتخاذ قرارالوحدات  

والمنافسين السابقين في الصناعة، و تضمن لها حصة سوقية بما يتناسب مع أهدافها واستراتيجياتها التنافسية . 

لقرار، ومساعدة الوحدات الاقتصادية على  كانت المنقذ كأداة قوية لغرض اتخاذ ا   ABCظهور تقنية  لذا فان  

تحسين مركزها التنافسي وانطلاقا من ذلك نستعرض اهم مزايا هذه التقنية التي تتمثل بالتخصيص الدقيق للكلفة 

فهي توفر طريقة أكثر دقة لتخصيص الكلفة ، كما تمنح نظرة ثاقبة لهيكل الكلفة من خلال تحديد الأنشطة المحددة 

بناء كلفة المنتج/الخدمة، وتوفير بيئة امنه تساعد أصحاب المصلحة على اتخاذ قرارات تسعير  التي تساهم في  

( ، كذلك فهم وتحليل الأنشطة وتحديد استهلاك الموارد لتلك الأنشطة  49:  2018)الكيشوان والشمري.   أفضل

لال فهم الأنشطة التي  فضلا عن تحديد الأنشطة التي لا تضيف قيمة والغائها ،و تحسين تخصيص الموارد من خ

تسليط الضوء على أوجه     ABCتستهلك الموارد والتكاليف المرتبطة بها،  وتحسين العمليات لان من مزايا لـ  

ولها  (،2017:935Almeida& Cunha.القصور أو الاختناقات في العمليات التي تؤدي إلى زيادة التكاليف) 

بإجراء تقييم أكثر دقة لربحية المنتجات أو الخدمات    ABCميزة تحليل ربحية المنتج والزبائن اي تسمح تقنية  

أو الزبائن الفرديين. فهو يساعد تحديد من يساهمون بشكل أكبر في تحقيق أرباحهم النهائية وأيهم قد يكون أقل 

توفر أساسًا متينًا لأنشطة إعداد الموازنات التخطيطية بدقة   لأنهاربحية ، وأخيرا  تعزيز الموازنات التخطيطية   

 (. 2021:182Dhubaibi.بسلوك الكلفة )  والتنبؤاكبر 

تقدم هذه المزايا، إلا أنها قد تكون أيضًا أكثر تعقيداً وتستغرق    ABCكما تجدر الإشارة إلى أنه على الرغم من أن   

كلفة التقليدية و تحتاج الوحدات الاقتصادية إلى الموازنة بعناية بين وقتاً طويلاً في التنفيذ مقارنة بطرق تقدير ال

على دقة تعيين محركات الكلفة   ABCالفائدة والكلفة والموارد اللازمة للتنفيذ. بالإضافة إلى ذلك، تعتمد فعالية  

دات الموجهة والتحديث المستمرة للنظام لتعكس ظروف العمل المتغيرة. لذا سنعرج الان ونرى ما هي الانتقا

 . لهذه التقنية 

 Disadvantages/Criticisms of ABC( 245:    2018)عبد الله & فاضل ,    ABC  انتقادات تقنية -2

technique   

 انتقادات عدة اهمها الاتي :     ABCيواجه تطبيق تقنية 

 



  المرتكزات المعرفية للكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت  .......................... الثاني// المبحث  الثانيالفصل  

 
 

52 

   ABCارتفاع كلفة تطبيق تقنية   -أ

 لم تعالج التقنية مشاكل الجودة الرديئة   -ب

 لم تأخذ بنظر الاعتبار الطاقة غير المستغلة   -ت

 من التقنيات التقليدية   أكثرإحصائية  مقاييساستخدام  -ث

 مع التقنيات التقليدية    حجم معلومات كبير بالمقارنة إلى تحتاج  -ج 

 مهارة ودقة من قبل الموظفين والعاملين لتنفيذها  إلى تحتاج  -ح 

 وقت أطول مما في التقنيات التقليدية   تأخذ -خ 

نشأة تقنية الكلفة على   إلى  الأبحاث في تطوير هذه التقنية مما أدى    تتقادات اخذ لأنوبسبب هذه ا 

بالوقت  النشاط  أساس   تقنية    TDABCالموجه  تنفيذ  في  للعيوب  الوحدات  ABCكاستجابة  ان   لكون   ,

إدارة تكاليفها بشكل علمي وعملي فعاّل مما يضمن لها الحصول حصة سوقية بالشكل    إلى  الاقتصادية تهدف  

 الذي يتغلب ي لبّي طموحاتها وتقديم معلومات مفيدة ودقـيقــة للإدارة بأقل كلفة. 

 

    TDABC techniqueتقنية التكاليف على أساس النشاط الموجّه بالوقتثانياً: 

 ها ومفهوم نشأة تقنية التكاليف على أساس النشاط الموجّه بالوقت -1

The origin and concept of  Time Driven Activity Based Costing technique        

  الى أدت    قد والتي تم التطرق اليها سابقا   ABC   نتيجة للانتقادات والمشاكل التي واجهت تطبيق تقنية    

الأكاديميين والباحثين والدارسين في إيجاد طرق لمعالجة مل من قبل  هنا بدأ العمن  , و  نتقادات يجاد حلول لتلك الاإ

( بنفس الوقت , وبعد الجهود الكبيرة من قبل ذوي ABCمن تقنية )  الاستفادةتلك المشاكل مع المحافظة على  

( بالوقت  الموجهة  الأنشطة  أساس  على  الكلفة  تقنية  وِلدت   ، الشأن  بهذا  والمهتمين  -TD)الاختصاص 

ABCقام  من قبل    1997عام( البرفسورAnderson  ) مع البرفسور )   شتراكلاباKaplan  الكيشوان والشمري( )

فهي  44:   2018.  . مما سمح  (   ، والتحديث  التنفيذ  شفافية وسهلة  أكثر  الى  تقنية  الوصول  من  القرار  لمتخذي 

بهيئة ابسط و اكثر      TD-ABCبسرعة وبكلفة زهيدة , كما قدمت    و  المعلومة عن الكلفة والربحية بسهولة ويسُر

جعلها ذات قبول بين أوساط بيئة الاعمال الصناعية وغيرها ، كما سهلت عملية تقدير التكاليف و  عقلانية مما  

 : ABC    (7(Afonso & Santana , 2016في  بقت كما هو مطالمقابلاالغت الحاجة إلى الاستطلاعات و

1006-100 . 
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( بأنها تقنية جديدة إنبثقت  Balakishnam,et.al,2012:27)   TD-ABCاذ ينظر الى مفهوم تقنية    

ا سهلت التنفيذ والتحديث كما إنه,    ( ولكن من خلال إستعمال الوقت في قياس كلفة الأنشطة  ABCمن فكرة )

ولكن تهدف تبسيط اكثر  مستغلتاً الوقت اللازم الخاص   ABCلذا فانها شكل مقتبس من تقنية    (.ABC)   عم   ةمقارن

في شكل معادلات زمنية تقنية  هذه ال  كلفة الإنتاج أو الخدمات المقدمة , ويتم تقديم عمل  لاحتساب بتنفيذ كل نشاط   

 Afonso :136تعكس كلفة المنتج/الخدمة مع مراعاة استهلاك النشاط التي تمُيزِّ عمليات الإنتاج لكل منتج معين )

, 2014 &Santana) .( ونجدSzychta,2010:53 اعطى لتقنية الكلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت )

( ولكن بإضافة عامل الوقت ويمتاز بكلفة تطبيقه ABCنفس الاسس التي جاءت منها تقنية )مفهوم بأنها تقوم على  

الأقل وسرعة البناء والتنفيذ والسهولة في تحديثه لكونه يعتمد على الموجهات الزمنية في قياس التكاليف لمعرفة  

 وتحديد القدرة المستغلة للموارد. 

  الخدمة   أو  كلفة المنتج    إلى  للوصول    اتقنية حديثة لإدارة الكلفة تم تصميمه  TD-ABCويرى الباحث ان تقنية  

 هما : ويتطلب تطبيقها أمران محدداندقة ووضوح  أكثربصوره 

 كل نشاط . ل اللازم  وقتالتحديد  –الأول

 . الخدمة  أو تاج المنتج لأناللازم  كلفة وقت النشاط  –الثاني 

 

                                                                                                                     شطة الموجهة بالوقت لأنالكلفة على أساس ا عناصر تقنية -2

TDABC Technique Elements                                                                                         

 في الاتي :   TDABCعناصر تقنية  أهمتتركز      

 Cost Driversموجّهات الكلفة  -أ

  أو عامل يكون السبب في نشوء    أو  مؤشر    أو  محرك/موجّه الكلفة بأنّه أيُّ حدث    إلى  بشكل عام ينُظر        

   .عن طريقههو الأساس الذي تخصص الكلفة  يعُدّ حدوث تغيير في الكلفة و

العامل المسبب لاستهلاك النشاط لموارد الوحدة الاقتصادية  يعمل وفق منهج   أو  كما يعرّف موجه الكلفة بأنه  

 (. Nielsen. 15 : 2022علاقة سببية في حدوث تغيير على مستوى الكلفة ) 

( موجّه الكلفة بأنّه مقياس يعكس سبب نشوء عنصر الكلفة داخل 184:    2020في حين يعرّف )الكواز ,        

 ن: ي نوع إلى كل مجمع كلفة, و تقسَّم الموجهات في هذا الشأن 



  المرتكزات المعرفية للكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت  .......................... الثاني// المبحث  الثانيالفصل  

 
 

54 

 ى : و هي موجهات لتجميع الكلف المرتبطة بكل نشاط مستهلك لها. الأول موجهات المرحلة  ▪

 أهداف الكلفة. إلى شطة لأنرحلة الثانية : هي موجهات لتحميل كلف اموجهات الم ▪

ويكون من الأفضل اختيار موجّه الكلفة الذي من السهولة الحصول على البيانات الخاصة به , وأن تكون     

 قابلة للقياس , وكذلك أن تتميز بأعلى درجة ارتباط مع مجموعة تكاليف النشاط.   

عن الوقت   معادلات وقت تعبرّ   إلى  قائمة على أساس تحويل موجّهات الكلفة    TDABCويذُكر أنّ فكرة      

شطة كوظيفة لبعض الموجهات وهذه الخصائص تدعى بموجهات الوقت التي تحدث  لأنالمطلوب في إنجاز ا

 (. 271:   2015نتيجة لاستهلاك وقت النشاط )كاظم , 

 ( 53: 2023ي والكواز .او )النصر Time Driversموجهات الوقت  -ب 

دة للحالة/الحدث التي بموجبها يتم تقدير    أو  تشُير موجهات الوقت بأنها مجموعة السمات         الخصائص المحدِّ

توجّه الوقت الذي    أو  فهي تقود    وعليه  وقت أداء النشاط لكل حالة محددة من النشاط بناءً على تلك الخصائص,  

المتغير الذي    أو  (  موجه الكلفة بأنه ذلك النشاط  Kaplan,et.al,2012:298عرف )  يقُضى في النشاط  ،

 المسبب للتكلفة يعُتبر 

 

 ( 53:  2023ي والكواز .او.)النصر Time Equationsمعادلات الوقت  -ت

شطة التي يتم تشغيلها بواسطة  لأناعن طريق  الوقت كمقياس لاستهلاك الموارد    TDABCتستخدِم تقنية       

شطة بناءً على أهداف الكلفة المطلوبة ونوع لأنالخدمات, و قد تختلف هذه ا  أو  أهداف الكلفة المختلفة كالمنتجات  

نشاط   أي  لإكمال  اللازم  الوقت  مع  التعامل  ويتم  هذا  الأخرى.  العوامل  من  والعديد  التسليم  وموقع  الزبون 

 و بالنتيجة فإن تمثيله انما يتم بناءً على أنه معادلة خطية تجميعية. واختلافاته كعامل مضاف/جمعي 

تعدّ تمثيلاً    TDABCأنّ معادلات الوقت في    إلى  (   Adeoti&Valverde , 2014 : 112-113)ويشير        

وقت شطة المختلفة ذات الصلة بأهداف الكلفة, بمعنى أنّ معادلة اللأنقات الزمنية التي تستهلك من قبل او  للأ

امر محددة تتوافق أو  الحدث وفق    أو  عبارة عن التمثيل الجبري المُستخدمَ للتنبؤ بالوقت اللازم لمعالجة النشاط  

 و سمات النشاط. 
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    TDABC                       Steps to apply TDABC technique   خطوات تطبيق تقنية -3

  TDABCأنّ خطوات تطبيق تقنية    إلى  (  95:    2021( و )سرور ,  Alubaidy. 230 : 2019يشُير  )     

 تكمن في الاتي: 

 شطة المختلفة ذات الصلة بمجموعات الموارد المختلفة كالأقسام والشعب .لأنتحديد ا .أ

 تقدير الكلفة الإجمالية لكل نشاط. .ب 

 تحديد وقت الطاقة العملية لكل مجموعة موارد )ساعات/دقائق العمل المتاحة(. .ت 

 ساب كلفة الوحدة لكل نشاط , وذلك بقسمة اجمالي تكاليف الموارد على حجم الطاقة العملية.احت .ث 

احتساب الوقت المطلوب لكل حدث من أحداث النشاط, بناءً على موجهات الوقت وباستخدام معادلات  .ج

 ( 76:   2015الوقت المخصصة لهذا الغرض التي تكون على وفق الصيغة الآتية : )العتابي , 

〖〖〖B_i X_i+⋯……+B〗_3 X_3+B〗_2 X_2+B_1 X_1+B_0=t〗_(j,k)   

 :  حيث 

t_(j,k)  جاز الحدث لأن= الوقت المطلوبk   من النشاطj 

B_0   الوقت القياسي لأداء النشاط الأساسي =j 

B_1  الوقت المقدرّ المستهلك لوحدة واحدة من موجه الوقت =X_1 

 =i  جاز النشاط لأنمحركات الوقت التي تحددّ الوقت اللازم  أو عدد موجهاتj 

X_i,………X_1,X_2,X_3    الثاني, الثالث ,......والأخير  الأول   = موجّه الوقت لحدث النشاط ,

 على التوالي. 

شطة  وذلك بضرب كلفة الوحدة لكل مجموعة موارد في الوقت المحدد لكل  لأناحتساب الكلفة الكلية ل .ح

ضرب الوقت المطلوب لكل نشاط بمعدل تكلفة المورد المستخدم  عن طريق  نشاط.حساب تكاليف النشاط  

  في هذا النشاط. 

 ةشطة ضمن عملية ما لتحديد الكلفة الإجمالية لتلك العمليلأناحتساب التكاليف الإجمالية لجميع ا .خ

 

      TDABC            Disadvantages/Criticisms of TDABC techniqueانتقادات تقنية  -4

ن من توجيه انتقادات لهذه التقنية التي من أبرزها  وفهذا لم يمنع الباحث   TDABCلرغم من مزايا تقنية  على        

ا الوقت  قياس  في  معوقات/مشاكل  الخدمات  لأنوجود  لقطاع  بالنسبة  يواجه    لأنشطة  الخدمة  وقت  احتساب 



  المرتكزات المعرفية للكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت  .......................... الثاني// المبحث  الثانيالفصل  

 
 

56 

قات الخدمة غير منتظمة وغير ثابتة بين قطاع واخر و قد يحُدِث ذلك تشوهاً في احتساب الكلفة أو    لأنصعوبة   

بموجب هذا التقنية  , ومن المحتمل عدم ضمان الدقة في قياس الوقت المطلوب لكل نشاط كون عملية قياس 

 (. 172:   2015)كاظم ,  والتقديريخضع للحكم الشخصي الوقت ت

 الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت  تقنية  ثالثاً:

Comprehensive of a time-driven product life cycle costing technique 

المرتبطة بتطوير المنتج  /الخدمات أمرًا بالغ  في بيئة الأعمال والتصنيع المعاصر، يعد التقييم الدقيق للكلفة       

أثبت عدم كفايتها في التقاط هياكل الكلفة الديناميكية والمعقدة الحديثة ،ية ، وبما ان منهجيات الكلفة التقليدية  همالأ

ي،  التي تنشأ طوال دورة حياة المنتج كونها لم تستطع ان تواكب هذا التغير المعقد لذا  وكاستجابة لهذا التحد 

( كتقنية واعده لتعزيز دقة وشمولية  TD-CLCCظهر مفهوم الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت )

الأساليب المتبعة لتحديد التكاليف مثل الكلفة على أساس     لأنتقدير الكلفة وتحليلها عبر دورة حياة المنتج .و

التقليدية )ABCالنشاط ) قيمة لتخصيص TCLCC( وتكلفة دورة حياة المنتج  تقنيات ذات  (،  كانت بمثابة 

الكلفة وإدارتها ، ومع ذلك، فشلت هذه الأساليب في معالجة تعقيدات العوامل المرتبطة بالوقت والتي تؤثر بشكل  

كبير على التكاليف في دورة حياة المنتج بسبب الطبيعة المتغيرة لأسواق اليوم، التي تتميز بالتقدم التكنولوجي  

تكيفًا وشمولاً لتحديد   أكثرتاج المتطورة، فكلها تتطلب اتباع تقنية  لأنوأنماط الطلب المتقلبة، وتقنيات ا  السريع،

ظهرت    التكاليف. التكاليف لذا  لتحديد  متقدمة  كمنهجية  بالوقت  الموجهة  المنتج  حياة  لدورة  الشاملة  الكلفة 

ر إطار عمل شامل وقابل للتكيف لتقدير الكلفة  استطاعت ان تدمج أبعاد الوقت والكلفة على أساس النشاط لتوفي

لكون الإدارات ادركت ان التكاليف ليست   استعملت وتحليلها طوال دورة حياة المنتج بأكملها. كما ان هذه التقنية  

تاج، ومتطلبات الصيانة،  لأنثابتة و تتغير بمرور الوقت بسبب عوامل مختلفة مثل تعديلات التصميم، وكفاءة ا

 سوق . وتحولات ال

ماهية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت وما يتعلق بها    قادم من هذا المبحث الجزء ال  يتناوللذا س

 وما يتعلق بها .  تقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتجعلى ان يسبق ذلك تناول صلة الذات  مضامين من 

 ها ومفهومدورة حياة المنتج الشاملة لكلفة التقنية نشأة   -1

    technique The origins and concept of comprehensive product life cycle costing 

( باعتباره جانبًا مهمًا لإدارة الكلفة واتخاذ القرار في بيئات CLCCلقد برز مفهوم كلفة دورة حياة المنتج )      

المنتجات   تقديم  ،ومع  الحديثة  طريق  الأعمال  واعن  بالتطوير  المرتبطة  التكاليف  فان  حياتها  تاج  لأندورة 
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والصيانة والتخلص من العوادم  تخضع لتغيرات ، لذا فان هذا الاستكشاف الأكاديمي يتعمق في أصول وتطور  

التأسيسية  مفه المنتج، وينبع تطوره من نظرياته  القرار  أهم  إلى  وم كلفة دورة حياة  المعاصرة في صنع  يته 

ستينيات القرن الماضي   إلى  (. اذ يعُزى ظهور تقنية كلفة دورة حياة المنتج  Jwo,et,al.2021:4الاستراتيجي ) 

الخدمات التي   أو  ، حيث أسُتخدمت من قبل وزارة الدفاع الامريكية  كلفة انتاجها المرتفعة لصناعتها الحربية  

 إلى تقدمها ،مما  أثرعلى اتخاذ القرارات التصنيعية والتسويقية ، كما يمكن إرجاع نشأة تكلفة دورة حياة المنتج  

وضع الأساس لفهم الآثار المترتبة عن طريق  ائل القرن العشرين  أو  والإدارية في  ظهور نظريات محاسبة الكلفة  

( من  ABCتاج المختلفة ،ولا ننسى ان تطوير  تقنية الكلفة على أساس النشاط )لأنعلى الكلفة خلال مراحل ا

مختلفة ضمن  شطة اللأنوكوبر في الثمانينيات أعطت مجال واسع لتحسين فهم توزيع الكلفة عبر ا  لأنقبل كاب

ان جيلبريث، اللذين قدماه في  يأتي  رواد الأعمال مثل فريدريك دبليو تايلور، وفرانك ول   أمادورة الحياة المنتج ،

كتابهما مبادئ الإدارة العلمية ، وبينا طريقة عمل هذه التقنية من منظور المراحل التي يمر بها المنتج بمفهومها  

(.  بينما ريموند فيرنون قدم في الستينيات مفهوم  et,al.2019:22Horvat,حدار )لأن ،التقديم والنمو والنضج وا 

نظرية فيرنون اقترحت   لأن،  بمثابة نقطة تحول مهمة في فهم ديناميكيات المنتجات في السوق   دورة حياة المنتج

مما يستلزم تخصيص    -حدار  لأنصولا لأن المنتجات تتطور عبر مراحل مختلفة تبدأ بالتقديم، والنمو، والنضج، و 

موارد مختلفة وهذه الموارد عبارة عن مواد، عمالة ،واي مصاريف ذات صلة فهي كلف تحمل على المنتج 

أو    هدورة الحياة في تحليل التكاليف زخما اكبر واصبح مفهومعلى ذلك، اكتسب دمج اعتبارات    بناءً     النهائي،

كلفة دورة حياة المنتج    مفهومائل الدول التي طبقت  أوتعتبر اليابان من  ( ، كما  et,al.2019:9720Zhao,سع  )

كما ان اليابان استعملت طريقة مختلفة عن الطريقة الامريكية في   بشكل واسع في إدارة الكلفة الاستراتيجية  

الموازنة بين تكلفة الزبون وتكلفة المصنع ، بينما  الطريقة الامريكية تركز    لأنالتعامل مع  دورة حياة المنتج  

تاجية خلال الفترة التي يتم فيها استعمال  لأنة الجودة مع دورة حياة المنتج لتحسين ابفاعلية كلف  ادمجواليابانيون 

. وقد قسم معهد المحاسبين القانونيين الياباني الكلفة الشاملة لدورة حياة  (Maher et  al.2018:98)المنتج  

 ( 198:   2012) الشعباني ، اليامور . وكالاتي:ثلاثة عناصر  إلى المنتج 

تاجية  لأنوهي كلف  ما قبل العملية ا  الكلفة المبدئية : وتشمل تكاليف البحث والتطوير والتخطيط والتصميم. -أ

 ، ويتم معالجتها محاسبيا على انها كلف ايرادية مؤجلة . 

تاج كمواد خام واجور لأناالكلفة الاعتيادية : وتشمل تكاليف التصنيع وتكاليف المبيعات وتشمل كلف ا -ب 

 كلف غير المباشرة فضلا عن كلف التسويق وخدمات ما بعد البيع عمل وكل ال

   .تاجية و كلف تطبيق القوانين البيئيةلأن الكلف البيئية : وتشمل كلف حماية البيئة والتخلص من المخلفات ا -ج
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 الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج  تقنية  تعريف   -2

 Definition of the comprehensive cost of the product life cycle technique    

مجموع الكلف المرتبطة بالمنتج بدءًا   إلى  الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج    من وجهة نظر أكاديمية، تشير    

إيقافه ،    أو  تخلص منه  من تخطيطهُ وتصميمه وتطويره وإنتاجه وتوزيعه واستخدامه وصيانته، وفي النهاية ال

يأخذ هذا المنهج الشامل في الاعتبار كل الكلف المباشرة وغير المباشرة المتكبدة في مراحل مختلفة من   لذا 

من المؤلفين والباحثين البارزين في اثراء هذا    الكثير  أسهموقد  .  (Akkucuk.2015:93)دورة حياة المنتج  

بعض التعريفات الأساسية     يأتي  الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج( بتعريفات ورؤى مهمة حول. فيما  )  التقنية

 في هذا المجال : 

التكاليف المتكبدة من   ةهي مجموع  هابان  (Libecap.2015:85& Hansen)  هذه التقنية    رففقد عّ 

تاج والتوزيع والاستخدام والصيانة والعوامل  لأنالنهائي ، بما في ذلك ا  إلى  ي  الأولعملية نقل المنتج من مفهومه  

رف الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج  عّ    (Porter,et,al.2014:183الخارجية وتكاليف التخلص منه. بينما )

التي يتكبدها المنتج طوال حياته، بدءًا   -بتة والمتغيرة، المباشرة وغير المباشرة  الثا  -باعتبارها جميع التكاليف  

تاج والتسويق والتوزيع وخدمات ما بعد البيع، بما في ذلك التكاليف المرتبطة لأنا  إلى  من تصميم المنتج وتطويره  

تقنية الكلفة الشاملة (  Kaplan & Norton.2012:345)في حين عرف  بالتأثيرات البيئية والقوانين البيئية .  

وتصميمه وحتى تصنيعه وتوزيعه    خطيطهالكلفة الإجمالية التي يتكبدها المنتج بدءًا من تلدورة حياة المنتج بأنها  

واستخدامه من قبل العميل ونهاية عمره ولا يشمل ذلك التكاليف المالية فحسب، بل يشمل أيضًا التكاليف غير 

( بينا في ورقتهم البحثية "استراتيجية  Kaplan & Cooperأن )   كما ت البيئية والاجتماعية.  المالية مثل التأثيرا

الجودة وأنظمة التحكم الاستراتيجية والأداء التنظيمي"، أن الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج بأنها جميع الكلف  

تاج والتوزيع  لأنالمتعلقة بالتصميم، ا  التخلص النهائي، بما في ذلك التكاليف  إلى  المتكبدة من البحث والتطوير  

فشله. و لم يخرج ما يراه هورنكون واخرون    أو  والتسويق ودعم الزبائن وأي تكاليف تنشأ عن عيوب المنتج  

بعيدا تعريف  يعرف   ًمن  فهو  أعلاه  المفاهيم  الكلفة تقنية  عن  إجمالي  بأنها  المنتج  حياة  لدورة  الشاملة  الكلفة 

ذ بداية فكرة المنتج وحتى انسحابها النهائي من السوق، بما في ذلك جميع مكونات الكلفة  المتراكمة المتكبدة من

مجلة    أما(. وHorngren,et,al.2015:678المرتبطة بالتخطيط والتصميم والتصنيع والتوزيع ودعم المنتج )

  ق أعلاه من حيث انها نفس السياالكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج ب   عرفت هارفارد بيزنس ريفيو للاعمال فقد  

تاج  لأن التكاليف المتكبدة على مدى دورة حياة المنتج بأكملها، بما في ذلك تكاليف البحث والتطوير والتصميم وا
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سحب المنتج    أو  أي تكاليف تتعلق بمطالبات الضمان    إلى  والتسويق والتوزيع والخدمة والتخلص، بالإضافة  

 (. Reddy,et,al.2014:180البيئية)القوانين البيئية و اللوائح أو 

جه للكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج، والتي تشمل مجموعة  وتؤكد هذه التعريفات الطبيعة المتعددة الأ 

شطة طوال رحلة المنتج. توفر رؤى هؤلاء المؤلفين أساسًا لفهم تعقيدات تحليل لأن واسعة من فئات الكلفة وا

تج ، كما يتضح بان هؤلاء الباحثين اتفقوا على تسمية احتساب كلفة دورة الحياة  الكلفة في سياق دورات حياة المن

 . خدمات ما بعد البيع كلفة   إلى بانها كلفة شاملة لدورة حياة المنتج والتي تبدأ من كلفة التخطيط  والتصميم 

المنتج    حياة  لدورة  الشاملة  الكلفة  تعريف  ان  الباحث  على  تمثل  يويرى  ت حمل  التي  الكلفة  بأنها 

من   واستخدامه    تخطيطهبداية  المنتج/الخدمة  وتوزيعه  وإنتاجه  المفهوم  أي    ،وتصميمة  من    ي الأول يمتد 

 .المنتجدورة حياة نهاية  إلى  للمنتج 

 

 الشاملة لدورة حياة المنتج :الكلفة تقنية الوقت مع  دمج  -3

  Integrate time into the overall cost of the product life cycle technique 

ية كبيرة أهم اكتسب دمج الوقت كبعد حاسم ضمن الإطار المعرفي لتقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج       

المقام   في  الحديثة  الكلفة  تقنيات  تركيز  فيها  كان  التي   ، الأعمال  بيئة  لتطورات  على تخصيص  الأولاستجابة 

وا للموارد  المباشر  الاستخدام  أساس  على  تستلأن التكاليف  التي  التطورات شطة  ولكن   ، الموارد  تلك  هلك 

الديناميكية والتقدم التكنولوجي، والتغيرات في الطلب، والمتطلبات التنظيمية وغيرها، امست بحاجة لتطوير  

المصلحة   للأصحاب ما يجب ان توفره محاسبة الكلفة والإدارية من معلومات وبيانات    فضلاً عنهذه التقنية .  

  ة واعداد موازنات مبينة على بيانات دقيقة كلها أسباب ألزمت تطوير هذه التقنية تمكنهم من اتخاذ قرارات صائب

ينبغي عدم التغاضي عن   التقنية   السابقة  تقادات  لأناوأيضا  ارتفاع   إلى  كلها عوامل أدت  فالتي وجهت لهذه 

تقادات لأنبالبحث لسد فجوة ا نالاكاديميي دقة ، ودعت الباحثين و  أكثرالاصوات المطالبة بإيجاد تقنيات كلفوية 

(. هنا وبعد البحث تمكن الباحثين من تطوير تقنيات كلفوية مدمجة بالوقت et,al.2021:238Ayodele,هذه )

المصلحة من اتخاذ   للأصحاب ساعدت على تحقيق الهدف في الحصول على معلومات كلفوية دقيقة سمحت  

اعتمدت على الوقت كموجهة كلفة وكذلك امتازت    هالأنة ، كما انها امتازت بالسهولة في التطبيق  قرارات ملائم

 ببعض الميزات الأخرى المتمثلة بالاتي 
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التركيز الاستراتيجي    التقنية التي تعتمد على الوقت كموجهة للكفلة ، ثانيا:  في ظلالتخصيص الدقيق للتكلفة    لا:أو

دمج تقنيات الكلفة مع الوقت  ، ثالثا: دمج الوقت مع الكلفة يدعم اتخاذ القرارات عن طريق  تاج  لأن على عوامل ا

:تتميز بقدرتها على مراقبة استخدام الموارد بالوقت ا  أكثرستكون    هالأن لمناسب مما يقلل الهدر  دقة ،ورابعاً 

 ( et,al.2021:150Islam,تاج الكفوء )لأن وا

مثل الكلفة على أساس    شطةلأنبأستعمال موجهات ا  ويرى الباحث إن الأساليب التقليدية لتحديد الكلفة 

(، كانت بمثابة أدوات قيمة لتخصيص CLCCدورة حياة المنتج التقليدية ) الشاملة لكلفة  ال( وABCالنشاط )

التعقيدات في البيئية الصناعية    ولكن مع ذلكفي مرحلة من المراحل     هاا بصورة اثبتت نجاحالكلفة وإدارته

الذي أستطاع من لوقت  الحاجة لتحديث هذه التقنيات ,وبالفعل ظهر عنصر ا  إلى  التطورات المتسارعة أدت  

 ورظهوهنا كان لبشكل كبير على كلفة المنتج /الخدمة خلال دورة حياته.  تسهيل وتبسيط خطوات هذه التقنيات  

الأثر  (  TD-CLCCتقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت والتي يرمز لها بالأحرف )

اهداف هذه التقنية خطوات    فأن من اهملذا  حياة المنتج ،  تاجية خلال دورةلأنالبالغ في تحسين كفاءة العمليات ا

 . تمثل بالاتي  تنفيذها والمواضيع المتعلقة بها

 أهداف تقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت   -4

  Comprehensive cost technique objectives for the time-driven product life cycle 

جه وتتوافق  و  متعددة الأ   (TD-CLCC) إن أهداف تطبيق الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت      

الحاجة   المنتج    إلى  مع  دورة حياة  للمنتجات طوال  الشاملة  والإدارة  القرار،  التكاليف، وصنع  تحليل  تعزيز 

معالجة القيود المفروضة على أساليب تقدير    إلى  لها، كما انها تركز على مبادئ المحاسبة الإدارية وتسعى  بأكم

التقليدية   طريق  التكاليف  الزمنيعن  البعد  لتطبيقيأتي  وفيما     .دمج  الأساسية      TD-CLCC الأهداف 

(Carina& Pimentel,et,al.2021:123 .)   

تقنية   -أ للتكاليف: تهدف  بدقة    إلى   TD-CLCC التخصيص الدقيق  الكلفة  تحديد  عن طريق  تخصيص 

ويضمن هذا الهدف أن يتم احتساب   .شطة المختلفة ضمن دورة حياة المنتجلأنالوقت الفعلي الذي تستهلكه ا 

 .ارد دقة لاستخدام المو أكثرانعكاس  إلى الكلفة بما يتناسب مع مدة كل نشاط ، مما يؤدي 

تحديد كلفة الطاقة العاطلة: أحد الأهداف الرئيسية هو الكشف عن الطاقة العاطلة التي قد لا تكون واضحة   -ب 

التقليدية، التكاليف  حساب  طرق  ا أذ في  تؤدي  أن  الأنيمكن  إعادة  مثل  بالوقت و  لتصنيعشطة  والهدر 
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تلك الكلفة مما  يعزيز  تعيين    إلى    (TD-CLCC) ويهدف تكاليف إضافية،  إلى  التأخير والصيانة  و

 .الشفافية ويحُسين عملية صنع القرار

تقديم رؤى حول عن طريق  اتخاذ القرارات الملائمة    (TD-CLCC) دعم القرار الاستراتيجي: يسُهل -ت 

يمُكّن هذا الهدف الإدارة من اتخاذ خيارات استراتيجية فيما   كيفية تطور التكاليف مع مرور الوقت ،كما

بتطوير المنتج وإعادة التصميم وتحسين العمليات والاستعانة بمصادر خارجية بناءً على فهم شامل  يتعلق  

 .للتكاليف

الاقتصادية على تحسين   -ث  الوحدات  بالوقت  المرتبطة  البيانات  تكامل  يساعد  الموارد:  تحسين تخصيص 

مواءمة عن طريق توجيه الاستخدام الفعال للموارد   إلى يسعى   (TD-CLCC) لأنتخصيص الموارد 

 .يتها ضمن دورة حياة المنتجأهم شطة ولأنتخصيص الموارد مع مدة ا

عن دقة وربحية.    أكثر(  تطوير إستراتيجيات تسعير  TD-CLCCتحسين إستراتيجيات التسعير: يدعم ) -ج

الوقت، اذ يمُكن للوحدات الاقتصادية تحديد التسعير الذي عن طريق  فهم كيفية احتساب الكلفة  طريق  

 افق مع التكاليف الفعلية المتكبدة في مراحل مختلفة من دورة حياة المنتج. يتو

تحديد المصادر  عن طريق  و إدارة المخاطر: البعد الزمني للتكاليف يتيح إدارة المخاطر بشكل استباقي، -ح

 .ز التكاليف التي لا تضيف قيمة في وقت مبكراوالمحتملة للتأخير وتج

تقييم التكاليف مع  عن طريق  هو تسهيل التقييم الشامل للأداء    (TD-CLCC) تقييم الأداء: أحد أهداف -خ

في تحسين المساءلة وقياس    مهالموجهة بالوقت ، ومقارنة التكاليف الفعلية بالتكاليف المخططة، مما يس

 .الأداء

 .لتحديد مجالات التحسين المستمر  TD-CLCC التحسين المستمر: يمكن للمؤسسات استخدام بيانات  -د 

تحليل أنماط الكلفة بالاعتماد على الوقت، اذ يعطي مساحة للشركات من تنفيذ تدابير تعزيز  عن طريق و

 العمليات . وقت  خفض التكاليف وتحسين إلى الكفاءة التي تؤدي 

 

5-( بالوقت  الموجهة  المنتج  حياة  لدورة  الشاملة  كلفة  تقنية  تطبيق  )المحنة  (  TD-CLCCخطوات 

 (. 80: 2020والكواز.

يمكن ان تكون كالاتي اذا ما تم   TD- CLCCكلفة دورة حياة المنتج الموجهة بالوقت      ن خطوات تقنيةأ      

 اعتماد الوقت كموجه في تطبيقها :  
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تحديد مجموعات الموارد المرتبطة بدورة حياة المنتج إذ يتم في هذه الخطوة تحديد مجموعات الموارد  -أ

 دورة حياته . عبرالمرتبطة بالمراحل التي يمر بها المنتج 

بالتكاليف    -ب  الموارد  كُلفة  تتمثل  المنتج   دورة حياة  لكل مرحلة من مراحل  الموارد  كُلفة  إجمالي  تحديد 

المباشرة وغير المباشرة ، اذ تتضمن التكاليف المباشرة اجور ورواتب العاملين ، بينما التكاليف غير  

 شرة المباشرة تتضمن التكاليف الصناعية غير المباشرة باستثناء المواد المبا

أو  من مجموعات الموارد  وتتضمن الطاقة العملية ساعات العمل    !العملية لكل مجموعة !تحديد الطاقة  -ت 

%( من الطاقة النظرية، نتيجة استِبعاد وقت  80تاج المُنتج ، حيث اعتمدت نسبة )لأنالوقت المطلوب  

 ارشاد العاملين وغيرها مما لا يرتبط بالعمل الفعلي للأداء.  أو التوقفات وتصليح وصيانة المكائن 

قسمة  يتم انجاز هذه الخطوة بذات العلاقة بعمليات المنتج  !الوقت لكل مجموعة موارد ! تحديد كلفة وحدة  -ث 

 ة المتمثلة بالتكاليف المباشرة وغير المباشرة على الطاقة العملية .يأتي اجمالي التكاليف التشغ 

ا   -ج المنتج والوقت المطلوب لكل نشاط يتم في هذه لأنتحديد وتجميع  شطة المرتبطة بمراحل دورة حياة 

 شطة كل مجموعة موارد ، لأنالخطوة إعداد معادلة الوقت  

 ( 70:  2018)الكيشوان والشمري .  تي :صيغتها فهي كالا  أما

               Tj,k = βo + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + …. + βp Xp            

 أذ أن :

Tj,k  جاز الحدث لأن = الوقت اللازمj   للنشاطk 

βo مقدار الوقت الثابت للنشاط=k 

Β1 الوقت المستهلك لوحدة واحدة من موجه الوقت=x1 

X1 1= موَجه الوقت  ،X2 2= موَجه الوقت  .... ،Xp  موجه الوقت=p 

P الوقت التي تحُدد الوقت اللازم لتأدية النشاط  أو =عدد موجهاتk 

ضرب  شطة بتم في هذه الخطوة  لأنقات احداث اأو  في  !الوقت لكل مجموعة موارد !ضرب كلفة وحدة  -ح

ل يكُلفة وحدة الوقت لكل مجموعة في ناتج معادلة الوقت لكل نشاط ،ليمثل ناتج عملية الضرب الكلفة التشغ

 لكل نشاط .
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احتساب الكلفة الكلية لمراحل دورة حياة المنتج  وتعد الخطوة الأخيرة في تطبيق خطوات التقنية التي    -خ

دورة حياته بعد اضافة المواد الداخلة    عبرا المنتج  يتم فيها احتساب الكلفة الكلية للمراحل التي يمر به

 ل  يللتكاليف التشغ والتكاليف الأخرى

 مراحل دورة حياة المنتج -6

بعد التعرف على الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت وأساليب احتساب كلفة دورة الحياة        

الدورة أم يوجد  المنتج وهل هناك نظرات مختلفة لهذه  تتكون مراحل دورة حياة  وطرقها ، لابد توضيح ممَ 

ية  أهممفهوم كلفة دورة حياة المنتج    سياق بيئة الأعمال المعاصرة، يحَمل  . لذا فيعن طريق  منظور واحد تحقق  

وتدرك الوحدات الاقتصادية جيداً أن فهم وإدارة التكاليف على مدار دورة حياة المنتج    ،ذات أثر مهماستراتيجية  

إن دمج  . كما    لويات تطوير المنتجأو  يمكن أن يؤثر على استراتيجيات التسعير، وقرارات تخصيص الموارد، و

المن دورة حياة  يُ   CLCC  الشاملة تجمراحل  الاستراتيجي  القرار  توقع  في عمليات صنع  الشركات من  مكّن 

مواءمة عروضها مع ديناميكيات السوق  عن طريق  تغيرات الكلفة وتحسين الربحية وتعزيز القدرة التنافسية  

تاج  لأنالسوق وان تفرق بين مفهوم دورة حياة المنتج من وجة نظر  أ  ,السائدة ، لذا ينبغي على تلك الوحدات 

فمنها   مختلفة  اعمال  بيئة  في  تعمل  لكونها  عليها  تسير  التي  الالية  واضح عن  لديها تصور  ويكون  والزبون 

الحياة   دورة  مقومات  على  نتعرف  هنا  ومن  الخدمات  تقدم  التي  عن  والصناعية فضلا  عن طريق  التجارية 

 :  كما يأتي تلفة وخوجهات النظر الثلاث الم

 حياة المنتج من منظور السوق  مرحلة دورة   6-1

 اضمحلاله النهائي في السوق.  إلى تتكون دورة حياة المنتج من عدة مراحل يمر بها المنتج من تقديمه      

مرحلة التقديم : في هذه المرحلة ، يتميز السوق بنمو بطيء حيث يتم تقديم المنتج للزبائن بحيث تركز   .أ

( )سلطان  135- 134:   2020وتوليد الاهتمام للقادم الجديد، )البكري .جهود التسويق على خلق الوعي  

 ( 295: 2021وبارميني .

مرحلة النمو: في هذه المرحلة يبدأ الطلب في الزيادة بسرعة مع إدراك المزيد من الزبائن لفوائد المنتج   .ب 

  2020سوق. )البكري .و تبدأ المنافسة في التزايد ، وقد تقوم الوحدات الاقتصادية بتوسيع وجودها في ال

 ( 295:  2021(. )سلطان وبارميني . 134-135:
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المرحلة   .ت  أما في هذه  النضج:  ان يَ فمرحلة  التباطؤ. كما  في  النمو  التشبع ويبدأ  ذروة  إلى   السوق  صل 

التمايز والحفاظ على   المنافسة في أعلى مستوياتها ، وفي هذه الحالة تركز الوحدات الاقتصادية على 

 ( 295:  2021(. )سلطان وبارميني .135- 134:  2020. )البكري .حصتها في السوق

مرحلة الاضمحلال : وهي المرحلة الأخيرة حيث يبدأ الطلب في الأنخفاض مع تغير تفضيلات الزبائن   .ث 

أو  ظهور تقنيات جديدة. قد تختار الوحدات الاقتصادية التوقف عن المنتج أو  استهداف سوق متخصصة.  

( ادناه يوضح  7- 2( والشكل المرقم )295:  2021(. )سلطان وبارميني .135- 134:   2020)البكري . 

 مراحل دورة حياة المنتج من وجهة نظر السوق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( دورة حياة المنتج  2-7الشكل رقم )

Source: Blocher. EdwardJ, Stout.David E, Cokins.Gary. "Cost Management a Strategic 

Emphasis" .McGraw- Hill Irwin. 2010.P-546. 

 

   :تاج  لأنا منظوردورة حياة المنتج من  6-2

 إلى تاج بالفترة الزمنية المحصورة بين بين أنشطة البحث والتطوير  لأن تشتمل دورة حياة المنتج من منظور ا

تاجية وتتضمن كلف البدء قبل  لأننهاية العملية ا  إلى تاج من البداية ولأنخدمات ما بعد البيع وهنا يتم تتبع كلف ا

 ( 83- 79:  2016)الهوازي ,السامرائي .:تاج وهي البدء بالتصميم وتكون من خمس مراحل لأن العملية ا

 

 النضوج 

التدهور 

 والاضمحلال

 النمو

تقديم 

 المنتج
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 لا: مرحلة البحث والتطوير: أو

 : والتي تتكون من مراحل فرعية  

 تصميم المنتج : ويتم في هذه المرحلة تحديد المواصفات الفنية للمنتجات.   -1

 أبحاث السوق : تقييم حالة السوق والمنافسين والزبائن  -2

رضا   إلى  تطوير المنتج : في هذه المرحلة تقوم الشركة بتحديد الخصائص الهامة للمنتج التي تؤدي   -3

تاجية واي من الادوات الضرورية التي  لأنلي للمنتج وتحديد العمليات اوالزبون وتصميم النموذج الأ

 تاجية  لأن تحتاجها في العمليات ا

 ثانيا: تصميم المنتج 

  الوحدة  استقدمهالخدمة التي    أو  النهائي لشكل المنتج    النموذجبوضع    المهندسونوهي مرحلة يقوم   

 تاجية  لأن الاقتصادية والتي تتوقع ان تنال رضا الزبون وكما تتضمن المواد الخام وباقي التفاصيل المسببة للعملية ا 

 ثالثا: مرحلة الصنع 

لية  والأجور و والآلات  وطوير من صرف مبالغ المواد الأهذه المرحلة بعد  مرحلة البحث والت   تأتي 

والكلف الصناعية غير المباشرة لغرض انتاج هدف الكلفة . وفي هذه المرحلة قد  قرارات هندسية لخفض كلف  

 عادة تصميم المنتج. إتاج بسبب  قرارات لأنا

 رابعا: مرحلة التسويق  

للمشتري/الموزع  ويتضمن الدعم  التعبئة    وكما  الدعاية والترويج وبحوث السوق وتخطيطها وتقديم  يتضمن 

 والتغليف والخزن .  

 التوزيع مرحلة خامسا:  

كانت هذه المنافذ تابعة لنفس  أمنافذ التوزيع سواء عن طريق الزبائن   إلى  في هذه المرحلة يسوق المنتج الجديد 

توصيل السلع والخدمات    و   الاقتصادية دعم  النشاط التوزيع من نقل المنتج  وحدةلا , ويتطلب على ال    مأ  الشركة  

   للزبون 

 ً  : مرحلة تقديم خدمات ما بعد البيع سادسا
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في هذه المرحلة فان الوحدات الاقتصادية تتحمل كلف لغرض تقديم خدمات ما بعد البيع وكذلك للتخلص من   

المنتوج. من كلف الصيانة والضمان والتصليح  وان هذه التكاليف يتم تحديدها مسبقا في مرحلة البحث والتطوير  

 الزبون.  إلى نتوج ل وحدة من المأو . وان هذه المرحلة تبدء بشكل فعلي عند تقديم 

لدورة حياة المنتج لذا فان مراحل دورة    أكثرتفصيل    إلى  تحتاج    تاجيةلإن ايرى الباحث ان العملية   

و  سلسلة القيمة الصناعية بحيث تبدأ المرحلة الأ عن طريق  حياة المنتج من وجهة نظر التصنيع يمكن تمر  

 وكما هو موضح بالشكل الاتي   لى بالبحث والتطوير وتنتهي بخدمات ما بعد البيع

 

                                      

 

 ة سلسلة القيمة الصناعي( 8-2شكل )

التسويق   الأعمال:  تسويق  موسى  نظام  سويدان   ، عزيز  سمير  العبادي  المصدر: 

 . للنشر والتوزيع  Al Manhal :(.n.p) (.2015) الصناعي.

 

 ( Horngren,et,al.2018:366)  دورة حياة المنتج من وجهة نظر الزبون  6-3

 أربعة مراحل وكالاتي : تتضمن وجهة النظر هذه  

 اقتناءه  أو مرحلة شراء المنتج  -أ

 مرحلة استعمال المنتج   -ب 

 مرحلة دعم المنتج   -ت 

 مرحلة التخلص من المنتج  -ث 

 

 

 

:  2016)الهوازي ,السامرائي . الموجهة بالوقت  الكلفة الشاملة دورة حياة المنتج مميزات تطبيق تقنية  -7

79 -83 ) 

 : وكالاتي الوقت العديد من المزاياب  الموجهةيوفر تطبيق تقنية التكلفة الشاملة على دورة حياة المنتج 

خدمات 

 الزبائن
نتاجلإا التسويق التوزيع البحث  التصميم 

 والتطوير
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في الاعتبار جميع  لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت  تأخذ الكلفة الشاملة    بدقة:المنتج  تخصيص كلفة   -أ

. ويضمن ذلك تخصيص التكاليف  ووقت إنجازها    منتج أو  الخدمةالتكاليف ذات الصلة المرتبطة بال

 .الموجهة بالوقت  بدقة، مما يوفر رؤية أكثر واقعية للأثر المالي لكل مرحلة في دورة حياة المنتج

عن طريق فهم التكاليف الحقيقية لكل نشاط ضمن دورة حياة المنتج،    :موارد الوحدة الاقتصادية  تحسين   -ب 

يمكن للشركات تحديد المجالات التي قد يتم فيها تخصيص الموارد بشكل زائد أو  غير مستغلة بشكل  

 .والوقت  يسمح بإدارة أكثر فعالية للموارد والتحكم في التكاليف مماكافٍ 

الربح -ت  الت  :بشكل موضوعي    التحليل  أو  تتيح  المنتجات  لربحية  تفصيأتي   تحليل  إجراء  الشاملة  كلفة 

الخدمات في مراحل مختلفة من دورة الحياة. تعتبر هذه المعلومات ضرورية لاتخاذ قرارات مستنيرة 

 بشأن استمرار المنتج أو  تحسينه أو  إيقافه. 

أفضل:  -ث  تسعير  الشاملة    استراتيجيات  التكلفة  معرفة  المإن  المنتج  حياة  بالوقت  لدورة  تسمح  وجهة 

باستراتيجيات تسعير أكثر دقة. يمكن للشركات تحديد الأسعار التي تغطي جميع التكاليف مع الحفاظ  

 على قدرتها التنافسية في السوق. 

وفر رؤى حول المنتجات أو  الخدمات الأكثر ربحية والتي قد تؤدي إلى  انخفاض  ت   :  إدارة المنتجات  -ج

هذه المعلومات في اتخاذ قرارات استراتيجية بشأن المنتجات التي يجب  تساعد    مما  الربحية الإجمالية

 الاستثمار فيها أو  التخلص التدريجي منها.

التكاليف المدرجة في    :الأداء في الوحدة الاقتصادية  قياس   -ح الفعلية مع  التكاليف  وعن طريق مقارنة 

يمكن أن يؤدي    داخلها و، يمكن للشركات تقييم أداء الأقسام أو  العمليات المختلفة  الموازنة المخططة  

 هذا إلى  تحسينات في العمليات ومبادرات لتوفير التكاليف.

يسمح  لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت  لشاملة  الكلفة اإن فهم    تقييم المخاطر والتخفيف من حدتها: -خ

كات تحديد تجأو زات التكاليف المحتملة أو  نقص الإيرادات مبكرًا بتقييم أفضل للمخاطر. يمكن للشر

 واتخاذ تدابير استباقية للتخفيف من حدتها. 

يمكن للشركات تخصيص الموارد بناءً على مراحل دورة حياة   تخصيص الموارد وتحديد الأولويات: -د 

  تحديد أو لويات الاستثمارات و المنتج التي لها التأثير الأكبر على الربحية الإجمالية. وهذا يساعد في  

 . كيفية إدارة الموارد 

وباستخدام بيانات التكلفة الدقيقة، يمكن للشركات تحديد الفرص المتاحة   التحسين المستمر والابتكار:  -ذ 

واحتمالية خفض   كفاءة  أكثر  عمليات  إلى   ذلك  يؤدي  أن  يمكن  والابتكار.  العمليات   الكلف لتحسين 

 . المستقبلية



  المرتكزات المعرفية للكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت  .......................... الثاني// المبحث  الثانيالفصل  

 
 

68 

الشاملة  :لرقابة  واالشفافية   -ر الكلفة  بالوقت    توفر  الموجهة  المنتج  حياة  تكبد لدورة  لكيفية  شفافة  رؤية 

ويعزز ثقافة الوعي    لوحدةة داخل االرقاب. وهذا يعزز  ووقت كل نشاط    التكاليف عبر الأنشطة المختلفة

 .والوقت  بالتكلفة

 

على    طريقة منهجية لأدارة كلفة المنتجالوقت  ب  الموجهةلدورة حياة المنتج    ةالكلفة الشاملتقنية  شكل  ت    

.    امتداد مراحل دورة حياة المنتج وبالشكل الذي يعزز من عملية تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  

   وتجدر الإشارة ان المبحث القادم سيركز على مفهوم الميزة التنافسية المستدامة ودراسة دور تقنيتي 

 في تحقيقها . ة بالوقت  نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجه
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 الثالث المبحث 

تحقيق الميزة  في دور نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت 

 التنافسية المستدامة 

الذي          للدور  من خلاها طرق    تلعبهنظراً  افرزت  نوعية  طفرة  من  الحديثة  والإدارية  الكلفوية  التقنيات 

الوحدات  لها  التي تطمح  الخدمية وتحقيق الأهداف  او  القطاعات الصناعية  كافة  الكلف في  تخفيض وتهذيب 

  ، مخرجات   ومساعدةالاقتصادية  وتحسين  الصائبة  القرارات  اتخاذ  من  فيها   والمدراء  المصلحة  أصحاب 

بذلوا جهودا مضنية للوصول الى تلك   نواكاديميي عمليات بكفاءة وجودة عالية كانت وراءها عقول باحثين  ال

قنيات. ونظيرا لذلك تطرح هذه الدراسة  توالتكامل بين تلك ال  كالاندماجالنتائج باستعمالهم لمختلف المعارف  

نافسية مستدامة في الوحدات الاقتصادية  وفي مبحثها الثالث دور لتقنية إدارية وأخرى كلفوية من خلق ميزة ت

تلك التقنيتين لابد من معرفة ماهية الميزة التنافسية المستدامة للوقوف    تلعبهولكن قبل الولوج في هذا الدور الذي  

على الارباك الذي نشأ نتيجة اتخاذ الادبيات مفاهيم عدة للميزة التنافسية ، لذا على الرغم من وجود عبارات  

عن   التي  مختلفة  التنافسية  لهاالميزة  ومعنى    سنتطرق  الاستدامة  نربط  ذلك  ،وبعد  واهمية  وتعريفا  مفهوما 

الاستدامة ونتناول جانب الميزة التنافسية المستدامة بشكل عام بكل ما يتضمنه من نشأة ،مفهوم ، أهمية ،وغيرها  

 من الفقرات ذات الصلة  .  

ومفهومها  :  أولاً     التنافسية  الميزة   The Origin of the concept of competitiveنشأة 

advantage     

ل من  أوم  1965في عام    Ansoffلمفهوم الميزة التنافسية في ادبيات الاستراتيجية تاريخ طويل ، اذ يعد        

الوحدات الاقتصادية مركزا   يمنح  الفردية مما  المنتجات  تميز أسواق  بانها خصائص  التنافسية  الميزة  عرف 

مفهوم الميزة التنافسية في كتاب استراتيجية العمل بانها     1985عام    Porterا قويا ، بينما قدم بورتر  تنافسي

ن والعلماء في بحث الميزة التنافسية مما  و المنافسين . ومنذ ذلك الحين بدأ الباحث لدن  توفير ما لا يمكن تقليدة من  

التنافسية الباحثين الذين حددوا    أهموتعريفات ومسارات ولعل    انتج هذا البحث قدرا كبيرا من مفاهيم الميزة 

الميزة التنافسية من حيث    الأول( والذين تمثلت بالمسار  Sigalas & Pekkaمسارين للميزة التنافسية هما )

المنفعة والأداء المالي ،بينما المسار الثاني الميزة التنافسية من    –الأداء المعتمدة على الربحية وفجوة الكلفة  

والتمايز   الكلفة  قيادة  المثال  سبيل  على  واستراتيجياتها  مصادرها  وإدارة وحيث  المنتج  ومميزات  التكنلوجيا 

 (.  Sigalas , 2015 : 3-4مواردها بكفاءة عالية)
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مفاهيم المنافسة والتنافس مفاهيم أساسية لبيان كيفية تفاعل الوحدات الاقتصادية داخل بيئة السوق.   تعُّد  

ا يدور حول التفاعلات النشطة بين الوحدات الاقتصادية ، ساعيتاً بجهد لتحقيق النجاح واكتساب مزايا  همكلأ

 على منافسيها.  

ــطلحين في الادبيـات  معـاني هـذين الم  لـذا فـأن  ــتخـدام في بيئـة الاعمـال  مختلفـة  صــ لكونهمـا كثيرا الاســ

الافرادعلى نفس  أو  الموقف الذي تتنافس فيه العديد من الوحدات الاقتصـادية    إلى الاقتصـادية، فتشـير المنافسـة  

(. فالمنافسة تعني الاليات التي تتنافس  et,al.2010:149Suddaby,الحصة السوقية ) أو الزبائن   أو الموارد 

ــل لتلبية احتياجات الزبائن  وتحقيق أهدافها ، فهي   عبرها ــادية  لتقديم منتجات / خدمات أفض الوحدات الاقتص

ت ماجزءًا طبيعيًا من اقتصــــاد الســــوق والابتكار والكفاءة واختيار الزبائن واســــتراتيجيات التســــعير والعلا

 إلى ( . في حين ان مصــطلح التنافس يشــير  et,al.2022:224Massis,ل التنافســية )التجارية في بيئة الاعما

مفهوم مجموعة فرعية من المنافســـة ،التي تركز بشـــكل خاص على المنافســـة الشـــديدة والتفاعل بين وحدات 

رات الإســـتراتيجية التي تحدث عندما تكون الوحدات وا، يتميز التنافس بالمن  هانفســـ  اقتصـــادية لها الصـــناعة

السوق متطابقة بشكل وثيق من حيث العروض والتواجد في السوق والموارد   أو  الاقتصادية في نفس الصناعة  

(,et,al.2013:140Thompson ).  ــها  اوفالتنافس هو مح ــادية الحثيث للتفوق على بعضـ لة الوحدات الاقتصـ

ية ،تحسـينات المنتجات ،كفاءات التشـغيل وكل الوسـائل  نلار ،الحملات الإعمعارك التسـعيعن طريق  البعض 

ــاب ميزة  لأنالمتاحة، و ــتمر من أجل اكتس ــين المس ــكل كبير فهو ينمي روح  الابتكار و التحس ه حافز مأثر بش

 تنافسية.

، منح صــورة واضــحة عن ان الذي يكون الكلام   كما في أعلاهالمنافســة والتنافس    لذا فأن بيان مفهوم 

 عنه في هذا المبحث هو مصطلح المنافسة وليس التنافس كما تبين ، 

هو    Porterلها بعض كُتاب الإدارة الاســــتراتيجية  ومن اشــــهرهم هو  وافالميزة التنافســــية بمفهومها العام تن

افحام البحوث العليمة والدوريات . فقدم في ير  اســتراتيجي شــهير وعمله على الميزة التنافســية كان له تأثير كب

ــبيل   ــية على س ــادية  لتحقيق ميزة تنافس ــتراتيجيات العامة" ، وهي طرق مميزة للوحدات الاقتص مفهوم "الاس

تنبع الميزة التنافســـية من قدرة   Porter  لبورتروفقًا  ، و  قيادة التكلفة ، والتمايز ، والتركيز  اســـتراتيجية المثال

تصـادية على اختيار وتنفيذ إحدى هذه الاسـتراتيجيات بفعالية ، ومواءمة أنشـطتها لخلق قيمة بطريقة  الوحدة الاق

 .(Magretta.2014:145&Porter)يصعب على المنافسين تقليدها 

( هو من يحقق  RBV( له رأي اخر مثمثل بالعرض القائم على الموارد )Jay Barneyبينما نجد ان ) 

الميزة التنافسـية، ويؤكد أن الموارد والقدرات الفريدة للوحدة الاقتصـادية هي المحرك الرئيسـي للميزة التنافسـية  
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ية أن الموارد يجب أن تكون ذات قيمة ، ونادرة ، ويصعب تقليدها ، ومنظمة بشكل  أهمالمستدامة ويؤكد على   

 Prahalad and أما(.  Barney.2012:203زايا تنافسـية دائمة)فعال كفوء داخل الوحدة الاقتصـادية  لخلق م

Hamel  قدما مفهوم "الكفاءات الأســــاســــية" في عملهما على الميزة التنافســــية وهم يجادلون بأن الوحدات ف

بيل المثال المعرفة والمهارات  ية الفريدة على سـ اسـ تفادة من كفاءاتهم الأسـ الاقتصـادية يجب أن تركز على الاسـ

ــتغلال الكفء للموارد والعمليـات والوقـت،  والقـدرات الجمـاعيـة    ــوالاســ مكنهـا ان تخلق قيمـة  ر يُ فهي عنـاصــ

ــر وتطويرها   ــادية من بناء هذه العناص ــتطاعت الوحدة الاقتص ــادية .واذا اس وتقديمها للزبون والوحدة الاقتص

 (. Ateljević,et,al.2023:23) المختلفة الأسواق زأووالاستفادة منها فانها تحقق مزايا تنافسية تتج

 مفهوم الميزة التنافسية من وجهة نظر الكُتاب في المحاسبة الإدارية  أما 

إطار عمل بطاقة الأداء المتوازن ، والذي يؤكد على أنه يجب النظر    Johnson and Kaplanفقدم   

المالية  إلى   الناحية  من  فقط  وليس   ، متعددة  نظر  وجهات  من  التنافسية  الوحدات   حيث   الميزة  أن  يقترحون 

للالنظر في    إلى  ة  بحاجة  الاقتصادي  و  ة الداخلية  لييالعمليات التشغعن طريق  زبائن ،  تحسين واضافة قيمة 

التكنلوجية الأدوات  التعلم  تطوير  ومقاييس  للعاملين  ،  والنمووالتدريب  المالي  والابتكار  الجانب  عن   فضلا 

(. بذلك يضمن المفهوم المتوازن أن تتم محاذاة Kaplan Norton.2015:345لتحقيق ميزة تنافسية )  والكلفوي

مع كُتاب الادراة    Johnson and Kaplan. وبذلك فقد اتفق    الميزة التنافسيةاستراتيجية الوحدة عبر أبعاد  

   Gary Cokins  أمافقط .  والكلفوي  الجانب المالي    إلى  الاستراتيجية بهذا الصدد ولم يعزو الميزة التنافسية  

الكلفوية  إدارة الأداء في تحقيق الميزة التنافسية، وهو يحث على مواءمة إجراءات المحاسبة  يؤكد على دور  

وتقليل  قياس الأداء وإدارته بشكل منهجي  عن طريق  الإدارية مع استراتيجية الوحدة وأنشطة سلسلة القيمة  و

 اتخاذ قرارات تعزز وضعها التنافسييمُكن الوحدات الاقتصادية من  وبذلك  ،  الوقت    أو  الهدر سواء في الموارد  

(Cokins.2011:102 و .)نه لم يبتعد كثير عن الدائرة التي رسمها كُتاب الإدارة الاستراتيجية  يبين المفهوم با

 Christopher D. Ittner and Davidفي تبيان مفهوم الميزة التنافسية . بينما هناك اكاديميون وكُتاب مثل  

F. Larcker  تحقيق  فكرة أخرى لية تبني  أهمأكدا فيه على  و   لميزة التنافسية من جانب كلفويناقشو مفهوم ا

أليات    ا فيتنافسية، يدور مفهومهالميزة  ال ال  المنتجات فضلا عنكلفة  تخُفض  تطوير  تاجية لأناعمليات  إدارة 

 أما( .  Massis,et,al.2021:31)تاجية  لأن للعمليات ا  المستمر  تحسينوالتركيز على الكفوءه وفعالة،  بصورة  

Shank and Govindarajan    بينوا مفهوم  فهم سلوك الكلفة ومواءمة هياكل الكلفة مع استراتيجية الوحدة

أمر ضروري لاكتساب ميزة تنافسية. يؤكد عملهم على التحليل المنهجي لمحركات الكلفة واستراتيجيات خفض  

 (.  Shank&Govindarajan.2016:98الكلفة)
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نفس   يرىو على  اكدا  ولكنهما  كلفوي  جانب  من  مناقشتهما  تم  وان  المفهومين  هذين  ان  الباحث 

المضمون ولكن بتعبير اخر وكما مر بأن ك تاب الإدارة الاستراتيجية تبنو مفهوم إدارة الموارد بطريقة كفوءة  

 وقت .وبعيد عن الهدر وهو هدف مشترك  فالمحاسبة الإدارية  تتبنى هذا المفهوم في نفس ال

وتتفوق على منافسيها على المدى الطويل ، فإنها تحتاج  لكي تزدهر الوحدة الاقتصادية  ان  يرى الباحث  كما  

  أكثر امتلاك صفات فريدة ودائمة تسمح لها بالحفاظ على مركز متفوق في السوق و عليها التفكير بطرق    إلى  

 .  تنافسيةحداثة للاستخدام مواردها بشكل فعال وكفوء لتحقيق الميزة ال

  The importance of competitive advantage                  ية الميزة التنافسية أهم ثانياً:

دورأهم  تؤدي       التنافسية  الميزة  التشغ  فعالاً   اً ية  والعمليات  للموارد  الكفء  الاستخدام  وجذب  ي ليلتوفير  ة 

تاجية , و لكي تكون الميزة التنافسية لأنالابتكار لتعزيز وتحسين االمهارات والمواهب والمحافظة عليها وتحفيز  

الشروط الآتية: "الحسم" : أي لها القدرة على التفوق على المنافسين , "الاستمرارية"    إلى  فعالة ، فإنها تستند  

عن ذلك تتمثل  إلغائها. فضلاً    أو  : أي تستمر ولا تتوقف , "إمكانية الدفاع عنها" : أي من الصعوبة تقليدها  

 (: 51: 2023ي والكواز.اوية في بناء القدرة التنافسية في ثلاثة عوامل أساسية )النصرأهم كثرالعوامل الأ

 تكنولوجيا  متقدمة ،  -أ

 موارد بشرية تمتلك المهارات اللازمة    -ب 

 قيادة إدارية واعية .   -ت 

ية الميزة التنافسية من الحاجة التي تمثلها للمنافسين لكونها العنصر الرئيسي الذي يجب  أهمفهم    يعُّد  

على الوحدات الاقتصادية التمتع به لتكون قادرة على مواجهة تحديات السوق والمنافسين لذا يمكن اعتبارها  

ية الميزة  أهم لزبائن , كما ان  سلاح فعال يمُكن الوحدة الاقتصادية من تطوير قدرتها وامكانيتها على خلق قيمة ل

انالت الاقتصادية  الوحدة  المنافسة ومعرفة  معادلة  المهم في  المعيار  تنبع من كونها  مثيلاتها,  لأنافسية  بين  جح 

لذلك فان اسبق تمنح  يونتيجة  المعرفة والابتكار  عن   لأية  , فضلاً  اقتصادية أفضلية في كافة الاحوال  وحدة 

حصولها على  عن طريق موقع قوي في السوق  متلاكلأ حو توجّه الوحدة الاقتصادية  مؤشراً ايجابياً ن اعتبارها

زيادة في    وعليه  رضا و ولاء قياساً بالمنافسين    أكثرزبائن    إلى  حصة سوقية أكبر من منافسيها, ممّا يؤدي  

وجيه والتحفيز للوحدة حجم المبيعات والأرباح , فهي تقدمّ دعماً مُهِماً يسُهم في نجاح الاعمال وتقدم أيضاً الت

الاقتصادية وتعُدّ أساساً للتحسينات المستقبلية ويتم تحديدها بناءً على حاجات ورغبات الزبائن , وتعتمد معظم  

الوحدات الاقتصادية على التكنولوجيا لتحقيق المزايا التنافسية من أجل البقاء والاستمرار وذلك بسبب التغيرات 
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الفشل فهي    أو  كبة هذه التغيرات سيضع الوحدات الاقتصادية في مواجهة الضعف  المتسارعة فيها وإنّ عدم موا 

 (  56:  2023ي والكواز.اوتساعد على مواكبة التطور التكنولوجي والاستفادة منه قدر الإمكان )النصر

   Dimensions of competitive advantage                         ابعاد الميزة التنافسية     ثالثاً:

واشبعتها دراستا وتحليلا وكذلك هناك كثير من من   بإسهاب لتها  اوذكرت الادبيات ابعاد الميزة التنافسية وتن      

ل أو  وتجثيب هذه الابعاد وانطلاقا من ذلك سيتن  توجيههاراء الكتاب والباحثين كان لهم الحضور المعرفي في  

ما أتُفق عليه من ابعاد للميزة التنافسية  تسهم في تفوق الوحدة الاقتصادية على منافسيها ويمكن    أهمهذا المبحث  

 صياغة هذه الابعاد بالاتي:  

 Qualityب عد الجودة  -1

ن المنافسين في حفاظ مستمر على مكانتها  للمحافظة على موقف الميزة التنافسية للوحدة الاقتصادية بي    

السوقية وثقة زبائنها يجب ان تحكم بنظم مدروسة ومنهجيات مخططة لتقديم منتجاتها / الخدمات بجودة عالية  

عملياتها   جودة  عن  نوجز  ةيأتي  التشغ،فضلا  لذا   ، فيها  الأخرى  الوظائف  وجودة  موظفيها  الجودة   وكفاءة 

 ( . 122:  2022. ) صلاح الدين واخرون .  الأتيببمفهوميها التقليدي والحديث 

 المفهوم التقليدي للجودة  ❖

خدمة الالخدمة بشكل تقليدي أي  ان الجودة منتج    أو  ان مفهوم الجودة في بداية ظهوره كان مرتبطا بالسلعة  

بي استفادة الزبون من هذه الخدمة تجعله يؤدي وظيفتيه بأحسن وجه ويلمميزة  وخصائص  بمواصفات    ف تصي

فيما ان ،  الخدمة من فائدة للزبون    أو  من قيمة له  بما تحققه هذه السلعة    تحققهالسلعة ، بحيث يقارنها بما    أو  

دة الزبون من السلع والخدمات المقدمة ثم  ضحا بان المفهوم التقليدي  للجودة هي مدى استفاأو فرحان والبناء  

 ( .  73- 72:   2012تاتي فكرة التخلص من العيوب والاخطاء في السلع المنتجة بعد ذلك  ) فرحان والبناء  

 مفهوم الجودة الحديث  ❖

يقتنوها   بالتركيز على الجودة في المنتجات التي  إعادة النظر من قبل الوحدات   إلى  أدى اهتمام الزبائن 

،  وتفضيلاته  الزبون    ات ية انتاجها بمواصفات تلبي رغب أهم الاقتصادية بمفهوم الجودة والتركيز على السلعة و

تاجية ، المالية ، لأن الجيد لمختلف وظائف الوحدة الاقتصادية ) ا  للأداءبحيث عدت الجودة ماهي الا محصلة  

التسويقية (  كما زاد تركيز الوحدات الاقتصادية على الاستغلال الامثل لمواردها واصولها المالية والبشرية  

 (. 2019:99والتكنولوجية )العربي .

مل الابعاد الاستراتيجية للجودة  والتنظيمية ، والتجارية ، تتش   للجودة    الحديثةالنظرة  يرى الباحث  لذا  

والمالية والموارد البشرية . وان نجاح الوحدات الاقتصادية في تحقيق اعلى جودة يتوقف على مشاركة كل  
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 أو نتجات  قطاعات الوحدة وليس فقط المختصين بالجودة ، فضلا عن ان الجودة ت مثل التحسين المستمر للم

 الخدمات مع ما ينتظره الزبون من مواصفات لذلك المنتج تلبي وتشبع رغبة .  

 

  Cost  عد الكلفةب  -2

ــروعة في كل بيئة   ــوقية واكبر ربحية فهي الأهداف المش ــة س ــادية هو تحقيق اكبر حص هدف كل وحدة اقتص

ــؤال يبقى هو كيف يمكن لهذا الوحدات من  ــادية ولكن السـ ؟ تكمن الإجابة لهذا    هدفتحقيق هذه الاعمال اقتصـ

باقي العوامل ، فلكي تستطيع ذلك ،ينبغي  على  السؤال هو مدى قدرتها تنمية ميزتها التنافسية وطبعا دون تأثير  

ــمن   تخفيض الكلفة مع المحافظة على النوع    عن طريقهاعليها إدارة كلفة منتجاتها /خدماتها بكفاء وفعالية تضـ

اسـتعمالها للنظم الكلفوية الحديثة مما يتيح لها البيع باقل سـعر بين منافسـيها ، وهذا ما يخلق  عن طريق والجودة  

 (. 64: 2022ميزة تنافسية للوحدة الاقتصادية )صلاح الدين واخرون .

على القدرة  يرى الباحث خفض الكلفة باستعمال أدوات كلفوية استراتيجية تمنح الوحدة الاقتصادية   

المادية  أوالمن الامكانية  من  الدرجة  بنفس  يتمتعون  منتجين  على  يحتوى  المنافسة  شديد  سوق  في  رة 

تقديم نفس الخدمات ، هنا تعد استراتيجية تخفيض الكلفة سلاح باستطاعته   أو  تاج نفس السلع  لأنوالتصنيعية ل

 القضاء على المنافسين وحصد الحصة السوقية الأكبر  

تعتمد أي مرونة على مدى قوة الاسـتجابة السـريعة للتغيرات في بيئة الاعمال التصـنيعية فعند   ب عد المرونة:  -3

بسـبب حاجة   أو متغير في عمليات التشـغيل بما يتناسـب مع اذواق الزبائن  أو طارئ    لأيتحقق إجابة سـريعة 

اجهة منافسـيها والمحافظة على  المنتج لهذا التغيير  فهو ميزة تنافسـية تحققها الوحدة الاقتصـادية قادرة على مو

 .  عن طريقهامكاسبها 

لذا فان المرونة هي  مقدرة  الوحدة الاقتصادية  على تغيير عملياتها  اثناء التصنيع بما يسبب تغييراً في     

 ( ، وهناك أربع متطلبات للمرونة هي:23: 2020كما يؤثر على وقت العملية )زيباري . ليةيالنظم التشغ

 معدلة. أو تاج : تعني مقدرة الوحدة الاقتصادية على تقديم منتجات جديدة لأن مرونة ا  •

 تاج مزيج من المنتجات.لأن مرونة المزيج: وتعني مقدرة الوحدة الاقتصادية   •

مرونة الحجم: وتعني مقدرة الوحدة الاقتصادية على التغيير في مستويات النشاط  لتقديم أحجام مختلفة   •

 من المنتجات .

ال  • وتشير  تسليممرونة  لتغيير    إلى  :  العمليات  المنتجات أو  قدرة  تسليم  تجعلها    قات  سرعة    أكثرحيث 

 . واستجابة 
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  : بعد الوقت -3

الوقت مسـألة حسـاسـة في النظم الحديثة  وبما ان تخفيض    لأنهو بعُد يعطي زخم للوحدة الاقتصـادية  

تحقيق اقل ية في نظر الزبون فان ذلك يعني ان الوحدات التي تكون  هماصبح شي بالغ الأ  تاجلأنلالمدد الزمنية  

تعطيها أفضـلية تاج فهو ميزة تنافسـية قادرة على تحقيق هدف المنظمة وكذلك فهي ميزة  لأنللتصـميم وا وقت 

 .(23: 2020المنافسين في الصناعة )زيباري . بين

  ب عد الإبتكار:  -4

ار ) احثين حول  الابتكـ ذي اختلف اراء البـ د الخـامس والـ د عرف )Innovationهو البعـ داع  Mead( فقـ (  الابـ

( فعرفه Scottالابتكار عند ) أماتاجية.  لأنشــطة والعمليات الأنالفرد في  انتاج شــي جديد من ابأنه هي مهارة 

 فكار وحلول  وتطبيقها على ارض الواقع .  أموهبة التفكير  المفيدة  وتبني 

  

ت مكن  والمرونة والوقت والابتكار ابعاد ذات دعم قوي  والكلفة الجودة من كل يمثل تم عرضه ضوء و في    

تدعم مكانتها السوقية ،لذا ينبغي على المدراءفي الإدارات  الوحدة الاقتصادية من تحقيق المزايا التنافسية

التركيز على   الابعاد   العليا  تساعدلأنهذه  الاقتصادية ها  والتوسع تحقيق في الوحدة   خططها في أهدافها 

 . ( مصادر الميزة التنافسية9- 2الاستراتيجية وزيادة مبيعاتها وأرباحها, ويوضح الشكل )

 

 

 

 

 

 

 ابعاد الميزة التنافسية  :( 9-2شكل )       الباحث من إعداد المصدر : 

 

    sustainability The Origin and concept of                      ومفهومها نشأة الاستدامة رابعاً:

ية أهميتها نعرج على مفهوم الاستدامة لما له من  أهمبعد فهم ماهية الميزة التنافسية ما هو مفهومها و     

المبحث كونه يقدمه ضمن متغير الميزة التنافسية المستدامة فلكي يكون مبين لدى المتلقي تراتبية   اضمن هذ 

 الابعاد التنافسية 

 الابتكار 

وقتال المرونة   

 الجودة التكلفة
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مواضيع المبحث لا بد بدايةً من طرح الاستدامة نشأتاً و مفهوما ، فالاستدامة لها أصول قديمة متجذرة في اغلب  

اكتسبت   ولكن  السابقة  والأبحاث  الحأهم الدراسات  العصر  في  كبيرة  البيئية ية  للتحديات  كاستجابة  ديث 

والاجتماعية والاقتصادية ، وقد مارست العديد من الشعوب قديماً ثقافة استدامة بصورة فطرية من  أنماط حياة  

مستدامة قبل ظهور مصطلح "الاستدامة" بوقت طويل ،  كانت لهذه الثقافات روابط عميقة مع الطبيعة ، وشددت 

اشت في وئام مع أنظمتها البيئية ،على سبيل المثال الزراعة الدورية ، وإدارة على الحفاظ على الموارد ، وع

بعد ذلك ظهرت الحركات التي    (.et,al.2019:12Bollani,الأراضي المجتمعية ، واحترام الموارد الطبيعية ) 

ائل القرن العشرين ، ظهرت حركات حماية البيئة أو  تنادي بالمحافظة على البيئة ففي القرن  التاسع عشر و

استجابة للتدهور البيئي واستنفاد الموارد الطبيعية ، وكان لهذه العوامل تأثير على البيئة نتيجة الثورة الصناعية  

استجابة سريعة    أماونية في الجو ومخلفات سامة على الأرض في الماء ،لذا اصبح لزوما افرزته من ادخنه كارب

ربية  و  دولية كبرنامج الامم المتحدة للبيئة والوكالة الدولية الأ من قبل الدول للنداءات التي طالبت بها منظمات  

ي المناخ كالاحتباس الحراري  التغيرات التي أصبحت واضحة ف  للبيئة واللجنة الدولية للتغيرات المناخية ، بسبب 

الحلول المستدامة التي تحافظ    لإيجاد   مالمنظ زون ، لذا اخذت على كاهلها كافة العلوم بالتفكير  وطبقة الأ  تأثرو

 (. et,al.2021:3Nikolaou,على البيئة وعلى حقوق الأجيال القادمة )

عملية على المدى الطويل   أو  تحمل نظام    أو  دعم    أو  تعُرّف الاستدامة بأنها القدرة على الحفاظ على   

(.  ,et,al.2021:77Toli) للأجيال القادمة  التأثير سلبًاعلى الموارد الأساسية ، الطبيعية والبشرية  أودون استنفاد  

تلبية احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة اذ إنه تعريف ينطوي على إدارة مسؤولة عن استخدام الموارد ل

 : الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتهم الخاصة من تلك الموارد  واشتمل هذا المفهوم على ثلاثة ابعاد هي

التلوث    لا:أو  وتقليل   ، الطبيعية  للموارد  المسؤول  الاستخدام  على ضمان  البعد  هذا  يركز  البيئية  الاستدامة 

الحفاظ على التوازن البيئي والتنوع البيولوجي أثناء معالجة    إلى  ويهدف    والنفايات ، والحفاظ على النظم البيئية،

 لمياه. التحديات البيئية مثل تغير المناخ وإزالة الغابات وندرة ا

صاف وشمولية المجتمعات  لأن تؤكد الاستدامة الاجتماعية على الرفاهية وافالاستدامة الاجتماعية:    الثاني  أما

التعليم والرعاية    إلى  اة والوصول  أو  والأفراد. إنه ينطوي على معالجة القضايا الاجتماعية مثل الفقر وعدم المس

ة الاجتماعية تلبية الاحتياجات الأساسية للناس ، واحترام  الصحية والخدمات الاجتماعية، و تضمن الاستدام

الاستدامة الاقتصادية: تتعلق الاستدامة الاقتصادية بالإدارة المسؤولة    بينما الثالثسان الخاصة بهم. لأنحقوق ا 

دي،  ظمة الاقتصادية لضمان البقاء والازدهار على المدى الطويل. إنه يتضمن ممارسات تعزز النمو الاقتصالأنل
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تاج المسؤولين.و تعتبر الاستدامة الاقتصادية التفاعل لأن وخلق فرص العمل ، والأجور العادلة ، والاستهلاك وا

 (.  et,al.2019:15Bollani,شطة الاقتصادية ورفاهية المجتمعات )لأنبين ا

  تأثير ومن هنا واستجابة لهذه التغيرات اخذ دور علم المحاسبة بالبروز لمواكبة التطورات لما له من   

محاسبة الاستدامة  بأنهّا مصطلح يسُتخدم    Schaltegger & Burrittمباشر في هذه القضية ، فقد عرف   

معلومات عالية الجودة و ذات   ل إنشاء وتقديم أو  لوصف أساليب الإدارة الجديدة للمعلومات المحاسبة التي تح

محاسبة الاستدامة أن  (.  199:  2015البريدي.صلة لدعم الوحدات الاقتصادية فيما يتعلق بتنميتها المستدامة )

التقارير  عن طريق ل أداة منهجية ظهرت في فكرة الإبلاغ عن الاستدامة هي مفهوم المحاسبة البيئية أو تعتبر 

ية بالغة بعد أهمالبيئية التي تنقل لأصحاب المصلحة تأثيرات أنشطة الوحدة الاقتصادية على البيئة ، و قد لاقت  

لشركة   النفطي   التسرب  عام    Exxon Valdezحادث  بدأ 1989في  تحول عندما  نقطة  اعتبارها  م ويمُكن 

ثيرات البيئية لعمليات الوحدات الاقتصادية,  أصحاب المصلحة لاسيما المستثمرين في طلب معلومات حول التأ

 ( . 104:  2023ي والكواز .اوبمعنى آخر يمكن اعتبار هذا الحدث نقطة البداية لظهور هذا المفهوم )النصر

   

                          Sustainable competitive advantage  الميزة التنافسية المستدامةخامساً: 

  تقليديةبموضوع الميزة التنافسية المستدامة لابد من وقفة على الفرق بين الميزة التنافسية القبل الولوج   

والميزة التنافسية المستدامة لكي يكون واضح سبب التفصيل في هذا المبحث والتعمق بمبادئ ومفهوم وتعريف  

يكَمن في ان الميزة   المصــــطلحينية مصــــطلح الميزة التنافســــية المســــتدامة ، هناك فرق جوهري بين  أهمو

ــين   ــتـدامة تركزعلى فكرة الاحتفـاظ بالميزة لفترة زمنيـة أطول والعمـل على تطويرها وتحســ ــيـة المســ التنـافســ

 باستمرار كلما دعت الحاجة لذلك مما يمنحها مفهوم الاستدامة  .

ــتراتيجية قديإ  ــتدامة  مفهوم ممتدة جذوره في ادبيات الإدارة الإس ــية المس ما فقد أثُريَ  ن الميزة التنافس

يوضـح اسـتراتيجية الوحدة الاقتصـادية في تبيان طرق التعامل في بيئة الاعمال    هلأنهذا الموضـوع وأشُـبع بحثاً  

الاقتصـادية ومسـاعدتها على اقتناص الفرص في بناء قوة تحميها من منافسـيها في الصـناعة ، بما يعزز مكانتها  

ية يتحتم وجود أســس همة والمالية . وكونها بهذه الألييها التشــغالاقتصــادية ويخلق قيمة لزبائنها ويحقق أهداف

ومبادئ تجمع هذا المفهوم من التناثر في ميدان اجتهادات الوحدات الاقتصـادية وكما توفر قاعد يمكن للباحثين  

اط   ذه النقـ ا بهـ ــهـ ــتعراضــ ادئ يتم اســ ذه المبـ اهيم  وهـ ذه المفـ ا في تطوير هـ اد عليهـ ــين الاعتمـ دارســ اه  والـ ادنـ

(,et,al.2013:287Thompson(  ),et,al.2018:145Iyigun .) 



 ...............................................................................................................  الثالث// المبحث  الثانيالفصل  

  دور نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة 

 
 

78 

مبدأ التفرد : أي ان الوحدة الاقتصــادية تســعى للحصــول على ســمات مميزة تميزها عن منافســيها ،مثل  -أ

ة ، الموارد الفريدة وخدمات تقدمها للزبائن  يأتي  جودة المنتج ،الابتكار ،العلامة التجارية ، الكفاءة التشـغ

ــبكات التوزيع  ،براءا مجموعة من العوامل  أو ت الاختراع ،القوى العاملة الماهرة ،العمليات الفعالة ،شـ

 التي لا يمكن تقليدها بسهولة.

 يجب ان تكون صعبة التقليد من قبل المنافسين.    ومستدامةمبدأ صعوبة التقليد : حتى تكون الميزة ا دائمة  -ب 

مبدأ خلق القيمة : يجب أن تمُكن الميزة التنافســــية للوحدة الاقتصــــادية من خلق قيمة أكبر لزبائنها مثل  -ت 

مزايا أخرى للزبائن وكذلك للوحدة الاقتصادية   أو خدمة أفضـل  أو أسـعار أقل    أو  منتجات عالية الجودة 

 يمكن استدامة الميزة التنافسية .كتخفيض الكلفة ،بذلك 

ــادية على التكيف والابداع وتطوير قدراتها ومواردها   -ث  ــتمر : هي قدرة الوحدة الاقتص مبدأ التطوير المس

ــتـدامـة الميزة  ــوق واذواق الزبـائن فـذلـك يحقق اســ ــتجـابتـا للتغيرات مع ظروف الســ بمرور الوقـت واســ

 التنافسية للوحدة الاقتصادية .

الإســتراتيجية: تكون الميزة مســتدامة عندما تتوافق مع الأهداف الإســتراتيجية الشــاملة مبدأ التوافق مع   -ج

للوحدة الاقتصــادية  ووضــع الســوق كما يجب أن تدعم رؤيتها الاقتصــادية ، و أهدافها قصــيرة وطويلة  

 الأجل . 

لجدد من الدخول : عندما تخلق الميزة التنافسـية حواجز تمنع الداخلين االمنافسـين الجدد صـعوبة الدخول  -ح

رة أو السوق والمنافسة بفعالية معهم فهي استدامة تعطي الوحدة الاقتصادية القدرة على المن إلى بسهولة  

 في الأمد الطويل . 

   للوحدات الاقتصادية تستطيع   كالأساسلمفهوم الميزة التنافسية    المبادئية هذه  أهمويرى الباحث   

في بيئة الاعمال ، كما ان هذه المبادئ تبين للوحدة    تطرحهمن خلالها  فهم عميق لمعنى الاستدامة في ما  

 تكون هذه الوحدات مستدامة بميزاتها التي تمنحها واقع الاستدامة . ىما متالاقتصادية ماهية الاستدامة 

الأخلاقية للاستدامة في الوحدات  ية الا وهو الاعتبارات  هم كما يضيف الباحث مبدأ يعتبره بغاية الأ 

تحق ان  به  قاصداً  والوصول  يالاقتصادية  الاقتصادية  الوحدة  اهدف  بالوسائل  إلى  ق  يكون   الاستدامة 

المجتمع ككل و إنشاء صفات فريدة   أو  الزبائن    أو  المشروعة ، وتجنب الممارسات التي تضر بالمنافسين  

ودائمة تسمح للوحدة الاقتصادية بالتفوق في السوق بينما تتكيف باستمرار مع التحديات والفرص الجديدة   

 لتحقيق النجاح والربحية على المدى الطويل
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المستدامة     سادساً: التنافسية  الميزة   The concept of sustainable competitiveمفهوم 

advantage 

بعد اســـتعراض مبادئ الميزة التنافســـية المســـتدامة اصـــبح من المهم ان نتعرف على أراء الباحثين              

والكُتاب لمفهوم الميزة التنافســية المســتدامة  لكي نتعرف على اســهاماتهم في تشــكيل هذا المفهوم كما نلحظ ما 

(  Porter& Magretta. 2014:256لذا فان ) هي جوانب الاتفاق  على المفهوم وما هي جوانب الاختلاف ،

أوضــح رأيه بان الميزة التنافســية المســتدامة ينشــأ عندما تتمكن الوحدات الاقتصــادية إلى ابتكار طرق جديدة 

من الطرق التي المســتخدمة من قبل المنافســين ، وبهذا  ر تســتطيع تطبيقها على الواقع، و تكون ذات فعالية اكث

ــورة عن   ــتدامةيعطي الوحدة صــ ــية مســ نرى بوتر  ركز على بعُد . قدرتها على الابداع وتحقيق ميزة تنافســ

( عرض   .Kumar 2016 100:الابتكار لحصـول الوحدة الاقتصـادية على ميزتها التنافسـية المسـتدامة . اما )

ــ ــتراتيجية العمل الذي يدور حول قدرة الوحدات الاقتصـ ــتدامة بانها إسـ ــية المسـ ادية من  مفهوم الميزة التنافسـ

كومار ناقش الميزة التنافسـية المسـتدامة بكل   الحفاظ على موقع فريد ومميز في السـوق خلال مدة زمنية طويلة.

الابعاد حيث اعطي فكرة واضـــحة بان الوحدة الاقتصـــادية يمكنها الاعتماد على عدة اســـتراتيجيات للبقاء في 

عـ ــد  م تـ اعـ ــذي  ال ر  ورتـ بـ ن  مـ ــل  اشـــــم رة  كـ فـ ى  طـ اعـ و  هـ فـ ــذا  ه وبـ ــة  م قـ .  الـ ــداع  الاب ــة  ي جـ يـ راتـ اســـــتـ ى  لـ

( أوضــح ان الميزة التنافســية المســتدامة تدور حول قدرة الوحدة الاقتصــادية على  Hitt,et,al.2019:344و)

جذب الزبائن وتقديم المزيد من القيمة لهم افضـل من منافسـيها . هنا لم يختلف هت عن سـابقة بشـمولية مفهوم  

أي موريس والسـون في  مفهوم الميزة التنافسـية المسـتدامة بانة تنافس  الميزة التنافسـية المسـتدامة . وهو أيضـا ر

 Moraes&, Ailsonالزبائن وكســـب ولائهم)    انتباهبين الوحدات الاقتصـــادية بعضـــها  مع البعض لجذب  

ــاديـة من موارد داخليـة وخـارجيـة   تتملكـه(.  امـا طـالـب والبنـاء فـان رايهم بـانهـا مـا  2023:144. الوحـدة الاقتصــ

ميزة عن منافسـيها بذلك تعتبر تلك الموارد نقاط القوة لديها تمكنها من اكتسـاب ميزة تنافسـية مسـتدامة    تكسـبها

 (165:  2012)طالب والبناء. 

بعض التعاريف   إلى ق التطربعد عرض مجموعة من المفاهيم عن الميزة التنافسـية المسـتدامة ، لا بد ان        

  ،جه الخصوص لهذا المصطلح أوالتي عرفها الكُتاب والباحثين للميزة التنافسية المستدامة للتعرف على 

الصــفات الفريدة   إلى (( تشــير الميزة التنافســية المســتدامة Porter& Magretta. 2014:259فقد عرف ))

يها في الامد الطويل.   تمرار على منافسـ والدائمة التي تمتلكها الوحدات الاقتصـادية والتي تسـمح لها بالتفوق باسـ

 وتنبع هذه الصفات من مجموعة من الخيارات الاستراتيجية والموارد المميزة والتنفيذ الفعال النشط.
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تحقق الميزة التنافسـية المسـتدامة عندما تمتلك الوحدات الاقتصـادية موارد ب   (28:  2019العكيدي. ) فوقد عر

تتيح هذه الميزة للوحدة   و  وقدرات قيمة ونادرة وفريدة من نوعها ، والتي يجد المنافســون صــعوبة في تقليدها

 الاقتصادية إنشاء قيمة فائقة للزبائن والحفاظ على مركزريادي في السوق .

( عرف الميزة التنافســية المســتدامة بانها مجموعة من الكفاءات الأســاســية  Publishing.2015:122) أما 

ات مميزة.  وتتطور هـذه الفريـدة من المعرفـة والمهـارات والتقنيـات التي تمكنهـا من تقـديم منتجـات وخـدمـ

 الكفاءات الأساسية وتتكيف مع ظروف السوق المتغيرة.

ــأ عندما تقوم  et,al.2015:620Huang,)في حين    ــتدامة بانها تنشــ ــية المســ ( عرف الميزة التنافســ

الوحدات الاقتصـادية بصـياغة اسـتراتيجية واضـحة ومتماسـكة تعمل على مواءمة قدراتها الداخلية مع الفرص 

ة بطريقة يصــعب على المنافســين تقليدها. وتمُكن هذه الإســتراتيجية الوحدات الاقتصــادية من الحفاظ  الخارجي

 على وضع مرن ومفيد في السوق. "

(الميزة التنافسـية المسـتدامة هي قدرة الوحدات الاقتصـادية على تقديم  McGrath.2013:98وعرف ) 

منتجات متمايزة وتجارب زبائن اسـتثنائية وخيارات اسـتراتيجية تبني  عن طريق  قيمة فائقة لزبائنها باسـتمرار  

 علاقة عميقة ودائمة مع الزبائن وفي السوق.

ــتـدامة عنـدما تمتلك الوحدات ( تحـدث الميزة التنـاet,al.2019:4Pratono,)بينمـا عرف   ــيـة المســ فســ

ة التي تعزز بعضـها البعض وتوفر ميزة مميزة  يليالاقتصـادية مجموعة من المنتجات والتقنيات والقدرات التكم

 في السوق ، مما يجعل التقليد من قبل المنافسين أمرًا صعبًا.

ــية الميزة  أن تحقيق فانه يرى  (et,al.2021:15Musiello,) أما  ــتدامة    التنافس عن طريق  يكون  المس

مسـاحات سـوق غير مسـتغلة حيث يمكن للوحدة الاقتصـادية أن تبتكر وتميز نفسـها ،  -إنشـاء محيطات زرقاء  

 بدلاً من التنافس في أسواق المحيط الأحمر المشبعة حيث تكون المنافسة شرسة.

ــتـدامـة  ممـا توفر هـذه التعريفـات مجموعـة متنوعـة من وجهـات النظر حول  ــيـة المســ مفهوم الميزة التنـافســ

 يعكس الفروق الدقيقة ووجهات النظر المختلفة في مجال استراتيجية الأعمال.

غير المسـتغلة والتي يمكن ان  الميزة التنافسـية المسـتدامة تحقق في الأسـواق بان   Musielloضـح  أو وقد  

من تعاريف الكتاب اللذين كان جديد يختلف عما تعطي ميزة تنافسـية للوحدات الاقتصـادية وبذلك فانه اقترح  

قبله والذين اخذو مفهوم الميزة التنافســية من جهة ان تكون لدى الوحدات الاقتصــادية موارد داخلية و  ذكر

 .وخارجية لا تستطيع الوحدات الأخرى تقليدها 
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 آليات تطوير الميزة التنافسية المستدامة  سابعاً: 

The topic of developing sustainable competitive advantage 

لا يعُدُّ فرصة كما هو ظاهر وانما يعتبر تهديد بسبب ان  الوحدة    لأناالمستدامة إن تحقيق الميزة التنافسية       

تكون هدف للمنافسين لغرض اخذ حصتها السوقية وتحقيق هذه الميزة بدلاً عنها، وهنا   هاالاقتصادية التي تحقق

ضا  ينبغي على هذه الوحدات الاقتصادية  التي حققت اهدفها ان تكون بسعي مستمر وتجديد دائم لميزاتها وأي

(. ان  Blocher,2018:20)ل ان تكتشف نقاط الضعف وتتخلص منها ،حتى تحافظ على ريادة السوق  أو  تح

وتطوير تنمية و   التنافسية المزايا وتحسين   ، الاستدامة  صفة  لتكسبها  من    لأنضروري  خالي  عمل  أي 

الابتكار، لذا   . مستدام  يكون  لا  باس ومواكبة التحسينات  الاستمرارية  الخطط التكنولوجيا  وتحديث  تمرار 

. فالاستدامة    (  60:  2021.   الزيديوالسيناريوهات لمواجهة أي مخاطر من المنافسين يعطي زخم الاستدامة )

تحدي صعب يواجهة الوحدات الاقتصادية وبسببه علي الوحدة  الاقتصادية بناء وتكوين استراتيجيات تمكنها  

كة والتقلبات وحتى تعزز ميزاتها وتطورها باستمرار هناك  من تطوير ميزاتها التنافسية في أسواق نشطة الحر

 (  98: 2017بعض الاستراتيجيات ) النجار وجواد. 

: استراتيجية المحيط الأزرق هي منهج منظم للابتكار يركز على خلق مساحات   استراتيجية المحيط الأزرق .1

أقل   المنافسة  فيها  تكون  جديدة  "المحيطات    أو  سوق  الاقتصادية   الوحدات  وتحدد  موجودة.  غير  حتى 

عن طريق إعادة تعريف الصناعات    أو  إيجاد احتياجات الزبائن التي لم تتم تلبيتها  عن طريق  الزرقاء"  

الحالية بطرق مبتكرة.و تشجع هذه الاستراتيجية الوحدات على تمييز نفسها وخلق قيمة جديدة ، بدلاً من  

 حيطات الحمراء" المزدحمة والتنافسية التنافس في "الم

يركز التفكير المرن على القضاء على الهدر وزيادة قيمة    استراتيجية التفكير المرن والتحسين المستمر: .2

جه القصور وتبسيط العمليات ، أو  التحليل المنهجي للعمليات وتحديد  عن طريق    أقصى حد   إلى    ائنالزب

 تصادية تطوير وتحسين ميزاتها التنافسية . مما يمُكن الوحدات الاقتصادية الاق

السيناريوهات:  .3 السيناريوهات   تخطيط  لمختلف  التصور والتحضير  المنهجي  السيناريو  يتضمن تخطيط 

التحليل المنهجي  عن طريق  المستقبلية المحتملة ، مع مراعاة العوامل الخارجية المختلفة وتحولات السوق

ملائمة والتي    أكثرالاقتصادية الاقتصادية اتخاذ قرارات إستراتيجية  لهذه السيناريوهات ، يمكن للوحدات  

 تعدها للاضطرابات المحتملة وتساعد في تطوير و الحفاظ على ميزتها التنافسية. 

مع شركاء خارجيين ، مثل  التعاون   يساعد الابتكار المفتوح و    :على جميع الأطراف    الابتكار المفتوح  .4

عن طريق    والمؤسسات البحثية ، للمشاركة في إنشاء منتجات وخدمات وحلول جديدةالزبائن والموردين  
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الاستفادة بشكل منهجي من المعرفة والخبرة الخارجية ، يمكن للوحدات الاقتصادية قيادة الابتكار والوصول 

 أفكار جديدة وتعزيز ميزتها التنافسية.  إلى 

الرقمي .5 والا   التحول  التقنيات  نحو  منهجي  تحول  إعادة :  الرقمي  التحول  يتضمن   ، الرقمية  ستراتيجيات 

 التفكير في نماذج الأعمال والعمليات والتفاعلات مع الزبائن .  

خدمات باستمرار بكلف أقل   أو  : قد تحقق الوحدات التي يمكنها إنتاج سلع    ةلييقيادة التكلفة والكفاءة التشغ  .6

 من منافسيها من تطوير وتحسين ميزاتها التنافسية . 

 

 ( et,al.2019:4Pratono,)  (et,al.2019:288Khan,ية الميزة التنافسية المستدامة )أهمثامناً: 

The importance of sustainable competitive advantage 

تتسم بالمنافسة الشديدة ، يتطلب من كافة الوحدات الاقتصادية العاملة فيها  ان العمل في بيئة اعمال اقتصادية      

الخروج منه معناه الخسار ة وهو ما لا تريد أي   لأنالاجتهاد للبقاء في مضمار المنافسة وعدم الخروج منه ،  

ة التي  تقوم على اركان الميزات التي تتمتع بها  ينافس تية الأهموحدة اقتصادية الوصول اليه ، اذن من هنا تنبع  

على   نتعرف  ،ولكي  الاقتصادية  الوحدة  ما  أهمهذه  الميزات  هذه  البيئات    تحققهية  في  الاقتصادية  للوحدات 

 :  خصها بالاتي  التنافسية نل

وق مزدحمة  .1 تدامة للوحدة الاقتصـادية التميز في سـ ية المسـ  أو تقديم منتجات  عن طريق  تتيح الميزة التنافسـ

 هذا  التمايز سيجذب الزبائن ويبني ولاءً للعلامة التجارية للوحدة الاقتصادية.   خدمات مميزة،مما يعني ان

مستدامة يمكنها الحفاظ على هوامش ربح أعلى بسبب خصائص  ان الوحدات التي تتمتع بميزة تنافسية    .2

مهمة تمنحها لها الميزة التنافسية المستدامة متمثله القوة التسعيرية ،وانخفاض الضغوط التنافسية ، مما 

 يساهم في النجاح المالي على المدى الطويل. 

الداخلين الجدد تقليد نجاح تلك الوحدات بناء ميزة تنافسية مستدامة يشكل حواجز تجعل من الصعب على   .3

 الاقتصادية التي لها ميزة تنافسي مستدامة الوحدات الاقتصادية . 

الوحدات التي تتمتع بميزة تنافسية مستدامة مجهزة بشكل إذ إنّ  كماش الاقتصادي  لأنالمرونة في فترات ا .4

صن بالميزة التنافسية المستدامة موقعهم المح  لأنكماش الاقتصادي وتقلبات السوق،  لأنأفضل لمواجهة ا

 يتيح لهم الاستمرار في جذب الزبائن وتوليد الإيرادات حتى عندما تكون ظروف السوق العامة صعبة. 
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هم يدركون  لأنالبنوك  وشهية للمستثمرين    أكثرالوحدات الاقتصادية التي تتمتع بميزة تنافسية مستدامة تكون   .5

زة تنافسية مستدامة قوية تحقق عوائد ثابتة وذات مخاطر اقل بما  أن الوحدات الاقتصادية التي تتمتع بمي

 يجعلها بيئات استثمارية امنة .

الوحدات الاقتصادية التي تتمتع بميزة تنافسية مستدامة قوية  إذ إنّ  والاحتفاظ بهم   العاملين الماهرين  جذب    .6

لديهم كفاءة ومهارة عالية ،فهي بيئات امنة  كن عمل مرغوبة من قبل العاملين والموظفين الذين  أماتعتبر  

 بالنسبة لهم . 

عروض الوحدات   إلى  تمنح الميزة التنافسية مستويات أعلى من رضا الزبائن وولائهم. عندما ينظر الزبائن   .7

 الاقتصادية على أنها مميزة ومتفوقة ، فمن المرجح أن يظلوا مخلصين بمرور الوقت.

ائن الوحدات الاقتصادية التي تتمتع بميزة تنافسية مستدامة أقل حساسية  زب إذ إنّ حساسية منخفضة للسعر  .8

 هذا يسمح لها بالحفاظ على قوة التسعير وحماية هوامش ربحها. ،لتغيرات الأسعار

امتلاك ميزة تنافسية مستدامة يمُكّن الوحدات الاقتصادية من تركيز مواردها    لأنالتركيز الاستراتيجي   .9

 ز هذه الميزة وتقويها ، بدلاً من القتال باستمرار للحاق بالمنافسين.  على المجالات التي تعز

لها من ظروف   تحققهما  المستدامة وية الميزة التنافسية  أهمالوحدات الاقتصادية التي ادركت    أن 

بقاء في ريادة الاعمال وتحقيق الربحية واكتساب ولاء الزبائن و ثقة المستثمرين وإمكانية تسعير منتجاتها 

بكل اريحية وخلق فجوات على المنافسين يصعب ردمها ، كل ذلك، يحتم على الوحدات الاقتصادية بذل الجهد 

للوصول   وتحسينها  الميزات  لتعزيز  الحثيث  الميزات    إلى  والسعي  تلك  أهدافها    وعليه  استدامة  تحقيق 

 .  الاستراتيجية  

 Sources of sustainable competitive advantageمصادر الميزة التنافسية المستدامة   تاسعاً:

ان قوة المنافسة بين الوحدات الاقتصادية للحصول على الحصة السوقية الأكبر و كسب ولاء الزبائن وتحقيق     

ربح يجعل من تلك المنافسة تحدي ديناميكي في بيئة تتسم بالتغير السريع نتيجة التطور اللحظي   اعلى هامش

ا في  الحديثة  النظم  واستعمال  الاصطناعي  والذكاء  والتصنيع  التكنلوجيا  تجعل  لأنفي  العناصر  تلك  كل  تاج 

المحافظة على الميزة التنافسية المستدامة امر في بالغ الصعوبة ، وعليه فان تلك الوحدات تدرك ذلك فهي تقوم  

 .(Chonko.2021:138)بتحديث مصادرها لتبقى في الريادة دائما واكبر قدر ممكن من الزمن 
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 ( 157:  2020. السلطانيبالآتي) التنافسية المستدامةويمكن تحديد مصادر الميزة 

 المصادر الداخلية :  -أ

هي مقدرة الوحدة الاقتصـادية الحصـول على الموارد التي لا تتوفر لدى المنافسـين وسـواء تم الحصـول  

ــراء   ــنيع  كالابتكار والمهارة  والعلامة التجارية  الذان يلعبان دور مهم في  خلق ميزة   أو عليهـا بالشــ بالتصــ

ــية ــتدامة  تنافس ــتراتيجية   تاجية  لأن. ولا تنحصــر المهارة في تطوير العمل ودقة امس ولكن تشــمل المهارة الإس

ــتخدمة في الوحدة  ــاليب الحديثة المســ ــتفادة منها دون هدر والأســ ــلوب التعامل مع الموارد وكيفية الاســ أســ

 كالتكنولوجيا المستخدمة 

ر رئيســية تمكن الوحدة من اكتســاب مالميزة التنافســية  اوثلاثة مح إلى تقســيم المصــادر الداخلية للمنظمة   يمكن

 هي : المستدامة 

 الهيكل التنظيمي:  تشمل العلاقة التنظيمية والأعمال والمهام المرتبة حسب المستوى الاداري.  -1

 الثقافة التنظيمية:  وهي  معتقدات وقيم المشتركة داخل الوحدة الاقتصادية . -2

 تاجية لأنوحدة البشرية والمالية واالموارد المتاحة: وتشمل موارد ال -3

 المصادر الخارجية:   -ب 

التكنلوجية و الاقتصــادية و القانونية والفنية ، حيث ينبغي ان  العواملوتشــمل التغيرات في اذواق الزبائن      

هذه التغيرات بحيث تمنح هذه الاسـتجابة الميزة التنافسـية المستدامة للمنظمة   تجاهتكون اسـتجابة الوحدة سـريعة  

افسـين ، على ذلك قيام الوحدة الاقتصـادية بالحصـول على التكنولوجيا الحديثة و والمتطورة قبل المن لكالمثا، 

 بذلك خلقت ميزة تنافسية بسبب سرعة الاستجابة لهذه التغيرات التكنولوجية وحاجات السوق . 

تتفاعل مع الوحدة بحيث   أو تكون المصادر الخارجية لأية الوحدة اقتصادية من متغيرات تتفاعل فيما بينها        

مصدرا   المستدامة،تكون  التنافسية  المتغيرات   يأتي  وفيما    للميزة  لهذه  باختصار  توضيح 

(.2023:123Moraes&Ailson.  ) 

تتضـمن البنية الاقتصـادية  للدولة ، النظام الاقتصـادي والملكية الخاصـة والعامة ،   متغيرات اقتصـادية  : .1

 فضلا عن السياسة المالية العامة .

ية : .2 ياسـ ي للدولة وهل لها تاثير على الوحدات الاقتصـادية    متغيرات سـ ياسـ تقرار السـ عن  توضـح مدى الاسـ

 التدخل فيها .طريق 

 تتضمن التقاليد ، والقيم الأخلاقية للفرد في مجتمع ودرجة التعليم للفرد .          متغيرات اجتماعية : .3



 ...............................................................................................................  الثالث// المبحث  الثانيالفصل  

  دور نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة 

 
 

85 

الموجب أي هذه   بالاتجاهحدة فكلما كانت  على عمل وسلوك الو  تأثيرويرى الباحث ان المتغيرات أعلاه لها        

السالب فان ذلك لا يمنحها هذه   بالاتجاهاذا كانت    أماالمصادر تدعم الوحدة كلما منحها ميزة تنافسية مستدامة ، و

فان الوحدة لا تكون كما ان البيئة الخارجية تحتوي على فرص وتهديديات فان كانت ذات ميزة   وعليه  الميزة  

تنافسية استطاعت ان تستفيد من هذه الفرص وتتجنب هذه التهديدات وهنا تمتلك زمام الاستدامة بين الوحدات 

 . الاقتصادية

    

 المستدامة  فسية تحقيق الميزة التنافي دور نشر وظيفة الجودة الخضراء عاشراً: 

The role of green quality function deployment and comprehensive product life 

cycle costing to achieve competitive advantage 

أن التقدم الصـــناعي الذي بدأ بتطوير المنتجات الخضـــراء بســـبب الاتجاة الواســـع الذي بدأ يظهر في نمط          

هدف التنمية البيئة المسـتدامة القى    إلى رغبات الزبائن ودفعهم نحو توفير منتجات صـديقة للبيئة من اجل الوصـول  

ــادية واجتماعية ،  ــيؤدي    فإن هذا المفهوم وعليه  بظلاله على فوائد اقتصــ ــناعة فأنه ســ  إلى إن لم يندمج مع الصــ

ــي   ــتدام للموارد يفضـ ــتخدام المسـ ــناعة  لكون الاثار البيئة وعدم الاسـ ــرار في الصـ نتائج غير    إلى عواقب واضـ

مرغوب فيها ، ولذلك فان المنتجات الخضـراء تمكن الوحدات الاقتصـادية من النمو وسـط بيئة امنة وخلق ميزات 

تدامة ، ومن   ية مسـ تدامة  أهمهنا تأتي تقنية نشـر وظيفة الجودة الخضـراء وما تمثلة من تنافسـ ية في تحقيق ميزة مسـ

وقية في بيئة سـريعة التغيرات  الوحدة الاقتصـادية  وما تهدف اليه  من تحقيق رضـا الزبائن وتحقيق افضـل حصـة سـ

 وشديدة المنافسة ومن هنا ينبثق تسألين مهمين هما ...

نشر  الأول لتوظيف  يمكن  هل  ظل :  في  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  من  الخضراء  الجودة  وظيفة 

 الاستراتيجيات التنافسية ؟ 

يمكن دمج عدة    أو  استعمال استراتيجية واحدة  عن طريق  الثاني : هل يمكن تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  

 استراتيجيات ؟ 

عنهما وهي الاستراتيجيات    للإجابةعدة مداخل استراتيجية ستعتمد  عن طريق  نجيب    نالتساؤليومن هذين   

 : الاتية

وتمكين   وتقليل  البيئية الإدارة  Porter   يتبنّ  ظل في   الهدر  مستويات  وتخفيض  المجتمع  في  التلوث 

البيئي   الـتأثير  وتقليل  لمواردها  الأمثل  الاستغلال  من  الاقتصادية  الاقتصادية   شطةلأنالوحدات  كلها الوحدة   ،

تحديث  على  مساعدة  للوحدة وتحسين عوامل  التنافسي  فتح   الاقتصادية  الوضع  من             جديدة  أسواقويمكنها 
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نتيجة تبنى الوحدة الاقتصادية  البعد البيئي في الوحدة الاقتصادية  توظيف    نّ كما أ(  2011:718)احمد & عائشة  

 . (199:  2018نعيمة ,  )سلمى و  في امتلاك ميزة تنافسيةتساعدها على للمنتج الأخضر هو بحد ذاته فرصة 

الاستراتيجيات           تلك  تأثر  نتيجية  كانت  والذي  الأخير  الفترة  في  البيئية  الاستراتيجيات  التطور  فان  لذلك 

والذي  طويل الأجل الاقتصاديجدت فرص لخلق النجاح  أو  في استراتيجياته والتي      Porterبالفكر الذي وضعه  

،كما أن الوحدات الاقتصادية لم يعد تفكيرها تحقيق الربح فقط وأنما تحقيق ميزات وهدفه البيئي الوعي مع نسجمي

 البيئية ات الاستراتيجي  أن يعني  ممّا ، اقتصادية واجتماعية تعطي لها استدامة   تمكنها من الحصول على منافع  

 أن الاستراتيجيات الخضراء Porter ويرى  استراتيجية ، و الوحدة الاقتصادية  أهداف  واضح مع بشكل تتناسب 

 البيئية التي ةالاستراتيجي   وأنللوحدات الاقتصادية  المستدامة  التنافسية    الميزةوالاستثمارات الخضراء تحسين  

التقنيات   حماية  بين تدمج   استخدام  في             :هما  نوعين  فيمستدامة   تنافسية مزايا واكتساب  الخضراءالبيئة 

 (  17:    2018)بوكثير & مناخ , 

 ( 713- 712:  2011)احمد & عائشة ,  السوق يقودها ةاستراتيجي .أ

 :طريق  عن وذلك نشطة بيئية ،أ تبني وحدة الاقتصاديةلل يمكنفي ظل الاستراتيجيات التنافسية المستدامة      

 .الخضراء المنتجات تطوير  أو  تصميم -

 . متثال للقوانين البيئية ودخول أسواق تهتم بالجوانب البيئية الا -

 .للبيئة صديقة لتكوناستعمال مواد تعبئة يعاد تدويرها للمنتجات  -

  توظيف التقنيات الخضراءوتكثيف الجهود البيئية في مختلف أنشطة الوحدة الصناعية والإدارية والتسويقية   -

 ( 17:   2017,  حسن) تاج لأنعلمية ا قودهات ةاستراتيجي  .ب

اعن طريق   الاستراتيجية هذه قيتطبأن         عملية  إنتاج لأن تحسين  على  تساعد  حديثة  تقنيات  وتطوير  تاج  

الكلفة في الأهممنتجات خضراء وتركز على   فضلا عن الاستعمال الأمثل للموارد    وحدة الاقتصادية  ية إدارة 

  طريق عن وذلك

 والنفايات  التلوث  وتخفيض  الموارد  استخدام في والاقتصاد  الطاقةتوفير  -

 .  مواد عضوية  إلى أستعمال أنظمة معالجة التلوث وتحويل النفيات الصلبة  -

 . تطوير تقنيات أعادة التدوير للنفايات  -

 والطاقة. كفاءة باستعمال الموارد  أكثرتلوث أقل وذات  تكونل تاج لأن مراحل ا تصميم -

 .المتجددة  الطاقة مصادر استعمال -
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تعتبر الميزة التنافسية المستدامة استراتيجية فعالة بالنسبة للوحدة الاقتصادية لما تضيفة من قيمة لها ، مما   

تاجية بشكل يميزها لأنالعمليات ايجب على تلك الوحدات تطوير المستمر والاستغلال الأمثل للموارد وتحسين  

عن طريق  ( أن نشر عمليات الخضراء  52:  2017)الشائبي،  خلق ميزة تنافسية مستدامة    وعليه  عن المنافسين  

تحقيق رغبات الزبائن بالمنتج الأخضر قد يسهم في تعزيز الميزة التنافسية    إلى  تقنية نشر وظيفة الجودة والوصول  

ماج مع الاستراتيجيات البيئية وتحقيق منافع اقتصادية واجتماعية وبيئية لا تتوفر لدى د لأنالمستدامة تمكنها من ا 

الاتي   وعليه  المنافسين   طريق  عن  تبيانها  ويمكن  والارباح  المبيعات  وحجم  السوقية  حصتها  من            تزيد 

(Lynch , 2015 : 129-130 )  : 

 استخدام مواد تعبئة يمكن إعادة تدويرها  عن طريق التقليل من الاضرار البيئية   -أ

 سان  لأن استعمال مواد خام لا تؤثر صحة ا -ب 

 الفعالة في حماية النظام البيئي ونشر الوعي الوبيئي بين الناس   مساهمة  ال -ت 

 ظم البيئية  تفعيل الثقافة البيئية بين العاملين في الوحدة الاقتصادية وتدريبهم على الن  -ث 

 انتاج منتجات خضراء مع العمل على تبني ثقافة بيئية في كل الأقسام في الوحدة الاقتصادية    - ج

لذا فأن  تبنيّ الوحدات الاقتصادية للنظم البيئية تعتبر تكامل وامتداد يخلق لها استراتيجية تنافسية مستدامة        

راتيجية تنافسية في الوحدة الاقتصادية" قادرة  انتاج منتجات  دمج بعُد البيئة في النظم الصناعية يكون است  لأن"

شطة التي لا  لأنصديقة للبيئة وخفض الكلفة و تحسين الابتكار استخدام الموارد بالطرق المثلى مما يعني استبعاد ا

استخدام استراتيجية واحدة عن طريق  فأن لتوظيف نشر وظيفة الجودة الخضراء دور مهم    وعليه    تضيف قيمة 

 دمج كلتا الاستراتيجين للحصول على منتجات خضراء وهذا يعتمد على نوعية الصناعة ومحدداتها .  أو 

 

 ية المستدامة  أحد عشر : دور الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت في تحقيق الميزة التنافس

The role of the comprehensive cost of the time-driven product life cycle in achieving 

sustainable competitive advantage 

وتعتمد    وتتصف بالتغيرات السريعة  التعقيد  المنافسة وشديدة  الاعمال    ات الاقتصادية في  بيئ  ةإنّ عمل الوحد     

وتعتبر  الوحدات بزبائنها  تلك  ربط    يسهم في دعم الحديثة    ظمة التصنيعية لأنواستخدام ا   ة تكنولوجيالأساليب العلى  

خلق منظمومة اقتصادية قادرة على  فضلاً عن    تاجية  لأنللعمليات ا  والتحسين المستمربيئة تشجع على الابتكار  

داخلية وكذلك خلق الفرص ومواجهة التحديات في  تحديد نقاط القوة وتحسينها وتدعيم نقاط الضعف في بيئتها ال
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استراتيجية تنافسية اثبتت قدرتها التفاعلية مع اللاعبين الآخرين,    إلى  ل  أدى ذلك التحوّ بيئتها الداخلية ، مما  

تقنيات توفر معلومات دقيقة وقادرة على تبنيى القرارت الملائمة في أي لحظة تحتاج    إلى  وبهذا فهي بحاجة  

هذه الدينامكية    في ظل وحدات الاقتصادية  لمثل هذه الغير ملائمة  أمست  التقليدية  الإدارية  المحاسبة    فأنلذا  ذلك ،

شطة والموارد  لأنمشاركة ا  إلى  سعى  ت   التي  ة الحديثةخل الاستراتيجياالمد على    المتطورة بتسارع كبير واعتمادها

يتعلق  أو  أبرز    نّ لذافإوالعمليات,   الذي  أدواتها  القصور في  المباشرة على أسس  جه  التكاليف غير  تخصيص 

فهذه الأسس لا توفر التوزيع العادل للكلف غير المباشرة لذا فهي    ( 36:    2015,    صورية والسعيد )  تقليدية  

موما ، فضلا  يف عال كالت فض خ عمليات  م تدعَ  لا و  الحالي  كلها شبليست الخيار الأفضل بالنسبة للوحدة الاقتصادية  

  لأن في بيئة الاعمال الحديثة و   عن الأهداف الاستراتيجية التي تعتقدها الوحدة الاقتصاديةه  بعيد ت عد  ذلك  عن  

لا يمكن للمنافسين تقليده بهدف  بشكل   أنشطة الوحدة الاقتصادية أداء كل  يتمثل باختيار الاستراتيجية هذه جوهر  

   (.Savignon et al , 2019 : 2)وميزة تنافسية مستدامة   قيمة فريدة توفير 

يأتي دور الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج ما يمكن ان تمثلة من تقنية رائدة في تحقيق الهدف الاستراتيجي  

دمج الاستراتيجيات التنافسية المستدامة عن طريق     في الوحدة الاقتصادية  بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة

   لبورتر والتحليل الاستراتيجي والذي يتمثل بالاتي : 

 مداخل استراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة  ال: الأولالمحور 

Strategic approaches to achieving sustainable competitive advantage 

الميزة التنافسية المستدامة من دور في نجاح الوحدة الاقتصادية و كيف يمكن    تلعبهبعد ان اتضح ما        

خلق هذه الميزة المستدامة ،لذا مدى إمكانية توظيف نشر وظيفة الجودة الخضراء عن طريق  تحقيق أهدافها  

بالوقت ودورهما في تحقيق ال عن  ميزة المستدامة هو ما سيتبين  والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة 

مدخل التحليل   الثانيو  مدخل الاستراتيجيات التنافسية لبورتر،الأول،    مدخلينهذه الاستراتيجية ،وهي من  طريق  

الاستراتيجي ، وكل واحد من هذه المداخل يتضمن استراتيجيات سيتم التعرض لها لتوضيح دور توظيف هاتين  

 2021Lynch.) (Porter& Magretta.2014:234 .)(102: التقنيتين في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 ( Porter) مدخل الاستراتيجيات التنافسية  :لا أو

منهجية استراتيجية بورتر تتمحور حول جوانب القوة وجوانب الضعف في الوحدة الاقتصادية لذا فان تلك       

أو  تعظيم جوانب القوى لديها و تجالوحدات حتى تستطيع ان تخلق الميزة التنافسية المستدامة لها ينبغي عليها  

صادية استثمار جوانب القوى وتقويتها  ز جوانب الضعف، وهنا يطرح سؤال هو كيف تتمكن الوحدات الاقت
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تحقيق ميزة تنافسية مستدامة؟ الجواب تم اقتراحه    وعليه  نقاط قوة    إلى  تحويلها    أو  والتخلص من نقاط الضعف  

ثلاث استراتيجيات لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة ومواجهة المنافسين وتحديات السوق عن طريق  من بورتر  

 ( . وهي  130:  2012)فرحان والبناء .

الكلفة: -أ قيادة  للوصول    الاستراتيجيةهي    إستراتيجية  الوحدة الاقتصادية  حصة سوقية   إلى  تستخدمها 

زيادة   أو  المحافظة    إلى  زيادة مبيعاتها ،فهي تهدف    وعليه  تخفيض كلفة منتجاتها  عن طريق  كبيرة  

هذه   باستعمال  مستدامة  تنافسية  ميزة  لخلق  باستمرار،  السوقية  كلفة  الاستراتيجية  حصتها  تخفيض   (

ولاء الزبون    إلى  خدمات (, فهي عندما تتحكم بالكلفة استطاعت من الوصول    أو  المنتجات سواء صناعية  

ذي يريده لكونها استطاعت ان  في الشراء للمنتج ال  لوياتهأو  باستمراره باقتناء منتجاتها ويضعها ضمن  

تخفيض تكاليفها    إلى  توفر هذا المنتج باقل سعر من بين المنافسين لنفس المنتج ، لذا تميل تلك الوحدات  

بيئة    إلى  للوصول   ذات  لزيادة    المحددينالزبائن    أو  معينه    اقتصاديةالأسواق  الأخرى  الأسواق  من 

الوحدات التي تتبنى هذا النوع من الاستراتيجيات تكون في الغالب   (. انBlocher,2018:19المبيعات )

في سوق شديد المنافسة لكون المنتج الذي تطرحه منتج اغلب المنافسين يكونون قادرين على طرحه  

ها لا تستهدف نوعية زبائن  لأنغالبا هذا المنتج يكون بكميات كبيرة    لأنوبنفس الجودة وبالكميات نفسها  

ين وتتطلب منتج بمواصفات وجودة عالية مما يزيد بكلفته وبالتي زيادة سعره عن سعر من مستوى مع

فان استراتيجية قيادة الكلفة تستهدف نوع   لذا  (  55:   2018باقي منتجات المنافسين  )الكيشوان والشمري. 

من الأسواق   ة ئالبييمثلون الاغلب من المجتمع وبذلك فان المنافسة قوية في هذه    نواللذامعين من الزبائن  

البيئة  هذه  في  الاستمرار  لها  يمكن  فلا  والا  التنافسية  الميزة  تراعي  ان  عليها  يفرض   مما 

(Horengren,et.al,2019:435 ) 

ــاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت تقنية   لذا فأن منتج التخفيض كلفة   إلى تهدف  لكلفة الشـ

شـــطة لأنم باســـتبعاد اياوالقمن مراحل دورة حياة المنتج تحديد وقت أنشـــطة كل مرحلة  عن طريق  

 ، التي لا تضيف قيمة 

هناك بعض الشـــروط التي يبغي  كما يرى الباحث ان لتحقيق إســـتراتيجية قيادة الكلفة الأقل  

 أخرى تعتبر كمخاطر وهي التي : أو داعمة  شروطهسواء  يةالاستراتيجملاحظتها في هذه 

 ت بأسعار منخفضة . مااية والخالأولتوفير المواد  .1

 ت المنخفض والجودة .ماابين سعر المواد والخ تأثيرلا يوجد  .2

 سعريه .   مرونةوجود  .3
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 مراكز بيع مباشره للزبائن .  توفير .4

 المخاطر فتتمثل بالاتي  أما

 فان تقادمها يزيد من نقاط الضعف .  وعليه تاج  لأن عدم تحديث تقنيات ا .1

انتاج منتجات لا تلبي رغبة الزبائن من حيث الجودة وبتالي فان هذه الاستراتيجية تعبر نقطة  .2

 .  ضعف

 

خدمة مميزة سواء  أو  هي إستراتيجية تقدم من خلالها الوحدات الاقتصادية منتج    :إستراتيجيـة التمايز  -ب

إدخـال   ذه الميزة بـ انـت هـ اكـ ــينـ الي    ت تحســ د    أو  على المنتج الحـ ديـ ار منتج جـ ا من الميزات   أو  ابتكـ غيرهـ

ذا فـان    أو  كـالتجهيز   ة لـ ائن  الخـدمـات مـا بعـد البيع والخ ، ان هـذا النوع من المنتجـات يكون بجودة عـاليـ زبـ

اتهم تتمحور حول جـدة معينـة يرغبون بهـا في  ــتوى معين بحيـث تكون رغبـ هـذه المنتجـات يكونو من مســ

( هذه الاستراتيجية    Garrison,et,al.2018:291المنتج وليس لديهم أي فارق مع السعر الذي سيدفعونه )

ــتـدامـة ولكن على الوحـدات  تعتبر ــيـة مســ نـافعـة ومفيـدة لـه بـل جـذابـة ومميزة ويمكن أن تتحقق ميزة تنـافســ

ــتمر  ــديدة لذا ينبغي عليها البحث والتطوير المس ــة ش ــادية ان تعي ان ها تواجه تحدي قوي ومنافس الاقتص

 (Blocher,2018:20)لغرض تقوية هذا التمايز 

   

ل ان يكون الزبائن لهم نفس الخصــائص في ، لذا ينبغي على الوحدات : من المســتحي  إســتراتيجية التركيز -ت

ائن   ــيم الزبـ ه من منتجـات ، بحـث يمكن  تقســ ا يرغبون فيـ ائن ومـ ذه   إلى  ان تراعي الزبـ ات ، في هـ دة فئـ عـ

ائن وتوفر لهم منتجـاتهم بنفس   ة من الزبـ ة معينـ دف هو التركيز على فئـ دى الوحـدة هـ ة يكون لـ ــتراتيجيـ الاســ

  Porter( يبين متطلبات الاســـتراتيجيات التنافســـية اســـتراتيجيات  1-2والجدول ) المتطلبات التي يرغبون بها

 الثلاث.
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 الاستراتيجيات التنافسية العامة ( متطلبات 1- 2جدول )

 ة يأتي المتطلبات التشغ المهارات والموارد المطلوبة    الاستراتيجية

قيادة الكلفة 

 الشاملة

 وجود سيولة نقدية ومرونة مالية   •

وجود مجهزين للمواد الخام ذات سمعة   •

على تلبية الطلب في أي   وقادرينحسنة  

 وقت .

 توفر العاملة   •

 المكثف للعمل.الإشراف  •

 الصيانة السريعة  للعمليات. •

 مراقبة المخزون .  •

 .  نالمسؤوليالتنظيم الإداري وتعيين  •

العمل   • لتفاصيل  الدقيقة  المراجعة  

 ة المستمرة.يأتي التفص

تحقيق  • على  مبني  العاملين  تحفيز 

 الأهداف.

 التمايز 

 قدرة تسويقية .  •

 الابتكار و الإبداع.  •

 موظفين ماهرين .. •

الجودة سمعة   • في  العالية   الوحدة 

 والريادة التقنية. 

وجود تنسيق وظائف البحث والتطوير   •

 والتسويق. 

الموظفين   • لجذب  عالية  وحوافز  أجور 

 الماهرين  .

 

 التركيز 

 وجود فئة مستهدفة . •

المنتج    • لتقديم  الإمكانات    أو توفر 

 . المرجوةالخدمة 

الأهداف   • أعلاه   ة يأتي  التشغمزيج  في 

 التركيز . ةاستراتيجي إلى للوصول 

Source: Certo, S, & Peter, P, "The Strategic Management Process"3rd .ed, 

Irwin pub, ,2008, p:82. 

ً نيثا  )سلسلة القيمة(  :  مدخل التحليل الاستراتيجيا

أن مدخل تحليل سلسلة القيمة هو احد أدوات التحليل الأستراتيجي للوصول مفهوم الميزة التنافسية في   

إدارة الكلفة بتخفيضها باليات و برامج تساعد على    عن طريق  الوحدات الإقتصادية، فهو يقدم  قيمة للزبون  

شطة اللازمة  لتقديم  لأنهذه ا  لأن،    الدمج بين تصنيع المنتج وباقي انشطة الصناعة وبين المجهزين والزبائن

 إلى منتج جديد    أو  خدمات ذات ميزة على مستوى التصنيع من البحث و التطوير للمنتج الحالي    أو  منتجات  

 (.  Jayesh,2016:49   خدمات ما بعد البيع )
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ــلة ا  قدمفانه    Porter  أماو ــلسـ ــلة القيمة بإنها سـ ــلسـ شـــطة التي يتم أداؤها من قبل الوحدات لأنتحليل سـ

الإقتصـادية للوصـول للميزة التنافسـية ,وقد قدم ذلك عن طريق إنموذج ذي قوى تنافسـية يتكون من خمس 

 (: 287Porter& Magretta. 2014:عناصر وكالآتي )

 دخول منافسين جدد  .1

البائعين وهي بيئات بطبيعتها    أو  بيئات مفتوحة للداخلين الجدد ســواء المصــنعين    هيان الأســواق  

ــديد التنافس  ــوق لذا يتطلب من   شــ ــة الأكبر من الســ ــتحوذ على الحصــ لتحقيق اهداف الربحية والاســ

ق الفرص والتحســين  الاســتمرار في خلعن طريق  المصــنعين المحافظة على مكاســبهم الســوقية وذلك 

ــعب من الداخلين الجدد اخذ هذه  ــتمر لمنتجاتهم والمحافظة على ولاء الزبائن لكي يكون على الصـ المسـ

المكانة لهم مما يتطلب منهم العمل على اســـتراتيجيات متعدد للمحافظة على مكاســـبهم كتخفيض الكلفة 

 (.  Horngren, et. al,2014:264)  والتمايز بالمنتجات وتقديم ميزات أخرى جاذبة للزبائن

 القائمة بين الوحدات الاقتصادية   المنافسة .2

خدمات معينة يجعل منها محط انظار بين الوحدات الاقتصـادية فتصـبح    أو  ان الطلب على منتجات  

والحصـول على الحصـة السـوقية الأكبر من خلالها ، لذا فان مثل هذه   بإنتاجهاسـلعة كل الوحدات ترغب 

تقديمها لذا ينبغي على الوحدات المنتجة ان   أو الخدمات تكون المنافسة شديدة على انتاجها   أو  المنتجات  

ائهـاتقـدم تلـك المنتجـات /الخـدمـات بطرق تجـذب الزبـائن بهـا   ــميـه، هـذه الطرق هي مـا    لاقتنـ بـالميزة    نســ

التمايز مما يمنحها قوة منافســة لدى  أو فســية المســتدامة كأن تســتعمل اســتراتيجية كتخفيض الكلفة التنا

 (. David,2013:55حصة سوقية كبيرة ) إلى المنافسين ، وتحقق بذلك هدف الوصول  

 مة مع المجهزين .اوقدرة المس .3

مة لدى المجهزين وبالخصــوص الوحدات الاقتصــادية المصــنعة للمنتجات والتي  أو ان قدرة المســ

 أو صـــفة في المنتجات    أهم  لأنذلك  و  لديها ميزة تنافســـية مســـتدامة قوية تجعلها في صـــدارة الســـوق   

فمعدل دوران المخزون لديها كبير ومنتجاتها تحقق    وعليه  الخدمات التي تقدمها  هي الســعر المنخفض  

ــادر أو  مواد  إلى  لية لذا فهي بحاجة  مبيعات عا ــة . لذلك نلاحظ بانها تبحث عن مصـ لية بكلف منخفضـ

ية تكون بكلف منخفضـة حتى تسـتطيع المحافظة على ميزتها التنافسـية , هنا ينبغي  الأول  توريد للمواد 

ذون على  على المجهزين تلبية متطلبات هؤلاء المصـنعين لكونهم يتمتعون بميزة تنافسـية جعلتهم يسـتحو

ــنعين البحث عمن   ــوقية كبيرة  وان عدم تلبية المتطلبات من قبل المجهزين يكون على المصـ ــة سـ حصـ

 .(David ,2013 : 54يوفر له هذه المواد من مصدر اخر )
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 مة مع المشترين اوقدرة المس .4

  بشـرائهاخدمات التي يرغون   أو الحصـول على منتجات   مة فيأو  لدى المشـترين قوة  كبيرة للمسـ

ــة في تقديم منتجات   ــادية المنافســ خدمات ذا مميزات تكون جذابة  أو واقتناءها لذا على الوحدات الاقتصــ

ــتراتيجيـة تخفيض الكلفـة  ــتعمـل اســ ــترين وبـذلـك فـان تلـك الوحـدات اذا كـانـت تســ عليهـا   ينبغي فـأنهـاللمشــ

عار البيع   عر الب  لأنالمحافظة على أسـ ترين  أي زيادة في سـ اقتناء المنتج من مصـدر اخر  إلى  يع يدفع المشـ

الحصول على   إلى واذا كانت تستعمل استراتيجية التمايز فان أي زيادة في السعر تدفع المشترين بالذهاب  

 (. David,2013:54بدائل وبكلتا الحالتين فان هذا الامر يعتبر تهديد للمنظمة الاقتصادية )

 . تهديدات المنتجات البديلة 5     

ال   ة أعمـ ةفي كـل بيئـ ة في تلـك    اقتصـــــاديـ املـ ك الوحـدات العـ ة خطراً على تلـ ديلـ تكون المنتجـات البـ

ديلـة قـد تؤدي نفس الغرض من وجهـة نظر الزبون وبكلفـة أقـل   لأنالقطـاعـات التي فيهـا , تلـك المنتجـات البـ

أقوى التهديدات في المنافســـة بين الوحدات الاقتصـــادية  أعلى منها لذلك فهي تعتبر من  أو وبنفس الجودة 

 (. David,2013:55المختلفة )

 ً  : مدخل سلسلة القيمة ثالثا

ــوقيـة الأكبر واعلى هامش ربحيـة  تمُكنهـا من    كلترغب       ــة الســ ــول على الحصــ منظمـة للحصــ

الأسـتمرار والمنافسـة في الاسـواق وبسـبب التطور البيئة الصـناعه واعتماد التكنلوجيا الحديثة لزم على تلك 

ــ ــة في بيئـة اقتصــ اديـة  الوحـدات ان تطور كفـائتهـا وفـاعليتهـا ومواكبـة المتغيرا الحـديثـة للتمكن من المنـافســ

دينامكية شـديدة المنافسـة لذا توصـل الباحثون الى تطوير منهجية جديد تواكب هذه المتغيرات ، هي  سـلسـلة 

القيمة التي تعبر عن الخطة الإسـتراتيجية فيها كل الأنشـطة تتفاعل مع بيئة الوحدة الداخلية والخارجية لكي 

(  75:  2018غباتهم )الكيشـوان والشـمري .تخلق قيمة مضـافة و تقديم منتجات الى الزبائن تلبي وتشـبع ر

 (. 134:  2019)العكيدي.

 تعريف سلسلة القيمة   -1

 بمجموعة من التعريف أهمها : سلسلة القيمة  اعرفوهناك بعض الباحثين 

ان سـلسـلة القيمة هي سـلسـلة من الأنشـطة  داخل منظمة تعمل معًا على إنشـاء منتج أو خدمة  

وتقديمها إلى السـوق. يمكن تصـنيف هذه الأنشـطة إلى أنشـطة أولية )مثل اللوجسـتيات الواردة والعمليات  

لتكنولوجيا  واللوجسـتيات الصـادرة والتسـويق والخدمات( وأنشـطة الدعم )بما في ذلك المشـتريات وتطوير ا
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لة القيمة الضـوء لسـ اهمة كل  وإدارة الموارد البشـرية والبنية التحتية(. يسـلط مفهوم سـ على أهمية تحليل مسـ

 (.Magretta.2014:234. &Porter نشاط في خلق القيمة الإجمالية والميزة التنافسية )

طة والعمليات المطلوبة لتحو ل الأنشـ لسـ لة القيمة عبارة عن عرض منهجي لتسـ لسـ يل المواد الخام  سـ

ــادر  ــيء من تحديد مصـ ــمل كل شـ ــليمها للعملاء. وهو يشـ ــلع أو خدمات منتهية يتم تسـ والموارد إلى سـ

ــين الكفـاءة  ــينهـا لتحســ ــيق هـذه العمليـات وتحســ المـدخلات إلى توزيع المخرجـات ويؤكـد على تنســ

  (.Quaddus.2015:39 &Woodsideوالفعالية)

ــلة القيمة هي خلق  ــلس ــاديةللمنتج في الوحدات قيمة س ــية فيها     الاقتص ــاس ــطة الأس بعد تحديد الأنش

ــة ــاف ــالإضــــ ــدة    ب الــوح فــي  ــة  ــاجــي الإنــت ــات  الــعــمــلــي فــي  دور  ــا  ولــه ــة  الــفــرعــي ــة  ــط الأنشـــ الــى 

 ((Blocher,et.at,2018:38))الاقتصادية

ــيف  بين بأن    ــتراتيجي تقوم على توص ــلة القيمة تعد من الأنظمة الحديثة ذات البعد الإس ــلس س

و القيام    فيما بينهامســتوى رئيســي وســاند أو داعم  والتي تكون متفاعلة ومترابطة    علىوظيفة كل نشــاط  

الوحـدة )  بعمليـة تحليـل الكلفـة خلال دورة حيـاة المنتج وعمـل مقـارنـة للمنفعـة المتوقعـة منهـا لتحقيق الأهـداف

 ( 332: 2013مصاروة والخفاجي , 

ــلة القيمة مجموعة من  ااتفقوويرى الباحث ان الباحثين أعلاه   ــلس في تعريفاتهم على ان س

تمنح الوحدة ميزة تنافسـية متى ما اسـتطاعت ان توظف هذه الأنشـطة   داعمهأنشـطة أسـاسـية وانشـطة  

بالشــكل الصــحيح وان تســتخدم الطرق الحديثة في إدارة التكلفة لذا فان البحث ســيطرح فكرة احتســاب 

كلف هذه النشـطة من خلال توظيف تقنية إدارية وهي نشـر وظيفة الجودة الخضـراء وتقنية كلفوية وهي  

 رة حياة المنتج الموجهة بالوقت لغرض الكلفة الشاملة لدو

 تحقيق  رضا وقيمة .  -أ

 تحقيق قيمة للمنظمة من خلال تحقيق أهدافها   -ب

 تحقيق ميزة تنافسية    -ت

 تعفيل عوامل النجاح كالجودة والكلفة والوقت  -ث

 ( Ateljević,et,al.2023:147اهداف سلسلة القيمة )  -2

أحد الأهداف الأساسية لإدارة سلسلة القيمة هو تعزيز الكفاءة التشغيلية وخفض الكلف . من خلال  -أ

تحسين العمليات والمراحل الانتاجية وتقليل الهدر ، يمكن للوحدات الاقتصادية الاقتصادية تحقيق  
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لقدرة وفورات في التكاليف عبر سلسلة القيمة بأكملها فهو هدف مهم بشكل خاص للحفاظ على ا

  التنافسية في السوق العالمية

الوحدات  -ب  فان  القيمة  لسلسلة  رئيسيًا  هدفًا  الخدمات  أو  المنتجات  على   جودة  القضاء  إلى  تهدف 

العيوب وتحسين المنتج وتعزيز رضا الزبائن  من خلال التركيز على الجودة في كل مرحلة من 

 مراحل سلسلة القيمة.

التمييز من خلال تعزيز الأساليب الإبداعية لتطوير المنتجات  و  الابتكارتدعم سلسلة القيمة كل من   -ت 

والخدمات و تسعى الوحدات الاقتصادية الى تطوير حلول مبتكرة تميزها عن المنافسين بحيث 

تلبي   وخدمات  منتجات  إنشاء  إلى  الفعالة  القيمة  سلسلة  إدارة  الناش  احتياجات تؤدي  ئة الزبائن 

 وتفضيلاتهم. 

تقديم خدمة   -ث  إلى  الوحدات  تهدف  القيمة حيث  لسلسلة  أساسي  يعتبر هدف  الزبائن  توقعات  تلبية 

 في الوقت المناسب ومن خلال فهم احتياجات الزبائن وتفضيلاتهم .  الزبائن

اع  ويرى الباحث ان  هذه الأهداف الأساسية الطبيعة متعددة الأبعاد لإدارة سلسلة القيمة استط      

الباحث تحقيقها من خلال وتؤكد على حاجة الوحدات لتحقيق التوازن بين الأولويات المختلفة لتحقيق  

النجاح في مشهد أعمال تنافس ومتطور باستمرار لذا فان الباحث انطلق من هدف تخفيض الكلفة و  

ء لمساعدة  تعزيز جودة المنتجات وخلق منتجات مميزة، حيث وظف تقنية نشر وظيفة الجودة الخضرا

يدعم   الزبون  الوقت جعل  الزبون وبنفس  به  يراعي ما يرغب  انتاج منتج  البحث  على  المعمل عينة 

المنتجات الخضراء وكذلك راعى الباحث مسالة الكلفة وقد وظف أداة كلفوية حديثة للعمل على ان يكون  

المنتجات وهي بنفس    المنتج ذات كلفة منخفضة مما يدعم ان يكون المعمل سباق في هذا المجال من

 .  الوقت ميزة تنافسية مستدامة حققتها الشركة

 (   Iyigun (  :102)2021.Lynch.  2018(98: أنشطة سلسلة القيمة  ثالثا: 

 تضمها مجموعتان أساسيتان، هما 

 . الأنشطة الأولية أو الأساسية: وهي مجموعة الأنشطة التي تؤدي إلى التشكيل المادي للخدمة، وتتضمن: 1 

الإمدادات الداخلية : أو ما تعرف بالأنشطة اللوجستية والمتعلقة بنقل واستلام وتخزين وتحريك ومناولة   •

 (. الاقتصاديةالمواد والمدخلات الأخرى اللازمة للنظام الإنتاجي الخاص )بالخدمة 

 (. العمليات : وهي تلك الأنشطة المختلفة والخاصة بتحويل المدخلات إلى مخرجات )خدمة تأمينية •
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التابعة   • الفروع  خلال  من  الاقتصادية  للخدمة  المادي  التوزيع  أي   : الخارجية  اللوجستية  الإمدادات 

 الاقتصادية. للوحدة

من تسعير وترويج   ةالتسويق والمبيعات : وهي تتضمن الأنشطة التي تتعلق بالعملية التسويقية والبيعي •

 .  الاقتصاديةوبيع للخدمة 

: وهي • البيع  بعد  ما  مجال   الخدمات  في  تتمثل  والتي  البيع  بعد  ما  بخدمات  تتعلق  الأنشطة  تتضمن 

 الاقتصادية بالتعويض عن الأضرار التي تلحق بالمؤمن له جراء حصول الحادث المؤمن ضده. 

. الأنشطة الساندة: وهي الأنشطة التي توفر المدخلات أو الهيكل الأساسي )لالوحدة الاقتصادية( بالشكل 2

 لقيام بالأنشطة الأساسية باستمرار، وتشمل هذه الأنشطة  الذي يدعم ويسهل ا

البنى التحتية: أو ما تعرف بالبنى الارتكازية والتي تتضمن عناصر الإدارة، التخطيط الاستراتيجي،  •

 الشؤون القانونية، التمويل والمحاسبة، وغيرها من الأنشطة الداعمة الأخرى. 

ا • الموارد  وتتضمن   : البشرية  الموارد  والتدريب  إدارة  كالتعيين  الاقتصادية  الوحدة  داخل  لبشرية 

 والتحفيز وغيرها من الأنشطة.

الخدمة الاقتصاديةية وتحسينها، وكذلك  • بتصميم  الخاصة  : وتتضمن الأنشطة  التكنولوجي  التطوير 

 إيجاد أو تحسين الطريقة التي تنجز بها مختلف الأنشطة في سلسة القيمة. 

ص بعمليات توفير المدخلات والمشتريات وضمان تدفقها إلى الوحدة التجهيزات : وهو النشاط الخا •

  الاقتصادية.

 

اثنا عشر : خطوات توظيف تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة  

 بالوقت لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة  

Steps to employ the technology of deploying the green quality function and the 

comprehensive cost of the time-oriented product life cycle to achieve 

sustainable competitive advantag 

نشـر وظيفة الجودة الخضـراء والكلفة الشـاملة لدورة حياة المنتج الموجهة  تقنية   توظيف عملية    ركّزت      

عن تطبيق ممارسـات  إعادة تصـميم المنتج/ الخدمة على مبدأ  قيق الميزة التنافسـية المسـتدامة بالوقت لتح

ــتعمال تقنية  طريق   رغبة الزبائن بالمتطلبات الفنية والبيئة التي يرغبون بتوافرها في المنتج / الخدمة و اسـ
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ــتعمـال موجـه ا ــطـة المراحـل لـدورة حيـاة المنتج بـاســ ــيص  حـديثـة لتخفيض كلفـة ووقـت أنشــ لوقـت في تخصــ

ــاعد على  ــتس ــلا عن  طرحقرارات ال  واتخاذ الكلفة إدارة يةعمل دور يمتعظالتكاليف التي س  الملائمة ، فض

ــعف ودعم نقـاط القوة وهي بـذلـك  تجـأو   لعلاج أفكـار عمليـة ــور التي رافقـت نظم أو  ز اوجـه الضــ جـه القصــ

 أن تتمحور خطوات التوظيف بالنقاط الاتية :مكن ي  المنافسة. والمحاسبة الادارية التقليدية ومواكبة تحديات 

 G-QFD)تقنية )  -مرحلة تخطيط المنتج الأخضر  -1

 G-QFD)تقنية )  – مرحلة نشر الجزء )تصميم المنتج الأخضر( -2

 G-QFD)تقنية )  - مرحلة تخطيط مراحل دورة حياة المنتج الأخضر  -3

 -QFD .Gتقنية   – تخطيط انتاج مراحل دورة حياة المنتج الأخضر تخطيط  -4

وفق الخطوات   الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهةتقنية    –تحديد كلفة مراحل دورة حياة المنتج   -5

 لها في المبحث الثاني .اوالتقنية والتي سبق تن ذهالتي تتضمنها ه

 أعلاه :( يوضح خطوات التوظيف بين التقنيتين 9والشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد كلفة مراحل دورة حياة المنتج 

 G-QFD)تقنية )  – مرحلة نشر الجزء )تصميم المنتج الأخضر(

 -QFD Gتقنية   – المنتج الأخضر   تخطيطتخطيط 

 G-QFD)تقنية )  -مرحلة تخطيط المنتج الأخضر 

   الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهةتقنية  –تحديد كلفة مراحل دورة حياة المنتج 
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 لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة    TD-LCCو     G-QFDخطوات توظيف  :  (  9شكل ) اعداد الباحث  

.الموارد لمجموعات المخططة العاطلة الطاقة كلفة قياس و تحديد  

 ميزة تنافسية مستدامة 

 تحقق أبعاد الاستدامة   تحقق أبعاد الميزة التنافسية 

 تحديد مجموعات الموارد واجمالي تكاليفها

في كل مرحلة من دورة حياة المنتج  الأنشطة لأحداث المخططة الوقت موجّهات تحديد

 الموجهة بالوقت 

لدورة حياة المنتج الموجهة  الكلفة الشاملةتقنية تنفيذ بعد المخططة الإنتاج كلفة احتساب

 بالوقت 

 استراتيجيات التمايز  استراتيجيات صديقة للبيئة  استراتيجيات إدارة التكلفة 
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ويمكن اعتبار منهجية توظيف التقنيتين اعلاه  خطوة فـي مسار استعادة ما أطلق عليه )فقدان الصلة(          

بما تمتلكه من منطقية نظرية و عملية قد تدفع العديد من الوحدات الاقتصادية نحـــو تبنـــي هـــذه المنهجية 

عن اسـتخدام النظم الكلفوية و الادارية و   تؤدي إلي التغلب على المشاكل الناجمة  ابـــصورة واســـعة كونه

الشاملة لدورة حياة  الجودة الخضراء والكلفة  تقنيتي نشر وظيفة  أنّ توظيف  بمعنى   , التقليدية  الصناعية 

ركّـز على الاستفادة من نقاط التفوق الخاصة بكلا التقنيتين فضلاً عن ذلك أنّ العلاقة ت المنتج الموجهة بالوقت  

، كما أن لهما    اخضرمنتج    إلى  خدم اهداف الوحدة الاقتصادية و وجودهما يعزّز الوصول  بينهما جاءت لت

  الأتي و تحقيق رضا الزبائن  و التخصيص الأمثل للتكاليف وخفضها و ب  تاجيةلإناتحسين العملية  دور مهم في  

 المستدامة.                                                                                                  التنافسية الميزة تحقيق

املة        يرى الباحث ان الدور الذي تلعبه منهجية توظيف تقنيتي نشـر وظيفة الجودة الخضـراء والكلفة الشـ

وّقات وتدعيم نقاط القوة و تحقيق الاستخدام الكفء لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت في التغلب على المع

احـة   ه  للموارد المتـ الجـانـب   وعليـ دعم بـ الم ي ـ دامـة يبقى افتراض نظري مـ ــتـ ة المســ ــيـ افســ تحقيق الميزة التنـ

 له في الفصل الثالث.أو التطبيقي وهذا ما سيتم تن

 



 

 

 

 

 

 

نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة  
تحقيق الميزة  ل   وظيفهما المنتج الموجهة بالوقت ودور ت 

 التنافسية المستدامة في معمل الالبسة الرجالية  في النجف 
        

 البحثوعينة مجتمع  وصف: الأولالمبحث 
 

الميزة التنافسية    لتحقيق (  G-QFDتطبيق تقنية ):    المبحث الثاني
 عينة البحث عمل المفي المستدامة  

 
المنتج :    الثالثالمبحث   حياة  لدورة  الشاملة  لفة 

ُ
الك تقنية  تطبيق 

هة بالوقت )
ّ
  الميزة التنافسية المستدامة   لتحقيق   (TD-CLCCالموج

 في المعمل عينة البحث

الثالثالفصل   
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 الأول  المبحث                                           

 وصف مجتمع وعينة البحث

الحلة(  في  النسَيجية  للصناعات  العَامة  )الشَركة  الاقتصادية  بالوحدة  التعريف  المَبحث  هذا  يتطرق 

البحَث منْ حيث    دراسةكمُجتمع للبحث فضلاً عن   النجَف الأشرف بوصفه عينة  مَعمل الألبسة الرجالية في 

تاجية فضلا عن واقع تسعير المنْتجَات في ذلك  لأناقسامه المرتبطة بإنتاج منْتجَ البَدلة الرجالية عبر مراحلهُ ا

 المعمل , وعليه تم تقسيم المبحث على عِدة فَقرات وكالآتي : 

 2للصناعات النسيجية في الحلةنبذة تعريفية عن الشركة العامة  :أولاً   

الدولة تتمتع بشخصية   إلى  اقتصادية تعود ملكيتها  الشَركة العَامة للصناعات النسَيجية في الحلة هي وحدة    إن     

الشَركات الصناعِية التي تختص بقطاع الصناعات النسيجية في    أهممعنوية واستقلال مالي واداري تعد إحدى  

العراق ضمنْ تشكيلات وزارة الصناعة والمعادن ، وتمَ تأسيسها بمُوجب قرار مَجلس إدارة المؤسَسة العَامة 

وبرأسمال قدره خمسة   10/1967/ 15( المُتخذ في الجَلسة السَادسة عَشرة بتاريخ  7سيجية رقم ) للصناعات النَ

القرن    1عشر مليون دينار عراقي، اذ انشأ حينها مصنع واحد وهو المصنع رقم )  ثمانينيات  , وفي  ( حالياً 

لحاق كل منْ الشَركة فقد تم إ  2005في عام    أما( حالياً،   2الماضي تم انشاء مصنع آخر وهو مصنع رقم ) 

في الديوانية و مَعمل الألبسة الرجَالية في النجَف الأشرف بالشَركة   %  85صوفية بنسبة  العَامة للصناعات ال

 العَامة للصناعات النسَيجية في الحلة ليصبحا منْ المصانع / المعامل التابعة لها.

على مُستوى المشاريع  2005جازات التي حققتها الشركة )مجتمع البحث( بَعد عام لأنمنْ حيث ا أما

 هي:فوالمصَانع 

 افتتاح مَصنع الأكياس البلاستيكية المتضمنْ مَعملي الأكياس المنْسوجة وأكياس النايلون. -

 (.2مصنع الحلة رقم ) إلى افتتاح مشغل ومَعمل الخياطة الجَديد وتم ضَمهُما  -

ً الذي يخَتص بإنتاج 1المَصنع رقم ) البدء بمَرحلة تنَفيذ مَشروع الكاربت ضمنْ مَشروعات - ( حاليا

 الحشوات الصناعية والمفروشات المُختلفة.

اج الأكياس في السدة بالشَركة )مجتمع البحث( بعَد ان فكُ ارتباطهُ منْ شركة الفرُات الحاق مَصنع انت -

 .2017العامة عام 

 
 الشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلة / النظام الداخلي  2
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دعَم  إلى وفيما يخَص أهداف الشَركة العَامة للصناعات النسَيجية في الحلة )مجتمع البحث( فأنها تهدفُ 

الاقتصاد الوطني العراقي في مَجال تصَنيع الأقمشة الحريرية و القديفة والغزول وغيرها وفق المُواصَفات 

عار تاج منْتجَات ذات جَودة عالية وأسلأنسعي الشركة   فضلاً عنتاج  لأنالمُعتمدة منْ أجل النمو و تطوير ا

 منْاسبة لأجل ان تنال رضا الزبائن، ويتم كل هذا عن طَريق مَعاملها ومَصانعها التي تتمثل بالاتي:

والحريرية منْها القطنية (: يختص هذا المصنع بعملية إنتاج مختلف الأقمشة منْها 1مَصنع الحلة ) .1

 المخلوطة ، فضلاً عن انتاج المفروشات المختلفة والحشوات الصناعية.و

ص هذا المَصنع بعملية انتاج منْتجَات الأقمشة الثقيلة بأصنَاف مُختلفة (/ )قديفة بابل(: يخت2مصنع الحلة) .2

انتاج بدَلات العمَل  إلى المُتمثلة بأقمشَة القديفة المستخدمة في سجادة الصَلاة والسَتائر وغيرها بالإضافة 

 في مَجالات الاستخدام  كافة.

مصنع الاكياس البلاستيكية في الحلة: ينتج هذا المَصنع منْتجَات مُختلفة تتَمثل بالأكياس البلاستيكية  .3

 أكياس النفايات. إلى المنْسوجة للأغراض الزراعية وأكياس الناَيلون بالإضافة 

لية يقوم هذا المَعمل بإنتاج منْتجَات مُتعددة منْها البدَلة الرجا لبسة الرجالية في النجف الأشرف :معمل الأ .4

بمُختلف المُوديلات ،المَعاطف الرجالية والنسائية ،بدلة السَفاري ،بدَلة الأسُرة التعليمية ،بدَلة الزي المُوحد 

 لطَلبة الجَامعات والمعاهد والالبسة الرياضية والمنْتجَات الطبية وغيرها منْ المنْتجَات.

 نبذة تعريفية عن معمل الألبسة الرجالية في النجف الاشرفثانياً: 

المَعامل التي كانتْ ضَمنْ  أهميمُثل مَعمل الألبسة الرجالية في النجَف الأشرف)عينّة البحث( من 

ومنْ ثم ألحق بالشركة العامة للصناعات  1988تشَكيلات وزارة الصنَاعة والمعَادن عند تأسيسه في عام 

. ان سبب اختيار هذا المَعمل  عَينة للبحَث لموقعهِ المُتميز الذي يحَتلهُ في الشركة 2005النسيجية في الحلة عام 

ً كبيراً في عَمليات التصَميم والفَصال عبر استعماله لمنْظُومة كيربر )مجتمع البح ث( بسبب احرازه تقدما

الالكترونية ، فضلاً عن ذلك حصُوله على شهادة الجَودة العالمية التي تعُد دليل واضح على جودة المنْتجَات 

تمَ افتتاح المَشروع  2010ففي سنة  التي يقوُم بإنتاجُها بأصناف متعددة، كما شَهد المعمل تطَورات عَديدة ،

( بدَلة يوميا، 400الجَديد الا وهو المَشروع الصيني المطور للبدلة المدنية ، حيث تبَلغ طاقته اليوَمية بواقع )

تاج الخوذة والدرع الواقي ، وتجدر لأنالمطورة والاخرى تاج البدلة لأنانشاء قاعتين احدهما  إلى بالإضافة 

ً ثلاثة خطوط انتاجية وهي خط المنْتجَات العسَكرية وخط   إلى الإشارة  احتواء المعمل )عينة البحث( حاليا

( عامل 1700منْ ) أكثر( فضلاً عن تشغيل 1-3ة وكما مُبين في الجدول)المنْتجَات الطبية وخط البدَلة المُطور

 ل.بمختلف الاختصاصات في هذا المعم
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 ( 1-3الجدول )

هالأنخطوط اال  تاجية لمعمل الألبسة الرجالية في النجف الاشرف والمنْتجَات التي ينَتج 

 الأول  الخط 

 المنْتجَات العسكرية

 الخط الثاني

 المنْتجَات الطبية

 الخط الثالث

 البدَلة الم طورة

 اسم المنْتجَ ت المنْتجَ اسم ت اسم المنْتجَ ت

 بدلة سبورت رجالي  .1 وسادة  .1 بدلة حدود  .1

 بدلة كلاسك رجالي   .2 صدرية منْتجَات   .2 فرو يأتي قمصلة ن  .2

 بدلة مميزة رجالي  .3 بقجة عمليات  .3 سروال حماية منْشات  .3

 تشيرت  .4 ن صحيواك  .4 بدلة عرضات  .4

 برمودات رجالي  .5 مانتو  .5 خوذة  .5

 جاكيت سبورت رجالي  .6 وسادة نوم   .6 سروال شرطة  .6

 جاكيت رجالي  .7 بدلة وقاية   .7 قميص مرقط  .7

 سروال رجالي  .8 وسادة صحة صغيرة  .8 بدلة مرور شتوي  .8

 رباط  .9 بدلة عمل قطعة واحدة  .9 بدلة مرقط زيتوني  .9

 سروال ولادي   .10 شرشف صحة  .10 قميص مرقط زيتوني .10

 قميص رجالي  .11 تأماكم  .11 باركة .11

 كوت رجالي   .12 بدلة عمل قطعتين  .12 درع .12

 قميص نصف ردن  .13 وسادة صحة كبيرة  .13 بدلة مرور .13

 يلك ولادي  .14 قمصلة صيانة  .14 قمصلة عسكرية .14

 يلك   .15 بدلة غاز  .15 قميص حماية منْشات .15

 بجامة ولادي   .16 شرشف كرسي  .16 قميص مرور ابيض .16

 مانتو نسائي   .17 علم اسود  .17 قميص شرطة ازرق .17

 بدلة وزارة الدفاع .18

 

 تراكسوت  .18

 كلبية ولادي  .19 بدلة وزارة الداخلية .19

 دشداشة ولادي  .20 كاسكيته .20

  علامة مطرزة .21

 حمالة رتب .22

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات قسم التخطيط والمتابعة في المعمل عينة البحث. 
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ً فقد شهدت مُستويات إنتاج المَعمل انخفاض على و الرغم منْ التطَور الكبير والمَزايا المذكورة انفا

درَجة تقل بكَثير عن مُستوى الطاقة التصَميمية والمُتاحة وكذلك المُخططة  إلى ملحوظ في السنوات الأخيرة 

أصَبح  أو (، مما ترتب على ذلك توَقفُ المَعمل عن انتاج العدَيد منْ المنْتجَات 2-3وكما مُبين في الجدول )

وما  2003انتاجها متذبذب وغير منْتظم وحَسب الطلب، جاء كُل هذا منْ تدَاعيات  التغيير الذي حَدث في عام 

انفتاح البلد على العالم مما ادى بالمُنافسة اَلكبيرة  إلى تلاها منْ عمليات إرهابية وعدم استقرار البلد بالإضافة 

ت بمنْتجَات المعمل و سَببَ ذلك تدَهوراً كبيراً في منْ قِبل المنْتجَات المُستوردة وأسعارها المُتدنية اذا ما قورن

المصَانع والمعَامل التاَبعة لشَركة الصناعات النسَيجية في الحلة)مُجتمع   فضلاً عننشاط المَعمل )عينة البحث( 

 البحث(.

 ( 2-3الجدول )

 2021 - 2017اجية لمنْتجَات معمل الألبسة الرجالية في النجف للفترة منْ تلأنالطاقة ا

تابعة في المَعمل.  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على التقارير السنوية لقسم التخطيط والم 

تاج الفعلي للمعمل مقارنةً بمُستويات الطاقة لأنت في حجم اوفايتضح منْ الجَدول أعلاه انخفاض كبير وت

التغيرات)السياسية،  إلى خفاض لأن، يعود سبب ذلك ا 2120التصَميمية والمُتاحة والمُخططة خاصة لعام 

والتي  (19الاقتصادية والاجتماعية( التي طَرأت على بيئة الأعمال التنافسُية فضلاً عن جائحة كورونا )كوفيد 

 . 2020في سنة  انخفاض الإنتاج كانت بسببها 

 السنة ت

الطاقة 

 التصميمية

(2) 

الطاقة 

 المتاحة

(3) 

تاج لأنا

 المخطط

(4) 

تاج لأنا

 الفعلي

(5) 

 تاج الفعليلأننسبة المتحقق منْ ا

الطاقة 
 التصميمية

(5(÷)2) 

الطاقة 
 المتاحة

(5(÷)3) 

تاج لأنا
 المخطط

(5(÷)4) 

1 2017 110880 617334 565000 29753 26.83% 4.8 % 5.3 % 

2 2018 110880 740800 703878 181042 163% 24.4 % 24.3% 

3 2019 110880 740800 715266 353734 319 % 47.7 % 46.8 % 

4 2020 110880 740800 714000 5107 4.6% 34.7 % %0.715 

5 2021 110880 740800 438500 7884 5.65% 1.064% 1.798% 



  وصف مجتمع وعينة البحث................................................................................  الأول// المبحث  الثالثالفصل  

 
 

105 

الزيارة المَيدانية التي أجراها الباحث للمعمل والاطلاع على واقع العمل اتضح ان عن طريق وايضاً 

المنْتجَات التي تأَثرت بهذهِ  التغَيرات هو منْتجَ البدَلة الرجالية، وعَليه سيتمُ التركيز على هذا المنْتجَ  أكثرمنْ 

يته بالنسبة للمَعمل)عينة البحث( عموماً وللزبوُن بشكل خاص، هموع البحَث عليه وذلك لألغرض تطَبيق موضُ 

زيادة الضغوط التنافسية التي واجهها   فضلاً عنفاع سعر بيَع المنْتحَ قياساً بالمنْتجَات المُنافسة لهُ، فضلاً عن ارت

التي تعكس بطبيعتها الأداء  متعددةهذا المنْتجَ منْ قبل المنْتجَات الأجنبية، وأخيرا لاحتواء المنْتجَ على مُكونات 

تقنيتي  توظيفالوظيفي للأقسام وانشطتها المرتبطة بإنتاَج هذا المنْتجَ بالشكل النهائي، فهذا يعُزز منْ  امكانية 

(G-QFD   ( و )TD-CLCC  بالصُورة التي تؤدي ) و تحقيق ميزة تنافسية مستدامة  إلى  . 

 في انتاج البدَلة الرجالية  مساهمةالأقسام ال ثالثاً:

وم والمنتجات التي يق تاجية في المعمل عينة البحث لأنسير العملية الباحث على لبعد الاطلاع الميداني 

،لذا فقد ركز الباحث على هذا المنتج لما له ها منْتجَ البدَلة الرجالية الذي أهم والتي كانت من  ،بإنتاجها المعمل

يمكُن عَرض الأقسام التي وعليه ، ية لدى شريحة واسعة ومتنوعة من المستهلكين وبمختلف اذواقهم أهممن 

 وكالاتي: البدلة الرجالية إنتاج في سة بصورة رئي تسهم

عب شُ القسام وقبل الأ منْ  أعُدتتاجية التي لأنتوَحيد وتنَسيق الخُطط ابهذا القسم  يقومقسم الشؤون الفنية:  .1

ذات الصلة الأقسام  كافةمع من قبل المسؤولين منْاقشة هذهِ الخُطط حيث يتم ، عينة البحث المَعمل في 

 , ويتضمنْ هذا القسم الشعب الاتية: ومتابعة تنفيذها  وتحديد الخطة المراد تنفيذها

، التي تم الاتفاق عليها بالخطة مُوديلاتللتخَطيط ال هو عمليةالشُعبة  أن مهام هذهش عبة التخطيط:  -أ

امر أو على مُصادقة ال وكذلكية الأول  لمَواد الخاصة باامر الطلب و لأ النهائيةمُصادقة الوإصدار 

 .وغيره  تدَريب الأفرادأيضا ومهام أخرى كالعمَل 

اعداد والقيام ب، المتفق عليه ضمن الخطة تصَميم المُوديل هوهذهِ الشُعبة  أن مهام ش عبة التصَاميم: -ب

 ه على شُعبة التكنلوُجيا.لغرض عرضتهَيئة المُوديل  وكذلكالب الخاصة به القَو

تقديم  وشعبة التصَميم  قبلمنْ  ةالمُرسل تتقييم الموديلا هوالشعبة أن مهام هذه  ش عبة التكنلوجيا: -ت

الشُعبة  تحددهاوفق سلسلة منْ العمليات  والتنفيذ ة الموديل النهائيجميع مُلاحظات عليه ومصادق

تاج والواجبات لأنالتشغيل التجريبي والتي بموجبها يتم تحديد وقت العمليات ومُتطلبات اعن طريق و

 المنْوطة بالعَاملين.
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 تقوُم هذهِ الشُعبة بمهام مُتعددة منْها: ش عبة البرمجة: -ث

البدَلة الرجالية والمُعد الخاص ب تاج انموذج للمُوديللأنإعداد أمر العَمل الذي يبُين المَسار التكنلوُجي  •

تاج لأنمنْ قِبل شُعبة التصاميم مع ارسال صُورة منْ هذا الأمر لكُل منْ شُعبة التحَضيرات وا

 وحسابات الكُلفة . 

 اعداد التقارير الشَهرية واليوَمية. •

 طباعة عَلامة المنْتجَ. •

 تتولى هذهِ الشعبة المهام الاتية:ش عبة التحضيرات:  -ج

خياطة انموذج منْ عن طريق صورة منْ أمر العَمل المُرسل منْ شُعبة البرمجة والقيام بتنفيذه  تسلم •

 المستلم. موديل البدلة الرجالية وفقا ما هو محدد  في الامر

 التحقق منْ مطابقة نتائج التنفيذ الفعلي لموديل المنْتجَ وفق لما تم التخطيط له. •

 تاج.لأنتنَفيذ عَملية فصَال البدَلة الرجالية وفقاً للعدد المُحدد في الطَلبية تمهيداً لتنفيذهُا منْ لدنُ قسم ا  •

كافة القيام بنشر وترقيم وترزيم القماش مع إجراء العَمليات المُتعلقة بكوي جَاكيت البدَلة الرجالية   •

 بالصُورة التي تحقق أناقتها.

 ةيأتي التحَل اتجراءالإتوثيق وكالعمال الجودة هو القيام بأالشُعبة  ِأن مهام هذه ش عبة ادارة الجَودة:  -ح

ونظام العمَل القَائم وتحَسين البنُى التحتية للمَعمل)عينة   العاملينالاهتمام بتطَوير أداء  وللعمَليات 

 البحث(.

يقوُم هذا القسم بتنفيذ كافة المَراحل المُرتبطة بإنتاج البدلة الرجالية بواسطة شُعبهِ التي تختص تاج : لأنقسم ا .2

قبل شعُبة بهذا الجَانب وفقاً لمَا تتَضَمنْهُ فقرات أمر العمَل وانمُوذج موديل البدَلة الرجالية المعد مُسبقاً منْ 

 تاج وهُما خط الجَاكيت وخط السروال .لأنالتحضيرات وعلى خَطين منْ خطُوط ا

ية ) أقمشة و مُستلزمات( الواردة الأول  يتولى هذا القسم مُهمة فحص جَميع المَواد قسم السيطرة النوعية :  .3

تاج و خَلق لأنالمَعمل )عينة البحث(، كما يقوُم أيضاً بتوجيه العَاملين بالصُورة التي تضُمنْ جَودة ا إلى 

ة بالشكل الذي يحُقق أهداف هذا توَزيع تشكيلات السَيطر إلى ظرُوف عَمل منْاسبة داخل الأقسام بالإضافة 

مَرحلة إدخال المنْتجَ التاَم  إلى القسم المُتمثلة بفحص المنْتجَ )البدلة الرجالية( اثناء وبعَد الخياطة ووصولاً 

 مَخازنه المُختصة. إلى 

ية عن طريق السيارات الأول  قل المُوظفين فضلاً عن نَقل المَواد يقوُم هذا القسم بمُهمة نَقسم النقل :  .4

 الخاصة به
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تاج التاَم لأنية ، مخازن المَواد الاحتياطية ومخازن االأول   ن المَواديشمل هذا القسم مَخازقسم المخازن :  .5

 الصُنع .

وذلك  ةكاف عمال الصيانة لشُعب وأقسام المَعمل)عينة البحث(يتولى هذا القسم مُهمة القيام بأقسم الصيانة :  .6

 الكهربائية. أو سواء كَانت الصيانة الميكانيكية تاج لأنلضَمان سَلامة واستمرارية عَمل معدات خطُوط ا

 راحل انتاج منْتجَ البدَلة الرجاليةم رابعاً:

من المراحل بعدة مراحل تنُفذها مَجموعة  تاجه في المَعمل عينة البحثلأنيمَر منْتجَ البدَلة الرجالية 

لسيطرة النوعية بفحَص العمَل المنْجز في كل شُعبة منْ تلك الشُعب، اذ تقُسم يتخللهُا مهام قسم ا والتي  تاجيةلأنا

 ست مراحل هي :هذهِ   المَراحل 

،  الموجهة بالوقت ى من مراحل دورة حياة المنتجالأول  المرحلة  تعُدّمرحلة التخطيط والتصميم :  -أ

لية أوتج وتصميمه مع دراسة ما متوافر من إمكانيات تقنية ومواد تاج المنلأنتبدأ بالتخطيط التي و

خاصة بالمعمل. فضلا عن دراسة حاجة السوق من منتجات التاج لأنوالوقت اللازم ل ومستلزمات 

 تاج على وفق الطلبلأنمبدأ ا أو المعمل لمدة معينة 

فصال للبدلة : وهي المرحلة الثانية ويكون اختصاصها هو تفصيل القماش الخاص بالجاكيت لمرحلة ا -ب

 الخياطة  إلى والسروال وارسالة 

والتي هي تنفذ عن طريق الشعب  فرعيةمراحل بمجموعة من التاج  : تمر هذه المرحلة لأنمرحلة ا -ت

 :هي على النحو الأتي يخَتص بإنتاج الجَاكيت والآخر يخَتص بإنتاج السروال و الأولقسمين على 

 المراحل الخاصة بإنتاج الجاكيت:  .1

 تاجية التي يتمُ تنَفيذها منْ لدنُ الشُعب الاتية:لأنان منْتجَ الجَاكيت يمُر بمَجموعة منْ المَراحل ا

خياطة  عمليةهذهِ الشُعبة بإنجاز تستند مهام  : 3الش عبة الخاصة بخياطة صدر الجَاكيت مع ربط القنوجة -أ

المباشرة وغير المباشرة وتكون ) أقمشة ومستلزمات (  الخام صَدر الجَاكيت ، بعد ان يتم استلام المواد

،وبعدها  في القسم الفنيالقالب منْ قِبل شعُبة التصَاميم ب كما هو معدتأشير صدر الجاكيت  لى مهامها أو 

حضير قنوجة الصَدر جيب الصَدر وغطاءه و بنسة الصَدر مع تثبيت الجيب وتتبدأ عملية الخياطة لل

 عَملية الكوي. القنوجة والجيب وبعدها تنجزتركيب  فضلا عن

 
 .وبر الحيوانات يقصد بها قماش سميك وخشن مصنوع منْ شعر و  3
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بيت الأزرار ) وتركيب فتح وتثبيتوعمليات الكوي ب هذهِ  الشُعبة تقومشُعبة تحَضير وخياطة الردن :  -ب

 . صَدر الجاكيت معبخياطة الردن)العكاسية و الردن ( كما تقوم  (  ةالدكم

خياطة  وبعدهاالبطانة  وتأشير وكوي  تحَضير بعمليةفي هذهِ الشعبُة  تقومشُعبة تحضير البطانة :  -ت

 الجَيب الداخلي وربط أجزاء البطانة مع بعضُها.

 مع قطعتي خياطة الفتحة  ثم خياطة عملية تأشيربهذهِ الشعبة  تقومشُعبة تحَضير ظهر وياقة الجاكيت:  -ث

 .كيهَا  خياطتها لغرضالظَهر تحَضير الياقة 

جانب من جوانب ربط كُل منْ  بمهامهذهِ الشُعبة  تقومشُعبة تجَميع الجَاكيت وربط الياقة مع البدَن:  -ج

بعمَلية  وبعدها القيامخياطة اليَاقة مع بدَن الجَاكيت وخياطة المَسطرة  وثمالصَدر مع الظهر والكتف 

 الدرز والتعَديل وكبس اليَاقة.

 .كيهَا إلى  فضلا عن خياطة الردن مع بدَن الجَاكيت  بعمليةهذهِ الشُعبة  تقومشعبة ربط الردن :  -ح

تصفية وربط الكَتافية  هيهذهِ الشُعبة  مهامة: شُعبة الخياطة النهائية للجَاكيت و الريافة و التنظيف والتعَبئ -خ

،  ( للجاكيتأزرار  الكدم) الداخلية بالأجزاء الداخلية للجَاكيت وفتَح بيت الردن الصَدر مع ربط طَانة

عملية الفحص النهائي تليها الجاكيت،  ريافةالقماش الزائدة  بقاياتنظيف الجاكيت منْ أي خيوط و وثم

للمواصفات الواردة في أمر لغرض التأكد من مطابقته على الجاكيت منْ قبل قسم السيطرة النوعية 

 . حتى يَصبح المنْتجَ النهائي بهيئة بدَلة رجالية جاهزة للبيع ختمه ثم تعبئته.ثم العَمل 

 المراحل الخاصة بإنتاج السروال .2

 يشَتمل انتاج منْتجَ السروال على العديد منْ المَراحل التي يتمُ تنفيذها منْ قبل الشعُب الآتية :   

وبة خياطة صَدر السروال بعَد استلام المَواد المطل بمهامهذهِ   الشُعبة تقوم شُعبة خياطة صَدر السُروال:  .أ

وعملية تأشير القماش حسب القالب المُحدد لصَدر السروال وقبلها يتم ) القماش والمستلزمات الأخرى( 

 ي.خياطة وتثبيت جيب الصدر وخامته مع الكَ 

ر القِماش المُعد لظهر السروال وخياطته تأَشي هي عمليةالشُعبة  ان مهام هذهشُعبة خياطة ظهر السُروال:  .ب

 خياطة الجَيب الخلفي وخامته. وكذلكي، مع الكَ  ما هو محدد في القالبحَسب 

الجوانب الداخلية و الخَارجية للسُروال  هو خياطةهذهِ  الشُعبة  أن مهامشُعبة ربط جوانب السُروال:  .ت

 ي.خياطة السَحاب وعَملية الكَ  ومع السرج  لهذا الغرض باستعمال قطعة خَام مُعدة 

مع عملية  خياطتهكمر السُروال والحباسية و  هو تجهيزهذهِ الشُعبة  ان مهامشُعبة ربط كمر السُروال:  .ث

 زمة وأنواع مُختلفة منْ الخيوُط .استعمال الحَشوات الداخلية للكمر، اللواصِق اللاو، الكيَ 
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خياطة مَقعد السُروال وكويه، كما يتمُ ايضاً تثبيت العلَاقة  هوهذهِ الشُعبة  ان مهامشُعبة خياطة المَقعد:  .ج

وال باستخدام ماكنة مُخصَصة الحلقة المُتصلة بها وذلك على طرفي السرمع الجنكال (  أو )الكلاب 

 لهذا الغَرض.

تقوية الحباسية والجيوب للسروال والجاكيت وتثبيت الازرار خياطة ويتم فيها : مرحلة التنظيف والتكملة  .ح

 .وفتح بيوت الازرار و كذلك تنظيف البدلة من بقايا الخيوط 

يتم في هذه المرحلة الفحص الشامل للبدلة والتاكد من عدم وجود : لعتبئة والرزم امرحلة فحص الجودة و .خ

 تاج التام  لأنخلل مصنعي فيها وبعدها تعبئة البدلة وارسالها للمخازن الخاصة با

منافذ البيع للزبائن وتجار الجملة عن طريق هذه المرحلة الأخيره وتهتم بالتسويق للمنتج :التسويقمرحلة  . د

 تاج للتجار وتحرير فواتير البيع وايصالات الاستلام لأنتوصيل ا ويتضمن عملها

 نظام الك لفة في المعمل )عينة البحث( خامساً:

يعتمد في احتساب كلفة منتجاته على النظام المحاسبي معمل الألبسة الرجالية في النجف الاشرف  أن        

هذا عن طريق تعُرف كلفتها تحديد كُلفة البدلة الرجالية  كما أنالبسيطة ،  كونه يطبقه بالأساسياتمع الموحد  

شعبة حسابات الكُلفة  حيث تستلمتختلف عن بقية المنْتجَات الأخرى في المعمل )عينة البحث(،  النظام وهي لا

ية الأول  حيث كمية وأنواع المواد  تاج منْتجَ البدلة الرجالية منْ لأنامر العمل الذي يوضح المسار التكنلوُجي 

قات العمل المحددة، تمهيداً لاحتساب كُلفة المُوديل وفقاً لعناصر الكُلفة المُرتبطة بالمنْتجَ أو تاجه، لأناللازمة 

 وكالآتي:

شُعبة الحسابات المَخزنية  من قبلحسب الأسعاركُلفة المَواد المُباشرة  يتم تحديدك لفة المواد المباشرة :  •

 تطَبيق طريقة المُعدل الموزون. نت خلال

حُصة منْتجَ البدَلة الرجالية منْها عن طَريق قسمة مَجمُوع رَواتب العَاملين على  يتم تحديدك لفة العمل :  •

 نتاجُها.عَدد البدَلات الرجالية التي تمَ ا

اذ تتَمثل بجميع عَناصر الكُلفة )ماعدا المَواد والعمَل المُباشر(  : الكلف الصناعية غير المباشرة •

رُوفة على أقسام الخَدمات و يجُري تحَميلها على البدَلات الرجالية المنْتجَة اعتماداً على أساس المص

 )عدد العمال(.هو  تحَميل

( و مركز خدمات 5)تاج لأن: يتمُ توَزيع هذهِ  الكُلف على أساس نسبة اجمالي كُلفة مَركز ا الك لفة الادارية •

 .في النظام المحاسبي الموحد  (6تاج )لأنا
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عن يتمُ تحَديد سعر البَيع للبدَلة الوَاحدة وتحَدد عَناصر الكُلفة المُرتبطة بمنْتجَ البدَلة الرجالية ، هابعَدو         

 ثلَاث مَراحل وهي :طريق 

الكُلفة الكُلية  إلى إضافة هامش ربح عن طريق بتحديد سعر البيع يقوم ى: مجلس الإدارة الأولالمرحلة  •

% 10ح ذلك الهامش بين) أو لمنْتجَ البدلة الرجالية التي يتمُ استلامها بكشف منْ قبل شُعبة الكُلفة، اذ يَترَ

 % ( منْ الكُلفة الكلية وحسب السوق.30 -

المُقترح والعمَل على تعَديله )بالزيادة السعردراسة ل سم التسويقق إلى البَيع سعر  يرُسلالمرحلة الثانية:  •

 التخفيض ( وحَسب ما يراهُ منْاسباً. أو 

اجراء التعديل عليه ثم بعد ذلك يتم  أو المرحلة الثالثة: يقوم مجلس الإدارة بالمصادقة على سعر البيع  •

مع معدل صرف  1126( كُلفة وسعر بيع منْتجَ البدلة الرجالية موديل 3-3اقراره. ويوضح الجدول )

 :2021المواد لعام 

  



  وصف مجتمع وعينة البحث................................................................................  الأول// المبحث  الثالثالفصل  

 
 

111 

 (3-3الجدول )

عدل صرف المواد 1126ك لفة وسعر بيع البدَلة الرجالية موديل )   2021ية لعام الأول( مع م 

 اسم المادة ت
وحدة 

 القياس

السعر 

الوحدة 

 )بالدينار(

 معدل

الصرف 

 )الكمية(

الك لفة 

 )بالدينار(

 32026 3.76 8517.55 المتر القماش 1

     المستلزمات 2

 1700 1.7 1000 المتر (1.5البطانة عرض) -

 2835 0.9 3150 المتر مأمالاصق  -

 1275 0.51 2500 المتر قنوجة -

 390 0.25 1560 المتر حشوة لاصَقة  نسيجية -

 1500 1 1500 المتر بطانة جيب -

 40 0.0133 3000 المتر شاش -

 200 0.0666 3000 المتر 0.5بريم عرض  -

الحشوة غير اللاصقة غير  -

 نسيجية

 245.3 0.15 1635 المتر

 250 0.10 2500 المتر ك فة الياقة -

 660 6 110 عدد 23ازرار)الدكم( حجم   -

 800 4 200 عدد 32ازرار)الدكم( حجم   -

 300 30 10 المتر الخيوط الشفافة -

 24 40 0.6 المتر الخيوط العادية -

 12 24 0.5 المتر فرو الخيوط الأ -

 15 25 0.6 المتر الخيوط الحرير -

 15 25 0.6 المتر خيوط بيت الدكم)الأزرار( -

 1500 1 1500 الزوج الكتافيات -

 142.5 1.5 95 المتر شريط داير الجاكيت -

 1980 1.32 1500 المتر الكمر الجاهز -

 250 1 250 عدد السحاب -

 100 1 100 عدد العلّاقة )الجنكال( -

 360 0.5 720 المتر ورق حراري حساس -
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 اسم المادة ت
وحدة 
 القياس

لسعر ا
الوحدة 
 )بالدينار(

 معدل
الصرف 
 )الكمية(

الكُلفة 
 )بالدينار(

 400 0.5 800 المتر ورق التأشير -

 300 50 6 عدد شريط ميتو -

 300 2 150 عدد علامة الحجم والمصنع -

 150 1 150 عدد )العناية( كارت الدلالة -

 560 0.35 1600 المتر لاصق القنوجة -

 1024 1 1024 المتر الشريط اللاصق للكمر -

 225 1.5 150 المتر شريط حفرة الردن -

 250 1 250 عدد تعلاقة -

 100 1 100 عدد كيس النايلون -

 1500 1 1500 عدد حقيبة بدلة -

 19402 مجموع المستلزمات

 51428 (2(+)1ية)الأول  اجمالي  ك لفة المواد 

 2230 ادوات  احتياطية

 13502 ك لفة  متغيرة اخرى أو مصاريف 

 67160 المتغيرة المواد اجمالي  الك لفة

 102204 ك لفة العمل

 2509 دثارلأنا

 1500 ك لفة ثابتة اخرى  أو مصاريف 

 106213 اجمالي الك لفة  الثابتة

 173373 ك لفة الصنع

 17337.3 %(10ك لفة تسويقية  وادارية )

 190710.3 الك لفة الإجمالية  )الكلية(

 19086.793 %(10هامش  ربح  )

 209781.723 سعر بيع  منْتجَ البدلة  الرجالية

 2021المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات ش عبة الك لفة في المعمل عينة البحث لسنة 
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ن نظام الكُلفة المَعمول به في المَعمل )عينة البحث( رغم ما يتَوفر فيهِ أتضَح للباَحث يَ  (3-3من الجدول )

 مقوُمات نظام الكُلفة لكن هنالك بعض المُلاحظات التي تمَ تشَخيصها وكالآتي :بعَض منْ 

بالمواد المُباشرة ،الأجور المُباشرة , والكُلفة الصناعية غير  المتمثلة عَناصر الكُلفة أحتسابن عَملية إ .1

معد  عناصرها تبَويب وإعداد قوائم الكُلفة  بحث يكونعلمي صَحيح  أسلوبوفق  تعُد لا المُباشرة

 .بأسلوب كلفوي منظم 

عد يُ عدد العمُال كأساس لتوَزيع س تخصيص الكلفة الصناعية غير المباشر والمتمثل بأساان اعتماد إ .2

الاجراءات تكون غير سليمة اذ أنها لا  فهيللكُلفة الادارية والتسويقية ، كما هو الحال ، طريقة تقليدية 

يسبب قصور في تاجي مما لأنتشويه ارقام كُلفة المَركز اعن في التوزيع فضلاً  تعطي صورة عادلة

، لذا فأن ربط الكلفة بالوقت يعتبر نافذة واسعة تعطي رؤية للاصحاب المصلحة القرارات الادارية  إتخاذ

 .في أتخاذ القرار المناسب 

محاسبة الكلفة والأدارية للموظفين العاملين في في قسم أن بعُد المؤهلات العملية عن اختصاص  .3

المحاسبة ، فضلا عن عدم امتلاكهم للمعرفة الكافية بالتقنيات الحديثة ، كلها عوامل جعلت النظم كلفوية 

المعمول بها في المعمل عينة البحث غير قادرة على تلبية متطلبات المرحلة الحالية وايصال المعلومات 

 بصورة سليمة . لمتخذي القرار

 يعُد مماالكُلفة في المَعمل )عينة البحث(  يعُتمد النظام المحاسبي الموحد كنظام أساسي في احتساب .4

تبويب الكُلفة بالطريقة التي تخدم عَملية اتخاذ القرارات والظروف التنافسية مرغوب في غير اسلوب 

 . المُحيطة التي يعانيها المَعمل في الوقتْ الراهن

بمنْتجَ البدلة  العلاقةالتصاميم الحديثة ذات  بخصوصالمعمل )عينة البحث(  هناك قصور فني في .5

كذلك هناك عدم مراعاة للمتطلبات البيئية وعدم أهتمام بالمنتجات الخضراء التي تمُكن الرجالية و

 .في مصافي الأسواق العالمية  الدخولالمعمل عينة البحث من 

رغباتهم  إلى لوصول لبالزبائن الحاليين والمُرتقبين  المتعلقةالسوق في أبحاث  قصور تم لمس .6

 . واحتياجاتهم في المنْتجَ

لامح لتطبيق تقنيات محاسبة  وفي ضوء ما تم ذكره منْ ملاحظات وانتقادات يَتضح عدم وجود مَ 

عاصرة في المعمل )عينة البحث( , و  الخضراء التقنيات هما نشر وظيفة الجودةهذهِ    أهمالك لفة والإدارية الم 

ابتكار بالوقت , اذ ان تطبيق التقنيتين أعلاه سيساعد على إدارة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة  والك لفة

 و ,المنتج الأخضر ودخول أسواق جديدة تدعم هذا النوع من المنتجات , فضلا عن تخفيض كلفة منتج البدلة
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، كما ان تطبيق هاتين  المستدامة ق الميزة التنافسية, وتحقي الزبائن, كسب رضا  اتتحسين جودة المنْتجَ

ضرورة لمواجهة التحديات البيئية  الباحث منْ  قد يكون من منظور التقنيتين في المعمل )عينة البحث( 

في بيئة الاعمال المعاصرة , مع ضراء تواكب التطورات قدرة المعمل على انتاج منتجات خ إلى والوصول 

تطلباته  إلى الاشارة أن هذا ينبغي ان يكون في ظل اجواء لا تبتعد عن الاصغاء  صوت الزبون بتحديد م 

ح ا الفنية والبيئيةواحتياجاته لة لنشرها على كافة المراحل ذات العلاقة بإنتاج منْتجَ البدلة الرجالية أو في م 

لة تحديد ك لفة المنْتجَ أعلاه وذلك بتطبيق تقنية أو مع م ح الخضراء وذلك عبر تطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة

وهذا ما سيتم التطرق اليه في المَبحثين القادمين. الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت 
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 الثاني المبحث 

معمل  الفي لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة ( G-QFD)نشر وظيفة الجودة الخضراء تقنية تطبيق  
 عينة البحث 

 
التي         البحث  عينة  المعمل  اقسام  على طبيعة  التعرف  تم  السابق  المبحث  البدلة    تسهمفي  منتج  انتاج  في 

تاجية وواقع تسعيره فضلاَ عن نظام التكلفة المطبق في المعمل وما يعانيه من انتقادات لأنالرجالية ومراحله ا

بسبب عدم وجود ملامح لتطبيق تقنيات ادارة التكلفة ومنها تقنيتي نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة  

اجراءات بعض جوانب منهجية  لذا سيتم في هذا المبحث تسليط الضوء على  لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت،  

والتي تعُنى بنشر متطلبات الزبائن على جميع  (  9والموضحة في الشكل )  تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء

المراحل التي يمر فيها المنتج تمهيدا لاستكمال بقية اجراءات منهجية توظيف التقنيتين اعلاه في المبحث الثالث  

( وذلك  للأسباب التي   G-QFD)   لة الرجالية لتطبيق الخطوات المتعلقة بتقنية  , وقد تم اختيار منتج البد   مالقاد 

 - تم توضيحها في المبحث السابق , وهذه الخطوات هي كالآتي : 

تكــوين مصــفوفة صــوت الزبــون للمتطلبــات البيئيــة والفنيــة : يــتم خطــوات بنــاء بيــت الجــودة لا: أو

 :الاتية اتانجاز هذه المرحلة بتطبيق الخطو

 : بضمنها متطلبات المنتج الاخضر  تحديد متطلبات الزبون .1

يتم في هذه الخطوة تحديد متطلبات الزبون الأساسية والخضراء لاختيار منتج البدلة الرجالية بشكل  

لكونها الدعامة الأساسية    أذ قام الباحث باستطلاع اراء الزبائن عن طريق توضيح متطلباته الفنية والبيئية,    عام

تلبية تلك المتطلبات غاية لتحقيق رضا الزبون واضافة قيمة للمنتج وعليه  إذ إنّ  لبناء مصفوفة بيت الجودة ، 

سيتخذ القرار باختيار منتج البدلة الرجالية . وتشير نتائج المقابلات التي اجراها الباحث مع مدير التسويق في 

بعض الزبائن واصحاب محلات بيع الالبسة الرجالية الذين كان البعض منهم  المعمل عينة البحث فضلا عن  

ان المتطلبات الاساسية التي ينبغي توفيرها عند تصميم  بصورة مباشرة    عينة البحث   يتعامل سابقا ًمع المعمل

 (.  1- 3(البدلة الرجالية تنحصر في تسع متطلبات يوضحها الشكل
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 الزبون الاساسية لمنتج البدلة الرجالية( متطلبات 1- 3شكل )

 المصدر: من إعداد الباحث  

  

تحليلها         يتم  الزبون  تحديد متطلبات  للزبون   اصناف  ةثلاث  إلى  بعد  قيمة  بإضفاء   الأول ,    حسب علاقتها 

   الصوفية   ويمثل اجمالي قيمة الزبون والذي يشمل جميع المتطلبات اعلاه عدا المتطلبات الاتية : السعر , الاقمشة  

, مواد التعبة والتغليف الصديقة للبيئة , والتخلص من النفايات بدون تأثير بيئي والتي يحتاج الزبون لإدراكها  

لصنف الثاني فيشمل السعر الذي يتمثل بتكلفة الزبون التي ا  أمافي المنتج عبر وظائفه التي تؤديها مكوناته ,  

تعكس تضحيته مقابل الحصول على منتج البدلة الرجالية , فضلا عن الصنف الاخير الذي يمثل المتطلبات 

سيمر منتج البدلة الرجالية  لذا    البيئية الثلاث التي يحتاجها الزبون واللازم توفرها في منتج البدلة الرجالية .

 والتي تندرج بالاتي :   G-QFD))أربعة مراحل لتطبيق تقنية  ب

   G-QFD)مرحلة تخطيط المنتج  وفق تقنية ) .2

الخطوة        الجودة  ببيت  بناء  ايضاً  تسمى  والتي  المنتج  تخطيط  مرحلة  تطبيق  الأولتعد  خطوات  من  ى 

خصائص هندسية للمنتج ،   إلى  ى(  الأولالتي تحدد  فيها متطلبات الزبون )كمدخلات للخطوة    -QFD  Gتقنية 

بناء بيت الجودة  فبعد حصر  متطلبات الزبون في النقطة اعلاه تنفذ الخطوات الاخرى التي تستكمل عملية 

  وكالاتي: 

ة الاساسيمتطلبات الزبون

البدلة الرجالية لمنتج 

السعر•

موديل وتصميم البدلة •

جودة القماش•

لون البدلة •

متانة البدلة •

تعدد القياسات •

صوفيةاقمشة •

ة وتغليف صديقة للبيئةئمواد تعب•

التخلص من النفايات بدون تاثير بيئي•
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النسبية لمتطلبات الزبون المحددة ية هم في هذه الخطوة تحدد الأ:  ية النسبية لمتطلبات الزبونهمتحديد الأ -أ

،    (4) ( والتي وزعت على مجموعة من الزبائن1( من استمارة الاستقصاء الملحق )أولاً    سابقا في الفقرة )

- 3)والجدول      ،اذ اعتمد الباحث مقياس ليكرت الخماسي  في تحديد مستوى الاجابة عن فقرات الاستمارة  

ية أهملا( من الاستمارة بشأن تحديد  أو  حث من محتويات الفقرة )يوضح نتائج التي حصل عليها البا  (4

 متطلبات الزبون من منتج البدلة الرجالية بشكل عام. 

 ( 4- 3)جدول 

ية متطلبات الزبون لمنتج البدلة أهملا( من استمارة الاستقصاء الخاصة بأو مجموع تكرارات الفقرة )

 الرجالية

 المتغيرات  ت
 المقياس الخماسي 

5 4 3 2 1 

  المتغيرات التقليدية 

       5 45 السعر  1

     6 17 27 موديل وتصميم البدلة 2

       6 44 جودة القماش 3

     6 12 32 لون البدلة 4

     5 6 39 متانة البدلة  5

       18 32 تعدد القياسات  6

  متطلبات خضراء 

   3 7 40 صوفية  اقمشة 7

  1 4 12 33 صديقة للبيئةمواد تعبة وتغليف   8

  7 3 4 36 التخلص من النفايات بدون تأثير بيئي  9

      عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الاستمارة.إالمصدر : من 

 

 
( استمارة صالحة فقط تم الاخذ بها في مجال البحث بحيث وزعت على مستوى محلات بيع الالبسة   50( وكانت )60عدد الاستمارات الموزعة )(4)

 المتطلبات في المنتج عينة البحث والمنتج المنافس له. لتوافر 
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ية النسبية لهذه المتطلبات عن  هم ية متطلبات الزبون تحدد الأأهم الخاصة ب بعد تحليل نتائج الاستمارة  

المرجح لكل عنصر عن طريق ضرب التكرارات لكل عنصر من متطلبات الزبون في طريق حساب الوزن  

زان المرجحة للحصول على المجموع الترجيحي لكل العناصر، وبالنتيجة والقيمة المقابلة لها وحساب اجمالي الأ

العناصر    زان لجميعوية النسبية عن طريق استعمال الوزن المرجح للعنصر بقسمته على اجمالي الأهمتحدد الأ

 . (5-3الاخرى وكما في الجدول )

 ( 5-3الجدول )

 ية النسبية لمتطلبات الزبون وترتيبها لمنتج البدلة الرجاليةهمالمجموع الترجيحي والأ

 ت ا المتغير ت
 المقياس الخماسي 

 الترتيب  ية النسبية همالأ
5 4 3 2 1 

 1 10.89%       5 45 السعر 1

 8 9.82%     6 17 27 موديل وتصميم البدلة  2

 2 10.84%       6 44 جودة القماش 3

 7 10.04%     6 12 32 لون البدلة  4

 4 10.40%     5 6 39 متانة البدلة  5

 5 10.31%       18 32 تعدد القياسات  6

 3 10.53%     3 7 40 صوفية  اقمشة  7

 6 10.08%   1 4 12 33 مواد تعبة وتغليف صديقة للبيئة  8

 9 9.73%   7 3 4 36 بيئي   تأثيرالتخلص من النفايات بدون  9

   %100.00   المجموع  

 المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الاستبانة.

ية يمثل قيمة للزبون, اذ أهم  كثر( ان عنصر التكلفة المتمثل بسعر البدلة كان الأ5- 3يتضح من الجدول )       

ية للزبون بتحقيقه درجة من همالعناصر التسعة من عناصر قيمة الزبون من حيث الأ تصدر عنصر السعر  

( مما يؤكد على اهتمام الزبون بالسعر بينما جاء متطلب جودة القماش   %10.89ية النسبية مقدارها )  همالأ

ضرورة توفر هذا ( وهو ما يعطي انطباعاً على اهتمام الزبون ب  (10.84%بالمرتبة الثانية محققا نسبة مقدارها

وتتمتع بميزات بيئية تجعل منها افضل خيار  تكون ملائمة للجسم وغير حساسة له  ف صوفية  اقمشة  متطلب    أماالمتطلب ,  

( وهذا يعني ان الزبون يهتم بالعناصر  10.53%ية نسبتها) أهمفقد جاء بالمرتبة الثالثة بتحقيقه  للمنتج الأخضر  
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لوياته  التي يحصل عليها من منتج البدلة الرجالية بصورة اكبر من المتطلبات  أو  البيئية والمنتج الأخضر ضمن  

 ية النسبية  .  هم ( ترتيب متطلبات الزبون حسب الأ2-3الاخرى . ويوضح الشكل ) 

 

 يتها النسبية لمنتج البدلة الرجاليةأهمترتيب متطلبات الزبون حسب ( 2- 3شكل )

 الحاسبة الالكترونية . إلى المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد 

 

يتها النسبية له  أهمبعد تحديد اسبقيات متطلبات الزبون من حيث    التقييم التنافسي ) صوت السوق ( : .أ

تقييمه عن مدى توافر متطلباته في منتج البدلة الرجالية للمعمل عينة يتم في هذه الخطوة تحديد درجة  

( أي بمعنى  1التركي الموضحة في الفقرة ) ثانيا( من الاستبانة )ملحق رقم    5البحث والمنتج المنافس 

ان تحديد المنتج    إلى  اضافة قيمة للزبون . مع الاشارة    إلى  آخر يتم تحديد أي من هذين المنتجين يفضي  

الذين ال الوكلاء  على  للمعمل  التسويق  قسم  به  قام  الذي  الميداني  المسح  اثر  على  كان  التركي  منافس 

نتيجة هي ان البدلة التركية تتصدر بدرجاتها الثلاث    إلى  يتخصصون ببيع البدلات الرجالية والتوصل  

نتائج   (7- 3),  (6-3) لجدولين  ى والثانية والثالثة بقية المناسئ التي تتعامل بالبدلة الرجالية. ويعكس االأول

تقييم الزبون لمتطلباته في منتج البدلة الرجالية للمعمل عينة البحث والمنتج المنافس التركي وذلك حسب  

 ية النسبية .همالمجموع الترجيحي والأ 

 
 معمل النجف للألبسة الرجالية /قسم التسويق/دراسات وأبحاث السوق    5

11.00%

11.50%

12.00%

12.50%

13.00%

13.50%

السعر موديل وتصميم 
البدلة

جودة القماش لون البدلة متانة البدلة تعدد القياسات ن اقمشة قطنية يمك
اعادة تدويرها

ف مواد تعبة وتغلي
صديقة للبيئة

الاهمية النسبية

الاهمية النسبية
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 ( 6- 3جدول )

 البدلة الرجالية للمعمل ية النسبية وترتيبها حسب متطلبات الزبون عند تقييمه لمنتج همالمجموع الترجيحي والأ

 ت ا المتغير ت
 المقياس الخماسي 

 الترتيب  ية النسبية همالأ الوزن المعياري 
5 4 3 2 1 

 1 10.89% 245       5 45 السعر 1

 8 9.82% 221     6 17 27 موديل وتصميم البدلة  2

 2 10.84% 244       6 44 جودة القماش 3

 7 10.04% 226     6 12 32 لون البدلة  4

 4 10.40% 234     5 6 39 متانة البدلة  5

 5 10.31% 232       18 32 تعدد القياسات  6

 3 10.53% 237     3 7 40 اقمشة صوفية   7

 6 10.08% 227   1 4 12 33 مواد تعبة وتغليف صديقة للبيئة  8

 9 9.73% 219   7 3 4 36 بيئي   تأثيرالتخلص من النفايات بدون  9

   %100.00 2085    المجموع   

   عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الاستمارة.إالمصدر : من 

 ( 7- 3جدول )

 ية النسبية  وترتيبها حسب متطلبات الزبون عند تقييمه للمنتج المنافس التركي همالمجموع الترجيحي والأ

 المتغيرات ت
 المقياس الخماسي 

 الترتيب  النسبية ية همالأ الوزن المعياري 
5 4 3 2 1 

 3 %11.86 233 0 3 1 6 40 السعر 1

 1 %12.42 244   1 4 45 موديل وتصميم البدلة  2

 7 %11.15 219 1 3 7 4 35 جودة القماش 3

 4 %11.50 226  2 2 14 32 لون البدلة  4

 8 %9.88 194 2 3 9 21 15 متانة البدلة  5

 9 %8.29 163 9 2 16 13 10 تعدد القياسات  6

 2 %12.12 238  1 2 5 42 صوفية  اقمشة  7

 5 %11.45 225 1 3 1 10 35 مواد تعبة وتغليف صديقة للبيئة  8

 6 %11.30 222 4 1 2 5 38 بيئي   تأثيرالتخلص من النفايات بدون  9
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  المجموع

 
1964 100% 

 

 الاستمارة.المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

( ان نتائج تقييم الزبون للبدلة التي ينتجها المعمل قد شهدت تقدم متطلبا السعر 6-3) يتضح من الجدول           

( على الترتيب  وهذا 10.84%( و )10.89%ية نسبية ومقدارها )  أهموجودة القماش البدلة بتحقيقهما اعلى  

 صوفية ش وسعر البدلة  في خياطتها بينما حقق متطلبا اقمشة  يدل على اهتمام المعمل بالمحافظة على جودة القما

( على الترتيب  (10.40%و  (  10.53%نسبية مقدارها  )ب   بالمرتبة الثالثة والرابعة على التوالي وومتانة البدلة  

اقمشة   استعمال  تواكب  التي  التطورات  بمتابعة  الاهتمام  على  يدل  الأخضر  صوفية  وهذا  المنتج  تمثل  التي 

تراجع متانة البدلة التي تنسجم مع هذه التطورات    إلى  الصديقة للبيئة الحديثة للبدلة وبالنتيجة فان هذا ادى  و

نتائج تقييم الزبون للمنتج المنافس   أما .  ليات البيئة وكيفية الحصول على منتج اخضر  وألكون الزبائن اهتمت ب

(  %12.42ية نسبية مقدارها )أهمبموديل البدلة  ( فتشهد تقدم متطلب  7- 3)التركي والتي يوضحها الجدول  

البدلة بالمرتبة    وسعر(  (%12.12ية نسبية مقدارها  أهمغير حساسة للجلد بصوفية  اقمشة  متطلب  بعده  يأتي  

وهذ يعكس صورة ان البدلة التركية تصمم وفق الموديلات والتصاميم    %11.86)ية نسبية مقدارها )أهم الثالثة ب

المنافس   المنتج  للاهتمام  واضحة  يعطي صورة  مما  ثم  الحديثة  الخضراء  بعدهأتي  ت بالتصميم  في   الجوانب 

     (%11.45للبيئة والتخلص من النفايات بدون تأثير بيئي بنسب )مثل مواد تعبئة وتغليف صديقة  المنتجات  

والثقافية بين البلدين ، فضلا عن تعدد قياساتها وبألوان    القانونية،  ةالتنظيميوذلك بسبب الفروق  (  11.30%  )

ن منتج المنافس التركي  أتكون محل جذب الزبون وبالنتيجة فإنها تؤثر في إضافة قيمة له ولكن في الوقت نفسه ف

ية أهمتعدد القياسات و متانة البدلة وبضعفا من وجهة نظر الزبون وذلك فيما يتعلق بمتطلبي    أو  يشهد تراجعا  

وذلك بسبب عدم الاهتمام بجانب القياس حيث شهد المنتج المنافس عملية ,  (  %8.29  ( و)%9.88  (  نسبية  

 .تصغير القياسات لتقليل الكلفة ومما اثر أيضا على المتانة 

ية النسبية لمتطلبات الزبون من منتج البدلة بشكل عام ونتيجة تقييمه عن مدى توافر هذه همبعد تحديد الأ        

نتج المنافس التركي , يصبح بالإمكان اعداد مصفوفة التقييم التنافسي للزبون المتطلبات في منتج المعمل والم

والتي يمكن عن طريقها تحديد الموقع التنافسي لمنتج المعمل مقارنة مع المنتج    (8-3)وكما موضح في الجدول  

 بالمنتج المنافس .المنافس ليتسنى لمتخذي القرار معرفة موقف منتجهم في ضوء تفضيلات الزبون قياساَ 

الأ       تحديد  وبعد  الباحث  يرى  عام  هموعليه،  بشكل  الرجالية  البدلة  منتج  الزبون من  لمتطلبات  النسبية  ية 

ونتيجة تقييمه عن مدى توافر هذه المتطلبات في منتج المعمل عينة البحث والمنتج المنافس، اصبح بالإمكان 

 ( .8- 3ا موضح في الجدول )اعداد مصفوفة التقييم التنافسي للزبون وكم
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 ( 8- 3جدول )

 التقييم التنافسي للزبون لمنتج البدلة الرجالية 6مصفوفة 

 

 ت

 

 متطلبات الزبون 

 المنتج المنافس التركي  منتج المعمل الحالي

 ية همالأ

النسبية 

% 

ترتيب  

ية  همالأ

 النسبية

ترتيب  

درجة 

 المتطلبات 

 ية همالأ

النسبية 

% 

ترتيب  

ية  همالأ

 النسبية

ترتيب  

درجة 

 المتطلبات 

  3 %11.86  1 10.89% السعر 1

  1 %12.42  8 9.82%  موديل وتصميم البدلة  2

  7 %11.15  2 10.84%  جودة القماش 3

  4 %11.50  7 10.04%  لون البدلة  4

  8 %9.88  4 10.40%  متانة البدلة  5

  9 %8.29  5 10.31%  تعدد القياسات  6

  2 %12.12  3 10.53%  صوفية يمكن اعادة تدويرهااقمشة  7

  5 %11.45  6 10.08%  مواد تعبة وتغليف صديقة للبيئة  8

  6 %11.30  9 9.73%  التخلص من النفايات بدون تأثير بيئي  9

  %100 %100  %100.00 %100 المجموع

 (7-3( و )6-3عداد الباحث بالاعتماد على الجدولين )إالمصدر : من 

 

 المتطلبات الهندسية للمنتج ) صوت المهندس ( أو تحديد الخصائص   ت.

منتج البدلة الرجالية في ضوء متطلبات الزبون التي  في هذه الخطوة تحدد  المتطلبات الهندسية  في   

تمثل تلبيتها اضافة قيمة له , اذ بعد قيام الباحث بالاستفسارات المتعددة من المهندسين العاملين في شعب التصميم  

تأثيراً في متطلبات الزبون   كثرالمتطلبات الهندسية الأ  أو  والبرمجة والتحضيرات والخياطة عن الخصائص  

 ( . 3- 3انها تنحصر في ثمانية خصاص يوضحها الشكل )اتضح 

 
   تشير المقابلات مع بعض المختصين بالإحصاء ان المقصود بالمصفوفة هو انها مجموعة من الصفوف والاعمدة وتربط بينهما علاقة . 6



  ( في معمل الالبسة الرجالية في النجف G-QFDتطبيق تقنية ) ...................................  الثاني// المبحث  الثالثالفصل  

 
 

123 

 المتطلبات الهندسية لمنتج البدلة الرجالية في المعمل عينة البحث  أو الخصائص : ( 3-3شكل) 

آراء المهندسين العاملين في شعب التصميم والبرمجة والتحضيرات    إلى  المصدر: من اعداد الباحث استنادا  

 والخياطة.

 

 الارتباط أو مصفوفة العلاقات ث. 

بعد تحديد متطلبات الزبون والمتطلبات الهندسية لمنتج البدلة الرجالية , يصبح بالإمكان اعداد المصفوفة        

وهي تعد قلب بيت الجودة الذي يعتمد   وبيئي  فني  أو  التي توضح العلاقة بين كل متطلب زبون ومتطلب هندسي  

آراء المهندسين العاملين في شعب التصميم    على توافر هذين المتطلبين . ولغرض تحديد هذه العلاقة فقد تم أخذ 

الزبون والمتطلبات   بين متطلبات  العلاقات  تحديد  اتفقوا في  الذين  للمعمل  والبرمجة والتحضيرات والخياطة 

 .(9-3)زان تمثلها وكما موضح في الجدول أو الفنية والتي يمكن التعبير عنها برموز معينة و

 

 

الخصائص 
الهندسية 

تحديث تصاميم البدلة •

كفاءة العاملين•

اقمشة صوفية•

عمليات التقوية•

عمليات الخياطة•

المكائن•

عمليات الكوي•

ة عمليات  التعبئة والتغليف صديق•
للبيئة
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آراء المهندسين العاملين في شعب التصميم والبرمجة والتحضيرات   إلى المصدر: من اعداد الباحث استناداَ 

 والخياطة.

 ( 9- 3جدول )

 متطلبات الزبون والخصائص الهندسية مصفوفة العلاقة بين 

 الرمز  العلاقة 

 الخصائص الهندسية 

 = علاقة قوية 5

 = علاقة متوسطة  3

 = علاقة ضعيفة  1

 

 

 

− 

 متطلبات الزبون  ت
تحديث تصاميم 

 البدلة 

 عمليات   الكوي  المكائن عمليات الخياطة  عمليات التقوية  صوفية  اقمشة   كفاءة العاملين 

عمليات   

التعبئة  

والتغليف  

 صديقة للبيئة

         السعر 1

         موديل وتصميم البدلة  2

     -  جودة القماش  3
 

 
 

         لون البدلة  4

         متانة البدلة 5

         تعدد القياسات 6

7 
صوفية بنسبة  اقمشة  

85 % 
        

8 
مواد تعبة وتغليف  

 صديقة للبيئة
        

9 
التخلص من النفايات 

 بدون تأثير بيئي 
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بين         بينهما    بعد اعداد مصفوفة العلاقة  يتم تحديد مقدار قوة العلاقة  الفنية  متطلبات الزبون والمتطلبات 

 . )10- 3يتها النسبية وكما هو موضح في الجدول )أهموترتيبها حسب 

 يتها النسبية أهمتحديد قوة العلاقة بين متطلبات الزبون والمتطلبات الفنية و: ( 10- 3) جدول         

 .)9-3( و)8-3الجدولين )بالاعتماد على   المصدر: اعداد الباحث
       

متطلب           تقدم  آنفاً  المذكورة  النتائج  من  في  يتضح  التصميم  اعلى  تحديث  بتحقيقه  نسبية أهمالبدلة    ية 

وهذا يعني ان المعمل اذا ما أراد التأثير في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة فعليه ان يسلط الضوء    %(16.89)

البدلة .   لتأثيره المباشر في قرار الزبون بشراء  المتطلب الذي ظهر   أمابالدرجة الاساس على هذا المتطلب 

التي يمر بها    شطةلأنا يدل على حاجة جميع    مما%(  15.87) صوفية  بنوعية الاقمشة البالمرتبة الثانية فقد تمثل  

 وبالمستوى الذي يقابل متطلبات الزبون . بجوانب بيئية خضراء قماش يتمتع  إلى انتاج المعمل من منتج البدلة  

 الزبون متطلبات  ت

تحديث  

تصاميم 

 البدلة

كفاءة  

 العاملين 

اقمشة  

 صوفية 

عمليات  

 التقوية

عمليات  

 الخياطة 
 المكائن

عمليات    

 الكوي 

عمليات   

التعبئة 

والتغليف  

صديقة  

 للبيئة 

ية  همالأ

النسبية 

 للزبون 
 

 10.89% 54.45 54.45 54.45 54.45 32.67 54.45 54.455 54.45 السعر 1

 9.82%  49.10    49.10 49.10 49.10 البدلة موديل وتصميم  2

 10.84% 54.2 54.2    32.52 10.84 54.2 جودة القماش  3

 10.04% 50.2 50.2 50.2 30.12 30.12 50.2 50.2 50.2 لون البدلة  4

 10.40%   52  52 52 52 52 متانة البدلة 5

 10.31%   51.55 51.55 30.39 51.55 51.55 51.55 تعدد القياسات 6

 10.53% 52.65 52.65 31.59 52.65  52.65 31.59 52.65 اقمشة صوفية   7

8 
مواد تعبة وتغليف  

 صديقة للبيئة
     50.4  60.83 %10.08 

9 
التخلص من النفايات 

 بدون تاثير بيئي 
     35.21  50.4 %9.73 

 
زان  و  مجموع الأ

 العمودية 
434.35 358.57 408.20 175.72 222.83 347.11 309.49 315.92 2,572.186 

 %100.00 % 12.28 % 12.03 % 13.49 % 8.66 % 6.83 % 15.87 % 13.94 % 16.89 ية النسبية همالأ 
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الاهتمام  وهذا يعني  %(  15.87)يته النسبية  أهم فقد جاء بالمرتبة الثالثة من حيث  كفاءة العاملين  وبالنسبة لمتطلب  

متطلب المكائن فقد  أما. بتطوير الكادر والعمال مما يعني الاهتمام بجانب الاستدامة وتحقيق البعد الاجتماعي  

مما يؤكد على ضرورة اهتمام المعمل بالمكائن المنتجة للبدلة لضمان اشباع    %(13.49)   جاء بالترتيب الرابع

افضل من المنتج المنافس .   أو  لمعمل على مسافة واحدة  حاجات ومتطلبات الزبون بالشكل الذي يجعل منتج ا

بنسبة  ية  هم فقد سجل الدرجة الخامسة من حيث الأ  لتعئبة والتغليف الصديقة للبيئةوبالنسبة لمتطلب عمليات ا

باستعمال مواد تعبئة ووتغليف  مما يوجب على المعمل ضرورة تسليط الضوء على هذا المتطلب  %(  12.28)

متطلب عمليات    أمانظراَ لتأثيرها المباشر في قرار الزبون بشراء البدلة.    مكن أعادة تدويرهاصديقة للبيئة وي

مما يؤكد على ضرورة اهتمام المعمل بعمليات %(  12.03بنسبة )ية  همفقد حقق الدرجة السادسة من الأ  الكوي

. وبالنسبة  استهلاك الطاقة    أجهزة بخارية قادرة على المحافظة على البيئة وقليلةواجراءها باستعمال    الكوي

عمليات  بالرغم من ان  %( 8.66بنسبة ) ية  همفقد حصل على الدرجة السابعة من الأ  الخياطةلمتطلب عمليات 

  المنتجات المستوردة المنافسة التي يستعملها المعمل تتمتع بالمواصفات والتقنيات العالية التي توازي    الخياطة  

على الرغم من ان عمليات التقوية  %(  6.83بنسبة أهمية ) جاء بالمرتبة الاخيرة    متطلب عمليات التقوية فقد   أما.  

التي تتم في المعمل تجري بشكل جيد على اجزاء البدلة من اجل اعطاء البدلة متانة عالية تنافس بها المنتجات  

 المنافسة.

 التبادلية()بناء مصفوفة العلاقات  مقارنة الخصائص الهندسية للمنتج ج.

الفنية لتوضيح نقاط القوة والضعف في الارتباط   أو  في هذه الخطوة  تعد مصفوفة المبادلات الهندسية            

الفنية   المتطلبات  تبين  التي  المبادلات  مصفوفة  رسم  ولغرض  الزبون،  متطلبات  تحقيق  ناحية  من    أو بينها 

راء بعض المهندسين العاملين في المعمل عينة البحث الهندسية التي تحقق  متطلبات الزبون فقد استطلعت آ

التأثيرات التي تحدث   أو  والتي يمكن التعبير عنها برموز معينة وكما موضح في الشكل لتوضيح التفاعلات  

بين تلك الخصائص سواء أكانت هذه التأثيرات سالبة أم موجبة وتفسير الارتباطات السالبة واتخاذ الاجراءات 

تجاهل ذلك من شأنه ان يؤثر في بعض نواحي متطلبات الزبون اللازم توفيرها في   لأنلجتها  المناسبة لمعا

 ( 4-3) المنتج . وكما موضح في الشكل
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ــديث  تحــــ

ــاميم  تصـــ

 البدلة

ــاءة  كفــــــ

 العاملين

اقمشـــــــة 

 صوفية  

ــات  عمليـــ

 التقوية

عمليـــــات 

 الخياطة
 المكائن

عمليـــــات 

 الكوي 

عمليــــــــات  

التعبئــــــــــة 

 والتغليف
 

 مصفوفة المبادلات الفنية لمنتج البدلة الرجالية في المعمل: ( 4-3شكل )

آراء المهندسين العاملين في شعب التصميم والبرمجة  والتحضيرات   إلى  المصدر: من اعداد الباحث استناداَ  

 والخياطة 

يتضح من الشكل أعلاه قوة العلاقة الموجبة التي تربط متطلب عمليات التعبئة والتغليف بكل من كفاءة        

العاملين وتحديث تصاميم البدلة وكذلك عمليات الكوي التي يكون ارتباطها موجب قوي ايضا بكل من نوعية  

رتباط موجب بينها وبين كل من عمليات  المكائن فيتضح من الشكل اعلاه وجود ا  أما القماش وكفاءة العاملين ,  

التقوية وكفاءة العاملين بينما يكون ارتباط المكائن موجباً قوياً مع متطلب تحديث تصاميم البدلة وبالنسبة لعمليات  

الخياطة فقد شهدت ارتباطاً موجباً قوياً بينها وبين كفاءة العاملين وتحديث تصاميم البدلة وهذا الارتباط نفسه قد  

العاملين ,  جاء   التقوية وكل من نوعية القماش وكفاءة  القماش وكفاءة    أماليعكس العلاقة بين عمليات  نوعية 

 العاملين فيكون ارتباط كل منهما موجباً قوياً مع متطلب تحديث تصاميم البدلة. 

 القيم المستهدفةتحديد  ح. 

ية هذا التقييم فضلا عن  أهمتبين هذه الخطوة التقييم الفني لمنتج البدلة الرجالية للمعمل مع تحديد درجة       

القيم   تحديد  يتم  ذلك  التركي وفي ضوء  المنافس  المنتج  مع  المعمل  لمنتج  الفني  التقييم  درجات  نتائج  مقارنة 

 أو لاقات القائمة بين متطلبات الزبون والمتطلبات  المستهدفة التي يجب على المعمل الوصول اليها في ضوء الع

فقرة من الفقرات المدرجة في الجدول ) الفني حساب كل  التقييم  الفنية . وتتضمن عملية  ( عن 8الخصائص 

( سواء 7طريق ضرب وزن كل علاقة فيه بما يقابلها من درجات متطلبات الزبون الموضحة في الجدول ) 

, فبالنسبة للمعمل عينة البحث فقد بلغ مجموع درجات التقييم للمتطلب الفني) تحديث  للمنتج المنافس    أو  للمعمل  

 احتسب كالاتي:   150تصاميم البدلة ( 

5 *1+5*8 +5 *2+5*7 +5 *4+5*5 +5 *3+0+0 =150      

 مصفوفة المبادلات      الرمز                   

 

                  ⊕ارتباط  موجب قوي       

                                              Οارتباط موجب              
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بعد احتساب التقييم الفني لبقية المتطلبات الفنية الخاصة بالمعمل يتم ترتيب درجات التقييم الفني كما يتم تطبيق   

هذه الاجراءات نفسها عند احتساب التقييم الفني للمنتج المنافس التركي , ومن ثم يتم تحديد القيم المستهدفة في  

ج المنافس التركي من اجل تسليط الضوء على جوانب القوة عند  ضوء المقارنة بين التقييم الفني للمعمل والمنت 

المعمل والعمل على تطويرها فضلا عن التعرف على جوانب القوة التي يمتلكها المنتج المنافس التركي والتي 

لة استغلال جوانب الضعف عند اوتحقيقها وكذلك مح  أو  قد تشكل قيمة مستهدفة يسعى المعمل للوصول اليها  

  ( 11- 3جدول )المنافس وتجنبها وهذا كله في سبيل توليد القيمة التي تمثل اضافة للزبون , والجدول  المنتج  

 يوضح مصفوفة القيم المستهدفة. 

 ( 11- 3جدول )

 مصفوفة القيم المستهدفة 

 

التقييم الفني 

والقيم  

 المستهدفة 

 المتطلبات الفنية 

تحديث 

تصاميم  

 البدلة 

كفاءة  

 العاملين 

عمليات   اقمشة صوفية  

 التقوية 

عمليات  

 الخياطة 

عمليات  التعبئة  عمليات الكوي المكائن

 والتغليف 

التقييم الفني 

 للمعمل 

150 136 146 41 66 151 105 115 

 5 6 1 7 8 3 4 2 الترتيب

التقييم الفني 

للمنتج 

 المنافس 

170 138 156 54 82 169 85 90 

 5 6 2 7 8 3 4 1 الترتيب

القيم 

 المستهدفة 

تصميم 

حسب حداثة  

 الموديل 

زيادة  

مهارات  

 العاملين 

اختيار قماش  

تكون فيه نسبة  

الخلط للمواد  

الطبيعية  

تفوق  صوفية ال

المواد  

 الصناعية 

تقوية اجزاء  

  كثرالبدلة الأ

توقعاَ في 

حدوث  

 تمزقات فيها 

خمس طعنات  

ابرة لكل سم  

باستعمال  

خيوط ذات  

جودة عالية 

 ومتنوعة 

استعمال  

مكائن  

خياطة ذات  

تقنيات عالية  

قليلة  

استهلاك  

 للطاقة 

دقة في كوي  

اجزاء البدلة  

أو  واستعمال مك 

ي متخصصة  

 حرارية غازية 

استعمال  

اكياس  

وحقائب جيدة  

الجودة صديقة  

للبيئة ويمكن  

 اعادة تدويرها 

 المعمل .المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على معلومات مهندسي 
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فيما يخص متطلب       المنافس وذلك  ما حققه  يوازي  فنياَ  تقييماَ  المعمل حقق  ان  السابق  الجدول  يتضح من 

الخاصة بإنتاج البدلة الرجالية  التصاميم  وهذا دليل ان المعمل حريص في مسألة تحديث    تصميم وحدائة الموديل

ويعمل جاهداَ في سبيل تصميم هذا المنتج حسب حداثة الموديل وان تكون هذه هي القيمة المستهدفة للمعمل  

 على وفق ما حدده المهندسون العاملون فيه.  

يتعلق        فيما  فيه على منافسه  تقدم  فنياَ  تقييما  المعمل  تقنيات عالية    بأستعمال مكائن خياطة ذات ولقد حقق 

فهو سعي واضح من قبل  صوفية  اختيار اقمشة  كمتطلبات فنية , فيما يخص متطلب    واستهلاك قليل للطاقة  

فان المعمل يسعى وحريص على    زيادة مهارت العمال أماالمعمل على انتاج منتجات خضراء صديقة للبيئة و  

  اد تعبئة وتغليف صديقة للبيئة ويمكن إعادة تدويرها استعمال موفيما يتعلق بمتطلب    أمازيادة مهارات العاملين ,  

, وبالنسبة لمتطلب عمليات   تنفيذ هذا المتطلب لمواكبة بيئة الاعمال الخضراء  فان المعمل يعمل جاهداَ على  

توقعاَ في حدوث تمزقات فيها كقيمة مستهدفة   كثرالتقوية فان على المعمل ان يتبع طريقة تقوية اجزاء البدلة الأ

فيما يتعلق بمتطلب عمليات الخياطة فقد حقق المعمل قيمة اقل في هذا المتطلب مقارنةَ بالمنافس لذلك على    أما.  

المعمل ان يهتم بعمليات الخياطة باتباع طريقة الخياطة على اساس خمس طعنات ابرة لكل سم باستعمال خيوط  

فيما يخص متطلب المكائن وهذا دليل على   ذات جودة عالية ومتنوعة. ولقد سجل المعمل تفوقاَ على منافسه

حرص المعمل في توفير مكائن ذات مواصفات جيدة وان يعمل جاهداَ في استعمال مكائن خياطة ذات تقنيات  

عالية وان تكون هذه هي القيمة المستهدفة للمعمل . وبالنسبة لمتطلب عمليات الكوي فقد اخفق المعمل في هذا 

فني يقل عن منافسه فعلى المعمل ان يهتم بعملية الكوي وان يعمل على تحقيق  المتطلب بحصوله على تقييم  

 متخصصة.  أجهزة كويالدقة في كوي اجزاء البدلة وباستعمال 

لتشكل        للمعمل يكون بالإمكان تجميعها  الرجالية  البدلة  لمنتج  الجودة  بيت  اتمام جميع خطوات اعداد  بعد 

 (. 5- 3) بيت الجودة وكما موضح في الشكل  مصفوفةً 
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 متطلبات الزبون 

تحديث  

تصاميم  

 البدلة 

كفاءة  

 العاملين 

اقمشة  

 صوفية

عمليات  

 التقوية 

عمليات  

 الخياطة 
 المكائن

عمليات    

 الكوي 

عمليات   

التعبئة  

 والتغليف 

ية النسبية  همالأ

 %للزبون 

          65.65  %10.89   السعر

موديل وتصميم 

 البدلة 
         59.22  

%9.82 

         65.38  %10.84  جودة القماش 

         60.56  %10.04  لون البدلة 

          %10.40 متانة البدلة 

            %10.31 تعدد القياسات 

اقمشة صوفية  

%  85بنسبة 

يمكن اعادة 

 تدويرها 

            58.68  

%10.53 

وتغليف  مواد تعبة 

 صديقة للبيئة 
        

%10.08 

التخلص من 

النفايات بدون  

 تاثير بيئي 

        

%9.73 

ية النسبية  همالأ

 %للأداء الفني 
  %   %  %  % 12.03 %  % 100.00% 

 5 6 1 7 8 3 4 2 التقييم الفني للمعمل

 

الفني للمنتج التقييم 

 5 6 2 7 8 3 4 1 المنافس

 

 القيم المستهدفة 

تصميم  

حسب حداثة  

 الموديل 

زيادة  

مهارات  

 العاملين 

اختيار  

قماش تكون  

فيه نسبة  

الخلط للمواد  

الطبيعية  

تفوق المواد  

 الصناعية 

تقوية اجزاء  

  كثرالبدلة الأ

توقعاَ في  

حدوث  

 تمزقات فيها 

خمس طعنات  

ابرة لكل سم  

باستعمال  

خيوط متنوعة  

وذات جودة  

 عالية 

استعمال  

مكائن  

خياطة ذات  

تقنيات عالية  

قليلة  

استهلاك  

 للطاقة 

دقة في كوي  

اجزاء البدلة  

واستعمال  

ي  أو مك

متخصصة  

حرارية  

 غازية 

استعمال اكياس  

وحقائب جيدة  

الجودة صديقة  

للبيئة ويمكن  

 اعادة تدويرها 

 الجودةمصفوفة بيت ( 5-3شكل )

 ( .11-3( و )10-3( والجدولين )4-3المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الشكل )
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 المنتج لتحديد مكونات QFD -Gوفق تقنية  (تصميم المنتجنشر الجزء )مرحلة  -نياثا

بعد اعداد بيت الجودة بمراحله كافة وتحديد المتطلبات الفنية لمنتج البدلة الرجالية في ضوء متطلبات الزبون       

الذي يوضح    (12- 3)كما في الجدولوما تسمى بنشر الجزء    أو  يتم اعداد مصفوفة تصميم المنتج  الفنية والبيئية  

المعايشة  اذ تم تحديد مكونات المنتج بناءَ على    الرجالية ومكوناته .المتطلبات الفنية لمنتج البدلة    العلاقة بين

والبرمجة   التصميم  شعب  في  العاملين  والفنيين  المهندسين  مع  اجراها  التي  والمقابلات  للباحث  الميدانية 

 والتحضيرات والخياطة في المعمل فضلا عن مديره .

   (12- 3جدول )

 مصفوفة تصميم المنتج

 

 المتطلبات الفنية 

 مكونات منتج البدلة الرجالية 

الاقمشة  

 صوفية  ال

الخيوط  

   القطنية 

حشوات من  

الاقمشة  

   القطنية

 الكتافية 
مستلزمات  

 خياطة  
 المواد الورقية  

مواد تعبئة   

وتغليف صديقة  

 للبيئة 

      -  تحديث تصاميم البدلة 

 -     - - كفاءة العاملين 

   القماش نوعية 
- - 

 
- - 

    -  عمليات التقوية 
- - 

      عمليات الخياطة 
- - 

 المكائن
   - - - - 

  -  عمليات الكوي
- - - - 

 عمليات التعبئة والتغليف
- - - - - - 

 

 المعمل .المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على المقابلات مع المهندسين والفنيين في    

المتطلبات الفنية ومكونات منتج البدلة الرجالية يتم تحديد مقدار قوة العلاقة    بعد اعداد مصفوفة العلاقة بين     

 .  )13- 3يتها النسبية وكما هو موضح في الجدول )أهمبينهما وترتيبها حسب 
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 ( 13- 3)جدول 

 يتها النسبية أهمالبدلة الرجالية وتحديد قوة العلاقة بين المتطلبات الفنية ومكونات 

 ( . 11-3( و )10-3المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على الجدولين )

       

يتضح من النتائج السابقة التي تخص تحديد قوة العلاقة بين المتطلبات الفنية ومكونات البدلة الرجالية تقدم     

 (%20.74ية نسبية ومقدارها )أهمعلى بقية مكونات منتج البدلة الرجالية بتحقيقه أعلى  صوفية  ال  مكون الاقمشة

ية في تكوين المنتج . كما جاء مكون الحشوات  أهم  كثرالأه  لأنمما يعني ضرورة اهتمام المعمل بهذا المكون  

المعمل العناية الكبيرة  مما يؤكد على ضرورة ايلاء  (16.71% ية نسبية مقدارها )أهم بالمرتبة الثانية بتحقيقه  

 الرمز  العلاقة 

 مكونات منتج البدلة
ية  همالأ

 النسبية 

  = علاقة قوية 5

 ± = علاقة متوسطة  3

 - = علاقة ضعيفة  1

 المتطلبات الهندسية  ت
 الاقمشة

 صوفية ال
 الخيوط 

  الحشوات

 قطنية 
 الكتافية

مستلزمات  

 خياطة 

المواد 

  الورقية

مواد تعبئة  

 وتغليف

 صديقة للبيئة 

  

 16.89 84.43 16.89 84.43 50.66 84.43 50.66 84.43 تحديث تصاميم البدلة 1

 13.94 13.94 69.70 41.82 41.82 41.82 13.94 13.94 كفاءة العاملين  2

 15.87 15.87 15.87 47.61 15.87 15.87 47.61 79.35 نوعية القماش 3

 6.83 6.83 6.83 34.16 6.83 20.50 34.16 34.16 عمليات التقوية 4

 8.66 8.66 8.66 43.32 43.32 25.99 43.32 25.99 عمليات الخياطة  5

 13.49 13.49 13.49 13.49 13.49 67.47 67.47 67.47 المكائن 6

 12.03 12.03 12.03 12.03 12.03 36.10 12.03 60.16 عمليات الكوي 7

8 
عمليات التعبئة 

 والتغليف
12.28 12.28 12.28 12.28 12.28 12.28 61.41 12.28 

 1,821.60 216.67 155.76 289.15 196.31 304.46 281.47 377.78 المجموع

 % 100.00 % 11.89 % 8.55 % 15.87 % 10.78 % 16.71 % 15.45 % 20.74 ية النسبية همالأ 

  5 7 3 6 2 4 1 الترتيب 
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. وبالنسبة لمكون مستلزمات الخياطة  منتج اخضر    إلى  والوصول    ته في زيادة متانة البدلة  أهملهذا المكون لمس

لما يحتويه هذا المكون من مفردات   (15.87% يته النسبية  التي مقدارها )أهمفقد جاء بالمرتبة الثالثة من حيث  

)الجنكال(   يد من قوة جذب الزبون نحو المنتج مثل السحاب ,الازرار , العلّاقةتساعد في زيادة راحة الزبون وتز 

ية نسبية مقدارها أهممكون الخيوط فقد حاز على المرتبة الرابعة بتحقيقه    أما, علامة الحجم , وعلامة العناية .  

مما يؤكد على ضرورة اهتمام المعمل باستعمال الخيوط ذات الجودة العالية والمتنوعة . وسجل   (%15.45 )

مما يعني ان استعمال المعمل لأكياس وحقائب   (11.89% ية نسبية مقدارها )أهممكون مواد التعبئة  والتغليف 

للبيئة مما يزيد ا البيئة والمحافظة عليها  لأنصديقة  زيادة جذب    إلى  أنه ان يؤدي  من ش  سجام مع المتطلبات 

بما يحقق المتانة التي يبغيها  (  10.78% )  ية نسبية مقدارهاأهمالزبون نحو منتج البدلة . كما حقق مكون الكتافية  

مكون المواد الورقية فقد جاء بالمرتبة الاخيرة    أماالزبون في منتج البدلة الرجالية عن طريق هذا المكون .  

لما يقدمه هذا المكون بنوعيه ) ورق التأشير والورق الحراري الحساس  (  8.55% ارها )ية نسبية مقد أهم بتحقيقه  

 ( من منفعة كبيرة تتمثل في زيادة دقة خياطة منتج البدلة وتحسين متانته . 

 

 :مراحل دورة حياة المنتج  الأخضر مرحلة تخطيط  -ثالثا 

لتحديد مكونات المنتج   تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراءتنفيذ مرحلة تصميم المنتج الاخضر وفق بعد          

    الاخضر جرت الاستفادة من نتائجها في تخطيط مراحل دورة حياة المنتج الاخضر وكما موضح في الجدول 

مع الاشارة ان تحديد مراحل دورة حياة المنتج ودراسة العلاقة بينها وبين مكونات المنتج قد تمت  (    3-14)  

 المقابلات والاستفسارات مع بعض المهندسين والعاملين في المعمل. وفق 
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 ( 14- 3جدول )

 المنتج مصفوفة العلاقة بين مكونات منتج البدلة ودورة حياة 

العاملين في  المقابلات التي اجراها الباحث مع المهندسين والفنيين عن طريق  الباحث  إعداد  من : المصدر

 المعمل.

تلك المراحل  تحدد قوة العلاقة بين    و مراحل دورة حياة المنتج  مصفوفة العلاقة بين مكونات البدلة    بعد اتمام     

 ( الاتي: 15- 3ية النسبية وكما موضح في الجدول ) هموترتيبها حسب الأ ومكوناتهالمنتج  

                                                 

                

 الرمز العلاقة

 مراحل دورة حياة المنتج  

الأهمية   

النسبية 

 لمكونات  

 البدلة 

 = علاقة قوية 5

 = علاقة متوسطة 3

 = علاقة ضعيفة 1

 

 

− 

 ت

 مكونات منتج البدلة 

مرحلة  

التخطيط  

 والتصميم

مرحلة  

 التفصيل

مرحلة  

 الأنتاج 

مرحلة التنظيم 

 والتكملة

مرحلة فحص  

الجودة والتعبئة 

 الرزم و

مرحلة  

 التسويق 
% 

       21.01% الاقمشة  1

     15.33%  − الخيوط  2

       17.00% الحشوات 3

       11.02% الكتافية  4

       15.96% مستلزمات خياطة  5

       8.71% المواد الورقية 6

   10.97%     مواد تعبئة  وتغليف 7

 %100  المجموع
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 ( 15-3جدول)

 ومراحل دورة حياة المنتجتحديد قوة العلاقة بين مكونات منتج البدلة 

 الرمز العلاقة 

 مراحل دورة حياة المنتج  

ية  همالأ

النسبية 

لكمونات  

 البدلة 

  = علاقة قوية 5

  = علاقة متوسطة 3

 − علاقة ضعيفة=  1

 مكونات منتج البدلة  ت
مرحلة  

التخطيط  

 والتصميم 

مرحلة  

 التفصيل 

مرحلة  

 تاجلأنا

مرحلة  

التنظيف 

 والتكملة 

مرحلة  

فحص 

الجودة  

 والتعبئة 

 والتغليف 

مرحلة  

 التسويق
 ية النبيةهمالأ

1 
صوفية بنسبة  الاقمشة ال

85 
                        20.74 

2 
صوفية بنسبة  الخيوط  

85 % 
                             15.45 

3 
حشوات من الاقمشة  

 % 85صوفية بنسبة ال
                                  16.71 

                          10.78     الكتافية 4

5 
مستلزمات خياطة  

 صديقة 
                             15.87 

6 
المواد الورقية صديقة  

 للبيئة
                   8.55 

7 
مواد تعبئة  وتغليف 

 صديقة للبيئة
                   11.89 

 2,247.81 479.26 500.00 334.28 397.77 187.26 349.23 المجموع 

 %100.00 % 21.32 % 22.24 % 14.87 % 17.70 % 8.33 % 15.54 ية النسبية همالأ

   1 2 5 3 6 4 الترتيب 

 .(13- 3و )  (12- 3من اعداد الباحث بالاعتماد على الجدولين) المصدر:
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ى من بين  الأول   على المرتبة    ت قد حاز  التسويقنتائج الجدول اعلاه يتضح للباحث ان مرحلة    إلى  عند النظر  

الثقل الأكبر من بين مراحل دورة حياة  ها تمثل  لأن(21.32% ية نسبية مقدارها )أهممراحل دورة حياة المنتج ب

ب  فحص الجودة والتعبئة والتغليفجاءت مرحلة  في حين  ،  المنتج التي  (22.24% نسبيه قدرها )ية  أهم بعدها 

فحص جودة المنتجات التي تستكمل كافة إجراءات التصنيع ويتم بعدها تعبئتها بأكياس مخصصة تعمل على  

 لها. 

ــا يتضــح ــةأهم ســبق مم ــدور ي ــذي ال ــه ال ــة تؤدي ــي( (G-QFD  تقني ــتدامة ف ــية المس ــزة التنافس ــق المي  تحقي

 الخصــائص  مرحلــة ثــم المنــتج تخطــيط مرحلــة الخضــراء عبــر الزبــون متطلبــات  نشــرعــن طريــق 

 التــي الهندســية الخصــائص  تقابــل التــي المنــتج مكونــات  تحديــد  يــتم إذ  المتطلبــات  هــذه تقابــل التــي الهندســية

ــى ــا عل ــم إثره ــتج  ت ــاة المن ــل دورة حي ــيط لمراح ــة ذات  التخط ــة العلاق ــة الرجالي ــتج البدل ــي بمن ــل والت  تقاب

ــات  هــذه ــن,  المكون ــدور هــذا ولك ــد  ال ــون ق ــي يك ــر صــورة ف ــة غي ــل وضــيقة كامل ــدها ولا تكتم ــة عن  عملي

تحديـــد مراحـــل دورة حيـــاة المنـــتج ذات  مرحلـــة عنـــد  تقـــف الا نهـــ تحقيـــق الميـــزة التنافســـية المســـتدامة

ــة ــة الرجالي ــتج البدل ــاب  دون الصــلة بمن ــة إحتس ــذه تكلف ــل ه ــذه المراح ــن ه ــة م ــل مرحل ــل ك ــذا المراح  وه

ــل ــق يتمث ــة بتطبي ــة تقني ــامل الكلف ــيالش ــت الت ــتج الموجــه بالوق ــاة المن ــدورة حي  المبحــث  محــور ستشــكل ة ل

ــادم ــي الق ــي وه ــس ف ــت  نف ــد  الوق ــتكمالاً  تع ــة اس ــوات  لبقي ــية الخط ــف الأساس ــة توظي ــذه لمنهجي ــة ه  التقني

 . نشر وظيفة الجودة الخضراء وتقنية
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 الثالث المبحث 

لتحقيق الميزة التنافسية  ( TD-CLCCتطبيق تقنية الكُلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجّهة بالوقت )

 في المعمل عينة البحثالمستدامة  

الموجّهة بالوقت لتحديد  الشاملة لدورة حياة المنتجفي هذا المبحث يسُلط الضوء على تطبيق تقنية الكُلفة 

وقياس كُلفة منْتجَ البدلة الرجالية في المعمل )عينة البحث( ووفقاً للخطوات التي تنص عليها هذهِ التقنية والتي 

إدارة  إلى ( الذي يفضي TD-CLCC( و)G-QFDكمالاً لإجراءات تطبيق منْهج التكامل بين تقنيتي )تعُد است

 :الكُلفة  وكالاتي

 ديد مجموعات الموارد ذات الصلة بمراحل دورة حياة المنتج تح -لا أو 

يتم في هذه الخطوة تحديد مجموعات الموارد ذات الصلة بمراحل دورة حياة البدلة الرجالية في المعمل  

 عينة البحث والتي يتم تنفيذها من قبل الأقسام بما تتضمنه من شعب التي تم ذكرها في المبحث السابق 

 تحديد إجمالي كلفة الموارد لكل مرحلة من مراحل دورة حياة المنتج  -ثانيا 

يتمثل إجمالي الكلفة لكل مرحلة من مراحل دورة حياة المنتج  ذات العلاقة بعملية انتاج البدلة الرجالية   

التكاليف!في عناصر  من  ،كل  البحث  عينة  برواتب !المعمل  والمتمثلة  المعمل !المباشرة  في  العاملين  واجور 

التكاليف الصناعية!غير المباشرة التي تشمل!والتكاليف  المباشرة ، وكما موضح في الجدولين  غير  !عناصر 

(3 -17 ( , )3 -18 . ) 

 تحديد الطاقة العملية لكل مجموعة من مجموعات الموارد  -ثالثا

جاز كل مرحلة  لأن!الوقت اللازم  أو  التي تتمثل في ساعات العمل  !تتمثل هذه الخطوة بتحديد الطاقة العملية   

%( 80العملية على أساس نسبة ) !أنهُ قد تم تحديد الطاقة  إلى  من المراحل التي يمر فيها المنتج ، مع الاشارة  

الطاقة نتيجة^من  تحصل  التي  التوقفات  لحالات  مراعاة  وذلك   ، مع  النظرية   ، وغيرها  والتصليح  الصيانة 

هذه النسبة  في  !إلى  أن المعمل عينة البحث لم يصل  !مع مهندسي المعمل توضح!ملاحظة أن نتائج المقابلات 

ما ينبغي أن يكون عليه المعمل   إلى!تم التحول  اعلاه هي جزء من إجراءات المعمل اذا ما !عملهِ لذلك فإن النسبة

فة الذكر لأنالنسبة ا  إلى  ، فضلاً عن إن الامكانيات المتوفرة في المعمل تؤكد على قابلية المعمل في الوصول  

 البحث من تقنيات . !ها ما يطرحه هذاأهمالكلفة، و^التقنيات الحديثة لإدارة^ا ما تم تطبيقاذ 
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 تحديد كلفة وحدة الوقت لكل مجموعة موارد ذات العلاقة بعمليات المنتج    -رابعا 

البدلة  تتمثل هذه الخطوة بتحديد كلفة وحدة الوقت لكل مرحلة من المراحل التي هي ذات علاقة بإنتاج   

( ،عن طريق قسمة اجمالي الكلفة  18- 3( ،) 17- 3المعمل عينة البحث وكما موضح في الجدولين )!الرجالية في

تاج  لأنشطة التي يمارسها الاشخاص كافة الذين يسهمون في الأنغير المباشرة التي تقابل اداء ا  أو  المباشرة  

كل مرحلة من المراحل ذات العلاقة بمنتج  البدلة   جازلأن على الطاقة العملية المتمثلة بساعات العمل اللازمة ، 

 الرجالية  والتي تنفذ في الاقسام والشعب ذات العلاقة . 

 ( 17- 3جدول )

 2021لعام  كلفة وحدة الوقت بالدقيقة لمراحل انتاج منتج البدلة الرجالية 

 المرحلة

المباشرة  الاجور

السنوية لمسؤول 

 المرحلة

الدقيقة اجر

 الواحدة

المباشرة  الاجور

 السنوية للعامل

 اجر

الدقيقة 

 الواحدة

الكلفة غير 

 المباشرة السنوية

كلفة الدقيقة 

 الواحدة

( 19مرحلة التخطيط والتصميم )

 عامل
15000000 169.102 9003000 101.495 101739628.8 60.366 

 41.44 110274560 84.673 7510800 138.1 12248000 ( عامل30) الفصالمرحلة 

 تاجلأنمرحلة ا

 والالجاكيت والسر
 

خياطة صدر الجاكيت مع ربط 

 عامل(33القنوجة )
16197420 182.601 9053700 102.066 122075000 41.703 

 تحضير و خياطة الردن

 عامل( 15)
15221840 171.603 8229600 92.776 120670000 90.691 

 تحضير بطانة الجاكيت

 عامل(15)
14230000 160.521 8257600 93.092 118409880 88.993 

تحضير ظهر وياقة الجاكيت 

 عامل(20)
15170000 171.018 8367820 94.334 123135600 69.408 

 ربط الياقة مع البدن

 عامل(15)
13208200 148.902 8172480 92.132 120579200 90.623 

 85.074 120742000 92.583 8212440 172.339 15287200 عامل(16ربط الردن )

الخياطة  النهائية   الريافة و 

 عامل(23التنظيف والتسليم)
15106400 170.501 8157396 91.962 119975600 58.806 
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 المرحلة

المباشرة  الاجور

السنوية لمسؤول 

 المرحلة

الدقيقة اجر

 الواحدة

المباشرة  الاجور

 السنوية للعامل

 اجر

الدقيقة 

 الواحدة

الكلفة غير 

 المباشرة السنوية

كلفة الدقيقة 

 الواحدة

 خياطة صدر السروال

 عامل(20)
15642000 176.339 9042000 101.935 120966540 68.186 

 25خياطة ظهر السروال        )

 عامل(
16998960 191.637 7240200 81.622 84931440 38.299 

 ربط  جوانب السروال

 عامل( 12)
12872772 145.121 8969400 101.116 71736720 67.393 

 ربط  كمر

 السروال

 عامل(10)

15121920 170.576 8239440 92.887 41197200 46.443 

 43.311 76837200 93.065 8255280 151.935 13477200 عامل(20خياطة المقعد )

والتقوية مرحلة التنظيف 

 والتكملة

 عامل(20)

13873200 156.399 8393880 94.628 71658180 40.392 

التعئبة و مرحلة فحص الجودة 

 والتغليف

 ( عامل12)

13533372 152.567 9435576 106.371 67826419.2 63.719 

 80.875 93261326.4 94.713 8401428 165.665 14695200 ( عامل13مرحلة التسويق )

 بالاعتماد على سجلات تكاليف المعمل.   المصدر : من اعداد الباحث

يلاحظ من الجدول أنفاً ان احتساب كلفة الدقيقة الواحدة قد تم عن طريق قسمة ارقام الكلفة المباشرة السنوية        

غير المباشرة على الطاقة العملية التي تحتسب    أو  العامل فيها والتي يتولى القسم تنفيذها    أو  لمسؤول المرحلة  

 بدورها وفق الآتي : 

 للعامل الواحد : أو بالنسبة للكلفة المباشرة لمسؤول المرحلة 

  % 80الطاقة العملية السنوية  =  الطاقة التصميمية ×     

 دقيقة.  88704=  % 80*  110880

 :بالنسبة للكُلفة غير المُباشرة فإن الطاقة العمَلية السنوية تحُتسب كالآتي أما •

 دقيقة.  88704=   % 80*  110880= الطاقة العملية السنوية
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  وفق الاتي: تتم  لمرحلة التخطيط والتصميمعملية الاحتساب لكُلفة الدقيقة الواحدة في الجدول أعلاه   أما •

 الكُلفة المُباشرة للدقيقة الواحدة لمسؤول الشُعبة = كُلفتة المُباشرة السنوية  ÷ الطاقة العملية السنوية

 دقيقة  88704دينار ÷  15000000=                                  

 وهكذا لبقية الشعبدينار للدقيقة  الواحدة.  ... 161.602=                                    

 الكُلفة المُباشرة للدقيقة الواحدة للعامل الواحد في الشعبة= كلفتة المُباشرة السنوية ÷الطاقة العملية السنوية

 دقيقة 88704دينار ÷   9003000=                                

 وهكذا لبقية الشعبدينار للدقيقة الواحدة...  101.495=                                

 غير المُباشرة للدقيقة الواحدة للشُعبة = الكُلفة  غير المُباشرة السنوية ÷ الطاقة العملية السنويةالكُلفة 

  7دقيقة 1685376دينار ÷   101739628.8=                                

  المراحل والشعبوهكذا لبقية دينار للدقيقة الواحدة.  ...  60.366=                                

 

 معدل كُلفة وحدة الوقت ذات العلاقة بمراكز الكُلفة الخدمية والادارية  تحديدخامسا . 

لية احتساب مُعدل كُلفة وحدة الوقت)الدقيقة الواحدة( لمراكز الكُلفة ( نتائج عم18-3يوضح الجدول )        

 .بإنتاج منْتجَ البدلة الرجالية مساهمة الخدمية والإدارية ال

 

 

 

 

 

 

 

 
 .%80(×  شهر  12×  دقيقة / ساعة 60عدد العمال  × 19يوم × 22ساعة × 7استخرج هذا الرقم منْ )  7
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 (18-3جدول)

 2021معدل ك لفة الدقيقة الواحدة لمراكز الك لفة الخدمية و الادارية في المعمل عينة البحث لعام 

 مركز الك لفة

اجمالي الك لفة 

 السنوية

 بالدينار

1 

ساعات 

العمل 

 السنوية

2 

عدد الدقائق 

 8السنوية

3 

 9الطاقة العملية

(80%) 

 )بالدقيقة(

4 

معدل ك لفة 

 الدقيقة

 الواحدة

 )دينار/ دقيقة(

1  ÷4 

 الشؤون الفنية

 عامل( 70 )
570315132 129360 7761600 6209280 91.849 

 السيطرة النوعية

 عامل( 22)
150745740 40656 2439360 1951488 77.247 

 النقل

 عامل( 35)
165437052 64680 3880800 3104640 53.287 

 المخازن

 عامل( 45)
206895180 83160 4989600 3991680 51.832 

 الصيانة

 عامل( 48)
193683048 88704 5322240 4257792 45.489 

 ادارة المعمل

 عامل( 60)
409985172 110880 6652800 5322240 77.032 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات الكُلفة في المعمل عينة البحث.

ان نتائج عمليات الاحتساب في الجدول أعلاه لساعات العمل السنوية ومعدل كُلفة الدقيقة الواحدة لمراكز الكُلفة 

 تمت  وفق الاتي:

 شهر، اذ ان:12يوم× عدد العمال لكل مركز كُلفة× 22ساعة × 7ساعات العمل السنوية =  •

 %80دقيقة × 60× 12× 70×  22×  7ساعات العمل السنوية  لشؤون الفنية   = 

 .وهكذا لبقية مراكز الك لفةدقيقة سنويا   ... 6209280=                                                

 

 
 60كز خدمة = عدد الساعات العمل السنوية × لكل مر عدد الدقائق السنوية  8
 %  80الطاقة  العملية لكل مركز خدمة = عدد الدقائق السنوية  ×   9
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 لكل مركز ÷ الطاقة العملية،  اذ ان  : معدل كُلفة الدقيقة الواحدة  =  اجمالي الكُلفة السنوية  •

 6209280÷   570315132الواحدة  للشؤون الفنية =  معدل كُلفة الدقيقة

 .وهكذا لبقية مراكز الك لفةدينار للدقيقة الواحدة ...  91.849=                               

 

 قات حدث كل نشاطأو شطة ذات الصلة بمراحل دورة حياة المنتج ولأنتحديد وتجميع ا -سا ساد

والمقابلات مع بعض  البدلة الرجاليةالميدانية للباحث والاطلاع على واقع إنتاج ة المعايشعن طريق      

ع تحديد وقت م شطة ذات العلاقة بمراحل دورة حياة المنتجلأنعينة البحث ، تم تحديد ا المهندسين في المعمل

 لة تجميعها في مجمعات الكلفة وكالاتي : أوشطة والجهة المسؤولة عن كل حدث ومحلأناحداث هذه ا

 قات حدث كل نشاط أو شطة ذات العلاقة بمرحلة التخطيط والتصميم ولأنتحديد ا -1

( مع 2ملحق )شطة الخاصة بمرحلة التخطيط والتصميم ووقت حدث كل نشاط فيها يوضحها اللأنإن ا   

الملحق يمكن تطبيق معادلة الوقت التي تم  عن طريق معلومات الوقت التي يوضحها هذا الاشارة أنهُ 

كلفة  لإعدادشطة كل مرحلة من المراحل تمهيداً لأنالمبحث الثالث من الفصل الثاني ، وذلك  توضيحها في

 الوقت لمرحلة التخطيط والتصميم تكون كالآتي :التشغيل , فمعادلة 

 

تاج + اعداد امر العمل ( +  )استلام لأن)اصدار امر ا 1وقت مرحلة التخطيط والتصميم )بالدقائق (= 

اختيار )  2)توقيع المستند ( + 0.5وتصميم المنتج ( +  توقيع المستندامر العمل وطلب المواد +  

 ( ارسال فكرة التصميم وتوقيعه) 1.4( + واختبار فكرة التصميم

 

 

 إلى  3وهي موضحة بالملاحق من رقم إعداد معادلة الوقت بالطريقة نفسها لبقية المراحل قة يتم وبنفس الطري

18  

 شطة لأنا قات أحداثأو في  الوقت لكل مجموعة موارد ضرب كلفة وحدة . 2

مجموعة موارد والموضحة في الجدولين  وحدة الوقت لكل اجراء عملية ضرب كلفة يتم في هذه الخطوة

رة )خامسا( ليمثل الناتج الفق وفق معادلة الوقت والموضحة في ( ، في الوقت الذي تم احتسابه17-3( و)3-16)

 مرحلة وكالاتي .  إجمالي كلفة التشغيل لكل
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 مرحلة التخطيط والتصميم :ذات الصلة بيل كتشالكلفة  احتساب  .أ

تقسيم عن طريق احتساب كلفة مرحلة التخطيط والتصميم  لأنبعد تصوير شكل معادلة الوقت ، يتم ا 

الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث مع المهندسين عن طريق  تم أنشطة وتحديد وقت كل نشاط 5 إلى المرحلة 

والعمال داخل المصنع، حيث يتم ضرب وقت كل نشاط بكلفة الدقيقة الواحدة من هذا النشاط ويوضح الجدول 

 لتخطيط والتصميم .( نتائج عملية احتساب كلفة التشغيل لمرحلة ا3-19)

 ( 19- 3جدول )

 ذات العلاقة بمرحلة التخطيط والتصميم التشكيل كلفة 

 (1النشاط ) ت

وقت حدث  

النشاط  

 ( 2)دقيقة() 

كلفة وحدة 

 الوقت

 ( 3) د/ دقيقة( ) 

 كلفة التشغيل 

2 ×3)) (4 ) 

 91.894 91.894 1 تاج + اعداد امر العمل لأناصدار امر ا 1

المواد +تخطيط   2 العمل وطلب  امر  استلام 

 وتوقيع مستند التصميم النهائي   وتصميم 

2 229.468 458.936 

 229.468 229.468 1 اختيار فكرة التصميم المستهدف   3

 77.247 77.247  1 اختبار التصميم   3

 47.96 53.287 0.9 التصميم الى مرحلة الفصال  امرارسال  4

 77.247 77.247 0.5 توقيع مستند مطابقة المواصفات  5

 982.752 المجموع 

 (.18- 3( و ) 17-3( والجدولين )2المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق)

 دينار للبدلة الواحدة  982.752يتضح من الجدول أعلاه ان كلفة مرحلة التخطيط والتصميم بلغت  
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   الفصالحلة ذات الصلة بمريل كتشالاحتساب كلفة  .ب

في الظاهرة  أنشطة ويتم ضرب وقت كل نشاط بكلفة وحدة الوقت    ست   إلى  يتم تقسيم مرحلة الفصال  

-3الجدول )في  فصال وكما موضح  لللحصول على كلفة تشغيل مرحلة ا(  18- 3( و) 17-3الجدولين )

20  ) 

 

 ( 20-3جدول )                                                       

 بالبدلة الرجالية  ةيل ذات العلاقة بمرحلة الفصال الخاص كتشالكلفة        

 ( 1النشاط ) ت  -1

وقت حدث  

النشاط 

 ( 2)دقيقة() 

كلفة وحدة  

 الوقت 

 ( 3) د/ دقيقة( )

كلفة 

 ( 4التشغيل) 

2 ×3 ) ) 

 91.849 91.849 1 تاج + اعداد امر العمل لأناصدار امر ا 1

 179.54 179.54 1 طلب المواد  واعداد استلام امر العمل  2

 25.916 51.832 0.5 الإخراج   توقيع المستند  3

4 
+ عمليات الفصال القماش    خامات استلام  

 + فحص اولي للقماش 
9.5 126.113 1198.1 

 38.6235 77.247 0.5   فحص واختبار نهائي 7

 53.287 53.287 1   الإنتاج رحلة مال إلى ارسال امر التنفيذ  8

 1587.3155 المجموع 

 (. 18- 3( و ) 17- 3( والجدولين ) 3المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق) 

 للبدلة الواحدة  دينار  1587.3155    بلغت  الفصالمرحلة تشغيل يتضح من الجدول أعلاه ان كلفة 
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 :  الإنتاجمرحلة ب ذات الصلة  يلكتشالاحتساب كلفة  .ت 

خاص بخياطة السروال  والأخر  خاص بخياطة الجاكيت    خطانتاجيتين وهما    خطين  إلى  تاج  لأن تقسم مرحلة ا    

جاكيت والسروال ، وهي  والشعب ذات العلاقة بإنتاج المنفذة من قبل الأقسام  نشطةا عدة   إلى  ها وتقسم كل من

تخص  والتي  شعب  سبع    إلى  شطة من قبل الباحث  لأن ( حيث صنفت هذه ا17-3كما مذكورة في الجدول )

ا  خمسة اخرىالجاكيت و لهذه  الوقت  يحدد  ، كما  السروال  ية في عملله علاقة  شطة ولكل حدث  لأنتخص 

الزيارة الميدانية التي قام بها الباحث ودراستهُ لواقع انتاج البدلة الرجالية في المعمل عينة  عن طريق  انتاجهما  

 البحث وكالاتي : 

شطة والاحداث لأنتلك ا  ت تحديد الوقت اللازم لكل حدث من احداث النشاط المتعلقة بالجاكيت :حيث تم:    أولا

المطلوب لكل حدث وتبيانها   الكلفة والوقت  المذكورة في اخر    الملاحقعن طريق  المتعلقة بها ومجمعات 

بالتسلسلات من   ،    4,5,6,7,8,9,10)  10  إلى    4البحث وهي   تم   كما(  التي  الوقت  معادلة  أعداد  يمُكن 

كلفة البدلة الرجالية ، ولذا    ب لاحتساتوضيحها في الجانب النظري بالفصل الثاني المبحث الثاني منه تمهيداً  

 فأن معادلة الوقت  تعد كالاتي :  

تاج لأن)تهيئة  قوالب  ا  1.5الوقت اللازم لشُعبة خياطة صدر الجَاكيت مع رَبط  القنوجة )بالدقائق( = 

 0.5)تسلمّ امر العمل منْ شعبة البرمجة و طلب المواد( +   1.5اعداد أمر العمل ( + الرئيسة والمساعدة و.

.  عملية 1ية ونقلها مع عمليات الخياطة  والكوي(  +  الأول  )تسلّم المواد  1035.7ند( +  )مُصادقة المُست

 شُعبة تحضير و خياطة الردن( إلى ) تسليم العمل المنْجز   0.5)الصيانة( +  0.5الفحص للعمل المنْجز +  

 وبنفس الطريقة يتم اعداد معادلة الوقت للشعب الأخرى ذات الصلة بإنتاج منْتجَ الجاكيت.

بإنتاج منْتجَ السروال:   مساهمة  ديد الوقت اللازم  لكُل حدث منْ أحداث النشاط ذات الصلة بالشعب التح ثانيا :

بإنتاج منْتجَ السروال ومُجمعات الكُلفة المُرتبطة بها مع  الوقت    مساهمة   بطة بالشُعب الالمرت  شطةلأنان ا

عن ، مع الاخذ بنظر الاعتبار انه      (15،  14،  13،  12،  11المطلوب لأداء احداثها تبينها كل منْ الملاحق)

توضيحها في الجانب النظري   المعلومات التي توفرها هذهِ الملاحق يمكن اعداد مُعادلة الوقت التي تمَطريق 

شطة كُل شُعبة ذات علاقة بإنتاج منْتجَ  لأن)المبحث الثالث منْ الفصل الثاني(، اذ يتم تطَبيق مُعادلات الوقت  

البدلة الرجالية تمهيداَ لاحتساب  كُلفة التشغيل لها، فان معادلة الوقت لشُعبة خياطة صدر منْتجَ السروال  تكون  

 : كالآتي

 
 .وربط القنوجة ويشمل)استلام  ونقل المواد الأولية و الخياطة والكوي(  صدر الجاكيتن في ش عبة خياطة والعامل ذي يستغرقهي مثل مجم وع الوقت ال  10
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)تهيئة  قوالب  الأنتاج الرئيسة والمساعدة   1.5لشُعبة خياطة صدر السروال )بالدقائق( =    اللازم الوقت

)مُصادقة المُستند( +   0.5)تسلّم امر العمل منْ شعبة البرمجة و طلب المواد( +   1.5واعداد أمر العمل ( + 

عملية الفحص للعمل المنْجز    0.5+  )تسلّم المواد الأول  ية ونقلها مع عمليات الخياطة  والكوي(     31.75

 )تسليم  العمل المنْجز  إلى  شُعبة  خياطة ظهر السروال( 0.5+ 

 الطريقة يتم اعداد مُعادلة الوقت للشعب الأخرى ذات الصلة بإنتاج منْتجَ السروال. وبنفس
 

الإنتاج يتم مرحلة في من أنشطة ذات الصلة بشعب خياطة الجاكيت والسرول لكل نشاط  الوقت أحتسابوبعد 

 الجاكيت والسروال وكالاتي : ذات الصلة بكلفة أنشطة كل شعبة  أحتساببعد ذلك 

 ك لفة التشغيل للش عب ذات الصلة بإنتاج منْتجَ الجاكيت: احتسابأولا: 

عملية  ( نتائج عملية احتساب كُلف21-3شعبة خياطة صدر الجاكيت وربط القنوجة: يبين الجدول ) ▪

 .احتساب )كُلفة التشغيل( لشعُبة خياطة صدر الجاكيت وربط القنوجة

 (21-3جدول )

 يل( لش عبة خياطة صدر الجاكيت وربط القنوجةكنتائج عملية احتساب الك لفة الاجمالية)ك لفة التش

 النشاط

وقت  حدث 

 النشاط 

 (1) )دقيقة(

وحدة   معدل  ك لفة

 الوقت

 (2) ) دينار/ دقيقة(

 ك لفة التشغيل

 بالدينار

(1(×)2) 

 336.46 11 224.304 1.50 تسلّم امر العمل منْ شعبة البرمجة  و طلب المواد

 5132.589 12 143.770 35.7 ية ونقلها مع عمليات الخياطة  و الكويالأول  تسلّم المواد 

تاج الرئيسة و المساعدة واعداد أمر لأنتهيئة  قوالب  ا

 العمل
1.50 91.849 137.7735 

 25.916 51.832 0.50 مُصادقة المُستند

 45.489 45.489 1 لصيانةأعمال ا

 38.6235 77.247 0.50 ص للعمل المنْجزعملية الفح

 26.6435 53.287 0.50 شُعبة تحضير و خياطة الردن إلى تسليم العمل المنْجز 

 5743.4945 المجموع

 ( .18-3( و)17-3( والجدولين)4المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق)

 
باشرة )  11 باشرة  وغير الم   (.17-3وجب الجدول )( بم41.703+ 182.601يمثل معدل ك لفة الدقيقة  لمسؤول الشعبة الم 
باشرة )  12 باشرة  وغير الم    (17-3حسب الجدولين )(0341.7+ 102.066يمثل معدل ك لفة الدقيقة  للعامل الم 
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يل لبقية الشُعب ذات الصلة بإنتاج منْتجَ الجاكيت وبنفس الطريقة المُوضحة ككما يمكن احتساب كُلفة التش   

 ئج كالاتي:في الجدول أعلاه ، اذ تكون النتا

 4490.5389كُلفة شعبة تحضير  وخياطة الردن  =    ▪

 4365.8319كُلفة شعبة  تحضير بطانة الجاكيت  =   ▪

 3950.86ضير ظهر و ياقة الجاكيت  = كُلفة شعبة تح ▪

 5823.795كُلفة شعبة ربط  الياقة بالبدن  =  ▪

 4611.9005كُلفة شعبة ربط  الردن  =  ▪

 6460.366كُلفة شعبة الخياطة النهَائية والريافة للجَاكيت  =  ▪
  

 يل للش عب ذات الصلة بإنتاج منْتجَ السروالكك لفة التش ثانياً: أحتساب

عملية احتساب كلُفة التشغيل لشُعبة خياطة صدر  ( نتائج22-3شعبة خياطة صدر السروال: يبين الجدول ) ▪

 السروال 

 (22-3جدول )

 يل لش عبة خياطة  صدر السروالكنتائج عملية احتساب ك لفة التش

 (18-3و) (17-3( والجدولين)11المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق)

 
باشرة )  13 باشرة  وغير الم   .(18-3و)(17-3)( بموجب الجدول68.186+  176.339يمثل معدل ك لفة الدقيقة  لمسؤول الشعبة الم 
باشرة )  14 باشرة  وغير الم   .(18-3و)(17-3)  ( بموجب الجدول68.186+ 101.935يمثل معدل ك لفة الدقيقة  للعامل الم 

 النشاط

 وقت  حدث

النشاط 

 (1) )دقيقة(

معدل  ك لفة  وحدة  

 الوقت

 (2) ) دينار/ دقيقة(

 ك لفة التشغيل

(1(×)2) 

 366.7875 13 244.525 1.50 تسلّم امر العمل منْ شعبة البرمجة  و طلب المواد

 5401.35 14 170.121 31.75 و الكوي ية ونقلها مع عمليات الخياطة الأول  تسلّم المواد 

 91.849 91.849 1 تاج الرئيسة و المساعدة واعداد أمر العمللأنتهيئة  قوالب  ا

 25.916 51.832 0.50 مُصادقة المُستند

 45.489 45.489 1 أعمال الصيانة

 38.6235 77.247 0.50 عملية الفحص للعمل المنْجز

 26.6435 53.287 0.50 الشُعبة خياطة  ظهر السرو إلى العمل  المنْجز   تسليم 

 5996.6585 المجموع
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احتساب كُلفة التشغيل  متودينار  كما  5996.6585وبذلك فأن كلفة تشغيل شعبة خياطة صدر السروال بلغت 

النتائج  وكانتلبقية الشُعب ذات الصلة بإنتاج منْتجَ السروال بنفس الطريقة الموضحة في الجدول أعلاه ، 

 كالاتي:

 4116.4215كُلفة شعبة خياطة  ظهر السروال  =   ▪

 3136.4375كُلفة شعبة ربط  جوانب السروال  =  ▪

 4711.055كُلفة شعبة ريط  كمر السروال  =   ▪

 2612.4735كُلفة شعبة خياطة  المقعد  =   ▪

 المنتج وتكملة احتساب كلفة مرحلة التنظيف  -4

شطة لأنمن هذه ايتم تحديد وقت كل نشاط اذ أنشطة , تةس إلى  التظيف وتكملة المنتج تقسم مرحلة 

( وكما  مبين في الجدول 18-3( و)17-3يضرب بمعدل كلفة الدقيقة الواحد المستخرجة من الجدولين )ل

(3-23) 

 2021لعام   كملةالت مرحلة التنظيف وبيل ذات الصلة ككلفة التش( 23-3)الجدول 

  النشاط 
 وقت  حدث النشاط 

 ( 1) )دقيقة(

 معدل  ك لفة

 وحدة  الوقت 

 ( 2) ) دينار/ دقيقة(

 ك لفة التشغيل 

 ( 2(×)1) بالدينار

 295.1865 196.791 1.50 إستلام أمر العمل وطلب المواد

مع عمليات   ونقله المنتجتسلّم 

 الخياطة  و الكوي 
11 135.02 1485.22 

 91.849 91.849 1 أمر العمل  اعداد

 67.51 135.02 0.50 فحص العمل 

 45.9245 91.849 0.50 فحص الاختبار النهائي 

البدلة الى مرحلة فحص  ارسال 

 الجودة والتعبئة والتغليف 
1 53.287 53.287  

 2038.977 المجموع

 (18-3و) (17-3( والجدولين)12المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق)

  2719.281والتكملة  والتقوية حيث بغلت كلفة تشغيل  مرحلة التنظيف
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  لرزمفحص الجودة والتعبئة وا مرحلةكلفة احتساب  -5

حيث قسمت  رزمفحص الجودة والتعبئة وال يتم احتساب كلفة تشغيل مرحلةوهي الخامسة مرحلة ال في هذه

شطة ويضرب بمعدل كلفة الدقيقة لأنم تحديد وقت كل نشاط من هذه اويتمأنشطة , خمسة إلى المرحلة 

 (24-3)( وكما  مبين في الجدول 18-3( و)17-3الواحد المستخرجة من الجدولين )

 الرزم فحص الجودة والتعبئة وبمرحلة  يل ذات الصلة ككلفة التش   (24-3)الجدول  

  النشاط 
 وقت  حدث النشاط 

 ( 1) )دقيقة(

 معدل  ك لفة

 وحدة  الوقت 

 ( 2) ) دينار/ دقيقة(

 ك لفة التشغيل 

 ( 2(×)1) بالدينار

الاشراف على استلام العمل 

 واعداد امر العمل
1.50 216.286 324.429 

 45.9245 91.849 0.50 فحص المنتج توقيع مستند 

 340.20 170.10 2 والرزم تعبئة المنتج بالعلاقة 

 45.9245 91.849 0.50 فحص واختبار مطابقة الجودة

 106.574 53.287 2 المنتج الى مرحلة التسويقنقل 

 522.852 المجموع

 (18-3و) (17-3( والجدولين)13المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق)

 

  التسويق  مرحلةل يل ككلفة التشاحتساب -6

 خمسة  إلى والتي تم تقسيمها  التسويقمرحلة لتشغيل اليتم احتساب كلفة وهي السادسة في هذه المرحلة    

خرجة من معدل كلفة الدقيقة الواحد المستب في ضُرالذي يشطة ولأنوقت كل نشاط من هذه ا بدلالة, أنشطة 

 (25-3)( وكما  مبين في الجدول 18-3( و)17-3الجدولين )
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 (25-3جدول )

 مرحلة التسويق ليل كتشكلفة احتساب 

  النشاط 

وقت  حدث  

 النشاط 

 ( 1) )دقيقة(

 معدل  ك لفة

 وحدة  الوقت 

 ( 2) ) دينار/ دقيقة(

 ك لفة التشغيل 

 ( 2(×)1) بالدينار

 246.54 246.54 1 استلام المنتج 

في الحقيبة ولصق    تعبئة  البدلة  الرجالية 

 الماركة التحذيرية 
1 175.588 175.588 

 53.287 53.287 1 نقل إلى  المخزن 

 26.6435 53.287 0.50 التسليم توقيع مستند 

 246.54 246.54 1 اعداد فاتورة المبيعات

 748.60 المجموع

 (18-3و) (17-3( والجدولين)14المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق)

 

 ً  معمل عينة البحثيل لمنْتجَ البدلة الرجالية في الكاحتساب ك لفة التش:  سابعا

يتم في هذه الخطوة احتساب  المختلفة ذات الصلة بدورة حياة البدلة بعد التعرف على كلف المراحل

معلومات كلف المراحل التي مر ذكرها عن طريق ،  وهي الخطوة الأخيرة  كُلفة التشغيل لمنْتجَ البدلة الرجالية

كل مرحلة  لكي يتمُ استخراج كُلفة ولكلف تشغيل  إلى مرحلة إنتاجية كل إضافة كُلفة المَواد الداخلة في  مع

منْتجَ البدلة الرجالية  لشاملة لدورة حياة بعدها إضافة حصة الكلف الإدارية لنحصل على الكُلفة اليتم ع ، الصُن

وفقاً لما  وفق حاجة على المراحل المختلفةفي المعمل عينة البحث، وتجدر الإشارة انه تم توزيع كلُفة المواد 

عب التي تتضمنها كل من هذه المواد عبر الشالبدلة  رحلة من مراحل دورة حياةتتطلبه عملية إنجاز كل م

 (.26-3وكما موضح في الجدول )مرحلة 
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 (26-3جدول )

 لبدَلة الرجالية في المَعمل عينة البحثل لوقتالشاملة لمراحل دورة حياة المنتج الموجهة باتحديد الك لفة 

 المراحل
 15ك لفة المواد

1 

 16كلف التشغيل 

2 

 ك لفة الصنع

2+1=3 

الك لفة الإدارية 

5% 

3×5=%4 

 المجموع

3+4 

 1136.8612 54.13625 1082.725 982.752 100 والتصميم  مرحلة التخطيط

 1723.4155 82.1 1641.3155 1587.3155 54 الفصالمرحلة 

      انتاج الجاكيت تاج :لأنمرحلة ا

 15054.925 716.925 14338 5743.4945 8595 القنوجةوربط  خياطة صدر الجاكيت

 9844.316 468.777 9375.539 4490.5389 4885 تحضير وخياطة الردن

 8132.044 387.212 7744.832 4365.832 3379 تحضير بطانة الجاكيت

 11361.902 541.042 10820.86 3950.86 6870 لجاكيتتحضير ظهر وياقة, ا

 7275.7597 346.46475 6929.295 5823.795 1105.5 ربط,الياقة مع البدن

 4923.345 234.445 4688.9 4611.9005 77 ربط الردن

 الخياطة النهائية والريافة والتنظيف

 للجاكيت
3930 6460.366 10390.366 519.52 10909.886 

      انتاج السروال

 13893.2415 661.583 13231.6585 5996.6585 7235 خياطة صدر السروال

 11922.1425 567.721 11354.4215 4116.4215 7238 خياطة ظهرالسروال

 3483.3095 165.872 3317.4375 3136.4375 181 السروال ربط جوانب

 7567.408 360.353 7207.055 4711.055 2496 السروال ربط كمر

 2822.8975 134.424 2688.4735 2612.4735 76 خياطة المقعد

 2414.077 114.10 2299.977 2038.977 261 للبدلة كملة مرحلة التظيف وال

 916.4946 43.6426 872.852 522.852 350  الرزمفحص الجودة والتعبئة ومرحلة 

 2361.03 112.43 2248.60 748.60 1500 سويقالمرحلة 

 115743.055 5694.511 113889.875 64481.8428 48082.5 الإجمالي

 (.31-15( والملاحق )18-3و) (17-3المصدر : اعداد الباحث  بالاعتماد على الجدولين)

 

 

 
 (23ك لفة المواد الداخلة في انتاج البدلة الرجالية كما موضح في الملحق ) 15
 ( أعلاه  6قرة )ف رجة في التمثل ك لف التشغيل المستخ  16
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( دينار وفق 115743.055ة لمنْتجَ البدَلة الرجالية أصبح )شامل( أن الكُلفة ال25-3يتضح منْ الجدول )

 ( في المعمل عينة البحث بينما TD-CLCCتطبيق تقنية الكُلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجّه بالوقت)

( 190867.93بلغ )ي  الذي و يعكس واقع نظام الكُلفة المُطبق في نفس المعمل مقدار الكُلفة الاجمالية لهذا المنْتجَ

 ( دينار.75124.875اعلاه قد حقق تخفيضاً في كُلفة المنْتجَ بمقدار ) ية قنلتطَبيق اَ  , وبهذا فان دينار 

من  الكُلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجّه بالوقتوعليه , فان دور تقنيتي نشر وظيفة الجودة الخضراء و

 :شانه ان يحقق الميزة التنافسية بابعادها المختلفة وبشقيها التقليدي والمستدام وكالاتي 

 أبعاد الميزة التنافسية  تحقيق :الأولالمحور 

أذ انه حل بالمرتبة الثانية بعد  (  %13.08)ية بلغت أهمالاقمشة حقق درجة جودة متطلب ان  ب عد الجودة: -1

عن طريق ويمكن ان تتحقق هذه الجودة , كما ير بالجودة أهتمام الزبائن الكبعلى متطلب السعر مما يدل 

العالمية  ءمن المناشي % وتكون مصنعة85كثر من التي تحتوي على نسبة صوف ا استعمال الاقمشة

 ثالثةالنسبية لدى الزبون والتي حلت بالمرتبة ال يتهأهموذلك بسبب كالاقمشة الصوفية الإيطالية المعتبرة 

من  هجعلتدة مواصفات بع ازتميمن الاقمشة   لكون هذا النوع  (  %12.70) ضمن متطلبات الزبائن وبنسبة 

 وعليهالمنتج الأخضر ، متطلبات أنه يتلائم مع فضلا عنت الزبون في المنتج الأخضر مااضمن أهتم

 : بالنقاط أدناه تلك المواصفات  يمكن تلخيص

 ةحافظ على الجلد وغير حساست يفه( الباردة والحارة  )إمكانية ارتدائها في مختلف الفصول من السنة  -أ

بين سبب اختيار الزبون لهذا المتطلب الذي حاز على المرتبة تمما يعطي افضلية واضحة و بالنسبة له

 .متطلباته  ضمنالثالثة 

الشحنات الكهربائية مقارنتاً بأنواع الاقمشة  قليليعطي افضلية لكونه الأقمشة هذا النوع من استعمال  -ب

  أكثربالراحة  هالأخرى لذا يشعر مرتدي

فهو من الاقمشة التي لا تتلف بصورة  واعلأنبمتانة اكبر من باقي اهذه الأنواع من الاقمشة تمتاز  -ت

 بذلك فهي تبقى محافظة على نظراتها أطول مدة مما يجعلها ضمن تفضيلات الزبائن .سريعة و

عمليات الغسل المتكررة وكذلك درجات % 85ذات النسب الصوفية العالية والأكثر من تتحمل الاقمشة  -ث

 مما يعطيها افضلية بكونها منتج لا يتلف بسرعة ة الحرارة المرتفع

يعطيها مرونة  الأفضل في فصل الصيف وبهذاويسمح بالتهوية مما يعد الخيار  الصوف قابل للتنفس -ج

 وبذلك فهي تقلل استهلاك الطاقة . وكما انه مقاوم للاوساخ واع كالبوليستر وغيرها لأنمن باقي ا أكثر
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القابلية على الجفاف بصورة اسرع من باقي الأقمشة مما يعطيه افضلية بيئية في عدم هدر الطاقة  اله -ح

 لتجفيفه 

,أذ أنه يعتبر الخيار الأمثل للأشخاص دية للجسم الاقمشة على الجلد ولا تسبب حساسية جلي هذه تحافظ -خ

 اللذين يعانون من أعراض جلدية .

الألبسة المصنوعة من الاقمشة الصوفية شديدة التحمل كما أنها تحافظ على شكلها الخارجي مما يجعلها  -د

 خيار لكل من الخياطين والمصممين .

وبالتالي فأن المعمل عينة البحث قد حقق بعُد الجودة من خلال أستعمال نوعية الأقمشة الصوفية والتي 

الاقمشة يعطي للمنتج البدلة %( كما أن أستعمال هذا النوع من 85تكون بنسب تصنيف للقماش )

الرجالية الصبغة الخضراء مما يجعل المعمل عينة البحث قادر على توفير تلك المنتجات وبالتالي فهي 

 ميزة تنافسية مستدامة . 

تخفيض كلفة منتوج البدلة الرجالية باستعمال تقنية الكلفة الشاملة عن طريق تحقق بعد الكلفة  بعد الكلفة : -2

حين ان ( في 190867.93كلفة البدلة بالنظم التقليدية الكلفوية )إذ إنّ لدورةحياة المنتج الموجهة بالوقت 

( أي بنسبة 115743.055) G-QFD & TD-CLCCتقني التوظيف ل كلفة البدلة اصبحت باستعمال

دينار ولذا اصبح بأمكان المعمل  (75124.875وبالتالي حققت وفرات بالكلفة بمقدار )( 39.4تخفيض )%

على تحقيق ذلك مع المنتجات  هُ مع التأكد على مقدرتهيق الأرباح عينة البحث تخفيض سعر البيع وتحق

الكلفة الشاملة  بنفس الوقت تحققت باستعمالمستدامة والخضراء وليس التقليدية وبذلك فهي ميزة تنافسية 

 .التشغيل لمراحلها  بكلفالتخفيض  والموجهة بالوقت لدورة حياة المنتج 

تعتمد أي مرونة على مدى قوة الاستجابة السريعة للتغيرات في بيئة الاعمال التصنيعية فعند  بعد المرونة : -3

بسبب  أومتغير في عمليات التشغيل بما يتناسب مع اذواق الزبائن  أو طارئ  لأيتحقق إجابة سريعة 

قادرة على  فهو ميزة تنافسية تحققها الوحدة الاقتصادية  من سعر وكلفة وتصميم ا التغيير حاجة المنتج لهذ

الاستجابة لرغبات الزبائن وتلبية عن طريق وتحقق ذلك  مواجهة منافسيها والمحافظة على مكاسبها

البيئية  أووالاستجابة السريعة لتحقيق هذه المتطلبات الفنية صديقة للبيئة  خضراء في منتجات متطلباتهم

 لمنتج البدلة الرجالية  وكذلك تخفيض كلفتها .

وبما ان  ,الوقت مسألة حساسة في النظم الحديثة  لأنهو بعُد يعطي زخم للوحدة الاقتصادية  ب عد الوقت : -4

ذلك يعني ان  ,لذا فأنية في نظر الزبون همبالغ الأ ءشي تاصبحلتصنيع وا تخفيض المدد الزمنية للتسليم

قوية بتنافسية از تفهي وحدات تم ووقت دورة الإنتاج اقصر الوحدات التي تكون مدد التسليم فيها سريعة 
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من مواصفات  لكون المنتج اصبح مستوحى من تصميم الزبون وما يرغب به وبين الوحدات الاقتصادية 

وأثره على باقي مراحل دورة توافرها في المنتج ,لذا فأن الوقت المستغرق للتخطيط والتصميم أصبح أقل 

بينت حيث استعمال تقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت ب أتضح ذلككما حياة المنتج و 

( دينار أي 64681.8428( دينار في النظام التقليدي الى )130613.5تخفيض كلف التشغيل من )

ميزة تنافسية مما حقق  ( 50.60( دينار و بنسبة تخفيض بلغت )%66131.6572بتخفيض بلغ مقداره )

للومعمل عينة البحث تمكنة على مواجهة المنافسين والحصول على حصة سوقية أكبر وبالتالي فهي ميزة 

تسريع مهام ن وشطة التي لا تضيف قيمة لأناستبعاد اطريق  عن أهدافهاتحقيق  مستدامة له فضلاعًن

 . ِمعالجتهو والتركيز على الهدر في الوقت شطة داخل كل مرحلة إنتاجية  لأنا

قدرة الوحدة الاقتصادية على ابتكار منتجات خضراء صديقة عن طريق تحقق هذا البعُد  ب عد الابتكار : -5

وبكلف أقل وصلت الى نسبة تخفيض  لبيئية ومواكبة لمتطلبات الزبون  ورغباتهم في منتج البدلة الرجاليةل

%(39.40 )  . 

وجهة الم ية توظيف لتقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتجأهمفأن  وعليه,  

 . أسهمت بشكل فعال في تحقيق أبعاد الميزة التنافسية في الوحدة الاقتصادية عينة البحث بالوقت 

 الميزة التنافسية المستدامة  ابعاد قيتحق المحور الثاني :

 والمساهمة في تحسينهاالبيئة الطبيعية  على الحفاظوالتركيز عن طريق لفد تحقق هذا البعد  :البعد البيئي   -1

 ةذات نسبسان والمتمثلة بالأقمشة لأنالجهود في استعمال اقمشة صديقة للبيئة وغير مضرة لعن طريق  ,

وقد حل بالمرتبة الثالثة مما    (%12.70)  لمتطلب لهذا اية النسبية همحيث بلغت درجة الأ %85صوف 

كما يمتاز هذا النوع من الاقمشة ببميزات    يدل على وعي الزبائن بضرورة تحقيق هذا المتطلب في المنتج  

   :ئية مستدامة تتمثل بالاتيبي 

إنه مورد متجدد لأنه يمكن    إذ   الصوف عبارة عن ألياف طبيعية تأتي من الأغنام  متجدد وقابل للتحلل:  -أ

أنها قابلة للتحلل البيولوجي، مما يعني أنها سوف تتحلل بشكل طبيعي    وأيضاً جز الأغنام سنويًا دون ضرر  

 بمرور الوقت 

: بالمقارنة مع الأقمشة الاصطناعية مثل البوليستر، يتطلب الصوف عمومًا  مدخلات منخفضة الطاقة -ب

لنفط  وعمليات تكرير اتتضمن عملية إنتاج الأقمشة الاصطناعية استخراج البترول،  إذ    طاقة أقل لإنتاجه

مما يحتاج ذلك الى طاقة كبيرة وأنبعاثات كربونية كبيرة تؤدي الى تلوث الجو بالابخرة والغازات السامة  

المتطايرة  وي العضوية  المركبات  مثل  ملوثات  إطلاق  إلى  الكيميائية  المواد  هذه  إنتاج  يؤدي  أن  مكن 
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(VOCs  والتي يمكن أن تساهم في تلوث الهواء ولها آثار صحية ،) تحتاج بشكل كبير  وهي عملية   محتملة

عملية تصنيع البوليستر تستهلك الكثير من الطاقة، وإذا تم توليد الطاقة من الوقود الأحفوري، حيث أن    للطاقة

.لذا  (  NOx(، وأكاسيد النيتروجين )SO2فقد تؤدي إلى إطلاق ملوثات الهواء مثل ثاني أكسيد الكبريت )

 الى طاقة كبيرة لأنتاجها .  فأن الاقمشة الصوفية لا تحتاج

منخفض-ج كيميائي  الأقمشة استخدام  بعض  من  أقل  كيميائية  مواد  الصوف  إنتاج  يتضمن  ما  عادةً   :

 الاصطناعية. على سبيل المثال، غالبًا ما يتطلب إنتاج القطن استخدامًا كبيرًا للمبيدات الحشرية والأسمدة. 

ملية جز الخراف والماعز وهي عملية لا تحتاج الى أستخدام  بينما الاقمشة الصوفية يتم انتاجها عن طريق ع

 مواد كميائية . 

يمكن للمراعي المُدارة بشكل    كما  يمكن أن تلعب تربية الأغنام دورًا في عزل الكربون   عزل الكربون:-د

 جيد والأعشاب الصحية أن تمتص وتخزن ثاني أكسيد الكربون من الغلاف الجوي.

يمكن أن تدوم البدلة الصوفية وعليه فانه    : الصوف معروف بمتانته وطول عمرهطول العمر والمتانة-ه

إلى عمليات   الحاجة  يقلل  التأثير  المصنوعة جيداً لسنوات عديدة، مما  النهاية  استبدال متكررة ويقلل في 

 البيئي.

فإن إنتاج   والبولستر   : بالمقارنة مع بعض الألياف الطبيعية الأخرى مثل القطنكفاءة الطاقة في الإنتاج-و

تتضمن عملية تحويل الصوف الخام إلى نسيج بشكل عام خطوات أقل استهلاكًا   أذ  الصوف يتطلب طاقة أقل

 للطاقة.

يعتبر الصوف عازلاً ممتازاً، حيث يوفر الدفء في الطقس البارد ويساعد على تنظيم  خصائص العزل:-ز

مما يقلل    درجة حرارة الجسم. وهذا يمكن أن يؤدي إلى انخفاض الاعتماد على التدفئة في المناخات الباردة،

 بشكل غير مباشر من استهلاك الطاقة.

الدقيق-ح بالبلاستيك  التلوث  جزيئات  تقليل  الصوف  يتساقط  لا  الاصطناعية،  الأقمشة  عكس  على   :

   البلاستيك الدقيق أثناء الغسيل. وهذا يمثل فائدة كبيرة لأنظمة المياه والحياة المائية.

عن طريق التخلص من النفايات  والحد من التلوثفضلا عن استعمال مواد تعبئة وتغليف قابلة للتدوير 

إنشاؤها عن طريق إعادة استخدام مواد ما قبل أو بعد الاستهلاك. يقلل ويتم بصورة لا تؤثر على البيئة 

ام والنفايات المرتبطة بها والطاقة استخدام المواد المعاد تدويرها في المنتجات من مدخلات المواد الخ

والذي حل بالمراتب السادسة والتاسعة جي، ، وتعزيز التنوع البيولوالخاموالمياه الناتجة عن إنتاج المواد 
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( لمتطلب التخلص من النفايات %11.74( لمتطلب التعبئة والتغليف )%12.17ية نسبية )أهموبدرجة 

 بدون تأثير بيئي 

إيجاد طرق لخفض تكلفة  و كفاءة التكلفةعن طريق : لقد تحقق هذا البعد تحقيق البعُد الاقتصادي  -2

أستعمال تقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت خفضت كلفة المنتج إذ إنّ المنتجات، 

زيادة الطلب في  إلى ذا يمكن أن يؤدي الخيارات المستدامة. وه يعد من وبذلك فهذا  39.4بنسبة %

وهذا  والحصول على حصة سوقية اكبر نمو المن  اً مزيد مما يعنيالسوق على المنتجات المستدامة، 

فرص  وعليه تؤدي صناعة الأزياء المستدامة التي  الاقتصاديمو نو أكثر خلق فرص العملمما سوف ي

 . عمل في مجالات مثل إنتاج الأقمشة المستدامة والتصميم مما يسهم في التنمية الاقتصادية

 

 الاستراتيجيات التنافسية  تحقيق المحور الثالث : -3

حيث يمكن للوحدة الاقتصادية عينة البحث من الحصول على حصة سوقية : ة الكلفة استراتيجية قياد -1

تبنيها لتوظيف تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج عن طريق كبيرة 

( أي بنسبة 75124.875) بمقدار  لوقت لكونها استطاعت من تخفيض كلفة المنتجالموجهة با

لأن ( مما يسهم في تعزيز الموقف التنافسي للوحدة الاقتصادية وخلق ميزة تنافسية مستدامة 39.4)%

وبذلك فأن المعمل عينة البحث بأمكانه الاستفادة من  قيادة الكلفة تعد محفز ذو أثر بالغ في بيئة الاعمال

 .تحسين وتطوير المنتج الأخضر هذه الوفرات في 

تين )نشر وظيفة الجودة توظيف التقنيعن طريق استراتيجية التمايز حيث يمكن للوحدة الاقتصادية  -2

الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقت( من خلق وابتكار منتجات جديد وملائمة 

ية النسبية للمتطلبات الخضراء البيئية همللظروف البيئية ومتطلبات المنتج الأخضر حيث كانت نسب الأ

فأن ذلك  وعليه مرتفعة مما يعني ان هناك رغبة من الزبائن في اقتناء مثل هكذا نوع من المنتجات 

 ا النوع من المنتجات .يعطي ميزة تنافسية مستدامة للوحدة الاقتصادية عينة البحث في حال تبنيها للهذ

تنافسية مستدامة من  خلال استراتيجية التركيز حيث يمكن للوحدة الاقتصادية عينة البحث من خلق ميزة  -3

نشر وظيفة  ةتقتنيترغب في اقتناء منتجات ليس لها تأثير بيئي ولذا فأن التركيز واستهداف زبائن 

لويات البيئية في اعتباراتها وخياراتها المتقدمة وبذلك فهي تحصل على وتضع الأالجودة الخضراء 

 . عن طريق التمايز بهذا النوع من المنتجات  الحصة السوقية الأكبر
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وعليه يتضّح من العرض السابق للباحث في جانبيه النظري والتطبيقي الدور الذي يقدمّه توظيف     

ميزة التحقيق اعد على التي من شانها ان تسكأحد النماذج الحديثة  TD-CLCC,و G-QFD تيتقني

تاجية لأنالمراحل اتخفيض كلفة مستدامة بالتركيز على جودة المنتجات والمدخلات و التنافسيةال

ء والتحول نحو انتاج المنتجات الخضراوالقضاء على الطاقة العاطلة وادخال تكنولوجيا جديدة 

انتاج منتجات تحاكي ما يتوقعونه من عن طريق رغبات الزبائن  إلى والوصول  والصديقة للبيئة

, واستخلاصاً لما سبق فإنّ النتائج التي تم التوصّل اليها تتفق مع فرضية البحث التي تنص متطلبات فيها

  توظيف تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة بالوقتنّ على "إ

 تحقيق  إلى تؤدي ةيوبيئ تنافسية استراتيجيات صياغة في سهميُ  - البحث عينة - الاقتصادية الوحدة في

", وانّ بإمكان معمل الألبسة المعاصرة الاعمال بيئة متطلبات مع يتلاءم بما المستدامة تنافسيةال ميزةال

 .الرجالية في النجف الاشرف الاستفادة منه وتطبيقه للارتقاء في صدارة ميدان المنافسة المستدامة 



 

 

 

 

 

 

 

 والتوصيات   ستنتاجات  الإ 

 يدرس هذا الفصل المبحثين الآتيين: 
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 الأول   المبحث 

 ستنتاجات الإ

 الجانب النظري  إستنتاجات : أولاً   

تعبر عن حقائق ناجمة  إستنتاجات ما قد توَصل اليه الباحث من  أهم استعراضيتضمن هذا المبحث           

ية هذه النتائج أهممن ما  عرضه  الباحث في الجانب النظري من البحث  ودعمهُ بالجانب العملي ، كما أن 

الناجعة في حل مُشكلة الارتفاع في الكُلف التي يعُاني منها معمل الالبسة الرجالية في النجف  الإسهامةيعتبر 

عاني منها أغلب الوحدات الاقتصادية في العراق وخاصة ، اذ يمكن تُ الاشرف )مجتمع البحث( والتي كذلك 

 بالآتي:  ستنتاجات إيجاز تلك الإ

الاشرف   -1 النجف  في  الرجالية  الألبسة  معمل  الأحداث    –يعتمد  لكل  والتسجيل  القياس  في  البحث  عينة 

تاجية دون  لأن المحاسبي الموحّد, وتحديد كلف المنتجات على وفق مراحل العملية االاقتصادية على النظام 

 الاهتمام بالتكاليف البيئية.

تحديد تكلفة المنتجات كما أن   في التقليدية  النظم معمل الألبسة الرجالية في النجف الاشرف على يستند  -2

تبار تأثير ذلك في الوضع التنافسي  بالاع  الاخذ  دون  أسس التخصيص غير علمية للتكاليف غير المباشرة

الاستطلاع الميداني والمقابلات التي أجراها الباحث  عن طريق  المحلية، كما تبينّ   الاسواق في للمنتجات 

تقنيات   تطبيق  تمكنهم من  التي  الكافية  المعرفة  يمتلكون  البحث لا  عينة  المعمل  في  العاملين  الافراد  ان 

 ءة . المحاسبة الادارية المعاصرة بكفا

لا يعتمد معمل البسة النجف الاشرف استعمال التقنيات الحديثة للحد من مخاطر التلوث والضرر البيئي   -3

 .  للأعمالوالذي اصبح متطلباً ضرورياً في البيئة الحديثة 

والكُلفة   (  G- QFDان استعمال تقنية تعُنى بإدارة الكُلفة الاستراتيجية كتقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء ) -4

( من شأنه ان يسهم في مواكبة التطوير و التقدم   TD-CLCCالشاملة لدورة حياة المنتج  الموجّه بالوقت ) 

والنمو والاستدامة في الواقع  الصناعي والاقتصادي و التجاري للبلد ، كون تلك التقنيات تقدم معلومات  

 ين الأثر البيئي و العمل على مُعالجته. مُناسبة و مفيدة تحُدد من خلالها مواطن الخلل وتب  كلفويه

ان استعمال تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء له دور واسهام كبير في ريادة المعمل عينة البحث للمنتجات  -5

 الخضراء والصديقة للبيئة  
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أحدى   -6 الخضراء  الجودة  وظيفة  نشر  تقنية  شدة    أهمتعُد  نتاج  هي  التي  المُعاصرة  الاستراتيجية  التقنيات 

مُنافسة بين الوحدات الاقتصادية في بيئة الاعمال المُعاصرة، اذ أصبحت الوحدات مُطالبة بتقديم مُنتجَات ال

 تاج الأخضر بنفس الوقت .لأنخدمات جديدة تلُبي رغبات وتفضيلات الزبوُن وتواكب ا أو 

يهدف   -7 الجودة الخضراء لا  تقنية نشر وظيفة  تحقي   إلى  ان تطبيق  يلبي  مُنتجَ   الزبائن  توفير  ق طلبات  

تاج  لأنإنتاج منتجات تلبي المتطلبات البيئة للزبائن وإعطاء مساحة اكبر ل إلى ورغباتهن فقط، وانما يؤدي 

   .الأخضر في السوق 

رضا الزبائن يعتبر الهدف المهم و الاساسي لنجاح الوحدات الاقتصادية , كما ان المحافظة على البيئة لها   -8

 ا الايجابية المرغوبة، متمثلة  بالمحافظة على الربحية والحصة  السوقية للوحدة. ية بسبب اثارهمهم نفس الأ

المواضيع التي تساعد على التقدم البيئي وإيجاد طرق قادرة على تخفيض   أهمتعتبر المحاسبة البيئية من   -9

تبني تقنية نشر وظيفية الجودة عن طريق  الكلف وزيادة القدرة التنافسية والاستدامة للوحدات الاقتصادية  

 الخضراء التي تهتم بالنشاط البيئي والاقتصادي والاجتماعي 

لة في تحويل ما كان ينُظر إليه  وا المنتج الاخضر ما هو إلاّ مح  ى  إلانّ مسعى التحوّل من المنتج التقليدي   -10

عن طريق  مصدر للفوائد المحتملة    إلى  كمصدر للتكاليف الإضافية من ناحية تلبية اللوائح البيئية والقانونية  

 شطة الخضراءلأنا  أو العمليات  أو المنتجات 

تاجية وعدم التخلص من لأن ابعة أنشطة الأقسام امتعن طريق  تعمل الاستراتيجية البيئية على تخفض الكلف   -11

تاجية. وهذا ما ركزت علية تقنية نشر وظيفية الجودة الخضراء لأنالمخلفات بل إعادة تدويرها في العملية ا

. 

ها تعمل على تخفيض الكُلف , و تحسين  لأنية كبيرة للوحدات الاقتصادية  أهمأن  إدارة الكُلفة تعتبر ذات   -12

تحقيقه  مما يمُكنها منْ     إلى  الاهداف التي تسَعى الوحدات    أهمقت الاستجابة الذي هو من  الجودة , ودعم و

 البقاء في الأسواق المشحُونة بالمُنافسة الشديدة  

هناك تأثير كبير لتقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجّه بالوقت لتحقيق الموضوعية من ناحية تحديد   -13

المستقبلية من حيث قابليتها   المستجدات  ضوء في الكلفة إدارة هي خير وسيلة تساعد علىكلفة المنتج بدقة , ف

 شطة لغرض تخفيضها/الغائها/استثمارها. لأنالعاطلة ذات الصلة با الطاقة عن تتبع والكشف على
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تعتمد تقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهَة بالوقت على عملية التحسين المستمر ممّا يؤثر بشكل   -14

التكنولوجيا الحديثة والنظيفة في أنشطة الوحدة الاقتصادية بما هو متاح من    واستثمار   ابتكار إيجابي في  

 الموارد.

لموجّه بالوقت معلومات ملائمة تساعد في التخطيط والرقابة  توفرّ تقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج ا  -15

واتخاذ القرارات في الوحدة الاقتصادية, كما إنّ هذه التقنية لها تأثير كبير من جهة القابلية على تخصيص 

جه القصور التي تواجه نظم التكاليف  أو الكلف غير المباشرة بطريقة فعالة في  ادارة الوقت والتغلب على 

 يدية. التقل

تعتبر التقارير الكلفوية في المعمل عينة البحث ذات إنموذج يتسم بالثبات في كل  الفترات مما جعلها تفقد   -16

يتها من ناحية التغيرات التي تشهدها بيئة الاعمال المعاصرة وأبرزها في هذا الشأن المنافسة الشديدة  أهم

 والتقلبات الكبيرة في اذواق/رغبات الزبائن .

تطبيق  إ -17 )ن  بالوقت  الموجّه  المنتج  حياة  لدورة  الشاملة  الكُلفة  مجمُوعة  TD-CLCCتقنية  على  يعتمد   )

الموارد)الأقسام والشعب( في الوحدات الاقتصادية التي تسهم في انتاج المُنتجَ ، كما هي تقنية لها مميزات 

شطة ذات لأنهدف الكُلفة  المتمثلة با  إلى  باعتمادها على الوقت كموجه كُلفة رئيسي في توزيع كُلفة الموارد  

العلاقة بالمُنتجَ والتي تقابل مُتطلبات وحاجات الزبائن ، لذا فان المعلومات عن كلفة المنتج التي تقُدمها هذهِ  

 تفصيلاً لخدمة الإدارة في اتخاذ قراراتها الإدارية المُختلفة.  أكثردقة و  أكثرالتقنية ستكُون 

الاقتصادية    تسُاعد الوحدة  (TD-CLCC)الشاملة لدورة حياة المنتج الموجّه بالوقت     ن تطبيق تقنية الكُلفةإ -18

استخدامها يتم توزيع    عن طريق  ، اذ بإمكان    كافة مراحل دورة حياة المنتجمن تقليل الهدر و الضياع في  

شطة التي تؤديها،  مما يعطي صورة واضحة  لأنالموارد بطريقة ملائمة على الأقسام والشُعب وحسب ا 

سيحقق ذلك الرؤية الصحيحة في اتخاذ القرار    وعليه  للاستفادة القصوى من هذهِ الموارد لأداء مهامها ،  

 خفيض كُلفة  المُنتجَ. الملائم للقضاء على الترهل والهدر ، مما ينعكس على ت 

تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهإ -19 بالوقت الذي   ةن توظيف 

أهدافها في ظل التطَورات التي تشهدهُا  اقترحه الباحث له تأثير مباشر على الوحدات الاقتصادية  لتحَقيق  

مُنتجَاتها  كُلفة   تخَفيض  عن  واحتياجاته فضلاً  الزبون  مُتطلبات  تلبية  المُحيطة عن طريق  الأعمال  بيئة 

 .  وتحسين جودتها ، والعمل على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة
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وجود علاقة تأثير بين تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء     إلى  المرتكزات النظرية  عن طريق  توصّل البحث   -20

التنافسية مما يخلق ميزة   وكذلك أبعاد الميزة  وأبعاد الاستدامة المتمثلة ب )الاقتصادية, الاجتماعية, والبيئية( 

 . تنافسية مستدامة للمعمل عينة البحث 

إنّ قدرة الوحدة الاقتصادية على تحقيق أبعاد الميزة التنافسية سَيحُققّ استدامة ومنفعة اقتصادية واجتماعية  -21

 تاجية والأرباح .  لأنالأداء واالحصة السوقية و يعزّز  وبيئية بما

 الجانب العملي:  إستنتاجات  ثانياً:

يعُاني معمل الألبسة الرجالية  )المعمل عينة البحث( منْ مُشكلة تدني نسبة مبيعات مُنتجَ البدلة الرجالية   -1

المُنتجَات الاجنبية لكونها ذات مُواصفات لا تتوفر بالمُنتجَ المحلي )البدلة    إلى  بسبب تغير رغبة الزبائن  

وغيرها من   عية الاقمشمة المستخدمة في المنتج  ونوالرجالية( كالألوان و نقشة القماش و التصميم الحديث  

المُواصفات التي بمُجملها تشُكل محل جذب و اهتمام للزبائن  كما أن الارتفاع في سعر بيع مُنتجَ المعمل 

)البدلة الرجالية(عن سعر بيع المُنتجَ المنافس )البدلة التركية( حيث تم تحديد السعر منْ قبل المعمل عينة  

  إلى مدخل التقليدي )الكُلفة  + هامس الربح( ،وبما ان الكلفة بدورها مرتفعة فذلك يؤدي  البحث ،حسب ال

 ارتفاع سعر بيع البدلة الرجالية في المعمل عينة البحث. 

 ( في المَعمل )عينة البحث( ما يأتي: G-QFDأتضح من تطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء ) -2

ة التي يرغبون توافرها في المُنتجَ )البدلة الرجالية( بصورة عامة  أن تقييم الزبائن للمُتطلبات الرئيس -أ

ية  هم من ناحية الأ  %  85صوفية بنسبة  مُتطلب اقمشة  يأتي  وجودة القماش في البدلة ثم    تقَدمُ السعر

 ( الجدول  في  مبين  يفضي    ( 2وكما  الأهمية  بضرورة  مما  واعطاها  المتطلبات  بهذه  المعمل  أهتمام 

 . المنتجاللازمة في 

  )عينة البحث( تقَدمُ مُتطلب   )البدلة الرجالية( للمعمل  أن نتيجة تقييم الزبائن حول المُتطلبات الاساسية في المُنتجَ

على التوالي ،   )10.84% ) (و10.89% ية نسبية بلغت )أهمبتحقيقهُما أعلى  جودة القماش  سعر البَدلة ومُتطلب  

المتطلب   أماالتي ينبغي على توفيرهما في المنتج و  الأساسية    المتطلبات الفنيةمما يدل على اهتمام الزبون بهذه  

فقد  صوفية ية نسبية لدى الزبون هو متطلب اقمشة أهمفقد  حصل على اعلى  والخاص بالمنتج الاخضر البيئي

( لذا كذلك يجب على المعمل عينة البحث  المحافظة على  10.53% ية نسبتها) أهمجاء بالمرتبة الثالثة بتحقيقه 

في تكون ملائمة للجسم وغير حساسة له  ، لكون الزبون يتهم بهذا الجانب    %  85صوفية بنسبة  توافر اقمشة  

,في حين ان مُتطلب متانة البدلة و لون البدلة  و موديل البدلة و مُتطلب تعدد لون وقياس  المنتج الذي يريد اقتنائه  
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( من الفصل الثالث  2ين والمتطلب كما هو موضح بالجدول رقم )الأول   البَدلة حققت نسب اقل من المتطلبين  

 . الأولالمبحث 

أن نتيجة تقييم الزبائن حول المُتطلبات الرئيسة في المُنتجَ المُنافس) البَدلة التركية(  والمبينة في الجدول   -ب 

صوفية  أقمشة  متطلب    بعدهيأتي  و(    %12.42اعلى متطلب بنسبة )  الموديل(حيث حقق مُتطلب  4)

على التوالي مما يعكس كون المنتج التركي له %11.86)(  و)(%12.12ية نسبية بلغت أهم بوالسعر  

 سعرية وحداثة بالتصميم التي  تشُكل محل جذب الزبائن . مرونةميزة تنافسية بيئية وكذلك له 

بالنسبة لمتطلبات توفر مواد تعبئة وتغليف صديقة للبيئة والتخلص من النفايات بدون تأثير بيئي فقد    أما -ت 

ب للبنية التحتية العراقية  9.73% )  و  (10.08% بين )  تراوحت   تهاية نسبيأهمجاءت  ( فيعزى السبب 

والتخلص من النفايات  المفتقرة لهكذا نوع من المعامل القادرة على إعادة تدوير مواد التعبئة والتغليف  

 بشكل أمن بيئياً  . 

الفنية   -ث  نتائج  الخصائص  البدلة ب  أو  أن  للمُنتجَ )البدلة الرجالية( تقدم مُتطلب تصاميم  ية  أهمالهندسية 

مما يدل على ان المعمل ( 15.87بنسبة )% صوفية أقمشة متطلب بعدهيأتي ( %16.89نسبية مقدارها ) 

ولا  صوفية  أي    للمنتج الاخضر  جودة وبنفس الوقت تتمتع بمقبولية بيئيةقادر على توفير اقمشة ذات  

تأثر على الجلد مما يعني تسليط الضوء من لدن المعمل )عينة البحث( على هذين المُتطلبين  لما له من  

 (. 10-3تأثير  مباشر في قرار اقتناء الزبون للبدلة وكما مبين في الجدول )

ييم الفني لمُنتجَ البدلة الرجالية في المعمل عينة البحث بالمقارنة مع المُنتجَ  ضحت النتائج الخاصة بالتقأو   -ج

المنافس البدلة التركية ان المُتطلبات الفنية للمَعمل قد حازت على  تقييمات متقاربة مع ما حققهُ المُنتجَ 

تاج مُنتجَ يمُكّنه من  لأنالمُنافس مما يؤكد هذا اهتمام وحرص المعمل)عينة البحث( في تقديم افضل أداء  

 ( 11- 3مُواكبة ومُنافسة المُنتجَات في الأسواق وكما مبين في الجدول )

الاجزاء التي تمثل هيكل مُنتجَ البدلة الرجالية و علاقته بالمُتطلبات    أو  حققت نتيجة مصفوُفة المكونات   -ح

نتجَ البَدلة الرجالية اذ حقق أعلى الفنية , تقدمُ مكُون الأقمشة على بقية المكونات الاخرى لمُ   أو  الهندسية  

ية  أهم   كثر%(  مما يؤكد على الاهتمام بهذا المكون من قبل المعمل كونه الأ20.74ية نسبية بلغت ) أهم

 ( 13- 3في تكوين المُنتجَ منْ وجهة نظر الزبون ،وكما مبين في الجدول )

لة الرجالية( في المعمل عينة البحث  ان نتائج تطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء على مُنتجَ )البد  -خ

والبيئة وصولاً   الفنية  الزبون  مُتطلبات  تحديد  المَوارد   إلى  بدء منْ  المنتج وتحديد مجمُوعة  تخطيط 



  .................................................................................................... الاستنتاجات  الأول// المبحث  الرابعالفصل  

 
 

164 

المُختلفة كالأقسام والشُعب ذات العلاقة بإنتاج مُنتجَ البدلة الرجالية، قد بينت ان هذهِ التقنية استطاعت 

شطتها  لأنها تقف عند اداء الاقسام والشُعب المُختلفة  لأنن والتي قد لا تكتمل  تحقيق القيمة المضافة للزبو 

المُختلفة دون احتساب كُلفة  المُنتجَ و تحديد كل منها على مُستوى هذهِ الأقسام والشُعب بما فيها من 

وجّه بالوقت أنشطة مُختلفة ومن يقوم بهذا الدور هو تطبيق تقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الم

وهو يمثل جوهر توظيف تقنيتي نشر وظيفة الجودة الخضراء و تقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج  

 الموجّه بالوقت. 

تقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجّه بالوقت قد اعتمدت على مُخرجات تقنية  قد اتضح من تطبيق  -3

الشاملة لمراحل  الكُلفة   إذ إنّ  توظيف كلتا الاداتين.    عن طريق  نشر وظيفة الجودة الخضراء كمُدخلات لها  

ا كُلفة  ذلك المُنتجَ بموجب  (  دينار ، بينم115743.055لمُنتجَ )البدلة الرجالية( اصبح مقدارها) ا  دورة حياة

( دينار ، أي حصول  تخفيض  190867.93واقع نظام الكُلفة  المُطبق في المعمل )عينة البحث( كان بمقدار )

. مما يعطي دور قوي للمعمل عينة   %(39.4وبنسبة تخفيض )(  دينار 75124.875في  الكُلفة  بمقدار ) 

  البحث من خلق ميزة تنافسية مستدامة في السوق

التوظيف  بين تقنيتي نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج من تحقيق الميزة   أن   -4

لمتخذي   ملائمة  معلومات  بتقديم  والخارج  الداخل  من  الاقتصادية  الوحدة  مساعدة  و  المستدامة  التنافسية 

شطة التي تضيف  لأنتاجية وتصنيف الأن متابعة عمل الاقسام ا   عن طريق  القرارات وكذلك تقييم أداء أنشطة  

والاستخدام الكفء للموارد    الأخضرقيمة وغير المضيفة للقيمة  و التركيز على ثقافة وممارسات التصنيع  

استعمال الوقت . عن طريق 
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 الثاني المبحث 

 التوصيات 

التي توَصل اليها الباحث في المبحث    ستنتاجات  التوصيات في ضوء الإ  أهم يستعرض هذا المبحث  

 منْ هذا الفصل ، اذ يوصي الباحث ما يأتي :  الأول

النسَيجية في الحلة )مُجتمع البحث( بصورة عامة ومعمل  ينبغي على   -1 العَامة للصناعات  إدارة الشركة 

الكُلفوية   المُحاسبة  التقنيات  البحث( بصورة خاصة تطبيق  النجف الاشرف )عينة  الرجالية في  الألبسة 

 إلى ى الوصول  والإدارية المعاصرة، ومنْ هذهِ التقنيات نشر وظيفة الجودة الخضراء  التي لها القدرة عل

وتحليل تلك الرغبات للحصول على تصميم يتوائم مع ما يتخيله  الأساسية والخضراء  رغبات الزبائن  

 الزبون فتكون بذلك الوحدة الاقتصادية استطاعت خلق ميزة تنافسية مستدامة في بيئة الاعمال المُعاصرة. 

ر هذا  ياحتساب كلفة المنتج لذا ينبغي تغي أن نظام محاسبة الكلفة المطبق لا يلبي التطورات المعاصرة في   -2

النظام و تطَبيق تقنيات حديثة تعُنى بإدارة الكُلفة مثل  الكُلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجّه بالوقت 

(TD-CLCC لما )من دور مهم في إدارة الكلفة و احتساب كُلفة المُنتجَ بأسلوب مبني على أساس   تمثله

والتي   المُكونة    اعتمدت علمي رصين،  الأجزاء  البدلة مع  كلفة  تقديم  قدرتها  أثبتت  البحث  هذا  عن  في 

عن    الرجالية    للبدلة  الاسياسية والخضراء  في ضوء مُتطلبات الزبون  طريق مراحل دورة حياة المنتج  

مع الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجهة  تقنية نشر وظيفة الجودة الخضراء  توظيف  علاقة  ريق  ط

 .بالوقت 

وتوزيع الكلف   احتساب عدالة في    أكثر  هلأنأساس الوقت بدل الأسس التقليدية    اعتماد على المعمل    ينبغي  -3

أرقام  كُلفة دقيقة ويمكن    إلى  تاجية لغرض الوصول  لأنغير المباشرة  والأقسام الخَدمية ، على الأقسام  ا

 الاعتماد عليها  من قبل إدارة المعمل  في اتخاذ  القرارات.

حي -4 لدورة  الشاملة  كالكلفة  الحديثة  التقنيات  بتطبيق  الاستعانة  البحث  عينة  المعمل  على  المنتج  ينبغي  اة 

وضع    ةالموجَه عن  فضلاً   ، المَوارد  مجموعات  طاقة  لتحديد  المفيدة  المعلومات  توفر  لكونها  بالوقت 

 استغلال الطاقة العَاطلة. إلى الخُطط المُستقبلية التي تهدفُ 

نشر وظيفة الجودة الخضراء والكلفة   يتيالفهم الواسع من قبل المعمل عينة البحث لمفهوم توظيف تقن  -5

ادراك عن طريق  دور كبير في تطوير المنتج    ما له من  بالوقت ل  ةلة لدورة حياة المنتج الموجَهالشام

وتلبية مُتطلبات الزبائن الفنية والبيئية  ذات الصلة بمُنتجَ البدلة الرجالية فضلا عن إدارة كُلفة ذلك المُنتجَ  

 التنافسُية .   بتخفيضها ، تخفيض وقت  الاستجابة، تحسين جودته ، وتحَقيق الميزة
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مع  أخرى    إلى  تقارير الكلفوية وتحديثها من سنة  ال في المعمل عينة البحث صياغة    حسابات على قسم ال -6

المتكرر النمطية  التقارير  ذلك    ةالابتعاد  طريق  ويتم  وفق  عن  على  حديثة  محاسبية  نظم  اعتماد 

 الملائمة. بالمعلومات  تغذيته من يأتي القرار الإداري ترشيد  لأناستراتيجياتها الحالية والمستقبلية  

بتطوير المَوارد البشرية العَاملة من الموظفين في  شُعبة حسابات الكُلفة   اميالقعلى المعمل عينة البحث   -7

طريق   لهعن  التدريبية   لغرض الدورات  الكُلفة    رفع  م،  كمُحاسبة  المحاسبية  والخبرة  الوعي  مستوى 

الدورات العلمية من قبل مختصين في الجامعات العراقية لمُواكبة التطورات   أقامهعن طريق  والإدارية  

 الحديثة في بيئة الاعمال المُحيطة. 

وعة من الموظفين و  ينبغي على المعمل عينة البحث تشكيل فريق نشر وظيفة الجودة الخضراء من مجم -8

صياغة   من  لتمكنهم  اللازمة  والخبرة  المهارة  من  يمتلكون  لديهم  وسطى/عالية  وظيفية  بمستويات 

تاج و البيئية وقسم المالية,  لأن من قسم الشؤون الفنية  وإدارة ا  ايكونواستراتيجيات خضراء ولا باس ان  

وبإشراف إدارة المعمل لغرض تحديد المتطلبات اللازمة وتقديم المقترحات فيما يخص تطبيق تقنية نشر  

 وظيفة الجودة الخضراء . 

اقمشة   -9 باستيراد  المعمل  إدارة  قيام  على  بنسبة  العمل  للجلد   %  85صوفية  وغير حساسة  تكون ملائم 

 لدولية .وضمن المواصفات البيئية ا

استراتيجية نشر الجودة والاعتماد على الزبائن في   إلى  ينبغي على إدارة المعمل)عينة البحث( التحول   -10

في مُنتجَ  سواء الأساسية او الخضراء  تحديد متطلباتهم التي يرغبون توافرها  عن طريق  تصميم المنتجات  

 هدر في الكُلفة.  أو البدلة الرجالية ومُراقبة كُلفة كل مُتطلب تجنبا لأي اسراف 

الدراسات عن طريق  ينبغي على إدارة المعمل)عينة البحث(  العمل على تطوير نشاط البحث والتطوير   -11

والتوصيات    ستنتاجات  الإ  أهمبمن البحوث التي تجرى على المعمل والاخذ  ةالاستفاد والبحوث ولاسيما  

 ودراستها لترى النور على ارض الواقع . 

مع المتطلبات الحديثة للبيئة الاقتصادية   يتلاءمبما    برامجهالاهتمام بدراسة وتحديث  الباحث بيوصي    -12

لاسيما الاهتمام بنشر الجودة الخضراء واستعمال تقنية الكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج الموجَه بالوقت  

 وتطوير البرامج التسويقية لغرض الحصول على حصة سوقية مستدامة . 

الب -13 البحث(  يوصي  المعمل )عينة  إدارة  تقنيتي )باحث  (  TD-CLCC( و )G-QFDتطبيق توظيف 

على مُنتجَاتها الأخرى للدور المهم الذي تؤديه هذهِ المنهجية في إدارة الكُلفة بتحسين جودة ومُواصفات  

 وإنتاج منتجات خضراء تكون صديقة للبيئة .   المُنتجَ وتخفيض كُلفتهُ 
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طبيق نتائج وأفكار البحث من قبل أدارة المعمل  وتحديث مُواصفات مُنتجَ  السعي في ت يوصي الباحث ب -14

الأجنبية   والمُنتجَات  التركية(  )البَدلة  المُنافس  المُنتجَ  بها  يمتاز  التي  المواصفات  وفق  الرجالية  البدلة 

من    تحديث الموديل والتصميم لكونهم  %  85صوفية بنسبة  المُشابهة الأخرى كمُواصفة استعمال اقمشة  

المُتطلبات التي يركز عليها الزبائن والتي يفتقر مُنتجَ المَعمل اليها، منْ أجل مُواكبة التطورات البيئية    أهم

 والسوقية العالمية. 

ينبغي على ادارة المعمل عينة البحث  الاستعانة باستراتيجيات التفكير الاستراتيجي كأدوات مهمة في  -15

التنافسية والتحسين الميزة   الشاملة والمعرفة وتفسيرها المعلومات  تحليل على والقدرة البيئي استدامة 

 الإدارة تقود  التي الاستراتيجيات  أنشطتها لغرض تحديد  ومتطلبات  الوحدة الاقتصادية جوانب  لمختلف

واقع   إلى   المستقبلية الصحيح وترجمة الطموحات  بالشكل العاملين توجيه الموارد وطاقات  حُسُن إلى  

 حقيقي. 

الجامعي   -16 التعليم  البيئة لمختلف مستويات  إدراج موضوعات  الجيد والمستمر في  التفعيل  العمل على 

الميكانيكية   والهندسة  والاقتصاد  الأعمال  وإدارة  المحاسبة  أقسام  مناهج  ضمن  العليا  أم  الأولية  سواءً 

 والكيميائية وغيرها. 

ما الصناعية التي ترُاعي البعُد البيئي لدورة السعي إلى توفير الدعم الحكومي للوحدات الاقتصادية لاسي -17

الأنشطة   تطبيق  لتشجيع  والضريبية  المالية  التسهيلات  ومنح  الامتيازات  زيادة  خلال  من  المنتج  حياة 

الصديقة للبيئة, وذلك لأنّ معظم المشكلات تنتج بسبب إهمال البعد البيئي عند إعداد وتنفيذ خطط الوحدة 

 الاقتصادية.

يوصي الباحث بأعتماد  ممارسات مستدامة من قبل المعمل عينة البحث في الحصول على الاقمشة  -18

 : مع الاخذ بنظر الاعتبار النقاط ادناه  في مكونات البدلة   85الصوفية بنسبة % 

عن الصوف الذي يحمل شهادات   حيث ينبغي البحث :  معيار الصوف العضوي    الشهادات اعتماد   .أ

(. تضمن RWSمثل "الصوف العضوي" أو المعتمد من منظمات مثل معيار الصوف المسؤول )

 هذه المعايير أن يتم إنتاج الصوف باستخدام ممارسات مسؤولة بيئيًا واجتماعيًا. 

أثير البيئي  المصادر المحلية: يمكن أن يؤدي اختيار الصوف من مصادر محلية إلى تقليل التأعتماد   .ب 

 المرتبط بالنقل. 

    إعادة تدوير الملابس الصوفية أو إعادة تدويرها لإطالة عمرها   ةفكرحيث ان الاهتمام بإعادة التدوير:   .ت 

 وتقليل الطلب على إنتاج الصوف الجديد.
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على رعاية بدلاتهم الصوفية بشكل  حيث أن الزبائن لديهم الوعي البيئي بضرورة الرعاية المناسبة:   .ث 

لزيادة عمرها الافتراضي. ويشمل ذلك تجنب الغسيل المفرط، واستخدام المنظفات الصديقة      صحيح  

 للبيئة، وإصلاح أي ضرر. 
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 والمصادر المراجع

 لا: المراجع أو

 القرأن الكريم -

 ثانيا المصادر العربية 

  الكتب العربية -أ 

،)إدارة الجــــودة الشــــاملة المفــــاهيم النظريــــة وأبعادهــــا التطبيقيــــة ، دار (2015الكرخــي، مجيــد،) -1

  .الأردن-شـر والتوزيـع ، عمانالمنـاهج لن

ــادات،) -2 ــواد الزيـ ــد عـ ــي  (2015مجيد، سوسن شاكر، محمـ ــات فـ ــاملة تطبيقـ ــودة الشـ ،)إدارة الجـ

 الصـناعة والتعلـيم  ، الطبعـة الثانية ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن

ــل،). -3 ــا كامــ ــواد، مهــ ــد و جــ ــباح مجيــ ــار، صــ ــات ،  ،)إدارة (2017النجــ ــادط وتطبيقــ ــودة مبــ الجــ

 .العراق -ــى، الــذاكرة للنشــر والتوزيع، بغداد الأول  الطبعــة 

،)تطبيقــات إدارة   (2012الســامرائي ، مهــدي صــالح مهــدي، والناصــرعــلاء حــاكم محســن،) -4

 .بغداد، العراقى، الذاكرة للنشر والتوزيع، الأول  الجـودة الشـاملة فـي التعلـيم العالي ، الطبعة 

ــك ،) -5 ــد الناصــر عل ــيم  (  2011حــافظ ، عب ــي التعل ــاد ف  ،)تصــميم نظــام لضــمان الجــودة والاعتم

ــي ديوان وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ، اطروحة دكتوراه، الادارة  ــة ف ــالي : دراســة حال الع

 .العامة ،كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد 

ى، دار الرايـة الأول   ، الطبعـة  9000،) ادارة الجودة الشـــــاملـة أيزو   (2011، )بوكميش، لعلي -6

  .للنشر والتوزيع،عمان

ــات، ) -7 ــ ــادير عرف ــان، اغــ ــوض، جويحــ ــد عــ ــوري، محمــ ــ ــاملة  (2014الترت ــودة الشــ ،)إدارة الجــ

فــــي مؤسســــات التعلــــيم العــــالي والمكتبات ومراكز المعلومات ، دار المسيرة للنشر والتوزيع،  

 عمان

 .لأردن ا,مجموعة اليازوري للنشر والتوزيع  : (.2020) البكري , ثامر  . التسويق الأخضر.  -8

تـــــاج والعمليـــــات نظـــــم التصنيـــــع  لأندارة اسلطان , حكمت رشيد ,بامرني , هنار إبراهيم أمين إ -9

 , الأردن .دار الأكاديميون للنشر والتوزيع  (.2021) المعاصـرة و المتكاملـة.

ــويـق   -10 تســـ الـ الأعـمـــال:  ق  ــويـ تســـ ــى  مـوســـ ظـــام  نـ ــويـــدان  ســـ  ، ز  عـزيـ ر  يـ ــمـ ســـ بـــادي  عـ الـ

 .,الأردن  المنهل. للنشر والتوزيع (.2015) الصناعي.
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 ,الأردن .المنهل. للنشر والتوزيع   (.2014) السيد , إبراهيم جابر محاسبة التلوث البيئي.  -11

(إســـــتراتيجيـة المحيط الأزرق والميزة  2012طـالـب علاء فرحـان ، البنـاء  زينـب مكي محمود )   -12

 الأردن . ,المنهل للنشر والتوزيع  .التنافسية المستدامة: مدخل معاصر

ــان ) -13 ــل حســ ــية  ( رأس المال الفكري وأثره في تحقيق الميزة التنا2019العكيدي وائل فاضــ فســ

دار أمجد   المســتدامة: دراســة تطبيقية على عينة من العاملين في شــركة زين ل تصــالات الأردنية.

 عمان  للنشر.

ية تجارب    -14 مول المالي والميزة التنافسـ ان صـادق الشـ د احسـ مري صـادق ، راشـ صـلاح الدين، الشـ

  دار اليازوري للنشر والتوزيع , الأردن   (.2022) محلية ودولية.

ال.   -15 ات الأعمـ اري ,الســـــلوك التنظيمي في منظمـ ة   (.2020) جعفر الزيبـ امـ اهج العـ  دار المنـ

 إندونيسيا

تدامة: مدخل    -16 تدامة وتطبيقاتها مع البريدي عبدالله بن عبدالرحمن التنمية المسـ تكاملي لمفاهيم الاسـ

 السعودية العبيكان للنشر.  (.2015) التركيز على العالم العربي.

 

(. اســتخدام مصــفوفة نشــر وظيفة  2016ابراهيم عبد الفتاح, م., محمود, ياس خضــير عباس. ) -17

 .313-289 ,(3)40 ,المجلة المصرية للدراسات التجارية .الجودة في ادارة تکلفة الجودة

ــلمى كيحلي , ) -18 ــة , سـ ــليمة غدير ا عائشـ ( ,  دور الأداء البيئي في الرفع من 2011احمد , سـ

ــة المؤسسات الاقتصادية  , الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات   تنافسيـ

داء البيئي، المنعقد بجامعة  نمو المؤســســات و الاقتصــاديات بين تحقيق الأداء المالي و تحديات الأ  -

 2011نوفمبر  23و  22ورقلة يومي 

 البحوث والدوريات -ب

ــر  2021الغبان فائزة ابراهيم محمود. ) & ,جالي زهراء فلاح -1 (. ترشــيد التكاليف باســتعمال اداة نش

مجلة دراســات محاســبية   .وظيفة الجودة: بحث تطبيقي في الشــركة العامة لصــناعات النســيج والجلود 

 .117-97 ,(55)16 ,ليةوما

  ةي لاكتســاب مزايا تنافســ  ث يكمدخل حد   ئيي( ,  الأداء الب2018ســلمى , عمارة ا نعيمة , بارك , ) -2

   , مجلة اقتصاديات المال و الاعمال , العدد السادس .-نموذجا ايشركة نوك - ةيللمؤسسات الصناع



  References  .............................................................................................................المراجع والمصادر  

 
 

171 

( ,  اســتخدام ســلســلة  2010حمودي , )الشــعباني , صــالح إبراهيم يونس ا الحديدي , هشــام عمر   -3

القيمـة كـأحـد الاســـــتراتيجيـات الحـديثـة لإدارة التكلفـة بهـدف التخفيض بـالتطبيق على الشـــــركـة العـامـة 

 32 د مجل 97لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى  , مجلة تنمية الرافدين , العدد 

اسـتراتيجيات خفض الكلف وآثارها  , مجلة    ( ,  التغير في2010الشـعباني , صـالح إبراهيم يونس , ) -4

 32مجلد  98تنمية الرافدين , العدد 

ــالح إبراهيم يونس واليامو ,علي حازم  ,   -5 ــعباني ,صـ ــاملة   2012الشـ )أثر اعتماد أنموذج التكلفة الشـ

لدورة حياة المنتج على خفض الكلف وتحسين العائد( مجلة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية ,بحث  

 ور منش

(. تقنيات المحاسـبة الادارية في تطوير المنتج  2020يعقوب فيحاء عبد الله. ) & ,دهيرب محمد سـمير -6

بحث تطبيقي في شـــركة بغداد  (QFD) وتحقيق متطلبات الزبون باعتماد تقنية نشـــر وظيفة الجودة

 اهمة  مســخاصــة: بحث تطبيقي في شــركة بغداد للمشــروبات الغازية/  مســاهمة  للمشــروبات الغازية/

 .15(51) ،36-58، (JAFS)مجلة الدراسات المحاسبية والمالية  .خاصة

(. دور العلاقـة التكـامليـة بين تقنيتي  2023الموســـــوي حيـدر عطـا زبين. ) رهيف نور الزهرة رحيم, -7

التكاليف على أســاس النشــاط الموجه بالوقت والتكلفة المســتهدفة الخضــراء في أدارة التكلفة )دراســة 

 .553-534(, 46)15نظرية(. مجلة الكوت للاقتصاد والعلوم الإدارية, 

(. دور تقنية الموازنة على أســاس النشــاط الموجّه  2023صــلاح الكواز. ) & ,يأو  ســلام النصــر -8

 .161-151بالوقت في تخفيض التكاليف: دراسة تطبيقية. مجلة ريادة الأعمال للمال والأعمال، 

ــلح فؤاد محمد. ) -9 ــبة عن تكلفة دورة حياة المنتج ومداخل   (.  2020شـ دور التكامل بين نظام المحاسـ

طة الحجم   ات الصـناعية الصـغيرة والمتوسـ ية للمنشـ تراتيجية في تعزيز القدرة التنافسـ إدارة التكلفة الاسـ

 .(4)28 ,مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية .في قطاع غزة )دراسة حالة(

(. دور تقنية الكلفة المســتهدفة في 2021احمد ناصــر عباس الدعمي. ) & ,لكوازصــلاح مهدي ا -10

.  تخفيض التكاليف باستعمال اداة الهندسة العكسية دراسة تطبيقية في معمل الالبسة الرجالية في النجف 

 .(6)3 ,مجلة وارث العلمية

عن  ية المسـتدامة ( ,  تحقيق اسـتراتيجية التنم2017صـورية , شـنبي ا السـعيد , بن لخضـر , ) -11

 . 2الميزة التنافسية للمؤسسة  , مجلة البحوث الإدارية والاقتصادية , العدد طريق 
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ــد حميدي ) -12 ــادق ظاهر, الكعبي. بثينه راشــ ــتدامة تقنيات ادارة التكلفة 2021فرحان, صــ (. اســ

- 146(,  128والاقتصــاد, ). مجلة الإدارة الاســتراتيجية لتقليل الفاقد وتحقيق ميزة تنافســية مســتدامة

168. 

ــلاح مهدي. ) -13 ــاس 2016الكواز ,صـ ــية والكلفة على اسـ ــة العكسـ (. التكامل بين مدخلي الهندسـ

 .(19)5. مجلة الإدارة والاقتصاد، الخصائص 

دالرحيم -14 امـل تكـاليف دورة 2022أبوبكر أحمـد الهـادي. ) ,الكيس, علي أبكر الخليـل, عبـ (. اثر تكـ

مجلة الإدارة العامة  .والتحسـين المسـتمر على تحقيق الريادة بالمنشـات الصـناعية السـودانيةحياة المنتج  

 .106-75 ,(2)3 ,و القانون و التنمية

(. توظيف مدخل الكلفة على  2018الكيشـــوان ,علي محمد حســـن, الشـــمري محمد وفي عباس ) -15

 ABC مقارنة بين مدخلفي تحسين قيمة المنتج دراسة   TD-ABC شـطة الموجهة بالوقت لأناسـاس ا

ة في النجف الاشـرف TD-ABC ومدخل داشـ . مجلة الإدارة بالتطبيق في معمل الصـادق لخياطة الدشـ

 (.28)7والاقتصاد، 

يـة تقنيـة تكلفـة دورة حيـاة المنتج في أهم(.  2020كحيط أمـل عبـد الحســـــين. )  ,مـدلول نهلـه ثـابـت  -16

 (.4طبية ). مجلة معين للعلوم التخفيض تكاليف معمل سمنت الكوفة

 الرسائل والاطاريح -ت

  / دراسـة تطبيقيـة في QFDتالين , سمير الخطيب   تصميــم وحوسبــة نظــام نشــر وظيفــة الجـودة   -1

موقــع بغــــداد  , رسالة ماجستير , هيئة التعليم التقني , الكلية    –الشركة العامة للصناعــات الجلديــة  

  2009التقنية الإدارية /بغداد 

ــعيد , ) -2 ــن , احمد ابراهيم سـ ــاملة في تحقيق الميزة  2017حسـ ــات إدارة الجودة الشـ ( ,  أثر ممارسـ

نية في شـركات الأدوية الأردنية حسـب حجم الشـركات  , رسـالة ماجسـتير في التنافسـية: دراسـة ميدا

 سط.و إدارة الأعمال , كلية الأعمال , جامعة الشرق الأ

تاج  لأن الموازنة على أسـاس النشـاط الموجّه بالوقت وا(.  2023صـلاح الكواز. ) & ,يأو  سـلام النصـر -3

جامعة    –كلية الإدارة والاقتصـاد    –دكتوراة    أطروحة  ظف وانعكاسـهما في تحقيق الميزة التنافسـيةلأنا

 كربلاء 
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ظف لدعم  لأنتاج الأن( ,  إطار مقترح للمحاسـبة عن تكاليف ا2017الشـباسـي , محي سـامي محمد, ) -4

دراسـة تطبيقية  , اطروحة دكتوراه في المحاسـبة , كلية  -الميزة التنافسـية في بيئة الأعمال الصـناعية  

 الأعمال , جامعة حلوانالتجارة وادارة 

ظف و دوره في تحسـين جودة المنتج  لأنتاج الأن,  تكلفة ا  (2020)السـلطاني , شـيماء عدنان محمد ,   -5

جامعة    ,  كلية الادارة والاقتصاد   ,و تحقيق الميزة التنافسـية المسـتدامة  , رسـالة ماجسـتير في المحاسـبة  

 بغداد .

ثقافة الاستدامة على تقنيات ادارة الكلفة الاستراتيجية     تأثير  ( ,2021)الزيدي, صادق ظاهر فرحان,   -6

ة  دامـة  , أطروحـة دكتوراه في المحـاســـــبـ افســـــيـة مســـــتـ اقـد وتحقيق ميزة تنـ ة الادارة   ,لتقليـل الفـ كليـ

 الجامعة المستنصرية. -والاقتصاد 

ــلح. ) -7 ــبة عن تكلفة دورة حياة  2020فؤاد محمد شـ المنتج ومداخل (.   دور التكامل بين نظام المحاسـ

طة الحجم   ات الصـناعية الصـغيرة والمتوسـ ية للمنشـ تراتيجية في تعزيز القدرة التنافسـ إدارة التكلفة الاسـ

 .(4)28 ,مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية .في قطاع غزة )دراسة حالة(

يتي الكلفة المســـتهدفة وكلفة  ( تكامل تقن  2020المحنة ,قصـــي عبد الائمة , الكواز , صـــلاح مهدي ) -8

 جامعة كربلاء -رسالة ماجستير  دورة حياة المنتج الموجهة بالوقت واثره في ادارة الكلفة

)تحليل تكاليف دورة حياة المنتج في ظلّ 2016الهوازي ,مهند هادي و السامرائي ,منال جبار سرور   -9

المنطقة الجنوبية( بحث غير    –مدة سـلسـلة القيمة وانعكاسـه على ارباح الشـركة العامة لصـناعة الاسـ

 منشور 
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 (1ملحق )

 جامعة كربلاء  

 كلية الإدارة والاقتصاد  

 قسم المحاسبة  

 2021التاريخ:   /     /                          الدراسات العليا                                                            

نتجَ البدلة الرجالية  استمارة استبانة لم 

 المستجيب المحترم...

 نهديكم أطيب تحياتنا...

ن ايعععديكم اسعععتمارة الاسعععتبانة لأغعععراض البحعععث العلمعععي ،آملعععين الإجابعععة علعععى الأسعععئلة العععواردة نضعععع بعععي

تحسعععين قيمععة منعععتج البدلعععة الرجاليعععة  بمععا يتناسعععب معععع اذواقكعععم ععععن طريعععق فيهععا لتحقيعععق هعععدف البحععث 

م الععععذي سععععيكون محععععل تقععععديرنا نكععععأو واحتياجععععاتكم. بالتأكيععععد ان اراءكععععم تعكععععس مععععدى اهتمععععامكم وتععععع

 واعتزازنا.
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 المعلومات الخاصة بمنتج البدلة الرجالية  -:أولاً   

 متطلبات الزبون  ت

 درجة الأهمية 

 غير مهم جداً  غير مهم نوعا ما  مهم  مهم جداً 

5 4 4 2 1 

      جمالية الموديل والتصميم 1

      نوعية ونقشة القماش  2

      تعدد اللون والقياس  3

      السعر المناسب  4

      التعبئة والتغليف 5

      متانة قماش البدلة  6

        % 85صوفية بنسبة اقمشة   7

      مواد تعبئة وتغليف صديقة للبيئة    8

      التخلص من النفايات بدون تأثير بيئي  9

 المعلومات الخاصة بتقييم الزبون لمنتج المعمل والمنتج المنافس)البدلة الرجالية(: -ثانياً:

 متطلبات الزبون  ت

منتج معمل الالبسة الرجالية في النجف  

 الاشرف 

 منتج البدلة الرجالية التركية 

متوفر  

 جداً 
 متوفر 

نوعا    

 ما

غير  

 متوفر 

غير  

متوفر  

 اطلاقا 

متوفر  

 جداً 
 متوفر 

نوعا  

 ما

غير  

 متوفر 

غير  

متوفر  

 اطلاقا 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

           جمالية الموديل والتصميم 1

           نوعية ونقشة القماش  2

           تعدد اللون والقياس  3

           السعر المناسب  4

           التعبئة والتغليف 5

           متانة قماش البدلة  6

             % 85صوفية بنسبة اقمشة   7

           مواد تعبئة وتغليف صديقة للبيئة    8

           التخلص من النفايات بدون تأثير بيئي  9



  ............................................................................................................................................. الملاحق 

 
 

3 

 ( 2ملحق )

 مجمع كلفة الأنشطة ذات العلاقة بمرحلة التخطيط والتصميم ووقت اداء احداثها

 جهة حدث النشاط  وقت حدث النشاط )دقيقة( كلفة النشاط مجمع  ت

 الشؤون الفنية 0.50 اصدار امر الأنتاج  1

 الشؤون الفنية 0.50 اعداد امر العمل  2

 معأو ن مسؤول الشعبة  1 استلام امر العمل وطلب المواد 3

 امين المخزن  0.50 توقيع المستند 4

 مسؤول الشعبة معأو ن  0.6 استلام مواد أو لية 5

 عامل النقل  0.6 يةالأول  نقل المواد  6

 مسؤول الشعبة 2 تخطيط  وتصميم المنتج 7

 عمال الشعبة  0.50 ليوفحص واختبار أ 8

 السيطرة النوعية 0.50 فحص واختبار نهائي  9

 عامل النقل  0.30 ارسال امر التنفيذ إلى  مرحلة الأنتاج  10

 المعايشة الميدانية وتقارير الشؤون الفنية. !المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على   

 

 ( 3ملحق )

 ووقت اداء احداثها  الفصالمجمع كلفة الأنشطة ذات العلاقة بمرحلة 

 جهة حدث النشاط  وقت حدث النشاط )دقيقة( مجمع كلفة النشاط  ت

 الشؤون الفنية 0.50 اصدار امر الأنتاج  1

 الشؤون الفنية 0.50 اعداد امر العمل  2

 استلام امر العمل وطلب المواد 3

 والتصميم 

 معأو ن مسؤول الشعبة  1

 امين المخزن  0.50 توقيع المستند 4

 الشعبة مسؤول  1  استلام مواد أو لية 5

 عامل النقل  6 وتجهيز الطلبية يةالأول  نقل المواد  6

   الشعبة عمال 2 وتفصيل المنتج بالمقص الكهربائي   قص 7

 عمال الشعبة  0.50 فحص واختبار أو لي 8

 السيطرة النوعية 0.50 فحص واختبار نهائي  9

 عامل النقل  1 ارسال امر التنفيذ إلى  مرحلة الأنتاج  10

 الشؤون الفنية.المعايشة الميدانية وتقارير !المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على    

  



  ............................................................................................................................................. الملاحق 

 
 

4 

 ( 4ملحق )                                                                      

 مجمع ك لفة الأنشطة و وقت وجهة حدثها ذات الصلة بش عبة خياطة صدر الجَاكيت و ربط  القنوجة 

 جهة حدث  النشاط  )دقيقة( وقتْ حَدث النشاط مجمع ك لفة النشاط 

 مدير قسم الشؤون الفنية 1 القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( إعداد 

 موظف في الشؤون الفنية 0.50 اعداد أمر  العمل 

 مسؤول الشعبة 1.50 إستلام أمر العمل وطلب المواد 

توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات 

 الاخراج المخزني 
 أمين المخزن  0.50

 معأو ن مسؤول الشعبة  0.9 والخأماتية الأول  إستلام المواد 

 عامل مختص في الشعبة 1.20 ية والخأمات الأول  نقل المواد 

تأشير مكان البنسة ولصق المثلث اللاصق  

وتأشير مكان الجيب الخارجي وتثبيت الدكم  

 الأمامية وخياطة الجوانب وكبس الصدر 

 عامل الخياطة  17.20

 عامل الخياطة  5.25 تقوية الجيوب الجانبية وفتحها 

 عامل كوي 1.15 عملية الكوي لجيب الجاكيت 

درازة خامة الجيب الجانبي وتحضير ربط قنوجة  

 الصدر وغلق الجيب 
 عامل الخياطة  10

 موظف  السيطرة النوعية 0.50 عملية الفحص للجاكيت 

 عامل الصيانة  1 الصيانة 

 عامل خدمة  النقل  0.50 خياطة الردن تسليم القطع المنجزة إلى  الشعبة 

عايشة  الميدانية   المصدر : من اعداد الباحث  بحسب الم 

  



  ............................................................................................................................................. الملاحق 
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 ( 5ملحق )

 مجمع ك لفة الأنشطة و وقت وجهة حدثها ذات الصلة بش عبة تحضير و خياطة الردن

 النشاط جهة حدث   )دقيقة( وقتْ حَدث النشاط مجمع ك لفة النشاط 

 مدير قسم الشؤون الفنية 1 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( 

 موظف في الشؤون الفنية 0.50 اعداد أمر  العمل 

 مسؤول الشعبة 1.50 إستلام أمر العمل وطلب المواد من قسم الشؤون الفنية 

توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات الاخراج  

 المخزني 

 أمين المخزن  0.50

 معأو ن مسؤول الشعبة  0.9 ية والخأمات الأول  إستلام المواد 

 عامل مختص في الشعبة 1.20 ية والخأمات الأول  نقل المواد 

تأشير القماش حسب قالب الردن و كبس الردن  و 

 خياطة العكاسية

 عامل الخياطة  4.50

 عامل الخياطة  4.10 خياطة وتأشير فتحة الردن وبيت الدكمة   

 عامل الكوي  1.50 كوي فتحة الردن  

 عامل الخياطة  9 خياطة الردن وبطانة الردن وتركيب البريم 

 موظف  السيطرة النوعية 0.50 عملية الفحص للجاكيت  

 عامل الصيانة  1 الصيانة 

 عامل خدمة  النقل  0.50   تحضير بطانة الجاكيت تسليم العمل المنجز إلى  شُعبة 

عايشة  الميدانية   المصدر: من اعداد الباحث  بحسب الم 

 

 

 

 

 



  ............................................................................................................................................. الملاحق 
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 (  6ملحق ) 

 مجمع ك لفة الأنشطة و وقت وجهة حدثها ذات الصلة بش عبة تحضير بطانة الجاكيت

 جهة حدث  النشاط  )دقيقة(وقتْ حَدث النشاط  مجمع ك لفة النشاط 

 مدير قسم الشؤون الفنية 1 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( 

 موظف في الشؤون الفنية 0.50 اعداد أمر  العمل 

 مسؤول الشعبة 1.50 إستلام أمر العمل وطلب المواد 

توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات الاخراج  

 المخزني 

 أمين المخزن  0.50

 معأو ن مسؤول الشعبة  0.90 ية والخأمات الأول  إستلام المواد 

 عامل مختص في الشعبة 1.20 ية والخأمات الأول  نقل المواد 

 عامل الخياطة  3.70 تعديل وخياطة البطانة مع الملحقات 

 عامل الكوي  1.30 المسطرة كوي 

لصق لاصق و تآشير مكان الجيب مع فتح  فتحة 

 الجيب و تغليفه وتقوية الجيب الداخلي والخارجي. 

 عامل خياطة 14

 موظف  السيطرة النوعية 0.50 عملية الفحص للجاكيت  

 عامل الصيانة  1 الصيانة 

تحضير ظهر الياقة  تسليم العمل المنجز إلى  شُعبة 

   والجاكيت 

 عامل خدمة  النقل  0.50

عايشة  الميدانية   المصدر: من اعداد الباحث  بحسب الم 

 

 

 

 

 

 



  ............................................................................................................................................. الملاحق 
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 (  7ملحق ) 

 مجمع ك لفة الأنشطة و وقت وجهة حدثها ذات الصلة بش عبة تحضير ظهر و ياقة الجاكيت

 جهة حدث  النشاط  )دقيقة( حَدث النشاطوقتْ  مجمع ك لفة النشاط 

 مدير قسم الشؤون الفنية 1 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( 

 موظف في الشؤون الفنية 0.50 اعداد أمر  العمل 

 مسؤول الشعبة 1.50 إستلام أمر العمل وطلب المواد من قسم الشؤون الفنية 

توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات الاخراج 

 المخزني 

 أمين المخزن  0.50

 معأو ن مسؤول الشعبة  0.90 ية والخأمات الأول  إستلام المواد 

 عامل مختص في الشعبة 1.20 ية والخأمات  الأول  نقل المواد 

 عامل الخياطة  3.45 خياطة فتحة الظهر وثنيها بموجب القالب المعد   

 عامل الكوي  1.95 كوي فتحة الظهر 

 عامل الصيانة  1 الصيانة 

 عامل الخياطة  6.35 خياطة الظهر وتكل الظهر مع بطانة الظهر  

 عامل الكوي  0.50 كوي خياطة بطانة أعلى الظهر 

 عامل الخياطة  3.10 درز أسفل الظهر وفتح التكل للكتف 

 عامل الكوي  1 كوي تكل الظهر 

 عامل الخياطة  2.40 خياطة الظهر ومثلث فتحة الظهر وبطانته 

 عامل الكوي  1.50 كوي كسرة بطانة الظهر وفتحته

 عامل السيطرة النوعية  1 عملية الفحص للجاكيت  

 عامل خدمات النقل 0.50   ربط الياقة مع البدن تحويل العمل المنجز إلى  شعبة 

 المصدر: من اعداد الباحث  بحسب المُعايشة  الميدانية 
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 ( 8ملحق )

 مجمع ك لفة الأنشطة و وقت وجهة حدثها ذات الصلة بش عبة ربط الياقة مع البدن 

 جهة حدث  النشاط  )دقيقة(وقتْ حَدث النشاط  مجمع ك لفة النشاط 

 مدير قسم الشؤون الفنية 1 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( 

 موظف في الشؤون الفنية 0.50 اعداد أمر  العمل 

إستلام أمر العمل وطلب المواد من قسم الشؤون  

 الفنية 

 مسؤول الشعبة 1.50

توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات 

 الاخراج المخزني  

 أمين المخزن  0.50

 معأو ن مسؤول الشعبة  0.90 ية والخأمات الأول  إستلام المواد 

 عامل مختص في الشعبة 1.20 ية والخأمات  الأول  نقل المواد 

ربط جوانب الظهر والصدر مع ربط الكتف  

 والمسطرة ببدن الجاكيت 

 عامل الخياطة  10.20

خياطة ياقة وبدن الجاكيت ودرزأسفل الياقة 

 وكبسها وتركيب بدن الجاكيت  

 عامل الخياطة  16.10

 عامل السيطرة النوعية  0.50 عملية الفحص للجاكيت  

 عامل خدمة النقل  0.50 ارسال العمل المنجز إلى  شعبة التي تليها  

عايشة  الميدانية المصدر: من اعداد الباحث  بحسب   الم 
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 ( 9ملحق )

 مجمع ك لفة الأنشطة و وقت وجهة حدثها ذات الصلة بش عبة ربط الردن

 جهة حدث  النشاط  )دقيقة( وقتْ حَدث النشاط مجمع ك لفة النشاط 

إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية 

 ومساعدة( 

 مدير قسم الشؤون الفنية 1

 موظف في الشؤون الفنية 0.50 اعداد أمر  العمل 

إستلام أمر العمل وطلب المواد من قسم 

 الشؤون الفنية  

 مسؤول الشعبة 1.50

توقيع ومصادقة أمين المخزن على  

 مستندات الاخراج المخزني  

 أمين المخزن  0.50

 معأو ن مسؤول الشعبة  0.90 ية والخأمات الأول  إستلام المواد 

 عامل مختص في الشعبة 1.20 ية والخأمات  الأول  نقل المواد 

 عامل الخياطة  2.85 الردن مع بدن الجاكيت وخياطة تركيب 

 عامل كوي 1.40 كوي أعلى الردن 

خياطة الشريط في أعلى الردن وتثبيت  

قنوجة الصدر وخياطة تكل الظهر والصدر  

 مع البطانة وكبس التكل في الردن

 عامل الخياطة  16.15

 عامل الصيانة  1 صيانة

 عامل السيطرة النوعية  0.50 عملية الفحص للجاكيت  

ارسال العمل المنجز إلى  شعبة الخياطة 

النهائية و الريافة والتنظيف و التسليم  

 للجاكيت 

 عامل خدمة النقل  0.50

عايشة  الميدانية   المصدر: من اعداد الباحث  بحسب الم 
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 ( 10) ملحق

 الأنشطة و وقت وجهة حدثها ذات الصلة بش عبة الخياطة النهائية والتسليم للجاكيت مجمع ك لفة 

 جهة حدث  النشاط  وقتْ حَدث النشاط )دقيقة( مجمع ك لفة النشاط 

 مدير قسم الشؤون الفنية 1 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( 

 موظف في الشؤون الفنية 0.50 اعداد أمر  العمل 

إستلام أمر العمل وطلب المواد من قسم الشؤون  

 الفنية 

 مسؤول الشعبة 1.50

توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات 

 الاخراج المخزني  

 أمين المخزن  0.50

 معأو ن مسؤول الشعبة  0.90 ية والخأمات الأول  إستلام المواد 

 الشعبةعامل مختص في  1.20 ية والخأمات  الأول  نقل المواد 

خياطة الكتافيات مع ربط بطاقة الردن الداخلية  

مع اجزاء الداخلية وخياطة الازرار وفتح بيت  

 الدكم 

 عامل الخياطة  8.30

الريافة و خياطة علامة المعمل مع تصليح  

 الاخطاء وتنظيف الجاكيت 

 عامل الخياطة  29.25

 عامل السيطرة النوعية  1 عملية الفحص للجاكيت  

 في الشعبة الخياطة  عامل ا 0.50   تحضير الجاكيت للتسليم 

نجز إلى  مخازن الأنتاج التام   عامل خدمة النقل  1.50 ارسال الجاكيت الم 

عايشة  الميدانية   المصدر: من اعداد الباحث  بحسب الم 
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 ( 11ملحق )

 السروال مجمع ك لفة الأنشطة و وقت وجهة حدثها ذات الصلة بش عبة خياطة صدر 

 جهة حدث  النشاط  )دقيقة( وقتْ حَدث النشاط مجمع ك لفة النشاط 

 مدير قسم الشؤون الفنية 0.50 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( 

 موظف في الشؤون الفنية 0.50 اعداد أمر  العمل 

 مسؤول الشعبة 1.50 تسلم امر العمل من شعبة البرمجة و طلب المواد

توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات 

 الاخراج المخزني  

 أمين المخزن  0.50

 معأو ن مسؤول الشعبة  1 ية والخأمات الأول  إستلام المواد 

 عامل مختص في الشعبة 1 ية والخأمات  الأول  نقل المواد 

خياطة تكل خامة الجيوب في الصدر وتأشير  

 البنسة في الصدر وعمل الأفور 

 عامل الخياطة  8.70

 عامل الكوي  2.75 كوي الكسرة في جيب الصدر  

 عامل الخياطة  2.50 خياطة وتركيب بردة الجيب الجانبي 

 عامل الكوي  1.50 كوي  جيب الصدر 

أو فر جوانب الصدر والمثلث وخياطة الكسرات 

 للصدر والمقعد مع فتح بيوت الدكمة 

 عامل الخياطة  14.30

 عامل السيطرة النوعية  0.50    للسروال  عملية الفحص

  0.50 عملية الصيانة 

تسليم العمل المنجز إلى  شعبة خياطة ظهر  

 السروال )البنطلون(  

 عامل خدمة النقل  0.50

عايشة  الميدانية    المصدر: من اعداد الباحث  بحسب الم 
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 ( 12ملحق )

 بش عبة  خياطة ظهر السروال )البنطلون(مجمع ك لفة الأنشطة و وقت وجهة حدثها ذات  الصلة 

 جهة حدث  النشاط  )دقيقة( وقتْ حَدث النشاط مجمع ك لفة النشاط 

 مدير قسم الشؤون الفنية 0.50 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( 

 موظف في الشؤون الفنية 0.50 اعداد أمر  العمل 

إستلام أمر العمل وطلب المواد من قسم 

 الشؤون الفنية  

 مسؤول الشعبة 1.50

توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات 

 الاخراج المخزني  

 أمين المخزن  0.50

 معأو ن مسؤول الشعبة  1 ية والخأمات الأول  إستلام المواد 

 الشعبةعامل مختص في  1 ية والخأمات  الأول  نقل المواد 

تنسيق الظهر مع الصدر وتأشير بنسة الظهر  

والمقعد مع أو فر الظهر و لصق خام جيب  

 الظهر وتأشيره 

 عامل الخياطة  8.30

 عامل الكوي  2 كوي جيب الظهر وبنسة الظهر 

 عامل الخياطة  3.70 تأشير بيت الدكمة وفتح بيت الدكمة 

 عامل الكوي  3.30 كوي مثلث السرج 

التكل الخام للجيب والظهر وتثبيته من خياطة 

الأعلى وتغليف الجيب وفتحه وتقويته وخياطة 

 السحابة

 عامل الخياطة  11.20

 عامل الصيانة  0.50 صيانة

 عامل السيطرة النوعية  0.50 عملية الفحص للجاكيت  

تسليم العمل المنجز إلى  شعبة ربط جوانب  

 السروال

 عامل خدمة النقل  0.50

 المصدر: من اعداد الباحث بحسب المُعايشة  الميدانية 
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 ( 13ملحق )

 مجمع ك لفة الأنشطة و وقت وجهة حدثها ذات  الصلة بش عبة  ربط جوانب السروال )البنطلون(

 جهة حدث  النشاط  )دقيقة( وقتْ حَدث النشاط مجمع ك لفة النشاط 

 مدير قسم الشؤون الفنية 0.50 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( 

 موظف في الشؤون الفنية 0.50 اعداد أمر  العمل 

إستلام أمر العمل وطلب المواد من قسم الشؤون  

 الفنية 

 مسؤول الشعبة 1.50

توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات الاخراج 

 المخزني 

 أمين المخزن  0.50

 معأو ن مسؤول الشعبة  1 ية والخأمات الأول  إستلام المواد 

 عامل مختص في الشعبة 1 ية والخأمات  الأول  نقل المواد 

 عامل الخياطة  7 خياطة الجوانب الخارجية والداخلية

 عامل الكوي  2 عملية الكوي لجوانب السروال )البنطلون( 

 عامل الخياطة  4.30 خياطة سرج السروال 

 عامل السيطرة النوعية  0.50 عملية الفحص للسروال )البنطلون( 

  0.50 عملية الصيانة 

 عامل خدمة النقل  0.50 تسليم العمل المنجز إلى  شعبة ربط كمر السروال

عايشة  الميدانية   المصدر: من اعداد الباحث  بحسب الم 
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 ( 14ملحق )

 الصلة بش عبة  ربط  كمر السروال )البنطلون(مجمع ك لفة الأنشطة ووقت وجهة حدثها ذات  

 جهة حدث  النشاط  )دقيقة( وقتْ حَدث النشاط مجمع ك لفة النشاط 

 مدير قسم الشؤون الفنية 0.50 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( 

 موظف في الشؤون الفنية 0.50 اعداد أمر  العمل 

إستلام أمر العمل وطلب المواد من قسم الشؤون  

 الفنية 

 مسؤول الشعبة 1.50

توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات 

 الاخراج المخزني  

 أمين المخزن  0.50

 معأو ن مسؤول الشعبة  1 ية والخأمات الأول  إستلام المواد 

 الشعبةعامل مختص في  1 ية والخأمات  الأول  نقل المواد 

خياطة وتأشير موقع الكمر وتركيب الكمر مع  

 خياطة اللسان وتحضير الكمر وكبسه مع الحشوة 

 عامل الخياطة  12.70

 عامل الصيانة  0.50 صيانة

 عامل الكوي  5.30 كوي الكمر ولسيانه الأيمن مع كي المقعد

خياطة لسان الكمر وتكل الفلايس الأيسر والأيمن  

 الكِلّاب وتثبيت 

 عامل الخياطة  10

 عامل السيطرة النوعية  0.50 عملية الفحص للسروال )البنطلون( 

 عامل خدمة النقل  0.50 تسليم العمل المنجز إلى  شعبة خياطة المقعد 

 المصدر: من اعداد الباحث  بحسب المُعايشة  الميدانية 
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 ( 15ملحق ) 

 حدثها ذات  الصلة بش عبة  خياطة المقعد مجمع ك لفة الأنشطة و وقت وجهة 

 جهة حدث  النشاط  )دقيقة(  وقتْ حَدث النشاط مجمع ك لفة النشاط 

 مدير قسم الشؤون الفنية  0.50 تهيئة  قوالب  الأنتاج الرئيسة والمساعدة 

 موظف في الشؤون الفنية 0.50 اعداد أمر  العمل 

 مسؤول الشعبة  1.50 المواد تسلمّ امر العمل من شعبة البرمجة وطلب 

توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات الاخراج  

 المخزني  
 أمين المخزن 0.50

 معأو ن مسؤول الشعبة  1 ية والخأمات  الأول  إستلام المواد 

 عامل مختص في الشعبة  1 ية والخأمات  الأول  نقل المواد 

 عامل الخياطة  6.10 خياطة الازرار خياطة المقعد وربطه مع بدن السروال مع 

 عامل الكوي  2.40 كوي المقعد 

 عامل الخياطة  5 تبنيط مثلث السرج 

 عامل السيطرة النوعية  0.50 عملية الفحص للجاكيت  

 عامل الصيانة   0.50 عمليات الصيانة  

 النقل عامل خدمة  0.50 تسليم العمل المنجز إلى  شعبة التقوية والتنظيف والتعبئة 

 المصدر: من اعداد الباحث  بحسب المُعايشة  الميداني 

 

 

 

 

 



  ............................................................................................................................................. الملاحق 

 
 

16 

 ( 16ملحق )

 للبدلة الرجالية   والتقوية التنظيف  بمرحلةمجمع ك لفة الأنشطة و وقت وجهة حدثها ذات  الصلة 

 جهة حدث  النشاط  )دقيقة(  وقتْ حَدث النشاط مجمع ك لفة النشاط 

 الشؤون الفنية قسم  1   اعداد أمر  العمل

 مسؤول الشعبة  1.50 إستلام أمر العمل وطلب المواد  

 معأو ن مسؤول الشعبة  1 العمل المنجز من مرحلة الأنتاج إستلام 

 عامل مختص في الشعبة  2 العمل المنجز من مرحلة الأنتاج نقل 

 عامل الخياطة  3 والفتح فتحات الدكم  تقوية اسفل وأعلى الحباسية

 الشعبة عامل  0.50 فحص العمل  

 في الشعبة عامل  3 والتقوية     للجاكيت عملية التنظيف

 عامل في الشعبة  2 )البنطلون( عملية التنظيف للسروال

 قسم الشؤون الفنية   0.50 فحص الاختبار النهائي  

 عامل خدمة النقل  0.50 مرحلة فحص الجودة  تسليم العمل المنجز 

عايشة  الميدانية المصدر: من   اعداد الباحث  بحسب الم 

 

 ( 17ملحق )

 ووقت اداء احداثها فحص الجودة والتعبة والتغليف مجمع كلفة الأنشطة ذات العلاقة بمرحلة  

 جهة حدث النشاط  وقت حدث النشاط )دقيقة( مجمع كلفة النشاط  ت

1 
من مرحلة   البدلة الرجاليةمنتج  استلام الاشراف على  

 التنظيف والتقوية 
 مسؤوال الشعبة   0.50

 مسؤول الشعبة  1 اعداد امر العمل  2

 عمال الشعبة  1 استلام مواد التعبئة والتغليف  2

 = 1 بالتعلاقة والكيس والرزم  تعبئة  البدلة  الرجالية 3

 عامل النقل  1 ارسال البدلة الرجالية الى مرحلة التسويق   4

 الشعبة   عامل 1 المستلمة  جرد الوحدات المنجزة 5

 الشؤون الفنية   0.50 فحص واختبار ومطابقة الجودة  6

  المعايشة الميدانية وتقارير الشؤون الفنية.!المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على    
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 ( 18ملحق )

 ووقت اداء احداثها  التسويقمجمع كلفة الأنشطة ذات العلاقة بمرحلة 

وقت حدث النشاط  مجمع كلفة النشاط  ت 

 )دقيقة( 

 جهة حدث النشاط

 مسؤول الشعبة  1 مرحلة فحص الجودة استلام المنتج من  1

 عامل في الشعبة   1 تعبئة البدلة في الحقيبة  ولصق الماركة   2

 عامل النقل  1 للمخازن نقل المنتج  2

 السيطرة النوعية  0.50   توقيع مستند التسليم  4

 مسؤول الشعبة  1   اعداد فاتورة المبيعات وتنظيمها الكترونيا  5

 المعايشة الميدانية وتقارير الشؤون الفنية. المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على   

 ( 19ملحق )

 2021الصلة  بش عبة تحضير وخياطة الردن لعام ك لفة التشغيل  ذات  

وقت  حدث    النشاط 

 النشاط 

 )دقيقة(

(1 ) 

 معدل  ك لفة

 وحدة  الوقت 

 ) دينار/ دقيقة( 

(2 ) 

 ك لفة التشغيل 

 بالدينار 

(1(×)2 ) 

 374.121 249.414 1.50 إستلام أمر العمل وطلب المواد 

إستلام المواد المباشرة وغ المباشرة ونقلها إلى  شعبة 

 الخياطة والكوي   

21.10 182.084 3841.9724 

 137.7735 91.849 1.50 إعداد القوالب الأنتاجية وإعداد أمر العمل  

توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات الاخراج 

 المخزني 

0.50 51.832 25.916 

 45.489 45.489 1 أعمال الصيانة

 38.6235 77.247 0.50 عملية الفحص  

نجز إلى  ش عبة تحضير بطانة الجاكيت   26.6435 53.287 0.50 تسليم العمل الم 

 4490.5389 المجموع

 ( 18-3(و)17-3)رقم ين( والجدول5الباحث بالاعتماد على الملحق )المصدر: اعداد 

 ( 20ملحق )
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 2021كلفة التشغيل  ذات الصلة بشعبة  تحضير بطانة الجاكيت لعام 

  النشاط 

وقت  حدث  

 النشاط 

 )دقيقة( 

(1 ) 

 معدل  ك لفة 

 وحدة  الوقت 

 ) دينار/ دقيقة( 

(2 ) 

 ك لفة التشغيل 

 بالدينار 

(1 (×)2 ) 

 249.414 249.414 1.50 العمل وطلب المواد من الشؤون الفنية إستلام أمر  

 3841.9724 182.084 21.1 ية ونقلها مع عمليات الخياطة  و الكوي الأول  تسلمّ المواد 

 137.7735 91.849 1.50 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( واعداد أمر العمل 

 25.916 51.832 0.50 مستندات الاخراج المخزني توقيع ومصادقة أمين المخزن على  

 45.489 45.489 1 أعمال الصيانة 

 38.6235 77.247 0.50 عملية الفحص للجاكيت 

نجز إلى  ش عبة تحضير بطانة الجاكيت   26.6435 53.287 0.50 تسليم العمل الم 

 المجموع 
4365.8319 

 

 ( 18- 3(و)17- 3)رقم  ينوالجدول(  6المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق )

( 21ملحق )  

 2021كلفة التشغيل ذات الصلة بشعبة تحضير  ظهر و ياقة الجاكيت لعام 

  النشاط 

وقت  حدث  

 النشاط 

 ( 1)  )دقيقة(

 معدل  ك لفة 

 وحدة  الوقت 

 ) دينار/ دقيقة(

(2 ) 

 ك لفة التشغيل 

 بالدينار 

(1 (×)2 ) 

 360.639 240.526 1.50 الشؤون الفنية إستلام أمر العمل وطلب المواد من 

 3315.7755 163.742 20.25 ية ونقلها مع عمليات الخياطة  و الكوي الأول  تسلمّ المواد 

 137.7735 91.849 1.50 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( واعداد أمر العمل 

 25.916 51.832 0.50 المخزني توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات الاخراج 

 45.489 45.489 1 أعمال الصيانة 

 38.6235 77.247 0.50 عملية الفحص للجاكيت 

نجز إلى  ش عبة ربط الياقة  مع بدن الجاكيت   26.6435 53.287 0.50 تسليم العمل الم 

 3950.86 المجموع 

 ( 18-3(و)17-3)رقم ين( والجدول7المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق )
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 ( 22ملحق )

 2021ك لفة التشغيل ذات الصلة  بش عبة ربط  الياقة  مع  بدن الجاكيت لعام 

  النشاط 

وقت  حدث  

 النشاط 

 ( 1)  )دقيقة(

 معدل  ك لفة 

 وحدة  الوقت 

 ) دينار/ دقيقة(

(2 ) 

 ك لفة التشغيل 

 بالدينار 

(1 (×)2 ) 

 359.2875 239.525 1.50 الفنية إستلام أمر العمل وطلب المواد من الشؤون 

 5190.242 182.755 28.40 ية ونقلها مع عمليات الخياطة  و الكوي الأول  تسلمّ المواد 

 137.7735 91.849 1.50 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( واعداد أمر العمل 

 25.916 51.832 0.50 توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات الاخراج المخزني 

 45.489 45.489 1 أعمال الصيانة 

 38.6235 77.247 0.50 عملية الفحص 

نجز إلى  ش عبة ربط ردن الجاكيت   26.6435 53.287 0.50 تسليم العمل الم 

 5823.795 المجموع 

 ( 18-3(و)17-3)رقم ين( والجدول8المصدر :اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق )

 ( 23ملحق )

 2021ك لفة التشغيل  ذات الصلة  بش عبة ربط ردن الجاكيت لعام 

  النشاط 

وقت  حدث  

 النشاط 

 ( 1)  )دقيقة(

 معدل  ك لفة 

 وحدة  الوقت 

 ) دينار/ دقيقة(

(2 ) 

 ك لفة التشغيل 

 ( 2(×)1)  بالدينار

 386.1195 257.413 1.50 إستلام أمر العمل وطلب المواد  

 3997.26 177.656 22.50 ونقلها مع عمليات الخياطة  و الكوي ية  الأول  تسلمّ المواد 

 91.849 91.849 1 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( واعداد أمر العمل 

 25.916 51.832 0.50 توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات الاخراج المخزني 

 45.489 45.489 1 أعمال الصيانة 

 38.6235 77.247 0.50 للجاكيت عملية الفحص 

نجز إلى  ش عبة ربط ردن الجاكيت   26.6435 53.287 0.50 تسليم العمل الم 

 4611.9005 المجموع 

 ( 18-3(و)17-3)رقم ينوالجدول( 9على الملحق )المصدر :اعداد الباحث بالاعتماد 
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 ( 24ملحق )

 2021للجاكيت لعام  والتسليم ك لفة التشغيل  ذات الصلة  بش عبة الخياطة النهائية 

  النشاط 

وقت  حدث  

 النشاط 

 ( 1)  )دقيقة(

 معدل  ك لفة 

 وحدة  الوقت 

 ) دينار/ دقيقة(

(2 ) 

 ك لفة التشغيل 

 بالدينار 

(1 (×)2 ) 

 343.6605 229.107 1.50 إستلام أمر العمل وطلب المواد من الشؤون الفنية 

 5842.26 150.768 38.75 ية ونقلها مع عمليات الخياطة  و الكوي الأول  تسلمّ المواد 

 137.7735 91.849 1.50 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( واعداد أمر العمل 

 25.916 51.832 0.50 توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات الاخراج المخزني 

 45.489 45.489 1 الصيانة أعمال 

 38.6235 77.247 0.50 عملية الفحص للجاكيت 

نجز إلى  مخازن الأنتاج التام   26.6435 53.287 0.50 تسليم العمل الم 

 6460.366 المجموع 

 ( 18-3(و)17-3)رقم ين( والجدول10المصدر :اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق )

 ( 25ملحق )

 2021الصلة بشعبة خياطة ظهر السروال لعام كلفة التشغيل  ذات 

  النشاط 

وقت  حدث  

 النشاط 

 ( 1)  )دقيقة(

 معدل  ك لفة 

 وحدة  الوقت 

 ) دينار/ دقيقة(

(2 ) 

 ك لفة التشغيل 

 ( 2(×)1)  بالدينار

 344.904 229.936 1.50 إستلام أمر العمل وطلب المواد من الشؤون الفنية 

 3657.59 119.921 30.50 عمليات الخياطة  و الكوي ية ونقلها مع الأول  تسلمّ المواد 

 91.849 91.849 1 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( واعداد أمر العمل 

 25.916 51.832 0.50 توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات الاخراج المخزني 

 22.7445 45.489 0.50 أعمال الصيانة 

 38.6235 77.247 0.50 للجاكيت عملية الفحص 

نجز إلى  شعبة ربط جوانب السروال   26.6435 53.287 0.50 تسليم العمل الم 

 4116.4215 المجموع 

 ( 18-3(و)17-3)رقم ين( والجدول12المصدر :اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق )
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 ( 26ملحق )

 2021لعام كلفة التشغيل  ذات الصلة بشعبة ربط جوانب السروال  

  النشاط 

وقت  حدث  

 النشاط 

 ( 1)  )دقيقة(

 معدل  ك لفة 

 وحدة  الوقت 

 ) دينار/ دقيقة(

(2 ) 

 ك لفة التشغيل 

 ( 2(×)1)  بالدينار

 318.771 212.514 1.50 إستلام أمر العمل وطلب المواد من الشؤون الفنية 

 2611.8895 168.509 15.50 ية ونقلها مع عمليات الخياطة  و الكوي الأول  تسلمّ المواد 

 91.849 91.849 1 إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( واعداد أمر العمل 

 25.916 51.832 0.50 توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات الاخراج المخزني 

 22.7445 45.489 0.50 أعمال الصيانة 

 38.6235 77.247 0.50 عملية الفحص للجاكيت 

نجز إلى  شعبة ربط كمر السروال تسليم   26.6435 53.287 0.50 العمل الم 

 3136.4375 المجموع 

 ( 18-3(و)17-3)رقم ين( والجدول13المصدر :اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق )

 ( 27ملحق )

 2021كلفة التشغيل ذات الصلة بشعبة ربط كمر السروال لعام  

  النشاط 

وقت  حدث  

 النشاط 

 )دقيقة( 

(1 ) 

 معدل  ك لفة 

 وحدة  الوقت 

 ) دينار/ دقيقة( 

(2 ) 

 ك لفة التشغيل 

 بالدينار 

(1 (×)2 ) 

 325.3785 216.919 1.50 إستلام أمر العمل وطلب المواد من الشؤون الفنية 

 4179.9 139.330 30 ية ونقلها مع عمليات الخياطة  و الكوي الأول  تسلمّ المواد 

 91.849 91.849 1 الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( واعداد أمر العمل إعداد القوالب 

 25.916 51.832 0.50 توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات الاخراج المخزني 

 22.7445 45.489 0.50 أعمال الصيانة 

 38.6235 77.247 0.50 عملية الفحص للجاكيت 

نجز إلى  شعبة خياطة مقعد   26.6435 53.287 0.50 السروال تسليم العمل الم 

 4711.055 المجموع 

 ( 18-3(و)17-3)رقم  ين( والجدول14المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق )
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 ( 28ملحق )

 2021كلفة التشغيل ذات الصلة بشعبة خياطة مقعد السروال لعام 

  النشاط 

وقت  حدث  

 النشاط 

 ( 1)  )دقيقة(

 معدل  ك لفة 

 وحدة  الوقت 

 دينار/ دقيقة() 

(2 ) 

 ك لفة التشغيل 

 ( 2(×)1)  بالدينار

 292.869 195.246 1.50 إستلام أمر العمل وطلب المواد من الشؤون الفنية 

 2113.828 136.376 15.30 ية ونقلها مع عمليات الخياطة  و الكوي الأول  تسلمّ المواد 

 91.849 91.849 1 العمل إعداد القوالب الأنتاجية )رئيسية ومساعدة( واعداد أمر 

 25.916 51.832 0.50 توقيع ومصادقة أمين المخزن على مستندات الاخراج المخزني 

 22.7445 45.489 0.50 أعمال الصيانة 

 38.6235 77.247 0.50 عملية الفحص للجاكيت 

نجز إلى  شعبة التقوية  والتنظيف و التعبئة   26.6435 53.287 0.50 تسليم العمل الم 

 2612.4735 المجموع 

 ( 18-3(و)17-3)رقم  ين( والجدول15المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق )

 ( 29ملحق )

 2021لعام  كملة الت مرحلة التنظيف وكلفة التشغيل ذات الصلة 

  النشاط 

وقت  حدث  

 النشاط 

 ( 1)  )دقيقة(

 معدل  ك لفة 

 وحدة  الوقت 

 ) دينار/ دقيقة(

(2 ) 

 ك لفة التشغيل 

 ( 2(×)1)  بالدينار

 295.1865 196.791 1.50 إستلام أمر العمل وطلب المواد  

 1485.22 135.02 11 مع عمليات الخياطة  و الكوي  ونقله المنتجتسلمّ 

 91.849 91.849 1   أمر العمل اعداد

 67.51 135.02 0.50 فحص العمل  

 45.9245 91.849 0.50 فحص الاختبار النهائي  

   53.287 53.287 1   مرحلة فحص الجودة والتعبئة والتغليف ارسال البدلة الى 

 2038.977 المجموع 

 (18-3(و)17-3)رقم ين( والجدول16المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق )
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 ( 30) الملحق

 رزم مرحلة فحص الجودة والتعبئة والكلفة التشغيل ذات الصلة 

  النشاط 

حدث  وقت  

 النشاط 

 ( 1)  )دقيقة(

 معدل  ك لفة 

 وحدة  الوقت 

 ) دينار/ دقيقة(

(2 ) 

 ك لفة التشغيل 

 ( 2(×)1)  بالدينار

 324.429 216.286 1.50 الاشراف على استلام العمل واعداد امر العمل  

 45.9245 91.849 0.50 فحص المنتجتوقيع مستند 

 340.20 170.10 2 لرزم تعبئة المنتج بالعلاقة وا 

 45.9245 91.849 0.50 فحص واختبار مطابقة الجودة  

 106.574 53.287 2 المنتج الى مرحلة التسويق  نقل 

 522.852 المجموع 

 ( 18-3(و)17-3)رقم  ين( والجدول17المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق )

 ( 31) الملحق

 مرحلة التسويق  تشغيل  كلفة

  النشاط 

وقت  حدث  

 النشاط 

 ( 1)  )دقيقة(

 معدل  ك لفة 

 وحدة  الوقت 

 ) دينار/ دقيقة(

(2 ) 

 ك لفة التشغيل 

 ( 2(×)1)  بالدينار

 246.54 246.54 1 استلام المنتج  

 175.588 175.588 1 ولصق الماركة التحذيرية  الحقيبة  في  تعبئة  البدلة  الرجالية 

 53.287 53.287 1 نقل إلى  المخزن 

 26.6435 53.287 0.50 التسليم توقيع مستند 

 246.54 246.54 1 اعداد فاتورة المبيعات 

 748.60 المجموع 

( 18-3(و)17-3)رقم  ين( والجدول18المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق )
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 ( 32ملحق )

 منتج البدلة الرجالية مراحل دورة حياة كلفة مواد 

الاقمشة :

 28,320.00     315.00    6,455.00    6,455.00     298.00      4,644.00      4,030.00   6,123.00   قماش البدلة

 1,800.00         -            1,800.00    قماش خام

 1,500.00       500.00          -            1,000.00    بطانة جيب

 250.00         250.00     كفة ياقة

 31,870.00     -            -          315.00     -         6,455.00  6,955.00     -               -        548.00    4,644.00    2,800.00   4,030.00  6,123.00 المجموع

   -               الخيوط

 285.00         10.00     15.00      15.00      10.00    25.00        15.00         25.00        10.00   60.00       50.00          50.00       شفافة

 27.00           1.00       1.00       1.00        1.00      2.00          2.00           2.00          2.00     4.00         1.00            2.00           5.00         3.00         عادية

 12.00           1.00          2.00           3.00          1.00         5.00         أو فر

 15.00           5.00      6.00             -            4.00         بيت الازرار

 15.00           5.00      4.00             -            6.00         حرير

 354.00        11.00    16.00     16.00     21.00   28.00       29.00        30.00       12.00  65.00      51.00         2.00          5.00         68.00      المجموع

الحشوات 

اللاصقة :

 3,225.00       85.00      100.00   300.00       200.00        750.00      390.00      500.00        100.00       300.00      500.00      النسيجية

غير 

النسيجية :

لاصق 

ورقي
   1,024.00       1,024.00 

 1,980.00       1,980.00 كمر جاهز

 937.50         145.00       100.00      42.50       300.00        250.00      100.00      اشرطة

غير 

اللاصقة :

النسيجية 

(قنوجة)
      560.00      1,275.00       1,835.00 

غير 

النسيجية :

 200.00         200.00     البريم

 40.00           40.00       الشاش

 9,216.50         -            -          2,065.00  100.00   445.00       200.00        850.00        -        432.50      2,075.00      100.00       765.00      2,184.00   المجموع

 1,500.00       1,500.00   الكتافية

مستلزمات 

خياطة
               -   

 1,460.00       60.00      1,400.00   ازرار

قة  علاا

(جنكال)
   100.00         100.00 

 250.00         250.00      سحاب

علامة 

الحجم
      300.00         300.00 

علامة 

العناية
     150.00         150.00 

 1,960.00         -          60.00      100.00      -         250.00         -              1,550.00      -          -              -                 -                -              -            المجموع

مواد ورقية:

ورق 

حراري 

حساس

      150.00        20.00         50.00          55.00       25.00   40.00         60.00        35.00    30.00         465.00 

 315.00         30.00    25.00        20.00         25.00   35.00       45.00          25.00         40.00        70.00        54.0        ورق تأشير

 780.00           -            -            -           60.00    60.00        80.00           -             65.00   60.00       100.00        75.00         60.00        220.00      المجموع

مواد التعبئة 

والتغليف
           -                  -   

 100.00         100.00      -           كيس

 1,500.00       1,500.00    -           حقيبة

 250.00         250.00     -           تعلاقة

 250.00         250.00     -            -             -           -               -                -          -              -                 -                -              -            المجموع

 47,686.50     1,600.00  250.00   11.00     76.00      2,496.00  181.00   6,988.00    7,235.00     3,938.00    77.00   1,105.50   6,870.00      3,379.00     4,885.00   8,595.00    100.0      الاجمالي

 مرحلة

الفصال

الشعب ذات العلاقة بإنتاج السروالالشعب ذات العلاقة بإنتاج الجاكيت
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 ( 32تكملة الملحق ) 

 منتج البدلة الرجالية مراحل دورة حياة كلفة مواد 

 
 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعلومات سجلات شعبتي الكلفة والتخطيط والمتابعة 

غير 

النسيجية :

 200.00         200.00     البريم

 40.00           40.00       الشاش

 9,216.50         -            -          2,065.00  100.00   445.00       200.00        850.00        -        432.50      2,075.00      100.00       765.00      2,184.00   المجموع

 1,500.00       1,500.00   الكتافية

مستلزمات 

خياطة
               -   

 1,460.00       60.00      1,400.00   ازرار

قة  علاا

(جنكال)
   100.00         100.00 

 250.00         250.00      سحاب

علامة 

الحجم
      300.00         300.00 

علامة 

العناية
     150.00         150.00 

 1,960.00         -          60.00      100.00      -         250.00         -              1,550.00      -          -              -                 -                -              -            المجموع

مواد ورقية:

ورق 

حراري 

حساس

      150.00        20.00         50.00          55.00       25.00   40.00         60.00        35.00    30.00         465.00 

 315.00         30.00    25.00        20.00         25.00   35.00       45.00          25.00         40.00        70.00        54.0        ورق تأشير

 780.00           -            -            -           60.00    60.00        80.00           -             65.00   60.00       100.00        75.00         60.00        220.00      المجموع

مواد التعبئة 

والتغليف
           -                  -   

 100.00         100.00      -           كيس

 1,500.00       1,500.00    -           حقيبة

 250.00         250.00     -           تعلاقة

 250.00         250.00     -            -             -           -               -                -          -              -                 -                -              -            المجموع

 47,686.50     1,600.00  250.00   11.00     76.00      2,496.00  181.00   6,988.00    7,235.00     3,938.00    77.00   1,105.50   6,870.00      3,379.00     4,885.00   8,595.00    100.0      الاجمالي

 مرحلة

الفصال

الشعب ذات العلاقة بإنتاج السروالالشعب ذات العلاقة بإنتاج الجاكيت
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Abstract 

The current research aims to employ the technology of deploying the green quality 

function and the comprehensive cost of the time-driven product life cycle to achieve 

sustainable  he current research aims to employ the technology of deploying the green 

quality function and the comprehensive cost of the time-driven product life cycle to 

achieve sustainable competitive advantage, to demonstrate the adoption of green 

strategies in production, reduce the cost of products, improve their quality, reduce 

response time to customer requests, and enhance sustainable competitive advantage, 

which reflects the benefits Economic, environmental and social. To achieve the goal 

of the research, the General Company for Textile Industries in Hilla, through one of 

its factories represented by the men’s clothing factory in Najaf Al-Ashraf, was 

chosen as a sample for the research to study the case of application of the techniques 

proposed by this research. The questionnaire was relied upon to reach the customer’s 

technical and environmental requirements for the purpose of Applying the 

technology of disseminating the green quality function, while relying on field visits 

and visits by the researcher to the research sample factory, and interviewing officials 

and workers in it and some sales agents specialized in selling men’s suits. 

Accounting records, cost reports, and time cards for the factory were also reviewed, 

to apply Time-driven product life cycle comprehensive costing technique. 

       The researcher reached several conclusions, including that the men’s clothing 

factory in Najaf Al-Ashraf, as the research sample, said that relying on traditional 

accounting and production systems does not provide a suitable climate that helps the 

factory overcome the obstacles, difficulties and development processes witnessed in 

the contemporary business environment, in addition to the lack of contemporary 

technologies that It is concerned with cost management, so the technique of 

disseminating the green quality function and the comprehensive cost of the product 

life cycle is time-driven , which through its employment can achieve the goal of 

green production and cost management efficiently and effectively for the economic 

unit of the research sample, and the use of modern technologies in the field of green 

products and cost management It would contribute to the development and progress 

of industrial, economic, environmental and social growth of the country. It would 

also help in following up on the work of production departments, classifying 

activities into adding or not adding value, working on green manufacturing practices, 

and adopting a culture of efficient use of resources, as these technologies provide 

appropriate verbal and environmental information. It is useful for identifying 

deficiencies and working to address them.
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