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السددددددلام علددددددى و ، والصددددددلاة الددددددذب علددددددم بددددددالقلم علددددددم الإنسددددددان مددددددالم يعلددددددم   للهالحمددددددد          

 الطيبدددددين صدددددلى الله عليددددده و علدددددى  لددددده محمدددددد شددددد يعنا نا  ونبيندددددا والخلدددددق أجمعدددددين سددددديد خيدددددر

أ. د . عبددددددد أن أقدددددددم خددددددالا شددددددكرب وامتندددددداني إلددددددى أسددددددتاذب المشددددددرف  يسددددددعدنيالطدددددداهرين 

) الدددددذب افدددددي  بشدددددكرب لددددده لت ،دددددله بالأشدددددراف علدددددى بح دددددي، فلددددده   دالحسدددددين جاسدددددم محمددددد

للجنددددددة والاحتددددددرام. وأتقدددددددم بالشددددددكر الجزيددددددل إلددددددى ر دددددديس  متنددددددانوالاالشددددددكر  منددددددي جزيددددددل

تكرمدددددوا عليندددددا بمدددددوافقتهم لمناقشدددددة البحدددددث وابدددددداء الملاحظدددددات  وأع،دددددا ها الدددددذين المناقشدددددة 

كمدددددا أ مدددددر بشدددددكرب ،ازندددددا البحدددددث وهدددددي محدددددط اعتز والتوجيهدددددات التدددددي يكدددددون هددددددفها إ نددددداء

قسددددددم إدارة الاعمددددددال، فلهددددددم منددددددي  وفددددددا ق احترامددددددي الددددددى جميدددددد  اسدددددداتذتي الأفا،ددددددل فددددددي

 الددددددبلوم فدددددي مرحلدددددة ودعدددددم  جميعدددددا خدددددالا امتنددددداني لمدددددا قددددددمو  مدددددن جهدددددود علميدددددة طيبدددددة

الددددددى كددددددل  و التقدددددددير و الامتنددددددان  لا ي ددددددوتني ان اتقدددددددم بالشددددددكرو ،العددددددالي فددددددي ادارة الجددددددودة 

مسددددداعدة  ومشدددددورة لدددددي فدددددي انجددددداز البحدددددث ، كدددددذلك الشدددددكر لعمدددددادة كليدددددة   مدددددن قددددددم للباحدددددث

المدددددددوظ ين و الشدددددددكر و الامتندددددددان ومعاونيددددددده و الادارة و الاقتصددددددداد المتم لدددددددة بالسددددددديد العميدددددددد 

واطلدددددددب ، ومدددددددوظ ي الدراسدددددددات العليدددددددا ادارة الاعمدددددددال  قسدددددددممدددددددوظ ي تدريسدددددددي و لجميددددددد  

ب وتقدددددديرب الدددددى كدددددل مدددددن أسدددددهم فدددددي مدددددن الله ان يدددددوفقهم فدددددي حيددددداتهم العمليدددددة، كدددددذلك شدددددكر

  ، وجدددددزاهم الله جميعدددددا عندددددي خيدددددرىوفدددددق الله الجميددددد  لمدددددا يحدددددب وير،ددددد، المسددددداعدة  تقدددددديم
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 المستخلص     

 دب لعينة من موظ ي المديريةداء الريالأ رها في اأتناول هذا البحث مو،وع جودة حياة العمل و       

ة حياة مناسبة يشعر بها الموظ ون من حيث دوجتوفير  الى هدف سعىو العامة لتربية كربلاء المقدسة 

المديرية عينة البحث في جوانب الموارد بزيادة الاهتمام في  همية البحث أكمن تالراحة و الاطم نان  و 

لريادب  من خلال تطبيق  برامج جودة حياة العمل دا هم اأرف  مستوى  ومحاولةالبشرية وعملهم  

 على الاداء الريادب ، )المشاركة ، التعوي  ، نمط الاشراف بي ة العمل  ،وتطوير الموظ ين (بأبعادها

للعاملين  ولتحقيق ذلك تم  بأبعاد ، )التح يز ، الإدارة بالاست ناء ، الابتكار ، وأنشطة نقل التكنلوجيا (

داء  ر معنوب لجودة حياة العمل على الأأث بعدد من التساؤلات منها هل يوجد صيا ة مشكلة البح

تم ، (التساؤلات المطروحة في مشكلة البحث )لإجابة على جل أومن  ؟في المنظمة عينة البحثالريادب 

مدى صحتها فقد تم و ال ر،يات اعتماد عدة فر،يات  لمعالجة جوانب المو،وع كافة ، ولاختبار هذ  

  عدادها لغر  البحثإبمو،وع البحث باعتماد استمارة استبانة  تم  لصلةوا  لبيانات ذات العلاقةجم  ا

من   موظف( 60التي تكونت من ) من مجتم  البحث  و قصديةعينة  أخذ فقد تماكمال متطلباته، و

تم استخدام والية ، ها ميدانا تطبيقيا للدراسة الحرباعتباموظ ي المديرية العامة لتربية كربلاء المقدسة ، 

الوسط الحسابي ، الانحراف المعيارب ، معامل الارتباط )بحصا ية  المتم لة  لإساليب ابع  الأ

Rالبسيط ، معامل التحديد 
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  ،  SPSSوبع  برامج التحليل المتم لة ب) (، المدرجات التكرارية  

Amos v.25  ،, Excel ,Kolmogorov-Smirnov test Microsoft ) ستخدم الباحث وقد ا

وفي ،وء هذ  المنهج الوص ي التحليلي في التعامل م  معطيات الإطار النظرب و التطبيقي للبحث 

معنوب لجودة حياة العمل  تأ يروجود :  همهاأ النتا ج تم التوصل لمجموعة من الاستنتاجاتو البيانات 

متطلبات عمل ، قد فسح المجال امام وهذا يدل على وجود بي ة امنة ومريحة و توفير  في الأداء الريادب 

ومن  .الموظ ين للمشاركة في صن  القرارات و صيا ة الخطط وهذا يو ر ايجابيا في الأداء الريادب

التوصيات أهمها تشجي  العاملين في عينة البحث على عقد الندوات و الحلقات النقاشية و القيام بالدورات 

مل الميداني من اجل تحسين مؤهلات العاملين وجعلهم على الحدي ة للعمل الادارب و تن يذ ورش الع

وتطوير قدراتهم و مهاراتهم والاهتمام بتوفير بي ة تواصل فيما بينهم والعمل بروح ال ريق الواحد 
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 المقدمة

لى وجود قوى بشرية عاملة  ذات مهارات  عالية في المديرية إاصبحت هناك حاجة ،رورية        

جي لوالعامة لتربية كربلاء المقدسة ، لها القدرة على التطوير و التنمية المستمرة  لمواكبة  التطور التكنو

ودة ج ، وان ديريةداء الريادب للملخارجية المؤ رة علي الأالبي ة اغيرات  المستمرة في بي ة العمل  والتو

على جميع المستويات  لعامليناتقوم بها منظمات العمل، والتي تمكن   تالإجراءاحياة العمل هي 

وتهدف هذه العملية القائمة على القيمة  .المنظمة، البيئة والأساليب والنتائج المتعلقة في للمشاركة بنشاط 

دفين التوأمين المتمثلين في تعزيز فعالية البرنامج التنظيم وتحسين نوعية الحياة في العمل نحو تحقيق اله

توفير و عمل المناسبة للموارد البشرية  ن الاهتمام بجودة حياة العمل  من خلال بي ة الأ ،للموظف

و يشعرهم  رف  الروح المعنوية لديهمخصية  بما يعزز  ر،اهم الوظي ي  والشومتطلباتها الوظي ية 

دا هم الريادب ، هناك العديد من الدراسات أالولاء الوظي ي مما يساهم في تحسين وبالأمان و الاستقرار 

الاداء الريادب في دراسات خيرة اهتمت بجودة حياة العمل وكذلك خاصة في السنوات الأوالبح ية 

علقة بتطوير ة وتحديات جديدة متمختل  تحت أبعاد حياة العمل بقياس جودة  هذ  الدراساتاهتمت  اخرى.

  بي ة العمل المناسبة وشراف ، المشاركة في اتخاذ القرارات ، و نظام التعوي،ات المعتمد و الأ الموظ ين

ن التغيرات أو ، الاستراتيجيفكرها حالة المباشرة لتوجهات المنظمة  وداء الريادب هو الالأ ديع

بداع إفراد يعملون بأسلوب فيه لأدارة المنظمات كافة ، جعل اإ المستمرة في بي ة المنظمة  وهذا يستدعي

نشطة حدي ة في نقل التكنلوجيا، أاستخدام  من خلال التح يز ال كرب   والمشاركة بالإدارة   و ابتكارو 

وهو هدف   نظمةداء ريادب للمأساليب  لتحقيق لأاو دارة العليا  استخدام هذ  البرامج لإلذا على ا

طبيعة خدمية  من خلال مدخلاتها  ومخرجاتها هم دا رة حكومية ذات  عينة البحث بما ان ، المنظمات

من حملة  الأخر وبع،همولية لأمواردها البشرية معظمهم من حملة الشهادات االتلاميذ  والطلاب  و

نقل التكنلوجيا  نشطةأدارة بالاست ناء ، لإالمهم منها ا التأ يربعاد ذات الشهادات العليا تم الاخذ ببع  الأ

داء الريادب و متحقق من خلال جودة حياة العمل على  الأ تأ يرالابتكار  وهي ذات و،التح يز ال كرب ،

حيث  في المديرية العامة في تربية كربلاء المقدسة  البحثوتم تطبيق هذ   ،في الدا رة المعنية بالبحث

نجاحها من  خلال  مدخلاتها وعلى اتم وجه  ن المديرية لها دور تربوب في اتمام العملية التربويةإ

و أولي أمتعلمين تعليم  بأفرادو رفد سوق العمل  أالتلاميذ و مخرجاتها طلاب لرفد الجامعات و المعاهد 

داء أصولا لتحقيق وباقي اقسامها و مهني   ، ان الاهتمام بجودة حياة العمل في هذا الجزء من المديرية 

التعليمية و المخطط لها في العملية التربوية و هداف المرسومة لأتحقيق ا ريادب يساهم بشكل فعال في

ت وق مستمر للطلاب على مستوى و التعليمية عالية المستوب  ملاكاتالو المناهج و من جودة التعليم 
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 بع  وللأاعتمد الباحث في ،وء ما سبق على تقسيم البحث على عدة فصول حيث شمل ال صل ا

،   ةول للدراسات السابقخصا المبحث الأ وقد ،م  مبح ين  البحثالدراسات السابقة ومنهجية 

والافراد    تحليل البيانات  ووصف مجتم  الدراسةو ساليب و جم  أو المبحث ال اني منهجية الدراسة و

طار ول  الإو ت،من المبحث الأ لبحث ،طار النظرب للإالمبحو ين ، في حين تطرق ال صل ال اني ل

تناول المبحث ال اني المتغير ال اني    بجودة حياة العمل ،و النظرب للمتغير الاول  للدراسة المرتبط

طار التطبيقي للبحث  متناول لإطار النظرب للأداء الريادب للعاملين ،  في حين  تناول ال صل ال الث الإا

 ،  وصف و تشخيا مقاييس البحث اني تناول الو ،  وتطوير مقايس البحث اختبارول المبحث الأ

ختم البحث بال صل الراب   الذب و  فر،يات البحث وتحليل و ت سير النتا ج اختباروالمبحث ال الث 

 .   عينة البحثال،رورية للمنظمة و التوصيات المهمة و خصا للاستنتاجات 
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 حثالبمنهجية الدراسات  السابقة  وبعض 
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 الفصل الأول

مبح ين مهمين في البحث  تناول المبحث الأول بع  الدراسات السابقة لكلا  يتناول  هذا ال صل          

 ةء الريادب  ومنها الدراسات الأجنبيالمتغيرين المستقل المتم ل بجودة حياة العمل  ،و المتغير التاب  وهو الأدا

و الدراسات العربية التي تناولت  كلا البعدين، وتناول المبحث ال اني منهجية البحث وأساليب جم  وتحليل 

 .تسلسل علمي منطقي للمنهجية دالبيانات وهي التي تسعى لا يجا

 

     ول : بعض الدراسات السابقةلأالمبحث  ا

 توط ة...  

بحاث و لأعن ا ستعلامالاو و بحث  علمي  هو البحث أمتطلبات التأطير المنهجي لأب دراسة من          

البحوث اللاحقة وتعد مصدر مهم لهذ  الدراسات ، ا للدراسات وأساسي د مرتكزاالدراسات السابقة وهي تع

و ابعاد المتغير و  فالأهدا سس العلمية للدراسة الحالية  من خلال الاست ادة منها في و،  المنهج و الأو

، يحتوب هذا ال صل ملخا لعينة من  التي تم تناولها في الدراسات السابقة عينة الدراسة و أهم النتا ج 

و  على البحوث طلاعالا الىيشير هذا المبحث ، ها صلة بمو،وع الدراسة الحالية الدراسات السابقة التي ل

الاطلاع على مجموعة من البحوث التي تناولت المتغير  حيث تم،المرتبطة بعنوان البحث  الدراسات السابقة

المستقل من جهة والمتغير المعتمد من جهة  انية ومن مختلف المواق  المختصة بالنشر بهذا المجال منها 

التي  بجدول يشير إلى عنوان الدراسة وهدفها وعينتها وأهم النتا ج جتأدرالمحلية والعربية والأجنبية والتي 

 .ا الدراسات السابقة التي تم التطرق اليها توصلت اليه

 بجودة حياة العمل  دراسات مرجعية سابقة متعلقة ولا : أ

كل دراسة نتطرق في هذا المبحث عن مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت جودة حياة العمل وحسب 

  :لى إويمكن تقسيمها   لدراساتوأهم نتا ج كل نموذج من نماذج ا الهدف من الدراسة  كمتغير مستقل وتاب  و

 الأجنبيةدراسات ال - 1

التددي تناولدت جدودة حيدداة العمدل فدي هددذ  الدراسدات سددوى  الأجنبيدة( يو،دح بعدد  الدراسدات   1الجددول )  

لصدة مدن هدم النتدا ج المستخأوهدف كدل دراسدة  والأدوات المسدتخدمة فدي التحليدل  و كمتغير مستقل او تاب  

 وحسب التسلسل الزمني   الجدولالدراسة كما مبين في 
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 (  1جدول   )                                            

 السابقة التي تطرقت  لجودة حياة العمل  جنبيةلأابع  الدراسات  

 دراسة 1-
((Kholik,N,2016 

 

تدددأ ير جدددودة حيددداة العمدددل والك ددداءات نحدددو الالتدددزام التنظيمدددي مددد  
دراسة ممر،ات وكالة الخدمة العامة )الوساطة من الر،ا الوظي ي 

برنددامج  (الإقليميددة فددي مستشدد ى كدداجين العددام، منطقددة بيكالونجددان
 ، اندنوسيا سيمارانج Stikubank الدراسات العليا بجامعة

 هدف الدراسة
 

حليددل تددأ ير جددودة الحيدداة الوظي يددة، وك دداءة الالتددزام التنظيمددي، ت .
 العام  كاجين  ش ىفي مست والر،ا الوظي ي كوسيط للممر،ة

الت وي ، الإشراف ، الر،ا الوظي ي ، الرواتب ، خدمات الرعايدة  أبعاد الدراسة
 الصحية ، وقت ونوعية العمل

 ممر،ة 186 عينة الدراسة

 .معامل الت سير R² ،ىالمد SPSS ، Cronbach الاساليب الاحصا ية

،دا العمدل، الك داءة لهدا جودة حياة العمل لهدا تدأ ير إيجدابي علدى الر النتا جهم أ
تأ ير كبير علدى الر،دا الدوظي ي، والر،دا الدوظي ي لده تدأ ير كبيدر 
علددى الالتددزام التنظيمددي، لدديس للك دداءة تددأ ير معنددوب علددى الالتددزام 

 التنظيمي

جودة حياة العمل وأبعادها الر يسية: تحليل شدامل للقطاعدات القطداع  ((Sharma,2016 دراسة 2-
 الأجنبية في الهند الخاا والعام والبنوك

لمعرفة تأ ير مختلف أبعاد جودة الحياة الوظي ية وأ رهدا العلاقدة مد   هدف الدراسة
 أداء الموظف والإنتاجية التنظيمية

الك ددداءات، النمدددو  رالصدددحة و الرفاهيدددة ، الأمدددن الدددوظي ي، تطدددوي أبعاد الدراسة
 تماعيالوظي ي ، التوازن بين العمل والحياة، التحكم و الدعم الاج

 من مدراء البنوك  90 عينة الدراسة

المتوسدط  ، ANOVA  AS  . Cronbach’s Alpha تحليدل الإحصا يةالأساليب 
توسددط ال ددرق فددي ،  الحسدابي للأبعدداد والانحددراف المعيددارب والتددواء

 LSD المقارنات المتعددة عند

حة موظ يهدا تحتاج هذ  البنوك إلى النظر في الق،ايا التي  تهتم بص اهم النتا ج
البنوك الخاصدة والأجنبيدة بشدكل ملحدوظ درجدات وفيد وأفراد أسرهم

انخ ددا  الدددرجات فددي ة وأقددل فددي بعددد التددوازن بددين العمددل والحيددا
 ن انخ ا  درجات الر،ا الوظي ي .تطوير الك اءة والنمو الوظي ي

 دراسة  -3
(suwandia&Tentama,2020) 

 وتطبيقها على الموظف مقياس جودة حياة العمل: دراسة سيكومترية

هددف هدذ  الدراسددة إلدى تحليدل مدددى صددق و بدات بندداء جدودة حيدداة  هدف الدراسة
 العمل، وإيجاد الأبعاد التي تشكل بناء جودة حياة العمل

الر،ددا الددوظي ي و المهنددي ، الرفاهيددة العامددة ، واجهددات الواجبددات  أبعاد الدراسة
 عمل ، ظروف العملالمنزلية ،ال،غط في العمل ، السيطرة في ال

 موظ اً في المنظمة الاجتماعية الدينية 50 عينة الدراسة

 SmartPLS (SEM) باسددتخدام نمذجددة المعددادلات الهيكليددة الأساليب الإحصا ية
 CFA م  بنيات عاكسة من خلال الترتيب ال اني 3.2.8

 حةإن الأبعدداد والمؤشددرات التددي تشددكل جددودة الحيدداة الوظي يددة صددحي النتا جهم أ
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البعد المهيمن الذب يعكدس بنداء نوعيدة الحيداة العمليدة هدو و ومو وقة
هددددذا يدددددل علددددى أن كافددددة الأبعدددداد و  الددددوظي ي والمهنددددي الر،ددددا

 والمؤشرات قادرة على أن تعكس وتشكل نوعية الحياة العملية

 راسةد -4

 (Adikoeswanto,  eat 
2020) 

 التنظيمية عوامل جودة الحياة العملية وأ رها على الالتزامات
 
 

تحديدددد أ دددر متغيدددرات جدددودة الحيددداة الوظي يدددة )تطدددوير العددداملين،  هدف الدراسة
المشددداركة، التعوي،دددات، الإشدددراف، وبي دددة العمدددل( علدددى الالتدددزام 

 .التنظيمي

 تطوير الموظ ين، المشاركة ، التعوي  ، الإشراف ، بي ة العمل أبعاد المتغير

 لقسم المالي فييعملون في ا  موظف  30 عينة الدراسة
 PT. Kereta Api (Persero) Daop 8 Surabaya 

لطريقددة المسددتخدمة هددي المربدد  الجز ددي الأصددغر، وذلددك باسددتخدام  الأساليب الاحصا ية
 المسار معامل تحليل

أن جودة الحياة العملية )التطدوير، المشداركة، التعدوي ، الإشدراف،  النتا جهم أ
ى الالتددزام التنظيمددي للعدداملين فددي وبي ددة العمددل( لهددا تددأ ير كبيددر علدد

 PT القسم المالي في شركة

 المصدر: اعداد الباحث وفق الدراسات 

 الدراسات العربية – 2

و البحدوث التدي تناولدت جدودة حيداة العمدل كمتغيدر مسدتقل او تداب  و أهم الدراسات أ(  2 )  يت،من الجدول 

التدي توصدلت اليهدا  النتا جهم وأالمستخدمة في التحليل و  ساليبلأبعاد و عينة البحث او الدراسة و اتناول الأ

  كل دراسة

 (  2   جدول )

 السابقة التي تطرقت  لجودة حياة العمل العربية  بع  الدراسات 

 دراسة1- 
 ( 2017 :)هريكش    

ا ددر جددودة حيدداة العمددل علددى الاداء الددوظي ي دراسددة حالددة لأسدداتذة 
 ا رالجز –دامعة محمد الصديق بن يحيى 

اختبار ا ر جودة حياة العمل على الاداء الدوظي ي ر لأسداتذة  محمدد  هدف الدراسة
 الصديق بن يحيى

التعوي،ات ، السلامة المهنية ،المس ولية الاجتماعيدة ،التدوازن بدين  أبعاد الدراسة
 العلاقات الانسانية ، الأداء  الوظي يالحياة الشخصية و المهنية ،

 تاذ جامعي سأ  130 عينة الدراسة

،تحليدل  SPSS ، Cronbach's Alpha،Skewness ،R2 الاساليب الاحصا ية
 نحرافداتالأو الحسدابية المتوسدطات ، Anovaحدادب التبداين الأ
 المعيارية

يسود مستوى متوسط لجودة حياة العمدل  بالجامعدة محدل الدراسدة ،  هم النتا جأ
 ساتذة يتميز بمستوى مرت  داء الأأن أفي حين 

مدددن وجهدددة نظدددر  QwLواقددد  تطبيدددق بدددرامج جدددودة حيددداة العمدددل  دراسة2-           
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 ( 2019: ال ياسين و امين) 
 

القيادات الادارية في مستش ى السلام التعليمي في الموصدل  دراسدة 
 استطلاعية

الحدي دة فدي وبيان  مستوى تطبيق برامج جودة حياة العمل التقليدية  هدف الدراسة
وجده القدوة و أو تقديم معلومات دقيقة بخصوا   المنظمة المبحو ة

 ال،عف في عملية  تطبيق هذ   البرامج

 تالعمل البديلدة، حلقدا لالا راء الوظي ي ، الادارة بالمشاركة، جداو أبعاد الدراسة
 الجودة ، أدارة الجودة الشاملة

 داريةلإقا مة فحا على القيادات ا 16 عينة الدراسة

، التباين ،  الارتباط ،  و  Checklist ،SPSS  ،Amos v23 الاساليب الاحصا ية
 المعيارية الانحرافاتو الحسابية لمتوسطاتا

وجود عامل التباين حد التنوع في مستوى تطبيق برامج جودة حيداة  هم النتا جأ
 العمل التقليدية  و الحدي ة في المنظمة

 دراسة3- 
 (2021الحسناوب و بريسم : ) 

ة وتأ يرهدا فدي جدودة حيداة العمدل ، بحدث اسدتطلاعي القيادة ال ا،دل
 عينة من العاملين في مستش ى الك يل التخصصي لا راءتحليلي 

بيان تأ ير القيادة ال ا،لة في تعزيز جودة حياة العمدل ،دمن العيندة  هدف الدراسة
 المكانية في مستش ى الك يل التخصصي في  محافظة كربلاء

ين ، المشاركة في القرار ، التعوي  ، نمدط الاشدراف تطوير العامل أبعاد الدراسة
 ، بي ة العمل

 فردا موظف عاملين في مستش ى الك يل التخصصي  138 عينة الدراسة

 الاساليب الاحصا ية
 

SPSS، Cronbach ALPha،Amos v23 ، نمذجدددة
 المعادلة،

 الحسدابية المتوسدطات ،البسديطالارتبداط  تحليل المعامل التوكيددب،
 المعيارية رافاتالانحو

ذو دلالة معنويدة للقيدادة ال ا،دلة فدي جدودة حيداة العمدل  تأ يروجود  هم النتا جأ
تطبيدددق سدددلوكها و اهتمدددام المنظمدددة المبحو دددة فدددي القيدددادة ال ا،دددلة 

 تطبيق ف،ا ل العملو ور،اهم   وكسب  قة العاملين

 دراسة -4             
 :2021) الموا،بة و الجعافرة )
 

حيدداة العمددل علددى الاداء المؤسسددي دراسددة تطبيقيددة علددى  ا ددر جددودة
 الاردن -المستش يات الخاصة العاملة في محافظة الزرقاء

العمددل و  ددر جددودة حيدداة العمددل التددوازن بددين جددودة الحيدداة أقيدداس  هدف الدراسة
الاسدتقرار و المشاركة باتخداذ القدرار و  والإشرافي النمط القيادب و

 داء المؤسسيلة الاجور على الأوعدا  و الامان الوظي ي

بددين جددودة حيدداة العمددل و  نالاسددتقرار  والامددان الددوظي ي، التددواز ابعاد الدراسة
 الوظي ة، النمط القيادب و الاشرافي

 موظف و موظ ة 125 عينة الدراسة

 ،(Cronbach ALPha  ،SPSS، Cronbach Alpha الاساليب الاحصا ية
 التبداين البسديط، تحليدل الانحددار وتحليدل المتعددد الانحددار تحليدل

 المعيارية الانحرافاتو الحسابية ال لا ي ، المتوسطات

وجددود درجددة متوسددطة مددن الموافقددة علددى درجددة تددوافر جددودة حيدداة  هم النتا جأ
 العمل

 المصدر : اعداد الباحث وفق الدراسات



   

  7 
 

 ء الرياديالسابقة ذات الصلة المتعلقة بالأداالمرجعية  ثانيا : عرض الدراسات 

بعاده وفق أداء الريادي و سوف نستعرض في هذا الجزء من المبحث لمجموعة من الدراسات التي تناولت الأ

 هم النتائج التي توصلت لها الدراسة أو بعاد التي تم اخذها بالدراسة الأو عينة البحث و كل دراسة  عنوانها 

خرى دراسات وأ الأجنيةدراسات  ين من الدراسات مجموعت الهدف المرتبط بكل دراسة  ويمكن تقسيمها الىو

  في الاتي :عربية  كما مبين 

 الأجنبية دراساتال 1-

داء الريادي الأ تناولت البحث في التي  الأجنبيةالى بعض الدراسات  من البحث في هذا الجزءيتم التطرق  

ساليب التحليل المستخدمة  أوات ودهم  اأوتتضمن عنوان الدراسة  وهدف الدراسة  و متغيراته وفق كل دراسةو

 ( 3هم  النتائج التي توصلت لها كل دراسة من الدراسات السابقة المعنية وكما موضح في جدول ) وأ

 ( 3) جدول

 الاداء الريادي التي تناولت  لأجنبيةالدراسات ابعض                  

 دراسة  -1            

(Udimal et al ,2011)     

           

 شبكات العمل  كسلو دور و والأداء الريادي العمل  لاعتماد على شبكةا

 الخارجية: حالة الريف أصحاب المشاريع الزراعية

النظر على وجه التحديد في العلاقة بين الاعتمااد علاى الشابكة الموةوقاة  هدف الدراسة

 الاداء الريادي

 الشبكات، الاعتدال ، التوجه الريادي ، أبعاد الدراسة

 من رواد الأعمال الريفيين، 450 عينة الدراسة

 R2,Cr , VAF ,(AVE) التباين المستخرج الاساليب الاحصائية

عتمااد الخارجية يتوسط جزئياً في العلاقة باين الأ شبكة العمل أن سلوك  هم النتائجأ

و الشاابكات الخارجيااة يعااد ساالوك رواد  علااى الشاابكة وريااادة الأعمااال

لأنااه يحساان العلاقااات بااين  الاداء الرياااديسااياً فااي الأعمااال أماارًا أسا

 ولها تا ير مباشر و ير مباشر ال اعلةالجهات 

 دراسة-2
  

)Lee, , & Jeon:2014( 

تااارةير الدافعياااة الريادياااة علاااى الأداء الرياااادي ماااع التركياااز علاااى رواد 

 الأعمال ورواد الأعمال المحتملين

لأعمال وريدادة الأعمدال ونيدة ريدادة الأعمدال نشاء رابط بين دواف  ريادة ا هدف الدراسة
 وأداء الشركة

 202رواد الأعمال المحتملين  عينة الدراسة

تحليل المو وقية، وتحليل العوامل للتحقق من صحة، وتحليل الارتباط،  الاساليب الاحصائية
 والانحدار لتحليل التأ ير بين العوامل

 

الاداء بكة الاجتماعيدة والو،د  الاقتصدادب علدى تأ ير الك اءة الذاتية والشد هم النتائجأ

 تأ ير إيجابي،  الريادب
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 دراسة3- 

 
 (Del Giudic et al,2017)  

          

 الأداء الريادي للباحثين الرئيسيين وثقافة البلد: العلاقات والتأثيرات

علاى  على الاداء الريادي  وفي تشكيل قادرتهم ترةيرهادور ةقافة البلد و  هدف الدراسة

الجمع بين نظرية المعرفة وممارسة الأعمال، وفي تحدياد قادرتهم علاى 

فاي دعام شنشااء البحاو   تعزيز التعاون بين مجالي البحث والأعماال، و

  .العرضية في الجامعات الريادية

 الشركات الناش ة، الشبكات ، الموارد المكتسبة ،انشطة نقل التكنلوجيا  أبعاد الدراسة

 

 مجموعة من الباحثين من دول اوربية عدة عينة الدراسة

 ريورو باروميتمسح  , استخدام تحليل الانحدار الخطي الاساليب الاحصائية

من المهم للباحثين الرئيسيين تطاوير توجاه رياادة الأعماال الاذي يساتفيد  اهم النتائج

ةقافااة ريااادة ،و ماان الملكيااة الفكريااة التااي تاام تطويرهااا فااي الجامعااات

أي بلااد هااي القااوة الدافعااة الحقيقيااة التااي تجعاال الباااحثين  الأعمااال فااي

الرئيسيين ومجموعاتهم البحثياة أكثار قادرة علاى المنافساة مان البااحثين 

 .الرئيسيين الدوليين الآخرين

 دراسة -4

Bae & Choi: 2021)) 
: الريددادبتددأ ير التوجيدده التعليمددي وابتكددار نمدداذج الأعمددال علددى أداء 

 ناش ة في كوريا الجنوبيةيركز على الشركات ال

التأكيددد التجريبددي علددى أهميددة التوجيدده التعليمددي فددي تشددغيل الشددركات  هدف الدراسة
 وتحسين ادا ها الناش ة

الابتكار، التوجه التعليمي للشركات الناشئة، اكتساب التكنلوجيا ، توساع  أبعاد الدراسة

 السوق

 استبيان للشركات ناشئة  139 عينة الدراسة

معامددل  ،قيمددة  AVE  ،(CR) ومو وقيددة البندداءمتوسددط  (AVE)  ليب الاحصائيةالأسا
 SEM) )نمذجة المعادلة الهيكلية الصلاحية ، ،تحليل  . الارتباط

إعادة تعريف أداء الشركات الناش ة م دل اكتسداب التكنولوجيدا وتوسدي   أهم النتائج
مددن خددلال  السددوق و اهميددة الابتكددار نمدداذج الاعمددال للشددركات الناشدد ة

 ادبيات الابتكار و الاداء الريادب للأعمال

 دراسة 5-

  (Shaowei et al,: 2022)

                                       

العوامل التنبؤية للأداء الريادب لدى طلاب المرحلدة الجامعيدة. الحددود 
 ،في علم الن س

 تحليل العوامل التنبؤية للأداء الريادب لطلاب الجامعات هدف الدراسة
ابتكدددار اكتسدداب التكنلوجيدددا، التوسدد  فدددي السدددوق، التوجدده التعليمدددي ،  أبعاد الدراسة

 نموذج الاعمال
 من رواد الإعمال من طلاب الجامعات 2097 عينة الدراسة

 ، بيانات الاستبيان نموذج المعادلة الهيكلية الاساليب الاحصائية
 العوامل الشخصية والسلوكية تؤ ر على الأداء الريادب هم النتائجأ

 

 المصدر : اعداد الباحث وفق الدراسات

https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/correlation-coefficient
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/correlation-coefficient
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/correlation-coefficient
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/structural-equation-modeling
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/structural-equation-modeling
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 العربية الدراسات2-

 

اء الريادي دالأ الذين تناولت دراساتهم وبحوةهمعرب  الللباحثين  من الدراسات العربية  بعضسوف نستعرض 

هم النتائج المتبعة  وأالاحصائية  ساليب التحليل أدها ويتم ذكر الهدف من الدراسة  وعينة  الدراسة  وبعاأو أ

 :لي لتاا(    4)     المستخلصة من الدراسة كما مبين في الجدول 

 (   4جدول )                                                      

 داء الرياديالدراسات العربية التي تناولت الأبعض                                  

 دراسة1-

    2020)) داود و خلف 
انعكاس الأداء الريادب في الذكاء العاط ي بحث تحليلي في مديرية 

 بلدية الرمادب

تشخيا واق  وإمكانية تطبيق الأداء الريادب وم هوم الذكاء العاط ي  هدف الدراسة
الذب يعد حلقة مهمة في نجاح المنظمات م  دراسة إمكانية توفير 

 .الأر،ية المناسبة لذلك

 ، الربحية ، نمو المبيعاتالعا د على الاست مار ، الحصة السوقية أبعاد الدراسة
 شخا 88 عينة الدراسة

 سيبرمان رختبا، أ t, f، وصف البيانات لتحليل   PSS.V.25 الاساليب الاحصائية

هو ترسيخ السمات القيادية لدى العينة المبحو ة، كونه يعمل على  هم النتائجأ
تعزيز  قة القادة بأن سهم ويمنحهم إمكانية الاستبصار وتوفير رؤى 

ات مستقبلية وخط مستقبلية طويلة الأمد، وقدرة القادة على رسم سياس
 استراتيجية

 دراسة2-

 (2021البياتي ،و)الحسناوي 
ممارسات إدارة الموارد البشرية الخ،راء وتأ يرها في تعزيز الاداء 

تحليلي في عينة من شركات الصناعات  ستطلاعياالريادب بحث 
 الغذا ية

يز الاداء بيان تأ ير ممارسات ادارة الموارد البشرية الخ،راء في تعز هدف الدراسة
 الريادب

 لريادة الاعمال دالربحية. الر،ا الريادب، الشعور بالامتنان، الاستعدا أبعاد الدراسة
 مسئول وموظف في ادارة الموارد البشرية 130 عينة الدراسة

 A mos .V23   ،SPSS. V 24 الاساليب الاحصائية

حصا ية بين ادارة وجود علاقة ارتباط  وتأ ير ذ ودلالة معنوية ا اهم النتائج
 الموارد البشرية الخ،راء و الاداء الريادب

 دراسة3-

  2021)نعمة،و )راضي
دراسة استطلاعية لعينة من : بداع الم توح في الأداء الريادبلإتأ ير ا

 المدراء في شركة زين للاتصالات في بغداد
 معرفة ا ر الأبداع الم توح في تحقيق الاداء الريادب هدف الدراسة

 الربحية والنمو بعاد الدراسةأ
 استمارة 113 عينة الدراسة

 

 Pearson  ،Kolvnogovov-Smimovنمذجة الهيكلية ،   ادلةمع الاساليب الاحصائية

Shapir- wilk      
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وجود علاقة ارتباط وتأ ير ذات دلالة احصا ية بين ابعاد الابداع  هم النتائجأ
 الم توح و ابعاد الاداء الريادب  

 دراسة4-

 2021)اخرون،و )طالب 

               

تأ ير القدرات الاستراتيجية في تحقيق الاداء الريادب بحث تحليلي في 
 عينة من معامل الشركة العامة للإسمنت العراقية

داء الريادب عن طريق فهم الافراد للمستوى الاداء تو،يح تحقيق الأ هدف الدراسة
 الاستراتيجية الريادب عن طريق ابعاد القدرات

الشبكات والموارد، الابداعات المتحققة، نقل التكنلوجيا، الانشطة  أبعاد الدراسة
 العر،ية

 كربلاء اسمنت فرد من العاملين والمس ولين في الشركة 200 عينة الدراسة

 AMOS.V. 23       ،SPSS.V 24 الاساليب الاحصائيى

بعاد أاحصائية بين و ت دلالة معنوية وترةير ذا رتباطاوجود علاقتي  اهم النتائج

 و الاداء الريادي ستراتيجيالاالقدرات 

 دراسة -5

  2022)،الصوافو )الزيدي

                  

القيادة الناعمة وأةرها في الأداء الريادي بحث ميداني في شركة 

 الخطوط الجوية العراقية

القيادة الناعمة كمتغير مستقل، و التحقق من ترةير العلاقة المباشرة بين  هدف الدراسة

 الاداء الريادي كمتغير تابع في الشركة العامة للخطوط الجوية العراقي

 الإبداع ، المخاطرة ، الاستباقية ، فلسفة المكافئات  أبعاد الدراسة

 مختلف المستويات موظف و مدراء في109 عينة الدراسة

 Spss.v 25,R2  ،Amos.v 25,    R الاساليب الاحصائية

 مستوىقات الارتباط والترةير على اظهرت النتائج صحة علا اهم النتائج

 الرئيسة والابعاد الفرعية تالمتغيرا

 دراسة 6-

 ( 2023اخرون،)الياسري و

 

دور رأس المال الاستراتيجي في الاداء الريادي  دراسة استطلاعية 

في  العراق تحليلية لآراء عينة من مديري شركة الاتصالات المتنقلة 

 .اسياسيل

تحديد دور راس المال الاستراتيجي و الاداء الريادي على مستوى  هدف  الدراسة

 العينة من جميع فروع الشركة

شبكات وموارد ، الابداعات المتحققة، انشطة نقل التكنلوجيا ، الانشطة  ابعاد الدراسة

 العرضية و الناشئة

 اء اقسام وشعب و مشرفينفردا بين موظف و رؤس 169 عينة الدراسة

 

 

العامل التوكيدي في اختبارات  AMOS.V 23, SPSS. V 24 اساليب  التحليل

 صدق الاستبانة

 وجود اةر ذو دلالة معنوية لراس المال الاستراتيجي في الاداء الريادي اهم النتائج

  

   

 اعداد الباحث باعتماد المصادر : المصدر 
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 فادة منهالإلسابقة و مجالات امناقشة الدراسات اثالثا: 

الأداء الريادب نجد أن البحث  و لدراسات السابقة على م هومي جودة حياة العملعلى ا طلاعالايت،ح من 

الحالي له دور كبير وذات أهمية وا،حة في مجال البحث العلمي حيث تمت الإفادة من الدراسات السابقة من 

 :خلال الآتي

الدراسات و بحث وتدعيم الجانب النظرب بالتعرف على أهم المصادرالمعرفي لل الإطار بناء -1

 السابقة.

 .تمت الاستعانة بالمصادر والدراسات السابقة بصيا ة فقرات الاستبانة الخاصة بمتغيرين البحث  -2

 .على الآليات المتبعة بتطبيق أساليب تحليل البيانات والمقاييس المستخدمة لذلك طلاعالاو  المعرفة  -3

أو الاختلاف المتم لة بنتا ج التوصيات والحلول أو المقترحات التي توصلت  ت اقالامعرفة نقاط   -4

 .البحوث السابقة ومعرفة الروى الجديدة التي ت،ي ها  هذ  الدراسةإليها 

 

 

 رابعا : ما يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة

  ء الريادب في المديرية العامة للتربية كربلاء الأداو  لبحث بدراسة جودة حياة العملت رد ا  -1

 .المقدسة

الاطلاع على  راء الموظ ين العاملين في المديرية العامة لتربية كربلاء المقدسة عن أهمية   -2

 .م هوم جودة حياة العمل وتأ ير  الأداء الريادب كونهم عينة الدراسة

الإدارة العليا  هتمامافي العمل وعن مدى الإدراك والاطلاع على مستوى الجودة المتوقعة   -3

 . بتطبيقه في المديرية العامة لتربية كربلاء المقدسة وأقسامها
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 المبحث الثاني 

 ساليب جمع و تحليل البياناتأو  البحثمنهجية  

 توط ة.....  

بعاد للدراسة الأو و دراسة  هو تبيان المتغيرات أهم في نجاح اب بحث اهم العوامل التي تسأمن           

الباح ين الاست ادة  من من الدارسين  و للأخرينايجاد تسلسل علمي منطقي للمنهجية  يتيح  يعنيالحالية ،

التساؤلات  و الحلول والاهداف و العلمية من الدراسة  لو،  الحدود و الاكاديمية  ست ادةالاالدراسة ، بجانب 

 دنا  :أن المنهجية ال قرات ،من خطوات متسلسلة  وفي عر  ممنهج  ويت،م

 البحثولا:  مشكلة أ

بجد   العاملين والعمل فرادلإاوالتواصل م   تسعى المنظمات في الوقت الحالي إلى تطوير العلاقات      

 فات ومن هذارايجابي وبدون اب انحإالعاملين وبشكل  والافرادعلى زيادة ال قة بين أدارة المنظمة ت ان و

مما يودب الى الاداء الاف،ل  للعاملين   ، وتوفير جودة حياة عمل  مام بالعنصر البشربالمنطلق بدأ الاهت

عنه في المنظمات  و يعتبر هو النتيجة  يوك اء اعلى وصولا الى الاداء الريادب المنشود الذب هو لا  ن

ارجية و الاست ادة الم لى لتحقيق اهداف المنظمة  بما يتلاءم م  توظيف كل موارد المنظمة الداخلية و الخ

ومن خلال ما سبق تمحورت ، القصوى منها وصولا الى اداء ريادب متميز ومنافس في عالم ريادة الاعمال

هل تقود جودة حياة العمل إلى تحقيق الأداء الريادب في المديرية  )مشكلة الدراسة الحالية بمشكلة ر يسة هي

 التساؤلات الآتية: وقد تمخ  عنه ؟(  العامة للتربية كربلاء المقدسة

 ؟   في عينة الدراسة  جودة حياة العملتوافر أبعاد ما مدى   -1

 ؟    عينة الدراسةما مستوى الأداء الريادب المتحقق لدى   -2

 ؟.  هل هناك علاقة متبادلة بين جودة حياة العمل و  ابعاد الأداء الريادب -3

                   ؟  الريادبعلى الاداء هل هناك علاقة تأ ير لأبعاد جودة حياة العمل  -4
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 الدراسة  أهمية ثانيا :

في  مستوى تطبيق جودة حياة العملالحالية من خلال محاولته ال اعلة لتحديد  البحثتنب ق أهمية        

بجودة حياة  هتمامالامستوى  باختلافالمنظمات العراقية وخصوصا المؤسسات التربوية والتي تتم ل 

هذا  ختيارامن عدم معرفة برامج جودة حياة العمل الأمر الذب دف  الباحث إلى  ل والناشئ أصلاالعم

المو،وع بهدف تحديد مدى تطبيق جودة العمل، وتشخيا أوجه القصور التي تحد من فعلها أو حركتها 

 : وبذلك تم تأطير هذ  الأهمية من خلال عر،ها على وفق الإطار الآتي

ية عموما  والعراقية خصوصا وذلك عبر بسة مساهمة متوا،عة في ا ناء المكتبة العرتعد هذ  الدرا  -1

 التواصل م  الجهود البح ية السابقة للكاتب والباح ين لزيادة الا راء التربوب وتراكم خبرات التربوية.

في تحقيق  المعرفية في مجال إدارة الجودة وتحديد ما يتعلق بجودة حياة العمل ومساهمتهالمساهمة   -2

 الأداء الريادب للمؤسسات التربوية.

 

 :البحثثالثا: أهداف 

أهدددم هددددف فدددي هدددذا و، للبحدددث فدددي ،دددوء مشدددكلة الدراسدددة وأهميتهدددا تدددم تحديدددد عددددد مدددن الأهدددداف 

 : البحثالبحث هو التعرف دور جودة حياة العمل في تحقيق الأداء الريادب عينة 

 . دة حياة العمل بأبعادها وتوظي ها في الاداء الريادب معرفة مدى تبني عينة الدراسة لم هوم جو -1

لإبعاد الأداء الريادب)التح يز ال كرب، أنشطة نقل التكنولوجيا، الإدارة  البحثقياس مدى تبني عينة  -2

 والابتكار(. بالاست ناء 

 .في عينة البحث  في الأداء الريادب الاك ر تأ يرا  جودة حياة العملأبعاد تحديد   -3

الوقوف على أوجه القصور والمعوقات التي تعتر  عملية تطبيق برامج جودة حياة العمل في   -4

المديرية العامة لتربية كربلاء المقدسة، ومن  م تو،يح المعالجات المقترحة لمحاولة تلافي أوجه 

 القصور.

دب استكشددددداف العلاقدددددة التددددددي تدددددربط بددددددين جدددددودة حيدددددداة العمدددددل وأبعادهددددددا مددددد  الأداء الريددددددا  -5

  وأبعاد 
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 للبحث رابعا: المخطط الفرضي

واتجا  ونوع ال ر،يات من  لبحثتم إعداد هذا النموذج وفق الدراسات السابقة والإطار النظرب لأبعاد ا  

التعوي  ،نمط ، المشاركةالمتغيرين الر يسين وإبعادهما إذا تم ل المتغير المستقل جودة حياة العمل بأبعادها )

 ،( في حين كان المتغير التاب  الأداء الريادب متم ل )التح يز ال كرب، تطوير الموظ ينملالإشراف، بي ة الع

 (  1)    ( كما مو،ح في شكل رقمأنشطة نقل التكنولوجيا، ،الابتكار الإدارة بالاست ناء،

 

 (   1شكل )               من اعداد الباحث      صدرالم *     

 المخطط الفرضي للبحث                                            

 

 خامسا : متغيرات البحث و مقاييسة

كان مقياس واحد للمتغير المستقل جودة حياة و الاجنبية  للبحث على مجموعة من المقاييس  عتمادلااتم  

 (5وهو الاداء الريادي كما مبين في  جدول )  العمل و ةلاةة مقايس للمتغير التابع
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 5   )جدول )

 متغيرات البحث و مقاييسة

 

 المصدر: من اعداد الباحث                        

 البحث:  فرضيات  سادسا

بعاد المتغيرات  والتي اعتمدها الباحث  لبناء العلاقة بين المتغيرات  أت،منت  استنادا للدراسات السابقة  التي 

 فر،ي  مخطط و بناء نموذج نظرب  و بأعدادمستند للعلاقة المنطقية بين السبب و النتيجة  مما جعل الباحث 

مل للمتغير المستقل جودة حياة الع (Adikoeswanto,  eat 2020)  وهي   وفق  مقايس  المعتمدة

  Jeff Astein ,2016)) (Udimal et al ,2021( ، )Del Giudic et al.2017 )،ومقياس كل من 

 للمتغير التاب  وهو الأداء الريادب. 

 ت،منت الدراسة الحالية فر،يتان ر يستان و وكالاتي:

 المقياس عدد  المتغيرات ت

  ال قرات ال رعية الر يسية       
 
 

(Adikoeswanto,etal 2020) 

           

 3 المشاركة جودة حياة العمل 1
 3 التعوي    

 3 نمط الاشراف
 3 بي ة العمل 

تطوير 
 الموظ ين 

3 

  3 التح يز الأداء الريادب 2

)2016,Jeff Astein) 

 
)Udimal,  et al,2021) 

 

( Del Giudic  et al 2017) 

 
 
 
 

الادارة   
 بالاست ناء

4 

 4 الابتكار 
انشطة نقل 

 التكنلوجيا
4 
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داء بعادها و الألعمل  بأذات دلالة معنوية بين جودة حياة ا  رتباطا:  توجد علاقة ولىالأ  ةالفرضية الرئيس

 . الريادب

 . داء الريادبدة حياة العمل في الألأبعاد جو معنوية :  يوجد تأ ير ذو دلالة   الثانية ةالفرضية الرئيس

 سادسا : مجتمع عينة البحث

  مجتمع البحثأـ  

 حدددث ،  لدددذب  تددم تناولددده فددي هدددذا البتعتبددر المديريدددة العامددة لتربيدددة كددربلاء المقدسدددة  مجتمددد  البحددث ا      

طبيعدددة نشددداطها  و 1943 حيدددث تأسسدددت عدددام مؤسسدددة تربويدددة احدددد المدددديريات  التابعدددة لدددوزارة التربيدددة 

تحتددددوب علددددى عددددة اقسددددام مددددن اهمهدددا قسددددم المددددوارد البشددددرية ، و  تخصصددددها تربددددوب تعليمددديخددددمي و

، الحسدددابات   عدددداد و التددددريبالأالتعلددديم الالكتروندددي  ،الامتحاندددات، التخطددديط ، تربيدددة الهنديدددة ، المنددداهج 

هددددافها تهي دددة بي دددة أهدددم أومدددن  الاتحاديدددةتعمدددل وفدددق قدددانون وزارة التربيدددة أخدددرى ، وشدددعب قسدددام  وأو

تعليميدددددة  تربويدددددة مح دددددزة تدددددتلاءم مددددد  احتياجدددددات المتعلمدددددين  و تطدددددوير مهدددددارات المدددددوارد البشدددددرية  

والاكددددداديمي المهندددددي بدددددرامج التعلددددديم   تطدددددويرية و الاداريدددددة( لتحسدددددين الاداء ،والتعليميدددددة و التدريسددددد)

و بنددداء نظدددم معلومدددات وهنددداك  الإداربتكنلوجيدددا المعلومدددات  فدددي العمدددل   اسدددتخدامتعزيدددز ،وتطدددوير و

 العامة لوزارة التربية. الأهدافهداف تربوية و مجتمعية و بي ة اخرى من أ

  لاء المقدسة كربالعامة لتربية المديرية  موظ ي  البحث والذب يتألف من مجموعة من عينةانصب اختيار   

   الاختصاصات الادارية و الهندسيةمن    مجموعةالبحث من  عينة كونتتحيث ( موظف 60والبالغ عددهم )

و من المستويات الدراسية المختل ة ابتداء من حملة الشهادة الاعدادية وانتهاء بحملة الشهادات العليا الماجستير 

 عامة لتربية كربلاء المقدسة مجتم  البحثو الدكتورا  ويم لون  اقسام وشعب المديرية ال

 عينة البحث-ب 

بشكل   العاملينال نيين المهندسين وداريين ولإالدراسة بشكل قصدب هو العاملين ا عينة ختار الباحثأ

م ل قسم تربية الهندية  مباشر في المديرية العامة للتربية كربلاء المقدسة ديوان المديرية و بع  اقسامها 

( موظف  ويمكن تلخيصه كما في الجدول 60كانت العينة )و داد و التدريب و قسم التجهيزاتو قسم الاع

الذب يت،من أهم المعلومات عن عينة البحث من جنس وعمر و مؤهل علمي وسنوات الخدمة كما  )  6)

 مو،ح في الجدول.
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 ( وصف عينة البحث 6جدول )                               

 

 النسبة الم وية% التكرار  ةال  الخصا ا ت

 72 43 الذكور الجنس 1

 28 17 الاناث  

 N  60 100 

 12 7 فاقل  الاعدادية المؤهل العملي 2

 13 8 دبلوم  

 52 31 سبكالوريو 

 20 12 ماجستير 

 3 2 دكتورا  

 N  60 100 

 30 18 30-18 ال  ة العمرية 3

  31- 40 21 35 

 41-50 12 20 

 15 9 فاك ر 51   

 N  60 100 

 30 18 سنة   5اقل من  الخدمة 4

  6-15 21 35 

 16- 25 15 25 

 10 6 فاك ر 26 

 N  60 100 

     

 

 ستبانةلاا استمارةعلى  عتمادبالا عداد الباحثأالمصدر :   *    

 :  الجنس -أ

  بواق  72)     م  ) %إذ بلغت نسبته إلى أن  البية أفراد عينة البحث هم ذكور ( 6يشير الجدول رقم )

، وهذا يشير إلى أن نسبة الرجال  فردا   17اب ما يعادل   ( %28)   فردا في حين بلغت نسبه الانا ث43

وهذا يدل على ان  البية الموظ ين من الذكور مما ينعكس على  العامة لتربية كربلاء المديرية  هي الأك ر في

وتقارب في نسب الذكور و الاناث و العمل بها عند  حيث انها تحتاج تنوع اكبر  الدراسة عينةان المديرية 

 .التعين او العقود

 المؤهل العلمي  -ب 

(     52%)   من معظددم أفددراد عينددة البحددث هددم مددن حملددة شددهادة البكددالوريوس إذ بلغددت نسددبتهأيبددين الجدددول 

بعدها جداءت شدهادة  ( ،  20%)  بنسبة  لماجستيراأعلى نسبه للعاملين في المديرية، يليها حملة شهادة  وهي

( و اخيدرا حملدة شدهادة     12%و يليها حملة شهادة الاعدادية فمدا دون بنسدبة )   (   13%الدبلوم بنسبة ) 
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صدددحاب شدددهادات و أ( مدددن عيندددة البحدددث ، ممدددا يوكدددد ان ا لبيدددة المدددوظ ين  هدددم   3%الددددكتورا  بنسدددبة ) 

 تخصصات علمية  و تعليم جيد.

 :ةج. ال  ات العمري

اذ بلغدت نسدبتهم مدن العيندة المبحو دة  (31 -40) مدن ندرى ان ال  دة العمريدة    (  6رقدم ) حسدب الجددول 

 بالمرتبة ال انية من العينة المبحو ة تليها  تأتي 30-18) (وهي اعلى نسبة ، تليها ال  ة العمرية اقل  (  (%35

(   (15%سدنة فداك ر فتبلدغ نسدبتهم   51اخيرا ف دة  ( ، و 20%  تبلغ نسبتهم ) ( و 41-50 ) ، تليها ال  ة 

 مهارات الك دؤةلبية عينة البحث هم من ان  اموظف.  من النسب نستنتج   60من مجمل العينة الكلي البالغة 

لامتدزاج  بصحة جيدةوبك اءة و خبرة    ، وهذا ينعكس على ان  البية الموظ ين يتمتعونالن،وج و الخبرة و

 . بالتحصيل العلمي بسنوات الخدمة العمر 

 سنوات الخدمة -د 

الدذين لدديهم سدنوات الخدمدة كبر من عينة البحث هم مدن الافدراد أن النسبة الأ  ( يت،ح  6 رقم )من الجدول 

و تليهدا    60من مجموع عينة البحدث البالغدة   21والبالغ عددهم 30% )   (  سنة و بلغت نسبتهم )15-6)

-25موظف، و تليها ف دة ممدن لدديهم خدمدة )  18(  بعدد  30%سنة  (  وبلغ نسبتها )   5  ال  ة )  اقل من

خدمدة قدد بلغدت  26ك ر من أخيرا من لديهم أموظف، و 15( وبعدد   25%سنة   ( وبلغت نسبتها )     16

ن أيددل  ، ممداموظدف   60، وجميد  هدذ  النسدبة للعيندة المبحو دة البالغدة  موظف 6 ( بعدد 10%نسبتهم )  

 وفي مجال تخصصاتهم الأخرى . داربلإفراد عينة البحث يمتلكون خبرة جيدة في مجال العمل اأمعظم 

 سابعا : حدود البحث الزمانية و المكانية

 جز ين  عليها في التطبيق الميداني للبحث اذ تتكون من ستنادالاساس التي ممكن الأ ان حدود البحث هو 

 : مهمين هما

: تشمل الحدود المكانية للدراسة المديرية العامة في تربية كربلاء المقدسة وق  الاختيار  انيةالحدود المك1-

 على هذ  المديرية نظر لتوفير البيانات المطلوبة لتعليل وللدور الذب تلعبه في خدمة المجتم .

ين  وال نين( للمديرية  : تمتلك الحدود البشرية للدراسة ) الموظ ين الاداريين و المهندس الحدود البشرية 2-

 .( موظف  60عينة الدراسة  وعددهم )

وهي المدة الزمنية التي قام بها الباحث بأجراء ا لبحث، ف،لا عن مدة توزي  استمارة  :الحدود الزمانية3-

 7/  1والتي امتدت من تاريخ    ير صالحة15) عدد ) واسترجاع 75))عينة البحثد الاستبيان على افرا

 .2023/  10/  8اية ولغ 2023/ 
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 ثامنا: الأساليب والبرامج الإحصائية المستخدمة

 لغر  تحليل البيانات والحصول على النتدا ج، حصا يةلإاساليب عتمد الباحث على مجموعة من الأأ

 : يأتي والمو،حة كما 

ات كد مدن ان البياندالتأ : يستخدم هذا الاختبار من أجل ( Kolmogorv Smirnov test )اختبار -1

 تتوزع ،من منطقة منحنى التوزي  الطبيعي .

 : اختبار معامل ال بات لمتغيرات الدراسة. معامل كرو نباخ ال ا-2

 .: الجذر التربيعي لكرونباخ ال ا ( معامل الصدق الهيكلي)معامل ال بات -3

 : تحديد مستوى اجوبة افراد العينة اتجا  متغيرات الدراسة  الوسط الحسابي-4

 جوبة عينة الدراسة. أ: لبيان التشتت في  ف المعياربالانحرا-5

 .  تالمتغيرابين  رتباطالا: لتحديد قياس قوة  معامل الارتباط البسيط-6

 صددلة فددي المتغيدر  التدداب  التدي يمكددن ت سدديرها: يبدين مقدددار التغيدرات الحا ( ²R )معامدل التحديددد -7

 وتحليلها من خلال المتغير المستقل.

 . تكراريةالمدرجات ال -8

 AMOSوبرنامج  SPSSبرنامج  -9

 

 . 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 الفصل الثاني 

 

 

 لمتغيرات البحث نظري )المرتكزات الفكرية( الالإطار 

 

 ول : جودة حياة العملالمبحث الأ  

 

 داء الريادي المبحث الثاني :  الأ
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 المبحث الأول  

 Q W L جودة حياة العمل 

 توط ة ...

البحث الحالي وهي جودة حياة  دعاأو المرتكزات ال كرية لأبهذا المبحث  التأطير النظرب يتناول        

اجنبية  تناولت  بعدب هذا البحث و ما و مصادر عربية و العمل وفق ما ورد من دراسات من كتب 

 .  التوصيفوتطرق له ، سيتم عر،ها  بمزيد من التحليل 

  أولا: مفهوم جودة حياة العمل

المنشودة و فقدانها يعني فقدان المنظمة لهويتها  و لح الجودة من المصطلحات المهمة مصط نإ       

وقد عرف ابن منظور في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بأن أصلها " جود " والجيد نقي  الردبء ، 

ظور ، ) ابن منوجاد الشيء جود  ، وجود  أب صار جيداً ، وأجاد أب أتى بالجيد من القول وال عل 

بأنها تكامل   Quality (iso9000ها المنظمة الدولية للتوحيد القياسي )الأيزو،ت(.وعرف72، 1984

ومتطلبات محددة للزبون ،فقد  حاجاتالخصا ا لمنتج أو خدمة ما بصورة تمكن من تلبية و الملامح 

ت المجموع الكلي لخصا ا المنتوج التي تلبي حاجا نهاأ  Feigenbaumعرف فايجنباوم 

وعرف السلمي الجودة بأنها مجموع الص ات والخصا ا للسلعة أو  (،2017:31النجار ،الزبون)

 (. 1999 :18السلمي ،) ة الخدمة التي تؤدب إلى قدرتها على تحقيق ر بات معلنة أو م تر،

نهايدة السدتينيات  وفدي 1977فديDavis, L.E  تم تعريف م هوم جودة حياة العمل لأول مرة بواسدطة 

الانتبا  إلى نقا جودة الحياة العملية التي كانت حين ذ المو،وع السا د في مكان العمل، يشير هدذا  لل ت

الم هوم ككل إلى جودة العلاقة بين الموظ ين وظروف العمدل ويهددف التأكيدد علدى البعدد الإنسداني الدذب 

 & Cetinkanat البًددا مددا يددتم نسدديانه مددن بددين العوامددل الاقتصددادية والتقنيددة فددي تصددميم العمددل)

Kosterelioglu,2016:1779) ، وم هددوم جددودة حيدداة العمددل يعددرف  أندده "درجددة تلبيددة المددوظ ين

يعتمدد تدوفير حيداة عمدل جيددة  بمعندى  خدر ،ر الخبدرات التنظيميدة"حتياجات الشخصية المهمة في إطاللأ

فددإن وجددود لددذلك   ،علددى هيكددل تنظيمددي فعددال ومتغيددر وينددتج عندده مددوظ ين أصددحاء وسددعداء ومنتجددين

عددن العمددل والهيكددل التنظيمددي  يددر ال عددال سدديؤدب إلددى   تددرابالامددوظ ين  يددر منتجددين يعددانون مددن 

( Hanslizane & Kang Walkعرفدا )و، (kanungo،  1983:19)حياة العمدل انخ ا  جودة 

مبارك نها  درجة شعور ال رد بالسعادة الن سية الناتجة عن ر،ا  بظروف حياتده اليوميدة")أجودة الحياة 

(، وهذا يقودنا الى معرفة م هوم جودة حياة العمل و تعد جودة حياة العمل إحدى الم اهيم 720: 2006،

مصددطلح  قدددم  تددأ ير مباشددر علددى العنصددر البشددرب. الإداريددة المهمددة فددي ادارة المددوارد البشددرية ولهددا 
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(QWL) بهددف تحسدين بي دة  (1972( والمنعقد فدي عدام )ر الدولي لعلاقات العمل لأول مرةفي المؤتم

جودة حيداة العمدل هدي منظدور  ،(27:2019ياسين،ال  )العمل ومن  م تهي ة الظروف المناسبة للعاملين

فلس ة إدارية فدي زيدادة احتدرام الموظدف لذاتده ، وإدخدال وهي إدارب للأشخاا والعاملين والمنظمات، 

مدد  هدددذ  التغييدددرات  ، يددة للمدددوظ ينتغييددرات فدددي ال قافددة التنظيميدددة وتحسددين الحالدددة الجسددددية والعاط 

، (Ivancevich,etal,2007:208)والتحسينات المتزايدة  ستتاح للموظ ين ال رصة للنمو والتطدور  

ز على الموظف وملا مة بي ة العمل الملا مة والأمنة لجعل الموظف أك ر ارتياح ا نداء العمدل تركو انها 

انهدا   وعليده   ومن جانب اخر تحقيدق اهدداف المنظمدة  من اجل تحسين الأداء الوظي ي لل رد من جانب

جل الوصول الى الر،ا الوظي ي للعاملين في أتم ل بالأعمال والممارسات التي تقوم بها المنظمات من ت

(  9:  2008جاد الرب ، وعرف ) (، (Da Silva et al., 2008:3المنظمة وتوفير بي ة عمل مريحة

المتكاملدة والمسدتمرة التدي تسدتهدف تحسدين مختلدف الجواندب التدي  نها مجموعة العمليات المخططدة وأب

 تحقيق الاهداف الاستراتيجية للمنظمة.  تو ر على الحياة الوظي ية و الشخصية للعاملين والتي تسهم في

بعادها بشكل جيد مما ينعكس أالمعنوية بمختلف ونها بي ة العمل التي تو ر فيها العوامل المادية أوعرفت 

جهد ممكن في خدمة قصى  أالامان الوظي ي  فيجعله يبذل  و على الموظف مما يشعر  بالر،ا  ايجابيإ

جراءات التي لإ(  هي العمليات و ا6: 2012البلبيسي، وقدر عرفها ) (. 63: 2016) البربري،  منظمته

عكس ايجابا على يتم  تنفيذها من قبل المنظمة بهدف تطوير و تحسين جودة حياة العامل للعاملين  الذي ين

 ،شباع رغبات عامليها بما يضمن نجاحها شلغرض و وتحقيق اهدافها المرجوة  داء المنظمة ش

صحاب المصلحة وأ نها عملية يتم بها امتلاك موظفي المنظمة أ،(  kelbiso  et  al,  2020: 1يرى)

فعالية التنظيمية في وقت نظرة ةاقبة حول كيفية العمل بشكل افضل لتحسين نوعية الحياة للعاملين و ال

بذل جهدًا أكبر لصاحب العمل أكثر من الحد الأدنى    هي(،   ,Bulger  249 :2020واحد ، وعرف )

وهي تتضمن سلوكيات مثل تولي مهام شضافية  أو تقديم المساعدة الطوعية لأشخاص  ، لمتطلبات وظيفتك

( Nawawi,2001:53وفقاً )، هنته  والمتابعةل الفرد أو مآخرين في العمل  أو مواكبة التطورات في مجا

، ويؤكد  موظفين أفضل جذبهو برنامج يتضمن طرقاً تحسين نوعية الحياة من خلال 

وصولا حياة العمل هو مفهوم وأسع الأبعاد، أذ يبدأ بالكفاية والمساواة بالأجور  نه أ  (:4:2017)الجبوري

كل القدرات التي يمتلكها   ستخدامالى أمكانية الفرد من مقومات العمل الآمنة والصحية والاجتماعية شالى 

أربعة  للقيم تتكون من  الحياة العملية نها أ( Swathi,2017:190)فضلا عن تطويرها ، وقد عرف 

بيئة عمل آمنة ، مهنية الرعاية الصحية ووقت العمل المناسب و يوفر الراتب بيئة  وهي أجزاء رئيسية

 يستمتع الشخص بالعمل .العمل الآمنة الأساس حتى 
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  همية جودة حياة العملأثانيا : 

أن أهمية جودة حياة العمل تكمن من أهمية العمل وظاروف عملاه وكال ماا يحتاجاه مان ظاروف عمال      

ملاءمااة وعدالااة فااي الأجااور وساالامة صااحية ومهنيااة والأهميااة نابعااة ماان التعاماال مااع العنصاار البشااري 

لاقاة شيجابياة ومباشارة باين جاودة الحيااة العملياة والرضاا الاوظيفي وأداء واحتياجاته ومتطلباته، وهنااك ع

( ، وهناااك طااريقتين لمعرفااة أهميااة جااودة حياااة العماال، Taneja  & Kumari, 2012:97)العاااملين 

 :   وهما (  (Cascio ,2006. 24  وحسب 

يفي والظروف التي ينظر على أنها مجموعة من تصورات الموظفين للأمان في العمل والرضا الوظ -1

 تمكنهم من النمو والتطور كبشر.

ينظر على أنها مجموعة من الأهداف التي يجب تحقيقها من خلال السياسات التنظيمية مثل ) ظروف  -2

العمل الآمنة، والمشاركة الوظيفية، وسياسات التطوير الوظيفي، والتعويض العادل(، وغيرها من 

 مل .دة حياة العالعوامل المؤةرة في جو

 ،(13: 2012البلبيسي،) ( ،10:  2008جاد الرب ،  ) من خلال الاتي:همية جودة حياة العمل أوتبرز 

 (14: 2013عبد الرحمن ، ) ، (13: 2021طلباني،)

 . زيادة ةقة العاملين وتحسين العلاقات الإنسانية  -1

 . مشاركة العاملين في حل المشاكل   -2

 . لاء للمنظمةزيادة الرضا الوظيفي والو   -3

 . زيادة الفاعلية والكفاءة التنظيمية  -4

، وكذلك اجور وتعويضات عادلة ، الازدهارقدرة جودة حياة العمل على توفير شمكانية التقدم و -5

 .بالإضافة  توفير ظروف صحية امنة

 .دةسلوب المشاركة بالحل و حلقات الجوأدارة و العاملين وفق لإحل المشكلات التي تواجه ا -6

 .يحقق رضا العاملينو  ةجور ومكافئات عادلأتصميم نظام  -7

 نهاء مصدر للترةير على الصحة الجسمانية و النفسية للموظفين.أ -8

 و المعوقة لكفاءة الاداء .أالمتغيرات الهامة  الداعمة  تعد أحد -9

 وولائه. على دافعية الفرد  رللترةيانها عنصر مهم  -10
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 ياة العملهداف جودة حأثالثا :

و أالعمل من مهارات  هيتطلبهداف جودة حياة العمل تختلف حسب ظروف و طبيعة العمل وما أن أ      

)حاجم و  ،  (29: 2016البربري ،أن أهداف أبعاد جودة الحياة الوظيفية تتمثل في الاتي) كفاءات ، 

 :   (14:   2021) طلباني ،  ، (18: 2020اخرون ،  

 .وظيفي.تحسين الرضا ال-1

 . الجسدية للموظفين  مما يولد مشاعر ايجابيةو تحسين الصحة النفسية  -2

 تحسين شنتاجية العاملين . -3

 تعزيز التعلم في بيئة العمل . -4

 الاحتفاظ بهم  وتحفيزهم و تكوين مكانة ذهنية جيدة  للمنظمة تساهم في جذب العاملين  - 5

الابداعية  التي تودي الى تحسين العمل  و  بتكاريةلااالمهارات  بذل المزيد من الجهود للاستفادة من-  6

 وتحسين ادارة التغير بالمشاركة.

 تحسين جودة الخبرة الوظيفية للموظفين  لتحسين انتاجية و كفاءة المنظمة. -7

اب استقطودريب  واختيار فريق العمل يجابي على ممارسات ادارة الموارد البشرية مثل التلإالترةير ا -8

 . العاملين 

 بعاد جودة حياة العملأرابعا :  

وبيئة العمل للدراسة التي يراد البحث فيها رغم  بعاد جودة حياة العمل تختلف وفق طبيعة العمل أان     

 عن المنظمات نتاجيةلإابعاد جودة حياة العمل في المنظمات أبعاد حيث تختلف وجود تشابه في بعض الأ

أبعاد  دناه بعض أو  بيئة العملو داء العمل وانجازه أالمالية تبعا لطرق و لتجارية الخدمية عن المنظمات ا

بع  أبعاد جودة حياة 7)وسيتم عر  في جدول )، (Adikoeswanto et al ,2020)دراسة 

 را هم واختيار اف،لها العمل وفق اراء الباح ين التي تم ل بع  من ؟أبعاد جودة حياة العمل وفق 

هي ) المشاركة ، التعوي  ، نمط الاشراف ، بي ة العمل  هذ  الدراسةجودة حياة العمل في وكانت أبعاد 

، تطوير الموظ ين (  وهذا المقياس هو الاقرب بأبعاد  الى  طبيعة عمل المنظمة عينة البحث  وامكانية 

 تطبيقه في الجانب العملي لذا تم اعتماد  من قبل الباحث
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 وفق آراء عدد من الباحثين و الكتاب ة العمل بعاد جودة حياأ(  7جدول ) 

 الابعاد المصدر

نمط –التعويضات -المشاركة -الموظفينتطوير - (234: 2021)الحسناوب، 

 بيئة العمل -الاشراف  

الثقافة -المشاركة في اتخاذ القرار-ظروف العمل  (129: 2022)حاجم و اخرون،

 التنظيمية

كفاءة  -المشاركة في السلطة -الانسانية الجوانب  (32: 2019)ال ياسين ، 

 المنظمة

الاجور و -العلاقات الانسانية-ظروف العمل المادية  ( 220: 2019)فتاح ، 

 المكافئات

فرق العمل  -التدريب-تفويض السلطة   -الاتصال الفعال  (104:  2021)ما،ي ، 

 التحفيز –

تقديم -بين العمل و الحياةالموازنة  -مشاركة اتخاذ القرار (6:   2020)محمد ،

ظروف  –الفة الفرد مع الاخرين –الرواتب و الحوافز 

 بناء مناخ و اخلاق تنظميه –العمل 

فرص استغلال  –صحة ظروف العمل  –كفاية الراتب  (15: 2021)طلباني.

 التكامل الاجتماعي –فرص النمو الوظيفي  –القابليات 
(Abdullah et al,2021 )  مستوى  -عوامل  متعلقة بالوظيفة –عوامل شخصية

 يالتنظيمالمستوى  -الموظف
Devappa, 2015:228)    )  بيئة العمل ، ةقافة المنظمة و المناخ ، العلاقات و التعاون

، التدريب و التطوير ،التعويضات و المكافئات ، 

الخدمات ، الرضا و الامن الوظيفي ، استقلالية العمل ، 

 كفاية الموارد
(Subbarayalu & Al Kuwaiti,2017:402)   

 
العوامل النفسية في مكان العمل ، عمل شروط، فرصة 

للتدريب و تطوير البرامج ، تعويض والمكافآت ، وظيفة 

 ششباع ، أمن العمل ، اشباع جميع الحاجات
Grandikha&, Tentama,2020:71)) 

                      
لعامة ، الواجبات الوظيفة و اشباع الحاجات، المصلحة ا

زلية ، الاجهاد في العمل ،السيطرة في العمل نالم

 ،ظروف العمل
(R.Swathi,2017:193)                      

       . 
الأمن الوظيفي ، وشعادة تصميم الوظيفة ، والإدارة 

 التشاركية المهنية: التطوير ، وجدول العمل المرن
(2018:6 (    Hamad,  فقدان اتفاقيات الموظفين  -في العمل.زيادة المطالب

الحاجة شلى تحسين مهارات مكان العمل. -طويلة الأجل.

 زيادة قوة المرأة في العمل-تنافس أكبر على المواهب. -

. 

(Adikoeswanto et al ,2020)  ،  المشاركة ، التعويض ، نمط الاشراف ، بيئة العمل

 تطوير الموظفين

 ادا الى الادبيات المذكورة*المصدر اعداد الباحث استن

نتطرق في بحثنا هذا الى مجموعة من هذه الابعاد التي تخص المتغير المستقل جودة حياة العمل    سوف

 :كما مبين ادناه  وفق المقايس  التي اعتمدت والمصادر التي تم الاخذ بها حسب دراستنا  و
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 المشاركة  -1

بعملااه والمشاااركة فااي ساالطة اتخاااذ القاارارات المتعلقااة هااي مشاااركة الموظااف فااي القاارارات المتعلقااة    

بمهامهم مع مرؤوسيهم والمشاركة تعمل على تحقيق الأهداف التنظيمياة  وتخلاق الثقاة الشاعور بالانتمااء 

 ةــــاـيوالإشرافتسايير السياساات الادارياة أساسا مهم في  اذ تعد، 2021:  226  ) الحسناوي و بريسم ،)

اصااحاب العماال و المصااالح و ظيميااة بااين العاااملين و المااوظفين وتائجهااا الثقااة التنو التشااغيلية  ، وماان ن

عدم الخوف  لدى الموظف و العامل من حالات الطرد او الاستغناء و النقابات المهنية و بث عامل الامن 

 ل الاتعلمن خالاــــــاـو تولد الافكار و الحلول الابداعية  من خلال اةراء المناقشات في اللجان المشاتركة م

تزداد قدرة العاملين المشاركين في اتخاذ القرارات في توليد الافكار الجديدة و  (، 37: 2022) كرميش ،

ان مشاركة العااملين فاي اتخااذ القارار يعازز مان اتصاالاتهم ويوضاح ماوقفهم، شذ يازداد شاعور العااملين 

لمنظمة ، ويعتبر عامال مهام  فاي رفاع بالرضا والارتياح عند المشاركة في اتخاذ القرار وتحقيق اهداف ا

الروح المعنوية لدى العاملين وتعزيز روح التعاون بينهم، مما يودي  شلى تعميق انتمائهم للمنظمة وجودة 

 .(18:  2013)نصار ،العمل المنجز في ظل قدرات متميزة لدى العاملين حل مشاكلهم 

 التعوي  - 2

داء عملهم أ يرل كافة المدفوعات الموجهة للموظفين نظنها استراتيجية تشمأتعرف التعويضات      

عمال والمهام المختلفة لذين يكلفون بها من اجل لأبالمنظمة وتقديم افضل ما لديهم من جهود لإنجاز ا

المكافآت و (، التعويضات  312:  2014) السالم ،اف المنظمة بصورة صحيحة وكاملة دهأتحقيق 

، وهذا يبني التنافس بين الموظفين للعمل الجاد ولتحقيق  ء الافضلللأدا هاعوامل تحفيزية يتم منح

ويعتمد رضا الموظفين  تدفعهم المصالح الاقتصادية للموظفين شلى العمل   الأهداف التنظيمية والفردية

يجب تحديد الأجر على أساس العمل المنجز  والمهارات الفردية ،  ،شلى حد ما على التعويض المقدم

(، التعويض   ,Swamy :285:2015) التي تم الاضطلاع بها والأداء والإنجازات  المسؤوليات 

المناسب والعادل هو أحد تلك المعايير التي تؤةر على جودة حياة العمل ، أن تكون عادلاً في التعويض 

على سبيل المثال  يحدد راتب الوظيفة أجر العلاقة وعناصر مثل التدريبات الوظيفية والمسؤولية ،

لوظيفية والإيذاء في مكان العمل من ناحية أخرى ، فإن متطلبات مهارات معينة أو ربما في بعض ا

هناك معيار شضافي للأجور العادل والذي يتعلق بقدرة  ،الأحيان متوسط المجتمع سينظم التعويضات

 ع أكثر أيضًاالشركة على دفع التعويضات ، وبالتالي فإن الشركات التي تحقق أرباحًا أكثر يجب أن تدف

 .( Hamad ,2018:10) في الختام  تعتبر التعويضات ضرورية لتحديد جودة الحياة العمل،
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 شراف نمط الأ -3

الاشاااراف والقياااادة هاااي عملياااة التااارةير فاااي الآخااارين والقااادرة علاااى توجيهاااه مااان أجااال تحقياااق      

الاااااارئيس  تحااااادد بماااااادى الديمقراطيااااااة والتسااااالط فااااااي علاقااااااات  العمااااال بااااااينوهاااااداف المنظمااااااة أ

ومااادى تناساااب طموحاااات المااادير ماااع التغيااارات   المرؤوساااين ومااادى تحقياااق القياااادة لااالأداء الجيااادو

الإشاااااراف ويشااااامل علاقاااااات الثقاااااة المتبادلاااااة أن ، 121): 2018القحطااااااني،)القرشاااااي والتنظيمياااااة 

والتعااااون والتعااااطف والتفاعااال الاجتمااااعي وشظهاااار النواياااا الحسااانة باااين الرؤسااااء والمرؤوساااين فاااي 

ئااة العماال والتعاااون البناااء والمثماار فااي حاال المشااكلات التااي يوجهونهااا بشاافافية وشنصاااف ومهنيااة بي

( . هنااااك علاقاااة Dawood et al ,2022:6بماااا ياااؤدي شلاااى قاعااادة بيئاااة عمااال شيجابياااة وفعالاااة )

عماااالهم ،فالأسااالوب البيروقراطاااي فاااي أمتيناااة باااين القياااادة و نماااط  الاشاااراف و رضاااا العااااملين عااان 

لاااديمقراطي الماااوظفين تجاهاااه ،اماااا القائاااد ا ساااتياءارؤوساااين  لا يكساااب ولائهااام ،ويزياااد مااان قياااادة الم

ت دي تطاااوير العلاقااااؤفاااي اي قااارار يتخاااذه ، وهاااذا  يااا هتماماااهاموضاااع هاااو مااان يجعااال المرؤوساااين 

الحساااني،  )يجاااابي عااان رضااااهم عااان العمااال شكساااب ولائهااام للمنظماااة ولاااه  تااارةير  ماااع العااااملين و

2016  :20 ). 

 ة العملبيئ - 4

 

تشمل بي ة العمل كافة الظروف التي تحيط بالأفراد العاملين في المنظمة، وتت،من الظروف      

تضمن حماية الموظفين من مخاطر التي ،و ظروف وبي ة عمل  منة وصحية المادية والمعنوية والمكانية

لعمل و الخدمات المناسبة (، حيث يتم توفير بيئة ا (kholik,2016:4. الحواد  في أةناء القيام بالعمل

والامنة للعاملين وذلك لغرض تحفيزهم على تقديم افضل القدرات و المهارات لديهم   وهناك ظروف 

فراد العاملين مما تخلق صراعات في العلاقات منه على نفسية وصحة الأآعمل غير مناسبة وتكون غير 

( 129: 2022حاجم وكامل، ) وكفاءة المنظمة نتاجيةشوبين الإدارة والعاملين وبالتالي ستوةر على سمعة 

أن القيمة المتصورة للعمل ومناخ العمل والتوازن بين العمل ( Ilyas,2011: & Arif (390وجد   ،

والحياة والرضا عن العلاقات في الحياة كانت العوامل الرئيسية التي شكلت مواقف العمل وتصور 

 .الموظف للجودة الشاملة لحياة العمل
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 تطوير الموظ ين - 5

 
التدريب والتطوير هو نشاط تنظيمي يهدف شلى تحسين أداء الأفراد والجماعات ، ويتم ضمان      

QWL  من خلال الفرص التي توفرها الوظيفة لتنمية الموظفين والتشجيع الذي تقدمه الإدارة لأداء

خصية ، ان تطوير الموظفين  يعني شروط لزيادة التمكين والمهارات الش ،الوظيفة ، مع التمتع بعمل جيد

الامور المتعلقة بالتدريب و التعلم الرسمي و الخبرة في العمل و التقييمات الشخصية و جميع المهارات 

القدرات التي تساعد الموظف على الاستعداد للوظائف و المواقف مستقبلا و التي تعبر عن النمو بشقيه و

فرصة  هيو،Jehanzeb &  Mohanty,2018:76 ) )  الشخصي و المهني على المدى الطويل

( تعني أنه في عمل QWLلتطوير وأمن العمل في المستقبل )النمو والأمن( في  جودة الحياة العملية )

مهارات أو معرفة جديدة   ستخداملاالشخص ، هناك شمكانية لتطوير قدرات العمل وفرصة 

(.kholik,2016:4) . 
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 داء الريادي: الأالثاني  مبحث ال

 Performance  Entrepreneurial 

 ....توط ة

يتناول هذا المبحث التأطير النظرب أو المرتكزات ال كرية  لاحد لأبعاد البحث الحالي وهي         

جنبية  هذا أمن دراسات  وكتب  ومصادر عربية و توفق ما ورد  وهو المتغير التاب  الأداء الريادب

هداف  للأداء الريادب  ، سيتم عر،ه أهمية و أواهم ما توصلت اليه من  م هوم و   البعد و ما تناوله

 في هذا المبحث .

 

 داء الرياديولا : مفهوم الأأ 

على  -ومعناه يمكن معرفة معنى لغوي للأداء وزن فعال: اسم مصدر للفعل )أدّى(ومصدره التردية       

أدّى فلان دينه ترديةً، أي قضاه. وقيل: بل أصله شيصال القضاء . يقال:  -ما صرّح به بعض أهل اللغة

 .(76: 2007معجم مقايس اللغة العربية  الشيء شلى الشيء أو وصوله شليه من تلقاء نفسه )

خر في معنى آالأداء في الاصطلاح يستعمل الفقهاء لفظ الأداء مرة في معنى متقدم عن أهل اللغة، و

هو الإيصال شيفاء ما استحق من  وقته المختصّ، في مقابل القضاء يختصّ بهم هو الإتيان بالمطلوب في

دين الذي هو اصطلاح خاصّ بهم أيضاً معناه: الإتيان بالفعل المطلوب خارج وقته المختصّ؛ لتدارك ما 

الأداء لغويا مصطلح (، 22:   1988معجم لغة الفقهاء،بقي من مصلحة الفعل بعد فوات مصلحة الوقت) 

والذي  Performerو الذي اشتق بدوره من الفرنسية القديمة  To Performمة الانجليزية مستمد من الكل

يعني تنفيذ مهام او تردية عمل، اما مفهوم الريادي حسب معجم المعاني الجامع هو رياديّ: )اسم(  اسم 

ل مَنْ ينطلق في مشروع، ، والريادي  هي رِياد )مفرد(: مصدر رادَ  منسوب شلى رِيادة  رائد؛ كشَّاف، أوَّ

مكانيات المنظمة ويتطلب شو الفرص لتحقيق نتائج تفوق قدرات  ستثماراداري يهدف الى شايجاد سلوك 

  التغير المنشود   منون بالتغير ويقودون الدفة لتحقيقؤي فراد مبتكرين ومبدعينأهذه العملية وجود 

 , Tseng and Tseng)ل داء الريادي من قبعرف الأقد و، ( 196: 2022العمري ،وربابعة )

 دارة شوالتزامات  بداعية لإالانشطة او مجموعة من الإجراءات التنظيمية هي   (2019:110

صحاب المصالح أو  لزبائنبداعية و القيمة المقدمة لشالمنظمة لمواردها التي تحقق نتائج  ستخداماتوا

بداعية التي لإالعمليات او النتائج ة من مجموع نها رب(  208: 2021نعمة،وراضي )  هقد عرفو، الاخرين
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و لم تستغل من قبل المنافسين أحققتها المنظمة من خلال استغلال الفرص التي لم يتم استغلالها بعد 

ي من المنظمات أريادة  سوقية  في البيئة السوقية التي تتمكن هداف المنظمة وبناء حصة عالية وألتحقيق 

 داء المالي الأو هو مجموعة المعاير المتمثلة بالأداء التشغيلي ( 54: 2014الجبوري ،) بلوغها. وعرف 

داء ( الأDelmarخرين، وعرف )صحاب المصالح الأأو الرضا المتمثل برضا صاحب المشروع و

دارة العليا في لإداء الذي يقتصر على المهام التي تكون تحت سيطرة الريادي مثل دور االريادي هو الأ

القرار وتنظيم المشروع من خلال  طاقة العامل  و الاستراتيجيات  وصنع هدافالمنظمة لصياغة الأ

 وللأداء( ، 2023:106الياسري و اخرون،هدافه ) أالتعامل مع البيئة والتصرف مع البيئة وفق ووارادته 

داء أبعاد يتم قياسه باستخدام مجموعة متنوعة من المؤشرات العامة ويقسم الريادي هيكل متعدد الأ

داء المالي بالهدف الاقتصادي للمنظمة في حين يشير لأداء مالي وغير مالي، شذ يتعلق اأة الى المنظم

هم أداء الريادي يعد ن الأأ(. 373:  2021العابدي، لى الفعالية التشغيلية للمنظمة. )شداء غير المالي الأ

فالأداء  ،((Yakovleva,2011:3مؤشرات النجاح وهو مفهوم يشمل جميع التدابير المالية و غير المالية 

لوجيا حديثة وتكن ستخدامابداع في مجال تنفيذها، كذلك أو مساعدة  ستراتيجياتاالريادي يتطلب صياغة 

 2022محمد و اخرون ،وبناء ديناميكية الميزة التنافسية  و امتلاك قدرات بشرية ذات مهارة عالية ) 

:96.) 

 داء الرياديهمية الأأثانيا :  

مية الاداء الريادي هأو التغيرات الاجتماعية دور كبير في  قتصادالاللتغيرات في التكنلوجيا و ن أ         

داء الريادي لا ن الأ،أهو قائم على اغتنام الفرص المتاحة التي تصاحب التغيرات العالمية و في المنظمات 

ويساهم في تعزيز القدرات  ا هدافهأغنى عنه عند تقيم المنظمات الريادية فهو النتيجة النهائية لتحقيق 

معالجة القصور و  رة التي تمكن المنظمة من تحديدالتوجهات التكنلوجية المبتكو المهارات التفاضلية و

ارد والنتيجة النهائية لتوظيف م أنه ويعتبر(، 2021:25) طالب و اخرون.وتحقيق الميزة التنافسية 

خارجها والتي تستفاد منها المنظمة من خل المنظمة وشرية الموجودة في داالمنظمة كافة المادية و الب

 ( .2017:87علي ،بداع من خلال العنصر البشري)لإخلال التعاقد او ا

همية الدور الذي يؤديه في حياة المنظمة لكونه يمثل الحالة المباشرة أهمية الاداء الريادي من أوتبرز 

، وتستدعي التطورات الحاصلة في بيئة راتيجيةستالاداراتها شوانعكاس لفكر ،لتوجهاتها نحو الريادة 

المنظمات ضرورة التفكير بالوسائل التي تجعل الافراد يقدمون اعمالهم برسلوب )مبتكر وغير تقليدي 

( ، وترتي أهمية 250: 2020) خلف  ، لتحقيق (التنوع، والتمايز، والتفرد وتجاوز المعايير المحددة 

لمستند شلى منهج العمل المثالي الذي يضع الأهداف ويعمل على تحقيقها، الأداء الريادي من كونه الأداء ا
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    والتعرف على مشاكل العمل ومتابعة التركيز على طريقة العمل للتعرف على النقاط الحرجة ونقاط 

 (. 2022:137الزيدي واخرون،   الضعف فيه وتقويم الأداء وفق معايير الأداء العالي)القوة و

الموارد البشرية التي تعزز العمل ذو الاداء العالي  ممارسات على التعرف على  الريادي  داء الأيعمل  

الثقافة الريادية و نه يرتبط بالهيكل الاداري أداء الريادي همية الأأ( ، وتكمن 2021:211راضي ونعمة،)

داء الريادي ن الأأ، (43: 2014مصطفى ، ) التوجه نحو المواردوالتوجه الاستراتيجي وو المكافئات 

يساعد المنظمات على أن تستمر في حيويتها وتسهم في خلق قيمة على المستوى التنظيمي والمجتمعي، 

Sariwulan, et al,2020:270).) 

همية الدور الذي يؤديه في حياة المنظمة لكونه يعبر عن الحالة المباشرة أداء الريادي من همية الأأتبرز 

الحاصلة في بيئة  تستدعي التطوراتس لفكر شداراتها الاستراتيجية ،والتوجهاتها نحو الريادة ،وانعك

لمنظمات ضرورة التفكير بالوسائل التي تجعل الأفراد يقدمون اعمالهم برسلوب مبتكر وغير تقليدي أ

 .(252 : 2020خلف وداود ،) المحددة نوعا وكمر لتحقيق )التنوع، والتمايز ،والتفرد(وتجاوز المعايير 

 

 داء الرياديبعاد الأأ: ثالثا  

المشكلة و وطبيعة عملها  وحسب المنظمة   واخرى  داء الريادي تختلف من دراسةبعاد الأأن أ       

بعاد التي تمثل تبين كل واحدة منها الأ8) كما في جدول ) دناه بعض من الدراسات الحديثة أبحث  ومحل ال

نفس الوقت هناك تشابه في مجموعة اخرى من  بعاد وفيرغم وجود اختلاف في الأوداء الريادي الأ

و نستعر   غيرهاستباقية ، المخاطرة ، الشبكات  و، الاتحفيز الفكري،ال و الابتكار بداعلإبعاد مثل االأ

و اراء الباح ين عن أبعاد الاداء الريادب واختيار اف،لها وفق  بع  الابعاد وفق مجموعة من الدراسات

 .ا لهذا المتغيرالمعتمدة في بح ن سالمقايي

 راء  عدد من الباحثين و الكتاب وفق أداء الريادي بعاد الأأ(   8 ) جدول 

 الابعاد المصدر

شطة نقل ان،الابداعات المتحققة  ،الشبكات و الموارد المكتسبة  (2016طالب و اخرون، )

 الانشطة العر،ية الناش ة الجديدة،التكنلوجيا 

 نمو المبيعات ،الربحية   ،السوقية  ةالحص ،الاست مارالعا د على  ( 2020خلف وداود،)

التجديد و  ،الريادية  المؤشرات ،النمو  ،التوجه الاستراتيجي  (2021ضيدان و لفتة ، )

 ال اعلية ،الك اءة  ،التحديث 
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 مؤشر النمو  ،  مؤشر الربحية  (2021راضي و نعمة ، )

 بداعلأا ،تحمل المخاطر  ،تخطيط مسبق ( 2021محمود ، )

 داءفلس ة الأ ،الاستباقية ،المخاطرة  ،بداع لإا (2022الزيدي واخرون.)

 لاستباقية،االمخاطرة ،بداع الأ ( 2022الحسناوي ،)

انشطة نقل ،بداعات المتحققة لإا،الشبكات و الموارد المكتسبة  ( 2023الياسري واخرون ،)

 الانشطة العر،ية الناش ة الجديدة،التكنلوجيا  

Rita ,2010)) توجيه القيادة ، ابتكار العمليات ، ابتكار المنتج ، تن يذ الابتكار 

(Prajogo,2013) القيادة  ،الادارة بالاست ناء النشط ،الالهام  -المكاف ات الطار ة، 

 بتح يز ال كرال

(Tornigolung ,2015) التمكين ، التوا،  ، الروية،  قة ل ةالا  ، 

Jaff Astein,2016))  ، التح يز ، الادارة بالاست ناء، الدافعية ، للجاذبية ، اعتبارات فردية

 تنشيط فكرب

(Del  Giudice et al, 2017)  انشطة نقل التكنلوجيا ،الشبكات و الموارد المكتسبة ، الابتكارات

 المتحققة  ، الشركات الناش ة و الجديدة

Udimal et al,  2021)) عتماد على الشبكات ،اداء ريادة الاعمال ، الابتكار ، المبادرة ، الا

 سلوك الشبكات الخارجية ، الاستباقية

 المصدر: اعداد الباحث وفق المصادر 

دارة لإاو التحفيز الفكري  )داء الريادي وهيبعاد التي تخص الأسوف نتطرق في دراستنا لمجموعة من الأ

وحسب وجهة لتكرارها  داء الرياديبعاد الأأينة من وهي ع (  انشطة نقل التكنلوجيا و الابتكارو بالاستثناء

 :المعتمدة في دراستنا سالمقاييووفق  الذين تناولوها في دراساتهم  و الكتاب   نظر بعض الباحثين

    التحفيز الفكري1-

 

مكوناات الاداء الرياادي  ، حياث يقااوم القاادة بتحفياز الماوظفين فكرياا فاي مكااان  أولالتحفياز الفكاري 

الذي يساتخدمه القاادة لتطاوير قادرات الماوظفين علاى استكشااف واغتناام الفارص لتطاوير  هو ،العمل

الأداء هو تطوير منظور الموظف الجديد للتفكير واتخاذ القرار بشرن أي مشاكل ، سواء كانات جديادة 

يحصاال الموظفااون علااى فرصااة للتفكياار ماان منظااور جديااد لمشااكلة قديمااة ، حيااث يمكاانهم  ،أو قديمااة(

أن التحفياز  (،(Hosni,et al,2021: 323ر في مجموعة متنوعاة مان الآراء لاتخااذ القاراراتالتفكي

جديادة بطارق مبتكارة مان خالال ششاراكهم فاي  الفكري يدفع المتابعين شلاى التفكيار فاي طارق ووساائل
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عملية صنع القرار وكاذلك حال المشاكلات التاي تاؤةر علاى حيااتهم الاجتماعياة والاقتصاادية والبيئياة 

من خلال البحث المستمر عن معرفة جديدة  فاإن قاادة التحفياز الفكاري ينقلاون باساتمرار سياسية ، وال

ويعززونهاا ويكتسابونها      أفكارًا جديدة ذات حيلة لحل المشكلات من جميع أتباع المنظمة ، ويمثلونها 

Chebon,2019:14)) ،  علااى أن  الجهااد الااذي يبذلااه القائااد لتحفيااز موظفيااه وتشااجيعهم انااهوصااف

قاد يكاون مان المفياد التغلاب  ،يكونوا أكثر تكيفاً واتباع مناهج تقنية جديدة تتوافق ماع الموقاف المتناوع

 العمل من خلال المراحل المتعددة والعوائق التي تحد  في   على الإشارات

)90:2017et al.    Ogola,،) يشمل الأتباع في تطوير حلول جديدة ومختلفة للمشاكل  كذلك انه

والتقاليد  ويواجهون الافتراضات  يتحدى القادة العملية  ، الشائعة وشجراء العمل بطرق جديدة

  علاوة على ذلك فإنها تشُرك الآخرين في المناقشة وتحفز طرقاً جديدة للتفكير،والعمليات القديمة 

)2019: 13, Chebon(. ترةيرًا  أحد أكثر استراتيجيات الموارد البشرية صبح أ تحفيز الموظفين

الموارد البشرية الخاصة بها والحفاظ عليها وتنميتها ،  استراتيجياتتميل معظم المنظمات شلى بناء و

في الأبحا   ،فقط لتحفيز موظفيها بحيث يمكن تحقيق الأهداف والغايات قصيرة الأجل وطويلة الأجل

داء ذاتية للموظفين مثل الأالحديثة ، هناك العديد من المتغيرات التي يمكن أن تترةر بالدوافع ال

يشجعون باستمرار أعضاء الفريق على  انهم  قادة التحفيز الفكري  ،   والإبداع والنتائج ذات الصلة

التفكير والأداء الريادي  بطرق جديدة من خلال تحدي معتقداتهم الخاصة ودعم طرق العمل الجديدة 

بثون حالات نفسية وعاطفية شيجابية تساعد علاوة على ذلك  من المعروف أن القادة ي،  والمبتكرة

 et  al        . (Sanchez،  (2018:2  الفرق لزيادة الأداء والرفاهية

 

  الادارة بالاستثناء -2

 

ية في الفترة من فالإدارة عن طريق الاستثناء كمفهوم كان بمثابة بداية لنموذج الرقابة الإشرا        

هذا النموذج  حيث يشرف أحد المدراء على الوكلاء في  السبعينيات ،شلى أواخر  العشرين بداية القرن

(، ان مفهوم الادارة   Dekker ،1996:4المرؤوسين  من اصحاب الكفاءة و المهن  في التنفيذ)

بالاستثناء يعني  برنه نهج شدارة تقنية يتيح للمديرين تركيز انتباههم على المجالات الأكثر أهمية في 

حكم مع السماح للموظفين من المستوى الأدنى برداء مهام عادية مختلف وهو مبدأ قيادي التي أ الشركة 

متبادل ينص على أن القائد لا ينبغي أن يتدخل في العمل ما لم يلاحظ المرؤوسين يخالفون القواعد 

اء أو ضمان استيف نحرافاتلااوالمعايير المعمول بها ، وأن تدخل القائد يجب أن يقتصر على تصحيح 

هي  تبني المبادئ  ( ، (Aman &, Che , 2021 :57 مستويات المطلوبة و المعايير   الموظفين لل

تحديد صلاحيات ومسؤوليات محددة يتم  الإدارية والأساليب القيادية لتحقيق ريادة الأعمال من خلاله 
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ظفين والمقارنة بين يتم تحديدها والاستفادة القصوى من الوقت والتقييم العلمي والدقيق لأداء المو

نها أو  وبناء على هذا المبدأ يمكن تحقيق الريادة في مجال الأعمال، الإنجازات المخططة والمتحققة

 و على المجالات الأكثر أهمية في الإدارة هتمامهمافنية للإدارة تمكن المديرين من تركيز طريقة 

  و متنوعة  مختلفةز أعمال روتينية التحكم في الشركة ويسمح للموظفين من المستوى الأدنى بإنجا

(Medany,2017,103) . 

تزويد المدير بمعلومات مو وقة حول تحقق الإنجاز والتركيز على  ت انها عبارة عن و قد عرف

الانحرافات  ير المر وب فيها ، وهو المبدأ الذب بموجبه تتدخل الإدارة العليا فقط في القرارات 

    ود انحرافات بين الأهداف المخططة والنتا ج ال عليةالتشغيلية للمنظمة في حالة وج

  290)  Abdulrahman&  Nour, 2021, هميدة الادارة بالاسدت ناء تحقدق الإدارة أ(، وتكمدن

العديد من المزايا للمنظمة وللجمي  المديرين على مختلف المستويات الإدارية في الهيكل التنظيمي ، 

 :(   (Abdulrahman  &   Nour : 2023,291  ي لتالخيا أهميتها على النحو اويمكن تل

 بالمسا ل المهمة وللمرؤوسين لتولي المهام الروتينية. هتمامللا. يوفر وقتًا كافيًا للمديرين 1

. يساعد على تقوية الإشراف وجعل الإشراف أك ر دقة لأنه فلس ة تقوم على فصل المسؤولية عن 2

المتابعة والمعالجة بين الأمور الهامة والأمور الروتينية. توكل المهمة إلى المدير المتخصا 

 .)والأمور العادية للمرؤوسين الذين يعملون م  المدير

على أكتاف الإدارة ، حيث أنه يعطي فرصة لاست مار عقلانية . يقلل من عبء عملية صن  القرار 3

 . (Alkellain&Sharahfeen,2011:15 ) لمرؤوسين في تن يذ العمل العادبوعقلانية ا

 الابتكار    3-

ال را الى الاستقرار والك اءة من خلال  است مار سعى المنظمات الريادية المتوجهة نحوت    

وتحقق المنظمة الميزة التنافسية من خلال  كانةالسيطرة و المو فال،ع القوة و عواملامتلاك  

المحافظة و  وتخ ي  المخاطر  وصولا للتخصا وإمكانياتها   اد هللموارقدرتها على استعمالها 

موارد جديدة  او الحصول على الموارد الى خلق  المنظمات الريادية  تسعىلذلك  على المرونة

جيد وتكون هذ  الموارد معتمدة على المعرفة او الملكية وتستعمل استعمالها بشكل والسا دة و 

المنظمات الريادية التحال ات و الشبكات للوصول للأسواق  و المعلومات و التكنلوجيا و موارد 

  ,بتكارلاابداع و لإلعملية ا لتن يذ الاستراتيجيات الريادية و اخرى التي تكون مهمة

(Fox,2005:57)    المؤسسات  بتكاراإن  ،ا تأ ير حاسم على أداء الابتكارالموارد لهان

موارد  لاكتمأالمحت،نة هو عملية دمج الموارد الحالية وإنشاء منتجات أساسية ، ولا يتطلب فقط 
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ملموسة م ل الأموال والسل  ، بل يحتاج أيً،ا إلى تكوين الموارد  ير الملموسة التي تشكلت من 

 .( Li  & z ,2017:79)   الأعمال في شبكة الاحت،انالتكوين ال عال للتقنية و دعم 

  نالمرؤوسيتشجي  و والتشجي  التنظيمي  بداع العوامل البي ية لإمن العوامل التي تساهم في تحقيق ا

عدم وجود و ،غوطات عب العمل وتقليل  والموارد الكافية  دعم مجموعات العمل الحرية و

كن للمرء أن يستنتج أن الإبداع لا يعتمد فقط على يم(، (Amabile,1997: 45 تنظميهمعوقات 

العوامل ال ردية م ل التعليم والشخصية ولكن أيً،ا على بي ة العمل والمجتم  الذب يح ز القدرات 

السياسات ي نظر إلى بي ة العمل على أنها نتيجة الشخصيات والأساليب و،  الإبداعية ويعترف بها

خاا  من الإدارة العليا إلى الموظ ين الأفراد في مجموعات من الأش روالت اعلات بين عدد كبي

إنها إحدى  وأمر بالغ الأهمية لمنظماتنا  الابداع ىوينظر إل (Romos et al ,2018: 5) العمل

القدرات المراو ة التي يبحث عنها المديرون بشدة في موظ يهم حتى تتمكن شركاتهم من البقاء في 

من الأف،ل للمؤسسات أن تتذكر أن الإبداع لا يقتصر فقط على إيجاد  أنه ، السوق التنافسية اليوم

يتعلق الأمر أيً،ا بإعداد بي ة العمل المناسبة للسماح بداف  الناس وإبداعهم  لكنالمرشحين المناسبين 

 . (Teresa,2020:1)و التطور  بالازدهار

   لوجياوانشطة نقل التكن -4

ى أنه عملية تهدف شلى توزيع التقنيات من مكانها الأصلي على يتم تعريف نقل التكنولوجيا عل     

علامة فارقة لتطوير نوع من رواد  انها  ومن هذا المنظور  يعد  ، أشخاص ومنظمات وأماكن أخرى

الابتكارات  ستغلالاوالقادرون على ،التكنولوجيا  شدارة الأعمال الاجتماعيون القادرون على 

 بتكارلاالمجتمعية ، والمساهمة بهذه الطريقة في شعادة توجيه أنظمة التكنولوجية لحل المشكلات ا

 ,Cribb:    (91أفاد كريب: (،.Gerli, 2021:4والنظم البيئية نحو المشكلات الاجتماعية والتقنية ) 

النقل برنه "شزاحة  ذلك( أن نقل التكنولوجيا يمكن اعتباره نشاطاً شدارياً تكنولوجياً ويصف 2009

اعتمادًا على نوع التكنولوجيا التي  اي نقلها من مكان لأخر لتكنولوجية من مكان شلى آخر". المعرفة ا

ومع ذلك  لا يمكن مقارنة نقل التكنولوجيا بشراء وبيع ، سيتم نقلها وشذا كانت مسجلة ببراءة أم لا

ئة الأفراد أدوات أو آلات أو مصانع أو مواد أو طرق جديدة ، لأنها تتجاوز ذلك ، حيث تقوم بتعب

 .(Borges&  Filion, 2013:22) والمنظمات
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 الفصل الثالث: الجانب العملي للدراسة

 

 

 المبحث الأول : اختبار وتطوير مقاييس البحث

 

 المبحث الثاني :  وصف وتشخيص مقاييس البحث

 

اختبار فرضيات البحث وتحليل وتفسير  المبحث الثالث :     

 نتائجها
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 ثالث : الجانب العملي للدراسةل الالفص

 تمهيد

عر،ها باستخدام الأدوات الإحصا ية وبرامج التحليل و  ذا ال صل بإي،اح وتحليل النتا ج يتعلق ه      

 ومحاولة الوصول إلى نتا ج مقنعة ومر،ية تتعلق بالبحث، إذ يتم تشخيا واق  متغيرات البحث )جودة 

يرية العامة لتربية كربلاء المقدسة عينة البحث، يودب هذا ال صل حياة العمل والأداء الريادب( في المد

لى اجابات عينة البحث عن إالارتباط بين متغيرات البحث مستندا التأ ير و إلى تو،يح وتحليل علاقات

 :وهم   لا ة مباحثلى إهذا ال صل  ال قرات المتعلقة بمقياس البحث ، ولتحقيق ذلك قسم

 تطوير مقاييس البحثاختبار والمبحث الأول : 

 وصف وتشخيا مقاييس البحثالمبحث ال اني :  

 اختبار فر،يات البحث وتحليل وت سير نتا جها المبحث ال الث :

 

 المبحث الأول

 اختبار وتطوير مقاييس البحث

 

 أولاً: ترميز متغيرات البحث ووصفها

جراءات التحليل إا خلال تحقق عملية ترميز مقاييس البحث تيسير مهمة قراءتها والتعامل معه"

بعاد فرعية وفقرات قياس أ( المقاييس المعتمدة بمحتواها البنا ي من 9ذ يو،ح الجدول )إالإحصا ي ، 

 " ملحوظة .

 مقاييس البحثترميز :  (9)جدول 

 الرمز ابعادها الفرعية متغيرات الدراسة الرئيسة

 الاحصائي

 عدد الفقرات

 جودة حياة العمل

WorLifQua 

 WD 3 العاملينتطوير 

 PA 3 المشاركة

 CO 3 التعويض

 SU 3 الاشراف

 WE 3 بيئة العمل
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 الاداء الريادي

IntPer 

 MBE 4 الادارة بالاستثناء

 TTA 4 انشطة نقل التكنولوجيا

 IS 3 التحفيز الفكري

 CR 4 الابتكار

 . المصدر : اعداد الباحث        

 اختبار التوزيع الطبيعي -ثانيا

ات البحث )جودة حياة العمل ، والاداء الريادي( لمعرفة طبيعة توزيع البيانات الخاصة بمتغير"

( ، اذ تبين نتائج الاختبار Kolmogorov-Smirnov testاختبار )لتحقيق هذا الغرض اعتمد الباحث 

وهو اعلى ،لكلا البعدين  ( 0.200 , 0.200( بان مستوى المعنوية قد بلغ ) 10الموضحة في الجدول )

 اتن بيانات متغيربر ( وبالتالي فهو غير دال معنوياً ، وهذا يعني0.05من المستوى المعياري البالغ )

 " . تخضع للتوزيع الطبيعي الذي يعتمد على استخدام الاحصاءات المعلمية في التحليل والاختبار البحث

 ات البحثسميرنوف لمتغير-( اختبار كولموغوروف (10الجدول 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المتغيرات
جودة حياة 

 العمل
 الاداء الريادي

N 60 60 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3.648 3.721 

Std. 

Deviation 
.5274 .4657 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .086 .101 

Positive .065 .081 

Negative -.086 -.101 

Test Statistic .086 .101 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 .200
c,d

 

      

 (.SPSSالمصدر: مخرجات برنامج )                          
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 اختبار الصدق البنائي التوكيدي لأداة القياس -اثالثا

لتحديد هيكلية البنى النظرية لمقاييس معينة اعتمد الباحث اسلوب التحليل العاملي التوكيدي "

ا على نظريات بنائية سابقة مستخدمة في بيئة تطبيق معينة ، ويعمل هذا التحليل على ايجاد اعتماد

مجموعة الفقرات الفاعلة في قياس المتغير ومقدار الخطر في قياس كل فقرة من اجل مدى اعتمادها من 

 & Jiangعدمه وبالتالي فان مخرجات التحليل هي نموذج هيكلي متعدد البناءات ويحقق غرض القياس )

Kalyuga , 2020 : 220)  ويتم تقييم الصدق البنائي التوكيدي لكل متغير من خلال قيم تقديراته

( ومؤشرات مطابقة التحليل التوكيدي والتي 0.40المعيارية التي تكون مقبولة كلما تجاوزت اقيامها )

ج الهيكلي وقاعدة يوضح اهم مؤشرات مطابقة الانموذ( الذي 11تكون قيمها مقبولة حسب الجدول )

 " القبول الخاصة بكل منها .

 ( : مؤشرات مطابقة الانموذج الهيكلي  11 جدول )

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت

xقيمالنسبة بين  1
2   

 5اقل من  dfودرجات الحرية 

 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  2

Comparative Fit Index 

 

( ، 1 - 0مدى القيمة بين )

( ، 90.قبول اكثر من )قاعدة ال

 (IFIمؤشر المطابقة المتزايد ) 3 ( مطابق.95.اكثر من )

The Incremental Fit Index 

 (TLIمؤشر توكر ولويس ) 4

The Tucker-Lewis Index 

 (RMSEA)مؤشر جذر متوسط مربع الخطر التقريبي  5

Root Mean Square Error of Approximation 

 08.اقل من
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 كالاتي : البحثضوء ما تقدم كانت نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمقاييس وفي 

 : جودة حياة العملالتحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير 1-

( 3) تطوير العاملينابعاد فرعية هي  خمسيتضمن متغير جودة حياة العمل مقياس يتكون من "

اذ يظهر . ( فقرة 3( فقرة ، وبيئة العمل )3الاشراف ) ،( فقرة 3) التعويض،  ( فقرة3) المشاركةفقرة ، 

( وهي نسب تتمتع بدلالة معنوية عالية وذلك 0.40( ان نسب التشبعات قد تجاوزت )2من نتائج الشكل )

( ظهر انها كلها قيم معنوية 12( المتحققة كما هي في الجدول )Critical Ratioلأن قيم النسبة الحرجة )

ذا يؤكد دلالة هذه التشبعات ومدى صدقها. وعند تدقيق معايير مطابقة الشكل ( وه0.01عند مستوى )

تعديل فقد اتضحت النتائج بان جميع معايير المطابقة ضمن مؤشر  وبدون القيام بريالهيكلي المتحقق 

التوكيدي قد حصل على مستوى العاملي مديات وحدود القبول الخاصة بها ، وهذا يؤكد ان نموذج التحليل 

( 3ا يقاس بـ)خمس ابعاد كل منهيتمثل بواقع جودة حياة العمل تاز من المطابقة ، وهذا يضمن ان مم

 " .فقرات على مستوى عينة الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس جودة حياة العمل    2  الشكل )
 (.Amos V.25)المصدر: مخرجات برنامج                       

 

 



   

  41  
 

 جودة حياة العمل( معلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير 12     جدول )

 

 المسارات
 التقدير

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

 لخطأا

 المعياري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوية

WD3 <--- 
تطوير 

 العاملين
.716 1.000    

WD2 <--- 
تطوير 

 العاملين
.765 .949 .200 4.743 *** 

WD1 <--- 
تطوير 

 العاملين
.772 .803 .169 4.755 *** 

PA3 <--- 1.000 472. المشاركة    

PA2 <--- 3.841 735. 2.825 942. المشاركة *** 

PA1 <--- 3.741 694. 2.596 847. المشاركة *** 

CO1 <--- 6.376 152. 970. 881. التعويض *** 

CO2 <--- 5.392 143. 768. 737. التعويض *** 

CO3 <--- 1.000 714. التعويض    

WE3 <--- 1.000 568. بيئة العمل    

WE2 <--- 4.328 355. 1.536 844. بيئة العمل *** 

WE1 <--- 4.334 318. 1.378 851. بيئة العمل *** 

SU3 <--- 8.010 115. 923. 857. الاشراف *** 

SU2 <--- 1.000 871. الاشراف    

SU1 <--- 7.858 107. 837. 843. الاشراف *** 

 (.Amos V.25)المصدر: مخرجات برنامج              

 اديالاداء الري التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير2-

( 4) الادارة بالاستثناءابعاد فرعية هي  اربعةمقياس يتكون من الاداء الريادي يتضمن متغير "

اذ يظهر من . ( فقرة 4، والتحفيز الفكري )( فقرة 4) الابتكار،  ( فقرة4) انشطة نقل التكنولوجيافقرة ، 

لة معنوية عالية وذلك لأن ( وهي نسب تتمتع بدلا0.40( ان نسب التشبعات قد تجاوزت )3نتائج الشكل )

( ظهر انها كلها قيم معنوية عند 13( المتحققة كما هي في الجدول )Critical Ratioقيم النسبة الحرجة )

( وهذا يؤكد دلالة هذه التشبعات ومدى صدقها. وعند تدقيق معايير مطابقة الشكل الهيكلي 0.01مستوى )

حت النتائج بان جميع معايير المطابقة ضمن مديات تعديل فقد اتضمؤشر  وبدون القيام بريالمتحقق 

التوكيدي قد حصل على مستوى ممتاز العاملي وحدود القبول الخاصة بها ، وهذا يؤكد ان نموذج التحليل 
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 بعدد محدد منا يقاس اربعة ابعاد كل منهيتمثل بواقع الاداء الريادي من المطابقة ، وهذا يضمن ان 

  .التربية عينة الدراسة فقرات على مستوى مديرية ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاداء الريادي( معلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير  13  جدول )

 المسارات
 التقدير

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

 الخطأ

 المعياري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوية

MBE4 <--- 
الادارة 

 بالاستثناء
.535 .618 .172 3.587 *** 

MBE3 <--- 
الادارة 

 بالاستثناء
.661 .882 .206 4.288 *** 

MBE2 <--- 
الادارة 

 بالاستثناء
.800 1.000    

MBE1 <---  الادارة .624 .766 .187 4.103 *** 

 ( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الاداء الريادي  3 الشكل )
 (.Amos V.25)المصدر: مخرجات برنامج 
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 بالاستثناء

TTA1 <--- 
انشطة نقل 

 التكنولوجيا
.771 1.042 .153 6.826 *** 

TTA2 <--- 
انشطة نقل 

 التكنولوجيا
.852 1.000    

TTA3 <--- 
انشطة نقل 

 التكنولوجيا
.847 1.012 .129 7.814 *** 

TTA4 <--- 
انشطة نقل 

 التكنولوجيا
.820 1.038 .139 7.472 *** 

IS1 <--- 
التحفيز 

 الفكري
.778 1.000    

IS2 <--- 
التحفيز 

 الفكري
.803 .999 .171 5.856 *** 

IS3 <--- 
التحفيز 

 الفكري
.769 1.017 .180 5.655 *** 

CR1 <--- 1.000 498. الابتكار    

CR2 <--- 003. 2.991 407. 1.216 749. الابتكار 
CR3 <--- 004. 2.845 390. 1.111 602. الابتكار 
CR4 <--- 010. 2.564 316. 811. 495. الابتكار 

 " (.Amos V.25)المصدر: مخرجات برنامج                            "             

 

 اختبار الثبات لأداة القياس  -اابعر

 اختباربغية التعرف على مدى صلاحية المقياس وةبات استمارة الاستبانة اعتمد الباحث على "

الرئيسة وابعادها الفرعية قد تراوحت  البحثكرونباخ الفا ، اذ تبين أن قيم معامل كرونباخ الفا لمتغيرات 

في الدراسات الوصفية كونها قيم عالية بالمقارنة مع قيم  ( وتعد هذه القيم مقبولة0.801-0.906بين )

صالحة للتطبيق النهائي كونها تتصف  البحثوبذلك أصبحت أداة  (0.70كرونباخ ألفا المعيارية البالغة )

 " الحالي . البحثلأداة قياس  كرونباخ الفامعاملات (14 ) الجدول  ويوضحبالدقة والثبات العالي. 
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 لمتغيرات البحث وابعادها الفرعية( : معاملات الثبات 14   الجدول )

كرونباخ الفا  المتغيرات الرئيسة
 الرئيسي للمتغير

كرونباخ ال ا  الابعاد الفرعية

 للبعد

 891. جودة حياة العمل

 783. تطوير العاملين

 716. المشاركة

 790. التعويض

 831. الاشراف

 756. بيئة العمل

 906. لريادبالاداء ا

 729. الادارة بالاستثناء

 887. انشطة نقل التكنولوجيا

 824. التحفيز الفكري

 803. الابتكار

 " .SPSS V.25لمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج ا                                
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 المبحث الثاني

 البحث وصف وتشخيص مقاييس

فددددددراد عينددددددة البحددددددث وتحليلهددددددا أالمبحددددددث وصددددددف وتشددددددخيا إجابددددددات  يت،ددددددمن هددددددذا"

سدددددددداليب المناسددددددددبة المتم لددددددددة بددددددددـ)الوسط الحسددددددددابي ، الانحددددددددراف مددددددددن خددددددددلال اسددددددددتخدام الأ

هميددددددة النسددددددبية( وبهدددددددف التحديددددددد الأف،ددددددل لمسددددددتوى إجابددددددات الأفددددددراد عينددددددة المعيددددددارب ، الأ

الدددددددذب  ( (Nakapan&Radsiri,2012:573فقدددددددد اعتمدددددددد الباحدددددددث علدددددددى رأى البحدددددددث

 " : تيلآ، وعلى النحو ا 1حدد خمس ف ات تنتمي لها المتوسطات الحسابية 

  بعادها الفرعيةأجودة حياة العمل ووصف وتشخيص متغير اولاً : 

والذي يقاس جودة حياة العمل ( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير     15 يظهر الجدول )"

( وبلغ الانحراف المعياري 3.648الكلي لهذا المتغير )ابعاد ميدانية ، اذ بلغ الوسط الحسابي  بخمسة

قد جودة حياة العمل %( ، وتشير هذه النتائج الى ان متغير (72.96بلغت الاهمية النسبية  ( و0.527)

ان عينة البحث اولت من الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوةين ، مما يدل على  مرتفعةحاز على درجة 

لى تطوير عامليها من خلال تحسين تعليمهم وادخالهم شاهتماماً مرتفعاً وهي تسعى  جودة حياة العملمتغير 

دورات تدريبية من اجل اكسابهم مهارات اضافية ودعم مشاركتهم في عمليات اتخاذ القرار وتحسين 

علاقاتهم مع مسؤوليهم المباشرين وتعزيز مناخات العمل الايجابي ودعم بيئة العمل بكل السلوكيات 

 " مستقبلاً . الريادي  يجابية لتحسين الاداءالا

 بأبعادهجودة حياة العمل متغير الاحصاءات الوصفية ل( :    15    الجدول )

 بعادلأا
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الابعاد

مستوى 

 البعد

 مرتفع 3 76.12 0.847 3.806 تطوير العاملين

 مرتفع 2 78.78 0.530 3.939 المشاركة

 معتدل 4 65.34 0.850 3.267 التعويض

 مرتفع 1 81 0.754 4.050 الاشراف

 معتدل 5 63.56 0.920 3.178 بيئة العمل

 المعدل العام لمتغير 

 جودة حياة العمل
 مرتفع -- 72.96 0.527 3.648

 Microsoft Excel (SPSS )))المصدر: مخرجات برنامج                                  

                                                           
1
( مرتفع 5.00-4.21، )( مرتفع4.20-3.41( معتدل، )3.40-2.61( منخفض، )2.60-1.81جداً، )منخفض ( 1.80-1) لخمس فئات هي:ا 

 جداً.
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 مديرية التربيةالفرعية ميدانياً على مستوى جودة حياة العمل ابعاد  ( ان ترتيب15كما يتضح من الجدول )

 :كالاتي  كان البحثعينة 

جاء بعد الاشراف بالمرتبة الاولى ميدانياً على مستوى المديرية عينة البحث ، اذ بلغ الوسط " .1

( و بلغت الاهمية النسبية  0.754لانحراف المعياري )وبلغ ا( 4.050الحسابي لهذا البعد )

قد حاز على درجة مرتفعة من الاهمية حسب  بعد الاشراف%( ، وتشير هذه النتائج الى ان 81)

 " .اجابات الافراد المبحوةين

الوسط  ، اذ بلغ البحثعينة  المديريةميدانياً على مستوى  الثانيةبالمرتبة  المشاركةجاء بعد " .2

( و بلغت الاهمية النسبية 0.530( وبلغ الانحراف المعياري )3.939لهذا البعد ) الحسابي

من الاهمية  مرتفعةقد حاز على درجة  المشاركة%( ، وتشير هذه النتائج الى ان بعد 78.78)

 " . حسب اجابات الافراد المبحوةين

، اذ بلغ الوسط  البحثعينة  يةالمديرميدانياً على مستوى  الثالثةبالمرتبة  تطوير العاملينجاء بعد " .3

 67.12( و بلغت الاهمية النسبية )847.( وبلغ الانحراف المعياري )3.806الحسابي لهذا البعد )

من الاهمية  مرتفعةقد حاز على درجة  تطوير العاملين%( ، وتشير هذه النتائج الى ان بعد 

 " حسب اجابات الافراد المبحوةين.

، اذ بلغ الوسط  البحثعينة  المديريةميدانياً على مستوى  الرابعة بالمرتبة التعويضجاء بعد " .4

( و بلغت الاهمية النسبية 850.( وبلغ الانحراف المعياري )3.276الحسابي لهذا البعد )

من الاهمية  معتدلةقد حاز على درجة  التعويض%( ، وتشير هذه النتائج الى ان بعد 65.34)

 حسب اجابات الافراد المبحوةين.

، اذ بلغ الوسط  البحثعينة  المديريةميدانياً على مستوى  الخامسةبالمرتبة  بيئة العملاء بعد ج .5

( و بلغت الاهمية النسبية 920.( وبلغ الانحراف المعياري )3.178الحسابي لهذا البعد )

من الاهمية  معتدلةقد حاز على درجة  بيئة العمل%( ، وتشير هذه النتائج الى ان بعد 63.56)

جودة لابعاد الفرعية لمتغير ا( ترتيب   4   ويوضح الشكل )" ب اجابات الافراد المبحوةين.حس

 .قيم الاهمية النسبية المتحققةبالاعتماد على  حياة العمل
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 جودة حياة العمل( : التمثيل البياني لإبعاد متغير   4  الشكل )

 .Microsoft Excel))مخرجات برنامج المصدر:                             

وهذ  النتا ج تحدد مدى تبني  المديرية العامة للتربية كربلاء المقدسة لتطبيق ابعاد جودة حياة العمل و  

 من الأبعاد . حسب اهمية كل بعد

 

  الاداء الرياديوصف وتشخيص متغير ثانياً : 

 برربعةوالذي يقاس الاداء الريادي تغير ( نتائج الاحصاءات الوصفية لم   16    يظهر الجدول )"

( 466.( وبلغ الانحراف المعياري )3.721ابعاد ميدانية ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا المتغير )

قد حاز على درجة الاداء الريادي %( ، وتشير هذه النتائج الى ان متغير 74.42وبلغت الاهمية النسبية )

ان مديرية تربية كربلاء عينة البحث الافراد المبحوةين ، مما يدل على من الاهمية حسب اجابات  مرتفعة

من حيث سعيها الى الاهتمام بمستويات الاداء المتحقق وهذا الاداء الريادي تسعى الى الاهتمام بمتغير 

مل الاهتمام بممارسة الاساليب الادارية الفاعلة في اوقات الاستثناء غير المتوقعة والتعا يتحقق من خلال

بتحديثات تكنولوجيا المعلومات وتبنيها في العمل الاداري اضف الى ذلك اتباع اساليب التحفيز المختلفة 

ص التعلم بشكل عادل ومنصف وتقديم الافكار تحفيز اذهان العاملين ومنحهم فر على الخصوص

 " الابتكارية المطورة للعمل والتي من شرنها ان تعزز الاداء الريادي .
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 بأبعادهالاداء الريادي  متغيرالاحصاءات الوصفية ل( :     16   ) الجدول

 الابعاد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الابعاد

مستوى 

 البعد

 مرتفع 2 73.84 0.574 3.692 الادارة بالاستثناء

 معتدل 4 65.92 0.798 3.296 انشطة نقل التكنولوجيا

 مرتفع 3 73 0.888 3.650 يالتحفيز الفكر

 مرتفع 1 84.92 0.499 4.246 الابتكار

 المعدل العام لمتغير 

 الاداء الريادي
 مرتفع -- 74.42 0.466 3.721

 Microsoft Excel (SPSS )))المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج     

 المديريةالفرعية ميدانياً على مستوى دي الاداء الريا ابعاد ( ان ترتيب16كما يتضح من الجدول )

 :كالاتي  كان البحثعينة 

المديرية عينة البحث ، اذ بلغ الوسط مرتبة الاولى ميدانياً على مستوى جاء بعد الابتكار بال" .1

بلغت الاهمية النسبية و( 499.وبلغ الانحراف المعياري )( 4.246الحسابي لهذا البعد )

قد حاز على درجة مرتفعة من الاهمية  بعد الابتكارئج الى ان %( ، وتشير هذه النتا84.92)

 " .حسب اجابات الافراد المبحوةين

 ، اذ بلغ البحثعينة  المديريةميدانياً على مستوى  الثانيةبالمرتبة  الادارة بالاستثناءجاء بعد " .2

ية النسبية بلغت الاهم( و574.( وبلغ الانحراف المعياري )3.692الوسط الحسابي لهذا البعد )

قد حاز على درجة مرتفعة من الادارة بالاستثناء %( ، وتشير هذه النتائج الى ان بعد 73.84)

 " الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوةين.

، اذ بلغ الوسط الحسابي  البحثميدانياً على مستوى عينة  الثالثةبالمرتبة  التحفيز الفكريجاء بعد " .3

%( ، وتشير  73بلغت الاهمية النسبية )و( 888.نحراف المعياري )( وبلغ الا3.650لهذا البعد )

من الاهمية حسب اجابات  مرتفعةقد حاز على درجة  التحفيز الفكريهذه النتائج الى ان بعد 

 " الافراد المبحوةين.

 الوسط ، اذ بلغ البحثميدانياً على مستوى عينة  الرابعةبالمرتبة  انشطة نقل التكنولوجياجاء بعد " .4

 65.92بلغت الاهمية النسبية )و( 798.( وبلغ الانحراف المعياري )3.296الحسابي لهذا البعد )

من  معتدلةقد حاز على درجة  انشطة نقل التكنولوجيا%( ، وتشير هذه النتائج الى ان بعد 

 " الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوةين.
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  بالاعتماد داء الريادي لأاعاد الفرعية لمتغير بلأ( ترتيب الاهمية النسبية ل   5  ويوضح الشكل )

 .قيم الاهمية النسبية المتحققة على 

 

 

 

 

  

 

 

 

   
 

 

 الاداء الريادي( : التمثيل البياني لإبعاد متغير    5   الشكل )

 .Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج                               

داء الريادب و مستوى بني المديرية العامة للتربية كربلاء المقدسة لأبعاد الأمدى ت تدل علىوهذ  النتا ج  

 وأهداف البحث. داء الريادب المتحقق  كما مو،ح في مشكلة البحثالأ
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 المبحث الثالث

  اوتحليل وتفسير نتائجه البحثاختبار فرضيات 

لى مستوى المتغيرات الرئيسة وتحليل ع والترةيراختبار فرضيات الارتباط  يتضمن هذا المبحث"

استناداً الى استخدام ، نتائجها وتفسيرها حسب اجابات العينة في تربية كربلاء المقدسة عينة البحث 

  " ، وكما يرتي : اساليب التحليل المناسبة

اة العمل جودة حيتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ار الفرضية الرئيسة الاولى : )اختب"اولاً : 

 " (داء الرياديلأوا

اتجه الباحث الى اعتماد خمس فئات لتفسير قيم معامل الارتباط البسيط بين متغيرات الدراسة وحسب ما 

 ( . 17 موضح في الجدول )

 

 الارتباط ةعلاق تفسير قيمة (  17   جدول )ال
 

 

 

 

 

 

 

 

جودة حياة ات دلالة معنوية بين ذقوية ايجابية وجود علاقة ارتباط  (18  من الجدول ) اذ يظهر"

وهي قيمة معنوية عند مستوى  (**0.641، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )العمل والاداء الريادي 

، وهي نسبة عالية تدعم مستوى التلاؤم بين المتغيرين على مستوى  %(99%( اي بنسبة ةقة )1معنوية )

 " .تربية كربلاء المقدسة عينة التطبيق 

ادارة تربية كربلاء عينة الدراسة بمتغير جودة حياة العمل من  اهتماممكن تفسير هذه النتيجة بان وي

حيث سعيها الى تطوير العاملين وتحسين امكاناتهم الذاتية وتشجيعهم على المشاركة في الندوات 

 برساليبضهم والمؤتمرات العلمية ومشاركتهم في وضع الخطط وصياغة الاهداف العامة للمديرية وتعوي

مقنعة ومؤةرة في حياتهم الشخصية والعملية وتحسين طبيعة العلاقة مع مدراءهم وترهيلهم لممارسة 

الادوار القيادية اضف الى ذلك الاهتمام ببيئة العمل خاصة المادية وتوفير المكان المناسب لهم في العمل 

 من شرنه ان يحسن مستوى الاداء الريادي للمديرية . 
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 . فرضية الرئيسة الاولىقبول ال, يمكن  ما سبقوفي ضوء 

 جودة حياة العمل والاداء الريادي علاقات الارتباط بين:  (   18 الجدول )

 n=60             (          SPSS V.25حصائي ) البرنامج الاالمصدر: اعداد الباحث في ضوء مخرجات 

الاداء مع جودة حياة العمل ابعاد  ( ان ترتيب علاقات ارتباط  18 كما يتضح من الجدول )

 كان كالاتي : الريادي

جاء بعد المشاركة بالمرتبة الاولى من حيث ارتباطه بالأداء الريادي ، اذ بلغت قيمة معامل " .1

%( اي بنسبة ةقة 1وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية )( **0.534الارتباط بينهما )

(99.)%" 

بلغت قيمة معامل ، اذ بالأداء الريادي من حيث ارتباطه  الثانيةبالمرتبة  التعويضجاء بعد " .2

%( اي بنسبة ةقة 1وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية ) (**0.509الارتباط بينهما )

(99.)%" 

يمة معامل بلغت ق ، اذبالأداء الريادي من حيث ارتباطه  الثالثةبالمرتبة  لينتطوير العامجاء بعد " .3

%( اي بنسبة ةقة 1( وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية )**0.404الارتباط بينهما )

(99.)%" 

من حيث ارتباطه بالأداء الريادي ، اذ بلغت قيمة معامل  الرابعةبالمرتبة  بيئة العملجاء بعد " .4

%( اي بنسبة ةقة 1**( وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية ) 385.0بينهما )الارتباط 

(99.)%" 

من حيث ارتباطه بالأداء الريادي ، اذ بلغت قيمة معامل  الخامسةبالمرتبة  الاشرافجاء بعد " .5

%( اي بنسبة ةقة 1**( وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية ) .0.312الارتباط بينهما )

(99.)%" 

 المستقل المتغير    

 

 

 التابعالمتغير 

 جودة حياة العمل

 ابعاد جودة حياة العمل

تطوير 

 العاملين
 بيئة العمل الاشراف التعويض  المشاركة

641. اديالاداء الري
**

 .404** .534** .509** .312** .385** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 النتيجة )القرار(
جودة حياة العمل  بين  0.01توجد علاقة ارتباط ايجابية وذات دلالة معنوية عند المستوى 

 والاداء الريادي
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في الاداء  لجودة حياة العمل يوجد تأثير ذو دلالة معنوية) : الثانيةاختبار الفرضية الرئيسة ":  ثانياً 

 " (الريادي

، اذ جودة حياة العمل في الاداء الريادي ( وجود ترةير ذو دلالة معنوية لمتغير 6 يوضح الشكل )"

 ؤةر في متغيرتجودة حياة العمل  ( وهذا يعني ان0.64قد بلغ ) معامل التاةير المعياريقيمة نلاحظ ان 

الاداء ، وهذا يعني ان  البحثينة مديرية تربية كربلاء ع %( على مستوى64بنسبة )الاداء الريادي 

واحدة . كما انحراف وحدة بجودة حياة العمل ب%( في حال زيادة الاهتمام 64زداد بمقدار )يس الريادي

( الظاهرة في .C.Rوذلك لان قيمة النسبة الحرجة )نلاحظ ان قيمة معامل الترةير هي قيمة معنوية 

( الظاهر في الجدول P-Value( هي قيمة معنوية عند مستوى المعنوية )9.118( البالغة )19الجدول )

 " ذاته.

R( ان قيمة معامل التفسير )   6 كما يتضح من الشكل )"
2

ان  ( وهذا يعني41.( قد بلغت )

والنسبة جودة حياة العمل %( منها الى تغير 41يعود ) اء الرياديالاد التغيرات التي تحصل في متغير

  " . البحث%( تعود الى متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج 59المتبقية البالغة )

على  الاداء الريادييؤةر بشكل وافي في جودة حياة العمل وهذه النتيجة تشير الى ان متغير "

 " راسة .مستوى تربية كربلاء المقدسة عينة الد

 " . الثانيةفرضية الرئيسة قبول ال, يمكن  وفي ضوء ما سبق"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر جودة حياة العمل في الاداء الرياديتأثي:  (   6 الشكل )
 (Amos V.23)  المصدر : مخرجات برنامج
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  : مسارات ومعلمات اختبار تأثير جودة حياة العمل في الاداء الريادي) 19)  الجدول 

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

الاداء 

 الريادي
 *** 9.118 062. 570. 641. جودة حياة العمل --->

WE <--- 9.382 119. 1.117 652. جودة حياة العمل *** 

CO <--- 13.274 095. 1.266 773. جودة حياة العمل *** 

SU <--- 7.035 124. 873. 542. جودة حياة العمل *** 

PA <--- 11.677 062. 723. 731. جودة حياة العمل *** 

WD <--- 7.936 128. 1.017 588. جودة حياة العمل *** 

TTA <--- 10.889 111. 1.210 706. الاداء الريادي *** 

MBE <--- 6.761 096. 649. 527. الاداء الريادي *** 

IS <--- 18.816 088. 1.650 865. الاداء الريادي *** 

CR <--- 5.616 087. 490. 458. الاداء الريادي *** 

 (Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج )

في الاداء الريادي كان جودة حياة العمل ابعاد  ( ان ترتيب ترةُير20الجدول )( و7كما يتضح من الشكل )

 كالاتي :

قيمة معامل  بلغتجاء بعد المشاركة بالمرتبة الاولى من حيث ترةيره في الاداء الريادي ، اذ "1 .1

نسبة ب الاداء الرياديؤةر في متغير ي بعد المشاركة ( وهذا يعني ان0.25قد بلغ ) المعياري الترةير

زداد يس الاداء الرياديالبحث ، وهذا يعني ان عينة  مديرية تربية كربلاء%( على مستوى 25)

ن قيمة وحدة انحراف واحدة . كما نلاحظ اب ببعد المشاركة%( في حال زيادة الاهتمام 25بمقدار )

( 20ول )( الظاهرة في الجد.C.Rهي قيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ) معامل الترةير

 " .(0.007)معنوية ( هي قيمة معنوية عند مستوى 2.689البالغة )

قيمة معامل  بلغتجاء بعد التعويض بالمرتبة الثانية من حيث ترةيره في الاداء الريادي ، اذ " .2

بنسبة  الاداء الرياديؤةر في متغير ي بعد التعويض ( وهذا يعني ان0.21) المعياري الترةير

زداد يس الاداء الرياديالبحث ، وهذا يعني ان عينة  يرية تربية كربلاءمد%( على مستوى 21)

ن قيمة وحدة انحراف واحدة . كما نلاحظ اب ببعد التعويض%( في حال زيادة الاهتمام 21بمقدار )

ي الجدول ــــــــ( الظاهرة ف.C.Rهي قيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ) معامل الترةير

 " .(0.020)معنوية ( هي قيمة معنوية عند مستوى 2.334( البالغة )20 )

قيمة معامل  بلغتجاء بعد تطوير العاملين بالمرتبة الثالثة من حيث ترةيره في الاداء الريادي ، اذ " .3

 الاداء الرياديؤةر في متغير ي بعد تطوير العاملين ( وهذا يعني ان0.18قد بلغ ) المعياري الترةير
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 الاداء الرياديالبحث ، وهذا يعني ان عينة  رية تربية كربلاءمدي%( على مستوى 18بنسبة )

وحدة انحراف واحدة . كما ب ببعد تطوير العاملين%( في حال زيادة الاهتمام 18زداد بمقدار )يس

( الظاهرة .C.Rهي قيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ) ن قيمة معامل الترةيرنلاحظ ا

 " .(0.027)معنوية ( هي قيمة معنوية عند مستوى 2.210غة )( البال  20   في الجدول )

قيمة معامل  بلغتجاء بعد بيئة العمل بالمرتبة الرابعة من حيث ترةيره في الاداء الريادي ، اذ " .4

 الاداء الرياديؤةر في متغير ي بعد بيئة العمل ( وهذا يعني ان0.17قد بلغ ) المعياري الترةير

 الاداء الرياديالبحث ، وهذا يعني ان عينة  يرية تربية كربلاءمد%( على مستوى 17بنسبة )

وحدة انحراف واحدة . كما ب ببعد بيئة العمل%( في حال زيادة الاهتمام 17زداد بمقدار )يس

( الظاهرة .C.Rهي قيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ) ن قيمة معامل الترةيرنلاحظ ا

 " .(0.037)معنوية ( هي قيمة معنوية عند مستوى 2.084( البالغة )20في الجدول )

قيمة معامل  بلغتجاء بعد الاشراف بالمرتبة الخامسة من حيث ترةيره في الاداء الريادي ، اذ " .5

 الاداء الرياديؤةر في متغير ي بعد الاشراف ( وهذا يعني ان16. 0قد بلغ ) المعياري الترةير

 الاداء الرياديالبحث ، وهذا يعني ان عينة  ربلاءمديرية تربية ك%( على مستوى 16بنسبة )

وحدة انحراف واحدة . كما نلاحظ ب ببعد الاشراف%( في حال زيادة الاهتمام 16زداد بمقدار )يس

( الظاهرة في .C.Rهي قيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ) ن قيمة معامل الترةيرا

 ( .0.029)ية عند مستوى معنوية ( هي قيمة معنو2.179البالغة )( 20الجدول )

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 (Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج )

 
 

 ر ابعاد جودة حياة العمل في الاداء الرياديتأثي:  (  7 الشكل )
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 جودة حياة العمل في الاداء الريادي ابعاد تأثير( : معلمات اختبار   20  الجدول )

 (Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج )

ى وجود تنا عل ية البحث التيجوهنا ا بات اختيار ال ر،ية ال انية المنصوا عليها في منه

 . بعاد جودة حياة العمل في الأداء الريادبذو دلالة معنوية لأ تأ ير

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

الاداء 

 الريادي
 027. 2.210 042. 092. 179. تطوير العاملين --->

الاداء 

 الريادي
 007. 2.689 082. 221. 246. المشاركة --->

الاداء 

 الريادي
 020. 2.334 048. 113. 208. عويضالت --->

الاداء 

 الريادي
 029. 2.179 040. 088. 159. الاشراف --->

الاداء 

 الريادي
 037. 2.084 042. 088. 169. بيئة العمل --->
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 التوصيات الفصل الرابع : الاستنتاجات  و

 

 المبحث الاول : الاستنتاجات

 توطئة:

ليها البحث في ضوء اختبار فرضياتها، ومن ةم ل شجموعة النتائج التي توصيعرض هذا الفصل م         

صياغة أهم الاستنتاجات التي تتبناها البحث  تمهيداً لتقديم مجموعة من التوصيات بعد عرض مجموعة  

 الاستنتاجات و كالاتي :

 

ن الأهمية ن متغير جودة حياة العمل قد حقق مستوى مرتفع مأاتضح من خلال نتائج البحث  .1

لى الاهتمام الفعلي بتطوير العاملين وتحسين شدارة تسعى لإن اأحسب العينة المبحوةة وهذا يدل على 

مؤهلاتهم الوظيفية وتستفاد من مقترحاتهم بخصوص حل المشاكل وتشجيع السلوكيات الايجابية في 

 م بالبيئة المادية لمكان العمل .ساليب التعويض النقدية والمعنوية والاهتماأالتعامل مع الآخرين واعتماد 

همية على مستوى مديرية التربية عينة ن بعد التعويض قد حقق مستوى معتدل من الأأتبين  .2

دارات لا تلبي الطموح وهذا قد يرتبط لإن سياسة التعويضات التي تنتهجها اأالدراسة وهذا يدل على 

حيان عديدة يتم اتخاذ قراراتها على أالتي في وية سوى مادية او معنبتعليمات الحوافز وتوزيع المكافئات 

 ساس المجاملات والمحسوبيات الشخصية .أ

ن بيئة العمل في المديرية عينة البحث ذات مستوى اهتمام معتدل وهذا قد يعود الى حاجة ش .3

م ءلاتب الذي يداء العمل الاداري والحاجة الى توفير المكان المناسالمديرية الى البنى التحتية المناسبة لأ

وباقي الموجودات  دارية لإوالشعب ا قسام وتنظيم الأ  حجم متطلبات العمل من حيث طبيعة الاةا 

  .المادية

مستوى مرتفع وهذا يدل  ام بمتغير الاداء الريادي كان ذن مستوى الاهتماأظهر من خلال النتائج  .4

داء وهذا يتحقق من خلال اهتمامها بتحسين ن الأعلى اهتمام الادارات الميدانية بتحقيق مستويات متقدمة م

دارة ودعم اتجاهات العاملين الفكرية لإساليب الحديثة في امهارات العاملين التكنولوجية وتبني الأ

 ومكافاتهم على الافكار الابتكارية التي يقدمونها بين الحين والاخر .

جابات العينة في المديرية عينة شب نشطة نقل التكنولوجيا مستوى اهتمام معتدل حسأحقق بعد  .5

فراد من ذوي المهارات الفائقة في التعامل مع التكنولوجيا لى حاجة المديرية الى الأشالبحث وهذا قد يعود 
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ونظم الاتصال  البرمجياتنواع أالحاسوب و برجهزةوتبني التطورات الحديثة منها خاصة ما يتعلق 

 وقواعد البيانات .

ارتباط ذات دلالة معنوية بين جودة حياة العمل والأداء الريادي وهذا يشير اتضح تحقق علاقة  .6

الى ان الادارات في مديرية التربية عينة الدراسة كلما اهتمت برساليب تطوير العاملين وتحسين امكاناتهم 

ئمة على هم بحيث تكون قايرالوظيفية والتزامهم في تنفيذ الواجبات المكلفين بها وتحسين علاقاتهم مع مد

 داء الريادي .الثقة والتعاون وسلوك المساعدة من شرنه ان يحسن مستوى الأ

داء الريادي وهذا يدل ان مجمل السلوكيات ظهر وجود تاةير معنوي لجودة حياة العمل في الأ .7

ث بيئة الآمنة لهم والمريحة من حيال بحالايجابية التي تعتمدها الادارات في التعامل مع العاملين وتص

جودة الاةا  والمكاتب وتوفير المتطلبات الضرورية للعمل وفسح المجال امامهم للمشاركة في صنع 

 القرارات وصياغة الخطط وهذا بدوره ان يؤةر ايجابا في الاداء الريادي .

بعاد جودة حياة العمل ترةيراً في الاداء الريادي حسب اجابات العينة في مديرية أكثر أن أاتضح  .8

بعاد كالاتي التعويض ، تطوير العاملين ، بيئة ة عينة البحث هو بعد المشاركة ومن ةم جاء ترتيب الأالتربي

 .  شرافلإواخيرا بعد ا العمل ، 
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 التوصيات: المبحث الثاني                              

 توط ة :

البحث لإدارة المديرية العامة لتربية يتضمن المبحث الثاني مجموعة من التوصيات التي يقدمها          

ول من هذا الفصل ، فضلا عن تقديم مجموعة من كربلاء المقدسة  في ضوء الاستنتاجات في المبحث الأ

 المقترحات   للدراسات المستقبلية استكمالا لجهود المعرفية و العلمية المبذولة في هذا البحث

دارية ومحاولة بذل لإمكانات ملاكاتها اشاستثمار  الى تعزيزشدعوة مديرية التربية المبحوةة  .1

قصارى الجهد باتخاذ تدابير حقيقية لبلوغ مستويات متقدمة من الاداء الريادي من خلال تحسين برامج 

جودة العمل وتوفير بيئة العمل الايجابية وتبني جميع متطلباتها وتعزيز جهود العاملين في توفير المناخات 

 الامنة للعمل .

حث ادارة المديرية عينة البحث على القيام بصياغة برنامج علمي فاعل يتعلق بتطوير القدرات  .2

والمهارات الادارية للعاملين ورسم استراتيجية تدريب فاعلة لتعزيز امكاناتهم الشخصية في ممارسة 

تطوير وظائفهم والتفاعل مع زملائهم وتحسين مهارات الاتصال لديهم وضرورة تحسين ادوارهم في 

 جودة الخدمات الادارية.

تشجيع العاملين في المديرية عينة البحث على عقد الندوات والحلقات النقاشية والقيام بالدورات  .3

الخاصة بتحديثات العمل الاداري وتنفيذ ورش العمل الميدانية من اجل تحسين مؤهلات العاملين وجعلهم 

 ق الواحد واتباع سلوك المساعدة والتعاون مع الاخرين.على تواصل فاعل مع الاخرين للعمل بروح الفري

هداف الخاصة بوظائفهم ومن فسح المجال امام العاملين للمشاركة في صياغة الخطط وتحديد الأ .4

ةم ترهيلهم الى المشاركة في عمليات صنع القرارات الادارية وتقديم المقترحات والتوصيات اللازمة لحل 

 العمل . المشكلات التي تعترض سير

صحاب أالاهتمام بتعويضات العاملين وايلائها الاولوية اللازمة ومكافاة العاملين خاصة من  .5

بداع والابتكار واعتماد المكافئات المادية والعينية ككتب الشكر والتقدير والثناء والمدح اةناء العمل لإا

 داء .وتقديم المكافئات النقدية التي يكون لها ترةير جدا كبير في الا

مام حرية تعبيرهم ودعم أيجابية الامنة للعاملين ومنحهم الفرص الحقيقية الإتوفير بيئة العمل  .6

فكار والآراء التطويرية للعمل واتاحة الفرصة لهم لتقديم المقترحات والتوصيات المختلفة التي طرح الأ

جل ضمان تحقيق تقدم في هذا أن داء الريادي وتطوير الافكار الخاصة به ممن شرنها ان تطور مستوى الأ

 الاطار .
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داء الريادي وما يتحقق عنه من نتائج وعوائد واصر العلاقة بين مستوى الأأضرورة ربط وتقوية  .7

مادية وبين متطلبات جودة حياة العمل وما تتضمنه من برامج خاصة بالمتطلبات المادية والبشرية 

 تقييمية دقيقة وواضحة لتقييم الواقع وقياس مستوى فائدتها . ةستراتيجياوالتكنولوجية ، وهذا يتطلب اتباع 

نشطة نقل التكنولوجيا وكيف أحد  التقنيات وأتحسين مستوى مهارات العاملين في ممارسة  .8

يمكن من خلالها تطوير العمل وحفظ المعلومات والكتب الادارية وحسن استعمال الحاسوب في مجمل 

 .  جتها وسهولة التعامل مع مخرجاتهالومات والبيانات ومعالالفعاليات من حيث ادخال المع
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 المصادر                                      

 اولا: المصادر العربية

 القران الكريم-أ

  الكتب - أ

 1999هج،1414، بيروت ،  3ابن منظور ، محمد بن مكرم ، لسان العرب ، دار صادر ، ط  -1

إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهل للأيزو، دار  ريب للطباعة والنشر والتوزي ، القاهرة،  السلمي، علي ، -2

 م1999

 2014الأردن،  ،، دار ا راء2السالم ، مؤيد سعيد ،إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي تكاملي، ط -3

 2005 ل للنشر و التوزي  ،عمان ، ،دار وا 1العقيلي ، عمر وص ي ،ادارة الموارد البشرية المعاصرة ،ط -4

،بغداد ، 1النجار ، صباح مجيد ، مها كامل ، ادارة الجودة مبادب و تطبيقات ، الذاكرة للنشر و التوزي  ،ط-5

2017 

 2007معجم مقايس اللغة، ، دار ال كر ، اكتوبر ،بن زكريا ، ابو الحسين احمد بن فارس -6

لوظي ية في منظمات الاعمال العصرية ، دار ال كرب العربي ، القاهرة ، جاد الرب ، سيد محمد، جودة الحياة ا-7

2008 

 2قلعجي ، محمد رواس و قنيبي ، حامد صادق معجم لغة ال قهاء ، ، دار الن ا س للطباعة و النشر و التوزي   ،ط-8

،1988 

 

 المجلات العربية - ب

ترح  لمؤشــرات الاداء الجوهرية  في الجبــورب، ، ميسر احمد ابراهيم و خزعل ، بصير خلف، نموذج مق -1

أطار جودة حياة العمل ومعايير الجودة: دراسة اختبارية  في عدد من مــــدارس التعلــــيم ال انويــــة التابعــــة فــــي 

 2017،  7، مجلد  1كركــــوك ،مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية و الاقتصادية ، عدد

بلية الاصاصية للمعرفة وتأ يرها في النجاح الريادب ،دراسة ميدانية تحليلية في عينة الجبورب ، فلاح حسن ،القا -2

 2014من شركات وزارة الصناعة و المعادن العراقية ، رسالة ماجستير كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة القادسية ،

في جودة حياة العمل ) بحث بريسم ، فاطمة جليل ، القيادة ال ا،لة و تأ يرها الحسناوب ، حسين حريجة و -3

،  8، العدد  3استطلاعي تحليلي لآراء عينة من العاملين في مستش ى الك يل التخصصي، مجلة وارث العلمية، مجلد 

  2021كانون الاول ،

الحسناوب ، حسين حريجة والبياتي ، حسين علاء، ممارسات إدارة الموارد البشرية الخ،راء وتأ يرها في  -4

ريادب )بحث استطلاعي تحليلي في عينة من شركات الصناعات الغذا ية( ، المجلة العراقية للعلوم تعزيز الاداء ال

 2021، 69،العدد   17الادارية ،مجلد 

الزيدب ، ناظم جواد وكاظم ، سارة محمد والصواف ، عبد الأمير ، القيادة الناعمة و ا رها في الاداء الريادب  -5

ية العراقية (، مجلة كلية الاسراء الجامعة للعلوم الاجتماعية و الانسانية ،مجلد )بحث ميداني في شركة الخطوط الجو

 2022،  7، عدد4
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العابدب، على رزاق، الصا غ ، محمد جبار و الذبحاوب، دجلة جاسم )، تأ ير اليقظة الذهنية التنظيمية في الاداء  -6

جامعة ال رات الأوسط التقنية، مجلة الغرب -نجفالريادب، دراسة استطلاعية لآراء التدريسين في معهدب الكوفة وال

 2018.، 1، العدد  15للعلوم الاقتصادية والادارية، المجلد 

القرشي، سوزان محمد والقحطاني، سامية مذكر،  ا ر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية ،  -7

سلحة بجنوب المملكة العربية السعودية دراسة ميدانية على الموظ ين الإداريين في مستش ى القوات الم

 2018(، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، العدد الخامس ،المجلد ال اني ،ابريل 2017-2016لل ترة)

www.ajsrp.com  

لى الأداء المؤسسي دراسة تطبيقية الموا،يه ، يوسف عطيوب والجعافر ، عمر زعل ، أ ر جودة حياة العمل ع -8

على المستش يات الخاصة العاملة في محافظة الزرقاء، مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث ، مجلة علميّة 

 2021، 7، مجلد  3محكمّة دورية تصدر عن عمادة البحث العلميّ والدّراسات العليا، ملحق 

ي ، خما ل كامل ، دور الو،وح الاستراتيجي في الاداء الياسرب، اكرم محسن والجنابي ، عادل عباس والطا  -9

الريادب )دراسة استطلاعية تحليلية لعينة من مديرب شركة الاتصالات المتنقلة في العراق اسيا سيل ( ،مجلة 

 2023مارس  13، عدد 5الوارث العلمية، المجلد. 

من وجهة نظر  QWLياة الجودةال ياسين، سرمد  انم صالح ،وامين ، حلا فازع، واق  تطبيق برنامج ح -10

القيادات الادارية في مستش ى السلام التعليمي الموصل ، مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية و 

 2019، 1،عدد9الاقتصادية،مجلد

حاجم ، ياسر مولود و كامل ، ليث عبد الرزاق. و عبد الرزاق ، علي فاروق ، العلاقة التحليلية بين جودة حياة  -11

 2022، 1، عدد 12ا الوظي ي ، مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية و الاقتصادية ، مجلد العمل و الر،

حليحل ،مصط ى صباح، جودة حياة العمل و ا رها في تعزيز مستوى الالتزام التنظيمي ،مجلة واسط للعلوم  -12

 2018، 40، عدد  14الانسانية و الاجتماعية ،مجلد 

انعكاس الاداء الريادب في الذكاء العاط ي)بحث تحليلي في بلدية  خلف ، قصي خميس وداود، ف،يلة سلمان، -13

 2020، 2، ج52،عدد16الرمادب(، مجلة جامعة تكريت للعلوم الادارية و الاقتصادية، مجلد 

ربابعة ، ايمان والعمرب ، بسام ، دور متطلبات الريادة في الجامعات الاردنية العامة في ،وء الاتجاهات  -14

 2022، عدد ساب ، جامعة اسيوط ، يوليو 38ة، المجلة العلمية ،مجلد العالمية  المعاصر

را،ي ، جواد محسن و نعمة ،محمود مجيد ، تأ ير الابداع الم توح في الاداء الريادب )دراسة استطلاعية  -15

 66للعينة من المدراء في شركة زين للاتصالات في بغداد ،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ، عدد 

 2021،تشرين الاول ،

طالب، علاء فرحان و  الي، حسين حريجة وعباس ،حيدر فا،ل، تأ ير القدرات الاستراتيجية في تحقيق  . -16

الاداء الريادب بحث تحليلي في عينة من معامل الشركة العامة للإسمنت الجنوبية ،مجلة الإدارة و الاقتصاد، 

 2021،ايلول 39،عدد 10مجلد

عبدالله ، عبادو ، ا ر التمكين الادارب للموارد البشرية في خلق جودة حياة العمل ) دراسة طلباني ، سعيدة و  -17

ميدانية بمؤسسة سونلغار بولاية ادار ، متطلبات نيل الماستر الاكاديمي ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم 

 2021.التيسير ، تخصا ادارة الاعمال، جامعة احمد دراية ادرار، الجزا ر 

،يدان، سيف انور و ل تة ، بيداء ستار ،تأ ير ابعاد العدسة الاستراتيجية في تحقيق الاداء الريادب / بحث  -18

 2021. 54،العدد 16تطبيقي في هي ة ال،را ب ،مجلة دراسات محاسبية و مالية ،مجلد 

http://www.ajsrp.com/
http://www.ajsrp.com/


   

  62  
 

لقطاع الحكومي )دراسة تطبيقية عبد الرحمن، عادل محمد ، ابعاد جودة الحياة الوظي ية و الالتزام التنظيمي في ا -19

 2013على التامينات الاجتماعية ، المجلة العربية للادارة، المؤسسة العربية للتنمية الادارية ، مصر ، 

علي ، اسرار عبد الزهرة ،الاداء الريادب للمنظمة وفق الادارة الخ،راء للموارد البشرية) بحث ميداني في  -20

 2017ستير في علوم الادارة العامة، كلية الادارة و الاقتصاد جامعة بغداد ، شركة الح ر العراقية( ، رسالة ماج

دراسة استطلاعية لآراء عينة من “  فتاح،  افا عمر ، دور جودة حياة العمل في تعزيز جودة اتخاذ القرار -21

 2019ران ، ،السليمانية ،حزي1، العدد 3موظ ي جامعة السليمانية، المجلة العلمية لجامعة جيهان ، المجلد  

فواتيح ، محمد الامين احمد و مباركي ، بو ح ا، جودة حياة العمل في ظل إدارة الجودة الشاملة دراسة  -22

 2016، جوان ، جامعة وهران الجزا ر . 12ميدانية، مجلة تنمية الموارد البشرية، العدد 

المتأخرات عن الزواج ، مجلة مبارك ، بشرى عناد ، جودة الحياة وعلاقتها بالسلوك الاجتماعي لدى النساء  -23

 2006،جامعة ديالى ، 99كلية الآداب ،العدد 

محمد ، نهى حسن ، اله،بة الوظي ية و تأ يرها في جودة حياة العمل ) دراسة استطلاعية لا راء عينة من  -24

دارة و الاقتصاد ، العاملين في وزارة التعليم العالي و البحث العلمي ، رسالة ماجستير قسم ادارة الاعمال ، كلية  الا

 2020الجامعة العراقية . 

محمد ، حسن عبد الرحيم و محمد، محمد الخ،ر وسويسي ، انيس محمد ،مدخلي ، حذي ة بن هادب ، العلاقة  -25

 - بين القيادة التحويلية واالاداء الريادب دراسة على عينة من مؤسسات القطاع الخدمي العاملة بولاية الخرطوم،

 2023،  2، العدد  7( المجلد JEALSصادية والإدارية والقانونية )مجلة العلوم الاقت

ما،ي ، سارة و بورديمة ، سعيد، جودة حياة العمل كمتغير وسيط  في العلاقة بين التمكين و الابداع الادارب،  -26

 2021، جوان، الجزا ر ،  1، عدد 5مجلة نماء للاقتصاد و التجارة ، مجلد 

 

 طاريحج / الرسائل و الأ

بربرب ، مروان حسن ، دور جودة الحياة الوظي ية في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظي ي لدى العاملين ال -1

 .2016في شبكة الاقصى للأعلام و الانتاج ال ني ، رسالة ماجستير، جامعة الاقصى ، 

مات  ير البلبيسي، اسامة زياد ، جودة الحياة الوظي ية وا رها على الاداء الوظي ي للعاملين في المنظ -2

 .2012الحكومية في قطاع  زة ، رسالة ماجستير في  الجامعة الاسلامية  زة، فلسطين ، 

الحسني ، وسام محمد ،ا ر جودة الحياة الوظي ية  في تعزيز الالتزام الوظي ي لدى الباح ين الاجتماعيين   -3

العلوم الادارية ، جامعة  في وزارة الشؤن الاجتماعية في قطاع  زة ، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد و 

 2016الازهر ،  زة ، 

الشنطي ، نهاد عبد  الرحمن ، واق  جودة الحياة الوظي ية في المؤسسات الحكومية وعلاقته بأخلاقيات  -4

 2016العمل، رسالة ماجستير ،جامعة الاقصى ،  زة ، فلسطين ، 

ي ي)دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية كرميش ، ايمان ، المعوقات التنظيمية وعلاقتها بجودة الحياة الوظ -5

والاجتماعية بجامعة محمد بو،ياف أنموذج(،رسالة ماجستير تخصا علم اجتماع وتنظيم و عمل ، 

 2022جامعة محمد بو ،ياف ، الجزا ر 
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محمود، سارة قاسم ، التمكين الادارب و انعكاساته في تعزيز الاداء ) بحث في مقر المديرية العامة  -6

رب ( بحث دبلوم عالي معادل للماجستير ادارة البلديات ، جامعة بغداد ، كلية الادارة و الاقتصاد ، للمجا

2021 

مصط ى ، رنكين مراد ، دور ابعاد التعليم الريادب  في تحقيق مؤشرات الاداء الريادب، رسالة ماجستير ،  -7

 2014كلية الادارة و الاقتصاد ، جامعة بغداد. 

عة، ، جودة حياة العمل وأ رها على تنمية الاستغراق الوظي ي) دراسة مقارنة بين نصار، ايمان حسن جم -8

كلية التجارة ’ دا رتي  التربية و التعليم في وكالة الغوث ووزارة التربية و التعليم الحكومية، رسالة ماجستير

 2013، الجامعة الاسلامية،  زة ، فلسطين ،

ى الأداء الوظي ي  دراسة حالة جامعة محمد الصديق بن يحي،  هريكش ، مسعود، ا ر جودة حياة العمل عل -9

 2017 تاسوست بجيجل، رسالة ماجستير  ، الجزا ر

jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/6699-http://dspace.univ 
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 الملاحق                                             

                                                      جامعة كربلاء                   

 كلية  الادارة و الاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال     

 الدبلوم  عالي –الدراسات العليا 

 ادارة الجودة      

 م / استمارة استبيان                        

 امة لتربية كربلاء المقدسة المحترمينالى السادة و السيدات الافا،ل في المديرية الع               

 نهديكم اطيب التحيات....

 ن،  بين ايديكم استمارة استبيان وهي  جزء من متطلبات انجاز بحث  في ادارة الاعمال بعنوان       

عينة من موظ ي تربية كربلاء  ء) جودة حياة العمل و ا رها في الاداء الريادب ( دراسة تحليلية لا را

و املنا كبير في تعاونكم معنا في قراءة فقرات الاستمارة و الاجابة عنها، ان نجاح هذا البحث   المقدسة ،

يعتمد على درجة استجابتكم  و بما يم ل فيها من دقة و مو،وعية ، على امل الخروج بنتا ج  تخدم 

 مسيرة البحث العلمي  ولكي تكتمل الصورة يرجى ملاحظة النقاط المهمة الاتية :

لاجابات سوف تستخدم لأ را  علمية بحته فلا حاجة لذكر الاسماء او التواقي  على ان ا -1

 الاستمارة.

يرجى تكون الاجابة على اساس الواق  ال علي الموجود في المديرية و ليس على ما يم ل وجهة   -2

 نظر شخصية.

 و اقرب لذلك  يرجى الاجابة بو،  علامة )    ( امام اختيار واحد لكل سؤال ترونه يم ل الواق  -3

 م  جزيل  الشكر و التقدير لجهودكم و حسن تعاونكم معا.

 المشرف                                                                              الباحث    

 اليالاستاذ الدكتور                                                                  طالب دبلوم ع  

 عبد الحسين جاسم  محمد                                                           سجاد شاكر حسين

 كلية الادارة -كلية الادارة                                                جامعة كربلاء –جامعة كربلاء 

 و الاقتصاد                               و الاقتصاد                                            
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 المحور الاول : البيانات العامة التي تخص المستجيب 

 :النوع الاجتماعي  -1

 

 ذ كر                                   ان ى

                                                                     

................................................................................................................................................. 

                                                                                                              

 ال  ة العمرية -2

 سنة فاك ر 51سنة               50 - 41سنة          40  -31سنة            18-30       

                               

 

 
.................................................................................................................................................. 

 

 التحصيل الدراسي -3

 ماجستير              دكتورا                  سالاعدادية فما دون          دبلوم          بكالوريو       

                                                                                               

                                      

..................................................................................................................................................                                                                                                                                         

 سنوات الخدمة -4

 سنة 26سنة          اك ر من  25الى  16سنة     من  15الى  6سنة      من  5اقل من 

    

                                                                                                              

.................................................................................................................. 

                                                                                                      

 المنصب -5

                                                                                                                                                    

 المحور الثاني : متغيرات البحث

 

 جودة حياة العملاولا : 

لتركيز على الموظف وملا مة بي ة العمل الملا مة والأمنة لجعل الموظف أك ر ارتياح ا ناء ايقصد بها  

من اجل تحسين الأداء الوظي ي لل رد من جانب، ومن جانب اخر تحقيق اهداف المنظمة. وعليه العمل 

تم ل جودة حياة العمل بالأعمال والممارسات التي تقوم بها المنظمات من اجل الوصول الى الر،ا 

   الوظي ي للعاملين في المنظمة وتوفير بي ة عمل مريحة

 



   

  70  
 

 تطوير العاملين   1-

 

 المشاركة 2-

و  تقوم المديرية بتن يذ المدخلات 3
 وظ ين بشكل جيدالاقتراحات من الم

     

 

 التعوي  3-

موافق  ال قرات ت
 بشدة

 ير  محايد موافق
 موافق

 ير 
موافق 

 بشدة

الراتب الذب احصل عليه يتناسب م    1
 منصبي و موقعي

     

المزايا التي احصل عليها تتوافق م   2
 سنوات الخدمة التي امتلكها

     

هناك اعتراف بعملي و م ابرتي من قبل    3
  ولي في العمل                                                         مس

     
 

 

 

 

 

وافق م ال قرات ت
 بشدة

 ير  محايد موافق 
 موافق

  ير موافق 
 بشدة

هناك فرصة جيدة بالنسبة لي للحصول على  1
تعليم من اجل زيادة المعرفة و القدرة على القيام 

 بعملي

     

هناك نشاط تقيمي من اجل معرفة كيف   2
 تتحسن قدراتي

     

هناك فرصة جيدة لي لشغل منصب    3
 اعلى في المستقبل

     

موافق  ال قرات ت
 بشدة

 ير  محايد موافق
 موافق

 ير موافق 
 بشدة

يمكنني المشاركة في اتخاذ القرارات   1
 المتعلقة بالعمل

     

يمكنني المشاركة و المساهمة بالأفكار و  2
 الاقتراحات في تن يذ العمل
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 الاشراف        4-

 

 بي ة العمل 5-

موافق  ال قرات ت
 بشدة

 ير  محايد موافق 
 موافق

 ير 
موافق 

 بشدة

 اشعر بتوفر ،مانات امنية في العمل 1
 

     

اشعر ان الظروف المادية للبي ة التي   2
 اعمل فيها جيدة و مناسبة 

     

اشعر ان ساعات عملي متوافقة م    3
 القواعد

     

 

  Entrepreneurial Performance انيا : الاداء الريادب 

هي مجموعة من الإجراءات التنظيمية و الانشطة الابداعية والتزامات ادارة و يقصد به 

و اصحاب  استخدامات المنظمة لمواردها التي تحقق نتا ج ابداعية و القيمة المقدمة للزبا ن

 المصالح الاخرين.

 Managent by exceptionالادارة بالاستثناء  1- 

موافق  ال قرات ت
 بشدة

 ير  محايد موافق
 موافق

 ير 
موافق 

 بشدة

مشرفي ومديرب لديه مهارات اتصال  1
 وا،حة

 
 

    

يتمت  مشرفي بقدرة جيدة على تقيم العمل  2
 انجاز الذب يتم 

     

يتمت  مشرفي بقدرة جيدة على اتخاذ  3
 القرارات بمو،وعية

     

موافق  ال قرات ت
 بشدة

 ير   ير موافق محايد موافق
موافق 

 بشدة

  أخطا ي او مس ول القسم  يتتب  مديرب 1
 
 

    

ي ر  مديرب دا مًا عقوبات عندما لا يتم  2
 احترام المعايير المحددة
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  Technology transfer activitiesانشطة نقل التكنلوجيا  -2

 المديرية العامة لتربية كربلاء المقدسة...................

موافق  ال قرات ت
 بشدة

 ير  محايد وافقم
 موافق

 ير 
موافق 

 بشدة

تعمل على ابرام ات اقيات تكنلوجية في  1
 الخمس سنوات الما،ية

     

تمتلك تراخيا عمل نشيطة و فاعلة  2
في الوقت الحا،ر من اجل ،مان 

 توسعها

     

تبرم ات اقيات نقل التكنلوجيا في الخمس   3
سنوات الما،ية من اجل التطور و 

 يادبالاداء الر

     

تحقق معدلات خدمة عالية من ات اقيات   4
نقل التكنلوجيا في العام الحالي عن 

 السنة الما،ية بنسب ت وق التوقعات

     

 

 (Intellectual   Stimulation التحفيز الفكري  - 3

موافق  ال قرات ت
 بشدة

 ير  محايد موافق
 موافق

 ير 
موافق 

 بشدة

لنظر إلى زودني مديرب بطرق جديدة ل 1
الأشياء التي كانت تم ل أحجية بالنسبة 

 لي

     

. لدى مديرب أفكار أجبرتني على إعادة  2
الت كير في بع  أفكارب الخاصة التي 

 لم أطرحها مطلقًا من قبل

     

. لقد ح زني مديرب على إعادة الت كير  3
 في المشاكل بطرق جديدة

 
 
 

    

 

 

دا مًا على  او مس ولي ز مديرب. يرك 3
 أخطا ي

 
 
 

    

إجراءات او مس ولي  . يتخذ مديرب  4
 تصحيحية سريعة في حالات الانحرافات
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 Innovationالابتكار -   4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موافق  ل قراتا ت
 بشدة

 ير  محايد موافق
 موافق

 ير 
موافق 

 بشدة

البحث والتطوير والريادة التكنولوجية  1
 و الابتكارات مهمة جدا

     

أنا على استعداد لاستخدام وسا ل  ير  2
ات من أجل زيادة تقليدية استراتيجي

 على الاداء الريادبالقدرة 

     

أحاول تحسين أداء الأعمال عن  3
يق إدخال استراتيجيات إدارة طر

 مبتكرة

     

الأفكار الأصلية حيوية في الاستحواذ  4
 واستخدام الموارد
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Abstract 

This research addresses the topic of work-life quality and its impact on 

entrepreneurial performance for a sample of employees at the General 

Directorate of Education in the Holy Karbala. The goal is to provide suitable 

work-life quality that employees can perceive in terms of comfort and 

contentment. The significance of the research lies in increasing attention to the 

aspects of human resources and the work of the Directorate, attempting to 

enhance their entrepreneurial performance through the implementation of work-

life quality programs. These programs encompass various dimensions, including 

participation, compensation, supervisory style, work environment, and 

employee development, influencing entrepreneurial performance in dimensions 

such as motivation, exception management, innovation, and technology transfer 

activities. To achieve this, the research problem was formulated with several 

questions, including: 

 Is there a significant effect of the quality of work life on the 

entrepreneurial  performance in the organization that is the research 

sample? 

In order to answer (the questions raised in the research problem), several 

hypotheses were adopted to address all aspects of the topic, and to test these 

hypotheses and their validity, relevant data related to the research topic was 

collected by adopting a questionnaire that was prepared for the purpose of the 

research and to complete its requirements. A purposive sample was taken. From 

the research community, which consisted of (60) employees of the General 

Directorate of Education of Holy Karbala, as an applied field for the current 

study, some statistical methods were used represented by (arithmetic mean, 

standard deviation, simple correlation coefficient, coefficient of determination 

R2, frequency histograms) and some Analysis programs such as (SPSS, Amos 

v.25, Excel, Kolmogorov-Smirnov test, Microsoft). The researcher used the 

descriptive analytical method in dealing with the data of the theoretical and 

applied framework of the research. 

 In light of these data and results, a set of conclusions were reached, the most 

important of which are  There is a significant impact of the quality of work life 

on entrepreneurial performance, and this indicates the presence of a safe and 

comfortable environment and the provision of work requirements. This has paved 

the way for employees to participate in decision-making and formulating plans, 

and this has a positive effect on performance. 
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A set of recommendations were reached, the most important of which is 

encouraging workers in the research sample to hold seminars and discussion 

groups, conduct modern courses for administrative work, and implement field 

workshops in order to improve the qualifications of workers, make them 

communicate with each other, work in a team spirit, develop their capabilities 

and skills, and pay attention to providing a positive work environment to 

achieve an advanced level of leadership performance. 

Keywords: Quality of work life, pioneering performance, General 

Directorate of Education Holy Karbala Governorate. 
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