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 ىذاءالإ

 حثً ًحطبٍماحو يذي ًبَىذي جُأُ

 مني خذمت انناس إلى مه عهّ

  الاخلاص في انعممًاننصٍحت ً 

 مه أفجعني فمذه في دراستي

 ج رًحو ًسيرحو حهيمني ًحمٌٌنيًٍبم

 ًانذي ًصذٌمً ًمعهمً

 حغمذه الله بٌاسع رحمخو
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 رفانكر ًعِشُ

ًفقنا ندزاسح  أٌ زتنا انسؤًف انسحٍى  لله تعالى أًلاً ًآخساً كس انشُ     

صهٌاخ انطاىسٌٍ ًنسسٌنو انكسٌى ًأىم تٍتو الجٌدج ًخديح خهقو، 

ًانساعين هقٍادج الخاديح ن الأًل  ًالأكًم  نمٌذج الاأجمعين،  زتً عهٍيى

 ًزفاىيى تاندازٌٍ. سعاد انثشسلإ

عًادج كهٍتنا الدٌقسج ًخصٌصاً ، كم يٍ غًسَا تعهًو ًخبرتوإلى ً       

ًقسى اندزاساخ انعهٍا ، ًأساتٍره الدًٍصًٌٍقسى ادازج الاعًال 

ًإلى ، يلاحظاتهى انقًٍح يٌدىى  ًًجًلجنح الدناقشح  ،ًيٌظفٍو الدتعاًَين

اندكتٌزٌٍ الخهٌقين عثاض نفتح انعقاتً ًًساو عثاض الدٍاحً عهى 

يشسفي اندكتٌز يٍ اَطهق انثحث تين ٌدٌو إلى  ًانعهًٍح،   اازشاداتهً

 انعرب. ًتعايهو انطٍةانسدٌدج عهى تٌجٍياتو  صالح  الحسناًي

في  أسيىً كم يٍ  ًإلى شيلائً تاندفعح ًتعاًنهى ًمحثتيى ًإخائيى،        

، عهى أتم ًجو، اكًال ىره انسحهح انثحثٍح ًالدنجص انعهًً انتطثٍقً

 ..سيسخ لدعٌَتي شًجتي الحثٍثحزفٍقتي ًسندي انتي ًتالأخص 
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 I ا٬ُٔؽن
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 المسخخهص

ٌهدف البحث للتعرف على دور القٌادة الخادمة فً تحسٌن جودة الخدمات من وجهة نظر        

العاملٌن فً مركز السلام الصحً فً قضاء الحً/ محافظة واسط، من خلال تساؤل رئٌس هو:  

 ما هو تأثٌر القٌادة الخادمة فً تحسٌن جودة الخدمات؟ 

إدارات المنظمات أهمٌة وأثر تبنٌهم هذا وقد تمثلت مشكلة البحث فً عدم معرفة أغلب        

المتغٌر  القٌادة الخادمةوقد مثلت النمط القٌادي فً تحسٌن جودة الخدمات المقدمة فً منظماتهم، 

ومثلت  ة الاخلاقٌة، التواضع، والثقة(،: )الرؤٌة، التمكٌن، المودهً وأبعادهللبحث  المستقل

بة، التعاطف، الأمان، لاعتمادٌة، الاستجا: )اهً وأبعاده المتغٌر التابع جودة الخدمات

 .الملموسٌة(

ومن أجل اختبار الفرضٌات الخاصة بالبحث تم استخدام المنهج التحلٌلً الوصفً        

( فرداً وتوزٌع استبانة البحث علٌهم، كعٌنة قصدٌة 110الاحصائً، باعتماد عٌنة مكونة من )

الصحً أعلاه، ولغرض تقٌٌم وتحلٌل  لمجتمع البحث وهم العاملون ضمن وحدات المركز

استجاباتهم تم استعمال عدد من الأسالٌب الاحصائٌة وأهمها: )الوسط الحسابً، والانحراف 

المعٌاري، ومعامل ألفا كرونباخ، ومتوسط التباٌن المستخلص، ومعامل الارتباط )بٌرسون(، 

 و Microsoft Office Excel 2010)ومعامل الانحدار الخطً( باستخدام برنامجً 

SPSS V. 26 وبناءً على مخرجات التحلٌل الاحصائً تم وضع مجموعة من الاستنتاجات ،)

تؤكد )وجود علاقة ارتباط وتأثٌر ذو دلالة معنوٌة اٌجابٌة بٌن القٌادة الخادمة وجودة الخدمات(، 

دة وبناءً على ذلك قدم الباحث مجموعة من التوصٌات وأهمها: ضرورة ترسٌخ ثقافة القٌا

الخادمة لدى المدراء والادارات وحثهم على تبنً هذا النمط القٌادي لتحفٌز العاملٌن وتمكٌنهم 

وتعزٌز كفاءتهم وزٌادة انتاجٌتهم وحرصهم مما ٌؤدي إلى تحسٌن جودة الخدمات المقدمة 

للمواطنٌن بكل حب وتفانٍ فً منظماتهم، وضمان رضى المراجعٌن واسعادهم وتلبٌة 

 احتٌاجاتهم.

 

 القٌادة الخادمة، جودة الخدمات.الكلمات المفتاحٌة: 
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 الدقديح

منظمات ولا دارة وقٌادة الإلمنظمات منهجٌات قدٌمة فً ا من إدارات نسبة عالٌةتنتهج        

ٌّما الخدمٌة منها،  والاستبداد بالرأي دون مراعاة آراء أغلبها على التسلط بالقرار التً تتمحور س

ٌؤدي إلى عدم  مما ،ٌهملد اً ونفور اً ٌنتج حاجز، وهذا وتحفٌزهم وتمكٌنهم والاهتمام بهم عاملٌنال

عدم تلبٌة لزبائن هذه المنظمة ومن قبلهم قدمة بالعمل وانخفاض جودة الخدمات الم تفانٌهم

 هم وتوقعاتهم.احتٌاجات

نمط قٌادي تفاعلً ٌراعً  الى تسلٌط الضوء علىولمعالجة هذه المشكلة سعى الباحث         

ٌُعَدّ نمط القٌادة الخادمة، وهو هتم بهم وٌمكنهم فٌه قائد المنظمة آراء موظفٌه وٌ من  الذي 

 صعٌد المنظمات العالمٌة، لما له على بالانتشار مقبولٌة واسعة وأخذ نظرٌات القٌادة الحدٌثة وله

مورد للمنظمات وهو ركز على تنمٌة أهم المنظمات ونموها، فهو ٌ فً نجاحمن دور فاعل 

تكامل معها باقً فلسفات القٌادة بل وٌ تسابق معٌ وهذا ما جعل هذا النمط المورد البشري،

مشاركتهم تعزز وفٌها ن حفز المسؤولٌة الذاتٌة للعاملٌت إٌجابٌة فً المنظماتجواء أ ٌجادلإ

  فً جودة الانتاج والخدمات. التفاعلٌة

بالزبائن بشكل مباشر فإنها تحتاج إلى مهارات ومعاٌٌر خاصة  ونتٌجة ارتباط الخدمات     

 والاستجابةمان والتعاطف والملموسٌة والأ الاعتمادٌةمن  لخدماتأبعاد جودة ا توضحهوهذا ما 

من  أبعاد القٌادة الخادمة بتوجههابعاد تقارب هم، وهذه الأالسرٌعة لحاجات الزبائن وحل مشاكل

هم الترابط بٌن هذٌن مقدمة لف التقارب هذاو ،الرؤٌة والتمكٌن والمودة الاخلاقٌة والتعاطف والثقة

القٌادة  بٌنط اتبراوهما وجود علاقة تأثٌر و ،نالرئٌستا البحث قدمته فرضٌتا الذي المتغٌرٌن

لاستبانة لالنتائج الاحصائٌة تحلٌل  من خلال اً تم تأكٌد صحتهتال ،الخادمة وجودة الخدمات

داة قٌاس أهذه الاستبانة مثلت  وقد ،نسبة استجابة عالٌة توحقق ،عٌنة البحثالتً وزعت على 

القٌادة الخادمة كمتغٌر مستقل على جودة  ومعرفة أثر تغٌرات البحث فً هذا العٌنةتواجد م

 الخدمات كمتغٌر تابع وارتباطهما.

الوسط الحسابً، )سالٌب الاحصائٌة فً البحث ومنها: وقد استخدمت مجموعة من الأ       

والانحراف المعٌاري، ومعامل ألفا كرونباخ، ومتوسط التباٌن المستخلص، ومعامل الارتباط 

( وبرنامج SPSS V. 26، من خلال استخدام برنامج )(الانحدار الخطً)بٌرسون(، ومعامل 

(2010 Microsoft Office Excel.) 
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وضع الباحث ، البحث جهالوصفً الذي انتهوبناءً على مخرجات التحلٌل الاحصائً        

ادة مجموعة من الاستنتاجات تؤكد )وجود علاقة ارتباط وتأثٌر ذو دلالة معنوٌة اٌجابٌة بٌن القٌ

الخادمة وجودة الخدمات(، وبناءً على ذلك قدم الباحث مجموعة من التوصٌات أهمها ضرورة 

وتمكٌن والادارات وتبنً هذا النمط القٌادي لتحفٌز  قافة القٌادة الخادمة لدى المدٌرٌنترسٌخ ث

  .بكل حب وتفانٍ  ٌؤدي لتحسٌن جودة الخدمات المقدمة للمواطنٌن مماموظفٌهم 

الذي تناول الإطار المنهجً للبحث، وتناول المبحث  المبحث الأول ثهٌكل البحوتضمن      

المبحث خٌراً أو، الجانب العملً ، بٌنما تضمن المبحث الثالثالثانً الإطار النظري للبحث

 .الاستنتاجات والتوصٌاتالذي تناول  الرابع



 

  

 

 المبحث الأًل

 الإطار المنيجً نهبحث

 أًلاً: منيجٍت انبحث

 ثاوٍاً: بعض انذراساث انسابمت

 

 

  



 الإطار المنهجً للبحث  المبحث الأول
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 اٌّجؾش الأٚي

 الإؽبس إٌّٙغٟ ٌٍجؾش

 رٛؽئخ

ٌَ ؽَت  ربثؼخ ٓغ ٓزـ٤واد ٓز٘ٞػخثٞطلٜب ٓزـ٤واً َٓزو٬ً ُو٤بكح اُقبكٓخ ر٘بٍٝ اُجبؽضٕٞ ا         ً

ث٤ئخ ػِٔٚ ٝٓ٘طوزٚ ٝاؽز٤بعبرٜٔب، ٝػبُغٞا ٓشبًِٜب ثب٫ٍز٘بك ػ٠ِ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝٓب ك٤ٚ ٖٓ 

اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝعٞكح  ٝهل رظلٟ ٛنا اُجؾش ُِغٔغ ث٤ٖ، ثب٩ػبكخ ُِغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝرطج٤وبرٚ أثؼبك

ثٞطلٜب و٤بكح اُقبكٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُش أُٜ٘غ٤خ اُز٢ اٗزٜغٜب اُجبؽش ٛنا أُجؾ اُقلٓبد، ٝر٘بٍٝ

ُلهاٍبد اَُبثوخ مًو ا ر٬ٛب، ٝبً ربثؼ اً ٓزـ٤وح اُقلٓبد ثٞطلٜب عٞك بٝٓؼٜ ،َٓزو٬ً  اً ٓزـ٤و

 أُوبهثخ ٤ًٝل٤خ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب.

 

 أٚلاً: ِٕٙغ١خ اٌجؾش:

 رشزَٔ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ػ٠ِ ػلح كوواد ٢ٛٝ ًب٥ر٢:      

 :ِشىٍخ اٌجؾش -1

٘ٔؾ ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش ُاُؼ٤ِب  ا٩كاهحٓب ٓلٟ رج٢٘ ) :هئ٤ٌ ٣ٞٛوّٞ اُجؾش ػ٠ِ رَبإٍ        

 اٗؼٌبٍٚ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد؟(، ٝر٘جضن ٓ٘ٚ اُزَبإ٫د ا٥ر٤خ:ٓلٟ اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝ

 ؟ػ٤٘خ اُجؾشاُؼ٤ِب ك٢  ا٩كاهحٓب ٛٞ َٓزٟٞ رٞاكو أثؼبك اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢  - أ

 ؟اُجؾشػ٤٘خ ٓب ٛٞ َٓزٟٞ رٞاكو عٞكح اُقلٓبد ك٢  - ة

 ؟ػ٤٘خ اُجؾشَٛ رَْٜ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد ك٢  - د

 ؟ػ٤٘خ اُجؾشٓب ٓلٟ رؤص٤و اُو٤بكح اُقبكٓخ ثؤثؼبكٛب ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد ك٢  - س

ٝٛنا ٓب رْ ا٫عبثخ ػ٘ٚ ك٢ أُجؾش اُواثغ اُقبص ثب٫ٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ ث٤٘ذ ٝكوبً        

ٗٔؾ اُو٤بكح رج٢٘  اُجؾش ٝأُزؼٖٔ ا٫ؽظبئ٢ ٬ٍُزجبٗخ اُز٢ أعبثذ ػٜ٘ب ػ٤٘خ ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ

 .ٜبٓٔب اٗؼٌٌ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد ك٤ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ اُقبكٓخ ثَ٘جخ ع٤لح 

 

 :خ اٌجؾشأ١ّ٘ -2

 اً ٓزـ٤وثٞطلٚ ٝعٞك ٗٔؾ اُو٤بكح اُقبكٓخ رجوى أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ًٞٗٚ ٣ز٘بٍٝ كهاٍخ              

ٝكهاٍخ كٝهٙ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد  ،ًٞٗٚ ٖٓ ا٫ٗٔبؽ اُو٤بك٣خ اُؾل٣ضخ أُئصوح َٓزو٬ً 

كاهاد أُ٘ظٔبد ُٜنا اُ٘ٔؾ اُو٤بك١، اًؤٗٔٞمط ثؾض٢ ٣ٞػؼ أ٤ٔٛخ رج٢٘ ثٞطلٚ ٓزـ٤واً ربثؼبً 
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ٓلب٤ْٛ ٝأثؼبك ٛنا اُ٘ٔؾ اُو٤بك١ ٝؽوػ  أُٜٝٔب اُزطوم آفو٣ٖ عبٗج٤ٖٔٛ٤خ ٛنٙ ا٧ رؼٔ٘ذٝ

ٝٓب رؼٔ٘ٚ ٖٓ  ،ػ٤٘خ اُجؾشًٝنُي ٓلّٜٞ ٝأثؼبك عٞكح اُقلٓبد ػ٘ل اٗغبى اُغبٗت اُزطج٤و٢ ك٢ 

 ُزو٤ٍـ ٣ئٌٍ اُن١ ،ثؼبكٛٔبأثٔزـ٤و١ اُجؾش ٝج٤ٖ اص٘بء َٓء ا٫ٍزجبٗخ اُقبطخ شوػ َُِٔزغ٤

غبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ٝأُزؼٖٔ كهاٍخ ٝعٞك ٛنا أثؼبك عٞكح اُقلٓبد، ٝصب٤ٜٗٔب اُٝ صوبكخ اُو٤بكح اُقبكٓخ

اُ٘ٔؾ اُو٤بك١ ثبُٔ٘ظٔبد ٝرؤص٤وٙ ثغٞكح اُقلٓبد ٓٔب ٣ؼط٢ طٞهح ُزشق٤ض ٝاهغ ٓ٘ظٔبر٘ب 

    اُقل٤ٓخ ٤ًٝل٤خ اُٜ٘ٞع ثٜب.

 :أ٘ذاف اٌجؾش -3

 :ا٥ر٤٤ٖ ٜلك٣ٖ٤ٜلف اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن اُ       

ػ٤٘خ  كاهرْٜ ك٢اك طلبد اُو٤بكح اُقبكٓخ ُلٟ ٓؼوكخ َٓزٟٞ اكهاى أُٞظل٤ٖ ُٔلٟ ٝعٞ - أ

ْ  ، ٝاُجؾش  ُزٞعٚٝا ُٜنا اُ٘ٔؾ اُو٤بك١ اُزلبػ٢ِ ا٩كاهحرشق٤ض ٓولاه رج٢٘ ٛنٙ  ٖٓ صَ

  .ٛنٙ اُؼ٤٘خ اُجؾض٤خك٢  ُزلؼ٤ِٚ ٝرو٤ٍقٚ ٝاَُؼ٢

ْ  ٓوًي ا٬َُّ اُظؾ٢ ك٢ هؼبء اُؾ٢، ٝك٢  ٓؼوكخ ٓلٟ عٞكح اُقلٓبد - ة كهاى ا ٖٓ صَ

  عٞكح ٛنٙ اُقلٓبد ٝرؾ٤َٜ٘باُو٤بكح اُقبكٓخ ٝكٝهٛب ك٢ هكغ َٓزٟٞ  ٝاهرجبؽٓلٟ رؤص٤و 

 .ؼ٤٘خ اُجؾش أُقزبهحُِٜ٘ٞع ث
 

 :ػٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾشاٌّخطؾ اٌفش -4

٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٬هبد اُز٢ رَْٜ ك٢  بً كٌو٣ ػ٢ ث٘بءً أُقطؾ اُلو ٣ٔضَ       

 َّ ٤ ًٓ  (.1كهاٍزٜب، ًٝٔب ٓٞػؼ ثبُشٌَ )و ٝٓجَؾ ١٧ ظبٛوح ٣واك ٝػغ رظ٤ْٔ 

 

 

 

 

   

        

 

 ػٟ ٌٍجؾش( اٌّخطؾ اٌفش1اٌشىً )         

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش.

 

 القٌادة الخادمة

 

 

 

 

 

 اٌشؤ٠خ

 ضمخاٌ

 اٌزٛاػغ

 ّٛدح الاخلال١خاٌ

 زّى١ٓاٌ

 جودة الخدمات

 

 

 

 

 

 الاػزّبد٠خ

 الاعزغبثخ

 اٌزؼبؽف

 الاِبْ

 اٌٍّّٛع١خ

 علاقة تأثٌر               ٌشٌر إلى  

 علاقة ارتباطٌشٌر إلى  
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 :اٌجؾش فشػ١بد -5

 ٣َز٘ل اُجؾش ا٠ُ كوػ٤ز٤ٖ هئ٤َز٤ٖ ٝٛٔب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُو٤بكح  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: - أ

 ٓزـ٤و عٞكح اُقلٓبد، ٝر٘جضن ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ:ٝأثؼبكٛب ٓغ اُقبكٓخ 

ثؼُل اُوإ٣خ ٓغ ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  رٞعل اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: -1

 ٞكح اُقلٓبد.ٓزـ٤و ع

ز٤ٌٖٔ ٓغ ثؼُل اُػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  لرٞع اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: -2

 ٞكح اُقلٓبد.ٓزـ٤و ع

ؼل أُٞكح ا٫ف٬ه٤خ ثُ ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  رٞعل :ضبٌضخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌ -3

 ٞكح اُقلٓبد.ٓغ ٓزـ٤و ع

غ ٓغ ثؼُل اُزٞاػػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  رٞعل :شاثؼخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌ -4

 ٞكح اُقلٓبد.ٓزـ٤و ع

ثؼُل اُضوخ ٓغ ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  رٞعل :خبِغخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌ -5

 ٞكح اُقلٓبد.ٓزـ٤و ع

 

٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُو٤بكح اُقبكٓخ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: - ة

 اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ:ٓزـ٤و عٞكح اُقلٓبد، ٝر٘جضن ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد ٝأثؼبكٛب ٓغ 

ٞكح ثؼُل اُوإ٣خ ٓغ ٓزـ٤و عٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ   ٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: -1

 اُقلٓبد.

ٞكح ثؼُل اُز٤ٌٖٔ ٓغ ٓزـ٤و عك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:  -2

 اُقلٓبد.

ؼل أُٞكح ا٫ف٬ه٤خ ٓغ ٓزـ٤و ثُ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  :ٌضبٌضخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ا -3

 ٞكح اُقلٓبد.ع

ٞكح ثؼُل اُزٞاػغ ٓغ ٓزـ٤و ع٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  :اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ -4

 اُقلٓبد.

ٞكح ثؼُل اُضوخ ٓغ ٓزـ٤و ع٣ٞعل رؤص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  :خبِغخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌ -5

 اُقلٓبد.
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 :اٌجؾش ؽذٚد -6

 / ٓؾبكظخ ٝاٍؾ، رْ رؾل٣ل ٓوًي ا٬َُّ اُظؾ٢ ك٢ هؼبء اُؾ٢ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: - أ

 ثغ٤ٔغ ٝؽلارٚ ٩عواء ا٫ٍزج٤بٕ ا٤ُٔلا٢ٗ.

 (.10/10/2023ٝ  10/7/2023ٓب ث٤ٖ ) حِ ل  ُٔ رْ اعواء اُجؾش ُِ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: - ة

 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش: -7

 ٝك٢ ٓب ٢ِ٣ ٝطق ُٔغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش:       

 ٚطف ِغزّغ اٌجؾش: - أ

/  ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثٌبكخ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓوًي ا٬َُّ اُظؾ٢ ك٢ هؼبء اُؾ٢       

اُن١ ٣قزض ثزول٣ْ اُقلٓبد اُظؾ٤خ اُز٢ ُٜب رٔبً ٓجبشو ٓغ ؽ٤بح ، ٓؾبكظخ ٝاٍؾ

ؾ٬ٔد اُزٞػ٤خ اُظؾ٤خ، ٝاُِوبؽبد، ٝاُظؾخ ٝاُوػب٣خ اُظؾ٤خ ا٤ُٝ٫خ ُْٜ، ًأُٞاؽ٤ٖ٘ 

٫د ٍ٘بٕ، ٝرول٣ْ اُقلٓبد اُؼ٬ع٤خ ُِؾبَ، ٝاُؼ٘ب٣خ ثظؾخ ا٫٧ّ ٝاُطلأُله٤ٍخ، ٝهػب٣خ ا

ٝثئخ ٝاُؾب٫د أُوػ٤خ ك٢ أُ٘طوخ أُ٘بؽخ ثٜنا أُوًي، أُوػ٤خ اُج٤َطخ، ٝٓزبثؼخ ا٧

خ ُز٘ظ٤ْ ػِٜٔب أػ٬ٙ ٜٝٓبٜٓب ا٧فوٟ ٖٝٓ ٛنٙ ٣ٝشَٔ أُوًي ٝؽلاد ك٤٘خ ٝاكاه٣خ ٓقزِل

ٝاُزناًو ٝا٫ٍ٘بٕ ٝاُنار٤خ، ٝٝؽلاد اُطج٤ت ٝاُظ٤ل٤ُخ ٝأُقزجو  ا٩كاهح: )ٝؽلح اُٞؽلاد

ٝاُؼٔبك ٝهػب٣خ ا٫ّ ٝاُطلَ ٝاُِوبؽبد ٝاُظؾخ اُ٘ل٤َخ ٝرؼي٣ي اُظؾخ ٝاُزؼ٤ِْ اُطج٢ 

رشَٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ا٫كاه٤٣ٖ اُز٢ أَُزٔو ٝثو٤خ اُٞؽلاد اَُبٗلح ا٫فوٟ(، 

 ٝاُل٤٤ٖ٘ ٝاُؾوك٤٤ٖ.

 ػ١ٕخ اٌجؾش: - ة

٣جِؾ  ٖاُن٤ِٓ٣ٖ ك٢ ٝؽلاد ٛنا أُوًي اُظؾ٢ ُٔٞظل٤ٖ اُؼبااُجؾش شِٔذ ػ٤٘خ        

هبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ  ُٝنُي، ػ٤٘خ هظل٣خ شِٔذ ًَ أُٞظل٤ٖ، ك٢ٜ ( كوكاً 110ػلكْٛ )

( 8ٝ) ( اٍزجبٗخ102( اٍزجبٗخ فبطخ ثبُجؾش، ًٝبٕ ػلك ا٫ٍزجبٗبد أَُزوكح )110)

( ٣ٝ1ٞػؼ اُغلٍٝ ) %(. ١92.272 ثَ٘جخ اٍزغبثخ ثِـذ )، أٜٓ٘ب ُْ رزْ ا٫عبثخ ػٜ٘ب

 :قظض ُٔٞاطلبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخا٫ٍزجبٗخ أُٛنٙ  رؾ٤َِ اُغيء ا٫ٍٝ ٖٓ
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 (1الجدول )

 وصف عٌنة البحث

 % إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌخبط١خ د

1 
 

 اٌغٕظ

 41.2 42 روش

 58.8 60 أُٔضٝ

 100 102 اٌّغّٛع

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ 2

 45.1 46 عٕخ  30-20

 32.4 33 عٕخ  40-31

 18.6 19 عٕخ  50-41

 3.9 4 عٕخ  60-51

 100 102 اٌّغّٛع

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ 3

 4.9 5 اثزذائ١خ

 3.9 4 ِزٛعطخ

 23.5 24 اػذاد٠خ

 41.2 42 دثٍَٛ

 23.5 24 ثىبٌٛس٠ٛط

 2.9 3 ِبعغز١ش

 100 102 اٌّغّٛع

 اٌٛظ١فٟإٌّظت  4

 0.9 1 ِذ٠ش

 0.9 1 ِؼبْٚ

 25.4 26 ِغإٚي ٚؽذح

 72.5 74 ِٛظف

 100 102 اٌّغّٛع

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ 5

 52.9 54 عٕخ 10-1

 31.4 32 عٕخ  20-11

 11.8 12 عٕخ  30-21

 3.9 4 فٛق فّب عٕخ  31

 100 102 اٌّغّٛع
 .(SPSS V. 26ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ا٫ٍزجبٗخ ٖٓ ثوٗبٓظ ) أُظله: ٖٓ اػلاك اُجؾش                 

 

%(، 58.8) ثِـذ ٓب َٗجزٚ ( إٔ َٗجخ أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ ا٫ٗبس٣1زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ) اٌغٕظ: (1

بٍت ػَٔ ٓواًي ٝٛنا ٣٘ %(،41.2ٝثبُٔوبثَ ًبٗذ َٗجخ أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ اُنًٞه ثَ٘جخ )

٣زطِت ٓٞظل٤ٖ أًضو ٖٓ  ُن١اأْٛ ٜٓبٜٓب هػب٣خ ا٫ُّ ٝاُطلَ  اُز٢ ٖٓاُوػب٣خ اُظؾ٤خ ا٤ُٝ٧خ 

 ا٫ٗبس ُِزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ اُلئبد أَُزٜلكخ.
 

( إٔ َٗجخ أكواك اُؼ٤٘خ  اُن٣ٖ رزواٝػ أػٔبهْٛ ث٤ٖ ٣1زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ) اٌفئخ اٌؼّش٠خ: (2

%(، ٢ٛٝ اَُ٘جخ ا٧ػ٠ِ ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔو٣خ ا٧فوٟ ٝٛنا 45.1 ( ٢ٛ )ٍ٘خ  20-30)ػٔو
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ٖٓ اُشجبة ؽل٣ض٢ اُزؼ٤٤ٖ، ٝر٤ِٜب اُلئخ اُؼٔو٣خ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢  ؼب٣ٖ٤ِٓلٍ ػ٠ِ إٔ أؿِج٤خ اُ

%(، ٝٝعٞك ٛنٙ اُلئخ ثَ٘جخ ػب٤ُخ ٝٓب هجِٜب ٓٔب ٣ئشو ُٞعٞك 32.4( ٝثَ٘جخ )ٍ٘خ  40-31)

ٍٕ  ٣ؼيى رول٣ْ اُقلٓبد ك٤ٜب ٝٛنا ؼ٤٘خثخ ك٢ ٛنٙ اُؽبهبد شب ، أٓب َٗجخ أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ ثزلب

 ٣ٕٞٔزٌِ %( 18.6ٖٔٓثِـذ ) ( كٌبٗذ أهَ ٖٓ ٍبثوز٤ٜب امٍ٘خ 41-50اُلئخ اُؼٔو٣خ اُضبُضخ )

اُؼ٤٘خ ٢ٛ اُلئخ ٛنٙ أكواك ٖٓ أهَ َٗجخ ًبٗذ خ ٝرٞعٜٜب، ٝجبث٤فجوح روا٤ًٔخ رَ٘ل اُطبهبد اُش

َٗجخ ٓ٘قلؼخ ثَجت هوة  %( ٢ٛٝ 3.9( ٝثَ٘جخ )ٍ٘خ 51-60اُؼٔو٣خ اُز٢ ٢ٛ ٓب ث٤ٖ )

 .بُزوبػل ٝثلا٣خ ٜٗب٣خ فلٓزْٜ اُٞظ٤ل٤خث شٍٔٞ ٛنٙ ا٫ػٔبه

ثؤٕ َٗجخ ػب٤ُخ ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ؾِٕٔٞ شٜبكح  (٣1زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ:  (3

ن٣ٖ رَبٝد بُٞه٣ًٞ اُجٌصْ ر٬ٛب ؽِٔخ شٜبكح ا٫ػلاك٣خ ٝاُ ،%(41.2اُلثِّٞ ٝثَ٘جخ )

 4.9ثِـذ )اُز٢ ٖٝٓ ثؼلٛٔب شٜبكح ا٫ثزلائ٤خ  ،%( 23.5ٛٔب َٗجخ )زبًِ َٗجزٜٔب ام ثِـذ

ِـذ ث هِٜب ع٤ٔؼبً شٜبكح أُبعَز٤و ام%(، ٝأ 3.9ٝأػوجزٜب شٜبكح أُزٍٞطخ ثَ٘جخ ) ،%(

ػوٝهح هكل ٛنٙ أُ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ ثبُشٜبكاد اُؼ٤ِب  %(، ٝٛنا ٓب ٣َزلػ٢ 2.9) َٗجزٜب

 .بً ٝاُٜ٘ٞع ثقلٓبرٜب ٝعٞكرٜبػ٣٤ِٔوٛب ُزطٞ

ٕ ج٤خ ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ْٛ ٓٞظلٞ( ثؤٕ اُـب٣1ُزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ) إٌّظت اٌٛظ١فٟ: (4

%( ٧ْٜٗ أػؼبء ثٞؽلاد أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٣ٝؼِٕٔٞ  72.5ام ثِـذ َٗجزْٜ ) اػز٤بك٣ٕٞ،

أكواك ػ٤٘خ اُن٣ٖ ر٢ِ َٗجزْٜ َٗجخ أُٞظل٤ٖ ػٖٔ ؾذ هػب٣خ ٝرٞع٤ٚ َٓئ٢ُٝ اُٞؽلاد ر

%(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك اٌُض٤و ٖٓ اُٞؽلاد اُقل٤ٓخ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔخ  25.4ثِـذ ) اُجؾش ام

واك ػ٤٘خ اُجؾش أُجؾٞصخ اُز٢ ر٬ٌٓ ؽبعبد أُوػ٠ ٝأُواعؼ٤ٖ، أٓب اَُ٘جخ ا٧هَ ٖٓ أك

اُؼ٤٘خ نا ؽَت ٤ٌِ٤ٛخ ٝٛ ،%( 0.9) جخثِؾ ًَ ٜٓ٘ٔب َٗاُن٣ٖ ك٢ٜ َٗجخ أُل٣و ٝٓؼبٝٗٚ 

 .أُجؾٞصخ

ْٛ ًجو ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش (  ٣زؼؼ إٔ اَُ٘جخ ا1٧ٖٝٓ اُغلٍٝ )ػذد عٕٛاد اٌخذِخ:  (5

، ٝٛنا %(52.9اُن٣ٖ ثِـذ َٗجزْٜ ) (ٍ٘خ1-10 ث٤ٖ )ٓب اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٍ٘ٞاد فلٓخ رزواٝػ 

 ،رٔزِي ؽبهبد شجبث٤خام  ٣ئشو ث٘ظو اُجبؽش ػ٠ِ إٔ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُلبػِخ 

ُٔوًيٛب اُؾ١ٞ٤ ك٢  ى ثٌضوح أُواعؼ٤ٖ ٝأُوػ٠روغ ك٢ ٍٝؾ أُل٣٘خ ٝرٔزب ٛنٙ أُ٘ظٔخٝ

اُز٢ ثِـذ ( ٍ٘خ 11-20) ٝاَُ٘جخ اُز٢ ر٢ِ ٛنٙ اُلئخ ٖٓ ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ٢ٛ ٖٓ أُل٣٘خ،

(، ٝأهِٜب 11.8%ثِـذ َٗجزٜب )اُز٢ خ( ٍ٘ 21-30ٝر٤ِٜب اُلئخ ٓب ث٤ٖ ) ،%( 31.4َٗجزٜب )

%( ٫هزواة ٛنٙ اُلئخ ٖٓ ٍٖ اُزوبػل 3.9ثِـذ َٗجزٜب )اُز٢ ( كٞم كٔب ٍ٘خ 31اُلئخ )

 .ٝٓـبكهح أؿِجْٜ اُٞظ٤لخ
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 أدٚاد اٌجؾش: -8

اُجبؽش ُزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ٝأُزٔضِخ ثبُزؼوف ػ٠ِ كٝه اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢  اػزٔل             

رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد ٖٝٓ ف٬ٍ اٍزٜلاف ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ ٓوًي ا٬َُّ اُظؾ٢ ك٢ هؼبء 

 اُؾ٢ ك٢ ػ٤ِٔخ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُقبطخ ثبُجؾش ػ٠ِ ا٫كٝاد ا٥ر٤خ:

ٖٓ ف٬ٍ ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ ا٧كة اُ٘ظو١ أُزٔضَ ثبٌُزت ٝاُلهاٍبد اٌغبٔت إٌظشٞ:  - أ

ا٫ع٘ج٤خ ٝاُؼوث٤خ، ٝا٫ؽ٬ع ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلٝه٣بد ٝأُوب٫د اُؼ٤ِٔخ أُ٘شٞهح 

ك٢ أُغ٬د ا٫ًبك٤ٔ٣خ أُزقظظخ ٝاُوٍبئَ ٝا٧ؽبه٣ؼ، ًٝنُي ا٫ٍزلبكح ٖٓ شجٌخ 

 ا٫ٗزوٗذ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُظبكه ٝأُواعغ.

اػزٔل اُجبؽش ٖٓ أعَ رطج٤ن اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ رظ٤ْٔ اٍزجبٗخ اُجؾش  اٌؼٍّٟ:اٌغبٔت  - ة

، ٝاٍزشبهح م١ٝ اُقجوح ٝا٫فزظبص، ٝػوػٜب جؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخثب٫ٍزؼبٗخ ث

ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ أُزقظظ٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ ُـوع ا٫ٍزؼبٗخ ث٬ٔؽظبرْٜ 

ك٢ ا٧فطبء ٝاُظؼٞثبد أٌُٖٔ عواء ثؼغ اُزؼل٬٣د ُلوواد ا٫ٍزجبٗخ ٝر٬اٝ

(، ٝرْ 1ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ أُِؾن ) ،ٓٞاعٜزٜب ٖٓ هجَ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٘ل اعبثزْٜ

 د ا٫ٍزجبٗخ،  ٝرؼٔ٘ذ ا٫ٍزجبٗخ:ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً )٤ٌُود( اُقٔب٢ٍ ك٢ ه٤بً كووا

ؼٔو٣خ، اُغٌ٘، ٝاُلئخ اُ) :ظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٝرشَٔاُج٤بٗبد اُشق اٌغضء الاٚي:

 ٝاُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ، ٝأُ٘ظت اُٞظ٤ل٢، ٍٝ٘ٞاد اُقلٓخ(.

ـ٤واد اُقبطخ ثبُجؾش اُز٢ رٔضَ أُز، ٝاشزَٔ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوواد اٌغضء اٌضبٟٔ:

 ًبُزب٢ُ: ٢ٛٝ

 ( كووح.15ٝرٔضَ ٛنا أُزـ٤و ثقَٔخ أثؼبك رؼٔ٘ذ ) اٌم١بدح اٌخبدِخ: -1

 ( كووح.20رؼٔ٘ذ ) ٝرٔضَ ٛنا أُزـ٤و ثقَٔخ أثؼبكعٛدح اٌخذِبد:  -2

 :ُٔزـ٤و١ اُجؾش ٝأثؼبكٛٔب ٝٓظبكهٛٔب (2ًٝٔب ٓلظِخ ثبُغلٍٝ )   

 (2الجدول )

 مقاٌٌس الدراسة ومصادرها

المتغٌرات  د
 الرئٌسة

 اٌّظبدس اٌفمشاد الأثؼبد

 اٌم١بدح اٌخبدِخ 1

 3-1 اٌشؤ٠خ

(Khan, et al., 2016) 

 6-4 اٌزّى١ٓ

 9-7 اٌّٛدح الأخلال١خ

 12-10 اٌزٛاػغ

 15-13 اٌضمخ
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 جودة الخدمات 2

 19-16 الاػزّبد٠خ

 (2020)ػ٬ّ، 
 23-20 الاعزغبثخ

 27-24 اٌٍّّٛع١خ

 31-28 الاِبْ

 35-32 اٌزؼبؽف

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ أُظله٣ٖ أُنًٞه٣ٖ

 

 الاعشائ١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚأثؼبد٘ب: بد اٌزؼش٠ف -9

 رؾل٣ل ٓظطِؾبد اُجؾش، ٝهبّ اُجبؽش ثزؼو٣لٜب اعوائ٤بً ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:رْ  

لإدارة  قدمةلقٌادة المستخدمة فً المنظمات المتنظرٌة اهً  القٌادة الخادمة: - أ

ٌرغب القائد الخادم فً تحفٌز المتابعٌن أو ، وفٌها الموظفٌن وأدائهم بفعالٌة وكفاءة

بفعالٌة، وخلق الأمل والمحبة، وتقدٌم تجربة  الموظفٌن بطرٌقة روحٌة وقٌادتهم

دمٌن هً اة للقادة الخسٌوالمسؤولٌة الرئ ،أكثر فائدة فً إقامة العلاقات الشرٌفة

 مراعاةالعمل من أجل توفٌر الحاجات والرغبات الأساسٌة للموظفٌن من خلال 

 .لهم الاهتمامات الشخصٌة

 

ٜٗب اُوبئل ُٔب ٣َؼ٠ ُؾلٝصٚ ك٢ أَُزوجَ، ٓغ ا٫ٛزٔبّ  اٌشؤ٠خ: (1 ّٞ طٞهح ٓلزوػخ ٣ٌ

ثٔٞهق أُ٘ظٔخ اُؾب٢ُ ٝاُزؾل٣بد اُز٢ هل رزؼوع ُٜب، ٖٝٓ ف٬ُٜب ٣زٌٖٔ اُوبئل 

 ى٣بكح كبػ٤ِخ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ف٬ٍ هثؾ ه٤ْٜٔ اُشقظ٤خ ثزِي اُوإ٣خ.

 اُوواهاد ٓغ ػلّ ٝعٞكٛٞ اػطبء اُؼب٤ِٖٓ اُولهح ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ارقبم اٌزّى١ٓ:  (2

 د ٝأُٜبهاد ُزط٣ٞو أكاءْٛ اُٞظ٤ل٢.ٌٓب٤ٗبثب٩ ، ٝٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ اُوبكح

ٍبً ُِزؼبَٓ ٓغ ا٥فو٣ٖ ثٔولاه ًج٤و ٖٓ أُٞكح رٔضَ اُؾبكي ا٧ٝاٌّٛدح الأخلال١خ:  (3

اُوجٍٞ ٝا٫ػزواف ٝأَُبٝاح ٝاُضوخ اُز٢ رٔضَ كٝاكغ  ِق اُظوٝف ٝرشَٔثٔقز

 .اُقلٓخ ا٫ٍب٤ٍخ

٣زٔزغ اُوبكح اُقبكٕٓٞ ثبُزٞاػغ ٝاُشغبػخ ٝاُجظ٤وح ٬ُػزواف ثؤْٜٗ : اٌزٛاػغ (4

ثنُي ٣قِن اُوبكح اُقبكٕٓٞ صوبكخ اُزؼِْ ، ٣َٝزل٤لٕٝ ٖٓ فجوح أُٞظل٤ٖ ا٧هَ هٞح

   .ٝأعٞاء ٣َزط٤غ ك٤ٜب أُوإٍٕٝٞ رول٣ْ أكؼَ ٓب ُل٣ْٜ

ف٬ٍ ػول ٗل٢َ ثلٕٝ ًزبثخ ٓشزوًخ ث٤ٖ عٜز٤ٖ ٣زلوبٕ ػ٤ِٜب ٖٓ رٞهؼبد  ٢ٛ اٌضمخ: (5

 .ٝا٫ُزياّ ثٚ ػ٤ِٔبً 
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ٜب رٔضَ عٞكح اُقلٓبد ٓو٤بٍبً ٤ٌُِل٤خ اُز٢ رولّ ثٜب أُ٘ظٔخ فلٓبرجودة الخدمات:  - ة

 .ٕثبُٔوبهٗخ ثٔب ٣زٞهؼٚ أُواعؼٞ

٢ٛٝ هلهح ٓول٢ٓ اُقلٓبد ػ٠ِ أكاء اُقلٓخ اُز٢ رؼٜلٝا ثٜب ثطو٣وخ الاعتمادٌة:  (1

 ػب٤ُخ.٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ٝثلهخ ٝطؾخ 

 ٢ٛ اُوؿجخ ك٢ رِج٤خ ؽبعبد أُواعؼ٤ٖ ٝرول٣ْ اُقلٓبد اَُو٣ؼخ. :الاستجابة (2

ًبكخ اُقبطخ زغ٤ٜياد أُبك٣خ اُغٞاٗت أُبك٣خ أٍُِٔٞخ ٣ُِٝوظل ثٜب الملموسٌة:  (3

 ٜببرٜب ٝٓؼلارٜب ٝاعٜيرٜب اُؾل٣ضخ ٝٓواكوبرٜب ٝفلٓبرثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ ٓٞهؼٜب ٝآٌبٗ

كهعخ  ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ ا٬ًُٔبد اُز٢ رٌٕٞ ػ٠ِاعؼ٤ٖٔوٝآبًٖ اٍزوجبٍ ٝاٗزظبه اُ

 ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح ٝأُٜبهح.

ٝؽٔب٣خ  ،كو أعٜيح ا٫ٓبٕ ٝا٬َُٓخ ٝا٫عواءاد أُزؼِوخ ثٜبآولاه رٞ وهوالامان:  (4

 .ٔواعؼ٤ٖأُٔزٌِبد ٍٝو٣خ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ ُِ

اُلوك٣خ ٝرٞهؼبرْٜ ٝرٌٕٞ  ٝٛٞ رِج٤خ اؽز٤بعبد أُواعؼ٤ٖ ٝٓزطِجبرْٜ :التعاطف (5

 ثبٛزٔبّ ٝثطو٣وخ ٓـٔٞهح ثب٫ؽزواّ ُزَزط٤غ أُ٘ظٔبد أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓواعؼ٤ٜب.

 

 الأعب١ٌت ٚالأدٚاد الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش: -10

 ٤ٖبٓغٗا٫كٝاد ا٫ؽظبئ٤خ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اُجوا٫ٍب٤ُت ٝاٍزقلّ اُجبؽش ػلكاً ٖٓ       

 ًٝٔب ٣ؤر٢: (SPSS V.26(ٝ )2010  Microsoft Office Excel) ٤ٖ:ا٫ؽظبئ٤

 

، ثو٤بً اُظلم اُزوبهث٢ ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً ٓزٍٞؾ ( ٌٍّم١بطValidityاخزجبس اٌظذق ) - أ

 (.AVEاُزجب٣ٖ أَُزقِض )

، ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً صجبد ا٫رَبم اُلاف٢ِ ٖٓ ( ٌٍّم١بطReliabilityاخزجبس اٌضجبد ) - ة

 ًوٝٗجبؿ.ف٬ٍ اٍزقواط ٓؼبَٓ أُلب 

 ٣ٝزؼٖٔ رؾل٣ل َٓزٟٞ ا٫ٍزغبثبد اُقبطخ ثب٫ٍزجبٗخ.اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ:  - د

 ٣ٝزؼٖٔ ه٤بً ٓلٟ رشزذ اعبثبد اكواك ػ٤٘خ اُجؾش. الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ: - س

ٝرزؼِن  :اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ِٚؼبًِ الأؾذاس (Pearsonِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ) - ط

ٖ ٓزـ٤واد ٝاُزؤص٤و ثبفزجبه ػ٬هبد ا٫هرجبؽ    اُلهاٍخ.ث٤
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 صب١ٔبً: ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

اُو٤بكح ٓغبٍ رَزؼوع ٛنٙ اُلووح ٖٓ اُجؾش أْٛ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أعو٣ذ ك٢        

٤ٔٛ٧زٜب ك٢ ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ ٓب ر٘بُٝزٚ ٖٓ عٞاٗت ٗظو٣خ ٝا٫ٍزلبكح اُقبكٓخ ٝعٞكح اُقلٓبد، 

فز٬ف ٓغ ك٤ٜب، ٬ٓٝؽظخ أٝعٚ اُزشبثٚ ٝا٩ ؽظبئ٤خ أُزجؼخٍب٤ُت ا٩ٖٓ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝا٧

ٝكن ٓؾٞه٣ٖ ٣ز٘بٍٝ ا٧ٍٝ ٜٓ٘ب زْ ػوػٜب اُجؾش اُؾب٢ُ، ٫فز٤به ٓب ٛٞ ٓ٘بٍت ٜٓ٘ب، ٤ٍٝ

ؾٞه اُضب٢ٗ ثؼغ اُلهاٍبد ٔثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ اُو٤بكح اُقبكٓخ، ٣ٝز٘بٍٝ اُ

        بثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ عٞكح اُقلٓبد:اَُ

 اعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌم١بدح اٌخبدِخ:ثؼغ اٌذس -1

 (3جدول )ال

 بعض الدراسات السابقة التً تناولت القٌادة الخادمة

 -أ
 اٍْ اُجبؽش ٍٝ٘خ اُجؾش

(Martin,2019) 

 ػٕٛاْ اٌجؾش

Servant Leadership Characteristics And Empathic Care: 

Developing A Culture Of Empathy In The Healthcare 

Setting.   

 ث٤ئخ ك٢ اُزؼبؽق صوبكخ رط٣ٞو: اُزؼبؽل٤خ ٝاُوػب٣خ اُقبكٓخ اُو٤بكح فظبئض)

 (.اُظؾ٤خ اُوػب٣خ

 اٌٙذف ِٓ اٌجؾش

 اُو٤بكح فظبئض ظٜٞه كهعخ رو٤٤ْ ٛٞ اُلهاٍخ ٛنٙ ٖٓ اُـوع ًبٕ

 اُو٤بكح فظبئض اهرجبؽ ٝكهعخ اُطج٤خ، أُغٔٞػخ ٓٔبهٍبد ك٢ اُقبكٓخ

 .اُزؼبؽل٤خ اُوػب٣خ ثٔوب٤٣ٌ اُقبكٓخ

ٔٛع اٌجؾش 

 ٚأعٍٛثٗ
 كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ٤ٓلا٤ٗخ اػزٔلد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ.

 ِم١بط اٌجؾش

) آز٬ى اُوإ٣خ، ٝاظٜبه  :ر٘بٍٝ اُجؾش ٓوب٤٣ٌ ُِو٤بكح اُقبكٓخ ٢ٛٝ

ا٫ثلاع، ٝارقبم اعواءاد شغبػخ ٝؽبٍٔخ، ٝاُزؼج٤و ػٖ اُزول٣و ُِٔوػ٠ 

ُٜب رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُوػب٣خ اُز٢ ٝث٘بء اُلوم ٝاُزلبٝع ثشؤٕ اُ٘ياػبد( 

رئك١ ثلٝهٛب ا٠ُ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُظؾ٤خ أُولٓخ اُز٢ اُزؼبؽل٤خ 

 ُِٔوػ٠.
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ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌجؾش

 ٖٓ ٣زؤُلٕٞ اُن٣ٖ أُزٍٞؾ، أَُزٟٞ ٖٓ ٕأُٔبهٍٞٓغزٔغ اُجؾش ٛٞ 

ك٢ َٓزشل٤بد  أُٔبهٍبد ٝٓل٣و١ ا٧ؽجبء َٝٓبػل١ اُزٔو٣غ ٓٔبه٢ٍ

 ْٜ.ٓ٘ 189 ٓغٔٞػُٚ  ٓب اٍزغبةٝ ٣٫ٝخ ٤ٓو٬٣ٗل

 ٔزبئظ اٌجؾش

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ فظبئض اُو٤بكح اُقبكٓخ ٓغ أػؼبء اُلو٣ن ٣ٌٖٔ 

ثٔضبثخ ٌٕٓٞ ٖٓ اٍزوار٤غ٤خ شبِٓخ ُززٔبش٠ ٓغ اُز٘ل٤ن ٝا٫ٍزلبكح إٔ رٌٕٞ 

 ٖٓ اٌُلبءح اُضوبك٤خ ك٢ ٓٔبهٍبد أُغٔٞػخ اُطج٤خ.

أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ 

 اٌجؾش

ك٢ اُوػب٣خ  بأصوٛٝ ،َٓزو٬ً  اً ٓزـ٤وبٕ اُو٤بكح اُقبكٓخ ثٞطلٜب ر٘بٍٝ اُجؾض

 .٢ٛٝ عيء ٖٓ عٞكح اُقلٓبد بً ربثؼ اً ٓزـ٤و باُزؼبؽل٤خ ثٞطلٜ

أٚعٗ الاخزلاف 

 ِغ اٌجؾش

أثؼبك فبطخ ثٔزـ٤و اُو٤بكح اُقبكٓخ رقزِق ػٖ أثؼبك  ذ ٛنٙ اُلهاٍخٓاٍزقل-

 اُجؾش اُؾب٢ُ.

رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٬ٍُزجبٗخ ثقظٞص اُو٤بكح اُقبكٓخ ٣قزِق ػٖ ٓو٤بً -

 اُجؾش اُؾب٢ُ.

 ٓغزٔغ اُؼ٤٘خ ٝٗٞػٜب.ٝا٫فز٬ف ك٢ ث٤ئخ -

 اٍْ اُجبؽش ٍٝ٘خ اُجؾش -ة

 (2020)ػلاَ،  

 ػٕٛاْ اٌجؾش
أصو اُو٤بكح اُقبكٓخ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد اُظؾ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ 

 ثبُوطبع اُطج٢ اُؾ٢ٌٓٞ ثٔؾبكظخ أٍٞإ.

 اٌٙذف ِٓ اٌجؾش

ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد  َٓزو٬ً  اً ٓزـ٤وثٞطلٜب ٓؼوكخ أصو اُو٤بكح اُقبكٓخ 

اُظؾ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ اُطج٢ ثٔؾبكظخ أٍٞإ 

 .بً ربثؼ اً ٓزـ٤وثٞطلٜب 

ٔٛع اٌجؾش 

 ٚأعٍٛثٗ
 كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ٤ٓلا٤ٗخ اػزٔلد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ.

 ِم١بط اٌجؾش

، َٝٓبػلح شِٔذ ٓوب٤٣ٌ اُو٤بكح اُقبكٓخ: )أُٜبهاد أُلب٤ٔ٤ٛخ، ٝاُز٤ٌٖٔ

أُوإ٤ٍٖٝ ػ٠ِ اُزولّ ٝاُ٘غبػ، ٝاُزظوف ثؤف٬م ٝا٫ٛزٔبّ ثبُٔوإ٤ٍٖٝ 

أ٫ًٝ( أٓب ٓوب٤٣ٌ عٞكح اُقلٓبد اُظؾ٤خ كشِٔذ: ) ا٫ػزٔبك٣خ، ٝا٫ٍزغبثخ، 

 ٝاُزؼبؽق، ٝا٧ٓبٕ، ٝاُغٞاٗت أُبك٣خ أٍُِٔٞخ(.

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌجؾش

بثؼخ ُِوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ٕ ثبُوطبع اُطج٢ ثبُٔ٘ظٔبد اُظؾ٤خ اُزاُؼبِٓٞ

( كوك ٖٓ 319ثٔؾبكظخ أٍٞإ، ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ ثؼلك )
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 اؽجبء ٝط٤بكُخ ٤ٛٝئخ رٔو٣غ.

 ٔزبئظ اٌجؾش

رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب ٝعٞك هظٞه ك٢ ؽَ 

أُش٬ٌد ثطو٣وخ اثلاػ٤خ ٝػلّ ٓ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ ط٬ؽ٤بد ارقبم هواهاد 

، ثب٩ػبكخ ُؾوص اُوبكح ػ٠ِ رؾو٤ن ٗغبؽبرْٜ اُشقظ٤خ كٕٝ رزؼِن ثؼِْٜٔ

 ا٫ٛزٔبّ ثزؾو٤ن أٛلاف اُؼب٤ِٖٓ.

أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ 

 اٌجؾش

ك٢  ثٞطلٜب ٓزـ٤واً َٓزو٬ً ر٘بٍٝ ٬ً اُجؾض٤ٖ ٓلٟ رؤص٤و اُو٤بكح اُقبكٓخ 

 .ربثؼبً  اً ٓزـ٤وثٞطلٚ  رؾ٤َٖ ٝرؼي٣ي عٞكح اُقلٓبد

أٚعٗ الاخزلاف 

 ِغ اٌجؾش

 اٍزقلاّ أثؼبك فبطخ ثٔزـ٤و اُو٤بكح اُقبكٓخ رقزِق ػٖ أثؼبك اُجؾش اُؾب٢ُ.-

رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٬ٍُزجبٗخ ثقظٞص اُو٤بكح اُقبكٓخ ٣قزِق ػٖ ٓو٤بً -

 اُجؾش اُؾب٢ُ.

، ام ثؾضذ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٝٗٞػٜب اُجؾش ػ٤٘خٝٓغزٔغ ا٫فز٬ف ك٢ ث٤ئخ -

اُجؾش اُؾب٢ُ ثؾش ك٢ أؽل أَُزشل٤بد ك٢ ٓؾبكظخ اٍٞإ ثٔظو ث٤٘ٔب 

 .ٓواًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ٝاٍؾ ك٢ اُؼوام

 -د
 اٍْ اُجبؽش ٍٝ٘خ اُجؾش

 (2021)ؽ١ّذ،

 ػٕٛاْ اٌجؾش
    ٓزـ٤واً ٤ٍٝطبً  رؤص٤و اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ اَُِٞى ا٫ثلاػ٢: أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 . اُجظوح( كواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخ ٗلؾ )كهاٍخ رطج٤و٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ ا٧

 اٌٙذف ِٓ اٌجؾش

اَُِٞى  رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل ٓلٟ رؤص٤و اُو٤بكح اُقبكٓخ ػ٠ِ 

ا٫ثلاػ٢ ثب٩ػبكخ ا٠ُ رشق٤ض رؤص٤و أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اَُِٞى 

 .ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ ا٫ثلاػ٢ 

ٔٛع اٌجؾش 

 ٚأعٍٛثٗ
 خ ٤ٓلا٤ٗخ اػزٔلد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٤.٢ِ٤ِكهاٍخ رطج٤و

 ِم١بط اٌجؾش
ا٣٫ضبه، اٍِٞة ر٘بٍٝ اُجؾش أٍِٞة اُو٤بكح اُقبكٓخ ثؤثؼبكٙ أُزٔضِخ ك٢: )

 (.ا٫شواف اُز٘ظ٢ٔ٤ ،اُؾٌٔخ ا٫ه٘بع،

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌجؾش

ك٢ شوًخ ٗلؾ  ٓغزٔغ اُجؾش ٛٞ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُ٘لط٢ اُؾ٢ٌٓٞ

 ( ٓٞظلبً ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ.370اُجظوح، ٝرٔضِذ ػ٤٘خ اُجؾش ثـ ) 

 ٔزبئظ اٌجؾش
 رٞطِذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ا٫ٍز٘زبعبد اُزب٤ُخ:

 اُقبكٓخ ك٢ اَُِٞى ا٫ثلاػ٢. ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ٓجبشو ُِو٤بكح  -

https://www.iasj.net/iasj/article/210326
https://www.iasj.net/iasj/article/210326
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ك٢ أُ٘بؿ و ا٣غبث٢ ٓجبشو ُِو٤بكح اُقبكٓخ ًنُي ٝعٞك رؤص٤  -

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ٓجبشو ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اَُِٞى ٝ -

 ا٫ثلاػ٢.

أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ 

 اٌجؾش
 ٕ اُو٤بكح اُقبكٓخ ًٔزـ٤و َٓزوَ.بر٘بٍٝ اُجؾض

أٚعٗ الاخزلاف 

 ِغ اٌجؾش

 قزِق ػٖ ٓو٤بً اُجؾش اُؾب٢ُ.ُِو٤بكح اُقبكٓخ ٓرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً -

 ٓغزٔغ اُؼ٤٘خ ٝٗٞػٜب.ٝا٫فز٬ف ك٢ ث٤ئخ -

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٫كث٤بد.
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 ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ عٛدح اٌخذِبد: -2

 (4جدول )ال

 بعض الدراسات السابقة التً تناولت جودة الخدمات

 -أ
 اٍْ اُجبؽش ٍٝ٘خ اُجؾش

 (2021)خٍف ٚآخشْٚ،

 ػٕٛاْ اٌجؾش

ػٖ ؽو٣ن اُزؤص٤و  كاء اُلوك١ أُز٤ٔيصو عٞكح اُقلٓبد اُظؾ٤خ ػ٠ِ ا٧أ

ا٤ٍُٞؾ ُِز٤ٌٖٔ ا٢ٌِ٤ُٜ )كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ َٓزشل٠ اُؾ٤َٖ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ 

  (.اُ٘بطو٣خ

 اٌٙذف ِٓ اٌجؾش

اُظؾ٤خ ك٢ َٓزشل٠ اُؾ٤َٖ صو عٞكح اُقلٓبد أ٠ُ ٝطق ا٣ٜلف اُجؾش 

١ أُز٤ٔي ٝى٣بكح كاء اُلوكاُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ اُ٘بطو٣خ، ًٝنُي رؤص٤وٛب ػ٠ِ ا٧

ػٖ اُزؤص٤و ا٤ٍُٞؾ ُِز٤ٌٖٔ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ ٛنٙ أُئٍَخ  كبػ٤ِزٚ ٝاٌُشق

 .اُقل٤ٓخ اُظؾ٤خ

ٔٛع اٌجؾش 

 ٚأعٍٛثٗ

 اُجؾش ثبػزٔبك ا٫ٍِٞة اُٞطل٢ ٝاٍزقلاّ اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ ُج٤بٕ عو١َ اُ 

 .اُ٘زبئظ

 ِم١بط اٌجؾش

 ٝأُٜٝب عٞكح اُقلٓبد ٝأثؼبكٛب:ٓزـ٤واد اُجؾش اُوئ٤َخ رؼٔ٘ذ ٓوب٤٣ٌ 

 ،اُز٤ًٞل ٝاُضوخ ا٫ػزٔبك٣خ، ٤ٍخ،)عٞكح اُقلٓبد اُظؾ٤خ ٝاثؼبكٛب )أُِٔٞ

ثؼبكٙ )اَُِطخ ٝاُظ٬ؽ٤خ أاُز٤ٌٖٔ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝٝ(، ٍوػخ ا٫ٍزغبثخ ق،اُزؼبؽ

)اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٝاُزؤص٤و  اُلؼبٍ ٨ُكواككاء ا٧ٝ (،ٝأٌُبكؤح ٝاُزله٣ت

 (.اُو٤بك١ ٝاُشقظ٢ ٝاُزؤص٤و ا٫ثلاػ٢

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌجؾش

، َٓزشل٠ اُؾ٤َٖ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ اُ٘بطو٣خرٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢  

 ( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنا أَُزشل265.٠ٝرؼٔ٘ذ ػ٤٘خ اُجؾش )

 ٔزبئظ اٌجؾش

اٍزقوعذ اُ٘زبئظ اُز٢ رلٍ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اُز٤ٌٖٔ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح 

اُقلٓبد اُظؾ٤خ ك٢ َٓزشل٠ اُؾ٤َٖ اُؼبّ ٝإٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٔزٌِٕٞ ًلبءح 

كاهح اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ ٓغ ًج٤وح ُْٜٝ رؤص٤و شقظ٢ ٝه٤بك١ ٩ٝكبػ٤ِخ 

 .أُوػ٠

أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ 

 اٌجؾش

 ٝثؤثؼبك ٓزوبهثخ.ٕ عٞكح اُقلٓبد ر٘بٍٝ اُجؾضب -

 ٕ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد اُظؾ٤خ.هًي اُجؾضب -

، ث٤٘ٔب  َٓزو٬ً  اً ٓزـ٤وثٞطلٚ اٍزقلّ اُجؾش ٓزـ٤و عٞكح اُقلٓبد  -أٚعٗ الاخزلاف 

https://www.iasj.net/iasj/article/212351
https://www.iasj.net/iasj/article/212351
https://www.iasj.net/iasj/article/212351
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 .ربثؼبً  اً ٓزـ٤وثٞطلٚ  اٍزقلٓٚ اُجؾش اُؾب٢ُ ِغ اٌجؾش

 اُجؾش ٝٗٞػٜب.ػ٤٘خ ٝٓغزٔغ افز٬ف ك٢ ث٤ئخ ٣ٞعل  -

 اُجؾشاٍْ اُجبؽش ٍٝ٘خ  -ة

 (khudhair,2022) 

 ػٕٛاْ اٌجؾش
The Role Of Service Quality In Tax Compliance. 

 .(اُؼو٣ج٢ ا٫ٓزضبٍك٢   كٝه عٞكح اُقلٓخ)

 اٌٙذف ِٓ اٌجؾش

 ك٢ أُزٔضِخ أثؼبكٛب ف٬ٍ ٖٓ اُقلٓخ عٞكح كٝه رٞػ٤ؼ ا٠ُ اُجؾش ٛلف

 اُؼو٣ج٢ ا٫ُزياّ ك٢( اُزؼبؽق ا٫ٍزغبثخ، ا٬َُٓخ، أُٞصٞه٤خ، ا٤ٍُِٞٔٔخ،)

 أثؼبكٛب ف٬ٍ ٖٓ أٌُِق ٝاُزيآبد ٝاعجبد أكاء أ١ اُؼوائت، كاكؼ٢ ٓغ

 .(اُؼو٣جخ ٓجِؾ ككغ أُؾبٍجخ، اُزَغ٤َ،)

ٔٛع اٌجؾش 

 ٚأعٍٛثٗ
 ٤ٓلا٤ٗخ اػزٔلد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ.كهاٍخ رطج٤و٤خ 

 ِم١بط اٌجؾش

رٞػ٤ؼ كٝه عٞكح اُقلٓخ ٖٓ ف٬ٍ أثؼبكٛب أُزٔضِخ ك٢ )ا٤ٍُِٞٔٔخ، رْ 

أُٞصٞه٤خ، ا٬َُٓخ، ا٫ٍزغبثخ، اُزؼبؽق( ك٢ ا٫ُزياّ اُؼو٣ج٢ ٓغ كاكؼ٢ 

 ،أٌُِق ٖٓ ف٬ٍ أثؼبكٛب )اُزَغ٤َُزيآبد ااُؼوائت، أ١ أكاء ٝاعجبد ٝ

 .أُؾبٍجخ، ككغ ٓجِؾ اُؼو٣جخ(

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌجؾش

رْ أفن ػ٤٘خ ٖٓ أٌُِل٤ٖ ٖٓ كوٝع ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِؼوائت أُ٘زشوح ك٢ 

( اُلوٝع اُؼو٣ج٤خ،  15ٓؾبكظخ ثـلاك ٝا٧هؼ٤خ اُزبثؼخ ُٜب ٝاُجبُؾ ػلكٛب )

( اٍزجبٗخ ُٔؼوكخ اٗطجبػبد ٝهكٝك أكؼبٍ أٌُِل٤ٖ ؽٍٞ 215ؽ٤ش رْ رٞى٣غ )

 .َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ

 ٔزبئظ اٌجؾش

فِض اُجؾش ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ٝرؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُجؾش ام ًِٔب ىاك 

ا٫ٛزٔبّ ثزط٣ٞو َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ ف٬ٍ أثؼبكٛب اهرلغ ٓؼٚ 

 َٓزٟٞ ا٫ٓزضبٍ ُِؼو٣جخ. 

أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ 

 اٌجؾش
 ثؼبك.ر٘بٍٝ ٬ً اُجؾض٤ٖ عٞكح اُقلٓبد ث٘لٌ ا٫

أٚعٗ الاخزلاف 

 ِغ اٌجؾش

ٓضِذ عٞكح اُقلٓبد أُزـ٤و أَُزوَ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ث٤٘ٔب ك٢ اُجؾش  -

 اُؾب٢ُ ٓضِذ عٞكح اُقلٓبد أُزـ٤و اُزبثغ.

 ٝٗٞػٜب. اُجؾش ػ٤٘خٝٓغزٔغ ا٫فز٬ف ك٢ ث٤ئخ -

https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22Thaer%20adnan%20khudhair%22
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 -د
 اٍْ اُجبؽش ٍٝ٘خ اُجؾش

 (2023)ػضّبْ،

 ػٕٛاْ اٌجؾش
ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ أصو عٞكح اُقلٓبد ػ٠ِ 

 (.أُظبهف اَُؼٞك٣خ ثٔل٣٘خ اثٜب )ٓ٘طوخ ػ٤َو

 اٌٙذف ِٓ اٌجؾش

ٛلف اُجؾش ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اٗشطخ اُغٞكح ػ٠ِ ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٬ٔء ثبُٔظبهف ثٔ٘طوخ ػ٤َو ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ 

 .اَُؼٞك٣خ

ٔٛع اٌجؾش 

 ٚأعٍٛثٗ

زؾو٤ن اٛلاف اُجؾش رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ٝثؼغ ُٝ

 .ا٧ٍب٤ُت ا٫ؽظبئ٤خ ٓضَ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه أُزؼلك ٫فزجبه كوػ٤بد اُجؾش

 ِم١بط اٌجؾش
خ ٝاُؼ٘ب٣خ ٝاُؼٔبٕ ٤أٍُِٔٞ: )عٞكح اُقلٓخ ك٢ اثؼبكٛبرٔضِذ ٓوب٤٣ٌ 

 .(ا٫ػزٔبك٣خ ٝا٫ٍزغبثخٝ

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌجؾش
 .أُظبهف ثٔل٣٘خ اثٜب ىثبئٖ( ُجؼغ 408خ ا٬ُٔئٔخ ُؼلك )افز٤به ػ٤٘رْ 

 ٔزبئظ اٌجؾش

طخ صو اٗشأَٓزٟٞ ٓٞاكوخ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ  إٜٔٛٔب أؼلح ٗزبئظ ُاُجؾش رٞطَ 

، کٔب رٞطِذ ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و بً ٓورلؼًبٕ اُزغبه٣خ اُغٞكح ك٢ ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخ 

 ،اُزغبه٣خ ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخك عٞكح اُقلٓخ ػ٠ِ ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ عيئ٢ ٧ثؼب

قلٓخ ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ عيئ٢ ُغٞكح اُ ٠ُاٝأشبه اُجؾش 

ٕ ٛ٘بُي اٗطجبع ا٣غبث٢ ػ٘ل اٍزقلاّ أ، ٝاُزغبه٣خ ثؼبك ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخأثؼغ 

أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن  ،ؼبكٛب أٍُِٔٞخ ٝاُؼ٘ب٣خ ٝاُؼٔبٕاٗشطخ عٞكح اُقلٓخ ك٢ اث

ػ٤٘خ  ىثبئٖرٌٖ ثبُلهعخ اُز٢ روػ٢  ثجؼل١ ا٫ػزٔبك٣خ ٝا٫ٍزغبثخ كِْ

ٕ روّٞ ثجؼغ أاُجؾش ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أُظبهف ثٔل٣٘خ اثٜب ٣غت 

  .عواءاد اُز٣َٞو٤خ أُطِٞثخا٩

أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ 

 اٌجؾش
  .اُقلٓبدٓزوبهثخ ُغٞكح  اً ٕ أثؼبكبر٘بٍٝ اُجؾض

أٚعٗ الاخزلاف 

 ِغ اٌجؾش

ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ث٤٘ٔب ك٢  َٓزو٬ً  اً ٓزـ٤وثٞطلٜب رْ اػزٔبك عٞكح اُقلٓبد  -

 ربثؼبً  اً ٓزـ٤وثٞطلٜب اُجؾش اُؾب٢ُ اػزٔل عٞكح اُقلٓبد 

 ٝٗٞػٜب. اُجؾش ٝػ٤٘زٚ ٓغزٔغٝفز٬ف ك٢ ث٤ئخ ٛ٘بى ا -

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٫كث٤بد.
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 صبٌضبً: ِغبلاد الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

ٛلاف ٖٓ ؽ٤ش ا٧ ر٘ٞػذؽ٬ع ػ٠ِ ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ٝإ ٖٓ ف٬ٍ ا٫        

ًبٗذ ُٜب كبئلح اُز٢ ؽجوذ ك٤ٜب، ا٫ أٜٗب  قزِلخظٔبد أُٝأُزـ٤واد أُؾلكح ثٜب ٝاُج٤ئبد ٝأُ٘

ؽو٤و٤خ ك٢ اُغٞاٗت اُلٌو٣خ ٝأُؼوك٤خ ُِجؾش اُؾب٢ُ، ٖٝٓ ف٬ٍ اؽ٬ع اُجبؽش ُْ ٣غل كهاٍخ 

١ اُجؾش )اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝعٞكح اُقلٓبد( ثظٞهح ٓغزٔؼخ ٝٓطجوخ ك٢ ٓشبثٜخ رز٘بٍٝ ٓزـ٤و

، ٝثنُي ٣ٌٕٞ ٛنا اُجؾش اػبكخ ػ٤ِٔخ روكل أٌُزجخ )ػ٤٘خ اُجؾش( ٓواًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ا٤ُٝ٫خ

 اُؼواه٤خ ثآهاء ٝأكٌبه ك٢ ٛنا أُغبٍ.

٢ ٤ٓلإ ٝث٤ئخ اُزطج٤ن ٝثبُوعٞع ُٜنٙ اُلهاٍبد ٝعل اُجبؽش أٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ا٫فز٬ف ك      

ا٫ إٔ ٛنٙ اُلهاٍبد ًبٗذ كاػٔخ ٧ٛلاف اُجؾش اُؾب٢ُ، ٝأشبهد ك٢ ٗزبئغٜب ُِؾبعخ ُٔي٣ل ٖٓ 

اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد ك٢ ٓضَ ٛنٙ أُٞاػ٤غ ُِزٞطَ ا٠ُ ٜٓبهاد ٝٓؼبهف عل٣لح رؼيى اُغٞاٗت 

ؾض٤خ اَُبثوخ، ٝٓؼبكبً ُٔب رولّ ٛنا اُجؾش اٍزٌٔب٫ً ُِغٜٞك ٝا٫ٛزٔبٓبد اُج لؼ  ا٫ًبك٤ٔ٣خ، ٝثٜنا ٣ُ 

 لبك اُجبؽش ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ثٔب ٢ِ٣:ٍزكول أ

اؿ٘بء اُغبٗت أُؼوك٢ ٝاُلٌو١ ُِجبؽش ثزلػ٤ْ ا٫ٍبً اُؼ٢ِٔ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٤ِٚ ك٢  -1

 عٞاٗت اُجؾش.

 اُزؼوف ٖٓ ف٬ُٜب ػ٠ِ ٤ًل٤خ اػلاك أُٜ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ، ٝؽو٣وخ اُج٘بء اُلٌو١ ُِجؾش. -2

ؽخ ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ أُظبكه ٝاُجؾٞس بٍش ك٢ ٝػغ ا٫ؽبه اُ٘ظو١ ُِجؾش ثٞاُجبؽاػبٗخ  -3

 أُؼزٔلح.

ؽخ بٍز٤به أُوب٤٣ٌ أُ٘بٍجخ ُِجؾش ثًٞٔب ٍبػلد اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ػ٤ِٔخ اف -4

ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ٌ اُز٢ رْ اٍزقلآٜب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍبد ٝا٫ثؾبس، 

 .، ٝافز٤به أًضوٛب اٍزقلآبً ثب٫ٍزجبٗخٝؽو٣وخ ط٤بؿخ اُلوواد اُقبطخ 

ٍبػل ػ٠ِ ا٣غبك رظٞه  اُن١ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ ٗٔبمط ٓقزِلخ ٖٓ ٓغزٔؼبد ٝػ٤٘بد اُجؾٞس  -5

  . خاُؾب٤ُ ٫فز٤به ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش ُِلهاٍخأَٗت 



 

 

 
 

 الدثحث انثاًَ

 الإطاز اننظسي نهثحث

 أًلاً: انقٍادج الخاديح

 ثاٍَاً: جٌدج الخدياخ
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 ؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾشالإ

 رٛؽئخ

كبما ًبٕ ثشٌَ ٢ٍء، ه٤بكرْٜ ٍزٌٕٞ  وبكح ٣لزووٕٝ ا٠ُ أُٜبهاد أُ٘بٍجخ كبٕاُاما ًبٕ        

، ثزؾو٤ن ٌٓبٍت شقظ٤خ ٣لٞم اٛزٔبْٜٓ ثزول٣ْ اُقلٓخ كبْٜٗ ٣٘زلؼٕٞ ػ٠ِ ؽَبة ا٥فو٣ٖاٛزٔبْٜٓ 

أٓب اما كـبُجبً ٓب ٣ئك١ ٜٗظ اُقلٓخ اُنار٤خ ا٠ُ ٓشبًَ أًجو ٝأػٔن ٓضَ اُلَبك ٝاُلوو ٝاُ٘ياػبد، 

٤ظجؼ ٛئ٫ء اُوبكح ٜٓبهاد اُو٤بكح اُقبكٓخ كبْٜٗ ٣قزبهٕٝ فلٓخ ا٥فو٣ٖ ثل٫ً ٖٓ اٍزقلآْٜ، ك ٗزٜظا

ُْٜ ٖٓ ؽُْٜٞ ٣ٝؾجٞا إٔ ٣ؾبًٞا هبكرْٜ اُؾو٤و٤٤ٖ  ٤َزغ٤تٍ بكح اُقلّ ٍلواء رـ٤٤و ٤ٜٖٔٓ، اماُو

ْ  ٝ بٛزٔبْٜٓ ثب٥فو٣ٖث ٍٕ ٣ولٕٓٞ فل ٖٓ صَ ح ُْٜ رؤص٤و كٜئ٫ء اُوبك ،ٓبد ثغٞكح ػب٤ُخ ٝثٌَ ٓؾجخ ٝرلب

ػوع ُٔلّٜٞ اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ . ٓل ػ٠ِ ٓ٘ظٔبرْٜ ٝٓغزٔؼبرْٜ ٝكُْٜٝػ٤ٔن ٝؽ٣َٞ ا٧

 ٓلّٜٞ عٞكح اُقلٓبد ٝأ٤ٔٛزٜب ٝأثؼبكٛب: ٤ِ٣ٚ ٝأثؼبكٛب، ٝ  ٝأ٤ٔٛزٜب

 

 اٌم١بدح اٌخبدِخأٚلاً:     

 ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌخبدِخ: -1

أؽل  ثٞطلٚ (Robert Greenleaf) هٝثود عو٤ِ٘٣ق ٍَٚأٓظطِؼ اُو٤بكح اُقبكٓخ ؽلك        

ٝا٩ٍٜبّ ك٢ هكبٙ  ؼب٤ِٖٓرورٌي ػ٠ِ أٍِٞة أَُبػلح ٝرؾو٤ن آٓبٍ اُاُز٢ ف٬ه٤خ ٗٞاع اُو٤بكح ا٧أ

عؼِْٜ ٣شبهًٕٞ ٖٓ مٝارْٜ ٝثبفز٤بهْٛ اُؼب٤ِٖٓ ٝرئًل ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ اُو٤بكح ٛنٙ ، ام إٔ أُغزٔغ

نظرٌة القٌادة المستخدمة ٝ. (8 : 2015)ٓزؼت،  أُشزوًخ ٝثٌَ ٓٞاهكْٛ ٝؽبهبرْٜ ُزؾو٤ن ا٫ٛلاف

فاعلٌة وكفاءة، وفٌها ٌرغب  اهم ذؤأدا تعمل على أن ٌكونالمتقدمة لإدارة العاملٌن فً المنظمات 

ئدة ، وتقدٌم تجربة أكثر فالدٌهم الأمل والمحبة بناءالخادم فً تحفٌز العاملٌن بطرٌقة روحٌة و القائد

هً العمل من أجل توفٌر الحاجات  هذه القٌادةالمسؤولٌة الرئٌسة لففً إقامة العلاقات الشرٌفة، 

ٖٝٓ  .(Khan, et al., 2016: 125) الأساسٌة للعاملٌن من خلال مراعاة الاهتمامات الشخصٌة لهم

 ٍب٤ٍخ ٤ُزٌٔ٘ٞا ٖٓ رؾو٤ن رٞعٜبد أُ٘ظٔخٝرـن٣زْٜ ثبُٔؼوكخ ا٧ اُؼب٤ِٖٓأْٛ أ٣ُٞٝبرٜب ر٤ٔ٘خ هلهاد 

(Mowery, 2017: 12) . 
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اكهاى إٔ ا٥فو٣ٖ ُل٣ْٜ اٌُض٤و كبُوبئل اُقبكّ ٛٞ شقض ٓزٞاػغ ٝشغبع ٝثظ٤و ٝهبكه ػ٠ِ        

زؼِٔٚ ْٜٓ٘، كْٜ ٣قلٕٓٞ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ٣وٕٞٓٞ ثغٔغ أكٌبه أُٞظل٤ٖ ٤ُ

رشغغ اُؼب٤ِٖٓ رؼِْ ٝث٤ئخ اُوبكح صوبكخ ٛئ٫ء ٝثٜنٙ اُطو٣وخ ٣ج٢٘  ،ٓبرْٜ اُلوك٣خاٍٜبث٘شبؽ ٝاًزشبف 

٣ؼزولٕٝ إٔ َٓئ٤ُٝزْٜ ا٧ٍب٤ٍخ ٢ٛ فلٓخ ٓٞظل٤ْٜ أص٘بء اٍزٌشبكْٜ  كْٜكاء ثؤكؼَ ٓب ُل٣ْٜ، ػ٠ِ ا٧

. ٣ٝزؼٖٔ (Cable, 2018)ٝر٤ٔ٘زْٜ ٝري٣ٝلْٛ ثلػْ ه١ٞ، ٫ ٣وزظو ػ٠ِ اُلػْ اُؼبؽل٢ كوؾ 

وٞكْٛ ًٔغٔٞػبد ػ٤ِٔخ ٌَُ ٖٓ ٣َؼ٠ ُقلٓخ اُؼب٤ِٖٓ ٤ُ بً ٓلّٜٞ ٛنا اُ٘ٔؾ ٖٓ اُو٤بكح أٍَ

ٜب ك٢ ػِْٜٔ، ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ ا٧ٌٍ ٛٞ هٝػ ٗٝٓ٘ظٔبد، ٧ٗٚ ٣زغٚ ُزج٢٘ اُوبكح ٓجبكة أف٬ه٤خ ٣غَلٝ

اُزؼبٕٝ ٝرجبكٍ اُضوخ ٝاُؾٌٔخ ٝاُ٘ظوح اُجؼ٤لح ٨ُٓٞه ٝاُزٞاطَ ٝا٫ٍزضٔبه ا٫ف٬ه٢ َُِِطخ ٝرلؼ٤َ 

اُقبكٓخ أٗٚ ارغٚ ٗؾٞ أُضب٤ُخ  ك٢ ث٘بء ٓ٘ظٞٓخ اُو٤بكح كٝه اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝئًل عو٤ِ٘٣ق ك٢ ث٤بٕ ٜٓ٘غ٤زٚ

 ػ٘ل رطج٤وٜب ػ٠ِ أهع، ٌُٝ٘ٚ ٓبٍ ٗؾٞ اُزٞعٚ اُؼ٢ِٔ ػ٘ل ر٣ٌٖٞ هإ٣زٚ ُٜنٙ أُ٘ظٞٓخ اُو٤بك٣خ

اُٞاهغ، كبٗٚ ثبٌٓبٕ اُوبئل إٔ ٣ٞاىٕ ث٤ٖ اُزٞعٜبد أُضب٤ُخ ٝا٫ؽز٤بعبد اُٞاهؼ٤خ ك٢ ٓٔبهٍزٚ ُِو٤بكح 

 . (73 : 2019)اُو٢َ٤، 

٣ؼيى شؼٞه ا٫رجبع  اُن١كؼَٔ ٛنٙ اُو٤بكح ك٢ اُٞاهغ ٣وًي ػ٠ِ ٓظبُؼ ا٫رجبع ٝاؽز٤بعبرْٜ         

ؽو٣وخ ٓغوك . كبُو٤بكح اُقبكٓخ ٤ٌُ (Qiu, et al., 2019)ثب٧ٓبٕ ٝ ٢ٔ٘٣ اُضوخ ك٢ أعٞاء اُؼَٔ 

ْ  ٔبد ع٤لح ٝه٤بكح كوؾ ثَ ٢ٛ كَِلخ ٝٓي٣ظ ٖٓ أُٜبهاد رؾَٖ ٝػغ اُؼب٤ِٖٓ ٝرئٌٍ ُٔ٘ظ  ٖٓ صَ

 ٛنا اُ٘ٔؾ اُو٤بك١رؼبه٣ق ٖٓ عِٔخ .  ُنُي (Best, 2020: 130)هػب٣خ ٓغزٔغ أًضو ػلاُخ ٝأهه٠ 

ًٜٞٗب ٖٓ ٗظو٣بد اُو٤بكح اُز٢ ر٘طِن ثزول٣ْ اُقلٓبد ٦ُفو٣ٖ ًؤٍبً ك٢ ػِٜٔب ٖٓ ف٬ٍ كٓظ 

ؤػؼبء ٤ٜٖٔٓ ُِٔ٘ظٔخ اُقلٓخ أُزلب٤ٗخ ٝا٫ف٬ه٤خ ُْٜ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٝرؾل٤يْٛ ٝى٣بكح شؼٞهْٛ ً

ُِٞطٍٞ ٨ُٛلاف أُشزوًخ، ٝفزٜٔب ثٌٕٞ اُو٤بكح اُقبكٓخ رؼغ ك٢ أ٣ُٞٝبرٜب ٓجبكة اُضوخ ٝاُزٞاػغ 

روًي ػ٠ِ فلٓخ اُؼب٤ِٖٓ  ك٢ٜ. (167 : 2020)فؼ٤و، ٣ضبه ٝاُزوكغ ػٖ اُزَِؾ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝا٩

ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو ٜٓبهارْٜ ٝهلهارْٜ  رَبػلْٛ ك٢اُز٢ عٞاء ا٬ُٔئٔخ ُْٜ ٍٝل اؽز٤بعبرْٜ ٝرٞك٤و ا٧

ٝ أ١ ظوٝف ٓقزِلخ ٝرط٣ٞو أُ٘ظٔخ ٝا٤َُو ٗؾٞ أىٓبد ٤ُزٌٔ٘ٞا ٖٓ اُؼَٔ ثٔلوكْٛ ؽز٠ ٝهذ ا٧

 .(63 : 2021)اُي٤ٛو١، ٛلاكٜب أ

اُوبئل ٣غت إٔ ٣قَلّ ٛنا شٌبٍ اُو٤بكح اُلاػٔخ ُٝلد ٖٓ كٌوح إٔ أ٢ٛ شٌَ ٖٓ  ٕامٜنٙ اُو٤بكح ك        

 صْ ٣ٞعْٜٜ، ك٢ٜ أٍِٞة ه٤بكح ٣ئًل ػ٠ِ ث٘بء هلهاد أُوإ٤ٍٖٝ ٣ٝج٢٘ ػ٬هبد اُضوخ ا٥فو٣ٖ أ٫ًٝ 

اُو٤بكح ثؤٜٗب ٛنٙ اُز٢ رل٤لْٛ ع٤ٔؼبً ٝرغؼِْٜ ٣ئكٕٝ أهظ٠ آٌبٗبرْٜ ُِٔ٘ظٔخ ٝأٛلاكٜب، ٝهل ٣َبء كْٜ 

ٔخ ٝاػؾخ ػؼبء اُو٤بّ ثٚ، ٌُٖٝ ٛنا ٣ؼبهع ًٕٞ اُوبئل ٣ؾزبط إٔ ٣ولّ هإ٣خ ٜٝٓرلػْ ٓب ٣و٣ل ا٧

 ك٢رزٔضَ ك٢ هُٞٚ أه٣ل إٔ أكؼَ ٛنا ٣ٝوزوػ اٍزوار٤غ٤خ ٣ٝش٤و ا٠ُ ارغبٙ كٜٞ ثنُي ٣ٞعٚ ا٫ػؼبء ٝ
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٣َبػلْٛ ثزِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ، كبما ًبٕ ا٫رغبٙ أٗب٤ٗبً ك٬ ٣ٌٖٔ إٔ ٣طِن ػ٤ِٚ اٍْ هبئل فبكّ،  ٗلَٚ اُٞهذ

ػؼبء ك٢ أُغزٔغ ٝرؾو٤ن اُوثؼ ٝفلٓخ ا٧ ٍٜبّكلٝه اُوبئل ثبُقلٓخ ٛٞ رؾل٣ل ٛلف ٗج٤َ، ٓضَ ا٩

أُِزي٤ٖٓ ثٚ ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ أكاء ػِْٜٔ ثشٌَ أًضو كبػ٤ِخ ٝهاؽخ، كبُوبئل اُقبكّ ٛٞ هبئل كاػْ 

ػؼبء، ٫ٝ ٣زٔضَ كٝهٙ إٔ ٣ؼبَٓ أُوإ٤ٍٖٝ ثؾٌ اُقلٓخ ٣َٝؼ٠ عبٛلاً ُقِن ث٤ئخ ري٣ل ٖٓ هٞح ا٧

 .(Merideme, 2022)صْ ٣ٞعْٜٜ قلّ ا٥فو٣ٖ أ٫َٝ َٔزٟٞ ثَ إٔ ٣٣ٌٕٞ ًبهى٤ٓبً أٝ هك٤غ اُ

٠ُ رؼي٣ي هػب أُٞظل٤ٖ كؾَت ثَ رَبػل أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ا٫ رئك١ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح اُقبكٓخ        

ا٫ؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ ؽز٠ ٓغ ػلّ ٝعٞك هٝارت أػ٠ِ ٖٓ ثبه٢ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ، ٝأطجؾذ اُو٤بكح 

ٍِٞة "اُزَِؾ ٝا٤َُطوح" ثـ "اُزؼبؽق ٝاُز٤ٌٖٔ" ٝرغؼَ اُقبكٓخ ؽو٣وخ اكاهح ٓؾججخ رَزجلٍ أ

رط٣ٞو ٝهكب٤ٛخ ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُط٤ِؼخ، ٝرٜلف ُقِن ث٤ئخ ٓئار٤خ رٌٖٔ ًَ كوك ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ 

ط٤ِخ، ٝك٢ ؽ٤ٖ روًي اُو٤بكح اُزو٤ِل٣خ ػ٠ِ ٗغبػ اُؼَٔ أٝ أُ٘ظٔخ كبٕ اُو٤بكح رط٣ٞو شقظ٤زٚ ا٧

أُوبّ ا٫ٍٝ ٝرٞظ٤ق مُي ُز٤ٔ٘خ أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ اُزيآٜب ٝاُزيآْٜ،  اُقبكٓخ رؼغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢

 .(Collet, 2023)ٝرَبػل ك٢ رؼي٣ي اُضوخ ٝأَُبءُخ ٝاُ٘ٔٞ ٝا٫كٓبط ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ 

ٖٝٓ ًَ ٓب رولّ ٣ٌٖٔ إٔ رؼوف اُو٤بكح اُقبكٓخ أٜٗب أٍِٞة رلبػ٢ِ ٣٘زٜغٚ اُوبكح اُقلّ، ٣غؼَ         

ٛلاكٜب، ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٛزٔبّ ثْٜ ٝر٤ٌْٜٔ٘ إٔ ا٫ُٞء ٝا٫ٗزٔبء اُؼب٢ُ ُِوبئل ٝأُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٣ؼ٤شٞ

 ٝرؾل٤يْٛ ُزؾو٤ن رِي ا٫ٛلاف ثٌَ ؽت ٝكاكؼ٤خ ٝاثلاع ثٔقزِق اُظوٝف ٝاُزؾل٣بد.

 

 اٌم١بدح اٌخبدِخ: أ١ّ٘خ -2

اُؼب٤ِٖٓ ٝا٫ٛزٔبّ ثْٜ  اَُبثوخ ُِو٤بكح اُقبكٓخ أ٤ٔٛزٜب ٝكٝهٛب ك٢ رؾل٤ي ٣زؼؼ ٖٓ اُزؼو٣لبد       

ُٜٝنا رجلأ ا٤ٔٛ٧خ ثبَُ٘جخ ٬ُرجبع ٝاُؼب٤ِٖٓ صْ ُِٔ٘ظٔخ  ،ٛلاف أُ٘ظٔخ ٝرطِؼبد هبئلٛبأُزؾو٤ن 

 ٓخ ثغؼَ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔوبّ ا٫ٍٝ.ٝٝط٫ًٞ ُِوبئل ٝمُي ؽَت رٞعٚ اُو٤بكح اُقبك

 أ١ّ٘زٙب ٌٍؼب١ٍِٓ:  -أ

ِزو٤ًي ػ٠ِ اُو٤ٔخ ٝأُٜٔبد ٝأُوٝٗخ ٝا٫ٍزغبثخ، ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ُرَبػل اُو٤بكح اُقبكٓخ        

. (Yoshida, et al., 2013: 1397)أُجلػ٤ٖ ٝري٣ٝلْٛ ثبُٜٔبهاد ا٧ٍب٤ٍخ، ٝث٘بء كوم اُؼَٔ 

اُؼب٤ِٖٓ ُجِٞؽ َٓز٣ٞبد ٓورلؼخ ٖٓ أُؼبهف ٝاُزل٤ٌو أُ٘زغخ ُؾ٤بح ٓؼزلُخ ُْٜ رزَْ ثبُزٞاىٕ  ٝرؾلي

عٞاء ٨ُكواك كبُو٤بكح اُقبكٓخ ر٢ٜء ا٧ .(43 : 2018)هؽ٤ْ، رٞطِْٜ ُِوػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُزياّ 

ٖ ٝاُزؾل٤ي ٬ُىكٛبه ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ػِْٜٔ ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٔ٘خ شقظ٤برْٜ ٝر٘ظ٤ْٜٔ اُز٢ رؾزبط ا٠ُ اُز٤ٌٔ

ٝاُزؼِْ، كبُوبئل هلٝح ٣وزلٟ ثٚ ٣ٝٔ٘ؾْٜ أُؼوكخ ٝا٫ٍزغبثخ ٝأُزطِجبد ًٝنُي ٣لهى اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ 
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 )٣ؼِٕٔٞ ٓغ ه٤بكح فبكٓخ إٔ اٛزٔبّ هبئلْٛ ثْٜ ٣قِظْٜ ٖٓ اُزٞرواد أُ٘جضوخ ػٖ ػـٞؽبد اُؼَٔ 

Sheikh, et al., 2019: 199)ول٣و ٝاُلػْ ٗز٤غخ اُزؤص٤و . ٣ٝشؼو اُؼبِٕٓٞ ٝأػؼبء اُلو٣ن ثبُز

ا٣٫غبث٢ ُِوبكح اُقبك٤ٖٓ ك٤ْٜ ثٔب ٣ؼيىٕٝ ك٤ْٜ ٖٓ صوبكخ اُزؼبؽق ٝا٫ؽزواّ، كبُوبكح اُقبكٕٓٞ 

ْٛ ػ٠ِ كْٜ ٤ًل٤خ َٝبػل٣٣ؼطٕٞ ا٣ُٞٝ٫خ ُقِن ث٤ئخ ٣شؼو ك٤ٜب اُغ٤ٔغ ثؤْٜٗ َٓٔٞػٕٞ ٝٓلٜٕٞٓٞ، ٝ

  .) ,JaneNg(2023 ,اُزطٞهػِْٜٔ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٝري٣ٝلْٛ ثلوص ُِ٘ٔٞ ٝ اٍٜبّ

  

 أ١ّ٘زٙب ٌٍّٕظّخ:  -ة

ؽبكي ًج٤و ُزؼبؽق اُؼب٤ِٖٓ ٓغ ٓ٘ظٔزْٜ ٝه٤بْٜٓ ثؤكٝاه اػبك٤خ كٞم اُو٤بكح اُقبكٓخ رٞعل        

٣زٞطَ اُز٢ كاء َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ ا٧، ك٢ٜ رؾون (76 : 2014)هش٤ل، ٝآفوٕٝ، اُؾلٝك اُٞظ٤ل٤خ 

ٝٛنا اُزلبػَ ٗبرظ ٖٓ رِج٤خ  ،(Qadri, 2016: 12)ا٤ُٜب ٗز٤غخ رلبػَ اُوبئل ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ 

ٛنٙ اُو٤بكح ُٔزطِجبد أكواك أُ٘ظٔخ ُؼٔبٕ رِج٤خ ؽبعبد اُيثبئٖ ثشٌَ ع٤ل، ٝٛنا ٣زؾون ٖٓ ف٬ٍ 

أُ٘ظٔخ ك٢ هأً اُٜوّ ٤ٔٛ٧زْٜ ٝٓؾٞه٣زْٜ ك٢ اٗغبى  كٌوح اُٜوّ ثبُٔوِٞة ٖٓ ف٬ٍ ٝػغ أكواك

 .(Coetzer, et al., 2017: 32 )أٛلاف أُ٘ظٔخ 

 

 أ١ّ٘زٙب ٌٍمبئذ اٌخبدَ: -ط

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ًٕٞ اُوبئل اُقبكّ ٛٞ أٍٝ أُؼؾ٤ٖ ك٢ ٛنا اُ٘ٔؾ اُو٤بك١ ا٫ أٗٚ ٤ٌٍٕٞ اُواثؼ        

                      ًٝنُي (Russell, 2016: 52-58)ا٧ًجو ث٘زبط فلٓزٚ ُِؼب٤ِٖٓ ُنُي ٣زلن ًَ ٖٓ 

( Muhtasom, et al., 2017: 71-88)  ًٝأ٣ؼب(Muller, et al., 2018: 46-62)  ػ٠ِ أ٤ٔٛخ

اُو٤بكح اُقبكٓخ ُِوبكح ٖٓ ف٬ٍ رؾو٤ن ٓ٘غيارْٜ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼَٔ اُلاف٢ِ 

هثبػ ٝاهرلبع َٓز٣ٞبد اُزؼِْ ٝا٫ثلاع ٝا٫ثزٌبه ٝرو٤َِ اُلٝهإ اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾو٤ن ٝى٣بكح ا٧

ب رظت ك٢ ٓظِؾخ اُوبئل ٝرؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُْٜ ٝاهرلبع اُ٘ٔٞ اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝٛنٙ اُ٘زبئظ ًِٜ

ص٘بء أرطِؼبرٚ ٝأٛلاف ٓ٘ظٔزٚ. ٝٗز٤غخ رج٢٘ اُؼو٤ِخ أُزٞاػؼخ ُِوبئل اُقبكّ ٝفلٓخ ٓٞظل٤ْٜ 

أكاءً ثؤكؼَ  ٫ُزياّ ٝاُزؾل٤ي ٝاُ٘شبؽ ٣ٝولٕٓٞاٍزٌشبكْٜ ٝر٤ٔ٘زْٜ ٝكػْٜٔ ُنا ٤ٍشؼو أُٞظلٕٞ ثب

 .(Cable, 2018) ظٔخ ٝرطِؼبرٜبٓب ُل٣ْٜ ٝٛنا ٓب ٣ؼ٤ٖ اُوبئل ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘
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 اٌم١بدح اٌخبدِخ: أثؼبد -3

 ٓخ ٌُٜٝ٘ب رشزوى ك٢ أثؼبك أٍب٤ٍخ:ر٘ٞػذ ٗظوح اُجبؽض٤ٖ ٧ثؼبك اُو٤بكح اُقبك       

 

 اٌشؤ٠خ - أ

ٝصٚ ك٢ ُٔب ٣َؼ٠ ُؾل ثٞطلٜب ثؾضبً رغو٣ج٤بً أٜٗب طٞهح ٓلزوػخ ٣ٌٜٞٗب اُوبئل ٣ٌٖٔ كْٜ اُوإ٣خ        

اُوبكٓخ ٣ٝز٤ٜؤ ُٜب ٖٓ ف٬ٍ ا٫ػلاك ٝرط٣ٞو اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٓغ  ِٔزطِجبدُ ثٚأَُزوجَ ٣ٝزطِغ 

ا٫ٛزٔبّ ثٔٞهق أُ٘ظٔخ اُؾب٢ُ ٝاُزؾل٣بد اُز٢ هل رزؼوع ُٜب، ٖٝٓ ف٬ُٜب ٣زٌٖٔ اُوبئل ى٣بكح 

خ كبػ٤ِخ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ف٬ٍ هثؾ ه٤ْٜٔ اُشقظ٤خ ثَٔبد رِي اُوإ٣خ، ٝثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اُزغبهة اُ٘بعؾ

 ,Khan )اُز٢ رْ اُٞطٍٞ ُٜب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُوإ٣خ ٢ٛ ٖٓ أثؼبك ٝأٍب٤ٍبد اُو٤بكح اُقبكٓخ أُٜٔخ

et al., 2016: 125) . ُثبَُٔزوجَ، ٝر٘جؼش ٖٓ اكهاى اُوبئل ُِٞػغ اُؾب٢ُ، ٝكٓغٚ  اً اُوإ٣خ ر٘جئ ٝرؼَُل

زوج٤ِبً ٝرٞهؼبً ُٔب ٣ؾلس َٓثبُٔبػ٢ ٝٓب ٤ٍؾلس ثبَُٔزوجَ، كبُوبئل ثبٛزٔبٓٚ ثبُوإ٣خ ٣ٔزِي رٞعٜبً 

 . (13 : 2021ب٤ٗخ، ج)ا٫ُؽوبً 

٣زٔزؼٕٞ ثشقظ٤خ عناثخ ِٜٝٓٔخ  ٝؿبُجبً ٓب ٣٘ظو ا٠ُ اُوبكح أطؾبة اُوإٟ ػ٠ِ أْٜٗ أكواك       

اُوئ٤ٌ ( Elon Musk)٣ٌْٜٔ٘ اُٜبّ ا٥فو٣ٖ ُزؾو٤ن هإ٣خ ٓشزوًخ، ٝػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٣ؼل 

هبئلاً ما هإ٣خ ٓؼوٝكخ، ٝٛٞ ٓؼوٝف ثؤكٌبهٙ اُزطِؼ٤خ  Tesla & SpaceX))اُز٘ل٤ن١ ُشوًخ 

ٝأُجزٌوح اُز٢ رٜلف ا٠ُ رـ٤٤و اُؼبُْ، ٝرشَٔ هإ٣زٚ َُِٔزوجَ اُطبهخ أَُزلآخ ٝاٍزٌشبف اُلؼبء 

 أُو٣ـ، ٖٝٓ ف٬ٍ هإ٣زٚ ٝه٤بكرٚ ٣ِْٜ كو٣وٚ ُِؼَٔ اُغبك ٝأُغبىكخ ُزؾو٤ن ٛنٙ ا٧ٛلاف ٝاٍزؼٔبه

, 2023)JaneNg, (. 

 

 اٌزّى١ٓ - ة

ٍٜبّ اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٌٓب٤ٗخ ٫رقبم اُوواهاد ثلٕٝ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُوبكح ٩ٝٛٞ اػطبء اُؼب٤ِٖٓ ا٩       

أْٛ هٞاػل . ٖٝٓ (Schulkers, 2017: 29) كاءْٛ اُٞظ٤ل٢أبد ٜٝٓبهاد ُزط٣ٞو ػ٘لْٛ ٖٓ آٌبٗ

هش٤وٕٞ ٫ ٣ز٤ٔيٕٝ ثبَُِطخ  ٣وٕٝٝٓ٘طِوبد اُو٤بكح اُقبكٓخ ٛٞ "اُز٤ٌٖٔ ثلٍ ا٧ٓو" كبُوبكح اُقلّ ٓل

ثَ ثبُزؼبؽق ٝاُزول٣و ُٔٞظل٤ْٜ ٣ٝؼٕٔ٘ٞ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ ٓ٘ؼ أُٞظل٤ٖ َٓبؽخ ُِز٘ظ٤ْ 

ُوواه ُل٣ْٜ، ُنا اُزٞع٤ٚ، ٌُْٜ٘ ٣زقِٕٞ ػٖ ثؼغ ٍِطخ ط٘غ ا٤ٔ٘خ اُشقظ٤خ، كْٜ ٣ولٕٓٞ اُنار٢ ٝاُز

رزٌٕٞ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٜٝٓبْٜٓ ك٢ أُوبّ ا٫ٍٝ ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل اؽز٤بعبرْٜ اُلوك٣خ ٝاُٜبْٜٓ 

كبُو٤بكح ثبُقلٓخ أٍِٞة  .(Czechowski, 2021) ٝرؾل٤يْٛ ٝاٗشبء هإٟ ٓشزوًخ ُِٔ٘ظٔخ ٓؼْٜ

َ ٓٞظق ٖٓ اُزطٞه ث٤ئخ رٌب٤ِٓخ رٌٖٔ ً ٠ِ ٗٔٞ ٝهكب٤ٛخ ٝر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٩ٗزبطه٤بكح ٣وًي ػ

شقظ٤بً، ث٤٘ٔب روًي اُو٤بكح اُزو٤ِل٣خ ػ٠ِ ٗغبػ اُؼَٔ أٝ أُ٘ظٔخ، ُنا ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبػل ٓلّٜٞ اُو٤بكح 

https://ahaslides.com/zh-CN/author/janeng/
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اُقبكٓخ ػ٠ِ رؼي٣ي ا٫ٗلٓبط ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُزؼج٤و ػٖ أٗلَْٜ ثؾو٣خ أًجو ك٢ 

ْ  ػِْٜٔ ٝ ث٤ئخ روؽ٤ج٤خ رشغغ  ٘زظػْ ا٠ُ ى٬ٓئْٜ ٓٔب ٣٣وٕٞٓٞ ثلٝهْٛ ث٘وَ ٗلٌ اُ٘ٞع ٖٓ اُل ٖٓ صَ

 .    (White, 2023) ٝرٌٖٔ اُ٘ٔٞ ٝاُؼَٔ اُغ٤ل

 اٌّٛدح الأخلال١خ - د

ٍبً ُِزؼبَٓ ٓغ ُِو٤بكح ثبُقلٓخ ٧ٜٗب رٔضَ اُؾبكي ا٧ بً أٍب٤ٍ بً ه٤خ ٓ٘طِوف٬أُٞكح ا٧ ؼَل  رُ        

 ػزوافف٬ه٤خ اُوجٍٞ ٝا٫ٝرشَٔ أُٞكح ا٧ ،ا٥فو٣ٖ ثٔولاه ًج٤و ٖٓ أُٞكح ثٔقزِق اُظوٝف

ٝٛنٙ أُٞكح . (Focht, et al., 2015: 51) ٍب٤ٍخاُضوخ اُز٢ رٔضَ كٝاكغ اُقلٓخ ا٧ٝأَُبٝاح ٝ

فو ٝٓؾبُٝخ هإ٣خ ا٧ٓٞه ٖٓ ٝعٜخ ٗظو مُي ا٥شقض اُاُٞهٞف ٌٓبٕ  ٛٔب ثٔضبثخٝاُزؼبؽق 

٣لٜٕٔٞ ؽوبً أرجبػْٜ ٝرل٤ٌوْٛ ٝشؼٞهْٛ، ٝٛنا اُشقض، كبُوبكح اُقلّ ػ٘لٓب ٣ظٜوٕٝ رؼبؽلْٜ كْٜ 

 . (Northouse, 2016: 227) ٣غؼَ اُزبثغ ٣شؼو ثؤٗٚ كو٣ل ٖٓ ٗٞػٚ

أْٛ اٍزضٔبه ُِوبكح اُقلّ اُؾو٤و٤٤ٖ ٛٞ اُزؼبؽق ك٢ ٓغٔٞػزْٜ، كبْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ أٗٚ ػ٘لٓب  ؼَل  ٣ُٝ        

ك٢ ػِْٜٔ، ًٝنُي ْٛ ٓ٘لزؾٕٞ  ْٛ ٍؼلاء ثؾ٤برْٜ اُشقظ٤خ، كَٞف ٣٘ؼٌٌ مُي ع٤لاً ٣ٌٕٞٞ ٓٞظل

٣ٝولهٕٝ ٝعٜبد اُ٘ظو أُقزِلخ، ٝٛنا ٛٞ اَُجت ك٢ إٔ اُوبكح اُقلّ ٣جنُٕٞ كائٔبً هظبهٟ عٜلْٛ 

 .(Akinola, 2023)٣ٝولٕٓٞ اُلػْ ُْٜ ثؤ١ ؽو٣وخ ٌٓٔ٘خ  ٩ظٜبه أْٜٗ ٣ٜزٕٔٞ ثؤػؼبء اُلو٣ن

 

 :اٌزٛاػغ - س

ٝاُشغبػخ ٝاُجظ٤وح ٬ُػزواف ثؤْٜٗ ٣َزل٤لٕٝ ٖٓ فجوح ٣زٔزغ اُوبكح اُقبكٕٓٞ ثبُزٞاػغ        

ٓبد اُلوك٣خ ٖٓ ا٧شقبص اُن٣ٖ بٍٜث٘شبؽ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ا٧كٌبه ٝا٩ ٣َٕٞؼٝ ،أُٞظل٤ٖ ا٧هَ هٞح

اُوبكح اُقبكٕٓٞ صوبكخ اُزؼِْ ٝأعٞاء ٣َزط٤غ ك٤ٜب أُوإٍٕٝٞ  ج٢ٖ٘ٝٓ ف٬ٍ اُو٤بّ ثنُي ٣ْ، ٣قلٜٓٞٗ

ٔب ٣ْٜ ًوبئل ، كزٞاػغ ٝاُو٤بكح اُقبكٓخ ٫ ٣ؼ٢٘ رل٢ٗ اؽزواّ اُناد أٝ اُق٘ٞعاُ، ٝرول٣ْ أكؼَ ٓب ُل٣ْٜ

رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ، ثٔؼ٠٘ اؽَبً أُوإ٤ٍٖٝ ثب٤ٌُِٔخ ٝا٫ٍزو٤ُ٬خ ٝاُشؼٞه ثبَُٔئ٤ُٝخ ى٣بكحٛٞ 

 .(Cable, 2018) اُقبطخ ػ٠ِ اُزل٤ٌو ثؤٗلَْٜ ٝرغوثخ أكٌبهْٛ

اُ٘بعؾخ كبُزٞاػغ  ا٩كاهحٝٛ٘بى رو٤ًي ٓزيا٣ل ػ٠ِ هثؾ اُو٤بكح ثبُزٞاػغ ػ٘ل اُزؾلس ػٖ        

٣زؼٖٔ ا٫ٍزؼلاك ُِقلٓخ، ؽز٠ إٔ كو٣ل٣وى اٌُج٤و ػوف اُؾبًْ ثؤٗٚ "اُقبكّ ا٧ٍٝ ُِلُٝخ" ٝثٜنا 

، ٫ٝ ٣زؼِن ا٩كاهحأُؼ٠٘ كبٕ اُ٘ظوح أُزٞاػؼخ اُول٣ٔخ ُِو٤بكح ٍزٌٕٞ ثٔضبثخ "اُزٞعٚ اُقل٢ٓ" ك٢ 

ٓو ثبُقؼٞع ٝاُو٤بّ ثٌَ ٓب ٣و٣لٙ أُٞظلٕٞ، ثَ ٛٞ رٞعٚ اُوبئل ٗؾٞ ا٫ؽز٤بعبد ٝٛٞ ثٔضبثخ ا٧

ٓٞاىٗخ ث٤ٖ ا٫ؽز٤بعبد اُز٢ ٤ِٔ٣ٜب اَُٞم ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝا٫ؽز٤بعبد اُشقظ٤خ ٝاُلوك٣خ ُِٔٞظل٤ٖ، 

ٚ َُِٞم كوؾ كٖٔ اََُٜ علاً كجٜنا ٣ٌٕٞ اُوبئل ٛٞ "فبكّ ٤َُل٣ٖ" ٝٛنٙ ٜٓٔخ ٤َُذ ٍِٜخ، كبما رٞع

ًٔل٣و، كبُوبئل  ِْ ٣ؼل ثبٌٓبٗي رؾَٔ ٛنا ا٧ٓوكإٔ ٣َٜٔ اُؼب٤ِٖٓ، فبطخ ك٢ ٍٞم ػَٔ ٍو٣غ اُزـ٤و 
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٣ٝوًي ػ٠ِ اُ٘بً ٝٛٞ شقض ٣زجؼٚ  ،ٝكٝك ،ُط٤ق٣ٌٕٞ ة ع٤ٔغ أُٜٖ" بؾاُقبكّ ٛٞ ٓضَ "أط

ٞاػغ ٓزؤطَ ك٢ اُ٘لٌ ا٠ُ ؽل ٓب اُغ٤ٔغ ٣ٝؾون ٗزبئظ أػٔبٍ رغؼَ ًَ ٓغٌِ اشواك٢ ٍؼ٤لاً، ٝاُز

 .(Strehlau, 2022)لآٚ ٝر٤٤ٌلٚ ٓغ اُظوٝف اُقبهع٤خ كوؾ ٣ؼزٔل ا٧ٓو كوؾ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اٍزق

 اٌضمخ: - ط

ػٔبٍ ك٢ أُ٘ظٔبد، ٝأٜٗب رٔضَ رٞهؼبد ُز٢ رقض اُضوخ أ٤ٔٛزٜب ٩كاهح ا٧ثؾبس اث٤٘ذ ا٧       

 : 2015)ف٣ٖٞ، ثلٕٝ ًزبثخ ٝا٫ُزياّ ثٚ ػ٤ِٔبً  ٓشزوًخ ث٤ٖ عٜز٤ٖ ٣زلوبٕ ػ٤ِٜب ٖٓ ف٬ٍ ػول ٗل٢َ

اُو٤بكح، كؼِٔبء ٍب٤ٍخ ك٢ اُو٤بكح ثبُقلٓخ ٝرؾون أصواً ا٣غبث٤بً ك٢ اٗغبػ ٛنٙ ثؼبك ا٧ٝاُضوخ ٖٓ ا٧ .(170

 ا٩كاهحا٫عزٔبع ٣ئًلٕٝ أٜٗب ٜٓٔخ ُج٘بء اُؼ٬هبد ث٤ٖ اُٞؽلاد ا٫عزٔبػ٤خ، ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو ػِٔبء 

ك٢ٜ ػ٤ِٔخ ٓشبهًخ ٝرلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼي٣ي هٝػ أُشبهًخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرَق٤و عٜٞكْٛ 

رٔضَ ٧ٝكٝاهْٛ ك٤جنُٕٞ عٜلْٛ ُِز٤ٔي ثٜنا اُلٝه،  بً كبُضوخ رغؼِْٜ اًضو رلٜٔ ،َُٔزوجَ ٓ٘ظٔبرْٜ

ى ٣ٞطِْٜ ٫رلبم ُزؾو٤ن ٓظِؾخ أُ٘ظٔخ ٖٝٓ ك٤ٜب ٝرؼي اُن١اُوط٤ل اُؼبؽل٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

اُزٞاطَ ث٤ْٜ٘، ًِٝٔب ىاكد صوخ اُؼب٤ِٖٓ ثو٤بكرْٜ ٤ٍ٘ٔٞ كاكغ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٣ٝيكاك 

ْ  ٝ ،اُزؼبٕٝ ْٜ اُضوخ ك٢ رؼي٣ي اٍزوواه أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓلٟ ثؼ٤ل رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ، ٝرَ ٖٓ صَ

 .(335 : 2018)ػٔو،  ٝػٔبٕ ٫ٝء اُؼب٤ِٖٓ ُٔ٘ظٔزْٜ
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 اٌخذِبدصب١ٔبً: عٛدح 

 :بدح اٌخذِعٛدِفَٙٛ  -1

رٔضَ عٞكح اُقلٓخ ٓو٤بٍبً ٤ٌُِل٤خ اُز٢ رولّ ثٜب أُ٘ظٔخ فلٓبرٜب ثبُٔوبهٗخ ثٔب ٣زٞهؼٚ اُيثبئٖ،       

كبُيثبئٖ ٣وٕٞٓٞ ثطِت اُقلٓبد رِج٤خ ٫ؽز٤بعبرْٜ أُؾلكح ػ٘لْٛ ٍٞاء ثٞػ٢ أٝ ٖٓ كٝٗٚ ُٔؼب٤٣و 

، ؽ٤ش رولّ أُ٘ظٔبد ٝرٞهؼبد ٓؾلكح ؽٍٞ اٍِٞة أُ٘ظٔخ ثزول٣ْ اُقلٓخ ُزِج٤خ ٛنٙ ا٫ؽز٤بعبد

ٝرزؤُق عٞكح  .(Lei, 2017: 32)أُز٤ٔيح ثبُغٞكح اُؼب٤ُخ فلٓبد رَ٘غْ أٝ رلٞم رٞهؼبد اُيثبئٖ 

ك٢ٜ ٗزبط ػ٤ِٔخ  ،اُقلٓخ ٖٓ اُغٞكر٤ٖ اُل٤٘خ ٝاُٞظ٤ل٤خ، كبُل٤٘خ ٢ٛ اُغٞكح اُلؼ٤ِخ اُز٢ ٣زِوبٛب اُيثبئٖ

رول٣ْ اُقلٓخ، ث٤٘ٔب اُغٞكح اُٞظ٤ل٤خ ك٢ٜ ا٫عواءاد ٝاُطوم اُز٢ ر٘زٜغٜب أُ٘ظٔخ ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ 

  .(Gong, et al., 2018: 427 )ُِيثٕٞ، ٖٓ ف٬ٍ اُزلبػَ اُ٘ل٢َ ث٤ٖ ٓولّ اُقلٓخ ٝاُيثٕٞ 

رِج٢ ؽبعخ ٝرٞهؼبد اُيثبئٖ  عٞكح اُقلٓبد ٢ٛ كَِلخ اكاه٣خ رزؼٖٔ أٗشطخ أُ٘ظٔبد اُز٢ٝ       

بد اُؼب٤ِٖٓ ػٖٔ رٞعٚ اُ٘ٔٞ ٝاُزط٣ٞو ٓضَ ٩ٌٓبًِٗلخ، ٝثب٫ٍزقلاّ ا٧ٝثؤًلؤ اُطوم ٝأهِٜب 

  .(Alayoubi, et al., 2020: 14)أَُزٔو كبُٔؾٞه اُجشو١ ٓؾٞه ٗغبػ رول٣ْ اُقلٓبد ٝرؾ٤َٜ٘ب 

ز٢ ٖٓ ف٬ُٜب ٣ؼط٠ رو٤٤ٔبً شب٬ًٓ ٣ٌٖٝٔ ٝطق عٞكح اُقلٓبد أٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاهق اُ       

رغبٙ اُزلٞم أٝ اُز٤ٔي ك٢ اُقلٓبد اٗظوح اُيثٕٞ  ك٢ٜٝثؼ٤ل أُلٟ ُِقلٓخ اُز٢ ٣زِوبٛب اُيثبئٖ، 

٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٩عواءاد اُز٢ رزقنٛب أُ٘ظٔخ ُزِج٤خ  .(Sibonde, et al., 2021)أُولٓخ ا٤ُٚ 

 بً عٞكح اُقلٓخ ٓو٤بٍ ؼَل  ٝثٜنا رُ  (.33: 2022ٓزطِجبد اُيثٕٞ ٝرؾو٤ن هػبٙ ًَٝت ٫ٝئٚ )عٔؼخ، 

٣ؼل كْٜ ٤ًل٤خ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ ُٔ٘زغبري  ، امٝرِج٤خ رٞهؼبرْٜ يثبئُٖٔلٟ كْٜ أُ٘ظٔخ ٫ؽز٤بعبد اُ

 بً ٔه٤ّ  بً ؼل ه٤بً عٞكح اُقلٓخ ٝرؾ٤َٜ٘ب ك٣٘٘ظٔخ، ٝٔٞ ١٧ ٓفطٞح ؽبٍٔخ ٗؾٞ اُ٘

ا٫ ٖٓ ف٬ٍ  يثبئٖ ٝأُواعؼ٤ُٖ٘ٔٞ أَُزلاّ ٝا٫ؽزلبظ ثب٫ُ ٣ٌٖٔ رؾو٤ن اٝ، ٝاُقجوح اُجؾش ٣زطِت

 .(Khadka, et al., 2023) ُيٖٓرول٣ْ فلٓخ ٍَِخ ػ٠ِ ٓلٟ كزوح ؽ٣ِٞخ ٖٓ ا

ٖ هجَ أُ٘ظٔخ ْ ٓبٍ ٝرلّٜ ًٜٞٗب ٝعٞك رٞاطَ كؼّ  رولّ ٣ٌٖٔ إٔ رلْٜ عٞكح اُقلٓبد ٖٝٓ ًَ ٓب       

ثشٌَ كه٤ن ٝكن مُي اؽز٤بعبرْٜ ٝٓزطِجبرْٜ، ٝرول٣ْ اُقلٓخ ُْٜ  يثبئْٜ٘ ٝٓؼوكخُٝٓول٢ٓ اُقلٓخ 

ْٜ ٣ؼيى صوزْٜ ٝاػزٔبكْٛ ٣ٝئك١ ُوػبْٛ ٫ٝٝئأؽ٤بٗبً، ٝثٔب  ثٔب ٣٘بٍت رٞهؼبرْٜ ثَ ٣لٞهٜبٝٝطؾ٤ؼ 

 ُِٔ٘ظٔخ، ٣ٝزْ مُي ثؤهَ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ اُزٌب٤ُق ٝثؤًلؤ اُطوم ٝا٧ٍب٤ُت.
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 :بدح اٌخذِعٛد أ١ّ٘خ -2

اُزٞعٚ أُوًي١ ُِز٣َٞن،  كغٞكح رؼَُلّ  أطجؼ رٞعٚ ا٫هزظبك ك٢ اُـبُت ٗؾٞ اُقلٓخ، كبُقلٓبد       

رؼل أْٛ ػٞآَ هػب اُيثبئٖ ٝرؾ٤َٖ ٗظورْٜ ُِٔ٘ظٔخ، ُنُي أػطذ أُ٘ظٔبد ا٫ٛزٔبّ اُقلٓخ 

 (Shokouhyar, et al., 2020: 2).  اٌُج٤و ُغٞكح اُقلٓبد ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ٝػٔبٕ ٫ٝء اُيثٕٞ

ٝرجوى أ٤ٔٛخ عٞكح اُقلٓبد ٌُٜٞٗب رَبػل كائٔبً ُ٘ٔٞ ٓغبٍ اُقلٓخ، كبىك٣بك ػلك أُ٘ظٔبد اُز٢ رولّ 

اُقلٓخ ثزيا٣ل ٍو٣غ ٓغ ى٣بكح ؽلح أُ٘بكَخ اُز٢ رغؼَ عٞكح اُقلٓخ ٓزظبػلح، ٢ٛٝ ثنُي رَؼ٠ ُلْٜ 

رول٣ْ فلٓبد ثغٞكح  اُيثبئٖ أًضو كْٜ ٣و٣لٕٝ اُزؼبَٓ ٓغ أُ٘ظٔبد ماد اُزؼبَٓ اُغ٤ل ك٬ ٣ٌل٢

ٝرَْٜ عٞكح  .(167 :2022)فِق،  ٍٝؼو ع٤ل٣ٖ كٕٝ اػزٔبك ؽوم رؼبَٓ ع٤لح ٝكْٜ اًجو ُِيثبئٖ

اُقلٓبد َٓبٛٔخ ٜٓٔخ ك٢ اٍزٔواه٣خ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ٗزبع٤خ ٧ٜٗب رٔضَ ٗظبٓبً اكاه٣بً 

ك٢ رٞك٤و ث٤ئخ آٓ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٝعٞك  آٓ٘بً ٧ٗظٔخ اُؼبُْ أُزطٞه، ًٝنُي رَْٜ ٓؼب٤٣وٛب ٝٓوب٤٣َٜب

ػؼق ا٠ُ رؼي٣ي اُضوخ ك٢ اٗزبع٤خ أُ٘ظٔخ، ٝرئك١ عٞكح اُقلٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُغنة اُؼب٤ِٖٓ ٓغ 

اُؾلبظ ػ٠ِ اُؾب٤٤ُٖ، كغٞكح اُقلٓبد رؼيى رطِؼبد أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ 

ب٤٣و اُغٞكح ٩ٗزبعٜب، ٝٛنٙ ا٤ٔٛ٧خ ري٣ل كْٜ اُيثبئٖ رو٣ٞخ ٍٔؼخ أُ٘ظٔبد ٝرط٣ٞوٛب ٓغ ٓواػبح ٓؼ

)اٌُؼج٢، ٝاكهاًْٜ ثؤٕ ُْٜ ا٤ٔٛ٧خ اٌُجوٟ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ ف٬ٍ رج٢٘ رٞعٚ ٣ٌٕٞ ٓؾٞهٙ اُيثٕٞ 

2023 : 128) . 

 

 :بدح اٌخذِعٛد أثؼبد -3

رزؼٖٔ عٞكح اُقلٓبد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطو ٝاُؼٞآَ أُؾلكح ُوبث٤ِخ أُ٘ظٔبد ك٢ اٗزبط        

ٝرول٣ْ اَُِغ أٝ اُقلٓخ ا٤ُٔٔيح ػٖ ثبه٢ أُ٘بك٤َٖ، ٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق أثؼبك عٞكح اُقلٓبد ثٌٜٞٗب 

أٗشطخ ٝؽوائن ٝطلبد ٝفظبئض ػوٝه٣خ ُزٞك٤و ه٤ٔخ ُِقلٓخ ٖٓ ف٬ٍ كْٜ ٝٓؼوكخ اُزواثؾ 

، ٝأْٛ أثؼبك (128 : 2023)اٌُؼج٢، ٤ٔٛخ اُزٞاطَ ث٤ٖ اعياء أُ٘ظٔخ أُورجطخ ثٜنٙ اُغٞكح، ٝا

 ٢ٛ: عٞكح اُقلٓخ اُز٢ هًي ػ٤ِٜب اُجبؽضٕٞ

 الاػزّبد٠خ - أ

وخ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ٝثلهخ ٝطؾخ ٢ٛٝ هلهح ٓول٢ٓ اُقلٓبد ػ٠ِ أكاء اُقلٓخ اُز٢ رؼٜلٝا ثٜب ثطو٣       

كبُيثبئٖ ٣و٣لٕٝ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓول٢ٓ اُقلٓخ ُْٜ، كْٜ ٣ولهٕٝ ٛنٙ . (806 :2020)ػ٬ّ،  ػب٤ُخ

ا٫ػزٔبك٣خ ٝأُٞصٞه٤خ، كؤٕ رٌٕٞ ٓٞصٞهبً أًضو أ٤ٔٛخ ثض٬س ٓواد ٖٓ آز٬ى ٓؼلاد ع٤لح ٫ٓؼخ أٝ 

أٝ رٌٕٞ عل٣واً  بً أى٣بء ٝٓظبٛو ه٤ٍٔخ ثواهخ، ٫ٝ ٣ؼ٢٘ مُي أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُي١ اُو٢ٍٔ ٓٔيه
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ثَ ٣غت ػ٠ِ ٓولّ اُقلٓخ اُو٤بّ ثب٧ٓو٣ٖ ٓؼبً، ٌُٖٝ ا٫كؼَ ثنٍ اكؼَ اُغٜٞك ُغؼَ  ،ثبُضوخ كوؾ

. (Arlen, 2022)ٓو اُؼَٔ ٌٓزِٔخ ك٢ اُٞهذ أُؾلك ٓول٢ٓ اُقلٓخ أًضو ٓٞصٞه٤خ ٝرٌٕٞ أٝا

ٍٝ ٝٛٞ اُزياّ أُ٘ظٔخ ثٞػٞكٛب ُِيثبئٖ، ٝاُضب٢ٗ اُو٤بّ ثٌَ ٝرزؼٖٔ ا٫ػزٔبك٣خ ثؼل٣ٖ كوػ٤٤ٖ ا٧

 .(17 : 2023)ػٔو،  ٔبٍ ٝأُٜبّ ثبُظٞهح اُظؾ٤ؾخػا٧

 

 الاعزغبثخ - ة

٣وؿت اُيثبئٖ ٖٓ ٓ٘ظٔبد اُقلٓخ رِج٤خ ؽبعبرْٜ اُلؼ٤ِخ ٝأُؾلكح، ٖٝٓ أُْٜ اُزو٤ًي ػ٠ِ        

ٍِٞة ا٫عبثخ ٝا٫ٗظبد ُٔشبًَ اُيثبئٖ ٝا٫ػز٘بء ثآهائْٜ ٝٓوزوؽبرْٜ، ٝا٣غبك كهعخ ٖٓ أُوٝٗخ أ

ُنا  .(70 : 2020)ػبط٢، ٤ئ٤خ ثؤٍوع ٓب ٣ٌٖٔ ٝثؤهَ رٌب٤ُق ُِز٤ٌق ٓغ أُزـ٤واد اُجك٢ اُوواهاد 

ػوكذ ا٫ٍزغبثخ أٜٗب اُوؿجخ ك٢ رِج٤خ ؽبعبد اُيثبئٖ ٝرول٣ْ اُقلٓبد اَُو٣ؼخ، ُٝؼٔبٕ ا٫ٍزغبثخ 

 ٝر٤ٔيٛب ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ ػ٤ِٔبد رول٣ْ اُقلٓبد ٝكن ٝعٜخ ٗظو اُيثٕٞ ثل٫ً ٖٓ ٝعٜخ

رٔضَ هإ٣خ ٝرٞعٚ أُ٘ظٔخ ُٔزطِجبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٗظو أُ٘ظٔخ، ٝرقزِق ٓوب٤٣ٌ ٍوػخ ا٫ٍزغبثخ 

اُلاف٤ِخ افز٬كبً ٝاػؾبً ػٖ ٓزطِجبرٜب ُلٟ اُيثبئٖ ٝكهخ ٓٞاػ٤لٛب، ٝثنُي رٌٕٞ ا٫ٍزغبثخ رٔضَ ٓلٟ 

بد ُْٜ ثشٌَ كه٤ن هؿجخ ٓول٢ٓ اُقلٓخ ٝهلهرْٜ ٝاٍزؼلاكْٛ ُزِج٤خ ٓزطِجبد اُيثبئٖ ٝرول٣ْ اُقلٓ

٠ُ هؿجخ أُ٘ظٔخ ٝٓول٢ٓ ا، امٕ كب٫ٍزغبثخ رش٤و (101 :2021)أُؼٔٞه١، ٝكائْ ػ٘ل اُطِت 

 .(Ahmed, et al., 2023: 211)بُخ ػلح اُيثبئٖ ٝكػْٜٔ ثطو٣وخ كؼّ اُقلٓخ ك٢ َٓب

 

 اٌزؼبؽف - د

١ رجل٣ٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ ن٣ٝؼوف اُزؼبؽق ػ٠ِ أٗٚ أؽل أثؼبك عٞكح اُقلٓبد ٣ٝؼ٢٘ ا٫ٛزٔبّ اُ       

٣ٝوظل ثٚ ٝعٞك اُِجبهخ ٝا٧كة ك٢ رؼب٬ٓد ٓولّ اُقلٓخ ٓظؾٞثخ . (806 : 2020)ػ٬ّ، ىثبئٜ٘ب 

ثب٤ٌُبٍخ ٝاُزٞكك ٝاُظلاهخ ٓغ اُيثبئٖ، ٖٓ أعَ ث٘بء ػ٬هبد ؽَ٘خ ٓؼْٜ ٨ٔ٣ٛب ا٫ؽزواّ أُزجبكٍ، 

ٍز٤ؼبثٜب، كنُي ٖٓ ػٞآَ رؾ٤َٖ عٞكح ئٖ ٝاؽز٤بعبرْٜ ٝآؼبكبً ُِزؼوف اُلائْ ػ٠ِ ٓزطِجبد اُيثب

)فؼ٤و،  ٛٞ كها٣خ اُؼب٤ِٖٓ ثٔشبًَ اُيثبئٖ ٝهلهرْٜ ػ٠ِ رلٜٜٔب ٝؽِٜب ُنا ثؼُل اُزؼبؽق اُقلٓخ،

رِج٤خ ثْٜ، ٝ زٞك٤و اُقلٓبد ػ٘ل ؽِت اُيثبئٖ ُٜب ٣ؼط٢ أ٤ٔٛخ ٝاٛزٔبّ ػب٢ُك. (73 :2022

إٔ ٣ٌٕٞ ثبٛزٔبّ ٝثطو٣وخ ٓـٔٞهح ثب٫ؽزواّ  اؽز٤بعبرْٜ ٝٓزطِجبرْٜ اُلوك٣خ ٝاٗغبى رٞهؼبرْٜ ٣غت

 .(129 : 2023)اٌُؼج٢، غ أُ٘ظٔبد أُؾبكظخ ػ٠ِ ىثبئٜ٘ب ُزَزط٤
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 الأِبْ - س

٣ش٤و ٛنا اُجؼل ا٠ُ كهعخ اؽَبً اُيثبئٖ ثبُضوخ ٝا٫ؽٔئ٘بٕ ثبَُ٘جخ ُِقلٓخ أُولٓخ ُْٜ ٝثٖٔ        

د ثٞػٞكٛب ثز٘ل٤ن اُقلٓخ اُيثبئٖ ػ٘ل ٝكبء أُ٘ظٔبؼل ٓئصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ عنة هلٜٓب ُْٜ، كٜنا اُجُ 

ٓبٕ ػ٠ِ أٗٚ اُؾٔب٣خ ٖٓ أُقبؽو ٝأُغبىكخ أٝ ٣ٌٖٝٔ كْٜ ا٧. (102 :2021)أُؼٔٞه١، أُؼِ٘خ 

ٓبٕ ) اُؼٔبٕ( ػ٠ِ ٓولاه ٜٓبهح اُؼب٤ِٖٓ ًٔب ٣ئشو ا٧ .(meteb, 2022: 455) اُقٞف أٝ اُزوكك

ٖٓ ٝعؼِْٜ ٣شؼوٕٝ ثبُواؽخ ٝا٫ؽٔئ٘بٕ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝٝٓولهرْٜ ػ٠ِ ًَت صوخ اُيثبئٖ 

  ْ ٤ٍغؼَ اُيثبئٖ ٣ؼٞكٕٝ ُِزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ أُ٘ظٔخ ٓوح صب٤ٗخ ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ ػوٝػٜب ٝفلٓبرٜب، ًٔب  صَ

ٓبٕ ٝا٬َُٓخ ٝا٫عواءاد أُزؼِوخ ثٜب ٝؽٔب٣خ أُٔزٌِبد كو أعٜيح ا٧ا٠ُ ٓولاه رٞآبٕ ٣ش٤و ا٧

 .(18 : 2023)ٓزؼت، بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ ُِيثبئٖ ٤ٍٝو٣خ اُج

 اٌٍّّٛع١خ - ط

ُٔ٘ظٔخ ٖٓ ٓٞهؼٜب ًبكخ اُقبطخ ثب زغ٤ٜياد أُبك٣خاُ اُغٞاٗت أُبك٣خ أٍُِٔٞخ ك٣ٝ٢وظل ثٜب        

ٝآبًٖ اٍزوجبٍ ٝاٗزظبه اُيثبئٖ،  ٜبعٜيرٜب اُؾل٣ضخ ٝٓواكوبرٜب ٝفلٓبرٝآٌبٗبرٜب ٝٓؼلارٜب ٝأ

  .(807 :2020)ػ٬ّ، كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح ٝأُٜبهح  ثب٩ػبكخ ا٠ُ ا٬ًُٔبد اُز٢ رٌٕٞ ػ٠ِ

يثبئٖ، أثؼبك عٞكح اُقلٓخ اُز٢ رو٤ٌ ٤ًل٤خ رول٣ْ أُ٘ظٔخ ُغٞكح فلٓبرٜب ُِ ٖٓ ا٤ٍُِٞٔٔخرؼَُلّ  ٝ

ؽج٤ؼخ يثبئٖ، كؼب٤ُخ هَْ فلٓخ اُ، ٍِٝٞى أُٞظل٬ٖٓ٤ثٌ )  :ػٞآَ ٓضَ أٍُِٔٞخ رشَٔ اُقلٓبدٝ

ٛنٙ ا٧ش٤بء أٍُِٔٞخ ٜٓٔخ ٧ٜٗب رشٌَ رؼَُلّ ٝ ،(ٗظبكخ أُواكنٔ٘ظٔخ، ٓظٜو ٓج٠٘ اُ، أُٞاك اُز٣َٞو٤خ

هبكه٣ٖ ػ٠ِ  يثبئ٣ٖغت إٔ ٣ٌٕٞ اُ. ٝ (Forsyth, et al., 2022)ػٖ أُ٘ظٔخ يثبئٖاٗطجبػبد اُ

ب ػ٠ِ رغبٝرؼزٔل اُغٞكح ٝ خ،زٟٞ اُقلٓخ أُولٓاُشؼٞه ثبُغٞكح اُؼب٤ُخ َُٔ ًٓ  ىاُشبِٓخ أُلهًخ ػٔٞ

أظٜود أٗٞاع ٓزؼلكح ٖٓ ا٧ثؾبس أٗٚ ٣ٌٖٔ ه٤بً عٞكح ٝثشٌَ ػبّ، ، اُغٞكح أُزٞهؼخ ٝاُقجوح

ثب٩ػبكخ ، ٤ًل٤خ اُو٤بّ ثنُي - اُغٞكح اُٞظ٤ل٤خأٝ ، ٓبما ٣ٌٕٞ – اُغٞكح اُل٤٘خ: خ آب ٖٓ ف٬ٍلٓاُق

ف٬ٍ ٓئشواد ثشٌَ َٓزوَ ُو٤بً رغبهة اُقلٓخ أُؾلكح ٖٓ  ٣ٌٔ٘٘ب اٍزق٬ص ا٠ُ مُي،

 .(Khadka, et al., 2023 ) ٫ٍزجبٗبد ٝاُلهاٍبد ا٫ٍزوظبئ٤خ ا
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 اٌّجؾش اٌضبٌش

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ

 رٛؽئخ

٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش اُغبٗت اُزطج٤و٢ ٝاُؼ٢ِٔ ُِجؾش أُزٔضَ ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ        

اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ا٫ٍزجبٗخ ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب، ٝهل اػزٔل اُجبؽش ك٢ مُي ػ٠ِ ثوٗبٓظ 

SPSS V. 26) ًٝنُي رْ ا٫ٍزؼبٗخ ثجوٗبٓظ ،)(2010 Microsoft Office Excel) ،

ا٫ؽظبء اُٞطل٢ ٝ، كؾض ٓو٤بً أكاح اُجؾش ٝافزجبهٛببٗت اُزطج٤و٢ ُِجؾش ٝرؼٖٔ اُغ

     ٫ٍز٘زبعبد.ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبرٚ، ُِٞطٍٞ ُِ٘زبئظ ٝا ُٔزـ٤واد اُجؾش

 :فؾض ِم١بط أداح اٌجؾش ٚاخزجبس٘ب: أٚلاً     

ا٫ٍزجبٗخ أكاح اُجؾش اُوئ٤َخ ُزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ، ٝأَُزقلٓخ ُو٤بً رٔضَ        

ٓزـ٤واد اُجؾش ٝرؾل٣ل َٓز٣ٞبد ا٫ٍزغبثخ ٖٓ هجَ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓزـ٤وارٚ، ٖٝٓ 

رزؼٜٔ٘ب اُز٢ ف٬ٍ ٗزبئغٜب ٍزقزجو اُلوػ٤بد ٣ٝؾٌْ ػ٠ِ هجُٜٞب أٝ هكؼٜب، ٝٗظواً ٤ٔٛ٨ُخ 

٣زْ ُؼٔبٕ كهخ ٝطؾخ اُج٤بٗبد اُز٢  ثؼغ ا٫فزجبهادأكاح اُو٤بً ١٧ ثؾش، ك٬ ثل ٖٓ اعواء 

 ػ٤ِٜب ٖٓ ف٬ٍ اُقطٞاد اُزب٤ُخ: اُؾظٍٞ

ُِٝزؾون ٖٓ اُظلم اُظبٛو١ ٧كاح اُو٤بً   اٌظذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌم١بط: -1

أُزقظظ٤ٖ ك٢  ٤ُٝخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ)ا٫ٍزجبٗخ( رْ ػوػٜب ك٢ طٞهرٜب ا٧

ٖ ثِؾ ػلكْٛ فَٔخ ٓؾ٤ٌٖٔ ُِزؤًل ٖٓ طلهٜب اُظبٛو١ اُن٣كاهح ا٫ػٔبٍ آغبٍ 

ثشٌَ فبص  اً ( ٣ٞػؼ أٍٔبء أُؾ٤ٌٖٔ، ام ًبٕ ٗٔٞمط ا٫ٍزجبٗخ ٓؼل1ٝأُِؾن )

٫ٍزط٬ع آهاء أُؾ٤ٌٖٔ ػٖ ٓلٟ ٝػٞػ ًَ ػجبهح ٖٓ ؽ٤ش أُؾزٟٞ اُلٌو١ 

اُؼجبهاد ٓغ اػبكخ أٝ ؽنف ٓب ٣واٙ  ٝاُظ٤بؿخ ٝرظؾ٤ؼ ٓب ٣٘جـ٢ رظؾ٤ؾٚ ٖٓ

ٕ ٖٓ ػجبهاد ك٢ أ١ كووح ٖٓ كوواد أُزـ٤واد أُجؾٞصخ، ٝثؼل رغ٤ٔغ ؾٌٔٞأُ

ا٫ٍزجبٗبد ٖٓ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ، أعوٟ اُجبؽش َٓؾبً ٬ُِٔؽظبد ٝٝعٜبد اُ٘ظو اُز٢ 

٤ٌ أثلٝٛب ثقظٞص أُزـ٤واد ٝأثؼبكٛب ٝاُلوواد أٌُٞٗخ ُٜب، كؼ٬ً ػٖ ٓظبكه أُوب٣

ثلاٛب أُؾٌٕٔٞ هبّ اُجبؽش ثزؼل٣َ أأُؼزٔلح، ٝك٢ ػٞء رِي ا٫كٌبه ٝا٥هاء اُز٢ 

ػبكح ط٤بؿخ ثؼغ اُؼجبهاد ثٔب هأٟ أُؾٌٕٔٞ ػوٝهح رؼل٣ِٜب ُزٌٕٞ أًضو ٝػٞؽبً اٝ

 ٝكهخ.
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: ٣زْ رو٤٤ْ ٓوب٤٣ٌ اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٣ؼوف اخزجبس اٌظذق ٚاٌضجبد ٌٍّم١بط -2

ثبُظلم ٝاُضجبد، ام ٣ش٤و اُضجبد ُلهعخ آٌب٤ٗخ أُو٤بً ثب٩ر٤بٕ ث٘زبئظ ٓٔبصِخ ػ٘ل اػبكح 

، أٓب اُظلم ك٤ٞػؼ َٛ إٔ أُو٤بً ٣و٤ٌ كٜٞ ٣ٌشق ػٖ ارَبم أُو٤بًُنُي ا٫فزجبه، 

ض٤َ اُظبٛوح أُواك كهاٍزٜب ك٢ رٔ ٓب ٣لزوع إٔ ٣و٤َٚ، ُنا كٜٞ ٣ٌشق ػٖ كهخ أُو٤بً

( Hair, et al., 2010: 165-166).  ٣ؼوف ا٫رَبم اُلاف٢ِ ٖٓ ٓؼبَٓ ٣ٌٖٔ إٔ ؽ٤ش

ُٝـوع رو٤٤ْ  ،(AVE) ًوٝٗجبؿ ٝاُظلم ٖٓ ف٬ٍ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أَُزقِضأُلب 

 (:5غلٍٝ )ا٣ُٞػؾٜب اُز٢ ٛ٘بى ٓؼب٤٣و رَزقلّ ُِزو٤٤ْ  ٗٔٞمط اُو٤بً

 (5اٌغذٚي )

 رم١١ُ ّٔٛرط اٌم١بطِؼب١٠ش 

 اٌؾذٚد اٌّمجٌٛخ اٌّؼ١بس د

 0.70 ≤أٌفب وشٚٔجبؿ  الارغبق اٌذاخٍٟ 1

 0.50 ≤( AVEِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍض ) اٌظذق اٌزمبسثٟ 2

 .)et al., 2017Sarstedt , :(94أُظله: اػلاك اُجبؽش ثبػزٔبك 

ٝهل اظٜود إٔ ع٤ٔغ أُئشواد ؽووذ  ،( ٗزبئظ رو٤٤ْ أٗٔٞمط اُو٤ب٣ٝ6ًَزؼوع اُغلٍٝ )       

(، ٝؽووذ ع٤ٔؼٜب اُو٤ْ أُطِٞثخ ُٔؼبَٓ )أُلب ًوٝٗجبؿ( ، ُنا AVEاُو٤ٔخ أُطِٞثخ ٖٓ ٓؼ٤به )

 ٖٓ ٛنا ٣زؼؼ إٔ اُ٘ٔٞمط اُن١ رْ افزجبهٙ ٣ؾون أُؼب٤٣و أُطِٞثخ ُِٔظلاه٤خ ٝاُضجبد.

 (6اٌغذٚي )

 خبدِخ ٚعٛدح اٌخذِبدٔزبئظ رم١١ُ ّٔٛرط اٌم١بط ٌّزغ١شٞ اٌم١بدح اٌ

 الاثؼبد اٌّزغ١ش د

ِؼبًِ أٌفب 

وشٚٔجبؿ 

 ٌٍجؼُذ

ِؼبًِ أٌفب 

وشٚٔجبؿ 

 زغ١شٌٍّ

ِزٛعؾ 

اٌزجب٠ٓ 

 اٌّغزخٍض

AVE  

1 

  9220.   اٌم١بدح اٌخبدِخ

 

 0.613  8300. اٌشؤ٠خ

 0.593  8230. اٌزّى١ٓ

 0.557  7900. اٌّٛدح الاخلال١خ

 0.680  8200. اٌزٛاػغ

 0.500  7540. اٌضمخ



 الجانب العملً  المبحث الثالث

 36  
 

2 

  0.941   عٛدح اٌخذِبد

 

 0.598  0.856 الاػزّبد٠خ

 0.607  8470. الاعزغبثخ

 0.651  0.858 اٌٍّّٛع١خ

 0.665  0.867 الأِبْ

 0.652  8630. اٌزؼبؽف

 (.SPSS V.26أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ )

( ُٔغَٔ كوواد أُزـ٤و أَُزوَ ) أُلب ًوٝٗجبؿ ( إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد٣6زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )       

ٓٔب ٣ئشو ٝعٞك صجبد ٓورلغ ك٢ كوواد أُزـ٤و أَُزوَ ثَجت  ،(9220.اُو٤بكح اُقبكٓخ( ثِـذ ))

 (0.70)ٓولاه خ ًٜٞٗب أًضو ٖٓ اُؾل ا٧ك٠ٗ ُِو٤ٔخ أُؾلكح ك٢ اُجؾٞس ا٫كاه٣خ ٝا٤ًَُِٞخ ٝاُجبُـ

( Hair, et al., 2010: 165-166)( ُٔغَٔ كوواد ) أُلب ًوٝٗجبؿ ، أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد

(، ٝٛنٙ اُو٤ٔخ رئشو 0.941عٞكح اُقلٓبد( كول ٍغَ ٓؼبَٓ اُضجبد ه٤ٔخ )أُزـ٤و أُؼزٔل )

(، ًٔب إٔ 0.70ك٠ٗ ٫فزجبه اُضجبد ٝٛٞ )اُؾل ا٧ زبثغثشٌَ ٓورلغ ػ٠ِ رقط٢ كوواد أُزـ٤و اُ

(، ُنا رلٍ ٛنٙ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝعٞك  AVEع٤ٔغ أُئشواد ؽووذ اُو٤ٔخ أُطِٞثخ ٖٓ ٓؼ٤به )

 ك٢ كوواد أُزـ٤و٣ٖ أَُزوَ ٝأُؼزٔل ُٝغ٤ٔغ اُلوواد.ٝاُظلم اُضجبد اُؼب٢ُ 

 

 :الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش صب١ٔبً:

 ٚف١ٗ ٠زُ ػشع ٔزبئظ اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب:

ػ٤ِٔخ اُؼوع ا٫ؽظبئ٢ ُ٘زبئظ اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ ٓغ  ٖٓ أُجؾشلوواد ٛنٙ اُرزؼٖٔ ٝ      

٠ُ ٓزـ٤و اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝأثؼبكٙ، اٍٝ ٣زؼوع ا٧ :رؾ٤َِ ٝرل٤َو ٛنٙ اُ٘زبئظ، ٝرشَٔ عبٗج٤ٖ

ٝاُضب٢ٗ ٣زؼِن ثٔزـ٤و عٞكح اُقلٓبد ٝأثؼبكٙ، ٝرؼٖٔ اُغبٗج٤ٖ ػوع ُِٔزٍٞطبد اُؾَبث٤خ 

اد ا٫ٍزجبٗخ ٝاٗؾواكبرٜب أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ ا٫عبثخ، ٝرْ رؾل٣ل َٓزٟٞ ا٫عبثخ ك٢ ػٞء ُلوو

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل اٗزٔبئٜب ١٧ كئخ، ٌُٕٝٞ ا٫ٍزجبٗخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ رؼزٔل 

٫ أرلن ثشلح( كبٕ ٛ٘بى فٌٔ كئبد ر٘ز٢ٔ ُٜب  - ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )أرلن ثشلح

(، ٖٝٓ صْ اُو٤بّ ثؤَخ 4=1-5بد اُؾَبث٤خ. ٝرْ رؾل٣ل اُلئخ ٖٓ ا٣غبك ؽٍٞ أُلٟ)أُزٍٞط

( ا٠ُ اُؾل ا٫ك٠ٗ 0.80(، ٝثؼل مُي ٣ؼبف )0.80=5\4( )5أُلٟ ػ٠ِ ػلك اُلئبد )

 :(7(، ٝرٌٕٞ اُلئبد ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )5( أٝ ٣طوػ ٖٓ اُؾل ا٫ػ٠ِ ُِٔو٤بً)1ُِٔو٤بً)
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 (7اٌغذٚي )

 الاؽظبء اٌٛطفٟ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾشرظ١ٕف فئبد 

 ِغزٜٛ اٌفئخ ِذٜ اٌفئخ رغٍغً اٌفئخ

 ِٕخفغ عذاً  1.80-1 1

 ِٕخفغ 2.60-1.81 2

 ِؼزذي 3.40-2.61 3

 ِشرفغ 4.20-3.41 4

 ِشرفغ عذاً  5.00-4.21 5
Source: Mazahreh, A., Hammad, H. & Abu-Jaber, H. (2009) "The Attitudes of 

Instructors and Faculty Members about the Quality of Technical Education 

Programs in Community" .Colleges in Jordan" Journal of Social Sciences 5 (4), 

P.403. 
 

 ٠ٚزؼّٓ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش عبٔج١ٓ:

٣ٝزٌٕٞ اٌغبٔت الأٚي: اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح اٌخبدِخ(:  - أ

ٓزـ٤و اُو٤بكح اُقبكٓخ ٖٓ فَٔخ أثؼبك هئ٤َخ ٝثب٩ٌٓبٕ رؾ٤َِ اٍزغبثخ ػ٤٘خ اُجؾش ُٜب 

 ًب٥ر٢:

 ( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ٣8ؼوع اُغلٍٝ )رؾ١ًٍ اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌجؼُذ اٌشؤ٠خ:  (1

 (:3) َٝٓزٟٞ ا٫عبثخ ٩عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ ٬ٓؽظخ اُلووحٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ 

اُقبطخ ثجؼل  (٠غؼٝ ِذ٠شٞ ٌزؾف١ضٞ ٌٍزّغه ثبٌشؤ٠خ اٌّشزشوخ ٌّشوضٔب اٌظؾٟ)

 ،(3.803) ذٗغلٛب هل ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كول ثِـ اٌشؤ٠خ

ٙ ٛنٙ اُلووح، ارغب ج٤ٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش٣ُ  ،(0.808) ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١

ٔىزت أٔب ِٚذ٠شٞ سعبٌخ ) (:2) ٓورلغ" ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلووحػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "

ػ٠ِ أك٠ٗ أُزٍٞطبد  (ٚاػؾخ ِٚٛعضح رششػ سؤ٠خ ِشوضٔب اٌظؾٟ اٌّغزمج١ٍخ

ج٤ٖ اَٗغبّ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ ٣ُ  ،(0.930ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ ) (3.500اُؾَبث٤خ )

٢ٛ ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ"، ٝٝكوبً ُٔب رولّ كبٕ أُؼلٍ اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح ٝ

(، ٝهل ؽظَ ٛنا 0.867(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ )3.653ثِؾ ) اٌشؤ٠خاُؼبّ ُجؼُل 

  ، ٝمُي ٫ٛزٔبّ اكاهح ػ٤٘خ اُجؾش ثبُوإ٣خ ًٝزبثزٜب.اُجؼل ػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ"

 

 ( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ٣8ؼوع اُغلٍٝ )رؾ١ًٍ اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌجؼُذ اٌزّى١ٓ:  (2

(: 5ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ ا٫عبثخ ٩عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ ٬ٓؽظخ اُلووح )

ٗغلٛب اُز٢  اٌزّى١ٓاُقبطخ ثجؼُل  (٠ّٕؾٕٟ ِذ٠شٞ اٌغٍطخ اٌزٟ أؽزبعٙب ٌٍم١بَ ثؼٍّٟ)

 ٓؼ٤به١ (، ٝثبٗؾواف3.803هل ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كول ثِـذ )

(، ٣ج٤ُٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛنٙ اُلووح، ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ 0.808)

٠ز١ؼ ٌٟ ِذ٠شٞ ارخبر اٌمشاساد ِغ ص٠بدح ) (:4"ٓورلغ" ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلووح )

( 0.840ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ ) (3.921ػ٠ِ أك٠ٗ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ) (اٌّغإ١ٌٚخ
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اك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح ٢ٛٝ ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ ٣ج٤ٖ اَٗغبّ اعبثبد أكو

(، ٝثبٗؾواف 3.993ثِؾ ) اٌزّى١ٓ"ٓورلغ"، ٝٝكوبً ُٔب رولّ كبٕ أُؼلٍ اُؼبّ ُجؼُل 

، ٝمُي (، ٝهل ؽظَ ٛنا اُجؼل ػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ"0.845ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ )

  .ب٤ِٖٓ ٝٓ٘ؾْٜ ٜٓبّ ك٤ٜبئٔبً ُزله٣ت ٝر٤ٌٖٔ اُؼٌُٕٞ اكاهح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رَؼ٠ كا

 

( أُزٍٞطبد ٣8ؼوع اُغلٍٝ )رؾ١ًٍ اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌجؼُذ اٌّٛدح الاخلال١خ:  (3

ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ ا٫عبثخ ٩عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ ٬ٓؽظخ  اُؾَبث٤خ

 اٌّٛدح الاخلال١خاُقبطخ ثجؼُل  (أظٙش ِذ٠شٞ اٌشؽّخ فٟ رظشفبرٗ ِؼٟ)(: 9اُلووح )

(، ٝثبٗؾواف 4.176ٗغلٛب هل ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كول ثِـذ )اُز٢ 

(، ٣ج٤ُٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛنٙ اُلووح، ػٖٔ 0.680) ٓؼ٤به١

ِذ٠شٞ صمبفخ رؼضص ِؼب١٠ش  ٠جٕٟ) (:8َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ" ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلووح )

ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ  (4.029اُؾَبث٤خ ) ػ٠ِ أك٠ٗ أُزٍٞطبد (أخلال١خ ػب١ٌخ

( ٣ج٤ُٖ اَٗغبّ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح ٢ٛٝ ػٖٔ َٓزٟٞ 0.737)

(، 4.107ثِؾ ) اٌّٛدح الأخلال١خاعبثخ "ٓورلغ"، ٝٝكوبً ُٔب رولّ كبٕ أُؼلٍ اُؼبّ ُجؼُل 

اعبثخ  (، ٝهل ؽظَ ٛنا اُجؼل ػ٠ِ َٓز0.717ٟٞٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ )

  ، ٝمُي ُِزؼبَٓ اُط٤ت ٝا٫ٛزٔبّ اُن١ رجل٣ٚ اكاهح ػ٤٘خ اُجؾش ُِؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب."ٓورلغ"

 

 ( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ٣8ؼوع اُغلٍٝ )رؾ١ًٍ اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌجؼُذ اٌزٛاػغ:  (4

ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ ا٫عبثخ ٩عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ ٬ٓؽظخ اُلووح 

ٗغلٛب اُز٢ اٌزٛاػغ اُقبطخ ثجؼُل  (ذ٠شٞ فٟ رمذ٠ش ِضا٠بٖ أٚ ئٔغبصارٗلا ٠جبٌغ ِ)(: 10)

 (، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به4.058١هل ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كول ثِـذ )

(، ٣ج٤ُٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛنٙ اُلووح، ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ 0.830)

ِذ٠شٞ لاعزشبسح اٌؼب١ٍِٓ  ػٕذِب لا  ٠زٛاػغ) (:12"ٓورلغ" ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلووح )

ٝثبٗؾواف  ،(3.892ػ٠ِ أك٠ٗ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ) (٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ع١ّغ الإعبثبد

٣ج٤ُٖ اَٗغبّ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح ٢ٛٝ  ،(0.854ٓؼ٤به١ ثِؾ )

ؾ ثِ اٌزٛاػغػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ"، ٝٝكوبً ُٔب رولّ كبٕ أُؼلٍ اُؼبّ ُجؼُل 

ا اُجؼل ػ٠ِ َٓزٟٞ (، ٝهل ؽظَ ٛن0.863(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ )3.986)

  اعبثخ "ٓورلغ"، ٝمُي ُٔب رزؾ٠ِ ثٚ اكاهح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٖٓ رٞاػغ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ.

 

 ( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ٣8ؼوع اُغلٍٝ )رؾ١ًٍ اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌجؼُذ اٌضمخ:  (5

ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ ا٫عبثخ ٩عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ ٬ٓؽظخ اُلووح 

ٗغلٛب هل ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ اُز٢ اٌضمخ اُقبطخ ثجؼُل  (٠ؼٍُ ِذ٠شٞ إٟٔٔ ٔض٠ٗ)(: 14)

(، ٣ج٤ُٖ ر٘بٍن 0.667) (، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به4.343١أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كول ثِـذ )

نٙ اُلووح، ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ" ك٢ ؽ٤ٖ ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛ

ػ٠ِ أك٠ٗ أُزٍٞطبد  (ثٟ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اعشاس اٌؼًّ ٠ضك ِذ٠شٞ) (:13ؽظِذ اُلووح )

٣ج٤ُٖ اَٗغبّ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ  ،(0.721ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ ) ،(4.088اُؾَبث٤خ )

اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح ٢ٛٝ ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ"، ٝٝكوبً ُٔب رولّ كبٕ أُؼلٍ 

 (، ٝهل ؽظَ ٛنا0.711(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ )3.986ثِؾ ) اٌضمخاُؼبّ ُجؼُل 



 الجانب العملً  المبحث الثالث

 39  
 

اُؼ٤٘خ اُجؼل ػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ"، ٝٛنا ٗز٤غخ ٝعٞك صوخ ٓزجبكُخ ث٤ٖ اكاهح 

 أُجؾٞصخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝؽلبظْٜ ػ٠ِ اٍواه اُؼَٔ .

 

 (8اٌغذٚي )

 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الاعبثخ لأثؼبد ِزغ١ش اٌم١بدح اٌخبدِخ

 اٌؼجبسح د اٌجؼُذ
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 الاعزغبثخ

 اٌشؤ٠خ

 ٠غؼٝ ِذ٠شٞ ٌزؾف١ضٞ ٌٍزّغه ثبٌشؤ٠خ 3

 اٌّشزشوخ ٌّشوضٔب اٌظؾٟ.
 ِشرفغ 0.808 3.803

2 
ٔىزت أٔب ِٚذ٠شٞ سعبٌخ ٚاػؾخ 

ِٚٛعضح رششػ سؤ٠خ ِشوضٔب اٌظؾٟ 

 اٌّغزمج١ٍخ.

 ِشرفغ 0.930 3.500

٠طٍت ِذ٠شٞ سأ٠ٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثشؤ٠خ  1

 ِشوضٔب اٌظؾٟ ٚرٛعٙٗ اٌّغزمجٍٟ.
 ِشرفغ 0.861 3.656

 اٌزّى١ٓ

أؽزبعٙب  ٠ّٕؾٕٟ ِذ٠شٞ اٌغٍطخ اٌزٟ 5

 ٌٍم١بَ ثؼٍّٟ.
 ِشرفغ 0.816 4.078

٠ّٕؾٕٟ ِذ٠شٞ اٌفشص ؽزٝ أرّىٓ  6

 رط٠ٛش ِٙبسارٟ.
 ِشرفغ 0.878 3.980

٠ز١ؼ ٌٟ ِذ٠شٞ ارخبر اٌمشاساد ِغ ص٠بدح  4

 اٌّغإ١ٌٚخ .
 ِشرفغ 0.840 3.921

اٌّٛدح 

 الاخلال١خ

 ِشرفغ 0.680 4.176 أظٙش ِذ٠شٞ اٌشؽّخ فٟ رظشفبرٗ ِؼٟ. 9

٠ٙزُ ِذ٠شٞ  ثٟ ؽمبً وفشد ػبًِ  7

 ٠ٚشغؼٕٟ.
 ِشرفغ 0.735 4.117

ِذ٠شٞ صمبفخ رؼضص ِؼب١٠ش أخلال١خ  ٠جٕٟ 8

 ػب١ٌخ.
 ِشرفغ 0.737 4.029

 اٌزٛاػغ

لا ٠جبٌغ ِذ٠شٞ فٟ رمذ٠ش ِضا٠بٖ أٚ  10

 ئٔغبصارٗ.
 ِشرفغ 0.830 4.058

ب ثزّغ١ذ رارٗ. 11 ًّ  ِشرفغ 0.906 4.009 ِذ٠شٞ ١ٌظ ِٙز

٠زٛاػغ ِذ٠شٞ لاعزشبسح اٌؼب١ٍِٓ   12

 ػٕذِب لا ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ع١ّغ الإعبثبد.
 ِشرفغ 0.854 3.892

 اٌضمخ

 ِشرفغ عذاً  0.667 4.343 ٠ؼٍُ ِذ٠شٞ إٟٔٔ ٔض٠ٗ. 14

 ِشرفغ 0.721 4.117 ٠ّٕؾٕٟ ِذ٠شٞ اٌضمخ دائّبً ثٕفغٟ. 15

٠ضك ِذ٠شٞ  ثٟ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اعشاس  13

 اٌؼًّ.
 ِشرفغ 0.745 4.088

 (.SPSS V. 26أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ رؾ٤َِ ٗزبئظ ا٫ٍزجبٗخ ك٢ ثوٗبٓظ )
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٣ٝزٌٕٞ (: اٌغبٔت اٌضبٟٔ: اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح اٌخذِبد - ة

ٓزـ٤و عٞكح اُقلٓبد ٖٓ فَٔخ أثؼبك هئ٤َخ ٝثب٩ٌٓبٕ رؾ٤َِ اٍزغبثخ ػ٤٘خ اُجؾش ُٜب 

 ًب٥ر٢:

 ( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ٣9ؼوع اُغلٍٝ )رؾ١ًٍ اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌجؼُذ الاػزّبد٠خ:  (1

ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ ا٫عبثخ ٩عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ ٬ٓؽظخ اُلووح 

 الاػزّبد٠خاُقبطخ ثجؼُل  (٠ؾزفع ٘زا اٌّشوض ثغغلاد ٍِٚفبد دل١مخ ٌٍّشاعؼ١ٓ)(: 18)

(، ٝثبٗؾواف 4.215أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كول ثِـذ )ٗغلٛب هل ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ 

(، ٣ج٤ُٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛنٙ اُلووح، ػٖٔ 0.816) ٓؼ٤به١

٠ؾشص اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ اٌذلخ ) (:17َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ علاً" ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلووح )

ٝثبٗؾواف  (3.970ػ٠ِ أك٠ٗ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ) (ِٕٚغ الأخطبء فٟ اٌّؼبِلاد

(، ٣ج٤ُٖ اَٗغبّ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح ٢ٛٝ 0.849ٓؼ٤به١ ثِؾ )

ثِؾ  الاػزّبد٠خػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ"، ٝٝكوبً ُٔب رولّ كبٕ أُؼلٍ اُؼبّ ُجؼُل 

ؼل ػ٠ِ َٓزٟٞ (، ٝهل ؽظَ ٛنا اُجُ 0.823(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ )4.098)

  ٝمُي ُؾوص اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾبش٢ ا٫فطبء ك٢ اٗغبى أُؼب٬ٓد.اعبثخ "ٓورلغ"، 

 

 ( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ٣9ؼوع اُغلٍٝ ): عزغبثخرؾ١ًٍ اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌجؼُذ الا (2

ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ ا٫عبثخ ٩عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ ٬ٓؽظخ اُلووح 

اُقبطخ  (اٌّشاعؼ١ٓ أٚ اٌّشػٝ ٕ٘بن سغجخ ٚاعزؼذاد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌّغبػذح)(: 22)

ٗغلٛب هل ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كول ثِـذ اُز٢  لاعزغبثخاثجؼُل 

(، ٣ج٤ُٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ 0.702) (، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به4.264١)

٠زُ الاعزغبثخ ) (:21ٛنٙ اُلووح، ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ" ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلووح )

 ،(4.098ػ٠ِ أك٠ٗ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ) فٛس٠خ ٌّشىلاد اٌّشاعؼ١ٓ أٚ اٌّشػٝاٌ

٣ج٤ٖ اَٗغبّ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ  ،(0.702ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )

اُلووح ٢ٛٝ ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ"، ٝٝكوبً ُٔب رولّ كبٕ أُؼلٍ اُؼبّ ُجؼُل 

(، ٝهل ؽظَ ٛنا اُجؼل 0.702ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ )(، ٝثبٗؾواف 4.218ثِؾ ) الاعزغبثخ

  ، ٝمُي ٣ؼٞك ُٜٔخ اُؼب٤ِٖٓ ٝرلب٤ْٜٗ ثقلٓخ أُواعؼ٤ٖ.ػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ علاً"

 

 ( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ٣9ؼوع اُغلٍٝ )رؾ١ًٍ اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌجؼُذ اٌٍّّٛع١خ:  (3

ٖٝٓ ٬ٓؽظخ اُلووح  ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ ا٫عبثخ ٩عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش

اُقبطخ ثجؼُل  (ِٛلغ ٘زا اٌّشوض اٌظؾٟ ِلائُ ٠ٚغًٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب)(: 24)

(، 4.637ٗغلٛب هل ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كول ثِـذ )اُز٢  اٌٍّّٛع١خ

(، ٣ج٤ُٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛنٙ اُلووح، 0.680) ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١

َ اٌزغ١ٙضاد ءرزلا) (:26اعبثخ "ٓورلغ" ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلووح )ػٖٔ َٓزٟٞ 

 ،(2.725)ػ٠ِ أك٠ٗ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ  (ٚاٌّجبٟٔ ِغ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّخزٍفخ

٣ج٤ُٖ اَٗغبّ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ  ،(9320.ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )

كبٕ أُؼلٍ اُؼبّ ُجؼُل اُلووح ٢ٛٝ ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ"، ٝٝكوبً ُٔب رولّ 
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(، ٝهل ؽظَ ٛنا اُجؼل 0.803(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ )3.600ثِؾ ) اٌٍّّٛع١خ

  ، ٌُٕٞ ٓٞهغ أُوًي ٝرغ٤ٜيارٚ رِج٢ ؽبعبد أُواعؼ٤ٖ.ػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ"

 

 ( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ٣9ؼوع اُغلٍٝ ): ِبْرؾ١ًٍ اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌجؼُذ الأ (4

ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ ا٫عبثخ ٩عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ ٬ٓؽظخ اُلووح 

 (٠ؼّٓ ٘زا اٌّشوض اٌظؾٟ ٔشش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثّظذال١خ ٚشفبف١خ)(: 29)

ٗغلٛب هل ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كول ثِـذ اُز٢  ِبْالااُقبطخ ثجؼُل 

٣ج٤ُٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ (، 0.807) (، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به4.137١)

٠ؾبفع ) (:30ٛنٙ اُلووح، ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ" ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلووح )

ػ٠ِ  (اٌؼبٍِْٛ ثٙزا اٌّشوض اٌظؾٟ ػٍٝ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخض اٌّشوض اٌظؾٟ

٣ج٤ُٖ اَٗغبّ  ،(0.902ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ ) ،(3.843أك٠ٗ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ )

اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح ٢ٛٝ ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ"، ٝٝكوبً ُٔب 

(، 0.840(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ )3.977ثِؾ ) الاِبْرولّ كبٕ أُؼلٍ اُؼبّ ُجؼُل 

اُجؼل ػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ"، ٝمُي ُؾوص اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رول٣ْ  ٝهل ؽظَ ٛنا

 بد ٝٗشو أُؼِٞٓبد ثشلبك٤خ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٍو٣خ ٓؼِٞٓبد اُقبطخ ثؼِْٜٔ.اكؼَ اُقلٓ

 

 ( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ٣9ؼوع اُغلٍٝ ): زؼبؽفرؾ١ًٍ اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌجؼُذ اٌ (5

ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ ا٫عبثخ ٩عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ ٬ٓؽظخ اُلووح 

 (اٌّشاعؼ١ٓ أٚ اٌّشػٝ فٟ ِمذِخ ا٘زّبِبر٠ٗؼغ ٘زا اٌّشوض اٌظؾٟ ِظٍؾخ )(: 33)

ٗغلٛب هل ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كول ثِـذ اُز٢  زؼبؽفاٌاُقبطخ ثجؼُل 

(، ٣ج٤ُٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ 0.788) (، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به4.176١)

رغٛد اٌشٚػ ) (:34ٛنٙ اُلووح، ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ" ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلووح )

ػ٠ِ أك٠ٗ أُزٍٞطبد  (اٌّشؽخ ٚاٌظذالخ فٟ اٌزؼبًِ داخً ٘زا اٌّشوض اٌظؾٟ

٣ج٤ُٖ اَٗغبّ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ  ،(0.826ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ ) ،(3.990اُؾَبث٤خ )

اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح ٢ٛٝ ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ"، ٝٝكوبً ُٔب رولّ كبٕ أُؼلٍ 

(، ٝهل ؽظَ ٛنا 0.793(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ )4.083ثِؾ ) زؼبؽفاٌاُؼبّ ُجؼُل 

، ٝمُي ُٞعٞك هٝػ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُقلٓخ اُجؼل ػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓورلغ"

  أُواعؼ٤ٖ ٝا٫ٛزٔبّ ثْٜ. 

 (9اٌغذٚي )

 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الاعبثخ لأثؼبد ِزغ١ش عٛدح اٌخذِبد

 اٌؼجبسح د اٌجؼُذ
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 الاعزغبثخ

 الاػزّبد٠خ

18 
٠ؾزفع ٘زا اٌّشوض ثغغلاد ٍِٚفبد 

 دل١مخ ٌٍّشاعؼ١ٓ.
 ِشرفغ عذاً  0.816 4.215

19 

٠ؾشص ٘زا اٌّشوض اٌظؾٟ ػٍٝ ؽً 

ِشىلاد اٌّشاعؼ١ٓ أٚ اٌّشػٝ 

 اٌّخزٍفخ.

 ِشرفغ عذاً  0.762 4.205

 ِشرفغ 0.867 ٠4.000ز١ّض اٌؼبٍِْٛ فٟ ٘زا اٌّشوض اٌظؾٟ  16
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ثبٌّؼشفخ ٚاٌىفبءح فٟ رمذ٠ُّٙ 

 ٌٍخذِبد.

17 
٠ؾشص اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ اٌذلخ ِٕٚغ 

 الأخطبء فٟ اٌّؼبِلاد.
 ِشرفغ 0.849 3.970

 الاعزغبثخ

22 
ٕ٘بن سغجخ ٚاعزؼذاد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٌّغبػذح اٌّشاعؼ١ٓ أٚ اٌّشػٝ.
 ِشرفغ عذاً  0.702 4.264

20 
٠زُ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّشاعؼ١ٓ أٚ 

 اٌّشػٝ ثغشػخ.
 ِشرفغ عذاً  0.753 4.254

23 
٠زُ ئػلاَ اٌّشاعؼ١ٓ أٚ اٌّشػٝ 

 ثّٛاػ١ذ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚالأزٙبء ِٕٙب.
 ِشرفغ عذاً  0.655 4.254

21 
٠زُ الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ ٌّشىلاد 

 اٌّشاعؼ١ٓ أٚ اٌّشػٝ.
 ِشرفغ 0.696 4.098

 اٌٍّّٛع١خ

24 
ِٛلغ ٘زا اٌّشوض اٌظؾٟ ِلائُ ٠ٚغًٙ 

 اٌٛطٛي ئ١ٌٙب.
 ِشرفغ عذاً  0.576 4.637

27 
ٛعذ ٌٛؽبد ئسشبد٠خ ٌزغ١ًٙ اٌٛطٛي ر

 ئٌٝ ٚؽذاد ٘زا اٌّشوض اٌظؾٟ.
 ِشرفغ عذاً  0.760 4.235

25 
رزٛفش اٌزغ١ٙضاد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌلاصِخ ٌزغ١ًٙ اٌخذِبد.
 ِؼزذي 0.932 2.803

26 
اٌزغ١ٙضاد ٚاٌّجبٟٔ ِغ رمذ٠ُ  رزلاءَ

 اٌخذِبد اٌّخزٍفخ.
 ِؼزذي 0.943 2.725

 الأِبْ

28 

٠ؼّٓ ٘زا اٌّشوض اٌظؾٟ ٔشش 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثّظذال١خ 

 ٚشفبف١خ.

 ِشرفغ 0.704 4.137

29 

٠ؾبفع اٌؼبٍِْٛ ثٙزا اٌّشوض اٌظؾٟ 

ػٍٝ ِؼبِلاد اٌّشاعؼ١ٓ أٚ اٌّشػٝ 

 ٚاٌؼ١بع.ِٓ اٌزٍف 

 ِشرفغ 0.807 4.107

30 

٠ؾبفع اٌؼبٍِْٛ ثٙزا اٌّشوض اٌظؾٟ 

ػٍٝ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخض 

 اٌّشوض اٌظؾٟ.

 ِشرفغ 0.902 3.843

31 
ْ ثٙزا اٌّشوض اٌظؾٟ ٠ّٛزٍه اٌؼبٍِ

 ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد. وبِلاً  بً ئٌّبِ
 ِشرفغ 0.949 3.823

 اٌزؼبؽف

33 

 ٠ؼغ ٘زا اٌّشوض اٌظؾٟ ِظٍؾخ

اٌّشاعؼ١ٓ أٚ اٌّشػٝ فٟ ِمذِخ 

 ا٘زّبِبرٗ.

 ِشرفغ 0.788 4.176

32 
٠ظٙش اٌؼبٍِْٛ اٌٛد فٟ ػلالزُٙ ِغ 

 اٌّشاعؼ١ٓ أٚ اٌّشػٝ.
 ِشرفغ 0.792 4.156

35 

٠شؼش اٌّشاعغ أٚ اٌّش٠غ ػٕذ ص٠بسرٗ 

٘زا اٌّشوض اٌظؾٟ أٔٗ ِؼشٚف ٌذٜ 

 اٌؼب١ٍِٓ.

 ِشرفغ 0.764 4.009

34 
ٚاٌظذالخ فٟ  رغٛد اٌشٚػ اٌّشؽخ

 اٌزؼبًِ داخً ٘زا اٌّشوض اٌظؾٟ.
 ِشرفغ 0.826 3.990

  (.SPSS V. 26أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ رؾ٤َِ ٗزبئظ ا٫ٍزجبٗخ ك٢ ثوٗبٓظ )
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  :اخزجبس اٌفشػ١بدصبٌضبً: 

ا٧ٍٝ ٣زؼِن ثبفزجبه ػ٬هبد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد  :ٍب٤٤ٍٖأر٘وَْ ٛنٙ اُلووح ا٠ُ عبٗج٤ٖ        

ام اػزٔل اُجبؽش ثبفزجبه  ،ٓب اُغبٗت اُضب٢ٗ ك٤زؼِن ثبفزجبه اُؼ٬هبد اُزؤص٤و٣خ أُجبشوحأاُلهاٍخ، 

ٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه )ٝ(( Pearsonاُلوػ٤بد ػ٠ِ ٓظلٞكخ ا٫هرجبؽ )ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ اُج٤َؾ )

 :ػٖٔ عيئ٤ٖ ٛٔب برٚر٘بٍٝ افزجبه كوػ٤ ٛلاف اُجؾش رْأ، ُٝزؾو٤ن (اُقط٢

رزؼِن ٛنٙ اُلووح ثبفزجبه ٝ اخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ: - أ

ٖٓ ف٬ٍ  عٞكح اُقلٓبد(، ٝاُو٤بكح اُقبكٓخ)أَُبهاد ا٫هرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 

 ٢ِ٣ : رِي ًٝٔب َٓبهاد اُلوػ٤بد اُز٢ رْ ث٘بإٛب ثشٌَ رظٞه١ ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هبد
 

( ٫فزجبه اُلوػ٤خ Pearson: رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ اُج٤َؾ ) اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ

ام  ،اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٧ ٝأُزٔضِخ ثؼ٬هبد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ثؤثؼبكٙ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل

( ث٤ٖ ٓزـ٤و اُو٤بكح اُقبكٓخ Pearsonا٫هرجبؽ اُج٤َؾ ) َ( ٓظلٞكخ ٓؼب10ٓ) ًشق اُغلٍٝ

. ٝهجَ اُقٞع ك٢ افزجبه اُلوػ٤بد كبٕ اُغلٍٝ أُزؼِن ثب٫هرجبؽ ٣ش٤و عٞكح اُقلٓبدٝٓزـ٤و 

( ك٢ اُغلٍٝ ٣ش٤و ا٠ُ Sig.)ٝٓقزظو  ،(tailed-2ٝٗٞع ا٫فزجبه ) ،(102ا٠ُ ؽغْ اُؼ٤٘خ )

ٕ ٛنا ٣ؼ٢٘ بَٓ ا٫هرجبؽ كػ٠ِ ٓؼب ما ظٜو ٝعٞك ػ٬ٓخ )*(بك ، افزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ

ما ظٜو ٝعٞك ػ٬ٓخ ا، ٝ%(95كزٌٕٞ كهعخ اُضوخ ) %(5ا٫هرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ )ثؤٕ 

ٝرٌٕٞ كهعخ  %(1ا٫هرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ )ٕ ٛنا ٣ؼ٢٘ ثؤٕ بػ٠ِ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ك )**(

  %(.99اُضوخ )

 :( ٚششؽٙب ثؼذ10ٖرفبط١ٍٙب ثبٌغذٚي ) ٚرزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ خّظ فشػ١بد فشػ١خ       

(10)اٌغذٚي   

 اٌم١بدح اٌخبدِخ ِٚزغ١ش عٛدح اٌخذِبد أثؼبد( ث١ٓ Pearsonالاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ) ِظفٛفخ ِؼبًِ

اٌم١بدح 

 اٌخبدِخ
 اٌزٛاػغ اٌضمخ

اٌّٛدح 

 الاخلال١خ
 اٌشؤ٠خ اٌزّى١ٓ

اٌّزغ١ش 

اٌّغزمً 

 ٚاثؼبدٖ

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

.641**0 0.648** 0.497** 0.498** 0.542** 0.458** 
Pearson 

Correlation 

ح 
ٛد

ع

د
ِب

خذ
اٌ

 

.0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 
Sig.            

(2-tailed) 

102 102 102 102 102 102 N 

 (SPSS V. 26ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤بٗبد ا٫ٍزجبٗخ ثجوٗبٓظ )أُظله: 

 

ِغ ِزغ١ش شؤ٠خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌاٌفشػ١خ  (1

ٕ ٛ٘بُي ػ٬هبد ؤ( ث٣10ظٜو رؾ٤َِ ا٫هرجبؽ اُظبٛو ك٢ اُغلٍٝ )ام  عٛدح اٌخذِبد:
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عٛدح ٝٓزـ٤و  اٌشؤ٠خؼل %( ث٤ٖ ثُ 1اهرجبؽ ه٣ٞخ ٝماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

ٝرلػْ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ طؾخ  ،(0.458)ث٤ٜ٘ٔب  ا٫هرجبؽ٤ٔخ ٓؼبَٓ م ثِـذ ها، اٌخذِبد

 اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧.

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌزّى١ٓ ِغ ِزغ١ش  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: (2

ٕ ٛ٘بُي ػ٬هبد ؤ( ث٣10ظٜو رؾ٤َِ ا٫هرجبؽ اُظبٛو ك٢ اُغلٍٝ ) ام عٛدح اٌخذِبد،

عٛدح ٝٓزـ٤و  اٌزّى١ٓ%( ث٤ٖ ثؼل 1ٝماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ) ه٣ٞخ اهرجبؽ

طؾخ   ٝرلػْ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ،(0.542م ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب )ا ،اٌخذِبد

 .ضب٤ٗخاُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُ

ّٛدح الأخلال١خ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌ :ضبٌضخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌ (3

ٕ ٛ٘بُي ؤ( ث٣10ظٜو رؾ٤َِ ا٫هرجبؽ اُظبٛو ك٢ اُغلٍٝ ): ام عٛدح اٌخذِبدِغ ِزغ١ش 

 ّٛدح الأخلال١خاٌ%( ث٤ٖ ثؼل 1ػ٬هبد اهرجبؽ ه٣ٞخ ٝماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

ٝرلػْ ٛنٙ  ،(0.498)م ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب ، اعٛدح اٌخذِبدٝٓزـ٤و 

 .ضبُضخ٘ز٤غخ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُاُ

ِغ  اٌزٛاػغرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ  :شاثؼخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌ (4

ٕ ٛ٘بُي ؤ( ث٣10ظٜو رؾ٤َِ ا٫هرجبؽ اُظبٛو ك٢ اُغلٍٝ ) : امعٛدح اٌخذِبدِزغ١ش 

ٝٓزـ٤و  زٛاػغاٌؼل %( ث٤ٖ ثُ 1ٝماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ) ه٣ٞخ ػ٬هبد اهرجبؽ

٘ز٤غخ اُ ٝرلػْ ٛنٙ ،(0.497ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب )م ثِـذ ه٤ٔخ ا ،عٛدح اٌخذِبد

 .واثؼخطؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُ

ِغ ِزغ١ش  ضمخاٌرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ  :خبِغخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌ (5

ٕ ٛ٘بُي ػ٬هبد ؤ( ث٣10ظٜو رؾ٤َِ ا٫هرجبؽ اُظبٛو ك٢ اُغلٍٝ ) : امعٛدح اٌخذِبد

عٛدح ٝٓزـ٤و  ضمخاٌؼل %( ث٤ٖ ثُ 1ٝماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ) ه٣ٞخ اهرجبؽ

طؾخ  ٝرلػْ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ،(0.648م ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب )ا ،اٌخذِبد

 .قبَٓخاُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُ

 

  :١بد اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخاخزجبس فشػ - ة

اُزؤص٤و أُجبشو ٝارغبٜٛب ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ رزؼِن ٛنٙ اُلووح ثبٍزٌشبف َٓزٟٞ ػ٬هبد        

 ًٝٔب ٢ِ٣:
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ٚعٛدح ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ثأثؼبد٘ب ١أصر)٠ٛعذ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ:

ػ٠ِ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه اُقط٢  اػزٔل اُجبؽش ك٢ افزجبه كوػ٤بد اُزؤص٤و أُجبشوح ،اٌخذِبد(

 (:11ٝظٜود اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ) (SPSS V. 26ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ )

 ( ِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ ٌزأص١ش اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ عٛدح اٌخذِبد11عذٚي )

 عٞكح اُقلٓبد أُزـ٤و اُزبثغ

أُزـ٤و 

 أَُزوَ
B R

2 
T 

T 

اُغل٤ُٝخ 

1% 

F 

F 

اُغل٤ُٝخ 

1% 

Sig. 

 0.000 6.864 69.570 2.364 3418. 0.410 6410. اُو٤بكح اُقبكٓخ

 (.SPSS V.26: ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ رؾ٤َِ ٗزبئظ ا٫ٍزجبٗخ ثجوٗبٓظ )أُظله

 

ٝٓزـ٤و عٞكح ( ُزول٣و ا٫ٗؾلاه اُقط٢ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُو٤بكح اُقبكٓخ 11ٖٓ اُغلٍٝ ) ٬٣ؽع        

ٝٛنا  (،0.641( اُن١ ٣ٔضَ اُزؤص٤و أُجبشو ُِو٤بكح اُقبكٓخ ثِؾ )Bٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه )إٔ  اُقلٓبد

ػِٔبً  ،%(64) رزـ٤و ثٔولاه٣ؼ٢٘ أٗٚ اما رـ٤ود اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝؽلح ٝاؽلح كبٕ عٞكح اُقلٓبد 

أًجو ٖٓ ٢ٛٝ ( 3418.) ٓولاه أُؾَٞثخ (T، ام ثِـذ ه٤ٔخ )بً ه٤ٔزٚ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤ ٗٔٞمطإٔ ا٫

، ٓؼبكبً (5ًٔب ك٢ أُِؾن ) (2.364) ٢ٛٝ )اُغل٤ُٝخ( أُٞعٞكح ك٢ اُغلٍٝ اُو٤ب٢ٍ (T) ه٤ٔخ

R) ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ُنُي ثِـذ ه٤ٔخ
2

%( ٖٓ اعٔب٢ُ 41(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ )0.410) ( ٓولاه

اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝثبه٢ اَُ٘جخ ُٔزـ٤واد أفوٟ ثٍٞبؽخ اُزـ٤واد ك٢ عٞكح اُقلٓبد ٣ٌٖٔ رل٤َوٛب 

٣ٌٖٔ رزجؼٜب ثلهاٍبد أفوٟ، ُنُي ٣زْ هجٍٞ كوػ٤خ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ عٞكح 

أًجو (، ٢ٛٝ 69.570)ثِـذ اُز٢ ( (Fٗٔٞمط ًٌَ ثل٫ُخ افزجبه ًٔب رؾووذ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٫اُقلٓبد، 

ػ٘ل ( 4ًٔب ك٢ أُِؾن )( ٢ٛٝ6.864 ) )اُغل٤ُٝخ( أُٞعٞكح ك٢ اُغلٍٝ اُو٤ب٢ٍ ((F ه٤ٔخٖٓ 

 :(12) اُغلٍٝ وّب فٟ ٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ خّغخ فشػ١بد فشػ١خٚرزفشع ِ %(.1َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ( 12عذٚي )

 اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ عٛدح اٌخذِبدأثؼبد ِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ ٌزأص١ش 

 عٞكح اُقلٓبد أُزـ٤و اُزبثغ

 أُزـ٤و أَُزوَأثؼبك 

 (اُو٤بكح اُقبكٓخ)
B R

2 
T 

T 

 %1اُغل٤ُٝخ 
F 

F 

%1اُغل٤ُٝخ   

 5.156 0.210 4580. اُوإ٣خ

2.364 

26.583 

6.864 

 41.674 6.456 0.294 5420. اُز٤ٌٖٔ

 32.965 5.742 0.248 4980. أُٞكح ا٫ف٬ه٤خ

 32.731 5.721 0.247 0.497 اُزٞاػغ

 72.549 8.516 0.420 0.648 اُضوخ

 (.SPSS V.26أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ رؾ٤َِ ٗزبئظ ا٫ٍزجبٗخ ثجوٗبٓظ ) 
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عٛدح فٟ ِزغ١ش  اٌشؤ٠خؼذ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجُ  (1

ٝٓزـ٤و عٞكح  اٌشؤ٠خؼذ ثُ ( ُزول٣و ا٫ٗؾلاه اُقط٢ ث٤ٖ ٬٣12ؽع ٖٓ اُغلٍٝ ): اٌخذِبد

 (،4580.ثِؾ ) اٌشؤ٠خ ٌجؼُذ( اُن١ ٣ٔضَ اُزؤص٤و أُجبشو Bا٫ٗؾلاه )ٓؼبَٓ اُقلٓبد إٔ 

 %(،45ٝؽلح ٝاؽلح كبٕ عٞكح اُقلٓبد رزـ٤و ثٔولاه ) اٌشؤ٠خؼذ ثُ  رـ٤و ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ اما

( 5.156ٓولاه ) أُؾَٞثخ (T، ام ثِـذ ه٤ٔخ )بً ه٤ٔزٚ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤ ػِٔبً إٔ ا٫ٗٔٞمط

ًٔب ك٢  (2.364) ٢ٛٝ)اُغل٤ُٝخ(  أُٞعٞكح ك٢ اُغلٍٝ اُو٤ب٢ٍ (T) أًجو ٖٓ ه٤ٔخ٢ٛٝ 

R) ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل، ٓؼبكبً ُنُي ثِـذ ه٤ٔخ (5أُِؾن )
2

(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ 0.210( ٓولاه )

ٝثبه٢  اٌشؤ٠خؼذ ثُ ثٍٞبؽخ %( ٖٓ اعٔب٢ُ اُزـ٤واد ك٢ عٞكح اُقلٓبد ٣ٌٖٔ رل٤َوٛب 21)

اَُ٘جخ ُٔزـ٤واد أفوٟ ٣ٌٖٔ رزجؼٜب ثلهاٍبد أفوٟ، ُنُي ٣زْ هجٍٞ كوػ٤خ ٝعٞك رؤص٤و 

( (Fك٢ عٞكح اُقلٓبد، ًٔب رؾووذ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٫ٗٔٞمط ًٌَ ثل٫ُخ افزجبه  اٌشؤ٠خؼذ جُ ٌٓؼ١ٞ٘ 

)اُغل٤ُٝخ(  أُٞعٞكح ك٢ اُغلٍٝ اُو٤ب٢ٍ( (F ه٤ٔخأًجو ٖٓ (، ٢ٛٝ 69.570)ثِـذ اُز٢ 

 %(.1ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( 4ًٔب ك٢ أُِؾن )( ٢ٛٝ6.864 )

 

عٛدح فٟ ِزغ١ش  اٌزّى١ٓؼذ : ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجُ ضب١ٔخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌ (2

ٝٓزـ٤و عٞكح  زّى١ٓاٌؼذ ثُ ( ُزول٣و ا٫ٗؾلاه اُقط٢ ث٤ٖ ٬٣12ؽع ٖٓ اُغلٍٝ ): اٌخذِبد

 (،0.542ثِؾ ) اٌزّى١ٓ ٌجؼُذ( اُن١ ٣ٔضَ اُزؤص٤و أُجبشو Bٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه )اُقلٓبد إٔ 

 %(،54ٝؽلح ٝاؽلح كبٕ عٞكح اُقلٓبد رزـ٤و ثٔولاه ) اٌزّى١ٓؼذ ثُ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ اما رـ٤و 

( ٢ٛٝ 6.456ٓولاه ) أُؾَٞثخ (T، ام ثِـذ ه٤ٔخ )بً ه٤ٔزٚ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤ ػِٔبً إٔ ا٫ٗٔٞمط

ًٔب ك٢ أُِؾن  (2.364) ٢ٛٝ )اُغل٤ُٝخ(  أُٞعٞكح ك٢ اُغلٍٝ اُو٤ب٢ٍ (T) ه٤ٔخأًجو ٖٓ 

R) ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل، ٓؼبكبً ُنُي ثِـذ ه٤ٔخ (5)
2

%( 29(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ )0.294( ٓولاه )

ٝثبه٢ اَُ٘جخ  اٌزّى١ٓؼذ ثُ ثٍٞبؽخ ٖٓ اعٔب٢ُ اُزـ٤واد ك٢ عٞكح اُقلٓبد ٣ٌٖٔ رل٤َوٛب 

ُٔزـ٤واد أفوٟ ٣ٌٖٔ رزجؼٜب ثلهاٍبد أفوٟ، ُنُي ٣زْ هجٍٞ كوػ٤خ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ 

اُز٢ ( (Fك٢ عٞكح اُقلٓبد، ًٔب رؾووذ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٫ٗٔٞمط ًٌَ ثل٫ُخ افزجبه  اٌزّى١ٓؼذ جُ ٌ

٢ٛٝ  )اُغل٤ُٝخ( أُٞعٞكح ك٢ اُغلٍٝ اُو٤ب٢ٍ( Fأًجو ٖٓ ه٤ٔخ )(، ٢ٛٝ 41.674)ثِـذ 

 %(.1ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( 4ًٔب ك٢ أُِؾن )( 6.864)

 

فٟ ِزغ١ش  اٌّٛدح الاخلال١خؼذ : ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجُ ضبٌضخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌ (3

 اٌّٛدح الاخلال١خؼذ ثُ ( ُزول٣و ا٫ٗؾلاه اُقط٢ ث٤ٖ ٬٣12ؽع ٖٓ اُغلٍٝ ): عٛدح اٌخذِبد

ٌّٛدح ا ٌجؼُذ( اُن١ ٣ٔضَ اُزؤص٤و أُجبشو Bٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه )ٝٓزـ٤و عٞكح اُقلٓبد إٔ 

ٝؽلح ٝاؽلح كبٕ عٞكح  اٌّٛدح الاخلال١خؼذ ثُ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ اما رـ٤و  (،0.498ثِؾ ) الاخلال١خ

 (T، ام ثِـذ ه٤ٔخ )بً ه٤ٔزٚ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤ ػِٔبً إٔ ا٫ٗٔٞمط %(،49اُقلٓبد رزـ٤و ثٔولاه )

 )اُغل٤ُٝخ( أُٞعٞكح ك٢ اُغلٍٝ اُو٤ب٢ٍ (T) ه٤ٔخأًجو ٖٓ ( ٢ٛٝ 5.742ٓولاه ) أُؾَٞثخ

R) ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل(، ٓؼبكبً ُنُي ثِـذ ه٤ٔخ 5ًٔب ك٢ أُِؾن ) (2.364) ٢ٛٝ
2

( ٓولاه 

%( ٖٓ اعٔب٢ُ اُزـ٤واد ك٢ عٞكح اُقلٓبد ٣ٌٖٔ رل٤َوٛب 24(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ )0.248)

ٝثبه٢ اَُ٘جخ ُٔزـ٤واد أفوٟ ٣ٌٖٔ رزجؼٜب ثلهاٍبد أفوٟ،  اٌّٛدح الاخلال١خؼذ ثُ ثٍٞبؽخ 

ك٢ عٞكح اُقلٓبد، ًٔب  اٌّٛدح الاخلال١خؼذ جُ ٌُنُي ٣زْ هجٍٞ كوػ٤خ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ 

أًجو ٖٓ ه٤ٔخ (، ٢ٛٝ 32.731)ثِـذ ام ( (Fرؾووذ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٫ٗٔٞمط ًٌَ ثل٫ُخ افزجبه 
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(F )( ػ٘ل 4( ًٔب ك٢ أُِؾن )6.864)اُغل٤ُٝخ( ٢ٛٝ ) أُٞعٞكح ك٢ اُغلٍٝ اُو٤ب٢ٍ

 %(.1َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 

 

عٛدح فٟ ِزغ١ش  زٛاػغاٌ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ شاثؼخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌ (4

ٝٓزـ٤و عٞكح  اٌزٛاػغؼذ ثُ ( ُزول٣و ا٫ٗؾلاه اُقط٢ ث٤ٖ ٬٣12ؽع ٖٓ اُغلٍٝ ): اٌخذِبد

 (،0.497ثِؾ ) اٌزٛاػغٌجؼُذ ( اُن١ ٣ٔضَ اُزؤص٤و أُجبشو Bٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه )اُقلٓبد إٔ 

 %(،49ٝؽلح ٝاؽلح كبٕ عٞكح اُقلٓبد رزـ٤و ثٔولاه ) اٌزٛاػغؼذ ثُ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ اما رـ٤و 

( ٢ٛٝ 5.721ٓولاه ) أُؾَٞثخ (T، ام ثِـذ ه٤ٔخ )بً ه٤ٔزٚ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤ ػِٔبً إٔ ا٫ٗٔٞمط

ًٔب ك٢ أُِؾن  (2.364) ٢ٛٝ )اُغل٤ُٝخ( أُٞعٞكح ك٢ اُغلٍٝ اُو٤ب٢ٍ (T) ه٤ٔخأًجو ٖٓ 

R) ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل(، ٓؼبكبً ُنُي ثِـذ ه٤ٔخ 5)
2

%( 24(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ )0.248( ٓولاه )

ٝثبه٢ اَُ٘جخ  اٌزٛاػغؼذ ثُ ثٍٞبؽخ ٖٓ اعٔب٢ُ اُزـ٤واد ك٢ عٞكح اُقلٓبد ٣ٌٖٔ رل٤َوٛب 

ُٔزـ٤واد أفوٟ ٣ٌٖٔ رزجؼٜب ثلهاٍبد أفوٟ، ُنُي ٣زْ هجٍٞ كوػ٤خ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ 

اُز٢ ( (Fك٢ عٞكح اُقلٓبد، ًٔب رؾووذ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٫ٗٔٞمط ًٌَ ثل٫ُخ افزجبه  اٌزٛاػغؼذ جُ ٌ

)اُغل٤ُٝخ( ٢ٛٝ  أُٞعٞكح ك٢ اُغلٍٝ اُو٤ب٢ٍ( Fأًجو ٖٓ ه٤ٔخ )(، ٢ٛٝ 32.731)ثِـذ 

  %(.1( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )4( ًٔب ك٢ أُِؾن )6.864)

 

عٛدح فٟ ِزغ١ش  ضمخاٌ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ خبِغخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌ (5

ٝٓزـ٤و عٞكح  اٌضمخؼذ ثُ ( ُزول٣و ا٫ٗؾلاه اُقط٢ ث٤ٖ ٬٣12ؽع ٖٓ اُغلٍٝ ): اٌخذِبد

ٝٛنا  (،0.648ثِؾ ) اٌضمخٌجؼُذ ( اُن١ ٣ٔضَ اُزؤص٤و أُجبشو Bٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه )اُقلٓبد إٔ 

ػِٔبً إٔ  %(،64ٝؽلح ٝاؽلح كبٕ عٞكح اُقلٓبد رزـ٤و ثٔولاه ) ضمخاٌؼذ ثُ ٣ؼ٢٘ أٗٚ اما رـ٤و 

أًجو ٖٓ ( ٢ٛٝ 8.516ٓولاه ) أُؾَٞثخ (T، ام ثِـذ ه٤ٔخ )بً ه٤ٔزٚ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤ ا٫ٗٔٞمط

(، 5ًٔب ك٢ أُِؾن ) (2.364) )اُغل٤ُٝخ( ٢ٛٝ اُو٤ب٢ٍ( أُٞعٞكح ك٢ اُغلٍٝ T) ه٤ٔخ

R) ٓؼبَٓ اُزؾل٣لٓؼبكبً ُنُي ثِـذ ه٤ٔخ 
2

%( ٖٓ 42(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ )0.420( ٓولاه )

ٝثبه٢ اَُ٘جخ ُٔزـ٤واد  اٌضمخؼذ ثُ ثٍٞبؽخ اعٔب٢ُ اُزـ٤واد ك٢ عٞكح اُقلٓبد ٣ٌٖٔ رل٤َوٛب 

ك٢  اٌضمخؼذ جُ ٌأفوٟ ٣ٌٖٔ رزجؼٜب ثلهاٍبد أفوٟ، ُنُي ٣زْ هجٍٞ كوػ٤خ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ 

(، 32.731)ثِـذ اُز٢ ( (Fعٞكح اُقلٓبد، ًٔب رؾووذ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٫ٗٔٞمط ًٌَ ثل٫ُخ افزجبه 

( ًٔب ك٢ 6.864)اُغل٤ُٝخ( ٢ٛٝ ) أُٞعٞكح ك٢ اُغلٍٝ اُو٤ب٢ٍ( Fأًجو ٖٓ ه٤ٔخ )٢ٛٝ 

  %(.1( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )4أُِؾن )
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 اٌّجؾش اٌشاثغ    

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 رٛؽئخ 

ثؼل ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ أْٛ ٓب رٞطَ ا٤ُٚ اُجبؽش ٖٓ اٍز٘زبعبد ٝرٞط٤بد  أُجؾش٣ز٘بٍٝ ٛنا         

ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اٌُزت ٝاُلٝه٣بد ٝاُلهاٍبد ٝثؼغ أُٞاهغ ػ٠ِ شجٌخ ا٫ٗزوٗذ ٝ

اُقبطخ ثؤكٝاد ا٫فزجبه ٢ٛٝ ا٫ٍزجبٗخ اُز٢ رْ ػوػٜب ػ٠ِ ٓٞظل٢ ٛنا أُ٘ظٔخ  ٝأُقوعبد

ُي ًبٕ اُزو٤ًي ػ٠ِ ا٫عبثبد اُقبطخ ثؤثؼبك أُزـ٤واد أُجؾٞصخ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤ِِٜب أُجؾٞصخ، ُٝن

 ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب ًٝزبثخ ا٫ٍز٘زبعبد ػ٠ِ ػٞئٜب.

 

 : : الاعزٕزبعبدأٚلاً 

رٞطَ اُجؾش ُٔلّٜٞ اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝأ٤ٔٛزٜب ٝأثؼبكٛب ٝكٝهٛب ك٢ ث٘بء أُ٘ظٔبد،        

ٝرٞطَ أ٣ؼبً ُٔلّٜٞ عٞكح اُقلٓبد ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأثؼبكٙ، ٝاٍزطبع ا٣غبك ػ٬هخ اهرجبؽ ث٤ٖ ٛن٣ٖ 

ٝرْ اُزٞطَ ٖٓ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِلهاٍخ  اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ أَُزقوطأُزـ٤و٣ٖ ٖٓ ف٬ٍ 

ٖٓ فظبئض ٝأثؼبك اُو٤بكح ع٤لح َٗجخ  أُ٘ظٔخكاهح ٛنا آٖ اُ٘زبئظ ٝأٜٛٔب اٗزٜبط ٔغٔٞػخ ُ

ًبٗذ  أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ ا٫ٍزوظبء ٝأُزبثؼخ ٩كاهاد ، ٖٝٓ ف٬ٍاُقبكٓخ ٝٛنا ٓئشو ا٣غبث٢

ٔؾ اُؾب٤ُخ رزٔزغ ثبُضوبكخ اُؼب٤ُخ ٝاُقِن اُط٤ت اُن١ ٜٓل ٫ٗزٜبعٜب ٓضَ ٛنا اُ٘ ا٩كاهحاُ٘ز٤غخ ًٕٞ 

ُز٤ٔي ٍٔؼخ ٛنٙ أُ٘ظٔخ ثؤٜٗب ٖٓ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ اُز٢  ، ٝٛنا أكٟاُو٤بك١ ا٧ف٬ه٢ اُقبكّ

كائوح طؾخ ٝاٍؾ ٝٛنا زو٤٤ٔبد اُشٜو٣خ ٝا٣َُٞ٘خ ك٢ رولّ فلٓخ ٓزلب٤ٗخ ٝرؾون ٗزبئظ ؽ٤جخ ك٢ اُ

 كٝه ٝأصو اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد. ٓئشو ػ٠ِ

ٜٓ٘ب ًبٕ  بً ا٫ إٔ هَٔ ٌُض٤و ٖٓ كوواد أثؼبك عٞكح اُقلٓبداهرلبع َٗجخ ا ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ        

ٝاُج٘ب٣خ اُؾل٣ضخ، ٝٛنٙ أُزطِجبد ٓؾٌٞٓخ كٕٝ أَُزٟٞ أُطِٞة ًزل٢ٗ َٗجخ ٝعٞك ا٫عٜيح 

ْ  ثبُ٘ظْ اُٞىاه٣خ أُوًي٣خ أُو٤لح ثوِخ اُزقظ٤ظبد ٝ ٣٘ؼٌٌ أصوٛب ػ٠ِ َٗجخ ٖٓ عٞكح  ٖٓ صَ

اُقلٓبد، ٝٛنا ٓب ٤ٔ٣ي اُوطبع اُقبص ثٌٞٗٚ ٣ٍٔٞ ث٘ب٣زٚ ٝاعٜيرٚ ثبُز٣َٞٔ اُنار٢ ثق٬ف 

 .ٝمُي ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُزبثؼخ ُٚ بد ا٣َُٞ٘خ أُضوِخ٤ٗوطبع اُؾ٢ٌٓٞ أُؼزٔل ػ٠ِ ا٤ُٔيااُ

زبئغٜب رٞطَ اُجبؽش ٬ٍُز٘زبعبد ٝٓٔب رولّ ٖٝٓ ٓزبثؼخ ٓئشواد اعبثبد ا٫ٍزجبٗخ ٝٗ      

 اُزب٤ُخ:
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أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُل٣ْٜ رٞعٚ ٝاٛزٔبّ ثٔشبهًخ اكاهرْٜ  ٓٞظل٢َٗجخ ع٤لح ٖٓ ٕ ا -1

٤ٔيح ُِٔواعؼ٤ٖ ٝأُوػ٠، ٝٛنا ثوٍْ هإ٣خ َٓزوج٤ِخ ُزط٣ٞوٛب ٝرول٣ْ فلٓبد ٓز

 اُؼب٤ِٖٓ.ٖٓ أْٛ  اثؼبك اُو٤بكح اُقبكٓخ  ثبٓز٬ًٜب هإ٣خ َٓزوج٤ِخ رزشبهى ثٜب ٓغ 

كاهرْٜ رزغْٜ ُز٤ٌْٜٔ٘ ٝرؾل٤يْٛ اأُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ إٔ ٝعٞك اكهاى ٖٓ هجَ ٓٞظل٢  -2

ثٔب ٣ؾون هػب  أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ ػ٠ِ ارْ ٝعٚ ٩ٗغبى ظ٬ؽ٤بدٝٓ٘ؾْٜ اُ

 ي كٝهٛب اُو٣بك٣.١ؼيٝرأُواعؼ٤ٖ ٝأُوػ٠، ٝٛنا ٖٓ أْٛ ٗوبؽ هٞح أُ٘ظٔبد 

 

ثٞعٞك رؼبَٓ أف٬ه٢ ٝاؽزواّ ٖٓ اكاهح ٛنٙ ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ شؼٞه  -3

أُؾجخ ٝاُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن  أُ٘ظٔخ، ٣ٝزؼؼ مُي ٖٓ ف٬ٍ اشبػخ هٝػ

 ٝاُؼبئِخ اُٞاؽلح.
 

ٝعٞك رلبػَ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٓغ ٍٔخ رٞاػغ اكاهرْٜ  -4

٤ْٜ٘، كنُي ٣ج٢٘ عٞ ٖٓ بكٍ اُقجواد ٝأُؼبهف ك٤ٔب ثٝرلبػِٜب ا٣٫غبث٢ ٓؼْٜ ٝرج

 اُزؼبٕٝ ٝرجبكٍ اُقجواد اُن١ ٣ؼيى كٝه أُ٘ظٔبد ٝرؼي٣ي ػِٜٔب ُزؾو٤ن أٛلاكٜب.

 

ٝعٞك رٞعٚ ُٔٞظل٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُزول٣ْ أكؼَ اُقلٓبد ُِٔواعؼ٤ٖ ٝأُوػ٠  -5

ٖٓ ف٬ٍ اُزؼبَٓ ثٔؾجخ ُٝطق ٝاهشبك ٝرٞع٤ٚ أُواعؼ٤ٖ ٝرؾو٤ن هػبْٛ ٖٓ 

  أُزلب٤ٗخ اُز٢ رْ ؿوٍٜب ٖٓ هجَ اكاهح أُ٘ظٔخ ك٢ ٗلًٞ ًَ أُٞظل٤ٖ.ف٬ٍ اُقلٓخ 

  

ثظلبد اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝعٞكح اُقلٓبد  ا٩كاهحارؼبػ اُؼ٬هخ اُٞص٤وخ ث٤ٖ ارظبف  -6

 ا٩كاهحأُولٓخ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ٝاُزـ٤و أُِؾٞظ ثغٞكح اُقلٓبد ٓغ ٛنٙ 

ٝاثؼبك اُو٤بكح اُقبكٓخ ٤ٍزؼؼ اهرلبع عٞكح  ، ٝثب٫ٍزٔواه ثزؼي٣ي فظبئضاُغل٣لح

 اُقلٓبد ٝكن ٗزبئظ رؾ٤َِ رؤص٤و ٝاهرجبؽ ٓزـ٤و١ اُجؾش.

 

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رج٢٘ اكاهح ػ٤٘خ اُجؾش َُ٘جخ ع٤لح ٖٓ أثؼبك ٝطلبد اُو٤بكح اُقبكٓخ  -7

ا٫ إٔ ٓلّٜٞ اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝرطج٤وبرٜب ُْ ٣لفَ أهٝهخ أُ٘ظٔبد ُْٝ رَٔغ ثٚ أؿِت 

اهاد ٓغ أ٤ٔٛزٚ ٝكٝهٙ ك٢ رط٣ٞو أُ٘ظٔبد ٝٛنا ٓب ٣ؾزْ ػ٠ِ ًَ اُجبؽض٤ٖ ا٫ك

 ٛنا اُجؾش. ٝأًبٍ ثبه٢ عٞاٗت رٌض٤ق اُجؾش ثٚ ٝٗشو صوبكخ اُو٤بكح ثبُقلٓخ 
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 اٌزٛط١بد:صب١ٔبً 

 ثؼل اٍزؼواع أْٛ ا٫ٍز٘زبعبد اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجبؽش، ٢ٛٝ ٖٓ ٓقوعبد     

اُغبٗت  ث٤بٗبدٝرؾ٤َِ  اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝاٍزط٬ع ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ ٓزـ٤واد اُجؾش

ُزو٤ٍـ صوبكخ ، ٝثب٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ٣ؼغ اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أُل٤لح اُؼ٢ِٔ

ْ  اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝ  رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝٓض٬٤رٜب: ٖٓ صَ

 

كاهاد َٝٓئ٢ُٝ ٤ًٍِٞٝبد اُو٤بكح اُقبكٓخ ػ٘ل ا٩ ػوٝهح رو٤ٍـ ٓلب٤ْٛ ٜٝٓبهاد -1

ُؼٔبٕ رٞكو ٛنٙ أُٜبهاد  ،كاه٣خ ثبَُٔزوجَاُٞؽلاد ٖٝٓ ٣زْ روش٤ؾْٜ ُٔٞاهغ ا

 ٝرؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ٫ٗزٜبعٜب.ػ٘لْٛ اُو٤بك٣خ أُئصوح 

أُلاٝٓخ ػ٠ِ رؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ُِٔشبهًخ ك٢ ًزبثخ هإ٣خ ٝهٍبُخ أُ٘ظٔخ ػٖٔ  -2

ٜٕٔٞ ك٢ ٖ اكاهرْٜ ُزو٤ٍـ شؼٞهْٛ أْٜٗ ٣َلاكٜب ٝثزٞع٤ٚ ٓرٞعٚ أُ٘ظٔخ ٝأٛ

غ ٗشبؽبرٜب ٝرول٣ْ روو٣و ٓظ٤و ٓ٘ظٔبرْٜ ٝرط٣ٞوٛب اُلائْ ٝاُزلبػَ أَُزٔو ٓ

 .٤ُْٜٔواعؼاكؼَ اُقلٓبد 

 

ٝكوبً ؾْٜ بد أُٞظل٤ٖ ُٝٓ٘زؼي٣ي آٌبٗأَُزٔوح رلؼ٤َ ثوآظ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو  -3

ْ  ٝ ؼيى عٞكح اُقلٓبد،اػبك٤خ ر بً ٜٝٓبٓ مُي ٍِطخً  ُنُي ػ٠ِ ٖٓ أرؾو٤ن هػب  ٖٓ صَ

 هجَ أُواعؼ٤ٖ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُلٝه اُو٣بك١ ُٜنٙ أُ٘ظٔبد.

 

 ًٝوآزْٜ، ًَ أُٞظل٤ٖ ٝؽلع ٌٓبٗخ ،اشبػخ هٝػ أُؾجخ ثبُٔجبكهاد أُز٘ٞػخ -4

ْ ُٛزِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ثٔب ٣ؼيى ٫ٝء ْٜ ٝرؼي٣ي اُزٞاطَ ٓؼْٜ ٝاَُؼ٢ٝا٫ٛزٔبّ ث

 ثزول٣ْ اكؼَ اُقلٓبد ُٔواعؼ٤ٜب. ٔخ ٝرلب٤ْٜٗ ثزؾو٤ن أٛلاكٜبُِٔ٘ظ

 

ٍٍ ؼلّ اُزؼبَٓ ثزكاهاد ثاُزؤ٤ًل ػ٠ِ ا٩ -5 ٝرَِؾ ٓغ أُٞظل٤ٖ، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ  ؼب

، ٝعؼَ ز٘بكو ٝاُزشبؽٖ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ٝاُزقِض ٖٓ أ١ َٓججبد ُِ ،اُزؼبٕٝ ٝاُزٞاطَ

 ٩ٗغبىزؼبٝٗبً، كنُي ٣ؼيى رٔبٍي أُ٘ظٔخ ٝرٞعٜٜب ٝٓ اً ٓزؾل اً ٝاؽل كو٣وبً أُٞظل٤ٖ 

 رْ ٝعٚ.أأُٜبّ ػ٠ِ 

 

ؼٔبٕ ٫ٝئْٜ ُأ٤ٔٛخ رؼبَٓ ا٫كاهاد ثظلم كائْ ٝؿوً اُضوخ ك٢ ٗلًٞ أُٞظل٤ٖ  -6

٣ؼيى اُلٝاكغ  ثٔبُِٔ٘ظٔخ ٝرٌَْٜٔ ثزؾو٤ن أٛلاكٜب ٝشؼٞهْٛ أٜٗب عيء ٖٓ ؽ٤برْٜ، 

 ،ُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٍل أ١ صـواد ك٢ أُ٘ظٔخُزلب٤ْٜٗ ثؤكاء ٜٓبْٜٓ ٝؽز٠ اػبٗخ ثبه٢ ا

 زول٣ْ فلٓبد ثغٞكح ػب٤ُخ رل٣ْ هػب أُواعؼ٤ٖ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ.ثٍزٔواه٣خ ٝا٫
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اُزو٤ًي ػ٠ِ رؼو٣ق ا٫كاهاد َٝٓئ٢ُٝ اُٞؽلاد ٝأُٞظل٤ٖ ثٔؼب٤٣و اُغٞكح  -7

ٝرؼ٤ٜٔ٘ب ثقطخ اُقبطخ ثبُقلٓبد أُولٓخ ُِٔواعؼ٤ٖ ٝاُزؤ٤ًل ػ٠ِ رطج٤وٜب 

كخ ٓؼب٤٣وٛب كؤٍٝ اُطو٣ن ُزؾو٤ن اُغٞكح ٝرؾ٤َٜ٘ب أَُزٔو ٛٞ ٓؼو أُ٘ظٔخ،

 .  ك٢ ا٧كاء ه ٝاُز٤ٔيٝاَُؼ٢ اُلائْ ُِزطٞ

رٞع٤ٚ اُجبؽض٤ٖ ُِزٍٞغ ك٢ ثؾش ٤ًل٤خ رطج٤ن اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝفظٞطبً ك٢  -8

أُ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ ٝرو٤ٍقٜب ث٘لًٞ اُؼب٤ِٖٓ، ًٝنُي رؼ٤ٖٔ صوبكزٜب ك٢ أُئٍَبد 

ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٩ٗشبء أع٤بٍ رئٖٓ ثؤ٤ٔٛخ رج٢٘ ٛنا اُ٘ٔؾ ا٫ف٬ه٢ ك٢ اُو٤بكح اُزوث٣ٞخ 

كاهح ا٧ٓٞه ٝٗجن ا٧ٍب٤ُت اُزَِط٤خ اُز٢ ؿوٍزٜب ا٫ٗظٔخ ا٫ٍزجلاك٣خ أُزٞا٤ُخ ٝا

ٝاُز٢ أٗزغذ ٓ٘ظٔبد ٫ رٜزْ ثوػب ٓواعؼ٤ٜب ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ٝثبُزب٢ُ ٣ؼبٕٗٞ 

 خ ك٢ اُقلٓبد أُولٓخ. ػ٘ل ٓواعؼزْٜ ٓغ ٝعٞك عٞكح ٓ٘قلؼ
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 اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ

 اٌؼشث١خ: اٌّظبدس ٚاٌّشاعغأٚلاً: 

 اٌمشآْ اٌىش٠ُ*

 اٌشعبئً ٚالأؽبس٠ؼ: -أ

اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ثؾش "دٚس اعزؼّبي رمبٔبد (، 2022عٔؼخ، ٓظطل٠ ؽَٖ، ) -1

٤ًِخ هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓولٓخ ا٠ُ  رؾ١ٍٍٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أِبٔخ ثغذاد/دائشح اٌّشبس٠غ"،

 ا٩كاهح ٝا٫هزظبك / عبٓؼخ ًوث٬ء.

دساعخ اعزطلاػ١خ "دٚس اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ رؼض٠ض اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ (، 2020فؼ٤و، ٍبٓو ٓ٘ظٞه، ) -2

٤ًِخ هٍبُخ كثِّٞ ػب٢ُ اكاهح ٓشبه٣غ ٓولٓخ ا٠ُ  "رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ فشع وشثلاء فٟ ششوخ

 ا٩كاهح ٝا٫هزظبك / عبٓؼخ ًوث٬ء.

"اٌؼلالخ اٌزأص١ش٠خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚالاداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ (، 2018هؽ٤ْ، ٓؾٔل ٓؾ٢، ) -3

٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزظبك / عبٓؼخ ٓولٓخ ا٠ُ هٍبُخ ٓبعَز٤و  "،خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ

 ًوث٬ء.

 :اٌىزت -ة

، "إٌّبؿ الاخلالٟ ٚػلالزٗ ثبلاؽزشاق إٌفغٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ (2019اُو٢َ٤، ف٤َِ ػٞع، ) -4

 كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ. -أُٞطَ "،سؤعبء الالغبَ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

"اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعخ لبئذاد اٌّذاسط ٌٍم١بدح اٌخبدِخ ٚر١ّٕخ (، 2021ب٤ٗخ، ٍبهح ػجل اُؼي٣ي،)جاُ -5

علح: عبٓؼخ كاه  -اَُؼٞك٣خ  ،سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ اٌّذاسط الاثزذائ١خ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ عذح"

 اُؾٌٔخ ا٤ِٛ٫خ.

 اٌجؾٛس ٚاٌّمبلاد ٚاٌذٚس٠بد: -ط

كهاٍبد ٓؾبٍج٤خ    ، ٓغِخ دح اٌخذِخ فٟ الاِزضبي اٌؼش٠جٟ""دٚس عٛ(، 2022فؼ٤و، صبئو ػلٗبٕ، ) -6

 .61ٝ ٓب٤ُخ، اُؼلك:

"رأص١ش اداسح ػلالخ اٌضثْٛ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌفٕذل١خ دساعخ (، 2022فِق، ٗٞه طجو١، ) -7

ٓغِخ ٤ًِخ ثـلاك ُِؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ  رطج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد"،

 .69، اُؼلك: اُغبٓؼخ
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"اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك الاٌزضاَ ٌذٜ الافشاد ثؾش (، 2015ف٣ٖٞ، ٍ٘لً هػ١ٞ٤، ) -8

 .35، اُؼلك:، ٓغِخ ٤ًِخ اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخرطج١مٟ فٟ ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ"

ٟ ظً ٔظش٠خ "عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ف(، 2014هش٤ل، طبُؼ ػجل اُوػب، ٝٓطو، ٤ُش ػ٢ِ ) -9

 Journal of Economics"، ٟ ػ١ٕخ ِٓ و١ٍبد عبِؼخ اٌمبدع١خفدساعخ اعزطلاػ١خ -اٌم١بدح اٌخبدِخ

and Administrative Sciences ، :76: اُؼلك، 20أُغِل. 

ص١ش أأصش اٌم١بدٖ اٌخبدِخ ػٍٝ اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ دساعخ اٌز(، "2021ؽٔل، )أاُي٤ٛو١، أ٤ٓوح  -10

، عبٓؼخ ا٫ىٛو/ ٤ًِخ اُزغبهح اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ" ناٌمبئذ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌجٕٛ فٟ اٌٛع١ؾ ٌٍضمخ

 .4، اُؼلك: 41، أُغِل:كاهحأُغِخ اُؼوث٤خ ُ٪

"رم١١ُ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍز١ّٕخ  (،2020ػبط٢، هٍٍٞ هٝػبٕ، ) -11

 .34، اُؼلك: 34أُغِل:ٓغِخ أُ٘ظٞه، ٤ًِخ أُ٘ظٞه اُغبٓؼخ ، ، اٌظٕبػ١خ"

"أصش اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ِٓ (، 2020ػ٬ّ، ٤ُٝل کبَٓ ٓؾٔل٣ٖ کبَٓ، ) -12

، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌطجٟ اٌؾىِٟٛ ثّؾبفظخ اعٛاْ دساعخ ١ِذا١ٔخ"

 .4، اُؼلك: 11ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، أُغِل: 

دساعخ  -دٚس عٛدح اٌخذِبد فٟ رؼض٠ض أخلال١بد إٌّزظ اٌٛسدٞ(، "2023، )ػٔو، آٓ٘خ فطبة -13

 ا٩كاهحعبٓؼخ رٌو٣ذ/ ٤ًِخ  ،"رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِزبعش اٌّفشد فٟ ِذ٠ٕخ رىش٠ذ

 .3، اُؼلك: 4، أُغِل: ُِؼِّٞ اُزطج٤و٤خ ٓغِخ اهزظبك٣بد ا٫ػٔبٍ  ٝا٫هزظبك،

"خظبئض اٌم١بدح اٌخبدِخ ٌذٜ اٌم١بداد الاداس٠خ ٌّٕظّبد اٌزؼ١ٍُ (، 2018ػٔو، ا٣ٔبٕ ٓٞكن، ) -14

ٓغِخ رٌو٣ذ ُِؼِّٞ ا٩كاه٣خ  ٝا٫هزظبك، ا٩كاهح٤ًِخ  عبٓؼخ رٌو٣ذ/ ،اٌؼبٌٟ عبِؼخ رىش٠ذ أّٔٛرعبً"

 .34، اُؼلك:4، أُغِل: ا٫هزظبك٣خ

)كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ  اٌخذِخ""اٌم١بدح اٌشش١مخ ٚرأص١ش٘ب فٟ عٛدح (، 2023اٌُؼج٢، ًبَٓ ٓؾٔل ٣ؼوٞة ) -15

٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد ا٤ِٛ٧خ ك٢ ٓؾبكظخ ًوث٬ء أُولٍخ(، ٓغِخ اَُجؾ، 

 .1اُزبٍؼخ، اُؼلك:  :اَُ٘خ

، ٓغِخ اٌُٞد ُِؼِّٞ "اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚأصش٘ب فٟ فبػ١ٍخ اٌفش٠ك"(، 2015ٓزؼت، ؽبٓل ًبظْ، ) -16

 .8ا٫هزظبك٣خ ٝا٫كاه٣خ، اُؼلك: 

"أشطخ اٌزؼ١ٙذ ٚاصش٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ فٟ ششوخ آع١بع١ً (، 2023ٓزؼت، هٗب ٍبُْ، ) -17

ٓغِخ ك٢ شوًخ آ٤ٍب٤ٍَ ٬ُرظب٫د،  ، كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ٌِٖٓلارظبلاد

 .6اهزظبك٣بد ا٫ػٔبٍ ُِجؾٞس اُزطج٤و٤خ،اُؼلك: 
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، اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ"ربص١ش (، "2021أُؼٔٞه١، أٍبٓخ ؽٔيح ػجٞك، ) -18

 .69، اُؼلك: 17أُغِخ اُؼواه٤خ ُِؼِّٞ ا٫كاه٣خ، أُغِل: 
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 (1اٌٍّؾك )

 اٌّؾى١ّٓ
 

 اٌغبِؼخ/اٌى١ٍخ/اٌمغُ الاخزظبص اٌذل١ك الاعُ

الاعزشار١غ١خ  الإداسح د. ػبدي ػجبط ػجذ  أ.

 ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ

 الإداسحعبِؼخ وشثلاء/و١ٍخ 

 ٚالالزظبد/لغُ اداسح الاػّبي

 د. ٠ضْ عبٌُ ِؾّذ  َ. أ.
 عٍٛن رٕظ١ّٟ

 الإداسحعبِؼخ وشثلاء/و١ٍخ 

 ٚالالزظبد/لغُ اداسح الاػّبي

د. ثششٜ ِؾّذ  َ. أ.

 ػٍٛاْ
 ِٛاسد ثشش٠خ

عبِؼخ وشثلاء/و١ٍخ اٌزشث١خ 

 ٌٍؼٍَٛ الأغب١ٔخ

د. ِؾّذ رشوٟ ػجذ  َ. أ.

 اٌؼجبط 
 أزبط ٚػ١ٍّبداداسح 

 الإداسحعبِؼخ وشثلاء/و١ٍخ 

 ٚالالزظبد/لغُ اداسح الاػّبي

 د. ػ١بء فبٌؼ ثٕبٞ َ. أ.
 عٍٛن رٕظ١ّٟ

 الإداسحعبِؼخ وشثلاء/و١ٍخ 

 ٚالالزظبد/لغُ اداسح الاػّبي
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 (2اٌٍّؾك )                           

 

 

 

 

 

 م/ تحكٌم استبانة بحث

 المحترمالدكتور.................................... الاستاذ الفاضل

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته. 

دور القٌادة تعد استمارة الاستبانة التً بٌن أٌدٌكم، مقٌاسا لمتغٌرات البحث الموسوم )       

تحلٌلً لآراء عٌنة من العاملٌن فً مركز السلام / بحث  الخادمة فً تحسٌن جودة الخدمات

ٌشكل جزءاً من متطلبات دراسة الدبلوم العالً فً إدارة  الذي الصحً فً قضاء الحً( ،

الجودة، ونظراً لما نتوسمه فٌكم من خبرة ودراٌة فً هذا المجال نرجو من جنابكم الكرٌم قراءة 

لفقرات الواردة فً الاستبانة مع بٌان الملاحظات العبارات والتفضل بإبداء رأٌكم حول الأبعاد وا

 الضرورٌة التً ستخدم البحث فً ضوء المحاور التالٌة :

 هل أن الأسئلة تقٌس متغٌرات البحث.  -١

 مدى وضوح كل فقرة مندرجة تحت كل بعد وقٌاس الغرض الذي وضعت من أجله.  -٢

 مدى انتماء كل فقرة لكل بعد.  -٣

 ة فقرات أخرى إلى الأبعاد المحددة واستبعاد الفقرات غٌر المناسبة. مدى إمكانٌة إضاف -٤
 

 سٌتم استخدام مقٌاس لٌكرت الخماسً  ملاحظة :

 مع فائق الاحترام والامتنان..........                                

 

 

 

 

 

 جمهورٌة العراق

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاء

 / الدراسات العلٌاقسم إدارة الأعمال

 

 المشرف

 الاستاذ المساعد الدكتور

 صالح مهدي محمد الحسناوي

 جامعة كربلاء / كلٌة الادارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال

 هـ1445

 الباحث

 طالب الدبلوم العالً

 حامد خضٌر عبد العباس البدري

 جامعة كربلاء / كلٌة الادارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال

 م2023



 

 IV  
 

 

 

 

 

 

  

 

 م/استمارة الاستبانة 

 السادة المجٌبٌن الكرام.. 

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته... 

إٌماناً بقٌمة البحث العلمً ودوره فً حل المشكلات المرتبطة بالواقع العلمً        

دور القٌادة الخادمة فً )للمؤسسات العراقٌة، اذ ٌقوم الباحث بإجراء بحث بعنوان 

/ بحث تحلٌلً لآراء عٌنة من العاملٌن فً مركز السلام الصحً فً تحسٌن جودة الخدمات 

متطلبات نٌل شهادة الدبلوم العالً فً إدارة الجودة،  وهو جزء من، قضاء الحً(

واستكمالا لهذا البحث نضع بٌن أٌدٌكم استمارة استبانة أعدت لقٌاس متغٌرات هذا 

البحث، ولكونكم المعنٌٌن بالأمر، وانطلاقاً من ما تتمتعون به من دراٌة وخبرات 

ة والواضحة عن جمٌع مهنٌة، لذا نرجو من جنابكم الكرٌم التفضل بالإجابة الدقٌق

الفقرات ضماناً لصحة ودقة النتائج التً ٌهدف الباحث الوصول إلٌها خدمة لمسٌرة 

 البحث العلمً فً بلدنا، ولكً تكتمل الصورة ٌرجى ملاحظة النقاط التالٌة:

  .الإجابة سوف تكون لأغراض علمٌة بحتة، فلا حاجة لذكر الاسم أو التوقٌع على الاستمارة 

  .ٌرجى أن تكون الإجابة على أساس الواقع الموجود 

 ( ٌرجى الإجابة بوضع علامة .أمام اختٌار واحد لكل سؤال ترونه ٌعكس الواقع أو هو قرٌب منه ) 

 مع خالص شكري وتقدٌري لتعاونكم معنا..                                       

 

  

 جمهورٌة العراق

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 كربلاء / كلٌة الادارة والاقتصادجامعة 

 / الدراسات العلٌاقسم إدارة الأعمال

 

 الباحث

 طالب الدبلوم العالً

 العباس البدريحامد خضٌر عبد 

 جامعة كربلاء / كلٌة الادارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال

 م2023

 المشرف

 الاستاذ المساعد الدكتور

 صالح مهدي محمد الحسناوي

 جامعة كربلاء / كلٌة الادارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال

 هـ1445



 

 V  
 

جودة الخدماتدور القٌادة الخادمة  فً تحسٌن استبانة   
 

 التً تخص المستجٌب:  : البٌانات الشخصٌة العامةالمحور الأول 
 

 -الذي تراه مناسباً لكل فقرة من الفقرات الاتٌة : فً المكان( ضع إشارة ) ملاحظة :

  أنثى   )     (.      ذكر )     ( ،         الجنس::  أولاا 

..................................................................................................... 

 سنة )    (،  31-40سنة )    (،                             20-30  الفئة العمرٌة:ثانٌاا : 

  .(   فأكثر )   60       (،       سنة )               51-60(،      سنة )             50-41
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 ،(    إعدادٌة )   ،(    متوسطة )  (     ) ةابتدائٌ   :  الدراسً التحصٌل : ثالثاا 

 (.     دكتوراه )  (،     ماجستٌر )   ،(    ) عالً دبلوم  (،     بكالورٌوس )   ،(    دبلوم ) 
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 سنة )     (، 11-20سنة )     (،              1-10        رابعاا: سنوات الخدمة:

 سنة فما فوق )     (.  31(،               سنة )                                        30-21 
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  ، موظف )    (.( مدٌر )   (، معاون )   (، مسؤول وحدة )    المنصب الوظٌفً:خامساا : 

..................................................................................................... 

 

 المحور الثانً : متغٌرات البحث:
 

هً نظرٌة القٌادة المستخدمة فً المنظمات المتقدمة  القٌادة الخادمة: :أولاا: المتغٌر المستقل

الخادم فً تحفٌز العاملٌن  فاعلٌة وكفاءة، وفٌها ٌرغب القائد اهم ذئالعاملٌن بجعل أدالإدارة 

قات الشرٌفة، بطرٌقة روحٌة وخلق الأمل والمحبة، وتقدٌم تجربة أكثر فائدة فً إقامة العلا

ة للقادة الخادمٌن هً العمل من أجل توفٌر الحاجات والرغبات الأساسٌة والمسؤولٌة الرئٌس

 :ن من خلال مراعاة الاهتمامات الشخصٌة لهم، ولها أبعاد خمسةللعاملٌ

( Khan) وقد استخدم مقٌاس القٌادة الخادمة بالاعتماد على المقٌاس الذي استخدمه      

، والتمكٌن، والمودة الاخلاقٌة، والتواضع، ٌة وهً: ) الرؤٌةالمتضمن للأبعاد الخمسة التال

     :(Khan, et al., 2016 : 129 ) والثقة(



 

 VI  
 

ّٞ  اٌشؤ٠خ: - أ ٓغ ا٫ٛزٔبّ  ،ٜٗب اُوبئل ُٔب ٣َؼ٠ ُؾلٝصٚ ك٢ أَُزوجَطٞهح ٓلزوػخ ٣ٌ

ثٔٞهق أُ٘ظٔخ اُؾب٢ُ ٝاُزؾل٣بد اُز٢ هل رزؼوع ُٜب، ٖٝٓ ف٬ُٜب ٣زٌٖٔ اُوبئل ى٣بكح 

 ِي اُوإ٣خ.ثزكبػ٤ِخ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ف٬ٍ هثؾ ه٤ْٜٔ اُشقظ٤خ 

أرفك  الفقرات  ت

 ثشذح

لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك

لا أرفك 

 ثشذح

ركزنا م رؤٌةب ٌتعلق فٌما رأًٌ مدٌري ٌطلب 1
  .الصحً وتوجهه المستقبلً

     

تشرح  وموجزة واضحة رسالة مدٌريو أنا نكتب 2
 المستقبلٌة. ركزنا الصحًمرؤٌة 

     

 المشتركة رؤٌةمدٌري لتحفٌزي للتمسك بال ٌسعى 3
 .الصحًركزنا مل

     

 

 ٛٞ اػطبء اُؼب٤ِٖٓ اُولهح ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ارقبم اُوواهاد ك٢ ؽبٍ ػلّ رٞاعلاٌزّى١ٓ:  - ة

 د ٝأُٜبهاد ُزط٣ٞو أكاءْٛ اُٞظ٤ل٢.ٌٓب٤ٗبثب٩ ، ٝٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ اُوبكح

أرفك  الفقرات  ت

 ثشذح

لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك

لا أرفك 

 ثشذح

 مع زٌادة القرارات اتخاذ مدٌري لً ٌتٌح 4
 . مسؤولٌةال

     

 للقٌام أحتاجها التً السلطة مدٌري ٌمنحنً 5
 .بعملً

     

 تطوٌر أتمكن حتى الفرص مدٌري ٌمنحنً 6
 .ًمهارات

     

 

رٔضَ اُؾبكي ا٫ٍبً ُِزؼبَٓ ٓغ ا٥فو٣ٖ ثٔولاه ًج٤و ٖٓ أُٞكح ٝاٌّٛدح الأخلال١خ:  - د

اُوجٍٞ ٝا٫ػزواف ٝأَُبٝاح ٝاُضوخ اُز٢ رٔضَ كٝاكغ اُقلٓخ  ِق اُظوٝف ٝرشَٔثٔقز

 .ا٫ٍب٤ٍخ

أرفك  الفقرات  ت

 ثشذح

لا أرفك  لا أرفك ِؾب٠ذ أرفك

 ثشذح

      وٌشجعنً. لوك ػبًَٓؽوبً ث٢  ٣ٜزْ ٓل٣و١  7

      .صوبكخ رؼيى ٓؼب٤٣و أف٬ه٤خ ػب٤ُخ ٓل٣و١ ٣ج٢٘ 8

      ٓؼ٢.اُوؽٔخ ك٢ رظوكبرٚ  ٓل٣و١أظٜو  9
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ثؤْٜٗ  ٣زٔزغ اُوبكح اُقبكٕٓٞ ثبُزٞاػغ ٝاُشغبػخ ٝاُجظ٤وح ٬ُػزواف: اٌزٛاػغ - س

ؼِْ ٝأعٞاء ٣َزط٤غ ثنُي ٣قِن اُوبكح اُقبكٕٓٞ صوبكخ اُزؼب٤ِٖٓ، ٣َٝزل٤لٕٝ ٖٓ فجوح اُ

   .رول٣ْ أكؼَ ٓب ُل٣ْٜ ؼبِٕٓٞك٤ٜب اُ

أرفك  الفقرات  ت

 ثشذح
لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك
لا أتفق 

 بشدة

      .ك٢ رول٣و ٓيا٣بٙ أٝ اٗغبىارٚ ٓل٣و١ ٫ ٣جبُؾ 11

ب ثزٔغ٤ل ٓل٣و١  11 ًٔ       .ٚمار٤ٌُ ٜٓز

ػ٘لٓب ٫   اُؼب٫ٖ٤ٍِٓزشبهح  ٓل٣و١ زٞاػغ٣ 12

 .٣ٌٕٞ ُل٣ٚ ع٤ٔغ ا٩عبثبد

     

 

ٓشزوًخ ث٤ٖ عٜز٤ٖ ٣زلوبٕ ػ٤ِٜب ٖٓ ف٬ٍ ػول ٗل٢َ ثلٕٝ ًزبثخ رٞهؼبد  ٢ٛ اٌضمخ: - ط

 .ػ٤ِٔبً ٝا٫ُزياّ ثٚ 

 لا أرفك ثشذح لا أرفك ِؾب٠ذ أرفك أرفك ثشذح الفقرات  ت

      .اه اُؼٍَٔواث٢ ُِؾلبظ ػ٠ِ ٓل٣و١  ٣ضن  13

       أ٢٘ٗ ٗي٣ٚ. ١ٓل٣و٣ؼِْ  14

      ٌمنحنً مدٌري الثقة دائماً بنفسً.  15

 

 

ٓو٤بٍبً ٤ٌُِل٤خ اُز٢ رولّ ثٜب أُ٘ظٔخ  بدرٔضَ عٞكح اُقلٓجودة الخدمات: ثانٌاا: المتغٌر التابع: 

 يثبئٖ )أُواعؼ٤ٖ أٝ أُوػ٠(.فلٓبرٜب ثبُٔوبهٗخ ثٔب ٣زٞهؼٚ اُ

٢ٛٝ هلهح ٓول٢ٓ اُقلٓبد ػ٠ِ أكاء اُقلٓخ اُز٢ رؼٜلٝا ثٜب ثطو٣وخ ٣ؼزٔل  :الاعتمادٌة - أ

 ػ٤ِٜب ٝثلهخ ٝطؾخ ػب٤ُخ.

أرفك  الفقرات  ت

 ثشذح

لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك

لا أرفك 

 ثشذح

ٌتمٌز العاملون فً هذا المركز الصحً بالمعرفة  16
 والكفاءة فً تقدٌمهم للخدمات. 

     

ٌحرص العاملون على الدقة ومنع الأخطاء فً  17
 المعاملات. 

     

ٌحتفظ هذا المركز بسجلات وملفات دقٌقة  18
 للمراجعٌن. 

     

هذا المركز الصحً على حل مشكلات ٌحرص  19
 المراجعٌن أو المرضى المختلفة. 

     

 

٢ٛ اُوؿجخ ك٢ رِج٤خ ؽبعبد أُواعؼ٤ٖ أٝ أُوػ٠ ٝرول٣ْ اُقلٓبد  :الاستجابة - ب

 اَُو٣ؼخ.



 

 VIII  
 

أرفك  الفقرات  ت

 ثشذح
لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك
لا أتفق 

 بشدة

ٌتم تقدٌم الخدمات للمراجعٌن أو المرضى  21
 بسرعة. 

     

ٌتم الاستجابة الفورٌة لمشكلات المراجعٌن أو  21
 المرضى. 

     

هناك رغبة واستعداد لدى العاملٌن لمساعدة   22
 المراجعٌن أو المرضى. 

     

ٌتم إعلام المراجعٌن أو المرضى بمواعٌد تقدٌم  23
 الخدمات والانتهاء منها. 

     

 

أٍُِٔٞخ ك٢ ًبكخ رغ٤ٜياد أُبك٣خ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ٣ٝوظل ثٜب اُغٞاٗت أُبك٣خ الملموسٌة:  - ت

ٓٞهؼٜب ٝآٌب٤ٗبرٜب ٝٓؼلارٜب ٝاعٜيرٜب اُؾل٣ضخ ٝٓواكوبرٜب ٝفلٓبد ٝآبًٖ اٍزوجبٍ 

كهعخ ػب٤ُخ  ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ ا٬ًُٔبد اُز٢ رٌٕٞ ػ٠ِٔواعؼ٤ٖ أٝ أُوػ٠ٝاٗزظبه اُ

 ٖٓ اٌُلبءح ٝأُٜبهح.

أرفك  الفقرات  ت

 ثشذح

لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك

لا أرفك 

 ثشذح

موقع هذا المركز الصحً ملائم وٌسهل  24
 الوصول إلٌها. 

     

تتوفر التجهٌزات الحدٌثة والتكنولوجٌا اللازمة  25
 لتسهٌل الخدمات. 

     

تتلاءم التجهٌزات والمبانً مع تقدٌم الخدمات  26
 المختلفة. 

     

وجد لوحات إرشادٌة لتسهٌل الوصول إلى ت 27
 وحدات هذا المركز الصحً. 

     

 

ٓولاه رٞكو أعٜيح ا٫ٓبٕ ٝا٬َُٓخ ٝا٫عواءاد أُزؼِوخ ثٜب ٝؽٔب٣خ  وهوالامان:  - س

 أٝ أُوػ٠. ٔواعؼ٤ٖأُٔزٌِبد ٍٝو٣خ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ ُِ

أرفك  الفقرات  ت

 ثشذح

لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك

 لا أرفك

 ثشذح

ٌضمن هذا المركز الصحً نشر المعلومات  28
 والبٌانات بمصداقٌة وشفافٌة. 

     

ٌحافظ العاملون بهذا المركز الصحً على  29
معاملات المراجعٌن أو المرضى من التلف 

 والضٌاع. 

     

ٌحافظ العاملون بهذا المركز الصحً على سرٌة  31
 المعلومات التً تخص المركز الصحً. 

     

ن بهذا المركز الصحً إلمام كامل ٌمتلك العاملو 31
 بالقوانٌن والتعلٌمات. 
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ٝٛٞ رِج٤خ اؽز٤بعبد أُواعؼ٤ٖ أٝ أُوػ٠ ٝٓزطِجبرْٜ اُلوك٣خ ٝرٞهؼبرْٜ  التعاطف : - ط

 ٝرٌٕٞ ثبٛزٔبّ ٝثطو٣وخ ٓـٔٞهح ثب٫ؽزواّ ُزَزط٤غ أُ٘ظٔبد أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓواعؼ٤ٜب.

أرفك  الفقرات  ت

 ثشذح

لا  ِؾب٠ذ أرفك

 أرفك

لا أرفك 

 ثشذح

ٌظهر العاملون الود فً علاقتهم مع المراجعٌن  32
 أو المرضى. 

     

ٌضع هذا المركز الصحً مصلحة المراجعٌن أو  33
 . هالمرضى فً مقدمة اهتمامات

     

تسود الروح المرحة والصداقة فً التعامل داخل  34
 هذا المركز الصحً. 

     

ٌشعر المراجع أو المرٌض عند زٌارته هذا  35
 المركز الصحً أنه معروف لدى العاملٌن. 
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Abstract 

       The aim of this research is to identify the role of servant leadership in 

improving the quality of services from the point of view of employees at 

Al-Salam Health Center in Al-Hay District/Wasit Governorate, through a 

main question: What is the impact of servant leadership in improving the 

quality of services? The problem of the research was that most 

organizations’ managements did not know the importance and impact of 

adopting the servant leadership style in improving the quality of services 

provided in their organizations. 

         In order to achieve the research objectives, two main hypotheses 

were developed, and five sub-hypotheses branch out from each 

hypothesis. The first main hypothesis and its sub-hypotheses dealt with 

the correlation between the first variable, which is servant leadership (the 

independent variable), and its dimensions (vision, empowerment, moral 

affection, Humility, trust), and the second variable, which is the quality of 

services (the dependent variable) and its dimensions (reliability, 

responsiveness, empathy, safety, tangibility). The second main 

hypothesis, along with its sub-hypotheses, dealt with the effect of the first 

variable and its dimensions on the second variable. The researcher 

developed a hypothetical chart that shows the nature The type of 

relationship between the research variables and their dimensions. 

         In order to test the research hypotheses, the researcher used the 

analytical descriptive statistical approach, where a sample consisting of 

(110) individuals was adopted and the research questionnaire was 

distributed to them, as a purposive sample of the research community, 

who are the employees working within the health center units above. For 

the purpose of evaluating and analyzing the responses of the research 

sample, a number of Among the statistical methods, the most important 
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of which are: (arithmetic mean, standard deviation, Cronbach’s alpha 

coefficient, average variance extracted, correlation coefficient (Pearson), 

and linear regression coefficient). Based on the outputs of the statistical 

analysis, the researcher developed a set of conclusions that confirm (the 

existence of a correlation relationship and an effect with a positive moral 

significance). Between servant leadership and quality of services). 

Accordingly, the researcher presented a set of recommendations, the most 

important of which is the necessity of establishing a culture of servant 

leadership among managers and departments and adopting this leadership 

style to motivate their employees, which leads to improving the quality of 

services provided to citizens with love and dedication. 

 

key words: 

Servant leadership, quality services.  
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