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 هداءالإ
 
الله علٌه  لى)ص محمد المصطفىاللحد نبً الرحمة  إلىمن أمرنً بطلب العلم من المهد إلى  

 (واله وسلم

 عزاً وشموخاً. العراقوصٌاء والعلم والعلماء الانبٌاء والاإلى بلد الحضارة و

 .الجرٌح شهداء العراقإلى 

 .((ءجلاالا ساتذتًأ)) ومودة وتقدٌرا مااواحتر حبا تجاههم قلبً ٌفٌض من إلى

من  إلىوإلى من تعجز الكلمات عن إنصافه و ذي علمنً سر الكلمة وساندنً دوماالحبٌب ال إلى

والدي على رمز الكفاح والصبر والنجاح ))الابوجود المعلم مثلً  الام تكتمل فرحتً ل

 .((الحبٌب

من شكلت الماضً  إلى ما أنا علٌه الٌوم إلىوبدعابها لً وصلت  التً برضاها أرتقً إلى

 (( .مً الحبٌبةأوالحاضر والمستقبل ))

حباً ووفاءً  ((،خواتًإخوتً وأ)) شموع التً ترافقنً أمد الحٌاةال إلى الورود الزكٌة إلى

 وإخلاصاً .

 رفٌقة دربً . زوجتً إلى

 

 جهدي هذاهدي إلٌكم أ

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 الباحث
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 الشكر والتقدٌر
 

 وعلى آل محمد سٌدنا نٌلوالمرس نبٌاءالا مخات ىلع لامالسو والصلاة نالعالمٌ رب لله الحمد       

 .نالدٌ ٌوم إلى نبإحسا هتبع نم  بٌنجنتمال خٌارالا هوصحب نرٌهالطا نالطٌبٌ هبٌت 

 ووفقنً تُحصى ولا تُعد لا التً هبنعم ً  لع نوم والصبر الطموح منًهأل الذي وأحمده الله أشكر

 نهاطلس موعظٌهه وج لجلال ٌنبؽً كما الشكر هول الحمد هلف المتواضع، مًلالع البحث ذاه لإكمال

 ...بعد أما

جامعتً جامعة كربلاء التً  إلىوالتقدٌر أن اتقدم بالشكر  الالا ٌسعنً  تقدٌرا منً وعرفانا

 لإدارتها موصول والشكر هتمام خلال سنوات دراستً فٌها، الامدتنً بالرعاٌة واحتضنتنً وأ

 .كلهم قسامالا ورإساء داريالاو العلمً ومعاونٌه قتصادالاو دارةالا كلٌة بعمٌد ممثلة

امٌر علً خلٌل  الدكتور المساعد ذاستالافاضل فً المشر إلىجزٌل الشكر والوفاء تقدم بكما وأ

روحة، طالاذله من جهد كبٌر فً توجٌه هذه طروحة لما بالاالمشرؾ على إعداد هذه  الموسوي

 .فجزاه الله عنً خٌر الجزاء

 العلم دروب مًأما أضاءت التً العلمٌة القنادٌل مأما واحترام لأجلا وقفة أقؾ أن وٌشرفنً

 طول بعلمهم علٌنا ٌبخلوا لم الذٌن والمصرفٌة المالٌة العلوم قسم فً فاضلالا ًأساتذت والمعرفة

 . خٌراً  الله أهمفجز الدراسة مدة

 تفضلهم على الموقرة المناقشة لجنة أعضاء فاضلالا للأساتذة وتقدٌري شكري عظٌم وأقدم

 ستنٌرها التً هاتوالتوجٌ بالنصابح إؼنابها فً لةذوالمب وجهودهم الرسالة هذه مناقشة بقبول

 ستبانةالا صدق درجة تقوٌم على أشرفوا الذٌن السادة إلىو، ٌكون ما وأجمل أحسن وتجعلها

 .وعلمٌاً  لؽوٌاً  الرسالة راجع من إلى وامتنانً وشكري

فً مرحلة البكالورٌوس  ستًراد مدة خلال عزاءالا زملابً إلى متنانالاو بالشكر متقدوأ

 والماجستٌر والدكتوراه.

 ٌجزي الجمٌع عنً خٌر الجزاء. ؤل الله عز وجل أنسوأ

 

 .والله ولً التوفٌق

 

 

 الباحث 
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 المستخلص
فٟ عّؼخ  ِزثبي اٌّظشفٟالاٚ رأث١ش اٌسٛوّخ اٌّإعغ١خِؼشفخ  ئٌٝاٌذساعخ  ٙذفر      

رُ ثٕبء ِخطؾ  ٙبأ٘ذاف, ٌٚغشع رسم١ك ٙب, فمذ لذِذ اٌذساعخ اٌزأؽ١ش إٌظشٞ ٌّزغ١شاراٌّظشف

اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزم١ٍٓ اٌّزّث١ٍٓ ثبٌسٛوّخ اٌّإعغ١خ ثأثؼبد٘ب )  ذد ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓفشػٟ ٠س

ِغإ١ٌٚخ ِدٍظ الاداسح, اٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ ٌد١ّغ اٌّغب١ّ٘ٓ, زمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ, الافظبذ 

ٚاٌشفبف١خ, رٛافش ئؽبس فؼبي ٌٍسٛوّخ اٌّإعغ١خ, دٚس أطسبة اٌّظٍسخ فٟ اٌسٛوّخ 

الاعزملا١ٌخ, اٌزٕظ١ُ, اٌىفبءح ٚاٌخجشح, ٚرم١١ُ اٌّخبؽش  ٖ )أثؼبدثاٌّظشفٟ  اٌّإعغ١خ(, ٚالاِزثبي

اٌّغزٜٛ اٌّبٌٟ, الاثزىبس, اٌّغإ١ٌٚخ  ٖ )أثؼبدث اٌغّؼخ اٌّظشف١خ ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌّزّثً ,(

ٌٚغشع اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اػزّذد  ,(الاخزّبػ١خ, ٚخٛدح اٌخذِخ 

 اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ إٌّجثمخ ػٕٙب.خ ِٓ اٌفشػ١بد اٌذساعخ ِدّٛػ

ػّٓ ٔطبق  فشٚع ِظشفٟ اٌشش١ذ ٚاٌشافذ٠ٓ ػٍٝ ٙبفمذ رُ رطج١مٙب ٌٚغشع اخزجبس فشػ١بر    

ٌٍسظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ِٓ خلاي اعزّبسح اعزجبٔخ  ِسبفظبد اٌفشاد الاٚعؾ اٌؼشال١خ

٠ّثٍْٛ ِخزٍف فشدا ( 119) ػذدُ٘ ثٍغ اٌز٠ٓأفشاد اٌؼ١ٕخ أػذد ٌٙزا اٌغشع ٚصػذ ػٍٝ 

 اٌذساعخ أ١ّ٘خ رىّٓ ئر اٌزس١ٍٍٟ, اٌٛطفٟ إٌّٙح ػٍٝ اٌذساعخ اػزّذد داس٠خ.الااٌّغز٠ٛبد 

 فٟ ثٕزبئدٙب ٚاٌزٕجإ اٌمبئّخ اٌظٛا٘ش ٚرفغ١ش رشخ١ض خلاي ِٓ الاداسح فٟ ٚاٌزس١ٍ١ٍخ اٌٛطف١خ

. اٌّظبسف رؼب١ٔٙب اٌزٟ ٌٍّشىلاد اٌّّىٕخ اٌسٍٛي رمذ٠ُ خلاي ِٓ عٍج١برٙب ِؼبٌدخ ٚفٟ اٌّغزمجً,

 ثُ ِٚٓ اٌزغبؤلاد ثطشذ ٚرجذأ ِأٌٛفخ, غ١ش ٌّشىٍخ أ١ٌٚخ دساعخ فٟٙ اٌٛطف١خ اٌذساعخ أِب

 .خذ٠ذح أخشٜ رظٛساد ئٌٝ اٌٛطٛي

 ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ رٞ ِزؼذد رأث١ش ٠ٛخذٙب أّ٘ ِٓ إٌزبئحِدّٛػخ ِٓ  ئٌٝرٛطٍذ اٌذساعخ ٚ      

رأث١ش , وزٌه ٚخٛد اٌّظشف١خ اٌغّؼخ ِزغ١ش فٟ اٌّظشفٟ ٚالاِزثبي ّإعغ١خاٌ اٌسٛوّخ ٌّزغ١شٞ

 (. سٛوّخ اٌّإعغ١خ فٟ ِزغ١ش اٌغّؼخ اٌّظشف١خاٌٌّزغ١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

ِدّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد وبْ أثشص٘ب ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّظبسف وّب ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ      

ِزثبي اٌّظشفٟ فٟ رٕف١ز اٌّجبدئ الا١خ ٚأوجش ٌٍسٛوّخ اٌّإعغ أ١ّ٘خاٌّجسٛثخ ئدسان دٚس ٚ

ٙب فٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ, ِٚٛاخٙخ اٌزسذ٠بد ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ٚطٛلاً أ٘ذافاٌزٛخ١ٙ١خ ٚطٛلاً ٌزسم١ك 

 ٌزسغ١ٓ طٛسرٙب ٚعّؼزٙب أِبَ اٌضثبئٓ. َ إٌّبفغ١ٓأِباٌّز١ّض  الأداءٌزسم١ك 

 

ً، السمعة المصرفٌةالحوكمة المإسسٌة، الامتثال المصرف الكلمات المفتاحٌة :
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 قائمة المحتوٌات

 رقم الصفحة الموضوع ت

 أ الاهداء 

 ب الشكر والتقدٌر 

 ت المستخلص 

 ح-ث قابمة المحتوٌات 

 د-خ الجداولقابمة  

 ذ-د شكالالاقابمة  

 ذ قابمة الملاحق 

 2-1 المقدمة 

 29-3ات السابقة   : المنهجٌة العلمٌة للدراسة وبعض الدراس ولالاالفصل 

 ٖ تمهٌد 

 ٗٔ-ٗ : المنهجٌة العلمٌة للدراسة ولالاالمبحث  

 ٗ توطبة 

 ٗ مشكلة الدراسة أولا

 ٘ الدراسة ٌةأهم ثانٌا

 ٘ الدراسة أهداؾ ثالثا

 ٙ مخطط الدراسة الفرضً رابعا

 8 فرضٌات الدراسة خامسا

 ٓٔ منهج الدراسة سادسا

 ٓٔ امجتمع الدراسة وعٌنته سابعا

 ٖٔ دوات الدراسةأ ثامنا

المستخدمة فً معالجة  حصابٌةالادوات الاسالٌب والا تاسعا
 البٌانات

ٔٗ 

 ٕٗ-ٙٔ المبحث الثانً : بعض الدراسات السابقة 

 ٙٔ توطبة 

 ٙٔ بعض الدراسات السابقة المتعلقة بالحوكمة المإسسٌة أولا

 8ٔ المصرفًمتثال الاب المتعلقة السابقة الدراسات بعض ثانٌا

 ٕٔ بسمعة المصرؾ المتعلقة السابقة الدراسات بعض ثالثا

 ٕٗ السابقة الدراسات من ستفادةالا ارابع

 ٕٗ السابقة الدراسات عن الحالٌة الدراسة تمٌز خامسا

 155 -25النظري للدراسة                                 طارالإل الثانً : الفص

 ٕٙ تمهٌد 

 ٗٙ-6ٕ : الحوكمة المإسسٌة لوالاالمبحث  

 6ٕ توطبة 

 6ٕ (المفهوم : الحوكمة المإسسٌة )النشؤة،ولالاالمطلب  

 6ٕ النشؤة والتطور التارٌخً للحوكمة المإسسٌة أولا



  ج
 

 ٖٔ الحوكمة المإسسٌة ٌةأهمفهوم وم ثانٌا

 ٖٙ وخصابص ومزاٌا الحوكمة المإسسٌة أهداؾ ثالثا

 3ٖ ات المعنٌة بتنفٌذهامحددات الحوكمة والجه رابعا

 ٕٗ وآلٌاتها اسباب ظهور الحوكمة المإسسٌة خامسا

 ٙٗ الحوكمة المإسسٌة ركابز ومبادئ سادسا

 8٘ المطلب الثانً: الحوكمة المصرفٌة) النشؤة، المفهوم..( 

 8٘ الحوكمة المصرفٌة ٌةأهممفهوم و أولا

 3٘ ومزاٌا الحوكمة المصرفٌة أهداؾ ثانٌا

 ٓٙ دات واسباب ظهور الحوكمة المصرفٌةمحد ثالثا

 ٖٙ الحوكمة المصرفٌة ركابز ومبادئ رابعا

 ٘ٙ متثال المصرفًالاالمبحث الثانً:  

 ٘ٙ توطبة 

 ٘ٙ ...(ٌةهمالامتثال المصرفً )المفهوم، الا: ولالاالمطلب  

 ٘ٙ متثال المصرفًالانشؤة ومفهوم  أولا

 6ٙ متثال المصرفًالا ٌةأهم ثانٌا

 8ٙ متثال المصرفًالااٌجابٌات وسلبٌات  لثاثا

 3ٙ متثال المصرفًالا أبعادمبادئ و رابعا

 6ٗ متثال المصرفًالاقواعد  خامسا

 6ٗ متثال المصرفًالامخاطر عدم  سادسا

 66 متثال المصرفًالامهام ومسإولٌات وظٌفة  سابعا

 68 (متثال المصرفً) مفهومالاراقب المطلب الثانً: م 

 68 متثال المصرفًالامفهوم مراقب  أولا

 63 متثال المصرفًالامراقب  ٌةأهم ثانٌا

 8ٓ المصرفًمتثال الاوظٌفة مراقب  أهداؾ ثالثا

 8ٓ المصرفًمتثال الاواجبات ومهام مراقب  رابعا

 8ٕ المصرفً متثالالاالوصؾ الوظٌفً لمراقب  خامسا

 8ٖ المصرفً متثالالامإهلات وشروط مراقب  سادسا

 8ٗ المصرفً متثالالالزامٌة لإنشاء وظٌفة الاالمتطلبات  سابعا

 8ٙ المبحث الثالث: السمعة المصرفٌة 

 8ٙ توطبة 

 8ٙ مفهوم السمعة المصرفٌة أولا

 88 وفوابد السمعة المصرفٌة ٌةأهم ثانٌا

 3ٓ وخصابص السمعة المصرفٌة أهداؾ ثالثا

 3ٕ ٌجابٌات وسلبٌات السمعة المصرفٌةإ رابعا

 3ٖ هتمام بهاالامخاطر السمعة المصرفٌة واسباب  خامسا

 3ٙ بناء السمعة المصرفٌة وكٌفٌة قٌاسها سادسا



  ح
 

 ٓٓٔ السمعة المصرفٌة أبعادمكونات و سابعا

 ٗٓٔ ثار السمعة المصرفٌةنتابج وآ ثامنا

 173-156                                    الفصل الثالث: الجانب التطبٌقً للدراسة

 6ٓٔ تمهٌد 

 6ٓٔ : فحص واختبار اداة الدراسةولالاالمبحث  

 6ٓٔ توطبة 

 6ٓٔ نموذج الدراسة أبعادترمٌز متؽٌرات و أولا

 8ٓٔ حصابًالا البرنامج فً نزُلت التً البٌانات من التؤكد ثانٌا

 3ٓٔ المعتمد المدرج حدود خارج قٌم وجود من استكشاؾ ثالثا

 ٔٔٔ للبٌانات الطبٌعً زٌعالتو اختبار رابعا

 ٖٔٔ الخطً التعدد من التحقق مسااخ

 ٗٔٔ القٌاس لأداة والمحتوى الظاهري الصدق التحقق سادسا

حصائً لمقاٌٌس الدراسة الاالمبحث الثانً: الوصف  
 وتفسٌر نتائجها

ٕٔ٘ 

 ٕ٘ٔ توطبة 

 ٕ٘ٔ وصؾ وتشخٌص متؽٌر الحوكمة المإسسٌة أولا

 ٖٖٔ متثال المصرفًالاؽٌر وصؾ وتشخٌص مت ثانٌا

 3ٖٔ وصؾ وتشخٌص متؽٌر السمعة المصرفٌة ثالثا

 ٘ٗٔ المبحث الثالث: اختبار فرضٌات الدراسة 

 ٘ٗٔ توطبة 

 ٘ٗٔ رتباطالااختبار فرضٌات  أولا

 ٕ٘ٔ اختبار فرضٌات التؤثٌر ثانٌا

 185-174                                     ستنتاجات والتوصٌاتالاالفصل الرابع: 

 6٘ٔ تمهٌد 

 6٘ٔ ستنتاجاتالا: ولالاالمبحث  

 66ٔ المبحث الثانً: التوصٌات 

 38ٔ -8ٔٔ المراجع والمصادر 

 8ٔٔ المصادر العربٌة 

 3ٔٔ جنبٌةالاالمصادر  

  الملاحق 

  Abstractنكلٌزي الاالمستخلص  
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 قائمة الجداول

رقم  جدولعنوان ال ت
 الصفحة

 ٔٔ استمارات الاستبٌان الموزعة والمسترجعة عدد 1
 ٔٔ توزٌع افراد العٌنة حسب الجنس 2

 ٔٔ توزٌع افراد العٌنة حسب التحصٌل العلمً 3

 ٕٔ توزٌع افراد العٌنة حسب العمر 4
 ٕٔ توزٌع افراد العٌنة حسب سنوات الخدمة 5

 ٗٔ متؽٌرات الاستبانة ومقاٌٌسها 6
 ٖٓ إسسٌةملخص تطور الحوكمة الم 7

 86 ملخص مفهوم السمعة  8

 3ٗ مسببات مخاطر السمعة المصرفٌة 9

 6ٓٔ تفاصٌل مقٌاس الدراسة 15

 8ٓٔ التحقق من اكتمال البٌانات 11
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 المقدمة
 

ٌّبَ ثؼذد ِزضا٠ذ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائر ٚاٌمٛاػذ اٌؼبِخ الارؼًّ اٌّظبسف فٟ ث١ئخ رزطٍت      

لزظبد٠خ, ٚٔز١دخ ٌّب شٙذٖ اٌؼبٌُ ِٓ رطٛس ٘بئً الاد ٚخبطخ اٌّب١ٌخ ٚبلاٌٍزؼبًِ فٟ خ١ّغ اٌّد

ِٛاي ٚرس٠ٍٛٙب ث١ٓ اٌذٚي, ٚأذِبج ٚرٛعغ الاد ٚعشػخ دٚساْ لابرظالاِٚزغبسع فٟ 

راد  اٌذ١ٌٚخ زٕبفظ, ٌٙزا اردٙذ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخاٌلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ, ٚص٠بدح الااٌفؼبءاد 

 ٚػغ رشر١جبد ٚأٔظّخ ٚلٛا١ٔٓ ِٚؼب١٠ش ٌؼّبْ علاِخ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌّظشف١خ, ئٌٝاٌظٍخ, 

سوبئض ٚلٛاػذ ٌٕظبَ ِبٌٟ ٚالزظبدٞ ػبٌّٟ, ٚ ِؼبٌدبد ذٛػؼ, فخطبس اٌّسزٍّخالاٌٚزفبدٞ 

ػجش ِؼب١٠ش اٌسٛوّخ  اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ أ٘ذاف٠زّزغ ثبٌّظذال١خ ٚاٌشفبف١خ ٠غُٙ فٟ رسم١ك 

 .ِزثبي الاٚلٛاػذ 

 أداءنّ الحوكمة فً مضمونها لٌست أسلوب أخلاقً فحسب بل وسٌلة للتؤكد من دقة وحسن إ

 تركز إذ، والربحٌة والنمو هداؾالاضمان تحقٌق ومن ثم رفٌة المإسسات المالٌة والمص

، وتقوم على قواعد وأسس تإكد دارةالاتحقٌق الشفافٌة والعدالة ومنح حق مساءلة  علىالحوكمة 

المالً من خلال تصمٌم هٌاكل  داءالأتزام بإحكام القانون والنظام، وضمان الرقابة على لالا

القرارات وتوزٌع  اتخاذوتحدٌد كٌفٌة  دارةالامحاسبة  إلىي ا أنْ تإدؤنهإدارٌة محكمة من ش

تقلٌل التنازع فً  إلىما ٌإدي مالمصالح  أصحابو دارةالاومجلس  المساهمٌنالسلطات بٌن 

 .وإظهار صورة جٌدة عن المصارؾالسلطات وتخفٌض التعارض فً المصالح 

 اٌسٛوّخ جسٛثخ ػٍٝ رؼ١ّٓاٌذساعخ ِٓ خلاي ٌفذ أٔظبس ل١بداد اٌّظبسف اٌّ ١خأّ٘ رظٙشٚ

ٚئثشاص  خ١ذحٚفٟ عٍٛن ِٚٛلف اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٗ ٌزسم١ك ِخشخبد  ظبسفِزثبي فٟ ثمبفخ اٌّالاٚ

ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ اٌزٟ شغٍذ فىش  اٌذساعخ ئر, عّؼخ خ١ذح ٌٍّظشف دٚسٖ فٟ رسم١ك

غ١خ ٔبخسخ ٚأداح رٕبفخ١شح ٌىٛٔٗ ِفَٙٛ أطجر ٠ّثً خ١بساً اعزشار١د١ب ِّٙبً الاٚٔخ ا٢اٌجبزث١ٓ فٟ 

اٌزٞ ٚ ٚرسغ١ٓ عّؼزٙب رؼض٠ض ِغبس٘ب اٌزٕبفغٟ ئٌٝاٌزٟ رغؼٝ  ظبسفرؼزّذ٘ب ِخزٍف اٌّ

 .فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ِز١ّضا أداء٠ؼّٓ ٌٙب 

لضمان سلامة  ٌةهمالامرا فً ؼاٌة متثال فً القطاع المصرفً ٌعد أالان تطبٌق الحوكمة وإ 

لا قتصاد الوطنً، والادوره فً خدمة  وتعزٌز اءدالأً وتحقٌق الكفاءة فً الجهاز المصرف

 أٌضافقط بوضع القواعد الرقابٌة ، ولكن  ل والحوكمة فً الجهاز المصرفًمتثاالارتبط نجاح ٌ

تطبٌقها بشكل سلٌم، وهذا ٌعتمد على البنك المركزي ورقابته من جهة، وعلى المصرؾ  ٌةؤهمب

هذه القواعد  ٌةؤهمالمصرؾ مقتنعة ب إدارةن تكون أ ، كما ٌجبأخرىدارته من جهة عنً وإالم

 .والضوابط، مما ٌساعد على تنفٌذها
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اٌسٛوّخ ٌٍّظبسف  اٌؼٛء ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رإد٠ٗ ٖ اٌذساعخغٍؾ ٘زرٚاعزٕبدا ٌّب رمذَ 

ِغزٜٛ ٚوفبءح  عٙبَ فٟ سفغاٌزغ٠ٛم١خ ٌلإ ٔشطخالالإخشاءاد ٚا رفؼ١ً فٟ سى١ِٛخاٌزدبس٠خ اٌ

 .اٌّإعغخ 

ٚوّب ف رغط١خ ِؼب١ِٓ اٌذساعخ ٔظش٠ب ٚرطج١مبً, رأؽشد ِىٛٔبرٙب ػّٓ أسثؼخ فظٛي ٚثٙذ

 :٠أرٟ

ٍذساعخ ٚثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ( ٚلذ رأٌف ِٓ ِجسث١ٓ ٌ اٌؼ١ٍّخ ّٕٙد١خاٌ) ولالاانفصم رٕبٚي 

 خش فشوض ػٍٝ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ.الا أِبٌّٕٙد١خ اٌذساعخ,  ٚيالاخظض 

 ٚيالارٕبٚي ِجبزث,  خثلاثإٌظشٞ ٌٍذساعخ( ٚرؼّٓ  ؽبسالإ) ئٌٝ نيانفصم انثافٟ ز١ٓ رطشق 

 ٌٍسٛوّخ اٌّإعغ١خ, فٟ ز١ٓ خظض اٌّجسث اٌثبٟٔ ٌؼشع اٌّشرىضاد اٌفىش٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ

 زٕبٚي اٌغّؼخ اٌّظشف١خ.ف اٌّجسث اٌثبٌث أِباٌّشرىضاد اٌفىش٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌلاِزثبي اٌّظشفٟ, 

اٌّجسث ِجبزث رٕبٚي  خثلاثبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ( ٚرؼّٓ د)اٌ انفصم انثانثث١ّٕب خظض 

زظبئٟ ٌّمب١٠ظ الااٌٛطف  اٌثبٟٔ اٌّجسث , ٚػشعداح اٌذساعخفسض ٚاخزجبس أ ِٕٙب ٚيالا

 . فشػ١بد اٌذساعخ اٌثبٌث ثبخزجبس اٌّجسث ٘زُا, ٚاٌذساعخ ٚرفغ١ش ٔزبئدٙب

عزٕزبخبد ٚاٌزٛط١بد( ِٓ الا) بٚياٌزٞ رٕ انفصم انرابع خبرّخ ٘زا اٌدٙذ اٌّزٛاػغ فٟ ذٚوبٔ

اٌّجسث  أِبعزٕزبخبد اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ, الا أُ٘ ٚيالااٌّجسث خلاي ِجسث١ٓ, رٕبٚي 

 ٘زُ ثزٛط١بد اٌذساعخبف اٌثبٟٔ
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المنهجية العلمية للدراسة وبعض الدراسات 
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 ولالاالفصل 
 وبعض الدراسات السابقة المنهجٌة العلمٌة للدراسة

 : تمهٌد
المبحث اهتم  إذالمنهجٌة العلمٌة وبعض الدراسات السابقة،  بدراسةاختص هذا الفصل        

المبحث الثانً فقد اهتم  أما، طر الفلسفٌة للدراسة ومتؽٌراتهالاببٌان المنهجٌة العلمٌة و ولالا

 من بعض على طلاعالا ٌعد إذة، ببٌان بعض الدراسات السابقة التً تخص متؽٌرات الدراس

 إلى معرفً ٌضاؾ خزٌن توفٌر فً ٌساعد نهلأ المهمة. العلمٌة السٌاسات من السابقة الدراسات

 بتفاصٌلها المعرفٌة والجهود الدراسات على طلاعالا الحصول علٌها عبر ٌمكن التً ،الباحث

 .ةالحالٌ دراسته فً سٌستخدمه الذي العلمً مساره طرٌق خارطة للباحث ترسم إذ ،كلها
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 ولالاالمبحث 
 لدراسةالعلمٌة ل منهجٌةال

 توطئة
 تحدٌد عن طرٌقها ٌستطٌع والتً للباحث، طرٌقال خارطة مثل العلمً البحث منهجٌة تعد      

ٌتضمن  لذا ،الدراسة أهداؾ تحقٌق أجل من التطرق لها سٌتم التً التفاصٌلو الصحٌح المسار

الدراسة، فرضٌة  ٌةأهمالدراسة،  أهداؾ) مشكلة الدراسة، ـمبحث منهجٌة الدراسة متمثلة بهذا ال

 (.المستخدمة حصابٌةالاوالوسابل مجال وعٌنة الدراسة،  المخطط الفرضً للدراسة، الدراسة،

 الدراسة مشكلة: أولا
سمعة  ننجاح المصرؾ واستمرارٌته، وبما أ عناصر أهم أحدتعد السمعة المصرفٌة      

 نظامك الحوكمة من اعتماد مفهوم والخدمات المقدمة لابدَ  دارةالاالمصرؾ هً انعكاس لنشاط 

 ٌحقق بما والمسإولٌات والصلاحٌات القانونٌة التشرٌعات على المبنً والرقابة والتحكم للتوجٌه

 للتعلٌمات نوبما أ. المصارؾ فً المطبقة المصرفٌة العملٌات فً والتوازن نسجامالا

سمعة  فً ومهما كبٌراً  دورا المصرفٌة الدولٌة وأ قلٌمٌةالا المنظمات تصدرها التً رشاداتالاو

 التً والضوابط رشاداتالاو التعلٌمات لهذه المصارؾ امتثال المصرؾ جعل من الضروري

 .فسٌة لهذه المصارؾ وتحسٌن سمعتهاتحقٌق المٌزة التنا تستهدؾ

 ٌةهملأ الحكومٌة ل فً ضعؾ ادراك المصارؾتتمث مشكلة الدراسة ٌتضح مما سبق ان

قٌاسا  فً بناء السمعة الجٌدةمتثال المصرفً، والتحدٌات التً تواجهها الاوكمة المإسسٌة والح

 متثال المصرفً.الابالمصارؾ التً تدرك وتهتم بالحوكمة المإسسٌة و

 : تٌةالاشكالٌة الربٌسة الاصٌاؼة  ومن هنا ٌمكن

؟ وهل  الدراسةمتثال المصرفً فً المصارف عٌنة الالمإسسٌة وما مدى تطبٌق الحوكمة ا

 تتمتع هذه المصارف بسمعة جٌدة ؟

 : تٌةالاثارة التساإلات الفرعٌة فضلا عن إمكانٌة إ

تطبٌق الحوكمة وانعكاساتها فً تحسٌن  ٌةهمدارات العلٌا فً المصارؾ لأالاما مدى إدراك _ ٔ

 ؟ سمعة الصرؾ

متثال المصرفً فً بناء الانة الدراسة تصورا واضحا عن تؤثٌر هل تمتلك المصارؾ عٌ_ ٕ

 ؟ وتحسٌن سمعة المصرؾ

 ؟ ما مدى التزام المصارؾ عٌنة الدراسة بالحوكمة المإسسٌة_ ٖ

 ؟ ما مدى توافر معاٌٌر للامتثال المصرفً فً المصارؾ عٌنة الدراسة_ ٗ

 ؟ ؾن تبنً معاٌٌر الحوكمة ٌساعد فً تحسٌن سمعة المصرهل أ_ ٘

 على سمعة المصرؾ ؟متثال المصرفً الاهل ٌوجد انعكاس لمدى تطور وظٌفة  _ ٙ
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 الدراسة ٌةأهمثانٌا : 

 به تقوم الذي الدور ٌوضح الذي النظري الجانب ولالا ٌمثل جانبٌن، فً الدراسة ٌةأهم تتمثل

 وتحسٌن سمعتها، خرىالا تمٌز المإسسات نفسها عن باقً المإسسات فً الشركات حوكمة

فضلا عن معاٌٌرها، و آلٌاتها تنفٌذ طرٌق عن بفاعلٌة هداؾالا هذه الشركات حوكمة وتحقق

نظمة سواء كانت داخلٌة أم الافً تطبٌق القوانٌن ومتثال المصرفً الاتقوم وظٌفة الدور الذي 

 الشركات بحوكمة هتمامالا إلى وٌهدؾ التطبٌقً الجانب الثانً الجانب ٌمثل حٌن فً .خارجٌة

 ٌةأهموعلٌه فإن  .فً تعزٌز وتحسٌن السمعة المصرفٌةتهما همامتثال المصرفً ومسالاو

متثال الاالحوكمة و مفهوم تطبٌق فً التوسع ٌةأهم على التؤكٌد بضرورة جمالهاالدراسة ٌمكن إ

ستقرار الا من خلالتحسٌن السمعة المصرفٌة   فً منها ستفادةالاو فً القطاع المصرفً

 إلى والتوجه الحالً الوضع تؽٌٌر إلى المصارؾ حاجة فضلا عن، ن فً المصارؾماالاو

 الحوكمة قواعد تطبٌقان كما  متثال المصرفً.الاتطبٌق مبادئ الحوكمة و خلال من المستقبل

 عالٌة درجة إلى بها تقًما ٌر المصرفٌة دارةالا أداء تحسٌن على ٌساعد المصرفً القطاع فً

 .العالمٌة المنافسة من

 الدراسة دافأهثالثا: 
 النهابً الهدؾ تخدم والتً المتكاملة الفرعٌة هداؾالا من عدد تحقٌق إلى الدراسة تهدؾ   

متثال المصرفً فً المصارؾ عٌنة الامعرفة واقع تطبٌق الحوكمة المإسسٌة و وهو للدراسة

 . دراسةال

 لضوء على :اتسلٌط  من خلال

 والقانونٌة قتصادٌةالا النواحً على وتؤثٌرها ٌتهاأهمو الشركات بحوكمة التعرٌؾ -ٔ

 ومبادبها . آلٌاتها وبٌان جتماعٌة،الاو

 .متثالالا إدارة بنظام المرتبطة والمخاطر متثالالا ووظابؾ على ماهٌة  التعرؾ -ٕ

سمعة المصرؾ فً تحسٌن الحوكمة المصرفٌة و تطبٌق بٌن العلاقة وتحلٌل قٌاس -ٖ

 .عٌنة البحثالمصارؾ 

 سمعة المصرؾ فًتحسٌن المصرفً و متثالالا تطبٌق بٌن العلاقة وتحلٌل قٌاس -ٗ

 .عٌنة البحث المصارؾ

 رابعا : مخطط الدراسة الفرضً :

للأدبٌات ذات الصلة  دراسةصٌاؼة مخطط الدراسة الفرضً على وفق ما جاء من  تعد

متثال المصرفً وتؤثٌرهما فً السمعة المصرفٌة . وبعد الابموضوع الحوكمة المإسسٌة و

، جرى تطوٌر المخطط والدراسات الحدٌثة فً هذا الحقل عة واسعة للبحوثإجراء مراج
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ٌة الدراسة ومنطلقاتها ومتؽٌرات الظاهرة المبحوثة متمثلة بإشكال أبعادالفرضً للدراسة لٌعكس 

 ذيٌمثل السهم  إذالفرضٌات الموضوعة،  إلىٌشٌر المخطط الفرضً للدراسة الفلسفٌة، 

 .حد فٌمثل فرضٌة التؤثٌراتجاه الوالا ذوالسهم  أمارتباط، الاتجاهٌن علاقة الا

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ارتباط 
 

 تؤثٌر 
 

                           
 

 ً( مخطط الدراسة الفرضٔشكل )ال
 
 

 الحوكمة المإسسٌة
 مسإولٌة مجلس الادارة-

 المعاملة المتساوٌة لجمٌع المساهمٌن-
 حقوق المساهمٌن-
 الافصاح والشفافٌة-

 توافر إطار فعال للحوكمة المإسسٌة-
 دور اصحاب المصلحة-

 

 الامتثال المصرفً
 ستقلالٌةالا-

 التنظٌم-
 الكفاءة والخبرة-
 تقٌٌم المخاطر-

 

 السمعة المصرفٌة
 المستوى المالً-

 ارالابتك-
 المسإولٌة الاجتماعٌة-

 جودة الخدمة-
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 خامسا : فرضٌات الدراسة

اإلاتها، تم جابة عن تسالاها وهدافمع المعطٌات الفكرٌة للدراسة وتحقٌقا لأ ؤماانسج

 : تٌةالاوضع الفرضٌات 

 الحوكمة بٌن إحصائٌا دالة ارتباط علاقة توجدلا )ى : ولالاالفرضٌة الرئٌسة  -1

. وٌتفرع عن هذه الفرضٌة ستة فرضٌات فرعٌة (المصرفٌة والسمعة المإسسٌة

 هً : 

 ( : 1-1الفرضٌة )  (1)

 المصرفٌة والسمعة دارةالا مجلس مسإولٌة بٌن إحصابٌا دالة ارتباط علاقة توجدلا 

 ( :2-1الفرضٌة )  (2)

 والسمعة المساهمٌن لجمٌع المتساوٌة المعاملة بٌن إحصابٌا دالة ارتباط علاقة توجدلا 

 المصرفٌة

 ( :3-1الفرضٌة )  (3)

 المصرفٌة والسمعة المساهمٌن حقوق بٌن إحصابٌا دالة ارتباط علاقة توجدلا 

 ( :4-1الفرضٌة )  (4)

 المصرفٌة والسمعة والشفافٌة فصاحالا بٌن صابٌاإح دالة ارتباط علاقة توجدلا 

 ( :5-1الفرضٌة )  (5)

 والسمعة المإسسٌة للحوكمة فعال إطار توافر بٌن إحصابٌا دالة ارتباط علاقة توجدلا 

 المصرفٌة

 ( :6-1الفرضٌة )  (6)

 المإسسٌة الحوكمة فً المصلحة أصحاب دور بٌن إحصابٌا دالة ارتباط علاقة توجدلا 

 فٌةالمصر والسمعة

 متثالالا بٌن إحصائٌا دالة ارتباط علاقة توجدلا ) الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة : -2

وٌتفرع عن هذه الفرضٌة اربع فرضٌات فرعٌة (  المصرفٌة والسمعة المصرفً

 هً :

 ( :1-2الفرضٌة ) (1)

 المصرفٌة والسمعة ستقلالٌةالا بٌن إحصابٌا دالة ارتباط علاقة توجدلا 

 ( :2-2الفرضٌة ) (2)

 المصرفٌة والسمعة التنظٌم بٌن إحصابٌا دالة ارتباط علاقة توجدلا 
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 ( :3-2الفرضٌة ) (3)

 المصرفٌة والسمعة والخبرة الكفاءة بٌن إحصابٌا دالة ارتباط علاقة توجدلا 

 ( :4-2الفرضٌة ) (4)

 المصرفٌة والسمعة المخاطر تقٌٌم بٌن إحصابٌا دالة ارتباط علاقة توجدلا       

 :  الثةثال الرئٌسة الفرضٌة -3

 وٌتفرع. (المصرفٌة السمعةفً  المإسسٌة الحوكمة متغٌرل معنوٌة دلالة ذي تؤثٌر دلا ٌوج)

 :  هً فرعٌة فرضٌات ستة الفرضٌة هذه عن

 ( :1-3) الفرعٌة الفرضٌة (1)

 المصرفٌة السمعةفً  دارةالا مجلس مسإولٌة بعدل معنوٌة دلالة ذي تؤثٌر دلا ٌوج

  ( :2-3الفرضٌة الفرعٌة ) (2)

فً   المساهمٌن لجمٌع المتساوٌة المعاملة بعدل  معنوٌة دلالة ذي تؤثٌر ٌوجدلا 

 المصرفٌة السمعة

  ( :3-3الفرضٌة الفرعٌة ) (3)

 المصرفٌة السمعةفً  المساهمٌن حقوق بعدل معنوٌة دلالة ذي تؤثٌر لا ٌوجد

  ( :4-3الفرضٌة الفرعٌة ) (4)

 المصرفٌة السمعة فً فٌةوالشفا فصاحالا بعدل معنوٌة دلالة ذي تؤثٌر لا ٌوجد

  ( :5-3الفرضٌة الفرعٌة ) (5)

فً  المإسسٌة للحوكمة فعال إطار توافر بعدل معنوٌة دلالة ذي تؤثٌر لا ٌوجد

 المصرفٌة السمعة

 ( :6-3الفرضٌة الفرعٌة ) (6)

 المصرفٌة السمعة فً المصلحة أصحاب دور بعدل معنوٌة دلالة ذي تؤثٌر لا ٌوجد

فً  المصرفً متثاللال معنوٌة دلالة ذي تؤثٌر لا ٌوجد) : رابعةال الرئٌسة الفرضٌة-4

 : هً فرعٌة فرضٌات اربع الفرضٌة هذه عن وٌتفرع. (المصرفٌة السمعة

 ( :1-4الفرضٌة الفرعٌة ) (1)

 المصرفٌة السمعةفً  ستقلالٌةالا بعدل معنوٌة دلالة ذوي تؤثٌر لا ٌوجد

 ( :2-4الفرضٌة الفرعٌة ) (2)

 المصرفٌة السمعةفً  التنظٌم بعدل عنوٌةم دلالة ذي تؤثٌر دلا ٌوج

 ( :3-4الفرضٌة الفرعٌة ) (3)

 المصرفٌة السمعةفً  والخبرة الكفاءة بعدل معنوٌة دلالة ذي تؤثٌر لا ٌوجد
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 ( :4-4الفرضٌة الفرعٌة ) (4)

 المصرفٌة السمعةفً  المخاطر تقٌٌم بعدل معنوٌة دلالة ذي تؤثٌر لا ٌوجد

 الحوكمة متغٌريل معنوٌة دلالة ذي متعدد تؤثٌر جدٌولا ):  خامسةالفرضٌة الرئٌسة ال -5

 (المصرفٌة السمعةفً  المصرفً متثالالاو المإسسٌة

 : منهج الدراسة سادسا

الدراسة الوصفٌة والتحلٌلٌة فً  ٌةأهمتكمن  إذاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً، 

، وفً معالجة نتابجها فً المستقبلمة والتنبإ بمن خلال تشخٌص وتفسٌر الظواهر القاب دارةالا

الدراسة الوصفٌة  أما. ة للمشكلات التً تعانٌها المصارؾسلبٌاتها من خلال تقدٌم الحلول الممكن

تصورات  إلى، وتبدأ بطرح التساإلات ومن ثم الوصول ة لمشكلة ؼٌر مؤلوفةولٌفهً دراسة أ

 جدٌدة. أخرى

 مجتمع وعٌنة الدراسة:  سابعا

 :مجتمع الدراسة  -ٔ

فروع  وتمثلت عٌنة الدراسة فً مصرفً الرشٌد والرافدٌن ٌتمثل مجتمع الدراسة فً

ة ، وٌشتمل مجتمع العراقٌ وسطالافً محافظات الفرات  والرشٌد الرافدٌن ًمصرف

 موضوع مشكلة الدراسة.  القادة والعاملٌن الذٌن ٌتكون منهم الدراسة من

مكانٌات الاجمٌع العاملٌن وفً ظل بالرؼم من كبر حجم مجتمع الدراسة المتمثل ب

حصابً لحجم العٌنة، فقد قام الالعلمً وعتماد على التحدٌد االاالمتواضعة للباحث وب

 ً( شخصا من العاملٌن فً فروع مصرف3ٔٔالباحث بؤخذ عٌنة عشوابٌة بواقع )

 العراقٌة . وسطالافً محافظات الفرات  والرشٌد الرافدٌن

 عٌنة الدراسة : -ٕ

( شخصا من مجتمع 3ٔٔما تقدم قام الباحث بؤخذ عٌنة عشوابٌة متمثلة ب )بناءً على 

قسام المختلفة لفروع الادارات والاستبٌانات على جمٌع الاتوزٌع تم صلً، والا الدراسة

 العراقٌة. وسطالافً محافظات الفرات  والرشٌد الرافدٌن ًمصرف

ستبٌانات الا، وبعد توزٌع ختٌار العشوابًالاوقد تم اختٌار العٌنة داخل كل مصرؾ ب

( استبانة من المصارؾ شكلت ما نسبته 3ٔٔاستعادة )تم العٌنة المختارة  أفرادعلى 

%(  ٘,8ستبٌانات الموزعة على تلك المصارؾ، فً المقابل )الا%( من عدد  ٘,3ٔ)

( تفاصٌل توزٌع ٔبٌانات التً لم ٌتحقق استعادتها، وٌوضح الجدول )ستالامن 

 الاستمارات 
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 (                                           ٔالجدول )                                   
 عدد استمارات الاستبٌان الموزعة والمسترجعة والنسبة المبوٌة         

 

النسبة  المسترجعة  الموزعة  التفاصٌل 
% 

 %٘.3ٔ 3ٔٔ ٖٓٔ  ستبانة لاا
 

 عٌنة الدراسة وفٌما ٌؤتً استعراض لخصابص أفراد 
 حسب الجنس  العٌنة افراد توزٌع -أ

% ( من مجموع المدراء عٌنة البحث ٖ.6ٖ( نلاحظ أن نسبة الذكور بلؽت )  ٕمن الجدول ) 
 % ( من مجموع عٌنة البحث . 6.ٕٙبٌنما شكلت نسبة الإناث ما نسبته ) 

 ( ٕالجدول )                          
 سحسب الجن افراد العٌنةوزٌع ت                         

النس العدد التفاصٌل
 بة %

 ٖ.6ٖ ٘ٗ ذكور
 6.ٕٙ 6ٗ إناث

 ٓٓٔ 3ٔٔ المجموع
 

 المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على استبانة الدراسة
 

 حسب التحصٌل العلمً : عٌنةافراد التوزٌع  -ب
% ( وهً  ٘.ٔٙؽت ) من حملة شهادة البكالورٌوس بل العٌنة ( أن نسبة ٌٖوضح الجدول ) 

، ثم المعهد% ( والتً تعبر عن حملة شهادة  ٕٓتمثل أعلى نسبة تم حسابها ، ثم تلتها النسبة ) 
% (  ٘% ( والتً تعبر عن حملة شهادة الدبلوم العالً ، ثم تلتها النسبة )  3تلتها النسبة ) 

حملة شهادة الاعدادٌة  ثم جاءت فً المرتبة الاخٌرة ، الماجستٌروالتً تعبر عن حملة شهادة 
 .الدكتوراهولم تسجل أي نسبة لحملة شهادة  %( ،٘.ٗبنسبة بلؽت )

 ( ٖالجدول ) 
 حسب التحصٌل العلمً افراد العٌنةتوزٌع                                   

النس العدد التفاصٌل 
 بة %

 - - دكتوراه 
 ٘ ٙ ماجستٌر

 3 ٔٔ دبلوم عالً
 ٘.ٔٙ 6ٖ بكالورٌوس

 ٕٓ ٕٗ دبلوم 
 ٘.ٗ ٘  اعدادٌة
 ٓٓٔ 3ٔٔ المجموع

 المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على استبانة الدراسة                          
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 بحسب العمر  افراد العٌنةتوزٌع  -ج
، فً %(6.ٔٔسنة فؤقل( شكلت ) ٖٓ) من الفبة العمرٌة العٌنة( أن نسبة  ٌٗوضح الجدول ) 
(  ٓ٘ -ٔٗشكلت الفبة العمرٌة )  كما% ( ،  ٕ٘( شكلت ) ٓٗ-ٖٔ)  العمرٌةحٌن شكلت الفبة 

% ( ، وكذلك شكلت  6.ٙٔفقد شكلت )  سنة فؤكثر( ٓ٘% ( ، أما الفبة   )  ٙ.ٙٗنسبة ) 
 . % (  ٓٔسنة فؤكثر ( نسبة )  ٓٙ) الفبة العمرٌة 

 (  ٗالجدول )                                         
 حسب العمر افراد العٌنةتوزٌع                                  

  الفبات     
 العدد 

النس
 بة %

سنة  ٖٓ
 فؤقل

        
ٔٗ 

   
ٔٔ.6 

ٖٔ-ٗٓ ٖٓ ٕ٘ 
ٗٔ-٘ٓ ٘٘ ٗٙ.ٙ 
سنة  ٓ٘

 فؤكثر
ٕٓ ٔٙ.6 

 ٓٓٔ 3ٔٔ المجموع 
 المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على استبانة الدراسة

 

 

 حسب سنوات الخدمة : ٌنةافراد الع توزٌع -د
 سنة ( ٘ٔالى اقل من  ٓٔالذٌن لدٌهم خدمة )  افراد العٌنة(  ٘توضح معطٌات الجدول ) 

( سنة   ٕٓالى اقل من  ٘ٔ% ( من عٌنة الدراسة. كذلك بلؽت الفبة ) 6.ٌٖٙشكلون نسبة  ) 
(  سنة ٓٔاقل من )% ( من العٌنة لتحتل المرتبة الثانٌة ، وقد بلؽت نسبة الفبات  ٗ.ٖٔنسبة ) 

 (.  %ٙ.ٕٔ( )  سنة فاكثر ٕٓ)  كما بلؽت نسبة الفبات،    %(ٖ.3ٔ، ) 
 

 ( ٘الجدول )                                  
 حسب سنوات الخدمة افراد العٌنةتوزٌع                      

النسبة  العدد الفبات 
% 

 ٓٔاقل من 
 سنة

ٕٖ ٘ٔ3.ٖ 

الى  ٓٔمن 
 ٘ٔاقل من 

 ةسن

ٗٗ ٖٙ.6 

الى  ٘ٔمن 
 ٕٓاقل من 

 سنة

ٖ6 ٖٔ.ٗ 

سنة  ٕٓ
 فاكثر

ٔ٘ ٕٔ.ٙ 

 ٓٓٔ 3ٔٔ المجموع
 المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على استبانة الدراسة                        
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 دوات الدراسة :: أ ثامنا

تؤسٌسا على ما تقدم وبناءً على تصمٌم هذه الدراسة وأقسامها ونوع البٌانات 

ستناد فً استقاء معلوماتها الاها، فقد تطلب انجاز هذه الدراسة أهدافمطلوبة لتحقٌق ال

 مصدرٌن هما: إلىوبٌاناتها 

 سلوب النظري(الاالمصادر الثانوٌة ) -1

جنبٌة والدراسات السابقة، كذلك الاحث على الكتب العربٌة ومد الباعت

ة والسجلات ت العلمٌالاالبحوث المنشورة فً المجلات والدورٌات والمق

ك المركزي العراقً، والرسابل والوثابق والتقارٌر الصادرة عن البن

طلاع على الاتٌة، وتم نترنت المعلوماالاالجامعٌة وشبكة  الاطروحاتو

دبٌات الااولت موضوع الدراسة وؼٌرها من لكترونٌة التً تنالاالصفحات 

لتؽطٌة الجوانب والمقتنٌات التً تم الحصول علٌها من خلال المسح المكتبً 

 سسها الفكرٌة .ها وأأبعادالنظرٌة للراسة بمختلؾ 

 سلوب المٌدانً(الاٌة )ولالاالمصادر  -ٕ

فً جمع البٌانات  اسلوبٌنالجانب العملً اعتمدت الدراسة على  إطارفً 

 للدراسة وهً : الأساسٌةؼراض الاوالمعلومات التً تخدم 

 السجلات والوثائق الرسمٌة : - أ

التً تم الحصول علٌها المتعلقة بالتطور التارٌخً للمصارؾ وتشمل البٌانات 

  .عٌنة الدراسة

 داة الدراسةأ - ب

عتماد علٌها لجمع بٌانات الدراسة الاداة الربٌسة التً سٌتم الاستبانة هً الاإن 

التطبٌقٌة التً تم تصمٌمها فً ضوء الفرضٌات والمخطط المراد اختباره وبما ٌحقق 

انة وسٌلة قٌاس إدراكٌة للحصول على البٌانات والمعلومات ستبالاثل مها . وتأهداف

 البحوث والدراسات الوصفٌة . من ا تلابم كثٌرانهلأ

فقراتها  ٌة راجعها الباحث والمشرؾ وتم تدارسولالاستبانة بصٌؽتها الاوبعد اعداد 

ضافة فقرات ٌر فً تعدٌل صٌاؼة بعض الفقرات وإثر الكبالاومقاٌٌسها وكان لذلك 
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تحقٌق الدقة فً قٌاس متؽٌرات الدراسة، وقد اعتمد مقٌاس لٌكرت )  أجلة من جدٌد

Lekert  ( ًالخماس )بشدة(، الذي  أوافق، لا أوافق، محاٌد، لا أوافقبشدة،  أوافق

 البعد . من طرابق تقدٌر الدرجات احادي أحدهو و

 

 ستبانة ومقاٌٌسهاالامتؽٌرات  (ٙ) الجدول

ارقام  ات الفرعٌةالمتؽٌر المتؽٌر الربٌسً ت
سبلة فً الا
 ستبانةالا

 المقٌاس النسبة العدد

 إلى من

 
 
 
 
ٔ 

 
 
 
 

 الحوكمة المإسسٌة

  %ٔ.6 ٘ ٘ ٔ دارةالامسإولٌة مجلس 
 
 

OCED,
2005 

المعاملة المتساوٌة لجمٌع 
 المساهمٌن

ٙ ٔٓ ٘ 6.ٔ% 

 %ٔ.6 ٘ ٘ٔ ٔٔ المساهمٌنحقوق 

 %ٔ.6 ٘ ٕٓ ٙٔ فصاح والشفافٌةالا

فعال للحوكمة  إطارتوافر 
 المإسسٌة

ٕٔ ٕ٘ ٘ 6.ٔ% 

المصلحة فً  أصحابدور 
 الحوكمة المإسسٌة

ٕٙ ٖٓ ٘ 6.ٔ% 

 
 
ٕ 

 
 
 متثال المصرفًالا

  %ٔ.6 ٘ ٖ٘ ٖٔ ستقلالٌةالا
 

العابدي،
ٕٕٓٔ 

 %ٔ.6 ٘ ٓٗ ٖٙ التنظٌم

 %ٔ.6 ٘ ٘ٗ ٔٗ الكفاءة والخبرة

 %ٔ.6 ٘ ٓ٘ ٙٗ تقٌٌم المخاطر

 
ٖ 

 
 السمعة المصرفٌة

  %ٔ.6 ٘ ٘٘ ٔ٘ المستوى المالً
ٌاسٌن،
ٕٕٓٔ 

 %ٔ.6 ٘ ٓٙ ٙ٘ بتكارالا

 %ٔ.6 ٘ ٘ٙ ٔٙ جتماعٌةالاالمسإولٌة 

 %ٔ.6 ٘ 6ٓ ٙٙ جودة الخدمة

 
 المجموع 

6ٓ ٔٓٓ
% 

 

 
 ستبانةالااستمارة  بالاعتماد علىالمصدر : إعداد الباحث 

 

المستخدمة فً معالجة البٌانات واستخراج  حصائٌةالادوات الاب وسالٌالا:  اتاسع

 النتائج :

و )   (SPSS) برنامج المناسبة باستخدام حصابٌةالاسالٌب الاتم استخدام عدد من 

AMOS ) المطلوبة  حصابٌةالا، وذلك لمعالجة البٌانات والحصول على النتابج

سالٌب هً : النسب الان هذه وم الدراسة وتساإلاتها وفرضٌاتها، أهداؾلخدمة 
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نحراؾ المعٌاري، الاالمبوٌة، والوسط الحسابً، والوسط الحسابً الموزون، و

نحدار الان، ونموذج ختلاؾ، ومعامل التفسٌر، ومعامل ارتباط بٌرسوالاومعامل 

 .الخطً البسٌط
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 المبحث الثانً
 السابقة الجهود المعرفٌة بعض

 طئة تو
والتً اسهمت فً  ذات العلاقة بالدراسة الحالٌة السابقة ٌعرض هذا المبحث بعض الدراسات     
المقترح وفرضٌاته، وفٌما ٌؤتً وصؾ  للمنهجٌة المعتمدة ودعم المخطط طر الهٌكلٌةالارسم 

 تً :الاسب التسلسل الزمنً وعلى النحو موجز لهذه الدراسات وح
 

 الحوكمة المإسسٌةالمتعلقة ب قةالساب الدراساتبعض : أولا
  بالحوكمة المإسسٌة الدراسات العربٌة المتعلقةبعض  -1

 

 (3ٕٔٓ-8ٕٔٓ ل،أما) دراسة-أ

 من والوقاٌة المخاطر إدارة فً الحوكمة دور الدراسة عنوان عنوان الدراسة
 المالٌة زماتالا

  تونسٌة بنوك عشرة من الدراسة عٌنة تتكون عٌنة الدراسة
 

 فً دورها و البنوك فً الحوكمة آلٌات دراسة الى الدراسة هدفت اسةهدؾ الدر
 تلحق أن ٌمكن التً زماتالا بذلك تجنبا البنكٌة المخاطر من الحد
 تم قد و. ككل العاملً قتصادالا على بذلك تإثر و القطاع بهذا

 من توصٌات اقتراح ، للحوكمة داخلٌة كآلٌة دارةالا مجلس اختٌار
 القطاع سلامة ٌضمن بما البنوك فً الحوكمة ٌقتطب تفعٌل اؤنهش

 .ككل قتصادالا و البنكً

 المدٌر -دارةالا مجلس ربٌس ثنابٌة من كل أن إلى توصلت الدراسة نتابج الدراسة أهم
 المستثمرٌن ٌمثلون وأعضاء مستقلٌن أعضاء وجود ، المفوض

 الرأسم و حجم إلى ضافةالاب دارةالا مجلس داخل المإسساتٌٌن
 جهة من و ، للبنوك السٌولة خطر على سلبٌا تؤثرٌا ٌإثرون بنك،ال
 وجود و السٌولة خطر من كل بٌن موجبة علاقة هناك أن وجد، 

 أن البطالة، ومعدل ، العمومٌة المإسسات و الدولة ٌمثلون أعضاء
 قطاع اي فً التنافسٌة قدرتها على المحافظة فً ترؼب التً البنوك
 تطبٌق و بتكارالا تواصل أن ٌجب التجدد و بالحٌوٌة ٌتسم عالمً
 للحوكمة ممارسات أفضل

 
 

 (ٕٕٓٓ الفرطوسً،) دراسة -ب

 خاصة اشارة مع مختارة دولٌة تجارب المالٌة والسٌاسة الحوكمة عنوان الدراسة
 للعراق

 جمهورٌة مالٌزٌا،)  المتمثلة المختارة العٌنة دول الدراسة تتضمن عٌنة الدراسة
 وجمهورٌة المتحدة، المملكة ملاوي، جمهورٌة ،افرٌقٌا جنوب
 (العراق

 والبحث الحوكمة، ومصدر ماهٌة إلى التوصل إلى الدراسة تهدف هدؾ الدراسة
 إدارة فً قتصادٌةالا وطرقها والمرنة الفاعلة فلسفتها فً والتحلٌل

 والموضوعات، تالاالمج لجمٌع ومحرك فاعل كعنصر العام المال
   متؤزمة او وطبٌعٌة مستقرة كانت سواء
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 ومإشرات مستوٌات فً والتحدٌث التؽٌٌر ان الى الدراسة توصلت نتابج الدراسة أهم
 ومكافحة المسإولٌة محاسبة مإشرات لتطبٌق نتٌجة جاءت الحوكمة
 قوٌة حكومٌة وبفاعلٌة المجتمع كل بمشاركة علٌه والسٌطرة الفساد
 ، العالٌة الجودة ذات ٌةالنظام والتشرٌعات القانون سٌادة على تستند
 وتداعٌاتها اثارها فً الخطٌرة السلوكٌة الظواهر من الفساد ان

 عالٌة بدٌلة وفرص طابلة اموال والمجتمع العامة الموازنات تكلؾ

 
 

 بالحوكمة المإسسٌةجنبٌة المتعلقة الاالدراسات بعض  -2

 ((APPIAH,2013 دراسة - أ

 Corporate governance and corporate الدراسة عنوان عنوان الدراسة
failure: evidence from listed UK firms 

 البرٌطانٌة الشركات دراسة حالة فً: الشركات وفشل الشركات حوكمة
 المدرجة

 المتحدة المملكة فً مدرجة شركة 8ٖ٘ عٌنة الدراسة

 إدارة مجالس ووظابؾ وهٌكل تكوٌن كان اإذ ما الدراسة هذه تهدؾ هدؾ الدراسة
 .الشركة فشل باحتمالٌة مرتبطة وتفاعلاتها لشركاتا

 حجم ذات الشركات فً أقل ٌكون الفشل احتمال أن الدراسة هذه تستنتج نتابج الدراسة أهم
 لجنة وربٌس السابقٌن الحكومٌٌن والمسإولٌن الكبٌر، دارةالا مجلس

 الخارجٌٌن دارةالا مجلس أعضاء من اكبر ونسبة المستقلة المكافآت
 النتابج توحً كما الفعالة، والمكافآت التدقٌق لجان كوكذل
 مجالس فً ٌوجد التً الشركات فً أعلى الشركات فشل احتمال أن

 .مدٌرة إدارتها

 
 

 (Alberta,2018) دراسة - ب

 Nigerian Banks' Compliance with the Code of  عنوان الدراسة
Corporate Governance 

 الشركات حوكمة لقانون النٌجٌرٌة البنوك امتثال

 لمركزي البنك فً المسإولٌن كبار من فردا( ٕ٘) مع استبٌان اجراء عٌنة الدراسة
 .البنوك مراقبة فً المشاركٌن CBN)) النٌجٌري

 المستمرة البنوك لقضٌة دابمة حلول إٌجاد هو الدراسة هذه من الهدؾ هدؾ الدراسة
 لقانون المرخصة كالبنو جمٌع امتثال ضمان خلال من نٌجٌرٌا فً

 .النٌجٌري المركزي البنك قبل من علٌها المنصوص الشركات حوكمة

 من للتؤكد تدابٌر اتخذت قد التنظٌمٌة الهٌبات أن الدراسة نتابج أظهرت نتابج الدراسة أهم
 حدوث ستضمن بدورها التً الشركات حوكمة بقواعد البنوك التزام
 وخاصة الناس من كثٌر ً،المصرف القطاع فً الجمهور ثقة فً طفرة
 ٌكونوا ما وؼالبًا ، للفرد منخفض دخل لدٌهم التً الرٌفٌة المناطق فً

 ارأنه اإذ مدخراتهم تختفً ان من الخوؾ بسبب البنوك من حذرٌن
 لدٌه ٌكون قد النٌجٌري المركزي البنك أن النتابج أظهرت وكذلك البنك،
 فً تدابٌر اذتخوا بهم الخاصة شراؾالا عملٌات فً القصور أوجه
 . للتعلٌمات الكامل متثالالا لضمان الصحٌح انهامك
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 ((Aida, 2022دراسة  -ٙ

 عنوان الدراسة
 

CORPORATE GOVERNANCE IN ROMANIA: THE 
BOARD STRUCTURE AN OVERVIEW OF BETPLUS 

COMPANIES 
نظرة عامة على  دارةالاحوكمة الشركات فً رومانٌا: هٌكل مجلس 

 BETPLUSشركات 
 مصرفٌة ومإسسة شركة 8ٖ من عٌنة على التحلٌل إجراء تم عٌنة الدراسة

 السمسرة استثمار وشركات وصنادٌق

 هً التً الشركات إدارة لمجلس تحلٌلاً  تقدٌم إلىالدراسة  هذه تهدف هدؾ الدراسة
 متثالالا حٌث من البقر، جنون لمرض BETPlus مإشر من جزء

 كما ، بوخارست بورصة ًف الشركات حوكمة لأحكام قانون
 ، رومانٌا فً الشركات ة للوابحالربٌس للقواعد موجزا تستعرض
 دارةالا وتكوٌن مجالس بحجم المتعلقة المتطلبات على الضوء وتسلٌط

 .بها لتزامالا المدرجة الشركات على ٌجب التً والمتطلبات ،

 فً المدرجة ركاتللش متزاٌدًا ؤمااهتم الدراسة نتابج تظهرا نتابج الدراسة أهم
 الشفافٌة وضمان الرقابة آلٌات وتعزٌز ، إدارتها البورصة وطرٌقة
 تفهمت الرومانٌة الشركات أن تبٌن التً التقارٌر والوضوح ودقة

 ، تطورهم من وتزٌد تحسن أن ٌمكن التً الوسابل أهم ذلك، من
 .الجٌدة الشركات حوكمة ممارسات تبنً هو والصورة داءالأ

 
 

 متثال المصرفًالاالمتعلقة ب السابقة الدراساتبعض ثانٌا : 
 متثال المصرفًالاالدراسات العربٌة المتعلقة ببعض  -ٔ

 

 (ٕٕٔٓ، )العابدي - أ

الرقابة الاشرافٌة ودورها فً تعزٌز الامتثال المصرفً دراسة  عنوان الدراسة
 استطلاعٌة فً عٌنة من المصارؾ العراقٌة.

 لمراقبة العامة المدٌرٌة فً والتفتٌش الرقابة مقس البحث عٌنة شملت عٌنة الدراسة
 الرشٌد، ومصرؾ العراقً، المركزي للبنك التابعة والابتمان الصٌرفة

 التنمٌة ومصرؾ ،(TBI) للتجارة العراقً ومصرؾ الرافدٌن، ومصرؾ

 .التجاري الخلٌج ومصرؾ الدولً،

، والامتثال. رافٌةالإشالدراسة إلى بٌان مفهوم الرقابة  هذه وهدفت هدؾ الدراسة
على الامتثال المصرفً وماهً  الإشرافٌةالمصرفً ومدى تؤثٌر الرقابة 

المسإولٌات والواجبات التً تقع على كل من فرق لجان الرقابة 
 وموظفً الامتثال المصرفً الإشرافٌة

 الرقابة إن هاأهم ستنتاجاتالا من مجموعة إلى سةراالد توصلت وقد نتابج الدراسة أهم
 وأنها المصارؾ نشاط لاستمرارٌة أساسٌا شرطا تعد السلٌمة صرفٌةالم

 المٌدانٌة والرقابة التعاونٌة والرقابة المكتبٌة الرقابة من مزٌج من تتكون
 الإشرافٌة الرقابة وظٌفة العراقً المركزي البنك ٌمارس حٌث( لتفتٌش)

 .المصرفٌة للتشرٌعات امتثالها مدى لمعرفة المصارؾ أداء على
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 (ٕٕٓٓدراسة )سلطان،  - ب

رهاب / الاموال وتموٌل الامتثال فً مكافحة ؼسل الادور مراقب  عنوان الدراسة
 بحث تطبٌقً فً عٌنة من المصارؾ العراقٌة

متثال وموظفً قسم الااجراء استبٌان على موظفً قسم مراقب  عٌنة الدراسة
رهاب فً خمسة مصارؾ الاموال وتموٌل الابلاغ عن ؼسل الا
 قٌة حكومٌة واهلٌة.عرا

رات بمتؽٌ المتصلة النظرٌة المفاهٌم بٌان إلى الدراسة تهدف هدؾ الدراسة
 وتموٌل موال،الا ؼسلومكافحة متثال الاالبحث، وتتمثل بمراقب 

 عملٌات لمكافحة والمحلٌة قلٌمٌة،الاو الدولٌة، الجهود رهاب،الا
ثال فً متالارهاب، وبٌان دور مراقب الاموال وتموٌل الا ؼسل

رهاب بموجب القوانٌن الاموال وتموٌل الاالحد من ظاهرة ؼسل 
 .والتعلٌمات فً المصارؾ العراقٌة عٌنة البحث

  
 

 متثالالا مراقب ٌعمل ومنها ستنتاجاتالا أهم إلى الدراسة وتوصلت نتابج الدراسة أهم
 زمةاللا التدابٌر وتنفٌذ ضع،وو وتقٌٌمها، المخاطر، بتحدٌد

 الخاصة التقارٌر وإعداد ومتابعتها، المخاطر لٌلوتق لتخفٌؾ،
 هذه بشؤن العلٌا دارةللإ المشورة وتقدٌم متثال،الا عدم بمخاطر
متثال المصرفً للقوانٌن، والقواعد والمعاٌٌر الاٌعزز ، المخاطر

 قوة المصرؾ، وسمعته، وقدرته التنافسٌة.

 
 

 (ٕٕٕٓدراسة )العجٌلً،  - ت

  موالالا ؼسل ظاهرة فً وأثرها المصرفً متثالالا اقبمر ةٌاستقلال عنوان الدراسة
 العراقٌة صارؾالم من نةلعٌ تطبٌقٌة دراسة (ٕٕٔٓ-ٕٙٔٓ) للمدة

عراقٌة على العاملٌن فً قسم ( مصارؾ 8اجراء استبٌان فً ) عٌنة الدراسة
التنفٌذٌة وقسم  دارةالاموال والابلاغ عن ؼسل الامتثال وقسم الا

 التدقٌق الداخلً .

 التً المصرفً متثالالا مراقب ٌةاستقلال بٌان إلى الدراسة هدفت هدؾ الدراسة
 أثر وبٌان موالالا ؼسل وجرٌمة ، والقوانٌن التشرٌعات وصفتها

 ضمن ٌعمل التً المالٌة المإسسة فً متثالالا مراقب ٌةاستقلال مدى
 المركزي، البنك إلىدمة المق تقارٌره صٌاؼة فً هاإطار

 : هاأهم ستنتاجاتالا من مجموعة إلى الدراسة ت صل وتو دراسةنتابج ال أهم
 من العراقٌة المصارؾ فً متثالالا مراقبً لدى ضعؾ وجود
 مكافحة تخص التً والتعلٌمات بالقوانٌن ماملالاو القانونً الجانب
 والدورات الدولٌة، أم المحلٌة القوانٌن أكانت سواء موالالا ؼسل

 المصارؾ التزام فً دور لها متثالالا بمراق ٌة، استقلالالمتخصصة
 البنك عن الصادرة ٌةباالرقبات والمتطل والتعلٌمات بالقوانٌن العراقٌة
 .موالالا ؼسل ظاهرة بشؤن العراقً المركزي
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 متثال المصرفًالاجنبٌة المتعلقة بالاالدراسات بعض  -2
 Sloka, 2012)دراسة )  - أ

 COMPLIANCE PROGRAM IN LATVIAS’ RESULTS OF A عنوان الدراسة
SURVEY BANKING SECTOR: THE. 

 . المسح نتابج: لاتفٌا فً ك البنو قطاع فً متثالالا برنامج

إجراء استبٌان منظم فً جمٌع البنوك فً لاتفٌا للحصول على  عٌنة الدراسة
 متثال وتنفٌذهالا إطارمعلومات حول وجود 

الجوانب التنظٌمٌة لبرنامج الهدؾ من هذه الدراسة هو معالجة  هدؾ الدراسة
متثال التنظٌمً والتطبٌق الا إطارمتثال وتقٌٌم وضعه الحالً فً الا

 فً لاتفٌا. العملً فً البنوك التجارٌة

 
 

 Sapountzi, 2016)دراسة )ٍ  - ب
 The role of the Compliance Function as a key عنوان الدراسة

element of Corporate Governance efficiency in  
the banking sector 

متثال كعنصر اساسً فً كفاءة حوكمة الشركات الادور وظٌفة 
 فً القطاع المصرفً

 المدٌرٌن كبار بٌن الٌونانً المصرفً القطاع فً استبٌان اجراء عٌنة الدراسة
 . متثالالا مراقبًو نٌذٌالتنفٌ

ل هً عنصر متثاالااثبات حقٌقة ان وظٌفة  إلىٌهدؾ البحث  هدؾ الدراسة
اساسً فً الحوكمة الفعالة للشركات والربحٌة فً مإسسات 

 التؤمٌن

متثال الاان وظٌفة  البحث من علٌها الحصول تم التً النتابج نتابج الدراسة أهم
مرتبطة ارتباطا وثٌقا بربحٌة واستراتٌجٌة البنوك، ٌعتقد ؼالبٌة 

نا أمامتثال ٌمكن ان ٌجعل البنوك اكثر الاالمشاركٌن ان 
 انهلأ جمٌعا بها المعمول واللوابح بالقوانٌن مزالتالا، واستقرارا
 .متثالالا لموظفً اساسٌة مسإولٌة

 

 
 
 

 (Rudi Zulfikar,et al , 2020دراسة ) - ت

 Corporate Governance Compliance in Banking عنوان الدراسة
Industry: The Role of the Board 

ت فً الصناعة المصرفٌة : دور متثال لقواعد حوكمة الشركاالا
 دارةالامجلس 

 سٌاونٌ( بنكا من الصناعة المصرفٌة فً اندٕٗ) عٌنة الدراسة

 خصابص تؤثٌر لكٌفٌة تجرٌبً دلٌل تقدٌم إلى الدراسة هذه تسعى هدؾ الدراسة
 الصناعة فً الشركات لحوكمة متثالالاعلى  دارةالامجلس 

 .ندونٌسٌةالا المصرفٌة

 المستقلٌن المفوضٌن ونسبة المفوضٌن مجلس حجم أن النتابج كشفت دراسةنتابج ال أهم
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 التً العوامل من كانت المراجعة لجنة وحجم المفوضٌن وخبرة
 لحوكمة متثالالا تحسٌن على المصرفٌة الصناعة فً دارةالا شجعت

 دارةالا مجلس من المراقبة أن إلى هذا ٌشٌر الشركات فً شركاتهم،
 أٌضا البحث هذا ٌثبت. المعلومات تناسق عدم لتقلٌل فعالة كآلٌة تعمل
 للقوانٌن متثالالا من تزٌد أن ٌمكن التالٌة للابتكار اللوابح أن

 
 

 بسمعة المصرفالمتعلقة  السابقة الدراساتبعض ثالثا: 
 

 بسمعة المصرفالدراسات العربٌة المتعلقة بعض  -1
 

 (8ٕٔٓ ، وكحٌط البؽدادي) دراسة - أ

 مطاعم فً استطلاعٌة دراسة – المنظمة سمعة دعم فً الحاكمٌة دور ةعنوان الدراس
 شرؾالا النجؾ محافظة فً والممتازة ىولالا الدرجة

 دارٌونالاو المطاعم مالكوا من فردا( 8ٕ) على استمارة توزٌع عٌنة الدراسة
 النجؾ محافظة فً الطباخٌن وكبار الطلبات ومحررو الصالة ومدٌرو

 شرؾالا

 المنظمة حاكمٌة بٌن العلاقة طبٌعة تحدٌد إلى البحث هذه تهدف اسةهدؾ الدر
 النجؾ محافظة فً والممتازة ىولالا الدرجة مطاعم فً وسمعتها

 علاقة هنالك ان منها العملٌة النتابج من مجموعة إلى البحث توصل نتابج الدراسة أهم
 المنظمة سمعة أبعادو الحاكمٌة مبادئ بٌن معنوٌة تؤثٌر

 
 
 

 (ٕٕٔٓ ،ٌاسٌن) دراسة -ب

 المإسسٌة السمعة على المصرفٌة الأزمات ادارة انعكاس عنوان الدراسة
 العراقٌة المصارؾ من لعٌنة استطلاعٌة دراسة

 اهلٌة مصارؾ( 8)  من مكونة عٌنة على الاستبانة توزٌع تم وقد عٌنة الدراسة
 اد،الاقتص المتحد، بؽداد، المنصور، الدولً، اشور الموصل،)وهً
 الاتٌة المواقع شاؼلً من شخصا( 3ٖ) وعدد (سومر العراق، عبر
 ومعاونٌهم، اقسام رإساء مفوض، مدٌر ،معاون مفوض مدٌر)

 .قصدٌة عٌنة خلال من (شعب رإساء

 ادارة استراتٌجٌات استخدام مدى على التعرؾ الى البحث ٌهدؾ هدؾ الدراسة
 هذه انعكاس ،وتقٌٌم العراقٌة المصارؾ من عدد فً الازمات

 .المإسسٌة السمعة على الاستراتٌجٌات

 وتؤثٌر ارتباط علاقة وجود(هو البحث الٌها توصل التً النتابج واهم نتابج الدراسة أهم
 المإسسٌة والسمعة المصرفٌة الازمات ادارة بٌن معنوٌة دلالة ذات

 كان حٌث المصارؾ تلك قبل من الازمات ادارة فً تباٌن هناك.)
 الازمات ادارة ابعاد اؼلب فً الصدارة فً والمنصور بؽداد مصرؾ

 المصرفٌة
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 (ٕٕٕٓ كاظم،) دراسة - ت

 مإشرات عبر المصرؾ سمعة تحسٌن فً جتماعٌةالا المسإولٌة دور عنوان الدراسة
 والكندٌة ردنٌةالا المصارؾ من لعٌنة مقارنة دراسة المالً داءالأ

 (ٕٙٓٓ- ٕ٘ٓٓ)  للمدة

 المصرفٌة المنظمات من عٌنة اختٌار خلال من الدراسة رٌتاج عٌنة الدراسة
 مصارؾ واربعة اردنٌة مصارؾ بسبعة تمثلت والكندٌة ردنٌةالا

 جنبًالا القطاع تمثل كندٌة

 تحسٌن فً جتماعٌةالا المسإولٌة قٌام كٌفٌة بٌان إلى الدراسة تهدؾ هدؾ الدراسة 
 بعض فً المالً داءالأ مإشرات اعتماد عبر المصرؾ سمعة

 إدارة تساعد وتوصٌات بنتابج والخروج والكندٌة ردنٌةالا المصارؾ
 المسإولٌة مكونات بٌن العلاقة طبٌعة ادراك على العراقٌة المصارؾ

 ردنٌةالا المصارؾ فً المالً داءالأ عبر والسمعة جتماعٌةالا
 الدراسة عٌنة والكندٌة

 المصرؾ وسمعة جتماعٌةالا إولٌةالمس بٌن بالعلاقة ٌتعلق فٌما نتابج الدراسة أهم
 وجود للمصارؾ والوصفً المالً التحلٌل نتابج خلال من ضحات

 كلما السوقٌة، والقٌمة جتماعٌةالا المسإولٌة بٌن موجبة ارتباط علاقة
 وربحٌته السوقٌة حصته زادت جتماعٌةالا انشطته من المصرؾ زاد

 . أٌضا ترتفع السوقٌة قٌمته وبالتالً السهم على العابد فٌرتفع

 
 

 بسمعة المصرفجنبٌة المتعلقة الابعض الدراسات  -2
 

 ( MARITA kLAAVU, 2009) دراسة - أ

 Company Reputation and Image Analysis الدراسة عنوان عنوان الدراسة

Case: Game Central 
 Game Central: حالة الشركة سمعةتحلٌل صورة و

  Game Central شركة دراسة استطلاعٌة فً عٌنة الدراسة
 

 للصورة ةدقٌق نظرة على الحصول هو البحث هذا من الهدؾ كان هدؾ الدراسة
 وطلاب والعملاء الشركة موظفً عٌون خلال من للشركة الحالٌة

 المحلٌٌن الجامعات

 على اعتمادًا ، صورة وسمعة الشركة إٌجابٌة علاقة النتابج أظهرت نتابج الدراسة أهم
 بـ جٌدًا سعداء الموظفون كان - بالمجموعة كةالشر معرفة مدى

Game Central الشركة عن راضون العملاء وكان العمل وبٌبة 

 اؤنهب Game Central وصفت المجموعات من الجمٌع.  عام بشكل

 لٌست ولكنها للاهتمام ومثٌرة ومسإولة قترابالا وسهلة ودٌة
 .رخٌصة

 استخدامها عن فضلا سابقة كدراسة استخدمت الدراسة من ستفادةالا
 الحالٌة للدراسة والمفاهٌم الفكرٌة المرتكزات لتعزٌز
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 (Kaur and Singh, 2018)  دراسة - ب

 Measuring the Immeasurable Corporate عنوان الدراسة
Reputation”, Indian Institute of Management 

 اللامحدودة الشركة سمعة قٌاس

 هندٌة شركة ٓٓ٘ سةالدرا عٌنة عٌنة الدراسة

 كمقاٌٌس او كوكلاء واستخدامها للسمعة مإشرات تطوٌر إلى تهدف هدؾ الدراسة
 ستبانةالاو المسح اسالٌب من بدلا الشركة سمعة لقٌاس كمٌة

 إلى تفتقر تزال لا السمعة ابحاث ان بوضوح الدراسة نتابج تكشؾ نتابج الدراسة أهم
 التً المإشرات بعض إلى التوصل تم ولكن ملموس كمً مقٌاس
 لقٌاس واستخدامها الشركة سمعة على خلالها من ستدلالالا ٌمكن
 واسع نطاق على بها شادةالا تم حٌث عنها بلاغالاو الشركة سمعة
 .عنه ؼنى لا كؤصل

 
 
 

 Janette-Erika Berg, Sofia Blomqvist, 2019)دراسة )-ت
 Managing Corporate Reputation Management عنوان الدراسة

Challenges to Communicate the Corporate Identity in a 
SME 
لإٌصال هوٌة الشركة فً الشركات  دارةالاسمعة الشركات/ تحدٌات  إدارة

 الصؽٌرة والمتوسطة

 Alpha Group فً شركة التركٌب الصناعٌة الفنلندٌة دراسة استطلاعٌة عٌنة الدراسة
 سمعة لتعزٌز الشركة هوٌة استخدام كٌفٌة معرفة إلى دراسةال هذه تهدف الهدؾ من الدراسة

 السابدة الشركة لهوٌة متعمق فهم ت، اكتسابالاتصالا فً مجال الشركة
 منها ستفادةالا وكٌفٌة والمتوسطة الصؽٌرة الشركات فً تالاتصالاو

 .الشركة لسمعة كسابق

 من تحد الموارد ةندر ، أن إلٌها توصلنا التً النتابج من نتابج الدراسة أهم
 ,Alpha Group فً الملموسة ؼٌر الموارد تنمٌة
 اأنه على Alpha Group تدرك ان سمعة والوسطى العلٌا دارةالا أن كما

ٌُنظر جٌدة  نهلأ صحٌح هذا. للشركة تجلب مٌزة تنافسٌة اأنه على إلٌها و
 من حتى وتمكنوا العمل ومواقع اكتساب العملاء فً مشكلة لدٌهم لٌس
 سمعة من به تتمتع المالٌة لما الضابقة خلال من الحٌاة قٌد على قاءالب

 .العمل العالٌة من وجودتها مصداقٌتها صاؼتها طٌبة
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 Mirjana Pejic Bach,et al, 2020)دراسة )-ث

 m-Banking Quality and Bank Reputation عنوان الدراسة
 مصرؾجودة الخدمة المصرفٌة عبر الموباٌل وسمعة ال

 من عٌنة على المسح نتابج على بناءً  ، الهٌكلٌة المعادلة استخدام نمذجة عٌنة الدراسة
 .فً كرواتٌا الكبرى المصارؾ عملاء

 عبر المصرفٌة الخدمات جودة التحقٌق فً عناصر إلى الورقة تهدف هدؾ الدراسة
 عبر المصرفٌة الخدمات جودة بٌن العلاقة وتحلٌل ، المحمول الهاتؾ

 الخدمات تؤثٌر جودة وسمعة المصرؾ، فحص المحمول هاتؾال
 المصرؾ. على سمعة المتطورة المصرفٌة

 الخدمات وتنوع والبساطة نماالا إلى التجرٌبً البحث نتابج تشٌر نتابج الدراسة أهم
 جودة على كبٌر تؤثٌر المحمول، والتً لها الهاتؾ عبر المصرفٌة
 تؤثٌر لها بدورها والتً ، لمحمولا الهاتؾ من خلال المصرفٌة الخدمات

 البنك. سمعة إٌجابً على

 
 

 السابقة الدراسات من ستفادةالا:  ارابع
 المناهج جمٌع على طلاعالا فً تمثل السابقة الدراسات من ستفادةالا ان -ٔ

 الحالٌة سةراالد موضوع أؼنى مما، ساتاالدر هذه فً المستخدمة
 .تكامل أكثر وجعله

 ستفادةالا خلال من وذلك مشكلتها وبلورة الحالٌة ةراسالد منهجٌة دعم -ٕ
 .  السابقة ساتراالد من

 .لمتؽٌرات الدراسة النظري ساسالا السابقة ساتراالد من الكثٌر قدمت -ٖ
 ةالمتؽٌرات الثلاث مثلهات التً الكبٌرة ٌةهمالا السابقة ساتراالد أوضحت -ٗ

 .قٌةاالعر المصارؾ فً لهذه الدراسة
 

 ما ٌؤتً : سة الحالٌة عن الدراسات السابقةمٌز الدرات : ساخام
 الدراسات  السابقة هو ما ٌمٌز الدراسة الحالٌة عن أهمن إ

من الدراسات  ةلم تتطرق اٌ إذطرٌقة الربط بٌن المتؽٌرات الثلاثة للدراسة،   -ٔ
 بهذه الكٌفٌة. السابقة للجمع بٌن المتؽٌرات الثلاثة

ا على قطاع المصارؾ، بتطبٌقهتتمٌز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  -ٕ
تلؾمخ أخرىؼلب الدراسات السابقة قد طبقت فً قطاعات بٌنما كانت أ
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 الفصل الثانً
 
 
 
 
 
 
 
 

الجانب النظري
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 الفصل الثانً 
 النظري للدراسة طارالإ

 : تمهٌد
 العامة والقواعد واللوابح القوانٌن من متزاٌد بعدد لمامالا تتطلب بٌبة فً المصارؾ تعمل     

 هابل تطور من العالم شهده لما ونتٌجة، قتصادٌةالاو المالٌة وخاصة تالاالمج جمٌع فً للتعامل

 وتوسع واندماج، الدول بٌن وتحوٌلها موالالا دوران وسرعة تالاتصالا فً ومتسارع

 ةالمالٌ المإسسات اتجهت لهذا، المصالح وتشابك تنافس وزٌادة، العالمٌة قتصادٌةالا الفضاءات

 المإسسات سلامة لضمان ومعاٌٌر وقوانٌن وأنظمة ترتٌبات وضع إلى، الصلة ذات الدولٌة

 التدابٌر اتخاذ منها تتطلب التً المخاطر من للعدٌد المصارؾ تتعرض إذ المصرفٌة المالٌة

 ٌمكن التً المحتملة الخسابر تخفٌض او تجنب أجل من المخاطر هذه دارةلإ الملابمة جراءاتالاو

المهمة التً ٌجب على المصارؾ  المصرفٌة سابلالم أهم ىأحد السمعة دوتع لها، عرضتت نأ

 التطور ظل فً اصةخ م الزبابنأماكونها تعد واجهة المصرؾ ل ،وٌة وتحسٌنهاولالاعطابها إ

 .والعولمة المستمر التكنولوجً

اطة مباحث، للإح ةوتؤسٌسا على ما تقدم، سٌجري عرض متضمنات هذا الفصل على ثلاث

الحوكمة المإسسٌة من خلال مطلبٌن ، اهتم  ولالاالنظري للدراسة، ٌوضح المبحث  طارالإب

ببٌان الحوكمة المإسسٌة ) النشؤة والمفهوم ...(، فً حٌن اهتم المطلب الثانً  ولالاالمطلب 

متثال المصرفً من خلال مطلبٌن ، الاببٌان الحوكمة المصرفٌة. فٌما ٌتناول المبحث الثانً 

متثال المصرفً ) النشؤة والمفهوم ...(، فً حٌن اهتم المطلب الثانً الاببٌان  ولالاهتم المطلب ا

متثال المصرفً. واخٌرا  المبحث الثالث، فتناول السمعة المصرفٌة من خلال الاببٌان مراقب 

 فقرات . ًثمان
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 ولالاالمبحث 
 الحوكمة المإسسٌة والحوكمة المصرفٌة

Banking & Corporate governance 
 توطئة

 المالٌة زماتللأ نتٌجة خٌرةالا السنوات خلال المإسسٌة الحوكمة بمفهوم هتمامالا تعاظم       

 والمدرجة الكبٌرة الشركات ولاسٌما العالمٌة الشركات من كثٌر لها تعرضت التً ٌاراتنهالاو

 من خرٌنالاو سهمالا حملة صالحم حماٌة فً ٌةأهم من لها لما نظرا، المال رأس أسواق فً

 المال، وقد رأس أسواق إلى الوصول فرص وتحسٌن الشركات أداء وتعظٌم المصلحة أصحاب

 دارةالا بٌن المصالح تعارض حدة تخفٌض إلى تهدؾ التً بآلٌاتها هتمامالا إلى مرالا استدعى

 المإسسة قٌمة وتعظٌم حقوقهم حماٌة ومن ثم المصلحة أصحاب من خرٌنالاو سهمالا وحملة

 أماالحوكمة المإسسٌة و ولالامطلبٌن تضمن  إلىسمعتها . لذا تم تقسٌم المبحث  وتحسٌن

 .حوكمة المصرفٌةالمطلب الثانً فتضمن ال

 (الخصائص هدافالا: الحوكمة المإسسٌة ) النشؤة المفهوم  ولالاالمطلب 
 : النشؤة والتطور التارٌخً للحوكمة المإسسٌة أولا

 اللؽة إلى الحوكمة مصطلح ٌنسب رأي فهناك الحوكمة مصطلح صلأ فً راءالآ اختلفت    

 قانونً مصطلح ثم حكومة لمصطلح مرادؾ ٌستخدم عشر الثالث القرن فً بدأ حٌث الفرنسٌة

 إذ نكلٌزٌةالا اللؽة إلى ٌنسبه من وهناك(، Cost Gouvernance) الحكم تكالٌؾ عن للتعبٌر

 الدولة، كما  شإون تسٌٌر طرٌقة بؤنه السٌاسٌة الخطابات وفً لدولًا البنك قبل من استخدامه تم

 فً مرة لأول أفلاطون أستخدمه حٌث الٌونانً(  Kubenan) الفعل إلى ٌعود الحوكمة اصل أن

 (ٗٔ: 8ٕٔٓ)احمد،  مواجالا وسط القٌادة فً السفٌنة ربان مهارة عن للتعبٌر الفلسفٌة حواراته

 الحوكمة مفهوم لظهور ىولالا المرحلة وكانت متعددة بمراحل عام بشكل الحوكمة مرت    

 فً (Smith) ذكرها وقد مباشرة ؼٌر تنبإات شكل على بداٌتها فً ظهرت حٌث م 66ٙٔ عام

 الشركات على ٌشرفوا ان مساهمةال الشركات مدٌري بؤن التوقع ٌمكن لا أنه  (ممالا ثروة) كتابه

 إدارةب ٌقوموا من هم المدٌرٌن لان وذلك، هاأصحاب نفسهم هم الشركات هذه ٌدٌر من أنه لو كما

 إدارة فً خروآ بشكل الهمإ ٌحدث ان المتوقع فمن، بهم الخاصة موالهمأ ولٌس ؼٌرهم اموال

 التواطإ حال فً محاسبً فساد ٌحدث وقد،  الحسابات مراجعة فً أٌضاو الشركات هذه شإون

 تلاعبهم او وانحرافاتهم الفساد اخفاء فً تساعدهم ًالت التنفٌذٌة دارةالا او المحاسبة مكتب مع

 م 3ٕ6ٔ عام ففً علٌها تعدٌلات عدة اضافة وتم الحوكمة تطورت ذلك بعد ثم ، الحسابات فً

 دارٌةالا التنظٌمات لحماٌة لجنة (AICPA) القانونٌٌن للمحاسبٌن مرٌكًالا المعهد شكل



ٕ8 
 

(COSO) لجنة اسم علٌها اطلقوا وقد (Treadway Commission ( اللجنة هذه واصدرت 

 اعداد عند والتلاعب الؽش منع على تنص التً الحوكمة قواعد تطبٌق تضمنت توصٌات عدة

 إدارة لمجلس الخارجٌة المراجعة مهمة تقوٌة أٌضاو الداخلٌة الرقابة تفعٌل عبر المالٌة القوابم

 فً Berle & Means انقتصادٌالا وٌعد ،3ٖٕٔعام  إلىر الحوكمة ذٌالشركات، ثم امتدت ج

 بدراسة قٌامهم عند دارةالا عن الملكٌة فصل موضوع إلى تطرقا من اول هم هارفرد جامعة

 وفرض دارةالا عن الملكٌة فصل ضرورة إلى توصلوا حٌث مرٌكٌةالا الشركات كبرى هٌكلٌة

 هً لالفص عملٌة من والؽاٌة.  المساهمٌن حقوق حماٌة لضمان الوكلاء تصرفات على الرقابة

. تضر بالشركة قد التً السلبٌة الممارسات بعض بسبب الشركة ومالكً مدٌري بٌن الفجوة لسد

 تضارب من الوكالة  نظرٌة تتضمنه ما بسبب الوكالة نظرٌة ظهور بعد الحوكمة مفهوم فتطور

 الذي مرالا، عامة بصورة المصالح أصحابو المساهمٌنو المصرؾ إدارة بٌن المصالح فً

 .(ٕٕ-ٕٔ: ٕٕٔٓ)حسن،  طراؾالا بٌن العلاقة تنظم قوانٌن بإٌجاد هتمامالا زدٌادا إلى ادى

 ٌعنً مما ،"التوجٌه" تعنً والتً ،" gubernare" اللاتٌنٌة الكلمة من" الحوكمة" مصطلح نشؤ

 الحوكمة دور فإن ، وبالتالً. السٌطرة من بدلا التوجٌه وظٌفة تشمل الشركات حوكمة أن

 التوقعات تلبٌة( ٖ) و التنفٌذٌة جراءاتالا على شراؾالا( ٕ) ، عماللاا إدارة( ٔ: )ٌشمل

 ، الحوكمة" الشركة" مفهوم لتعرٌؾ السعً فً نموذجان هناك ، ذلك ومع. للمساءلة المشروعة

 مأما المسإولٌة على ٌركز ولالا المفهوم.  الرفاهٌة دولة ورأسمالٌة المالٌة وراقالا سوق: وهً

 لتقلٌل  نظمةالاو والثقافات والعملٌات الهٌاكل هً الشركات حوكمة فإن ، لًوبالتا.  المساهمٌن

 .سهمالا حملة لصالح تدار الشركة أن ٌضمن ، الطرٌقة وبهذه ، والوكلاء المدٌر نزاع

 (APPIAH,2013:28 ). 

 أن المإسسة تضمن حاكمة هٌبة إلى ٌحتاج عمل كل. عنه ؼنى لا الشركات حوكمة دور      

 فً كبٌر ازدادت بشكل الشركات حوكمة ٌةأهم. جٌد بشكل وتعمل الصحٌح تجاهالا فً تسٌر

و  داريالا السلوك وسوء المإسسً حتٌالالا من سلسلة بعد والعشرٌن الحادي القرن بداٌة

 أنشطة الشركة حوكمة تشمل. المساهمٌن لثروة فادحة خسارة فً تسببت التً الهمالا تالاح

 مثل خارجٌة أطراؾ مع أٌضا ولكن ، والمدٌرٌن المساهمٌن مع وعلاقته دارةالا مجلس

 الشركات حوكمة هٌكل ٌحدد. الشركات من خرٌنالا المصلحة أصحابو والمنظمٌن المدققٌن

 المجالس مثل) المنظمة فً المختلفٌن المشاركٌن هإلاء بٌن والمسإولٌات الحقوق توزٌع

 القرار، اتخاذ وإجراءات ٌضعون قواعدو( خرٌنالا المصلحة أصحابو المساهمٌنو والمدٌرٌن
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 المجتمع فً التطور مع جنب إلى المختلفة جنبًا التعارٌؾ تختلؾ كٌؾ نلاحظ أن أٌضا ٌمكننا

 وتفكٌر ، المجتمع فً تؽٌرات هناك .التطور لهذا وممارساتها الشركات نظرٌة واستجابة

 تطوٌرها ٌتم التً الجدٌدة مفاهٌموال تجاهاتالا ، مع تتؽٌر عمالالا وبٌبة ، ٌتؽٌر الناس وسلوك

  .ناجحة تكون أن أرادت اإذ المإسسات معها تتفاعل أن ٌجب والتً

(Krechovska & Prochazkova,2013:1145 ) 

 فی water gate فضٌحة بعد الفساد ممارسة مكافحة قانون صٌاؼة تم 366ٔ عام وفً     

 بعد الداخلٌة الرقابة نظام وتدقٌق لصٌاؼة خاصة قواعد تتضمن القوانٌن وهذه المتحدة، الولاٌات

 كما ٌار،نهالا إلى دخارالاو القروض بمجال تعمل كانت التً الشركات من كبٌر عدد تعرض

 إذ Agency Theory الوكالة نظرٌة ظهور مرحلة 33ٓٔ إلى 36ٙٔ بٌن المدة تحدٌد ٌمكن

 تحدٌد ٌتم الوكالة نظرٌة خلال ومن ، الملاك بٌن الروابط ضبط و تنظٌم بشؤن كتابات ظهرت

 للقرن التسعٌنات بداٌة فً ذلك بعد ،دارةالاو موالالا أصحاب من لكل والمتطلبات الصلاحٌات

 (ٖٕ: 3ٕٔٓ.)المعموري،كمصطلح بالحوكمة هتمامالا تزاٌد الماضً

 الشركات أداء بمستوى ترتقً لكً المإسسٌة الحوكمة م اصدرت الٌابان 33ٕٔ عام فً       

 مكافبات على ركز والذي(، Greenbury) تقرٌر صدر فقد م 33٘ٔ عام فً أمالها.  ةالتابع

 اعضاء ومكافبات لرواتب الكامل فصاحالا ضرورة على تؤكٌده عبر دارةالا مجلس اعضاء

 موالالا رإوس خروج بسبب سٌوٌةالا المالٌة زمةالا العالم شهد م 336ٔ عام وفً. المجلس

 فقدان بسبب الٌابان مثل الدول هذه معظم فً الضعؾ نقاط اظهار نتابجها من وكان جنبٌةالا

 الشركات لحوكمة المالٌة بعنوان تقرٌر اصدار تم م 338ٔ عام وفً. الشركات حوكمة الٌات

 الشركات حوكمة بقوانٌن لتزامالاو فصاحالاب الشركات الزم الذي( Cadbury) لجنة قبل من

 بٌن العلاقة فً البحث على تقرٌرها فً اللجنة ركزت ٌضاأو به لتزامالا ٌتم لما تحلٌل وتقدٌم

 دارةالا وصلاحٌات المسإولٌات فصل بضرورة قرار واصدر والمستثمرٌن دارةالا مجلس

 بالحوكمة اختصت التً ٔبازل معاٌٌر اطلاق تم أٌضا نفسه العام وفً(  التنفٌذٌة دارةالاو

 مبادئ OECD والتنمٌة قتصاديلاا التعاون منظمة اصدرت م 333ٔ عام وفً. المصرفٌة

 بمساعدة المنظمة هذه تعنى (Corporate Governance Principles الشركات) حوكمة

 الشركات حوكمة ولتطبٌق القانونٌة طرالا لتطوٌر وذلك فٌها عضاءالا وؼٌر عضاءالا الدول

 المال قسو فً متداولة ؼٌر او متداولة كانت سواء والخاصة العامة الشركات ٌشمل والذي

 (ٕٕ: ٕٕٔٓ.)حسن، الشركات حوكمة لمفهوم رسمً دولً اعتراؾ أول وٌعتبر
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 من النشر تسهٌل فً مهمًا دورًا تلعب أن ٌمكن المالٌة وراقالا أسواق بؤن حصل جدال لقد     

 لهذا فعال بشكل سواقالا تخدم لكً ولكن. إنتاجٌة كثرالا تهاماااستخد إلى المال رأس موارد

 اتخاذ بذلك للمستثمرٌن ٌسمح الشفافٌة من مقبول مستوى هناك ٌكون أن ٌجب ، الؽرض

 سنوات ٖال  فإن ، توقعاتهم بشؤن الجمهور تضلٌل الشركات بإمكان كان اإذ. مستنٌرة قرارات

 مجتمعة تشٌر التً ٌبدو ما على الفضابح من بسلسلة ملٌبة كانت ٕٕٓٓ و ٕٓٓٓ عامً بٌن

 فً خٌرةالا فإن التؽٌٌرات ، ذلك إلى ضافةالاب. خلاقلااو الشركات حوكمة فً أزمة إلى

 وظٌفة من أكثر مربحة الشركات لهذه التجارٌة عمالالا ستشاراتالا جعلت عمالالا ممارسة

 قانون الكونجرس أقر خلاقالا فضابح موجة على ردًا ، ٕٕٓٓ عام فً. المراجعة

(Sarbanes-Oxley)* القانون ، المثال سبٌل على. تالشركا حوكمة قواعد تشدٌد على العمل 

 لٌسوا الذٌن المدٌرٌن من المزٌد أي ، استقلالٌة أكثر مدراء لدٌها ٌكون أن الشركات ٌتطلب

ا ٌشهد أن مالً مدٌر كل من أٌضا القانون ٌتطلب(. للمدٌرٌن تابع أو) مدٌرٌن أنفسهم ًٌ  له شخص

 ، العامة للشركات التدقٌق لىع للإشراؾ إشراؾ مجلس وأنشؤت ، للشركة المحاسبٌة البٌانات

 .للعملاء متنوعة أخرى خدمات تقدٌم المراجعٌن على وٌحظر

 (Bodie, Kane, Marcus,2011: 7-8 ) 

 ( ملخص تطور الحوكمة6)  الجدول

 اسباب ظهورها التوضٌحات الفترة ت

من قبل علماء  دارةالاالمطالبة بفصل الملكٌة عن  3ٖٕٔ ٔ

 قتصادالا

 

 

 

 ٌاراتأنه

 ادٌةاقتص

 وازمات

 عالمٌة

زٌادة الرقابة على المإسسات بعد فضٌحة  366ٔ ٕ

Watergate 

فصاح من قبل الامقترحات وحلول للمشاكل المتعلقة ب 38٘ٔ ٖ

 وظهور نظرٌة الوكالة Treadwayلجنة 

إطلاق مصطلح حوكمة الشركات من قبل لجنة  33ٕٔ ٗ

Cadbury) ) 

من قبل لجنة  ٔرؾ بازل إطلاق مبادىْ لحوكمة المصا 33ٕٔ ٘

 بازل

                                                           
*
من العلامات الهامة فً تارٌخ المحاسبة فً القرن الحادي  (sox)والمعروؾ بقانون  ٌٕٕٓٓعتبر قانون ساربٌنز اوكسلً لعام  

كومً، ومن اهم المواضٌع التً تناولها هذا القانون هً استقلالٌة التدقٌق، والعشرٌن، وقد جاء لٌضع اسس جدٌدة فً التعامل الح
 (ٕٗٔ-ٖٕٔ: ٕٗٔٓانظمة الرقابة الداخلٌة، والحوكمة. )الٌاور، 
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 ظهور مبادئ لحوكمة الشركات فً الٌابان 338ٔ ٙ

ظهور مبادئ لحوكمة الشركات من قبل منظمة التنمٌة  333ٔ 6

 OECDقتصادٌة الاوالتعاون 

 

 عدم

 لتزام الا

 بمبادئ 

 الحوكمة

 Sarbanes Oxleyصدور قانون  ٕٕٓٓ 8

 OECDتطوٌر مبادئ  ٕٗٓٓ 3

 ٕواصدار بازل  ٔطوٌر بازل ت ٕٗٓٓ ٓٔ

 ٖواصدار بازل  ٕتطوٌر بازل  ٕٓٔٓ ٔٔ

رتقاء بمفهوم الا (ٗاخر تحدٌث لمعاٌٌر بازل )بازل  ٕٗٔٓ ٕٔ

 ICGNاصدار معاٌٌر من قبل  ٕٗٔٓ ٖٔ الحوكمة

بحث المصارف  أداء( ، اثر الحوكمة والشفافٌة فً تقوٌم 2516المصدر : ابو الرٌحه ، علً محمد جابر ، )

قتصاد الاو دارةالامجلس كلٌة  إلىتطبٌق فً )عٌنة من المصارف العراقٌة الخاصة(، رسالة ماجستٌر مقدمة 

 .16-15جامعة كربلاء فً علوم المحاسبة ، جامعة كربلاء ، العراق، ص

 الحوكمة المإسسٌة ٌةأهمثانٌا : مفهوم و

 .مفهوم الحوكمة المإسسٌة1

 على ومراقبتها المنظمة اعمال توجٌه خلاله من ٌتم الذي نظامال بؤنها الشركات حوكمة تعرؾ   

 والنزاهة للمسإولٌة اللازمة بالمعاٌٌر والوفاء أهدافها تحقٌق أجل من مستوى اعلى

  (ٖ: ٕ٘ٓٓ حماد،.)والشفافٌة

 فعالٌة على ذلك ٌعتمد الشركة أداء وتحسٌن الوكالة تكالٌؾ انخفاض أن الخبراء من العدٌد ٌعتقد

 المصلحة وأصحاب والمساهمٌن الادارة ومجلس المدٌرٌن بٌن والعلاقات - الشركات حوكمة

 أن إلى تمٌل الحوكمة علاقات ، المالٌة المإسسات إدارة فً. )للشركة( الدابنٌن مثل) الاخرٌن

 مختلفة أهداؾ لدٌهم ٌكون ما ؼالبًا الذٌن والمودعٌن المنظمٌن وجود بسبب تعقٌدًا أكثر تكون

 ( Rose,Hudgins,2010: 90( ) والادارة المساهمٌن لدى ونٌك قد عما

 الذي(  Governance)  للكلمة الانكلٌزي للأصل العربٌة الترجمة إلى الحوكمة لفظ ٌشٌر

 إطلاق سابقا تم حٌث الكلمة لتعرٌب محؤولات عدة بعد العربٌة اللؽة مجمع الٌه توصل

 المإسسً، التحكم المإسسً، الضبط ٌدة،الج الادارة الرشٌدة، الادارة مثل أخرى مصطلحات

 قبل من وتدأولا شٌوعا الاكثر إن الا أخرى، ومصطلحات الشركات حوكمة المإسسٌة، الحاكمٌة

 من ٌتكون الذي ، المإسسٌة الحوكمة او الشركات حوكمة مصطلح هو والباحثٌن الكتُاب

 (ٕٗ: ٕٔٔٓ المشهدانً، طالب،. ) والمإسسٌة الحوكمة هما مصطلحٌن
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 تحدد التً والممارسات القواعد، ، المبادئ مجموعة إلى المإسسٌة الحوكمة مفهوم ٌنصرؾ

 وبٌن الشركة فً( العاملٌن المقرضٌن، المساهمٌن،) المصالح أصحاب بٌن الوكالة علاقات

 تهدؾ الشركات حوكمة فؤن المفهوم وبهذا ، ادارتها مسإولٌة الٌهم توكل الذٌن( الادارة) المدراء

 حقوق واحترام المساهمٌن، تجاه صحٌحة بصورة مسإولٌاتهم بتنفٌذ المدراء قٌام انضم إلى

 (ٖٕ: ٕٔٔٓ راضً، و الربٌعً.) الاخرٌن المصالح أصحاب

 فٌما اختلفوا قد والباحثٌن الكٌتاب إن على الرؼم من الشركات، حوكمة مصطلح استخدام شاع

 التنظٌمٌة مورالا من العدٌد فً تداخله إلى ذلك ٌرجع مفهومه، وقد تحدٌد حول بٌنهم

 حوكمة مفهوم ماهٌة إن: القول ٌمكن أنه الا للشركات، جتماعٌةالاو والمالٌة قتصادٌةالاو

 بما الشركة إدارة على للقابمٌن السلٌمة والممارسات التطبٌقات وتنظٌم بإٌجاد معنٌة الشركات

 المساهمٌنصالح من الم أصحابو بالشركة والعاملٌن السندات حملةحقوق  على ٌحافظ

 المالٌة دواتالا واستخدام بٌنهم، تربط التً التعاقدٌة العلاقات صٌػ تنفٌذ عبر وؼٌرهم،

 (  ٖ،  ٕ٘ٔٓ،)عزوي، صلاح الدٌن. والشفافٌة فصاحالا لمعاٌٌر وفقًا السلٌمة والمحاسبٌة

       

 والقانونٌٌن صادٌٌنقتالا كافة بٌن علٌه متفق موحد تعرٌؾ لا ٌوجد العالمً المستوى على   

 مورالا من العدٌد فً تداخله إلى ذلك وٌرجع الشركات حوكمة لمفهوم كادٌمٌٌنالاو والمحللٌن

 أسلوب تعنً الحوكمة إن الواقع فً للشركات. جتماعٌةالاو والمالٌة قتصادٌةالاو التنظٌمٌة

 النظام وضع تعنً وكمةأحكام الرقابة، فالح أو والتوجٌه ستقلالالا حٌث من سواء المثلى دارةالا

 تحقٌق أجل من وحسن توجٌهها ومراقبتها الشركات موارد استؽلال خلاله من ٌتم الذي مثلالا

 المصطلح هذا أن ٌتضح التعرٌؾ هذا من .والشفافٌة فصاحالا بمعاٌٌر والوفاء الشركة أهداؾ

 ( ٖٕ: ٕ٘ٔٓ،)لبنى،:ٌعنً

 .والتوجٌه ستؽلالالا قةطرٌ عن ٌمكن الذي مثلالا النظام أو طارالإ وضع-ٔ

 .خارجٌة أو داخلٌة رقابة فً تمثلت سواء الشركة مراقبة حسن-ٕ

 أصحاب لصالح والموارد والبشر الشركة مال رأس إدارة و الرقابة عملٌة اأنهوعرفت على 

 داخلٌا الموضوعة والضوابط والعملٌات الحقوق كامل نظاما ؤنهب أٌضاوٌقصد بها  الشركة،

 الذي النظام اؤنهالمصلحة، ب أصحاب لجمٌع المصالح حماٌة بهدؾ عمالالا ارةإد على وخارجٌا

 العلاقات من مجموعة الشركات حوكمة تحددحٌث  فٌها، والتحكم توجٌهها ٌتمو الشركات تتبعه

 ,Braendle.) خرٌنالا المصلحة أصحابو المساهمٌن و إدارتها ومجلس الشركة إدارة بٌن

Kostyuk, No D :7 ) 
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 الذٌن أولبك أن من والتؤكد ، إلٌها قٌمة إضافة هو للشركة الرشٌدة للحوكمة النهابً دؾاله إن

 السبب لهذا. القٌمة زٌادة فً المشاركة ٌمكنهم تولٌدها فً مباشر ؼٌر أو مباشر بشكل ونٌساهم

 المال رأس على عادل بشكل ومكافؤتهم المساهمٌن لحماٌة الظروؾ الجٌدة الممارسات تهٌا ،

 وخدمات بمنتجات العملاء لتزوٌد ؛ الفكرٌة تهمهماومس عملهم على العمال لمكافؤة ؛ هماالمس

 تقدٌم أو المنتجات تسلٌم على مناسب بشكل الموردٌن لمكافؤة ؛ أفضل وأسعار الجودة عالٌة

 أٌضا ٌشمل كما المناسب؛ الوقت فً لهم سٌدفعون مأنه فً الثقة أو لهم ضمانات وتقدٌم الخدمات

 الصدد هذا فً. الضرٌبٌة تمااللالتز متثالالا ذلك فً بما ، عام بشكل المجتمع تجاه لٌةالمسإو

الحوكمة  معنى التحدٌد وجه على ٌصؾ ممٌز تعرٌؾ ٌوجد لا أنه إثبات الضروري من ،

 بعض هناك ، وبالتالً ،الحوكمة المإسسٌة  لنظام المتكاملة الخصابص مراعاة عندالمإسسٌة 

 التعرٌؾ فإن ، عام بشكل ، ذلك ومع .الحوكمة المإسسٌة  بتعرٌؾ ٌتعلق فٌما رتباكالاو الجدل

،  OECD والتنمٌة قتصاديالا التعاون منظمة اقترحته الذي التعرٌؾ هو للحوكمة التقلٌدي

التجارٌة  الشركات ومراقبة توجٌه خلاله من ٌتم الذي النظام اؤنهب الشركات حوكمة والذي عرؾ

 (Garzon, 2021 : 181 ). 

 دارةالاومجلس  المساهمٌنالطرٌقة التً تنظم العلاقة بٌن  بؤنهاالحوكمة المإسسٌة  ٌمكن تعرٌؾ

م ٌدٌرون أنهلؽرض توفٌر حل لمشكلة الثقة فٌما بٌنهم، ومراقبة نشاط المدٌرٌن للتؤكد من 

 . المساهمٌنالمإسسة وفقا لمصالح 

 الحوكمة المإسسٌة ٌةأهم. 2

زمات الاقتصادٌة والاٌارات نهالاكبٌرة برزت اعقاب  ٌةأهممإسسٌة اكتسبت الحوكمة ال     

خٌرة والتً منٌت بها العدٌد من الشركات العالمٌة الاونة الاالمالٌة التً شهدها العالم فً  

ت الابخسابر فادحة خاصة ما حدث بؤسواق عدد من دول شرق آسٌا وامرٌكا اللاتٌنٌة نتٌجة لح

لقوابم المالٌة وتعظٌم ارباح تلك الشركات بنسب مبالػ بها ، فضلا داري والتلاعب باالاالفشل 

خلاقً الالتزام بمحددات السلوك المهنً والاعن السعً وراء تحٌق الربح السرٌع وعدم 

فلاس والعسر المالً لشركات عملاقة الات الاحدوث العدٌد من ح إلىكؤعراؾ سابدة ، ما ادى 

 (ٖٖ: ٕٔٔٓموال .)طالب والمشهدانً،الارإوس  صحابأتضرر فٌها الكثٌر من المستثمرٌن و

كبٌرة بالنسبة للاقتصاد، الشركات، المستثمرٌن ،  ٌةأهمأن تطبٌق قواعد وضوابط الحوكمة له 

المصالح، وفً الجانب الرقابً والمحاسبً، وفً الجانب السٌاسً،  أصحابسهم، والاحملة 

 (ٕٔ-3ٔ: 3ٕٔٓ-8ٕٔٓل، أماوذلك كما ٌؤتً : )

 ٌةأهمقتصاد لما لها من الاصاد : تسهم الحوكمة المإسسٌة فً رفع مستوى كفاٌة قتالا - أ

موال ورفع درجة التنافس الاستثماري العام وتسهٌل حركة رإوس الافً تعزٌز المناخ 
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ستثمارات وتعمٌق سوق رأس المال والمساعدة فً تعببة المدخرات الاب فً جذ

ستثمارات من الارفع مستوى الشفافٌة وجذب سواق المالٌة والاوالمساعدة على استقرار 

قتصادي الاالخارج والداخل على حد سواء وتقلٌص حجم المخاطر التً تواجه النظام 

كبٌرة فً تحدٌد مدى المشاكل التً  ٌةأهموٌمكن ان تكون الحوكمة المإسسٌة ذات 

 (ٕٕ: ٕٕٓٓزمات.)علوان، الات الاقتصاد الكلً فً حالاٌعانً منها 

قتصادٌة الاان تطبٌق مبادئ الحوكمة ٌساعد الشركات على رفع الكفاءة  الشركات : - ب

 المساهمٌنو دارةالاللشركة من خلال وضع اسس للعلاقة بٌن مدٌري الشركة ومجلس 

الشركة وسبل تحقٌقها من  أهداؾالتنظٌمً الذي ٌمكن من خلاله تحدٌد  طارالإووضع 

نفتاح على الاالتنفٌذٌة و دارةالاو دارةالاخلال توفٌر الحوافز المناسبة لأعضاء مجلس 

جانب منهم الااسواق المال العالمٌة وجذب قاعدة عرٌضة من المستثمرٌن خاصة 

لتموٌل المشارٌع التوسعٌة وان تقوٌة قدرات الشركة التنافسٌة وقدراتها على جذب 

اسهمها قتصادٌة وقٌمة الاالشركة وقٌمتها  أداءستثمارات والنمو، ٌعتمد على تحسٌن الا

دارٌة فٌها ونزاهة تعاملاتها وعدالتها الا، وكذا تحسٌن الممارسات المحاسبٌة والمالٌة و

وشفافٌة المعلومات الصادرة عنها وتعظٌم القٌمة السوقٌة للشركة بدعم القدرات 

سواق المالٌة والعالمٌة، لاسٌما فً ظل التطورات التً نتج عنها الاالتنافسٌة لها فً 

 (ٕٕ: ٕٕٓٓلٌات مالٌة حدٌثة فضلا عن اندماج الشركات. )علوان، ظهور ادوات وا

( UTSجتماعً : ٌذكر مركز الحوكمة فً الجامعة التكنولوجٌة فً سٌدنً )الاالصعٌد   - ت

حوكمة  إطارجتماعٌة . وٌشجع الاقتصادٌة والا هداؾالاا تهتم بتحقٌق التوازن بٌن أنه

لمساءلة عن السٌطرة علٌها ، وٌهدؾ ستخدام الكؾء للموارد وضمان حق االاالشركات 

ان كل بلد ٌرؼب فً ان  إذوالشركات والمجتمع بشكل عام ،  فرادالأربط مصالح  إلى

تزدهر وتنمو الشركات العاملة ضمن حدوده لتوفٌر فرص العمل او الخدمات الصحٌة ، 

 ، لٌس لتحسٌن مستوى المعٌشة فحسب بل لتعزٌز التماسك خرىالاشباع الحاجات الاو

 جتماعً .الا

حوكمة افضل للشركات ٌسرع التحول لمزٌد من  إلىالصعٌد السٌاسً : إن التحول   - ث

الحوكمة الدٌمقراطٌة الرشٌدة فً شركات القطاع العام . ففً المناخ العام الذي ٌتمتع 

ى الفساد ، ذلك ان إخفاء الرشاوى ٌصبح اكثر صعوبة عندما تحتفظ ذٌبالشفافٌة ٌ

قة ، مما ٌمكن المدٌرون من اصدار قرارات اكثر حكمة . الشركات بسجلات دقٌ

سواق الناشبة عنصرا اساسٌا لتؽٌٌر العلاقة الاوالحوكمة المإسسٌة تكون فً كثٌر من 

عمال والدولة ، ذلك ان إضفاء عنصر الشفافٌة على هذه العلاقة نتٌجة الابٌن رجال 
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اة ، بل وعلى العكس من ذلك للحوكمة الرشٌدة ٌساعد على استبعاد المحسوبٌة والمحاب

 ٌسهل قٌام علاقة اكثر انفتاحا بٌن القطاع الخاص والحكومة .

 سهم : الاالمستثمرون وحملة  - ج

 المستثمرٌن مصلحة ؼٌر فً السلطة استخدام سوء بسبب للخسارة ستثماراتالا تعرض من     

 تالاح تقلٌل إلى ضافةلااب ، ستثمارٌةالا والقٌمة المساهمٌن وحقوق ستثمارالا عوابد وزٌادة ،

 فاعلٌة زٌادة إلى ٌإدي الحوكمة بمعاٌٌر المصرؾ التزام لأن ، منها والحد المصالح تضارب

 كل ومعرفة المصرؾ إدارةب المتعلقة الربٌسٌة القرارات اتخاد فً المشاركة فً المساهمٌن دور

 (ٕ٘ : ٕٕٓٓ)جمٌل، . باستثماراتهم ٌتعلق ما

 (6ٕٓ: 6ٕٔٓ)رمضانً، :الحوكمة  ٌةأهم تتجسد:  بًوالرقا المحاسبً الجانب  - ح

 . أخرى مره عودته أو بوجوده السماح وعدم الشركات فً داريالاو المالً الفساد فً محاربة

 مجلس من بدءا الشركة فً العاملٌن لكافة ستقامةالاو والحٌادٌة النزاهة ضمان تحققفضلا عن 

 أو عمدٌه أخطاء وجود تفاديو فٌها. للعاملٌن ىأدنى مستو حتى نذوٌالتنفٌ والمدٌرٌن دارةالا

ممكن،  قدر أدنى إلى تقلٌله على العمل أو استمراره ومنع متعمد ؼٌر أو كان متعمد انحراؾ

 رقبة ا والم المحاسبة نظم من القصوى ستفادةالا المتطورة وتحقٌق الرقابٌة النظم باستخدام وذلك

 فصاحالا من كاؾ قدر نتاج ومن ثم تحقٌقالاب نفاقالا وربط نفاقالا فاعلٌة وتحقٌق الداخلٌة،

 الخارجٌٌن، الحسابات لمراقبً الفاعلٌة من قدر أعلى المالٌة وضمان الكشوفات فً والشفافٌة

 مجلس من ضؽوط لأٌة وعدم خضوعهم ستقلالٌةالا من عالٌة درجة على كونهم من والتؤكد

 .نذوٌالتنفٌ المدٌرٌن من أو دارةالا

الشركة والعاممين فييا  إدارة: تعزيز وزيادة الثقة بين  خرينالاح المصال أصحاب - خ

 أداءفي رفع مستوى  يساىمالعلاقة بالمصرف ، مما  ذويوموردييا ودائنييا وجميع 

 (ٕ٘: ٕٕٓٓ)جمٌل، ستراتيجية . الاو أىدافالمصرف وتحقيق 

تمع تتمثل   خاصة للمج ٌةأهمهناك من ٌرى بؤن للحوكمة المإسسٌة  يتها لممجتمع :أهم - د

ستثمار والتنمٌة المستدامة ومحاربة الفساد الا( . فً تشجٌع 6ٔ:  ٕٔٔٓ:)ٌوسؾ، 

سواق المالٌة مستقرة الابتكار وتجعل الانتاجٌة والاوتشجع التنافس وتشجع على زٌادة 

عمال الا أصحابوتنمى اسواق المال. تشجع على قٌام علاقات تتمتع بالشفافٌة بٌن 

 والدولة.
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الحوكمة  فإن ، وبالتالً. التجارٌة عمالالا لجمٌع ٌةهمالا بالػ أمر وكمة المإسسٌةالح     

 بشكل فهمها التً ٌمكن جراءاتالا أو المكافآت خلال من المسإولٌة ضمان إلى تإدي المإسسٌة

 (    Gallo, Rouvinez:45) .أفضل بشكل السوق أداءبما ٌعزز الحكم الرشٌد و واضح

 ص ومزاٌا الحوكمة المإسسٌة وخصائ أهدافثالثا : 

 الحوكمة المإسسٌة  أهداف -1

 ضرورة على تتفق كلها ولكن هداؾللأ المصدرة للجهة طبقا الشركات حوكمة أهداؾ تختلؾ   

 ومن. دارةالا مجلس قرارات وترشٌد بالمتعاملٌن ضرارالا وعدم للمساهمٌن الثروة تعظٌم

 (8: 3ٕٔٓ-8ٕٔٓ)اسماعٌل، امٌن، :هاأهم

 سٌاسٌا. أم محاسبٌة أم مالٌا فساد كان سواء صورة بكل لفسادا محاربة - أ

 موال.الا رإوس هروب من والحد المحلٌة أو جنبٌةالا سواء ستثماراتالا جذب - ب

 والدولً. المحلً المستوى على المالٌة للقطاعات والمصداقٌة ستقرارالا تحقٌق - ت

 المحاسبة اتوإجراء الشركات وعملٌات معاملات كافة فً الشفافٌة عنصر تدعٌم - ث

 .مرحلة أي فً الفساد عناصر ضبط من الذي ٌمكن بالشكل المالٌة والمراجعة

 بناء على دارةالا ومجلس المدٌرٌن ومساعدة الشركات إدارة وتطوٌر تحسٌن - ج

 بما سلٌمة أسس على بناءا السٌطرة أو الدمج قرارات اتخاذ وضمان سلٌمة استراتٌجٌة

 .داءالأ كفاءة رفع إلى ٌإدي

 وتبنً للتطوٌر حوافز خلق إلى ٌإدي وهذا الطوٌل جلالا فً المنافسة إمكانٌة تحقٌق - ح

 وزٌادة نتاجٌةالا التكالٌؾ وتخفٌض المنتجات جودة لزٌادة درجة حدٌثة تكنولوجٌا

 مأما الصمود من تتمكن حتى فٌها الشركة تتعامل التً والخدمات للسلع التسوٌقٌة القابلٌة

 .جنبٌةلاا للمنتجات القوٌة المنافسة

 تنمٌة على قدرته وزٌادة المال سوق دور وتعمٌق القومً قتصادالا فً الثقة زٌادة - خ

 قدراته ودعم الخاص القطاع نمو وتشجٌع ناحٌة من ستثمارالامعدلات  ورفع المدخرات

 .أخرى ناحٌة من التنافسٌة

 مانض مع مساهمٌها مأما الشركة إدارة محاسبة معها ٌمكن إدارٌة هٌاكل وجود ضمان - د

 على ختامٌة مالٌة قوابم إلى وصولا والمحاسبٌن المدٌرٌن المستقلة على المراجعة وجود

 .الجودة عالٌة محاسبٌة مبادئ أساس

 والمستندات الوثابق حملة حقوق وحماٌتها، حماٌة المساهمٌن وحقوق مصالح مراعاة - ذ

فباتهم  بكافة الشركات فً العاملٌن ومصالح حقوق الشركات، حماٌة بفعالٌة الصلة ذات

 (٘ٔ: ٕٗٔٓ-ٖٕٔٓ.)حراث، الشركات أعمال جمٌع فً والعدالة الشفافٌة وتحقٌق
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خلاقٌة، الا عتباراتالا الشركات، إدخال مصداقٌة القرار، تحسٌن صنع عملٌة تحسٌن  - ر

-ٕٗٔٓ.)لبنى، للشركات الذهنٌة الصورة الشفافٌة وتحسٌن و الوضوح درجة تحسٌن

ٕٓٔ٘ :٘) 

 تنظٌمٌة هٌاكل وجود على والعمل المركزٌة والتعلٌمات العمل بؤحكام لتزامالا من التؤكد - ز

فً  القرار صنع عملٌة ، تحسٌنالمساهمٌن مأما دارةالا محاسبة من تمكن إدارٌة

 خلال من محاسبتهم وإمكانٌة بالمسإولٌة المدراء إحساس بزٌادة، قتصادٌةالا الوحدات

 (8٘: 3ٕٔٓ)ٌاس، .المختصة اللجان

تضمن  عادلة بطرٌقة التعامل ٌتم أن ٌنبؽً إي الشركات فً بالسلطة رةالمتاج منع  - س

 أصحاب متاجرة ومنع الشركة لسلطة نحٌازالا وعدم المحاسبٌة، المعاٌٌرق تطبٌ

 سلٌمة استراتٌجٌة بناء لخلا من كوذل للشركة المالً داءالأ مراجعة السلطة، ضمان

 كفاءة رفع على ٌساعد كله هذا السلٌمة ندماجالا قرارات اتخاذ ،وضمان

 (ٖٕ: ٕٕٓٓ.)علوان،داءالأ

 خصائص الحوكمة المإسسٌة -2

 أساسً بشكل ٌرتبط المفهوم هذا أن نستنتج الشركات، لحوكمة المقدمة المفاهٌم خلال من

 التً الخصابص من مجموعة هناك وبالتالً عمال،الا بمنظمة العلاقة ذات طراؾالابسلوكٌات 

وهً  المفهوم هذا تطبٌق وراء من الؽرض ٌتحقق حتى اتالسلوكٌ فً هذه تتوفر أن ٌجب

 تً :الاك

 (ٔٔ: ٕٗٔٓ-ٖٕٔٓ حراث،:)الشفافٌة : اي تقدٌم صورة حقٌقٌة لكل ما ٌحدث - أ

 من ذلك وٌتحقق والصحٌح، والمناسب خلاقًالا السلوك إتباع:  نضباطالا - ب

 تحقٌق اتجاه دارةالا لدى حافز وجود ، للجمهور واضحة بٌانات تورٌد خلال

 مشروعات فً الدٌون استخدام الملكٌة، لحقوق السلٌم التقدٌر للسهم، عادل سعر

 (ٖ: ٕ٘ٔٓ-ٕٗٔٓ)لبنى، .السنوي التقدٌر فً الحوكمة نتٌجة وإقرار هادفة

-ٕٕٔٓستقلالٌة : لا توجد تؤثٌرات ؼٌر لازمة نتٌجة الضؽوط.)رشٌدة، الا - ت

ٕٖٓٔ :ٔٗ) 

تهم على تطوٌر الحٌاة التً ومساعد فرادالأالتمكٌن : ٌعنً توسٌع قدرات  - ث

 (3ٕ٘: ٌٕٕٓٓعٌشونها.)الباشا، الرفاعً، 

التنفٌذٌة  دارةالاو دارةالا مجلس أعمال وتقدٌر تقٌٌم إمكانٌة بمعنىالمساءلة :  - ج

 المصالح عن والترفع ومسإولٌة بعناٌة العمل ممارسة :خلال من ذلك وٌتحقق

 حدود زونٌتجاو الذٌن فرادالأ فعال ضد بشكل الشخصٌة، التصرؾ
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تسمح  آلٌات ووضع العلٌا دارةالا إساءة حالة فً الفوري مسإولٌتهم، التحقٌق

 مسإولٌتهم تجاوز حالة فً دارةالا مجلس وأعضاء نذوٌالتنفٌ الموظفٌن بمعاقبة

 (ٖ: ٕ٘ٔٓ-ٕٗٔٓ)لبنى، .وسلطاتهم

م جمٌع أماجتماعٌة : فالمسإولٌة تعنً المسإولٌة الاالمسإولٌة والمسإولٌة  - ح

ا تعنً ؤنهجتماعٌة فالاالمسإولٌة  أماالمصلحة فً المنشؤة،  ذويراؾ طالا

 (ٗٔ: ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓالشركة كمواطن جدٌد.)رشٌدة،  إلىالنظر 

 الربحٌة تعظٌم خلال من المساهمٌن بمصلحة هتمامالا وٌعنً: المصالح توازن - خ

 خلٌةالدا بالبٌبة هتمامالاو بالشركة العلاقة ذات المتعددة طراؾالاومصالح  لهم،

 (3ٕ٘: ٕٕٓٓ.)الباشا، الرفاعً،للشركة والخارجٌة

 . مزاٌا الحوكمة المإسسٌة3

 سواء والدول للشركات ٌمكن التً الشركات حوكمة لمفهوم والمنافع المزاٌا من العدٌد هناك

فٌما ٌؤتً:)مركز ابو ظبً  المزاٌا هذه وتتمثل ثمارها تجنً أن من ناشبة أو كانت متقدمة

 ( ٕٔللحوكمة : 

 .لمواردها مثلالا ستخدامالا على المإسسٌة الحوكمة تشجع - أ

 .نتاجٌةالاوتشجٌع  المستدام النمو تحقٌق على الشركة الحوكمة تساعد - ب

 ذات تمنح قروضاً  البنوك أن حٌث الشركة على المال رأس كلفة الحوكمة تقلل - ت

 ؼٌر بالشركات الحوكمة مقارنة أنظمة تطبق التً للشركات أقل فابدة نسب

 .بالحوكمة تزمةالمل

 تحدٌد أطر عبر الشركة أداء على شراؾالاو الرقابة عملٌة الحوكمة تسهل - ث

 .فصاحالاالشفافٌة و وتطبٌق المتخصصة اللجان وتشكٌل الداخلٌة الرقابة

 جانبالا أن المستثمرٌن إذ ستثمارات الخارجٌةالا استقطاب فً الحوكمة تساهم - ج

 استثمارها باعتبارها ، ة الحوكمةأنظم تطبق التً الشركة أسهم إلى ٌنجذبون

 مقارنة أقل ٌكون التٌقن عدم عنصر ثم فإن ومن وشفافٌة، ملتزمة شركة فً

 .خرىالا بالشركات

 . المال أسواق استقرار على الحوكمة تعمل - ح

داري التً تواجهها الشركات الاتخفٌض المخاطر المتعلقة بالفساد المالً و - خ

 (٘ٔ: ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓوالدول.)رشٌدة، 

 السوق فً أسهمها أسعار وتحسٌن المخاطر خفض على السلٌمة المإسسٌة الحوكمة اعدوتس

 وتعزز العملٌات مختلؾ فً الشفافٌة ودعم الشركة فً نتاجٌةالاو القٌادة وكفاءة جودة من وترفع
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. خلاقٌةالا والصحة للاستقامة جٌداً  أساساً  تعد إذ المالٌة التقارٌر مصداقٌة فً المجتمع ثقة من

 (ٗ٘: 3ٕٔٓ ٌاس،: )تٌةالا النقاط فً هاأهم ذكر كنوٌم

 . للمصالح تهدٌداً  وجودها ٌشكل والتً باستمرارها السماح وعدم نحرافاتالا .محاربةٔ

 .خطاءالا وأعباء تكالٌؾ الشركات تجنب ثم ومن ممكن قدر أقل إلى خطاءالا تقلٌل .ٕ

 .الداخلٌة والرقابة المحاسبٌة المعلومات نظم من القصوى ستفادةالا تحقٌق .ٖ

   المصالح أصحابو المساهمٌنو المدٌرٌن مصالح بٌن وتوازن حماٌة أفضل تحقٌق.      ٗ

 وبؤقل أشكاله بمختلؾ التموٌل على الحصول من والتمكن بالمإسسة، المرتبطة خرىالا

 (ٕٔ: ٕٕٔٓ ناصر،.)التكالٌؾ

 عن فضلا المالً والتعثر للإفلاس والتعرض داريالا الفشل تالاح الشركات تجنٌب.     ٘

 عمالالا عالم فً واستمرارها ونموها بقابها وضمان السوق فً الشركة قٌمة تعظٌم فً دورها

 طالب،.)عالٌة تنافسٌة بٌبة فً العمل عند او المحلً او قلٌمًالا او الدولً المستوى على

 (ٖٖ: ٕٔٔٓ المشهدانً،

 مع مساهمٌها مأما المإسسات إدارة ةمحاسب معها ٌمكن إدارٌة هٌاكل وجود ضمان.     ٙ

 أسس على مالٌة قوابم إلى للوصول والمراجعٌن المحاسبٌن عن مستقلة مراقبة وجود ضمان

 والمقترضٌن المستثمرٌن مع التعامل فً والشفافٌة فصاحالا معاٌٌر تبنً و صحٌحة، محاسبٌة

 اللطٌؾ، عبد.)زماتالا حدوث منع على ٌساعد الحوكمة لمبادئ السلٌم التطبٌق إطار فً

ٕٓٔٙ-ٕٓٔ6 :ٔ٘) 

 رابعا : محددات الحوكمة المإسسٌة والجهات المعنٌة بتنفٌذها

 محددات الحوكمة المإسسٌة  .1

هناك اتفاق على ان التطبٌق الجٌد للحوكمة المإسسٌة من عدمه ٌتوقؾ على مدى توافر 

لداخلٌة وهً كما ومستوى جودة مجموعتٌن من المحددات : المحددات الخارجٌة والمحددات ا

 (ٖٙٔ-ٕٙٔ: ٌٕٓٔٓؤتً :)سٌد احمد، 

 المحددات الخارجٌة :  - أ

القوانٌن ) والذي ٌشمل على سبٌل المثال الدولة فً للاستثمار العام المناخ إلى وتشٌر     

 ومنع المنافسة وتنظٌم والشركات المال سوق ( مثل قوانٌن قتصاديالا للنشاط المنظمة

توفٌر  فً( المال وسوق البنوك) المالً القطاع فلاس، وكفاءةالاو حتكارٌةالا الممارسات

 جهزةالا نتاج، وكفاءةالا وعناصر السلع أسواق تنافسٌة للمشروعات، ودرجة اللازم التموٌل

 فضلا الشركات، وذلك على الرقابة أحكام فً( والبورصة المال سوق هٌبة) الرقابٌة والهٌبات

 المثال سبٌل على ومنها) بكفاءة سواقالا عمل تضمن تًال التنظٌم ذاتٌة المإسسات بعض عن
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 والمحاسبٌن المراجعٌن مثل السوق فً للعاملٌن شرؾ مٌثاق تضع التً المهنٌة الجمعٌات

 المإسسات إلى ضافةالإب، (وؼٌرها المالٌة وراقالا سوق فً العاملة والشركات والمحامٌن

 المالٌة ستشاراتالاو بتمانًالا والتصنٌؾ ةوالمراجع ةمااالمح مكاتب مثل الحرة للمهن الخاصة

 والقواعد القوانٌن تنفٌذ ٌضمن وجودها أن إلى الخارجٌة المحددات ٌةأهم وترجع .ستثمارٌةالاو

 .الخاص والعابد جتماعًالا العابد بٌن التعارض من تقلل والتً الشركة إدارة حسن تضمن التً

 المحددات الداخلٌة : - ب

سالٌب التً تطبق داخل الشركات والتً تتضمن وضع هٌاكل الاوهً تشتمل على القواعد و

القرارات داخل الشركات وتوزٌع مناسب للسلطات والواجبات  اتخاذادارٌة سلٌمة توضح كٌفٌة 

 المساهمٌنو دارةالاو دارةالاطراؾ المعنٌة بتطبٌق مفهوم حوكمة الشركات مثل مجلس الابٌن 

وجود تعارض فً المصالح بٌن هإلاء  إلىٌإدي  المصالح، وذلك بالشكل الذي لا أصحابو

 (ٕٓ: ٕٙٓٓتحقٌق مصالح المستثمرٌن على المدى الطوٌل.)سلٌمان، إلىطراؾ، بل ٌإدي الا

 الجهات المسإولة عن تنفٌذ الحوكمة المإسسٌة .2
 إلىهناك خمسة اطراؾ ربٌسة تتؤثر وتإثر فً التطبٌق السلٌم لقواعد حوكمة الشركات، وتحدد 

: ٕٙٓٓة مدى النجاح او الفشل فً تطبٌق هذه القواعد وهً كما ٌؤتً :)سلٌمان، درجة كبٌر

ٔ6) 

 

 

 

 ( الجهات المسإولة عن تنفٌذ الحوكمة المإسسٌةٕشكل )ال

 عتماد على المصادرالاالمصدر: من إعداد الباحث ب

 المساهمٌن

مجلس 
 الادارة
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: وهم من ٌقومون بتقدٌم رأس المال للشركة عن طرٌق ملكٌتهم للأسهم  المساهمٌن - أ

تعظٌم قٌمة  أٌضارباح المناسبة لاستثماراتهم، والامقبل الحصول على  وذلك

 الشركة على المدى الطوٌل.

 وقٌمة أرباح تعظٌم على تعمل والتً الشركة أداء عن المسإولة الجهة هً: دارةالا - ب

 وان. عنها تفصح التً والمعلومات العمل شفافٌة عن المسإولة أٌضا وهً الشركة،

 الذٌن هم كونهم المصالح أصحابو دارةالا مجلس بٌن الوصل حلقة تعتبر دارةالا

 أصحاب على تنعكس التً دارةالا مجلس وتعلٌمات أوامر بتنفٌذ ٌقومون

 (8ٕ: ٕٙٔٓالمصالح.)ابو الرٌحة، 

 جمٌع إلٌه ترجع الذي الشركة فً علىالا السلطة هو دارةالا مجلس :دارةالا مجلس - ت

 مصلحة لتحقٌق اللازمة جراءاتالاو القرارات تخاذلا اللازمة الصلاحٌات

 أكثر دارةالا مجلس وٌعتبر .التفوٌض اللازم دارةالا مجلس منحوا الذٌن المساهمٌن

 فالوظٌفة الحوكمة المإسسٌة، إطار قمة ٌمثل نهلأ ،ٌةأهم المإسسٌة الحوكمة آلٌات

 لطةالملكٌة وس بٌن الفصل عن الناشبة التكالٌؾ تقلٌل هً دارةالا لمجلس الأساسٌة

 النجاح رفع مستوى عن جماعٌة بصفة مسإولا دارةالا مجلس وٌكون القرار، اتخاذ

 (ٔٗ: 8ٕٓٓالشركة.)جوده،  لشإون والتوجٌه والقٌادة الشركة فً

 قٌمة فتعظٌم،  للشركة الدابنة الوحٌدة الجهة المساهمون ٌعد لاالمصالح :  أصحاب - ث

 أصحاب من خرىالا الجهات تحاجا تلبٌة مع تقارن لم اإذ تكفً لا سهمالا حملة

 فً مصالح لها التً الجهة هم المصالح أصحابو، وخارجها الشركة داخل العلاقة

 طراؾالالهإلاء  ٌكون وقد،  والموظفٌن والموردٌن الدابنٌن وهم الشركة داخل

 الشركة بمقدرة الدابنٌن ٌهتم حٌانالا بعض ففً،  مختلفة واحٌانا متعارضة مصالح

 المعاملات فً المطلوبة الثقة ٌعطً للشركة المالً المركز لامةالسداد، فس على

 الشركة سٌولة تعد نظرهم وجهة والدابنٌن، ومن المساهمٌنو الشركة بٌن المتبادلة

 ستعانة بصورةالا على ٌعملوا لذا،  للشركة المالٌة السلامة ٌحدد الذي ساسالا هً

 العمال أما.  المالٌة القوابم فً الخارجً المدقق ٌنشرها التً التقارٌر على مستمرة

: ٕٕٔٓالشركة.)حسن،  استمرارٌة ضرورة على اهتمامهم فٌتركز جل والموظفٌن

ٕ8) 

 تقوم إذ ،طراؾالا باقً علٌها  تستند التً الأساسٌة القاعدة هً الدولة الدولة : تعد - ج

 ريادا كٌان فالدولة. المناسب ؿبالشكل الصلاحٌات وتحدٌد الضوابط والحدود بوضع
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 فٌما ترابط الوظابؾ ذات وتكون مإثرة، ووحدات وانشطة مإسسات ووظابؾ  له

 (3ٕ-8ٕ: ٕٕٓٓالثلاثة: )علوان، بالسلطات متمثلة بٌنها

 والقوانٌن. التشرٌعات تسن فهً: التشرٌعٌة(ٔ)

 وعملٌات تنفٌذٌة. اعمال من تمارسه ما وهً التنفٌذٌة (ٕ)

 . العدالة أجل من تقوم به لذيحكام، وكل االا تصدر فهً:  القضابٌة(ٖ)

 المإثر القانونً والتشرٌعً طارالإ بتحدٌد تقوم والقضابٌة والتنفٌذٌة التشرٌعٌة بسلطاتها فالدولة

 .الخاص القطاع او العام للقطاع سواء كان

 خامسا : اسباب ظهور الحوكمة المإسسٌة وآلٌاتها

 اسباب ظهور الحوكمة المإسسٌة -1

 إلىسباب التً ادت الافر الخدمات بالشكل المطلوب، ٌعد من ان فشل الحكومات عن توا

تبنً الحكومات لأسلوب الحوكمة.  إلىالمطالبة بتبنً اسالٌب اكثر كفاٌة وفاعلٌة ، مما ادى 

الحوكمة مسإولٌة الجمٌع فً اي وقت تجتمع فٌه مجموعة من الناس لتحقٌق  إلىوتكون الحاجة 

 :  إلىاؾ، وٌمكن ارجاع وتفسٌر اسباب ظهور الحوكمة هدؾ او إتمام اي امر فً نهاٌة المط

وتؤثٌر الشركات العالمٌة متعددة الجنسٌات فً صنع السٌاسات  ٌةأهمتنامً دور و - أ

قتصادي العالمً والسوق اللٌبرالٌة الانفتاح الاالعامة، واتساع مفاهٌم العولمة و

زاٌد لمنظمات نسان والدور المتالاوشمولها لعولمة القٌم الدٌمقراطٌة وحقوق 

 المجتمع المدنً.

)نظرٌة الوكالة(: تكمن فلسفة حوكمة  دارةالاالفصل بٌن ملكٌة رأسمال الشركة و - ب

، وعملٌة الرقابة دارةالاالشركات فً الفصل بٌن ملكٌة رأسمال الشركة و

ٌجابٌة على الاشراؾ داخل هذه الشركات، وقد وجد بان هذا الفصل له آثاره الاو

و ما اطلق علٌه بنظرٌة الوكالة وهً العلاقة التً بموجبها ٌلجؤ الشركات، وه أداء

 (٘ٔ: 3ٕٔٓ-8ٕٔٓل،أماشخص آخر )العامل( لكً ٌقوم نٌابة عنه ببعض المهام.)

: 3ٕٔٓتحسٌن سمعة الشركة وتمكٌنها من الحصول على التموٌل الخارجً.)ٌاس، - ت

ٕٗ) 

 هداؾالابما ٌضمن تحقٌق التنفٌذٌة للمنشآت  دارةالاو دارةالاتوفٌر الحوافز لمجلس  - ث

 (ٖٕ: 6ٕٓٓ.)بن دروٌش، مساهمٌهاالعامة للمنشؤة و

المنشؤة  أداءالمصلحة فً نجاح  أصحابطراؾ الاالعاملٌن وؼٌرهم من  مساهمة - ج

 (ٖٕ: ٕٕٔٓها على المدى الطوٌل.)ناصر، أهدافلتحقٌق 
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 لىإ، فضلا عن الحاجة داءالأالمعلومات المالٌة وؼٌر المالٌة عن  إلىالحاجة  - ح

 (8ٕ: ٕٙٔٓفصاح المحاسبً الموثوق.)ابو الرٌحة،الا

من احتمال تواطإ كبار  خرىالاالمصالح  أصحابو المساهمٌنحماٌة حقوق  - خ

لتحقٌق مصالحهم الشخصٌة دون اعتبار لمصالح  دارةالامع  المساهمٌن

 (8ٖ: ٕٗٔٓؼٌرهم.)دٌاب،

ٌة والحرب الباردة التحولات والمسارات الجدٌدة فً العالم ونهاٌة القطبٌة الثناب - د

 الفرطوسً،) زمات المالٌة العاصفة بالعالمالاوالتحولات السٌاسٌة الدٌمقراطٌة و

ٕٕٓٓ :ٙ8). 

 : الماضٌٌن العقدٌن فً بارزة الشركات حوكمة أصبحت اإذلم أسباب توضح كذلك هناك خمسة

 (Prandle, Kostyuk :6 ) 

 

 المإسسٌة الحوكمة ظهور اسباب( ٖ) شكلال

 عتماد على المصادرالا: من اعداد الباحث بالمصدر 

  المإسسٌة الحوكمة _ آلٌات2

 المرتبطٌن المصلحة ذوي طراؾالا حقوق ضمان على تعمل المإسسٌة الحوكمة آلٌات أن      

 المالً الفساد من التخلص بهدؾ داءالأ على والسٌطرة الرقابة إحكام خلال من بالمإسسة

 فً الباحثون اختلؾ وقد سهم،الا حملة منافع مع المدراء فعمنا ورص الشركات، فً داريالاو

 دراساتهم إجراء تم التً بالشركات المحٌطة البٌبة لاختلاؾ تبعا الشركات حوكمة آلٌات تحدٌد
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 فعال نظام ٌتوفر ولكً خارجٌة، أخرىو داخلٌة آلٌات هناك أن على اجمعوا مأنه الا عنها،

 طرٌق عن المخاطر تقوٌض إلى تهدؾ بترتٌبات لقٌاما الشركة على ٌنبؽً الشركات لحوكمة

 مقترنة خرٌنالاو دارةالا مجلس وأعضاء المساهمٌنو دارةالا بٌن والمسإولٌات العلاقات تحدٌد

 (ٕٗ-ٔٗ: ٕٔٔٓ حمٌدي،.) المهنٌة والمإسسات المالٌة سواقالا بدعم

 المإسسٌة للحوكمة الداخلٌة لٌاتالا/  أ

 وٌمكن الشركة، أهداؾ لتحقٌق اللازمة جراءاتالاو والفعالٌات نشطةالا الداخلٌة لٌاتالا تمثل

 : إلى الداخلٌة الشركات حوكمة آلٌات تصنٌؾ

 : دارةالا مجلس (ٔ)

 ٌقع سهمالا حملة قبل من المنتخبٌن فرادالأ من مجموعة من الشركة فً دارةالا مجلس ٌتكون

 المدراء على شراؾالاو الرقابة لخلا من منتخبٌهم مصالح مع منسجم بشكل العمل عاتقهم على

 . الشركة من العلٌا المستوٌات فً نٌذٌالتنفٌ

 : التدقٌق لجنة (ٕ)

 الدولٌة، العلمٌة الهٌبات قبل من بالػ باهتمام الحاضر الوقت فً التدقٌق لجنة حظٌت لقد

 فً حصلت التً المالٌة ضطراباتالاو خفاقاتالا بعد وبخاصة والباحثٌن، المتخصصة والمحلٌة

 أدوات من كؤداة التدقٌق لجنة تإدٌه أن ٌمكن الذي للدور هتمامالا هذا وٌرجع العالمٌة، الشركات

 الشركات، عنها تفصح التً المالٌة المعلومات فً والشفافٌة الثقة زٌادة فً الشركات حوكمة

 فً ًالداخل التدقٌق وظٌفة على وإشرافها المالٌة التقارٌر إعداد فً دورها خلال من وذلك

 دورها عن فضلا استقلالٌتها، وزٌادة الخارجً التدقٌق هٌبات دعم فً دورها وكذلك الشركات،

 (6ٕٔ: ٕٗٔٓسلٌم، ابو.)الشركات حوكمة بمبادئ لتزامالا على التؤكٌد فً

 : الداخلً التدقٌق (ٖ)

 قدرة ةزٌاد على لٌةالا تلك تعمل إذ، الحوكمة عملٌة فً ومهما فاعلا دورا الوظٌفة هذه تإدي

 تطرحها التً والمحاسبٌة المالٌة المعلومات جودة ضمان عبر، الشركة مساءلة على الجمهور

 اتخاذ فً علٌها ٌعتمدوا التً المالٌة والتقارٌر القوابم فً ثقتهم لضمان عالٌة بدقه للجمهور

 المعلومات تزوٌد فً المصداقٌة اسس بتثبٌت الداخلٌون المدققون ٌقوم لذا. ستثمارٌةالا قراراتهم

 وتقلٌل، الشركات فً سلوكهم بتحسٌن العاملٌن وتوجٌه، للشركة والنتابج النشاطات أهم عن

 مستقل نشاط أنه"  الداخلً التدقٌق وٌعرؾ. العدالة وتحقٌق داريالاو المالً الفساد مخاطر

 تحسٌن لؽرض نصابح واعطاء، العملٌات دقة درجة على للشركة الضمان ٌعطً وموضوعً

 حسن،.) للشركة المتوقعة هداؾالا تقٌٌم فً أٌضا وٌساعد، المضافة القٌمة انشاء فً اهمةمسوال

ٕٕٓٔ :ٖٗ) 



ٗ٘ 
 

 المإسسٌة للحوكمة الخارجٌة لٌاتالا - ب

 الخارجٌٌن المصالح أصحاب ٌمارسها التً بالرقابة الخارجٌة المإسسٌة الحوكمة آلٌات تتمثل

 تنامى وقد.  الموضوع بهذا المهتمة الدولٌة المنظمات تمارسها التً والضؽوط الشركة، على

 او دارةالا منع من الداخلٌة الحوكمة آلٌات لفشل نتٌجة خٌرةالا ونةالا فً لٌاتالا هذه استخدام

 هذه على مثلةالا ومن. المساهمٌنو الشركة منافع تعظٌم هدؾ عن نحراؾالا من المدراء

 (6ٖ: 3ٕٔٓ-8ٕٔٓ ل،أما:)ٌؤتً ما لٌاتالا

 : والخدمات المنتجات سوق ةمنافس (ٔ)

 على ٌفرض حٌث المإسسٌة للحوكمة المهمة لٌاتالا أحد والخدمات السلع سوق منافسة تعد

 القطاع، نفس فً تعمل التً الشركات ومنافسة نتاجٌةالا تحسٌن أجل من نتاجالا عقلنة الشركات

 سوؾ وبالتالً نافسة،الم فً تفشل سوؾ اأنه الصحٌح، بالشكل بواجباتها دارةالا تقم لم اإذو

 ؼالبا إذ ،دارةالا مجلس واعضاء المدٌر مستقبل على سًء تؤثٌر عنه ٌنتج مما للإفلاس تتعرض

 إدارة مجلس اعضاء من المسإولٌة مواقع اشؽال ٌتم لا أنه للتعٌٌن الملابمة اختبارات تحدد ما

-8ٕٔٓ ل،أما:)تصفٌةال او فلاسالا إلى شركاتهم قادوا وان سبق الذٌن نذوٌتنفٌ مدٌرٌن او

ٕٓٔ3 :ٖ6. ) 

 : : والقوانٌن التشرٌعات (ٕ)

 الوحدة فً الحوكمة بتطبٌق المعنٌة طراؾالا فً فاعلة بصورة والتعلٌمات القوانٌن تإثر

 وحقوق حقوقهم لحماٌة بٌنهم فٌما التعامل كٌفٌة فً او الوظٌفة سٌاق ضمن قتصادٌةالا

 (ٕٙ: ٕٕٔٓ ،الفلاحً.)العلاقة ذات والجهات المساهمٌن

 : الخارجً التدقٌق (ٖ)

 إذ للدولة، المملوكة تلك خصوصا للشركات جٌدة لحوكمة الزاوٌة حجر الخارجً التدقٌق ٌمثل

 العملٌات وتحسٌن والنزاهة المساءلة تحقٌق على الشركات هذه الخارجٌون المدققون ٌساعد

 المدققٌن معهد وٌإكد عام، بشكل والمواطنٌن المصالح أصحاب بٌن الثقة وٌؽرسون فٌها،

 فً الحوكمة مسإولٌات ٌعزز الخارجً التدقٌق دور أن على المتحدة الولاٌات فً الداخلٌٌن

 الشركات كانت اإذ مما التحقق، على شراؾالا ٌنصب حٌث والتبصر، والحكمة شراؾالا

 والمالً، داريالا الفساد ومنع اكتشاؾ فً وٌفٌد تعمله أن مفروض هو ما تعمل للدولة المملوكة

 والسٌاسات، للبرامج مستقل بتقوٌم بتزوٌدهم وذلك القرارات متخذي ٌساعد ؤنهف التبصر أما

 ولإنجاز الشركة، تواجهها التً والتحدٌات تجاهاتالا الحكمة تحدد وأخٌرا والنتابج، العملٌات

 والتحقق ،داءالأ وتدقٌق المالً، التدقٌق الخارجٌون المدققون ٌستخدم دوارالا هذه من دور كل

 (6ٖٔ: ٕٗٔٓ سلٌم، ابو.)ستشارٌةالا والخدمات
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 سادسا : ركائز ومبادئ الحوكمة المإسسٌة
 ركائز الحوكمة المإسسٌة .1
 لتزامالا ٌإدي أساسٌة وركابز مقومات توافر من لابد الشركات لحوكمة فعال إطار توفر لضمان

 :هً والمقومات ابزالرك وهذه الحوكمة، تطبٌق من المنشودة هداؾالا تحقٌق إلى بها

 

 

 المإسسٌة الحوكمة ركائز( 4) شكلال

 عتماد على المصادرالاالمصدر : من اعداد الباحث ب

 الحمٌدة خلاقٌاتالإب لتزاملامن خلالا السلوكً لتزامالا ضمانخلاقً : الاالسلوك  - أ

 المرتبطة طراؾالا مصالح تحقٌق فً التوازن، الرشٌد المهنً السلوك بقواعد لتزامالاو

 والحفاظ جتماعٌةالا بالمسإولٌة القٌام، ومن ثم المعلومات تقدٌم الشفافٌة عند، وبالمنشؤة

 (6ٗ: ٕ٘ٓٓ:)حماد،  . نظٌفة بٌبة على

 الرقابة والمساءلة:  - ب

 هٌبة مثل عامة رقابٌة المنشاة، ووجود أطراؾ فً نجاح المصلحة أصحاب أدوار تفعٌل - 

 أطراؾ ووجود، البنوك حالة فً المركزي لبنكا البورصة، الشركات، مصلحة المال، سوق

، المراجعون الداخلٌون المراجعة، المراجعون ، لجنةدارةالا ، مجلسالمساهمونمباشرة  رقابٌة

 المستهلكون، المودعون، المقرضون. العملاء، ن،تتمثل بالموردٌ أخرى أطراؾالخارجٌون، 

 (ٖٖ: ٕٕٔٓ مصطفى،)

المصارؾ،  أداءمالٌة لكً تكتمل احكام الرقابة الفاعلة على ٌتحتم وجود نظام فاعل للتقارٌر ال

فصاح وبقدر ٌكفل توفٌر المعلومات المناسبة، وتوافر هذا الاعلى ان ٌتسم هذا النظام بالشفافٌة و
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ا ركٌزة من نهدورها الرقابً لأ ٌةهمالمرتكز ٌضمن الدور الفاعل للسلطات الرقابٌة وادراكها لأ

طراؾ ذات الاالدور الرقابً بشقٌه الداخلً والخارجً و ٌةأهما تبرز ركابز بناء الحوكمة، كم

العلاقة كنظام ٌعمل على الضبط الداخلً للمصرؾ وكركٌزة مهمة لنظام الحوكمة المإسسٌة 

التً استطاعت فً ضوء ذلك ان تؽٌر العمل التقلٌدي للمدقق واصبح دوره ٌتجاوز تحدٌد 

لقٌام بدور استشاري كبٌر ٌساعد فً تطوٌر وتعدٌل ا إلىالمخاطر فحسب بل تعدى ذلك لٌصل 

الربٌسة، واكثر من ذلك اصبح مطالبا بالمهارات الفنٌة التً تساعده فً  داءالأمإشرات 

استٌعاب الخطط واسس ابناء البرامج الت تإهله للعمل على تقدٌم التوصٌات اللازمة لخفض 

 (ٖ٘-ٕ٘: ٕٔٔٓالتكالٌؾ.)طالب، والمشهدانً،

 قٌق لجنة التد - ت

 بٌن اتصال قناة وتعتبر دارةالا مجلس فً نٌذٌالتنفٌ ؼٌر عضاءالا من التدقٌق لجنة تتشكل

 المتوقعة المنافع من التدقٌق لجان تشكٌل ٌةأهم وتنبع للشركة، الخارجً والمدقق دارةالا مجلس

 مجلس فً نٌذٌالتنفٌ عضاءالا مساعدة خلال من خرىالا طراؾالا إلى تقدمها والتً منها

: ٕٔٔٓ حمٌدي،) دارةالا مجلس إلى ستشاراتالاو الحلول وتقدٌم وظابفهم، أداء فً دارةلاا

 ان ولكون والخارجً، الداخلً المدقق استقلالٌة على الحفاظ فً المهم الدور لها ان كما ،(ٕٙ

 التقارٌر فً توفرها ٌجب التً والشفافٌة للموضوعٌة متابعتها فً تبرز التدقٌق لجان ٌةأهم

 دور تفعٌل إلى ٌإدي الكفإٌن عضاءالا اختٌار خلال من فاعلة تدقٌق لجنة وجود فان ٌة،المال

 هً والتً والنزاهة الشفافٌة على وتؤكٌدها لمهامها اللجان هذه أداء خلال من الشركات حوكمة

 . الشركات حوكمة مفهوم جوهر

 .(ٕٙ: ٕٔٔٓ حمٌدي،)

 المخاطر إدارة - ث

سواق الاالمخاطر بسبب التطورات السرٌعة فً  إدارةعتناء بالا إلىبرزت الحاجة الملحة     

المالٌة وعولمة التدفقات المالٌة فضلا عن التقدم التكنولوجً السرٌع والتحرر من القٌود 

ضؽوط تنافسٌة بٌن المإسسات المالٌة وؼٌر المالٌة على السواء،  إلىالتشرٌعٌة اللذٌن ادٌا 

مال التقلٌدٌة على اساس تلقً الودابع ومنح القروض وهكذا اصبحت الممارسة المصرفٌة للأع

قل ربحٌة له، والٌوم على اساس الاوؼالبا ما تكون  الأساسٌةهً فقط جزء من اعمال المصرؾ 

بتكارات المالٌة وتسوٌق الموجودات كل الاسواق المالٌة فضلا عن الاالمعلومات والتعاملات فً 

ارتفاع تقلبات العابد  إلىصرؾ، كل ذلك ادى ذلك اصبح من المصادر الربٌسة لربحٌة الم

المخاطر من خلال ما ٌؤتً :  إدارةوالتعرض لدرجات مخاطرة عالٌة فً ذات الوقت، ٌتم 
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 إلى وتوصٌل المخاطر فصاحالا، والمخاطر دارةلإ نظام وضع( ، ٙ: ٕ٘ٔٓ-ٕٗٔٓ)لبنى،

 (ٗ٘: ٕٔٔٓ:)طالب والمشهدانً،  .المصالح أصحابالمستخدمٌن و

 عمل تنظٌم إلى والمحاسبٌة المالٌة والقوانٌن التشرٌعات والقوانٌن     تهدؾ عاتالتشرٌ - ج

 داراتالا استؽلال واساءة المصالح تضارب سهم منالا حملة وحماٌة الشركات

 من تحد اأنه فضلا عن مع الشركة، والمتعاملٌن للدابنٌن ضمانة وتمثل لأموالهم،

 قانون فٌها ٌتوفر لا اؼلب الدول ان وبما موال،الا وؼسٌل حتٌالالا مثل المالٌة الجرابم

 والمتعاملٌن عمل الشركات تنظم قوانٌن عدة فٌها توجد بل الشركات، بحوكمة خاص

 وقانون ضرابب ستثمارالا وقانون الشركات وقانون المالٌة سواقالا قانون مثل معها

 عاتق على ةالملقا والواجبات المسإولٌات تحدد التً القوانٌن من وؼٌرها الدخل

)حمٌدي،  . الشركة فً الحوكمة نظام كفاءة إلى تطبٌقها ٌإدي الشركات والتً

ٕٓٔٔ:ٕ6) 

 مبادئ الحوكمة المإسسٌة .2

 فً تطبٌقه على والحث الحوكمة مفهوم مزاٌا بتؤكٌد الهٌبات و المنظمات من العدٌد عملت

 33ٕٔ عام المتحدة ملكةالم فً تشكلت ، والتً (Cadbury)لجنة  ذلك ،مثال المختلفة الشركات

 وكذلك ، Cadbury Best Practice أسم تحت الشركات لحوكمة إطار وضع الٌها وأوكل

، 333ٔ عام الشركات حوكمة مبادئ وضعت التً(OECD) والتنمٌة قتصاديالا التعاون منظمة

 بنك وضع ،كما الشركات لحوكمة معهدا البرازٌل انشؤت و ، ٕٗٓٓ عام تعدٌلها تم والتً

 فً الشركات لحوكمة مبادئ Basel Committe بازل لجنة فً ( ممثلا(BIS الدولٌة تسوٌاتال

 ٕٕٓٓ عام فً الشركات لحوكمة التركً المعهد أنشى تركٌا ،وف333ًٔ عام المصارؾ

 أو قتصادٌةالا سواء تالاالمج كافة فً المزاٌا من العدٌد ٌحقق بوصفه المفهوم هذا لتطبٌق

 الشركات ومساعدة المصالح أصحاب حقوق على المحافظة وبالتالً ، ةدارٌالا وحتى المالٌة

 للبنك التابعة (IIF) الدولٌة التموٌل مإسسة وضعت ٖٕٓٓ عام وفً ستمرار،الاو النمو على

 المإسسات حوكمة دعم فً أساسٌة تجدها التً العامة والمعاٌٌر القواعد من مجموعة الدولً

 (3ٖ: ٕٕٓٓ.)علوان، مالٌة ؼٌر أو مالٌة اختلافها على
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 ( مبادئ الحوكمة المإسسٌة٘شكل)

 عتماد على المصادر الاالمصدر : من إعداد الباحث ب

 مبادئ صندوق النقد الدولً .1

 للأمم التابعة Bretton Woods وودز برٌتون اتفاقٌة ضمن متخصصة وكالة هً      

 قواعد وضعت قد الوكالة وهذه .العالمً قتصادالا سلامة تعزٌز على تعمل والتً المتحدة

 الحكومٌة، والنقدٌة المالٌة السٌاسات شفافٌة أجل من أساسً بشكل الخاصة الجٌدة الممارسات

  (:ٕٕ: ٕٙٔٓابو الرٌحة، )

   -: محاور أربعة على وٌإكد: المالٌة السٌاسات قانون -أ

  والمسإولٌات دوارالا وضوح (ٔ)

  للجماهٌر معلومات توافر  (ٕ)

  واضحة بصورة عنها بلاغالاو ٌزانٌاتالم إعداد (ٖ)

   النزاهة (ٗ)

 ستقلالٌةالا اعطاء عند والنقدٌة المالٌة السٌاسات شفافٌة حول الجٌدة الممارسات قانون -ب

  للمنظمات

 مبادئ البنك الدولً .2

 الدولٌة الممارسات و الطرق، أتَباع على النامٌة الدول تشجٌع فً فاعلا دوراً  الدولً للبنك إن

 وانما القواعد، رسم او معاٌٌر بوضع ٌقوم لا أنه حٌث والتشرٌعٌة القانونٌة، صلاحاتالا وتبنً

مبادئ 
الحوكمة 
 المإسسٌة

مبادئ 
صندوق النقد 

 الدولً

مبادئ البنك 
 الدولً

مبادئ 
مإسسة 
التموٌل 
 الدولٌة

مبادئ لجنة 
 بازل

مبادئ منظمة 
التعاون 

الاقتصادي 
 والتنمٌة
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 المجاورة الدول ومع خارجً دعم او الدولة، داخل محلً دعم كان ،سواء للدولة الدعم بإعطاء

 بدعم الدولً البنك ٌقوم الداخلً الصعٌد فعلى ، العالمً المستوى على وحتى ، اقلٌمٌاً  اي

 نقاط اساس على تتحدد ،والتً بنفسها للنهوض الدولة تساعد التً صلاحاتالا نم مجموعة

 بترتٌب نفسها على الدولة تعتمد بحٌث الشركات بحوكمة ٌتعلق فٌما فٌها والضعؾ القوة

  هدؾ مع ٌتفق مرالا ،وهذا الخاص بالقطاع النهوض هو صلاحالا من الهدؾ وان ، أولوٌاتها

 واساسً فاعل كعامل الشركات حوكمة وتطبٌق ، قتصادالا دعم لىع ٌإكد الذي الدولً البنك

 تقٌمها التً النقاشٌة الحلقات فً الدولً البنك فٌشترك قلٌمًالا المستوى على أما ، التنمٌة فً

 المستوى على أما والمشرعٌن، ، الحكومٌٌن المسإولٌن كبار تخاطب والتً ، الدولٌة تالاالوك

 قواعد لترسٌخ والتنمٌة قتصاديالا التعاون منظمة مع بالتعاون دولًال البنك عمل فقد العالمً

  على الدولً البنك ركز وقد الدول، فً الموجودة المنظمات وجود حدود خارج الشركات حوكمة

 (41-39: 2525)علوان، : تٌةالا الشركات حوكمة واسس قواعد تبنً ضرورة

  الدابنٌن وحقوق عسارالا -أ

 عام فً اسٌا شرق جنوب آزمة بعد خصوصاً  العالمً المالً الوضع تحسٌن أجل من     

 نظام إلى للوصول رشادٌةالا  والقواعد سسالا تحدٌد أجل من مبادرة الدولً البنك تبنى ،336ٔ

 الحدٌثة. سواقالا فً بالدابنٌن الخاصة الحقوق ودعم ، للإعسار فاعل

  والمراجعة المحاسبة نظم فً الثقافة -ب

 وتنجز عالٌة ودقة مصداقٌة ذات تكون للشركة سلٌمة مالٌة تقارٌر على الحصول جلأ من      

 عدد فً والمراجعة المحاسبة بمعاٌٌر لتزامالا مدى بمراجعة الدولً البنك ٌقوم المحدد، بالوقت

 وان الدراسة، موضع الدول فً المستخدمة سالٌبالا لمقارنة اساس وضع بهدؾ الدول، من

 مع الداخلٌة والمراجعة ، المحاسبة معاٌٌر مقارنة على القدرة هو مراجعةلل ساسًالا الهدؾ

 بها تلتزم التً الموضوعة والدرجة بالترتٌب لتزامالا مدى وبٌان الدولٌة، المحاسبة معاٌٌر

 .دولة كل فً الشركة

 مبادئ مإسسة التموٌل الدولٌة .3

 وهً المشورة وتقدٌم ستثمارللا عالمٌة مإسسة وهً الدولً البنك لمجموعة عضاءالا أحد وهً

 وضعت وقد الخاص، القطاع مع وتتعامل النامٌة البلدان فً المستدامة المشارٌع بتشجٌع ملتزمة

ابو الرٌحة، ) مالٌة. ؼٌر أو مالٌة كانت سواء الحوكمة لدعم أساسٌة تراها عامة ومعاٌٌر قواعد

ٕٓٔٙ :ٕٕ-ٕٖ) 
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ابعة للبنك الدولً قواعد واسس ومعاٌٌر مالٌة وضعت مإسسة التموٌل الدولٌة الت ٖٕٓٓفً عام 

)عبد المالك، سس هً :الاهذه  أهموادارٌة هدفها دعم الحوكمة داخل المإسسات و

 (6ٗ-ٙٗ:ٕٕٙٔٓوعولمً،

 .ٌجب ان تكون الممارسات جٌدة ومقبولة -أ

 .الجدٌد الجٌد الحكم تضمن إضافٌة اٌجاد خطوات -ب

 . محلٌا الجٌد كمالح وتحسٌن أساسٌة لتطوٌر تمااإسه -ت

 .القٌادة الجٌدة -ث

 مبادئ لجنة بازل للحوكمة المإسسٌة .4

ثم اصدرت نسخة  333ٔاصدرت لجنة بازل تقرٌرا عن تعزٌز الحوكمة فً المصارؾ عام 

اصدرت نسخة محدثة والتً تضمنت تعزٌز معاٌٌر ٕٙٓٓ، وفً فبراٌر ٕٗٓٓمعدله منه عام 

هذه المعاٌٌر وٌجعلها ذات خصوصٌة تختلؾ بها  الحوكمة فً المصارؾ . ان ما ٌلاحظ على

ا معاٌٌر ولٌست نصوصا قانونٌة )اي أنهعن القواعد القانونٌة التً تنظم عمل المصرؾ هو 

المصارؾ على وفق المعاٌٌر  إدارةذات التزام قانونً(، وهً تنظٌم وبٌان للسلوك الجٌد فً 

-3ٙ: ٕٓٔٓ الموسوي،)اؾ المختلفة. طرالاسالٌب العلمٌة التً تحقق توازن بٌن مصالح الاو

36) 

 (6ٖ: 8ٕٓٓ:)جودة، ٌلً فٌما للحوكمة المصرفً للإشراؾ بازل لجنة مبادئ وتتلخص   

 لدورهم واضحًا فهما ٌحملون لمناصبهم، مإهلٌن دارةالا مجلس أعضاء ٌكون أن ٌجب. أ

 . البنك ونبشإ ٌتعلق فٌما السلٌم الحكم ممارسة على وقادرون المإسسٌة، الحوكمة فً

. وٌتابعها للبنك المإسسٌة والقٌم ستراتٌجٌةالا هداؾالا على دارةالا مجلس ٌوافق أن ٌجب. ب

 .للبنك التنظٌمً الهٌكل خلال التواصل خلال من

 طول على والمحاسبة للمسبولٌة واضحة خطوط وتطبٌق وضع دارةالا مجلس على. ت

 .للمإسسة التنظٌمً الهٌكل

 للمصرؾ العلٌا دارةالا قبل من مناسبة رقابة وجود ضمان ارةدالا مجلس على ٌجب. ث

 .المجلس سٌاسات مع تتماشً

 المراجع وظٌفٌة مخرجات بكفاءة ٌستخدما أن ٌجب مجتمعٌن دارةالاو دارةالا مجلس. ج

 .الداخلٌة المراجعة ولجنة الخارجٌون، والمراجعون الداخلً

( المإسسٌة) المنظمٌة الثقافة مع التعوٌضات سٌاسات موافقة من التؤكد دارةالا مجلس على. ح

 .المدى طوٌلة هداؾالا وكذلك للبنك،

 .للحكم شفافة بطرٌقة المصرؾ ٌتمتع أن ٌجب. خ
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 خلال من سوءا المنفذة البنك عملٌات هٌكل العلٌا دارةالاو المجلس من كل ٌتفهم أن ٌجب. د

 ( .التنظٌمً هٌكلك إعرؾ) افٌةالشف ٌعزز بما التنظٌمٌة الهٌاكل أو الممنوحة الصلاحٌات

 

 قتصادي والتنمٌة فً مجال الحوكمة المإسسٌةالامبادئ منظمة التعاون  .5

 الكثٌر حرصت فقد هتماما من الشركات حوكمة مفهوم ٌحققه الذي المستمر للتزاٌد نظراً        

 بادئم ستة وضع إلى (OECD) قتصاديالا والتعاون  التنمٌة منظمة رأسها وعلى الشركات من

 متمٌزة عالمٌة علامة تشكل المنظمة أصبحت الحٌن هذا ومنذ 333ٔ عام فً للحوكمة ربٌسٌة

 ، العالم مناطق فً خرىالا المصالح أصحابو والشركات والمستثمرٌن السٌاسٌة للصناعة

: 3ٕٔٓ.)المعموري،خرىالا الخمسة المبادئ لتطبٌق للازماً  وضروري مااع قانوناً  أولها ٌُعتبر

ٖ٘) 

قتصادٌة والتنمٌة من المنظمة ان تقوم الاطلب مجلس منظمة التعاون  338ٔففً نٌسان     

عضاء فً المنظمة، وؼٌرها من المنظمات الدولٌة والقطاع الاوبالتعاون مع الحكومات الوطنٌة 

رشادات الخاصة بالحوكمة المإسسٌة، ومن خلال الاالخاص، بصٌاؼة مجموعة من المبادئ و

عضاء فً المنظمة الاستفادة من خبرات عدد من الدول ؼٌر الامذكورة، وكذلك جهود الجهات ال

اصدار مبادئ الحوكمة المإسسٌة  333ٔوصندوق النقد الدولً والبنك الدولً، تم فً ماٌس 

ساس الذي تستند الٌه الدول والشركات عند قٌامها الاتعد تلك المبادئ  إذذات المضمون العالمً، 

ة لتطبٌق مفهوم الحوكمة  المإسسٌة ، حٌث كانت تؽطً المبادئ الصادرة سس المناسبالابوضع 

سهم، الات اساسٌة تتمثل بحقوق حملة الاقتصادي والتنمٌة خمسة مجالاعن منظمة التعاون 

فصاح والشفافٌة، المسإولٌات الاالمصلحة،  أصحاب، دور المساهمٌنالمعاملة المتساوٌة بٌن 

نتشار من قبل صانعً الاواسع  ماا. لقد جذبت هذه المبادئ اهتمةدارالاالملقاة على عاتق مجلس 

المصلحة، ومع تطور الظروؾ وظهور عدد من  أصحابالسٌاسات والمستثمرٌن والشركات و

اث ذات الصلة بالحوكمة المإسسٌة، نشؤت تحدٌات جدٌدة لتلك المبادئ فجعلت المنظمة حدالا

ظمة من إصدار المبادئ المعدلة للحوكمة المإسسٌة تعٌد النظر فً مبادبها،  وبذلك تمكنت المن

فاعل  إطارظهر مبدأ جدٌد بعنوان توافر  إذت، الاواصبحت تؽطً ستة مج ٕٗٓٓفً نٌسان 

( ٌوضح مبادىء منظمة التعاون ٙ(، والشكل )ٖٕ-ٕٕ: 3ٕٓٓلمإسسٌة )التمٌمً، للحوكمة ا

 الاقتصادي والتنمٌة فً مجال الحوكمة المإسسٌة.
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 المإسسٌة الحوكمة مجال فً والتنمٌة قتصاديالا التعاون منظمة مبادئ(ٙ) شكلال

 عتماد على المصادرالاالمصدر : من إعداد الباحث ب

فعال لحوكمة الشركات إطارأ. توافر   

 :على الشركات حوكمة بشؤن والتنمٌة قتصاديالا التعاون منظمة مبادئ من ولالا المبدأ ٌنص

 ٌحدد وأن ، القانون أحكام مع متوافقا ٌكون وأن سواقالا وكفاءة ةشفافٌ على ٌشجع" إطار توفر

 أجل من ".والتنفٌذٌة والتنظٌمٌة شرافٌةالا الجهات مختلؾ بٌن المسإولٌات توزٌع بوضوح

 وتنظٌمً قانونً أساس وجود الضروري من الشركات، لحوكمة فعال إطار وضع ضمان

 ولكً. الخاصة التعاقدٌة علاقاتهم إنشاء فً السوق فً المشاركٌن كافة علٌه ٌعتمد ومإسسً

 رشاداتالا من مجموعة هناك الشركات، لحوكمة فعال طارلإ أساس لوجود ضمان هناك ٌكون

 (35: 2519-2518)حبٌبة،  :وهً عتبارالا فً أخذها ٌجب والعوامل

 املالش قتصاديالا داءالأ على تؤثٌر ذا ٌكون أن بهدؾ الشركات حوكمة إطار وضع ٌنبؽً -ٔ

 مالٌة أسواق قٌام وتشجٌع السوق فً للمشاركٌن ٌخلقها التً الحوافز وعلى سواق،الا ونزاهة

 .والفعالٌة بالشفافٌة تتمٌز

 فً الشركات حوكمة ممارسة فً تإثر التً والتنظٌمٌة القانونٌة المتطلبات تكون أن ٌنبؽً -ٕ

 .للتنفٌذ وقابلة ٌةشفاف وذات القانون أحكام مع متوافقة ما تشرٌعً اختصاص نطاق

 ما تشرٌعً اختصاص نطاق فً الجهات مختلؾ بٌن المسإولٌات توزٌع ٌكون أن ٌنبؽً -ٖ

 .العامة المصلحة خدمة ضمان مع واضح بشكل محدد

 للقٌام والموارد والنزاهة السلطة والتنفٌذٌة والتنظٌمٌة شرافٌةالإ الجهات لدى ٌكون أن ٌنبؽً -ٗ

مبادئ منظمة 
التعاون 

الاقتصادي 
والتنمٌة فً مجال 
 الحوكمة المإسسٌة

دور اصحاب 
 المصلحة

توافر إطار 
فعال لحوكمة 
 الشركات

حقوق 
 المساهمٌن

المعاملة 
المتساوٌة بٌن 

جمٌع 
 المساهمٌن
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الافصاح 
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 موضوعٌة.و متخصصة بطرٌقة بواجباتها

المساهمٌنب. حقوق   

سهم، اختٌار مجالس الاومنها حقهم فً نقل ملكٌة  المساهمٌنوتعنً حفظ حقوق جمٌع     

فً المشاركة  المساهمٌنرباح، مراجعة القوابم المالٌة، حق الا، الحصول على مقسوم دارةالا

 (ٗٙٔ: 8ٕٓٓالفعالة باجتماعات الجمعٌة العامة.)ابراهٌم،

على التؤثٌر فً سلوك الشركة من الركابز  المساهمٌنوقدرة  المساهمٌنق تعد حماٌة حقو

المتعلقة بالشركة،  الأساسٌةان القدرة على المشاركة فً القرارات لحوكمة الشركات،  الأساسٌة

العامة، منصوص علٌها كحق  المساهمٌنوبشكل ربٌسً من خلال المشاركة فً اجتماعات 

ٌن ان عملٌات نقل الملكٌة المسٌطرة على الشركة ٌجب ان تتم ممهم. من الحقوق المهمة للمساه

فً ظروؾ عادلة وشفافة. اخٌرا ٌتم حث المستثمرٌن على التفكٌر فً استخدام حقوق التصوٌت 

الكبار الذٌن ٌإثرون على  المساهمٌنحتى  المساهمٌنالخاصة بهم. هذه النقطة مهمة للؽاٌة، لان 

 لا ٌمكن ان ٌكون لهم دور فعال فً تشكٌل القرارات الكبرى.ا فشلوا فً التصوٌت إذالشركة، 

(Shelton,2001:14)  

سهم وان ٌسهل لهم ممارسة حقوقهم، الاالحوكمة المإسسٌة ان ٌوفر الحماٌة لحملة  إطارٌنبؽً 

(:ٖٙ: ٕ٘ٔٓعتبار هً)الشمري، الاوهناك مجموعة من العوامل ٌنبؽً اخذها بعٌن   

رباح .الا_حق المشاركة فً  1 

وعزلهم ؟ دارةالا_انتخاب اعضاء مجلس  2 

.للمساهمٌن_المشاركة فً اجتماعات الجمعٌة العامة  3 

سهم فً الوقت المحدد.الا_توفً المعلومات الكافٌة لحملة  4 

شخاص الذٌن ٌمتلكون اسهما لا تتناسب مع الا_حق معرفة هٌاكل رأس المال ولا سٌما اولبك ٘

  حجم السٌطرة

المساهمٌناوٌة بٌن جمٌع ت. المعاملة المتس  

سهم داخل كل فبة، وحقهم فً الدفاع عن حقوقهم القانونٌة، الاوتعنً المساواة بٌن حملة 

، وكذلك حماٌتهم من اي عملٌات الأساسٌةوالتصوٌت فً الجمعٌة العامة على القرارات 

طلاع الافً  تجار فً المعلومات الداخلٌة، وكذلك حقهمالااو دمج مشكوك فٌها، او من  ذااستحو

(، ٕ٘ٗ: 8ٕٔٓن.)محمد،ٌذاو المدٌرٌن التنفٌ دارةالاعلى كافة المعاملات مع اعضاء مجلس 

ما  إلىوالمسٌطرٌن ٌجب ان ٌتعاملوا  دارةالاو دارةالاٌنص هذا المبدأ على ان اعضاء مجلس 

تدعو  . كما ٌنص على ان التداول الداخلً والتعامل الذاتً ٌجب ان ٌحظر. المساهمٌنمع جمٌع 
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 المساهمٌناقصى درجات الشفافٌة فٌما ٌتعلق بتوزٌع حقوق التصوٌت بٌن فبات  إلىالمبادئ 

، وهنا تهتم منظمة التعاون  (Shelton,2001:14)والطرق التً تمارس فٌها حقوق التصوٌت.

قلٌة من خلال وضع نظم تمنع العاملٌن فً الا المساهمٌنقتصادي والتنمٌة بحماٌة حقوق الا

ستفادة من وضعهم الممٌز. الامن  دارةالالشركة، بما فٌهم المدٌرون واعضاء ومجلس داخل ا

سهم، واصبح على اعضاء مجلس الاتجار الداخلً فً الاعلى سبٌل المثال، فقد تم بوضوح منع 

 (٘ٗٙ: ٕٓٔٓان ٌعلنوا وان ٌفصحوا عن أٌة مصالح مادٌة فً العملٌات.)سٌد احمد، دارةالا

لحة المص أصحابث .دور   

الخاص بالقواعد المنظمة لحوكمة الشركات على اعتراؾ بحقوق  طارالإٌجب ان ٌنطوي      

 أصحابالمصالح كما هً محددة فً القانون، وٌشجع التعاون الفعال بٌن الشركات و أصحاب

ستمرارٌة للشركات على اسس الاالمصالح بالشركة فً مجال خلق الثروة وفرص العمل وتوفٌر 

لتزام الاعتبار عند الارشادات ٌجب اخذها فً الا، وبشكل عام هناك مجموعة من مالٌة سلٌمة

 بهذا المبدأ وهً:

القواعد المنظمة لحوكمة الشركات على ضرورة احترام حقوق  إطارٌجب ان ٌإكد -(ٔ)

المصالح التً ٌحمٌها القانون. أصحاب  

تهاك حقوقهم.المصالح للحصول على تعوٌض عن ان صحابٌجب اتاحة الفرصة لأ-(ٕ)  

لٌات بدورها الاالمصالح وان تكفل تلك  أصحابٌجب السماح بوجود آلٌات لمشاركة -(ٖ)

.داءالأتحسٌن مستوٌات   

ي المصالح بؤسلوب دوري وفً التوقٌت ذو صحابلها لأ ذاتوفٌر المعلومات وفرص النف-(ٗ)

 المناسب.

تصال الاوالجهات التً تمثلهم، ب دفراالأالمصالح، بما فٌهم العاملٌن من  ذويٌجب السماح ل-(٘)

للتعبٌر عن مخاوفهم اتجاه التصرفات ؼٌر القانونٌة والمنافٌة لأخلاقٌات  دارةالابحرٌة بمجلس 

المساس بحقوقهم. إلىالمهنة، بما لا ٌإدي   

القواعد المنظمة لحوكمة الشركات بهٌكل فعال كؾء للحماٌة من  إطارٌجب ان ٌزود -(ٙ)

(ٔٙ-ٓٙ: 8ٕٓٓلفعال لحقوق الدابنٌن.)مراد،عسار والتطبٌق االا  

فصاح والشفافٌة الاج.   

نظام افصاح قوي معترؾ به على نطاق واسع كعنصر مركزي لا ؼنى عنه لنظام حوكمة فعال 

ٌجب الكشؾ عن معلومات دقٌقة وفً الوقت المناسب عن  أنهللشركات. تنص المبادئ على 

والملكٌة وحوكمة الشركة، علاوة على  داءالأمالً ومور الجوهرٌة المتعلقة بالوضع الالاجمٌع 

اجراء تدقٌق  إلىذلك ٌجب اعداد هذه المعلومات وفقا لمعاٌٌر الجودة العالٌة . كما تدعو المبادئ 
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توفٌر رقابة خارجٌة وموضوعٌة على الطرٌقة التً تم بها اعداد  أجلسنوي مستقل، من 

 البٌانات المالٌة وعرضها.

(Shelton,2001:14) 

فصاح السلٌم والشفاؾ فً الوقت المناسب عن كافة الاحوكمة الشركات  إطارٌجب ان ٌضم 

، وحقوق الملكٌة، داءالأالموضوعات الهامة المتعلقة بالشركة بما فً ذلك المركز المالً و

فصاح من خلال التقارٌر المالٌة التً تتضمن معلومات عن الاوحوكمة الشركات. وان ٌكون 

ؼلبٌة، واعضاء مجلس الاالشركة، وحقوق  أهداؾالمالٌة ونتابج عملٌاتها، ونتابج الشركة 

وكبار المدٌرٌن والمخاطر التً ٌمكن التنبإ بها، فضلا عن هٌكل وسٌاسات الشركة. كما  دارةالا

ٌنبؽً توفٌر قنوات ٌمكن من خلالها الحصول على المعلومات فً الوقت المناسب والتكلفة 

 ودور المهمة المعلومات عن فصاحالا ( ، وٌتناولٖٕٗ-ٕٕٗ: ٕٕٔٓلً،المناسبة.)التمً،الجمٌ

 بؤعضاء المتعلق فصاحالاو سهم،الا من العظمى النسبة عن ملكٌة فصاحالاو الحسابات، مراقب

 بٌن عادلة بطرٌقة المعلومات تلك كل عن فصاحالا وٌتم .نٌذٌالتنفٌ والمدٌرٌن دارةالا مجلس

 ( 3ٔ: ٕٓٔٓ)اسماعٌل،.تؤخٌر ودون المناسب فً الوقت لحالمصا أصحابو المساهمٌن جمٌع

 (6ٔ-6ٓ: ٕٔٔٓالتالٌة)الربٌعً، وراضً، العناصر البند هذا تحت وٌندرج

 :التالٌة المعلومات على فصاحالا ٌشتمل أن ٌجب (ٔ)

 .الشركة أهداؾأ( )

 .للشركة والتشؽٌلٌة المالٌة ب( النتابج)

 .التصوٌت وقوحق مساهمةال حٌث من ؼلبٌةالا ج( حق)

 .لهم الممنوحة والمزاٌا الربٌسٌٌن والمرتبات نٌذٌوالتنفٌ ٌن والمدٌر دارةالا مجلس د( أعضاء)

 .المنظورة المخاطرة ه( عوامل)

 .المصالح أصحاب من وبؽٌرهم بالعاملٌن المتصلة المادٌة و( المسابل)

 .بالشركات الحوكمة وسٌاسات ز( هٌاكل)

 معاٌٌر مع ٌتفق عنها بؤسلوب فصاحالا وكذلك ٌاناتالب ومراجعة إعداد ٌنبؽً(ٕ)

 ؼٌر فصاحالا بمتطلبات سلوبالا ٌفً ذلك أن ٌنبؽً كما والمالٌة، المحاسبٌة الجودة

 .عملٌات المراجعة بمتطلبات أٌضاو المالٌة

 إتاحة بهدؾ مراجع مستقل طرٌق عن سنوٌة مراجعة بعملٌة ضطلاعالا ٌجب(ٖ)

 .المالٌة القوابم إعداد المستخدم فً للأسلوب والموضوعً الخارجً التدقٌق

 علٌها المعلومات حصول مستخدمً إمكانٌة المعلومات توزٌع قنوات تكفل أن ٌجب(ٗ)

 .المناسبة بالتكلفة الملابم الوقت فً
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 :دارةالا مجلس ح. مسإولٌات

للشركة  ااستراتٌجٌ دلٌلا الشركات إطار ٌشمل أن ٌنبؽً: " على خٌرالاو السادس المبدأ وٌنص

الشركة  مأما المجلس مساءلة خلال من دارةالا مجلس التنفٌذٌة دارةللإ فعالة ومراقبة

 بٌن ما أم داخل سواء دارةالا مجلس وإجراءات هٌاكل فً واختلاؾ تنوع هناك "المساهمٌنو

 الكافٌة بالدرجة عامة تكون أن بالمبادئ وٌقصد والتنمٌة، قتصاديالا منظمة التعاون دول

 على شراؾالا أو المنشؤة حكم بوظابؾ إلٌه ٌعهد الذي دارةالا لمجالس أي هٌكل على قهالتطبٌ

 عن ربٌسة بصفة مسإول دارةالا مجلس فإن الشركة تٌجٌةاسترا قٌامه بتوجٌه ومع إدارتها

 المصالح تعارض منع مع للمساهمٌن مناسب عابد وتحقٌق داريالا داءالأ على شراؾالا

 تفً أن دارةالا لمجلس ٌمكن وحتى الشركة، على لطلبات التنافسٌةا بٌن التوازن وتحقٌق

 ومن ومستقل، موضوعً حكم ممارسة على قادرة تكون ٌجب أن اؤنهف فعال بشكل بمسإولٌاتها

 لضمان توضع التً النظم على شراؾالا هً دارةالا لمجلس خرىالا المهمة المسإولٌات ىأحد

 والبٌبة والعمل والمنافسة الضرابب قوانٌن فٌها بما القوانٌن المطبقة بإطاعة الشركة قٌام

 هذا صلة فً ذات جتماعٌةالاو البٌبٌة المعاٌٌر مراعاة وتعتبر والصحة، الفرص وتساوي

 (ٖٖ-ٕٖ: 8ٕٓٓالصدد.)جودة، 

 كما لتوجٌه الشركات، ستراتٌجٌةالا رشادٌةالا الخطوات الشركات حوكمة إطار ٌتٌح أن ٌجب

 مجلس مساءلة تضمن وان دارةالا مجلس قبل من التنفٌذٌة دارةللإ الفعالة ةالمتابع ٌكفل أن ٌجب

 (OECD, 2004: 185)  .المساهمٌن قبل من دارةالا

 ستجابةالا على قدرتهم ومستوى دارةالا مجلس اعضاء مهارات تنوع على المبدأ ركز هذا

 افضلها واختٌار المهارات ذهله الدوري التقٌٌم على المبدأ واكد عمالالا لبٌبة السرٌعة للتؽٌرات

  (:6ٗ: ٕٕٔٓتً )حسن، الاٌجب  ذلك ولتحقٌق القٌادٌة الكفاءة على للمحافظة، المجلس فً

والشركة. المساهمٌن تجاه دارةالا مجلس مسإولٌة ضمان(ٔ)    

الموثوقٌة. من عالٌة درجة وعلى الكافٌة المعلومات توفٌر(ٕ)   

.لمساهمٌنا فبات لكافة المتكافبة المعاملة (ٖ)   

طراؾ.الا جمٌع مصالح وتحقٌق والقوانٌن باللوابح لتزامالا (ٗ)   

للشركة. الأساسٌة والوظابؾ نشاط متابعة وضرورة القرارات اتخاذ (٘)  
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 (ٌة )النشؤة، المفهوم، الخصائصالمطلب الثانً : الحوكمة المصرف

 الحوكمة المصرفٌة ٌةهمأ: مفهوم وولاأ

 رفٌة.مفهوم الحوكمة المص1

 ٌذهب حتى الشركات حوكمة مفهوم عن معناه فً المصارؾ حوكمة مفهوم ٌخرج لا       

 للرقابة بازل لجنة عرفت فقد المصرفٌة، للمنظمات الشركات حوكمة تسمٌة اعتماد إلى بعضهم

 المصرؾ شركاء بٌن العلاقة وتحدٌد الرشٌدة دارةالإب عامة بصفة المصارؾ حوكمة المصرفٌة

 تلافً ومحاولة،  الخ(..  الحكومة، ،دارةالا مجلس زبابن، دابنٌن، مودعٌن، ٌن،هما)مس

 إدارة وٌضمن الجمٌع، مصالح ٌحقق محكم تنظٌمً هٌكل خلال من وذلك المصالح تعارض

 (ٖٔ،3ٕ: ٕٔٔٓراضً، .)الربٌعً والمصرؾ

 جهازال فً الحوكمة وتنطبق الرقابٌة، الهٌبة وسلطات التنظٌمً طارالإ خلال من وتتحدد

 شإون فٌها تدار التً الطرٌقة تعنً والمشتركة، وكذلك والخاصة العامة البنوك علً المصرفً

 تحدٌد فً ٌإثر بما العُلٌا دارةالاو دارةالا مجلس من لكل به المنوط الدور خلال من البنك

 نشاط فً التعقٌد وبزٌادة المودعٌن، حقوق وحماٌة المستفٌدٌن حقوق مراعاة البنك أهداؾ

 (3ٖٙ: 3ٕٔٓ.)عمر،البنك إدارة عملٌات من عملٌة أصبحت المصرفً لجهازا

 والادارة الادارة مجلس قبل من الأداء مراقبة والمالً المصرفً الجهاز فً الحوكمة تعنً كما

 هإلاء بعلاقة الاهتمام عن فضلا والمودعٌن الاسهم حملة حقوق وحماٌة للمإسسة العلٌا

 (ٔٔ: ٕٕٓٓ،الجعٌد.)الخارجٌٌن بالفاعلٌن

 الحوكمة المصرفٌة ٌةأهم.2

 نظرا وذلك قتصادٌةالا القطاعات اقًفً ب قٌاسا المصارؾ فً تزداد الحوكمة ٌةأهم بدأت    

 مثل العلاقة ذات فقط على أطرافها ٌإثر لا المصارؾ افلاس نإ إذ لخصوصٌة طبٌعة عملها،

 خرىالا المصارؾ لباقً ستقرارالا فً التؤثٌر ذلك نما ٌمتدوإ والمودعٌن، والمقرضٌن الزبابن

 القطاع استقرار عدم إلى ٌإدي مما المصرفٌة السوق فً بٌنهم المتبادلة العلاقات سبب

 المصارؾ حوكمة (، إن8ٖ: ٕٕٔٓككل.)خلٌفة، البلد اقتصاد إلى ثم ٌمتد ومن المصرفً

 المصرؾ خارج من والمراقبٌن والمصرفٌٌن قتصادٌٌنالا أوساط فً واسع هتمامبا تستؤثر

 لجملة وذلك ،(الداخلٌة المصرفٌة الرقابة) المصرؾ داخل من أو( المركزٌة الرقابٌة السلطات)

: ٕٗٔٓ)الخالدي،:بما ٌؤتً إٌجازها ٌمكن والتً عموماً  المصارؾ بها تتمٌز التً الخصابص

ٔ3-ٕٓ) 
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 إلى خرىالا المالٌة المإسسات من ؼٌرها من عرضة أكثر عام بوجه المصارؾ إن - أ

 . المالٌة الرافعة نسبة رتفاعبا ٌتمٌز الذي العامة المٌزانٌة هٌكل بسبب المالٌة ماتالصد

 منح وظٌفة ممارسة خلال من الوطنً قتصادالا فً مهما دوراً  المصارؾ تإدي - ب

 الخدمات وتقدٌم والصناعٌة، التجارٌة للمشروعات بتمانٌةالا والتسهٌلات القروض

 ظروؾ ظل فً المصرفٌة السٌولة وتوفٌر بابن،الز كبٌر من لعدد الأساسٌة المالٌة

 الصعبة. السوق

 قروضها لحماٌة المقترضة الشركات من الزبابن على رقابٌا دوراً  المصارؾ تمارس - ت

 له تتعرض الذي المالً عسارالا ومخاطر( النكول مخاطر) بتمانٌةالا المخاطر من

 مناسبة بصورة صارؾالم تإدٌه ان ٌمكن لا الدور هذا مثل أن المقترضة، الشركات

 الجٌدة. الحوكمة بآلٌات تتمتع مالم

 على ٌساعد ثّم ومنْ  المالٌة زماتالا حدوث منع على ٌساعد ذلك فان والشفافٌة فصاحالا - ث

 قتصاد.الاب العاملة المإسسات نشاط واستقرار تدعٌم

 ضرورة مع إدارٌة هٌاكل توافر خلال من ٌؤتً وهذا الموارد تخصٌص كفاءة زٌادة - ج

 له تنافسً جو وخلق المصرؾ موارد لحماٌة فعالة رقابة وجود

 للمصرؾ. تٌجٌةاسترا وضع - ح

 تحقٌقها. وكٌفٌة المصرؾ أهداؾ تحدٌد - خ

 وفعالٌة. بكفاءة عملهم أداء على والعاملٌن المدٌرٌن تحفٌز - د

: 8ٕٔٓ:)سعاد، المصارؾ. فً قتصادٌةالا الكفاءة تحسٌن فً ربٌسً نظام وضع - ذ

ٔ66) 

 ا الحوكمة المصرفٌةومزاٌ أهدافثانٌا: 

 الحوكمة المصرفٌة أهداف .1

: 8ٕٔٓ)سعاد،: هاأهم من المصارؾ فً تحقٌقها على الحوكمة تعمل أهداؾ عدة هناك    

ٔ66-ٔ68) 

 الكفاءة تحسٌن مع داءالأ على والرقابة دارةالاو الملكٌة بٌن الفصل مبدأ على التؤكٌد -أ

 للمصارؾ. قتصادٌةالا

 الرقابة مسإولٌة تتحول بحٌث المصارؾ داءلأ الحاكمة للقوانٌن دٌلوالتع المراجعة متابعة -ب

 .المساهمونو المصرؾ إدارة مجلس وهما الطرفٌن كلا إلى

 الثقة. درجة ورفع المساءلة وتعزٌز العلٌا دارةالا أداء تقٌٌم -ت

 والمقرضٌن. والدابنٌن والموظفٌن المساهمٌن مشاركة إمكانٌة -ث
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 العامة المصارؾ نشاط استقرار تدعٌم على ٌعمل بما ومالٌة سبٌةمحا مشاكل حدوث تجنب -ج

 والعالمٌة المحلٌة المال أسواق أو المصرفٌة جهزةالاب ٌاراتهان حدوث وعدم قتصادالاب

 ي.قتصادالا ستقرارالاو التنمٌة تحقٌق فً والمساعدة

 مزاٌا الحوكمة المصرفٌة .2

د من المزاٌا لهذه المصارؾ على ؼرار ان وجود نظام حوكمة فعال فً المصارؾ ٌحقق العدٌ

 (ٖٖ-ٕٖ: 3ٕٔٓ-8ٕٔٓ)رٌم، -ستقرار المالً ومن هذه المزاٌا :الا

داري التً تواجهها المصارؾ والقطاعات الاتخفٌض الخاطر المتعلقة بالفساد المالً و . أ

 بالدول. خرىالا

 قتصادي والتنمٌة للدولة.الاالمصارؾ ومن ثم التقدم والنمو  أداءرفع مستوى  . ب

 موال.الاجنبٌة وضمان تدفق الاستثمارات الاجذب  . ت

الشفافٌة والدقة والوضوح والنزاهة فً القوابم المالٌة مما ٌزٌد فً اعتماد المستثمرٌن  . ث

 القرارات. تخاذعلٌها لا

 تعظٌم قٌمة اسهم المصرؾ وتدعٌم التنافسٌة فً اسواق المال العالمٌة. . ج

 . مساهمٌهام أماالمصارؾ  إدارةضمان وجود هٌاكل ادارٌة ٌمكن معها محاسبة  . ح

 تجنب انزلاق المصارؾ فً مشاكل مالٌة ومحاسبٌة. . خ

الحصول على مجلس اداري قوي ٌستطٌع اختٌار مدراء مإهلٌن قادرٌن على تحقٌق  . د

 القوانٌن واللوابح بطرٌقة أخلاقٌة. إطاروتنفٌذ انشطة المصرؾ فً 

 ثالثا: محددات واسباب ظهور الحوكمة المصرفٌة

 الحوكمة المصرفٌة محددات .1

 من مجموعة تتوافر أن ٌجب الحوكمة تطبٌق مزاٌا من ستفادةالا من المصارؾ تتمكن لكً    

 على المحددات هذه وتشتمل الحوكمة، لمبادئ السلٌم التطبٌق تضمن التً والضوابط المحددات

 (ٕٓ-3ٕ: ٕٙٓٓ)سلٌمان،(:وداخلٌة خارجٌة) مجموعتٌن

 من تعمل التً البٌبة وتمثل الدولة، فً للاستثمار العام المناخ إلى روتشٌ :الخارجٌة المحددات. أ

 عبارة وهً ،خرىلأ دولة من أو لآخر مكان من تختلؾ قد والتً والشركات المصارؾ خلالها

 :عن

 .المالٌة سواقالأب العمل تنظم التً واللوابح القوانٌن(ٔ)

 ٌشجع الذي المناسب بالشكل اتللمشروع اللازم التموٌل توفٌر ٌضمن جٌد، مالً نظام(ٕ)

 .الدولٌة والمنافسة ستمرارالا على المصرؾ
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 على الرقابة إحكام طرٌق عن وذلك المال سوق هٌبات مثل الرقابٌة جهزةالاو الهٌبات كفاءة(ٖ)

 ووضع بنشرها، تقوم التً والمعلومات البٌانات وسلامة دقة من والتحقق والمصارؾ الشركات

 .لتزامالا عدم حالة فً لها الفعلً لتطبٌقوا المناسبة العقوبات

 التزام ضمان فً والمراجعٌن، المحاسبٌن جمعٌات مثل الحكومٌة ؼٌر المإسسات دور(ٗ)

 وترجع .بكفاءة سواقالا عمل تضمن والتً خلاقٌةالاو والمهنٌة السلوكٌة بالنواحً أعضابها

 إدارة حسن تضمن التً قواعدوال القوانٌن تنفٌذ ٌضمن وجودها أن إلى المحددات هذه ٌةأهم

 .الخاص والعابد جتماعًالا العابد بٌن التعارض من تقلل والتً والشركة، المصرؾ

 :الداخلٌة المحدداتب. 

 المصرؾ داخل السلطات وتوزٌع القرارات اتخاذ كٌفٌة تحدد التً سسالاو القواعد إلى وتشٌر

 ناحٌة من توافرها ٌإدي والتً ن،ٌذوالتنفٌ والمدٌرٌن دارةالا ومجلس العامة الجمعٌة بٌن

: 3ٕٓٓ)نسمان،.الثلاثة طراؾالا هذه مصالح بٌن التعارض تقلٌل إلى أخرى ناحٌة من وتطبٌقها

ٕٖ) 

 اسباب ظهور الحوكمة المصرفٌة .2

 ومبادئ قواعد المصرفً النشاط ٌطبق ان ضرورة تستوجب التً سبابالا من العدٌد هناك

 (ٕٖٗ: ٕٗٔٓعبود، :)سبابالا تلك أهم إلى اساتالدر من العدٌد تشٌر حٌث الحوكمة

 المهــام بــٌن الخلـط وعــدم.  داءالأ علــى والرقابــة دارةالاو الملكٌـة بــٌن الفصـل- أ

 .عضاءالا ومسإولٌات دارةالا مجلس ومهام نٌذٌالتنفٌ بالمــدٌرٌن الخاصــة والمســإولٌات

 المالً والفشل الؽش لحالتً الشركات ضتعر من والحد قتصادٌةالا الكفاءة تحسٌن- ب

 ومتابعة هداؾالا تلك تحقٌق ووسابل الشركة أهداؾ خلاله من تحدد الذي الهٌكل إٌجاد- ت

 .داءالأ

 مســإولٌة تتحــول بحٌث الشــركات أداء فــً الحاكمــة للقــوانٌن والتعــدٌل الرقابــة- ث

 فً العمومٌة الجمعٌة فً ممثلٌن المساهمٌنو دارةلاا وهمــا مجلس الطــرفٌن كــلا إلى الرقابــة

 . الشركة

 . الثقة درجة ورفع المساءلة وتعزٌز العلٌا دارةالا أداء تقٌٌم- ج

 المحلٌٌن المستثمرٌن من اكبر عدد جانب من تموٌل على الحصول من الشركة تمكٌن- ح

 . جانبالاو

 المراقبٌن بدور واطلاعهم المقرضٌنو والدابنٌن والموظفٌن المساهمٌن مشاركة إمكانٌة- خ

 .الشركات داءلأ بالنسبة

 .المالٌة الشفافٌة قواعد وارساء العادل المحاسبً فصاحالا إلى الحاجة- ه
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هما)الشحادة،  أساسٌٌن لسببٌن المصرفٌة البٌبة فً الحوكمة وتطبٌق تفعٌل ٌةأهم وتتزاٌد

 : (6: 3ٕٓٓالبرؼوثً،

 المصارؾ فإن أخرى جهة ومن الدول، اقتصادٌات مكونات أهم من المصرفً القطاع إن –(ٔ

 . الملكٌة حقوق تركٌبة فً الخصوصٌة بسبب للمخاطر حساسٌة القطاعات أشد من هً

 المنظمات باقً عن تختلؾ رقابة لإجراءات ومحلٌا عالمٌا المصرفً القطاع خضوع –(ٕ

 لتزامالا من لها لابد ةالعالمٌ المصارؾ مواجهة المصرفٌة المنظمات تستطٌع لكً ولذلك

 المال رأس بكفاٌة لتزامالا ضرورة من حملته وما ٕمثل بازل العالمٌة الرقابٌة بالمعاٌٌر

 أو سوق أو ابتمان مخاطر كانت سواء المخاطر مواجهة على القدرة هاأهم رقابٌة متطلبات

 .تشؽٌل مخاطر

 اتباع فً المصرؾ خفاقإ حٌث إن المصارؾ، فً الشركات لحوكمة هناك خصوصٌة معٌنة    

 العوامل أهم بٌن من الفعالة الحوكمة إلى فتقارالاو الشركات حوكمة فً الجٌدة الممارسات

 فً الشركات حوكمة تختلؾ. للخطر للمصرؾ المالٌة الملاءة تعرض قد التً الداخلٌة

ا) القضاٌ من العدٌد إلى ٌرجع والذي ،( خرىالا للشركات نموذجً)  المعٌار عن المصارؾ

Monika Marcinko,2012: 48 )  : 

 مراقبة أنشطة عكس ٌتم وبالتالً) الدولة تالاوك وإشراؾ خاصة للوابح البنوك تخضع)أ(

 على شراؾالا والمودعٌن البنوك عن الصادرة المالٌة وراقالا مشتري ٌمارس كما ؛( البنك

 "( الخاصة المراقبة"  "السوق انضباط)" البنوك

 ٌارنها حالة فً ٌحدث لا ما وهو ، جتماعٌةالا التكالٌؾ زٌادة إلى رؾالمص إفلاس ٌإدي)ب( 

  ؛ خرىالا التنظٌمٌة والهٌبات البنوك سلوك على ٌإثر هذا ؛ الكٌانات من خرىالا نواعالا

 ومدٌري مالكً سلوك فً جوهري تؽٌٌر اثأحد على نماالا شبكة ومعاٌٌر لوابح تعمل)ج(

 ؼٌر السلوك إدارة إلى ٌإدي مما ، عكسٌة نتابج إلى واعدالق تإدي أن ٌمكن. البنوك وعملاء

 لا) البنك فً المصلحة أصحاب رفاهٌة تعرض والتً( متزاٌدة مخاطر تحمل) فٌه المرؼوب

  ؛( والمالكٌن المودعٌن سٌما

 .الوكالة وتكالٌؾ العلاقات من تزٌد وعملابه المصرؾ بٌن ابتمانٌة علاقات وجود)د(

 تناسق عدم بسبب أخرى أمور بٌن من ، البنوك فً تعقٌدًا أكثر بٌسًالر الوكٌل مشكلة)ذ( 

 والمودعٌن والمقترضٌن المالكٌن بٌن أٌضا ولكن ، والمدٌرٌن المالكٌن بٌن فقط لٌس المعلومات

  ؛ والمشرفٌن والمدٌرٌن



ٖٙ 
 

 ، باختصار. المالٌة المإسسات حوكمة ٌعقد المإسسة نشاط فً حصة لها التً طراؾالا عدد)ر(

 التنظٌمً البعد. الشركات حوكمة آلٌات بقوة مهتمون والمنظمون المساهمونو لمودعونا

 هو مما تعقٌدًا أكثر الشفافة ؼٌر المصرفٌة للشركات الشركات حوكمة تحلٌل ٌجعل ضافًالا

 حوكمة إلى ٌُنظر أن ٌجب ، المصارؾ حالة فً ، لذلك. المالٌة ؼٌر الشركات فً علٌه

 ٌجبر أن ؤنهش من الذي مرالا ، مإسسة قبل من السلوك هذا لمثل ةحاج اأنه على الشركات

 والمواقؾ السلوك وضمان المصلحة أصحاب لجمٌع الفضلى المصالح حماٌة على دارةالا

 . الشركات عدالة المسإولة،

 رابعا: ركائز ومبادئ الحوكمة المصرفٌة

 ركائز الحوكمة المصرفٌة .1

 (ٖٓٔ-3ٕٔ: ٕٕٔٓحكٌمً،و ؼناٌة):التالٌة النقاط فً حصرها ٌمكن

 المهنً والسلوك الحمٌدة خلاقٌاتالأب لتزامالا خلال من السلوكً لتزامالا ضمان: السلوك -أ

 المعلومات تقدٌم عند الشفافٌة بالبنك، المرتبطة طراؾالا مصالح تحقٌق فً التوازن الرشٌد؛

 .والبٌبٌة جتماعٌةالا بالمسإولٌة لتزامالاو

 عامة رقابٌة أطراؾ سواء البنك نجاح فً المصالح أصحاب أدوار تفعٌل :والمساءلة الرقابة -ب

: مباشرة رقابٌة أطراؾ أو. المركزي البنك البورصة، الشركات، مصلحة المال، سوق هٌبة مثل

 .والخارجٌٌن الداخلٌٌن المدققٌن التدقٌق، لجنة ،دارةالا مجلس ،المساهمون

 إلى المتوقعة المخاطر وتوصٌل خضاعالا طر؛المخا إدارة نظام بوضع: المخاطر إدارة -ت

 .المصالح أصحاب

 استراتٌجٌٌن توافر اللازمة، بالمهارات تتمتع كفاءات توفر ٌجب: والمهارات الكفاءات -ث

 إدارة واعضاء حكامالا إصدار على وقادرٌن مستقلٌن إدارة مجلس عضاء أ وجود مإهلٌن،

 .بتكارالاو التجدٌد على وقادرٌن اكفاء

 .التنظٌمً السلم فً والمستوٌات والمسإولٌات الصلاحٌات بتحدٌد: التنظٌمً لهٌكلا -ج

 العامة، وأطره الحوكمة نظام عناصر لحدود وملزم دقٌق رسم وضع: نظمةالاو التشرٌعات -ح

 العلاقات بتنظٌم القوانٌن تقوم كما. للحقوق العادلة الممارسة لتعزٌز اللازمة دواتالا توفٌر

 .خارجه و البنك داخل

 مبادئ الحوكمة المصرفٌة .2

 (:8-6: 3ٕٓٓالبرؼوثً،فً)الشحادة و المصارؾ فً الحوكمة تتمثل مبادئ

 على ٌكونوا وان لمراكزهم مااتم مإهلٌن دارةالا مجلس أعضاء ٌكون أن ٌجب :ولالا المبدأ –أ

 رةداالا مجلس أعضاء وٌكون بالمصرؾ، العمل إدارة على وبالقدرة بالحوكمة تامة دراٌة
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 لجان بتشكٌل دارةالا مجلس ،وٌقوم المالً موقفة وسلامة المصرؾ أداء عن تام بشكل مسبولٌن

 ولجنة إدارة لجنة دارةالا مجلس ٌشكل كما داخلٌة مراجعة ولجنة تنفٌذٌة لجنة ومنها لمساعدته

 . جورالا

 وقٌم لمصرؾل ستراتٌجٌةالا هداؾالا دارةالا مجلس وٌراقب ٌوافق أن ٌجب :الثانً المبدأ –ب

 . العمل ومعاٌٌر

 فً والمحاسبة للمسبولٌات واضحة حدودا ٌضع أن دارةالا مجلس على ٌجب :الثالث المبدأ –ج

 وللعاملٌن والمدٌرٌن العلٌا دارةوللإ لأنفسهم المصرؾ

 تتوافق التنفٌذٌة دارةللإ ومفاهٌم مبادئ وجود من دارةالا مجلس ٌتؤكد أن ٌجب: الرابع المبدأ –د

 . المجلس اسةسٌ مع

 وبوظابؾ الحسابات مراجع باستقلال ٌقر أن دارةالا مجلس على ٌجب: الخامس المبدأ –ه

 الداخلٌة الرقابة

 مع تتناسب والمكافآت جورالا سٌاسات أن من دارةالا مجلس ٌتؤكد أن ٌجب :السادس المبدأ –و

 الطوٌل جلالا فً المصرؾ ستراتٌجٌةوا أهداؾو ثقافة

 عن بازل لجنة لدلٌل وتبعا ، والسلٌمة الفعالة للحوكمة ضرورٌة الشفافٌة تعد :السابع المبدأ –ز

 فً خرٌنالا والمشاركٌن المصالح أصحابو للمساهمٌن الصعب من ؤنهف المصارؾ فً الشفافٌة

 . الشفافٌة نقص ظل فً المصرؾ إدارة أداء وفعال صحٌح بشكل ٌراقبوا أن السوق

 والبٌبة المصرؾ عملٌات هٌكل العلٌا دارةالاو المجلس أعضاء مٌتفه أن ٌجب :الثامن المبدأ –ط

 .خلالها من ٌعمل التً التشرٌعٌة
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 المبحث الثانً
 متثالالاودور مراقب  متثال المصرفًالا

Banking compliance and role of compliance monitor 
 توطبة
 نظمةالاو للقوانٌن متثالالا بعدم لمتعلقةا المخاطر من العدٌد إلى المصرفً النشاط ٌتعرض     

 من العدٌد قبل من متثالالا بوظٌفة هتمامالا زٌادة تطلب ما، المصارؾ اعمال سلوك نتٌجة

 ضمن متثالالا ممارسات تكرٌسل الوطنٌة الجهودفضلا عن ، الدولٌة والمنظمات، الهٌبات

 طارالإ بعرض المبحث هذا أهتم هنا ومن، الدولٌة بالتوصٌات العمل ضمن، الداخلٌة قوانٌنها

 والمبادئ والمعاٌٌر والوظٌفة المفهوم توضٌح تم وقد المصرفً متثالالا لمتؽٌر النظري

 المصرفً. للامتثال التوجٌهٌة

 ...( ، المبادئٌةهمالا)المفهوم، متثال المصرفً الا:  ولالاالمطلب 
 متثال المصرفًالا: نشؤة ومفهوم  أولا
 وظٌفة توصؾ". المالٌة للمإسسة النزاهة لسٌاسة الفعلً التنفٌذ بؤنه" ثالالامت" وٌعرؾ       

 المتعلقة باللوابح التقٌد وتعزٌز التحقٌق إلى تهدؾ ، المنظمة داخل مستقلة وظٌفة" بؤنها الامتثال

 من. بالنزاهة المتعلقة المجالات فحص عند مدعوم الانطباع وهذا". المصرفٌة الخدمات بنزاهة

 قبل من القواعد باحترام ٌتعلق فٌما والمبادرة التنسٌق بدور الامتثال قسم ٌقوم نأ المتوقع

 حٌث ، الامتثال لمسإول العدٌدة المهام أحد الاموال ؼسٌل مكافحة إجراءات تنفٌذ ٌعد. المإسسة

 صٌاؼة ومنها النزاهة بسٌاسة المتعلقة الاخرى المحددة المهام من عدد إلى أٌضا التعمٌم ٌشٌر

 وعً. والتعزٌز والتدرٌب ، الاخلاق ومدونات الاجراءات وتطوٌر ، للموظفٌن توجٌهٌة ئمباد

 ومراقبة ، القواعد انتهاكات فً والتحقٌق ، عنها والابلاغ الحوادث وتحدٌد ، الموظفٌن

 ، التشرٌعات ومتابعة ، الجدٌدة المنتجات بشؤن المشورة وتقدٌم ، العملاء وفحص ، المعاملات

        Antoinette,2009, 4-5.)  المنظمة داخل أخلاقٌة سٌاسة ووضع

 ورسخت ، خبرتها ببناء قامت إذ ، الماضٌٌن العقدٌن مدار على بسرعة الامتثال مهنة تطورت

 لقضاٌا نهجها لقٌادة الحدٌثة الاوقات هذه فً الادارة تحتاجها ومستقلة منفصلة كمهنة نفسها

 حٌث ،" الامتثال" باسم ٌُعرؾ جدٌد نموذج ظهور وٌظهر. والسمعة والثقافة والاخلاق الامتثال

 فً الامتثال دور فهم الحكومٌٌن والمراقبٌن والاقسام ، الادارة مجالس من والمزٌد المزٌد بدأ

 أن إلى ٌشٌرون وهم. والسمعة والثقافة والاخلاقٌات الامتثال لقضاٌا المنظمة نهج وإدارة تصمٌم

 برنامج كان إذا ما على أهمٌة الاكثر الوحٌد المإشر الحقٌقة فً هو الامتثال حوكمة نموذج

 ( Donna,2010: 31.) ٌفشل أو سٌنجح الامتثال
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 فً هم من وضعها التً اللوابح و والقواعد بالانظمة الذي الالتزام هو الاصطلاح فً الامتثال

 ، المقبولة والتشرٌعات الممارسات بمتطلبات الوفاء على التؤكٌد هو الامتثال او السلطة،

 :Arnis 2011. العقد شروط أو ، المحددة والمعاٌٌر ، علٌها المنصوص واللوابح والقواعد

135) 

 جوهري، تؤثٌر ذات قانونٌة مخالفات او وؼش تلاعب حالات وجود بعدم التؤكد بالامتثال وٌراد

 بؤنشطته قٌامه اثناء المصرؾ ٌرتكبها التً بالمخالفات للقوانٌن المصرؾ مخالفات تتمثل

 التنظٌمٌة المتطلبات ٌراعى ان دون من القانون وفق على بمزاولتها له المصرح التجارٌة

 ، المصرؾ على القانونً الالزام صفة لها والتً المصرفً النشاط تحكم التً والقانونٌة

 الامتثال ٌقتضً الذي المالٌة التقارٌر إعداد إطار إلى للإشارة الامتثال، مصطلح وٌستخدم

 بؤشراؾ – الادارة تعد(  ٕٓ٘)  الدولً التدقٌق معٌار وفق وعلى. العمل إطار طلباتلمت

 القوانٌن أحكام وفق على تتم المنشاة عملٌات إن ضمان عن المسإولة الجهة - بالحوكمة المكلفٌن

 الواردة والافصاحات  المبالػ تحدد التً والانظمة القوانٌن لأحكام الامتثال ذلك فً بما والانظمة

 التجاوزات بعدم عرؾ فقد المصرفً القطاع فً الامتثال أما للمنشاة، المالٌة البٌانات فً

 نطاقها ضمن القابمٌن او المصارؾ تقٌد وكذلك المصارؾ لقانون المخالفات وعدم المصرفٌة

 وتكون. الناهٌة او منها الامرة سواء انواعها اختلاؾ على المصرفً العمل تحكم التً بالقواعد

)  درجاتها او انواعها اختلاؾ على" التشرٌعٌة النصوص" هً انواع ثلاثة على القواعد هذه

 للمصارؾ" الداخلٌة والتعلٌمات والانظمة" المستقر" المصرفً والعرؾ( "والانظمة القوانٌن

 (  ٗٗ: ٕٗٔٓ هادي،.)

 تطبٌق ساعد ٕٕٓٓ عام فً، الباردة الحرب أثناء فً المتحدة الولاٌات فً مرة لأول تقدٌمه تم

 أصبح ٕٗٓٓ عام وفً، المتحدة الولاٌات فً متثالالا تطوٌر على أوكسلً ساربانٌس قانون

 (ٕٕ: ٕٕٓٓ.)الحداد، متزاٌد تركٌز موضوع( الرشوة مكافحة) متثالالا موضوع

 عام أزمة بعد ،والمنظمٌن نفسها مصارؾال من كل. العالم مصارؾ فً متثالالا ٌةأهم تتزاٌد

 وتنفٌذ المنظمات تطوٌر المالٌة المإسسات أكبر من تطلب المالٌة الرقابة ساتمإس بدأت 8ٕٓٓ

 الجهات عن الصادرة والمعاٌٌر اللوابح متثالالا عدم حالة فً المخاطر دارةلإ فعالة برامج

 فً متثالالا عدم نتابج إلى نتباهالا( ٕ٘ٓٓ) المصرفٌة للرقابة بازل لجنة لابحة تلفت .الرقابٌة

 على السارٌة اللوابح امتثاله عدم اكتشاؾ عند مصرؾال لها ٌتعرض والتً ، سلبٌة عواقب شكل

 Ewa, 2015: 800) .)أنشطتها
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 تطبٌق ساعد ٕٕٓٓ عام فً، الباردة الحرب أثناء فً المتحدة الولاٌات فً مرة لأول تقدٌمه تم

 أصبح ٕٗٓٓ عام وفً، المتحدة الولاٌات فً الامتثال تطوٌر على أوكسلً ساربانٌس قانون

 (ٕٕ: ٕٕٓٓ الحداد،.)متزاٌد تركٌز موضوع( الرشوة مكافحة) الامتثال موضوع

 الرسمٌة وؼٌر (التنظٌمٌة القوانٌن) الرسمٌة الحوكمة هٌاكل جمٌع إلى" متثالالا" مصطلح ٌشٌر

 عمالالا منع شًء كل قبل ولكن، وكؾء فاعل إدراك من إدارتها ٌمكن التً (المنظمة ثقافة)

 والتشؽٌلٌة ستراتٌجٌةالا دارةالا مكونات أحد متثالالا ٌمثل، بهالاووك أعضابها من ٌةحتٌالالا

 أهداؾ وتحقٌق لوجود جتماعًالاو قتصاديالاو والقانونً المستدام منالا تحقٌق إلى وٌهدؾ

 خلق على المستدامة لقدرتها كشرط المنظمات وجود لتؤمٌن إدارة تعد لذلك، المنظمة أساسٌا

 (8ٔ: ٕٕٓٓفر،)جع.القٌمة

 الٌومٌة المصرفٌة عملٌاته فً المصرؾ التزام مدى بتقٌٌم تقوم مستقلة وظٌفة هًف      

 وتجنب جراءاتالاو السٌاسات صحة من والتؤكد المختصة والتعلٌمات القوانٌن لمتطلبات

 مع وبالتعاون المختلفة المخاطر إلى المصرؾ تعرض أن اؤنهش من التً والمخالفات خطاءالا

 (ٕ)البنك المركزي العراقً دابرة مراقبة الصٌرفة : .المصرؾ فً خرىالا التنفٌذٌة دوابرال

عملٌات وانشطة المصرف مع القوانٌن  توافق بؤنهمتثال المصرفً الا وٌمكن تعرٌف      

دنى وضمان وجود الاالحد  إلىنحرافات الاوالقواعد والمعاٌٌر والمبادئ التوجٌهٌة لتقلٌل 

 .ي خللعالجة اة لاستجابة سرٌع

  متثال المصرفًالا ٌةأهمثانٌا : 
 واللوابح القوانٌن مع توافقت عمالالا أن ضمان هً متثالالا لوظٌفة الأساسٌة ان الفابدة      

ا المحددة والسٌاسات الحالٌة الخارجٌة ًٌ  المسإولٌة تالامج تختلؾ .خلاقٌةالا ٌٌرمعاالو داخل

 كل أو بعض على تشتمل أن المحتمل من ولكن أخرى إلى كةشر من متثالالا لإدارات الربٌسٌة

 ومعالجة تحدٌد،  ((Final Report by Europe Economics,2009: 24-25  :ٌلً ما

 المستمر شراؾالاو التطوٌر، التنظٌمً التؽٌٌر علٌها تنطوي التً والعملٌة المنهجٌة التؽٌٌرات

 تقدٌم، وتتم التً والمعاملات هاأفرادو مالعالا مراقبة، وعمالالا تصرٌؾ وعملٌات أنظمة على

 .التسوٌق وثابق اعتماد، فٌها والتحقٌق المشاكل تحدٌد، المشورة

 ثال لللوابح متالا عدمب طةالمرتب ا لتعدد المخاطرنظر المصارؾ فً متثالالا فةوظٌ ٌةأهم زادت

 ةالمالٌ الخسابر ،أو ةنٌالقانو ،أو ةالتنظٌمٌ اتالعقوب مخاطر مثل ةوالخارجٌ ةالداخلٌ نظمةالاو

 و ولوابحه، نهلقوانٌ متثالالا فً المصرؾ فشل عن الناتجة خرىالا الخسابر أو ةالمادٌ ،أو

 أسس أحد المصارؾ فً متثالالا مراقب فةوظٌ تعد، الممارسات أفضل رومعاٌٌ السلوك قواعد
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 مصالح وعلى تهاومصداقٌ سمعتها على المحافظة فً اأساسٌ دورا تإدي كونها نجاحها وعوامل

 (ٕ٘ٔ-ٔ٘ٔ: ٕٕٔٓ)جمعة، :ٌلً ماب مساهمتهاو امهاقٌ خلال من وذلك نوالمودعٌ المساهمٌن

 .ةالنظامٌ والمخاطر السمعة مخاطر ماولاسٌ متثالالا عدم مخاطر تقلٌل - أ

 ةالرقابٌ الجهات مع العلاقة زوتعزٌ توطٌد -ب

 . المصرفً العمل فً ةالمهنٌ والممارسات م،القٌ على الحفاظ -ت

 فً تهامسإولٌ ماسٌ ولا ، ةالمالٌ الجرابم مكافحة لضمان اللازمة طرالاو اتلٌالا جادإٌ - ث

 .رهابالا لوتموٌ موالالا ؼسل مكافحة

 .ةالمصرفٌ المإسسات فً مةالسلٌ دارةالا نهج ادئمب خترسٌ - ج

 السمعة مخاطر من التخفٌؾ فً مهمًا دورًا تلعب اأنه على متثالالا وظٌفة إلى عمومًا نظرٌ

ا إلٌها ٌُنظر لا السمعة مخاطر أن إلى شارةالا وتجدر .للمإسسة ًٌ  فً مخاطر فبة اأنه على عالم

 ، خرىالا المخاطر أنواع من فرعٌة مجموعة أنه على إلٌه النظر تم لو حتى ولكن ، ذاتها حد

 . وخٌمة مالٌة عواقب له ٌكون أن ٌمكن الشركة بسمعة رضرال فإن

المصرؾ وقدرته التنافسٌة  ةوالمعاٌٌر فً تعزٌز قومتثال للقوانٌن والقواعد الا ٌةأهممن تكو     

تعزٌز ثقة  فًمتثال دورا حاسما الاوٌإدي  معته والوفاء بتوقعات زبابنه،والمحافظة على س

متثال الاالعمل، كما ٌعد  را اٌجابٌا فً توسٌع نطاق، وٌعد عنصداءالأوتحقٌق كفاءة  الجمهور

متثال على جذب الاٌساعد  إذ،  ((Sapountzi, 2016:45. المخاطر دارةلإه فعالة ٌلسو

اكتشاؾ  متثال علىالا، كما ٌعمل ق المالٌة واسالاالثقة ب جٌعه عبرشوت جلالاتثمار طوٌل سالا

سٌن خطاء ومنع تكرارها، وتحالامن الضرر الناجم من هذه خطاء والجرابم المالٌة والتقلٌل الا

 متثالالا ٌةأهم تزاٌدت، و (ٓٙ: 3ٕٔٓ)سلطان، .نشطة التشؽٌلٌةالالتجارٌة وتطوٌر العملٌات ا

 أكبر من تطلب المالٌة الرقابة مإسسات بدأت إذ 8ٕٓٓ عام أزمة بعد العالم مصارؾ فً

 متثالالا عدم حالة فً المخاطر دارةلإ فعالة برامج وتنفٌذ المنظمات تطوٌر المالٌة المإسسات

 المصرفٌة للرقابة بازل لجنة لابحة واشارت .الرقابٌة الجهات عن الصادرة ٌروالمعاٌ اللوابح

 مصرؾال لها ٌتعرض والتً ، سلبٌة عواقب شكل فً متثالالا عدم نتابج إلى نتباهالا( ٕ٘ٓٓ)

 على شراؾالا وحدة بتعٌٌن لتزامالا بإبلاغ وروبًالا التوجٌه ٌقوم كما. امتثاله عدم اكتشاؾ عند

 Dniestrzanska,2015: 800-801) ) انونًالق متثالالا

  متثال المصرفًالاثالثا: اٌجابٌات وسلبٌات 

 ثروة تعظٌم منظور من متثالالا وأنظمة المخاطر إدارة فً ستثمارالا إلىالنظر  ٌمكن     

 هذا فً.  والمخاطر متثالالا تكلفة تحسٌنو المخاطرة عابد خلال من ٌتحقق الذي المساهمٌن

 أعمال خط فً  الكامنة متثالالا مخاطر مقدار قٌمة أولا المصرفٌة المإسسة حددت ، التحلٌل
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 إلى ستإدي ، متثالالا تكلفة أو ، متثالالاو المخاطر إدارة نفقات هً ما ٌحدد ذلك بعد. معٌن

.  المخاطرة فً الرؼبة مسبقًا المحددة الشركة نطاق ضمن ٌقع المتبقٌة المخاطرة من مستوى

 تصوٌر هو المفهوم. متثالالا لتكلفة مثلالا المبلػ تكبد خلال من الربح لتعظٌم الشركات تسعى

 خلال من أما ، ٌومً أساس على العلٌا دارةالاو دارةالا مجالس تقوم أن المفترض من لما مثالً

 ((Alexander,2020: 85-86 .رسمٌة أكثر أو مخصصة عملٌة

 : ٌجابٌاتالا-1

، المربح التنوٌع، ستثمارالا مصدر من فادةالا، قتصاديالا قٌاسالم، المستثمرٌن ثقة فً وتتمثل

 التحدٌات. ومواجهة للمخاطر التعرض إدارة فً ٌساعد. والشامل السهل التسوٌق

 (٘٘: ٕٗٔٓهادي،)

 :  السلبٌات -ٕ

 ، التنظٌمً التؽٌٌر تقرٌبًا شركة كل للامتثال، ذكرت الفعال التنفٌذ تواجه  ربٌسٌة تحدٌاتهناك 

. جدٌدة والتعقٌد لابحة والسرعة الحجم ونذكر تحدٍ  أهم أو ثانً ىولالا اأنه على صنفتها حٌث

ٌنبثق  التحدي هذا. نفسها متثالالا لوظٌفة الكافً هو التوظٌؾ شٌوعًا كثرالا الثانً التحدي كان

 جإذنم وتكٌٌؾ الجدٌدة والتقنٌات الجدٌدة اللوابح ذلك فً بما العوامل من واسعة مجموعة من

 Financial Conduct. عمالالا جإذأو نم المعقدة الجدٌدة المنتجات مع التقلٌدٌة التحكم

Authority,2017: 9)) 

 متثالالا ، ناحٌة من. مزدوج منظور من مصرؾال ربحٌة تنعكس على متثالالا آثار أن ستنتجن

 التنظٌم ٌإثر زمةالا بعد أنه حٌث ، الشركة ستراتٌجٌةا فً بالتؤكٌد الوظٌفة تشارك أن ٌجب

 جدوى تقٌٌم ذلك إلى وما المخاطر إدارةو والسٌولة المال رأس بكفاٌة ٌتعلق فٌما الواسع الجدٌد

 شكل الؽالب فً ٌتخذ الذي ، متثالالا فشل ، أخرى ناحٌة من. المنظمٌن قبل من الشركة

 على سلبً بشكل ٌإثر أن وٌمكن ، مصارؾبال ضارًا ٌكون أن ٌمكن ، وعقوبات تمااؼر

 ((Sapountzi,2016: 8 .أرباحه على النهاٌة وفً مصرؾال سمعة

 متثال المصرفًالا أبعادو رابعا: مبادئ

 متثال المصرفًالامبادئ  -1

 وظٌفة هٌكل تنظٌم حول تمحورت والتً متثالالا بوظٌفة الأساسٌة المبادئ بازل لجنة حددت

، الوظٌفة بهذه علاقة ذات أخرى ومواضٌع، ومسإولٌاتها دورها وكذلك، المصرؾ فً متثالالا

 (ٓٔ-3: ٕٕٓٓ)كطان، : تًالا هً المبادئ وهذه
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 فً متثالالا عدم مخاطر إدارة على ؾراشالا مسإولٌة دارةالا مجلس ٌتحمل: ولالا المبدأ

 أخرى رسمٌة وثٌقة اٌة او المٌثاق فٌها بما، متثالالا سٌاسة على المصادقة وعلٌه المصرؾ

 سنوٌة جعةرام نهالج ىأحد او المجلس على أٌضا وٌجب، للامتثال دابمة وظٌفة بموجبها تنشؤ

 لخطر المصرؾ إدارة كٌفٌة لتقوٌم تطبٌقها وكٌفٌة المصرؾ فً متثالالا لسٌاسة قلالا على

 .عدم

 من ولتؤكد، متثالالا سٌاسة وضع عن مسإولة للمصرؾ العلٌا دارةالا تعتبر: الثانً المبدأ

 كانت اإذ ما تحدٌد مسإولٌة علٌها كما تنفٌذها سلامة حول دارةالا لمجلس التقارٌر ورفع تنفٌذها

 .منها الؽرض وتخدم مناسبة المطبقة السٌاسة

 بشكل الوظٌفة تحدد أن ٌجب متثالالا. متثالالا مخاطر وتحلٌل وتقٌٌم تحدٌد :الثالث المبدأ

 منتجات تطوٌر لكذ فً بما ، الشركة ؤنشطةب المتعلقة متثالالا مخاطر وتحلل وتوثق استباقً

 أو العملاء مع والعلاقات عمالالا من جدٌدة لأنواع المقترح نشاءالا ، تجارٌة وإجراءات جدٌدة

 (Nagy, S, 2018: 92)  العلاقات هذه طبٌعة فً مهمة تؽٌٌرات

 فً ورسمً أساسً وضع متثالالا لوظٌفة ٌكون أن ٌجب: متثالالا وظٌفة مهام: الرابع المبدأ

 ٌصادق أخرى رسمٌة وثٌقة اي او مٌثاق خلال من ٌتم ذلك لتحقٌق وسٌلة وأفضل، المصرؾ

 . ٌتهارارواستم الوظٌفة استقلالٌة وتثبٌت صلاحٌات ترتٌب فٌها ٌتم بحٌث دارةالا مجلس علٌها

 نشطةالا عن مستقلة المصرؾ فً متثالالا وظٌفة تكون ان ٌجب: ستقلالٌةالا: الخامس المبدأ

 وضعًا متثالالا لوظٌفة ٌكون أن ٌجب ، أولا عناصر أربعة ستقلاللاا مفهوم ٌتضمن. خرىالا

ا ًٌ ا. البنك داخل رسم ًٌ  مع للامتثال ربٌس أو للمجموعة امتثال مسإول هناك ٌكون أن ٌجب ، ثان

 وظٌفة موظفو ٌكون أن ٌنبؽً لا ، ثالثًا .للبنك متثالالا مخاطر إدارة لتنسٌق الشاملة المسإولٌة

 متثالالا بٌن المصالح فً محتمل تضاربعدم وجود  ، الخصوص وجه وعلى ، متثالالا

 ٌتمتع أن ٌجب متثالالا وظٌفة ، الرابعة. لدٌهم تكون قد أخرى مسإولٌات وأي لمسإولٌاتل

 Basel Committee on) .أعمالهم لتنفٌذ المعلومات إلى الوصول بإمكانٌة الموظفون

Banking Supervision,2008: 10) 

 مخاطر قبةراوم وتقوٌم تحدٌد هو متثالالا وظٌفة دور. والمسإولٌات المهمات: دسالسا المبدأ

 ومجلس العلٌا دارةللإ التقارٌر ورفع المشورة وتقدٌم، المصرؾ لها ٌتعرض التً متثالالا عدم

 . المخاطر هذه حول دارةالا

 الٌومٌة المهمات رةإدا عن مسإولا متثالالا وظٌفة ربٌس ٌعتبر. متثالالا موظفو: السابع المبدأ

 .الورقة هذه فً الواردة المبادئ اساس على للوظٌفة، 
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 متثالالا سٌاسات وتنفٌذ التطوٌر عن المسإولون الموظفون. الموظفٌن احتراف :الثامن المبدأ

 اللازمة والشخصٌة المهنٌة والصفات والخبرة المإهلات لدٌهم ٌكون أن ٌجب( متثالالا مراقبو)

 متثالالا لوظابؾ ٌكون أن ٌجب ، الخصوص وجه على. المجال هذا وٌروتط العمل لتنسٌق

 وظابؾ تتمتع أن ٌجب. واجباتهم داءلأ اللازمة والشخصٌة المهنٌة والصفات والخبرة المإهلات

 وتؤثٌرها ، متثالالا مخاطر إدارةب المتعلقة المعاٌٌر و والقواعد بالقوانٌن جٌدة بمعرفة متثالالا

 فٌما فً وخاصة ، متثالالا وظابؾ فً للموظفٌن المهنٌة المهارات. عملٌات البنك على العملً

 :Nagy, S, 2018) .الصلة ذات والمعاٌٌر واللوابح القوانٌن فً خٌرةالا التؽٌٌرات بتتبع ٌتعلق

92) 

 فً متثالالا وظٌفة هٌكلة تتم ان ٌجب: عنه الناشبة والمسابل الحدود عبر التطبٌق: التاسع المبدأ

 متطلبات تؽطٌة ٌضمن بما، (أخرى دولة او اقالٌم) فً اعمالها تمارس التً رؾالمصا

 .ككل للمصرؾ متثالالا سٌاسة إطار ضمن المحلٌة حتٌاجاتالا

متثال لا بدن ان ٌكون موظفً الاان ٌكون المصرؾ قادر على  أجلمن  :العاشر المبدأ

لك من الضروري ان تحتوي المصرؾ على علم بمجموعة المعاٌٌر التً ٌتوقع اتباعها، لذ

متثال الخاصة بالمصرؾ على خطة واضحة لكٌفٌة تطبٌق القواعد الابرامج 

 SAMPO GROUP, 2021: 6)والمعاٌٌر)

 متثالالا لواجبات الفعال داءللأ الموارد توافر: الحادي عشر المبدأ

 دارةالا لضمان ومناسبة كافٌة متثالالا لوظٌفة توفٌرها ٌتم التً الموارد تكون أن ٌجب     

 والخبرة بالمإهلات متثالالا موظؾ تمتعٌ أن ٌجب كما. البنك فً متثالالا لمخاطر الفعالة

 بالقوانٌن جٌدة معرفة لدٌهموان ٌكون . واجباتهم داءلأ والشخصٌة المهنٌة الصفاتو اللازمة

 , ,Nagy. )ؾمصرال عملٌات على العملً وأثرها متثالالا بمخاطر المتعلقة والمعاٌٌر والقواعد

2018: 91) 

ستقلالٌة والحرٌة وان الامتثال بالاٌجب ان تتمتع وظٌفة مراقبة  أنهمما سبق ٌتضح لنا      

تتوفر لها المقدرة على تنفٌذ مسإولٌاتها  فً جمٌع دوابر واقسام وفروع المصرؾ، والحرٌة فً 

ال( المنبثقة عن المجلس حول أٌة متثالاالعلٌا او المجلس او اللجنة )لجنة  دارةكتابة التقارٌر للإ

ستفسارات، كما وٌجب الانتهاكات التً ٌتم اكتشافها من خلال عملٌات الامخالفات للنظام و

طلاع على كافة الملفات الامتثال بؤي موظؾ فً المصرؾ والاتسهٌل اتصال مراقب 

 (.3ٔٔ:  ٕ٘ٔٓسمٌرة،مسإولٌاته.)كمال و أداءوالسجلات لٌتمكن من 
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 تثال المصرفً مالا أبعاد -2

عتماد علٌها لفهم الاالركابز التً ٌتم  أهم أحدمتثال المصرفً الا أبعادتعد          

متثال المصرفً الا أبعادتتمثل  إذطلاع علٌه ومعرفة تفاصٌله، الامتثال المصرفً والا

 فٌما ٌؤتً :

 أي. خرىالا المصرؾ أنشطة عن مستقلة متثالالا وظٌفة تكون أن: ستقلالٌةالا- أ

 مهام أداء فً خرىالا دارةالا قبل من الخارجً التدخل من متثالالا موظؾ استقلالٌة

 بشكل العمل لها ٌمكن لا متثالالا وظٌفة إدارة أن ٌعنً لا المفهوم هذا وان متثال،الا

 وإنما متثال،الا ٌخدم بما المختلفة عمالالا وحدات فً داراتالاو الموظفٌن مع وثٌق

 لتنمٌة ضرورة هناك

 التعرؾ لٌتسنى خرىالا عمالالا ووحدات متثالالا مهام بٌن العمل فً تعاون علاقات

 وأدارتها، ىولالا مراحلها فً متثالالا بعدم المتعلقة المخاطر على

 (.36ٗ،6ٕٔٓالركابً،)

 المناسبة المكانة ٌمنحها البنك داخل رسمً وضع متثالالا دارةلإ ٌكون: التنظٌم- ب

 وثٌقة أيّ  أو بالبنك الخاصة متثالالا سٌاسة فً مدرجا ذلك ٌكون أن على ستقلالٌةالاو

 موقؾ فٌها موضحا البنك فً العاملٌن كافة على الوثٌقة هذه تعمم وأن أخرى رسمٌة

 النقاط إلى الرسمً المستند أو المٌثاق فً ٌشار أن وٌجب واستقلالها وسلطتها دارةالا

 (:   Miller ,2014 ,12  الاتٌة )

 مع. التجارٌة المصارؾ أنشطة عن متثالالا وظٌفة استقلالٌة لضمان ٌرتداب( ٔ)

 .المصرؾ داخل أخرى وحدات أو قسامالا مع وعلاقتها. ومسإولٌاتها دورها توضٌح

 المباشر تصالالاو. بمسإولٌاتها للقٌام اللازمة المعلومات على الحصول فً حقها( ٕ) 

 . دارةالا مجلس من المنبثقة التدقٌق لجنة أو دارةالا بمجلس

 متثالالا سٌاسة فً حدوثه ٌتحمل فرق أي كتشاؾالا تحقٌقات عمل فً حقها( ٖ)

 وتعٌٌنها

 . مناسبا ذلك كان اإذ المهمة هذه لتنفٌذ الخارجً القانونً المستشار

 تطلع أن ٌنبؽً. دارةالا ومجلس العلٌا دارةالا إلى رسمٌة تقارٌر بتقدٌم التزامها (٘)

 الرسمٌة وثابقه أو متثالالا مٌثاق على المصرؾ داخل العمل مجموعات جمٌع

 .خرىالا
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 ( أبعاد الامتثال المصرف6ًالشكل )

 عتماد على المصادرالاالمصدر : من اعداد الباحث ب

 لدٌه تتوفر وان الكفاءة من عالٌة درجة على متثالالا مسإول ٌكون أن :والخبرة الكفاءة -ت

 والتعلٌمات المصرفٌة نظمةالا بجمٌع متثالالا مراقبة فهم وقدرة كًالبن العمل فً واسعة خبرة

 كما وفاعلٌة بكفاءة متثالالا تطبٌق فً المصرفٌة نظمةالاو المصارؾ عملٌات بمختلؾ الخاصة

 بمسبولٌاتهم  الصلة ذات متثالالا بقواعد ٌتعلق فٌما المصرؾ أفراد جمٌع وتثقٌؾ تدرٌب أن

 ،أساسٌا مساعٌها فً العلٌا دارةالا مسإولٌة من أساسٌا جزء اأٌض وهو المصرؾ فً الفردٌة

 توفٌر ضمان عن لٌن مسإول العلٌا دارةالاو  دارةالا مجلس من كل وٌعد،  متثالالا ثقافة لؽرس

 دارةالا أفراد لكافة وتوفٌرها والخارجً الداخلً المستوٌٌن على ملابمة وتثقٌؾ تدرٌب موارد

 وٌعتبر متثالالا لقواعد ملابم فهم اكتساب من لتمكٌنهم الصلة ذوي والموظفٌن والرإساء العلٌا

 قواعد خلال من الفعال متثالالا بتطبٌق المصرؾ التزام على ربٌسا مإشراً  الموارد هذه توفٌر

 (3٘: ٕٕٔٓ)العابدي، متثالالا

 اتالسٌاس وأدلة متثالالا سٌاسة ملاءمة بتقٌٌم متثالالا إدارة تقوم أن: المخاطر تقٌٌم - أ

 مقترحات ووضع تحدٌدها ٌتم قصور أوجه لأي الفورٌة والمتابعة بالبنك، جراءاتالاو

ابعاد الامتثال 
 المصرفً

 الاستقلالٌة

الكفاءة 
 والخبرة

 التنظٌم

تقٌٌم 
 المخاطر
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 وٌمكن ، التعدٌل مقترحات بوضع المعنٌة داراتالا وحث الضرورة عند للتعدٌل

 البٌانات تجمٌع أو تصفٌة خلال من داءالأ على مإشرات لوضع كوسٌلة التقنٌة استعمال

 تالاح تزاٌد مثلا) والممكنة المحتملة متثالالا شاكلم على مإشرا تكون أن ٌمكن التً

 متثالالا لمراقب والمستمرة  الفعالة الرقابة أن(  العملاء شكاوى عدد تزاٌد أو، حتٌالالا

 كافة وقٌاس متثالالا عدم نتٌجة متثالالا مراقب ٌواجهها التً المخاطر معرفة تستوجب

 نتٌجة كبٌرة تمااؼر إلى المصرؾ رضتع لتجنب الكبٌر المادي التؤثٌر ذات المخاطر

 تحتاج المخاطر وقٌاس رقابة فؤن وبالتالً المصرؾ داخل متثالالا فرض فً أخفاقة

 اللازمة بالتقارٌر الرقابٌة والجهات العلٌا دارةالا تزوٌد على قادرة معلومات نظم إلى

 (Victor,2017 ,229. )   داءالأو المالٌة المصرؾ أوضاع حول المناسب الوقت وفً

 متثال المصرفًالاخامسا: قواعد 

 (ٖٔ-ٕٔ: ٕٕٓٓ)كطان، : تًالا البنوك على المطبقة متثالالا قواعد ملتش

 المصرفً، القطاع على السارٌة والتنظٌمٌة النقدٌة والرقابٌة، ةشرافٌالا والتشرٌعات نظمةالا .ٔ

 .وتعلٌمات تعامٌم من بها ٌتعلق وما تطبٌقها، وقواعد

 الشركات، نظام مثل التخصص ذات الحكومٌة الجهات تصدرها التً لتعلٌماتوا نظمةالا .ٕ

 الشركات، فً الداخلٌة اللوابح جنبً،الا ستثمارالا وإرشادات ونظام المالٌة، السوق هٌبة وأنظمة

 .وؼٌرها

 . الداخلٌة بالتطبٌقات لتزامالا وإجراءات أنظمة .ٖ

 فً لتزامالا ووظٌفة لتزامالاب الخاصة البنوك على للإشراؾ بازل لجنة عن الصادرة المبادئ .ٗ

  المالً العمل فرٌق من تصدر أخرى توصٌات أو قرارات أو تقارٌر أو أوراق وأٌة ، البنوك

 قد متثالالا إدارة ان كرااد وٌنبؽً .مستقبلاً  بها تبلػ قد أو البنوك بها بلؽت أن سبق التً سواءً 

 الموضحة متثالالا قواعد بكافة متثالالا تطبٌق من كدالتؤ عن مباشرة مسإولٌة مسإولة تكون لا

 ابلاغ وعلى، متثالالا عدم بمخاطر العلاقة ذات القواعد تطبٌق على دورها ٌقتصر وإنما،  سابقا

 من والتؤكد متثالالا عدم بمخاطر علاقة له لٌس التً بالقواعد المصرؾ وأعمال تادارا كافة

 بلاغالاو قبةراالم وعلى عمالالاو تراداالا بتلك اصةالخ ءاتراجالاو السٌاسات فً جهارااد

 .القواعد تلك من أي مخالفة حالة فً

  متثالالاسادسا: مخاطر عدم 

 فً ستخدامالا فً مماثلة أخرى شروط هناك، " متثالالا مخاطر" مصطلح مع جنب إلى جنبًا

 و" التشرٌعٌة المخاطر" ، التنظٌمٌة المتطلبات مع متثالالا عدم مخاطر" مثل المالٌة الممارسة

 قانونٌة عقوبات المرتبطة المخاطر ٌحددون. المخاطر من أخرى وأنواع" القانونٌة المخاطر"
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 والقواعد اللوابح ، للقوانٌن متثالالا عدم نتٌجة السمعة فقدان أو المالٌة الخسابر كبٌرة وتنظٌمٌة

 للقوانٌن متثالالا .المصرفً القطاع على المطبقة العمل سلوك قواعد ، الداخلٌة والمعاٌٌر

 المسإول السلوك معاٌٌر بمراقبة المتعلقة القضاٌا من واسعة مجموعة تشمل والمعاٌٌر والقواعد

 التورٌد خلال من للعملاء المتساوٌة المعاملة وتقدٌم ، المصالح تضارب إدارة، السوق فً

 .((Asenov, 2015: 20-22 الصلة ذات المناسبة المعلومات

 البنك ٌعانً قد أو قانونٌة مخاطر اأنه على الورقة هذه فً" متثالالا مخاطر" تعبٌر ٌؾتعر ٌتم

 امتثالها عدم نتٌجة مصرؾال لسمعة خسارة أو مادٌة مالٌة خسارة أو تنظٌمٌة عقوبات من

 Basel Committee on ) .المصرفٌة أنشطتها على المطبقة السلوك وقواعد واللوابح للقوانٌن

Banking Supervision,2005: 7  ،)داخلٌة نتٌجة عوامل متثالالا عدم مخاطر ثتحد 

 ((Asenov, 2015: 20-22 . وخارجٌة

 :الداخلٌة العوامل تكون قد

 .ةالحالٌ التشرٌعات متطلباتل متثالالا على مصرفٌةال المإسسات قدرة عدم -ٔ

 . ٌةالتشرٌع والنصوص مصرفٌةال مإسساتلل الداخلٌة الوثابق بٌن التفاوت -ٕ

 عن ناتجة اخطاء إلى ٌإدي ما المصرفٌة، المإسسات فً القانونً التنظٌم كفاءة عدم -ٖ

 .دارةالا هٌبات أو الموظفٌن تصرفات

 و الجدٌدة التقنٌات تنفٌذ و بالتنمٌة المتعلقة المسابل بشؤن قانونً استفسار وجود عدم -ٗ

 .والتكنولوجٌا المالً بتكارالا، المصرفٌة العملٌات إجراء شروط

 أؼلب فً التنظٌمٌة المتطلبات مع متثالالا عدم خطر حدوث تسبب قد التً الخارجٌة العوامل

 :ب ٌتعلق حٌانالا

 ، المتناقضة القانونٌة والقرارات التنظٌم ؼٌاب) المعنً لبلدل القانونً النظام فً النقص -ٔ

 .التنظٌم فً والتؽٌرات المفرطة الدٌنامٌكٌات

 المصرفٌة مإسساتلل المقابلة طراؾالا و للعقود العملاء مخالفة -ٕ

انواع  أربع إلى لها المسببة والجهات نشوبها مصادر على بناءً  متثالالا مخاطر تقسٌم وٌمكن

 (3ٔ: ٕٕٓٓوهً: )كطان، 

 المصارؾ وقانون المركزي البنك بمبادئ لتزامالا عدم وسببها: المإسسة المخاطر-أ

 دارةالا قبل من الخاطبة ستراتٌجٌةالا القرارات اتخاذو المصالح فً تعارض وجود :ومثالها

 تإدي قد والتً التشرٌعٌة والبٌبة السوق فً المصرفً العمل ظروؾ مع والتً تتنافى العلٌا

 . العمل واستمرارٌة الربحٌة وهً الربٌسٌة المصرؾ ؼاٌة تهدٌد إلى
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 الداخلٌة اءاتجرالاو السٌاسات فشل عن تنتج: الداخلٌة جراءاتالاو السٌاسات مخاطر-ب

 .المصرؾ نشاطات جمٌع تنظم التً الرقابٌة الجهات تعلٌمات احتواء من للمصرؾ

 :ومثالها الموظفٌن أداء فً مباشرةٌ  وقوعها المرتبط المخاطر هً: الموظفٌن مخاطر-ج

 .المصالح وتعارض ختلاسالاو والتزوٌر والتواطإ الداخلً حتٌالالا

 عملٌات ومثالها العملاء سلوكٌات فً وقوعها رتبطالم المخاطر وهً: العملاء مخاطر-د

 والتهرب البٌانات فً والتضلٌل والتزٌٌؾ والتزوٌر رهابالا وتموٌل موالالاؼسل 

 المصرؾ على تؤثٌر لها ٌكون المخاطر هذه على تترتب التً العواقب وأن الضرٌبً

 وفقدان السمعة ومخاطر الرقابٌة الجهات من تمااالؽر: العواقب هذه بٌن ومن فٌه والعاملٌن

 .المصرؾ على المرفوعة والدعاوي والقضاٌا والخسابر العملاء

 بالمسابل( المجلس وإبلاغ) إدارة هو متثالالا لقسم الربٌسٌة المسإولٌة أن القول ٌمكن ، ببساطة

 بمخاطر المتعلقة للجدل المثٌرة والقرارات العلاقات شراؾالاو التنظٌمٌة والتحدٌثات اثحدالاو

ا أولا تصنٌفها تم متثالالا مخاطر كانت. متثاللاا ًٌ  بازل لجنة قبل من بها عتراؾالاو رسم

 فً لتؤثٌراتل سلبً احتمال" أنه على تعرٌفه ٌتم.  ٕ٘ٓٓ فً شراؾالاو المصرفٌة للأعمال

 والقرارات ، اللوابحو للقوانٌن متثالالا عدم أو نتهاكاتالا عن تنشؤ التً المال رأس أو رباحالا

 أو السلوك قواعد مدونات أو خلاقٌةالا والمعاٌٌر ، المنفذة والممارسات ، والعقود ، لمحددةا

 المالٌة مورالا من بدءًا ، مختلفة طرق بعدة السلبٌة ثارالا هذه تتحقق أن ٌمكن ،العملاء علاقات

 سواء ال،متثالا مخاطر تتجاهل مإسسة أي. القانونٌة العقوبات وبالطبع ، التجارٌة عمالالا إلى

 أو الصناعة عبر مباشر ؼٌر بشكل أو المنظمة خصابص خلال من مباشر بشكل ذلك كان

 ،( مالٌة عقوبات) المدنٌة المالٌة والعقوبات تأماللؽر عرضة تكون قد ، فٌه تعمل الذي القطاع

 Artur Ferreira Conrado Torres. العمل فرص فقدان أو العقود إبطال أو

Pereira,2012: 7-8)) 

 ممارسةهو  مصرؾال إدارةو متثالالا عدم مخاطر إدارة نظام من الؽرضٌجب ان ٌكون 

 سلبًا تإثر أن ٌمكن التً اثحدالاو المخاطر حدوث من والوقاٌة المخاطر مستوى على السٌطرة

 عن الملكٌة وحقوق صولالا سلامة ضمان هً الربٌسٌة وٌةولالا. مصرؾال مصالح على

 من الحد طرٌق

 والتً ، المحكمة قرارات على بناء النقدٌة المدفوعات ذلك فً بما ، المحتملة الخسابر (استبعاد)

 محددةال ؼراضالا متثالالا عدم طراخم دارةلإ ٌكون قد .متوقعة ؼٌر خسابر إلى ٌإدي قد

 (   Asenov, 2015, 24التالٌة: )

 .متثالالا عدم طراخلم المقبول المستوى قٌاسو تحدٌد( أ
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 للمتطلبات القانونٌة. متثالالا عدم لمخاطر المستمرة المراقبة( ب

 المالً ستقرارالا إلى تهدٌدًا ٌشكل لا مستوى عند متثالالا عدم مخاطر على للحفاظ تدابٌر( ج

 .والمودعٌن والدابنٌن المساهمٌن مصالح و للبنك

 الموظفٌن. جمٌع عن نٌابة المصرؾ لوابحو الداخلٌة للأنظمة متثالالا( د

 إضفاء الشرعٌة ذلك فً بما ، قانونٌة ؼٌر أنشطة فً موظفٌه أو مشاركة المصرؾ عدم( هـ

 .رهابالا تموٌل و الجرٌمة من الومالاعلى  (تقنٌن)

 ٌجب. مصرؾلل متثالالا مخاطر إدارة على شراؾالاب المسإول هو المصرؾ إدارة مجلسٌعد 

 تثبت رسمٌة وثٌقة ذلك فً بما ، مصرؾلل متثالالا سٌاسة على دارةالا مجلس ٌوافق أن

 مصرؾال إدارة مدى التقٌٌم المجلس لجنة أو دارةالا مجلس على ٌجب ،والفعال الدابم متثالالا

 مجلس ٌعزز لم ما فعالة مصرؾلل متثالالا سٌاسة تكون لن ،فعال بشكل متثالالا لمخاطر

 للقوانٌن المتثالا إلى النظر ٌجب. المصرؾ اءأجز جمٌع فً والنزاهة الصدق قٌم دارةالا

 مع الحال هو كما. الؽاٌة هذه لتحقٌق أساسٌة وسٌلة أنه على بها المعمول والمعاٌٌر والقواعد

 ( Basel Committee on Banking Supervision,2005: 9) . خرىالا المخاطر فبات

 متثال المصرفًالاإولٌات وظٌفة سابعا: مهام ومس

متثال ، والتً تم الات التً قد تكون ضمن وظٌفة فٌما ٌلً قابمة بالمهام والمسإولٌا       

انشاإها من خلال مجموعة من المهام التً اشار الٌها المنظمون والتً لا ٌتوقع من جمٌع 

متثال الخاصة بها، ومن هذه المهام ما ٌؤتً : الاالشركات تضمٌن  هذه المهام فً وظٌفة 

(Sharon ward,2015: 247) 

 تحدٌد المخاطر التنظٌمٌة. .ٔ

، بما فً ذلك اثناء تصمٌم الضوابط الداخلٌة فٌما ٌتعلق بالمخاطر دارةالمشورة للإ .ٕ

 التنظٌمٌة.

 التؤكد من وجود هٌكل اشرافً للأعمال.  .ٖ

 تضارب المصالح. إدارةكشؾ ومنع و .ٗ

 ت التلاعب المحتمل بالسوق / مراقبة التداول من الداخل.الامراقبة مج .٘

العلٌا بشؤن مسابل  دارةالا إلىٌم تقارٌر منتظمة تقدٌم التوجٌه وتثقٌؾ الموظفٌن، وتقد .ٙ

 Basel Committee on Banking Supervision,2008: 8-9متثال.)  الا

Transforming Compliance in financial Services,2020: 8)) 

 تها التنظٌمٌة.مااا كانت الشركة تفً بالتزإذمتثال التنظٌمً، مراقبة ما الا . أ
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متثال وإدارتها الاالنشاط التجاري لضمان تحدٌد مخاطر شراؾ المستقل على الا . ب

 والتخفٌؾ من حدتها بشكل فعال.

 تضارب المصالح والتعامل مع الحسابات الشخصٌة. إدارةبلاغ عن المخالفات والا . ت

 متثال.الاتصمٌم وتوثٌق وصٌانة أطر  . ث

 توفٌر التدرٌب على المخاطر التنظٌمٌة. . ج

 ...( أهداف ،ٌةأهم ،مصرفً )مفهوممتثال الالاالمطلب الثانً : مراقب 
 متثالالا: مفهوم مراقب  أولا
 نشطةالا اكثر من الخصوص وجه على المصرفً والقطاع عامة بصورة المال قطاعات تعد    

 جدٌدة انشطة إلى ضافةالاب القابمة انشطتها فً الجذرٌة التطورات من سلسلة شهدت إذ حساسٌة

 إدارةب القابمٌن على تستوجب عدٌدة تحدٌات النشاط هذا ٌواجه لذلك تباعاً  وتستحدثها استحدثتها

 المصرفٌة عمالالا إدارة تتم ولكً ، التحدٌات تلك مواجهة على العمل المصرفً الجهاز

 والقواعد والتعلٌمات والسٌاسات الناظمة طرالا لخلا من تهامعامل تتم ان ٌجب جٌدة بطرٌقة

 (8ٖٔ: ٕٕٔٓ هزام، عبد.) الموضوعة

 المخاطر هذه ومن النشاط، لهذا ممارستها بسبب ومتنوعه كثٌرة مخاطر تواجه لمصارؾا أن

 السمعة، مخاطر القانونٌة، العقوبات مخاطر هً خٌرةالا السنوات فً تعظمها لوحظ التً

 متثال،الا مخاطر او متثالالا عدم بمخاطر الثلاثة المخاطر هذه وتسمى المالٌة، الخسابر مخاطر

 المهنً، السلوك ومعاٌٌر وامرالاو والتعلٌمات نظمةالاو للقوانٌن متثالالا عدم من تنتج والتً

 اؼراض تحقٌق إلى تهدؾ التً متثالالا مراقبة وظٌفة استحداث إلى الحاجه ظهرت لذلك

 من المالٌة الخسابر و السمعة مخاطر وتجاوز للقوانٌن المصارؾ امتثال مراقبة هاأهم أساسٌة

 البنك على وعرضه المصرؾ إدارة مجلس قبل من أعداده ٌتم كتوبم برنامج أعداد خلال

 (6ٖٔ: 3ٕٔٓالمركزي )علً، وابراهٌم، 

 عمالالا بتنفٌذ مرتبط المصرفٌة المإسسات إدارة من مثالً بشكل المفهوم هذا وتطبٌق 

 ذإ، داءالأ تحسٌن على ذلك فً وقدرتها الرقابٌة الدوابر دور و وقوٌة حصٌنة إدارةب المصرفٌة

 الدوابر من واعتبارها السلٌم بالشكل متثالالا وظٌفة ودعم الرقابٌة الجهات متطلبات تلبٌة ان

 سٌنعكس المصرؾ إدارة قبل من اهتمام من تستحقه ما وتوفٌر المصرؾ فً والفعالة الربٌسة

 فً لمتثاالا مراقب وظٌفة استحداث تم فقد تقدم ماعلى  وبناءً ، العام للمصرؾ داءالأعلى  اٌجابا

 واللوابح المصرفٌة والقواعد بالقوانٌن المصارؾ التزام مدى متابعة لؽرض ، التنظٌمٌة الهٌاكل

 علٌها وٌطلع المصرؾ إدارة مجلس إلى بذلك دورٌة تقارٌر برفع وتكلٌفه والتحوطٌة التنظٌمٌة

 ٌمكن ثحٌ،  مناسبة ٌراها التً جراءاتالا اتخاذ بعدها وٌتم العراقً المركزي البنك مفتشوا
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 كافة امتثال وتدقٌق متابعة مهمتهم اشخاص مجموعة او شخص ؤنهب متثالالا مراقب تعرٌؾ

 المصرؾ حماٌة اؤنهش من والتً المصرؾ لعمل المنظمة والتعلٌمات للقواعد المصرؾ موظفً

 مع بالتنسٌق الرقابٌة وظٌفتهم طرٌق عن به ضرارالا ومنع الخسارة أنواع كل من والزبابن

 (8ٖٔ: ٕٕٔٓ.)عبد هزام، العلٌا مصرؾال إدارة

 الداخلٌة وسٌاسته البنك امتثال من التؤكد هدفها مستقلة وظٌفة فهً متثالالا قبةرام مفهوم أما

 المصرفٌة والممارسات والمعاٌٌر السلوك وقواعد وامرالاو والتعلٌمات نظمةالاو القوانٌن لجمٌع

 رشادالاو النصح وتقدم وتقٌم تحدد التً لدولٌةوا المحلٌة الرقابٌة الجهات عن الصادرة السلٌمة

 ٕٕٕٓالبنك.)المقاطً،  فً متثالالا مدى حول دارةالا مجلس إلى التقارٌر وترفع قبراوت

ٗ8٘) 

 المصـارؾ فً متثـالالا مراقبـة ووظٌفـة للامتثـال زلبا لجنـة عـن الصـادرة الورقـة عرفـت

 ورفع المراقبة و رشادالا و النصح تقدٌم و بتحدٌد ومتق مستقلة وظٌفة) اؤنهب متثــالالا مراقبـة

 عدم مخاطر تتضمن التً و المصرؾ فً" متثالالا لعدم كنتٌجة" متثالالا مخاطر حول التقارٌر

وقواعد السلوك والممارسات  نظمةالابالقوانٌن و لتزامالاب خفاقه لا نتٌجة لقوانٌنبا لتزامالا

 تبـٌن أن دون للمصـرؾ، التنظٌمـً الهٌكـل ضـمن ظٌفـةو هً متثالالا مراقبة أن المطبقة( ،

 مـن تتـؤلؾ قابمـة وحـدة شـكل علـى ام معـٌن، شـخص مـن تـدار الوظٌفـة هـذه كانـت لـو فٌمـا

 بموقـؾ ٌتعلـق فٌمـا و، متثالالا مراقب علٌه ٌطلق موظؾ ٌترأسـهم مـوظفٌن مجموعـة

 مراقـب تعرٌـؾ إلى عمـد بـل عرفهـاٌ ل لم متثـاالا مراقبـة تعرٌـؾ مـن العراقـً المشـرع

 عملٌاتـه فً المصـرؾ التـزام مـدى تقٌـٌم علـى ٌعمـل) أنه علـى نـص حٌـث متثـالالا

 هــذه صــحة مــن التؤكــد و المختصــة التعلٌمــات و القــوانٌن لمتطلبــات الٌومٌـة المصـرفٌة

 تعـرض أن اؤنهشـ مــن الـتً المخالفـات و خطـاءالا تجنــب و جــراءاتالا و السٌاســات

 المصرؾ، فً خرىالا التنفٌذٌة الـدوابر مـع لتعـاونا و المختلفـة المخــاطر إلى المصـرؾ

 .3ٗ رقـم المصـارؾ قانون من( 8ٔ) المادة من(  ٖ) الفقرة وفق تعٌنه وٌجري

 (3ٙٗ:  6ٕٔٓ)الركابً، 

 فًمتثال المصرالامراقب  ٌةأهمثانٌا: 

 ٌنطوي التً المخاطر تعدد نتٌجة المصارؾ فً متثالالا قبرام وظٌفة ٌةأهم ٌدتاتز قد     

 أو القانونٌة العقوبات مخاطر مثل والخارجٌة الداخلٌة نظمةالاو باللوابح التقٌد فً الفشل علٌها

 فً ؾالمصر فشل عن الناجمة الخسارة من ؼٌرها أو، المالٌة أو العادٌة والخسارة، الرقابٌة

 إن ،الممارسات أفضل ومعاٌٌر السلوك قواعد ومدونة، بها الخاصة واللوابح للقوانٌن متثالالا

 نظمةالا لجمٌع الداخلٌة وسٌاسته المصرؾ امتثال من التؤكد هو متثالالا قبرام وظٌفة هدؾ
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 المصرفٌة والممارسات والمعاٌٌر السلوك وقواعد والتعلٌمات وامرالاو والقوانٌن

 (ٗ: ٕٕٓٓ)كطان، .السلٌمة

 من المصرفٌة التشرٌعات تطبٌق حٌث من كافة البنوك على متثالالا قبةرام ٌةأهم تظهركما 

 للامتثال بازل لجنة عملت بحٌث متثال،الا بمخاطر المتعلقة والتعلٌمات بازل لجنة خلال

 ٌؾتعر تم بحٌث عنها، الصادرة الورقة فً متثالالا مخاطر توضٌح متثالالا عدم قبةراوم

 أو المالٌة، المادٌة والخسابر التنظٌمٌة، العقوبات أو قانونٌة مخاطر" اأنه على متثالالا مخاطر

 والتنظٌم والقواعد واللوابح للقوانٌن متثالالا فً لفشلها نتٌجة ٌعانً وربما البنك، لسمعة خسارة

 معا، صرفٌةالم نشطةالا على تنطبق التً السلوك وقواعد بالمعاٌٌر، صلة له الذي الذاتً

 (86ٗ ٕٕٕٓ.)المقاطً، والمعاٌٌر والقواعد لقوانٌن متثالالاو

 متثال المصرفًالامراقب  وظٌفة أهدافثالثا: 

 ( 8ٕ-6ٕ: ٕٕٓٓمتثال هو :)سلطان،الاان الؽرض من وظٌفة 

 خلق الثقة فً النظام المالً، والحافظة علٌها. .ٔ

موال وبوجه خاص الاجرابم طر التً تكفل لمواجهة الالٌات، والاوجود  ٌةأهمتإكد  .ٕ

 رهاب.الاموال وتموٌل الاعملٌات ؼسل 

 تساعد هذه الوظٌفة على كشؾ العملٌات المخالفة للقانون كالجرابم المالٌة. .ٖ

متثال داخل المصرؾ، وتقٌٌم مدى التزامه بالقوانٌن، الاالحد من مخاطر عدم  .ٗ

 والتشرٌعات والتعلٌمات الصادرة عن الجهات الرقابٌة.

 متثال.الاعً، وتثقٌؾ المواطنٌن بالقوانٌن، والمعاٌٌر المطبقة، والمتعلقة بنشر الو .٘

العلٌا  دارةالا، ودارةالامتثال، ومجلس الاعام لٌبٌن العلاقة ما بٌن مراقبة  إطاروضع  .ٙ

 فً المصرؾ ومسإولٌة كل منها وأثره.

 متثال المصرفًالارابعا: واجبات ومهام مراقب 

 زلبا لجنـة عـن الصـادرة الورقـة ـاقررته معٌنـة، بمهـام ـالمتثالا مراقـب ٌضـطلع     

 .المقارنة والتشرٌعات ، ٕ٘ٓٓ لسنة المصارؾ فً متثالالا مراقبـة وظٌفـة و للامتثـال

 فً متثــالالا مراقبــة وظٌفــة و للامتثــال لباز لجنــة عــن الصــادرة الورقــة إلى فبالنســبة

 هـو متثـالالا وظٌفـة دور) أنه علـى السـادس المبـدأ فً نصت ،فقد ٕ٘ٓٓ لســنة المصــارؾ

 ورفع النصح وتقدٌم المصرؾ، لها ٌتعرض التً متثالالا مخـاطر مراقبـة و تقـوٌم و تحدٌـد

 التً متثالالا مراقب مهمة فإن ،وبذلك هذه حول دارةالا مجلس و العلٌا دارةالا إلى التقارٌر

 (ٗٓ٘-ٖٓ٘: 6ٕٔٓ)علً ،وابراهٌم، -: فً تتركز متثال،الا راقبةم فً دوره أداء من تمكنه
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 .اقسامه قًباو المصرؾ إدارة مجلس عمل وتقٌٌم تحدٌد -ٔ

 بقصـد المختصـة لسـلطةا ابه تقـوم وظٌفـة)ا أنه على - عامة بصورة- عرؾالرقابة التً ت -ٕ

الوقت المحدد. والرقابة التً  المرسومة بكفاءة وفً هداؾللأ وفقـا ٌسـٌر العمـل أن مـن التحقـق

 عـن العلٌـا دارةالا و دارةالا مجلـس التـزام مـدى معرفـة إلى دؾته متثـالالا مراقـبٌقوم بها 

 المصـرؾ ٌضعها التً جراءاتالا و لسٌاساتبا المصرؾ اقسام قًعن با فضـلا المصـرؾ فً

 .أخرى جهـة مـن والتشـرٌعات جهـة مـن

شخص  إلىا )الرأي الذي ٌبدى أنهعرؾ النصٌحة بصورة عامة على ت رشاد،الا و النصٌحة -ٖ

 يبؤ القٌــام بعـدم أو بعمـل القٌــام أما التوصـٌة أو الــرأي وهـذا ٌفعــل، أن ٌجـب مـا بشـؤنما 

المصرؾ او لباقً  إدارة لــسلمج ســواء رشــادالا و النصــح بتقــدٌم ملــزم فهــو مـا، شــًء

 .مثل للتشرٌعات وقواعد السلوك المهنً وؼٌرهاالاالتطبٌق  أجلعاملٌن فٌه من الموظفٌن ال

الجهة المختصة، وهو ما نلتمسه من التشرٌعات المقارنة التً نظمت مهام  إلىرفع التقارٌر  -ٗ

 .أخرى

 دارةالا ومساعدة، عنها بلاغالا تم التً تالاللح موالالا ؼسل مكافحة هٌبة متابعة -٘

 واجههاٌ ان الممكن من التً متثالالا عدم مخاطر إدارة فً المصرؾ وظفًوم التنفٌذٌة

 (Money gram, 2008:18)المصرؾ. 

 قبل الخصوص بهذا مكتوبة ارشادات واعداد متثالالا مواضٌع حول المواطنٌن تثقٌؾ  -ٙ

 ودلٌل، الداخلً وتنظٌمه المصرؾ عملٌات وتعقٌد وطبٌعة حجم مع ٌتناسب للامتثال دلٌل وضع

 وإرشادات ءاتراإج ملابمة مدى وتقٌٌم، المهنً السلوك ومٌثاق العملٌة الممارسات ارشادات

المناسبة  حاتراقتالا وصٌاؼة، فٌها ٌكتشؾ قصور اي وتتبع، بالمصرؾ الخاصة متثالالا

 Aderonke, 2018: 18))لإجراء التعدٌلات. 

 (8ٕ-8ٓ: ٕٔٔٓ العراقٌة، الوقابع) تً :الامتثال بالاالمشرع العراقً فقد حدد مهام مراقب  أما

 والسٌاسات دارةالا مجلس ترارابق المصرؾ مزاالت مدى عن مسإول متثالالا مراقب -أ

 البنك ٌصدرها التً والتعلٌمات القوانٌن بموجبها المقرر جراءاتالا عن فضلا الداخلٌة

 .مراقب بصفة المصرؾ إدارة مجلس اجتماعات وٌحضر،  قًراالع المركزي

 التً والتعلٌمات، التنظٌمٌة واللوابح، للقوانٌن متكامل وتفهم عإطلا لدٌه ٌكون أن نبؽًٌ -ب

 ٌكون أن ٌشترط تًوال، مباشرةال ؼٌر قةالعلا ذات والقوانٌن، المركزي البنك ٌصـــــدرها

 .قانونٌاً 
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 العراق فً تطبٌقها ٌمكن التً الدولٌة المصــرفٌة الخدمات على عإطلا لدٌه ٌكون ان ٌنبؽً -ج

 قتصادالا متطلبات مع ماانسجا المصرفً فً العراق النشــاط تطور متطلبات وفق على

 .قًراالع

 ومن، جمٌعها المصـــــرفً بالنشــــاط المتعلقة والتعلٌمات، نظمةالاو، القوانٌن على التعرؾ -د

، المصـــرفً بالنشـــاط المباشـــرة قتهاعلا تظهر لا قد متطلبات ذلك ٌشـــــمل أن الممكن

 لمراقب مســـاعدة تقدٌم المصـــرؾ فً القانونً القســـم وٌســـتطٌع، المصـــرفٌة والعملٌات

 .المهمة هذه فً متثالالا

 تحدٌث أو، الجدٌدة المصـــــرفٌة للعملٌات زمةاللا جراءاتالاو، الســـــٌاســــات اقتراح - ه

 اطالنشـ تطور متطلبات على بناءً  ةرفٌالمصـ للعملٌات ةالســـــابق جراءاتالاو، الســـــٌاســــات

 ، دارةالا واقرارها من مجلس ،المصـرؾ قاتوعلا، ـرفً المصـ

، المصرفً بالنشاط المتعلقة العلٌا دارةالا وقرارات، جراءاتالاو، السـٌاسات مراجعة -و

 حظالملا وتقدٌم، مختصةال التنظٌمٌة والتعلٌمات ،واللوابح، القوانٌن مع نسجامهاا مدى وتحدٌد

 .اؤنهش فً

 نســـجامهاا من والتؤكد، المصـــرؾ فً المختلفة داراتالا تتبعها التً جراءاتالا مراجعة -ز

،  الداخلٌة والتوجٌهات، جراءاتالا ءمةملا مدى وتقوٌم، المختصـــة نظمةالاو القوانٌن مع

 .نهاوتحسٌ، لمعالجتها المقترحات وتقدٌم، نحرافاتالا ومتابعة

 نحرافاتالا بشــــــــؤن المركزي البنك فً بتمانالاو، الصــــــــٌرفة لمراقبة العامة المدٌرٌة إلى

 جراءاتالاو قتراحاتالا تتضمن المكتشـفة و العلٌا دارةالا إلى فصــــــــلٌة تقارٌر رفع -ح

 ،ملفاته فً امنه بنسخة حتفاظالاو المستقبل فً تكرارها تالفً أجل من للتصحٌح زمةاللا

، هااتخاذ ٌنبؽً التً جراءاتالاو الموضـــوعة الســــٌاســــات حول تدرٌبٌة دورات قتراحا -ط

 .كافة العاملٌن قبل من بها تزاملالا ضــــرورة على والتؤكٌد

 فً ٌســـــاعد بما بها العمل تالاومج، المصـــــرفٌة والخدمات، بالمنتجات قابمة إعداد -ي

 .سابقاً  تؽطٌتها ٌتم لم التً و جمٌعها العمل تالامج تحدٌد

 متعلقة وتعلٌمات قانونٌة متطلبات من قابلها خدمات المصرفٌة بماوال النشـــــــــاطات تنظٌم -ك 

 عمالالا وضـع ث م ومن تطبٌقه ٌنبؽً الذي القانون تحدٌد من خلال ذلك ٌتم أن الممكن ومن، بها

 .تحتها تندرج التً ـرفٌةالمص والخدمات

 :  مـــــتثالالا لمــــراقــــب الوظٌفـــــً خامسا: الوصـــــف

 شؤنب ةالمصرفٌ ؼٌر ةالمالٌ والمإسسات للمصارؾ، ةالرقابٌ طالضواب من(ٗ) المادة ألزمت

 العراقً، المركزي البنك عن الصادرة ٕٙٔٓ لسنة رهابالا لوتموٌ موال،الا ؼسل مكافحة
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 أن على المصارؾ فً متثالالا لمراقب ومكتوب ،متكامل فًوظٌ وصؾ وضع ضرورة

 (ٕ٘ٔ: ٕٕٔٓ)جمعة،: - تًالا تضمنٌ

 تشتمل التً ةالمصرفٌ والخدمات والمنتجات، العمل، تالالمج العامة اتالمسإولٌ حتوضٌ - ٔ

 هاعلٌ

 .عمله ةتؤدٌ أجل من متثالالا مراقب بها قومسٌ التً عمالالاب قابمة وضع- ٕ

 أو ،خبٌر مستوىب كونت أن فضلوٌ للمصرؾ خرىالا الدوابرب لاقتهوع اته،صلاحٌ دتحدٌ- ٖ

 .مراقب صفتهب دارةالا مجلس اجتماع فً شتركوٌ مفوض رمدٌ معاون أو عام رمدٌ معاون

 .نالعاملٌ بوتدرٌ ة،التصحٌحٌ عمالالا عةومتاب المشكلات حل فً المساعدة- ٗ

 لتجنب ةالمناسب طرةالسٌ وسابل رتطوٌ فً للمساعدة نوالمفتشٌ ن،المدققٌ مع العمل- ٘

 إلى حتاجٌ ؤنهف ة،فاعلٌ أكثر متثالالا مراقب كونٌ أن أجل ومن المستقبل فً المشكلات

 انٌنبؽً  والتً بإنشابها، قومٌ التً ةالمكتب هً المصادر هذه أهمو لمعلوماته، المختلفة المصادر

 التً ةالمصرفٌ والمنتجات ة،ٌمٌالتنظ واللوابح ن،القوانٌ شؤنب متكاملة معلومات على تحتوي

 علاقات نتكوٌ ٌةأهم ةالمكتب عن قل ولا نفسه، الوقت وفً عنها مسإولا متثالالا مراقب ن كوٌ

 .متثالالا مراقب برباسة متثالالا ةمراقب لجنة نتكوٌ قطرٌ عن المصرؾ داخل نةمتٌ

 متثال المصرفًالاسادسا: مإهلات وشروط مراقب 

متثال فً المصارؾ ما الاعن مراقبة  مسـإولا ٌكـون الـذي متثـالالا راقـبم تعـٌن ٌـتم لا      

 إلى فبالنسـبة .عنها المسإول الوظٌفة إدارة على قدرته تضمن معٌنة، شروطلم تتوفر فٌه 

 أن ،نجـد ٕ٘ٓٓ لســنة متثــالالا ووظٌفــة للامتثــال زلبا لجنــة عــن الصــادرة الورقـة

 مسـإولٌات نذٌٌنف الذٌن الموظفٌن فً تتوفر أن ٌجب) أنه على نص هامن الثامن المبــدأ

 تنفٌـذ مـن تمكـنهم الـتً المهنٌـة و الشخصـٌة الخصابص و الخـبرة و التؤهٌـل الوظٌفـة

 و الشخصٌة السمات توفر ضرورة على كزر قـد المبـدأ هـذا أن وٌبـدو ،.(بكفـاءة مواجبـاته

 مراقبة عن المسإول الشخص كونـه عـن النظـر بؽض متثالالا بةمراق موظفً جمٌع فً المهنٌة

 (ٕٓ٘-ٔٓ٘: 6ٕٔٓ.)الركابً،معه العاملٌن الموظفٌن أو متثالالا

 تعلٌمات فً متثالالا مراقب فً توافرها الواجب الشروط حدد قد خرالا هو العراقً، المشرع و

 تعٌنه ٌجري و)....  أنه على نصت ،حٌثٕٗٓٓ لسنة( 3ٗ) رقم المصارؾ قانون تنفٌذ تسهٌل

 ٌقـوم أن ،علـى ٕٗٓٓ لسـنة( 3ٗ) رقـم المصـارؾ قـانون مـن( ٔ) المـادة مـن( ٖ)الفقـرة وفق

: تٌةالا لشـروطبا للمصـرؾ متثـالالا مراقـب موظـؾ بتعٌـٌن المجاز المصـرؾ إدارة مجلـس

 (8ٓ: ٕٔٔٓ)الوقابع العراقٌة، 

 .  صالحا شخصا ٌكـون وأن ـةقانونٌ اهلٌـة لدٌـه تكـون أن - أ 
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 . المصـرفٌة العملٌـات تتطلبهـا الـتً الخـبرة و الكفـاءة لدٌه تكون أن - ب

 او مدٌرا مفوضا لمصرؾ اخر. اخـر لمصـرؾ شخصا ادرٌا او موظفا لدى ٌكـون لا أن - ج

 .(المصرؾ لعملفً العراق وان ٌكون متفرؼا  مقٌمـا ٌكـون أن - د 

 تعلٌمــات مــن 6ٔ/المــادة- / ثانٌا ةالفقر من( ج - ب) فً نص قد لعراقًا المشرع أن وٌبدو

 متثالالا مراقــب بشــروط تتعلــق ٕٗٓٓ لســنة 3ٗ رقــم المصــارؾ قــانون تنفٌــذ تســهٌل

 و للقوانٌن متكامل تفهم و اطلاع لدٌه ٌكون - ب) أنه على نصت التً متثال،الا مراقب بمهام لا

 أن ٌشترط ولا المباشرة ؼٌر العلاقة ذات القوانٌن و المركزي البنك ٌصدرها التً التعلٌمات

 مـع ؤماانسـج و العـراق فً المصـرفٌة الخـدمات علـى اطـلاع لدٌـه ٌكـون - ج قانونٌا ٌكون

( ج-ب) مـن كـل جعـل العراقـً المشـرع نـدعو لـذا ،.(المتطـورة العراقـً قتصـادالا متطلبـات

 6ٔالمادة /  - أولا/  الفقرة إلى متثالالا مراقب بمهام المتعلقة ٌـاثان/ المـادة – نٌـاث قـرةالف مـن

 المصــرؾ إدارة مجلــس نــدعو  وعمومــامتثال وشروط تعٌنه. الاالمتعلقة بتعرٌؾ مراقب 

 وقدرة اقهبلكال الشخصٌة السمات لدٌــه تتــوفر أن بشــرط متثــالالا مراقــب بتعٌــٌن القٌــام

 بمراقبةوان دوره ٌتمثل  بخاصة المصرؾ، اقسام موظفً قًبا مع والحدٌث التواصل إدارة

: ٕٔٔٓ العراقٌة، الوقابع)المهنً السلوك قواعد و للتشرٌعات اقسامه بكل المصرؾ امتثال

8ٓ). 

 متثالالالزامٌة لأنشاء وظٌفة مراقب الاسابعا: المتطلبات 

 :تًالا خلال من ذلك توضٌح ٌمكن المتطلبات من جموعةم متثالالا قبرام لوظٌفة ان

 (6: ٕٕٓٓ)كطان،

، مستقلة تكون بحٌث واضح بشكل ودورها مسإولٌاته ٌحدد عمل نظام لدٌه ٌكون أن -ٔ

 ،المصرؾ وأعمال أنشطة عن ماات لااستقلا

 ،ودابمة فعالة متثالالا قبرام وظٌفة إنشاء مسإولٌة للمصرؾ العلٌا دارةالا عاتق على تقع -ٕ

 الوظٌفة هذه وتسند، المصرؾ فً والتعلٌمات نظمةالاو للقوانٌن متثالالا سٌاسة من جزء وهً

 .متثالالا براقم سهاأٌر متثالالا اقبرم ة دابر تسمى ومستقلة مختصة دابرة إلى

 براقم منصب شؽل حال فً ٌوما ثلاثٌن خلال المركزي البنك مٌعل أن المصرؾ على -ٖ

 منصب لشؽل جدٌد لمرشح الذاتٌة السٌرة ؾ المصر ٌقدم وان. سبابالا من بسب لأي متثالالا

 البنك موافقة وٌشترط،  المركزي للبنك اللازمة والشهادات بالوثابق مرفقة متثالالا براقم

 .عمالالاب ومباشرته تعٌٌنه قبل علٌه المسبقة المركزي

 حٌث من بتكوٌنه عًاٌر وملابم ب متدر بشري بملاك متثالالا قبرام وظٌفة تعزٌز ٌتم أن - ٗ
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 البشري للملاك ٌكون نوا. أنشطة وتنوٌع عملٌاته وتشعب المصرؾ حجم والمإهلات العدد

 شاملا فهما لدٌه ٌكون وأن الٌه الموكلة المهام مع ٌتناسب بما ومتنوعة كبٌرة تراوخب مإهلات

 ،والمالٌة المصرفٌة والقوانٌن للأنظمة

 وخاصة، مهامها تنفٌذ من تتمكن حتى الكافٌة الصلاحٌات متثاللاا قبرام وظٌفة تمنح أن -٘

 قبرام تواصل تؤمٌن ٌتم وإن. والقوانٌن نظمةالا على تزاتجاو أٌة حصول بتدارك ٌتعلق فٌما

 فً كراللاشت متثالالا قبرام دعوة ٌتم ان مع.  دارةالا ومجلس التنفٌذٌة دارةالا مع متثالالا

 الخطط على اطلاع بؽٌة دارةالا س مجل عن المنبثقة واللجان المتخصصة اللجان اجتماعات

 المشورة تقدٌم بؽٌة بها القٌام المنوي الجدٌدة والمنتجات النشاطات وعلى للمصرؾ تٌجٌةراستالا

 . مبكر بشكل

 المركزي والبنك المصرؾ فً المسإولٌن مع متثالالا قبرالم مباشر اتصال هناك ٌكون أن -ٙ

 دعت كلما، ءاجرالا المرعٌة والقوانٌن للأنظمة متثالالا قضاٌا عن ستٌضاحالاو ستعلامالا بؽٌة

 .الحاجة

 وتكافا مدربة، رٌةبش بموارد تعزٌزها ٌتم تقلةمس متثالللا إدارة كٌلتش رؾالمصا لىع -6

 للمصارؾ المإسسة الحوكمة دلٌل) .المركزي لبنكؾِ بما ٌتماشى مع تعلٌمات اكا كلبش

 (ٓ٘ :8ٕٔٓقٌة،راالع

 اللجنة او المجلس إلى متثالللا ومراقبتها اعمالها نتابج بشؤن تقارٌرها متثالالا إدارة ترفع -8

 (Prosad, 2016:36) .عنه المنبثقة

 امتثال مدى مراقبة أجل من العلٌا دارةالاو متثالالا مراقب بٌن مباشر اتصال خط انشاء-3

 (Terblanche,2013:116) والمتطلبات الرقابٌة. واللوابح للقوانٌن المصارؾ
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 المبحث الثالث
 السمعة المصرفٌة

Banking reputation 
 توطئة

 المصارؾ استدامة فً ٌتهاأهم لإدراك وذلك الوقت بمرور المصرؾ بسمعة هتمامالا ازداد     

 ولاء كسب على المصارؾ تتنافس فمثلما العملاء، وولاء رضا وكسب رباحالا أعلى وتحقٌق

 المصارؾ تسعى الذي الاساس الهدؾ صبحأ فقد. سمعتها على للمحافظة أٌضا تتنافس ء،العملا

 نإ سواق،الا فً المصلحة أصحاب ومتطلبات احتٌاجات مع ٌتناسب أداء خلال من لتحقٌقه

 بالتالً المستثمرٌن وجذب الكفاءات افضل استقطاب على قادرة المإسسة تجعل الجٌدة السمعة

 .العملاء وأ بالموظفٌن المتمثلٌن معها المتعاملٌن لمختلؾ المنافع وتحقٌق مةستداالا إلى الوصول

 : مفهوم السمعة المصرفٌة أولا

 مفهوم المإلفٌن من العدٌد ناقش عندما ٕٓٓٓ-33ٓٔ فً الاهتمام الشركة سمعة اكتسبت        

 Niketa, 2009: 4))  الشركة صورة بمفهوم ومقارنته السمعة

 عملهـا مجـالات تعـدد علـى المصارؾ مـن العدٌد باهتمام ٌحظى السمعة موضوع أصبح إذ 

 راسـخة ذهنٌـة صـورة الجمهـور عنـد تشـكل السـمعة لأن خاصــة، أو حكومٌـة كانـت سـواء

 من الرؼــم وعلى. المصارؾ أداء وتقـٌـٌم آراء صــورة فــً عنهــا ٌعبــروا الــزمن بمــرور

 بـالتطور آراءه تتسـم الـذي بـالجمهور مرتبطـة كونهــا لســمعتها رؾالمصا إدارة صـــعوبة

    (.6ٙ: 6ٕٔٓالهادي، نور) الاحداث لمسـتجدات وفـق المسـتمر والتؽٌـر

 الربٌس الشاؼل المصرؾ سمعة مفهوم كان إذ المنظمات، خلال من المفهوم هذا على التركٌز

 ومشترك دقٌق مفهوم إلى تفتقر لا زالت اتدبٌالا نأ الا فصاعدا، 3٘ٓٔ سنة من للباحثٌن

،  للسمعة جامع مفهوم على التوافق فً بعضهم مع العلماء من العدٌد ٌختلؾ حٌث للسمعة

 (.ٗٓٔ: 8ٕٔٓ)البؽدادي، 

 قٌمة وبناء الطوٌل المدى على التنافسٌة القدرة والمٌزة اكتساب فً مهمة الشركة كما تعد سمعة

 متعدد الطابع و المعقدة طبٌعتها بسبب ، والتً ، السمعة دارةإ إلى نحتاج ، وهكذا. الشركة

ا تمثل ، الأبعاد ًٌ  (Zdzisława,2022: 2) . وصعبًا خطٌرًا تحد

ان مفهوم السمعة المصرفٌة ٌحتمل العدٌد من التفسٌرات وذلك بسبب اختلاؾ وجهات نظر 

ص مفهوم السمعة  ٌمكن الدارسٌن والباحثٌن، وعند اجراء مراجعة نظرٌة لما تم تداوله بخصو

ادناه الذي ٌوضح بعض وجهات النظر بخصوص مصطلح السمعة وفق  الجدولصٌاؼة 

 تً : الاالتسلسل الزمنً وك
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 ( ملخص مفهوم السمعة8) الجدول

 التعرٌؾ المصدر

 (ٙٗ: ٖٕٓٓ)داولٌنػ،

صالة والموثوقٌة، الاهً مجموعة القٌم المنسوبة للمإسسة )مثل 

إولٌتها( التً ٌستشعرها المرء عن صدقها ونزاهتها ومس

 .المإسسة من خلال الصورة التً ٌحملها عنها 

( .Manfred 
Schwaiger,2004: 48) 

 فً. والشهرة للاحترام مرادؾ هً السمعة ، لمانٌةالا اللؽة فً
 عمومًا ٌقال ما"  اأنه على السمعة تعرؾ قوامٌس نجد قد أمرٌكا

 . ما او شًء ما شخص عن صفات

(Ross P Buckley,2009: 
2 

 عمومًا ٌُعتقد أو ٌُقال ما" اأنه على ببساطة السمعة تعرٌؾ ٌمكن
 (Ross P Buckley,2009: 2)  الشخص شخصٌة عن

Niketa Mukherjee, 
2009: 3 

 عام بشكل تداولها ٌتم التً راءالا أو المعتقدات هً السمعة فإن
  ما شًء أو ما شخص حول

Vesna Babic-

Hodovic,2011: 352 

 ، ونتابجها السابقة الشركة لأنشطة جماعً عرض هً السمعة
 لمختلؾ قٌمة مخرجات تقدٌم على الشركة قدرة تصؾ التً

 . المصلحة أصحاب

Shamma,2012: 155 شبكة أو مجموعة أو فرد قبل من ما لمنظمة الدابم التصور 
ا ؤمانظ تشكل ًٌ  تصرفات على تإثر التً راءالاو للمعتقدات جماع
 . بالمنظمة ٌتعلق فٌما شخاصالا

Aminu Ahmad,2014: 
73 

 تصور ٌعكس الذي العام نطباعالا اأنه على الشركة سمعة
  عمال .الامبادرات  حول الربٌسٌٌن المصلحة أصحاب

Massimo-Maria 
Barbato,2016:1 

 المنظمة إلى بها ٌنظر التً للكٌفٌة انعكاس هً الشركة سمعة
 ٌتصرؾ التً الطرٌقة على إثروٌ المصلحة أصحاب قبل من
 . المنظمة تجاه المصلحة أصحاب مختلؾ بها

Fitzgerald 
ZINZINDOHOUE,2018: 
123 

 المصلحة أصحاب قبل من للمإسسة الشامل التقٌٌم السمعة هً
 . العاطفٌة الفعل ردود صافً من مستمدة

Annika Veh,2019: 335 ًفرادالأ ٌحملها التً والعواطؾ المعرفة تمثل التً السمعة ه 
 والخدمات . المنتجات حول مجموعة

Nisreen Jasim 
Mohammed,2020: 3 

 نتابج تعكس بالمنظمة المتعلقة المٌزات من مجموعة" اأنه
 صحابلأ القٌمة التوقعات تلبٌة على وقدرتها السابق سلوكها

 . المصلحة

Inocencia Maria 
Martinez-
Leon,2021:3 

 الشخص ٌحمله الذي حترامالاو عجابالا هً الشركة سمعة
 . معٌن وقت فً للمنظمة

Nikolina 
Koporcic,2022: 3 

 للجمهور العاطفً التقٌٌم" اأنه على الشركة سمعة تعرٌؾ ٌتم
 استمرارٌتها . ٌمٌز والذي ،"الشركة لاسم

 عتماد على المصادر العلمٌةالاالمصدر : من اعداد الباحث ب
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المصرف من قبل  إلىالحالة التً ٌنظر بها   بؤنها لمصرفٌةالسمعة ا مما تقدم ٌمكن تعرٌف

فعال والتصرفات وبمرور الوقت تخلق هذه الصور الاالجمهور لتشكٌل صورة من خلال جمٌع 

 سمعة للمصرف.

 وفوائد السمعة المصرفٌة ٌةأهمثانٌا: 

 السمعة المصرفٌة ٌةأهم .1

بصورة كبٌرة فً توطٌد العلاقات  تإدي السمعة دورا مهما فً نجاح المصارؾ او فشلها وتسهم

طراؾ المإثرة فً المجتمع، وتساعد فً التقلٌل من المخاطر التً قد تتعرض لها الامع جمٌع 

ان سمعة  إذزمات التً تعصؾ بالمصارؾ، الاالمصارؾ وتكون سندا لها ولاسٌما فً اوقات 

ات ؼٌر الملموسة التً الموجود أهمالمصرؾ ثروة استراتٌجٌة ذات قٌمة كبرى واكبر الموارد و

الحفاظ علٌها لدورها الفاعل فً بقابها ونموها فً ظروؾ  إلىتسعى المصارؾ المتطورة 

 انهلأ أٌضا المصرؾ صورة عن المصرؾ سمعة ( . كما تتمٌز8ٖ: ٕٕٕٓزمات )كاظم،الا

 ق،المتس داءللأ نتٌجة الوقت بمرور السمعة تتطور المتراكم، التارٌخً بامتداد المعنى تتمتع

 وتختلؾ تصال،الا الجٌد لبرامج التصمٌم خلال من أكبر بسرعة الصورة تشكٌل ٌتم بٌنما

 بٌنما ، المإسسة حول للجمهور الحالً عتقادالاب الصورة تتعلق إذ الصورة عن هنا السمعة

ا السمعة بتقدٌم تتعلق ًٌ  Massimo, 2016: 7)) الوقت بمرور إنشاإه ٌتم رأ

 موالالا ٌودعون بمن الوثوق إلى الناس ٌحتاج المصارؾ، فً همةم السمعة أن البدٌهً من  

 التً القرارات وأن ، السمعة لمخاطر خاص بشكل حساسة البنوك أن إلى بحاثالا تشٌر لدٌهم،

 التً العلاقات أنواع على أٌضا السمعة تإثر بالسمعة، تتعلق مخاوؾ تعكس" البنوك تتخذها

 العلاقات، هذه على للحفاظ تكبدها فً البنك ٌرؼب التً لفةوالتك ، زبابنهم على البنوك ستحافظ

 للعمٌل قٌمة السمعة وتضٌؾ مالً، كوسٌط ستثماريالا البنك فعالٌة الطٌبة السمعة تعزز

((Ross,2009: 3 

 أصحاب مع علاقتها من المصارؾ علٌه تحصل الذي جتماعًالا البناء بمثابة السمعة تعد

 فً المإثرة طراؾالا مع الودٌة العلاقات توطٌد إلى إديت الجٌدة السمعة وأن المصالح،

  -:( ٕٙ: ٕٕٔٓالتالٌة )شٌحان،  النقاط فً السمعة ٌةأهم وتتجلى. المجتمع

 المصرؾ، إعلانات مصداقٌة فً كبٌر شؤن لها الجٌدة فالسمعة علان،الا فاعلٌة تضاعؾ. أ

 .المقدمة الخدمات قبول على قوي وتؤثٌر

 .المصرؾ ٌقدمها التً والخدمات للمنتجات ٌةإضاف قٌمة تعطً.  ب

 التكالٌؾ من تقلل فهً والموظفٌن، العملاء رضا وتزٌد المخاطر، من التقلٌل فً تساعد.  ت

 .بتمانالاب المرتبطة
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ها أهدافكبٌرة للمصارؾ سواء حكومٌة او اهلٌة لتتمكن من تحقٌق  ٌةأهمث . تعد السمعة ذات 

 ( .63: 3ٕٔٓاطها )كاظم، والمنافسة للبقاء ضمن قطاع نش

 إلىصول القٌمة التً ٌمكن ان ٌمتلكها المصرؾ، اضافة الا أهمج . تعد سمعة المصرؾ من 

 ( .8ٗ: ٕٕٔٓا المقٌاس الضروري لنجاح المصرؾ ) العزي، أنه

السمعة المصرفٌة من خلال ما  ٌةأهم إلى( ٕ٘ٔ-ٕٗٔ: ٕٙٔٓكما اشار ) قرفً وصحراوي، 

 ٌؤتً :

 أصحاب مع علاقتها من المإسسة علٌها تحصل الذي جتماعًالا البناء بمثابة معةالس أ . تعتبر

 فً المإثرة طراؾالا مع الودٌة العلاقات توطٌد إلى تإدي الجٌدة السمعة وأن المصالح،

 منتجا أو خدمه اقتناء جراء الزبابن ٌتحملها قد التً المخاطر من التقلٌل فً تساعد حٌث المجتمع

المنتجات  تشابه حالة فً خاصة معٌنا منتجا اختٌار ٌواجهون عندما لهم عونا وتكون ما

 الموظفٌن وكذا المإسسة عن المستهلكٌن رضا فً ٌزٌد سوؾ هذا كل الوظابؾ، فً والخدمات

 عملهم. عن

 المإسسة. تقدمٌا التً والخدمات للمنتجات إضافٌة سٌكولوجٌة قٌمة ب . تعطً

 مصداقٌة فً كبٌر شؤن لها ٌجابٌةالا فالسمعة المبٌعات، قوة وتؤثٌر علانالا فاعلٌة ت . تضاعؾ

 المإسسة. إعلانات

 سواق.الا إلى الجدٌدة المنتجات إدخال ث . تدعم

 وكلات تفضل حٌث المهنٌة، للخدمات المقدمة المإسسات أفضل إلى الوصول فرصة ج . تتٌح

 لهإلاء الجٌدة السمعة ستؤجرت أن تستطٌع وبذلك العملاء أفضل مع التعامل الممتازة علانالا

 العملاء.

 ما. لأزمة تعرضها حال فً للمإسسة إضافٌة فرص ح . توفر

 العمل ٌفضلون العمل طالبً فمعظم. العلٌا الكفاءات ذوي موظفٌن إلى الوصول فرصة خ . تتٌح

 .الجمٌع باحترام تتمتع المإسسات لدى

 فوائد السمعة المصرفٌة .2

 من تحققه وما فوابد، من المصرفٌة السمعة إلٌه تفضً للحدٌث عما ضرورة ثمة فهناك

 لدى حقٌقة عناٌة تجد بؤن املا عمال؛الا رٌادة مجال فً كفاٌات من توفره وما ت،مااإسه

 ( : ٖٗ: 3ٕٔٓ، ومن هذه الفوابد ما ٌؤتً )البشٌتً، والعربٌة المحلٌة المنظمات المصرفٌة

 ٌتم حٌث بها، موثوقا الطٌبة السمعة ذات المصارؾ تصبح إذزمات، الاالصلابة وقت  -أ

 من تخلو لا تكاد فٌها، فالمنظمات تقع التً زماتالاو المصرفٌة خطاءالا عن التؽاضً بسهولة



3ٓ 
 

 ٌظهر المخصصة البرامج خلال من المصرفٌة بالسمعة العلٌا القٌادة عناٌة فإن لذا زمات،الا

 الجد . محمل على السمعة إدارةو خلاقٌات الاأن المصرؾ ٌؤخذ القضاٌا او  الموظفٌن لجمٌع

 وكذلك الموظفٌن، التزام مستوى على القوٌة المصرفٌة السمعة تإثر إذالعاملٌن،  أداءحفز  -ب

 عمالالا فً ونجاحها المصارؾ لبقاء أساسٌا عنصرا تعتبر المصرؾ، كما فً مشاركتهم مقدار

 ( .ٕ٘: ٕٕٓٓ)ماضً والبشٌتً،  والطوٌل المتوسط المدى على

 عن نفسها تمٌز و التنافسٌة، بل مٌزتها تطوٌر على المنظمات تساعد تحقٌق التنافسٌة، -ت

 بها تتمتع التً الفرٌدة للخصابص نظرا  المصلحة أصحاب مع علاقاتها تحسٌن فً منافسٌها

 المستقبل فً المنافسٌن دخول مأما حواجز وتخلق تمٌزها الخصابص هذه تقلٌدها، فٌصعب

 ( .ٗٗ: 3ٕٔٓ)البشٌتً، 

 اي سعار،الا هذه لدفع استعداد على العملاء وسٌكون ٌطلبها التً سعارالاب خدماته تقدٌم -ث

 ( .ٕ٘: ٕٕٔٓممٌزة )شٌحان ،  بؤسعار خدمات

فً المصرؾ  دارٌةالا المصلحة  ومختلؾ المستوٌات أصحاب مع والمصداقٌة الثقة بناء -ج

 ( .ٗ٘: ٕٕٔٓ)داود، 

: ٕٕٔٓحتفاظ بها للعمل فً المصرؾ )البدٌري، الامختصة واستقطاب الكوادر البشرٌة ال -ح

6ٖ. ) 

 (PERCY et al,2013: 56)نتاجٌة الارفع الروح المعنوٌة للموظفٌن ومن ثم رفع  -خ

مساعدة المصرؾ للتوسع الدولً وتسهٌل التحالفات وارتفاع القٌمة السوقٌة للمصرؾ  -د

 ( .ٔٓٔ: ٕٕٓٓ)العقابً، 

 (PERCY et al,2013: 56 السوق ) فً أفضل موقع وإنشاء نافسٌهام عن الشركة تمٌٌز•  -ذ

 تكالٌؾ من ٌقلل ، استراتٌجٌة ومٌزة أعلى مالً أداء إلى الجٌدة السمعة تإدي ، عام بشكل

 المإهلٌن، بالموظفٌن ٌحتفظ أو وٌجذب ، دابمة علاقات إلى وٌترجم الولاء، وٌحفز ، التشؽٌل

للبنوك  المحاسبً/  المالً داءالأو السمعة بٌن إٌجابٌة ود علاقةوج إلى البنوك بٌن بحاثالا تشٌر

 تؤثٌر لها السمعة إن ،إلىإضافة  والمخاطر، المالٌة الرافعة بملفات ٌتعلق فٌما وعلاقة سلبٌة

 وقراراتهم البنوك عملاء ولاء بشؤن وكذلك للعملاء، الشراء وإعادة الشراء قرارات بشؤن كبٌر

 Mirjana,2020: 3)) إٌجابٌة توصٌات أو قاتتعلٌ لتقدٌم ستعدادالا

 وخصائص السمعة المصرفٌة أهدافثالثا: 

 السمعة المصرفٌة أهداف -1

-ٖٔ: 8ٕٔٓأبرزها )النجار،  من ،هداؾالا من مجموعة تحقٌق فً المصرفٌة السمعة تساهم

ٖٕ: ) 



3ٔ 
 

 . المصالح أصحاب رؼبات وتستبق تلبً وخدمات سلع لتقدٌم الحثٌث السعً .أ

وقٌمة  عوابد تحقٌق فً تساهم التً صول ؼٌر الملموسةالاالمصرؾ من  سمعة برتعت .ب

 .القٌمة لتعظٌم ٌإدي والذي مثلالا بالشكل إدارتها ٌجب لذا للمصرؾ، مضافة

 ستمرارٌة.الامحققة للمصرؾ البقاء و المصالح أصحاب مخٌلة فً إٌجابٌة صورة ت .تبنً

 وما للمصرؾ المرجوة وبالصورة عالً بمستوى المجتمع وقبول اعتراؾ تحقٌق إلى تهدؾ.ث 

 .خدمات و سلع من ٌقدمه

 وتحقٌق المصالح أصحاب إرضاء خلال من المصرؾ ربحٌة زٌادة وبالتالً العابد زٌادة. ج

 .المصرؾ وبٌن بٌنهم الولاء

 خصائص السمعة المصرفٌة -2

)ٌاسٌن،  رفٌةالمص السمعة بها تتمٌز التً المختلفة والخصابص السمات من العدٌد هناك

ٕٓٔ3 :٘ٗ : ) 

لا  ،فهً بالدقة لا تتمٌز المصرفٌة السمعة فان الباحثٌن من الكثٌر اراء حسب:  الدقة عدم -أ

 .فقط منه جزءا تعكس ولكنها الكلً الواقع بالضرورة تعكس

 ومقاومة الثبات إلى المصرفٌة السمعة تمٌل حٌث: التؽٌٌر ومقاومة الثبات - ب

 (6ٗ: ٕٕٔٓ)البدٌري،.التؽٌٌر

 بالسلوك التنبإ فً ٌسهمان للمصارؾ الذهنٌة والصورة السمعة حٌث :بالمستقبل التنبإ - ت

 (.8ٕ: 3ٕٔٓ كاظم،)المختلفة  والقضاٌا زماتالاو المواقؾ تجاه فرادللأ المستقبلً

 فرادالأ لأن ، التعمٌم على تقوم المصرفٌة السمعة ان:  الفردٌة الفروق وتجاهل التعمٌم - ث

 وجود من بالرؼم بؤكملها المجموعة سمعة علٌه تنطبق الجماعة فً فرد كل ان رضونٌفت

 (6ٗ: ٕٕٔٓالبدٌري،) فردٌة اختلافات

 الزمانٌة للحدود عابرة بكونها تتمٌز المصرفٌة السمعة لأن: والمكان الزمان حدود تخطً - ج

 (8ٕ: 3ٕٔٓوالمكانٌة ) كاظم،

 مرور مع وتنشؤ تتراكم حٌث ، مستمرة اهرةظ المصرؾ سمعة تعد:  مستمرة ظاهرة - ح

 الوقت.

 لشركتٌن ٌمكن ولا ، نفسها للمإسسة سمعتان هناك تكون ان لا ٌمكن أنه:  المطابقة عدم - خ

 .بالموج الموج كتشكل عناصر على مبنٌة وتكون .متطابقتٌن بسمعتٌن تتمتعا ان مختلفتٌن
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 رابعا: اٌجابٌات وسلبٌات السمعة المصرفٌة

 ٌجابٌات السمعة المصرفٌةا-1

 ملموس ؼٌر كؤصل الجوهرٌة الحالٌة قٌمتها ، أولا: ناحٌتٌن من قٌمة ذات الشركة سمعة تعتبر

 السوقٌة القٌمة بٌن المستقبلٌة، كما ان الفرق القٌمة - تدمٌر أو - خلق على قدرتها ، وثانٌاً 

 التجارٌة تماالعلا مثل الملموسة الكمً ؼٌر للقٌاس قابلة أي ناقص) الدفترٌة والقٌمة

 من القٌمة أكثر أو٪  6٘ حوالً ٌمثل الملموسة ؼٌر صولالأب او ما ٌسمى (. والتراخٌص

 .أصولها أعظم هً ، الشركات من للعدٌد بالنسبة ، والسمعة ، السوقٌة

 أٌضا تمنحها بل ، فحسب للعمل التجاري النشاط استمرار رخصة الجٌدة السمعة تدعم لا

 Jean-Paul,2009: 2)). الدخل وتدفقات جدٌدة شراكات وتولٌد عترخٌصًا لتوسٌ

  ( : 56: 2521)ٌاسٌن،  أبعاد بؤربعة تتمثل اٌجابٌات المإسسٌة للسمعة

 الطٌبة السمعة ذات المإسسة للمإسسة، لأن السوقٌة الحصة بزٌادة ٌتمثل :السوقً البعد - أ

 والطوٌل القصٌر جلالا فً تٌاجاتهماح وتلبٌة المصالح أصحاب مع التفاعل قادرة على تكون

 .المنافسٌن ضد سواقالا فً تنافسٌة ادوات ،وتوافر

 قدرة تحسٌن خلال من اقتصادٌة قٌمة تخلق ان ٌمكن الطٌبة السمعة ان: التنظٌمً البعد - ب

 زٌادة ،و المإسسة مع التعامل فً ٌرؼبون الذٌن والعملاء المستثمرٌن اٌجاد على المإسسة

 . السوق فً المنافسة الذهنٌة الصورة وتكوٌن بالمإسسة ظفٌنالمو التزام

 المختلفة الخدمات بٌن خٌاراتهم اتخاذ على العملاء تساعد الجٌدة السمعة ان : العملاء بعد - ت

 عن والعملاء المصالح صحابلأ كافٌة معلومات توفر الجٌدة السمعة ان والمتنوعة، حٌث

 .سمعتها على للحفاض الجودة عالٌة خدمات لتقدٌم والسعً الخدمات

 ٌصبح الطٌبة المإسسٌة السمعة ذات المإسسة ان حٌث زماتالا وقت الصلابة : بعد -ث 

 .بها تقع التً زماتالاو المإسسٌة خطاءالا بعض عن التؽاضً امكانٌة اي بها موثوقا

 سلبٌات السمعة المصرفٌة-2

: 3ٕٔٓالتالٌة )البشٌتً،  النقاط فً المصارؾ سمعة تدنً من المنبثقة لخصت بعض السلبٌات

ٗ6: ) 

 .المصرؾ إلى نتماءالاب الموظفٌن شعور تقوض المصرفٌة السمعة تدنً -أ

 .المصرؾ أهداؾو بقٌم والتزامهم العمل فً فرادالأ إشراك من تقلص -ب

 .المصرفٌة هداؾالا لتحقٌق الموظفٌن واهتمام حساسٌة من تخفض -ت

 .وتنافسٌة دٌنامٌكٌة بٌبة فً بوجودها والمجازفة للمإسسة نافسٌةالت المزاٌا فقدان إلى ٌإدي -ث
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 هتمام بهاالاخامسا: مخاطر السمعة المصرفٌة واسباب 

 مخاطر السمعة المصرفٌة -1

ا ما دأبت المصارؾ على تقدٌم خدمات ذات قٌمة لجمهورها إذتنمو السمعة الجٌدة       

مصرؾ بتقدٌم خدمة ذات جودة عالٌة وموظفٌها معا، فالتصور المتنامً عن قابلٌات ال

م ستساعدها فً تدارك المخاطر فً ظل بٌبة محفوفة بالتقلبات المستمرة ، نهاهذاوترسٌخها فً 

كما ان دور المصارؾ فً بٌبتها ٌعد مإثرا بسمعتها الكلٌة، فاستدامتها للبٌبة ٌضفً الٌها المزٌد 

ملٌن والمستثمرٌن والمحافظة على ولابهم من المٌزة التنافسٌة فً مسعاها لجذب الزبابن والعا

فً ظل جودة خدماتها وتعاملها بثقة معهم، وتم تحدٌد بعض المخاطر التً ٌتوجب على 

 (6ٖ-6ٔ: ٕٙٔٓالمصارؾ تجنبها : )عباس،

ن لمصارفهم كسمعة جٌدة او ردٌبة ٌذٌٌعد نظر كبار التنفٌالسمعة الوحٌدة :  –الصورة  - أ

المصلحة تبرز جماعة  أصحابماعات مختلفة من من ابرز المخاطر، فخدمتهم لج

هتمام الاالدرجة الثانوٌة فً  إلىخرون الا فرادالأنتباه فٌتراجع كل الاتهٌمن على مركز 

 هتمام.الاكلٌة ب ومن هنا لابد ان تبقى النظرة

ٌحدث احٌانا اختراق عدد من مهاجمة :  إلىنترنت الاتعرض المصرف من خلال شبكة  - ب

اصة بالمصارؾ وتشوٌهها من قبل مهاجم مجهول، وعانى العدٌد من مواقع الوٌب الخ

لكترونٌة ، وهذا ٌإدي الامن تجدد الهجمات   ABSAشخاص والمصارؾ مثل بنك الا

لكترونً الازٌادة مخاطر السمعة المتمثلة فً تشوٌه سمعة المصرؾ فً الفضاء  إلى

(Schultz and A Werner,2005: 5) 

المصلحة الثقة بالمصرؾ عندما ٌرونها  أصحابٌفقد  ازعاج الزبائن عن قصد : - ت

نفاق، جشعة، تتصؾ بالؽباء، اظهار التمٌٌز بٌن البشر، الا)متؽطرسة، تسرؾ ب

زعاج عن قصد لما تحمله من الابتعاد عن الاهٌمنتها، لا تثق بهم( وعلى المصارؾ 

 ضرر ان صؽرت وان تعاظمت .

 تعتمد على نفسها دون المستشارٌن، زمات ان لاالاعلى المصارؾ فً وقت زمة : الا - ث

سراؾ بالوقت الالان المساعدة فً حل ازمة معٌنة ٌقلل من آثارها السلبٌة وٌجنبها 

ستجابة الال لذلك ٌحكم على تصرفها من خلال سرعة الحلول ودرجة ذووالجهد المب

 المصلحة. أصحابترسل اشارات الثقة والطمؤنٌنة والدعم لكل  إذوالتكٌؾ 

حٌان تصدر المصارؾ بعض السلوكٌات، التً قد الافً بعض  ٌر المهذب :السلوك غ - ج

تكون رسالة واضحة ان المصرؾ لا ٌقدر الناس، مثل عدم الرد على المكالمات الهاتفٌة 

لكترونً التً تتعامل مع الزبون من خلال مجموعة من الاللزبابن ، واجهزة الرد 
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خطاء والسلوك العام ؼٌر الا عتذار عنالاجراءات دون اتصال شخصً، وعدم الا

 Schultz and A Werner,2005). )المهذب فً حالة حدوثه 

 ٌتطلب وبالتالً المنفصلة، اثحدالا او من دارةالا لعملٌات نتٌجة السمعة مخاطر تكون ما عادة

 إرشادات بازل لجنة تقدم .التشؽٌل مخاطر من تختلؾ مادٌا المخاطر فً للتحكم مناهج

 اعتقاد اأنه على السمعة مخاطر تحدٌد خلال من السمعة مصادرها مخاطر لتحدٌد للمصارؾ

 Niketa)) . المصرؾ أداء تإثر على أن ٌمكن الذٌن المصلحة أصحابقبل  من سلبً

Mukherjee,2009: 7 

المخاطر التً تواجهها سمعة كل مصرؾ والتً ٌمكن ان  إلى( ٙ٘: ٕٕٔٓكما اشار )داود، 

 بٌرة وافلاسه منها ما ٌؤتً :خسابر ك إلىتعرض المصرؾ 

ا كانت كذلك بسبب إذلخسابر التشؽٌلٌة التً ٌكون لها تؤثٌر كبٌر فً السمعة المصرفٌة (أ)

 حتٌال الداخلً ناتج سواء من زبابن المصرؾ او العاملٌن.الا

خلاقٌة( ، قواعد التشرٌع او التنظٌم الذاتً الاانتهاك احكام المصرؾ )قواعد السلوك (ٕ)

 ن التنظٌم الذاتً(.)قوانٌ

المنازعات القانونٌة التً تترتب علٌها عقوبات ادارٌة او جنابٌة تإثر فً سمعة المصرؾ (ٖ)

 شرافٌة الوطنٌة "البنك المركزي العراقً"(.الإ)على سبٌل المثال ، من قبل السلطات 

 القرار بخصوص عمل المصرؾ ترتبط عموما بالمدى القصٌر، او عدم اتخاذالخطؤ فً (ٗ)

 ستجابة بسرعة للتؽٌرات الدورٌة.الا

 مسببات مخاطر السمعة  (3) الجدول

التخفٌف من المخاطر  دارٌةالاالمخاطر  إدارة تجنب مخاطر الثقافة الفئة

 الخارجٌة

الفئة 

 الفرعٌة

 البٌئة الجمعٌات العملٌات التنفٌذ اخلاقٌة قانونٌة

 متثالالا التؤثٌرات

لمعاٌٌر 

 التجارة ،

لمدونات 

مل ، الع

للقوانٌن 

توقعات 

 أصحاب

 المصلحة

 المواطنة ،

 المسإولٌة،

 المسابلة ،

مإشرات 

 داءالأ

اضافة 

 القٌمة ،

تقدٌم 

 المنافع ،

توقعات 

 داءالأ

السٌطرة 

 النوعٌة ،

خدمة 

ن ، الزباب

التعلق 

 بالعلامة

نخراط الا

 بالمجموعة،

الشركاء 

التجارٌٌن ، 

غٌر 

 متوقعة

قطاع سوق 

الصناعة ، 

منافسٌن 

جدد، 
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المحلٌة ، 

لضوابط 

 التنظٌم

 

 

 

 ستدامة ،الا

القٌم 

 السابدة

 القٌادة ،

التخطٌط 

 المتعاقب ،

الهام 

 المستثمرٌن

الصحة 

والسلامة ، 

قضاٌا 

تسلٌم 

 الخدمات

المجهزٌن 

والزبابن ، 

المنظمات 

الفرعٌة ، 

ت ؤولاالمق

 الثانوٌة ، 

التكنولوجٌا، 

سواق الا

العالمٌة ، 

التؽٌر 

 البٌبً

المخاطر 

 التقلٌدٌة

المخالفات 

والممارسات 

 الخاطبة ،

سوء 

السلوك 

 والؽش

عدم 

التناسق مع 

القٌم 

المعلنة ، 

ممارسات 

صارمة 

ولكنها 

لٌست 

 قانونٌة

الفشل فً 

تلبٌة 

التوقعات 

المالٌة ، 

فقدان ثقة 

 الزبون

تلوٌث 

السمعة 

بمنتجات 

معٌنة ، 

ٌار أنه

الخدمة او 

وقوع 

 الحوادث

تلوٌث 

السمعة، 

فقدان 

بابن الز

 للمنافسٌن

عمال الا

المتضمنة 

 المخاطر ،

استمرارٌة 

عمال الا

المشكوك 

 فٌها

المصدر: العقابً، حاتم علً رمضان، تؤثٌر ممارسات التسوٌق الرشٌق فً تحسٌن سمعة المنظمة من خلال 

 . 83:  2525ث تطبٌقً، اطروحة دكتوراه، آلٌات التعافً التسوٌقً / بح

وفقا للتوقعات الناتجة عن سمعتها فستفقد رأس المال المتراكم  ا لم تتصرؾ المصارؾإذ     

المصلحة، وتنشؤ المخاطر من الفجوة بٌن  أصحابببطء ومن ثم تإثر على قٌمة المصارؾ بٌن 

المصلحة لكٌفٌة تصرؾ المصرؾ وسلوك المصرؾ الفعلً وكلما اتسعت   أصحابتوقعات 

ضر بسمعة المصرؾ، وٌمكن التقلٌل من زمة مما قد ٌالاالفجوة زاد احتمال ظهورها فً 

 ( :3ٓ-83: ٕٕٔٓالمخاطر التً تتعرض لها السمعة المصرفٌة من خلال ما ٌؤتً )الدجٌلً، 

 عمال الداخلٌة للمصرؾ.الاالمصلحة بشكل مستمر حول  أصحابإبلاغ  - أ

المصلحة معلومات ٌعالجونها بشكل ؼٌر دقٌق كالتركٌز بشكل  أصحابٌكون لدى  - ب

اسباب داخلٌة ولٌست  إلىاٌا البارزة والمتاحة وٌنسبون النتابج السٌبة مفرط على القض

 خارجٌة.

تفعٌل دور الوسطاء بالحوافز لدفع السوق ورد الفعل تجاه بعض السلوكٌات وعدم رد  - ت

 الفعل تجاهها.
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 Niketa)الربٌسة  الخمس الخطوات من أساسً بشكل السمعة مخاطر إدارة تتكون

Mukherjee,2009: 9): 

 . مإسستك على سمعة التعرؾ .أ 

 . مإسستك واقع تقٌٌم. ب 

 . دراكالاو الواقع بٌن الفجوة تقلٌص. ت 

 . دراكالا فً التؽٌٌر رصد. ث 

 .السمعة مخاطر عن مسإول شخص وجود .ج 

 هتمام بالسمعة المصرفٌةالااسباب -2

 ؤهمبـ هاربط ٌمكن التً للشركة المهمة الملموسة ؼٌر صولالا أحد الشركة سمعة تُعد

 المركز تحدٌد ٌعد إذ للمصرؾ، المدى طوٌلة المستدامة التنافسٌة والمٌزة المالٌة المإشرات

 و( ROA ، ROE ، EBITDA) المالٌة المإشرات مثل التقلٌدٌة للتدابٌر نتٌجة للمصرؾ التنافسً

 ٌرؼ صولالاب مرتبطة تكون أن ٌمكن التً النوعٌة المقاٌٌس أٌضا ولكن السوق، حصة أو/ 

 Mirjana, 2020: 13)للمصرؾ ) كسمعة الملموسة

 ، ٕٕٔٓ:  ٓٙٔ) :ومنها المإسسٌة بالسمعة هتمامالا إلى تدعو التً سبابالا بعض وهناك

Shamma )(ٓ٘-3ٗ: ٕٕٔٓ ٌاسٌن،) و 

 خدمات مع العملاء تجارب وتنوع وقضاٌاها، المإسسات ممارسات حول العام نمو الوعً – أ

 .المإسسات

 سمعة ٌةأهم حول علامالا وسابل قبل من هتمامالا وزٌادة الشفافٌة، متطلبات ارتفاع - ب

 .وادارتها المإسسة

 الشفهً التواصل واتساع المصلحة أصحاب من جدٌدة مجموعات قبل من التوقعات زٌادة - ت

 .السوق فً المتزاٌدة العولمة وتصاعد الفورٌة المعلومات وتبادل نترنت،الا عبر

 .المإسسة فً المصلحة أصحاب واحتٌاجات تمتطلبا تلبٌة -ث

 .المصالح أصحاب لدى صورتها تحسٌن خلال من للمإسسة والبقاء ستمرارٌةالا تحقٌق - ج

 المجتمع إلى الخدمات الولاء، تقدٌم وكسب العملاء وارضاء المإسسة وربحٌة عابد زٌادة - ح

 . المرجوة بالصورة

 سهاسادسا: بناء السمعة المصرفٌة وكٌفٌة قٌا

 بناء السمعة المصرفٌة -1
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هان المتلقً سواء كان خارج المصرؾ إذتعد السمعة الصورة الذهنٌة الواصلة والمتجمعة فً 

تنظر  إذتصال معها لمرات عدة، الااو داخله وكونت رأٌه تجاه المصرؾ بفعل تراكم عملٌات 

ن بناء السمعة اصل من اصولها التً لا تقدر ولا تعوض، ا أنهالمصارؾ لسمعتها على اساس 

مور فستؽٌر الاا فكرت ملٌا فً هذه إذٌستؽرق مبة عام، وتشوٌهها ٌستؽرق خمس دقابق، لذلك 

 لجذب دعوة الشركة، تعد سمعة إدارة(. ان 8ٖ: 3ٕٔٓالكثٌر من تصرفاتك )كاظم،

 و ، مخلصٌن عملاء وجذب ، الشركة إلى الجودة ذوي الموردٌن وجذب ، للتموٌل المستثمرون

 (Seyhmus DOGAN,2016: 1765) العامة. والمصارؾ المإسسات مع لاقاتع إقامة

 تحقٌق فً المصارؾ علٌها تعتمد التً الركابز ىأحد المصرفٌة السمعة بناء على القدرة تعد و

 أن إذ الٌوم، عمالالا عالم ٌشهدها التً التؽٌر سرٌعة المنافسة الظروؾ ظل فً والتفوق التماٌز

 فً فرادالأ أو الزبابن مع المصارؾ تحققها التً التفاعلات لنوع ٌةأساس حصٌلة هً السمعة

 كما المصرؾ، اتجاه والوعً حترام،الا و كالثقة، مإشرات شكل على تظهر وبالتالً المجتمع

 علٌها والحفاظ بنابها على المصارؾ تحرص التً الملموسة ؼٌر الموجودات أحد السمعة تعد

 أفضل استقطاب من الجٌدة السمعة تمكن إذ زمات،الا ظل فً واستمرارها بقابها فً ٌتهاهملأ

 على قادرة تجعلها التً ستدامةالا إلى الوصول ثم ومن المستثمرٌن وجذب الوظٌفٌة، الكفاءات

 أو عاملٌن أو زبابن كانوا سواء معها المتعاملٌن المصلحة أصحاب لمختلؾ المنافع تحقٌق

 (.ٖ٘-ٖٗ: 3ٕٔٓ البشٌتً،) وؼٌرهم مجهزٌن

 :هً السمعة بناء عناصر أن إلى(  Klaavu، 3ٕٓٓ، 6ٔاشار )

 سهم فً نمو المصارؾ ونجاحها.ت وخبراتهم المرإوسٌن فمهارات: والخبرة المعرفة- أ

 ٌجعلها وبما، خدمات المصرؾ تجاه المصالح أصحاب به ٌشعر ما هو: العاطفً تصالالا- ب

 .المعالم واضحة

 هذه تعً أن دارةالا وعلى، ورؼباتها القوٌة بقٌمها مصارؾال ترتبط: دارةالا ورؼبة رإٌة- ت

 .فحسب موجودة تكون أن لا الرإٌة

 .الزبابن متطلبات تحقق أن المصارؾ على: الجودة- ث

 حدٌثة وثابق فبوجود المصرؾ أداء تقٌٌم فً اعتمادٌة العناصر أكثر: المالٌة المصداقٌة- ج

 .مصداقٌتها ارؾالمص تبنً المصالح صحابلأ رباحالا وتحقٌق

 .مصداقٌتها من المصارؾ تزٌد طٌبة سمعة على بالحصول: جتماعٌةالا المصداقٌة- ح

 .عالٌة قٌمة إلٌها ٌضٌؾ البٌبٌة بمسإولٌاتها المصارؾ نهوض: البٌبٌة المصداقٌة- خ
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 وخارجٌا، داخلٌا سمعتها بناء اؤنهش من التً الخطوات من بمجموعة المصارؾ تقوم 

تً الا فً تتمثل المرؼوبة السمعة لبناء المصارؾ تتبعها ان ٌجب التً والخطوات

 ( :ٕٓ، ٕٕٔٓشٌحان،)

 وعلى بها هتمامالاو ورؼباتهم توقعاتهم معرفة خلال من المصلحة ؤصحابب هتمامالا. أ

 والسعً المصلحة أصحاب وتصورات للمصرؾ الداخلً الواقع بٌن الفجوة تحدٌد المصرؾ

 لمعالجتها.

 المصرؾ دور ٌكون حٌث مباشر بشكل المصرؾ سمعة تمس التً الربٌسٌة املالعو تحدٌد. ب

 عن ٌنتج مما بتطوٌرها الكفٌلة والبرامج السٌاسات ووضع العوامل بهذه هتمامالا وزٌادة دعم هو

 القوة نقاط بدراسة وذلك. والسلوكٌات العملٌات حٌث من المصرؾ اولوٌات ترتٌب اعادة ذلك

 على والعمل المحتملة الفجوة إزله هو والهدؾ وتقٌٌمها الحالمص أصحاب عند والضعؾ

 .لصالحه تعمل التً القوة وزٌادة المصرؾ ضد تعمل التً القوة تخفٌض

 انهلأ بخطوة خطوة متابعتها خلال من السمعة بناء العملٌة فً المصرؾ مدٌر مشاركة. ت

 للعملٌة كقابد مباشرة العمل برامج كل فً ٌشترك أن ٌجب كذلك للمصرؾ الأساسٌة الركٌزة

 بؤكملها

 علٌها الحصول تم التً النتابج وتحسٌن لتحقٌقها المصارؾ تسعى التً هداؾالا تحدٌد. ث

 النتابج وتحسٌن بجد للعمل بانتظام هداؾالا قٌاس ٌجب كما باستمرار، مراقبتها على والعمل

 .المكتسبة

 صٌاؼة خلال من معرفتها جرى التً المصلحة أصحاب توقعات فً الحاصلة الثؽرات ردمج. 

 . (٘٘، ٕٕٔٓالمناسبة)ٌاسٌن، ستراتٌجٌاتالا

السمعة  لبناء المبادئ الربٌسة  إلى(   (Gurieva & Svystun, 2018, 1176-1177كما اشار 

 وهً كما ٌؤتً :

 والذي ، عمالالا ومجتمع علامالا وسابل فً مربٌة الشركة تكون أن ٌجب) مربٌة تكون أن. أ

 ولها المختلفة علامالا وسابل على تنطوي التً علانٌةالا الحملات خلال من هتحقٌق ٌتم

 .( جتماعٌةالاو المسإولٌة  جتماعٌةالا الفبات لمختلؾ خصوصٌه

 الممكنة والفوابد التنمٌة واستراتٌجٌة الشعار ، الرمز ، المنتج تفرد) ممٌزة تكون أن. ب

 .( الشركة مع التعاون نتٌجة

 ، الحرجة المواقؾ فً ذلك فً بما ، دارةالا نشاط الشركة صدق) أصٌلاً  ٌكون أن. ت

 خلاق( .الاو بالقٌم التضحٌة دون المهتمة الفبات إلى الشركة هوٌة عن تعبٌرًا ٌعنً مما
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 التً خدماتها أو منتجها أو الشركة حول المعلومات إلى الكامل الوصول) شفافة تكون أن. ث

 وموثوقٌتها. الشركة طةلأنش الدقٌق التقٌٌم بإجراء تسمح

 الذي معها للتعاون محتملة نتٌجة وأعلنت الشركة حول المعلومات تناسق) متسقة تكون أن. ج

 بٌن اختلافات وجود عدم عن فضلا المهتمٌن، مختلؾ لخصابص تصمٌمه تم

 ت.الاتصالاو الدعاٌة فً الداخلٌة التنظٌمٌة والقٌم الشركة صورة

 : المصرؾ  سمعة لبناء مدخلات ( ستةShamma,2012: 159-160كما حدد )

 المصرؾ . من معلومات - أ

 . التدقٌق بٌانات - ب

 .ستثمارالا تحلٌل - ت

 . صحفٌة رإى - ث

 . شاعاتالا  - ج

 صورة ، المستثمر صورة ، المجتمع صورة ، )صورة الزبون التجارٌة العلامة أنشطة - ح

 (الموظؾ

 قٌاس السمعة المصرفٌة -2

 زادت الثمانٌنات بداٌة وفً للؽاٌة محدودة السمعة مةقٌ قٌاس إلى تهدؾ التً الجهود كانت سابقا

 من تالاح لحدوث نتٌجة ذلك وكان" السمعة" عبارة على تحتوي التً تالاالمق ظهور فً

 مدمر تؤثٌر له وكان للمستثمرٌن كبٌرة خسابر فً تسببت والتً بالسمعة لحقت التً الضرر

 من عدد قبل من السمعة تصنٌفات من واسعة مجموعة اقتراح تم المعنٌة المصارؾ سمعة على

 الباحثٌن نظر وجهات منها تنطلق ربٌسة مدارس ثلاث وهناك ( .ٕٖ: ٕٕٔٓالباحثٌن)شٌحان،

 : (Trotta and Cavallaro, 2012: 21) وهً السمعة قٌاس فً

 (Evaluation School التقٌٌم ) مدرسة. أ

 ساسٌنالا المصلحة أصحاب نظر وجهة من تقٌٌم اأنه على المدرسة هذه بحسب للسمعة ٌنظر

 الهرم( راس لمدراء إضافة ،المساهمون المستثمرون، المالٌون، المصرؾ لإنتاجٌة المحللون)

 .المالٌة النتابج على عادة تركز والتً

 (Impression School نطباعٌة )الا المدرسة. ب 

 لدى رؾالمص ٌخلقه الذي نطباعالا ضوء فً المدرسة هذه رواد وفق السمعة تتحدد

 والموارد التسوٌق أنشطة على نظرهم وجهات ترتكز الذٌن( العاملٌن أو/ و العملاء)فرادالأ

ان هذه المدرسة تعتبر ان صورة المصرؾ  (.8٘: ٕٕٔٓالمصرؾ )داود، تالاواتص البشرٌة
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ا محور تركزٌهم، وهذا ٌربط السمعة بوجهة أنهالعمل والعملاء على  أصحابهً سمعته لدى 

 علام . الاري، وجهة نظر  صاحب العمل ووجهة نظر وسابل نظر المشت

(Niketa Mukherjee,2009: 9) 

 (Relational School العلاقاتٌة ) المدرسة. ت

 المصلحة أصحابو نظر وجهات بٌن ما الفجوة السمعة المصرفٌة هنا تمثل

 على لمصرؾا تقٌٌم ٌعتمد حٌث(، الهوٌة) الداخلٌٌن المصلحة أصحابو الخارجٌٌن)الصورة(

 والصورة، الهوٌة بٌن ما العلاقة ضوء فً تتشكل والتً المصالح أصحاب مختلؾ نظر وجهات

 ( .8ٖٗ: ٕٕٓٓالمصرفٌة )سعود، وحسٌن، وسعود،  والسمعة الصورة بٌن وما

 السمعة المصرفٌة أبعادسابعا: مكونات و

 مكونات السمعة المصرفٌة -1

 Serdarومنها ما ٌؤتً )   الأساسٌةنات تتكون السمعة المصرفٌة من مجموعة من المكو

Agdemir, Bahadir,2022: 235-236 ) 

 ها المجموعاتأهم من ةأحدو وهً ، المستهلكٌن مع عاطفٌة رابطة تنشا :العاطفٌة بٌةإذالج -أ 

 فً العاطفً الموظؾ رتباطالا منذ. الشركات تقدمها التً والخدمات المنتجات بسبب ، المهٌمنة

 اندماجها فإن ، التجارٌة عمالالا والولاء فً بالثقة شعورًا ٌخلق نتماءالاب رالشعو مع العمل

 .العمل الشركة سمعة فً إٌجابً بشكل ٌساهمس العمل مع السهل

 عالٌة خدمات تقدٌم خلال من سمعتها إلى شقوقًا المصارؾ تضٌؾ :جودة الخدمات –ب 

 المصارؾ تقدمها التً الجودة عالٌة اتتكون الخدم قد ، الواقع فً.  منها التحقق ٌمكن الجودة

 ((Ronald,2011: 200 .مستدامة سمعة لاكتساب بداٌة مرحلة

 المنافسة فً مٌزة ٌوفر ، والتحفٌز المعنوٌات وزٌادة للموظفٌن العمل بٌبة تنظٌم :العمل بٌئة -ت

 رضا حماٌة فً عامل أهم كونها عن فضلا ، المإسسة سمعة الشركة من وٌزٌد المستدامة

 المإسسة فً جتماعٌٌنالا المصلحة أصحاب أهم وهم ، العملاء

 التفاخر ٌمكنها والتً جٌد بشكل تدار التً المصارؾ الجمهور ٌفضل:  دارةالا جودة –ث 

  حالة فً خصالاوب العمل فً مرونة اظهار هو المدراء مهام الرإٌا فمن ذوي بمدراءها

 المتعلقة المخاطر وخاصة المخاطر ومواجهة الصدارة على للمحافظة ٌإدي ذلك لان زماتالا

 وجدٌتها  دارةالا قوة مدى ٌبٌن والتنسٌق والربط تالاتصالا على القدرة ان كما، بالسمعة

Ronald,2011: 200)) 
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 المستقبل بالتنبإ ٌزٌد اثحدالا تشكٌل فً القادة قوة تكون أن المتوقع من :والقٌادة الرإٌة -ج 

 أصحاب بالثقة على الشعور توفٌر خلال من أسواقها فً ركاتللش ستراتٌجًالا النجاح من

 .رإٌتهم مع تتداخل والتً ، المصلحة

 استثمارات مع التعامل مثل ٌلً : مإشرات مما للأعمال المالً داءالأ ٌتكون :المالً داءالأ -ح 

 إلى والمٌل ، قوٌة بربحٌة فً المستقبل النمو لاستمرارٌة قوٌة وتوقعات ، المخاطر منخفضة

 .منافسٌهم على التفوق

 هً وموثوقة متوافقة خدمة وتوفر خدماتها وراء تقؾ التً المصارؾ تعتبرالموثوقٌة:  –خ 

-Ronald Chibuike Iwuتقدمه ) بما ثقة لدٌها كونها جٌدة بسمعة تتمتع، التً المصارؾ من

Egwuonwu,2011: 200) 

 طرٌق عن والمنتجات الخدمات إنتاج ًه جتماعٌةالا المسإولٌة: جتماعٌةالا المسإولٌة -د 

 كانت اإذ ستدامة ،الالنمو  الربٌسً الهدؾ أجل من والبٌبة الطبٌعة لحماٌة اللازمة أخذها التدابٌر

 ٌحدث فٌها، البٌبة التً تعمل فً والبٌبٌة جتماعٌةالا بالمشاكل مبالٌة ؼٌر التجارٌة عمالالا

 . المإسسٌة سمعتها على سلبً تصور

 كفاءة ذوي لموظفٌن المصارؾ توظٌؾ فً الجٌدة السمعة أساس ٌكمن الموظفٌن:جودة  –ذ 

 فً سلوكهم جودة وحسن ومواهبهم اندفاعهم باستثمار الموظفٌن مع هإلاء التعامل ٌتم حٌث

 ( .86: ٕٕٔٓالمصرؾ )الدجٌلً، على السمعة وتإثر ذلك كل العمل، مكان

 عجابالاب ٌحظى ؤنهاخلاقً ف شكلالمصرؾ ب ٌتصرؾ عندماخلاقً: الا السلوك  –ر 

لصورته،  الجٌدة السمعة من الكثٌر تضٌؾ التً للثقة الخلاصة وهذه والقبول حترامالاو

 Ronaldالمصلحة  أصحاب ثقة على ٌحصل والتزام بمصداقٌة ٌتمتع الذي فالمصرؾ

(Chibuike Iwu-Egwuonwu,2011: 200) 

 أهدافو رإٌا تكوٌن من المصرف تمكن الأساسٌة المكونات هذه توفٌر ان مما سبق ٌتضح

 توفٌرها ٌجب ومستلزمات احتٌاجات هً هذه ان أي المصرف فً أرجاء نشرها ٌستطٌع

 السمعة المصرفٌة . لتحقٌق

 السمعة المصرفٌة أبعاد  - 2

تختلؾ آراء الباحثٌن فً تحدٌد  إذمتزاٌدا،  مااالسمعة المصرفٌة اهتم أبعادشهد موضوع تحدٌد 

تتحدد من  إذختلافات  افكار باحثٌها، الااو المكونات ومثلت هذه  الأبعادلى هذه تفاق عالاو

السمعة  أبعادخلاقٌة للمصارؾ، لذلك ٌتم تقسٌم الاخلال السلوك الداخلً والخارجً والقٌم 

 ( :3ٓ-83: 3ٕٔٓاربعة وهً كما ٌؤتً )كاظم، إلىالمصرفٌة 
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 السمعة المصرفٌة أبعاد (8شكل)ال

 من اعداد الباحثالمصدر : 

صنع شًء ما بشكل جدٌد ٌعتمد فً تركٌبه على اشٌاء  إلىبداع الاٌشٌر  بداع :الا - أ

انتاج ٌتصؾ بالجدة  إلىالعملٌة او النشاط الذي ٌإدي  ؤنهموجودة اصلا، وكما ٌعرؾ ب

بداع عملٌة معقدة لٌس من السهل الاالمجتمع ، بٌنما ٌعد  أجلصالة والقٌمة من الاو

فً تحقٌق النجاح للمصارؾ، ولكن من الصعب ادارتها  الأساسٌةٌتها مهتحدٌدها لأ

 بداع.الاضرورة  إلىحٌث ان اشتداد المنافسة العالمٌة وتقصٌر دورة حٌاة المنتج تإدي 

ازدادت الحاجة للإبداع فً المصارؾ نتٌجة توجهها لمجتمع ما بعد الصناعة او مجتمع اقتصاد 

بداع الاعظم من القٌمة المضافة، وان مفتاح المعرفة هو الا تحقق المعرفة الجزء إذالمعرفة، 

فً وجود المعرفة وانما فً امتلاك المصرؾ القدرة على  ٌةهمالاوالتكنلوجٌا، فلم تعد تكمن 

 ( .68: ٕٙٔٓبداع الحقٌق لها )عباس، الاتوظٌؾ وتولٌد هذه المعرفة من جدٌد وهو 

للمصارؾ واستمرارٌتها وبقابها على جودة قتصادٌة الاتعتمد الرفاهٌة جودة الخدمة :   - ب

الخدمات التً تقدمها للزبون، والتً بدورها تعتمد بشكل اساسً على جودة الٌد العاملة، 

 تساهمالتً  الأساسٌةابرز العوامل  أحدتعد جودة الخدمة  إذ، دارةالاوعلى ممارسات 

دمات ذات جودة تقدٌم خ إلىا تسعى ؤنهبشكل كبٌر بنجاح او فشل المصارؾ، لذلك ف

ا تتمكن من تحقٌق مٌزة تنافسٌة ورضا المستهلك، ان جودة الخدمة ؤنهعالٌة من ثم ف

زٌادة الحصة السوقٌة حٌنما تقل  إلىتإثر اٌجابا على ربحٌة المصارؾ وان لم تإدي 

ابعاد 
السمعة 
 المصرفٌة

 الابداع

جودة 
 الخدمة

المسإولٌة 
 الاجتماعٌة

الاداء 
 المالً
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 بنابٌة ( . عملٌةٔٔٔ-ٓٔٔ: ٕٕٓٓكلفة تحقٌقها عن ارتفاع السعر جرابها )العقابً، 

، المصرؾ للعاملٌن فً العمل ظروؾ تحسٌن خلال من النهابً منتجال تحسٌن هدفها

 تشبع حاجات خدمة وتقدٌم وتنفٌذ تصمٌم فً المصرؾ ٌنجح عندما الجودة وتتحقق

 لاحتٌاجات الخدمة تلبٌة درجة تعنً وكذلك .المعلنة وؼٌر المعلنة الزبون وتوقعات

 الخدمة جودة عن تصورال من المزٌد ٌعنً الزبون رضا ان كما ، الزبابن عموما

 ( .6ٖٗ: ٕٕٓٓ)سعود، وحسٌن، وسعود، 

وهو مفهوم شامل للسلوك الذي ٌتبعه المصرؾ فً استثمار الموارد   المالً : داءالأ - ت

المتاحة لها وفقا لمعاٌٌر محددة واعتبارات متعلقة بعوامل داخلٌة وخارجٌة التً ٌتم 

ق العمل )البشٌتً، وابو سوٌرح، التفاعل معها لضمان كفاءة العملٌات وبقابها فً سو

" المخاطرة"و وآفاقها الشركة ربحٌة حول ( . التصوراتٕٓٔ: ٕٕٕٓوابو سعدة، 

 (.النمو ، آفاق المخاطر منخفض ستثمارالا ، الربحٌة سجل ، المنافسٌن على التفوق)

(Ozlem et al, 2020: 259) 

 نشطةالاالخدمات و خلال من ونجاحها سمعتها على بالحفاظ للمصارؾ المالً المستوى ٌسمح

السمعة  بتحقٌق تهتم المصارؾ فان بالتالً للجمهور قبلها من مدعومة تكون التً المستوى عالٌة

 فؤن ثم ومن والعملاء، والموزعٌن سهمالا وحملة الشركاء من كافة جمهورها لدى الجٌدة

 فهو كافة للقطاعات ٌر الدعموتوف ارباحها ونمو الجٌد المالً ادابها عن ناتجة المالٌة هً سمعتها

 تدعم التً تالاوالمج للأنشطة دعم من تقدمه لما وعلاقاتها قوة سمعتها على مإشرا ٌمثل

 ( .ٔٙ: ٕٕٔٓصعدة )ٌاسٌن، الا مختلؾ على سمعتها

جتماعٌة للمصارؾ بشكل كبٌر فً تحسٌن الاالمسإولٌة  تساهم جتماعٌة :الاالمسإولٌة  - ث

تحسٌن سمعة المصرؾ، ٌمكن قٌاس  إلىٌة مما ٌإدي دارٌة والتسوٌقالاالتخصصات 

السمعة الطٌبة للمصرؾ من خلال ادابه المالً، لدى المصرؾ انواع عدٌدة م الصور 

جتماعٌٌن والنقاد والحكام الاجتماعٌة التً ٌتم تشكٌلها من قبل المستهلكٌن والمحللٌن الا

صول المهمة جدا لأي الاوالمستثمرٌن المهتمٌن، ٌعد العمل الخٌري للمصارؾ من 

عمل تجاري، وعلى المصرؾ ان ٌركز على استراتٌجٌة العمل الخٌري بدلا من زٌادة 

قتصادي وستكون النتٌجة الاستراتٌجٌة تحقٌق الهدؾ الانشطة المالٌة وتسهل هذه الا

( . ان المإسسة التً تود 3ٔ: ٕٕٔٓالنهابٌة هً تضخٌم النواٌا الحسنة )الدجٌلً، 

 ( :ٙٙ: ٕٕٔٓت التالٌة )داود،الاجتماعٌة لابد ان تعمل فً المجالاتها ممارسة مسإولٌ

، والمعاٌٌر  (ISO14000)المعاٌٌر العالمٌة  إلىنضمام الااحترام البٌبة: و -)أ(

 جتماعٌة .الا
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 ن فً خصابص المنتوجات وكسب ثقة العاملٌن والزبابن .ماالاتحقٌق  -)ب(

: تكافإ الفرص، ظروؾ العمل، انظمة جتماعً الاإثراء المناخ والحوار  -)ت(

 جور، التكوٌن المهنً للموظفٌن .الا

 كن العمل ، القوانٌن الدولٌة لحقوق العامل .أمانسان فً الااحترام حقوق  -)ث(

فً المصرؾ ، مكافحة الرشوة وتبٌٌض  دارةالالتزام بؤخلاقٌات الا -)ج(

 موال .الا

 ثامنا : نتائج وآثار السمعة المصرفٌة

 نتابج لقٌاس الخصوص، وجه على جانبالا والمهتمون الباحثون وتعدد الدراسات كرست

 الموارد كافة تستؽل أن والطموحة الواعٌة داراتالا داعٌة بسمعة المصارؾ، هتمامالا

جلٌة، تلخصت بما ٌؤتً  آثار من لها لما المصرفٌة لتعزٌز سمعتها مكانٌات،الاو والطاقات

 Simona,2016: 3)( )6ٗ-ٙٗ: 3ٕٔٓ)البشٌتً، 

 على مصارؾ ٌقبلون العاملٌن لان التوظٌؾ، نتابج على تإثر المصرفٌة السمعة أن -أ

 وبالمثل ، فرادالأ ٌتوقعه الذي الفخر لهم وتحقق بؤنفسهم، ثقتهم تعزٌز خلالها من ٌستطٌعون

 منهلأ ٌجابٌة؛الا ت التجارٌةماالعلا ذات والخدمات المنتجات إلى أكثر المستهلكون ٌنجذب

 .الذات احترام أو جتماعٌةالا الموافقة إلى ٌحتاجون

 الرضا النتابج مثل على كبٌر تؤثٌر لها المصرفٌة السمعة عن الموظؾ تصورات أن -ب

 المؽادرة . ونٌة المواطنة، وسلوك الوظٌفً،

 تتطور حٌث تجاه المصارؾ، الناس ٌتبناها التً المواقؾ على تإثران والصورة السمعة أن -ت

 نختبرها والمشاعر التً )المعرفة(، نكتسبها التً المعرفة نتٌجة ما مصرؾ تجاه واقؾالم

 نعرفه عن ما على المصرفٌة للسمعة فهمنا فٌعتمد )التبعٌة(، السلوكٌة والخبرات )التؤثٌر(

  موقفنا. من المعرفً الجانب على فٌإثر المصرؾ،

 والحوادث عن القضاٌا الناجمة مخاطرال من تحد معرفٌة قاعدة ببناء المصارؾ اهتمام أن -ث

 والمشاكل.

  والتجارٌٌن الصناعٌٌن والشركاء ، الموردٌن والموظفٌن المساهمٌنو للعملاء أعلى بٌةذاج -ج

 مإسسٌة . قٌمة عنه ٌنتج ،

 . السوق فً زٌادة-ح

 . قتصاديالا داءالأ تحسٌن -خ

  التنافسٌة الدخول حواجز -د

 قتصادٌة.الا ماتزالا فترات فً حماٌة عامل -ذ
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 :على  تإثر ان السمعة إلى(  Jean-Paul Louisot,2009: 3)كما اشار 

 بؤسهمهم للاحتفاظ المساهمٌن قرار  -ٔ

 والخدمات المنتجات شراء فً العملاء رؼبة-ٕ

 شراكات إقامة فً الموردٌن رؼبة-ٖ

 السوق دخول على المنافسٌن حرص-ٗ

 إعلامٌة تؽطٌة-٘

 والتنظٌمٌة بٌةالرقا السلطة مواقؾ-ٙ

 المال رأس تكلفة -6

 العالٌة مكاناتالا ذوي فرادالأ توظٌؾ-8

 .الحالٌة العاملة القوى تحفٌز-3

 

 
 
 
 



ٔٓٙ 
 

 
 الفصل الثالث

 
 
 
 
 
 
 

 الجانب التطبٌقً للدراسة
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 الفصل الثالث
 الجانب التطبٌقً للدراسة

  تمهيد :
عمى مستوى عينة الدراسة، وتحديد  يسعى ىذا الفصل الى عرض النتائج وتحميميا وتفسيرىا      

اىتم المبحث الاول بحص واختبار اداة الاىمية لمتغيرات الدراسة الحالية، من خلال ثلاثة مباحث، 
الدراسة، والمبحث الثاني اختص بالوصف الاحصائي وعرض نتائج الدراسة وتفسيرىا، اما المبحث 

 الثالث ركز عمى اختبار فرضيات الدراسة.
 فحص واختبار اداة الدراسة : لوالا المبحث 

  توطئة 
ستبانة او ما يعرف بقدرتيا عمى عكس الظواىر )المتغيرات( امرا الاتشكل عممية اختبار صدق       

ختبار والتحقق يبدأ من بداية تصميميا وصلاحيتيا مرورا الاميما ضمن مجال البحث العممي وان ىذا 
سة متغيرات النموذج البحث، وبناء عميو فان المبحث الحالي بتفريغ البيانات وتماميا وقدرتيا عمى درا

، دارةالاه )مسؤولية مجمس أبعادميمتو تقصي دقة وصلاحية مقياس كل من الحوكمة المؤسسية ممثلا ب
فعال لمحوكمة  إطارفصاح والشفافية، توافر الا، المساىمين، حقوق المساىمينالمعاممة المتساوية لجميع 

 ) الأبعادمتثال المصرفي ممثلا بالاالمصمحة في الحوكمة المؤسسية( ومتغير  ابأصح، دور الأساسية
المستوى ) الأبعادومتغير السمعة المصرفية ممثلا ب (ستقلالية، التنظيم، الكفاءة والخبرة، تقييم المخاطرالا

صائية وفنية ، جودة الخدمة ( وسيكون ذلك من خلال اساليب احجتماعيةالاالمسؤولية ، بتكارالا، المالي
 عدة كما يمي: 

 نموذج الدراسة  أبعاد. ترميز متغيرات و أولا
فالمتغير  حدايحتوي نموذج الدراسة المراد اختباره متغيرات ثلاث منيا متغيرين مستقمين ومتغير تابع و 

اساسية بينما المتغير المستقل الثاني  أبعادالحوكمة المؤسسية مقياسو يشتمل ست  ولالاالمستقل 
اساسية، في حين يتضمن مقياس المتغير المستجيب السمعة  أبعادتثال المصرفي يشتمل عمى اربع مالا

 .ذلك تي يبينالا الجدولاساسية و  أبعادالمصرفية عمى اربع 
 تفاصيل مقياس الدراسة  (01) الجدول

 المقياس مصدر الرمز فقراتعدد ال البعد المتغير

 
 الحوكمة المؤسسية

 Res OCED, 2005 5   رةداالامسؤولية مجمس 
المعاممة المتساوية لجميع 

      المساىمين

5 Equ 

 Sha 5 المساىمينحقوق 

 Tra 5 فصاح والشفافيةالا
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فعال لمحوكمة  إطارتوافر 
 الأساسية

5 Gov 

المصمحة في  أصحابدور 
 الحوكمة المؤسسية

5 Rol  

متثال المصرفيالا     

 0100دي، العاب Ind 5 ستقلالية الا
 Org 5 التنظيم

 Eef 5 الكفاءة والخبرة

 Ris 5 تقييم المخاطر

      السمعة المصرفية
 0100ياسين،  Fin 5  اٌّغزٜٛ اٌّبٌٟ

 Cre 5 ثزىبسالا

 Soc 5 خزّبػ١خالااٌّغإ١ٌٚخ 

 Qua 5 خٛدح اٌخذِخ

 الباحث  اعداد: المصدر

 حصائي الالت في البرنامج ثانيا: التأكد من البيانات التي نز  
ى والميمة في معرفة ان البيانات التي تم تنزيميا في ولالاى الخطوات أحدتعد ىذه الخطوة 

 يةأىملا ؟ وان  أماحصائي مكتممة ام لا، بعبارة ىل يوجد فقدان لجزء من البيانات الاالبرنامج 
د فقدان لمبيانات فان ذلك ينعكس جراء يرتبط بدقة النتائج الخاصة بالتحميل ففي حالة وجو الاىذا 

ى ان النتائج ستكون غير دقيقة ولا تعبر ولالافي اتجاىين ضمن مجال عممية تحميل البيانات 
خر ىو ان اكتمال البيانات امرا اساسيا في عمل الاتجاه الاعن حقيقة الظواىر المدروسة بينما 

خطوة من خلال استخدام اسموب (. وتتم ىذه الAmosومنيا برنامج ) حصائيةالابعض البرامج 
 . SPSS حصائيةالاالتكرارات المتوفر في الحزمة 

حصائي الاوبعد ان تم اختبار البيانات تم التحقق من عدم وجود بيانات غير منزلة في البرنامج 
 ادناه.  الجدولوكما يتضح لك من 

 التحقق من اكتمال البيانات  (11) الجدول
عدد  سئمةالا

 فرادالأ
قيم 

 قدانالف
سئمالا

 ة
عدد 

 فرادالأ
قيم 

 الفقدان
عدد  سئمةالا

 فرادالأ
قيم 

 الفقدان
عدد  سئمةالا

 فرادالأ
قيم 

 الفقدان
Res1 119 0 Tra4 119 0 Org2 119 0 Fin5 119 0 

Res2 119 0 Tra5 119 0 Org3 119 0 Cre1 119 0 
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Res3 119 0 Gov1 119 0 Org4 119 0 Cre2 119 0 

Res4 119 0 Gov2 119 0 Org5 119 0 Cre3 119 0 

Res5 119 0 Gov3 119 0 Eef1 119 0 Cre4 119 0 

Equ1 119 0 Gov4 119 0 Eef2 119 0 Cre5 119 0 

Equ2 119 0 Gov5 119 0 Eef3 119 0 Soc1 119 0 

Equ3 119 0 Rol1 119 0 Eef4 119 0 Soc2 119 0 

Equ4 119 0 Rol2 119 0 Eef5 119 0 Soc3 119 0 

Equ5 119 0 Rol3 119 0 Ris1 119 0 Soc4 119 0 

Sha1 119 0 Rol4 119 0 Ris2 119 0 Soc5 119 0 

Sha2 119 0 Rol5 119 0 Ris3 119 0 Qua1 119 0 

Sha3 119 0 Ind1 119 0 Ris4 119 0 Qua2 119 0 

Sha4 119 0 Ind2 119 0 Ris5 119 0 Qua3 119 0 

Sha5 119 0 Ind3 119 0 Fin1 119 0 Qua4 119 0 

Tra1 119 0 Ind4 119 0 Fin2 119 0 Qua5 119 0 

Tra2 119 0 Ind5 119 0 Fin3 119 0  
Tra3 119 0 Org1 119 0 Fin4 119 0  

 SPSS.V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 استكشاف من وجود قيم خارج حدود المدرج المعتمد   ثالثا.
ذ ذيبشووووووو إحصووووووائيات العينوووووووة يعوووووورف ان وجووووووود بيانووووووات خووووووارج حووووووودود الموووووودرج المعتموووووود لاجابووووووا

او اكثووووور وىكوووووذا مموووووا  (22)توووووم كتابتيوووووا سووووويوا  (2)البيانوووووات الوووووذي يبوووووين ان ىنووووواك قيموووووة موووووثلا 
يعنوووووووي ان القيموووووووة التوووووووي تظيووووووور بخميوووووووة البرنوووووووامج لا تمثووووووول أي فئوووووووة مووووووون المقيووووووواس الخماسوووووووي 

و  جابوووووات المعبووووور عنيوووووا بوووووالاجابوووووات وحتوووووى اعموووووى الالأدنوووووى  (1)المسوووووتخدم الوووووذي حووووودوده ىوووووي 
ذ وتكوووووراره بووووواكثر مووووون خميوووووة يعنوووووي ان موووووا ينوووووتج عنيوووووا مووووون نتوووووائج ذي، وان حووووودوث ىكوووووذا شووووو(5)

خوووووولال التحميوووووول لا تعبوووووور عوووووون محتواىووووووا الحقيقووووووي المووووووراد منيووووووا عمميووووووا ممووووووا يووووووؤثر فووووووي نتووووووائج 
 Sekaran) التوووي اشوووار ليوووا (Boxplot)الدراسوووة بشوووكل عوووام وليوووذا سووويتم اعتمووواد اسوووموب 

and Bougie,2016:276) حصائيةالابو وباستخدام الحزمة في كتا SPSS.V.25. 
ختبووووووار المطموووووووب تبووووووين خمووووووو البيانووووووات موووووون قوووووويم اعمووووووى موووووون حوووووودود الموووووودرج الاوبعوووووود القيووووووام ب

ذ البيانووووات ويوضوووووح ذيىووووا وتسووووواؤلاتيا موووون شوووووأبعادولمتغيوووورات الدراسووووة الثلاثوووووة ممووووا يعنوووووي خمووووو 
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متثوووووووووووال الا يظيووووووووووور فووووووووووي شوووووووووووكل متغيووووووووووور أنوووووووووووو الا( ،  00( و )01( و )8شوووووووووووكال  )الاذلووووووووووك 
ا ضوووومن حوووودود أنيوووو الاالمصوووورفي وجووووود قيمتووووين مؤشوووورة خووووارج نقطووووة تجمووووع البيانووووات المختبوووورة 

بقوووواء، وبنوووواء عمووووى الافووووي البيانووووات وليووووذا يووووتم  خوووورىالاتسوووواق مووووع الحوووولات الاالموووودرج وتتمتووووع ب
   ذ في القيم.ذيما سبق يدعم التحميل خمو البيانات من الش

 
 

 

خٌّزغ١ش اٌسٛوّخ اٌّإعغ١ حاٌشبراخزجبس اٌم١ُ  (9شىً )اٌ  
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ِزثبي اٌّظشفٟ الاٌّزغ١ش  اٌشبرحاخزجبس اٌم١ُ  (11شىً )اٌ  

 

 
 

١خاٌّزطشفخ ٌّزغ١ش اٌغّؼخ اٌّظشفاخزجبس اٌم١ُ  (11شىً )اٌ  

 -:ختبار التوزيع الطبيعي لمبياناتارابعا. 
يعطي  نواساسيا لأ ان عممية التحقق من طبيعة ما  تتوزع بو استجابات عينة الدراسة يعد امرا

)المعممية ام غير المعممية(  حصائيةالاساليب الالمباحث التصور الدقيق عن مدى ملائمة أي 
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، ويستخدم ليذا (Sekaran and Bougie,2016:238)ختبارات المراد اجراءىا الالطبيعة 
 Kolmogorov- Smirnov)  ) أمااستخد حصائيةالادوات الا أىمى أحدالغرض 

(Tabachnick and Fidell,2014:198)  والميمة الدقة التي  الأساسيةوالتي من صفاتيا
حصائياو  (Frank and Massey, 2012:68)تمتاز بيا عند فحص البيانات  اختبار التوزيع  ا 
يبين فيو تفاصيل العينة  الجدولعبارة عن  ولالاىما، الشكل أحدالطبيعي ممكن يتخذ شكمين او 

لتقبل نتيجة  (5%)( الذي يجب ان تكون معنويتو اكبر من Test Statisticالمختبرة ويظير فيو )
توزع البيانات بشكل طبيعي والعكس صحيح، والشكل الثاني الرسم البياني الذي يتخذ منحنى 

ا كانت إذا كان التوزيع طبيعي أي ان البيانات اغمبيا تتمحور حول مركز التوزيع بينما إذالجرس 
 يان التوزيع الطبيع إلىاو ابتعدت عنو فيذا يشير  تجاىات عن المركزالا أحدب

(Musselwhite & Wesolowski , 2018 : 12)   ، ختبار ان قيمة الاتبين من خلال
-Test Statistic=0.103)ى التوالي لمنتائج عم( لجميع المتغيرات و 0.200كانت ) حصائيةالاالدلالة 

 أحدختبار الاان البيانات تتوزع طبيعيا )لان  ختبار غير معنوي وعميوالاوىذا يعني ان  (104-116
 خصائص التوزيع اللاطبيعي( وعميو تدعم ىذه النتيجة استخدام البيانات المعممية في التحميل.

التحقق من توزع بيانات متغيرات الدراسة (00) الجدول  
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

الحوكمة 

 المإسسٌة

متثال الا

   المصرفً

سمعة ال

   المصرفٌة

 119 119 119 العٌنة

 4.0067 3.9462 4.0420 الوسط المعلمات

 

نحراؾ المعٌاريالا  .38811 .35625 .42211 

 116. 104. 103. القٌمة المطلقة التماٌز

 116. 104. 103. القٌمة الموجبة

 -061.- -058.- -058.- القٌمة السلبٌة

Test Statistic .103 .104 .116 

 200. 200. 200. المعنوٌة

a. Test distribution is Normal.   

  SPSS V25اٌّظذس: ِخشخبد ثشٔبِح 

 ( التوزيع الطبيعي عمى شكل منحنى لبيانات الدراسة03( )02( )01شكال )الاوتبين 
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 (Spss v.25) برنامج مخرجات: المصدر

 خامسا. التحقق من التعدد الخطي
ى الخطووووووووات الميموووووووة فوووووووي أحووووووودشووووووواف مشوووووووكمة تحقوووووووق التعووووووودد الخطوووووووي تعووووووود ان عمميوووووووة استك

المسوووووتقلات والتوووووي معناىوووووا  أبعوووووادوجووووود ارتبووووواط بمسوووووتوى مرتفوووووع بوووووين  إلوووووىالبحوووووث والتوووووي تشوووووير 
قياسوووووويما لووووووذات الظوووووواىرة ممووووووا يسووووووتوجب  إلووووووىان وجووووووود بعوووووودين بينميووووووا ارتبوووووواط عووووووالي يشووووووير 

تسوووواؤل موووواىي  وقوووود يووورد  (Bordens and Abbott, 2017:476)ىماأحوووودحوووذف 
رتبوووووواط العووووووالي فووووووي الواقووووووع يكووووووون نتيجووووووة لووووووذلك عوووووودم الاالمشووووووكمة الحقيقيووووووة فووووووي حووووووال تحقووووووق 

عوووووون تووووووأثير البعوووووود الثوووووواني ممووووووا يوووووونعكس فووووووي اسووووووتيعاب  ولالاالووووووتمكن موووووون فوووووورز تووووووأثير البعوووووود 
عوووووون  أموووووواالعلاقووووووات التووووووي تكووووووون بووووووين المتغيوووووورات المسووووووتقمة والمتغيوووووور المعتموووووود فووووووي الدراسووووووة، 

المسووووتقمة ام لا  الأبعووووادموووون خلاليووووا تحديوووود وجووووود مشووووكمة تعوووودد خطووووي بووووين الطوووورق التووووي يمكوووون 
)قيمووووة  (Variance Inflation Factor-VIF)و  (Tolerance)فوووويمكن اسووووتخدام تقنيووووة

وىنوووووووواك معووووووووايير يمكوووووووون  (DeVaus,2002:327)عاموووووووول التضووووووووخم لمتبوووووووواين  (  -التسووووووووامح 
ا بمووووووغ نووووواتج اختبووووووار إذبوووووول النتيجوووووة تق إذمووووون خلاليوووووا المقارنووووووة بوووووين القوووووويم الناتجوووووة للاختبوووووارين 

معيووووووار عاموووووول التضووووووخم لمتبوووووواين فووووووان  أمووووووا، او بمسووووووتوى اعمووووووى منووووووو (0.10)قيمووووووة التسووووووامح 
وقووود  (SPSS V.25)واسوووتخدام برنوووامج  (Hair et al.,2019:320) (5)يكوووون اقووول 

 (:01) مجدولالمستقمة وفقا ل الأبعاد أبعاداتضح لا وجود لمشكمة تعدد خطي بين 
 

 ( منحنى التوزٌع الطبٌعً لمتؽٌرات الدراسة ٗٔ( )ٖٔ( )ٕٔالاشكال )
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 متغيري الدراسة  بعاداختبار التعدد الخطي لأ (02) الجدول
 

 المتغير
 

 المتغير أبعاد
Collinearity Statistics 

  التعدد الخطي
Tolerance 
 قيمة التسامح

VIF 
 عامل تضخم التباين

 
 
 

 الحوكمة المؤسسية

 1.590 629.   دارةالامسؤولية مجمس 

 1.678 596.      المساىمينالمعاممة المتساوية لجميع 

 1.544 648. المساىمينحقوق 

 1.380 725. فصاح والشفافيةالا

 1.958 511. الأساسيةفعال لمحوكمة  إطارتوافر 

المصمحة في الحوكمة  أصحابدور 
 المؤسسية

.591 1.692 

 
 متثال المصرفيالا

 1.255 797. ستقلالية الا

 1.644 608. التنظيم

 1.812 552. الكفاءة والخبرة

 1.259 794. تقييم المخاطر

 SPSS V.25المصدر: مخرجات برنامج 
 

 سادسا. التحقق الصدق الظاهري والمحتوى لأداة القياس:
ان الصووووودق لأداة القيووووواس يمكووووون دراسوووووتيا مووووون خووووولال ثووووولاث نقووووواط اساسوووووية ىوووووي التحقوووووق مووووون 

س مووووون صووووودق محتووووووى اداة القيووووواس ظاىريوووووا ثوووووم معرفوووووة مسوووووتوى تشوووووبع الفقووووورات وجوووووودة المقيوووووا
خوووولال اختبووووار والتحميوووول العوووواممي التوكيوووودي، واخيوووورا التحقووووق موووون ثبووووات اداة القيوووواس موووون خوووولال 

 تي:الااختبار )كرونباخ الفا(( وتتضح الفقرات ب
 مقياس الدراسة:الظاهري لممحتوى الخاص بصدق ال  .0

بموا تريود  يعود امورا حيويوا يعطوي دعموا لمقناعوة العمميوة -ستبانةالا -ان اختبار محتوى اداة القياس

ان تقيسوووو مووون ظوووواىر )أي ان التسووواؤلات فييوووا تفيوووم مووون قبووول العينوووة موووا الموووراد منيوووا( وىوووو مووون 

الخبوووورة  ذويالخطوووووات السوووويمة والتووووي لا تأخووووذ وقتيووووا طووووويلا وانمووووا تعوووورض عمووووى محكمووووين موووون 
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سوووتبانة يوضووووحون مووودى قوووودرة تموووك التسوووواؤلات فوووي توضوووويح فيوووم العينووووة الاختصووواص بمجووووال الاو 

وىكذا خطوة مميدة لباقي خطوات التحقق مون  (Mohajan , 2017 : 16)دروسة  لمظواىر الم

سوتبانة الاوقود قوام الباحوث بعورض  (Yaghmale , 2003 : 25) داة الاالصودق الخواص بو

سووتبانة الاوبعوود مراجعووة ملاحظوواتيم حووول  ( محكمووا7ى عمووى محكمووين كووان عووددىم )ولووالابشووكميا 

ا. فقوووود تركووووزت ملاحظوووواتيم فووووي اعووووادة صووووياغة بعووووض م متفقووووون عمييووووأنيووووبشووووكل اجمووووالي تبووووين 

عكس موا موراد دراسوتو مون خلاليوا ويمكون مراجعوة المحموق تالتساؤلات لتكوون اكثور وضووحا وقودرة لو

 .   ( لمعرفة المحكمين0)

 لأداة القياس:-التحميل العاممي التوكيدي–ختبار البنائي الا .0

( والتووي تعوود (CFAميوول العوواممي التوكيوودي ان الخطوووة الحاليووة تعتموود فووي اجراءىووا عمووى تقنيووة التح

التحقوق مون بنيوة  ولالاالتحقق مون غرضوين  إلىى اختيارات معادلة النمذجة الييكمية وتيدف أحد

العوامل الداخمية لمقياس الدراسة أي البنيوة الييكميوة للاسوتبانة بينموا الغورض الثواني متعموق بووكونيا 

ا أنيوعن تقنية التحميل العواممي التوكيودي ف أماو. اداة تساعد في توضيح قبول الفرضيات من عدم

ى معرفوة ىول ولوالامن قضيتين ميمتين لمنموذج الييكمي المراد فحصوة القضوية  قتعتبر اداة لمتحق

يمكوون  أخوورىان الفقوورات )التسوواؤلات( فووي البعوود المعنووي )ىيكوول العاموول(  تعبوور عنووو ميوودانيا بعبووارة 

 & Eaton) رتباطوووات بوووين اجابوووات العينوووةالاام قياسوووو مووون خلاليوووا ام لا مووون خووولال اسوووتخد

Willoughby , 2018 : 1)  والتحقق منيوا ويعبور عون ىوذا المعيوار مون خولال موا يعورف بتشوبع

تعبيور الفقورة عون البعود وعميوو  إلى( فما فوق فان ىذا يشير (40%الفقرة فعندما يكون تشبع الفقرة 

ستفادة الاالقضية الثانية الممكن  ماأ  (Dancey and Reidy,2007:473) تقبل ضمن ىيكمتو

بور عنيوا بمؤشورات التوي يع(Model Fit Indices)  مؤشورات مسواىمةبيوا مون ىوذا التحميول ىوي 

جودة مطابقوة النمووذج الييكموي موع البيانوات التوي توم سوحبيا مون العينوة فمون خلاليوا يمكون معرفوة 
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موي الفرضوي فوي النمووذج المختبور وبوين الييك ق بين النموذج الفرضي الوذي توم اقتراحوووجود تطاب

وان المعوووايير المحوووددة لبيوووان  ، (Amos V.23)جوووراءات توووتم مووون خووولال برنوووامج  الاوان تموووك 

ان البوواحثين  الا أخوورى( عممووا وجووود مؤشوورات 11المعووايير ) الجوودولالتطووابق سووابق الووذكر يبينيووا 

 كفاية ىذه المعايير في تحقق اليدف المرجو.  إلىيشيرون 

 جودة المطابقة  معايير (01) جدولال

 المعيار ت
1- CMIN/DF < 5 

2- Goodness of Fit Index (GFI > 0.90) 

3- (Incremental Fit indices (IFI >0.90) 

4- Comparative Fit Index (CFI >0.90) 

5- Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA <0.08 ) 
Source: (Byrne, 2001:71).                                                          

 

 : لمتغير الحوكمة المؤسسية  التوكيدي  التحميل العاممي - أ

تخووتص الفقوورة بعمميووة التحقووق موون انتموواء الفقوورات لمقاييسوويا وكووذلك جووودة نموووذج متغيوور الحوكمووة 

 ،ات( فقوووور 5) دارةالامسووووؤولية مجمووووس ) اساسووووية ىووووي  أبعووووادالمؤسسووووية الووووذي اشووووتمل عمووووى سووووت 

 فصووواح والشوووفافيةالا ،(5) المسووواىمينحقووووق  ات،( فقووور 5) المسووواىمينالمعامموووة المتسووواوية لجميوووع 

 المصومحة فوي الحوكموة المؤسسوية أصوحابدور  ،(5) الأساسويةفعوال لمحوكموة  إطوارتوافر  ،(5)

ب تشوبع حققوت نسو الأبعواديتضح مون نموذجيوا الييكموي ان جميوع الفقورات الخاصوة بتموك  إذ( (5)

-0.87اعمووى موون المعيووار الووذي يحوودد انتمائيووا فقووط كووان التشووبع لجميووع الفقوورات محصووورا بووين ) 

النسوبة الحرجوة ليوا والتوي تراوحوت بوين  إلىاستنادا  إحصائياا مقبولة أني( وىي نسب تبين  0.42

وىي نسوب معنويوة ممتوازة لقبوول نتوائج  (P-Value ≤ 0.001)( وان قيمو  8.511-3.440) 
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تعكوس بشوكل مقبوول متغيور الحوكموة المؤسسوية ضومن بيئوة   (30)شبع، والذي يعنوي قبوول ان الت

بنية متكون  ذيا تقيس متغير أنيالتطبيق المختبرة، ولتحديد معايير جودة المطابقة وتأكيدىا عمى 

ولوويس بنيووة احاديووة البعوود فقوود افوورزت نتووائج اختبووار معووايير جووودة المطابقووة تحققيووا  أبعووادموون سووت 

(، ممووا يبووين تحقووق التطووابق 04وكمووا يوضووحيا الشووكل الييكمووي ) إحصووائيان النسووب المقبولووة ضووم

الجيود بووين النموووذج النظوري المفتوورض لقيوواس المتغيور وبووين النموووذج الييكموي ممووا يميوود لصوولاحية 

 استخدامو في اختبار المتغير ضمن بيئة التطبيق.

 

 

 

  ئزظبئ١ب١ٙىٍٟ ِٚغز٠ٛبد لجٌٛٗ ( رفبط١ً ل١ُ إٌّٛرج اٌ 11) اٌدذٚيٚ ٠ظٙش 

 

 ( ل١ُ ّٔٛرج ِزغ١ش اٌسٛوّخ اٌّإعغ١خ 11) اٌدذٚي

   

Standardized 

Estimate 

unstandardized 

Estimate 

Standardized 

Error 

Critical 

Ratio 

P-

value 

Res1 <--- 
ِغإ١ٌٚخ ِدٍظ 

 داسحالا
.569 1.000 

   

Res2 <--- 
ِغإ١ٌٚخ ِدٍظ 

 داسحالا
.686 1.164 .185 6.305 *** 

Res3 <---  ِغإ١ٌٚخ ِدٍظ .833 1.210 .200 6.044 *** 

 (15الشكل )

 توكٌدي لمقٌاس الحوكمة المإسسٌةالصدق البنائً ال
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Standardized 

Estimate 

unstandardized 

Estimate 

Standardized 

Error 

Critical 

Ratio 

P-

value 

 داسحالا

Res4 <--- 
ِغإ١ٌٚخ ِدٍظ 

 داسحالا
.690 .981 .177 5.552 *** 

Res5 <--- 
ِغإ١ٌٚخ ِدٍظ 

 داسحالا
.752 1.164 .200 5.831 *** 

Equ1 <--- 
اٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ 

 اٌّغب١ٌّ٘ٓد١ّغ 
.779 1.000 

   

Equ2 <--- 
اٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ 

اٌّغب١ٌّ٘ٓد١ّغ   
.753 .913 .111 8.202 *** 

Equ3 <--- 
اٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ 

اٌّغب١ٌّ٘ٓد١ّغ   
.724 .868 .111 7.851 *** 

Equ4 <--- 
اٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ 

اٌّغب١ٌّ٘ٓد١ّغ   
.749 .898 .110 8.157 *** 

Equ5 <--- 
اٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ 

اٌّغب١ٌّ٘ٓد١ّغ   
.673 .796 .110 7.247 *** 

Sha1 <---  1.000 567. اٌّغب١ّ٘ٓزمٛق 
   

Sha2 <---  اٌّغب١ّ٘ٓزمٛق  .776 1.299 .198 6.575 *** 

Sha3 <---  اٌّغب١ّ٘ٓزمٛق  .784 1.190 .213 5.598 *** 

Sha4 <---  اٌّغب١ّ٘ٓزمٛق  .539 .857 .191 4.476 *** 

Sha5 <---  اٌّغب١ّ٘ٓزمٛق  .671 1.057 .204 5.183 *** 

Tra1 <--- 1.000 743. فظبذ ٚاٌشفبف١خالا 
   

Tra2 <--- فظبذ ٚاٌشفبف١خالا  .813 1.137 .134 8.511 *** 

Tra3 <--- فظبذ ٚاٌشفبف١خالا  .671 .978 .140 7.003 *** 

Tra4 <--- فظبذ ٚاٌشفبف١خالا  .738 .994 .128 7.734 *** 

Tra5 <--- فظبذ ٚاٌشفبف١خالا  .797 1.003 .120 8.390 *** 

Gov1 <--- 
فؼبي  ئؽبسرٛافش 

 ٌٍسٛوّخ اٌّإعغ١خ
.677 1.000 

   

Gov2 <--- 
فؼبي  ئؽبسرٛافش 

 ٌٍسٛوّخ اٌّإعغ١خ
.492 .602 .128 4.710 *** 

Gov3 <--- 
فؼبي  ئؽبسرٛافش 

 ٌٍسٛوّخ اٌّإعغ١خ
.498 .638 .134 4.749 *** 

Gov4 <--- 
فؼبي  ئؽبسرٛافش 

 ٌٍسٛوّخ اٌّإعغ١خ
.466 .721 .162 4.460 *** 

Gov5 <--- 
فؼبي  ئؽبسرٛافش 

 ٌٍسٛوّخ اٌّإعغ١خ
.578 .823 .151 5.449 *** 

Rol1 <--- 

 أطسبةدٚس 

اٌّظٍسخ فٟ اٌسٛوّخ 

 اٌّإعغ١خ

.722 1.000 
   

Rol2 <--- 

 أطسبةدٚس 

اٌّظٍسخ فٟ اٌسٛوّخ 

 اٌّإعغ١خ

.700 .957 .147 6.503 *** 

Rol3 <--- 

 أطسبةدٚس 

ظٍسخ فٟ اٌسٛوّخ اٌّ

 اٌّإعغ١خ

.695 .945 .146 6.467 *** 

Rol4 <---  5.398 146. 789. 561. أطسبةدٚس *** 
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Standardized 

Estimate 

unstandardized 

Estimate 

Standardized 

Error 

Critical 

Ratio 

P-

value 

اٌّظٍسخ فٟ اٌسٛوّخ 

 اٌّإعغ١خ

Rol5 <--- 

 أطسبةدٚس 

اٌّظٍسخ فٟ اٌسٛوّخ 

 اٌّإعغ١خ

.424 .557 .162 3.440 *** 

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج           

 : متثال المصرفي   الا لمتغيرالتوكيدي  امميب _ التحميل الع

متثووال الاتخووتص الفقوورة بعمميووة التحقووق موون انتموواء الفقوورات لمقاييسوويا وكووذلك جووودة نموووذج متغيوور 

 ات،( فقر 5)التنظيم  ،ات( فقر 5)ستقلالية الا) اساسية ىي  أبعادالمصرفي الذي اشتمل عمى اربع 

يتضووح موون نموذجيووا الييكمووي وجووود بعووض الفقوورات  إذ (5)تقيوويم المخوواطر  ،(5)الكفوواءة والخبوورة 

ا اقووول مووون المعيوووار المطمووووب لمتشوووبع والتوووي ىوووي فقووورة نيوووالتوووي تحتووواج الحوووذف واعوووادة التحميووول لأ

(Ris5-Ris4) . 

 

 

  

 (16(شكلال
 توكٌدي لمقٌاس الامتثال المصرفً الصدق البنائً ال
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وبعد اجراء عممية حذف الفقرات التي تشبعاتيا اقل من المعيار واعادة عممية تحميل البيانات تبين 

قود حققوت نسوب تشوبع اعموى  الأبعوادفقورة والخاصوة بتموك  (18)ات المتبقيوة والبالغوة ان جميع الفقر 

 0.40-0.96من المعيار الذي يحدد انتمائيا فقط كان التشبع لجميع الفقرات محصورا بوين    ) 

النسوووبة الحرجوووة ليوووا والتوووي تراوحوووت بوووين )  إلوووىاسوووتنادا  إحصوووائياا مقبولوووة أنيووو( وىوووي نسوووب تبوووين 

وىوي نسوب معنويوة ممتوازة لقبوول نتوائج  (P-Value ≤ 0.001)وان قيموو  ( 7.256-3.387

متثوال المصورفي ضومن بيئوة الاتعكوس بشوكل مقبوول متغيور   (18)التشبع، والوذي يعنوي قبوول ان 

بنية متكون  ذيا تقيس متغير أنيالتطبيق المختبرة، ولتحديد معايير جودة المطابقة وتأكيدىا عمى 

احاديووة البعوود فقوود افوورزت نتووائج اختبووار معووايير جووودة المطابقووة تحققيووا  ولوويس بنيووة أبعووادموون اربووع 

(، مموا يبوين تحقوق التطوابق  06وكما يوضحيا الشكل الييكموي )  إحصائياضمن النسب المقبولة 

الجيود بووين النموووذج النظوري المفتوورض لقيوواس المتغيور وبووين النموووذج الييكموي ممووا يميوود لصوولاحية 

 غير ضمن بيئة التطبيق.استخدامو في اختبار المت

 لمقٌاس الامتثال المصرفً بعد التعدٌل  توكٌديالصدق البنائً ال ( 17) شكل ال
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  ئزظبئ١ب( رفبط١ً ل١ُ إٌّٛرج ا١ٌٙىٍٟ ِٚغز٠ٛبد لجٌٛٗ 12)  اٌدذٚيٚ ٠ظٙش 

 ِزثبي اٌّظشفٟالا( ل١ُ ّٔٛرج ِزغ١ش 12)  اٌدذٚي

   

Standardized 

Estimate 

unstandardized 

Estimate 

Standardized 

Error 

Critical 

Ratio 

P-

value 

Ind1 <--- عزملا١ٌخالا  .401 1.000 
   

Ind2 <--- عزملا١ٌخالا  .852 2.336 .510 4.578 *** 

Ind3 <--- عزملا١ٌخالا  .408 .959 .283 3.387 *** 

Ind4 <--- عزملا١ٌخالا  .549 1.316 .361 3.643 *** 

Ind5 <--- عزملا١ٌخالا  .959 2.628 .591 4.447 *** 

Org1 <--- ُ1.000 523. اٌزٕظ١ 
   

Org2 <--- ُاٌزٕظ١  .565 1.139 .231 4.934 *** 

Org3 <--- ُ4.360 286. 1.248 611. اٌزٕظ١ *** 

Org4 <--- ُ4.521 275. 1.245 658. اٌزٕظ١ *** 

Org5 <--- ُ4.220 281. 1.186 575. اٌزٕظ١ *** 

Eef1 <--- 1.000 635. اٌىفبءح ٚاٌخجشح 
   

Eef2 <--- 5.139 145. 744. 475. اٌىفبءح ٚاٌخجشح *** 

Eef3 <--- 5.196 205. 1.063 664. اٌىفبءح ٚاٌخجشح *** 

Eef4 <--- 5.082 234. 1.191 739. اٌىفبءح ٚاٌخجشح *** 

Eef5 <--- 5.002 235. 1.177 705. اٌىفبءح ٚاٌخجشح *** 

Ris3 <--- 4.192 128. 535. 422. رم١١ُ اٌّخبؽش *** 

Ris2 <--- 7.256 137. 995. 799. رم١١ُ اٌّخبؽش *** 

Ris1 <--- 1.000 810. رم١١ُ اٌّخبؽش 
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 : السمعة المصرفية  التوكيدي لمقياس _ التحميل العامميت 

تخووتص الفقوورة بعمميووة التحقووق موون انتموواء الفقوورات لمقاييسوويا وكووذلك جووودة نموووذج متغيوور السوومعة 

( 5)بتكوار الا ،ات( فقور 5)المسوتوى الموالي ) اساسوية ىوي  عوادأبالمصرفية الذي اشتمل عمى اربوع 

يتضووح موون نموذجيووا الييكمووي ان جميووع  إذ( (5)جووودة الخدمووة  ،(5)جتماعيووةالاالمسووؤولية  ات،فقوور 

حققوت نسوب تشوبع اعموى مون المعيوار الوذي يحودد انتمائيوا فقوط كوان  الأبعادالفقرات الخاصة بتمك 

 إحصوووائياا مقبولووة أنيووو( وىوووي نسووب تبووين  0.57-0.83) التشووبع لجميووع الفقووورات محصووورا بووين 

 ≥ P-Value)( وان قيمو  3.440-8.511النسبة الحرجة ليا والتي تراوحت بين )  إلىاستنادا 

تعكووس   (30)وىووي نسووب معنويووة ممتووازة لقبووول نتووائج التشووبع، والووذي يعنووي قبووول ان  (0.001

بيوووق المختبووورة، ولتحديووود معوووايير جوووودة بشوووكل مقبوووول متغيووور الحوكموووة المؤسسوووية ضووومن بيئوووة التط
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ولويس بنيوة احاديوة البعود  أبعوادبنية متكون من ست  ذيا تقيس متغير أنيالمطابقة وتأكيدىا عمى 

وكمووا  إحصووائيافقوود افوورزت نتووائج اختبووار معووايير جووودة المطابقووة تحققيووا ضوومن النسووب المقبولووة 

يوود بووين النموووذج النظووري المفتوورض (، ممووا يبووين تحقووق التطووابق الج07يوضووحيا الشووكل الييكمووي )

لقيوواس المتغيوور وبووين النموووذج الييكمووي ممووا يميوود لصوولاحية اسووتخدامو فووي اختبووار المتغيوور ضوومن 

 بيئة التطبيق.

 

 

  ئزظبئ١ب( رفبط١ً ل١ُ إٌّٛرج ا١ٌٙىٍٟ ِٚغز٠ٛبد لجٌٛٗ 17)  دذٚياٌٚ ٠ظٙش 

 ( ل١ُ ّٔٛرج ِزغ١ش اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ17)  دذٚياٌ

   

Standardized 

Estimate 

unstandardized 

Estimate 

Standardized 

Error 

Critical 

Ratio 

P-

value 

Fin1 <--- ٌٟ1.000 574. اٌّغزٜٛ اٌّب 
   

Fin2 <--- ٌٟ6.338 183. 1.157 688. اٌّغزٜٛ اٌّب *** 

Fin3 <--- ٌٟ6.083 196. 1.194 829. اٌّغزٜٛ اٌّب *** 

Fin4 <--- ٌٟ5.587 174. 972. 689. اٌّغزٜٛ اٌّب *** 

Fin5 <--- ٌٟ5.883 197. 1.157 753. اٌّغزٜٛ اٌّب *** 

Cre1 <--- 
رأٌك اٌخذِخ 

ثزىبسالاٚ  
.784 1.000 

   

Cre2 <---  رأٌك اٌخذِخ .746 .898 .111 8.093 *** 

 توكٌدي لمقٌاس السمعة المصرفٌةالصدق البنائً ال( 18) شكل ال
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Standardized 

Estimate 

unstandardized 

Estimate 

Standardized 

Error 

Critical 

Ratio 

P-

value 

ثزىبسالاٚ  

Cre3 <--- 
رأٌك اٌخذِخ 

ثزىبسالاٚ  
.721 .860 .110 7.803 *** 

Cre4 <--- 
خذِخ رأٌك اٌ

ثزىبسالاٚ  
.751 .894 .110 8.158 *** 

Cre5 <--- 
رأٌك اٌخذِخ 

ثزىبسالاٚ  
.677 .795 .109 7.271 *** 

Soc1 <--- 
اٌّغإ١ٌٚخ 

خزّبػ١خالا  
.571 1.000 

   

Soc2 <--- 
اٌّغإ١ٌٚخ 

خزّبػ١خالا  
.786 1.306 .199 6.575 *** 

Soc3 <--- 
اٌّغإ١ٌٚخ 

خزّبػ١خالا  
.775 1.168 .211 5.532 *** 

Soc4 <--- 
اٌّغإ١ٌٚخ 

خزّبػ١خالا  
.571 .898 .198 4.540 *** 

Soc5 <--- 
اٌّغإ١ٌٚخ 

خزّبػ١خالا  
.671 1.048 .204 5.147 *** 

Qua3 <--- 7.026 140. 984. 674. خٛدح اٌخذِخ *** 

Qua2 <--- 8.524 134. 1.142 815. خٛدح اٌخذِخ *** 

Qua1 <--- 1.000 742. خٛدح اٌخذِخ 
   

Qua4 <--- 7.722 129. 995. 738. خٛدح اٌخذِخ *** 

Qua5 <--- 8.443 122. 1.032 807. خٛدح اٌخذِخ *** 
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 اختبار الثبات لأداة القياس  .3

ستبانة مورة ثانيوة عموى ذات العينوة وبنقواط زمنيوة يفصول بينيوا مودة زمنيوة معينوة الاان اعادة توزيع 

تسوواق الاتثبووت قوودرتيا ىووذا يسوومى ثبووات المقيوواس كمووا يمكوون ان يكووون مؤشوورا اخوور لمتحقووق موون و 

الووووووووووووووووووووداخمي لفقووووووووووووووووووووورات المقيووووووووووووووووووووواس أي قووووووووووووووووووووودرتيا عمووووووووووووووووووووى قيووووووووووووووووووووواس الظوووووووووووووووووووووواىر الموووووووووووووووووووووراد 

ولمعرفووة الثبووات لممقيوواس فووان يجووب ان تتعوودى كرونبوواخ ، (Oppenheim,1992:144)دراسووتيا

ا إذ أمووا (Tavakol & Dennick , 2011 : 54)او اعمووى    (0.70) الفووا لووو مسووتوى 

انخفضوووت النسوووبة عووون المعيوووار المحووودد فيوووو مؤشووور ان المقيووواس فيوووو اشوووكال وىوووو يتسوووم بضوووعف 

ت، ويوضوح الاتساق الداخمي وعميو لا يقبل ويجب القيوام بورجراءات احصوائية خاصوة بتموك الحوالا

 ستبانة. الا( اختبار ثبات 04) الجدول
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ىا الفرعية أبعادم معامل كرونباخ الفا لمتغيرات الدراسة الرئيسة و أن قيوبعد القيام بالتحميل يتضح 

مستوى ثبات وتعتبر القيم الناتجة قيما ذات قبول احصائي و ( 0.92-0.70قد تراوحت بين )

، وبذلك أصبحت أداة الدراسة ومقاييسيا صالحة لمتطبيق النيائي كونيا تتصف بالدقة دمعتم

 .والثبات والصدق العالي

 نتائج التناسق بين مكونات لممقياس (08) الجدول

الأبعادالمتغيرات و  ت  معامل كرونباخ الفا 

 0.83   دارةالامسؤولية مجمس  1
 0.86      المساىمينالمعاممة المتساوية لجميع 

 0.83 المساىمينحقوق 
 0.87 فصاح والشفافيةالا

 0.71 الأساسيةفعال لمحوكمة  إطارتوافر 
 0.73 لمصمحة في الحوكمة المؤسسيةا أصحابدور 

 0.92 متغير انحوكمت انمؤسسيت  
 
2 
 

 0.78 ستقلالية الا
 0.73 التنظيم

 0.77 الكفاءة والخبرة
 0.70 تقييم المخاطر

 
 
 
3 

 
 

 0.87    متثال المصرفًالامتؽٌر 
 0.83 المستوى المالً

 0.85 بتكارالا
 0.83 جتماعٌةالاالمسإولٌة 

 0.87 ة الخدمةجود
 0.90   السمعة المصرفٌةمتؽٌر 

 (SPSS V.25)انمصذر: مخرخاث برنامح          

 
 
 
 

 المبحث الثاني
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 وتفسير نتائجهامقاييس الدراسة حصائي لالاصف الو 
 توطـئــة ...

ى الخطوات أحدنحراف المعياري تعد الان عممية الوصف والتفسير لقيم الوسط الحسابي و إ      
التطبيق المختبرة من خلال  ةتمكن الباحث من معرفة مستوى توافر متغيراتو ضمن بيئالتي 

ه : أبعادبالحوكمة المؤسسية )العينة ولمنموذج البحثي بمتغيراتو  أفرادسترشاد المعتمد برجابات الا
فصاح الا، المساىمين، حقوق المساىمين، المعاممة المتساوية لجميع دارةالامسؤولية مجمس 

 (المصمحة في الحوكمة المؤسسية أصحاب، دور الأساسيةفعال لمحوكمة  إطارافية، توافر والشف
ستقلالية، التنظيم، الكفاءة والخبرة، الا) ه )أبعاد( بمتثال المصرفيالاوالمتغير المستقل الثاني )

 ،المستوى المالي) ىا الفرعيةأبعاد( بالسمعة المصرفية ( والمتغير المعتمد )تقييم المخاطر
 والموظفين  في  من وجية نظر المديرين ، جودة الخدمة(جتماعيةالاالمسؤولية ، بتكارالا

ولتحديد المستوى الذي  ، عينة الدراسة وسطالاالرافدين في محافظات الفرات  الرشيد مصرف
دناه لتحديد الوسط الحسابي ومستوى أ في يتوافر فيو البعد والمتغير سيتم اعتماد طول الفئات

 بناء عمييا القبول

 ( تصنيف طول فئات مدرج ليكرت وفقا لموسط الحسابي08) الجدول
 مستوى القبول طول الفئة ت
 منخفض جدا 1.80-1 1
 منخفض 2.60-1.81 2
 معتدل 3.40-2.61 3
 مرتفع 4.20-3.41 4
 مرتفع جدا 5-4.21 5

 (541:  2008المصدر: )عبد الفتاح، 
 المؤسسية: وصف وتشخيص متغير الحوكمة أولا

ىوذا المتغيور  أبعادوصف وتشخيص فقرات و الحوكمة المؤسسية يتضمن وصف وتشخيص متغير 
 -تي:الاتفصيمياً ومن ثم وصف وتشخيص المتغير اجمالياً ، وك

 :دارةالا. وصف وتشخيص بعد مسؤولية مجمس 0 
البعد من  يمثل ىذا إذالوصفية  دارةالاسيتم في ىذه الفقرة بيان خصائص بعد مسؤولية مجمس 
ِغإ١ٌٚبرُٙ ثشىً  داسحالا٠زخز اػؼبء ِدٍظ خلال خمس فقرات، وقد تبين ان التساؤل الخاص بو )

( الذي تسمسمو الخامس ضمن .وبًِ فٟ ظً رجٕٟ ِؼب١٠ش اٌسٛوّخ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رسغ١ٓ عّؼخ اٌّظشف
وىو  (4.04)بمغ  إذعمى من متوسطات البعد الاسئمة وقد تحقق وسط حسابي ليا كان الاتسمسل 
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،   (81%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن 
التساؤل  أما، (0.769)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذوان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض 

( .ٔخ ٚاٌّغإ١ٌٚخِبالاِؼٍِٛبد دل١مخ ِٓ ِٛلغ  ئٌٝعزٕبد بلالشاسارُٙ ث داسحالا٠زخز اػؼبء ِدٍظ الخاص بو )
دنى من بين الاسئمة وقد تحقق وسط حسابي ليا كان الاالذي تسمسمو الثالث ضمن تسمسل 

 يةأىموىو ضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن  (3.93)بمغ  إذمتوسطات البعد 
اف نحر الابمغ  إذ، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض   (79%)حسب قناعة العينة تبمغ

 ،    (0.721)المعياري ليا 
( دارةالامسؤولية مجمس عمى مستوى البعد بشكل اجمالي فقد كان الوسط الحسابي لبعد ) أما

ويتضح من خلال ىذه النتيجة  (0.782)وقد تحدد التشتت لو بنسبة  انحراف معياري   (3.99)
مما  (0.80)م بيا بمغ ان مستوى توافر البعد ضمن بيئة التطبيق كانت مرتفعة وبمستوى اىتما

يتضح وجود انسجام من قبل العينة حول ىذا البعد وىو يعني ان المصرف ييتم بريجاد انظمة 
 و. أىدافى اولوياتو في سمم أحدرقابة فعالو وجيدة وان الحوكمة المؤسسية ىي 

  دارةالاالخصائص الوصفية لبعد مسؤولية مجمس  (01) الجدول
 العبارة ت

 
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا
 النسبية

مستوى 
 جابةالا

 يةهمالا
 الترتيبية

ػٍٝ  داسحالا٠طجك اٌّظشف اٌسٛوّخ اٌّإعغ١خ ٠ٚغبػذ ِدٍظ  1

 .ٚػغ ٔظبَ سلبثخ فؼبي

 2 مرتفع 81. 872. 4.03

اٌّظشف ٌٍّضا٠ب اٌزٟ رزسمك ثزطج١ك  ئداسح٠ذسن اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ  2

 .اٌزٕبفغ١خ ٚردٕت اٌّخبؽشِؼب١٠ش اٌسٛوّخ فٟ ِدبي ا١ٌّضح 

 4 مرتفع 80. 843. 3.98

ِؼٍِٛبد دل١مخ  ئٌٝعزٕبد بلالشاسارُٙ ث داسحالا٠زخز اػؼبء ِدٍظ  3

 .ٔخ ٚاٌّغإ١ٌٚخِبالآِ ِٛلغ 

 5 مرتفع  79. 721. 3.93

 داسحالا٠غبػذ رطج١ك لٛاػذ اٌسٛوّخ اٌّإعغ١خ فٟ رّى١ٓ ِدٍظ  4

٠زؼٍك ثشإْٚ ػٍٝ اٌسىُ ثشىً ِٛػٛػٟ ِٚغزمً ف١ّب 

 .اٌّظشف

 3 مرتفع 80. 707. 4.00

ِغإ١ٌٚبرُٙ ثشىً وبًِ فٟ ظً رجٕٟ  داسحالا٠زخز اػؼبء ِدٍظ  5

 .ِؼب١٠ش اٌسٛوّخ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رسغ١ٓ عّؼخ اٌّظشف

 1 مرتفع 81. 769. 4.04

  مرتفع  0.80 0.782 3.99 المعدل العام

  Spss V.25انمصذر: مخرخاث برنامح 

 

 :المساهمينص بعد المعاممة المتساوية لجميع . وصف وتشخي0
يمثل  إذالوصفية  المساىمينالمعاممة المتساوية لجميع سيتم في ىذه الفقرة بيان خصائص بعد 

داخً وً  اٌّغب٠ٓ١ّ٘سظً خ١ّغ ىذا البعد من خلال خمس فقرات، وقد تبين ان التساؤل الخاص بو )

سئمة وقد الا( الذي تسمسمو الثاني ضمن تسمسل .ذ, ػٍٝ ٔفظ زمٛق اٌزظ٠ٛاٌّغب١ّ٘ٓفئخ ِٓ فئبد 
وىو ضمن مستوى  (4.09)بمغ  إذعمى من متوسطات البعد الاتحقق وسط حسابي ليا كان 

، وان ىذه الفقرة   (82%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمتوافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن 
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التساؤل الخاص بو  أما، (0.701)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذكانت ذات تشتت منخفض 
عزثّبساد ٚرمذ٠ُ بلاؽشاف راد اٌؼلالخ ف١ّب ٠زؼٍك ثالاٚ ٌٍّغب١ٌّ٘ٓؼّبْ اٌّؼبٍِخ اٌؼبدٌخ ٚغ١ش اٌّزس١ضح )

سئمة وقد تحقق وسط حسابي ليا كان الا( الذي تسمسمو الخامس ضمن تسمسل .اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ
ضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة التطبيق  وىو (3.91)بمغ  إذدنى من بين متوسطات البعد الا

 إذ، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض   (78%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىموضمن 
 ،    (0.683)نحراف المعياري ليا الابمغ 
المعاممة المتساوية لجميع عمى مستوى البعد بشكل اجمالي فقد كان الوسط الحسابي لبعد ) أما

ويتضح من خلال  (0.702)وقد تحدد التشتت لو بنسبة  انحراف معياري   (4.00)( المساهمين
ىذه النتيجة ان مستوى توافر البعد ضمن بيئة التطبيق كانت مرتفعة وبمستوى اىتمام بيا بمغ 

مما يتضح وجود انسجام من قبل العينة حول ىذا البعد وىو يعني ان المصرف يعتمد  (0.80)
مكانية الافيو وكذلك عمميات التصويت كما يوفر ليم  ساىمينالمسياسة عادلة من حقوق 

 نتياك الذي يتعرضون لو في ما يخص حقوقيم.الالحصوليم اي تعويض يلائم مستوى 
   المساهمينالخصائص الوصفية لبعد المعاممة المتساوية لجميع  (00( الجدول

 العبارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا
 ةالنسبي

مستوى 
 جابةالا

 يةهمالا
 الترتيبية

 معاملة الفبة نفس إلى المنتمٌن المساهمٌن المصرؾ إدارةتعامل  1
 متكافبة.

 3  مرتفع 80. 742. 4.01

 على ،المساهمٌن فبات من فبة كل داخل المساهمٌن جمٌع ٌحصل 2
 التصوٌت. حقوق نفس

 1  مرتفع 82. 701. 4.09

داول لحساب المطلعٌن على تجار او التالاٌحظر المصرؾ  3
 المعلومات داخل المصرؾ.

 4  مرتفع 79. 693. 3.95

 فعلً تعوٌض على فرصة الحصول للمساهمٌنٌتٌح المصرؾ  4
 حقوقهم. انتهاك حالة فً

 2 مرتفع 81. 692. 4.05

 طراؾالاو للمساهمٌن المتحٌزة وؼٌر العادلة المعاملة لضمان 5
 المالٌة المعلومات وتقدٌم ماراتستثالاب ٌتعلق فٌما العلاقة ذات

 تخاذالفرصة لا إتاحة المصرؾ إدارةوؼٌر المالٌة تعمل 
 وبشكل ؼٌر متحٌز. المعاملات فً السلٌمة القرارات

 5 مرتفع 78. 683. 3.91

  مرتفع  0.80 0.702 4.00 المعدل العام

  Spss V.25انمصذر: مخرخاث برنامح 

 المساهمين. وصف وتشخيص بعد حقوق 3
يمثل ىذا البعد من خلال  إذالوصفية  المساىمينحقوق سيتم في ىذه الفقرة بيان خصائص بعد 

ٌطشذ أعئٍخ ػٍٝ  ٌٍّغب٠ٓ١ّّٕ٘ر اٌّظشف اٌفشطخ خمس فقرات، وقد تبين ان التساؤل الخاص بو )

( الذي تسمسمو الثالث ضمن .خزّبػبد اٌؼبِخ.الاخذاٚي أػّبي  ئٌٝٚئػبفخ ِٛػٛػبد  داسحالاِدٍظ 
وىو  (3.95)بمغ  إذعمى من متوسطات البعد الاسئمة وقد تحقق وسط حسابي ليا كان الاتسمسل 

،   (79%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن 
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التساؤل  أما، (0.649)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذوان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض 
خزّبػبد اٌؼبِخ الاثبٌّشبسوخ ثشىً فبػً ٚاٌزظ٠ٛذ فٟ   ٌٍّغب٠ٓ١ّ٘ز١ر اٌّظشف اٌفشطخ )الخاص بو 

ب ثبٌمٛاػذ اٌزٟ رسىُ ٌٍّغب١ّ٘ٓ ًّ ( ثؼّٕٙب ئخشاءاد اٌزظ٠ٛذ. ٌٍّغب١ّ٘ٓخزّبػبد اٌؼبِخ الا, ٚازبؽزُٙ ػٍ
نى من بين الاسئمة وقد تحقق وسط حسابي ليا كان الاضمن تسمسل  ولالاالذي تسمسمو 

 يةأىموىو ضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن  (3.87)بمغ  إذتوسطات البعد م
نحراف الابمغ  إذ، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض   (77%)حسب قناعة العينة تبمغ

 ،    (0.754)المعياري ليا 
 (3.91)( اهمينالمسحقوق عمى مستوى البعد بشكل اجمالي فقد كان الوسط الحسابي لبعد ) أما

ويتضح من خلال ىذه النتيجة ان  (0.693)وقد تحدد التشتت لو بنسبة  انحراف معياري  
مما  (0.78)مستوى توافر البعد ضمن بيئة التطبيق كانت مرتفعة وبمستوى اىتمام بيا بمغ 

يتضح وجود انسجام من قبل العينة حول ىذا البعد وىو يعني ان المصرف يعطي المساحة 
في ابداء اراءىم فضلا عن تزويدىم بكافة المعمومات التي يحتاجونيا لمعرفة  لممساىمينمة الملائ

 ما ليم وما عمييم.
 نالمساهميحقوق  الخصائص الوصفية لبعد( 00)  الجدول

 العبارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا
 النسبية

مستوى 
 جابةالا

 يةهمالا
 الترتيبية

 فاعل بشكل بالمشاركة  للمساهمٌن الفرصة ؾٌتٌح المصر 1
 علمًا واحاطتهم ،للمساهمٌن العامة جتماعاتالا فً والتصوٌت
 بضمنها للمساهمٌن العامة جتماعاتالا تحكم التً بالقواعد
 التصوٌت. إجراءات

 5  مرتفع 77. 754. 3.87

 الكافٌة المعلومات على المناسب الوقت فً المساهمٌن ٌحصل 2
 جتماعاتالا أعمال وجداول انعقاد كنأماو بتوارٌخ المتعلقة
 العامة.

 3  مرتفع 78. 715. 3.92

 مجلس على أسبلة لطرح للمساهمٌن الفرصة ٌمنح المصرؾ 3
 جتماعاتالا أعمال جداول إلى موضوعات وإضافة دارةالا

 العامة.

 1  مرتفع 79. 649. 3.95

 4 مرتفع 78. 678. 3.88 للحوكمة. ةالأساسٌ القرارات فً بفاعلٌة المساهمٌن ٌشارك 4

 المناسبة المعلومات توفٌر على المصرؾ إدارة تحرص 5
 ونشطة. فاعلة اتصال قنوات من خلال للمساهمٌن

 2 مرتفع 79. 673. 3.93

  مرتفع  0.78 0.693 3.91 المعدل العام

  Spss V.25انمصذر: مخرخاث برنامح 

 فصاح والشفافيةالا. وصف وتشخيص  بعد 1
يمثل ىذا البعد من خلال  إذالوصفية  فصاح والشفافيةالاسيتم في ىذه الفقرة بيان خصائص بعد 

فظبذ ػٓ اٌخطؾ الااٌّظشف ػٍٝ  ئداسحرسشص خمس فقرات، وقد تبين ان التساؤل الخاص بو )

سئمة وقد تحقق وسط حسابي الا( الذي تسمسمو الثالث ضمن تسمسل .اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌّخبؽش اٌّزٛلؼخ
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وىو ضمن مستوى توافر مرتفع جدا في بيئة  (4.21)بمغ  إذعمى من متوسطات البعد الاا كان لي
، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت   (84%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمالتطبيق وضمن 

٠زُ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد التساؤل الخاص بو ) أما، (0.653)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذمنخفض 

( الذي تسمسمو اٌّظبٌر فٟ اٌٛلذ إٌّبعت أطسبةٚ ٌٍّغب١ّ٘ٓبٌمشاساد اٌّزخزح ِٓ لجً اٌضثبئٓ اٌّزؼٍمخ ث
 إذنى من بين متوسطات البعد الاسئمة وقد تحقق وسط حسابي ليا كان الاالرابع ضمن تسمسل 

حسب قناعة العينة  يةأىموىو ضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن  (3.96)بمغ 
نحراف المعياري ليا الابمغ  إذ، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض   (79%)تبمغ

(0.688)    ، 
( فصاح والشفافيةالاعمى مستوى البعد بشكل اجمالي فقد كان الوسط الحسابي لبعد ) أما

ويتضح من خلال ىذه النتيجة  (0.697)وقد تحدد التشتت لو بنسبة  انحراف معياري   (4.10)
مما  (0.82)افر البعد ضمن بيئة التطبيق كانت مرتفعة وبمستوى اىتمام بيا بمغ ان مستوى تو 

المصرف تعي بشكل جيد  إدارةيتضح وجود انسجام من قبل العينة حول ىذا البعد وىو يعني ان 
بيان توجياتو المستقبمية وتقدير نوع وطبيعة المخاطر التي تحيط بتمك الطموحات  يةأىم

لدييم وضوح وفيم جيد لماىية تحديات عمل  المساىمينميع العاممين و المستقبمية من يجعل ج
 المصرف والمكاسب المتوقع الحصول عمييا 

 فصاح والشفافية الاخصائص وصف بعد (03) الجدول
 العبارة ت

 
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا
 النسبية

مستوى 
 جابةالا

 يةهمالا
 الترتيبية

فظبذ ػٓ ١٘بوً ٚع١بعبد الاف ػٍٝ اٌّظش ئداسحرسشص  1

 اٌسٛوّخ ٌذ٠ٙب.

 2  مرتفع 83. 687. 4.13

ستثمارات وتحسٌن الا جذب فً والشفافٌة فصاحالا ٌساهم 2
 .السمعة

 3  مرتفع 82. 715. 4.11

فظبذ اٌغ١ٍُ ٚاٌظس١ر فٟ اٌٛلذ بلااٌّظشف ث ئداسحرمَٛ  3

ف ِثً ِٛس اٌّّٙخ اٌّزؼٍمخ ثؼًّ اٌّظشالاإٌّبعت ػٓ وبفخ 

 ٚاٌّشوض اٌّبٌٟ.  داءالأِغزٜٛ 

 4  مرتفع 82. 745. 4.10

٠زُ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌمشاساد اٌّزخزح ِٓ لجً اٌضثبئٓ  4

 اٌّظبٌر فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. أطسبةٚ ٌٍّغب١ّ٘ٓ

 

 5 مرتفع 79. 688. 3.96

فظبذ ػٓ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ الااٌّظشف ػٍٝ  ئداسحرسشص  5

 ٛلؼخ.ٚاٌّخبؽش اٌّز

 1 مرتفع خذا 84. 653. 4.21

  مرتفع  0.82 0.697 4.10 المعدل العام

  Spss V.25انمصذر: مخرخاث برنامح 

 

 

 

 فعال لمحوكمة المؤسسية  إطار. وصف وتشخيص بعد توافر 5
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يمثل  إذالوصفية فعال لمحوكمة المؤسسية  إطارتوافر سيتم في ىذه الفقرة بيان خصائص بعد 
فؼبي ٌٍسٛوّخ فٟ  ئؽبس٠ٛخذ لال خمس فقرات، وقد تبين ان التساؤل الخاص بو )ىذا البعد من خ

( الذي .ششاف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ.الااٌّظشف ٠سذد ثٛػٛذ رٛص٠غ اٌّغإ١ٌٚبد ث١ٓ ِخزٍف اٌدٙبد 
عمى من متوسطات الاسئمة وقد تحقق وسط حسابي ليا كان الاتسمسمو الثاني ضمن تسمسل 

حسب  يةأىموىو ضمن مستوى توافر مرتفع جدا في بيئة التطبيق وضمن  (4.49)بمغ  إذالبعد 
نحراف المعياري الابمغ  إذ، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض   (90%)قناعة العينة تبمغ

ئْ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌسب١ٌخ اٌزٟ رإثش فٟ ِّبسعخ التساؤل الخاص بو ) أما، (0.594)ليا 

سئمة وقد تحقق وسط حسابي الا( الذي تسمسمو الرابع ضمن تسمسل لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ٚراد شفبف١خ.اٌسٛوّخ 
وىو ضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة  (4.02)بمغ  إذنى من بين متوسطات البعد الاليا كان 

، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت   (80%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمالتطبيق وضمن 
 ،    (0.753)نحراف المعياري ليا الاغ بم إذمنخفض 

فعال لمحوكمة  إطارتوافر عمى مستوى البعد بشكل اجمالي فقد كان الوسط الحسابي لبعد ) أما
ويتضح من خلال  (0.677)وقد تحدد التشتت لو بنسبة  انحراف معياري   (4.22)( المؤسسية

مرتفعة جدا وبمستوى اىتمام بيا ىذه النتيجة ان مستوى توافر البعد ضمن بيئة التطبيق كانت 
 إدارةمما يتضح وجود انسجام من قبل العينة حول ىذا البعد وىو يعني ان  (0.84)بمغ 

عمال دون تمكؤ او الاالمصرف تقوم بتوزيع الميام ومتطمبات العمل بشكل عممي يضمن انسيابية 
 بشكل عام. داءالأمشاكل في العمل مما يعزز من مستوى 

   فعال لمحوكمة المؤسسية إطارتوافر لخصائص الوصفية لبعد ا (01) الجدول
 العبارة ت

 
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا
 النسبية

مستوى 
 جابةالا

 يةهمالا
 الترتيبية

اْ ١٘ىً اٌسٛوّخ اٌّإعغ١خ فٟ اٌّظشف ٠غبػذ ػٍٝ سفغ  1

 ِغزٜٛ اٌشفبف١خ.

 4  مرتفع 82. 724. 4.09

ٌٍسٛوّخ فٟ اٌّظشف ٠سذد ثٛػٛذ رٛص٠غ  فؼبي ئؽبس٠ٛخذ  2

 ششاف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ.الااٌّغإ١ٌٚبد ث١ٓ ِخزٍف اٌدٙبد 

 1 خذا مرتفع 90. 594. 4.49

ِزفك ِغ ازىبَ  داسحالافؼبي ٌسٛوّخ اٌّظبسف رؼزّذٖ  ئؽبس٠ٛخذ  3

 اٌمبْٔٛ.

 2 خذا مرتفع 86. 623. 4.31

 ممارسة فً تإثر التً الحالٌة والتنظٌمٌة القانونٌة المتطلبات إن 4
 .شفافٌة وذات للتنفٌذ قابلة الحوكمة

 5 مرتفع 80. 753. 4.02

والنزاهة  السلطة والتنفٌذٌة والتنظٌمٌة شرافٌةالا الجهات تمتلك 5
 .ومتخصصة موضوعٌة بطرٌقة بواجباتها لقٌامها والموارد

 

 3 مرتفع 84. 692. 4.19

  تفع خذا مر 0.84 0.677 4.22 المعدل العام

  Spss V.25انمصذر: مخرخاث برنامح 

 

 المصمحة في الحوكمة المؤسسية أصحابدور . وصف وتشخيص بعد 6
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الوصفية  المصمحة في الحوكمة المؤسسية أصحابدور سيتم في ىذه الفقرة بيان خصائص بعد 
 طسبةح لأرٛخذ لذسيمثل ىذا البعد من خلال خمس فقرات، وقد تبين ان التساؤل الخاص بو ) إذ

رُٙ زٛي اٌّّبسعبد غ١ش اٌمب١ٔٛٔخ اٚ غ١ش ِبباٌّظبٌر ثّب فٟ رٌه اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌدٙبد اٌزٟ رّثٍُٙ لإ٠ظبي ا٘زّ

سئمة وقد تحقق وسط الا( الذي تسمسمو الرابع ضمن تسمسل .ثسش٠خ داسحالاِدٍظ  ئٌٝخلال١خ الا
ستوى توافر مرتفع في وىو ضمن م (4.16)بمغ  إذعمى من متوسطات البعد الاحسابي ليا كان 

، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت   (83%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمبيئة التطبيق وضمن 
اٌؼ١ٍب  داسحالارمَٛ التساؤل الخاص بو ) أما، (0.740)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذمنخفض 

( الذي تسمسمو الخامس اٌّظبٌر. طسبةعُٙ لأالاثبٌىشف ػٓ اعزثّبسارُٙ فٟ  داسحالاٚاػؼبء ِدٍظ 
بمغ  إذنى من بين متوسطات البعد الاسئمة وقد تحقق وسط حسابي ليا كان الاضمن تسمسل 

حسب قناعة العينة  يةأىموىو ضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن  (3.85)
نحراف المعياري ليا الابمغ  إذ، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض   (77%)تبمغ

(0.692)    ، 
المصمحة في  أصحابدور عمى مستوى البعد بشكل اجمالي فقد كان الوسط الحسابي لبعد ) أما

ويتضح  (0.718)وقد تحدد التشتت لو بنسبة  انحراف معياري   (3.99)( الحوكمة المؤسسية
 من خلال ىذه النتيجة ان مستوى توافر البعد ضمن بيئة التطبيق كانت مرتفعة وبمستوى اىتمام

 إدارةمما يتضح وجود انسجام من قبل العينة حول ىذا البعد وىو يعني ان  (0.80)بيا بمغ 
تيم تجاه بيان حول الممارسات أماوجميع العاممين لتحديد اىتم لممساىمينالمصرف تتيح الفرصة 
 بكامل الحرية. دارةالامجمس  إلىخلاقية الاغير القانونية او غير 

  المصمحة في الحوكمة المؤسسية أصحابدور ة لبعد الخصائص الوصفي(05) الجدول
 العبارة ت

 
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا
 النسبية

مستوى 
 جابةالا

 يةهمالا
 الترتيبية

 2  مرتفع 81. 728. 4.05 .القانون ٌحمٌها التً المصلحة أصحاب حقوق ٌحترم المصرؾ 1

فً  المصالح حابصلأ فعلٌة المصرؾ تعوٌضات إدارةتمنح  2
 .حقوقهم من أي انتهاك حال

 3  مرتفع 80. 718. 3.99

 خلال من داءالأ تحسٌن على تعمل آلٌات المصرؾ إدارةتوفر  3
 .المصالح أصحاب طراؾالا مشاركة

 4  مرتفع 78. 714. 3.92

اٌّظبٌر ثّب فٟ رٌه اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌدٙبد اٌزٟ  طسبةرٛخذ لذسح لأ 4

ُٙ زٛي اٌّّبسعبد غ١ش اٌمب١ٔٛٔخ اٚ غ١ش رأِبرّثٍُٙ لإ٠ظبي ا٘زّ

 ثسش٠خ. داسحالاِدٍظ  ئٌٝخلال١خ الا

 1 مرتفع 83. 740. 4.16

ثبٌىشف ػٓ  داسحالااٌؼ١ٍب ٚاػؼبء ِدٍظ  داسحالارمَٛ  5

 اٌّظبٌر. طسبةعُٙ لأالااعزثّبسارُٙ فٟ 

 5 مرتفع 77. 692. 3.85

  مرتفع  0.80 0.718 3.99 المعدل العام

  Spss V.25رخاث برنامح انمصذر: مخ

ِزغ١ش اٌسٛوّخ اٌّإعغي١خ ِغيز٠ٛبد ريٛافش ِشرفؼيخ ٚفميب لإخبثيبد اٌؼ١ٕيخ  أثؼبدفمذ زممذ  بلاٚاخّ

اٌّظيشف١خ فميذ ويبْ ثؼيذ  ٘يذافالاعبط اٌظس١ر اٌّّىٓ اعزثّبسٖ ٌزسم١يك الاٚخٛد  ئٌِّٝب ٠ش١ش 
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انسوجام واتفواق  إلوىيشوير  بموغ مموا إذعموى وسوطا حسوابيا الا فعال لمحوكمة المؤسسوية إطارتوافر 
جابات عون وسوطيا الحسوابي الاوان مقدار تشتت  (4.22)العينة حول توافره ضمن بيئة التطبيق 

 مرتفــع  جــدا جابووة ضوومن مرتبووة الايمثوول انحرافووا معياريووا وقوود بمووغ مسووتوى  (0.677)لووو قوود كانووت 
فصووواح الاسوووابي بعووود ثوووم يميوووو بالتسمسووول حسوووب الوسوووط الح ى بعووود ولوووالاوبيوووذا فقووود احتووول المرتبوووة 

وىووو  (0.697)وبمقوودار تشووتت )انحووراف معيوواري(   (4.10)بمووغ وسووطو الحسووابي   إذ والشووفافية
جابات كان منخفض مما ينعكس في بيوان ان ىنواك انسوجام بو راء عينوة الايوضح ان التشتت في 

م جواء بعود فوي بيئوة التطبيوق وبمسوتوى اجابوة كوان مرتفوع، ثو فصـاح والشـفافيةالاالدراسة حوول تووافر 
وبمقودار تشوتت )انحوراف  (4.00)بموغ وسوطو الحسوابي   إذ المسواىمينالمعاممة المتسواوية لجميوع 

جابات كان منخفض مما ينعكس في بيان ان الاوىو يوضح ان التشتت في  (0.702)معياري(  
التطبيوق  فوي بيئوة المسـاهمينالمعاممـة المتسـاوية لجميـع ىناك انسجام ب راء عينة الدراسة حول تووافر 
بمووغ  إذ المصومحة فوي الحوكمووة المؤسسوية أصووحابدور وبمسوتوى اجابوة كووان مرتفوع، ثوم جوواء بعود 

وىوو يوضوح ان التشوتت  (0.718)وبمقدار تشتت )انحوراف معيواري(   (3.99)وسطو الحسابي  
جابات كان منخفض مما ينعكس في بيان ان ىناك انسجام ب راء عينوة الدراسوة حوول تووافر الافي 
فوي بيئوة التطبيوق وبمسوتوى اجابوة كوان مرتفوع، ثوم بعود  المصـمحة فـي الحوكمـة المؤسسـية أصحابدور 

ــــس  وبمقوووودار تشووووتت )انحووووراف معيوووواري(   (3.99)بمووووغ وسووووطو الحسووووابي   إذ  دارةالامســــؤولية مجم
جابووات كووان موونخفض ممووا يوونعكس فووي بيووان ان ىنوواك الاوىووو يوضووح ان التشووتت فووي  (0.782)

في بيئة التطبيق وبمستوى اجابة كوان  دارةالامسؤولية مجمس لدراسة حول توافر انسجام ب راء عينة ا
وبمقودار تشوتت  (3.91)بموغ وسوطو الحسوابي   إذ المسواىمينمرتفع، واخيرا فقط حقوق بعود حقووق 

جابووات كووان موونخفض ممووا يوونعكس الاوىووو يوضووح ان التشووتت فووي  (0.693))انحووراف معيوواري(  
فوووي بيئوووة التطبيوووق  المســـاهمينحقـــوق اء عينوووة الدراسوووة حوووول تووووافر فوووي بيوووان ان ىنووواك انسوووجام بووو ر 

 .وبمستوى اجابة كان مرتفع

والذي يمثل معدل ( 4.03)فقد حقق متغير الحوكمة المؤسسية وسطا حسابيا بمغ  الاواجم 
جابات المعيارية لمعينة عن متغير الحوكمة الاالمتغير وقد كان انحراف  أبعادمتوسطات 

وضمن مستوى اتفاق مرتفع  حول المتغير وىذا يبين ان ىناك  (0.711) المؤسسية بمستوى
توافر جيد لمتغير الحوكمة المؤسسية لممدراء والموظفين في المصارف عينة الدراسة ويعرض 

 الوصفية. الأبعاد( بيان خصائص 15) الجدول
 
 

 الخصائص الوصفية لمتغير الحوكمة المؤسسية (15) الجدول

 يةهمالا جابةالامستوى  النسبية يةهمالانحراف الا توسط الم البعد الرئيسي
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 الترتيبية المعياري الحسابي
 الخامس مرتفع  0.80 0.782 3.99 دارةالامسؤولية مجمس  

 الثالث  مرتفع  0.80 0.702 4.00     المساهمينالمعاممة المتساوية لجميع 

 السادس مرتفع  0.78 0.693 3.91 المساهمينحقوق 

 الثاني مرتفع  0.82 0.697 4.10 ح والشفافيةفصاالا

 ولالا  مرتفع خذا  0.84 0.677 4.22 فعال لمحوكمة المؤسسية إطارتوافر 

 الرابع مرتفع  0.80 0.718 3.99 المصمحة في الحوكمة المؤسسية أصحابدور 

 - مرتفع  0.81 711. 4.03 المعدل العام لمتغير الحوكمة المؤسسية
  Spss V.25برنامح انمصذر: مخرخاث 

 
 

 
 

 حسب المتوسط الحسابيالحوكمة المؤسسية متغير  أبعادمخطط يوضح مستوى  (09شكل )ال
 متثال المصرفيالاثانيا: وصف وتشخيص متغير 
ىوذا المتغيور  أبعوادوصف وتشخيص فقورات و متثال المصرفي الايتضمن وصف وتشخيص متغير 

 -تي:الالياً ، وكتفصيمياً ومن ثم وصف وتشخيص المتغير اجما
 ستقلاليةالاوصف وتشخيص بعد  .0

يمثل ىذا البعد من خلال  إذالوصفية  ستقلاليةالاسيتم في ىذه الفقرة بيان خصائص بعد 
( ِزثبي ِغزمٍخ ٌٚذ٠ٙب عٍطخ اٌزظشفالارىْٛ ٚظ١فخ خمس فقرات، وقد تبين ان التساؤل الخاص بو )

عمى من الاوسط حسابي ليا كان  سئمة وقد تحققالاضمن تسمسل  ولالاالذي تسمسمو 
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وىو ضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن  (4.07)بمغ  إذمتوسطات البعد 
بمغ  إذ، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض   (81%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىم
ِزثبي الاالت ِٓ اٌغّبد اٌشخظ١خ ٌّشالتساؤل الخاص بو ) أما، (0.690)نحراف المعياري ليا الا

سئمة وقد تحقق الا( الذي تسمسمو الخامس ضمن تسمسل فٟ اٌّظشف اٌس١بد ٚاعزملا١ٌخ اٌشأٞ.
وىو ضمن مستوى  (3.84)بمغ  إذنى من بين متوسطات البعد الاوسط حسابي ليا كان 

، وان ىذه   (77%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمتوافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن 
 ،    (0.758)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذذات تشتت منخفض  الفقرة كانت

  (3.94)( ستقلاليةالاعمى مستوى البعد بشكل اجمالي فقد كان الوسط الحسابي لبعد ) أما
ويتضح من خلال ىذه النتيجة ان  (0.703)وقد تحدد التشتت لو بنسبة  انحراف معياري 
مما  (0.79)مرتفعة وبمستوى اىتمام بيا بمغ مستوى توافر البعد ضمن بيئة التطبيق كانت 

المصرف توفر  إدارةيتضح وجود انسجام من قبل العينة حول ىذا البعد وىو يعني ان 
متثال يتمتع بسمات شخصية تمتاز بالحياد الااستقلالية جيدة لموظفييا وان موظف 

 ستقلالالاو 
 ةستقلاليالاالخصائص الوصفية لبعد  (07) الجدول

 العبارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا
 النسبية

مستوى 
 جابةالا

 يةهمالا
 الترتيبية

 1  مرتفع 81. 690. 4.07 .التصرؾ سلطة ولدٌها مستقلة متثالالا وظٌفة تكون 1

 الحٌاد متثال فً المصرؾالا لمراقب الشخصٌة السمات من 2
 .الرأي واستقلالٌة

 5  مرتفع 77. 758. 3.84

 2  مرتفع 80. 650. 3.99 .القرار اتخاذ فً المصرؾ بٌانات على متثالالا موظؾ تمدٌع 3

 3  مرتفع 80. 663. 3.98 .المصرفً متثالالا مهمة أداء فً الربٌسً الدور بٌان ضرورة 4

 التدخلات عن بعٌدا متثالالاب الخاصة القرارات اتخاذ ٌتم 5
 .الخارجٌة

 4 مرتفع 77. 758. 3.86

   مرتفع 0.79 0.703 3.94 لعامالمعدل ا
  Spss V.25انمصذر: مخرخاث برنامح 

 وصف وتشخيص بعد التنظيم .0
يمثل ىذا البعد من خلال خمس  إذالوصفية  التنظيمسيتم في ىذه الفقرة بيان خصائص بعد 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظشف وبف١ب ٌٍم١بَ  فشادالأرٕظ١ُ ػذد فقرات، وقد تبين ان التساؤل الخاص بو )

سئمة وقد تحقق الا( الذي تسمسمو الثاني ضمن تسمسل ؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّظشف ثىفبءح ٚفبػ١ٍخثبٌ
وىو ضمن مستوى توافر  (4.15)بمغ  إذعمى من متوسطات البعد الاوسط حسابي ليا كان 

، وان ىذه الفقرة   (83%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىممرتفع في بيئة التطبيق وضمن 
التساؤل الخاص بو  أما، (0.696)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذخفض كانت ذات تشتت من

( الذي تسمسمو الخامس ضمن تسمسل رٕظ١ُ ئٔزبخ١خ اٌؼًّ فٟ اٌّظشف خ١ذح ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ.)
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وىو  (3.93)بمغ  إذنى من بين متوسطات البعد الاسئمة وقد تحقق وسط حسابي ليا كان الا
  (79%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمة التطبيق وضمن ضمن مستوى توافر مرتفع في بيئ

 ،    (0.661)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذ، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض 
وقد   (3.94)( التنظيمعمى مستوى البعد بشكل اجمالي فقد كان الوسط الحسابي لبعد ) أما

ضح من خلال ىذه النتيجة ان مستوى ويت (0.703)تحدد التشتت لو بنسبة  انحراف معياري 
مما يتضح  (0.79)توافر البعد ضمن بيئة التطبيق كانت مرتفعة وبمستوى اىتمام بيا بمغ 

المصرف تولي الكفاءة  إدارةوجود انسجام من قبل العينة حول ىذا البعد وىو يعني ان 
العاممين بما يكفي ه أفرادوالفاعمية لمعمل في المصرف اولويو كبرى وليذا فيي منظمة لعدد 

 المطموب. داءالأالعمل وتحقيق 
 التنظيم الخصائص الوصفية  (08) الجدول

 العبارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا
 النسبية

مستوى 
 جابةالا

 يةهمالا
 الترتيبية

 5  مرتفع 79. 661. 3.93 .بالمنافسٌن مقارنة جٌدة المصرؾ فً العمل إنتاجٌة تنظٌم 1

 بالعملٌات للقٌام كافٌا المصرؾ فً العاملٌن فرادالأ عدد تنظٌم 2
 .وفاعلٌة بكفاءة للمصرؾ التشؽٌلٌة

 1  مرتفع 83. 696. 4.15

 وفعالٌة وكفاٌة ملاءمة تحسٌن على باستمرار المصرؾ ٌعمل 3
 .متثالالا إدارة نظام

 3  مرتفع 80. 706. 4.02

 4  مرتفع 79. 654. 3.94 .باستمرار لعملٌاته ًالتشؽٌل داءالأ بتحسٌن المصرؾ ٌهتم 4

 لدعم إجراءات وصٌانة وتنفٌذ وتوثٌق بوضع المصرؾ ٌقوم 5
 .عملً واقع إلى متثالالا تمااالتز وترجمة متثالالا سٌاسة

 2 مرتفع 82. 712. 4.09

   مرتفع 0.80 0.685 4.02 المعدل العام
  Spss V.25انمصذر: مخرخاث برنامح 

 ص بعد الكفاءة والخبرة وصف وتشخي .3
يمثل ىذا البعد من خلال  إذكفاءة والخبرة الوصفية السيتم في ىذه الفقرة بيان خصائص بعد 

 أخًِزثبي ِٓ الارٛافش اٌىفبءح ٚاٌخجشح ٌذٜ ِشالت خمس فقرات، وقد تبين ان التساؤل الخاص بو )

مة وقد تحقق وسط حسابي سئالا( الذي تسمسمو الثاني ضمن تسمسل ِظشفٟ ٔبخر.   أداءرسم١ك 
وىو ضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة  (4.01)بمغ  إذعمى من متوسطات البعد الاليا كان 

، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت   (80%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمالتطبيق وضمن 
ف ٠مَٛ اٌّظشالتساؤل الخاص بو ) أما، (0.676)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذمنخفض 

( الذي تسمسمو الخامس ضمن تسمسل ثزمذ٠ُ خذِبرٗ ثىفبءح ثّب ٠غبػذ ػٍٝ خزة اٌضثبئٓ ثذسخخ وج١شح
وىو  (3.84)بمغ  إذنى من بين متوسطات البعد الاسئمة وقد تحقق وسط حسابي ليا كان الا

  (77%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن 
 ،    (0.720)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض ، وان ىذ
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( كفاءة والخبرةالعمى مستوى البعد بشكل اجمالي فقد كان الوسط الحسابي لبعد ) أما
ويتضح من خلال ىذه  (0.693)وقد تحدد التشتت لو بنسبة  انحراف معياري   (3.92)

يئة التطبيق كانت مرتفعة وبمستوى اىتمام بيا بمغ النتيجة ان مستوى توافر البعد ضمن ب
مما يتضح وجود انسجام من قبل العينة حول ىذا البعد وىو يعني ان في المصرف  (0.78)

 أداءتحقيق  أجلمتثال من الايتوافر العدد الكافي من الخبراء والموظفين الكفوئين المعنين ب
 صرفي ناجح.

 كفاءة والخبرة الخصائص الوصفية لبعد ال(09) الجدول
 العبارة ت

 
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا
 النسبية

مستوى 
 جابةالا

 يةهمالا
 الترتيبية

 دورات فً لدٌه متثالالاب المختصٌن إدخال إلى المصرؾ ٌسعى 1
 المصرفٌة الخدمات تقدٌم فً وقدراتهم مهاراتهم لتحسٌن تدرٌبٌة
 .المناسبة بالجودة

 4  مرتفع 78. 688. 3.90

 أداء تحقٌق أجل من متثالالا مراقب لدى والخبرة الكفاءة توافر 2
   ناجح. مصرفً

 1  مرتفع 80. 676. 4.01

 وٌركز على متثالالا لموظفً الكفاءة المصرؾ على ٌإكد 3
 .اللازمة لذلك جراءاتالا

 3  مرتفع 78. 690. 3.92

 سٌاسةب دراٌة على العاملٌن جمٌع أن من المصرؾ ٌتؤكد 4
 عدم وأثار متثالالا إدارة نظام فً تهمهماومس ودورهم، متثالالا
 .متثالالا

 2 مرتفع 79. 692. 3.94

ٌقوم المصرؾ بتقدٌم خدماته بكفاءة بما ٌساعد على جذب الزبابن  5
 بدرجة كبٌرة.

 5 مرتفع 77. 720. 3.84

   مرتفع 0.78 0.693 3.92 المعدل العام
  Spss V.25انمصذر: مخرخاث برنامح 

 وصف وتشخيص بعد تقييم المخاطر .1
يمثل ىذا البعد من خلال  إذسيتم في ىذه الفقرة بيان خصائص بعد تقييم المخاطر الوصفية 

ِخزٍف  أداء٠ذسة ِظشفٕب اٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ٗ ػٍٝ خمس فقرات، وقد تبين ان التساؤل الخاص بو )

سئمة وقد الامو الثاني ضمن تسمسل ( الذي تسمساٌخذِبد اٌّظشف١خ ثبعزّشاس ٌزفبدٞ اٌّخبؽش.
وىو ضمن مستوى  (4.04)بمغ  إذعمى من متوسطات البعد الاتحقق وسط حسابي ليا كان 

، وان ىذه   (81%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمتوافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن 
ساؤل الت أما، (0.705)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذالفقرة كانت ذات تشتت منخفض 

( الذي تسمسمو ٠غؼٝ اٌّظشف لإلبِخ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍسذ ِٓ اٌّخبؽش.الخاص بو )
نى من بين متوسطات البعد الاسئمة وقد تحقق وسط حسابي ليا كان الاى ضمن تسمسل ولالا
حسب قناعة  يةأىموىو ضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن  (3.94)بمغ  إذ

نحراف المعياري الابمغ  إذ، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض   (79%)ة تبمغالعين
 ،    (0.699)ليا 
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 (4.00)( تقييم المخاطرعمى مستوى البعد بشكل اجمالي فقد كان الوسط الحسابي لبعد ) أما

ويتضح من خلال ىذه النتيجة ان  (0.707)وقد تحدد التشتت لو بنسبة  انحراف معياري  
مما  (0.80)ى توافر البعد ضمن بيئة التطبيق كانت مرتفعة وبمستوى اىتمام بيا بمغ مستو 

برامج يتضح وجود انسجام من قبل العينة حول ىذا البعد وىو يعني ان في المصرف يتوافر 
 .رم الوقوع في المخاطدعيم لتقدم الخدمات المصرفية بيدف تدريب لمموظفين تلائم احتياجات

 ائص الوصفية لبعد تقييم المخاطر الخص (31) الجدول
 العبارة ت

 
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا
 النسبية

مستوى 
 جابةالا

 يةهمالا
 الترتيبية

 من للحد والتعلٌم للتدرٌب معلوماتً نظام لإقامة المصرؾ ٌسعى 1
 .المخاطر

 3  مرتفع 79. 699. 3.94

 الخدمات مختلؾ أداء على لدٌه الموظفٌن مصرفنا ٌدرب 2
 .المخاطر لتفادي باستمرار المصرفٌة

 1  مرتفع 81. 705. 4.04

 2  مرتفع 80. 718. 4.02 .متثالالا عدم مخاطر وتقٌٌم وتحلٌل بتحدٌد المصرؾ ٌقوم 3

مخرجات التحميل العاممي التوكيدي إلىتم حذفها استناد  4  
يديمخرجات التحميل العاممي التوك إلىتم حذفها استناد  5  

   مرتفع 0.80 0.707 4.00 المعدل العام
  Spss V.25انمصذر: مخرخاث برنامح 

ِزثيبي اٌّظيشفٟ ِغيز٠ٛبد ريٛافش ِشرفؼيخ ٚفميب لإخبثيبد اٌؼ١ٕيخ الاِزغ١ش  أثؼبدفمذ زممذ  بلاٚاخّ

اٌّظيشف١خ فميذ ويبْ ثؼيذ  ٘يذافالاعبط اٌظس١ر اٌّّىٓ اعزثّبسٖ ٌزسم١يك الاٚخٛد  ئٌِّٝب ٠ش١ش 

انسوجام واتفواق العينوة حوول تووافره ضومن بيئوة  إلوىبمغ مما يشير  إذعمى وسطا حسابيا لااالتنظيم 
يمثول  (0.685)جابات عون وسوطيا الحسوابي لوو قود كانوت الاوان مقدار تشتت  (4.02)التطبيق 

 ى بعود ولوالاوبيوذا فقود احتول المرتبوة  مرتفـع جابوة ضومن مرتبوة الاانحرافا معياريا وقد بمغ مسوتوى 
 (4.00)بمووغ وسووطو الحسووابي   إذبالتسمسوول حسووب الوسووط الحسووابي بعوود تقيوويم المخوواطر  ثووم يميووو

جابات كان منخفض الاوىو يوضح ان التشتت في  (0.707)وبمقدار تشتت )انحراف معياري(  
فووي بيئوووة تقيــيم المخــاطر ممووا يوونعكس فووي بيووان ان ىنوواك انسووجام بوو راء عينوووة الدراسووة حووول توووافر 

 (3.94)بمووغ وسووطو الحسووابي   إذسووتقلالية الابووة كووان مرتفووع، ثووم جوواء بعوود التطبيووق وبمسووتوى اجا
جابات كان منخفض الاوىو يوضح ان التشتت في  (0.703)وبمقدار تشتت )انحراف معياري(  

فوي بيئوة التطبيوق سـتقلالية الامما ينعكس في بيان ان ىناك انسجام ب راء عينة الدراسة حول توافر 
وبمقودار  (3.92)بموغ وسوطو الحسوابي   إذع، ثم جاء بعد الكفاء والخبرة وبمستوى اجابة كان مرتف

جابووات كووان موونخفض ممووا الاوىووو يوضووح ان التشووتت فووي  (0.693)تشووتت )انحووراف معيوواري(  
فوي بيئوة التطبيوق الكفـاءة والخبـرة ينعكس في بيان ان ىناك انسجام ب راء عينوة الدراسوة حوول تووافر 

 وبمستوى اجابة كان مرتفع، 
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والذي يمثل معدل ( 3.97)متثال المصرفي وسطا حسابيا بمغ الافقد حقق متغير  الاواجم 
متثال الاجابات المعيارية لمعينة عن متغير الاالمتغير وقد كان انحراف  أبعادمتوسطات 

يبين ان ىناك توافر ستوى اتفاق مرتفع  حول المتغير لوضمن م (0.697)المصرفي بمستوى 
 الجدولال المصرفي لممدراء والموظفين في المصارف عينة الدراسة ويعرض متثالاجيد لمتغير 

 الوصفية. الأبعاد( بيان خصائص 28)
 متثال المصرفي الاالرئيسة لمتغير  بعادالخصائص الوصفية  للأ (20) الجدول

المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا جابةالامستوى  النسبية يةهمالا
 لترتيبيةا

 الثالث  مرتفع 0.79 0.703 3.94 ستقلاليةالا
 ولالا   مرتفع 0.80 0.685 4.02 التنظيم

 الرابع  مرتفع 0.78 0.693 3.92 الكفاءة الخبرة

 الثاني   مرتفع 0.80 0.707 4.00 تقييم المخاطر

ستجابة الاالمعدل العام لمتغير 
 ستراتجيةالا

 - مرتفع  0.79 697. 3.97

  Spss V.25: مخرخاث برنامح انمصذر

 إلوووووووىسوووووووتناد الامتثوووووووال المصووووووورفي بالاحوووووووول  فووووووورادالأنسوووووووبة قناعوووووووات ( 11 ) شوووووووكلالويوضوووووووح 
 وسطيا الحسابي. 

 
 

 حسب المتوسط الحسابيمتثال المصرفي الامتغير  أبعادمخطط يوضح مستوى  (01شكل )ال
 ثالثا. وصف وتشخيص متغير السمعة المصرفية :

3.86

3.88

3.9

3.92

3.94

3.96

3.98

4

4.02

 تقٌٌم المخاطر الكفاءة الخبرة التنظٌم الاستقلالٌة
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ىذا المتغير  أبعادوصف وتشخيص فقرات و السمعة المصرفية تغير يتضمن وصف وتشخيص م
 -تي:الاتفصيمياً ومن ثم وصف وتشخيص المتغير اجمالياً ، وك

 المستوى المالي:. وصف وتشخيص بعد 0 
يمثل ىذا البعد من خلال  إذالوصفية  المستوى الماليسيتم في ىذه الفقرة بيان خصائص بعد 

اٌّبٌٟ ٌٍّظبسف ثخظبئظٙب ِزّثٍخ  داءالأ٠زأثش تساؤل الخاص بو )خمس فقرات، وقد تبين ان ال

سئمة وقد تحقق وسط حسابي الا( الذي تسمسمو الخامس ضمن تسمسل ثؼّش اٌّظشف ٚزدّٗ.
وىو ضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة  (4.04)بمغ  إذعمى من متوسطات البعد الاليا كان 

، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت   (81%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمالتطبيق وضمن 
٠مَٛ اٌّظشف التساؤل الخاص بو ) أما، (0.769)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذمنخفض 

( الذي تسمسمو الثالثة ضمن تسمسل ثزمذ٠ُ رمبس٠شٖ اٌّب١ٌخ ػّٓ اٌفزشح اٌّسذدح ٌٍدٙبد اٌّؼ١ٕخ
وىو  (3.93)بمغ  إذطات البعد نى من بين متوسالاسئمة وقد تحقق وسط حسابي ليا كان الا

  (79%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن 
 ،    (0.721)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذ، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض 

( ليالمستوى الماعمى مستوى البعد بشكل اجمالي فقد كان الوسط الحسابي لبعد ) أما
ويتضح من خلال ىذه  (0.782)وقد تحدد التشتت لو بنسبة  انحراف معياري   (3.99)

النتيجة ان مستوى توافر البعد ضمن بيئة التطبيق كانت مرتفعة وبمستوى اىتمام بيا بمغ 
مما يتضح وجود انسجام من قبل العينة حول ىذا البعد وىو يعني ان المصرف  (0.80)

 يو سمعة طيبة في تقديم الخدمات بأسعار معقولة.يتأثر بالعمر والحجم لد
  المستوى الماليالخصائص الوصفية لبعد  (30) الجدول

 العبارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا
 النسبية

مستوى 
 جابةالا

 يةهمالا
 الترتيبية

 2  فعمرت 81. 872. 4.03 . معقولة بؤسعار الخدمات تقدٌم بسمعة المصرؾ ٌتمتع 1

 خلال من وادارتها المالٌة زماتالا تقلٌل على المصرؾ ٌعمل 2
 .الكفإة المالٌة والطرق الوسابل

 4 مرتفع 80. 843. 3.98

 للجهات المحددة الفترة ضمن المالٌة تقارٌره بتقدٌم المصرؾ ٌقوم 3
 المعنٌة.

 5  مرتفع 79. 721. 3.93

التً  هداؾٌظهر المستوى المالً مدى تحقٌق المصرؾ للأ 4
 وضعها.

 3  مرتفع 80. 707. 4.00

المالً للمصارؾ بخصابصها متمثلة بعمر المصرؾ  داءالأٌتؤثر  5
 وحجمه.

 1 مرتفع  81. 769. 4.04

   مرتفع 0.80 0.782 3.99 المعدل العام
  Spss V.25انمصذر: مخرخاث برنامح 

 بتكار:الا . وصف وتشخيص بعد0
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يمثل ىذا البعد من خلال خمس  إذبتكار الوصفية الائص بعد سيتم في ىذه الفقرة بيان خصا
٠ّزٍه اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّظشف ِٙبساد ػب١ٌخ رّىُٕٙ ِٓ فقرات، وقد تبين ان التساؤل الخاص بو )

سئمة وقد تحقق وسط حسابي ليا الا( الذي تسمسمو الثاني ضمن تسمسل رمذ٠ُ خذِبد ِجزىشح .
وىو ضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة  (4.09)بمغ  إذعمى من متوسطات البعد الاكان 

، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت   (82%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمالتطبيق وضمن 
٠مَٛ اٌّظشف التساؤل الخاص بو ) أما، (0.700)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذمنخفض 

سئمة الاامسة ضمن تسمسل ( الذي تسمسمو الخثّشاخؼخ خذِبرٗ ػٍٝ ٔسٛ ِغزّش ٌغشع رط٠ٛش٘ب.
وىو ضمن  (3.91)بمغ  إذنى من بين متوسطات البعد الاوقد تحقق وسط حسابي ليا كان 

، وان   (78%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىممستوى توافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن 
 ،    (0.683)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذىذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض 

وقد   (4.00)( بتكارالامى مستوى البعد بشكل اجمالي فقد كان الوسط الحسابي لبعد )ع أما
ويتضح من خلال ىذه النتيجة ان مستوى  (0.702)تحدد التشتت لو بنسبة  انحراف معياري 

مما يتضح  (0.80)توافر البعد ضمن بيئة التطبيق كانت مرتفعة وبمستوى اىتمام بيا بمغ 
 ذويلعينة حول ىذا البعد وىو يعني ان المصرف لديو طاقة عمالية وجود انسجام من قبل ا

 ميارات عالية في تقديم الخدمات المصرفية
 بتكار الاالخصائص الوصفية لبعد  (33) الجدول

 العبارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا
 النسبية

مستوى 
 جابةالا

 يةهمالا
 الترتيبية

 المصارؾ تنافس ابتكارٌة خدمات تقدٌم بسمعة المصرؾ ٌتمتع 1

 .خرىالا

 3  مرتفع 80. 742. 4.01

 تقدٌم من تمكنهم عالٌة مهارات المصرؾ فً الموظفٌن ٌمتلك 2
 . ِجزىشح خدمات

 1 مرتفع 82. 700. 4.09

ر١ّٕخ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرسف١ضُ٘ ػٍٝ  ئٌٝاٌّظشف  ئداسحرغؼٝ  3

 ثزىبس.الا

 4  مرتفع 79. 693. 3.95

ومتكافبة للعاملٌن  جادة فرص توفٌر على المصرؾ ٌحرص 4
 .الوظٌفً مستقبلهم لتطوٌر وذلك

 2  مرتفع 81. 692. 4.05

 لؽرض مستمر نحو على خدماته بمراجعة المصرؾ ٌقوم 5
 .تطوٌرها

 5 مرتفع  78. 683. 3.91

   مرتفع 0.80 0.702 4.00 المعدل العام
  Spss V.25انمصذر: مخرخاث برنامح 

 :جتماعيةالاالمسؤولية  . وصف وتشخيص بعد3
يمثل ىذا البعد من  إذالوصفية  جتماعيةالاالمسؤولية سيتم في ىذه الفقرة بيان خصائص بعد 

٠ّزٕغ اٌّظشف ػٓ اٌم١بَ ثأٞ ٔشبؽ ٠زؼبسع خلال خمس فقرات، وقد تبين ان التساؤل الخاص بو )

سئمة وقد تحقق وسط حسابي الاتسمسل ( الذي تسمسمو الثالث ضمن ِغ ل١ُ اٌّدزّغ اٌؼشالٟ.
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وىو ضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة  (3.94)بمغ  إذعمى من متوسطات البعد الاليا كان 
، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت   (79%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمالتطبيق وضمن 

٠زّزغ اٌّظشف )التساؤل الخاص بو  أما، (0.648)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذمنخفض 

( الذي تسمسمو الخامسة ضمن خزّبػ١خ ٌٍّدزّغ اٌزٞ ٠زٛاخذ ف١ٗ.الاثغّؼخ فٟ ِشاػبح اٌّغإ١ٌٚخ 
بمغ  إذنى من بين متوسطات البعد الاسئمة وقد تحقق وسط حسابي ليا كان الاتسمسل 
حسب قناعة العينة  يةأىموىو ضمن مستوى توافر مرتفع في بيئة التطبيق وضمن  (3.87)

نحراف المعياري ليا الابمغ  إذ، وان ىذه الفقرة كانت ذات تشتت منخفض   (77%)غتبم
(0.754)    ، 

( جتماعيةالاالمسؤولية عمى مستوى البعد بشكل اجمالي فقد كان الوسط الحسابي لبعد ) أما
ويتضح من خلال ىذه  (0.693)وقد تحدد التشتت لو بنسبة  انحراف معياري   (3.91)

توى توافر البعد ضمن بيئة التطبيق كانت مرتفعة وبمستوى اىتمام بيا بمغ النتيجة ان مس
مما يتضح وجود انسجام من قبل العينة حول ىذا البعد وىو يعني ان المصرف  (0.81)

 جتماعية السائدة لممجتمع المخدوم.الايراعي في مجال اعمالو وخدماتو القيم 
 جتماعية الا المسؤوليةالخصائص الوصفية لبعد  (31) الجدول

 العبارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا
 النسبية

مستوى 
 جابةالا

 يةهمالا
 الترتيبية

 للمجتمع جتماعٌةالا المسإولٌة مراعاة فً بسمعة المصرؾ ٌتمتع 1
 . فٌه ٌتواجد الذي

 5  مرتفع 77. 754. 3.87

زدبد ٚاٌخذِبد ْ فٟ إٌِّبالاشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ ثبٌثمخ ٚ 2

 اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّظشف. 

 3 مرتفع 78. 714. 3.92

 المجتمع قٌم مع ٌتعارض نشاط بؤي القٌام عن المصرؾ ٌمتنع 3
 .العراقً

 1  مرتفع 79. 648. 3.94

الزبابن والتكٌؾ  حقوق بحماٌة الخاصة بالقوانٌن المصرؾ ٌلتزم 4
 .مع البٌبة المحٌطة

 4  مرتفع 78. 678. 3.88

 2 مرتفع  79. 673. 3.93 اٌّظشف ثّغبػذح اٌؼب١ٍِٓ اٌّسزبخ١ٓ. ئداسح رمَٛ 5

   مرتفع 0.81 0.693 3.91 المعدل العام
  Spss V.25انمصذر: مخرخاث برنامح 

 :جودة الخدمة . وصف وتشخيص بعد1
يمثل ىذا البعد من خلال  إذسيتم في ىذه الفقرة بيان خصائص بعد جودة الخدمة الوصفية 

اْ رسم١ك عّؼخ ِظشف١خ خ١ذح ٠مبثٍٙب رط٠ٛش خٛدح ت، وقد تبين ان التساؤل الخاص بو )خمس فقرا

سئمة وقد تحقق وسط الا( الذي تسمسمو الخامس ضمن تسمسل اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثبعزّشاس.
وىو ضمن مستوى توافر مرتفع  (4.21)بمغ  إذعمى من متوسطات البعد الاحسابي ليا كان 

، وان ىذه الفقرة كانت   (84%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىمن جدا في بيئة التطبيق وضم
٠ؼزّذ التساؤل الخاص بو ) أما، (0.653)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذذات تشتت منخفض 
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( الذي تسمسمو اٌّظشف ػٍٝ ادٚاد رغبػذٖ فٟ رمذ٠ُ خذِبد راد وٍفخ ِٕخفؼخ ِغ اٌسفبظ ػٍٝ خٛدرٙب.
 (3.96)بمغ  إذنى من بين متوسطات البعد الاليا كان الخامسة وقد تحقق وسط حسابي 

، وان ىذه   (79%)حسب قناعة العينة تبمغ يةأىموىو ضمن مستوى توافر مرتفع وضمن 
 ،    (0.688)نحراف المعياري ليا الابمغ  إذالفقرة كانت ذات تشتت منخفض 

  (4.10)( ة الخدمةجودعمى مستوى البعد بشكل اجمالي فقد كان الوسط الحسابي لبعد ) أما
ويتضح من خلال ىذه النتيجة ان  (0.697)وقد تحدد التشتت لو بنسبة  انحراف معياري 

مما  (0.82)مستوى توافر البعد ضمن بيئة التطبيق كانت مرتفعة وبمستوى اىتمام بيا بمغ 
يتضح وجود انسجام من قبل العينة حول ىذا البعد وىو يعني ان المصرف يوازن بين ما 

 كو من سمعو سوقية وبين طبيعة التطوير والتغييرات في الخدمات التي يقدميا لزبائنو.يمم
 الخصائص الوصفية لبعد جودة الخدمة  (35) الجدول

 العبارة ت
 

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا
 النسبية

مستوى 
 جابةالا

 يةهمالا
 الترتيبية

 2  مرتفع 83. 687. 4.13 .عالٌة جودة ذات خدمات تقدٌم بسمعة المصرؾ ٌتمتع 1

 والخدمة المتوقعة الخدمة بٌن الفجوة تجسٌر على المصرؾ ٌعمل 2

 . المدركة

 3 مرتفع 82. 715. 4.11

 طموحات مع ٌتلابم بما الخدمة جودة معاٌٌر المصرؾ ٌوفر 3
 .الزبابن

 4  مرتفع 82. 745. 4.10

 كلفة ذات خدمات تقدٌم فً تساعده ادوات على المصرؾ ٌعتمد 4
 .جودتها على الحفاظ مع منخفضة

 5  مرتفع 79. 688. 3.96

اْ رسم١ك عّؼخ ِظشف١خ خ١ذح ٠مبثٍٙب رط٠ٛش خٛدح اٌخذِخ  5

 اٌّظشف١خ ثبعزّشاس.

 1 مرتفع  84. 653. 4.21

   مرتفع 0.82 0.697 4.10 المعدل العام
  Spss V.25انمصذر: مخرخاث برنامح 

 

ِزغ١ش اٌغّؼخ اٌّظشف١خ ِغز٠ٛبد رٛافش ِشرفؼخ ٚفمب لإخبثبد اٌؼ١ٕخ ِّب  ؼبدأثفمذ زممذ  بلاٚاخّ

جوودة اٌّظشف١خ فمذ ويبْ ثؼيذ  ٘ذافالاعبط اٌظس١ر اٌّّىٓ اعزثّبسٖ ٌزسم١ك الاٚخٛد  ئ٠ٌٝش١ش 

انسجام واتفاق العينة حوول تووافره ضومن بيئوة  إلىبمغ مما يشير  إذعمى وسطا حسابيا الاالخدمة  

يمثول  (0.697)جابات عون وسوطيا الحسوابي لوو قود كانوت الاوان مقدار تشتت  (4.10)التطبيق 

ى بعود ولوالاوبيوذا فقود احتول المرتبوة  مرتفـع جابوة ضومن مرتبوة الاانحرافا معياريا وقد بمغ مسوتوى 

بموووغ وسوووطو الحسوووابي   إذبتكوووار الاثوووم يميوووو بالتسمسوول حسوووب الوسوووط الحسوووابي بعوود  جووودة الخدموووة 

جابات كان الاوىو يوضح ان التشتت في  (0.702)تت )انحراف معياري(  وبمقدار تش (4.00)
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فووي بيئووة بتكـار الامونخفض ممووا يونعكس فووي بيوان ان ىنوواك انسووجام بو راء عينووة الدراسوة حووول توووافر 

بمووووغ وسووووطو الحسووووابي   إذالتطبيووووق وبمسووووتوى اجابووووة كووووان مرتفووووع، ثووووم جوووواء بعوووود المسووووتوى المووووالي 

جابات كان الاوىو يوضح ان التشتت في  (0.782)معياري(  وبمقدار تشتت )انحراف  (3.99)

فوي المسـتوى المـالي منخفض مما ينعكس في بيان ان ىناك انسجام ب راء عينة الدراسة حول توافر 

بموووغ وسوووطو  إذجتماعيوووة الا ةبيئوووة التطبيوووق وبمسوووتوى اجابوووة كوووان مرتفوووع، ثوووم جووواء بعووود المسوووؤولي

وىوووو يوضوووح ان التشوووتت فوووي  (0.693)معيووواري(   وبمقووودار تشوووتت )انحوووراف (3.91)الحسوووابي  

جابووات كووان موونخفض ممووا يوونعكس فووي بيووان ان ىنوواك انسووجام بوو راء عينووة الدراسووة حووول توووافر الا

 في بيئة التطبيق وبمستوى اجابة كان مرتفع. جتماعية الاالمسؤولية 

معدل  والذي يمثل( 4.00)فقد حقق متغير السمعة المصرفية وسطا حسابيا بمغ  الاواجم 

جابات المعيارية لمعينة عن متغير السمعة المصرفية الاالمتغير وقد كان انحراف  أبعادمتوسطات 

وضمن مستوى اتفاق مرتفع  حول المتغير وىذا يبين ان ىناك توافر جيد  (0.718)بمستوى 

 ادناه الجدوللمتغير السمعة المصرفية لممدراء والموظفين في المصارف عينة الدراسة ويعرض 

 الوصفية. الأبعادبيان خصائص 

 الرئيسة لمتغير السمعة المصرفية   بعادالخصائص الوصفية للأ (25) الجدول

المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 يةهمالا جابةالامستوى  النسبية يةهمالا
 الترتيبية

 الثالث  مرتفع 0.80 0.782 3.99 اٌّغزٜٛ اٌّبٌٟ
 الثاني  مرتفع 0.80 0.702 4.00 ثزىبسالا

 الرابع  مرتفع 0.81 0.693 3.91 خزّبػ١خالااٌّغإ١ٌٚخ 
 ولالا   مرتفع 0.82 0.697 4.10 خٛدح اٌخذِخ

المعدل العام لمتغير السمعة 
 التنظيمية 

 - مرتفع  0.80 0.718 4.00

  Spss V.25انمصذر: مخرخاث برنامح 
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 الأبعادت ي يوضح الرسم البياني لمتوسطاوالشكل الآت
 

 
 

 حسب المتوسط الحسابيالسمعة المصرفية  متغير  أبعادمخطط يوضح مستوى  (00شكل )ال
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

المسإولٌة  الابتكار المستوى المالً
 الاجتماعٌة

 جودة الخدمة
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 المبحث الثالث
 اختبار فرضيات الدراسة

 ... توطئة
خيرة التي يجب القيام بيا بيدف الأن اختبار الفرضيات التي وضعيا الباحث يعد الخطوة إ     

ط بين متغيرات الدراسة من خلال استخدام معامل ارتباط بيرسون وكذلك رتباالاتحديد مستوى 
اث تأثيرات في المتغير المعتمد من خلال حدإالمستقمة في  الأبعادالمتغيرات و  مساىمةتحديد 

و عدم تالي التحقق من تحقق الفرضيات وبأي مستوى أاعتماد نمذجة المعادلة الييكمية وبال
ترح في الجانب بانسجام النتائج تمك مع النموذج الفرضي المق قناعة إلىتحققيا، والتوصل 

م تختمف معو، وتركز الدراسة الحالية من خلال نموذجيا المراد اختباره عمى النظري وىل تدعمو أ
متثال الامتغيرات اساسية ىي متغير الحوكمة المؤسسية متغيرا مؤثرا اول )مستقلا( ومتغير  ةثلاث

 وكما يأتي :اني ومتغير السمعة المصرفية متغيرا مستجيبا )معتمدا( المصرفي متغيرا مؤثرا ث
 : رتباطالا فرضيات اختبار  / أولا

الحوكمة )رتباط والتلازم بين المتغيرين المستقمين الاتتناول ىذه  الخطوة التحقق من مستوى 
ضيتين وضمن فر  (متثال المصرفي( وبين المتغير المعتمد )السمعة المصرفية الاالمؤسسية، 

ربعة لممتغير المستقل الا الأبعادو  ولالاالمستقل  ولالاالستة لممتغير  الأبعادرئيستين فضلا عن 
تحديد  أولايجب  أنو الالمقيام بالتحميل،   (Person)الثاني وىنا سيتم اعتماد معاملات ارتباط 

د مستقل والمتغير رتباط بين كل متغير مستقل والمتغير المعتمد وكذلك بين كل بعالاقوة علاقة 
رتباط وقد اعتمدت الدراسة الحالية الاالمعتمد ويستمزم ذلك اتباع معايير محددة تبين مستوى قوة 

خمس فئات ارتباط  إلىيصنفيا  إذرتباط الافي تصنيف قوة  (Saunders.2009:459)وجية نظر 
رتباط الاا ظير إذما بين صفرارتباط الاا كان معامل إذاساسية تبدأ من عدم وجود ارتباط اساسا 

رتباط الافي حالة كان معامل  أماايجابا او سمبا،  أماتام فيو ارتباط تام بين المتغيرين  أحدو 
وجود ارتباط ضعيف بين المتغيرين طرديا او  إلىفيو يشير  0)-± (0.30محصور بين 

ق فيو يعني تحق ± (0.70-0.31)رتباط محصور بين الاا كان معامل إذعكسيا، في حين 
رتباط محصور الاا كان معامل إذخيرا يرين سواء كان طرديا ام عكسيا، وأارتباط قوي بين المتغ

رتباط بين المتغيرين سواء كان اتجاه الاقوة علاقة  إلىفيو يشير  (0.99-0.71) ±بين 
يا رتباط لا يمكن الحكم عمييا مبدئالاان القيمة الناتجة من مصفوفة  الاالعلاقة طرديا ام عكسيا. 

ئيا ويتم احصلتقبل إ (5%)و عند مستوى أ (1%)عند مستوى  أماا تحققت ليا معنوية إذ الا
علاه فترفض الفرضية الخاصة بوجود علاقة ا ظيرت أعمى من مستوى المعنوية أإذ لاا  تفسيرىا و 

وارتباطيا بعدد  (.Sig) ستدلال عمى المعنوية ضمن المصفوفة من خلال قيمةالارتباط ويمكن الا
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فيذا  *)رتباط)الاة عمى قيمة أحدا ظيرت نجمة و رذرتباط فالانجمات التي تظير عمى قيمة ال
ا ظيرت نجمتان عمى قيمة إذبينما  (5%)رتباط عند مستوى معنوية الاقبول وتحقق  إلىيشير 

وىذه القيم ىي عبارة عن المقارنة  (1%)قبول النتيجة عند مستوى إلىفيذا يشير  **)رتباط )الا
، كما يمكن المحسوبة tية و الجدول t رتباط بين قيمة  الاجرييا البرنامج أثناء حساب التي ي

ختبار الا( وفيما يمي بيان لإجراءات nستدلال عمى حجم العبنة المختبرة من خلال حرف )الا
 لمفرضيات  

  ى:ولالارتباط الرئٌسة الاأ. اختبار فرضٌة 

رتباط بين متغير الحوكمة المؤسسية الاري لعلاقة تتعمق الفرضية الرئيسة بطبيعة التصور الفك
بين  إحصائيادالة )توجد علاقة ارتباط ومتغير السمعة المصرفية وضمن فرضية تتضمن 

يتضح ان ىناك تلازم جيد بين ظيور متغير  إذ (الحوكمة المؤسسية ومتغير السمعة المصرفية
ستوى ارتباط متحقق               الحوكمة المؤسسية وبين ظيور متغير السمعة المصرفية وبم

( R=0.956**, Sig=000, < 0.01)  وىي قيمة ارتباط قوية جدا حسب تصنيف قوة
اي ان الثقة  (0.01)كون معنويتيا كانت ضمن مستوى إحصائيارتباط وىي قيمة مقبولة الا

في بيئة  أنو( وىذه القيم تعني 26) الجدولوكما يبينيا  (0.99)رتباط ىي عند الابتحقق ىذا 
ا توافر حوكمة مؤسسية كمما توافر مستوى جيد من السمعة المصرفية وان ىذا التلازم إذالتطبيق 

عينة الدراسة  وسطالاضمن حدود مصرف الرافدين في محافظات الفرات اتجاه طردي  ذي
 الحالية. والنتيجة اعلاه تدعم قبول تحقق الفرضية في بيئة التطبيق

 ه والسمعة المصرفٌةؤبعادالحوكمة المإسسٌة برتباط بٌن الااملات مصفوفة مع (6ٖ) الجدول

 
مسإولٌة مجلس 

 دارةالا

المعاملة 
المتساوٌة 

لجمٌع 
 المساهمٌن

حقوق 
 المساهمٌن

فصاح الا
 والشفافٌة

 إطارتوافر 
فعال للحوكمة 

 المإسسٌة

 أصحابدور 
المصلحة فً 

الحوكمة 
 المإسسٌة

الحوكمة 
 المإسسٌة

مسإولٌة مجلس 
 دارةالا

Pearson 
Correlation 

1 .510** .463** .388** .412** .340** .736** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 119 119 119 119 119 119 119 

المعاملة المتساوٌة 
 المساهمٌنلجمٌع 

Pearson 
Correlation 

.510** 1 .390** .282** .520** .472** .734** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 .000 .000 .000 

N 119 119 119 119 119 119 119 

 Pearson المساهمٌنحقوق 
Correlation 

.463** .390** 1 .418** .466** .420** .727** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 119 119 119 119 119 119 119 

 Pearson فصاح والشفافٌةالا
Correlation 

.388** .282** .418** 1 .434** .333** .664** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000  .000 .000 .000 

N 119 119 119 119 119 119 119 
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فعال  إطارتوافر 
 للحوكمة المإسسٌة

Pearson 
Correlation 

.412** .520** .466** .434** 1 .597** .770** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 119 119 119 119 119 119 119 

 أصحابدور 
المصلحة فً 

 الحوكمة المإسسٌة

Pearson 
Correlation 

.340** .472** .420** .333** .597** 1 .711** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 119 119 119 119 119 119 119 

 Pearson عة المصرفٌةالسم
Correlation 

.802** .731** .751** .699** .612** .522** .958** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 119 119 119 119 119 119 119 

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 اد اختباره وىي ولمفرضية الرئيسة ست فرضيات فرعية وفقا لمنموذج الفكري المر 
 :(0-0) اختبار الفرضية .0

رتباط بين بعد مسؤولية مجمس الاتتعمق الفرضية الفرعية بطبيعة التصور الفكري لعلاقة 
 إحصائيادالة )توجد علاقة ارتباط ومتغير السمعة المصرفية وضمن فرضية تتضمن  دارةالا

ن ىناك تلازم جيد بين يتضح ا إذ (ومتغير السمعة المصرفية دارةالابين مسؤولية مجمس 
وبين ظيور متغير السمعة المصرفية وبمستوى ارتباط  دارةالامسؤولية مجمس ظيور بعد 

وىي قيمة ارتباط قوية جدا حسب تصنيف  (R=0.802**, Sig=000, < 0.01 )متحقق 
اي ان  (0.01)كون معنويتيا كانت ضمن مستوى إحصائيارتباط وىي قيمة مقبولة الاقوة 

 أنو( وىذه القيم تعني 26) الجدولوكما يبينيا  (0.99)رتباط ىي عند الاق ىذا الثقة بتحق
كمما توافر مستوى جيد من السمعة  دارةالامسؤولية مجمس ا توافر إذفي بيئة التطبيق 

ضمن حدود مصرف الرافدين في محافظات اتجاه طردي  ذيالمصرفية وان ىذا التلازم 
ية. والنتيجة اعلاه تدعم قبول تحقق الفرضية الفرعية في عينة الدراسة الحال وسطالاالفرات 

 بيئة التطبيق
 :(0-0) اختبار الفرضية .0

المعاممة المتساوية رتباط بين بعد الاتتعمق الفرضية الفرعية بطبيعة التصور الفكري لعلاقة 
)توجد علاقة ارتباط ومتغير السمعة المصرفية وضمن فرضية تتضمن  المساىمينلجميع 

 إذ (ومتغير السمعة المصرفية المساهمينبين المعاممة المتساوية لجميع  صائياإحدالة 
وبين ظيور  المساىمينالمعاممة المتساوية لجميع يتضح ان ىناك تلازم جيد بين ظيور بعد 

 (R=0.731**, Sig=000, < 0.01 )متغير السمعة المصرفية وبمستوى ارتباط متحقق 
كون  إحصائيارتباط وىي قيمة مقبولة الاصنيف قوة وىي قيمة ارتباط قوية جدا حسب ت

 (0.99)رتباط ىي عند الااي ان الثقة بتحقق ىذا  (0.01)معنويتيا كانت ضمن مستوى
المعاممة المتساوية ا توافر إذفي بيئة التطبيق  أنو( وىذه القيم تعني 26) الجدولوكما يبينيا 
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اتجاه  ذيالمصرفية وان ىذا التلازم  كمما توافر مستوى جيد من السمعة المساىمينلجميع 
عينة الدراسة الحالية.  وسطالاضمن حدود مصرف الرافدين في محافظات الفرات طردي 

 والنتيجة اعلاه تدعم قبول تحقق الفرضية الفرعية في بيئة التطبيق
 :(3-0) اختبار الفرضية .3

 المساىمينحقوق بعد  رتباط بينالاتتعمق الفرضية الفرعية بطبيعة التصور الفكري لعلاقة 
بين  إحصائيادالة )توجد علاقة ارتباط ومتغير السمعة المصرفية وضمن فرضية تتضمن 

يتضح ان ىناك تلازم جيد بين ظيور بعد  إذ (ومتغير السمعة المصرفية المساهمينحقوق 
وبين ظيور متغير السمعة المصرفية وبمستوى ارتباط متحقق              المساىمينحقوق 

( R=0.751**, Sig=000, < 0.01)  وىي قيمة ارتباط قوية جدا حسب تصنيف قوة
اي ان الثقة  (0.01)كون معنويتيا كانت ضمن مستوى إحصائيارتباط وىي قيمة مقبولة الا

في بيئة  أنو( وىذه القيم تعني 26) الجدولوكما يبينيا  (0.99)رتباط ىي عند الابتحقق ىذا 
كمما توافر مستوى جيد من السمعة المصرفية وان ىذا  مساىمينالحقوق ا توافر إذالتطبيق 
عينة  وسطالاضمن حدود مصرف الرافدين في محافظات الفرات اتجاه طردي  ذيالتلازم 

 الدراسة الحالية. والنتيجة اعلاه تدعم قبول تحقق الفرضية الفرعية في بيئة التطبيق
 :(1-0) اختبار الفرضية .1

 فصاح والشفافيةالارتباط بين بعد الابيعة التصور الفكري لعلاقة تتعمق الفرضية الفرعية بط
بين  إحصائيادالة )توجد علاقة ارتباط ومتغير السمعة المصرفية وضمن فرضية تتضمن 

يتضح ان ىناك تلازم جيد بين ظيور بعد  إذ (ومتغير السمعة المصرفية فصاح والشفافيةالا
عة المصرفية وبمستوى ارتباط متحقق             وبين ظيور متغير السم فصاح والشفافيةالا

( R=0.699**, Sig=000, < 0.01)  وىي قيمة ارتباط قوية حسب تصنيف قوة
اي ان الثقة  (0.01)كون معنويتيا كانت ضمن مستوى إحصائيارتباط وىي قيمة مقبولة الا

في بيئة  أنوتعني  ( وىذه القيم26) الجدولوكما يبينيا  (0.99)رتباط ىي عند الابتحقق ىذا 
كمما توافر مستوى جيد من السمعة المصرفية وان ىذا  فصاح والشفافيةالاا توافر إذالتطبيق 
عينة  وسطالامصرف الرافدين في محافظات الفرات  ضمن حدوداتجاه طردي  ذيالتلازم 

 الدراسة الحالية. والنتيجة اعلاه تدعم قبول تحقق الفرضية الفرعية في بيئة التطبيق
 :(5-0) اختبار الفرضية .5

فعال  إطارتوافر رتباط بين بعد الاتتعمق الفرضية الفرعية بطبيعة التصور الفكري لعلاقة 
)توجد علاقة ارتباط ومتغير السمعة المصرفية وضمن فرضية تتضمن  لمحوكمة المؤسسية

 ذإ (ومتغير السمعة المصرفية فعال لمحوكمة المؤسسية إطاربين توافر  إحصائيادالة 
وبين ظيور  فعال لمحوكمة المؤسسية إطارتوافر يتضح ان ىناك تلازم جيد بين ظيور بعد 
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 (R=0.612**, Sig=000, < 0.01 )متغير السمعة المصرفية وبمستوى ارتباط متحقق 
كون معنويتيا  إحصائيارتباط وىي قيمة مقبولة الاوىي قيمة ارتباط قوية حسب تصنيف قوة 

وكما يبينيا  (0.99)رتباط ىي عند الااي ان الثقة بتحقق ىذا  (0.01)كانت ضمن مستوى
 فعال لمحوكمة المؤسسية إطارا توافر إذفي بيئة التطبيق  أنو( وىذه القيم تعني 23) الجدول

ضمن حدود اتجاه طردي  ذيكمما توافر مستوى جيد من السمعة المصرفية وان ىذا التلازم 
عينة الدراسة الحالية. والنتيجة اعلاه تدعم  وسطالامصرف الرافدين في محافظات الفرات 

 قبول تحقق الفرضية الفرعية في بيئة التطبيق
 :(6-0) اختبار الفرضية .6

 أصحابتوافر دور رتباط بين بعد الاتتعمق الفرضية الفرعية بطبيعة التصور الفكري لعلاقة 
)توجد تضمن ومتغير السمعة المصرفية وضمن فرضية ت المصمحة في الحوكمة المؤسسية

ومتغير  المصمحة في الحوكمة المؤسسية أصحاببين دور  إحصائيادالة علاقة ارتباط 
المصمحة في  أصحابدور يتضح ان ىناك تلازم جيد بين ظيور بعد  إذ (السمعة المصرفية

وبين ظيور متغير السمعة المصرفية وبمستوى ارتباط متحقق            الحوكمة المؤسسية
( R=0.522**, Sig=000, < 0.01)  وىي قيمة ارتباط قوية حسب تصنيف قوة

اي ان الثقة  (0.01)كون معنويتيا كانت ضمن مستوى إحصائيارتباط وىي قيمة مقبولة الا
في بيئة  أنو( وىذه القيم تعني 26) الجدولوكما يبينيا  (0.99)رتباط ىي عند الابتحقق ىذا 
كمما توافر مستوى جيد من  لحوكمة المؤسسيةالمصمحة في ا أصحابدور ا توافر إذالتطبيق 

مصرف الرافدين في  ضمن حدوداتجاه طردي  ذيالسمعة المصرفية وان ىذا التلازم 
عينة الدراسة الحالية. والنتيجة اعلاه تدعم قبول تحقق الفرضية  وسطالامحافظات الفرات 

 الفرعية في بيئة التطبيق
 ٌة:رتباط الرئٌسة الثانالاب. اختبار فرضٌة 

متثال المصرفي الارتباط بين متغير الاتتعمق الفرضية الرئيسة بطبيعة التصور الفكري لعلاقة 
بين  إحصائيادالة )توجد علاقة ارتباط ومتغير السمعة المصرفية وضمن فرضية تتضمن 

يتضح ان ىناك تلازم جيد بين ظيور متغير  إذ (ومتغير السمعة المصرفيةمتثال المصرفي الا
وبين ظيور متغير السمعة المصرفية وبمستوى ارتباط متحقق                 المصرفي  متثالالا

( R=0.525**, Sig=000, < 0.01)  وىي قيمة ارتباط قوية جدا حسب تصنيف قوة
اي ان الثقة  (0.01)كون معنويتيا كانت ضمن مستوى إحصائيارتباط وىي قيمة مقبولة الا

في بيئة  أنو( وىذه القيم تعني 27) الجدولوكما يبينيا  (0.99)رتباط ىي عند الابتحقق ىذا 
كمما توافر مستوى جيد من السمعة المصرفية وان ىذا متثال المصرفي الاا توافر إذالتطبيق 
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الرافدين في محافظات الفرات و  ي الرشيدضمن حدود فروع مصرفاتجاه طردي  ذيالتلازم 
 نتيجة اعلاه تدعم قبول تحقق الفرضية في بيئة التطبيقعينة الدراسة الحالية. وال العراقية وسطالا

 ه والسمعة المصرفية أبعادمتثال المصرفي بالارتباط بين الا مصفوفة معاملات  (38) الجدول

ستقلالٌةالا   تقٌٌم المخاطر الكفاءة والخبرة التنظٌم 

متثال الا

 المصرفً

ستقلالٌةالا  Pearson Correlation 1 .383
**
 .360

**
 .297

**
 .710

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 

N 119 119 119 119 119 

Pearson Correlation .383 التنظٌم
**
 1 .594

**
 .210

*
 .749

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .022 .000 

N 119 119 119 119 119 

 الكفاءة والخبرة

Pearson Correlation .360
**
 .594

**
 1 .417

**
 .814

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 119 119 119 119 119 

Pearson Correlation .297 تقٌٌم المخاطر
**
 .210

*
 .417

**
 1 .646

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .022 .000  .000 

N 119 119 119 119 119 

متثال المصرفًالا  Pearson Correlation .307
**
 .552

**
 .410

**
 .267

**
 .525

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .003 .000 

N 119 119 119 119 119 

 Spss V.25اٌّظذس: ِخشخبد ثشٔبِح 
 ولمفرضية الرئيسة اربع فرضيات فرعية وفقا لمنموذج الفكري المراد اختباره وىي 

 :(0-0) اختبار الفرضية .0
ومتغير  ستقلاليةالارتباط بين بعد الاة تتعمق الفرضية الفرعية بطبيعة التصور الفكري لعلاق

بين  إحصائيادالة )توجد علاقة ارتباط السمعة المصرفية وضمن فرضية تتضمن 
يتضح ان ىناك تلازم جيد بين ظيور بعد  إذ (ومتغير السمعة المصرفيةستقلالية الا
 ,**R=0.307 )وبين ظيور متغير السمعة المصرفية وبمستوى ارتباط متحقق  ستقلاليةالا

Sig=000, < 0.01)  رتباط وىي قيمة مقبولة الاوىي قيمة ارتباط قوية حسب تصنيف قوة
رتباط ىي الااي ان الثقة بتحقق ىذا  (0.01)كون معنويتيا كانت ضمن مستوى إحصائيا

ا توافر إذفي بيئة التطبيق  أنو( وىذه القيم تعني 27) الجدولوكما يبينيا  (0.99)عند 
اتجاه طردي  ذيوافر مستوى جيد من السمعة المصرفية وان ىذا التلازم كمما ت ستقلاليةالا

عينة الدراسة الحالية.  وسطالاضمن حدود فروع مصرف الرافدين في محافظات الفرات 
 والنتيجة اعلاه تدعم قبول تحقق الفرضية الفرعية في بيئة التطبيق

 :(0-0) اختبار الفرضية .0
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ومتغير  التنظيمرتباط بين بعد الاور الفكري لعلاقة تتعمق الفرضية الفرعية بطبيعة التص
بين التنظيم  إحصائيادالة )توجد علاقة ارتباط السمعة المصرفية وضمن فرضية تتضمن 

وبين  التنظيميتضح ان ىناك تلازم جيد بين ظيور بعد  إذ (ومتغير السمعة المصرفية
 > ,R=0.552**, Sig=000 )ظيور متغير السمعة المصرفية وبمستوى ارتباط متحقق 

كون  إحصائيارتباط وىي قيمة مقبولة الاوىي قيمة ارتباط قوية حسب تصنيف قوة  (0.01
 (0.99)رتباط ىي عند الااي ان الثقة بتحقق ىذا  (0.01)معنويتيا كانت ضمن مستوى

افر كمما تو  التنظيما توافر إذفي بيئة التطبيق  أنو( وىذه القيم تعني 27) الجدولوكما يبينيا 
ضمن حدود فروع اتجاه طردي  ذيمستوى جيد من السمعة المصرفية وان ىذا التلازم 

عينة الدراسة الحالية. والنتيجة اعلاه تدعم  وسطالامصرف الرافدين في محافظات الفرات 
 قبول تحقق الفرضية الفرعية في بيئة التطبيق

 :(3-0) اختبار الفرضية .3
 الكفاءة والخبرةرتباط بين بعد الار الفكري لعلاقة تتعمق الفرضية الفرعية بطبيعة التصو 

بين  إحصائيادالة )توجد علاقة ارتباط ومتغير السمعة المصرفية وضمن فرضية تتضمن 
يتضح ان ىناك تلازم جيد بين ظيور بعد  إذ (ومتغير السمعة المصرفيةالكفاءة والخبرة 
 ستوى ارتباط متحقق وبم )وبين ظيور متغير السمعة المصرفية الكفاءة والخبرة

(R=0.410**, Sig=000, < 0.01)  رتباط الاوىي قيمة ارتباط قوية حسب تصنيف قوة
اي ان الثقة بتحقق  (0.01)كون معنويتيا كانت ضمن مستوى إحصائياوىي قيمة مقبولة 

في بيئة  أنو( وىذه القيم تعني 27) الجدولوكما يبينيا  (0.99)رتباط ىي عند الاىذا 
كمما توافر مستوى جيد من السمعة المصرفية وان ىذا  الكفاءة والخبرة ا توافرذإالتطبيق 
 وسطالاضمن حدود فروع مصرف الرافدين في محافظات الفرات اتجاه طردي  ذيالتلازم 

 عينة الدراسة الحالية. والنتيجة اعلاه تدعم قبول تحقق الفرضية الفرعية في بيئة التطبيق
 :(1-0) اختبار الفرضية .1
 تقييم المخاطررتباط بين بعد الاعمق الفرضية الفرعية بطبيعة التصور الفكري لعلاقة تت

بين  إحصائيادالة )توجد علاقة ارتباط ومتغير السمعة المصرفية وضمن فرضية تتضمن 
يتضح ان ىناك تلازم جيد بين ظيور بعد  إذ (ومتغير السمعة المصرفية تقييم المخاطر
 وبمستوى ارتباط متحقق  )ر متغير السمعة المصرفيةوبين ظيو  الكفاءة والخبرة

(R=0.267**, Sig=000, < 0.01)  وىي قيمة ارتباط ضعيفة حسب تصنيف قوة
اي ان الثقة  (0.01)كون معنويتيا كانت ضمن مستوى إحصائيارتباط وىي قيمة مقبولة الا

في بيئة  أنويم تعني ( وىذه الق27) الجدولوكما يبينيا  (0.99)رتباط ىي عند الابتحقق ىذا 
كمما توافر مستوى جيد من السمعة المصرفية وان ىذا  تقييم المخاطر ا توافرإذالتطبيق 
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 وسطالاضمن حدود فروع مصرف الرافدين في محافظات الفرات اتجاه طردي  ذيالتلازم 
 يقعينة الدراسة الحالية. والنتيجة اعلاه تدعم قبول تحقق الفرضية الفرعية في بيئة التطب

 
 فرضيات التأثيراختبار  ثانيا /

ىما مع أبعادخر من ىذا المبحث يختص بتحديد التأثير بين المتغيرين المستقمين و الاان الجزء 
المتغير المعتمد اي التحقق من مقدار القدرة التأثيرية لمتغير الحوكمة المؤسسية في السمعة 

ر الثاني يتعمق بالتحقق من القدرة المصرفية كمسار اول فضلا عن قدرتو التفسيرية، والمسا
متثال المصرفي في السمعة المصرفية فضلا عن قدرت النموذج التفسيرية الاالتأثيرية لمتغير 

المتغيرين المستقمين في التأثير في المتغير المعتمد، ولتحقيق ىذه  أبعاداختبار تأثير  أيضاوسيتم 
ج رذاسموب يعد من افضل اساليب اختبار النم ختبارات سيستخدم نمذجة المعادلة الييكمية وىوالا

 Amosحصائي الاخيارات التحميل في البرنامج  أحدالبحثية وىو 
 :ىولالا . الفرضية الرئيسة 0

الووذي تسووتيدف الدراسووة التحقووق منووو ىوو مسووار تووأثير متغيوور الحوكمووة المؤسسووية  ولالاان المسوار 
ن فوي محافظوة بابول وان البنواء الفرضوي تجواه السومعة المصورفية ضومن بيئوة فوروع مصورف الرافودي

ــلووذلك ىووو   ــأثير و )وج ــر ذيد ت ــين متغي ــة ب ــة معنوي ــة المؤسســية  دلال ــرالحوكم الســمعة  ومتغي
اث أحوودقوودرة توظيووف بيئووة التطبيووق لممتغيوور المسووتقل فووي  أيضوواوىووذه الفرضووية تبووين  (المصــرفية

ل مجموعوووة مؤشوووورات تغييووور فوووي المتغيووور المعتمووود وان التحقوووق مووون ىوووذا التوظيوووف يوووتم مووون خووولا
احصوووائية منيوووا قيموووة البيتوووا المعياريوووة اي معامووول الميووول الحووودي ومعنويتيوووا وكوووذلك مؤشووور القووودرة 

 التفسيرية.
( ان ىنواك توأثير مون متغيور الحوكموة المؤسسوية 11فقد تبين من خلال النموذج الييكموي لمتوأثير )

ذات دلالة احصائية لان قيمة تجاه متغير السمعة المصرفية وان ىذه القيمة  ( B=0.96)بمقدار 
(P-Value=0.01)  متغير وىذا يعني ان التزايد في  (99%)اي ان النتيجة مقبولة بمستوى ثقة

( وىوي (96%ة سويتبعو تغيور فوي السومعة المصورفية بنسوبة أحودالحوكمة المؤسسية بمقودار وحودة و 
 (36.417) الحرجوة بحودودنسبة جيدة لمتأثير وقد كانت معايير معنويتيوا جيودة فقود كانوت النسوبة 

وتعبر النتائج اعلاه عون القودرة التوظيفيوة  (1.96)دنى المقبول الذي يبمغ الاا اعمى من الحد نيلأ
لممتغيور المسوتقل فوي  في محافظات الفرات الاوسوط الرافدينو  ي الرشيدالتي تمتاز بيا فروع مصرف

 المتغير المعتمد. 
تغيوور المسووتقل ان يفسوور فييووا نسووبة موون اجمووالي تغيوورات عوون المقوودرة التفسوويرية التووي يمكوون لمم أمووا

وىووي  (0.92لممتغيوور المسووتقل فووي المتغيوور المعتموود مووا نسووبتو )( ²R)المتغيوور المعتموود فقوود كانووت 
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نسبة عالية مون تفسوير التغيورات الحاصومة فوي المتغيور المعتمود السومعة المصورفية، اي ان حودوث 
وموا  (92%فييوا متغيور الحوكموة المؤسسوية بنسوبة  ) يساىمتغييرات في متغير السمعة المصرفية 

فيي نسبة متعمقة بمتغيورات خوارج حودود اىتموام النمووذج  (0.08تبقى من ىذه النسبة والمقدرة بو )
 البحثي الحالي. 

لتحقوق معوايير القبوول والمطابقوة  إحصوائياوبشكل اجمالي فان النموذج الييكمي يعد نموذج مقبول 
 ( RMR ≤ 0.08 = 0.045) بمغت  إذضمن منطقة قبولو  (RMR)ة كان قيم إذ حصائيةالا

وبناء عمى ما سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين الحوكمة المؤسسية والسمعة 
 يجابي. الاتجاه الاالمصرفية ضمن بيئة التطبيق وبمستوى تأثير قوي وب

 
 
 
 

 

٠يييخ ٚاٌلاِؼ١بس٠يييخ اٌزيييٟ رخيييض ِغيييبس اٌزيييأث١ش خزجيييبس اٌّؼ١بسالاادٔيييبٖ لييي١ُ  ديييذٚي٠ٚزؼييير ِيييٓ اٌ   

   فؼلا ػٓ ثبلٟ ل١ُ اٌزسمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ إٌٛارح

 تقذيراث نمورج انتأثير بين متغير انحوكمت انمؤسسيت ومتغير انسمعت انمصرفيت (93) اندذول

انمتغير 

الأبعادو  

 

 انمتغيراث انمسار

 Betaل١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ
 Betaل١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

جخ إٌغ

 اٌسشخخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 *** 36.417 029. 1.042 958. اٌسٛوّخ اٌّإعغ١خ ---> اٌغّؼخ اٌّظشف١خ

 Amos. V.23انمصذر: اعذاد انباحث باعتماد مخرخاث برنامح     

 

 : بعادولمفرضية الرئيسة ست فرضيات فرعية للأ   

 في السمعة المصرفية( النموذج الهيكمي لاختبار تأثير الحوكمة المؤسسية 00)شكل ال
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 (: 0-0الفرضية الفرعية ) 
سة التحقق منو ىوو مسوار توأثير بعود مسوؤولية مجموس ان مسار التأثير الفرعي الذي تستيدف الدرا

والرافوودين فووي محافظووات الفوورات  ي الرشوويدتجوواه السوومعة المصوورفية ضوومن بيئووة فووروع مصوورف دارةالا
مسـؤولية بعـد دلالة معنوية بـين  ذيد تأثير و )وجوان البناء الفرضي لذلك ىو   الاوسط العراقية

قودرة توظيوف بيئوة التطبيوق  أيضواه الفرضوية تبوين وىوذ (السـمعة المصـرفية ومتغير دارةالامجمس 
اث تغيير في المتغير المعتمد وان التحقق مون ىوذا التوظيوف يوتم مون خولال أحدلمبعد المستقل في 

مجموعة مؤشرات احصائية منيا قيموة البيتوا المعياريوة اي معامول الميول الحودي ومعنويتيوا وكوذلك 
 مؤشر القدرة التفسيرية.
 دارةالابعد مسوؤولية مجموس ( ان ىناك تأثير من 11النموذج الييكمي لمتأثير )فقد تبين من خلال 

تجاه متغير السمعة المصرفية وان ىذه القيمة ذات دلالة احصائية لان قيمة  ( B=0.80)بمقدار 
(P-Value=0.01)  بعوود وىووذا يعنووي ان التزايوود فووي  (99%)اي ان النتيجووة مقبولووة بمسووتوى ثقووة

( (80%ة سوويتبعو تغيوور فووي السوومعة المصوورفية بنسووبة أحوودبمقوودار وحوودة و  رةداالامسووؤولية مجمووس 
 وىوووي نسوووبة جيووودة لمتوووأثير وقووود كانوووت معوووايير معنويتيوووا جيووودة فقووود كانوووت النسوووبة الحرجوووة بحووودود

وتعبوور النتووائج اعوولاه عوون  (1.96)دنووى المقبووول الووذي يبمووغ الاا اعمووى موون الحوود نيوولأ (14.601)
 بيا فروع مصرف الرافدين لمبعد المستقل في المتغير المعتمد. القدرة التوظيفية التي تمتاز 

عووون المقووودرة التفسووويرية التوووي يمكووون لمبعووود المسوووتقل ان يفسووور فييوووا نسوووبة مووون اجموووالي تغيووورات  أموووا
وىوي نسوبة  (0.62لمبعد المستقل في المتغير المعتمد موا نسوبتو )( ²R)المتغير المعتمد فقد كانت 

حاصوووومة فووووي المتغيوووور المعتموووود السوووومعة المصوووورفية، اي ان حوووودوث عاليووووة موووون تفسووووير التغيوووورات ال
وما  (62%بنسبة  ) دارةالابعد مسؤولية مجمس فييا  يساىمتغييرات في متغير السمعة المصرفية 

فيي نسبة متعمقة بمتغيورات خوارج حودود اىتموام النمووذج  (0.38تبقى من ىذه النسبة والمقدرة بو )
 البحثي الحالي. 
لتحقوق معوايير القبوول والمطابقوة  إحصوائيافان النموذج الييكمي يعد نموذج مقبول وبشكل اجمالي 

 ( RMR ≤ 0.08 = 0.058) بمغت  إذضمن منطقة قبولو  (RMR)كان قيمة  إذ حصائيةالا
والسمعة  دارةالابعد مسؤولية مجمس وبناء عمى ما سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين 

 يجابي. الاتجاه الاالتطبيق وبمستوى تأثير قوي وب المصرفية ضمن بيئة



ٔ٘٘ 
 

 
 
 
 
 

خزجيييبس اٌّؼ١بس٠يييخ ٚاٌلاِؼ١بس٠يييخ اٌزيييٟ رخيييض ِغيييبس اٌزيييأث١ش الاادٔيييبٖ لييي١ُ  اٌديييذٚي٠ٚزؼييير ِيييٓ    

   فؼلا ػٓ ثبلٟ ل١ُ اٌزسمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ إٌٛارح

 سمعت انمصرفيتومتغير ان  دارةالامسؤونيت مدهس رمذ٠شاد ّٔٛرج اٌزأث١ش ث١ٓ ثؼذ  (01) اٌدذٚي

انمتغير 

 الأبعادو

 

 انمتغيراث انمسار

 Betaل١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ
 Betaل١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌسشخخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌغّؼخ 

 اٌّظشف١خ
<--- 

ِغإ١ٌٚخ ِدٍظ 

   داسحالا
.802 .562 .038 14.601 *** 

 Amos. V.23انمصذر: مخرخاث برنامح     

 (: 0-0الفرضية الفرعية )
المعاممووووة ان مسوووار التووووأثير الفرعووووي الووووذي تسوووتيدف الدراسووووة التحقووووق منووووو ىوووو مسووووار تووووأثير بعوووود 

تجووواه السووومعة المصووورفية ضووومن بيئوووة فوووروع مصووورف الرافووودين فوووي   المسووواىمينالمتسووواوية لجميوووع 
المعاممــة بعــد دلالــة معنويــة بــين  ذيد تــأثير و )وجــمحافظووة بابوول وان البنوواء الفرضووي لووذلك ىووو  

قووودرة  أيضووواوىوووذه الفرضوووية تبوووين  (الســـمعة المصـــرفية ومتغيـــر  المســـاهمينميـــع المتســـاوية لج
اث تغييوور فووي المتغيوور المعتموود وان التحقووق موون ىووذا أحوودتوظيووف بيئووة التطبيووق لمبعوود المسووتقل فووي 

التوظيوف يوتم موون خولال مجموعوة مؤشوورات احصوائية منيووا قيموة البيتوا المعياريووة اي معامول الميوول 
 ك مؤشر القدرة التفسيرية.الحدي ومعنويتيا وكذل

 في السمعة المصرفية بعد مسؤولية مجمس الادارة ( النموذج الهيكمي لاختبار تأثير 03)شكل 
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بعوود المعاممووة المتسوواوية ( ان ىنوواك تووأثير موون 24فقوود تبووين موون خوولال النموووذج الييكمووي لمتووأثير )
تجاه متغير السمعة المصرفية وان ىذه القيمة ذات دلالة  ( B=0.73)بمقدار   المساىمينلجميع 

وىوذا يعنوي  (99%)ثقوة  اي ان النتيجة مقبولة بمسوتوى (P-Value=0.01)احصائية لان قيمة 
ة سوويتبعو تغيوور فووي أحوودبمقوودار وحوودة و  المسوواىمينبعوود المعاممووة المتسوواوية لجميووع ان التزايوود فووي 

( وىووي نسووبة جيوودة لمتووأثير وقوود كانووت معووايير معنويتيووا جيوودة فقوود (73%السوومعة المصوورفية بنسووبة 
 (1.96)ول الوذي يبموغ دنى المقبالاا اعمى من الحد نيلأ (11.638) كانت النسبة الحرجة بحدود

الرافوودين لمبعوود و  الرشوويد وتعبوور النتووائج اعوولاه عوون القوودرة التوظيفيووة التووي تمتوواز بيووا فووروع مصوورف
 المستقل في المتغير المعتمد. 

عووون المقووودرة التفسووويرية التوووي يمكووون لمبعووود المسوووتقل ان يفسووور فييوووا نسوووبة مووون اجموووالي تغيووورات  أموووا
وىوي نسوبة  (0.53المستقل في المتغير المعتمد موا نسوبتو ) لمبعد( ²R)المتغير المعتمد فقد كانت 

جيدة من تفسير التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد السمعة المصرفية، اي ان حدوث تغييرات 
بنسوووبة    المسووواىمينبعووود المعامموووة المتسووواوية لجميوووع فييوووا  يسووواىمفوووي متغيووور السووومعة المصووورفية 

فيووي نسووبة متعمقووة بمتغيوورات خووارج حوودود  (0.47درة بووو )ومووا تبقووى موون ىووذه النسووبة والمقوو (%53)
 اىتمام النموذج البحثي الحالي. 

لتحقوق معوايير القبوول والمطابقوة  إحصوائياوبشكل اجمالي فان النموذج الييكمي يعد نموذج مقبول 
 ( RMR ≤ 0.08 = 0.057) بمغت  إذضمن منطقة قبولو  (RMR)كان قيمة  إذ حصائيةالا

بعد المعاممة المتساوية لجميع بق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين وبناء عمى ما س
 يجابي. الاتجاه الاوالسمعة المصرفية ضمن بيئة التطبيق وبمستوى تأثير قوي وب المساىمين

 
 

 في السمعة المصرفيةالمعاممة المتساوية لجميع المساهمين  بعد ( النموذج الهيكمي لاختبار تأثير 01)شكل 
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خزجيييبس اٌّؼ١بس٠يييخ ٚاٌلاِؼ١بس٠يييخ اٌزيييٟ رخيييض ِغيييبس اٌزيييأث١ش الاادٔيييبٖ لييي١ُ  اٌديييذٚي٠ٚزؼييير ِيييٓ    

   ل١ُ اٌزسمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ إٌٛارحفؼلا ػٓ ثبلٟ 

ومتغير انسمعت   انمساهمينانمعامهت انمتساويت ندميع رمذ٠شاد ّٔٛرج اٌزأث١ش ث١ٓ ثؼذ  (01) اٌدذٚي

 انمصرفيت
انمتغير 

 الأبعادو

 

 انمتغيراث انمسار

 Betaل١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ
 Betaل١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌسشخخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌغّؼخ 

 خاٌّظشف١
<--- 

اٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ 

   اٌّغب١ٌّ٘ٓد١ّغ 
.731 .552 .047 11.638 *** 

 Amos. V.23انمصذر: مخرخاث برنامح     

 (: 3-0الفرضية الفرعية )
حقوووووق ان مسووووار التووووأثير الفرعووووي الووووذي تسووووتيدف الدراسووووة التحقووووق منووووو ىووووو مسووووار تووووأثير بعوووود 

صوورف الرافووودين فووي محافظووة بابووول وان تجوواه السووومعة المصوورفية ضوومن بيئوووة فووروع م  المسوواىمين
 ومتغيـر  المسـاهمينحقـوق بعـد دلالـة معنويـة بـين  ذيد تـأثير و )وجـالبناء الفرضي لذلك ىو  

اث أحدقدرة توظيف بيئة التطبيق لمبعد المستقل في  أيضاوىذه الفرضية تبين  (السمعة المصرفية
مووون خووولال مجموعوووة مؤشوووورات تغييووور فوووي المتغيووور المعتمووود وان التحقوووق مووون ىوووذا التوظيوووف يوووتم 

 احصائية منيا قيمة البيتا المعيارية اي معامل الميل الحدي ومعنويتيا ومؤشر القدرة التفسيرية.
  المسووواىمينبعوود حقوووق ( ان ىنوواك تووأثير موون 14فقوود تبووين موون خوولال النموووذج الييكمووي لمتووأثير )

ت دلالة احصائية لان قيمة تجاه متغير السمعة المصرفية وان ىذه القيمة ذا ( B=0.75)بمقدار 
(P-Value=0.01)  بعوود وىووذا يعنووي ان التزايوود فووي  (99%)اي ان النتيجووة مقبولووة بمسووتوى ثقووة

( وىوي (75%ة سويتبعو تغيور فوي السومعة المصورفية بنسوبة أحودبمقودار وحودة و   المسواىمينحقوق 
 (12.355) ة بحودودنسبة جيدة لمتأثير وقد كانت معايير معنويتيوا جيودة فقود كانوت النسوبة الحرجو

وتعبر النتائج اعلاه عون القودرة التوظيفيوة  (1.96)دنى المقبول الذي يبمغ الاا اعمى من الحد نيلأ
 التي تمتاز بيا فروع مصرف الرافدين لمبعد المستقل في المتغير المعتمد. 

يووورات عووون المقووودرة التفسووويرية التوووي يمكووون لمبعووود المسوووتقل ان يفسووور فييوووا نسوووبة مووون اجموووالي تغ أموووا
وىوي نسوبة  (0.56لمبعد المستقل في المتغير المعتمد موا نسوبتو )( ²R)المتغير المعتمد فقد كانت 

جيدة من تفسير التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد السمعة المصرفية، اي ان حدوث تغييرات 
موون  ومووا تبقووى (56%بنسووبة  )  المسوواىمينبعوود حقوووق فييووا  يسوواىمفووي متغيوور السوومعة المصوورفية 

فيوي نسووبة متعمقووة بمتغيوورات خوارج حوودود اىتمووام النموووذج البحثووي  (0.44ىوذه النسووبة والمقوودرة بووو )
 الحالي. 

لتحقوق معوايير القبوول والمطابقوة  إحصوائياوبشكل اجمالي فان النموذج الييكمي يعد نموذج مقبول 
 ( RMR ≤ 0.08 = 0.054) بمغت  إذضمن منطقة قبولو  (RMR)كان قيمة  إذ حصائيةالا
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والسمعة   المساىمينبعد حقوق وبناء عمى ما سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين 
 يجابي. الاتجاه الاالمصرفية ضمن بيئة التطبيق وبمستوى تأثير قوي وب

 

 
 
 
 
 

خزجيييبس اٌّؼ١بس٠يييخ ٚاٌلاِؼ١بس٠يييخ اٌزيييٟ رخيييض ِغيييبس اٌزيييأث١ش الاادٔيييبٖ لييي١ُ  اٌديييذٚي٠ٚزؼييير ِيييٓ    

   ثبلٟ ل١ُ اٌزسمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ إٌٛارحفؼلا ػٓ 

 ومتغير انسمعت انمصرفيت  انمساهمينحقوق رمذ٠شاد ّٔٛرج اٌزأث١ش ث١ٓ ثؼذ  (04) اٌدذٚي

انمتغير 

 الأبعادو

 

 انمتغيراث انمسار

 Betaل١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ
 Betaل١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌسشخخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌغّؼخ 

 اٌّظشف١خ
<--- 

 زمٛق

   غب١ّ٘ٓاٌّ
.751 .593 .048 12.355 *** 

 Amos. V.23انمصذر: مخرخاث برنامح     

 (: 1-0الفرضية الفرعية )
فصووواح الاان مسوووار التوووأثير الفرعوووي الوووذي تسوووتيدف الدراسوووة التحقوووق منوووو ىوووو مسوووار توووأثير بعووود 

ن تجوواه السوومعة المصوورفية ضوومن بيئووة فووروع مصوورف الرافوودين فووي محافظووة بابوول واوالشووفافية    
 فصـاح والشـفافية ومتغيـرالابعـد دلالـة معنويـة بـين  ذيد تـأثير و )وجـالبناء الفرضي لوذلك ىوو  

اث أحدقدرة توظيف بيئة التطبيق لمبعد المستقل في  أيضاوىذه الفرضية تبين  (السمعة المصرفية

 في السمعة المصرفيةاهمين  حقوق المسبعد ( النموذج الهيكمي لاختبار تأثير 05)شكل 
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تغييووور فوووي المتغيووور المعتمووود وان التحقوووق مووون ىوووذا التوظيوووف يوووتم مووون خووولال مجموعوووة مؤشوووورات 
 مؤشر القدرة التفسيرية.مل الميل الحدي ومعنويتيا و ة منيا قيمة البيتا المعيارية اي معااحصائي

فصوواح والشووفافية  الابعوود ( ان ىنوواك تووأثير موون 15فقوود تبووين موون خوولال النموووذج الييكمووي لمتووأثير )
تجاه متغير السمعة المصرفية وان ىذه القيمة ذات دلالة احصائية لان قيمة  ( B=0.70)بمقدار 

(P-Value=0.01)  بعوود وىووذا يعنووي ان التزايوود فووي  (99%)اي ان النتيجووة مقبولووة بمسووتوى ثقووة
( وىوي (70%ة سيتبعو تغيور فوي السومعة المصورفية بنسوبة أحدبمقدار وحدة و فصاح والشفافية  الا

 (10.612) نسبة جيدة لمتأثير وقد كانت معايير معنويتيوا جيودة فقود كانوت النسوبة الحرجوة بحودود
وتعبر النتائج اعلاه عون القودرة التوظيفيوة  (1.96)دنى المقبول الذي يبمغ الااعمى من الحد  انيلأ

 التي تمتاز بيا فروع مصرف الرافدين لمبعد المستقل في المتغير المعتمد. 
عووون المقووودرة التفسووويرية التوووي يمكووون لمبعووود المسوووتقل ان يفسووور فييوووا نسوووبة مووون اجموووالي تغيووورات  أموووا

وىوي نسوبة  (0.49لمبعد المستقل في المتغير المعتمد موا نسوبتو )( ²R)قد كانت المتغير المعتمد ف
جيدة من تفسير التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد السمعة المصرفية، اي ان حدوث تغييرات 

وموا تبقوى مون  (49%بنسوبة  )فصواح والشوفافية  الابعود فييوا  يسواىمفي متغير السمعة المصرفية 
  ود اىتمام النموذج البحثي.فيي نسبة متعمقة بمتغيرات خارج حد (0.41قدرة بو )ىذه النسبة والم

لتحقوق معوايير القبوول والمطابقوة  إحصوائياوبشكل اجمالي فان النموذج الييكمي يعد نموذج مقبول 
 ( RMR ≤ 0.08 = 0.063) بمغت  إذضمن منطقة قبولو  (RMR)كان قيمة  إذ حصائيةالا

والسمعة فصاح والشفافية  الابعد النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين  وبناء عمى ما سبق فان
 يجابي. الاتجاه الاالمصرفية ضمن بيئة التطبيق وبمستوى تأثير قوي وب

 
 

 في السمعة المصرفية  الافصاح والشفافيةبعد ( النموذج الهيكمي لاختبار تأثير 06)شكل 
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خزجيييبس اٌّؼ١بس٠يييخ ٚاٌلاِؼ١بس٠يييخ اٌزيييٟ رخيييض ِغيييبس اٌزيييأث١ش الاادٔيييبٖ لييي١ُ  اٌديييذٚي٠ٚزؼييير ِيييٓ    

 إٌٛارحفؼلا ػٓ ثبلٟ ل١ُ اٌزسمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ 

   

 ومتغير انسمعت انمصرفيتفصاذ وانشفافيت  الاث١ٓ ثؼذ  رمذ٠شاد ّٔٛرج اٌزأث١ش  (03) اٌدذٚي

انمتغير 

 الأبعادو

 

 انمتغيراث انمسار

 Betaل١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ
 Betaل١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌسشخخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌغّؼخ 

 اٌّظشف١خ
<--- 

فظبذ الا

 ٚاٌشفبف١خ  
.699 .523 .049 10.612 *** 

 Amos. V.23انمصذر: مخرخاث برنامح     

 (: 5-0الفرضية الفرعية )
فعوال  إطارتوافر ان مسار التأثير الفرعي الذي تستيدف الدراسة التحقق منو ىو مسار تأثير بعد 

تجواه السومعة المصورفية ضومن بيئوة فوروع مصورف الرافودين فوي محافظوة بابول  لمحوكمة المؤسسوية
فعـال لمحوكمـة  إطارتوافر بعد دلالة معنوية بين  ذيد تأثير و )وجاء الفرضي لذلك ىوو  وان البن

قدرة توظيف بيئة التطبيوق لمبعود  أيضاوىذه الفرضية تبين  (السمعة المصرفية المؤسسية ومتغير
اث تغييووور فوووي المتغيووور المعتمووود وان التحقوووق مووون ىوووذا التوظيوووف يوووتم مووون خووولال أحووودالمسوووتقل فوووي 
ات احصائية منيا قيموة البيتوا المعياريوة اي معامول الميول الحودي ومعنويتيوا وكوذلك مجموعة مؤشر 

 مؤشر القدرة التفسيرية.
فعوووال  إطووواربعووود تووووافر ( ان ىنووواك توووأثير موون 16فقوود تبوووين مووون خووولال النموووذج الييكموووي لمتوووأثير )

ذات دلالة  تجاه متغير السمعة المصرفية وان ىذه القيمة ( B=0.61)بمقدار  لمحوكمة المؤسسية
وىوذا يعنوي  (99%)اي ان النتيجة مقبولة بمسوتوى ثقوة  (P-Value=0.01)احصائية لان قيمة 

ة سوويتبعو تغيوور فووي أحوودبمقوودار وحوودة و  فعووال لمحوكمووة المؤسسووية إطوواربعوود توووافر ان التزايوود فووي 
قوود ( وىووي نسووبة جيوودة لمتووأثير وقوود كانووت معووايير معنويتيووا جيوودة ف(61%السوومعة المصوورفية بنسووبة 

 (1.96)دنوى المقبوول الوذي يبموغ الاا اعموى مون الحود نيولأ (8.402) كانت النسبة الحرجوة بحودود
وتعبر النتائج اعلاه عن القدرة التوظيفية التي تمتاز بيا فروع مصرف الرافدين لمبعود المسوتقل فوي 

 المتغير المعتمد. 
ا نسوووبة مووون اجموووالي تغيووورات عووون المقووودرة التفسووويرية التوووي يمكووون لمبعووود المسوووتقل ان يفسووور فييووو أموووا

وىوي نسوبة  (0.37لمبعد المستقل في المتغير المعتمد موا نسوبتو )( ²R)المتغير المعتمد فقد كانت 
لا باس بيا من تفسوير التغيورات الحاصومة فوي المتغيور المعتمود السومعة المصورفية، اي ان حودوث 

بنسوبة   عوال لمحوكموة المؤسسويةف إطاربعد توافر فييا  يساىمتغييرات في متغير السمعة المصرفية 
فيووي نسووبة متعمقووة بمتغيوورات خووارج حوودود  (0.63ومووا تبقووى موون ىووذه النسووبة والمقوودرة بووو ) (%37)

 اىتمام النموذج البحثي الحالي. 
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لتحقوق معوايير القبوول والمطابقوة  إحصوائياوبشكل اجمالي فان النموذج الييكمي يعد نموذج مقبول 
 ( RMR ≤ 0.08 = 0.039) بمغت  إذضمن منطقة قبولو  (RMR)كان قيمة  إذ حصائيةالا

فعال لمحوكمة  إطاربعد توافر وبناء عمى ما سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين 
 يجابي. الاتجاه الاوالسمعة المصرفية ضمن بيئة التطبيق وبمستوى تأثير قوي وب المؤسسية

 

 
 
 
 
 

خزجيييبس اٌّؼ١بس٠يييخ ٚاٌلاِؼ١بس٠يييخ اٌزيييٟ رخيييض ِغيييبس اٌزيييأث١ش الاادٔيييبٖ لييي١ُ  اٌديييذٚي٠ٚزؼييير ِيييٓ    

   فؼلا ػٓ ثبلٟ ل١ُ اٌزسمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ إٌٛارح

 ومتغير انسمعت انمصرفيتفعال نهحوكمت انمؤسسيت  إطارتوافر رمذ٠شاد ّٔٛرج اٌزأث١ش ث١ٓ ثؼذ  (00) اٌدذٚي

انمتغير 

 الأبعادو

 

 انمتغيراث انمسار

 Betaل١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ
 Betaل١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌسشخخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌغّؼخ 

 اٌّظشف١خ
<--- 

فؼبي  ئؽبسرٛافش 

 ٌٍسٛوّخ اٌّإعغ١خ
.612 .560 .067 8.402 *** 

 Amos. V.23انمصذر: مخرخاث برنامح     

 

 (: 6-0الفرضية الفرعية )
 أصووحابدور بعوود  ان مسووار التووأثير الفرعووي الووذي تسووتيدف الدراسووة التحقووق منووو ىووو مسووار تووأثير

تجواه السومعة المصورفية ضومن بيئوة فوروع مصورف الرافودين فوي  المصمحة فوي الحوكموة المؤسسوية
 أصحابدور بعد دلالة معنوية بين  ذيد تأثير و )وجمحافظة بابل وان البناء الفرضي لذلك ىو  

 توافر اطار فعال لمحوكمة المؤسسية في السمعة المصرفيةبعد ( النموذج الهيكمي لاختبار تأثير 07)شكل ال
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درة قوو أيضوواوىووذه الفرضووية تبووين  (الســمعة المصــرفية المصــمحة فــي الحوكمــة المؤسســية ومتغيــر
اث تغييوور فووي المتغيوور المعتموود وان التحقووق موون ىووذا أحوودتوظيووف بيئووة التطبيووق لمبعوود المسووتقل فووي 

التوظيوف يوتم موون خولال مجموعوة مؤشوورات احصوائية منيووا قيموة البيتوا المعياريووة اي معامول الميوول 
 الحدي ومعنويتيا وكذلك مؤشر القدرة التفسيرية.

المصمحة  أصحاببعد دور ( ان ىناك تأثير من 17ير )فقد تبين من خلال النموذج الييكمي لمتأث
تجواه متغيور السومعة المصورفية وان ىوذه القيموة ذات  ( B=0.52)بمقودار  في الحوكموة المؤسسوية

وىوذا  (99%)اي ان النتيجة مقبولوة بمسوتوى ثقوة  (P-Value=0.01)دلالة احصائية لان قيمة 
ة أحووودبمقووودار وحووودة و  لحوكموووة المؤسسووويةالمصووومحة فوووي ا أصوووحاببعووود دور يعنوووي ان التزايووود فوووي 

( وىووي نسووبة جيوودة لمتووأثير وقوود كانووت معووايير (52%سوويتبعو تغيوور فووي السوومعة المصوورفية بنسووبة 
دنووى المقبووول الاا اعمووى موون الحوود نيوولأ (6.645) معنويتيووا جيوودة فقوود كانووت النسووبة الحرجووة بحوودود

التوووي تمتووواز بيوووا فوووروع مصووورف  وتعبووور النتوووائج اعووولاه عووون القووودرة التوظيفيوووة (1.96)الوووذي يبموووغ 
 الرافدين لمبعد المستقل في المتغير المعتمد. 

عووون المقووودرة التفسووويرية التوووي يمكووون لمبعووود المسوووتقل ان يفسووور فييوووا نسوووبة مووون اجموووالي تغيووورات  أموووا
وىوي نسوبة  (0.27لمبعد المستقل في المتغير المعتمد موا نسوبتو )( ²R)المتغير المعتمد فقد كانت 

تفسوير التغيورات الحاصومة فوي المتغيور المعتمود السومعة المصورفية، اي ان حودوث لا باس بيا من 
المصووومحة فوووي الحوكموووة  أصوووحاببعووود دور فييوووا  يسووواىمتغييووورات فوووي متغيووور السووومعة المصووورفية 

فيوووي نسوووبة متعمقوووة  (0.73وموووا تبقوووى مووون ىوووذه النسوووبة والمقووودرة بوووو ) (27%بنسوووبة  ) المؤسسوووية
 موذج البحثي الحالي. بمتغيرات خارج حدود اىتمام الن

لتحقوق معوايير القبوول والمطابقوة  إحصوائياوبشكل اجمالي فان النموذج الييكمي يعد نموذج مقبول 
 ( RMR ≤ 0.08 = 0.039) بمغت  إذضمن منطقة قبولو  (RMR)كان قيمة  إذ حصائيةالا

مصمحة في ال أصحاببعد دور وبناء عمى ما سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين 
تجاه الاوالسمعة المصرفية ضمن بيئة التطبيق وبمستوى تأثير قوي وب الحوكمة المؤسسية

 يجابي. الا
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خزجيييبس اٌّؼ١بس٠يييخ ٚاٌلاِؼ١بس٠يييخ اٌزيييٟ رخيييض ِغيييبس اٌزيييأث١ش الاادٔيييبٖ لييي١ُ  ديييذٚي٠ٚزؼييير ِيييٓ اٌ   

   فؼلا ػٓ ثبلٟ ل١ُ اٌزسمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ إٌٛارح

ومتغير انسمعت  انمصهحت في انحوكمت انمؤسسيت أصحابدور ّٛرج اٌزأث١ش ث١ٓ ثؼذ رمذ٠شاد ٔ (01) اٌدذٚي

 انمصرفيت
انمتغير 

 الأبعادو

 

 انمتغيراث انمسار

 Betaل١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ
 Betaل١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌسشخخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌغّؼخ 

 اٌّظشف١خ
<--- 

 أطسبةدٚس 

فٟ  اٌّظٍسخ

 ٌسٛوّخ اٌّإعغ١خا

.522 .440 .066 6.645 *** 

 Amos. V.23انمصذر: مخرخاث برنامح     

 

 :الثانية. الفرضية الرئيسة 0

متثوال المصوورفي الاان المسوار الثواني الووذي تسوتيدف الدراسوة التحقووق منوو ىووو مسوار توأثير متغيوور 
تجواه السومعة المصورفية ضومن بيئوة فوروع مصورف الرافودين فوي محافظوة بابول وان البنواء الفرضوي 

الســـمعة  ومتغيـــرمتثـــال المصـــرفي الا دلالـــة معنويـــة بـــين متغيـــر ذيد تـــأثير و )وجـــلك ىوووو  لوووذ
اث أحوودقوودرة توظيووف بيئووة التطبيووق لممتغيوور المسووتقل فووي  أيضوواوىووذه الفرضووية تبووين  (المصــرفية

تغييووور فوووي المتغيووور المعتمووود وان التحقوووق مووون ىوووذا التوظيوووف يوووتم مووون خووولال مجموعوووة مؤشوووورات 

في السمعة  اصحاب المصمحة في الحوكمة المؤسسيةدور بعد ( النموذج الهيكمي لاختبار تأثير 08)شكل ال
 المصرفية
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يتوووا المعياريوووة اي معامووول الميووول الحووودي ومعنويتيوووا وكوووذلك مؤشووور القووودرة احصوووائية منيوووا قيموووة الب
 التفسيرية.

 متثوال المصورفيالا( ان ىنواك توأثير مون متغيور 18فقد تبين من خولال النمووذج الييكموي لمتوأثير )
تجاه متغير السمعة المصرفية وان ىذه القيمة ذات دلالة احصائية لان قيمة  ( B=0.53)بمقدار 

(P-Value=0.01)  وىووووذا يعنووووي ان التزايوووود فووووي  (99%)اي ان النتيجووووة مقبولووووة بمسووووتوى ثقووووة
( (53%ة سيتبعو تغير في السمعة المصرفية بنسبة أحدبمقدار وحدة و  متثال المصرفيالاالمتغير 

 وىوووي نسوووبة جيووودة لمتوووأثير وقووود كانوووت معوووايير معنويتيوووا جيووودة فقووود كانوووت النسوووبة الحرجوووة بحووودود
وتعبر النتائج اعلاه عن القدرة  (1.96)دنى المقبول الذي يبمغ الاالحد ا اعمى من نيلأ (6.703)

 التوظيفية التي تمتاز بيا فروع مصرف الرافدين لممتغير المستقل في المتغير المعتمد. 
عوون المقوودرة التفسوويرية التووي يمكوون لممتغيوور المسووتقل ان يفسوور فييووا نسووبة موون اجمووالي تغيوورات  أمووا

وىووي  (0.28لممتغيوور المسووتقل فووي المتغيوور المعتموود مووا نسووبتو )( ²R)نووت المتغيوور المعتموود فقوود كا
نسووبة لابووأس بيووا موون تفسووير التغيوورات الحاصوومة فووي المتغيوور المعتموود السوومعة المصوورفية، اي ان 

بنسووووبة   متثووووال المصوووورفيالافييووووا متغيوووور  يسوووواىمحوووودوث تغييوووورات فووووي متغيوووور السوووومعة المصوووورفية 
فيووي نسووبة متعمقووة بمتغيوورات خووارج حوودود  (0.72لمقوودرة بووو )ومووا تبقووى موون ىووذه النسووبة وا (%28)

 اىتمام النموذج البحثي الحالي. 
لتحقوق معوايير القبوول والمطابقوة  إحصوائياوبشكل اجمالي فان النموذج الييكمي يعد نموذج مقبول 

 ( RMR ≤ 0.08 = 0.026) بمغت  إذضمن منطقة قبولو  (RMR)كان قيمة  إذ حصائيةالا
والسمعة  متثال المصرفيالاا سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين وبناء عمى م

 يجابي. الاتجاه الاالمصرفية ضمن بيئة التطبيق وبمستوى تأثير قوي وب
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خزجيييبس اٌّؼ١بس٠يييخ ٚاٌلاِؼ١بس٠يييخ اٌزيييٟ رخيييض ِغيييبس اٌزيييأث١ش الاادٔيييبٖ لييي١ُ  ديييذٚي٠ٚزؼييير ِيييٓ اٌ   

   زسمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ إٌٛارحفؼلا ػٓ ثبلٟ ل١ُ اٌ

 

 ومتغير انسمعت انمصرفيت متثال انمصرفيالاتقذيراث نمورج انتأثير بين متغير  (46) اندذول

انمتغير 

الأبعادو  

 

 انمتغيراث انمسار

 Betaل١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ
 Betaل١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌسشخخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

ِٟزثبي اٌّظشفالا ---> اٌغّؼخ اٌّظشف١خ  .525 .622 .093 6.703 *** 

 Amos. V.23انمصذر: اعذاد انباحث باعتماد مخرخاث برنامح     

 

 : بعادولمفرضية الرئيسة اربع فرضيات فرعية للأ   
 (: 0-0الفرضية الفرعية ) 

تجواه  سوتقلاليةالاان مسار التأثير الفرعي الذي تستيدف الدراسة التحقق منو ىو مسار توأثير بعود 
المصورفية ضومن بيئوة فوروع مصورف الرافودين فوي محافظوة بابول وان البنواء الفرضوي لوذلك السمعة 
ــأثير و )وجــىووو   ــة بــين  ذيد ت ــة معنوي وىووذه  (الســمعة المصــرفية ســتقلالية ومتغيــرالابعــد دلال

اث تغييووور فوووي المتغيووور أحووودقووودرة توظيوووف بيئوووة التطبيوووق لمبعووود المسوووتقل فوووي  أيضووواالفرضوووية تبوووين 
من ىذا التوظيف يتم من خلال مجموعة مؤشورات احصوائية منيوا قيموة البيتوا  المعتمد وان التحقق

 المعيارية اي معامل الميل الحدي ومعنويتيا وكذلك مؤشر القدرة التفسيرية.

 في السمعة المصرفية الامتثال المصرفي( النموذج الهيكمي لاختبار تأثير 09)شكل ال
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بمقوودار  سووتقلاليةالابعوود ( ان ىنوواك تووأثير موون 21فقوود تبووين موون خوولال النموووذج الييكمووي لمتووأثير )
(B=0.31 )  فية وان ىوذه القيموة ذات دلالوة احصوائية لان قيموة تجاه متغير السومعة المصور(P-

Value=0.01)  بعوووود وىووووذا يعنووووي ان التزايوووود فووووي  (99%)اي ان النتيجووووة مقبولووووة بمسووووتوى ثقووووة
( وىووي نسووبة (31%ة سوويتبعو تغيوور فووي السوومعة المصوورفية بنسووبة أحوودبمقوودار وحوودة و  سووتقلاليةالا

 (3.502) فقوود كانووت النسووبة الحرجووة بحوودود لابووأس بيووا لمتووأثير وقوود كانووت معووايير معنويتيووا جيوودة
وتعبر النتائج اعلاه عون القودرة التوظيفيوة  (1.96)دنى المقبول الذي يبمغ الاا اعمى من الحد نيلأ

 التي تمتاز بيا فروع مصرف الرافدين لمبعد المستقل في المتغير المعتمد. 
ييوووا نسوووبة مووون اجموووالي تغيووورات عووون المقووودرة التفسووويرية التوووي يمكووون لمبعووود المسوووتقل ان يفسووور ف أموووا

وىوي نسوبة  (0.09لمبعد المستقل في المتغير المعتمد موا نسوبتو )( ²R)المتغير المعتمد فقد كانت 
ضوووعيفة مووون تفسوووير التغيووورات الحاصووومة فوووي المتغيووور المعتمووود السووومعة المصووورفية، اي ان حووودوث 

وموا تبقوى مون  (09%بة  )بنسو سوتقلاليةالابعود فييوا  يسواىمتغييرات في متغير السومعة المصورفية 
فيوي نسووبة متعمقووة بمتغيوورات خوارج حوودود اىتمووام النموووذج البحثووي  (0.91ىوذه النسووبة والمقوودرة بووو )

 الحالي. 
لتحقوق معوايير القبوول والمطابقوة  إحصوائياوبشكل اجمالي فان النموذج الييكمي يعد نموذج مقبول 

 ( RMR ≤ 0.08 = 0.047)  بمغت إذضمن منطقة قبولو  (RMR)كان قيمة  إذ حصائيةالا
والسمعة المصرفية  ستقلاليةالابعد وبناء عمى ما سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين 

 يجابي. الاتجاه الاضمن بيئة التطبيق وبمستوى تأثير جيدة وب

 
 

 (31)شكل ال
 الاستقلالية في السمعة المصرفيةبعد مي لاختبار تأثير النموذج الهيك
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١ش خزجيييبس اٌّؼ١بس٠يييخ ٚاٌلاِؼ١بس٠يييخ اٌزيييٟ رخيييض ِغيييبس اٌزيييأثالاادٔيييبٖ لييي١ُ  ديييذٚي٠ٚزؼييير ِيييٓ اٌ   

   فؼلا ػٓ ثبلٟ ل١ُ اٌزسمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ إٌٛارح

 ستقلانيت ومتغير انسمعت انمصرفيتالارمذ٠شاد ّٔٛرج اٌزأث١ش ث١ٓ ثؼذ  (07) اٌدذٚي

انمتغير 

 الأبعادو

 

 انمتغيراث انمسار

 Betaل١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ
 Betaل١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌسشخخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌغّؼخ 

 اٌّظشف١خ
 *** 3.502 072. 252. 307. عزملا١ٌخلاا --->

 Amos. V.23انمصذر: مخرخاث برنامح     

 (: 0-0الفرضية الفرعية )
تجوواه  التنظوويمان مسووار التووأثير الفرعووي الووذي تسووتيدف الدراسووة التحقووق منووو ىووو مسووار تووأثير بعوود 
رضوي لوذلك السمعة المصورفية ضومن بيئوة فوروع مصورف الرافودين فوي محافظوة بابول وان البنواء الف

وىوذه الفرضوية  (السـمعة المصـرفية التنظيم ومتغيـربعد دلالة معنوية بين  ذيد تأثير و )وجىو  
اث تغييوور فووي المتغيوور المعتموود وان أحوودقوودرة توظيووف بيئووة التطبيووق لمبعوود المسووتقل فووي  أيضوواتبووين 

عياريوة اي التحقق من ىذا التوظيف يتم من خلال مجموعة مؤشرات احصائية منيا قيمة البيتا الم
 معامل الميل الحدي ومعنويتيا وكذلك مؤشر القدرة التفسيرية.

بمقوووودار  بعوووود التنظووويم( ان ىنوووواك توووأثير مووون 20فقووود تبوووين موووون خووولال النمووووذج الييكمووووي لمتوووأثير )
(B=0.55 )  تجاه متغير السومعة المصورفية وان ىوذه القيموة ذات دلالوة احصوائية لان قيموة(P-

Value=0.01) بعوووود وىووووذا يعنووووي ان التزايوووود فووووي  (99%)مقبولووووة بمسووووتوى ثقووووة  اي ان النتيجووووة
( وىوي نسوبة لابوأس (55%ة سيتبعو تغير في السمعة المصورفية بنسوبة أحدبمقدار وحدة و  التنظيم

ا نيوولأ (7.185) بيووا لمتووأثير وقوود كانووت معووايير معنويتيووا جيوودة فقوود كانووت النسووبة الحرجووة بحوودود
وتعبر النتائج اعولاه عون القودرة التوظيفيوة التوي  (1.96)بمغ دنى المقبول الذي يالااعمى من الحد 

 تمتاز بيا فروع مصرف الرافدين لمبعد المستقل في المتغير المعتمد. 
عووون المقووودرة التفسووويرية التوووي يمكووون لمبعووود المسوووتقل ان يفسووور فييوووا نسوووبة مووون اجموووالي تغيووورات  أموووا

وىوي نسوبة  (0.30ير المعتمد موا نسوبتو )لمبعد المستقل في المتغ( ²R)المتغير المعتمد فقد كانت 
ضوووعيفة مووون تفسوووير التغيووورات الحاصووومة فوووي المتغيووور المعتمووود السووومعة المصووورفية، اي ان حووودوث 

وموا تبقوى مون ىوذه  (30%بنسوبة  ) بعود التنظويمفييا  يساىمتغييرات في متغير السمعة المصرفية 
حووودود اىتموووام النمووووذج البحثوووي فيوووي نسوووبة متعمقوووة بمتغيووورات خوووارج  (0.70النسوووبة والمقووودرة بوووو )

 الحالي. 
لتحقوق معوايير القبوول والمطابقوة  إحصوائياوبشكل اجمالي فان النموذج الييكمي يعد نموذج مقبول 

 ( RMR ≤ 0.08 = 0.035) بمغت  إذضمن منطقة قبولو  (RMR)كان قيمة  إذ حصائيةالا
والسمعة المصرفية  عد التنظيمبوبناء عمى ما سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين 

 يجابي. الاتجاه الاضمن بيئة التطبيق وبمستوى تأثير جيدة وب
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خزجيييبس اٌّؼ١بس٠يييخ ٚاٌلاِؼ١بس٠يييخ اٌزيييٟ رخيييض ِغيييبس اٌزيييأث١ش الاادٔيييبٖ لييي١ُ  ديييذٚي٠ٚزؼييير ِيييٓ اٌ   

   فؼلا ػٓ ثبلٟ ل١ُ اٌزسمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ إٌٛارح

 انتنظيم ومتغير انسمعت انمصرفيت١ٓ ثؼذ رمذ٠شاد ّٔٛرج اٌزأث١ش ث (08) اٌدذٚي
انمتغير 

 الأبعادو

 

 انمتغيراث انمسار

 Betaل١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ
 Betaل١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌسشخخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌغّؼخ 

 اٌّظشف١خ
 *** 7.185 068. 488. 552. اٌزٕظ١ُ --->

 Amos. V.23انمصذر: مخرخاث برنامح     

 (: 3-0)الفرضية الفرعية 
 الكفواءة والخبورةان مسار التأثير الفرعوي الوذي تسوتيدف الدراسوة التحقوق منوو ىوو مسوار توأثير بعود 

تجواه السومعة المصورفية ضومن بيئوة فوروع مصورف الرافودين فوي محافظوة بابول وان البنواء الفرضوي 
 (صـرفيةالسـمعة الم الكفـاءة والخبـرة ومتغيـربعـد دلالة معنويـة بـين  ذيد تأثير و )وجلذلك ىو  

اث تغييور فوي المتغيور أحودقدرة توظيف بيئة التطبيق لمبعود المسوتقل فوي  أيضاوىذه الفرضية تبين 
المعتمد وان التحقق من ىذا التوظيف يتم من خلال مجموعة مؤشورات احصوائية منيوا قيموة البيتوا 

 المعيارية اي معامل الميل الحدي ومعنويتيا وكذلك مؤشر القدرة التفسيرية.

 التنظيم في السمعة المصرفيةبعد ( النموذج الهيكمي لاختبار تأثير 30)شكل ال
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بمقودار  بعود الكفواءة والخبورة( ان ىناك توأثير مون 21ن من خلال النموذج الييكمي لمتأثير )فقد تبي
(B=0.41 )  تجاه متغير السومعة المصورفية وان ىوذه القيموة ذات دلالوة احصوائية لان قيموة(P-

Value=0.01)  بعد الكفاءة وىذا يعني ان التزايد في  (99%)اي ان النتيجة مقبولة بمستوى ثقة
( وىوي نسوبة لابوأس (41%ة سيتبعو تغير في السومعة المصورفية بنسوبة أحدبمقدار وحدة و  رةوالخب

ا نيوولأ (4.889) بيووا لمتووأثير وقوود كانووت معووايير معنويتيووا جيوودة فقوود كانووت النسووبة الحرجووة بحوودود
وتعبر النتائج اعولاه عون القودرة التوظيفيوة التوي  (1.96)دنى المقبول الذي يبمغ الااعمى من الحد 

 تاز بيا فروع مصرف الرافدين لمبعد المستقل في المتغير المعتمد. تم
عووون المقووودرة التفسووويرية التوووي يمكووون لمبعووود المسوووتقل ان يفسووور فييوووا نسوووبة مووون اجموووالي تغيووورات  أموووا

وىوي نسوبة  (0.17لمبعد المستقل في المتغير المعتمد موا نسوبتو )( ²R)المتغير المعتمد فقد كانت 
ت الحاصووومة فوووي المتغيووور المعتمووود السووومعة المصووورفية، اي ان حووودوث ضوووعيفة مووون تفسوووير التغيووورا

وموا تبقوى  (17%بنسوبة  ) بعود الكفواءة والخبورةفييوا  يسواىمتغييورات فوي متغيور السومعة المصورفية 
فيوووي نسوووبة متعمقوووة بمتغيووورات خوووارج حووودود اىتموووام النمووووذج  (0.83مووون ىوووذه النسوووبة والمقووودرة بوووو )

 البحثي الحالي. 
لتحقوق معوايير القبوول والمطابقوة  إحصوائياان النموذج الييكمي يعد نموذج مقبول وبشكل اجمالي ف

 ( RMR ≤ 0.08 = 0.041) بمغت  إذضمن منطقة قبولو  (RMR)كان قيمة  إذ حصائيةالا
والسمعة  بعد الكفاءة والخبرةوبناء عمى ما سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين 

 يجابي. الاتجاه الايق وبمستوى تأثير جيدة وبالمصرفية ضمن بيئة التطب
 

 
 

 الكفاءة والخبرة في السمعة المصرفيةبعد ( النموذج الهيكمي لاختبار تأثير 30)شكل ال
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خزجييييبس اٌّؼ١بس٠ييييخ ٚاٌلاِؼ١بس٠ييييخ اٌزييييٟ رخييييض ِغييييبس الاادٔييييبٖ ليييي١ُ  دييييذٚي٠ٚزؼيييير ِييييٓ اٌ   

   اٌزأث١ش فؼلا ػٓ ثبلٟ ل١ُ اٌزسمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ إٌٛارح

 تومتغير انسمعت انمصرفي انكفاءة وانخبرةرمذ٠شاد ّٔٛرج اٌزأث١ش ث١ٓ ثؼذ  (09) اٌدذٚي

انمتغير 

 الأبعادو

 

 انمتغيراث انمسار

 Betaل١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ
 Betaل١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌسشخخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌغّؼخ 

 اٌّظشف١خ
<--- 

اٌىفبءح 

 ٚاٌخجشح
.410 .347 .071 4.889 *** 

 Amos. V.23انمصذر: مخرخاث برنامح     

 (: 1-0الفرضية الفرعية )
تقيويم المخواطر عوي الوذي تسوتيدف الدراسوة التحقوق منوو ىوو مسوار توأثير بعود ان مسار التأثير الفر 

تجواه السومعة المصورفية ضومن بيئوة فوروع مصورف الرافودين فوي محافظوة بابول وان البنواء الفرضوي 
 (السـمعة المصـرفية تقيـيم المخـاطر ومتغيـربعـد دلالـة معنويـة بـين  ذيد تأثير و )وجلذلك ىوو  

اث تغييور فوي المتغيور أحودرة توظيف بيئة التطبيق لمبعود المسوتقل فوي قد أيضاوىذه الفرضية تبين 
المعتمد وان التحقق من ىذا التوظيف يتم من خلال مجموعة مؤشورات احصوائية منيوا قيموة البيتوا 

 المعيارية اي معامل الميل الحدي ومعنويتيا وكذلك مؤشر القدرة التفسيرية.
بمقودار بعود تقيويم المخواطر ( ان ىنواك توأثير مون 22ر )فقد تبين من خلال النموذج الييكمي لمتأثي

(B=0.27 )  تجاه متغير السومعة المصورفية وان ىوذه القيموة ذات دلالوة احصوائية لان قيموة(P-
Value=0.01)  بعود تقيويم وىوذا يعنوي ان التزايود فوي  (99%)اي ان النتيجة مقبولة بمستوى ثقوة

( وىوووي نسوووبة (27%السووومعة المصووورفية بنسوووبة ة سووويتبعو تغيووور فوووي أحووودبمقووودار وحووودة و  المخووواطر
 (3.006) لابووأس بيووا لمتووأثير وقوود كانووت معووايير معنويتيووا جيوودة فقوود كانووت النسووبة الحرجووة بحوودود

وتعبر النتائج اعلاه عون القودرة التوظيفيوة  (1.96)دنى المقبول الذي يبمغ الاا اعمى من الحد نيلأ
 ستقل في المتغير المعتمد. التي تمتاز بيا فروع مصرف الرافدين لمبعد الم

عووون المقووودرة التفسووويرية التوووي يمكووون لمبعووود المسوووتقل ان يفسووور فييوووا نسوووبة مووون اجموووالي تغيووورات  أموووا
وىوي نسوبة  (0.07لمبعد المستقل في المتغير المعتمد موا نسوبتو )( ²R)المتغير المعتمد فقد كانت 

المصووورفية، اي ان حووودوث ضوووعيفة مووون تفسوووير التغيووورات الحاصووومة فوووي المتغيووور المعتمووود السووومعة 
وموا تبقووى  (07%بنسوبة  )بعود تقيويم المخواطر فييوا  يسواىمتغييورات فوي متغيور السومعة المصورفية 

فيوووي نسوووبة متعمقوووة بمتغيووورات خوووارج حووودود اىتموووام النمووووذج  (0.93مووون ىوووذه النسوووبة والمقووودرة بوووو )
 البحثي الحالي. 

لتحقوق معوايير القبوول والمطابقوة  ائياإحصووبشكل اجمالي فان النموذج الييكمي يعد نموذج مقبول 
 ( RMR ≤ 0.08 = 0.076) بمغت  إذضمن منطقة قبولو  (RMR)كان قيمة  إذ حصائيةالا
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والسمعة بعد تقييم المخاطر وبناء عمى ما سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين 
 . يجابيالاتجاه الاالمصرفية ضمن بيئة التطبيق وبمستوى تأثير جيدة وب

 

 
 
 
 
 

خزجيييبس اٌّؼ١بس٠يييخ ٚاٌلاِؼ١بس٠يييخ اٌزيييٟ رخيييض ِغيييبس اٌزيييأث١ش الاادٔيييبٖ لييي١ُ  ديييذٚي٠ٚزؼييير ِيييٓ اٌ   

   فؼلا ػٓ ثبلٟ ل١ُ اٌزسمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ إٌٛارح

 تقييم انمخاطر ومتغير انسمعت انمصرفيترمذ٠شاد ّٔٛرج اٌزأث١ش ث١ٓ ثؼذ  (11) اٌدذٚي

انمتغير 

 الأبعادو

 

 انمتغيراث انمسار

 Beta ل١ُ

 اٌّؼ١بس٠خ
 Betaل١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌسشخخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌغّؼخ 

 اٌّظشف١خ
<--- 

رم١١ُ 

 اٌّخبؽش
.267 .245 .082 3.006 .003 

 Amos. V.23انمصذر: مخرخاث برنامح     

 :الثالثة. الفرضية الرئيسة 3

توأثير المتعودد لمتغيوري الدراسووة ان المسوار الثالوث  الوذي تسوتيدف الدراسوة التحقوق منووو ىوو مسوار 
متثوووال المصووورفي تجووواه السووومعة المصووورفية ضووومن بيئوووة فوووروع الاالمسوووتقمين الحوكموووة المؤسسوووية و 

وان البنووواء الفرضوووي لوووذلك ىوووو   والرافووودين فوووي محافظوووات الفووورات الاوسوووط العراقيوووة ي الرشووويدمصووورف
متثــال المصــرفي الاو  ي الحوكمــة المؤسســيةدلالــة معنويــة بــين متغيــر  ذيمتعــدد د تــأثير و وجــي)

قووودرة توظيوووف بيئوووة التطبيوووق لممتغيووورين  أيضووواوىوووذه الفرضوووية تبوووين  (الســـمعة المصـــرفية ومتغيـــر

 م المخاطر في السمعة المصرفيةتقييبعد ( النموذج الهيكمي لاختبار تأثير 33)شكل ال
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اث تغييوور فووي المتغيوور المعتموود وان التحقووق موون ىووذا التوظيووف يووتم موون خوولال أحوودالمسووتقمين فووي 
ويتيوا وكوذلك مجموعة مؤشرات احصائية منيا قيموة البيتوا المعياريوة اي معامول الميول الحودي ومعن

 مؤشر القدرة التفسيرية.
( ان ىنواك توأثير مون متغيور الحوكموة المؤسسوية 23فقد تبين من خلال النموذج الييكموي لمتوأثير )

تجاه متغير السمعة المصرفية وان ىذه القيم  ( B=0.56, B=0.47)بمقدار  متثال المصرفيالاو 
 (99%)تيجوة مقبولوة بمسوتوى ثقوة اي ان الن (P-Value=0.01)ذات دلالة احصائية لان قيمة 

ة أحووودبمقووودار وحووودة و  متثوووال المصووورفيالاوىووذا يعنوووي ان التزايووود فوووي المتغيووور الحوكموووة المؤسسووية و 
( عموى التووالي وىوي نسوبة جيودة لمتوأثير وقود (56,47%سيتبعو تغير في السمعة المصرفية بنسبة 

عموى التووالي  (9.079 ,10.827) كانت معايير معنويتيا جيدة فقود كانوت النسوبة الحرجوة بحودود
وتعبر النتائج اعلاه عون القودرة التوظيفيوة  (1.96)دنى المقبول الذي يبمغ الاا اعمى من الحد نيلأ

 التي تمتاز بيا فروع مصرف الرافدين لممتغير المستقل في المتغير المعتمد. 
نسوبة مون اجموالي تغيورات عن المقدرة التفسيرية التي يمكن لممتغيرين المستقمين ان يفسرا فييوا  أما

وىووي  (0.74لممتغيوور المسووتقل فووي المتغيوور المعتموود مووا نسووبتو )( ²R)المتغيوور المعتموود فقوود كانووت 
نسوووبة جيووودة بيوووا مووون تفسوووير التغيووورات الحاصووومة فوووي المتغيووور المعتمووود السووومعة المصووورفية، اي ان 

متثووال الاؤسسووية و فييووا متغيووري الحوكمووة الم يسوواىمحوودوث تغييوورات فووي متغيوور السوومعة المصوورفية 
فيوووي نسوووبة متعمقوووة  (0.26وموووا تبقوووى مووون ىوووذه النسوووبة والمقووودرة بوووو ) (74%بنسوووبة  ) المصووورفي

 بمتغيرات خارج حدود اىتمام النموذج البحثي الحالي. 
لتحقوق معوايير القبوول والمطابقوة  إحصوائياوبشكل اجمالي فان النموذج الييكمي يعد نموذج مقبول 

 ( RMR ≤ 0.08 = 0.077) بمغت  إذضمن منطقة قبولو  (RMR)كان قيمة  إذ حصائيةالا
متثال الاوبناء عمى ما سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين الحوكمة المؤسسية و 

يجابي الاتجاه الاوالسمعة المصرفية ضمن بيئة التطبيق وبمستوى تأثير قوي وب المصرفي
 لممتغيرين. 
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خزجيييبس اٌّؼ١بس٠يييخ ٚاٌلاِؼ١بس٠يييخ اٌزيييٟ رخيييض ِغيييبس اٌزيييأث١ش الاادٔيييبٖ لييي١ُ  ديييذٚيا٠ٌٚزؼييير ِيييٓ    

   فؼلا ػٓ ثبلٟ ل١ُ اٌزسمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ إٌٛارح

 

 تقذيراث نمورج انتأثير بين متغيري انذراست انمستقهين ومتغير انسمعت انمصرفيت انمعتمذ (15) اندذول
انمتغير 

الأبعادو  

 

 انمتغيراث انمسار

 Betaل١ُ 

 ّؼ١بس٠خاٌ
 Betaل١ُ 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

خطأ 

 اٌم١بط

إٌغجخ 

 اٌسشخخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 *** 10.827 041. 439. 556. اٌسٛوّخ اٌّإعغ١خ ---> اٌغّؼخ اٌّظشف١خ

ِزثبي اٌّظشفٟالا ---> اٌغّؼخ اٌّظشف١خ  .466 .349 .038 9.079 *** 

 Amos. V.2انمصذر: اعذاد انباحث باعتماد مخرخاث برنامح     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( النموذج الهيكمي لاختبار تأثير المتعدد في السمعة المصرفية31)شكل ال
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 الفصل الرابع

 
 
 
 
 

 الاستنتاجات 
 
 

والتوصٌات
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 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات
 تمهٌد :

ٌهدؾ هذا الفصل الى تناول اهم الاستنتاجات التً تمثل مستخلصا لتحلٌل الافكار النظرٌة      

ضا المتعلقة بكل من الحوكمة المإسسٌة والامتثال المصرفً والسمعة المصرفٌة. وتمثل اٌ

تفسٌرا للنتابج التً ظهرت عبر الدراسة وتوجهات اساسٌة توضح طبٌعة العلاقة بٌن متؽٌرات 

الدراسة الحالٌة، وعلٌه فقد تضمن هذا الفصل مبحثٌن، اختص الاول بعرض اهم الاستنتاجات 

التوصٌات التً التً تم التوصل الٌها من الدراسة، فً حٌن تضمن المبحث الثانً عرض اهم 

 ا الدراسة.خرجت به

 ستنتاجات :الا:  ولالأالمبحث 

 توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كالآتً :          

تطبٌق القواعد  ٌةؤهممتثال فً الجهاز المصرفً ٌرتبط بالان نجاح الحوكمة وإ -ٔ

 والتشرٌعات بشكل سلٌم .

متعددة جابٌة نتابج اٌ إلىمتثال المصرفً ٌإدي الان تطبٌق المصارؾ للحوكمة وإ -ٕ

المصرؾ ومن ثم  تحفٌزه على تحسٌن سمعته من خلال المساءلة  أداءها، تقوٌم أهم

 والشفافٌة .

جوهرٌا،  مااالنتابج العلمٌة تبٌن ان الحوكمة المإسسٌة توفر اهتم إلىعن طرٌق النظر  -ٖ

فصاح والشفافٌة (، الافعال للحوكمة المإسسٌة،  إطاروان ارتباط بعدي الحوكمة )توافر 

 . خرىالا الأبعادعلاقة واضحة بالسمعة مقارنة ب لهما

 نأ الاجمإ الحوكمة متؽٌر حول الدراسة عٌنة لاستجابات الوصفً التحلٌل من تبٌن -ٗ

 وفقا ٌةهمالا من مرتفعة بدرجة الدراسة عٌنة المصارؾ فً توافرها على ٌتفق الحوكمة

السمعة فً  من بةنس وجود إلى حتما سٌإدي التوافر وهذا الدراسة عٌنة لاستجابات

 المصرؾ.

 والتقارٌر عمله، بسٌاقات التؤثٌر تستوجب عدم متثالالا مراقب وظٌفة استقلالٌة إنّ  -٘

 الناحٌة من متثالالا مراقبة. ترتبط إذ والتدخلات، والضؽوط، بالتؤثٌرات عنه الصادرة

 القسم. وٌرفع للمصرؾ، التنظٌمً الهٌكل ضمن مباشرة دارةالا بمجلس التنظٌمٌة

نحرافات الاب تقارٌر وأي الفصلً وتقرٌره ،دارةالا مجلس إلى وتوصٌاته ارٌره،تق

 .العراقً المركزي البنك إلى المصرفٌة
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 المصرفً متثالالا مهمة أداء فً الربٌس الدور بٌان ضرورة النتابج خلال من تبٌن  -ٙ

متثال الاب الخاصة القرارات اتخاذ فً ٌساعد مما التنظٌم توفٌر ضرورة خلال من وذلك

 بعٌدا ستقلالٌةالامن خلال وجود وضع رسمً داخل المصرؾ ٌمنحه المكانة المناسبة و

 .الخارجٌة التدخلات عن

ستقلالٌة ( ، الا) الكفاءة والخبرة، و بعدي فً ضعؾ وجود إلى تشٌر ستبانةالا نتابج نإ -6

زبابن حٌث لوحظ عدم قٌام المصرؾ بتقدٌم خدماته بكفاءة مما انعكس سلبا على جذب ال

متثال المصرفً والمتمثلة فً الحٌاد الا، كما وجد عدم توفر السمات الشخصٌة لمراقب 

 ستقلالٌة .الاو

المالً الذي ٌعزز من وجود  داءالأمتثال المصرفً على بعد الاهناك تؤثٌر قوي بٌن  -8

 وتحسٌن السمعة المصرفٌة بشكل رسمً داخل المصرؾ.

 اللازمة التدابٌر وتنفٌذ ووضع وتقٌٌمها مخاطرال تحدٌد فً دورا متثالالا لمراقب إن -3

ومتابعتها، من خلال إقامة نظام معلوماتً ، وتدرٌب الموظفٌن  المخاطر وتقلٌل لتخفٌؾ

  مختلؾ الخدمات المصرفٌة باستمرار . أداءعلى 

 الأبعاد باقً مع مقارنة مرتفعة نسبٌة ٌةأهم له جودة الخدمة بعد نأ تبٌن -ٓٔ

التً تقدمها هذه  جودة الخدمة من نابعة المصارؾ هذه عةسم ان ذلك من ونستنتج

 نسبٌة ٌةؤهمب بتكارالا بعد تلاها ،ثم فٌه المتواجدة المجتمع تجاه بها وتقوم المصارؾ 

 سمعة لأن المصارؾ لتلك المإسسٌة السمعة تعزٌز دور فً من له لما وذلك مرتفعة

 كانت هناك ابتكارات اكثر انك كلماو للابتكارات التً تقدمها، وفق تتحدد المصارؾ

 .فضلأ سمعتها

 ضفاءإ عن فضلا ، عالٌة جودة ذات خدمات تقدٌم بسمعة تتصؾ المصارؾ نأ -ٔٔ

 سمعة من وتزٌد الخدمات كلفة من تقلل التً المتطورة التكنولوجٌا استخدام صفة

 .المصارؾ

م ٌبعد تقٌ وبعدها لبعد التنظٌم المصرفٌة السمعة فً تؤثٌر نسبة كبرأ نأ -ٕٔ

 تحسٌن فً الدراسة مجتمع لدى الأبعاد هذه استخدام اعتماد مدى ٌعكس وهذا  ،لمخاطرا

 المصرفٌة . سمعتها

تبٌن من استجابات عٌنة الدراسة حول بعد جودة الخدمة فً المصارؾ عٌنة  -ٖٔ

الدراسة ان تحقٌق سمعة مصرفٌة جٌدة ٌقابلها تطوٌر جودة الخدمة المصرفٌة 

 باستمرار.
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 بتكارالا بعد فقرات على الدراسة عٌنة أفراد اتفاق نأ العلمٌة النتابج من تبٌن -ٗٔ

ٌة تمكنهم من الموظفٌن فً المصرؾ ٌمتلكون مهارات عال ان ٌإكد مما مرتفعا كان

 تقدٌم خدمات مبتكرة.

 المبحث الثانً : التوصٌات :

ن تسهم حث بعدد من التوصٌات التً ٌمكن أوفقا لما تم عرضه من استنتاجات ٌتقدم الب

بدورهما  متثال الذٌنالاهتمام بجانب الحوكمة والافً قٌام المصارؾ بمسإولٌاتها و

ة لتلك المهم هداؾالاٌسهمان فً تحسٌن سمعة المصارؾ لدى الزبابن باعتبارها من 

ساسٌا فً تحسٌن وتوطٌد العلاقة بٌن المصرؾ والزبون، المصارؾ والتً تإدي دورا أ

 ومن هذه التوصٌات ما ٌؤتً :

فً مجال الحوكمة  نظمةالأة قٌام المصارؾ بتعزٌز تطبٌق القوانٌن وضرور -ٔ

م الزبابن ، لان ذلك سٌكوَن أمابراز صورة جٌدة للمصرؾ إ أجلمتثال من الاو

 سمعة جٌدة لدى الزبون عن خدمات المصرؾ .

و دولٌا لتطوٌر ملٌن بدورات تدرٌبٌة سواء محلٌا أالمصارؾ بإشراك العا إدارةقٌام  -ٕ

لى كل ما هو جدٌد عالمٌا وتقدٌم طلاع عالا أجلمتثال، من الافً مجال  مهاراتهم

 فضل صورة عن المصرؾ.أ

متثال ومفاهٌمهما من قبل ادارات الاضرورة التعرؾ على طبٌعة وماهٌة الحوكمة و -ٖ

 المصارؾ لكً ٌتمكنوا من تبنٌها والعمل بها.

 والعمل ، عنه رالصاد الحوكمة دلٌل بمراجعة المركزي البنك ٌقوم أن ضرورة -ٗ

 الصفة ضفاءإ مع، ذلك إلى الحاجة دعت كلما لآخر وقت من وتطوٌره تعدٌله على

 .علٌه لزامٌةالإ

 الصناعة خارج اقتصادٌة وحدات إلى البحث إلٌها توصل التً النتابج تعمٌم عدم -٘

 المصارؾ من فقط تتؤلؾ عٌنة معلومات إلى تستند النتابج تلك لأن المصرفٌة،

 ٌمثل والتً ، قتصاديالا بتؤثر الوضع تتؤثر سمعتها  التً المإسسات أكثر بوصفها

 .أسبابها أهم الحوكمة ضعؾ

 متثال،الا مراقبة قسم موظفً إمكانات بتطوٌر القٌام العراقً المركزي البنك على -ٙ

 وتدرٌبٌة تطوٌرٌة دوارات فً وموظفٌه متثالالا مراقب إدخال طرٌق عن

 العراق، خارج تدرٌبٌة دورات فً زجهم فضلٌ كذلك فاعلٌته، لزٌادة تخصصٌة

 .خرىالا الدول فً المصارؾ تجارب من ستفادةالاو خبراتهم لتعمٌق
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 إدارة مجلس إلى التقارٌر كتابة فً بالحرٌة متثالالا مراقب تمتع ضرورة -6

 .التهدٌد من الخشٌة دون المخالفات بشؤن المصرؾ

 داراتالا عن ؤماتم مستقلٌن ٌكونوا لكً المركزي بالبنك متثالالا موظفً ربط -8

 .نةأماو بشفافٌة التقارٌر رفع فً حرٌتهم على والحفاظ المصارؾ

 بتشرٌع المصارؾ فً متثالالا مراقبة بتنظٌم العراقً المشرع الدراسة وصًت -3

 مراقبة بخصوص الدول اؼلب أصدرتها التً التشرٌعات ؼرار على مستقل

 .المصارؾ فً متثالالا

 فاعل دور من لهما لما بتكارالا وبعد جودة الخدمة ببعد مهتماالا تعزٌز ضرورة -ٓٔ

تطوٌر جودة الخدمة المصرفٌة باستمرار  خلال من المصارؾ سمعة تحسٌن فً

 هتمامالا زٌادة وتجسٌر الفجوة بٌن الخدمة المتوقعة والخدمة المدركة، وضرورة

 البعدٌن بهذٌن اهتمام قلة من بدى لما جتماعٌةالاالمستوى المالً والمسإولٌة  ببعد

  المصارؾ بمساعدة العاملٌن المحتاجٌن. إدارةخلال قٌام  من

 

 تقدٌم سرعة زٌادة أجل من المتطورة بالتكنلوجٌا المصارؾ تعزٌز ضرورة -ٔٔ

 سمعة على اٌجابا ٌنعكس الذي مرالا الكلفة تقلٌل مع العالٌة الجودة ذات الخدمات

 .المصارؾ تلك

 فعال للحوكمة المإسسٌة إطارد توافر ببع المصارؾ تعزٌز اهتمام ضرورة -ٕٔ

 كبٌر تؤثٌر من لهما لما الثانٌة فصاح والشفافٌة بالدرجةالا، وبعد  ىولالا بالدرجة

 .المصارؾ سمعة فً

خلاقً والمهنً لدى مدراء المصارؾ وحثهم على الاهتمام بالجانب الاٌنبؽً  -ٖٔ

ة المصرؾ، تطبٌق الحوكمة ومعاٌٌرها لما لها من دور كبٌر فً تعزٌز مكان

فصاح والشفافٌة عن المعلومات والبٌانات المتعلقة بالمصرؾ، الاعتماد على الاو

فصاح والشفافٌة لدورها الكبٌر فً تعزٌز ثقة الزبابن الالان من أساسٌات الحوكمة 

 بالوضع الحالً للمصرؾ.

 أجلتؤهٌل مإسسات القطاع المصرفً من قبل البنك المركزي العراقً من  -ٗٔ

متثال لما لها الاالمصارؾ العالمٌة المتطورة فً مجال الحوكمة و مواكبة تطور

قتصادٌة ،وتعرٌؾ المصارؾ العراقٌة بمختلؾ أنواعها،  الادور كبٌر فً التنمٌة 

 وان الحوكمة هً ضرورٌة اكثر من ان تكون التزام تفرضها السلطات الرقابٌة.
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اٌٌر الحوكمة وتخفٌض متثال لما له من دور مهم فً تطبٌق معالاهتمام بقسم الا -٘ٔ

 .داءالأرتقاء بالاالمخاطر المالٌة و

متثال المصرفً وخلق بٌبة الا ٌةؤهمدراك فً المصارؾ بالازٌادة الوعً و -ٙٔ

التنظٌم سوق تتمٌز بالمنافسة العادلة ودورها فً تطوٌره والعمل على رفع مستوى 

 .لدٌها باستمرار وتقٌٌم المخاطر

حتفاظ بالمعلومات الامتثال والاسة لعدم السعً للتعرؾ على المخاطر الربٌ -6ٔ

متثال وتقٌٌمها ووضع الخطط التصحٌحٌة فً حال الاالموثقة حول مخاطر عدم 

 .متثالالاوجود أي قصور فً تطبٌق 

متثال فً بٌبة الاشاعة ثقافة لإ التنظٌمالمصارؾ فً تعزٌز  مساهمةضرورة  -8ٔ

وربط المكافآت أو الترقٌات  متثال المهنٌة وتدرٌبهمالا إدارةعمال وتعزٌز فرق الأ

متثال ٌمكن أن تكون عوامل محفزة أكثر من الردع بالعقوبات المالٌة والمقاضاة الاب

 الجنابٌة.

 متثالالا مخاطر لمراقبة خاصة أنظمة بتوفٌر المصارؾ اهتمام ضرورة -3ٔ

 .بفاعلٌة والتحقٌق بلاغالا آلٌات وتنفٌذ والتحذٌر

القرارات  اتخاذبمقدار ٌسمح ب دارةالاجلس وعضوٌة م دارةالازٌادة استقلالٌة  -ٕٓ

 .باستقلالٌة  دون ضؽوطات خارجٌة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ٔ8ٓ 
 

  
 

 المصادر
  

 

 



ٔ8ٔ 
 

 

 المراجع والمصادر 
 المراجع -
 ن الكرٌمالقرآ -

 المصادر العربٌة  - أ
 : الكتب أولا

، اتحاد دارةالاحوكمة الشركات ودور مجلس (، 6ٕٓٓبن دروٌش، عدنان بن حٌدر،) -ٔ
 لعربٌة.المصارؾ ا

التجارب" تطبٌقات -المبادىء-حوكمة الشركات " المفاهٌمحماد، طارق عبد العال،  -ٕ
 . ٕ٘ٓٓ، الدار الجامعٌة، مصر،  الحوكمة فً المصارف

،  ٔ، طداءالأ(، تكوٌن سمعة الشركة الهوٌة والصورة وٖٕٓٓداولٌنػ، ابراهام، ) -ٖ
 مكتبة العبٌكان، تعرٌب ولٌد شحادة .

 داءالأحوكمة البنوك وأثرها فً ، راضً، حمد عبدالحسٌن، الربٌعً، حاكم محسن -ٗ

 .ٕٔٔٓردن، الا-، عمانٔ، دار الٌازوري، ط والمخاطرة

داري الاحوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالً و (،ٕٙٓٓسلٌمان، محمد مصطفى، ) -٘

 ، جمهورٌة مصر العربٌة.ٔ، الدار الجامعٌة، ط)دراسة مقارنة(

، حوكمة الشركات ومسإولٌة الشركات عبر الوطنٌة (ٕٓٔٓسٌد احمد، ابراهٌم،) -ٙ

 ، جمهورٌة مصر العربٌة.ٔ، الدار الجامعٌة، طموالالاوغسٌل 

المالً  داءالأالحوكمة المإسسٌة وطالب، علاء فرحان، المشهدانً، اٌمان شٌحان،  -6

 .ٕٔٔٓردن، الا-، عمانٔ، دار صفاء، طستراتٌجً للمصارفالا

(، الحوكمة المصرفٌة فً الجزائر ٕٙٔٓسمة، )عبد المالك، مهري، وعولمً، ب -8

، مجلة الدراسات المالٌة كضرورة لبناء نظام مصرفً تنافسً وفق المعاٌٌر الدولٌة

 . ٙدارٌة، العدد الاالمحاسبٌة و

، دار داريالاصلاح الاالدولة طرٌق  إدارةالشفافٌة فً (، 8ٕٔٓمحمد، بهاء زكً، ) -3

 ، عمان.ٔامجد للنشر والتوزٌع، ط

 طارالإ(، نظام الرقابة الداخلٌة / ٕٗٔٓاور، علً عصام محمد علً، )الٌ -ٓٔ

 قتصادٌة.الادارٌة والا، دار الدكتور للعلوم ٔجراءات العملٌة، طالاالنظري و

داري والوظٌفً الاالحوكمة ومكافحة الفساد (، ٌٕٔٔٓوسؾ، امٌر فرج، ) -ٔٔ

دولً فً ظل اتفاقٌة قلٌمً والعربً والالاوعلاقته بالجرٌمة على المستوى المحلً و

 .ٔ، مكتبة الوفاء القانونٌة، طمم المتحدة لمكافحة الفسادالا

 ثانٌا : الوثائق والتقارٌر الرسمٌة
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 الوارد المتطلبات/ الرقابً العمل دلٌل الصٌرفة، مراقبة دابرة العراقً المركزي البنك -1

 .متثالالا أنشطة/ العراقً المركزي البنك( تعلٌمات) فً ذكرها

 ( لسنة3ٗ رقم المصارؾ قانون تنفٌذ بتسهٌل الخاصة ٕٓٔٓ )لسنة ٗ رقم تتعلٌما -ٕ

 .العراقٌة الوقابع ، ٕٗٓٓ

 .8ٕٔٓ لسنة العراقٌة للمصارؾ المإسسٌة الحوكمة دلٌل -ٖ

، الناشر دار الخوارزمً spss) ستدلالً باستخدامالاحصاء الوصفً والامقدمة فً  -ٗ

 . 8ٕٓٓللطباعة والنشر 

 شرات والمجلاتثالثا: الدورٌات والن
إرساء دعائم الحوكمة المإسسٌة  (6ٕٔٓام الخٌر، برود، وشارؾ، عبد القادر، )  -ٔ

 الشركات لكبرٌات المالٌة والفضائح زماتالا هملأ زمات : دراسةالالمواجهة 

 .ٖ، مجلد ٖعمال، العدد الاالمجلة العالمٌة للاقتصاد و، "العالمٌة

ركات ضرورة استراتٌجٌة لمنظمات (، حوكمة الش8ٕٓٓابراهٌم، عبد السلام،) -ٕ

، لفٌة الجدٌدة/ دراسة تحلٌلٌة فً عدد منظمات صناعة خدمات التؤمٌن العامةالا

 ، السنة الرابعة.ٓٔ، العدد ٕدارٌة، المجلد الاقتصادٌة والامجلة الؽري للعلوم 

لتزام بتطبٌق حوكمة الشركات على جذب الاقٌاس اثر (، ٕٗٔٓابو سلٌم، خلٌل، ) -ٖ

فرع -، مجلة جامعة جازانردنٌة(الاجنبٌة )أدلة مٌدانٌة من البٌئة الاارات ستثمالا

 .ٔ، العددٖنسانٌة، المجلد الاالعلوم 

دور تطبٌق آلٌات (، ٕٕٓٓالباشا، عادل صبحً، والرفاعً، عمار عبد القادر، ) -ٗ

دارٌة الا، مجلة تكرٌت للعلوم قتصاد الخفًالاالحوكمة فً الحد من آثار ممارسات 

 .ٔ، العدد خاص، جزءٙٔتصادٌة، المجلدقالاو

(، ٕٕٕٓالبشٌتً، سها عمر، وابو سوٌرح، اٌمن سلٌمان، وابو سعدة، عبدالله حسن، ) -٘

 والسمعة الوظٌفٌة الحٌاة بنً جودة العلاقة فً وسٌط كمتغٌر الذاتٌة الفاعلٌة دور

دارٌة الا ، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوثبغزة سلامٌةالاالجامعة  فً التنظٌمٌة

 . 6، المجلد 6ٔقتصادٌة، العددالاو

 فً دعم الحاكمٌة (، دور8ٕٔٓالبؽدادي، عادل هادي، وكحٌط، احمد عب الحسن، ) -ٙ

فً  والممتازة ىولالا الدرجة مطاعم فً دراسة استطلاعٌة – المنظمة سمعة

 ، ٙٔٔقتصاد، العدد الاو دارةالامجلة  النجف، محافظة

(، انعكاس تطبٌق مبادئ ًٕٕٔٓ، وعد حسٌن شلاش، )التمً، خالد ؼازي، والجمٌل -6

حوكمة الشركات على جودة المعلومات المحاسبٌة ودورها فً الحد من الفساد 
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 ولالا، مجلة دراسات محاسبٌة ومالٌة / وقابع المإتمر العلمً داريالاالمالً و

 لدٌوان الرقابة المالٌة .

 متثالالا إدارة نظام لتطبٌق ةالعراقٌ المصارف تبنً ،(ٕٕٓٓ) احمد، زٌنب جعفر، -8

 الجامعة قتصاد،الاو دارةالا مجلة ،19655 ٌزوالا مواصفة على بالتركٌز

  ،ٕٗٔالعدد المستنصرٌة،

 على تطبٌقٌة المالً)دراسة داءالأ على الحوكمة اثر(، ٕٕٓٓالجعٌد، نوال محمد، ) -3

 .ٕ، العدد ٔ ، مجلة الدراسات الجامعٌة للبحوث الشاملة، المجلدالسعودٌة( البنوك

 مراقب إجراءات تعزٌز فً التدرٌب دور ،(ٕٕٔٓ) محمود، هدٌل جمعة، -ٓٔ

 دراسات مجلة ،العراقٌة المصارف من عٌنة فً تطبٌقً بحث/ المصرفً متثـــالالا

 .ٗ٘العدد ،ٙٔالمجلد ،ومالٌة، محاسبٌة

 المصرفٌة المإسسات حوكمة متغٌرات تطبٌق(، ٕٕٔٓخلٌفة، سندس علً، ) -ٔٔ

 من عٌنة على تطبٌقٌة ( دراسةROE&ROA) بـ مقاسا المالً داءالأ على وأثرها

، مجلة المالٌة للأوراق العراق سوق فً المدرجة المحلٌة سلامٌةالا المصارف

 . ٘٘، العدد ٙٔدراسات محاسبٌة ومالٌة، المجلد 

 المصارف فً متثالالا مراقبة ماهٌة ،(6ٕٔٓ)علً، حسٌن سماح الركابً، -ٕٔ

 .ٕٔ العدد البٌت، اهل جلةم ،(مقارنة دراسة)

 لمواجهة المإسسٌة الحوكمة دعائم إرساء(، 6ٕٔٓرمضانً، لعلا، ) -13

 زماتالا

 المصرفٌة كآلٌة الحوكمة(، 8ٕٔٔٓسعاد، عون الله، وبن علً، بلعزوز، ) -ٗٔ

، مجلة اقتصادٌات شمال رالجزائ حالة إلى شارةالاب - المصرفً التعثر من للحد

 . 3ٔ، العدد ٗٔافرٌقٌا، المجلد 

(، ٕٕٓٓسعود، ربٌع ٌاسٌن، وحسٌن، مروان صباح، وسعود، زٌد ٌاسٌن، ) -٘ٔ

التسوٌق الوردي وتؤثٌره على السمعة التنظٌمٌة )بحث تطبٌقً فً شركة فلورمار 

 ، الجامعة العراقٌة .8ٔ، مجلة دنانٌر، العدد للتجمٌل(

 غسل مكافحة فً المصرفً متثالالا تؤثٌر  ،(3ٕٔٓ) رحمان، عبٌر سلطان، -ٙٔ

 مجلة ،العراقٌة المصارف من عٌنة فً تطبٌقً بحث رهابالا وتموٌل موالالا

 .3ٗالعدد ،ٗٔمجلد ومالٌة، محاسبٌة دراسات

 ركائز الحوكمة (، 3ٕٓٓالشحادة، عبد الرزاق، والبرؼوثً، سمٌر ابراهٌم، ) -6ٔ

، العالمٌة المالٌة زمةالا ظل فً المصرفٌة البٌئة فً رباحالا إدارة ضبط فً ودورها
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قتصادٌة الدولٌة والحوكمة العالمٌة، الازمة المالٌة والالملتقى العلمً الدولً حول ا

 سطٌؾ . -جامعة فرحات عباس 

(، الحوكمة المصرفٌة فً ٕٙٔٓعبد المالك، مهري، وعولمً، بسمة، ) -8ٔ

، مجلة الدراسات الجزائر كضرورة لبناء نظام مصرفً تنافسً وفق المعاٌٌر الدولٌة

 . ٙدارٌة، العدد الاة والمالٌة المحاسبٌ

 قرار فً المصرفً متثالالا مراقب إجراءات أثر ،(ٕٕٔٓ) عدي، هزام، عبد -3ٔ

 ،العراقٌة المصارف من عٌنة فً تطبٌقً بحث/ السداد فً والتعثر ئتمانالا منح

 .ٙ٘ العدد ،ٙٔ المجلد ،ٙ٘ العدد ، ومالٌة محاسبٌة دراسات مجلة

 حالة دراسة تطبٌقها والٌات ارفالمص حوكمة(، ٕٗٔٓعبود، سالم محمد، ) -ٕٓ

قتصادٌة الجامعة، العدد الخاص الا، مجلة كلٌة بؽداد للعلوم هلٌةالا المصارف فً

 بالمإتمر العلمً الخامس.

 فً الشركات حوكمة مبادئ دور(، 3ٕٔٓ) عمر، علاء الدٌن مساعد ٌوسؾ، -ٕٔ

للعلوم  ، مجلة مصر)دراسة مٌدانٌة( السودانٌة بالمصارف المالً داءالأ تحسٌن

 التطبٌقٌة.

 الحوكمة مبادئ فهم(، ٕٕٔٓؼناٌة، محمد إقبال، وحلٌمً، حكٌمة، ) -ٕٕ

، مجلة النمو (نموذجا الجزائري المصرفً والمؤمول )النظام الواقع بٌن المصرفٌة

 الجزابر . -جامعة سوق اهراس ٗ المجلد ، ٗ، العدد عمالالاقتصادي ورٌادة الا

دور المسإولٌة (، ٕٙٔٓ، )قرفً، شافٌة، وصحراوي، حمودي حاج -ٖٕ

ات إطاردراسة تحلٌلٌة من وجهة نظر  –جتماعٌة فً دعم سمعة المإسسة الا

 ، جامعة سطٌؾ .ٙٔ، مجلة الباحث، العدد-(NCAمإسسة روبٌة للعصائر )

 المصارف فً متثالالاو الحوكمة ،(ٕ٘ٔٓ)هارون، وسمٌرة، حوشٌن كمال، -ٕٗ

 .الجزابر ،منها والوقاٌة الفساد مكافحة فً ودورهما

 الوسٌط الدور(، ٕٕٓٓماضً، خلٌل اسماعٌل، والبشٌتً، سها عمر، ) -ٕ٘

، الفلسطٌنٌة السمعة التنظٌمٌة على الوظٌفٌة الحٌاة أثر جودة فً للالتزام التنظٌمً

 . 8ٕ، المجلدٗدارٌة، العددالاقتصادٌة والاسلامٌة للدراسات الامجلة الجامعة 

، سلسلة ة: مصطلحات ومفاهٌماساسٌات الحوكممركز ابوظبً للحوكمة،  -ٕٙ

 النشرات التثقٌفٌة لمركز ابو ظبً للحوكمة.

 دراسة) المصرفً للإمتثال القانونً النظام ، همٌس مرزوق محمد المقاطً، -6ٕ

 .ٖ الجزء ،ٖ٘ العدد العراقٌة، الجامعة مجلة ،(مقارنة
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صلاح المالً ومعالجة الادور حوكمة المصارف فً النجار، اخلاص باقر،  -8ٕ

 .زماتالا

 فً جتماعٌةالا المسإولٌة دور(، 6ٕٔٓنور الهادي، محمد ٌوسؾ الشٌخ، ) -29

 واعادة التؤمٌن المحدودة للتؤمٌن شٌكان شركة حالة المنظمة  )دراسة سمعة تعزٌز

 م(2517للعام )

داري والوظٌفً الاالحوكمة ومكافحة الفساد (، ٌٕٔٔٓوسؾ، امٌر فرج، ) -ٖٓ

قلٌمً والعربً والدولً فً ظل الاووعلاقته بالجرٌمة على المستوى المحلً 

 .ٔ، مكتبة الوفاء القانونٌة، طمم المتحدة لمكافحة الفسادالااتفاقٌة 

 ٌح الجامعٌةطارالإرابعا : الرسائل و
 أداء تقوٌم فً والشفافٌة الحوكمة اثر ،( ٕٙٔٓ) ، جابر محمد علً ، الرٌحه ابو -ٔ

 ماجستٌر رسالة ،(خاصةال العراقٌة المصارف من عٌنة) فً تطبٌق بحث المصارف

 جامعة ، المحاسبة علوم فً كربلاء جامعة قتصادالاو دارةالا كلٌة مجلس إلى مقدمة

 .العراق ، كربلاء

تؤثٌر حوكمة الشركات فً التدقٌق التسوٌقً )بحث ( ، 8ٕٔٓاحمد، شهد ابراهٌم، ) -ٕ

فً  تحلٌلً لآراء عٌنة من المدراء العاملٌن فً قطاع المصارف التجارٌة الخاصة

قتصاد جامعة الاو دارةالامجلس كلٌة  إلىمقدم  دبلوم عالً بحث كربلاء المقدسة(،

 المصارؾ ، جامعة كربلاء، العراق. إدارةكربلاء فً 

دور الحوكمة المصرفٌة (، 3ٕٔٓ-8ٕٔٓاسماعٌل، بلقصٌر، وامٌن، ملوك محمد، ) -ٖ

ٌر فً العلوم رسالة ماجست دراسة حالة الجزائر، –زمات المالٌة الافً الحد من 

 قتصادٌة، المركز الجامعً بلحاج بوشعٌب، الجزابر.الا

العلاقة بٌن مستوى التطبٌق الفعلً (، ٕٕٔٓاسماعٌل، علً عبد الجابر الحاج علً. ) -ٗ

ردنٌة فً الاالعامة  مساهمةللحاكمٌة المإسسٌة وجودة التقارٌر المالٌة للشركات ال

 .وسطالافً المحاسبة، جامعة الشرق  ، رسالة ماجستٌرالقطاعٌن المصرفً والصناعً

 زماتالا من الوقاٌة و المخاطر إدارة فً الحوكمة دور(، 3ٕٔٓ-8ٕٔٓل، حدو، )أما -٘

 سٌدي بلعباس.-قتصادٌة ، جامعة جٌلالً لٌابسالا، اطروحة دكتوراه، فً العلوم المالٌة

البشرٌة  الموارد إدارةتؤثٌر استراتٌجٌة (، ٕٕٔٓالبدٌري، عصام فهد عبد الزهرة، ) -ٙ

فً تعزٌز السمعة التنظٌمٌة / دراسة استطلاعٌة لعٌنة من العاملٌن فً مدٌرٌة تربٌة 

 رسالة ماجستٌر، الجامعة المستنصرٌة . ى،ولالابغداد الرصافة 
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لتزام التنظٌمً كمتغٌر وسٌط فً العلاقة الادور (، 3ٕٔٓالبشٌتً، سها عمر احمد، ) -6

، رسالة ماجستٌر، جامعة تنظٌمٌة الفلسطٌنٌةبٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة والسمعة ال

 ؼزة . –قصى الا

، رسالة - للتؤمٌنات  CRMA شركة حالة دراسة -  التؤمٌن زكرٌا، زنو محمد، -8

 .6ٕٔٓ، قتصادٌة، جامعة محمد خٌضر بسكرة، الجزابرالاماجستٌر فً العلوم 

فصاح لاادور مراقب الحسابات فً تعزٌز (، 3ٕٓٓالتمٌمً، ناظم شعلان جبار، ) -3

بالتقارٌر المالٌة فً ظل حوكمة الشركات )دراسة تحلٌلٌة للقوائم المالٌة لعٌنة من 

مجلس المعهد العالً للدراسات المحاسبٌة  إلى، بحث مقدم الشركات العامة العراقٌة(

 والمالٌة، جامعة بؽداد.

 سلامٌةالا الحوكمة معاٌٌر تبنً تؤثٌر(، ٕٕٓٓجمٌل، حسام عطا الله، ) -ٓٔ

(AAOIFI )ًرسالة ماجستٌر مقدمة العراقٌة سلامٌةالا المصارف كفاءة تحسٌن ف ،

قتصاد الجامعة العراقٌة فً علوم المحاسبة، الجامعة الاو دارةالامجلس كلٌة  إلى

 العراقٌة، العراق.

مدى تطبٌق مبادئ الحوكمة (، 8ٕٓٓجودة، فكري عبد الؽنً محمد، ) -ٔٔ

قتصادي والتنمٌة الابادئ منظمة التعاون المإسسٌة فً المصارف الفلسطٌنٌة وفقا لم

"، رسالة ماجستٌر، ومبادئ لجنة بازل للرقابة المصرفٌة "دراسة حالة بنك فلسطٌن

 ؼزة.–سلامٌة الاالجامعة 

 تعزٌز فً المإسسٌة الحوكمة دور(، 3ٕٔٓ-8ٕٔٓحبٌبة، بن زؼدة، ) -ٕٔ

 جٌجل ولاٌة من قتصادٌةالا المإسسات بعض حالة دراسة - المإسسات نمو واستدامة

 . ٔقتصادٌة، جامعة سطٌؾ الا، اطروحة دكتوراه فً العلوم -

 على وانعكاساته المصرفً متثالالا ،(ٕٕٓٓ) جعفر، احمد زٌنب الحداد، -ٖٔ

 .ماجستٌر رسالة ،العراقٌة المصارف من لعٌنة تطبٌقٌة دراسة المتمٌزٌ  داءالأ

 القطاع لىع وأثرها الحوكمة تطبٌق ٌةأهم(، ٕٗٔٓ-ٖٕٔٓحراث، نورة، ) -ٗٔ

 ، رسالة ماجستٌر فً علوم لتسٌٌر، جامعة ام البواقً، الجزابر.الجزائري البنكً

فصاح الادور آلٌات الحوكمة فً تحقٌق ( ، ٕٕٔٓحسن، وجدان فالح ، ) -٘ٔ

، المعلوماتً )دراسة تحلٌلٌة لعٌنة من المصارف العاملة فً مدٌنة كربلاء المقدسة( 

قتصاد جامعة كربلاء فً العلوم الاو دارةالاة مجلس كلٌ إلىرسالة ماجستٌر مقدمة 

 المالٌة والمصرفٌة ، جامعة كربلاء ، العراق .
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العلاقة بٌن حوكمة الشركات (، ٕٔٔٓحمٌدي، كرار سلٌم عبد الزهرة، ) -ٙٔ

، رسالة ماجستٌر فً وتمهٌد الدخل دراسة تطبٌقٌة فً عٌنة من المصارف العراقٌة

 قتصاد، العراق.الاو دارةالا علوم المحاسبة، جامعة الكوفة، كلٌة

 فً المصرفٌة الحوكمة دور(، ٕٗٔٓالخالدي، ولاء عبد الجواد حسٌن، ) -6ٔ

 عٌنة فً تطبٌقٌة دراسة المصرفً القطاع فً داءالأ فاعلٌة وتحقٌق المخاطر تخفٌض

مجلس المعهد العالً للدراسات  إلى، بحث مقدم الخاصة العراقٌة المصارف من

 جامعة بؽداد.المحاسبٌة والمالٌة ، 

 فً ودورها المحاسبٌة المعلومات عن فصاحالا ،3ٕٓٓ فاضل، بشرى خضٌر، -8ٔ

 مساهمةال الشركات من عٌنة فً مٌدانٌة دراسة/  الداخلٌة والٌاتها الشركات حوكمة

 .دكتوراه اطروحة المالٌة، للأوراق العراق سوق فً المدرجة العراقٌة

 السمعة تحقٌق فً العامة علاقاتال إدارة تؤثٌر(، ٕٕٔٓداود، اكرم احمد، ) -3ٔ

، بحث العراقٌة الخاصة التجارٌة المصارف من عٌنة فً تطبٌقً المصرفٌة بحث

 معادل للماجستٌر، جامعة بؽداد .

بتكاري فً سمعة الاتؤثٌر التسوٌق (، ٕٕٔٓالدجٌلً، آٌة شاهٌن جواد، ) -ٕٓ

 نفط )سومو(،المنظمة بتوسٌط العلامة التجارٌة / بحث مٌدانً فً شركة تسوٌق ال

 رسالة ماجستٌر، جامعة بؽداد .

واقع تطبٌق معاٌٌر الحوكمة المإسسٌة فً (، ٕٗٔٓدٌاب، رنا مصطفى، ) -ٕٔ

سلامٌة العاملة الاسلامٌة فً فلسطٌن )دراسة تطبٌقٌة على المصارف الاالمصارف 

 قصى.الا، جامعة دارةالا، رسالة ماجستٌر فً القٌادة وفً قطاع غزة(

 داءالأ تحسٌن فً الحوكمة آلٌات دور(، ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓ)رشٌدة، سلٌمانً،  -22

 لشركات المالً

 الشركات حوكمة آلٌات لأثر تحلٌلٌة دراسة(، 3ٕٔٓ-8ٕٔٓرٌم، بن عٌسى، ) -ٖٕ

(، اطروحة الجزائرٌة التجارٌة البنوك عمى تطبٌقٌة )دراسة المصرفً داءالأ على

 .ورقلة  –قتصادٌة، جامعة قاصدي مرباح الادكتوراه فً العلوم 

 غسل مكافحة فً متثالالا مراقب دور ،(ٕٕٓٓ) رحمان، عبٌر سلطان، -ٕٗ

 إلى مقدم بحث ،العراقٌة المصارف من عٌنة فً تطبٌق بحث رهابالا وتموٌل موالالا

 .بؽداد جامعة والمالٌة، المحاسبٌة للدراسات العالً المعهد مجلس

فً آلٌات حوكمة الشركات ودورها (، ٕ٘ٔٓالشمري، احمد محسن حسن، ) -ٕ٘

تعزٌز التنبإ بالفشل المالً )بحث تطبٌقً فً عٌنة من الشركات المدرجة فً سوق 
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بحث فً المحاسبة القانونٌة، المعهد العربً للمحاسبٌن  العراق للاوراق المالٌة،

 القانونٌٌن.

 سلوك فً المصرفٌة السمعة مخاطر (، تؤثٌرٕٕٔٓشٌحان، شهلة عبدالله، ) -ٕٙ

رسالة ماجستٌر، الخاصة،  العراقٌة المصارف عٌنة منل تحلٌلٌة دراسة/  اسهم اسعار

 الجامعة التقنٌة الوسطى .

شرافٌة ودورها فً تعزٌز الا(، الرقابة ٕٕٔٓالعابدي، نور جمعة فالح، ) -6ٕ

-ٕٕٓٓمتثال المصرفً/ دراسة استطلاعٌة فً عٌنة من المصارؾ العراقٌة للمدة )الا

 (، رسالة ماجستٌر، جامعة كربلاء.ٕٕٔٓ

ستراتٌجٌة وتؤثٌرها فً تحقٌق السمعة الاالقٌادة (، ٌٕٙٔٓاد علً، )عباس، ز -8ٕ

، عمارالاسكان والاالتنظٌمٌة بتوسٌط الشفافٌة / بحث تحلٌلً فً بعض دوائر وزارة 

 رسالة ماجستٌر، جامعة بؽداد .

 سلامٌةالا المصرفٌة الصناعة تحول(، 6ٕٔٓ-ٕٙٔٓعبد اللطٌؾ، تٌقان، ) -3ٕ

 البنوك من مجموعة دراسة - المصرفً التحرٌر لظ فً الشاملة الصٌرفة نحو

قتصادٌة ، جامعة محمد خٌضر بسكرة ، الااطروحة دكتوراه فً العلوم  – سلامٌةالا

 الجزابر.

 المصرفً متثالالا مراقب استقلالٌة ،(ٕٕٕٓ) ضاري، فوزي ٌوسؾ العجٌلً، -ٖٓ

 من نةلعٌ تطبٌقٌة دراسة( ٕٕٔٓ-ٕٙٔٓ) للمدة  موالالا ؼسل ظاهرة فً وأثرها

 .ماجستٌر رسالة العراقٌة، المصارؾ

 أداءدور آلٌات الحوكمة فً تحسٌن (، ٕ٘ٔٓ-ٕٗٔٓعزوي، صلاح الدٌن، ) -ٖٔ

-وحدة ارٌس  –وراس باتنة الاالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة دراسة حالة مطاحن 

 ، الجزابر.-بسكرة –، رسالة ماجستٌر فً علوم التسٌٌر ، جامعة محمد خٌضر 

(، تؤثٌر سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة فً ٕٕٔٓان محمود، )العزي، صفا عدن -ٕٖ

سمعة المنظمة الدور الوسٌط للذكاء الشعوري )بحث استطلاعً لعٌنة من المصارف 

 رسالة ماجستٌر، جامعة بؽداد . هلٌة فً بغداد(،الا

تؤثٌر ممارسات التسوٌق الرشٌق فً (، ٕٕٓٓالعقابً، حاتم علً رمضان، ) -ٖٖ

، اطروحة ة من خلال آلٌات التعافً التسوٌقً/ بحث تطبٌقًتحسٌن سمعة المنظم

 دكتوراه، جامعة بؽداد .

(، حوكمة الشركات وانعكاسها فً المٌزة ٕٕٓٓعلوان، مروة عدنان محمد، ) -ٖٗ

، رسالة التنافسٌة للمصارف التجارٌة المدرجة فً سوق العراق للأوراق المالٌة
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 إدارةمال جامعة النهرٌن فً علوم عالامجلس كلٌة اقتصادٌات  إلىماجستٌر مقدمة 

 الصٌرفة والتموٌل، جامعة النهرٌن، العراق.

الحوكمة والسٌاسة المالٌة تجارب  (،ٕٕٓٓالفرطوسً، حسن عباس علوان، ) -ٖ٘

قتصادٌة، الا، اطروحة دكتوراه فً العلوم دولٌة مختارة مع اشارة خاصة للعراق

 عراق.قتصاد، الالاو دارةالاالجامعة المستنصرٌة، كلٌة 

لتزام بمبادئ الحوكمة الا(، مدى ٕٕٔٓالفلاحً، علً خضٌر عباس، ) -ٖٙ

، رسالة ماجستٌر فً المصرفٌة وتؤثٌره فً وضع خطة التدقٌق/ دراسة تطبٌقٌة

 دارٌة / بؽداد.الاالتقنٌات المالٌة والمحاسبٌة، الجامعة التقنٌة الوسطى، الكلٌة التقنٌة 

جتماعٌة فً تحسٌن الالمسإولٌة دور ا(، ٕٕٕٓكاظم، حوراء زكً حمٌد، ) -6ٖ

المالً دراسة مقارنة لعٌنة من المصارف  داءالأسمعة المصرف عبر مإشرات 

 اطروحة دكتوراه . (،2519-2555ردنٌة والكندي للمدة )الا

جتماعٌة فً الااسهام استراتٌجٌة المسإولٌة (، 3ٕٔٓكاظم، رند مهدي، ) -8ٖ

 ر، جامعة النهرٌن .، رسالة ماجستٌعمالالاتحقٌق السمعة لمنظمات 

ستراتٌجً فً سمعة الاتؤثٌر التراصف (، ٕٕٓٓالكرٌم، سارة احمد، ) -3ٖ

، رسالة  SOMOالمنظمة دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من المدراء العاملٌن فً شركة 

 ماجستٌر، جامعة بؽداد .

 مكافحة فً المصرفً متثالالا مراقب دور ،(ٕٕٓٓ) كاظم، ٌوسؾ كطان، -ٓٗ

 رسالة ،العراقٌة ف المصار من لعٌنة تحلٌلٌة دراسة أنموذجا اقالعر: موالالا غسل

 .النهرٌن جامعة عمال،الا اقتصادٌات كلٌة مجلس إلى مقدمة ماجستٌر

الحوكمة فً المإسسات المالٌة ( ، ٕ٘ٔٓ-ٕٗٔٓلبنى ، بن حودة ، ) -ٔٗ

ٌة زمات المالٌة المصرفٌة _ دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمالاالمصرفٌة للوقاٌة من 

 –قتصادٌة ، جامعة محمد خٌضر الا_ رسالة ماجستٌر فً العلوم الرٌفٌة لولاٌة باتنة

 بسكرة ، الجزابر.

دور المراجعة الداخلٌة فً حوكمة الشركات (، 8ٕٓٓمراد، دروٌش فٌصل، ) -ٕٗ

 رسالة ماجستٌر فً المحاسبة، جامعة دمشق. فً سورٌة )دراسة تحلٌلٌة(،

فصاح المحاسبً الاٌر آلٌات الحوكمة فً تؤث(، ٕٕٔٓمصطفى، سارة نزار، ) -ٖٗ

قتصادٌة الاعن التنمٌة المستدامة وانعكاسه على جودة التقارٌر المالٌة للوحدات 

 ، جامعة بؽداد.، رسالة ماجستٌر العراقٌة
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تؤثٌر تطبٌقات الحوكمة (، 3ٕٔٓالمعموري، محمد عبد الرسول جابر، ) -ٗٗ

بلاغ المالً لتعزٌز الثقة فً الاو داءالأستدامة ودورها فً تحسٌن الاومعاٌٌر محاسبة 

قتصاد جامعة الاو دارةالامجلس كلٌة  إلى، رسالة ماجستٌر مقدمة البٌانات المالٌة

 كربلاء علوم فً المحاسبة ، جامعة كربلاء ، العراق.

اثر تكنولوجٌا المعلومات المصرفٌة (، ٕٓٔٓالموسوي، اٌناس ناصر عكلة، ) -٘ٗ

قابة السلوكٌة دراسة تطبٌقٌة فً عٌنة من وحوكمة المصارف فً تحقٌق الر

، رسالة ماجستٌر فً العلوم المالٌة والمصرفٌة، هلٌةالاالمصارف العراقٌة الحكومٌة و

 جامعة كربلاء.

 من للوقاٌة الحوكمة استراتٌجٌات"  (،ٕٕٔٓناصر، عبد الحمٌد عبد علً، ) -ٙٗ

، بحث والخاصة مٌةالحكو المصارف من لعٌنة تحلٌلٌة دراسة " موالالا غسٌل ظاهرة

قتصاد جامعة كربلاء فً العلوم المالٌة والمصرفٌة، الاو دارةالامجلس كلٌة  إلىمقدم 

 جامعة كربلاء، العراق.

 السمعة تحسٌن فً المواهب إدارة أثر(، 8ٕٔٓالنجار، محمد سمٌر، ) -6ٗ

 ردنٌةالا التجارٌة البنوك على مٌدانٌة التنظٌمٌة دراسة للثقة المعدل الدور: التنظٌمٌة

 . وسطالا، رسالة ماجستٌر، جامعة الشرق عمان مدٌنة فً

 تفعٌل فً الداخلٌة المراجعة إدارات دور(، 3ٕٓٓ، )نسمان، ابراهٌم إسحاق -48

، رسالة فلسطٌن فً العاملة المصارف قطاع على تطبٌقٌة دراسة الحوكمة مبادئ

 ؼزة. –سلامٌة الاماجستٌر فً المحاسبة والتموٌل، الجامعة 

 متثالالا تحلٌل فً الداخلً والتكٌٌف الرقابة دور ،(ٕٗٔٓ) عاٌد، هالة هادي، -3ٗ

، ماجستٌر رسالة ،الخاصة العراقٌة المصارف من عٌنة فً تطبٌقٌة دراسة المصرفً

 هٌبة التعلٌم التقنً، بؽداد.

 الحوكمة بدلٌل المصارف التزام مدى(، 3ٌٕٔٓاس، بشٌر مقداد كروم، ) -ٓ٘

 من عٌنة فً تطبٌقً بحث العراقً المركزي البنك من الصادر للمصارف المإسسٌة

مناء فً المعهد العربً الامجلس  إلى، بحث مقدم الخاصة العراقٌة المصارف

 للمحاسبٌن القانونٌٌن فً المحاسبة القانونٌة، بؽداد.

 السمعة على المصرفٌة زماتالا إدارة (، انعكاسٌٕٕٔٓاسٌن، سجاد سعٌد، ) -ٔ٘

، رسالة ماجستٌر، الجامعة العراقٌة المصارف من لعٌنة استطلاعٌة المإسسٌة دراسة

 المستنصرٌة .
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 طارالإ(، نظام الرقابة الداخلٌة / ٕٗٔٓالٌاور، علً عصام محمد علً، ) -ٕ٘
 قتصادي.الادارٌة والا، دار الدكتور للعلوم ٔ، طجراءات العملٌةالاالنظري و

 
 
 

 جنبٌةالاالمصادر  - ب

1-Abdullahi Hassan Gorondutse, Aminu Ahmad, Mustapha Nasidi, 

(2014), Corporate Reputation on Performance of Banking Industries in 

Nigeria: Using PLS-SEM Tool of Analysis, European Journal of Business 

and Management Vol.6, No.24. 

2-Aderonke, Alberta Tayo-Tiwo, 2018, Nigerian banks compliance with 

the code of corporate Governance, Walden University, college of 

management and Technology. 

3-Alexander Hill-Smith,2020, Bank Regulation Risk Management and 

compliance, Theroy, Practice, And Key Proplem Areas, Second edition .   

4-anette-Erika Berg and Sofia Blomqvist, 2019, Managing Corporate 

5-Annarita Trotta, Giusy Cavallaro, (2012),  Measuring Corporate 

Reptuation: A framework For Italian Banks, International Journal Of 

Economics And Finance Stodeis , Vol 4, No 2 . 

6-Annika Veh1 • Markus Go¨bel1 • Rick Vogel, (2019), Corporate 

reputation in management research a review of the literature and 

assessment of the concept. 

7-Antoinette Verhage, Compliance and AML in Belgium: a booming 

sector with growing pains. 

8-Arnis Lagzdins, Biruta Sloka,2011, Copmliance And The Recovery of 

financial Services of The European Union: New Challenges for Latvias 

Banking Sector. 

9-Artur Ferreira Conrado Torres Pereira,2012, The Compliance Function 

in Banking: Perspective and Future in the Age of Globalization. 



ٔ3ٕ 
 

10-Asenov , Characteristics OF C0mpliance Risk in Banking , Economic 

Alternatives, Issue 4, 2015. https: // dankskebank.com /-/ …/ danke-

bank…/ 5/ compliance –policy.pdf 

11-Basel Committee on Banking Supervisionm2005, Compliance and the 

compliance function in banks. 

12-Basel Committee on Banking Supervision,2008, Implementation of 

the compliance principles. 

13-BODIE ZVI, KANE ALEX, MARCUS ALAN J. , 2012, investment, ninth 

edition. 

14-Braendle, Udo C, Kostyuk, Alexander N, DEVELOPMENTS IN 

CORPORATE GOVERNANCE. 

15-Donna, Boehme,2010, structuring the chief and compliance officer 

and compliance function for success. 

16-Ewa Losiewicz-Dniestrzanska,2015,  Monitoring of compliance risk in 

the bank, 4th World Conference on Business, Economics and 

Management, WCBEM. 

17-Final Report by Europe Economics,2009, Study on the Cost of 

Compliance with Selected FSAP Measures.  

18-Financial Conduct Authority,2017, The compliance function in 

wholesale banks. 

19-Fitzgerald ZINZINDOHOUE, (2018), Afrix Model: An Approach for 

Measuring and Managing Reputational Risk for African Banks, 

International Journal of Business and Social Science Vol. 9 • No. 5. 

20-Gallo, Miguel Angel,  Rouvinez, Denise Kenyon, The Importance of 

Family and Business Governance. 

21-Garzon, Manuel Alfonso, 2021, The concept of corporate 

governance. 



ٔ3ٖ 
 

22-Gurieva. S, Svystun. M, (2018),  Implicit Representations About the 

Reputation Capital in the Company, Advances in Economics, Business 

and Management Research, volume 47. 

23-Hamed M. Shamma, (2012), Toward a Comprehensive 

Understanding of Corporate Reputation: Concept, Measurement and 

Implications, International Journal of Business and Management; Vol. 7, 

No. 16. 

24-Homann Moritzk,(2022), The Compliance Management System: Tips 

for successful compliance work,   https://www.eqs.com/de/compliance-

wissen/blog/compliance-management-system. 

25-Inocencia Maria Martinez-Leon, Isabel Olmedo-Cifuentes, (2021), 

Teachers Views of corporate reputation : Influence on behavioral 

outcomes. 

26-Kaur, Amanpreet., Singh , Balwinder, 2018,” Measuring the 

Immeasurable Corporate Reputation”, Indian Institute of Management, 

Lucknow SAGE Publications, 17(1) 53–64 

27-KINGSLEY OPOKU APPIAH, 2013, Corporate Governance and  

CorporateFailure: Evidence From UK Firms, A Doctoral thesis, IN Doctor 

of Philosophy, Lough borough University. 

28-Krechovsa, Michaela, Prochazkova, Petra Tausl, 2013, Sustainability 

and its Integration into Corporate Governance Focusing on Corporate 

Performance Management and Reporting, University of West Bohemia, 

Faculty of Economics. 

29-Manfred Schwaiger, (2004), Components and Parameters of 

Corporate Reputation – An Empirical study, Schmalen bach Business 

Review  Vol. 56. 



ٔ3ٗ 
 

30-Marita Klaavu, (2009), Company Reputation and Iamge Analysis 

Case: Game Central. 

31-Massimo-Maria Barbato, Danilo Montesi, (2016), Measuring 

corporate reputation through online social media,  

32-MAXIMILIAN LOHMANN, (2016), Corporate Reputation in the 

 Digital Age : A Systematic Comparison Of Antecedents And 

Consequences for Multi-channel Retailers and pure-players. 

33-Mehmet Serdar , Hasan Agdemir, Mehmet Bahadir ERCİS, 2022, The 

effect of Components of Corporate Reputation on The  Reputation of 

Family Pratice, Journal of Management and Economics Research 

Cilt/Volume: 20 Sayı/Issue: 2 

 34-Miller, Geoffrey,2014, The role of risk management and 

compliance in banking integration, NELLCO legal scholar ship Repositor 

new York University school of Law.  

35-Monegram, Anti,2008,Money laundering compliance Guide Latin 

America and the Caribbean. 

Monika Marcinko Wska, 2012, corporate governance in banks: 

problems and remedies. 

36-Nagy, S, pereva, p,2018, Compliance Principles, unaversive view, 

Vo1.9. (89-96). 

37-NEAGOE Aida,( 2022), Corporate Governance in Romania: The Board 

Structure An Overview of Betplus Companies, Studies in Business and 

Economics no. 17(1). 

38-Niketa Mukherjee, Stefano Zambon, Hakan Lucius, Do banks manage 

Reputational Risk? - a case study of European Investment Bank. 

39-Nikolina Koporcic, Maria Ivanova-Gongne, Jan-Ake Törnroos, Olga  



ٔ3٘ 
 

Dziubaniuk , (2022),  Destruction and Reconstruction of Corporate 

Reputation in the International Business Network Context, 

40-Nisreen Jasim Mohammed & Eftekhar Abdul Hussein Gatea, (2020), 

Social responsibility for tourism companies and its reflection on 

strategic reputation, African Journal of Hospitality, Tourism and 

Leisure, Volume 9(2) . 

41-OCED, 2004, The OCED Principles of Corporate Governance. 

42-Ozlem TUNA, İbrahim KILIC, (2020), The Effect of Environmental and 

Social Sensitivities on Corporate Reputation Çevresel ve Sosyal 

Duyarlılıgın Kurumsal İtibara Etkisi, Anadolu University Journal of Social 

Scienves Vol.: 20 - Sayı/No: 3. 

43-Pejic Bach, Mirjana, etal, (2020), m-Banking Quality and Bank 

Reputation.  

44-PERCY MARQUINA FELDMAN, ROLANDO ARELLANO BAHAMONDE, 

ISABELLE VELASQUEZ BELLIDO, (2013), A New Approach for Measuring 

Corporate Reputation, | Sao Paulo | V. 54 | n. 1. 

45-Prosad Das, Gautam, SEVP,2016, (Guide ilnesoninternal Control & 

Compiance Banks) Mutual Trust Bank. 

46-Reputation anagement Challenges to Communicate the Corporate 

Identity in a SME, Master's Thesis in Business Administration. 

47-Reputation of Family Practice, Journal of Management and 

Economics Research Cilt/Volume: 20 Sayı/Issue: 2 . 

48-Ronald Chibuike Iwu-Egwuonwu, (2011), Corporate Reputation & 

Firm Performance  Empirical Literature Evidence,  International Journal 

of Business and Management Vol. 6, No. 4. 

49-Rose, peter S., Hudgins, Sylvia C. , 2010,  bank management & 

financial services, Eighth Edition. 



ٔ3ٙ 
 

50-Ross P Buckley, justen Nixon, (2009),  The Role of Reputation in 

Banking, Journal of Banking and Finance Law and Practice. 

51-Rudi Zulfikar, et al,2020, Corporate Governance Compliance in 

Banking Industry: The Role of the Board , Journal of Open Innovation: 

Technology, Market, and Complexity. 

52-SAMPO GROUP, 2021, Sampo Group Compliance Principles . 

53-Sapountzi ,Ioanna,2016, ( The role of the Compliance Function as a 

key element of Corporate Governance efficiency in the banking sector, 

School Of Economics, Businees Administration & Legal Stodies. 

54-Schultz and A Werner, Reputation Management. 

55-Seyhmus DOGAN, (2016), Corporate Reputation And Corporate 

Culture Interaction, International Journal of Social Science and Economic 

Research Volume:01, Issue:10. 

56-sharon ward,2015, The Changing Face of Compliance – Managing 

Regulatory Risk. 

57-Shelton, Joanna R.,(2001), corporate Governance in Asia A 

comparative perspective. 

58-Simona Alfiero, Massimo Cane, Paola De Bernardi Vania Tradori, 

(2016), Social Media Corporate Reputation Index How social 

influencers effect on corporate reputation,  Electronic Journal of 

Management, n. 2, 2016. 

59-Sloka biruta, Lagzdins Arnis,2012, compliance program in LATVIAS 

banking sector: The Results of Asurvey, University of Latvia faculty of 

Economicsand management. 

60-Sophie Gaultier Gaillard, Jean-Paul Louisot, Jenny Rayner, (2009), 

Managing reputational risk – From theory to practice . 



ٔ36 
 

61-Terblanche, JR,2013, (Legal risk and compliance risk in the banking 

industry in South Africa). 

62-Transforming Compliance in financial Services,2020, – Improving 

effectiveness and efficiency in the new reality. 

63-Vesna Babic-Hodovic, Eldin Mehic, Maja Arslanagic, (2011), Influence 

of Banks’ Corporate Reputation on Organizational Buyers Perceived 

Value,  7th International Strategic Management Conference . 

64-Victor, Enmanuel,2017, The Legal Structure of commercial banks 

and need for financial Regulation, Erasmus University Rotterdam. 

65-Welsh Gary M,2009, good governance and commercial banks. 

with Selected FSAP Measures. 

66-Zdzisława Dacko-Pikiewicz,(2022),  Reputation Management and 

Family Business, 

67- Cancey, P. Christine; Reidy, John (2007) (Statistics Without Maths 

for Psychology) Fourth edition,  Pearson Prentice Hall. 

68-Sunders, Mark; Lewis, Philp; Thornhill, Andrian (Research metods foe 

business students) Prentice Hall, 2009. 

69-Musselwhite, D.J., Wesolowski, B.C. 2018. The SAGE Encyclopedia of 

Educational Research, Measurement, and Evaluation Normal 

Distribution (Editor:Bruce B. Frey). SAGE Publications, Inc., Thousand 

Oaks. 

70-Mohajan, Haradhan (2017): Two Criteria for Good Measurements in 

Research: Validity and Reliability. Published in: Annals of Spiru Haret 

University , Vol. 17, No. 4 (24 December 2017): pp. 56-82. 

71-Yaghmale, F. (2003) Content Validity and Its Estimation. Journal of 

Medical Education, 3, 25-27. 



ٔ38 
 

72-Philip Eaton and Shannon D. Willoughby 2018 (Confirmatory factor 

analysis applied to the Force Concept Inventory) Published by the 

American Physical Society Phys. Rev. Phys. Educ. Res. 14, 010124 – 

Published 19 April. 

 73-Uma Sekaran and Roger Bougie “ Research Methods for 

Business A Skill-Building Approach” Seventh Edition Copyright © 2016 

John Wiley & Sons Ltd. 

 74-Tavakol, Mohsen; Dennick, Reg     (2011) (Making sense of 

Cronbach's alpha) International Journal of Medical Education. 

 75-Kenneth S. Bordens Bruce B. Abbott” Research Design And 

Methods: A Process Approach, Tenth Edition” Indiana University—

Purdue University Fort Wayne, Tenth Edition,2017. 

 76-Joseph F. Hair Jr., William C. Black, Barr Y J. Babin, Rolph E. 

Anderson” Multivariate Data Analysis” Eighth Edition© 2019, Cengage 

Learning Emea. 

77-A.N. Oppenheim" Questionnaire Design, Interviewing And Attitude 
Measurement" Continuum London And New York, New Edition,1992. 
78-Byrne, Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Concepts, 
Applications, and Programming (1st Ed.), 2001 
 

 
 



ٔ33 
 

 
 الملاحق

 

 



ٔ8ٔ 
 

 
 (ٔالملحق )

 قابمة السادة المحكمون لأداة القٌاس

 عنوان العمل الاختصاص سم الاستاذ واللقبا ت

/ والاقتصاد الادارة كلٌة مصارؾ اسلامٌة أ.د. احمد ٌاسٌن ٔ
 العراقٌة الجامعة

كلٌة الادارة والاقتصاد/  سٌاسات مالٌة ونقدٌة أ.د. كمال كاظم جواد الشمري ٕ
 جامعة كربلاء

رة والاقتصاد/ كلٌة الادا ادارة استراتٌجٌة أ.د. عادل عباس عبد الحسٌن ٖ
 جامعة كربلاء

كلٌة الادارة والاقتصاد/  ادارة استثمار أ.د. عبد الرحمن نجم المشهدانً ٗ
 الجامعة العراقٌة

كلٌة الادارة والاقتصاد/  ادارة مالٌة أ.د. علً احمد فارس ٘
 جامعة كربلاء

عمٌد كلٌة الادارة  إحصاء أ.د. عواد كاظم شعلان الخالدي ٙ
عة وارث والاقتصاد/ جام

 الانبٌاء

كلٌة الادارة والاقتصاد/  اسواق مالٌة د. اثٌر عباس عباديم.أ. 6
 الجامعة العراقٌة

/ والاقتصاد الادارة كلٌة ونقدٌة مالٌة سٌاسات  عوض صابر قسمة أ.م.د. 8
 القادسٌة جامعة
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 استمارة استبٌان

 

 العلمً والبحث العالً التعلٌم وزارة

 كربلاء جامعة

 والاقتصاد الإدارة كلٌة

 ومصرفٌة مالٌة العلوم قسم

 الدراسات العلٌا

 برنامج الدكتوراه

 

 .....واحترام تحٌة

 

 والمصرفٌة المالٌة العلوم فً الدكتوراه درجة لنٌل تكمٌلً كمتطلب دراسة بإعداد الباحث ٌقوم

 سمعة فً وتؤثٌرهما المصرفً لوالامتثا المإسسٌة الحوكمة بٌن التكاملٌة العلاقة بعنوان

 .المصرؾ

 المإسسٌة الحوكمة دراسة إلى وٌهدؾ البحث، فً الهامة الجوانب أحد الاستبٌان هذا ٌمثل

 الأسبلة على والإجابة التكرم أرجو المصرؾ، سمعة فً وتؤثٌرهما المصرفً والامتثال

 ترونها التً الإجابة ىعل( ) إشارة وضع خلال من القٌمة بآرابكم الباحث وتزوٌد المطروحة

 .البحث لهذا العلمً البحث مستوى من وترفع إجاباتكم تؽنً أن الباحث ٌؤمل كما. ملابمة

 وأن العلمً البحث لأؼراض الاستبٌان هذا ضمن المطروحة الأسبلة جمٌع أن العلم ٌرجى

 .الفابقة العلمٌة والعناٌة الكاملة بالسرٌة محاطة ستكون إجاباتكم

 ....استجابتكم وحسن ملتعاونك شكرا

 

 الباحث                                                                      إشراف

 الاستاذ المساعد الدكتور                                                      طالب الدكتوراه

 حسٌن فلاح كاظم                                                             امٌر علً خلٌل

 جامعة كربلاء    جامعة كربلاء

 كلٌة الادارة والاقتصاد قتصادكلٌة الادارة والا

 قسم العلوم المالٌة والمصرفٌة                                      قسم العلوم المالٌة والمصرفٌة

 م2023  هـ 1444
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 تجٌبٌن، التً تخص المسعامة معلومات: الاول قسمال
 أمام) √ (  علامة بوضع تامة وبصراحة ووضوح دقة بكل الاستمارة بٌانات استٌفاء راجٌن
 الحوكمة المإسسٌة متؽٌرات لقٌاس الفقرات جمٌع على بالإجابة آرابكم تناسب التً العبارة

 .وسمعة المصرؾ المصرفً الامتثالو
 : النوع الاجتماعً اولا :

 انثى ذكر

  

 
 :ٌةلعمراثانٌا : الفبة 

 

 سنة فؤكثر ٓ٘ سنة ٓ٘-ٔٗ سنة ٓٗ-ٖٔ سنة فؤقل ٖٓ

    

 
 :العلمً المإهلثالثا : 

 
 ٌعادلها ما او ماجستٌر دبلوم عالً بكالورٌوس دبلوم اعدادٌة

     

        
 

 :الخدمة سنوات عددرابعا :
 

 من اقل الى -ٓٔ من سنوات ٓٔ من أقل
 سنة ٘ٔ

 من اقل الى -٘ٔ من
 سنة ٕٓ

 فؤكثر سنة ٕٓ
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 القسم الثانً : متغٌرات الدراسة :

 من المصارؾ بها تدار التً الأسالٌب" بانها وتعرؾ :المإسسٌة  المحور الاول : الحوكمة
 وحماٌة والتشؽٌل المصرؾ أهداؾ وضع كٌفٌة تحدد والتً العلٌا والإدارة الإدارة مجلس خلال

 وبما السابدة والنظم للقوانٌن وفقاً  بالعمل الالتزام مع المصالح بوأصحا الأسهم حملة مصالح
 .(ٖٕٔ: ٕٕٔٓ)حسن،  "المودعٌن مصالح حماٌة ٌحقق

 الدراسة مع توافقت التً الدراسة مقٌاس على اعتمد الحوكمة المإسسٌة ابعاد ولتوضٌح
 (OCED, 2005: 7-8) الحالٌة

 بها ٌضطلع التً القانونٌة لمسإولٌاتوا الواجبات هً :الإدارة مجلس مسإولٌةولا : أ

 الاستراتٌجٌة رإٌته وتحدٌد المصرؾ لإدارة اختٌارهم ٌتم الذٌن - العاملٌن من مجموعة
 .التشؽٌلٌة عملٌاته كامل على والاشراؾ

اتفق  الفقرات ت
 تماما

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما

ٌطبق المصرؾ الحوكمة المإسسٌة وٌساعد  1
 ة على وضع نظام رقابة فعال.مجلس الادار

     

ٌدرك القابمٌن على ادارة المصرؾ للمزاٌا  ٕ
التً تتحقق بتطبٌق معاٌٌر الحوكمة فً مجال 

 المٌزة التنافسٌة وتجنب المخاطر.

     

ٌتخذ اعضاء مجلس الادارة قراراتهم بالاستناد  ٖ
الى معلومات دقٌقة من موقع الامانة 

 والمسإولٌة.

     

د تطبٌق قواعد الحوكمة المإسسٌة فً ٌساع ٗ
تمكٌن مجلس الادارة على الحكم بشكل 
موضوعً ومستقل فٌما ٌتعلق بشإون 

 المصرؾ.

     

ٌتخذ اعضاء مجلس الادارة مسإولٌاتهم بشكل  ٘
كامل فً ظل تبنً معاٌٌر الحوكمة مما ٌنعكس 

 على تحسٌن سمعة المصرؾ.

     

 
 فبة، كل داخل الأسهم حملة بٌن المساواة وتعنً: ٌع المساهمٌنالمتساوٌة لجم المعاملةثانٌا : 
 الأساسٌة، القرارات على العامة الجمعٌة فً والتصوٌت القانونٌة، حقوقهم عن الدفاع فً وحقهم
 المعلومات فً الاتجار من أو فٌها، مشكوك دمج أو استحواذ عملٌات أي من حماٌتهم وكذلك

 المدراء أو الإدارة مجلس أعضاء مع المعاملات كافة على عالاطلا فً حقهم وكذلك الداخلٌة،
 .التنفٌذٌٌن

اتفق  الفقرات ت
 تماما

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما

 الى المنتمٌن المساهمٌن تعامل ادارة المصرؾ ٙ
 .متكافبة معاملة الفبة نفس

     

 فبات من فبة كل داخل المساهمٌن جمٌع ٌحصل 6
 .التصوٌت حقوق سنف على المساهمٌن،
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ٌحظر المصرؾ الاتجار او التداول لحساب  8
 المطلعٌن على المعلومات داخل المصرؾ.

     

 الحصولٌتٌح المصرؾ للمساهمٌن فرصة  3
 .حقوقهم انتهاك حالة فً فعلً تعوٌض على

     

 المتحٌزة وؼٌر العادلة المعاملة لضمان ٓٔ
 ٌتعلق مافٌ العلاقة ذات ؾراوالأطللمساهمٌن 
 وؼٌر المالٌة المعلومات وتقدٌم ترابالاستثما
 الفرصة إتاحة تعمل ادارة المصرؾ المالٌة
وبشكل  المعاملات فً السلٌمة تراراالق لاتخاذ

 ؼٌر متحٌز.

     

 
 ٌسهل وان الأسهم لحملة الحماٌة ٌوفر أن الشركات حوكمةل ٌنبؽًحقوق المساهمٌن: ثالثا : 

 .حقوقهم ممارسة لهم

اتفق  الفقرات ت
 تماما

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما

 بالمشاركة  للمساهمٌن الفرصة ٌتٌح المصرؾ ٔٔ
 العامة الاجتماعات فً والتصوٌت فاعل بشكل

 تحكم التً بالقواعد علمًا واحاطتهم للمساهمٌن،
 بضمنها للمساهمٌن العامة الاجتماعات
 .التصوٌت إجراءات

     

 على المناسب الوقت فً المساهمٌن لٌحص ٕٔ
 وأماكن بتوارٌخ المتعلقة الكافٌة المعلومات

 .العامة الاجتماعات أعمال وجداول انعقاد

     

 لطرح للمساهمٌن الفرصة ٌمنح المصرؾ ٖٔ
 موضوعات وإضافة الإدارة مجلس على أسبلة
 .العامة الاجتماعات أعمال جداول إلى

     

 لقراراتا فً بفاعلٌة المساهمٌن ٌشارك ٗٔ
 .للحوكمة الاساسٌة

     

 المعلومات توفٌر على المصرؾ إدارة تحرص ٘ٔ
 اتصال قنوات خلال من للمساهمٌن المناسبة
 .ونشطة فاعلة

     

 
 عن والإفصاح الحسابات، مراقب ودور الهامة المعلومات عن الإفصاح وتعنً: والشفافٌة الافصاحرابعا : 

 الإفصاح وٌتم التنفٌذٌٌن، والمدراء الإدارة مجلس بؤعضاء المتعلق والإفصاح الأسهم، من العظمً النسبة ملكٌة
 تؤخٌر. ودون المناسب الوقت فً المصالح وأصحاب المساهمٌن جمٌع بٌن عادلة بطرٌقة المعلومات تلك كل عن
اتفق  الفقرات ت

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق

 تماما

تحرص ادارة المصرؾ على الافصاح  ٙٔ
 عن هٌاكل وسٌاسات الحوكمة لدٌها.

     

 جذب فً والشفافٌة الإفصاح ٌساهم 6ٔ
 .الاستثمارات وتحسٌن السمعة

     

     تقوم ادارة المصرؾ بالإفصاح السلٌم  8ٔ
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والصحٌح فً الوقت المناسب عن كافة 
الامور المهمة المتعلقة بعمل المصرؾ 

 مثل مستوى الاداء والمركز المالً. 

اٌصال المعلومات المتعلقة بالقرارات  ٌتم 3ٔ
المتخذة من قبل الزبابن للمساهمٌن 

 واصحاب المصالح فً الوقت المناسب.
 

     

تحرص ادارة المصرؾ على الافصاح  ٕٓ
عن الخطط المستقبلٌة والمخاطر 

 المتوقعة.

     

 وكفاءة شفافٌة على ٌشجع" إطار ٌنص على توفر :لحوكمة المإسسٌةخامسا : توافر إطار فعال ل

 الجهات مختلؾ بٌن المسإولٌات توزٌع بوضوح ٌحدد وأن ، القانون أحكام مع متوافقا ٌكون وأن الأسواق
 وجود الضروري من المإسسٌة، للحوكمة فعال إطار وضع ضمان أجل من". والتنفٌذٌة والتنظٌمٌة الإشرافٌة

 .الخاصة التعاقدٌة علاقاتهم إنشاء فً السوق ًف المشاركٌن كافة علٌه ٌعتمد ومإسسً وتنظٌمً قانونً أساس
اتفق  الفقرات ت

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق

 تماما

ان هٌكل الحوكمة المإسسٌة فً  ٕٔ
المصرؾ ٌساعد على رفع مستوى 

 الشفافٌة.

     

ٌوجد إطار فعال للحوكمة فً المصرؾ  ٕٕ
ٌحدد بوضوح توزٌع المسإولٌات بٌن 

شرافٌة والتنظٌمٌة مختلؾ الجهات الا
 والتنفٌذٌة.

     

ٌوجد إطار فعال لحوكمة المصارؾ  ٖٕ
 تعتمده الادارة متفق مع احكام القانون.

     

 الحالٌة والتنظٌمٌة القانونٌة المتطلبات إن ٕٗ
 قابلة الحوكمة ممارسة فً تإثر التً

 .شفافٌة وذات للتنفٌذ

     

 والتنظٌمٌة فٌةراشالإ الجهات تمتلك ٕ٘
 والموارد هةزاوالن السلطة والتنفٌذٌة
 موضوعٌة بطرٌقة بواجباتها لقٌامها

 .ومتخصصة
 

     

 
 سادسا : دور اصحاب المصلحة فً الحوكمة المإسسٌة

 أو،  القانون ٌنشبها التً المصالح أصحاب بحقوق ٌعترؾ أن الشركات حوكمة إطار على ٌنبؽً
 وأصحاب الشركات بٌن النشط التعاون تشجٌع لىع ٌعمل وان، متبادلة لاتفاقٌات نتٌجة تنشؤ

 .مالٌا السلٌمة الشركات واستدامة العمل وفرص الثروة خلق فً المصلحة
 

اتفق  الفقرات ت
 تماما

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما

      التً المصلحة اصحاب حقوق ٌحترم المصرؾ ٕٙ
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 .القانون ٌحمٌها

 لٌةفع تعوٌضاتتمنح ادارة المصرؾ  6ٕ
 من أي انتهاك فً حال المصالح صحابلأ

 .حقوقهم

     

 تحسٌن على تعمل آلٌات ادارة المصرؾ توفر 8ٕ
 أصحاب الأطراؾ مشاركة خلال من الأداء

 .المصالح

     

توجد قدرة لأصحاب المصالح بما فً ذلك  3ٕ
العاملٌن والجهات التً تمثلهم لإٌصال 
نٌة او اهتماماتهم حول الممارسات ؼٌر القانو

 ؼٌر الاخلاقٌة الى مجلس الادارة بحرٌة.

     

تقوم الادارة العلٌا واعضاء مجلس الادارة  ٖٓ
بالكشؾ عن استثماراتهم فً الاسهم لأصحاب 

 المصالح.

     

 
 المصرؾ امتثال من التؤكد هدفها مستقلة وظٌفة بؤنها :المصرفً الامتثال: الثانً المحور

 السلوك وقواعد والمعاٌٌر والأوامر والتعلٌمات والأنظمة لقوانٌنا لجمٌع الداخلٌة وسٌاساته
 وتقٌم تحدد التً والدولٌة المحلٌة الرقابٌة الجهات عن الصادرة السلٌمة المصرفٌة والممارسات

 فً الامتثال مدى حول الإدارة مجلس الى التقارٌر وترفع وتراقب والإرشاد النصح وتقدم
 (.ٓٙ-8٘: ٕٕٔٓ)العابدي،  المصرؾ

 استقلالٌة أي. الأخرى المصرؾ أنشطة عن مستقلة الامتثال وظٌفة تكون أن :الاستقلالٌة: أولا 
 .الامتثال مهام أداء فً الأخرى الإدارة من الخارجً التدخل من الامتثال موظؾ

اتفق  الفقرات ت
 تماما

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما

 سلطة ولدٌها مستقلة الامتثال وظٌفة تكون ٖٔ
 .التصرؾ

     

فً  الامتثال لمراقب الشخصٌة السمات من ٕٖ
 .الرأي واستقلالٌة الحٌاد المصرؾ

     

 المصرؾ بٌانات على الامتثال موظؾ ٌعتمد ٖٖ
 .القرار اتخاذ فً

     

 مهمة أداء فً الربٌسً الدور بٌان ضرورة ٖٗ
 .المصرفً الامتثال

     

 عن بعٌدا الامتثالب الخاصة القرارات اتخاذ ٌتم ٖ٘
 .الخارجٌة التدخلات

     

 
 المناسبة المكانة ٌمنحها المصرؾ داخل رسمً وضع الامتثال لإدارة ٌكون :التنظٌم: ثانٌا 

 وثٌقة أٌة أو بالمصرؾ الخاصة الامتثال سٌاسة فً مدرجا ذلك ٌكون أن على والاستقلالٌة
 المصرؾ. فً نالعاملٌ كافة على الوثٌقة هذه تعمم وأن أخرى رسمٌة

اتفق  الفقرات ت
 تماما

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما
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 مقارنة جٌدة المصرؾ فً العمل إنتاجٌة تنظٌم ٖٙ
 .بالمنافسٌن

     

 كافٌا المصرؾ فً العاملٌن الأفراد عدد تنظٌم 6ٖ
 بكفاءة للمصرؾ التشؽٌلٌة بالعملٌات للقٌام

 .وفاعلٌة

     

 ملاءمة تحسٌن على باستمرار المصرؾ ٌعمل 8ٖ
 .الامتثال إدارة نظام وفعالٌة وكفاٌة

     

 لعملٌاته التشؽٌلً الأداء بتحسٌن المصرؾ ٌهتم 3ٖ
 .باستمرار

     

 وصٌانة وتنفٌذ وتوثٌق بوضع المصرؾ ٌقوم ٓٗ
 وترجمة الامتثال سٌاسة لدعم إجراءات
 .عملً واقع الى الامتثال التزامات

     

 لدٌة تتوفر وان الكفاءة من عالٌة درجة على الامتثال مسإول ٌكون أن :لخبرةوا الكفاءة: ثالثا 
 والتعلٌمات المصرفٌة الأنظمة بجمٌع الامتثال مراقبة فهم وقدرة البنكً العمل فً واسعة خبرة

 المصرفٌة. والأنظمةالمصارؾ  عملٌات بمختلؾ الخاصة

اتفق  الفقرات ت
 تماما

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 

 اماتم

 المختصٌن إدخال إلى المصرؾ ٌسعى ٔٗ
 لتحسٌن تدرٌبٌة دورات فً لدٌه بالامتثال
 الخدمات تقدٌم فً وقدراتهم مهاراتهم
 .المناسبة بالجودة المصرفٌة

     

 من الامتثال مراقب لدى والخبرة الكفاءة توافر ٕٗ
   .ناجح مصرفً اداء تحقٌق اجل

     

 الامتثال موظفًل الكفاءة على المصرؾ ٌإكد ٖٗ
 .لذلك اللازمة الإجراءات وٌركز على

     

 على عاملٌنال جمٌع أن من المصرؾ ٌتؤكد ٗٗ
 فً ومساهمتهم ودورهم، الامتثال بسٌاسة دراٌة
 .الامتثال عدم وأثار الامتثال إدارة نظام

     

ٌقوم المصرؾ بتقدٌم خدماته بكفاءة بما ٌساعد  ٘ٗ
 ة.على جذب الزبابن بدرجة كبٌر

     

 السٌاسات وأدلة الامتثال سٌاسة ملاءمة بتقٌٌم الامتثال إدارة تقوم أن :المخاطر تقٌٌم:  رابعا
 مقترحات ووضع تحدٌدها ٌتم قصور أوجه لأي الفورٌة والمتابعة ،بالمصرؾ والإجراءات

 .التعدٌل مقترحات بوضع المعنٌة الإدارات وحث الضرورة عند للتعدٌل

اتفق  الفقرات ت
 امتم

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما

 للتدرٌب معلوماتً نظام لإقامة المصرؾ ٌسعى ٙٗ
 .المخاطر من للحد والتعلٌم

     

 مختلؾ أداء على لدٌه الموظفٌن مصرفنا ٌدرب 6ٗ
 .المخاطر لتفادي باستمرار المصرفٌة الخدمات

     

      مخاطر وتقٌٌم وتحلٌل بتحدٌد المصرؾ ٌقوم 8ٗ
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 .ثالالامت عدم

 عدم مخاطر تقٌٌم بإعادة المصرؾ ٌقوم 3ٗ
 أو تؽٌٌرات حدوث عند دوري بشكل الامتثال
 .مشكلات

     

 كفاٌة من مقبولة نسبة على المصرؾ ٌحافظ ٓ٘
 .المتوقعة ؼٌر للمخاطر تجنبا لدٌه المال راس

     

 
 قبل من المقدمة لخدماتوا المنتجات جودة ىعل السمعةتدل المصرفٌة:  السمعة: المحور الثالث

 ودفع والخدمات المنتجات ذهه فً الاستثمار ىعل القدرة لدٌهم الذٌن الزبابن الىصرؾ الم
 ٌفضلون العاملٌن ان كما الجٌدة، بالسمعة متتس التًصارؾ الم الى العالٌة المالٌة المبالػ
 ذهه تلكتم التً اصعوباته مرؼ المتنوعة اعمالهم وٌمارسون الاٌجابٌة السمعة ذات ارؾالمص
 (.ٕٕٔٓ) داود ،  ةالقلٌل والأجور المكافؤة وٌقبلون السمعة

 الدراسة مع التً توافقت الدراسة مقٌاس على اعتمد المصرفٌة السمعة ابعاد ولتوضٌح
 ( 61-59: 2521الحالٌة )ٌاسٌن، 

 تهاسمع على المحافظة فً للمنظمة ٌسمح المالً المستوى ان إذ:  المالً : المستوى اولا
 الشركاء من كافة جمهورها لدى الجٌدة السمعة بتحقٌق تهتم المإسسة فؤن ثم ومن ،ونجاحها
 المالً ادابها من ناتجة هً المالٌة سمعتها فؤن هنا ومن والزبابن، والموزعٌن الاسهم وحملة
  .هاوعلاقات سمعتها قوة على مإشرا ٌمثل وهذا كافة للقطاعات الدعم وتوفٌر ارباحها ونمو الجٌد

اتفق  الفقرات ت
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق
 تماما

 تقدٌم بسمعة المصرؾ ٌتمتع ٔ٘
 . معقولة بؤسعار الخدمات

     

 الازمات تقلٌل على المصرؾ ٌعمل ٕ٘
 الوسابل خلال من وادارتها المالٌة

 .ةالكفإ المالٌة والطرق

     

 المالٌة تقارٌره بتقدٌم المصرؾ ٌقوم ٖ٘
 .المعنٌة للجهات المحددة لفترةا ضمن

     

ٌظهر المستوى المالً مدى تحقٌق  ٗ٘
 المصرؾ للأهداؾ التً وضعها.

     

ٌتؤثر الاداء المالً للمصارؾ  ٘٘
بخصابصها متمثلة بعمر المصرؾ 

 وحجمه.

     

 واستخدامها صةالمتخص للمعرفة اسالٌب على طٌاتها فً تحتوي التً بالسلوكٌات تتمثل:  الابتكار : ثانٌا

 لإبراز العاملٌن قبل من اٌجابٌة سلوكٌات شكل فً تتمثل التً والمهارات الخبرات انها او ، كفإة بصورة
 بهم. المناطة بالمهام قٌامهم خلال من المتمٌزة قدراتهم
اتفق  الفقرات ت

 تماما
لا  محاٌد اتفق

 اتفق
لا 

اتفق 
 تماما

 خدمات تقدٌم بسمعة المصرؾ ٌتمتع ٙ٘
 المصارؾ تنافس ٌةارابتك

 .الاخرى

     

 مهارات المصرؾ فً الموظفٌن ٌمتلك 6٘
 . مبتكرة خدمات تقدٌم من تمكنهم عالٌة
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تسعى ادارة المصرؾ الى تنمٌة قدرات  8٘
 العاملٌن وتحفٌزهم على الابتكار.

     

 فرص توفٌر على المصرؾ ٌحرص 3٘
 وذلكللعاملٌن  ومتكافبة جادة

 .الوظٌفً هممستقبل لتطوٌر

     

 على خدماته بمراجعة المصرؾ ٌقوم ٓٙ
 .تطوٌرها لؽرض مستمر نحو

     

 ما العلاقة بؤنها العام بالمعنى الاجتماعٌة المسإولٌة تعرٌؾ ٌمكن: الاجتماعٌة المسإولٌة ثالثا :
 بها تزامالال المنظمة على ٌتوجب التً الالتزامات على التركٌز ٌتم وفٌها والمجتمع المنظمة بٌن

 .الجٌدة المواطنة بصفات تتمتع بؤنها اعتبارها ٌمكن ولهذا وبوفابها

اتفق  الفقرات ت
 تماما

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما

 مراعاة فً بسمعة المصرؾ ٌتمتع 61
 الذي للمجتمع الاجتماعٌة المسإولٌة

 . فٌه ٌتواجد

     

 شعور العاملٌن والزبابن بالثقة والامان فً 62
 المنتجات والخدمات التً ٌقدمها المصرؾ. 

     

 نشاط بؤي القٌام عن المصرؾ ٌمتنع 63
 .العراقً المجتمع قٌم مع ٌتعارض

     

 الخاصة بالقوانٌن المصرؾ ٌلتزم 64
والتكٌؾ مع البٌبة  الزبابن حقوق بحماٌة

 .المحٌطة

     

تقوم ادارة المصرؾ بمساعدة العاملٌن  65
 المحتاجٌن.

     

 التفوق او لتوقعاتهم الخدمة ملابمة لمدى الزبابن تصور عن عبارة هً جودة الخدمة : رابعا :
 .المنظمة داءلأ الامد البعٌد الشامل التقٌٌم من الناتج الادراك انها اضافوا واخرون ، علٌها

اتفق  الفقرات ت
 تماما

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما

 خدمات دٌمتق بسمعة المصرؾ ٌتمتع ٙٙ
 .عالٌة جودة ذات

     

 الفجوة تجسٌر على المصرؾ ٌعمل 6ٙ
 والخدمة المتوقعة الخدمة بٌن

 . المدركة

     

 الخدمة جودة معاٌٌر المصرؾ ٌوفر 8ٙ
 .الزبابن طموحات مع ٌتلابم بما

     

 تساعده ادوات على المصرؾ ٌعتمد 3ٙ
 منخفضة كلفة ذات خدمات تقدٌم فً
 .جودتها على الحفاظ مع

     

ان تحقٌق سمعة مصرفٌة جٌدة ٌقابلها تطوٌر  6ٓ
 جودة الخدمة المصرفٌة باستمرار.
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Abstract 
       The study aimed to know the complementary relationship between corporate 

governance and banking compliance and their impact on the bank’s reputation. The 

study provided a theoretical framing of its variables, and for the purpose of achieving 

its objectives, a hypothetical diagram was built that determines the nature of the 

relationship between the two approved variables represented by corporate 

governance in its dimensions (board of directors’ responsibility, equal treatment of 

all shareholders, Shareholder rights, disclosure and transparency, the availability of 

an effective corporate governance framework, the role of stakeholders in corporate 

governanceAnd banking compliance in its dimensions (independence, organization, 

efficiency, experience, and risk assessment), and the dependent variable 

represented by banking reputation in its dimensions (financial level, innovation, 

social responsibility, and quality of service). For the purpose of identifying the nature 

of the relationship between the variables, the study adopted a set of main and 

subsidiary hypotheses that emerged. about her. 

For the purpose of testing its hypotheses, it was applied to the branches of the 

Rasheed and Al-Rafidain banks within the Iraqi Central Euphrates governorates to 

obtain the necessary information through a questionnaire prepared for this purpose 

and distributed to the sample members, who numbered (119) representing various 

administrative levels The study adopted a set of advanced statistical methods to 

reach the relevant results, The study relied on the descriptive and analytical 

approach, as the importance of the descriptive and analytical study in management 

lies in diagnosing and interpreting existing phenomena and predicting their results in 

the future, and in addressing their negative aspects by providing possible solutions 

to the problems that banks suffer from. As for the descriptive study, it is a 

preliminary study of an unfamiliar problem. It begins by asking questions and then 

arriving at other new perceptions. 

The study also reached a set of results, the most important of which was (the 

existence of a statistically significant correlation between corporate governance and 

the banking reputation variable), as well as the presence of a significant effect of the 

corporate governance variable on the banking reputation variable) In conclusion, the 

researcher presented a set of recommendations, the most prominent of which was 

that the investigated banks should realize a greater role and importance of 

institutional governance and banking compliance in implementing the guidelines in 

order to achieve their goals of survival and growth, and to face challenges in the long 

term in order to achieve outstanding performance against competitors to improve 

their image and reputation in front of customers. 

Keywords : Corporate Governance, Banking Compliance, Bank’s Reputation 
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