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 ٘يحءحلإ

 ٤كي  ٛخكذ حٌَ٘ف ٚحٌّىخٔش حٌظٟ ٨ طٕزغٟ  ٌٝا

 (وسلم وآلهصلى الله علية ) محمد حٌَّرٟ ِٚؼٍُ ح٤ه٩ق                                             

 ٌٝ رم١ش الله فٟ أٍٟٗ... ٛخكذ حٌؼَٜ ٚحٌِِخْا

   (الشريف  فرجه الله  ػـً)  حٌّٙيٞح٨ِخَ حٌٙخىٞ                                                        

 حٌيػٛحص ٟػٍهطخٞ... ٚأغيلٛح  ٟٚٔ فٌٟٝ ِٓ ٓخٔيا

  فٟ ػَّّ٘خٚأ١خي  ٚأرٟ ...كفظُٙ الله ٚحٌَٟخ أِٟ                                                  

 ٠ٚفَف  ؿُٛ٘ٙٚ رَإ٠ش     ػ١ٕٟ طٔؼي   ٌٝ ِٓا

 ح٤ػِحء   هٛطٟ ٚأهٛحطٟافئحىٞ رّٔخع ٍٔخص ٟلىخطُٙ                                                 

 حٌٌٞ ٚٛي٠ك ح٠٤خَ رلٍٛ٘خ َِٚ٘خٌٝ ٍف١ك حٌيٍد ا

 ١ّٛكٟ حٌؼٍّٟ ُٚؿٟ حٌؼ٠ِِ كمك أوٟ   ٚلف رـخٔزٟ                                                

 ح٠ٌٌٓك١خطٟ  فٟ  ٚؿٛىُ٘ أفظوَ رزَوشِٓ   ٌٝا

 ه١َ ليٚس ِٚٛؿٗ أْ أوْٛ ٌُٙ  أٍؿ٠ٛؼمْٛ رٟ ىحثّخً ٚ                                                  

 ِٙيٞ ِٕٙيّ حٌّٔظمزً، محمد ١ز١ذ حٌّٔظمزًأ٨ٚىٞ 

 ٛغ١َطٟ حٌـ١ٍّش ، ٓى١ٕشحٌىؼ١َطلٍّض ػٕٟ ٓخػيطٕٟ ٚ حٌظًٍٟٓ                                                     

 ٌٝ ٍٚحفي حٌؼٍُ ٚحٌّؼَفش ح٠ٌٌٓ ٠لٍّْٛ ػمً حٌّؼٍُ  ا

 ٚحٌمخثي حٌّٛؿٗ، ٚلٍذ ح٤د حٌل٠َٚ ػٍٝ ِٔظمزً أ٨ٚىٖ                                              

 ٓظخً حٌيوظٍٛ أكّي وخظُ ر٠َْح٤ ١يحْ حٌَّ٘فخْحٌٔ

 الله ... ٚفمُُٙػ٩ْ ػزي حٌفظخف ؿخُٓ حٌيوظٍٛح٤ٓظخً ٚ                                               

حٌزخكغ                                                                                



......................................................................................................................ٗىَ ٚػَفخْ   
 

 شىَ ٚػَفخْ

حٌلّي لله ٍد حٌؼخ١ٌّٓ حٌٌٞ ٘يحٔخ ٚكزخٔخ رظٛف١مٗ ػٍٝ حطّخَ ٌٖ٘ ح١٤َٚكش، ٚح٩ٌٜس ٚح٩ٌَٔ ػٍٝ        

 أَٗف حٌوٍك محمد ٚػٍٝ آٌٗ ٚٛلزٗ حٌط١ز١ٓ حٌطخ٠َ٘ٓ.

ه٩ٛخً اٌٝ أٍ٘ٗ إٓخى حٌف٠ً احٌٍّٔخص ح٤ه١َس ِٓ أ١َٚكظٟ ٠لظُ ػٍٟ حٌٛحؿذ  رؼي أْ أطّّض      

حٌٌٞ ، ٓظخً حٌيوظٍٛ أكّي وخظُ ر٠َْحلأٌٝ أٓظخًٞ َِٚ٘فٟ اأطميَ رٛحفَ حٌ٘ىَ ٚح٨ِظٕخْ ٚػَفخٔخً، ٌٌٚٙح  

١َٚكش رؤرٙٝ ٍٛٛس، ٌُٚ ٠زوً ٓظخً حٌفخًٟ ٚح٤د حٌلْٕٛ، ٚوخْ ٠لَٙ أوؼَ ِٕٟ ػٍٝ حهَحؽ ح٤وخْ ح٤

ٚحٌّي٠ق حٌيحثُ ٌؼٍّٟ ٚأفىخٍٞ ِّخ ٗـؼٕٟ ُٚحىٟٔ كَٛخً  ،ػٍٟ ر١ٜٕلش أٚ طٛؿ١ٗ، ليَ ٌٟ حٌيػُ حٌّؼٕٛٞ

ً اٚ ػٍٝ طٛؿ١ٙخطٗ  ػزي حٌفظخف ؿخُٓ ُػلاْحٌّشَف حٌّٔخػي حلآظخً حٌيوظٍٛ  ٌٝاِٛٛٛي ٚحٌ٘ىَ ٌٙخِخ

هَحؽ ٌٖ٘ ح١٤َٚكش ر٘ىٍٙخ احٌم١ّش ِٚٔخّ٘خطٗ حٌؼ١ٍّش ٚحٌّؼ٠ٕٛش حٌَحثؼش حٌظٟ وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ حٌىز١َ فٟ 

 الله حٌؼٍٟ حٌمي٠َ أْ ٠ٛفمُٙ ٠ِ٠ٚيُ٘ ِٓ ف٠ٍٗ، ٠ٚـ٠ُِٙ ػٕٟ ه١َ حٌـِحء. حٌٕٙخثٟ، أٓؤي

ٚأطميَ رخ٨ِظٕخْ ٚحٌ٘ىَ حٌـ٠ًِ حٌٝ ػّخىس و١ٍش ح٦ىحٍس ٚح٨لظٜخى حٌّظّؼٍش رخ١ٌٔي حٌؼ١ّي ح٤ٓظخً حٌيوظٍٛ      

حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ، محمد حٌـزٍٛٞ، ٚحٌّؼخْٚ حٌؼٍّٟ ح٤ٓظخً حٌيوظٍٛ ػٍٟ أكّي فخٍّ، ٚؿ١ّغ ِٕظٔزٟ لُٔ 

ٍٚث١ْ لُٔ حىحٍس ح٤ػّخي ح٨ٓظخً حٌيوظٍٛ ِلّٛى فٙي حٌي١ٌّٟ ػٍٝ ِخ ليِٖٛ ِٓ ػْٛ ٚط٩١ٙٔص ه٩ي ِيس 

ٌٝ ؿ١ّغ حٓخطٌطٟ فٟ لُٔ حىحٍس ح٤ػّخي، اوظخرش ح١٤َٚكش، ٨ٚ ٠فٛطٕٟ أْ أطميَ روخٌٚ حٌ٘ىَ ٚحٌؼَفخْ 

ح١ٌٚ٤ش ٚحٌؼ١ٍخ، ٚفمُٙ الله ٚكفظُٙ هيِش ١ٌٍَّٔس  يٍحٓشحٌ ح٠ٌٌٓ طَ٘فض رؤْ أطٍمٝ حٌؼٍُ ػٍٝ أ٠ي٠ُٙ فٟ َِحكً

 حٌؼ١ٍّش، ُٚحىُ٘ ػٍّخً ٚطؤٌك.

٠ٚط١ذ ٌٟ أْ أطميَ رـ٠ًِ حٌ٘ىَ ٚح٨ِظٕخْ حٌٝ ح٤ٓخطٌس حٌىَحَ ٍث١ْ ٚأػ٠خء ٌـٕش حٌّٕخل٘ش      

مٙخ، ٦ػَحثٙخ حٌّلظَِْٛ ػٍٝ لزٌُٛٙ ِٕخل٘ش ٌٖ٘ ح١٨َٚكش، ٚػٍٝ ؿٙٛىُ٘ حٌّزٌٌٚش فٟ لَحءطٙخ ٚطيل١

 ر٩ّكظخطُٙ ِٚؼٍِٛخطُٙ حٌم١ّش.

ٌٝ ح٤ٓخطٌس حٌوزَحء ٚحٌّلى١ّٓ ح٠ٌٌٓ لخِٛح رظلى١ُ حٓظّخٍس ح٨ٓظزخٔش ػٍٝ ِخ اٚأطميَ رخٌ٘ىَ حٌـ٠ًِ      

، وّخ أطميَ رخٌ٘ىَ حٌزلغليِٖٛ ِٓ ٩ِكظخص ِٚمظَكخص ػ١ٍّش أغٕض ِلظٛح٘خ ٚؿؼٍظٙخ ِٕخٓزش ٌز١جش ِٚـظّغ 

٤ٓخطٌس ح٤فخًٟ حٌّمَٛ حٌٍغٛٞ ٚحٌّم١ِٛٓ حٌؼ١١ٍّٓ ػٍٝ ؿٙٛىُ٘ حٌّزخٍوش فٟ طم٠ُٛ ٌٖ٘ ٌٝ حاٚحٌؼَفخْ 

 ح١٤َٚكش.

ٌٝ ٍثخٓخص حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش فٟ ِٕطمش حٌفَحص ح٢ٓٚ٤ اوّخ أطٛؿٗ روخٌٚ حٌ٘ىَ ٚح٨ِظٕخْ      

 ؿخرش ػٍٝ فمَحص ح٨ٓظزخٔش.  فٟ ح٦ ( ػٍٝ حريحثُٙ حٌّٔخػيس ٌٍزخكغ، ٚح٘ظّخُِٙ ريلش حٌّؼٍِٛخصحٌزلغ)ػ١ٕ١ش 

، أٛلخد حٌّٛحلف حٌـ١ٍّش، يٍحٓشحٌهٛطٟ ٩ُِٚثٟ فٟ اٌٝ اٚفٟ حٌوظخَ أطميَ روخٌٚ ٗىَٞ ٚحكظَحِٟ 

ح١ٌٚ٤ش ١ٍُِٟٚ فٟ َِكٍش حٌيوظٍٛحٖ،  حٌيٍحٓشحٓظخًٞ فٟ ) يٍحٓشحٌح٠ٌٌٓ ل١٠ض ِؼُٙ ٚرّٔخػيطُٙ ٛؼٛرخص 

هٛس ح٤ػِحء، محمد حٌىٕخٟٔ، أِـي ك١ّي، ك١ٔٓ ػٍٟ، ٕٓخْ لخثي حٌيفؼش ٚٓزذ ِٓ أٓزخد ٔـخكٙخ أكّي ١ٙٗي، ح٦

ٍٔٛ ٔؼ١ُ،  حٌَحثؼخص  ٛغ١َس حٌيفؼش ٠ُظْٛ ٔؼّش، حٌلٕٛٔش ػ١ٍٛٞ، َِط٠ٝ ِلٔٓ، محمد ك١ٔٓ ٔخظُ،

ٌٝ ٛي٠مخص حٌؼَّ، ٍٚف١مخطٟ فٟ هطٛحطٟ ح٤ٌٚٝ، حٌغخثزخص ا، ش، ّٛٛى(ٚحٌم٠َزخص ِٓ حٌمٍذ، ٠خ١ّٓٓ، ٔخى٠

ٌٝ وً ِٓ ٚلف رـخٔزٟ ٚفخطٕٟ ًوَٖ، ؿِحُ٘ الله اٚفٟ حٌوظخَ أطميَ رخٌ٘ىَ ٚحٌؼَفخْ حٌلخَٟحص ١ِْ ٚ٘زش، 

                                                                                                   ػٕٟ ه١َ حٌـِحء.

حٌزخكغ                                                                                                               



............................................................................................................................................................................................المس تخلص   

  
  

 أ

 حٌّٔظوٍض

 -ٚغ١َ حٌّزخَٗ ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكحٌلخٌٟ ر٘ىً أٓخٟٓ حٌٝ ِؼَفش ِٔظٜٛ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ  ٘يف حٌزلغ   

ػ١ٕش ِٓ ل١خىحص حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص  ِٓ ه٩ي، حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رظ٢ٓٛ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١شفٟ  حٌؼ٠ٛ

ِٓ  حٌؼ٠ٛ -ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكل١خّ  طُ ( فَىح.240رٍغ ػيى٘خ ) ح١ٍ٘٤ش فٟ ِٕطمش حٌفَحص ح٢ٓٚ٤

ِٓ  ٘ظَوشِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ( ٚؿَٜ ل١خّ ٚحٌظّخٓهح٨ؿظّخػخص ، حٌظزخىيه٩ي ػ٩ػش أرؼخى ٟ٘ )

حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك، حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي، ِٛحلف ح٤ػ٠خء ٟ٘ ) هّٔش أرؼخىه٩ي 

فٟ ك١ٓ طُ ل١خّ حٌَٗخلش ( طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش، ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك، ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ

 (.ش، حٌَّٚٔش، ٚحٌَٔػشح٨ٓظزخل١ش، ح٨ٓظـخرِٓ ه٩ي أٍرؼش أرؼخى ٟ٘ ) حٌظ٠ٛٔم١ش

ح٨ٓظزخٔش  وّخ طُ حٓظويحَ، ٚطف١َٔ٘خ حٌّؼٍِٛخصػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ فٟ ؿّغ ٚطل١ًٍ ٌزلغ ححػظّي   

حٓظويحَ ِـّٛػش ِٓ  طُ .حٌى١ٍخص حٌّزلٛػشحٌـخِؼخص ٚوؤىحس ٍث١ٔش فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ِٓ 

رخهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ، ٚحهظزخٍ حٌف١َٟخص ٚحٌّظّؼٍش  ٌزلغطل١ًٍ ر١خٔخص ح ٌغَٝح٤ٓخ١ٌذ ح٨كٜخث١ش 

ٚطل١ًٍ حٌّٔخٍ  (،Pearson)حٌز٢١ٔ ٍطزخ١ ح٨، طل١ًٍ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١يٞ، ح٨كٜخءحص حٌٛٛف١ش

(Path Analysis ) ،ح٨كٜخث١ش ٚلي حٓظويِض ٌٖ٘ ح٨ٓخ١ٌذ ػٍٝ حٌزَحِؾ ، ف٩٠ً ػٓ ح٨ٔليحٍ حٌز٢١ٔ

(Microsoft Excel 2010 , SPSS V.25 , Amos V.23) 

ٌـٛىس طزخى١ٌش ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ًٚوخْ ِٓ أّ٘ٙخ ٚؿٛى طؤػ١َ ِزخَٗ  حٌٕظخثؾحٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌزلغ طًٛٛ    

فٟ  حٌؼ٠ٛ -ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ًٚٚطؤػ١َ غ١َ ِزخَٗ  حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١شفٟ  حٌؼ٠ٛ -حٌف٠َك

ْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش كممض أوّخ أػزظض حٌٕظخثؾ ، حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوشِٓ ه٩ي  ٠ٛٔم١شحٌظحٌَٗخلش 

ِـّٛػش  حٌزلغليَ  حٌٕظخثؾٚرٕخءً ػٍٝ ٌٖ٘ حٌٛٓخ١ش حٌى١ٍش فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ، 

ح٘ظّخَ حٌـخِؼخص أّ٘ٙخ ٍَٟٚس حٌظ١ٛٛخص وخْ ِٓ ح٨ٓظٕظخؿخص ٚحٌظٟ ليَ ػٍٝ ٟٛثٙخ ِـّٛػش ِٓ ِٓ 

حٌؼ٠ٛ، ٚحٓظؼّخٍ ٔظخثـٙخ فٟ رٕخء ٚطط٠َٛ حٌّٕخًؽ  -رـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌزلغٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش ػ١ٕش 

ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ ح٤ػ٠خء ِٓ أؿً فُٙ ٚطف١َٔ ١ز١ؼش ر١جش حٌؼًّ ٚحٌّٙخَ حٌّ٘ظَوش، ٚهٍك حٌظٍٜٛ 

 ٓ طلم١ك ح٨ٓظـخرش ٚحٌظى١ف ٚ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش.حٌّ٘ظَن كٛي ِظطٍزخص طٕف١ٌ٘خ، ٚرّخ ٠٠ّ

 

 

 .حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ،حٌّشظَوشحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  ،حٌؼؼٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك :َث١ٔشحٌىٍّخص حٌ
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ً وز١َحً ػٍٝ        ١ٍٗمش فٟ  طىْٛٚطفَٝ ػ١ٍٙخ أْ  ح٤ػّخي ِٕظّخصطوٍك ر١جش ح٤ػّخي حٌلخ١ٌش ٟغطخ

 حٌفَٙ رط٠َمش ٚحٓظؼّخٍ، ٚ ح٨ؿظّخػ١ش، شحٓظـخرظٙخ ٌٍظغ١َحص حٌمخ١ٔٛٔش، حٌظٕخف١ٔش، حٌظىٍٕٛؿ١ طلَوخطٙخ ٚ

٠ظطٍذ  ٌٚ٘ح ،حٌزمخء ٚح٨ٓظَّحٍ ٚحٓظزخل١ش فٟ أىحء ِّخٍٓخطٙخ ٚطل١ٔٓ ليٍحطٙخ حٌظٕخف١ٔش ِٓ أؿ٠ًَٓؼش 

حٌٌٔٙٛش ٚحٌَٔػش حٌظٟ طٔظـ١ذ رٙخ حٌّٕظّخص حٌٝ حٌظغ١َحص حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ  حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١شطلم١ك 

لي ٓخُ٘ ػيى وز١َ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ فُٙ ٍٗخلش ِٕظّخص ٚرط٠َمش فؼخٌش ىْٚ حٌّٔخِٚش ػٍٝ ؿٛىس هيِخطٙخ، 

حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ٚأويٚح ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظـَرش ٚحٌظؼٍُ ٚح٨رظىخٍ، حً ٠مَٛ ِفَٙٛ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ػٍٝ حٌظـَرش 

طٛلؼخص أٛلخد  حٌٝ ح٨٘ظّخَ رفَق حٌم١خىس فٟ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص ٚىٍٚ٘خ فٟ طلم١ك رخ٦ٟخفش، رٍٜٛس أٓخ١ٓش

، ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌّٟٛٛع ح٨ حْ (Menon & Suresh,2020:308)ٌّظؼيى٠ٓحٌٍّٜلش ح

حٌزخكغ ٌُ ٠ـي أٞ ىٍحٓش ػَر١ش رلؼض ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص فٟ ِٕظّخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ح٤ٍٟ٘ فٟ ِٕطمش حٌفَحص 

 .ٌٚ٘ح ِخ ٠ّؼً ِ٘ىٍش حٌزلغ حٌلخٌٟح٢ٓٚ٤ وٕزٌس ػٓ ٚحلغ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ح٤ٍٟ٘ فٟ حٌؼَحق، 

ْ حٌّٕظّخص رٍٜٛس ػخِش أٛزلض طؼظّي ػٍٝ فَق حٌؼًّ فٟ ِٛحؿٙش طلي٠خص حٌز١جش، ٚطلم١ك اٚرّخ        

( ٚٔظَحً ١ّ٘٤ش ؿٛىس حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش ٌٌٖٙ حٌفَق فٟ Johnson et al.,2011:2330ح٤٘يحف حٌؼخِش)

حٌؼ٠ٛ ِٓ أُ٘ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ طُٔٙ فٟ  –أٛزق ِفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ،ط١ٙجش ظَٚف حٌؼًّ ح٠٨ـخر١ش

طل١ٔٓ ٔٛع ١ٚز١ؼش حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك، ٠لمك حٌظّخٓه ف١ّخ ر١ُٕٙ، ٠ِ٠ي ِٓ ٍغزظُٙ فٟ 

حٌظؼخْٚ ٚطزخىي حٌّؼٍِٛخص ِٓ ه٩ي ػمي ح٨ؿظّخػخص ح١ٌَّٓش ٚحٌٍمخءحص غ١َ ح١ٌَّٓش ٚحٌظٟ طُٔٙ ر٘ىً 

-Alح٨ٓظـخرش ٌّظطٍزخص حٌز١جش ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِزخَٗ فٟ طلم١ك ح٨ٓظزخل١ش فٟ

Tit,2020:1)) َٙهخٛش ٚحْ ِٕظّخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٟ٘ َِحوِ ٌوٍك حٌّؼَفش، ٨ري ٌٙخ أْ طؼُِ ػمخفش ف ،

حٌظؼٍُ حٌّٔظَّ فٟ حٌؼًّ ح١ٌِٟٛ ػزَ فَق حٌؼًّ ٚحٌّٔظ٠ٛخص حٌظٕظ١ّ١ش وخفش، ٚطؼُِ ح٨ٓظفٔخٍ ٚحٌلٛحٍ، 

ًٔٙ حٌظفى١َ حٌظؼخٟٚٔ ٚحٌـّخػٟ ك١غ ٠ظ٘خٍن أػ٠خإ٘خ ٍإ٠ش ِ٘ظَوش طظٛحفك ِغ ٍإ٠ش ٚط

ٍّٕظّش طؼظّي ٌ حٌظ٠ٛٔم١ش َٗخلشحٌ هٍك ( أً ٠َٜ حٌزخكؼ١ٓ حMenon & Suresh, 2020:562ْ)حٌّٕظّش

(Ragin‐Skorecka, 2016:1ػٍٝ ِؼَفش ٚهزَس ٚحريحع أػ٠خثٙخ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش ٌُٙ)
 
فُٙ وّخ حْ ،

حٌّظطٍزخص حٌٕف١ٔش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٌٙئ٨ء ح٤ػ٠خء ٌٗ أ١ّ٘ش وز١َس ٤ْ حٌظى١ف ٚح٨ٓظـخرش ٌٍظغ١١َ ٘ٛ ؿِء ٨ 

ً ٌٍؼ٩لخص  ِؼخٍفُٙ ِٓ ه٩ي ػَٚس  حٌٔزز١ش ٠ٚٛٓؼ٠ْٛظـِأ ِٓ حٌٕظُ ح٨ؿظّخػ١ش، حً ٠ىظٔذ ح٤ػ٠خء فّٙخ

2 

 

 حٌّميِش
 

1 
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ٓ، ٠ٌٚٛيْٚ ك٨ًٍٛ ٌٍّ٘ى٩ص ٠ٚم١ّْٛ ٔظخثـٙخ حٌّؼٍِٛخص حٌّٔظّيس ِٓ حٌظـخٍد حٌ٘و١ٜش ٚهزَحص ح٨ه٠َ

    . (Harju,2023:267حٌّلظٍّش)

وّخ طُٔٙ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌؼ٠ٛ فٟ طلم١ك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك وؤكي        

حٌّفخ١ُ٘ حٌّؼَف١ش حٌظٟ كظ١ض رخ٘ظّخَ رلؼٟ وز١َ وٛٔٙخ ِٓ ح٤ٓخ١ٓخص حٌظٟ طٔخػي ح٤ػ٠خء ػٍٝ فُٙ طغ١َحص 

كٛي حٌز١جش حٌّٔظمز١ٍش ٚطف١َٔ ر١جش حٌؼًّ، حؿَحءحص ػًّ حٌّٕظّش ٚهططٙخ ح٨ٓظَحط١ـ١ش، هٍك حٌظٕزئحص 

حٌوخٍؿ١ش ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌظ٘خٍو١ش حٌّٕخٓزش، ٚحْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طؼي رّؼخرش حٌيحه١ٍش ٚحٌّؼٍِٛخص 

فٟ ح٤ىٚحص ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌؼمخف١ش حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ ح٤فَحى فٟ ٔمً حٌّؼَفش ٚططز١مٙخ فٟ حٌؼًّ، ٌٚ٘ح ٠ُٔٙ 

غ حٌلخٌٟ ٚ٘ٛ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌّٕظّخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ح٤ٍٟ٘ فٟ ِٕطمش طلم١ك حٌٙيف ح٤ٓخٟٓ ٌٍزل

حٌؼ٠ٛ، ٚ رخٌظخٌٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش  -حٌفَحص ح٢ٓٚ٤، ِٓ ه٩ي هٍك ٚطط٠َٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

 :Li et al,.2021: ;1(DeChurch & Mesmer-Magnus,2010 1) ٥ٌػ٠خء 

حٌـيي حٌفىَٞ حٌلخًٛ يف حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ِٔززخص ٚٛلش ِ٘خ ٓزك  رخ٦ٟخفش حٌٝ       

كٛي حٓظويحَ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ١ٚز١ؼش حٌؼ٩لخص ف١ّخ ر١ٕٙخ، فٕٙخن ِٓ ٠َٜ حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طُٔٙ 

، فٟ ك١ٓ ٠ئوي حٌؼ٠ٛ ِٓ ه٩ي طلم١ك أرؼخى٘خ حٌّظّؼٍش رخٌظّخٓه ٚحٌظزخىي -فٟ طلم١ك ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  حٌؼ٠ٛ ٟ٘ ػخىس ِخ طىْٛ ِظغ١َ ِٔظمً ٠ُٔٙ فٟ طلم١ك -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حه٠َٓ حْ

حْ ِّخٍٓخص حٌَٗخلش  (Yu & Petter, 2014(، ٠َٜٚ )Willems,2016:7وّظغ١َ طخرغ) حٌّ٘ظَوش

(، ٌٚ٘ح ِخ ٠ّؼً حٌـخٔذ ح٨هَ Yu & Petter, 2014:8حٌظ٠ٛٔم١ش طُٔٙ فٟ طلم١ك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش)

 ِٓ ِ٘ىٍش حٌزلغ حٌلخٌٟ.

ٓظؼّخٍ فٛحثي٘خ حٌؼ١ٍّش ٚحٚٔظَحً ١ّ٘٤ش حٌّظغ١َحص أػ٩ٖ، ٍَٟٚٚس حٌظؼّك فٟ فُٙ ٠ِخ١ِٕٙخ حٌّؼَف١ش،      

ٚؿٛى ىٍحٓش ػَر١ش طٕخٌٚض ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ِٕفَىس أٚ فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌزلغ، ٚٔظ١ـش ٌؼيَ 

ِـظّؼش ر٘ىً ػخَ، ٚفٟ ِـظّغ حٌزلغ حٌلخٌٟ ر٘ىً هخٙ)حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش فٟ ِٕطمش حٌفَحص 

ح٢ٓٚ٤( ٚرلٔذ ح٩١ع حٌزخكغ، ٠ٙيف حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٝ طل١ًٍ ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١، ٚأٔٛحع حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ 

حٌؼ٠ٛ  -ش ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكٚغ١َ حٌّزخَٗ ف١ّخ ر١ٕٙخ، ٚىٍحٓش حٌّٕطٍمخص حٌفى٠َش ٚحٌظؤػ١َحص ح١ٌّيح١ٔ

ٚطؤػ١َ٘خ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ػٍٝ ِٔظٜٛ ػ١ٕش ِٓ فَق 

 .حٌم١خىس فٟ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش فٟ ِٕطمش حٌفَحص ح٢ٓٚ٤
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حٌٝ أٍرؼش فٜٛي ِظ٠ّٕش ػيس ٌٚغَٝ ح٨كخ١ش رخٌّٟٛٛع ٚطلم١ك ِخ طُ ًوَٖ طُ طم١ُٔ حٌزلغ       

٠وظٚ حٌفًٜ ح٤ٚي رؼَٝ أرَُ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، ِٕٙـ١ش حٌزلغ، رٕخء ٚطط٠َٛ ف١َٟخص حٌزلغ  ِزخكغ، 

ٚحٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ِٚوططٗ حٌفَٟٟ، فٟ ػ٩ػش ِزخكغ، حٗظًّ ح٤ٚي ػٍٝ أرَُ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ، 

غ رٕخء ٚطط٠َٛ ف١َٟخص حٌزلغ ٚحٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٚط٠ّٓ حٌؼخٟٔ ِٕٙـ١ش حٌزلغ فٟ ك١ٓ طٕخٚي حٌؼخٌ

ِزخكغ  ػ٩ػشِٚوططٗ حٌفَٟٟ، ٚهٜٚ حٌفًٜ حٌؼخٟٔ ٌيٍحٓش ح٨ْٓ حٌّفخ١ّ١٘ش ٌّظغ١َحص حٌزلغ فٟ 

حٌؼ٠ٛ، ٚطٕخٚي حٌؼخٟٔ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٍٚوِ حٌّزلغ حٌؼخٌغ ػٍٝ  -،ح٘ظُ ح٤ٚي رـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

ٍوِ ح٤ٚي  ِزخكغ ػ٩ػشِٓ ه٩ي ش، ٠ٚؤطٟ حٌفًٜ حٌؼخٌغ ١ٌئ١َ حٌـخٔذ ح١ٌّيحٟٔ ٌٍزلغ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١

، فٟ ك١ٓ  ٚطف١َٔ٘خ ،طل١ٍٍٙخ، حٌزلغؼَٝ ٔظخثؾ ر، ٚح٘ظُ حٌؼخٟٔ هظزخٍ أىحس حٌيحٍٓش ٚر١خٔخطٙخحِٕٙخ ػٍٝ 

خَٗ ٚغ١َ حٌظؤػ١َ حٌّز ٚ ،ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ حٌزلغ ِٓ ه٩ي ل١خّف١َٟخص حهظٚ حٌّزلغ حٌؼخٌغ رخهظزخٍ 

، ٚحهظظُ حٌفًٜ حٌَحرغ ٍكٍش حٌزلغ ِٓ ه٩ي ِزلؼ١ٓ ط٠ّٓ ح٤ٚي ؿٍّش ِٓ حٌّزخَٗ ر١ٓ حٌّظغ١َحص

 ح٨ٓظٕظخؿخص حٌظٟ طًٛٛ ح١ٌٙخ حٌزلغ ، ٚػَٝ حٌؼخٟٔ ِـّٛػش ِٓ حٌظ١ٛٛخص ٚحٌّمظَكخص حٌّٔظمز١ٍش . 
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 الأول  الفصل
 منهجية البحثو  بعض الدراسات السابقة
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 طٛؽجش...

ٚح٩١٨ع ػٍٝ ِخ طٍٛٛض  ٌٙخ ، ح٨ٓظٕخى حٌٝ ىٍحٓخص ٓخرمش ىحػّش٠ظطٍذ حٌظط٠َٛ حٌّٕٙـٟ ٠٤ش ىٍحٓش        

ٚح٨ٓظفخىس ِٕٙخ ِٓ ه٩ي طؼ٠ِِ حىٍحن حٌزخكغ ٌّٟٛٛع رلؼٗ حٌيٍحٓخص ِٓ ِؼَفش ػ١ٍّش ٚفى٠َش  طٍه ١ٗ حٌ

 ًٚحٌّزلغ حٌٝ ػَٝ ِٛؿِ ٌّـّٛػش ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٌ٘ح رٕخء ػٍٝ ًٌه ٠ٙيف  ،ٍُٚٓ طٛؿٙخطٗ

ِٓ ه٩ي طلي٠ي ػٕٛحٔٙخ،  ،ر١ٓ ِظغ١َحطٗ ٚأرؼخىٖ ٚحٌيٍحٓخص حٌَحرطش حٌزلغ حٌلخٌٟ، حٌؼ٩لش رّظغ١َحص

ُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص حٌظٟ طٍٛٛض ٚأ ،، أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ حٌّٔظويِشحٔٛحػٙخ، أ٘يحفٙخ، ِمخ١٠ٔٙخ، ٔٛع ٚكـُ حٌؼ١ٕش

، حٌيٍحٓخص ٌٖ٘ رؼَٝٚفمخ ٌفمَحص طٙظُ  خفش حٌٝ أٚؿٗ حٌظ٘خرٗ ٚح٨هظ٩ف ِغ حٌزلغ حٌلخٌٟ،رخ٦ٟ ،ح١ٌٙخ

ٚطلي٠ي ِـخ٨ص ح٨ٓظفخىس ِٕٙخ، ٚػَٝ أُ٘ ِخ ١ّ٠ِ حٌزلغ حٌلخٌٟ، ٚكٔذ حٌّظغ١َحص حٌَث١ٔش ِٕخل٘ظٙخ 

٘ظَوش ِظغ١َ ٢١ٓٚ، حٌؼ٠ٛ ِظغ١َ ِٔظمً، حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ -ٚطٍٍٔٔٙخ فٟ حٌؼٕٛحْ)ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

 ػٍٝ حٌٕلٛ ح٨طٟ : ٚ ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِظغ١َ طخرغ( 

ً ػَع  أٚلا:   حٌٔخرمش:حٌيٍحٓخص  ِٓ رؼؼخ

حٌٍٜش رّظغ١َحص حٌزلغ حٌَث١ٔش    ًٚرؼٞ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش أىٔخٖ طؼَٝ حٌفمَس حٌلخ١ٌش ِٚٓ ه٩ي حٌـيحٚي 

حٌظٛحٌٟ:ػٍٝ   

  حٌؼؼٛ –رـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك رّظغ١َ حٌظٍش  حصًحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش  رؼغ( 1ؿيٚي ) -1

 ىٍحٓش -1

(Seers,1989) 

ٌزلٛع طٕغ حلأىٚحٍ ر١ٕش ؿي٠يس: حٌؼؼٛ -حٌف٠َك  ١شؿٛىس طزخىٌ  

Team-Member Exchange Quality: A New Construct for Role-

Making Research 

 ١ِيحٟٔ.رلغ  ٌيٍحٓشحٔٛع 

 ٚل١خٓٗ. حٌؼ٠ٛ –طزخى١ٌش حٌف٠َك  ؿٛىس ِفَٙٛ طط٠َٛ حٌيٍحٓش٘يف 

 ٌيٍحٓشحِم١خّ 
، ح٨ؿظّخػخص )حٌظزخىي، حٌؼ٠ٛ ِٓ ػ٩ػش أرؼخى -ِم١خّ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكرٕخء 

  ٚػّخ١ٔش ػَ٘ فمَس.  (ٚحٌظّخٓه

ِـظّغ ٚػ١ٕش 

 حٌيٍحٓش

ف٠َك ٠ّؼٍْٛ ( 19)١ٓخٍحص طُ ىِـُٙ فٟ ط١ٕٜغ  ِٕظّش٠ؼٍّْٛ فٟ  ِٛظف ((178

 .ّٕظّشحٌظٟ طي٠َ حٌفَق ح٦ىحٍس 

  .ٚحهظزخٍ حٌّٛػٛل١شح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ، ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ،  أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ

 حلأٚيحٌّزلغ 

 رؼغ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش
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 أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص

 

 

٠ؼظّي ٔـخف حٌف٠َك ػٍٝ طلم١ك ٚ فؼخي،ر٘ىً  حٌؼ٠ٛ -طزخى١ٌش حٌف٠َكؿٛىس حِىخ١ٔش ل١خّ 

 -طزخى١ٌش حٌف٠َكؿٛىس حْ  ر١ٓ ح٤ػ٠خء.ٚحٌظ١ٕٔك  رَٚف حٌف٠َك حٌٛحكي،ٚحٌؼًّ  ،حٌظؼخْٚ

طظؤػَ ؿٛىس حٌظزخى١ٌش فٟ  ،٥ٌػ٠خء حٌَٟخ حٌٛظ١فٌٟٙخ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ طلم١ك  حٌؼ٠ٛ

 .ٌٌٌه حٌف٠َك شحٌف٠َك حٌٛحكي رلـُ ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌّّٕٛك

 
 

 

 ِـخ٨ص ح٨فخىس

 

أٚي ىٍحٓش ١َكض ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ٚرلؼض فٟ ٤ٔٙخ  ،حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٚل١خّ حٌّظغ١َ حػَحء

ح٤ٓخ١ٓش حٌظٟ طّؼٍض رظٍٜٛ حٌفَى ٌؼ٩لخص حٌظزخىي ر١ٕٗ ٚر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك طَو١زظٗ 

 ح٨ه٠َٓ فٟ ١ٓخق فَق حٌؼًّ.

 

 أٚؿٗ ح٨هظ٩ف

 

 ٚر١جش حٌظطز١ك. ،حٌؼ١ٕشحٌّـظّغ ٚحٌٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش، 

 ىٍحٓش -2

(Ramdhana 

et al.,2018) 

أػؼخء حٌف٠َك ٚحٌم١خىس حٌّشظَوش ػٍٝ فؼخ١ٌش حٌف٠َك فٟ  ر١ٓطؤػ١َ ؿٛىس حٌؼلالخص 

 .حٌّٕظّخص حٌؼخِش

Pengaruh Kualitas Hubungan Sesama Anggota Tim Dan 

Kepemimpinan Bersama Terhadap Efektivitas Tim Pada 

Organisasi Publik. 

  .رلغ ١ِيحٟٔ حٌيٍحٓشٔٛع 
 

 .١ش حٌف٠َكٍػخف فٟٚحٌم١خىس حٌّ٘ظَوش  حٌؼ٠ٛ -طزخى١ٌش حٌف٠َك طل١ًٍ طؤػ١َ ؿٛىس حٌيٍحٓش٘يف 

 حٌيٍحٓشِم١خّ 
 حٌٌٞ( Seers,1995) حٌؼ٠ٛ رخٓظويحَ ِم١خّ -طُ ل١خّ ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

 ٚػَ٘ فمَحص.٠ظىْٛ ِٓ رؼي ٚحكي )حٌظزخىي( 

 

ِـظّغ ٚػ١ٕش 

 حٌيٍحٓش

حٌّئٓٔخص حٌؼخِش فٟ ُٚحٍس  ػ٩ع ِٓ فٟ ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛحٌّٛظف١ٓ ِٓ ( 90)ٍّٗض حٌؼ١ٕش 

 .خحٌٜٕخػش فٟ أي١ٔ١ٔٚ

 طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ، ٚطل١ًٍ حٌّٔخٍ. أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ

 

 أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص

فٟ  حٌف٠َك فخػ١ٍشٚحٌّ٘ظَوش  حٌم١خىس فٟأػ٠خء حٌف٠َك طئػَ ر٘ىً ا٠ـخرٟ  ١شطزخىٌ ؿٛىس

  .حٌزلغػ١ٕش حٌّي٠َ٠خص 
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 ِـخ٨ص ح٨فخىس

حٌؼ٠ٛ طليع طؤػ١َ ؿّخػٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ػٍٝ حْ حٌزلغص ٌٖ٘ أوي

حٌف٠َك، ِؼً، ٠ُخىس فخػ١ٍش حٌف٠َك، ٌٚ٘ح ٠يػُ حًّٔٛؽ حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٌٞ ٠فظَٝ حْ 

. حٓظويحَ حٌؼ٠ٛ طلمك ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِ٘ظَوش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌف٠َك -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

حٌظزخىي حٌٌٞ طُ  حٌٌٞ ٠م١ْ رؼي (Seers,1995)ِم١خّ رخٓظويحَ  حٌّظغ١َ ِٔظمً، ٚل١خٓٗ

   .وّخ طُ حٓظويحِٙخ فٟ وظخرش حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ،حٓظويحِٗ فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ

حٌؼ١ٕش، ٚر١جش حٌظطز١ك. حٌّـظّغ ٚحٌٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش،  أٚؿٗ ح٨هظ٩ف  

 ىٍحٓش -3

(Düger, 

2021) 

 

 

: ىٍٚ حٌؼمش ىحهً أػؼخء حٌف٠َكك ػٍٝ طزخىي حٌّؼَفش ر١ٓ طؤػ١َ طزخىي أػؼخء حٌف٠َ

 .حٌف٠َك ٚحٌٍّى١ش حٌٕف١ٔش

 

The Impact of Team-Member Exchange on The Intra-Team 

Knowledge Sharing: The Role of Intra-Team Trust and 

Psychological Ownership. 

 رلغ ١ِيحٟٔ  حٌيٍحٓشٔٛع 

 حٌيٍحٓش٘يف 
 حٌؼمش ٚحوظ٘خف أىٚحٍ حٌّؼَفش طزخىي ػ١ٍّش فٟ حٌؼ٠ٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك طؤػ١َ ل١خّ

 حٌف٠َك. ىحهًٚحٌٍّى١ش حٌٕف١ٔش 

 

 حٌيٍحٓشِم١خّ 
( حٌٌٞ Seers,1995)حٌؼ٠ٛ رخٓظويحَ ِم١خّ  –طُ ل١خّ ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

 ٠ظىْٛ ِٓ رؼي ٚحكي )حٌظزخىي( ٚػَ٘ فمَحص.

 

ِـظّغ ٚػ١ٕش 

 حٌيٍحٓش

 ح١ٌٕٔؾ ( ف٠َك فٟ ِٕظّش طؼًّ فٟ لطخػخص29ّٟٓ ) ِٛظف (179ٍّٗض حٌؼ١ٕش )

 .فٟ حٓطٕزٛي ٚحٌويِخص ٚحٌظ١ٕٜغ

حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١يٞ، حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ ح٨ٓظى٘خفٟ، طل١ًٍ  حٌٛٛف١ش،ح٨كٜخءحص  أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ

 . ح٨ٍطزخ١، ٚح٨ٔليحٍ حٌوطٟ حٌّظؼيى

 ؼَفش ىحهً حٌف٠َك. طزخىي حٌّ ػ١ٍّش فٟ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ خٌٙ حٌؼ٠ٛ-حٌف٠َك  ١شطزخىٌؿٛىس  أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص

 ِـخ٨ص ح٨فخىس

حٌؼ٠ٛ  –فىَس حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌظٟ طفظَٝ حْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ٌيٍحٓشحطيػُ ٌٖ٘ 

ط٠ِي ِٓ ٍٓٛو١خص ِ٘خٍوش حٌّؼَفش ر١ٓ ح٤ػ٠خء ٚطؼًّ ػٍٝ طلم١ك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش 

ربؿَحء ىٍحٓخص ِٔظمز١ٍش طًّ٘  حٌزلغحٌّ٘ظَوش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌف٠َك، وّخ أٚٛض ٌٖ٘ 

ػ١ٕش أوزَ، ٠ٚىْٛ ف١ٙخ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ًٚ أ١ّ٘ش وز١َس ٌٚ٘ح ٠يػُ حهظ١خٍ ػ١ٕش حٌزلغ 
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١َ ِٔظمً، ٚل١خٓٗ رخٓظويحَ رؼي حٌظزخىي ٚػَ٘ فمَحص ِٓ ِم١خّ حٓظويحَ حٌّظغ .حٌلخٌٟ

(Seers,1989ٌٟٔفْ ِم١خّ حٌزلغ حٌلخ ٛ٘ٚ ). 

 ٚر١جش حٌظطز١ك. ،حٌؼ١ٕشحٌّـظّغ ٌٚٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش، ح أٚؿٗ ح٨هظ٩ف

 ىٍحٓش -4

(Tabak et 

al.,2023) 

: ح٢ػخٍ حٌّظَطزش ٚٔٛح٠خ طَن حٌؼًّ حٌؼؼٛ، حلاكظٛحء –حٌؼؼٛ ٚحٌمخثي  –١ش حٌف٠َك طزخىٌ

 .ػٍٝ ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

Team-Member and Leader-Member Exchange, Engagement, 

And Turnover Intentions: Implications for Human Resource 

Development. 

 ١ِيحٟٔ.رلغ  حٌيٍحٓشٔٛع 

 

 حٌيٍحٓش٘يف 
حٌؼ٠ٛ ٍٚٓٛن ىٍٚحْ حٌؼًّ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ  -حٌف٠َك حٌزلغ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش

 ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌّ٘خٍوش حٌؼًّ.

  

 حٌيٍحٓشِم١خّ 
 Wayne & Sparrowe) حٌؼ٠ٛ رخٓظويحَ ِم١خّ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك طُ ل١خّ ِظغ١َ

 (.Seers,1989)( حٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ طٔغ فمَحص، ٚحٌٌٞ ٠ؼٛى رخ٤ًٛ حٌٝ .2000,

ِـظّغ ٚػ١ٕش 

 حٌيٍحٓش

ٕٚٛخػخص ِوظٍفش  أكـخَ ًِٕٚظّخص  ِٓ حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ 407ٍّٗض حٌؼ١ٕش 

 .ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ٚحَٓحث١ً فٟ
 

 ح٨ٔليحٍ.(، ٚطل١ًٍ Pearsonطل١ًٍ ح٨ٍطزخ١ ) حٌّٔخٍ،طل١ًٍ  أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ

 

 أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص
حٌؼ٠ٛ فٟ طم١ًٍ ىٍٚحْ حٌؼًّ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ِٓ ه٩ي ٠ُخىس  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك طئػَ

 ٍٓٛو١خص ِ٘خٍوش حٌؼًّ وّظغ١َ ٢١ٓٚ.

 

 ِـخ٨ص ح٨فخىس
ىػُ حًّٔٛؽ حٌزلغ حٌلخٌٟ وٛٔٙخ حٓظويِض حٌّظغ١َ ِٔظمً، ٚل١خٓٗ رٕفْ حٌّم١خّ، 

  .رخ٦ٟخفش حٌٝ حٓظويحِٙخ فٟ وظخرش حٌـخٔذ حٌٕظَٞ
 

 ٚر١جش حٌظطز١ك. ،حٌؼ١ٕشحٌّـظّغ ٚحٌٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش،  ح٨هظ٩فأٚؿٗ 

 

 

 

 

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش:ّظغ١َ حٌظٍش ر ًٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش  رؼغ( 2ؿيٚي ) -2  
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 ىٍحٓش -1

(Johnson et 

al.,2007) 

ًّٛؽ ًٕٟ٘ ِشظَن ٚحٌظلمك ِٓ ٔححٌظٍش: طظ١ُّ  ًٍّٚؼَفش ٌل١خّ ِشخٍوش حٌف٠َك 

 .طلظٗ

Measuring Sharedness of Teamrelated Knowledge: Design and 

Validation of a Shared Mental Model Instrument. 

 ١ِيحٟٔ.رلغ  حٌيٍحٓشٔٛع 

 ٌم١خّ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك. ِم١خّ ِؼَفٟ ِٛػٛق رٕخء حٌيٍحٓش٘يف 

 حٌيٍحٓشِم١خّ 

حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش )أرؼخى ِم١خّ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش حٌٌٞ طُ طط٠َٖٛ ِٓ هّٔش 

حٌف٠َك، حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي، ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش، 

 ٚحػٕخْ ٚأٍرؼْٛ فمَس. ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ(ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك، 

 

ِـظّغ ٚػ١ٕش 

 حٌيٍحٓش

ِٕظّخص ِوظٍفش فٟ ؿٕٛد َٗق ح٠٨ٌٛخص  ِٓ ِ٘ظَن (417)ػ١ٕش ػ٘ٛحث١ش طىٛٔض ِٓ 

  .أػ٠خء 5- 4ف٠َك ٠ظىْٛ ِٓ  فَق، وًلّٔض ػٍٝ  ٚو٠ٍٛخ،حٌّظليس 

 .حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١يٍِٟٞ ح٨ٓظى٘خفٟ، خحٌظل١ًٍ حٌؼحٌٛٛفٟ،  ح٦كٜخء أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ

  .رّٛػٛلظٙخحٔ٘خء أىحس ٌم١خّ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طظ١ِّ  أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص

 ِـخ٨ص ح٨فخىس

 طيػُ فىَس حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌزلغ، وّخ حْ ٌٖ٘ وظخرش حٌـخٔذ حٌٕظَٞ، حٓظويحَ حٌّم١خّ

ٔٙخ طيػُ ٚطئ٠ي حٓظويحَ فَق حٌؼًّ فٟ حىحٍس حٌّٕظّخص ٌّٛحؿٙش طلي٠خص حٌز١جش، ٚأ١ّ٘ش ٤

 ٚحٌفُٙ حٌّ٘ظَن ر١ٓ ٌٖ٘ حٌفَق.حٌظ٘خٍن حٌّؼَفٟ، 

 ٚر١جش حٌظطز١ك. ،حٌؼ١ٕشحٌّـظّغ ٚحٌٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش،  أٚؿٗ ح٨هظ٩ف

 ىٍحٓش -2

(Andres, 

2011) 

 

.ِشظَن أػٕخء حٌظؼخْٚ رٛٓخؽش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ًًّٕٟ٘ٔٛؽ حطط٠َٛ   

Shared Mental Model Development During Technology-

Mediated Collaboration. 

 ١ِيحٟٔ.رلغ  حٌيٍحٓشٔٛع 

 حٌيٍحٓش٘يف 

 فٟػزَ حٌ٘خٗخص ٚحٌظؼخْٚ ح٨فظَحٟٟ ر١ٓ أػ٠خء حٌفَق حٌّزخَٗ ل١خّ طؤػ١َ حٌظؼخْٚ 

   ٥ٌػ٠خء.حٌّ٘ظَوش  ح١ٌٌٕ٘ش حٌّٕخًؽ طط٠َٛ

 حٌيٍحٓشِم١خّ 
 ٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رخٓظويحَ حٍٓٛد ح٩ٌّكظش ِٓ ه٩ي أٍرغطُ ل١خّ ِظغ١َ ح

 طلم١ك فٟ ح٨ٍطزخن ،حٌلٍٛي طٛحفك حٌّّٙش، ٌّظطٍزخص حٌّ٘ظَن حٌفُٙ -ٟ٘: فمَحص 
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0 
 ِٚٛحلف حٌؼًّ، ٚحٌميٍس ػٍٝ طمي٠ُ حٌظف١َٔحص ٚح٩ٌّكظخص حٌّطٍٛرش. حٌّّٙش ِظطٍزخص

 

ِـظّغ ٚػ١ٕش 

 حٌيٍحٓش

ً  (48ٍّٗض حٌؼ١ٕش ) طُ  ،ح٦ىح٠ٍش حٌّؼٍِٛخص ٔظُفٟ لُٔ  حٌـخِؼ١١ٓ حٌط٩د ِٓ ِ٘خٍوخ

 .ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش ،٠٨ٚش وخ١ٌٍٕٚخ حٌّ٘خ١ٌش فٟ ؿخِؼش ف٠َك 12طم١ُّٔٙ فٟ

 حٌف٠َك(   أػ٠خء ٌظٍٜٛحص ٍٚٓٛو١خص حٌّزخَٗس حٍٓٛد حٌظل١ًٍ حٌٕٛػٟ )ح٩ٌّكظش أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ

 أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص

ِٓ  ًٚطمٍئػَ ر٘ىً ٍٓزٟ ػٍٝ ػ١ٍّخص حٌزلغ ٚطزخىي حٌّؼٍِٛخص، طحٌفَق ح٨فظَح١ٟش 

حٌف٠َك  أػ٠خء ليٍس لي ِٓطمًٍ حٌّ٘خٍوش، ٚطوٍك ٓٛء حٌفُٙ ٚططّخٓه أػ٠خء حٌف٠َك، 

 طؤو١ي فٟ ط١ًٙٔ حٌّٔظويِش حٌٍفظ١ش حٌٍفظ١ش ٚغ١َ رخ٠٦ّخءحص وخف ر٘ىً ح٨٘ظّخَ ػٍٝ

 ح٢ٍحء. ٚطٛحفك حٌظفخُ٘

 

 ِـخ٨ص ح٨فخىس

فىَس ٚحًّٔٛؽ حٌزلغ حٌلخٌٟ وٛٔٙخ حٓظويِض حٌّظغ١َ ٢١ٓٚ، ٚأويص  حٌزلغطيػُ ٌٖ٘ 

ػٍٝ حْ حٌظؼخْٚ، حٌّٕخل٘خص، حٌظٛحًٛ حٌٍفظٟ ٚغ١َ حٌٍفظٟ ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك، ٠ُٔٙ فٟ 

 حٌّٕخًؽ. ٌيلش ٌٖ٘٘ٛ ىحٌش  ٔـخف حٌّٕظّشطلم١ك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، ٚحْ 

 

 أٚؿٗ ح٨هظ٩ف
، ٚر١جش حٌظطز١ك، رخ٦ٟخفش حٌٝ حٔٙخ حٓظويِض حٌّـظّغ ٚحٌؼ١ٕشحٌٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش، 

 ٠َ١مش ل١خّ ٔٛػ١ش طّؼٍض رؤٓخ١ٌذ ح٩ٌّكظش حٌّزخَٗس.

 ىٍحٓش -3

)ؿلاد ١َُ٘ٚ 

،2019( 

 

.حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ٌٍف٠َك ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ فخػ١ٍظٗ  

ططز١م١ش.ىٍحٓش   حٌيٍحٓشٔٛع   

 فخػ١ٍظٗ.ِؼَفش طؤػ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك فٟ  حٌيٍحٓش٘يف 

 

 حٌيٍحٓشِم١خّ 

حٌٌٞ  et al.,1992) (Rouseطُ ل١خّ ِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رخٓظويحَ ِم١خّ

  ِؼَفش حٌف٠َك، ِؼَفش حٌّٙخَ، طفخػً حٌف٠َك، ِٚؼيحص حٌف٠َك. ٠ظىْٛ ِٓ أٍرؼش أرؼخى ٟ٘:

ِـظّغ ٚػ١ٕش 

 حٌيٍحٓش

 

 - ِٛظف فٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ٌٍظط٠َٛ ح٨ىحٍٞ ٚطم١ٕش حٌّؼٍِٛخص( 176ٍّٗض حٌؼ١ٕش )

 .ُٚحٍس حٌظوط٢١

 أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ
ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ، ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ، ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ، ِٚؼخًِ ح٨ٔليحٍ 

 حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ٚحٌّظؼيى. 

 ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك ٚفخػ١ٍظٗ. ًٚٚؿٛى طؤػ١َ ح٠ـخرٟ  أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص

  وظخرش حٌـخٔذ حٌٕظَٞ. ِـخ٨ص ح٨فخىس
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1 
 حٌٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش، حٌّم١خّ، حٌّـظّغ ٚحٌؼ١ٕش. أٚؿٗ ح٨هظ٩ف

 ىٍحٓش -4

(Mărcuţ et 

al.,2022) 

 

ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  ِٔخّ٘ش حٌظَحعِٓ ٍٓٛو١خص حٌظؼٍُ ىحهً حٌف٠َك اٌٝ أىحء حٌف٠َك: 

.وآ١ٌخص حٌّشظَوش ٌٍف٠َك  

From Intra-Team Learning Behaviors to Team Performance: 

Contribution Conflict and Team Shared Mental Models as 

Mechanisms: A Time-Lagged Study. 

 ١ِيحٟٔ.رلغ  حٌيٍحٓشٔٛع 

 

 حٌيٍحٓش٘يف 

حٌف٠َك ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ  ٚأىحء حٌف٠َك ىحهً حٌظؼٍُ ٍٓٛو١خص ر١ٓ ِؼَفش حٌؼ٩لش

 حٌف٠َك.ٌٍَٜحع ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٤ػ٠خء 

  

 حٌيٍحٓشِم١خّ 

 Van den Bossche)،ِم١خّطُ ل١خّ ِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رخٓظويحَ 

حٌّ٘ظَن ٌى١ف١ش حٌظؼخًِ  ٌٍّٙخَ، ٚحٌفُٙحٌفُٙ حٌّ٘ظَن  ّ٘خ:حٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ رؼي٠ٓ  (2011

 ِغ ٌٖ٘ حٌّٙخَ.

ِـظّغ ٚػ١ٕش 

 حٌيٍحٓش

 

 201( ١خٌذ ِٓ و١ٍخص ؿخِؼش ٍِٚخ١ٔش وز١َس طُ ىِـُٙ فٟ 1065)ِٓ طىٛٔض حٌؼ١ٕش 

 .ف٠َك

 ح٨ٍطزخ١.ح٦كٜخء حٌٛٛفٟ ٚػ٩لخص  أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ

 

 أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص

ً  طظ٢ٓٛ ٤ػ٠خء وً ف٠َك حٌّ٘ظَوش ح١ٌٌٕ٘ش ًؽخحٌّٕ  حٌظؼٍُ ٍٓٛو١خص حٌؼ٩لش ر١ٓ طّخِخ

 حٌف٠َك. ٚأىحء ًٌه حٌف٠َك ىحهً

 

 ِـخ٨ص ح٨فخىس
طيػُ حًّٔٛؽ حٌزلغ حٌلخٌٟ وٛٔٙخ حٓظويِض حٌّظغ١َ ٢١ٓٚ. وظخرش حٌـخٔذ حٌٕظَٞ. طـٕذ 

 ، ِؼً، كـُ حٌؼ١ٕش، ٚطـخْٔ أفَحى٘خ. حٌزلغح٤هطخء حٌظٟ ٚلؼض ف١ٙخ ٌٖ٘ 

 ٌٍيٍحٓش، حٌّـظّغ ٚحٌؼ١ٕش، حٌّم١خّ، ٚر١جش حٌظطز١ك.حٌٙيف حٌؼخَ  أٚؿٗ ح٨هظ٩ف

 

 

 

 

 

 حٌظٍش رّظغ١َ حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش: ًحص( رؼغ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش 3ؿيٚي ) -3
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 ىٍحٓش -1

 (Bataineh 

et al.,2015) 

حٌٔٛق فٟ لطخع حلاطظخلاص  ٍشخلشطؼ٠ِِ حٌّؼٍِٛخص فٟ  خصىٍٚ ليٍحص طم١ٕ

.حلأٍىٟٔ  

The Role of Information Technology Capabilities in 

Capitalizing Market Agility in Jordanian 

Telecommunications Sector. 

  ١ِيحٟٔ.رلغ  حٌيٍحٓشٔٛع 

 .ٍٗخلش حٌٔٛق طؼ٠ِِىٍحٓش ىٍٚ ليٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ  حٌيٍحٓش٘يف 

 حٌيٍحٓشِم١خّ 
٠ؼظّي ػٍٝ ِخ ؿخء طُ ل١خّ ِظغ١َ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ ه٩ي رٕخء حٓظز١خْ هخٙ 

   (Goldman et al., 1995)فٟ وظخد 

 

 حٌيٍحٓشِـظّغ ٚػ١ٕش 
فٟ ألٔخَ طىٍٕٛؿ١خ  ِٛظف ِٓ ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص ح٨ىح٠ٍش 192ٍّٗض حٌؼ١ٕش 

حٍٚٔؾ، حٌّؼٍِٛخص فٟ ػ٩ع َٗوخص ِٓ َٗوخص ح٨طٜخي فٟ ح٨ٍىْ )٠ُٓ، 

 (.ٚح١ِٕش

 حهظزخٍحص ح٨ٔليحٍ حٌّظؼيى. أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ

 حٌٔٛق. ٍٗخلشطلم١ك  فٟح٠ـخرٟ فٟ  طؤػ١َ ليٍحص طىٍٕٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌٙخ أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص

 ِـخ٨ص ح٨فخىس

ػٍٝ أ١ّ٘ش وٛٔٙخ حٓظويِض حٌّظغ١َ طخرغ، ٚأويص فىَس حٌزلغ حٌلخٌٟ حًّٔٛؽ ٚيػُ ط

حٌّؼٍِٛخص ٚهٍك حٌّؼَفش حٌّ٘ظَوش حٌظٟ طوٍك حٌَٗخلش ح٨ؿظّخػخص ٚطزخىي  ػمي

 .حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّٕظّخص

 حٌٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش، حٌّـظّغ ٚحٌؼ١ٕش، حٌّم١خّ، ٚر١جش حٌظطز١ك. أٚؿٗ ح٨هظ٩ف

 ىٍحٓش -2

(Zhou et 

al.,2019) 

 

ٚحلأىحء حٌّخٌٟ فٟ ظً ِٔظ٠ٛخص ِوظٍفش ِٓ  حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١شحٌؼلالش ر١ٓ 

.حػطَحد حٌٔٛق  

The Relationship Between Marketing Agility and Financial 

Performance Under Different Levels of Market 

Turbulence. 

 رلغ ١ِيحٟٔ  حٌيٍحٓشٔٛع 

 حٌيٍحٓش٘يف 
ح٤ىحء حٌّخٌٟ ِٓ ه٩ي حٌميٍس ػٍٝ ح٨رظىخٍ، فٟ  فٟل١خّ طؤػ١َ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش 

 ظً حٟطَحد حٌٔٛق.

 حٌيٍحٓشِم١خّ 
)ح٨ٓظزخل١ش، حٌَٔػش، ٟ٘  أٍرؼش أرؼخىِٓ ه٩ي طُ ل١خّ ِظغ١َ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش 

 ح٨ٓظـخرش، ٚحٌَّٚٔش( ٚأٍرؼش ػَ٘ فمَس.

12 



ح٤ٚي...........................................................................حٌّزلغ ح٤ٚي: رؼٞ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمشحٌفًٜ    
 

 

1

3 
 

 حٌزلغِـظّغ ٚػ١ٕش 
 12ٌٜٕخػش ح٤غ٠ٌش فٟ  ِٕظّش 1000ِٓ ِي٠َٞ حٌظ٠ٛٔك فٟ  518ٍّٗض حٌؼ١ٕش 

 ِي٠ٕش ١ٕ١ٛش. 

  حًّٔٛؽ حٌّؼخىٌش ح١ٌٙى١ٍش ٚطل١ًٍ ح٨ٔليحٍ. أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ

 

 أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص
طؤػ١َ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ِٓ ه٩ي ليٍس حٌّٕظّخص ػٍٝ ح٨رظىخٍ، 

 ٠ٚىْٛ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ أوؼَ ػٕي حٔوفخٝ حٟطَحرخص حٌٔٛق.
 

 حٓظويحَ حٌّم١خّ، وظخرش حٌـخٔذ حٌٕظَٞ. ح٨فخىسِـخ٨ص 

 

 أٚؿٗ ح٨هظ٩ف

 

 حٓظويحَ حٌّظغ١َ ِٔظمً، حٌٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش، حٌّـظّغ ٚحٌؼ١ٕش، ر١جش حٌظطز١ك.

 ىٍحٓش -3

(Kalaignanam 

et al.,2021) 

.ِٕٙـ١ش رلغٚ حٌٔٛحرك، حٌّفَٙٛ،ٍشخلش حٌظ٠ٛٔك:   

 

Marketing Agility: The Concept, Antecedents, and a 

Research Agenda. 

  ٔظ٠َشىٍحٓش  حٌيٍحٓشٔٛع 
 

 َٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش.ٌٍٟٚغ طٍٜٛ ٌٍّفَٙٛ حٌٕخٗت  حٌيٍحٓش٘يف 

 حٌيٍحٓشِم١خّ 
ِمخر٩ص ٌُ ٠ظُ ل١خّ ِظغ١َ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش طـ٠َز١خً، ٌىٓ طُ حٌظلم١ك ف١ٗ ِٓ ه٩ي 

 َٗوخص وز١َس.ِظوٜٜٟ حٌظ٠ٛٔك فٟ ِٓ وزخٍ  22ِظؼّمش ِغ 

 

 أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص

 ٍٗخلشػٓ ٠وظٍف ِٚظؼيى ح٤رؼخى  ،٘ٛ رٕخء ػَٞ ٔظ٠َخًحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِفَٙٛ  حْ

 حٌٛظخثف ٚحٌزٕٝ حٌظٕظ١ّ١ش ح٤هَٜ. 

 ِـخ٨ص ح٨فخىس

 

حٌظٟ طلممض فٟ ِفَٙٛ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش  حٌلي٠ؼش ِٓ أوؼَ حٌيٍحٓخص حٌزلغطؼُيَ ٌٖ٘ 

وزٕخء ؿّخػٟ، ٚهَؿض رّـّٛػش ِٓ حٌظ١ٛٛخص طُ ح٨ػظّخى ػ١ٍٙخ فٟ ؿٛحٔذ 

وؼ١َس ػٕي ١ٛخغش ٚطٕف١ٌ فىَس حٌزلغ حٌلخٌٟ، رخ٦ٟخفش حٌٝ حٓظويحِٙخ ٨فٟ وظخرش 

 حٌـخٔذ حٌٕظَٞ.

 أٚؿٗ ح٨هظ٩ف
 

.حٌزلغحٌٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش، ٔٛع   
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 ىٍحٓش -4

(Li et al.,2021) 

 

ح١ٌمظش حٌظٕظ١ّ١ش طـخٖ حٌظلٛي حٌَلّٟ وشَؽ أٓخٟٓ ٌميٍس ِؼخٌـش حٌّؼٍِٛخص 

ٍشخلش حٌٔٛق.ٌظلم١ك   

Organizational Mindfulness Towards Digital 

Transformation as A Prerequisite of Information 

Processing Capability to Achieve Market Agility. 

 ١ِيحٟٔ.رلغ  حٌيٍحٓشٔٛع 

 

 حٌيٍحٓش٘يف 
 .ّٕظّشٌٍ ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١شطـخٖ حٌظلٛي حٌَلّٟ  شحٌظٕظ١ّ١ ر١خْ حٌؼ٩لش ر١ٓ ح١ٌمظش

 

  حٌيٍحٓشِم١خّ 

ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ ) حٌظ٠ٛٔم١ش رخٓظويحَ أٍرغ فمَحصطُ ل١خّ ِظغ١َ حٌَٗخلش 

ِٓ ه٩ي  ١ٓلزً حٌّٕخفٔح٨ٓظَحط١ـ١ش رش ح٨ٓظـخطلم١ك حٌوخٍؿ١ش رخٓظَّحٍ ِٓ أؿً 

ٓظزخلٟ ٚحٌٍٔٛن ح٨حٌَل١ّش ِغ حٌّٛحٍى ح٤هَٜ ٌظؼ٠ِِ ح٤ٔظّش  ىِؾ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

 ش٨ٓظـخرٌظلم١ك حطف١َٔ ِؼٍِٛخص حٌٔٛق رَٔػش . فٟ كخٌش طؤ٘ذ ٌٍٔٛقٚحٌزمخء 

حٌَل١ّش ِغ حٌّٛحٍى ح٤هَٜ  ِٓ ه٩ي ىِؾ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ١ٓح٨ٓظَحط١ـ١ش لزً حٌّٕخفٔ

ر١ٓ حٌزيحثً ٚح٨هظ١خٍ ِٓ  ش٠َٓؼ حصحطوخً لَحٍ. ش حٌظل١ًٍ حٌظٕخفٌٟٔظؼ٠ِِ أٔظّ

ٌٔٛق ِٓ ه٩ي ىِؾ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌَل١ّش ش ٌّظطٍزخص ح٨ٓظـخرِٓ أؿً حح٨ٓظَحط١ـ١ش 

٨ٓظـخرش ظلم١ك حطمي٠ُ كً ٠َٓغ ٌ .حٌّٛحٍى ح٤هَٜ ٌظؼ٠ِِ أٔظّش ىػُ حٌمَحٍ ِغ

 ظىٌٕٛٛؿ١خ حٌَل١ّش ِغ حٌّٛحٍى ح٤هَِٜٓ ه٩ي ىِؾ حٌ ١ٓح٨ٓظَحط١ـ١ش لزً حٌّٕخفٔ

 (.ٌظؼ٠ِِ حٌٕظُ ِٓ أؿً حٌظط٠َٛ ٚحٌظٕف١ٌ ح٠ٌَٔغ

 

 حٌيٍحٓشِـظّغ ٚػ١ٕش 
وزخٍ حٌّي٠َ٠ٓ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ىحهً ( ِٓ 102ٍّٗض حٌؼ١ٕش )

 .حٌَ٘وخص ح٠َِ٤ى١شِـّٛػش ِٓ 
 

 

 أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ
حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١يٞ، حهظزخٍ ٩ٛك١ش حٌّم١خّ، حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ ح٨ٓظى٘خفٟ، 

 ٚطل١ًٍ حٌّٔخٍ.

 

 أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص
حٌَٗخلش ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌَ٘وخص ٠ّىٓ أْ طؼُِ  ح٠٨ـخر١شحٌؼ٩لش 

 حٌظ٠ٛٔم١ش.

 

 ِـخ٨ص ح٨فخىس
ٚطئوي طيػُ ٌٖ٘ حٌّمخٌش حًّٔٛؽ ٚفىَس حٌزلغ حٌلخٌٟ، وٛٔٙخ حٓظويِض حٌّظغ١َ طخرغ، 

 ِخ ؿخء رخٌـخٔذ حٌٕظَٞ.
 

 حٌٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش، ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌزلغ، حٌّم١خّ، ٚر١جش حٌظطز١ك. أٚؿٗ ح٨هظ٩ف
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 ىٍحٓش -5

(Harju,2023) 

.فٟ حٌشَوخص حٌي١ٌٚش ٌٍَشخلش حٌظ٠ٛٔم١شحٌظٕظ١ّ١ش  حٌؼٛحًِ  

Organizational Drivers of Marketing Agility in 

International Firms. 

 ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ.  حٌيٍحٓشٔٛع 

 فٟ ١ٓخق حٌَ٘وخص حٌي١ٌٚش. حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١شحٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ  طؤػ١َل١خّ  حٌيٍحٓش٘يف 

 

 

 حٌيٍحٓشِم١خّ 

ٔلٓ ٟ٘ ) فمَحص أٍرغطُ ل١خّ ِظغ١َ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رخٓظويحَ ِم١خّ ٠ظىْٛ ِٓ 

ػٕيِخ ٠ىْٛ  .ٜٕخػشحٌح٨طـخ٘خص حٌـي٠يس ٚحٌفَٙ حٌٕخٗجش فٟ  ِؼَفشلخىٍْٚ ػٍٝ 

ىٕٕخ ٠ّ ح٩ٌُِش. حٌظغ١١َحص ٚهٍكٕ٘خن هًٍ ٠ئػَ ػٍٝ ػ١ٍّخطٕخ ٔٔخٍع اٌٝ حٌظى١ف 

ٔظؼخًِ ِغ حٌظغ١١َ  .ػيَ ح١ٌم١ٓ فٟ أٚلخصرؼمش  لَنحٓظٕزخ١ ٍإٜ لخرٍش ٌٍظٕف١ٌ ٚحٌظ

  س.أفىخٍ ؿي٠ي هططٕخ حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ ه٩يٚٔى١ف  ،ػٍٝ أٔٗ فَٛش

 .ِٛظف ِٓ حٌّظو١ٜٜٓ فٟ ِـخي حٌظ٠ٛٔك 39ػ١ٕش ػ٘ٛحث١ش طىٛٔض ِٓ  حٌيٍحٓشِـظّغ ٚػ١ٕش 

 طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌوطٟ.  أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ

 أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص

حٌظٕظ١ّ١ش،  حٌميٍحص، طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظ٠ٛٔك، ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟحٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش )

طط٠َٛ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش  فٟ( طئػَ حٌظٕظ١ّ١ش ٚح١ٌِّح١ٔش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحٌؼمخفش

 .ٌٍّٕظّخص

 ِـخ٨ص ح٨فخىس

 Kalaignanam et) ىٍحٓش كي٠ؼش، حٓظويِض حٌّظغ١َ طخرغ، حػظّيص ػٍٝ ىٍحٓش

al.,2021 ) ،ٌٟٚلي حهظخٍص حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ حػظّي ػ١ٍٙخ حٌزلغ حٌلخ

ح١ٌِّح١ٔش  ،حٌميٍحص حٌظٕظ١ّ١ش ،حٌظٕظ١ّٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظ٠ٛٔك، ح١ٌٙىً)د حٌّظّؼٍش 

(، ٚأٚٛض رؤ١ّ٘ش ىٍحٓش حٌؼٛحًِ ح٨هَٜ ِؼً ػٛحًِ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١شٚ ،حٌظٕظ١ّ١ش

حٌم١خىس ٚػٛحًِ حٌف٠َك، ٌٚ٘ح ٠يػُ فىَس ٚحًّٔٛؽ حٌزلغ حٌلخٌٟ، رخ٦ٟخفش حٌٝ 

  .فٟ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ حٌزلغح٨ٓظفخىس ِٓ 

 

 ، حٌّم١خّ حٌّٔظويَ، ٚر١جش حٌظطز١ك.ٚحٌؼ١ٕشحٌٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش، حٌّـظّغ  ِـخ٨ص ح٨هظ٩ف
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 ػخ١ٔخً: حٌيٍحٓخص حٌَحرطش:

طؼُيَ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طَر٢ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌَث١ٔش أٚ حٌفَػ١ش رّؼخرش حٌيػُ ٌٌٙح حٌزلغ، فٟٙ طؼُِ فىَس 

ٚط١َ٘ حٌٝ ح١ّ٘ظٙخ ٚحِىخ١ٔش ططز١مٙخ فٟ ر١جخص  ح٨ًّٔٛؽ حٌّمظَف ٚحٌؼ٩لخص حٌّفظَٟش ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص،

ِظؼيىس، ٚفٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ طٛؿي ىٍحٓش طَر٢ ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ، ٚػ٩ع ىٍحٓخص طَر٢ ر١ٓ 

 حٌّظغ١َحص حٌَث١ٔش ٚحٌفَػ١ش، ٚف١ّخ ٠ٍٟ ط١ٟٛق ٌٌٖٙ حٌيٍحٓخص ٚكٔذ حٌظًٍٔٔ حٌِِٕٟ:

 ِظغ١َحص ٚأرؼخى حٌزلغ حٌيٍحٓخص حٌَحرطش ر١ٓ رؼٞ (4ؿيٚي)

 ىٍحٓش -1

(Filho et 

al.,2015) 

١ٍش حٌـّخػ١ش: ٔلٛ اؽخٍ ِظىخًِ خػٚحٌف حٌّشظَوش ٌٍف٠َكحٌظّخٓه ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش 

.خص حٌف٠َك فٟ ح٠ٌَخػشى١ٌي٠ٕخ١ِ  

Cohesion, Team Mental Models, And Collective Efficacy: 

Towards an Integrated Framework of Team Dynamics in Sport. 

 رلغ ١ِيحٟٔ  حٌيٍحٓشٔٛع 

 

 حٌيٍحٓش٘يف 

حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ِظغ١َ ِٔظمً(، )حٌظّخٓه حٌؼ٩لش حٌّظزخىٌش ر١ٓ  ح٠ـخى

 .ٚح٤ىحء حٌّظٍٜٛ ١ٍش حٌـّخػ١شػٚحٌفخ)ِظغ١َ ٢١ٓٚ(، 

 حٌيٍحٓشِم١خّ 
 (Johnson et al.,2007) ِم١خّطُ ل١خّ ِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رخٓظويحَ 

 حٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ هّٔش أرؼخى، ٌىٓ رخٓظويحَ ػ٩ع فمَحص ٌىً رؼي ِٓ حٌّم١خّ ح٤ٍٟٛ. 

 

 حٌلـُ ٚحٌؼ١ٕش
 ف٠َك٠17ّؼٍْٛ ًوَ(  162ٚأٔؼٝ  ٨178ػذ وَس ليَ ؿخِؼٟ ) (340)حٌؼ١ٕش ٍّٗض 

  .حٌَحرطش ح١ٕ١ٌٛش ٤ٌؼخد حٌمٜٛ ر١ٓ حٌى١ٍخصِٕظٔذ اٌٝ 

 ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١، ِٚؼخىٌش حٌٌّٕؿش ح١ٌٙى١ٍش. حٌٛٛفٟ،ح٨كٜخء  أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ

 

 

 أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص

 

 

ِٓ أؿً هٍك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٚحٌؼمش طط٠َٛ طّخٓه حٌف٠َك  ٍَٟٚس حٌؼًّ ػٍٝ

طزيأ ربلخِش ػ٩لخص  حٌّ٘ظَوش هزَس حٌف٠َكِؼَفش ْٚ ٤ حٌّظزخىٌش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك،

حؿظّخػ١ش ا٠ـخر١ش )حٌظّخٓه ح٨ؿظّخػٟ(، ٚطّخٓه حٌّٙخَ )أٞ ِ٘خٍوش أػ٠خء حٌف٠َك فٟ 

، ِٚٓ ػُ ػٍٝ حٌفخػ١ٍش ٌٚ٘ح ٌٗ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ طط٠َٛ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ٔفْ أ٘يحف حٌّّٙش

  ٌٍف٠َك.حٌـّخػ١ش ٚح٤ىحء 

 

 

 

ٚ٘ٛ رؼي ِٓ أرؼخى حٌّظغ١َ حٌّٔظمً فٟ )حٌف٠َك أويص ػٍٝ حٌؼ٩لش ر١ٓ طّخٓه أػ٠خء 

حٌزلغ حٌلخٌٟ( ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، ٚأويص ػٍٝ ِٙخٍحص ح٨طٜخي حٌٍفظٟ ٚغ١َ 

وّخ  حٌٕظَٞ،ؿخء فٟ حٌـخٔذ  حٌٍفظٟ ر١ٓ ح٤ػ٠خء ٌٚ٘ح ٠يػُ فىَس حٌزلغ حٌلخٌٟ ِٚخ
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حٌّم١خّ حٓظويِض حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ِظغ١َحً ١ٓٚطخً، ٚحٓظويِض ٔفْ حٔٙخ  ِـخ٨ص ح٨فخىس

(Johnson et al.,2007 ٌم١خٓٗ، ٚلي أٚٛض رؤ١ّ٘ش ىٍحٓش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش )

ٌفَق حٌؼًّ فٟ ر١جخص ى٠ٕخ١ِى١ش، ٚفٟ ؿ١ّغ حٌّـخ٨ص، ٌٚ٘ح ٠يػُ حًّٔٛؽ حٌزلغ حٌلخٌٟ 

 ٠ٚٛػك حٌؼ٩لش ر١ٓ ِظغ١َحطٗ. 

 ، ٚر١جش حٌظطز١ك.حٌزلغ ٚػ١ٕشحٌٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش، حٌّـظّغ  أٚؿٗ ح٨هظ٩ف

 

 ىٍحٓش -3

(Al-Tit,2020) 

 

أٞ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّؼُِس ٌٍميٍس، حٌّؼُِس ) حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طؤػ١َ أٔظّش

ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٛظف حلآظزخلٟ: حٌّٔخّ٘ش ح١ٌٓٛطش ٌظزخىي ( ٌٍفَص ٚحٌّؼُِسٌٍيٚحفغ، 

 .حٌمخىس ٚأػؼخء حٌف٠َك

The Impact Of AMO-HR Systems on Proactive Employee 

Behavior: The Mediating Contribution of Leader-Member and 

Team-Member Exchange. 

 رلغ ١ِيحٟٔ  حٌيٍحٓشٔٛع 

 

 

 حٌيٍحٓش٘يف 

ِٓ ه٩ي ىٍحٓش طؤػ١َ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى  حٌّٔخّ٘ش فٟ أىر١خص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

 حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّؼُِس ٌٍيٚحفغ ِّٚخٍٓخص حٌّٛحٍى ٌٍميٍس، ِّٚخٍٓخصحٌز٠َ٘ش حٌّؼُِس 

، فٟ ٍٓٛن حٌّٛظف ح٨ٓظزخلٟ ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌـٛىس حٌز٠َ٘ش حٌّؼُِس ٌٍفَٙ

 حٌؼ٠ٛ. -حٌؼ٠ٛ، ٚؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -طزخى١ٌش حٌمخثي

 حٌيٍحٓشِم١خّ 
حٌؼ٠ٛ رخٓظويحَ ِم١خّ ٠ظىْٛ ِٓ ٓض فمَحص  -طُ ل١خّ ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

 رخ٨ػظّخى ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ ح٤ىر١خص حٌٔخرمش. 

 

 حٌلـُ ٚحٌؼ١ٕش
ٛغ١َس طؼًّ فٟ لطخع حٌويِخص فٟ  ِٕظّش( 13( ِٛظف ِٓ )230)حٌؼ١ٕش ٍّٗض 

 حٌؼخّٛش ح٨ٍى١ٔش ػّخْ.

 ٚطل١ًٍ حٌّٔخٍ. ،٩ٛPearsonك١ش حٌّم١خّ، ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١حهظزخٍ  أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ
 

 

 أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص
حٌؼ٠ٛ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٛظف ح٨ٓظزخلٟ ٚهخٛش ح٨رظىخٍ  -طؤػ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

 .حٌّٛظفٚٛٛص 
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 ِـخ٨ص ح٨فخىس

حٌؼ٠ٛ  -ٚأػزظض ِٓ ه٩ي ٔظخثـٙخ حْ ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌزلغحفظَٟض ٌٖ٘ 

حٓظويِض حٌّظغ١َ  حٌزلغ٠ئػَ ػٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ٓظزخلٟ ٌٍّٛظف، ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ حْ ٌٖ٘ 

٢١ٓٚ ح٨ حْ ٌ٘ح حٌـِء ِٓ حًّٔٛؿٙخ حٌفَٟٟ ٠يػُ حًّٔٛؽ ٚفىَس حٌزلغ حٌلخٌٟ رؤْ 

ٟ ػٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ٓظزخلٟ ٌٍّٛظف وزؼي ِٓ حٌؼ٠ٛ ٌٙخ طؤػ١َ ح٠ـخر –ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

حْ طلف١ِ أػ٠خء  حٌزلغأرؼخى حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش، وّخ أظَٙص ٔظخثؾ ٌٖ٘ 

حٌف٠َك)حٌّٛظف١ٓ( ِٕٚلُٙ فَٛش طزخىي حٌّؼَفش ف١ّخ ر١ُٕٙ ٠٘ـغ ٍٓٛو١خص ِ٘خٍوش 

ِٓ  زلغحٌحٌّؼَفش حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طط٠َٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك، ٌٌٌه طؼُيَ ٌٖ٘ 

 حٌيٍحٓخص حٌيحػّش ٨ًّٔٛؽ حٌزلغ حٌلخٌٟ، ٚلي طُ حٓظويحِٙخ فٟ وظخرش حٌـخٔذ حٌٕظَٞ .

 حٌٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش، حٌّم١خّ، حٌّـظّغ ٚحٌؼ١ٕش، ر١جش حٌظطز١ك. أٚؿٗ ح٨هظ٩ف

 ىٍحٓش -4

(Porru,2020) 

 

.وـٌٍ ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ح١ٌٌٕ٘شحٌٍٔٛو١خص حلآظزخل١ش ٚحٌّٕخًؽ   

Proactive Behaviours and Mental Models as The Root of 

Continuous Improvement. 

  ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ. حٌيٍحٓشٔٛع 
 

 ل١خّ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش فٟ ٍٓٛن حٌّٛظف ح٨ٓظزخلٟ. حٌيٍحٓش٘يف 

  (.Lim, Klein, 2006ِم١خّ )طُ ل١خّ ِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رخٓظويحَ  حٌيٍحٓشِم١خّ 

 

 حٌلـُ ٚحٌؼ١ٕش
 حٌظ١ٕٜغ فٟ( ف٠َك ٨ػ١ٕٓ ِٓ َٗوخص 12( لخثي ّٟٓ )12( ػخًِ ٚ )77)حٌؼ١ٕش ٍّٗض 

 ِٕطمش ف١ٕ١ظٛ ح٠٨طخ١ٌش.

 ح٨ٔليحٍ حٌّظؼيى. أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ
 

  .ح٨ٓظزخلٟحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٙخ طؤػ١َ ح٠ـخرٟ ِزخَٗ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٛظف  أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص

 

 

 

 ِـخ٨ص ح٨فخىس

حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٙخ طؤػ١َ ِزخَٗ ػٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ٓظزخلٟ  حٌزلغأويص ٌٖ٘ 

٤ػ٠خء حٌف٠َك رزؼي٠ٗ حٓظزخل١ش طٕف١ٌ ح٤فىخٍ ٚحٓظزخل١ش كً حٌّ٘ى٩ص، وّخ أويص حْ 

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٟ٘ ٔظخثؾ طفخػ٩ص أػ٠خء حٌف٠َك، ٌٌٌه طؼُيَ ِٓ حٌيٍحٓخص 

ُ حٔٙخ حٓظويِض ِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش حٌيحػّش ٨ًّٔٛؽ حٌزلغ حٌلخٌٟ، ٍغ

وّظغ١َ ِٔظمً، ح٨ حْ ٌ٘ح ٠يػُ فىَس حٌزلغ حٌظٟ طفظَٝ حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش 

 طئػَ ػٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ٓظزخلٟ ٥ٌػ٠خء وزؼي ِٓ أرؼخى حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش.
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 أٚؿٗ ح٨هظ٩ف
ٔظمً، حٓظويحَ ِم١خّ ِوظٍف، حٓظويِض ِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش وّظغ١َ ِ

 حٌّـظّغ ٚحٌؼ١ٕش، ر١جش حٌظطز١ك.

 

 ِٕخلشش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش: ػخٌؼخً:

حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش طوظٚ حٌفمَس حٌلخ١ٌش رّٕخل٘ش ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص ٚط١ٟٛلٙخ ٚوّخ  رؼٞ ِٓ رؼي حْ طُ ػَٝ

 ٠ؤطٟ:

حكي فم٢ ِٓ ِظغ١َحص حٌـٙٛى حٌّؼَف١ش حٌٔخرمش أٔٙخ حٗظٍّض ػٍٝ ِظغ١َ ٚ رؼٞ حط٠ق ِٓ ه٩ي َِحؿؼش-1

حٌؼ٠ٛ فم٢ ٕٚ٘خن ىٍحٓخص طٕخٌٚض ِظغ١َ  -، فٕٙخن ىٍحٓخص ط٠ّٕض ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكحٌزلغ حٌلخٌٟ

فٟ ك١ٓ ح٘ظّض ىٍحٓخص حهَٜ رّظغ١َ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش، ٠ظ٠ق ِّخ ٓزك  حٌّ٘ظَوش،حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش 

ِـظّؼش، ٌٚ٘ح ٠٘ـغ  ٔذ ح٩١ع حٌزخكغ ػيَ ٚؿٛى أٞ ىٍحٓش ٓخرمش ؿّؼض ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌلخٌٟٚرل

 .ر١ٕٙخ حٌؼ٩لشٚطف١َٔ  ٌٖ٘ حٌّظغ١َحصل١خّ ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ ٚحٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٚغ١َ حٌّزخَٗ ر١ٓ فىَس 

٘يحف ٚح٤ٔـخف حٌف٠َك  كطلم١هٍك ر١جش ػًّ ح٠ـخر١ش ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ أ١ّ٘ش ِظغ١َحص حٌزلغ حٌلخٌٟ فٟ  -2

ِٚغ وؼَس حٌيٍحٓخص ح٤ؿٕز١ش حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ ح٨ حْ حٌزخكغ ِٚٓ ه٩ي ِخ ح١ٍغ ػ١ٍٗ ِٓ حٌـٙٛى ٌٍّٕظّش،  حٌؼخِش

 ،حٌٔخرمش ٨كع ٔيٍس وز١َس فٟ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش حٌظٟ طٕخٌٚض ٌٖ٘ حٌّظغ١َحصفٟ ح٤ىر١خص حٌّؼَف١ش ٚحٌفى٠َش 

ٚر١خْ أ١ّ٘ظٙخ، ح٤َِ حٌٌٞ ىفغ حٌزخكغ ٦ؿَحء رلغ ٠ـّغ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌلخ١ٌش ٚرّخ ٠ؼّك ِٓ فّٙٙخ 

 .ٚطلم١ك ح٨ٓظفخىس ِٓ ح٨٘ظّخَ رٙخ ٚطفؼ١ٍٙخ

حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ل١خّ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌلخٌٟ فٟ ػ١ٕش ِظٕٛػش حٗظٍّض  ح٩١٨ع ػٍٝحط٠ق ِٓ ه٩ي -3

ٌٚ٘ح ١٘٠َ  طلم١مٙخ،، رخ٦ٟخفش حٌٝ طٕٛع ح٤٘يحف حٌظٟ طٕٛٞ ٚح٤وخى١ّ٠ش ،حٌظـخ٠ٍشػٍٝ حٌّٕظّخص حٌوي١ِش ٚ

    ِوظٍفش. ٚر١جخص حٌٝ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ٍَٟٚٚس ل١خٓٙخ فٟ لطخػخص

، ح٨ حْ ٕ٘خن فٟ حٌـيحٚي أػ٩ٖ أُ٘ ِـخ٨ص ح٨فخىس حٌظٟ كممظٙخ وً ىٍحٓش ٓخرمش ِٓ ػَٝػٍٝ حٌَغُ 

  ٠ؤطٟ: حٌلخٌٟ ٚوّخٌؼخِش حٌظٟ كممظٙخ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٌٍزلغ ِـّٛػش ِٓ حٌفٛحثي ح

ٌزخكغ فٟ رٕخء ح١ٌٙىً حٌؼخَ ٌٍزلغ ر٘ىً ػٍّٟ ِٚظٕخٓك ِٓ ه٩ي ح ٓخػيص حٌـٙٛى حٌّؼَف١ش حٌٔخرمش -4

رخ٦ٟخفش حٌٝ حهظٜخٍ  ٌٍزلغ،حٌٕظَٞ ٚحٌفىَٞ  ح١٦خٍطٛف١َ حٌّٜخىٍ ٚحٌَّحؿغ حٌظٟ ٠ؼظّي ػ١ٍٙخ فٟ رٕخء 

 حٌؼٍّٟ.حٌٛلض ٚحٌـٙي حٌّطٍٛد ٌظلم١ك ًٌه ٚرّخ ٠ـؼٍٗ ِٔظٛفٟ ١ٌَٚ٘ حٌزلغ 

أػطض حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٌٍزخكغ كخفِ ٚىحفغ لٛٞ فٟ ِٛحٍٛش حٌزلغ فٟ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ِـظّؼش ِٓ أؿً  -2

 .ٓخرمشفلٚ ١ز١ؼش ٚٔٛع حٌؼ٩لش ر١ٕٙخ ٚحٌظٟ ٌُ ٠ظُ طلي٠ي٘خ ِٓ لزً أٞ ىٍحٓش 
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حٌّٔخّ٘ش فٟ طلي٠ي ٚحهظ١خٍ أف٠ً حٌّمخ١٠ْ حٌّؼظّيس فٟ ل١خّ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌلخٌٟ ِٓ ه٩ي ح٩١٨ع  -5

، ٚحٌظٟ طُ طلى١ّٙخ ٚحهظزخٍ٘خ فٟ ر١جخص خ طظ٠ّٕٗ ِٓ أرؼخى فَػ١ش ٚفمَحصػٍٝ حٌّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش ف١ٙخ ِٚ

 حٌّظغ١َحص.ِوظٍفش ِٓ أؿً ّٟخْ ل١خّ ىل١ك ٌٌٖٙ 

ِٚٓ ه٩ي طفلٚ حٌـٙٛى حٌّؼَف١ش حٌٔخرمش ٚح٩١٨ع ػٍٝ حٌّ٘ى٩ص حٌفى٠َش ٚح١ٌّيح١ٔش  طّىٓ حٌزخكغ -6

، ١ٓ٨ّخ ِ٘ىٍش حٌزلغ ١ٛٚخغش ف١َٟخطٗ ي فمَحطٙخحٌظٟ طٕخٌٚظٙخ ِٓ رٕخء ِٕٙـ١ش حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚطلي٠

 حٌؼ١ٍّش.ِٚوططٗ حٌفَٟٟ ٚرّخ ٠ـؼٍٗ ٠ظّظغ رخٌمٛس ٚحٌَٛخٔش 

ٌٛٓخثً ح٦كٜخث١ش حٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طّض َِحؿؼظٙخ ِٓ حٌظؼَف ػٍٝ أُ٘ حطّىٓ حٌزخكغ ِٚٓ ه٩ي حٌيٍ -7

، ٚحهظ١خٍ حٌٛٓخثً ح٨كٜخث١ش ح٤ف٠ً ٚح٤وؼَ ٩ِثّش ٨هظزخٍ ف١َٟخص حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌّٔظويِش ف١ٙخ

 ٚح٨ًّٔٛؽ حٌفَٟٟ حٌوخٙ رٗ.

8 

حٌٕظخثؾ حٌظٟ هَؿض رٙخ، ي وّخ ٓخػيص حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌزخكغ فٟ طلي٠ي ػ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ ِٓ ه٩ -

 ٚطى١١فٙخ ِغ ِظطٍزخص حٌزلغ حٌلخٌٟ. ٚحٌظ١ٛٛخص حٌظٟ ليِظٙخ،

 

  :حٌلخ١ٌِِّٟحص حٌزلغ  حً:ٍحرؼخ

حٌزلغ  ِٚلخٌٚش طلم١ك طَحر٢ ِؼَفٟ ٠ويَ كً ِ٘ىٍشحْ ِخ ١ّ٠ِ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٘ٛ حهظ١خٍٖ ٌّظغ١َحص ِّٙش 

حً أويص حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حْ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش) ِظغ١َ طخرغ( ٠ؼُيَ ٔظ١ـش كظ١ّش ٤ىحء ؿ١ي، ، حٌلخٌٟ

ٚ٘ٛ ٘يف أٓخٟٓ ِٓ أ٘يحف حٌّٕظّخص حٌظٟ ططّق ٌظىْٛ ح٤ٚي ٚح٤َٓع ٚح٤ف٠ً ػٍٝ ِٔظٜٛ ٕٛخػظٙخ، 

ٓظـخرش( ٟٚ٘ وٍٙخ ِفخ١ُ٘ ط١َ٘ ِٓ ه٩ي أرؼخىٖ حٌىف١ٍش رظلم١ك ًٌه ٟٚ٘ )حٌَٔػش، حٌَّٚٔش، ح٨ٓظزخل١ش، ٚح٨

حٌٝ حْ حٌّٕظّش رف٠َك حىحٍطٙخ طلمك أىحء ٔخؿق، ٚرخٌظؤو١ي حْ ٌ٘ح ٨ ٠ظُ ح٨ ِٓ ه٩ي ف٠َك ػًّ)ف٠َك ل١خىس( 

ِظؤٍُ، ِظؼخْٚ، ِظفخُ٘، ٠٘ظَن ٠ٚطّق ٌظلم١ك ٔفْ حٌٙيف، ٠ظ١ِّ رـٛىس طزخى١ٌش ػخ١ٌش، ٚرٌٌه ٠َٜ حٌزخكغ 

١ِّس، ٚحٓؼش، طًّ٘ فٟ ٠ِّٛٔٙخ ِفخ١ُ٘ ِظؼيىس طّض ىٍحٓظٙخ فٟ ر١جخص حْ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌلخٌٟ، ِظ

حٌؼ٠ٛ ٌٛؿئخ حْ وً ٌٖ٘  –فٍٛ ح١ٍؼٕخ ػٍٝ ح٤ىر١خص حٌظٟ طٕخٌٚض ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ِوظٍفش، 

ح٤ىر١خص طٟٛٛ رؤ١ّ٘ش ىٍحٓش حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك، ٚحٌّظّؼٍش رٍٔٛو١خص حٌّؼخٍِش 

ؼً، حٌظّخٓه ٚحٌَغزش فٟ حٌؼًّ ِؼخً، طزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚط٘خٍن حٌّؼَفش، طزخىي ح٤ىٚحٍ ٚفُٙ ١ز١ؼش رخٌّ

حلأَِ ُِٙ ؿيحً حً لاكع حٌزخكغ هلاي فظَس  ٌٚ٘حىي حكظ١خ١ٟ)خٚظخثف ِٚٙخَ ح٤ػ٠خء ح٨ه٠َٓ ؤٍٛن طز

ؼخص َِص رفظَس طؼزش ٚػخٔض ْ حٌـخِاط٠ُٛغ حلآظز١خْ حٌظٟ طِحِٕض ِغ فظَس طؼ١١ٓ كٍّش حٌشٙخىحص حٌؼ١ٍخ 

ٚأطزق وً  ،٠ُٚخىس حٌٛظخثف حٌشخغَس حٌظٟ طلظخؽ ِٓ ٠شغٍٙخ رؤَٓع ٚلض ،حٌىٛحىٍفٟ ِٓ ٔمض وز١َ 



ح٤ٚي...........................................................................حٌّزلغ ح٤ٚي: رؼٞ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمشحٌفًٜ    
 

 

2

1 
(، ٚلي ؿخء ٌ٘ح ح٨٘ظّخَ رخٌظِحِٓ ِغ ٠ُخىس حٓظويحَ ػؼٛ ِٓ ف٠َك حٌم١خىس ٠شغً ِٕظز١ٓ فٟ ٚلض ٚحكي

ِٓ  وؤكي حٌلٍٛي حٌظٟ ٔـلض فٟ ِٛحؿٙش طلي٠خص حٌز١جش ٚحٌظم١ًٍ ِٓ حػخٍ٘خ حٌلي٠ؼش فَق حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّخص

 حٌفَق حٓظويحَ أؿً ، ِٚٓ ِمخٍٔش رخ٤فَحى حٌّٕخٓزش حٌمَحٍحص حٌّ٘ى٩ص ٚحطوخً كً ليٍس حٌف٠َك ػٍٝ ه٩ي

 ر١ٓ حطفخق ٚؿٛى ِٓ أوزَ، ٚ حٌظؤوي ف١ٙخ رىفخءس ٠ؼًّ أْ ٌٍف٠َك ٠ّىٓ حٌظٟ حٌظَٚف فُٙ حٌُّٙ ِٓ فؼخي ر٘ىً

 Kozlowski & Klein2000,:3; De)ٌٚ٘ح ِخ أٗخٍص ح١ٌٗ أغٍذ ح٤ىر١خص، ِؼًحٌف٠َك،  أػ٠خء

Vreede et al.,2013:2 ;Mărcuţ  et al.,2022:101) ٌٌٌه طُ حهظ١خٍ ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك- 

ٚحٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش  ، حٌظؼخْٚ،حٌؼ٠ٛ وّفَٙٛ ٚحٓغ ٠ظ٠ّٓ فٟ ِلظٛحٖ وً ِخ ٠يي ػٍٝ ٚؿٛى حٌظّخٓه

 .ٚحٌظٟ طئػَ ر٘ىً وز١َ ػٍٝ طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ر١ٓ ح٤ػ٠خء ح٠٨ـخر١ش

فخْ حٌزلغ حٌلخٌٟ أ٠٠خً أهٌ رٕظَ ح٨ػظزخٍ ِخ حهظ١خٍ حٌّظغ١َ ح٢١ٌٓٛ )حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش( فٟ أِخ     

غ١َ، ٚحٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ػخىسً ِخ طىْٛ ٍحر٢ ح٤ىر١خص حٌظٟ طٕخٌٚض ٌ٘ح حٌّظفٟ ؿخء 

 Kozlowski et)ر١ٓ حٌٔزذ ٚحٌٕظ١ـش، أٞ حٔٗ فٟ أغٍذ ح٤رلخع ٠ىْٛ ٢١ٓٚ ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٚحٌظخرغ

al.,2013:13)
 

ٚوّخ أٟٚلض فمَس حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌوخٛش رٌٙح حٌّظغ١َ ٚىٍحٓخص حهَٜ ٌُ ٠ظّىٓ 

ػٍٝ حٔٗ ر٘ىً وز١َ ِٚظىٍَ فخْ ٌ٘ح حٌّظغ١َ طُ حٓظويحِٗ  ،ٚرلٔذ ح٩١ع حٌزخكغِٓ ػَٟٙخ، حٌزخكغ 

طط٠َٖٛ ٘ٛ طزخىي حٌّؼٍِٛخص، طزخىي  ػٛحًِٔظ١ـش ١ز١ؼ١ش ٌٍظفخػً ح٨ؿظّخػٟ ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك، ِٚٓ أُ٘ 

٠خً ِٓ أوؼَ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ حٌّؼَفش، حٌظؼخْٚ، حٌظّخٓه، ٍٓٛن طزخىي حٌٛظخثف وّخ حٗخٍٔخ أػ٩ٖ....حٌن، ٚ٘ٛ أ٠

ح٨طفخق ٚحٌظفخُ٘ ٚحٌّؼَفش حٌّ٘ظَوش حٌظٟ طٜذ فٟ ٛخٌق ػ١ٍّش  حطوخً حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش ٚحٔـخُ  طلمك

 حٌّٙخَ رخٌ٘ىً حٌّطٍٛد...حٌن

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش( رؤىحء حٌف٠َك ٚأػزظض )حٌّظغ١َ ِٚٓ ؿخٔذ حهَ ٍرطض أغٍذ ح٤رلخع حٌٔخرمش ٌ٘ح 

٠َٜ حٌزخكغ حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طئػَ ر٘ىً ح٠ـخرٟ فٟ طلم١ك ًٌه ٚػٍٝ ؿ١ّغ ح٤ٛؼيس، ٌٌٌه 

 ٠ؤطٟ:وّخ ٠ظ١ِّ حٌزلغ حٌلخٌٟ رّـّٛػش ِٓ ح١ٌِّّحص ٚوّخ  حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. 

 رلغ ٠ظٕخٚي ِظغ١َ حٌؼ٠ٛ، ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش، ٚػخٟٔ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكرلغ ٠ظٕخٚي ِظغ١َ  أٚي -1

ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ كيحػش ٚأ١ّ٘ش ش ر٘ىً ػخَ ٚحٌؼَحل١ش ر٘ىً هخٙ، فٟ حٌز١جش حٌؼَر١ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش

حٌظٕظ١ّٟ  )حٌٍٔٛنٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ِّٚخ ٠ِ٠ي ِٓ أ١ّ٘ش حٌزلغ حٌلخٌٟ وٛٔٗ رلغ ٠ـّغ ر١ٓ كم١ٍٓ ِوظٍف١ٓ 

 ر١ٕٙخ.رخٍٓٛد ٠ٙيف حٌٝ ِؼَفش حٌظيحهً حٌفىَٞ ٚحٌّؼَفٟ  ٠ٛٔك(حٌظٚحىحٍس 

ِلخفظخص حٌفَحص فٟ  حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش٠ىظٔذ حٌزلغ حٌلخٌٟ أ١ّ٘ظٗ ِٓ ِـخي ططز١مٗ فٟ  -2

 فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ.ٚح٤وؼَ ٔ٘خ١خً حٌظٟ طؼي ِٓ حٌمطخػخص حٌل٠ٛ١ش ٚحٌّّٙش ح٢ٓٚ٤ 
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ؿخء رخ٨ٓظٕخى حٌٝ رؼٞ حٌظ١ٛٛخص حٌظٟ ؿخءص فٟ ح٤ىر١خص حٌٔخرمش حٌظٟ طُ  وّخ حْ حهظ١خٍ ػ١ٕش حٌزلغ      

رش حٌزلغ، رخ٦ٟخفش حٌٝ حْ ٌ٘ح حٌمطخع )حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌوخٙ( ٘ٛ ِٓ أوؼَ ح٩١٨ع ػ١ٍٙخ ٚحٓظويحِٙخ فٟ وظخ

  :٠ٍٟ ِخ حٌمطخػخص ططٍٛحً ٠ٚٛحؿٗ ِٕخفٔش ػخ١ٌش فٟ حٌز١جش حٌؼَحل١ش ِٚٓ ٌٖ٘ حٌظ١ٛٛخص

ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش أوي ػٍٝ ( حٌٌٞ ١ٍٛ Seers,1989)ْ بحٌؼ٠ٛ ف -ف١ّخ ٠وٚ ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -1

 ١ش ح٨ىحٍس.حط١ًزمٙخ ػٍٝ حٌفَق حٌظم١ٍي٠ش ٚ ّحِىخ١ٔش ل١خٓٙخ فٟ ؿ١ّغ حٔٛحع حٌفَق، ٚ٘ٛ رخ٤ٓخ

 (& Cassidyىٍحٓش  رؼٞ حٌيٍحٓخص ِٕٚٙخ أٚٛضأِخ ِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش فمي  -2

Stanley,2018)  رؤْ طىْٛ حٌفَق ػ١ٕش حٌزلغ ِٓ حٌفَق حٌيحثّش، ٚحٌظٟ ٠ىْٛ ٌٙخ طخ٠ٍن ِٓ حٌؼًّ ِؼخً ٠ِ٠ي

 ، ٌىٟ ٔظّىٓ ِٓ ل١خٓٙخ رخٌ٘ىً حٌٜل١ق.ٌىٓ ١ٌْ ر٘ىً وز١َ حٌّٙخَ ِظَحرطش ، ٚأْ طىْٛػٓ أٍرؼش أَٗٙ

ر١جش ى٠ٕخ١ِى١ش ِٚؼميس، ِؼً فَق حٌظلىُ  أٚٛض رؼٞ حٌيٍحٓخص رؤْ طىْٛ فَق حٌؼًّ كم١م١ش ٚطٛحؿٗ 3- 

ً ا، (Seel et al.,2009:13)حٌلخٌٟ رخٌطخلش، فَق طط٠َٛ حٌزَِـ١خص، ٚفَق ح٦ىحٍس وّخ فٟ ػ١ٕش حٌزلغ 

٤ْ أغٍذ حٌيٍحٓخص حٌظٟ ( ػٍٝ فَق ح٨ىحٍس ر٘ىً هخٙ، Maynard & Gilson,2014:8أويص ىٍحٓش)

ِئلظش ٌغَٝ حهظزخٍ حٌّظغ١َ فم٢، ٌٚ٘ح وخْ ٠ئػَ ػٍٝ ىلش لخٓض حٌّظغ١َ وخٔض طمَٛ رظط٠َٛ فَق ػًّ 

 Müller) ،2020:(21ٚىٍحٓش (  (De Vreede et al.,2013:9وّخ فٟ ىٍحٓش ٚحِىخ١ٔش طؼ١ّّٙخ حٌٕظخثؾ

&Antoni  

(Kellermanns et al.,2008:131أػزظض ىٍحٓش ) -4
 

رؤْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طىْٛ ِّٙش ؿيحً ٌٚٙخ 

فَق حٌم١خىس( حٌظٟ ٠ىْٛ ف١ٙخ ح٨ػظّخى ِظزخىي فٟ أىحء حٌّٙخَ، طظّظغ رّؼخ١٠َ )حٌمَحٍ فخثيس وز١َس فٟ فَق ٕٛغ 

ك٠َش حٌظؼز١َ ٚحٌّٛحؿٙش حٌزٕخءس، حٌظٟ طّؼً حٌظفخُ٘ ِٚ٘خٍوش ح٤فىخٍ، ف٩٠ً ػٓ حٌؼمخفش ٚح٨ٔفظخف وّخ فٟ 

 ٌٟ. حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ػ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ، ح٤َِ حٌٌٞ ٗـغ ػٍٝ حهظ١خٍ٘خ وؼ١ٕش ٌٍزلغ حٌلخ

 حٌؼخٌٟ.ِٕظّخص حٌظؼ١ٍُ مخىس أ١ّ٘ش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌػٍٝ  (Senge,1990:8)أوي 5- 

ػ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ.فٟ وً ٌٖ٘ حٌوظخثض طظٛفَ   

 



ح٤ٚي...................................................................................... حٌّزلغ حٌؼخٟٔ: ِٕٙـ١ش حٌزلغحٌفًٜ   

 

 

23 

 

 

  :ط١ٛجش

ً  ٚحٌٚٝ هطٛحطٗ،، ٌٍزلغ ِٓ أُ٘ لٛحػي حٌزلغ حٌؼٍّٟطؼُيَ حٌّٕٙـ١ش حٌؼ١ٍّش        ً طظطٍذ كَٛخ  ٚح٘ظّخِخ

ً ِٓ حٌزخكغ، وٛٔٙخ  طلي٠ي ِٔخٍحص رلؼٗ ٚاىحٍس ٔخػي حٌزخكغ فٟ حٌظٟ ط ِٓ حٌَوخثِ ح٤ٓخ١ٓشحٓظؼٕخث١خ

، ِظغ١َحص حٌزلغ ٚح١ٌّيحٟٔ، ح١ّ٘٨ش، ح٨٘يحف حٌفىَِٞٓ ه٩ٌٙخ طلي٠ي ِ٘ىٍش حٌزلغ رزؼي٠ٙخ ٠ظُ ، ِلخٍٖٚ

حٌليٚى، ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌزلغ، أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ ٚحٌّؼخٌـش  ّٕٙؾ،حٌ ح٨ؿَحث١ش،حٌظؼخ٠ٍف  حٌّؼظّيس،ِٚمخ١٠ٔٗ 

  ٚوّخ ٠ؤطٟ: ح٨كٜخث١ش، 

 :حٌزلغِشىٍش  أٚلاً:

طظٕخٚي ٌٖ٘ حٌفمَس ؿخٔز١ٓ ّ٘خ حٌّ٘ىٍش حٌفى٠َش ٌٍيٍحٓش حٌظٟ طٙيف حٌٝ ِلخٍٚس حٌـيي حٌفىَٞ روٜٛٙ ىٍٚ  

ًٌه فٟ ا٠ـخى ِٕظّش  ٚطؤػ١َحٌؼ٠ٛ فٟ هٍك ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

ّىٓ طز١خْ ِيٜ كخؿش حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ٚحٌفمَس حٌؼخ١ٔش حٌّ٘ىٍش ح١ٌّيح١ٔش ِٚٓ ه٩ٌٙخ ٠ ١ٍٗمش ط٠ٛٔم١خ،

 .حٌزلغح١ٍ٘٨ش حٌّزلٛػش ٌظطز١ك ِظغ١َحص 

حٌٚض حٌـٙٛى حٌّؼَف١ش ٚح٤رلخع حٌٔخرمش ح٘ظّخِخً وز١َحً ٌّظطٍزخص ر١جش ح٤ػّخي،  :حٌّشىٍش حٌفى٠َش ٌٍزلغ -1

ٚو١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ َٓػش طغ١َحطٙخ، ٚوخْ ِٓ أُ٘ ىٚحفغ ٌٖ٘ ح٤رلخع ٘ٛ ؿؼً ٌٖ٘ حٌّٕظّخص ١ٍٗمش فٟ 

ّٕظّخص ػٍٝ طلَوخطٙخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ٌٖ٘ حٌز١جش، ِٚٓ ر١ٓ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٍٛٛض ح١ٌٙخ ٘ٛ ٍَٟٚس حػظّخى حٌ

حٌٕظ٠َخص حٌّٔظٕيس ٌٍّٛحٍى فٟ طلم١ك ِفَٙٛ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ولً ؿَٛ٘ٞ ٚحٓظَحط١ـ١ش ٗخٍِش طَوِ ػٍٝ 

( (Ambe &Badenhorst-Weiss,2010:2113ح٨ُى٘خٍ فٟ حٌز١جخص حٌّؼميس ٚحٌظٟ ٨ ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ، 

ح٨ٓظزخل١ش ٚحٌّزظىَس، حػظّيٖ ػٍّخء  ػّخيٚ٘ٛ ِفَٙٛ حىحٍٞ ؿٌد حٔظزخٖ ػٍّخء حىحٍس ح٤ػّخي، ٚطزٍٍٛ فٟ ح٤

ٚطُ طلي٠يٖ ِٓ لزً ِؼٙي ػٍَٛ حٌظ٠ٛٔك  (Madsen , 2020:9)حٌظ٠ٛٔك ٌٍظوٍٚ ِٓ حٌـّٛى حٌظٕظ١ّٟ،

، رخ٦ٟخفش حٌٝ ((Kalaignanam et  al.2021:36 (2020-2018)ٌٍّيس حٌمخىِش  رلؼ١ش ٍث١ٔش وؤ٠ٌٛٚش

٤رلخع حطفمض ٚأويص ػٍٝ أ١ّ٘ش حٓظويحَ فَق حٌؼًّ فٟ طلم١ك حْ ٔٔزش وز١َس ِٓ ٌٖ٘ ح ًٌه ٨كع حٌزخكغ

( ػٍّخ حْ (Johnson & Lee,2008:97حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش وؤكي حٌلٍٛي فٟ حٌظؼخًِ ِغ طؼم١يحص حٌز١جش 

ح٦فخىس ِٓ فَق حٌؼًّ ٌٖ٘ ٠ؼظّي ػٍٝ ِيٜ حِىخ١ٔش هٍك فُٙ ِ٘ظَن ر١ٓ ح٤ػ٠خء كٛي ِخ١٘ش ِظطٍزخص ر١جش 

 & Zaccaro)،2020:4) ٚحٓظزخل١ش ٚحٌّٔظمز١ٍش، ٚو١ف١ش ح٨ٓظـخرش ٌٙخ رَٔػش َِٚٚٔش حٌؼًّ حٌلخ١ٌش

  حٌؼخٟٔحٌّزلغ 

ٌزلغِٕٙـ١ش ح  
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Klimoski ٌٚ٘ح رخٌظؤو١ي ٠ظطٍذ ر١جش ػًّ ح٠ـخر١ش طظ١ِّ رخٌظؼخْٚ ٚطزخىي حٌّؼَفش، طّخٓه ح٤ػ٠خء، ػمي ،

خص حٌؼًّ ح٨ؿظّخػخص حٌّظىٍَس حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ ِ٘خٍوش ح٤فىخٍ ٚؿؼً ح٤ػ٠خء ػٍٝ ح٩١ع ىحثُ رّـ٠َ

(ٚ٘ٛ ,.2018:377Ramdhana et al) حٌؼ٠ٛ –ِٚظغ١َحطٗ، ٌٚ٘ح ِخ ٠ّؼً ٠ِّْٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

ِٓ أُ٘ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ طُٔٙ فٟ هٍك حٌفُٙ حٌّ٘ظَن ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك كٛي حٌّٙخَ ٚ ر١جش حٌؼًّ، ِؼَفش 

ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش حٌٌٞ ١٘٠َ حٌٝ ِٚٛحٍى حٌف٠َك، طفخػ٩ص حٌف٠َك ٚحٌظٟ طّؼً رّـّٛػٙخ ِفَٙٛ حٌّٕخًؽ 

حٓظو٩ٙ ح٨ٓظٕظخؿخص ٚحٌظٕزئحص، فُٙ ٚ ،رخٌظفخػً ِغ ر١جظُٙ ػ٠خءطّٔق ٥ٌحٌظٟ ّٕظّش حٌّؼَف١ش ح١ٌٙخوً حٌ

ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ طل١ٔٓ ح٤ىحء ٌفَق حٌؼًّ ٚحٌّٕظّش رٍٜٛس  حٌظٛحَ٘ ٚطلي٠ي ح٦ؿَحءحص حٌظٟ ٠ـذ حطوخً٘خ،

، ٌٌٌه أويص ح٤رلخع ػٍٝ حْ حٌوطٛس ح٤ٓخ١ٓش حٌظٟ ٠ـذ (Zaccaro & Klimoski،2002:4ػخِش)

ِؼخٌـظٙخ ػٕي ح٨٘ظّخَ روٍك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٘ٛ ِؼَفش ِخ ٠ظُ ِ٘خٍوظٗ ِٓ لزً أػ٠خء حٌف٠َك 

رخ٦ٟخفش حٌٝ ًٌه  Klimoski &Mohammed       ,1994:415))ٚطلم١ك حٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ ف١ّخ ر١ُٕٙ 

ً  رلخعح٤حطوٌص ِؼظُ ٌٖ٘  ً ٔظ٠َخ  & Johnsonشحٌّ٘ظَو خًؽ ح١ٌٌٕ٘شحٌّٕ ١َٚق ٔٛػ١ش ٌم١خّٔٙـخ

Lee,2008:98) )
 
. 

٠ؼظمي رؼٞ حٌزخكؼ١ٓ حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٟ٘ حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طلم١ك حٌظٛحًٛ ٚحٌظّخٓه ر١ٓ أػ٠خء 

( ٚىٍحٓش (Yusoff & Salim,2020:4حٌؼ٠ٛ، ِؼً ىٍحٓش –حٌف٠َك وؤرؼخى ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

2021:32)، Zamani & Pouloudi)
 

حٌظٟ كؼض حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ حٌٕظَ فٟ ١ز١ؼش ٌ٘ح ح٨ٍطزخ١ حٌّلظًّ،
 

٠َٜٚ حهَْٚ حْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌؼ٠ٛ ٟ٘ ػخىس ِخ طىْٛ ِظغ١َ ِٔظمً ٠ئػَ ر٘ىً ح٠ـخرٟ فٟ هٍك 

ِخ ٠ظفك ِؼٗ حٌزخكغ ٠ٚلخٚي حػزخطٗ. وّخ  حٌٚ٘ (Willems,2016:7)حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش 

َٜ٠Petter& Yu )2014:8،)  ،حْ ِّخٍٓخص حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٟ٘ حٌظٟ طوٍك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش

فٟ ك١ٓ ٠َٜ حهَْٚ ػىْ ًٌه، حًح حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طئػَ رخٌٍٔٛن ح٨ٓظزخلٟ َٚٓػش حٓظـخرش 

حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طّٔق ٌٌٖٙ حٌّٕظّخص ربِىخ١ٔش حٌظى١ف ٚحػخىس طى٠ٛٓ حٌّٕظّش ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ هٍك 

ً ٌّخ طىْٛ ػ١ٍٗ ػ١ٍّخص حٌظى١ف ٌٖ٘،  ِٛحٍى٘خ كٔذ ِظغ١َحص حٌز١جش، ٚطميَ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش َٗكخ

 Mathieu et al.,2000:274) )أٞ و١ف ٠ّىٓ ٌٍفَق طؼي٠ً حٓظَحط١ـ١خطٙخ رَٔػش ٚوفخءس أػٕخء حٌظغ١َحص

(51:Porru, 2020 ٕٚ٘خن ِٓ ٠َٜ حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طوٕك ح٨ريحع، ٤ٔٙخ طلي ِٓ طٕٛع ،)

 Skilton & Dooley)حٌّؼٍِٛخص حٌّظزخىٌش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طئىٞ حٌٝ أفىخٍ حريحػ١ش ِٚزظىَس، ِؼً، ىٍحٓش،

ٚىٍحٓش( 2010: 119
 
 (Santos et, al.,2015:647 ْٕٚ٘خن ِٓ ٠َٜ ح ، ) حِىخ١ٔخص طلم١ك ح٨ريحع طؼظّي



ح٤ٚي...................................................................................... حٌّزلغ حٌؼخٟٔ: ِٕٙـ١ش حٌزلغحٌفًٜ   

 

 

25 

( ، ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ طميَ Petter& Yu ،2014:8ػٍٝ طٕٛع ٚطؼيى ٚؿٙخص حٌٕظَ حٌظٟ ٠لٍّٙخ أػ٠خء حٌف٠َك )

 ٠ّىٓ ط١ٟٛق حٌزؼي حٌفىَٞ ٌّ٘ىٍش حٌزلغ ِٓ ه٩ي حٌظٔخإ٨ص ح٨ط١ش:

حٌؼ٠ٛ، حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  -كؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َ)حٌزلغ ِخٟ٘ حٌّٕطٍمخص حٌفى٠َش ٚحٌفٍٔف١ش ٌّظغ١َحص  -أ

 (؟حٌّ٘ظَوش، حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

 ِخ ٟ٘ ١ز١ؼش ٚٔٛع حٌؼ٩لخص حٌّٕطم١ش حٌظٟ طَر٢ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌَث١ٔش ٚأرؼخى٘خ حٌفَػ١ش؟ -د

 ِخٟ٘ حٌّمخ١٠ْ حٌّؼظّيس فٟ ل١خّ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌؼ٩ع؟  -ؽ 

حٌـِث١ش أَ حٌى١ٍش فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ً٘ ٠لمك ِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش حٌٛٓخ١ش  -ى

 حٌؼ٠ٛ ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش؟

 ح١ٌٌٕ٘ش؟حٌؼ٠ٛ رؤرؼخى٘خ حٌفَػ١ش فٟ طط٠َٛ حٌّٕخًؽ  -ً٘ طُٔٙ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -٘

 حٌظ٠ٛٔم١ش؟ً٘ طُٔٙ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رؤرؼخى٘خ حٌفَػ١ش فٟ طلم١ك حٌَٗخلش  -ٚ

٠٘ٙي حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ح٤ٍٟ٘ فٟ حٌؼَحق رٍٜٛس ػخِش ِٕٚطمش حٌفَحص ح٢ٓٚ٤  حٌّشىٍش ح١ٌّيح١ٔش ٌٍزلغ :  -2

)ِـظّغ حٌزلغ( رٍٜٛس هخٛش ططٍٛحص وز١َس، طّؼٍض ر٠ِخىس حٌطٍذ ػٍٝ هيِخص حٌظؼ١ٍُ ح٤ٍٟ٘ رٔزذ وْٛ 

ػٍّخ حْ حٌىؼ١َ ِٓ حٌطٍزش حهٌ ٠ٕظَ  ِؼي٨ص حٌمزٛي ألً ِٓ ِؼي٨ص حٌمزٛي فٟ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حٌلى١ِٛش،

حٌٝ ّٓؼش حٌى١ٍش ٚحٌـخِؼش رؤ١ّ٘ش هخٛش، أٞ حْ حٌطخٌذ حٌّظميَ أٛزق فٟ ٟٚغ ٠ّٔق ٌٗ رخٌّمخٍٔش ٚح٨هظ١خٍ 

ِٓ ٌٖ٘ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص، ٚح٨٘ظّخَ ر٠ٍَٚس ط١ِّ٘خ ِٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش، حٌزٕٝ حٌظلظ١ش ٚٚٓخثً حٌظَف١ٗ، 

ش حٌٕـخف حٌظٟ طلممٙخ ٌٖ٘ حٌـخِؼخص، طٕٛع ألٔخِٙخ حٌؼ١ٍّش، وفخءس وٛحىٍ٘خ حٌظؼ١ّ١ٍش، حٌظ٩١ٙٔص حٌّخى٠ش، ٔٔز

ف٩٠ ػٓ ّٓؼظٙخ فٟ ح٢ٌٓٛ حٌّلٍٟ، ِٚيٜ طمزً حٌّـظّغ حٌؼَحلٟ ٚٓٛق حٌؼًّ ٌّوَؿخص طٍه حٌى١ٍخص، 

خص، ح٤َِ حٌٌٞ أىٜ رخ٦ٟخفش حٌٝ حٌىؼ١َ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طؼي رّؼخرش حٌظلي٠خص رخٌٕٔزش ٌٌٖٙ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍ

حٌٝ طؼم١ي ر١جش حٌظؼ١ٍُ ح٤ٍٟ٘ ٠ُٚخىس حٌّٕخفٔش ٚحٌظغ١َحص حٌّٔظَّس ٚغ١َ حٌّظٛلؼش، ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ أْ طىْٛ ٌٖ٘ 

حٌّٕظّخص لخىٍس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ ٌٖ٘ حٌز١جش، ٚح٨ٓظـخرش ٌٙخ رَٔػش َِٚٚٔش ػخ١ٌش، ِٓ ه٩ي ٟٚغ حٌوط٢ 

خص حٌٕٛػ١ش ريي ح٨٘ظّخَ رخٌّٔظ٠ٛخص حٌى١ّش فم٢، ِٚٛحوزش حٌّؼخ١٠َ ، ح٨٘ظّخَ رخٌّٔظ٠ٛحٌّٕخٓزش ح٨ٓظَحط١ـ١ش

حٌؼخ١ٌّش فٟ طلم١ك ح٤٘يحف حٌؼخِش ٌٍظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، حٌٔؼٟ ٌوٍك حٌظ١ِّ ٚحٌلٜش حٌٔٛل١ش حٌّٔظيحِش ِٓ ه٩ي 

ظّخص ِزيػش ح٨ٓظزخل١ش فٟ طمي٠ُ ح٤فىخٍ ح٨ريحػ١ش، حً طظطٍذ ح١ٌٔخلخص حٌظٕخف١ٔش ٚحٌي٠ٕخ١ِى١ش أْ طىْٛ حٌّٕ

 Santos et) ِٚزظىَس ٠ٌّخْ طلم١ك ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ ح٤ىحء، ٚح٨ٓظـخرش ٌّظطٍزخص حٌز١جش حٌّظغ١َس

al.,2015:645) ٚ ،أؿً طلم١ك أ٘يحفٙخ حٌؼخِش،  ف١ّخ ٠ظؼٍك رظمي٠ُ حٌويِخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّٕخٓزش ٌٍطٍزش ِٓ
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ٚططز١ك ِؼخ١٠َ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌؼخ١ٌّش ٚحٌّل١ٍش، حٌٛفخء رخٌّٔئ١ٌٚش حٌمخ١ٔٛٔش ٚح٨ؿظّخػ١ش حٌظٟ طمغ ػٍٝ ػخطمٙخ، 

ىس فٟ ِظطٍزخص ٓٛق حٌؼًّ، ٍَٟٚٚس ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص حٌّظّؼٍش ر٠ِخىس أػيحى حٌطٍزش، ِٚخ ٠مخرٍٙخ ِٓ ٠ُخ

ح٨٘ظّخَ رٕٛػ١ش حٌّوَؿخص ِٓ حٌطٍزش، ٚطلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش، ًٌٚه ِٓ ه٩ي طلم١ك حٌَٗخلش 

) ح٨ٓظزخل١ش، حٌَّٚٔش، حٌَٔػش، ٚح٨ٓظـخرش( ٚرخٌظخٌٟ حٌميٍس ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء  زحٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ حٌّظّؼٍش 

(et al.,2021:219 Salehiخػ١ٍش فٟ ٌٖ٘ حٌز١جش)حٌّطٍٛد ٚحٌّٕخفٔش رف
 

، ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌظَو١ِ ػٍٝ أُ٘ 

حٌّٛحٍى حٌظٟ طّظٍىٙخ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص، ٟٚ٘ ِٛحٍى٘خ حٌز٠َ٘ش، هخٛش فَق حٌم١خىس حٌظٟ طىْٛ ِٔئٌٚش ػٓ 

خَ رـٛىس ٟٚغ حٌوط٢ ٚح٨ٓظَحط١ـ١خص ٚطٕف١ٌ٘خ، ٚح٨٘ظّخَ روٍك ر١جش ػًّ ِٕخٓزش، طٔخػي٘خ ػٍٝ أىحء حٌّٙ

ؿٛىس حٌظزخى٨ص حٌ٘و١ٜش حٌظٟ طوٍك حٌؼ٠ٛ، حٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ  -ػخ١ٌش، ِٓ ه٩ي طلم١ك ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

 ً ً  ِٕخهخً ؿّخػ١خ  حً، (Haynie , 2012:318)حٌّؼَفٟ، ٚطزخىي ح٤فىخٍ، ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ ح٤ػ٠خء ٌٍظزخىي  ِٕخٓزخ

٤ٔٙخ طٛفَ ِؼٍِٛخص ٚطؼ١ٍمخص  ٚحٌـّخػٟ ٥ٌىحء حٌفَىٞحٌظفخػ٩ص ح٨ؿظّخػ١ش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٠ٍَٟٚش  يؼَ طُ 

أٛزلض حٌّٙخَ ِظَحرطش ر١ٓ أػ٠خء  ، وّخرخ٦ٟخفش اٌٝ حٌيػُ ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌؼخ١فٟ ،رخٌٛظ١فش ِوظٍفش ِظؼٍمش

ٚرخٌظخٌٟ ، ِٓ حٌّٕخٓذ أْ ٠لخفع  ،حٌـّخػٟ أْ ٠ٜزق ر٘ىً ػخَ لخػيس طٕظ١ّ١ش حٌّٕظّش، ِّخ ّٓق ٌٍؼًّ

ٚطط٠َٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  (Chung,2020:1،)ه٠َٓح٢ػ٠خء ح٤ِغ  ػ٩لخص ػًّ ِٛحط١شحٌّٛظفْٛ ػٍٝ 

حٌّ٘ظَوش حٌظٟ طّؼً فٟ ؿَٛ٘٘خ ح٨طفخق ٚحٌفُٙ حٌّ٘ظَن ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ف١ّخ ٠ظؼٍك رؤرؼخى حٌز١جش حٌيحه١ٍش 

ّٕظّخص ػٍٝ (،وٛٔٙخ طُٔٙ فٟ طمي٠ُ طف١َٔحص ٓزز١ش طٔخػي حٌ(Maynard & Gilson,2014:8ٚحٌوخٍؿ١ش 

٠ّىٓ ( ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ طميَ  (Seel et al.,2009:24حٌظى١ف ٚكً حٌّ٘ى٩ص حٌّؼميس فٟ ؿ١ّغ حٌّـخ٨ص

 ط١ٟٛق حٌزؼي ح١ٌّيحٟٔ ٌّ٘ىٍش حٌزلغ ِٓ ه٩ي حٌظٔخإ٨ص ح٨ط١ش:

 ٚوّخ ٠ؤطٟ: شِٓ ه٩ي ٌٖ٘ حٌّؼط١خص طزٍٍٛص ِ٘ىٍش حٌزلغ ح١ٌّيح١ٔ

 فَق حٌم١خىس فٟ حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌزلغ ٌّفَٙٛ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش؟ اىٍحنِخ ِيٜ  -أ

 حٌؼ٠ٛ؟ –فَق حٌم١خىس فٟ حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌزلغ ٌّفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  اىٍحنِخ ِيٜ  -د

 فَق حٌم١خىس فٟ حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌزلغ ٌّفَٙٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش؟ اىٍحنِخ ِيٜ  -ؽ

 طزخ١ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ ٚأرؼخى٘خ حٌفَػ١ش ١ِيح١ٔخ؟ًِخ ِٔظٜٛ ػ٩لخص ح٨ٍ -ى

 ِخ ِٔظٜٛ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ ٚأرؼخى٘خ حٌفَػ١ش؟ -٘

حٌؼ٠ٛ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ  -ِخ ِٔظٜٛ حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخَٗ ٌّظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -ٚ

 ح٢١ٌٓٛ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش؟
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١ًٕ٘ش  ط٢ٓٛ ّٔخًؽحٌؼ٠ٛ حْ طٔخُ٘ فٟ طؼ٠ِِ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ ىْٚ -ىٓ ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكً٘ ٠ّ -ُ

 ِ٘ظَوش ر١ٓ حػ٠خ حٌف٠َك؟

 ػخ١ٔخً: أ١ّ٘ش حٌزلغ:

طٕزؼك أ١ّ٘ش حٌزلغ حٌلخٌٟ ِٓ أ١ّ٘ش ِظغ١َحطٗ، ٚػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ ِٚٔظ٠ٛخص حٌظؤػ١َ ر١ٕٙخ، رخ٦ٟخفش حٌٝ 

 ح٨ط١ش:خ طٟٛق حٌٕمخ١ أ١ّ٘ش ِـخي حٌظطز١ك، ٚوّ

حٌؼ٠ٛ، حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، حٌَٗخلش  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك)حٌلخٌٟ ِظغ١َحص حٌزلغ  طظ١ِّ -1

ٌظؼخًِ ِغ ر١جش حٌؼًّ حٌلخ١ٌش، ٟٚ٘ كي٠ؼش ِٕٚفَىس فٟ ِـخي ططز١مٙخ حٌٌٞ طّؼً ح رؤ١ّ٘ظٙخ فٟحٌظ٠ٛٔم١ش( 

ح٢ٓٚ٤، ٚرلٔذ ح٩١ع حٌزخكغ ٨ ٠ٛؿي أٞ رلغ ٓخرك طٕخٚي رخٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش فٟ ِٕطمش حٌفَحص 

 .ٙخر١ٕ ِٚٔظ٠ٛخص حٌظؤػ١َ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ِـظّؼش، ٍغُ حٗخٍس ػيى وز١َ ِٓ حٌزلٛع ح٤ؿٕز١ش حٌٝ أ١ّ٘ش حٌؼ٩لش

حٌّـّٛػش، ٚحٌّٕظّش، ٚأهٌ رٕظَ  حٌفَى،ٍوِ حٌزلغ ػٍٝ ػ٩ع ِٔظ٠ٛخص ِّٙش فٟ حٌّٕظّش ِٔظٜٛ  -2

رٔزذ ليٍطٙخ ػٍٝ  حٌظٟ أٛزلض طؼُظَّي ر٘ىً وز١َ فٟ ط١ُّٜ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ح٨ػظزخٍ أ١ّ٘ش فَق حٌؼًّ

ِٛحؿٙش طلي٠خص حٌز١جش، ٚح٨ٓظفخىس ِٓ حٌّؼَفش ٚحٌّٙخٍحص حٌفَى٠ش ٤ػ٠خثٙخ، وّخ حْ حٌّٙخَ أٛزلض ِظَحرطش 

 .٠ٚلظخؽ حٔـخُ٘خ ٌٍؼًّ حٌـّخػٟ

حٌؼ٠ٛ ٚىٍٖٚ فٟ طل١ٔٓ ظَٚف حٌؼًّ، طلف١ِ ح٤ػ٠خء ٚهٍك حٌؼمش  -أ١ّ٘ش ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -3

 ٚح٨كظَحَ ف١ّخ ر١ُٕٙ، ٌٚ٘ح ٠ؼي رّؼخرش حٌيحفغ ح٤ٓخٟٓ ٌُٙ ٠ٚـؼٍُٙ أوؼَح حٓظؼيحىحً ٌظلم١ك ح٤٘يحف.

 ه٩ي فُٙأ١ّ٘ش ِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش فٟ حٔـخُ ػًّ حٌف٠َك ٚحٌلفخظ ػٍٝ فخػ١ٍش ح٤ػ٠خء ِٓ  -4

فٟ حٌظَٚف حٌي٠ٕخ١ِى١ش، ٚهٍك حٌٛػٟ  حٌىز١َ ١ز١ؼش حٌّٙخَ ٍٚٓٛو١خص ح٤ػ٠خء ح٨ه٠َٓ طلض ٟغ٢ حٌؼًّ

 حٌّ٘ظَن رخٌّٛحلف ٚح٤كيحع حٌّٔظمز١ٍش. 

ٌٍّٕظّخص ػ١ٕش حٌزلغ فٟ حٌظى١ف ِغ ِظغ١َحص حٌز١جش، ِٓ ه٩ي ليٍطٙخ ظ٠ٛٔم١ش أ١ّ٘ش ِظغ١َ حٌَٗخلش حٌ -5

ػٍٝ حػخىس طى٠ٛٓ ِٛحٍى٘خ رَٔػش ٚفخػ١ٍش ٩ٌٓظـخرش ٌٍفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص، ِغ حٌلفخظ ػٍٝ ؿٛىس حٌويِخص 

 حٌظٟ طميِٙخ ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ. 

ص حٌظٟ ٠٘ٙي٘خ وٛحكي ِٓ أُ٘ حٌمطخػخص ِـظّغ حٌزلغ( َٚٓػش حٌظغ١َحص ٚحٌظطٍٛح)حٌظطز١ك أ١ّ٘ش ِـخي  -6

 حٌوي١ِش ٚأوؼَ٘خ ٔ٘خ١خً.

ىِؾ حٌزلغ حٌلخٌٟ ر١ٓ ِٟٛٛػ١ٓ ١ِّٙٓ فٟ حٌفىَ ح٨ىحٍٞ )حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظ٠ٛٔك( وّلخٌٚش ٌوٍك  -7

  ٌٍّٕظّخص.حٌظفخػً حٌفىَٞ ف١ّخ ر١ّٕٙخ ٚحٓظؼّخٍ فٛحثيٖ فٟ طلم١ك ح٤٘يحف حٌؼخِش 



ح٤ٚي...................................................................................... حٌّزلغ حٌؼخٟٔ: ِٕٙـ١ش حٌزلغحٌفًٜ   

 

 

28 

حٌلخٌٟ ِٓ ه٩ي ٓؼ١ٗ فٟ ٓي حٌفـٛس حٌّؼَف١ش كٛي ١ز١ؼش ٚٔٛع حٌؼ٩لخص حٌظٟ  وّخ طزَُ أ١ّ٘ش حٌزلغ -8

، ِٚٔظ٠ٛخص حٌؼ٠ٛ، حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش( -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك) ِظغ١َحطٗطَر٢ ر١ٓ 

 حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٚغ١َ حٌّزخَٗ ف١ّخ ر١ٕٙخ، ِٚؼَفش أٓزخد حٌـيي حٌفىَٞ كٌٛٙخ. 

 أ٘يحف حٌزلغ: خً:ٌؼػخ

 ش حٌؼًّ حٌلخ١ٌشج٠ٍَٟٚش فٟ ر١ حٌزخكغ ٠ٔؼٝ حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ طلم١ك ِـّٛػش ِٓ ح٤٘يحف حٌظٟ ٠َح٘خ 

 ٚوّخ ٠ؤطٟ:

طؤ١١َ حٌزٕخءحص حٌٕظ٠َش ٚحٌّؼَف١ش ٌّظغ١َحص حٌزلغ حٌَث١ٔش ٚأرؼخى٘خ حٌفَػ١ش ِٓ ه٩ي ح٩١٨ع ػٍٝ  -1 

 .ٌظلي٠ي حٌّفخ١ُ٘ حٌيل١مش ٌٌٖٙ حٌّظغ١َحص ِٚؼَفش حٌؼ٩لخص حٌَحرطش ر١ٕٙخحٌـٙٛى حٌّؼَف١ش ٌٍزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخ١ٍٓٓ 

طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌؼ٠ٛ،  ؿٛىس)حٌّظغ١َحص ػَٝ ٚطف١َٔ ١َق ّٚٔخًؽ حٌم١خّ حٌّٔظويِش ٌم١خّ ٌٖ٘  -2

خٓذ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش( فٟ ِـخ٨ص ٚر١جخص ِوظٍفش ٚحهظ١خٍ ح٤ف٠ً ِٕٙخ ٚرّخ ٠ٕ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش،

 .ر١جش ِٚـظّغ حٌزلغ

ِٚيٜ  حٌفَػ١ش،ِٚيٜ اىٍحن حٌؼ١ٕش ٌٌٖٙ حٌّظغ١َحص ٚأرؼخى٘خ  ١ِيح١ٔخ،طلي٠ي ِٔظٜٛ ِظغ١َحص حٌزلغ  -3

 .ح٨ٓظفخىس ِٕٙخ فٟ طلم١ك ح٤٘يحف حٌؼخِش ٌٙخ

 .طلي٠ي ٚطف١َٔ ٔٛع ١ٚز١ؼش ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ ٚأرؼخى٘خ حٌفَػ١ش -4

 .ِٔظٜٛ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌَث١ٔش ٚأرؼخى٘خ حٌفَػ١ش ١ِيح١ٔخ طلي٠ي -5

ِٔظٜٛ حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخَٗ ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌؼ٠ٛ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ  طلي٠ي -6

 .ح٢١ٌٓٛ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش فٟ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش ػ١ٕش حٌزلغ

  ١ش؟ثً٘ ٟ٘ ٚٓخ١ش و١ٍش أَ ؿِ حٌّ٘ظَوش،ٛٓخ١ش ٌّظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش طلي٠ي ٔٛع حٌ -7

حٌظؼَف ػٍٝ ٔٛع ٚأٓزخد حٌـيح٨ص حٌفى٠َش كٛي حٓظويحَ ِظغ١َحص حٌزلغ ٚحٌظؤوي ِٓ طَط١زٙخ حٌلخٌٟ  -8

 كٔذ طٛلغ حٌؼ٩لخص ٚحٌظؤػ١َ حٌٌٞ طّخٍٓٗ.

 

 

 



ح٤ٚي...................................................................................... حٌّزلغ حٌؼخٟٔ: ِٕٙـ١ش حٌزلغحٌفًٜ   

 

 

29 

 

 

 

 ٍحرؼخً ِظغ١َحص حٌزلغ حٌَث١ٔش ٚأرؼخىٖ حٌفَػ١ش ِٚمخ١٠ٔٗ حٌّؼظّيس:

، ٚحٌّٜخىٍ حٌظٟ طُ ؼخى٘خ حٌفَػ١ش ِٚمخ١٠ٔٗ حٌّؼظّيس( ِظغ١َحص حٌزلغ حٌَث١ٔش ٚأر٠5ٟٛق حٌـيٚي )

  حٌّظغ١َحص.حػظّخى٘خ ٌم١خّ ٌٖ٘ 

 حٌّؼظّيس حٌفَػ١ش ٚحٌّمخ١٠ْ( ِظغ١َحص حٌزلغ حٌَث١ٔش ٚأرؼخى٘خ 5حٌـيٚي )

 ص
ػيى  حٌّظغ١َحص

 حٌفمَحص
 ِظيٍ حٌّم١خّ

 حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش

 حٌؼؼٛ –ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  1

 10 حٌظزخىي

(Seers, 1989) 4 ح٨ؿظّخػخص 

 4 حٌظّخٓه

 حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش 2

حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش 

 حٌف٠َك
9 

(Johnson et al.,2007) 

حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص 

 ح٨طٜخي
7 

ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ 

 ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش
7 

ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص 

 حٌف٠َك
9 

 9 ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ

 حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش 3

 4 ح٨ٓظزخل١ش

(Zhou et al.,2019) 
 4 ح٨ٓظـخرش

 3 حٌَّٚٔش

 4 حٌَٔػش

 حٌزخكغ.حػيحى  حٌّظيٍ:

 

 وخ٨طٟ:أِخ حٌظؼخ٠ٍف ح٨ؿَحث١ش ٌّظغ١َحص حٌزلغ حٌَث١ٔش ٚأرؼخى٘خ حٌفَػ١ش فٟٙ 

ؿٛىس ػ٩لخص حٌظزخىي  :Team-Member Exchange Qualityحٌؼؼٛ  –أٚلاً: ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

  ح٨ط١ش:حٌؼ٠ٛ ٚألَحٔٗ ىحهً ف٠َك حٌؼًّ، ٚطظىْٛ ِٓ ح٤رؼخى  رخٌّؼً ر١ٓح٨ؿظّخػٟ، ٚحٌّؼخٍِش 
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حٌّؼَفش،  ،حٌوزَحص ،رٙيف طزخىي حٌّؼٍِٛخص ٍٓٛن ١ٛػٟ ٠مَٛ رٗ أػ٠خء حٌف٠َك :Exchangeحٌظزخىي  -أ

 ، ٚهٍك حٌظؼخْٚ حٌّظزخىي ٌظ١ًٙٔ ػ١ٍّخص حٔـخُ حٌّٙخَ ٚطلم١ك حٌٙيف حٌؼخَ ٌٍف٠َك.  ح٤فىخٍ

 ءِىخْ ِليى ِٓ أؿً حٌظيحٚي ٚحٌظ٘خٍٚ ٚطزخىي ح٢ٍح أوؼَ فٌٟمخء ر١ٓ ٗو١ٜٓ أٚ  :Meetingsحلاؿظّخػخص  -د

ٚح٤فىخٍ فٟ ِٟٛٛع  ِخ ٠وٚ حٌؼًّ ٚح٤٘يحف حٌؼخِش، ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش ر٘ؤٔٗ، أٚ ٌٟٛغ لٛحػي 

 ١ٓٚخٓخص ِؼ١ٕش ٚحٌؼًّ ػٍٝ طؼ١ّّٙخ.

ٗؼٍٛ ح٤ػ٠خء رخ٨ٔظّخء ٌٍف٠َك، ِٚيٜ ٍغزظُٙ فٟ حٌؼًّ ِؼخً، ٚح٨ٌظِحَ : Cohesivenessحٌظّخٓه  -ؽ

    ٚفخػ١ٍش.ٌف٠َك رىفخءس حٌّ٘ظَن طـخٖ طلم١ك أ٘يحف ٚغخ٠خص ح

 حٌّٕظّش ر١ٓٚحٌّؼَفش  حٌفُٙ حٌّ٘ظَن :Shared Mental Modelsػخ١ٔخً: حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش

حٌؼًّ ٚحٌظٕزئ رلخ٨طٙخ حٌّٔظمز١ٍش  ٚطف١َٔ ر١جشِٙخَ ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك، طّىُٕٙ ِٓ فُٙ  أػ٠خء حٌف٠َك كٛي

  ح٨ط١ش:ل١خٓٗ ِٓ ه٩ي ح٤رؼخى  ِؼٙخ. ٠ّٚىٓٚحٌظى١ف 

ِؼَفش حؿَحءحص  :General Task and Team Knowledgeحٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك -أ

ِٚؼَفش ِٙخٍحص ٚليٍحص ٩ُِء  حٌى١ٍش،ٚكـُ حٌّٙخَ حٌظٟ ٠ظؼ١ٓ طٕف١ٌ٘خ ٚفُٙ ر١جش حٌؼًّ  ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌؼًّ

  حٌؼًّ.

ِٙخٍحص  :General Task and Communication Skillsحٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص حلاطظخي -د

رخ٦ٟخفش حٌٝ ِٙخٍحص ح٨طٜخي ٚحٌظؼز١َ ػٓ ح٤فىخٍ  حٌّٙخَ،ح٤ػ٠خء حٌّؼَف١ش ٚحٌزي١ٔش ح٩ٌُِش ٦ٔـخُ 

 ِٚ٘خٍوش حٌّؼٍِٛخص ٚح٩ٌّكظخص.

 ٍٗؼٛ :Attitude Toward Teammates and Taskِٛحلف حلأػؼخء طـخٖ حٌِِلاء ٚحٌّّٙش  -ؽ

طّىُٕٙ ِٓ حٌلٜٛي ػٍٝ  حٌف٠َك،ىحهٍٟ ٠ئػَ ػٍٝ لَحٍحص ٍٚٓٛو١خص ح٤ػ٠خء ٍٚغزظُٙ فٟ حٌؼًّ ِغ 

  حٌّّٙش.طٍٜٛحص ِظٛحفمش ِغ 

هٜخثٚ ٚأّٔخ١ حٌظفخػً  :Team Dynamics and Interactionsى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػلاص حٌف٠َك -ى

ٚحٌظؼخْٚ فٟ  ح٢ه٠َٓ،ٚح٨ٓظّخع ٨لظَحكخص ح٤ػ٠خء  ٚح٢ٍحء،حٌظٟ طّٔق ٤ػ٠خء حٌف٠َك رطَف ح٤فىخٍ 

ِّخ ٠وٍك حٌظَو١ِ حٌّظزخىي ٠َٕٚ٘  حٌّٕخٓذ،كً حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌف٠َك رط٠َمش ط٘خٍو١ش ٚفٟ حٌٛلض 

   حٌف٠َك.ح٠٨ـخر١ش ىحهً 
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حٌّٛحٍى  :Team Resources and Working Environmentِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ -٘

ِؼً  حٌّٙخَ،ٚحٌظٟ طّىُٕٙ ِٓ حىحء  حٌزؼٞ،غ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ ٠ميِٙخ أػ٠خء حٌف٠َك ٌزؼ٠ُٙ حٌٍّّٛٓش ٚ

حٌظؼخْٚ ف١ّخ ر١ُٕٙ ٚح٨ٔوَح١ فٟ طفخػ٩ص ٚى٠ش طوٍك ر١جش ػًّ حِٕش طٔخػي ػٍٝ  ٚحٌوزَحص،طزخىي حٌّؼَفش 

 أ٘يحفٗ.فُٙ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ ٚطلم١ك 

كي٠غ ٔٔز١خً، ٠ٙيف حٌٝ طل١ٔٓ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظٕزئ ٚحٓظ٘ؼخٍ ٔٙؾ ط٠ٛٔمٟ  :حٌظ٠ٛٔم١شػخٌؼخً: حٌَشخلش 

حٌّظغ١َس، ، ِٓ أؿً ٠ُخىس َٓػش ح٨ٓظـخرش، ٚطل١ٔٓ ٔٛػ١ش حٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش ٌّٛحؿٙش ظَٚف حٌز١جش قحٌٔٛ

 ل١خٓٗ ِٓ ه٩ي ح٤رؼخى ح٨ط١ش: حٌّؼَفٟ، ٠ّىٓحٌظؼخْٚ ٚحٌظ٘خٍن  أٓخٓٗ

ٍغزش ٚليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حطوخً ٚطٕف١ٌ لَحٍحص ؿ٠َجش ِؼً طمي٠ُ ِٕظـخص أٚ : Reactivenessحلآظزخل١ش  -أ

هيِخص ؿي٠يس لزً حٌّٕخف١ٔٓ، ِٓ ه٩ي ليٍطٙخ ػٍٝ حٌظٕزئ ٚطٛلغ حٌظغ١َحص حٌّٔظمز١ٍش فٟ ١ٍزخص حٌِرخثٓ 

 ٚهط٢ حٌّٕخف١ٔٓ ٚحٌؼًّ ػٍٝ حلظلخَ حٌٔٛق ٚحٓظغ٩ي حٌفَٙ ر٘ىً حٓظزخلٟ.

ٟ٘ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ ح٨ٓظـخرش ٌّظطٍزخص حٌِرخثٓ ٚطغ١َحص حٌٔٛق  :Responsivenessحلآظـخرش  -د

   ِٕخٓزش.٘خىف ٚه٩ي فظَس ١ُِٕش  حٌّٕخف١ٔٓ ر٘ىًٚطلَوخص 

ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حؿَحء طغ١َحص أٚ طؼي٩٠ص ٠َٓؼش فٟ حٌوط٢ ٚح٨ؿَحءحص : Flexibility حٌَّٚٔش -ؽ

  ًّ حٌظٟ ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ.حٌَٚط١ٕ١ش حٌّليىس ِٔزمخً ٌٍظى١ف ِغ ظَٚف حٌؼ

َٓػش حٌّٕظّش فٟ طلي٠ي ٚطـ١ّغ ٚحػخىس طى٠ٛٓ ٚطؼي٠ً ٔ٘خ١خطٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ ٚطٕف١ٌ : Speedحٌَٔػش  -ى

   حٌّٕخف١ٔٓ.لَحٍحطٙخ ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚلزً 

 هخِٔخً: ِٕٙؾ حٌزلغ:

٠ؼٕٝ حػظّي حٌزلغ حٌلخٌٟ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚ٘ٛ ِٓ أوؼَ أٔٛحع ِٕخ٘ؾ حٌزلغ حٓظويحِخً،      

ط٘و١ٜٙخ ٚو٘ف ؿٛحٔزٙخ، ٚطلي٠ي حٌؼ٩لش ر١ٓ ػٕخَٛ٘خ، أٚ ر١ٕٙخ ٚر١ٓ  ظخَ٘س ِؼ١ٕش ِٓ أؿً رٛٛف

ٌظل١ًٍ ٚطف١َٔ ٌٖ٘  ظخَ٘س حهَٜ، ٚ٘ٛ ٨ ٠مظَٜ ػٍٝ ٚٛف ٌٖ٘ حٌظخَ٘س فم٢، حّٔخ ٠ٌ٘ذ حٌٝ أرؼي ِٓ ًٌه

ِؼٕٝ طُٔٙ فٟ فُٙ حٌؼ٩لخص حٌظٟ طَر٢ ر١ٓ ِظغ١َحطٙخ، ِٚٔظ٠ٛخص  ًٚحٌظخَ٘س رٙيف حٌٛٛٛي حٌٝ طم١١ّخص 

 .(8 :1620، حٌغَحٚٞ)حٌّطٍٛرش حٌظؤػ١َ ر١ٕٙخ، ِٓ أؿً طلم١ك حٌٕظخثؾ ٚحٌلٍٛي 

  ٓخىٓخً: كيٚى حٌزلغ:

 حٌز٠َ٘ش، حٌّىخ١ٔش، ٚحٌِِخ١ٔش ٚوّخ ٠ؤطٟ:ٌظلي٠ي ِؼخٌُ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٨ري ِٓ طلي٠ي كيٚىٖ   
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طّؼٍض حٌليٚى حٌّىخ١ٔش ٌٍزلغ رخٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش فٟ ِٕطمش حٌفَحص ح٢ٓٚ٤ حٌليٚى حٌّىخ١ٔش:  -1

ؿخِؼش أً٘ حٌز١ض، ؿخِؼش ٚحٍع ح٤ٔز١خء، ؿخِؼش حٌَِ٘حء، ؿخِؼش حٌؼ١ّي، و١ٍش حٌَِ٘حٚٞ، و١ٍش ٟٚ٘) 

و١ٍش ح٤ًِ فٟ ِلخفظش وَر٩ء حٌّميٓش، و١ٍش حٌّٔظمزً حٌـخِؼش، و١ٍش ٚحٌطف، حٌل١ٔٓ، و١ٍش حٌٜفٛس، و١ٍش 

حٌـخِؼش ح١ِ٩ٓ٨ش فٟ ِلخفظش رخرً، حٌـخِؼش ح١ِ٩ٓ٨ش، ؿخِؼش حٌىف١ً، و١ٍش ح١ٌ٘ن حٌطٟٛٓ، ٚحٌلٍش حٌـخِؼش، 

ؿخِؼش ح٨ِخَ ؿؼفَ حٌٜخىق ع فٟ ِلخفظش حٌٕـف ح٤َٗف، حٌـخِؼش ح١ِ٩ٓ٨ش فٟ ِلخفظش ٚو١ٍش حٌفمٗ، 

   ؿخِؼش ح٨ِخَ ؿؼفَ حٌٜخىق فٟ ِلخفظش حٌّٔخٚس( ٚحٌمخى١ٓش، ؿخِؼش ٓخٚس، 

حٌٝ 2120/ 1/11طّؼٍض ِيس حػيحى حٌزلغ رـخٔز١ٗ حٌٕظَٞ ٚح١ٌّيحٟٔ رخٌفظَس ِٓ  حٌِِخ١ٔش:حٌليٚى  -2

ططٍذ حٓظىّخي حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ ِٓ ط٠ُٛغ هّٔش ػَ٘ َٗٙحً، ٚك١غ حٓظغَق حٌـخٔذ حٌٕظَٞ  1/11/2320

 ٔزؼشحٌ د٠مخٍ ِخ خي ح٦ؿَحءحص ح٨هَٜٚحٓظىّ ،ح٨ٓظزخٔش ػٍٝ أفَحى حٌؼ١ٕش ٚؿّؼٙخ ٚطل١ٍٍٙخ ٚطف١َٔ ٔظخثـٙخ

 .أَٗٙ
 

 

 ٚػ١ٕظٗ:ٓخرؼخً: ِـظّغ حٌزلغ 

١٘٠َ ِـظّغ حٌزلغ حٌٝ ؿ١ّغ ح٤فَحى أٚ حٌٛكيحص أٚ حٌؼٕخَٛ حٌظٟ طّؼً حٌظخَ٘س  ِـظّغ حٌزلغ: -1

ٛؿذ ح٠ـخى ِـظّغ حٌزلغ رٕخءً ػٍٝ ٚؿٛى ِ٘ىٍش طٔظ حهظ١خٍخ، ٠ظُ حطًِٟٙٛٛع حٌزلغ، ٚط٘ظَن فٟ حٌٜفخص 

٨ ري ِٓ طمي٠ُ ٚٛفخ ِف٩ٜ ٌّـظّغ حٌزلغ ٚحٌٌٞ طّؼً  ٌٚظلم١ك ٘يف حٌزلغ ،حٌلٍٛي ٚح١ٌخص طٕف١ٌ٘خ

ٟٚ٘) ؿخِؼش أً٘ حٌز١ض، ؿخِؼش ٚحٍع ح٤ٔز١خء،  رخٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش فٟ ِٕطمش حٌفَحص ح٢ٓٚ٤،

ؿخِؼش حٌَِ٘حء، ؿخِؼش حٌؼ١ّي، و١ٍش حٌَِ٘حٚٞ، و١ٍش حٌل١ٔٓ، و١ٍش حٌٜفٛس، و١ٍش حٌطف، ٚو١ٍش ح٤ًِ فٟ 

ّميٓش، و١ٍش حٌّٔظمزً حٌـخِؼش، و١ٍش حٌلٍش حٌـخِؼش، ٚحٌـخِؼش ح١ِ٩ٓ٨ش فٟ ِلخفظش رخرً، ِلخفظش وَر٩ء حٌ

حٌـخِؼش ح١ِ٩ٓ٨ش، ؿخِؼش حٌىف١ً، و١ٍش ح١ٌ٘ن حٌطٟٛٓ، و١ٍش حٌفمٗ، ٚؿخِؼش ح٨ِخَ ؿؼفَ حٌٜخىق ع فٟ 

ش ح٨ِخَ ؿؼفَ ِلخفظش حٌٕـف ح٤َٗف، حٌـخِؼش ح١ِ٩ٓ٨ش فٟ ِلخفظش حٌمخى١ٓش، ؿخِؼش ٓخٚس، ٚؿخِؼ

فٟ  فمي ؿخء ِٓ حٌيٍٚ حٌُّٙ ٌٌٖٙ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حهظ١خٍ حٌّـظّغأِخ ٓزذ  حٌٜخىق فٟ ِلخفظش حٌّٔخٚس(،

، ٠ٚؼي لطخع حٌظؼ١ٍُ طمي٠ُ حٌويِخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍطٍزش، ٍٚفي ٓٛق حٌؼًّ رخٌّوَؿخص حٌظٟ طظٕخٓذ ِغ ِظطٍزخطٗ

 ً فٟ حٌؼَحق، ٠ّظخُ ٌ٘ح حٌمطخع رخٌّٕخفٔش حٌ٘ي٠يس ٚحٌظغ١َحص  حٌؼخٌٟ ح٤ٍٟ٘ ِٓ أوؼَ حٌمطخػخص حٌوخٛش ٔ٘خ١خ

طٕخٌٚض ٓخرمش حٌّٔظَّس، ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ ًٌه ح٨ حٔٗ ٚرلٔذ ح٩١ع حٌزخكغ ٌُ ٠لظٝ ٌ٘ح حٌمطخع ريٍحٓش 

ِظغ١َحص حٌزلغ حٌلخٌٟ ِـظّؼش أٚ ِٕفَىس، ٌٌٌه أػخٍص ٌٖ٘ ح٤ٓزخد حٔظزخٖ حٌزخكغ ٍٚغزظٗ فٟ ِؼَفش ِٔظٜٛ 

ٚلي حػظّي  ،حٌز١جش ظَٚف حٌظى١ف ِغ يٜ ح٨ٓظفخىس ِٕٙخ فٟ طلم١كِظغ١َحص حٌزلغ فٟ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص ِٚطٛفَ 

حٌزخكغ فٟ طلي٠ي حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش فٟ ِٕطمش حٌفَحص ح٢ٓٚ٤ ػٍٝ ى١ًٌ حٌطخٌذ ٌٍمزٛي فٟ 
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ح٤ٍٟ٘ حٌظخرؼش ٌُٛحٍس حٌظؼ١ٍُ طٗ ىحثَس حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش حٌّؼظَف رٙخ، حٌٌٞ أٛيٍ

ٌٌٖٙ (حٌّؼٍِٛخص ح٤ٓخ١ٓش ٠ٚ6ٟٛق حٌـيٚي)، 3202-2202حٌؼخٌٟ ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ، ٌٍٕٔش حٌيٍح١ٓش 

  .حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص

 

 

 ( حٌّؼٍِٛخص حلأٓخ١ٓش ػٓ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ِـظّغ حٌزلغ6حٌـيٚي )

 حٌـخِؼش أٚ حٌى١ٍش حٌّلخفظش ص
ػيى حٌى١ٍخص 

 ٚحلألٔخَ

أفَحى ػيى 

 حٌّـظّغ

ٕٓش 

 حٌظؤ١ْٓ

1 

 حٌّميٓش وَرلاء

 2004 44 6 ؿخِؼش أً٘ حٌز١ض

 2017 41 6 ؿخِؼش ٚحٍع حلأٔز١خء 2

 2019 24 3 ؿخِؼش حٌَِ٘حء 3

 2017 15 4 ؿخِؼش حٌؼ١ّي 4

 2012 27 12 و١ٍش حٌظفٛس حٌـخِؼش 5

 2010 11 4 و١ٍش حٌل١ٔٓ 6

 2014 13 5 و١ٍش حٌطف 7

 2021 9 3 حلأًِ حٌطز١شو١ٍش  8

 2009 11 4 و١ٍش حٌَِ٘حٚٞ حٌـخِؼش 9

10 

 حٌٕـف حلأشَف

 2004 44 8 حٌـخِؼش حلآلا١ِش

 2017 29 6 ؿخِؼش حٌىف١ً 11

 2004 33 6 ؿخِؼش حلاِخَ ؿؼفَ حٌظخىق 12

 2005 11 4 و١ٍش حٌش١ن حٌطٟٛٓ 13

 2014 7 3 و١ٍش حٌفمٗ حٌـخِؼش 14

15 

 رخرً

 2011 13 5 حلآلا١ِشحٌـخِؼش 

 2010 43 20 و١ٍش حٌّٔظمزً حٌـخِؼش 16

 2009 33 14 و١ٍش حٌلٍش حٌـخِؼش 17

 2011 13 5 حٌـخِؼش حلآلا١ِش حٌمخى١ٓش 18

19 
 حٌّؼٕٝ

 2020 28 3 ؿخِؼش ٓخٚس

 2009 25 4 ؿخِؼش حلاِخَ ؿؼفَ حٌظخىق 20

     حٌّـّٛع
 

 حٌزخكغ.حػيحى  حٌّظيٍ:
 

طلًّ ؿ١ّغ ٛفخطٗ ٚلخىٍس ػٍٝ طّؼ١ٍٗ، ٠ّىٓ طؼ١ُّ ٔظخثؾ ِٓ ِـظّغ حٌزلغ حٌىٍٟ،  ؿِءٟ٘ :  ػ١ٕش حٌزلغ-2

٠ظُ  ،غحٌّـظًٌّه  كٛي ِؼخٌُ  حٌلٜٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌىخٍِشحٌّـظّغ رؤوٍّٗ ٚرّخ ٠٠ّٓ ىٍحٓظٙخ ػٍٝ 

حٌؼ١ٕش حٌّٕخٓذ ٌّظطٍزخص حٌؼ١ٕش حٌؼ٘ٛحث١ش، ٌٚظلي٠ي كـُ ٚحهظ١خٍ٘خ رطَق ِظؼيىس أرَُ٘خ حٌؼ١ٕش حٌمٜي٠ش، 

٠ي حٌـيٚي ح٨كٜخثٟ حٌوخٙ رظليحػظّي حٌزخكغ ػٍٝ  ،( فَى474حٌزلغ حٌلخٌٟ ِٚـظّؼٗ حٌٌٞ رٍغ كـّٗ )

ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ ػ١ٕش ِٓ ) طّؼٍض رفَق حٌم١خىس١زم١ش  فٟ طلي٠ي ػ١ٕش لٜي٠ش (Sekaran,2003:249كـُ حٌؼ١ٕش)
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حٌوخٛش إٓخء حٌـخِؼخص ٚحٌؼّيحء ٍٚإٓخء ح٤لٔخَ ٚحٌّم٠ٍَٓ(٠٘ظَوْٛ رخطوخً حٌمَحٍحص ٚطٕف١ٌ٘خ، ِظّؼٍش رَ

، ٠ظَحٚف ػيى أػ٠خء حٌف٠َك ( ف٠َك81( فَى ٚ)240رخٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش ِـظّغ حٌزلغ، طىٛٔض ِٓ )

٠ٌّٚخْ حٌٛٛٛي حٌٝ ٌ٘ح حٌؼيى ُٚع حٌزخكغ وؼ١ٕش ٌٍف٠َك، لي ٠ظُ أهٌ ؿ١ّغ أػ٠خء حٌفَق   ،5-2ر١ٓحٌٛحكي 

( %96، ٚرٌٌه رٍغض ٔٔزش ح٨ٓظَؿخع )( ٚوخٔض ؿ١ّؼٙخ ٛخٌلش ٌٍظل240ً١ٍ، حٓظَؿغ ِٕٙخ )حٓظزخٔش( 250)

 .( 7ٚوّخ ِٟٛق فٟ حٌـيٚي )

 (7)ؿيٚي 

 حٌّؼٍِٛخص حٌؼخِش ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ِـظّغ حٌزلغ ٚحلآظزخٔخص حٌُّٛػش ٚحٌّٔظَؿؼش ٚٔٔزش حلآظَؿخع 

 حٌّظيٍ: حػيحى حٌزخكغ 
 

( فَى ِٓ أػ٠خء فَق 240رؼي حْ طُ طلي٠ي كـُ ٚٔٛع ػ١ٕش حٌزلغ ٚحٌظٟ ّٟض )ٚطف ػ١ٕش حٌزلغ:  -2

) ػ١ٕش ِٓ ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ ٠٘ظَوْٛ رخطوخً ح٢ٓٚ٤ حٌم١خىس فٟ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش فٟ ِٕطمش حٌفَحص 

مي٠ُ ٨ري ِٓ ط،  حٌمَحٍحص ٚطٕف١ٌ٘خ، ِظّؼٍش رَإٓخء حٌـخِؼخص ٚحٌؼّيحء ٍٚإٓخء ح٤لٔخَ ٚحٌّم٠ٍَٓ(

 حٌـخِؼش أٚ حٌى١ٍش حٌّلخفظش ص
ػيى أفَحى 

 حٌّـظّغ

ػيى أفَحى 

 حٌؼ١ٕش

ػيى 

حلآظزخٔخص 

 حٌُّٛػش

ػيى 

حلآظزخٔخص 

 حٌّٔظَؿؼش

ٔٔزش 

 حلآظَؿخع

1 

 وَرلاء

 %100 20 24 20 44 ؿخِؼش أً٘ حٌز١ض

 %100 20 20 20 41 ؿخِؼش ٚحٍع حلأٔز١خء 2

 %100 12 12 12 24 ؿخِؼش حٌَِ٘حء 3

 %100 11 11 11 15 ؿخِؼش حٌؼ١ّي 4

 %100 13 13 13 27 و١ٍش حٌظفٛس حٌـخِؼش 5

 %100 5 5 5 11 و١ٍش حٌل١ٔٓ 6

 %100 6 6 6 13 و١ٍش حٌطف 7

 %100 4 4 4 9 و١ٍش حلأًِ حٌطز١ش 8

 %100 5 5 5 11 و١ٍش حٌَِ٘حٚٞ حٌـخِؼش 9

10 

 ٔـف

 %100 26 26 26 44 حٌـخِؼش حلآلا١ِش

 %100 19 21 19 29 ؿخِؼش حٌىف١ً 11

 %40 6 22 18 33 ؿخِؼش حلاِخَ ؿؼفَ حٌظخىق 12

 %100 5 5 5 11 و١ٍش حٌش١ن حٌطٟٛٓ 13

 %100 3 3 3 7 و١ٍش حٌفمٗ حٌـخِؼش 14

15 

 رخرً

 %100 6 6 6 13 حٌـخِؼش حلآلا١ِش

 %100 15 15 15 43 و١ٍش حٌّٔظمزً حٌـخِؼش 16

 %100 15 15 15 33 و١ٍش حٌلٍش حٌـخِؼش 17

 %100 7 7 7 13 حٌـخِؼش حلآلا١ِش حٌمخى١ٓش 18

19 
 حٌّؼٕٝ

 %100 17 17 17 28 ؿخِؼش ٓخٚس

 %100 13 13 13 25 ؿخِؼش حلاِخَ ؿؼفَ حٌظخىق 20

 %96 240 250 240 474  حٌّـّٛع
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ٚوّخ ؿخء فٟ حٓظّخٍس حٌوٜخثٚ حٌي٠ّٛغَحف١ش ٚحٌ٘و١ٜش حٌّّٙش ػٓ ٌٖ٘ حٌؼ١ٕش، ِؼً ظفخ١ًٛ حٌ رؼٞ

(، حً طفظَٝ حٌٕظ٠َش حٌّؼَف١ش ح٨ؿظّخػ١ش حْ حٌؼٛحًِ حٌ٘و١ٜش ِؼً 8)حٌـيٚي ، ٠ٚؼَٟٙخ ح٨ٓظز١خْ

ٌز١جش حٌؼًّ، وّخ طليى  حٌّؼَفش ح١ّٕ٠ٌش ٌٍفَى طليى طم١١ُ حٌفَى ٚحٌوزَحص، حٌٕٛع ح٨ؿظّخػٟ، حٌؼَّ

 (.Nwosu،4:2022لَحٍحطٗ ٍٚٓٛو١خطٗ)

 

 

 (n=240( ٚطف أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ )8ؿيٚي )

 حٌٕٔزش% حٌؼيى حٌفجش حٌوظخثض ص

 حٌٕٛع حلاؿظّخػٟ 1
 74.5 179 حٌٌوٍٛ

 25.5 61 حلإٔخع

 100 240  حٌّـّٛع 

 حٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش 2

 86.6 208 ِظِٚؽ

 13 31 أػِد

 0.4 1 أًٍِ

 0 0 ِطٍك

 100 240  حٌّـّٛع 

 حٌفجش حٌؼ٠َّش 3

30-39 110 46 

40-49 59 25 

 29 70 فّخ فٛق 50

 100 240 حٌّـّٛع 

 حٌظلظ١ً حٌيٍحٟٓ 4
 32.5 78 ِخؿٔظ١َ

 67.5 162 ىوظٍٛحٖ

 100 240 حٌّـّٛع 

 حٌٍمذ حٌؼٍّٟ 5

 20 48 حٓظخً ىوظٍٛ

 22 53 حٓظخً ِٔخػي ىوظٍٛ

 34 81 ِيٍّ ىوظٍٛ

 5 12 ِيٍّ 

 19 46 ِيٍّ ِٔخػي

 100                              240حٌّـّٛع                                                                                           

 حٌَّوِ حٌٛظ١فٟ 6

 0.4 1 ٍث١ْ ؿخِؼش

 1.2 3 ِٔخػي ٍث١ْ حٌـخِؼش

 13 31 ػ١ّي

 15 36 ِؼخْٚ حٌؼ١ّي

 40 96 ٍث١ْ لُٔ

 30.4 73 ِمٍَ حٌمُٔ

 100 240 حٌّـّٛع 

 ٕٓٛحص حٌويِش 7

1-5 64 27 

6-10 77 32 

11-15 26 11 
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16-20 14 6 

 24 59 فؤوؼَ -21

 100 240 حٌّـّٛع

 حلآظزخٔش.حػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ  حٌّظيٍ:
 

رٕٔزش  ( أ179ٞ( حْ غخٌز١ش أفَحى حٌؼ١ٕش ِٓ حٌٌوٍٛ اً رٍغ ػيىُ٘ )8) ِٓ حٌـيٚي٠ظ٠ق  حلاؿظّخػٟ:حٌٕٛع  -أ

طؼ١ّ١ٍش  ِٚٓ ِٕظٍٛ حٌـخِؼخص وّٕظّخص .(25.5 %) ( ٚرٕٔزش61ك١ٓ رٍغ ػيى ح٦ٔخع ) ( ف%74.5ٟ)

:Gouthro et al.,2018)3( ٗخٍِش ٌٍـ١ٕٔٓ، ٚأ١ّ٘ش ٚؿٛى حٌَّأس فٟ ح٤ىٚحٍ حٌم١خى٠ش ٚح١ٌٙجخص حٌظي١ٔ٠ٍش 

حٌّٕظّخص )ػ١ٕش حٌزلغ( أْ طٙظُ رظفؼ١ً ىٍٚ حٌَّأس فٟ ل١خىس حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص، ٚػ٠ٛ٠ظٙخ فٟ ٌٌٖٙ  ٨ري

ِؼً، ٍثخٓش  ٚحٌى١ٍخص،ح١ٌٙجخص حٌظي١ٔ٠ٍش، هخٛش حْ ٌي٠ٕخ طـخٍد كممض ٔـخف رخَ٘ فٟ ل١خىس حٌـخِؼخص 

غ ح٨ٓظزخٔش حٌم١خىس ؿخِؼش حٌَِ٘حء ٌٍزٕخص، ٚو١ٍش حٌَِ٘حٚٞ حٌـخِؼش، ٚلي ٨كع حٌزخكغ ه٩ي ِيس ط٠ُٛ

 .حٌم١خىحصِٓ لزً ٌٖ٘  حٌّظ١ِّس ٚح٠ٔ٨زخ١ حٌٛحٟق

( 208( حْ أغٍذ أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ ُ٘ ِظِٚؿ١ٓ، ٚرٍغ ػيىُ٘ )8: ٠ٟٛق حٌـيٚي)حٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش -د

(، ِٚؼً %13( فَى ٚرٕٔزش)31( ِٓ حٌّـّٛع حٌىٍٟ، فٟ ك١ٓ رٍغ ػيى ح٤فَحى غ١َ حٌّظِٚؿ١ٓ)86.6ٚرٕٔزش)

 ٠يي ػٍٝ(، أِخ ٔٔزش حٌّطٍم١ٓ فمي وخٔض ٛفَ، ٌٚ٘ح ِئَٗ ح٠ـخرٟ %0,004ٚحكي فجش ح٤ًٍِ ٚرٕٔزش)فَى 

ح٨َٓٞ، حً طؼي ح٨َٓس ح٤ٓخّ ح٨ؿظّخػٟ ح٤ٚي حٌٌٞ حٌٕفٟٔ ٚ ى ػ١ٕش حٌزلغ ٠ظّظؼْٛ رخ٨ٓظمَحٍ أفَححْ 

حٌظَٚف حٌؼخث١ٍش ٌٙخ طؤػ١َ ٠ٕ٘ؤ ِٕٗ حٌفَى، ٟٚ٘ ِٜيٍ ُِٙ ٌظطٍٛ حٌؼخًِ حٌٕفٟٔ ٌيٜ ح٤ٗوخٙ، وّخ حْ 

ٚطئػَ فٟ حٌٕٙخ٠ش ػٍٝ حٔـخُ حٌّٙخَ  ٍٓٛو١خص حٌفَى ٚطَٜفخطٗ حٌظٟ طٕؼىْ ىحهً ر١جش حٌؼًّ،ػٍٝ ِزخَٗ 

ٚحىحٍس حٌّٕظّش رىفخءس ػخ١ٌش، ٚلي أػزظض ح٤رلخع حٌٔخرمش حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٨َٓس ٚػ١ٍّخص حطوخً حٌمَحٍحص 

ً حٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ ح٩ٌكمش ٌٍفَى، ٚحْ حٌفَى حٌٌٞ ٠ٕؼُ رؼ٩لخص حٌٛظ١ف١ش، ٚحْ ح٨َٓس ٟ٘ حٌظٟ طليى َِحك

 ,Brewer:6)لخىٍ ػٍٝ هٍك ػ٩لخص ػًّ ح٠ـخر١ش، ٌٚ٘ح ٠ٔخػي فٟ فُٙ حٌظلي٠خص حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخح٠َٓش ؿ١يس 

 ٚ٘ٛ ِخ ٠ٙيف ح١ٌٗ حٌزلغ حٌلخٌٟ)ػ٩لخص ػًّ ح٠ـخر١ش طُٔٙ فٟ ِٛحؿٙش طلي٠خص ر١جش حٌؼًّ(. (2019

( حٌفجخص حٌؼ٠َّش ٤فَحى ػ١ٕش حٌزلغ حٌظٟ طّؼٍض رؼ٩ع فجخص، رٍغ كـُ ٠8ز١ٓ حٌـيٚي )حٌفجش حٌؼ٠َّش :   -ؽ

فٟ ، (%25)فَى ٚرٕٔزش 59( 49-40، ٚرٍغض حٌفجش حٌؼخ١ٔش ))%46 (فَى ٚرٕٔزش(110)(39-30حٌفجش ح٨ٌٚٝ )

طٕٛع حٌفجخص حٌؼ٠َّش ٌٍم١خىحص فٟ ، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ (%29)ٚرٕٔزش فّخ فٛق( 50ٓ رٍغ كـُ حٌفجش حٌؼخٌؼش )ك١

حٓظويحَ حٌوزَحص ٚحٌّؼَفش حٌّظَحوّش ٌٍفجخص  حِىخ١ٔش حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش، ٚ٘ٛ ِئَٗ ح٠ـخرٟ ٠يي ػٍٝ

ط١ّٕش هزَحص ِٚؼَفش حٌفجخص حٌؼ٠َّش ح٤ٛغَ ِٓ ه٩ي ِ٘خٍوش طط٠َٛ ٌٖ٘ حٌـخِؼخص ٚحٌؼ٠َّش ح٤وزَ فٟ 

ٚحٌظؼٍُ ِٕٙخ، رخ٦ٟخفش حٌٝ ح٨ٓظفخىس ِٓ حٌفجخص حٌ٘خرش حٌظٟ طلًّ أفىخٍ ؿي٠يس حٌٔخرمش  حٌّؼَفش ٚحٌظـخٍد
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، ٌٚ٘ح ٌٗ ىٍٚ ُِٙ فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّخص، ٠ٚظطٍذ ح٨٘ظّخَ ِٓ لزٍٙخ، ٚليٍس ػٍٝ ح٨ريحع ٚطٕف١ٌ حٌوط٢

ظٛحًٛ، ح٨ٔٔـخَ فٟ أػ٠خء حٌف٠َك حٌٛحكي ٠ئػَ ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّّٙش ِؼً ح٤ٌْ حهظ٩ف حٌؼَّ ر١ٓ 

ظٔخد فُٙ أوزَ كٛي حهظ٩ف حٌفجخص حٌؼًّ، ِؼي٨ص ىٍٚحْ حٌؼًّ، حٌظغ١ذ ػٓ حٌؼًّ، ٌٌٌه ِٓ حٌُّٙ حو

 .(et al.,2007:572 Williams)طلم١ك ح٨ٓظفخىس ِٓ  ٌ٘ح حٌظٕٛع  حٌؼ٠َّش ِٚلخٌٚش طم١ًٍ حػخٍ٘خ حٌٍٔز١ش ٚ

حٌلخٌٟ رؤُٔٙ ِٓ كٍّش ٗٙخىحص حٌّخؿٔظ١َ ٚحٌيوظٍٛحٖ، حً ٠ظ١ِّ أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ حٌظلظ١ً حٌيٍحٟٓ:  - -ى 

س %(، ٚرٍغ ػيى ح٤فَحى ِٓ كٍّش ٗٙخى32.5فَى ٚرٕٔزش)( 78)رٍغ ػيى ح٤ػ٠خء ِٓ كٍّش ٗٙخىس حٌّخؿٔظ١َ

(، ٌٚ٘ح ِٓ أُ٘ ِخ ١ّ٠ِ ِٕظّخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػٓ غ١َ٘خ ِٓ حٌّٕظّخص، %67.5ٚرٕٔزش ) )162)حٌيوظٍٛحٖ

ِٔئ١ٌٚش ط١ّٕش ٠٠غ ػٍٝ ػخطمٙخ ِٔئ١ٌٚش أوزَ فٟ طلًّ  وّخفجخص حٌّـظّغ، ٚأوؼَ٘خ طؼٍّخً،  حً طمٛى٘خ أف٠ً

 ٠ظّظؼْٛ ، رخ٦ٟخفش حٌٝ حُٔٙحٌظؼ١ّ١ٍش حٌظَر٠ٛش ٚ  ِـظّؼخطٙخ، ٚحظٙخٍ أف٠ً ِخ ٌي٠ٙخ ٌَفغ ِٔظٜٛ حٌؼ١ٍّش

 رخٌّٙخٍحص ٚحٌّئ٩٘ص حٌؼ١ٍّش حٌىخف١ش ٌفُٙ ٚحٓظ١ؼخد ِظغ١َحص حٌزلغ حٌَث١ٔش ٚأرؼخى٘خ حٌفَػ١ش ١ِيح١ٔخً .

ح٠ٌٌٓ ٠لٍّْٛ ٌمذ ( ح٨ٌمخد حٌؼ١ٍّش ٤فَحى ػ١ٕش حٌزلغ، حً رٍغ ػيى ح٤فَحى ٠8ٟٛق حٌـيٚي)حٌٍمذ حٌؼٍّٟ  -٘

فَى  (134حٓظخً ِٔخػي ىوظٍٛ) كٍّش حٌٍمذ%(، ٚرٍغ ػيى ح٤فَحى ِٓ 20فَى ٚرٕٔزش) (48)حٓظخً ىوظٍٛ

%(، ٚوخْ ػيى ح٤فَحى 34( فَى ٚرٕٔزش)81(، ٚرٍغ ػيى ح٤فَحى ِٓ كٍّش ٌمذ ِيٍّ ىوظٍٛ)56ٚرٕٔزش)

( فَى ِٓ أفَحى حٌؼ١ٕش ٠لٍّْٛ ٌمذ 46%(، أِخ ٚأه١َح وخْ)5( فَى ٚرٕٔزش)12ِّٓ ٠لٍّْٛ ٌمذ ِيٍّ)

ٓ ح٨ٌمخد %(، ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ حْ حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌزلغ ٠ّىٕٙخ طلم١ك ح٨ٓظفخىس 19ِِيٍّ ِٔخػي ٚرٕٔزش)

حٌؼ١ٍّش حٓظخً ىوظٍٛ ٚحٓظخً ِٔخػي ىوظٍٛ فٟ طلم١ك ح٤٘يحف حٌؼخِش، ٚٔمً حٌّؼَفش ٚحٌوزَحص ٌٍفجخص حٌ٘خرش 

 ِٓ كٍّش ح٨ٌمخد ح٨هَٜ، رخ٦ٟخفش حٌٝ حٔٙخ طُٔٙ فٟ طٛف١َ فَٙ حٌؼًّ ٌٍو٠َـ١ٓ حٌـيى .    

ٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ِـظّغ حٌزلغ، ٚلي ِؼً طّؼٍض ػ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ رؤػ٠خء حٌم١خىس ٌ :حٌَّوِ حٌٛظ١فٟ -ٚ

ى ِٓ حؿّخٌٟ حفَأ (3)%(، ٚرٍغ ػيى ِٔخػيٞ ٍث١ْ حٌـخِؼش 0.4)ٚرٕٔزش َِوِ ٍث١ْ حٌـخِؼش فَى ٚحكي 

فَى  (36)حٌؼّيحء %(، فٟ ك١ٓ رٍغ ػيى ِؼخٟٚٔ 13)ٚرٕٔزش ( 31)حٌؼّيحء (، ٚرٍغ ػيى 1.2)ٚرٕٔزش حٌؼ١ٕش 

ح٤لٔخَ  ٞ%(، ٚرٍغ ػيى ِم40ٍَ)ٚرٕٔزش فَى  (96)ػيىُ٘ %(، أِخ ٍإٓخء ح٤لٔخَ فمي رٍغ 14)ٚرٕٔزش 

%(. طّؼً ٌٖ٘ حٌَّحوِ أٓخّ لَحٍحص حٌّٕظّش ٚهططٙخ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ١َٚق 30.4)ٚرٕٔزش ( فَى 73)

 حٌؼ١ٕش.ٌٖ٘ ٨هظ١خٍ طٕف١ٌ٘خ ٚٚٓخثً ٔـخكٙخ، ح٤َِ حٌٌٞ ىفغ حٌزخكغ 

( أػيحى ٚٔٔذ ٕٓٛحص حٌويِش ٤فَحى حٌؼ١ٕش، فمي رٍغ ػيى ح٤فَحى ِّٓ ٠8ٟٛق حٌـيٚي)ٕٓٛحص حٌويِش:     -ُ

( 10-6%(، ٚرٍغ ػيى ح٤فَحى ِّٓ ٌي٠ُٙ هيِش طظَحٚف ِٓ)27( فَى ٚرٕٔزش)64) (5-1ٌي٠ُٙ هيِش)

فَى  26( 20-11ػيى ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ هيِش ِٓ) فٟ ك١ٓ رٍغ%(، 32( فَى ٚرٕٔزش)77ٕٓٛحص)
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، ٚأه١َحً رٍغض %(6( فَى ٚرٕٔزش)14( فمي طّؼٍض د)20-16، أِخ حٌفجش ِخ لزً ح٤ه١َس)%(11ٚرٕٔزش)

(، ٌٖٚ٘ ٔٔزش ؿ١يس ٠ّىٕٙخ ل١خىس ٌٖ٘ حٌّٕظّخص رىفخءس ػخ١ٌش ِٓ ه٩ي 24فَى ٚرٕٔزش)% 59فؤوؼَ(  21حٌفجش)

 Paoletti et)ىٍحٓشي أويٚح حٌمخىس حٌميِخء ِٓ ه٩، فمي ِٛحؿٙش طلي٠خص حٌز١جشحٌوزَحص حٌظٟ طٍّىٙخ فٟ 

(al.,2019:280 ُِ٘ٛحؿٙش طلي٠خص ٟ٘ حٌظـخٍد حٌظٟ ػخٗٛ٘خ فٟ  حٌظٟ طّٕٟ ليٍحطُٙ ٚهزَحطُٙ حٌٛٓخثًحْ أ

 ٚٛؼٛرخص حٌز١جش ١ٌْٚ حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ ٚحٌّئطَّحص، ٍٕٚٚ حٌؼًّ.  

 

 

 حٌزلغ:ػخِٕخً: أىٚحص  

حٌظٟ ٠ٔؼٝ ح١ٌٙخ، حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ  أ٘يحفٗرـخٔز١ٗ حٌٕظَٞ ٚح١ٌّيحٟٔ ٚطلم١ك  حٌلخٌٟ حٌزلغ ِٓ أؿً حوّخي

 ٠ؤطٟ:ٚوّخ  حٌغَٝ،ِـّٛػش ِٓ ح٤ىٚحص ٚحٌٛٓخثً حٌؼ١ٍّش ح٩ٌُِش ٌظلم١ك ٌ٘ح 

فٟ  حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ ٗزىش حٌّؼٍِٛخص حٌؼخ١ٌّش )ح٨ٔظَٔض( حٌـخٔذ حٌٕظٌَٞظغط١ش  - حٌٕظَٞ:حٌـخٔذ  -1

 حٌظٟ طٕخٌٚضِـّٛػش ِٓ حٌّٜخىٍ حٌظٟ طّؼٍض رخٌىظذ ٚح٤رلخع ٚحٌَٓخثً ٚح١٤خ٠ٍق حٌـخِؼ١ش  طٛف١َ

 ٚحٌفَػ١ش.حٌَث١ٔش  ِظغ١َحص حٌزلغ

حػظّيص ح٨ٓظزخٔش -حٌـخٔذ ح١ٌّيحٟٔ: -2
1
ً فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص   ٌظغط١ش حٌـخٔذ ِٜيٍحً ٍث١ٔخ

ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّمخ١٠ْ حٌؼخ١ٌّش حٌّٕخٓزش ٚحٌظٟ ٓزك ، ٚلي حػظّي حٌزخكغ فٟ حػيحى٘خ ح١ٌّيحٟٔ ٌٍزلغ

ِـّٛػش ِٓ حٌٔخىس حٌوزَحء ٚ حٌّلى١ّٓ ٚلي طُ ػَٟٙخ ػٍٝ ، (5ًوَ٘خ فٟ حٌـيٚي )
2
ِٓ ًٚٞ حٌظوٜٚ  

ً ٌظىْٛ ِٕخٓزش ِٓ  فٟ ِـخ٨ص ِظغ١َحص حٌزلغ ٌٍظؤوي ِٓ ِيٜ ٩ِثّظٙخ ٤٘يحف حٌزلغ ِٚـظّؼٗ، ٚ أ٠٠خ

، ص ل١ّش ٚحؿَحء حٌظؼي٩٠ص ح٩ٌُِشطُ ح٤هٌ رىً ِخ ليِٖٛ ِٓ ٩ِكظخ ك١غ حٌظ١ُّٜ ٚح١ٌٜخغش، ٚلي

 (:9ي )ٚحٗظٍّض ح٨ٓظزخٔش ػٍٝ أٍرؼش أؿِحء ٍث١ٔش ٚوّخ ِٟٛق فٟ حٌـيٚ

ح٨ٓظزخٔش  ِؼٍِٛخص ػخِش طوٚ حٌّـ١ذ ػٓحٌـِء ح٤ٚي ِٓ حٓظّخٍس ح٨ٓظزخٔش  ط٠ّٓ -حلأٚي: حٌـِء  -أ

حٌَّوِ  حٌٍمذ حٌؼٍّٟ، ،حٌظل١ًٜ حٌيٍحٟٓ، حٌفجش حٌؼ٠َّش حٌلخٌش ح٨ؿظّخػ١ش، ،ٟٚ٘ )حٌٕٛع ح٨ؿظّخػٟ

 حٌويِش(ٕٓٛحص ٚ، حٌٛظ١فٟ

ط٠ّٕض حٌّمخ١٠ْ حٌّؼظّيس فٟ ل١خّ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌَث١ٔش ٚأرؼخى٘خ  -: حلاهَٜحلأؿِحء حٌؼلاػش  -د

 فمَس.ػَ٘  ٚأػٕٝ( فمَس ٌؼ٩ع ِظغ١َحص ٍث١ٔش 73اً طؤٌفض ح٨ٓظزخٔش ِٓ ) حٌفَػ١ش،

)أطفك طّخِخ( ٚحٌظٟ حػط١ض  فٟ ؿ١ّغ حٌّمخ١٠ْ ٚحٌَّطذ ِٓ ػزخٍس ( حٌوّخLikertٟٓ)ِم١خّ وّخ طُ حٓظويحَ 

( ؿَٜ طؼز١ظٙخ حػظّخىح 1-5( ٚرّيٜ حٓظـخرش )1)حٌُْٛ ٨ حطفك طّخِخ( حٌظٟ حػط١ض )ػزخٍس ( حٌٝ 5)حٌُْٛ 

 ، ٚوّخ ٠ؼَٝ حٌـيٚي حٌلخٌٟ.ػٍٝ حٌّمخ١٠ْ حٌّؼظّيس ٚطٛؿٙخ ر٩ّكظخص ٚحٍحء حٌٔخىس حٌوزَحء ٚحٌّلى١ّٓ
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  ( أؿِحء حلآظزخٔش 9حٌـيٚي ) 

 حلأرؼخى حٌفَػ١ش حلأؿِحء حٌَث١ٔش ص
ٍلُ ِئشَحص 

 حٌم١خّ

ٍِِ حٌّئشَ 

 حلاكظخثٟ

 ____ ٘-ح ِؼٍِٛخص طوض حٌّـ١ز١ٓ ِؼٍِٛخص ػخِش 1

2 
 -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

 حٌؼؼٛ

 (Ex) 10-1 حٌظزخىي

 (Me) 14-11 حلاؿظّخػخص

 (Co) 18-15 حٌظّخٓه

3 

 
 حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش

 (GTTK) 26-19 حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك

 (GTCS) 33-27 ِٚٙخٍحص حلاطظخيحٌّٙخَ حٌؼخِش 

 (ATTT) 40-34 ِٛحلف حلأػؼخء طـخٖ حٌِِلاء ٚحٌّّٙش

 (TDI) 49-41 ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػلاص حٌف٠َك

 (TRWE)   58-50 ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ

4 

 حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

 (RE) 62-59 حلآظزخل١ش

 (RE) 66 -63 حلآظـخرش

 (FL) 69-67 حٌَّٚٔش 

 (SP) 73-70 حٌَٔػش 

 حٌزخكغ حػظّخىحً ػٍٝ حٓظّخٍس ح٨ٓظزخٔش حٌّٜيٍ: حػيحى
 

 حلاكظخث١ش:حٌظل١ًٍ ٚحٌّؼخٌـش  طخٓؼخً: أىٚحص

حٓظويَ حٌزخكغ ِـّٛػش ِٓ أىٚحص حٌظل١ًٍ ٚحٌّؼخٌـش ح٨كٜخث١ش و١ٍٓٛش أٓخ١ٓش فٟ حهظزخٍ ف١َٟخص حٌزلغ 

 Microsoft Excel 2010 , SPSS v.20 , Amos)حٌلخٓٛر١ش ٚرّٔخػيس حٌزَحِؾ  ٚحٌـظؤوي ِٓ ٛلظٙخ

v.23:ٟٚوّخ ٠ؤط ) 

 ح٨طٟ:ٚطًّ٘ أىٚحص حٌظيق ٚحٌؼزخص،  -1

ٚرخٌظخٌٟ حِىخ١ٔش حٓظويحَ ح٨ٓخ١ٌذ  ،حٌز١خٔخص ط٠ُٛغ ِٓ ِيٜ حػظيح١ٌش ٌٍظؤوي حٌطز١ؼٟ:حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ  -أ

 حٌظل١ًٍ.حٌّؼ١ٍّش فٟ 

 ٌظٛو١ي ٛيق رٕخء حٌّم١خّ ّٟٚخْ ٩ِءِظٗ ِغ رٕخثٗ حٌٕظَٞ. حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١يٞ:  -د 

 ٌٍظلمك ِٓ ػزخص حٌّم١خّ ٚىلظٗ فٟ ل١خّ حٌّظغ١َحص ١ِيح١ٔخً. حٌؼزخص:ِؼخًِ  -ؽ

 رخ٢طٟ: حٌٛطف١ش، ٚطّؼٍضحلأىٚحص حلاكظخث١ش  -2

 ٚحٌفَػ١ش.ٔٔزش حؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ػٓ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌَث١ٔش  : ٌظلي٠يحٌّج٠ٛشحٌٕٔذ  -أ

 ٌّؼَفش ِٔظٜٛ ح٨ؿخرش ػٓ فمَحص حٌزلغ ٚطلي٠ي ٚحلغ حٌّظغ١َحص ١ِيح١ٔخً. حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ: -د

 .حٌلٔخرٌٟظلي٠ي ِٔظٜٛ ط٘ظض حؿخرخص ػ١ٕش حٌزلغ ػٓ ٚٓطٙخ  حٌّؼ١خٍٞ:حلألَحف  -ؽ

 ٌظلي٠ي ٗيس ح٨ؿخرخص ِٚؼَفش أ١ّ٘ظٙخ حٌٕٔز١ش ١ِيح١ٔخً. حٌٕٔز١ش:حلأ١ّ٘ش  -٘

 ح٨طٟ:ٚطًّ٘  ،حٌظل١ٍ١ٍشحلاىٚحص حلاكظخث١ش  -3

 ِظغ٠َ١ٓ.٠ٔظويَ ٌظلي٠ي ٔٛع ٚلٛس حٌؼ٩لش ر١ٓ  :(Pearsonِؼخًِ حلاٍطزخؽ حٌز١ٔؾ ) -أ

 .حٌّظغ١َحصحٌظؤػ١َ ر١ٓ  ِٔظ٠ٛخصطٔظويَ ٌم١خّ  ح١ٌٙى١ٍش:ٌّٔؿش حٌّؼخىٌش  -د
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 حٌظخرغ.ِظغ١َحص ِٔظمٍش فٟ حٌّظغ١َ ػيس طؤػ١َ  ٠ٔظويَ ٌم١خّ حٌّظؼيى:حلأليحٍ  -ؽ

 ٠ٔظويَ ٌم١خّ ِٔظٜٛ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٚغ١َ حٌّزخَٗ ر١ٓ حٌّظغ١َحص  (: (Path Analysisطل١ًٍ حٌّٔخٍ -ى

 

 

 

 

2
 حلآظزخٔش.( لخثّش رؤّٓخء حٌٔخىس حٌّلى١ّٓ ٚحٌوزَحء ح٠ٌٌٓ ل١ّٛح ٠1ٛػق حٌٍّلك )

1
 حٌزلغ.( حلآظزخٔش حٌّؼظّيس فٟ ل١خّ ِظغ١َحص ٠3ٛػق حٌٍّلك )



 حٌفًٜ ح٤ٚي.................................................................... حٌّزلغ حٌؼخٌغ: رٕخء ٚطط٠َٛ ف١َٟخص حٌزلغ
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0 
  

 

 

 

 طٛؽجش ...

١ٛخغش ف١َٟخص حٌزلغ، ٚرٕخء ٚحهظزخٍ ِوططٗ حٌفَٟٟ ٨ري ِٓ ط١ٟٛق ٚطف١َٔ ١ز١ؼش  ِٓ حؿً     

حٌؼ٩لش حٌٕظ٠َش ٚحٌظَحر٢ حٌفىَٞ ٚحٌّٕطمٟ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ ِٓ ه٩ي ح٨ػظّخى ػٍٝ حٌٕظ٠َخص حٌؼ١ٍّش 

حٌؼ٠ٛ، حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(  -طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌّظغ١َحص، )ؿٛىسحٌظٟ طفَٔ ٌٖ٘ 

ٚح٤ىر١خص حٌٔخرمش حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ ٚأويص حٌؼ٩لش ر١ٕٙخ، ٚحٌظٟ طّؼً ح٤ٓخّ حٌّٕطمٟ حٌٌٞ ٠ؼىْ حٌؼ٩لش ح١ٌّيح١ٔش 

  ح٨طٟ:ٚػٍٝ حٌٕلٛ  أػ٩ٖ،ر١ٓ حٌّظغ١َحص 

 أٚلا: رٕخء فَػ١خص حٌزلغ ٚحٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١َحطٗ:

حٌٕظ٠َخص حٌّفَٔس ٌٍؼلالش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ: -أ  

رؼي حْ ريأص حٌّٕظّخص طؼظّي ر٘ىً وز١َ ػٍٝ فَق حٌؼًّ فٟ  (attachment theoryٔظ٠َش حٌظؼٍك) -1

أىحء حٌّٙخَ، كيى حٌزخكؼ١ٓ ِـّٛػش وز١َس ِٓ حٌوٜخثٚ حٌظٟ ط١ِّ حٌفَق حٌفؼخٌش، ِٚٓ أُ٘ ٌٖ٘ حٌوٜخثٚ 

حٌؼ٩لش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك، ط٘خٍن حٌّٔئ١ٌٚخص، ح٨ػظّخى حٌّظزخىي، طٛف١َ حٌيػُ ٚط٘ـ١غ ح٤ػ٠خء ٌزؼ٠ُٙ 

ي أوي ًٌه حٌطز١ؼش حٌؼ٩ثم١ش ٌٍؼًّ حٌـّخػٟ، ٍَٟٚٚس طٛؿ١ٗ أػ٠خء حٌف٠َك طـخٖ حٌؼ٩لخص حٌزؼٞ، ٚل

وخ١خٍ  1969)فٟ ػخَ) Bowlbyٔظ٠َش حٌظؼٍك حٌظٟ ١ٍٛ٘خ  طّض ح٨فخىس ِٓح٨ؿظّخػ١ش ر٘ىً ػخَ، ٚلي 

ػًّ ٌفُٙ حٌـٛحٔذ حٌؼ٩ثم١ش حٌزخٍُس ٌفَق حٌؼًّ، حً طيػُ ِـّٛػش وز١َس ِٓ ح٤رلخع فخثيس ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش فٟ 

فُٙ حٌي٠ٕخ١ِى١خص حٌ٘و١ٜش ٚػ١ٍّخص حٌظفخػً، رخ٦ٟخفش حٌٝ حٔٙخ طظـخُٚ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ ٥ٌىحء، ٚطٕظَ فٟ 

 Sheehan etٚ حٌظفخػً فٟ ِىخْ حٌؼًّو١ف١ش ىِؾ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٥ٌػ٠خء ِٓ ه٩ي حٌظٛحًٛ 

al.,2000:605) (;Cozzarelli et al,2000:385-390
 

ٌِٕٚ ًٌه حٌٛلض ريأص ح٤رلخع فٟ حٓظى٘خف ىٍٚ 

ٔظ٠َش حٌظؼٍك فٟ هٍك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك، ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ طٍٜٛ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼ٠ٛ ٌف٠َمٗ، 

حٌؼ٠ٛ، ِٚخ حًح وخْ ِٓ  -ؿظّخػٟ، ِٚفخ١ُ٘ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكرخ٦ٟخفش حٌٝ ىٍٚ٘خ فٟ طلم١ك حٌظزخىي ح٨

حٌُّٙ أْ ٠ظ٘خٍن أػ٠خء حٌف٠َك ّٔخًؿُٙ ح١ٌٌٕ٘ش، رؼي ح٨ٔظمخي ِٓ ؿٌٍٚ٘خ فٟ ػٍُ ٔفْ حٌطفً حٌٝ ططز١مٙخ 

ر٘ىً ِظِح٠ي ػٍٝ ِٕظّخص ح٤ػّخي، ٚوخٔض ٔظخثؾ ٌٖ٘ ح٤رلخع حْ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش طفَٔ حٌؼ٩لش ر١ٓ ؿٛىس 

حٌؼ٠ٛ ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، حً طٜف ٔظ٠َش حٌظؼٍك حٌمٜٛ حٌىخِٕش ٌٍؼ٩لخص ح٨ٔٔخ١ٔش  -ش حٌف٠َكطزخى١ٌ

٠ٛ١ٍش ح٤ِي، ٚط١َ٘ حٌٝ ح١ًٌّ حٌٝ حٌمَد أٚ حٌظمخٍد ِٓ أٗوخٙ ِليى٠ٓ ١ِّٙٚٓ ٔٔظّي ُِٕٙ حٌلّخ٠ش 

 حٌؼخٌغٌّزلغ ح

فَػ١خص حٌزلغ  ٚطط٠َٛرٕخء   

ٚحٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ِٚوططٗ حٌفَػٟ  
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َِكٍش حٌطفٌٛش ٠ٚٔظَّ ِيٜ ٚحٌ٘ؼٍٛ رخ٤ِخْ، ٚحْ حٌظؼٍك ٘ٛ ٔظخَ ٍٓٛوٟ ٌٍؼ٩لخص حٌ٘و١ٜش ٠ظطٍٛ فٟ 

 Horppu) حٌل١خس ٠ليى ِخ ٠ّٔٝ رّٕخًؽ حٌؼًّ حٌيحه١ٍش حٌظٟ ط٘زٗ حٌّوط٢ ٚطّٔٝ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش

& Ikonen-Varila,2004:232 ;Pheiffer,2016:20,22,73 ) 

حْ : ٠َٜ حٌزخكغ Constructivist psychology theories حٌٕظ٠َخص حٌزٕخث١ش فٟ ػٍُ حٌٕفْ - 2

ٔظ٠َخص ػٍُ حٌٕفْ حٌزٕخثٟ طفَٔ حٌؼ٩لش ر١ٓ ِظغ١َحص رلؼٗ، حً ٠ؼٛى أًٛ ٔظ٠َخص ػٍُ حٌٕفْ حٌزٕخثٟ حٌٝ ػٍُ 

ِفظخف أٓخٟٓ ٌفُٙ حٌٍٔٛن حٌزَ٘ٞ ٌَث١ٔش ٘ٛ ؿؼً حٌؼ١ٍّخص ح١ٌٌٕ٘ش حٌٕفْ حٌّؼَفٟ حٌٌٞ وخٔض حٓٙخِخطٗ ح

، ح٤َِ حٌٌٞ أىٜ حٌٝ حٔمٔخَ ػٍّخء ٚرخكؼٟ ػٍُ ٚح٨ىٍحن ٚفُٙ ح١ٌخص حٌظؼخًِ حٌٌٕٟ٘ ِغ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼَفش

حٌٕفْ حٌّؼَفٟ حٌٝ ل١ّٔٓ، ٠َٜ ح٤ٚي حْ حٌظفى١َ ٚكً حٌّ٘ى٩ص ّ٘خ ػ١ٍّظخْ ِٔظمٍظخْ ػٓ حٌّلظٜٛ 

٠ّٔٝ ػٍُ ٔفْ ِؼخٌـش حٌّؼٍِٛخص، ٠َٜٚ حٌؼخٟٔ حْ حٌّؼَفش  ،حٌّؼَفٟ، ٠ّٚىٓ طي٠ٍذ ح٤فَحى ػ١ٍٙخ، ٚ٘ٛ

ّ٘ى٩ص، ٚحْ طل١ٔٓ حٌميٍس ػٍٝ كً حٌّ٘ى٩ص ٠ظطٍذ ط١ٓٛغ لخػيس حٌّؼَفش ٟ٘ أٓخّ وً حٌظفى١َ ٚكً حٌ

ً ٚح٤وؼَ لٛس، حً ٠فظَٝ ٌ٘ح  ٌيٜ أػ٠خء حٌف٠َك، ٌٚ٘ح ٠ّٔٝ رؼٍُ حٌٕفْ حٌزٕخثٟ، ٚ٘ٛ ح٨طـخٖ حٌٔخثي كخ١ٌخ

 Moallem et حٌزٕخء حْ حٌظؼٍُ ٠ـذ أْ ٠ٕظَ ح١ٌٗ ػٍٝ حٔٗ طغ١١َ ٚطى١١ف حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٥ٌػ٠خء

al.,2019:14) (، وّخ طؼٕٟ حٌزٕخث١ش حْ ح٤فَحى ٠مِْٛٛ رزٕخء حٌّؼَفش ر٘ىً ِٔظَّ)حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش

حٌّ٘ظَوش(، ٚحْ حٌغَٝ ِٓ ٌٖ٘ حٌّؼَفش ٘ٛ حٌظى١ف ِغ حٌز١جش)حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(، رّؼٕٝ حْ حٌٕخّ رٍٜٛس 

ؼًّ ِغ رؼ٠ُٙ ػخِش ٠ظ٘خٍوْٛ فٟ طط٠َٛ حٌّؼَفش ِٓ أؿً حٌزمخء، ٚطؼظ١ُ ليٍطُٙ ػٍٝ ح٨ٓظَّحٍ فٟ حٌ

حٌؼ٠ٛ(، وّخ طئوي حٌزٕخث١ش ػٍٝ ؿيٜٚ حٌّؼَفش، ٚو١ف طؼًّ ر٘ىً –حٌزؼٞ)ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

(، ٟٚ٘ طُٔٙ فٟ ٍر٢ حٌـٛحٔذ حٌ٘و١ٜش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٌظ١ّٕش حٌّؼَفش Raskin & Debany,2018:2ؿ١ي)

ٚ٘ٛ ِٓ أوؼَ  (حٌزٕخث١ش)ِخ رؼي حٌليحػش(، ٠ّٔٝ حٌؼَٜ حٌلخٌٟ رؼَٜ Raskin,2008:1ر٘ىً ِظّخٓه)

ً ٌٍم٠خ٠خ حٌّؼَف١شحٌؼٍٜٛ حٌظٟ طٌٟٛ  ً هخٛخ ح٠ٌٛء  ٢ٍٔ٠ٚ ،٠ؼَفِٛٔٗخ  ٚرى١ف١ش ِؼَفش حٌٕخّ، ٚ ،ح٘ظّخِخ

حٌزٕخء  ػٍُ ٔفْ، ٚلي حٔمّٔض حٌزٕخث١ش حٌٝ ػ٩ػش ٔظ٠َخص ٟ٘ حٌّ٘خٍوش حٌز٠َ٘ش فٟ رٕخء حٌّؼَفش ػٍٝ

(,2002:2Raskin)ّخػٟٚ حٌزٕخء ح٨ؿظ ،حٌزٕخث١ش حٌَحى٠ىخ١ٌش ،حٌ٘وٜٟ
 
حً
 

 حٌزٕخء حلاؿظّخػٟطفَٔ ٔظ٠َش 

 حٌؼؼٛ)ِظغ١َ ِٔظمً( ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش)ِظغ١َ ١ٓٚؾ(، ٚطفَٔ -حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

ػٍُ ٔفْ حٌزٕخء حٌشوظٟ حٌؼلالش ر١ٓ ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش )ِظغ١َ ١ٓٚؾ( حٌَشخلش ٔظ٠َش 

 أىٔخٖفمَحص حٌحٌظ٠ٛٔم١ش )ِظغ١َ ِؼظّي(، ٚٓٛف ٠ظُ طٛػ١ق وً ٔظ٠َش ٚػلالظٙخ رّظغ١َحص حٌزلغ هلاي  

 رشىً أوؼَ طفظ١لاً:

رخلاػظّخى ػٍٝ :  Personal Construct Psychology theoryٔظ٠َش ػٍُ ٔفْ حٌزٕخء حٌشوظٟ -أ

حٌؼلالش حٌٕظ٠َش حٌظٟ طَرؾ ٔظ٠َش حٌزٕخء حٌشوظٟ ٚطٛلغ حلأفَحى ٌز١جش حٌؼًّ، ٠َٜ حٌزخكغ حْ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش 
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 طّؼً  طفَٔ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش )ِظغ١َ ١ٓٚؾ( ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش )ِظغ١َ ِؼظّي(،

ىحه١ٍخً ٌٍؼخٌُ حٌوخٍؿٟ  ح٤فَحىو٩ ِٓ و١ف١ش طّؼ١ً ػٍُ ٔفْ حٌزٕخء حٌ٘وٜٟ ٚ ٔظ٠َش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  ٔظ٠َش

، ٚحْ و٩ّ٘خ، ٠ٕطٛٞ ػٍٝ حٌظؼٍُ، ٠ظُ طؼي٠ٍٗ كٔذ ح٨كظ١خؽ، ى٠ٕخ١ِىٟ ٚحٌظفخػً ِؼٗ ٌظّى١ُٕٙ ِٓ طٛلؼٗ

ػزخٍس ىْٛ ط، ح١ٌٌٕ٘شٔزش ٌٍّٕخًؽ رخٌٕ ٚلخرً ٌٍظـي٠ي، ُِٙ ٌٍؼًّ حٌـّخػٟ ٍَٟٚٚس ِ٘خٍوظٗ ِغ ح٨ه٠َٓ،

ً ٨هظزخٍ ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص ٚطٛلغ  حٌظلى٠ُّىٓ ٌٍٛحلغ ّٔخًؽ ِزٔطش ِّٚخػٍش  ػٓ   أِخ  ،ح٤كيحع رٙخ ِؼَف١خ

ً حْ ح٤فَحى ٠زْٕٛ ِؼَفظُٙ Kelly، 1955حٌزٕخء حٌ٘وٜٟ حٌظٟ ١ٍٛ٘خ )ٔظ٠َش  ( فٟٙ طفظَٝ أ٠٠خ

( حْ ح٤فَحى ٌي٠ُٙ Craik،1952ف ٚحٌظفخػً ِؼٙخ، ٠ٚفظَٝ )ّٚٔخًؿُٙ ح١ٌٌٕ٘ش كٛي ر١جخطُٙ ِٓ أؿً حٌظى١

حٌميٍس ػٍٝ حٌظٕزئ ٚطٛلغ ٔظخثؾ ِؼ١ٕش، ٠َٜٚ حْ ٌٖ٘ حٌميٍس طظ٠ّٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌظٟ طُٔٙ فٟ طـَرش 

حٌزيحثً حٌّوظٍفش، ٚحهظ١خٍ ح٤ف٠ً ِٕٙخ، ٚحٌَى ػٍٝ حٌّٛحلف حٌّٔظمز١ٍش لزً كيٚػٙخ)ح٨ٓظزخل١ش( ٚح٨ٓظفخىس ِٓ 

ِؼَفش ح٤كيحع حٌّخ١ٟش فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌلخَٟ)حٌظـَرش( ٚحٌظؼخًِ رط٠َمش أف٠ً ٚ أوؼَ أِخٔخً ِغ حٌظَٚف 

َ٘زٙٙخ رخٌم١خٓخص حٌظٟ طّؼً أُ٘ حٌؼ١ٍّخص، ٌٚ٘ح ٠ٕطزك ِغ  حٌطخٍثش)حٌظى١ف ٚحٌَّٚٔش(، ٠ُٚ

ً ٌٍز١جش، ٚرؼي ح٩١٨ع ، ِٓ ٕ٘خ ريأ ح٨٘ظّخَ رخٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش وٛٔٙخ طٛفَ أف٠ً طلKelly١ٍ)،1955فىَس)

ػٍٝ ح٤ىر١خص حٌظٟ طٕخٌٚض حٌؼ٩لش ر١ٓ ٔظ٠َش حٌزٕخء حٌ٘وٜٟ ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش، وخٔض حٌٕظخثؾ حْ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش 

ِّٙش ٚطيػُ ططٍٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٥ٌػ٠خء، ٚطُٔٙ فٟ ط١ٓٛغ فُٙ ٚطفى١َ ٛخٔؼٟ حٌمَحٍ فٟ ِـخي 

ً فٟ ٟٛء حٌظـَرش، ح٤ػّخي، ٚطٔخػيُ٘ فٟ طٛلغ ح٤كيحع، ٠ظُ ِٓ  ه٩ٌٙخ طط٠َٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش طي٠ٍـ١خ

 ( et al.,2021:606 Kropf      ) al.,2022:3-6 ;Ross et ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

 -حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك: social construction theory ٔظ٠َش حٌزٕخء حلاؿظّخػٟ -د

 ٚحكيس ِٓ ٔظ٠َش حٌزٕخء ح٨ؿظّخػٟ يؼَ طُ  ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش)ِظغ١َ ١ٓٚؾ(،حٌؼؼٛ)ِظغ١َ ِٔظمً( ٚحٌّٕخًؽ 

ك١غ  ،حٌؼًّ حٌّ٘ظَن ،ِؼً، غخٌزخً ِخ طمَٛ ػٍٝ ِفخ١ُ٘ش، طّٔٝ حٌزٕخث١ش ح٨ؿظّخػ١ ،حٌٕظ٠َخص حٌّؼخَٛس أُ٘

 (et al.,2019:14 Moallem) طفخػ٩ص ح٤ػ٠خء ٠ظُ طط٠َٛ ح٦ؿَحءحص ر٘ىً ِظزخىي فٟ ١ٓخق

(:912005Strong,)
 
حٌٛحلغ ٠زٕٝ ِٓ ه٩ي حٌٕ٘خ١ حٌزَ٘ٞ، ٚحْ حٌّؼَفش ٟ٘ ِٕظؾ رَ٘ٞ،  أْ طفظَٝ ٟ٘ٚ

ً ِٓ ه٩ي طفخػً ح٤فَحى ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ، ِٚغ حٌز١جش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ، وّخ طٕظَ حٌزٕخث١ش  ٠زٕٝ حؿظّخػ١خ

خ ٠ليع ػٕيِخ ٠يهً ح٤ػ٠خء فٟ ح٨ؿظّخػ١ش حٌٝ حٌظؼٍُ ػٍٝ حٔٗ ػ١ٍّش حؿظّخػ١ش، ٨ ٠ليع ر٘ىً فَىٞ، ٚحّٔ

ػًّ ؿّخػٟ ِ٘ظَن، ٚحْ ؿٛىس حٌظزخى١ٌش، ٚح٨طٜخ٨ص ٚحٌّٕخل٘خص ىحهً حٌؼًّ طوٍك فُٙ ِ٘ظَن ر١ٓ 

ػمٌٕٛخ ٨ ( ٚحْ Kim, 2001:3ح٤ػ٠خءـ ٠ؼُِ فُّٙٙ ٌز١جش حٌؼًّ، ٚو١ف١ش ح٨ٓظـخرش ٌٙخ رَٔػش َِٚٚٔش)

 ح١ٌٌٕ٘ش حٔزؼمضفىَس حٌّٕخًؽ وّخ حْ  ،ـَرشحٌظ ط٘ى١ً ٚطؼ١ي طوٍك ٟ٘ري٨ ِٓ ًٌه،  ،طؼىْ حٌظـَرش أٚ حٌٛحلغ

حٌمخثً رؤْ حٌؼمً حٌزَ٘ٞ ٠ٕظُ ٠َٚطذ  ح٨ٓظٕظخؽ حٌزٕخثٟ ح٨ؿظّخػٟ حٌز٠ٛ١ٕش ح٨ؿظّخػ١ش، ِٓ ِٓ ٓخّرخ٤
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هزَحطٗ، ٚأْ حٌّؼَفش حٌز٠َ٘ش طٔظٕي اٌٝ ٌٖ٘ حٌظَو١زخص

 
(et al.,2011:106 Werhane) 

(109:Fergusson, 2019)
 

حٌؼؼٛ طُٔٙ ٚرشىً ِزخشَ فٟ  –ٌٚ٘ح ٠ئوي حْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ، 

 طلم١ك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ٚحٌظٟ طّؼً ح١ٌٙخوً حٌّؼَف١ش حٌفَى٠ش ٚحٌّشظَوش ر١ٓ حلأفَحى. 

٠َٜ :  The developmental psychology of Jean Piaget ٔظ٠َش ػٍُ حٌٕفْ حٌظّٕٛٞ -3

 ٚطفَٔ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١شطيػُ  حٌظّٕٛٞ ػٍُ حٌٕفْٔظ٠َش حٌزخكغ حْ 

طيػُ حٓظويحَ حٌّٕخًؽ ٚ حٌَّطزطش رخٌّؼَفش ٚحٌظطٍٛ، حٌٍٔٛو١ش ٚحٌّؼَف١ش ٚح٨ؿظّخػ١ش طيٍّ حٌظغ١َحص ٤ٔٙخ

 Jean) )٠ؼظمي حً، ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش وظّؼ٩١ص ِؼَف١ش فٟ طلم١ك ح٨ٓظ١ؼخد ٌز١جش حٌؼًّ ٚحٌظى١ف ِؼٙخ

Piaget ُٙميٍس حٓظ١ؼخد حٌز١جش ٚ حٌف ػ١ٍّظ١ٓ ٌٍظى١ف، ّ٘خ ٛٚٚلي  ،أٔٗ ٠ـذ ػٍٝ ح٤فَحى حٌظى١ف ِغ ر١جظ

فُٙ ر١جش حٌؼًّ ِٓ ه٩ي طط٠َٛ ِٚ٘خٍوش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  حٌٝح٨ٓظ١ؼخد  ٙخ، حً ١٘٠َػٍٝ حٌظى١ف ِؼ

حٓظزخل١ش فٟ طمي٠ُ ِٕظـخطٙخ ٚهيِخطٙخ لزً حٌّٕخف١ٔٓ ٤ٔٙخ ٠ـؼً حٌّٕظّش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ، ٌٚ٘ح 

، ١٘٠َٚ حٌظى١ف حٌٝ طغ١١َ أٚ طط٠َٛ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ِٓ ه٩ي حػَحإ٘خ رخٌّؼَفش ٚحٌّؼٍِٛخص طفُٙ ِخ ٠يٍٚ كٌٛٙخ

٠ؼٕٟ حْ حٌّٕظّش طىْٛ َِٔش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ظَٚف حٌز١جش، طٔظـ١ذ ٌٙخ  حٌـي٠يس ٚرلٔذ ِظطٍزخص حٌز١جش، ٚ٘ٛ

(,.2013:30Gray et al)، ٌٚ٘ح ٠ّٔٝ رلخٌش حٌظٛحُْ ر١ٓ فُٙ حٌز١جش ٚح٨ٓظـخرش ٌٙخ، َػشرٔ
 

(Blake,2015:60) 

 أويفمي طيػُ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش:  :Vygotskyٔظ٠َش  -4

ٚىٍٚ٘خ فٟ حٌظ١ّٕش حٌّؼَف١ش ٥ٌػ٠خء،  ح٨ؿظّخػ١ش حٌز١جشػٍٝ أ١ّ٘ش  (Vygotsky) ػخٌُ حٌفٍٔفش حٌَٟٚٓ

فٟ ػٍّٗ ػٍٝ أىٚحٍ حٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ، ٚحلظَف حْ حٌظطٍٛ ٨ ٠ٔزك حٌظٕ٘جش ٚحٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش، رً ٍٚوِ 

حْ ح١ٌٙخوً ٚحٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش طئىٞ حٌٝ ططٍٛ حٌٛظخثف ح١ٌٌٕ٘ش، ٤ْ ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ ر٘ىً ِٔظمً 

٠ظؼٍّٛح ٟٗء ؿي٠ي ٚحْ وخٔٛح ٠ظمْٕٛ حٌؼًّ، ٌٚ٘ح ٠ئىٞ حٌٝ حٌّٕط١ش ٚحٌَٚط١ٓ، ٚػٍٝ حٌؼىْ ِٓ  ٨ ٠ّىٓ أْ

ٕظ٠َش ٌٖ٘ حًٌٌه ٠ىْٛ حٌظفخػً ِغ ح٨ه٠َٓ ٚحٌظؼٍُ ِٓ هزَحطُٙ ٘ٛ أٓخّ حٌظطٍٛ حٌّؼَفٟ، وّخ طؼُِ 

هزَحص رؼ٠ُٙ، ، ٌٚ٘ح ٠ـؼً ح٤ػ٠خء ٠ظؼٍّْٛ ِٓ حٌظطٍٛحص حٌظي٠ٍـ١ش رخٓظويحَ ح٨طٜخي ح٨ؿظّخػٟ

(Blake,2015:60)٠ٚلممْٛ ِٔظٜٛ ِٓ حٌّؼَفش ٠ظٕخٓذ ِغ ِظطٍزخص ح٤ىحء ٚحٌز١جش
 
. 

 حلأىر١خص حٌٔخرمش حٌظٟ طٕخٌٚض ِظغ١َحص حٌزلغ ٚأويص حٌؼلالش ر١ٕٙخ: -د  

٠ظٕخٓذ ٘يف طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش  حٌؼؼٛ ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش: -حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك1-

ِغ فَق حٌؼًّ حٌظٟ ط٘ظَن رٕفْ حٌٙيف، ٚطؼًّ فٟ ٔفْ حٌّٛلغ، حٌفَق حٌّظٕٛػش ٚحٌّظؼخٚٔش ٌٍغخ٠ش، 

٠ٚـذ أْ طىْٛ ٌٖ٘ حٌفَق ى٠ٕخ١ِى١ش ِٚظفخػٍش ٌٍلٜٛي ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌؼمٛي حٌّزيػش ٚحٌّزظىَس، حً 

٠َٓ ُ٘ أٓخّ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش، ٚحْ ٌ٘ح ٠ؼظّي ػٍٝ ٠ؼظمي حٌّئٌفْٛ حْ ٘ئ٨ء ح٤ػ٠خء حٌّفى



 حٌفًٜ ح٤ٚي.................................................................... حٌّزلغ حٌؼخٌغ: رٕخء ٚطط٠َٛ ف١َٟخص حٌزلغ

 

4

4 
حٌَّٚٔش حٌـّخػ١ش ٥ٌػ٠خء ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌظىٍٕٛؿ١خ، كظٝ حْ ر١خْ حٌّزخىة ح١ٌَٗمش أوي ػٍٝ طفخػ٩ص 

ح٤ػ٠خء ٚط٘ـ١غ حٌظٛحًٛ حٌفؼخي ٚؿٙخً ٌٛؿٗ، ٚحْ طلم١ك ٘يف حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٨ ٠ظؼٍك رخطزخع ػ١ٍّش 

 Hoda) حٓظويحَ طىٍٕٛؿ١خ ِؼ١ٕش، رً حْ ح٤ػ٠خء ٚطفخػ٩طُٙ ٟ٘ حٌّفظخف ح٤ٓخٟٓ ٌظلم١مِٗليىس رٗ، أٚ 

  et al.,2010:75;Flumerfelt et al.,2012:243 ;Vehniäinen, 2019:18) ِٓ ُ٤ٔٗ ػٍٝ حٌَغ

حٌّزخىة ٠ّىٓ حْ ِزخىة حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٙخ حِىخٔخص وز١َس فٟ طلم١ك ٍٗخلش حٌّٕظّش ح٨ حْ حػظّخى ٌٖ٘ 

أْ ٠ئىٞ حٌٝ طغ١١َحص ٠ٜؼذ طٕف١ٌ٘خ، ٚرخٌظخٌٟ ٨ ٠ّىٓ ّٟخْ كيٚع طغ١١َحص ٔخؿلش، ح٨ حًح لخِض ٌٖ٘ 

حٌّٕظّخص رظٛف١َ ر١جش ػًّ ح٠ـخر١ش ٤ػ٠خء حٌف٠َك، ٤ْ حٌـِء حٌٜؼذ ِٓ حكيحع حٌظغ١١َ ٠ظُ رٛحٓطش 

ً ِغ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ  ٘ئ٨ء ح٤ػ٠خء ح٠ٌٌٓ ٠ئىْٚ حٌؼًّ رخٌفؼً، ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ طى١١فُٙ ً ٚهخٍؿ١خ ىحه١ٍخ

( ، هخٛش رؼي أْ أٛزلض حٌّٕظّخص حٌظٟ طؼًّ فٟ ر١جش ِظغ١َس ٨ ٠ّىٓ حٌظٕزئ Jung, 2020:48)حٌـي٠يس

 Malingumu) رٙخ، ٚطٛحؿٗ ِٕخفٔش ل٠ٛش، طؼظّي ػٍٝ أػ٠خء  حٌف٠َك فٟ ىػُ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ 

etal.,2016:432 حٌؼ٠ٛ ٘ٛ ِٓ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ  –(ٚ حْ ِفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

ٌظم١١ُ  رٕخء ِمظَف وط٠َمش( ٚ٘ٛ Klimoski & Mohammed،4151994:ح٤ػ٠خء فٟ ١ٓخق حٌف٠َك)

حٌزؼٞ ري٨ ًِٓ حٌٛحؿزخص ٚحٌم١ُ  حٌؼ٩لش حٌّظزخىٌش ر١ٓ ح٤ػ٠خء طٔظٕي اٌٝ ح٨ٔـٌحد حٌزَ٘ٞ ٌزؼ٠ُٙ

 حٌؼًّ ر١جشحًٛ حٌلَر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك كظٝ طلض ٟغ٢ ٍحرطش أٔخ١ٔش ِٓ ه٩ي حٌظ٠ٛلمك  ،حٌّزخَٗس

(Martinez,2008:131-134 ) سحٌّظغ١َ
 

طّىٓ  حٌظؼخْٚ حٌّظزخىي ٚ ،ح٨كظَحَ، ِلىِٛش رخٌظَحٟٟ، حٌؼمش

٠ٚم٠ْٛ ٚلظُٙ فٟ طمي٠ُ ح٨لظَحكخص  ١ش،ًحطحٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼَفش رطٛحػ١ش ٍٚغزش طزخىي  ح٤ػ٠خء ِٓ

حٌؼ٠ٛ  –وّخ حْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  (،Rashid et al.,2021:282)١ٛٚخغش ح٤فىخٍ ٦كيحع حٌظغ١١َ

(، ٚحْ حٌظّخٓه ح٨ؿظّخػٟ Seers, 1989:127ط١َ٘ حٌٝ طّخٓه حٌف٠َك، ٍٚغزش أػ٠خثٗ فٟ حٌؼًّ ِؼخً)

( et al Kalaignanam (2021:38,.حٌَٗخلشٌٙئ٨ء ح٤ػ٠خء ٘ٛ ِظطٍذ ِٓ ِظطٍزخص طلم١ك 

رخ٦ٟخفش حٌٝ حٔٗ ٠ئػَ ر٘ىً ح٠ـخرٟ ػٍٝ طلم١ك ٍٓٛن ح٨ٓظزخل١ش ٚ٘ٛ رؼي ِٓ أرؼخى حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش، 

ػٍٝ ٍَٟٚس حكظَحَ لخػيس حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك، Al-Tit,2020))فمي أويص ىٍحٓش 

ٚكّخ٠ش حٌّٛحٍى ح٨ؿظّخػ١ش حٌظٟ ط٘ىً ِلظٜٛ ٌ٘ح حٌظزخىي ،ِؼً حٌظؼخْٚ ٚح٨كظَحَ، ٤ٔٙخ طُٔٙ فٟ طزخىي 

حٌّٛحٍى ح٨هَٜ، ِؼً، حٌّؼٍِٛخص، ٚح٤فىخٍ ح٨ريحػ١ش، رخ٦ٟخفش حٌٝ حٌلفخظ ػٍٝ طّخٓه حٌف٠َك، ِٚٓ 

حٌؼ٠ٛ ٠ئػَ  -ٚأػزظض ِٓ ه٩ي ٔظخثـٙخ حْ ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌزلغٌّٕطٍك حفظَٟض ٌٖ٘ ٌ٘ح ح

(Al-Tit,2020:5)ػٍٝ حٌٍٔٛن ح٨ٓظزخلٟ ٥ٌػ٠خء
 

ػٍٝ  (et al.,2021) Lai أويأهَٜ ِٓ ؿٙش  ، ٚ

ِم١ي٠ٓ رظَٚف حْ حٌٍٔٛن ح٨ٓظزخلٟ ٌٍّٛظف ٠ٕ٘ؤ ِٓ حٌّٕظٍٛ حٌظفخػٍٟ، ٚحْ ح٤فَحى ح٨ٓظزخل١١ٓ غ١َ 

حٌز١جش، ٚحُٔٙ ٠ٚلخٌْٚٛ حٌظؤػ١َ رخٌظغ١١َحص ِٓ ه٩ي حٌزلغ ػٓ فَٙ ٨طوخً ح٨ؿَحءحص ٚحظٙخٍ 
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 حٌّزخىٍس، ِّخ ٠لمك حٓظزخل١ش حٌّٕظّش فٟ طمي٠ُ هيِخطٙخ، ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك حٌَٗخلش

 .( etal.,2021:10 Lai)حٌظ٠ٛٔم١ش

، ػٍّخ حٔٗ ١ٓظُ ٕ٘خ حلالظظخٍ ػٍٝ ًوَ حٌفَػ١خص ٠ّىٓ ٚػغ حلافظَحع حلاطٟٚرٕخءً ػٍٝ ِخ ٓزك  

  حٌَث١ٔش، ١ٓٚظُ ًوَ طفَػخطٙخ فٟ حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ. 

 –ىلاٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ٚ)لا طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ً (H0)حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حلأٌٚٝ-1

 حٌؼؼٛ ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(.

حٌؼؼٛ  –ىلاٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ٚ)طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ً (H1)حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حلأٌٚٝ- 

  (ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

حٌؼ٠ٛ فٟ حٌَٗخلش  –ًٚ ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  طؤػ١َٛؿي ٠ ٨) (H0)حٌؼخ١ٔشحٌفَػ١ش حٌَث١ٔش  -2

 حٌظ٠ٛٔم١ش(.

حٌؼ٠ٛ فٟ حٌَٗخلش  –ًٚ ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  طؤػ١َٛؿي ٠) (H2)حٌؼخ١ٔشحٌفَػ١ش حٌَث١ٔش 

 (حٌظ٠ٛٔم١ش

١٘٠َ ِفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌؼؼٛ ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش:  -حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -2

ً ٌٍظزخىي ح٨ؿظّخػٟ  – ً ؿّخػ١خ حٌؼ٠ٛ حٌٝ ٍٓٛو١خص حٌّؼخٍِش رخٌّؼً ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك، حٌظٟ طوٍك ِٕخهخ

(318:Haynie, 2012) ح٤فىخٍ ص، حٌّؼٍِٛخ٠ظّؼً رّ٘خٍوش حٌّؼَفش، حٌّؼظميحص ،(Suhardi & 

Nainggolan,2021:130)ف٩٠ً ػٓ  ،ٚحٌٕمخٗخص حٌّّٙش كٛي ِٛحلف حٌؼًّ حٌَٚط١ٕ١ش ٚحٌطخٍثش ِٕٙخ،

( ،ٚ٘ٛ ِٓ حٌّئَٗحص حٌؼخِش حٌظٟ طُٔٙ فٟ Zulkifli & Yazid, 2020:130حٌّٔخػيس حٌّظزخىٌش ف١ّخ ر١ُٕٙ )

(Pheiffer،742016:أػ٠خء حٌف٠َك )٠َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ ططٛ
 

 فمي أويص ىٍحٓش 

Willems,2016))
 

حٌؼ٠ٛ فٟ حٌف٠َك ٚهخٛش فَق حٌم١خىس)وّخ فٟ  -ػٍٝ أ١ّ٘ش ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

ػ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ( وٛحكيس ِٓ أف٠ً حٌؼ١ٍّخص ح٨ؿظّخػ١ش ح٤ٓخ١ٓش حٌظٟ ٌٙخ طؤػ١َ ح٠ـخرٟ وز١َ فٟ طلم١ك 

ؿّخػٟ كي٠غ ِظؼيى ح٨طفخق حٌٌٞ ٠ؼُِ طط٠َٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ ٘ئ٨ء حٌمخىس ِٓ ه٩ي رلغ 

حٌّٔظ٠ٛخص، وّخ أويص ػٍٝ حْ حٌفُٙ حٌ٘خًِ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌف٠َك حٌم١خىس أَِ رخٌغ ح١ّ٘٤ش ٤ْ ٌٖ٘ 

حٌّٕخًؽ ط٘ىً ح٤ٓخّ ٌٍمَحٍحص ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظٟ ٠ظوٌٚٔٙخ، ٤ٔٙخ طىٔزُٙ فّٙخً ِ٘ظَوخً ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ أٓخٓٗ، 
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ؿٛىس طزخى١ٌش ( وّخ حْ ِفَٙٛ Willems,2016 2:)حهَٜ فٟ ِٕظّخص ٚأٗخٍص حٌٝ حِىخ١ٔش طؼ١ُّ ٔظخثـٙخ 

١٘٠َ حٌٝ ؿٛىس حٌظفخػ٩ص ر١ٓ ٘ئ٨ء ح٤ػ٠خء، ٚلي أػزظض حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حْ طفخػ٩ص حٌؼ٠ٛ  -حٌف٠َك 

ح٤ػ٠خء ٟ٘ حٌَو١ِس ح٤ٓخ١ٓش ٌوٍك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، ٚحْ ٚؿٛى حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٘ٛ ى١ًٌ 

 (Mohammed & Dumville, 2001:93( 1طمخٍد ٚطفخػً أػ٠خء حٌف٠َك، ٚوّخ ٠ٟٛق حٌ٘ىً)

304:;Jo,2011 ) 

 

 ( ىٍٚ طفخػ٩ص حٌف٠َك فٟ طلم١ك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش 1)حٌ٘ىً 

Jo, I. H. (2011). Effects of role division, interaction, and shared mental model on team 

performance in project-based learning environment. Asia Pacific Education Review, 12, 301-310.  

(Andrews et al.,2022ٚلي كيىص ىٍحٓش ) 
 
ػ٩ػش ػٛحًِ أٓخ١ٓش فٟ طلم١ك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش  

فُٙ ِ٘ظَن  وٛٔٗ ٠ُٔٙ فٟ طط٠َٛ (Andrews et al.,2022:164وخْ ِٓ أّ٘ٙخ طفخػ٩ص أػ٠خء حٌف٠َك)

 )حٌفُٙ حٌّ٘ظَن(٠٘خٍ اٌٝ ٌ٘ح حٌزٕخء حٌّؼَفٟ حً  ،ىحهً حٌف٠َك ٚأىٚحٍُ٘ػ٠خء ٚح٤ ،١٘ىً حٌف٠َك،ٌٍّّٙش 

١٘خوً حٌّؼَفش، حٌوزَحص، حٌظـخٍد، ِؼٍِٛخص حٌٔٛق، فُٙ  حٌٌٞ ١٘٠َ حٌّٝ٘ظَن حٌ حٌٌٕٟ٘ ًّٕٛؽرخٌ

حٌّ٘ى٩ص، طل١ًٍ حٌّٛحلف حٌّ٘ظَوش، ٚحٌّؼظميحص حٌظٟ ٠ظ٘خٍوٙخ أػ٠خء حٌف٠َك، ٚحْ أُ٘ حٌوٜخثٚ 

ٚحٌظ٘خرٗ، هخٛش فٟ حٌفَق حٌظٟ طؼًّ فٟ ر١جخص ِؼميس، ٚحٌفَق غ١َ ح١ٌِّّس ٌٌٖٙ حٌّٕخًؽ ٟ٘ حٌّ٘خٍوش 

حٌّظـخٔٔش حٌظٟ طظ٠ّٓ حهظٜخٛخص ِظؼيىس وّخ فٟ فَق حٌم١خىس ػ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ، ٚحٌظٟ طىْٛ حٌّ٘خٍوش 

ف١ٙخ ٟ٘ حٌلً ح٤ِؼً ٌظلم١ك حٌفُٙ حٌّ٘ظَن ٚط١ٓٛغ ريحثً حٌلً ،ط١ٌٛي ح٨ريحع ٚطٕف١ٌٖ، ٠ٚـذ أْ طىْٛ 

( ، ٚرٌٙح طىْٛ Badke-Schaub et al.,2007:11ؿُٙ ح١ٌٌٕ٘ش ِظمخٍرش ٌظ١ًٙٔ حٌؼًّ حٌـّخػٟ )ّٔخً

حٌظفخػ٩ص ح٨ؿظّخػ١ش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك حٌٕخطـش ػٓ حٌؼًّ ِؼخً ٟ٘ ِٜيٍ طى٠ٛٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش 

(Cronin et al.,2011:575ٌٚ٘ح ِخ ٠ٙيف حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٝ حػزخطٗ، ِٚٓ أُ٘ ح، ) ٌؼٛحًِ حٌظٟ طوٍك

حٌؼ٠ٛ( ٚرخٌظخٌٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٟ٘، حٌظزخىي، ح٨ؿظّخػخص،  -طفخػ٩ص حٌف٠َك)ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك
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ٚحٌظّخٓه، حٌظ٘خرٗ حٌؼ٩ثمٟ، حً ١٘٠َ حٌظزخىي حٌٝ طزخىي حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٚأّ٘ٙخ ح١ٌخص طزخىي 

ح١ٌَّٓش ٚغ١َ ح١ٌَّٓش حٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ حٌظٛحًٛ حٌٍفظٟ ٚغ١َ حٌٍفظٟ  حٌّؼَفش، ٚطظّؼً ح٨ؿظّخػخص رخٌٍمخءحص

وطَق ِّٙش ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ حىٍحن حٌف٠َك، ًٌٚه ٤ْ حٌؼ١ٍّخص حٌّؼَف١ش حٌفَى٠ش طظؤػَ رخٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ٍَٓٙخ 

 ح٤ػ٠خء ح٨ه٠َٓ، هخٛش فٟ ظً حٌظَٚف حٌّؼميس، ٚحْ ٔمطش ح٨ٌظمخء ٌٖ٘ طّىٓ ح٤ػ٠خء ِٓ طط٠َٛ ّٔخًؽ

١ًٕ٘ش ِ٘ظَوش طّىُٕٙ ِٓ أىحء ِٙخَ ِؼميس ٌٍغخ٠ش ٚطٜزق ٍٚط١ٕ١ش ٨ٚ طظطٍذ ٜٓٛ رؼٞ ح٨طٜخ٨ص 

ح٨ٟخف١ش،
 

١٘٠َٚ حٌظ٘خرٗ حٌؼ٩ثمٟ حٌٝ ط٘خرٗ حٌوٜخثٚ ح٤ٓخ١ٓش ٤ػ٠خء حٌف٠َك ِؼً، حٌظ٘خرٗ حٌي٠ّٛغَحفٟ، 

 2)حٌ٘ىً  ٠ٟٛق ٚوّخ   حٌوٜخثٚ  ِٓ  ٚغ١َ٘خ  حٌ٘و١ٜش  ٚحٌٛظ١فٟ، ح٨٘ظّخِخص حٌظؼ١ٍّٟ   حٌّٔظٜٛ

(،(Reinhard & Bigueti, 2013:503-508;Gershgoren et al.,2014:186;Boies 

&fiset,2018:298) 
  

  

 ( ىٍٚ ح١ٌخص طزخىي حٌّؼَفش ٚحٌظ٘خرٗ حٌؼ٩ثمٟ فٟ طلم١ك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش 2حٌ٘ىً ) 

Preston, D. (2004). Mechanisms for the development of shared mental models between the CIO 

and the top management team. ICIS 2004 Proceedings, 37. 

 

 ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ ٓزك ٔفظَع حٌفَػ١ش حلاط١ش:

 –ىلاٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ًٚ( )لا طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ 0Hحٌؼخٌؼش)حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش  -3

 حٌؼؼٛ ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش(.

حٌؼؼٛ  –( )طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ًٚ ىلاٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك H3حٌؼخٌؼش)حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش 

  ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش(.

حٌؼؼٛ فٟ  –ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ًٚ طؤػ١َٛؿي ٠ لا( )0Hحٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حٌَحرؼش )-4

 حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش(.
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حٌّٕخًؽ حٌؼؼٛ فٟ  –ًٚ ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  طؤػ١َٛؿي ( )H4٠حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حٌَحرؼش )

 . (ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش

طُ حؿَحء ػيى وز١َ ِٓ ح٤رلخع كٛي حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش: -3

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، كخٌٚض ؿ١ّؼٙخ طل١ًٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ٚأىحء حٌف٠َك، ٚلي أػزظض ٔظخثـٙخ 

حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طلٔٓ أىحء حٌف٠َك ٤ٔٙخ طؼًّ وآ١ٌش طف٠َ١ٔش طّىٓ ح٤ػ٠خء ِٓ فُٙ ر١جش 

ٚلي ريأص ح٤ىٌش  ح٤ْٓ حٌٕظ٠َش ٌٌٖٙ ح٤ىر١خص حٌزلؼ١ش ل٠ٛش،ٚوخٔض  Lee et )(al.,2004:561 حٌؼًّ

(Espinosa, 2001:2102) خحٌلي٠ؼش فٟ طمي٠ُ حٌيػُ ٌٙ
 

حً طؼًّ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش وخ١خٍ ػًّ 

َِؿؼٟ ٠ُٔٙ فٟ طٛؿ١ٗ ٚط١ًٙٔ حٌؼًّ حٌظٕظ١ّٟ، وّخ ٠ؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ وفخءس ح٤ػ٠خء، ٠ٚؼي ػخًِ 

خً حٌمَحٍحص حٌٜل١لش فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ئػَ ػٍٝ َِٚٔش َٚٓػش أػّخي أٓخٟٓ فٟ حطو

حٌّٕظّش وؤرؼخى ٌٍَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش
 
(20: Solansky et al.,2008:204;Maynard & Gilson, 

2014)
 

حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ػٍٝ حٌٍٔٛن  (Porru,2020، ٚلي أويص ىٍحٓش)

( ٤3ػ٠خء حٌف٠َك رزؼي٠ٗ حٓظزخل١ش طٕف١ٌ ح٤فىخٍ ٚحٓظزخل١ش كً حٌّ٘ى٩ص ٚوّخ ٠ٟٛق حٌ٘ىً)ح٨ٓظزخلٟ 

ًٌٚه ٤ْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك حٌٛحكي طـؼً وً ػ٠ٛ ٠فُٙ رخ٠ٌز٢ ِخ ٠ّظٍىٗ 

فُٙ ح٤ػ٠خء ح٨ه٠َٓ ِٓ ِؼَفش ِٚٙخٍحص، ٚو١ف ٠ئىْٚ فٟ حٌّٛحلف حٌّوظٍفش، رخ٦ٟخفش حٌٝ 

ِٔئ١ٌٚخطُٙ ٚأّٔخ١ طفخػ٩طُٙ، ٌٚ٘ح ٠ـؼٍُٙ ٠ؼزَْٚ ػٓ آٍحثُٙ رىً ػمش، ٠َٚكزْٛ رآٍحء ح٨ه٠َٓ، 

٠ٚظلٍّْٛ ِٔئ١ٌٚش ٔـخف حٌف٠َك، ٚرخٌظخٌٟ ُ٘ ػٍٝ حٓظؼيحى ٌزٌي ؿٙٛى أوزَ فٟ حلظَحف أٚ طٕف١ٌ أفىخٍ 

(Porru,2020:11ِخطٙخ )ؿي٠يس، ٚطمي٠ُ كٍٛي ؿي٠يس ٌٍّ٘ى٩ص، طـؼً حٌّٕظّش حٓظزخل١ش فٟ طمي٠ُ هي
 

ٚ٘ٛ أ٠٠خً ِٓ أرؼخى حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طٙيف حٌٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ ه٩ي حٌظى١ف ح٠ٌَٔغ ِغ 

(Kalaignanam et al.,2021:39) ر١جش حٌؼًّ، ٚطل١ٔٓ ح٤ىحء حٌىٍٟ
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 ( ىٍٚ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك فٟ طلم١ك ح٨ٓظزخل١ش ٌيٜ ح٤ػ٠خء ٚحٌّٕظّش 3حٌ٘ىً)

Porru, N.  (.2020) Proactive behaviours and mental models as the root of continuous 

improvement.  

 

 :٠ّىٓ ط١خغش حٌفَػ١خص حٌظخ١ٌشٚرٕخءً ػٍٝ ِخ ٓزك 

( )لا طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ًٚ ىلاٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش H0) حٌوخِٔش:حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش  -5

 حٌّشظَوش ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رخرؼخى٘خ(.

( )طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ًٚ ىلاٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش H5) حٌوخِٔش:حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش 

 (ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رخرؼخى٘خ

فٟ حٌَشخلش  ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوشًٚ ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش  طؤػ١َ ٠ٛؿيلا ) (H0حٌٔخىٓش)حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش -

 حٌظ٠ٛٔم١ش(.

فٟ حٌَشخلش  ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوشًٚ ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش  طؤػ١َ ٠ٛؿي) (H6حٌٔخىٓش)حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش 

 (.حٌظ٠ٛٔم١ش

١ٓٛؾ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌؼؼٛ ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ هلاي حٌيٍٚ حٌ -حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -4

ٍوِ ػٍُ حٌٕفْ حٌّؼَفٟ ػٍٝ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠فُٙ رٙخ ح٤فَحى ر١جظُٙ ِٓ ه٩ي ١٘خوً حٌّؼَفش حٌظٟ  حٌّشظَوش:

( ػٍٝ حٔٙخ ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِ٘ظَوش  ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك، طٛفَ ح١خٍحً ِفخ١ّ١٘خً 1983طٍٜٛ٘خ )ؿٛٔٔٓ ١ٌَى 

ح٤رلخع حْ ِٜيٍ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ٘ٛ ػ٩لخص حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ ر١ٓ ٌٛٛف ر١جش حٌؼًّ ٚحٌظٕزئ رٙخ، ٚلي أػزظض 

((Jo, 2011( ،حً أويص ىٍحٓش:Van den Bossche et al.,2011 287-285ح٤ػ٠خء )
 

حْ حٌظفخػً ر١ٓ 

حٌؼ٠ٛ( ٘ٛ ِىْٛ أٓخٟٓ فٟ طلم١ك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، حً ٠مَٛ  -أػ٠خء حٌف٠َك)ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك
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خء حٌظفخػً حٌظؼخٟٚٔ رظف١َٔ حٌّٛحلف ٚح٤كيحع حٌّّٙش ر٘ىً ِ٘ظَن، ٚط١ٕٔك فُّٙٙ، ٚحٌظًٛٛ ح٤ػ٠خء أػٕ

ِؼخً حٌٝ كً ِٕخٓذ ٌّ٘ىٍش ِخ، وّخ حْ ٌٖ٘ حٌظفخػ٩ص طلمك فَٛخً ٤ػ٠خء حٌف٠َك رؤْ ٠ىَُٛٔٛح فّٙخً ِ٘ظَوخً 

ِ٘خٍوش حٌّؼَفش ٚح٨ٓظفخىس ِٓ  ٌفُٙ أ٘يحف حٌف٠َك، حٌّٙخَ حٌّ٘ظَوش، ػخىحص حٌؼًّ ٚأّٔخ١ٗ، رخ٦ٟخفش حٌٝ

هزَحص ح٤ػ٠خء ح٨ه٠َٓ، ٚحْ ٚؿٛى ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ٌٗ طؤػ١َ ح٠ـخرٟ ػٍٝ أىحثُٙ، 

ًٌٚه ٤ْ ح٤ػ٠خء ٠ىْٛ ٌي٠ُٙ طٛلؼخص ِ٘ظَوش ٌٍّٙخَ ٚحٌف٠َك ِّخ ٠ّٔق ٌُٙ رخٌظٕزئ رّظطٍزخص حٌؼًّ 

، (Jo,2011:303-304)س، ٚرّخ ٠يػُ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّٔظمز١ٍش ٚح٨ٓظـخرش ٌٙخ رَٔػش ٚوفخء

(  حْ حٌظؼخْٚ ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ٘ٛ حٌّٔش ح٨ٌٚٝ ٌـٛىس ,2020Wijayaرخ٦ٟخفش حٌٝ ًٌه أػزظض ىٍحٓش )

حٌؼ٠ٛ، ٚ٘ٛ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّّٙش حٌظٟ طلمك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، ٤ْ حٌظؼخْٚ ٚؿٙخً  -طزخى١ٌش حٌف٠َك

ٌٛؿٗ، حٌّٕخل٘خص، حٌظٛحًٛ حٌٍفظٟ ٚغ١َ حٌٍفظٟ حٌّٔظَّ ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ح٠ٌٌٓ ٠٘ظَوْٛ رٕفْ حٌّٙخَ، 

ح٠ـخرٟ وز١َ ػٍٝ أىحء حٌف٠َك، ٌٚ٘ح ٠يػُ ِخ ؿخء رخٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٠ٚئوي حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َ  ٌٗ طؤػ١َ

حٌؼ٠ٛ( ٚحٌّظغ١َ ح٢١ٌٓٛ )حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش( هخٛش ف١ّخ ٠ظؼٍك رزؼيٞ  -حٌّٔظمً)ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

ػٍٝ ىلش ٚط٘خرٗ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حْ ؿٛىس حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٘ٛ ىحٌش  حٌزلغح٨ؿظّخػخص ٚحٌظزخىي، وّخ أػزظض 

، ٚلي أويص ِـّٛػش ِٓ حٌيٍحٓخص حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طئػَ  (,Andres, 2011 :17حٌّ٘ظَوش )

ر٘ىً ح٠ـخرٟ ػٍٝ ح٤ىحء حٌٕٙخثٟ ٌٍّٕظّخص، ٚحْ ح٤ىحء ٘ٛ ِؼ١خٍ ِٟٛٛػٟ ١٘٠َ حٌٝ حٔـخُ حٌّٙخَ حٌفؼٍٟ 

ٌىٓ أٞ أىحء؟ حلأىحء حٌٌٞ ططّق ح١ٌٗ ؿ١ّغ حٌّٕظّخص فٟ et al Santos )(,2015:646ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌف٠َك

ظً ظَٚف حٌّٕخفٔش ٚحٌظغ١َحص حٌز١ج١ش، حً طلظخؽ حٌفَق حٌٝ أْ طىْٛ َِٔش فٟ ػٍّٙخ، ٠َٓؼش، ٚحٓظزخل١ش 

ِٓ أؿً طلم١ك حلآظـخرش ٌٌٖٙ حٌز١جش، ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّٕظّش، ٌٚ٘ح ٠يػُ حٌـخٔذ 

ِٓ حًّٔٛؽ حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌّظّؼً رظؤػ١َ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش( حلاهَ 

 ( 4)حٌشىً ٚوّخ ٠ٛػق 

 
  

 ( ىٍٚ حٌظؼخْٚ فٟ طلم١ك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش4حٌ٘ىً )
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Andres, H. P. (2011). Shared mental model development during technology-mediated 

collaboration. International Journal of e-Collaboration (IJeC), 7(3), 14-30.  

 ٠ّىٓ ط١خغش حٌفَػ١ش حلاط١ش: ٓزكٚرٕخءً ػٍٝ ِخ 

 (H7حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حٌٔخرؼش) -7

1- (H0لا طظٛٓؾ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك )-حٌظ٠ٛٔم١ش حٌؼؼٛ ٚحٌَشخلش 

(H7طظٛٓؾ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك )-.حٌؼؼٛ ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش 

( حٌٌٞ 5حٌ٘زىش حٌظى١ف١ش رخٓظويحَ حًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ حٌّ٘ظَن حٌّٟٛق رخٌ٘ىً ) حْ حًّٔٛؽ٠َٜ حٌزخكغ وّخ 

( ٍٖٛ١2021،van Mentsٌف٠َك ،)  ر١ٕٙخ،ػًّ ١زٟ ٠ٕطزك ػٍٝ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ٚفَٔ حٌؼ٩لش 

( أوي رخْ رؤْ ٌ٘ح ح٨ًّٔٛؽ ل٠َذ ؿيح حٌٝ ػ١ٍّخص حٌف٠َك فٟ حٌز١جخص van Ments,2021:14هخٛش ٚحْ )

رّؼٕٝ حٔٗ ٠يِؾ ر١ٓ حٌظؼٍُ ِٓ  حٌؼخ١ٔش،حًّٔٛؽ حٌ٘زىش حٌظى١ف١ش ٘ٛ حًّٔٛؽ ٗزىش كٔخر١ش ِٓ حٌيٍؿش  حٌلم١م١ش.

ٚ٘ٛ حًّٔٛؽ َِْ ٌٍغخ٠ش  ح٨ه٠َٓ،ِلخوخس حًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ ٌٍؼ٠ٛ، ٚحٌظؼٍُ ِٓ ٩ِكظخص أػ٠خء حٌف٠َك 

 ً ً ١ًٕ٘خ ىٓ ِٓ ِلخوخس حٌؼ١ٍّخص ح١ٌٌٕ٘ش حٌظٟ طظ٠ّٓ حًّٔٛؿخ َّ ٠ٟٚٛق ِٔخٍحص طٕف١ٌ ح٨ؿَحءحص  ِ٘ظَوخً،٠ُ

 ٌٙخ.رخ٦ٟخفش حٌٝ حٌلٍٛي حٌّّىٕش  ،طلًٜٚح٤هطخء حٌظٟ ِّىٓ أْ  ٌٍف٠َك،حٌّٙخَ حٌّٛوٍش  ُح٩ٌُِش ٧ٌٔـخ

 وخلاطٟ:٠ظىْٛ حلأًّٛؽ ِٓ ػلاػش ِٔظ٠ٛخص ٟٚ٘ 

٠ظىْٛ ٌ٘ح حٌّٔظٜٛ ِٓ حٌـِء حٌٔفٍٟ رخٌٍْٛ ح٤ٍُق، ٚ٘ٛ ٠ّؼً ر١جش حٌؼًّ حٌظٟ ٠ؼًّ  حٌّٔظٜٛ حلأٓخٟٓ:

رٙخ أػ٠خء حٌف٠َك ، ٚحًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘  ٌىً ػ٠ٛ،  ١٘٠َ حٌ٘ىً ح٤ٛفَ حٌٝ حًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ ٌٍطز١ذ ٠ٚظُ 

٠ٚظُ ط٠َٜٖٛ َٟش ّط٠َٜٖٛ رٛحٓطش حٌؼمي حٌٜفَحء، فٟ ك١ٓ ١٘٠َ حٌ٘ىً ح٤كَّ حٌٝ حًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ ٌٍّ

رخٌؼمي حٌلَّحء ، ٠ّٚؼً ٌ٘حْ حًٌّٕٛؿخْ ح١ٌٌٕ٘خْ ح٨ًّٔٛؽ حٌٌٕٟ٘ حٌّ٘ظَن ٌٍف٠َك ، وّخ طًّ٘ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ 

ًحوَس ىحه١ٍش طىْٛ ِف١يس ر٘ىً هخٙ ػٕي طىَحٍ رؼٞ ح٨ؿَحءحص ٔظ١ـش كٜٛي فً٘ ٔٙخثٟ أٚ حٌفً٘ ٔظ١ـش 

ٌّظغ١َ حٌظخرغ ٌٍزلغ )حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش( حٌٌٞ ٠ؼظّي ٌٚ٘ح ٠ٕطزك طّخِخً ِغ حح٩١ق ِٕظؾ أٚ هيِش طـ٠َزٟ ، 

ػٍٝ حٌظىَحٍ ٚحٌظـَرش، وّخ حْ كخلاص حٌٌحوَس ٌٖ٘ طىْٛ ِّٙش ٚطؼُيَ ػٕظَ كخُٓ فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌَّٚٔش 

  ٟٚ٘ رؼي ِٓ أرؼخى حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش .

حٌّٙخَ ٚطّؼً حٌؼمي  ١ُش ٦ٔـخطّؼً حٌؼمي حٌٍِلخء ٚحٌوط١ٛ حٌٍّٛٛش ر١ٕٙخ حٌوطٛحص حٌفؼٍ ًحطٗٚفٟ حٌّٔظٜٛ 

حٌو٠َحء ٟغ١ٛخص ٚطؼم١يحص حٌز١جش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٥ٌػ٠خء وّخ ط١َ٘ ح٤ُٓٙ رخٌٍْٛ 

ح٤ٓٛى ِٓ حٌؼمي حٌو٠َحء حٌٝ حٌؼمي حٌلَّحء ٚحٌٜفَحء فٟ حٌـِء حٌؼٍٛٞ ، ٠ٔظويَ وً ػ٠ٛ ِيه٩ص 

حٌّٙخَ ، ٌٌٌه طؼي حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ِّٙش ٌٚٙخ طؤػ١َ ػٍٝ أفؼخي ِؼَف١ش ِٓ ًّٔٛؿٗ حٌٌٕٟ٘ ٌظؤى٠ش حؿَحءحص طٕف١ٌ 

ٚلَحٍحص ح٤ػ٠خء ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ ػٍٝ حٌّٕظّش رٍٜٛس ػخِش، ٚرخٌّمخرً طئػَ ر١جش حٌؼًّ ػٍٝ 



 حٌفًٜ ح٤ٚي.................................................................... حٌّزلغ حٌؼخٌغ: رٕخء ٚطط٠َٛ ف١َٟخص حٌزلغ

 

5

2 
ّي  حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ِٓ ه٩ي حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش، ٌٚ٘ح ٠ئػَ ر٘ىً ح٠ـخرٟ ػٍٝ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش وٛٔٙخ طؼظ

رخٌيٍؿش ح٤ٓخّ ػٍٝ ِؼٍِٛخص حٌٔٛق حٌظٟ طغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌفَى٠ش ٚحٌّ٘ظَوش ٥ٌػ٠خء ٚطـؼٍٙخ لخىٍس 

 ػٍٝ حٌظى١ف ِؼٙخ  

٠ٟٛق ٌ٘ح حٌّٔظٜٛ ػ١ٍّش حٌيِؾ ر١ٓ ِلخوخس حًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ حٌفَىٞ ٌٍؼ٠ٛ ٚحٌظؼٍُ ِٓ  حٌّظٛٓؾ:حٌّٔظٜٛ 

ح٩ٌّكظخص حٌظٟ طظٍمخ٘خ حٌَّّٟخص  ر١ٕٙٓ ٚوٌٌه٩ِكظخص ح١٤زخء ف١ّخ ر١ُٕٙ، ٩ِٚكظخص حٌَّّٟخص ف١ّخ 

وّخ ٠ٟٛق ٌ٘ح  ِٓ ح١٤زخء أػٕخء ٚرؼي ح٨ٔـخُ وّخ ط١َ٘ ح٤ُٓٙ ِٓ حٌؼمي حٌٜفَحء حٌٝ حٌؼمي حٌلَّحء،

ػخًِ  LWحٌّىظٔزش ٚطّؼً َِكٍش  حٌم١ّش،% ِٓ 10حٌّٔظٜٛ رؼٞ كخ٨ص ح١ٌٕٔخْ حٌظٟ ػخىس ِخ طٔخٚٞ 

 %9حٌؼزخص حٌٌٞ = 

٘ٛ ِٔظٜٛ حٌظلىُ فٟ طى١١ف حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ، حً ٩ٔكع حْ ح٨ؿٙخى حٌّّؼً  حٌّٔظٜٛ حٌؼٍٛٞ :

ٌَّّٟش ، ٚوخٔض حٌٕظخثؾ ٟ٘ فً٘ حٌطز١ذ أوؼَ ِٓ َِس فٟ حٔـخُ رخٌؼمي حٌو٠َحء لي أػَ ػٍٝ أىحء حٌطز١ذ ٚح

حٌّّٙش، ٚلي ١ٔٔض حٌَّّٟش  طـ١ِٙ حٌّؼيحص، ٚ وخْ حٌلً ح٤ٔٔذ ٌٌٖٙ حٌّ٘ىٍش حٌظٟ طٔززض رٙخ حٟطَحرخص 

ر١جش حٌؼًّ ،٘ٛ ط٢١ٕ٘ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٤ػ٠خء حٌف٠َك، حً لخَ حٌطز١ذ رطٍذ حٌّٔخػيس ِٓ ح١زخء 

حٌٍْٛ ح٤كَّ حٌفخطق ر١ٓ حٌؼمي حٌلَّحء، وّخ لخَ حٌطز١ذ  ًٚٓ ٚحؿَحء حطٜخ٨ص ِؼُٙ ٚوّخ ط١َ٘ ح٤ُٓٙ حه٠َ

ٌٚ٘ح ٠ئوي أ١ّ٘ش رظمي٠ُ ح٩ٌّكظخص ٌٍَّٟش وّخ ط١َ٘ ح٤ُٓٙ حٌٔٛىحء ِٓ حٌؼمي حٌلَّحء ٌٍؼمي حٌٜفَحء ، 

ْٚ ٚطزخىي حٌّؼَفش ر١ٓ أػؼخء حٌف٠َك حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌؼؼٛ( حٌٌٞ ٠ش١َ حٌٝ حٌظؼخ

ِٓ أؿً حٔـخُ حٌّٙخَ، ِٚٓ ؿٙش حهَٜ ٠ئوي حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش طظؤػَ ) رـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

 .   ٚرخٌظخٌٟ فُٙ ِظطٍزخص حٌّٙخَ ٚر١جش حٌؼًّ حٌؼؼٛ ( رؼلالخص حٌظفخػً ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ أػؼخء حٌف٠َك
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حٌظى١ف١ش حٌُّّٜ ًٌٍّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ حٌّ٘ظَن شحٌ٘زى (5حٌ٘ىً )  

van Ments, L., Treur, J., Klein, J., & Roelofsma, P. (2021). A second-order adaptive network 

model for shared mental models in hospital teamwork. In Computational Collective Intelligence: 

13th International Conference, ICCCI 2021, Rhodes, Greece, September 29–October 1, 2021, 

Proceedings 13 (pp. 126-140). Springer International Publishing.  

 

 ِوطؾ حٌزلغ حٌفَػٟ –ػخ١ٔخ 

رط٠َمش ِٕظّش ِٓ أؿً ٠ميَ ِوط٢ حٌزلغ حٌفَٟٟ ٍٛٛس ٚحٟلش ِٚؼزَس طٔخػي ػٍٝ طّؼ١ً ِ٘ىٍش حٌزلغ 

فّٙٙخ ٚكٍٙخ، وّخ ٠ؼىْ ١ز١ؼش ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ ٚحٌـظؤػ١َ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ ٚأرؼخى٘خ حٌفَػ١ش، ف٩٠ ػٓ 

حٌٍٜش رّظغ١َحص  ًٌٚٓٙٛش ل١خّ ٌٖ٘ حٌؼ٩لخص، ٚرخ٨ػظّخى ػٍٝ حٌٕظخؿخص حٌفى٠َش ٥ٌىر١خص حٌؼ١ٍّش حٌلي٠ؼش 

( ١ٌـٔي ِ٘ىٍش حٌزلغ ٚأ٘يحفٗ ٚحٌّظّؼٍش 6حٌزلغ ُّٛ ِوط٢ حٌزلغ حٌفَٟٟ ٚوّخ ِٟٛق فٟ حٌ٘ىً )
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4 
١ٓٚطخً  حٌؼ٠ٛ ٚطؤػ١َ٘خ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش: حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ِظغ١َحً  -رّؼَفش ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ َٗف ِفًٜ ٌّىٛٔخص حٌّوط٢ :

حٌظزخىي، ح٨ؿظّخػخص، ٠ٚظ٠ّٓ ػ٩ػش أرؼخى ) حٌؼ٠ٛ -ـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكر ٌّٔظمً: طّؼًححٌّظغ١َ  -1

 (.حٌظّخٓه

حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش )ٟ٘ هّٔش أرؼخى  رخٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٠ٚظىْٛ ِٓطّؼً  ح٢١ٌٓٛ:حٌّظغ١َ  -2

ٌّّٙش، ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك، حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي، ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚح

 (.حٌف٠َك، ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ

 ،، حٌَٔػشح٨ٓظزخل١ش، حٌَّٚٔشٚحٌظٟ ط٠ّٕض أٍرؼش أرؼخى ٟ٘ ) رخٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١شطّؼً  حٌّؼظّي:حٌّظغ١َ  -3

 (.ح٨ٓظـخرش

ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ طميَ فخْ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ّؼً حًّٔٛؽ حٌظؤػ١َ ح٢١ٌٓٛ ر١ٓ ػ٩ع ِظغ١َحص وْٛ حٌؼ٩لش حٌظؤػ٠َ١ش 

ً ٌٍظغ١َحص حٌظٟ طلًٜ فٟ  حٌؼ٠ٛ ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكر١ٓ  حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش طظغ١َ طزؼخ

١ٓٚظُ  ح١ٍ.٢ٓٚ٤خص ح١ٍ٘٤ش فٟ ِٕطمش حٌفَحص حٌـخِؼخص ٚحٌىٚأرؼخى٘خ حٌفَػ١ش ًٌٚه ػٍٝ ِٔظٜٛ  حٌّ٘ظَوش

 .ٌٖ٘ حٌف١َٟخص طّؼ١ً حٌف١َٟخص حٌَث١ٔش ػٍٝ حٌّوط٢ حٌفَٟٟ ٠٠٦خف ِٔخٍ
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( حٌّوطؾ حٌفَػٟ ٌٍزلغ6حٌشىً )

 ػلالش حٍطزخؽ

 
 طؤػ١َ ِزخشَ

 تأثير غير مباشر



 

 الفصل الثاني
الاسس المف اهيمية لمتغيرات البحث   
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 توطئة:

 حٌؼمٛى ِيٜ ػٍٝ حٌّٕظّخص ر١ٓ  ٠ُخىس حٌّٕخفٔش، ٚ ٌّش ٚحٌظطٍٛحص حٌز١ج١ش حٌّظٔخٍػشحٌؼٛظٍٙٛ ِغ        

، ٠ٔخػي٘خ ػٍٝ وٍّٛى طٕخفٟٔ حٌز٠َ٘ش ِٛحٍى٘خ ػٍٝ حٌظَو١ِ أوؼَ اٌٝ حٌّٕظّخص طلظخؽ أٛزلض  ،حٌّخ١ٟش

ِٚغ طلٛي ٌٖ٘ حٌّٕظّخص ٔلٛ حٌظَو١ِ ػٍٝ  ،ٚطؼ٠ِِ٘خ حٌظٕخف١ٔش ١ِِطٙخ ػٍٝ ٚحٌلفخظ، حٌظى١ف ِغ حٌز١جش

 ّٙخَحٌ ٦ىحٍس ٚفؼخٌش ٗخثؼش ١ٍٓٚش ح٤ه١َس حٌٕٔٛحص فٟ أٛزلض حٌظٟ ٚحٓظويحَ فَق حٌؼًّ حٌؼًّ حٌـّخػٟ

ٌ٘ح ِٛحؿٙش  ، ِٓ ه٩ي ليٍطٙخ ػٍٝ حٌظى١ف ٚهٍك ر١جش طؼخ١ٔٚش ِ٘ظَوش ٠ّىٓ ِٓ ه٩ٌٙخ حٌّؼميس حٌي٠ٕخ١ِى١ش ٚ

 ،ر١ُٕٙ حٌّظزخىي ح٨ػظّخى ٚط١ٌٛي ر١ٓ ح٤ػ٠خء ح١ٌَِٙش ح٨هظ٩فخص طم١ًٍ رخ٦ٟخفش حٌٝ حٌلخؿش حٌٝ ، حٌظؼم١ي

، ٠ؼظّي ٨ٔظزخٖ فٟ ِـخي حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟرلؼٟ ؿي٠ي ؿٌد ح وزٕخءحٌؼ٠ٛ  -ظَٙ ِفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

٠َطز٢ رؼيى وز١َ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌٍٔٛو١ش  ػٍٝ ٔظ٠َش حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ ٚلخػيس حٌّؼخٍِش رخٌّؼً ،

ٚطزخىي حٌّؼَفش  حٌظؼخْٚ طلٔٓٚ ،ػٍٝ ٍٓٛو١خص ح٤ػ٠خء ٚح٨ؿظّخػ١ش ح٠٨ـخر١ش حٌظٟ طئػَ ر٘ىً ِزخَٗ

،  ٚحٌّٕظّش، ٌٚ٘ح ِخ ٠ـؼٍٙخ حٌف٠َكحٌؼ٠ٛ،  فخػ١ٍش أىحء طل١ٔٓ اٌٝ ريٍٖٚ ِّخ ٠ئىٞ ،ُٙر١ٕٚحٌّؼٍِٛخص ف١ّخ 

 ، ٚطط٠َٛ حٌىفخءحص حٌظٕظ١ّ١ش ح٤ٓخ١ٓش .ك حٌظى١ف ِٚٛحؿٙش حٌظؼم١ي حٌز١جِّٟٙش فٟ طلم١

 أٚلاً: ِفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك – حٌؼؼٛ:

 ف٠َكفٟ  حٌؼ٠ٛ ٚألَحٔٗاٌٝ ؿٛىس حٌؼ٩لخص حٌّظزخىٌش ر١ٓ  حٌؼ٠ٛ –١ش حٌف٠َك طزخىٌؿٛىس  ١٘٠َ ِفَٙٛ       

ً  حٌظٟ طظُٔ رخ٨٘ظّخَ حٌلي٠غ١ُ ٘خّفِٓ حٌ ٛ(، Baek & Lee,2018:5٘ٚ )حٌؼًّ  حٌغَد ىٚي فٟ  ٔٔز١خ

ِٓ طُ طط٠َٖٛ  ،(Büyükbaş & Harmanci,2020:2618) ًِّٚٙ طّخِخ ً فٟ حٌزٍيحْ حٌؼَر١ش ،ٚح١ٌٜٓ

(Seers,1989)لزً 
 

ر١ٓ حٌؼ٠ٛ ٚألَحٔٗ ِٓ ػ٩لخص حٌظزخىي طم١١ُ ؿٛىس ٚ أىٚحٍ أػ٠خء حٌف٠َك، رٙيف رٕخء

ط٠ِي ِٓ فخػ١ٍش حٌف٠َك ٚطلٔٓ ك١غ حٌظٛحًٛ ٚحٌيػُ ٚحٌّٔخػيس ٚطزخىي ح٤فىخٍ ٚحٌّؼٍِٛخص رخٌط٠َمش حٌظٟ 

.(,2019:43Rutigliano) حٌىٍٟ ح٤ىحء
 

ًٙخ اٌٝ كي ِخ ١ٌىْٛ  حٌؼ٠ٛ -١ش حٌف٠َك طُ طٍٜٛ ؿٛىس طزخىٌ ِ٘خر

حً ١Cashman,1975) &Graen) (118 Seers,1989: )ٍٖٛ  حٌؼ٠ٛ حٌٌٞ -حٌمخثي  طزخى١ٌشؿٛىس  ٌّفَٙٛ

ٌزٕخء  ح٤ٓخ١ٓشٟ٘ حٌٍزٕخص ػٍٝ حٌّٕطك حٌمخثً رؤْ حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش فٟ ِىخْ حٌؼًّ  حٌّف٠ٓ١ِٛٙؼظّي و٩ 

 ،حٌظزخىي خصػٍٝ حٌّؼخٍِش رخٌّؼً ر١ٓ أ١َحف ػ٩ل حٌّف٠ٓ١َِٛٙوِ و٩ وّخ  ،حٌلي٠ؼش حٌفَق ٚح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش

ِٚيٜ وً ١َف  ٠ميِٙخحٌّٛحٍى حٌظٟ لي  ٔٛع ١ٚز١ؼش ٠ـذ طل١ًٍ حٌّؼخٍِش رخٌّؼً ِٓ ك١غ فٟ وٍظخ حٌلخٌظ١ٓ ٚ

 -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك: حلأٚيحٌّزلغ 

ِؼَف١ش هٍف١ش -حٌؼؼٛ  
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، فمي طُ ط١ُّٜ  وً ِفَٙٛ فٟ حٌٙيف ِٓفٟٙ طىّٓ أِخ أٚؿٗ ح٨هظ٩ف   ،حٌظزخىي ؿٛىس ػ٩لخصػٍٝ  طؤػ١َ٘خ

حٌؼٕخث١ش ٚل١خّ حٌؼ٩لخص  ٌٍظؼخًِ ِغ ػ١ٍّش ٕٛغ ح٤ىٚحٍ ٚحٌم١خىس ح٦َٗحف١ش حٌؼ٠ٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌمخثي  ِفَٙٛ

 حٌؼ٩لخص ظل١ًٍ ٚطم١١ٌُ حٌؼ٠ٛ - حٌف٠َكؿٛىس طزخى١ٌش ط١ُّٜ ، فٟ ك١ٓ طُ حٌؼّٛى٠ش( ر١ٓ حٌمخثي ٚحٌؼ٠ٛ)

.(Smith ,2005:172) أػ٠خء حٌف٠َك ِٔظٜٛ ٚى٠ٕخ١ِى١خص حٌف٠َك ػٍٝ طى٠ٛٓ ح٤ىٚحٍٚ حٌ٘خٍِش ح٨فم١ش
 

  ، ٚٔظ٠َش حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ حٌظٕظ١ّٟ حٓظٕخىحً اٌٝ ٔظ٠َش حٌيٍٚ ِفَٙٛ طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌؼ٠ٛطُ طط٠َٛ         

ٔظ٠َش حٌ٘زىش ، ٔظ٠َش حٌّؼخٍِش رخٌّؼًِٓ ه٩ي ٔظ٠َخص ِوظٍفش ِٕٙخ خْ ِخ حوظ٘ف حٌؼٍّخء آ١ٌش طؤػ١َ َٚٓػ

ٔظ٠َش ٚ ،ٔظ٠َش حٌظؼخْٚ ٚحٌّٕخفٔش، ٔظ٠َش ح٠ٌٛٙش ح٨ؿظّخػ١ش ،ظ٠َش حٌظَحر٢ ح٨ؿظّخػٟ، ٔح٨ؿظّخػ١ش

، ، ٔظ٠َش حٌي٨ٍٚؿظّخػٟ ٚٔظ٠َش حٌّؼخٍِش رخٌّؼًٔظ٠َش حٌظزخىي ح، ح٨ حْ ح٦ٜٔخف ٚحٌّمخٍٔش ح٨ؿظّخػ١ش

ً فٟحٌٕظ٠َخص  ٟ٘ٔظ٠َش حٌٕظُ ٚ  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ح٤رلخع حٌظٟ كخٌٚض َٗف ِفَٙٛ ح٤وؼَ حٓظويحِخ

  (.:437Chen,2018)حٌؼ٠ٛ

حٌّظِح٠ي رؤ١ّ٘ش فَق حٌؼًّ ىحهً  ح٨٘ظّخَٟٛء  فٟ حٌؼ٠ٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ططٍٛص أرلخع        

٩ٌٓظفخىس ِٓ حٌّؼَفش  حٌٌحط١شٚط١ُّٜ ح١ٌٙخوً ح٤لً ١َِ٘ش ٚحٌظٟ طؼظّي ػٍٝ فَق ح٨ىحٍس  ،ظّخصحٌّٕ

ػًّ  حٍٓٛدطي٠ٍـ١خ  فَق حٌؼًّ ضأٛزلفمي  ،(Banks et al.,2014:237ٚحٌّٙخٍحص حٌفَى٠ش ٥ٌػ٠خء)

٠ّىٓ حً ،  ِٚؼميسى٠ٕخ١ِى١ش  حٌٝ ٌٖ٘ حٌفَقحٌّٛوٍش   طىْٛ حٌّٙخَ هخٛش ػٕيِخ ،٠ٔظويَ ػٍٝ ٔطخق ٚحٓغ

رٔزذ  حصحٌّؼَفش ٚهٍك ح٨رظىخٍ َٚٔ٘ أ٘خء ، ٚطؼُِرَٔػش ِغ حٌظَٚف حٌّظغ١َس أْ طظى١فٌٍفَق 

(  ,2018:433Chen)َِٚٚٔش حطوخً حٌمَحٍ ٚح٨ٓظـخرش ح٠ٌَٔؼش هٜخثٜٙخ حٌّظّؼٍش فٟ حٓظم١ٌ٩ش حٌؼًّ

 ػ٩لخصرٍٜٛس ػخِش ٚ حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟحٌزلغ كٛي  ٔطخق ط١ٓٛغ  ٚحٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ حٌؼٍّخءح٤َِ حٌٌٞ كفِ 

 حٌٛظ١ف١ش طٔخػي فٟ حٌظٕزئ رخ٨طـخ٘خصوٛٔٙخ  ،رٍٜٛس هخٛش أػ٠خء حٌف٠َك حٌظزخىي ر١ٓ

ف٠َك حٌ ىحهً حٌؼًّ خصػ٩ل ٌـٛىس ُٙطٍٜٛحط طؼىْٚ  (Omilion-Hodges et al.,2016:353)٥ٌػ٠خء

ٚحٌلفخظ ػٍٝ  ،حٌزؼٞ ٚليٍحص رؼ٠ُٙ خص١اِىخٔ، رخ٦ٟخفش حٌٝ فُٙ ِٚٛحلفُٙ ٍُٙٓٛو١خط ػٍٝ ، ِّخ ٠ئػَ

 ٠ظٛلؼٗ حٌٌٞ حٌؼًّ ٚىٍٚ حٌٙيف أف٠ً ر٘ىً طٕخٓذ ا٠ـخر١شش ًحط١ل١ّش حٌؼًّ ٚح٠ٌٛٙش حٌٛظ١ف١ش ٚحٔ٘خء ٍٛٛس 

 (.:3Hung,2020) حٌف٠َك

ِٔظ٠ٛخص  ٠وٚف١ّخ  ،فٟ ١ٓخق حٌّٕظّخصحٌؼ٠ٛ  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ٌم١خّٕ٘خن ١َق ِوظٍفش       

ِٓ ه٩ي ل١خّ ِظ٢ٓٛ  حٌّمخٍٔش، ك١غ طظُ فَق حٌؼًّ ىحهً حٌّٕظّش حٌٛحكيس ح٤ٚي ر١ٓ ،حٌظل١ًٍ ٠ٛؿي ٔٛػ١ٓ

ٚلي ٠ىْٛ ٌيٜ  ،ٌّٔظٜٛ ٌىً ػ٠ٛ ىحهً ًٌه حٌف٠َك، ٚ٘ٛ ٔفْ حف٠َك حٌؼ٠ٛ ٌىً -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

ر١جش ػًّ ح٠ـخر١ش  ح٤ػ٠خء ٌٚ٘ح ٠ّٕق حٌؼ٠ٛ -رؼٞ حٌفَق ِظ٢ٓٛ أػٍٝ ِٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك
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(2015:585Farmer,ٍُٙ٠ٚـؼ )  حٌؼخٟٔ ٘ٛ حٌّٔظٜٛ  .ح٨ؿظّخػ١ش(٠٘ؼَْٚ رخ٨ٔظّخء )طٍز١ش ح٨كظ١خؿخص

فخًح وخْ أكي ح٤ػ٠خء حٌؼ٠ٛ ٌيٜ وً ػ٠ٛ ىحهً حٌف٠َك،  –حٌٕٔزٟ حٌٌٞ ٠م١ْ ِٔظٜٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

 طٍز١ش ) رخٌظفَى ح٠٦ـخرٟ ٗفبْ ٌ٘ح حٌظٕخلٞ ٠ِ١ٓي ِٓ اكٔخ٠ٓظّظغ رـٛىس طزخى١ٌش ػخ١ٌش  ِمخٍٔش رؤلَحٔٗ ح٢ه٠َٓ 

 حٌؼ٠ٛ ىحهً ف٠َك حٌؼًّ -حْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكوّخ  ،(Nougarou, 2017:17) حٌ٘و١ٜش( كظ١خؿخصح٨

حٌّٛؿٗ ٔلٛ ، ّٚ٘خ حٌظزخىي حٌَّٟٓ ح٤ػ٠خء حٌّظزخىي ِٓ لزًطٕمُٔ حٌٝ ٔٛػ١ٓ ٚرلٔذ حٌّلظٜٛ  حٌٛحكي

حً ١٘٠َ ح٤ٚي حٌٝ طزخىي ح٤فىخٍ  ،ػٛح١ف ِٚ٘خػَ ح٤ػ٠خءَّٟٓ حٌٌٞ طٛؿٙٗ حٌغ١َ ٚحٌظزخىي  ،حٌّٙخَ

ٍٚغزظُٙ فٟ  ػمش ح٤ػ٠خء حٌّظزخىٌش ، فٟ ك١ٓ ١٘٠َ حٌؼخٟٔ حٌٝ  ّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش ربٔـخُ حٌّٙخَٚحٌوزَحص ٚحٌ

 أِخ ف١ّخ ٠وٚ حٌؼ٠ٛ حٌفَىٞ ىحهً حٌف٠َك فؤْ .((Wang & Pan,2018:635ِٔخػيس رؼ٠ُٙ  حٌزؼٞ 

ح٤ٚي ٘ٛ ِٔخّ٘ش حٌؼ٠ٛ فٟ هٍك حٌؼ٩لخص ح٠٨ـخر١ش ِغ  ،طؼًّ رخطـخ١٘ٓ حٌؼ٠ٛ -طزخى١ٌش حٌف٠َك  ؿٛىس

طـخٖ ألَحٔٗ  حٌٌحط١ش حٌّٔخّ٘ش ػٍٝ حٌمخثُ ٌٍٔٛوٗ ؼ٠ٛحٌ حٌٝ طٍٜٛأػ٠خء حٌف٠َك ح٢ه٠َٓ، ٚحٌظٟ ط١َ٘ 

(Ramdhana et al.,2018:376)  ٍٟٔٓٛو١خص حٌّؼخٍِش ٚطٍٜٛؼ٩لخص ح٠٨ـخر١ش ٌٍ حٌؼ٠ٛ لزٛي٘ٛ ٚحٌؼخ 

(Rutherford,2008:17&ح٢ه٠َٓ  حٌف٠َك أػ٠خء لزًِٓ  رخٌّؼً
 

Pollack). ِٚـخ٨ص  ٚف١ّخ ٠و

ِٓ  حٌٌحط١ش فَق ح٦ىحٍس ٚحٌؼًّ حٌظم١ٍي٠ش  فَقِٓ  وً فٟ حٌؼ٠ٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  طُ ططز١كحٌظطز١ك فمي 

 -ٚوخٔض حٌٕظخثؾ حْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  حٌف٠َك، ر١ٓ أػ٠خءحٌظزخىي  ٌـٛىس ػ٩لخص ح٤ػ٠خءطٍٜٛحص  ه٩ي

ً حط١ً حٌف٠َكوٍّخ ُحىص اىحٍس ٚ ،ح٨ىحٍس ًحط١شفٟ حٌفَق  حٌؼ٠ٛ طىْٛ أػٍٝ ح٤ػ٠خء اٌٝ  ُحىص كخؿش خ

حٌٕظخثؾ ٚطلٔٓ  حٌفخػٍش،مَحٍحص حٌ ِظزخىٌش طيػُ أىحثُٙ ، ٚطٔخػيُ٘ فٟ حطوخً ػ٩لخص حؿظّخػ١شح٨ٔوَح١ فٟ 

 Love & Forret)  رٍٜٛس ػخِش طؼُِ ِٔظ٠ٛخص حٌيػُ ٚحٌظؼخْٚ فٟ حٌّٕظّخص،وّخ ٚ حٌظٕظ١ّ١ش  حٌفَى٠ش

,2008:344) 

 حٌف٠َك، ٚىحهً  ر١ٓ حٌؼ٠ٛ ٚألَحٔٗ ٚحٌ٘خٍِش فم١شحٌؼًّ ح٤ػ٩لخص حٌؼ٠ٛ  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  طؼىْ     

فٟ طزخىي حٌٕٜخثق  ح٤ػ٠خء٘خٍن ظ٠،حً حٌٛظ١فش ٤ىحء  ٩ُِشحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طظيفك ِٓ ه٩ٌٙخ حٌّٛحٍى حٌ سخحٌمٕ

 ٠ٚ٘ـغ ،ِٓ ح٤ػ٠خءحٌّؼٍِٛخص حٌّظٕٛػش  ٚطيفك٠ؼُِ طَحوُ حٌّؼَفش  ِّخ، ر٘ىً طؼخٟٚٔٚ كً حٌّ٘ى٩ص 

 ِغ حٌؼ٠ٛ ػ١ٍٙخ ٠لخفع ٠ـذ أْ أُ٘ حٌؼ٩لخص ح٤ٓخ١ٓش حٌظٟٟٚ٘ ِٓ  (,2020:4Lee) حٌٍٔٛو١خص ح٦ريحػ١ش 

ِخ ٘ٛ ٍَٟٚٞ ،ٌٍلٜٛي ػٍٝ حٌّٔخػيس ٚحٌيػُ حٌّظزخىي ٚرّخ ٠ظـخُٚ  رٗ حٌوخٙ حٌؼًّ ف٠َك ألَحٔٗ فٟ

حً،(:Liu et al.,2011 3188ِٓ ح٤ىحء ) ، ِٚٛحٍٛش حٌـٙي ٔلٛ ِٔظٜٛ ػخيِ ش١حٌٛظ١فِٙخِٗ ٦وّخي 
 

٠م٠ٟ 

 ؿ١يس ػًّ، ِٓ حٌُّٙ أْ ٠طٍٛٚح ػ٩لخص ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ٚرخٌظخٌٟ ِؼظُ ٚلظُٙ فٟ حٌؼًّ أػ٠خء حٌف٠َك

ِىًّ ٟٙ ف  ،ميِٙخ حٌمخىس غ١َ وخف١شح٨ىحٍس أٚ طىْٛ حٌّٛحٍى حٌظٟ ٠ ًحط١ش، هخٛش ػٕيِخ طىْٛ حٌفَق  ف١ّخ ر١ُٕٙ
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وٛٔٙخ طّظي ٌٍّٔظ٠ٛخص حٌي١ٔخ ٚطظـخُٚ حٌظٛؿ١ٗ ٚح٨َٗحف  أ١ّ٘ش ٚح٤ػ٠خء، رً أوؼٌَؼ٩لخص حٌظزخىي ر١ٓ حٌمخثي 

(2021:3Lai et al.,)
 

حٌَٚحر٢ ح٨ؿظّخػ١ش ح٠٦ـخر١ش، ٚىٍؿش ، ٚلٛس رخٌؼمش ٚح٨كظَحَ حٌّظزخىي  طظ١ِّوّخ حٔٙخ 

، ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼشىخٍ ِٓ ك١غ ِ٘خٍوش ح٤فؼً ، ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌؼ٠ٛ ٚألَحٔٗ، حٌّؼخٍِش رخٌّ

، ٚح٦ريحع حٌٕفٟٔ ، ٚط٘ـغ حٌظٛحًٛ ح٠٦ـخر٨ُٟى٘خٍ ، ٚطل١ُّٙ ِٓ ح٦ؿٙخى حطٔخػي أػ٠خء حٌف٠َك ػٍٝ  

(2019:3Hawkes & Neale, ) ٠ِي ِٓ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ وً ػ٠ٛ، رخ٦ٟخفش حٌٝ ٠ُخىس ح٤َِ حٌٌٞ ٠

 & Shih) ١ٌٜخغش ح٤فىخٍ ٚح٨لظَحكخص ِٓ أؿً حٌظغ١١َحٌٛلض ٚحٌـٙي ح١ُِ٩ٌٓ  ٍخحٓظؼّ ٍغزظٗ فٟ

Wijaya , 2017:6)  

العضو بشكل أدق ندرج مجموعة من التعارٌف  –ومن أجل معرفة معنى مفهوم جودة تبادلٌة الفرٌك      

 ( وكما ٌأتً: 01وحسب الجدول ) الباحثٌن،التً حددها 

ٚؿٙخص ٔظَ حٌزخكؼ١ٓ كٔذحٌؼؼٛ  –طؼخ٠ٍف ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  (01)جدول   

 ص حٌّٜيٍ حٌّفَٙٛ

حٌيػُ  ح٨ؿظّخػ١ش ِٚٛحٍىحٌؼ٩لخص طٍٜٛ حٌفَى ٌـٛىس 

 .فٟ حٌف٠َك ألَحٔٗٚ ر١ٓ حٌؼ٠ٛ ظزخىٌشّحٌ
 (Seers,1989:131) 1 

ح٤ػ٠خء  حٌظزخىي ر١ٌٓظٍٜٛ ػ٩لخص رٕخء ٠ّىٓ حٓظويحِٗ 

.حٌٔخرم١ٓ فٟ ف٠َك حٌؼًّ حٌـيى ٚح٤ػ٠خء
 ) Lam,  (2003:49  2 

 ظُٙح٤ػ٠خء ح٢ه٠َٓ ِٚ٘خٍو فٟ ِٔخػيسٍغزش حٌؼ٠ٛ 

حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ  ِمخرً كٌٜٛٗ ،ٚحٌّؼٍِٛخص ح٤فىخٍ

لزٍُٙ.ٚحٌّٔخػيس ٚح٨ػظَحف ِٓ  ٚح٤فىخٍ
 

)
 
Tse et al.,  (2005:146

 
3 

.Liu et al( ٠َ١مش ٌظم١١ُ حٌّؼخٍِش رخٌّؼً ر١ٓ حٌؼ٠ٛ ٚف٠َمٗ. (2011:276،  4 

ف١ّخ  ٚألَحٔٗ ىحهً ف٠َك حٌؼًّحٌّؼخٍِش رخٌّؼً ر١ٓ حٌؼ٠ٛ 

٠ظؼٍك رّٔخّ٘ظٗ فٟ طمي٠ُ ح٤فىخٍ ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌّٔخػيس 

 .٥ٌػ٠خء ح٢ه٠َٓ

 

 (Liu et al,  (2011:3188  
5 

ً ٌٍظزخىي ؿٛىس حٌظزخى٨ص حٌ٘و١ٜش حٌظٟ طوٍك  ً ؿّخػ١خ ِٕخهخ

. ح٨ؿظّخػٟ
  (Haynie ,  2012:318 ) 6 

 ٦ٔـخُ ٍَٟٚٞ ٘ٛ ِخ ٠ظـخُٚ ٚحٌيػُ حٌٌٞ حٌّٛحٍى طزخىي

.حٌّّٙش
 

)
 
Malingumu et al.,  2016:345 ) 

 
7 

ح٢ه٠َٓ  ٩ُِٚثٗ حٌؼ٠ٛ ر١ٓ حٌ٘خٍِش ح٤فم١ش حٌظزخى١ٌش حٌؼ٩لش

.ىحهً ف٠َك حٌؼًّ
 )Chen2018:433) 8 
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حٌؼًّ ٚحٌظٛحًٛ ٚحٌظ١ٕٔك  ػ٩لخص١ٍش ػٌفخحٌؼ٠ٛ اىٍحن 

حٌٝ حِىخ١ٔش  حٌف٠َك، رخ٦ٟخفشألَحٔٗ فٟ ّٔخػيس ِٓ لزً حٌٚ

 وـخٔذ ٍث١ٌٟٔظل١ٔٓ حٌؼًّ  ؿي٠يس١َق حلظَحف أٚ طط٠َٛ 

.ػ٩لخص حٌظزخىي ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك فٟ
 

)
 
Al-Tit, (5 :2020  9 

ػخًِ أٓخٟٓ ٠ّٔق ٥ٌػ٠خء رخٌظفخػً ِغ ألَحُٔٙ فٟ ف٠َك 

 .ٚط٘ـ١ؼُٙ ػٍٝ حٌظؼز١َ ػٓ أفىخٍُ٘ حٌؼًّ،
)
 
Wijaya , (2020:368  

 
10 

 ,Büyükbaş&Harmanci) .أػ٠خء حٌف٠َكر١ٓ  ح٨ؿظّخػ١ش حٌؼ٩لخص وفخءس

2020:2619) 
11 

حٌظٟ  حٌ٘خٍِش ػ٩لخص حٌظزخىي حٌف٠َك ٌـٛىسحٌؼ٠ٛ فٟ  اىٍحن

طٙيف حٌٝ ِٔخػيس ٩ُِء حٌؼًّ ِٚ٘خٍوش ح٤فىخٍ ٍٚىٚى 

حٌفؼً كٛي ِ٘خوً حٌؼًّ
 

 (Suhardi ,2022:92) 12 

  

 ِٓ حػيحى حٌزخكغ رخ٨ػظّخى ػٍٝ حٌّٜخىٍ حػ٩ٖحٌّٜيٍ: 

حٌزخكؼ١ٓ فَٔٚح ِفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش  حْحٌّفخ١ُ٘ أػلاٖ  حٌظّؼٓ فٟ، ٚرؼي فٟ ػٛء ِخ ٓزك٠َٜ حٌزخكغ 

حٌؼؼٛ رؼيس ؽَق، حً ٠ؼَيُ٘خ حٌزؼغ ػلالخص حؿظّخػ١ش، ٠َٚح٘خ حهَْٚ رؤٔٙخ ػلالخص شوظ١ش،  -حٌف٠َك

ٚحْ حلاىٍحن ؿِء ػٍَٚٞ ٌٍلىُ ػٍٝ ؿٛىس ٠َح٘خ حهَْٚ رؤٔٙخ ٔظخثؾ،  ٕٚ٘خن ِٓ ٠َح٘خ ١ٍٓٚش، فٟ ك١ٓ

فٟ حٍحء  هظلافحلا ٌ٘ح حٌَغُ ِٓ ٚػٍٝ ،حٌؼلالش ر١ٓ حلأػؼخء، ٟٚ٘ رٌٌه طىْٛ ٔٔز١ش ر١ٓ شوض ٚحهَ

ِؼٕٝ ٚحػق ٠طغٟ ػٍٝ ؿ١ّغ حلا حٔٙخ طلًّ فٟ ِلظٛح٘خ حٌظ١خغخص حٌوخٍؿ١ش ٌٌٖٙ حٌظؼخ٠ٍف  حٌزخكؼ١ٓ ٚ

طٙيف حٌٝ هٍك  حٌشوظ١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ؼلالخصحٌؼؼٛ طش١َ حٌٝ حٌ -ٛ حْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكحٌفَٚلخص ٚ٘

ي  حلأٓخٟٓ، ٟٚ٘ طؼظّي فٟ ًٌه ػٍٝ حٌظؼ٠َف لمك حٌفخثيس ٌٍف٠َك، ِٚخ حٌٝ ًٌه٠حٌّظزخىي حٌٌٞ حٌظؼخْٚ 

(Seers,1989 َحٌٌٞ ٠ش١ ،) ّٗٔٛ١ٍٓٚش  رؤٔٗ،حٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌوظخثض حٌظٟ ط١ِّ حٌّفَٙٛ فٟ ِؼ

٠ٕزغ  ،، غ١َ ٍٍّٟٓٓٛن ططٛػٟ ،رىفخءس ػخ١ٌش فؼخٌش ٌوٍك ِٕخم ػًّ ح٠ـخرٟ ٠لفِ حلأػؼخء ػٍٝ حٌؼًّ

حٌّؼَفش ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحلأفىخٍ ر١ٓ حلأػؼخء  طزخىيٚ، ٠ٙيف حٌٝ ِٔخػيس ح٢ه٠َٓ، ِٓ حٍحىس ٍٚغزش حلأػؼخء

حٌؼلالخص حلاؿظّخػ١ش حٌظٟ طَطزؾ رٍٔٛو١خص حٌظٕشجش ، ٠ٚؼُيَ ِٓ أُ٘ حٔـخُ حٌّٙخَفٟ ٌظلم١ك حٌفخثيس حٌـّخػ١ش 

، وّخ طـؼً حلأػؼخء ِي٠ْٕٛ رخٌَى ؿظّخػ١ش رخٌٕٔزش ٌٍّٛظف١ٓ حٌـيى، ٚطشـؼُٙ ػٍٝ ؽَف أفىخٍ ؿي٠يسحلا

حٌؼؼٛ طظـخُٚ حٌّؼخٍِش رخٌّؼً  -وّخ ٠َٜ حٌزخكغ حْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك،  رخٌّؼً ٌىً ػؼٛ ٠ميَ حٌّٔخػيس

ٚطظً َِكٍش حلا٠ؼخٍ، حً ٠ؼًّ حٌؼؼٛ ػٍٝ طمي٠ُ ِظٍلش حٌف٠َك ٚحلألَحْ حلاه٠َٓ ػٍٝ  فٟ رؼغ حٌؼلالخص

 . ِظخٌلٗ حٌشوظ١ش، ٠ٚزٌي لظخٍٜ ؿٙيٖ فٟ ٓز١ً ِٔخػيس حٌـ١ّغ

 رؤٔٙخ:حٌؼؼٛ  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ٚحػظّخىح ػٍٝ ٚؿٙخص ٔظَ حٌزخكؼ١ٓ ٠ّىٓ طؼ٠َف  حٌوظخثضِٚٓ ٌٖ٘ 

 حٌؼؼٛ ٚألَحٔٗ ىحهً ف٠َك حٌؼًّ. ٚحلا٠ؼخٍ ر١ٓ حٌّؼخٍِش رخٌّؼًّخػٟ، ٍٓٛن ؿٛىس ػلالخص حٌظزخىي حلاؿظ
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 ػخ١ٔخً: أ١ّ٘ش ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك - حٌؼؼٛ 

ط١ُّٜ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش رٔزذ فٟ ر٘ىً ِظِح٠ي ح٨ػظّخى ػٍٝ فَق حٌؼًّ ، طُ ػٍٝ ِيٜ حٌؼمٛى ح٤ه١َس    

 ِٚ٘ظَوش أٛزلض ِظَحرطش حٌّٙخَ حٌٝ حْ  رخ٦ٟخفش ،حٌفَى٠شليٍطٙخ ػٍٝ ح٨ٓظفخىس ِٓ حٌّؼَفش ٚحٌّٙخٍحص 

ٌظلم١ك حٌفخػ١ٍش ِّٙش ٚحىحس  لخػيس ػخَ ر٘ىً ٠ٜزق أْ ٌٍؼًّ حٌـّخػٟ ّٓق ِّخ حٌّٕظّش، أػ٠خء ر١ٓ

َ ،ٚطلم١ك ح١ٌٛ حٌّٕظّخصٌٕـخف  ح٨ أٔٗ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌفَق (, 2020:1Chungحٌظٕظ١ّ١ش )

 رخٌظفى١َ حٌّظمخٍد ٚحٌّظ٘ؼذ، ٚطّٔق ،حٌّؼَفش طٔخػيُ٘ ػٍٝ طزخىيفٟٙ  ،وؼ١َس ِٓ ٔٛحف ٥ٌػ٠خء حٌفخثيس

ٚحٌّٔخػيس  ،ٕٔن ح٨كظ١خ١ٟرخٌ حٌيػُ ٌٍٍٔٛن حٌزي٠ً أٚ ِخ ٠ّٔٝ طٛفَ ،ٚحٌٍزٕخص ح٤ٓخ١ٓش ٧ٌريحع ٚطؼي رّؼخرش 

طظلمك ا٨  ٨ ٠ّىٓ أْحٌفٛحثي  ٌٖ٘، ح٨ حْ ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ فٛق ١خلظُٙ أٚ ٠فظمَْٚ اٌٝ حٌّٙخٍحص ٤ػ٠خء حٌف٠َك

حٌّ٘ظَن حٌٌٞ ٠يفغ أػ٠خء  حٌَحر٢ حٌؼ٠ٛ حٌظٟ طؼُيَ -ك ٠ِٚظؼخٚٔش، طّظخُ رـٛىس طزخى١ٌش حٌفَفٟ فَق ِظّخٓىش 

ً  حٌف٠َك ٌٍزمخء ِؼخً ٚحٌَغزش (,.Salas et al 2015:365) فٟ حٌؼًّ ِؼخ
 

٠لظخؽ أػ٠خء حٌف٠َك اٌٝ ط١ٕٔك حً 

 ٠لخفع أْ حٌّٕخٓذ ِٓ ٚرخٌظخٌٟ،ك ٠ٔـخف حٌفَ ٚؼًّ حٌـّخػٟ حٌىٍٚ كخُٓ فٟ  ػ٠ٍٛىً فِِٚحِٕش أػّخٌُٙ، 

 Costa) ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ٦ٔـخُ حٌؼًّٚحٌظفخػً  فٟ حٌف٠َك٩ُِثُٙ  ؿ١يس ِغ ػًّ ػ٩لخص ػٍٝح٤ػ٠خء 

et al.,2014:416)
 

خ أوزَ ٌٍيٍحٓخص حٌظٟ طٔظى٘ف ؿٛىس ػ٩لخص ٌ ٔظ١ـش     ًِ ٌٌه ، وَٓض ح٤ػّخي حٌظـ٠َز١ش حٌلي٠ؼش ح٘ظّخ

 Banks et)حٌؼ٠ٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكحٌؼًّ وّخ ٘ٛ ِٟٛق فٟ ٔظ٠َش  فَقحٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ ىحهً 

(al.,2014:273 ٌّّٙش ٌٍغخ٠ش فٟ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟحٌظٟ أٛزلض ِٓ حٌظٛحَ٘ ح،  Suhardi et al., )
 

ٌٚٙخ  أ١ّ٘ش،حٌؼًّ أوؼَ  فَقٚألَحُٔٙ فٟ اػيحىحص  ح٤ػ٠خءر١ٓ  حٌؼ٩لخص ح٨فم١شأٛزلض حً ) 2022:92

وٛٔٙخ طٍؼذ ىٍٚحً ِّٙخً ٚكخّٓخً فٟ حٌغخء حٌليٚى حٌفَى٠ش ر١ٓ ، حٌف٠َك فَى ٚحٌىٍٚحُ أٓخ١ٓخً فٟ طلم١ك فخػ١ٍش 

 فٟ طّؼ١ٍُٙحٌوٜخثٚ حٌفَى٠ش ٥ٌػ٠خء ، ٚطظـخُٚ ظٍف ح٤لٔخَ ٚحٌفَق ىحهً حٌّٕظّشح٤ػ٠خء فٟ ِو

(,.Hosani et al 2018:5حٌف٠َك) فٟ وؤػ٠خء حٌّ٘ظَوش ح٤ىٚحٍ
.
 

ػ٩لخص حٌظزخىي  حٌؼ٠ٛ ٟ٘ ِٓ أُ٘  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ح٤ىٌش حٌٕظ٠َش حٌفىَس حٌمخثٍش رؤْ  طيػُ وّخ      

 طمًٍحٔٙخ  ػزض فمي (,.Liao et al 2013:123) طى٠ٛٓ ر١جش حٌؼًّ حٌٕف١ٔش ٚح٨ؿظّخػ١ش حٌل٠ٛ١ش حٌظٟ طٔخػي فٟ

أوؼَ   ِ٘ظَوش لَحٍحص رخطوخً َِطزطش أٔٙخ ز١ٓٚطَ  ،ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌـيىحٌّٔظٛفخس  غ١َ ٌٍظٛلؼخص حٌٍٔز١ش حٌؼٛحلذ ِٓ

 ((Love & Forret,2008:344 حٌّٕظّخص ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ ح٤ػ٠خء، فٟ حٌيػُ ِٔظ٠ٛخص طؼُِ، فٟٙ فخػ١ٍش

، فٟ فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ حٌؼخِش حٌزؼٞ ر٘ىً وز١َ ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ ٌيػُ رؼ٠ُٙطؼظّي  حٌّٕظّخصهخٛش ٚحْ 

ً  ر١جٟ ِؼمي ١ٓخق حٌِرخثٓ ٚ  طٍز١ش ٍغزخصٚٛؼٛرش فٟ طٕخف١ٔش ظلي٠خص ر ٠ظ١ِّ، ٨ ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٗ حلظٜخى٠خ
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ٚطؼ٠ِِ ؿٛىس حكظَحَ  ِٓ أ١ّ٘ش ُحىح٤َِ حٌٌٞ ( ,.Malingumu et al 2016:342)أٛلخد حٌٍّٜلش 

ِؼً  حٌظٟ ط٘ىً ِلظٜٛ ٌ٘ح حٌظزخىي ٚ ،حٌظٟ ٠ظُ طزخىٌٙخ ٚكّخ٠ش حٌّٛحٍى ح٨ؿظّخػ١ش حٌؼ٠ٛ، -طزخى١ٌش حٌف٠َك 

 رّخ ٠ِ٠ي ٚؿؼٍٙخ أوؼَ ح٠ـخر١ش، اػَحء ر١جش حٌؼًّ  ِٓ أؿً، ٚحٌيػُ ِٚ٘خٍوش ح٤فىخٍ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌلذ ٚحٌؼمش

٠وفف ِٓ  ٚ ،ل١ٔٓ حٌّ٘خٍوش حٌٛظ١ف١ش، ٚحٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحٌظؼخْٚ حٌظٕظ١ِّٟٓ طّخٓه أػ٠خثٙخ، ٠ٚ

أ٘خء حٌظمي٠َ ٚحٌظلف١ِ ٚح٨كظَحَ حٌّظزخىي  رخ٦ٟخفش حٌٝ (, Al-Tit 2020:10)ٟغ١ٛ حٌؼًّ َٛحػخص ٚ

ِغ حٌّ٘ظَوش أوؼَ حٓظؼيحىحً ٌظلم١ك ح٤٘يحف  ٘ئ٨ء ح٤ػ٠خء١ٜزق ٌحٌف٠َك  ػٍٝ ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ر١ٓ أػ٠خء

 Düger) ،2021 :270(رخٌّ٘خٍوش ٘ؼٍُٛٙ ٚحٌطٍز١ش طٛلؼخط ِٓ ه٩ي حٌف٠َك

ُٔٓ حٓظويحِٙخ فٟ ِىخْ حٌؼًّ حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش غخٌزخً ِخ طىٌٌٌْٛه          ػَٕٜحً ِٓ ػٕخَٛ  حًح ِخ أك

طٛفَ حٌيػُ ٚ طؼُِ وٛٔٙخ  ،حٌٕـخف أٚ اٌٙخءحً ٍٓز١خً ػٕٗ حٌٕـخف فٟ ِىخْ حٌؼًّ ١ٌٚٔض ٔظ١ـش ػخ٠ٛٔش ر١ٔطش ٌٌٙح

(, 2011:9Rosenburyح٤ىحء حٌىٍٟ ٤ػ٠خء حٌف٠َك ٚحٌّٕظّش رٍٜٛس ػخِش )
 
، ِفٟ حٌٔؼٟ ٌظلم١ك حٌظ١ّف

ىْٚ ػًّ  حٌظٕخف١ٔشفٟ ح٤ػّخي حٌظـخ٠ٍش حٌلي٠ؼش ٚحٌظلي٠خص طو١ً اكَحُ ح٠ٌِّي ِٓ حٌظميَ ؿيحً  ِٓ حٌٜؼذ

ٕ٘خن  .طخَٚط١ٕٔك  فٟ حٔٔـخَ ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص حٌّظٕٛػش حٌؼمٛيح٤ٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٠لٍّْٛ حٌؼي٠ي ِٓ 

ػٍٝ  ،حٌف٠َكطؼخْٚ حٌظؼم١ي حٌٙخثً ٚحٌظٟ طظطٍذ ٔٙـخً لخثّخً ػٍٝ  ًٚحٌؼي٠ي ِٓ ح٤ِؼٍش ػٍٝ حٌّزخىٍحص ح٠ٌوّش 

ٚغ١َُ٘ ر١ٜخغش هط٢ ٌّّٙش اٌٝ  NASA  ٚ SpaceX ٌٍف٠خء ٚ Aldrin Buzz ِؼٙي لخَٓز١ً حٌّؼخي، 

، ١شحٌّ٘ٔ حٌطخلش ط٘غ١ٍٗ رخٌىخًِ رٛحٓطش ٠ظُأ٘خء أٓطٛي ِٓ ح١ٌٔخٍحص   Tesla ِٕظّش ح٠ٌَّن. طلخٚي

ً ٌٍّٔظٍٙه. ٠ٔؼٝ  حٌظغ١١َحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش فٟ  حٌؼٔى٠َْٛ اٌٝ طٛلغ حٌمخىسِٚلطخص ١خلش طىْٛ ِـخ١ٔش طّخِخ

٠ؼًّ حٌؼٍّخء ػٍٝ كً ِ٘خوً  وّخ ،ٍٓٛن حٌؼيٚ ٚحٌظى١ف ِؼٙخ ِٓ ه٩ي أٔظّش ِظؼيىس حٌفَق ػخ١ٌش حٌظ١ٕٔك

 ...حٌن ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌّ٘ظَوش حٌّؼَفش َٚٔ٘ط١ٌٛي  ٚحٌّ٘خٍوش فٟ  حٌظؼخْٚ ِٓ ه٩يِؼميس ٌٍغخ٠ش 

(2017:2،O'Neill & Salas ) ٌٝكيٍ ِخ طلَوخص لخىس حٌّٕظّخص ٚٓؼ١ُٙ ٌّؼَفش حطـخ٘خص ٌٚ٘ح ٠شزٗ ح

حٌّٕخف١ٔٓ ِٚظطٍزخص حٌِرخثٓ ٌلآظـخرش ٌٙخ ِٓ هلاي حلاػظّخى ػٍٝ فَق ػًّ ِٕٔمش طظؼخْٚ ف١ّخ ر١ٕٙخ 

 حٌؼؼٛ  -، وّخ حْ ٌ٘ح حٌظطٍٛ ى١ًٌ لٛٞ ٠ـؼً ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ٌفُٙ ٓٛق حٌؼًّ رظٍٛس ػخِش

 .ّٔخػِٟؼً ٌٖ٘ حٌ ػ٠ٍَٚش ٌظلم١ك

 

ً  فٛحثي ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌؼؼٛ:  ػخٌؼخ

حٌؼؼٛ ٚأويطٙخ ِٓ هلاي حهظزخٍ  -أػزظض حلأىر١خص حٌٔخرمش حٌفٛحثي حٌفؼ١ٍش ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك      

 -، حً ٠َٜ حٌزخكغ حْ أغٍذ حٌفٛحثي حٌظٟ كممظٙخ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك َػ١خص ٚحٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ح١ٌٙخحٌف

، ٚحّٔخ ٟ٘ َٞ أٚ ٚؿٙش ٔظَ ٠مظَكٙخ حٌزخكؼ١ٓحٌؼؼٛ ٚحٌظٟ ًوَ٘خ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخ١ٍٓٓ ٌُ طىٓ ؽَف ٔظ
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حٌؼؼٛ طَطزؾ  -ٔظخثؾ ٌيٍحٓخص ٚأرلخع فٟ ر١جخص ِوظٍفش ِٚـخلاص ِظؼيىس أػزظض حْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

ء حٌؼخَ ٌٍفَى ٚحٌف٠َك ٚحٌّٕظّش ػٍٝ رخٌؼي٠ي ِٓ حٌّظغ١َحص حٌٍٔٛو١ش حلا٠ـخر١ش ٚحٌظٟ طئػَ ريٍٚ٘خ ػٍٝ حلأىح

ِٓ أؿً حلآظفخىس رشىً  ،فٟ حٌؼمٛى حلأه١َس ّٕظّخص ىحهً حٌ فَق حٌؼًّحٓظويحَ  هخطشً رؼي ٠ُخىس حٌظٛحٌٟ،

، فمي أػزظض ر١ٓ أػؼخء ٌٖ٘ حٌفَق فٟ طلم١ك حلأ٘يحف حٌؼخِش ٌٍّٕظّش ٌظؼخْٚحٌظآٍُ ٚحأفؼً ِٓ طؤػ١َحص 

٤ىحء حٌٛظ١فٟ، حٌؼ٠ٛ فٟ  ح -حٌظؤػ١َ ح٠٨ـخرٟ ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ((Banks et al.,2014) ٔظخثؾ ىٍحٓش 

ف١ّخ أظَٙص ٔظخثؾ ،(,.Banks et al 2014:( 290حٌظٕظ١ّٟ، ٚىٍٚحْ حٌؼًّ ، ٚح٨ٌظِحَحٌَٟخ حٌٛظ١فٟ

حٌؼ٠ٛ طَطز٢ ر٘ىً ح٠ـخرٟ رٍٔٛن حٌّٛح١ٕش  -أْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك (Malingumu et al.,2016)ىٍحٓش

فٟ ك١ٓ (، (Malingumu,2016:346حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٛؿٗ ٌّٔخػيس حٌّٕظّش ٩ُِٚء حٌؼًّ ٚطلم١ك ح٨ريحع

(,. 2018Ramdhana et alأػزظض ٔظخثؾ ىٍحٓش )
 

٠ٛ طئػَ ػٍٝ طلم١ك فخػ١ٍش حٌؼ -حْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

 .ِرْٛطٍزٟ ِؼخ١٠َ حٌخص ٕظؾ ِوَؿ٠ :أ٨ًٚ  رخٌّؼخ١٠َ حٌؼ٩ػش حٌظخ١ٌش، ٟٚ٘ حٌلخٌش حٌظٟ ٠فٟ ف١ٙخ حٌف٠َك حٌف٠َك

ً َِس أهَٜ فٟ حٌّٔظمزً ػٍٝ حٌؼًّ ءػ٠خح٤ِٓ ليٍس  حٌظٟ ط٠ِيٌٍف٠َك،  ؿظّخػ١شػخ١ٔخً: حٌؼ٩لخص ح٨  .ِؼخ

 ط٘ـغ حٌؼ٠ٛ -ٚأْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ،ٚحٌّؼَفش حٌظؼٍُ حٌظٟ طلٔٓ طط٠َٛ حٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص ػخٌؼخً:

 طٛفَ، ٚحٌّظزخىٌش حٌفؼً ٍىٚى فَٙ حٌٍمخءحص ٚح٨ؿظّخػخص حٌٙخىفش، ٚطمي٠ُ ٚط٠ِي ِٓ ح٤ػ٠خء ػٍٝ حٌظٛحًٛ

 رل١غ ،حٌّٔخػيسٚ حٌّؼٍِٛخصٚ ح٤فىخٍ طمي٠ُ حٌّٔخُ٘ ػٕي وّخ طلفِ حٌٍٔٛن ٥ٌػ٠خء، ٚحٌٕف١ٔش حٌؼخ١ف١ش حٌمٛس

ً  أىحءً  ٠ٚظَْٙٚحٌف٠َك،  لزً ِٓ حٌّظٛلؼش ح٤ىحء ِؼخ١٠َ فٟ طٍز١ش أوزَ فَٙ ٥ٌػ٠خء ٠ىْٛ ً  فَى٠خ  ٠َفغ ػخ١ٌخ

ٚػيص  (,.Ramdhana et al 2018:377 (حٌف٠َك فؼخ١ٌش ٠ِ٠ِٓي ، ٌٚ٘ح حٌف٠َك أىحء ِزخَٗ غ١َ ر٘ىً

طئػَ ػٍٝ ٚأٔٙخ أٓخّ ٌٍفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش ، حٌؼ٠ٛ   -( ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك , Kim & Yi 2019ىٍحٓش )

ٚطيػُ أٔ٘طش حٌف٠َك حٌظٟ ططٍٛ  حٌظفخػ٩ص  ح٨ؿظّخػ١ش  ر١ُٕٙ  ٚطـؼٍُٙ  أوؼَ  حٔيِخؿخً  ِغ   حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ

 (, Kim & Yi 2019: 247ألَحُٔٙ )

 –( ػٍٝ أ١ّ٘ش طؤػ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك Xu & Wang,2020ىٍحٓش )ٔظخثؾ أويص حطٗ ًٚفٟ ح١ٌٔخق       

 ططز١ك ٚ حوظٔخد أٞ ،حٌّ٘ظَن حٌظؼٍُ ِٓ حٌفَى هزَس رؤٔٗ ٠ؼَُف   حٌٌٞ، حٌؼ٠ٛ فٟ طلم١ك ح٨ُى٘خٍ حٌـّخػٟ

فٟ ػمً  ٨ طليع ؤْ طـَرش ح٨ُى٘خٍف ،ٚحٌلّخّ حٌطخلش حِظ٩ن ٚ ،ِٓ ح٩ٌِِء ؿي٠يس ِٚٙخٍحص ِؼخٍف

 حٌمَحٍحص، حطوخً حٌّ٘خٍوش فٟ ِؼ١ٕش ِؼً  ١ٓخلخص فٟ ِٛؿٛى٠ٓ ٠ىْٛ ح٤فَحى ػٕيِخ رً طليع ،فم٢ حٌفَى

 خ٨ُى٘خٍف ح٠٦ـخر١ش،ٚ حٌّئػَس حٌؼ٩ثم١ش ٚحٌّٛحٍى ،ٚح٨كظَحَ حٌؼمش طٛفَ ِٕخم ٌٍّؼٍِٛخص، حٌٛحٓؼش ٚحٌّ٘خٍوش

َِٚحلزش و١ف١ش ل١خَ ح٢ه٠َٓ ظٗ ، فٟ أىحء حٌؼًّ ِٕٚخل٘ح٢ه٠َٓ ح٨ؿظّخػ١ش ِغ حٌَٚحر٢ ؿِء ٨ ٠ظـِأ ِٓ

ح٤ػ٠خء اٌٝ طى٠ٛٓ ٍِى١ش ِ٘ظَوش ٚطلي٠ي  ١ّ٠ً حؿظّخػ١ش ػخ١ٌش حٌـٛىس ٠ظ١ِّ حٌف٠َك رؼ٩لخص، فؼٕيِخ رؼٍُّٙ

ً  طوٍك أٔٙخ وّخ ،حٌٌحط١شحٌٍّٜلش طظـخُٚ  ٠ٛ٘ش ػخ١ٌش ، ح٤ٗوخٙ ر١ٓ ٚحٌمزٛي حٌٕفٟٔ ح٤ِخْ ِٓ ؿٛح
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، حٌّؼَفش حوظٔخدٚ طؼ٠ِِ ٚ هزَحص ح٤لَحْ ِٓ ٚح٨ٓظفخىس ٚحٓغ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ ٔطخق ٌّ٘خٍوشٚح٨ٓظؼيحى 

 . (, Xu & Wang 2020:5 )ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ؿٛىس أىحثُٙ ٌٍؼًّ ٚطلم١ك ح٨ُى٘خٍ 

(, Al-Tit 2020أويص ٔظخثؾ ىٍحٓش )ٚ       
 

حٌٍٔٛن حٌؼ٠ٛ فٟ طلم١ك  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ىٍٚػٍٝ 

 ِٓ ٓٛحء ػٍّٗ، ر١جش فٟ طغ١١َ اكيحع حٌؼ٠ٛ ِٓ أؿً رٗ ٠مَٛ ٍٓٛن رؤٔٗ ٚٛفٗ، حٌٌٞ طُ ٍّٛظفٓظزخلٟ ٨ٌح

 ٚطلي٠ي ر١جش حٌؼًّ، طل١ٔٓ اٌٝ طئىٞ ٚحلظَحكخص أفىخٍحً ؿي٠يس، ططزك ٚ طمي٠ُ ظَٚفٗ أٚ طل١ٔٓ ه٩ي

حٌؼ٠ٛ طؼي  –، ٚرّخ أْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌلٍٛي حٌّٕخٓزش ٌٙخ ٠ُٚطميطٕف١ٌ حٌّٙخَ  ػٍٝ طئػَ حٌظٟ حٌّ٘ى٩ص

 ٚطئػَ ػٍٝ ٔظخثؾ ػًّ ح٤ػ٠خء فٟٙ طؼُِ ٌ٘ح حٌٍٔٛن  ، حٌّؼَف١ش حٌّٛحٍى ه٩ٌٙخ ِٓ طظيفك لٕخسرّؼخرش 

(Al-Tit (,2020:5( 2021ف١ّخ أويص ىٍحٓش.،Hui et al ىٍٚ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك )- ٛفٟ طلم١ك  حٌؼ٠

رؼٛحٌُ ِوظٍفش ِٓ  َِطزطش حٌٌحط١شِـّٛػش ِظزخ٠ٕش ِٓ حٌّؼظميحص ، ٚحٌظٟ طؼَف رؤٔٙخ ٌٍؼ٠ٛ حٌٌحط١شحٌىفخءس 

 حٌظؤػ١َ ػٍٝ رميٍحطٗ حٌ٘وٚ ا٠ّخْٚحٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ  ،ر١ٓ ح٤ٗوخٙ حٌٌحط١ش،رخ٦ٟخفش حٌٝ طلم١ك حٌىفخءس  ح٤ىحء

ٌٍّؼٍِٛخص  ِٜخىٍ أٍرؼش ه٩ي ِٓ حٌٌحط١ش حٌىفخءس طظ٘ىً  ،ك حٌؼًّف٠َ فٟ ح٢ه٠َٓ ِغ ٚحٌظفخػً رٕـخف 

 ح٤ىحء َِحلزش أٞ) ِزخَٗس غ١َ اطمخْ ٚهزَحص (ٌٍٕـخف، ٚ ٗو١ٜش طـخٍد ٓخرمش( أٞ ٔـخف )طـخٍد ٟٚ٘ 

 ح٨ٓظؼخٍس( ٚأه١َحً  ح٢ه٠َٓ ِٓ ح٠٦ـخر١ش حٌفؼً ٍىٚى أٞ) حٌٍفظٟ ٚح٦لٕخع (ٚ ٠لظٌٜ رٗ، ًٌّٕٛؽ حٌٕخؿق

 ِغ حٌظفخػ٩ص ِٓ حٌؼ٠ٛ طٕزغ -حٌؼخ١فٟ ٥ٌػ٠خء، ٚرّخ أْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  حٌفؼً ٍى أٞ) حٌؼخ١ف١ش

حٌّ٘ظَوش،  حٌظٕظ١ّ١ش حٌّّخػٍش ٚحٌّٛحٍى حٌؼًّ ِٚٙخَ حٌف٠َك أ٘يحف ٔفْ فٟ ط٘ظَن حؿظّخػ١ش وّٕخًؽ ح٤لَحْ

مخص ، ٚح٨ٓظفخىس ِٓ طؼ١ٍَ٘ حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌظـخٍد حٌٔخرمش، ٚٔس ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌوزَس غ١َ حٌّزخَٗسٌٚٙخ حٌميٍ

(,.Hui et al 2021:3 -5)٥ٌػ٠خء ٌحط١ش ، فٟٙ طؼُِ حٌىفخءس حٌح٤ػ٠خء ح٢ه٠َٓ ٍٚىٚى فؼٍُٙ
 

ٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌؼ٠ٛ ػ -( فمي ٕٛف ٔظخثؾ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك Srivastava  & Singh، (2015أِخ        

، ٚحٌٜلش ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ ،حٌفَىٞ )ٍٓٛن حٌّٛح١ٕش حٌظٕظ١ّ١ش، ط٠ّٓ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ ِٚٔظٜٛ حٌف٠َك

أىحء حٌف٠َك، ٚحرظىخٍ حٌف٠َك( ، حٌظِحَ حٌف٠َك، ًّٚٗ ِٔظٜٛ حٌف٠َك )َٛحع حٌف٠َك، ِٕخم حٌف٠َك (،ح١ٌٌٕ٘ش

(2015:573 Srivastava  & Singh , ٚفٟ ح١ٌٔخق )ًٗحط ( كيىChen ,2018 ٔظخثؾ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك )

ٌٍف٠َك  حٌؼ٠ٛ ِٓ ه٩ي طؤػ١َ٘خ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّظغ١َحص حٌظٟ طلمك حٌفخثيس فٟ أىحء ِٙخَ حٌؼًّ -

ِحَ ، حٌظِحَ حٌف٠َك ٚح٨ٌظ١ش حٌف٠َك حٌؼ٠ٛ )ِ٘خٍوش حٌّؼَفش، حً طلمك ؿٛىس طزخىٌٚح٤٘يحف حٌؼخِش ٌٍّٕظّش

، ٚ (ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞحٌٌحط١شخءس ٚحٌىف حٌٌحط١ش، ٍٓٛن حٌّٔخػيس ، حٌيٚحفغ حٌظٕظ١ّٟ، حٌّ٘خٍوش فٟ حٌؼًّ

 ، (Chen ,2018:439)طلمك )طّخٓه ٚطؼخْٚ حٌف٠َك ( ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌف٠َك
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ٚف١ّخ ٠ٍٟ ط١ٟٛق ٌىً ِظغ١َ ِٓ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ٚحٌفخثيس حٌظٟ ٠لممٙخ ٌىً ِٓ حٌؼ٠ٛ ٚحٌف٠َك ٚػ٩لش ؿٛىس 

 .حٌؼ٠ٛ فٟ طلم١مٙخ -طزخى١ٌش حٌف٠َك 

حٌّىخفآص، ١ٌْٚ  ٠َٛق رٕظخَ٘ٛ ٍٓٛن فَىٞ كَ ٨ ٠َطز٢ ر٘ىً ِزخَٗ أٚ ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّٟ:  -1

، فٙٛ ٗى٩ ِٓ أٗىخي حٌٍٔٛن غ١َ حٌَّٟٓ، ٠ؼُِ ح٤ىحء حٌفؼخي ٌٍؼ٠ِٛٓ حٌظِحِخص حٌؼًّ ح١ٌَّٓش ؿِءحً 

، ٠ٚٔخػي ح٤فَحى ح٢ه٠َٓ حٌّٕظّش،ٍٓٛن حٌّٛظف حٌَحٟٟ حٌٌٞ ٠ظليع ر٘ىً ا٠ـخرٟ ػٓ  ٌٍّٕظّش، ٠ّٔٝ

٠ليع ِٓ ه٩ي ػ٩لخص ػًّ ػخ١ٌش  ,.Suhardi et al)2022:92) ٠ٚٙيف حٌٝ ح٨ٓظـخرش ٌٍظـخٍد ح٠٦ـخر١ش

 Nougarou)حٌؼ٠ٛ  -حٌـٛىس ر١ٓ ٩ُِء حٌؼًّ ىحهً حٌف٠َك، ٚ٘ٛ ِٓ حٌفٛحثي حٌّّٙش ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

,2017:7
 

) 

، ٠ظؤػَ ح٤ىحء ِٙخَ حٌؼًّ طٕف١ٌ فٟ حٌؼ٠ٛ /حٌف٠َك أىحء ِٔظٜٛ ٘ٛ :)أىحء حٌف٠َك(  ٟحٌٛظ١ف حلأىحء -2

( ;Oh &    Suhardi & Nainggolan,2021:13حٌؼ٠ٛ–حٌٛظ١فٟ ٌٍؼ٠ٛ ٚحٌف٠َك رـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

Jang, 2019:5 ًح٤ىحء طم١١ّخصأىص اٌٝ ٠ُخىس  حٌؼ٠ٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك أظَٙص ح٤رلخع أْ (،ح 

١ٍش خػٚأـخُ ػٍُّٙ رىفخءس ٚف ،رظٛلغ طَٜفخص رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ر٘ىً أف٠ً ٥ٌػ٠خءطّٔق  وٛٔٙخ ٌٍف٠َك،

ٚحٌظٟ ػخىس ِخ ٠ظُ طزخىٌٙخ  حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّٛحٍىٚ  ؼمشِٓ ه٩ي طزخىي حٌ ،طًٔٙ اٌٝ كي وز١َ حٌؼًّ حٌـّخػٟ،ٚ

 (,2014:277Banks et al)حٌؼ٠ٛ -ِٓ ه٩ي طلم١ك ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

حٌّظٍٜٛس ،ح٨ٓظم١ٌ٩ش ،  حٌٌحط١ش، حٌىفخءس  ٌحط١شِفَٙٛ حٌٜلش حٌٕف١ٔش حٌَفخ١٘ش حٌ ٠ًّ٘حٌظلش حٌٕف١ٔش:  -3

ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ ٟغ١ٛ حٌل١خس ٚحٌميٍس  ،ٌٍؼ٠ٛرخٌميٍس ػٍٝ طلم١ك ح٦ِىخٔخص حٌفى٠َش ٚحٌؼخ١ف١ش  ح٨ػظَحف

ٚحٌميٍس حٌظٕخف١ٔش  ٚح٦ٔظخؿ١شِ٘خوً حٌٜلش حٌؼم١ٍش فٟ ِىخْ حٌؼًّ ٌٙخ آػخٍ هط١َس ػٍٝ حٌفَى . حٌطز١ؼ١ش ،

، ِٓ ه٩ي حٌؼ٠ٛ -طظؤػَ حٌٜلش حٌٕف١ٔش ٌٍؼ٠ٛ رـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ى ٚحٌّـظّغ وىً. ٚح٨لظٜخ ٥ٌػّخي

 & Srivastava)ِٚخ اٌٝ ًٌه.  ٌٚحٌ طٍز١ش ح٨كظ١خؿخص ح٨ؿظّخػ١ش ح٤ٓخ١ٓش ِؼً حٌّٛىس ٚح٨ٔظّخء ٚحكظَحَ

2015:574Singh, حٌظليع ٩ٌٍِِء (، وّخ حْ ح٨طٜخ٨ص ٚح٨ؿظّخػخص ٚحٌيػُ ٚحٌَحكش حٌٕف١ٔش ِٓ ه٩ي

 -ىٍٚ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ٕٚ٘خ ٠ؤطٟ  ػٓ حٌّ٘خوً حٌ٘و١ٜش ِٚ٘خوً حٌؼًّ طلٔٓ حٌٜلش حٌٕف١ٔش ٌٍؼ٠ٛ

 .( ,.Thakrar et al 2020:345) حٌؼ٠ٛ

ػخىس ِخ طٕ٘ؤ حٌَٜحػخص ٚحٌو٩فخص ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك، ٔظ١ـش طَحر٢ حٌّٙخَ ٚحٌّٔئ١ٌٚش طَحع حٌف٠َك:  -4

َٛحع حٌف٠َك حٌٝ ػ٩ػش  حٌؼ١ٍّش ٠مُٔ ح٤رلخع ، ٚكٔذحْ رؼٞ ٌٖ٘ حٌَٜحػخص طىْٛ ِف١يس حٌّ٘ظَوش ،ح٨

، طّض ىٍحٓش ٌٖ٘ ح٤ٔٛحع ِٓ ِٕظ٠ٍٛٓ حٌَٜحع حٌ٘وٜٟ، َٚٛحع حٌؼ١ٍّخص( ،ٟٚ٘ )َٛحع حٌّٙخَ أٔٛحع

٠ك وٛٔٗ حٌّؼَفٟ( ٌٗ طؤػ١َ ح٠ـخرٟ ػٍٝ أىحء حٌفَ ّ٘خ ِٕظٍٛ حٌفًٜ حٌٌٞ ٠َٜ أْ َٛحع حٌّٙخَ )حٌَٜحع
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 ، ر١ّٕخ ٠ئػَ حٌَٜحع حٌ٘وٜٟ َٚٛحعي أىحء حٌّٙخ٠َٛفَ ٚؿٙخص ٔظَ ِظؼيىس ِٚظزخ٠ٕش ٍٚإٜ ؿي٠يس كٛ

، (,.2018:3O‘Neill et al)، ٚأْ وً ٌٖ٘ ح٤ٔٛحع ِٔظمٍش ػٓ رؼ٠ٙخ١ٍخص ر٘ىً ٍٓزٟ ػٍٝ أىحء حٌف٠َكحٌؼّ

ِٓ ػٕيِخ طظّىٓ ح٨ حٌّٙخَ ر٘ىً ح٠ـخرٟ  ٠ّىٓ أْ طٔظفخى ِٓ َٛحع٨ أْ حٌفَق  ٠َِٜٕٚظٍٛ حٌظؼم١ي حٌٌٞ 

، (O'Neill & Mclarnon,2018:5)حٌؼ١ٍّخص  َٚٛحع حٌؼ٩لخص ( حٌَٜحع حٌ٘وٜٟ )َٛحعطـٕذ 

 - ٚرخٌظخٌٟ فخْ حٌؼ٩لخص حٌ٘و١ٜش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ٚحطفخلُٙ كٛي ػ١ٍّخص طٕف١ٌ حٌّٙخَ ٚؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

حٌّٙخَ ٚطل١ٔٓ أىحء حٌف٠َك كٔذ ٚؿٙش ٔظَ  ٠ِِ فخثيس َٛحعح٠ـخرٟ وز١َ ػٍٝ طؼحٌؼ٠ٛ ٌٙخ طؤػ١َ 

 (. Srivastava  & Singh ,2015:574حٌّٕظ٠ٍٛٓ أػ٩ٖ )

فىخٍ طزخىي ح٤ حٌؼًّ ح٠٨ـخرٟ حٌٌٞ ٠ٔخػي ػٍٝ ِٕخم إِٔٔٗخم حٌف٠َك ػٍٝ  ٠ؼَف ِٕخم حٌف٠َك: -5

، ٠ٔظويَ رخٌظزخىي ِغ حٌـّخػٟح٨رظىخٍ فٟ ػ١ٍّخص حٌؼًّ  ٠ٚؼُِ ،ٚحٌظٍٜٛحص ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك

٠ٛفَ (. ,.Soomro et al 2016:13ٚحٌظؼخْٚ ) ،ٜطٍلخص حهَٜ ِؼً حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، طّخٓه حٌف٠َكِ

 ّٓ ً ٌف٠َك حٌؼًّ ٠ّى ٔٙؾ حٌّوط٢ ) ر١جخص حٌؼًّ حٌوخٛش رُٙطٍٜٛ ِٓ ػ٠خء ح٤حٌّٕخم طّؼ٩١ً ِ٘ظَوخ

حٌظٍٜٛحص ٔٙؾ ) حٌٕظخثؾ حٌَّؿٛسٚطلي٠ي ح٦ؿَحءحص حٌظٟ ٓظئىٞ اٌٝ  ،(حٌّؼَفٟ

ػٍٝ  ,Anderson &West)1998(، فمي أوي ),.2009:512González‐Romá et al).(حٌّ٘ظَوش

 ح٤٘يحف حٌّ٘ظَوش حٌظٟٚٚؿٛى ، حٌؼًّ ف٠َك فٟ حؿظّخػٟ ح٠ـخرٟ فؼخي ر١ٓ ح٤ػ٠خء طفخػًٍَٟٚس  ٚؿٛى 

، ٌٚ٘ح ٠ئوي فُٙ ِ٘ظَن ٚأّٔخ١ ٍٓٛن ِظٛلؼش حٌٌٞ ٠طٍٛحٌّٙخَ  طَحر٢، ٚ ط١ٙت ح٤فَحى ٔلٛ حٌؼًّ حٌـّخػٟ

 حٌؼ٠ٛ فٟ طلم١ك ِٕخم حٌف٠َك ح٠٨ـخرٟ -أ١ّ٘ش ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 
 

(Anderson & West,1998:236)  

٠ِ٠ي  ،ف١ٗ شّ٘خٍوحٌِغ ف٠َك ِؼ١ٓ ٚ حٌؼ٠ٛ ٚحٍطزخ١ٗحٌظِحَ حٌف٠َك اٌٝ ٠ٛ٘ش  ٠َ١٘ حٌظِحَ حٌف٠َك: -6

فٟ ِٔخػيس  سوز١َ ٛىح٨ٓظؼيحى ٌزٌي ؿٙ، ٚٚلزٌُٛٙ ٤٘يحف حٌف٠َك ٚل٠ّٗ١خء ػح٤ِؼظميحص  ح٨ٌظِحَ ِٓ

ٔـخف فٟ أىٚحٍحً كخّٓش  ظِحَ ٌح٠٨لمك  حٌف٠َك.حٌَغزش فٟ حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ٠ٛ٠ش فٟ ػ٠خء ح٢ه٠َٓ، ٚح٤

 ػٍٝ )حٌمخثُ ٟٚ٘ ح٨ٌظِحَ حٌؼخ١فٟ ِىٛٔخص ػ٩ػش ِٓ .٠ظىْٛ حٌظِحَ حٌف٠َك (,.Lee et al 2018:1)حٌف٠َك

، أظَٙص ح٤رلخع حْ ح٨ٌظِحَ حٌظىٍفش( ػٍٝ حٌّٔظَّ )حٌمخثُ ٚ ، ح٨ٌظِحَ( ػٍٝ حٌمخثُ حٌؼٛح١ف( ،حٌّؼ١خٍٞ)

، ٚطؼ٠ِِ حٓظزخل١ش ػ٠خء ػٍٝ ح٨ٔوَح١ فٟ ٍٓٛو١خصح٤ ِؼً ط٘ـ١غ ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش ِوظٍفشحٌؼخ١فٟ ٠لمك 

ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ أْ (،, .2028:137Paolucci et al) طلي٠ي أ٘يحف أٛؼذ ٚأوؼَ طلف١ِحً  ٚ حٌظؼخْٚ ٍٓٛو١خص

حٌؼ٠ٛ طؼُِ حٌ٘ؼٍٛ رخ٨ٌظِحَ ٚحٌظؼَف ػٍٝ  -ػ٩لخص حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ حٌّظّؼٍش رـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

 (   Barron & Chou ،2016:147) حٌف٠َك 
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ِٓ ه٩ي  أٛزق ح٨رظىخٍ ِٓ أ٠ٌٛٚخص طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش ٌٍّٕظّخص،: حٌف٠َك حرظىخٍ -7

ٚطٕف١ٌ  . ١٘٠َ ح٨رظىخٍ حٌٝ طٍٜٛ ٚحهظَحع ٚاىحٍس حٌؼ١ٍّخص ٍّٕظـخص ٚطل١ٔٓ حٌويِخصَ حٌّٔظَّ ٌٌظط٠ٛح

ً  ، ٚؿي٠يس أفىخٍ ٨ٚ ٠ّىٓ ىْٛ ِٓ حٌٜؼذ ؿيحً ػٍٝ ٗوٚ ٚحكي طٕف١ٌ ِٙخَ ح٨رظىخٍ ، حً ٠٠ؼي أـخُحً ؿّخػ١خ

 ِٔظٜٛ ػٍٝ ح٨رظىخٍ ٠ليع (،et al., Doronin 2020:2)ِٓ ه٩ي طٕظ١ُ ف٠َك رّٙخٍحص ِوظٍفش ًٌه ح٨

ح٤فىخٍ  ػٍٝ ِ٘خٍوشلخى٠ٍٓ أػ٠خء حٌف٠َك  ، ٠ٚىْٛحٌؼ٠ٛ -ػٕيِخ طظلمك ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  حٌف٠َك

ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ ( West et al. ,2003(، فمي كيى ) ,.Wu et al 2018:6)ٚحٌّؼَفش ٚحٌوزَس 

ٚحٌظٟ طؼظزَ أٓخّ ٌىً ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ٚحٌّظّؼٍش حٌؼ٠ٛ  -حٌف٠َكطلمك حرظىخٍ حٌف٠َك وخْ ِٓ أّ٘ٙخ ؿٛىس طزخى١ٌش 

، ١ِِس ، فخػ١ٍش حٌف٠َك، حٌظِحَ حٌف٠َك، حٌظؼٍُ حٌظؼخٟٚٔشرخٌظؼخْٚ ،حٌؼمش حٌّظزخىٌش ، ٍٓٛن حٌّٛح١ٕش حٌظٕظ١ّ١

 van  )حٌؼ٠ٛ  -حٌن ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طلممٙخ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ح٤ِخْ حٌٕفٟٔ ٚحٌظ٘خٍوٟ ..

Knippenberg,2017:220)
 

 ٚحٌّ٘ظَن ٌٍّؼَفش  حٌظزخىي طًّ٘ حؿظّخػٟ طفخػً ٘ٛ ػمخفشِ٘خٍوش حٌّؼَفش  ِفَٙٛ: ِشخٍوش حٌّؼَفش -8

ٚكً  طٕف١ٌ حٌّٙخَ فٟ ٌُّٙٔخػيس ح٢ه٠َٓ ٚحٌظؼخْٚ ِؼ ٛظ١فشحٌّظؼٍمش رخٌ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌٍّ٘ٛس ٚحٌوزَحص

ِ٘خٍوش حٌّؼَفش ر١ٓ  .أويص ح٤رلخع حٌٔخرمش حْ(Düger, 2021:271) ٚطط٠َٛ أفىخٍ ؿي٠يس ّ٘ى٩صحٌ

ّٓ حٌّؼَٚف أْ ، فف٠َك ٚحريحػٗ، ٚطل١ٔٓ ِٕخم حٌؼ٠ًّئػَ فٟ أىحء حٌ ػَٕٜ ُِٙطؼُيَ أػ٠خء حٌف٠َك 

٠ُٚخىس ٍظٕ٘جش ح٨ؿظّخػ١ش ٌحٌّؼخٍِش رخٌّؼً، ٚطٛفَ ِٕٜش ح٨ؿظّخػٟ ٍٚٓٛن  ِ٘خٍوش حٌّؼَفش طلفِ حٌظفخػً

( حْ ؿٛىس طزخى١ٌش ,.2011Liu et alفمي أػزظض ٔظخثؾ ىٍحٓش ) ،(Ahmad & Karim،102019:) ؼمشحٌ

 Liu etٚ طؼًّ ػٍٝ طىخًِ حٌّؼَفش حٌـّخػ١ش  حٌؼ٠ٛ ط٠ِي ِٓ ١ٔش ِ٘خٍوش حٌّؼَفش ر١ٓ ح٤ػ٠خء -حٌف٠َك 

al.,  )2011:274 )( َٞ2020:3ٚطط٠َٛ ٍأّ حٌّخي ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌفى Doronin et al., )
 

١ِ طظّ ،َِطزطش رخٌؼًّ رؤٔٗ كخٌش ١ًٕ٘ش ا٠ـخر١ش ١َِٟٚش ح٨ٔغّخّ فٟ حٌؼًّ ٠ؼَف حٌؼًّ:فٟ  حلأغّخّ -9

ّٙخَ ٚأىٚحٍ حٌؼًّ حٌ أىحءفٟ  ػ٠خءحٌٕف١ٔش ٥ٌ ػٓ حٌّ٘خٍوش ٚطؼزَ، رخٌل٠ٛ١ش ٚحٌظفخٟٔ ٚح٨ٓظ١ؼخد

(2012:123 Liao et al.,.) ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌف٠َك وزٕخء ؿّخػٟ ح٨ٔغّخّ فٟ حٌؼًّأْ  ػٍٝحٌيٍحٓخص  طئوي 

، حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ حٌـّخػٟ، ِغ أىحء حٌف٠َك ٌٗ ػ٩لخص ا٠ـخر١شٚ، ٠ؼظّي ػٍٝ ػ٩لخص حٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ

 .,.Costa et al) 214:2014) حٌفَىٞ رخ٨ٔغّخّ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ ر٘ىً ا٠ـخرٟوّخ ٠َطز٢  ،ٚفخػ١ٍش حٌف٠َك

(,2019Rutishauser & Senderكيىص ىٍحٓش ) يفم
 

حٌؼ٠ٛ وؼخًِ ِٚلَن ُِٙ  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

 & Aw)(. ٚأويص ىٍحٓش ,2019:2Rutishauser & Senderفٟ طلم١ك ح٨ٔغّخّ فٟ حٌؼًّ )
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Ayoko,2017)   فٟ  –حْ أػ٠خء حٌفَق حٌظٟ طظّظغ رـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ً حٌؼ٠ٛ ٠ىْٛٔٛ أوؼَح حٔغّخٓخ

 .( (Aw & Ayoko,2017:16)حٌؼًّ. 

ح٦ٟخف١ش حٌّٛؿٙش  ح٤ىٚحٍ ًٚحٌظؼخ١ف١ش  ٘ٛ ٔٛع ِٓ حٌٍٔٛو١خص حٌ٘و١ٜش حٌظؼخ١ٔٚش ٚ ٍٓٛن حٌّٔخػيس:-10

أكي ؿٛحٔذ ٍٓٛن حٌّٛح١ٕش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٌٞ ٠ظ٠ّٓ (، ٚ ,.Liang et al 2014:2)حٌؼًّ ٔلٛ أػ٠خء ف٠َك 

٠لمك ٍٓٛن  (.,.Sawyer et al 2022:5)ِٔخػيس ح٢ه٠َٓ ١ٛحػ١ش ٚ ِٕغ كيٚع حٌّ٘ى٩ص حٌّظؼٍمش رخٌؼًّ

٦ٔـخُ  طُٙ ِٚؼَفظُٙحليٍ ح٤ػ٠خءػ١ٍّش ٠ٔظويَ ف١ٙخ رّؼخرش  ٠ؼُيَ ِؼَف١ش، حًحٌّٔخػيس ر١ٓ ح٤ػ٠خء فٛحثي 

 حٌـّخػٟ حٌظؼٍُ ٚط٘ـ١غ ٚحٌظٟ ريٍٚ٘خ طؼُِ حٌميٍس ػٍٝ ِؼخٌـش حٌّؼٍِٛخص حٌّؼَف١ش حٌّ٘ى٩ص،كً حٌّٙخَ ٚ

 ح٤ػ٠خء ِٚى٠ّٔخػيس ٍٓٛن حٌ، فبْ حٌؼخ١ف١ش حٌفٛحثي، ف٩٠ً ػٓ فٟ ِىخْ حٌؼًّٚطط٠َٛ أفىخٍ ؿي٠يس 

ٍٝ حٌؼ٩لش ليِض ح٤رلخع حٌلي٠ؼش أىٌش ػ، فمي ِغِٜ ٔفٟٔ ِؼً حٌظَحر٢ ٚحٌىفخءس ٚح٨ٓظم١ٌ٩ش ًٚرّ٘خػَ 

 أويص وّخ (.,.Zhang et al 2020:885)ح٠٦ـخر١ش  حٌؼخ١ف١ش ٚحٌل٠ٛ١ش ٚحٌلخٌشحٌَحٓوش ر١ٓ حٌّؼٕٝ حٌٕفٟٔ 

 رخٌّؼً، ٚحٌؼمش حٌّؼخٍِش حٌؼ٠ٛ ِؼً -ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حًٌّٕٛؿ١ش حٌوٜخثٚ أْ حٌٍٜش ًٚ ح٤رلخع

 (. ,Chen 2018:444)حٌف٠َك ٍٓٛن حٌّٔخػيس ر١ٓ أػ٠خء  طؼُِ أْ ٠ّىٓحٌّظزخىٌش  حٌّٔخػيس حٌّظزخىٌش، ٚ

ٚحٌٕـخف،  ٌّ٘خٍوش حٌٕ٘خ١ ٍث١ٟٔ ِئَٗٚ ،حٌؼًّ فٟ حٌّؼخرَس ِفظخف ٘ٛ حٌيحفغ حٌيحهٍٟ ش:حط١ٌحٌيٚحفغ حٌ -11

حٌّٙخَ. ح٤ػ٠خء  ِظٕٛػش ِٓ ِـّٛػش ػزَ ح٤ىحء طل١ٔٓ اٌٝ طئىٞ ا٠ـخر١ش، طـخٍدٚ ٔف١ٔش فٛحثي ٠لمك

ه٩ي  ٚحٌظّظغ ح٨٘ظّخَ ٠ٚزيْٚ حطٙخً كي وغخ٠ش فٟ حٌؼًّ أٔ٘طش ٠ئىْٚ شًحط١ ىٚحفغ ٌي٠ُٙ ٠ىْٛ ػٕيِخ

 ٌٍيٚحفغ حٌفٛحثي ح٠٨ـخر١ش ػيى ِٓ   حٌيٍحٓخص كيىص ( :16،2Fishbach & Woolley,2020).حٔـخُ٘خ

 ِغ ٌٍظؼخًِ حٌّظٕٛػش ٚطط٠َٛ وفخءحطُٙ ؿي٠يس ٌّٛحلف طؼ٠٠َُٙ ِؼً ٥ٌفَحى حٌظى١ف١ش حٌٕظخثؾ ِٓ أّ٘ٙخحٌٌحط١ش 

 ح٘ظّخِخطُٙ، ر١ٓ ٚحٌظ١١ِّ ؿي٠يس ِٛح١ٟغ ٍغزظُٙ فٟ حٌظؼَف ػٍٝحٌٝ   رخ٦ٟخفش، حٌّظٛلؼش غ١َ حٌظَٚف

.وّخ حْ ١ز١ؼش ِٕخم حٌؼًّ  ( ,Di Domenico & Ryan 2018:3ٚحٌّؼٕٝ) رخٌٙيف حٌ٘ؼٍٛ طؼ٠ِِ ٚرخٌظخٌٟ

 ,Chen) ٚطزخىي ح٢ٍحء ٚح٩ٌّكظخص ٠لفِ ح٤ػ٠خء ٠ِ٠ٚي ِٓ ىٚحفؼُٙ فٟ طٕف١ٌ حٌّٙخَ ٚطلم١ك ح٨ريحع 

2018:444 )
 

، ٘وٜٟ فٟ اوّخي حٌٛظخثف حٌّظَحرطشٌٍـٙي حٌ ١٘٠َ حٌظؼخْٚ اٌٝ حٌّٔخّ٘ش حٌطٛػ١ش :طؼخْٚ حٌف٠َك -12

أػ٠خء  م٠٠َّٛىٓ حػظزخٍٖ ػ١ٍّش ؿّخػ١ش ك١غ  ،حٌّظؼٍمش رخٌّٔخػيس حٌظفخػ١ٍشٚح٤ٔ٘طش  ظ٠ّٓ ح٨طٜخ٨ص٠ٚ

ٚحٌٍٔٛو١ش حٌّٛؿٙش ٔلٛ طلم١ك  ِٓ ه٩ي ح٤ٔ٘طش حٌّؼَف١ش ٚحٌٍفظ١ش ِوَؿخصحٌف٠َك رظل٠ًٛ حٌّيه٩ص اٌٝ 

 ، ٚحْحٌٔٛحرك حٌَث١ٔش ٤ىحء حٌف٠َكِٓ حٌف٠َك ٘ٛ  طؼخْٚ (. ,.Liang et al 2015:3)حٌـّخػ١ش ح٤٘يحف 
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ٌٚ٘ح ٠ٛكٟ رؤْ ؿٛىس طزخى١ٌش  حٌؼًّ،٨ غٕٝ ػّٕٙخ ٌٕـخف ف٠َك  ر١ٓ ح٤ػ٠خء ٚح٨ػظّخى حٌّظزخىي حٌظفخػً

 .( ,.Lin et al 2017:10حٌؼ٠ٛ ِّٙش فٟ طلم١ك طؼخْٚ حٌف٠َك، رً ٟ٘ أٓخّ حٌظؼخْٚ ) -حٌف٠َك 

 حٌؼؼٛ  –ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  صٍحرؼخً: ِلَوخ

طلممٙخ، لا ري ٌٕخ ٠ّىٓ أْ ٚحٌٕظخثؾ حلا٠ـخر١ش حٌظٟ  حٌؼؼٛ -رؼي أْ ٚػلٕخ أ١ّ٘ش ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك     

، حٌؼؼٛ -رّؼخرش ِلَوخص طوٍك ٚطؼُِ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  طؼُيَِٓ طٛػ١ق ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ 

، ٚأويٚح ػٍٝ أ١ّ٘ش ىٍحٓظٙخ ٚططز١مٙخ فٟ حٌّٕظّخص ِٓ أؿً ى٘خ ػيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ىٍحٓخطُٙٚحٌظٟ أٍٚ

طؼيىص ٚؿٙخص  ًّ ػٍٝ أىحء ِٙخُِٙ رىفخءس أػٍٝ ، فميك حٌؼ٠هٍك ر١جش حؿظّخػ١ش ِٛحط١ش طشـغ أػؼخء فَ

٠َٜ حْ ٕ٘خن لظٍٛ وز١َ فٟ ، ُِٕٚٙ ِٓ حٌّلَوخص ٚأحٌؼٛحًِ ٌٖ٘ ٔظَ حٌزخكؼ١ٓ كٛي ػيى ٚؽز١ؼش 

ريأص  ٌٌٌه، (Srivastava  & Singh,2015ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، ) ػٕٙخٜٓٛ حٌم١ًٍ  لا ٠ؼَُف، ٚ ٘خطلي٠ي

حٌؼؼٛ ِٚلخٌٚش حٌىشف ػٓ ٓٛحرمٙخ ٚو١ف١ش  -ِظخىٍ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  طظزغ فٟ رؼغ حٌيٍحٓخص

(Chen ,2018:439)حلأرلخع ٔظخثؾ طظَٙ طؤػَ٘خ، ٚوّخ
 

ِـّٛػش ِٓ ٌٖ٘ ًٌه ٔليى ٚػٍٝ ػٛء 

( حْ ح١ٌمظش  ,Hawkes & Neale 2019) حً ٠َٜ ، ٚؿٙخص حٌٕظَ حٌّوظٍفش ٌٍزخكؼ١ٓذ كٔ ّٚلَوخص حٌ

أٗخٍص ٓخرمش  ٤رلخع حصطف١َٔ ِغ٠ظٛحفك ، ٌٚ٘ح ٟ ػٍٝ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌؼ٠ٛح١ٌٌٕ٘ش طئػَ ر٘ىً ح٠ـخر

١٘٠َ اٌٝ أْ ٌٚ٘ح  ،ِىخْ حٌؼًّ ِٛحلفاٌٝ أْ ح١ٌمظش ح١ٌٌٕ٘ش ٠ّىٓ أْ طمًٍ ِٓ حٌؼيٚح١ٔش ٍٚىٚى حٌفؼً طـخٖ 

ػٍٝ أٔٙخ  حٌف٠َك٠ظِحِٓ ِغ ٍإ٠ظٗ ٌؼ٩لخص ٩ُِثٗ فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ فٟ  ٍٚٓٛو١ًِٗ حٌفَى ٌٍلفخظ ػٍٝ ٚػ١ٗ 

ٌؼيحٌش حطٔظٕي اٌٝ طٍٜٛ  حٌؼ٠ٛ -، هخٛش ٚحْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك طزخى١ٌش ٚطؼخ١ٔٚش ٚىحػّش ٌزؼ٠ٙخ حٌزؼٞ

وّخ حْ حٌفَى  ،ح٢ه٠َٓ ٓظظلمك طـخٖ حٌؼ٠ٛأْ طٛلؼخص ٚ خٌّؼًٚح٨كظَحَ رخ٦ٟخفش حٌٝ ِزيأ حٌّؼخٍِش ر ٚحٌؼمش

 ح٨رظؼخى ػٓ أفىخٍٖ ٚػٛح١فٗ ٍٚغزخطٗ حٌٔخرمش ٠ىْٛ لخىٍ ػٍٝمخرً ٩ٌٓظـخرش ٌٍظـخٍد حٌّٕفظق ٚٚحٌػٟ حٛحٌ

ِغ ح٢ه٠َٓ فٟ ػ٩لخص حؿظّخػ١ش ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ىْٛ أوؼَ حٓظؼيحىحً ٩ٌٔوَح١ ، ِّخ ٠ّىّٕٗ ِٓ طٙيثش ح٤ٔخحٌفَى٠ش

 . ٚأٚٛض ىٍحٓش (,2019:2Hawkes & Nealeأٚ حٌّؼخٍِش ح١ٌٔجش) وٛف ِٓ حٌظؼَٝ ٌٍويحعحٌىْٚ 

(Suhardi & Nainggolan, 2020) ٓ١٘٠َ . حٌظل١ٍ٠ٛش حٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌم١خىس ، ّ٘خرؼخ١ٍِٓ أٓخ١١ٓ

حٌّظىٍَس ٚحٌّؼَّس، ٔظ١ـش حٌؼمش  صح٨طٜخ٨ٔٛع ١ٚز١ؼش حٌؼ٩لخص ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ٚ اٌٝحٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ 

، فمي أوي ٠ِ٠ي ِٓ حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١شحٌؼ٠ٛ ٚ -ٚرّخ ٠لمك ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ، ٚح٨كظَحَ حٌّظزخىي ف١ّخ ر١ُٕٙ

حٌظٛحًٛ ٚ ٚػٍٝ ِ٘خٍوش حٌّؼَفش  ٌّخ ٌٗ ِٓ طؤػ١َ وز١َأ١ّ٘ش حٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ ػٍٝ ِٓ حٌؼٍّخء  ػيى

ِؼخ١٠َ  ٠لخٚي طغ١١َ حٌٌٞ م١خىٞحٌٍٔٛن حٌ حٌٝحٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ، فٟ ك١ٓ ط١َ٘ ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك حٌظؼخْٚ

 ، ٚػٍٝ ح٤ىحء رّخ ٠ظـخُٚ طٛلؼخطُٙ حٌوخٛش ٠ٚلفُِ٘، ٔلٛ ِخ ٠ويَ حٌٙيف حٌؼخَ ٌٍّٕظّش ٚل١ُ حٌَّإ١ٓٚٓ
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أػ٠خء  ٚػٟ فغطَ حٌظل١ٍ٠ٛش حٌم١خىس أْ ٠ئوي ِّخ ٠٘ؼَْٚ رؤْ ِٔخّ٘ظُٙ ٚطفخ١ُٔٙ طلظٝ رظمي٠َ أوزَ ؿؼٍُٙ

 ٚح٦ٔٔخ١ٔش ٚح٩ٌَٔ ٚحٌل٠َش حٌؼيحٌش ِؼً ح٤ه٩ل١ش ٚحٌم١ُ حٌؼ١ٍخ حٌّؼً ٍٚحء حٌٔؼٟ ه٩ي ِٓ ٚط٠ِيٖ حٌف٠َك

(Suhardi & Nainggolan , 2020:30349)ٚحٌي٠ّمَح١١ش
 
. 

رخ٨هظ١خٍ ( حٌٝ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّظّؼٍش ، , 2020Al-Titأٗخٍص ىٍحٓش ) ًحطٗٚفٟ ح١ٌٔخق     

، ٚط١ُّٜ ظّى١ٓحٌ ،ظؼ٠ٛٞحٌ، ظي٠ٍذ، ِ٘خٍوش حٌّٛظف١ٓ، طم١١ُ ح٤ىحء، ِ٘خٍوش حٌّؼٍِٛخصحٌ، ظٛظ١فٚحٌ

حٌَث١ٔش  ِٓ حٌّلَوخص، وٛٔٙخ حٌؼ٠ٛ -م١ك ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ٚأويص ػٍٝ ىٍٚ٘خ فٟ طلحٌؼًّ حٌَّْ 

ظىخٍ ٚح٨ريحع ٌيٜ أػ٠خء ، ح٨رٌف٠َكؤػ١َ ِزخَٗ ػٍٝ ٔظخثؾ ػًّ حٌف٠َك، فخػ١ٍش ح، ٌٚٙخ طٌٍٔٛن حٌّٛظف

ٍش ػّٟخْ ح٦ىحٍس حٌفخ ػٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ ٠فظَٝ، ٌٌٌه ٚحٌلفخظ ػٍٝ ػ٩لخص ػخ١ٌش حٌـٛىس ر١ُٕٙحٌف٠َك 

 2020:9 (حٌؼ٠ٛ  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ِٕخٓزش طيػُػًّ  أ٘خء ر١جش ٚ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حىحٍس ٌّّخٍٓخص

Al-Tit, .) ف١ّخ كيى(2015 Srivastava  & Singh ,)
 

ٍٝ حٌؼ٠ٛ ػ -ِلَوخص ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

ٚحٌٜيحلش فٟ  ،ّٔظٜٛ حٌفَىٞ )حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش، حٌٌوخء حٌؼخ١فٟ، ط٠ّٓ حٌحٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ ِٚٔظٜٛ حٌف٠َك

ِٔظٜٛ حٌف٠َك)طٛؿٗ حٌف٠َك، ط٘خرٗ حٌف٠َك، طلي٠ي حٌف٠َك، طؤػ١َ ػ٠ٛ حٌف٠َك،  ًّٚٗ  )ِىخْ حٌؼًّ

فٟ ك١ٓ  (2015:569Srivastava & Singh) (7ٚوّخ ٠ٟٛق حٌ٘ىً ) .، ٚلٛس حٌف٠َك(١ٓش حٌف٠َكحٔؼىخ

( َٜ٠2018 Chen , حْ ِلَوخص ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك )-  ٜٛحٌؼ٠ٛ طىّٓ فٟ ػ٩ػش ِٔظ٠ٛخص ٟٚ٘ حٌّٔظ

، ٚؿٛىس )حٌٌوخء حٌؼخ١فٟ، حٌٜيحلش فٟ ِىخْ حٌؼًّ، حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش، طٛؿ١ٗ حٌف٠َك حٌفَىٞ حٌٌٞ ط٠ّٓ

-، طّخٓه حٌف٠َك، ٚطّخ٠ِ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌمخثي ِٔظٜٛ حٌف٠َك) هٜخثٚ حٌف٠َكٚحٌؼ٠ٛ(  -طزخى١ٌش حٌمخثي 

حٌؼخٌغ حٌؼٛحًِ حٌظَف١ش حٌظٟ ٠َّ رٙخ حٌف٠َك ِؼً ) حٍٓٛد حٌم١خىس ٚهٜخثٚ  حٌّٔظٜٛحٌؼ٠ٛ( فٟ ك١ٓ ًّٗ 

(,2018:635Wang & Pan. ٚأٗخٍ )(, 2018:440Chen)حٌّّٙش( 
 

، ١ِٛي حٌؼًّحٌٝ )حٌٜيحلش فٟ ِىخْ 

حٌؼ٠ٛ،  -ٚحٍٓٛد حٌم١خىس( وّلَوخص ٚػٛحًِ طؤػ١َ ِّٙش فٟ طؼ٠ِِ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ،حىحٍس حٌَٜحع

٠ٍٟ ط١ٟٛق ِز٢ٔ ٌىً ِلَن ِٓ ٌٖ٘ حٌّلَوخص ٌّؼَفش ِؼٕٝ وً ِلَن ٚػ٩لظٗ رـٛىس طزخى١ٌش  خٚف١ّ

  حٌؼ٠ٛ. -حٌف٠َك 

 حٌٕف١ٔش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٌّىخْ حٌؼًّ ٟ٘ حٌّليىحص حٌَث١ٔش ٦ٔظخؿ١ش حٌّٛظف حٌوٜخثٚحٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش: -1

حٌٕفٟٔ ح٨ؿظّخػٟ فٟ ِىخْ  ُِٙ ٠ٌٍغ٢رَُ ِفَٙٛ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش وّٜيٍ فٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق ،ٍٚفخ١٘ظٗ 

، ٚطًّ٘ ؿٛحٔذ ِؼً حٌّظٍٜٛس ٥ٌفَحى فٟ ِىخْ حٌؼًّ حٌؼيحٌش ٠ظُ طؼ٠َف حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أٔٙخ.حٌؼًّ 

، ٚحٌظفخػ٩ص طوخً حٌمَحٍ)حٌؼيحٌش ح٦ؿَحث١ش(ػ١ٍّش ح ػيحٌش (١شؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼحٌحٌظ٠ُٛغ حٌؼخىي ٌٍّٛحٍى)

٠ٛ٘ش حؿظّخػ١ش ، ػخىس ِخ ٠ٔؼٝ ح٤ػ٠خء فٟ ف٠َك حٌؼًّ حٌٝ طلم١ك ()حٌؼيحٌش حٌظفخػ١ٍشح٨ؿظّخػ١ش حٌؼخىٌش 
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ٌُٙ اٌٝ أُٔٙ أػ٠خء ِلظَِْٛ رخٌٕٔزش  ٚط١َ٘ حٌؼيحٌش  حٌف٠َك،ِٓ حٌؼ٠ٛ٠ش حٌّظٍٜٛس فٟ  سا٠ـخر١ش ِٔظّي

لخؿش ح٦ٔٔخ١ٔش ح٦لٜخء ح٨ؿظّخػٟ حٌٌٞ ٠لز٢ حٌ ١٘٠َ حٌظٍُ اٌٝ ٚؿٙٛىُ٘ ِميٍس ىحهً حٌف٠َك، فٟ ك١ٓ 

( ,.2018:16Herr et al.)ح٤ٓخ١ٓش ٩ٌٔظّخء
 

 ح٤ػ٠خءحٌظٕظ١ّ١ش ػخًِ طلف١ِٞ ُِٙ ٠ٛؿٗ  حٌؼيحٌشٌٌٌه طؼُيَ 

ٍٚغزظُٙ ، ح٤ػ٠خء ٚأىحثُٙوز١َ ػٍٝ ِٛحلف  ٌٙخ طؤػ١َ  (,.Akram et al 2020:119)٦ظٙخٍ ٍٓٛن ِؼ١ٓ

 2020:97 )ِٚغ لخىطُٙ فٟ  حٌّٕظّش  ِغ ٩ُِثُٙ حٌمخثّشح٨ؿظّخػ١ش فٟ حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼ٩لخص 

(Novitasari et al., 
 

ِ٘خػَُ٘ ِٚ٘خػَ ح٢ه٠َٓ. ٚاىحٍس اىٍحن ػٍٝ ح٤فَحى ليٍس حٌٝ حٌؼخ١فٟ حٌٌوخء ١٘٠َحٌٌوخء حٌؼخؽفٟ:  -2
  

أٚ  حٌّٜٛى ػٍٝ ِ٘خػَٔخ ٚحٌميٍس ِٚ٘خٍوش ٚفُٙ اٌٙخِٕخ ٌظٕظ١ُ حٌّؼميس حٌميٍس حٌٌوخء حٌؼخ١فٟ ٌٛٛف ٠ٔظويَ

 وز١َ حٌؼخ١فٟ طؤػ١َ  (. ٌٌٍوخء ,Navas & Vijayakumar 2018:2)حٌٜؼزش  ِٓ حٌظَٚف رَٔػش حٌظؼخفٟ

فمي (،  ,.Cole et al 2018:2(حٌِٕحػخص ٚكً رخٌظفخٚٝ ف١ّخ ٠ظؼٍكهخٛش  حٌف٠َك ػٍٝ حٌمخثُ ح٤ىحء ػٍٝ

 ىٍٚ ٌٚؼذ حٌـّخػٟ ط١ًٙٔ حٌؼًّ فٟ أف٠ً حٌؼخٌٟ حٌؼخ١فٟ حٌٌوخء ًٚٞ حٌف٠َك اْ أػ٠خءأويص ح٤رلخع 

 حٌظؼخ٠ًِّىُٕٙ   حً ح٤وزَ، حٌظٕٛع ًٚ ألً هخٛش فٟ حٌفَق ًوخء ٌي٠ُٙ ح٠ٌٌٓ أٌٚجه ِٓ حٌَّٟٓ غ١َ حٌمخثي

 ِىخْ أظخؿ١ش فٟ ِٔخّ٘ش وز١َس لخى٠ٍٓ ػٍٝ طمي٠ُ رخٌؼًّ، ٚأُٔٙ ح٦ؿٙخى ٚحٌّ٘ى٩ص حٌّظؼٍمش ِغ رلىّش

ً  ح٤ًو١خء ح٤ػ٠خء ٠ٌٛي أْ حٌَّؿق فّٓ ،ٚحٌظٕظ١ّٟ حٌفَىٞ ِٔظٜٛ ػٍٝ ٚح٤ىحء حٌؼًّ ً  ػخ١ف١خ  ٍٚإٜ أ٘يحفخ

 ٚفُٙ حكظ١خؿخص ح٢ه٠َٓ اىٍحن ػٍٝ ليٍطُٙ ه٩ي ِٓ ٚأػ٠خثٗ حٌف٠َك ٠لظخؿٗ ِٕخٓذ ِخ ر٘ىً طٍزٟ

 رٌٔٙٛش ح٢هَْٚ حٌف٠َك أػ٠خء ٠ظمزٍٙخ رل١غ أوزَ حٌّ٘ظَوش رٕـخف ٚحٌَإٜ ح٤٘يحف ط١ًٛٛ رخ٦ٟخفش حٌٝ

 ٚط١ٕٔك طوط٢١ ٥ٌػ٠خء أػٕخء حٌلم١م١ش ٚح٨٘ظّخِخص ح٨كظ١خؿخص ٠يػُ ِٕخٓذ رٍٔٛن أُٔٙ ٠ٔظـ١زْٛ،وّخ 

 ( ,.Paik et al 2019:2ح٢ه٠َٓ.) حٌف٠َك أػ٠خء ِغ حٌّٙخَ أٔ٘طش

ًٓخ ٌٍظّظغطٛٛف حٌٜيحلش فٟ ِىخْ حٌؼًّ ػٍٝ أٔٙخ ػ :فٟ ِىخْ حٌؼًّ حٌظيحلش -3  ٩لخص ططٛػ١ش طٛؿي أٓخ

 ح٤فَحى ط٠ِٚي ػٍٝ لخىٍس حٌؼًّ ِىخْ فٟ حٌٜيحلخصٚحٌَٟخ ١ٌْٚ ِٓ أؿً أىحء ٚظ١فش أٚ ىٍٚ ِؼ١ٓ. 

 ِٓ حٌؼي٠ي ، حً أظَٙصطٗؿٛى ٠ٚلٔٓ حٌؼًّ ٟغ٢ ٠ٚوفف ٠ؼُِ ِٙخُِٙ حٌٛظ١ف١ش حٌٌٞ ٚحٌيػُ رخٌّؼٍِٛخص

ً  ىٍٚحً  طٍؼذ حٌؼًّ ِىخْ فٟ حٌٜيحلش حٌيٍحٓخص أْ  ح٤ػ٠خء ١ٍٛ ٚىحػّش، فبًح ٛل١ش ػًّ ر١جش رٕخء فٟ ِّٙخ

 ٠ٚيػُ ِٚٔخػيس ػمش أوؼَ ف١ٔىْٛٔٛ ػ٩لخص حٌؼًّ ح١ٌَّٓش طظـخُٚ ه٠َٓح٢ ػ٠خءح٤ ِغِف١يس  ٛيحلخص

ؿٛىس  طط٠َٛ اٌٝ فؼخي ٠ئىٞ ر٘ىً ِّخ حٌّ٘ى٩ص، ٚكً حٌّؼٍِٛخص ٌّ٘خٍوش حٓظؼيحىحً  أوؼَٚ ،حٌزؼٞ رؼ٠ُٙ

 (Nougarou، 2017:18) حٌؼ٠ٛ -طزخى١ٌش حٌف٠َك
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ٚاٌٝ حٌيٍؿش حٌظٟ ٠ف٠ً  ،ِٓ حٌف٠َك فٟ أْ ٠ٜزق ؿِءحٌفَى  ٍغزش اٌٝحٌف٠َك طٛؿٗ  ١٘٠َ حٌف٠َك:طٛؿٗ  -4

١ً ِ ، ٌٚىٕٗ ١٘٠َ اٌٝأٚ ِّٙش ِليىس طف٩١٠ُ ٌف٠َك١ٌْ  فٙٛ، ٦ٔـخُ حٌّّٙش حٌف٠َك رٙخ حٌؼًّ فٟ اػيحىحص

٠ئػَ وّخ أٔٗ ٚحٌؼمش فٟ أظخؿ١ش حٌف٠َك.  ح٢ه٠َٓ،، ٦ٚريحء ح٨٘ظّخَ رخٌظؼٍُ ِٓ ػخَ ٌٍَحكش فٟ اػيحىحص حٌف٠َك

أٛزق  (Mohammed & Angell .2004:2018)ِؼ١ٓ وخف١ش ػٍٝ و١ف١ش حٓظـخرش ح٤فَحى ٌّٛلف  ريٍؿش

ً طٛؿٗ حٌف٠َك  أىٍن حٌزخكؼْٛ أْ ح٠ٌِخىس فٟ ، فمي حٌظٟ طَوِ ر٘ىً أوزَ ػٍٝ حٌفَق ِٕظّخص ح٤ػّخي فٟ ِّٙخ

حٌفَق طلظخؽ  هخٛش ٚحْ حٌَٜحع ر١ُٕٙ، ٠وفف ٥ٌػ٠خء ٚ حٌـّخػٟىحء ح٤ػٍٝ طل١ٔٓ  طٛؿ١ٗ حٌف٠َك طؼًّ

 ١ٓىْٛ ، حٌلخٌش ٌٖ٘ ٚفٟ (,.2017:4Rahman et al (حٌف٠َك أػ٠خء لزًٟخفٟ ِٓ ح٦يٍٚ حٌاٌٝ ٍٓٛن 

 حٌّؼٍِٛخص ٚ ِٚ٘خٍوش رؼ٠ُٙ، ٌّٔخػيس أوؼَ حٓظؼيحىحً  طىَحٍح ٠ٚىٛٔٛح أوؼَ ر١ٓ ٘ئ٨ء ح٤ػ٠خء حٌظفخػً

حٌف٠َك حٌؼ٠ٛ فٟ  -طزخى١ٌش حٌف٠َك  ؿٛىس طظلٔٓ ،ٌٌٌه ٔظ١ـش .ف١ّخ ر١ُٕٙ ح٩ٌّكظخص ٚطمي٠ُ حٌّٛحٍى

(2014:687 Wang et al.,)
 

٠ٕـٌرْٛ اٌٝ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ػٕيِخ ٠ـيْٚ  ح٤فَحىؿخًر١ش حٌظ٘خرٗ أْ  ظ٠َشطفظَٝ ٔ :طشخرٗ حٌف٠َك -5

 ً ١ٍش ٤ْ ػفٟ حٌفخ ٠َٟٟ حٌظ٘خرٗ ٍغزش ح٦ٔٔخْ ح٤ٓخ١ٓش .حٌي٠ّٛغَحف١ش أٚ حٌٍٔٛو١شفٟ حٌم١ُ حٌّخى٠ش أٚ  ط٘خرٙخ

أّٔخ١ حٌم١ّش حٌظٟ ٠لٍّٙخ  لَحٍحص ح٢ه٠َٓ حٌّّخػٍش ٚطؼُِ، ي فٟ حٌظٕزئ رى١ف١ش طَٜف ح٢ه٠َٓحٌظ٘خرٗ ٠ٔخػ

 ِ٘ظَوش،خػ١ش ؿّ ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ حٌظ٘خرٗ اٌٝ ؿخًر١ش ٗو١ٜش ٠ٛ٘ٚش( وّخ ,.Lim et al 2019:122) حٌفَى

 ,Bakar & McCann أٚ طل١ِ ا٠ـخرٟ فٟ حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رخٌّّٙش حٌف٠َكِّخ لي ٠ٕظؾ ػٕٗ ِلخرخس ىحهً 

 Srivastava)2015:571( ٚحطوخً حٌمَحٍحص رٌٔٙٛش أوزَ ٌٍّٙخَ حٌّ٘ظَن رخ٦ٟخفش حٌٝ حٌفُٙ ((2018:37

&Singh,
  

 طَر٢ حٌظٟ حٌّؼَف١ش ٚحٌٍٔٛو١ش حٌؼخ١ف١ش، حٌف٠َك حٌٝ حٌَٚحر٢ حٌ٘و١ٜش، طلي٠ي١٘٠َ  :طلي٠ي حٌف٠َك -6

ً رؤلَحٔٗ ىحهً ف٠َك حٌؼًّ حٌؼ٠ٛ ً  . ٠ؼي طلي٠ي حٌف٠َك ػخ٩ًِ ِّٙخ  ىحهً ٚحٌٕـخف حٌظؼخْٚ طؼ٠ِِ فٟ ٚك٠ٛ١خ

ٚحٌظؼَف ػٍٝ ( ٠ِ٠ي طلي٠ي حٌف٠َك ِٓ ٗؼٍٛ ح٤ػ٠خء  رخ٨ٔظّخء حٌٝ حٌف٠َك  ,.Yan et al 2017:1حٌفَق )

فٟ طلم١ك ح٤٘يحف حٌؼخِش  ٌيٍُٚ٘أوزَ  ِؼ٠ٕٚٝٛفَ  ( ,.Shahid et al 2022:3ل١ّٗ ِٚؼخ١٠َٖ ٚ أ٘يحفٗ )

حٌف٠َك، ٌٚ٘ح ٠ِ٠ي اىٍحن حٌم١ّش ٚح١ّ٘٤ش حٌؼخ١ف١ش ٩ٌٔظّخء اٌٝ  ه٩ي ِٓ ٌٚرخٌ ٠ّٕٚلُٙ ح٨كٔخّ ،ٌٍف٠َك

 . ( ,Delia & James 2018:2حٌؼ٠ٛ ) -ِٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌفَق 

طئػَ ػٍٝ  أٚ حٌٍٔز١ش ٚحٌظٟ شحٌظؤػ١َ ٘ٛ ِـّٛػش ِٓ حٌّ٘خػَ ٚحٌؼٛح١ف ح٠٦ـخر١ :طؤػ١َ ػؼٛ حٌف٠َك -7

 ح٠٦ـخرٟ ٠ؼىْ حٌظؤػ١َ (,.Tanghe et al 2010:362) ح٢ه٠َٓح٤ػ٠خء ٚألَحُٔٙ  ٍٓٛن ٚأفىخٍ ِٚٛحلف 

 ح٠٦ـخرٟ ٤ْ حٌظؤػ١َ ًٌٚه ٍٟٚخُ٘، ح٤ػ٠خء حٌظِحَ ٠َطز٢ ر٠ِخىس ٚحٌٕ٘خ١ ٚ حٌؼ٠ٛ رخ١ٌمظش ٗؼٍٛ ِيٜ
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 ٌٙخ حٌٍٔز١ش حٌّ٘خػَ ،ر١ّٕخ حٌف٠َك ٌظّخٓه ٠ٍَٟٚش ٠ىْٛ ِميِش ٚلي رخ١ٌٔطَس حٌ٘ؼٍٛ ٠مٛٞ حٌف٠َك ٤ػ٠خء

 ٤ػ٠خء حٌٍٔز١ش أٚ ح٠٦ـخر١ش حٌظؤػ١َحص حٌؼخ١ف١ش ٔٛع فُٙ حٌُّٙ ِٓ ٌٌٌه، ٔظ١ـش حٌف٠َك، أىحء ػٍٝ ٟخٍ طؤػ١َ

حٌؼ٠ٛ، وّخ أػزظض حٌيٍحٓخص أْ حٌّ٘خػَ ح٠٨ـخر١ش ط٠ِي ِٓ ؿٛىس  –رـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ٠ظؼٍك ف١ّخ حٌف٠َك

 (Srivastava & Singh ,2015:572 حٌؼ٠ٛ .) -طزخى١ٌش حٌف٠َك 

ٓظَحط١ـ١خص ح٨٘يحف ٚح٤ رَّحؿؼش حٌف٠َكأػ٠خء  ل١خَحٔؼىخٓخص حٌف٠َك اٌٝ ِيٜ  ط١َ٘ حٔؼىخ١ٓش حٌف٠َك:-8

طى١١فٙخ ِغ حٌظَٚف حٌّؼميس ٚغ١َ حٌّظٛلؼش كٔذ ِٓ أؿً  ،ٚحٌظٛحًٛ ر٘ؤٔٙخ حٌؼخِش ٌٍف٠َك ؼ١ٍّخصحٌٚ

، ٚطلي٠ي حٌظَٚف حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٚح٨ٓظؼيحى ٌٍؼًّ حٌّٔظمزٍٟ حٌلخ١ٌش أـخُحطُٙ ٠ّٔق ٌُٙ رظف١َٔ خِّ ،حٌلخؿش

حٌظؼي٠ً حٌـّخػٟ  ِٓ ه٩ي حٌّٔظمز١ٍش ٘يحفح٤، ٚطؼ٠ِِ فُٙ ٚ حٌّ٘خوً ٚحٌظلي٠خصأ حٌفَٙ ،، ِؼًأىحثُٙ

، ٚحٌظلمك ِٓ حٌز١خٔخص ٌحطٟح٤لَحْ، ٚحٌظفى١َ ٚحٌظف١َٔ حٌ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ِٓ رخٓظويحَ ٥ٌفىخٍ ٚح٤فؼخي

( ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ حؿظّخػخص ِظىٍَس ٌٍف٠َك ٚطزخىي ٌٍّؼٍِٛخص ٚحٌوزَحص  ,.2020:3Yang et al) ٚحٌظوط٢١

 Fu)حٌؼ٠ٛ  -ح٤وؼَ فخثيس ٚرخٌظخٌٟ ٠ِ٠ي ِٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ٚح٤فىخٍ ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ حٌظفخػ٩ص ح٨ؿظّخػ١ش

et al., 2021:238) 

 ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ حٌف٠َك رؤْ حٌف٠َك أػ٠خء لزً ِٓ حٌـّخػٟ ح٨ػظمخى حٌٝ حٌّـّٛػش لٛس ط١َ٘ لٛس حٌف٠َك: -9

 ِٔظٜٛ ػٍٝ رٕخء ٚ٘ٛ ح٨ؿظّخػٟ ح٦ىٍحن ٔظ٠َش ِظـٌٍ فٟ حٌّـّٛػش لٛس رٕخء فؼخ٨ً فٟ أىحء حٌّٙخَ.

 ٌٌحط١شح حٌىفخءس طؼىْ، طلف٠ِ١ش و٩ّ٘خ ر١ٕخص ٤ْ ،حٌٌحط١ش ٌٍىفخءس حٌفَىٞ حٌّٔظٜٛ حٌّـّٛػش ِٛحُ ٌّظغ١َ

 طلفِ لٛس.(,.Wanyama et al 2019:2وىً) حٌف٠َك وفخءس حٌّـّٛػش لٛس طؼىْ رىفخءطٗ، ر١ّٕخ حٌفَى ا٠ّخْ

 ٚطٔخػيُ٘ ػٍٝ ؿ١ي، حٌؼًّ ر٘ىً أؿً ِٓ ٚحٌظؼخْٚ حٌظ١ٕٔك ٚحٌظٛحًٛ ػٍٝ حٌف٠َك أػ٠خء حٌّـّٛػش

 ر٘ىً ٌٚ٘ح ٠ئػَ ر١ُٕٙ، حٌـّخػ١ش حٌؼمش طٍٜٛحص حٌّٕظّش ٚط٠ِي ِٓ ِؼخ١٠َ ِغ حٌـّخػ١ش ِٛحءِش ليٍحطُٙ

 (,Srivastava & Singh 2015:573طزخى١ٌش حٌف٠َك  حٌؼ٠ٛ) ا٠ـخرٟ ػٍٝ ؿٛىس

حٌظزخىي ر١ٓ ػ٩لخص ؿٛىس  حٌؼ٠ٛ رؤٔٙخ -ٔظ٠َش ؿٛىس طزخى١ٌش حٌمخثي ؼَُف  ط :حٌؼؼٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌمخثي  -10

 حٌمخىس حفظَحٟٙخ ح٤ٓخٟٓ أْ، حٌؼ٩لخصٌٖ٘ ف٠َيحً فٟ طم١١ُ طؤػ١َ  ا١خٍحً  طّؼً ٚحٌظٟ ٓ،َّإ١ٓٚحٌٚحٌمخثي 

لظَف ا ٌٌٌه ( ,.Selvarajan et al 2018:143)ِغ َِإ١ُٓٚٙ. ِٓ ػ٩لخص حٌظزخىي ِوظٍفشأٔٛحػخً  ٠طٍْٛٚ

ى٠ٕخ١ِى١خص حٌف٠َك ِٓ ٌٙخ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ   ف٠َمٗػ٩لخص حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ ر١ٓ حٌمخثي ٚأػ٠خء حٌزخكؼْٛ أْ 

 ح٨ؿظّخػٟ ِٛحٍى حٌظزخىي فخٌمخىس ٠ٛفَْٚ (  ,.Herdman et al 2017:2حٌؼيحٌش ٚح٨ٜٔخف) ه٩ي طٍٜٛحص

ف١ّخ  ١ٓحٌَّإٚٓ ٙخمي ٠ظزخىٌف ػخ١ٌش حٌـٛىس  حٌّٛحٍىفخًح وخٔض ٌٖ٘  ٚح٨كظَحَ ٚحٌَػخ٠ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ِؼً حٌؼمش

 ,.Zhao et al)  اٌٝ طٛلغ ٔظخثؾ أوؼَ ا٠ـخر١ش ؿ١يس، طيفؼُٙحؿظّخػ١ش ٚأىحء ٍٓٛو١خص طٕظ١ّ١ش  ِٓ ه٩ير١ُٕٙ 
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ُّ  حٌٝ ٠ُخىس رخ٦ٟخفش(2019:3 حٌؼ٩لخص حٌظزخى١ٌش  طئىٞ، فٟ ك١ٓ أف٠ًأىحء  ٚطلم١ك ١ٍخحٌؼُ  ًؼُ ح٨ٌظِحَ رخٌ

، رخ٦ٟخفش حٌٝ ألً ِٓ ح٢ه٠َٓ ًحطٟٚطط٠َٛ طم١١ُ  ،ِمخٍٔش حؿظّخػ١ش ر١ٓ حٌَّإ١ٓٚٓ ِٕوف٠ش حٌـٛىس حٌٝ

حٌؼ٠ٛ ٠ٕٚطزك ػٍٝ  -ػيَ ح٨ٓظفخىس حٌىخف١ش ِٓ ِٛحٍى حٌظزخىي ، ٌٚ٘ح ِخ ٠ّٔٝ رظّخ٠ِ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌمخثي 

  ,Hu & Liden) 2012 129:حٌؼ٠ٛ) -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ ٚحٌـّخػٟ ٚحٌٌٞ ٠ئػَ 

 حٌـّخػٟ( ٌفَق حٌؼًّ )حٌؼًّ ح١ٌٙى١ٍش ِٓ حٌوٜخثٚ ػيى حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخ١ٍٓٓكيى  :هظخثض حٌف٠َك -11

ِٓ أؿً ط١ٕٔك حٌفَق ٚحٌظلىُ رؼٍّٙخ، ِٓ أُ٘ ٌٖ٘ حٌوٜخثٚ ٔٔز١خً  ػخرظٗ اؿَحءحص اٌٝ ح٦ٗخٍس ه٩ي ِٓ ،

ػيى ِٕخٓذ  ِٕخٓزش، ل١خىس ح٤ىٚحٍ، ،طلي٠ي ِّٙش ِليىس طؼ٠ِِ ػمخفش حٌؼًّ حٌـّخػٟ، حٌٛحٟلش،ح٤٘يحف  ٟ٘

وخف١ش، ح٨طٜخي حٌّٕظظُ ٚحٌّؼخ١٠َ حٌّ٘ظَوش   ِٛحٍى ِٓ ح٤ػ٠خء ًٚٞ حٌّٙخٍحص حٌّظٕٛػش ٚحٌّظىخٍِش،

(2000:202 Mickan & Rodger, )
  

رخ٦ٟخفش حٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ ح١ٌٔخل١ش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ػ٩لخص 

، حً ٌّليىس ٌٍف٠َكحٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ ىحهً حٌف٠َك ِؼً، حٌٕطخق حٌِِٕٟ ٚحٌٌٞ ٠ؼُيَ ِٓ حٌّٔخص ح٤ٓخ١ٓش ح

حٌفَق  ،ْٚ ٚحٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ حٌّٔظمزٍٟطٛؿي أٔٛحع ِوظٍفش ِٓ حٌفَق ٟٚ٘ حٌفَق حٌّٔظمز١ٍش حٌظٟ طظُٔ رخٌظؼخ

حؿظّخػ١ش ٚػ٩لخص طزخى١ٌش حٌٔخرمش حٌظٟ أٔٙض طفخػ٩طٙخ ربٔٙخء ِٙخِٙخ ، حٌفَق حٌيحثّش حٌظٟ طّظخُ رٛؿٛى ٍٚحر٢ 

(. أِخ كـُ حٌف٠َك فمي أويص حٌيٍحٓخص ٚؿٛى ػ٩لش  ,.Alge et al 2003:26، ٚحٌفَق حٌّئلظش)ِٔظَّس

 ،حٌلـُ وز١َ ففٟ حٌف٠َك ,.Ismail et al) 2012:22 (حٌؼ٠ٛ حٌف٠َكطزخى١ٌش  ٚؿٛىسحٌف٠َك  كـُ ر١ٍٓٓز١ش 

أػ٠خء ِؼ١ٕ١ٓ ٤ػ٠خء حٌف٠َك طط٠َٛ ػ٩لخص طزخى١ٌش ػخ١ٌش حٌـٛىس ِغ  ٠ّىٓ ٚحٌطخلش حٌٛلض ٌّليٚى٠ش ٔظَحً 

   ,Chen) 2018:442 (ِغ ح٢ه٠َٓػ٩لخص ِٕوف٠ش حٌـٛىس  ٚحٌلفخظ ػٍٝ فم٢،
 
 

خء حٌف٠َك ٍٚغزظُٙ فٟ حٌؼًّ ١٘٠َ حٌظّخٓه حٌٝ ؿٛىس حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش ر١ٓ أػ٠ طّخٓه حٌف٠َك: -12

 ً طُٔٙ فٟ طلم١ك ح٤٘يحف ِزخىٍحص  ، ٠ٚ٘ـؼُٙ ػٍٝ حطوخًح٤ػ٠خء ػٍٝ حٌزمخءطّخٓه حٌف٠َك  ٠لفِ. ِؼخ

( , 2020:127Uz Bilgin & Gul)ح٢ه٠َٓ  حٌف٠َكأػ٠خء  ٠٠َاؿَحء أٞ ، ٚطـٕذ حطوخً حٌّ٘ظَوش

ًٌه رٔزذ ػيَ حٌؼمش أٚ  ح٠ٌٌٓ ٨ ٠٘ؼَْٚ رخٌظّخٓه ِغ ف٠َمُٙ ٓٛحء وخْ ح٤فَحىٚػٍٝ حٌؼىْ ِٓ ًٌه ٠ىْٛ 

حٌـّخػٟ  حٌؼًّ  طلف١ِحً ٚألً حكظّخ١ٌش ٌٍّ٘خٍوش فٟ ٍٓٛو١خص ألًأٞ ٓزذ آهَ أٚ  حٌىَح١٘ش أٚ ػيَ ح٨٘ظّخَ

 )٠ئػَ ػٍٝ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌؼ٠ٛح٤َِ حٌٌٞ  ٌٍفَق حٌؼي٠ي ِٓ حٌظؤػ١َحص ح٠٦ـخر١ش طلمكحٌظٟ 

2015:365 (Salas et al.,  

 ح٤ٓخ١ٓش ّظطٍزخصحٌٚ ، رخٌوٜخثٍٚٓٛو١خص ح٤ػ٠خءِخ طظؤػَ  ػخىسً  :هظخثض حٌّّٙش -13

، حٌّّٙش ٚأ١ّ٘ش حٌّّٙش، ٠ٛ٘ٚش ،حٌّطٍٛرش ٧ٌٔـخُ  حٌّٙخٍحص طٕٛع  ِؼً  (,.2018:5Prewett et al)ٍّٙخٌَ

أٔٛحع  حٔـخ٠ُظطٍذ ً ا( et al., George 2020:1)حٌَحؿؼش ٚحٌظغ٠ٌش ،ح٨ٓظم١ٌ٩ش حٌّٙخَ، ر١ٓ حٌظَحر٢ ر١ٓ
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 رزؼ٠ُٙ ٚح٨ٍطزخ١ ٚحٌظ١ٕٔك ١َق ِوظٍفش ٌٍظٛحًٛ ا٠ـخى حٌّٛظف١ٓ ِٓ حٌؼًّ ٩ُِء ػزَ حٌّٙخَ ِوظٍفش ِٓ 

 حٌف٠َك ىحهً ِظفخٚص ٟٚغ فٟ حٌؼًّ ٠ىْٛ ٩ُِء ػٕيِخ ٌٖ٘ حٌّٙخَ  حٔـخُ حٌٜؼذ ِٓ ٠ىْٛٚحٌزؼٞ، 

(2018:4Heaphy et al.,  ) ِٞؼميس ٚ ِظَحرطش  وٍّخ ُحى طفخػً أػ٠خء حٌف٠َك،  وخٔض حٌّٙخَ وٍّخأ

(1997:280 Eby & Dobbins ٕٝرّؼ ) ،َطزخى١ٌش حٌف٠َك  ؿٛىس ُحىص حٌّٙخَ، طؼم١ي ُحى وٍّخ آه- 

 (, Chua 2013:604).حٌؼ٠ٛ

طـخٖ  ح٨ٓظـخرخص أٚ ٌٍفَى حٌؼخِش ح١ٌّٛي أٔٗ ػٍٝ حٌَٜحع اىحٍس ٠ؼَُف  أٍٓٛد :١ِٛي اىحٍس حٌظَحع -14

حٌٌٞ  ح٨ٓظـخرش ٔٛع(، ٚحٌظٟ طؼظّي ػٍٝ ,.Wee et al 2021:5حٌَٜحػخص ٚحٌو٩فخص ر١ٓ ح٤ػ٠خء )

، حً اىحٍس حٌَٜحع حٌظؼخ١ٔٚش ٚحٌظٕخف١ٔشأٓخ١ٌذ  ِؼً ،٠َك ٌٍظؼخًِ ِغ حٌَٜحع ػٕي كيٚػ٠ٗوظخٍٖ أػ٠خء حٌف

ؤٍٓٛد كً ر ٠ّٔٝ أ٠٠خ ،ح٢هَ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ ح٨٘ظّخَ رخٌٕفْ ٚ رخٌطَف حٌٝؼخٟٚٔ ظحٌح٤ٍٓٛد ١٘٠َ 

، ٚ٘ٛ ح٨ٍٓٛد ، أٚ أٍٓٛد حٌـّغ ح٠٦ـخرٌٍٟطَف١ٓ ح٨ٍٓٛد حٌَّرق ، أٚ ٟحٌظىخٍِح٨ٍٓٛد ، أٚ صحٌّ٘ى٩

 ػخ١ٌش ِٓػٍٝ ىٍؿش ك١ٓ ٠ٕطٛٞ ح٨ٍٓٛد حٌظٕخفٟٔ  ٟحٌؼ٠ٛ. ف -لم١ك ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكح٤ٔٔذ فٟ ط

حٌطَف  ِوخٚف أٚ حكظ١خؿخص ٚطـخً٘ حٌوخٙ رّٛلفٗ ٌٍفُٛ ٚ٘ٛ َِطز٢ رٔؼٟ حٌؼ٠ٛ ،ٌٚٚحٌح٨٘ظّخَ رخٌٕفْ 

( ,.Somech et al 2009:362ح٢هَ)
 

طئػَ  ٤ٔٙخِّٙش فٟ وً ِٕظّش   ٚح٤ػ٠خء حٌظخرؼ١ٓح٠٦ـخر١ش ر١ٓ حٌمخىس  حٌؼ٩لش حٍٓٛد ل١خىس حٌف٠َك: -15

 حٌّٔئ١ٌٚش حٌّ٘ظَوش،، حٌؼًّ حٌـّخػٟ ،٨ٓظ١ؼخد أ٘يحف حٌف٠َك ُٙطٛؿٙح٤ػ٠خء ، ر١ٓؿٛىس حٌؼ٩لخص ػٍٝ 

حٌٕظَ فٟ ح٤ٔٛحع حٌّوظٍفش  ٌٌٌه ٨ري ِٓ ،ٚحٌـّخػٟح٤ىحء حٌفَىٞ ػٍٝ ، ٚحٌظٟ ريٍٚ٘خ طئػَ طزخىي ح٤ىٚحٍٚ

ػًّ ٕـخف ٌٓذ طزٕٟ حٌمخىس فٟ حٌّٕظّخص ٥ٌٍٓٛد حٌّٕخ ٠ٌّخْ ح٤ػ٠خءٌٍم١خىس ٚطؤػ١َ٘خ حٌّلظًّ ػٍٝ 

، ٚػيَ حٌظفَلش ر١ٓ ح٤ػ٠خء ٤ٔٙخ طئػَ ر٘ىً ٍٓزٟ ػٍٝ ؿٛىس حٌؼ٩لخص حٌظزخى١ٌش حٌّٕظّشحٌف٠َك ٚ

 ( ,.Domfeh et al 2016:8).ر١ُٕٙ

 
 حٌؼ٠ٛ –( ِلَوخص ٚفٛحثي ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 7حٌ٘ىً ) 

 
Srivastava, U. R., & Singh, V. (2015). Individual and group level antecedents of team-

member exchange (TMX) and its associated outcomes. International Journal of Management 

Excellence, 5(1), 567-583.  
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ظؤػَ رؼيى وز١َ ِٓ ٠ئػَ ٠ٚحٌؼؼٛ  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ِظغ١َحْ  ِٓ هلاي ِخ ٓزك ٠َٜ حٌزخكغ      

، ٚحٌظٟ وخٔض ِٓ أُ٘ حٌّظغ١َحص حٌلي٠ؼش حٌظٟ طّض طلم١ك فخػ١ٍش حٌّٕظّشّش ؿيحً فٟ حٌّظغ١َحص حٌّٙ

حٌؼؼٛ ػٍٝ  -ٚحلا٘ظّخَ رٙخ فٟ ِوظٍف حٌز١جخص، حلا حٔٗ ٌُ ٠ظُ ىٍحٓش طؤػ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ىٍحٓظٙخ

طئػَ  ٠َح٘خ ِّٙش ٚ حٌظٟ حٌؼٛحًِػيى ِٓ   رخلإػخفش حٌٝ  ،ٍشخلش حٌّٕظّش ٚرخلأهض ِٓ حٌٕخك١ش حٌظ٠ٛٔم١ش

ػٛحًِ  ٚ حٌٕف١ٔشحٌؼٛحًِ ِؼً  ،حٌظفخص حٌشوظ١ش ٌٍؼؼٛطوض  ٚحٌظٟ، حٌؼؼٛ -ػٍٝ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

ليٍس حٌؼؼٛ ػٍٝ حلاٌظِحَ رمٛحػي ، ٚحٌم١ُحٌّزخىة حٌشوظ١ش ، حلاؿظّخػ١ش ٚحلا٠َٓش حٌظٟ ٠ؼ١شٙخحٌز١جش 

ّٕخم حٌٚ ،ٍٓٛو١خطٗ ٚأفؼخٌٗ فٟ حٌؼًّطئػَ رشىً وز١َ ػٍٝ  حٌٛظ١فٟ ٚحٌظٟ ٍٚٓٛو١خص حٌؼًّ ٚحلأؼزخؽ

فؼلاً ػٓ حٌؼٛحًِ حٌّخى٠ش حٌظٟ طّٕغ  ،فخلإٔٔخْ ٠ٕمً حٌشؼٍٛ حٌٌٞ ٠لٍّٗ ٌلأشوخص حٌم٠َز١ٓ ِٕٗ، حٌؼخؽفٟ

ِٓ  ، حلأَِ حٌٌٞ ٠ِ٠يىخٔش حلاؿظّخػ١ش حٌظٟ ٠طّق ح١ٌٙخحٌفَى ِٓ طلم١ك ِظطٍزخص حٌل١خس حلأٓخ١ٓش ٚرٕخء حٌّ

ِىخْ حٌؼًّ  أٚ ٍٓٛو١خص حهَٜ لي طزيٍ ِٓ حٌِِلاء ِؼً حٌٕزٌ فٟ ،فؼٍٗ طـخٖ ح٢ه٠ٍَٓٚىٚى طؼم١ي ٍٓٛو١خطٗ 

وّخ   ، ٍٓٛو١خص حٌؼًّ حٌؼىٟٔ حٌظٟ ػخىس ِخ طٕظؾ ػٕٙخ ػلالخص ػًّ ٍٓز١ش ...حٌن، ، حٌظم٠ٛغ حلاؿظّخػٟ

 ىٍٚ وز١َ فٟ طلم١ك ِّخٍٓخص حٌظزخىي حلاؿظّخػٟ حٌَّٟٓ ٚ غ١َ حٌَّٟٓ ر١ٓ حلأػؼخء،  ٍّٕظّخصٌ  حْ

 ،ٌؼيحٌش فٟ ٔظخَ حلاؿٍٛ ٚحٌّىخفآصح ،طلم١ك أٓخ١ٓخص حٌؼيحٌش ٚحلأظخف فٟ حٌظؼخًِ ِغ حلأػؼخءِٓ هلاي  

حطوخً ١ِٚ ٌطَف ِؼ١ٓ فٟ كخي كظٛي هلافخص ِؼ١ٕش ػيَ حٌظلٚ، ػيَ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚحلأخع

ٚطؼ٠ِِ٘خ ر١ٓ أػؼخء  حٌؼؼٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكحٌظٛػ١ش رؤ١ّ٘ش ، ٚحلأُ٘ ِٓ ًٌه حٌّٕخٓزش حلإؿَحءحص

 .حٌفَق

 حٌؼؼٛ: -هخِٔخً: حٌٕظ٠َخص حٌّفَٔس ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

حٌؼ٠ٛ ِٓ لزً ػيى ِٓ حٌؼٍّخء ٚحٌزخكؼ١ٓ ِٓ ه٩ي  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ِفَٙٛ ٚطؤػ١َطُ طف١َٔ ِؼٕٝ       

ٔظ٠َش ح٠ٌٛٙش  ح٨ؿظّخػٟ،، ٔظ٠َش حٌظَحر٢ حٌظفخػً، ٔظ٠َش حٌّؼخٍِش رخٌّؼًٔظ٠َخص ِظؼيىس ِؼً ٔظ٠َش 

ٔظ٠َش حٌيٍٚ حٌٕظُ،  ح٨ؿظّخػ١ش، ٔظ٠َش، ٔظ٠َش ح٨ٜٔخف ٚحٌّمخٍٔش ح٨ؿظّخػ١ش، ٔظ٠َش حٌظؼخْٚ ٚحٌّٕخفٔش

ٔظ٠َش حٌيٍٚ، ٚٔظ٠َش حٌٕظُ ٟ٘ ح٤وؼَ ، ٔظ٠َش حٌّؼخٍِش رخٌّؼً ،٨ؿظّخػٟح٨ أْ ٔظ٠َش حٌظزخىي ح حٌظٕظ١ّٟ،

(,Chen 2018:437) حٌؼ٠ٛ -حٓظويحِخً فٟ أرلخع ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 
 

 ط١ٟٛق ٌٌٖٙ حٌٕظ٠َخص  ٚف١ّخ ٠ٍٟ

حٌٕظ٠َخص ح٨ؿظّخػ١ش حٌّئػَس حٌظٟ طؼي ٔظ٠َش  حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ ِٓ أُ٘   ٔظ٠َش حٌظزخىي حلاؿظّخػٟ :-1

، ٚطَوِ ػٍٝ حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ، ِغ حٌظ١١ِّ حٌٛحٟق ر١ٓ خص حٌظزخىي ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌظٕظ١ّٟطفَٔ ػ٩ل

ح ٌّفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ،حٌظزخىي ح٨لظٜخىٞ ٚح٨ؿظّخػٟ ًٍ  -ٚرخٌظخٌٟ  طٛفَ ٔظ٠َش حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ ا١خ

زخىي ح٨ؿظّخػٟ،  ِّخ ٠ٔخػي ح٤ػ٠خء حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ ػ٩لش حٌظزخىي ػٍٝ طزخىي حٌؼ٠ٛ  وزٕخء لخثُ ػٍٝ حٌظ
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(، وّخ طؼُيَ ِٓ أوؼَ حٌّٕخًؽ حٌّفخ١ّ١٘ش طؤػ١َحً ٌفُٙ حٌٍٔٛن  ,.Rashid et al 2021:281ٍٓٛوُٙ ٚفمخً ٌٌٌه )

حٌو١ٕ١ّٔخص ِٓ ٚحهَ ، طُ طط٠َٛ٘خ ح فٟ أ(  ,Cropanzano & Mitchell 2007:874فٟ ِىخْ حٌؼًّ، )

ََ  ح٨ؿظّخػٟ ، ِٓ لزً ػخٌُ ح٨ؿظّخع ح٠َِ٤ىٟ ؿٍٛؽ ِ٘ٛخِٔ ِٓ ه٩ي وظخرٗ حٌٍٔٛنحٌمَْ حٌّخٟٟ ِ٘  حٌٌٞ ُٔ

 ( .1958ػخَ) ح٨ؿظّخع فٟ ٌؼٍُ ح٠َِ٤ى١ش فٟ حٌّـٍش

حٌظزخى٨ص ، حٌٌٞ ١٘٠َ حٌٝ ؿٛىس حٌؼ٠ٛ -طفَٔ ٔظ٠َش حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ ِفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك         

ٚطزخىي حٌّٛحٍى ٚحٌيػُ حٌٌٞ ٠ظـخُٚ ِخ ٘ٛ ٍَٟٚٞ  حٌ٘و١ٜش حٌظٟ طوٍك ِٕخهخً ؿّخػ١خً ٌٍظزخىي ح٨ؿظّخػٟ

ِٓ ه٩ي طمي٠ُ حٓظؼخٍس حلظٜخى٠ش ٌٍؼ٩لخص  (,.2018:5Baek et alحٌؼًّ) ف٠َك فٟ ٦ٔـخُ حٌّّٙش

ً  حٌٔٛق فٟ حٌفَى ٍٓٛن ٠ىْٛ ِؼٍّخ ح٨ؿظّخػ١ش ، أٞ أٔٗ  حٌؤخثَ، ٚطم١ًٍ طؼظ١ُ ح٤ٍرخف فٟ ٌَغزشرخ ِيفٛػخ

أٞ حْ ح٤ٗوخٙ  (, 2016:1Kimحٌؼ٩لخص ح٦ٔٔخ١ٔش،) ِـخي فٟ ٌٍظطز١ك لخرٍش حٌّظطخرمش حٌيٚحفغ ٌٖ٘ فبْ

، حٌظٟ طٕظؾ ػٕٙخ صحٌظزخى٨ ٌٖ٘ ِؼً ٚفٛحثي طىخ١ٌف فٟ ٠ٕظَْٚ ِظَحرطش طزخى٨ص فٟ ػٕيِخ ٠ٕو١َْٛ

-Omilion)2016:348( حٌـٛىس ػخ١ٌش ػ٩لخص طزخى١ٌش حٌٝ طط٠َٛ حٌٕٙخ٠ش فٟ حٌظِحِخص ِظزخىٌش طئىٞ

Hodges, حٌؼ٠ٛ(  -ً ٠ّىٓ فُٙ حٌي٠ٕخ١ِى١خص حٌىخِٕش ٍٚحء طزخىي حٌّٛحٍى ر١ٓ ح٤ػ٠خء)ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ا

ح٤فَحى ػٍٝ ، ٚطظٕزؤ رؤْ ٌظِحِخص ٠ٛ١ٍش ح٤ؿً ٚغ١َ ِليىسحٌظٟ طظ١ِّ رخ ٕظ٠َشر٘ىً أف٠ً ِٓ ه٩ي ٌٖ٘ حٌ

 Srivastava  &Singh ) 2015:568 )فٟ طزخى٨ص حؿظّخػ١ش ِغ ألَحُٔٙ فٟ حٌف٠َك  حٓظؼيحى ٌٍّ٘خٍوش

 ػ١ٍّش ػٓ طٕظؾ فَق حٌؼًّ فٟ حٌؼ٠ٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ٓخٟٓ حٌٌٞ ٠ئوي رؤْح٤ حفظَحٟٙخ ِٓ ه٩ي,

فٟ  حٌؼ٠ٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ُحىص ح٤ػ٠خء، ٚ وٍّخ حٌٍّّٛٓش ر١ٓ غ١َ ٚحٌّٛحٍى حٌٍّّٛٓش  طزخىي

(Chen ، 2018:438)رب٠ؼخٍ طـخٖ ألَحُٔٙرخٌظَٜف  ح٤ػ٠خء ٍغزش ُحىص حٌف٠َك 
 

ٌٌٌه طٟٛٛ رؤ١ّ٘ش 

 ٌلذ ٚحٌؼمش ٚح٨كظَحَ ٚحٌّٔخػيسح٨ؿظّخػٟ( ِٓ ه٩ي ط١١ٛي ػ٩لخص حكظَحَ لخػيس ٌٖ٘ حٌظزخى٨ص )حٌظزخىي ح

 .(Al-Tit ,2020:10ر١ٓ ح٤ػ٠خء)

فٟ ريح٠خص حٌمَْ حٌؼ٠َ٘ٓ فٟ ػٍُ  )Bertalanffy Vonحٌظٟ ١ٍٛ٘خ ) ٔظ٠َش حٌٕظُطؼظّي ٔظ٠َش حٌٕظُ:  -2

 حؿظّخػ١ش ِىٛٔش ِٓ ٚكيحص فَػ١ش ٔظُ ٚطؼي٘خ ،١ز١ؼش حٌّٕظّخص حٌزَ٘ٞ ٌفُٙحٓظؼخٍس حٌـُٔ  ح٤ك١خء ػٍٝ

 ٚحٌّٛحٍى ٌٍّؼٍِٛخص ػٕخثٟ طزخىي فٟ طظفخػً ِغ ر١جظٙخ ٚطٕو١َِظٕخٓمش ِٚظطخرمش، ٠ـذ أْ طظَحر٢ رط٠َمش 

ح٠ٌٍَٚس  كٔذ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌوط٢ ح٤٘يحف ٚطؼي٠ً حٌـي٠يس رخٓظويحَ حٌّؼَفش ٌٍظى١ف لخرٍشِِٚىَ٘س  ٌظظً

(,3612018:360 Teece ,.) فٟ حٌَّٟٓ غ١َ ٌٍظٕظ١ُ حٌَّوِٞ حٌيٍٚ ٠ٛ١ٍش فظَس ٌِٕ حٌٕظُ ٔظ٠َش أىٍوض 

 ر١ٓ ح٤فَحىحٌظزخى٨ص ٚحٌظفخػ٩ص ح٨ؿظّخػ١ش هخٛش  حٌّٙخَ ٚأـخُ حٌؼًّ أىحء و١ف١شٌظلي٠ي حٌظٕظ١ّ١ش  ح١ٌٙخوً

طفَٔ ٔظ٠َش حٌٕظُ   ., Uhl-Bien & Marion) 2009 :646) ِىخْ حٌؼًّح٤ػ٠خء فٟ حٌؼ٩لخص ر١ٓ ِؼً 
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حٌؼ٠ٛ ِٓ ه٩ي حِىخ١ٔش ططز١ك حفظَحٟخطٙخ ح٤ٓخ١ٓش فٟ ١ٓخق  ف٠َك حٌؼًّ  -ِفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

،  ٔظخَ أْ ٠ٕـق ىْٚ طفخػً ِىٛٔخطٗ ، ٚ ٨ ٠ّىٓ ٤ٞٚح٤ػ٠خء ُ٘ ح٤ٔظّش حٌفَػ١ش ٌٗ رخػظزخٍٖ حٌٕظخَ ح٤وزَ

ٍٝ طـخُٚ ر١ٓ ح٤ػ٠خء ػ ٚح٠ٌِّي ِٓ حٌظؼخْٚ ٚحٌّؼَفش حٌَّؿق أْ ٠ٔخػي حٌظيفك حٌّظٔك ٌٍّؼٍِٛخص ّٓف

ٚطلم١ك  ُ ٕٛغ حٌمَحٍؼ٠ِ، ٚ٘يحف أوؼَ ٚحلؼ١ش ٚلخرٍش ٌٍظلم١ك٠ٚئىٞ اٌٝ أ ،ح٤ٔخ ٌيٜ ٘ئ٨ء ح٤ػ٠خء

 -طَٜ ٔظ٠َش حٌٕظُ حْ حٌؼ٩لخص ٚحٌظزخى٨ص ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك )ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ، رزٔخ١ش،، ح٤ىحء

ً حٌؼ٠ٛ( ِّىٓ أْ  ً َِٔخ ، ٌٚ٘ح ٠فَٔ أ١ّ٘ش ٚطؤػ١َ ؿٛىس حٌؼخَ ٌٍٕظخَ ػٍٝ ح٤ىحء٠ئػَ  ط٘ىً ١٘ى٩ً طٕظ١ّ١خ

 (.Omilion-Hodges ,2016:374)حٌؼ٠ٛ ٌٍّٕظّخص  -طزخى١ٌش حٌف٠َك 

٠ٚؼظّي ػٍٝ  ، ٠مَٛ ػٍٝ حٌظزخى٨ص ح٠ٌَٜلشٟ٘ لخػيس حؿظّخػ١ش ٚطٛؿٗ فَىٞ :ٔظ٠َش حٌّؼخٍِش رخٌّؼً -3

 ، ٠مًٍ ٌ٘ح حٌظزخىي ٠َِٚٓى ح٢ه٠َٓ رخٌّؼًرٍٔٛن ِؼ١ٓ ، طزيأ ػٕيِخ ٠مَٛ ح٤ػ٠خء ٍٓٛو١خص حٌطَف ح٢هَ

 ٔظ٠َش .(Cropanzano & Mitchell 2005:876، ٠ٚ٘ـغ حٌظؼخْٚ )حٌّوخ١َ حٌٍٔز١ش حًح وخْ ح٠ـخرٟ

 حٌمي٠ُ حٌّزيأ ِٚظـٌٍس فٟ ،فٟ لٍذ ٔظ٠َش حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ ( طىّٓ,1960Gouldnerرخٌّؼً ي ) حٌّؼخٍِش

 (,2016:3Kimأه٩ل١ش) رّؼخرش ِيٚٔش ٌه، ٠ٟ٘ٚميِٛح  أْ طلذ ِخ ٣ٌه٠َٓ طمٛي ليَ حٌٌ٘ز١ش حٌظٟ ٌٍمخػيس

ؼٕيِخ ، فٌزؼ٠ُٙ حٌزؼٞ رط٠َمش ِّخػٍش ح٤ػ٠خءحٌٌٞ ٠ٔظـ١ذ رٗ  طَ٘ف ح٠ٌِّي ػٓ حٌظٛلغ ٚحٌؼًّ حٌلم١مٟ

ٚحٌّي١ٔٛ٠ش ١ٓ٘ؼَْٚ رخ٨ِظٕخْ  ٘ئ٨ء ح٤لَحْ فبْ ،ميِْٛ حٌّٔخػيس ٤لَح١١ُٙٔزْٛ ٠ٚ ٤ػ٠خء٠ىْٛ ح

. ػخىس ِخ طٔظويَ ط١ّٔش , Zulkifli & Yazid) 2020:1(حٌٍٔٛن ح٠٨ـخرٟ،  ٌٚحٌَى ر٠ٚلخٌْٚٛ رخٌّمخرً 

 ػٍٝ ٚطلغ حٌزخكؼ١ٓ  ٔظ٠َش حٌّؼخٍِش رخٌّؼً ٧ٌٗخٍس حٌٝ حٌؼ٩لخص حٌظؼخ١ٔٚش ٚح٠٨ؼخٍ حٌّظزخىي ، وّخ حٔٙخ طَوِ

 ,Carter)  حٌّٔخػيس ٍٓٛن ػٍٝ طئػَ حٌظٟ حٌّوظٍفش ٚحٌز١ج١ش ٌٍؼٛحًِ ح٨ؿظّخػ١ش حٌٕٔز١ش ح١ّ٘٤ش حهظزخٍ

2014:379)
 

حٌؼ٠ٛ وؤكي أُ٘ أٔٛحع  -فٟٙ رٌٌه طفَٔ ٚرمٛس أ١ّ٘ش ٚطؤػ١َ ِفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

حٌظفخػ٩ص ح٨ؿظّخػ١ش ٠لظخؿٗ أػ٠خء حٌف٠َك ٚحٌّٕظّخص رٍٜٛس ػخِش ِٓ أؿً حٔ٘خء حٌؼمش ٚح٨كظَحَ 

ٚفك لخػيس حٌّؼخٍِش رخٌّؼً ح٠٨ـخر١ش ٚحٌظٟ طٔخػي ػٍٝ ط٘خٍن ٚطزخىي ح٤فىخٍ ٚحٌّؼَفش حٌّظزخىي ٚحٌظَٜف 

 ( .  ,2014:8Abualqumboz & Chan(حٌّٙخَ ٧ٌُٔـخ

ٔظ٠َش حٌيٍٚ ٟ٘ ِـّٛػش ٚحٓؼش ِٓ ٚؿٙخص حٌٕظَ حٌظٟ طٜف ٚطَ٘ف و١ف١ش  ٔظ٠َش حٌيٍٚ حٌظٕظ١ّٟ : -4

 ،فَلُٙٚطلي٠ي ح٦ؿَحءحص حٌّمزٌٛش أػٕخء طفخػٍُٙ ِغ ح٢ه٠َٓ فٟ  ،ٌٍظٛلؼخص ػ٠خءاىحٍس ح٤ ، ٚػًّ ح٤ىٚحٍ

ِٛ طَوِ ػٍٝ حٌٍٔٛن حٌٌٞ ٠ّىٓ ٩ِكظظٗ ٌ حٌٌٞ ٠ٙظُ  خٌيٍٚ ح١ٌٙىٍٟ ، وّخ طٙظُ  رِخ ىحهً ٔظخَ حؿظّخػٟ ؼ٠

رؤ١ّ٘ش ىٍٖٚ  ُحى  ؼ٠ٛأٔٗ وٍّخ ُحى ا٠ّخْ حٌٚطَٜ  فَق،طٍٜٛ ح٤ىٚحٍ ٕٚٓٙخ ىحهً حٌٚ ،رخٌزٕٝ ح٨ؿظّخػ١ش

 ٔظ٠َش حٌيٍٚ حٌظٕظ١ّٟ طفَٔ.( ,2017:8Gesualdi-10)طٛحفك ٍٓٛوٗ ِغ حٌٍٔٛو١خص حٌّظٛلؼش ٌٌٙح حٌيٍٚ 
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ِؼ١ٓ  ِلٍٛٞ ط١َ٘ اٌٝ أْ وً ػ٠ٛ فٟ حٌف٠َك ٘ٛ ػ٠ٛ فٟ ىٍٚ، ِٚفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌؼ٠ٛ

 حؿظّخػ١ش، طفخػ٩صٍ ػ٩لخص ػًّ ٚ (، طٕظؾ ػٓ ٌ٘ح حٌيSeers,1989:118ٚ)ه٥ٌٓ٠َػ٠خء ح٢ رخٌٕٔزش

، ٚرخٌظخٌٟ ،طؼ٠ِِ حٌّٔخّ٘خص حٌّظزخىٌش رٍَّٚ حٌٛلض ِٓ ه٩يوً ػ٠ٛ طؼي٠ً ىٍٚ   حِىخ١ٔشرخ٦ٟخفش اٌٝ 

فٟ ىٍٚ ِلٍٛٞ ٠ّٚىٕٗ ح٨ٓظـخرش  ؼ٠ٛح٤ىٚحٍ آٍخي طٛلؼخص ٌٍٔٛو١خص حٌ ٠ّىٓ ٤ٞ ػ٠ٛ فٟ ِـّٛػش

ُ طؼ٠ِِ طٍه حٌظٛلؼخص حٌّلٍٛٞ رظٛلؼخص أػ٠خء حٌف٠َك ٠ظ ػٕيِخ ٠فٟ حٌؼ٠ٛٚ ،ح٩ٌكمش ٌٍٍٔٛو١خص

 -)ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكػخٌٟ حٌـٛىس ر١ٓ و٩ حٌطَف١ٓ ، ِّخ ٠٘ىً كخٌش طزخىيٚح٦ٔـخُحص

 . (,.2005:147Herman et alحٌؼ٠ٛ(.)

ؽٍٛ٘خ حٌظؼم١ي حٌظٟ  حىحٍس ٠َٜ حٌزخكغ ِٓ هلاي حلاؽلاع ػٍٝ حلأىر١خص حْ ٔظ٠َش حٌظؼم١ي:ٔظ٠َش حىحٍس  -5

(Jordan Peterson,2002)  َٛٙػٍٝ حٌَغُ ِٓ حٌؼؼٛ  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك طفَٔ ٚطيػُ أ١ّ٘ش ِف

 حٌزخكؼ١ٓ.ػيَ حٓظويحِٙخ ِٓ لزً 

ً ؿي٠يس ٌفُٙ  ٟ٘ٔظ٠َش حىحٍس حٌظؼم١ي         حٌظؼم١ي ٚحِىخ١ٔش ح٨ٓظـخرش ِـخي حٌزلغ حٌظٕظ١ّٟ حٌٌٞ ٠ميَ ١َلخ

ٚو١ف١ش ط١ُّٜ ، ميَ ٍإٜ ؿي٠يس ٌفُٙ ٓزذ فً٘ ؿٙٛى حٌظغ١١َٚط، ٌظؼم١يحٌّمخٍٔخص ِٓ ػٍُ حٔظّي ط ٌٗ،

ً حٓ ٠ٚفىَْٚ  ح٤فَحىِغ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠٘ؼَ رٙخ  ٙخحٔٔـخِِٓ ه٩ي  ،ظَحط١ـ١خص حٌظغ١١َ ح٤وؼَ ٔـخكخ

٠ليع فٟ ، ٚحْ وً ِخ حىحٍس حٌظؼم١يح٤ٓخٟٓ فٟ ٘ٛ حٌفخػً  ح٨ؿظّخػٟ ر١ٓ ح٤فَحىحٌظفخػً  يؼُ ٚطَ  .٠ٚظَٜفْٛ

(.Carrillo، 2011:2293,294)حٌفَق حٌّٕظّخص ٠ٕزغ ِٓ حٌظفخػً ٚحٌظٛحًٛ ر١ٓ ح٤فَحى ٚىحهً 
 

طَٜ 

 ٘ٛ ط١ّٕشٌّٛحؿٙش حٌظؼم١يحص حٌز١ج١ش ٚحكيحع حٌظغ١١َ ح٠٨ـخرٟ  ٚأف٠ً ٠َ١مشٔظ٠َش حىحٍس حٌظؼم١ي حْ أُ٘ 

حٌلٜٛي ٚحٌطٛػٟ ٌٍّؼٍِٛخص  ٌٍيِؾ حٌٛظ١ف١ش وٕظ١ـشحٌّٙخٍحص  ٚطل١ٔٓ، أٞ ط١ٓٛغ ح٤ػ٠خء )حٌّٛظف١ٓ(

 ً  (.Peterson & Flanders، 2002:445)ح٤ػ٠خء ر١ٓ ٘ئ٨ء ػٍٝ حٌّؼَفش حٌّطٍٛرش ػُ ٔمٍٙخ حؿظّخػ١خ

حْ حٌّٕظّخص حٌظٟ وخٔض طؼًّ رّزيأ ٔظ٠َش حىحٍس حٌظؼم١ي حٌظٟ أػزظض ( Lewin,2022)ٌٚ٘ح ٠ظفك ِغ ىٍحٓش 

 حٌمٛحػي أْ حٌزلغ، ٚحٓظٕظـض خػ١ش ٚوخٔض ِٕظّخص فخػٍش ٌٍغخ٠شٚحٌظفخػ٩ص ح٨ؿظّوخٔض طٙظُ رخٌؼ٩لخص 

 ط٘ؼَ حؿظّخػ١ش أٔظـض ر١جشٚ ٚحٌظٛحًٛ، حٌَػخ٠ش ِٓ ٔخٗجش ٠ّٔٛٔٗ ػمخفش ِخ اٌٝ أىص حٌؼ٩لخص ٔلٛ حٌّٛؿٙش

 ٌٖ٘ فٟ حٌّخ١ٌش ٚحٌٕظخثؾ ٚح٦ٔظخؿ١ش حٌظى١ف ػٍٝ ٚحٌميٍس ٚحٌىفخءس ػٍٝ ح٦ريحع ا٠ـخرٟ ر٘ىً أػَص رخٌَٟخ،

 .,Lewin) 2022:39 )حٌز١جش، ٌٚ٘ح رخٌظؤو١ي ٠ـؼً حٌّٕظّش ١ٍٗمش ٚلخىٍس ػٍٝ ِٛحؿٙش ِظطٍزخص حٌّٕظّخص

 حٌؼؼٛ: –ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ٓخىٓخً: حًّٔٛؿخص



حٌؼ٠ٛ -حٌفًٜ حٌؼخٟٔ.....................................................................حٌّزلغ ح٤ٚي: ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك   
 

 

81 

( أٚي ِٓ ١ٍٛ ِفَٙٛ ؿٛىس  Seers ،1989 (وخْ : (Seers et al., 1995 ;1989، Seersحًّٔٛؽ ) -1

، حٌظّخٓه، ىْٛ ِٓ ػ٩ػش أرؼخى ٟٚ٘ )حٌظزخىيحٌؼ٠ٛ، ٚأٚي ِٓ لخَ رم١خٓٗ ِٓ ه٩ي ِم١خّ ٠ظ -طزخى١ٌش حٌف٠َك 

فمَحص وً ، ٚأٍرغ ظٛٞ حٌّم١خّ ػٍٝ ػّخ١ٔش ػَ٘ فمَس، ػَ٘ فمَحص ٌم١خّ رؼي حٌظزخىي، ٠لٚح٨ؿظّخػخص (

رؤْ  1995(  فٟ ىٍحٓظُٙ حٌّٔظمز١ٍش ػخَ Seers et al., 1995)ؿخىي  ِٚغ ًٌهِٓ حٌظّخٓه ٚح٨ؿظّخػخص، 

، ٠م١ْ ٜٔفٙخ م١خٓٗ، ٚحٓظويَ فٟ ًٌه ػَ٘ فمَحص، ٚحٔٗ وخفِ ٌ٘ٛ ح٤وؼَ ِٛػٛل١ش ٌَ٘ف حٌّفَٙٛ رؼي حٌظزخىي

ِؼخ٩ِطُٙ طـخٖ ، فٟ ك١ٓ ٠م١ْ حٌٕٜف ح٢هَ ىػُ ح٤ػ٠خء ٠ٚٛ طـخٖ ألَحٔٗ فٟ ٌٖ٘ حٌظزخى٨صِٔخّ٘خص حٌؼ

، ِٓ خّ ٠ظّظغ رّٛػٛل١ش ٩ٛٚك١ش ػخ١ٌشرؤْ ٌ٘ح حٌّم١ (Seers et al., 1995)أوي ٚ، ػ٠ٛ فٟ حٌف٠َكوً 

   .، ٚلي طُ ططز١مٗ ػٍٝ ٔطخق ٚحٓغ فٟ ر١جخص ِٚـخ٨ص ِوظٍفش٨هظزخٍ حٌّٔزك ٚح٨هظزخٍ حٌزؼيٞه٩ي حؿَحء ح

) ,Seersٚرخ٨ػظّخى ػٍٝ ح٨ْٓ حٌٕظ٠َش ٌيٍحٓخص ( Pollack,2009)٠َٜ ( Pollack،2009)حًّٔٛؽ  -2

ٓ ، ٠ّؼً ح٤ٚي ِزخىٍحص حٌفَى طـخٖ ألَحٔٗ ح٢ه٠َحٌؼ٠ٛ طٕمُٔ حٌٝ ٗم١ٓ -حْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ( 1989

ٚحٌ٘ك حٌؼخٟٔ ٘ٛ ِزخىٍحص ح٤ػ٠خء  ،مي٠ُ حٌّٔخػيس ٚحٌيػُ ػٕي حٌلخؿش، ٚطٚحٌظٟ طًّ٘ ح٨طٜخي حٌٙخىف رُٙ

ٚٚؿي ِٓ ه٩ي حؿَحء حٌظل١ًٍ ، شٚحٌظٟ ط١َ٘ أ٠٠خ حٌٝ ح٨طٜخي ٚحٌيػُ ٚحٌّٔخػيس ػٕي حٌلخؿطـخٖ ١ٍُُِٙ 

ػ٩ػش أرؼخى  ه٩ي  ٠ِّٓىٓ ل١خٓٗ حٌؼ٠ٛ  -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ح٨ٓظى٘خفٟ ٚحٌظل١ًٍ حٌظٛو١يٞ حْ ِفَٙٛ

، ٚحٍرغ فمَحص خص حٌيػٌٍُٔٛو١فمَط١ٓ  (مَس، ٌٖ٘ ح٤رؼخى ٟ٘ )ح٨طٜخ٨ص، حٌّٔخػيس، ٚحٌيػُٚحػٕٝ ػَ٘ ف

.(Pollack، 2009:96) ِٓ ح٨طٜخ٨ص ٚحٌّٔخػيس ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٌىً
 

٠ظىْٛ  ، وٛٔٗ٘ٛ حلأٔٔذ ٌٍيٍحٓش حٌلخ١ٌش (  Seers ،1989 (حهظ١خٍ حلأًّٛؽ : ٠َٜ حٌزخكغ حْ حًّٔٛؽ

 -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  )خص( ؿ١ّؼٙخ ِّٙش فٟ ل١خّ حٌّظغ١َٚ حلاؿظّخػ ،ِٓ ػلاػش أرؼخى ) حٌظزخىي، حٌظّخٓه

ٌظلم١ك حٌّظغ١َحص حلاهَٜ ، وّخ حٔٙخ ػ٠ٍَٚش حلاؿظّخػ١ش طٍش رـٛىس حٌؼلالخص ًٚرخػظزخٍ٘خ  (حٌؼؼٛ

، ِؼً حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ٚحٌظٟ طظىْٛ ِٓ هلاي حٌٍمخءحص ٚحلاؿظّخػخص ٌٍيٍحٓش

فٟ حٌّٕظّخص  ٚحْ ٌ٘ح حٌزؼي ٠م١ُ فخػ١ٍش ٌٖ٘ حلاؿظّخػخص حٌٙخىفش ٚحٌظٟ طشـغ حٌٕمخشخص حٌّؼَّس كٛي حٌؼًّ

 ِٓ هلاي رخلأٓخّٚ٘ٛ ٠ٕشؤ  ٗي رؼي طٕخػش حلاكٔخّ ُِٙ فٟ ل١خٓؼَ حٌٌ ٠ُ ، ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ ػ١ٕش حٌزلغ

، ٚحٔٗ ٌ٘ح حٌّظغ١َ ٠ؼي حٌظّخٓه ِٓ أُ٘ ِظطٍزخص طلم١ك وّخ ،ِمظَكخص حٌؼًّ يحلاؿظّخػخص ٚحٌٕمخشخص كٛ

ً ٠ش١َ حٌٝ حْ أ أِخ ف١ّخ ٠وض حًّٔٛؽ   ، ػّٓ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص ػؼخء حٌف٠َك ٌي٠ُٙ ٍغزش وز١َس فٟ حٌؼًّ ِؼخ

(Pollack,2009( فٙٛ ِزٕٟ فٟ حلأٓخّ رخلاػظّخى ػٍٝ حلآْ حٌٕظ٠َش ٌيٍحٓخص )1989، Seers ْٚح )

ؿ١ّغ  أرؼخىٖ طٕطٛٞ طلض ِّٔٝ حٌظزخىي حلاؿظّخػٟ ٚحٌٌٞ ٠ش١َ حٌٝ طمي٠ُ حٌيػُ ٚحٌّٔخػيس حٌّظزخىٌش ر١ٓ 

ْ احٌٝ  رخلإػخفش، (Seers ،1989فمَحص حًّٔٛؽ ) فمَحطٗ طش١َ حٌٝ ٔفْ حٌّؼٕٝ فْٟ ؿ١ّغ ا، ٚحلأػؼخء
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 (Thaariq & Indrayanti،حٌزخكغ ٌُ ٠ـي ٜٓٛ ىٍحٓش ٚحكيس حٓظويِض ٌ٘ح حٌّم١خّ ٟٚ٘ ىٍحٓش 

 -حٌظٟ ىٍٓض ِفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ٚ ،حلأرلخع حٌظٟ حؽٍغ ػ١ٍٙخ حٌزخكغ ، فٟ ك١ٓ حْ ؿ١ّغ(2021

(، ٚحٌظٟ طُ طى١فٙخ ِغ Seers et al., 1995 ;1989 ،Seersحٌؼؼٛ لي حػظّيص فٟ ل١خٓٗ حًّٔٛؿخص )

 .ػيى وز١َ ِٓ حٌٍغخصؿ١ّغ حٌّـخلاص ٚفٟ ِوظٍف حٌز١جخص وّخ طّض طَؿّظٙخ حٌٝ 

 حٌؼؼٛ: –أرؼخى ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

ِٓ أؿً ػّخْ ىلش حٌم١خّ لاري ٌٕخ ِٓ طٛػ١ق أرؼخى حٌّم١خّ ٚفُٙ ِؼّٛٔٙخ حٌّؼَفٟ، ٚٓزذ حهظ١خٍ٘خ 

، ٚطٛػ١ق ِؼٕخ٘خ ِٓ هلاي طٛػ١ق ػلالظٙخ ٚطؤػ١َ٘خ فٟ طط٠َٖٛ وؤرؼخى ٌم١خّ ٌ٘ح حٌّظغ١َ ىْٚ غ١َ٘خ

رط٠َمش ٚحػلش ِٚزٔطش ِٓ هلاي حٌظؼخ٠ٍف حلاؿَحث١ش رخلاػظّخى ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حلأرلخع لأفَحى حٌؼ١ٕش، 

 ، ٚوّخ ٠ؤطٟ:حٌظٟ أٚػلض ٌٖ٘ حلأرؼخى

 حٌؼٛحثي طلفِ٘خ حٌظ٥ٌٟٚػ٠خء،  حٌظطٛػ١ش ح٦ؿَحءحص اٌٝ ح٨ؿظّخػٟ حٌظزخىي ١٘٠َ :حلاؿظّخػٟ حٌظزخىي -1

، ّخػٟ ٘ٛ ٍٓٛو١خص حٌّؼخٍِش رخٌّؼ٠ًمَٛ ػ١ٍٗ حٌظزخىي ح٨ؿظ. حٌّزيأ ح٤ٓخٟٓ حٌٌٞ حٌّظٛلؼش ِٓ ح٤ه٠َٓ

 ِىخْ حٌؼًّحٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ فٟ  طؼي ػ٩لخص، وّخ (Smith، 2005:169ح٨ٌظِحَ )ٚ ِٚظطٍزخص حٌٛفخء

ٚأٓخٓخً ٌٍيػُ  ،حٌّطٍٛرش ٌظلم١ك أىحء ٔخؿق ٍٟٚخ ، ِٜٚيٍحً ٌٍّؼٍِٛخصػ١ٍّش حٌظٕ٘جش ح٨ؿظّخػ١ش ؿِءحً ِٓ

طلًّ  ، ط٘ـؼُٙ ػٍٝفٟ ِىخْ حٌؼًّ ػ٩لخص ا٠ـخر١ش ٛحًٛ. ٠ظُ طلف١ِ حٌّٛظف١ٓ ٌظط٠َٛح٨ؿظّخػٟ ٚحٌظ

ً (، ٚ, 2018:458Chernyak-Hai & Rabenu)ٚغ١َ حٌّظٛلؼش ٌز١جش حٌؼًّ ح١ٌَٛ  حٌظلي٠خص حٌي٠ٕخ١ِى١ش  فمخ

٤ْ حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ ٠ؼ١َ  ،رخٌّؼً ٠٦ـخر١شاٌٝ ٍى حٌٍٔٛو١خص ح ح٤ػ٠خءٌٕظ٠َش حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ ١ّ٠ً 

ٍٚىٚى حٌفؼً ِٓ ح٢ه٠َٓ اٌٝ ِٛحلف ػًّ ا٠ـخر١ش  ٠ئىٞ حٌيػُ ح٨ؿظّخػٟ وّخ ر١ُٕٙ،ٚحٌؼمش  ِ٘خػَ ح٨ِظٕخْ

حٌؼمش ٚح٨كظَحَ ر١ٓ ح٤ػ٠خء ، ٚحٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش ح٠٨ـخر١ش  ٠ّىٕٕخ حٌمٛي رؤْ  ٚرخٌظخٌٟ ، ٌٙئ٨ء ح٤ػ٠خء

 Kim) :2020:3 )، ٚط٘ـؼُٙ ػٍٝ ط١ٌٛي ح٤فىخٍ حٌـي٠يس ٚطٕف١ٌ٘خ٠ٔظّظؼْٛ فٟ أىحء حٌؼًّ طـؼٍُٙ ،حٌّؼَّس 

& Qu  ػٕخثٟ ح٨طـخٖ، ٟٚؼٗ فٟ ١ٓخق ػٕي ً أٞ أْ ح٤ػ٠خء ٠ميِْٛ ر٘ىً  حٌف٠َك  ٠ىْٛ حٌظزخىي ٍٓٛوخ

 ظٍمٝ حٌؼ٠ٛ٠ فٟ حٌّمخرً ،ح٤فىخٍ ٠ٚ٘خٍوُٛٔٙ،ٚحٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ٤ػ٠خء حٌف٠َك ح٢ه٠َٓ  حٌّٔخػيس١ٛػٟ 

ً  حٌفَىٞ ، حٌظزخىي ٘ٛ أفؼخي أػ٠خء رّؼٕٝ آهَ ،ِٓ أػ٠خء حٌف٠َك ظمي٠َحٌّٔخػيس ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌأ٠٠خ

 ,Chen)2018:436 (  حٌّ٘خػَ ٚح٤فىخٍ ٚح٢ٍحء رل٠َش ٠ٕٚمٍْٛ ،٠ظؼٍّْٛ ِٓ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞح٠ٌٌٓ حٌف٠َك 

٤ٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ًٔٙ حٌّٕخل٘ش  ػ٠خءٌظوف١ف حٌَٜحع حٌيحهٍٟ ٥ٌِلَوخً ٍث١ٔخً  ٠ؼي حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟوّخ ، 

ً أف٠ً ٌّٛحلف ح٢ه٠َٓ وظٍفشحٌٕظَ حٌّٙخص ٌٛؿ حٌّفظٛكش ,.Wu et al) 2017:330)ٚفّٙخ
 

ٌٚ٘ح ٠َطزؾ 

 -٠ش١َ حٌٝ حٌّؼٕٝ حٌؼخَ ٚ حلأ٘يحف حٌـ٠َ٘ٛش ٌّفَٙٛ  ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ٚ أ٠ؼخً رؤ١ّ٘ش رؼي حلاؿظّخػخص،
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ٍٓٛن ؽٛػٟ ٠مَٛ رٗ  :ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ طؼ٠َف رؼي حٌظزخىي ػٍٝ حٔٗ ،حٌؼؼٛ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ ل١خٓٗ ىحهً حٌفَق

، ٚهٍك حٌظؼخْٚ حٌّظزخىي ٌظ١ًٙٔ ػ١ٍّخص حٌّؼَفش، حلأفىخٍ ،حٌّؼٍِٛخص، حٌوزَحصحلأػؼخء رٙيف طزخىي 

 حٔـخُ حٌّٙخَ ٚطلم١ك حٌٙيف حٌؼخَ ٌٍف٠َك. 
 

، ٔشحٌّـخ٨ص حٌَث١  ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ ،اكيٜ أُ٘ ٓخكخص حٌظٛحًٛ حٌظٕظ١ّٟط٘ىً ح٨ؿظّخػخص  حلاؿظّخػخص: -2

 ٠ظُ ف١ٙخ أ٘خء حٌّؼَفش ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، حٌف٠َك ّٕظّش أٚحٌ رؤ٘يحف َِطز٢ ػخَ ٌغَٝ غخٌزخً ِخ طؼمي  حٌظٟٚ

طزخىي ح٤فىخٍ ٚ  ،حٌظٕظ١ّ١شطظَٙ ف١ٙخ ح٤ىٚحٍ ٚحٌؼ٩لخص ، وّخ ٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظفخٚٝ ر٘ؤٔٙخ َٚٔ٘٘خٚحٌؼمخفش ح

 ٚأٚ حٌظفخٚٝ ر٘ؤْ ح٨طفخق ٌظط٠َٛ ح١ٌٔخٓخص ٚح٦ؿَحءحص  ،شِؼ١ٕ حصطوخً لَحٍح ،صّ٘ى٩حٌكً ، ح٢ٍحء

ٓٛحء وخٔض طؼظزَ  ،ح٨ؿظّخػخص، (, 2012:3Svennevig)، ِٚخ اٌٝ ًٌهحٌوخٛش رخٌؼ١ًّٛخغش حٌظ١ٛٛخص 

ً ِٓ ح٨طٜخي  ً اٌيٜ ح٤ػ٠خء،  ح٨ٔظّخءفٟٙ ط٠ِي ِٓ ٗؼٍٛ ، حٌَّٟٓحٌَّٟٓ ٚغ١َ أىحس طٕظ١ّ١ش أٚ ٔٛػخ

، ٚحْ ىٍٚ٘خ ١ٌْ فم٢ فٟ حٔـخُ حٌّٙخَ حٔٙخ ِ٘ظمش ِٓ حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟػخىس ِخ ٠ٕظَ حٌٝ ح٨ؿظّخػخص ػٍٝ 

ح٤ٚٓغ حٌٌٞ طؼظزَ حٌفَق ٌٚىٓ طّؼً أ٠٠خً حٌّّخٍٓخص ح٨ؿظّخػ١ش حٌَٚط١ٕ١ش حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ حٓظمَحٍ حٌظٕظ١ُ 

، ف١ش فُٙ ح٤ػ٠خء ٌٍغّٛٝ فٟ حٌؼًّ، وّخ حٔٙخ طَطز٢ رؼ١ٍّش ٕٛغ ح٨كٔخّ حٌٌٞ ١٘٠َ حٌٝ و١ٗؿِء ِٕ

 . ( ,.Allen et al 2014:4ٚطؤطٟ ح٨ؿظّخػخص و١ٍٓٛش ٠ٔظويِٙخ حٌف٠َك ٌفُٙ حٌغّٛٝ فٟ حٗخٍحص حٌز١جش )

حٌؼ٠ٛ ٠م١ْ فخػ١ٍش حؿظّخػخص حٌف٠َك، حًح طؼي حؿظّخػخص  -ِفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  رؼيُ ح٨ؿظّخع فٟ اْ

ٚح٨ٓظفخىس ِٓ وً ِخ ٠لٍّٗ ِٓ فٛحثي حٌظؼخْٚ ٚحٌظ٘خٍن حٌف٠َك ٠َ١مش فؼخٌش فٟ طلم١ك حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ 

ٚٛف ح٨ؿظّخع رؤٔٗ ٔخؿق فم٢ رؼي   ، ٠ّٚىٓـخُ حٌٙيف حٌؼخَ ٌٍف٠َكحٌّؼَفٟ ٚطزخىي ح٤فىخٍ ٚحٌوزَحص فٟ حٔ

، ٙٚ ِ٘خٍوش حٌفَ ،ػخص ِٓ ه٩ي حٌظٛحًٛػٍٝ حٌؼًّ حٌـخى ، ٠ٚ٘ـؼُٙ ػٍٝ كً حٌِٕح ح٤ػ٠خءِ أْ ٠لف

 خٌٟ ٠ّىٕٕخ حٌمٛي رؤْ ح٨ؿظّخػخص(، ٚرخٌظ ,Chen 2018:436)ٚهٍك ٔظخثؾ كخّٓش  ِغ حٌ٘ؼٍٛ رخ٦ٔـخُ

ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌؼخ١ف١ش ح٩ٌُِش ٌظِىَ٘  حٌؼ١ٍّش ٚ حٌفٛحثيحٌٙخىفش ٟ٘ ِٓ ح١ٌ٢خص ح٤ٓخ١ٓش حٌظٟ طلمك 

، ٚطؤػ١َ٘خ خػخص ِيٜ فخػ١ٍش حؿظّخػخص حٌف٠َك٠م١ْ رؼي ح٨ؿظّ( Chen & Wei 2020:1290)،حٌّٕظّش

ر١ٓ  رؤٔٙخ: ٌمخءِّىٓ طؼ٠َف حلاؿظّخػخص ىحهً حٌف٠َك ، حٌؼ٠ٛ -ح٠٨ـخرٟ ػٍٝ طلم١ك ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

٠وض  ِخ ٚحلأفىخٍ فٟ ِٛػٛعٍ  ءِٓ أؿً حٌظيحٚي ٚحٌظشخٍٚ ٚطزخىي ح٢ٍح ِليىِىخْ  أوؼَ فٟشوظ١ٓ أٚ 

ش ٚحٌؼًّ ػٍٝ ، ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش رشؤٔٗ، أٚ ٌٛػغ لٛحػي ١ٓٚخٓخص ِؼ١ٕحٌؼًّ ٚحلأ٘يحف حٌؼخِش

 طؼ١ّّٙخ. 

٠َطز٢ طّخٓه ػخىس ِخ . حٌف٠َكِغ  ٚحٌزمخء فٟ حٌؼًّػ٠خء ح٤ حٌٝ ٍغزشطّخٓه حٌف٠َك  ١٘٠َ حٌظّخٓه: -3

ػًّ ٠ـؼً ، ٚحٌؼخِش ٘يحفخ٤ح٨ٌظِحَ ر، ٠ِ٠ٚي ِٓ ٠ّٔق رخطفخق أَٓع ٚألٜٛ ، ٚرؼ١ٍّخص حٌف٠َك حٌف٠َك
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 حٌٛظ١فٟ ٚحٌيػُحٌظٛحًٛ ٚحٌظ١ٕٔك ر١ٓ ح٤ػ٠خء ٠ٚلمك حٌَٟخ  حٌٝ طل١ٔٓ، رخ٦ٟخفش حٌف٠َك أوؼَ ٩ٓٓش

 ِٓ حٌل٠ٍٛ طّخٓه حٌف٠َك ٠ِ٠ي أْيٍحٓخص حٌ ٚؿيص حٌّّٙش، وّخِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ِ٘خٍوش أوزَ فٟ حٌّظزخىي 

 .(  ,.Black et al 2018:5ح٨ؿظّخػٟ ٥ٌػ٠خء )

هخٛش لزً حٌزخكؼ١ٓ  حٌّظِح٠ي ِٓ حٌظٟ كظ١ض رخ٨٘ظّخَٚ ٍف٠َكٌ شي٠ٕخ١ِى١حٌـٛحٔذ حٌي حٌظّخٓه ِٓ أُ٘ ؼَ ٠ُ       

 Appelbaum) حٌّٕظّخصأغٍذ  فٟ حٌّٙخَفٟ حٔـخُ  ٚفَق حٌؼًّ رؼي ح٨ػظّخى ػٍٝ حٌؼًّ حٌـّخػٟ

2020:1et al.,،)  حٌؼخ١ف١شُٙ طٍز١ش حكظ١خؿخط ِٓ ه٩ٌٙخ ٠ٚظُ، اٌٝ طلم١ك ٘يف ِ٘ظَن ح٤ػ٠خء٠ٔؼٝ ف١ٙخ 

(2019:4, Kao .) ح ػٍٝ أٔٗ كخُٓ ٌفُٙ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚفخػ١ٍش ًٍ ح ٚطىَح ًٍ طُ طلي٠ي ِفَٙٛ حٌظّخٓه َِح

، ِّخ أىٜ اٌٝ ػيى ِٓ حٌٕظخثؾ ظّخٓه ِلٍٛ ػيى وز١َ ِٓ حٌيٍحٓخص١ٌْ ِٓ حٌّٔظغَد أْ ٠ىْٛ حٌٚ ،حٌف٠َك

ٚحٌميٍس ػٍٝ  حٌٛظ١فٟ حٌَٟخ ٚ، أىحء حٌف٠َك، ٠َطز٢ حٌظّخٓه ر٘ىً ا٠ـخرٟ رٕظخثؾ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ،حٌّّٙش

ً  ٠ؼي حٌظّخٓه ىحهً حٌف٠َك خ، وّحٌزمخء حٌَٚحر٢ حٌ٘و١ٜش ر١ٓ  ، ٚطؼ٠َِِٚٔ٘ حٌّؼَفش ٍظؼٌٍُأَِحً ِّٙخ

أْ وً ٚحػم١ٓ ِٓ  ٚظ١فظُٙ حٌوخٛش ٚحٌغَٝ ُِٕٙ ٚأْ ٠ىٛٔٛح ٚطلف١ُِ٘ ػٍٝ ح٤ىحء ِٚؼَفشػ٠خء ح٤

٠ؼي طّخٓه حٌف٠َك  ٚرخٌظخٌٟ.(, Umar & Ko 2022:6) حٌّطٍٛد ٦ٔـخُ حٌؼًّ ٗوٚ ٠ٔخُ٘ فٟ حٌـٙي

 ً ، ٚ ٠م١ْ ؿٛىس طزخى١ٌش ِٓ أُ٘ حٌؼلالخص حٌظٟ طم١ْ طفخػً أػؼخء حٌف٠َك ِٚيٜ حٓظؼيحىُ٘ ٌٍؼًّ ِؼخ

، ِٚيٜ ٍغزظُٙ فٟ حٌؼًّ : شؼٍٛ حلأػؼخء رخلأظّخء ٌٍف٠َكٔؼَف طّخٓه حٌف٠َك رؤٔٗ. حٌؼؼٛ -حٌف٠َك 

   ٚفخػ١ٍش.س حٌّشظَن طـخٖ طلم١ك أ٘يحف ٚغخ٠خص حٌف٠َك رىفخء ِؼخً، ٚحلاٌظِحَ
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 طٛؽجش...

حطوخً ٠ظطٍذ ػًّ حٌفَق رٍٜٛس ػخِش ٚفَق حٌم١خىس رٍٜٛس هخٛش أىحء ِٙخَ ِؼميس ِؼَف١خً،  ِؼً       

أٚ  ،حٌمَحٍحص حٌّّٙش ٌٍّٕظّش، طم١١ُ ِٛحلف ر١جش حٌؼًّ، ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص غ١َ حٌّظٛلؼش ِؼً حٌّٕخفٔش

حٌٝ ٍَٟٚس طلم١ك حٌظَحر٢ ٚحٌظفخػً  رخ٦ٟخفش، 19ٚرخء وٛف١ي ع حٌطز١ؼ١ش ِؼً ِخ كًٜ ِغ طفٟ٘حٌىٛحٍ

حٌظٕٛع حٌّؼَفٟ حٌٌٞ ٠ّظٍىٗ أػ٠خء حٌف٠َك فٟ  ِٓٚطلم١ك ح٨ٓظفخىس حٌىخٍِش  ػ٠خء حٌف٠َك،حٌي٠ٕخ١ِىٟ ر١ٓ أ

هٍك فُٙ ِ٘ظَن ٌىً ِخ ٠وٚ حٌّٙخَ حٌّطٍٛرش،  فمي أػزظض ح٤ىر١خص حٌٔخرمش حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٟ٘ ح١ٌٙخوً 

 ىٍحن حٌـّخػٟٚؿخٔذ ِٓ ؿٛحٔذ ح٦  حٌّفخ١ُ٘ حٌّّٙشحٌّؼَف١ش حٌظٟ طلظخؿٙخ حٌفَق ٌظلم١ك ًٌه، ٚ٘ٛ ِٓ 

ٌظؤػ١َ ح٠٨ـخرٟ ػٍٝ أىحء حٌف٠َك، ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ر١جخص ِوظٍفش، أػزض فخػ١ٍظٗ فٟ ححٌظٟ ؿٌرض حٔظزخٖ 

حٌظخ٠ٍو١ش ٚحٌّفَٙٛ ٚرخلٟ   ٓزك ٓٛف ٠ظُ طو١ٜٚ حٌّزلغ حٌلخٌٟ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ِٓ ك١غ حٌٕ٘ؤس

 حٌؼ٩لش، ٚوخ٨طٟ: ًٚحٌفمَحص ح٨هَٜ 

 حٌّشظَوش:أٚلاً: حٌظطٍٛ حٌظخ٠ٍوٟ ٌّفَٙٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش 

 طئهٌ رٕظٌَُ  ح٨ حٔٙخ حٌميِخء، ١١ٓ، ٠ؼٛى اٌٝ ح٦غ٠َمٌٙخ طخ٠ٍن ٠ٛ١ً فٟ حٌفٍٔفش١ٌٕ٘ش حٌ حٌّٕخًؽاْ فىَس       

ططز١مٙخ ِٓ أؿً ( رَ٘ف حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش Kenneth Craik ػٕيِخ لخَ ػخٌُ حٌٕفْ ) 1943كظٝ ػخَ  ح٨ػظزخٍ

ً ٠وٍك ّٔخًؿ حْ حٌؼمً حٌزَ٘ٞ  (Kenneth Craik)حً ٠َٜ .ػٍٝ ىٍحٓش حٌـٛحٔذ حٌّؼَف١ش ٌٍٍٔٛن حٌزَ٘ٞ  خ

فٟ وً وخثٓ ؿي٠ي غ١َ ِؤٌٛف ٩ٔكظٗ فٟ حٌؼخٌُ حٌلم١مٟ ٠ظُ ط٘ى١ٍٗ  ْأحٌٌٞ ٔؼ١٘ٗ، ٚٛغ١َس حٌلـُ ٌٍٛحلغ 

 .ح٤كيحع رٕخءً ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ٠ٚظؼخٍِْٛ ِغ ْٛظٛلؼ٠ ٚحْ ح٤فَحى، طّؼ١ً ِّخػً ٌٚىٓ ِؼييّ ؤسأً٘خٕٔخ ر١ٙ

، ا٨ أْ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي حٌؼٍَٛ حٌّؼَف١ش حٌٕخٗت وخْ ٌٙخ طؤػ١َ (Kenneth Craik س)ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ فىَ

 كظٝ((Badke-Schaub et al.,2007:6وًّٕٛؽ رلؼٟ ٚحٟق ح١ٌٌٕ٘شحٌّٕخًؽ  ِفَٙٛ ٌُ ٠ٔظويِٛح

 Kenneth) ًٛؽ حٌٌٕٟ٘ ٌٍفَى وخِظيحى ٌفىَسٔظ٠َش حٌّٕ (Johnson-Laird)١ٍٛ ػٕيِخ1983-1980ػخِٟ

Craik, 1943)ٚ،ِٓ ُِٙ رٙخ  ٠ظفخػًحٌط٠َمش حٌظٟ  ، ٚطف١َٔح٦ىٍحن حٌزَ٘ٞ ؿٛحٔذ ِلخٌٚش ٌٛٛف ؿخٔذ

ٔخرٙخ حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش لي طىْٛ ِٜطٕؼش ٠ٚظُ حوظ (Johnson-Laird ,1983)، حً ٠َِٜغ حٌز١جش ح٤فَحى

، ٠ٚظُ زً ح٤فَحى ىْٚ أٞ طؼ١ٍّخص ٠َٛلش، أٚ طىْٛ ١ز١ؼ١ش ٠ظُ رٕخإ٘خ ِٓ له٩ي طي٠ٍذ ػمخفٟ ِظؼّيِٓ 

، ح٤َِ حٌٌٞ ططٍذ رٕخء ٔظ٠َش طف٠َ١ٔش ٌنأِؼً، ح٨ٓظي٨ي ٚفُٙ حٌٍغش ...ِّٙش، يحِٙخ فٟ ١ٓخق ػ١ٍّخص حٓظو

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش : حٌؼخٟٔحٌّزلغ 

هٍف١ش ِؼَف١ش -حٌّشظَوش  
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ً . ((Johnson-Laird,1983:11طٟٛق ١ز١ؼش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌفَى٠ش   (Johnson-Laird,1983) ٚٚفمخ

( حًٌّٕٛؽ ًٕٟ٘ ِـَى طٍٜٛ ػخرض ِٚوِْ ٌٟ٘ء هخٍؿٟ )ِؼً طّؼ١ً أٚ ِوط٢ ١ٌْ حٌٌٕٟ٘ فبْ حًٌّٕٛؽ

ِٓ ٗؤٔٗ أْ ٠ٔخػي حٌفَى  أٞ حٔٗ رّؼخرش ِوط٢ ط١ٟٛلٟ ٠ٔظويَ أػٕخء طٕف١ٌ حٌّٙخَ،  ػٍّٟ حٌّٕلٝحٌٌٕٟ٘ 

 ٌٚر ِؼخ١ٌش ٚغ١َٚظ١ف١ش  ح١ٌٌٕ٘شأْ حٌّٕخًؽ  وّخ ، حٌؼًّح٨ٔوَح١ فٟ ٚكً حٌّ٘ى٩ص ٚػٍٝ حٌظفى١َ رٕ٘خ١ 

حٌّٕلٝ حٌؼٍّٟ ٌٍّٕخًؽ  ًٌٖٚ٘ حٌطز١ؼش حٌي٠ٕخ١ِى١ش  ، ٚحْفمي طلظٛٞ ػٍٝ أهطخء ٚلي ط٠ًٍ حٌفَى ،حٌٛلض

 حٌؼي٠ي ِٓ ؿٛحٔذ حٌٍٔٛن ظٙخ فٟطّض ىٍحٓٚلي  ٌٍغخ٠ش ٌؼٍَٛ ح٦ىحٍس ٚحٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ زشِٕخٓ ؿؼٍظٙخ ١ٌٌٕ٘شح

اىحٍس ٚ ،حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ، ح٨رظىخٍ ٠ٍٚخىس ح٤ػّخي ،طط٠َٛ ح٦ٓظَحط١ـ١ش ،مَحٍٕٛغ حٌ ِؼًح٦ىحٍٞ / حٌظٕظ١ّٟ 

حٌز١جش  ِ٘خوً اىحٍس . ٚرؼي ٠ُخىس حٓظويحَ حٌّٕظّخص ٌفَق حٌؼًّ فٟ Ots & (Nyilasy,2015:134) حٌظغ١١َ

 Van den Bossche et)ٚحٌّٕخفٔش حٌ٘ي٠يس  ح٠ٌَٔؼش حٌظغ١َحص ِغ ، ٚحٌظؼخًِحٌظٕظ١ّ١ش حٌّؼميس

al.,2011:123)  ًؿخءص ٔظ٠َش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ِٓ لز(Cannon-Bowers et al.,  1993) 

 Cannon-Bowers et)حً ط١َ٘ ٔظ٠َش  ،١ش حٌفَى٠ش ٌىٓ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌف٠َكوخِظيحى ٌٕظ٠َش حٌّٕخًؽ حٌٌٕ٘

al., 1993)  ٌٝطظىْٛ ِٓ أػ٠خء ٌي٠ُٙ ح٤ىحء حٌفؼخي فٟ حٌز١جخص حٌّؼميس ٠ظطٍذ فَق ػًّ ِٕٔمش   أْح

، ٌٚي٠ُٙ حٌميٍس ػٍٝ ط١ٕٔك حٌٕ٘خ١ ٚحٌظى١ف ِغ ٌوزَحص ٚحٌّؼخٍف حٌظٟ ٠ظ٘خٍوٛٔٙخح ىٍؿخص ػخ١ٌش ِٓ

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ، ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ رٕخء رخكظ١خؿخص ر١جش حٌؼًّ حٌّٔظمز١ٍشِظطٍزخص حٌّٙخَ ٚحٌف٠َك حٌّظغ١َس، ٚحٌظٕزئ 

حٌّ٘ظَوش وٛٔٙخ ِّٙش فٟ طلم١ك حٌفُٙ حٌؼخَ ٌى١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛحلف حٌي٠ٕخ١ِى١ش ٚحٌغخ٠ِش ٚحٌظٟ طظ١ِّ 

ٌِٕٚ ًٌه حٌل١ٓ أٛزلض حٌّٕخًؽ  .(Cannon-Bowers et al., 1993:221-241)رخٌظغ١١َ حٌّٔظَّ 

ً  حٌّ٘ظَوش ح١ٌٌٕ٘ش ً  ػ١ٍّش وز١َس ٨ػظزخٍحص ِٟٛٛػخ  فٟ ٚحٌؼ١ٍّش حٌٕظ٠َش حٌّٔخّ٘خص ِٓ ٌٍؼي٠ي ٚأٓخٓخ

 (.Andrews et al.,2022:2 ) ػخَ ر٘ىًحٌز١جش حٌمَحٍ ٚحٌظؼخًِ ِغ  ٕٚٛغحٌّؼَفٟ  ظفخػً ٚحٌظ٘خٍنحٌ

 ػخ١ٔخً: ِفَٙٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش:

ً حؿظّخػ١ طّؼ٩١ً  حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوشِفَٙٛ  ٠ؼُيَ        فٟ حٌؼي٠ي ِٓ  ىٍحٓظٗطّض ٚ كظٟ رخ٘ظّخَ وز١َ، خ

رّخ فٟ ًٌه ػٍُ حٌٕفْ ٚحٌؼٍَٛ حٌّؼَف١ش ٚػٍَٛ حٌىّز١ٛطَ ٚحٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌَػخ٠ش  ،حٌّـخ٨ص حٌّوظٍفش

Yu & Petter ،2014:3) ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌؼٍَٛ حٌٜل١ش
 

Lynam  et al.,2012:4;) َِٚحٓظوُي
 

فٟ ر١جخص 

ِوظٍفش
 

حٌّٛػٛل١ش حٌؼخ١ٌش ِؼً حٌط١َحْ حٌؼٔىَٞ  ًٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ فٟ حٌّٕظّخص  وّىْٛ أٓخٟٓ ٠ًٔٙ

ٚحٌظـخٍٞ ِٚلطخص حٌطخلش ح٠ٌٕٚٛش، ك١غ طىْٛ ح٤هطخء ٔخىٍس ٌٚىٓ ػٛحلزٙخ ٚه١ّش، ٚ فٟ ٌ٘ح ح١٦خٍ، طُ 

 حٌم١خىس، َِحلزش ،ِؼً طمي٠ُ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش وآ١ٌخص ط١ٕٔك ط٘ـغ ٍٓٛو١خص حٌؼًّ حٌـّخػٟ حٌـ١يس،

 & McComb)ح٨كظ١خ١ٟ، ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف ٚطٛؿ١ٗ حٌف٠َك  ن حٌزي٠ًٍٓٛحٌّظزخىي،  ح٤ىحء
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Simpson,2014:3)
 
أػ٠خء حٌف٠َك ف١ّخ ٠ظؼٍك ر١ٙخوً حٌّؼَفش حٌظٟ ط١ِّ أىٚحٍ  ر١ٓ حٌظيحهًىٍؿش ؼىْ طٚ

ح٤ػ٠خء ِٚٔئ١ٌٚخطُٙ، حٌّٙخَ ٚح٦ؿَحءحص حٌظٟ ٠ـذ طٕف١ٌ٘خ، و١ف ٠ؼًّ ح٤ػ٠خء ر٘ىً طفخػٍٟ ٌظلم١ك 

٠ىْٛٔٛ لخى٠ٍٓ ػٍٝ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ىٍح٠ش رّظطٍزخص ؼٕيِخ ٠ىْٛ أػ٠خء حٌف٠َك ػٍٝ ف، شّ٘ظَوحٌف ح٘يح٤

 Lines  et)حٌّظطٍزخص رخ٦ٟخفش اٌٝ حكظ١خؿخص ٚٚحؿزخص أػ٠خء ف٠َمُٙ ٌٖ٘ ِغ  ؿ١يٌظٕزئ ٚحٌظفخػً ر٘ىً ح

al.,2022:3).  

طّؼً حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش فٟ ؿَٛ٘٘خ ح٨طفخق ٚحٌفُٙ حٌّ٘ظَن ر١ٓ ح٤ػ٠خء ف١ّخ ٠ظؼٍك رؤرؼخى        

حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش، ٟٚ٘ ٔظ١ـش طفخػً ح٤ػ٠خء ف١ّخ ر١ُٕٙ فٟ رؼٞ ح١ٌٔخلخص ح٨ؿظّخػ١ش،  ط٘زٗ فٟ 

( طفظَٝ حْ Maynard & Gilson,2014:8طى٠ٕٛٙخ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌفَى٠ش ٌىٓ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌف٠َك )

أػ٠خء حٌف٠َك ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش  ِ٘ظَوش ِٚظٛحفمش ٠ٔظف١يْٚ رىفخءس ِٓ ِؼٍِٛخطُٙ ِٚؼَفظُٙ 

١ِِس ٠ٔظويِٙخ  ( ف٠ٚSantos et al.,2015:646ٟٙلممْٛ حٓظـخرخص ؿّخػ١ش فخػٍش ٌظغ١َحص ر١جش حٌؼًّ )

 (،Rosner,1995:107) ٌفُٙ حٌّ٘ى٩ص ٚكٍٙخ طٔظويَحٌز١جٟ،  حٌؼمً حٌزَ٘ٞ ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظؼم١ي فٟ ح١ٌٔخق

( حْ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٚكً حٌّ٘ى٩ص حٌّؼميس طٛفَ طلي٠خً Seel et al.,2009)٠َٜ حً 

ٚحٌؼًّ  ٙخفّٙ ٚٛؼٛرشّؼميس، حٌ حٌز١ج١ش حٌظٛحَ٘ٚ ٔظّش ِغ ح٤ حٌظؼخًِ ٔظ١ـشف٠َيحً فٟ ِـخي حٌؼٍُ ٚحٌظؼٍُ، 

ٌظى١ف حٌّؼَفٟ رط٠َمش طـؼً حٌظٛحَ٘ حػ١ٍش ِؼٙخ، ٚحْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش طوٍك طف١َٔحص ٓزز١ش طٔخػي ػٍٝ خرف

(، فخٌفىَس ح٤ٓخ١ٓش ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٟ٘ حٕٔخ ٕٔـق فٟ كً  Seel et al.,2009:24)حٌّؼميس ِؼمٌٛش

ٍٙخ طظٛحفك ِغ حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ ٔـ١ي حٌّ٘ى٩ص ١ٌْ ِٓ ه٩ي حٌّٕطك، ٌىٓ رـؼً حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ َٔغذ رل

كٍٙخ، فزلٔذ ػٍُ حٌٕفْ حٌّؼَفٟ حٌٕخّ ٌي٠ُٙ ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌميٍحص ح٤ٓخ١ٓش حٌظٟ طّٔق ٌُٙ رخٌظًٛٛ ِؼخً حٌٝ 

ح٨ٌٚٝ ِطخرمش ح٤ّٔخ١، ٟٚ٘ ليٍس أٓخ١ٓش ٧ٌىٍحن  حٌميٍس حٓظـخرخص ِٕطم١ش ىْٚ أْ طىْٛ ِٕطم١ش، طّؼً

ٌّؼَفٟ، ٚ ط١َ٘ حٌؼخ١ٔش حٌٝ ٌّٔؿش حٌؼخٌُ ٟٚ٘ حٌميٍس ػٍٝ رٕخء حٌظٛلؼخص ِٓ ٚحٌظٌوَ ٚحٌفُٙ ِٚىْٛ ٌٍٍٔٛن ح

 (Rumelhart et al.,1986:44) . حٌفُٙ حٌّ٘ظَن ٚ حٌظـخٍد حٌٔخرمش

طـ٠َيحص ؿِث١ش طؼظّي ػٍٝ ِفخ١ُ٘ ِٚزخىة ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٟ٘ أٚٛخف ٔظخَ ِزٔطش،         

ىّٓ ،حٌؼًّ ِـخي َّ ِٓ فُٙ ح٤ٔظّش ٚحٌظلىُ ف١ٙخ رـِء ر٢١ٔ ِٓ طىٍفش حٌّؼخٌـش حٌظٟ طظطٍزٙخ ح٤فَحى  طُ

حٌظز٢١ٔ ِغ طـٕذ ػٛحلزٗ فٟ ٌّٔؿش حٌٕظخَ ػٍٝ  فٛحثيوؼَ ٨ًّٛٗ، حً طظّؼً اكيٜ ح٤ظل١ٍ١ٍش حٌٓظَحط١ـ١خص ح٨

ٌّطٍٛرش ِٔظ٠ٛخص ِظؼيىس ِٓ حٌظـ٠َي ٚحٓظويحَ ح٨ًّٔٛؽ حٌٌٞ ٠لظٛٞ فم٢ ػٍٝ ِؼٍِٛخص وخف١ش ٌٍّّٙش ح

(Andrews et al.,2022:4)
 

ٚحٌظٕزئ ظـَرش ريحثً ِوظٍفش، ٚحٓظٕظخؽ ِخ ٘ٛ ح٤ف٠ً ِٕٙخ، رطّٔق ٥ٌػ٠خء 

حٌّٔظمز١ٍش، ٚح٨ٓظفخىس ِٓ ِؼَفش ح٤كيحع حٌّخ١ٟش فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌلخَٟ ٚحٌّٔظمزً، ٩ٌٓظـخرش  رخٌّٛحلف
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ً  أف٠ًرط٠َمش  طؼٕٟ فُٙ  حٌّ٘ظَوش فخٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  ،ٙٛٔٙخٛحؿ٠ٌلخ٨ص حٌطٛحٍة حٌظٟ  ٚوفخءس ٚأوؼَ أِخٔخ

، )ػمخفش حٌّـظّغ(ح٢ه٠َٓ  ٕ٘ؤ رٕخء ػًٍٝ طؤػ١َط (Canbaloğlu & Treur,2021:2ٌٍز١جش، ) أػ٠خء حٌف٠َك

 حٌظفى١َ حٌم١خٟٓحٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش ر١ٓ ح٤ػ٠خء ٚطزخىي حٌّؼَفش، حٌ٘و١ٜش،  حصحٌوزَحٌّٙخٍحص ٚ

 حص حٌلىُ، ٚحطوخً حٌمَحٍ ح٨ٓظٕظخؽ،، ٨ٓظمَحءحَ، أٓخ١ٓش ٌّـخ٨ص حٌظفى١ ٟٚ٘، ٚحٌٍّٛٚع

(Vasilievich,2018:213)
 

ً ٠ّىٓ أٚ فٟٙ ظخَ٘س ٔخٗجش ِٓ حٌؼًّ ، رً ٟ٘ طلم١مٗ ٨ ٠ّى١ٌٓٔض ١ٗجخ

 ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ هخ١ٛش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌوٜخثٚ تٕ٘طُ  أٞ،(Schelble et al.,2022:4 حٌـّخػٟ،)

ِؼ١ٕش ٠ّىٓ حػظزخٍ أٞ ظخَ٘س  ، ٠ٚ٘ىٍْٛ حٌف٠َك ح٠ٌٌٓح٤ػ٠خء ؿظّخػ١ش ر١ٓ ح٨ظفخػ٩ص حٌحٌف٠َك ِٓ ه٩ي 

حٌٝ ١٘٠َ ح٦ىٍحن حً ٥ٌفَحى،  ػٕيِخ طٕ٘ؤ فٟ ح٦ىٍحن أٚ حٌظؤػ١َ أٚ حٌٍٔٛن أٚ حٌوٜخثٚ ح٤هَٜ ٔخٗجشرؤٔٙخ 

أىحء فٟ ك١ٓ ٠ّؼً حٌٍٔٛن  ػٛح١ف ح٤ػ٠خء،ٚ ، ١٘٠َٚ حٌظؤػ١َ حٌٝ ِ٘خػٌَف٠َكػ٠خء ح٤ ح١ٌٌٕ٘شحٌّٕخًؽ 

وّخ ٠ّىٓ حػظزخٍ ظخَ٘س حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ِٓ ( Kozlowski &Klein,2000:37)حٌىٍٟ  حٌف٠َك

حٌظىخفئ ح١ٌٙىٍٟ حٌٌٞ ١٘٠َ حٌٝ حٌظمخٍد حٌمخثُ ػٍٝ ط٘خرٗ  رٔزذحٌظٟ طٕ٘ؤ ٔظ١ـش طمخٍد ح٤ػ٠خء حٌظٛحَ٘ 

 حٌٛلض، أٞ ٚأحٌظّخٓه حٌٌٞ ٠ّؼً حٌظمخٍد حٌمخثُ ػٍٝ حٌظفخػً ر١ٓ ح٤ػ٠خء،  ٚأٚظخثف أػ٠خء حٌف٠َك، 

 (  Cassidy & Stanley,2018:2)رخٌّٙخَ حٌٍٜش  ًٚحٌظمخٍد حٌمخثُ ػٍٝ ح٨طٜخ٨ص حٌفخػٍش 

حٌّ٘ظَوش ِٓ ػ٩ع ٚظخثف ٟ٘، حٌٛٛف، حٌظف١َٔ، ٚحٌظٕزئ، طظ٠ّٓ حٌفَى٠ش ٚطظىْٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش       

ٟٚ٘ ِٓ حٌٛظخثف حٌّّٙش ٥ٌىحء حٌزَ٘ٞ،  ،ٚو١ف ٠زيٚ ػًّ ٔظخَ أٞ حٌٛٛف ِؼَفش حٌغَٝ ِٓٚظ١فش 

ٟٚ٘  ،حٌٕظخَ ٚ ِخ ٠مَٛ رٗ كخ١ٌخًٌ٘ح طَطز٢ روٜخثٚ حٌٕظخَ حٌؼخرظش، ٚطٟٛق ٚظ١فش حٌظف١َٔ و١ف١ش ػًّ 

طٛلؼخص كٛي ِخ حٌظف١َٔ، فٟ ك١ٓ طٔخػي ٚظ١فش حٌظٕزئ فٟ طى٠ٛٓ  فٟح٩ٌّكظخص  طٔظويَٚظ١فش حٓظمَحث١ش 

٠لظًّ أْ ٠فؼٍٗ حٌٕظخَ وٛٔٙخ ٚظ١فش حٓظٕظخؿ١ش طٔظويَ كخ٨ص ٚهَحث٢ حٌٕظخَ حٌلخ١ٌش أٚ أٓزخرخً ِٓ ١٘خوً 

حٌّؼَفش حٌؼخِش فٟ هٍك حٌظٛلؼخص حٌوخٛش رخٌّٛلف، ٚػٕيِخ طظفخػً ٌٖ٘ حٌٛظخثف طىْٛ طف١َٔحص أىحء حٌٕظخَ 

 .(Rouse  et al.,1992:1300) ِيه٩ص فٟ ػ١ٍّش حٌظٕزئ رخٌلخ٨ص حٌّٔظمز١ٍش

وٛكيس ِؼخٌـش  ٍٛ حٌفَقَٜ ظُ ٌٍفَى ٌِ  حٌٌٕٟ٘ػٍٝ ط١ٓٛغ فىَس حًٌّٕٛؽ  حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوشطؼًّ      

ٔلٓ رلخؿش ٚ، ٍٚٓٛو١خص ٚأىحء أػ٠خء حٌف٠َكأفىخٍ  فٟطئػَ ( Yu & Petter،22014:)ِٛكيس ِؼٍِٛخص 

ٚفَق حٌم١خىس ر٘ىً فَق حٌؼًّ رٍٜٛس ػخِش أػ٠خء  ٠ٔظويِٙخحٌّٕخًؽ حٌٔخثيس حٌظٟ ٌٖ٘ اٌٝ حٌٛٛٛي اٌٝ 

Johnson & Connor)،2008:(8هخٙ وٛٔٙخ حٌّٔئٌٚش ػٓ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ٚطلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش 
  

ومن أجل معرفة معنى مفهوم النماذج الذهنٌة المشتركة بشكل أدق ندرج مجموعة من التعارٌف التً حددها 

 ( وكما ٌأتً: 00جدول )وحسب ال الباحثٌن،
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كٔذ ٚؿٙخص ٔظَ حٌزخكؼ١ٓ طؼخ٠ٍف حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش (00)جدول   

 ص حٌّٜيٍ حٌّفَٙٛ

ِٓ ه٩ي طٛف١َ ِؼٍِٛخص ًّٔٛؿ١ش  ظٍٜٛ ح١ٗ٤خءٌأٓخّ 

.٘خػٕٙخ فٟ ٗىً ٠ّىٓ حٓظويحِٗ ِزخَٗس فٟ طف١َٔ
 

(Johnson-Laird,1980 

:100;Johnson-Laird,1983:65( 
1 

لي  فٟ أً٘خْ ح٤ػ٠خء ٚطٍٜٛحص ٍحٓوش رؼّكحفظَحٟخص 

Senge,1990)  .طّٕغ حٌظغ١١َ أٚ طٔخػي ػٍٝ طلم١مٗ 8: ) 2 

طٍٜٛحص ٌغَٝ ٚٗىً أػ٠خء حٌف٠َك ح١ٌش ٠ٌٛي ِٓ ه٩ٌٙخ 

  حٌّٔظمز١ٍش.، ٚطف١َٔ حىحءٖ ِٓ ه٩ي حٌظٕزئ رلخؿخطٗ حٌٕظخَ
( Cannon-Bowers et al.,  

1993:226)
 3 

 ،حٌف٠َك أػ٠خء ٘خٍوٙخظ٠ حٌظٟ حٌّؼظميحص أٚ حٌّؼَفش ١٘خوً

 كٛي ىل١مش ٚطٛلؼخص طف١َٔحص طى٠ٛٓ ِٓ طّىُٕٙ ٚحٌظٟ

 حٌّّٙش ِغ ِظطٍزخص ٍٓٛوُٙ ٚطى١١ف أفؼخٌُٙ ٚط١ٕٔك ،حٌّّٙش

.ح٢ه٠َٓ حٌف٠َك ٚأػ٠خء
 

) Badke-Schaub et al. 

,2007:8) 
4 

 حٌؼًّ ٚػ٩لخص ٚحٌّؼيحص ٌٍّٙخَ حٌّ٘ظَوش حٌظّؼ٩١ص

 .ٚحٌّٛحلف
) Bossche  et al., 2011:285) 

 
5 

خص فٟ هٍك ػيٓش ٔظ٠َش طؼظّي ػٍٝ حٌّؼَفش ٚطزخىي حٌّؼٍِٛ

، ٚطّىُٕٙ ِٓ ٚٛف ح١ٗ٤خء فُٙ ِ٘ظَن ر١ٓ ح٤ػ٠خء

ططز١ك ح٤ٓخ١ٌذ ِغ حِىخ١ٔش  رٙخ،ٚح٤كيحع َٚٗكٙخ ٚحٌظٕزئ 

 ٚحٌّّخٍٓخص ح١ٌَٗمش.

) Du (2013:348،  

 
6 

ػ١ٍٙخ حٌفَى ِٓ حٌظـخٍد  حٌَّطىِحص حٌيحه١ٍش حٌظٟ ٠لًٜ

ش حٌظؼٍُ ِٓ حٌظـخٍد َ ٔظ١ـ٠ي٠ي ٚحٌظطٌٍٛظـحٌمخرٍش  حٌٔخرمش

ٚحٌظٟ ٠ٔظٕي ػ١ٍٙخ حٌفَى فٟ  ،فخىس ِٓ حٌظي٠ٍذحٌلخ١ٌش ٚح٨

ِٓ ه٩ي رٕخء ٍٛٛس ١ٌّٛٗش  ،طؼخٍِٗ ِغ ح٤كيحع حٌّل١طش رٗ

ٌٙخ ِٚلخٌٚش حٌظٕزئ رخ٤كيحع حٌّٔظمز١ٍش ٚحطوخً حٌمَحٍحص رٕخءً 

 ًٌه.   ػٍٝ

(169:2014،ح١ٌٔخٍٞ ) 7 

ح١ٌٌٕ٘ش  حٌّٕخًؽ طٜف طَحوُ ػَٚٝ ِؼَف١شٚ ٔف١ٔش ر١ٕخص

، ٠ىْٛ أٓخٓٙخ حٌظفخػً، طٔخػي حٌف٠َك فٟ حٌّّؼٍش حٌّظٕٛػش

 ٚفُٙ حكظ١خؿخطُٙ حٌمَحٍ، َٗف ػ١ٍّش حطوخً ح٤ػ٠خء فٟ

ِليىس. ِٛحلف فٟ ٌٍؼًّ
 

 

)
 
Redlich et al.,2017:465  (  

8 

طّؼ١ً ًٕٟ٘ ٚحلؼٟ ِٜغَ ٠٘ىً ١٘ىً حٌّؼَفش حٌوخٙ 

رخٌفَى ٚو١ف١ش طؼخٍِٗ ِغ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش رط٠َمش ػم١ٔ٩ش 

 طٜذ فٟ ٛخٌق طلم١ك أ٘يحفٗ. 
 9  (243:2020)ؿ٩د ١َُ٘ٚ،
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كخ٨ص ٔخٗجش طؼىْ ١٘خوً حٌّؼَفش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء 

حٌف٠َك كٛي ر١جش حٌؼًّ، ٚطٜف حٌوٜخثٚ حٌّؼَف١ش 

ٚحٌظلف٠ِ١ش ٚحٌؼخ١ف١ش ٌٍف٠َك ٚحٌظٟ ػخىس ِخ طىْٛ ً ى٠ٕخ١ِى١ش 

رطز١ؼظٙخ ٚطظٕٛع وٛظ١فش ١ٌٔخق حٌف٠َك ٚحٌّيه٩ص ٚحٌؼ١ٍّخص 

  .ٚحٌٕظخثؾ

)
 
Müller & Antoni , 

2020:3) 
10 

 .حٌظٟ ٠ظمخّٓٙخ أػ٠خء حٌف٠َك ٍّؼَفشٌ ًٕٟ٘ طّؼ١ًٚفُٙ ِٕظُ 
 (Zamani& Pouloudi,2021:8) 11 

رَ٘ف ٍٓٛن حٌٕظخَ  ٥ٌػ٠خءطّٔق  ِؼَف١ش ِٕظّشر١ٕش 

ػٍٝ طل١ٔٓ طىخًِ حٌّؼَفش ٌٍٔٛو١خص طؼًّ  ٚحٌظٕزئ رٗ،

 .ٚرخٌظخٌٟ طل١ٔٓ ح٤ىحء ٚحٌظؼخْٚ، حٌظ١ٕٔك

(Wu et al.,2023:186) 12 

  

 حٌّٜيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ رخ٨ػظّخى ػٍٝ حٌّٜخىٍ حػ٩ٖ

ً ِخ حْ أغٍذ حٌزخكؼ١ٓ لي حطفمٛححٌّفخ١ُ٘ أػلاٖ  ، ٚرؼي حٌظّؼٓ فٟفٟ ػٛء ِخ ٓزك٠َٜ حٌزخكغ  فٟ  ٔٛػخ

حٌظ١خغخص فٟ  خصحلاهظلافرؼغ ؼٍٝ حٌَغُ ِٓ فحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش، طلي٠ي حٌّؼٕٝ حٌؼخَ ٌّفَٙٛ 

حٌظٟ طش١َ حٌٝ حْ حٌّٕخًؽ ، رؼغ حٌّؼخٟٔ حٌّظشخرٙشحلا حٔٙخ طلًّ فٟ ِلظٛح٘خ  حٌوخٍؿ١ش ٌٌٖٙ حٌظؼخ٠ٍف

 رخلإػخفشح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ر١ٕخص ِؼَف١ش طّؼً حٌٛحلغ حٌلم١مٟ ،طؼظّي ػٍٝ حٌوزَحص ٚ حٌظـخٍد حٌٔخرمش، 

ٚحٌظىخًِ حٌّؼَفٟ، أٓخٓٙخ حٌظفخػً حلاؿظّخػٟ  ،طى٠ٛٓ حٌفُٙ حٌّشظَنرٙيف  ،حٌٝ طزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحلأفىخٍ

، طظطٍٛ ِخ طىْٛ ى٠ٕخ١ِى١ش ٚغ١َ ِىظٍّش ػخىسً ، ٌلأػؼخء ٠ٍٛش حلأِي٠ك، طوِْ فٟ حٌٌحوَس ؽر١ٓ أػؼخء حٌفَ

زئ رلخلاص ر١جش حٌؼًّ حٌّٔظمز١ٍش، ٚرٌٙح ٠ّىٕٕخ ، طٔخػي حلأػؼخء فٟ حٌظٕرشىً طي٠ٍـٟ ِغ ٍَِٚ حٌٛلض

حٌف٠َك كٛي طؼ٠َف  حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ػٍٝ حٔٙخ : حٌفُٙ حٌّشظَن ٚحٌّؼَفش حٌّٕظّش ر١ٓ أػؼخء 

 ، طّىُٕٙ ِٓ فُٙ ٚطف١َٔ ر١جش حٌؼًّ ٚحٌظٕزئ رلخلاطٙخ حٌّٔظمز١ٍش ٚحٌظى١ف ِؼٙخٚطفخػلاص حٌف٠َك ِٙخَ

 . ٚحٌّٕظّش رٙيف طلم١ك حلأ٘يحف حٌؼخِش ٌٍف٠َك

 ػخٌؼخً: أ١ّ٘ش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش:

ٌٍؼًّ حٌـّخػٟ  وؤٓخّ ٍث١ْحٌّ٘ظَوش طيػُ ٔظخثؾ ػيى وز١َ ِٓ حٌيٍحٓخص أ١ّ٘ش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش         

(McComb & Simpson,2014:2)ّٟٕأٞ  ، ٚطئوي حِىخ١ٔش حٓظويحِٙخ وآ١ٌش طف٠َ١ٔش ٌٍظ١ٕٔك ح٠ٌ(

ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ، ٚحٌلفخظ ػٍٝ فخػ١ٍش  (فٟ ظَف ١خٍة حٌظ١ٕٔك فٟ كخٌش ػيَ ٚؿٛى حٓظَحط١ـ١ش ٠َٛلش

 Stout et)أىحء رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ، ٚط٠ِي ِٓ ليٍطُٙ ػٍٝ طٛلغ ثُٙ طلض ح٠ٌغ٢ ٚػذء حٌؼًّ حٌىز١َأىح

al.,2017:17)  ٟحٌظى١ف،  ػٍٝ ٚحٌميٍس حٌَّٚٔش ِٓ ػخ١ٌش ِٔظ٠ٛخص طظطٍذ حٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌظٟ حٌّٛحلفهخٛش ف

ٚحْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طميَ ، ٙخٍس ِّٙش فٟ حٌفَق ػخ١ٌش ح٤ىحءحً طُ ح٨ػظَحف رخٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف وّ

فَٔ حٌي٠ٕخ١ِى١خص حٌظٟ طّىٓ حٌفَق ِٓ اػخىس ١ٛخغش ط حٔٙخطف١َٔحً ٌّخ طمَٛ ػ١ٍٗ آ١ٌش حٌظى١ف ٌٖ٘ ،رّؼٕٝ 
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 (De Vreede et al.,2013:3)فٟ ظً حٌّٛحلف حٌٜؼزش أٚ حٌظَٚف حٌّظٛطَس حٓظَحط١ـ١خطٙخ رَٔػش ٚوفخءس

ٕظَ حٌّوظٍفش ك١غ ٠ىْٛ طزخىي ٚؿٙخص حٌ ،طلظخؽ طؼخْٚ أػ٠خء حٌف٠َكحٌظٟ ٚ حٌّؼميسحٔـخُ حٌّٙخَ  ٚ، 

ً ٤ىحء ٔخؿق و١ف١ش  حٌّ٘ظَوش طُٔٙ فٟ ٚٛف حٌّٙخَ ٚطٕظُ حٌّؼَفش كٛي ح١ٌٌٕ٘ش، فبْ حٌّٕخًؽ ٠ٍَٟٚخ

، ح٨ٓظَحط١ـ١خص، كً حٌّ٘خو٩ص حٌطخٍثش، ٚحٌم١ٛى حٌز١ج١ش ٚػ٩لخص ِىٛٔخص أـخُ٘خ ِٓ ك١غ ح٦ؿَحءحص

 Van den)حٌّظغ١َس ِّٙش فٟ َٗف و١ف١ش طؼخًِ حٌفَق ِغ ظَٚف حٌؼًّ حٌٜؼزش ٚ وّخ حٔٙخ ،حٌّّٙش

Bossche et al.,2011:123).  

 

َِس فٟ ط١ٌٛي   ػ٩ػش آ٨ف (  حٌٌٞ طُ ح٨ٓظ٘ٙخى رٗ رؤوؼَ ِٓ, 1994Denzau & Northٓخُ٘ ػًّ )       

٘خىفش  ، ٚليِٙخ وَّٓخس ِفخ١ّ١٘شفّٕٙخ ٌٍؼخٌُ حٌلم١مٟش فٟ ط٘ى١ً ٚػٟ أوزَ رؤ١ّ٘ش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَو

ش حٌمخثّش ػٍٝ ، ػٕيِخ ريأ رخٌظ٘ى١ه فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزي١ٙ٠خص حٌؼخ١ٌّفٟ ِـخي حٌظ١ّٕشِٚظ١ِّس كممض ٔـخف وز١َ 

 حٌظٟ ٌٍط٠َمش هط١َ ر٘ىً حفظَحٟخص ّٚٔخًؽ ١ًٕ٘ش هخ١جش ح٨لظٜخى٠ْٛ ٠ٍّى٠َْٜٚٛ حْ  ،ح٨هظ١خٍ حٌؼم٩ٟٔ

 حٌظٟ ٚحٌّ٘ى٩ص ٚحٌّٛحلف ِٓ حٌم٠خ٠خ حٌؼي٠ي فُٙ آخءس ِ٘ٛ٘ش ػيٓخص رخٓظويحَ حٌؼخٌُ، ٚ ٠ؼٍّْٛ رٙخ ٠ؼًّ

(Roy & Denzau,2020:6ف١ٙخ، ) ٠ؼٍّْٛ حٌظٟ حٌلم١مٟ حٌؼخٌُ ر١جخص ط٘ىً
 

 حٌٔخرمش ، ٠ٚؼظّيْٚ ػٍٝ حٌوزَس

 حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش ه٩ي فظَحص حٌمَحٍحص ىْٚ ح٤هٌ رٕظَ ح٨ػظزخٍ ٚحٌز١خٔخص حٌظخ٠ٍو١ش  فٟ ػ١ٍّش ٕٛغ

 ١ٍّٓش ه١خٍحص حلظٜخى٠ش حطوخً ػٍٝ وً ِىخْ، ٚ ٠ئوي رؤْ ليٍطٕخ فٟ ح٨ٟطَحد، ِٚخ ٠ّٔٝ رظخَ٘س حٌليحػش

(Denzau & North  (2000:12,ًٌه أِىٓ وٍّخ ِؼمٛي ر٘ىً ١ًٕ٘ش ىل١مش ّٔخًؽ طؼظّي ػٍٝ حوظٔخد
 

ٌٚ٘ح 

خ طظوٌ ػٍٝ أٓخّ ّٔخًؿٕخ ػٕيِخ أوي حْ ؿ١ّغ لَحٍحطٕ (Forrester,1971; Forrester,1995)ِخ أٗخٍ ح١ٌٗ 

 حٌٕظخَ حٌلم١مٟ ِٓ كٌٛٗ  ٌظّؼ١ً ٠ٔظويِٙخ  حٌظٟ ٚحٌؼ٩لخص حٌّفخ١ُ٘ فم٢ ٠وظخٍ ، ٚحْ ح٨ٔٔخْح١ٌٌٕ٘ش

(1995:4Forrester,)، َٜ٠ٚ:8)2000،(Banks & Millwardر٘ىً  ِّٙش حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش

 .وز١َ فٟ حٌظوط٢١ ٥ٌػّخي حٌّٔظمز١ٍش ٚىٍحٓش ػ١ٍّخص ٕٛغ حٌمَحٍ ٚكً حٌّ٘ى٩ص ِٓ لزً حٌف٠َك

(Senge,1990أوي )     
 

ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌمخىس حٌّٕظّخص حٌظؼ١ّ١ٍش ، ٚػي٘خ وٛحكيس ِٓ 

١ٌٕ٘ش ، حٌّٕخًؽ حٌحٌ٘وٌٜٟٖٚ٘ ح٠ٌٛحر٢ ٟ٘ )ح٨طمخْ ، هّٔش ٟٛحر٢ ٠ٍَٟٚش ٌٌٖٙ حٌّٕظّخصر١ٓ 

فٟ ر١جش ح٤ػّخي ٠ؼظّي  حٌٕـخف، ٚحٌظفى١َ حٌٕظّٟ( ، ٠َٜٚ حْ حٌّ٘ظَوش ، حٌظؼٍُ حٌـّخػٟ، حٌَإ٠ش حٌّ٘ظَوش

، ٚطؼ٠ِِ ٍَٟٚس حٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك حٌٛحكي ، ٚأوي ػٌٍٝمخىس ٌٖ٘ حٌّٕظّخص حٌّ٘ظَوش ػٍٝ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش

ِظغ١َحص حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ٚئوي أ١ّ٘ش حٌظَحرؾ حٌّؼَفٟ ر١ٓ  ٠يػٌُٚ٘ح  ،(Senge,1990:8حٌؼمش ٚحٌظؼخْٚ)

١ٛ حً طٛحؿٗ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ػيى وز١َ ِٓ ح٠ٌغ ،ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ٌمخىس حٌى١ٍخص ىٍحٓش حٌّٕخًؽ

ٚحٌم١خىس ، حٌّطخٌزش رظط٠َٛ ِّخٍٓخص ح٤ػّخي ، ِ٘خوً حٌظ٠ًّٛ، حٌلخؿش ٧ٌىحٍس حٌوخٍؿ١ش حٌّظّؼٍش  رخٌّٕخفٔش
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ً ٨ٓظى٘خف حٌّ٘ى٩ص ٌّٛحؿٙش حٌظلي٠خص ٚطلم١ك   ، ٚحٌظؼخْٚ ٌوٍك ٍإ٠ش ِ٘ظَوشِؼخ

حٌٝ  فٕلٓ رلخؿش حٌٝ حٌٛٛٛي ح٤فىخٍ ٚح٤فؼخي ٚرّخ حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش طئػَ ػٍٝ  (Huber،1:1995)حٌّٕٛ

حٌٌٞ ٠ظ١ِّ رخٌميٍس  ، ٚحٌظٟ ٠ـذ حْ طّؼً ًّٔٛؽ حٌٕظخَ حٌز١جٟٚفّٙٙخ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٙئ٨ء حٌمخىس

، ٌـؼً حٌى١ٍخص ؿخِ٘س ٨ٓظمزخي حٌطٍزش، ري٨ً ِٓ ى٠ٕخ١ِى١خً كٔذ ظَٚف ر١جش حٌؼًّ ػٍٝ ح٨كٔخّ ٚحٌظؼي٠ً

 .  ( Heubach et al.,2022:8)أْ ٠ىْٛ حٌطٍزش ؿخ٠ِ٘ٓ ٌٕظخَ حٌى١ٍش 

ٚ ط١ّ٠ٕٙخ فٟ طوٜٜخص  ك،ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٤ػ٠خء حٌف٠َ حٌّٕخًؽ ٌّفَٙٛ حٌٛحٓغ ١٘٠َ ح٨ٓظويحَ         

، حٌط١َحْ، حٌَ٘وخص ، حٌٜلش، ح٠ٌَخٟش، حٌفَق حٌؼٔى٠َشحٌظؼ١ٍُ حٌظٕظ١ّٟ، حٌٍٔٛن١ِٕٙٚش ِوظٍفش ِؼً  ػ١ٍّش

 Lynam et)٠يٍوْٛ  ٓٛحء كي ٚحٌّّخ١ٍٓٓ ػٍٝ حٌؼٍّخء أْ اٌٝ (Lines et al.,2022:3) حٌنحٌظـخ٠ٍش ...

al.,2012:87)
 

، ٚىٍٚ٘خ فٟ حكيحع طغ١َ ٘خىف ٔـخف أٚ فً٘ أىحء حٌفَقىٍٚ٘خ فٟ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ٚ

ٚىحثُ، ٚحْ حهظ٩فٙخ ٠ئىٞ حٌٝ طف١َٔحص هخ١جش طلي ِٓ حٌميٍس ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌظَٚف حٌز١ج١ش 

Holcombe&) Kezar,2018:105.) 

ش فٟ ٓزذ فٟ رمخء و١ٍخص حٌفْٕٛ ح٠َِ٤ى١ش فٟ حٌّٕخفٔ حٌى١ٍخص وخٔض حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌمخىس        

ٟ ٔـخف حٌؼٍٛس ح٠ٌَّٜش ػخَ ىٍٚ ف ٚوخْ ٌٙخ ،(Paoletti et al.,2019:277)ٚحٌؼّخ١ٕٔخص فظَس حٌٔزؼ١ٕخص 

ح١ٌٌٕ٘ش ٗخٍوض حٌّٕخًؽ فٟ حٌـخِؼش ح٠َِ٤ى١ش فٟ حٌمخَ٘س   حٓظخًس ح٨ىحٍسرلٔذ ِٙـش ريٍحْ  .2011

ّخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ، حٌٕ، حٌمخثي ٘ٛ حٌ٘ؼٍٍٛس ريْٚ لخثي، حً وخٔض حٌؼٛحٌؼٍٛسحٌّ٘ظَوش فٟ ٔـخف 

حٌظٟ ططٍٛص رٍَّٚ حٌٛلض ، ٚرلٔذ ريٍحْ حْ هٜخثٚ ٚى٠ٕخ١ِى١خص ٌٖ٘ ، ٚحٌَإ٠ش حٌّ٘ظَوش ٌٍّٛح١ٕ١ٓ

ٚحْ ٌ٘ح حٌظٕظ١ُ حٌؼفٛٞ فٟ ظً ٍإ٠ش ِظطٍٛس ّٚٔخًؽ ١ًٕ٘ش ، لَوخص ٠ّىٓ ططز١مٙخ ػٍٝ حٌّٕظّخصحٌ

هخٛش فٟ حٌظَٚف حٌّؼخؤش ِؼً  ،ظٕظ١ُ ح١ٌَّٓش ّٚٔخًؽ ٕٛغ حٌمَح١ٍ٘خوً حٌ فِٟ٘ظَوش ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ 

طى١فخً ٚطغ١١َحً ١ٍٗمخً ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص  ، حٌظٟ طظطٍذ حؿَحءً ٚحٌي٠ٕخ١ِىٟ ح٠ٌَٔغ ٚحٌظغ١١َ حٌّٛحٍى، ٔمٚ

(266-230 :2011 ،Youssef)ٌِٕٝظّشطلٛي  ىٍٚ٘خ ، رخ٦ٟخفش ح Shell  ٔف٢ حٌٝ  ِٕظّشِٓ أٟؼف

رؼي حْ أىٍوض أ١ّ٘ش طغ١١َ  ،ص وز١َس فٟ أػّخي حٌٕف٢ حٌؼخ١ٌّشٚحكيس ِٓ ألٜٛ حٌَ٘وخص ه٩ي فظَس طغ١َح

  ِٕظّشِٕٔك  Arie degeus أوي، ٚرٌٙح حٌٜيى حٌٚٝ ٌٍظغ١١َ ووطٛس  حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍّي٠َ٠ٓ

Shell ح٤ػّخي حٌّظغ١َس ٠ؼظّي ػٍٝ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌفَق ػٍٝ حْ حٌظى١ف حٌّٔظَّ ٚحٌّٕٛ فٟ ر١جش

  .  (Senge,1990:8ح٨ىحٍس )

حٌّٙخَ  فً٘ حٔـخُأهطخء وز١َس لي طٔزذ  ىلظٙخ حٌٝحهظ٩ف حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٚػيَ  ٚفٟ حٌّمخرً ٠ئىٞ     

(Espevik et al.,2011:352) ٌٌٌه ( َٜ٠Ments et al.,2021حْ أكي ) ٌىفخءس حٌلخّٓش حٌـٛحٔذ 
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 Ments et ٠كحٌفًٌَه حٌّ٘ظَوش ٤ػ٠خء  ح١ٌٌٕ٘ش حٌّٕخًؽفٟ طىّٓ  حٌف٠َك أىحء ٩ِٓٚش ٚفخػ١ٍش

al.,2021:1))  ِخ ً  van) .طى١فٙخ ٚٔمٚ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ر٢ أهطخء حٌف٠َك رؤٚؿٗ حٌمٍٜٛ فٟظُ ٠ٍٚغخٌزخ

Ments e et al.,2021:2) 
 

 

 

(Salas,1994:300; Rosner ,1995:108;Yusoff & Salim ,2020:4أِخ )       
 

فمي ٌوٜٛح أ١ّ٘ش 

 ح٤ط١ش:حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش فٟ حٌٕمخ١ 

 .حٌزؼٞ رؼ٠ُِٙغ ح٤ػ٠خء  طفخػًٚ حٌف٠َك أىحء فُٙ ػٍٝ طٔخػي ط١ٟٛل١ش طؼي رّؼخرش آ١ٌش -1

ح٤ىحء  ِ٘خوً طلي٠ي ِؼً، حٌفَق ٚر١جش حٌؼًّ فٟ رخٌظغ١َحص حٌظٟ طلًٜ ٌٍظٕزئ رٕخء حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ُِٙ -2

 .كٍٙخ ٚو١ف١ش حٌّلظٍّش

 .حٌّ٘ظَوش ٔمٚ حٌّؼَفش ػٕٗ ٠ٕـُ لي حٌٌٞ ح٠ٌؼ١ف حٌظٛحًٛ طلي٠ي ِ٘خوً ٠ّىٓ ِٓ ه٩ٌٙخ -3

حٌٌٞ ٠لخٚي  ٕخ ح٨ػظّخى ػٍٝ حٌٕٙؾ حٌظل١ٌٍٍُٟ ٠ؼي ربِىخٔحً ، م١ي حٌىخًِ ٌٍم٠خ٠خ حٌظٟ ٔٛحؿٙٙخٌفُٙ حٌظؼِّٙش  -4

 .فُٙ وً حٌظفخ١ًٛ

َ ػٍٝ حٌمَحٍحص حٌظٟ ٠ظُ اٌٝ كي وز١ ٗوٚ طئػٌٍَّي٠َ٠ٓ ٚح١ٌٔخ١١ٓٓ ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ ٚوً  ح١ٌٌٕ٘شحٌّٕخًؽ  -5

٠ؼي اٌغخء حٌّٕخًؽ حٌمي٠ّش ٚطٛف١َ ّٔخًؽ ٚ ،، فبْ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ٟ٘ ؿِء ِٓ حٌّ٘خوً ٔفٔٙخحطوخً٘خ، ٚرخٌظخٌٟ

  ؿي٠يس ؿِءًح ِٓ حٌلً.

 خٌّٛلف ٌٍؼ٠ٛ ٚحٌف٠َك.حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ِّٙش فٟ هٍك حٌٛػٟ ر -6

 طىْٛ ِف١يس ٤ىحء حٌف٠َك. ٚحٌّّٙش،طّٔق ٌىً ػ٠ٛ رظ٘ى١ً طف١َٔحص ٚطٛلؼخص ِٕخٓزش ٤ػّخي حٌف٠َك  -7

فٟ  ر١ٓ أػؼخء حٌف٠َك ػٕي حٔـخُ حٌّٙخَ ٚحطوخً حٌمَحٍحصحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش أ١ّ٘ش ٚؿٛى  ٌ٘ح ٠ئوي

ِٓ هلاي حٌزخكغ لاكع ، حً وزَحص حٌؼ١ٍّشحٌّٛحٍى حٌّخى٠ش ٚحٌ، ٟٚ٘ طؼخٟ٘ رٌٌه أ١ّ٘ش ِـخلاص ِوظٍفش

، ِٓ ِٛحٍى ِخى٠ش، رش٠َش، ِؼٍِٛخط١ش، فؼلاً ً حٔـخُ حٌّٙخَطٛفَ وً ٚٓخث حلاؽلاع ػٍٝ حلأىر١خص حٌٔخرمش

رخٌشىً حٌّطٍٛد حلا رٛؿٛى ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِشظَوش  حٌّٙخَ ٔـخُح، ِٚغ ًٌه لا ٠ظُ ػٓ حٌوزَحص ٚحٌّٙخٍحص

 حٌف٠َك.ٚفُٙ ِشظَن ر١ٓ أػؼخء 

 فٛحثي حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش: ٍحرؼخً:

ٍٝ حٌظى١ف ِغ ظَٚف حٌّٙخَ حٌٜؼزش، ٚطلم١ك حٌظ١ِّ أػ٠خء حٌف٠َك ػطٔخػي حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش 

ٚحٌٌٞ ١٘٠َ حٌٝ ِؼَفش أػ٠خء حٌف٠َك رىً ِخ  ،حٌٝ طلم١ك حٌٛػٟ حٌّ٘ظَن رخٌّٛلف، رخ٦ٟخفش حٌـّخػٟ
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 Giske et)، ٚحٌظٛلغ ٩ي حٌّٙخٍحص حٌّؼَف١ش ،ح٨ٔظزخٖ، حٌظؼَف ػٍٝ ح٤ّٔخ١ ، حٌف٠ُٙليع كٌُٛٙ ِٓ ه

al.,2022:13 ُٙفّٓ حٌّفظَٝ أْ ٠ىْٛ ٌيٜ أػ٠خء حٌف٠َك فُٙ وخًِ ٌّظطٍزخص حٌّٙخَ ٚأىٚحٍ رؼ٠ ،)

ح٤ٔ٘طش ح٩ٌُِش ٦ٔـخُ ٌٖ٘ حٌّٙخَ رىفخءس ػخ١ٌش )حٌّؼَفش ح٨ؿَحث١ش( حٌزؼٞ )حٌّؼَفش ح٠ٌَٜلش( ِٚؼَفش 

ح٨ حْ ٌ٘ح ٨ ٠ىفٟ ٌٍظى١ف ِغ ٌٖ٘ حٌظَٚف ،ٚرلٔذ ح١ٌٔخق حٌظ٘غ١ٍٟ ٨ ري أْ ٠ظ٘خٍن ح٤ػ٠خء ِؼخٍفُٙ ،

حٌّؼٍِٛخص  طًّ٘( Gilson et al.,1994:301ح٠ٌَٜلش ٚح٨ؿَحث١ش ٌظى٠ٛٓ ِؼَفش حٓظَحط١ـ١ش ِ٘ظَوش )

، ح٦ؿَحءحص حٌظٟ ٠ـذ حف ، ِؼَفش ١ٓخق طٕف١ٌ ح٦ؿَحءحص٘يح٤هط٢ حٌؼًّ ٌظلم١ك  ،لً حٌّ٘ى٩صٌ ح٩ٌُِش

ٌٚ٘ح ِخ ٠ٟٛلٗ حٌ٘ىً  ش،ي٠ٕخ١ِى١حٌَ خٌّٙظَٚف حٌ، ٚو١ف١ش ح٨ٓظـخرش طوخً٘خ فٟ كخٌش فً٘ حٌلً حٌّمظَفح

 ٠لخٌْٚٛ حٔـخُ حٌّٙخَ رخٓظويح١َش فٟ ظً ظَٚف حٌؼًّ حٌي٠ٕخ١ِىأْ أػ٠خء حٌفَق حٌفؼخٌش حٌٌٞ ٠فظَٝ (8)

طٔظويَ  فٟ هٍك  )ِؼَفش حٓظَحط١ـ١ش ِ٘ظَوش( لٛحػي حٌّؼَفش حٌّ٘ظَوش ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِ٘ظَوش طؼظّي ػٍٝ

ٚػٟ ِ٘ظَن رّٛحلف حٌؼًّ حٌٌٞ ٠ٔخػي ريٍٖٚ فٟ طلي٠ي حؿَحءحص طٕف١ٌ حٌّٙخَ ٚطلم١ك حٌٕظخثؾ أٚ حٌظغ١١َحص 

، ِٚٓ ػُ رخٓظويحَ ِؼٍِٛخص حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ٠ظُ طؼ٠ِِ ِؼَفش ٌؼخِشرش ٌٍظى١ف ٚطلم١ك ح٤٘يحف ححٌّطٍٛ

ح٤ػ٠خء ٚطط٠َٛ حٓظَحط١ـ١ش ٚحٟلش طلمك حٌٛػٟ حٌّ٘ظَن رخٌّٛلف َِس حهَٜ ٚ٘ىٌح كٔذ طغ١َحص ر١جش 

   (Stout et al.,2017:43) حٌؼًّ 

 

( ىٍٚ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش فٟ طلم١ك حٌٛػٟ حٌّشظَن رخٌّٛلف8حٌشىً )  

Stout, R. J., Cannon-Bowers, J. A., & Salas, E. (2017). The role of shared mental models in 

developing team situational awareness: Implications for training. In Situational awareness (pp. 

287-318). Routledge.  
 

طٍمٟ وّخ طٔخػي حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش أػ٠خء حٌف٠َك ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص حٌٛحلؼ١ش ٚحٌّٕخٓزش ِٓ ه٩ي 

ِؼخٌـش حٌّؼٍِٛخص ٚطو٠ِٕٙخ ،طٛؿ١ٗ حٌفُٙ ٚح٨ٓظي٨ي ،ٚحٌظٕزئ رخٌزيحثً حٌٜل١لش ٚطٕف١ٌ٘خ، فزلٔذ حٌ٘ىً ٚ

 حٌّىظٔزش ِٓ ٌّؼٍِٛخصش حِٚؼخٌـٗ ط٠ََّ حىٍحوٟ ٠ظُ ِٓ ه٩ٌ( طؼًّ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش وَّٗق 9)
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ٚطم١١ُ ,ش ٚحٓظويحِٙخ فٟ طلي٠ي حٌّ٘ى٩ص ٚحهظ١خٍ أف٠ً حٌزيحثً حٌّظخكش ٌلٍٙخ ،ِٚٓ ػُ طٕف١ٌ ٌٖ٘ حٌزيحثً ز١جحٌ

ِخ ٠ؼٛى َِس حهَٜ  ًٌٚه رخٓظويحَ ػ٩ع ِٔظ٠ٛخص ِٓ حٌظؼٍُ حٌفَىٞ ، حٌؼٕخثٟ ، ٚحٌـّخػٟ حٌٌٞ ػخىسٔظخثـٙخ 

٠ٙظُ ٠ؼطٟ ِٔخكش أوزَ ٌٍلً ٚ فٟ طى٠ٛٓ ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِ٘ظَوش ؿي٠يس كٔذ ٔظخثؾ حٌظم١١ُ حٌٔخرمش ،ٚ٘ٛ

ِٓ أوؼَ حٌّٔظ٠ٛخص ٔـخكخً ، ح٤َِ حٌٌٞ ٠ِ٠ي ِٓ أ١ّ٘ش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٠ؼُيَ رخ٨ٓظى٘خف ٚحٌظى١ف ٚ

.((Biggs et al.,2011:171 ش ٌىً ِٕظّش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌف٠َك فٟ كً ِ٘ى٩ص حٌز١جش حٌؼ١ٍّ
 

 

 حٌّٕخٓزش ( ىٍٚ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش فٟ ِؼخٌـش حٌّؼٍِٛخص ٚحطوخً حٌمَحٍحص9حٌشىً )

Biggs, D., Abel, N., Knight, A. T., Leitch, A., Langston, A., & Ban, N. C. (2011). The 

implementation crisis in conservation planning: could ―mental models‖ help?. Conservation 

Letters, 4(3), 169-183.  
 

 أػ٠خء ؿ١ّغ طَٟٟ رخ٦ٟخفش حٌٝ ىٍٚ٘خ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌـّخػ١ش )طٛحفك ح٢ٍحء( ٟٚ٘ حٌمَحٍحص حٌظٟ

(. ػٕيِخ Hare،1973:84حٌّ٘ظَوش ٥ٌػ٠خء ) حٌم١ُ ٚطظٛحفك ِغ حٌٕظَ، ٚؿٙخص ؿ١ّغ ، طظ٠ّٓحٌف٠َك

، فبٔٙخ ظٍفش ٌي٠ٕخ١ِى١خص حٌّّٙش ٚحٌف٠َكحٌـٛحٔذ حٌّو ِ٘ظَوش كٛي٠ىْٛ ٌيٜ أػ٠خء حٌف٠َك ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش 

ً  شؼَفِ ٚرخٌظخٌٟ ،كٍٙخأٓخ١ٌذ حٌّ٘ىٍش ٚأٓزخد طٔخػيُ٘ فٟ طط٠َٛ ِفخ١ُ٘ ِ٘ظَوش كٛي  ، حٌلً ١ّٕٟخ

 خرظٕف١ٌ٘ ٚحٌظِحَ ح٤ػ٠خء ٚحطوخً لَحٍحص ؿّخػ١ش طظٜف رخٌؼيحٌش ٚحٌمزٛي كيٟٓ طٛحفكاٌٝ  ٚحٌٛٛٛي

أٞ حْ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص حٌـّخػ١ش طـؼً حلأػؼخء  (al.,2013:267) et De Vreede ١ٛحػ١ش

ٚطلًّ ِٔئ١ٌٚش طٕف١ٌ٘خ رشىً  ،ْ رم١ّش حشَحوُٙ فٟ ٌٖ٘ حٌمَحٍحص، ٠ٚشؼَْٚ رخٌَػخ ٚحلأظخف٠شؼَٚ

 (10) ٠ٛػق حٌشىًٚوّخ ؽٛػٟ 
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 ( حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ٚطٛحفك ح٢ٍحء10حٌشىً )

 De Vreede, T., Reiter-Palmon, R., & de Vreede, G. J. (2013, January). The effect of 

shared mental models on consensus. In 2013 46th Hawaii International Conference on System 

Sciences (pp. 263-272).  

ح٨ريحع ٚط١ٌٛي ح٤فىخٍ حٌـي٠يس حٌظٟ طٙيف حٌٝ طمي٠ُ ِٕظـخص أٚ هيِخص طلف١ِ ح٤ػ٠خء ػٍٝ رخ٦ٟخفش حٌٝ 

ًٌٚه ِٓ ه٩ي طـٕذ حٌَٜحػخص حٌظٟ  ٚحٌف٠َك، حٌّّٙش ِظطٍزخص ِغ طظٕخٓذ حٌظٟ حٌؼ١ٍّخصٚ ِٚزظىَس،ؿي٠يس 

 كرَٚف حٌف٠َ ٚحٌؼًّ ح٠٦ـخر١ش حٌظفخػ٩صٚحٌّزظىَس، ٚط٘ـ١غ طلي ِٓ حٌٕمخٕ ٚطؼ١ك حٌٕظخثؾ ح٨ريحػ١ش 

(Redlich et al.,2017:465)
 

(Albers ،2012:2)ٚلي كيى 
 

  ح٢ط١ش:فٛحثي حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رخٌٕمخ١ 

 ، رخ٦ٟخفش حٌٝ حٌظفى١َ ٚحٌَ٘ف ٚطٛلغ حٌّٛحلف طم١ًٍ حٌـٙي حٌٌٕٟ٘ ٚىِؾ حٌّؼٍِٛخص حٌـي٠يس رَٔػش  -1

 حٌـي٠يس.

 ر١ُٕٙ.، ٚطل١ٔٓ ح٨طٜخي ر١ٓ فُٙ أٛلخد حٌٍّٜلش ٌم١٠ش ِخ حٓظى٘خف أٚؿٗ حٌظ٘خرٗ ٚح٨هظ٩ف -2

 حٌفُٙ حٌؼخَ ٌٍٕظخَ. حٌوزَحء ٌظل١ٔٓ، رّخ فٟ ًٌه ٚؿٙخص ٔظَ ٚؿٙخص ٔظَ ِوظٍفشىِؾ  -3

 أ٘خء طّؼ١ً ؿّخػٟ ٌٍٕظخَ ٌظل١ٔٓ ػ١ٍّخص ٕٛغ حٌمَحٍ. -4

 رخٌّٙخٍحص حٌٛػٟ ه٩ي ِٓ حٌمَحٍ حطوخً حٌّٙخَ ٚػ١ٍّخص ط٠ُٛغ ـّخػٟ ٚطل١ٔٓىػُ ػ١ٍّخص حٌظؼٍُ حٌ -5

 حٌف٠َك.حٌّظٕٛػش ٤ػ٠خء 

 ٚحٌظغٍذ ػٍٝ ل١ٛى حٌّؼَفش ٌيٜ أٛلخد حٌٍّٜلش ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌوخ١جش حٌَّطزطش رٍّٛى ِؼ١ٓ طلي٠ي -6

ٌظط٠َٛ ِؼَفش أوؼَ لٛس حؿظّخػ١خً ٌيػُ حٌّفخٟٚخص كٛي حٌّ٘ى٩ص غ١َ حٌّٕظّش فٟ ح٤ٔظّش حٌّؼميس  -1

ِظؼيىس حٌٛظخثف.
  

 َٜ٠ٚ(Langan‐Fox et al.,2004:5;Yusoff & Salim ,2020:4 حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ِف١يس )

 ٌٍف٠َك وٛٔٙخ طٔخػي ػٍٝ ...

 حٌّٕخٓذ.، ٚحٌظٛل١ض و١ّش ٚؿٛىس حٌّوَؿخص ،ىً أف٠ً ِٓ ك١غ حٌيلش ٚحٌىفخءسحٔـخُ حٌّٙخَ ر٘ -1
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 ، حطفخق ٚط١ٕٔك ؿّخػٟ،ىلش أوؼَ ٚطٕزئحص ٚطٛلؼخص، وفخءس طٛحًٛ أوؼَػ١ٍّخص ؿّخػ١ش أف٠ً،  طلم١ك -2

 ِظطخرمش ٚطف١َٔحص

 .، حٌؼمش ٚحٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش، حٌفخػ١ٍش حٌـّخػ١ش ٚحٌَٟخ ػٓ حٌف٠َكٚحٌظّخٓه حٌظلف١ِ -3

 .ح٨ٓظويحَ حٌفؼخي ٌٍٛلض ٚحٌظوط٢١ ٌٍؼًّ -4

 

 

 

 حٌّشظَوش:هظخثض حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  هخِٔخً:

َى حٓظؼخٍس ٚ أوؼَ ِّخ ٠ظُ ، ٘ٛ أوؼَ ِٓ ِـ١ٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ِفَٙٛ ُِٙ ٚ ِف١ي٠ؼُيَ ِفَٙٛ حٌّٕخًؽ حٌ     

، ٌٚٗ ِـّٛػش ِٓ حٌوٜخثٚ حٌظٟ ط١ِّٖ ٍٝ حٌؼًّ ر٘ىً طؼخٟٚٔ فٟ ر١جخط٠ُٙٔخػي أػ٠خء حٌف٠َك ػ ،طٍٜٖٛ

ً ، فمي كيى ػيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ هٜخثٚ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  ، حً ٠َٜ حٌّ٘ظَوش ر٘ىً ِظفك ػ١ٍش طم٠َزخ

(McComb & Simpson,2014:7) ؼش هٜخثٚ ٟ٘ حٌّلظٜٛحْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طظ١ِّ رؤٍر، 

(Yusoff & Salim,2020:3)٠َٜ ٚ، شحٌي٠ٕخ١ِى١حٌيلش ،ٚ ،حٌظ٘خرٗ
 

حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طظىْٛ ِٓ 

(Schmidtke & Cummings,2017:6-5هخ١ٛظ١ٓ فم٢ ّ٘خ حٌظ٘خرٗ ٚحٌيلش، أِخ )
 

حٌيلش  ،حٌظؼم١يفمي كيى 

فٛحثي ٌٖ٘ ، ٚػَيّ٘خ ِٓ أُ٘ حٌـٛحٔذ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌفَى٠ش ٚحٌّ٘ظَوش،ٚحٌظ٘خرٗ ووٜخثٚ ٌٍ

(Mohammed et al.,2017:371، فٟ ك١ٓ كيى )حٌّٕخًؽ
 

١ّ٠ِ حٌّٕخًؽ ػٍٝ حٔٙخ أرَُ ِخ  حٌظ٘خرٗحٌيلش ٚ

، ِٚٓ ه٩ي ح٩١٨ع خثٚ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوشهٜ ػٍٝ ٌ٘ح حٌظمخٍد فٟ طلي٠ي رٕخءً ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش 

 ػٍٝ ح٤ىر١خص حٌٔخرمش ٟٔٛق ٌٖ٘ حٌوٜخثٚ ٚوّخ ٠ؤطٟ:

ػخىسً  حٌّٕخًؽ،ط٘ىً ٌٖ٘  حٌظٟ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼَفشحٌٝ ١٘٠َ ِلظٜٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش  حٌّلظٜٛ: -1

 طّؼً حٌظٟ حٌظؼخ١ٔٚش ٌٍفَق، ٚحٌّٙخَ حٌؼ١ٍّخص ٠ّؼً حٌٌٞ حٌـّخػٟ، ل١ّٔٓ ّ٘خ حٌؼًّ ِخ ٠ظُ طم١ُٔ حٌّلظٜٛ حٌٝ

٠ّٚىٓ ٌىً ػ٠ٛ أْ ٠ٔظويَ فٟ ٚلض ٚحكي ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِظؼيىس طظىْٛ  أـخُ٘خ، ٠ـذ حٌظٟ حٌٛظ١ف١ش ح٤ٔ٘طش

 .(McComb & Simpson,2014:4)ِليى وً ِٕٙخ ِٓ ِلظٜٛ 

ط١َ٘ حٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌٝ حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طظغ١َ رٍَّٚ حٌٛلض ِغ طغ١َََِّ حٌّٛحلف  حٌي٠ٕخ١ِى١ش: -2

ٚىِؾ حٌّؼٍِٛخص حٌـي٠يس، ٔظ١ـش حٌلخؿش اٌٝ ح٨ٓظـخرش ٌٍظغ١َحص فٟ ر١جش حٌف٠َك ِٓ ه٩ي طلي٠غ حٌّٕخًؽ 
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 McComb) ً حٌظَٚف حٌـي٠يس.ح١ٌٌٕ٘ش حٌلخ١ٌش أٚ رخٓظويحَ ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِوظٍفش أوؼَ لخر١ٍش ٌٍظطز١ك فٟ ظ

& Simpson,2014:4-7)
 

 حٌّّؼٍش حٌّىٛٔخص ػيى أٚ ، حٌف٠َيس حٌّؼٍِٛخص و١ّش ١٘٠َ حٌظؼم١ي فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش حٌٝ: حٌظؼم١ي -3

ح١ّٕ٠ٌش  حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ فم٢ ح٨ػظّخى حٌزَ٘ٞ ٨ ٠ّىٕٗ حٌؼمً ٠ـؼً حٌظؼم١ي حًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ ٌٍفَى حٌؼ٠ٛ فٟ

ً  ٠لظخؽ رً ٤ىحء حٌّٙخَ، ، ح٤َِ حٌٌٞ ٠ِ٠ي ِٓ ،ٚحٌزلغ ػٓ ِؼَفش ؿي٠يس ط١ٟٛق  ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص اٌٝ أ٠٠خ

، هخٛش فٟ ر١جش ش ر١ٓ ح٤ػ٠خء ٌظ١ًٙٔ ػًّ حٌّٙخَأ١ّ٘ش حٌظؼخْٚ ٚطزخىي حٌّؼٍِٛخص ، ٚحٌٕمخٗخص حٌّـي٠

 حًٌّٕٛؽ رٌٙح حٌّظؼٍمش حٌّٙخَ فٟ ح٤ىحء ٠ظٕخلٚ حٌظؼم١ي، ُحى وٍّخ ٤ٔٗ ،ؼًّ حٌلخ١ٌش حٌظٟ طّظخُ رخٌظؼم١يحٌ

(Schmidtke & Cummings,2017:4) 

 Yusoff)طمخٍد حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٤ػ٠خء حٌف٠َك  طٛحفك أ١٘٠َٚ حٌظ٘خرٗ أٚ حٌّ٘خٍوش اٌٝ ىٍؿش  حٌظشخرٗ: -4

& Salim,2020:3طٛلغ حكظ١خؿخص رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ٓ ح٤ػ٠خءىّ َّ ِّخػٍش طُ ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش  (. اْ ٚؿٛى ِٓ ،

، فمي طُ ، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ أىحء ف٠َك ِظفٛق، هخٛش فٟ حٌز١جخص حٌي٠ٕخ١ِى١ش ٚرخٌظخٌٟ حٌظ١ٕٔك ر٘ىً أوؼَ وفخءس

، ٚلي أظَٙص حٌفَق حٌظٟ طلًّ ّٔخًؽ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٤ػ٠خثٗ طـ٠َز١خحهظزخٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ أىحء حٌف٠َك ٚط٘خرٗ 

ً ، ٚأْ حٌظٛحًٛ ٠ؼُِ ط٘خرٗ ِٚ٘خٍوش حف ١ًٕ٘ش ِظ٘خرٙش أىحءً  ، لي ٨ ٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٥ٌػ٠خء، ِٚغ ًٌهخثمخ

ً طىْٛ ف١ٗ حٌّٕخًؽ حٌٌ٘، ظ٘خرٗ رخ٠ٌٍَٚس اٌٝ طل١ٔٓ ح٤ىحء٠ئىٞ حٌ ١ٕش ٌٍف٠َك ِظ٘خرٙش ٌٚىٕٙخ طو١ً ِٛلفخ

، أٞ ٌيٜ وً ػ٠ٛ فٟ حٌف٠َك ٔفْ حٌّفَٙٛ حٌوخ١ت ٌّّٙظٗ حٌّ٘ظَوش فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش  ِٓ غ١َ حٌَّؿق هخ١جش

 & Burtscher)أْ ٠ٕـِ حٌف٠َك ِّٙظٗ رٕـخف ، ٌٌٌه حلظَف حٌزخكؼْٛ هخ١ٛش حٌيلش 

Manser:2012:1346)
 

 (،(Mohammed et al.,2017:371حٌيٍؿش حٌظٟ طظٛحفك رٙخ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٥ٌػ٠خء ٚحٌوزَحء حٌيلش: -5

طَطز٢ ىلش  ٛل١ق،أٞ حٌيٍؿش حٌظٟ ط١ِّ رٙخ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٥ٌػ٠خء حٌّٛحلف أٚ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ ٠ّؼٍٙخ ر٘ىً 

ً ر٘ىً ا٠ـخرٟ رخٌوزَس،   & Schmidtke)، ١ٛٚخغش ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌمَحٍ حطوخًحًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ أ٠٠خ

Cummings,2017:5)
 .

حٌّ٘ظَوش ِٓ ه٩ي ِمخٍٔش ِؼَفش ح٤ػ٠خء  ٠ّىٓ ل١خّ ىلش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش

 رخٌلمخثك  ٚحٌّٛحلف حٌفؼ١ٍش أٚ ِٓ ه٩ي ؿؼً ح٤ػ٠خء ٠م١ّْٛ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ػٍٝ ؿٛحٔذ ِوظٍفش

(Espinosa,2001:2103،)
 

أٚ
 

اًح وخْ ٕ٘خن ِؼ١خٍ ِليى ٦ؿَحءحص ِؼ١ٕش فخْ ىٍؿش طٛحفك ّٔخًؽ أػ٠خء 

، فؼخىس وطٛس٤ْ ِؼظُ حٌّٙخَ حٌّؼميس طفظمَ اٌٝ كً ل١خٟٓ هطٛس رحٌف٠َك ِغ ٌ٘ح حٌّؼ١خٍ طؼٕٟ حٌيلش، ٔظَحً 

 حْ ٠َٜ حٌزخكغٌٌٌه (، Burtscher & Manser2012 3641:ِخ طمخّ حٌيلش رخٌّمخٍٔش ِغ ّٔخًؽ حٌوزَحء )
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ِٓ هزَحص ٠ظؼٍّْٛ حلأػؼخء  ٠ٚـؼً ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ُِٙ حٌّٕخًؽ ٚهٍكحلاؿظّخػخص ٚطزخىي حٌّؼَفش 

 رؼؼُٙ حٌزؼغ.

(Klimoski & Mohammed,1994:426أِخ )
 

ٟ ط١ِّ فمي كيى ِـّٛػش ِوظٍفش ِٓ حٌوٜخثٚ حٌظ

 ، ٚوّخ ٠ؤطٟ:حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش

طلي٠يٖ أٚ ط١ٕٜفٗ ػٍٝ  ١ٌْ فم٢ ِخ ٠ظُٚٔؼٕٟ رٌٙح أْ ِخ ١٘٠َ ا١ٌٗ ِفَٙٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ، رٕخء حفظَحٟٟ -1

 .ٌ٘ح حٌٕلٛ ِٓ لزً ح٤فَحى حٌّظؤػ٠َٓ، ٌىٕٗ ٠ٟٛق ظخَ٘س ِف١يس ٌؼٍّخء ح٨ؿظّخع

هخ١ٛش ٔخٗجش ٌٍف٠َك، ٚ٘ٛ أوؼَ ِٓ ِـَى ِـّٛع حٌّٕخًؽ حٌفَى٠ش، ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ طم١ٕخص حٌم١خّ  -2

، ا٨ إٔٔخ ٔظؼخًِ ر٘ىً أٓخٟٓ ِغ حٌّٔظويِش ٌفَٙٓش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍف٠َك لي طىْٛ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ

 ظخَ٘س ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌف٠َك.

أٗ ٠ؼىْ ١ًِ ح٤فَحى اٌٝ ط١ٕٜف ِخ ٠ؼَفٛٔٗ، ٠ّٚؼً ؿٙٛى أػ٠خء حٌف٠َك ٌظز٢١ٔ حٌّٙخَ أٚ حٌّٔئ١ٌٚخص  -3

 .ٌـؼٍٙخ أوؼَ لخر١ٍش ٌٍظى١ف

 .حٌّؼَفش حٌّٕظّش فٟ ٗىً ِـّٛػش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌّؤِش ٚحٌّٔظَؿؼش ِٓ حٌٌحوَس طؼىْ -4

ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌّلظٜٛ، ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، طّؼ٩١ص حٌّٙخَ أٚ حٌّٛحلف أٚ أّٔخ١ ح٨ٓظـخرش  ٠ظ٠ّٓ -5

 .أٚ ػ٩لخص حٌؼًّ

 .طؼىْ حٌّؼظميحص ٚح٨فظَحٟخص ٚحٌظٍٜٛحص حٌيحه١ٍش ٤ػ٠خء حٌف٠َك -6

 ٛؿي حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍف٠َك ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ حٌٛػٟ ِٓ لزً أػ٠خء حٌف٠َك. ط -7

٠َٜ حٌزخكغ حْ هظخثض حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش طـؼٍٙخ ِٓ أوؼَ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ طظٕخٓذ ِغ ر١جش حلأػّخي        

ش ِٓ حً ٠ظىْٛ ِلظٜٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَو، ٚطئػَ رشىً وز١َ ػٍٝ ٔظخثؾ أػّخي حٌّٕظّش، حٌلخ١ٌش

حٌّٙخَ حٌظٟ ٠َطزؾ حٔـخُ٘خ  ٚطّؼ١لاص، حٌظٟ طىْٛ ى٠ٕخ١ِى١ش ٚغ١َ ِؼَٚفشطظٍٛحص ٌّٛحلف حٌؼًّ 

ّخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ، أِخ حٌي٠ٕخ١ِى١ش فٟٙ ِٓ أُ٘ حٌوظخثض حٌظٟ طـؼً حٌٕخلف ِٚظطٍزخطٙحّٛحٌ رخلآظـخرش ٌٌٖٙ

 حٌلخ١ٌش.، ٌٚ٘ح ِٓ أُ٘ ِظطٍزخص حٌز١جش َِٔش ٚلخرٍش ٌٍظى١ف، ٚحوظٔخد حٌّؼٍِٛخص حٌـي٠يس

 ، ٠ٚـزَُ٘ ػٍٝك١غ ٔٛػ١ش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طّؼٍٙخ٠ـؼً حٌظؼم١ي حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌلأػؼخء ِظٕٛػش ِٓ       

حٌٍٔز١ش  ٢ػخٍٖ، ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك حلآظفخىس حٌظخِش ِٓ حٌظٕٛع ىْٚ حٌظؼَع ِشخٍوظٙخ ٌظلم١ك حلأىحء حٌّطٍٛد

، ٚطى٠ٛٓ فىَس ِٛكيس رؼؼُٙلأىٚحٍ ِٚٔئ١ٌٚخص ٚاِىخ١ٔخص ر١ٓ حلأػؼخء ِشظَن ، ٠ٚلمك حٌظشخرٗ فُٙ 
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ظؼ١ٍمخص ٚحٌظـخٍد ٚ طم٠َزخً ِٓ لزً حٌـ١ّغ فٟ كخي كيٚع ِٛلف ِؼ١ٓ ٌُ ٠ىٓ ِظٛلغ ِٓ هلاي ِشخٍوش حٌ

، أِخ حٌيلش فٟٙ طش١َ حٌٝ حْ حؿَحءحص ػًّ حٌف٠َك ط١َٔ رخلاطـخٖ حٌظل١ق وٛٔٙخ طَطزؾ طٛحفك ح٢ٍحء

ً ّٕخر ٚط١خغش حلآظَحط١ـ١ش  ، رخلإػخفش حٌٝ حٔٙخ طَطزؾ رؼ١ٍّخص طٕغ حٌمَحًٍؽ حٌوزَحء أٚ ِؼ١خٍ ِليى ِٔزمخ

 ٚحٌّٕخفٔش .، حلأَِ حٌٌٞ ٠ـؼً حٌّٕظّش ٍش١مش فٟ طلَوخطٙخ ٚلخىٍس ػٍٝ حلآظـخرش كٔذ حٌّٛلف
 

 رٕخء حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش: ٓخىٓخً:

، ٌٚٗ ّٔخًؿٗ ، فىً حٔٔخْ ف٠َي ِٓ ٔٛػٗش حٌّ٘ظَوش فٟ ح٤ٓخّ ِٔؤٌش طؼٍُح١ٌٌْٕ٘ ١ز١ؼش طط٠َٛ حٌّٕخًؽ ا    

 حٌظغ١١َ ٠ليع ، ٠ـذ أْٟ ٠ظُ ِ٘خٍوش ّٔخًؽ أػ٠خء حٌف٠َكٌى، ٚح١ٌٌٕ٘ش حٌوخٛش رخٌؼخٌُ حٌلم١مٟ ِٓ كٌٛٗ

حٌفَى  طَن بًحف ،أػ٠خء حٌف٠َك ر١ٓحٌظفخػً ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠ظطٍذ ، ّ٘ظَنحٌحٌفُٙ ٦ٔ٘خء  ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌف٠َك

 رٕخءِٓ ه٩ٌٙخ ػ١ٍّش ِوظٍفش طفَٔ ٚؿٙخص ٔظَ ليِض ح٤رلخع  ، ٌٌٌهٍحويسٗ ح١ٌٌٕ٘ش فٟ ػٌِش ٓظظً ّٔخًؿ

 ظٛحًٛح٥ٌٌػ٠خء،  حٌي٠ٕخ١ِى١خص ح٨ؿظّخػ١ش رّخ فٟ ًٌه، ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٤ػ٠خء حٌف٠َك حٌّٕخًؽ ٚطؼ٠ِِ

، ِٚـّٛػش ٌز١جش حٌّّٙش ٚؿٛى طّؼ٩١ص َِث١ش ِ٘ظَوشٚؿٛى أٚ ػيَ  ،حٌظلف١ِ ،حٌٍفظٟ ٚغ١َ حٌٍفظٟ، حٌؼمش

 Andrews)ِؼً حٌظؼخْٚ حٌّ٘ظَن ٚحٌَٜحع حٌزٕخء طّٔٝ ٍٓٛو١خص حٌظؼٍُ حٌـّخػٟحٌظٟ  حٌؼ١ٍّخصِٓ  ِليىس

et al.,2022:13)ٌٌ٘ه٩ي حٌظفخػً ر١ٓ طظ٘ىً ِ، ١ٕش حٌّ٘ظَوش ِٓ حٌظٛحَ٘ حٌٕخٗجش،حً طؼُيَ حٌّٕخًؽ ح ٓ

 حٌظزخى٨ص ٚحٌظفخػ٩صِٓ ه٩ي  ٔٙخ طزيأ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ ٚطظطٍٛ ٌّٔظٜٛ حٌف٠َكح، أٞ أػ٠خء حٌف٠َك

ِٓ أُ٘ ح٤ٔ٘طش حٌٍٔٛو١ش حٌظٟ ٠ئى٠ٙخ أػ٠خء  ٠ؼُيَ حٌظٛحًٛ وّخ ((Kozlowski et al.,2013:13 حٌّظىٍَس

ر١ٓ أػ٠خء حٌظٟ ٍوِص ػ١ٍٙخ أرلخع حٌؼًّ حٌـّخػٟ وؼَٕٜ أٓخٟٓ ٠َر٢ ٚحٌف٠َك ٌظل١ٔٓ أىحثُٙ حٌىٍٟ، 

حًٛ رّؼَفش (، ٠ّىٓ أْ ٠زيأ ٌ٘ح حٌظAkiho et al.,2016:102ٛحٌف٠َك ِظؼيى حٌظوٜٜخص ٠ٕٚظُ ػ١ٍّخطٗ )

ػمي حؿظّخػخص ى٠ٍٚش ِٕظّش طٛفَ فَٙ  ،ِٕخل٘ش طٛلؼخص حٌؼًّ حٌّٔظمز١ٍش ،ح٤ػ٠خء رزؼ٠ُٙ حٌزؼٞ

ً أوؼَ ى٠ٕخ١ِى١ش ر١ٓ ، ؼش، طلم١ك حٌٛػٟ حٌظَفٟ حٌـّخػٌٍٟظفخػً حٌّٔظَّ ٚحٌظغ٠ٌش حٌَحؿ ٚحٔ٘خء ط١ٕٔمخ

(Hanna & Richards,2018:5)، ٚرلٔذ(Wilson,2019:34ح٤ػ٠خء )
 

فخْ حٌظٛحًٛ حٌٍفظٟ ٚغ١َ 

ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ ر١ٓ أػ٠خء حٌٍفظٟ ٠ئػَ ػٍٝ رٕخء حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش كٛي ِٙخَ حٌؼًّ حٌّ٘ظَوش، 

ٌٟ ٠ِ٠ي ِٓ ح٨ٌظِحَ فٟ حٔـخُ حٌّٙخَ ٚطل١ٔٓ أىحء حٌف٠َك ، وّخ حٔٗ ٠ؼُِ حٌؼمش ر١ٓ ح٤ػ٠خء ٚرخٌظخحٌف٠َك

 .(11)ر٘ىً ػخَ ٚوّخ ٠ٟٛق حٌ٘ىً
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حٌظٛحطً حٌٍفظٟ ٚغ١َ حٌٍفظٟ فٟ طلم١ك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ٍ( ى11ٚ)حٌشىً   

Hanna, N., & Richards, D. (2018). The impact of multimodal communication on a shared mental 

model, trust, and commitment in human–intelligent virtual agent teams. Multimodal 

Technologies and Interaction, 2(3), 48. 

 
 

ٕ٘خن ِٓ ٠َٜ حْٚ    
 

، حً حٌظؼخْٚ ٚحىحٍس ح٤ىحء حٌّظزخىي َِطز٢ رفخػ١ٍش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طط٠َٛ

 ٠ّىٓ ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظٟ حٌميٍحص ِٓ ِـّٛػش ٠ًّ٘ ٚ ،ح٤٘يحف حٌؼخِش ٌظلم١ك ِ٘ظَوش ١ٔش٠ٕطٛٞ حٌظؼخْٚ ػٍٝ 

حٌظزخىي حٌّؼَفٟ  طؼخْٚ حٌف٠َكوّخ ٠ظ٠ّٓ  ٚحٌّٕظـخص، ٚح٨ٓظَحط١ـ١خص حٌوطخد طل١ًٍ ه٩ي ِٓ ل١خٓٙخ

٠َطز٢ ٌٚ٘ح  حٌـّخػ١ش حٌّ٘ى٩ص ٚأٓخ١ٌذ كً ٌٍف٠َك، ٚحٌوخٍؿ١ش حٌفَى٠ش حٌيحه١ٍش حٌّؼَفش ،حٌَحؿؼشٚحٌظغ٠ٌش 

٠زٕٟ أػ٠خء ٠ّىٓ أْ  ٨ حً، (Newell et al.,2018:48) ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش حٌّٕخًؽ رظط٠َٛ ر٘ىً وز١َ

ً ٌّ٘ظَوش ح ١ٌٕ٘شحٌف٠َك ّٔخًؿُٙ حٌ ري٨ ًِٓ ًٌه ،٠ظُ  ،فم٢  حٌظـخٍد حٌٔخرمش ِٓ حٌّؼَفش حٌفَى٠ش ٚك٠َٜخ

 ػٕيِخ ٠ٕخلٖ، حٌؼًّ كًحَِه٩ي حٌٕ٘طش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ٚحٌٕمخٗخص  ِٓ ه٩ي حٌّ٘خٍوش طط٠َٛ٘خ

، ٠ِٚٚىْٚ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ رخٌلٍٛي ِٓ ح٨ه٠َٓ حٌّؼٍِٛخصٚ حلظَحف ح٤فىخٍ، ٠ٍٚظّْٔٛ ِٔئ١ٌٚخطُٙح٤ػ٠خء 

ٚحٌوطؤ ٌٖ٘  ىً ػ١ٍّش حٌظـَرشَ٘ طُ  ،، ٚحهظ١خٍ ح٤ف٠ً ِٕٙخٚطم١١ُ فؼخ١ٌظٙخ حٌّلظٍّش حٌّّىٕش، ِٓ أؿً ِٕخل٘ظٙخ 

ً فٟ حٌّٕطم  رؼ٠ُٙٚػٓ  ،ِّٙظُٙ ٤ٔٗ وٍّخ ُحى طفخػً ح٤ػ٠خء ُحى طؼٍُّٙ ػٓ ١ٌٕ٘ش ٥ٌػ٠خءًؽ حٌخخٍرخ

(Swaab et al.,2002:132حً ٠َٜ ) (Maynard & Gilson,2014:19)حٌزؼٞ 
 

حْ حٌٕمخٗخص حٌظٟ ػخىس 

٤ْ طمي٠ُ حٌّؼٍِٛخص ِخ طـَٜ ه٩ي ح٨ؿظّخػخص ٟ٘ ػخًِ ُِٙ فٟ طط٠َٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ، ًٌٚه 

ً  أوؼَ ر٘ىً حٌّؼٍِٛخص ط١َِِ طف١َٔ ٚٓ ح٤ػ٠خء حٌّـظّؼ١ٓ ِٓ  ىّ َّ حٌّظخكش لزً ٚأػٕخء ح٨ؿظّخع ٠ُ  ، ط٘خرٙخ

( حْ ح٩ٌّكظخص ٚحٌظؼ١ٍمخص Rasker et al.,2000:1170)٠فظَٝٚ ،ٌىً ِ٘ىٍش.حٌّٕخٓزش ٚح٠ـخى حٌلٍٛي

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، ١ّ٠ِٚ ر١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ ػ١ٍّخص ىحهً حٌف٠َك طٍؼذ ىٍٚ ُِٙ فٟ طؼ٠ِِ ٚطط٠َٛ 
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. ط١َ٘ َِحلزش ح٤ىحء حٌٝ ليٍس حٌٌحطٟ، ٚػ١ٍّخص حٌظٜل١ق ٩كظخص ٟٚ٘ ػ١ٍّخص َِحلزش ح٤ىحءطمي٠ُ حٌّ

ِٓ ه٩ي حٌميٍس ػٍٝ َِحلزش  ٙخَ ١َٚق حٔـخُ٘خ أػٕخء حٌظٕف١ٌأػ٠خء حٌف٠َك ػٍٝ طمي٠ُ ٩ِكظخص ٌظ١ٟٛق حٌّ

 ٌحطٟحٌ حٌظٜل١ق ٠ٕظَُ اٌٝ ف١ّخ ،س ٌظل١ٔٓ ح٤ىحءخءَ ّٕ ٚطمي٠ُ ٩ِكظخص رَ  ريلش،أىحء أػ٠خء حٌف٠َك ح٨ه٠َٓ 

 ٚطٜل١ق ح٤كيحع َِحؿؼش فٟ أػ٠خء حٌف٠َك ف١ٙخ ٠٘خٍن ّٙخَ،حٌ طليع رؼي طٕف١ٌ ػ١ٍّش أٔٗ ػٍٝ ٌٍف٠َك

 حٌف٠َك أػ٠خء ٠ٜلق رٌٌه، حٌم١خَ ه٩ي ِٓ، شحٌمخىِ ٌٍَّس ٚحٌظوط٢١ ح٨ٓظَحط١ـ١خص ِٕٚخل٘ش ح٤هطخء

 .هخٍؿ١ش طيه٩ص ىْٚ ٚاىٍحوُٙ ٍٚٓٛو١خطُٙ ِٛحلفُٙ

 ٔظَس ح٤ػ٠خء طل٠ًٛطظطٍذ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش  طط٠َٛ ػ١ٍّشفخْ McComb 2007) ) ٚٚفمخً ي    

 Paoletti  et)َِحكً  ػ٩ع ًٌه ٠ظ٠ّٓ ،حٌف٠َك ِٕظٍٛ اٌٝ حٌف٠َك كٛي فَىٞ ِٓ ِٕظٍٛ

al.,2019:292) ٌّـظّغ وؤكي طؼظّي رخٌيٍؿش ح٤ٓخّ ػٍٝ حٌظيحهً ر١ٓ ػ١ٍّخص طط٠َٛ حٌف٠َك حٌٌٞ ٠لَوٗ ح

١٨خٍ حٌّؼَف١ش  حٌـٛحٔذ ٚٛف فٟ ، ٚأرلخع ِؼخٌـش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طٔخػيأُ٘ ِٕخ٘ؾ طط٠َٛ حٌفَق

 ِـخي أٔفُٔٙ اٌٝ َِكٍش حٌظٛؿ١ٗ حٌظٟ ٠مَٛ ح٤ػ٠خء ه٩ٌٙخ رظٛؿ١ٗ  -1: ، ٌٖ٘ حٌَّحكً ٟ٘حٌظط٠َٛ ٌ٘ح

َِكٍش حٌظّخ٠ِ حٌظٟ ط١َ٘  -2 ٚاىٍحوٙخ، حٌفَى٠ش ٚح٢ٍحء ٚح٤فىخٍ حٌف٠َك ػٍٝ كخٌش ه٩ي حٌظؼَف  ِٓ حٌف٠َك

 -3 ،حٌف٠َك ٤ػ٠خء حٌّظزخ٠ٕش حٌٕظَ ٚٚؿٙخص حٌف٠َك، ٚحٌظؼَف ػٍٝ ح٢ٍحء طى٠ٛٓ ٍٛٛس ٚحٟلش ػٓ حٌٝ

ً  ٚط٘ى١ً طَو١ِحً ، ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّوظٍفش حٌظ١ٕٔكَِكٍش حٌظىخًِ ٚطؼٕٟ  ٌوٍك ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش  ؿّخػ١خ

(McComb , 2007:103 (12)، ٚوّخ ٠ٟٛق حٌ٘ىًْ حٌفؼخي ٦ٔـخُ حٌّٙخَ حٌّطٍٛرشِ٘ظَوش طّٔق رخٌظؼخٚ
  

 

 ( ػ١ٍّش طط٠َٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش 12حٌشىً )     

McComb, S. A. (2007). Mental model convergence: The shift from being an individual to being 

a team member. In Multi-level issues in organizations and time (Vol. 6, pp. 95-147). Emerald 

Group Publishing Limited.  
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ًّ حٌظٟ ٠ؼًّ ف١ٙخ ٘ئ٨ء رٕخءً ػٍٝ ٚحلغ ر١جش حٌؼء حٌف٠َك طظطٍٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خوّخ  

، حٌٌحوَسح٨ىٍحن ح٢ٌٕ٘ ،حٌٛحلغ ِٓ ه٩ي   (A.B.C، ٠يٍن ح٤ػ٠خء )(13ح٤ػ٠خء، فزلٔذ حٌ٘ىً )

، ٠ٚظُ ِٓ ه٩ٌٙخ رٕخء حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌفَى٠ش ٛ ٤هَ، ٚحٌظٟ طوظٍف ِٓ ػ٠ٌىً ُِٕٙ ،ٚحٌلخؿخصحٌّؼَفش 

ٌىً ػ٠ٛ ، ٌىٓ ػٕيِخ ٠ظفخػً ح٤ػ٠خء ٠ٚظزخىٌْٛ ّٔخًؿُٙ حٌفَى٠ش ِٓ ه٩ي حٌظٛحًٛ ٚطزخىي حٌّؼَفش فُٙ 

٠زْٕٛ ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِ٘ظَوش طَطز٢ رٛحكيس أٚ أوؼَ ِٓ ِلظ٠ٛخص حٌّٕخًؽ حٌّوظٍفش ٚحٌظٟ ٕٛفض رلٔذ 

(Badke-Schaub et al.,2007)فٟ ك١ٓ ٕٛفض ، حٌؼ١ٍّش، طفخػ٩ص حٌف٠َك، حٌىفخءس، ٚح١ٌٔخقحٌٝ حٌّّٙش ،

حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك، ِٙخٍحص ح٨طٜخي، ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٤ػ٠خء حٌزخكؼ١ٓ حٌٝ  رؼِٞٓ لزً 

-Johnson et al.,2007:443)ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ  ، ِٛحلف ٚى٠ٕخ١ِى١خص حٌف٠َك،ح٨ه٠َٓ ٚحٌّّٙش

447; Scheutz et al.,2017:205)
 

أػ٠خء  طوٍُكَ ِٓ طفخػ٩ص شحٌّ٘ظَو شًؽ ح١ٌٌٕ٘خحٌّٕ ٌٚ٘ح ٠ئوي حْ

 ;Badke-Schaub et al.,2007:9-10) ٌٗ حٌٕٙخثٟ ءىحح٤ػٍٝ طؤػ١َ ِزخَٗ  خحٌف٠َك ٠ٚىْٛ ٌٙ

Canbaloğlu & Treur,2021:9-10) 

 

 ( طط٠َٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش 13حٌشىً ) 

Badke-Schaub, P., Neumann, A., Lauche, K., & Mohammed, S. (2007). Mental models in design 

teams: a valid approach to performance in design collaboration? CoDesign, 3(1), 5-20.  

 

(Santos et al.,2015:653كيى ) ًحطٗٚفٟ ح١ٌٔخق      
 

ِـّٛػش ِٓ ح٤ٔ٘طش حٌظٟ ٠ئى٠ٙخ ح٤ػ٠خء ٠ٕٚظؾ 

  وخ٨طٟ:، ٟٚ٘ حٌف٠َك ٙخ ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِ٘ظَوش ػٍٝ ِٔظِٜٛٓ ه٩ٌ

 حٗظَحن أػ٠خء حٌف٠َك فٟ حٌظوط٢١ حٌـّخػٟ  -1



الثانً.............................................................................المبحث الثانً: النماذج الذهنٌة المشتركةالفصل    
 

 

10

4   

م١خىس ، رخ٦ٟخفش حٌٝ حطزخع حٍٓٛد حٌِظطٍزخص ح٤ىحء لزً وً أىحء فؼٍٟحٌظؤو١ي ػٍٝ ىٍٚ حٌمخثي فٟ ط١ٟٛق  -2

 حٌظٛؿ١ٙ١ش.حٌظّى١ٕ١ش ريي حٌم١خىس 

ظٛحًٛ ٚؿٙخً ٌٛؿٗ وً ِخ وّخ ٠ّىٓ ٌىً ػ٠ٛ فٟ حٌف٠َك أْ ٠َ٘ف ٣ٌه٠َٓ ِؼٕٝ وً حؿَحء ِٓ ه٩ي حٌ -3

، ِٓ أؿً طلم١ك حٌفُٙ ػٟ فٟ كخي ٚؿٛى حٌفَق ح٨فظَح١ٟش، أٚ ِٓ ه٩ي ِٕٜخص حٌظٛحًٛ ح٨ؿظّخأِىٓ ًٌه

 ف١ّخ ر١ُٕٙ. حٌّ٘ظَن ِٚٛحثّش ح٨ٓظَحط١ـ١خص 

 :ٟٚ٘ ف٠َكحٌىحهً  شّ٘ظَوحٌ ح١ٌٌٕ٘شًؽ خّٕحٌ( أٍرغ َِحكً ٌظط٠َٛ Yu & Petter،3:2014كيى )ٚ

 ، ٚف١ّخ ٠ؤطٟ ط١ٟٛق ٌىً َِكٍش  ٚحٌظٕف١ٌ حٌظؼٍُ، حٌفُٙ، حٌّؼَفش،

أ٘خء حٌفَق ػٕي . حٌّٛوٍش ٌٍف٠َكّٙخَ حٌربٔـخُ  حٌّظؼٍمشٌّؼٍِٛخص ح٤ػ٠خء رـّغ ح اٌٝ ل١خَط١َ٘  :حٌّؼَفش -1

حٌـّخػ١ش حٌلٛحٍحص  ريءحً ِٓ ،ِوظٍفش ِٓ أٔ٘طش طزخىي حٌّؼٍِٛخصفٟ أٔٛحع  ح٤ػ٠خء٘خٍن ٤١ٚي َِس، ٓ

، ٠ظُ ط٘ـ١غ ه٩ي ٌٖ٘ حٌَّكٍش، حٌف٠َك حٌَّٟٓ اٌٝ حؿظّخع طٛؿ١ٗ ،رٕخء حٌف٠َك طي٠ٍزخصغ١َ ح١ٌَّٓش اٌٝ 

حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ وخْ ٠ّظٍىٙخ وً ػ٠ٛ فٟ حٌف٠َك ر٘ىً فَىٞ ِغ  ِ٘خٍوشِٕخل٘ش ٚأػ٠خء حٌف٠َك ػٍٝ 

ٌٌٌه طؼي ، حٌف٠َك ح٢ه٠َٓ فٟ حٌف٠َك، ري٨ ِٓ ح٨ػظّخى ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌف٠َيس حٌظٟ ٠لظفع رٙخ وً ػ٠ٛ فٟ

ٌٍف٠َك )أٞ حٌّؼَفش كٛي ِؼَفش أػ٠خء  أٔ٘طش حٌّؼَفش أَِحً رخٌغ ح١ّ٘٤ش ٠ٌّخْ طلي٠ي حٌّؼَفش حٌٛٛف١ش

 ( ر٘ىً ٠َٛق.ِٚٙخِٗ ٠َك حٌّليى٠ٓحٌف

 ،ٚرٕخء ٔظخَ حٌٌحوَس حٌظفخػ١ٍش ٌٍف٠َك، طُ ؿّؼٙخ فٟ َِكٍش حٌّؼَفش ىِؾ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ حٌظؼٍُ: ١٘٠َ حٌٝ   -2

، ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌيٜ أػ٠خء حٌف٠َك ِؼَفش ٚحٟلش روزَحص أػ٠خء َِكٍش حٌظؼٍُ ِٓ حٌٕخك١ش حٌّؼخ١ٌش فٟ

رخٌّؼٍِٛخص حٌّّٙش  ٠ـذ أْ طىْٛ ٕ٘خن ِؼَفش ىل١مش ًٌه،ػ٩ٚس ػٍٝ  ،حٌّؼَف١ش ِٚٙخٍحطُٙ ٚهٍف١خطُٙ حٌف٠َك

ٌزٕخء حٌّؼَفش ػٍٝ  ٔظ١ـش َِكٍش حٌظؼٍُ ٠ٍَٟٚش يؼَ طُ ، ٚطلم١ك أ٘يحف حٌف٠َكربٔـخُ حٌّٙخَ ٚحٌٍٜش  ًٚ

 ِٔظٜٛ حٌف٠َك.

ً ٌٍّٙخَ  كحٌف٠َ ه٩ٌٙخ أػ٠خء٠لمك  حٌّ٘ظَوش، ١ٌٕ٘شًؽ حٌخطط٠َٛ حٌّٕ ٘ٛ َِكٍش: حٌفُٙ -2 ً ِ٘ظَوخ فّٙخ

ٚاػخىس طؤو١ي ح٤٘يحف ٚحٌم١ُ  ط٠ٛٔش حٌِٕحػخص حٌّوظٍفش ِٓ ه٩يٚحٌف٠َك ِٓ ه٩ي ط١َٓن ٚؿٙخص حٌٕظَ 

 ه٩ي حٌظٛحًٛ ٚحٌظؼخْٚ حٌـّخػٟ حٌّٔظَّ.  حٌف٠َك ِٓ ٚطفخػًٚحٓظَحط١ـ١خص حٌّٙخَ 

حٌف٠َك. ػٕيِخ طٛحؿٗ حٌفَق  ػٕيِخ طمَٛ حٌفَق رظط٠َٛ فُٙ ِ٘ظَن ٚطٕف١ٌ أ٘يحف ٠ظلمك حٌظٕف١ٌ :حٌظٕف١ٌ -4

ً ؿي٠يحً أػٕخء َِكٍش حٌظٕف١ٌِٛ طى١فٟ ٌٍٟٛغ حٌـي٠ي رٕخء ػٍٝ حٌفُٙ حٌّ٘ظَن ٌز١جش  طٔظـ١ذ ر٘ىًفبٔٙخ ، لفخ

 ش ؿي٠يس. ِ٘ظَو ١ًٕ٘شًؽ خطط٠َٛ ّٔ أٚ ِٓ ه٩ي حٌّّٙش حٌظٟ طُ أ٘خإ٘خ ِٓ لزً
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حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش  ٚطمخٍد ص حلأرلخع حٌٔخرمش ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طط٠َٛوّخ كيى

ٚحٌظٟ طظطٍذ حلا٘ظّخَ ِٓ لزً حٌّٕظّخص حٌظٟ طٙيف حٌٝ رٕخء ٚطط٠َٛ ِؼً ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ر١ٓ أػؼخء حٌف٠َك 

    ٠ؤطٟ:ِٚٓ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ِخ  ٌي٠ٙخ،ىحهً فَق حٌؼًّ 
 

ِٔخػيس  اٌٝ طٙيف ،١٘٠َ حٌظؼٍُ حٌـّخػٟ حٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٍٔٛو١خص حٌظؼخ١ٔٚش: حٌـّخػٟحٌظؼٍُ ٍٓٛو١خص  -1

 ه٩ي طو٠ِٕٙخ ِٓ حٌّؼٍِٛخص أٚ ِ٘خٍوش ِـَى ِٓ أوؼَ فُٙ طوٍكفٟٙ  ِّٙظُٙ، فُٙ ػٍٝ حٌف٠َك أػ٠خء

 حٌف٠َكء وٍك ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خط شرط٠َم ،ٌٍّّٙش طٍٜٛحطُٙ ِٕخل٘شحٌظفخػً ف١ّخ ر١ُٕٙ ٚ

(Giske et al.,2022:19ٌأُ٘ ٌٖ٘ ح ِٓ ،)فّٓ ه٩ي ٍٔٛو١خص حٌزٕخء ، حٌزٕخء حٌّ٘ظَن، ٚحٌَٜحع حٌزٕخء ،

أرلخع ػٍَٛ حٌظؼٍُ ٚحٌزلغ فٟ ّٔخًؽ حٌّلخىػش ٚحٌلٛحٍ ٔلمك ح١خٍحً ٌٍظفخػ٩ص حٌظٟ ط٘ىً حٌظؼٍُ حٌـّخػٟ 

ٚحٌظٟ ػخىس ِخ طَطز٢ ر٘ىً ح٠ـخرٟ رخ٤ىحء حٌٕٙخثٟ ٌٍف٠َك وّخ أػزظض  ِٚٓ ػُ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش

، حً ٚحٌَٜحع حٌزٕخء، )حٌزٕخء حٌّ٘ظَن( ، ح٨طفخق حٌّظزخىي)حٌزٕخء( ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ طلم١ك حٌظفخُ٘ حٌّظزخىي ح٤رلخع،

ؼٕيِخ ٠طَف أكي ف ،حٌٝ حٌزٕخء ٚحٌظى٠ٛٓ حٌّ٘ظَن ٧ٌكٔخّحٌّظزخىي أٚ ِخ ٠ّٔٝ رزٕخء حٌّٛلف ١٘٠َ حٌظفخُ٘ 

أػ٠خء حٌف٠َك ٚٛف ٌّ٘ىٍش ِؼ١ٕش ٚحهظ١خٍحص حٌظؼخًِ ِؼٙخ، فخْ أػ٠خء حٌف٠َك ح٨ه٠َٓ ٠ظفخػٍْٛ ِؼٗ 

، ٚ رخٌظخٌٟ ظٍٙٛ ِؼخٟٔ ٚطف١َٔحص ٘ىٍش ٚأٓخ١ٌذ كٍٙخ٠ٚلخٌْٚٛ فُٙ ٌ٘ح حٌٛٛف ٚطى٠ٛٓ حىٍحن ِ٘ظَن ٌٍّ

 ً ٍٛي حٌّ٘ظَوش فخْ ٌ٘ح ٠ّٔٝ ح٨طفخق حٌّظزخىي ٚ٘ٛ فخًح طُ ح٨طفخق ػٍٝ ٌٖ٘ حٌل  ؿي٠يس ٌُ طىٓ ِظخكش ٓخرمخ

حٌٕمخٗخص  ِٓ ه٩ي حٌّ٘ىٍش ِغ حٌظؼخًِ، أِخ حٌَٜحع حٌزٕخء فٙٛ خّ هٍك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوشأٓ

ٚ٘ٛ ٠ٛفَ ليٍ وز١َ ِٓ حٌّؼَفش ٚح٢ٍحء ، يف ؿ١ّؼٙخ حٌٝ ح٠ـخى حٌلً ح٤ِؼًٚٚؿٙخص حٌٕظَ حٌّظٕٛػش حٌظٟ طٙ

ٚوّخ ٠ٟٛق ٚحٌوزَحص حٌظٟ طىْٛ ٔمطش لٛس ٌٍف٠َك، هخٛش حًح طّض حىحٍس ٌ٘ح حٌَٜحع رخٌ٘ىً حٌٜل١ق، 

 (Van den Bossche,2011:287)(14حٌ٘ىً )

 

 ( ىٍٚ ٍٓٛو١خص حٌظؼٍُ حٌـّخػٟ فٟ طط٠َٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش14حٌشىً )

Van den Bossche, P., Gijselaers, W., Segers, M., Woltjer, G., & Kirschner, P. (2011). Team 

learning: building shared mental models. Instructional Science, 39(3), 283-301.  
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حٓظويحَ حٌّٕخًؽ  ٚ ك ػٍٝ طط٠َ٠ٛحٌفَ أػ٠خء أْ حٌظي٠ٍذ ٠ٔخػي أػزظض ح٤ىر١خص حٌٔخرمش حٌظي٠ٍذ : -2

ػخًِ ظي٠ٍذ حٌِوظٍفش أْ  فٟ ر١جخصحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش   ىٍحٓخص فمي أظَٙصرٕـخف ،  ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش

 D‘Ambruoso et)ٌٍظغ١١َ  حٌظغٍذ ػٍٝ ِمخِٚش أػ٠خء حٌف٠َكظ٘خٍن حٌّؼَفٟ ٚفٟ هٍك حٌ أٓخٟٓ

al.,2016:1042( َٜحً ٠ ،)Schmidtke & Cummings,2017ٌظي٠ٍذ ٌٗ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ ىلش (حْ ح

فّغ ٠ُخىس  ،ٚط٘خرٗ ٚطؼم١ي حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٤ػ٠خء حٌف٠َك ،هخٛش ِغ ٚؿٛى فَق ػًّ حفظَح١ٟش

ِٔظٜٛ ح٨فظَح١ٟش ٠ّىٓ أْ طِىحى طؼم١يحص ط١ٕٔك أٔ٘طظٙخ ر٘ىً وز١َ ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ ٛؼٛرش أوزَ فٟ 

خص حٌؼًّ حٌـّخػٟ ،ح٤َِ حٌٌٞ ٠ِ٠ي ِٓ أ١ّ٘ش ِؼَفش ١ز١ؼش طط٠َٛ ّٔخًؿُٙ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٚطزخىي ٍٓٛو١

 ، ٚفٟ ٟٛء ًٌه كيى هّٔش أٔٛحع ِٓ(15،ٚوّخ ٠ٟٛق حٌ٘ىً )ػًّ حٌف٠َك ٚٔٛع حٌظي٠ٍذ ح٩ٌَُ ٦ٔـخُٖ 

غ ح٢ه٠َٓ ، ٌٖ٘ ح٤ٔٛحع ٟ٘ طي٠ٍذ ح٤ػ٠خء ػٍٝ ِٙخٍحص حٌظؼخًِ ِحٌظي٠ٍذ ٚػي٘خ ٠ٍَٟٚش ٌىً ِٕظّش

ٚ  ،ي٠ٍذ ػٍٝ حٌظ١ٕٔك ٚحٌظى١ف، حٌظٌٍف٠َك حٌٌحطٟغ، حٌظٜل١ق ، حٌظي٠ٍذ حٌّظمخ١حٌّوظٍفشػزَ حٌؼمخفخص 

 & Schmidtke) )حٌظي٠ٍذ ػٍٝ حٓظويحَ أٔٛحع ِوظٍفش ِٓ حٌظىٍٕٛؿ١خ ١َٚق ح٨طٜخي

Cummings,2017:12  

 

 طؤػ١َ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ هظخثض ِٚىٛٔخص حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش( 15حٌشىً ) 

Schmidtke, J. M., & Cummings, A. (2017). The effects of virtualness on teamwork behavioral 

components: The role of shared mental models. Human Resource Management Review, 27(4), 

660-677.  

، حً ٨ ٠ّىٓ طلي٠ي حٌم١خىس ر٘ىً ِٔظمً ػٓ ٠ٛؿي ف١ٙخ حٌمخثي ٚحٌظخرغ حٌم١خىس ٟ٘ ػ١ٍّش طزخى١ٌشحٌم١خىس :  -3

حٌظخرؼ١ٓ )أػ٠خء حٌف٠َك( ، هخٛش ٚحْ ؿِء وز١َ ِٓ ح٨طفخق ر١ٓ ح٤ػ٠خء ٠ؼظّي ػٍٝ هٜخثٚ ٍٚٓٛو١خص 

 Livi et)، حٌٌٞ ٠ئػَ ػٍٝ حىٍحن ح٤ػ٠خء، ٚٔظخثؾ ػًّ حٌف٠َك حٌّظزخىيحٌمخثي ٚىٍٖٚ فٟ هٍك حٌظفخػً 
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al.,2008:237-244٠َش حٌؼ٩ثم١ش ٌٍم١خىس(، ٚرلٔذ حٌٕظ(Uhl-Bien‘s relational theory of 

leadership, 2006ٟ٠ليى حٌؼ٩لش حٌظٟ طّىٓ ح٤ٗوخٙ حٌم١خى١٠ٓ ِٓ ( فخْ حٌم١خىس ٟ٘ ِٜطٍق ػ٩ثم ،

، ٚط٘ـ١ؼُٙ ػٍٝ طلم١مٙخ ِٓ ه٩ي حٌظ٘خٍن ّٛحلف ٚح٤فىخٍ ٚح٤٘يحف حٌـي٠يسالٕخع ح٤ػ٠خء حٌظخرؼ١ٓ رخٌ

، ٚطٔخػي ح٤ػ٠خء ػٍٝ فُٙ ىحهً حٌفَقٕخء حٌٕظخَ ح٨ؿظّخػٟ ػٍٝ رِؼخً، فٟٙ طؼًّ حٌّؼَفٟ ٚحٌؼًّ 

(، ٌٌٌه ٠ّىٓ ح٨ػظّخى ػٍٝ حٌم١خىس وؼ١ٍّش طؤػ١َ طليع فٟ ١ٓخق Bien, 2006:667 ِئ٩٘ص رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ)

ّٕخًؽ طف١َٔحص ٚطٍٜٛحص ح٤ػ٠خء، طلُيِع رخ٠ٌٍَٚس طغ١١َ ِؼَفٟ ٠ُٔٙ ر٘ىً وز١َ فٟ هٍك ٚ ٚطمخٍد حٌ

حٌَّغٛرش  يِؾ حٌّٔخصح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌيٜ ؿ١ّغ أػ٠خء حٌف٠َك، رخ٦ٟخفش حٌٝ حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍمخىس ط

٠ظزؼٗ  ظى١ف١شحٌح٨ٓظـخرش رطَق ٌٍظٕزئ (ٚطىْٛ رّؼخرش ِؼ١خٍ Petrus, 2020:103) ٌٍمخىس فٟ حٌز١جخص ح١ٌّٕٙش

 Dionne et(، ٚلي كيى Paoletti et al.,2019:279ح٤ػ٠خء ٠ئىٞ حٌٝ طلم١ك أىحء أوؼَ فخػ١ٍش  )

al.,2010))
 

حٌؼ٠ٛ وّٕخًؽ ل١خىس ِّٙش فٟ فُٙ طؤػ١َ ٍٓٛو١خص حٌمخىس  –، ٚؿٛىس طزخى١ٌش حٌمخثي حٌم١خىس حٌّ٘ظَوش

، هخٛش ٚحٔٙخ ِٓ أوؼَ حٌّٕخًؽ حٌظٟ طُ ٍرطٙخ رؤرلخع ٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٥ٌػ٠خء حٌظخرؼ١ٓفٟ هٍك ٚطمخٍد ح

ط٠ُٛغ طؤػ١َ حٌم١خىس ػزَ أػ٠خء (، حً ط١َ٘ حٌم١خىس حٌّ٘ظَوش حٌٝ Dionne et al.,2010:1037)حٌف٠َك 

ططُزك  ػٍٝ ِٔظٜٛ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ، ٠ظمخُٓ ف١ٙخ ح٤فَحى حٌّٔئ١ٌٚش ػٓ ِٙخَ ٟٚ٘ غخٌزخ ِخ  حٌف٠َك حٌّظؼيى٠ٓ

و٘فض حٌيٍحٓخص حٌظـ٠َز١ش  مي، فحٌّٙخَ طٕف١ٌ حٌم١خىس ٠ٚ٘خٍوٛٔٙخ رخٌىخًِ ِؼً طلي٠ي ح٤٘يحف ٚطلف١ِ ٍٓٛو١خص

ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، حٌفَق ، ِٓ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش حٌَث١ٔش ػ٩لخص حٌم١خىس حٌّ٘ظَوش ػٍٝ ِـّٛػش ِظٕٛػش طؤػ١َ

ِٓ أىحء حٌف٠َك ِمخٍٔش رخٌفَق حٌظٟ ٌي٠ٙخ لخثي َِوِٞ  حٌُّٛػش أظَٙص ِٔظ٠ٛخص أػٍٝٚحٌم١خىس حٌّٕٔمش  ًٚ

 Bövers) ظُٙ، ٠ُٚخىس ِ٘خٍو ٥ٌػ٠خءش حٌف٠َك ، طؼ٠ِِ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ١ٍخػطل١ٔٓ ف فٟٙ طُٔٙ فٟ ،ٚحكي

& Hoon, 2020:117)ٌٝح٤ػ٠خء هخٛش  ر١ٓ ػ٩لخص حٌظزخىي ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌّؼَفٟ طؼ٠ِِ ، رخ٦ٟخفش ا

 ٠َْٚٚ ٌٍظفخػً، ١ٌْٚ ٌي٠ُٙ ٓزذ ،ح٢ه٠َٓ فٟ حٌؼًّ ح٤ػ٠خء روزَس ٌٙخ ػ٩لش ٨ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ هزَس ف٠َيس

 ٘ٛ ح٤ػ٠خء ِٔخّ٘خص ؿ١ّغ أ١ّ٘ش ػٍٝ ٠ئوي حٌٌٞ حٌظ٘خٍوٟ حٌمخثي ٠ىْٛ ِٕظٍٛ ِوظٍف ،ٕ٘خ ِٓ حٌّ٘خوً

 طمخٍد ٚطزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌوزَحص ٚرّخ ٠ِ٠ي ِٓ ل٠ٛش طٛؿ١ٗ ػ١ٍّخص ٌظط٠َٛ حٌف٠َك ٠لظخؿٗ حٌٌٞ حٌيحفغ

حٌؼ٠ٛ  –أِخ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌمخثي  ،((Somech,2003:1004حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك 

، طٙيف حٌٝ طلم١ك ح٤٘يحف حٌّ٘ظَوش، ٨طـخٖ ر١ٓ حٌمخثي ٚأػ٠خء حٌف٠َكفٟٙ ط١َ٘ حٌٝ ػ٩لخص حٌظزخىي ػٕخث١ش ح

ىس ٚح٤ػ٠خء ِو١ٍٜٓ ، طـؼً حٌمخر١ُٕٙ، طؼُِ حٌظفخػ٩ص ح١٤َحف حٌّظزخىٌشٚ طظ١ِّ روٍك حٌؼمش حٌّظزخىٌش ر١ٓ 

ٌٍٟٛغ حٌوخٙ  (. ٔظَحً Martin et al.,2018:151)٠ٚظزخىٌْٛ ِ٘خػَ حٌلذ ٚح٨كظَحَ  ،ٌزؼ٠ُٙ حٌزؼٞ

، ٚرّخ حْ ٍٓٛو١خص ح٤ػ٠خء ِٚٛحلفُٙ ٌٙخ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ ػ١ٍّخص حٌف٠َك ، وّخ حْ ٌٍمخثي ىحهً حٌف٠َك

ٌمخىس ٍٚٓٛوُٙ ظٛؿ١ٙخص ح، ففٟ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش ٠ىْٛ ٌوش ٚحٌظؼٍُ ِٓ حٌفً٘ ِّٙش ٌٍغخ٠شحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَ
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ح٤ػ٠خء ِٓ ه٩ي ح٨طٜخي  ، ِٚ٘خٍوش ّٔخًؿُٙ ح١ٌٌٕ٘ش ىٍٚ وز١َ فٟ هٍك حٌفُٙ حٌّ٘ظَن ر١ٓح٨ٍٗخىٞ

، ٌٌٌه وٍّخ ُحى ح٨طٜخي ٛ أكي أُ٘ ػٛحًِ حٌم١خىس حٌفخػٍش، هخٛش ٚحْ ح٨طٜخي ر١ٓ حٌمخثي ٚحٌظخرؼ١ٓ ٘حٌفؼخي

 & Zhan) ر٘ىً ِظىخفت ٚريْٚ طّخ٠ِ فٟ حٌؼ٩لش ، ٚػٍٝ أْ ٠ىُْٛحى حطٔخق حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش

Pan,2017:589) 

ك طمخٍد حٌّٕخًؽ حٌؼؼٛ فٟ طلم١ -ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حْ حٌزخكؼ١ٓ ٍوِٚح ػٍٝ أ١ّ٘ش ؿٛىس طزخى١ٌش حٌمخثي       

لٔذ رحلأػؼخء  طـخٖ، حلا حْ ٕ٘خن ِٓ ٠َٜ رؼغ حٌظّخ٠ِ حٌٌٞ لي ٠لظً ِٓ لزً حٌمخثي ح١ٌٌٕ٘ش ٌلأػؼخء

ّٔخًؽ  خ، ٠ٕظؾ ػٕٙ، ٌٚ٘ح ٠ـؼً حٌؼلالش ِظّخ٠ِسحٌظؤػ١َ ِٓ لزً وً ػؼٛ فٟ حٌف٠َكحٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش ٚىٍؿش 

 حٌّؼَفش ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌفٛحثي رشىً غ١َ ِظىخفت فٟ ؿ١ّغ َِحكً حٌظمخٍد ، رٔزذ حوظٔخد١ًٕ٘ش ِظفخٚطش

 حٌمخىس ْح ٌٛؿئخ (Dionne et al.,2010:1045)ٛ ىلمٕخ فٟ ٔظخثؾ ىٍحٓش ٍف ،ٌٚ٘ح ِخ ٠لظً فٟ حٌٛحلغ

 ىحهً حلا٘ظّخَ ِٔظ٠ٛخص أٚ حٌظٕٛع ػٓ حٌٕظَ رغغحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌلأػؼخء  طمخٍد ٠ؼُِْٚ حٌّظشخٍو١ٓ

ً  حٌف٠َك أػؼخء ؿ١ّغ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّشخٍوش ٚحٌظفخػلاص طشـ١غ ٠ىْٛ حٌّلظًّ أْ ِٓ، ٚحٌف٠َك ً  ِىٛٔخ  أٓخ١ٓخ

، حًحً و١ف ٌٛ وخْ حٌف٠َك ىحهً ِخًح ٠ؼَف ِٓ ٚ ِخًح ٠فؼً ِٓ رفُّٙٙ ٠ظؼٍك ف١ّخ حٌفَق طمخٍد ػّخْ فٟ

حلأػؼخء ؿ١ّؼُٙ ٠ظشخٍوْٛ حٌّؼَفش ٚحٌوزَحص ٠ٚظزخىٌْٛ حلأىٚحٍ ٠ٚظؼخْٚٔٛ ف١ّخ ر١ُٕٙ ...و١ف طىْٛ 

وخْ حٌف٠َك ٘ٛ ف٠َك  اًححٌؼؼٛ ٚهخطش  –حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ؟ ٌ٘ح ِخ طلممٗ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

ػٍٝ  ه(، ٌٌٌ(Willems, 2016:1ٌٚ٘ح ِخ أويطٗ ٔظخثؾ ىٍحٓش حٌم١خىس وّخ فٟ ػ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ 

ٌظلم١ك  حلا٘ظّخَ رىً ِخ ٍٚى أػلاٖٚحٌّٕظّخص حٌظٟ طٔؼٝ ٌظط٠َٛ ٚطمخٍد حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌلأػؼخء 

ِٚخٟ٘ ؽَق  ،ٍٛد ٚو١ف١ش حٔـخُٖ٘ٛ ِطحلأ٘يحف حٌّطٍٛرش ٚطى٠ٛٓ فىَس ِٛكيس ٌيٜ حٌـ١ّغ كٛي ِخ 

 حٌظؼخًِ ح١ٌٍُٔ ِغ ِظغ١َحص ر١جش حٌؼًّ.   

 حٌّشظَوش:حٌٕظ٠َخص حٌّفَٔس ٌّفَٙٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  ٓخرؼخً:

طؼَُف ٔظ٠َش حٌظؤػ١َ ح٨ؿظّخػٟ ػٍٝ حٔٙخ حٌظغ١َحص حٌظٟ طليع فٟ ِ٘خػَ  -ٔظ٠َش حٌظؤػ١َ حلاؿظّخػٟ : -1

، أِخ فٟ ١ٓخق حٌف٠َك فخْ طؤػَ ح٤ػ٠خء رزؼ٠ُٙ ح٨ه٠َٓ رؤفؼخي ِٚؼظميحص ٚىٚحفغ ٍٚٓٛن حٌفَى ٔظ١ـش حٌظؤػَ

 ،ٟٚ٘ حٌمٛس (Akyol & Alatas,2020حٌزؼٞ ٠ىْٛ ىحٌش ٌؼ٩ع أرؼخى طئػَ ػٍٝ طفخػً ٚحؿظّخػخص حٌف٠َك)

ٍطٗ لي ػيى ِٜخىٍ حٌظؤػ١َ، حً ١٘٠َ رؼي حٌمٛس حٌٝ أ١ّ٘ش حٌؼ٠ٛ فٟ حٌف٠َك ِٚيٜ ،حٌظؤػ١َ حٌفٍٛٞ ٚحٌّزخَٗ

، فٟ ك١ٓ ٠ك ٚحٌظَٙد، أٚ هٍك حٌٍٔز١ش ِؼً ػيَ ح٨ِظؼخي ٌمٛحػي حٌفَػٍٝ هٍك حٌظغ١١َ ح٠٨ـخرٟ، ِؼً، حٌظؼخْٚ

١٘٠َ رؼي حٌظؤػ١َ حٌفٍٛٞ ٚحٌّزخَٗ حٌٝ ١ٛي حٌّيس ح١ٌِِٕش ر١ٓ ػ١ٍّخص حٌظزخىي ر١ٓ ح٤ػ٠خء، فىً ِخ وخٔض 

فٟ ك١ٓ ١٘٠َ ػيى ، طٜخي حٌّزخَٗ ر١ٓ ح٤ػ٠خء١ٔش ح٨حٌّيس أ١ٛي وخْ حٌظؤػ١َ ألً، رخ٦ٟخفش حٌٝ حِىخ
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 Tseng) ِٜخىٍ حٌظؤػ١َ حٌٝ ػيى ح٤ػ٠خء حٌّئػ٠َٓ فٟ حٌف٠َك ِٚيٜ طؤػَ ح٤ػ٠خء ح٨ه٠َٓ رَأٞ ح٤غٍز١ش

& Nguyen, 2020:2)  
 

ِؼظميحص ٠ظفخػً ف١ٗ ح٤فَحى ٠ٚئػَْٚ ػٍٝ  ،حٌظٕظ١ُ ًحطٟحٌّـظّغ ٔظخَ ِؼمي، طفظَٝ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش حْ        

رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ٠ٚىْٛ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ٠ّٔٝ ح٤ٚي رخٌظؤػ١َ ح٨ؿظّخػٟ حٌّؼ١خٍٞ ٚ٘ٛ طٛحفك حٌ٘وٚ 

 ٚأٌٌٙح حٌّٕظؾ  ٗػٓ طف١٠ٍٕٟ ِٕظؾ أٚ هيِش ِؼ١ٕش رغٞ حٌٕظَ ِغ ِـّٛػش ِٓ ح٤ٗوخٙ ح٨ه٠َٓ فٟ طز

خطٟ ) حٌؼخٟٔ رخٌظؤػ١َ ح٨ؿظّخػٟ حٌّؼٍِٛ ، ٠ّٚٔٝ حٌٕٛع٠ؼخًِ ػٍٝ حٔٗ ِٓ حٌطَحُ حٌمي٠ُ ٌىٟ ٨فم٢  ،حٌويِش

ي ػ١ٍٙخ ِٓ ٗوٚ حهَ وي١ًٌ ، ٚ٘ٛ حٌظؤػ١َ ٌمزٛي حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طُ حٌلِٜٛخ ٠ّٕٙخ فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ(

، ٚ٘ٛ ٠ؼُِ ِؼَفش حٌفَى رز١جظٗ ٠ٚلٔٓ ليٍطٗ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِؼٙخ، ٠لًٜ ٌ٘ح حٌٕٛع رط٠َمظ١ٓ أِخ ِٓ ٌٍٛحلغ

ٚحٌّؼَفش ِٓ حٌظٛحًٛ ٚحٌٕمخٗخص ِغ ح٨ه٠َٓ أٚ ِٓ ه٩ي َِحلزش ٍٓٛو١خطُٙ ه٩ي حٌلٜٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص 

، ٍٚ حٌظٛحًٛ ٚحٌظفخػً ر١ٓ ح٤ػ٠خء( ٌٌٌه طئوي ح٤رلخع ػٍٝ ىKwahk & Ge, 2012:1816ٚحىحثُٙ )

٤ْ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼَفش حٌظٟ ٠لًٜ ػ١ٍٙخ ٘ئ٨ء ح٤ػ٠خء ٔظ١ـش ٌٖ٘ حٌظفخػ٩ص طىْٛ رّؼخرش ِؼَفش 

 & Goldsmith) فىخٍ، حٌظٕزئ ٚح٤ىحء حٌّٔظمزٍٟٚحٌظٟ طؼُيَ ح٤ٓخّ ٚحٌيحفغ حٌمٛٞ ٌٍٔٛن حٌؼًّ، ح٤ ،ِ٘ظَوش

Goldsmith,2011:119)
 

وٛٔٙخ ط٠ِي ِٓ ٍغزش ح٤ػ٠خء فٟ ِ٘خٍوش ٚطم١١ُ ح٤فىخٍ حٌظٟ طٔخػي فٟ طط٠َٛ 

 . (Andres, 2011:18-25حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش )

ٌطَق حٌظٟ ٠لمك رٙخ حىٍحٓش طؼَف ٔظ٠َش حٌّؼَفش ح٨ؿظّخػ١ش رؤٔٙخ  -:ّخػ١شٔظ٠َش حٌّؼَفش حلاؿظ -2

، طَوِ ػٍٝ حٔظخؽ، طيفك، طىخًِ، ٚحٓظويحَ حٌّؼَفش ٚح٤فىخٍ حٌّـظّغ وىً ػ٩لش اىٍحو١ش رز١جظٗ حٌى١ٍش

ظَٙ أٚي حٓظويحَ ٌؼزخٍس ٔظ٠َش حٌّؼَفش ح٨ؿظّخػ١ش فٟ وظخرخص ػخٌُ حٌّىظزخص  ،٘ظَوش ر١ٓ ح٤فَحىحٌّ

(Shera Jesse) ( ٗ١ٍُِٚظMargaret Egan) (821,824 Zandonade ,2004:)
 

طؼُيَ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش فىَس 

 ؿي٠يس ٔٔز١خً، ٟٚ٘ فَع ِٓ فَٚع ٔظ٠َش حٌّؼَفش حٌفَى٠ش حٌظم١ٍي٠ش، وخْ حٌٙيف ِٕٙخ ٘ٛ ِؼخٌـش حٌّ٘ىٍش

ٌٖ٘   حٌٔخثيس ٚحٌظٟ طُ حٔظمخى٘خ فٟ حٌٕظ٠َش حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ وخٔض طَوِ ػٍٝ حٌٍٔٛن حٌفىَٞ ٥ٌفَحى، طَطز٢

رخ٤رؼخى ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍّؼَفش ِؼً حٌؼ٩لخص ٚحٌظفخػ٩ص ٚىٍٚ٘خ فٟ طط٠َٛ ِؼَفش ح٤فَحى ِٓ ه٩ي  حٌٕظ٠َش

خْ حٌّ٘ظَوش، ٚحٌىؼ١َ ِٓ حٌفَق حٌظٟ طؼي ح٨ٓظفخىس ِٓ حٍحء ٚطـخٍد ح٨ه٠َٓ، هخٛش فٟ فَق حٌؼًّ ٚحٌٍـ

لخىٍس ػٍٝ طى٠ٛٓ ِؼظميحص ٚأفىخٍ ؿّخػ١ش، ِؼً حٌـخِؼخص وٛٔٙخ ِٕظّخص طؼ١ّ١ٍش طٕفٌ  رّؼخرش ػٛحًِ ِؼَف١ش

ٚطٍمٟ حٌّؼَفش ٚحٌظؤوي  ِّخٍٓخص ِؼَف١ش ِوظٍفش ِٕظّش حؿظّخػ١خً ِٚظفخػٍش، ٠مظَكٙخ أػ٠خء  حٌف٠َك ٌٍظٛحًٛ

، ١ٓٚخل١ش ٤ٔٙخ ٤ػ٠خء ِٓ ه٩ي ح٤ٔ٘طش حٌّ٘ظَوش٤ْ طىْٛ طفخػ١ٍش وٛٔٙخ طظُ ر١ٓ ح، فٟٙ ط١ًّ ِٓ ٛلظٙخ

 طمغ ّٟٓ حٌّّخٍٓخص ح٨ؿظّخػ١ش ٚح٤ػَحف حٌؼمخف١ش، ِٚظيحهٍش ٤ٔٙخ طَٕ٘ ِٓ ه٩ي ٔمخٕ ِظّخٓه
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(6 Riziq et al., 2013:1,5, ،) طفظَٝ ٔظ٠َش حٌّؼَفش ح٨ؿظّخػ١ش أْ ٠ىْٛ ٌيٜ أػ٠خء حٌف٠َك وّخ

ِؼَفش ٓخرمش رطز١ؼش حٌّٙخَ حٌّٛوٍش ح١ٌُٙ رخ٦ٟخفش حٌٝ حوظٔخد حٌّؼَفش حٌـي٠يس ِٓ أػ٠خء حٌف٠َك ح٨ه٠َٓ 

(216:Godler et al.,2020)  ٌٝٚحٌظٟ ٠ـذ أْ حْ حٌّؼَفش حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ وً ػؼٌٛٚ٘ح ٠ش١َ ح ،

، رً ٠ىْٛ ؿِء ِٕٙخ ٠ذ، أٚ ِىٛٔش ِٓ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظي٠ٍٔظويِٙخ لأىحء ِّٙش ِؼ١ٕش لا طىْٛ فَى٠ش فمؾ 

ٟٚ٘ ػ٠ٍَٚش ،((Maynard &Gilson,2014:19ٌٚ٘ح ِخ أويٖ ِىظٔذ ِٓ هزَحص ٚطـخٍد حلاه٠َٓ

٠ظطٍذ أْ ٠ىْٛ  ،حً لاري أْ ٠ؼًّ ٌ٘ح حٌؼؼٛ ِغ أػؼخء حه٠َٓ  ٠ٍظَِ ِؼُٙ رظلم١ك ٘يف ِشظَن ،ؿيحً 

ػٕي رٕخء حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ، ٌٚ٘ح ِخ ٠لظً رخٌؼزؾ ظَن ِٓ أؿً طلم١ك حلأىحء حٌّطٍٛدٌي٠ُٙ فُٙ ِش

حٌّشظَوش حٌظٟ طؼُيَ رخلأطً رّؼخرش ١٘خوً ِؼَف١ش ِشظَوش ِٕظّش فٟ ً٘ٓ وً ػؼٛ، ٔظ١ـش حٌؼًّ ِؼخً 

 ٚطزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼَفش .

 ً  حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش:  ل١خّ: ػخِٕخ

رٕخءً ػٍٝ ح٨ػظمخى حٌٔخثي رؤْ ٔـخف حٌف٠َك فٟ أىحء ِٙخِٗ ٠ؼظّي ػٍٝ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٤ػ٠خثٗ       

، طُ ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ وٛحكيس ِٓ حٌؼٛحًِ حٌَث١ٔش فٟ حٌظؤػ١َ ح٠٨ـخرٟ ػٍٝ ٔـخف 

ّـخ٨ص، ًٌٚه رٔزذ لٛس (ُٚحى ح٨٘ظّخَ ريٍحٓظٙخ فٟ ػيى وز١َ ِٓ حJohnson et al.,2007:3ٌحٌف٠َك)

طؤػ١َ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ػٍٝ ٍٓٛن ح٤فَحى، أىحثُٙ، ٚطٍٜٛحطُٙ ٌٍٛحلغ، ٚٔظَحً ٤ْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش 

ىحه١ٍش، ِٚغ حهظ٩ف حٌظّؼ٩١ص حٌّفخ١ّ١٘ش ِٓ فَى اٌٝ آهَ، فبْ ػ١ٍّش ل١خٓٙخ ِّىٓ أْ طىْٛ ٛؼزش ِٚؼميس 

غ١َ ِيٍو١ٓ ٌٍّٕخًؽ حٌظٟ ٠ّظٍىٛٔٙخ ٠ٚٛحؿْٙٛ ٛؼٛرخص فٟ ط١ٟٛق  رٔزذ كم١مش أْ ح٤فَحى غخٌزخً ِخ ٠ىْٛٔٛ

فٟ ِلخٌٚش ٌفُٙ طؤػ١َ ٚطَحر٢ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٤ػ٠خء حٌف٠َك ر٘ىً  ١٘ىً ِٚلظٜٛ ّٔخًؿُٙ، ٚ

حٓظويحَ ػيى وز١َ (، ٓؼٝ حٌزخكؼْٛ اٌٝ Grenier & Dudzinska-Przesmitzki,2015:165)أف٠ً 

وِ ػٍٝ ؿّغ حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ ر٘ىً ػخَ ِٓ حٌظٟ وخْ أغٍزٙخ ِٓ حٌطَق حٌٕٛػ١ش، حٌظٟ طَِٓ طم١ٕخص حٌم١خّ ٚ

ه٩ي حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌظف١َٔحص حٌظٟ ٠ظُ َٗكٙخ ِٓ لزً ح٤فَحى ِزخَٗسً ٠ٚمَٛ حٌزخكغ رظز٠ٛزٙخ ٚط١َِِ٘خ ٌّؼَفش 

(ٚ كيىص ح٤ىر١خص ر٘ىً ػخَ ػ٩ع طم١ٕخص ٔٛػ١ش ِّٙش (Espinosa,2015:2103حٌؼ٩لش حٌظٟ طَر٢ ر١ٕٙخ

حٓظٕزخ١ حٌّٕخًؽ طّٔق رم١خّ ىٍؿش حٌظمخٍد أٚ حٌظ٘خرٗ ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٤ػ٠خء حٌف٠َك ،ٟ٘، 

-١٘DeChurch & Mesmerخوً حٌظّؼ١ً )حٌّؼَفش(، ٚطّؼ١ً ح٨ٔظّخء ، ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش

Magnus,2010:2))١ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش حٌٝ حٌظم١ٕخص حٌّٔظويِش ٌظلي٠ي حٌّلظٜٛ ، حً ١٘٠َ حٓظٕزخ

حٌّؼَفٟ أٚ ِىٛٔخص ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ، ٚط١َ٘ ١٘خوً حٌظّؼ١ً حٌٝ حٌظم١ٕخص حٌّٔظويِش فٟ طٕظ١ُ حٌّؼَفش ٚحٌّفخ١ُ٘ 

طلي٠ي  حٌٛحٍىس ًٌٍّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ كٔذ ػ٩لظٙخ، فٟ ك١ٓ ط١َ٘ طّؼ٩١ص ح٨ٔظّخء حٌٝ طم١ٕخص حٌظٟ طٔظويَ فٟ
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حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍفَى وّىٛٔخص ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك كٔذ ٔٔزش حٌظ٘خرٗ ٚحٌظَحر٢ ف١ّخ ر١ٕٙخ، 

حٌّمخر٩ص حٌّؼَف١ش، طظ٠ّٓ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص فٟ ِلظٛح٘خ ِـّٛػش ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ ح٩ٌُِش ٌـّغ حٌز١خٔخص، ِؼً، 

ٚؿش، ٔٔزش حٌّٔخفش )طٔظويَ فٟ حٌؼ٩لخص حٌٔزز١ش(، رطخلخص حٌفَُ، حٌظّؼ١ً حٌزَٜٞ حٌَِٟٙ، حٌظ١ٕٜفخص حٌِّى

 & Johnson)زغ حٌؼ١ٍّش، ح٨ٓخ١ٌذ حٌظ١ٟٛل١ش حٌّٔٛكخص، طظ، ِمخ١٠ْ ِظؼيىس ح٨رؼخى، حٌّؼمذ حٚ حٌّظخرغ

Connor,2008:113;Grenier &Dudzinska-Przesmitzki,2015:124;Gisick et al.,2018:7-

9;Andrews et al.,2022:5-7)  ٟطَوِ ػٍٝ حٌم١خٓخص حٌّٟٛٛػ١ش أِخ ف١ّخ ٠وٚ ١َق حٌم١خّ حٌى١ّش حٌظ

ٍأٞ حهَ فُٙ Johnson et al.,2007) ي) فىخْ، ٚكٔذ ح٩١ع حٌزخكغ, ػخىس ػًٓ ٠َ١ك اؿَحء ح٨ٓظز١خٔخص

٠َْٚ رؤْ ٕ٘خن لٍٜٛ فٟ ٌ٘ح حٌـخٔذ، ٚحْ ح٤ىر١خص حٌٔخرمش حٌظٟ رلؼض فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش 

ظَوش ٚأىحء حٌف٠َك ٌٛ طمَٛ رظط٠َٛ ح٤ىحس حٌٜل١لش ٚح٩ٌُِش ٌم١خّ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ، ٚحْ ؿ١ّغ ح٤ٓخ١ٌذ حٌّ٘

ً غ١َ ٛخٌلش ٌٍم١خّ ٚطلظخؽ حٌٝ طف١ًٜ أوؼَ، وّخ حْ ٓزذ  حٌٕٛػ١ش حٌّٔظويِش فٟ حٌم١خّ لي طىْٛ أك١خٔخ

١ّٟ٘ حٌّٕخٓذ، ٚػيَ ح٨طفخق ػٍٝ حٌظؤه١َ فٟ حؿَحء حٌزلغ حٌىّٟ حٌّٕخٓذ ٘ٛ ح٨فظمخٍ حٌٝ حٌظط٠َٛ حٌّفخ

و١ف١ش ل١خّ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش حٌوخٛش رخٌف٠َك ، ح٤َِ حٌٌٞ ططٍذ حٌم١خَ رظط٠َٛ حٓظز١خْ ِؼمٛي 

ٚػٍّٟ، ٠ؼظّي ػٍٝ ِفخ١ُ٘ طُ طط٠َٛ٘خ رخ٨ػظّخى ػٍٝ ح٤ىر١خص حٌٕظ٠َش حٌٔخرمش، ٠ّٚىٓ حٓظويحِٗ فٟ 

هّٔش أرؼخى ٟ٘ )حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك، حٌّٙخَ حٌؼخِش  ِـخ٨ص ِظؼيىس، ٠ظىْٛ ٌ٘ح حٌّم١خّ ِٓ

ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي، ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش، ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك، ِٚٛحٍى حٌف٠َك 

((Sinval et al.,2020ٚر١جش حٌؼًّ( ٚحػٕخْ ٚأٍرؼْٛ فمَس، وّخ ١ٍٛ 
 

ِم١خّ هخٙ ٌم١خّ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش 

ش ٌٍّلى١ّٓ ح٠ٌَخ١١ٟٓ، ٠ظىْٛ ِٓ ػ٩ػش أرؼخى )حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍّّٙش، حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَو

 & Müller)حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك، ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌّ٘ظَوش( ٚػ٩ع ػَ٘ فمَس ،ٚ ١ٍٛ 

(Antoni,2020 ٨طٜخ٨ص حٌظٟ ِم١خّ هخٙ رخٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش كٛي طىٍٕٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚح

ٔفْ حٌزخكؼ١ٓ ٌم١خّ   ٠ٔظويِٙخ حٌف٠َك فٟ أٞ ِـخي ػًّ، ٠ظىْٛ ِٓ أٍرؼش فمَحص، ٚلي طُ حٓظويحِٗ ِٓ لزً

طؤػ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص ػٍٝ ػ١ٍّخص حٌف٠َك ٚٔظخثؾ أىحءٖ فٟ ػخَ 

(2(Müller & Antoni:202 . 

 حهظ١خٍ حٌّم١خّ

حلآظز١خْ رظٍٛس ػخِش ٠ـؼً طم١١ُ ىلش ٚطشخرٗ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  وْٛ حهظخٍ حٌزخكغ ؽ٠َمش حٌم١خّ حٌى١ّش،

ٚغخٌزخً ِخ ٠ظُ حٓظويحِٗ ٌم١خّ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٠ظطٍذ ىلخثك ل١ٍٍش ٌلإؿخرش ػ١ٍٗ،  حٌّشظَوش أًٓٙ ٚأفؼً،

ٓغ١َ فٟ ٠َٛ أٚ ١ِٛ٠أٞ حٔٙخ لا طظ ،ء حٌف٠َك وٛٔٙخ ِٔظمَس رؼغ حٌشٟءحٌّشظَوش لأػؼخ
 

، هخطش فٟ 
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ػ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ لأْ حٌظغ١َحص حٌظٟ طلظً فٟ ر١جش حٌظؼ١ٍُ ٚرخٌظخٌٟ فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش لأفَحى 

ٌٖ٘ حٌؼ١ٕش ٟ٘ طغ١َحص طلظً رٍَّٚ حٌٛلض، ِغ حوظٔخد حٌوزَس ٚحٌّؼَفش ػٍٝ ٔطخق ُِٕٟ لأٓخر١غ 

 Cooke et al.,2000:16-30) حلآظز١خْ ١ٌْ ىٍحِخط١ى١خً ٌٍغخ٠شٚأشَٙ، حً ٠ىْٛ حٌظغ١١َ هلاي ٚلض حىحٍس 

; van Rensburg et al.,2022:4) ( ٍٖٛٚلي طُ حهظ١خٍ حٌّم١خّ حٌٌٞ ؽJohnson et al.,2007 ًح ،)

٠ظٕخٓذ  ٠َٜ حٌزخكغ حْ ٌ٘ح حٌّم١خّ ٘ٛ حلأٔٔذ، ٌم١خّ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ٌؼ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ،

، ٘ٛ ِٓ حٌّمخ١٠ْ حٌظٟ ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ فٟ أٞ ِـخيِغ ِخ ؿخء فٟ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ فٟ حٌّزلغ حٌلخٌٟ، ٚ

 طّض َِحؿؼظٗ ِٓ لزً ِـّٛػش ِٓ حٌوزَحء ٌظم١١ُ ٚػٛف ِٚلاثّش حٌفمَحص ٌم١خّ حٌّظغ١َحصٚ

(Johnson et al.,2011)
 

ٚطُ حٌظلمك
 

 De) حلآظىشخفٟ ٚحٌظٛو١يِٞٓ طلظٙخ رخٓظويحَ طل١ًٍ حٌؼخٍِٟ 

Vreede et al.,2013:6)  ُِؼً،حٓظويحِٗ ِٓ لزً ػيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓوّخ ط ، (Johnson & 

Lee,2008; Johnson et al.,2011; Sikorski  et al.,2012; De Vreede et al.,2013; 

Razzouk  & (Johnson,2013; Filho et al.,2015; Lansink ,2018 . 

ٚف١ّخ ٠ٍٟ طٛػ١ق لأرؼخى ٌ٘ح حٌّم١خّ:                                                                                    

ط١َ٘ ِؼَفش حٌّٙخَ حٌٝ ِؼَفش ح٨ؿَحءحص ٚح٨ٓظَحط١ـ١خص ح٩ٌُِش ٦ٔـخُ  حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك: -1

ح٤ىحء، ٚحٓظويحَ طل١ًٍ حٌّٙخَ  حٌظفى١َ ١َٚق طظ٠ّٓ حٌف٠َك،ح٤٘يحف حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠لممٙخ ٚ ٌٖ٘ حٌّٙخَ، 

ِٓ حٌفَػ١ش  حٌّٙخَحٌظَط١ذ حٌٌٞ ٠ـذ طٕف١ٌ  وّخ طليى ١٘ىً حٌظلىُ حٌٌٞ ٠ٜف ،فَػ١ش أهَٜ حٌؼخِش حٌٝ ِٙخَ

(Andres, 2011:15ٟٚ٘ ٔظ١ـش طَحوُ حٌوزَحص ٚحٌَإٜ حٌّٔظفخىس ِٓ أىحء حٌّٙخَ حٌٔخرمش) ه٩ٌٗ،
 

35):2012،Gobin ٚحٌظطٍٛحص حٌّؼَف١ش حٌٕخٗجش ِٓ ح٤ٔ٘طش ٚحٌٛظخثف حٌّوظٍفش، رخ٦ٟخفش حٌٝ ِؼَفش ،)

(. ٠ظُ طلي٠ي ِٔظٜٛ ِؼَفش حٌّٙخَ ٌيٜ وً ػ٠ٛ Storey & Kahn,2010:3حٌفَى حٌؼخِش رّـخي طوٜٜٗ)

س حٌّؼَف١ش ِٓ ه٩ي َِحلزش ح٤ىحء ِٚمخٍٔظٗ ِغ ح٤ىحء حٌّطٍٛد ٧ٌٔـخُ، ٌظلي٠ي حٌفَق أٚ ِخ ٠ّٔٝ حٌفـٛ

ٟٚ٘ حٌفَق ر١ٓ ِظطٍزخص أىحء ٚحٌؼًّ حٌفؼٍٟ، ِٓ أؿً طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص ح٩ٌُِش حٌّظّؼٍش رخٌظؼ١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ 

ِٚ٘خٍوش حٌّؼَفش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ٌٔي ٌٖ٘ حٌفـٛس ٚطؼ٠ِِ ِؼَفش حٌّٙخَ ٌيٜ وً ػ٠ٛ ٚرٕخء فُٙ ِ٘ظَن 

٠ظُ طّؼ١ً ِؼَفش حٌّٙخَ فٟ حٌٌحوَس  (Brandt،٠:792001ظّؼً رخٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش كٛي ِٙخَ حٌف٠َك)

(، ٟٚ٘ طظؤػَ رطز١ؼش حٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ ر١ٓ ٘ئ٨ء et al. Johnson،٠ٛ١:41988ٍش ح٤ِي ٥ٌػ٠خء )

(، ٚطئىٞ ح٨طٜخ٨ص ٚح٨ؿظّخػخص حٌّظىٍَس حٌٝ طل١ٕٔٙخ 313:2000et al., Van Boxtelح٤ػ٠خء)

al.,2015:6) et Ittonen)  طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ فخػ١ٍش ػًّ حٌف٠َك حٌٕٙخثٟ، فٟٙ ِٓ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌظٟ ٌٚٙخ

(، ٚطىْٛ ِّٙش ٌٍغخ٠ش فٟ حٌؼًّ حٌـّخػٟ حٌٌٞ ػخىس ِخ ٠ىْٛ أوؼَ Devine،91999:طظٕزؤ رؤىحء حٌف٠َك)
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طؼم١يحً ِٓ حٌؼًّ حٌفَىٞ، فؼٕيِخ ٠ـظّغ ػيى ِٓ ح٤ٗوخٙ ٤ىحء ِّٙش ِخ فخُٔٙ ٠ـٍزْٛ ِؼُٙ ح٘ظّخِخص 

ٍحص ِؼَف١ش ِوظٍفش طئػَ ػٍٝ حٌوط٢ ٚح٨ٓظَحط١ـ١خص حٌظٟ ٠ظزٕٛٔٙخ، ٚػٍٝ و١ف١ش ػٍُّٙ ِؼخً ر٘ىً ؿ١ي، ٚلي

 & Johnson)رخ٦ٟخفش حٌٝ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ ِميحٍ حٌـٙي حٌّزٌٚي، ٍٚٓٛو١خص ح٤ػ٠خء حٌفَى٠ش ٚحٌـّخػ١ش

Hyde,2003:340)
 

رخٌّٙخَ فخُٔٙ ٠ىظٔزْٛ  ٚػٕيِخ ٠ىظٔذ ح٤ػ٠خء ح٠ٌِّي ِٓ حٌّؼَفش ٚحٌّٙخٍحص حٌوخٛش

، ٚحٌمٕخػش حٌظخِش رؤُٔٙ ٠ٔظط١ؼْٛ أىحء ٌٖ٘ حٌّٙخَ رّٙخٍس ػخ١ٌش، وّخ حْ ح٤ػ٠خء ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ػمش حٌٌحط١شحٌىفخءس 

ػخ١ٌش رميٍحطُٙ ٠ٔظـ١زْٛ ر٘ىً ح٠ـخرٟ ٌّظطٍزخص حٌّٙخَ ٠ٚوظخٍْٚ ح٨ٓظَحط١ـ١خص ح٤ف٠ً 

 (. Cooke et al.,2001:414)٦ٔـخُ٘خ

فٟ ك١ٓ ١٘٠َ ِفَٙٛ ِؼَفش حٌف٠َك حٌٝ حٌٛػٟ رخٌّؼَفش ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص ٚح١ٌّٛي حٌٍٔٛو١ش حٌظٟ        

ً رؤٔٙخ رٕخء ٗخًِ ١٘٠َ حٌٝ ِيٜ ط٢١ٕ٘  (Devine،91999:)٠لٍّٙخ أػ٠خء حٌف٠َك ،ٚلي طُ طؼ٠َفٙخ أ٠٠خ

حٌّٛحى حٌوخَ ٧ٌريحع، طّٕق ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخٍف ٚحٌوزَحص حٌّظخكش ٚحٓظؼّخٍ٘خ ىحهً حٌف٠َك، ٟٚ٘ ِٓ 

ح٤ػ٠خء حٌميٍس ػٍٝ طم١١ُ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌفَٙ حٌـي٠يس ريلش، ٚرخٌظخٌٟ طٛف١َ ِٛحٍى ِؼَف١ش أوؼَ ط٠ِي طـٍذ 

ح٠ٌِّي ِٓ حٌفَٙ ح٠٨ـخر١ش ٌٍّٕظّش، ٚط١ٌٛي كٍٛي ؿي٠يس ٌٍّ٘ى٩ص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ، ٌٌٌه طؼي ِؼَفش حٌف٠َك 

،فٟٙ طُٔٙ رظٛؿ١ٗ ح٤ػ٠خء ٚطلي٠ي ٍٓٛو١خطُٙ فٟ  (٠ٍَٟٚSung & Choi,2012:5ش ٌؼًّ حٌف٠َك)

ِٛحلف ِؼ١ٕش، طلي٠ي ح٨ٓظَحط١ـ١خص ٚح٨ؿَحءحص حٌّٕخٓزش، حٌظٕزئ رّخ ٠فؼٍٗ أػ٠خء حٌف٠َك ح٨ه٠َٓ ِٚخ 

٠لظخؿْٛ ح١ٌٗ، وّخ حٔٙخ ط٠ِي ِٓ ِٔظٜٛ ػمش ح٤ػ٠خء ٚطـؼٍُٙ ألً ػَٟش ٌٍَٜحع ٚح٨هفخلخص 

(، Teodoridis,2018:2ر٘ىً ح٠ـخرٟ رؤىحء حٌف٠َك) (،طَطزMathieu & Schulze,2006:609٢)ح١ٌّٕٙش

طظطٍٛ رٍَّٚ حٌٛلض ِٓ ه٩ي حٌوزَس حٌٔخرمش ٥ٌػ٠خء، حٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ ف١ّخ ر١ُٕٙ، ِؼً، حٌظٛحًٛ 

ٚطزخىي حٌّؼَفش، رخ٦ٟخفش حٌٝ حٔٙخ طظؤػَ رّظغ١َحص طى٠ٛٓ حٌف٠َك، ِؼً، ػَّ حٌف٠َك، طٕٛع طوٜٜخص 

زَحص أػ٠خء حٌف٠َك حٌٛحكي)وّخ فٟ ػ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ، حً ٠٠ُ وً ف٠َك طوٜٜخص ِظؼيىس ِغ ٚؿٛى ٚه

ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٕٕخ طؼ٠َف ( ;He et al.,2022:907  Rico et al.,2008:171)٘يف ٚحكي ٠طّلْٛ ٌظلم١مٗ 

طٕف١ٌ٘خ، فُٙ ر١جش رؼُي حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك ػٍٝ أٔٗ ِؼَفش ٔٛع ِٚظطٍزخص حٌّٙخَ حٌظٟ ٠ظؼ١ٓ 

 حٌؼًّ، ِؼَفش حٓظَحط١ـ١خص ٚحؿَحءحص حٌؼًّ، ِؼَفش ِٙخٍحص ٚليٍحص ُِلاء حٌؼًّ.

(Zhou et al.,2019كيى) حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص حلاطظخي: -2
 

حٌٌٞ كيى ِم١خّ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش 

ِفَٙٛ  ٚحٌؼخِش ٚلي ػَفػًّ ٌىفخءحص حٌف٠َك ِٓ ك١غ حٌّٙخٍحص حٌوخٛش  ا١خٍحٌّٔظويَ فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ 

 ح٨ه٠َٓ أػ٠خء حٌف٠َك حٌؼًّ ِغ ٩ٌٔوَح١ فٟ حٌميٍس حٌّؼَف١ش أٚ حٌزي١ٔش ح٩ٌُِش رؤِٔٗٙخٍحص حٌف٠َك حٌؼخِش 

غ١َ ٍّٟٓ، ، حٌميٍس ػٍٝ طٕف١ٌ حٌّٙخَ حٌّوظٍفش، ىػُ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، ِٕخل٘ش حٌّٙخَ ر٘ىً ٚحٌظفخػً ِؼُٙ
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 ِٙخٍحص، ل١خىس حٌف٠َك ،طٛؿ١ٗ حٌف٠َك ،ح٨طٜخي ٟ٘: ٌّٙخٍحصٌٌٖٙ حكيى ٓزؼش ِىٛٔخص أٓخ١ٓش  ...حٌن، ٚ

حٌّىٛٔخص رخهظ٩ف ٌٖ٘ ٠وظٍف حٌظَو١ِ ػٍٝ  ، ٚٚحٌظ١ٕٔك ،ح٨كظ١خ١ٟ حٌزي٠ً ٍٓٛن ،حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ،حٌَّحلزش

، ِغ حِىخ١ٔش ٔمً ٌٖ٘ حٌّٙخٍحص حٌٝ فَق حهَٜ ٤ٔٙخ ٨ طَطز٢ رف٠َك ِؼ١ٓ، فٟ ٔٛع حٌّٙخَ حٌظٟ ٠ئى٠ٙخ حٌف٠َك

طؼم١يحص  ،حٌوخٛش رخٌف٠َك ػٍٝ حٌطَق حٌظٟ ٠ظؼخًِ رٙخ أػ٠خء حٌف٠َك ِغ حٌَٜحع طؼظّي حٌّٙخٍحصك١ٓ 

حٌظفخػً ٠ظطٍذ  ٚحٌٌٞ رّٙخٍحص ح٨طٜخي حٌـّخػٟ  ، ط١ٕٔك حٌف٠َك حٌٌٞ ٠َطز٢حٌف٠َك طّخٓهحٌز١جش، 

ٌظ١ٟٛق هططُٙ ٚاؿَحءحطُٙ ِٚٔئ١ٌٚخطُٙ، ر١ّٕخ ٠ٜف حٌظ١ٕٔك ح٠ٌّٕٟ ليٍس ٚحٌظٛحًٛ ر١ٓ ح٤ػ٠خء 

ٌّٙخَ ِٚٔئ١ٌٚخص ح ِٚظطٍزخص ٌّٛلف حٌؼًّفُٙ ِ٘ظَن  ٚهٍكحٌؼًّ ر٘ىً ِظ٠خفَ  ػٍٝ ٘ئ٨ء ح٤ػ٠خء

 Zhou et) )، ٌٚ٘ح ٠َطز٢ رظلم١ك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك حٌٛحكيرؼ٠ُٙ حٌزؼٞ

al.,2019:455-456. 

ً ِظؼيى حٌّؼخٟٔؼَ ٠ُ          ٠ٕ٘ؤ ِٓ حٌىٍّش ح٩ٌط١ٕ١ش حٌظٛحًٛ، ٟٚ٘ طؼٕٟ ؿؼً حٌٟ٘ء  ،ي ح٨طٜخي ِفِٙٛخ

ف رؤٔٗ ٔمً حٌّؼَفش ِٓ ٗوٚ حٌٝ ٗوٚ أٚ أٗوخٙ حه٠َٓ، ِٓ  َّ ِ٘ظَوخً، أٚ هٍك فُٙ ِ٘ظَن، ٠ٚؼَُ

٠َوِ ر٘ىً ، رٕخء ًػٍٝ ح٨طٜخي وؼ١ٍّش حؿظّخػ١ش ط١ٟٛل٠ّٗىٓ  ،ه٩ي ١َق حٌظٛحًٛ حٌٍفظٟ ٚغ١َ حٌٍفظٟ

 ػ١ٍّش ٔمً ٚطزخىي حٌَٓخثً، فخ٨طٜخي ٘ٛ ٚحٌٍٔٛن ٍٓخثً ح٨طٜخيػخَ ػٍٝ ح٤ٔ٘طش حٌز٠َ٘ش ٚحٌَر٢ ر١ٓ 

ِخ ٠ـذ حٌم١خَ رٗ، ِٚيٜ ؿٛىس ػٍُّٙ، ِٚخ حٌٌٞ ٠ّىٓ  حٌظٟ طُٔٙ فٟ طلف١ِ أػ٠خء حٌف٠َك ِٓ ه٩ي َٗف 

 ًٚػ١ٍّش ف رؤٔٗ َّ ؼَ ٚ ٠ُ (Fahmi & Ali 1;:2014،Zulch،825:2022) ح٤ىحء ؿٛىس فؼٍٗ ٌظل١ٔٓ

أٚ أوؼَ، ٠ظفخػٍْٛ ٌظزخىي ح٢ٍحء ٚحٌّؼٍِٛخص، ػخىس ِخ طىْٛ ِٛؿٙش أٚ  طٕطٛٞ ػٍٝ ٗو١ٜٓ ،حطـخ١٘ٓ

ٚحٌٍٔٛو١ش فٟ  ،حٌؼخ١ف١ش، حٌّؼَف١ش، ح٦ىٍحو١شطيػّٙخ حٌؼ١ٍّخص  ،ِؼ١ٕش رخٌَغزش فٟ طلم١ك أ٘يحفِيفٛػش 

٘ئ٨ء ٠ؼًّ ف١ٙخ  ٚح١ٌٔخلخص ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌؼمخف١ش حٌّليىس حٌظٟ ّٙشم١ُ حٌّ، وّخ حٔٙخ طظؤػَ رِّخٍٓش حٌؼًّ

وّخ ٠ؼُيَ حٌظٛحًٛ حٌـّخػٟ ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك  (،Reith‐Hall & Montgomery,2019:1)ح٤ٗوخٙ

رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ر٘ىً أف٠ً، فُٙ ٔمخ١ حٌمٛس حٌٛحكي ٚر١ٓ حٌفَق رّؼخرش حٌّٕٜش حٌظٟ طظ١ق ٤ػ٠خثٙخ ِؼَفش 

ٚح٠ٌؼف ٌي٠ُٙ، طل١ٔٓ حِىخٔخطُٙ ِٓ ه٩ي حٌيػُ حٌّؼَفٟ ٚطمي٠ُ ح٩ٌّكظخص، ٚلي ؿخىٌض ح٤ىر١خص حٌٔخرمش 

رؤْ ِٙخٍحص ح٨طٜخي حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ أػ٠خء حٌف٠َك ٟ٘ ػَٕٜ ك١ٛٞ ُِٚٙ ٌٕـخف حٌف٠َك، وٛٔٙخ طلمك 

ُٔٙ فٟ طل١ٔٓ أىحثٗ حٌىٍٟ، ٤ْ حٌظٛحًٛ حٌّفظٛف، حٌ٘فخف، ٚح٠ٌَٜق حٌظؼخْٚ ٚحٌظّخٓه ر١ٓ أػ٠خثٗ ِّخ ٠

( ٌٚٗ ١ٓخق ػ٩ثمٟ ٠ئػَ ػٍٝ حٌط٠َمش حٌظٟ Mehta & Jha,2020:1-2)٠ؼُيَ ِٓ أوؼَ ١َق حٌظؼز١َ فخػ١ٍش

ً ٌٍّلخىػخص ٠ّىُٕٙ ِٓ فُٙ ٍٓٛو١خص  ٠ظفخػً رٙخ أػ٠خء حٌف٠َك ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ، ٠ٚٛفَ ٟٚٛكخ

 ٔظَحً ٌٛؿٛى حٌؼي٠ي ِٓ حٌطَق حٌّظخكش ٌٍظٛحًٛ ح١ٌَٛ، ٓٛحء ػٍٝ(، Hedman,2016:597ٚح٨ه٠َٓ)
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ٕ٘خن رؼٞ حٌّٙخٍحص حٌّّٙش  أٛزق حؿَحء ح٨طٜخ٨ص ٩ًٙٓ ٌٍغخ٠ش، ح٨ حْحٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ أٚ حٌـّخػٟ، 

ُٔظويَ ٌظط٠َٛ ٚطزخىي حٌّٙخٍحص ٟ٘ طٍهأْ ٠ّظٍىٙخ أػ٠خء حٌف٠َك، ٚ حٌظٟ ٠ـذ رخ٦ٟخفش اٌٝ حٌّؼَفش،  حٌظٟ ط

ً ِخ ٠ٛحؿٗ ح٨طٜخي فٟ ١ٓخق طزخىي حٌّؼَفش ٚحٌظ١ّٕشف ،طٍه حٌّٔظويِش ٌٍظٛحًٛ طلي٠خص رٔزذ ػيَ  غخٌزخ

 َ،ح٨طٜخي حٌفؼخي ِفظخكخً ٌظم٠َذ ح٨هظ٩فخص فٟ ٚؿٙخص حٌٕظ ٚ ٠ؼُيَ ح٤ػ٠خء فٟ حٌف٠َك حٌٛحكي،حٌظٕخٓك ر١ٓ 

ظزخىي حٌّؼَفش ىحهً حٌّٕظّش أَِ ٌ َ طٔظويحٌظٟ ٚحٌّٙخٍحص اْ حٌفُٙ حٌ٘خًِ ١ٌ٣ٌخص ٚ

ٍَٟٞٚ2022:1)،Rocque،) ( 1997:2ٚلي كيى،Hargie)  ٓخ١ٓش، ح٤ِـّٛػش ِٓ ِٙخٍحص ح٨طٜخي

، ح٨ٓظّخع، حٌفىخ٘ش ٌٚ، حٌظؼ٠ِِ، حٌَ٘ف، ح٦فٜخف ػٓ حٌخرشغ١َ حٌٍفظٟ، ح٨ٓظـحٌٍفظٟ ٟٚٚ٘ ح٨طٜخي 

( Riemer،2007:93، ٚػَيّ)فٟ ِؼظُ حٌظفخػ٩ص طليعٚأوي ػٍٝ حْ ٌٖ٘ حٌّٙخٍحص  ،ٚح٠ٌله، ٚح٦لٕخع

حٌظٛحًٛ ر١ٓ حٌظوٜٜخص حٌّوظٍفش ؿخٔذ ُِٙ ٠ٚـذ َِحػخطٗ، ٌٚ٘ح ٠ٕطزك ػٍٝ ػ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ، حٌظٟ 

ٚرٌٌه ٠ّىٕٕخ طؼ٠َف حٌّٙخَ حٌؼخِش طظىْٛ ِٓ طوٜٜخص ِوظٍفش، ط٘ظَن ؿ١ّؼٙخ فٟ ػ١ٍّخص ٕٛغ حٌمَحٍ، 

حص حلأػؼخء حٌّؼَف١ش ٚحٌزي١ٔش حٌلاُِش لإٔـخُ حٌّٙخَ، رخلإػخفش حٌٝ ِٙخٍحص ِٚٙخٍحص حلاطظخي رؤٔٙخ ِٙخٍ

 حلاطظخي ٚحٌظؼز١َ ػٓ حلأفىخٍ ِٚشخٍوش حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّلاكظخص.  

٠لظٝ ِٜطٍق حٌّٛلف رظؼ٠َفخص ِظؼيىس، ِٓ أّ٘ٙخ حٔٗ ٠ظ٠ّٓ ِٛحلف حلأػؼخء طـخٖ حٌِِلاء ٚحٌّّٙش:  -3

(،Pritchard & Funk,2010:1018ه٩ي طم١١ُ و١خْ ِؼ١ٓ)ػَٕٜ طم١١ُ، ٠ظُ حٌظؼز١َ ػٕٗ ِٓ 
 

ٌٌٌه طؼَف 

حٌّٛحلف رؤٔٙخ طم١١ّخص ٥ٌٗوخٙ، ح١ٗ٤خء، ح٤كيحع، أٚ حٌٍٔٛو١خص ِؼً حٌّٛحلف حٌٛظ١ف١ش، ِٛحلف حٌٍٔٛن 

كخٌش ىحه١ٍش طئػَ ػٍٝ حهظ١خٍحص  َفَ رؤٔٗؼَ ٠ُ ٚح٨ٍٗخىٞ، ِٛحلف حطوخً حٌمَحٍ، ِٛحلف ِؼخٌـش حٌّؼٍِٛخص، 

٠ظُ طؼ٠َف حٌّٛلف طـخٖ حٌؼًّ ٚ ٚح٨ٓظـخرش ٌّظطٍزخص حٌّّٙش كٔذ ِٛحلف حٌؼًّ،، ٌٍٔٛو١خطٗ ٚأفؼخٌٗحٌفَى 

ح٨ه٠َٓ، أٞ حٔٗ طم١١ُ ػخَ ح٠ـخرٟ أٚ  حٌف٠َك أػ٠خءِغ  ِٛحٍٛش حٌؼًّ ٍغزش وً ػ٠ٛ فٟػٍٝ أٔٗ  حٌـّخػٟ

ًّ رط٠َمش ِؼ١ٕش، ٚحْ ح٨ٌّخَ رٌٖٙ ٍٓزٟ ٌٕٛع حٌؼًّ، ٠ئػَ ػٍٝ ٍغزش حٌفَى فٟ ح٨ٓظـخرش ٌّظطٍزخص حٌؼ

ٚحْ ِؼَفش ِٛحلف  حٌّٛحلف ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّٛحلف ح٨هَٜ ٠ؼُِ حٌؼ٩لخص فٟ حٌل١خس ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌؼ١ٍّش،

أػ٠خء حٌف٠َك ح٨ه٠َٓ َِطز٢ رظل١ٔٓ ح٤ىحء، ِٚلخٌٚش ٌوٍك طفخػ٩ص أف٠ً، ِٚؼٍّخ طٛؿٗ ِٛحلفٕخ حٌوخٛش 

ٚلَحٍحطُٙ   ُش ِٛحلف ح٨ه٠َٓ طّٔق ٌٕخ رخٌظٕزئ ر٘ىً أف٠ً ربؿَحءحطٍٙٓٛوٕخ ٚحطوخًٔخ ٌٍمَحٍ، فخْ ِؼَف

(Ruiz Ulloa &Adams,2004:146;Moore & Geuss,2020:4) طظىْٛ حٌّٛحلف ِٓ ػ٩ع .

ِىٛٔخص، حٌّؼَف١ش)حٌّؼظميحص، ح٢ٍحء، حٌّؼَفش حٌ٘و١ٜش كٛي ِٛلف ِؼ١ٓ(، حٌؼخ١ف١ش)حٌّ٘خػَ حٌظٟ طَر٢ 

حٌٍٔٛو١ش)حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طٜيٍ ِٓ حٌ٘وٚ طـخٖ أٞ ِٛلف(، ِٓ أُ٘ ٌٖ٘ حٌ٘وٚ رّٟٛٛع حٌّٛلف( 

حٌّىٛٔخص ٘ٛ حٌّىْٛ حٌّؼَفٟ حٌٌٞ ٠ٟٛق حٌٝ أٞ ِيٜ ٠يٍن وً ػ٠ٛ فٟ حٌف٠َك أ١ّ٘ش حٌؼًّ حٌـّخػٟ، 
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ٚحٌّىْٛ حٌٍٔٛوٟ حٌٌٞ ٔليى ِٓ ه٩ٌٗ حٌٝ أٞ ِيٜ ٠ف٠ً حٌؼ٠ٛ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ّٟٓ حٌف٠َك، ِٚٓ ٌ٘ح 

وي أ١ّ٘ش حٌؼًّ حٌـّخػٟ)فَق حٌؼًّ(، ٚحٌفٛحثي حٌظٟ ٠لممٙخ، وّخ حْ حٌّٛحلف طظؤػَ رخٌم١ُ حٌفَى٠ش حٌّٕطٍك ٔئ

(،  طظؤػَ رخٌظفخػ٩ص ح٨ؿظّخػ١ش، ,.2007:219Walumbwa et alحٌظٟ ٠ؼظّي رٕخإ٘خ ػٍٝ حٌم١ُ ح٨ؿظّخػ١ش )

 ,Rudawska) )حٌّؼٍِٛخصِٚ٘خٍوش حٌّؼَفش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك، ٚطؼظّي ػٍٝ ؿٛىس حٌظٛحًٛ، ٚطزخىي 

، ٚؿٛىس حٌم١خىس، فزلٔذ حٌّٕظٍٛ حٌزٕخثٟ ح٨ؿظّخػٟ، ٚٔظ٠َش حٌظؼٍُ ح٨ؿظّخػٟ، ٚٔظ٠َش 81-8 :2017

حٌؼيٜٚ حٌؼخ١ف١ش، فخْ ِٛحلف حٌمخىس ٌٙخ ىٍٚ ُِٙ فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ِٛحلف حٌَّإ١ٓٚٓ، ٚهٍك ر١جش ػًّ ح٠ـخر١ش 

(٤ْ حٌّٛحلف ٟ٘ حٌظم١١ّخص حٌظٟ طيِؾ et al.,2020:106 Farahnakطؼُِ حٌّٛحلف ح٠٨ـخر١ش فٟ حٌؼًّ)

حٌظفخػ٩ص حٌّؼَف١ش ر١ٓ ح٤ػ٠خء ٚطئػَ ػٍٝ حٌوزَس، ٌٌٌه طظؤػَ رظفخػً حٌف٠َك، ٠ٕٚظؾ ػٕٙخ فُٙ ِ٘ظَن 

(، ٚرٌٙح حٌٜيى ػَف Crano, W. D., & Prislin,2011:3)٠ُٔٙ فٟ طلم١ك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش

(Zhou et al.,2019)
 

ٌٍظَٜف رط٠َمش  ،ه١خٍحص حٌف٠َك أٚ لَحٍحطٗ ِٛلف حٌف٠َك ػٍٝ أٔٗ كخٌش طئػَ ػٍٝ

ىّٓ أػ٠خء ،ِؼ١ٕش فٟ ظً ظَٚف ِؼ١ٕش َّ  حٌف٠َك ِٓ حٌلٜٛي ػٍٝ طٍٜٛحص ِظٛحفمش كٛي حٌّّٙش ٚ٘ٛ ٠ُ

حٌّ٘ظَوش ٟ٘ ِخ ٠ئِٓ رٗ أػ٠خء حٌف٠َك  ٚحٌّؼظميحص حٌم١ُ .ٍشػٚحٌٛٛٛي فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ لَحٍحص فخ حٌز١جش/

ٚٔٗ ر٘ىً ، ٌٍؼًّ ِٓ أؿٍٗ ِٚخُ٘ ػٍٝ حٓظؼيحى ٍّ ػٕيِخ ٠ىْٛ ٌيٜ أػ٠خء حٌف٠َك اكٔخّ ٚحٟق رّخ ٠مي

، رخ٦ٟخفش حٌٝ ، ٠ّىُٕٙ طلي٠ي أ٘يحف ؿي٠َس رخ٨٘ظّخَ ِّٚٙش طظٔك ِغ ٌٖ٘ حٌم١ُحٌؼًِّٙخَ  أٓخٟٓ فٟ

ط٘ـ١غ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ، ٠ظ٘خٍوْٛ حٌّؼٍِٛخص، ٠٠ٚؼْٛ كٍٛي ٍغزظُٙ فٟ أىحء ِٙخَ ؿّخػ١ش ِوظٍفش، 

ٔظَحً ٨ْ (، Zhou et al.,2019ٚ:446ِ٘ظَوش ٌّ٘خوً حٌؼًّ، ٠ظ٘خٍوْٛ فٟ ٟٚغ ح٤٘يحف ٚطٕف١ٌ٘خ)

حٌّٛحلف غخٌزخً ِخ طىْٛ ِليىحص ٌٍٍٔٛن فمي ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ ُِٙ ػٍٝ ٍٓٛو١خص أػ٠خء حٌف٠َك ِٚ٘خٍوظُٙ فٟ 

حًح وخٔض ٌٖ٘ حٌّٛحلف ٍٓز١ش ِٓ لزً ح٤ػ٠خء ح٨ه٠َٓ، ِؼً، طـخُٚ ِٔئ١ٌٚخطُٙ حٔـخُ حٌّٙخَ، هخٛش 

ح١ٌّٕٙش، أٚ ح٠ٌغ٢ ػ١ٍُٙ رظٌٟٛ حٌّٙخَ هخٍؽ أىٚحٍُ٘ حٌّليىس، فمي طئػَ ٌٖ٘ حٌّٛحلف ػٍٝ حٌؼًّ حٌـّخػٟ، 

(، ٚػٍٝ حٌؼىْ ِٓ ًٌه طـؼً حٌّٛحلف (Heinemann et al.,1999:125ٚػ١ٍّخص حٌف٠َك، ٚأىحثٗ

ً ِغ حٌظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌز١ج١ش، ح٨ ٠ـخر١ش أػ٠خء حٌف٠َك أوؼَ وفخءس، أوؼَ حٔظخؿ١ش، أوؼَ َِٚٔش ٚطى١فخ

٠ظؼخْٚٔٛ ف١ّخ ر١ُٕٙ، ٚلي أٚٛض حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص رؤ١ّ٘ش حٌّٛحلف، فزلٔذ ٔظ٠َش حٌٍٔٛن حٌّوط٢ فخْ 

حً طؼي Savelsbergh et )(al.,2010:113 حٌّٛحلف ٟ٘ ِٓ أُ٘ حٌّليىحص حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ر١جش حٌؼًّ

ِٛحلف ح٤ػ٠خء ػَٕٜ أٓخٟٓ فٟ طزٕٟ ٚطٕف١ٌ ح٨رظىخٍحص، ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ حٔٙخ ِؼميس ح٨ حٔٙخ ِّٙش ؿيحًً فٟ 

 & Aarons) طزٕٟ حٌظغ١١َ، ٟٚ٘ ط١ِّ حٌفَق حٌظٟ طىْٛ حٓظزخل١ش فٟ طزٕٟ ح٨رظىخٍحص ِٓ حٌفَق حٌّظؤهَس

Sommerfeld,2012:3) ،ِٛحلف حلأػؼخء طـخٖ حٌِِلاء ٚحٌّّٙش رؤٔٙخ شؼٍٛ ىحهٍٟ  ٚرٌٙح ٠ّىٓ طؼ٠َف
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٠ئػَ ػٍٝ لَحٍحص ٍٚٓٛو١خص حلأػؼخء ٍٚغزظُٙ فٟ حٌؼًّ ِغ حٌف٠َك، طّىُٕٙ ِٓ حٌلظٛي ػٍٝ طظٍٛحص 

ِظٛحفمش ِغ حٌّّٙش. 
  

 ػزخٍس ػٓ و١خٔخص ِؼميس ٚى٠ٕخ١ِى١ش طٛحؿٗ طغ١١َحص ِٔظَّس فٟ حٌفَقى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػلاص حٌف٠َك:  -4

ٌٌٙح حٌٔزذ  ،حٌّظغ١َس ٌز١جظٙخ ٚحٌظى١ف ِؼٙخ حٌظَٚفٚلض ٚحكي ٌظٍز١ش ِظطٍزخص  ٠ٚـذ أْ طؼًّ فٟ ٙخ،١٘خوٍ

ً وز١َحً ٌظؤػ١َ ى٠ٕخ١ِى١خص حٌف٠َك ٚحٌؼًّ  ( et al Delice حٌـّخػٟ،أٛزلض ؿ١ّغ حٌّٕظّخص طٌٟٛ ح٘ظّخِخ

ٔٙخ طٟٛق و١ف طيِؾ حٌفَق ح٤ٔ٘طش طؼُيَ ٔظ٠َش ى٠ٕخ١ِى١خص حٌف٠َك ٠ٍَٟٚش ٌفَق حٌؼًّ ٤ ً( ح12019:

حٌّوظٍفش ِغ ٍَِٚ حٌٛلض رط٠َمش ِٕٔمش، ٌظلم١ك ح٤٘يحف حٌَّؿٛس، ِٓ ه٩ي ٍٍٓٔش ِٓ كٍمخص حٌؼًّ 

اٌٝ حٌظغ١١َحص حٌظٟ لي طليع فٟ أٞ ؿِء  (. ط١َ٘ ى٠ٕخ١ِى١خص حٌف٠َكet al.,2013:2 Harvey)حٌـّخػٟ 

َِ ٚطُ  حٌف٠َك، ِٓ  ،(2019:243ػ٠خءح٤ ؿ١ّغ طئػَ ػٍٝٚ  حٌؼخَ، ٗفٟ ١٘ىٍُ ح٦ؿَحءحص ٍٚىٚى حٌفؼً ز

Gençer،) ٟٚ٘ ً٘ئ٨ء ح٤ػ٠خء،  ٚطئػَ ػٍٝ و١ف١ش طفخػً ىحهً وً ف٠َك، ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف حٌوف١ش طّؼ

ً ِخ طىْٛ ٍٓٛو١خطُٙ، ٚأىحثُٙ حٌىٍٟ طظ٠ّٓ ى٠ٕخ١ِى١خص حٌف٠َك فمي  ،ظؤػ١َحص ِؼميس ٌٍغخ٠شٌٖ٘ حٌ، ٚغخٌزخ

، ح٨ٌظِحَ، حٌؼمش، ح٨ؿٙخى،  ٠ٚىْٛ حٌؼًّ حٌٌحط١ش١ش حٌ٘و١ٜش، حٌيحفغ، حٌّؼ٠ٕٛخص ٚحٌم١ّش ش، حٌظّٕحٌَث١ٔ

 &Nielsen et al.,2006:23 ;Connorحٌـّخػٟ ٌٍف٠َك أوؼَ فخػ١ٍش ِغ ٚؿٛى ى٠ٕخ١ِى١خص حٌف٠َك ح٠٨ـخر١ش

 2006:2;،Furumo & Pearson ،)(Basri,2012:15 ْحٌف٠َك طؼ١ك ى٠ٕخ١ِى١خص ِٓ ًٌه ٚػٍٝ حٌؼى

حٔوفخٝ ِٔظٜٛ ِ٘خٍوش أػ٠خء حٌف٠َك، ٚطئىٞ حٌٝ  ،حٌظٛحًٛ حٌفؼخي، ٔظخثؾ حٌف٠َك حٌّّٙش حٌٍٔز١ش

ٚحٔوفخٝ حٌؼمش، ٚػيَ هٍك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ف١ّخ ر١ُٕٙ، رخ٦ٟخفش حٌٝ حٌظغ١ذ ِٓ حٌؼًّ ٚػيَ حٌٛػٟ 

(.et al.,2023:3 Weiرلخٌش حٌف٠َك)
 

 حٌف٠َك ػٍٝ ِيٜ ِ٘خٍوش أػ٠خء حٌف٠َكِيٜ ى٠ٕخ١ِى١ش طفخػً  ٠ظٛلف

 Willenbrock et) )حٌزؼِٞٔخّ٘خص رؼ٠ُٙ  ٚطمي٠َ ،حٌمَحٍحص حٌّّٙشفٟ حٔـخُ حٌّٙخَ، ٚحطوخً 

al.,2018:2  َٜ٠ٚ(et al.,2023 Liu)
 

حْ
 

ٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طؼُِ ى٠ٕخ١ِى١خص حٌف٠َك 

ح٠٨ـخر١ش، ٚطلٔٓ ٔظخثؾ ػًّ حٌف٠َك، ِؼً،
 
ح٨طٜخي ٚطزخىي  حٌف٠َك، حٌفُٙ حٌّ٘ظَن، ػ١ٍّخص ػ١ٍّخص ػ١ٍشخف

 (.(Liu et al.,2023:2-4ف٠َك ٌٍ رخ٨ٔظّخء ، حٌ٘ؼٍٛحٌّ٘ى٩صكً حٌّ٘خٍوش فٟ حٌّؼٍِٛخص، 

 ِؼميس ٤ٔٙخ طٔظٍَِ أفؼخي طىْٛ ،ِٚظؼيىس حٌّٔظ٠ٛخص ،ِئلظش، ٟٙ ظٛحَ٘ ِؼميسف أِخ طفخػ٩ص حٌف٠َك     

ً ح٤ػ٠خء حٌّظَحرطش،  ، فٟ ١ُّٛ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٔفٟٔٗ٘ ٚ، ِٔظَّحً ر١ٓ ِٔخّ٘خص ح٤ػ٠خء طظطٍذ ط١ٕٔمخ

 ِٓطفخػ٩ص حٌف٠َك  ٚطؼُيَ ِوظٍفش،١ُِٕش  فظَحص٠ظطٍذ  حٌف٠َك خَِٙ ِئلظش رطز١ؼظٙخ ٤ْ أـخُ ٚطىْٛ

ُّ  ظٛحَ٘حٌ ِٚٓ  ،َحى، ٚ حٌفَق٥فٌ ٔش ٌٙخ ِظيحهٍش فٟ ح١ٌٔخلخص حٌٍٔٛو١شِٛ ىَ ِظؼيىس حٌّٔظ٠ٛخص ٤ْ حٌٍٔٛو١خص حٌ

ظؤػ١َحص ِٔظٜٛ حٌليع حٌٍٔٛوٟ ٌ طو٠غخص، حٌو٩ف، حٌٕمخٗخص ح٠٨ـخر١ش، ػُ فبْ أكيحع حٌظفخػً حٌّٕفٍٜش ِؼً
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  (Willenbrock al.,2018:2) ، ِؼً، طى٠ٛٓ حٌف٠َك، ِٔظٜٛ أىحء حٌف٠َكِٔظٜٛ حٌف٠َك حٌفَىٞ، ٚػٍٝ

(etّ٥ٌػّخي حٌظؼخ١ٔٚش ح١ِٛ١ٌش ٌٍف٠َك، وّخ حْ طآٍُ ح٤ػ٠خء  طؼُيَ طفخػ٩ص حٌف٠َك أػٕخء حٔـخُ حٌّٙخَ حٔؼىخ

ِٚ٘خٍوظُٙ فٟ كً حٌّ٘ى٩ص، ٚه٩فخص حٌّلظٜٛ، ١َف ٚطمزً ٚؿٙخص حٌٕظَ حٌّوظٍفش، طؼَف ح٤ػ٠خء 

ػٍٝ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ، ٠ؼُِ طفخػ٩ص حٌف٠َك، ٠ٚوٍك ر١جش ػًّ ح٠ـخر١ش طلفِ حٌلّخّ ٚح٤فىخٍ 

ػٍٝ حٌّؼَفش  أْ ح٤ٔ٘طش حٌمخثّش(، هخٛش ٚحْ .Lehmann-Willenbrock et al،2017:43)حٌـي٠يس

حٌّؼَفش ٚططز١مٙخ حٌظفخػً ر١ٓ أػ٠خء  إ٘خأ٘خ، ٠ظطٍذ حٌّظؼٍمش رخ٨رظىخٍ ٚح٨ٓظـخرش ٟ٘ أٔ٘طش طؼخ١ٔٚش

حْ (Allen,2014) & Lehmann-Willenbrock (، ٚلي أويص ىٍحٓشet al.,2006:79 Precup)ك٠حٌفَ

حٌف٠َك ٚهخٛش أػٕخء ح٨ؿظّخػخص ٟ٘ ػَٕٜ أٓخٟٓ ٌظؼ٠ِِ حٌظفخػً ح٠٨ـخرٟ ر١ٓ حٌفىخ٘ش ر١ٓ أػ٠خء 

ح٤ػ٠خء، ٚرخٌظخٌٟ هٍك ِٕخم ػًّ ح٠ـخرٟ، ٚلي ػَف حٌفىخ٘ش رؤٔٙخ ظخَ٘س حؿظّخػ١ش، طظىْٛ ِٓ حطٜخ٨ص 

ح٠ـخر١ش ٠ٕظؾ ػٕٙخ ِ٘خػَ ح٠ـخر١ش طلفِ ح٨ىٍحن ٚحٌفُٙ حٌّ٘ظَن ٌيٜ ح٤ػ٠خء، ٚأوي ػٍٝ أْ طىْٛ حٌفىخ٘ش 

(   ,Lehmann-Willenbrock &Allenٚكٕٔش ح١ٌٕش، ٨ٚ طؤهٌ ؿخٔذ حٌٍٔز١ش ٚحٌظٙىُ ٚحٔظمخى ح٨ه٠َٓ

(2014:3     

(Zhou et al.,2019)أِخ     
  

حٌٌٞ ١ٍٛ حٌّم١خّ
 

حٌف٠َك طظىْٛ ِٓ  ٚطفخػ٩ص ى٠ٕخ١ِى١خصفٙٛ ٠َٜ حْ 

ٚطمي٠ُ ٍِوٜخص  طزخىي حٌّؼٍِٛخصٟ٘:  أرؼخى ٠ظىْٛ ِٓ أٍرؼش حٌٌٞ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ػ١ٍّخص ٚاؿَحءحص

حٌظفخػً حٌي٠ٕخ١ِىٟ حٌٌٞ ٠ظ٠ّٓ ١ٛخغش   ،حٌّظخكش ّؼٍِٛخص ِٓ ؿ١ّغ حٌّٜخىٍػٓ حٌ ٌٍٍٜٛ حٌىز١َس ٚحٌزلغ

ٍٚٓٛن  حٌٍٔٛن حٌيحػُ حٌٌٞ ٠ظ٠ّٓ طٜل١ق حٌوطؤ ،ٚا٠ـخُ ٟٚٚٛف ٚحوظّخي حٌظمخ٠ٍَ حٌم١خ١ٓش ٛل١لش

حٌظٟ كيى٘خ  حٌظٔؼش، ٠َٜٚ حْ حٌؼٕخَٛ حٌٌٞ ٠يػُ ًوَ ح٠ٌٛٚ٤خص حٌظٛؿ١ٗٚ ،ح٨كظ١خ١ٟ ٚحٌّٔخػيس حٌزي٠ً

طظؼٍك رخ٤ىٚحٍ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص، ِىخْ حٌزلغ  فٟٙ ٗ،ري٠ٕخ١ِى١خص حٌف٠َك ٚطفخػ٩طٟ٘ طَطز٢  ٌم١خّ ٌ٘ح حٌزؼي

 رخٌّ٘خٍوش فٟ كً، طظؼٍك حٔٙخرخ٦ٟخفش اٌٝ  ،حٌّؼٍِٛخص، ٢ّٔٚ طفخػٍٙخ ػٓ حٌّؼٍِٛخص، ٚو١ف١ش طزخىي

 Zhou et) )حطوخً حٌمَحٍ، ٚحٌظى١ف ِغ ح٤ىٚحٍ حٌـي٠يس، ٚح٨ٟط٩ع رّّٙش ِظَحرطش حٌف٠َك، صِ٘خو٩

al.,2019:446  ٟٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ طؼَف رؼي ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػلاص حٌف٠َك رؤٔٙخ هظخثض ٚأّٔخؽ حٌظفخػً حٌظ

ٚحٌظؼخْٚ فٟ كً حٌّشىلاص طّٔق لأػؼخء حٌف٠َك رطَف حلأفىخٍ ح٢ٍحء، ٚحلآظّخع لالظَحكخص حلاه٠َٓ، 

حٌظٟ طٛحؿٗ حٌف٠َك رط٠َمش طشخٍو١ش ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، ِّخ ٠وٍك حٌظَو١ِ حٌّظزخىي ٠ٕٚشَ حلا٠ـخر١ش ىحهً 

 حٌف٠َك.

حٌّٛحٍى ٟ٘ حٛٛي ٍِّٛٓش ٚغ١َ ٍِّٛٓش، ِّٙش فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ:  -5

ىّٓ حٌف٠َك وخٔض ل١ّش،  اًحٌٍّٕظّش، هخٛش  َّ ٔخىٍس، غ١َ لخرٍش ٌٍظم١ٍي، ٠ّٚىٓ حٓظؼّخٍ٘خ، طظطٍذ حىحٍس ؿ١يس طُ
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فٟ حٌز١جخص حٌمخثّش ػٍٝ (. et al.,2014:2 Kozlenkova)حٌوخٍؿ١ش ِٓ حٓظويحِٙخ فٟ حٓظؼّخٍ حٌفَٙ 

رخ٨ػظّخى ػٍٝ  ٚ ،ِٓ أؿً ح٤ىحء حٌفؼخي حٌّظخكش ٘خحٌّؼَفش، ٠ـذ ػٍٝ حٌفَق طط٠َٛ ٔٙؾ ِٕظُ ٌيِؾ ِٛحٍى

( ػ٩ع ِـّٛػخص ِٓ حٌّٛحٍى حٌظٟ Gardner et al.,2012كيى ) حٌمخثّش ػٍٝ حٌّٛحٍى،  حٌّٕظّشٚؿٙش ٔظَ 

 حٌوزَس، ،حٌّٛحٍى حٌؼ٩ثم١ش ، ٌٖ٘ حٌّـّٛػخص ٟ٘:ىِؾ ِٛحٍى ح٤ػ٠خء ى٠ٕخ١ِى١خً ط٠ِي ِٓ ليٍس حٌف٠َك ػٍٝ

، أٚ حٌّؼَفش حٌّىظٔزش ػ٠خءهزَس حٌؼًّ حٌّ٘ظَوش حٌٔخرمش ٥ٌ حٌٝ حٌّٛحٍى حٌؼ٩ثم١ش ٌٍف٠َكحً ط١َ٘  ،ٚح١ٌٙى١ٍش

ف ػٍٝ أٔٙخ  ، ٠ٚم١ْ ٍِٛى حٌوزَسِٓ ه٩ي حٌؼًّ ِؼخً فٟ ٔفْ حٌف٠َك  َ ِؼَفش أػ٠خء حٌف٠َك، ٚحٌظٟ طؼُ

ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي،  ،ِخ ر٩ٔٓش ٚوفخءس رؤىحء ِّٙش ؼ٠ٛحٌّٙخٍس أٚ حٌوزَس حٌؼ١ٍّش حٌّظَحوّش حٌظٟ طّٔق ٌٍ

طط٠َٛ هزَس حٌف٠َك، فٟ ك١ٓ ط١َ٘ حٌّٛحٍى ح١ٌٙى١ٍش حٌٝ ٚطي٠ٍزُٙ حٌَّطز٢ رخٌؼًّ فٟ  ػ٠خءهزَس ح٤طٔخُ٘ 

ط٠ُٛغ أٚ ِٔظٜٛ طَو١ِ حٌّٛحٍى حٌؼ٩ثم١ش ٚحٌوزَس ىحهً حٌف٠َك، حً طؼُيَ حٌوطٛس حٌّّٙش فٟ طل٠ًٛ حٌّٛحٍى 

ص حٌٙخىفش ر١ٓ ح٤ػ٠خء، فُٙ ِ٘ظَن حٌٝ ل١ّش ِف١يس ٌٍف٠َك ٟ٘ طـ١ّغ أٚ طىخًِ حٌّؼَفش ِٓ ه٩ي ح٨طٜخ٨

ٌٍّ٘خوً حٌّؼميس، طفخػ٩ص حٌف٠َك، ِٕٚخل٘ش حٌم١ُ ٚح٤فىخٍ ١ٌَٜ ح٤ػ٠خء ِٔخّ٘خطُٙ ٠ٚظلممٛح 

 ح٤ػ٠خءطميَ حٌفَق ِٛحٍى حؿظّخػ١ش ِّٙش فٟ حٌؼًّ طٔخػي وّخ  (،Gardner et al.,2012:110-111)ِٕٙخ

 ،ِيٜ ط٘خرٗ أػ٠خء حٌف٠َك ِٓ ك١غ ، حً ١٘٠َ حٌظ٘خرٗ حٌٝح٤ٌفشٚ ،حٌظّخٓه ،حٌظ٘خرٗ ِؼً، ػٍٝ حٌظطٍٛ،

ح٤فَحى حٌّظ٘خر١ٙٓ ، وّخ حْ حٌ٘و١ٜش ٚحٌوزَس ح١ٌّٕٙش ٚحٌظؼ١ٍُ ،ِؼً، حٌّٔخص حٌّؼٍِٛخط١ش، حٌؼَق ٚحٌـْٕ

ىحهً حٌف٠َك،  ٌّ٘ى٩صح ٚ حٌَٜحػخصفٟ حطٜخ٨ص ِظىٍَس، ٚكً  ْٛظ٘خٍو، ٠٠ٕـٌرْٛ اٌٝ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ

ِؼَفش أػ٠خء  ،حٌٜيحلخص ٚحٌؼمش حٌّظزخىٌش، حر٢ حٌظٟ طـّغ أػ٠خء حٌف٠َك ِؼخًٚلٛس حٌَ ح١٘٠ٌَٚٝ حٌظّخٓه 

، طلم١ك ح٤٘يحف حٌّ٘ظَوش، ٚفخػ١ٍش ح٤ىحء حٌؼخَ، أِخ ح٨ٌفش فٟٙ طظلمك ِغ ٍَِٚ حٌف٠َك رزؼ٠ُٙ حٌزؼٞ

(، حٌٛلض ػٍٝ حٔٗ et al.,2023 Fisher(، ٚلي كيى )et al.,2010:5) Hunter) حٌٛلض ِٓ ه٩ي حٌظؼخْٚ

ٍِٛى ُِٙ ٌٍف٠َك ٚحٌّٕظّش، ٚ٘ٛ ِٓ حٌّٛحٍى حٌظٟ طٛحؿٗ حٌفَق ٛؼٛرش فٟ حىحٍطٙخ، ٤ْ طٍٜٛحص ح٤ػ٠خء 

، ػخىس ِخ طظؼخٍٝ ِغ ح٨ٗخٍحص حٌوخٍؿ١ش، ٌٚ٘ح ِخ ٠ّٔٝ رخٌظٕخلٞ حٌِِٕٟ، ٚ٘ٛ ٠ئػَ ًحط١شٌٍٛلض طىْٛ 

 (.(Fisher al.,2023:2ىحٍس حٌٛلض رخٌ٘ىً حٌّٕخٓذػٍٝ ٔظخثؾ ح٤ىحء، ٌٌٌه ٠ـذ ػٍٝ حٌفَق أْ طؼًّ ػٍٝ ح

٠ىْٛ أػ٠خء حٌف٠َك ِٜيٍ ِلظًّ ٌٍّٛحٍى حٌٕخىٍس، ٤ْ طؼيى حٌّٛحٍى حٌظٟ ٠ميِٛٔٙخ طـٍذ ِؼٙخ ٚؿٙخص       

 Bullon et)ٔظَ ِوظٍفش، ٚأفىخٍ ؿي٠يس ِّٙش ٌظلم١ك ح٤ىحء، ف٩٠ً ػٓ ػيَ طـخْٔ حٌف٠َك ٚطٕٛع هزَحطٗ

al.,2015:81)
 

رخ٦ٟخفش حٌٝ طؤػ١َ طّخٓه ٚفخػ١ٍش حٌف٠َك، حٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ ح٨ػظمخى حٌـّخػٟ ٌٍف٠َك رؤٔٗ 

٠ّىٕٗ حٔـخُ ِّٙش ِخ رٕـخف، ٌٚ٘ح ٠ِ٠ي ِٓ هٜخثٚ حٌف٠َك حٌظٟ طلمك ٔـخف طو١ٜٚ ِٛحٍى حٌف٠َك 

ً (، وّخ حْ ٌٖ٘ حٌّٛحٍى طظؤػَ رخٌؼZaccaro & Klimoskiّ، 2002:7ح٩ٌُِش ٦ٔـخُ ٌٖ٘ حٌّٙخَ)
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ً وٕظ١ـش ِظىخٍِش  حٌظخٍُٞ، ٚ٘ٛ حٍٓٛد ِٓ حٓخ١ٌذ حٌم١خىس حٌٕخؿلش، ٠ظُ ِٓ ه٩ٌٗ طـ١ّغ ِٛحٍى حٌف٠َك ِؼخ

ً ؿي٠ي ٨ ٠ّىٓ ٤ٞ ػ٠ٛ طلم١مٗ ِٓ ىْٚ حٌؼًّ حٌـّخػٟ، ٌٚ٘ح ٘ٛ ح٨ٍٓٛد ح٤وؼَ  ٌٍف٠َك، طوٍك ١ٗجخ

ً رخٍٓٛد حٌؼًّ حٌـّخػٟ حٌّزظىَ، ٠ـؼً حٌّؼَفش  حٔظخؿ١ش، ٚح٤وؼَ حٍٟخءً ٤ػ٠خء حٌف٠َك، ٠ّٔٝ أك١خٔخ

 حٌٛلض ٘ٛ حٍٓٛد ِؼمي ٌٍغخ٠ش، ٠ظطٍذ ل١خىس ٔ٘طش، حٓظّخػخً ٔ٘طخً، ٚليٍس ػٍٝ طـ١ٔي حٌم٠خ٠خ) ٌِٚ٘ظَوش، ٚر

1996:12Nurmi,.) 

ر١جش أِخ ر١جش حٌف٠َك فٟٙ ط١َ٘ حٌٝ حٌّىخْ حٌٌٞ ٠ئىٞ ف١ٗ ح٤ػ٠خء ِٙخُِٙ ح١ِٛ١ٌش، ٚحٌظٟ طظىْٛ ِٓ      

 حٌّخى٠ش حٌظٟ طًّ٘ ح٤ر١ٕش ٚحٌّؼيحص حٌظٟ طٔظويَ ٦ٔـخُ حٌّٙخَ، ٚر١جش حٌؼًّ غ١َ حٌّخى٠ش حٌظٟ طًّ٘ حٌؼًّ

ح٤ػ٠خء حٔفُٔٙ، ٟٚ٘ ِّٙش ؿيحً ٌٚٙخ  ػ٩لخص حٌؼًّ ر١ٓحٌمخىس، ٚ ٚ ح٤ػ٠خءػ٩لخص حٌؼًّ حٌظٟ ط٘ىٍض ر١ٓ 

ً رخ٤ِخْ ٚطّٔق حٌّٛحط١ش اكٔ طٛفَ ر١جش حٌؼًّطؤػ١َ وز١َ ػٍٝ أىحء ح٤ػ٠خء، حً  رخٌؼًّ ػٍٝ  ٥ٌػ٠خءخٓخ

 (Zaccaro ُ٘، ٚطؼُيَ ِٓ حٌؼٛحًِ ح٤ٓخ١ٓش ٌيحفغ حٌؼًّ ٌيٜ ح٤ػ٠خءطئػَ ػٍٝ ِ٘خػَٚ ،حٌٕلٛ ح٤ِؼً

2002:7Klimoski,)، َٜ٠(Zhou et al.,2019)  حْ ر١جش حٌف٠َك طظىْٛ ِٓ حٌؼمش ر١ٓ ح٤ػ٠خء، ٍٓٛو١خص

ٍحص حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ ح٤ػ٠خء، طزخىي ح٤فىخٍ ٚح٢ٍحء،  ٠َٜٚ حْ حٌوزَس حٌظٟ حٌؼًّ، حىٍحن حٌم١ٛى حٌز١ج١ش، حٌّٙخ

 Zhou et)٠ّظٍىٙخ ٘ئ٨ء ح٤ػ٠خء ٟ٘ ِٓ أُ٘ ِٛحٍى حٌف٠َك حٌظٟ ٠ؼظّي ػ١ٍٙخ فٟ طلم١ك أ٘يحفٗ

al.,2019:447 .) حٌؼًّ ػٍٝ حٔٙخ حٌّٛحٍى حٌٍّّٛٓش ٚغ١َ  ٚر١جشٚرٌٙح ٠ّىٕٕخ طؼ٠َف رؼي ِٛحٍى حٌف٠َك

حٌٍّّٛٓش حٌظٟ ٠ميِٙخ أػؼخء حٌف٠َك ٌزؼؼُٙ حٌزؼغ، ٚحٌظٟ طّىُٕٙ ِٓ أىحء حٌّٙخَ، ِؼً طزخىي حٌّؼَفش 

ٚحٌوزَحص، حٌظؼخْٚ ف١ّخ ر١ُٕٙ ٚحلأوَحؽ فٟ طفخػلاص ٚى٠ش طوٍك ر١جش ػًّ حِٕش طٔخػي ػٍٝ فُٙ أٓخ١ٌذ 

ٚطلم١ك أ٘يحفٗ. حٌؼًّ
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 طٛؽجش:

ر١ٓ حٌّٕظّخص ِٓ أؿً ٚحٌّٕخفٔش حٌ٘ي٠يس  فٟ ر١جش ح٤ػّخي حٌلخ١ٌش ٚحٌظٟ طّظخُ رخٌظغ١َحص حٌّظٔخٍػش       

ِغ حٌؼ٩ِخص حٌظـخ٠ٍش  طغ١َ ٠َ١مش طفخػً حٌِرخثٓ ف٩٠ً ػٓ ،ِٟٛغ حٓظَحط١ـٟ لٛٞؤذ حٌِرخثٓ ٚرٕخء 

ح٤َِ  ،ػزَ ٚٓخثً حٌظٛحًٛ ح٨ؿظّخػٟ ٚح٤ؿِٙس حٌّلٌّٛش ح٦ٌىظ٤َٟٔٚٓزخد ػي٠يس ِٕٙخ ظٍٙٛ حٌظٔٛق 

حٌِرْٛ أوؼَ ح٩١ػخ ٌٚي٠ٗ ح٠ٌِّي ِٓ حٌو١خٍحص حٌّظخكش ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌّمخٍٔش ٚح٨هظ١خٍ رط٠َمش حٌٌٞ ؿؼً 

ِٓ طلم١ك ١ِِس  فٟ ٌٖ٘ حٌز١جش ٌٚىٟ طظّىٓ حٌّٕظّخص  ،َٜوخْ ػ١ٍٗ فٟ حٌٔخرك ِٓ ؿٙش حه أوؼَ ىلش ِّخ

ْ طىْٛ لخىٍس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ ٌٖ٘ حٌظَٚف أطٕخف١ٔش ِٔظيحِش طٔخػي٘خ ػٍٝ حٌزمخء ٚح٨ٓظَّحٍ ٨ري ٌٙخ 

ػخىس طى٠ٛٓ ِٛحٍى٘خ ٚح١ٌخطٙخ حٌظ٘غ١ٍ١ش ٚطؼي٠ً ه١خٍحطٙخ  اطٙخ ػٍٝ حليٍطط٠َٛ ٚح٨ٓظـخرش ٌٙخ ِٓ ه٩ي 

حٌظٟ طلًٜ ٚفُٙ ؿَحءحص َِٔش طّىٕٙخ ِٓ ِؼَفش حٌظغ١َحص آِ ه٩ي  ٠فٛق حٌّٕخف١ٔٓ فؼخيرَٔػش ٚر٘ىً 

ْ حٌٕ٘خ١ حٌظ٠ٛٔمٟ ٠ؼي أٚرّخ  .ِّخٍٓخص أوؼَ ٚلؼخ فٟ ً٘ٓ حٌِرْٛٚحٌزلغ ػٓ ٚٓخثً ٚ ،حٌٔٛق حٌٌٞ طويِٗ

وٛٔٗ  ٩ٌٓظـخرش ٌٍظغ١َحصط٠ِي ِٓ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظؼٍُ ٚحٓظغ٩ي فَٙ حٌٔٛق أُ٘ ح٤ٔ٘طش حٌظٟ ِٓ 

ٚ٘ٛ ِٓ ٠ِٚى  ٌٍؼًّ ػٍٝ طٍز١ظٙخ  ٌي٠ُٙ ِٓ كخؿخص ٍٚغزخص ٌّؼَفش ِخ  رٍٜٛس ِزخَٗس  حٌِرخثِٓغ ٠ظؼخًِ 

ط٠ٛٔم١ش  ّٔخًؽططز١ك  فٌٙح ٠ظطٍذ ٠ظؼٍك رمّٟٔ حٌظ١ُّٜ ٚح٨ٔظخؽ  حٌّٕظّش رٌٖٙ ح٨كظ١خؿخص ٚهخٛش ِخ

ح١ٌَٗمش أىحس ِّٙش طؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ  حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّّخٍٓخص يطؼَُ  اً، مش طٔخػي ػٍٝ حٌؼًّ ر٘ىً حٓظزخل١ٍٟٗ

، ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ ٓزك هٜٚ حٌزخكغ ٌ٘ح ٚهٍك ل١ّش ٌٍِرخثٓىحٍس حٌظغ١َحص حٌّظؼٍمش رخٌٔٛق اؿٛىس حٌؼًّ ٚ

 حٌؼ٩لش ٚوخ٨طٟ: ًٚحٌّزلغ ٌٍَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ ك١غ حٌظطٍٛ حٌظخ٠ٍوٟ، ٚحٌّفَٙٛ، ٚحٌفمَحص 

 ٍَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش: حٌظخ٠ٍوٟ ٌظطٍٛ حٌأٚلاً: 

ٚطزٍٍٛص فٟ ح٤ػّخي ح٨ٓظزخل١ش ح٨ؿظّخػ١ش حٌظٟ ظَٙص فٟ حٌؼٍَٛ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ِفَٙٛ حٌَٗخلش  ٠ؼي          

 Talcott)حرظىَ ػخٌُ ح٨ؿظّخع ػٕيِخ (Wendler , 2013:1166)فٟ ه١ٕ١ّٔخص حٌمَْ حٌّخٟٟ ٚحٌّزظىَس 

Parson )ّوط٢ حٌ، طّٔٝ ٔظ٠َش أٔظّش ٌٍّٕظّخص(ح١ٌَٗكAgile Scheme) ،رخ٘ظّخَ  ٌُ طلعَ  ح٨ حٔٙخ

(Brakel-Ahmed et al.,2021:89)حٌظٔؼ١ٕ١خص ِيس ف٨ٟ ار٘ىً ٍِلٛظ  حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخ١ٍٓٓ
 

 حطوٌػٕيِخ 

ح٨ٔىّخٕ حٌٜٕخػٟ ٚاك١خء حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍٜٕخػخص  ٌّؼخٌـش ؿَحءحصِـّٛػش ِٓ ح٦َّ ح٠َِ٤ىٟ ىحٌىٛٔ

حٌظفى١َ فٟ حٌؼٛحلذ حٌٛه١ّش حٌظٟ هٍفٙخ ح٨ٔىّخٕ ح٨لظٜخىٞ   رؼي )1991 (فٟ ػخَ  حٌظل١ٍ٠ٛش ح٠َِ٤ى١ش

: حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ؼخٌغلغ حٌحٌّز

هٍف١ش ِؼَف١ش  -  
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 أٚػِك١غ ، ح١ٌَٗك١ٙ١ّٓ ػ١ٍٗ ٔٙؾ حٌظ١ٕٜغ ٠ٓمظَد طي٠ٍـ١خً ِٓ ٔٙخ٠ظٗ ٚ حٌٛحٓغٚاىٍحوٗ أْ ػَٜ ح٦ٔظخؽ 

٠ٍخىطٗ فٟ  حٓظؼخىسبٔ٘خء ١٘جش ٌٍظلم١ك فٟ لطخع حٌظ١ٕٜغ فٟ حٌيٌٚش ٚطل١ٍٍٗ رٙيف رٌُٛحٍس حٌيفخع  حٌىٛٔىَّ

  (Lehigh) ١ٌٙخٞ فٟ ؿخِؼش (Iacocca) ح٠خوٛوخ ػُ وٍفض ُٚحٍس حٌيفخع ح٠َِ٤ى١ش ِؼٙي ،حٌٔٛق حٌؼخ١ٌّش

طىفً حٌّؼٙي  ،ٍإ٠ش ِٛؿِس ِٓ ٗؤٔٙخ أْ طٍوٚ أ٘يحف حٌظ١ٕٜغ ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ ١ٛخغش رّٔئ١ٌٚش

 & Attar)  ح٤ٓخّ ٌوطش حٌظٕف١ٌ ٟٚغَ ٚٔخؿق ١ٜٚخغش ح٨ٓظَحط١ـ١خص حٌظٟ طئىٞ اٌٝ ٔظخَ ط١ٕٜغ ١ٍٗك ر

Kareem ,2020:175)
 

ِٓ وزخٍ حٌّٔئ١ٌٚٓ  ػيىرخ٦ٟخفش حٌٝ حٌزخكؼ١ٓ  ِـّٛػش ِٓحٌظٟ ١ٍٛطٙخ 

ٚٛف ٚحٓغ  ط٠ّٓ حٌٌٞ حٛيحٍ ر١خْ حٌَٗخلشٚوخٔض ٔظ١ـش ؿٙٛىُ٘  حٌظٕف١٠ٌ١ٓ فٟ حٌَ٘وخص ح٠َِ٤ى١ش

ِٓ ِـٍي٠ٓ رؼٕٛحْ ْ حٌز١خْ ٛ، طىَ *أً ِزيً  ٚحػٕٝ ػَ٘أٍرغ ل١ُ أٓخ١ٓش  ٚح ف١ٗكيى حٌَٗخلش حٌٕطخق ٌّفَٙٛ

 (1991(فٟ ه٠َف ػخَ حٌّؼٙي "آظَحط١ـ١ش َٗوخص حٌظ١ٕٜغ فٟ حٌمَْ حٌلخىٞ ٚحٌؼ٠َ٘ٓ"، ٚحٌٌٞ َٖٔ٘ 

(Gligor & Holcomb, (2012:439-440   ٝٛٚ٠لًّ  رخػظزخٍٖ ح١ٌَٗكًّٔٛؽ حٌظ١ٕٜغ  رظطز١ك ٚلي أ

٠ظ٠ّٓ ٚؿٙش ٔظَ ِئٓٔش حٌظ١ٕٜغ ٚحٌٌٞ  ،ىٍٚ٘خ  فٟ حٓظجٕخفح٠َِ٤ى١ش  حٌظٟ طٔخػي حٌَ٘وخصح٦ِىخ١ٔخص 

ح٤ْٓ ٚحٌوٜخثٚ حٌظٕخف١ٔش  رخ٦ٟخفش حٌٝ آ١ٌخص حٌظ٘غ١ً حٌٝ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ِٓ  رـ١ّغ ِىٛٔخطٙخ ح١ٌَٗك

ػ٩ًّ ٍحثيحً ٚلي ٌمٟ حٓظلٔخٔخً ِٓ ح٤وخى١١ّ٠ٓ ٚحٌّّخ١ٍٓٓ  حٌز١خْٚطّى١ٓ ح٤ٔظّش حٌفَػ١ش ٌٍَٗخلش ، ٚوخْ 

َُٔ٘ص ٔظخثؾ ٌٖ٘ ح٤رلخع فٟ وظخد  1995فٟ ػخَ  ٚ ,.Yusuf et al)1999:34) ٚحٌّٔئ١ٌٚٓ حٌلى١١ِٛٓ

(Steven Goldman & Nigel‘s )ْٛٔٚحٌّٕظّخص ح٨فظَح١ٟش ح١ٌَٗم١ٓ طلض ػٕٛحْ "حٌّٕخف 

(Yeganegi & Azar, 2012:2538)  خ أْ حٌم١ُ ٚحٌّزخىة حٌظٟ  ز١خْحٌوخْ ِئٓٔٛ وّخ ًِ ٠يٍوْٛ طّخ

طٛفَ ٌٖ٘ حٌم١ُ ٚحٌّزخىة  فٟ أف٠ً كخ٨طٙخ  ٌغش  اً،حٌلي٠ؼش  حٌَ٘وخص٠ظزٕٛٔٙخ ِٕخٓزش ٚلخرٍش ٌٍظطز١ك فٟ ؿ١ّغ 

 ٚطٛك١ي حٌّٕظّخص فٟ ػًّ طؼخٟٚٔ ٠َوِ ػٍٝ حٌظو١ٜٚحٌٔخثيس ِ٘ظَوش ٠ّىٕٙخ ؤَ حٌلٛحؿِ حٌٛظ١ف١ش 

LeMay, 2018:8)) ٚ اٌٝ  حٌٛحٓغٌِٕ ًٌه حٌل١ٓ  حٔظمٍض حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش حٌظ١ٕٜؼ١ش ِٓ ػَٜ ح٦ٔظخؽ

اػَحء  ٟٚ٘ ) أٓخ١ٓش ل١ُرٕخءً ػٍٝ أٍرؼش حٌظ١ٕٜغ ح١ٌَٗك ِّٚخٍٓخص أٓخ١ٌذ ططز١ك  ريأ ٚ حٌَٗخلشػَٜ 

 & Tsourveloudis) (ٚحٌظؼخْٚ ح٨ٓظفخىس ِٓ حٌّٛحٍى  حٌز٠َ٘ش ،ح١ٌم١ٓ  حٌظغ١١َ ٚػيَ ، حٌِرْٛ

Valavanis ,2002 :330). 

 ِٓ ِـخي حٌظ١ٕٜغ حٌٝ ، ك١غ حٔظمًٌٍغخ٠ش ٚططٍٛ رؤٍٓٛد ِظٔخٍع حٌَٗخلش ى٠ٕخ١ِى١خً وخْ ّٔٛ ِفَٙٛ     

ِؼً ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ٚحٌظ٠ٛٔك  زَ ؿ١ّغ أٔٛحع ح٤ػّخي ٚحٌٜٕخػخصأوؼَ ٨ًّٛٗ ٚطمي١ِش ػ حهَٜ ِـخ٨ص

 & Khraim) ح٤ػّخيِـظّغ  فٟ حٌّفخ١ُ٘أَٗٙ ٚأكيع  ِٓٚ ٠ؼُيَ  ٚحٌزَِـ١خص، ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚح٨رظىخٍ

(Afaishat, 2021: 471. ظَٙ ِفَٙٛ حٌَٗخلش وزي٠ً ٌٍؼي٠ي ِٓ حٌّفخ١ُ٘  فٟ ِـخي طط٠َٛ حٌزَِـ١خصف
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ػٕيِخ أٛيٍص  ٚحٌّٕٙـ١خص حٌظٟ حػظزَ٘خ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخ١ٍٓٓ رؤٔٙخ ر١َٚلَح١١ش ٚغ١َ ٔخؿلش،

ٚحٌٌٞ ( 2001(ِـّٛػش ِٓ حٌّظو١ٜٜٓ فٟ ٕ٘يٓش حٌزَِـ١خص ر١خْ طط٠َٛ حٌزَِـ١خص ح١ٌَٗمش فٟ ػخَ

َ  حٌظٟ طُ  ١ذ ح١ٌَٗمش ط٠ّٓ ِـّٛػش ِٓ حٌّزخىة ٚح٤ٓخٌ  رخٌظى١ف ِغ ٌفَق حٌظط٠َٛ طّٔق طم١ٕخص رؤٔٙخ  ف ؼ

 وزخٍ ِٓ ػُ حؿظّغ ػ٩ػْٛ، (Conboy, & Fitzgerald, 2004:1)حٌز١جش فٟ ح٠ٌَٔؼش حٌظغ١َحص

 ِخ ٠ّٔٝ رظلخٌف حٌَٗخلش  ٚطؼ٠ِِ ِزخىثٗ ٚل١ّٗ ٚطؤ١ْٓ حٌز١خْ ٌّٕخل٘ش   (2011)فٟ ػخَ حٌّظو١ٜٜٓ

alliance) (agility (250-248: Laanti et al.,2013)
 

ٚأوؼَ ػ١ِّٛش ٚريأ رـٌد حٔظزخٖ ػٍّخء ح٨ىحٍس  ٨ٔظ٘خٍح أٛزق ِفَٙٛ حٌَٗخلش ِفِٙٛخ حىح٠ٍخ ٚحٓغ ٌمي

 ، ف٩٠ ػٓ حؿَحء حٌؼي٠ي ِٓخص حىحٍس ح٤ػّخي ِٟٛٛػخ ٌٍزلغٚح٤ػّخي ك١غ حطوٌٖ ح٤وخى١ّ٠ْٛ فٟ و١ٍ

( و١ف١ش ٠ُخىس ػيى حٌزلٛع كٛي حٌّفَٙٛ ٌِٕ فظَس ٠16ٟٛق حٌ٘ىً ) ٚ، حٌزلٛع فٟ ِـخي ٕ٘يٓش حٌزَِـ١خص

ٚ٘ٛ طز١مٗ فٟ ر١جش حلأػّخي حٌّؼطَرش ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌّفَٙٛ ٚ ٔـخف ط( ، 2020ػخَ)ظٍٖٙٛ كظٝ 

رخلإػخفش حٌٝ ٚٓخثً حلاػلاَ حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌظٛحطً  ،رخٌّّخٍٓش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ ططٍٛص ٚحػزظض أ١ّ٘ظٙخ

 ,Madsen) ّخػٟ حٌٌٞ وخْ ٌٗ ىٍٚ فٟ ٔشَ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕشٍٛحص حٌظـخ٠ٍش حٌّئػَس كٛي حٌّفَٙٛحلاؿظ

2020:9). 

 (16حٌشىً )

 (2020ػيى حٌزلٛع كٛي ِفَٙٛ حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌِٕ فظَس ظٍٖٙٛ كظٝ ػخَ)

Madsen, D. Ø. (2020). The evolutionary trajectory of the agile concept viewed from a 

management fashion perspective. Social Sciences, 9(5), 69.   

 

ٚحٌٕظَ فٟ  ، ريأ حٌّٔٛلْٛ فٟ ٩ِكظش فٛحثي٘خـ١خص ح١ٌَٗمش فٟ ٕٛخػش حٌزَِـ١خصحٔظ٘خٍ حٌّٕٙ ِغٚ     

ً  ٙخحٓظويحِ  ٠َٜ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخ١ٍٓٓ حِىخ١ٔش اً ،(Vehniäinen, 2019:18) فٟ حٌظ٠ٛٔك أ٠٠خ

 ِزَِؾ حٌىّز١ٛطَ ٍٚؿً ح٤ػّخي  كظٝ حْ ،ػٍٝ حٌظ٠ٛٔكرؼٞ ل١ُ ر١خْ طط٠َٛ حٌزَِـ١خص ح١ٌَٗمش ططز١ك 

((Scott Brinker َرؼٕٛحْ  شِيٚٔلي)أفىخٍ ٌز١خْ ط٠ٛٔمٟ ١ٍٗك(((Scott Brinker,2006 خِٓ ه٩ٌٙ  أوي 
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ح٨هظزخٍ طف١٠ً   ِ٘خٍوش حٌِرخثٓ،ٟٚ٘ ) أٍرغ ل١ُ أهَٜ حلظَف ٚ ،ػٍٝ حٌظ٠ٛٔك حِىخ١ٔش ططز١ك ٌٖ٘ حٌم١ُ

حٌّ٘خٍوش  ٚحٌؼي٠ي ِٓ حٌظـخٍد حٌٜغ١َس ػٍٝ ػيى ل١ًٍ ِٓ حٌَ٘خٔخص حٌىز١َس  ،حٌليّ ػٍٝٚحٌز١خٔخص 

حٌَٗخلش ٔلٛ طط٠َٛ أٔ٘طش  ٚرٌٙح طلٛي ِفَٙٛ ((Ewel, 2013:1 حٌّٛحلف ح١ٌَّٓش ػٍٝٚحٌ٘فخف١ش 

٘ٛ ر١خْ حٌظ٠ٛٔك ح١ٌَٗك حٌٌٞ َٔ٘ فٟ  ِّٚخٍٓخص حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚوخْ حٌَّؿغ ح٤ٓخٟٓ ٌٌٙح حٌّفَٙٛ

وظٍف ( ٚحٌٌٞ ٢ٍٔ٠ ح٠ٌٛء ػٍٝ أ١ّ٘ش ٚؿٛى ػٕخَٛ ١ٍٗمش فٟ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك ر٘ىً 2012ِػخَ )

 Moi et) شِٓ حٌظغٍذ ػٍٝ حٌّ٘ى٩ص حٌؼ١ٍّ ّىّٓ حٌَ٘وخصطُ  ،ػٓ ِٕخ٘ؾ حٌظ٠ٛٔك حٌظم١ٍي٠ش

al.,2019:145) ٠ُٚخىس حٌَّٚٔش ٚ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٚحٌظى١ف رَٔػش ِغ ػٌّٛش  ىٍٚس ح٨ٔظخؽِؼً طم١َٜ ٚلض

 Marketing)حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِفَٙٛ  حٌٔٛق  ٚػ١ٍّخص حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ، ح٤َِ حٌٌٞ ُحى ِٓ أ١ّ٘ش

Agility) ) ٚحٔظ٘خٍٖ ر٘ىً ٍِلٛظ(Moi & Cabiddu , 2020:1146)
 

ليٍس ى٠ٕخ١ِى١ش ِّٙش   أٛزق فمي

فٟ ر١جخص ح٤ػّخي حٌّؼخَٛس، رؼي حْ أٛزلض حٌؼي٠ي ِٓ حٌٜٕخػخص حٌظٟ وخٔض طؼظزَ ِٔظمَس ٔٔز١خً طّظخُ 

رخٌّٕخفٔش حٌ٘ي٠يس ٚحٌظغ١١َ حٌّٔظَّ، ك١غ ٠ظؼَٝ ػّخٌمش حٌٜٕخػش ٌٍظٙي٠ي ِٓ لزً حٌَ٘وخص حٌٕخٗجش ٚحٌٌو١ش 

 ,Roberts & Groverحٌِرخثٓ حٌّظغ١َس ٚحٌفَى٠ش، حٌّٕظَ٘س فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ رٔزذ كخؿخص

ػيَ ٚؿٛى ٔٙؾ ط٠ٛٔمٟ ٔخؿق ٚ حٌفً٘ فٟ طزٕٟ ِّخٍٓخص حٌظ٠ٛٔك حٌَّٔش  رخ٦ٟخفش حٌٝ  ((2012:579

رٔزذ ١ٟك حٌٛلض ٌٍظفى١َ ٚحٌظوط٢١ ح٨ٓظَحط١ـٟ ٚ ٔمٚ حٌّؼَفش كٛي و١ف١ش اؿَحء حٌل٩ّص حٌظ٠ٛٔم١ش، ٚ 

ػّخي حٌـي٠يس ػٍٝ حٌَغُ ِٓ ٍفغ ٗؼخٍحص حٌلخؿش حٌٝ حٌظ٠ٛٔك ح٤ ٨رظىخٍحٌّٛحٍى حٌّوٜٜش 

((Poolton et al.,2006:685حٌفؼخي
 

 ِـٙٛى ٘ٛ ٌٍِرخثٓ حٌّؼخ٠َٛٓ حٌي٠ٕخ١ِى١ش ح٨كظ١خؿخص ِٛحوزش وّخ حْ

ِّخٍٓخص حٌظ٠ٛٔك   طلٔٓ ح١ٌَٗمش حٌظ٠ٛٔك أٓخ١ٌذ حٌظم١ٍيٞ ٚرخٌّمخرً حػزظض حٌيٍحٓخص أْ ٌٍظ٠ٛٔك ٛؼذ

((Ndung‘u , 2020:7 % 33.2 رٕٔزش
 

(Accardi-Petersen , 2012:41)ٚرلٔذ ٍأٞ 
 

فخْ حٌَٗخلش 

حٌظ٠ٛٔم١ش ٟ٘ حٌلً
 

٠لظخؽ حٌّٔٛلْٛ  اً ،٠ّىٓ حٌظف٢٠َ رٗ  ففٟ ٓٛق ح١ٌَٛ ٨ ٠ٛؿي ٚلض ،ٌىً ِ٘خوً حٌظ٠ٛٔك

أْ ٠ظٕخٓذ ، ٌٚظطز١ك ِؼَفظُٙ كٛي حٌٔٛق ٚ طلم١ك حٌٕـخف ٨ ري فٟ حٌٔٛقاٌٝ ح٨ٓظّخع ٚفُٙ ِخ ٠ليع 

*كيى ِؼٙي ػٍَٛ حٌظ٠ٛٔك  ف١ّخ، حٌٕ٘خ١ حٌظ٠ٛٔمٟ ِغ َٓػش طغ١َحص ح٤ػّخي ٚح٤ٓٛحق ٚحٌِرخثٓ
1
(MSI )

(Kalaignanam et al.2021:36) -2018) 2020 (ٌٍفظَس   ٍث١ٔش رلؼ١ش   وؤ٠ٌٛٚش  ١شحٌظ٠ٛٔم  َٗخلشحٌ
 

ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌز١جخص ح٠ٌّطَرش ٚح٨ٓظفخىس  حٌظٕظ١ّٟ حػظّخىٖ ِٓ لزً ػٍّخء حٌظ٠ٛٔك ٌٍظوٍٚ ِٓ حٌـّٛىطُ ٚ

                                                           

ػٍَٛ حٌظ٠ٛٔك: ٘ٛ ِئٓٔش لخثّش ػٍٝ ػ٠ٛ٠ش ِـّٛػش ِوظٍفش ِٓ حٌَ٘وخص حٌؼخ١ٌّش فٟ ِوظٍف حٌٜٕخػخص، طؤْٓ ػخَ *ِؼٙي 

ٚ٘ٛ حٌّئٓٔش حٌٛك١يس حٌظٟ طّظٍه ٗزىش ِٓ ح٤وخى١١ّ٠ٓ ٚحٌظ٠ٛٔم١١ٓ ِٓ و١ٍخص حىحٍس ح٤ػّخي ِٓ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ،  (،1961)

 ٍحثيس فٟ حٌؼخٌُ.  ِٕظّش 60ٓ أوؼَ ِٓ رخ٦ٟخفش حٌٝ ِي٠َٞ حٌظ٠ٛٔك حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ِ
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ِٓ حٌظغ١١َ ِٓ ه٩ي ح٨ٓظـخرش ح٠ٌَٔؼش رط٠َمش حٓظزخل١ش أٚ طفخػ١ٍش ٚحٓظغ٩ي حٌفَٙ حٌّظخكش 

(Hagen,2018:5). 

 

 ِفَٙٛ حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش:ػخ١ٔخً: 

ِؼـُ حٌؼًّ ) ٚطؼٕٟ هفش حٌلَوش ٚحٌَٔػش فٟ حٔـخُ (ٍٗك)ِٜيٍ ٌىٍّش  :ٌغشً  (Agilityحٌَشخلش )      

رخٌٍغش  خػٕٙ ٠ؼزَٚ .فٟٙ طؼٕٟ حٌميٍس ػٍٝ حٌظلَن حًٌٔٙ ٚح٠ٌَٔغ (oxford dictionary)أِخ فٟ حٌَحثي(

حٌفى٠َش(  حٌزَحػش٠ٚظَؿُ كَف١خ ًػٍٝ أٔٗ حٌميٍس ػٍٝ حٌظفى١َ ٚحٓظو٩ٙ حٌٕظخثؾ رَٔػش ) agilitas ح٩ٌط١ٕ١ش رـ

(4:Nkuda, 2017)   

          ً  طُ طمي٠ُ ِـّٛػش فميَٗخلش ٌٍ ِٛكي ٠ٛؿي اؿّخع ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ طؼ٠َف ٨ :حٌَشخلش حططلاكخ

 , Gligor) ح٤رؼخى سّظؼيىحٌٚ شٛحٓؼِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌ وٛٔٙخ( Al-Qeed, 2019 :19) حٌظؼخ٠ٍفٚحٓؼش ِٓ 

ِـخ٨ص  ِظؼيىس فٟ ٧ٌٗخٍس اٌٝ ظٛحَ٘  حٌىظخد ٚحٌّّخ١ٍٓٓحٓظويِٙخ حٌؼي٠ي ِٓ (2014:578

(Conboy,2009:330)ِوظٍفش
 
فَ ػُ ٚ، فٟ ح٠ٌَخٟش ػٍٝ أٔٙخ كَوش ٠َٓؼش ٌىخًِ حٌـُٔ ِغ طغ١َ حٌَٔػش  ضَّ

ٗ   أٚ ح٨طـخٖ حٓظـخرشً  حٔٗ ٠ًّ٘ وخًِ حٌـُٔ ١ٌْٚ  اً، ٌٚ٘ح حٌظؼ٠َف ٠َوِ ػٍٝ ١ٌّٛٗش ِفَٙٛ حٌَٗخلش، ِخ ٌّٕز

 ح٦ىحٍسفٟ ػٍُ ٚ ؿِء ٚحكي فم٢،
 
١ٍٛص حٌّؼٍّخص ٚح٤ىٚحص  خص حٌظّٟٕظّحٌ ػٍٝ طٍكٚطؼٕٟ ح٨ٓظـخرش ط

 حٌـٛىسِؼخ١٠َ ٚحٌظىٍفش كيٚى رخ٦ٟخفش حٌٝ  قحٓٛح٤ ٚطغ١َحص ٌّظطٍزخص حٌِرخث١ٍٓش ػطٔظـ١ذ رَٔػش ٚفخٌىٟ 

(Prakash, & Attri, 2017:8 van Ruler, 2021:115; ).ُفٟ   ٌّفَٙٛ حٌَٗخلش حٌٕظ٠َش ح٤ْٓ طُ طمي٠

.حٌظٕظ١ّٟ  ٚحٌظؼٍُ حٌٕظخَ حٌظى١فٟ  ِزخىة رخٓظويحَ حٌّـخ٨ص حٌظٕظ١ّ١ش
 

 (Ambe &Badenhorst-Weiss,2010:ىحٍٞ كي٠غ ظَٙ ولً ؿَٛ٘ٞأًّٛؽ  حٌَٗخلش         

 حٌٕخؿُ ٌٍظؼم١ي ٚح٨ٓظـخرش ،رٙخ حٌظٕزئ ٠ّىٓ ٨ ِؼميس ر١جش فٟ ح٨ُى٘خٍ ػٍٝ طَوِ ٚحٓظَحط١ـ١ش ٗخٍِش)2113

)حٌؼم١ٍخص  ٚح٤ٗوخٙطًّ٘ ح١ٌٙخوً ٚحٌؼ١ٍّخص  (Bernardes & Hanna ,2009:36) حٌّٔظَّ حٌظغ١١َ ػٓ

ظغ١١َ حٌاىحٍس ح٦ريحع ٚحٌميٍس ػٍٝ  رخ٦ٟخفش حٌٝ (Christopher et al., 2006:6-7) ػٍٝ ٚؿٗ حٌوٜٛٙ(

(4:Patten et al., 2005)  ،ٌظليٞ حفظَحٟخطٕخ ِٔظؼي٠ٓ ٔىْٛ  طظطٍذ أْوّخ ٠ٛكٟ حّٓٙخ ، خٌَٗخلشف

 ِـَى حٓظـخرش ٌٍظغ١١َحص ض١ٌٔٚ ، ٟٚ٘ ١ٌٔض ِّٙش ٍٓٙش(LeMay, 20188:9)ػمٌٕٛخ ٚطغ١١َ

(Kettunen & Laanti , 2008:184) ٌحٌظى١ف ػٍٝ ّٕظّشرً ٟ٘ ليٍس ح ((Krishnamurthy& 

Yauch , 2007:590 حٌطخرغ ربٟفخء ِيفٛػش ح٠ٌّطَرش، ر١جش حٌٔٛق فٟ حٌفَٙ ِٓ ؿي٠يس ٔٛحفٌ ٚهٍك 

 ح٤كيحع ٚحٓظ٘ؼخٍ( (Matawale  et al.,2016:3ِٚٔظَّ ٠َٓٚغ ر٘ىً فؼخي حٌِرخثٓ ّظطٍزخصٌ حٌفَىٞ
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 ٚحطوخًحٌّظخكش  حٌو١خٍحص ٨ٓظى٘خفح٩ٌَُ  ٚطلي٠ي حٌٛلض ،ّٕظّشٔظخثـٙخ ػٍٝ حٌ ٚطم١١ُ ٚطف١َٔ٘خ حٌٍٜش ًٚ

 , Mathiassen & Pries-Hejeحٌّٕخٓزش  ح٨ٓظـخرخص ٌظٕف١ٌ  ٘خًخحطو ٠ـذ حٌظٟ ح٦ؿَحءحص ر٘ؤْ حٌمَحٍحص

 ٍٚرّخ حٌّٔظـيس، فَٙ حٌٔٛق ِٓ ح٨ٓظفخىس أؿً ِٓ رَٔػش ٔفٔٙخ طٕظ١ُ اػخىس ٚحٌميٍس ػٍٝ ((2006:116

.(:1224Gunasekaran , 1998) فم٢ حٌّئلظش
 

حٌظطز١ك حٌٕخؿق ٌٍمٛحػي  رؤٔٙخحٌَٗخلش لش فٟ ِؼٙي ح٠خوٛوخ ؿخِؼش ١ٌٙخٞ ػَفّ ِزظىَٚ ِفَٙٛ حٌَٗخ       

 حٌّٛحٍى ٚ حٌّّخٍٓخصٚحػخىس ١٘ىٍش حٌَٔػش ٚحٌَّٚٔش ٚح٨رظىخٍ ٚحٌـٛىس ِٓ ه٩ي ىِؾ  ِؼً حٌظٕخف١ٔش

فخٌَٗخلش  (،Nafei , 2016:297)فٟ ر١جش ٠َٓؼش حٌظغ١َ حٌِرخثٓ طٍزٟ ٍغزشِٕظـخص ٚهيِخص  طٛف١َحٌٕخؿلش ٚ

٦ىحٍس حٌّٔظ٠ٛخص غ١َ حٌّٔزٛلش ِٓ حٌّٕخٓزش طىْٛ َِٔش ٚأْ طظؼٍُ حٌظىظ١ىخص  رؤْٟ٘ رّؼخرش ىػٛس ٌٍَ٘وخص 

حٌؼٌّٛش ٚحٌّٕخفٔش حٌّف١َش ٚحٌظميَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚػيَ ح١ٌم١ٓ حٌّظِح٠ي فٟ حٌٔٛق  طٔززٙخحٌظغ١١َحص حٌظٟ 

 ى٠ٕخ١ِىٟ ٔٙؾػٍٝ أٔٙخ  طؼ٠َفٙخطُ وّخ  (،Panda & Rath ,2016:1) فٟ حٌّٕخفٔشٓظغ٩ي حٌفَٙ ٚحٌزمخء ٨

ح ٌٍظغ١١َ ،طظزٕٝ حٌظغ١١َ رمٛس  ِٚٛؿٙش ٔلٛ حٌّٕٛ   ّٕظّشهخٙ ر١ٔخق حٌ ًَ  لي ٠ىْٛٚطٔظٍَِ حٓظؼيحىحً ِٔظّ

طلي ِٓ  حٌَ٘وخص ٚر١جخطٙخأْ ح٨هظ٩فخص ر١ٓ رخ٦ٟخفش حٌٝ ، ٌظلم١مٙخ ِليى ٨ ٠ٛؿي ٚلض، ر٘ىً ؿٌٍٞ أك١خٔخً

(Vokurka  & Fliedner ,1998:166)حٌوخٛش رٙخ اِىخ١ٔش طؼ١ُّ حٌمٛحػي حٌظف١ٍ١ٜش 
 
 

٠ٕٚظَ٘ رَٔػش اٌٝ وً ؿِء  حٌ٘خثؼشٌٛكع فٟ ح٢ٚٔش ح٤ه١َس حْ ِفَٙٛ حٌَٗخلش  أٛزق ِٓ حٌّفخ١ُ٘         

ٌيٍحٓخص ح٨ٓظمٜخث١ش حٌّوظٍفش حٌظٟ أؿ٠َض ٚلي أظَٙص ح (Denning , 2018:2) حٌَ٘وخصٚوً ٔٛع ِٓ 

طؤػ١َ ِظِح٠ي ػٍٝ حْ ِفَٙٛ حٌَٗخلش أٛزق فٟ لخثّش ح٤ىٚحص ح٤وؼَ ١ٗٛػخ ٌٚٗ فٟ حٌٕٔٛحص ح٤ه١َس 

 ٪ 24رّؼيي حػظّخى  أىحس 25فٟ لخثّش أف٠ً ح٨ىحٍس ح١ٌَٗمش  ظَٙصفمي  ،أٔلخء حٌؼخٌُ فٟ ؿ١ّغ حٌَ٘وخص

(Butėnas , 2019:46) ،ِؼً  ِوظٍفش حىح٠ٍشفٟ ِـخ٨ص  ططَق ٌٗ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخ١ٍٓٓ ٚلي

 ػٍٝ ػىْٚ٘ٛ  ،حٌظ٘غ١ٍ١ش ٍٚٗخلش ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ، حٌَٗخلشحٌَٗخلش ح٨ٓظَحط١ـ١شحٌَٗخلش حٌظٕظ١ّ١ش، 

 حٌظ٠ٛٔك رّخ فٟ ًٌهَ رؤٞ ٔٛع ِٓ حٌؼًّ رىفخءس أوزَ ؿ١يس ٌٍم١خ ، ػخِشٚطٛؿ١ٙ١ش  ِٗزخىثحٌظم١ٍي٠ش ح٤ٓخ١ٌذ 

(Vehniäinen, 2019: 8) زؼيُحً ٍث١ٔو فٟ ِـخي حٌظ٠ٛٔك ىهً ِفَٙٛ حٌَٗخلش ،فمي ً ٌٍظ١ِّ حٌظ٠ٛٔمٟ   خ

، ٚحٌظـَرش حٌمَحٍحص رَٔػش ٚحطوخً، حٌّٕٛ ِٓ ه٩ي ح١ٌٙخوً ٚحٌؼ١ٍّخصحٓظَحط١ـ١ش ٌظٕف١ٌ أٔ٘طش ١ٍٓٚٚش 

ح ٤ْ حٌميٍحص ِٓ ه٩ي َٔ٘ ر١خْ حٌظ٠ٛٔك ح١ٌَٗك  (Homburg  et al.,2020:10 )حٌظؼٍُٚٚحٌوطؤ  ًَ ٔظ

وٛٔٙخ طظؼخًِ ِغ  ، ٨ ١ّٓخ فٟ ح١ٌٔخلخص ح٠ٌّطَرش ٚحٌي٠ٕخ١ِى١شّٕظّشكخّٓش ٤ىحء ح١ٌش ٟ٘ ِلَوخص حٌظ٠ٛٔم

هخٛش ٚحْ حٌزخكؼ١ٓ  (:5Moi, 2020)ُٚرخثٕٙخ ّٕظّشحٌِرْٛ ِزخَٗس ٚطؼي رّؼخرش كٍمش حًٌٛٛ ر١ٓ حٌ

ً ٌٍَ٘حء  ُرٍْٛكٍش ٚحٌّّخ١ٍٓٓ ٠ٕظَْٚ حٌٝ حٌظٔٛق ػٍٝ حٔٗ  ه٩ٌٙخ ٠ٛحؿٗ حٌّٔٛل١ٓ ١ٌْٚ ِٔخٍحً هط١خ
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حٌؼي٠ي ِٓ حٌظلي٠خص رٔزذ حٌظمٍزخص حٌز١ج١ش ، ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي حٌظغ١َحص حٌظٟ كٍٜض حػٕخء ٚرؼي ؿخثلش 

19COVID- ،أٔٛح ؽ حٌظ٠ٛٔك ٚأىٍوبًأٓخٟٓ فٟ ّٔ ىػخ رؼٞ حٌّل١ٍٍٓ اٌٝ اػخىس حٌظفى١َ ر٘ىً ٌٌٌه ٗ

ً ٠ىْٛ  ٠ـذ أْ ٚحٌّزخىة ٚحٌؼ١ٍّخص ح١ٌَٗمش أْ ٠ّىٓ ٌٍم١ُ  اً (Kalaignanam et al.2021:35)١ٍٗمخ

طلم١ك ِٕخفغ ِظٕخٓزش فٟ ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌـٛىس ٚحٌَٟخ ِٓ ّىٕٕخ ٚط طليع ػٍٛس فٟ و١ف١ش ِّخٍٓظٕخ ٌٍظ٠ٛٔك

  Ewel ,2020) : (22حكظ١خؿخص حٌظ٠ٛٔك حٌلي٠غٚحٌظى١ف ِغ حٌٛظ١فٟ 

حٌميٍس ػٍٝ ٚحٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ  ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌَٗخلشاٌٝ ِفَٙٛ  ِفَٙٛ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١شاٍؿخع  ٠ّىٓ        

حٌٔٛق ١َ حكظ١خؿخص ١ِغ طغٚحٌظى١ف ح٤٘يحف حٌلخ١ٌش  ٌظلم١ك حٌّٛحٍى حٌو١خٍحص ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٚطو١ٜٚاىحٍس 

 Saputra et)٠َٜٚ  ،(Van Hoek, 2000:5) ح٤ٓٛحقحٌَّٚٔش ٚحٌَٔػش حٌظٟ طظطٍزٙخ ه٩ي  ِٓ

(al.,2022:327 ٓػٍٝ  ّٕظّشليٍس حٌحْ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٟ٘ رؼي ِٓ أرؼخى حٌَٗخلش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طؼزَ ػ

 حٌز١ج١ش. طغ١١َ ػ١ٍّخص ح٤ػّخي ٚحطـخ٘ٙخ رَٔػش ٌٚٓٙٛش ػٕي ِٛحؿٙش ح٨ٟطَحرخص

ط١ٕٔمخً ِظؼيى حٌمٕٛحص ٧ٌىحٍحص ٚفَق حٌؼًّ ٌظؼ٠ِِ  حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١شظ٠ّٓ طٚفمخً ٥ٌىر١خص ، ٚ          

ٍحص حٌظ٠ٛٔك ظطٍذ طط٠َٛ ليط ،فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ حٌٔٛقح٨طٜخي ٚػ١ٍّخص ٕٛغ حٌمَحٍ ِٚؼٍِٛخص 

ٚطؼ٠ِِ ِّخٍٓخص حٌظ٠ٛٔك  حٌِرْٛؽ ح٤ػّخي حٌظٟ طَوِ ػٍٝ ًخٌزٕخء ح٠ٌِّي ِٓ ّٔح٦ٌىظَٟٚٔ ٚحٌَلّٟ 

(Moi  et al.,2018:72) حٌّزظىَس ٚحٌفؼخٌش
 
فٟ َِحكٍٗ ح٤ٌٚٝ   ِفَٙٛ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ حْ،

رؤٔٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش  حٌَٗخلش ػيص اً حٓظٕخىحً حٌٝ حْٓ ٚٔظ٠َخص ِوظٍفش،ِظؼيىس  ليِض طؼ٠َفخصح٤ىر١خص ح٨ حْ 

٠َٜ ٚ ،ػٍٝ طؼي٠ً حٌظىظ١ىخص رَٔػش ٌٍظؼخًِ ِغ ِظطٍزخص حٌٔٛق حٌّظغ١َس  حٌّٕظّخصى٠ٕخ١ِى١ش طٔخػي  ليٍس

ِوظٍفش طَوِ ػٍٝ و١ف١ش ل١خَ حٓظَحط١ـ١خص  حٓظَحط١ـ١شأْ ٍٗخلش حٌظ٠ٛٔك طظ٠ّٓ ِّخٍٓخص  ِٕظٍٛ حهَ

 & Arokodare) فٟ ك١ٓ ٍٛٛ (Khan ,2020:2) ٌٌٖٙ حٌظغ١َحص  حٌّٕظّشاػخىس ح١ٌٙىٍش رظل١ٔٓ حٓظـخرش 

Falana, 2021:19)  حٌظَٜف )حٌميٍس ػٍٝ ح٨ٓظـخرش(  حٔٙخ ِٓ ِٕظٍٛ حٌميٍس حٌـٔي٠ش ػٍٝحٌَٗخلش

ٟ٘  حٌَٗخلشٚحٌميٍس حٌفى٠َش ػٍٝ ا٠ـخى ح١ٗ٤خء حٌّٕخٓزش ٌٍؼًّ ػ١ٍٙخ )اىحٍس حٌّؼَفش(. ٌٌٌٚه حفظَٝ أْ 

 أُٙ حٌٛلضى٠ٕخ١ِى١ش فٟ ٔفْ حٌّٕظّخص ح١ٌَٗمش ِٔظمَس ٚ. "حٌميٍس ػٍٝ اىحٍس ٚططز١ك حٌّؼَفش ر٘ىً فؼخي

ٓخىس حٌظغ١١َ ٚلخىٍْٚ ػٍٝ حغظٕخَ  ُٚ٘، ٠ٚظّظؼْٛ رخٌميٍس ػٍٝ حٌظَٜف و١خءًأ، ُٚ٘ ٠ظلَوْٛ رَٔػش

 اٌٝ ٠ٙيف ،حٌٔٛق فٟ حٓظزخلٟ ِٛلف رؤٔٙخٚٛفض  وّخ .حٌفَٙ ٚوٌٌه حٌَ٘ٚع فٟ ح٨رظىخٍحص رَٔػش ػخ١ٌش

 Moi et حٌٔٛق ٌّؼٍِٛخص أف٠ً ر٘ىً ٩ٌٓظـخرش ٚلض ل١َٜ فٟ حٌظ٠ٛٔك أٔ٘طش طى٠ٛٓ اػخىس

al.,2019:145)) ًِى٠ٕخ١ِىٟ فٟ ػخٌُ رَٔػش  حٌّٕخٍٚس ٚحٌؼًّحٌميٍس ػٍٝ  ٠ّٕق حٌّٔٛل١ٓ طّى١ٓ ٚػخ

 ,Brinker) )ِٓ ه٩ي طـَرش اٛيحٍحص ٛغ١َس ِٓ ح٤فىخٍ رَٔػش ٌم١خّ اِىخٔخطُٙ حٌلَوش ٠َٓٚغ

حٌميٍس ػٍٝ طى١١ف أٚ اػخىس طَو١ِ  خحٌّظليس رؤٔٙ فٟ حٌٍّّىش ٚوخٌش ح٨ٓظ٘خٍحص ح٦ىح٠ٍش ٚػَفظٙخ2016:202
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 ٠ُخىسٚظَٚف حٌٔٛق ٚحطـخٖ ح٤ػّخي ِٓ أؿً  حٌِرخثٓحٓظـخرش ٌظغ١َ ٍٓٛن  ؿٙٛى حٌظ٠ٛٔك رَٔػش ٚرٕـخف

(Winata et al.,2020) :101ٌٙخ ٨ٚٚء حٌّٔظٍٙه  ّٕظّش١ش ٌٍلٜش حٌٔٛلحٌ
 

 اً، ٌٍِرخثٓ ٚل١ّش ػخ١ٌش ٌٍّٕظّشطٕخف١ٔش  هٍك ١ِِس فٟ ك٠ٛ١ش ٚأىحس حٌظغ١١َ ٨كظ٠خْ آ١ٌش حٌَٗخلش طؼُيَ         

 حٌِرخثٓ حٌّظـيىس، ِٚظطٍزخص ،حٌّظِح٠يسِؼً حٌّٕخفٔش  رخٌٔٛق حٌّظؼٍمش حٌظغ١١َحص اىحٍس فٟ ِٔخػيس ٘خثٍش طٛفَ

 طّى١ٓ طط٠َٛ حٌطٍذ ِٓ ه٩ي ، رخ٦ٟخفش حٌٝحٌّظٔخٍع حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌظطٍٛ ،حٌّزظىَس ٚا٩١ق حٌّٕظـخص

ً ٌٍظمٍزخص حٌظؼي٠ً  Khraim , & Afaishat) حٌز١ج١ش. حٌفٍٛٞ ٩ٌٓظَحط١ـ١خص ٚحٌظىظ١ىخص ٚحٌؼ١ٍّخص ٚفمخ

ػٍٝ حٌّؼَفش ٠ظُ حٓظويحِٗ ٌٍزلغ ػٓ حٌفَٙ فٟ ر١جش ى٠ٕخ١ِى١ش. ٨ ٠ؼظّي ػٍٝ ػًّ لخثُ  ٟٙف ،(2021:471,

ػٍٝ ( Aljawarneh et al., 2021:770) حٌز١جخصٌٖ٘ ٓظفخىس ِٓ وً فَٛش فٟ حٌظى١ف فم٢ ، رً ػٍٝ ح٨

، ِٓ أػٍٝ اٌٝ أٓفً  ٚحٌٌٞ ٠ؼظزَ  ٠ٛ١ً حٌّيٜػٍٝ حٌظوط٢١  حٌظٟ طَوِ حٌّّخٍٓخص حٌظم١ٍي٠شحٌٕم١ٞ ِٓ 

ح ٠ؼطً ٌ٘ح حٌظوط٢١ف١ٗ حٌظغ١١َ  ًٚ ح ٨وظ٘خفٌٍَ٘وخص ٓخ١ٌذ ح١ٌَٗمش ح٤، طميَ ػي ًٍ حٌظغ١١َحص ح٠ٌَٔؼش  ا١خ

ظل٠ًٛ ٌٖ٘ ٌ،  حٌِرخثٓ ٚحٌّٕخف١ٍٔٓىٚى فؼً ، ٚطؼي٠ً حٓظَحط١ـ١ظٙخ ر٘ىً طي٠ٍـٟ رٕخءً ػٍٝ ٚحٌظى١ف ِؼٙخ

Purcărea , 2016) :6)فَٙ حٌٝحٌظغ١١َحص 
 

٘يف حٓظَحط١ـٟ ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٕٕخ حٌمٛي رؤْ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش 

، ٓٛحء ػٍٝ ّٕظّشٌٍٚح٠ٌٛٚ٤خص ٚحٌميٍحص ح٤هَٜ  ح٨ٓظَحط١ـ١شرخٔٔـخَ ٚطآٍُ ِغ ح٤٘يحف  ٠ظٛحفك٠ـذ أْ 

٠ش ٚح١ٌٔخٓش ٠ظُ طّى١ٕٗ ِٓ ه٩ي حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظـخٍ ،أٚ ػٍٝ ِٔظٜٛ ح٦ىحٍحص ّٕظّشِٔظٜٛ حٌ

 ٚطؼظّي ػٍٝ حٌّؼَفش حٌؼ١ّمش ٚل١ُ اطمخْ حٌظغ١١َ حٌظٟ ٠لٍّٙخ ؿ١ّغ حٌّؼ١١ٕٓ. ٨ ٠ّىٓ َٗحء ،ح٨ٓظَحط١ـ١ش

، ٠ـذ أْ طىْٛ ِٕخٓزش ٌو١ٜٛٛخص ٍشػحٌَٗخلش رً ٠ـذ أْ طّخٍّ رٕ٘خ١ وؼم١ٍش ١ًٕ٘ش، ٌٚىٟ طىْٛ فخ

 ِليىػ١ٍّش ٠طٍمٙخ ِٕطك ١ٍٗك )ِٛلف ػمٍٟ غ١َ ٚ (Dove, 2004:3ح٨كظ١خؿخص ٚحٌٛحلغ حٌظٕظ١ّٟ)

 ٚطلَوخص حٌز١خٔخص( ٦كيحع اؿَحءحص ٚط٘خٍن حٌظؼٍُ ح٠ٌَٔغ )حٌميٍس ػٍٝ حٌزلغ ٚطف١َٔ خ( ٠ٍِٕٚٔٙٙفظقٚ

 ٘ـغط )حٌميٍس ػٍٝ ح٨ٌظِحَ ٚحٌظ١ٕٔك ٚح٨ٓظـخرش رَٔػش َِٚٚٔش ٌٍظَٚف حٌّظغ١َس رخٓظَّحٍ( ١ٍٗمش

حٌمَحٍحص  ًخٚحطو اػخىس طى٠ٛٓ لخػيس حٌّٛحٍى ٚط١ٕٔمٙخ لي طليع ٚ ٚفُٙ حٌظغ١١َحص حٌظٟ ػٍٝ طٛلغ حٌّي٠َ٠ٓ

(Gomes et al.,2020:263) رَٔػشحٌظ٠ٛٔم١ش 
مجموعة من المفاهٌم التً أوردها الباحثٌن  ٌلً اوفٌم.. 

 ( وكما ٌأتً:01الجدول ) ٌعرضهاالتً وحسب وجهات النظر المختلفة 
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كٔذ ٚؿٙخص ٔظَ حٌزخكؼ١ٓ ش١حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔمطؼخ٠ٍف  (01)جدول   

 ص حٌّٜيٍ حٌّفَٙٛ

رمٛس  حٌظغ١١َ طظزٕٝ ّٕظّشحٌهخٙ ر١ٔخق  ٔٙؾ ى٠ٕخ١ِىٟ

ح ٌٍظغ١١َ  ،ٔلٛ حٌّٕٛ ِٚٛؿٙش ًَ  ٚلي ٠ىْٛطٔظٍَِ حٓظؼيحىحً ِٔظّ

ٌظلم١مٙخ، رخ٦ٟخفش  ِليى ٨ ٠ٛؿي ٚلض، ر٘ىً ؿٌٍٞ أك١خٔخً

طلي ِٓ اِىخ١ٔش طؼ١ُّ  حٌَ٘وخص ٚر١جخطٙخأْ ح٨هظ٩فخص ر١ٓ حٌٝ 

 حٌوخٛش رٙخ. حٌمٛحػي حٌظف١ٍ١ٜش 

)Vokurka  & Fliedner 

,1998:166( 
1 

 ر٘ىً رَٔػش، حٌظغ١١َ ٌظزٕٟ ِخ ٌى١خْ حٌّٔظَّ ح٨ٓظؼيحى

 ،ِٚزٔطش ػخ١ٌش حٌـٛىس، ِىٛٔخص ه٩ي ِٓ طفخػٍٟ، أٚ حٓظزخلٟ

 ر١جظٗ ِغ ٚػ٩لخطٗ ٚحلظٜخى٠ش،

 (Conboy, 2004: 4). 2 

 ح٨ٓظويحَ حٌٌوِٟٓ ه٩ي  حٌّٕخف١ٔٓحٌميٍس ػٍٝ طـخُٚ 

 .طٕظ١ُ حٌّٛحٍى كٔذ ح٠ٌٍَٚس فٟ حػخىس ٌٍّٙخٍحص حٌّؼَف١ش

(Accardi-Petersen , 2012:
 

(42
 3 

ً ٥ٌ٘يحف ٚح٨كظ١خؿخص  ١ٍٓٚش ٌظلم١ك غخ٠ش ٠ـذ طى١١فٙخ ٚفمخ

 .ّٕظّشٌٍحٌّليىس 

) oogveld& Koster ،2016: 

(8
 4 

ح٤ػّخي حٌّؼخَٛس، طئوي ػٍٝ  ر١جخص فٟ ِّٙش ى٠ٕخ١ِى١ش ليٍس

 حٌى٘ف ٚح٨ٓظـخرش ٌٍظغ١َحص فٟ حٌٔٛق.

 (Asseraf et al., 2018:7,12) 

 
5 

 حٌٔٛق ر٘ىً فَٙ ٚحٓظ٘ؼخٍ طٛلغ ػٍٝ ّٕظّشحٌ ليٍس

 ٌظٍز١ش حٌفَٙ ٌٌٖٙ َِٚٚٔش رَٔػش ٚح٨ٓظـخرش حٓظزخلٟ،

ػخىس حليٍطٙخ ػٍٝ ِٓ ه٩ي  ،أف٠ً حٌِرخثٓ ر٘ىً حكظ١خؿخص

 ..كٔذ ح٠ٌٍَٚسرَٔػش ٚطٕظ١ُ حٌّٛحٍى 

 (Zhou et al.,2019:2،3) 

 
6 

َِٚٔش حٌّئٓٔخص ٚليٍطٙخ ػٍٝ حٌظى١ف فٟ ح٨ٓظـخرش ٌو١خٍحص 

حٌّف٠ٍش رخ٦ٟخفش اٌٝ طٛف١َ حٌّٕظـخص فٟ حٌٛلض  حٌِرخثٓ

 .حٌّٕخٓذ

 (Osei et al., 2018:5) 

 
7 

حٌّٕخٓذ ض حٌٛل فٟ ِٓ ح٨ٓظـخرش ّٕظّشطّىٓ حٌ حٓظزخل١ش ليٍس

 حٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌٔٛق ٌظَٚف ِٚٔظيحِش فؼخٌش ٚرط٠َمش

 ٚحكظ١خؿخص حٌِرخثٓ.

 

 (Rekha ،2019:400) 

 

8 
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ِٛلف حٓظزخلٟ فٟ حٌٔٛق، ٠ٙيف اٌٝ اػخىس طى٠ٛٓ أٔ٘طش 

 ٌّؼٍِٛخصل١َٜ ٩ٌٓظـخرش ر٘ىً أف٠ً  حٌظ٠ٛٔك فٟ ٚلض

 .حٌٔٛق

(Moi et al. 2019:145)
  

 
9 

ٔٙؾ ط٠ٛٔمٟ ٠ؼًّ ػٍٝ حٓظٕزخ١ حٌٕظخَ ِٓ حٌفٟٛٝ ٚ ٠لمك 

 طل١ٔٓ حٌميٍس حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّٕظّش.ح٨ٓظـخرش ٌٍظغ١َحص، رٙيف 

(Ewel , 2020: 43-44) 

 
10 

 ٚحٌَٔػش حٌٔٛق حٓظ٘ؼخٍ ػٍٝ طٕطٛٞ ى٠ٕخ١ِى١ش ليٍس ٚٛف١ش

 حٌّزخَٗ غ١َ ٚطؤػ١َ٘خ ّٕظّشحٌ أىحء ػٍٝ ٚح٨ٓظـخرش ٚحٌَّٚٔش

 .ظى١فحٌ ه٩ي ِٓ

 (Khan ,2020:1) 11 

٘خ ًخٌٍظغ١َحص فٟ حٌٔٛق ٚحطو *حٌّٕظّش)حٌى١خْ( اىٍحنَٓػش 

 حٌمَحٍحص ح٩ٌُِش ٌٍظؼخًِ ِغ طٍه حٌظغ١َحص.

 (Kalaignanam et 

al.2021:36) 

 

12 

حٌميٍس  ،ػٍٝ ح٨ٓظـخرش ٚطى١١ف هط٢ حٌظ٠ٛٔكحٌّٕظّش ليٍس 

ػٍٝ أ٘خء ػ٩لخص ٚػ١مش ِٓ حٌوخٍؽ اٌٝ حٌيحهً ِٚٓ حٌيحهً 

حٌّٔظمز١ٍش حٌٔٛق ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظٕزئ رخكظ١خؿخص  ،اٌٝ حٌوخٍؽ

 رَٔػش. ٚح٨ٓظـخرش ٌٙخ

(Harju,2023:21) 13 

  

 حٌّٜيٍ: ِٓ حػيحى حٌزخكغ رخ٨ػظّخى ػٍٝ حٌّٜخىٍ حػ٩ٖ

فٟ طلي٠ي  ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حهظلاف حٌزخكؼ١ٓحٔٗ  أػلاٖ ٔلاكعٚرؼي طفلض حٌّفخ١ُ٘  ٓزك،فٟ ػٛء ِخ 

 رؼغ حٌوظخثض ِلظٛح٘خ حٌٝؿ١ّغ ٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘ طش١َ فٟ حلا حْ  ،ٍَشخلش حٌظ٠ٛٔم١شٌ حٌؼخَ ّفَٙٛحٌ

 ٟٚ٘: حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍَشخلشٓخ١ٓش حلأ

لظ١َ ٌلآظـخرش رشىً  اٌٝ اػخىس طى٠ٛٓ أٔشطش حٌظ٠ٛٔك فٟ ٚلض ٔٔز١خً، ٠ٙيف ط٠ٛٔمٟ كي٠غٔٙؾ  -1

 .ٌَىٚى أفؼخي حٌِرخثٓفؼخي 

أفؼً ِٓ ظى١ف ِغ طغ١َحص حٌٔٛق رشىً حٌ ِٓحٌشَوخص طّىٓ  ،ٟ٘ ليٍس طٕظ١ّ١ش حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش -2

 حٌّٕخف١ٔٓ.

 ٌٍَشخلش.ٓخ١ٓش حلأّٔخص حٌ ِٓ حلآظزخل١ش ٚحٌَٔػش ٚحٌَّٚٔش ٚحلآظـخرش ٟ٘ -3

ٌظٙي٠يحص ح ٚحلآظَحط١ـ١ش ٌّٛحؿٙش ١َٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظـخ٠ٍشليٍس ى٠ٕخ١ِى١ش طّىٓ حٌشَوخص ِٓ طغ١١َ  -4

ٌٚٓٙٛش. َٔػش رطغ١١َ ِزظىَ ٌؼ١ٍّخطٙخ حلإٔظخؿ١ش  حٌوخٍؿ١ش، ٚاكيحعفَص ٌٍ حلآظـخرشٚ  

 

 
حٌظ٠ٛٔك حْ ٠ٕطزك ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕظّش ٚف٠َك  حٌّفَٙٛ ٠ّىٓ ِظطٍق "و١خْ" ٌلإشخٍس اٌٝ أْ ٌ٘ح  ٠ٔظويَ حٌظؼ٠َف حٌّمظَف ٌٍَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش *

 (Kalaignanam et al.2021:36)ٚحٌم١خىس 
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حلآظـخرش ح٠ٌَٔؼش ٌّظطٍزخص  ِٛحٍى٘خ ِٓ هلاي ٚاىحٍس ّٕظّشحٌىحء لأِم١خّ  حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَشخلش طؼُيَ -5

 .حٌّظغ١َس رخٓظَّحٌٍِرخثٓ ح

ٔٙؾ  رؤٔٙخ: حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١شٚحػظّخىح ػٍٝ ٚؿٙخص ٔظَ حٌزخكؼ١ٓ ٠ّىٓ طؼ٠َف  حٌوظخثضِٚٓ ٌٖ٘ 

، ػٍٝ حٌظٕزئ ٚحٓظشؼخٍ حٌٔٛق، ِٓ أؿً ٠ُخىس َٓػش حلآظـخرش ّٕظّشٌط٠ٛٔمٟ، ٠ٙيف حٌٝ طل١ٔٓ ليٍس ح

 أٓخٓٗ حٌظؼخْٚ ٚحٌظشخٍن حٌّؼَفٟ .  ،١ش ٌّٛحؿٙش ظَٚف حٌز١جش حٌّظغ١َسحٌظ٠ٛٔمٚطل١ٔٓ ٔٛػ١ش حٌمَحٍحص 

 ػخٌؼخً: أ١ّ٘ش حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش:

ً  حٌَٗخلش ضأٛزل حًخٌّ ح١ٌَٗمش؟حٌَ٘وخص ح ًخٌّ        ً  ِٟٛٛػخ  ٌٍؼَٜ ِزخَٗس ٔظ١ـش أٙخ حٌمخىس؟ ٌىزخٍ ِّٙخ

 ػخىس حٌَ٘وخص طٛحؿٗ ك١غ ، حٌظٕخفٟٔ ح٤ػّخي ِ٘ٙي فٟ( فDe Smet et al., 2018:5ٔؼ١ٖ ف١ٗ ) حٌٌٞ

(14:Shuradze et al. , 2018) طٍز١ش طٛلؼخص حٌِرخثٓ ٚطلم١ك ح٨ٓظمَحٍ فٟ حٌٔٛق ، أٛزلض  فٟ ٛؼٛرش

ً  أَِحً حٓظـخرش ٗخٍِش ٌىً ٌٖ٘ حٌظلي٠خص ٚ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَٗخلش  Supreethi) ٠ٚـذ طٕف١ٌٖ حٌَ٘وخص  ٌٕـخف ك٠ٛ١خ

(& Suresh,2021:7 

حٌَ٘وخص  ٪ ِٓ 10ِٓ ( ػٍٝ كظ١ّش ططز١ك حٌَٗخلش ٠ٌٚوَ حْ  أوؼَ :Johnston , 2009 ٠139ئوي )        

٨ طِحي  فم٢ ِٕظّش طٔؼش ػَ٘، 1912ػخ١ٌّش فٟ ػخَ  ِٕظّشِٚٓ ر١ٓ أوزَ ِجش  ،ح٠َِ٤ى١ش طوظفٟ وً ػخَ

حٔـٌرض حٌؼي٠ي ِٓ حٌَ٘وخص فٟ ، ٚفمخً ٌٌٌهٌٚ٘ح رٔزذ حٌظغ١َحص حٌّظٔخٍػش، ٚ 1995 ِٛؿٛىس  رلٍٛي ػخَ

ـخرش ٌٍظٙي٠يحص فٟ ، ٚح٨ٓظخص ح١ٌَٗمش ٌظؼ٠ِِ حٓظـخرش حٌٔٛقوً حٌيٚي حٌّظميِش ٚحٌٜٕخػ١ش ٔلٛ حٌّّخٍٓ

فمي  ( (Osei et al., 2018 :3 حٌميٍس ػٍٝ حٌظفٛق ػٍٝ حٌّٕخف١ٔٓ فٟ ٕٛخػخطُٙطؼ٠ِِ  ٚذ، حٌٛلض حٌّٕخٓ

 ً حٌؼًّ ف٩٠  ٍٕٚٚ ّئطَّحصٌٍ حٌّظِح٠ي حٌؼيى ِٓ ٠ظ٠ق وّخ ،وز١َح أٛزلض ح٨ٓخ١ٌذ ح١ٌَٗمش طىظٔذ ُهّخ

  (Conboy ,2009:229-230) حٌظٟ طَوِ ػٍٝ ِٟٛٛع حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌـٙٛى حٌزلؼ١ش حٌّظِح٠يس ػٓ

حٔٙخ أٛزلض ػخًِ ُِٙ فٟ  كظٝ (Khan , 2020:1)حٌي١١ٌٚٓ ٚحٌّّخ١ٍٓٓ ٚحٌؼٍّخء حٌظ٠ٛٔك ِي٠َٞ ح٘ظّخَٚ

أف٠ً ِٙخٍس ٠ّىٓ أْ ٠ّظٍىٙخ حٌّٔٛق فٟ ػخٌُ ٚ (Donnellan  & Kelly ,2005:266)حٌّٕظّخصرمخء 

  ((Accardi-Petersen , 2012:33ح١ٌَٛ

 حٌّٕظّخصوٛٔٙخ طّىٓ ٚػًّ حٌّٛظف١ٓ،  حٌّٕظّشحٌّؼمٌٛش ٌظٕظ١ُ  ِٓ أُ٘ حٌطَقحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش         

٘خ ؿٙٛى طى١١فٚ ,Turkki)2021 :35,50 (حٌّوظٍفشٚٚوخ٨ص حٌظ٠ٛٔك ح٤هَٜ ِٓ طل١ٔٓ ِـخ٨ص ح٤ػّخي 

 حٌّٕٛ  ِٚظطٍزخص حٌٔٛق  ٚظَٚف  حٌّظغ١َس  حٌِرخثٓ  ٨كظ١خؿخص  ١ٍشػٚفخ  رَٔػش  ٩ٌٓظـخرش ١ش حٌظ٠ٛٔم

(Zhou et al.,2019 :2).ح٨ٓظَحط١ـٟ
 

 ر٘ىً طي٠ٍـٟ ِٓ ه٩ي حٌظـَرش حٓظَحط١ـ١خطٙخطط٠َٛ حٌٝ  رخ٦ٟخفش

ػٍٝ حٌليّ ، ٚحٌظ١ُّٜ  ٍٚغزخص حٌِرخثٓ حٌفؼ١ٍش، ػٍٝ حٌظوط٢١ حٌظف١ٍٜٟ َرشٕٙـ١ش طف٠ً حٌظـفٟٙ ِ

 فخػ١ٍش ٌٍِرْٛ.حٌظَو١ِ ػٍٝ ػ١ٍّخص حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ِٓ أؿً هٍك ل١ّش أوؼَ رخ٦ٟخفش حٌٝ حٌظىَحٍٞ 
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(Hoogveld& Koster, 2016:6) التً تمٌز الشركات الناجحة من  ساسٌةالأ اتكفاءمن ال تعتبر كما انها

ٌٙخ  ٚح٨ٓظـخرش حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش طٛلغػٍٝ  طٔخػي مبتكر وعملٌةتفكٌرا استراتٌجٌا  تنفٌذها ٌتطلبوغٌرها 

Harraf et al.,2015:675)) 

 طؼ٠ِِ ه٩ي ِٓ حٌؼًّ ؿٛىس ػٍٝ طل١ٔٓ  طؼًّ ِّٙش طزَُ أ١ّ٘ش حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ حػظزخٍ٘خ  أىحس        

ً  ٚطؼي٠ٍٙخ ح٠ٌٛٚ٤خص ِغ ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌظؼخًِ ٠ُٚخىس ح٨رظىخٍ  حٓظـخرش أوؼَ ػ١ٍّخص ٌّؼٍِٛخص حٌٔٛق فٟ ٚفمخ

ٚىػُ  ّٕظّشحٌ  ٚأ٘يح حٌٛكيحص ٚحٌفَق ر١ٓ حٌّؼُِ حٌ٘خًِ حٌظؼخْٚ ه٩ي ِٓ ٔظخثؾ أف٠ً ٚطلم١ك ، ٚوفخءس

حٌَ٘وخص  طلظخؿٙخ ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظٟ ٚوٌٌه (Khraim  & Afaishat ,2021:471(حٌظ٠ٛٔك ٚظ١فش

 ؿٛىس طلم١ك ٚحٌٍّٛى حٌوخٙ حٌٌٞ ٠ٔخػي٘خ ػٍٝ حٌّٕخفٔش  فٟ ح٨ٓظَّحٍ ِٓ طّىٕٙخ حٌظٟٚحٌميٍحص ح٤ٓخ١ٓش 

حٌَٗخلش  ؿَٛ٘ . ٠ىّٓ(Haider & Kayani, 2020:4ػخ١ٌش فٟ ح٨ٓظـخرش ٌٍز١جش) َِٚٚٔش ٚكيحػش ػخ١ٌش

 )ػٍٝ حٌظ٠ٛٔك ف٠َك ىحهً ؿي٠يس ِٙخٍحص ٚحوظٔخد َحٌّٔظّ حٌظؼٍُ طيػُ حٌظٟ حٌّٕٛ ػم١ٍش طزٕٟ فٟ حٌظ٠ٛٔم١ش

 ليٍس ٚطل١ٔٓ ٚغ١َ٘خ( حٌظ١ّّٜٟ حٌظفى١َ ح٤ػّخي، طل١ًٍ حٌّٔظويَ، طـَرش حٌّؼَفش حٌزَِـ١ش، حٌّؼخي، ٓز١ً

 أٛزلض ،رخهظٜخٍ .Jung , 2020:52)) ا٠َحىحص ح٤ػّخي ٠ُخىس ٚرخٌظخٌٟ ٌٍِرخثٓ ل١ّش ط١ٌٛي ػٍٝ حٌف٠َك

 ،حٌٔٛق فٟ حٌظغ١َحص َِحلزش ػٍٝ حٌميٍس أْ ٠ِٝ ٚلض ِٓ أٞ أوؼَ ح٢ْ ٔـي اً ،ِّٙش حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

 حٌظؤػ١َ ٚل١خّ ،حٌـي٠يس حٌّٛح٘ذ حٌّٙخٍحص ٚ ؿٍذ ح٠ٌَٔؼش، ٚح٨ٓظـخرش ح٤ػّخي طـخٖح ػٍٝ طغ١١َ حٌميٍس

  (Boudet ,2020:64)حٌّؼخ٠َٛٓ  حٌّٔٛل١ٓ ِٓ ِظطٍزخص أٛزلض حٌفؼٍٟ، فٟ حٌٛلضٚ رخٓظَّحٍ

 ٠ّٚىٓ طلي٠ي أ١ّ٘ش حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ ه٩ي حٍحء ػيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚكٔذ ح٨طٟ:        

ٚحغظٕخَ فَٙ حٌٔٛق حٌظٕخف١ٔش ِٓ ه٩ي طـ١ّغ ح٤ٛٛي حٌّطٍٛرش ٚحٌّؼَفش  ح٨رظىخٍطّٕٟ ليٍحص  -1

 .(:243Sambamurthy et al., 2003)ٚحٌؼ٩لخص رَٔػش 

طٔخػي حٌَ٘وخص ػٍٝ حٓظ٘ؼخٍ حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش ٚح٨ٓظـخرش ٌٙخ ر٘ىً حٓظزخلٟ لزً طلَن  -2

 .((Overby et al., 2006:7حٌّٕخف١ٔٓ

  (Hoogveld& Koster, 2016:8) ّٕظّشح١ٌٍٓٚش ٌظلم١ك غخ٠ش ٠ـذ طى١١فٙخ ٚفمخً ٤٘يحف ٚحكظ١خؿخص  -3

حٌظَو١ِ ػٍٝ  حٌِرخثٓ ِٓ ه٩ي رـٌدهخٛش ف١ّخ ٠ظؼٍك  ّٕظّش٠لٔٓ أىحء حٌ ح١ٌَٗمش حػظّخى حٌّّخٍٓخص-4

 .(:Tonkova , 2017 210حكظ١خؿخطُٙ )

ِٓ طغ١١َحص  حٌفخثيسٌظلم١ك  فؼخيػٍٝ اػخىس طى٠ٛٓ حٌو١خٍحص حٌّظخكش ر٘ىً ٠َٓغ ٚ ّٕظّشحٌليٍس ط٠ِي ِٓ  -5

 .(:Zhou et al.,2019 3)حٌظٕظ١ّٟ. ح٤ػّخي غ١َ حٌّظٛلؼش ٚطـٕذ حٌـّٛى 
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 Rachmawati &Moko) شحٌّٛحٍى حٌّطٍٛر طؼي٠ًفٟ  حٌّٕخف١َٔٓٓػش ليٍحص طظـخُٚ  ّٕظّشطّٕق حٌ -6

2019:176)، 

حٔٙخ طـّغ ر١ٓ ر١ٓ حٌَٔػش ٚح٨ٓظمَحٍ ٚ طٔخػي ػٍٝ ٟٚٛف حٌيٍٚ ٚح٨رظىخٍ ٚح٠ٔ٨زخ١ حٌظ٘غ١ٍٟ ٚرّخ  -7

 . (Aghina et al. , 2020:3ح٤ىحء )٠لمك طل١ٔٓ 

كً ٔخٗت ٌي٠ٗ حٌميٍس ػٍٝ طل١ٔٓ ٍِى١ش حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍَ٘وخص ِٓ ه٩ي طل١ٔٓ ػ٩لخطٙخ ِغ حٌِرخثٓ  -8

(25: Ndung‘u , 2020) 

طّٔق رخٓظويحَ ح٤ٛٛي ر٘ىً أف٠ً ٚحٓظغ٩ي ح٦ِىخٔخص ح٦ريحػ١ش ٌٍلٜٛي ػٍٝ ِِح٠خ ِخ١ٌش  -9

((Sukardi  et al., 2021:13249أوزَ
 

 

حٌّؼميس رؤلً ٚلض ٚؿٙي ِّىٓ،  ٚحىحٍس حٌّ٘خ٠ٍغٌؼٍُّٙ  ٌحطٟحٌٍّٜلش رخٌظٕظ١ُ حٌطّٔق ٤ٛلخد  -10

ٚطّى١ٓ ر١جش حٌّٕخل٘ش  ح٨هظزخٍ،ػمخفش  ٌٍّٛظف١ٓ، ٚهٍكحٌّٔظَّ  ٌحطٟرخ٦ٟخفش اٌٝ ىػُ حٌظط٠َٛ حٌ

 (Turkki , 2021:11)حٌّفظٛكش

(Smart , 2016:23فٟ ك١ٓ كيى )
 

ٚحػظّخى٘خ  حٌظ٠ٛٔم١ش ٔلٛ حٌَٗخلشأٍرؼش أٓزخد أٓخ١ٓش طيػٛح ٌٍظلٛي 

 ِٓ لزً حٌَ٘وخص ٟٚ٘:

َٓػش حٌٝ رّؼيي ِظِح٠ي رخٓظَّحٍ  ح٨رظىخٍ ٚىٍٚحصططٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ أىٜ  حٌَٔػش:اٌٝ ٠ُخىس  حٌلخؿش -1

 .ؽ ح٤ػّخيًخّٔ ططٍٛ

حٌظم١ٕخص حٌّٛؿٛىس فٟ وً  حٌِرخث٠ٓف٠ً  اً :حٌّٜيٍ ٚحٌُّٛػش ػٍٝ ٔلٛ ِظِح٠ي حٌظ١ّٕش ِفظٛكش ظٍٙٛ -2

ِّخ ٠ًٔٙ حٌّٕٛ ٚحٌَّٚٔش  حٌٔٛق،ٌ٘ح ٠٠ّٓ أْ حٌّٛح٘ذ ٓظىْٛ ِظخكش فٟ ٚ ،ِىخْ ٚحٌّفِٙٛش ر٘ىً ػخَ

 ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف.

حٌم١خ١ٓش ٚحٌمخرٍش ٌٍظزي٠ً ػٍٝ  غ١َح٤ؿِحء  ح٤ٓخ١ٌذ ح١ٌَٗمش طف٠ً :ِٛحٍى حٌظ١ّٕش ِٕوف٠ش حٌظىٍفش طٛحفَ -3

ح رخٌغ ح١ّ٘٤ش ف ،ح٤ؿِحء حٌّوٜٜش ًَ حٌلٜٛي ػٍٝ ح٤ؿِحء  ٠ىْٛ ِٓ حًٌٔٙؼٕيِخ ٠ىْٛ حٌظى١ف أِ

 رخٌظغ١١َحص فٟ ح٤ىٚحص أٚ حٌّؼيحص. ٚحٌَّطز٢ حٌّلظًّ حٌظؤه١َٚرخٌظخٌٟ ِٕغ  ِٚٛػٛل١ش،ٚحٓظزيحٌٙخ رَٔػش 

طىَحٍ  حٌّؼٍِٛخص ٌٍّزظى٠َٓ ٚطمًٍ هطَ طٛفَحٌظٟ ٚ ٌٍِرخثٓ ف٠ٍٛشحٌفؼً حٌٍىٚى طؼظّي حٌَٗخلش ػٍٝ  -4

 حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص كظٝ ٌٛ وخٔض ِٕظَ٘س فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌٔٛق. 

 حص، ىٍٚحٌِرخث٠ِِٓيحً ِٓ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظؼخْٚ ِغ حٔٙخ طٌٟٛ حٌظ٠ٛٔم١ش   ِٚخ ٠ئوي أ١ّ٘ش حٌَٗخلش         

ً فٟ ٔفْ حٌف٠َك  ح٤ػ٠خء ، ػًّ سحٌّظىٍَٚ سحٌظ١ٍُٔ حٌم١َٜ ٚط٘خٍن ؼُِ ح٨طٜخي  طفٟ ر١جش طؼخ١ٔٚش ِؼخ

رّظطٍزخص حٌؼًّ ٚ  ِغ ح٨ٌظِحَر٘ىً ٛل١ق حٌِرخثٓ ػٍٝ طٕف١ٌ ِظطٍزخص  ؿً ح٘ظّخ٠ُِٕٜٙذ  حٌّؼَفش،
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،ٌٌٌه أٛزلض ِٓ ح٨ٓخ١ٌذ حٌ٘خثؼش ٚحٌّؼظّيس ِٓ لزً حٌؼي٠ي ِٓ حٌّّخ١ٍٓٓ ٚحٌّٔٛل١ٓ فٟ ِؼخ١٠َ ح٤ىحء 

،  2021ٌؼخَ  حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١شػٓ كخٌش  Agile Sherpas ِٕظّش طم٠ََ، ٌٚ٘ح ِخ ٠ٟٛلٗ ١َسحٌٕٔٛحص ح٤ه

فٟ حٌؼخٌُ ٚح٠ٌٌٓ طًٜ ٔٔزظُٙ  غخٌز١ش حٌّٔٛل١ٓ ِٓ لزً حطزخع ح٤ٓخ١ٌذ ح١ٌَٗمش فٟ حٌظ٠ٛٔكػٓ  ٚحٌٌٞ ٠ى٘ف

طؼي حٌوط٢ ٠ٍَٟٚش، ٠ٚـذ أْ طىْٛ  اً، ٠ٚفك حٌزخكغ ِغ ٌٖ٘ حٌٕٔزش، (17) ٚوّخ ٠ٟٛق حٌ٘ىً ٪ 51 حٌٝ

( 2Pemmasani , 2021:2) َٔش ١ٍٗٚمش رٕفْ حٌٛلضِ
 

 
 حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ لزً أغٍذ حٌّٔٛل١ٓحػظّخى  (17)حٌ٘ىً 

Pemmasani, L. ( ،2021) Study of Software Testing Techniques in Agile Development. 
 

فٟ ػٛء ِخ ٓزك ٠ّىٓ طلي٠ي أ١ّ٘ش حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤٔٙخ ِٓ أُ٘ حٌّفخ١ُ٘ حلاىح٠ٍش حٌلي٠ؼش حٌظٟ طظى١ف 

فٟ ٠ُخىس حٌميٍحص ٚحلإِىخ١ٔخص ٌٍؼًّ رشىً حٓظزخلٟ حٓظـخرش  ّٕظّشطٔخػي حٌ حٌّؼخطَس،ِغ ر١جش حلأػّخي 

 ١ًٕ٘ش، وّخ طؼظزَ فٍٔفش ِؼَف١ش ٚ، ٚطمي٠ُ ل١ّش أفؼً ٌٍِرٌٍْٛظغ١َحص حٌز١ج١ش حٌوخٍؿ١ش غ١َ حٌّظٛلؼش

لَحٍحص ط٠ٛٔم١ش ِٕخٓزش فٟ  حطوخ٠ًٔظويِٙخ حٌّٔٛل١ٓ فٟ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص ٚكً حٌّشىلاص حٌظٟ طظطٍذ 

ٚرّخ  حهَٜ،ٚطٛؿٙخص حٌّٕخف١ٔٓ ِٓ ؿٙش  ِٓ ؿٙش ٚطؼ١ٍمخص حٌِرخثٓ ّٕظّشفَ ِٛحٍى حٌظً َِٚٔش ٚطٛ

 ِٔظيحِش.١ٔش ٠لمك ١ِِس طٕخف

 حٌظ٠ٛٔم١ش:ٍحرؼخً: فٛحثي حٌَشخلش 

، ٚحٌظٟ ريأص طيٍن حٌيٍٚ حٌلخُٓ ٌٛظ١فش حٌظ٠ٛٔك خَ ِظِح٠ي فٟ حٌيٍحٓخص حٌظ٠ٛٔم١شكظٟ ِفَٙٛ حٌَٗخلش رخ٘ظّ

 ٚ، ك١غ ٚؿيص ح٤ٓخ١ٌذ ّّخٍٓش حٌؼ١ٍّش، هخٛش فٟ حٌّٕظّشحٌظٕظ١ّ١ش حٌ٘خٍِش ٌٌٍَٗخلش فٟ طلي٠ي ح

طؤػ١َ ا٠ـخرٟ  ض حٌيٍحٓخص حْ ٌٍَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١شر١ٓ فَق حٌظ٠ٛٔك، ٚلي أػزظّخٍٓخص ح١ٌَٗمش حػظّخىحً ٠َٓؼخً حٌّ

حٌظ٠ٛٔم١ش رٕـخف ػٍٝ ٌظٟ طظزٕٝ حٌَٗخلش ح حٌّٕظّخصطؼًّ  اً(:Moi, 2020 18) ٌٍّٕظّخصػٍٝ ح٤ىحء حٌؼخَ 

،وّخ  ّٛحٍىحٌٚطل١ٔٓ طو١ٜٚ  طل١ٔٓ أظخؿ١ظٙخ ٚٗفخف١ظٙخ ٚليٍطٙخ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ طغ١١َ ِظطٍزخص حٌظ٠ٛٔك

فٟ % ِٓ حٌّٕظّخص طٔظويَ أٓخ١ٌذ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش 51

حىحٍس أػّخٌٙخ، ِؼً، حٌّٛحلف ح١ِٛ١ٌش حٌّظغ١َس، ٚحٌَٔػش، 

 ِٚخ حٌٝ ًٌه، وّخ حٔٙخ طّظٍه هط٢ َِٔش ٚطظغ١َ وؼ١َحً.

% ِٓ حٌّٕظّخص ٨ُحٌض طؼًّ ٚفك حٌطَق حٌظم١ٍي٠ش 36

 حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ حٌوط٢ حٌظم١ٍي٠ش.

% ِٓ حٌّٕظّخص ٨ طؼظّي ػٍٝ حٌوط٢، ٚطؼًّ ر٘ىً ٠ِٟٛ 13

 رّخ ٠زيٚح ٛل١لخً، ٚكٔذ حٌّٛلف 
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ظ رٙخ، رخ٦ٟخفش اٌٝ ٌٖ٘ ٚؿٌد أف٠ً حٌّٛح٘ذ ٚح٨كظفخ ،أٔٙخ طؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌٍّٔٛل١ٓ

، ٚحٌظلمك حٌِرخثٓ، ٠مَٛ حٌّٔٛلْٛ ح١ٌَٗمْٛ رظل١ٔٓ فؼخ١ٌش ط٠ٛٔمُٙ ِٓ ه٩ي حٌظَو١ِ حٌّظِح٠ي ػٍٝ حٌفٛحثي

(Ewel , 2020:53) ٠ُخىس حٌٛػٟ رّٔخّ٘ش حٌظ٠ٛٔك ،حٌظـ٠َذِٓ ٛلش ٔٙـُٙ ِٓ ه٩ي 
 

طؼخْٚ أف٠ً ر١ٓ 

ٗؼٍٛ ٚحٟق  ،طزخىي حٌّؼَفش  ،٥٘يحف ٚ حٌّٙخَ ِٚظطٍزخص ح٤ىحءفُٙ أف٠ً ٌ ،٠ُخىس حٌيحفغ ٚأػ٠خء حٌف٠َك 

  Papatheocharous)أويص ٔظخثؾ ح٨ٓظط٩ع حٌٌٞ أؿَحٖ  ،وّخ (Gustavsson , 2016:7)ّٕظّشحٌ رظميَ

& Andreou , 2013:10)  حٌميٍس ٚػُِص حٌٛٛٛي ٌٍٔٛق ٚلضحْ حػظّخى حٌّّخٍٓخص ح١ٌَٗمش َٓػض 

ِؼ٠ٕٛخص  ٍفغ رخ٦ٟخفش اٌٝ ،حٌزَحِؾ ٚطٛٓؼظٙخ ١ٛخٔش لخر١ٍش فٟ ٚٓخّ٘ض حٌّظغ١َس حٌّظطٍزخص اىحٍس ػٍٝ

 حٌَٗخلش ٘ٛ ِخ ١ّ٠ِ ( حْ أُ٘(٠ٚKamat , 2012:231َٜ  ،ػخِش رٍٜٛس ٚحٌّوخ١َ حٌظىٍفش ٚطم١ًٍ حٌف٠َك

حٌَّحص  فٟ حٌظـخٍد حٌٔخرمش ِٚلخٌٚش حٌظل١ٔٓ ِٓ ِٓ حٌِرخثٓ ٚحٌّٕخف١ٔٓ ٚحٌظؼٍُ حٌّٔظَّس حٌفؼً ٍىٚى طٍمٟ

 اطمخْ ِغ حٌظطٍٛ فٟ ٚح٤ف٠ً ح٤ف٠ً حٌّّخٍٓخص ٓظٔظَّ أف٠ً حٌّّخٍٓخص، ٠ّٔٝ ِخ ٠ٛؿي حٌمخىِش، ٨ٚ

ف١َٜ حْ ٌٍَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش فٛحثي ح٠ـخر١ش  (Kalaignanam et al.,2021:53)أِخ  ٌز١جظُٙ. حٌّّخ١ٍٓٓ

 ِ٘خٍوظُٙ ٚرّخ ٠ِ٠ي ِٓ حٌز١َٚلَح١١ش فٟ ػٍُّٙ ٚطم١ًٍ ٤فىخٍُ٘، ح٠ٌَٔغ حٌظٕف١ٌ ِٕٙخر٘ىً هخٙ  ٌٍّٛظف١ٓ

 Turkki , 2021)42: (Gera et al. , 2019 :4; Jung ;ِٓوً كيى وّخ ٌٍّٕظّش،  فٟ ح٤ىحء حٌىٍٟ

   ٠ؤطٟ:ٚوّخ  حٌّّخٍٓخص ح١ٌَٗمش فٟ حٌظ٠ٛٔكحٌظٟ ٠لممٙخ ططز١ك ِـّٛػش ِٓ حٌفٛحثي  16: 2020,

 حٌّٔظَّ حٌظل١ٔٓ أٓخّ ػٍٝ ِظوٜٜش ٛغ١َس فَق لزً ِٓ حٌـٛىس ػخٌٟ ِٕظؾ أظخؽ -1

 حٌِرخثٓأفؼخي ٍىٚى ِٓ ه٩ي حٌظـَرش ٚحٌظىَحٍ رٕخءً ػٍٝ  لممشظحٌّ حٌـِث١ش ٌٍٕظخثؾ حٌّٔظَّس حٌَّحلزش -2

، حٌّز١ؼخص ٠ُٚخىس ح٤ٓٛحق حٌـي٠يس، فٟ ىهٛي حٌل٩ّص حٌظ٠ٛٔم١ش ٚرخٌظخٌٟ ٠ُخىس حٌَّٚٔش ٔـخف ٠ُخىس -3

 .ؤذ ٨ٚء حٌِرْٛ رخ٦ٟخفش حٌٝ

 أٛلخد أػ٠خء حٌف٠َك ٚحٌمخىس ٚ ر١ٓ ٚحٌّٙخَ ٥ٌىٚحٍ حٌفُٙ حٌّظزخىيي ؼَ ٚحٌّٙخَ: ٠ُ  ح٤ىٚحٍ ٟٚٛف -4

 .حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ أُ٘ ١ِِحص حٌَٗخلش حٌـّخػ١ش ح٤ػّخي ػ١ٍّخص فٟ حٌّ٘خٍو١ٓ حٌٍّٜلش

 حٌظ١ُّٜ فٍٔفش ٘ٛحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش  ٍٚحء حٌّفَٙٛ ح٤ٓخٟٓ ٚحٌّٛحٍى: ٌٍؼ١ٍّخص حٌّ٘ظَن حٌظط٠َٛ -5

 .لزً أػ٠خء حٌف٠َك ِٓ طؼخٟٚٔحٌؼ١ٍّخص ٚطٕف١ٌ٘خ ر٘ىً  طلي٠ي ٠ظُ ك١غ حٌّ٘ظَن،

 ر١ٓ حٌّؼَفش ٚطزخىي ٌٖ٘ ِٓ ِٜخىٍ٘خ حٌيحه١ٍش، حٌّٕظّخص ِؼَفش ِٓ حٌىؼ١َ حٌّؼَفش: طٕ٘ؤ طمخُٓ -6

ً  فؼخي ػخ٩ِ ر٘ىً حٌٍّٜلش ٚأٛلخد حٌّٛظف١ٓ  .حٌؼخِش ٌٍّٕظّش ٘يحفح٤فٟ طلم١ك  ِّٙخ

ً  حٌّظمخ١ؼش حٌٛظخثف طىْٛ أْ ٠ٕزغٟ ٨ حٌٛظخثف: ِظؼيىس ِ٘خٍوش -7  ِٕيٚرٟ، أٚ فم٢ حٌؼ١ٍخ ٧ٌىحٍس حِظ١خُح

 ٚطىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌزلغ ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظ٠ٛٔك ِؼً ،أ٠٠خأهَٜ  ٚظخثف ػٍٝ ططز١مٙخ ٠ـذ ٌٚىٓ

 حٌّؼٍِٛخص
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 : ِٓ ه٩ي ٚؿٛى ٍإ٠ش ِ٘ظَوش. ؿٛىس حٌؼًّ طل١ٔٓ -8

 .  حٌؼًّه٩ي حٌظٛحًٛ ٚح٨ؿظّخػخص ح١ِٛ١ٌش ٌفَق  حٌّ٘ى٩ص: ٌِٓٓٙٛش طلي٠ي  -9

ً حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش فٟ ؿؼً  : طُٔٙحٌؼًّفٟ  حٌيلش -10 حٌٙيف  ٌظلي٠يؿ١ّغ أػ٠خء حٌف٠َك ٠ؼٍّْٛ ِؼخ

 ػ١ٍشخطٕف١ٌ حٌؼًّ ريلش ٚريٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌىفخءس ٚحٌف ٚحٌّ٘ظَن 

 فَٙ حٌ حٓظؼّخٍ حِىخ١ٔش حٌظى١ف ِغ حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش ٚحٌَّٚٔش:  -11

أفىخٍُ٘ ِٓ ه٩ي رٕـخف حٔـخُ حٌؼًّ فٟ : ٠ُٔٙ أػ٠خء ف٠َك حٌؼًّ ِظؼيى حٌٛظخثف ح٨رظىخ12ٍ- 

 .ٚحٌّظٕٛػش ٚحلظَحكخطُٙ حٌّزظىَس

  حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش: ِٚلَوخصٍوخثِ هخِٔخً: 

وً ٠ؼظّي ػٍٝ حٌّّخٍٓش حٌؼ١ٍّش ٚحٌظـَرش ٚحٌوطؤ ٚكٔذ ظَٚف ، ٚغخِِٞؼمي  ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَٗخلش

 حٌظليٞٚ(Madsen  Triaa et al., 2016:3) 2020:11;طٕف١ٌٖ  و١ف١ش فٟ حهظ٩فخص اٌٝ ٠ئىٞ ِّخ ِٕظّش

٠َٜ حٌزخكغ حْ ٌٌٌه ، (Jung , 2020:48)ٔٛػٙخ  ِٓ ف٠َيس ِّخٍٓش وً أْ ٘ٛ ٌظٕف١ٌ ٌٖ٘ ح٨ٓخ١ٌذ ح٤وزَ

حٌز١جش حٌظٟ  حلآخ١ٌذ حٌَش١مش ١ّ٠ٍْٛ حٌٝ حهظ١خٍ حٌؼٕخطَ حٌظٟ طٕخٓذ حكظ١خؿخطُٙ ٚظَٚف ِٔظويِٟ

 ٠ّىٓ حٌظٟ حٌظّى١ٕ١ش حٌؼٛحًِ حً ِخ ٟ٘اً ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ ٌظلي٠ي ِخ ٠لمك ٌُٙ حٌَّٚٔش ٚحٌميٍس ػٍٝ حلآظـخرش.

  ٍش١مش؟ ِٕظّش و١ف طٕشت حٌَشخلش؟أْ طلمك 

 حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍَٗخلش حٌّٔززش ٚحٌؼٛحًِ ػٛحًِ حٌظّى١ٓ (Van Oosterhout et al., 2006:135) ػَف      

ٌٍز١جش ٚحٌَٗخلش  ٚؿٛى فـٛس ر١ٓ حٌَٗخلش حٌّطٍٛرش ٩ٌٓظـخرش ػيَ أٚ ٚؿٛى ٍٚحء رؤٔٙخ حٌؼٛحًِ حٌىخِٕش

 كٛوّش) ٟٚ٘ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ حػظزَ٘خ ٓزذ ٍث١ٟٔ ٌظلم١ك حٌَٗخلش ، ٚكيى ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِحٌّظلممش فؼ٩ً 

 (.حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحٌّٛظفْٛ حٌظٕظ١ّٟ، حٌؼمخفش ح١ٌٙىًحٌّؼٍِٛخص،  ، طىٌٕٛٛؿ١خّٕظّشحٌكٛوّش ، ٗزىش ح٤ػّخي

ٚحٟق رـ ِخ ط٠َي  اكٔخّحْ طٕف١ٌ ِّخٍٓخص حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٠ظطٍذ )  ِخوِٕٞ ِٕظّشِّؼٍٛ ٠َٜ ٚ         

ح٦َٗحف ػٍٝ  ،ٚطل٩١ٍص وخف١ش  ر١خٔخص،طلم١مٗ ، ٔٛع ِٕخٓذ ِٓ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌظ٠ٛٔك  ّٕظّشحٌ

ِٓ ح٤ٗوخٙ حٌّٛ٘ٛر١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ّىُٕٙ حٌؼًّ ِؼخً  فَق ،ِٓ لزً وزخٍ لخىس حٌظ٠ٛٔك حٌَٗخلش   ػ١ٍّخص طٕف١ٌ

ْ حٌَٗخلش ٘يف ا (Dove, 2004:3)ٚفٟ ح١ٌٔخق ٔفٔٗ ٠َٜ (Purcărea , 2016  :7(.)رَٔػش ٚ

 ، ف٩٠ ػٓ  ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٚح١ٌٔخٓش حٌظـخ٠ٍش ،حٌؼ١ٍّخص حٌظلظ١ش حٌز١ٕش )حٓظَحط١ـٟ ٠ظُ طّى١ٕٗ ِٓ ه٩ي 

((De Smet et al., 2018:7ٚحػظزَ حٌّؼ١١ٕٓ( ؿ١ّغ ٠لٍّٙخ حٌظٟ حٌظغ١١َ اطمخْ ٚل١ُ حٌؼ١ّمش حٌّؼَفش
 

 حٌم١خىس

حٌَٗخلش  طؼ٠ِِ حْ ((٠ٚHomburgwtal.,2020:10َٜ ٌٍَٗخلش حٌظّى١ٕ١ش حٌؼٛحًِ  ِٓ أُ٘  ٚحٌؼمخفش

ٚفخػ١ٍش  حٌمَحٍحص رَٔػش ًخحٌظ٠ٛٔك ٚحطو ٚػ١ٍّخص رظز٢١ٔ ١٘خوً ٠ؤطٟ ِٓ ه٩ي  ّٕظّشحٌظ٠ٛٔم١ش ىحهً حٌ
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طزٕٟ ػٕخَٛ ًّٔٛؽ حٌظ٘غ١ً ح١ٌَٗك حٌّٟٛلش  ٌٍَ٘وخص ٠ّىٓٚحٌوطؤ. وّخ  ِٓ حٌظـَرش حٌظؼٍُ رخ٦ٟخفش حٌٝ،

 (Aghina et al. , 2020:5 ). ّٕظّشحٌ( ٚحٌٌٞ ٠م١ْ طٕف١ٌٖ ِيٜ ٍٗخلش 18فٟ حٌ٘ىً )

 
 ًّٔٛؽ حٌظشغ١ً حٌَش١كح( 18حٌشىً )

Aghina, W., Handscomb, C., Ludolph, J., Rona, D., & West, D. (2020). Enterprise agility: Buzz 

or business impact. McKinsey (March 20), https://www. mckinsey. com/business-

functions/organization/our-insights/enterprise-agility-buzz-or-business-impact.  

١ٍٗمش طىْٛ أوؼَ حٓظـخرش ٌٍز١جش  ّٕظّشٌا١خٍ ػًّ  (Harraf et al.,2015:684فٟ ك١ٓ ١ٍٛ )        

ىحٍس حٌظغ١١َ، ح٨طٜخي ، احٌَإ٠ش، حٌظّى١ٓ، حٌظٔخِق، ػٍٝ ػَ٘ ٍوخثِ ٟ٘: ػمخفش ح٨رظىخٍ ٠مَٛ ،حٌوخٍؿ١ش

ٝ حٌَغُ ِٓ أْ ػٍ ،، حٌظؼ١ٍُ٘ىً طٕظ١ّٟ َِْ، حٌظ٠ٛٔم١ش ، اىحٍس حٌؼ١ٍّخصحٌظٕظ١ّٟ، طل١ًٍ حٌٔٛق ٚح٨ٓظـخرش

حٌَوخثِ لي ٠ّىّٓ حٌّي٠َ٠ٓ ِٓ ل١خىس  ٌٖ٘ فٟ حٌَ٘وخصا٨ أْ فُٙ حٌيٍؿش حٌظٟ ط٘ظَن رٙخ حٌظطز١ك لي ٠وظٍف 

ِـّٛػش ِٓ حٌَوخثِ  Lewnes , 2021:64-65))ٔفٔٗ كيى  ح١ٌٔخقٚفٟ  ّٔظمزً.َٗوخطُٙ ٔلٛ حٌٕـخف فٟ حٌ

حٌظٕٛع ، حٌّٛظف١ٓطٛظ١ف ٚاػخىس طؤ١ً٘ ٚطّى١ٓ )أٓخ١ٓش فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٟٚ٘  طؼُيَحٌظٟ 

أْ  ( وؼٛحًِ ىحه١ٍش ٠ـذٌـ١ّغح حٌَّٔش ٚحٌظٟ ٠٘ظَن رٙخحٌؼ١ٍّخص ، ٚحٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ،ٚحٌّ٘ٛي

 طٕفٌ٘خ حٌَ٘وخص ٌظّى١ٓ حٌَٗخلش.

(Kalaignanam et al.2021:2)أِخ        
 

كيىفمي 
 

( 19فٟ حٌ٘ىً ) حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّٟٛلشحٌَٗخلش  ِلَوخص

، حٌظىَحٍ حٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش حطوخًٝ ِـّٛػش ِٓ ح٤رؼخى ٟٚ٘ )حٌَٔػش، ٠َٜٚ حْ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ طئػَ ػٍ

 :ح٨طٟ ٚكٔذ ّٕظّشٌٍطلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش  ريٍٚ٘خ طٔخػي فٟ حٌظٟٚ حٌلٛحّ(ٕٚٛخػش 

 حٌظٕظ١ّ١ش، ح١ٌِّح١ٔش حٌظ٠ٛٔك، حٌميٍحص حٌظٕظ١ّٟ، طىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظٟ طظ٠ّٓ )ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّ١ش:حٌؼٛحًِ  -1

 حٌظٕظ١ّ١ش( حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحٌؼمخفش

 ح١ٌٙى١ٍش ٌُٙ( حٌمٛس ) ّٓخص حٌمخىس، ّٚٓخص ٚهٜخثٚ ٍإٓخء حٌظ٠ٛٔك ِٚئَٗحصػٛحًِ حٌم١خىس: -2

٘يف ِشظَن ٍٚإ٠ش طظـٔي 

 ّٕظّشحٌفٟ ؿ١ّغ أٔلخء 

 ٓظَحط١ـ١شحلا

يآ  

 ح١ٌٙىً

شزىش ِٓ حٌفَق 

 حٌّظّىٕش

 

 حلأفَحى حٌؼ١ٍّش

ىٍٚحص طؼٍُ ٚلَحٍحص 

 ٠َٓؼش

ى٠ٕخ١ِى١١ٓ  أفَحى

 ِٚظؼخ١ٔٚٓ

 

 حٌظىٍٕٛؿ١خ

 طىٍٕٛؿ١خ كي٠ؼش

 ِٚظطٍٛس
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ح٠ٌٛٙش حٌفخثمش ٚحٌظّخٓه  أىٚحٍ ٔظخَ حٌلٛحفِ، حٌف٠َك، ك، طّى٠ٓ١حٌفَطى٠ٛٓ ٚطٕٛع )ػٛحًِ حٌف٠َك:  -3

 (ح٨ؿظّخػٟ

 ) حٌّٔخص حٌ٘و١ٜش ٌٍّٛظف١ٓ، ح١ٌخص حٌظؼخْٚ، ِٚظطٍزخص حٌظي٠ٍذ(ػٛحًِ حٌّٛظف : -4

( َٜ٠ٚ (Harraf  et al., 2015:61 ٌظٕف١ٌ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٟ٘  )حٌؼ١ٍّخصْ أُ٘ حٌّظطٍزخص ح٤ٓخ١ٓش ا 

 حٌوزَحء، ١٘ىً حٌّؼٍِٛخص ٚحٌم١خىس ح١ٌَٗمش( ،حٓظ٘خٍس ٌٍِرخثٓحٌّٛؿٙش 

 
 ش١ِلَوخص ٚطلي٠خص حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم (19حٌ٘ىً )

Kalaignanam, K., Tuli, K. R., Kushwaha, T., Lee, L., & Gal, D. (2021). Marketing 

agility: the concept, antecedents, and a research agenda. Journal of Marketing, 85(1), 35-

58.  

، ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟٔلاكع ِّخ ٓزك أْ أغٍذ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخ١ٍٓٓ حطفمٛح ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ ٟٚ٘ )

حٌّؼٍِٛخص،  ، طىٍٕٛؿ١خ، حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١شظف١ٓ، طّى١ٓ حٌّٛخىس، ىٍٚ حٌفَق ٚهظخثض حٌّٛظف١ٓىٍٚ حٌم١

، ٚحٌظؼٍُ( ٟٚ٘ رّؼخرش حٌَّطىِحص حلأٓخ١ٓش حٌظٟ ٠ؼظّي ػ١ٍٙخ طلم١ك حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش فٟ حٌظزخىي حٌّؼَفٟ

٠َٜٚ حٌزخكغ حْ حٌّلَن ٌٖ حٌؼٛحًِ. رغغ حٌٕظَ ػٓ ٔٛع ٚؽز١ؼش ػٍّٙخ ٚحهظلافٙخ فٟ طٕف١ٌ ٘ حٌّٕظّخص

حلأٓخٟٓ ٌظلم١ك حٌَشخلش رخلإػخفش حٌٝ حٌؼٛحًِ أػلاٖ ٘ٛ لٕخػش حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ رؤ١ّ٘ش حٌَشخلش ٚحٌؼًّ ػٍٝ 

رـٛىس  ٚحلاٌظِحَ حٌّشخٍوش ٚحٌظؼخْٚ ٚحلارظىخٍ ف١ٙخ طىْٛ ػًّر١جش  ِظطٍزخطٙخ، ٚطٛف١َطز١ٕٙخ ِٓ هلاي طٍز١ش 

 .ّٕظّشِٓ ّٓخص ػمخفش حٌ حلأىحء َٚٓػش

 

ّ
ٛح

ل
حٌ
ش 

ػ
ٕخ

ط
 

ش 
م١

٠ٛ
ٔ

ٌظ
ص ح

ٍح
َح

ٌم
 ح

 حٌَٔػش

 حٌظىَحٍ

 عوامل القيادة

سمات وخصائص رؤساء التسويق 

٠كمهارات وخبرة رؤساء التسو 

 

 ػٛحًِ حٌّٛظف

 آ١ٌخص حٌظؼخْٚ، حٌشوظ١شحٌّٔخص 

ِظطٍزخص حٌظي٠ٍذ ٚحلاشَحف 

 

 ػٛحًِ حٌف٠َك

طى٠ٛٓ ٚطٕٛع حٌف٠َك 

طّى١ٓ حٌف٠َك 

كٛحفِ حٌف٠َك 

ٟح٠ٌٛٙش حٌفخثمش ٚحٌظّخٓه حلاؿظّخػ 

 الرشاقة التسويقية

 حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش

ّٟح١ٌٙىً حٌظٕظ١ 

 طىٍٕٛؿ١خ حٌظ٠ٛٔك 

 حٌميٍحص حٌظٕظ١ّ١ش 

 ح١ٌِّح١ٔش حٌظٕظ١ّ١ش 

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش  

 تحديات التنفيذ

 حطٔخق ِؼٕٝ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش 

شَوخء ُٚرخثٓ أل٠ٛخء 

ش ١ِوخٚف أهلال 

طٛظ١ف لخىس حٌظ٠ٛٔك 

١شطلي٠ي حلأٔشطش حٌظ٠ٛٔم 
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  حٌظ٠ٛٔم١ش:ٓخىٓخً: طلي٠خص طٕف١ٌ حٌَشخلش 

حىحء حٌشَوخص ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ، حلا أْ  طل١ٔٓ اٌٝ طئىٞ حٌٕخؿلش حٌَش١مش حٌظلٛلاص أْ ِٓ ػٍٝ حٌَغُ

ً  أَِحً  حٌظل١ق حٌظل١لش ٚحٌظٕف١ٌ حٌط٠َمش حهظ١خٍ ٠ىْٛ ليٚحٌظلي٠خص،  رؼغ ٠ٛحؿٗ طٕف١ٌ٘خ فمي  ٌٍغخ٠ش، طؼزخ

 ٚحٌظٕظ١ُ ح٤ٗوخٙ طزٕٟ حٌَٗخلش ػٓ أٍرؼش ِٟٛٛػخص ٍث١ٔ١ش ٟ٘ ) ٌظلي٠خص كي٠ؼش أفخىص َِحؿؼش

 ٔمٚ، حٌفؼخي ٔمٚ حٌظٛحًٛ، حٌف٠َك كـُ رخ٤ٗوخٙ حٌّظؼٍمش حٌظزٕٟ ط٠ّٕض طلي٠خص  ٚحٌؼ١ٍّش( ٚحٌَّ٘ٚع

 ػيَ ّشّٕظرخٌ حٌّظؼٍمش طلي٠خص حٌظزٕٟ ٚط٠ّٕض، ٍوزَس فٟ ح٤ٓخ١ٌذ ح١ٌَٗمشٚح٨فظمخٍ ٌ ،حٌِرخثٓ طؼخْٚ

 حٌّظؼٍمش حٌظلي٠خص ، فٟ ك١ٓ ط٠ّٕض حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش ٚٛؼٛرش طغ١١َ ح١ٌَٗمش ح٤ٓخ١ٌذ ِغ حٌؼمخفٟ حٌظٛحفك

 ٚح٤ٓخ١ٌذ حٌّظزؼش  حٌَّٚٔش ىٍؿش   رخٌؼ١ٍّش  حٌّظؼٍمش  حٌظلي٠خص  ط٠ّٕض  ر١ّٕخ،  حٌَّ٘ٚع كـُ رخٌَّ٘ٚع

(Hoda &Noble , 2017:2)  فٟ أهٌ٘خ ٠ـذ حٌظٟ حٌّّٙش حٌزخكؼ١ٓ حٌظلي٠خصكيى ػيى ِٓ ٚفٟ ٟٛء ًٌه 

 (Jung , 2020:52 -57ٚوّخ ٠ؤطٟ:) ػٕي طزٕٟ ٌٖ٘ ح٤ٓخ١ٌذ  ح٨ػظزخٍ

كٍمخص حٌظغ٠ٌش  أ٘خء فٟ ح١ٌَٗمش ٥ٌٓخ١ٌذ حٌٕخؿق ٌٍظٕف١ٌ ح٤ٌٚٝ كٍمخص حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش: طظّؼً حٌوطٛس -1 

 حٌظؼٍُ طيػُ حٌظٟ ٚرٕخء ػم١ٍش حٌّٕٛ حٌ٘خٍِش، ٚحٌظٟ طٔخػي فٟ ١ٛخغش حٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔك ،حٌِرخثٓحٌَحؿؼش ِٓ 

 حٌظ٠ٛٔك. ف٠َك ىحهً ؿي٠يس ِٙخٍحص ٚحوظٔخد حٌّٔظَّ

 ٚرّخ حٌؼًّ أ١َ ِوظٍفش ِٓ أٔٛحع طى١١ف أٚ حٓظى٘خف ػٍٝ ِٕظّش٠ـذ حْ طؼًّ وً  حٌط٠َمش:حهظ١خٍ  -2

 ٚحٌِرخثٓ.ٚف٠َك حٌظ٠ٛٔك  حٌوخٛش ر١جظٙخ ٠ٕخٓذ

 وخًِ. رظزٕٟ حٌزيء ١ٍٗمش لزً ػًّ ٠َ١مش طـَرش ٠ّىٓ ،حٌَٔػش ٓزخلخص ِغحٌَٔػش: حٌؼًّ فٟ ٓزخلخص  -3

ٌيٜ ح٨فَحى ٚفَق  ١ٍٗمش طفى١َ ٌط٠َمش حٌظ٠َٚؾ ٘ٛ ٌٍّٕظّشح٤ٚي  حٌٙيف ٠ىْٛ حٌؼم١ٍش ح١ٌَٗمش: ٠ـذ أْ -4

 ِٕٙخ رخٌظؼٍُ طّٔق ٌٍفَق حٌظٟ ح٨ٔفظخف ػمخفش ح١ٌَٗمش فٟ ط١ّٕش طط٠َٛ ٚحٓظويحَ حٌؼم١ٍش ٠ٔخػي اًحٌؼًّ، 

 حٌّٔظمزً. فٟ ٚحٌظل١ٔٓ

ى٠ٕخ١ِى١ش ريي ِٓ حٌطَق حٌظم١ٍي٠ش  ػ١ٍّش ه٩ي ِٓ ١ِِح١ٔظٙخ حٌظ٠ٛٔك فَق : ٠ـذ أْ طي٠َح١ٌِّح١ٔش -5

 أوؼَ ٔـخكخً. ٌظىْٛ حٌٜخٍِش ح١ٌِّح١ٔش ل١ٛى ٚحٌوط٢ ح٠ٌٕٛٔش ٚحٌؼًّ فٟ ظً

طمي٠ُ هيِش أف٠ً  ٚرخٌظخٌٟ حٌظ٠ٛٔك ٚؿٙٛى ٌٍّٕظـخص أػٍٝ حٌظؼخْٚ: ٠لمك حٌظؼخْٚ ٚطزخىي ح٤فىخٍ ؿٛىس -6

 .ٌٍِرْٛ

ِٚظطٍزخص ىحثُ رظَٚف حٌٔٛق  ح٩١ع ػٍٝ حٌزمخء حٌّٕظّخصػٍٝ  حٌٕظخثؾ: ٠ـذطل١ًٍ حٌٔٛق ٚل١خّ  -7

 ًٌه ل١خّ ٠ّٚىٓ ػ١ٍٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش ٚهططٙخ حٓظَحط١ـ١خطٙخ ، ٌىٟ طظّىٓ ِٓ طم١١ُ طؤػ١َشحٌِرخثٓ ٚكخٌش حٌّٕخفٔ

 ٌٍِرخثٓ. حٌّٕظظّش حٌَأٞ حٓظط٩ػخص ه٩ي ِٓ
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ً  ح٨ٓظفخىس أؿً ِٓ :ّٕظّشحٌحٌز١خٔخص ػٍٝ ِٔظٜٛ  طزخىي -8  أْ اىٍحن اٌٝ حٌَ٘وخص طلظخؽ حٌَٗخلشِٓ  كمخ

 ىحهً حٌلٛحؿِ طفى١ه ِلخٌٚش ٚرخٌظخٌٟحٌظ٠ٛٔك  لُٔ فم٢ ١ٌْٚ) رؤوٍّٙخ ّٕظّشحٌ ِٔئ١ٌٚش فٟ ٠ىّٓ حٌظ٠ٛٔك

 حٌِرْٛ. طـَرش ػٍٝ ِزخَٗ طؤػ١َ ٌٗ ِٓ َِو٠ِخً ٌّخ ؿّؼٙخ طُ حٌظٟ حٌِرخثٓ ر١خٔخص ٚاىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش ح١ٌٙخوً

( ِـّٛػش ِٓ حٌظلي٠خص حٌظٟ لي طٛحؿٗ حٌَ٘وخص حٌظٟ طؼظَِ Nuottila et al. , 2016:82ف١ّخ كيى )       

طؼ١ٍُ حٌّٛظف١ٓ  حٌّؼَفش،ٚطٛػ١ك  )ٔمًأٚ حٌؼخَ  حٌمطخع حٌوخٙططز١ك حٌّّخٍٓخص ح١ٌَٗمش ٓٛحء وخٔض فٟ 

١ٌخص فٟ طٕف١ٌ ح٤ٓخ١ٌذ ح٤ىٚحٍ ٚحٌّٔئٚ ِٚ٘خٍوظُٙ،حٌظٛحًٛ ِغ أٛلخد حٌٍّٜلش  ٚح٨ٌظِحَ،ٚحٌوزَس 

، ٚكيى ٌٕٙيٓش حٌّؼّخ٠ٍش ٚطىخًِ حٌٕظخَ(، ٚطؼم١ي حح١ٌَٗمش، ِٛلغ طٛحؿي فَق حٌؼًّ، حٌظ٠َ٘ؼخص

(Kalaignanam et al.2021:40)
 

ِـّٛػش ِٓ حٌظلي٠خص حٌَّطزطش رظٕف١ٌ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚوّخ ٠ظَٙ٘خ 

 ح٨طٟ: ذ( ٚك18ٔ)حٌ٘ىً 

٠ـذ أْ طلظفع حٌّٕظّخص رخٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش حٌوخٛش رٙخ، ٤ٔٙخ ػخىس ِخ طىْٛ  حٌظـخ٠ٍش: حٌؼ٩ِش حطٔخق -1

 Niessing & Aaker ,2015:2) )حٌِرخثٓ ػٍٝ فميحْ ٠ؼًّ طغ١١َ٘خ رخٓظَّحٍ لي ػخٌمش فٟ ً٘ٓ حٌِرْٛ، ٚ

حٌظلىُ  فٟ وز١َس ِ٘ى٩صحٌَ٘وخص  طٛحؿٗحٌظ٠ٛٔم١ش فٟ كخي طزٕٟ حٌَٗخلش  :ح٤ل٠ٛخء ٚحٌِرخثٓ حٌَ٘وخء -2

ح١ٌ٢خص  ،.حٌّٔخءٌش ّٟٚخْ حٌّٜخٌق ط٠خٍد ٚاىحٍس حٌَّحلزش ًٌه فٟ رّخ ػ١ٍٙخ، حٌظغٍذ ٠ـذ ٚحٌظ١ٕٔك

  .. حٌنحٌَ٘وخءحٌؼمٛى ِغ  ِيى ،ٌٍظٕف١ٌحٌّظخكش 

ٚحٓظويحِٙخ ٘ٛ ١ٍٓٚش فؼخٌش ٌظل١ٔٓ  ِرخثٓحٌ أْ ؿّغ ر١خٔخصػٍٝ ح٤وخى١ّ٠ْٛ  : ٠ئويح٤ه٩ل١ش حٌّوخٚف -3

حٌّفخٍٟش ر١ٓ  طلي٠خص وز١َس فٟ حٌز١خٔخص طٛحؿٗ حٌَ٘وخص ه١ٜٛٛش ِوخٚف فٟ ظًٌىٓ  حٌظ٠ٛٔك ػٛحثي

(:36Martin et al., 2017 )رخٌِرخثٓ. حٌز١خٔخص حٌوخٛش  كٛوّش ل٠خ٠خٚطلم١ك حٌَٗخلش 
 

 أْ ِٓ هطَ ٕ٘خن: فم٢ ٚريْٚ ططز١ك كم١مٟ ٌّّخٍٓخص ح١ٌَٗمش حطزخع حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١شػٓ  ح٨ػ٩ْ -4

 حٌّٛحٍى ا٘يحٍ ِّخ ٠ئىٞ ا٨ٌٚٝ طٙظُ رـَٛ٘٘خ،  حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش وبػ٩ْ فم٢،طظزٕٝ  ٓٛف حٌَ٘وخص

 .١ٓجش ٔظخثؾ ٚطلم١ك

 ح٦ػ٩ْ ٚٚوخ٨ص حٌّٔٛل١ٓ أْ ح١١ٕ١ٌٛٓ حٌّؼ١ٍٕٓ ؿّؼ١ش أؿَطٗ ٚؿي حٓظط٩ع ٌٍظ٠ٛٔك: لخىس طٛظ١ف -5

طّظٍه  ٚحٌظٟ حٌّٕخٓزش حٌّٛح٘ذ ػٍٝ حٌؼؼٍٛ ٚٛؼٛرش حٌم١خى٠ش حٌّٛح٘ذ فٟ حٌلخى رٔزذ حٌٕمٚ اكزخ١ُٙ ٠ظِح٠ي

 ٌٍظ٠ٛٔك. ِٙخٍحص ِظؼيىس هخٛش فٟ ح٨ْٓ حٌّفخ١ّ١٘ش

 حٓظـخرش طىْٛ حٌظ٠ٛٔم١ش ػٕيِخ حٌَٗخلشِٓ أوؼَ حٓظفخىس  حٌظ٠ٛٔمٟ حٌٕ٘خ١ ٠ىْٛ حٌظ٠ٛٔم١ش:طلي٠ي ح٤ٔ٘طش  -6

 ػٍٝ حٌلٜٛي حٌّؼمٛي ِٚٓ أٛغَ، ِىٛٔخص اٌٝ حٌٕ٘خ١ طم١ُٔ ٠ّٚىٓ وز١َ، كي اٌٝ ِظٛلؼش غ١َ حٌٔٛق

 .هخٍؿ١١ٓ َٗوخء ٦َٗحن ألً كخؿش ٕ٘خن ٚطىْٛ حٌؼ١ًّ، ِٓ حٌظلمك
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 حهَٜ:ٓخرؼخً: حٌَشخلش ِٚفخ١ُ٘ 

ح٤َِ حٌٌٞ ، ٠ٔزذ رؼٞ ح٨ٍرخن ٌٍزخكؼ١ٓ ٚحٌيح١ٍٓٓحٌّٜطٍلخص رخٌظزخىي ِّخ رؼٞ غخٌزخً ِخ ٠ظُ حٓظويحَ 

(Patten et al., 2005:2 ) ٌىً ِٕٙخ حٌيلش حٌّفخ١ّ١٘ش ٌظلم١كحٌّٜطٍلخص رؼٕخ٠ش  ٌٖ٘ ٠ظطٍذ طلي٠ي
 

 ٚرؼي

هً ِغ ِفَٙٛ حٌَٗخلش ٟٚ٘ طز١ٓ حْ ٕ٘خن رؼٞ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ طظيح ّٟٓ ٌٖ٘ حٌزلغ،  َِحؿؼش ح٤ىر١خص

 ٚحٌٕلخفش،، ح٨ٓظـخرش حٌَّٚٔش

 :lean))حٌٕلخفش  ِمخرً(Agility) حٌَشخلش -1

أٓخ١ٓش  ًّٔٛؿخْ ِٕف٩ْٜ ٌّٙخ أ٘يحفافّٙخ ، حٌٕلخفش ِفَٙٛحٌَٗخلش ِٚفَٙٛ ٨ ٠ٕزغٟ حٌو٢ٍ ر١ٓ         

(Krishnamurthy & Yauch , 2007: 588 )طّخِخً، ِوظٍفش 
 

ِفَٙٛ ط٘غ١ٍٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ ح٤لٔخَ  فخ٤ه١َ

 Sakichi Toyodaحٌٌٞ حرظىَٖ ط٠ٛٛطخ أٔظّش أظخؽ  ٚ٘ٛ ٠ؼٛى حٌٝ ،ػًّ ح٠ٌِّي رّٛحٍى ألً ٠ؼٕٟ حٌّوظٍفش،

ٚحٌم٠خء ػٍٝ هطٛحص ح٦ٔظخؽ غ١َ  ٌٙيٍطم١ًٍ ح رٙيف ،ّٕظّشحٌِئْٓ  Kuchiro Toyodaٚحرٕٗ 

 ِٓ حٌّٜطٍق طمي٠ُ طُ. Dewell , 2007:23) )ّٕظّشرخٌطل١ٔٓ ػ١ٍّخص حٌظ١ٕٜغ حٌوخٛش ٚح٠ٍَٚ٠ٌش 

 ح٦ٔظخؽ اٌٝ ح٠ٌوُ ح٦ٔظخؽِٓ  ح١ٌٔخٍحص ٕٛخػش ططٍٛ حٌٌٞ ٠ٛػكٚ ،حٌؼخٌُ غ١َص حٌظٟ ه٩ي وظخد ح٢ٌش

 & Ambeرؤوٍّٙخ حٌّٕظّش ١ًٌّ٘ حٌّظـَ أ١ٍٟش ِٓ حٌّفَٙٛ حِظي ،حٌٙيٍ ِٓ حٌوخٌٟ

Weiss,2010:2113) َػٍٝ هيِش ِٓ ه٩ي حٌم٠خء أىحء ِٕظؾ أٚ حٌّٛحٍى ٦ٔظخؽ ألً ٠ٔظويَ (، ٚ٘ٛ ٔظخ 

  Khraim)ٚحٌّوِْٚ ،حٌٛكيحص حٌّؼ١زشٚ ،حٌٕمً ،ٍٔظظخح٨ ٚحٌلَوش، حٌِحثيس، ٚحٌّؼخٌـش حٌٙيٍ فٟ ح٦ٔظخؽ،

& Afaishat ,2021:2)  ٓرخٌظغ١١َ طظ١ِّ  طٕخف١ٔش ر١جش فٟ حٌزمخء ػٍٝ ّٕظّشحٌ ليٍس حٌَٗخلش حٌٝط١َ٘ فٟ ك١ 

 , .Agarwal et al حٌِرخثٓ ٠مٛى٘خ حٌّظغ١َس حٌظٟ ٥ٌٓٛحق رَٔػش ٚح٨ٓظـخرش ٚغ١َ حٌّظٛلغ حٌّٔظَّ

2006:212).) 

ً  حٌطٍذ ٠ىْٛ ك١غ ر٘ىً ؿ١ي lean فٍٔفشؼًّ ط        ً  ِٔظمَح  حٌظٕٛع ٠ىْٛ ٚ ،رٗ حٌظٕزئ ٠ّىٓ ٚرخٌظخٌٟ ٔٔز١خ

 ً  ِظمٍزخً ٨ٚ ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٗ حٌطٍذ ٠ىْٛ طؼًّ حٌَٗخلش ك١ٓ ًٌه ِٓ حٌؼىْ ػٍٝ ،حٌّٕظـخص ِٛكيس ٚ ِٕوف٠خ

ػٕي  ح٤ٓخّ ٟ٘ حٌّؼ١خٍىٍفش ظ، وّخ طؼي حٌ(:Shuradze et al. , 2018 2) حٌِرخثٓ ِظٕٛػش ٌٍغخ٠ش ِٚظطٍزخص

ٚرٌٙح ٠ىْٛ ، رْٛ أَِحً كخّٓخً ٌظلم١ك حٌَٗخلشح٨ؿّخ١ٌش حٌّميِش ٌٍِي حٌم١ّش ؼَ طُ  فٟ ك١ٓ، فٍٔفش حٌٕلخفشططز١ك 

، فخٌَشخلش ٟ٘ فٍٔفش حىح٠ٍش ٚآ١ٌش لاكظؼخْ  حٌظغ١َحص حٌّظٛلؼش َٛ حٌَشخلش ِوظٍف طّخِخ ػٓ حٌٕلخفشِفٙ

، أٞ طؼًّ رشىً حٓظزخلٟ لإكيحع حٌظغ١١َ أٚ حٌظؤػ١َ ف١ٗ، ٚحرظىخٍ حٌّظٛلؼش ٚطل٠ٍٛٙخ حٌٝ فَص َِرلشٚغ١َ 

، ّٕظّش، ٠ٚظطٍذ طلم١مٙخ طغ١َحص ؿ٠ٌٍش فٟ ػَّٛ حٌحٌـي٠يس حٌظٟ طلمك ل١ّش ٌٍِرخثٓحلأفىخٍ ٚحٌّٕظـخص 

 ػٛىسِٓ أؿً حٌظٟ طؼًّ رشىً طفخػٍٟ ِغ حٌظغ١َحص ٚطلخٚي حٌظى١ف ِؼٙخ  حٌٕلخفشػٍٝ ػىْ ِٕٙـ١ش ٚ

ىْٚ ح٢هَ، ١ٌْٚ ٌٙخ أٞ طؤػ١َ  ّٕظّشلألً، ٚلي طىْٛ ػّٓ ؿِء ِؼ١ٓ ٌٍخٌظٙخ حلأط١ٍش ػٍٝ حٌل ّٕظّشحٌ
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 ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ ٚؿٛى رؼٞ أٚؿٗ حٌظ٘خرٗ ر١ٓ، ٌظٟ طؼًّ رٙخٚحلأٓٛحق ح ّٕظّشػٍٝ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٌٍ

، ح١ٌِِٕش حٌّيىطم١ًٍ ٚ ،حٌّٕظؾ ؿٛىس ِٓ ػخ١ٌش ِٔظ٠ٛخصحٌلخؿش حٌٝ فٟ ؿٛحٔذ حهَٜ ِؼً  حٌٕلخفشحٌَٗخلش ٚ

 ِٓ رؼي حٌٕلخفش أْ ٕ٘خن ِٓ ٠ؼظزَ ٚ (:Christofi et al., 2013 55) ، ٚح٨ٔظخؽ كٔذ حٌطٍذحٌظو١ٜٚ

حٌَٗخلش ٟ٘ حٌزؼي ٚ رَٔػش، ٌٍِرْٛ حٌّليىس ح٨كظ١خؿخص طٍز١ش ِٓ  ّٕظّشٓ حٌىّ َّ ح٨ حٔٗ ٨ ٠ُ  ،حٌَٗخلش أرؼخى

 ف١ٙخ أٛزقحٌظٟ فٟ ر١جش ح٤ػّخي حٌلخ١ٌش  حٌلخُٓ ٚح٤وؼَ فخثيس فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٚحٌفُٛ فٟ حٌٔٛق 

 حٌميٍس ػٍٝ ط٠ٛٔك ِٕظـخص ِٕوف٠ش حٌظىٍفش ّٕظّشطّٕق حٌ، وّخ حٔٙخ أُ٘ ِؼ١خٍ ٌٍٕـخفٍٟخ حٌِرْٛ ٘ٛ 

ِٓ ه٩ي حٌظو١ٜٚ ٌٍِرخثٓ ف٠َيس طٛفَ ل١ّش ِظفخٚطشظخؽ ح١ُِٕٔش ل١َٜس ٚرؤكـخَ  ِيىٚػخ١ٌش حٌـٛىس ِغ 

(Salehi  et al, (2021:166.ٚ ٚأوؼَ  حٌٕلخفشِّىٓ أْ طلمك ِخ طلممٗ  ٠َٜ حٌزخكغ حْ حٌَشخلش رٌٌه

 ٟٚ٘ أوؼَ طى١فخ ِغ ِـخي حلأػّخي حٌّؼخطَس، ِغ حِىخ١ٔش حٌيِؾ ر١ّٕٙخ. 

  حٌَشخلش:ِمخرً ٚحلآظـخرش حٌَّٚٔش  -2

ِفخ١ُ٘ ٌٖ٘ حٌّٜطٍلخص حٌّٜطٍلخص، ٌٌٌه حٓظٛؿذ ط١ٟٛق  ٌٖ٘ ِؼخٟٔ ر١ٓ ػخىسً ِخ ٠ظُ حٌو٢ٍ      

 طَطز٢ ، ك١غر١ٕٙخ حٌَِٟٙ حٌظَحر٢ ٚكٔذ ػ٩لخص ،ّٕظّشحٌ حٓظَحط١ـ١خص فٟ طٍؼزٙخ حٌظٟ حٌٕٔز١ش ٚح٤ىٚحٍ

ً  ِليىس ِؼخ١٠َ ّٟٓ رخٌظغ١١َ ٌٙخ طّٔق حٌظٟ ٥ٌٔظّش حٌّظؤٍٛش رخٌوخ١ٛش ٗخثغ ر٘ىً حٌَّٚٔش  طٔظويَٚ، ِٔزمخ

 ط١َ٘ ح٨ٓظـخرشفٟ ك١ٓ  ،حٌّظٛلؼش غ١َ حٌظغ١١َحص ّٛحؿٙشٌ ٌٍٕظُ ٠َٔؼشحٌ ظ٘ى١ًحٌ اػخىس ػ١ٍّخص فٟ حٌَٗخلش

 , Bernardes  & Hanna) )حٌّٕخٓذ حٌٛلض فٟ ٘خىف طغ١١َ حؿَحء ػٍٝ ٠ٕطٛٞ حٌٌٞ ّٕظّشحٌ ٍٓٛن اٌٝ

2009:30
 
 

خ ِظؼيى ح٤رؼخى ٌٗ ى٨٨ص  حٌَّٚٔش طؼُيَ       ًِ  -َِحىفخطٙخ ِغ ٔظويَ طُ غخٌزخً ِخ  ،ٚأْٓ ِوظٍفش ّٚٔخًؽِفٙٛ

 Patten et)حٌظٛلغ ، ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظى١فِؼً حٌّٔخص حٌَّطزطش رٙخ   ِغرخٌظزخىي  ،حٌظل١ٛ ، حٌّظخٔش ، ٚحٌظٕٛع 

al., 2005:2)
 

ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌّظـٌٍس  ٟٚ٘، ِٓ حٌمَْ حٌّخٟٟ حٌؼّخ١ٕ١ٔخص أٚحثًرخ٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ ٌِٕ  ضكظ١

حؿَحء طغ١١َحص ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ  ٚ ط١َ٘ حٌٝ (Fayezi  et al.,2017:3) حٌظ١ٕٜغ أرلخع أىر١خص ٚ فٟ

طٍه حٌّظؼٍمش  حٌّؼخي ػٍٝ ٓز١ً طًّ٘ ح٤رؼخى حٌظم١ٍي٠ش ٌٍَّٚٔش ،٠َٓؼش فٟ هططٙخ ٚحؿَحءحطٙخ حٌَٚط١ٕ١ش

)ِؼً طغ١١َ حٌّخو١ٕش  خصحٌّٕظـخص َِٚٚٔش حٌّٛحٛفخص( ، أٚ حٌؼ١ٍّ رخٌّٕظؾ أٚ حٌويِش )ِؼً كـُ ٠ِِٚؾ

(Vokurka & Fliedner ,1998:166)ٚحٌـيٌٚش َِٚٚٔش ح٨رظىخٍ(. 
 

طٔظويَ حٌَّٚٔش وخٓظـخرش طى١ف١ش 

(:Gerwin , 1987  1172حٌظٟ ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ ) حٌّظغ١َس،ٍظَٚف ٌ
. 

 

 ٠ظُ ، ٚحٌظِٟٜطٍق حٌَّٚٔش ٚحٌَٗخلش ر١ٓ حٌّفخ١ّ١٘ش ح٨هظ٩فخص حٌٝ (Um , 201:7 -8أٗخٍ )       

 ليٍس ٟ٘ حٌَّٚٔش ك١غ حػظزَ ،ٚأوي ػٍٝ ٍَٟٚس حٌظ١١ِّ ر١ّّٕٙخ ٚغخِٞ، ِظٔك غ١َ ر٘ىً حٓظويحِٙخ
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ٚحٌظٟ طىْٛ ِظٛلؼش  ّٕظّشطٔظويَ ٩ٌٓظـخرش ٌٍظغ١َحص حٌيحه١ٍش ٌٍ ٚأٔٙخ ،ِطٍٛرش ٌٍَٗخلش ٚٓخرمش ِٕفٍٜش

 ، لي طليع حٌظغ١١َحص ر٘ىً غ١َ ِظٛلغ ٚطظطٍذ حٓظـخرش ِٓ غ١َأهَٜ ٌىٓ فٟ كخ٨ص، حٓظ٘ؼخٍ٘خ٠ّٚىٓ 

ٕ٘يٓش حٌَّٚٔش فٟ حٌؼ١ٍّخص ٚأٔظّش  ، ٨ ٠ّىٓ رٌٔٙٛشلخ٨صحٌَّؿق أْ طىْٛ ِليىس ِٔزمخً. فٟ ِؼً ٌٖ٘ حٌ

 حٌٝ فٍٔفش  ّٕظّشرَٔػش ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ ح٨ٓظَحط١ـٟ ٚحٌظ٘غ١ٍٟ ٕٚ٘خ طلظخؽ حٌ حٌظَٜف ٨ٚ ٠ّىٓ ،ّٕظّشحٌ

ٕ٘يٓش حٌؼ١ٍّخص ِٓ حؿَحء طغ١١َ ؿٌٍٞ ٚحرظىخٍٞ أوؼَ ِؼً طؼي٠ً أٚ اػخىس  ّٕظّشحٌَٗخلش، حٌظٟ طّىٓ حٌ

 ( (Van Oosterhout et al.,2006:134، أٚ حوظٔخد ٚ رٕخء أٔظّش ؿي٠يس ِٚخ اٌٝ ًٌهٚح٤ٔظّش حٌلخ١ٌش

ٚحٌظؼخًِ ِؼٗ ر٘ىً طفخػٍٟ أٚ ٚحٌَّٚٔش ٚ٘ٛ حفظَحٝ أْ حٌظغ١١َ ِٔظَّ  حٌَٗخلشٕٚ٘خن ط١١ِّ آهَ ر١ٓ 

حٓظؼيحى  ٌٚ٘ح ٠ظفك ِغ طؼ٠َفخص حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ح٠ٌٌٓ ٚٛفٛح حٌَٗخلش رؤٔٙخ  ،ٔ٘خ١ ِٔظَّ حٓظزخلٟ ٘ٛ

ططز١ك ِفخ١ُ٘  حٌَٗخلش رؤٔٙخٌزؼٞ ح ، ٌٌٌه ٠ؼظزَػٍٝ ػىْ حٌظغ١١َ حٌٌٞ ٠ليع َِس ٚحكيس ،ِٔظَّ ٌٍظغ١١َ

 حٌَّٚٔش ٚحٌَٗخلش حٌظ١١ِّ ر١ٓ ػٍٝ ٍَٟٚس  (:Baker, 1996 6ٚأوي)حٌَّٚٔش فٟ أؿِحء ِوظٍفش ِٓ حٌّٕظّش 

حٌَّٚٔش فٟ  ٢طَطزٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘ ، ك١غ ح٨هظ٩ف حٌلم١مٟ ٘ٛ ِٔظٜٛ ططز١ك حْ  ، ٠َٜٚوّفخ١ُ٘ أػّخي

  .حٌَٗخلش ر٘ىً أوزَ ػٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص ح٨ٓظَحط١ـ١ش ، ٚطَوِ حٌّٔظ٠ٛخص حٌظ٘غ١ٍ١ش

خ فٟ ٔفْ حٌيٚحفغ ٠٘ظَوخْ طم٠َزً  حٌَّٚٔش ٚحٌَٗخلشأْ ( Abdelilah et al., 2018:16فٟ ك١ٓ ٨كع )

 ،ٚحٌي٠ٕخ١ِى١ش ٚح٨ٓظزخل١ش حٌؼخ١ٌش حٌـي٠يس ِؼً حٌّٕخفٔش حٌَٗخلش، رخٓظؼٕخء ظٍٙٛ رؼٞ ِلَوخص ٚأٔٛحع حٌظغ١١َ

، ٚحػظزَ حٌَّٚٔش حٌَٔػشىٚحفغ ٠ٜزق أَٓع ِغ ظٍٙٛ  ح٨ حٔٗ ٚحٌَٗخلشٙٛ ٔفٔٗ رخٌٕٔزش ٌٍَّٚٔش فحٌظغ١١َ أِخ 

ٌٚ٘ح ِخ أويٖ  ،ؿٕزخً اٌٝ ؿٕذ ِغ ػٕخَٛ أهَٜ ِؼً ح٨ٓظـخرش ٚحٌَٔػش ػَٕٜ ِٓ ػٕخَٛ حٌَٗخلش 

(443:Narasimhan et al. , 2006 ػٕيِخ ٚٛف حٌَّٚٔش رؤٔٙخ )١ٍٗمش ّٕظّشٌ حٌّٔش حٌَث١ٔش ،

حٌَٗخلش .ٌٚ٘ح ٠ظٛحفك ِغ ىٍحٓش أكي أُ٘ ِظطٍزخص  رؤٔٙخ حٌَّٚٔش Kazancoglu et al., 2022:4))ٚحػظزَ

(Shekarian et al.,2020:10)
 

 اىٍحؿّٙخ فٟ ٠ّىٓ ٚو٩ّ٘خ وزؼي ِٓ أرؼخى حٌَٗخلشحٌَّٚٔش  ٕٛفضحٌظٟ 

( ك١غ طئػَ حٌَّٚٔش فٟ طلم١ك حٌَٗخلش 20ٚكٔذ ِوططٙخ حٌفَٟٟ حٌٌٞ ٠ٟٛلٗ حٌ٘ىً ) ح٨ٓظـخرش

( :Gren & Lenberg , 2020 6ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠ٕطزك ِغ طؼ٠َف )، ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك ح٨ٓظـخرش ٌٍظغ١َحص

 .حٓظـخرش ٌٍظغ١١ٌٍََٗخلش رؤٔٙخ 

ريح٠خص حٌظٍٙٛ ، ِٓ ؿٛحٔذ ػي٠يسطوظٍف ػٓ حٌَشخلش فٟ أْ حٌَّٚٔش  ٠َٜ حٌزخكغ ِٓ هلاي ِخ ٓزك

فخٌَّٚٔش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌظم١ٍي٠ش وخٔض ٚلا ُحٌض طٔظويَ و١ٍٓٛش ، حٌٝ آ١ٌخص حٌؼًّ ٚحٌّّخٍٓشٚحٌظطٍٛ 

، حٌَّٚٔش حٌظشغ١ٍ١ش ِؼً حٌّٕظّش، ٚطلم١ك حٌَّٚٔش فٟ لُٔ ِؼ١ٓ ِٓ خػ١ٍش ِغ كخلاص حٌظغ١١َ حٌّؼَٚفشطف

، حلا حٔٙخ َحص حٌّظٔخٍػش ٚحٌظطٍٛحص حٌىز١َسك١غ حٌظغ١١ ١جش حٌّٕظّشى٘خ فٟ حٌٛػغ حٌلخٌٟ ٌزٚلا ٠ّىٓ حػظّخ

طظطٍذ ػ١ٍّخص حلآظـخرش حٌوخٍؿ١ش َِٚٔش ىحه١ٍش، ػٍٝ ٓز١ً  اً،  ّٕظّشِّٙش فٟ طلم١ك حٌَشخلش حٌى١ٍش ٌٍ
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ظخؽ حْ طىْٛ ٍش١مش فٟ طٍز١ش ؽٍزخص حٌِرخثٓ لاري حْ ٠ىْٛ ٌي٠ٙخ ألٔخَ طظ١ُّ ٚحٔ ّٕظّشحٌّؼخي ٌٛ حٍحىص حٌ

ٚػ١ٍّخص َِٔش لخرٍش ٌٍظغ١١َ رخ٠ٌِخىس ٚحٌٕمظخْ ِغ طغ١َحص حٌطٍذ، رٌٙح لاري حْ طىْٛ حٌَّٚٔش ػٕظَ ِٓ 

    . ّٕظّشػٕخطَ حٌَشخلش ،ٚوٌٌه حلآظـخرش فٟٙ ِم١خّ ٌَشخلش حٌ

 
 حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌَّٚٔش، حٌَٗخلش، ٚح٨ٓظـخرش( 20حٌ٘ىً )

Shekarian, M., Nooraie, S. V. R., & Parast, M. M. (2020). An examination of the impact of 

flexibility and agility on mitigating supply chain disruptions. International Journal of Production 

Economics, 220, 107438:.  

 ٌٍَشخلش:ػخِٕخً: حٌٕظ٠َخص حٌّفَٔس 

ٌٔزذ ؽ حًخّٔ ػٍٝ ػىْ ،ٚحٌظى١ف ٚحٌظ١ّٕش ِٓ أؿً حٌزمخءٟ٘ ٔظ٠َش حٌظغ١١َ ٚحٌظطٍٛ  :ٔظ٠َش حٌظؼم١ي

، ٚحٓظزيحٌٙخ رّمخٍرخص ٚحٌٕظ١ـش حٌّظظخ١ٌش حٌز١ٔطش، ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظٕزئ حٌوطٟ، ٚحٌٕٙؾ ح٨هظِحٌٟ ٌفُٙ حٌظٛحَ٘

( (Mason,2008:16 رؼ٠ٙخِغ  شطىْٛ حٌؼ٩لخص ِظَحرط ٚٗخٍِش، ك١غغ١َ هط١ش 
 

 رؤْ ِٕظّخصطفظَٝ 

رّٔظمزٍٙخ. حٌظٕزئ  ى٠ٕخ١ِى١ش غ١َ هط١ش، ٨ ٠ّىٓ ٟٙ أٔظّشفأٔظّش حٌطز١ؼش،  حٌٝ كي وز١َط٘زٗ  ح٤ػّخي

طـ٠َز١خ  ٌفُٙ  أفىخٍ٘خ حهظزخٍ ل١ّشطُ ٚ ،اريحػ١ش ِٚف١يس ٨وظٔخد ٍإٜ ؿي٠يس رط٠َمش ض ٌٖ٘ حٌٕظ٠َشحٓظويِ

ٌؼَٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌـٛحٔذ ِٕظٍٛ ػَٞ  طؼُيَ(.وّخ Burnes , 2005:86)ٚطؼ٠ِِ حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ حٌّٕظّخص

((Anderson et al.,1999:236 حٌّوظٍفش ٌٍّٕظّخص
 

 حٌٌٞ طظٜف رٗ، ٚحٌٌٞ ١٘٠َ حٌٝ حٌظؼم١يرّخ فٟ ًٌه 

 ٠ظىْٛ ِٓ ػٛحًِ ِظٍٜش ؿِث١خً ٠ئىٞ طفخػٍٙخ اٌٝ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ حٌٍٔٛن ٠ٕ٘ؤ ِٓ ح٤ٔظّش حٌظى١ف١ش حٌّؼميس

(et al .,2011:508  Allen ) ١ّ٠ِ ٌٖ٘ ح٤ٔظّش ٍٓٛن ِؼمي
 
طميَ ػيىحً ِٓ ح٤فىخٍ حٌـي٠يس ٚح٤ٓخ١ٌذ ٚ

فُٙ ،ٚلخىطُٙ حٌٝ  حٌظل١ٍ١ٍش ٚح١٤َ حٌّفخ١ّ١٘ش حٌظٟ أػخٍص ح٘ظّخَ حٌؼي٠ي ِٓ ػٍّخء ح٦ىحٍس فٟ حٌٕٔٛحص ح٤ه١َس

ٚططٍٛحً طظى١ف و١ف ٠ّىٓ ٥ٌٔظّش أْ طظؼٍُ ر٘ىً أوؼَ فخػ١ٍش ٚأْ طٕظُ ٔفٔٙخ طٍمخث١خً اٌٝ أٗىخي أوؼَ طٕظ١ّخً 

 ، ٚط٘ـ١غػٍٝ أٔٙخ أىحس ٌٍظفى١ٌٌٌَه ٠ٕظَُ اٌٝ ٔظ٠َش حٌظؼم١ي  (.Levy, 2000:68(غ ر١جخطٗر٘ىً أف٠ً ِ
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ٍٔلع ِّخ  .((Styhre , 2002:103ً طلم١ك حٌٕـخف ٚح٨ٓظيحِشحٌّي٠َ٠ٓ ػٍٝ ط١ّٕش ٚطؼ٠ِِ حٌز١جش حٌظٟ طٔٙ

ٌٖ٘ ٍشَوخص حٌظؤلٍُ ِغ ٌو١ف ٠ّىٓ  ٚطٛػق حلأػّخي،ٓزك حْ ٔظ٠َش حٌظؼم١ي طئوي ى٠ٕخ١ِى١ش ٚطؼم١ي ر١جش 

حٌظٟ طظُٔ رخٌظؼم١ي  ٓظَحط١ـ١خص ٚح١ٌٙخوًرخػظزخٍ٘خ ِـّٛػش ِٓ حلا ،ظى١ف ِغ كخلاص ػيَ ح١ٌم١ٓحٌ، ٚشز١جحٌ

ٟٚ٘ طفَٔ أ١ّ٘ش ٚؿٛى ِفَٙٛ حٌَشخلش حٌٌٞ ٠ؼي فٍٔفش حىح٠ٍش ٌّٛحؿٙش ٌ٘ح حٌظؼم١ي.  حٌٛلض، ٌٚٚحٌظى١ف ر

 ًٌه ٠ٍـؤ حٌظٕظ١ّ١ْٛ ٚحٌّّخٍْٓٛ حٌٝ حىٚحص حلاىحٍس حٌظٟ طًٔٙ ػ١ٍّش حٌظى١ف.ِٚٓ أؿً طلم١ك 

 ٔظ٠َش أ٠ُخء حلاىحٍس:

ح٤ىٚحص  َٚٔ٘ ٚطل١ًٍ هٍكطٙيف فٟ ح٤ًٛ اٌٝ  ،ِٓ ح٠ٔ٨زخ١ ح٦ىحٍٞ أ٠ُخء ح٨ىحٍسٔظ٠َش  ٔ٘ؤص      

ئىٞ اٌٝ طميَ اىحٍٞ ط ،ح٨رظىخٍ ٚح٨ٔظ٘خٍٚٔظ٠َخص  ٕظ٠َش حٌّئٓٔخط١ش حٌـي٠يسخٌطٔظَٗي ر ح٨ىح٠ٍش حٌلي٠ؼش، 

 حػظمخى ؿّخػٟٚػمخف١ش  أْ حٔظ٘خٍ حرظىخٍحص ِؼ١ٕش ١ّ٠ً اٌٝ أْ ٠ىْٛ ظخَ٘س .حفظَحٟٙخ ح٤ٓخٟٓ ػم٩ٟٔ

(Oesterreich et al. , 2020:3َ٘ٔ ه٩ي ِٓ )  ّظّخٓىش حٌظٛؿ١ٙ١ش  حٌٍحء ٚح٢ِفخ١ُ٘ ح٦ىحٍس حٌؼ٠َٜش

طىظٔذ رَٔػش ١ٜٔزخً وز١َحً ٚحٌظٟ  ،(Madsen & Slåtten ,2013:110)ح٦ىحٍسأٓخ١ٌذ اٌٝ كي ِخ كٛي 

٠ظُ ٟٚؼٙخ ِٓ لزً ِـّٛػش ِٓ حٌـٙخص حٌفخػٍش ٚحٌظٟ ٠طٍك ػ١ٍٙخ ط١ّٔش ِـظّغ  ،فٟ هطخد ح٦ىحٍس حٌؼخِش

حٍس ، ِٕظّٟ حٌّئطَّحص / رخثؼٟ حٌزَحِؾ ،ِٚؼٍّٟ ح٦ى ،٠ظىْٛ  ِٓ حٌَ٘وخص ح٨ٓظ٘خ٠ٍش حٌٌٞح٠ُخء ح٨ىحٍس 

 ، ٚوٌٌه حٌّٕظّخص ح١ٌّٕٙشػّخي، ٚٚٓخثً ح٦ػ٩َ حٌظـخٍٞ، حٌّل١ٍٍٓ، أوخى١١ّ٠ٓ و١ٍخص اىحٍس ح٤حٌٕيٚحص

(Madsen  & Stenheim , 2016:19-20))ح٦ىحٍس ٚطم١ٕخص حٌّّخ١ٍٓٓ ٚح٨ىح١٠ٍٓ رؤفىخٍ حٌظٟ طِٚى 

(Clark  & Greatbatch , 2004:3 ).حكظ١خؿخطُٙ حٌف٠ٍٛش ٚطٍز١ش حٌلي٠ؼش
 

 ط٘ىً حٌظٟ حٌؼَٝ ٚحٌطٍذ لٜٛ اٌٝ ح٨ٔظزخٖ طٛؿٗ ٚ ٌٍظٛػ١ش ِف١يحً  طميَ ٔظ٠َش ح٠ُخء ح٨ىحٍس ا١خٍحً       

 اػخىس ،حٌّؼَفش اىحٍس ِؼً ح٦ىحٍس أفىخٍ ىٍحٓخص فٟ ٚحٓغ ٔطخق ،طُ حٓظويحِٙخ ػٍٝ  ح٦ىحٍس أفىخٍططٍٛ

( ٚرلٔذ Madsen , 2016:38ِٓ حٌٙيٍ)ٚح٨ٔظخؽ حٌوخٌٟ  حٌّظٛحُْ ح٤ىحء رطخلش ،ح٤ػّخي ػ١ٍّخص ٕ٘يٓش

ػ١ٍّش طلي٠ي أ٠ُخء ح٦ىحٍس فخْ  ،(,1972Hirschsطّخ١ٗخً ِغ ًّٔٛؽ )(Abrahamson , 1996ٚ:264ٍأٞ )

أ٘خء ٚحهظ١خٍ ِٚؼخٌـش َٚٔ٘ حٌوطخرخص حٌظٟ طيحفغ ػٓ طم١ٕخص اىح٠ٍش ِؼ١ٕش ِٓ ػيس َِحكً ٟٚ٘ ِٓ طظىْٛ 

أٔٗ ه٩ي  ػٍٝ ح١ّ١ٌٓ ح١٘٠ٌَٝ حٌُٔٙ  (، 21ٚ)حٌ٘ىً حٌٔفٍٟ فٟٚوّخ ٠ٟٛق حٌَّرغ  ،لزً ٍِٛىٞ ح٠ُ٤خء

، ٠٘ؼَ ٚحٟؼٛ ح٠ُ٤خء رخٌظف٩١٠ص ح١ٌٚ٤ش حٌظٟ طٛؿٗ حٌطٍذ ػٍٝ حٌّٟٛش ٠ٚوٍمْٛ حٌؼي٠ي َِكٍش ح٦ٔ٘خء

ػٍٝ ١٘٠َ حٌُٔٙ  ، ٚرخٌّمخر٠ًوظخٍْٚ حٌظم١ٕخص حٌظٟ ٠ؼظميْٚ أٔٙخ ٓظ٘زغ ٌ٘ح حٌطٍذ ، ػُِٓ طم١ٕخص ح٦ىحٍس

، ٠مَٛ ٚحٟؼٛ ح٠ُ٤خء رظ١ٟٛق حٌوطخرخص حٌيحػّش ٤ٓخ١ٌذ ح٦ىحٍس حٌظٟ اٌٝ أٔٗ ه٩ي َِكٍش حٌّؼخٌـش خٍح١ٌٔ
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ح٨ٔظزخٖ اٌٝ هطخرخص ح٦ىحٍس حٌظمي١ِش حٌظٟ طٕخَٛ طم١ٕخص فٟ ك١ٓ طؼًّ َِكٍش حٌَٕ٘ ػٍٝ ٌفض ٠وظخٍٚٔٙخ. 

  اىحٍس ِؼ١ٕش.

 

 ( َِحكً ػ١ٍّش ٚػغ أ٠ُخء حلاىحٍس21حٌشىً )

Abrahamson, E. (1996). Management fashion. Academy of management review, 21(1), 254-

285 ISO 690. 

    

ً  اىحٍٞ ّفَِٙٛٚٓ ِٕظٍٛ ٔظ٠َش ح٠ُ٤خء طُ طل١ًٍ ِفَٙٛ حٌَٗخلش و ًحطٙخٚرخٌط٠َمش        ِٚٓ  كي٠غ ٔٔز١خ

 حٌف٠خء ح٤ىحء، طل١ٕٔخص ه٩ي ِـّٛػش ِٓ حٌوٜخثٚ حٌظٟ طئ١َ حٌّفخ١ُ٘ ح٨ىح٠ٍش حٌ٘خثؼش ٟٚ٘  حٌظ١ّٔش،

حٌظ١ّٔش حٌـٌحرش حٌظٟ طؼزَ ػٓ ح٨رظىخٍ ٚحٌميٍس رىً ٌٖ٘ حٌّٔخص ِؼً ٠ظّظغ ، ٚطٟٛق حٔٗ حٌؼخ١ٌّش ٚ حٌظف١َٔٞ،

ػٍٝ حٌظى١ف، طل١ٕٔخص ح٤ىحء حٌظٟ طئوي ػٍٝ حْ حٓظويحَ ِفَٙٛ حٌَٗخلش ٠ِ٠ي ر٘ىً وز١َ ِٓ ح٨ىحء حٌظٕظ١ّٟ 

ٍذ فّٙٗ ٚطف١َٖٔ ِٓ لزً حػزظض حْ حٌّفَٙٛ ِوظٍف ٚغخِٞ ٠ٚظطحٌظٟ  ٚحٌميٍس ػٍٝ طف١َٔ ح٤كيحع،

ٌؼخ١ٌّش ٚحٌظٟ طؼٕٟ حِىخ١ٔش ططز١ك حٌّفَٙٛ فٟ وً ِىخْ رغٞ حٌٕظَ ػٓ ح١ٌٔخق ، ٚأه١َح ّٓش ححٌّي٠َ٠ٓ

 ِٓ حٌؼي٠ي حٌٌٞ حػزض حٔٗ ِفَٙٛ ػخٌّٟ، ٠لًّ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌّـظّؼٟ ٌٚ٘ح ٠ٕطزك ػٍٝ ِفَٙٛ حٌَٗخلش

( Madsen,2020حطزخػٙخ   حٌّٔظوي١ِٓ  ػٍٝ  ٠ـذ حٌظٟ حٌّزخىة   حٌٛحٓؼش ٚ  حٌظؤ١ٔ١ٓش  حٌم١ُ
 

 

 حلاىحٍسٚحػؼٟ أ٠ُخء اؽلاق أ٠ُخء حلإىحٍس ِٓ لزً 

 ِؼخٌـش َٚٔ٘ حٌوطخرخص ح٦ىح٠ٍش حٌيحػّش ٌٍظم١ٕخص حٌّوظخٍس

ِٓ لزً ٚحػؼٟ أ٠ُخء حلإىحٍس طٛفَ حٌطٍذ ِٓ لزً ِٔظويِٟ أ٠ُخء حلإىحٍس  

حٌّٕظّخص حلاػلا١ِش 

 ٚحٓؼش حلأظشخٍ

حٌشَوخص 

 حلآظشخ٠ٍش

لزً ٚحٟؼٟ أ٠ُخء ح٦ىحٍسحٓظ٘ؼخٍ ١ٍذ اىحٍس حٌّٟٛش ِٓ   
  ح٠ُ٤خء ٩١٧ٌقأ٘خء ٚحهظ١خٍ طم١ٕخص ح٦ىحٍس  

 ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌٕف١ٔش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١شحٌمٜٛ 
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 فٟ ِّٙش ى٠ٕخ١ِى١ش ليٍسطُ ٚطفٙخ رؤٔٙخ  حٌز١جش ٚوّخِٚغ حلأهٌ فٟ حلاػظزخٍ أ١ّ٘ش حٌَشخلش فٟ ٌٖ٘ ( 1-2:

 ,Roberts & Grover) حٌّؼخطَس ٕٔظمً حٌٝ حٌزلغ فٟ ٔظ٠َش حٌميٍحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش حلأػّخي ر١جخص

2012:579)  

 حٌي٠ٕخ١ِى١ش:ٔظ٠َش حٌميٍحص 

حٌّٛحٍى طُ حٌظؤو١ي ػٍٝ طط٠َٛ ٔظ٠َش حٌميٍحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش ِٓ ه٩ي كم١مش أْ ٚؿٙش حٌٕظَ حٌمخثّش ػٍٝ        

حٌٕظ٠َش حٌّٔظٕيس حٌٝ حٌّٛحٍى( ٨ طفَٔ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ ر١جش أوؼَ طؼم١يحً ٚطغ١َحً رٔزذ ١ز١ؼظٙخ حٌؼخرظش، )

طؼًّ حٌميٍحص  حٌظٕخف١ٔش، ك١غمش رخٓظيحِش ح١ٌِّس ٚحْ حٌٛحلغ ٠ظطٍذ ٔظ٠َش ٌٙخ ٍٛش رخ٤ٓخ١ٌذ حٌّظؼٍ

ٚحٌظى١ف رٌٔٙٛش ِغ حٌٕظُ حٌز١ج١ش حٌـي٠يس ٚحٌّٛؿٙش ٔلٛ ح٨رظىخٍ  ،ش ػٍٝ طؼ٠ِِ وفخءس ٠ٍخىس ح٤ػّخيحٌي٠ٕخ١ِى١

حٌظٟ طظّظغ  حٌّٕظّخصحٌٕظ٠َش أْ  ٌٖ٘ طفظَٝ (.Rachmawati & Moko ,2019:175 )ٚحٌظؼخْٚ، 

حٌي٠ٕخ١ِى١ش ح٤ىٔٝ، ٌٚ٘ح ٠ؼىْ  حٌميٍحص ًٚى٠ٕخ١ِى١ش فخثمش ٓٛف طظفٛق ػٍٝ حٌَ٘وخص حٌّٕخفٔش رميٍحص 

 طؼظزَ أىر١خص حٌميٍحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش أْ حٌَٗخلش اً (Ndung‘u , 2020  :22ِفَٙٛ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش)

١جخص ح٠ٌّطَرش، ِٓ ه٩ي ٟ٘ ليٍس ى٠ٕخ١ِى١ش ػخ١ٌش حٌّٔظٜٛ ِطٍٛرش ٌظلم١ك ِِح٠خ طٕخف١ٔش فٟ حٌز حٌظ٠ٛٔم١ش

حٌؼخثي حٌَّطفغ  ًٚاىحٍس ػيَ ح١ٌم١ٓ ٚحػخىس ط٠ُٛغ ٚ طٛؿ١ٗ حٌّٛحٍى رىفخءس ٚفخػ١ٍش ٌظٕف١ٌ ٚكّخ٠ش ح٤ٔ٘طش 

رخ٨ػظّخى ػٍٝ حٓظ٘ؼخٍ حٌٔٛق  (Turkki , 2021 :14)ظطٍزٗ حٌظَٚف حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١شكٔذ ِخ ط

ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ  (.Moi & Cabiddu ,2021 :2،ٚاَٗحن حٌِرخثٓ ٚحٌؼًّ ر٘ىً حٓظزخلٟ فٟ حٌٔٛق)

ً ٔظ٠َش حٌميٍحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش طزٕض ِ ، ٍٚوِص ػٍٝ طط٠َٛ ليٍحص حٌظ٠ٛٔك ٕظٍٛحً أوؼَ ى٠ٕخ١ِى١ش ٚحٔفظخكخ

(:Moi & Cabiddu ,2020 1148حٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌمخىٍس ػٍٝ ح٨ٓظـخرش ٌٌٖٙ حٌز١جخص )
 

ح٨ حٔٙخ طزمٝ
 

ِظـٌٍس 

، هخٛش ٚحْ حٌميٍحص طزٕٝ رخٓظويحَ طؼظّي ػ١ٍٙخ فٟ طلم١ك ح٨ٓظـخرخصحٌّٛحٍى ٚفٟ حٌٕظ٠َش حٌّٔظٕيس حٌٝ 

ٌٚ٘ح ٠ش١َ حٌٝ حْ ػًّ حٌَشخلش وميٍس ى٠ٕخ١ِى١ش ٠ؼظّي ػٍٝ ِٛحٍى ، (Irfan et al.,2019:5)حٌّٛحٍى 

 .ٚحلاؿظّخػٟرّخ ف١ٙخ ٍأّ حٌّخي حٌّخٌٟ  ّٕظّشحٌ

 

 حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ل١خّطخٓؼخً: 

حٌم١خّ أٓخّ حٌطز١ؼش حٌظىَح٠ٍش ٌٍٕٙؾ  ٠ؼظزَ اًخ، فٟ اِىخ١ٔش ل١خٓٙٔـخف طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٠ىّٓ       

 , Accardi-Petersen) طل١ٕٔٙخحٌظلىُ ف١ٙخ أٚ  حٌؼ١ٍّش أٚٚحْ ػيَ حِىخ١ٔش حٌم١خّ طؼٕٟ ػيَ فُٙ  ،ح١ٌَٗك

 رخٌَٗخلش ح٤رلخع حٌّظؼٍمش حٌّٛؿٛىس أْ ِؼظُ ح٤ىر١خص َِحؿؼش طى٘ف (، ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ ًٌه2012:33

حٌظـ٠َز١ش  حٌٕظخثؾ ِٓ حٌم١ًٍ ٜٓٛ طميَ ٨ ٚرخٌظخٌٟ (،Asseraf et al., 2018 :2) ٔٛػ١ش أٚ ٔظ٠َش وخٔض
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ٚكٔذ ِٚمخ١٠ٔٙخ حٌّؼظّيس ٘ٛ طٛػ١ق لأرؼخى حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش  حلاطٟ. ٚح٦ىح٠ٍش حٌظٛؿ١ٙ١ش ٚحٌّزخىة

 حٌزخكغ : حؽلاع

      ٍٛ١:39)  Erande & Verma , 2008)
 

 طؼُيَِم١خّ ٍٗخلش ٗخًِ ٠ظىْٛ ِٓ ػَ٘س ػٛحًِ طّى١ٕ١ش 

، ٚكيى ٌىً ػخًِ ِـّٛػش ِٓ ّٕظّشِـخ٨ص حٌ وخفشح٤وؼَ أ١ّ٘ش فٟ ؿ١ّغ حٌٜٕخػخص ٌم١خّ حٌَٗخلش فٟ 

١خلش حٌّٜٕغ،  حٌٛلض،ًِ ٟ٘ )، ٌٖٚ٘ حٌؼٛح(1-5ٍٗخلظٗ رخٓظويحَ ِم١خّ ِٓ ) ح٨ٓجٍش حٌظٟ طم١ْ ِٔظٜٛ

، ١ٕغ ح٨ٌىظَٟٚٔ، حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، حٌَّٚٔش حٌظ٘غ١ٍ١ش، حٌظل٨ٛص ح٠ٌَٔؼشحٌظٜ ،حٌّوِْٚ، كً حٌّ٘ى٩ص

( أْ (Roberts & Grover , 2012:579ىٍحٓش  طمظَفٚ. حٌز٠َ٘ش(ٚحىحٍس حٌّٛحٍى  ،ٍٟخ حٌِرخثٓ حٌيحه١١ٍٓ

 هّْليٍس  ٌٙخ، ٌٚىً ٚح٨ٓظـخرشحٌِرخثٓ ٟٚ٘ حٓظ٘ؼخٍ حكظ١خؿخص  ِظ١ِّط١ٓ ليٍط١ٓ ػٍٝ ط٘ظًّ حٌَٗخلش

حٌّ٘ظمش (Rachmawati & Moko, 2019:174) ىٍحٓشوخٔض أُ٘ حٓظٕظخؿخص  فٟ ك١ٓ .فمَحص
 

 ِٓ

ح١٨َٚكش
 

ٟ٘ حٌوخٛش، حٌؼخٌٟ حٌظؼ١ٍُ حٌظٟ ١زمض فٟ ِئٓٔخص
 

 حٌؼخٌٟ حٌظؼ١ٍُ ِئٓٔخص طظّظغ أْ ٍَٟٚس

أٛلخد حٌٍّٜلش ِٓ ه٩ي طزٕٟ  ِغ ح٤ِي ٠ٛ١ٍش ٚحٌَ٘حوخص حٌ٘زىخص رٕخء فٟ ٚح٨ٓظـخرش ح٠ٌَٔؼش رخٌَٗخلش

رخٓظويحَ ٌٖ٘ حٌّئٓٔخص،  اىحٍس ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌّّخٍٓخص طٕف١ٌ ٠ًٔٙ ؿي٠ي ٍٗخلش حٌظ٠ٛٔك حٌ٘زىٟ وّفَٙٛ

١ٍٙخ رط٠َمش طل١ًٍ طُ طلٍ ح٨ٓظزخل١ش( ٚحٌظٟٚحٌّٛحلف  ،، ح٨ٓظـخرش، حٌَٗخلشحٌّزخىٍس)ٟٚ٘ أٍرؼش أرؼخى أٓخ١ٓش 

(Zhou et al.,2019:1أِخ ) .حٌّلظٜٛ حٌفٕٟ
 

فمي ػي حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ أُ٘ حٌميٍحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌظٟ 

ؿٌرض ح٘ظّخَ ح٨ىحٍس ِٚـخ٨ص حهَٜ، طّىٓ حٌَ٘وخص ِٓ طلي٠ي حٌفَٙ ٚح٨ٓظـخرش رَٔػش ٌظغ١َحص 

ظٝ رخ٘ظّخَ ٠ظٕخٓذ ، رخ٦ٟخفش حٌٝ حٔٗ ٠َٜ حْ ِفَٙٛ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌُ ٠لحٌٔٛق، ٚرخٌظخٌٟ حٌظٕخفْ رفخػ١ٍش

ح٨ٓظزخل١ش، ح٨ٓظـخرش، حٌَّٚٔش، )ٟ٘ ِغ ىٍٖٚ ٚأ١ّ٘ظٗ ٌٍّٕظّخص، ٚلي لخَ رزٕخء ِم١خّ ٠ظىْٛ ِٓ أٍرؼش أرؼخى 

 ٚحٌَٔػش( ٚهّٔش ػَ٘ فمَس. 

ٌٍَٗخلش  حٌّزخَٗ حٌظؤػ١َ (Khan , 2020:6ىٍحٓش ) ٚحٌظؼم١ي رلؼض حٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌميٍس ٔظ٠َظٟ ريػُٚ       

 (طظ٠ّٓ أٍرؼش أرؼخى ٍث١ٔش ٟٚ٘ ى٠ٕخ١ِى١ش ٚٛف١ش ، ٚٚٛفظٙخ رؤٔٙخ ليٍسّٕظّشحٌ أىحء ػٍٝ حٌظ٠ٛٔم١ش

 ِٚٛػٛلش ٍحٓوش ِمخ١٠ْ ٚ حٌَٔػش(ِٓ ه٩ي ح٨ػظّخى ػٍٝ  ح٨ٓظـخرش، حٌَّٚٔش، ،ح٨ٓظزخلٟ حٌٔٛق حٓظ٘ؼخٍ

 ٚحٌَّٚٔش ٓظـخرش٩ٌ، ٚػٕخَٛ هّٔش ح٨ٓظزخلٟ حٌٔٛق وخْ ٌزؼي حٓظ٘ؼخٍ.ٛلظٙخ حٌٔخرمش حٌيٍحٓخص أػزظض

(Winata et al.,2020  :101)، ٠َٜٚحٌظٛحٌٟ ػٍٝ ٚأٍرؼش ػٕخَٛ ،ٚػ٩ػش ٓظش ٚحٌَٔػش
 

 ّٕظّشحْ حٌ

 ؿٙٛىحً  حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش )حٌمٛس( ٌظزٌي ِمخِٚش حٌميٍس ػٍٝ ٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ػٕيِخ ٠ىْٛ ٌي٠ٙخ٠ّىٕٙخ طٕف١ٌ حٌَ

 )ح٨ٓظزخل١ش( ٚحٌميٍس حٓظزخلٟ حٌٔٛق ر٘ىً فٟ حٌطٍذ طلف١ِ أؿً ِٓ ٩ٌٓظـخرش ٌٌٖٙ حٌظغ١َحص ٠َٓؼش ط٠ٛٔم١ش

 , Khraim) ٚأوي . ػٍٝ حٌظى١ف أرؼخى أٓخ١ٓش ٌٍَٗخلش، ٌٌٌه ػَيّ حٌمٛس ٚح٨ٓظزخل١ش ٚحٌميٍس ِؼٗ حٌظى١ف ػٍٝ
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& Afaishat ,2021:472ْح٤رؼخى، حػظّي فٟ ل١خٓٗ ػٍٝ  ِظؼيى رٕخء ٘ٛ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَٗخلش ِفَٙٛ ( ػٍٝ أ

 اِىخ١ٔش أرؼخى ٟٚ٘ )ح١ٌمظش، ٚحٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ هّٔش Gligor& Holcomb,2012))حٌّم١خّ حٌٌٞ ّّٛٗ

ػظزَ ٚح .، رؼي حؿَحء رؼٞ حٌظؼي٩٠ص( ِغ ٓزؼش ػَ٘ فمَسٚحٌَّٚٔش حٌَٔػش، ،حصحٌمَحٍ ، حٌٛٛٛي

(Kalaignanam et al.2021:36)
 

 ٕٛغ )ٍث١ٔش ٟٚ٘  ِفخ١ُ٘ أٍرؼش ِٓ ف٠َي ٠ِِؾ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَٗخلش

 .حٌظ٠ٛٔك(  ٚلَحٍحص حٌَٔػش، ،حٌظىَحٍ حٌلٛحّ،

 :حهظ١خٍ ِم١خّ حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

٠ؼَيُ حٌَٗخلش  ًحٚكٔذ ِخ طُ ًوَٖ فٟ حٌفمَس أػ٩ٖ،  ( Zhou et al.,2019)ٔظَ ٠ظفك حٌزخكغ ِغ ٚؿٙش  

حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ أُ٘ حٌميٍحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش، ٚ ١٘٠َ حٌٝ ِيٜ أ١ّ٘ظٙخ ٌٍّٕظّخص حٌلي٠ؼش، وّخ حٔٗ ٠ئوي ػٍٝ أ١ّ٘ش 

حٌفـٛس حٌٛحٟلش فٟ كـُ ح٨٘ظّخَ رٌٙح حٌّفَٙٛ، رخ٦ٟخفش حٌٝ حْ أرؼخى ٌ٘ح حٌّم١خّ طلًّ فٟ ٠ِّٛٔٙخ أُ٘ 

ٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش، هخٛش فٟ ر١جش حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌزلغ حٌظٟ طّظخُ لٛحػي حٌّٕخفٔش ٚحْ طلم١مٙخ وف١ً رظلم١ك ح

رخٌّٕخفٔش حٌ٘ي٠يس، ٚرٌٌه ٠َٜ حٌزخكغ حْ ٌ٘ح حٌّم١خّ ٘ٛ ح٤ٔٔذ ٌٍزلغ حٌلخٌٟ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ ط١ٟٛق ٤رؼخى 

 ٌ٘ح حٌّم١خّ:

ٔظَحً ٚ ٍذ ٚطلف١ِٖ،ط١َ٘ ح٨ٓظزخل١ش حٌٝ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٓظويحَ ِٕخ٘ؾ حٌظ٠ٛٔك ٌظٛلغ حٌط حلآظزخل١ش: -1

٤ْ ر١جش حٌؼًّ حٌلخ١ٌش ِؼميس ٚى٠ٕخ١ِى١ش طظ١ِّ رظغ١َحص حٌطٍذ حٌّٔظَّس، فخْ حٌّٕظّخص حٌظٟ طٙيف حٌٝ 

طلم١ك حٌفخػ١ٍش فٟ ح٤ىحء ٚحٌزمخء فٟ حٌٔٛق طلظخؽ حٌٝ أْ طىْٛ حٓظزخل١ش فٟ طمي٠ُ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص، 

حص حٌٔٛق، حٓظزخل١ش فٟ حغظٕخَ حٌفَٙ حٌـي٠يس، ٌي٠ٙخ حٌميٍس حٓظزخل١ش فٟ لَحءس حٌّئَٗحص ح١ٌٚ٤ش فٟ طٙي٠ي

ػٍٝ حػخىس طى٠ٛٓ ِٛحٍى٘خ، حٓظزخل١ش فٟ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌِرخثٓ، رخ٦ٟخفش حٌٝ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حطوخً 

، ٌٚ٘ح رخٌظؤو١ي (;Zhou et al.,2019:9)ح٨ؿَحءحص حٌظٟ ِٓ ٗؤٔٙخ حٌظؤػ١َ ر٘ىً ح٠ـخرٟ ػٍٝ حٌز١جش حٌّظغ١َس

٠ظطٍذ لخىس ٚأػ٠خء ٠ظَْٙٚ حٌّزخىٍحص ح٨ٓظزخل١ش ٠ٚٙيفْٛ حٌٝ طغ١١َ حٌٟٛغ حٌَح٘ٓ ٌٍّٕظّش ٔلٛ ح٤ف٠ً، 

حً ٠ؼَف حٌٍٔٛن ح٨ٓظزخلٟ رؤٔٗ حٌظَٜف حٌٌٞ ٠ظوٌٖ ح٤ػ٠خء ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ ر١جش حٌؼًّ ٚطغ١١َ٘خ، ٚلي أٗخٍص 

َ ر٘ىً ح٠ـخرٟ ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌفَى٠ش ٥ٌػ٠خء، ح٤رلخع حٌٝ حْ حٌٍٔٛن ح٨ٓظزخلٟ فٟ طمي٠ُ ح٤فىخٍ حٌـي٠يس ٠ئػ

 ( .Lai et al.,2021:1ٚحٌـّخػ١ش ٌٍف٠َك، ٚحٌى١ٍش ٌٍّٕظّش)

طؼي ح٨ٓظزخل١ش أَِ ٍَٟٚٞ ٌٍّٕظّخص ٟٚ٘ رّؼخرش حٌظٛؿٗ ح٨ٓظَحط١ـٟ حٌٌٞ ٠ٙيف حٌٝ حوظ٘خف ٚحٓظؼّخٍ     

ٓظزخل١ش ٟ٘ حٌّٛحٍى غ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ حٌفَٙ، ٚطؼ٠ِِ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش، ِٚٓ أُ٘ ِٜخىٍ هٍك ح٨

طّظٍىٙخ حٌّٕظّش ِؼً حٌّؼَفش حٌّظَحوّش، ٚحٌظؼخْٚ ػٍٝ حٔ٘خء ِؼَفش ؿي٠يس، ٚأٓخ١ٌذ ِ٘خٍوظٙخ َٚٔ٘٘خ ر١ٓ 
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ح٤ػ٠خء، ٤ْ ٌٖ٘ حٌّؼَفش ٟ٘ ٔظ١ـش ١ز١ؼ١ش ٌٍظفخػً ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌظؼخْٚ َٗوخء حٌؼًّ ٚأػ٠خء حٌف٠َك 

حٌّٕظّخص فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌز١جش طٕزغ ِٓ ٚؿٛى حٌٜفخص ٚحٌٍٔٛو١خص ح٨ٓظزخل١ش ٌيٜ حٌٛحكي، ٚرّخ حْ حٓظزخل١ش 

حٌّٔش حٌ٘و١ٜش حٌظٟ طٕظؾ ىحفؼخً رؤٔٙخ (ح٨ٓظزخل١ش (Akgunduz&Gok,2018:107 أػ٠خثٙخ، فمي ػَف

ْٚ ىٌٍٛٛٛي اٌٝ ح٤٘يحف حٌّطٍٛد طلم١مٙخ،  حٌفَى٠ش ّزخىٍحصحٌ، ٚحهٌ ٌيٜ ح٤ػ٠خء طـخٖ حٌؼًّؿ٠َ٘ٛخً 

ِغ أهٌ حٌؼٛحلذ حٌّٔظمز١ٍش حٌّلظٍّش رٕظَ ح٨ػظزخٍ، حً طّٔق هٜخثٚ حٌٍٔٛن  ،رظَٚف حٌؼًّ حٌظم١ي

ـي٠يس حٌفىخٍ ح٤ ٚهٍك  حٌفخػٍش، رظٛلغ ح٤كيحع حٌّٔظمز١ٍش ٚطؼُِ ح٨ٓظـخرش ح٨ٓظزخلٟ ٌٙئ٨ء ح٤ػ٠خء 

(Chae&Park,2022:3)، (2-1ٚلي كيى Al-Tit,2020:)
 

ػ٩ع ١َق طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ طؼ٠ِِ حٌٍٔٛن 

ح٨ٓظزخلٟ ٌيٜ ح٤ػ٠خء ٟٚ٘) ىػُ ح٤ػ٠خء ٚطؼ٠ِِ ليٍحطُٙ، طلف١ِ ح٤ػ٠خء ِٕٚلُٙ حٌفَٛش ٌّ٘خٍوش 

ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ ٓزك ٠ؼَف حٌزخكغ رؼي حلآظزخل١ش حٌّؼَفش، ٚط٘ـ١ؼُٙ ػٍٝ حٌّ٘خٍوش فٟ كً حٌّ٘ى٩ص( . 

ٚطٕف١ٌ لَحٍحص ؿ٠َجش ِؼً طمي٠ُ هيِخص ِٕٚظـخص لزً حٌّٕخف١ٔٓ، ِٓ  رؤٔٗ ٍغزش ٚليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حطوخً

هلاي ليٍطٙخ ػٍٝ حٌظٕزئ ٚطٛلغ حٌظغ١َحص حٌّٔظمز١ٍش فٟ ؽٍزخص حٌِرخثٓ ٚهطؾ حٌّٕخف١ٔٓ ٚحٌؼًّ ػٍٝ ىهٛي 

 حٌٔٛق رمٛس ٚحٓظؼّخٍ حٌفَص رشىً حٓظزخلٟ.

 Zhou et)حٌظغ١َحص فٟ حٌطٍذ ٚح٨ٓظـخرش ٌٙخط١َ٘ ح٨ٓظـخرش حٌٝ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ طلي٠ي حلآظـخرش:  -2

al.,2019:9;(،  ٍى فؼً ح٠ـخرٟ ِٓ لزً حٌّٕظّش ٌظغ١َحص حٌٔٛق، ٠ؼظّي ر٘ىً وز١َ ػٍٝ ؿّغ  خرؤٔٙٚطؼَف

ٚح٨ٓظـخرش  ؼيَ ح١ٌم١ٓ حٌز١جٟر حٌّؼٍِٛخص ٚطل١ٍٍٙخ، رخ٦ٟخفش حٌٝ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌِرخثٓ، ٚػيَ حٌظؤػَ

ً  حٌظى١فٚفُٙ ظَٚف حٌٔٛق وّخ طُ طؼ٠َف ح٨ٓظـخرش ػٍٝ حٔٙخ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ  ظغ١َحص،ٌٍ  رَٔػش ِميِخ

ٌٍّ٘خوً  أف٠ً ٚأَٓع حٌلٍٛيطمي٠ُ ٚ حٌميٍس ػٍٝ طلي٠ي فَٙ حٌٔٛق ٚ ،ٚفٟ حٌٛلض حٌّليى ٚلزً حٌّٕخف١ٔٓ

(،Kazancoglu,2022:3حٌّٕظّخص)أٚ حٌّٛحلف حٌظٟ طٛحؿٙٙخ 
 
لم١ك ح٨ٓظـخرش ْ ليٍس حٌّٕظّخص ػٍٝ طاٚ

٠ؼظّي ػٍٝ حٌّؼَفش حٌظٟ طّظٍىٙخ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص، فىٍّخ حوظٔزض حٌّٕظّش حٌّؼَفش كٛي ٚظخثفٙخ حٌّظؼيىس، وٍّخ 

 Haq & Minhao)ُحىص ليٍطٙخ ػٍٝ حػخىس ١٘ىٍش ِٛحٍى٘خ رخٓظَّحٍ ٚح٨ٓظـخرش رفخػ١ٍش ٌٍظمٍزخص حٌز١ج١ش

(et al.,:8 Margherita، ٚلي كيى )(2020:7,
 

ليٍحص ِّٙش طلظخؿٙخ حٌّٕظّش ِٓ أؿً طلم١ك أٍرغ 

 ح٨ٓظـخرش ٟٚ٘:

 حٌميٍس ػٍٝ طلي٠ي حٌظغ١َحص ِٓ أؿً ح٨ٓظـخرش ٌٙخ. -1

 حٌَٔػش حٌّظّؼٍش فٟ طٕف١ٌ حٌّٙخَ فٟ ألَٜ ٚلض. -2

 ح٨ٔظخؿ١ش حٌّطٍٛرش رىفخءس ػخ١ٌش. ٚطلم١كح٤ٔ٘طش  ػٍٝ حٔـخُحٌىفخءس حٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ حٌميٍس  -3



مٌةالفصل الثانً....................................................................................المبحث الثالث: الرشالة التسوٌ   

 

15

0 

 أٞ حٌميٍس ػٍٝ حٔظخؽ حٌّٕظـخص ٚطمي٠ُ حٌويِخص حٌّوظٍفش ٚكٔذ حٌطٍذ رخٓظويحَ ٔفْ حٌّٛحٍى.حٌَّٚٔش،  -4

ٚرلٔذ حٌٕظ٠َش حٌٍٔٛو١ش ٌٍّٕظّش فخْ حٌظلخٌفخص حٌّوظٍفش ٌٜٕخع حٌمَحٍ ِؼً حٌّيٍحء ٚأػ٠خء ِـٍْ 

ٍأٞ ِوظٍف ػٓ حٌطَف ح٨ىحٍس)فَق حٌم١خىس( لي ٠وظٍفْٛ أك١خٔخً فٟ حطوخً لَحٍ ح٨ٓظـخرش ٠ٚىْٛ ٌىً ُِٕٙ 

ح٨هَ، ٚػخىس ِخ ٠ظُ كً ٌٖ٘ ح٨هظ٩فخص ِٓ ه٩ي حٌظفخٚٝ ٚحٌٕمخٗخص، ٚرخٌظخٌٟ طؼىْ حٓظـخرش حٌّٕظّش 

ٌظَف أٚ ِظطٍذ ِؼ١ٓ ٍأٞ ح٤غٍز١ش أٚ حٌَأٞ حٌٌٞ ٠ٜذ فٟ ٍِٜلش حٌّٕظّش، ٌٌٌه طلظخؽ ٌٖ٘ حٌفَق حٌٝ 

ظ٘خٍن حٌَأٞ ٚحطوخً حٌمَحٍحص، طظ٘خٍن حٌّؼٍِٛخص أْ طىْٛ ِظفخػٍش، ِظؼخٚٔش، طلمك حٌظٛحفك حٌـّخػٟ، ط

(Desai،10:2013طلم١ك ح٤٘يحف حٌؼخِش ٌٍّٕظّش) ًٚحٌّؼَفش حٌّظخكش ِٓ أؿ
 

ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ ٓزك ٠ؼَف ، 

حٌزخكغ رؼي حلآظـخرش رؤٔٗ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حلآظـخرش ٌّظطٍزخص حٌِرخثٓ ٚطغ١َحص حٌٔٛق ٚطلَوخص 

 حٌّٕخف١ٔٓ رشىً ٘خىف ٚهلاي فظَس ١ُِٕش ِٕخٓزش. 

ذ ط١َ٘ حٌَّٚٔش حٌٝ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظفخػً ِغ طغ١َحص حٌز١جش، ٚح٨ٓظـخرش ٌظغ١َحص حٌطٍحٌَّٚٔش:  -3

( ِٓ ه٩ي ليٍطٙخ ػٍٝ حٔظخؽ ٚطمي٠ُ :102vinit,2013رخ٠ٌِخىس أٚ حٌٕمٜخْ ر٘ىً فؼخي ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ)

(، وّخ Zhou et al.,2019:9ِـّٛػش ِوظٍفش ِٓ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص رؤكـخَ طظٕخٓذ ِغ ِظطٍزخص حٌٔٛق)

ظّش ػٍٝ طلي٠ي ؿ١ّغ طؼي حٌَّٚٔش ِٓ أُ٘ هٜخثٚ حٌّٕظّخص حٌّوط٢ ٌٙخ، ٚطؼَف رؤٔٙخ ليٍس حٌّٕ

حٌّـخ٨ص رط٠َمش ٚحٟلش ٚفٟ ٚلض ِزىَ ِٓ حٔـخُ حٌّ٘خ٠ٍغ، ٚحٌظوط٢١ ٌـ١ّغ ٓزً حٌظفخػً ِغ حٌز١جش حٌظٟ 

لي طىْٛ ٠ٍَٟٚش ٨كمخً، ح٤َِ حٌٌٞ ٠ّٔق ٌفَق حٌؼًّ ربِىخ١ٔش ح٨ٓظـخرش ٌٌٖٙ حٌظغ١َحص ِٓ أؿً طم١ًٍ هطَ 

 (.:Patten et al.,2005 4)حٌظٙي٠يحص ٠ُٚخىس حٌميٍس ػٍٝ حٓظؼّخٍ حٌفَٙ

طٍؼذ حٌَّٚٔش ىٍٚ ٍث١ٟٔ فٟ حٌّٕظّخص ٌٍلفخظ ػٍٝ و١خٔٙخ فٟ ر١جش ٠ِطَرش، ٚليٍطٙخ ػٍٝ طى١١ف     

ِٛحٍى٘خ ٚوفخءحطٙخ ِغ ِظطٍزخص حٌز١جش، ِؼً ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، حٌظىٍٕٛؿ١خ، حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش وّخ طؼي حٌَّٚٔش ِٓ 

(، فٟٙ Koçyiğit & Akkaya,2020:111رخٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّٕظّش )حٌّفخ١ُ٘ حٌَّطزطش ر٘ىً ح٠ـخرٟ 

ّٓش ِٓ ّٓخص حٌّٕظّخص ح١ٌَٗمش، ٚرؼي ِٓ أرؼخى حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش، طٕ٘ؤ ػٍٝ ِٔظٜٛ ٚكيحص ح٤ػّخي، أٚ 

(أٞ حٔٙخ طَوِ ػٍٝ حٌز١جش حٌيحه١ٍش et al.,2006:443 Narasimhanػٍٝ ِٔظٜٛ ح٤لٔخَ ٚحٌؼ١ٍّخص)

ّىٕٙخ ِٓ طؼي٠ً ٔطخق حٌظىظ١ىخص ٚحٌؼ١ٍّخص حٌٝ حٌلي حٌّطٍٛد، لي ٠ىْٛ ح٨ٓظؼّخٍ فٟ طلم١ك ٌٍّٕظّش، ٚط

حٌَّٚٔش أوؼَ فخثيس ِٓ ح٨ٓظؼّخٍ فٟ ح٨ريحع، ٤ْ حٌَّٚٔش  فٟ حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش، ٚح١ٌخص طٕف١ٌ٘خ ٟ٘ أٓخّ 

((Shekarian et al.,2020:6  وً أػّخي حٌّٕظّش
 
 . 
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رخ٦ٟخفش حٌٝ حٌَّٚٔش حٌظٟ ٠ـذ أْ طلممٙخ حٌّٕظّخص فٟ ِٛحٍى٘خ ٚهططٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ حٌيحه١ٍش، طلظخؽ     

ٌٖ٘ حٌّٕظّخص حٌٝ أػ٠خء ٠ظّظؼْٛ رخٌٍٔٛن حٌَّْ حٌٌٞ ١٘٠َ حٌٝ ليٍس ح٤ػ٠خء فٟ حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظى١ف 

ِٓ ِؼَفش ؿي٠يس ػٍٝ ِٛحلف  ِغ ظَٚف حٌؼًّ حٌـي٠يس ر٘ىً َِْ ِٓ ه٩ي ليٍطُٙ ػٍٝ ططز١ك ِخ طُ طؼٍّٗ

كم١مش أػٕخء حٌؼًّ، أٚ ططز١ك ِؼَفش لي٠ّش ػٍٝ ِٛحلف ؿي٠يس طٛحؿُٙٙ فٟ ظً ظَٚف ٠ِطَرش، وّخ حْ ٌ٘ح 

وّخ حٌظفخػً (، et al.,2023:2 Loganحٌٍٔٛن ٠َطز٢ ر٘ىً ح٠ـخرٟ رميٍس ح٤ػ٠خء ػٍٝ ح٨رظىخٍ)

حٌظؼخْٚ ػٍٝ حٔـخُ حٌّٙخَ ٠لمك َِٚٔش حٌؼًّ. حلاؿظّخػٟ ر١ٓ حلأػؼخء ٚطزخىي حٌّؼَفش ٚحٌّؼٍِٛخص، ٚ

ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ شزك ٠ؼَف حٌزخكغ رؼي حٌَّٚٔش رؤٔٗ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ طغ١١َحص أٚ طؼي٠لاص ٠َٓؼش فٟ 

   حٌوطؾ ٚحلاؿَحءحص حٌَٚط١ٕ١ش حٌّليىس ِٔزمخً ٌٍظى١ف ِغ ظَٚف حٌؼًّ حٌظٟ ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ.

حٌّف١َش فٟ ح٤ٓٛحق، أٛزلض حٌَٔػش حٌظٕظ١ّ١ش أوؼَ أ١ّ٘ش ِٓ أٞ ٚلض طِح٠ي حٌّٕخفٔش ِغ   حٌَٔػش: -4

ً  ، ٚأهٌصحٌظٕخف١ٔش ٚحٌلفخظ ػ١ٍٙخ فٟ ِـّٛػش ٚحٓؼش ِٓ ح١ٌٔخلخص ٠ِٝ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس ِّٙخً ٌٍزلغ  ؿخٔزخ

َٓػش (1، ٚلي كيىص ٌٖ٘ ح٤رلخع ػيس أرؼخى ٌٍَٔػش وخْ ِٓ أّ٘ٙخ:)فٟ حٌؼي٠ي ِٓ ِـخ٨ص أرلخع ح٦ىحٍس

 َٓػش (3حص حٌؼًّ.)حطوخً لَحٍ حٌّٕظّش فٟ  ( َٓػش2)حٌظٙي٠ي٠خص.حٌظؼَف ػٍٝ حٌفَٙ ٚحٌّٕظّش فٟ 

: أٞ َٓػش حٌّٕظّش فٟ أػخىس طى٠ٛٓ حٌّٛحٍى، ٚطلي٠ي حٌؼ١ٍّخص ٚح٤ٔ٘طش ح٩ٌُِش ٧ٌٔـخُ، وّخ طُ حٌظٕف١ٌ

ٚطؼي٠ً طلي٠ي  ِٛحٍى٘خ، ط٘ى١ً ٚاػخىس حٌميٍس حٌي٠ٕخ١ِى١ش ٌٍّٕظّش ػٍٝ طلي٠ي ٚطـ١ّغطؼ٠َف حٌَٔػش رؤٔٙخ 

 (.et al.,2021:4) Ahammad  ; 8-et al.,2019:3 Dykesرَٔػشػ١ٍّخطٙخ ٚأٔ٘طظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش 

طؼي حٌَٔػش رؼي ِٓ أرؼخى حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش، ِٚٓ أُ٘ هٜخثٜٙخ حٌؼخ١ٌّش حٌظٟ ٠ّىٓ ططز١مٙخ  ِٓ ٔخك١ش حهَٜ

، ِؼً ليٍطٙخ ػٍٝ ٟٚغ حٓظَحط١ـ١خص  (Conboy & Fitzgerald, 2004:3ػٍٝ ؿ١ّغ ؿٛحٔذ حٌّٕظّش )

ح٨ٓظـخرش، ٚحػخىس طى٠ٛٓ ِٛحٍى٘خ رَٔػش، طؼ٠ِِ حٌىفخءحص ٚحٌظى١ف ِغ حٌظؤػ١َحص حٌّظَطزش ػٍٝ ًٌه، ليٍطٙخ 

(،رّخ فٟ :4,12Belhadi et al.,2021ػٍٝ حٌظؼخفٟ رَٔػش ِٓ طؤػ١َ حٌظلي٠خص ٚحٌّ٘خوً حٌظٟ ٚحؿٙظٙخ)

حكظ١خؿخص حٌِرخثٓ ر٘ىً أَٓع ِٓ ِٕخف١ٔٙخ، طم١ًٍ حٌّيى ح١ٌِِٕش فٟ طمي٠ُ حٌّٕظـخص ًٌه، ليٍطٙخ ػٍٝ طٍز١ش 

ٚحٌويِخص، حٌَٔػش فٟ طغ١١َ ح٤ٔ٘طش حٌظٟ ٨ طلمك حٌٕظخثؾ حٌَّؿٛس، ليٍطٙخ ػٍٝ طغ١١َ ٠ِِؾ هيِخطٙخ 

حٌٝ رَٔػش ٚكٔذ ِظطٍزخص حٌٔٛق، ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ليٍس حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌزلغ ػٍٝ حٌظلٛي رَٔػش 

، ٚلي طُ طؼ٠َف حٌَٔػش رؤٔٙخ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ طلي٠ي 19حٌظؼ١ٍُ ح٨ٌىظَٟٚٔ ه٩ي ِيس طفٟ٘ ٚرخء وٛف١ي

(Zhou et al.,2019:9حٌظغ١َحص فٟ ِظطٍزخص حٌز١جش ٚح٨ٓظـخرش ٌٙخ رَٔػش)
 

َٓػش ر١جش ح٤ػّخي، ٚرٕخءً ػٍٝ 

ٌَٔػش حٌؼخ١ٌش ٚحٌظٔخٍع فٟ ر١جخطٙخ. ٠ظُ طؼ٠َف ك١غ ط١ًّ ؿ١ّغ حٌؼمخفخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌي٠ٕخ١ِى١ش اٌٝ حٌظّظغ رخ

٠ّىٓ ح٦ٗخٍس ٚ ،حٌَٔػش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أٔٙخ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ طٕف١ٌ حٌّٙخَ ٚحٌؼ١ٍّخص فٟ ألَٜ ٚلض ِّىٓ
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 ، وّخ ٠ٕظَ حٌٝط١ٕٜغ حٌّٕظؾٚ اٌٝ حٌَٔػش ػٍٝ أٔٙخ حٌميٍس ػٍٝ حٌؼًّ رَٔػش فٟ ؿ١ّغ ؿٛحٔذ طط٠َٛ

 ٔظخثـٙخ ػى١ٔش ػٍٝ حٌّٕظّش،١ـ١ش ٠ـذ حٌظوط٢١ ٌٙخ ٚطٕف١ٌ٘خ رؼٕخ٠ش، ٚا٨ فمي طىْٛ حٓظَحطػٍٝ حٔٙخ حٌَٔػش 

ِؼً ح٤هٌ رٕظَ ح٨ػظزخٍ  ٠ٚظطٍذ طلم١ك حٌَٔػش، ِٓ ر١ٓ أٍِٛ أهَٜ، ِـّٛػش ٚحٓؼش ِٓ ح٨ٓظَحط١ـ١خص

ط١ـ١خص ٌٍّٕظّش، ٟٚغ ٚطٕف١ٌ أف٠ً ح٨ٓظَححٌٕظَ اٌٝ حٌَٔػش وٙيف َِوِٞ  ،حٌٛلض وٍّٛى ٔخىٍأ١ّ٘ش 

 &Fawzy)ٌظمي٠ُ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص، ٚحىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رط٠َمش طلمك حٌَٔػش حٌظٕظ١ّ١ش

Saad,2023:106)،  ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ ٓزك ٠ؼَف حٌزخكغ رؼي حٌَٔػش رؤٔٗ َٓػش حٌّٕظّش فٟ طلي٠ي ٚطـ١ّغ

أ٘يحفٙخ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ػخىس طى٠ٛٓ ِٛحٍى٘خ، ٚطؼي٠ً أٔشطظٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ، ٚطٕف١ٌ لَحٍحطٙخ ٌظلم١ك اٚ

 ٚلزً حٌّٕخف١ٔٓ، ِغ حٌلفخظ ػٍٝ ؿٛىس هيِخطٙخ ِٕٚظـخطٙخ.

 

 

 



 

 

الثالثالفصل    

 الجانب التطبيقي للبحث
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   :طٛؽجش

حٌظٟ حٔزؼمض ِٓ حًّٔٛؿٗ حٌفَٟٟ، ٠ٌّٚخْ ىلش  حٌزلغَ٘ع حٌزخكغ فٟ حهظزخٍ ف١َٟخص ٠لزً حْ     

حهظ١خٍ ٔٛػ١ش ح٨هظزخٍحص ح٦كٜخث١ش ٚحٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش رغ١ش حٌٛٛٛي حٌٝ حٓظٕظخؿخص ٛل١لش، ٠ّىٓ ِٓ 

، طُ حه٠خع حٌّزلٛػشفٟ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص  حٌزلغه٩ٌٙخ رٕخء ط١ٛٛخص طٔخُ٘ فٟ طؼ٠ِِ ِظغ١َحص 

 حهظزخٍحص:ٚر١خٔخطٙخ حٌٝ ؿٍّش  حٌزلغْ ٠١خِم

، ك١غ حْ حٌّظغ١َ حٌزلغ: حٌـيٚي حىٔخٖ ٠ز١ٓ طف٩١ٜ ٌّظغ١َحص ٚطٛط١فٙخ حٌزلغط١َِِ ِظغ١َحص  -أٚلا: 

ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش(  )حٌّٕخًؽ ح٢١ٌٓٛ فٙٛحٌؼ٠ٛ(، حِخ حٌّظغ١َ  -حٌّٔظمً ٠ظّؼً فٟ )ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

ح٨َِ  ٚحٌّٕظّش،حٔٙخ رّٔظٜٛ حٌف٠َك  حٌزلغٚحٌّظغ١َ حٌّؼظّي )حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(، ٩٠ٚكع ِٓ ِظغ١َحص 

  ك١ٕٗ.ٚ٘ٛ ِخ ١ٓظُ ط١ٟٛلٗ فٟ حٌٌٞ ٠ٔظٛؿذ حؿَحء ِؼخٌـخص ِؼ١ٕش لزً حهظزخٍ حٌف١َٟخص 

 (   حٌظ١َِِ ٚحٌظٛط١ف13حٌـيٚي )

 فٟ حٌـيٚي ح٨طٟ: ٚوّخ( حٌوّخٟٓ حٌيٍؿش ٌظؤ١َٗ حؿخرخص أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ likertح٨ػظّخى ػٍٝ ِم١خّ )

 ص
ػيى  حٌّظغ١َحص

 حٌفمَحص
 ِظيٍ حٌّم١خّ

 حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش

 حٌؼؼٛ –ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  1

 10 حٌظزخىي

(Seers, 1989) 4 ح٨ؿظّخػخص 

 4 حٌظّخٓه

 حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش 2

ِٚؼَفش حٌّٙخَ حٌؼخِش 

 حٌف٠َك
9 

(Johnson et 

al.,2007) 

حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص 

 ح٨طٜخي
7 

ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ 

 ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش
7 

ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص 

 حٌف٠َك
9 

ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش 

 حٌؼًّ
9 

 حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش 3

 4 ح٨ٓظزخل١ش

(Zhou et al.,2019) 
 4 ح٨ٓظـخرش

 3 حٌَّٚٔش

 4 حٌَٔػش

 حٌّٜيٍ: حػيحى حٌزخكغ

 

هظزخٍ أىحس ح حلأٚي:حٌّزلغ 

ٚر١خٔخطٙخ حٌزلغ  
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 :حٌزلغػخ١ٔخً: حهظزخٍ أىحس 

 حٌؼؼٛ. -حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١يٞ ٌّظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -1

ٚىلظٗ ١ِيح١ٔخ، حٓظويَ حٌزخكغ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١يٞ،  حٌزلغرٙيف حٌظلمك ِٓ ٛيق حٌزٕخثٟ ٌّم١خّ 

(، ػٍّخ حٔٗ طُ حػظّخى ػٍٝ ِئَٗحص ِطخرمش ح٨ًّٔٛؽ AMOS,23)ح٨كٜخثٟ ٚرخ٦فخىس ِٓ حٌزَٔخِؾ 

ؿٛىس ( حىٔخٖ حْ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١يٞ ٌّظغ١َ ٠22ز١ٓ حٌ٘ىً )(. Hair et al.,2010حٌظٟ أٚٛٝ رٙخ)

  ، ٚرؼي حؿَحء حٌظؼي٩٠ص ػٍٝ ح٨ًّٔٛؽ ٚرٕخء ػٍٝ ِئَٗحص حٌظؼي٠ًحٌؼ٠ٛ -طزخى١ٌش حٌف٠َك 

(Modification (Index's (ٚ فمَس، ٩٠ٚكع حْ حٌظ٘زؼخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٠18ظىْٛ ِٓ ػ٩ػش حرؼخى فَػ١ش )

(Standardized Estimations(حٌظخَ٘س ػٍٝ ح٤ُٓٙ حٌظٟ طَر٢ حٌّظغ١َحص حٌىخِٕش )Latent 

variables(ِغ حٌّظغ١َحص حٌّمخٓش )Observed variables وخٔض ّٟٓ حٌٕٔزش حٌّمزٌٛش )

ِّخ ٠ؼٕٟ  )1.96( ٌٌٖٙ حٌظ٘زؼخص طـخُٚص)Critical ratioحْ حٌم١ّش حٌلَؿش) (،ػٍّخ0.40حٌزخٌغش)

  %(، ػٍّخ حْ ِئَٗحص ِطخرمش حًٌّٕٛؽ وخٔض ّٟٓ حٌليٚى حٌّمزٌٛش.5ِؼ٠ٕٛظٙخ ػٕي ِٔظٜٛ )

 
 حٌؼ٠ٛ –ٌّظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  حٌظٛو١يٞ( حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ 22)ٗىً 

 حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١يٞ ٌّظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش  -2

، ٚرؼي حؿَحء َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوشٌّظغ١ حٌظٛو١يٞ( حىٔخٖ حْ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ ٠23ز١ٓ حٌ٘ىً )

٠ظىْٛ ِٓ هّٔش Modification Index's) حٌظؼي٩٠ص ػٍٝ ح٨ًّٔٛؽ ٚرٕخء ػٍٝ ِئَٗحص حٌظؼي٠ً )

لمك حٌظ٘زغ حٌّطٍٛد، ٩٠ٚكع حْ طٌُ  خ( و14ٙٔٛ)حٌفمَس ، حً طُ كٌف مَسف( 39حرؼخى فَػ١ش ٚ)

( حٌظخَ٘س ػٍٝ ح٤ُٓٙ حٌظٟ طَر٢ حٌّظغ١َحص Standardized Estimationsحٌظ٘زؼخص حٌّؼ١خ٠ٍش )
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 حٌفمَحص( ٌزخلٟ Observed variables( ِغ حٌّظغ١َحص حٌّمخٓش )Latent variablesحٌىخِٕش )

( ٌٌٖٙ حٌظ٘زؼخص Critical ratio(،ػٍّخ حْ حٌم١ّش حٌلَؿش)0.40) وخٔض ّٟٓ حٌٕٔزش حٌّمزٌٛش حٌزخٌغش

%(، ػٍّخ حْ ِئَٗحص ِطخرمش حًٌّٕٛؽ وخٔض 5ِّخ ٠ؼٕٟ ِؼ٠ٕٛظٙخ ػٕي ِٔظٜٛ ) )1.96طـخُٚص )

 ّٟٓ حٌليٚى حٌّمزٌٛش.

 

 لمتغير النماذج الذهنية المشتركة التوكيدي( التحليل العاملي 23)شكل 
 

 ٌّظغ١َ حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٛو١يٞحٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ -3

( حىٔخٖ حْ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١يٞ ٌّظغ١َ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش، ٚرؼي حؿَحء ٠24ز١ٓ حٌ٘ىً )

٠ظىْٛ ِٓ Modification Index's) ػٍٝ ح٨ًّٔٛؽ ٚرٕخء ػٍٝ ِئَٗحص حٌظؼي٠ً ) حٌظؼي٩٠ص

 Standardized)، ٩٠ٚكع حْ حٌظ٘زؼخص حٌّؼ١خ٠ٍشفمَس( 15فَػ١ش ٚ) حٍرؼش حرؼخى

Estimationsحٌظخَ٘س ) (ػٍٝ ح٤ُٓٙ حٌظٟ طَر٢ حٌّظغ١َحص حٌىخِٕشLatent variables)  ِغ

 وخٔض ّٟٓ حٌٕٔزش حٌّمزٌٛش حٌزخٌغش حٌفمَحص( ٌزخلٟ Observed variables) حٌّظغ١َحص حٌّمخٓش
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ِّخ ٠ؼٕٟ  )1.96( ٌٌٖٙ حٌظ٘زؼخص طـخُٚص )Critical ratioحٌلَؿش) م١ّش(،ػٍّخ حْ ح0.40ٌ)

 ػٍّخ حْ ِئَٗحص ِطخرمش حًٌّٕٛؽ وخٔض ّٟٓ حٌليٚى حٌّمزٌٛش. %(،5ِؼ٠ٕٛظٙخ ػٕي ِٔظٜٛ )

 
 ٌّظغ١َ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٛو١يٞ( حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ 24)ٗىً 

 :حٌزلغػخٌؼخ: طيق ٚػزخص أىحس 

٠ٙيف (، Cronbach's Alphaٚحٌّٔظويِش فٟ ل١خّ ػزخص ح٨ٓظزخٔش ٘ٛ ِم١خّ )ِٓ حُ٘ حٌّمخ١٠ْ 

طُ اػخىس حٌظـَرش  اًححٌزخكغ ِٓ حٓظويحَ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظل١ًٍ حٌظؤوي ِٓ حْ حٌّم١خّ ١ٓؼطٟ ٔفْ حٌٕظخثؾ 

 ( ١٘٠َْٚ حٔٗ فٟ حٌؼٍَٛ حٌٍٔٛو١شUrasachi et al.,2015:681ػٍّخ حْ ) َِس أهَٜ ػٍٝ ٔفْ حٌؼ١ٕش،

حىٔخٖ ل١ُ  (14)حٌـيٚي ٠ٚز١ٓ  ِمزٌٛش.طؼي ل١ّش  فبٔٙخ( 0.60ػٕيِخ طىْٛ ل١ّش ِؼخًِ حٌؼزخص )

٠م١ْ  حٌزلغ( ٘ٛ حْ ِم١خّ Validityِخ حٌٜيق )أ .حٌزلغ( ٌّظغ١َحص Chronbach's Alpha)حهظزخٍ

١ٌْٚ ٟٗء حهَ  حٌزلغفؼ٩ ِخ طُ ٟٚؼٗ ٌم١خٓٗ، رّؼٕٝ حهَ ً٘ حْ حٌّم١خّ ٠م١ْ حٌظخَ٘س طلض 
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(Sekrana,2003:206 ػٍّخ حْ حٓظّخٍس ح٨ٓظز١خْ طُ حه٠خػٙخ ٌٍٜيق حٌظخَ٘ٞ ِٓ ه٩ي ػَٟٙخ ،)

 .(2 )ٍِلكػٍٝ ِـّٛػش هزَحء 

 حٌزلغ ٚأرؼخىٖ حٌفَػ١شّظغ١َحص ٌحٌؼزخص  ص( ل١ُ ِؼخ14٩ِؿيٚي )

Alpha ًِِؼخ 

Cronbach 

 ٌىً رؼي

 حلأرؼخى حٌفَػ١ش

Alpha ًِِؼخ 

Cronbach 

ِظغ١ٌَىً   

 ص حٌّظغ١َحص حٌَث١ٔش

 حٌظزخىي 0.745

 حلاؿظّخػخص 0.61 1 ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌؼؼٛ 770.

 حٌظّخٓه 0.60

 حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك 840.

 2 حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش 960.

 حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص حلاطظخي 790.

.800 
ِٛحلف حلأػؼخء طـخٖ حٌِِلاء 

 ٚحٌّّٙش

 ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػلاص حٌف٠َك 880.

 ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ 880.

 حلآظزخل١ش 870.

 3 حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش 930.
 حلآظـخرش 800.

 حٌَّٚٔش 830.

 حٌَٔػش 830.

 حٌّظيٍ : حػيحى حٌزخكغ 

 ٌٍّظغ١َحص حٌَث١ٔش ٚحٌفَػ١ش( ٠Cronbach's Alphaظ٠ق ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ حْ وخفش ل١ُ ِؼخ٩ِص ) 

٠ئوي ىلش ٚػزخص أىحس حٌم١خّ حٌّٔظويِش فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚليٍطٙخ ٌٚ٘ح ّٟٓ حٌليٚى حٌّمزٌٛش حكٜخث١خ 

 ِّخ ٠ـؼً حٌزخكغ ِطّجٓ حٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ١ٓظُ حٌظًٛٛ ح١ٌٙخ.ػٍٝ ل١خّ ِظغ١َحطٙخ رٟٛٛف ٚريْٚ طؼم١ي، 

 :حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌٍز١خٔخص-ٍحرؼخ: 

حٌؼ٠ٛ  –ِؼَفش ِيٜ ط٢ٓٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش حٌؼ٩لش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  حٌزلغطٙيف  

٘ٛ حػظيح١ٌش ط٠ُٛغ  ١َِّٚٗٗخ ٠ؼٕٟ ٍَٟٚس حػظّخى طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌٌٞ ِٓ حُ٘  حٌظ٠ٛٔم١ش،ٚحٌَٗخلش 

ٚرخٌظخٌٟ فخٔٗ ١زمخ ٌٕظ٠َش  ِفَىس،( 240ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ حٓظويحَ حٌزخكغ ٌؼ١ٕش لٛحِٙخ ) حٌيحٍٓش.ر١خٔخص 

( ِفَىس فخْ حٌظ٠ُٛغ 50( ٌٚىْٛ كـُ حٌؼ١ٕش حوزَ ِٓ ) Central Limit Theoremحٌٕٙخ٠ش حٌَّو٠ِش )

(. ِغ ًٌه Pituch & Stevens,2016:224ح٨كظّخٌٟ ٌٌٖٙ حٌز١خٔخص ٠مظَد ِٓ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ )

( فخًح وخٔض ِلٍٜٛس ر١ٓ Kurtosis) ظف١َقٌحٚ( Skewness) ح٨ٌظٛحءِؼخٍِٟ حكظٔزض حٌزخكغ ل١ُ 

( ٌّؼخًِ حٌظف١َق، فخْ حٌز١خٔخص طو٠غ ٌٍظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ طم٠َزخ 3±ٚ) ( رخٌٕٔزش ٌّؼخًِ ح٨ٌظٛحء،2)±

Westfall) &Henning ,2013:249) ٟأٍٓٛد ِظؼيى حٌّظغ١َحص  رلؼٗ. ٨ْٚ حٌزخكغ حػظّي ف

(multivariate ( ٟفخْ وً ِظغ١َ ِٓ ِظغ١َطٗ ٠ـذ حْ ٠و٠غ ٌٍظ٠ُٛغ حٌطز١ؼ )Pituch & 

Stevens,2016:225) 
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 حٌزلغ( حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌّظغ١َحص 15ؿيٚي)

Skewness Kurtosis 

 حٌزؼي
Statistic 

Std. 

Error 
Statistic 

Std. 

Error 

 حٌظزخىي 3130. 0.327- 1570. 0.114-

 حلاؿظّخػخص 3131. 1.270 1571. 0.886-

 حٌظّخٓه 3131. 0.243- 1571. 1650.

 حٌؼؼٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  3131. 6030. 1571. 0.151-

 حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك 3131. 0.260- 1571. 131.-0

-0.210 .1571 .1830 .3131 
حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص 

 حلاطظخي

-0.300 .1571 .2300 .3131 
حٌِِلاء ِٛحلف حلأػؼخء طـخٖ 

 ٚحٌّّٙش

 ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػلاص حٌف٠َك 3131. 3310. 1571. 0.493-

 ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ 3131. 1.30 1571. 0.761-

 حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش 3131. 2850. 1571. 0.223-

 حلآظزخل١ش 3131. 0510. 1571. 0.591-

 حلآظـخرش 3131. 1.04 1571. 0.825-

 حٌَّٚٔش 3131. 9540. 1571. 0.856-

 حٌَٔػش 3131. 0.045- 1571. 0.426-

 حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش 3131. 4170. 1571. 0.662-

 المصدر: اعداد الباحث             
طمغ ّٟٓ كيٚى حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌٚ٘ح  ٚحٌظفٍطقحْ ؿ١ّغ ل١ُ ِؼخٍِٟ ح٨ٌظٛحء تبين نتائج الجدول أعلاه 

١٘٠َ حٌٝ حْ حٌّظغ١َحص ٚأرؼخى٘خ حٌفَػ١ش طظزغ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ِّخ ٠ّٔق رخٓظويحَ ح٨كٜخءحص حٌّؼ١ٍّش 

 .فٟ حهظزخٍ حٌزلغ
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   ...طٛؽجش

حٌلخ١ٌش طظىْٛ ِٓ ػ٩ػش ِٔظ٠ٛخص ٟ٘ ِٔظٜٛ حٌفَى ٚحٌّـّٛػش زلغ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حْ ر١خٔخص حٌ     

مَٛ رظل١ًٍ ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٚٗيس ح٦ؿخرش ١ح٨ حْ حٌزخكغ ٓ ٚحٌّٕظّش،

 (& Kidwellِٚٔظٛح٘خ، وٌٌه حهظزخٍ ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌفَى، حٓظَٗخىح رَأٞ وً ِٓ 

Mossholder,1997;Deadrick etal,1997 ُطى٠ٛٓ طٍٜٛ ػٓ ِيٜ حىٍحن ِـظّغىّ َّ (، ٚرّخ ٠ ِٓ ٓ 

 : Nakapan & Radsiri ,2012)ػٍٝ ػٍّخ حْ حٌزخكغ حػظّي ،ٌظٛحفَ حٌّظغ١َحص حٌّزلٛػش ف١ٗ حٌزلغ

 ( ِٓ حؿً حٌلىُ ػٍٝ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ حٌُّْٛٚ، ٠ٚز١ٓ حٌـيٚي حىٔخٖ حٌظ١ٕٜف حٌّؼظّي573

 ( ط١ٕٜف ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ح16ٌُّْٚٛ)ؿيٚي 

 ِٔظٜٛ حلآظـخرش طيٍؽ حلآظزخٔش
 حٌُّْٛٚحٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ 

 حٌٝ ِٓ

 1.80 1 ِٕوفغ ؿيح لا حطفك طّخِخ

 2.60 1.81 ِٕوفغ لا حطفك

 3.40 2.61 ِؼظيي ِؼظيي

 4.20 3.41 َِطفغ حطفك

 5 4.21 َِطفغ طّخِخ حطفك طّخِخ

 (Nakapan & Radsiri , 2012 : 573حٌّٜيٍ: حػيحى حٌزخكغ رخ٨ػظّخى ػٍٝ )

 

 حٌؼؼٛ. –طزخى١ٌش حٌف٠َك  حٌّٔظمً ؿٛىس حٌّظغ١َ -أٚلا: 

( حىٔخٖ ٠ظ٠ّٓ ح٨ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ِٚٔظٜٛ 17)حٌـيٚي  حٌظزخىي: -1

أػٍٝ ٢ٓٚ كٔخرٟ  ض( كمم8) حٌفمَسأْ ، رؼي حٌظزخىي ٚر٘ىً حؿّخٌٟ فمَحصِٓ  فمَسح٦ؿخرش ٚٗيطٙخ ٌىً 

( ِّخ ٠يي ػٍٝ لٛس ١ٗٛع ػمخفش حٌظطٛع ٌظمي٠ُ حٌّٔخػيس ر١ٓ 0.70(ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.48ُِْٛٚ رٍغ)

 وّخ كٍٜض ػٍٝػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ ؿيح، حٌفمَس  ض، ٚكٍٜحٌزلغحػ٠خء فَق حٌؼًّ فٟ ِـظّغ 

( 3.69)رّميحٍ خ١ حٌلٔخر١ش ألً ح٤ٚٓ كٍٜض ػٍٝ( فمي 10)حٌفمَس %(. أِخ 89.50ٗيس اؿخرش رٍغض )

ح٤هَٜ ِّخ ٠يي ػٍٝ ٟؼف حٔٔـخَ  حٌفمَحص( ٚ٘ٛ ح٤ػٍٝ ِٓ ر١ٓ 0.92) ليٍٖ رخٔلَحف ِؼ١خٍٞٚ

 ٌٌٖٙ حٌفمَسٚرٍغض ٗيس ح٦ؿخرش  ،ح٤هَٜ حٌظٟ ط٘ىً ِٕٙخ حٌّظغ١َرخٌفمَحص ل١خٓخ  ٌٖ٘ حٌفمَسح٦ؿخرخص طـخٖ 

وخْ حلً  حٌزلغِٓ لزً ِـظّغ  خرّٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ ٌٚىٓ ِٔظٜٛ طز١ٕٙ حٌفمَس ٖظّظغ ٌ٘ط%(. 73.75)

 ح٤هَٜ. حٌفمَحص ِٓ ِٔظٜٛ طزٕٟ 

حٌؼخٟٔ:حٌّزلغ   

ٚطل١ٍٍٙخ ٚطف١َٔ٘خ حٌزلغػَع ٔظخثؾ   
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ً ػخِخ رٍغ ) حٌظزخىيحْ رؼي    ً ُِٛٚٔخ ً كٔخر١خ (، ٚرٍغض ٗيس 0.78( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.14كمك ٚٓطخ

لٛس حٌٍٔٛن حٌظطٛػٟ  %( ٚلي كًٜ ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفغ(، ِّخ ٠ؼ82.83ٟٕح٨ؿخرش )

 ِٓ ك١غ طزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌوزَحص ٚحٌّؼخٍف رٙيف ط١ًٙٔ حٔـخُ ِٙخَ حٌفَق. حٌزلغر١ٓ أػ٠خء فَق 

 (n=240حٌظزخىي )( ح٦كٜخء حٌٛٛفٟ ٌزؼي 17)ؿيٚي 

 ص
 حٌؼزخٍس
 

حٌٛٓؾ 
 حٌلٔخرٟ

شيس 
حلإؿخرش 

% 

حلألَحف 
 حٌّؼ١خٍٞ

ِٔظٜٛ 
 حلاؿخرش

 َِطفغ 0.71 82.58 4.13 أإػَ فٟ ػٍُّٙ.٠وزَٟٔ أػ٠خء ف٠َمٟ ػٕيِخ  1

 َِطفغ ؿيح 0.76 86.42 4.32 حهزَ أػ٠خء ف٠َمٟ ػٕيِخ ٠ئػَْٚ فٟ ػٍّٟ. 2

٠يٍن حػ٠خء حٌف٠َك اِىخ١ٔخص رؼ٠ُٙ  3

 حٌزؼٞ.

 َِطفغ 0.81 79.92 4.00

 َِطفغ 0.82 78.25 3.91 رؼ٠ُٙ.٠فُٙ أػ٠خء حٌف٠َك ِ٘خوً  4

٨ حِخٔغ ِٓ طزخىي حٌّٙخَ ِغ أػ٠خء ف٠َك  5

 ػٍّٟ. 

 َِطفغ ؿيح 0.82 84.67 4.23

 َِطفغ 0.88 79.58 3.98 ٨ ٠ّخٔغ أػ٠خء ف٠َمٟ ِٓ طزخىي حٌّٙخَ ِؼٟ.  6

أ١ٍذ حٌّٔخػيس ِٓ أػ٠خء ف٠َمٟ ػٕي  7

 حٌلخؿش.

 َِطفغ ؿيح 0.63 89.33 4.47

 َِطفغ ؿيح 0.70 89.50 4.48 حططٛع ٌظمي٠ُ حٌّٔخػيس ٤ػ٠خء ف٠َمٟ. 8

٠ّىٕٕٟ اوّخي أـخُ حػّخي وٍف رٙخ أػ٠خء  9

 ف٠َمٟ ح٢هَْٚ.

 َِطفغ 0.95 79.75 3.99

٠َغذ أػ٠خء ف٠َمٟ ربٔـخُ ِٙخَ وٍفض رٙخ  10

 ٓخرمخً.

 َِطفغ 0.92 73.75 3.69

 َِطفغ 0.78 82.83 4.14 حٌظزخىي 

 حٌّٜيٍ: اػيحى حٌزخكغ

ح٨ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ِٚٔظٜٛ  (18حٌـيٚي )٠ز١ٓ  حلاؿظّخػخص: -2

( أػٍٝ ٢ٓٚ 13ح٦ؿخرش ٚٗيطٙخ ٌىً فمَس ِٓ فمَحص رؼي ح٨ؿظّخػخص ٚر٘ىً حؿّخٌٟ. كممض حٌفمَس )

( ِّخ ٠يي ػٍٝ لٛس ح٨ػظّخى ػٍٝ ح٨ؿظّخػخص فٟ 0.67(ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.43كٔخرٟ ُِْٛٚ رٍغ)

ح٤ػ٠خء ػٍٝ حهَ حٌظطٍٛحص، ٚكٍٜض حٌفمَس ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش  ٌغَٝ ح٩١ع ٌزلغِـظّغ ح٨

( فمي كممض ألً ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش 11)حٌفمَس %(. أِخ 88.50َِطفغ ؿيح، ٚ ٗيس اؿخرش رٍغض )

( ٚ٘ٛ ح٤ػٍٝ ِٓ ر١ٓ حٌفمَحص ح٤هَٜ ِّخ ٠يي ػٍٝ ٟؼف 0.93( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.05رّميحٍ)

ل١خٓخ رخٌفمَحص ح٤هَٜ حٌظٟ ط٘ىً ِٕٙخ حٌّظغ١َ. ٚرٍغض ٗيس ح٦ؿخرش  حٔٔـخَ ح٦ؿخرخص طـخٖ ٌٖ٘ حٌفمَس

ٌٖ٘ حٌفمَس رّٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ، ٌٚىٓ ِٔظٜٛ طز١ٕٙخ ِٓ لزً ِـظّغ  غ(. طظّظ%80.92ٌٌٖٙ حٌفمَس )

 وخْ حلً ِٓ ِٔظٜٛ طزٕٟ حٌفمَحص ح٤هَٜ. زلغ حٌ
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ً ػخِخ رٍغ )   ً ُِٛٚٔخ ً كٔخر١خ  ض(، ٚرٍغ0.81( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.26حْ رؼي ح٨ؿظّخػخص كمك ٚٓطخ

%( ٚلي كًٜ ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفغ ؿيح(. حْ حٌٕظخثؾ طؼٕٟ حػظّخى 85.15ٗيس ح٨ؿخرش )

 ف١ّخ ٠وٚ حٌؼًّ. حٌمَحٍحص ٚحٌظ٘خٍٚ ًػٍٝ حٌٍمخءحص حٌـّخػ١ش ٚحٌظ٘خٍٚ فٟ ِـخي حطوخٌزلغ ِـظّغ ح

 (n=240ح٨ؿظّخػخص )( ح٦كٜخء حٌٛٛفٟ ٌزؼي 18)ؿيٚي 

 حٌؼزخٍس ص
 

حٌٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ

شيس 

 حلإؿخرش %

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِٔظٜٛ 

 حلاؿخرش

 َِطفغ 0.93 80.92 4.05 حٓظغً ح٨ؿظّخػخص ٌٍظؼز١َ ػٓ أفىخٍٞ. 11

طٛفَ ح٨ؿظّخػخص فَٛش ل١ّش  12

 حٌٛحكي.ٌٍّ٘خٍوش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك 

 َِطفغ ؿيح 0.63 87.33 4.37

طؼُيَ ح٨ؿظّخػخص ٠َ١مش ػ١ٍّش طزمٟ  13

 ؿ١ّغ ح٤ػ٠خء ػٍٝ ح٩١ع

 َِطفغ ؿيح 0.67 88.50 4.43

طٔخػي ح٨ؿظّخػخص فٟ  كً حٌظٛطَ  14

ٚحٌَٜحع حٌٌٞ ٠مغ ر١ٓ أػ٠خء فَق 

 حٌؼًّ.

 َِطفغ 0.90 83.83 4.19

 َِطفغ ؿيح 0.81 85.15 4.26 ح٨ؿظّخػخص 

 حٌّٜيٍ: اػيحى حٌزخكغ      

( ٠ظ٠ّٓ ح٨ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ِٚٔظٜٛ ح٦ؿخرش  19حٌـيٚي ) حٌظّخٓه: -3

( أػٍٝ ٢ٓٚ كٔخرٟ ُِْٛٚ 16ٚٗيطٙخ ٌىً ٓئحي ِٓ أٓجٍش رؼي حٌظّخٓه ٚر٘ىً حؿّخٌٟ. كمك حٌٔئحي )

حٌظىخطف ٚحٌظىخفً ح٨ؿظّخػٟ ر١ٓ أػ٠خء  ( ِّخ ٠يي ػٍٝ لٛس0.78(ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.97رٍغ)

حٌف٠َك، ٚكًٜ حٌٔئحي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ ، ٚٔخي حٌٔئحي حٌٌّوٍٛ ٗيس اؿخرش رٍغض 

( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ 3.09( فمي كمك ػٍٝ ألً ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش رّميحٍ )18%(.أِخ حٌٔئحي)79.33)

ؼف حٔٔـخَ ح٦ؿخرخص طـخٖ ٌ٘ح حٌٔئحي ( ٚ٘ٛ ح٤ػٍٝ ِٓ ر١ٓ ح٤ٓجٍش ح٤هَٜ ِّخ ٠يي ػٍٝ 1.17ٟ)

 غ(. ٠ظّظ%61.83ل١خٓخ رزخلٟ ح٤ٓجٍش ح٤هَٜ حٌظٟ ط٘ىً ِٕٙخ حٌّظغ١َ. ٚرٍغض ٗيس ح٦ؿخرش ٌٌٙح حٌٔئحي )

ٌ٘ح حٌٔئحي رّٔظٜٛ اؿخرش ِؼظيي. حْ ل١ّش ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٚل١ّش ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ طيي فؼ١ٍخ حٌٝ ٚؿٛى 

 .زلغأػ٠خء حٌفَق فٟ ِـظّغ حٌ ٟؼف رَٚف حٌٛكيس ٚحٌظّخٓه ر١ٓ

ٗيس  ض(، ٚرٍغ1.07( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.51حْ رؼي حٌظّخٓه كمك ٚٓطخً كٔخر١خً ُِٛٚٔخً ػخِخ رٍغ )  

%( ٚلي كًٜ ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفغ(. حْ حٌٕظخثؾ طؼٕٟ طٛحفَ ٌ٘ح حٌزؼي 70.17ح٨ؿخرش )

 زلغٔٛػخ ِخ حلً ِٓ ح٨رؼخى ح٤هَٜ فٟ ِـظّغ حٌ
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 (n=240حٌظّخٓه )( ح٦كٜخء حٌٛٛفٟ ٌزؼي 19)ؿيٚي 

 ص
 حٌؼزخٍس
 

حٌٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ

شيس 

حلإؿخرش 

% 

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِٔظٜٛ 

 حلاؿخرش

15 
حٌظٛحًٛ ِغ رخلٟ  ػ٠ًٍٝٔٙ 

أػ٠خء حٌف٠َك
2
 

 َِطفغ 1.08 63.33 3.17

16 
٠ٍّه أػ٠خء حٌف٠َك ٗؼٍٛحً ل٠ٛخً 

 .ح٨ؿظّخػٟٔلٛ حٌظىخطف ٚحٌظىخفً 
 َِطفغ 0.78 79.33 3.97

17 
٠ؼك ؿ١ّغ أػ٠خء حٌف٠َك فٟ 

 رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ
 َِطفغ 0.92 76.17 3.81

18 
٠ظّظغ أػ٠خء حٌف٠َك رَٚف حٌٛكيس 

ٚحٌظّخٓه
3

 
 ِؼظيي 1.17 61.83 3.09

 َِطفغ 1.07 70.17 3.51 حٌظّخٓه 
ح٦كٜخء 

حٌٛٛفٟ 

ح٦ؿّخٌٟ 

ٌٍّظغ١َ 

 حٌّٔظمً

 َِطفغ 0.90 80.53 4.03 حٌؼ٠ٛ –ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

 حٌّظيٍ: اػيحى حٌزخكغ  

حٌؼ٠ٛ كمك ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ  -ِّٚخ طٕزغٟ ح٦ٗخٍس أ١ٌٗ ٘ٛ أْ ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك     

%(. ِّخ ٠يي ر٘ىً ػخَ ػٍٝ اىٍحن 80.53(، ٚٗيس اؿخرش رٍغض )0.90(، رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.03)

٠ٚز١ٓ حٌ٘ىً حىٔخٖ ِمخٍٔش ر١ٓ  .زلغحٌؼ٠ٛ فٟ ِـظّغ حٌ –ٌظٛحفَ حرؼخى ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  زلغػ١ٕش حٌ

 .حٌؼ٠ٛ ِٓ ك١غ حٚٓخ١ٙخ حٌلٔخر١ش ٚحٔلَحفخطٙخ حٌّؼ١خ٠ٍش -حرؼخى ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

 

                                                           
2

التواصل مع بالً أعضاء الفرٌك( ولد وزعت الاستبانة على هذا الأساس بهدف معرفة مدى  علىفً الممٌاس الأصلً كانت العبارة )ٌصعب  - 

ثم بعد اكمال الإجابة تم معالجة البٌانات بان تم تحوٌل كل لا اتفك تماما الى اتفك تماما، وكل لا اتفك الى اتفك  .البحثدلة إجابات افراد عٌنة 
 وبالعكس مع المحافظة على ترتٌب غٌر المتأكد. وذلن بهدف المحافظة على الاتجاه الإٌجابً للبعد وعدم تأثر نتٌجته.

3
( ولد وزعت الاستبانة على هذا الأساس بهدف معرفة والتماسن الوحدة روح إلى الفرٌك أعضاء فً الممٌاس الأصلً كانت العبارة )ٌفتمر - 

ثم بعد اكمال الإجابة تم معالجة البٌانات بان تم تحوٌل كل لا اتفك تماما الى اتفك تماما، وكل لا اتفك الى اتفك  .البحثمدى دلة إجابات افراد عٌنة 
 ر المتأكد. وذلن بهدف المحافظة على الاتجاه الإٌجابً للبعد وعدم تأثر نتٌجته.وبالعكس مع المحافظة على ترتٌب غٌ

 

4.14 4.26 
3.51 0.78 0.81 1.07 

0

5

 التماسن الاجتماعات التبادل

 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً
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طز١ٓ ر٘ىً ػخَ  طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌؼ٠ٛؿٛىس حٌظّؼ١ً حٌز١خٟٔ ٤رؼخى ( 25)ٗىً     حػيحى حٌزخكغ  حٌّٜيٍ:                    

ٌٚمي حكظً رؼي ح٨ؿظّخػخص حٌَّطزش ح٤ٌٚىؼُ  حٌؼ٠ٛ، -ٌظٛحفَ حرؼخى ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك زلغاىٍحن ػ١ٕش حٌ

رٕفْ حٌظَط١ذ حٌٔخرك  ؿخءصرؼي حٌظزخىي، ِٚٓ ػُ رؼي حٌظّخٓه. حِخ ِٓ ك١غ لٛس حطٔخق اؿخرخص حٌؼ١ٕش فمي 

 أ٠٠خ.

 :١ٌٓٛؾ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوشحٌّظغ١َ ح -ػخ١ٔخ: 

( ٠ظ٠ّٓ ح٨ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش ٚح٨ٔلَحفخص 20)حٌـيٚي  ك:حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َ -1

حٌّؼ١خ٠ٍش ِٚٔظٜٛ ح٦ؿخرش ٚٗيطٙخ ٌىً ٓئحي ِٓ أٓجٍش رؼي حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك ٚر٘ىً حؿّخٌٟ. 

( ِّخ ٠يي ػٍٝ حْ 0.68(ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.16( أػٍٝ ٢ٓٚ كٔخرٟ ُِْٛٚ رٍغ)2كمك حٌٔئحي )

طخَ، ٚكًٜ حٌٔئحي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ ، ٚٔخي حٌٔئحي  أػ٠خء حٌف٠َك ٠ئىْٚ أػّخٌُٙ ر٘ىً

( 3.93( فمي كمك ػٍٝ ألً ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش رّميحٍ )3%(.أِخ حٌٔئحي)83.17حٌٌّوٍٛ ٗيس اؿخرش رٍغض )

%(.٠ظّظغ ٌ٘ح حٌٔئحي رّٔظٜٛ اؿخرش 78.58(. ٚرٍغض ٗيس ح٦ؿخرش ٌٌٙح حٌٔئحي )0.79رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

 َِطفغ. 

ً ػخِخ رٍغ )حْ رؼي حٌ ً ُِٛٚٔخ ً كٔخر١خ ( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ 4.03ّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك كمك ٚٓطخ

%( ٚلي كًٜ ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفغ(. حْ حٌٕظخثؾ 80.55ٗيس ح٨ؿخرش ) ض(، ٚرٍغ0.80)

 حٌى١ٍش،ٚكـُ حٌّٙخَ حٌظٟ ٠ظؼ١ٓ طٕف١ٌ٘خ ٚفُٙ ر١جش حٌؼًّ فٟ  ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌؼًّطؼٕٟ ِؼَفش حؿَحءحص 

 ِٚؼَفش ِٙخٍحص ٚليٍحص ٩ُِء حٌؼًّ.

 (n=240) حٌف٠َك( ح٦كٜخء حٌٛٛفٟ حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش 20)ؿيٚي 

 حٌؼزخٍس ص
 ...ف٠َك ػٍّٟ

حٌٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ

شيس 

 حلإؿخرش %

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِٔظٜٛ 

 حلاؿخرش

 َِطفغ 0.77 82.25 4.11 كٛي حٌّٙخَ حٌّليىس ٌٗ ٠ّظٍه أفىخٍ ػخِش 1

 َِطفغ   0.68 83.17 4.16 .٠مَٛ رّخ طُ طى١ٍفٗ رٗ 2

 َِطفغ   0.79 78.58 3.93 .٠ؼَف حٌؼ٩لش ر١ٓ ِىٛٔخص حٌّٙخَ حٌّوظٍفش 3

٠زلغ ػٓ طف١َٔحص ِوظٍفش ٌلً ح٠ش ِ٘ىٍش  4

 .طٛحؿُٙٙ
 َِطفغ 0.86 79.17 3.96

 َِطفغ  0.85 79.83 3.99 .أىحء ِٙخ٠ُِٙمَٛ رظم١١ُ ِليىحص  5

 َِطفغ 0.83 80.08 4.00 .٠ّظٍه ٘يف ِ٘ظَن ٌّوظٍف ِٙخَ حٌؼًّ 6

 َِطفغ 0.85 81.33 4.07 .٠ٕخلٖ أ٘يحفٗ كظٝ ٠ظًٛٛ اٌٝ حطفخق ؿّخػٟ 7

 َِطفغ 0.79 80.00 4.00 .٠ٔظويَ أٓخ١ٌذ ِليىس ٦وّخي حٌّٙخَ حٌّوظٍفش 8

 َِطفغ 0.80 80.55 4.03 حٌف٠َكحٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش  
 

 : اػيحى حٌزخكغحٌّٜيٍ
 

 

( ٠ظ٠ّٓ ح٨ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش ٚح٨ٔلَحفخص 21حٌـيٚي ): حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص حلاطظخي -2

حٌّؼ١خ٠ٍش ِٚٔظٜٛ ح٦ؿخرش ٚٗيطٙخ ٌىً ٓئحي ِٓ أٓجٍش رؼي حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي ٚر٘ىً 
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( ِّخ ٠يي 0.64(ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.21( أػٍٝ ٢ٓٚ كٔخرٟ ُِْٛٚ رٍغ)10حؿّخٌٟ. كمك حٌٔئحي )

ُ ف١ّخ ر١ُٕٙ حػٕخء طٕف١ٌ حٌّٙخَ ، ٚكًٜ حٌٔئحي ػٍٝ ِٔظٜٛ ػٍٝ حْ أػ٠خء حٌف٠َك ٠لمْٛ طٛحًٛ ىحث

( فمي كمك ػٍٝ ألً 13%(.أِخ حٌٔئحي)84.17اؿخرش َِطفغ ؿيح ، ٚٔخي حٌٔئحي حٌٌّوٍٛ ٗيس اؿخرش رٍغض )

(. ٚرٍغض ٗيس ح٦ؿخرش ٌٌٙح حٌٔئحي 0.72( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.00ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش رّميحٍ )

ئحي رّٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ، ِّخ ٠يي ػٍٝ ٚؿٛى ٌغش طفخُ٘ ِ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء ٌ٘ح حٌٔ غ(. ٠ظّظ80.08%)

 حٌف٠َك.

( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ 4.09حْ رؼي حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي كمك ٚٓطخً كٔخر١خً ُِٛٚٔخً ػخِخ رٍغ )  

ظخثؾ %( ٚلي كًٜ ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفغ(. حْ ح81.78ٌٕٗيس ح٨ؿخرش ) ض(، ٚرٍغ0.70)

رخ٦ٟخفش حٌٝ ِٙخٍحص ح٨طٜخي  حٌّٙخَ،طؼٕٟ حِظ٩ن ح٤ػ٠خء ٌٍّٙخٍحص حٌّؼَف١ش ٚحٌزي١ٔش ح٩ٌُِش ٦ٔـخُ 

 ٚحٌظؼز١َ ػٓ ح٤فىخٍ ِٚ٘خٍوش حٌّؼٍِٛخص ٚح٩ٌّكظخص. 

 (n=240) ح٨طٜخيح٦كٜخء حٌٛٛفٟ حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص  (21ؿيٚي )

 ص

 

 حٌؼزخٍس
 ...ف٠َك ػٍّٟ

حٌٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ

شيس 

 حلإؿخرش %

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِٔظٜٛ 

 حلاؿخرش

9 
٠يٍن رخِظ٩وٗ حٌّٙخٍحص ح٩ٌُِش ٌٍم١خَ رخٌّٙخَ 

 .حٌّوظٍفش
 َِطفغ 0.67 82.67 4.13

 َِطفغ ؿيح  0.64 84.17 4.21 . ٠ظٛحًٛ حػ٠خءٖ ِغ رؼ٠ُٙ أػٕخء أىحء حٌّٙخَ 10

11 
٠يػُ ػ١ٍّخص حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ِٓ ه٩ي طىخًِ 

 .حٌ٘و١ٜش ٥ٌػ٠خء وخفشحٌّٙخٍحص 
 َِطفغ   0.69 82.42 4.12

12 
٠ليى لٕٛحص ح٨طٜخي حٌوخٛش رٗ فٟ ريح٠ش طؤى٠ش 

 .ِٙخَ حٌف٠َك حٌّوظٍفش
 َِطفغ 0.68 81.00 4.05

13 
٠ٔظويَ ِفَىحص ِٜٚطٍلخص ِ٘ظَوش فٟ 

 .ِٕخل٘خص حٌّٙخَ حٌّوظٍفش
 َِطفغ  0.72 80.08 4.00

14 
غ١َ ٍّٟٓ ٠ظٛحًٛ حػ٠خءٖ ِغ رؼ٠ُٙ ر٘ىً 

 .٤ىحء حٌّٙخَ حٌّوظٍفش
 كٌفض ِٓ حٌظل١ًٍ

15 
٠ظَُٙ حػ٠خءٖ رخٓظَّحٍ ِٙخٍحص ح٨ٛغخء 

 .حٌفخػٍش

4.02 80.33 0.75 
 َِطفغ

 َِطفغ 0.70 81.78 4.09 حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي 

 حٌّٜيٍ: اػيحى حٌزخكغ

( ٠ظ٠ّٓ ح٨ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش 22)حٌـيٚي  :ِٛحلف حلأػؼخء طـخٖ حٌِِلاء ٚحٌّّٙش -3

ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ِٚٔظٜٛ ح٦ؿخرش ٚٗيطٙخ ٌىً ٓئحي ِٓ أٓجٍش رؼي ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء 

( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ 4.33)رٍغ ( أػٍٝ ٢ٓٚ كٔخرٟ ُِْٛٚ 18ٚحٌّّٙش ٚر٘ىً حؿّخٌٟ. كمك حٌٔئحي )

ٚكًٜ حٌٔئحي ػٍٝ ِٔظٜٛ  ٠ٕـِٚٔٙخ،خٌّٙخَ حٌظٟ ( ِّخ ٠يي ػٍٝ حْ أػ٠خء حٌف٠َك ٠فوَْٚ ر0.66)
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( فمي كمك ػٍٝ ألً 20)حٌٔئحي  خ(. أِ%86.67ٚٔخي حٌٔئحي حٌٌّوٍٛ ٗيس اؿخرش رٍغض ) ؿيح،اؿخرش َِطفغ 

(. ٚرٍغض ٗيس ح٦ؿخرش ٌٌٙح حٌٔئحي 0.90( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.85ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش رّميحٍ )

اؿخرش َِطفغ، ِّخ ٠يي ػٍٝ ٚؿٛى طفخُ٘ ِ٘ظَن ر١ٓ أػ٠خء ٌ٘ح حٌٔئحي رّٔظٜٛ  غ(. ٠ظّظ76.92%)

 حٌف٠َك.

( ٚحٔلَحف 4.11حْ رؼي ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش كمك ٚٓطخً كٔخر١خً ُِٛٚٔخً ػخِخ رٍغ )  

%( ٚلي كًٜ ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفغ(. حْ 82.23ٗيس ح٨ؿخرش ) ض(، ٚرٍغ0.76ِؼ١خٍٞ )

ٚطّىُٕٙ ِٓ حٌلٜٛي ػٍٝ طٍٜٛحص ِظٛحفمش ِغ  حٌف٠َك،حٌٕظخثؾ طؼٕٟ ٍغزش حػ٠خء حٌف٠َك حٌؼًّ ِغ 

  حٌّّٙش

 (n=240) ٚحٌّّٙشِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء  ٌزؼي ( ح٦كٜخء حٌٛٛف22ٟ)ؿيٚي 

 ص
 حٌؼزخٍس

 ...ف٠َك ػٍّٟ
حٌٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ

شيس 

 حلإؿخرش %

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِٔظٜٛ 

 حلاؿخرش

      

 َِطفغ 0.82 81.00 4.05 .٠َغذ فٟ أىحء ِٙخَ ؿّخػ١ش ِوظٍفش 16

٠٘ـغ ػًّ حػ٠خءٖ ِغ رؼ٠ُٙ ِٓ أؿً  17

 .طل١ٔٓ حٌٕظخثؾ ٚحٌّوَؿخص
 َِطفغ      0.71 83.92 4.20

 َِطفغ  ؿيح  0.66 86.67 4.33 .أػّخٌُٙ أػ٠خءٖ رٕظخثؾ٠فوَ  18

 َِطفغ 0.80 80.25 4.01 .حٌظفى١َ ح٨ريحػٟ أػ٠خءٖ رّٙخٍحص٠ظّظغ  19

٨ طٛؿي ر١ٓ حػ٠خءٖ ِ٘خوً ٠ٜؼذ  20

 .ِؼخٌـظٙخ
 َِطفغ  0.90 76.92 3.85

 َِطفغ 0.67 81.83 4.09 ٠ظ٘خٍن أػ٠خءٖ حٌّؼٍِٛخص ف١ّخ ر١ُٕٙ 21

ٍِظَِ رخ٤٘يحف حٌؼخِش ٠٠ّٚٓ ٌىً ػ٠ٛ  22

 .حٌظؼز١َ ػٓ ٍأ٠ٗ ف١ٙخ
 َِطفغ ؿيح 0.62 85.00 4.25

 َِطفغ 0.76 82.23 4.11 ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش 

 حٌّٜيٍ: اػيحى حٌزخكغ

( ٠ظ٠ّٓ ح٨ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش ٚح٨ٔلَحفخص 23) حٌـيٚي حٌف٠َك:ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػلاص  -4

ِٓ أٓجٍش رؼي ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك ٚر٘ىً  حٌّؼ١خ٠ٍش ِٚٔظٜٛ ح٦ؿخرش ٚٗيطٙخ ٌىً ٓئحي

( ِّخ 0.77( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.17( أػٍٝ ٢ٓٚ كٔخرٟ ُِْٛٚ رٍغ)31حؿّخٌٟ. كمك حٌٔئحي )

٠يي ػٍٝ حْ أػ٠خء حٌف٠َك ٠لٍْٛ ِ٘خوٍُٙ ر١ُٕٙ ىْٚ ح٠ٜخٌٙخ ٧ٌىحٍس حٌؼ١ٍخ، ٚكًٜ حٌٔئحي ػٍٝ 

( فمي كمك 25%(.أِخ حٌٔئحي)83.33ٗيس اؿخرش رٍغض ) ِٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ ، ٚٔخي حٌٔئحي حٌٌّوٍٛ

(. ٚرٍغض ٗيس ح٦ؿخرش ٌٌٙح 0.88( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.95ػٍٝ ألً ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش رّميحٍ )
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ٌ٘ح حٌٔئحي رّٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ، ِّخ ٠يي ػٍٝ حْ أػ٠خء حٌف٠َك ٠فّْٙٛ  غ(. ٠ظّظ%78.92حٌٔئحي )

 أّٔخ١ طفخػٍُٙ رمٛس.

( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ 4.07حْ رؼي ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك كمك ٚٓطخً كٔخر١خً ُِٛٚٔخً ػخِخ رٍغ )    

%( ٚلي كًٜ ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفغ(. حْ حٌٕظخثؾ 81.44ٗيس ح٨ؿخرش ) ض(، ٚرٍغ0.78)

ظّخع ٨لظَحكخص ٚح٨ٓ ٚح٢ٍحء،طؼٕٟ حْ هٜخثٚ ٚأّٔخ١ حٌظفخػً طّٔق ٤ػ٠خء حٌف٠َك رطَف ح٤فىخٍ 

 حٌّٕخٓذ،ٚحٌظؼخْٚ فٟ كً حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌف٠َك رط٠َمش ط٘خٍو١ش ٚفٟ حٌٛلض  ح٢ه٠َٓ،ح٤ػ٠خء 

 ِّخ ٠وٍك حٌظَو١ِ حٌّظزخىي ٠َٕٚ٘ ح٠٨ـخر١ش ىحهً حٌف٠َك. 

 (n=240) حٌف٠َك( ح٦كٜخء حٌٛٛفٟ ٌزؼي ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص 23)ؿيٚي 

 ص

 

 حٌؼزخٍس

 ...ف٠َك ػٍّٟ

حٌٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ

شيس 

حلإؿخرش 

% 

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِٔظٜٛ 

 حلاؿخرش

23 
٠فُٙ حػ٠خءٖ أىٚحٍُ٘ ِٚٔئ١ٌٚخطُٙ ٌٍم١خَ 

 .رخٌّٙخَ حٌّوظٍفش
 َِطفغ 0.60 83.25 4.16

24 
٠فُٙ حػ٠خءٖ أ٠ٓ ٠ّىُٕٙ حٌلٜٛي ػٍٝ 

 .ِؼٍِٛخص ٌٍم١خَ رخٌّٙخَ حٌّوظٍفش
 َِطفغ      0.74 80.92 4.05

 َِطفغ    0.88 78.92 3.95 .أّٔخ١ طفخػٍُٙ رظزخى١ٌش ػخ١ٌش ٠فُٙ حػ٠خءٖ 25

26 
٠مَٛ حػ٠خءٖ ربػ٩َ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ كٛي 

 .ل٠خ٠خ حٌؼًّ حٌّوظٍفش
 َِطفغ 0.71 82.00 4.10

 َِطفغ  0.94 79.92 4.00 .٠ظوٌ حٌمَحٍحص رٍٜٛس ؿّخػ١ش ٠ِّٛٔش 27

28 
٠ّىٕٗ حٌظى١ف رَّٚٔش ِغ أٞ ىٍٚ ٌظٕف١ٌ 

 .ِٙخِٗ حٌّوظٍفش
 َِطفغ 0.85 81.50 4.08

29 
٠مَٛ رّٙخَ ِظَحرطش ٚفك ٠َ١مش ط١ٕٔك 

 . ِظفك ػ١ٍٙخ
 َِطفغ   0.72 80.67 4.03

30 
٠فُٙ حػ٠خءٖ و١ف ٠ّىُٕٙ طزخىي حٌّؼٍِٛخص 

 .ٌظٕف١ٌ ِٙخُِٙ حٌّوظٍفش
 َِطفغ 0.72 82.50 4.13

31 
٠مَٛ رلً حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طليع أػٕخء حٌم١خَ 

 .رّٙخَ ؿّخػ١ش ِوظٍفش
 َِطفغ 0.77 83.33 4.17

 َِطفغ 0.78 81.44 4.07 ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك 

 حٌّٜيٍ: اػيحى حٌزخكغ

( ٠ظ٠ّٓ ح٨ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش 24)حٌـيٚي : حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ ِٛحٍى -5

ِٚٔظٜٛ ح٦ؿخرش ٚٗيطٙخ ٌىً ٓئحي ِٓ أٓجٍش رؼي ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ ٚر٘ىً حؿّخٌٟ. كمك حٌٔئحي 

( ِّخ ٠يي ػٍٝ ١ٓخىس ؿٛ ِٓ 0.69( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.33)رٍغ ( أػٍٝ ٢ٓٚ كٔخرٟ ُِْٛٚ 32)

ٚٔخي حٌٔئحي حٌٌّوٍٛ  ؿيح،خء حٌف٠َك، ٚكًٜ حٌٔئحي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ حٌؼمش ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ أػ٠

( 3.99( فمي كمك ػٍٝ ألً ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش رّميحٍ )40)حٌٔئحي  خ(. أِ%86.58ٗيس اؿخرش رٍغض )
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ٌ٘ح حٌٔئحي رّٔظٜٛ  غ(. ٠ظّظ%79.83(. ٚرٍغض ٗيس ح٦ؿخرش ٌٌٙح حٌٔئحي )0.83رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

 اؿخرش َِطفغ، ِّخ ٠يي ػٍٝ حْ أػ٠خء حٌف٠َك ٠فّْٙٛ حٌم١ٛى حٌز١ج١ش حٌّل١ش رؼٍُّٙ.

ً ػخِخ رٍغ )   ً ُِٛٚٔخ ً كٔخر١خ ( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ 4.16حْ رؼي ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ كمك ٚٓطخ

%( ٚلي كًٜ ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفغ(. حْ حٌٕظخثؾ 83.15ٗيس ح٨ؿخرش ) ض(، ٚرٍغ0.75)

حٌظؼخْٚ ف١ّخ ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك، ٚح٨ٔوَح١ فٟ طفخػ٩ص ٚى٠ش طوٍك ر١جش  ٚحٌوزَحص،طؼٕٟ طزخىي حٌّؼَفش 

 ٚطلم١ك أ٘يحفٗ  ػًّ حِٕش طٔخػي ػٍٝ فُٙ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ

 (n=240حٌؼًّ )( ح٦كٜخء حٌٛٛفٟ ٌزؼي ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش 24)ؿيٚي 

 ص
 حٌؼزخٍس

 ...ف٠َك ػٍّٟ

حٌٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ

شيس 

حلإؿخرش 

% 

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِٔظٜٛ 

 حلاؿخرش

 َِطفغ ؿيح 0.69 86.58 4.33 .٠ٔٛىٖ ؿٛ ِٓ حٌؼمش ٚحٌظؼخْٚ 32

٠وٍك ر١جش ػًّ طؼُِ ل١ّش حٌٕظخثؾ  33

 .ح٨ٔظخؿ١ش
 َِطفغ ؿيح 0.65 84.92 4.25

٠ٕ٘ت ر١جش إِٓش ٌّٕخل٘ش أٞ ِ٘ىٍش  34

 .طظؼٍك رٕـخف حٌف٠َك رَٜحكش
 َِطفغ 0.73 83.17 4.16

٠ؼظَف ٠ٚىخفت حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ  35

 .طُٔٙ فٟ هٍك ِٕخم حٌف٠َك حٌّفظٛف
 َِطفغ 0.76 82.42 4.12

٠ٕخلٖ ح٢ٍحء حٌّوظٍفش ٌٍلٜٛي  36

 .ػٍٝ أف٠ً حٌٕظخثؾ
 َِطفغ 0.69 83.92 4.20

٠ٕظَ اٌٝ ح٨ؿظّخػخص ػٍٝ أٔٙخ  37

 .أٔ٘طش ِف١يس
 َِطفغ 0.79 82.50 4.13

 َِطفغ 0.78 83.00 4.15 .٠ظّظغ رّٕخم ؿّخػٟ ا٠ـخرٟ 38

 َِطفغ 0.76 82.00 4.10 .ِظّىٕش٠ظّظغ روزَحص ٚظ١ف١ش  39

٠ؼَف حٌم١ٛى حٌز١ج١ش ػٕيِخ ٠ئىٞ  40

 .ِٙخَ ؿّخػ١ش ِوظٍفش
 َِطفغ 0.83 79.83 3.99

 َِطفغ 0.75 83.15 4.16 ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ 

ح٦كٜخء 

حٌٛٛفٟ 

ح٦ؿّخٌٟ 

ٌٍّظغ١َ 

 ح٢١ٌٓٛ

 َِطفغ 0.76 81.85 4.09 حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش

 حٌّظيٍ: اػيحى حٌزخكغ   

ِّٚخ طٕزغٟ ح٦ٗخٍس أ١ٌٗ ٘ٛ أْ ِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش كمك ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ     

%(. ٌٚ٘ح ٠يي ر٘ىً ػخَ ػٍٝ اىٍحن 81.85(، ٚٗيس اؿخرش رٍغض )0.76(، رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.09)

 .حٌزلغٚرمٛس طٛحفَ حرؼخى حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش فٟ ِـظّغ  حٌزلغػ١ٕش 
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٠ٚز١ٓ حٌ٘ىً حىٔخٖ ِمخٍٔش ر١ٓ حرؼخى حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ِٓ ك١غ ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٔش    

 ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش

 

 ٘ظَوشحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّحٌظّؼ١ً حٌز١خٟٔ ٤رؼخى ( 26ٗىً )                            

 حٌّٜيٍ: حػيحى حٌزخكغ              

رمٛس ٌظٛحفَ رؼي ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ أ٨ٚ، ػُ ِٛحلف  حٌزلغِـظّغ  اىٍحن٠ظز١ٓ ر٘ىً ػخَ 

ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش، ػُ حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي، ػُ ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص 

حٌف٠َك، ٚأه١َح حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك. حِخ ِٓ ك١غ لٛس حطٔخق اؿخرخص حٌؼ١ٕش فمي ؿخء رؼي 

ح٨طٜخي أ٨ٚ، ػُ رؼي ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ، ٚرؼي ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ  حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص

 ٚأه١َح حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك. حٌف٠َك،ػُ رؼي ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص  ٚحٌّّٙش،ح٩ٌِِء 

 :ػخٌؼخ: حٌّظغ١َ حٌظخرغ حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

( ٠ظ٠ّٓ ح٨ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ِٚٔظٜٛ 25)حٌـيٚي  :حلآظزخل١ش -1

( أػٍٝ ٢ٓٚ 1ح٦ؿخرش ٚٗيطٙخ ٌىً ٓئحي ِٓ أٓجٍش رؼي ح٨ٓظزخل١ش ٚر٘ىً حؿّخٌٟ. كمك حٌٔئحي )

( ِّخ ٠يي ػٍٝ حْ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ػ١ٕش 0.86( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.98كٔخرٟ ُِْٛٚ رٍغ)

ئَٗحص حٌٔٛق، ٚكًٜ حٌٔئحي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ، ٚٔخي حٌٔئحي طّظٍه ليٍس لَحءس ِ حٌزلغ

ػٍٝ ألً ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش  كٜض( فمي 3%(.أِخ حٌٔئحي)79.67حٌٌّوٍٛ ٗيس اؿخرش رٍغض )

%(.٠ظّظغ ٌ٘ح 77.67(. ٚرٍغض ٗيس ح٦ؿخرش ٌٌٙح حٌٔئحي )0.86( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.88رّميحٍ)

٠ّىٕٙخ طٛلغ فَٙ  حٌزلغيي ػٍٝ حْ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ػ١ٕش حٌٔئحي رّٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ، ِّخ ٠

 ّٔٛ حٌٔٛق.

ً ػخِخ رٍغ )     ً ُِٛٚٔخ ً كٔخر١خ  ض(، ٚرٍغ0.85( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.93حْ رؼي ح٨ٓظزخل١ش كمك ٚٓطخ

%( ٚلي كًٜ ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفغ(. حْ حٌٕظخثؾ طؼٕٟ ٍغزش ٚليٍس 78.56ٗيس ح٨ؿخرش )

 حٌّٕخف١ٔٓ،ػٍٝ حطوخً ٚطٕف١ٌ لَحٍحص ؿ٠َجش ِؼً طمي٠ُ هيِخص ؿي٠يس لزً  حٌزلغحٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ػ١ٕش 

ٚهط٢ حٌّٕخف١ٔٓ ٚحٌؼًّ ػٍٝ  ِٓ ه٩ي ليٍطٙخ ػٍٝ حٌظٕزئ ٚطٛلغ حٌظغ١َحص حٌّٔظمز١ٍش فٟ ١ٍزخص حٌِرخثٓ

 حلظلخَ حٌٔٛق ٚحٓظغ٩ي حٌفَٙ ر٘ىً حٓظزخلٟ. 

 (n=240ح٨ٓظزخل١ش )( ح٦كٜخء حٌٛٛفٟ ٌزؼي 25)ؿيٚي 

4.03 4.09 4.11 4.07 4.16 0.8 0.7 0.76 0.78 0.75 

المهام العامة ومعرفة 
 الفرٌك

المهام العامة ومهارات 
 الاتصال

موالف الأعضاء تجاه 
 الزملاء والمهمة 

دٌنامٌكٌات وتفاعلات 
 الفرٌك

موارد الفرٌك وبٌئة 
 العمل

 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً
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 حٌؼزخٍس ص

 ...حٌـخِؼش حٚ حٌى١ٍشاىحٍس ح

حٌٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ

شيس 

 حلإؿخرش %

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِٔظٜٛ 

 حلاؿخرش

٠ّىٕٙخ لَحءس حٌّئَٗحص ح١ٌٚ٤ش  1

 .ٌظٙي٠يحص حٌٔٛق حٌـي٠يس
 َِطفغ 0.86 79.67 3.98

٠ّىٕٙخ حغظٕخَ حٌفَٙ حٌـي٠يس فٟ  2

 .حٌٔٛق حٌلخ١ٌش
 َِطفغ 0.88 78.00 3.90

 َِطفغ 0.86 77.67 3.88 .٠ّىٕٙخ طٛلغ فَٙ ؿي٠يس ٌّٕٛ حٌٔٛق 3

طٕ٘ؤ طف٩١٠ص ؿي٠يس ٌٍِرخثٓ ِٓ ه٩ي  4

 .اػ٩ُِٙ رِّح٠خ هيِخطٙخ
 َِطفغ 0.78 78.92 3.95

 َِطفغ 0.85 78.56 3.93 ح٨ٓظزخل١ش 

 حٌّظيٍ: اػيحى حٌزخكغ      

( ٠ظ٠ّٓ ح٨ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ِٚٔظٜٛ 26)حٌـيٚي  :حلآظـخرش -1

( أػٍٝ ٢ٓٚ كٔخرٟ 6ٚٗيطٙخ ٌىً ٓئحي ِٓ أٓجٍش رؼي ح٨ٓظـخرش ٚر٘ىً حؿّخٌٟ. كمك حٌٔئحي ) ح٦ؿخرش

طّظٍه  حٌزلغ( ِّخ ٠يي ػٍٝ حْ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ػ١ٕش 0.72( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.13)رٍغ ُِْٛٚ 

ٚٔخي حٌٔئحي حٌٌّوٍٛ ٗيس  َِطفغ،ٚكًٜ حٌٔئحي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش  ح٨ٓظ١ؼخر١ش،ػٍٝ ٠ُخىس ١خلظٙخ  ليٍس

( رخٔلَحف 4.00)رّميحٍ ( فمي كمك ػٍٝ ألً ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش 5)حٌٔئحي  خ(. أِ%82.50اؿخرش رٍغض )

%(.٠ظّظغ ٌ٘ح حٌٔئحي رّٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ، ِّخ 80(.ٚرٍغض ٗيس ح٦ؿخرش ٌٌٙح حٌٔئحي )0.79ِؼ١خٍٞ )

 طظّظغ رَّٚٔش ػخ١ٌش طـخٖ حٌطٍذ ػٍٝ هيِخطٙخ. حٌزلغ٠يي ػٍٝ حْ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ػ١ٕش 

ٗيس  ض(، ٚرٍغ0.79ؼ١خٍٞ )( ٚحٔلَحف 4.06ِحْ رؼي ح٨ٓظـخرش كمك ٚٓطخً كٔخر١خً ُِٛٚٔخً ػخِخ رٍغ )

%( ٚلي كًٜ ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفغ(. حْ حٌٕظخثؾ طؼٕٟ ليٍس حٌـخِؼخص 81.17ح٨ؿخرش )

ػٍٝ ح٨ٓظـخرش ٌّظطٍزخص حٌِرخثٓ ٚطغ١َحص حٌٔٛق ٚطلَوخص حٌّٕخف١ٔٓ ر٘ىً ٘خىف  حٌزلغٚحٌى١ٍخص ػ١ٕش 

 ٚه٩ي فظَس ١ُِٕش ِٕخٓزش.

 (n=240ح٨ٓظـخرش )( ح٦كٜخء حٌٛٛفٟ ٌزؼي 26ؿيٚي )

 حٌؼزخٍس ص

 ...اىحٍس حٌـخِؼش حٚ حٌى١ٍش

حٌٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ

شيس 

 حلإؿخرش %

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِٔظٜٛ 

 حلاؿخرش

طٔظـ١ذ ٌٍظغ١َحص فٟ حٌطٍذ ػٍٝ  5

 .حٌويِخص حٌظؼ١ّ١ٍش
 َِطفغ 0.79 80.00 4.00

ط٠ِي ِٓ ليٍطٙخ ػٍٝ حٓظ١ؼخد أػيحى  6

 .حٌطٍزش
 َِطفغ 0.72 82.50 4.13

طظى١ف ِغ حٌظٙي٠يحص غ١َ حٌّظٛلؼش ِٓ  7

 .ه٩ي اػخىس طى٠ٛٓ ِٛحٍى٘خ
 َِطفغ 0.84 80.83 4.04

٠ّىٕٙخ ح٨ٓظـخرش ٌٍظغ١َحص حٌّّٙش حٌظٟ  8

 .حٌّٕخف٠ٓ١ٔـ٠َٙخ 
 َِطفغ 0.81 81.33 4.07

 َِطفغ 0.79 81.17 4.06 ح٨ٓظـخرش 

 حٌّٜيٍ: اػيحى حٌزخكغ     
 



وتحليلها وتفسيرها البحثعرض نتائج ..........المبحث الثانً: ........الفصل الثالث................................  
 
 

 

171 

( ٠ظ٠ّٓ ح٨ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ِٚٔظٜٛ ح٦ؿخرش 27)حٌـيٚي : حٌَّٚٔش - 3

( أػٍٝ ٢ٓٚ كٔخرٟ ُِْٛٚ 11ٚٗيطٙخ ٌىً ٓئحي ِٓ أٓجٍش رؼي ح٨ٓظـخرش ٚر٘ىً حؿّخٌٟ. كمك حٌٔئحي )

طّظٍه َِٚٔش  غحٌزل( ِّخ ٠يي ػٍٝ حْ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ػ١ٕش 0.83( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.04رٍغ)

ػخ١ٌش روٜٛٙ طؼي٠ً هيِخطٙخ ، ٚكًٜ حٌٔئحي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ ، ٚٔخي حٌٔئحي حٌٌّوٍٛ ٗيس 

( رخٔلَحف 4.02( فمي كمك ػٍٝ ألً ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش رّميحٍ)9%(.أِخ حٌٔئحي)80.75اؿخرش رٍغض )

ئحي رّٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ، %(.٠ظّظغ ٌ٘ح ح80.33ٌٔ(.ٚرٍغض ٗيس ح٦ؿخرش ٌٌٙح حٌٔئحي )0.83ِؼ١خٍٞ )

 طميَ ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌويِخص. حٌزلغِّخ ٠يي ػٍٝ حْ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ػ١ٕش 

ٗيس  ض(، ٚرٍغ0.81( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.03حْ رؼي حٌَّٚٔش كمك ٚٓطخً كٔخر١خً ُِٛٚٔخً ػخِخ رٍغ )  

%( ٚلي كًٜ ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفغ(. حْ حٌٕظخثؾ طؼٕٟ ليٍس حٌـخِؼخص 80.50ح٨ؿخرش )

ػٍٝ حؿَحء طغ١َحص أٚ طؼي٩٠ص ٠َٓؼش فٟ حٌوط٢ ٚح٨ؿَحءحص حٌَٚط١ٕ١ش حٌّليىس  حٌزلغٚحٌى١ٍخص ػ١ٕش 

 ِٔزمخً ٌٍظى١ف ِغ ظَٚف حٌؼًّ حٌظٟ ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ.

 (n=240حٌَّٚٔش )ٌٛٛفٟ ٌزؼي ( ح٦كٜخء ح27)ؿيٚي 

 حٌؼزخٍس ص

 ...اىحٍس حٌـخِؼش حٚ حٌى١ٍش

حٌٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ

شيس 

 حلإؿخرش %

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِٔظٜٛ 

 حلاؿخرش

طٔٛق ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌويِخص  9

 .ّٟٓ ِلفظظٙخ
 َِطفغ 0.83 80.33 4.02

طميَ هيِخص ِوظٍفش ِٓ ه٩ي حؿَحء  10

 .حٌلخ١ٌشطؼي٩٠ص ١ف١فش ػٍٝ هيِخطٙخ 
 َِطفغ 0.77 80.42 4.02

طؼيي ِخ طميِٗ ١ٌظٕخٓذ ِغ حكظ١خؿخص  11

 .حٌٔٛق
 َِطفغ 0.83 80.75 4.04

 َِطفغ 0.81 80.50 4.03 حٌَّٚٔش 

 حٌّٜيٍ: اػيحى حٌزخكغ    

( ٠ظ٠ّٓ ح٨ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ِٚٔظٜٛ 28)حٌـيٚي  :حٌَٔػش – 4

( أػٍٝ ٢ٓٚ كٔخرٟ 12ح٦ؿخرش ٚٗيطٙخ ٌىً ٓئحي ِٓ أٓجٍش رؼي حٌَٔػش ٚر٘ىً حؿّخٌٟ. كمك حٌٔئحي )

طٍزٟ  حٌزلغ( ِّخ ٠يي ػٍٝ حْ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ػ١ٕش 0.88( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.98)رٍغ ُِْٛٚ 

ٚٔخي حٌٔئحي  َِطفغ،ٚكًٜ حٌٔئحي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش  ِٕخف١ٔٙخ،ِٓ  أَٓع٘ىً كخؿخص حٌِرخثٓ ر

رّميحٍ ( فمي كمك ػٍٝ ألً ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش 14)حٌٔئحي  خ(. أِ%79.67حٌٌّوٍٛ ٗيس اؿخرش رٍغض )

ٌ٘ح حٌٔئحي  غ(. ٠ظّظ%77.33ٗيس ح٦ؿخرش ٌٌٙح حٌٔئحي ) ض(. ٚرٍغ0.85( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.87)

٠ّىٕٙخ حْ طغ١َ ٠ِِؾ هيِخطٙخ  حٌزلغرّٔظٜٛ اؿخرش َِطفغ، ِّخ ٠يي ػٍٝ حْ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ػ١ٕش 

 رَٔػش.
 ح
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ً ػخِخ رٍغ )       ً ُِٛٚٔخ ً كٔخر١خ  ض(، ٚرٍغ0.85( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.90حْ رؼي حٌَٔػش كمك ٚٓطخ

%( ٚلي كًٜ ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفغ(. حْ حٌٕظخثؾ طؼٕٟ ليٍس 78.04ٗيس ح٨ؿخرش )

ػٍٝ طلي٠ي ٚطـ١ّغ ٚحػخىس طى٠ٛٓ ٚطؼي٠ً ٔ٘خ١خطٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ ٚطٕف١ٌ  حٌزلغحٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ػ١ٕش 

 لَحٍحطٙخ ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚلزً حٌّٕخف١ٔٓ.

 

 

 

 

 (n=240حٌَٔػش )حٌٛٛفٟ ٌزؼي  ( ح٦كٜخء28)ؿيٚي 

 ص
 حٌؼزخٍس
 ...اىحٍس حٌـخِؼش حٚ حٌى١ٍش

حٌٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ

شيس 

 حلإؿخرش %

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِٔظٜٛ 

 حلاؿخرش

12 
 ر٘ىً حٌّظغ١َس حٌِرخثٓ حكظ١خؿخص طٍزٟ

 .ِٕخف١ٔٙخ ِٓ أَٓع
 َِطفغ 0.88 79.67 3.98

13 

 حٌويِش طمي٠ُ ريح٠ش ِٓ حٌٛلض ط٠غ٢

 رَٔػش ٩ٌٓظـخرش حٌظ٠ٛٔك َِكٍش اٌٝ

 .حٌِرخثٓ حكظ١خؿخص فٟ ٌٍظغ١١َحص

 َِطفغ 0.83 77.67 3.88

14 
 حٓظـخرش رَٔػش هيِخطٙخ ٠ِِؾ طغ١َ  

 .حٌّظغ١َس حٌٔٛق ٌفَٙ
 َِطفغ 0.85 77.33 3.87

15 
 ٨ حٌظٟ ح٤ٔ٘طش طغ١١َ فٟ طظؼـً 

 .حٌَّؿٛس حٌٕظخثؾ طلمك
 َِطفغ 0.84 77.50 3.88

 َِطفغ 0.85 78.04 3.90 حٌَٔػش 

ح٦كٜخء 

حٌٛٛفٟ 

ح٦ؿّخٌٟ 

ٌٍّظغ١َ 

 حٌّؼظّي

 َِطفغ 0.83 79.51 3.98 حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

 حٌزخكغ حٌّظيٍ: اػيحى

(، 3.98ِّٚخ طٕزغٟ ح٦ٗخٍس أ١ٌٗ ٘ٛ أْ ِظغ١َ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش كمك ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ )    

 حٌزلغ%(. ٌٚ٘ح ٠يي ر٘ىً ػخَ ػٍٝ اىٍحن ػ١ٕش 79.51(، ٚٗيس اؿخرش رٍغض )0.83رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

رمٛس طٛحفَ حرؼخى حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٠ٚز١ٓ حٌ٘ىً حىٔخٖ ِمخٍٔش ر١ٓ حرؼخى حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ ك١غ ِيٜ 

 .حٌزلغاىٍحن طٛفَ٘خ فٟ ِـظّغ 
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 الرشاقة التسويقيةالبياني لأبعاد  ( التمثيل27) شكل حٌزخكغحػيحى  حٌّٜيٍ:             

                
ٌٚمي حكظً رؼي  ِظمخٍد،ٌظٛحفَ حرؼخى حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ر٘ىً  حٌزلغ٠ظز١ٓ ر٘ىً ػخَ اىٍحن ػ١ٕش   

حِخ ِٓ ك١غ لٛس  حٌَٔػش.ٚأه١َح رؼي  ح٨ٓظزخل١ش،ح٨ٓظـخرش حٌَّطزش ح٤ٌٚٝ، ػُ رؼي حٌَّٚٔش، ِٚٓ ػُ رؼي 

.حطٔخق اؿخرخص حٌؼ١ٕش فمي ؿخثض رٕفْ حٌظَط١ذ حٌٔخرك طم٠َزخ

3.93 4.06 4.03 3.9 

0.85 0.79 0.81 0.85 

 السرعة المرونة الاستجابة الاستبالٌة

 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً
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   ...طٛؽجش

ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١  حٌزلغحٓظويَ حٌزخكغ ٌغَٝ حهظزخٍ ف١َٟخص ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ ِظغ١َحص       

ِٜفٛفش ِؼخ٩ِص ح٨ٍطزخ١ حٌز٢١ٔ ٌغَٝ  . ٌٚمي حٓظويَ"(Pearson)ِؼخ٩ِص ح٨ٍطزخ١ حٌز٢١ٔ "

زخٍ ف١ّخ ٠وٚ حهظ حٌزلغحٌظلمك ِٓ لٛس ٚحطـخٖ ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ حٌّٛؿٛىس ِخ ر١ٓ أرؼخى ِظغ١َحص 

 ف١َٟخص ح٨ٍطزخ١  

 حٌزلغحهظزخٍ ػلالخص حلاٍطزخؽ ر١ٓ ِظغ١َحص  – حٚلاً 

ىلاٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿٛىس  ًٚ: ٚطٕض ػٍٝ أٔٗ )لا طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ (H0)حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حلأٌٚٝ-1

  حٌؼؼٛ ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(. –طزخى١ٌش حٌف٠َك 

ىلاٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش  ًٚ: ٚطٕض ػٍٝ أٔٗ )طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ (H1)حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حلأٌٚٝ

 -ٌٚمي طفَع ػٕٙخ ػ٩ع ف١َٟخص فَػ١ش ٚوّخ ِز١ٓ فٟ حىٔخٖ: حٌؼؼٛ ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(. –حٌف٠َك 

(H0)-1  ١ش رؤرؼخى٘خ.مى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظزخىي ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔ ٨ًٚ طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ 

(H1 طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ .ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظزخىي ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ 

2-(H0 ٨ طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ .ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ح٨ؿظّخػخص ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ 

 (H1 طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ .ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ح٨ؿظّخػخص ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ 

3-(H0 ) ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظّخٓه ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ. ٨ًٚ طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ 

(H1 طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ .ٖى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظّخٓه ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى 

( ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش ح٤ٌٚٝ رؤْ ؿ١ّغ ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ وخٔض  ٠29ظَٙ حٌـيٚي )  

( ر١ٓ رؼي حٌظزخىي ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ. وخٔض حلٜٛ 1%ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ) ًِٚٛؿزش ٚ

(.أِخ حٟؼف ػ٩لش حٍطزخ١ فىخٔض ر١ٓ حٌظزخىي 0.430ػ٩لش حٍطزخ١ ر١ٓ حٌظزخىي ٚح٨ٓظـخرش حً رٍغض )

َٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش (. ٚػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ رٍغض ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ حٌظزخىي ٚح0.325ٌٚحٌَّٚٔش حً رٍغض )

( رخٌٕٔزش H1( ٚلزٛي ف١َٟش حٌٛؿٛى )H0(. ٚطيي حٌٕظخثؾ أػ٩ٖ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ )0.430)

ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظزخىي ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش  ًٚػ٩لش حٍطزخ١  )طٛؿيٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش ح٤ٌٚٝ رّؼٕٝ 

 ، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أْ رؤرؼخى٘خ(

حٌّزلغ حٌؼخٌغ: حهظزخٍ ف١َٟخص 

 حٌزلغ
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ِخ ػُِص حٌٍٔٛن حٌظطٛػٟ ر١ٓ أػ٠خء فَلٙخ فٟ ِـخي طزخىي  وً حٌزلغحٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ِـظّغ 

 . أوزَوٍّخ طؼُِص ٍٗخلظٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش رٍٜٛس  ٚحٌوزَحص،حٌّؼٍِٛخص 

 ( ِظفٛفش ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ رؼي حٌظزخىي ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ29)ؿيٚي 

 ِؼظّي

   ِٔظمً
 حٌَٔػش حٌَّٚٔش حلآظـخرش حلآظزخل١ش

حٌَشخلش 

 حٌظ٠ٛٔم١ش

 **4300. **3650. **3250. **4300. **3730. حٌظزخىي

 زخكغحٌّٜيٍ: حػيحى حٌ       

 %.1**ِؼٕٛٞ ػٕي       

( ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش رؤْ ؿ١ّغ ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ وخٔض ِٛؿزش 30)٠ٚظَٙ حٌـيٚي 

ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ. وخٔض حلٜٛ ػ٩لش ( ر١ٓ رؼي ح٨ؿظّخػخص 1%ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ) ًٚٚ

ػ٩لش حٍطزخ١ فىخٔض ر١ٓ ح٨ؿظّخػخص  أٟؼف خ(. أ0.359ِحٍطزخ١ ر١ٓ ح٨ؿظّخػخص ٚح٨ٓظـخرش حً رٍغض )

(. ٚػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ رٍغض ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ ح٨ؿظّخػخص ٚحٌَٗخلش 0.272ٚح٨ٓظزخل١ش حً رٍغض )

( H1( ٚلزٛي ف١َٟش حٌٛؿٛى )H0ٕظخثؾ أػ٩ٖ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ )(. ٚطيي ح0.377ٌحٌظ٠ٛٔم١ش )

ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ح٨ؿظّخػخص ٚحٌَٗخلش  ًٚػ٩لش حٍطزخ١  )طٛؿيرخٌٕٔزش ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش رّؼٕٝ 

ِخ حىحِض ح٨طٜخي  اًح٠ّىٕٙخ  حٌزلغ، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أْ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ِـظّغ رؤرؼخى٘خ(حٌظ٠ٛٔم١ش 

 . أوزَر١ٓ أػ٠خء حٌفَق ف١ٙخ ِٓ ه٩ي ح٨ؿظّخػخص، حْ طؼُِ ٍٗخلظٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش رٍٜٛس 

 ِظفٛفش ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ رؼي حلاؿظّخػخص ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ (30)ؿيٚي 

 ِؼظّي

 ِٔظمً
 حٌَٔػش حٌَّٚٔش حلآظـخرش حلآظزخل١ش

حٌَشخلش 

 حٌظ٠ٛٔم١ش

 **3770. **3190. **3570. **3590. **2720. حلاؿظّخػخص

 زخكغحٌّٜيٍ: حػيحى حٌ       

 %.1**ِؼٕٛٞ ػٕي        

ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش رؤْ ٕ٘خن ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ وخٔض  (٠ٚ31ظَٙ حٌـيٚي )        

%( ر١ٓ رؼي حٌظّخٓه ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ. وخٔض 5حٚ 1%ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ) ًِٚٛؿزش ٚ

(.أِخ حٟؼف ػ٩لش حٍطزخ١ فىخٔض ر١ٓ 0.171حلٜٛ ػ٩لش حٍطزخ١ ر١ٓ حٌظّخٓه ٚحٌَّٚٔش حً رٍغض )

( ٟٚ٘ ػ٩لش غ١َ ِؼ٠ٕٛش. ٚػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ رٍغض ػ٩لش 0.099حٌظّخٓه ٚحٌَٔػش حً رٍغض )

( H0(. ٚطيي حٌٕظخثؾ أػ٩ٖ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ )0.161ش حٌظ٠ٛٔم١ش )ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ حٌظّخٓه ٚحٌَٗخل

ى٨ٌش  ًٚرّؼٕٝ ) طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١  ٌؼشحٌفَػ١ش حٌؼخ ( رخٌٕٔزش ٌٍف١َٟشH1ٚلزٛي ف١َٟش حٌٛؿٛى )

%، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أْ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص 75ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظّخٓه ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ( ٚرٕٔزش 
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٠ّىٕٙخ حًح ِخ ُحىص ِٓ حٌظّخٓه ر١ٓ أػ٠خء حٌفَق ف١ٙخ ِٓ ه٩ي ٠ُخىس ٗؼٍُٛ٘ رخ٨ٔظّخء  حٌزلغِـظّغ 

 ٍٗخلظٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش رٍٜٛس حوزَ.  ٌٍـخِؼش حٚ حٌى١ٍش، حْ طؼُِ

 ( ِظفٛفش ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ رؼي حٌظّخٓه ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ31)ؿيٚي 

 ِؼظّي    

 ِٔظمً
 حٌَٔػش حٌَّٚٔش حلآظـخرش حلآظزخل١ش

حٌَشخلش 

 حٌظ٠ٛٔم١ش

 *1610. 0990. **1710. *1380. *1460. حٌظّخٓه

 زخكغحٌّٜيٍ: حػيحى حٌ       

 %.1*ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ ، *%5*ِؼٕٛٞ ػٕي        

رخهظزخٍ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ ر٘ىً حؿّخٌٟ، ٠ٚظَٙ ؿيٚي ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١  زخكغرؼي ًٌه لخَ حٌ   

ى٨ٌش  ًِٚٛؿزش ٚ ح٨ٍطزخ١ وخٔض( حٌٌٞ حهظزَ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ رؤْ ٕ٘خن ؿ١ّغ ػ٩لخص 32)

حٌؼ٠ٛ ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ. ٌٚمي وخٔض  –( ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 1%ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ )

غ حٌَٔػش حً رٍغض (. أِخ أٟؼف ػ٩لش حٍطزخ١ فىخٔض 0.393ِحلٜٛ ػ٩لش حٍطزخ١ ِغ ٨ٓظـخرش حً رٍغض )

(. ٚطيي حٌٕظخثؾ 0.413(. ٚػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ رٍغض ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ِغ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش )0.330)

( رخٌٕٔزش ٌٍف١َٟش حٌَث١ٔش ح٨ٌٚٝ H1( ٚلزٛي ف١َٟش حٌٛؿٛى )H0أػ٩ٖ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ )

حٌؼ٠ٛ ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش -٠كى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌفَ ًٚرّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ 

رؤرؼخى٘خ(، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أٔٗ وٍّخ حُىحىص ؿٛىس حٌظزخىي ر١ٓ حٌؼ٠ٛ ٚحٌف٠َك حٌٌٞ ٠ٕظّٟ ح١ٌٗ وٍّخ حُىحىص 

 حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍى١ٍش حٚ حٌـخِؼش.

 حٌؼؼٛ ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ-( ِظفٛفش ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك32)ؿيٚي 

 ِؼظّي

 ِٔظمً
 حٌَٔػش حٌَّٚٔش حلآظـخرش حلآظزخل١ش

حٌَشخلش 

 حٌظ٠ٛٔم١ش

 **4130. **3300. **3710. **3930. **3380. حٌؼؼٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

  زخكغحٌّٜيٍ: حػيحى حٌ    

 %.1**ِؼٕٛٞ ػٕي     
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ىلاٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿٛىس  ًٚ: ٚطٕض ػٍٝ أٔٗ )لا طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ (0H)حٌؼخٌؼشحٌفَػ١ش حٌَث١ٔش -2

 حٌؼؼٛ ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش(.  –طزخى١ٌش حٌف٠َك 

ىلاٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش  ًٚ: ٚطٕض ػٍٝ أٔٗ )طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ (H1حٌؼخٌؼش)حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش 

ٟ ٌٚمي طفَع ػٕٙخ أٍرغ فَػ١خص فَػ١ش ٚوّخ ِز١ٓ ف حٌؼؼٛ ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش(. –حٌف٠َك 

 حىٔخٖ: 

(H0)-1  ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظزخىي ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رؤرؼخى٘خ. ٨ًٚ طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ 

(H1 طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ .ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظزخىي ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رؤرؼخى٘خ 

2-(H0 ٨ طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ رؼخى٘خ.ؤى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ح٨ؿظّخػخص ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر 

 (H1 طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ .ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ح٨ؿظّخػخص ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رؤرؼخى٘خ 

3-(H0 ٨ طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ .ٖى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظّخٓه ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رؤرؼخى 

(H1 طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ .ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظّخٓه ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رؤرؼخى٘خ 

حٌؼخٌؼش ( ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش ح٤ٌٚٝ حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش 33)٠ظَٙ حٌـيٚي     

حٌظزخىي ٚحٌّٕخًؽ ( ر١ٓ رؼي 1%ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ) ًٚرؤْ ؿ١ّغ ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ وخٔض ِٛؿزش ٚ

ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رؤرؼخى٘خ. وخٔض حلٜٛ ػ٩لش حٍطزخ١ ر١ٓ حٌظزخىي ٚى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك حً رٍغض 

(. 0.564ػ٩لش حٍطزخ١ فىخٔض ر١ٓ حٌظزخىي ٚحٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك حً رٍغض ) أٟؼفأِخ  (.0.637)

(. ٚطيي حٌٕظخثؾ 0.684زخىي ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش )ٚػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ رٍغض ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ حٌظ

 ح٤ٌٚٝ،( رخٌٕٔزش ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش H1( ٚلزٛي ف١َٟش حٌٛؿٛى )H0أػ٩ٖ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ )

ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظزخىي ٚحٌّٕخًؽ  ًٚ، رّؼٕٝ ) طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ حٌؼخٌؼشحٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش 

(، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أٔٗ وٍّخ حُىحى طزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼخٍف ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك وٍّخ أىٜ  ح١ٌٌٕ٘ش رؤرؼخى٘خ

 ًٌه ٌزٕخء ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِ٘ظَوش حلٜٛ ر١ٓ ح٨ػ٠خء. 

 ( ِظفٛفش ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ رؼي حٌظزخىي ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش رؤرؼخى٘خ33)ؿيٚي 

 ِؼظّي     

  ِٔظمً

حٌّٙخَ 

حٌؼخِش 

ِٚؼَفش 

 حٌف٠َك

حٌّٙخَ 

حٌؼخِش 

ِٚٙخٍحص 

 حلاطظخي

ِٛلف 

حلأػؼخء طـخٖ 

حٌِِلاء 

 ٚحٌّّٙش

ى٠ٕخ١ِى١خص 

ٚطفخػلاص 

 حٌف٠َك

ِٛحٍى 

حٌف٠َك 

 ٚر١جش حٌؼًّ

حٌّٕخًؽ 

ح١ٌٌٕ٘ش 

 حٌّشظَوش

 **6840. **5850. **6370. **6110. **6100. **5630. حٌظزخىي

 زخكغحٌّٜيٍ: حػيحى حٌ
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 %.1**ِؼٕٛٞ ػٕي 

( ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش 34)٠ٚظَٙ حٌـيٚي     

( ر١ٓ رؼي ح٨ؿظّخػخص 1%ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ) ًٚرؤْ ؿ١ّغ ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ وخٔض ِٛؿزش ٚ

ٚحٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رؤرؼخى٘خ. وخٔض حلٜٛ ػ٩لش حٍطزخ١ ر١ٓ ح٨ؿظّخػخص 

ػ٩لش حٍطزخ١ فىخٔض ر١ٓ ح٨ؿظّخػخص ٚحٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش  أٟؼف خ(. أ0.455ِح٨طٜخي حً رٍغض )

(. ٚػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ رٍغض ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ ح٨ؿظّخػخص ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش 0.338حٌف٠َك حً رٍغض )

( H1( ٚلزٛي ف١َٟش حٌٛؿٛى )١H0ش حٌؼيَ )(. ٚطيي حٌٕظخثؾ أػ٩ٖ ػٍٝ ٍفٞ ف0.446َٟحٌّ٘ظَوش )

 ًٚػ٩لش حٍطزخ١  )طٛؿي حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش، رّؼٕٝ رخٌٕٔزش ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش،

، ٌٚ٘ح ٠يي حٔٗ وٍّخ حُىحىص حٌٍمخءحص ر١ٓ أػ٠خء رؤرؼخى٘خ(ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ح٨ؿظّخػخص ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش 

 ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش حلٜٛ ٚحٗي طّخٓه ر١ٓ ح٤ػ٠خء.  وٍّخ طُ رٕخء حٌف٠َك،

 ِظفٛفش ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ رؼي حلاؿظّخػخص ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش رؤرؼخى٘خ (34)ؿيٚي 

     

 ِؼظّي       

 ًِٔظم

 

حٌّٙخَ 

حٌؼخِش 

ِٚؼَفش 

 حٌف٠َك

حٌّٙخَ 

حٌؼخِش 

ِٚٙخٍحص 

 حلاطظخي

ِٛلف 

حلأػؼخء طـخٖ 

حٌِِلاء 

 ٚحٌّّٙش

ى٠ٕخ١ِى١خص 

ٚطفخػلاص 

 حٌف٠َك

ِٛحٍى 

حٌف٠َك 

 ٚر١جش حٌؼًّ

حٌّٕخًؽ 

ح١ٌٌٕ٘ش 

 حٌّشظَوش

 **4460. **4460. **3700. **3560. **4550. **3380. حلاؿظّخػخص

 زخكغحٌّٜيٍ: حػيحى حٌ

 %.1**ِؼٕٛٞ ػٕي 

ح٨ٍطزخ١ وخٔض  ( ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش رؤْ ؿ١ّغ ػ٩لخص35)٠ٚظَٙ حٌـيٚي         

( ر١ٓ رؼي حٌظّخٓه ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش رؤرؼخى٘خ. وخٔض حلٜٛ 1%ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ) ًِٚٛؿزش ٚ

أِخ حٟؼف ػ٩لش حٍطزخ١  (.0.410ػ٩لش حٍطزخ١ ر١ٓ حٌظّخٓه ٚحٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك حً رٍغض )

(. ٚػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ رٍغض 0.343)فىخٔض ر١ٓ حٌظّخٓه ٚحٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي حً رٍغض 

(. ٚطيي حٌٕظخثؾ أػ٩ٖ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش 0.433ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ حٌظّخٓه ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش )

حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش  ،حٌؼخٌؼش( رخٌٕٔزش ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش H1( ٚلزٛي ف١َٟش حٌٛؿٛى )H0حٌؼيَ )

ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظّخٓه ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رؤرؼخى٘خ( ،  ًٚ ػ٩لش حٍطزخ١ )طٛؿيرّؼٕٝ  ٌؼخٌؼشح

ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أٔٗ وٍّخ حُىحى  حٌظّخٓه ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ف١ٙخ طؼُِص لٛس حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ 

 أػ٠خء حٌف٠َك رٍٜٛس حوزَ. 
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 ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش رؤرؼخى٘خ( ِظفٛفش ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ رؼي حٌظّخٓه ٚحٌّٕخًؽ 35)ؿيٚي 

 ِؼظّي     

 

  ِٔظمً

حٌّٙخَ 

حٌؼخِش 

ِٚؼَفش 

 حٌف٠َك

حٌّٙخَ 

حٌؼخِش 

ِٚٙخٍحص 

 حلاطظخي

ِٛلف 

حلأػؼخء طـخٖ 

حٌِِلاء 

 ٚحٌّّٙش

ى٠ٕخ١ِى١خص 

ٚطفخػلاص 

 حٌف٠َك

ِٛحٍى 

حٌف٠َك 

 ٚر١جش حٌؼًّ

حٌّٕخًؽ 

ح١ٌٌٕ٘ش 

 حٌّشظَوش

 **4330. **4090. **3880. **3490. **3430. **4100. حٌظّخٓه

 زخكغحٌّٜيٍ: حػيحى حٌ

 %.1**ِؼٕٛٞ ػٕي 

ر٘ىً حؿّخٌٟ، ٠ٚظَٙ ؿيٚي ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١  حٌؼخٌؼشرخهظزخٍ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش  زخكغرؼي ًٌه لخَ حٌ   

( ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش 1%ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ) ًٚ( رؤْ ؿ١ّغ ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ وخٔض ِٛؿزش 36ٚ)

ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رؤرؼخى٘خ. ٌٚمي وخٔض حلٜٛ ػ٩لش حٍطزخ١ ِغ ِٛحٍى حٌف٠َك حٌؼ٠ٛ  –حٌف٠َك 

(. أِخ أٟؼف ػ٩لش حٍطزخ١ فىخٔض ِغ ِٛلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء 0.635ٚر١جش حٌؼًّ حً رٍغض )

ش (. ٚػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ رٍغض ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ِغ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَو0.572ٚحٌّّٙش حً رٍغض )

( رخٌٕٔزش H1( ٚلزٛي ف١َٟش حٌٛؿٛى )H0(. ٚطيي حٌٕظخثؾ أػ٩ٖ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ )0.684)

حٌؼ٠ٛ -ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ًٚرّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ حٌؼخٌؼش ٌٍف١َٟش حٌَث١ٔش 

زخىي ر١ٓ حٌؼ٠ٛ ٚحٌف٠َك ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رؤرؼخى٘خ(، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أٔٗ وٍّخ حُىحىص ؿٛىس حٌظ

 حٌٌٞ ٠ٕظّٟ ح١ٌٗ وٍّخ حُىحىص لٛس حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك.

حٌؼؼٛ ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش -( ِظفٛفش ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك36)ؿيٚي 

 رؤرؼخى٘خ

 ِؼظّي         

 ِٔظمً

حٌّٙخَ حٌؼخِش 

ِٚؼَفش 

 حٌف٠َك

حٌّٙخَ 

حٌؼخِش 

ِٚٙخٍحص 

 حلاطظخي

ِٛلف 

حلأػؼخء 

طـخٖ حٌِِلاء 

 ٚحٌّّٙش

ى٠ٕخ١ِى١خص 

ٚطفخػلاص 

 حٌف٠َك

ِٛحٍى 

حٌف٠َك 

 ٚر١جش حٌؼًّ

حٌّٕخًؽ 

ح١ٌٌٕ٘ش 

 حٌّشظَوش

طزخى١ٌش  ؿٛىس

 حٌؼؼٛ -حٌف٠َك
.5780** .6120** .5720** .6080** .6350** .6840** 

  زخكغحٌّٜيٍ: حػيحى حٌ

 %1**ِؼٕٛٞ ػٕي 
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ىلاٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  ًٚ: ٚطٕض ػٍٝ أٔٗ )لا طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ (H0)خِٔشوحٌحٌفَػ١ش حٌَث١ٔش  -3

  رؼخى٘خ(.ؤحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ر

ىلاٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٕخًؽ  ًٚ: ٚطٕض ػٍٝ أٔٗ )طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ (5H)حٌوخِٔشحٌفَػ١ش حٌَث١ٔش  -

ف١َٟخص فَػ١ش ٚوّخ ِز١ٓ فٟ  هّْطفَع ػٕٙخ  يٌٚم (.رؼخى٘خؤح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ر

 -حىٔخٖ: 

(H0)-1  ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش  ٨ًٚ طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١

 رؤرؼخى٘خ.

(H1 طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ .ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ 

2-(H0 ٨ طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ  ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

 رؼخى٘خ.ؤر

(H1 طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ  ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

 رؼخى٘خ.ؤر

3-(H0 ٨ طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ  ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِٛلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش ٚحٌَٗخلش

 رؼخى٘خ.ؤحٌظ٠ٛٔم١ش ر

(H1 طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ  ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِٛلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

 رؼخى٘خ.ؤر

4-(H0 ٨ طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ  ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

 رؼخى٘خ.ؤر

(H1 طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ رؼخى٘خ.ؤى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ر 

5-(H0 ٨ طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ  ى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

 رؼخى٘خ.ؤر

(H1 طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ )ًٚ رؼخى٘خ.ؤ٠ٛٔم١ش رى٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ ٚحٌَٗخلش حٌظ 

( حٌٌٞ حهظزَ حٌف١َٟش حٌفَػ١ش ح٤ٌٚٝ حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش 37)٠ظَٙ ؿيٚي ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١    

( ر١ٓ 1%ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ) ًٚرؤْ ؿ١ّغ ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ وخٔض ِٛؿزش ٚ حٌوخِٔشحٌَث١ٔش 

وخٔض حلٜٛ ػ٩لش حٍطزخ١ ِغ رؼي حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ. ٌٚمي 

(. ٚػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ 0.389(. أِخ أٟؼف ػ٩لش حٍطزخ١ فىخٔض ِغ رؼي حٌَّٚٔش )0.418ح٨ٓظزخل١ش )

(. ٚطيي حٌٕظخثؾ أػ٩ٖ 0.473حٌظ٠ٛٔم١ش ) لشرٍغض ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك ٚحٌَٗخ
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( رخٌٕٔزش ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش ح٨ٌٚٝ رّؼٕٝ H1حٌٛؿٛى ) ( ٚلزٛي ف١َٟشH0ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ )

 رؼخى٘خ(.ؤى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ر ًٚ)طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ 

 رؤرؼخى٘خٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش  ِٚؼَفش حٌف٠َكِظفٛفش ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّٙخَ حٌؼخِش  (37ؿيٚي )

 ِؼظّي     

 ِٔظمً
 حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَٔػش حٌَّٚٔش حلآظـخرش حلآظزخل١ش

حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش 

 حٌف٠َك
.4180** .4160** .3890** .4090** .4730** 

  زخكغحٌّٜيٍ: حػيحى حٌ  

 %.1**ِؼٕٛٞ رّٔظٜٛ 

( حٌٌٞ حهظزَ حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش 38)٠ظَٙ ؿيٚي ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١       

( ر١ٓ 1%ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ) ًٚرؤْ ؿ١ّغ ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ وخٔض ِٛؿزش ٚحٌوخِٔش حٌَث١ٔش 

حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ. ٌٚمي وخٔض حلٜٛ ػ٩لش حٍطزخ١ ِغ رؼي 

(. ٚػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ 0.406. أِخ أٟؼف ػ٩لش حٍطزخ١ فىخٔض ِغ رؼي حٌَٔػش )(0.490ح٨ٓظـخرش )

(. ٚطيي حٌٕظخثؾ 0.504رٍغض ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش )

( رخٌٕٔزش ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش H1( ٚلزٛي ف١َٟش حٌٛؿٛى )H0أػ٩ٖ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ )

ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش  ًٚؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ رّ

 رؼخى٘خ(.ؤر

 رؤرؼخى٘خِظفٛفش ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص حلاطظخي ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش  (38ؿيٚي )

 ِؼظّي          

 ِٔظمً
 حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَٔػش حٌَّٚٔش حلآظـخرش حلآظزخل١ش

حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص 

 حلاطظخي
.4340** .4900** .4170** .4060** .5040** 

 زخكغحٌّٜيٍ: حػيحى حٌ

 %.1**ِؼٕٛٞ رّٔظٜٛ

( حٌٌٞ حهظزَ حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش 39)٠ظَٙ ؿيٚي ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١      

( ر١ٓ 1%ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ) ًٚرؤْ ؿ١ّغ ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ وخٔض ِٛؿزش ٚ حٌوخِٔشحٌَث١ٔش 

ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ. ٌٚمي وخٔض حلٜٛ ػ٩لش حٍطزخ١ ِغ 

حٌّٔظٜٛ (. ٚػٍٝ 0.392أٟؼف ػ٩لش حٍطزخ١ فىخٔض ِغ رؼي ح٨ٓظزخل١ش ) (. أِخ0.425رؼي ح٨ٓظـخرش )

(. 0.458حٌىٍٟ رٍغض ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش )

( رخٌٕٔزش ٌٍف١َٟش H1( ٚلزٛي ف١َٟش حٌٛؿٛى )H0ٚطيي حٌٕظخثؾ أػ٩ٖ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ )

٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِٛحلف ح٤ػ ًٚحٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش رّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ 

 رؼخى٘خ(.ؤٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ر
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 رؼخى٘خؤر ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ ِٛحلف حلأػؼخء طـخٖ حٌِِلاء ٚحٌّّٙش ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ش( ِظفٛف39)ؿيٚي 

 ِؼظّي         

 ِٔظمً
 حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَٔػش حٌَّٚٔش حلآظـخرش حلآظزخل١ش

ِٛحلف حلأػؼخء طـخٖ 

 حٌِِلاء ٚحٌّّٙش
.3920** .4250** .3530** .4150** .4580** 

 زخكغحٌّٜيٍ: حػيحى حٌ    

 %.1**ِؼٕٛٞ رّٔظٜٛ   

حٌذٌٞ حهظزذَ حٌفَٟذ١ش حٌفَػ١ذش حٌَحرؼذش حٌّٕزؼمذش ػذٓ حٌفَٟذ١ش  (٠40ظَٙ ؿيٚي ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١ )       

( رذذ١ٓ 1%ى٨ٌذش ِؼ٠ٕٛذش ػٕذي ِٔذظٜٛ ) ًٚرذؤْ ؿ١ّذغ ػ٩لذخص ح٨ٍطزذخ١ وخٔذذض ِٛؿزذش ٚ حٌوخِٔذشحٌَث١ٔذش 

ى٠ٕخ١ِى١ذذخص ٚطفذذخػ٩ص حٌف٠َذذك ٚحٌَٗذذخلش حٌظٔذذ٠ٛم١ش رؤرؼخى٘ذذخ. ٌٚمذذي وخٔذذض حلذذٜٛ ػ٩لذذش حٍطزذذخ١ ِذذغ رؼذذي 

(. ٚػٍذٝ حٌّٔذظٜٛ حٌىٍذٟ 0.456(. أِخ أٟؼف ػ٩لش حٍطزخ١ فىخٔض ِذغ رؼذي حٌَّٚٔذش )0.506ح٨ٓظزخل١ش )

(. ٚطيي حٌٕظخثؾ أػذ٩ٖ 0.550ص حٌف٠َك ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش )رٍغض ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩

( رخٌٕٔذزش ٌٍفَٟذ١ش حٌفَػ١ذش حٌَحرؼذش رّؼٕذٝ H1( ٚلزٛي فَٟذ١ش حٌٛؿذٛى )H0ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ )

 رؼخى٘خ(.ؤى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ر ًٚ)طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ 

 رؼخى٘خؤِظفٛفش ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػلاص حٌف٠َك ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ر (40ؿيٚي )

 ِؼظّي        

 ِٔظمً
 حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَٔػش حٌَّٚٔش حلآظـخرش حلآظزخل١ش

 **5500. **4670. **4560. **4700. **5060. ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػلاص حٌف٠َك

 زخكغحٌّٜيٍ: حػيحى حٌ 

 %.1رّٔظٜٛ **ِؼٕٛٞ

( حٌٌٞ حهظزَ حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌوخِٔش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش 41)٠ظَٙ ؿيٚي ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١    

( ر١ٓ 1%ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ) ًٚرؤْ ؿ١ّغ ػ٩لخص ح٨ٍطزخ١ وخٔض ِٛؿزش ٚ حٌوخِٔشحٌَث١ٔش 

ػ٩لش حٍطزخ١ ِغ رؼي ح٨ٓظزخل١ش  ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رؤرؼخى٘خ. ٌٚمي وخٔض حلٜٛ

(. ٚػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ رٍغض ػ٩لش 0.466(. أِخ أٟؼف ػ٩لش حٍطزخ١ فىخٔض ِغ رؼي حٌَّٚٔش )0.550)

(. ٚطيي حٌٕظخثؾ أػ٩ٖ ػٍٝ ٍفٞ 0.568ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش )

رخٌٕٔزش ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌوخِٔش رّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش  (H1( ٚلزٛي ف١َٟش حٌٛؿٛى )H0ف١َٟش حٌؼيَ )

 رؼخى٘خ(.ؤى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ر ًٚحٍطزخ١ 

 رؼخى٘خؤ( ِظفٛفش ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ر41)ؿيٚي 

 ِؼظّي      

  ِٔظمً
 حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَٔػش حٌَّٚٔش حلآظـخرش حلآظزخل١ش

 **5680. **4670. **4660. **4750. **5500. ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ

 زخكغحٌّٜيٍ: حػيحى حٌ

 %.1**ِؼٕٛٞ رّٔظٜٛ
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ر٘ذذىً حؿّذذخٌٟ، ٠ٚظٙذذَ ؿذذيٚي ِٜذذفٛفش  حٌوخِٔذذشرخهظزذذخٍ حٌفَٟذذ١ش حٌَث١ٔذذش  زخكذذغرؼذذي ًٌذذه لذذخَ حٌ        

( رذذ١ٓ حٌّٕذذخًؽ 1%ى٨ٌذذش ِؼ٠ٕٛذذش ػٕذذي ِٔذذظٜٛ ) ًٚؿ١ّذذغ ػ٩لذذخص ح٨ٍطزذذخ١ ِٛؿزذذش ٚ ( رذذؤ42ْح٨ٍطزذخ١ )

ح١ٌٌٕ٘ذذش حٌّ٘ذذظَوش ٚحٌَٗذذخلش حٌظٔذذ٠ٛم١ش رؤرؼخى٘ذذخ. ٌٚمذذي وخٔذذض حلذذٜٛ ػ٩لذذش حٍطزذذخ١ ِذذغ رؼذذي ح٨ٓذذظزخل١ش 

(. ٚػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ رٍغض ػ٩لش 0.475(. أِخ أٟؼف ػ٩لش حٍطزخ١ فىخٔض ِغ رؼي حٌَّٚٔش )0.525)

(. ٚطذذيي حٌٕظذخثؾ أػذذ٩ٖ ػٍذذٝ ٍفذذٞ ٨0.582ٍطزذخ١ رذذ١ٓ حٌّٕذذخًؽ ح١ٌٌٕ٘ذذش حٌّ٘ذظَوش ٚحٌَٗذذخلش حٌظٔذذ٠ٛم١ش )ح

( رخٌٕٔزش ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌوخِٔش رّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لذش H1( ٚلزٛي ف١َٟش حٌٛؿٛى )H0ف١َٟش حٌؼيَ )

ِذٓ  زخكذغحٌ ٠ٔذظييى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ ٚحٌَٗذخلش حٌظٔذ٠ٛم١ش رؤرؼخى٘ذخ(.  ًٚحٍطزخ١ 

رظؼ٠ِذِ حٌّٕذخًؽ ح١ٌٌٕ٘ذش حٌّ٘ذظَوش  حٌزلغِـًّ حٌظل١ًٍ أػ٩ٖ حٔٗ وٍّخ ح٘ظّض حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ِـظّغ 

 وٍّخ ػُِ ًٌه ِٓ ٍٗخلظٙخ ط٠ٛٔم١خ. ف١ٙخ،ر١ٓ أػ٠خء حٌفَق 

 رؼخى٘خؤِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ر ( ِظفٛفش42)ؿيٚي 

 ِؼظّي        

 ِٔظمً
 حٌَٔػش حٌَّٚٔش حلآظـخرش حلآظزخل١ش

حٌَشخلش 

 حٌظ٠ٛٔم١ش

 **5820. **4940. **4750. **5170. **5250. حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش

 زخكغحٌّٜيٍ: حػيحى حٌ

 %1**ِؼٕٛٞ رّٔظٜٛ

 حٌزلغحهظزخٍ فَػ١خص حٌظؤػ١َ ر١ٓ ِظغ١َحص -ػخ١ٔخ: 

ٔـي حٔٙخ فؼ١ٍخ طمغ ّٟٓ ػ٩ع ِٔظ٠ٛخص ٟٚ٘ ِٔظٜٛ حٌفَى )ؿٛىس  حٌزلغػٕي حٌظّؼٓ رّظغ١َحص     

حٌؼ٠ٛ ( ِٚٔظٜٛ حٌف٠َك )حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ( ِٚٔظٜٛ حٌّٕظّش )حٌَٗخلش  –طزخى١ٌش حٌف٠َك 

ػ١َ ؿٛىس حٌظزخى١ٌش فٟ حٌَٗخلش ؤحٌظ٠ٛٔم١ش ( .٩٠ٚكع ِٓ ١ٓخق حٌؼٕٛحْ حْ حٌغَٝ حٌَث١ْ ٘ٛ حهظزخٍ ط

ػ١َ ِٔظٜٛ حٌفَى فٟ وً ِٓ ِٔظٜٛ حٌف٠َك ٚحٌّٕظّش، ؤَ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، أٞ طحٌظ٠ٛٔم١ش ػز

ٚأٗخٍ   ،ٝػ١َ حٌّٔظٜٛ ح٤ػٍٝ فٟ حٌّٔظٜٛ ح٤ىٔؤٚ٘ٛ ِخ ٠ّؼً طليٞ ، ك١غ حْ حٌّظؼخٍف ػ١ٍٗ ٘ٛ ط

(Preacher et al.,2010:210 حٔٗ ١ٌْ ٕ٘خن ٌلي ح٨ْ ح١ٌش ِؼظّيس ٌغَٝ حؿَحء ٘ىٌح حهظزخٍ ، ٌٌٌه )

 & Kidwell)، ٚكٔذ ٍأٞحؿَحء ح٨هظزخٍ ح٨كٜخثٟ حٌّٕخٓذٚفٟ ٓز١ً 

Mossholder,1997:780;Hofmann et al.,2000:470;Woltman etal,2012:54  أٗخٍٚح )

خٔخص رّٔظ٠ٛخص حػٍٝ، ك١غ حْ حُ٘ ػ١ذ حٌٝ حٔٗ ٠ّىٓ حٓظويحَ ر١خٔخص ِٔظٜٛ حٌفَى ٌغَٝ طل١ًٍ حٌز١

، ِّخ ١ٓئػَ وؼ١َح ػٍٝ حٌٕظخثؾ. ٕخص حٌّٛؿٛىس ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌفَى٠ٛحؿٗ ٠َ١مش حٌظـ١ّغ حٔٙخ طظـخً٘ حٌظزخ٠

ٝ ِٔظٜٛ حٌفَى ٌٍّظغ١َحص ٚفٟ ٓز١ً حٌظلمك ِٓ اِىخ١ٔش طـ١ّغ حٌز١خٔخص ِٓ ه٩ي طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ػٍ

( Fٓ رخطـخٖ ٚحكي ٌٍظؤوي ِٓ ٚؿٛى حٌظزخ٠ٓ ِٓ ػيِٗ فىخٔض ل١ّش )حٓظويَ حٌزخكغ طل١ًٍ حٌظزخ٠ حٌَث١ٔش

( ٟٚ٘ ل١ّش 2.76حٌؼ٠ٛ ) –ٌظل١ًٍ طزخ٠ٓ اؿخرخص حفَحى حٌؼ١ٕش روٜٛٙ ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 
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( ٌم١خّ طزخ٠ٓ اؿخرخص حفَحى حٌؼ١ٕش روٜٛٙ ِظغ١َ حٌّٕخًؽ Fحِخ ل١ّش ) ،%(1ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ )

( ٌم١خّ طزخ٠ٓ Fحِخ ل١ّش ) ،%(5ٟٚ٘ ل١ّش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ) ) 1.81ي رٍغض )ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش فم

ٟٚ٘ ل١ّش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ  ) 1.74اؿخرخص حفَحى حٌؼ١ٕش روٜٛٙ ِظغ١َ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش فمي رٍغض )

خص حٌؼ١ٕش روٜٛٙ ِظغ١َحص ح٨َِ حٌٌٞ ٠يفغ حٌزخكغ حٌٝ ح٨ٓظي٨ي رٛؿٛى طزخ٠ٓ فٟ اؿخر، %(5)

، ٔليحٍ حٌز٢١ٔطل١ًٍ ح٨ طُ حٓظويحَ ٌٌٌه، ؿيٜٚ ٌيلش حٌٕظخثؾ ٠ًٚـؼً ػ١ٍّش طـ١ّؼٙخ غ١َ  ٌٚ٘ح، حٌزلغ

 ٚطل١ًٍ حٌّٔخٍ ٌغَٝ حهظزخٍ ػ٩لش حٌٛٓخ١ش .

حٌؼؼٛ فٟ  –ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ٚػ١َ ًؤٛؿي ط٠ : )لا(H0)حٌؼخ١ٔشحٌفَػ١ش حٌَث١ٔش -4

 (. حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

حٌؼؼٛ فٟ  –ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ٚػ١َ ًؤٛؿي ط٠ :)(H1)حٌؼخ١ٔشحٌفَػ١ش حٌَث١ٔش -

 ٌٚمي طفَػض ػٓ حٌف١َٟش ػ٩ع ف١َٟخص فَػ١ش ٟٚ٘:(.حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

H0)-1 ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظزخىي فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ًٚ ٛؿي طؤػ٠َ١( ٨ 

(H1 )ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظزخىي فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً 

H0)-2 ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٩ٌؿظّخػخص فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً( ٨ 

 (H1 )ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٩ٌؿظّخػخص فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً 

3-(H0 ٨ )ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظّخٓه فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً 

 (H1 )ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظّخٓه فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ًٚ ٛؿي طؤػ٠َ١ 

 حٌؼخ١ٔش( حىٔخٖ طل١ًٍ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش 43)٠ز١ٓ حٌـيٚي  

 حٌؼخ١ٔش( طل١ًٍ ػلالخص حٌظؤػ١َ ٌٍفَػ١ش حٌَث١ٔش 43ؿيٚي )

 

 حٌّظغ١َ حٌظخرغ           

 

 

 حٌّظغ١َ حٌّٔظمً

 حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش
حٌّلٔٛرش  tل١ّش 

 ِٚٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٙخ

ِؼخًِ 

 حٌظلي٠ي

R
2

 α β 

 0.18 **7.35 0.57 1.60 حٌظزخىي

 0.14 **6.28 0.41 2.24 حلاؿظّخػخص

 0.03 *2.51 0.15 3.50 حٌظّخٓه

 -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

 حٌؼؼٛ
1.60 0.60 7** 0.17 

 حٌلخٓزش ح٨ٌىظ١َٔٚشرخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ  حٌّٜيٍ: حػيحى حٌزخكغ               

 %5*ِؼٕٛٞ رّٔظٜٛ ،  %1** ِؼٕٛٞ رّٔظٜٛ               

 

 ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ ح٨طٟ:

 حًح طُ ٠ُخىس ػ١ٍّخص (0.57)ٓظِىحى حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ِـظّغ حٌزلغ رّميحٍ  -1

( t%(، ٨ْ ل١ّش )1ػٕي ِٔظٜٛ )ػ١َ ِؼٕٛٞ ؤحٌظزخىي ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس، ٚ٘ٛ ط
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(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ رؼي 0.18ح٨ٔليحٍ ) ٤ًّٔٛؽ. ٚرٍغض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش 7.35))ح٨ٔليحٍ حٌّلٔٛرش ٌّؼخًِ 

%( ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَأ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ِّخ طميَ ٠ٔظيي حٌزخكغ ٠18فَٔ ِخ ٔٔزظٗ )حٌظزخىي 

رّؼٕٝ )طٛؿي حٌؼخ١ٔش ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش ح٤ٌٚٝ حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش 

 ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظزخىي فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(. ًٚػ٩لش طؤػ١َ 

حؿظّخػخص حُىحىص  اًح (0.41)ظ٠ٛٔم١ش ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ِـظّغ حٌزلغ رّميحٍ ٓظظلٔٓ حٌَٗخلش حٌ -2

( حٌّلٔٛرش t%(، ٨ْ ل١ّش )1ػ١َ ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ )ؤحٌف٠َك رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس، ٚ٘ٛ ط أػ٠خء

(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ رؼي 0.14ح٨ٔليحٍ ) (. ٚرٍغض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٦ًّٔٛؽ6.28ٌّؼخًِ ح٨ٔليحٍ رٍغض )

%( ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَأ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ِّخ طميَ ٠ٔظيي 18ح٨ؿظّخػخص ٠فَٔ ِخ ٔٔزظٗ )

رّؼٕٝ  حٌؼخ١ٔشحٌزخكغ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش ح

 ؿظّخػخص فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(.ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٩ٌ ًٚ)طٛؿي ػ٩لش طؤػ١َ 

٠ئػَ طّخٓه حٌف٠َك رٍٜٛس ا٠ـخر١ش فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ِـظّغ حٌزلغ رّميحٍ  -3

%(، ٨ْ 5ػ١َ ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ )ؤُحى طّخٓه أػ٠خء حٌف٠َك رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس، ٚ٘ٛ ط اًح (0.15)

(، 0.03(. ٚرٍغض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٦ًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ )2.51( حٌّلٔٛرش ٌّؼخًِ ح٨ٔليحٍ رٍغض )tل١ّش )

%( فم٢ ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَأ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ِّخ 3ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ رؼي حٌظّخٓه ٠فَٔ ِخ ٔٔزظٗ )

حٌؼخ١ٔش طميَ ٠ٔظيي حٌزخكغ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش 

 ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظّخٓه فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(. ًٚػ٩لش طؤػ١َ  رّؼٕٝ )طٛؿي

حٌؼ٠ٛ رٍٜٛس ا٠ـخر١ش فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص  -ر٘ىً ػخَ طئػَ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -4

ػ١َ ؤحٌؼ٠ٛ رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس، ٚ٘ٛ ط -حًح ُحىص ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك (0.60)ِـظّغ حٌزلغ رّميحٍ 

(. ٚرٍغض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش 7( حٌّلٔٛرش ٌّؼخًِ ح٨ٔليحٍ رٍغض )t%(، ٨ْ ل١ّش )1ي ِٔظٜٛ )ِؼٕٛٞ ػٕ

%( ِٓ 17حٌؼ٠ٛ طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ ) -(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك٦0.17ًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ )

 حٌؼخ١ٔش١ٔش حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَأ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ِّخ طميَ ٠ٔظيي حٌزخكغ ػٍٝ لزٛي حٌف١َٟش حٌَث

 حٌؼ٠ٛ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(.-ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ًٚرّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش طؤػ١َ 

ح٨رؼخى طؤػ١َح فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٘ٛ رؼي حٌظزخىي، ك١غ حٔٗ ريْٚ  أوؼَر٩ّكظش حٌٕظخثؾ أػ٩ٖ ٔـي حْ   

ح٨رؼخى طؤػ١َح فٙٛ حٌظّخٓه، ك١غ حٔٗ ريْٚ  أٟؼفحِخ  ،(1.60ٌ٘ح حٌزؼي ٔـي حْ ِميحٍ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش )

 (.5( ٟٚ٘ ل٠َزش ِٓ حٌلي ح٤ػٍٝ ٌٍّم١خّ )3.5ٌ٘ح حٌزؼي ٔـي حْ ِميحٍ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش )
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حٌؼؼٛ فٟ  –ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ًلا ) :(H0)حٌَحرؼشحٌفَػ١ش حٌَث١ٔش  -5

 (.حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش

حٌؼؼٛ فٟ  –ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً) (:H1حٌَحرؼش)حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش -

 ٌٚمي طفَػض ػٓ حٌف١َٟش ػ٩ع ف١َٟخص فَػ١ش ٟٚ٘: (.حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش

H0)-1 ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظزخىي فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً( ٨ 

(H1 )ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظزخىي فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً 

H0)-2 ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٩ٌؿظّخػخص فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً( ٨ 

(H1 )ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٩ٌؿظّخػخص فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً 

3-(H0 ٨ )ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش.ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظّخٓه فٟ حٌّٕخًؽ  ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً 

(H1 )ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظّخٓه فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً 

 حٌَحرؼشحىٔخٖ طل١ًٍ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش  (٠44ز١ٓ حٌـيٚي )

 

 حٌَحرؼش( طل١ًٍ ػلالخص حٌظؤػ١َ ٌٍفَػ١ش حٌَث١ٔش 44ؿيٚي )

 حٌّظغ١َ حٌظخرغ         
 

 حٌّظغ١َ حٌّٔظمً

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش 

حٌّلٔٛرش  tل١ّش  حٌّشظَوش

 ِٚٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛظٙخ

 ِؼخًِ حٌظلي٠ي

R
2

 
α β 

 0.47 **14.5 0.72 1.15 حٌظزخىي

 0.20 **7.70 0.38 2.46 حلاؿظّخػخص

 0.19 **7.42 0.31 3.00 حٌظّخٓه

 0.47 **14.45 0.80 0.98 حٌؼؼٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك

 رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌلخٓزش ح٨ٌىظ١َٔٚش حٌزخكغحٌّٜيٍ: حػيحى        

 %5*ِؼٕٛٞ رّٔظٜٛ ،  %(1** ِؼٕٛٞ رّٔظٜٛ )      

 

 ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ ح٨طٟ:

 فٟ رٕخء ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِ٘ظَوش ر١ٓ ح٤ػ٠خء حًح طُ ٠ُخىطٗ (0.72)٠ئػَ رؼي حٌظزخىي ا٠ـخر١خ ٚرّميحٍ  -1

 ( حٌّلٔٛرش ٌّؼخtًِ%(، ٨ْ ل١ّش )1ِٔظٜٛ )ػ١َ ِؼٕٛٞ ػٕي ؤرّميحٍ ٚكيس ٚحكيس، ٚ٘ٛ ط

(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ رؼي حٌظزخىي ٠فَٔ ِخ 0.47. ٚرٍغض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٦ًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ )14.5)ح٨ٔليحٍ)

%( ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَأ فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش. ِّخ طميَ ٠ٔظيي حٌزخكغ ػٍٝ ٍفٞ 47ٔٔزظٗ )

 ًٚرّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش طؤػ١َ  ٌَحرؼشش ح٤ٌٚٝ حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حف١َٟش حٌؼيَ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١

 ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظزخىي فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش(.
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حؿظّخػخص حُىحىص  اًح (0.38)ػ٠خء فَق ِـظّغ حٌزلغ رّميحٍ ٓظظلٔٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٤ -2

( حٌّلٔٛرش t%(، ٨ْ ل١ّش )1ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ ) ػ١َؤحٌف٠َك رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس، ٚ٘ٛ ط أػ٠خء

(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ رؼي 0.20(. ٚرٍغض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٦ًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ )7.70ٌّؼخًِ ح٨ٔليحٍ رٍغض )

%( ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَأ فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش. ِّخ طميَ 20ح٨ؿظّخػخص ٠فَٔ ِخ ٔٔزظٗ )

ٌَحرؼش حٌؼيَ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش ح٠ٔظيي حٌزخكغ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش 

 ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٩ٌؿظّخػخص فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش(. ًٚرّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش طؤػ١َ 

٠ئػَ طّخٓه حٌف٠َك رٍٜٛس ا٠ـخر١ش فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍفَق فٟ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ِـظّغ  -3

ػ١َ ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ ؤحًح ُحى طّخٓه أػ٠خء حٌف٠َك رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس، ٚ٘ٛ ط (0.31)حٌزلغ رّميحٍ 

ح٨ٔليحٍ  (. ٚرٍغض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٦ًّٔٛؽ7.42( حٌّلٔٛرش ٌّؼخًِ ح٨ٔليحٍ رٍغض )t%(، ٨ْ ل١ّش )1)

%( ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَأ فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش 19(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ رؼي حٌظّخٓه ٠فَٔ ِخ ٔٔزظٗ )0.19)

حٌّ٘ظَوش. ِّخ طميَ ٠ٔظيي حٌزخكغ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش 

 ٌٍظّخٓه فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش(.ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش  ًٚرّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش طؤػ١َ  حٌَحرؼشحٌَث١ٔش 

ػ٠خء حٌؼ٠ٛ رٍٜٛس ا٠ـخر١ش فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٤ -ر٘ىً ػخَ طئػَ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -4

حٌؼ٠ٛ رّميحٍ  -ُحىص ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك اًح (0.80)فَق حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ِـظّغ حٌزلغ رّميحٍ 

( حٌّلٔٛرش ٌّؼخًِ ح٨ٔليحٍ رٍغض t%(، ٨ْ ل١ّش )1ظٜٛ )ػ١َ ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔؤٚكيس ٚحكيس، ٚ٘ٛ ط

حٌؼ٠ٛ  -(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك0.47(. ٚرٍغض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٦ًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ )14.45)

%( ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَأ فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش. ِّخ طميَ ٠ٔظيي حٌزخكغ 47طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ )

-ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ًٚرّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش طؤػ١َ حٌَحرؼش ١ش حٌَث١ٔش ػٍٝ لزٛي حٌفَٟ

 حٌؼ٠ٛ فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش(.

ك١غ حٔٗ  حٌظزخىي،ح٨رؼخى طؤػ١َح فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٘ٛ رؼي  أوؼَر٩ّكظش حٌٕظخثؾ أػ٩ٖ ٔـي حْ  

 حٌظّخٓه،ح٨رؼخى طؤػ١َح فٙٛ  أٟؼف(. حِخ 0.72ريْٚ ٌ٘ح حٌزؼي ٔـي حْ ِميحٍ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش )

( ٟٚ٘ ل٠َزش ِٓ حٌلي ح٤ػٍٝ ٌٍّم١خّ 3.00ك١غ حٔٗ ريْٚ ٌ٘ح حٌزؼي ٔـي حْ ِميحٍ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش )

(5.) 
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ىلاٌييش ِؼ٠ٕٛييش ٌٍّٕييخًؽ ح١ٌٌٕ٘ييش حٌّشييظَوش فييٟ  ٚػ١َ ًؤٛؿييي طيي٠ : )لا(H0)حٌفَػيي١ش حٌَث١ٔييش حٌٔخىٓييش-6

 (.حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

ىلاٌييش ِؼ٠ٕٛييش ٌٍّٕييخًؽ ح١ٌٌٕ٘ييش حٌّشييظَوش فييٟ  ٚػ١َ ًؤٛؿييي طيي٠ : )لا(H1)حٌفَػيي١ش حٌَث١ٔييش حٌٔخىٓييش-

 ف١َٟخص فَػ١ش ٟٚ٘: هّْطفَػض ػٓ حٌف١َٟش  يٌٚم (.حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

H0)-1 ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٚٛؿي س طؤػ١َ ٠ً( ٨ 

(H1 )ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً 

H0)-2 ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً( ٨ 

(H1 )ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً 

3- (H0 ٨ )ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌّٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً 

 (H1 )ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌّٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش.ٚ ٛؿي طؤػ١َ ٠ً 

4-H0 ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌي٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً( ٨ 

(H1 )ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌي٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش.ٚ ٛؿي طؤػ١َ ٠ً 

5-(H0 ٨ )ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌّٛحٍى ٚر١جش حٌف٠َك فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٚٛؿي طؤػ١َ ٠ً 

(H1 )( حىٔخٖ 45)٠ز١ٓ حٌـيٚي  ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌّٛحٍى ٚر١جش حٌف٠َك فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ًٚٛؿي طؤػ١َ ٠

 طل١ًٍ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌٔخىٓش

 ( طل١ًٍ ػلالخص حٌظؤػ١َ ٌٍفَػ١ش حٌَث١ٔش حٌٔخىٓش45ؿيٚي )

 

 حٌّظغ١َ حٌظخرغ      

 

 حٌّظغ١َ حٌّٔظمً

حٌَشخلش 

 حٌظ٠ٛٔم١ش
حٌّلٔٛرش  tل١ّش 

ِٚٔظٜٛ 

 ِؼ٠ٕٛظٙخ

ِؼخًِ 

 حٌظلي٠ي

R
2

 
α β 

 0.22 **8.27 0.51 1.91 حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك

 0.25 **9 0.60 1.52 حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص حلاطظخي

ِٛحلف حلأػؼخء طـخٖ حٌِِلاء 

 ٚحٌّّٙش
1.83 0.52 8** 0.21 

 0.30 **10.17 0.58 1.60 ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػلاص حٌف٠َك

 0.32 **10.65 0.62 1.40 ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ

 0.34 **11.04 0.74 0.96 حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش

 %5*ِؼٕٛٞ رّٔظٜٛ ،(%1** ِؼٕٛٞ رّٔظٜٛ )       حٌزخكغحٌّٜيٍ: حػيحى               

 ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي أػلاٖ حلاطٟ:

 اىٍحنحُىحى  اًح (0.51)ٓظِىحى حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ِـظّغ حٌزلغ رّميحٍ  -1

%(، 1ػ١َ ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ )ؤأػ٠خء حٌف٠َك ٌّٙخُِٙ حٌؼخِش ِٚؼَفظُٙ رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس، ٚ٘ٛ ط

(، 0.22ح٨ٔليحٍ ) . ٚرٍغض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٦ًّٔٛؽ8.27))ح٨ٔليحٍ ( حٌّلٔٛرش ٌّؼخًِ ٨tْ ل١ّش )
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%( ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَأ فٟ 22ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ رؼي حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك ٠فَٔ ِخ ٔٔزظٗ )

حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ِّخ طميَ ٠ٔظيي حٌزخكغ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش ح٤ٌٚٝ حٌّٕزؼمش 

٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش ى ًٚػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌٔخىٓش رّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش طؤػ١َ 

 حٌف٠َك فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(.

ططٍٛص ٚطؼُِص  اًح (0.60)ٓظظلٔٓ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ِـظّغ حٌزلغ رّميحٍ  -2

ػ١َ ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ ؤحٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس، ٚ٘ٛ ط

(. ٚرٍغض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٦ًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ 9( حٌّلٔٛرش ٌّؼخًِ ح٨ٔليحٍ رٍغض )tل١ّش )%(، ٨ْ 1)

%( ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ 25(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ رؼي حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي ٠فَٔ ِخ ٔٔزظٗ )0.25)

ػ١ش حٌؼخ١ٔش ططَأ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ِّخ طميَ ٠ٔظيي حٌزخكغ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ ٌٍف١َٟش حٌفَ

ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص  ًٚحٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌٔخىٓش رّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش طؤػ١َ 

 ح٨طٜخي فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(.

طئػَ ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش رٍٜٛس ا٠ـخر١ش فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص  -3

( حٌّلٔٛرش ٌّؼخًِ t%(، ٨ْ ل١ّش )1ػ١َ ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ )ؤ، ٚ٘ٛ ط (0.52)ِـظّغ حٌزلغ رّميحٍ 

(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ ٌ٘ح حٌزؼي ٠فَٔ ِخ 0.21(. ٚرٍغض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٦ًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ )8ح٨ٔليحٍ رٍغض )

١ش %( ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَأ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ِّخ طميَ ٠ٔظيي حٌزخكغ ػٍٝ ٍفٞ ف21َٟٔٔزظٗ )

ى٨ٌش  ًٚحٌؼيَ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌٔخىٓش رّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش طؤػ١َ 

 ِؼ٠ٕٛش ٌّٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(.

ِـظّغ  ػ١َح ا٠ـخر١خ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخصؤكممض ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك ط -5

( حٌّلٔٛرش ٌّؼخًِ ح٨ٔليحٍ t%(، ٨ْ ل١ّش )1ػ١َ ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ )ؤ، ٚ٘ٛ ط(0.58)حٌزلغ رّميحٍ 

(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ ٌ٘ح حٌزؼي ٠فَٔ ِخ 0.30ح٨ٔليحٍ ) (. ٚرٍغض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٦ًّٔٛؽ10.17رٍغض )

%( ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَأ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ِّخ طميَ ٠ٔظيي حٌزخكغ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش 30ٔٔزظٗ )

ى٨ٌش  ًٚحٌؼيَ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌَحرؼش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌٔخىٓش رّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش طؤػ١َ 

 خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(.ِؼ٠ٕٛش ٌي٠ٕخ١ِى١

ِٛحٍى ٚر١جش  طؼُِص اًح (0.62)ٓظ٠ِي حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ِـظّغ حٌزلغ رّميحٍ  -6

( t%(، ٨ْ ل١ّش )1ػ١َ ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ )ؤػًّ حٌف٠َك ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس، ٚ٘ٛ ط

(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ 0.32(. ٚرٍغض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٦ًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ )10.65) حٌّلٔٛرش ٌّؼخًِ ح٨ٔليحٍ رٍغض

%( ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَأ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. 32حْ رؼي ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ ٠فَٔ ِخ ٔٔزظٗ )
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 ِّخ طميَ ٠ٔظيي حٌزخكغ ػٍٝ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ ٌٍف١َٟش حٌفَػ١ش حٌوخِٔش حٌّٕزؼمش ػٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش

 ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌّٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(. ًٚحٌٔخىٓش رّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش طؤػ١َ 

 ر٘ىً ػخَ طئػَ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رٍٜٛس ا٠ـخر١ش فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص -7

%(، 1ػ١َ ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ )ؤػٓ وً ٠ُخىس رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس، ٚ٘ٛ ط (0.74)ِـظّغ حٌزلغ رّميحٍ 

(. ٚرٍغض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٦ًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ 11.04( حٌّلٔٛرش ٌّؼخًِ ح٨ٔليحٍ رٍغض )٨tْ ل١ّش )

%( ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَأ 34(، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ ِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ )0.34)

ٍٝ لزٛي حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌٔخىٓش رّؼٕٝ )طٛؿي ػ٩لش فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ِّخ طميَ ٠ٔظيي حٌزخكغ ػ

 ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش(. ًٚطؤػ١َ 

ح٨رؼخى طؤػ١َح فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٘ٛ رؼي ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش  أوؼَر٩ّكظش حٌٕظخثؾ أػ٩ٖ ٔـي حْ  

ح٨رؼخى طؤػ١َح فٙٛ  أٟؼف(. حِخ 1.40ك١غ حٔٗ ريْٚ ٌ٘ح حٌزؼي ٔـي حْ ِميحٍ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ) حٌؼًّ،

 (.1.91ك١غ حٔٗ ريْٚ ٌ٘ح حٌزؼي ٔـي حْ ِميحٍ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ) حٌف٠َك،حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش 

 حٌزلغحهظزخٍ فَػ١ش حٌٛٓخؽش ر١ٓ ِظغ١َحص -ػخٌؼخ: 

 حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حٌٔخرؼش: 

(H0لا طظٛٓؾ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك )- حٌؼؼٛ ٚحٌَشخلش

 حٌظ٠ٛٔم١ش.

(H1طظٛٓؾ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك )-.حٌؼؼٛ ٚحٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش 

 حٌزخكغ ِظغ١َحص حٌيحٍٓش، ٚحٓظويَ حٌظ٢ٓٛ ر١ِٓٓ ه٩ي حهظزخٍ  حٌزلغطؼي ٌٖ٘ حٌف١َٟش ؿَٛ٘ ٘يف   

(، وٛٔٗ ِٓ حٌٛٓخثً حٌفؼخٌش فٟ حكظٔخد حٌظؤػ١َحص حٌّزخَٗس ٚغ١َ Path analysisحٌّٔخٍ )طل١ًٍ 

حػظّي ػٍٝ ِؼخ٩ِص ح٨ٔليحٍ  حٌزخكغ، ػٍّخ حْ  (28)ٚحٌ٘ىً  (46ٚوّخ ِز١ٓ فٟ حٌـيٚي ) حٌّزخَٗس،

( ٌغَٝ حكظٔخد حٌظؤػ١َحص حٌّزخَٗس ٚغ١َ  Unstandardized Coefficientsغ١َ حٌّؼ١خ٠ٍش  )

( ٌغَٝ طلي٠ي ٚؿٛى حٌٛٓخ١ش ِٓ Baron & Kenny,1986حٌّزخَٗس ٚحٌى١ٍش، وّخ حٔٙخ حػظّي ٠َ١مش )

ػ١َحص غ١َ حٌّزخَٗس ِٓ ه٩ي حهظزخٍ ؤػيِٗ، ٚوٍه طلي٠ي ٔٛع حٌٛٓخ١ش. اٟخفش حٌٝ ل١خّ ِيٜ ِؼ٠ٕٛش حٌظ

(Sobel testٌَٚغ .)ٝ ٔٚ حهظزخٍ حٌٛٓخ١ش( ٛػٙخ كٔذ ٠َ١مشBaron & Kenny,1986 ٠ـذ )

 ٟ٘:طٛحفَ أٍرؼش ١َٚٗ 



بحثال اختبار فرضٌات: .......المبحث الثالث.....................................................................الثالثالفصل   

 

 

190 

 )حٌَٗخلش٠ئػَ رٍٜٛس ِؼ٠ٕٛش فٟ حٌّظغ١َ حٌّؼظّي  حٌؼ٠ٛ( –طزخى١ٌش حٌف٠َك  )ؿٛىسحْ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً  -1

ػ١َ وخٔض ؤك١غ ظَٙ حْ ؿ١ّغ ػ٩لخص حٌظ (،43حٌظ٠ٛٔم١ش(. ٚلي طُ حٌظلمك ِٓ ٌ٘ح ح١ٌَ٘ رخٌـيٚي ٍلُ )

 ِؼ٠ٕٛش ٓٛحء ػٍٝ حٌّٔظٜٛ ح٨رؼخى حٚ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ر٘ىً ػخَ.

ح١ٌٌٕ٘ش  )حٌّٕخًؽفٟ حٌّظغ١َ ح٢١ٌٓٛ  حٌؼ٠ٛ( –طزخى١ٌش حٌف٠َك  )ؿٛىس٠ـذ حْ ٠ئػَ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً  -2

ػ١َ وخٔض ؤك١غ ظَٙ حْ ؿ١ّغ ػ٩لخص حٌظ (،44حٌّ٘ظَوش(. ٚلي طُ حٌظلمك ِٓ ٌ٘ح ح١ٌَ٘ رخٌـيٚي ٍلُ )

 ٓٛحء ػٍٝ حٌّٔظٜٛ ح٨رؼخى حٚ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ر٘ىً ػخَ.ِؼ٠ٕٛش 

٠ـذ حْ ٠ئػَ حٌّظغ١َ ح٢١ٌٓٛ )حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش( فٟ حٌّظغ١َ حٌّؼظّي )حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش( ٚلي  -3

ػ١َ وخٔض ِؼ٠ٕٛش ٓٛحء ؤك١غ ظَٙ حْ ؿ١ّغ ػ٩لخص حٌظ (،45طُ حٌظلمك ِٓ ٌ٘ح ح١ٌَ٘ رخٌـيٚي ٍلُ )

 ح٨رؼخى حٚ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ر٘ىً ػخَ.ػٍٝ حٌّٔظٜٛ 

 )حٌَٗخلشحٌؼ٠ٛ( فٟ حٌّظغ١َ حٌّؼظّي -٠ـذ حْ طىْٛ ل١ّش طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -4

حٌظ٠ٛٔم١ش( حلً فٟ كخٌش ٚؿٛى حٌّظغ١َ ح٢١ٌٓٛ. رّؼٕٝ حْ ل١ّش ِؼخًِ حٔليحٍ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ػٍٝ حٌّظغ١َ 

حٌٝ حٌٜفَ ِٓ ل١ّش ِؼخًِ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ػٍٝ حٌّظغ١َ  ألَدح٢١ٌٓٛ طىْٛ حٌّؼظّي رٛؿٛى حٌّظغ١َ 

 حٌّؼظّي ريْٚ ٚؿٛى حٌّظغ١َ ح٢١ٌٓٛ. ٌٍٚلىُ ػٍٝ ٔٛع حٌٛٓخ١ش حِخِٕخ ه١خٍحْ:

 ح٢١ٌٓٛ حلًوخٔض ل١ّش ِؼخًِ حٔليحٍ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌّؼظّي فٟ ظً ٚؿٛى حٌّظغ١َ  اًح -أ

ٚغ١َ ِؼ٠ٕٛش، ػٕي٘خ ٠ّىٓ حْ ٔمٛي حْ حٌّظغ١َ ح٢١ٌٓٛ ٠ظ٢ٓٛ ٚر٘ىً وخًِ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً 

 ٚحٌّظغ١َ حٌّؼظّي.

وخٔض ل١ّش ِؼخًِ حٔليحٍ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌّؼظّي فٟ ظً ٚؿٛى حٌّظغ١َ ح٢١ٌٓٛ حلً  اًح -د 

ح٢١ٌٓٛ ٠ظ٢ٓٛ ٚر٘ىً ؿِثٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َ ػٕي٘خ ٠ّىٓ حْ ٔمٛي حْ حٌّظغ١َ  ِؼ٠ٕٛش،ٌٚىٕٙخ 

 حٌّٔظمً ٚحٌّظغ١َ حٌّؼظّي.

ٚوٌٌه  ٚحٌى١ٍش،غ١َ حٌّزخَٗس  حٌظؤػ١َحص( ٌغَٝ حهظزخٍ AMOS V.23حٓظويَ حٌزخكغ رَٔخِؾ ) 

 (. ٚوّخ ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي حىٔخBaron & Kenny,1986ٖحٌظلمك ِٓ ح١ٌَ٘ حٌَحرغ ِٓ ١َٚٗ ٠َ١مش )

 حٌظؤػ١َحص غ١َ حٌّؼ١خ٠ٍش (46)ؿيٚي 

   
Estimate S.E. C.R. P 

 ---> حٌّٕخًؽ.ح١ٌٌٕ٘ش.حٌّشظَوش
. طزخى١ٌش. حٌف٠َك. ؿٛىس

 حٌؼ٠ٛ
.787 .054 14.487 *** 

 ---> حٌَشخلش.حٌظ٠ٛٔم١ش
. طزخى١ٌش. حٌف٠َك. ؿٛىس

 حٌؼ٠ٛ
.041 .105 .395 .693 

 ---> حٌَشخلش.حٌظ٠ٛٔم١ش
. ح١ٌٌٕ٘ش. حٌّٕخًؽ

 حٌّ٘ظَوش
.713 .091 7.809 *** 

 حٌزخكغحٌّٜيٍ: حػيحى 
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 ( حهظزخٍ حٌٛٓخ١ش28)ٗىً 

ػ١َ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً )ؿٛىس طزخى١ٌش ؤ( أػ٩ٖ حْ ل١ّش ِؼخًِ حٌظ28( ٚحٌ٘ىً )46)٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي   

حٌف٠َك حٌؼ٠ٛ( فٟ حٌّظغ١َ حٌّؼظّي )حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش( رٛؿٛى حٌّظغ١َ ح٢١ٌٓٛ )حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش 

( ٟٚ٘ حلً ِٓ ل١ّش ِؼخًِ طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً فٟ حٌّظغ١َ حٌّؼظّي ِٓ ىْٚ 0.04) ضحٌّ٘ظَوش( رٍغ

حً رٍغ ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  ِؼ٠ٕٛش،ٌٚمي وخٔض حٌؼ٩لش غ١َ  حٌٜفَ.حٌٝ  ألَدأٞ حٔٙخ  ح٢١ٌٓٛ،ٚؿٛى 

رشىً وش طظ٢ٓٛ ػٍٝ حْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَ حٌزخكغِٕٗ  ٠ٔظيي%( طم٠َزخ ح٨َِ حٌٟ 69حٌؼ٩لش )

 ح٨طٟ:حٌؼ٠ٛ ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. ٠ٚظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي أػ٩ٖ  –حٌؼ٩لش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  وخًِ

حٌؼ٠ٛ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رٛؿٛى حٌّٕخًؽ  –حْ ل١ّش حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  -1

 ( ٚ٘ٛ طؤػ١َ غ١َ ِؼٕٛٞ.0.04ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رٍغ )

( 0.561حٌؼ٠ٛ فٟ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش رٍغ ) –حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخَٗ ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حْ ل١ّش  -2

 %(.1ٚ٘ٛ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ )

 0.602(=0.561+0.041ػ١َ حٌىٍٟ رٍغض )ؤحْ ل١ّش حٌظ -3

ل١ّش ِؼ٠ٕٛش  ٟٚ٘)7.13( ٨هظزخٍ ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخَٗ )Sobelف١ّخ رٍغض ل١ّش حهظزخٍ ) 

( ٚلزٛي ف١َٟش حٌٛؿٛى H0ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ ) حٌزخكغ ٠ٔظيي%(. ػ١ٍٗ 1ٜٛ )ػٕي ِٔظ

(H1رّؼٕٝ طظ٢ٓٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌؼ٩لش ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك )-  حٌؼ٠ٛ ٚحٌَٗخلش

 حٌظ٠ٛٔم١ش.
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 ط١ٛجش ...

٠ؼَٝ ٌ٘ح حٌّزلغ أُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص حٌظٟ طًٛٛ ح١ٌٙخ حٌزلغ رـخٔز١ٗ حٌٕظَٞ ٚحٌظطز١مٟ ًٌٚه ِٓ ه٩ي    

ظَٞ ٌٚىً ِظغ١َ ِٓ ِظغ١َحص طوظٚ ح٨ٌٚٝ رؼَٝ ح٨ٓظٕظخؿخص حٌوخٛش رخٌـخٔذ حٌٕ ،فمَط١ٓ حٓخ١ٓظ١ٓ

طًٛٛ ح١ٌٙخ حٌزلغ  ح٨كٜخثٟ حٌظٟحٌظل١ًٍ  أُ٘ ٔظخثؾ ٚطف١َٔ، فٟ ك١ٓ طوظٚ حٌفمَس حٌؼخ١ٔش رؼَٝ حٌزلغ

، حٌؼٞ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكٚحٌظٟ طٟٛق ٔٛع ١ٚز١ؼش حٌؼ٩لخص حٌظٟ طَر٢ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌؼ٩ػش )

    ٠ٍٟ:( ٚوّخ حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌَٗخلش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش،

 حٚلاً: حلآظٕظخؿخص حٌوخطش رخٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ:

حٌؼ٠ٛ ػ٩لخص حٌؼًّ ح٨فم١ش ر١ٓ حٌؼ٠ٛ ٚألَحٔٗ، ٟٚ٘ رّؼخرش حٌمٕخس  -٠ؼىْ ِفَٙٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -1

حٌظٟ طُٔٙ فٟ طيفك حٌّٛحٍى حٌّؼَف١ش ٚح٨ؿظّخػ١ش ح٩ٌُِش ٤ىحء حٌّٙخَ، ٠ظ٘خٍن ِٓ ه٩ٌٙخ ح٤ػ٠خء 

  حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼَفش، ٠ظزخىٌْٛ حٌوزَحص، ٚحٌّٔخػيس فٟ كً حٌّ٘ى٩ص.

حٌؼ٠ٛ فٟ هٍك ر١جش ػًّ ح٠ـخر١ش طظ١ِّ رخٌؼمش ٚح٨كظَحَ ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك  -طُٔٙ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -2

حٌـّخػٟ ٌٍف٠َك، ِٓ ه٩ي طل١ٔٓ هزَحص ح٤ػ٠خء ٔظ١ـش حٌظؼٍُ حٌّ٘ظَن، حوظٔخد  ٚرّخ ٠لمك ح٨ُى٘خٍ

ض حٌّٕخٓذ، ٚح٤ُ٘ ِٓ ًٌه ٘ٛ حِظ٩ن ٚططز١ك ِٙخٍحص ؿي٠يس، حطوخً حٌمَحٍحص حٌظ٘خٍو١ش حٌّٕخٓزش ٚفٟ حٌٛل

 حٌلخفِ ٚحٌلّخّ فٟ حٔـخُ حٌّٙخَ ٔظ١ـش ٍغزش وً ػ٠ٛ فٟ حٌؼًّ ىحهً حٌف٠َك.  

طّؼً حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش فٟ ؿَٛ٘٘خ ح٨طفخق ٚحٌفُٙ حٌّ٘ظَن ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ف١ّخ ٠ظؼٍك رطز١ؼش حٌّٙخَ،  -3

 ٓخٟٓ ٠ًٔٙ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٠ٚلٔٓ ؿٛىطٗ. ِٚٛحلف ر١جش حٌؼًّ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش، ٟٚ٘ ِىْٛ أ

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ١ِِس ٠ٔظويِٙخ حٌؼمً حٌزَ٘ٞ ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظؼم١ي حٌز١جٟ، فُٙ حٌّ٘ى٩ص ٚكٍٙخ،  -4

طّٔق ٥ٌػ٠خء رظـَرش ريحثً حٌلٍٛي حٌّوظٍفش ٚحهظ١خٍ ح٤ف٠ً ِٕٙخ، طّىُٕٙ ِٓ حٌظٕزئ رّٛحلف حٌؼًّ 

 ِٓ ِؼَفش ح٤كيحع حٌّخ١ٟش فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌلخَٟ ٚحٌّٔظمزً. حٌّٔظمز١ٍش، ٚح٨ٓظفخىس 

طؼُيَ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ أُ٘ حٌّفخ١ُ٘ ح٨ىح٠ٍش حٌلي٠ؼش، طٕزغ فٟ حٌظطز١ك ِٓ وً ِٔظٜٛ ٚطظىخًِ فٟ  -5

حٌّٔظٜٛ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍظؼخًِ ِغ طؼم١يحص ر١جش حٌؼًّ، ط١َ٘ حٌٝ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظى١ف ٚحٓظؼّخٍ حٌفَٙ فٟ 

١مخً ِظؼيى حٌمٕٛحص ٧ٌىحٍحص ٚفَق حٌؼًّ ٌظؼ٠ِِ ظً ر١جش ى٠ٕخ١ِى١ش ٨ ٠ّىٓ حٌظٕزئ رؤكيحػٙخ، ٠ظطٍذ طٕف١ٌ٘خ طٕٔ

 حٌّزلغ حلأٚي

حلآظٕظخؿخص   
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 ح٨طٜخي ٚحٌّ٘خٍوش فٟ ٕٛغ حٌمَحٍحص، رخ٦ٟخفش حٌٝ هٍك حٌفُٙ حٌّ٘ظَن ٌظَٚف حٌؼًّ ِٚظطٍزخص حٌّٙخَ

 ر١ٓ ؿ١ّغ حٌّؼ١١ٕٓ.

ػش، طؼىْ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌٍٜٛس ح١ٌٌّٛ٘ش ٌٍظطز١ك حٌٕخؿق ٌمٛحػي حٌّٕخفٔش حٌّظّؼٍش رخٌَّٚٔش، ٚحٌَٔ -6

ً ٠ّىٓ حْ طىْٛ لخىٍس ػٍٝ  ٚح٨ٓظزخل١ش، ٚح٨ٓظـخرش ٚحٌظى١ف، ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ حْ حٌّٕظّش ح١ٌَٗمش ط٠ٛٔم١خ

 طلم١ك حٌلٜش حٌٔٛل١ش حٌّٔظيحِش ٚرخٌظخٌٟ حٌزمخء ٚح٨ٓظَّحٍ.     

 ٌٍزلغ: حٌظطز١مٟػخ١ٔخً: حلآظٕظخؿخص حٌوخطش رخٌـخٔذ 

ؿٛىس طزخى١ٌش حٌّمخ١٠ْ حٌّؼظّيس فٟ ل١خّ ِظغ١َحص حٌزلغ ) أويص ٔظخثؾ حهظزخٍحص حٌٜيق حٌزٕخث١ش حْ -1

( طظّظغ رّٔظٜٛ ؿ١ي ِٓ حٌٜيق حٌزٕخثٟ ٌٚ٘ح حٌؼ٠ٛ، حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش -حٌف٠َك

ً ٠ئوي ٛيق حٌزٕخءحص حٌٕظ٠َش ٌّظ ١ٌٍٙىً ح٨فظَحٟٟ  ظٙخ، رخ٦ٟخفش حٌٝ ِطخرمغ١َحص حٌزلغ ِٚيٜ ىلظٙخ ١ِيح١ٔخ

 ٌٚ٘ح ٠ئوي لٛس ٚطّخٓه حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٤رؼخى ٚحٌفمَحص حٌظٟ طٕظّٟ ٌٙخ.  ،حٌّظـّؼش ػٕٗ حٌز١خٔخصٚ

حٌؼ٠ٛ ِٔظٜٛ ٚٗيس حؿخرش َِطفغ، ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ حْ فَق حٌم١خىس ػ١ٕش  -كمك ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -2

ر٘ىً أوزَ ٚرّخ ٠لمك ٌُٙ حٌظؼخْٚ ، ح٨ حُٔٙ رلخؿش حٌٝ ط١ّٕظٙخ حٌؼ٠ٛ -٠َكفظّظغ رـٛىس طزخى١ٌش حٌحٌزلغ ط

 ٚحٌظىخطف فٟ ٓز١ً حٔـخُ حٌّٙخَ حٌّطٍٛرش.

ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ حْ فَق  ،كمك رؼي ح٨ؿظّخػخص ِٔظٜٛ ٚٗيس اؿخرش َِطفغ، حً ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي رخٌَّطزش ح٨ٌٚٝ -أ

و١ٍٓٛش ٌّٕخل٘ش ِظطٍزخص ١ّ٠ٍْٚٛ حٌٝ حٓظويحِٙخ ٠يٍوْٛ أ١ّ٘ش ح٨ؿظّخػخص فٟ ػٍُّٙ، حٌم١خىس ػ١ٕش حٌزلغ 

حٌؼًّ، ٚٚؿٙخص حٌٕظَ حٌّوظٍفش، ٌىٟ ٠زمٝ ؿ١ّغ ح٤ػ٠خء ػٍٝ ح٩١ع رخهَ حٌظطٍٛحص، ٚحطوخً حٌمَحٍحص 

 ر٘ىً ط٘خٍوٟ. 

حٌظزخىي ِٔظٜٛ ٚٗيس حؿخرش َِطفغ، حً ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ حْ فَق رؼي كمك  -د

حٌم١خىس ػ١ٕش حٌزلغ ٠َغزْٛ فٟ حٌظؼخْٚ ٚطزخىي حٌّؼَفش ٚح٤فىخٍ رٙيف طط٠َٛ ٚحلغ حٌؼًّ، وّخ حُٔٙ ِٔظؼي٠ٓ 

  .ُِٙٙخِ ِٚٔخػيس ح٨ه٠َٓ فٟ أـخٌٍُظطٛع 

فَق ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي رخٌَّطزش حٌؼخٌؼش ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ أْ  ٚٗيس حؿخرش َِطفغ، حًِٔظٜٛ  حٌظّخٓهٚكمك رؼي  -ؽ

حٌم١خىس ػ١ٕش حٌزلغ ٠ظّظؼْٛ رخٌظّخٓه ٚحٌظىخفً ح٨ؿظّخػٟ ف١ّخ ر١ُٕٙ، ح٨ حٔٗ ىْٚ حٌّٔظٜٛ حٌّطٍٛد ِمخٍٔش 

رَٚف حٌف٠َك حٌٛحكي رؤرؼخى حٌّظغ١َ ح٨هَٜ، ٌٌٌه طلظخؽ ٌٖ٘ حٌفَق حٌٝ طؼ٠ِِ حٌظّخٓه ف١ّخ ر١ُٕٙ، ٚحٌؼًّ 

ً وف٠َك ٚحكي ح٤٘يحف حٌؼخِش ٌٍف٠َك  ٚطلم١ك ،ٚرّخ ٠ِ٠ي ِٓ ليٍطُٙ ػٍٝ ِٛحؿٙش طغ١َحص ر١جش حٌؼًّ ِؼخ

 ٚحٌّٕظّش.
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١٘٠َ حٌٝ حْ فَق حٌؼًّ ػ١ٕش  ، ٌٚ٘حكمك ِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ِٔظٜٛ ٚٗيس حؿخرش َِطفغ -3

طُٔٙ فٟ طف١َٔ حٌزلغ طيٍن طٛحفَ أرؼخى حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، ٚطٙيف ٨ٓظويحِٙخ وّوططخص ِؼَف١ش 

أكيحع ر١جش حٌؼًّ ٚطٛلغ طغ١َحطٙخ حٌّٔظمز١ٍش، وّخ طُٔٙ فٟ فُٙ حطـخ٘خص ٍٚٓٛو١خص ح٤ػ٠خء ح٨ه٠َٓ ٌظى٠ٛٓ 

  ٙخَ حٌؼخِش ٌٍف٠َك. ٍٛٛس ِ٘ظَوش كٛي ِظطٍزخص حٔـخُ حٌّ

ٌٚ٘ح  ،كمك رؼي ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ ِٔظٜٛ ٚٗيس اؿخرش َِطفغ، حً ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي رخٌَّطزش ح٨ٌٚٝ -أ

١٘٠َ حٌٝ حْ أغٍذ أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ ٠يٍوْٛ أ١ّ٘ش ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ، ٚ٘ٛ ِئَٗ ح٠ـخرٟ ٠لظٔذ 

لم١ك ح٤رؼخى ح٨هَٜ حٌظٟ طئىٞ فٟ حٌٕٙخ٠ش حٌٝ طط٠َٛ حٌّٕخًؽ حً ٠َٜ حٌزخكغ حْ ٌ٘ح حٌزؼي ٘ٛ أٓخّ ط ،ٌُٙ

ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، فٟ كخي طُ طٛظ١فٙخ ٌٌٌه، حً طّؼً ِٛحٍى حٌف٠َك ِخ ٠ظُ طزخىٌٗ ر١ٓ ح٤ػ٠خء ِٓ ِٛحٍى 

ِخى٠ش ٚحؿظّخػ١ش ١ٍّٓش ٚغ١َ ١ٍّٓش، ٚطّؼً ِٛحٍى حٌز١جش حٌفَٙ حٌظٟ طٙيف حٌّٕظّخص حٌٝ حٓظؼّخٍ٘خ، 

، ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٠ئىٞ حٓظويحَ ِٛخص حٌظٟ ٠ؼظّي ػًّ حٌّٕظّش رٍٜٛس ػخِش ػٍٝ ؿّؼٙخ ٚطل١ٍٍٙخٚحٌّؼٍ

ٌٖ٘ حٌّٛحٍى ٚطزخىٌٙخ رخٌ٘ىً حٌٜل١ق حٌٝ ٠ُخىس طفخػً أػ٠خء حٌف٠َك، ٠ُخىس ح٨طٜخ٨ص، ِؼَفش حٌّٙخَ 

   ٚحٔـخُ٘خ رفخػ١ٍش، حٌظؼَف ػٍٝ ِٛحلف ح٤ػ٠خء ح٨ه٠َٓ.   

ٚٗيس حؿخرش َِطفغ، حً ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي رخٌَّطزش  ٚحٌّّٙش ِٔظٜٛح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء  كمك رؼي ِٛحلف -د

ػ١ٕش حٌزلغ ١ّ٘٤ش ػ٩لخطُٙ ح٠٨ـخر١ش ِغ ح٨ه٠َٓ ٚىٍٚ٘خ فٟ حٔـخُ حٌّٙخَ  اىٍحنحٌؼخ١ٔش ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ 

 .حٌّ٘ظَوش حٌظٟ ٠ٙيف ح١ٌٙخ حٌف٠َكحٌـّخػ١ش، ٚحٌفوَ رظلم١ك حٌٕظخثؾ 

رخٌَّطزش حً ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي  َِطفغ، ٚٗيس حؿخرش ِٔظٜٛحٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي وّخ كمك رؼي  -ؽ

، ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ حِظ٩ن ح٤ػ٠خء ػ١ٕش حٌزلغ ٌّٙخٍحص ح٨طٜخي ٚحٓظويحِٙخ فٟ طلم١ك حٌظٛحًٛ ِغ حٌؼخٌؼش

ش ٤ىحء حٌّٙخَ، ٌٚ٘ح ٠يػُ ػ١ٍّخص حٌٝ حِظ٩وُٙ حٌّٙخٍحص حٌّؼَف١ش ٚحٌزي١ٔش ح٩ٌُِ رخ٦ٟخفشرؼ٠ُٙ حٌزؼٞ، 

 حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٔظ١ـش طىخًِ حٌّٙخٍحص حٌ٘و١ٜش ٥ٌػ٠خء.

حٌَحرؼش  حٌزؼي رخٌَّطزشَِطفغ، حً ؿخء ٌ٘ح  ٚٗيس حؿخرشٚلي كمك رؼي ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك ِٔظٜٛ  -ى

ً ؿّخػ١ طفخػ٩ً ٚؿٛى ِّخ ٠يي ػٍٝ  ٘ئ٨ء ح٤ػ٠خء  اىٍحنر١ٓ أػ٠خء حٌفَق ػ١ٕش حٌزلغ، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ  خ

١ّ٘٤ش ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك ٚىٍٚ٘خ فٟ ١َف ح٤فىخٍ ٚح٢ٍحء، ٚح٨ٓظّخع ٨لظَحكخص ح٨ه٠َٓ، 

حٌظؼخْٚ ٚكً حٌّ٘ى٩ص، حٌظ٘خٍن فٟ حطوخً حٌمَحٍحص، ٚرّخ ٠لمك ر١جش ػًّ ح٠ـخر١ش طُٔٙ فٟ طلم١ك ح٤٘يحف 

خِش ٌٍف٠َك. ٍغُ حْ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ح٠ـخر١ش ح٨ حْ ٌ٘ح حٌزؼي ٠ظطٍذ ح٨٘ظّخَ ر٘ىً أوزَ ِٓ لزً ٌٖ٘ حٌفَق حٌؼ

  ؿٛىطٗ.ٚطل١ٔٓ  ٔظَحً ١ّ٘٤ظٗ فٟ طلم١ك ط١ٕٔك حٌؼًِّمخٍٔش رخ٤رؼخى ح٨هَٜ، ٚ

حٌوخِٔش رخٌَّطزش ٚلي ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي َِطفغ،  ٚٗيس حؿخرش ِٔظٜٛ حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َكرؼي  ٚكمك -٘

ػ١ٕش حٌزلغ ١ّ٘٤ش ٌ٘ح حٌزؼي، ِٓ ه٩ي ِؼَفش حؿَحءحص ٚحٓظَحط١ـ١خص  اىٍحن١٘٠َ حٌٝ  ٌٚ٘ح ٚح٨ه١َس،
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ِؼَفش ليٍحص ح٤ػ٠خء ح٨ه٠َٓ، ِٚغ ًٌه ٠لظخؽ ٌ٘ح حٌزؼي حٌٝ  حٌؼًّ، ٔٛع ٚكـُ حٌّٙخَ، رخ٦ٟخفش حٌٝ

ْ حٌّؼَفش حٌظٟ ٠لٍّٙخ أػ٠خء حٌف٠َك ٟ٘ ِٓ أُ٘ ح٨٘ظّخَ ٚحٌظط٠َٛ أوؼَ ِٓ لزً ح٤ػ٠خء ػ١ٕش حٌزلغ، ٤

   ِٛحٍى حٌف٠َك ٚحٌّٕظّش ٚحٌظٟ ٠ؼظّي ػ١ٍٙخ طلم١ك ح٤٘يحف ٚحٌّٕخفٔش فٟ ٓٛق حٌؼًّ.

 

أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ رظٛحفَ  اىٍحنكمك ِظغ١َ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٔظٜٛ ٚٗيس حؿخرش َِطفغ ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ  -4

ٔـخُ ح٤ػّخي ِٚٛحوزش حٌظطٍٛحص حٌّظٔخٍػش فٟ ْٛ حٌٝ حٓظويحِٗ و١ٍٓٛش ٦ٚأ١ّ٘ش أرؼخى ٌ٘ح حٌّظغ١َ، ١ّ٠ٍٚ

 ٚحٌظ١ِّ.ر١جش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ح٤ٍٟ٘، ٚرّخ ٠٠ّٓ حٌزمخء 

ح٨ٌٚٝ ٌٚ٘ح ٠ئوي حْ حىحٍحص  حٌزؼي رخٌَّطزشكمك رؼي ح٨ٓظـخرش ِٔظٜٛ ٚٗيس حؿخرش َِطفغ، حً ؿخء ٌ٘ح  -أ

ٗ ح٨ؿَحء ح٤ٓخٟٓ حٌٌٞ ٠ّىٕٙخ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش ػ١ٕش حٌزلغ طيٍن أ١ّ٘ش رؼي ح٨ٓظـخرش ٌٍز١جش، وٛٔ

 ِٓ ِٛحؿٙش حٌظطٍٛحص حٌلخٍٛش فٟ ر١جش حٌؼًّ، ِظطٍزخص حٌِرخثٓ، ِٚٛحوزش طلَوخص حٌّٕخف١ٔٓ.

كمك رؼي حٌَّٚٔش ِٔظٜٛ ٚٗيس حؿخرش َِطفغ، ٚلي ؿخء رخٌَّطزش حٌؼخ١ٔش، ٌٚ٘ح ٠ئوي حْ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص  -د

ح١ٍ٘٤ش ػ١ٕش حٌزلغ طظّظغ رّٔظٜٛ ِمزٛي ِٓ حٌَّٚٔش ٠ّىٕٙخ ِٓ حؿَحء حٌظؼي٩٠ص ٚحٌظغ١َحص حٌـِث١ش أٚ 

ً ٌٍظى١ف ِغ ظَٚف حٌؼًّ  حٌطخٍثش ٚحٌظٟ ػخىسً ِخ ٠ّىٓ حٌظٕزئ حٌى١ٍش فٟ حٌوط٢ ٚح٨ؿَحءحص حٌّليىس ِٔزمخ

 أُ٘ ١ِِّحص حٌّٕظّخص حٌٕخؿلش وْٛ ر١جش حٌؼًّ ِظغ١َس ر٘ىً ِٔظَّ ٚطظطٍذ ٌٖ٘ حٌَّٚٔش. ٌٚ٘ح ِٓرٙخ، 

كمك رؼي ح٨ٓظزخل١ش ِٔظٜٛ ٚٗيس حؿخرش َِطفغ، حً ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي رخٌَّطزش حٌؼخٌؼش ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ حْ  -ؽ

حٌزلغ ٌي٠ٙخ حٌميٍس ٚحٌَغزش فٟ حٓظؼّخٍ فَٙ حٌٔٛق، ٚطمي٠ُ حٌويِخص ػ١ٕش حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش 

حىحٍحص حٌّٔظ٘ف١خص ػ١ٕش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّظ١ِّس لزً حٌّٕخف١ٔٓ، ِٓ ه٩ي لَحءس حٌّئَٗحص ح١ٌٚ٤ش ٌظغ١َحص حٌٔٛق 

زٕٟ ه٩ي ط ح٢ه٠َٓ ِٓفٟ حٌظلَن ٔلٛ طمي٠ُ حٌويِخص ٚح٤ػّخي حٌـي٠يس ٚطلخٚي حْ طٔظزك  حٌزلغ طزخىٍ

 حٌز١ج١ش.حٌّّخٍٓخص ح٨ٓظزخل١ش ٚحٌظى١ف ِغ حٌظغ١َحص 

 اىٍحنحٌَحرؼش ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ  حٌزؼي رخٌَّطزشؿخء ٌ٘ح  َِطفغ، ٚلئِظٜٛ ٚٗيس حؿخرش  حٌَٔػش كمك رؼي -ى

حٌّٙخَ فٟ ر١جش ح٤ػّخي ٌٖ٘، وّخ ٌي٠ٙخ حٌميٍس ػٍٝ طغ١١َ أٚ طط٠َٛ  ٦ٔـخُرَٔػش ػ١ٕش حٌزلغ ١ّ٘٤ش حٌظلَن 

حٌٝ حٌَٔػش فٟ حطوخً ٚطٕف١ٌ حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش ٚفٟ  شهيِخطٙخ ر٘ىً ٠َٓغ حٓظـخرشً ٌفَٙ حٌٔٛق، رخ٦ٟخف

 حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚلزً حٌّٕخف١ٔٓ. 

ش ح٨ حٔٙخ رلخؿش حٌٝ طط٠َٛ رؼيٞ حٌَٔػش ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ حْ حٌؼ١ٕش طيٍن أ١ّ٘ش أرؼخى ِظغ١َ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١

ٚح٨ٓظزخل١ش ر٘ىً أوؼَ فخػ١ٍش ِٓ ح٨ْ، ًٌٚه ١ّ٘٤ظّٙخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌز١جش حٌلخ١ٌش، ِٚٓ أؿً طؼ٠ِِ ليٍطٙخ 

 ػٍٝ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك حٌلٜش حٌٔٛل١ش حٌّٔظيحِش.
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حٌؼ٠ٛ ر١ٓ أػ٠خء حٌفَق  -ٔظخثؾ ح٨هظزخٍ حْ طط٠َٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكحؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ٚ أويص -5 

١َق حٌظؼخًِ طل١ٔٓ ر١جش حٌؼًّ، ٚ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍظٕزئ رّظغ١َحصػ١ٕش حٌزلغ ٠ِ٠ي ِٓ حِىخ١ٔش 

، حٌظزخىيػ١ش )٘خ حٌفَىرؤرؼخ حٌؼ٠ٛ -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكٌٚ٘ح ِخ طئويٖ لٛس ِٚؼ٠ٕٛش ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ ِؼٙخ، 

ٛىس حٌظزخىي ر١ٓ حٌؼ٠ٛ ٚحٌف٠َك ؿ، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ حٔٗ وٍّخ ُحىص ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌظّخٓه( ح٨ؿظّخػخص،

ح٤َِ حٌٌٞ ٠يي ػٍٝ حِىخ١ٔش ح٨ػظّخى ٚحٌظؼ٠ًٛ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌؼ٩لش فٟ حٌم١خّ ُحىص حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّٕظّش، 

 .ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٚح٨ٓظٕزخ١ رخ٨ٓظٕخى ػٍٝ ِؼ٠ٕٛش حٌؼ٩لش

حٌؼ٠ٛ ر١ٓ أػ٠خء حٌفَق ػ١ٕش  -حؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ٚٔظخثؾ ح٨هظزخٍ حْ طط٠َٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك أويص -6

حٌزلغ ٠ِ٠ي ِٓ حِىخ١ٔش طط٠َٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ ٘ئ٨ء ح٤ػ٠خء، ٌفُٙ ٚطف١َٔ ِظطٍزخص حٔـخُ 

حٌؼ٠ٛ رؤرؼخى٘خ حٌفَػ١ش  -ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ٌٚ٘ح ِخ طئويٖ لٛس ِٚؼ٠ٕٛش حٌّٙخَ ٚحٌز١جش،

وٍّخ ُحىص ؿٛىس حٌظزخىي ر١ٓ حٌؼ٠ٛ  أٞ)حٌظزخىي، ح٨ؿظّخػخص، ٚحٌظّخٓه( ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، 

خى ٚحٌف٠َك ُحىص حِىخ١ٔخص هٍك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ ح٤ػ٠خء، ح٤َِ حٌٌٞ ٠يي ػٍٝ حِىخ١ٔش ح٨ػظّ

 ٚحٌظؼ٠ًٛ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌؼ٩لش فٟ حٌم١خّ ٚح٨ٓظٕزخ١ رخ٨ٓظٕخى ػٍٝ ِؼ٠ٕٛش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َحص. 

حؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ٚٔظخثؾ ح٨هظزخٍ حْ طؼ٠ِِ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌفَق ػ١ٕش  أويص -7

طئويٖ لٛس ِٚؼ٠ٕٛش ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ  ٌٚ٘ح ِخ حٌزلغ ٠ِ٠ي ِٓ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش،

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رؤرؼخى٘خ حٌفَػ١ش )حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك، حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي، 

ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش، ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك، ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ( ٚحٌَٗخلش 

ّخ ح٘ظّض حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ػ١ٕش حٌزلغ رظؼ٠ِِ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ُحىص ٍٗخلظٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش، أٞ وٍ

ط٠ٛٔم١خً، ح٤َِ حٌٌٞ ٠يي ػٍٝ حِىخ١ٔش ح٨ػظّخى ٚحٌظؼ٠ًٛ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌؼ٩لش فٟ حٌم١خّ ٚح٨ٓظٕزخ١ رخ٨ٓظٕخى ػٍٝ 

 ِؼ٠ٕٛش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َحص.

حٌفَػ١ش حٌؼ٠ٛ رؤرؼخىٖ  -رؤْ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكحهظزخٍ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ  أويص ٔظخثؾ -8

ر٘ىً ِزخَٗ ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌّؼظّي حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش، ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ  ٠ئػَحٌظزخىي، ح٨ؿظّخػخص، ٚحٌظّخٓه( )

ٕظّش فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّ حِىخ١ٔش حٓظؼّخٍ ؿٛىس حٌظزخىي ر١ٓ أػ٠خء فَق حٌم١خىس ػ١ٕش حٌزلغ

 .٨ٓظَّحٍ ٚحٌزمخء فٟ حٌّٕخفٔشحٌف٠َك ٚحٌّٕظّش ِٓ ك١غ حأ٘يحف ٠ٌّخْ طلم١ك 

حٌفَػ١ش حٌؼ٠ٛ رؤرؼخىٖ  -حهظزخٍ حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ رؤْ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك أويص ٔظخثؾ -9

ر٘ىً ِزخَٗ ػٍٝ حٌّظغ١َ ح٢١ٌٓٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، ٌٚ٘ح  ئػ٠َحٌظزخىي، ح٨ؿظّخػخص، ٚحٌظّخٓه( )
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فٟ طؼ٠ِِ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  ١٘٠َ حٌٝ حِىخ١ٔش حٓظؼّخٍ ؿٛىس حٌظزخىي ر١ٓ أػ٠خء فَق حٌم١خىس ػ١ٕش حٌزلغ

 طُٔٙ فٟ ط١ًٙٔ حٔـخُ حٌؼًّ حٌـّخػٟ.حٌظٟ حٌّ٘ظَوش وآ١ٌش ٌوٍك حٌفُٙ حٌّ٘ظَن ٚطف١َٔ طغ١َحص حٌز١جش 

حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حهظزخٍحص حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ رؤْ حٌّظغ١َ ح٢١ٌٓٛ رؤرؼخىٖ حٌفَػ١ش ) أويص ٔظخثؾ - 10

حٌف٠َك، حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي، ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش، ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص 

، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١شظّي ( ٠ئػَ ر٘ىً ِزخَٗ ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌّؼحٌف٠َك، ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ

ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ٠ُٔٙ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّٕظّش ٚرّخ رٕخء ٚطط٠َٛ حْ  

 َِوِ طٕخفٟٔ لٛٞ .   ٚرٕخء ٠ُٔٙ فٟ طلم١ك حٌظى١ف ِغ حٌظطٍٛحص حٌز١ج١ش 

 -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكحٌّٔظمً  ٌٍّظغ١ََ ِزخَٗ أويص ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخَٗ ٚؿٛى طؤػ١َ غ١ -11

، ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوشِٓ ه٩ي حٌّظغ١َ ح٢١ٌٓٛ  حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١شٚحٌّظغ١َ حٌّؼظّي  حٌؼ٠ٛ

 ٚوّخ ٠ٙيف حٌزلغ حٌلخٌٟ. حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّٕظّشفٟ طؼ٠ِِ حٌظؤػ١َ  ححٌٝ حِىخ١ٔش حٓظؼّخٍ ٌ٘

رؼخى حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ؿٛىس طزخى١ٌش ٤ٚؿٛى طؤػ١َ غ١َ ِزخَٗ أويص ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخَٗ  -أ

حٌظزخىي، ح٨ؿظّخػخص، ٚحٌظّخٓه( ٚحٌّظغ١َ حٌّؼظّي حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ ه٩ي حٌّظغ١َ )حٌؼ٠ٛ  -حٌف٠َك

١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ح٢١ٌٓٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ حْ طط٠َٛ حٌّٕخًؽ ح

حٌؼ٠ٛ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّٕظّش، وّخ أػزظض حٌٕظخثؾ حْ  –٠ِ٠ي ِٓ طؤػ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

 فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ. حٌظخِشحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش كممض حٌٛٓخ١ش 

أِخ ف١ّخ ٠وٚ حٌـيي حٌفىَٞ كٛي حٓظويحَ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص فمي أػزظض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ٛلش ح٨فظَحٝ  -12

حٌؼ٠ٛ فٟ هٍك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، رخ٦ٟخفش حٌٝ  -طؤػ١َ ٌـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكحٌٌٞ ١٘٠َ حٌٝ ٚؿٛى 

ٍأٞ أغٍز١ش  ٌٚ٘ح ٠ؼزضٛلش ٚؿٛى طؤػ١َ ِزخَٗ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش، 

٠ظفك ِؼٙخ  حٌزخكؼ١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠فظَْٟٛ ٚؿٛى ٌٖ٘ حٌؼ٩لخص ِٚٔظ٠ٛخص حٌظؤػ١َ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ ٚحٌظٟ

حٌزخكغ، ٟٚ٘ طظٕخلٞ ِغ ٍأٞ ح٤ل١ٍش ح٠ٌٌٓ ٠فظَْٟٛ حٌؼىْ ٚوّخ طُ ًوَٖ فٟ ِ٘ىٍش حٌزلغ.   
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  طٛؽجش...

رؼَٝ ِـّٛػش ِٓ حٌظ١ٛٛخص حٌظٟ طًٛٛ ح١ٌٙخ حٌزخكغ رخ٨ػظّخى ػٍٝ ح٨ٓظٕظخؿخص حٌّزلغ حٌلخٌٟ  ٠وظٚ 

حٌظٟ أٓفَص ػٕٙخ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٨كٜخثٟ، ٚحٌظٟ ٠ؤًِ حْ طئهٌ رٕظَ ح٨ػظزخٍ ِٓ لزً حىحٍحص حٌـخِؼخص 

حْ ٠ىْٛ  ٠ّىٓ حًٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش فٟ ِٕطمش حٌفَحص ح٢ٓٚ٤ )ػ١ٕش حٌزلغ( ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّٕظّخص ح٨هَٜ، 

طلم١ك ٘يف حٌّٕظّخص حٌؼخَ ٚحٌّظّؼً رظل١ٔٓ ليٍطٙخ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ طغ١َحص ىٍٚ وز١َ  فٟ  ٌٌٖٙ حٌظ١ٛٛخص

٦ٟخفش حٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّمظَكخص رخرٕخء حٌلٜش حٌٔٛل١ش حٌظٟ ططّق ح١ٌٙخ، ح٨َِ حٌٌٞ ٠ؼُِ ر١جش حٌؼًّ 

 ٚوّخ ٠ؤطٟ : فٟ ِـخ٨ص ٚر١جخص ِوظٍفش، لخٌٟحٌزلٛع حٌّٔظمز١ٍش فٟ ِٟٛٛع حٌزلغ حٌ طٙيف حٌٝ حؿَحءحٌظٟ 

 حٌظٛط١خص:حٚلاً: 

 ٚحٓظؼّخٍ ٔظخثـٙخحٌؼ٠ٛ،  -رـٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك طٙظُ ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش ػ١ٕش حٌزلغ أْ

فٟ رٕخء ٚطط٠َٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ ح٤ػ٠خء ِٓ أؿً فُٙ ٚطف١َٔ ١ز١ؼش ر١جش حٌؼًّ ٚحٌّٙخَ 

 ٚطلم١كحٌظٍٜٛ حٌّ٘ظَن كٛي ِظطٍزخص طٕف١ٌ٘خ، ٚرّخ ٠٠ّٓ طلم١ك ح٨ٓظـخرش ٚحٌظى١ف  ٚهٍكٌّ٘ظَوش، ح

رىً ِظغ١َ ٚوّخ  ٚحٌوخٛشحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش، ًٌٚه ِٓ ه٩ي ِـّٛػش ِٓ حٌظ١ٛٛخص حٌظٟ ٠طَكٙخ حٌزخكغ 

 ٠ؤطٟ:

 حٌؼؼٛ: -ّظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َكحٌظٛط١خص حٌوخطش ر -1

طىؼ١ف ح٨ؿظّخػخص ٚطل١ٔٓ ؿٛىطٙخ ِٓ ه٩ي فٔق حٌّـخي ٌـ١ّغ ح٤ػ٠خء فٟ حريحء آٍحثُٙ ٚأفىخٍُ٘  -أ

طزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼَفش حٌّظؼٍمش ربٔـخُ ٚ، فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚحؿَحءحص طٕف١ٌ٘خحٌلم١م١ش ٚحٌّ٘خٍوش 

ك ر١جش ػًّ ح٠ـخر١ش طُٔٙ فٟ ح٨٘ظّخَ رطز١ؼش حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش رٍٜٛس ػخِش ٚطٛظ١فٙخ فٟ هٍٚحٌّٙخَ، 

 طلم١ك حٌظّخٓه ر١ٓ ح٤ػ٠خء ٚط٠ِي ِٓ ٍغزظُٙ فٟ حٌؼًّ ِؼخً ىحهً حٌف٠َك.

، ٚحٌظٟ طمغ ػٍٝ حٌؼ٠ٛ –ح٨٘ظّخَ رـ١ّغ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طُٔٙ فٟ طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  -د

ٚ طُ طلي٠ي٘خ ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخ١ٍٓٓ ِٓ حٌيٍحٓخص ٚحٌظـخٍد حٌؼ١ٍّش، ٚوّخ طُ ًوَ٘خ فٟ ػخطك حٌّٕظّش 

، ظٛظ١ف، رخ٨هظ١خٍ ٚحٌّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّظّؼٍشِ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِأُ٘ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ، ِٚٓ 

 ،، ٚط١ُّٜ حٌؼًّ حٌَّْظّى١ٓحٌ ،ظؼ٠ٛٞحٌ، ظي٠ٍذ، ِ٘خٍوش حٌّٛظف١ٓ، طم١١ُ ح٤ىحء، ِ٘خٍوش حٌّؼٍِٛخصحٌ

حٌؼخٟٔحٌّزلغ   

حٌظٛط١خص ٚحٌّمظَكخص حٌّٔظمز١ٍش   
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ٚحٌلفخظ ػٍٝ ، ، ٌٚٙخ طؤػ١َ ِزخَٗ ػٍٝ ٔظخثؾ ػًّ حٌف٠َكحٌَث١ٔش ٌٍٔٛن حٌّٛظف ِٓ حٌّلَوخصوٛٔٙخ 

 .حىحٍس حٌَٜحع، ٚأٓخ١ٌذ حٌم١خىس  ، رخ٦ٟخفش حٌٝػ٩لخص ػخ١ٌش حٌـٛىس ر١ُٕٙ

طىْٛ ِف١يس ِّٚىٕش حٌظطز١ك فٟ ح٤هٌ رآٍحء ٚأفىخٍ ح٤ػ٠خء ٚحْ ٌُ طىٓ ِف١يس فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ، فمي  -ؽ

ٚلض ٨كك، ٌٚ٘ح ٠٘ـغ ح٤ػ٠خء فٟ حٌظفى١َ رخ٤ٍِٛ ح٠٨ـخر١ش حٌظٟ طٙيف ٌظل١ٔٓ ح٤ىحء، ٠ِ٠ٚي ِٓ ٍغزظُٙ 

فٟ حٌؼًّ ِغ ٌٖ٘ حٌّٕظّش ٚحٌ٘ؼٍٛ رخ٨ٔظّخء ح١ٌٙخ، حً ٨كع حٌزخكغ ه٩ي فظَس ط٠ُٛغ ح٨ٓظزخٔش حْ رؼٞ 

فىخٍُ٘ ٚػيَ أهٌ٘خ رٕظَ ح٨ػظزخٍ ِٓ لزً حٌـٙخص حٌّؼ١ٕش ٚحْ ٌُ ح٤ػ٠خء ٠٘ىْٛ ِٓ ػيَ ح٨٘ظّخَ رؤ

 ٠فٜلٛح رٌٌه.

طلم١ك حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ؿ١ّغ ح٤ػ٠خء، ّٟٚخْ كمٛلُٙ فٟ طط٠َٛ حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ ٚطُٕٔ  -ى

ح٤ػ٠خء حٌّٕخٛذ حٌٛظ١ف١ش كٔذ حٌوزَس ٚحٌىفخءس، ٚػيَ حطزخع أٓخ١ٌذ حٌظل١ِ ٚحٌّلٔٛر١ش حٌظٟ طـؼً 

 ٠٘ؼَْٚ رخٌّظ١ٍِٛش، ٚطؼ١َ ح٠ٌغ١ٕش ف١ّخ ر١ُٕٙ ِّخ ٠ٕؼىْ ٍٓزخً ػٍٝ ١ز١ؼش حٌؼ٩لخص حٌظٟ طَرطُٙ. 

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طٙيف حٌٝ طؼ٠ِِ حٌظؼخْٚ ٚحٌّ٘خٍوش، طؼ٠ِِ حٌٜيحلش فٟ ِىخْ حٌؼًّ،  طط٠َٛ - ٘

 ح٨ٔفظخف ٚطمزً حٌَأٞ ح٨هَ.

حِىخ١ٔش حطزخع حٌٍٔٛن ح٨كظ١خ١ٟ أٚ حٌزي٠ً، أٞ حِىخ١ٔش حٔـخُ حٌّٙخَ  طلي٠ي ح٤ىٚحٍ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ِغ -ٚ

   ح٤َِ.ططٍذ  ك١ٓ حٌّٛوٍش حٌٝ أكي ح٤ػ٠خء ِٓ لزً أػ٠خء حه٠َٓ فٟ

 حٌظٛط١خص حٌوخطش رّظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش: -2

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ( حْ طٌٟٛ ح٘ظّخَ وز١َ ٌّظغ١َ ػ١ٕش حٌزلغ)ح١ٍ٘٤ش حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ٠ٕزغٟ ػٍٝ حىحٍحص 

ليٍطٙخ فٟ طلم١ك حٌظى١ف ٚح٨ٓظـخرش ٌٍظَٚف ٚحٌظغ١َحص حٌز١ج١ش ر٘ىً وز١َ ػٍٝ ٠ئػَ وٛٔٗ  حٌّ٘ظَوش

 ٠ؤطٟ:حٌّٔظَّس ٚوّخ 

ٙخَ )حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك، حٌّز ٍَٟٚس ح٨٘ظّخَ رؤرؼخى ِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش حٌّظّؼٍش -أ

حٌؼخِش ِٚٙخٍحص ح٨طٜخي، ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش، ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص حٌف٠َك، ِٛحٍى 

حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ( ِٓ أؿً رٕخء ٚطط٠َٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ٚطلم١ك حٌفُٙ 

أٓخّ طزخىي حٌّٛحٍى ح٨ؿظّخػ١ش  حٌّ٘ظَن ٌّٛحلف حٌؼًّ ٚح٨ٓظـخرش ٌٙخ، ٚهخٛش رؼي ِٛحٍى حٌف٠َك وٛٔٗ

ٌٍف٠َك ٚطط٠َٛ حٌظفخػ٩ص ٚحٌظزخى٨ص حٌّؼَف١ش حٌظٟ طلمك ر١جش حٌؼًّ ح٠٨ـخر١ش ٚحٌظٟ طُٔٙ فٟ طلم١ك ح٤رؼخى 

 ح٨هَٜ ٚوّخ أٟٚلٕخ فٟ ِزلغ ح٨ٓظٕظخؿخص.
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ٍَٟٚس حٓظؼّخٍ ىٍٚ حٌٛٓخ١ش حٌى١ٍش حٌظٟ كممٙخ ِظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش فٟ طؼ٠ِِ حٌؼ٩لش ر١ٓ  -د

ؿٛىس طزخى١ٌش حٌفَق حٌؼ٠ٛ ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٓظويحِٙخ و١ٍٓٛش ٌظلم١ك حٌٙيف حٌٕٙخثٟ حٌّظّؼً رظلم١ك 

 ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش ػ١ٕش حٌزلغ.حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش 

ح٨٘ظّخَ رـ١ّغ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئىٞ حٌٝ رٕخء ٚطط٠َٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ ح٤ػ٠خء ٚحٌظٟ أٚٛٝ  -ؽ

طؼًّ  اًحرٙخ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخ١ٍٓٓ رلٔذ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌظـ٠َز١ش، ٚوّخ ؿخء فٟ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ، 

 ٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش، ِؼً:ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ رّؼخرش حٌٛٓخثً حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌّٕظّخص فٟ رٕخء ح

 .طؼ٠ِِ حٌظفخػ٩ص ح٨ؿظّخػ١ش ر١ٓ ح٤ػ٠خء 

 ٚحٌٕمخٗخص حٌّظزخىٌش ِٓ أؿً غ١َ ح١ٌَّٓشٚح٨ؿظّخػخص ح١ٌَّٓش ؼ٠ِِ حٌظٛحًٛ حٌٍفظٟ ٚغ١َ حٌٍفظٟ، ط ،

 ِ٘خٍوش ٚطف١َٔ حٌّؼٍِٛخص ٚح٠ـخى حٌلٍٛي حٌّٕخٓزش ٌّ٘ى٩ص حٌؼًّ. 

  ح٤ىحء حٌّظزخىي، طؼ٠ِِ ٍٓٛو١خص حٌظزخىي حٌّؼَفٟ ٚحٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ر١ٓ طؼ٠ِِ ٍٓٛو١خص حٌظؼخْٚ ٚحىحٍس

 ح٤ػ٠خء.

  ً٠زمٝ حٌـ١ّغ ػٍٝ ح٩١ع رىً ِـ٠َخص  حٌمَحٍحص، ٌىٟحَٗحن أػ٠خء حٌف٠َك فٟ ٟٚغ حٌوط٢ ٚحطوخ

 حٌؼًّ ِٓ ريح٠ش حٌمَحٍ كظٝ ٔٙخ٠ش حٌظٕف١ٌ، ٚحٌىً ِٔئٚي ػٓ ٔظخثؾ حٌؼًّ.

 ٍُأٓخ١ٌذ حٌم١خىس حٌظّى١ٕ١ش. حٌظي٠ٍذ،حٌـّخػٟ،  ح٨٘ظّخَ رٍٔٛو١خص حٌظؼ 

ػمي حٌَ٘حوخص ٚحٌّئطَّحص حٌؼ١ٍّش ِغ ؿخِؼخص ٚو١ٍخص ػخ١ٌّش ِٚل١ٍش حهَٜ، ٠طٍغ ِٓ ه٩ٌٙخ ح٤ػ٠خء  -ى

ؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ح٤ٍٟ٘، ٚحوظٔخد ح٤فىخٍ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌـي٠يس حٌظٟ طُٔٙ فٟ ٠ُخىس ِؼَفش ظػٍٝ حهَ ططٍٛحص حٌ

ؼَفش حٌّٕخف١ٔٓ ١ٚز١ؼش طلَوخطُٙ ٌٚ٘ح ٠ِ٠ي ِٓ فُٙ ح٤ػ٠خء ٌٍز١جش ٠ٚلمك حٌَٔػش ِٚٙخٍحص ح٤ػ٠خء، ِ

 ٚح٨ٓظزخل١ش فٟ ح٤ىحء.

 

 حٌظٛط١خص حٌوخطش رّظغ١َ حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش:  -3

حٌؼ٠ٛ، ٚحٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش  –ر١ٓ ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ِٔظ٠ٛخص ٍَٟٚس حٓظؼّخٍ  -أ

حٌظٟ حٓفَص ػٕٙخ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش غ١َ حٌّزخَٗ حٌظؤػ١َ ٚ

 طؼ٠ِِ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص فٟ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش ػ١ٕش حٌزلغ. ح٨كٜخثٟ ِٓ ه٩ي 

حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ حٌَٗخلش فٟ ّظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌِٔظ٠ٛخص حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٍَٟٚس حٓظؼّخٍ  -د

ه٩ي هٍك حٌفُٙ حٌّ٘ظَن ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك كٛي ِظطٍزخص حٌز١جش ٚحٌّٙخَ حٌّ٘ظَوش ٚحٓظؼّخٍ٘خ فٟ طٛلغ 

 طغ١َحص ر١جش حٌؼًّ.
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، ح٨ٓظـخرش، حٌَّٚٔش ٚحٌَٔػش( ح٨ٓظزخل١شز)ٍَٟٚس ح٨٘ظّخَ رؤرؼخى ِظغ١َ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّظّؼٍش  -ؽ

 ٚوّخ ٠ؤطٟ:

 ٟأْ طىْٛ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ح١ٍ٘٤ش ػ١ٕش حٌزلغ ٠َٓؼش فٟ فُٙ حٌظؤػ١َ حٌّلظًّ ٌٍظغ١َحص حٌز١ج١ش  ٠ٕزغ

 فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ.ٚح٨ٓظـخرش ٌٙخ 

 ًٍَٟٚس طط٠َٛ حٌوط٢ ٚح٨ٓظَحط١ـ١خص حٌَّٔش ٚحٌمخرٍش ٌٍظغ١١َ كٔذ ِظطٍزخص ر١جش حٌؼًّ، ػٍٝ ٓز١ 

أْ طىْٛ حٌوطش ح٨ٓظَحط١ـ١ش  ٌمزٛي حٌطٍزش فٟ حٌؼخَ حٌيٍحٟٓ حٌٛحكي لخرٍش ٌٍظغ١١َ رخ٠ٌِخىس  ٠ٕزغٟحٌّؼخي، 

 أٚ حٌٕمٜخْ كٔذ طغ١َحص حٌز١جش، رخ٠ٌِخىس أٞ طىْٛ حٌـخِؼش أٚ حٌى١ٍش لخىٍس ػٍٝ لزٛي حٌؼيى ح٨ٟخفٟ

...حٌن، حٌظَف١ٙ١ش ٚحٌٕٛحىٞ ِٓ ه٩ي حِىخ١ٔش طٛف١َ حٌمخػخص حٌيٍح١ٓش، حٌىٛحىٍ حٌظي١ٔ٠ٍش، حٌٔخكخص ٌٍطٍزش

رخٌٕمٜخْ أٞ حْ حٌـخِؼش أٚ حٌى١ٍش ٌي٠ٙخ ح٠َحىحص ِٓ ِٜخىٍ حهَٜ طٔي كخؿش حٌظ٠ًّٛ حٌّطٍٛد فٟ كخي 

ً ٤ْ ػيى حٌطٍزش حٌّظمي١ِٓ ٤ُٔٙ ِٜيٍ ح٠٨َحى حٌَث١ٟٔ ٌٙخ، ٌٚ٘ح ٠ظؼٍك رزؼي ح٨ٓظـخرش أ٠٠فخٝ حٔو خ

ٚحْ ٌٖ٘ ح٨ٓظـخرش طظطٍذ حٌَٔػش فٟ طٕف١ٌ٘خ فٟ حٌٛلض  حٌَّٚٔش فٟ حٌظغ١١َ طؼي رّؼخرش ح٨ٓظـخرش،

حٌّٕخٓذ ، رخ٦ٟخفش حٌٝ ح٨ٓظزخل١ش فٟ طمي٠ُ حٌّزخىٍحص ٚح٤فىخٍ ح٨ريحػ١ش فٟ طمي٠ُ حٌويِخص حٌـي٠يس، 

ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، فظق ألٔخَ ػ١ٍّش ؿي٠يس رٕخءً ػٍٝ طٛلؼخص حٌٔٛق ٚلزً حٌّٕخف١ٔٓ، حفظظخف حٌّىظزخص 

طٛف١َ هط١ٛ حٌٕمً حٌوخٛش رخٌـخِؼش أٚ حٌى١ٍش وّخ فؼٍض رؼٞ حٌـخِؼخص ح١ٍ٘٤ش، ٍٕٚ  ح٨ٌىظ١َٔٚش،

، ٌٚ٘ح ...حٌنػًّ طي٠ٍز١ش ٌٍّّخٍٓش ٚحٌظـَرش حٌؼ١ٍّش فٟ ح٤لٔخَ حٌؼ١ٍّش، ِزخىٍحص طوف١ٞ ح٨ؿٍٛ ٌٍطٍزش

ً ٠ظطٍذ حٌَٔػش فٟ حٌظٕف١ٌ، ٌٌٌه ٔـي حْ ٌٖ٘ ح٤رؼخى ِظَحرطش ِٚظيحهٍش طٜذ ؿ١ّ ؼٙخ فٟ طلم١ك أ٠٠خ

ٌٍّٕظّش حٌظٟ طٕزغ أٓخٓخً ِٓ فُٙ حٌٔٛق ٚطٕف١ٌ حٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ ط١َ٘ حٌظ٠ٛٔك  حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش 

  حٌظفخػٍٟ ٚح٨ٓظزخلٟ.

ح٨٘ظّخَ رخٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طُٔٙ فٟ طط٠َٛ حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِؼً طىٍٕٛؿ١خ حٌظ٠ٛٔك، ح١ٌٙىً  -ى

 ٕظ١ّ١ش، حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش.ح١ٌِّح١ٔش حٌظ حٌظٕظ١ّٟ،

 (.4)حٌٍّلك  ٚحٌظٟ ٠ٟٛلٙخٚح٤ٓخ١ٌذ حٌظٟ ٔٚ ػ١ٍٙخ حٌز١خْ ح١ٌَٗك  ٚحٌم١ُ خٌّزخىةرح٨٘ظّخَ  - ٘

ح٨٘ظّخَ رـ١ّغ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طُٔٙ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌظٟ أٚٛٝ رٙخ حٌزخكؼ١ٓ ٍَٟٚس  -ٚ

ٚحٌّّخ١ٍٓٓ ٚكٔذ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص ٚطل١ٍٍٙخ، ٚوّخ ؿخء فٟ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ حٌلخٌٟ، ِؼً، ح٨٘ظّخَ 

٠ك ٚؿٛىس حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش رؼٛحًِ ٚأٓخ١ٌذ حٌم١خىس حٌّظزؼش ٚطؼ٠ِِ حٌم١خىس حٌظ٘خٍو١ش، ح٨٘ظّخَ رؼٛحًِ حٌفَ

وّخ ٠ٙيف حٌزلغ  حٌؼًّ وٛكيس أٓخ١ٓش ٦ٔـخُر١ٓ ح٤ػ٠خء، ٚطى٠ٛٓ ٗزىش ِٓ حٌفَق حٌّظؼخٚٔش ٚحٌّظّىٕش 
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حٌلخٌٟ، ح٨٘ظّخَ رخٌلخؿخص حٌفَى٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٌٍّٛظف١ٓ، أ٘يحف ٍٚإ٠ش ِ٘ظَوش طظـٔي فٟ ؿ١ّغ ِٔظ٠ٛخص 

 حٌّٕظّش.

حٌيحه١ٍش حٌّظّؼٍش رخٌؼ١ٍّخص حٌظي١ٔ٠ٍش ٚحٌظَر٠ٛش، ٚطل١ٔٓ ؿٛىس حٌّوَؿخص  ح٨٘ظّخَ رـٛىس حٌؼ١ٍّخص -ُ

 حٌّظّؼٍش رخٌطٍزش حٌو٠َـ١ٓ، ٚرّخ ٠ٕخٓذ ِظطٍزخص ٓٛق حٌؼًّ.

ٍَٟٚس طزٕٟ حٌم١ُ ٚحٌّزخىة ٚح٤فىخٍ حٌظٟ طٕٔـُ ِغ حٌّـظّغ، ٚطٍز١ش ِظطٍزخص حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش  -ف

حٌّئطَّحص ٚحٌٕيٚحص حٌظٟ  حٌّ٘خٍوش فٟرٌٖٙ حٌّٕظّخص، رخ٦ٟخفش حٌٝ وـِء ِٓ حٌَٓخٌش ٚحٌَإ٠ش حٌوخٛش 

طُٔٙ فٟ طؼم١ف حٌّـظّغ كٛي أ١ّ٘ش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ح٤ٍٟ٘ رؤٔٗ ٠ظّظغ رخٌَٛخٔش حٌؼ١ٍّش حٌّطٍٛرش، ٠و٠غ 

١ّش ٠ٌٛحر٢ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِوَؿخطٗ ٨ طمً أ١ّ٘ش ٚؿٛىس ػٓ حٌظؼ١ٍُ حٌلىِٟٛ، ٌٚٗ ىٍٚ وز١َ فٟ طط٠َٛ ٚطٕ

 حٌزٍي.

 ػخ١ٔخً: حٌّمظَكخص حٌّٔظمز١ٍش:

ِٓ ه٩ي ِخ ح١ٍغ ػ١ٍٗ حٌزخكغ ِٓ ٔظخثؾ ٚأفىخٍ طٍٛٛض ح١ٌٙخ ح٤رلخع حٌٔخرمش ًحص حٌؼ٩لش رّظغ١َحص حٌزلغ 

ٚحٌظٟ ىٍٓض فٟ ر١جخص ِوظٍفش، ٚأويص ػٍٝ أ١ّ٘ش ىٍحٓش ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ِـظّؼش ِغ رؼ٠ٙخ أٚ ٍرطٙخ ِغ 

ح٨ٓظٕظخؿخص ٚحٌظ١ٛٛخص حٌظٟ هَؽ رٙخ حٌزلغ حٌلخٌٟ، ٠ميَ حٌزخكغ ِـّٛػش فٟ ٟٛء ِظغ١َحص أهَٜ، ٚ

أْ طٛفَ ِيه٩ص  ِٓ حٌّمظَكخص حٌظٟ طوٚ حٌيٍحٓخص حٌّٔظمز١ٍش فٟ ِٟٛٛع حٌزلغ حٌلخٌٟ، ٚحٌظٟ ِّىٓ

حٓظؼّخٍ ِٓ  ، ٚط٠ِيخص فٟ ر١جخص ِٚـخ٨ص ِوظٍفشُ حٌظٛحَ٘ حٌظٟ طليع ىحهً حٌّٕظّأوؼَ ػَحء ًفٟ فٙ

  ٠ؤطٟ:حٌّٔظمزٍٟ ٚوّخ حٌظط٠َٛ ٚط١ٌٛي ح٨رظىخٍحص ٚ فَٙحٌ

ططز١ك أفىخٍ ٚأىٚحٍ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚحٓظؼّخٍ ١ز١ؼش حٌؼ٩لخص ِٚٔظ٠ٛخص حٌظؤػ١َ ر١ٕٙخ ػٍٝ  -1

 حهَٜ.ِٕظّخص ٕٛخػ١ش ٚهي١ِش فٟ ِـخ٨ص 

 حٌظغ١١َحص  ّٚٔٛ حٌّٕظّش ٢ٟٓٚ٘ حٌىفخءحص حٌّزخَٗس ٚح٤ٓخ١ٓش حٌظٟ طمٛى رمخء  حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘شرّخ حْ    -2

حٌز١ج١ش، ٠مظَف حٌزخكغ ح٨٘ظّخَ ريٍحٓش ؿ١ّغ حٌؼٛحًِ حٌظٟ ِّىٓ أْ طئػَ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّٛحٍى ٠َ١ٚمش ػٍّٙخ، 

حٌؼ٠ٛ فٟ  طلم١ك حٌظّى١ٓ حٌٕفٟٔ ٚحٌٜلش حٌٕف١ٔش، حٌلي  -كِٓ ه٩ي ىٍحٓش طؤػ١َ ِظغ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َ

ف٠َك، ٨ْ ح٤ػ٠خء ح٠ٌٌٓ ٠ؼخْٔٛ ِٓ ػيَ حٌظٛحفك ِغ ح٨ه٠َٓ، ػيَ ِٓ أػَحٝ ح٨وظجخد ٌيٜ أػ٠خء حٌ

حٌظٛحفك ر١ٓ حكظ١خؿخطُٙ ٚحٌّٙخَ حٌّطٍٛرش، فّٓ حٌَّؿق حُٔٙ ٠ؼخٔٛح ِٓ طؼ٠ِِحص غ١َ وخف١ش فٟ ػٍُّٙ ح١ٌِٟٛ، 

 ، رخ٦ٟخفش حٌٝ:ِّخ ٠ؼَُٟٙ ٌٕٛرخص ح٨وظجخد حٌٌٞ ٠ئػَ ػٍٝ أىحثُٙ حٌؼخَ

 حٌؼ٠ٛ ػٍٝ حٌٜيحلش فٟ ِىخْ حٌؼًّ. -حٌف٠َكطؤػ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش  -أ
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حٌؼ٠ٛ ػٍٝ ح٨ٍطزخ١ حٌٕفٟٔ فٟ ر١جش حٌؼًّ ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ ح٤ىحء حٌىٍٟ  -طؤػ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -د

 ٥ٌػ٠خء.

 .٥ٌػ٠خء ش ٚح٨ريحعحط١ٌحٌؼ٠ٛ ػٍٝ حٌىفخءس حٌ -طؤػ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك - ؽ

 حٌؼ٠ٛ فٟ طلم١ك حٌظٕ٘جش ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍّٛظف١ٓ حٌـيى. -ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك طؤػ١َ -ى

 حٌؼ٠ٛ ػٍٝ ٍٓٛو١خص طزخىي حٌّؼَفش ىحهً حٌف٠َك. -طؤػ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك -٘

حٌؼ٠ٛ ػٍٝ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ، ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ، ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ىٍٚحْ  -طؤػ١َ ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك - -ٚ

 حٌؼًّ. 

ٍٓٛو١خص طزخىي حٌّؼَفش ٚطؤػ١َ٘خ فٟ طلم١ك فخػ١ٍش ح٤ىحء ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  -3

 حٌّ٘ظَوش.

 شح٨ٓظَحط١ـٟ ٚىٍٖٚ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ حٌٟٛٛف -4

 حٌّ٘ظَوش.

ح١ٌِّح١ٔش حٌظٕظ١ّ١ش، حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش( ٚطؤػ١َٖ فٟ  ّٟ،حٌظٕظ١طىٍٕٛؿ١خ حٌظ٠ٛٔك، ح١ٌٙىً )حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼٛحًِ  -5

 طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش.

 ح١ٌمظش حٌظٕظ١ّ١ش ٚىٍٚ٘خ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حٌظ٠ٛٔم١ش. -6
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 حٌمَآْ حٌى٠َُ

 أٚلاً: حٌّظخىٍ حٌؼَر١ش:

حٔؼىخّ حٌميٍحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش ِٚٙخٍحص حٌظفى١َ ح٨ٓظَحط١ـٟ (. 2014أكّي وخظُ ر٠َْ. )ح١ٌٔخٍٞ،  -1

ّٟٓ ا١خٍ ٔظ٠َش طؼيى حٌّٔظ٠ٛخص، ىٍحٓش حٓظط٩ػ١ش ٢ٍحء حٌم١خىحص ح٦ىح٠ٍش  حٌّٕظّٟػٍٝ ح٨ىحء 

 و١ٍش ح٦ىحٍس ٚح٨لظٜخى/ ؿخِؼش و٩٠َء. أ١َٚكش ىوظٍٛحٖ، فٟ حٌّٕظّش حٌؼخِش ٌٍّٕٔض حٌـٕٛر١ش،

 ( أٓخ١ٌذ ٚوظخرش حٌزلغ حٌؼٍّٟ، ِيٚٔش وظخرخص فٟ ح١ٌِّحْ.2016) .ٍُحق ِوٍٛ حٌغَحٚٞ -2

(. حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك ٚطؤػ١َ٘خ 2020& حكٔخْ ىٖ٘ ؿ٩د. ) ػظ١ُ،َُ٘حء ػزي  -2

 .ػٍٝ فخػ١ٍظٗ ىٍحٓش ططز١م١ش حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ٌٍظط٠َٛ ح٨ىحٍٞ ٚطم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ُٚحٍس حٌظوط٢١

Journals eduction for girls, 3(27).  

 ً : حٌّظخىٍ حلأؿٕز١شػخ١ٔخ  
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 حلآُ ٚحٌٍمذ حٌؼٍّٟ

 

 

 حلاهظظخص

 

 ِىخْ حٌؼًّ

 حٌمخى١ٓشؿخِؼش  /و١ٍش ح٨ىحٍس ٚح٨لظٜخى ىحٍس حٓظَحط١ـ١شا حكٔخْ ىٖ٘ ؿ٩د .ىأ.  .1

 و١ٍش حٌؼٍَٛ ح٦ىح٠ٍش/ ؿخِؼش حٌَّ٘ق حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ أ.ى. ٓؼي ػٍٟ كّٛى حٌؼِٕٞ 2

 و١ٍش ح٦ىحٍس ٚح٨لظٜخى/ ؿخِؼش رغيحى ط٠ٛٔكىحٍس ا أ.ى. ٓؼيْٚ كّٛى ؿؼ١َ حٌَر١ؼخٚٞ 3

4 
 

 أ.ى. ػخَِ ػٍٟ ك١ٔٓ حٌؼطٛٞ
ٔظ٠َش ِٕظّش ٍٚٓٛن 

 طٕظ١ّٟ
 و١ٍش ح٨ىحٍس ٚح٨لظٜخى/ ؿخِؼش حٌّؼٕٝ

5 
 

 ػ٩ء فَكخْ ١خٌذ .ى أ.
ىحٍس حٌظ٠ٛٔك ٚحٌٍٔٛن ا

 حٌظٕظ١ّٟ
 و١ٍش ح٨ىحٍس ٚح٨لظٜخى /ؿخِؼش وَر٩ء

6 
 

 و١ٍش ح٦ىحٍس ٚح٨لظٜخى/ ؿخِؼش حًٌّٛٛ شاىحٍس حٓظَحط١ـ١ . ِؼٓ ٚػي الله ؿخٍ الله حٌّؼخ١ٟيٞى. أ

 و١ٍش ح٨ىحٍس ٚح٨لظٜخى /ؿخِؼش وَر٩ء ٍٓٛن طٕظ١ّٟ ١ِؼخق ٘خطف حٌفظ٩ٚٞأ. ى.  7

8 
 

 أ.ى. ٔخظُ ؿٛحى ػزي ح٠ٌِيٞ
ٍٓٛن طٕظ١ّٟ ِٚٛحٍى 

 ر٠َ٘ش
 و١ٍش ح٦ىحٍس ٚح٨لظٜخى/ ؿخِؼش رغيحى

9 
 

 و١ٍش ح٨ىحٍس ٚح٨لظٜخى /ؿخِؼش حٌىٛفش اىحٍس ط٠ٛٔك أ. ى.  ٠ٛٓف كـ١ُ حٌطخثٟ

 .طُ طَط١ذ لخثّش حٌٔخىس حٌّلى١ّٓ رخلاػظّخى ػٍٝ حٌلَٚف حٌٙـخث١ش 

 

 

 

(1ملحق رقم )  
لخثّش أّٓخء ِلىّٟ حٓظّخٍس حلآظزخٔش    
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                   وَرلاءؿخِؼش  

                  ٚحلالظظخى حلإىحٍس و١ٍش

         حلأػّخيس لُٔ اىحٍ    

                

 

 (حٌّم١خِّمظَف حٓظز١خْ آٍحء حٌوزَحء كٛي )ٛيق 

 حٌوخٙ رَّ٘ٚع ح١َٚكش حٌيوظٍٛحٖ

 التسويقيت: الرشاقت في وتأثيرها العضو –جودة تبادليت الفريق 
 وسيطا   متغيرا   المشتركت الذهنيت النماذج

 
رلغ طل١ٍٍٟ ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ ل١خىحص حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حلأ١ٍ٘ش فٟ ِٕطمش 

 حٌفَحص حلأٚٓؾ 
 

 

(2ملحق رقم )  

استمارة الاستبانت قبل التحكيم   
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 حٌزخكغ     حٌّشَف                                                       حٌّشَف    

 حلآظخً حٌيوظٍٛ                                       ؽخٌزش حٌيوظٍٛحٖ       حلآظخً حٌيوظٍٛ 

 ػزي حٌفظخف ؿخُٓ ُػلاْ                               ٠َُِ ك١ٔٓ ؿٛحى  أكّي وخظُ ر٠َْ

 

 

 .............................ح١ٌٔي حٌوز١َ حٌّلظََ .........

 طل١ش ٚحكظَحَ ...

٠ٔغ ر١ٓ أ٠ي٠ىُ ح٨ٓظزخٔش حٌوخٛش رؤ١َٚكش حٌيوظٍٛحٖ  ِٓ هزَس ٚؿيحٍس ػ١ٍّش،ٔظَحً ٌّخ طظّظؼْٛ رٗ 

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش  حٌظ٠ٛٔم١ش:حٌؼؼٛ ٚطؤػ١َ٘خ فٟ حٌَشخلش  –ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك ) حٌِّٛٓٛش

 ً  ( ِظغ١َحً ١ٓٚطخ

ِٓ ه٩ي ح٨ؿخرش  ٌٖ٘ ح٨ٓظزخٔش حٌؼ١ٍّش حٌٔي٠يس ٌظم١١ُحريحء ٩ِكظخطىُ ٍٚحؿ١ٓ طف٠ٍىُ رخٌظّؼٓ رخ٨ٓظزخٔش 

 ػٍٝ ح٨ٓجٍش ح٨ط١ش: 

 ً٘ فمَحص ح٨ٓظزخٔش ٚحٟلش ٚطويَ غَٝ حٌزلغ؟ -1

 ً٘ حْ فمَحص ح٨ٓظزخٔش طؼزَ ػٓ وً ِظغ١َ طٕظّٟ ح١ٌٗ؟ -2

 ً٘ ٕ٘خن فمَحص ٠ّىٓ حٟخفظٙخ حٌٝ وً ِظغ١َ ِٓ ِظغ١َحص حٌزلغ ٌظى١١ف حٌّمخ١٠ْ؟  -3

ِـّٛػش ِٓ حٌّمخ١٠ْ حٌؼخ١ٌّش حٌّؼظّيس فٟ ل١خّ ِظغ١َحص حٌزلغ ، ٚلي  ػٍّخً حْ ح٨ٓظزخٔش حػيص حٓظٕخىحً حٌٝ

 ( حٌوّخٟٓ حٌيٍؿش ٌظؤ١َٗ حؿخرخص أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ ٚ وّخ فٟ حٌـيٚي ح٨طٟ:likertطُ ح٨ػظّخى ػٍٝ ِم١خّ )

 ص
ػيى  حٌّظغ١َحص

 حٌفمَحص
 ِظيٍ حٌّم١خّ

 حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش

 حٌؼؼٛ –ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك  1

 10 حٌظزخىي

(Seers, 1989) 4 ح٨ؿظّخػخص 

 4 حٌظّخٓه

 حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش 2

حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش 

 حٌف٠َك
9 

(Johnson et al.,2007) 
حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص 

 ح٨طٜخي
7 
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ِٛحلف ح٤ػ٠خء طـخٖ 

 ح٩ٌِِء ٚحٌّّٙش
7 

ى٠ٕخ١ِى١خص ٚطفخػ٩ص 

 حٌف٠َك
9 

 9 حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًِّٛحٍى 

 حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش 3

 4 ح٨ٓظزخل١ش

(Zhou et al.,2019) 
 4 ح٨ٓظـخرش

 3 حٌَّٚٔش

 4 حٌَٔػش

 

 طوض ِـ١ذ حلآظزخٔش حٌـِء حلأٚي: ِؼٍِٛخص ػخِش

 
 أٔؼٝ.        ًوَ               ٕٛع ح٨ؿظّخػٟ:  حٌ -1

 فّخ فٛق .50     49-40      39 -30     30حلً ِٓ     :٠شحٌؼَّحٌفجش  -2

 ىوظٍٛحٖ.    ِخؿٔظ١َ حٌيٍحٟٓ:  حٌظل١ًٜ  -3

 ٕٓش.ٕٓٛحص حٌويِش حٌٛظ١ف١ش: .......................    -4

 ............................................................ حٌلخٌٟ:حٌَّوِ حٌٛظ١فٟ   -5

 .............................. ....... حٌؼٍّٟ:حٌٍمذ   -6

 ِظغ١َحص حٌزلغ: حٌؼخٟٔحٌـِء 

 
ؿٛىس ػلالخص حٌظزخىي حلاؿظّخػٟ، ٚحٌّؼخٍِش رخٌّؼً ر١ٓ حٌؼؼٛ  :حٌؼؼٛ –أٚلاً: ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

 ٚألَحٔٗ ىحهً ف٠َك حٌؼًّ، ٚطظىْٛ ِٓ حلأرؼخى حلاط١ش: 

رٙيف طزخىي حٌّؼٍِٛخص، حٌوزَحص، حٌّؼَفش، حلأفىخٍ،  أػؼخء حٌف٠َكٍٓٛن ؽٛػٟ ٠مَٛ رٗ  حٌظزخىي: -1

ٚهٍك حٌظؼخْٚ حٌّظزخىي ٌظ١ًٙٔ ػ١ٍّخص حٔـخُ حٌّٙخَ ٚطلم١ك حٌٙيف حٌؼخَ ٌٍف٠َك.  
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 حٌفمَحص ص

ِيٜ حٔظّخء 

 حٌفمَس ٌٍّظغ١َ

ِيٜ ٚػٛف 

 حٌفمَس
 حٌّلاكظخص

 طٕظّٟ
لا 

 طٕظّٟ
 ٚحػلش

غ١َ 

 ٚحػلش

      .ػٍُّٙ فٟػٕيِخ أإػَ  ٠وزَٟٔ ٩ُِثٟ 1

      .ػٍّٟ فٟػٕيِخ ٠ئػَْٚ  حهزَ ٩ُِثٟ 2

3 

حػ٠خء حٌف٠َك اِىخ١ٔخص رؼ٠ُٙ ٠يٍن 

 حٌزؼٞ.

     

4 

حٌف٠َك ِ٘خوً رؼ٠ُٙ  ٠فُٙ أػ٠خء

 حٌزؼٞ

     

5 

٨ حِخٔغ ِٓ طزخىي حٌّٙخَ ِغ أػ٠خء 

 حٌف٠َك ح٨ه٠َٓ 

     

      ٨ ٠ّخٔغ ٩ُِثٟ ِٓ طزخىي حٌٛظخثف ِؼٟ.  6

7 

ػٕي  ح٢ه٠َٓ ح٤ػ٠خء أ١ٍذ حٌّٔخػيس ِٓ

 حٌلخؿش.

     

      حططٛع ٌظمي٠ُ حٌّٔخػيس ٥ٌػ٠خء ح٨ه٠َٓ 8

9 
٠ّىٓ حْ حوًّ حٔـخُ حػّخي وٍف رٙخ 

 أػ٠خء حهَْٚ.
     

10 
٠َغذ ح٤ػ٠خء ح٨هَْٚ حوّخي ِٙخَ 

 ِٔزمخ.وٍفض رٙخ 
     

 

ٚحلأفىخٍ  ءِٓ أؿً حٌظيحٚي ٚحٌظشخٍٚ ٚطزخىي ح٢ٍح ِليىٌمخء ر١ٓ شوظ١ٓ أٚ أوؼَ فٟ ِىخْ  حلاؿظّخػخص: -2

أٚ ٌٛػغ لٛحػي ١ٓٚخٓخص  ، ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش رشؤٔٗ،٠وض حٌؼًّ ٚحلأ٘يحف حٌؼخِش ِخ فٟ ِٛػٛعٍ 

 ش ٚحٌؼًّ ػٍٝ طؼ١ّّٙخ.ِؼ١ٕ

 حٌفمَحص ص

ِيٜ حٔظّخء 

 حٌفمَس ٌٍّظغ١َ

ِيٜ ٚػٛف 

 حٌفمَس
 حٌّلاكظخص

 طٕظّٟ
لا 

 طٕظّٟ
 ٚحػلش

غ١َ 

 ٚحػلش

11 
 ح٨ؿظّخػخص ؿ١يس ٌٍظؼز١َ ػٓ أفىخٍٞ

 ٌزخلٟ حػ٠خء حٌف٠َك.
     

12 
 ّ٘خٍوشٌٍح٨ؿظّخػخص فَٛش ل١ّش طٛفَ 

 ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك.
     



  ................................................ح٩ٌّكك .................................................................... لخثّش

 
 

 

13 
طزمٟ ؿ١ّغ ح٨ؿظّخػخص ٠َ١مش ػ١ٍّش 

 ػٍٝ ح٩١ع ح٤ػ٠خء
     

14 
كً حٌظٛطَ  طٔخػي ح٨ؿظّخػخص فٟ 

 ٚحٌَٜحع
     

 

  



  ................................................ح٩ٌّكك .................................................................... لخثّش

 
 

 

شؼٍٛ حلأػؼخء رخلأظّخء ٌٍف٠َك ، ِٚيٜ ٍغزظُٙ فٟ حٌؼًّ ِؼخً ،ٚحلاٌظِحَ حٌّشظَن طـخٖ  :حٌظّخٓه -3

 طلم١ك أ٘يحف ٚغخ٠خص حٌف٠َك رىفخءس ٚفخػ١ٍش .   

 حٌفمَحص ص

ِيٜ حٔظّخء 

 حٌفمَس ٌٍّظغ١َ

ِيٜ ٚػٛف 

 حٌفمَس
 حٌّلاكظخص

 طٕظّٟ
لا 

 طٕظّٟ
 ٚحػلش

غ١َ 

 ٚحػلش

15 
أػ٠خء رخلٟ حٌظٛحًٛ ِغ ػٍٟ ٠ٜؼذ 

 R .حٌف٠َك
     

16 
حٌف٠َك ٗؼٍٛ لٛٞ ٌيٜ أػ٠خء 

 .رخٌظىخطف
     

17 
فٟ رؼ٠ُٙ  ٠ؼمْٛ أػ٠خء حٌف٠َك ؿ١ّغ

 حٌزؼٞ
     

18 
 حٌف٠َك اٌٝ ٍٚف حٌف٠َك٠فظمَ أػ٠خء 

R 
     

 

ِٙخَ  ر١ٓ أػؼخء حٌف٠َك كٛي ٚحٌّؼَفش حٌّٕظّش  حٌفُٙ حٌّشظَن : ػخ١ٔخً: حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش

٠ّٚىٓ طّىُٕٙ ِٓ فُٙ ٚطف١َٔ  ر١جش حٌؼًّ ٚحٌظٕزئ رلخلاطٙخ حٌّٔظمز١ٍش ٚحٌظى١ف ِؼٙخ . ،ٚطفخػلاص حٌف٠َك

 ل١خٓٗ ِٓ هلاي حلأرؼخى حلاط١ش : 

حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك: ِؼَفش حؿَحءحص ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌؼًّ ٚكـُ حٌّٙخَ حٌظٟ ٠ظؼ١ٓ طٕف١ٌ٘خ  -1

 ُ ر١جش حٌؼًّ حٌى١ٍش، ِٚؼَفش ِٙخٍحص ٚليٍحص ُِلاء حٌؼًّ . ٚفٙ

 ص
 حٌفمَحص

 

ِيٜ حٔظّخء 

 حٌفمَس ٌٍّظغ١َ

ِيٜ ٚػٛف 

 حٌفمَس
 حٌّلاكظخص

 طٕظّٟ
لا 

 طٕظّٟ
 ٚحػلش

غ١َ 

 ٚحػلش

      ...ف٠َمٟ 

      ٌّٗليىس حٌّٙخَ حٌأفىخٍ ػخِش كٛي  ٠ٌٗي 19

      .٠مَٛ رّخ طُ طى١ٍفٗ رٗ 20

21 
٠ؼَف حٌؼ٩لش ر١ٓ ِىٛٔخص حٌّٙخَ 

 .حٌّوظٍفش
     

22 
٠زلغ ػٓ طف١َٔحص ِوظٍفش ٌّ٘ىٍش ِخ 

 ٌٙخ.ػٕي حٌزلغ ػٓ كً 
     

      .أىحء ِٙخُِٙ ِليىحص٠مَٛ رظم١١ُ  23

      ؼًّ.ٌي٠ٗ ٘يف ِ٘ظَن ٌّوظٍف ِٙخَ حٌ 24

25 
٠ظًٛٛ اٌٝ حطفخق كظٝ فٗ ح٘يأ٠ٕخلٖ 

 ؿّخػٟ.
     

26 
حٓظَحط١ـ١خص ِليىس ٦وّخي  ٠ٔظويَ

 .حٌّٙخَ حٌّوظٍفش
     

      .ظٕف١ٌ ِّٙش ِؼ١ٕشٌ ٠ٔظويَ أٍٓٛد ػخَ 27
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: ِٙخٍحص حلأػؼخء حٌّؼَف١ش ٚحٌزي١ٔش حٌلاُِش لإٔـخُ حٌّٙخَ ، رخلإػخفش حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص حلاطظخي -2

 حٌٝ ِٙخٍحص حلاطظخي ٚحٌظؼز١َ ػٓ حلأفىخٍ ِٚشخٍوش حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّلاكظخص. 

 ص
 حٌفمَحص

 

ِيٜ حٔظّخء 

 حٌفمَس ٌٍّظغ١َ

ِيٜ ٚػٛف 

 حٌفمَس
 حٌّلاكظخص

 طٕظّٟ
لا 

 طٕظّٟ
 ٚحػلش

غ١َ 

 ٚحػلش

      ...ف٠َمٟ 

28 
حٌّٙخٍحص ح٩ٌُِش ٌٍم١خَ  أْ ٌي٠ٗ ٠يٍن

 .ّٙخَ حٌّوظٍفشخٌر
     

29 
أػٕخء أىحء رؼ٠ُٙ ِغ  حػ٠خء٠ٖظٛحًٛ 

 .ّٙخَ حٌ
     

30 

حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ِٓ  ػ١ٍّخص٠يػُ 

 ٌىً ػ٠ٛ ٚحٌّٙخٍحص حٌ٘و١ٜش  ه٩ي

 .ِٙخٍحص حٌف٠َك ر٘ىً ػخَ

     

31 
٠ليى لٕٛحص ح٨طٜخي حٌوخٛش رٗ فٟ 

 .حٌف٠َك حٌّوظٍفشريح٠ش ِٙخَ 
     

32 
٠ٔظويَ ِفَىحص ِ٘ظَوش فٟ ِٕخل٘خص 

 .حٌّٙخَ
     

33 
ِغ رؼ٠ُٙ ر٘ىً غ١َ  حػ٠خء٠ٖظٛحًٛ 

 .ّٙخَ حٌّوظٍفشأىحء حٌٍّٟٓ ه٩ي 
     

34 
رخٓظَّحٍ ِٙخٍحص  حػ٠خءٖ ٠ظَُٙ

 .ح٨ٓظّخع حٌفؼخٌش
     

 

ىحهٍٟ ٠ئػَ ػٍٝ لَحٍحص ٍٚٓٛو١خص حلأػؼخء ٍٚغزظُٙ  ِٛحلف حلأػؼخء طـخٖ حٌِِلاء ٚحٌّّٙش: شؼٍٛ -3

 فٟ حٌؼًّ ِغ حٌف٠َك، طّىُٕٙ ِٓ حٌلظٛي ػٍٝ طظٍٛحص ِظٛحفمش ِغ حٌّّٙش . 

 ص
 حٌفمَحص

 

ِيٜ حٔظّخء 

 حٌفمَس ٌٍّظغ١َ

ِيٜ ٚػٛف 

 حٌفمَس
 حٌّلاكظخص

 طٕظّٟ
لا 

 طٕظّٟ
 ٚحػلش

غ١َ 

 ٚحػلش

      ...ف٠َمٟ 

      .ِٙخَ ؿّخػ١ش ِوظٍفش فٟ أىحء ٠َغذ 35

36 
رؼ٠ُٙ ِٓ  ِغ ػًّ حػ٠خء٠ٖ٘ـغ 

 .أؿً طل١ٔٓ ٔظخثؾ ِٙخَ حٌف٠َك حٌّوظٍفش
     

      رٕظخثؾ أػّخٌُٙ.  أػ٠خء٠ٖفوَ  37

      .حٌظفى١َرّٙخٍحص  أػ٠خءٖ  ٠ظّظغ 38

39 
٨ ٠ٔظط١غ  ر١ٓ حػ٠خءٖ ِ٘خو٨ً طٛؿي 

 .كٍٙخ
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      ر١ُٕٙحٌّؼٍِٛخص أػ٠خءٖ ٘خٍن ظ٠ 40

41 
ػ٠ٛ ف١ٗ  رخ٤٘يحف حٌؼخِش ٚوًٍِظَِ 

 .ٌٍظؼز١َ ػٓ ٍأ٠ٗ ٠ٔؼٝ

     

 

هظخثض ٚأّٔخؽ حٌظفخػً حٌظٟ طّٔق لأػؼخء حٌف٠َك رطَف حلأفىخٍ  ٚطفخػلاص حٌف٠َك: ى٠ٕخ١ِى١خص -4

ٚح٢ٍحء ، ٚحلآظّخع لالظَحكخص حلأػؼخء ح٢ه٠َٓ ، ٚحٌظؼخْٚ فٟ كً حٌّشىلاص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌف٠َك رط٠َمش 

 طشخٍو١ش ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ، ِّخ ٠وٍك حٌظَو١ِ حٌّظزخىي ٠ٕٚشَ حلا٠ـخر١ش ىحهً حٌف٠َك .  

 ص 
 حٌفمَحص

 

ِيٜ حٔظّخء 

 حٌفمَس ٌٍّظغ١َ

ِيٜ ٚػٛف 

 حٌفمَس
 حٌّلاكظخص

 طٕظّٟ
لا 

 طٕظّٟ
 ٚحػلش

غ١َ 

 ٚحػلش

      ...ف٠َمٟ 

42 
أىٚحٍُ٘ ِٚٔئ١ٌٚخطُٙ  حػ٠خء٠ٖفُٙ 

 .ٌٍم١خَ رّٙخَ حٌف٠َك حٌّوظٍفش

     

43 
أ٠ٓ ٠ّىُٕٙ حٌلٜٛي ػٍٝ  حػ٠خء٠ٖفُٙ 

 ِؼٍِٛخص ٌٍم١خَ رّٙخَ حٌف٠َك حٌّوظٍفش
     

      .أّٔخ١ طفخػٍُٙ حػ٠خء٠ٖفُٙ  44

45 
ربػ٩َ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ  حػ٠خء٠ٖمَٛ 

 .كٛي ل٠خ٠خ حٌؼًّ حٌّوظٍفش
     

      حٍحص رٍٜٛس ِ٘ظَوش.مَح٠ٌظوٌ  46

47 
حٌظى١ف رَّٚٔش ِغ أٞ ىٍٚ ىحهً  ٠ّٗىٕ

 .حٌّوظٍفش ٗحٌف٠َك ٌظٕف١ٌ ِٙخِ
     

      .٠مَٛ رّٙخَ ِظَحرطش 48

49 
و١ف ٠ّىُٕٙ طزخىي  حػ٠خء٠ٖفُٙ 

 .حٌّوظٍفش ُٙحٌّؼٍِٛخص ٌٍم١خَ رّٙخِ

     

50 
٠مَٛ رلً حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طليع أػٕخء 

 .حٌم١خَ رّٙخَ ؿّخػ١ش ِوظٍفش
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: حٌّٛحٍى حٌٍّّٛٓش ٚغ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ ٠ميِٙخ أػؼخء حٌف٠َك ٌزؼؼُٙ ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ -5

حىحء حٌّٙخَ ، ِؼً طزخىي حٌّؼَفش ٚحٌوزَحص ، حٌظؼخْٚ ف١ّخ ر١ُٕٙ ٚحلأوَحؽ حٌزؼغ ، ٚحٌظٟ طّىُٕٙ ِٓ 

 فٟ طفخػلاص ٚى٠ش طوٍك ر١جش ػًّ حِٕش طٔخػي ػٍٝ فُٙ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ ٚطلم١ك أ٘يحفٗ .

 ص
 حٌفمَحص

 

ِيٜ حٔظّخء 

 حٌفمَس ٌٍّظغ١َ

ِيٜ ٚػٛف 

 حٌفمَس
 حٌّلاكظخص

 طٕظّٟ
لا 

 طٕظّٟ
 ٚحػلش

غ١َ 

 ٚحػلش

       ...ف٠َمٟ 

      .ؿٛ ِٓ حٌؼمش ٠ٖٔٛى 51

      .٠وٍك ر١جش ػًّ طؼُِ حٌٕظخثؾ ح٦ٔظخؿ١ش 52

53 
٠ٕ٘ت ر١جش إِٓش ٌّٕخل٘ش أٞ ِ٘ىٍش طظؼٍك 

 .رٕـخف حٌف٠َك رَٜحكش
     

54 
٠ٚىخفت حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طٔخُ٘  ٠ؼظَف

 .فٟ ِٕخم حٌف٠َك حٌّفظٛف
     

55 
آٍحء ِوظٍفش ِٓ أؿً  ٠ٕخلٖغخٌزخً ِخ 

 .حٌلٜٛي ػٍٝ أف٠ً حٌٕظخثؾ
     

56 
ؿظّخػخص ػٍٝ أٔٙخ أٔ٘طش ٨ٕظَ اٌٝ ح٠

 .ِف١يس
     

      .٠ظّظغ رّٕخم ؿّخػٟ ا٠ـخرٟ 57

58 
ِٓ  ػيى ٌٛؿٛى٠ظّظغ رخٌوزَس حٌّٕخٓزش 

 . ٗح٤ٗوخٙ ًٚٞ حٌوزَس ف١

     

59 
ِٙخَ  ٞحٌم١ٛى حٌز١ج١ش ػٕيِخ ٠ئى٠ؼَف 

 .ؿّخػ١ش ِوظٍفش
     

 

ٔٙؾ ط٠ٛٔمٟ كي٠غ ٔٔز١خً، ٠ٙيف حٌٝ طل١ٔٓ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظٕزئ : ػخٌؼخً: حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

ٚحٓظشؼخٍ حٌٔٛق ، ِٓ أؿً ٠ُخىس َٓػش حلآظـخرش ، ٚطل١ٔٓ ٔٛػ١ش حٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش ٌّٛحؿٙش 

 حٌّؼَفٟ ،٠ّىٓ ل١خٓٗ ِٓ هلاي حلأرؼخى حلاط١ش:ظَٚف حٌز١جش حٌّظغ١َس ،أٓخٓٗ حٌظؼخْٚ ٚحٌظشخٍن 
 

ٍغزش ٚليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حطوخً ٚطٕف١ٌ لَحٍحص ؿ٠َجش ِؼً طمي٠ُ ِٕظـخص أٚ هيِخص ؿي٠يس  حلآظزخل١ش: -1

لزً حٌّٕخف١ٔٓ، ِٓ هلاي ليٍطٙخ ػٍٝ حٌظٕزئ ٚطٛلغ حٌظغ١َحص حٌّٔظمز١ٍش فٟ ؽٍزخص حٌِرخثٓ ٚهطؾ 

 َ حٌٔٛق ٚحٓظغلاي حٌفَص رشىً حٓظزخلٟ.حٌّٕخف١ٔٓ ٚحٌؼًّ ػٍٝ حلظلخ

 حٌفمَحص ص

ِيٜ حٔظّخء 

 حٌفمَس ٌٍّظغ١َ

ِيٜ ٚػٛف 

 حٌفمَس
 حٌّلاكظخص

 طٕظّٟ
لا 

 طٕظّٟ
 ٚحػلش

غ١َ 

 ٚحػلش

       ...حٌّٕظّش  

60 
 ١شٌٚخ طلي٠ي حٌّئَٗحص ح٠ٙ٤ّىٕ

 .ٌظٙي٠يحص حٌٔٛق حٌـي٠يس
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61 
ُٕ حٌفَٙ ٠غظىْٛ أٚي ِٓ طغخٌزخً ِخ 

 .حٌـي٠يس فٟ حٌٔٛق
     

      .خ طٛلغ فَٙ ؿي٠يس ٌّٕٛ حٌٔٛق٠ّٙىٕ 62

63 

ِٓ ٌٍِرخثٓ  ؿي٠يسمَٛ ربٔ٘خء طف٩١٠ص ط

رخٌِّح٠خ حٌـي٠يس  ُٙه٩ي اػ٩ِ

 خ.ٌّٕٙظـخط

     

 

حٌّٕخف١ٔٓ ٟ٘ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حلآظـخرش ٌّظطٍزخص حٌِرخثٓ ٚطغ١َحص حٌٔٛق ٚطلَوخص  حلآظـخرش: -2

   ِٕخٓزش.٘خىف ٚهلاي فظَس ١ُِٕش  رشىً

 حٌفمَحص ص

ِيٜ حٔظّخء 

 حٌفمَس ٌٍّظغ١َ

ِيٜ ٚػٛف 

 حٌفمَس
 حٌّلاكظخص

 طٕظّٟ
لا 

 طٕظّٟ
 ٚحػلش

غ١َ 

 ٚحػلش

      ...حٌّٕظّش 

64 

خ ح٨ٓظـخرش ٌٍظغ١َحص فٟ حٌطٍذ ٠ّٙىٕ

ىْٚ ح٦فَح١ فٟ حٌظو٠ِٓ أٚ هٔخٍس 

 .حٌّز١ؼخص

     

65 

خ ح٨ٓظـخرش رَٔػش ٌظمٍزخص كـُ ٠ّٙىٕ

ٍِٛى٠ٓ  طؼخٍِٙخ ِغحٌؼَٝ ِٓ ه٩ي 

 .ِٓ ِٕخ١ك ِوظٍفش

     

66 
خ ٙػٕيِخ ٠ظَٙ طٙي٠ي غ١َ ِظٛلغ ، ٠ّىٕ

 ِٛحٍى٘خ.حٌظى١ف ِٓ ه٩ي اػخىس طى٠ٛٓ 
     

67 
خ حٌَى ػٍٝ حٌظغ١١َحص ح٤ٓخ١ٓش ٠ّٙىٕ

 ف١ّخ ٠ظؼٍك رظغ١١َ ِ٘ٙي حٌّٕخف١ٔٓ.
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ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حؿَحء طغ١َحص أٚ طؼي٠لاص ٠َٓؼش فٟ حٌوطؾ ٚحلاؿَحءحص حٌَٚط١ٕ١ش حٌّليىس  حٌَّٚٔش: -3

 ِٔزمخً ٌٍظى١ف ِغ ظَٚف حٌؼًّ حٌظٟ ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ.  

 حٌفمَحص ص

ِيٜ حٔظّخء 

 حٌفمَس ٌٍّظغ١َ

ِيٜ ٚػٛف 

 حٌفمَس
 حٌّلاكظخص

 طٕظّٟ
لا 

 طٕظّٟ
 ٚحػلش

غ١َ 

 ٚحػلش

      ...حٌّٕظّش 

68 
خ ط٠ٛٔك ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ ٠ّٙىٕ

 .خٙحٌّٕظـخص ّٟٓ ِلفظظ
     

69 

خ طمي٠ُ ِٕظـخص ِوظٍفش ِٓ ه٩ي ٠ّٙىٕ

 ٙخطؼي٩٠ص ١ف١فش ػٍٝ ِٕظـخطحؿَحء 

 .حٌلخ١ٌش

     

70 
ميِٗ ١ٌظٕخٓذ ِغ طخ طؼي٠ً ِخ ٠ّٙىٕ

 حكظ١خؿخص حٌٔٛق.
     

 

حٌَٔػش: َٓػش حٌّٕظّش فٟ طلي٠ي ٚطـ١ّغ ٚحػخىس طى٠ٛٓ ٚطؼي٠ً ٔشخؽخطٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ ٚطٕف١ٌ لَحٍحطٙخ  -4

 ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚلزً حٌّٕخف١ٔٓ. 

  

 حٌفمَحص ص

ِيٜ حٔظّخء 

 حٌفمَس ٌٍّظغ١َ

ِيٜ ٚػٛف 

 حٌفمَس
 حٌّلاكظخص

 طٕظّٟ
لا 

 طٕظّٟ
 ٚحػلش

غ١َ 

 ٚحػلش

      ...حٌّٕظّش 

71 
حٌّظغ١َس  حٌِرخثٓخ طٍز١ش حكظ١خؿخص ٠ّٙىٕ

 .خٙر٘ىً أَٓع ِٓ ِٕخف١ٔ
     

72 

 حٌّٕظؾ اٌٝ ريح٠ش٠غ٢ حٌٛلض ِٓ ط

حٌظ٠ٛٔك ٩ٌٓظـخرش رَٔػش  َِكٍش

 .حٌِرخثٌٍٓظغ١١َحص فٟ حكظ١خؿخص 

     

73 
خ رَٔػش ٙخ طغ١١َ ٠ِِؾ ِٕظـخط٠ّٙىٕ  

 .حٓظـخرش ٌفَٙ حٌٔٛق حٌّظغ١َس
     

74 
فٟ طغ١١َ ح٤ٔ٘طش حٌظٟ ٨  ٠َٓؼش  

 طئىٞ اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌَّؿٛس.
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     ُٚحٍس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ

          و١ٍش حلإىحٍس /ؿخِؼش وَرلاء

          حلأػّخي لُٔ اىحٍس  ٚحلالظظخى 

    
 

 حٌّلظََ ...ح١ٌٔي حٌّـ١ذ 

 طل١ش ٚ حكظَحَ ...

 َ/ حٓـظزخٔـش                                                       

فٟ ػٍَٛ حىحٍس ح٨ػّخي ػٓ حٌيوظٍٛحٖ ٠ٔغ ر١ٓ أ٠ي٠ىُ ح٨ٓظزخٔش حٌظٟ حػيص وـِء ِٓ ِظطٍزخص ١ًٔ ٗٙخىس 

حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش : حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌؼؼٛ ٚطؤػ١َ٘خ فٟ  –ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك )حٌِّٛٓٛش  ح١٨َٚكش

 ً حٌى١ٍخص حلأ١ٍ٘ش فٟ ِٕطمش  حٌـخِؼخص ٚ رلغ طل١ٍٍٟ ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ ل١خىحص - حٌّشظَوش ِظغ١َحً ١ٓٚطخ

رٕظخثؾ طويَ ١َِٔس حٌزلغ حٌؼٍّٟ فٟ ٌ٘ح حٌمطخع ًٌٚه  ٌ٘ح حٌزلغوَؽ ٠ػٍٝ أًِ أْ ( .حٌفَحص حلأٚٓؾ 

ِٚٓ ٚحلغ طـَرظىُ ٚهزَطىُ حٌؼ١ٍّش، ػٍّخ حْ حؿخرخطىُ  ش ٚىل١مشرف٠ً ِخ ٓظميِٛٔٗ ِٓ اؿخرخص ِٟٛٛػ١

،ٌٚىٟ طىظًّ حٌٍٜٛس ٌي٠ىُ ٠َؿٝ ٩ِكظش حٌٕمخ١  ٓٛف طؼخًِ ر٘ىً َٓٞ ٤ٚغَحٝ حٌزلغ حٌؼٍّٟ كَٜحً 

 -حٌّّٙش ح٢ط١ش :

   .اْ ح٦ؿخرخص ٓظٔظويَ فم٢ ٤غَحٝ ػ١ٍّش رلظش ف٩ طٛؿي ٕ٘خٌه كخؿش اٌٝ ًوَ ح٨ُٓ أٚ حٌظٛل١غ .1

( فٟ حٌلمً حٌٌٞ ٠ؼطٟ ٠َؿٝ ر١خْ ِيٜ حطفخله ِغ وً فمَس ِٓ حٌفمَحص ِٓ ه٩ي ٟٚغ حٗخٍس ) .2

 ٚٛفه حٌيل١ك ٌّيٜ حطفخله ِغ حٌفمَس حٌّطَٚكش.

 ١ٌْ ٕ٘خن اؿخرش ٛل١لش أٚ هخ١جش فٕلٓ ٔطٍذ ٍأ٠ه ح٠ٌَٜق ٚحٌيل١ك طـخٖ حٌفمَحص حٌّطَٚكش. .3

٠َؿٝ ػيَ طَن أٞ ػزخٍس ِٓ ىْٚ ح٨ؿخرش ػ١ٍٙخ، ٨ْ ًٌه ٠ؼٕٟ ػيَ ٩ٛك١ش ح٨ٓظزخٔش ٌٍظل١ًٍ  .4

 ح٨كٜخثٟ.

٠َؿٝ أْ طىْٛ ح٦ؿخرخص ػٍٝ أٓخّ حٌٛحلغ حٌفؼٍٟ حٌّٛؿٛى ١ٌْٚ ػٍٝ أٓخّ ِخ طَٚٔٗ ِٕخٓزخً وٟ  .5

 حٌزلغ.ٔـخف  حؿخرظه فٟ طُٔٙ

 حً٘خٔىُ. حٌزخكغ ِٔظؼي ٧ٌؿخرش ػٓ أٞ طٔخإي لي ٠ظزخىٍ اٌٝ .6

 ٌىُ حٌٕـخف ٚحٌظؤٌك حٌيحثُ ٚٔظّٕٝٔشىَ طؼخٚٔىُ هيِش ١ٌٍَّٔس حٌؼ١ٍّش، 
 

 

 حٌزخكغ                                  حٌّشَف                      حٌّشَف    

 ؽخٌزش حٌيوظٍٛحٖ                                حلآظخً حٌيوظٍٛ          حلآظخً حٌيوظٍٛ 

 ٠َُِ ك١ٔٓ ؿٛحى         ػزي حٌفظخف ؿخُٓ ُػلاْ                     وخظُ ر٠َْأكّي 

 

(3ملحق رقم )  

التحكيم بعد استمارة الاستبانت   
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 طوض ِـ١ذ حلآظزخٔش : ِؼٍِٛخص ػخِشأٚلاً 

 
 أٔؼٝ .        ًوَ                  حٌـْٕ: -7

  .فّخ فٛق 50     49-40      39 -30  :٠شحٌؼَّحٌفجش -8 

 أًٍِ. ِطٍك   أػِد   ِظِٚؽ   حٌلخٌش ح٨ؿظّخػ١ش:  -9 

 ىوظٍٛحٖ.    ِخؿٔظ١َ حٌيٍحٟٓ:  حٌظل١ًٜ  -10  

 ٕٓٛحص حٌويِش حٌٛظ١ف١ش: .......................   ٕٓش . -11

 حٌَّوِ حٌٛظ١فٟ حٌلخٌٟ : ............................................................  -12

 ..................................... حٌٍمذ حٌؼٍّٟ : -13

 ً  ِظغ١َحص حٌزلغ: ػخ١ٔخ

ؿٛىس ػلالخص حٌظزخىي حلاؿظّخػٟ، ٚحٌّؼخٍِش رخٌّؼً ر١ٓ حٌؼؼٛ  :حٌؼؼٛ –أٚلاً: ؿٛىس طزخى١ٌش حٌف٠َك 

 ٚألَحٔٗ ىحهً ف٠َك حٌؼًّ، ٚطظىْٛ ِٓ حلأرؼخى حلاط١ش: 

رٙيف طزخىي حٌّؼٍِٛخص، حٌوزَحص، حٌّؼَفش، حلأفىخٍ،  أػؼخء حٌف٠َكٍٓٛن ؽٛػٟ ٠مَٛ رٗ  حٌظزخىي: -1

ٚهٍك حٌظؼخْٚ حٌّظزخىي ٌظ١ًٙٔ ػ١ٍّخص حٔـخُ حٌّٙخَ ٚطلم١ك حٌٙيف حٌؼخَ ٌٍف٠َك.  
 

 حٌفمَحص ص
 حٌّم١خّ

 لا أطفك غ١َ ِظؤوي أطفك أطفك طّخِخً 
لا أطفك 

 ً  طّخِخ

1 
 فٟػٕيِخ أإػَ أػ٠خء ف٠َمٟ ٠وزَٟٔ 

 .ػٍُّٙ

     

2 
 فٟػٕيِخ ٠ئػَْٚ  أػ٠خء ف٠َمٟأهزَ 

 .ػٍّٟ
     

3 
حػ٠خء حٌف٠َك اِىخ١ٔخص رؼ٠ُٙ ٠يٍن 

 حٌزؼٞ.

     

      حٌف٠َك ِ٘خوً رؼ٠ُٙ. ٠فُٙ أػ٠خء 4

     ٨ حِخٔغ ِٓ طزخىي حٌّٙخَ ِغ أػ٠خء ف٠َك  5
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 ػٍّٟ. 

6 
٨ ٠ّخٔغ أػ٠خء ف٠َمٟ ِٓ طزخىي حٌّٙخَ 

 ِؼٟ. 

     

7 
أػ٠خء ف٠َمٟ ػٕي  أ١ٍذ حٌّٔخػيس ِٓ

 حٌلخؿش.
     

      حططٛع ٌظمي٠ُ حٌّٔخػيس ٤ػ٠خء ف٠َمٟ. 8

9 
حػّخي وٍف رٙخ اوّخي أـخُ ٠ّىٕٕٟ 

 أػ٠خء ف٠َمٟ ح٢هَْٚ.
     

10 
٠َغذ أػ٠خء ف٠َمٟ ربٔـخُ ِٙخَ وٍفض 

 ٓخرمخً.رٙخ 
     

 

ٚحلأفىخٍ  ءِٓ أؿً حٌظيحٚي ٚحٌظشخٍٚ ٚطزخىي ح٢ٍح ِليىِىخْ  أوؼَ فٌٟمخء ر١ٓ شوظ١ٓ أٚ  حلاؿظّخػخص: -2

أٚ ٌٛػغ لٛحػي ١ٓٚخٓخص  ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش رشؤٔٗ، ،حٌؼخِش٠وض حٌؼًّ ٚحلأ٘يحف  ِخ فٟ ِٛػٛعٍ 

 ش ٚحٌؼًّ ػٍٝ طؼ١ّّٙخ.ِؼ١ٕ

 حٌفمَحص ص
 حٌّم١خّ

 لا أطفك غ١َ ِظؤوي أطفك حطفك طّخِخً 
لا أطفك 

 ً  طّخِخ

      .ٌٍظؼز١َ ػٓ أفىخٍٞ ح٨ؿظّخػخصحٓظغً  11

12 
 ّ٘خٍوشٌٍح٨ؿظّخػخص فَٛش ل١ّش طٛفَ 

 ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك حٌٛحكي.
     

13 
طزمٟ ح٨ؿظّخػخص ٠َ١مش ػ١ٍّش طؼُيَ 

 ػٍٝ ح٩١ع ؿ١ّغ ح٤ػ٠خء

     

14 

حٌظٛطَ  كًطٔخػي ح٨ؿظّخػخص فٟ 

حٌٌٞ ٠مغ ر١ٓ أػ٠خء فَق  ٚحٌَٜحع

 حٌؼًّ.
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شؼٍٛ حلأػؼخء رخلأظّخء ٌٍف٠َك، ِٚيٜ ٍغزظُٙ فٟ حٌؼًّ ِؼخً، ٚحلاٌظِحَ حٌّشظَن طـخٖ  :حٌظّخٓه -3

 طلم١ك أ٘يحف ٚغخ٠خص حٌف٠َك رىفخءس ٚفخػ١ٍش.   

 حٌفمَحص ص
 حٌّم١خّ

 لا أطفك غ١َ ِظؤوي أطفك أطفك طّخِخً 
لا أطفك 

 ً  طّخِخ

15 
أػ٠خء رخلٟ حٌظٛحًٛ ِغ ػٍٟ ٠ٜؼذ 

  .حٌف٠َك
     

16 
ً ل٠ٛ ٍحً حٌف٠َك ٗؼ٠ٍّٛه أػ٠خء  ٔلٛ  خ

 حٌظىخطف ٚحٌظىخفً ح٨ؿظّخػٟ.
     

17 
فٟ رؼ٠ُٙ  أػ٠خء حٌف٠َك ٠ؼك ؿ١ّغ

 حٌزؼٞ
     

18 
حٌٛكيس حٌف٠َك اٌٝ ٍٚف ٠فظمَ أػ٠خء 

 . ٚحٌظّخٓه
     

 

ِٙخَ  ر١ٓ أػؼخء حٌف٠َك كٛي ٚحٌّؼَفش حٌّٕظّش حٌفُٙ حٌّشظَن :ػخ١ٔخً: حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّشظَوش

 طّىُٕٙ ِٓ فُٙ ٚطف١َٔ ر١جش حٌؼًّ ٚحٌظٕزئ رلخلاطٙخ حٌّٔظمز١ٍش ٚحٌظى١ف ِؼٙخ. ٠ّٚىٓ ،ٚطفخػلاص حٌف٠َك

 ل١خٓٗ ِٓ هلاي حلأرؼخى حلاط١ش: 

حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚؼَفش حٌف٠َك: ِؼَفش حؿَحءحص ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌؼًّ ٚكـُ حٌّٙخَ حٌظٟ ٠ظؼ١ٓ طٕف١ٌ٘خ  -1

 ر١جش حٌؼًّ حٌى١ٍش ، ِٚؼَفش ِٙخٍحص ٚليٍحص ُِلاء حٌؼًّ . ٚفُٙ 

 ص

 حٌفمَحص

 

 حٌّم١خّ

 لا أطفك غ١َ ِظؤوي أطفك أطفك طّخِخً 
لا أطفك 

 ً  طّخِخ

 ػٍّٟ... ف٠َك

19 
ّليىس حٌّٙخَ حٌأفىخٍ ػخِش كٛي  ٠ّظٍه

ٌٗ 

     

      .٠مَٛ رّخ طُ طى١ٍفٗ رٗ 20

21 
حٌّٙخَ ٠ؼَف حٌؼ٩لش ر١ٓ ِىٛٔخص 

 .حٌّوظٍفش
     

22 
ٌلً ح٠ش ٠زلغ ػٓ طف١َٔحص ِوظٍفش 

 ِ٘ىٍش طٛحؿُٙٙ.
     

      .أىحء ِٙخُِٙ ِليىحص٠مَٛ رظم١١ُ  23

24 
٘يف ِ٘ظَن ٌّوظٍف ِٙخَ  ٠ّظٍه

 ؼًّ.حٌ

     

25 
٠ظًٛٛ اٌٝ حطفخق كظٝ فٗ ح٘يأ٠ٕخلٖ 

 ؿّخػٟ.
     

 

 

ِليىس ٦وّخي حٌّٙخَ  أٓخ١ٌذ ٠ٔظويَ

 .حٌّوظٍفش

     



  ................................................ح٩ٌّكك .................................................................... لخثّش

 
 

 

 

 

: ِٙخٍحص حلأػؼخء حٌّؼَف١ش ٚحٌزي١ٔش حٌلاُِش لإٔـخُ حٌّٙخَ ، رخلإػخفش حٌّٙخَ حٌؼخِش ِٚٙخٍحص حلاطظخي -2

 حٌٝ ِٙخٍحص حلاطظخي ٚحٌظؼز١َ ػٓ حلأفىخٍ ِٚشخٍوش حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّلاكظخص. 

 ص

 حٌفمَحص

 

 حٌّم١خّ

 لا أطفك غ١َ ِظؤوي أطفك أطفك طّخِخً 
لا حطفك 

 ً  طّخِخ

 ػٍّٟ ... ف٠َك

27 
حٌّٙخٍحص ح٩ٌُِش ٌٍم١خَ  رخِظ٩وٗ ٠يٍن

 .ّٙخَ حٌّوظٍفشخٌر
     

28 
أػٕخء أىحء رؼ٠ُٙ ِغ  حػ٠خء٠ٖظٛحًٛ 

 ّٙخَ.حٌ
     

29 

حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ِٓ  ػ١ٍّخص٠يػُ 

طىخًِ حٌّٙخٍحص حٌ٘و١ٜش  ه٩ي

 ٥ٌػ٠خء وخفش.

     

30 
٠ليى لٕٛحص ح٨طٜخي حٌوخٛش رٗ فٟ 

 .ِٙخَ حٌف٠َك حٌّوظٍفشطؤى٠ش ريح٠ش 
     

31 
ِ٘ظَوش  ِٜٚطٍلخص ٠ٔظويَ ِفَىحص

 حٌّوظٍفش. فٟ ِٕخل٘خص حٌّٙخَ
     

32 
ِغ رؼ٠ُٙ ر٘ىً غ١َ  حػ٠خء٠ٖظٛحًٛ 

 .ّٙخَ حٌّوظٍفش٤ىحء حٌٍّٟٓ 
     

33 
رخٓظَّحٍ ِٙخٍحص  حػ٠خءٖ ٠ظَُٙ

 ح٨ٛغخء حٌفخػٍش.
     

ىحهٍٟ ٠ئػَ ػٍٝ لَحٍحص ٍٚٓٛو١خص حلأػؼخء ٍٚغزظُٙ  ٚحٌّّٙش: شؼٍِٛٛحلف حلأػؼخء طـخٖ حٌِِلاء  -3

 فٟ حٌؼًّ ِغ حٌف٠َك ، طّىُٕٙ ِٓ حٌلظٛي ػٍٝ طظٍٛحص ِظٛحفمش ِغ حٌّّٙش . 

 ص

 حٌفمَحص

 

 حٌّم١خّ

 لا أطفك غ١َ ِظؤوي أطفك أطفك طّخِخً 
لا أطفك 

 ً  طّخِخ

 ف٠َك ػٍّٟ ...

      .ِٙخَ ؿّخػ١ش ِوظٍفش فٟ أىحء ٠َغذ 34

35 
رؼ٠ُٙ ِٓ  ِغ ػًّ حػ٠خء٠ٖ٘ـغ 

 ٚحٌّوَؿخص.ٕظخثؾ حٌأؿً طل١ٔٓ 
     

      رٕظخثؾ أػّخٌُٙ. أػ٠خء٠ٖفوَ  36

37 
 حٌظفى١َ رّٙخٍحصأػ٠خءٖ  ٠ظّظغ

 ح٨ريحػٟ.
     



  ................................................ح٩ٌّكك .................................................................... لخثّش

 
 

 

38 
٠ٜؼذ  ر١ٓ حػ٠خءٖ ِ٘خو٨ً طٛؿي 

 ِؼخٌـظٙخ.
     

      ر١ُٕٙ ف١ّخ حٌّؼٍِٛخصأػ٠خءٖ ٘خٍن ظ٠ 39

40 
 رخ٤٘يحف حٌؼخِش ٠٠ّٚٓ ٌىًٍِظَِ 

 ف١ٙخ. ٌظؼز١َ ػٓ ٍأ٠ٗػ٠ٛ ح
     

 

هظخثض ٚأّٔخؽ حٌظفخػً حٌظٟ طّٔق لأػؼخء حٌف٠َك رطَف حلأفىخٍ  ٚطفخػلاص حٌف٠َك: ى٠ٕخ١ِى١خص -4

ٚح٢ٍحء ، ٚحلآظّخع لالظَحكخص حلأػؼخء ح٢ه٠َٓ ، ٚحٌظؼخْٚ فٟ كً حٌّشىلاص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌف٠َك رط٠َمش 

 طشخٍو١ش ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ، ِّخ ٠وٍك حٌظَو١ِ حٌّظزخىي ٠ٕٚشَ حلا٠ـخر١ش ىحهً حٌف٠َك .  

 ص 

 حٌفمَحص

 

 حٌّم١خّ

 لا أطفك غ١َ ِظؤوي أطفك أطفك طّخِخً 
لا أطفك 

 ً  طّخِخ

 ف٠َك ػٍّٟ ...

41 
أىٚحٍُ٘ ِٚٔئ١ٌٚخطُٙ  حػ٠خء٠ٖفُٙ 

 .ّٙخَ حٌّوظٍفشخٌٌٍم١خَ ر
     

42 
أ٠ٓ ٠ّىُٕٙ حٌلٜٛي ػٍٝ  حػ٠خء٠ٖفُٙ 

 .ّٙخَ حٌّوظٍفشخٌِؼٍِٛخص ٌٍم١خَ ر

     

43 
رظزخى١ٌش  أّٔخ١ طفخػٍُٙ حػ٠خء٠ٖفُٙ 

 ػخ١ٌش.
     

44 
ربػ٩َ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ  حػ٠خء٠ٖمَٛ 

 .كٛي ل٠خ٠خ حٌؼًّ حٌّوظٍفش

     

45 
حٍحص رٍٜٛس ؿّخػ١ش مَح٠ٌظوٌ 

 ٠ِّٛٔش.
     

46 
حٌظى١ف رَّٚٔش ِغ أٞ ىٍٚ ٌظٕف١ٌ  ٠ّٗىٕ

 .حٌّوظٍفش ِٗٙخِ

     

47 
ٚفك ٠َ١مش ط١ٕٔك  ٠مَٛ رّٙخَ ِظَحرطش

 ِظفك ػ١ٍٙخ .
     

48 
و١ف ٠ّىُٕٙ طزخىي  حػ٠خء٠ٖفُٙ 

 .حٌّوظٍفش ٌظٕف١ٌ ِٙخُِٙحٌّؼٍِٛخص 
     

49 
٠مَٛ رلً حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طليع أػٕخء 

 .حٌم١خَ رّٙخَ ؿّخػ١ش ِوظٍفش
     

 

  



  ................................................ح٩ٌّكك .................................................................... لخثّش

 
 

 

: حٌّٛحٍى حٌٍّّٛٓش ٚغ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ ٠ميِٙخ أػؼخء حٌف٠َك ٌزؼؼُٙ ِٛحٍى حٌف٠َك ٚر١جش حٌؼًّ -5

ِٓ حىحء حٌّٙخَ، ِؼً طزخىي حٌّؼَفش ٚحٌوزَحص، حٌظؼخْٚ ف١ّخ ر١ُٕٙ ٚحلأوَحؽ فٟ حٌزؼغ، ٚحٌظٟ طّىُٕٙ 

 طفخػلاص ٚى٠ش طوٍك ر١جش ػًّ حِٕش طٔخػي ػٍٝ فُٙ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ ٚطلم١ك أ٘يحفٗ.

 ص

 حٌفمَحص

 

 حٌّم١خّ

 لا أطفك غ١َ ِظؤوي أطفك أطفك طّخِخً 
لا أطفك 

 ً  طّخِخ

  ف٠َك ػٍّٟ ...

      ٚحٌظؼخْٚ. ؿٛ ِٓ حٌؼمش ٠ٖٔٛى 50

51 
حٌٕظخثؾ  ل١ّش ٠وٍك ر١جش ػًّ طؼُِ

 ح٨ٔظخؿ١ش.
     

52 
٠ٕ٘ت ر١جش إِٓش ٌّٕخل٘ش أٞ ِ٘ىٍش طظؼٍك 

 .رٕـخف حٌف٠َك رَٜحكش

     

53 
٠ٚىخفت حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طُٔٙ  ٠ؼظَف

 .ِٕخم حٌف٠َك حٌّفظٛفهٍك فٟ 
     

54 
ػٍٝ  ٌٍلٜٛيّوظٍفش حٌٍحء ح٢ ٠ٕخلٖ

 .أف٠ً حٌٕظخثؾ
     

55 
ؿظّخػخص ػٍٝ أٔٙخ أٔ٘طش ٨ٕظَ اٌٝ ح٠

 .ِف١يس
     

      .٠ظّظغ رّٕخم ؿّخػٟ ا٠ـخرٟ 56

      . روزَحص ٚظ١ف١ش ِظّىٕش٠ظّظغ  57

58 
ِٙخَ  ٞحٌم١ٛى حٌز١ج١ش ػٕيِخ ٠ئى٠ؼَف 

 .ؿّخػ١ش ِوظٍفش
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ................................................ح٩ٌّكك .................................................................... لخثّش

 
 

 

كي٠غ ٔٔز١خً، ٠ٙيف حٌٝ طل١ٔٓ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظٕزئ  ٔٙؾ ط٠ٛٔمٟ: ػخٌؼخً: حٌَشخلش حٌظ٠ٛٔم١ش

ٚحٓظشؼخٍ حٌٔٛق، ِٓ أؿً ٠ُخىس َٓػش حلآظـخرش، ٚطل١ٔٓ ٔٛػ١ش حٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش ٌّٛحؿٙش ظَٚف 

 حٌز١جش حٌّظغ١َس، أٓخٓٗ حٌظؼخْٚ ٚحٌظشخٍن حٌّؼَفٟ، ٠ّىٓ ل١خٓٗ ِٓ هلاي حلأرؼخى حلاط١ش:

ٕظّش ػٍٝ حطوخً ٚطٕف١ٌ لَحٍحص ؿ٠َجش ِؼً طمي٠ُ ِٕظـخص أٚ هيِخص ؿي٠يس ٍغزش ٚليٍس حٌّ حلآظزخل١ش: -1

لزً حٌّٕخف١ٔٓ، ِٓ هلاي ليٍطٙخ ػٍٝ حٌظٕزئ ٚطٛلغ حٌظغ١َحص حٌّٔظمز١ٍش فٟ ؽٍزخص حٌِرخثٓ ٚهطؾ 

 حٌّٕخف١ٔٓ ٚحٌؼًّ ػٍٝ حلظلخَ حٌٔٛق ٚحٓظغلاي حٌفَص رشىً حٓظزخلٟ.

 ص
 حٌفمَحص

 حٌّم١خّ

 لا أطفك غ١َ ِظؤوي أطفك أطفك طّخِخً 
لا أطفك 

 ً  طّخِخ

 اىحٍس حٌى١ٍش أٚ حٌـخِؼش...

59 
 ١شٌٚحٌّئَٗحص ح٤ لَحءسخ ٠ّٙىٕ

 .ٌظٙي٠يحص حٌٔٛق حٌـي٠يس
     

60 
 حٌفَٙ حٌـي٠يس فٟ حٌٔٛق ٠ّىٕٙخ حغظٕخَ

 .حٌلخ١ٌش

     

      .خ طٛلغ فَٙ ؿي٠يس ٌّٕٛ حٌٔٛق٠ّٙىٕ 61

62 
ِٓ ه٩ي ٌٍِرخثٓ  ؿي٠يسطف٩١٠ص  طٕ٘ؤ

 .رِّح٠خ هيِخطٙخ ُٙاػ٩ِ
     

 

ٟ٘ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حلآظـخرش ٌّظطٍزخص حٌِرخثٓ ٚطغ١َحص حٌٔٛق ٚطلَوخص حٌّٕخف١ٔٓ   حلآظـخرش: -2

 رشىً ٘خىف ٚهلاي فظَس ١ُِٕش ِٕخٓزش .  

 ص
 حٌفمَحص

 حٌّم١خّ

 لا أطفك غ١َ ِظؤوي أطفك أطفك طّخِخً 
لا أطفك 

 ً  طّخِخ

 أٚ حٌـخِؼش... اىحٍس حٌى١ٍش

63 
حٌطٍذ ػٍٝ ٌٍظغ١َحص فٟ  طٔظـ١ذ

 .حٌويِخص حٌظؼ١ّ١ٍش
     

64 
ط٠ِي ِٓ ليٍطٙخ ػٍٝ حٓظ١ؼخد أػيحى 

 .حٌطٍزش
     

65 
ِٓ  طظى١ف ِغ حٌظٙي٠يحص غ١َ حٌّظٛلؼش

 ِٛحٍى٘خ.ه٩ي اػخىس طى٠ٛٓ 
     

66 
٠ّىٕٙخ ح٨ٓظـخرش ٌٍظغ١َحص حٌّّٙش حٌظٟ 

 .٠ـ٠َٙخ حٌّٕخف١ٔٓ 

     

 

 

  



  ................................................ح٩ٌّكك .................................................................... لخثّش

 
 

 

ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حؿَحء طغ١َحص أٚ طؼي٠لاص ٠َٓؼش فٟ حٌوطؾ ٚحلاؿَحءحص حٌَٚط١ٕ١ش حٌّليىس  حٌَّٚٔش: -3

 ِٔزمخً ٌٍظى١ف ِغ ظَٚف حٌؼًّ حٌظٟ ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ.  

 ص
 حٌفمَحص

 حٌّم١خّ

 لا أطفك غ١َ ِظؤوي أطفك أطفك طّخِخً 
لا أطفك 

 ً  طّخِخ

 اىحٍس حٌى١ٍش أٚ حٌـخِؼش...

67 
 حٌويِخصِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ  طٔٛق

 .خّٟٙٓ ِلفظظ
     

68 
حؿَحء ِوظٍفش ِٓ ه٩ي  هيِخص طميَ

 .حٌلخ١ٌش هيِخطٙخطؼي٩٠ص ١ف١فش ػٍٝ 
     

69 
ميِٗ ١ٌظٕخٓذ ِغ حكظ١خؿخص طِخ  طؼيي

 حٌٔٛق.
     

 

حٌَٔػش: َٓػش حٌّٕظّش فٟ طلي٠ي ٚطـ١ّغ ٚحػخىس طى٠ٛٓ ٚطؼي٠ً ٔشخؽخطٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ ٚطٕف١ٌ  -4

 لَحٍحطٙخ ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚلزً حٌّٕخف١ٔٓ. 

 

 ص
 حٌفمَحص

 حٌّم١خّ

 لا أطفك غ١َ ِظؤوي أطفك أطفك طّخِخً 
لا أطفك 

 ً  طّخِخ

 اىحٍس حٌى١ٍش أٚ حٌـخِؼش...

70 
حٌّظغ١َس ر٘ىً  حٌِرخثٓحكظ١خؿخص  طٍزٟ

 .خٙأَٓع ِٓ ِٕخف١ٔ
     

71 

 اٌٝ طمي٠ُ حٌويِش ريح٠ش٠غ٢ حٌٛلض ِٓ ط

حٌظ٠ٛٔك ٩ٌٓظـخرش رَٔػش  َِكٍش

 .حٌِرخثٌٍٓظغ١١َحص فٟ حكظ١خؿخص 

     

72 
رَٔػش حٓظـخرش  هيِخطٙخ٠ِِؾ  طغ١َ  

 .ٌفَٙ حٌٔٛق حٌّظغ١َس
     

73 
 طلمكفٟ طغ١١َ ح٤ٔ٘طش حٌظٟ ٨  طظؼـً 

 حٌٕظخثؾ حٌَّؿٛس.
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Abstract 

   The current research mainly aims to find out the level of direct and indirect  

impact of the quality of the team-member exchange  in marketing agility through 

the  mediation role of shared mental models, through a  sample of leaders of 

universities and private colleges in the Middle Euphrates region numbered (240) 

individuals.The variable of the quality of team-member exchange was measured 

through  three dimensions (meetings, exchange and cohesion) and the variable of 

common mental models was measured  through five dimensions:  (general tasks 

and team knowledge, general tasks and communication skills, members' attitudes 

towards colleagues and the task, team dynamics and interactions, team resources 

and work environment  )  While marketing agility was measured through four 

dimensions (proactivity, responsiveness, flexibility, and speed). 

   The research relied on the descriptive analytical approach in collecting, 

analyzing  and  interpreting information,  and the questionnaire was used as a 

main tool in collecting data and information from  the universities andcolleges 

surveyed.A set of statistical methods  were used for the purpose of  analyzing 

research data and testing hypotheses, such as normal distribution testing, 

confirmatory factor analysis, descriptive statistics, simple correlation   analysis 

(Pearson), and path analysis (Path Analysis) and these methods were used on 

statistical programs (Microsoft Excel 2010, SPSS V.25, Amos V.23).  

   The research reached a set of conclusions, the most important of which was the 

existence of a significant direct effect of the quality of the team's mutuality - a 

member in marketing  agility and significant  indirect effect of the quality of the 
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team's reciprocal - member in  strategic agility through  shared mental models, 

and  the results also proved that shared mental models achieved total mediation 

in the relationship between the independent variable and the dependent 

variable,   Based on these conclusions, the research presented a set of 

recommendations, the most important of which was the need for universities and 

private colleges to pay attention to the quality of the team-member exchange, 

and to invest its results in building and developing common mental models 

among members in order to understand and interpret the nature of the work 

environment and common tasks, and to create a common perception about the 

requirements of their implementation, in a way that ensures the achievement of 

response, adaptation and marketing agility.. 

Keywords: Team-member exchange quality, shared mental models, marketing 

agility  
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