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 . ولابطاعتك.               يطيب إلنهار إ لا ولا ..                             إ لهي  لا يطيب إلليل إ لا بشكرك

. ولا تطيب إلجنة بعفوك.       آ        تطيب إل خرة إ لا  بذكرك ولا    إ لا تطيب إللحظات 

           إ لا برؤيتك

 الله جل جلاله

****** 

 .إلعالمين.                    . إ لى نبي إلرحمة ونور       إل مة.. ونصح         إل مانة.                    من بلغ إلرسالة وأ دى  :   إ لى

                        عليهم أ فضل إلصلاة وإلسلام ئمة إلهدى   أ             وأ هل بيته  ()وإله  نبينا محمد

***** 

 منفعة إلعلم وفي رفعة إلخلق في وعلمني طريق  لي      أ ضاء من

 وإلدي 

***** 

           ً                              من تخصني دإئما  بدعوإتها إلمباركة إلمقام إلحنون 

 وإلدتي 

***** 

                                                    إلقلوب إلطاهرة إلرقيقة وإلنفوس إلبريئة إ لى رياحين حياتي

               أ خوتي وأ خوإتي  

*****    

 حلا               ي شكرت نعمة الله عل   ...      رأ يت من 

***** 

                                                                ذكاء    إحب الاش ياء إلى روحي وإكثرها ضررإ

 إلباحث                                                                        

th 
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قبددددن الا ودددداء والاخردددداء والااددددر الدددد  فذدددداء الاشددددراء الل ددددر  الدددد   لا ذ دددد   دددد    ددددر  الاول الحمدددد    

ع ددد   هددد ل  والصدددوا وال دددو  ا  ــدددـولا دددذمن  ددد  شدددكر  ولا اردددي  ددد  ءعدددا  ولا م ددد    ددداء  ددد    

 المذتجبر .   حم  وع   ال  ال ربر  ال اهر   وصحب

 وال  ....

صععع هي كعععت الشععععن  انعععئه  وعععع  اختعالعععع   طصععع ه  تخع العععع  عععت اععع    طالعععع  نععع هاع  شعععع    ععع  كع صععع هي كعععت الشععععن  انعععئه  وعععع  اختعالعععع   طصععع ه  تخع العععع  عععت اععع    طالعععع  نععع هاع  شعععع    ععع  كع 

 اع  اعععي     عععخف اععع ط  جعععف ل  عععع   عععف   جعععف  صععع ع   اع  اعععي     عععخف اععع ط  جعععف ل  عععع   عععف   جعععف  صععع ع    الععع  الععع    ععععي  ئهعالعععع ععععف صععععا لع  شعععع اعععع    ععععي  ئهعالعععع ععععف صععععا لع  شعععع اعععع  

  .. ا ئن الف أدئن  اوت  لف   ع ل  اخ ين ا ئن الف أدئن  اوت  لف   ع ل  اخ ين اهجف  اهجف 

   ذ  ع  ات  ه ض  طمعاي   ا  عء      تعي  جف  مخوعات ائف من غشهات    عاه: ذ  ع  ات  ه ض  طمعاي   ا  عء      تعي  جف  مخوعات ائف من غشهات    عاه:

     ذ ذ  اللبددددا اللبددددا   اخمدددد   ددددا,  اددددر ل س ادهددددتا  الم دددداع  الدددد  ت    حمدددد   ر دددد  عبدددد اخمدددد   ددددا,  اددددر ل س ادهددددتا  الم دددداع  الدددد  ت    حمدددد   ر دددد  عبدددد  اعععععاخ    اعععععاخ      طاععععخعذ طاععععخعذ  --

 د ك     ا لععف اععي  اععه العئععيا  اعع ى  عععدات  اععا العئععي منعع     اع  اععي  عع تلا  اهيلععي  مخع  ععي  د ك     ا لععف اععي  اععه العئععيا  اعع ى  عععدات  اععا العئععي منعع     اع  اععي  عع تلا  اهيلععي  مخع  ععي     لااععت  لااععت

   ططه ععععي ططه ععععي اتيشعععي  طاعععه  اهع عععف  عععت  اجعععع   اتيشعععي  طاعععه  اهع عععف  عععت  اجعععع    شععععشعععع اسععععئعت     يلع ل اسععععئعت     يلع ل  شععععشععععلآ  اللآ  ال لشيعععي  صعععيويا  ذ اعععع   لشيعععي  صعععيويا  ذ اعععع  

   اخيه اله. اخيه اله.    عاا  عاا  لل  شعشع  ته  لع  نئللع  ا عات  ع ك  ته  لع  نئللع  ا عات  ع ك

 شيععععع اليععععي  طد  ت   ط خ عععععد ء  عم ععععي اععععه لاء اشععععع  شيععععع اليععععي  طد  ت   ط خ عععععد ء  عم ععععي اععععه لاء اشععععع    ددددرذ  ددددرذ هاشدددد  الحهاشدددد  الح اعععععاخ    اعععععاخ    اشسععععع ع  اشسععععع ع  طاععععخعذ  طاععععخعذ   --

  اشسوع  موه  اخنجيع   طكخشعي  ط  ى.اشسوع  موه  اخنجيع   طكخشعي  ط  ى.

 اعععع ى  لشعععع ن  لععععا  ئعععععئلف  اوعععععء  اعععع ى  لشعععع ن  لععععا  ئعععععئلف  اوعععععء   واعضدددداء ال رلددددس الت    ددددرسواعضدددداء ال رلددددس الت    ددددرس   ئددددرل ق دددد  اءا ا الاعمددددال ئددددرل ق دددد  اءا ا الاعمددددال اععععع   ت  اععععع   ت   --

  طاعععع  ت  اش ئشعععين طاعععخشع ت  طاعععخهعاي  ط ع عععف اشلاع عععع لف  اتيشعععي   طاعععع  ت  اش ئشعععين طاعععخشع ت  طاعععخهعاي  ط ع عععف اشلاع عععع لف  اتيشعععي   الع  اعععياالع  اعععيا اجعاعععه  اخ جعععيهى  اجعاعععه  اخ جعععيهى 

   آ  الف  اسعئعت ع ل  ته  لع   اخت اللت ملشي  اهععث  عاجعاه  اشيع ات. آ  الف  اسعئعت ع ل  ته  لع   اخت اللت ملشي  اهععث  عاجعاه  اشيع ات.

ء  طاعععئوع ئي اشعععع  أئعععت  عععيلف معععن ء  طاعععئوع ئي اشعععع  أئعععت  عععيلف معععن    انعععهاي  ا عمعععي ا عععوع ي  اسعععيع  ن انعععهاي  ا عمعععي ا عععوع ي  اسعععيع  ن عععت  عععت   الاق دددا الاق دددا    ددد  ر  ددد  ر  اسععععدت  اسععععدت   --

   اععع ئن اععع ئنمخخعع ى  اتععه   مخخعع ى  اتععه    اع ععي  اع ععي    اه ععثا اه ععثاعن  اخععت   عععدت ملشععي عن  اخععت   عععدت ملشععي   ح  اخ ععع    ععت  جليععع  اهيعاعععن   اش ل معع  ح  اخ ععع    ععت  جليععع  اهيعاعععن   اش ل معع

   ز ت  ليلف  اخشع ت  طاخهعاي. ز ت  ليلف  اخشع ت  طاخهعاي.

  معععنمعععن    ئهعععع ئهعععع  اشعععع  اشعععع    ططه ععععي ططه ععععياجوعععي  اشوع نعععي اخجنعععشلف  وععععء  اسعععهه   عععه ءت اجوعععي  اشوع نعععي اخجنعععشلف  وععععء  اسعععهه   عععه ءت    ئدددرل واعضددداء ئدددرل واعضددداء اسععععدت  اسععععدت   --

 عععع كف ل تيعععه  عععع كف ل تيعععه   الأطه ععععيالأطه ععععيملاع ععععن  لشيعععي م  ععع  يي  يشعععي  سعععخلعي  اختععع ئف   اختيعععيف   طغوععععء ملاع ععععن  لشيعععي م  ععع  يي  يشعععي  سعععخلعي  اختععع ئف   اختيعععيف   طغوععععء 

   اجع ء. اجع ء.

    تععع   تععع    ط عععع ء ط عععع ء   لأعهعععي لأعهعععي الأتععع ت م وعععا ئوعععه   عععه  لهعععت  ئنعععملا  عععه  ععع  دى  جعععع  زمعععلاء  اع  اعععي  الأتععع ت م وعععا ئوعععه   عععه  لهعععت  ئنعععملا  عععه  ععع  دى  جعععع  زمعععلاء  اع  اعععي   --

موعععت اعععف  ا  ععععء   ا عععع    طتعععلا.  اعععا  تعععه  ا شعععه.  موعععت اعععف  ا  ععععء   ا عععع    طتعععلا.  اعععا  تعععه  ا شعععه.     للعععف للعععف  (( هع طاعععه هع طاعععه اععع     اععع      --ذاععععء  عععيعءذاععععء  عععيعء)) عاععع اه  عاععع اه 

لأمعععهى  اععع ل  عععن  عععع  ات  اعععف ئععع اه   لشعععت  ائعععن اعععه ذاعععه  عععت  لهعععت معععن  طكعععف لأمعععهى  اععع ل  عععن  عععع  ات  اعععف ئععع اه   لشعععت  ائعععن اعععه ذاعععه  عععت  لهعععت معععن  طكعععف     خوعععا  خوعععا ائعععف معععن  ائعععف معععن 

 اه عععع  اه عععع   ععععاا   ععععاا تععععا  يعععئهى   مخوععععات الجشيعععع   اععع ل معععن ل تععععا  يعععئهى   مخوععععات الجشيعععع   اععع ل معععن ل   أ ععععيأ ععععي  اععععملاء   اععععملاء    لأعهعععي لأعهعععي    طصعععع عء   طصعععع عء 

  ..  ه ل تعا   ط شعل  ه ل تعا   ط شعل

  

                                                                                                                                                                                                



 

 

 ث

 المستخلص   

تعزيدددز فدددل  اسدددهةم ومددد   ال كنلددد  ل ال فدددة لل لل رااددد   ال دددر ا ال راسدددل اليةلادددل الددد  ا   دددةر  تهددد  

وقدددد  لاوددددة اللمددددكلل مل ل  ددددل مددددت  ال ائددددل العلاقددددل مددددات ملةرسددددةر ال وددددنا  ال  ددددا  وا  ا  

فدددل العلاقدددل مدددات ملةرسدددةر  هدددل لل رااددد  ال كنلددد  ل  ورا معددد و اهلهدددة ال سدددة ور وال دددل  دددة  مدددت 

امعددددة   سدددد لمددددت  ددددلا   ال وددددنا  ال  ددددا وقدددد  تددددت قاددددة  م رادددد    ؟ال ائددددلال وددددنا  ال  ددددا  وا  ا  

 - احودددة اةالددد يكت فدددل العللادددل  - الإ ددد ا تقلادددل وقدددة  -ال ددد ف  اللسددد ل   -مط يقدددل السدددي   )اون دددة 

 معددد يتمدددت  دددلا   ال كنلددد  لال رااددد  م راددد   وقادددة (. ممدددةر ل الل  ددد  -المدددةملل الوددداةنل الإن ة ادددل 

 )ا ا مددددت  ددددلا   او ا  ال ائددددل م رادددد فددددل حددددات تددددت قاددددة   ال يدددد   الن(ددددةمل(. –)ال عقادددد  ال قنددددل 

 ال كنلدددد  للل وددددنا  ال  ددددا  وال راادددد  اذ قدددد مة ال راسددددل ايددددةرا ن( يددددة  (.ا ا  اومدددد ا  –العللاددددةر 

المددد  ل فدددل  م ادددال القددد ارومدددت  دددت تيلادددل العلاقدددل مادددنهت مدددت  دددلا   را   اندددل مدددت  ال ائدددل وا  ا  

وتك ندددة العاندددل مدددت م ادددال القددد ار وال دددةل    ددد  اسددد علة  مدددنهل ال يددد  ال يلالدددل.  م  لددد  ال يددد 

تيلادددل ال اةندددةر تدددت اسددد علة  م ل  دددل مدددت اوسدددةلا  اوحودددة ال الل ددد ف   لرددد   و ( 192 ددد  هت )

 دددة  مدددت  الن دددة لوت صدددلة ال راسدددل الددد  م ل  دددل مدددت  .(SPSS v.27)فدددل ال  ندددةمل اوحودددة ل 

 لدددد   ال كنلدددد  لاه لددددةش المدددد  ل  انددددل ال راسددددل م ط ادددد  وتنفاددددا م ددددة   وتقناددددةر ال راادددد  اهلهددددة )

وقددد مة ال راسدددل  اللسددد    اللاددد انل مدددت  دددرن  ا  يعدددز  تدددر ا  ال ودددنا  ال  دددا  فدددل ا  ا  ال ائدددل(.

  ددد   المددد  ل العةمدددل لودددنة ل السددداةرار الددد   يدددة   اوه لدددةش م لاددد  م ل  دددل مدددت ال  صددداةر منهدددة )

ل ودددددنا  ال  دددددا  وال مددددد ا  للعلدددددل مل دددددةمانهة وتعزيزهدددددة  لددددد  مسددددد    ال ائدددددل ال ا لادددددل امعدددددة  ا

  للأنمطل واللمةري  الاةصل مةلم  ل  انل ال راسل(.

المددد  ل العةمدددل  ال ائدددل ا  ا    ال كنلددد  لال رااددد   ال  دددا  ملةرسدددةر ال ودددنا   المفت حيااا  الكلمااا   

 .الإسكن ريللونة  الساةرار/ 
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 -: المقدمة

مااال اليداياااثا  الوا جاااع ةاوايم صياااع ةاوتيفااا يجع ةاو ي  ااا    ااا   اشاااكث ر يااا تاليااا    المنظمااا  ان 

 غيااا  الأنشااا ع إزالاااع  ااا   مااال للينااا   فااانيل ال  اااي  الي تاييااا  تحااا ة لااا ل   الااا وا ةال ا  ااا  

 تضاااي  و اليااا  ةالأنشااا ع النو جااا   تاليااا  هااا ة الأس سااا  الكاااث ةبمااا  جحاااا   المضااا  ع الايماااع ذا 

 ضاااا  صاااال الي سااااد   الاتياااا ه للمنظماااا   ةتح لكاااا  ماااال النشاااا     المحليااااع ةا تليميااااع الاااا   تيمااااع 

النشاا     الد لميااع اوماا  الاا ف تحياا ا  يااا هاا   المنظماا   الاا  ر ياا  ماال الماا ا ي ساا ا  الوا جااع منكاا  

اليااا   اااال  لايااا ه اوننااا ن منااا   ن ةااااث صلااا   الم ضااا ص  تداااث مااال اهااا  الم يجاااع  ةبمااا  ان التي اااع  ا 

ةاسااايم ا   ةان  ئااااالمحااايل الااا ف جدااايص  ياااا ةجحفااا  صلااا  مفااا ي  صيشاااا ةبا  لأنااااسااا لأ الأ   

يةن تاااث ه التي اااع صلااا  اسااايم ا  الد ااا   ةالي اااثي مااال مااا  جكاااثي هااا   الحيااا ه ةجحااا       ااا تل ثكااا  

ماال الضاا ة ه للمنظماا   اليواياا   ةتحاا   اا  هاا ا الوااا  راا ن لل  اا   بمي لتاا   ةالايي ااا   اونناا ن 

بايوياااع اتتااا ل الأساااا لية الينظيمياااع الحثج اااع الياااا  مااال  ااااونك    ااال المااا يةيا  لكاااا   المااا ا ي   ااااا ن 

اليفااانيل ال  اااي  مااال الأسااا لية اليااا  تنااا صث  ااا  هااا ا الي ااااا ال ثجاااث ةاليااا  جداااث مااال م ضااا ص   

ا  الح صاااالع ةالياااا  سيحفاااا  إيا ه ا نياااا ا ةالدملياااا   الياااا  تياااا ائ  ماااال هاااا   اليدايااااثا  ةالي اااا  

منااايات   اذ ج رااان اليفااانيل ال  اااي  صلااا  تاليااا  الكاااث  ةالياااا لي  ةاوصيمااا ي صلااا  الأنشااا ع اليااا  

المنااا همع  ااا  تحنااايل مناااي ج   الأيا  التي ااا  مااال  ااا   تميااال  ةمااال ثااا تضاااي  تيماااع الااا  المنيااا ا 

  ص ل  اوصم    ال ف جضمل لك  التا      اليانل ا المنظم   بث ا   ص ليع مل اليايي  

تي رااان الواااا ه الأس سااايع للث اساااع الح لياااع  ااا  إما نياااع اساااي م   اليااا ار  المد  ااا   ااا  الواااا  ا نيااا ا  

بكاااث  تااااثج  نمااا ذا جديماااث صلااا  اونظماااع ا ني اياااع المد صااا ه ةمااال هااا   اونظماااع هااا  اليفااانيل 

او اناااا مااا  زا   اهيمااا   بااا ل غ  مااال لاي جاااع م ضااا ل اليفااانيل ال  اااي  ةمااا  لاظااا  باااا مااال ال  اااي  ة

بح اااع الاا  المنجااث ماال اهيماا   التاا لا يل ةالموااا جل و ساايم  ةان اليثاوبيااع باايل ابداا ي  هاا  الياا  تااوت  

ب لايماااااع الاتيااااا ه للمنظماااااع  ةان اوبيدااااا ي صااااال النم ياااااع ةالي ريااااان صلااااا  اوباااااثال المي اااااثي ساااااياو  

ارتاااااع اوبياااااا  ا  للمنظمااااا   تحايااااا   هاااااثا ك  ةاليايااااا  مااااال اسااااايحا ت   الياييااااا  الضااااا ة جع لم 

اوباااثال ةبشاااا  منااايم  ليحايااا  اليااا ازن  المنجاااث مااالالمينااا  صع اليااا  تي لاااة  عالمي لاااااع ةالمد  ااا

الاااثا ل  ةاليايااا  مااال التي اااع بولااااثاا تاييااا ا   ااا  م  وتكااا  ا ني اياااع ةبمااا  جحاااا  المح  ظاااع صلااا  

 س مع الأيا  التي   

  مااال المشااا ر  اليااا  ادليكااا   ااا  ةضااال او يااا ه ةااكااا  الشااا ر   الد اتياااع الا يااا النااان ا ة ااا  

                                                                                     تن  نااا  مي ااااال ج مااا   بداااث جااا    ف صااا   بداااث ا يااا ات النااالل ةالتضااا ئل ةال اااثم   الد لمياااع للنااا ت 

للشااا رع الد ماااع لفااان صع الناااي  ا  الد اتياااع ةاليااا  تميااان  ب لناااد  المااان وي ةال ااا يه الد لياااع ةرااا ن 
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                                      تكااا  إلاا  لااااث  رتياا   ة رااا ي  ان تنداااث  الحفاااع الأرتاا  مااال هاا   المشاااالع  ي ااداا  مني اوسااانث جع /

الحثج اااع  اوسااا ليةةلدااا  مااال اهااا    اااا ن صليكااا  ان تواااا  ب ااا ت ة سااا لية تمانكااا  مااال الدااا يه للمن  ناااع

ةالااا ف جياااا ن مااال  اليفااانيل ال  اااي نظااا   ت تيااا  اليااا  جماااال ان تحاااا  للشااا رع مااا  تواااا  باااا هااا  

  الي  و تضي  تيمع  ةالي لص مل الأنش ع الكث ايةا  صثه تنك     الاض   صل  

ص لياااع إن ن ااا ل المنظماااع  ااا  لافااا لك  صلااا  المااا ا ي الا  ياااع ةاسااايدم لك  لكااا   المااا ا ي باوااا  ه ةبمااا  

صلااا  جي تااا  الن ااا ل المنظمااا  لأجاااع منظماااع  هااا ا جدنااا  ان اوساااي اتي يع الااا  تحايااا   هاااثا ك   ساااي يف

  صااع تلاا  الياا  تحااثا  اا  الااثا   و ساايم  الياياا ا  مااثا تااث تك   اا  م ارتااع اليايياا ا  المناايم ه 

                                                           لاا ا  االن المنظمااع تنااد  ا هااثه  للحفاا   صلاا    ضاا  ال ساا ئ  ةال اا ت  اليانيااع ةاليحاا و  النظ ميااع

لاا ل   نياا ا ا الحثج ااع ماال  ااا    اال   صلييكاا  ةرو  تكاا  ةزجاا يه ا ني ايااع ةتحناايل ن صيااع اليانل ايااع 

 هميااااع ب لاااااع  اااا  ن اااا ل المنظماااا   ةمنكاااا  منظماااا   اونياااا ا  اااا   اااا   ذااليانلاااا ا               ج دااااث اليايياااا  

اليايياااا ا  الميناااا  صع  اااا  اليان ل اياااا   لاااا ا تنااااد  المنظماااا   الياااا   إلاااا  الحفاااا   صلاااا   لاااااثا 

ي اااع الأاكااانه ةال ااا ت اوني اياااع مااال  اااا  تااااثج    ضااا  المني ااا   للنبااا ئل  ةتحايااا   هاااثا ك   ااا  الت

 ااا  تداااثج  اليانلااا ا  الد اتياااع ةالحوااا   صلااا  م تدكااا  الين  نااا   لااا ا تنااا ة  الت لاااا  ي اساااع الياييااا  

اليانلااا ا  الد تاااع بااايل اليفااانيل ال  اااي  ةاويا  التي ااا  ةالميم لاااع ب لو ضااايع ا تياااع  جداااث  الياييااا  

  الد تع بيل اليفنيل ال  ي  ةاويا  التي  (

 بببب وحابلببب  اءءببباد ءبببل  رابببء  وبببن الح بببب  ه الدراسببب  ااحبببذ  ببب ان السبببال البببراء  برا  لا ببب  ال

لوشببة   لببد بر بل بببذ الاءابب  وببن جببا  جءببا  حءببق الاءببب  لبب  ل اءببي ووارسببا  الل بب ء  الرشببءي 

للةببببن    ببب  ال  ببباي ل شبببرة  الااوببب  ل ببب ان  السبببءارا    السبببة درء  اليانلااا ا  بأثبببر اللرءءبببر 

 لرءءبببر حءبببق اللبببلثءر اللابببان   لاللح بببي وبببن سبببا   ببب ه الدراسببب   لببب  ب  حبببب لحسبببءن الدا  الاءاببب  

لبببب  الشببببرة  الااوبببب   الااجبببب  اببببءن ووارسببببا  الل بببب ء  الرشببببءي بالدا  الاءابببب  ن بببب اليانلاااا ا  

 ل  ان  السءارا   السة درء  

ةمنك يع بدي الث اس   الن باع   الأول الفصل تن ة  ئينع   ف   ا بدعالث اسع الح ليع تضمن  

ذا  الفلع ب لمياي ا  الأة   فص لتدي الث اس   الن باع الد بيع ةاوانتيع  بمتح يل  (الث اسع

( المرتكزات الفكرية والمفاهيمية لمتغيرات الدراسة  الثاني الفصل ين ة تة الث اسع منك يع ال  ن  لة

 ال  ن  ةه  اليانل ا  ةاليايي   الأة    بدع مت لا  سل   الض   صل  اليفنيل ال  ي  ةر ن المتح  

 الميدانيالجانب   الفصل الثالثينم  تضمل بة  ي ا الد تع الوا جع بيل المياي ا    ث ل   ةالأيا  التي   

 ماي سك  اليحا  مل بي ن   الث اسع ةصحع  رن المتح  الأة  صل   مت لا  ( ة م  ث ثع للدراسة
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ص   ني ئج ةالمتح  ال  ل  تن ة   ةتوني ه  لث اسع ةتحليلك  ص   ني ئج اةالمتح  ال  ن  صل  

( ةتث تشا     ةالماي لا    اوسيني ا   ةالي صي   بالفصل الرابعة يم  الث اسع ا يت   الو ضي   

 ةالمتح  ال  ن  تن ة  الي صي   الت لا  ا   الي  ت ص  اليك  المتح  الأة  ل سيني  متح يل 

 ج يص بي ضيلأ( 1  ام  ال ثة   جتيل م  ل سي  هياليع الث اسع (1 ةالشا   ةالماي لا   المنياتليع 

 هياليع الث اسع 
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1 

ما هو دليل ارشاد تنفيذ 

 الدراسة وكيفية اجرائها

 الفصل الأول

بعض الدراسات السابقة ومنهجية 
 .الدراسة

 . بعض الدراسات السابقة.1م

 . منهجية الدراسة2م
2 

ما هي المرتكزات 

 للمتغيراتالمفاهيمية 

 الفصل الثالث

 الميداني للدراسةالجانب 

التحقق من بيانات الدراسة .1م

 وصحة مقياسها

عرض نتائج الدراسة .2م

 وتحليلها وتفسيرها

عرض نتائج اختبار .3م

 الفرضيات

 الفصل الثاني

 مراجعة نظرية للمتغيرات

 ممارسات التصنيع الرشيق..1م

 .التكنلوجيالتغيير .2م

 الأداء البيئي.3م

 .العلاقة بين المتغيرات4م

3 

ما هي نتائج الأهداف 

 واختبار الفرضيات

 الفصل الرابع

الاستنتاجات والتوصيات 

 والمقترحات

 الاستنتاجات..1م

 .والمقترحات التوصيات.2م

 

)المعالجات  الخاتمة

 الممكنة(

4 

 ( مخطط سير هيكلية الدراسة1الشكل )
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 هيكلية الدراسة (1)الجدول 

 الهدف النشاط البحثي الفصل

 الفصل الأول

ما هو دليل ارشاد تنفيذ الدراسة وكيفية 

 .اجرائها

 بعض الدراسات السابقة.الأول: المبحث 

 منهجية الدراسة.الثاني: المبحث 

 

بيان الفلسفة التي ستنتهجها الدراسة 

لمعالجة المشكلة وما هي أهمية 

الدراسة وأهدافها وبناء المخطط 

وتوضيح الفرضي ووضع الفرضيات 

الترابط المنطقي ما بين متغيرات 

الدراسة والتمهيد لاختبارها ولكل 

توضيح فرضية رئيسة وفرعية وكذلك 

مبررات اختيار مجتمع وعينة الدراسة 

والأساليب الإحصائية  والأدوات

 . وطريقة تجميع البياناتالمستخدمة 

توضيح كيفية اجراء الدراسة 

ووصف الأدوات المستخدمة 

والحصول على أداة قياس أكثر 

 مصداقية.

 الفصل الثاني

ما هي المرتكزات المفاهيمية لمتغيرات 

 .الدراسة

 المبحث الأول: ممارسات التصنيع الرشيق.

 المبحث الثاني: التغيير التكنلوجي.

 المبحث الثالث: الأداء البيئي.

 المبحث الرابع: العلاقة بين متغيرات الدراسة.

تقديم قاعدة معرفية تعطي تصور 

شامل للمتغيرات الثلاثة وبيان الأصول 

التاريخية للمتغيرات واهمية واهداف 

وابعاد كل متغير وأخيرا علاقة 

 المتغيرات مع بعضها.

توفير أرضية مفاهيمية ومعرفية 

للمتغيرات الثلاثة للدراسة بغية 

التعرف على المصطلحات 

الأساسية وما هو انتمائها 

 المعرفي.

 الفصل الثالث

 ما هي نتائج الأهداف واختبار الفرضيات

تقديم الوصف الاحصائي واختبار 

الدراسة  بأنموذجالفرضيات الخاصة 

 .الفرضي

التعرف على نتائج حلول مشكلة 

 .الدراسة

 الفصل الرابع

 الخاتمة

 المبحث الأول: الاستنتاجات.

 .والمقترحات المبحث الثاني: التوصيات

 

تقديم مناقشة عامة للنتائج التي تم 

الوصول اليها وتقديم التوصيات 

 المستقبلية. والمقترحات

توظيف المناقشات والاستنتاجات 

لخدمة المنظمة المستخلصة 

المبحوثة والحقل العلمي 

 للموضوع.

 

 المصدر: اعداد الباحث.
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 الفصـل الأول

 تمهيد

 اذ الأخهى، يمثل هذا الفصل الاساس الذي ينطلق منه  الااثهإ ىلهل ال هي  صهل صصهيا ال  اسه  

أههها ال  اسههات البههل سههاسة ال  اسهه   د اسهه  مايثههبي ياههبي المايههإ الا ايههه ه هههذا الفصههل ىلههل 

ميا ل  لمعىص   جهات النظى المخبلفه   الاجااههات الايثبه  الأخهى، لةصهادا منهها صهل  اليالب  صل

ىن جيضهبح منهابه   اذجيضبح منهاب  ال  اسه   اما المايإ الثانل صس   كز علل. ال  اس  اليالب 

اليصهيا ىلهل نبها    لانال  اس  يسهل الطىيق الذي يسهبى علبه  الااثهإ لبيسبهق مها يهه ه ىلبه   

سايل  يعبم  علل ىجااع منهاب  صيبي   مانب  علل أسس علمب  سلبم   ىذ يبا جيجبه  كهل علمب  م

 الاانههن العملههل ااجاههاق جيسبههق ال ايهه  نفسههها البههل يسههعل الااثههإ  لل  اسهه مههي الاانههن النظههىي 

 مههي  هها يبههىع اعههى  منهابهه  ال  اسهه  البههل جهها اعبمادههها  ذلهه  عاههى جي يهه  مبهه ل     اءههها 

ا   أههه اصها  جصههمبا مخطهها ال  اسهه  الاصبىاضههل  جي يهه  الفىضههبات الى بسهه  ال  اسهه    أهمببههه

 الفىعب  لها   جيضبح الأسالبن المسبخ م  اامع الابانات  جيلبلهها  صلاهع عهي ىعطهاء  صه  

 ( ادناق.2 كما ميضح صل الب ل ) .جفصبلل لعبن  ال  اس   مابمعها
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بعض الدراسات السابقة    

 عرض بعض الدراسات السابقة 
 بعض الدراسات ذات الصلة بالتصنيع الرشيق -
 بعض الدراسات ذات الصلة بالتغيير التكنلوجي -
 بعض الدراسات ذات الصلة بالأداء البيئي-
 الرابطة بين )التصنيع الرشيق والأداء البيئي( بعض الدراسات-
الرابطة بين )التغيير التكنلوجي  السابقة بعض الدراسات-

 والتصنيع الرشيق(.

الدراسات السابقة مناقشة 

الدراسات السابقة مجالات الافادة من 

 الدراسات السابقةبعض مجالات تميز هذه الدراسة عن 

 

 منهجية الدراسة

 مشكلة الدراسة 

اهمية الدراسة 

اهداف الدراسة 

المخطط الفرضي للدراسة 

فرضيات الدراسة 

ادوات واساليب جمع البيانات والمعلومات 

وصف مجتمع الدراسة وعينته 

حدود الدراسة  

 الاحصائية المستخدمةالاساليب 

التعريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة 

 (  2الشكل ) 

 الفصل الاول الية انسياب معلومات



 بعض الدراسات السابقة                                       المبحث الاول             الاول:الفصل  

 

8 

 الاول المبحث

 السابقة بعض الدراسات

  توطئة:

        ج نةككك    ولعككك  مسكككل ة،    دراسككك  لأي الأس سككك   ال كككك    وأ ككك   أهككك  إحكككد  السككك     الدراسككك   تشككك  

 السككك     الةح ككك  الجهكككد ح  ككك  عمككك  دق  ككك   مؤشككك ا  الةككك ح    تككك ود أنهككك  فككك  ي مككك  الأهم ككك  هككك   مككك 

 تع ككك  اللككك  المسككك را    ل،ةككك ح  تؤشككك  أنهككك  إلككك    لإضككك ف   واللكككدام  مسكككل ةا الل ككك ار سككك م   وهككك ا

 مككك  كة ككك   فوا كككد ل،ةككك ح    ت كككد  أنهككك  كمككك  ملم ككك    نج حككك   ولهككك  ح  وهككك  اللككك  وت،ككك  الآمككك و  ف هككك 

 السكككك     الدراسكككك   مككك  العديككككد م اجعككك  تمككككم ف كككد لكككك ل . مكككك  تواككك،م ال كككك  مككك  اسككككل ل ج   مكككا 

 .الدراس   ه   ف  ت ديم  ت  م   عض م  الاسلف د  وت    ملغ  ا  الدراس  الح ل  والملع،   

 عرض بعض الدراسات السابقة  أولا:

للح  كككك  الهككككدم الوكككك ب مكككك  توضكككك ب سككككة  الإفكككك د  مكككك  عكككك    عككككض الدراسكككك   والاسككككه م   

الإفكك د  م هكك  فكك  الف  يكك  والمع ف كك  السكك     لا ككد مكك  ت ككدي  عكك    سكك ل لاهكك  الدراسكك   اللكك  جكك   

الدراسككك  الح ل ككك  مككك  مكككا  الل ك ككك  ع،ككك  عكككدد مككك  ال  ككك س الأس سككك   ع كككد عككك   هككك   الدراسككك    

 ،ككككد ت ة كككك   –نككككود الدراسككك   –)ع ككككوا  الدراسكككك  والسككك   اللكككك  قكككدمم ف هكككك   وهككك   ال  كككك س تل كككم  

المجلمككك   –الا عككك د اللككك  تككك  اعلم دهككك   –الهكككدم الككك   ل مككك  الدراسككك   -ق ككك د الدراسككك   –الدراسككك  

 .أ    الاسل ل ج   الل  ت  اللوا  ال ه ( –والع    والوس    الإحص     المسلودم  

وف مكككك  يككككحت  توضكككك ب ل،دراسكككك   والجهككككود المع ف كككك  والف  يكككك  السكككك     اللكككك  اس،كككك  ع، هكككك  الة حكككك  

الإفككك د  م هككك  فككك  اعكككداد الدراسككك  الح ل ككك  وي اعككك  فككك  عككك    عكككض الدراسككك   وراجعهككك  وتمكككم 

 (                 الرشاااااااا  ممارسااااااااات ال صاااااااا    السكككككككك     ت  ولهكككككككك  ل،ملغ كككككككك ا  ا لككككككككدا   كككككككك لملغ   المسككككككككل   )

(practices manufacturing Lean) (  ،ال غ  ااااااااااااار ال    اااااااااااااو  والملغ ككككككككككككك  اللفككككككككككككك ع )

(change technological) (    الأداء الب ئااااااااااااااااااااااااااااااااا والملغ ككككككككككككككككككككككككككككككككك  اللككككككككككككككككككككككككككككككككك)                              

(performance environmental)   ع،ككك  وفككك  الةعكككد ال م ككك  لل،ككك  الدراسككك   مككك  الاقكككد  الككك

 الاحدث.
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 )ممارسات ال ص    الرش  (. المس قلالسابقة ل م غ ر  بعض الدراسات ثان ا:

  العرب ة الدراسات .1

 )ممارسات ال ص    الرش  (. المس قلالسابقة ل م غ ر  العرب ة بعض الدراسات(  2الجدول ) 

 (2012,  )العامريدراسة أ.  ت

 إم  ن   ت ة   أدوا  اللص    ال ش   ف  تح    الم    الل  فس   ع وان الدراسة 1

 رس ل  م جسل   نوع الدراسة 2

 الع اق ب د تطب   الدراسة 3

 .السم م تص    قطاع الدراسة 4

 ال شكككك   اللصكككك    لمفهككككو  الدراسكككك  ع  ككك  الشكككك ك  تة كككك  مككككد  مع فككك  هدف الدراسة 5

 .الل  فس   الم    تح    ف  واسلودام   حدوات 

 –اللصككككك    الو،ككككككوي  –ت ظكككككك   موقككككك  العمكككككك   –اللحسككككك   المسكككككلم   الابعاد الفرع ة 6

 –العمككك  ال   سككك   –م رسككك  تكككدف  ال  مككك   –الصككك  ن  الإنل ج ككك  الشككك م،  

 ك نة  

ن لللحنمظة  للل نمعملللمن  وللل    نمعملللمنتلللموفن     للل ت كككو  المجلمككك  مككك   المج م  والع  ة 7

قتلللللبن  لللللع  نن ئلللللن ن100ن ت  ولللللفن  عنوللللل نمللللل ن  مقدتللللل ن للللل    

ن  ظد .

الاوسكككك س الحسكككك     وتح، كككك  الانحكككك ام والانحككككدار   سككككلودا  الة نكككك م   الوسائل الإحصائ ة 8

 SPSSالاحص    

 وتح، كككك  الجم كككك  لصكككك لب المسككككلم  واللغ  كككك    للحسكككك   الاهلمكككك   عككككد  الاس   ا ات أبرز 9

 . الأم   الح  وامل  ر الم  سة  الةدا  

 (2017,  الهش موندراسة )ب.  ت

 الم كككك   اسككككل ات ج    فكككك  ال شكككك   اللصكككك    م ت كككك ا  ت ة كككك  أثكككك  ع وان الدراسة 1

 الأردن   الأدوي  ش ك   تص    ف  الل  فس  

 رس ل  م جسل   نوع الدراسة  2

 الأرد  ب د تطب   الدراسة 3

 ا  ع  الادوي  قطاع الدراسة 4

 الم ككك   اسكككل ات ج    فككك م ت ككك ا  اللصككك    ال شككك    ت ة ككك  أثككك    ككك   هدف الدراسة 5

 .الأردن   الأدوي  ش ك   تص    ف  الل  فس  

الإنلككك ي فككك  الوقكككم  –الصككك  ن  الإنل ج ككك  الشككك م،   -اللحسككك   المسكككلم   الابعاد الفرع ة 6

 اللص    الو،وي  –ت ظ   موق  العم   –المحدد 

 المككككدي ي مكككك   152شكككك ك  للصكككك    الادويكككك  وت ونككككم الع  كككك  مكككك   14 المج م  والع  ة 7

 ورؤس   الأقس   والمش ف  

املةككككك ر اللو يككككك  ال ة عككككك  والصكككككدق والانحكككككدار الملعكككككدد   سكككككلودا   الوسائل الإحصائ ة 8

 SPSS.V20الة ن م  الاحص    



 بعض الدراسات السابقة                                       المبحث الاول             الاول:الفصل  

 

10 

ه  لككككك  ت ة ككككك  م تفككككك  لم ت ككككك ا  اللصككككك    ال شككككك   واسكككككل ات ج     أبرز الاس   ا ات 9

 الأردن  .الم    الل  فس   ف  ش ك   ا  ع  الادوي  

  (2018,  وعمر )محمددراسة ت.  ت

 مل ،ة   اللص    ال ش   ودوره  ف  تح    ال ج ح الاسل ات ج  ع وان الدراسة 1

  ح  نوع الدراسة  2

 الع اق الدراسةب د تطب    3

 اللص    والودم   قطاع الدراسة 4

اللعكك م ع،كك  مل ،ةكك   اللصكك    ال شكك   وقككدرته  ع،كك  تح  كك  ال جكك ح  هدف الدراسة 5

فككك  ت ، ككك  عم، ككك   الهكككدر الح اككك،   مككك  مكككا  الاسكككه  الاسكككل ات ج  

فكككك  الم ظمكككك  المةحوثكككك  مكككك  مككككا  تسكككك، ل ال ككككو  ع،كككك  عككككدد مكككك  

 الع م،   ف  م ةع  ه وار

الصككك  ن  الإنل ج ككك  الشككك م،   –اللحسككك   المسكككلم   –ت ظككك   موقككك  العمككك   الابعاد الفرع ة 6

 الاعداد الس ي  –اللص    الو،وي  –

 ا.ف د 37م ةع  ه وار وت ونم الع    م   المج م  والع  ة 7

ال سككككككو المؤويكككككك  والملوسكككككك    الحسكككككك     والانح افكككككك   المع  ريكككككك   الوسائل الإحصائ ة 8

 .SPSSوعاقلككك  الارتةككك س واللكككحث     سكككلودا  الة نككك م  الاحصككك    

V.20 

سككككع  م ظمكككك   الاعمكككك   الكككك  مع لجكككك  المشكككك ا  قةكككك  وقوعهكككك  مكككك   أبرز الاس   ا ات 9

مككا  تة كك  مكك ه  اللحسكك   المسككلم  فكك  عم،هكك   واككف  أحككد م ت كك ا  

    ال ش  .اللص 

 (2019,  )الرب ع دراسة ث.  ت

تصم   نظ   اللص    ال ش     سلودا  م رس  تدف  ال  م  وتحث    ف   ع وان الدراسة 1

نتحس   الانل ج  

 أس وح  دكلورا  نوع الدراسة  2

 الع اق ب د تطب   الدراسة 3

 الاس را  تص    قطاع الدراسة 4

 أه  إحد  نظ   اللص    ال ش     سلودا  تصم   إل  الدراس  تهدم هدف الدراسة 5

 الو وا  تةس ل أو وإ ال  تحديد ف  ال  م  تدف  م ي   وه  أدوات 

 الم ظم  موق  ف  الإنل ج   للحس   كوس ،  ق م  ت  ف لا الل  والأنش  

 .الدراس 

الصككك  ن  الإنل ج ككك   –الاتملككك   –ت ظككك   موقككك  العمككك   –اللصككك    الو،كككوي  الابعاد الفرع ة 6

معككك ي    –الإنلككك ي فككك  الوقكككم المحكككدد  –م رسككك  تكككدف  ال  مككك   –الشكك م،  

تح، ككككك   –الإدار  الم   ككككك   –ك نةككككك    –اللحسككككك   المسكككككلم   –العمككككك  

 ال     ع،  الهدر –الله ئ  والاعداد الس ي   –الأسة ب الج ري  

وت ونككككم الع  كككك  مكككك  مككككل تصكككك    فكككك  الديوان كككك   مصكككك   الإسكككك را   المج م  والع  ة 7

  1200-20الاس را  ذا  الحج  
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تلةككك  الدراسككك  مككك ه  دراسككك  الح لككك  المدعمككك    لمح كككك   المعلمكككد  ع،ككك   الوسائل الإحصائ ة 8

 (Arena)اسلعم     ن م  

 الإج ا ا  سو  ع  ن ت  المص   ف  والجهد ل،وقم كة   هدر ه  ك الاس   ا ات أبرز 9

الأولوي   وحسو اح ب  ش   والإج ا ا  الأنش   ت ت و وعد  الملةع 

 كة   ج   مس ر  إل  يؤدي مم  ال ديم  والأس ل و   لإج ا ا  والالل ا 

 .الأنش   ف  أف    ش   اسل م ر  المم   م  ك   ال ي العم،   وقم م 

 (2021,  واخرون عبد الرزاقدراسة )ج.  ت

 اللص    ال ش   ف  أنش   الف ب اللسوي    إث  ع وان الدراسة 1

  ح  نوع الدراسة  2

 الع اق ب د تطب   الدراسة 3

 ا  ع  الادوي  قطاع الدراسة 4

اللعككك م ع،ككك  واقككك  اللصككك    ال شككك   فككك  الشككك ك  ودورهككك  فككك  تح  ككك   هدف الدراسة 5

لل ، ككككك  الل ككككك ل ف أنشككككك   الفككككك ب اللسكككككوي    وال  ككككك   ع،ككككك  الهكككككدر 

 ومفض الوقم و ي د  الانل ج  

م رسكككك   –اللحسكككك   المسككككلم   –اللغ  كككك  السكككك ي   –اللصكككك    الو،ككككوي  الابعاد الفرع ة 6

 تدف  ال  م 

 31وت ونكككم الع  ككك  مككك   فككك  سككك م ا  الشككك ك  الع مككك  لصككك  ع  الادويككك  المج م  والع  ة 7

 مدي ا 

المؤويكككككك  والملوسكككككك    الحسكككككك     والانح افكككككك   المع  ريكككككك  ال سككككككو  الوسائل الإحصائ ة 8

 وعاقلكككككك  الارتةكككككك س واللككككككحث     سككككككلودا  الة نكككككك م  الاحصكككككك   

SPSS.V.19 

مسككك هم  ت ة ككك  اللصككك    ال شككك   فككك  اسكككلغا  الفككك ب المل حككك  عككك   الاس   ا ات أبرز 9

س يكك  ت ، كك  الهككدر وتوفككض الوقككم وال ،فكك    لشكك   الكك ي يل  سككو مكك  

 ش ك اهدام ال

 اعداد الباحث اس  ادا الى المصادر المذكورة ف  الجدول أعلاه. المصدر:

  الا  ب ة الدراسات .2

 )ممارسات ال ص    الرش  (. المس قلالسابقة ل م غ ر  الا  ب ة بعض الدراسات(  3الجدول ) 

 (Sajan, et al ,2017).دراسة   أ ت

 Lean manufacturing practices in Indian manufacturing ع وان الدراسة 1

SMEs and their effect on sustainability performance 

ل،ش ك   الص  ع   الصغ    والملوس   ف  مم رس   اللص    ال ش   

 الادا  المسلدا .وتحث  ه  ع،   اله د

  ح  نوع الدراسة  2

 اله د ب د تطب   الدراسة 3

الصكككككككغ    والملوسككككككك   للصككككككك    )السككككككك  را   شككككككك ك   اللصككككككك    الدراسةقطاع  4
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الغ ا  كككككككك  والككككككككورق والما ككككككككل  والمككككككككوادال ه     كككككككك   والأجهكككككككك  

 والامش ب(.

توضككككك ب العاقككككك   ككككك   مم رسككككك   اللصككككك    ال شككككك   فككككك  الشككككك ك    هدف الدراسة 5

 واسلدام  الأدا .الصغ    والملوس   

 -إدار  المكككككككوردي   -إدار  ال  ككككككك     -إدار  العم، ككككككك    -اللكككككككدف  إدار   الابعاد الفرع ة 6

 إدار  ال و  الع م، .

شكككك ك  تصكككك    اككككغ    وملوسكككك   الحجكككك  والع  كككك  ت ونككككم مكككك   252 المج م  والع  ة 7

 .المدي ي  والمش ف   وأاح ب الش ك  

 SPSSو  AMOSنم ج  المع دل  اله  ،    الوسائل الإحصائ ة 8

تظهكككك  نلكككك    اللح، كككك  أ  مم رسكككك   اللصكككك    ال شكككك   تكككك تةل  شكككك      ا اتالاس  أبرز 9

  حسلدام  الأدا . إيج   

 (Kamble, et al , 2020)  ب. دراسة ت

 Industry 4.0 and lean manufacturing practices for ع وان الدراسة 1

sustainable organisational performance in Indian 

manufacturing companies 

 ف  المسلدا  الل ظ م  للأدا  ال ش   اللص    ومم رس   4.0 الص  ع 

 .اله دي  اللص    ش ك  

  ح  نوع الدراسة  2

 اله د الدراسةب د تطب    3

  وي   والأدوي  تص    الس  را  وال  م قطاع الدراسة 4

تهكككدم الدراسككك  الككك  اللحككككد مككك  وجكككود او عكككد  وجكككود تكككحث  ا  مة شككك    هدف الدراسة 5

 ال شكككككك   والادا ع،ككككك  مم رسكككككك   اللصككككك     4.0 الصكككككك  ع  لل   ككككك  

 .الل ظ م  المسلدا 

( 3) الم  سكككو الوقكككم فككك ( الإنلككك ي 2( اللغ يككك  ال اجعككك  ل،مكككوردي  )1) الابعاد الفرع ة 6

( 6) السككككككحو أنظمكككككك ( 5  كككككك    )ال مشكككككك رك ( 4) المككككككوردي  ت ككككككوي 

( الصككككك  ن  الإنل ج ككككك  8) الإعكككككداد وقكككككم ت ، ككككك ( 7) مسكككككلم ال لكككككدف ال

 مشككككك رك ( 10احصككككك     ) العم، ككككك   م اقةككككك ( 9الوق   ككككك  )الشككككك م،    

 .الموظف

العككك م،    المكككدي ي مككك   205وت ونكككم الع  ككك  مككك   شككك ك  تصككك    115 المج م  والع  ة 7

مككككدي  س،سكككك،  و مككككدي  المصكككك    مككككدي  العم، كككك  ) فكككك  هكككك   الشكككك ك  

 (.مدي  المشل ي  ومدي  ال،وجسل     و اللوريد

 الف  ك ونة خ - الوسائل الإحصائ ة 8

 المس ر. للح،   اله  ،   ال م ج  مع دل  -

درجكك  الع مكك  الفكك دي له رمككك   لاملةكك ر وجككود تح كك  الأسككك،وب  -

 الش   

 ل،لحكد م  الح ل  ال ة ع   ل،ة  ن   اللف، ب -
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 AMOS & SPSSت  اسلودا  الة ن م  الاحص     -

 مة شكككك   وغ كككك  كة كككك   مة شكككك   تككككحث  ا  إلكككك  وجككككود ال لكككك    تشكككك   الاس   ا ات أبرز 9

 وجككككود وتؤكككككد المسككككلدا  الل ظ مكككك  الأدا  ع،كككك  4.0 الصكككك  ع  لل   كككك  

 .قوي وس ل كملغ   ال ش   اللص    مم رس  

 (Buer et al , 2021)دراسة  . ت ت

 The complementary effect of lean manufacturing and ع وان الدراسة 1

digitalisation on operational performance 

 أدا  العم،    ف  وال قم   ال ش   ل،لص    الل  م،  اللحث  

  ح  نوع الدراسة  2

 ال  وي  ب د تطب   الدراسة 3

 والمش و    والأسعم     م    الص  ع   ال) ش ك   اللص    قطاع الدراسة 4

وا  ع   السف وا  ع   مص ع  مشة   م لج  و الأث ثو والال ل ون   

  .(الس  را 

دم هككك   الدراسككك  إلككك  تغ  ككك  الفجكككو  الةح  ككك  ف مككك  يلع،ككك    للكككحث  ا  تهككك هدف الدراسة 5

مع لجككككك  ووال قم كككك  ع،كككك  ادا  العم، كككك    ال شكككك  اللف ع، كككك  ل،لصكككك    

 . عض ال  ود ف  الدراس   الس     المم ث، 

الكككلح   فككك   -ت ، ككك  وقكككم الإعكككداد  -اللكككدف  المسكككلم   -   لسكككحو الإنلككك ي الابعاد الفرع ة 6

 مش رك  الموظف. -الص  ن  الإنل ج   الش م،   – احص    العم،   

مسكككلج و ت ونكككم مككك   75والع  ككك  هككك   شككك ك  تصككك    ن ويج ككك  212 المج م  والع  ة 7

 .الإنل ي مدي ي  -  الل  ،وج كة   مسؤول   -ال   ل الل ف  ي 

 اله م تح،   الانحدار الملعدد  الوسائل الإحصائ ة 8

ورقم ككك  المصككك   يسككك هم    شككك    ال شككك                    أ  ككككا  مككك  اللصككك    وجكككد  ابرز الاس   ا ات 9

     معككك   جكككد أنكك  ع كككد اسكككلودامه  وو كككك ل فكك دي فككك  تحسككك   ادا  العم، كك   

 .له  تحث   تآ ري أكة  م  تحث  اته  الف دي  مجلمع  ي و 

 (Habib, et al , 2023)دراسة  ث . ت

 Implementing lean manufacturing for improvement of الدراسةع وان  1

operational performance in a labeling and packaging 

plant: A case study in Bangladesh 

ف  مص   الم،ص    واللعةئ   ادا  العم،   ت ف   اللص    ال ش   للحس   

 واللغ، ف  دراس  ح ل  ف    غاديش

   ح  نوع الدراسة  2

   غاديش ب د تطب   الدراسة 3

 الصح   والص  ع   ال ه       ال س   وال ع ي  تص    الما ل وا  ع  قطاع الدراسة 4
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وا  ع  ال راع   والأغ ي   والإل ل ون   وش ك   ال   ا  والمعدا 

 .الدراج   ال  ري  والاث ث

تكككدف  ال  مككك  فككك  شككك ك   م رسككك ت ة ككك  نهككك  اللصككك    ال شككك   عةككك   هدف الدراسة 5

لوضكككك  العامكككك   واللعةئكككك  واللغ، ككككف فكككك   كككك غاديش للحسكككك   الأدا  

 .الع   ل،م ظم  وتعم م  ع،  الم ظم   المم ث، 

 لدق    ال  لو تة د  - الإعداد وقم ت ،   -ك نة    - ال  م  )م رس  تدف  الابعاد الفرع ة 6

 واحد (

 ش ك  تص     500 المج م  والع  ة 7

 أس ل و كم   الوسائل الإحصائ ة 8

 تحسككك   إلككك  م رسككك  تكككدف  ال  مككك  ع،ككك  ال ككك    ال شككك   اللصككك    أد  الاس   ا ات أبرز 9

 أ  ع،ككك  الم ظمككك  سككك عد ممككك  وم ونككك  انسككك      أك ككك  للصكككةب العم، ككك 

 .أقص  ال م    المه،  وجع  الم  فس  ع،  قدر  أك   تصةب

 اعداد الباحث اس  ادا الى المصادر المذكورة ف  الجدول أعلاه. المصدر:

 .)ال غ  ر ال    و  ( ال فاع  السابقة ل م غ ر  بعض الدراسات ثالثا:

  العرب ة الدراسات .1

 (ال غ  ر ال    و  ) ال فاع  ل م غ ر السابقة  العرب ة بعض الدراسات(  4الجدول ) 

 (2014,  قريش دراسة ) أ.  ت

وأثككككك   ع،ككككك  أدا  المؤسسككككك   الاقلصككككك دي  مككككك   الل  ،كككككوج اللغ  ككككك   ع وان الدراسة 1

 م ظور    ق  الأدا  الملوا  

 أس وح  دكلورا  نوع الدراسة  2

 الج ا   ب د تطب   الدراسة 3

 )ا  ع  ال وا  (. ق  د اللص    الدراسةقطاع  4

فكك د  –اللعكك م ع،كك  تصككورا  العكك م،   فكك  مؤسسكك  اكك  ع  ال وا كك   هدف الدراسة 5

الح اكككك   الل  ،ككككوج  سكككك    نحككككو مسككككلو  اللغ  كككك   –ج كككك ا  ك  كككك  

ذلككك  ع،ككك  مسكككلو  الأدا  واملةككك ر الفككك وق فككك  ت،ككك   وأثككك   لمؤسسككك  

 اللصورا  تةع  لاملام مص  صه  الشوص   والوظ ف  .

فككككك   )الا ل ككككك ر الل  ،كككككوج ( الا ل ككككك ر 1) الل  ،كككككوج  عكككككدي  ل،لغ  ككككك   الابعاد الفرع ة 6

( ت  ولوج كككككك  المع،ومكككككك   2الا ل كككككك ر فكككككك  العم، كككككك  ( ) –الم لجكككككك   

 الشة   (. –قواعد الة  ن    –الة مج     –)الأجه   والمعدا  

 م  العم  . 251ع    الةح  شم،م المجلم   حكم،  والة لغ عدده   المج م  والع  ة 7

 .نة خك و  الف  الملعدد الانحدار  الارتة س تح،    الوسائل الإحصائ ة 8

لكككك  دور كة كككك  فكككك   يكككك د  فع ل كككك  مول،ككككف وظكككك  ف  الل  ،ككككوج اللغ  كككك   الاس   ا ات أبرز 9

 .الم ظم  م  انل ي وتسوي  وإدار  الموارد الةش ي  والم ل  

 (2016,  وسعاد  ) لم اءدراسة ب.  ت
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 الج ا  ي وأدا  الع م  ف  المؤسس  الص  ع    الل  ،وج اللغ     ع وان الدراسة 1

 رس ل  م جسل   نوع الدراسة  2

 الج ا   ب د تطب   الدراسة 3

 )تص    الو م الصح ( ال   د الص  ع  قطاع الدراسة 4

وأدا  الع مككك   الل  ،كككوج تهككدم الككك  مع فككك  سة عككك  العاقكك   ككك   اللغ  ككك   هدف الدراسة 5

السككك  د  الل  ،كككوج فككك  المؤسسككك  الصككك  ع   الج ا  يككك  ومع فككك  الككك مل 

 ف  المؤسس  الص  ع   الج ا  ي .

 –  الجديككككد  الل  ،وج ككككاللككككدريو ع،كككك   –المسككككلود   الل  ،ككككوج الكككك مل  الابعاد الفرع ة 6

   الجديد الل  ،وج اللح   ف  

مككك  أاككك   عككك ما 60وت ونكككم الع  ككك  مككك  مؤسسككك  الوككك م الصكككح   المج م  والع  ة 7

  300الع م،   والة لغ عدده  

  ككككك   ارتةككككك س عاقككككك  وجكككككود عكككككد  او وجكككككود لاملةككككك ر سككككك وي  كككككك ي الوسائل الإحصائ ة 8

 .الملغ  ا 

المسككككلود   الل  ،ككككوج وجككككود عاقكككك  ذا  دلالكككك  إحصكككك      كككك   الكككك مل  الاس   ا ات أبرز 9

 ورف  ال وح المع وي  لد  العم   ف  المؤسس 

 (2018,  وع   )الرح مدراسة ت.  ت

 ف  ق ارا  تصم   العم،   الل  ،وج تحث   اللغ     ع وان الدراسة 1

  ح  نوع الدراسة  2

 الع اق ب د تطب   الدراسة 3

 الودم   المص ف   قطاع الدراسة 4

 واللغ ككك ا  الل  ،كككوج  اللغ  ككك  ع،ككك  ال كككو  تسككك، ل إلككك  الةحككك  يهكككدم هدف الدراسة 5

  الل  ،وج ككك تسكككلود  اللككك  الشككك ك   ع،ككك  تكككؤث  اللككك  المصككك حة  الة ئ ككك 

   ئكك  فكك  تعكك ش الشكك ك   معظكك  وأ  م اكك  عم،هكك   فكك  أس سكك   شكك  

 لامل ككككك ر الةككككك ح    دفككككك  ممككككك  مسكككككل     وغ ككككك  ملغ ككككك  ( دي  م   ككككك )

 وإيجكككك د ل،ةحككك  كمجككك   ل،ة  قككك  ال ك ككك  )كككك  كككك رد(الشككك ك  الع لم ككك  

 .اللغ   ا  ف  مواجه  ت،  تس عده  الل  ال  ق

 ت  ولوج   المع،وم   –الا داد  –الةح  والل وي   الابعاد الفرع ة 6

( 60الشكككك ك  الع لم كككك  ل،ة  قكككك  ال ك كككك  )ككككك  ككككك رد( و ،غككككم الع  كككك  ) المج م  والع  ة 7

 مدي ا وموظف .

اللح، كككك  العكككك م،  والاوسكككك س الحسكككك     وتح، كككك  الانحكككك ام والانحككككدار  الوسائل الإحصائ ة 8

 .(AMOS)  سلودا  الة ن م  الاحص    

 ت،كككك  وم اكككك  والل ككككوي  الةحكككك  أنشكككك    ككككةعض الشكككك ك  اهلمكككك  ق،كككك   الاس   ا ات أبرز 9

 الوكككدم   جكككود  فككك  يككك ع ل ممككك  جديكككد  أف ككك ر عككك    لةحككك  الملع، ككك 

 .ل،      الم دم 

 اعداد الباحث اس  ادا الى المصادر المذكورة ف  الجدول أعلاه. المصدر:

 

 



 بعض الدراسات السابقة                                       المبحث الاول             الاول:الفصل  

 

16 

  الا  ب ة الدراسات .2

 (ال    و  ال غ  ر ) ال فاع  ل م غ ر السابقة  الا  ب ة بعض الدراسات(  5الجدول ) 

 (Tyre & Hauptman, 1992)دراسة  أ. ت

 Effectiveness of organizational responses to ع وان الدراسة 1

technological change in the production process 

 ف  عم،   الإنل ي الل  ،وج فع ل   الاسلج     الل ظ م   ل،لغ    

  ح  نوع الدراسة  2

 الولاي   الملحد  الام ي   . –الم ن    –إي  ل    ب د تطب   الدراسة 3

 ال ق    المعدن   تص    الدراسةقطاع  4

                                     ككككا  مككك  مصككك در الصكككعو   فككك  إدمككك   ت   ككك    يوضكككبت كككوي  إسككك ر  هدف الدراسة 5

 .الإنل ي الجديد  وإم  ن   الاسلج    الل ظ م   الفع ل 

 اللحو  ال ظ م ( –)اللع  د الل     الابعاد الفرع ة 6

ال ق    المعدن   ف  إي  ل   وألم ن   والولاي   الملحد  ش ك  كة    للص     المج م  والع  ة 7

الام ي    وت ونم الع    م  )مص ع   ف  اي  ل  ( )ثاث  مص ن  ف  

 الم ن   الغ    ( )ثاث  مص ن  ف  الولاي   الملحد  الام ي   (

 ك ونة خ الف . - الوسائل الإحصائ ة 8

 الارتة س -

ق،ككككم الف  ككككد   الجديككككد  أنكككك  ك،مكككك   اد اللع  ككككد الل  كككك  لعم، كككك  اللصكككك     الاس   ا ات أبرز 9

الم لسككككة  مكككك  تشكككك    فكككك ق مشكككك ود ملعككككدد الوظكككك  ف. هكككك   ال ل جكككك  

جكككككدي     لماحظككككك  فككككك  ضكككككو  الأد  ككككك   الحدي ككككك  اللككككك  تكككككدعو إلككككك  

   ككككككاسككككككلودا  ه  ككككككك  الف يكككككك  ملعككككككدد الوظكككككك  ف ل،لع مكككككك  مكككككك  اللغ 

 .الل  ،وج 

 ( Agboola, 2014 : 27)ب. دراسة  ت

 Employee attitude towards attributes of technological ع وان الدراسة 1

change as a determinant of organizational performance 

in Nigerian commercial banks. 

كع م  محدد للأدا   الل  ،وج موقف الموظف اتج   سم   اللغ    

                                                                   الل ظ م  ف  الة وك اللج ري  ال  ج  ي "   سةع  عش        تج ري   ف  

 ولاي  لاغوس.

 أس وح  دكلورا  نوع الدراسة  2

 ن ج  ي  ب د تطب   الدراسة 3

 الودم   المص ف   والم ل   قطاع الدراسة 4

كمحدد للأدا  الل ظ م  ف   الل  ،وج ق  س موقف الموظف تج   اللغ     هدف الدراسة 5

 الة وك اللج ري  ال  ج  ي .

 اللع  د الل   . .1 الابعاد الفرع ة 6
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 اللحو  الم هج . .2

                                                                 ت و  المجلم  م  سةع  عش        تج ري   ف  ولاي  لاغوس و ،غم الع     المج م  والع  ة 7

         مش رك  .م  ثاثم    وسل  وسل   

والارتة س  لة  سو  الارتة س       الع  ا   والارتة س ال،حظ   الوسائل الإحصائ ة 8

 والانحدار الملعدد ال   س    والانحدار الملعدد اله م . الج    

كة    يجو أ  تؤم  ف   اسه م  أ  الملغ  ا  المسل ،  الل  وجد أ  له   أبرز الاس   ا ات 9

الاعلة ر ع دم  ي غو ف ي  إدار  الة وك اللج ري  ف  تحس   الأدا  

 الل ظ م  ل،ة وك.

 (Adil, 2016)  . دراسةت ت

 Impact of change readiness on commitment to ع وان الدراسة 1

technological change, focal, and discretionary behaviors 

والس،وك الةؤري  الل  ،وج تحث   الاسلعداد ل،لغ    ع،  الالل ا    للغ    

 والل دي ي

  ح  نوع الدراسة  2

   كسل   ب د تطب   الدراسة 3

 ال مة وت ا  تص    قطاع الدراسة 4

تهككككدم الدراسكككك  الكككك  مع فكككك  تككككحث   الاسككككلعداد ل،لغ  كككك  ع،كككك  الاللكككك ا   هدف الدراسة 5

 .  للغ   

 الس،وك    الملع،     للغ    -الالل ا    للغ     -الاسلعداد ل،لغ     الابعاد الفرع ة 6

  .موظف 176ش ك   اللص    ف  ك اتش  وت ونم الع    م   المج م  والع  ة 7

 الف  ك و نة خ - الوسائل الإحصائ ة 8

 تح،   الع م،  الاسل ش ف  -

 تح،   الع م،  اللوك دي -

 الارتة س -

نم جكككككك  المع دلكككككك  اله  ، كككككك    سككككككلودا  الة نكككككك م  الاحصكككككك     -

AMOS 

أ  المككككوظف   الم،لككككك م    مةككككك در  اللغ  ككككك  حسكككككو إرادتهككككك  يظهككككك و   الاس   ا ات أبرز 9

مككك ا أكةككك  لامل ككك   ل،لغ  ككك  لككك ل  يجكككو ع،ككك  المكككدي ي  اسكككل م ر قكككدر 

كة كككك  مكككك  الوقككككم فكككك  وضكككك  اسككككل ات ج    ل  ف كككك  تحسكككك   مسككككلو  

 الالل ا  الع سف    للغ   .

 (Durowoju, 2017).دراسة   ث ت

 Impact of technological change on small and ع وان الدراسة 1

medium enterprises performance in Lagos State 

ع،كككك  أدا  المؤسسكككك   الصككككغ    والملوسكككك    الل  ،ككككوج    ككككأثكككك  اللغ 

 ف  ولاي  لاغوس

  ح  نوع الدراسة  2
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 ن ج  ي  ب د تطب   الدراسة 3

 الودم   الم ل   قطاع الدراسة 4

إ  الهكككدم مككك  هككك   الدراسككك  هكككو ت كككدي  اقل احككك   ل،شككك ك   الصكككغ     هدف الدراسة 5

والملوسككك   حكككو  ك كككف سكككلؤدي الأسككك ل و المةل ككك   الجديكككد  إلككك  أدا  

  الل  ،وج كككأع،ككك  للأفككك اد والآلا  ل يككك د  الإنل ج ككك  مككك  مكككا  اسكككلودا  

 .الجديد 

 ج  .( الا ل  ر ف  الم ل2( الا ل  ر ف  الل      )1) الابعاد الفرع ة 6

شكككك ك  وت ونككككم  4535 أاكككك شكككك ك   اككككغ    وملوسكككك   مكككك   سككككم المج م  والع  ة 7

                                        مسككككلج ة   م ونكككك  مكككك  مككككدي ي وأاككككح ب المؤسسكككك    153الع  كككك  مكككك  

 الصغ    والملوس   ف  مدي   لاغوس

 ت     الانحدار الو   الوسائل الإحصائ ة 8

لككككك  تكككككحث   ع،ككككك  الأدا  الل ظ مككككك  ل،مؤسسككككك    الل  ،كككككوج أ  اللغ  ككككك   الاس   ا ات أبرز 9

 .الصغ    والملوس   دام  مدي   لاغوس

 (Fan et al , 2022).دراسة   ح ت

 Urban density, directed technological change, and ع وان الدراسة 1

carbon intensity: An empirical study based on 

Chinese cities. 

الموجككككك  وك  فككككك  ال   كككككو    الل  ،كككككوج    كككككالح ككككك ي  واللغ ال   فككككك  

 .دراس  تج ية   تعلمد ع،  المد  الص    

  ح  نوع الدراسة  2

 الص   ب د تطب   الدراسة 3

 .ال ه     الس،  إنل ي وق  د المع ف  إنل ي ق  د قطاع الدراسة 4

وك  فككك  ال   كككو  وكككك ل  الكككدور تح، ككك  العاقككك   ككك   ال   فككك  الح ككك ي   هدف الدراسة 5

 الموج  لاسل ش م اللف ع     هم . الل  ،وج     الوس ل ل،لغ

 .ل،مو ج  الملح    الل  ،وج     مؤش ا  اللغ (1) الابعاد الفرع ة 6

 الملح   ل،مدما . الل  ،وج    مؤش ا  اللغ  (2)

 .2017إل   2008م   مد مدي   ف  الص   ل، 280   ن   م   المج م  والع  ة 7

 انحدار اللحث   ال   م ث     الاتج  . - الوسائل الإحصائ ة 8

 انحدار تحث   الوس س . -

 نموذي علة  ال،وح  لفحص ال ل   ا -

                                       المككوف  لكك أس المكك   عكك ما  وسكك     فكك  مسكك ر  الل  ،ككوج    ككيشكك   اللغ  الاس   ا ات أبرز 9

 تحث   ال   ف  الح  ي  ع،  ك  ف  ال   و .

 اعداد الباحث اس  ادا الى المصادر المذكورة ف  الجدول أعلاه. المصدر:
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 )الأداء الب ئ (.السابقة ل م غ ر ال اب   بعض الدراسات -رابعا : 

  العرب ة الدراسات .1

 )الأداء الب ئ (.ال اب  ل م غ ر السابقة  العرب ة الدراساتبعض (  6الجدول ) 

 (2016والمالك ,  )الغالب أ. دراسة  ت

دور نظككككك   الإنلككككك ي ال شككككك   فككككك  تع يككككك  اسكككككلدام  الادا  ككككك   الة ئككككك   ع وان الدراسة 1

 والاجلم ع 

  ح  نوع الدراسة  2

 الع اق ب د تطب   الدراسة 3

 ال ون  يل  الج ه  واعم   الصو الموقع الة     قطاع الدراسة 4

ال شككككف عكككك  دور نظكككك   الإنلكككك ي ال شكككك   فكككك  تع يكككك  واسككككلدام  الأدا   هدف الدراسة 5

 الة ئ  والاجلم ع .

ف كككك ا  )مفككككض الانةع ثكككك    أر كككك م  كككك س احكككك دي الةعككككد يل ككككو  مكككك   الابعاد الفرع ة 6

 و ي د  مسلو  إع د  اللدوي  ومفض ال وات  الس م ( وال   ع  

( مكككك  1فكككك د ) 80شككك ك  الف حكككك   ل،ة كككك   الجكككك ه  وت ونككككم الع  كككك  مكككك   المج م  والع  ة 7

( مككككككككك  الإدار  68( مككككككككك  الإدار  الوسككككككككك   و)11الإدار  الع، ككككككككك  و)

 .الاش اف  

الأوسكككك س الحسكككك     والانح افكككك   الواككككف   والملم ،كككك   كككك   الإحصكككك  ا  الوسائل الإحصائ ة 8

 SPSSالمع  ري  ومعد  الاملام   سلودا  الة ن م  الاحص    

وجكككود دعككك  واسككك  د مككك  ملغ ككك ا  الإنلككك ي ال شككك   فككك  المسككك هم  فككك   الاس   ا ات أبرز 9

 تح    الاسلدام  ل   م  الأدا  الة ئ  والأدا  الاجلم ع .

 (2016,  )س  ك. دراسة ب ت

 ت     الأدا  الة ئ  ف  مدي   غ   م  وجه  نظ  س    المدي   ع وان الدراسة 1

 م جسل   رس ل  نوع الدراسة  2

 ف،س    ب د تطب   الدراسة 3

 الودم   قطاع الدراسة 4

ت  كككككك   الأدا  الة ئكككككك  فكككككك  مدي كككككك  غكككككك   مكككككك  مككككككا  اسككككككل اد ارا   هدف الدراسة 5

المكككواس    حكككو  الأدا  الة ئككك  فككك  مدي ككك  غككك   وجكككود  الوكككدم   الة ئ ككك  

 والصح   الم دم  م   ،دي  غ  .

 ( الفع ل   الة ئ  .2( ال ف    الة ئ   )1) الابعاد الفرع ة 6

 ف د م  س    المدي  . 500مدي   غ   وت ونم الع    م    المج م  والع  ة 7

إحصككككك  ا  واكككككف   )ال سكككككو المؤويككككك  والملوسكككككل الحسككككك     - الوسائل الإحصائ ة 8

 المع  ري والو   ال سة (. والانح ام

 مع م  الارتة س    سو  ل   س ادق ف  ا  الاسلة ن . -

مع مكككك  الارتةكككك س سككككة  م   ومع مكككك  الفكككك  ككككك و نةكككك خ لمع فكككك   -

 ثة   ف  ا  الاسلة ن .

 املة ر اللو ي  ال ة ع  -



 بعض الدراسات السابقة                                       المبحث الاول             الاول:الفصل  

 

20 

 Tاملة ر  -

 تح،   اللة ي  -

ا  غ لة ككك  افككك اد الع  ككك  غ ككك  راضككك   عككك  مكككدم   الة،ديككك   شككك   عككك    الاس   ا ات أبرز 9

والملع، ككك  فككك  مسكككلو  ال ظ فككك  وتكككوف   المسككك ح   الو ككك ا  والحكككدا   

الع مكككك  وجككككود  م كككك   الشكككك ب وشككككة    الصكككك م الصككككح  ومسككككلو  

 الارش د الصح  والة ئ  ف  المدي  .

  (2021والاعا  ب  ,  )الزام  . دراسة ت ت

تح، ككك  الل ككك ل ف الة ئ ككك  ع،ككك  أسككك س الأنشككك   ودور  فككك  تحسككك   الأدا   ع وان الدراسة 1

 الة ئ  ل،وحدا  الاقلص دي 

  ح  نوع الدراسة  2

 الع اق ب د تطب   الدراسة 3

 انل ي السم م قطاع الدراسة 4

دراسكككك  وتح، كككك  الل كككك ل ف الة ئ كككك  ع،كككك  أسكككك س الأنشكككك   فكككك  معمكككك   هدف الدراسة 5

سكككم م ال وفككك  ودراسككك  مؤشككك ا  الأدا  ومع فككك  مكككد  الاسكككلف د  م هككك  

  لوف ض الل  ل ف الة ئ   ف  معم  سم م ال وف .

( مؤشككك  ال فككك    1تككك  ق ككك س الأدا  الة ئككك  عةككك  ممسككك  مؤشككك ا  هككك  ) الابعاد الفرع ة 6

( مؤشككككك  الاقلصككككك دي  4( مؤشككككك  الإنل ج ككككك  )3( مؤشككككك  الف ع، ككككك  )2)

 .،   أدا  العم( مؤش  5)

 معم  سم م ال وف  )   ن   م  سجا  المعم ( المج م  والع  ة 7

 مؤش ا  كم   الوسائل الإحصائ ة 8

عكككد  وجكككود أجهككك   ل  ككك س الغككك  ا  والانةع ثككك   الم ككك   وكككك ل  عكككد   الاس   ا ات أبرز 9

وجكككود كككك در يعمككك  ع،ككك  ال  ككك س والسككك     ع،ككك  الانةع ثككك   الم ككك   

   لة ئ .

 اعداد الباحث اس  ادا الى المصادر المذكورة ف  الجدول أعلاه. المصدر:

  الا  ب ة الدراسات .2

 )الأداء الب ئ (.ال اب  ل م غ ر السابقة  الا  ب ة بعض الدراسات(  7الجدول ) 

 (Arsawan et al , 2021).دراسة   أ ت

 Impact of Green Innovation on Environmental ع وان الدراسة 1

Performance of SMEs in An Emerging Economy. 

 (1)تحث   الا ل  ر الأم   ع،  الأدا  الة ئ  ل،ش ك   الصغ    والملوس  

 .ف  الاقلص د ال  شئ

 
 Simmou et)       موظف   250الش ك   الصغ    والملوس   إل  الش ك   الل  يعم   ه  أق  م  تش   ن(1)

)  4al , 2023 : 
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  ح  نوع الدراسة  2

 إندون س  . ب د تطب   الدراسة 3

 اللص    قطاع الدراسة 4

الة ئ  دراس  العاق      الاسل ات ج    الة ئ   والا ل  ر الأم   والأدا   هدف الدراسة 5

م  إذا ك   الا ل  ر الأم   يعم  كملغ   وس ل ف  العاق       لاملة ر

 .الاسل ات ج   الة ئ   والأدا  الة ئ 

)ت ، ككك  انةع ثككك   هككك   ف ككك ا  ممكككلمككك  الةعكككد يل كككو  م  ككك س احككك دي  الابعاد الفرع ة 6

 -اسكككككلودا  المكككككواد  -المكككككواد الو ككككك    -ال  قككككك   اسكككككلهاك -الهكككككوا  

 الامل    ل،مع ي   الة ئ  (.

و ،غكككم شككك ك  اكككغ    وملوسككك   ل،لصكككدي  فككك   ككك ل    ندون سككك    69 المج م  والع  ة 7

 مدي ا ومع و  مدي . 177الع    

 المل  ر  .الصاح    - الوسائل الإحصائ ة 8

 الصاح   اللم   ي . -

 الموثوق   الم كة . -

 Smartالارتةكككك س واللككككحث     سككككلودا  الة نكككك م  الاحصكككك     -

PLS 

أ  الاسل ات ج   الة ئ   ك   له  تحث   كة   ع،  الا ل  ر الأم   ف   الاس   ا ات أبرز 9

 تح    الأدا  الة ئ .

 (Ali et al , 2022)ب .دراسة   ت

 Greening the workforce in higher educational ع وان الدراسة 1

institutions: The pursuance of environmental 

performance. 

فككك  مؤسسككك   اللع،ككك   العككك ل   مل  عككك  الأدا  الو ككك ا  ال كككو  الع م،ككك  

 الة ئ .

  ح  نوع الدراسة  2

   كسل   ب د تطب   الدراسة 3

 اللع،   الدراسةقطاع  4

يهكككدم الةحككك  إلككك  دراسككك  دور إدار  المكككوارد الةشككك ي  الو ككك ا  فككك   هدف الدراسة 5

الأدا  الة ئككك  ل،ج معككك  كمككك  يهكككدم الةحككك  إلككك  اللح ككك  مككك  مكككد  فع ل ككك  

ال فكككك    ال ات كككك  الو كككك ا  فكككك  إدار  العاقكككك   كككك   الاللكككك ا  الأم كككك  

 والس،وك المؤيد ل،ة ئ .

وت ، كككك   -وت ، كككك  اسككككلهاك ال  قكككك   -الإدار  الة ئ كككك   -الة ئ كككك  )الس  سكككك   الفرع ةالابعاد  6

والامل ككككك    -والحكككككد مككككك  الل،كككككوث  -وإدار  ال ف يككككك   -اسكككككلهاك الم ككككك   

 والةحوث( –والوع  الة ئ   -والل ود الة ولوج   -ل،مع ي   

ع ككككو ه ئكككك  تككككدريل فكككك   208ج معكككك  الة جكككك ب وت ونككككم الع  كككك  مكككك   المج م  والع  ة 7
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 الج مع .

 )الف ك ونة خ( الموثوق   - الوسائل الإحصائ ة 8

 اللة ي  -

 الارتة س -

 Smart PLS  سلودا  الة ن م  الاحص     اللحث   -

الةش ي  أ  اللغ    ف  س،وك الموظف   م  ما  مم رس   إدار  الموارد  الاس   ا ات أبرز 9

يم   أ  يؤث  ف  ال ه ي  ع،  الأدا  الة ئ  ل،م ظم  وأ  ال ف    ال ات   

الو  ا  تعم  ع،  تعدي  العاق      الالل ا  الأم   والس،وك المؤيد 

 ل،ة ئ .

 (Simmou et al , 2023).دراسة  ت  ت

 Doing good to be green and live clean ! Linking ع وان الدراسة 1

corporate social responsibility strategy, green 

innovation, and environmental performance: Evidence 

from Maldivian and Moroccan small and medium-sized 

enterprises 

ر ل اسل ات ج   المسؤول    !      نظ ف  فع  الو   أ  ت و  أم   وتع ش 

الاجلم ع   ل،ش ك   والا ل  ر الأم   والأدا  الة ئ   شواهد م  

 الش ك   الصغ    والملوس   الحج  الم لديف   والمغ    

  ح  نوع الدراسة  2

 .الم لديف والمغ ب ب د تطب   الدراسة 3

والاسلشكككك را   المع،ومكككك   وت  ولوج كككك   والف كككك دق  الة ككككوك ) الوككككدم   الدراسةقطاع  4

 المة شككك  واللسكككوي   الجديكككد  والل   ككك   والوكككدم    الع لم ككك  الإداريككك  

 (.والاتص لا  واللحم   واللموي  

دراسكككك  العاقكككك   كككك   المسككككؤول   الاجلم ع كككك  ل،شكككك ك   والادا  الة ئكككك   هدف الدراسة 5

الآل كككك  الأس سكككك   ل،مؤشكككك  الجغ افكككك  مكككك  ح كككك  نظ يكككك   مكككك  مككككا  

 وجه   ال ظ  ال   م  ع،  أاح ب المص،ح  والموارد ال ة ع  .

( ت ، ككك  اسكككلهاك 3( ت ، ككك  اسكككلهاك ال  قككك  )2ت ، ككك  انةعككك ث الهكككوا  ) الابعاد الفرع ة 6

 المواد الو   .

اسككك  ( ومغ   ككك  )فككك  شكككم   شككك ك  مكككدم   م لديف ككك  )فككك  ج كككوب  367 المج م  والع  ة 7

شكك ك  اككغ    وملوسكك   مكك  جكك ر  188اف ي  كك ( وت ونككم الع  كك  مكك  

شكككككك ك  اككككككغ    وملوسكككككك   مكككككك   179الم لككككككديف )ج ككككككوب اسكككككك  ( و

 المغ ب )شم   اف ي   (.

 Smartال م جككك  ال   مككك  ع،ككك  اللةككك ي    سكككلودا  الة نككك م  الاحصككك     الوسائل الإحصائ ة 8

PLS 

أ  جم ككك  اسكككل ات ج    المسكككؤول   الاجلم ع ككك  ل،شككك ك   تكككؤث   شككك    الاس   ا ات أبرز 9
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إيجكككك    ع،كككك  الأدا  الة ئكككك    سككككل     المسككككؤول   الاجلم ع كككك  ل،شكككك ك   

يجككككو ع،كككك  المككككدي ي  أ  ي ونككككوا  الصككككدد اتجكككك   المسككككله، . فكككك  هكككك ا 

اسككككككلة ق    فكككككك  تع،كككككك  وت ككككككوي  مم رسكككككك   المسككككككؤول   الاجلم ع كككككك  

 المصككك،ح  وتحسككك  مككك  مككك  أاكككح ب ل،شككك ك   اللككك  تو،ككك  فككك ب ع

 الأدا  الة ئ .

 (Khatri & Kjærland, 2023).دراسة  ث  ت

 Sustainability reporting practices and environmental ع وان الدراسة 1

performance amongst nordic listed firms. 

المدرج  ف  مم رس   إعداد ت  ري  الاسلدام  والأدا  الة ئ      الش ك   

 .الشم  

  ح  نوع الدراسة  2

 .الدنم رك وف ، دا وال  وي  والسويد ب د تطب   الدراسة 3

  قطاع الدراسة 4

تسككككع  الدراسكككك  الكككك  مع فكككك  مكككك  إذا ك نككككم مم رسكككك   الإ ككككا  عكككك   هدف الدراسة 5

الاسككككلدام  م كككك  ت كككك ري  الاسككككلدام  ومعكككك ي   المةكككك در  الع لم كككك  لإعككككداد 

 الل  ري  وال م   الو رج  م تة     لأدا  الة ئ .

 الا ل  ر الة ئ  -اسلودا  الموارد الة ئ    -الحد م  الانةع ث    الابعاد الفرع ة 6

 ش ك  مسج،  ف   ،دا  الشم   الأورو   210 المج م  والع  ة 7

الملغ كككك ا  لفحككككص الارتةكككك س  كككك   مع دلكككك  الانحككككدار الأس سكككك   ملعككككدد   الوسائل الإحصائ ة 8

 مم رس   الإ ا  ع  الاسلدام  والأدا  الة ئ .

ا  جم ككك  الشككك ك   غ ككك  الح اككك،  ع،ككك  جكككوا     ئ ككك  وغ ككك  الح اككك،   الاس   ا ات أبرز 9

ع،ككك  جكككوا   المسكككؤول   الاجلم ع ككك  اعلةككك   مم رسككك   الإ كككا  عككك  

 .الاسلدام  م تة    ش   إيج      لأدا  الة ئ 

 (Forés et al , 2023)دراسة ج.  ت

 The interplay between firms’ capabilities and ownership ع وان الدراسة 1

in explaining environmental performance 

 اللف ع      قدرا  الش ك   وم،  له  ف  ش ح الأدا  الة ئ  

  ح  نوع الدراسة  2

 اسة ن   ب د تطب   الدراسة 3

 ق  د الس  ح  قطاع الدراسة 4

 -ت      ش   تج ية  آث ر نوع   ر  س   م  ال درا  الل ظ م   والإداري   هدف الدراسة 5

ع،  الأدا  الة ئ   م   -ال درا  الدي  م      وقدرا  الل س   واللم س  

 الأم  ف  الاعلة ر اللحث   المعلد  لم،    الأس  .

( ت ،   اسلهاك المواد 1)ف  ا  ه   مملم   س اح دي الةعد يل و  م   الابعاد الفرع ة 6

( 5( ت ،   اللحث   الة ئ  )4( ت ،   الوقم )3( ت ،   اسلهاك ال  ق  )2)
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 تحس   كف    المعدا 

 الع م  . والمدي ي وت ونم الع    م  ر  ل الم ظم   ش ك  1019شم   المج م  والع  ة 7

 الانحدار الو   الملعدد ةالوسائل الإحصائ  8

أ  ال درا  الدي  م     وقدرا  الل س   واللم س  له  تحث  ا  إيج      الاس   ا ات أبرز 9

 ع،  الأدا  الة ئ . وتآ ري مة ش   

 اعداد الباحث اس  ادا الى المصادر المذكورة ف  الجدول أعلاه. المصدر:

 الرابطة ب ن )ال ص    الرش   والأداء الب ئ (. السابقةالأ  ب ة  بعض الدراسات - خامسا:

 الرابطة ب ن )ال ص    الرش   والأداء الب ئ (.السابقة  بعض الدراسات(  8الجدول ) 

 (Yang, et al , 2011)أ.دراسة   ت

 Impact of lean manufacturing and environmental ع وان الدراسة 1

management on business performance: An empirical 

study of manufacturing firms 

تحث   اللص    ال ش   والإدار  الة ئ   ع،  أدا  الأعم    دراس  تج ية   

 لش ك   اللص   

  ح  نوع الدراسة  2

 الولاي   الملحد  الام ي    ب د تطب   الدراسة 3

شكككك ك   تصكككك    الأجهكككك   ال ة كككك  وال اديككككو والل،ف يككككو  والسكككك  را   قطاع الدراسة 4

 والأغ ي .

اسل شككك م العاقككك    ككك   مم رسككك   اللصككك    ال شككك   والإدار  الة ئ ككك   هدف الدراسة 5

  الة ئ ككك  والأدا  الة ئككك ( ونلككك    مم رسككك   الإدار الم ككك   )ع،ككك  سكككة   

 أدا  السوق والأدا  الم ل (. الم    أدا  الأعم   )ع،  سة   

الابعااااااااااد الفرع اااااااااة  6

 ل  ص    الرش  

 مش رك  الموظف   -إدار  الجود   -اللدف  ف  الوقم الم  سو 

الابعااااااااااد الفرع اااااااااة  7

 للأداء الب ئ 

تصكككورا  المسكككلج ة   ف مككك  يلع،ككك  تككك  ق ككك س الأدا  الة ئككك    ككك   ع،ككك  

  لحس     الأدا  الة ئ  الو ا   ه  ع،  مدار الع  .

 ش ك   تص    دول   309 المج م  والع  ة 8

( للح، ككك  الة  نككك     سكككلودا  SEM                                 ت سكككلود  نم جككك  المع دلككك  اله  ، ككك  ) الوسائل الإحصائ ة 9

  AMOSالة ن م  الاحص    

ل ل ي  كككح  مةككك ا  اللصككك    ال شككك   م تة ككك   شككك   إيجككك    تككك  الاسككك الاس   ا ات أبرز 10

 مم رسكككك   الإدار  الة ئ كككك  وارتةكككك س مم رسكككك   الإدار  الة ئ كككك  وحككككده  

  ش   س،ة   حدا  السوق والأدا  الم ل 

 (Habidin et al,2018). دراسة ب ت

 Lean manufacturing practices, ISO 14001, and ع وان الدراسة 1

environmental performance in Malaysian automotive 

suppliers. 
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 و  والأدا  الة ئ  لمورد ISO 14001 ال ش   مم رس   اللص    

 .الس  را  الم ل  ي  

  ح  نوع الدراسة  2

 م ل  ي  ب د تطب   الدراسة 3

 الس  را  تص    قطاع الدراسة 4

 والأدا  ISO 14001وفحص العاق      مم رس   اللص    ال ش    هدف الدراسة 5

 الس  را  الم ل  ي  . والة ئ  لمورد

الابعااااااااااد الفرع اااااااااة  6

لممارسااااات ال صاااا    

 الرش  

( الإنل ي ف  الوقم 3( مش رك  الموظف  . )2) و ( إدار  المورد1)

 ( اللح   ف  العم،   احص    .5( الل ك   ع،  ال     . )4الم  سو. )

الابعااااااااااد الفرع اااااااااة  7

 للأداء الب ئ 

 ( أدا  الا داد.2( أدا  العم،   . )1)

دب   )الع و الم ل شم،م 275الس  را  الم ل  ي  و ،غم الع     ومورد المج م  والع  ة 8

ومدي  اللص       الجود  ومدي  م اقة  الجود    ضم    الل ف  ي ال   ل 

 الإنل ي(.

تح،   الموثوق   وتح،   العوام  الاسل ش ف   وتح،   العوام  المؤكد   الوسائل الإحصائ ة 9

وت   AMOSونم ج  المع دل  اله  ،     سلودا  الة ن م  الاحص    

 للح،   إحص  ا  الارتة س واللحث  . SPSSاسلودا  الة ن م  الاحص    

أ  تحث   ت ة   مم رس   اللص    ال ش   ع،  الأدا  الة ئ  ي داد  الاس   ا ات أبرز 10

 الس  را  الم ل  ي  . وف  مورد ISO 14001 وس س  

 (Machingura et al , 2023). دراسة ت ت

 A hierarchical complementary Lean-Green model and its ع وان الدراسة 1

impact on operational performance of manufacturing 

organisations. 

أدا  العم،    نموذي الل ش   الأم   الل م ،  اله م  وتحث    ع،  ا

 .لم ظم   اللص   

  ح  نوع الدراسة  2

 (1) يمة  وي ب د تطب   الدراسة 3

م  الش ك   الل  تعم  عة  يل و  ق  د الدراس  م  فئل   )الأول (  قطاع الدراسة 4

تشم  ه   ال   ع   وس،س،  ك م،  وتحو  المواد الو   إل  م لج   نه     

 وي   ال راع   والةاس والأمش ب  المواد الغ ا    والمش و    وال  م

الش ك    م  وتل و  الفئ  )ال  ن  (والأث ث والج،ود والورق والأسمد . 

الل  تسلورد الم لج   شة  المص ع  وت و   مع لجله  إل  م لج   ت م  

 وي  والةل وك م وي  والةاسل   والم  س  الص   وتشم  ه   المواد ال  م

 
ن.جو بنقة  نأ  نقنةنتةظلحن حزنم ة  ين لدنغن نن)1)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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والأدوي  والإل ل ون    وال ه     والم سوج   والس  ام   وأعم   

 .الص،و والس  را  والة  ري   والمسة 

دراس  اللحث   الل م ،  ل،لص    ال ش   واللص    الأم   ع،  أدا   هدف الدراسة 5

 العم،    والأدا  الة ئ .

الابعااااااااااد الفرع اااااااااة  6

لممارسااااات ال صاااا    

 الرش  

( إدار  3( الص  ن  الإنل ج   الش م،  )2( الإنل ي ف  الوقم المحدد )1)

 ( إدار  الموارد الةش ي 4الجود  الش م،  )

الابعااااااااااد الفرع اااااااااة  7

 للأداء الب ئ 

سم ف  ا  ه  )ت ،   انةع ث   الهوا . الةعد يل و  م  م   س اح دي 

وال ف ي   الص،ة . وم    الص م الصح . واسلهاك المواد 

 الو    ال  ر  الس م . ووت    الحوادث الة ئ  . واسلهاك ال  ق (.

و ،غم الع     ش ك  تص    مسج،  لد  اتح د الص  ع   ال يمة  وي  430 المج م  والع  ة 8

 مسلج و. 302

 Smart  سلودا  الة ن م  الاحص     المع دلا  اله  ،  نم ج   - الوسائل الإحصائ ة 9

PLS. 

  سلودا  الة ن م   الإحص  ا  الواف   وتح،   ع م  الاسل ش م -

 .SPSSالاحص    

يؤث  ك  م  اللص    ال ش   واللص    الام   ع،  الأدا  الة ئ  وأدا   الاس   ا ات أبرز 10

موتور  ع،  أدا  العم،    ي و  غ   العم،    وم  ذل  ف   تحث   ج  ا  

 .مة ش  م  ما  الأدا  الة ئ 

 اعداد الباحث اس  ادا الى المصادر المذكورة ف  الجدول أعلاه. المصدر:

 

وال صااااا     ال    اااااو  الرابطاااااة بااااا ن )ال غ  ااااار  الساااااابقةالأ  ب اااااة  بعاااااض الدراساااااات -سادساااااا: 

 الرش  (.

 (.وال ص    الرش   ال    و  ال غ  ر الرابطة ب ن )السابقة  بعض الدراسات(  9الجدول ) 

 (Guermazi & Bahiya, 2023)أ.دراسة   ت

 The Impact of Technological Change in Enhancing the ع وان الدراسة 1

Role of Lean Manufacturing as a Strategy to Improve 

the Productivity of the Organization. 

ك سل ات ج    ال ش  ف  تع ي  دور اللص     الل  ،وج     أث  اللغ

 .للحس   إنل ج   الم ظم 

  ح  نوع الدراسة 2

 الع اق ب د تطب   الدراسة 3

 اللص    قطاع الدراسة 4

ف  تع ي  دور اللص    ال ش   واسل م ر   الل  ،وج      أث  اللغ    هدف الدراسة 5

ك سل ات ج   للحس   الإنل ج   كف،سف  ت و  ع،  تعظ   ال  م  الم دم  
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  والل  تم   الم ظم  م  تح    م  ن  ت  فس   س ج،و له  ال ج ح ل،  و 

 .والاسلدام 

الابعااااااااااد الفرع اااااااااة  6

 ال    و  ل  غ  ر 

 .ت  ولوج   المع،وم  ( 2) الل  ،وج الا ل  ر ( 1)

الابعااااااااااد الفرع اااااااااة  7

 ل  ص    الرش  

    ق   ك نة  ( 3)الس ي   والاعداد اللغ    (2)ت ظ   موق  العم  ( 1)

 .م ا ل تدف  ال  م ( 4)

                موظف   م  مول،ف  137وت ونم الع    م  مص   إس را  الديوان    المج م  والع  ة 8

 معم .إدارا  ال

 .اللح،   الع م،  اللوك دي - الإحصائ ةالوسائل  9

 تح،   الانحدار -

 مع م  ألف  ك ونة خ -

 .(AMOS vr.24( و)Spss vr.24الة ن م  الإحص    )  سلودا  

ع،  محور  ال ش  إل   ي د  ق م  تحث   اللص     الل  ،وج أد  اللغ    الاس   ا ات أبرز 10

 (.0.585تحس   الإنل ج    م دار )

 المصدر: اعداد الباحث اس  ادا الى المصادر المذكورة ف  الجدول أعلاه.

 الدراسات السابقةم اقشة  :سابعا

 اللككك  السككك       لدراسككك   الملع، ككك  الأس سككك   العوامككك  مككك  مجموعككك  توضككك ب ع،ككك  الف ككك   هككك   ت كككك 

   لدراسككك  عاقلهككك  وتوضككك ب انفككك  الككك ك  (سادساااا -خامساااا  –رابعاااا  –ثالثاااا  –        ثان اااا  ) الف ككك   ت  وللهككك 

  الل ل   الف  ا  وف  امل  ره  وسةو الح ل  

احد الأسة ب ال   س  لامل  ر الدراس   الس     والل  ت  ع ضه  ف   الحال ة:الص ة بموضوع الدراسة  .1

ام  الدراس   الل  ت   الح ل   ( هو ا،له   ملغ   م  ملغ  ا  دراسل   رابعا –ثالثا  – ثان ا)الف  ا  

ن ل ةظثنت ن اذ الح ل   ا،له   ملغ  ي  م  ملغ  ا  دراسل    ( فح سادسا - خامسا) ت  ع ضه  ف  الف  

ن  د  ت نمتغن  فن   منخةصنتوة  فنع  قن ن د  ت ن   منعةبنأجو ن نأ نع  ن ند  ت ن ج دنعدب

نمتغن  فنأعمةقن حن  خ ضن حن  علمن ن    غ  ن لإ  د ن ق  نمدعبنق يند  عن  منممةن  ظة ن ن  ث ث 

ن متة ع ن   ظثن ن  تط   فن  م     ن لاختصةصنمتت ىنعلىن  ن  نأهمن نم ن هةن مةن  د  ت ن  ظة ن 

ف  الجدو  )  وكم ن.خةصن   من  عملنةتحن   ف  نعةبن   من لإد  ين  ف  نظققهن مةن  ظد ث نعجل نمتة 

 ادن   (  10

ن

ن

ن

ن

ن
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 ( تص  ف الدراسات السابقة ع ى وف  م غ رات الدراسة الحال ة 10الجدول ) 

 دراس   اج ة   دراس   ع     الملغ  ا   

 4 5 اللص    ال ش   1

 4 3 الل  ،وج اللغ     2

 5 3 الأدا  الة ئ  3

 1 0 الل  ،وج اللص    ال ش   واللغ     4

 3 0 اللص    ال ش   والأدا  الة ئ  5

 المصدر  اعداد الة ح 

قكككد اشكككةعم  ح ككك  مككك  قةككك  الةككك ح    السككك        ا  جم ككك  الملغ ككك ا  م فككك د (10)يل كككب مككك  الجكككدو  

أ   هككككك  و عكككككد الةحككككك  فككككك  مواقككككك  ع لم ككككك   ( الع  ككككك  والاج ةككككك المح،ككككك  و)  وع،ككككك  المسكككككلو

Emerald) &  ResearchGate & (Elsevier واحكككد  ف كككل را  ككك    الة حككك  دراسكككجكككد و

)اللصككك     ككك   ف كككل ثكككاث دراسككك   را  ككك      مككك  وجكككد( اللصككك    ال شككك   و الل  ،كككوج  ككك   )اللغ  ككك  

العاقككك    ككك   هككك   الملغ ككك ا  ال اثككك  (  وهككك ا مككك  دفككك  الة حككك  لاسل شككك م ال شككك   والأدا  الة ئككك 

 مع .

اثم   الم اجع  ل،دراس   الس     ع  تحديد العديد م  الفجوا  المع ف   الل  قد  - البحث ة:المساهمة  .2

تسه  الدراس  الح ل   ف  اغ     عض جوانةه  وف  اث ر  دواف  الة ح    الام ي  اتج   الوو  ف  

 وتعلمد معظ  اسه م   الدراس   الس     ع،  وجود إش را  نل  جه .واللح   م   اللوس  ف ه م م ر 

المع ف  واللح    الع،م  ف  اد      الإس ر ح    وا  ك نم مةع    ه   وه  ك ت  توظ فه   ش   قد يع   

    لآت الفجوا  المع ف    أ   ويم   توض ب  .الإنل ي والعم،   إدار  

توككككلص  دراسكككك  موضككككود لكككك  أهم كككك  كة كككك   جككككدا سككككة   حكككك   (:فجااااوة م ان ااااة )ب ااااد الدراسااااة .أ

امككك  ولككك  تكككل  دراسكككل  فككك  الشككك ك  الع مككك  لصككك  ع  السككك  را  وهككك ا  م ككك  ملغ  اتككك  ول ككك  فككك  

  . ش   دافع  ل،ة ح  ف  امل  ر مجلم  الدراس  الح ل

مكك  قةكك  واللكك  تكك  توضكك حه   أحككدتلع،كك   لوظ ككف مفكك ه   مول،فكك  لكك  يوظفهكك   :مفاه م ااةفجااوة   .ب

وهككك ا مككك  افككك د الة حككك  فككك  الج نكككو ال ظككك ي مككك  الدراسككك   الدراسككك فككك  الفصككك  ال ككك ن  مككك  هككك   

 الح ل  .

واللككك  تلع،ككك    سكككلودا  أدا  او م هج ككك  مول،فككك  او الل ة ككك  ع،ككك  ع  ككك  لككك  يسكككة   م هج اااة:فجاااوة  .ت

وهككك ا شككك   دافعككك  ل،ة حككك  فككك  امل ككك ر المجلمككك  والع  ككك  ل،دراسككك   حككك ت ة  هككك  ع،ككك  نفكككل الة
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والملم ،كككك   جم كككك  رؤسكككك   الأقسكككك   والوحككككدا  والشككككعو فكككك  الشكككك ك  الع مكككك  لصكككك  ع   الح ل كككك 

 الع م   ومع ون ه . المدي ي ال     لإض ف الس  را  

السكككك  را  فكككك  مكككك  مككككا  ت ة كككك  الدراسكككك  فكككك  الشكككك ك  الع مكككك  لصكككك  ع   فجااااوة تطب ق ااااة: .ث

 الإسكككك  دري  واللكككك  لكككك  ت كككك   اهلمكككك   أي مكككك  الةكككك ح    السكككك      فكككك  دراسككككله  والل كككك ق الكككك 

 المش ك  الل  تع ن  م ه .الملغ  ا  الح ل   و

الةح  كك   ت وهكك  ق كك    ح  كك  لكك  يككل  الل كك ق لهكك  سكك      ي مكك   هكك  الة حكك  مسكك  ع م ااة: فجااوة ن.ي

  تللة ق  ن للة و  ن  للىنز  نلل ن ظثنلل نجدنللد ن هللحنتو ثللقنملل نت صللمن  نللهن   للةظث  ن  كك   ع،كك  مكك  

نملللعن  متغنللل  فن د  تللل ن   لللةظثن ن هتملللةبنتز نلللد و ظللل ننجلللز  نموهلللة.ندعلللن  م للل ل ن   ظثنللل ن 

  مند ونللل ن هللل  نن   نئلللةفنتوللل  نإ لللىن ةلإضلللة  ن   نئلللحن لأد  نمتغنللل ن خةصللل ن  ثة ثللل ن لأ فنللل ن د نللل 

ن نمظت  هلللةن  وهلللةنمللل ن  م ضللل عةفن  تلللحنتظ لللىنن لللن ن  لللىنظد ثللل ن قللل  ن  متغنللل  فن  لللم  

ن   لللللدند  ق لللل من  تلللللعنمللللل نق لللللمن   للللةظثن ن خص صلللللةن لللللحن   نئلللللةفن  تللللحنتتتلللللبن ة موة تللللل ن

وهككك ا مككك  اوضكككح  الةككك ح و  السككك   و  فككك  الدراسككك   السككك       ن  تللل نع   ت ول جنللل   تطللل   فن

 .م  توا،وا ال   م  اسل ل ج   وأ    ع د ت  قه  ال  الهدم الو ب  دراسله 

تم كككك  الة حكككك    كككك   ع،كككك  ع ضكككك  ل لكككك    الدراسكككك   السكككك     ا  يحككككدد الفجككككو   فجااااوة بحث ااااة:ن.ح

الةح  ككك   صكككور  ع مككك  واللككك  تم ،كككم  عكككد  تكككوف  دراسككك  سككك     ع،ككك  حكككد ع،مككك  واساعككك  تككك  ل 

 الملغ  ا  ال اث  مع .

ملغ  اته  ف  ع    م   ق  سمول،ف  ف   م  ي لاعلمد  الدراس   الس      - :المقاي س المع مدة .3

يد  عد  ح لا  مل وع   وهو مؤش   ا  حد ذاته   مع   الم ظم    سوا  ك نم الدراس  تعة  ع  ح ل  

مول،ف  عم  ع،  أهم   ه   المواض   وض ور  ت ة   مؤش اته  ف  مول،ف الم ظم   ضم    ئ   

ف    ئ   مع    ون ،ه  إل    ئ   أق  نج ح   عد تشو ص  الملح    م ه  والاسلف د  الم دان  للح    ال ج ح 

تة   ل،ة ح  م  ع ض  لأ    الم  ي ل المسلودم  ف  ق  س الملغ  ا  ال اث  اذ  ن  س ضعفه  ومع لجله .

املام     الة ح    ف  تة   ( )الأدا  الة ئ ( ه  ك الل  ،وج )مم رس   اللص    ال ش  ( )اللغ    

 .الدراس  الم   س   ل غ  م  تش     ،د ت ة  

 ه  لكككك  أر عكككك  دراسكككك   ع   كككك  وفكككك  العكككك اق تحديككككدا وهكككك : ممارسااااات ال صاااا    الرشاااا  ن.أ

عةككككككككدال  اق )   (2019   ال   عكككككككك )     (2018   محمككككككككد وعمكككككككك ) ,   (2012   العكككككككك م ي)

و عككككد اللح كككك  مكككك  ق كككك د ت ة كككك   الأمكككك    تة ككككم م كككك ي ل مول،فكككك  عكككك  (2021   وامكككك و 

الدراسككك   انفككك  الككك ك  تةككك   انهككك  سة كككم فككك  اككك  ع   مول،فككك   اذ سة كككم الأولككك  فككك  مع مككك  

تصكككك    السككككم م  وال  ن كككك  فكككك  ق كككك د الوككككدم   واللصكككك    تحديككككدا فكككك  )م ةعكككك  هكككك وار(  امكككك  

كككك ل    دويككك .ال  ل ككك  فكككل  ت ة  هككك  فككك  مع مككك  الإسككك را   وسة كككم الأم ككك   فككك  ق ككك د تصككك    الا
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لكك   (Kamble, et al , 2020)    (Sajan, et al ,2017) فكك  اله ككد همكك    توجككد دراسككل

و عككد اللح كك  تةكك   انهكك  سة ككم فكك  ق  عكك   مول،فكك    اذ سة ككم الأولكك   تلفكك  ع،كك  نفككل الا عكك د

فككك  ق ككك د تصككك    )السككك  را  والأجهككك   ال ه     ككك  و اككك  ع  الكككورق والما كككل والامشككك ب( 

امككك  ال  ن ككك  فكككل  ت ة  هككك  فككك  ق ككك د تصككك    )السككك  را  وال  م  ويككك   والأدويككك ( و  ككك   ع،ككك  ذلككك  

 شكككك ك   اللصكككك    الكككك ي سةكككك  فكككك  (Buer, et al , 2021)تةكككك   ل،ة حكككك  ا  م  كككك س 

 مشكككككة   م لجككككك  و الأثككككك ثو والال ل ون ككككك   والمشككككك و    والأسعمككككك     م    كككككالصككككك  ع   ال)

فككك  ال ككك وي  هكككو الأنسكككو فككك  اعلمككك د  ل  ككك س  (السككك  را واككك  ع   السكككف واككك  ع   مصككك ع 

(  سككككةو وجككككود السككككم  المشككككل ك  مكككك  ق كككك د ممارسااااات ال صاااا    الرشاااا  الملغ كككك  المسككككل   )

 ت ة   دراسل   الح ل   وه  الش ك  الع م  لص  ع  الس  را .

كككك ل  ناحكككا عكككد  اتفككك ق الةككك ح    ع،ككك  اعلمككك د نفكككل الم  ككك س رغككك  تشككك      ال    اااو  ال غ  ااار ن.ب

و عككككد  (2016   لم كككك   وسككككع د)   (2014   ق يشكككك )  همكككك  ،ككككد ت ة كككك  الدراسكككك  وهككككو الج ا كككك  

اللح ككك  مككك  ق ككك د ت ة ككك  الدراسككك  تةككك   ل،ة حككك  ا  الأولككك  تككك  ت ة  هككك  فككك  )مصككك ن  ال وا ككك ( 

 م الصككككح ( وهكككك ا يشكككك   الكككك  ا  امككككلام ق كككك د وال  ن كككك  فككككل  ت ة  هكككك  فكككك  )مصكككك ن  الوكككك

اللصكك    لككك  دور فكك  تحديكككد الا عكك د المم ككك  ت ة  هكك  مككك  عككدمه   لككك ل  تكك  الاسكككلف د  مكك  دراسككك  

(Tyre & Hauptman, 1992) (  ،ككككو  ال    اااو  ال غ  ااار فككك  ق ككك س الملغ ككك  اللفككك ع )

والمككككدروس والملم كككك    للع  ككككد الل  كككك  دراسككككل   الح ل كككك  تسككككع  الكككك  ق كككك س اللغ  كككك  الم هجكككك  

 واللحو  ال ظ م  م  قة  الش ك  وتحث    اللف ع،  إيج    او س،ة  ع،  الأدا  الة ئ .

) ال ام،ككككككك     (2016والم لككككككك     )الغككككككك لة فككككككك  العككككككك اق  دراسكككككككل  توجكككككككد   الأداء الب ئااااااا  .ت

لككك  تلة ككك  نفكككل الم  ككك س و عكككد اللح ككك  مككك  ال  ككك د تةككك   ا  الأولككك  قكككد تككك   (2021والاعكك ج ة    

وال  ن كك  تككك  ت ة  هككك  فككك  ت ة  هكك  فككك  ق ككك د الة كك   ال كككون  يل  الجككك ه  واعمكك   الصكككو المكككوقع  

  ونهكككك   (Habidin et al,2018)  لكككك ل  تكككك  الاسككككلف د  مكككك  دراسكككك   انلكككك ي السككككم مق كككك د 

 )الأداء الب ئ (.والأدا  الة ئ ( ف  ق  س دراس  را        )اللص    ال ش   

ت وعم الدراس   الس     وتم    ف  أهدافه  ومع ي  ه  وس ق اللح،   الإحص     الإحصائ ة:الأسال ب  .4

 الل  اعلمدته  وت  ر م م  ح   المحلو  ال ظ ي والأسل المف ه م  .

 الدراسات السابقة مجالات الافادة من :ثام ا

  موضككود اكك،له  مككد  جهكك  مكك  سكك    ال مع ف كك ال جهككودالو دراسكك  ال مكك  ع ضكك  تكك  مكك  ضككو  فكك 

 وسة عكككك  اللح، كككك  فكككك  المسككككلودم  وأدواتهكككك  السكككك     الدراسكككك    عككككض وسة عكككك  الح ل كككك  الدراسكككك 

 مككك  الاسكككلف د  مجككك لا  لأهككك  المو جككك   مككك        عكككددا   الة حككك  امككك   ات كككب المسكككلودم   الموضكككوع  

  ي،  وكم  م ب  ش   الس     الدراس  
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شككك ،م الدراسككك   السككك     ن  ككك  الان كككاق الأس سككك   والكككداف   :والف اااري ال ظاااري الجاناااب إثاااراء .1

والواكككو  إلككك  الل ك ةككك  الم  سكككة  ل،عاقككك    الح ل ككك                                         الأك ككك  تحف ككك ا  فككك  امل ككك ر ملغ ككك ا  الدراسككك 

اللككك  ت   هكككك   وتشككك    رؤيكككك  واضكككح  ومل  م،كككك  ومل  غمككك  لعكككك   هككك   الملغ كككك ا  واللع مكككك  

معهككك   وفككك  نفكككل الوقكككم مح كككك   مل ،ةككك   نجككك ح أي م ظمككك  فككك    ئل ككك  المع اككك   وفككك  أسككك س 

  شككك   السككك     لدراسككك  ا اسكككهمم   لككك ل  ع،مككك  ملككك   تم ،ككك  الدراسككك   السككك     كم  ، ككك   ف  يككك 

 مكك  والاسككلف د  الدراسكك   هكك   مكك  الاقلةكك س مككا  مكك  والف كك ي ال ظكك ي الج نككو إثكك ا  فكك  كة كك 

 .ال ظ ي إس ره 

 الل  ،كككوج    كككل،لغ  اللفككك ع،  اللكككحث   ت  ولكككم دراسككك  ه ككك ك ت ككك  لككك : الدراساااات ن اااائ  إلاااى ال ظااار .2

 ف كككل ملغ ككك ي  ككك      لالككك   سكككل     الة ئككك   والأدا  ال شككك   اللصككك    مم رسككك    ككك   العاقككك  فككك 

اللكككككحث   اللفككككك ع،   لاسل شككككك م ل،ة حككككك         دافعككككك    شككككك  هككككك ا و  (الة ئككككك  والأدا  ال شككككك   اللصككككك   )

 الل  يلوم ه  الة ح  م  دراسل  لملغ  ات  ال اث . ال ل    إل  والواو  الل  ،وج    ،لغ ل

 الح ل ككك  الدراسككك م ككك ي ل  تحديكككد فككك  مة شككك   شككك   السككك     الدراسككك   اسكككهمم -: الدراساااة مق اااا  .3

 ع،ككك  الدراسككك    عكككض اتف كككم اللككك  ال اككك    ال مككك ذي امل ككك ر فككك  يلم ككك  ملككك   ع،مككك  إسككك ر وفككك 

 إلكككك  الة حككك  وجهكككم أنهكككك  إلككك    لإضككك ف  الح ل كككك   الدراسككك  لملغ ككك ا  ف ع كككك  كح عككك د اعلم دهككك 

كم  كككك س معلمككككد مكككك  لككككد  اغ،ككككو  الاسككككلة   اسككككلم ر   فكككك  الملم ،كككك  الم كككك ي ل ال اكككك    اعلمكككك د

 (الة ئككك  والأدا  الل  ،كككوج    كككواللغ  ال شككك   اللصككك    مم رسككك  ) الدراسككك   ل  ككك س الملغ ككك ا  

 المم ث،ككك  الدراسككك   فككك  المسكككلودم  والأدوا  والاسكككلة  ن   الم ككك ي ل فككك  ال ظككك  مكككا  مككك  وذلككك 

 الم ككك ي ل هكك   راكك ن  مكك  ل،لحكككد  لهكك الع،مكك  اللح ككك   إجكك ا   عككد الح ل كك  الدراسكك  فكك  واعلم دهكك 

 .الح ل   الدراس  وأغ ا  توجه   م  تواف ه  ومد 

 م كككك  الكككك ي   لشكككك   ف  اتهكككك  وتس،سكككك  الدراسكككك   هكككك   م هج كككك   ع،كككك  اللعكككك م -: الم هج ااااة .4

 الف  يكككك  المع ككككا  الاسككككاد ع،كككك  مككككا  مكككك  الح ل كككك  الدراسكككك  م هج كككك  تصككككم   مكككك  الة حكككك 

 الس    . دراس  ل، وال م ذي والف ض    والأهم   والأهدام والم دان  

 الدراسككك  ع  ككك  سة عككك  لامل ككك ر الة حككك  أمككك   ال  يككك  الدراسككك   السككك     مهكككد  :الع  اااة طب عاااة .5

 .الح ل   الدراس  ف  م ه  والاسلف د  الس     الدراس   ع     ع،  الاساد ما  م  الح ل  

فككك  تح، ككك  الة  نككك   واللككك   الم  سكككة  الإحصككك     الأسككك ل و ع،ككك  اللعككك م -: الإحصاااائ ة الأساااال ب .6

تلوافككك  مكككك  الم هج ككك  المعلمككككد  والم ل حككك   الف  يكككك  للح، ككك  العاقكككك   اللف ع، ككك   كككك   ملغ كككك ا  

 وتحديكككد السككك     الدراسككك   فككك  اسكككلودمم اللككك  الاسككك ل و فككك  ال ظككك  مكككا  مككك  الح ل ككك  الدراسككك 

  .الح ل   الدراس  مو ل لاملة ر الأنسو الاس،وب
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 .الدراسات السابقةبعض  مجالات تم ز هذه الدراسة عن :تاسعا

الدراسكككك   والاسككككه م   الف  يكككك  السكككك     ذا  العاقكككك   ملغ كككك ا    عككككض وم  قشكككك   عككككد اسككككلع ا 

  -  لآت   ا  الدراس  الح ل   تلم   ع  س   له  م  الدراس    نسل ل الدراس  )انف  ال ك ( 

 ل،لغ  ككك  اللفككك ع،  اللكككحث  ) موضكككود ومة ح هككك ح ل ككك  فككك  فصكككوله  ت  ولكككم الدراسككك  ال -الل  مككك    .1

  .الة ئ ( والادا  ال ش   اللص    مم رس       العاق  ف  الل  ،وج 

لككك  تل ككك ق ال ككك  سككك    ته  مككك  الدراسككك   ع،ككك  حكككد ع،ككك  واسكككاد اذ يعكككد موضكككوع  مهمككك   -الحداثككك   .2

لكككك ا  والع  كككك  المح،كككك   والكككك ي يشكككك   ضكككك ور  م،حكككك  واهم كككك    لغكككك  ع،كككك  المسككككلوي   الة حكككك  

العكك ل  الع  كك   شكك   عكك   و ،ككدن  ع،كك  وجكك  اللحديككد  ح جكك  م سكك  فكك  الوقككم الكك اه  لم كك   أاككةب

 ه  ا دراس  .

مح ولككك  الدراسككك  الح ل ككك  ت ،ككك ص الفجكككو  المع ف ككك  ف مككك  يوكككص اللكككحث  ا  المحلم،ككك  مككك   -الشكككمول    .3

     ملغ  ا  الدراس  ضم  م ه  ع،م  ت ة   .

مككك  مكككا   اللصككك   سكككه م   الف  يككك  الحدي ككك  فككك  مجككك   رفكككد  الدراسككك  الح ل ككك  الا -الما مككك   .4

 .  ت ص  ام  ال ل ج   الف  ي  ف  مج   ملغ  ا  الدراس  الح ل
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 المبحث الثاني

 الدراسةمنهجية 

 : توطئة

،ضجدددد رضهوقضاددددثسضساي يدددد ضساددددث ض   ددددي ضمن   دددد ضومن قشدددد   بعدددرض ددددالضبعدددداضسارقس دددد  ضسا دددد ب  ض

سافجدددا ض،ضح ددد ض شدددجيضمن   ددد ضسارقس ددد ضس  ددد قضسارقس ددد ضوسا دددمض عدددرضمددد ضبادددلضقمددد   ضسا يددد ضساع يدددم

وباي ددد ،ضميددد ض  ق ددد ض ن  ددد ضضسا يددد ض،ضإذض عدددرضمددد ضبواددد ض قددد س ساعددد اضوسا ق   دددمضا   حددد ض  وساي ددد ق

 ددد لضمددد ض شا ددد ض شدددل رضسمشدددج  ضسارقس ددد ،ضباي ددد ضسارقس ددد ،ضضسذوسا يددد اضم  ددداضمددد ضق ددديضسا  حددد ،ض

فاضددد   ضوا رقس ددد ،ضضسافاضدددمسايلقددد ضوضومدددثاهضبادددرساضسارقس ددد ضسا دددمض  دددع ضسا  حددد ضإاددد ض ي    ددد 

م  يددددد ضسارقس ددددد ضو  ن  ددددد ضوصددددد  دددددا ضجيددددد ضسا   وددددد  ضوسايع  مددددد  ،ضبهوس ضووسارقس ددددد ،ض
ض،(1س

  ضددددد دضحدددددروهضسارقس ددددد ضوس  ددددد ا  ضس حلددددد    ضساي ددددد لرم ضفدددددمضسا ي  دددددي،ضومدددددثاهضسا عا فددددد  ضو

ض-ساين    :ضوف ي ض أ مضسالق س ضساي  ع ضفمضاثهضض.(اي غ اس هضساا    ضوسافا   ضس جاس   

 مشكلة الدراسة -اولا :

ب ضمشدددج  ضبي  ددد ض   دددرضح جددد ض   شدددعاا ضسا  حددد ضو ي وقاددد ضمددد ض دددش ضهوسفددد ضمنق  ددد ض ن ددد ضفدددمض

وسنضادددثهضسادددروسف ض جددد نضمغاو ددد ضفدددمضم ضددد    ضس هب ددد  ضسا ددد ب  ضضسايشدددج  ،     ددد ضمشمددددضوجدددهض

سا ددمض ي دديضسال ف دد ضساع ي دد ضسا ددمض ن غددمضس وقددش ضمن دد .ضوميدد ض ضاددهضف ددهضسنضساف  ددر ضسايعاف دد ضايشددج  ض

با دددلضمشمددددضم سم دد ضسا يددد ضا  ددد قضضالأولىى   ي ددديضضجدد اا    ،ارقس دد ض ا  دددمض نددرم ض يددد وقضو ق ددد  ضس

ساددددالمضسايعاف دددد ضسايع صددددا ضو ن دددد ضفددددمضضدددد    ضس دددد  م  ض ددددنعج ض  دددد ضق يدددد ضسا دددداسملضسايعافددددمض

ضسا ق   دددم،وسا سقددد ضضا رقس ددد ف   دددرضح اددد ضسا  ددد قاضمددد ضبددد  ضسايي ددد مضسافجدددا ضضالثانيىىىةساي جددد ه.ضسمددد ض

وب    يددد هض  ددد ضادددثسضساي دددي نض يجددد ض لددد  اضمعددد ومضمشدددج  ضسارقس ددد ضساي ا ددد ضبييددد ق  ضب   ددد   ض

ض-وم   م:ضضا رقس  ،س و ض   قس ضسايشج  ضسافجا  ضوسا  ومض ي وقضسايشج  ضسا ق     ض

 المشكلة الفكرية للدراسة   أ.

ضسان ضسايعاف   ضساف    ضوق   ضفم ضسارقس   ضا ثه ضسافجا   ضسايشج   ضفمض  يام  ضسا  ح    ضس  شا ض       

ضج  ض ضم  ضمع ا      ض ن وات ضسا م ضسارقس    ضوورق  ضج   ضم  ضا عاضساي غ اس  ضوس  ر    ل  ف  اس  ل

ضب ام،ضإذضو رضبنضان كضجر ضضفجا ض ضب  ضبعاضسا  ح   ض ش اضإا ض راضوج هضإ  ق ضض ضضض ض ض ض ضض ض ض ضض ضضضض ضض ضضض ضضض ضضضضضض ض ضضض ضض ضضضض ض ضض ض  ض ض ضض ضضض ضض ضضض ض ضضض ضضضض ض ض ا يروهضساعش    ضض  اضض

ضبيروهض  لضسا  ح .ضوس هسرضسا  ئمضسا جن  جمغ  اضوسا ضسا لن  ضسااا قب  ض

 
العينة تكونت من العاملين في الشركة العامة لصناعة السيارات / الإسكندرية والمتمثلة بـ )المدراء ومعاونيهم ومسؤولي  )1)

 الشعب(.



 منهجية الدراسة                                                   المبحث الثاني           الاول:الفصل 

 

34 

ض ض واجم ضسا  ح ض يج  ضسافجا   ض شل رضسايشج   ضم  ضسا عااض    ضبه ضسا ضضس    ا  ق  ضس ما سا م

ضذاهض شل رضسايشج  ضوسنضسا راضم ضسا عااض   ضظ ضضس    ا  قضسايشج  ضوبعر ضسايشج  ،ا ضمع ا  

ضسق احهساث ضضالثامنالأسلوب ف رضس  يرض   ضب   اضماسجع ضو ي  يضو شل رضسايشج  ضبن رض   ضاثاهض

(Ochara, 2019: 19)همالأدبيات ومشروعات الطلاب الآخرين لمعرفة منطق كيفية تعريفقراءة وا ضض 

 & Ellis)وضدضضساف   ضسايعاف  ضا رقس  .ضسذس و  ضفمض شل رضضب صفهضلمشكلة البحث الخاصة بهم

Levy, 2008 : 17-18 )ضا ضسا  رضس م اضصع ب ضوباي  ضفمضسا ي ضساع يم.ضسارقس  بإنض ير رضمشج  ضض

 شجيضو ق ضسا رس  ضضسارقس  سنضص  غ ضمشج  ضض( Akhidime, 2017 : 633) با قضو   ضوف ضسا    ض

سوهضض) :Pardede, 2018: 7 )e.g., Shoket, 2014: 512ضف ي ضوضدوبالضماح  ضفمضب ض ي   ضبي .ض

ضضض يج ضبنض ج نضسايشج  ضصع ب ضبوضصاس ض ض   ضسا ل رضمنه؛ضح ا ض   ض ي  ن  ؛ ضضض ض ضضض ض ضضض ضضض ضضض ضض ضض ضض ضضضضض ض ض ضضض ضض ض ضض ضضض ضض ض ض ضض ضض ض ض ضضضض ض ض ضضض ضضض ض ض  ؤس ضم  اضا   ق،ضبوضضض

قد تتجسد المشكلة في صعوبة معينة  هوهذا يعني انضجر ضوظا ضسف   (ضم ج هضفمضس هب   ضساع ي  .

ري يحتاج ال  ظاو حالة معينة تحتاج ال  تحسين او جدل ن حل،او صراع يحتاج ال   تسهيل،تحتاج ال  

ضتوضيح.

 ل قضث  ف ضه ن م ج  ضفمضميضوج ض     ضسنضفمضب ئ ض   لضب ا غ اضسا ا  ض عييضساينظي  ضسا  اضوبي ضسنض

سض اي  ضضق لضووظاض ض ض ضض ض  ض ضض ضض ض وفع ا    ،ض  ع لضساينظي  ض ا ضسا ج  ضم ضسا غ  اس ضب ا ا  ضسا مضضسا   ف ضسار ن م ج   ضض

ضب ئ    ضب   ضس   ا ض.(Ratna et al,2014:1)ض  غ ا ضسلآوو  ضضوفم  ,Hoffmann & Willi)با ق

 ير   ضإهسق  ضضح ي ض  سجه  راضسا    ،ضفإو  ضض   ها  نرم ض عييضساينظي  ضفمضب ئ ضسوهضض(2008:421

هذا يعني أن الهياكل التنظيمية و.ض ،ضوقن س ضس  ل  ضسا ر ر ،ضوسا      ضس ق ل ه  سا جن  ج م  ب ج قس ض

وأنظمة الإدارة التي كانت تعمل بشكل جيد في السابق يجب أن يتم تحسينها باستمرار لتلبية احتياجات 

نعكس فأن هذه التغييرات ت ومن ثمفي المنظمات  التكنلوجي اتالتغييروهنا تتبين أهمية  منظمات اليوم

ضسا ن ف   ضسوهضض(Afuah, 2000 : 387)،ضسذضوضدضعل  الأداء ومؤشراته ض ف رضساشام  ضم      ضضغ ا  ضضم  ضض ضضضضضضضضض ضض ضض ضض ضض ض ض ضضضض ضضضضضض ضضضضض ض

ضإا ضجعيضقرقس   ضساي ا  ضم   هم .ضضسا جن  جم نرم ض ؤه ضسا غ  اض

 يعني:وبما ان ديمومة المنظمة مرتبط بالأبداع هذا 

 الابداع + تحمل المخاطرة + الاستباقية + تقليل الفاقد )فلسفة التصنيع الرشيق( = ريادة

 وهذا يدلنا ال  ان الريادة + ديمومة الابداع = الاستدامة

م ضسان  شضواج ضفمضسا قتضوف هضبهمضس ف   قضضسوس هسرضسا  ئمضم  اضسااا قا رضسج ثبتضساعشق ضب  ضسا لن  ض

وبي ض.ضض( Nadeem et al , 2017 : 331)ضسا  ا    ضإا ض اكضآقسرض ش س   ضح  ضاثهضساي أا إا ضس ها ض

بنض شجيض  ق  ض ا قضض يج ضوم ضثل لن ع  ضإذسض لض  ن   ضو نف ثا ضبعن   ضف  ف ض عرضسا لن  ضسااا قضسنض

فإنضس ماضساث ضضذاه،اثهضسان ق ض  فقض     ضميضم ضسا  ح   ضوسايي ق   ضوم ضضساع ايم،ا  ي  ضسا لن عمض

 ض  س ضبي ج ضإا ضم  رضم ضسا  ض دضا ضبص ا ضوظ اضسا لن  ضسااا قضو شق هضبنظ اضس و  جضساث ضقرم هض
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ض       (Papadopoulou & Özbayrak, 2005 : 786 )ض ضف ي. ض امضآ اون  , et alFu (e.g., 

, 2023 : 4 ) et alMachingura 23;  2017 :سان م  ضم ل ف ضفمض نف ثضمن     ضسا لن  ضبنضسا  رسنضض

ض ضضب ا  رسنسااا قضم  قو  ضوان كضو رضفمضس  لرسا ضاثهضسساي  رم  ض نف ث ض أث ا وي ذجضق  سضمع  ق ضا    ل

ض ضو شجهضفمض نف ث ضم اهه  ضس هسق  ض  عي ضسا  ئمضواثس ضاثاهضان كضساين     ض   ضس هسر ف  ف  ضسا ي   

ض سساين س ضوضيو   ضوف ضضح ج ضإا ضم  رضم ضسا ي ضايع ا  ضاثهضساف   ضفمض ق  قضسا لن  ضسااا ق.

, 2011 : 256 ) et al(Yang ضسا لن  ضسااا قضوحرهض ض ؤثاضبشجيضم  اض   ضس هسرضسا  ئم.سنضض

س بي ثضح  ض  سبقضس هسرض ض  س ضسوهضض et al(Bendig ( 3 : 2023 ,.ضب  ضوم ضمنظ قضس  اس   م

سا  ئمضفمضبرس     ضس وا ضسذض ن واتضسارقس   ضس وا  ض أث اضسا  سو ضوساي  هقس ضسافاه  ضم يضبو سعضح مي ض

ضوماسق  ض ضسارس     ضسال اسر ضوسايي ق    ضس هسق   ضسااق ب  ضوبوظي  ساشام  ضو ل  رضم   ضس هسق 

ض ضس هسر ضبشأن ضسا  ئمساي قه   في حين يرى الباحث انه عل  الرغم من أن كلا من التصنيع الرشيق .

ا ضد بعضها البعض ربما                                                                                               والأداء البيئي يشتركان في تقليل النفايات كهدف، فإن فلسفتهما قد تعمل أيض 

وفمض  لضاثهضسا را  ضب  ض.ضعن طريق المزيد من الغازات المنبعثة من عمليات التسليم في الوقت المحدد

ا  تضجي  ض ي    ضوإجاسرس ضبوهضض et al(Dües( 4 :2013,ضسا  ح   ضبنضس ماض  هسهض ع  رسضح  ضسا ق

ضسا ضبو ضسا  ئم ضب  هسر ضإ   بم ضبشجي ضما  ق  ضسانف     ض    ي ضوج  ه ض ج نضسا اا ق ضوا  ضسا   ث، ضم  ير

ضمي ق   ضسا اا قضوحرا ضم ف  ضببرضسضايع ا  ضجي  ضسا     ضسا  ئ   ضضضضضضضضضضض ضضضضض ضض ض ضض ض ضضض ض ض ضضض ضضضض ضضضض ضضض ض ض ض ضض ضض ض ضضضضض ضض ض ضض    ض   ضساشام  ضسا ام  ض   ضاثاهض.ضض

ض ضمرم ضفم ضوسانظا ضس و  ج   ضملاج   ضوس ل ذ ضسا  ئم ضس هسر ض    ض ي       ضساين    ضاق ضس جاسرس 

(Machingura & Zimwara, 2020 : 77 )ض  س ضفمض ي   ضق  سضس هسرضسا  ئمضا شام  ض  روضبنض.ض 

 : Xie & Hayase, 2007)ماح  ضسا ق  اضو اج ضذاهضإا ضو رضسارقس   ضس م ه ي  ضفمضاثسضساي   ض

ض( 149

نجىىىد ان النىىىدرة قىىىد تىىىواترت مىىىرة  الدراسىىىة،بىىىين تلىىىل الجىىىدليات للمفىىىاهيم التىىىي لا تىىىزال قيىىىد مىىىن و

(ضض23:ضض2016س دددج هض،باددد قضض،ضح ددد البيئىىىيأخىىىرى لىىىدى البىىىاحثين وخصوصىىىا تجىىىاه التىىىأطير لىىى داء 

مااددد نضبجفددد ر ضبهس  ددد ضسا  ئدددمضوسنضس مددداض    دددمضسا ي ددد  ضساي ددد ياضفدددمضبهسرضسنضمفددد ر ضبهسرضساشدددام ض

 ير ددددرضساي دددد  مضساي   ددددمض هسرضساشددددام ضو دددد ف اضضب ددددراوفع ا دددد ضبوظيدددد ضق دددد سضو   دددد لضس هسرضسا  ئددددمض

فدددمضس   ددد هضضساشدددام ض  ج دددهضقددداسقس ضو    ددد   مل  ددد ضسايع  مددد  ضو  ددد ضجي ددد ضساي ددد     ضبغ ددد ض

تنىىىامي الىىىوعي البيئىىىي وتزايىىىد تحسىىىاؤ الشىىىركات بالمسىىىؤولية البيئيىىىة  وهىىىذا يىىىدل علىىى  انض.سالدددي د

وتحقيقىىىا لأهىىىداف التنميىىىة المسىىىتدامة أصىىىبحت هنىىىالأ دوافىىىع للاهتمىىىام بىىىالأداء البيئىىىي والعمىىىل علىىى  

ضالبيئية. الاضرارالحد من 

بشكل متزايد  تركزت مناقشات السياسة البيئيةفأن  المنيرة والمضيئةوبغية اكتساب والتقاط الإمكانات 

ويرجع ذلل تل  أن العواقب البيئية للنشاط الاجتماعي تتأثر  التكنلوجيعل  القضايا المتعلقة بالتغيير 
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ضالتكنلوجيبشكل متكرر بمعدل واتجاه التغيير  ضسا ق .(Auty, 1994 : 614 )ضض ضسا ر ر ضسا جن  ج سن  

ض ض ير ضقر ضسايج و  ضومثاهضفمضوساياو  ضفمض لن   ضسا لن   ضس ق ل هس ضساير    ضفم ضفاصضسا لر ا م 

  ي  ضسايام   ضوذاهض نضوظ اض"س و  جضفمضسا قتضساين   "ضسايا   ضب ا لن  ضسااا قض لفاضسايل ونض

م ضملن ضسا  ي  ضو   ض   ض ض   ضم اب ضجغاسف  ضقا   ضإا ضسايرضس هو ضو  ق  ضم ضساي قه  ضسا  ي

ضضسايج و  ضفمضم يضاثسضسانظ اض"سااا ق"ضب  ض ضضي نضسا  ه ،ضواثسضفمضص ادضسا  رسنضساي  رم ض وهضضوم قه ضض ضض ض ض ضضض ضضضض ضض ضضضضضض ضضض ضض ضضضض ض ض ضضضض ض ض ضضضض ضض ض ضض ض  ضضضض ض ضض ض ضضض ضض ضض ضضضضضض ض ضض ضض ضض ضضض ضضض ض ض ضض

ض ضساي اا  ضساا  ل  ضساعي ا  ضم  ضبر ض ضس  ي   ضم  ض   ف ر ضسا م ضسارق  ض  ق  ضم      ض  ا   ضض ض ضض ضضض ض ض ضض ض ضضض ض ضضض ض ضضض ض ض ض ض  ض ضض ض ضض ضض ضض ض ض ض ض ضضضض ضض ض ضضضض ض ضض ضضض ض ضضضض ض ض ضضض ضض ض ض ض ضض ضضض ح  ضوضدض.

(Jaffe et al ,2003 : 462 )ض أث اس ضض ضوح سف ضا   ض يج ضبنض ل قضق  هضس ضسا  ئ   ضضبنض ر ش ضسا      ضض ضضضضض ضض ضض ض ضضض ض ض ض ض ض ض ضضض ض ضض ضض ض ضض ض ض ض ضض ض ضضضضضضض ض ض ضضض ضضض ض ض ض ض ضض ض ض

ض.سا جن  جمم  ا ض   ضم  قضسا  راض

تحدى العقبات الرئيسة أمام تطبيق التصنيع الرشيق هي الافتقار تل  ثقافة متطورة في يرى الباحث 

مع دعم محدود أو معدوم  التطبيقضمن قبول تطبيق التصنيع الرشيق اذ يحدث عدم قبول تالمنظمة 

بناء عل  ذلل فأن أساؤ المشكلة هو عدم مواءمة أنظمة  ،المناسبةعندما لا يتم ممارسة الثقافة 

 .التصنيع الرشيق مع استراتيجية العمل من أجل تطوير ثقافة الاهتمام بالأداء البيئي في المنظمة

فسىىىىير مضىىىىمون تلىىىىل اذ يتبىىىىين مىىىىن خىىىىلال العىىىىرو أعىىىىلاه وجىىىىود خىىىىلاف وجىىىىدل مسىىىىتمر حىىىىول ت

المتغيىىىرات ممىىىىا يؤشىىىر الىىىى  وجىىىود مشىىىىكلة فكريىىىة تتطلىىىىب الخىىىوو فىىىىي وضىىىع الحىىىىدود المعرفيىىىىة 

ان ظىىىروف الصىىىناعة الحديثىىىة والضىىىغوطات التىىىي تمارسىىىها منظمىىىات والعلميىىىة لهىىىا، اذ يىىىرى الباحىىىث 

المجتمىىىع المىىىدني والحكومىىىات أرغمىىىت الشىىىركات الصىىىناعية ان تهىىىتم بأدائهىىىا البيئىىىي والوقىىىوف علىىى  

قىىىىاط الضىىىىىعا واجىىىىراء المعالجىىىىىات السىىىىريعة وبصىىىىىورة دوريىىىىة ومسىىىىىتمرة قبىىىىل تىىىىىدخل الجهىىىىىات ن

الخارجيىىىة بهىىىدف البقىىىاء فىىىي الجانىىىب الأمىىىين مىىىن العلاقىىىة مىىىع البيئىىىة فىىىي زمىىىن كثىىىرت فيىىىه الاضىىىرار 

ان المتتبىىىىىع ل دبيىىىىىات وعلىىىىى  نفىىىىىس السىىىىىيا   والإسىىىىىاءات الىىىىى  البيئىىىىىة بسىىىىىبب عمليىىىىىات التصىىىىىنيع.

وجىىىد هنىىىالأ قلىىىة الاهتمىىىام بهىىىذا الجانىىىب  التكنلىىىوجيوالتغييىىىر نيع الرشىىىيق الإداريىىىة المتعلقىىىة بالتصىىى

المهىىىىم فىىىىي البحىىىىوث والدراسىىىىىات التنظيميىىىىة ومعرفىىىىة مىىىىدى تىىىىىأثيره علىىىى  الأداء البيئىىىىي. وهنىىىىىالأ 

غمىىىوو فىىىي تحديىىىد طبيعىىىة العلاقىىىات نظىىىرا لعموميتهىىىا، تذ توصىىىا بأنهىىىا ظىىىاهرة تنتاجيىىىة عامىىىة، 

لأداء البيئىىىي، خاصىىىة تضىىىافة تلىىى  الجىىىدل المعرفىىىي حىىىول طبيعىىىة ممارسىىىات التصىىىنيع وتأثيرهىىىا علىىى  ا

 ، لتحديد أثره عل  العلاقة.التكنلوجي                                             وأن الباحث أدخل متغيرا  تفاعليا  وهو التغيير 

 الجانب التطبيقي للمشكلة ب.

سالضضبحرح  ض ي يضاثسضسا ق عضضسا   قس ،ساعاس ضم ضسا  رسنضسااس ر ضفمضساع الضساعابمضفمضقق عض لن  ضض عر

اام ضا لن    ضساي ج و ج  ضف رضوي ضاثسضسا ق عضوي سضم  اسضمنثضسنض أ  تضسو ضض،قوسفرضس ق ل هضسا  نم
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مل و ض  بع ضا شام ضساع م ضض   وم نضاثسضساني ضم ي ظ ض ش ضس   ساضساي ض  ضبرا يضوج هضض1970  اض

ضالن   ضسا   قس ضفمضسا قتضساي ام.

اشددام ض ددرهضمدد ضسايشدد ميضوسا يددر   ضساج  ددا ضم دديضمشدد ميضسا ندد ضاجدد ضمدد ضو ح دد ضب ددامض  سجددهضاددثهضس

 فددد عض جددد ا  ضس و ددد جضوو دددرضساعي اددد ضسايي  ددد ضسايرقبددد ضوسايؤا ددد ضوضدددع ضقددد  ضساين ف ددد ضقسا ي  ددد ضوس

سذضسق دددأمضسا  حددد ضسودددهضمددد ضسجددديضم سم ددد ضساشدددام  ضساع اي ددد ضفدددمضضساي ددد  قه ،سايي  ددد ضمددد ضساين  ددد  ض

ر   ض  ددد ض  ددد ضادددثهضساشدددام ض  ندددمضو ق  دددقضوظدددلضإو  ج ددد ضحر  ددد ضبهس  ددد ضواي سج ددد ضسايشددد ميضوسا يددد

سووظددداسضا دددااضض.سا دددرقم ددديضبوظيددد ضسا لدددن  ضساااددد قضايددد ضا ددد ضمددد ضهوقضبددد ق ضفدددمضم سج دددهضمشددد ميض

فدددمضضمددد ض ير دددرضبعددداضسايشددد ميب  ددد ضف دددرض يجددد ضسا  حددد ضمددد ضم قددد ضساشدددام ضوسايع  شددد ضساي رسو ددد ض

ملددددن ضس بددددرسنضوسايعددددرس ضسا لللدددد  ضوملددددن ضسالددددن    ضساي ج و ج دددد ضوملددددن ضسو دددد جضسا دددد  قس ض

وسايعدددرس ضسا لللدددد  ضوملددددن ضساي دددد   م  ضوملددددن ضسا ق ق دددد  ضوملددددن ضب بدددديض و دددد جضسا دددد  قس ض

( وقىىىت 2( الافىىراط فىىي الإنتىىاج )1))مشحظ  ددد ضو شل لدد  ضواددمضض ددلوسا ددمضضو ددرم  ضمدد ضبعددرضسا  دد ضض

ح دددد ضض( الأشىىىىخا (8( العيىىىىوب )7( الحركىىىىة )6( المخىىىىزون )5( العمليىىىىة )4( النقىىىىل )3الانتظىىىىار )

ساج  ددداضمددد ضسانف  ددد  ضمددد ضح ددد ضوقدددتضس و ددد جضض   جدددرضف  دددس بدددرسنضوسايعدددرس ضسا لللددد  ضسنضملدددن ض

مددثاهض ددلضمشحظدد ضوجدد هضحامدد  ضم  ددا ضجددرسضض(ب دد  ضس وشددق ضغ دداضسافع ادد ضبوضادد  ضا دد ضق يدد ضم دد ف 

 دددراضسا لدددي لضسالدددي دضوق ددد ضسا نددد غلضوسا دددي قضبددد  ضساعددد م   ضفدددمضادددثسضض ددد ض فدددمضمجددد نضساعيددديضو   ددد

ساي قددد .ضوفدددمضملدددن ضسو ددد جضسا ق ق ددد  ض دددلضمشحظددد ضسنضس و ددد جض ددد لضبجي ددد  ضم  دددا ضو ض  جدددرض ن ددد قض

بددد  ضادددثسضسايلدددن ضوملدددن ضسو ددد جضسا ددد  قس ضوسايعدددرس ضسا لللددد  ضسذض دددلضمشحظددد ضسنضملدددن ضسو ددد جض

ض30 دددد  ق ضواددددثسض  ق دددد ضمدددد ضملددددن ضسا ق ق دددد  ضسنض ندددد  ضض30ا حددددرضسا دددد  قس ض ندددد  ضفددددمضسا دددد اضس

ض70ض–ض50بق ق دددد ضاجدددد ضفددددمضساي   دددد ضسنضملددددن ضسو دددد جضسا ق ق دددد  ض ندددد  ضفددددمضسا دددد اضسا سحددددرضمدددد ضبدددد  ض

وجددد هضمي ددد  ضم  دددا ضمددد ضسا ق ق ددد  ضفدددمضسايلددد  نضوادددثسضبهمضساددد ضوجددد هضوف  ددد  ضضمددد ضثدددلبق ق ددد ضو

  ددد ضساددداغلضمددد ض  ا ددداضمعددد ونضمدددر اضسايلدددن ضوسادددث ضسهاددد ضبدددأنضسافددد  اض ددد لض احدددهضساددد ضضسايلددد ون

 دددراضو   ددد ضب ددد  ضملدددن ضس بدددرسنضوسايعدددرس ضسا لللددد  ض.ضو دددلضقصدددرضبعددداضساع ددد اضفدددمضسا ددد  

و ددمضبعددداضساعدد م   ضوب ا ددد امضوجدد هضبعددداضس جدد سرض  ددد ضجدد و مض ددد ضسا  ي دد ضو ندددرضسا يددا ض ددد ض

بعدددداضساعدددد م   ضسو دددد ض عدددد ومضمدددد ض  دددد اضإو  ج دددد ضو ض يجدددد ض دددد  ضوج هادددد ض  دددد ضسا دددد و   ضسه دددد ض

و دد ن  ضسنضوج هادد ض عددرضبي  بدد ضسا ددرقضو ييدديضساشددام ضضمدد ضثددلوس دد لرسم  ضفددمضصددن   ضبددرنضسا دد  ق ض

مشىىىاكل متعىىىدد ان قطىىىاع التصىىىنيع يواجىىىه ومىىىن هىىىذا المنطلىىىق يىىىرى الباحىىىث ض جددد ا  ضغ ددداضم ددداق .

اعة السىىىيارات لر يىىىة كاملىىىة فىىىي جميىىىع أنحىىىاء لىىىذلل يجىىىب التأكىىىد مىىىن امىىىتلالأ الشىىىركة العامىىىة لصىىىن

ضسلسلة التوريد الخاصة بها.
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 ام  ضمشج  ضسارقس  ضساا    ضبعراضس ا ي اضفمضب ئ ضس و  جضهس يضساشام ضساع م ضالن   ضسا   قس ضاثاهض

وضقل  رضس ق  اضس و  ج  ضوساي ظف  ضضساير ا  ،ضوم ض ش ضسايع  ش ضساي رسو  ضوساي  بش ضساشلل  ضم ض

ضمل و ض ضسا مض ع ومضمن   ضم ضسايش مي ضساعر ر وساعي  ضساي اا  ضفمضبعاضسايل و ض حظضسا  ح ضوج ه

ساشام ض  ن ضسارقس  ضم يضم ا ضسا  قف  ضساف     ضب   ضس  ق  ضوساع  اضفمضساي سهضس وا  ضساي  لرم ض

ضمي ض    ضسقب ممي ض ن  ض نهضس  ن ق  ضوسوق  ضسو ظ  ضقض     ضفمضبعاضساييق  ض ضضض ضضض ضض ضضضض ض ض ض  ضض ض ض ضضضض ض ضضض ضضض ضضض ض ض  جرفمضساعييضومثاهضض ضض

ضس  اضم ق ق ضسوظي ض    ر  ضمي ضض مج   ضم   هم ضوبع    ضا عاض ق  ضس و  ج،ضف شض  ضوج ه جرس

ضض    ض أ  اضفمضسو   ضساي  اضفمضضضبعاضساييق  ،ضومثاهض راضس ا ي اضب  ئ ضساعييضو راض  فاضم ق    ض ضضضض ضض ضض ضض ضضض ض ض ض ضض ض ض ضضضض ضضضضضض ضض ضض ض ضضض ض ض ضض ضض ض ض ضضض ضض ض ض ضضضض ض ضض ضض ضضض ضض ض ضضضض ضض ضضضض ضضض ضض ضضضض ضض ض

 .عج ض    ض   ضس هسرضسا  ئمسا شم ضمي ض ن

بدد اف   ضمددد ضبدد  ضساف دددلض  ع ددقضسايشدددج  ضسا ق    دد ضا رقس ددد ضسنضضمددد ض ددلض احدددهضب ددشهضو دد ن  وبندد رض  دد ض

سافجدددا ضا ي غ ددداس ضوسا سقددد ضساي دددرسومضا شدددام ضساع مددد ضالدددن   ضسا ددد  قس ض ضس  دددجنرق  ضق دددرضسارقس ددد ض

ضسايندددد  قمددد ضض مغ ااددددض  قس ض ضس  دددجنرق   عددد ومضسا  ئددد ضسايي قدددد ضب اشدددام ضساع مددد ضالددددن   ضسا دددضسذ

ضم دددا ضساي  ثددد  ضسان   ددد ضب ددد  ض ي  ددد  ضسا لدددن  سالدددن    ضس  دددامضفدددمضب  ددد ضمي فظددد  ضساعددداس ضمددد ض

سا ددددمضسه ضسادددد ضذاددددهضومي وادددد ضوضدددد ضضالأ دددد  اواددددثسضبيددددرضذس ددددهض  ق دددد ضسارقس دددد ضوساف ددددلضس ف دددديض

   دد  ض  ددهضسايشدد ميضفددمضضح دد ساي دد  ضسايش يدد ،ضف ددشض دد ضوجدد هضمشدد ميضس ددامضفددمضسهسرض ي     دد ض

سادددن رضفدددمضسوضو   ددد ضضسا لدددن  ضساااددد قو   ددد ضسمددد ض دددراض ق  دددقضما جددد س ضضساين  ددد  سولفددد لضجددد ه ض

جدددد هضو ددددرضفددددمضس مج و دددد  ضمددددثاهضوس  يدددد  ،ضض و دددد  سايق  بدددد ضسا  ن دددد ضضاي دددد قس ضس مج و دددد  ضوس

ضسايددددر ا  سذض  يدددد ضسا  حدددد ض دددد ض ا ددددقضا  رس ددددهضمدددد ضبعدددداضضس فدددداسهضساي يدددد ث  س برس  دددد ضاددددرمض

وساي نر ددد  ضفدددمضساشدددام ضق دددرضسارقس ددد ضساددد ضوجددد هض ي ددد ض  ددد هضسهسق ضساشدددام ضفدددمض ا  ددد ضسهسق  ددد ض

اي ا دد  ضساعيدديضوساددث ضقددرض عدد مضفددمضبعدداضس ح دد نضسادد ض ددراضساف ددلضسا سضدددضايدد ض  دد اضبددهضساشددام ض

سوضو   دد ضساغيددد لضفددمضبعددداضمدد ض ق ددد ضمدد ضساي نر ددد  ضوسافن دد  ضهونضب ددد نضس  دد  اضساي ج ددد ضادددثاه،ض

مضم ي دددهضادددجيضهسفعددد ضم دددرسو  ضادددرمضسا  حددد ضايي واددد ضس  جشددد اضمدددرمض ددد سفاضم غ اس دددهضفدددمضفدددضوادددثس

ق بددديضا عيدديضهس ددديضساشددام ضوسادددث ضمدد ضساييجددد ضسنض  جدددرضض ق   دددمويدد ذجضسساشددام ضق دددرضسارقس دد ضوبنددد رض

 ددد ض ير دددرضسايشددد ميضو شج ددد ،ضوب دددراض ير دددرض   عددد ضسايشددد ميضضدددي ضساي ددد ضسا  بددديضف دددلضمشددد اكضاج ف

ضض-م ي   ضم ضسا   ل  ضوامض:ضا رقس  ض احت

فدددمضساشدددام ضساع مددد ضالدددن   ضسا ددد  قس  ضضمي ق ددد  ضسا لدددن  ضساااددد قمددد ضاددد ضم ددد  مض ددد سفاض -1

 ؟س  جنرق  

 ؟فمضساشام ضساع م ضالن   ضسا   قس  ضس  جنرق  ضسا جن  جمسا غ  اضض  سفاضم ضا ضم   م -2

 ؟فمضساشام ضساع م ضالن   ضسا   قس  ضس  جنرق  ضس هسرضسا  ئمض ي  قم ضا ضم   مض -3
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سا  ئدددمضفدددمضضس هسرومي ق ددد  ضسا لدددن  ضساااددد قضضوس  ددد هض شقددد ضس ق  ددد  ضبددد  مددد ضاددد ضم ددد  مض -4

 ؟ساشام ضساع م ضالن   ضسا   قس  ضس  جنرق  

سا  ئددددمضفددددمضضس هسرومي ق دددد  ضسا لددددن  ضسااادددد قضضوس  دددد هض شقدددد ضسا ددددأث اضبدددد  مدددد ضادددد ضم دددد  مض -5

 ؟ساشام ضساع م ضالن   ضسا   قس  ضس  جنرق  

فددددمضساعشقدددد ضبدددد  ضمي ق دددد  ضسا لددددن  ضسااادددد قضوس هسرضضادددديضا  غ  دددداضسا جن دددد جمضهوقسضمعددددر ض -6

ض؟سا  ئم

 اهمية الدراسة -ثانيا :

ف لدددد رضضسا دددد ومسمدددد ضضس م ه ي دددد ،ضب  اي دددد س و ض  ع ددددقضض  س   دددد ضجدددد و     ندددد و ضساي دددد ضسارقس دددد ض

ضض-وم   م:ضساي رسو  ضب  اي  ض

 الأهمية الاكاديمية للدراسة  -1

فدددمض دددرضجددد رضمددد ضساف ددد  ضسايعاف ددد ضفدددمضهقس ددد ضوددد عضوس  ددد هضس اي ددد ضس م ه ي ددد ضا رقس ددد ض    ددد ض

(ض ددد ض ا دددقضبنددد رضس هسرضسا  ئدددمض–سا جن ددد جما غ  ددداضسض–ضسا لدددن  ضساااددد قساعشقددد  ضبددد  ضساي غ ددداس ضس

ضوسحر.ضب  قوي ذجضفجا ض شييضساي غ اس ضسا شث ضفمضس

 الاهمية الميدانية للدراسة -2

 جيددد ضس اي ددد ضساي رسو ددد ضا رقس ددد ضساي ا ددد ضفدددمض أاددد اضو ددد  ضسا ددد  ضوسا دددع ضفدددمضمي ق ددد  ضسا لدددن  ض ❖

وساي ددد ضسادددد ل رضضس  دددجنرق  ،ساااددد قضسايع يدددر ضح ا ددد ضفددددمضساشدددام ضساع مددد ضالدددن   ضسا دددد  قس ض ض

مددد ضسا دددرقضو    ددديضساف قدددرضو أاددد اضسا ددد يضساش مددد ضسم م ددد ضا ي ددد  ضس هسرضسا  ئدددمضمددد ض دددش ض ام ددد ض

  ضساير   ضوساي ق ق . ا جن  ج بشام ض   ضمرمضس  ي ها ضب  ا  ضسو  جضم ق ق ضمي   ضسا

ضس و دددددد جضإهسق ضايددددددر ا ضإهسق دددددد ضوف  ددددددف ضقل دددددد ضساي ا دددددد ضا رقس دددددد ضساي رسو دددددد ضس اي دددددد ض   ددددددي  ❖

ضم يددد ضساي جددد ضسم دددتضادددثاهضفعددد  ،ضبشدددجيضساينظيددد ضج ددد هض  ج دددهض شا ددد ضمددد ض يجددد ضوساعي  ددد  ،

ضماح ددد ضفدددمضوسادددر   ضسا شدددل رضماح ددد ض  ددد قضإاددد ض  دددراضسا دددمضساعشج ددد ضسايعاف ددد ضالإ ددد  م  

ض  ددد    ضبنض يجددد ضمددد ض شادددهضادددي  ضبم ددداضو ددد ضإاددد ضوساي جددد ضسانظدددا ،ضواددد  ضساعي دددمضساعدددشج

ض.س  ي  ضم   ضفمضساا  ه ض ي  قضا لضو  ي ضساينظي  ضمر ا  

سذضمددد ض دددش ضسان ددد   ضساي  قددد ضسايلددد  ض    ددد ض أمددديضسا  حددد ض  دددر لضساي ددد  ضسا دددمض  ددد  رضفدددمض ي ددد  ض ❖

سا  ب  ددد  ضسايعاف ددد ضادددرمضسا  ددد هس ضم  يددد ضسارقس ددد ضفدددمضس   يددد هض  ددد ضمي ق ددد  ضسا لدددن  ضساااددد قض

ضفدددمضمنظيددد  لضوسا دددمض ددد نعج ضو     ددد ضإ   بددد ض  ددد ضم ددد  مضملاجددد  ضساعيددديضسا جن ددد جموسا غ  ددداض

ض   ضس هسرضسا  ئمفمض ي

بي ددد  مض دددأث اضساشدددام ضق دددرضض دددا   ضالاول،ضب ددد و     ع دددقضس اي ددد ضساي رسو ددد ضا رقس ددد ضبنددد رض  ددد ضذادددهض

سارقس ددد ضفدددمض  ا دددرضساي ددد قس ضوسا دددرقس ضوس مج و ددد  ضادددرمضسايددد ظف  ضوسا دددمض عدددرضسايا جددد ضس    دددمض
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ض–سا لدددن  ضساااددد قضهقس ددد ضساي غ ددداس ضسضبأاي ددد ضف ددد ض دددا   ضضالثىىىانيفدددمضو ددد اض يددديضساينظيددد  ،ضسمددد ض

سذضمددد ض(ضضدددي ضساشدددام ضساع مددد ضالدددن   ضسا ددد  قس ض ضس  دددجنرق  ضس هسرضسا  ئدددمض–سا جن ددد جمسا غ  ددداض

ساشدددام ضويددد ض ي  دددقضضسهسق ساييجددد ضسنض شدددجيضادددثهضساي غ ددداس ضف  دددف ض يددديضجر دددر ض عددد  ضمددد ض  ج ددد  ض

سف ددديضم ددد     ضساعيددديضوس هسرضوسا ع مددديضهس ددديضساشدددام ضومددد ضسا بددد   ضوبيددد ض ي دددقضس ادددرساضساع مددد ض

ضا شام .

 الدراسةاهداف  -ثالثا :

فىىي العلاقىىة بىىين  التكنلىىوجيالتفىىاعلي للتغييىىر  الىىدور)ضف ددل  ددراضسارقس دد ضساي ا دد ضبشددجيضس   ددمضسادد ض

مددد ضسجددديض  دددر لض  صددد   ضا شدددام ضساي ي ثددد ضوسضددد ف ضض(ممارسىىىات التصىىىنيع الرشىىىيق والأداء البيئىىىي

سادددروقضضج معددد ضمدددابشرضحددد  ضض-ضهقس ددد ضسم ه ي ددد ضجر دددر ضا يج  ددد ضسا ي  ددد ضفدددمضم  ددد ضس هسق ضوس ق لددد ه

فدددمضساعشقددد ضبددد  ضمي ق ددد  ضسا لدددن  ضساااددد قضوس هسرضسا  ئدددم،ضوفددد دضبددد اضضسا جن ددد جمسا فددد   مضا  غ  ددداض

وبعددددرضسا عددددااض  دددد ضمشددددج  ضسارقس دددد ضوساي   دددد ض  ددددع ضسان دددد شضوسارقس دددد ضحدددد  ضاددددثسضساي ضدددد عض،ض

ض-سا :ضسارقس  ضساي ا  ض

  يددد ضوسقددد ضسبعددد هضمي ق ددد  ضسا لدددن  ضساااددد قضوسا غ  ددداضسا جن ددد جمضوس هسرضسا  ئدددمضفدددمضساشدددام ض .1

 ،ضو فيرضس      ضس  ي ها ض   ضم   مض  ن ضسارقس  ضحلاس.ساي ي ث 

 ق  سضم   مضباي  ضساي غ اس ضساا    ضوسافا   ضسحل    ض   ضم   مضساشام ضساي ي ث . .2

سا  ئدددمضضوس هسرمي ق ددد  ضسا لدددن  ضساااددد قضضبددد  ضوسا دددأث اضوس  ددد هض شقددد ضس ق  ددد  م ددد  مضق ددد سض .3

 س  جنرق  .فمضساشام ضساع م ضالن   ضسا   قس  ض

مي ق ددد  ضسا لدددن  ضساعشقددد ضبددد  ضض  ددد ضسا جن ددد جم  غ  ددداضح دددلضسا دددأث اضسا فددد   مضاسا ي دددقضمددد ض .4

ضفمضساشام ضساع م ضالن   ضسا   قس ض س  جنرق  .ضسااا قضوس هسرضسا  ئم

 المخطط الفرضي للدراسة -رابعا :

   عدددد ضساعشقدددد  ضبدددد  ضم غ دددداس ضض لدددد سافاضددددمضا رقس دددد ضسا ددددمضضس ويدددد ذج(ض3  ضدددددضساشددددجيضس

ض-ساي غ اس :ض نق قضسايلق ضسافاضمضم ضمشج  ضسارقس  ضو   ع ضساعشق  ضب  ضسذضضسارقس  ،

سا ددددرفقضض–س و دددد جضبقا  دددد ضسا ددددي ضسوسبع هادددد ضمي ق دددد  ضسا لددددن  ضسااادددد قضضالمتغيىىىىر المسىىىىتقل:-1

ض–سالدددد  و ضس و  ج دددد ضساشدددد م  ضض–سادددد يجلضفددددمضساعي  دددد ضسحلدددد    ضض–    دددديضوقددددتضس  ددددرسهضض–ساي دددد ياض

 .ساي ظ (مش قم ض

 .سانظ مم(سا ي  ضض–سا ع  رضسا  نمضسوسبع ههضضسا جن  جما غ  اضسض:التفاعليالمتغير -2

ض.(بهسرضس برسعض–بهسرضساعي    ضسوسبع ها ضضس هسرضسا  ئمالمتغير التابع: -3

ض

ض
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ض

ض

ض

ض

ض

ض

ض

ض

ض

ض

ض

ض

ض

 ( نموذج الدراسة الفرضي1الشكل )
 

 المصدر : من اعداد الباحث

 

 ( المخطط الفرضي للدراسة.3الشكل )
 

(ضب ددددشهضسنضس  دددد لضسا ددددمض دددداب ضبدددد  ضم غ دددداس ضسارقس دددد ضساا   دددد ضوسافا  دددد ض3   دددددضمدددد ضساشددددجيضس

 شددد اضض(H1)سذضوشحدددظضسنضس  ددد هضسا ددد لضضب ن ددد ،  ضددددض   عددد ضساعشقددد  ضس ق     ددد ضوسا أث ا ددد ضف يددد ض

و شدددد اضس  دددد هضسا دددد لضضسا  ئددددم،سادددد ضوجدددد هض شقدددد ضسق  دددد  ضبدددد  ضمي ق دددد  ضسا لددددن  ضسااادددد قضوس هسرض

(H2)ب نيددد ض شددد اضضسا  ئدددم،س هسرض  ددد ض دددأث اضم  اددداضايي ق ددد  ضسا لدددن  ضساااددد قضساددد ضوجددد هض شقددد ضض

فدددمض ع  ددد ضساعشقددد ضسا أث ا ددد ضبددد  ضضسا جن ددد جمساددد ضوجددد هض دددأث اضمعدددر ضاي غ ددداضسا غ  ددداضض(H3)سا ددد لض

ضمي ق   ضسا لن  ضسااا قضوس هسرضسا  ئم.

 فرضيات الدراسة -خامسا :

ويدددد ذجضسارقس دددد ضسافاضددددمض  ضدددد ي ضا ي ضدددد    ضق ددددرضسا يدددد ضو شقدددد  ضسا دددداسب ضوسا ددددأث اضس ي دددديض

سا دددمض  ددد ض غق   ددد ضوسا ج مددديضبددد  ضمج و   ددد ضوم غ اس  ددد ضب دددراض ير دددرضس  ددداضسافجا ددد ضوسايعاف ددد ض

 ممارسات التصنيع الرشيق

 الانتاج بطريقة السحب1

 التدفق المستمر 2

  تقليل وقت الإعداد3

  احصائياالتحكم في العملية 4

 الصيانة الإنتاجية الشاملة  5

  مشاركة الموظا   6

 

 الأداء البيئي

 اداء العمليات.1

 اداء الابداع.2

 التكنلوجير يالتغي

 التعقيد التقني..1

 التحول النظامي.2

 الارتباط

 تأثير مباشر

 

H3 

H2 

H1 
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  ددد اضسارقس ددد ض  ددد ض،ضسذضثانيىىىاضسارقس ددد ،ضومي واددد ضس ج بددد ض  ددد ضسا  ددد ل  ضساددد سقه ضفدددمضمشدددج  ضاولا

ض    ض:سافاض   ضس

 )الارتباط( الفرضية الرئيسة الأول 

علاقىىىىة ارتبىىىىاط ذات دلالىىىىه معنويىىىىة بىىىىين التصىىىىنيع الرشىىىىيق بأبعىىىىاده  لا توجىىىىد :(H0)فرضىىىىية العىىىىدم 

ضوالاداء البيئي بأبعاده.

توجىىىىد علاقىىىىة ارتبىىىىاط ذات دلالىىىىه معنويىىىىة بىىىىين التصىىىىنيع الرشىىىىيق بأبعىىىىاده : (H1)الوجىىىىود فرضىىىىية 

ضبأبعاده.والاداء البيئي 

 )التأثير( الثانيةالفرضية الرئيسة 

فىىىىي الاداء  لتصىىىىنيع الرشىىىىيقلتوجىىىىد علاقىىىىة تىىىىأثير ذات دلالىىىىة معنويىىىىة لا : (H0)العـــىىىىـدم فرضىىىىية 

 البيئي.

فىىىىىي الاداء  لتصىىىىىنيع الرشىىىىىيقتوجىىىىىد علاقىىىىىة تىىىىىأثير ذات دلالىىىىىة معنويىىىىىة ل: (H1)فرضىىىىىية الوجىىىىىود 

 البيئي.

 عن الفرضية اعلاه فرضيتان فرعيتان وعل  النحو الاتي: تولقد تفرع

التصىىنيع الرشىىيق فىىي اداء  لأبعىىاد توجىىد علاقىىة تىىأثير ذات دلالىىة معنويىىةلا  :(H0)دم ـــىىـفرضىىية الع .1

 الـعمليات.

 عمليات.ـالتصنيع الرشيق في اداء ال لأبعاد توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية :(H1)فرضية الوجود 

 .الابداعالتصنيع الرشيق في اداء  لأبعاد توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنويةلا  :(H0)العــــدم فرضية  .2

 .الابداعالتصنيع الرشيق في اداء  لأبعاد توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية    :(H1)فرضية الوجود 

 الثالثة )التفاعل(الفرضية الرئيسة 

 العلاقة بين التصنيع الرشيق والاداء البيئي. التكنلوجيلا يعدل التغيير  :(H0)فرضية العـدم 

 العلاقة بين التصنيع الرشيق والاداء البيئي. التكنلوجييعدل التغيير  :(H1)فرضية الوجود 

 جمع البيانات والمعلومات ادوات واساليب -سادسا :

ف يدددد ض لددددرضسا  ودددد ضسانظددددا ضف ددددرض ددددلضإثدددداسلهضب اج دددد ضساي دددد فا ضوساي ددددش ضس م ه ي دددد ضوساددددروق   ض

ساييجيددد ضوساا ددد  يضسا  مع ددد ضساعاب ددد ضوس جن  ددد ضومدددثاهضاددد ج ضسايع  مددد  ضساع اي ددد ضسس و اودددت(.ضبمددد ض

  دددد   و ضساي ضددددي ضفددددمضفددددمضسا  ودددد ضساعي ددددمضا رقس دددد ضف ددددرضس  يددددرضسا  حدددد ضبشددددجيضب   ددددمض  دددد ضس

و دددلضس ددد لرساضم  ددد سضا جدددا ضسايجددد نضمددد ض يددد ضو ددد  .ضوا  أمدددرضمددد ضهق  ددد ض دددلض اضددد  ض (،2ضالملحىىىق)

ا  قدددد اض  دددد ضآقس  ددددلضض،(1 الملحىىىىقس  دددد ضول دددد ضمدددد ضسال دددداسرضساي لللدددد  ،ضميدددد ضادددد ضم دددد  ضفددددمض

ومشحظدددد   لضحدددد  ضف اس  دددد ضومددددرمضهقدددد ضاددددثهضساف دددداس ضواددددي ا    ضووضدددد ح  ضوق ب    دددد ضا   دددد س.ض

  ع ددددقضب ايع  مدددد  ضساشللدددد  ضا ي  دددد ضضالأول  نضميدددد ق  :ضو  ددددينتضس  دددد  ضسارقس دددد .م غ دددداس ض
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 ددددن س ضض–سا يلدددد يضساع يددددمضض–سافئدددد ضساعيا دددد ضض–  دددد ضف دددداس ضس  دددد    نضم دددديضسساندددد عضس ج يدددد  مض

ف دددرض  دددي ضم ي  ددد ضساف ددداس ضسا دددمضبجددد اض    ددد ضضالثىىىانيساينلددد ضساددد ظ فم(.ضبمددد ضساييددد قضض–سالرمددد ض

ساي ع  دد ضبف دداس ضم  دد سضسارقس دد ضوميدد ضادد ضم دد  ضفددمضبفدداسهضساع ندد ضمدد ضبجدديضسايلدد  ض  دد ضسا   ودد  ض

ض(:11سا رو ضس

 (11الجدول )

 للاستبانةالمتغيرات الرئيسة والفرعية 

عدد  نوعها المتغيرات ت

 الفقرات

 مصدر القياؤ المستخدم

 

1 

ض

ضب  و  ضالل  ضووظ ف  

خصائص 

 شخصية

 من اعداد الباحث 5

 

 

 

2 

  متغير رئيس التصنيع الرشيق

 

 

 

 

(Buer  et al : 2021) 

 4 فرعي س و  جضبقا   ضسا ي 

 4 فرعي سا رفقضساي  يا

 4 فرعي     يضوقتضس  رسه

 5 فرعي ماسق  ضساعي   ضسحل    

 4 فرعي سال  و ضس و  ج  ضساش م  

 5 فرعي مش قم ضساي ظ 

 

2 

  متغير رئيس التكنلوجيالتغير 

 

(Tyre & Hauptman, 

1992) 
 5 فرعي التعقيد التقني

 5 فرعي التحول النظامي

 

3 

  متغير رئيس الأداء البيئي

 

(Habidin et al: 2018) 5 فرعي أداء العمليات 

 5 فرعي أداء الابداع

 المصدر : من اعداد الباحث
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 وصا مجتمع الدراسة وعينته -سابعا :

ضام:   ي ضاثهضساف ا ضم ي   ضم ضسان   ض

  وصا مجتمع الدراسة -1

فمضم   ضسو  جضساي فش ضض   مض40سم اضم ضضاير سنضساشام ضساع م ضالن   ضسا   قس ضوسايعرس ض ي تض

ضو عروس برسنضوساي ي ب  ضوسلآ  ضوسايعرس ضسا قس   ضوساي   م  ضوسا ق ق   ضو رم  ضم ضبعرضسا   ض

ضساين    ،ضو  ع ضساشام ضسا ضس   ياسقضفمضم  ا ض ساشام ضم ضسف يضسايلنع  ضسايي    ضا  ف اضاثه

سا   ضم ضمن      ضسايل  ف ضو    ضاني ضسا   ض%ضم ضح ج ض40ساني ضوإ  ه ضسا ن رضوجعيضساشام ض ي يض

وسا ق قضساي صيضا   رضساث ض ياضبياح  ضإ  ه ضس  ي قضوسا ن رض،ضسذض ام  ض     ضساشام ض   ضسنض    ض

جن ح   ض   ضسم اضم  ح ضميجن ضم ضس   س ضو ي  اضب  س ضجر ر ضا  لضس   ع اضم ض لنعهضبشجيضهس لض

ضسحرمضاام ضساشام  ضو عر ضوسايع هنوفع   ضسالن    ضض  ضو سق  ض أ  ت ضساشام  ضض2016  ا ضهم  بعر

ض-سا شث ضس    :

 1970ساشام ضساع م ضا لن    ضساي ج و ج  ض أ  تض  اض .1

 ض1975ساشام ضساع م ضالن   ضسا ق ق   ض أ  تض  اض .2

ض1976ساشام ضساع م ضالن   ضسا   قس ض أ  تض  اض .3

ضساي ن ضفمضمنق  ض ضوم ي  ضسا   ا   ضفمضمنق   ضساشام  ضم ا ضمن   ضبغرسه ضفمضمي فظ  ضم سق  ض ر  ا شام 

ضسااا رض ضومل  ن ضوم ي  ضسالن    ضا قع ضفم ضسا ي  ا ضوم ي  ضو قش ضم اه ضوم ي  ضسانرسا جاا

ق ي ضو   ضمل و ضض18وجي ع  ضفمضج و ضسااص ف ضوم ي ض عرضفمضج و ضساجاخ.ضو  ج نضساشام ضم ض

ح  ض   اضساشام ضب نظ لضساعي   ضس    اسه  ضوح  ضسالق ضسا مض  ع  ضض( 3)الملحق م ضي ضفمضومي ض

وسال صضب    اسهضسا   قس ضوسايج   ضوسايعرس ضوساعرهضسا رو  ضو سقهضسا   ق ضا     ض      ضسا ق عضساع اض

ضض-نش    ضم عره ضمن  ض:بو   اضساشام ضوسارقسج  ضسان ق  ضم ضسهوس   ضس ح      ضوايل   ضس و سعض،ض

 (ض  .6-12(ض  ض،ضس10-2  ي  ضساش حن  ضس •

 . لن  ضبرنضساي ف   •

  مبررات اختيار مجتمع الدراسة : -2

إنضسا اسجدددد ضساي دددد ياضا  قدددد عضسالددددن  مضساعاسقددددمضوسف  دددد قهضإادددد ضس  دددد ا  ضوس  دددد اس      ضسا ددددمض

 يجنددهضمدد ضسا  ددراضوسا قدد قض ض لفدد ض  دد ضسا ي دد ،ضواددثسضمدد ضبادد ق ضإا ددهضساعر ددرضمدد ضسا  دد ق اضوسان دد   ض

م ددد  ضضساي ع  ددد ضب   ددد لضسا قددد عضسالدددن  مضساعاسقدددم.ضف دددشض ددد ضس اي ددد ضس ق لددد ه  ضا دددثهضساشدددام ضفدددم

 شدددل رضض ي  ددديضم  سضددد ضفدددمضمأ ددد  م سالدددن   .ضوادددثسضمددد ضهفددد ضسا  حددد ضإاددد ضإجددداسرضادددثهضسارقس ددد ض

 و    لضسا  سو ضسا     ضو ع   ضسا  سو ضس    ب  ضسا مضقرض ؤثاض   ضبهسرضساشام ضمييضسارقس  .

 عينة الدراسة -3
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  ددد ضوصددد ضادددثهض   دددي ضساع نددد ضس   ددد قضم ي  ددد ض ن صددداضسوضمج وددد  ضمددد ضساي  يددد ضبقا  ددد ض جددد نضف

سضضاددددي تض  ندددد ضسارقس دددد ساعن صددداض لدددد قضبشددددجيضهق ددددقض لددد  رضساي  يدددد ضساددددث ضس   ددددا ضمندددهضسذض

ومعدددد وو  لضضسمددددر اض(18سس ق دددد اضفددددمضساي دددداضوسا دددد ا ض ددددرهالضضومددددر ا (ض2سسايددددر اضساعدددد اضومع ووددددهض

(ض80وم ددددؤوامضساشددددع ضفددددمضس ق دددد اضوسا دددد ا ض ددددرهالضسضمعدددد ونضمددددر اضق ددددلض(18سوسا دددد ا ض ددددرهالض

ضض(6س لضوسا دددد ا ض ددددرهالضومعدددد وو ضمددددر ا  ض(6سسايلدددد و ضوسا دددد ا ض ددددرهالضضومددددر ا ،ضضم ددددؤو ضاددددع  

مدددا  ق  ضب اعي  ددد  ضضمددد و لض،م دددؤو ضادددع  ضض(86سوم دددؤوامضساشدددع ضفدددمضسايلددد و ضوسا ددد ا ض دددرهالض

ض(ضض12س و  ج  ض،ضو   لض  ض دض   ع ضساع ن ضسايل  ق ضفمضسا رو ضسض

 ( طبيعة العينة المختارة 12الجدول ) 

ضسان   ضساعرهضو عضساع ن ض 

ض%100ض1ضمر اض  اض1

ض%100ض1ضمع ونضمر اض  اض2

ض%100ض18ضمر اضق لض3

ض%100ض18ضمع ونضمر اضق لض4

ض%100ض6ضمر اضملن ض5

ض%100ض6ضملن مع ونضمر اضض6

ض%100ض166ضم ؤو ضاع  ض7

ض%100ض216ضساي ي ع

ضا شام ضض:ضالمصدر ضسا نظ يم ضوسا  جي ضسا شا   ضوساي سقه ضس هسق   ضساشؤون ضق ل ضسا   و  ضم  ض    ضسا  ح ضب    ي ه س رسه

ض(.3وساي ضدضفمضساي يقضس

ساع نددد ض  ددد ضس ددد   و ض(ضس ددد ي ق ض216قددد اضسا  حددد ضب    ددد ضسضسذض(،216سضسايل ددد ق ضسذضب ددد ضح دددلضساع نددد 

(ضس ددد   و  ض23(ضس ددد   و ضس ددد  عر ضمن ددد ضس215وبعدددرض دددرق قضس  ددد   و  ضساي ددد اجع ضوسا  اغددد ضسضس دددشه،

(ض192اعدددددراضصدددددشح    ضا  ي  ددددديضس حلددددد  مضوبدددددثاهض جددددد نض دددددرهضس  ددددد   و  ضسالددددد اي ضا  ي  ددددديضس

ض(.13س    و ضومي ضم   ضفمضسا رو ضس

 (13الجدول )

 الاستبانات الصالحة للتحليل الاحصائي

 النسبة العدد الاستبانات الدراسةمجتمع 

 

الشركة العامة لصناعة 

 السيارات

 %100 216 الموزعة

 %99 215 المسترجعة

 %11 23 غير الصالحة للتحليل

 %89 192 للتحليل الصالحة

ضس رسهضسا  ح ضب    ي هض   ضو    ضس      و  .ض:ضالمصدر

ض

ض
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 الدراسة:مبررات اختيار عينة  -4

 س  يرضسا  ح ضس    قض  ن ض ش س   ضقلر  ضا ي اقس ضس    :

ضساع  دددد فددددمضم دددد     ضس هسق ضضم لددددث ضسا دددداسق  ق دددد ضسنض جدددد نضساع ندددد ضمدددد ضضسارقس دددد  ل صدددد  ض -أ

 م و لضس م اض ع مشضم ض رفقضساعي   ضو   بع  ضفمضميضماسحيضسا لن  .ضوسا  ق 

ضساع  ددد ،م ددد     ضس هسق ض   عددد ضم غ ددداس ضوسبعددد هضسارقس ددد ضادددمضمددد ضحدددره ضسنض جددد نضساع نددد ضمددد ض -ب

 .ف لض ي   نضسايج   ضوسايق بخضسال ف  ضوس ااسف  ض فمضح  ضسنضم      ضس هسق ضسا  ق

 ددد ضس و  ج ددد ضوم ق     ددد ضو  ددد قس ضساق قددد ضوإهسق ضسالددد  و ضو ي  ددديضسنضميدددرهس ضساجفددد ر ضفدددمضساعي  -ت

 م ف  ض  لضفمضاثسضساي   مضحلاس.

سنضسايع ا دددد  ضسايا  قدددد ضب ا روادددد ضوبوا     دددد ضفددددمض    دددديضساج دددد ضسايا  قدددد ضب ا قددددتض دددد لضضددددي ض -ث

 وق  ضوم  اضوميرهس ضم ؤوا    ل.

 دددا   ضمددد ضبوا  ددد  ضا  ي ددد  ضفدددمضسنض ي  ددد  ضسافيدددرضوسايق ب ددد ضو ير دددرضم ددد     ضسا ددد ه ضومددد ض -ج

 ي ددد  ضمع ا ددد ضسايافددد لضسادددرس  مض ددد لضفدددمضادددثسضساي ددد  م.ضفدددمضس ددد قضمددد ض  دددراض،ض يجددد ضسا ددد  ضسنض

ساعي  دددد  ضسا ددددمض ي   دددد ض قدددد  ضسا ددددرفقضوسايا  قدددد ضبل دددد قس ضمدددد ضا   ضب   دددد  ضس هسرضسا  ئددددمض دددد

سنضسا ددد  ضفدددمض ددد ضضساج فددد ضوسا ددد ه ضوساياووددد ضوسا دددا  ضفدددمضسا  ددد  لض،ضف دددلضساددديضسارقس ددد .ضف دددش

س   ددد قضادددثهضساع نددد ض عددد هضساددد ض   عددد ضسارقس ددد ضسا دددمض ي ددد جضساددد ضسج بددد  ضهق  ددد ضو ي  ددد ضالدددع ب ض

ضساشام .سايل  ض     ضس ضم ضذو ضس   ل صضوسارقس  ضبأم قض

 ينة الدراسةعوصا  -5

وم دددؤوامضضوسايعددد وو  ضسايدددر ا  مددد ض(ض192بعدددرضسنض دددلض ير دددرضح دددلضووددد عضساع نددد ضوسا دددمضضددديتضس

سا عدددااضبعيدددقض ددد ض   عددد ضمددد ضسا ددداوق ضضبصددد دضسا ددد  قس ،ساشدددام ضساع مددد ضالدددن   ضضفدددمساشدددع ض

ض(.14سالل  رضسار يغاسف  ضوسالف  ضساشلل  ضا  هضساع ن ضومي ضم ضدضب ا رو ضس

 (14الجدول )

 وصا عينة الدراسة

ضسان    سا جاسق سافئ   سالف 

 سان عضس ج ي  م
 %59 113 ذما

 %41 79 سو  

 %100ض192 ساي ي عض

ضسان    سا جاسق سافئ   سالف 

 ساعيا

20-30 32 17% 

31-40 41 21% 

41-50 59 30% 
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 %32 60 فأكثر 51

ض%100 192 ساي ي ع

ضسان    سا جاسق سافئ   سالف 

  ن س ضسالرم 

 1- 10 12 6% 

 11-20  53 28% 

 21-30 94 49% 

 %17 33 فأكثر  31

 %100 192 ساي ي عض

ضسان    سا جاسق سافئ   سالف 

 سا يل يضسارقس م

 %87 166 بج ا ق  س

 %8 16 هب  اض  ام

 %4 8 م ج   ا

 %1 2 هم  قسه

 %100 192 ساي ي عض

ضسان    سا جاسق سافئ  ضسالف 

 ساينل ضسا ظ فم

 %0 0 مر اض  ا

 %1 1 ا.مر اض  ا

 %8 17 مر اضق ل

 %9 18ضا.مر اضق ل

 %3 6 مر اضملن 

 %2 3ضا.مر اضملن 

 %77 147ضم ؤو ضاع  

 %100 192 ساي ي ع

ض:ضس رسهضسا  ح ضب    ي هض   ضس  ي ق ضس     و ضالمصدر

(ض113سساشام ضساع م ضالن   ضسا   قس ض(ضسنض رهضساثم قضفمض14   دضم ضسا رو ضسض-النوع الاجتماعي : .ب

قرض ج نضسا   ضفمضسق ف عض،ض%(41وبن   ضسض(79ب  ضسضس و ث رهضمضح  ضسنضفض%(ض59م ظف ضس ضبن   ضس

و   ضساثم قض   ضس و ثض اج ضسا ضس    قس ض ر ر ضوم ن   ضقرض ج نضسج ي    ضسوضم ن  ضسوضغ اا ضم ض

 س     قس .

سذض ن ضفأم ا(ضض51س(ضسا ضسنضسان   ضس    ضم وتضضي ضسافئ ضساعيا  ض14سا رو ضس    ضض-الفئة العمرية : .ا

%(ضمي ضج ر ضسافئ ضساعيا  ض30(ضوبن   ضس50-41%(ضثلض أ مضبعرا ضب ا ا   ضسافئ ضساعيا  ضس31ب غتضس

سايا   ضسااسبع ض(ضفمض30-20%(ضوس  اسضج ر ضسافئ ضساعيا  ضس21(ض ن ضب ايا   ضسا  ا  ضوبن   ضس40-31س

   دضم ضسان  ضب شهضسنضس ي قضساي ي ث  ض  ا  ضومام  ضم ضب  ض%(ضم ض  ن ضسارقس  ض،ض17وبن   ضس

ضسض51س ضب   ضوم  ضفأم ا( ض50-41 ن  ضوساي ع ق ضسان    ضاثه ضفم ضسا  و ضس    بم ضسن ضح   ا ضضب   ي ق(
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ضسا   ه ضس ي ق ضساث ض نعج ضب ض اضفمضغ ا    ضسال ا  ضبع مي ضفمضساشام ضسق       ضساي  سجر  س ضس هسق  

 ض.ساع م ضالن   ضسا   قس 

-21(ضسنضسان   ضس    ضا ن س ضسالرم ضم وتضضي ضسافئ ضس14وضيتضو    ضسا رو ضسضض-سنوات الخدمة : . 

%(ض28(ض ن ضوبن   ضس20-11%(ضوسنضسان   ضس قااضا ن   ضس    ضم وتضضي ضسافئ ضس49(ضوبن   ضس30

ضب ايا   ضسا  ا  ضوبن   ضسف م اض31سافئ ضس،ضفمضح  ضج ر ض ضسح  تضسافئ ضس17( ضسايا   ض10-1%(ض،ضمي  )

ضس ض6سااسبع ضوبن    ضساع م ضض.%( ضسا   هس ضس هسق  ضفمضساشام  ض رم  ضفمضمر  ضسان  ضسق ف    و عج ضاثه

 ق عضسالن  م.الن   ضسا   قس ضمنثض أ     ض اي  ضوج ها ضفمضس  جنرق  ضوسايج و ضسا مض ي    ضفمضسا 

(ضسنضمعظلضسفاسهضساع ن ضالضم ضحي  ض14سان    ضسا مضظ ا ضفمضسا رو ضسضسا ق ض-الدراسي: التحصيل  .ث

ضس ضسا ج ا ق  سضح  ضب غتضو    ل ض87ا  ه  ضا  ه  ضحي   ضسا  و   ضسايا    ضفم ض      ضثل ضساع ام%( ضسارب  ا

ضس ض8وبن    ض%( ضا  ه  ضسا  ا  ضحي   ضب ايا    ض      ضسثل ضس4ساي ج   اضبن    ضو رهال ضحي  ض%8( ضوب  اس )

و عج ضاثهضسان   ض     ضسا   هس ضس هسق  ضح  ضمؤاش  لض(ض2%(ضو رهالضس1ا  ه ضسارم  قسهضوو    لضس

ضذس ضس   ل ص  ض ض   ضسايشم  ضساع ي   ضسا   قس ضفمض ي    ضالن    ضساع م  ضساشام  ضوس  ي ه ساع ي  

ضفمض ي   ضوسا مض   ل ضساشام .سايل  ف  ضب   ضسا   ضفمضذاهضض ضم   مض ي    ضسا لن  ضسا مض   ا و ع ه

 اج و لضس قااضوس م اضمعاف ضبي غ اس ضسارقس  .ضسا   هس س   رساضسا  ح ضاشا ي ض

%(ض77ساشع ضوو    لضسض م ؤوا(ضسنضغ ا   ضسفاسهضساع ن ضالض14   دضم ضسا رو ضسض-المنصب الوظيفي : .ج

%(ضوب ايا   ض8س ق  اضوو    لضسضومر ا%(ضوب ايا   ضسا  ا  ض9س ق  اضوو    لضسضمر ا ض ثلض     ضمع وو

سايل و ضوو    لضضومر ا%(ضثلض    لضب ايا   ضسال م  ضمع وومض3سايل و ضوو    لضسضومر ا أ مضسااسبع ض

ض.سايل  ق %(ضم ضساع ن ض1%(ضوب  اسضمع ونضساير اضساع اضا شام ضساع م ضوبن   ضس2س

 حدود الدراسة -ثامنا :

 ي ددديضحدددروهضسارقس ددد ضسايجددد نضسادددا   ضوح ددداضسا سو ددد ضسا دددمض  ددد نرض    ددد ضم  مددد  ضسارقس ددد ضبأمي  ددد ض

ضض أ م:ومي ضضثشثضم    و  ج نضم ض

   يرهضسارقس  ضمج و  ض   ضم ق ضساشام ضساع م ضالن   ضسا   قس . -الحدود المكانية :-1

وادددمضسايدددر ضسا من ددد ضسا دددمضقددد اضب ددد ضسا  حددد ضبدددأجاسرضسارقس ددد ض،ضف دددشض ددد ضمدددر ض -الزمانيىىىة :الحىىىدود -2

ض22/10/2023سا ق  دددقضسافع  ددد ضا    ددد ضس  ددد   و ض  ددد ضسفددداسهضساع نددد ضوس ددد اج    ضسا دددمضسم دددر ضمددد ض

 .03/01/2024سا ض  ق خض

س ق ددد اضضو امدددرسايلددد و ضومعددد وو  لضوضو اساعددد م  ضومعددد وو  لضومدددرضونسايدددر اض-الحىىىدود البشىىىرية :-3

 وساشع ضوسا حرس ضفمضساشام ضساع م ضالن   ضسا   قس .
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  الاساليب الاحصائية المستخدمة -تاسعا :

اغددددالض ي  دددديضض(SPSS V.27سضضس  يددددر ضسارقس دددد ضساي ا دددد ضسادددد ضس دددد لرساضسا اودددد م ضس حلدددد  م

ض-وم   مض:سج ب  ض  ن ضسارقس  ض

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات واختبار الفا كرونباخ -1

ادددر ضس ج بددد ضض–م ددد  مضس ج بددد ضض–س ويددداساضسايع ددد ق ضض–ساي ددد بمضضسسا  ددد ضالوصىىىا الاحصىىىائي-2

 س اي  ضسا ا     (.ض–

س ويدددددددرسقضساي عدددددددرهضضمع مددددددديض–ضPearsonس ق  ددددددد  ضسا  ددددددد  ضضسمع مددددددديضاختبىىىىىىىار الفرضىىىىىىىيات-3

ض (ضوب  ددد لرساضب ددد  اضسضMultiple Regression Analysisس ضض ض ضض ضضض ضض ض ضض ضضض مددد ض دددش ضسا اوددد م ض(،ضStepwiseضض

ض.(سا ف   موب  اسض لضس    قضسا أث اض(.ضSPSS V.27س حل  مضس

 المشاكل التي واجهة الباحث -عاشرا :

ا ضوسا مض ي  تضظمن  ضم ض  ع قضب ا  و ضسانضسارقس  هضإجاسرضاثسثن رضضبعاضسايش ميضوسا   هضوسجهضسا  ح 

ضان اهض  ق ضساااقضف جر ضسا لن   ضاي ا   ضس ف  ضبعاضسا  ح   ضفمض ن وا ل ضسا لن  ضضسم  اض بعرا ضب   م 

ض   ضفمضسايل    ي يضسا  رضساا   ضوضسااا قضوس و  جضسااا ق،ضمثاهضق  هض  ع قضب ارقس   ضسااسبق .

ضا يف ظضضم ضقهوه ضساي ثوا  ضم ضسا   ه ضسايش قم  ضفمضس ج ب ض   ضف اس ضس      نض   ضسااغل س فاسه

ض ضسا عاضسو ل ضسه   ضسذ ضسايش قم   ضس فاسه ضو ل ص   ض ا   ض     ض    ضب    ضس ج ب  ض   ق ع ن  

ضس فاسهجي ضسا   و  ضاعرهضم  اضم ضساشام ضساي ي ث ،ضوم ضسا   هضس  امضسا مضوسج   ضسا  ح ضامضمشج  ض

فمضض و لوساي ي   ضب اي       ضضسا  ح ضميروه  ضملرقضسايع  م  ضوب   ضوسجهوس    قضح لضساع ن ضمن لض

 مل و ضم عره ضضي ضساشام .

  التعريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة -:راحدى عش

 Lean manufacturing) ممارسىىىىات التصىىىىنيع الرشىىىىيق المتغيىىىىر المسىىىىتقل: اولا:

practices)  :-   تقنيىىىة انتىىىاج متكاملىىىة تهىىىدف الىىى  تقليىىىل الهىىىدر وتخفىىىيض التكىىىاليا فىىىي سىىىيا

ض.البيئيالاعتماد عل  الانشطة التي تضيا قيمة للمنتوج لتحقيق الاداء 

 ي  دددد ضس و دددد جض  ددددربضبعددددرضمعافدددد ض   دددد  ض -: (Pull production) الإنتىىىىاج بطريقىىىىة السىىىىحب .1

 سا ب   ضوس  شم  .

مي ق ددد ض لدددن  ض نددد  ضس ضمي ددد ضمددد ض دددش ضس و ددد جضض-: (Continuous flow) التىىىدفق المسىىىتمر .2

  .ساي ام ضو  ن  ضإو  جضم و  ن

    دددديضاددددمضمي ق دددد ض لددددن  ضاددددرف  ض -: (Setup time reduction) تقليىىىىل وقىىىىت الإعىىىىداد .3

 سا قتضساش اضا   ئ ضسال ضس و  جمضاشو    ضم ضسو  جضمن  جضسا ضس ا.
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س ددد لرساضسا  ن ددد  ضض-: (Statistical process control (SPC)) مراقبىىىة العمليىىىة احصىىىائيا .4

سايشدددجش ضفدددمضس وظيددد ضسارس   ددد ضس حلددد    ضا ددد يجلضفدددمض ي  ددد ضسوض ا  ددد ضس و ددد جضب دددراضسم شددد اض

 وإ   هضساي   .

إو دددد ضض-: (Total productive maintenance (TPM)) الصىىىىيانة الإنتاجيىىىىة الشىىىىاملة .5

مي ق ددد ض هسق ضسايعدددرس ض ددد س ض يااددد ضس و ددد جمضمددد ض دددش ضإاددداسكضمددد ظفمضسالددد  و ضوساعددد م   ض

 .يضمي ي  فمض نظ  ضسايعرس ضوص  و   ضم ضبجيض  ق ضوإصشاضب ضب ق  ضبوضمش م

ساي  اددددددا ضوساين ظيدددددد ضضسايشدددددد قم ض-: (Employee involvement) مشىىىىىىاركة الموظىىىىىىا .6

ا يددددد ظف  ضاي ددددد  ر ضساينظيددددد ض  ددددد ض ي  دددددقضبادددددرسف  ضمددددد ض دددددش ض ق  دددددقضبفجددددد قالضو  ددددداس  لض

 وج  هالضاييضسايش ميضوس ل ذضسا اسقس 

نشىىىىاط  - :(Technological change) التكنلىىىىوجيالتغييىىىىر  التفىىىىاعلي: المتغيىىىىر ثانيىىىىا

تميىىىزهم عىىىن غيىىىرهم مىىىن خىىىلال اكتشىىىاف بشىىىري يقىىىوم بىىىه فىىىرد أو مجموعىىىة افىىىراد لىىىديهم خصىىىائص 

او تطىىىوير او تقىىىديم شىىىيء جديىىىد سىىىواء كىىىان سىىىلعة أو خدمىىىة أو فكىىىرة تتميىىىز بالمحدوديىىىة وتحقىىىق 

 منفعة اقتصادية أو اجتماعية للفرد والمجتمع.

ادددد ضسا ع  ددددرضساندددد جلض دددد ضس  ددددرسهضوسا نف ددددثضض-ض( :Technical Complexityالتعقيىىىىد التقنىىىىي ) .1

ييضبودددد سعضسلآ  ضوساعي  دددد  ضوسايدددد سهضساي دددد لرم ضفددددمضسالددددن   ضوسان دددديضاعي  دددد ضسا لددددن  ضسا ددددمض شدددد

وس  لددد   ،ضوسا دددمض  جددد نضمددد ضساعر دددرضمددد ضس جددد سرضسايل  فددد ضم لددد  ضبوضما  قددد ضب ع ددد  ضساددد عاض

 بقا   ضمع ر .

اددد ضو ددد ضم عدددرهضس بعددد هضارفدددهضإ  ددد هض دددا ضجر دددر ضض-: ( Systemic Shift)التحىىىول النظىىىامي  .2

 سا   هضساي ا  .ا  ل رضم ض

نتيجة الأنشطة ض-: (Environmental performance) الأداء البيئيثالثا: المتغير التابع: 

والعمليات التي تقوم بها المنظمات سواء بشكل تجباري أم طوعي والتي من شأنها منع أو تخفا 

 الخدمية او التخفيا منها.الاضرار البيئية والاجتماعية الناتجة عن الأنشطة الإنتاجية أو 

اددددددد ضس هسرضسادددددددث ض  ع دددددددقض -: (Operational performance) أداء العمليىىىىىىىات -1

ب ي ددد ضساعي  ددد  ضسارس   ددد ضا ينظيددد ضوب ا ددد امضف ددد ضسوعجددد سضا دددرق ضساينظيددد ض  ددد ضسا ف  ددديضمددد ضسا  ئددد ض

اين  دددد  ضسارس   دددد ضوسال قج دددد ضمدددد ض ددددش ضس  دددد لرساضسافعدددد  ضوساجفدددد رضا يدددد سقهضساي  حدددد ضو  ددددر لضس

ضوسالرم  ضسا مض   مضسح   ج  ضوقغ   ضسا ب   ضسارس     ضوسال قج   .

  ع دددددقضب دددددرق ضساينظيددددد ض  ددددد ضس ددددد  ع اض -: (Innovation performance) أداء الابىىىىىداع -2

جي دددد ضس فجدددد قضوساي  احدددد  ضسا ددددمض  ددددرم  ضساعدددد م   ضف  دددد ضاغددددالض  ددددر لضمن  دددد  ضجر ددددر ضبوض قدددد  اض

  ق  اض جن  ج  ضجر ر ضبوضغ اا ضم ضسا جن  ج  ضساي ا  .من    ضح ا  ضبوض
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 الفصل الثاني

 تمهيد

بدراسث  التوث ر التثاريتل لنتصثنلر ال  ثل  منهثا  الأولمباحث  يتثت   اربعةيتناول هذا الفصل 

الابعثاد التثل سثلتم مثل ا لهثا  لثا  والمفاهلم التل وردت بشأنه واهملته ومبادئه ال ئلسث   وأب ز

لنتغللث  فلشمل المجال الحل ي  المبحث الثانيأما البح .  ارمدى ت اف ها وتوبلقها فل الش ك  مد

البلئثثل وقثث س تحسثثلنه فثثل  لثثادا ابثث ز المفثثاهلم  المبحثثث الثالثثثفثثل حثثلل تنثثاول التكننثث ,ل  

صن  بهذا المتغل  وفث  مصثادر عل ق ي  استع اض المفاهلم الفك ي  والاهمل  ذات ال المنظمات

الفك يث   اتالع  ث فسث والثذي  بالمبحث الرابعول   وااتتم الفصل الأعنمل  رصلن  ومتتصص  

 الاتل الفق ات ال ئلس  لمباح  الفصل الثانل. (4). وينت  الشكل متغل ات الدراس  الحالل بلل 
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 الأسس الفكرية والفلسفية لممارسات التصنيع الرشيق
 التصنيع الرشيق        ممارسات            نشأة وتطور               

 التصنيع الرشيق        ممارسات              مفهوم وتعريف               

التصنيع الرشيق وبعض المفاهيم الرشيقة الأخرى                                           

التصنيع الرشيق       منافع               

مبادئ التصنيع الرشيق                     

التصنيع الرشيق       خطوات               

خصائص التصنيع الرشيق                     

في التصنيع الرشيق                اشكال النفايات                  

ممارسات التصنيع الرشيق                       

 

 

 الأسس الفكرية والفلسفية للتغيير التكنلوجي
 التكنولوجي        التغيير           

التغيير التكنلوجي       أنواع                  

التكنلوجي        التغيير        مراحل          

التغيير التكنلوجي       اسباب                  

التغيير التكنلوجي       تأثير                  

التغيير التكنلوجي       اهمية                  

التغيير التكنلوجي       ابعاد                  

 

 الأسس الفكرية والفلسفية للأداء البيئي
ماهية الأداء            

مفهوم وتعريف الأداء البيئي                          

 البيئي            اهمية الأداء       

الأداء البيئي       تحسين             

معوقات تحسين الأداء البيئي وسبل التغلب عليها                                            

ابعاد الأداء البيئي                     

 الدراسةبين متغيرات  الفكرية العلاقة
 التغييةةةر التكنولةةةوجي والةةةروابص بةةةين التصةةةنيع            العلاقةةةة بةةةين                                        

                     الرشيق والاداء البيئي

 البيئي                                         العلاقة بين ممارسات التصنيع الرشيق والاداء       

والاداء البيئي               ير التكنولوجي ي               العلاقة بين التغ              

 (  4الشكل ) 

 الثانيالفصل الية انسياب معلومات 
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 الأولالمبحث 

 لممارسات التصنيع الرشيقالأسس الفكرية والفلسفية 

  -تـــوطئـــــة: 

فلسفة ال هذه تناول المراحل الأولى لتطور من خلال لفلسفة التصنيع الرشيقتتبع التطور المستمر  يتمس

ما يجب التأكيد عليه في هذا المبحث هو أنه لا ينبغي النظر إلى الرشاقة بالمعنى الضيق لمجموعة من و

كنهج شامل يتجاوز حدود  الترشيقينبغي النظر الى                  ولكن بدلا  من ذلك والممارساتالأدوات والتقنيات 

 .على الإنتاج نفسه امدى تأثيره ومن ثم المنظمة

 التصنيع الرشيقنشأة وتطور  -اولا:

ما  تلك الابحاثنتائج  الا انالعديدة لتقديم فهم واضح لفلسفة التصنيع الرشيق  الابحاثعلى الرغم من 

يؤدي عدد من  الرشيقةفي توفير وعي بالإمكانات  الابحاثبينما تنجح بعض  ما،غامضة إلى حد  زالت

 فلسفة التصنيع الرشيق.طئة تحيط بالدراسات الأخرى ببساطة إلى الارباك ومفاهيم خا

جذور التصنيع  ان  Smeds, 1994 : 68 et al(e.g., Hickey ; 722 : 2023,.-(  69أشار 

 Honore)في القرن الثامن عشر عندما نفذ صانع الأسلحة الفرنسي  الواسعالى الإنتاج  تعود الرشيق

Blanc)  ممارسة لتوفير الوقت والموارد باستخدام الأجزاء القابلة للتبديل لتجميع البنادق وفي القرن

في  الانتاجالتصنيع الرشيق الحديث من خلال تنفيذ نظام  (Toyota Motor) شركة تالعشرين قاد

نموذج الترشيق للإنتاج والتصنيع بأنه ا       وبين    1938على نطاق واسع في عام  (JIT) الوقت المحدد

 الهدرممارسات والاستراتيجيات والأساليب التي تركز على التخلص من العبارة عن مجموعة من 

 . والتحسين المستمر داخل المنظمة

تشير جميع جذور اذ  لمفاهيم الرشاقةالتاريخي  لتوفير سياق للتصنيع الرشيق من المهم فهم التطورو

ا للإعجاب  (Henry Ford)إلى  اقةالرشمفاهيم  في مصنع ( 1913عام )                                  الذي وضع نظام إنتاج مثير 

(Highland Park) مجموعة من الممارسات والأدوات عندما تم تنفيذها بطريقة  والذي تضمن

في النهاية ولكن                                 مع أوقات تدفق قصيرة واتساق عال   ةمتكاملة سمحت لهم بإخراج منتجات بسرع

                                                                                  مشكلة وهي )المرونة( اذ لم يكن النظام مرن ا لذلك أدت التغييرات في السوق إلى انخفاض واجه النظام 

اليابانية  المنظماتوهذا دفع  ( Jung & Chen, 2007 : 243) الممارسات والأدوات العديد من مزايا

فريق من م قا اذ (Henry Ford) الى معرفة الاسباب التي ادت الى تدهور نظام الانتاج في مصنع

بتكييف بعض  وبدأالحرب العالمية الثانية مباشرة  بعد (Henry Ford)بزيارة مصانع  شركة تويوتا
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وجعلوا من  البراعةمع حجمها وواقعها وإضافة الكثير من  (Henry Ford)العناصر من نظام انتاج 

Toyota  244قوة تنافسية في سوق السيارات )-(Jung & Chen, 2007 : 243 . وأشار 

., 2023 : 3 ) et alHerrero -(Vendrell  شركةإلى أن التصنيع الرشيق الذي طورته Toyota 

نقلة نوعية كبيرة في التصنيع إلى نظام إنتاج متجدد وابتكارات استكشافية في عمليات الإنتاج تم  حقق

تنفيذها لتلبية الطلب على تنوع المنتج من خلال الابداع الموجه نحو المنتج والذي يهدف إلى إرضاء 

 المتعددة.  الزبائنوتحقيق حاجات ورغبات 

 Taiichi)كان  ومسقط رأس تقنيات الإنتاج والتصنيع الرشيق  بأنها Toyota لشركة      ي نسب اذ 

Ohno) (1)  شهدت أوائل الثمانينيات اذ  تلك الشركةفي  الرشيق التصنيعنجاح قيادة والعبقري وراء

ا في الانتاج الرشيق في مؤسسات التصنيع الغربية وهذا لا يعني أن العديد من   المنظمات                                                                                    ارتفاع ا كبير 

صاغت بل  .( Sohal & Egglestone, 1994 : 35)قبل الثمانينيات  هذه الفلسفة                  الغربية لم تتبن  

Toyota العمليات و الهدربهدف إزالة من القرن الماضي  في الخمسينيات مصطلح التصنيع الرشيق

 واجهت عندماو. et al (Shahriar ,.( 1 : 2022 من عملية التصنيع التي لا تضيف قيمة للمنتوج

ا اليابانية المنظمات للبحث  دفعها ( 60:  2022)الناصر ،  الثانية العالمية الحرب بعد الموارد في      نقص 

دفعت فجاء هذا المفهوم كأحد السبل لمواجهة حالة الندرة في الموارد اذ  العجز لسد إنتاج نظام عن

والمشتريات منخفضة التكلفة والمخزون في  العملياتيةتحسين التكلفة والحاجة الى المنافسة الشرسة 

فرضتها وترشيد الموردين التي  رئيسةوتقصير دورات حياة المنتج ومراكز التوزيع ال المحددالوقت 

إلى إجراء دراسة  (Toyota) شركةأنظمة الإنتاج الضخم أثناء وبعد حقبة الحرب العالمية الثانية 

لمعرفة أسباب نجاح  (Fordنظام إنتاج ) شاملة لنظام الإنتاج في صناعة السيارات الأمريكية وخاصة

" والذي يهدف نظام انتاج تويوتانظام إنتاج بديل يشار إليه باسم "وتوصلوا الى ادخال  النظام آنذاك

 (2)في عملية الإنتاج بشكل مباشر الهدرإلى مهاجمة أي شكل من أشكال 

 المنظماتلإظهار أن خصائصها كانت مفتاح نجاح  نطاق واسعتم نشر المنهجية على  السبعينيات وفي

معهد  من قبل مرة اخرى ثم تم تسليط الضوء عليه في الثمانينيات السياراتلا سيما في قطاع  اليابانية

 
والذي أوضح كيفية التصنيع بكفاءة أكبر وخفض التكاليف والإنتاج بجودة  Toyota Motorهو نائب رئيس شركة  )1)

 ( Ohno, 1988 : 14)عالية 

(2) (e.g., Papadopoulou & Özbayrak, 2005 : 786 ; Wilson, 2010 : 11 ; Bon & Garai, 2011 : 2 

; Bhamu & Singh Sangwan, 2014 : 877;  Saleheen & Habib,2023 : 7; Ali, 2024:40) 
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(Massachusetts)  المنظماتوالذي يهدف إلى مقارنة أداء  للسياراتللتكنولوجيا وبرنامجها الدولي 

 .et al (Dossou ,.( 361 : 2022                         وفق ا لأساليبها التنظيمية

الامريكية  الشركاتالى دفع اليابانية في مجالات عديدة  الشركاتالنجاح الكبير الذي حققته أدى لذلك 

الأكاديميين والمنافسين  المخاوف الامريكية دفعتاذ  مرة أخرى الى التحقق في أسباب النجاح الياباني

لياباني اذ تم الغربيين إلى إجراء سلسلة من الأنشطة المعيارية من أجل الوصول إلى جذور النجاح ا

 الكتابقدم هذا  (1990)" في عام الآلة التي غيرت العالم" كتابنشر النتائج الأولى بالكامل في 

وايقظ المنتجين في الولايات  البيانات الأولى للمصنعين الغربيين التي تركز على النجاح الياباني

الموجودة بين صناعة السيارات اليابانية  الكبيرةالمتحدة الامريكية من سباتهم وركز على اظهار الفجوة 

والأمريكية الامر الذي أدى بالولايات المتحدة الامريكية الى تبني هذه الأفكار كنتيجة للتطورات التي 

والتوزيع للمنتجات بجهد بشري اقل واستثمارات مالية ومواد  اليابانية في الإنتاج المنظماتشهدتها 

 تويوتا نظام إنتاجلم يأتي التصنيع الرشيق لـ و ( Dave, 2020 : 1598) وأدوات قليلة وهدرووقت 

من فراغ  في اليابان في نهاية الحرب العالمية الثانية تويوتاالتصنيعية لمصانع  لتحسين القدرة التنافسية

ولم تكن اسهاما علميا لجهود استثنائية بل كانت امتداد معرفي لجهود بحثية سابقة موشحة بالأفكار 

 (1)التي تنادي بدور الترشيق واهميته في حياة المنظماتوالنماذج والمقترحات والمفاهيم 

ملموسة في عدد لا يحصى من القطاعات الصناعية في جميع أنحاء التصنيع الرشيق  لا تزال آثارو

بكونها  تويوتا منظمة التصنيع الرشيق التميز في حققحيث . ( Jung & Chen, 2007 : 243)العالم 

ولكنه  فقطعلى قطاع السيارات  الترشيقلا يقتصر تطبيق ولتصنيع السيارات في العالم  منظمةأفضل 

ا قبولا  في مجموعة واسعة من الصناعات  نجح التصنيع اذ  . ( Ghosh, 2013 : 113)                                            وجد أيض 

والخدمات المصرفية والرعاية  تعزيز الكفاءة التشغيلية والفعالية التنظيمية والأداء البيئيفي الرشيق 

   (2)غير الهادفة للربح المنظماتوالصحية وتكنولوجيا المعلومات 

 اسهمتامن خلالها ان كلا من شركتي تويوتا وفورد دراسة واستنتج  ( Dave, 2020 : 1601)قدم 

الأمريكية بنمو مذهل للإنتاجية فورد  شركة اسهمترشيق اذ تبطريقة معينة في تطوير مفهوم ال

 
(1) (e.g., Lai et al ., 2022 : 1 ; Elafri et al .,2022 : 2061; Wang et al .,2022 : 1492 ; Afonso, 

et al ., 2022 : 1 )  

(2) (e.g., Debnath et al .,2023 : 3; Mostafa et al ., 2013: 44 ; Haleem et al .,2023 : 5 ; Costa 

et al .,2022 : 567 ; Elafri et al .,2022 : 2061; Ortega et al ., 2022 : 2068 ; Palange & 

Dhatrak, 2021 : 729) 
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من و ،إلى المنتجات على نطاق أوسع الزبائنوانخفاض في السعر وكانت النتيجة هي إمكانية وصول 

السيارات وتقليل الموارد داخل صناعة  الهدرتويوتا اليابانية بالتخلص من  شركة اسهمت أخرىناحية 

 المنظماتالا ان  صناعة السيارات اليابانية بالتحديدعلى الرغم من أن أصول التصنيع الرشيق هي و

تحسين الأداء التنظيمي على جميع بهدف  الاخرى بدأت بتنفيذ مبادئ الترشيق خارج نطاق التصنيع

 ,Smeds) المستويات والقضاء على جميع أنواع الأنشطة غير الضرورية والتي لا تضيف قيمة

69 )-1994 : 68.  

مما سبق يتضح لنا ان التصنيع الرشيق هي فلسفة انتاج كانت بداياتها الأولى تركز على كيفية انتاج 

الصناعات اليابانية واجهت بعد ولان القليل من الموارد  باستخداممجموعة واسعة من المنتجات 

ه المشاكل أدت                                                        مأزقا  كبيرا  تمثل بنقص في الموارد المالية والبشرية وهذ الحرب العالمية الثانية

بالمنتجين اليابانيين إلى مواجهة الاختلاف بينهم وبين نظرائهم الغربيين الذين سبقوهم. حيث إن 

 بشكل كفوء للتحرك نحو تجميع الخطوط الانتاجية لصنع السيارات JITهنري فورد استخدم مفهوم 

نموذج واحد اكثر من لابد إن تجد أحجم الانتاج المنخفض آنذاك لذلك كان لكن تويوتا عانت من 

فبدلا من  ،عن نظام انتاج هنري فورد مختلفةعلى نفس نظام التجميع لذلك كانت أهداف تويوتا 

ي وبوقت آنالمنخفضة والجودة العالية وبشكل  الكلفةوفرة الحجم كان لابد إن يجدوا طريقه لتحقيق 

( بإيجاد طرق Taiichi Ohnoتويوتا )شركة  نائب رئيسقام  لذا .عاليةانتظار قصير وبمرونة 

للحاق بالغرب وكان ذلك عن طريق ابتكار نظام التصنيع الرشيق فقد اعتمد نظام التصنيع الرشيق 

 .فلسفة جديدة بأفكار أخذت في الغالب من أمريكا

 مفهوم وتعريف التصنيع الرشيق -: ثانيا

 الباحثين من يتطلب الذي الأمر التطبيق آليات تطور ومع توالي السنوات مع الإدارية المفاهيم تتطور

 وظهور التطبيق دوائر توسع مع تتسع بطريقة المتغيرات هذه تستوعب مفاهيمية أطر تطويروضع و

 من مختلفة        أشكالا   تفرض التينتيجة التغيرات التقنية والاقتصادية والاجتماعية  متجددة أبعاد

 خلال من تطور وتنوع الرشيق التصنيع نظام مفهوم أن البديهي منو والميدانية النظرية المعالجات

 .استعراضه في هذه الجزئية من الدراسة ما سنحاولوهو  مختلفة بيئات في المتتالية التجارب
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 ) ,.McGinnis & Rose, 2017 : 386 )et alHickey e.g ;721 : 2023 ,.أشار كل من هنا 

المواد الخام او المواد الأولية الى منتجات نهائية ذات قيمة اعلى" عملية لتحويل هو  الى "التصنيع

وضح  وقد .                                                                           ويتطلب التصنيع تخطيط ا دقيق ا للعمليات المتعددة التي تجتمع مع ا لصنع المنتج

.,2023 : 1 ) et al(Azamfirei   عمليات اليجب أن يعطي الأولوية لاستدامة ان التصنيع المعاصر

 أو سلع لإنتاج التقليدي بالنظام مقارنة شيء كل من أقل يتطلب لأنه الرشيق التصنيع سمي والأنظمة.

 . et al(Habib ( 2 : 2023,.جودة عالية  ذات خدمات

 ,.e.g)والحرفي  الواسعيمكن وصف التصنيع الرشيق بأنه مزيج من أفضل ميزات الإنتاج اذ 

Mcleod, 2009 : 4 ; Nwanya & Oko, 2019 : 3 ) . مفهوم  (1)عدد من الباحثينوضح

ووقت تصميم أقل وتكلفة أقل  الفاقدمن حيث تقليل  أقل"رشيق ضمن فلسفة التصنيع بأنها تعني "تال

من حيث زيادة تمكين  "المزيد"و تعني  تنظيمية أقل وعدد أقل من الموردين لكل زبون وهياكل

الموظفين والمزيد من المرونة والقدرة والمزيد من الإنتاجية والمزيد من الجودة والمزيد من رضا 

 .الزبائن والمزيد من النجاح التنافسي على المدى الطويل

من منظور فلسفي يتعلق بالمبادئ  الاولى ،نظريتم وصف التصنيع الرشيق بشكل عام من وجهتي 

فتركز على  الثانيةاما ، وتركز على خلق القيمة والقضاء على الهدرالتوجيهية والأهداف الشاملة 

نشر ى وتركز عل أو التقنيات التي يمكن ملاحظتها مباشرة الإداريةمجموعة من الممارسات والأدوات 

 (2)المصنعوفي جميع أنحاء سلسلة التوريد  الهدرالأدوات والتقنيات لتقليل 

 24لمدة ) ورقة بحثية 209مراجعة ادبية لـ  ( Bhamu & Singh Sangwan, 2014 : 923) وقدم

حول مفهوم التصنيع الرشيق لإظهار كيف تغيرت مبادئ وأهداف  2012إلى  1988من  للمدةعام(  

الأدبيات المعاصرة استنتجوا أنه لا يوجد  ةقارنومونطاق المفهوم بمرور الوقت من خلال المراجعة 

وذلك لان التصنيع الرشيق يحمل مفاهيم مختلفة  .الباحثينإجماع على تعريف التصنيع الرشيق بين 

مفاهيم  وهذا دفع الباحث الى تتبعمنظمة الى اخرى ومن بيئة الى اخرى بسبب اختلاف النشاط من 

  .التصنيع الرشيق من وجهة نظر العديد من الباحثين

 
(1) (e.g., Gurumurthy & Kodali, 2008 : 104 ; Ozelkan & Galambosi, 2009 : 385 ; Upadhye 

et al .,2010 : 363 ; McVay et al .,2013 : 5 ; Elafri  et al .,2022 : 2061   ) 
(2) (e.g., Shah & Ward, 2007 : 787 ; Bhamu & Singh Sangwan, 2014 : 877 ; Nguyen & 

Chinh, 2017 : 438 )   
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التصنيع الخاصة ب المفاهيمالذي يوضح فيه مجموعة من  (15)وعليه قام الباحث بأعداد الجدول 

 .(2024-1988من )للمدة في الفكر الإداري المعاصر  الرشيق

 .التصنيع الرشيقمفاهيم  (15)الجدول 

 المفهوم المصدر ت

1  

(Krafcik, 1988 : 43) 

هو نظام يتطلب الاحتفاظ بمستويات مخزون قليلة جدا بهدف خفض 

 تنوعا من المنتجات  وأكثر أكبرالعيوب وإنتاج مجموعة 

 

 

 

2 

 

 

(Oliver et al .,1994 : 54 ) 

 )علي ومحمد, 2020 : 53 (

يعتمد على تكامل أفضل المواصفات الموجودة في أنظمة الإنتاج نظام 

المختلفة بحيث يكون قادر على تقليل تكاليف إنتاج الوحدة الواحدة بشكل 

كبير وتحسين مستوى الجودة إلى درجة عالية وتوفير مجموعة واسعة 

  من المنتجات والعمل على مواجهة التحديات.

 

 

3 

 

 

 (Gunasekaran et al 

.,2002 : 1358 ) 

في وحدة ذات مغزى من الافراد والتكنولوجيا وانظام مفهوم عمل يدمج 

خلال نشر تقنيات المعلومات المتقدمة وهياكل تنظيمية مرنة وذكية لدعم 

 .العاليةوالمعرفة ذوي المهارات الافراد 

 

4 

 

(Shah & Ward, 2003 : 

129 ) 

بما في  الإدارةمتعدد الأبعاد يشمل مجموعة واسعة من ممارسات  نظام

والتصنيع  العملوفرق  الجودةوأنظمة  المحددالوقت الإنتاج في ذلك في 

 .منظومة متكاملة الموردين فيوإدارة  وييالخل

 

 

5 

 

(Papadopoulou & 

Özbayrak, 2005 : 788 ) 

فلسفة الإنتاج التي تؤكد على تقليل كمية جميع الموارد بما في ذلك الوقت 

التي لا وتحديد الأنشطة  المنظمةالمستخدم في الأنشطة المختلفة في 

والقضاء عليها في التصميم والإنتاج وإدارة سلسلة  تضيف قيمة للمنتوج

  التوريد والتعامل مع الزبائن.

 

 

6 

 

(De & Antonakis, 2006 : 

102 ) 

 

 الخزينوتقليل  المواردمن  الفائدةنظام تصنيع متكامل يهدف إلى تعظيم 

المؤقت لعملية معينة من خلال تقليل تقلب النظام المتعلق بمعدلات 

 .الوصول وأوقات المعالجة وتوافق العملية مع المواصفات

 

 

7 

 (e.g., Shah & Ward, 

2007 : 790-791, Mostafa 

et al ., 2013: 44; Touriki 

et al .,2021 : 3) 

عن  الهدر                                                    نظام  اجتماعي تقني متكامل هدفه الرئيس هو القضاء على 

 طريق تقليل الموارد والتنوع الداخلي في نفس الوقت.

 

8 

(Hallgren & 

Olhager,2009 : 979 ) 

 يهدف بشكل أساسي إلى زيادة كفاءة العمليات. نظام

 

 

 

 الهدرمجموعة شاملة من التقنيات التي ستسمح عند دمجها بتقليل  
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9 (Wilson, 2010 : 9 ) رشاقة  أكثرثم التخلص منها ولن يجعل هذا النظام المنظمة  (1)ةالسبع

 فحسب بل سيجعلها اكثر مرونة واستجابة من خلال تقليل الفاقد.

 

10 

 

 (21:  2012)السمان و السماك , 

 وتكلفة ممتازة بجودة منتجات لإنتاج مرنة أنظمة ويعتمد الهدر يقلل نظام

 عملية في الانتظار ووقت المنتج تطوير وقت من يقلل مما منخفضة

 .الإنتاج

 

 

11 

 

(Mahobiya, 2015 : 182 ) 

وممارسات الإدارة اليابانية  Toyotaفلسفة تستند إلى نظام إنتاج 

بين طلب الزبون وشحن المنتج  الوقت لتقليلالأخرى التي تسعى جاهدة 

 .الهدرمن خلال التخلص المستمر من  النهائي

 

12 

 

(Wahdiat, 2016 : 214 ) 

 (MP)الواسعاستخدام القليل من كل شيء مقارنة بالإنتاج بإنتاج السلع 

استثمار أقل في و أقلمساحة إنتاج و أقلجهد بشري و أقل هدر: (2)

  الأدوات ووقت أقل لتطوير منتج جديد.

13  

 )علي , 2016 : 319(

(Singh et al ., 2021 : 177) 

 الأنشطة من التخلص إلى تؤدي التي الحديثة الإنتاج أساليب استخدام

 الفاقد تقليل أجل من التي لا تضيف قيمة للمنتوج الضرورية غير

 .الزبون وإرضاء تنافسية ميزة واكتساب

14 (Sanders et al .,2016 : 

811  ) 

 التصنيع. منظماتمنهجية لتحسين الإنتاجية وخفض التكاليف في 

15  

(Habidin et al .,2018 : 2 ) 

على تبني استراتيجيات  المنظماتإحدى أدوات العمل التي تساعد  هو

  وخفض التكاليف. للزبائنتركز على تقديم منتجات عالية الجودة 

16  

 

, النعمة  229:  2018)الربيعي , 

 ( 2019:119والجسار , 

 المستمر التدفق على تعتمد التي والعمليات التصنيع لإدارة شاملة فلسفة

 جميع من التخلص يتم حيث الحاجة حسب السحب وعمليات للمنتج

 تصنيع عملية في للزبون قيمة تضيف لا التي والعمليات الخطوات

 .المنتج

 نفس على للحصول المدخلات من القليل يستخدم الإنتاج أنظمة من نوع (5:  2018)محمد وعمر ,   17

 .للزبون المعروضة المنتجات تنوع مراعاة مع المخرجات من المقدار

18 (Nwanya & Oko, 2019 : 1 

) 

إضافة قيمة  ومن ثم عليهافي العملية والقضاء  الهدرفلسفة لتحديد 

 للزبون. 

19  

(Haddud & Khare, 2020 

مفهوم تستخدمه الإدارة لجعل المنظمة أكثر قدرة على المنافسة من خلال 

 التصنيعيةفي العمليات  الهدرخلق القيمة والقضاء على كافة أنواع 

 
 السبعة ، سنتطرق لها في الصفحات القادمة. اشكال الهدر )1)
الإنتاج الواسع : الإنتاج بكميات كبيرة بغض النظر عن الكلفة وحاجة الزبون وعدم الاهتمام بالمهارات المطلوبة من  )2)

الافراد العاملين وعدم الايمان بمشاركة الافراد في اتخاذ القرارات في المنظمة وتمركز السلطة بيد الإدارة العليا 

(Melton, 2005 : 663 ) 
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 التكاليف.لزيادة كفاءة الأعمال وتقليل  ( 735 :

20  

(Pérez et al .,2022 : 1918) 

                                                               مجموعة من الممارسات التي تعمل مع ا بشكل تآزري لإنشاء نظام مثالي 

 الزبائن. رغبة وحاجةوعالي الجودة ينتج منتجات نهائية حسب 

21  (Mofolasayo et al .,2022 

: 935 ) 

 على الواضح التركيز مع العمل وتكامل المستمر التحسين إلى يسعى نظام

 .والقضاء على الهدر المضافة القيمة ذات الأنشطة

 

 

22 

 

( 61:  2022)الناصر ,   

(173:  2022)زكريا و النعمة ,   

 جميع على القضاء في تسهم التي والأنشطة الأساليب من مجموعة

 والتحسين للمنتج قيمة تضيف لا التي الأنشطة وازالة الهدر أشكال

 للإنتاج. المستمر

23  (Daniyan et al .,2022 : 2 

) 

دورة مع تحسين مرونة الووقت  الهدرطريقة تصنيع محددة لتقليل 

 .العملية وجودة المنتج

 

24 

 

(Lai et al ., 2022 : 2 ) 

ويمكن أن يؤدي إلى زيادات ملحوظة  الزبوننهج للإنتاج يركز على قيمة 

 في الإنتاجية 

25  (Hickey et al .,2023 : 722 

) 

للتخلص من  المنظمةالجهود المستمرة والمنتظمة التي تبذلها  هو

 .في عملية الإنتاج الهدرمصادر 

 المنتجات وتصنيع لإنتاج والمصممة المتكاملة الأنشطة من مجموعة )الجميلي , 2023 : 399( 26

 نصفالسلع و الخام المواد من ممكن مخزون بأقل كبيرة بكميات

 .والنهائية المصنعة

 

27 

 

( Yeke, 2023 : 9 ) 

الكفاءة في استخدام مجموعة من المبادرات التي تهدف الى تقليل وقت 

وتحسين العمليات والإدارة  الموحدوالعمل  العملوتنظيم مكان  الإعداد

 المرئية وتقليل المخزون.

28 (Shafiq,2024:14) 

 

 أنواع تقليل طريق عن الإنتاجية لزيادة تنفيذها يتم عملياتية فلسفة هي

 .المختلفة الهدر

 

 بين هذه المفاهيم أعلاه نلاحظ وجود بعض النقاط المشتركة( 15)الواردة في الجدول  من المفاهيم

  -يلي: وكما توضيحها  موالتي سيتللتصنيع الرشيق 

هو  ومن ثمعن بقية الأجزاء  أىلا يعني به مفصل او جزء من المنظمة بمنمنظومة متكاملة  .1

 مسؤولية الجميع.

 .تحسين قدرة العملية لتحقيق الجودةو تقليل الهدر وتخفيض التكاليف تؤكد على انتاجفلسفة  .2

 .متقدمة لتقليل الوقت الضائع وتحسين الانتاجيةمنهجية  .3

 الزبون.ات ورغبات لتلبية حاج                                              مجموعة من الممارسات التي تعمل مع ا بشكل تآزري .4
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من خلال استبعاد جميع الأنشطة  الهدرلقضاء على ا في ركزت المفاهيم اغلب أن نلاحظ سبق مما

لذا فان  تحقيق متطلبات الجودة وفقا لاحتياجات الزبون. ومن ثمالتي لا تضيف قيمة للمنتوج 

استخدام موارد كثيرة والاقتصار على الهدر في وعدم  التصنيع الرشيق هو الإنتاج باقتصاد وكفاءة

تقنية انتاج متكاملة تهدف الى تقليل الهدر ))التصنيع الرشيق الباحث  واخير يعرف ما هو ضروري.

لتحقيق الاداء  وتخفيض التكاليف في سياق الاعتماد على الانشطة التي تضيف قيمة للمنتوج

 ((.البيئي

 التصنيع الرشيق وبعض المفاهيم الرشيقة الأخرى -: ثالثا

اا وأصبح الأخيرة السنوات في الأكاديمي البحث في واسع نطاق على الترشيق مناقشة تمت         نموذج 

 التي لا تضيف قيمة للمنتوج والأنشطة الهدر ازالة ويركز على التصنيع منظماتتستخدمه كثير من 

 مبادئ احد لذلك يعد الترشيق.  et al(Habib ( 2 : 2023, الموارد من ممكنة كمية أقل باستخدام

من أجل وصف نظام إنتاج يستخدم موارد أقل  (1)(Krafcik,1988) اخترعها التينظام إنتاج تويوتا 

 من العديد خلال من المستمر التحسين نحو المنظمات يوجه والذي من كل شيء مقارنة بالإنتاج الضخم

 الوقت وتقليل الهدر مثل مضافة قيمة يجلب لا ما كل على القضاء بهدف المختلفة والأدوات الأساليب

   (2)كبيرة تنافسية مزايا من بالاستفادة للمنظمة يسمح مما العمليات وتسهيل

 والعمليات الرشيقة  (Six sigma)التصنيع الرشيق والانحرافات الستة  .1

 التصنيع الرشيق ان  ,.et al.,2023 : 8 ; Daniyan  et alMugoni (e.g  ( 2 : 2022,.وضح 

(LM) اما خفض التكاليف دون المساس بالجودة ، و الهدرالمنظمات للتخلص من  هتستخدم هو نهج

لتحديد الأخطاء وتصحيحها  هو أيضا نهج لكن تستخدمه المنظمات (Six sigma)ستة سيجما 

هما مثالان فقط على أنواع الأدوات ، العملية وتحسين جودة عملية التصنيع  فيوالقضاء على العيوب 

 .أساسية في السعي لتحقيق التميز التشغيلي وتحقيق الربح في بيئة اقتصادية مستدامة تعدالتي 

هي نظام تشغيل مرن يستخدم موارد أقل بكثير )أي الأنشطة والأفراد والمخزون  الرشيقة اتالعملي

وتكاليف أقل  اعلىالرشيقة إلى تحقيق إنتاجية  العملياتتميل  التقليدي وومساحة الأرضية( من النظام 

 .(Stevenson , 2018 : 609) التقليديةوأوقات دورات أقصر وجودة أعلى من الأنظمة 

 
 .للتكنولوجيا (Massachusetts)ي البرنامج الدولي للسيارات الذي أجري في معهد هو باحث رائد ف (1)

(2) (e.g., Naciri et al., 2022 : 394-395 ; Papadopoulou & Özbayrak, 2005 : 786 ; Bhamu & 

Singh Sangwan, 2014 : 877 ; Buer et al .,2021 : 1977 ) 
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 ونظام انتاج تويوتا والإنتاج الرشيق. المحددوالإنتاج في الوقت  التصنيع الرشيق .2

يمكن وصف اذ ونظام انتاج تويوتا  المحدد                                                      يرتبط التصنيع الرشيق ارتباط ا وثيق ا بالإنتاج في الوقت 

هي  الترشيقونظام انتاج تويوتا على النحو التالي  المحددالعلاقة بين الترشيق و الإنتاج في الوقت 

اما ، في العمليات وتلبية احتياجات الزبائن الهدرفلسفة إدارية تركز على إضافة القيمة والقضاء على 

في يهدف إلى تحسين الأنشطة اللوجستية والقضاء على مشاكل الإنتاج ،  المحددالإنتاج في الوقت 

هي فلسفة عمل تؤكد على التحسين المستمر وتعلم الموظفين وتمكينهم وأساليب  نظام انتاج تويوتا حين

. ( e.g., Majava & Ojanperä, 2017 : 42 ; Wan & Leirmo, 2023 : 2)العمل الموحدة 

في الوقت المطلوب وبالكميات  المطلوبةإنتاج تويوتا هي إنتاج نوع الوحدات  الفكرة الأساسية لنظام

 & Shah)المطلوبة بحيث يمكن التخلص من مخزون المنتجات الوسيطة والنهائية غير الضرورية 

Ward, 2007 : 788 ) . ويتم تسليم  امروفق نظام التصنيع الرشيق يبدأ الإنتاج فقط عند تقديم

 ( Ozelkan & Galambosi, 2009 : 391)المنتجات في أسرع وقت ممكن 

في النشاط  المنظمة" حيث تقوم إنتاج رشيق" على أنه "التصنيع الرشيقيمكن تفسير مصطلح "

                       ي عد التصنيع الرشيق أو . ( Wahdiat, 2016 : 213)منتجات ذات قيمة مضافة  بإنتاجالتشغيلي 

ا باسم الإنتاج الرشيق أحد النماذج الأكثر شيوع ا  في الصناعة  الهدرلتخلص من ل                                                          المعروف أيض 

.,2013 : 1292; Omoush, 2020 : 3108 ) et al(e.g.,Wahab   .يعتقد و(Wilson)  بأن

                                                                                              مصطلحي التصنيع الرشيق والإنتاج الرشيق غالب ا ما يتم استخدامهما بالتبادل فيما يتعلق بنظام إنتاج 

حيث أن عمليات التصنيع أو الإنتاج تعني المعالجات التي  المصطلحين                              تويوتا و هذا لا يمثل فرق ا بين 

                    ي عد التصنيع الرشيق .  Wilson, 2010)( 9 : الهدرللتخلص من  يتم إجراؤها في إطار عمل المنظمة

إنفاق الموارد لأي هدف  تعدأو الإنتاج الرشيق أو في كثير من الأحيان الترشيق ممارسة إنتاجية 

 .(1)بخلاف إنشاء القيمة بمثابة الهدر

في كتاب الآلة التي غيرت العالم  (LP) والإنتاج الرشيق (LM) التصنيع الرشيق تم تقديم مصطلحي

Ali,  ;Stadnicka & Antosz, 2013 : 2648Majava & Ojanperä, 2017 : 42 ; e.g.,(

 التصنيعونصف مساحة  المصنعيستخدم الإنتاج الرشيق نصف الجهد البشري في و. 2024:42(

يتطلب الاحتفاظ بنصف المخزون  الوقتلتطوير منتج جديد في نصف  الأدواتونصف الاستثمار في 

 
 et al(Pérez  2022 ,.هو أي نشاط يضيف تكلفة لمنتج أو خدمة دون إضافة قيمة من وجهة نظر الزبون  -الهدر:  (1)

: 1918) 
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وينتج مجموعة متنوعة ومتنامية باستمرار من المنتجات  العيوبويؤدي إلى عدد أقل من  المطلوب

(Shah & Ward, 2007 : 788 ) الإنتاج الرشيق هو مصطلح عام يستخدم . بناء على ذلك فأن

 التي والتقنيات والأساليب المبادئ من مجموعةوفق  نيع منتج معينللإشارة إلى طريقة معينة لبدء تص

 e.g., Mcleod, 2009) التكاليف وخفض قيمتها وتعظيم الصناعي الإنتاج عمليات تحسين إلى تهدف

., 2022 : 1298 ) et al : 2 ; Caldarelli 

ويلاحظ الباحث هنالك العديد من الكتاب الذين تعاملوا مع التصنيع الرشيق والإنتاج الرشيق بشكل 

  ; e.g., Papadopoulou & Özbayrak, 2005 : 786 ; Mcleod ,2009 : 2)مترادف أمثال 

) Wahdiat, 2016 : 213 Nwanya & Oko, 2019 : 2 ;   ولكن الحقيقة المفاهيمية تؤكد على .

الرشيق والإنتاج  للتصنيع المشتركة وأن السمة قطعية الاختلاف فيما بينهما وان كان في حدود معينة

 نظام داخل مشاكل تسبب أن يمكن التي الهدر للتخلص من منهجية طريقة يمثلان أنهما هي الرشيق

يختص  -فالإنتاج الرشيق:  الهدرالتصنيع اما الاختلاف بين المصطلحين فيتعلق بـتحديد مكان تواجد 

على  الهدرالتخلص من يختص ب -الرشيق: التصنيع . اما على خط انتاج محدد الهدرالتخلص من ب

   et al(Yang ( 252 : 2011 ,. في المنظمة مستوى جميع خطوط الانتاج

 التصنيع الرشيق منافع -رابعا: 

 المنظمات بين المنافسة واشتداد تطور من العصر هذا يشهده وما اليوم تحدث التي التطورات إن

 الرشيق التصنيع جعلت ، والمنافسة لها المماثلة المنظمات من غيرها عن للتميز منها كل ومحاولة

 .المنظمات قبل من دراسةو اهتمام محط بمميزاته

ا ضروري ا لتحسين الاقتصاد ونوعية الحياة والصحة والتعليم  منظماتيعد نمو اذ                                                                     التصنيع أمر 

 ترغب التي المنظمات على يجبلذلك  ( Hariyani & Mishra :  2023 : 1)للأفراد والوظائف 

التصنيع  فلسفة العالمية اتباع المنافسة في الاستمرار أو تنافسية ميزة واكتساب التكاليف خفض في

 وتقصير الطاقة وزيادة المخزون دوران وزيادة الاعمال تحت التشغيل تقليل تتضمن والتي الرشيق

التصنيع الرشيق  أهمية وفوائد تلخيص اذ يمكن. وتحقيق رضا الزبائن الإنتاجية وتحسين العمل دورة

 :(1)التالي النحو على

 
(1) (e.g., Krajewski et al ., 2016 : 246 ; Stadnicka & Antosz, 2013 : 2648 ; Gurumurthy & 

Kodali, 2008 : 105; Womack et al ., 2007 : 1 ) 
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 والانتاجية الطاقةزيادة  .1

 الإنتاجتقليل المخزون أثناء  .2

  للإنتاجالمساحات المخصصة انخفاض  .3

 تقليل وقت التغيير .4

 تخفيض في مخزون البضائع الجاهزة .5

  وقت دورة الانتاجتقلل  .6

 تقليص مساحة الأرضية المطلوبة بسبب انخفاض مستويات المخزون القصوىالمرونة في  .7

 تحسن معدل دوران المخزون  .8

 زيادة انتاجية العمال. .9

 الهدرالتصنيع الرشيق استراتيجية مهمة للقضاء على  ان  et al(Debnath 1 : 2023,.-( 2اثبت 

التصنيع  منظماتمن خلال التحسين المستمر في  التي لا تضيف قيمة للمنتوجوالتخلص من الأنشطة 

 الزبونوقيمة  والإيرادات والإنتاجية الكفاءةفإن النهج التقليدي المرن يحسن  ومن ثم الصناعاتلتوسيع 

في حين أن التصنيع  الأداءاذ تعد عملية الترشيق التقليدية عملية قصيرة الأجل عالية  الهدرويقلل من 

  .عملية طويلة الأجل تمتد عبر المنتج بأكمله ودورة التصنيع الرشيق يعد

لأهميته في تحسين  العمليات ادارة                                     من بين الموضوعات الأكثر بحث ا في مجال  الرشيق             ي عد التصنيع 

)عبدالرزاق واخرون  وتقليل مصاريف التشغيل العامة  et al(Psarommatis ,.( 2 : 2023الجودة 

تقليل وقت الإنتاج و  et al(Ashima ( 141 : 2022 ,.تقليل تكلفة الإنتاج و(  137:  2021، 

 et al(Rajab  مع الحفاظ على القيمة الكاملة للمنتج (400:  2023)الجميلي ،  الزبائنزيادة رضا و

بحيث يتم تعظيم القيمة المضافة  الإنتاجيةإزالة الخسائر وتمكين العمال وتحسين . و ( 21 : 2022 ,.

ومن  et al (e.g., Najy, 2020 : 12999 ; Daniyan ( 2 : 2022,.لكل نشاط من أنشطة العملية 

تحسين واخيرا ( 22:  2012)السمان و السماك ، والزبائن وتحقيق الارباح  الموظفينزيادة رضا  ثم

 ,.Sohal &  et al Islam(e.g ; 2 : 2023,. على المدى الطويل للمنظمةالأداء العام 

Egglestone, 1994 : 51 )  

التصنيع الرشيق له دور كبير في تقليل الضائعات المادية غير الضرورية ان مما تقدم يرى الباحث 

والتي تتضمن الإفراط في استخدام المدخلات من المواد الخام والكلف )الخسارة( المرتبطة بالمواد 

المعيبة الراجعة. ويتضح ايضا ان التصنيع الرشيق له دور كبير في تخفيض أوقات دورة الإنتاج 
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وتخفيض مستويات المخزون في جميع مراحل العملية الانتاجية وخصوصا المخزون الانتظار  ومدد

عن العمل  الموظفينتوقفات  مددتحت التشغيل وتحسين إنتاجية العامل من خلال العمل على تقليل 

والقدرة على إنتاج تشكيلة من المنتجات بمرونة عالية مع العمل على تقليل وقت التغيير أو الإبدال 

والمساهمة في زيادة إنتاجية العمل عن طريق إزالة كل من الاختناقات  وتقليل الكلف الناتجة عنه

فأن التصنيع الرشيق له أهمية في تحسين أداء العمليات وبالنتيجة  ومن ثم وتوقفات الماكنة.

دة الانفاق زيا ومن ثملان هذه الفوائد ستعود للمنظمة بأرباح عالية  النهائية تحسين الأداء البيئي

 .على البحث والتطوير ودعم الأداء الإبداعي

 الدورةتقليل وقت أدى تنفيذ ممارسات التصنيع الرشيق الى تحقيق الكثير من الفوائد والمتمثلة ب

                                  مكان العمل النظيف والمرت ب والصحيتهيئة و التي لا تضيف قيمة للمنتوجوالقضاء على الأنشطة 

 الطلباتوتوثيق  الموظفينوإشراك  الإنتاجوخفض في تكلفة  الإنتاجيةوزيادة في  للإنتاجتدفق سلس و

) ,.Palange & Dhatrak, 2021 : 729; Bon & e.gواتخاذ القرارات بسرعة  المخزونوتقليل 

Garai, 2011 : 1)  

 وفوائد نوعيةكمية ى فوائد الفوائد التصنيع الرشيق  قام مؤلفون مختلفون بتوثيقنفسه السياق  وفي

تقليل و الإعدادووقت  الدورةووقت  المعالجةووقت  الإنتاجالتحسين في مهلة تشمل الفوائد الكمية: 

تحسين  فتشمل:النوعية  الفوائد اما ،فعالية المعدات بشكل عامزيادة و والخردةوالعيوب  المخزون

  & e.g., Bhamu)الجماعيةواتخاذ القرارات  الوظيفيوالرضا  الفعالوالتواصل  الموظفينمعنويات 

Singh Sangwan, 2014 : 877 ; Worley, 2004 : 13) . ممارسات التصنيع وهذا يدل على ان

 ,Vinodh & Joy)وتحسين إدارة المواد  ممكن زيادة التدفق إلى أقصى حد فيلها أهمية الرشيق 

et al (Wang  وزيادة الرضا الوظيفي للموظفين تقليل الفاقد وتحسين الكفاءةو ( 1599 : 2012

                                                                         توفير سلع عالية الجودة بتكاليف معقولة جنب ا إلى جنب مع عمليات التسليم في و ( 1492 : 2022,.

Nguyen & Chinh,  et al (e.g., Debnath ; 2 : 2023,.الوقت المحدد وتحسين دعم الزبائن 

)علي  الزبائن                                                          تحسين تدفق العملية بحيث يتم تصنيع المنتجات وفق ا لمتطلبات و ( 438 : 2017

 . et al (Kamble ( 3 : 2020,.أو بدونها  الهدرمع القليل من  (53:  2020ومحمد، 

في كل مجال من مجالات الإنتاج بما في  الهدرالقضاء على ان التصنيع الرشيق له أهمية قصوى في 

 أقلدمج جهد بشري بهدف  ذلك علاقات الزبائن وتصميم المنتجات وشبكات الموردين وإدارة المصنع
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أثناء إنتاج  الزبائنومساحة أقل لتصبح استجابة عالية لطلب  المنتجاتووقت أقل لتطوير  أقلومخزون 

 (1)منتجات عالية الجودة بأكثر الطرق كفاءة واقتصادية

تبين للباحث ان ي الرشيقالباحثين بشأن فوائد التصنيع بعض  لآراءورد انفا ووفقا ما  بالإضافة الى

 وقت وتقليل الهدر تقليل علىالمنظمة ستحقق الفوائد أعلاه عند تبني التصنيع الرشيق مع التركيز 

 تقليل الفاقد وتحسين الكفاءةو التي لا تضيف قيمة للمنتوج العمليات من التخلص بسبب الدورة

 -المنظمة: وبالنتيجة ستحقق 

 .والهدرالمخزون  انخفاض بسبب التكاليف انخفاض .1

 .الجودة عالية عمليات إلى والحاجة الزبائن على التركيز بدافع الجودة زيادة .2

 .التي لا تضيف قيمة للمنتوج العمليات من التخلص بسبب الإنتاجية زيادة .3

  السريعة التحويل عمليات بسبب المرونة زيادة .4

 مبادئ التصنيع الرشيق -:خامسا

والإجراءات غير تركز مبادئ التصنيع الرشيق على دراسة العمليات وتحدد الكلف غير الضرورية 

استمرار وفي تقليل الهدر  وتسهم ،التكامل وكيفية عمل الاجزاء معا وليس على الاداء الفرديوالفعالة 

من الكشف  تدفق المواد عن طريق الانتاج في الوقت المحدد وتركز على الوقاية من الاخطاء بدلا

  المستمر.والتصحيح الاحق وتؤكد على التحسين 

بشكل أساسي على عدد من يعتمد التصنيع الرشيق  تنفيذان   et al(Habib ( 2 : 2023,.أشار 

تكامل أنشطة الإنتاج في وحدات قائمة بذاتها على طول تدفق  هذه المبادئ تتضمن المبادئ المهمة

. ( Smeds, 1994 : 69)مع أوقات إنتاج قصيرة وجودة عالية  بمرونةتنتج هذه الوحدات والإنتاج 

ساعد على تقليل وقت اذ ت لعمليات الصيانة والإصلاح والفحص الترشيق مبادئ التصنيعيمكن تنفيذ 

 .  et al(Korchagin ( 1523 : 2022 ,. ودة خدمات ما بعد البيعالصيانة وتكاليفها وزيادة ج

 مناسببدون تدريب الرشيق اذ التصنيع تقنيات                                                يعد تدريب الموظفين جزء ا لا يتجزأ من جهود تنفيذ و

جب على الإدارة تشجيع العمال على التدريب من خلال التصنيع الرشيق لذلك ي مبادئلا يمكن تنفيذ 

)et al Lai  ,. لأولئك الذين يشاركون في أنشطة التدريب عند تحقيق نتائج جيدةتوفير المكافآت 

 
(1) (e.g., Papadopoulou & Özbayrak, 2005 : 789; Cheah et al ., 2012 : 2091; Buer et al 

.,2021 : 1977; Bhamu & Singh Sangwan, 2014 : 876  ) 
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تقنيات الإدارة الموجهة نحو  تتضمنالرشيق فأن مبادئ التصنيع من وجهة نظر الزبائن  ( 2 : 2022

 et (Sajanفي عملية التصنيع وزيادة تدفق الأنشطة التي تضيف قيمة إلى المنتج   الهدرالقضاء على 

2017 : 775 )., al  . 

يعتمد على ستة مبادئ رئيسة  ( Vinodh & Joy, 2012 : 1599) وضحهكما ان التصنيع الرشيق 

الجودة من المصدر  -تبسيط العمليات  -عدم وجود عيوب  -الإنتاج سحب  – الهدرتشمل )التخلص من 

انه لا يمكن تنفيذ مبادئ التصنيع  ( Vinodh & Joy, 2012 : 1599). وبين التحسين المستمر( -

، فإن العوامل التمكينية الأربعة  ومن ثمالرشيق إلا من خلال مشاركة ممارسات الإدارة والتصنيع 

مرونة إدارة التصنيع واستراتيجية التصنيع والتكيف مع التكنولوجيا والقوى ووهي: المسؤولية الإدارية 

ا حيوي ا في تنفيذ  تؤديالعاملة    .التصنيع الرشيق دئمبا                      دور 

خمسة مبادئ رئيسة  et al 215 ; McVay-(e.g., Wahdiat, 2016 : 214 ,.( 5 : 2013حدد 

 ( 5وكما في الشكل )  للتصنيع الرشيق

تمثل تدفقات القيمة  -: (Organizing around value streams) التنظيم حول تدفقات القيمة .1

والموارد المطلوبة لتطوير عائلة من المنتجات المماثلة من الطلب الأولي الى تسليم  الانشطةإجمالي 

 الزبون.

 Building a production system of flow)انتاج يقوم على التدفق والسحب بناء نظام  .2

and pull):-  نظام التصنيع المثالي هو تدفق من قطعة واحدة مما يسمح بأقصى قدر من المرونة

يجب تقليل أحجام الدفعات لكي يستجيب  بمعنى آخرووالكشف الفوري عن عيوب العملية أو المنتج 

نظام التدفق فقط للطلب من الزبائن مما يؤدي إلى إنشاء نظام إنتاج سحب وليس دفع. في نظام 

ويفضل أن يكون ذلك من خلال الاهتمام بالسبب  الفوريجب معالجة المشاكل على  يقالرشالتصنيع 

 et al (Buer ,.( 1976 : 2021الجذري للمشكلة 

يجب أن ينصب تركيز أي  -: (Focusing on customer value) لزبونلقيمة الالتركيز على  .3

التسليم حيث توقعات الزبائن من  منتج يتوافق معوهذا يعني تقديم  للزبائننظام انتاج على توفير قيمة 

 والجودة والموثوقية. المحددفي الوقت 

 Providing employees with the necessary) تمكين العاملين لتحسين اعمالهم .4

empowerment to improve their jobs)   :-  يتمتع الموظفين الذين يقومون بالعمل بأكبر
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ا بالمرونة والثقة والإذن لتحديد كيفية إجراء                                                                                           قدر من الفهم لوظائفهم لذلك يجب أن يتمتعوا أيض 

 التحسينات وتحديد المشكلات.

 قد -: (Always looking for ways to improve) التحسين المستمر البحث دائما عن طرق .5

بالضرورة  الهدف هذا تدعم لا أعمالها من العديد فإن ذلك ومع عملياتها تحسين الى المنظمات تسعى

 القياسية، والكميات الأسعار من مجموعة لكل العمليات ودفع بها والالتزام الميزانية تطوير خلال من

الأهداف  تلك وراء ما إلى للوصول دافع يوجد لا ولكن معينة أهداف تحقيق هي الرسالة فإن

2013 : 34 )., et al (McVay  المبدأ الأساسي للترشيق هو السعي المستمر لتحقيق الكمال لذلك

 .إذا أدركت أن الهدف غير قابل للتحقيق فعليك البحث بصورة مستمرة عن طرق التحسينو

 

 مبادئ التصنيع الرشيق (5)الشكل 

Source Buckley, P., Found, P., Griffiths, G., & Harrison, G. (2017). Staying Lean: 

thriving, not just surviving. CRC press.P.4 

 -:مجموعة مبادئ منها يعتمد على الرشيق التصنيع أن نجاح تنفيذالى   et al(Lai(2 :2022 ,.وأشار 

 تعاون العمال ( 1)

 المشاركة الكاملة( 2)

بل قد تتوقف العمليات  فحسبلن تفشل جهود التحسين المستمر  ومشاركتهمالعمال  اسهامبدون اذ 

ا  .             والإنتاج أيض 

التنظيم حول تدفقات
القيمة

ب بناء نظام تدفق لسح
الانتاج

التركيز على قيمة 
الزبون

تزويد الموظفين 
ين بالتمكين اللازم لتحس

وظائفهم

التحسين المستمر
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 مهمةمن خلال تكليف العمال بأكثر من  الأمثلمهارات القوى العاملة على النحو  اذ يمكن استغلال

 ( Dankbaar , 1997 : 573) وتشجيع أنشطة التحسين المستمر المباشرودمج العمل المباشر وغير 

 التصنيع الرشيق خطوات -:سادسا

) ,.Hallgren &  ; Jung & Chen, 2007 : 244 Picchi & Granja, 2004 : 6e.g ;حدد 

)Ali, 2024:42; Olhager,2009 : 979  يجب ان تقوم بها المنظمة  رئيسةخمسة خطوات

  .( 16-15:  2017)الهشلمون ، واتفق معهم  لتصنيع الرشيقاتنفيذها  عندللحصول على اكبر فائدة 

 التعرف علىالزبون عن طريق تحديد القيمة من وجهة نظر  -: )(Specify valueتحديد القيمة  .1

وتعزيز  الهدرتقليل  احتياجات الزبائن وتحديد قيمة الأنشطة التي تضيف قيمة للمنتج النهائي و

 الميزات الإضافية.

تحديد قيمة التدفق عن طريق القضاء  -: ) ( Identify the value streamالقيمة  مجرىتحديد  .2

واقتراح التحسينات اللازمة وتحديد الأدوات على جميع العمليات التي لا تولد قيمة للمنتج النهائي 

 خلال من معين منتج لإحضار المطلوبة المحددة الأنشطة من مجموعة هو القيمة مجرى المناسبة.

 الداخلية. القيمة سلسلة

ضمان وجود تدفق مستمر في العمليات وسلسلة التوريد بأكملها أي ان التركيز  -: Flow)(تدفق ال .3

القيمة )التدفق( الأمثل  مجرىيجب ان يكون على العملية وليس على المنتج النهائي وللوصول الى 

 . والموظفينمن خلال مراجعة أنماط تقسيم العمل للفرق يجب تحديد القيمة للزبائن 

استخدام أسلوب السحب في عملية الإنتاج بدل الدفع وهذا يعني الإنتاج حسب  -: )(Pullالسحب  .4

رغبة وحاجة الزبون والاستعداد دائما للقيام بالتغيرات التي يقوم بها الزبائن وتتمثل فكرة السحب في 

 .الحد من الإنتاج غير الضروري واستخدام الإنتاج في الوقت المناسب

لوصول الى الحلول المثالية والتحسينات المستمرة وتقديم ل يهدف -: )(Perfictionالاتقان/ الكمال  .5

الطريقة ان المنتجات التي تلبي حاجات ورغبات الزبائن وتوقعاتهم بالوقت والكلفة والجودة المناسبة و

يوضح  (6)والشكل المثلى للوصول الى الاتقان هي من خلال وجود اتصال وثيق ودائم مع الزبائن. 

 التصنيع الرشيق. تنفيذخطوات 
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 التصنيع الرشيقخطوات  (6)الشكل 

 المصدر : اعداد الباحث.

الأدبيات  مراجعة الطرق هي بين من تطبيق وتنفيذ التصنيع الرشيق معوقات توضح عدة طرق توجد

 et al(Cheah  : 2012 ,.وقام الذهني  والعصف الخبراء وآراء ، (32:  2017الهشلمون ، )

) 2013: 45 ., et alMostafa ; 2091 وهي : التحديات اهمتحديد ب- 

 الطلب في اليقين عدم .أ

 الزبون من الضغط .ب

 العليا الإدارة من الضغط .ت

 إدارة المخزون بطرق غير فعالة .ث

 تنفيذ المشاريععدم الدقة في  .ج

 والمعلومات المعرفة نقل عدم القدرة على .ح

 التدريبنقص وضعف  .خ

 مشتركة رؤية وجود عدم .د

 .(الهدر وزيادة التدفق، وقت زيادة) الرشيق غير السلوك .ذ

 .وتقنية وإدارية ثقافيةتحديات  .ر

 

 

تحديد .1
القيمة 

تحديد .2
مجرى 
القيمة 

التدفق.3

السحب .4

/  الاتقان.5
الكمال 
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 خصائص التصنيع الرشيق -: سابعا

منظمة يتعامل مع مجموعة من الأنشطة الإنتاجية والتي يتم من المعروف ان التصنيع الرشيق في أي 

من خلالها انتاج المنتجات لذلك فان استخدام أدوات التصنيع الرشيق بشكل تأزري سيؤدي الى ازدهار 

ونمو المنظمة وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة وخير مثال ذلك النجاح الذي حققته شركة تويوتا اليابانية 

دبيات إدارة الإنتاج والعمليات الى ان التصنيع الرشيق يتمتع بمجموعة من وبشكل عام تشير ا

 ,.Pettersen, 2009 : 132 ; Najy, 2020 : Krafcik , 1988 : 45(e.g ;اذ أشار  الخصائص.

من الخصائص التي يتسم بها التصنيع الرشيق ومن شأن استعراض هذه عدد  الى  ( 13000

 -وكما يلي :الرشيق الخصائص ان يوفر فهما أفضل للتصنيع 

 في كل مرحلة من مراحل عملية الإنتاج. الموجوداتاستخدام أقل قدر ممكن من  .1

 دفعات صغيرة.في إنتاج أنواع مختلفة من المنتجات  .2

 الفحص.                   منع العيوب بدلا  من  .3

 فريق عمل مع عمال متعددي المهارات ومساعدة بعض العمال غير المباشرين. .4

يدمج سلسلة القيمة من المواد الخام إلى المنتج النهائي من خلال الشراكات مع الموردين  .5

 والموزعين.

 أوقات الدورات القصيرة والقدرة على إنتاج دفعة صغيرة متزامنة مع جداول الشحن. .6

 التكوين والإعداد السريع. المرنة،الموارد  الشاملة،الصيانة الوقائية  صدر،المالجودة عند  .7

 من اجل إزالة كل المخزون الفعلي. الإنتاج في الوقت المحدداستعمال تقنيات  .8

 إزالة جميع الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج النهائي. .9

 .الانتاجاج من خلال سحب ويتم تخطيط الإنت التوقعات                                 يعتمد الإنتاج على الطلبات بدلا  من  .10

 المستمر   والتحسينتقليل وقت الإعداد  .11

 .مخاطر عالية مقابل عوائد مرتفعة جدا .12

الى عدد من الخصائص التي يتميز بها التصنيع الرشيق منها  (Stevenson , 2018 : 611)وأشار 

عناصر و لتحسين العمليةاستخدام فرق متعددة الوظائف خاصة والتحسين المستمر و الهدرالحد من 

التحولات السريعة و هدر                                 ي نظر إلى المخزون الزائد على أنه  اذالحد الأدنى للمخزون والتحكم المرئية 

تتبنى اذ  الرشيقةالثقافة و                      أحجام الد فعة الصغيرة و خلل لتمكين مرونة المعدات وتنوع المخرجات بدون

 قيقها.وتسعى جاهدة لتح الترشيقالمنظمة بأكملها مفاهيم 
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والتي سيتم توضيحها  الهدريتعامل مع جميع اشكال  ان التصنيع الرشيق نلاحظ من تلك الخصائص

 كذلكذات المخاطر العالية  الموجوداتالأرباح من خلال الاستثمار في  تحقيقلاحقا ويركز على كيفية 

على إيجاد نوع من التوافق بين قدرات وامكانيات المنظمة وبيئتها الخارجية التصنيع الرشيق يركز 

, لذلك يجب  التهديدات البيئية تأثيربذلك الشكل الذي يمكنها من استغلال الفرص الموجودة والحد من 

على المنظمة التي تسعى الى تطبيق وتنفيذ التصنيع الرشيق ان تهتم بالتخطيط وعده ضرورة 

على مواردها خاصة وان من ابرز اهداف التصنيع الرشيق هو استخدام الموارد  قصوى للحفاظ

  بكفاءة ورشد 

 في التصنيع الرشيق الهدراشكال  -:ثامنا

، الهدر إزالة هي لتحقيقها التصنيع الرشيق يسعى التي الأول المقام في تأتي التي المهمة القضايا من

 جميع من التخلص خلالها من يتم الى حالة الترشيق التيالرشيق من معناه يسعى  التصنيع ان حيث

 بكافة الهدر على القضاء وازالتها ويتحقق ذلك من خلال للمنتج قيمة تضيف لا التي الممارسات

 .اأنواعه

وتحسين  الهدرللتخلص من  الاهتمام                                                      ي عد التصنيع الرشيق احد طرق التحسين التي يتم أخذها في اذ 

                والتي و جد أنها  (1)الهدرتويوتا سبعة أنواع من  شركة اذ حددت الصنعمهلة الإنتاج لإنتاج سلع تامة 

والتي تشكل جوهر فلسفة  -تنطبق في العديد من أنواع العمليات الإنتاجية والخدمية على حد سواء 

 -:الهدر، وفيما يلي شرح موجز لهذه الاشكال من  (2)الترشيق

إن إنتاج أكثر مما هو مطلوب علىى الفىور مىن خىلال العمليىة التاليىة هىو أكبىر   -:الإفراط في الإنتاج .1

عندما يكون هنىاك قطعة  100عمل دفعة من  المثال. على سبيل Toyota لشركة      وفق ا  للهدرمصدر 

فىي قطعىة  50        بدلا  مىن قطعة  52أو عمل دفعة من  التكلفةفقط لتجنب إعداد باهظ قطعة  50طلب لـ 

ويبقىى المخىزون الزائىد النىاتج  الإنتاجحالة وجود رفض. يؤدي الإفراط في الإنتاج إلى ربط مرافق 

 .عن العمل في وضع الخمول 

 
على أنه "أي شيء بخلاف الحد الأدنى من المعدات والعناصر والأجزاء والعمال الضروريين  الهدريتم تعريف  )1)

 .(Slack,2007 : 465)للإنتاج" 

(2) (e.g., Slack,2007 : 470 ; So & Sun, 2010: 474 ; Maneechote & Luangpaiboon, 2010 : 

1579 ; Vinodh & Joy, 2012 : 1599  ; Mahobiya, 2015 : 182 ; Slack,2016 : 701; Sajan et al ., 

2017 : 776 ; Palange & Dhatrak, 2021 : 730  ; Rajab et al ., 2022 : 21) 
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تنشأ هذه الحالة من الهدر نتيجة العمليات الإنتاجية غير الكفوءة والتي تسبب انتظار  -:وقت الانتظار .2

% مىن وقىت الإنتىاج ينفىق 99لمتخصصىون ان المستهلك للحصول على الخدمىة او السىلعة ويشىير ا

فعلا على الانتظار مثل انتظار خطط العمل وقطع الغيار والمعلومات وغيرهىا مىن اشىكال الانتظىار 

 الذي يمثل حالة واضحة من الهدر في الوقت.

تمثل حركة المواد والمستلزمات الإنتاجية من مكان الى اخر وبىين المحطىات الإنتاجيىة فىي  -: النقل .3

اذ يمكىىن لتغييىىرات  طىىوط المختلفىىة اذ تنشىىأ حالىىة الهىىدر عنىىدما تكىىون هىىذه الحركىىة غيىىر منسىىقة ،الخ

التي تقرب العمليات من بعضها البعض والتحسينات في طرق النقل وتنظيم مكان العمل أن  الترتيب

الوقت والجهد المبذول في نقل المنتجات في أنحاء المصنع نتيجة لسوء كذلك  الهدرتقلل جميعها من 

 . الترتيب

مثاليىة وهىي هي نوع من الهدر التي يحدث نتيجة اجراء معالجة إضافية للحصول علىى ال -: العملية .4

مكلفة وفي بعض الأحيان تخلق هدرا إضافيا في شكل العمل والمواد والوقت والأموال وتتطلب هذه 

المعالجة كمية كبيرة مىن الوقىت لكىي تىتم بالشىكل المطلىوب وفىي كثيىر مىن الأحيىان تسىبب الاربىاك 

  للنظام بالكامل.

المصنعة وتراكمها في المخازن وطول بقائها ونعني به زيادة في المواد الأولية والسلع  -: المخزون .5

لا عن تكاليف نقلها الى المخازن وعليه فان زيادة ضومن ثم بطلان استعمالها وتعرضها الى التلف ف

المخزون يعرض الشركة الى مشكلات مع المىوردين وحىدوث اخىتلالات فىي المنىتج وهىذه هىي مىن 

 اكبر مسببات الهدر.

 ومىن ثىم أداة عىن للبحىث العمىل مكىان فىي بىالتجوال رورية تىرتبطالضى غيىر ان الحركىة  -: الحركة .6

العىاملين وانخفىاض  الأفىراد حركىة بىطء إلىى يىؤدي لمكىان العمىل ممىا السيئ التصميم بسبب التأخير

نتيجىة لتصىميم أي قيمىة                                                       قد يبدو عامل التشغيل مشغولا  ولكن فىي بعىض الأحيىان لا يضىيف  .الانتاج

تبسيط العمل هو مصدر غنىي لتقليىل الفاقىد  لذلك انمكان العمل غير الفعال وموقع الأدوات والمواد 

 من الحركة. 

وان المنتجىىات  نتيجىىة عىىدم أداء العمىىل بشىىكل صىىحيح فىىي المىىرة الأولىىى تحىىدث العيىىوب -: العيوووب .7

انتقىال  ومىن ثىمالمعيبة تحمل الشركات تكاليف إضىافية ممىا تىؤثر بشىكل سىلبي علىى سىمعة الشىركة 

الزبائن الى سلع أخرى ذات كفاءة وجىودة عاليىة ولتلافىي هىذا النىوع مىن الهىدر يجىب علىى الشىركة 

  واجراء عمليات البحث عن أسباب هذه العيوب والقضاء عليها.اللجوء الى التفتيش الدقيق 
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الأشخاص غير  هدراسماها  الهدرمن  آخرنوع  et al (Wahab ,.(1296 : 2013وأضاف 

يشير إلى المزيد من الأشخاص المنخرطين في وظيفة أكثر من اللازم وعدم إشراك الزملاء  المستغلين

في تحسين العملية وعدم الاستفادة من الفرد المحتمل على أكمل وجه وعدم استخدام القوة العقلية 

 الإبداعية للموظفين وتوزيع العمل غير المتكافئ وإضاعة الوقت والأفكار والمهارات والتحسينات

 ( . 7. وكما في الشكل )  أو الاستماع إليهم الموظفينوفرص التعلم من خلال عدم إشراك 

 

 كيفت من : التصنيع الرشيقفي  هدراشكال ال (7)الشكل 

Melton, T. (2005). The benefits of lean manufacturing: what lean thinking has to offer the 

process industries. Chemical engineering research and design, 83(6), 662-673.P665 

هدر التصنيع 
الرشيق

الاشخاص غبر 
المستغلين

العيوب

الحركة

المخزون

العملية

النقل

وقت الانتظار

اجالافراط في الانت
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)العلاقة والمتمثلة بـ علاقة بعض تقنيات التصنيع الرشيق  et al (Wahab ,.( 1292 : 2013وناقش 

نظام  - التصنيعيةالتخطيط والجدولة  –عملية التصنيع والمعدات  -إدارة القوى العاملة  -المورد  مع

 ( 8كما في الشكل ) الهدرمع  الزبائن(مع  العلاقةوتطوير المنتجات والتكنولوجيا  -المعلومات المرئية 

 

 

 الهدراشكال و( يوضح العلاقة بين ابعاد التصنيع الرشيق  8الشكل ) 

Source: Wahab, A. N. A., Mukhtar, M., & Sulaiman, R. (2013). A conceptual model of 

lean manufacturing dimensions. Procedia Technology, 11, 1292-1298. P.1297. 

هما المخزون  الهدربنوعين من  له ارتباطالمورد مع علاقة ال أعلاه ان بعد(  8يوضح الشكل ) 

 –)الحركات غير الضرورية  الهدربعد إدارة القوة العاملة له علاقة بثلاثة أنواع من كذلك  والانتظار

 المدخلات.1

 المنتج حسب

 الخردة

 المخرجات.3 التصنيععملية .2

 التصنيعية والجدولة التخطيط والمعدات التصنيع عملية

 الإنتاج في الإفراط

 المرئي المعلومات نظام

 الانتظارالمخزون، 

 العيوب

 الموردين مع علاقةال

 غير حركة

 ضرورية

 المنتجات تطوير

 والتكنولوجيا

 غير معالجة النقل وسائل

 ملائمة

 التغذية العكسية.4

 المخزون

الأشخاص غير 

 مستغلينال

 العاملة القوى

الحركات غير 

 ضرورية، الانتظارال

 الانتظار

 المنتوج

 العيوب

 العلاقة مع الزبائن

 المخزون

 العيوب

 الانتظار
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هما  الهدربعد عملية التصنيع والمعدات له علاقة بنوعين من  .(مستغلينغير الالأشخاص  –الانتظار 

 الهدرالتخطيط والجدولة التصنيعية له علاقة بنوعين من بعد . الحركات غير الضرورية( – )المخزون

هما  الهدرنظام المعلومات المرئي له علاقة بنوعين من . الافراط في الإنتاج( – )المخزونأيضا 

 الهدربعد تطوير المنتجات والتكنولوجيا له علاقة بنوعين من . معالجة غير ملائمة( – )الانتظار

 – )المخزون الهدربعد العلاقة مع الزبون له علاقة بثلاثة أنواع من را . وأخيالنقل والعيوب( )وسائل

 العيوب( –الانتظار 

مع علاقة الابعاد  تسهم في مرحلة الإدخال النظاممن ناحية أخرى يوضح السهم اتجاه المساهمة في 

تتكون  كذلك التحول.                                                            العاملة في المرحلة التالية من النظام والتي ت عرف باسم عملية  والقوىالمورد 

ونظام  التصنيعية،والتخطيط والجدولة  والمعداتالتصنيع هي عملية د عملية التحول من أربعة أبعا

لها علاقة مع المرحلة التالية وهي مرحلة  وتطوير المنتجات والتكنولوجيا المرئيةالمعلومات 

ا وظيفة حلقة التغذية  المخرجات. ا مهم ا في  العكسيةوظيفة التغذية  تؤدياذ  العكسية،                              تظهر أيض                 دور 

المرحلة الأولى وهي عملية في مرحلة الإخراج إلى  الزبون مع علاقةالالحصول على المعلومات من 

التركيز على نستنتج ان . ويرضون عنه الزبائن            الذي يقد ره إنتاج المنتج المناسب  الادخال بهدف

                                                                                          العلاقة مهم ا لأنه سيساعد الممارسين في تحديد الأدوات أو التقنيات الصحيحة في حل المشكلات وفق ا 

حركة" إنها النتظار" و "الاهما " الرشيقالثمانية المدرجة في مفهوم التصنيع  الهدراثنتان من  .لهدفهم

 et al (Shahriar ,.( 1 : 2022 التشغيل الثمين وتبطئ دورة التصنيعتضيع وقت 

تؤثر بشكل كبير على اداء المنظمة وارباحها وقدرتها  الهدرمما تقدم يلاحظ ان الانواع الثمانية من 

اعتماد الادوات والاساليب المناسبة للحد منها او القضاء  ة المنظمةالتنافسية مما يتوجب على ادار

من  الهدرقوي واستعداد تام لإزالة كافة اشكال  زيجب ان يكون لدى المنظمة تركي لذلك عليها,

ى اساس يومي ويجب ان يكون لديها الدافع للنمو والبقاء وتقليل جميع العمليات التي يتم تنفيذها عل

 .الانشطة التي لا تضيف قيمة

 ممارسات التصنيع الرشيق -: تاسعا

بالتقنيات للتصنيع الرشيق العديد من الممارسات او المتطلبات او العناصر او كما يسميها البعض 

وخفض والإنتاجية  التي تسعى جميعها الى التحسين المستمر للعملياتوالأساليب والاستراتيجيات 

et al ; Javaid .,2020 : 1  et al (e.g., Kamble وتقليل التأثيرات البيئية  التصنيعتكاليف 

.,2022 : 335 ) et al .,2022 : 1 ; Mofolasayo et al ; Shahriar.,2023 : 9  . وتحسين 
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 ,Hariyani & Mishra) الهدروالقضاء على كل اشكال وسلسلة التوريد  الاستدامة الاجتماعية

 ,So & Sun)إحداث تغييرات جذرية في عمليات التصنيع والخدمات اللوجستية . و  ( 10 : 2022

2010 : 478 ) 

) ,.Papadopoulou & Özbayrak, 2005 : 789;  Nwanya & Oko, 2019 : 2e.g  وضح

تحديد عناصر أو مكونات التصنيع الرشيق وتقديم نظرة عامة على الفلسفة ليس بالمهمة السهلة  بأن  (

الموارد المختلفة صورة عامة للتصنيع الرشيق ويبدو أنه لا يوجد إجماع في الطريقة التي اذ توفر 

ينظر بها الباحثون والمؤلفون إلى الفلسفة اذ يشير مصطلح "العناصر" في هذا السياق إلى الأدوات 

اما في ، والتقنيات والمنهجيات أو الممارسات التي يمكن تنفيذها في إطار اعتماد التصنيع الرشيق

 الدراسة الحالية فقد تم تسميتها بـ )ممارسات التصنيع الرشيق(.

 الباحثين نظر مجموعة منحسب وجهة ب ممارسات التصنيع الرشيق (16)الجدول 

 ممارسات التصنيع الرشيق المصدر ت

1  

(Feld, 2000: 4-5) 

( مقاييس 4( التحكم في العملية )3( التنظيم )2( تدفق التصنيع )1)

 ( مقاييس اللوجستيات5الأداء )

2  

(Shah & Ward, 2003 : 129 

) 

( إدارة 3( الصيانة الإنتاجية الشاملة )2( الإنتاج في الوقت المحدد )1)

ا 22( إدارة الموارد البشرية ويندرج تحتها  4الجودة الشاملة )        عنصر 

3  

 

(Shah & Ward, 2007 : 

799) 

ملاحظات الموردين  (1للتصنيع الرشيق )على عشر ممارسات  اتفق

( مشاركة 4( تطوير الموردين )3)المحدد  ( الإنتاج في الوقت2)

( تقليل وقت 7( التدفق المستمر )6( أنظمة السحب )5الزبائن )

( مراقبة العملية احصائيا 9( الصيانة الإنتاجية الشاملة )8الاعداد )

 ( مشاركة الموظف.10)

4  

 

., 2011 : 252 ) et al(Yang  

 الإنتاج في الوقت( 1)حدد عشر ممارسات للتصنيع الرشيق هي 

( 4( الصيانة الوقائية الشاملة )3)إدارة الجودة الشاملة ( 2)المحدد 

سحب ( 6)إدارة الموارد البشرية ( 5)الصيانة الإنتاجية الشاملة 

مراقبة العملية ( 9)تقليل وقت الاعداد ( 8)التدفق المستمر ( 7)الانتاج 

 مشاركة الموظفين  ( 10)احصائيا 

5  

)., 2012 : 251 et alHofer ( 

( 4)تقليل وقت الإعداد ( 3)تدفق المستمر ( ال2) ( سحب الإنتاج1)

( 6)الصيانة الإنتاجية الشاملة ( 5)التحكم في العملية احصائيا 

 مشاركة الموظف

6  

.,2013 : 1292  et al(Wahab 

) 

( عملية التصنيع 3( إدارة القوى العاملة )2( العلاقة مع المورد )1)

( نظام المعلومات المرئية 5( تخطيط التصنيع والجدولة )4والمعدات )

 ( العلاقة مع الزبائن7( تطوير المنتجات والتكنولوجيا )6)

7 (Bhamu & Singh 

Sangwan, 2014 : 881 ) 

( إدارة 3( الصيانة الإنتاجية الشاملة )2وقت المحدد )( الإنتاج في ال1)

ا 22( إدارة الموارد البشرية ويندرج تحتها  4الجودة الشاملة )        عنصر 

8  

 

 

 

 & Shah)ممارسات التصنيع الرشيق العشر الذي حددها   صنف

Ward, 2007 : 799)  ( إلى أربعة عوامل: أولا : عوامل المورد

( 3)المحدد  ( الإنتاج في الوقت 2ملاحظات الموردين ) (1تتضمن )

( مشاركة 4)تتضمن تطوير الموردين ( , ثانيا : عوامل العملية ) 
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 المصدر : اعداد الباحث

نستنتج ان ممارسات التصنيع الرشيق اعلاه  (  16في الجدول )  بناء على ما طرحه بعض الباحثين

تعتمد على عمر ونوع وحجم المنظمة وبما ان مجتمع الدراسة الحالية يتمثل  رفيهظهي ممارسات 

 et (Buerوهي سمة مشتركة مع القطاع التي طبقت فيه دراسة   السياراتبالشركة العامة لصناعة 

,2021) al  1992 : 2021,.سيتم اعتماد مقياس لذلك ) et al(Buer  يشمل مجموعة من  لأنه

 الشمولوالتي عند تطبيقها بصورة شاملة يمكن تحقيق النتائج المرجوة , وان  الداخلية الممارسات

ؤكد على العلاقة العضوية أو الوظيفية بين الأجزاء والكل." يالإنجليزي  " Webster             وفق ا لقاموس 

(Janda, 2008 : 4 ) . يعني ضمنا  ه فإن الرشيقعند ربط الشمول بوصفنا للتصنيع  ذلكومع           

ا بالغ الأهمية وضروري ا لنجاح                                                                                            الترابط والاعتماد بين مجموعة من العناصر ي عد كل عنصر فردي أمر 

                                                                   ولكن لا يمكن لعنصر واحد أن يقف بمفرده وي توقع منه تحقيق مستوى الأداء  الرشيق,التصنيع  نظام

اذ يحتوي كل عنصر من هذه العناصر على مجموعة من المبادئ  مجتمعة,لجميع العناصر الاخرى 

 عالمية المستوى.داخلية تسهم جميعها في تطوير بيئة تصنيع       مع ا,عند العمل  والتيالرشيقة 

 مستويات تقليل على الإنتاج سحب ممارسة تركز -:  (Pull production) بطريقة السحبالإنتاج  .1

 هذا يساعد أن يمكن اذ العملياتية الاحتياجات لدعم المحدد الوقت في المناسبة المواد وتوفر المخزون

 أو الفاسدة أو التالفة المنتجات من المحتمل الهدر تقليل طريق عن البيئي الأداء زيادة في المفهوم

 بموجب هذه الممارسة لذلك.   et al(Sajan ,.( 10 : 2017 الزائد الاستهلاك وتجنب المتدهورة

 الزبون من الطلب ينشأ أن يجب هذا يعني انهطلبها ،  يتم عندما فقط الصناعة في العملية تنفيذ يجب

.,2016 : 815  et al(Sanders 

)  

( التدفق المستمر( , ثالثا : عوامل 6( أنظمة السحب )5الزبائن )

( 8قليل وقت الاعداد )( ت7)تتضمن التحكم والعوامل البشرية ) 

( مراقبة العملية احصائيا ( , رابعا : 9الصيانة الإنتاجية الشاملة )

 ( ( مشاركة الموظف10) تضمنيعامل الزبون )

9  

 ( 114:  2019)النعمة والجسار ، 

( التحسين 3( الصيانة الإنتاجية الشاملة )2) 5s السينات الخمس( 1)

 JIT( تقنية 6وي )يالتصنيع الخل( 5( تقنية كانبان )4المستمر )

10  

 

.,2020 : 3 ) et al(Kamble  

ملاحظات الموردين  (1على عشر ممارسات للتصنيع الرشيق ) اتفق

( مشاركة 4( تطوير الموردين )3)المحدد  ( الإنتاج في الوقت 2)

( تقليل وقت 7( التدفق المستمر )6( أنظمة السحب )5الزبائن )

( مراقبة العملية احصائيا 9الصيانة الإنتاجية الشاملة )( 8الاعداد )

 ( مشاركة الموظف.10)

11  

(Haddud & Khare, 2020 : 

732 ) 

( 3( الصيانة الإنتاجية الشاملة )2) الوقت المحدد( الإنتاج في 1)

 ( التحسين المستمر.5( رسم خرائط تدفق القيمة )4الاستقلالية )

12  

.,2021: 1992) et al(Buer  

( 4)تقليل وقت الإعداد ( 3)تدفق المستمر ( ال2) ( سحب الإنتاج1)

( 6)الصيانة الإنتاجية الشاملة ( 5)التحكم في العملية احصائيا 

 مشاركة الموظف
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 إضافي مخزون إلى يؤدي الإنتاج قددفع لان  سابقتها تشغيلب تبدأ أن يجب لاحقة عملية كل أنو ، اولا

 Kanban وان تقنية والصيانة للتصنيع غير مبررة تكاليف تحمل ومن ثم المصنع في مباعة غير وسلع

كانبان  تقنيةرقمنة  et al (Sanders ,.(  822 : 2016 السحب عملية تنفيذل طرقال أفضل أحد

يتم استبدال البطاقات المادية التقليدية للتحكم في الإنتاج الموجه بأمر  اذعدة  سنواتمعروف بالفعل منذ 

التعرف على كانبان الالكتروني والذي يتم من خلاله  بتقنية                           اعتماد ا على تنفيذ ما يسمى                  كانبان افتراضي ا

 (Kolberg & Zühlke, 2015 : 1871)                                                     الصناديق المفقودة أو الفارغة تلقائي ا عبر المستشعرات

 إنتاجه يجب بما ويخبرنا تويوتا تصميم من السحب نظام يدعم الذي المخزون جدولة تقنية هو نبانكا

) ,.et al; Ortega  2013 : 32., et al McVaye.g  : 2022 ,.الإنتاج  وكمية إنتاجه يتم ومتى

 Pettersen, 2009) المحددعلى أنه حالة خاصة للإنتاج في الوقت  ر الى سحب الانتاجظين. 2068 (

 انتاج" بوصفه المحدد الوقت في الإنتاج نظام ( Shah & Ward, 2007 : 799)وضح . ( 129 :

 أو الإنتاج لبدء كإشارة هنا يعمل كانبان وان دور" اللازمة والكمية الوقت في الضرورية المنتجات

 الناحية من) المصنع أنحاء جميع في صغيرة دفعات على مستمر تدفق في تتحرك المنتجات أن. إيقافه 

 طلب وجود حالة في فقط إنتاجه يتم المنتج لأن ضئيل مخزون يوجد( مرة كل في واحدة قطعة المثالية

 .et al (McVay ,.(31 : 2013الحاجة  حسب فقط الغيار قطع ويتم توفير مخزون

مثالان على وهنالك  الزبونسلعة أو خدمة حتى يطلبها  للمنظمة ان تنتجأنه لا ينبغي  يعنيالسحب  ان

هي الكلمة اليابانية للعلامة أو  (Kanban) كانبان( Kanban & POLCA) أنظمة السحب هما

صنف كانبان إلى نوعين: كانبان الإنتاج الذي يستخدم ة يستخدم البطاقات كأوامر للإنتاج والإشار

للتعبير عن متطلبات الإنتاج والتصريح بها على أرضية المتجر، وكانبان المورد الذي يستخدم لإيصال 

نوع بديل من نظام السحب لكانبان  هو (POLCA)  متطلبات المواد الخام والمكونات إلى الموردين

ائم على البطاقة ذات الخلايا المقترنة بترخيص وهو نظام تحكم ق المركبةهو اختصار لحلقات البطاقات 

إلى زيادة سرعة نقل الوظائف  POLCAتهدف وللمنتجات عالية التنوع أو المصممة حسب الطلب 

 : Dennis, 2015)حدد و  et al(Powell ( 396 : 2013 ,.  وتقليل الاختلالات في نظام التصنيع

 الانتاج ثلاثة انواع من انظمة سحب ( 112-113

 في الإنتاج العالي )المتكرر( و                هي الأكثر شيوع ا Aالنوع  السحب من أنظمةتعد  -: Aالسحب  نظام .أ

يقع العجز الناشئ نتيجة سحب المنتج من قبل الزبون و سد لإذن الإنتاج  Kanbanتوفر بطاقات 

بشكل أفضل عندما تكون  Aأنظمة النوع  تستخدم الإنتاجمخزن البضائع الجاهزة في نهاية خط 
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التسليم قصيرة ومستقرة )كما هو الحال في صناعة قطع  مددمتكررة وتكون مرتفعة و الزبائنطلبات 

 غيار السيارات(

توفر  في الإنتاج المنخفض و                هي الأكثر شيوع ا Bالنوع  السحب من تعد أنظمة -: B السحب نظام .ب

ا ومهلة  B                    ت ستخدم أنظمة النوع  وإذن الإنتاج  Kanbanبطاقات                                       عندما يكون تكرار الطلب منخفض 

                                     يجب الحفاظ على تدفق ما يرد أولا  يصرف  ،على سبيل المثال المنتجون المخصصون طويلة الزبون

              مخزون ا ضئيلا   Bتحمل أنظمة النوع و                                                    أولا  )كما هو الحال في صناعة جهاز تنظيم ضربات القلب(

 الإطلاق. من البضائع الجاهزة أو لا تحتوي على مخزون على

يعملان بالتوازي. يتم وضع  Bو  Aعبارة عن مزيج من النوعين  Cأنظمة النوع  -: C السحب نظام .ت

 Bالمنخفض من خلال النظام  الطلبيتم وضع أوامر و Aمن خلال النظام  الطلب المرتفعأوامر 

المصنعة التي  المنظماتبشكل أفضل مع  Cأنظمة النوع  وتعملالإنتاج إذن  Kanbanتوفر بطاقات 

 ذات الطلب المرتفع والمنخفض. المنتجات            تنتج كلا  من 

احد العناصر الأساسية  في  "نظام بأن  ( Papadopoulou & Özbayrak, 2005 : 786)وضح 

 المحددانتاج تويوتا" هو "الإنتاج في الوقت المحدد" سرعان ما أدى إدخال مفهوم الإنتاج في الوقت 

 Little" المحددإلى تطوير عدد من العناصر التكميلية الأخرى مثل الإنتاج الصغير في الوقت 

JIT" الإنتاج  الذي يركز على نظام سحب(Pull production)  ونظام الاتصال والتحكم

Kanban""(1) الإنتاج الكبير في الوقت المحدد  نظام ، و"Big JIT" سرعان ما أصبحت هذه و

العناصر أجزاء لا تنفصل من نظام الإنتاج في الوقت المحدد حقيقة ربما أدى ذلك إلى تصور نظام 

 : Browning & de ,2021)وأشار  .متكاملةالإنتاج في الوقت المحدد في مجمله كفلسفة تصنيع 

                            بشكل أكثر تحديد ا على جدولة يركز  "Little JIT" المحددالإنتاج القليل في الوقت بأن   ( 644

 المحددبينما الانتاج الكبير في الوقت . مخزونات البضائع والاستجابة السريعة أينما ومتى لزم الأمر

"Big JIT" التصنيع ، مثل الوقت والعيوب  هدره جميع الأنشطة نحو تقليل يوجت فيركز على

 ( Van Dyk, 2001 : 5)والإفراط في الإنتاج والإفراط في المعالجة والحركة والنقل 

فمن الواضح أن "الإنتاج الكبير في الوقت  ،الغموضعلى الرغم من أن كلا التعريفين يواجهان بعض 

بغض النظر عن  الهدرإذا كان أي نشاط يقلل من  ومن ثمالمناسب" لا يحظر أي أنشطة لا تضيف قيمة 

فإنه من خلال التعريف ضمن فلسفة "الإنتاج الكبير في الوقت المناسب" أي شيء  المحددالسبب 

 
(1( " Kanban  "لتقليل مستويات المخزون  تقنية(Van Dyk, 2001 : 6 ) 
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هو ضمن فلسفة "الإنتاج الكبير في الوقت المناسب" وأي شيء "سيء" يزيد من  الهدر"جيد" يقلل من 

 ( Wacker, 2004 : 637)في الوقت المناسب" هو ليس ضمن فلسفة "الإنتاج الكبير  الهدر

بعد معرفة طلبات  تبدأ عملية الإنتاجهو ان  الانتاج بطريقة السحب انبناء على ذلك يرى الباحث 

وهذا يعني يجب ان يكون هنالك تناغم بين قسم الانتاج والتسويق عند تبني هذه  واستلامها الزبائن

الافراط في  هدرونستنتج ان هذه الممارسة ممكن ان تساعد المنظمة في التخلص من الممارسة. 

الانتاج هنا  ىوفق هذه الممارسة سيتم انتاج السلع والخدمات الذي يطلبها الزبون بمعن لأنهالانتاج 

كذلك يمكن ان تساعد هذه الممارسة  .يكون وفق حاجة ورغبة الزبون وليس وفق رغبة المنظمة

ايضا يمكن ان تساعد هذه الممارسة  الطلب,المخزون لان الانتاج يكون قليل وحسب  هدرعلى تقليل 

 التوقف عن إنتاج إي جزء غير ضروريلانه سيتم العملية  هدرعلى تقليل 

 خلال بالتدفق الانسيابي للمنتجات يسمح رشيق أسلوب هو-: (Continuous flow) المستمر التدفق .2

 لأنها الطريقة بهذه وتسمى مجموعات في العمل عناصر تجميع من      بدلا   العملية خطوات من خطوة كل

 et al(Kamble ,.  انقطاع أو توقف كبير مددودون  مستمر بشكل السوق إلى البضائع إرسال تتيح

ا الصنع وتامة المصنعة نصف والسلع الخام المواد تدفق يكون أن لذلك يجب. ( 3 : 2020       وفق ا        مستمر 

 في فقط المواد تصل أن يجب المناسب، الوقت في التصنيع لفلسفة رئيس كمفهوم المحدد، القيمة لتيار

et al (Sanders كمخزون  تخزينها يتم أو طويلة لفترات منتظرة تبقى ألا ويجب التصنيع وقت

 ,Shah & Ward) إنشاء آليات تمكن وتسهل التدفق المستمر للمنتجات. وهذا يعني (  823 : 2016,.

 et al (Krajewski,. 238 :2016التكاليف )بهدف زيادة الإنتاجية وتقليل . ( 799 : 2007

 التصنيع عملية خلال المنتجات لنقل كوسيلة التدفق المستمر (Dennis, 2015 : 207)فيما وضح 

يعني أن العناصر تتم معالجتها ونقلها مباشرة إلى العملية التالية وهذا الآخر،  تلو منتج تصنيع يتم بحيث

كل خطوة معالجة عملها مباشرة قبل أن تحتاج العملية التالية إلى  تنهيقطعة واحدة في كل مرة 

 التدفق تدعم بطريقة الإنتاج ومعدات العمل محطات ترتيب يتم        واحد ا وويكون حجم دفعة النقل  العنصر

       تحولا   الطريقة هذه تمثل ما        وغالب ا  وقت ممكن بأقل والنقل الإنتاج عملية أثناء المواد لعناصر السهل

ا  المال رأس متطلبات تقليل وكذلك والمرونة للسرعة الأساسية اللبنة وهي الإنتاج نشاط في       كبير 

 الاتصال وتحسين العمل فرق وتوسيع الانتظار ووقت المخزون وتقليل المساحات استغلال وتحسين

في قلب الرسالة البسيطة التي  يعدالمستمر  التدفقان  (23:  2012)السمان و السماك ،  والإنتاجية
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من المواد الخام إلى السلع النهائية )أو الخدمات( سيؤدي إلى أفضل  المقضيمفادها أن تقصير الوقت 

 ( Liker, 2004 : 104)جودة وأقل تكلفة 

ا  المسىىىتمر هىىىو ان الانتىىىاج التىىىدفقخصىىىائص ومىىىن  وبىىىنفس التسلسىىىل مىىىع  بطىىىرق مماثلىىىة           يىىىتم دائمىىى 

هنىىاك حاجىىة إلىىى أوقىىات معالجىىة مماثلىىة فىىي كىىل محطىىة عمىىل لتحقيىىق خىىط و نفىىس محطىىات العمىىل

يعمىىىل النظىىىام المصىىىمم اذ  مبرمجىىىةقىىىد تكىىىون تىىىدفقات المىىىواد بىىىين محطىىىات العمىىىل  لىىىذلك متىىىوازن

.  ,Reid & Sanders) 578 : 2013-(579 الانتىىاجقىىت مخىىزون وتقليىىل وال                جيىىد ا علىىى تقليىىل 

المسىىىىىتمرة  العمليىىىىىات فىىىىىي للغايىىىىىة محىىىىىدودة المنىىىىىتج نىىىىىوع تغييىىىىىر فىىىىىي المرونىىىىىة وهىىىىىذا يعنىىىىىي ان

(Schroeder& Goldstein ,2018 : 53). 

خلال الإنتاج  كمية مني اتصنيع تنتج  بناء على ذلك يرى الباحث ان التدفق المستمر هو ممارسة

 هدراذ نستنتج ان هذه الممارسة تساعد المنظمة في التخلص من . إنتاج كانبان وتقنيةالمبرمج 

لان المخزون  هدرالتخلص من ولان الانتاج يتم بطرق مثالية مع نفس محطات العمل. الانتظار 

سرعة التهيئة والإعداد التي زيادة و اللاحقة لهاالعناصر تتم معالجتها ونقلها مباشرة إلى العملية 

من خلال تخصيص مجموعة الاشخاص غير المستغلين  هدروالتخلص من  توفر التدفق المتوازن

 داخل كل خلية من خلايا التصنيع. الموظفينصغيرة من 

ا حيوي ا  -: (Setup time reduction) الإعداد وقت تقليل .3 وذلك لتأثيرها الكبير                           تعد الإعدادات أمر 

 الصحيح،تؤدي الأخطاء في الإعدادات إلى التجميع غير حيث على وقت التوقف عن العمل والجودة 

بسبب  الفعالة الطاقة من٪ 50 إلى يصل ما فقدان اذ يتم مما يتطلب التشخيص اليدوي وإعادة العمل

تكاليف كذلك تقليل وقت الاعداد له تأثير كبير على  .( Trovinger & Bohn, 2005 : 1) الاعدادات

تنبع . حيث  et al(Kušar,.(833 : 2010 أحجام الطلبات المتسلسلة تخفيض لأنه يؤدي الىالتصنيع 

 و الإنتاج المتنوع بسببالتصنيع  منظماتمن الصعوبات التي تواجه  تقليل وقت الاعدادمتطلبات 

ا لأن التصنيع و.  & Greatbanks, 2001 : 4 )(Moxham المنخفض الحجم يهدف  الرشيق                 نظر 

نتج إما عن ترتيب الآلات أو التغيير في نماذج يوالذي  للآلة،إلى تقليل وقت التوقف غير الضروري 

 : Omoush, 2020) الاعدادباستمرار لإيجاد طرق لتقليل وقت  المنظمات لذلك تسعىالإنتاج 

 المخزون تقليل من لأنها تمكن الهدر تقليل في مهمة أداة العملية إعداد وقت تقليل لذلك يعد (3109

  et al(Chavez ,.( 159 : 2015 العمل أثناء
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المخزون هي الاحتياجات الأساسية التي يجب  وتقليل التصنيعتكاليف  وخفض الاعدادإن تقليل وقت و

للحفاظ على ميزة تنافسية في عالم  عالمي وعلى مستوى  مكانتهاتصنيع تلبيتها لتحقيق  منظمةعلى كل 

 ، اذ طريقة إنتاج تتسم بالرشاقة نامن الضروري أن يكون لديف والتغير السريعاليوم الذي يتسم بالرقمنة 

منخفضة القيمة في دورة التصنيع في صميم فلسفة التصنيع  المبرمجةالتخلص من العمليات  يعد

ينقسم الإعداد تقليل وقت .  et al(Toki ,. ( 1 : 2023 مقدمة، والتي تضع خلق القيمة في ال الرشيق

الإعداد الجهاز، : عملية الإعداد التي يمكن إجراؤها فقط عند إيقاف تشغيل الإعداد الداخليإلى جزأين: 

 التشغيل، وهذا يعني امكانية: عملية الإعداد التي يمكن إجراؤها عندما لا يزال الجهاز قيد الخارجي

 وفق ثلاث خطوات الإعدادويمكن تقليل وقت  إجراء هذه العمليات إما قبل أو بعد إيقاف تشغيل الجهاز

اد الخارجي : تحويل الإعداد الداخلي إلى الإعد2: فصل خطوة الإعداد الداخلي والخارجي 1الخطوة 

 ;e.g.,Moxham & Greatbanks, 2001 : 4): تبسيط جميع جوانب عملية الإعداد 3الخطوة 

Ulutas, 2011 : 1195 ) 

ا تزداد الزبائن، احتياجات تنوع معو  متعددة منتجات تصنيع وان تسليمها يتم التي المنتجات أنواع      أيض 

وبما ان  (1) (MC)و الايصاء الواسعنح الرشيق التصنيع                 تحدي ا لذلك يتجه يمثل       دائم ا كان وقت بأقل

       بناء   الافراد قبل من عام بشكل تكييف العمليات عالية لذلك يتم إعداد أوقات تحمل يمكنه لا الايصاء

ان ( 7:  2018)محمد وعمر ،  وضح. et al (Sanders (  823 : 2016,.السابقة  المعرفة على

 الآلات تحضير عن إما الناتج للآلة الضروري غير التوقف وقت تقليل إلى التصنيع الرشيق يهدف

 وقت لتقليل طرق عن باستمرار تبحث المنظماتالمنتجات لذلك فان  نماذج في التغيير أو وإعدادها

 .الاعداد

 & Shah) من اجل الانتقال لعملية اخرى العملية توقفتقليل وقت أن تقليل وقت الاعداد يختص ب

Ward, 2007 : 799 )   تحقيق  ومن ثم (322:  2016)علي ، ضرورية الوتقليل التوقفات غير

أن تقدم للعملاء المزيد من المنتجات  للمنظمةيمكن اذ  للمنظمةمرونة أكبر منها مجموعة من الفوائد 

زيادة وللمعدات   أوقات الإعداد المخفضة إنتاجية أعلىتضمن اذ إنتاجية أعلى و في سلاسل أصغر

تزداد كفاءة هذه الآلات مما يزيد من دخل سوف من خلال تقليل وقت إعداد الماكينة  المنظمةكفاءة 

 ( Coble & Bohn, 2015 : 3)وتحسين الجودة ،  et al(Kušar .( 834 : 2010, المنظمة

  ( 124:  2012)الكيكي ، والاستجابة السريعة لحاجات ورغبات الزبائن والتسليم بالوقت المحدد 

 
الايصاء الواسع هو إنتاج سريع وتكلفة منخفضة للسلع والخدمات التي تستجيب بشكل متزايد لرغبات الزبون الفريدة  )1)

 ( Yang et al , 2023 : 29))الإنتاج وفق حاجة ورغبة الزبون( 



        ممارسات التصنيع الرشيق                                              ولالمبحث الا الثاني:الفصل 

 

84 

 ستجابة لقوى السوق مثل زيادة تنوع المنتجات وتخصيصهاو المرونة و الاض تكاليف العمالة يخفتو

(Trovinger & Bohn, 2005 : 2 )  وبالمحصلة تحقيق ميزة تنافسية مستدامة(Coble & 

 Bohn, 2015 : 5 ) .  2010                                                 يعد تقليل وقت إعداد الماكينة عملية لا تنتهي أبد الذلك .,et al(Kušar 

: 838 ). 

تقليل هدفها فنية ممارسة تصنيع  يرى الباحث ان تقليل وقت الاعداد هي استنادا الى ما ذكر اعلاه

اذ نلاحظ ان تقليل وقت الاعداد يساعد  .لغرض الانتقال او الصيانة للآلةوقت التوقف غير الضروري 

الانتظار لان وقت الاعداد والتهيئة سيكون قليل وهو ما يهدف اليه  هدرالمنظمة في التخلص من 

والناتجة اما عن تهيئة  للماكينةنظام التصنيع الرشيق من خفض وقت التوقفات غير الضرورية 

 واعداد الماكنة او التغيير في نماذج المنتج. 

مجموعة قوية من  -:  Statistical process control)((SPC) احصائياالتحكم في العملية  .4

من خلال تقليل  الجودةتحقيق استقرار العملية وتحسين  وحل المشكلات التي تستخدم في  الادوات

يشير التحكم في  .) :Zhu, 2015 : 19 )e.g., Dale et al , 2007 : 402 (variation) التغايير

إلى بعض الأساليب الإحصائية المستخدمة على نطاق واسع لمراقبة وتحسين جودة  احصائياالعملية 

  et al(Stoumbos ,.( 992 : 2002 وإنتاجية عمليات التصنيع وعمليات الخدمة

 تحت       دائم ا العمليات تكون أن يجب صناعة لذلك أي في قصوى أهمية ذات المنتجات جودة تعد

 المنتج عمر تقليل لكن العمليات لتقييم الجودة إدارة مجال في التقنيات من العديد تطوير تم وقد السيطرة

لمزيد من  احصائياالعملية  في التحكم يدفع المنتج تعقيد وزيادة التنافسية والأسعار التطوير وقت وتقليل

 المنتجات في الجودة عيوب في كبير بالإنتاج بشكل يقومون الذين الموظفين جهل يسهم المخاطر اذ

ا لأن الجودة  .  et al (Sanders (825 : 2016,. بسبب عدم قدرتهم على تحديد الاختلافات                 نظر 

في  وللغاية  اوحاسم اضروري اأمر ومراقبتها اصبح فإن تحسين الجودة حياتنا،تؤثر بشكل كبير على 

وخدمتها  المنظمةكل مصنع يوجد قسم لتحسين الجودة / مراقبة الجودة يقوم بفحص كيفية تلبية منتج 

               غالب ا ما يؤدي ، اذ تحسين الجودة بأنه تقليل التباين في العمليات ويمكن تعريف  الافرادلمتطلبات 

التباين المفرط في أداء العملية إلى منتجات غير مرغوب فيها ، ومن خلال تحسين الجودة ، يمكن 

 ( Zhang, 2016 : 1) والنفقات بشكل فعال المفرطتجنب الجهد 
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الضغط تؤدي الى ضهور الاختلافات منها لا يمكن السيطرة عليها وهنالك مجموعة من الأسباب 

التقلبات الكهربائية أو  المعدات،حركة المرور أو اهتزازات  الحرارة،الجوي أو تغيرات درجة 

 ( Oakland & Oakland, 2018 : 68) والتغيرات الفيزيائية و الظروف العاطفية الرطوبة،

تأكد من أن كل تعني ال حصائياابأن التحكم في العملية  ( Shah & Ward, 2007 : 799)وضح 

 الجودة عالية ثقافة تطوير إلى هذا يشير. لها عملية ستوفر وحدات خالية من العيوب للعملية اللاحقة

 et al(Kamble ,.  : 2020 اللاحقة العمليات إلى الحالية عمليةال من العيوب تنتقل أن ينبغي لا حيث

3) 

ا رئيسا في جهود العديد من المنظمات والصناعات لتحسين ( SPC) احصائيامراقبة العمليات  ادت                                                         دور 

،  ( Oakland & Oakland, 2018 : 38) القدرة التنافسية لمنتجاتها وأسعارها وعمليات التسليم

 ( Zhu, 2015 : 20)وتحسين الجودة 

للتحكم في الحديثة تعني استخدام التقنيات  احصائيابناء على ذلك يرى الباحث ان التحكم في العملية 

يمكن ان  .حلولالاكتشاف المشكلات في الأنظمة الداخلية وإيجاد عملية او طريقة الإنتاج بهدف 

الكشف عن العيوب سيتم بواسطة اجهزة الاشخاص لان  هدرتساعد هذه الممارسة في التخلص من 

وحدات المنتجة ولا يوجد مبرر لاستخدام افراد الكترونية هدفها تحديد الانحرافات والتباين في ال

 هدرلأجراء عمليات التفتيش عن العيوب. أيضا ممكن ان تساعد هذه الممارسة في التخلص من 

العيوب بسبب اداء الاعمال بشكل غير صحيح اذ وفق هذه الممارسة سوف يتم الكشف عن العيوب 

 حقة.في العملية الحالية ومنع انتقالها الى العملية اللا

منظومة  إنه -: (Total productive maintenance (TPM)) الشاملةالصيانة الإنتاجية  .5

 اذ تعمل والحوادث، العيوب من خالية مثالية إنتاج بيئة لتحقيق المعدات لصيانة يستخدم متكاملة

 من الذاتية الصيانة وتعزيز الأعطال وإزالة المعدات، فعالية تحسين على الصيانة الإنتاجية الشاملة

اذ . ( Haddud & Khare, 2020 : 736)العاملة  القوى كل تشمل التي اليومية الأنشطة خلال

 التي والوقائية الاستباقية الصيانة على التركيز مع بهم، الخاصة المعدات صيانة في العاملون يشارك

 ومن ثم حوادث وجود عدمو  معدومة أو أقل تكون هناك أعطال بحيث الإنتاج لتحسين الأساس تضع

ا، آمنة عمل بيئة  للحفاظ       جاهد ا يسعى المعدات لصيانة       شاملا                                          لذلك تعد الصيانة الإنتاجية الشاملة نهج 

 وبما ان. ( Nwanya & Oko, 2019 : 5)الإنتاج  مدة طوال مثالية تشغيل ظروف في الآلات على

الموظفين  معنوياتو الإنتاج جدول على سلبية آثار إلى تؤدي الإنتاج أثناء الآلات فشل أو الأعطال
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et al (Sanders ,. : 2016والدورية  الوقائية الصيانة جداول خلال من       جهود ا المنظمات لذلك تبذل

 الوقت تقليل تتضمن التي للمعدات الكلية الكفاءة زيادة إلىالصيانة الإنتاجية الشاملة تهدف .  (  825

  et (Sajanوأشار .  et al(Korchagin ( 1527 : 2022 ,.الضائع بسبب تركيب الماكينة وفشلها 

2017 : 12 )., al  بهدف  للمعدات والاستباقية الوقائية الصيانةتعزز  الصيانة الإنتاجية الشاملةالى ان

 .الفشل حالات وتجنب حد أقصى إلى الإنتاجي عمرها زيادة

 التقنيات من مجموعة بأنها الإجمالية الإنتاجية الصيانة  et al(McVay ,. ( 170 : 2013وضح 

 من مهامها أداء على قادرة الإنتاج عملية في آلة كل أن من للتأكد المنظمة مستوى على المستخدمة

. وضح   وصيانتها وتصحيحها واختيارها المعدات لتصميم التخطيط في الموظفين إشراك خلال

 المنظمات في الفعالة المتطلبات احدى الشاملة بأنها الإنتاجية الصيانة (403:  2023)الجميلي ، 

 المنافسة، فيها اشتدت التي الأخيرة العقود في خاصة واسع، نطاق على استخدامها تم حيث الصناعية،

 الآلات المستمرة على بها الصيانة والمقصود البيئية، بالجوانب المتزايد الاهتمام إلى بالإضافة

 الإجمالية الإنتاجية الصيانة تتكون. الآلات ومشغلي المهندسين مع وبالتعاون مستمر بشكل والمعدات

:  2016)علي ، والمخططة  والوقائية العلاجية الصيانة: رئيسة مكونات ثلاثة من رشيقة بيئة في

321). 

 عليها و والحفاظ الأخرى الموارد وجميع والآلات والجودة الإنتاج عمليات لترقية الصيانة تطبيق يتمو

تجنب أعطال الآلات والمعدات من خلال جداول وإجراءات  لـها في الأساسية الأهداف أحد يتمثل

الصيانة الإنتاجية  تقدم أفضل، بطريقة للعمل و  et al(Kamble ,. ( 3 : 2020  الصيانة النشطة

 التصحيحية، الصيانة الوقائية، الصيانة فئات أربع إلى الصيانة اذ تنقسم للموظفين الكامل الشاملة الدعم

 إحدى أدوات التصنيع .( Saleheen & Habib,2023 : 8) الوقائية نةالصيا الأعطال، صيانة

الأساسية المستخدمة لإدارة الصيانة هي الصيانة الإنتاجية الشاملة هي مفهوم للصيانة من  الرشيق

خلال القضاء على حالات الفشل، وهي مصممة لتحقيق الكفاءة الشاملة لنظام الإنتاج نتيجة لمشاركة 

لية على ثمانية ركائز تهدف إلى زيادة كفاءة عمهذه الأداة تعتمد وجميع الأشخاص في المنظمة 

 ها الىيتيح تطبيقاذ التصنيع إلى الحد الأقصى مع تقليل أعطال آلات وأجهزة الإنتاج إلى الحد الأدنى 

 ,Pawlak) إنشاء بيئة تشغيل للآلات والأجهزة بطريقة تقلل من الهدر الناتج عن أعطال الماكينة

2024 :290). 
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 عمرها طوال المعدات لإدارة ممارسة بناء على ذلك يرى الباحث ان الصيانة الإنتاجية الشاملة هي

 توقع أجل من وصيانتها المعدات تنظيف في والعاملين الصيانة موظفي إشراك خلال من الإنتاجي

العيوب  هدريمكن ان تساعد هذه الممارسة في التخلص من  محتملة. مشاكل أو أعطال أي وإصلاح

التخلص من  ومن ثمووقت الانتظار لان الصيانة المستمرة للآلات سوف تجعلها في حالة سليمة 

 ووه الهدرسوف ينعكس ايجابا على التخلص من نوع اخر من  ومن ثمالتوقفات المفاجئة للآلات 

 الانتظار والعيوب والعملية. هدر

 تمكين على كبير بشكل الرشيق التصنيع يركز -:  (Employee involvement) الموظفمشاركة  .6

 الفعلي العمل عن لانهم مسؤولون ( Shah & Ward, 2007 : 799) في حل المشاكل  الموظفين

 يعد واقتراحاتهم و بأفكارهم الاعتراف وأهمية الكافية المرونة منحهم يجب ثم ومن ، المنتجات وانتاج

 والعمل والتدريب السليم غير الأداء وتقييم ، مختلفة مهام في للموظفين الصحيح غير التخصيص

et al (Sanders  العمل بيئة في المعنوية الروح ضعف في تسهم التي الرئيسة العوامل من الرتيب

 الرشيق التفكير تنفيذ تحاول التي المنظمات معظم تجعل التي الرئيسة الأسباب أحد ,.(  826 : 2016

 الالتزام حول تويوتا ثقافة محاكاة تستطيع لا أنها هو تويوتا حددته الذي النجاح مستوى إلى تصل لا

 et al (McVay ,.( 33 : 2013الأشخاص  تجاه الواسع

منطقة  في المشكلات وحل اليومية القرارات اتخاذ في الموظفين إشراك العليا الإدارة على يجب

ونموهم  لبقائهم ضروري التحسين أن إدراك على الموظفين الممارسة هذه عملهم اذ تساعد

371 )-2010 : 370 ., et al(Upadhye   الهدربالتخلص من  منظمةللتسمح هذه التغييرات  ،

  et al (Koufteros( 24 : 1998 , وتقليل وقت الإنتاجية ، وتحسين القدرات التنافسية

 et al(Yang برامج التدريب الرسمية وفرق العمل ذاتية التوجيه في  الموظفين تتضمن مشاركةكذلك 

الى أهمية المشاركة في تحسين قدرة   et al(Habidin (9 : 2018 ,اشار   ,. ( 252 : 2011

),.et alTu , 1998 : 28;  et alKoufteros e.g ,.  : 2006اشار  العمليات والإدارة الرشيقة.

الموظفين في جهود التحسين واشراكهم في مجموعات لحل المشاكل وتقديم الى اهمية مشاركة  ( 708

 .الاقتراحات

 البشرية الموارد ادارة عاتق على تقع الناجحة التمكين الى ان مهمة( 237:  2018)الربيعي ، اشار 

 وتحديد العمل مكان وتصميم والتدريب الأداء إدارة عن ةالمسؤولالوظيفة  بوصفها المنظمة في

 داخل الأخرى والموارد العمال بين وصل حلقة ليكونوا التدريب إلى المديرون يحتاج حيث الأجور،
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 الموظفين هؤلاء أن من والتأكد البعض بعضهم مع التفاعل على الموظفين ولمساعدة المنظمة وخارج

 والبريد الإنترنت استخدام على الموظفين وتدريب ، ظهورها عند المهمة بالقضايا دراية على

 et al(Kamble ,. فيما وضح  .ومشاركتها المعلومات لجمع الأخرى الاتصال ووسائل الإلكتروني

مشاركة الموظفين تعني منح  .تطوير المنظمة تجاهاتمكينهم تعني  بان مشاركة الموظفين  ( 3 : 2020

 et al(Buer ,. الاستقلالية لهم والتأكيد على الشفافية بهدف اكتشاف ومعالجة المشاكل على الفور 

 وإشراكهم الموظفين مسؤولية لزيادة        توجها   المؤسسة داخل التصنيع الرشيق يخلق.  ( 1976 : 2021

 البيئية الممارسات تبني في الموظفين مشاركة أهمية على الضوء وتم تسليط الهدر من الحد جهود في

2018 : 9 ) ., et al2011 : 253; Habidin  ., et alYang e.g.,( 

المباشرة والمنتظمة للموظفين لمساعدة المنظمة  يرى الباحث ان مشاركة الموظف تعني المشاركة

. اذ على تحقيق أهدافها من خلال تطبيق أفكارهم وخبراتهم وجهودهم لحل المشاكل واتخاذ القرارات

 غير مستغلين.الالأشخاص  هدرمن الممكن ان تساعد هذه الممارسة في التخلص من 

نلاحظ ان هذه الممارسات تركز على جوانب  الرئيسة الرشيق التصنيع ممارسات مراجعة وبعد

 المشاكل,الموظفين في حل  وتمكين الهدر,ومجالات معينة في عملية التصنيع مثل التخلص من 

 الزبائن,وتلبية متطلبات  المناسب, الوقت في المناسبة المواد وتوفير المخزون, مستويات وتقليل

والتي تساعد المنظمة على  العالية,والتركيز على الجودة  للآلة, الضروري غير التوقف وقت وتقليل

 .في عالم الاعمال على المدى الطويل الكفاءة, والبقاءوتحسين  الكلف,خفض 
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 الثانيالمبحث 

 التكنلوجيللتغيير الأسس الفكرية والفلسفية 

  -تـــوطئـــــة: 

 ومناقشةعرض من خلال ة، التكنلوجي للتغييراتهذا المبحث عرض الأطر النظرية والفلسفية  يتضمن

 التغيير الى وصف  الاول تطرق سبعة محاور رئيسةالادبيات المتعلقة بها ، اذ تم تقسيم المبحث الى 

 التغيير ليوضح مراحل  الثالث، وجاء المحور التكنلوجي التغيير أنواع  الثاني ، وتناولة التكنلوجي

بتأثير  الخامس، واهتم المحور  التكنلوجيالتغيير فركز على أسباب  الرابع، اما المحور التكنلوجي

التلوث البيئي  –سوق وادوار العمل  –البطالة  –على كل من )هيكل التوظيف  التكنلوجيالتغيير 

الميزة التنافسية( واختص المحور  –العمليات  –التأثير التراكمي  –النظام الإنتاجي  –والصناعة 

  .التكنلوجي التغيير ابعاد  السابع، وأخيرا يتناول المحور  التكنلوجيالتغيير أهمية بتوضيح  السادس

  التكنلوجيالتغيير  -اولا: 

وتعددت وجهات  الآراء اختلفت ، السبب لهذا والأبعاد ، الوجوه متعدد امفهوم التكنلوجيالتغيير يعد 

 الإدارية الأدبيات وقد حفلت ، التكنلوجيالتغيير  لمصطلح وواضح محدد مفهوم تقديم حول النظر

 الأكثر المصطلحات بين من يعد التكنلوجيالتغيير  مصطلح أن من الرغم على ، بكثير من الاجتهادات

 وتفسيرات مضامين طياته في يحمل فإنه ، ذلك ومع ، الإداري الفكر في الحاضر الوقت في       شيوع ا

 مشكلة هي التكنلوجيالتغيير  توضح ماهية مجال في الباحث يواجهها التي الأولى والمشكلة ، متعددة

 في توافق إلى الوصول محاولة وربما ، التكنلوجي للتغيير   المترادفة و المصطلحات المفاهيم تعدد

لهذا  من التأطير يمنع لا هذا فإن ذلك، ومع. ذاته التكنلوجيالتغيير  فكرة مع قد تتعارض بشأنه الآراء

اذ سيتم التطرق  السابقة،من خلال ما اشارت اليه بعض الدراسات والبحوث  المفهوم وتحديد تعريفه

 -يلي:وكما  ،التكنلوجيالتغيير  ( مفهوم3) االتكنلوجي( مفهوم 2التغيير ) ( مفهوم1)الى 

 التغيير مفهوم  .1

 تحديد مفهوماختلاف وجهات النظر في ان هناك  ( Coenen & López, 2010 : 1157)يرى 

 (Mclcnna,2000)أشار . بينما للمنظمة مشترك تدريجي نموأنه ب التغيير  إلى يشير، اذ  للتغيير  

 عنصر من عناصر العمل في أو الإدارة وسياسات أهداف في تعديلات إجراء التغيير هو أن إلى

 أو المنافسة ظروف تفرضه ما بسبب جديدة عناصر وإشراك الملاءمة من نوع إيجاد الإنتاجي بهدف

ثورة من وضع قائم إلى وضع  التغيير هو و .(326: 2010)الخفاجي و عزيز ،  التكنلوجي التقدم
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)بومنقار وشرقي ، وعلى نفس المنوال وضح  .( Arar & Abramovitz, 2017 : 14) أفضل

 بتخطيط قصد، غير أو قصد عن ارادي، غير أو ارادي بفعل تحدث مستمرة حالة التغيير بأنه (2015

 بكل الخارجية أو الداخلية البيئة التغيير في يكون وقد الظروف، بحكم أو عفوية بصورة أو مسبق

 (. 568:  2015)بومنقار وشرقي ، والإيجابية  السلبية تداعياته

 ، وفوضوي وديناميكي بطبيعته معقد التغيير  ان ( Daft, 2015 : 433)وضح  وبذات السياق

. ومن والموظفين للمديرين سار وغير مزعجا يكون ما        وغالب ا ، لتنفيذه ومستمرة قوية قيادة ويتطلب

 أجل من للمنظمة ضروري التغيير  بأن ( Hasan & Nadzar, 2010 : 21)الجدير بالذكر اكد 

ا يجلب لأنه البقاء  ,Alameri). وعلى نفس المنوال وضح جديدة وتحسينات وابتكارات وتقنيات        أفكار 

العمليات التي تستفيد من بعض الأفكار الدقيقة والتخطيط المتعمد  ىهو إحد التغيير  بأن ( 30 : 2013

                                 يتطلب تخطيط ا دقيق ا ومدروس ا من و كعنصر مهم للتطور والنجاح  التغيير  ، يمكن النظر إلى ومن ثم

 الامام.أجل تحقيق نتائج إيجابية وإحراز تقدم سلس نحو 

 ;e.g., Barnett, 2005 : 19; Nyasha, 2011 : 19; Kirkpatrick, 2012 : 33) كل من واتفق

Lawrance, 2014 : 37 ) أو  اكثر أو حالتين بين( الاختلافات) "الفرقبأنه  التغيير  على تعريف

بأنه  التغيير  ( White, 2008 : 600)وعلى صعيد متصل وضح  ." متتالية زمنية لحظات بين

تتضمن عناصر التطوير )تحسين الأداء( والتباين  ، اذفي التقنيات الصناعية الحديثة ظاهرة غير خطية

 : Hekkert et al , 2007) بين . فيما أو التحسينات على التقنيات الحالية( )نشر التقنيات الجديدة

 .هي نتيجة للعديد من الأنشطة المترابطة التغيير  عمليةان ب ( 418

 البيئة في التطورات لمواكبة وضرورية وحتمية مستمرة عملية التغيير هو أن سبق مما ويلاحظ

 المنظمة. نجاح استمرار أجل من الخارجية

 االتكنلوجيمفهوم  .2

أن يعرفه العمال  ينبغيبما  "،                                       مرتبط ا بـ "دراسة الفنون والحرف اليدوية اتكنلوجيكان المعنى الأصلي لل

مصطلح ن ا. ),.Oigo, 2019 : 14Rip & Kemp, 1998 : 329e.g ; ( ليكونوا مؤهلين

وقد  له مجموعة من المعاني وتم توظيفها في سياقات مختلفةبل  ا" ليس أحادي الموضوعالتكنلوجي"

( العلوم 3مثل المصانع ) الانظمة( 2( الأدوات والتقنيات )1للإشارة إلى: ) المصطلح استخدم

 مورغباته الافراد تلك الأساليب تهدف إلى تحقيق هدف معين مثل الكفاءة أو إشباع احتياجات التطبيقية،

الى وجود  ( Guevara, 2022 : 4)أشار  .( Moses, 2020 : 591)أو السيطرة على البيئة 
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( مزيج من المعرفة البشرية 2( أداة أو آلة تحل مشاكل العالم الحقيقي 1:  للتكنلوجيا ن وظيفينيتعريف

أن   et al(Bin ( 2020 ,ذكر في حين . الحاجات والرغبات حول كيفية تجميع الموارد لتلبية

المنتجات والأدوات )الذي يتكون من  العنصر الماديا تتكون من عنصرين رئيسين ، التكنلوجي

المعرفة في )الذي يتكون من  العنصر المعلوماتي، ( والمعدات والمخططات والتقنيات والعمليات

  Bin  et al) (والعمالة الماهرة والمجال الوظيفيالإدارة والتسويق ومراقبة جودة الإنتاج والموثوقية 

سمتين  ( Tyre & Hauptman, 1992 : 302)حدد على المستوى التطبيقي و.  ( 228 : 2020

في  النظامي )المنهجي(                                                                   الجديدة: أولا  ، تعقيد أو تطور ميزات تقنية محددة ، وثاني ا ، التحول  للتكنلوجيا

  ا الجديدة.التكنلوجيمناهج الإنتاج والمبادئ التنظيمية الأساسية التي ينطوي عليها استخدام 

استجابة ذوي المهارات العالية أكثر من أن العمال  ( Baccini & Cioni, 2010 : 258)واكد 

العمال ذوي المهارات العالية ، أي أن إنتاجية  ذوي المهارات المنخفضةللتقنيات الجديدة من العمال 

ا التكنلوجي. في الواقع في استخدام التقنيات الجديدة ذوي المهارات المنخفضةالعمال أكبر من إنتاجية 

بينما تقلل من قيمة  الخاصة،ولكنها تميل إلى تفضيل بعض المهارات  المهارة،ليست محايدة من حيث 

 .),.Dachs, 2018 : 16Berman, 2000 : 1e.g ; ( المهارات الأخرى وتجعلها زائدة عن الحاجة

المهارات اللازمة  العمالإذا كان لدى  العماليزيد من إنتاجية  التكنلوجيالتغيير وهذا يعني ان 

 ( Braxton & Taska, 2023 : 1) ا الجديدةالتكنلوجيلاستخدام 

 اا" أو مراقبتهالتكنلوجيتفسير مصطلح " بأن هنالك صعوبة في et al (Wahab (61 : 2012,وأشار 

ا تتشكل بواسطة التكنلوجي)أن  ( Rip & Kemp, 1998 : 328)ذكر في ذات السياق . ا أو تقييمه

يشكل العلاقات  التكنلوجيالتغيير  ولكن في نفس الوقت فإن (اجتماعية واقتصادية وسياسيةقوى 

هما في نفس  التكنلوجيالتغيير  ا والتكنلوجيان  ( De ,2011 : 18) فيما وضح والمجتمعات الإنسانية.

بأن  ),.et al; Yu :7Rothwell, 1994e.g 2020 ,2:( وهذا ما بينه .الوقت سبب ونتيجة للعولمة

          ي نظر إلى اذ  ما،إلى حد  اليوم منافسة شديدة وبيئة اقتصادية مضطربة التصنيع تواجه منظمات

من خلالها أن تسعى جاهدة للتكيف مع متطلبات هذه البيئة  للمنظماتا على أنها وسيلة يمكن التكنلوجي

والتي يمكن  التقنيات،مجموعة فرعية من  بأنهاا التكنلوجيعرفت فقد لذلك  .الصعبة وغير المؤكدة

وعلى نفس .  ( Alimba & Akubuilo, 2002 : 259) تطويرها من المعرفة العلمية الحالية

 تحويل من خلالها يمكن التي التطبيقية المعرفة بأنها واسع نطاق على االتكنلوجي                   المنوال تم ت عر يف

 الجديدة، المعالجة كآلات الأجهزة، ذلك يشمل العمليات، ابداع سياق في مخرجات، إلى المدخلات

 ,Milewski) البرمجيات فضلا عن المعلومات، لتكنلوجيلا التحتية والبنية الصناعية، والروبوتات
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) ; Hötte, 2023 : 4  2015 : 35 .عرف (Schroeder) (1989 )ور إدارةظا من منالتكنلوجي 

 السلع لإنتاج المستخدمة والمعدات والإجراءات والأساليب والأدوات العمليات مجموعة"العمليات بأنها 

 .) ,.Karagöl, 2012 : 1 ); Fleck & Howells, 2001 : 524e.g"الخدمات أو

),.Howells, 2005 : 1; Fleck & Howells, 2001 : 524e.g ;ومن هذا المنطلق اتفق 

)Moses, 2020 : 592  أي منتج أو  عملية أنها "أي أداة أو تقنية ، أيب االتكنلوجيعلى تعريف ،

 .مادية للعمل أو التصنيع ، والتي من خلالها يتم توسيع القدرات البشرية "معدات أو طريقة 

 كبير بشكل تباينت أنها الواضح فمن مختلفة، تخصصات من" االتكنلوجي" مصطلح تعريفات جمع تم

ا وفق منظورات التكنلوجيفكرة واضحة عن مدى تداخل  لإعطاءو منها، تتألف التي العناصر في

 ( . 9ا بالشكل ) التكنلوجيعناصر  ( Howells, 2005 : 3)لخص  عديدة،

 

 التكنلوجي( المجمع  9الشكل ) 

Source : Howells, J. (2005). "The management of innovation and technology". The 

Management of Innovation and Technology, 1-304.p3. 

 أنه هو الترتيب لهذا الأساسية ان النقطة لاحظون االتكنلوجي( أعلاه بعض عناصر  9يوضح الشكل ) 

 والسياق البشري النشاط من محدد نمط في مدمج مصطنع عنصر هناك للتكنلوجيا تعريف كل في

 الاجتماعي. أو التنظيمي

م تصمي/ الاعمال الفنية 
الاجهزة

مصادر الطاقة المواد

تقنيات الإدارة الهيكل التنظيمي رأس المال/ التكلفة 

الثقافة
البرامج ، )الإجراءات 
(مجياتالبر

/  المهارات / المعرفة 
الأشخاص المؤهلين

تنظيم العمل علاقات اجتماعية الموقع 

الموردين ، )هيكل الصناعة 
(المستخدمين ، المروجين
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 واضح بشكل مختلفة عناصر ظهورناتج عن  للنظر ا ملفتالتكنلوجيتعدد مفاهيم  إنويرى الباحث 

 التعريفات منها جمعت التي بعض الدراسات السابقة ومن خلال الاطلاع على ا،التكنلوجيتعريف  في

 إدارة - يـتنظيمـال وكـلـالس – صناعيةـال )العلاقات مختلفة تخصصات من مستمدة أنها هذه تبين

 واحد تعريف يوجد لا وبذلك المعني،الحقل العلمي  لتلائم االتكنلوجي اذ تم تعريف (،العمليات

 .التخصص لهذا المميزة للمشكلات ملاءمة أكثر ولكنه الآخر، من أكثر" صحيح"

 لطرق الفنيةوا المادية الأساليب من مجموعة بأنهاا التكنلوجيبناء على ذلك يمكننا تعريف 

 .انتاج السلع والخدمات في المستخدمة

  التكنلوجيالتغيير  مفهوم .3

   ) (Schumpeter’s,1934 إلى نظرية التكنلوجيالتغيير  فكرة جوهريمكن إرجاع مما لا شك فيه 

سلسلة من الابتكارات الجذرية ، كل منها يمثل  هالذي يحدث من خلال التكنلوجيالتغيير  فكرة طرحاذ 

، فإن السمة الرئيسة  Schumpeter’s             وفق ا لنظرية  ،أن تحل محل أي تقنية تسبقها يمكنفكرة جديدة 

ا جديدة لمزيد من  تكنلوجيلهذه الابتكارات الجذرية هي أنها ، من منظور  التوسع                             ، تفتح فرص 

),.Wehrli &  et al ,2002 : 3Jaffe e.g ; والتطور في مجال تطبيق الابتكار الأصلي

Molhova & Ivanov, 2023:  ;: 2Saxby,2006 : 2 ; Sadeghiani & Anderson, 2023 

) 17  

 المشروع،وحجم  ،النظاميالتحول  التقني،صعوبة في التعامل مع التعقيد  المنظمات                غالب ا ما تواجه 

 في الأنشطة التحضيرية قبل تنفيذ العملية الانضمامإلى حد ما من خلال  تجاوزهموالتي يمكن 

(Milewski, 2015 : 82 ).  بينوفي هذا الاطار (Milner, 2021 : 8 ) التكنلوجيالتغيير  ان 

 الحالية المدة مكملا للعمل لكنه في التكنلوجيالتغيير  كان (1990-1940) المدةيرتبط بالعولمة وخلال 

ختراعات المنبثقة عن بالا أشار اليه التكنلوجيالتغيير  ، فإن (Maclaurin) بالنسبة العمالة. محل يحل

 ,e.g.,Godin) اسم الابتكارتطبيق العلم أو البحث والتطوير وهو ما أطلق عليه مع مرور الوقت 

2008 : 8-11; Krishna et al ,2020 : 1 ) . اتفق وتماشيا مع ما تم ذكره(e.g.,Durowoju, 

2017 : 749; Osman, 2021 : 13; Justice-Amadi & Orokor, 2022 : 121)  

 المرنة التصنيع وأنظمة الصناعية والروبوتات المتقدمة الاتصال أنظمة تشمل الابتكاراتان ب

 إلكترونية أجهزة الحديثة تشتمل التقنيات" الكمبيوتر بمساعدة والتصنيع الكمبيوتر بمساعدة والتصميم

  والمصانع". المكاتب في الإنتاج مهام في الإنتاجية زيادة على القدرة لديها التكلفة ومنخفضة دقيقة
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التغيير  مفهومي: تبين ان العشرين،وجيزة من الثورات وحوالي الثلاثينيات من القرن  مدةبعد 

الاقتصادي حدد  1929في عام و ا،التكنلوجيب يرتبطان ارتباطا وثيقا التكنلوجيوالابتكار  التكنلوجي

(Kuznets) واكتشاف مصادر جديدة وأنماط جديدة لاستخدام  جديدة،مثل اختراع آلات  عمليات

 .  ( Godin, 2015 : 9)تنظيمية  يراتيتغ و ةتكنلوجي راتيتغي على أنها وصنفها السلع،

ا بالمعنى التكنلوجيفإننا لا نشير إلى تطوير  ،التكنلوجيالتغيير  عند استخدام مفهومومن الجدير بالذكر 

ا فيه. نسمي هذه التكنلوجيا في التفاعل مع النظام الذي يتم تضمين التكنلوجيولكن إلى تطوير  الضيق،

 ,Roman)أشار  فيما.  et al(Hekkert ( 414 : 2007 , العملية المشتركة والتفاعلية عملية الابتكار

ا متباينة من الخارج ان الابتكارات ( 59 : 2003 يمكن إنشاء الابتكارات اذ                                         ليست بالضرورة أفكار 

 التكنلوجيالتغيير  بأن ( Coccia, 2020: 2) اكدوفي هذا الصدد  .والبحث عنها ونشرها من الداخل

 disruptive) (1)ا هي الابتكارات المدمرةمن أهم مدفوع بأنماط مختلفة من الابتكارات

innovations)  من جانبه بينفي الأسواق والمجتمع الامدالتي لها تأثير كبير وبعيد . 

(Volti,2019:30) له اثار مدمرة بالنسبة للمنظمات المتقادمة التي تكون  التكنلوجيالتغيير  ان

التغيير  و الأتمتة أن  et al(McGuinness ( 16 : 2021, اكد لقد متمسكة بطرق انتاج تقليدية.

"عندما تنتج  ( Thomas, 1979 : 132)وأشار  . الوظائف تدمير بعض على القدرة لهما التكنلوجي

أول وان ،  التكنلوجيا تغير                                                           سلعة أو خدمة أو تستخدم طريقة أو مدخلات جديدة ، فإنها ت حدث منظمة

حاول كل من  .عملها ابتكار " ، مبتكرة منظمةمعين هي  تكنلوجي تغير تقوم بإجراء منظمة

(Mulder, Reschke, & Kemp) 1999 التغيير  وأكدوا أن التكنلوجي للتغيير   وضع تعريف

 et al  (Escott التقنيات معالمجتمع  لتفاعلالذي حدث في نهاية القرن الماضي كان نتيجة  التكنلوجي

, 2022 : 1). 

ورجال الأعمال  والمخترعون ونالباحثرئيسة )مجموعة محركات له  التكنلوجيالتغيير  ان

الابتكارات التي تنتج مجموعة متنوعة من  مهمتهم اختراع وتغذية (،السياسات ووواضع ونوالمستثمر

. et al (Glover ( 171 : 2019 , الخيارات التقنية البديلة وتجعلها متاحة للمستخدمين المحتملين

 يعد بالنسبة للبلدان النامية التكنلوجيالابتكار   et al(Fu ( 2 : 2011 ,واستخلاصا لما سبق وضح 

 التكنلوجية.يرات يالتغ لمواكبة في التصنيع  اأساسي اعنصر

 

 et (Nagyومعايير تقنية متقطعة أو أشكال جديدة من الملكية تعيد تحديد توقعات السوق  جذرية،ابتكار ذو وظائف  )1)

2016 : 7 )  al 
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لذلك . ( Milligan, 2023 : 2) ة لديها القدرة على إحداث اضطراب اجتماعيالتكنلوجييرات يلتغاان 

تلك ة في المنظمات الصناعية والاضطرابات التي تنتج عن التكنلوجيرات يالتغي ان الحديث عنف

)دحمان و قد شغلت فكر المتخصصين في الإدارة منذ البدايات الأولى للقرن العشرين  التغييرات

يؤدي الى  والتدريجي المتسارع التكنلوجيالتغيير  انوبناء على ذلك ف (. 453:  2019ناريمان ، 

 et al(Yu  ,المنافسة الديناميكية بين المنظمات على مستوى عالمي  ومن ثمالتباين التقني المكثف 

      عاملا   بوصفه المتسارع التكنلوجيالتغيير حدد مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية و . ( 1 : 2020

                                                          مما يفرض فرصا  استراتيجية ولكنه يشكل أيضا  مخاطر على قطاع  المستدامة،                  رئيسا  في التنمية 

 ( Bendig et al ., 2023 : 4) الأعمال والمجتمع

والمنافسة  والمعايير، السوق،ومتطلبات  بالمنظمة،        مدفوع ا  التكنلوجيالتغيير  يمكن أن يكونذلك ل 

 Mensah et) ا والهندسة والرياضياتالتكنلوجيالعلوم ووالبحث والتطوير والابتكار والصناعية 

al,2023 : 87) .او                دائم ا على طول  التكنلوجي فإن التقدم ،التكنلوجي للتغيير للطبيعة التراكمية      نظر 

ا باسم  التكنلوجيالتغيير  يشير مفهوم.  et al(Kim  :5,2017 ( التكنلوجيالمسار                     المعروف أيض 

 . et al(Aji ( 12 : 2016, "ةإلى "وجود آلية ذاتية الاستدامة لنمو الإنتاجية التراكمي التكنلوجيالتقدم 

 التكنلوجيعبر التطور  التكنلوجيتحديد المسار  التكنلوجيالتغيير ب المهتمةالحالية  الادبياتتحاول اذ 

المسار وتخطي المسار انشاء  فإن ( Lee& Lim, 2001: 459)المنظمة وفقا لـ الكامل للصناعات أو 

 . الصناعي التكنلوجيالتغيير  المسار هي ثلاثة أنماط من وتتبع

إطار توازن "من قبل معظم المنظرين الاقتصاديين في  التكنلوجيالتغيير  دراسةتم ومن زاوية أخرى 

عدم رضاه عن استخدام مثل هذا الإطار لدراسة ظاهرة معقدة  "سالتر"فقد أعرب  " لذلكالأمد طويل 

يزيد  المتسارع التكنلوجيالتغيير  نلا. ( Thomas & Heron,1975 : 235) التكنلوجيالتغيير  مثل

، اذ هناك خطر يتمثل  ذات العمر الإنتاجي طويل الاجلمن مخاطر الاستثمار في المصانع والمعدات 

 تقادم بسرعة مع تطور التقنيات الجديدةتسوف  ذات العمر الإنتاجي طويل الاجلالمعدات في أن 

على  ينبغي بناء على ذلك .( Rosenberg, 2009 : 199) ودورة حياة المنتج ستكون قصيرة

ة داخل الصناعة التكنلوجي التغييراتمع أن تتكيف  التكنلوجيالتي تعمل في بيئة مضطربة  المنظمات

 Gomezel) التي تجلب معها قرارات المخاطرة وضبابية السوق والاستثمارات المحفوفة بالمخاطر

& Aleksić, 2020 : 763 )  .463 : 2003,لذلك وضح  واستنادا ) et al(Jaffe  إن فهم عملية 

                    تأثرا  عميقا  بمعدل يتأثر الاجتماعي والاقتصادي النشاط ،       أولا   :مهم لسببين رئيسين التكنلوجيالتغيير 

التقنيات الجديدة أو تسهل زيادة التلوث ، أو قد تخفف أو تحل  تنتجقد اذ  ، التكنلوجيالتغيير  واتجاه
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                                                   تدخلات السياسة البيئية قيود ا وحوافز جديدة تؤثر على  تنتج،        ثاني ا،  محل الأنشطة الملوثة الحالية

 ( Vollebergh & Kemfert, 2005 : 137)وتماشيا مع ما تم ذكره بين . التكنلوجي التغيير  عملية

 .يتأثران بالحوافز السوقية والتنظيمية التكنلوجيالتغيير  أن معدل واتجاه

 رؤيةلان  صعب المنال ومعقد للغاية كمفهوم التكنلوجيالتغيير  ان دراسةومن هذا المنطلق نستنتج 

 الأقل على تاريخها يعود ، صريحة كنظرية ،الجديد بالأمر ليس تطوري منظور من التكنلوجيالتغيير 

 تتغير وكيف التكنلوجي للتغيير التطوري الانموذج ( الذي يوضح1862) (Eilert Sundte )إلى 

 بواسطة) الاختيار ودور الحالية التقنيات بين والجمع والتكيف التدريجي التحسين خلال من التقنيات

et al (Williamson  2015, جديدة عمليات أو منتجات إلى يؤدي مما( السوق أو المجموعة أو الفرد

: 17 ) . 

على يركز  التكنلوجيالتغيير  ان  ,Pizer & Popp)( 2755 : 2008 وتماشيا مع ما تم ذكره وضح

التحسينات مثل الكفاءة الأعلى ، والوقود الأنظف ،  -التحسينات التدريجية في التقنيات الحالية 

 أن  ر الاعتبارظان نضع في ن ينبغيانه  Godin, 2015 : 8)-( 10واكد  .والمعالجة الأرخص

ومن  .تعلق بالمنتجاتت ةالتكنلوجييرات يالتغ التقنية تتعلق بالعمليات الصناعية ، في حين أن رات يالتغي

 تغير على أنه " التكنلوجيالتغيير  عرفلم ي  et al(Ramadani ( 324 : 2013 , فأن زاوية أخرى

الإنتاج الجديدة أو طرق المعارف الجديدة وفي طريقة الإنتاج من خلال  تغيراتفي التقنيات" ولكن ك

 : Aized , 2016)واكد  .إدخال منتجات جديدة أو تعزيز المنتجات الحالية من أجل زيادة الإنتاج

 ة السريعة تتطلب مستوى عالي من المعرفة العامة.التكنلوجيرات يالتغي ان  (208

له ثلاثة معاني تتعلق بـ )  التكنلوجيالتغيير  ان Godin, 2015 : 6)-( 8وضح  ونتيجة لذلك

( وكما موضحة في الإنتاج دالةفي  تغير -تقنيات الإنتاج الجديدة  - ة الجديدةالتكنلوجيالاختراعات 

 (  17الجدول ) 
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 .التكنلوجي التغيير ( معاني 17الجدول ) 

 الاستخدام المعنى ت

1 

 

الأدوات والمرافق والخدمات  -التقنيات الجديدة يشير المعنى الأول إلى  ة الجديدةالتكنلوجيالاختراعات 

 .ها على المجتمعرات يتغي وتأثيراتها أو -

 

 

2 

 

 

 تقنيات الإنتاج الجديدة

                          له معنى أكثر تقييد ا فيما  التكنلوجيالتغيير  الثاني بأن يشير المعنى

في تقنيات الإنتاج أو طرق الإنتاج )العمليات يرات يالتغيتعلق ب

يركز المفهوم على التقنيات " في أساليب الإنتاج راتيالتغيالصناعية( 

 ".الصناعية كعوامل للنمو الاقتصادي أو الإنتاجية

 

3 

 

 الإنتاج دالةفي  تغير

بسبب في الإنتاجية  تغير هو التكنلوجيالتغيير  يشير المعنى الثالث بأن

في المدخلات )عوامل الإنتاج: رأس المال والعمالة(  راتيالتغي

 .أو استبدال الآلات بالعمالة المخرجات،المستخدمة لإنتاج 

Source : Godin, B. (2015), "Technological Change: What do Technology and Change 

stand for" , pp6-8. 

( باستخدام المحركات البخارية لتحل محل القوة البشرية 1.0تميز الجيل الأول من الثورة الصناعية )

واستخدام الطاقة الكهربائية.  الواسع( بتطبيق مفهوم الإنتاج 2.0والحيوانية. ثم تميز الجيل الثاني )

( 4.0ية. تميز الجيل الرابع )الأتمتة في الأنشطة الصناع التكنلوجي( باستخدام 3.0يتميز الجيل الثالث )

ا في  لتكنلوجيبالاستخدام الكامل لا                                                              المعلومات والاتصالات ، ليس فقط في عملية الإنتاج ، ولكن أيض 

نموذج أعمال جديد على أساس رقمي من اجميع أنحاء سلسلة القيمة الصناعية ، مما أدى إلى ولادة 

 Hadi, 2023 : 30)-( 31 أجل تحقيق الكفاءة وجودة المنتج الأعلى

 بينما يمثل الإنترنت المثال الأحدث ،التكنلوجي للتغيير يعد المحرك البخاري أحد الأمثلة التاريخيةلذلك 

ة التكنلوجي للتغييراتومن الأمثلة الأخرى .   et al(Ramadani ( 333 : 2013 , التكنلوجي للتغيير

هو استبدال الافران المتخصصة في انتاج الزجاج المصفح بأفران متخصصة في انتاج الزجاج السائل 

 يجعل التكنلوجيالتغيير  الى ان )Heizer , 2017 (166 :وأشار  (.251:  2016) سمير ، والمسلح 

 .الاصطناعية القلوب أجهزة الايباد إلى إلى الذكية الهواتف من       ممكن ا شيء كل

 اذ يبقى – المفاهيمية الناحية من بسيط الطفيفة ةالتكنلوجييرات يالتغب ان التنبؤف سبق،واستخلاصا لما 

 النيكل بطاريات استبدال يتم المثال، سبيل على تتغير؛ الصغيرة المكونات وبعض هو، كما شيء كل

ا تسبب التي التكنلوجيالتغيير  أنواع لكن المحمولة، الهواتف في أيون ليثيوم ببطاريات ميتال         تأثير 

ا  بأكملها الأنظمة تقلب التي تلك التحديد وجه على هي بشأنها القلق أو وراءها السعي يتم والتي       كبير 

et al (Williamson  : 2015,( الإنترنت عبر بالمتاجر التقليدية المتاجر استبدال المثال، سبيل على)

 قطاعات جميع في اللاحقة الرئيسة والتنظيمية والاقتصادية الاجتماعية راتيالتغيبسبب .  (19

 الإنترنت مثل جديدة التكنلوجي توليد إلى التكنلوجيالتغيير  و الاقتصادي التطور التصنيع أدى
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),.et alWilliamson e.g  : 2015,فيما اشار كل من  .( Coccia, 2021 : 13) الذكية، والهواتف

) Mysore,2018 : 50; Yawised, & Apasarawirote, 2021 : 134; 53 بأن التنبؤ 

 الأول المقام في المستقبلية االتكنلوجيب التنبؤ في الصعوبات اذ ترجع معقد للغاية ، المستقبلية االتكنلوجيب

 .التكنلوجي التغيير  بشأن اليقين عدم إلى

للمدة من  التكنلوجيالتغيير  المفاهيم التي وردت عن أبرزيمكن ايجاز  أعلاه،من خلال ما تقدم 

 .(18)وكما في الجدول  (1984-2023)

 .التكنلوجيالتغيير  مفاهيم (18)الجدول 

 المفهوم المصدر ت
1 (Pavitt, 1984 : 353 )  بالمنظماتعملية تراكمية خاصة. 
2 (Parayil, 1991 : 299 )  فيها.عملية لا رجعة  كبير،وإلى حد  تراكمية، مستمرة،عملية 
 

3 
(Andersson & 

Mölleryd : 1997 : 459 

) 

الاجتماعية والاقتصادية  التغييراتمع متداخلة  ذاتية،خاصية 

 في السياق المشترك بين المنظمات.

 

4 
(Grubler & 

Gritsevskii,1997 : 2 ) 

 الإنتاجية والنمو الاقتصادي فيومستمرة تؤثر  نظامية"عملية 

 ".الطويل  الامدفي 
5 (Alimba & Akubuilo, 

2002 : 258 ) 

يشير إلى التقدم في المعرفة العلمية التي يمكن من خلالها اشتقاق 

 طرق الإنتاج الجديدة 
6 (Löschel, 2002 : 3 )  أي الاستجابة للمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية  داخلي،متغير

 )السياسة( 
7  

(Coccia, 2003 : 7 ) 

إدخال عمليات إنتاج جديدة أو  ومحسنة؛ظهور منتجات جديدة 

 أقل،                                                محس نة تجعل من الممكن إنتاج نفس المخرجات بمدخلات 

 واستخدام وسائل جديدة لتلبية الاحتياجات البشرية. وتطوير
 

8 
 

 (20:  2005)الخفاجي ، 

ا المتعلقة بالأجهزة أو المعدات أو التكنلوجيفي يرات يالتغ 

إما لإنتاج سلعة أو  الكمبيوتر،الأساليب أو الأتمتة أو أجهزة 

  التغيير التنظيمي أحد خيارات يعدو جديدة،تقديم خدمة 
9 (Hekkert et al , 2007 : 

414; Kriechbaum, 

2010 : 30; Coenen & 

López, 2010 : 1154 ) 

 

فيه ا في نظام الابتكار الذي تحدث تغير  عملية ديناميكية تتطلب

لفهم نظام الابتكار  مدخلاتباع  ضرورة وهذا يعني التغييرات،

 الديناميكي بشكل أفضل من حيث اتجاهه والقدرة على توجيهه.

:  2010)الخفاجي و عزيز ،  10

329) 

يتضمن استخدام الأساليب الحديثة لتحويل المواد الى منتجات او 

 .لتحسين المنتجات
 

11 
 

(Cassia et al, 2011 : 10 

) 

يتم إعادة دمج المعرفة الخارجية  اذنتيجة لعملية التبني الإبداعي 

                                                                والتقنيات الجديدة المتاحة في السوق بالمعرفة المتولدة داخلي ا عن 

 طريق عمليات التعلم وأنشطة البحث والتطوير 
12 (Cassia et al, 2011 : 7 )  عملية تراكمية وتدريجية وتعتمد على المسار بطبيعتها 
يشير إلى حدوث تقدم في الطريقة أو الاسلوب التقني المستخدم  ( 76:  2011)الرحمن ،  13
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 في إنتاج أو تقديم السلع أو الخدمات. 
14 (Alameri, 2013 : 32 )  ا أو التكنلوجيإلى العملية الشاملة للاختراع والابتكار ونشر يشير

 العمليات
 

15 
 

 ( 127 : 2014) قريشي ، 

تهيئة معارف او تجهيزات تقنية جديدة تستخدم في عمليات 

إنتاجية بما يسهم في تحسين جودة الإنتاج والتسويق وتخفيض 

 الإنتاجية.التكاليف وزيادة 
 

16 
 

:  2015)بومنقار وشرقي ، 

572 ) 

ا المستخدمة في المنظمة التكنلوجييطرأ على نوع  تغير كل

سواء كانت متعلقة بكل من  منها،                 أخرى أكثر تطورا   التكنلوجيب

أو طرق توزيع  الخام،أو المواد  العمل،أو طرق  الآلات،

 المنتجات.
 

17 
 et al(Williamson 

,2015 : 28 ) 

عملية غير وهو  االتكنلوجي ونشر والابتكار الاختراعنتيجة 

 جوهرها.مؤكدة في 
 

18 
 

(Aji et al ,2016 : 10 ) 

ا التكنلوجيالعملية الشاملة للاختراع المستمر والابتكار ونشر 

 .عملياتالالتي تهدف إلى تحسين جودة 
19 (Muchdie , 2017 : 162 

) 

 .ا أو العملياتالتكنلوجيالعملية الشاملة للاختراع والابتكار ونشر 

 

20 
 

:  2017)الربيعي واخرون ، 

150) 

تعديل الوسائل التي تستخدمها المنظمة في تحويل المدخلات  

نظام  جديدة،أدوات  جديدة،الى مخرجات مثل ادخال معدات 

 الكتروني جديد.
 

21 
 

 (63: 2018)الرحيم وعلي ، 

يحدث في الأفعال المهنية المعروفة والذي يتم  التغيير الذي 

التعبير عنه من خلال تبني تقنيات جديدة لتطوير الخدمة الحالية 

 أو تقديم خدمات جديدة لم يتم تقديمها من قبل 
 

22 
جزئي )بسيط( أو كلي  تغير استخدام مخرجات الابتكار لإحداث ( 79:  2019) حسين ، 

  الإنتاج.)شامل( في عملية 
23 (Monaco et al , 2019 : 

24 ) 

تطوير طريقة أفضل للقيام بعمل معروف أو اكتشاف كيفية القيام 

                         بعمل كان مستحيلا  سابق ا.
24 (Zhu et al , 2019 : 3 ) يشير إلى "وجود آلية ذاتية الاستدامة لنمو الإنتاجية التراكمية." 
سوقية تنافسية او  فنية، اجتماعية،بأنه استجابة لمتغيرات  ( 169:  2020) قريشي ،  25

 مجتمعية كالتقليل من تلوث البيئة
26 (Hötte, 2020 : 8 )  هو التعلم من خلال الممارسة وجهود البحث والتطوير المتراكمة

 في كفاءة الطاقة وتحسين إنتاجية السلع
27 (Pompilio, 2022 : 8 )   وإجراءات تقنية جديدةإدخال أدوات جديدة 

 
28 (Voss & Bertossa, 

2022 : 8 ) 

قيام صاحب العمل بتقديم معدات أو مواد أو أنظمة أو برامج 

عملية  التغيير فيو        سابق ا؛ذات طبيعة مختلفة عن تلك المستخدمة 

صاحب العمل المرتبط مباشرة بإدخال تلك المعدات أو المواد أو 

  .الأنظمة أو البرامج
29 (Braxton & Taska, 

2023 : 40 ) 

المهارات ذوي  هو قوة مشتركة تولد مكاسب أكبر لبعض العمال

خسائر أكبر في الأرباح وا الجديدة التكنلوجياللازمة لاستخدام 

ا التكنلوجيالمهارات اللازمة لاستخدام الذين لا يمتلكون للعمال 

 .الجديدة
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 : اعداد الباحث وفقا للأدبيات العلمية. المصدر

لديهم خصائص  افراد هو نشاط بشري يقوم به فرد أو مجموعة التكنلوجيالتغيير  يرى الباحث أن

تقديم شيء جديد سواء كان سلعة أو خدمة أو اكتشاف او تطوير او تميزهم عن غيرهم من خلال 

من خلال التعريف اذ نلاحظ  منفعة اقتصادية أو اجتماعية للفرد والمجتمع. وتحققفكرة تتميز بالندرة 

 يركز على: التكنلوجيالتغيير  أن أعلاه،

 يتم بها تحويل المدخلات إلى مخرجات.تعديل الوسائل والطرق التي  .1

 إدخال آلات وأدوات جديدة في مجال التصنيع. .2

 يعتمد على الإبداع والابتكار. التكنلوجيالتغيير   .3

 الامدهو تحقيق الاستدامة والميزة التنافسية على  التكنلوجيالتغيير  الهدف من إجراء عمليات .4

 الطويل.

 التكنلوجيالتغيير أنواع  ثانيا:

 مستوى على كلية، ام جزئية راتيالتغيهذه  كانت سواء يرات،يتغ إجراء اليوم إلى المنظمات تضطر

 اختياري، بشكل ،التكنلوجي التغيير وخاصة تغير، بإجراء تقوم لا أنها ومعنى هذا التقنية، أنظمتها

 الخارج، ام الداخل من سواء عليها المفروضة الضغوط من كاستجابة منها لمجموعة ذلك تفعل وانما

تتنوع بحسب خصائصه أو  التكنلوجي للتغيير قدم الباحثون والمتخصصون تصنيفات متعددةلذلك 

 ,e.g.,Nakicenovic)اشار كل من  -طبيعته أو مجاله أو مصدره ، ويمكن تلخيصها في الآتي:

); Mu & Lee, 2005 : 3; Fu & Gong, 2011 : 12201986 : 309 الارتقاء الى ان 

ة هي التكنلوجيوالقفزات  الجذري( التغيير  ) التكنلوجيالاستبدال  التدريجي( و التغيير  ) التكنلوجي

 نوعين من ( Cheng, 2017 : 65)حدد وعلى سياق مختلف  . التكنلوجي للتغيير   العامة الانواع

على الخبرات  ، والذي يعتمدعن التعلم بالممارسة  الناتج التكنلوجيالتغيير  (1): التكنلوجي التغيير 

خلال الاستثمار من  التكنلوجيالتغيير  (2. )المكتسبة من عملية الإنتاج وهو في الغالب غير مقصود

 مقصود. تكنلوجيتغير  الى الاختراع وهو تجارب هادفةوالذي يعتمد على  المتعمد،

" الابتكار المعماري"( 1)هي  التكنلوجي للتغيير انواعاربعة  Ellonen, 2007 : 46)-( 47فيما حدد 

 ، عبر عنه بالتكوين الأساسي للمنتج والعملية والذي يفتح روابط جديدة للأسواق والمستخدمينوالذي 

 الابتكار( "2ا الجذرية على الأسواق الجديدة. )التكنلوجيفهو يشير إلى حالة يتم فيها تطبيق  ومن ثم

 الحالية،ا التكنلوجيولكن من خلال استخدام  السوق،" الذي يهدف إلى فتح فرص جديدة في المتخصص
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يبني على الكفاءة الفنية والإنتاجية الراسخة والذي ينطبق  التغيير الذي " يتضمنالابتكار المنتظم( "3)

لكنه يعطل  الحالية،" يتم تطبيقه على الأسواق ابتكار ثوري( "4الحاليين. ) والزبائنعلى الأسواق 

  ويجعل الكفاءة الفنية والإنتاجية الراسخة عفا عليها الزمن.

 ,Sawdon) التكنلوجي للتغيير                         تصنيف ا من أربعة مستويات (Freeman & Perez,2000)اقترح 

)أي التعلم تحدث بسبب تراكم الخبرة في استخدام التقنيات  التدريجيةالابتكارات ( 1) ( 18 : 2014

الابتكارات  (2). نشاط البحث والتطويرلليست نتيجة  وهيبالممارسة والتعلم عن طريق الاستخدام( 

وهي  داخلها،خروج عن التقنيات والعمليات الحالية بطريقة تمنع تطورها من تحدث بسبب ال الجذرية

وتستند إلى مجموعة من الابتكارات  جديدة ةتكنلوجي أنظمة( 3)نتيجة لنشاط البحث والتطوير 

في  التغييرات( 4) ولها تأثير على بعض المنظمات                                    والجذرية المرتبطة اقتصادي ا وتقني ا التدريجية

على هيكل التكلفة وطريقة  واسع وتؤثرلها آثار منتشرة على نطاق يرات يتغ هي "النماذج التقنية"

غير متجانسة  التكنلوجيالتغيير الابتكار و انواعبأن  ( Hötte, 2023 :6)وضح  .الإنتاج والتوزيع

 : e.g.,Norton & Bass, 1987)واستنادا الى اعمال  .عبر الصناعات وقد تختلف بمرور الوقت

1072; Davison et al ,2000 : 2; Dey et al ,2019 : 2 ) ، ، سوف نحدد  (7:  2014)الطائي

 -ة:التكنلوجييرات يالتغ ثلاثة أنواع من 

المستمرة جزئيا والتي تتم بشكل  التطورات من سلسلة هو -(:التكنلوجي)الارتقاء  ر التدريجييالتغي  .1

 طبيعة بقاء مع واحد تنظيمي جزء على تؤثر ما        وغالب ا للمنظمة العام التوازن على تحافظ تدريجي و

،  (327:  2010)الخفاجي و عزيز ، السائدة  التشغيل أساليب على مبني وهوتغير  دون المنظمة

ا نحو مستوى أكثر التكنلوجيتحول تدريجي في التطوير واستخدام . ( 36-35:  2011)الرحمن ، 

        ضروري ا  (،)المدمرالجذري أو  التطورعلى عكس  التدريجي، التكنلوجي التطوريعد          تعقيد ا،

.  et al(Pan ( 2 : 2020,لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة في بيئات العمل الديناميكية والمعقدة 

  من مجموعة التدريجية بأنهايرات يالتغ  (93-92:  2020) قريشي ، وعلى صعيد متصل وضح 

 هيرات يالتغي  هذه بين ومن ، المنظمة في التوازن مراحل خلال تحدث التي الصغيرةرات يالتغي

 Tejani) وأشار. السوق في جديدة منتجات وطرح بالعمل المتعلقة والعمليات الأساليب فيرات يتغي

& Kucera ,2021 : 534 )  مرتبط بإلغاء العمالة في التصنيع التكنلوجيأن التطوير الى. 

 منتجات كتقديم بالأشياء، للقيام شاملة طريقة إيجاد يتضمن -(: التكنلوجيالاستبدال الجذري ) التغيير  .2

 برامج مثل سريعة، نتائج على للحصول تطوريتغير  أنه أي جديدة، في أسواق والدخول جديدة

 .(2011:36الرحمن ، ; 327:  2010)الخفاجي و عزيز ، والابتكار  الهيكلة وإعادة الهندسة إعادة
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 من وتطبيقه تنفيذ يتم الجذري التغيير ان (96:  2020،  )قريشيوتماشيا مع ما تم ذكره فقد بين 

 تبنيه له يتم مخططتغير  الأرجح على وهو بالأخر، يرتبط بعضها ، مختلفة ومبادرات مراحل خلال

                              أن التقنيات الجديدة غالب ا ما  .للمنظمة المستقبلية الاحتياجات بشأن لتوقعاتهم استجابة المديرين قبل من

 التكنلوجيالاستبدال ان   et al(Horvath ( 3 : 2019,واكد                                 تحل محل التقنيات القديمة تمام ا

 .مطلوب لأن طلب المستخدم النهائي على الخدمات ينمو بسرعة

اقترح  .القديمةا لترقية الإصدارات التكنلوجيالإصدارات الأحدث من استخدام  :ةالتكنلوجيالقفزات  .3

(Soete ،1985 ) العملية التي تلحق بها البلدان وأشار بأنها ة" التكنلوجيلأول مرة مفهوم "القفزة

 .  et al(Wang ( 34 : 2013 ,                        تقني ا البلدان المتقدمةالمتخلفة 

طرق لحل المشكلات التي تستخدمها  ةثلاث ( Tyre & Hauptman, 1992 : 301) فيما حدد

( 2. )التعديل قبل التنفيذ )البحث التحضيري(( 1) هي التكنلوجي التغيير المنظمات في التعامل مع

تكامل الهندسة ( 3. )خارجيين أثناء بدء الإنتاج )بحث مشترك(العمل المشترك مع خبراء تقنيين 

                                         من خلال البنى التحتية تتيح فهم ا أكثر دقة  التكنلوجيالتغيير  دراسةان  )تداخل وظيفي(. والتصنيع

وتماشيا مع ما تم ذكره . ( Bernards & Campbell , 2019 : 779) التكنلوجي التغيير لمقاييس

في  التكنلوجيإلى أن البنية التحتية الفكرية للتطور  ( Yakovleva & Miller, 2021 : 3)أشار 

للجمع بين التقنيات المتقدمة الحديثة والأصول  نظامية                                    الصناعية ي نظر إليها على أنها عملية  المنظمات

ومكونات الإنتاج وأنظمة التحكم الذكية إلى ة من تصنيع المنتج التكنلوجيالفكرية في جميع المراحل 

 (. 10. وكما في الشكل ) الحلول الذكية والخدمات الرقمية المترابطة
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 .صناعية لمنظمة التكنلوجي للتطور الفكرية التحتية البنية (10) الشكل

Source :Yakovleva, E., & Miller, A. (2021). Technological sustainability of industrial 

enterprises in intellectual infrastructure theory framework. In E3S Web of 

Conferences (Vol. 258, p. 06012). EDP Sciences.pp4-5. 

تحت تأثير عدد كبير من العوامل متعددة  تعمل الصناعية الحديثة ( ان المنظمات 10يبين الشكل ) 

أن الأصل المنطقي للتحسين الفكري للموارد البشرية  ، الاتجاهات ، ومعظمها من العوامل المضطربة

التعليم والأخلاق ، وتحديد  )مراقبة الأفكار الشخصية للأفراد( والتركيز على الحديثة هو اتفي الصناع

القيم الداخلية للأفراد ، وتشكيل المعايير الأخلاقية لسلوكهم الاقتصادي في عملية أنشطة الإنتاج التي 

يعتمد  تكرة، اذانتاج منتجات او خدمات مب ومن ثم التكنلوجيالتطور  عمليات الابتكار و تركز على

 -:إنتاج البنية التحتية المقترح على الأسس المنهجية التالية  مدخل

 .من الأساليب التنموية والمبتكرة لإدارة شؤون الموظفين ةتوليف .1

 .كأساس لتشكيل البنية التحتية الفكرية مناهج إدارة الإمكانات الفكرية للأفراد ورأس المال الفكري .2

تطوير نمط لتأثير المتطلبات والعوامل الاجتماعية والاقتصادية بسبب الاتجاه الجديد الضخم  .3

 جديد. تكنلوجي

 التكنلوجي التغييرمراحل  ثالثا:

 بشكل والتدريب التعليم أهمية إدراك خلال من المناسبة الظروف تهيئة التكنلوجيالتغيير  يتطلب

 البحث في الاستثمار فضلا عن الرأي، وإبداء التفكير على افراد قادرين وتنمية إعداد يضمن

ا ذلكيعد  اذ والتطوير،  عن      فضلا   والإبداع، التفكير على تحفيز الافراد ينبغيلذلك  ،للتكنلوجيا       مصدر 

 وتكييف التكنلوجيالتغيير  لتعزيز فعالة استراتيجيات اعتماد خلال من للاستثمار محفزة بيئة توفير

 تنافسية أكثر وخدمات سلع لإنتاج التكنلوجيالتغيير  مع التعامل سياسات لنجاح اللازمة العوامل جميع

 .والدولية المحلية الأسواق في

اذ وضح  العامة،لابد من توضيح خصائصه  التكنلوجي للتغيير   قبل البدء بتوضيح المراحل الرئيسة

( 1)منها  التكنلوجيالتغيير  يتميز بهامجموعة من الخصائص الذي (. 40:  2009)عبدالقادر ، 

سنة( بعدما كان يقاس  –شهر  –يتم في زمن قصير )يوم  التكنلوجيالتغيير  بمعنى ان -السرعة: 

عبر  التغيير متحرك أي ان الاستمرارية()( الديناميكية 2) عصر الفحم(. –بالعصر )عصر البخار 

بمعنى انه ينتشر في معظم  -الشمولية: ( 3)جديدة دائما. رات يتغي الزمن في مختلف المجالات ووجود
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بالرغم من اتصال الوضع الجديد بالوضع السابق الا ان  -العمق: ( 4)مناطق العالم وفي عدة مجالات. 

 هذا الوضع يختلف عما سبق ويأتي بابتكارات تؤدي الى تقادم الوضع السابق.

ا لأن استخدام  فينبغي الحديثة، المنظماتأمر لا مفر منه بالنسبة لمعظم  التكنلوجيالتغيير          نظر 

 ;e.g.,Mcdonald & Siegall , 1996 : 43)  التكنلوجيالتغيير  مجموعة من المبادي لنجاح عملية

Alameri, 2013 : 33 ) (1 )( الاهتمام بالتدريب ولجميع 2) بشكل تدريجي التكنلوجيالتغيير  إدخال

التغيير  الكافي للاستجابة الىالعمال الوقت ( منح 4) أشر إلى النجاحات السابقة( 3) المستويات

 .اختيار العمال ذوي المستويات العالية من الكفاءة الذاتية( 5) التكنلوجي

( 1)مراحل:  ةأساس ثلاثيحدث على  التكنلوجيالتغيير  الى ان ( Coccia, 2003 : 7)فيما أشار 

 .ةالتكنلوجيالحدود ( 3) التقدم التقني العادي( 2)التكوين 

ا تحديات يطرح التغيير الذيو الخارجية البيئة تميز التي والديناميكية الاضطراب بسبب        وفرص 

 واحد خيار يوجد ولكن متعددة، خيارات للمنظمات فليس للشك،       مجالا   يدع لا وبما مستمرة، وتهديدات

 على ينبغي لذلك التنافسي، مركزها على الحفاظ أجل من التكنلوجيالتغيير  في الانخراط وهو فقط،

 التغييراتمع  والتفاعل الاستجابة لغرض تحتاجها التي الخطوات من مجموعة تحديد المنظمات

التغيير  لعمليةخطوات أو مراحل  ةثلاث (Schumpeter, 1942 ( وفي هذا السياق حدد .ةالتكنلوجي

( 2) ( الاختراع1)وهذه الخطوات هي  التي من خلالها تتغلغل تقنية جديدة متفوقة في السوق التكنلوجي

  (1)( الانتشار3) الابداع

". يتأثر "توليد فكرةالفكرة الأولى لتقنية أو منتج أو عملية جديدة هو  -: Invention: الاختراع .1

 et al(Aji ة التكنلوجيثلاثة عناصر وهي البحث والتطوير وسياسة الحكومة والمعرفة بالاختراع 

 .                 ما هو ممكن تقني ا: الاختراعان  ( Godin, 2013 : 20). ومن هذا المنطلق وضح  ( 20 : 2016,

 لمشكلة       فعلي ا     حلا   تقدم جديدة فكرةالاختراع بأنه "  عرفوافقد (  38:  2018) الشكري و صيبع ، اما 

 ".معينة  تقنية

الاختراع احد اهم الاحداث البارزة لتاريخ العمليات وإدارة سلسلة التجهير للقرن العشرين الذي يعد 

 اذ الضخم،والذي ولد عصر الإنتاج  1909عام  Tقدمه هنري فورد لخط التجميع للسيارة من طراز 

 
(1) (e.g.,Löschel, 2002 : 3; Jaffe  et al ,2003 : 465; Popp, 2005 : 210; Godin, 2006 : 658; 

Dosi & Nelson,2010 : 36; Williamson et al ,2015 : 9; Vollebergh et al , 2023 : 2-3 ) 
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نيع المتكرر يمكن تصنيع المنتجات المعقدة مثل السيارات بأعداد كبيرة وبأسعار معقولة من خلال التص

(Krajewski et al , 2016 : 24). 

 لمنح يكفي فلا الصناعي، للاستغلال       قابلا   يكون أن ينبغي الاختراع أن أكد( 8: 2022اما )الهيتي ، 

 البخار خصائص اكتشاف يكفي لا.         صناعيا           تطبيقا   تضمينها دون علمية نظرية اكتشاف اختراع براءة

 لأنه اختراع براءة تمنح عنه         اختراع ايعد  للآلات دافعة كقوة البخار استخدام لكن اختراع، براءة لمنح

          صناعي ا. استخدامه يمكن اكتشاف

هو تطوير الاختراعات إلى تقنيات أو منتجات أو عمليات جديدة يمكن بيعها  -: innovation :الابداع .2

 الابداععلى أن   , Archibugi & Planta)( 451 : 1996 اذ اشار "."تطوير الفكرة في السوق

على  ،ليس عملية خطية تنتقل من أنشطة البحث والتطوير إلى تسويق المنتجات في نهاية المطاف

في ، خلال المراحل المختلفة لنسج شبكة معقدة من العلاقات  الابداعالعكس من ذلك ، تتفاعل عناصر 

بشكل  والابداعيتم تنفيذ مرحلتي الاختراع  اذ ابداع                                                كلتا الحالتين لا تتطور معظم الاختراعات فعلي ا إلى 

تم وصف . من خلال عملية توصف على نطاق واسع بأنها "البحث والتطوير"  المنظماتأساسي في 

رة أو منتج أو سياسة أو تقنية جديدة أو فككعلى أنه "كيان ،  ( Barnett, 2005 : 20)من قبل  الابداع

 .برنامج يتم تقديمه للمستخدمين المحتملين في المنظمة"

( إدخال سلعة 1الظواهر الخمس التالية:  احديتكون من  الابداعان  ( Godin, 2008 : 4)فيما بين 

( الاستيلاء على مصدر جديد لتوريد المواد 4( فتح سوق جديد 3 ( إدخال طريقة جديدة للإنتاج2جديدة 

 :Bustinza et al , 2024)فيما اشار  .( تنفيذ شكل جديد من التنظيم5الخام أو السلع نصف المصنعة 

                                  تمثل شكلا  من أشكال الإبداع في مجال  منتجات التقليديةالتبني ودمج الخدمات في عروض  ان (130

المنتجات والخدمات بهدف تعزيز القدرة التنافسية مع تعزيز الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية 

يبدأ  الابداعأن يشير الى  للأبداعالخطي  الانموذجبأن  Godin, 2006 : 639) (واكد  .والبيئية

 الابداع           يتأثر ب عد والانتشار. بالبحث الأساسي ، ويتبعه البحث والتطوير التطبيقي ، وينتهي بالإنتاج 

وأشار  . et al(Aji ( 20 : 2016, ة والاختراعالتكنلوجية والاستدامة التكنلوجيالتعاون والمعرفة ب

(Lee& Lim, 2001: 465 )  ا وكلما كان المسار  ابداعكلما كان انه  التكنلوجي                                    المنتج أقل تكرار 

 ,Godin)وتماشيا مع ما تم ذكره وضح  .التكنلوجي التغيير أكثر قابلية للتنبؤ ، زاد احتمال حدوث 

 .                                     ما هو ممكن بالتقنيات المستخدمة حالي ايشير الى  الابداعان  ( 20 : 2013
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 استخدام خلال من والخبرة الفرد بين التفاعل من ينبع واصيل وجديد نادر منتج إنتاج هو الابداع

 الإنتاجية أعلى وتحقيق المنتج خصائص وتحسين المتاحة للموارد الأمثل والاستخدام الجديدة االتكنلوجي

  .(123:  2021وعرب ،  )خلف الرفاهية تحقيق أجل من

ا على نطاق واسع للاستخدام في التطبيقات ذات الصلة  الابداعيصبح  :الانتشار .3                                                                      الناجح تدريجيا  متاح 

بالقدرة على تحمل  "تبني الفكرة". يتأثر بعد الانتشار أو الأفراد المنظماتمن خلال التبني من قبل 

.  et al(Aji ( 20 : 2016, لمقدمةوالرضا المكتسب من الخدمات ا ،الابداعومستوى  التكاليف،

الجديدة من جميع هذه المراحل الثلاث والتي  للتكنلوجياالأثر الاقتصادي أو البيئي التراكمي  وينتج

 : Godin, 2013). وعلى المستوى الاجرائي وضح التكنلوجيالتغيير  نشير إليها مجتمعة باسم عملية

انه  . et al(Glover ( 170 : 2019 ,وبين  .يحدث في الاقتصاد ككلالانتشار هو نتيجة لما ان  ( 20

يتم تصوير انتشار  اذ الانتشار،ا على أنها حزمة تقنية ومدخلات لعملية التكنلوجي                    غالب ا ما يتم تصوير 

ا الجديدة وتنتشر من خلال التكنلوجيا من خلال المجتمع على أنه عملية انتشار وبائية تتدفق التكنلوجي

 ( Balint et al,2017 : 18). وضح العديد من المتبنين الأفرادالتراكم المتسلسل للقرارات من قبل 

 أعضاء بين الوقت بمرور معينة قنوات عبر الابتكار توصيل خلالها من يتم التي العملية"الانتشار بأنه 

 ( يوضح هذه المراحل 11والشكل )  ."الاجتماعي النظام

 

 

 

 

 التكنلوجي التغيير  ( مراحل 11الشكل ) 

 اعداد الباحث :المصدر

وهذا يدل على ا التكنلوجيونشر العمليات أو  الابداعوالشاملة للاختراع  يوضح الشكل أعلاه المراحل

 ومن ثم ا،التكنلوجيتليها العملية المستمرة لتحسين  (،)عملية او اختراع تقنية هو التكنلوجيالتغيير  ان

يحدث  التكنلوجيالتغيير  أنأيضا  ويوضح الشكل اعلاه المجتمع،نشرها في جميع أنحاء الصناعة أو 

سلسلة من المراحل المتسلسلة  أي انه بمثابةإلى الانتشار  الابداعبطريقة خطية من الاختراع إلى 

إكمال المرحلة السابقة قبل الانتقال إلى المرحلة التالية. من المفترض أن يمر  ينبغي اذمرتبة وال

المرحلة( بإذن من حارس البوابة )فحص إكمال المهمة( قبل الانتقال إلى  تغيير)المشروع عبر بوابة 

 المرحلة التالية. 

 .الانتشار3 الابداع.2 الاختراع.1
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" ناتجة عن جهود البحث بفكرةأولا " تبدأ التكنلوجي للتغيير الثلاثةويرى الباحث ان هذه المراحل 

او فكرة تؤخذ من الزبائن  معين،والتطوير الداخلي من قبل الموظفين لتطوير نظام او عملية او منتج 

الاختراع  عدبناء على ذلك يمكن  معين،او المنافسين بهدف إضافة او حذف بعض الميزات لمنتج 

اا أو      رسم ا أو "فكرة بمثابة  على يحصل وقد محسن، أو جديد نظام أو عملية أو منتج أو لآلة        نموذج 

 قابلة للتسويق". خدمة أو سلعة يصبح أنه بالضرورة يعني لا هذا لكن اختراع، براءة

 الحداثة،الخدمات التي تنتج النظام و تحسين جودة المنتج أو العملية أومن خلال  "تطوير الفكرةثم "

القدرة على دمج عدة أنواع من المعرفة  ومن ثم التكنلوجيللتغيير                   محدد ا مهم ا جد ا تعدفهي  ومن ثم

                    تمثل المعرفة م دخلا   اذ                                                                         ونسجها مع ا لإنتاج منتجات أو خدمات جديدة تمام ا وفريدة وذات قيمة اقتصادية 

هو بمثابة  الابداعبناء على ذلك فأن  للتسويق،تحويل الفكرة إلى منتج قابل وهذا يعني  للأبداع       حاسم ا 

 آخر". مكان في        معروف ا يكون قد ولكن ة،للمنظم جديد بشيء "الاتيان

والتي يطلق عليها بالانتشار  التكنلوجي للتغيير المرحلة الأخيرة والحاسمة" وهي تبني الفكرةوأخيرا "

 عبر المجتمع من خلال قنوات الاتصال. الابداعينتشر من خلالها التي عملية ال وهي

 التكنلوجيالتغيير اسباب  رابعا:

 الاستدامة يحقق الذي هو التكنلوجيالتغيير  لان الراهن، الوضع على الحفاظ منظمة أي نجاح يعني لا

 الأولوية عطاءا ولكن التكنلوجيالتغيير  لمواكبة فقط تسعى لا أن المنظمة يعني مما والنجاح، والنمو

 الاقتصادي التحول في      مهم        دور   كان له الذي التكنلوجي المجال في يحدث الذي والمذهل السريع للنمو

التغيير  على المنظمات ركزت ،الحديثة التقنيات ظهور معو الحديث، العصر في الاجتماعي والنمو

 .والباحثين الكتاب بعض ذكرها كما الأسباب، من لعدد التكنلوجي

 49:  2016لمياء وسعاد ،  ; 16:  2013الصواف واخرون ،  ; 79:  2011)الرحمن ، اتفق كل من 

 -: التكنلوجيالتغيير  على جملة من الأسباب التي تؤدي الى( 

 بطريقة العمل أداء في الكافية المرونة خلال من المنافسين منتجات عن المنظمة منتجات تميز .1

 المنتجات تنوع عن الزبائن رضا درجات أقصى تحقق

 لسوء نتيجة          اقتصادي ا فعالة غير والمعدات الآلات تصبح اذ والعمليات، المعدات وتدهور تقادم .2

 .الاحتياطية الأدوات ونقص الصيانة

 .المحدد الوقت في التسليم قدرات وتعزيز الزبائن خدمات تحسين .3

 .المنظمة منتجات على المتوقع الطلب وتلبية الطاقة زيادة .4
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 .الحالية المنتجات جودة تحسين .5

 .الإنتاج تكاليف تقليل .6

ة( ودعم الخدمات الجديد السيطرة،وممارسة  الكفاءة،تحسين أيضا ) التكنلوجي التغيير أسبابومن 

(Alameri, 2013 : 31 )  )وكذلك )زيادة الإنتاجية وتقليل ساعات العمل .(Muchdie , 2017 : 

163 ). 

 Godin, 2008) في الصناعة منذ القرن التاسع عشر التكنلوجيالتغيير  أدت إلى اسبابأربعة وهنالك 

: 9 )  

 .المنتجات وتصميم القدرات في مجال البحث وهندسة .1

 الصغيرة. المنظماتوخاصة وجود  المنافسة،درجة  .2

 . التقنيات البديلة )المصباح المتوهج( .3

 التكنلوجي للتغيير  ان الطلب يعد المحرك الأساس  ( Sawdon, 2014 : 28)وأشار  .الطلب .4

 كثيفة الإنتاج. التدريجي وخاصة داخل المنظمات

),.Egan & Fjermestad, 2005 : 2;  ;Wargin & Dobiéy, 2001 : 73e.gاتفق كل من 

)Can, 2010 : 40; Alameri, 2013 : 34 التكنلوجيالتغيير  على ثلاثة أسباب تؤدي الى مقاومة 

لانهم لا يمتلكون المهارة المطلوبة لاستخدام  التغيير  يقاومون ون( الموظف1من قبل الموظفين هي )

والصناعات التقليدية لا يفهمون كيفية  المنظمات وموظف( 2ا الجديدة او الاستفادة منها. )التكنلوجي

الهيكل التنظيمي تغير  ة الجديدة تؤدي الىالتكنلوجييرات يالتغ ( 3ا الجديدة. )التكنلوجيتطبيق وتنفيذ 

 et al(Li  ذكرفي حين  الإدارة العليا والوسطى سوف تقوم بأعادة تعريف نماذج الاعمال. ومن ثم

( 1) منها لاسباب عدة التكنلوجيالتغيير لمقاومة                          غالب ا ما يتبنون سلوكيات  الموظفينأن  ( 3 : 2023,.

نقص المهارات  (2) من استبدالهم بالذكاء الاصطناعيالخوف  او بالتهديد من التغيير همشعور

ا قد تكون ( 3) التغيير رفض استخدام قد يكون سبب في  ة والرقمية التكنلوجي                     مقاومة الموظف أيض 

 ا الجديدةالتكنلوجي يراتيالتغ بسبب عدم إدراك قيمة

 -:هي التكنلوجيالتغيير  المنظمات الى اجراء التي تدفع سبابلأا أبرزيرى الباحث ان بناء على ذلك 

 درجة المنافسة .1

 الطلب المتزايد .2

 تحسين الكفاءة .3
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 تحسين جودة المنتجات .4

الزبائن وتحقيق الارباح وهو الهدف الاساسي التي تسعى اليه اغلب تحقيق حاجات ورغبات  .5

 المنظمات.

 التكنلوجيالتغيير  تأثير -خامسا: 

 الصحيح الاستخدام أصبح اذ صناعة، أي في تؤثر التي العوامل أهم من التكنلوجيالتغيير  يعد

 التي تمتاز بعدم اليقين الحديثة الصناعات في التطورات لمعظم الأساس هووطرق ادارتها  للتكنلوجيا

 .نموها ومراحل قطاعاتها جميع في

 ظهور و يؤدي إلى تكثيف مستوى عدم اليقين التكنلوجي للتغيير   المعدل المتزايدمما لا شك فيه ان 

),.Maresch &  ;Benner, 2010 : 59e.g القائمة المنظمات مديرواامام كبيرة تحديات 

) Gartner,2020 : 2 .على أنه الغموض المحيط  التكنلوجيالتغيير  يمكن تعريف عدم اليقين بشأن

 اعتماد إلى منظماتالتحتاج لذلك  . ( Lavie, 2006 : 162) التكنلوجيبالمسار المستقبلي للتقدم 

 .( Chaoji & Martinsuo, 2022 : 2) التكنلوجيعدم اليقين  للتعامل معاستراتيجيات وممارسات 

شمل جميع الأنشطة والمخرجات ي التكنلوجيالتغيير  إدارةان  ( Milewski, 2015 : 307)وضح 

 دراسة يمكن ذلك، على        وبناء   .ا الجديدة وتطويرها وتعديلها وتنفيذهاالتكنلوجيوالمشاكل المتعلقة بتحديد 

 من عانينا       جميع ا أننا المحتمل من اذ النظر، وجهات من متنوعة مجموعة وفق التكنلوجيالتغيير  تأثير

 بها أثر التي الطرق على نظرة سنلقي لذلك "،      سلبي ا أم          "إيجابي ا كان سواء التكنلوجيالتغيير  تأثير

( 5( أدوار العمل )4( سوق العمل )3) ( البطالة2) التوظيف ( هيكل1) من على كل ،التكنلوجيالتغيير 

( الميزة 10( العمليات )9( التأثير التراكمي )8( النظام الإنتاجي )7( الصناعة )6التلوث البيئي )

 (. 12التنافسية وكما في الشكل ) 
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 التكنلوجيالتغيير  ( تأثير 12الشكل ) 

 اعداد الباحثالمصدر : 

اذ ان  هيكل التوظيف كبير علىبشكل  يؤثرالمعلومات  التكنلوجيأن التقدم في  -: هيكل التوظيف .1

يمكن لأجهزة  اذالوظائف التي تنطوي على نسبة عالية من المهام الروتينية معرضة لخطر الأتمتة ، 

 الكمبيوتر أن تحل محل العمل في هياكل المهام المتكررة باتباع القواعد الصريحة والنتيجة ليست أن

بل أن خطر البطالة أو فقدان الدخل موزع بشكل غير  يؤدي إلى بطالة جماعية التكنلوجيالتغيير 

 & Dermont)الروتينية  الوظائفبين الأفراد ذوي المهارات المتوسطة في  ةخاصومتساو 

Weisstanner, 2020 : 1 )  وتماشيا مع ما تم ذكره وضح ،(Dessler , 2013 : 324) التغيير  ان

ادى الى زيادة الطلب على العمال الذين يتمتعون بمهارات عالية لكي تكون قادرة  المتسارع التكنلوجي

 على الاستجابة لاحتياجات الزبائن المتغيرة عند الطلب.

على معدلات  التكنلوجيالتغيير  أن تأثيرالى  ( Dachs, 2018 : 12)وعلى سياق مختلف اشار 

 أن تأثير  et al(Van Roy ( 8 : 2018,. وعلى نفس السياق وضح وغير مهمالتوظيف ضئيل 

يبدو أن النشاط الابتكاري له تأثير إيجابي و                                       على التوظيف إيجابي ، وإن لم يكن قليلا   التكنلوجيالتغيير 

 . إيجابي أقل في قطاع الخدمات وتأثيركبير على التوظيف في قطاع التصنيع 

 بأن  ),.Baccini & Cioni, 2010 : 129-Baccini & Cioni, 2005 : 8e.g ;-13( واكد

 -: ة لا تؤثر على جميع الوظائف اذ وضح ذلك من خلالالتكنلوجييرات يالتغ

بالحرف اليدوية أو  الوظائفتتميز العديد من هذه  التكنلوجيالتغيير بلا تتأثر وظائف باقية  .أ

 العمل اليدوي.

ر تأثير التغي
التكنلوجي

هيكل 
التوظيف الميزة 

يةالتنافس

العمليات

التأثير 
التراكمي

النظام 
الانتاجي

الصناعة

التلوث 
البيئي

ادوار العمل

سوق العمل

البطالة
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 .التكنلوجيالتغيير ب ولكنها تتأثرباقية  وظائف .ب

           وغالب ا ما  التكنلوجيالتغيير بويرتبط أصلها بشكل مباشر  التكنلوجيالتغيير بجديدة تتأثر  وظائف .ت

 يكون بسبب إدخال منتجات جديدة أو عمليات جديدة.

 ،التكنلوجيير يالتغأصلها مرتبط بشكل مباشر ليس ب التكنلوجيالتغيير بجديدة لا تتأثر  وظائف .ث

 .يرات في السوق أو منظمة العمليولكن بالتغ

 .التقنيات الجديدةإدخال بسبب  كان اختفاؤهاان  التكنلوجيالتغيير  اختفت بسبب وظائف .ج

بشكل مباشر إلى إدخال  اختفاءهالا يرجع  التكنلوجيالتغيير  اختفت لأسباب غير وظائف .ح

 وظيفةبل الحاجة إلى تقليل تكاليف التشغيل وإدماج العديد من المهام في  الجديدة،التقنيات 

 .واحدة

المقدم إلى رئيس الولايات المتحدة ، تضمن تقرير "أهداف للأمريكيين"  1960في عام  -البطالة:  .2

ومن " ، يتناول الأتمتة والقلق بشأن البطالة ونزوح العمال التكنلوجي التغيير                        أيزنهاور فصلا  بعنوان "

والأتمتة والتقدم الاقتصادي بهدف التعامل مع  للتكنلوجيا، تم إنشاء اللجنة الوطنية  1964، في عام  ثم

ضمت اللجنة عالم الاجتماع دانييل بيل والخبير الاقتصادي  ، الافرادعلى  التكنلوجيالتغيير  آثار

ا للبطالة  التكنلوجيالتغيير  روبرت سولو وقدمت دراسة أولى تفترض أن  ,Godin)                    يشكل مصدر 

 للتغيير   أن التأثير الكليب ( Muchdie , 2017 : 163). وعلى العكس من ذلك برر  ( 4 : 2015

إلى زيادة معدل النمو  التكنلوجيالتغيير  اذ يؤدي                                    على إجمالي العمالة قد يكون إيجابي ا التكنلوجي

 .البطالة                                                         ترتبط معدلات النمو الاقتصادي المرتفعة عموم ا بانخفاض معدلات  ومن ثم الاقتصادي

 ;e.g.,Parayil, 1991 : 298) ةالتكنلوجييحدث بالتوازي مع تطور المعرفة  التكنلوجيالتغيير  أن

Focacci & Perez, 2022 : 12 ) على الظروف المعيشية  التكنلوجيالتغيير  نتيجة لذلك يؤثر

 et(Mao وعلى خلاف ذلك أشار .  et al(Abass ( 203 : 2022,للموظفين والإدارة في المنظمة 

, 2020 : 6 ) al  يمكن أن يعزز رفاهية العمال والمواطنين التكنلوجيالتغيير  أنالى. 

في قطاع التصنيع عالي التقنية  له تأثير إيجابي على سوق العمل التكنلوجي التغيير أن -العمل:  سوق .3

ت الجديدة يتركز أكثر في للتكنلوجياالتأثير الصديق للعمالة  وان التصنيع منخفض التقنية             بدلا  من قطاع 

والتي تتميز بمرونة طلب أعلى وفرص  والمتوسطة،قطاعات التصنيع المتقدمة ذات التقنية العالية 

 . et al(Van Roy ( 8 : 2018,ة أعلى وهيمنة "تأثير الرفاهية" على "تأثير الاستبدال" تكنلوجي

 العمل، سوقعلى  التكنلوجي التغيير وجد العلماء صعوبة في تقديم تقييم نهائي لتأثيروتأسيسا على ذلك 

فرص  لزيادةقوة رئيسة  التكنلوجيالتغيير  يعد ناحية،ومع ذلك فهم يتخذون موقعين رئيسين: من 
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تأخذ هذه الظاهرة .  ( Piva & Vivarelli, 2017 : 4)دمر الوظائف يإنه  أخرى،من ناحية و العمل،

                       التقني" ، وفق ا لتعريف ة" ، أي "البطالة بسبب التقدم التكنلوجياسم "البطالة  (تدمر الوظائف) الأخيرة

                                                                                         قاموس أكسفورد للاقتصاد ، لأنها تجعل أنواع ا معينة من العمال والمهام متقادمة مقارنة بأساليب 

يمكن فهم تأثير أي تقنية على أنه نتاج نطاق انتشارها وعمق  .: Campa, 2017) ( 2 يرةالإنتاج المتغ

ة التكنلوجي( تقديم مفهوم البطالة 1963) Keynesأعاد . ( Bukht & Heeks,2017 : 2) تأثيرها

                                سيؤثر إيجاب ا على سوق العمل على  التكنلوجيالتغيير                                            مقدم ا إياها على أنها "مرض جديد". ويذكر أن

 حل إمكانية من واثق مؤقت لأنه مرض سوى ليست ةالتكنلوجي البطالة بأن مقتنع وإنهالطويل  الامد

 هور إصلاحاتظو العمل ساعات في الكبير التخفيض من      بدء ا المناسبة، العامة بالسياسات المشكلة

 خمس مجموعه بما          أسبوعي ا، أيام وخمسة اليوم، في ساعات ثلاث العمل إلى ستقودنا مستمرة اجتماعية

 : Campa, 2017 :  ،(Callaghan, 2021) ( 8 متساوية دخل بشروط الأسبوع، في ساعة عشرة

 : e.g.,Osman, 2021 : 13; Justice-Amadi & Orokor, 2022)اتفق كل من كذلك  .( 4

 تطورية أكثريرات يالتغ  كانت     أي ا ، مجتمعنا في الفئات لجميع مفيد التكنلوجيالتغيير  بأن ( 121-122

 عليه. تقضي مما أكثر وظائف تخلق النهاية في االتكنلوجي وهذه ، بطبيعتها ثورية كونها من

لا يزال نوع وطبيعة  ذلك،ومع سوق العمل له تأثير على  التكنلوجيالتغيير  من الإشارة الى انولا بد 

لذا فهي تعتمد على  "،وتظل التحديات والفرص المرتبطة به "محددة السياق مؤكدة،عواقبه غير 

 على له تأثير سلبي التكنلوجيالتغيير  .( Badran, 2019 : 2)البلدان والقطاعات التي يتم النظر فيها 

تأثير إيجابي  التكنلوجي للتغيير   العاملين الذين يمتلكون مهارات متقادمة على العكس من ذلك يكون

 .( Bissell, 2021 : 5)بالنسبة للعاملين الذين يتمتعون بمهارات عالية في مجال التقنيات 

تعمل التقنيات الجديدة على إنشاء اذ  العمل،على أدوار تأثير  له التكنلوجيالتغيير  أن -العمل: أدوار   .4

مما يتطلب من  المهنية،أو أتمتة المهام المحددة أو إزالتها وتحويل المهام عبر المجموعات  جديدة،مهام 

في دورهم الوظيفي والعمل مع الآخرين  التغييراتوقبول  جديدة،العمال تطوير مهارات ومعارف 

 et al(Autor  : 2003,وفي سياق متصل اوضح .  et al(Fernandes ( 1 : 2021 , بطرق جديدة

) Goos & Salomons, 2014 : 2509 ;1285  ستحمل الآن تحدث التي ةالتكنلوجيرات يالتغي ان 

 غير البشري العمل ةالتكنلوجييرات يالتغ تجعل  لن الأمام ، إلى كبيرة خطوة[ الصناعية الثورة]

 العالية المهارات ذوي الموظفين من هائلة أعداد إلى يحتاجون سوف ، ذلك من العكس على ضروري

 لتصميم        عاليا           تدريبا   مدربين وعاملين وفنيين ، والتخطيط للتفكير مديرين -        عاليا           تدريبا   والمدربين

 انخفاض معدلان  ( Vom Lehn, 2020 : 20)واكد  .وتوجيهها وصيانتها وإنتاجها الجديدة الأدوات

 .ادى الى انخفاض الطلب على المهام التي تتطلب مهارة عالية التكنلوجيالتغيير 
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 ة والتصنيع لها دور في التلوث البيئيالتكنلوجي التغييراتان لا يفوتنا ان ننوه  -البيئي:  التلوث .5

(Coccia, 2021 : 9 ).  وتفسيرا لذلك اشار(Mariyono, 2015 : 686 ) التغيير  الى ان 

 لقوة التعليم مستويات في التحسن اذ يعد ( التكنلوجيويتمثل بـ ) التقدم  االتكنلوجي يمكن ان يكون ايجابي

 مستوى العمالة من العدد نفس عن ينتج أن يمكن اذ ، الإيجابي التكنلوجي التقدم على       مثالا   معينة عاملة

 إذا بالبيئة ضار التكنلوجيالتغيير  إن      ي قال (التكنلوجي )الانحدار. او سلبي ويتمثل بـ الإنتاج من أعلى

تهدف برامج الاتحاد الأوروبي وفي هذا الاطار  .بالبيئة الضارة المدخلات استخدام في زيادة إلى أدى

مثل الكتاب الأبيض للطاقة المتجددة إلى تحفيز ليس فقط الابتكار بشكل عام  ،التكنلوجيالتغيير  بشأن

 .( Vollebergh & Kemfert, 2005 : 133)ولكن التقنيات الصديقة للبيئة بشكل خاص 

  et al(Siahaan ( 181 : 2022 ,له تأثير على الصناعة اذ أشار  التغيير التكنلوجي ان -: الصناعة .6

 المتسارع التكنلوجيالتغيير ب الصناعة تتأثر عندما تنخفض قد الوثيقة بين المنظمات العلاقة الى ان

ا التكنلوجيإلى الدرجة التي تتغير بها  التكنلوجييشير الاضطراب  .(العالية ةالتكنلوجي الاضطرابات)

Nordtvedt  -(Pérez على الصناعة التغييراتهذه بمرور الوقت في الصناعة وإلى أي مدى تؤثر 

,2015 : 25 )et al   العنان لمجموعة من العوامل  التكنلوجييطلق الاضطراب ، نتيجة لذلك

 et al(Adomako  أنشطتها المنظماتالخارجية التي لا يمكن التنبؤ بها في الطريقة التي تدير بها 

),.et alTerawatanavong e.g 911 : 2011, ;ومن هذا المنطلق اكد  .( 8 : 2022,

) ,2021 : 6 et alChatterjee  عال لا تستطيع المنظمات  تكنلوجي اضطراب عندما يكون هنالك

 على الحفاظ إلى المنظمات بناء علاقات وثيقة بهدف التغلب على تحديات البيئة المتغيرة بل تحتاج

 للظروف ملاءمة أكثر قدراتهم تكون آخرين محتملين شركاء إلى التحول على القدرة خلال المرونة من

 ةالتكنلوجي الاضطرابات أن  et al(Siahaan ( 181 : 2022 ,وعلى نفس المنوال ذكر . المتغيرة

ر الأخرى التي ظالمنظمات. وتنطوي وجهة الن بين للثقة والالتزام الإيجابية تخفف العلاقة العالية

                                               التي تعمل في بيئة مضطربة تقني ا ، وتواجه كثافة  المنظمات بأن Arokodare)( 5 :2021 , ذكرها

 & Gomezel)بينما اشار . إلى زيادة التعاون وهذا يؤدي في النهاية إلى النموتميل تنافسية معتدلة ، 

Aleksić, 2020 : 763 ) يرات يالتغمنخفض ، يمكن التنبؤ ب تكنلوجياضطراب  عندما يكون هنالك

 اشار. بينما                                                        البيئات ، يواجه رواد الأعمال القليل من عدم اليقين نسبي اة وفي مثل هذه التكنلوجي

(Durowoju, 2017 : 743 ) المنظمات أداء على وهام إيجابي تأثير له التكنلوجيالتغيير  أن إلى 

 . والمتوسطة الصغيرة

 الى حدوث اضطرابات في النظام الإنتاجي لان المعدات التكنلوجيالتغيير  يؤدي -الإنتاجي: النظام  .7

 القديمة المعدات لان استبدال الوقائية الصيانة على الاستبدال تفضل ميزات على الأحدث تحتوي
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 التي الاضطرابات من أكبر تكون ربما النظام، في اضطرابات يسبب حدوث قد جديدة معدات وتركيب

 .(Stevenson , 2018 : 648)الأعطال  تسببها

ا لأن العديد من المشكلات          ة كبير  التكنلوجي للتغييراتأن التأثير التراكمي  -التراكمي: التأثير  .8                            نظر 

 et al(Popp  : 2010, البيئية واستجابات السياسات يتم تقييمها عبر الآفاق الزمنية لعقود أو قرون

 الانتقال للغاية المنطقي فمن مقصودة وغير مقصودة آثار ةالتكنلوجي للتغييرات كان لطالما ، ( 875

),.et al; Turja Laihonen & Huhtamäki,2020 : 4e.g  ,الشبكات إلى الهرمية التسلسلات من

على تشكيل  المنظماتالصناعي يجبران  التكنلوجيالتغيير  التعقيد المتزايد ووتيرة لان .7 : 2022 (

السوق  تغيراتمزيد من المرونة والكفاءة في الاستجابة لالمنظمات عمودية وأفقية جديدة والسعي إلى 

, 2020 : 2 ) et al(Yu  .  ومن هذا المنطلق حاول(Vollebergh & Kemfert, 2005 : 136 ) 

، اذ  التنازلية النماذج وبطريقة داخلية في ما يسمى بالنماذج التصاعدية  التكنلوجيالتغيير  نمذجة

من خلال استبدال تقنية بأخرى بسبب الأداء الأفضل  وفق النماذج التصاعدية التكنلوجيالتغيير  وضح

من خلال تحسينات إنتاجية العوامل  وفق النماذج التنازلية التكنلوجيالتغيير  ، بينما وضح للأخيرة

عندما يتم إدخال تقنيات جديدة متفوقة من قبل  المنظماتتزداد احتمالية خروج  السعر. تغيرة لنتيج

 للتغيير جديدة استجابة منظمةوإنشاء  منظمةقد يقرر المديرون إغلاق  ذلك، فضلا عنالجدد  الداخلين

  .( Baron & Spulber,2017 : 1) التكنلوجي

( أ)ثلاثة آثار رئيسة  التغيير له هذا لان التكنلوجيالتغيير بأن تكون المنظمات على دراية  ينبغي لذلك

والتي أصبحت قديمة أو زائدة عن الحاجة من خلال  الحالية،                 تهديد ا للمنتجات  التكنلوجيالتغيير  يشكل

لمراجعة  للمنظمةفرصة  التكنلوجيالتغيير  يوفر( ب. )تقنية جديدة تقدم نفس الوظيفة في حزمة مختلفة

فرصة لمراجعة العملية  التكنلوجيالتغيير  يوفر (ج. )التكنلوجينطاق منتجاتها للاستفادة من الاختراق 

، وكما موضحة  ( Daniels,1991: 26) الطريقة التي تؤدي بها المنظمة بعض مهامها الأساسية -

 ( . 13بالشكل ) 
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 .التكنلوجي التغيير  ( آثار 13الشكل ) 

Source: Daniels, B. (1991), " Technology and productivity", Work Study.p26. 

أن تكون  ينبغي - ابشكل أساسي على قسم التسويق للنظر فيه من الاثار أعلاه تترتب اثريناول 

وهو  -معرفة شاملة بالتقنيات المتاحة والناشئة. الأثر الثالث ومراجعة المنتج وعملية الترشيد على علم 

هو الذي قد يكون له تأثير كبير على الأشكال التقليدية لتحسين الإنتاجية  -فرصة مراجعة العملية 

أن يكون تحسين الإنتاجية عملية مستمرة للمراجعة  ينبغيلذلك  الإنتاج،وخفض التكاليف وزيادة 

 . التغيير المستمرو

 الاجتماعية والقيم العالمي والاقتصاد المعلومات وأنظمة والسوق االتكنلوجي التغيير في إن -: العمليات .9

 والمنتجات العمليات على كبير تأثير لها جميعها السياسية والبيئة العاملة للقوى السكانية والتركيبة

 .  ( Durowoju, 2017 : 744)المنتجة  والخدمات

على كل من العوامل الخارجية )هيكل الصناعة(  التكنلوجيالتغيير  قد يؤثر -التنافسية: الميزة  .10

ا تأثير على مصادر الميزة التنافسية ومن ثم،  للمنظمةوالداخلية )الموارد والقدرات(                                                    قد يكون له أيض 

(Ellonen, 2007 : 51 ).  أكبر من الفوائد التكاليفسيء فقط إذا كانت  عدهيمكن  التكنلوجيالتغيير 

(Cutler & McClellan, 2001 : 11 ) 

 نهائي تقييم إجراء في صعوبة وجد الباحث معينة، مجالات على التكنلوجيالتغيير  تأثير مراجعة بعد

 -الصناعة  -التلوث البيئي  -أدوار العمل  -سوق العمل  - البطالة - التوظيف هيكل) على لتأثيره

 أنه فكرة الباحثين بعض اذ عارض (،الميزة التنافسية -العمليات -التأثير التراكمي  -النظام الإنتاجي 

 خلال من الإنتاجية زيادة أن صحة عدم ثبت فقد        دائم ا، تعمل لا القاعدة هذه الواقع في الوظائف، يدمر

 في المهام نفس تؤدي بآلات واستبدالها التقليدي القوة العاملة حساب على تكون التكنلوجيالتغيير 

 محل يحل لا التكنلوجيالتغيير  أن على       دليلا   آخرون باحثون قدم ذلك،على النقيض من . أقل وقت

التغييرات التكنلوجية

آثار المنتج

آثار العملية
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 أن et al (Mao ( 10 : 2020 ,اذ يؤكد  أدائها، وكيفية الوظائف أنواع يغير ولكنه الوظائف،

 .بعد عن العمل مثل ، الوظائف من جديدة أنواع انشاء إلى سيؤدي التكنلوجيالتغيير 

وكامل بفقدان  مباشر بشكل        مرتبط ا التكنلوجيالتغيير  يكون أن المحتمل غير من أيضا نستنتج

 اليوم الافراد تخص التي المهام في تحول إلى التكنلوجيالتغيير  سيؤدي ذلك من      بدلا   ولكن الوظائف،

التغيير  أن وبما لا يدع مجالا للشك. الآلات في المستقبل القريبوالتي من المحتمل أن تنتمي إلى 

 المجالات في العالية المهارات وذوي المتعلمين العمال على الطلب زيادة في سيسهم التكنلوجي

 .التقنية

 التكنلوجيالتغيير  اهمية -سادسا: 

 المتعلقة القرارات جانب إلى ، العمليات لإدارة اتخاذها يتم التي القرارات أهم من التكنلوجيالتغيير  يعد

ان هذه القرارات لها أهمية وتأثير قوي  الجودة تحسين وإجراءات المخزون وسياسات الطاقة بتخطيط

تؤثر على انتاجيتها وابداعها واستجابتها لحاجات الزبائن المختلفة  اذعلى بقاء ونجاح المنظمات 

 الوظيفي والأمن والأداء الرضاذلك فأنها تؤثر على  فضلا عن، المتغيرة وتكييفها مع متطلبات البيئة 

وتحقيق  التكنلوجيالتغيير  أكثر كفاءة في إدارة عملية المنظماتأن تصبح  ينبغي، لذلك  للموظفين

 ين.نتائج أسرع بمستويات جودة أعلى من المنافس

                                                   بشكل افتراضي تقريب ا في تحليل النمو لروبرت سولو في  رللظهو التكنلوجيالتغيير  عادت أهمية

التغيير  ولكن خلال الأربعين عام الماضية فقط ظهرت أهمية الماضي،الخمسينيات من القرن 

''  للتكنلوجياالصندوق الأسود  "باستخدام التعبير الرائع  -بدأ البحث بشكل منهجي  اذ التكنلوجي

والتحقيق في مصادر الفرص الجديدة والنتائج التي تم الكشف عنها من حيث التطورات في تقنيات 

شهدت السنوات الأخيرة بطبيعة الحال  . ( Dosi & Nelson,2010 : 3) الإنتاج وخصائص المنتج

 الوظائف،والأتمتة على  التكنلوجيالتغيير                                                      ارتفاع ا مفاجئ ا في عدد الدراسات التي تركز على تأثير

),.Brynjolfsson & e.g والعواقب الإجمالية لما يسمى بالثورة الصناعية الرابعة على مستقبل العمل

) ; Ford, 2015 : 9; World ,2016 : 392-,2014 : 1Mcafee  المنطلق أشار العديد ومن هذا

في كثير من المجالات الإنتاجية والصناعية تبرز  التكنلوجيالتغيير  أهمية ان الى والباحثينالكتاب  من

 -يلي: وكما 

 إنشاء خلال من الحالية الوظائف وتحسن تعزز التكنلوجيالتغيير  و الأتمتة أن -الوظائف: تحسين  .1

),.Baccini & Cioni, 2010 : 19e.g;  الماضي في موجودة تكن لم جديدة وأدوار مهام
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) ,2021 : 16 et alMcGuinness  .  بأن( 15:  2013)الصواف واخرون،ومن جانب آخر وضح 

 .والابتكار الإبداع على القدرة تطوير في كبيرة أهمية له التكنلوجيالتغيير 

زيادة  فضلا عنفي تحسين الأداء  كبيرةأهمية ة التكنلوجي للتغييرات -الإنتاجية: تحسين الأداء وزيادة  .2

والبقاء على صلة خلال  ينمواجهة المنافسفي  المنظمات تساعدلان التقنيات الحديثة  إنتاجية الموظفين

هو الوحيد الذي يسهم  التكنلوجيالتغيير  وأن  et al(bin ( 225 : 2020 , التكنلوجيعصر التقدم 

 .( Peypoch & Zhang, 2021 : 15) الإجمالية للصناعة بأكملهابشكل كبير في تحسين الإنتاجية 

 al et(Fan  : 2022 ,2 ;إلى تحسين الهيكل الصناعي ونمط استهلاك الطاقة  التكنلوجيالتغيير  أدى

)Li et al,2024:287 . وفي نفس الصدد أشار; Williamson, Verspagen, 2010 : 111e.g.,(

),2023 : 1 et al,2015 : 9; Thewissen & Rueda, 2019 : 3; Molinos  et al التغيير  ان

وظهور منتجات جديدة يستمد منها والنمو الاقتصادي لنمو الإنتاجية  امهم امحركيعد  التكنلوجي

المتجسد  التكنلوجيأن التغير  (Masso & Tiwari, 2024: 211)فيما وضح  .المستهلكون الرفاهية

  .من خلال تراكم رأس المال أكثر فعالية من البحث والتطوير في تحسين الإنتاجية

 al et(Laporšek ، (  300:  2019)الجواري و الحسيني ، وتماشيا مع ما تم ذكره فقد أشار كل من 

على تحسين الإنتاجية والقدرة التنافسية عبر  التكنلوجيللتغيير  الى التأثير الإيجابي (8 : 2022 :

له  التكنلوجيالتغيير  ان ( Baron & Spulber, 2017 : 18)ادخال منتجات وعمليات جديدة. واكد 

 اهمية في انشاء منتجات جديدة ، و انشاء استخدامات جديدة للمنتجات الحالية.

ا في حل المشكلات والاحتياجات المجتمعية من  والرقمنة التكنلوجيالتغيير  يؤدي -العمل: فرص  .3                                             دور 

 & e.g.,Göll) المزيد من فرص العمل والأسواق الجديدة وتعزيز النمو الاقتصادي انتاجخلال 

) ; El Manouar & Abdellah, 2020 : 67Zwiers, 2019 : 206.  فيما وضح(Bruckner 

,2017) al et  مما لا شك فيه أن هناك  الوظائف، بعض ا قد تدمرالتكنلوجيعلى الرغم من أن انه

ا مضاد ا  ا والأتمتة التكنلوجيتجعل  :     أولا  فرص العمل التي تعمل من خلال عدة طرق.  لإنتاج               تأثير 

يؤدي هذا إلى زيادة الطلب على العمال الذين يؤدون مهام معرفية غير  وقيمة،العمليات أكثر إنتاجية 

 تنتج :      ثاني االمعلومات والعاملين ذوي المهارات العالية.  التكنلوجيمثل الاستشاريين ومديري  روتينية،

 ة منتجات جديدة قادرة على تلبية الاحتياجات البشرية وزيادة مستويات التوظيفالتكنلوجيالابتكارات 

18 )-,2017 : 17 et alBruckner ( وتماشيا مع ما تم ذكره بين .(Muchdie , 2017 : 163 ) 

إلى تحسين ظروف العمل ، وسمح بتقليل ساعات العمل ووفر زيادة تدفق  ادى التكنلوجيالتغيير  ان

له اهمية كبيرة في التخلص من الاعمال الروتينية وتقليل الجهد  التكنلوجيالتغيير  ان .المنتجات



    التغيير التكنلوجي                                                  ثانيالمبحث ال الثاني:الفصل 

 

118 

تبسيط اهمية واضحة في  التكنلوجي للتغيير   (.23:  2005)الخفاجي ، الانساني في اداء العمل 

 .( Montargot & Lahouel,2018 : 11)الإجراءات وتحسين جودة حياة العمل للموظفين 

ا مهم ا في السياسة البيئية التكنلوجيالتغيير  يؤدياذ  -البيئة:  .4 تجعل الإنتاج  ة الجديدةالتكنلوجي لأن                               دور 

ا ممكن ا انظف ، وعلى نفس السياق  et al (Popp ( 926 : 2010,                                          واستخدام الموارد بكفاءة أكبر أمر 

 التكنلوجيهو بلا شك القوة الدافعة وراء تولي  التكنلوجيالتغيير  الى ان (Badran, 2019)أشار 

ا   .( Badran, 2019 : 2) ولادة الاقتصاد الرقمي مهما في                         المعلومات والاتصالات دور 

التنافسية من خلال مجموعة من  يحسن الميزةيمكن أن  التكنلوجيالتغيير  -التنافسية: الميزة  .5

و تحسين  السوق،و زيادة القيمة المحتملة و إيرادات  والمتغيرة،التحسينات مثل خفض التكاليف الثابتة 

     والشكل . ( e.g.,Alameri, 2013 : 33; Bistline & Blanford, 2020 : 3)الفنية  المعايير

 : التكنلوجيالتغيير  ( يوضح أهمية 14) 

 

 التكنلوجيالتغيير  ( أهمية 14الشكل ) 

 اعداد الباحث :المصدر

 أربع وجهات نظر مختلفة لتحليل كثافة وأهمية )(Coccia,2005: 119حدد ومن زاوية أخرى 

 -: التكنلوجيالتغيير 

 .: الجدة التقنية أو الجدارة العلميةةالتكنلوجيالمدخلات  .أ

 .والمرونة "الموارد والمهارات والمعرفة": متطلبات جديدة للكفاءات الكفاءة الانتاجية .ب

 .للزبائنوظائف جديدة مقترحة  السوق،: حداثة تصور السوق .ت

 .للمنظمات: التأثير على الوضع التنافسي الناتج الاستراتيجي .ث

 والابتكار التجديد ثقافة تساعد اذ ، الكفاءة تحقيق في تتبلور التكنلوجيالتغيير  يرى الباحث ان أهمية

 عملية على آثارها تنعكس بحيث ملموسة فائدة إيجاد خلال من ، المادية للموارد الأمثل الاستخدام في

من  يعد التكنلوجيالتغيير  ، وبناء على ذلك فأن المجتمع و المنظمة إليها تسعى التي الشاملة التنمية

اهمية التغير التكنلوجي

يةالميزة التنافس البيئة فرص العمل
تحسين الاداء 
ةوزيادة الانتاجي

تحسين الوظائف
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التغيير  أهمية باستمرار ، اذ ازدادت متغيرة تنافسية بيئة تواجه التي المنظمات لجميع المهمة الامور

 المنظمة حاجة من زاد مما الدولية المنافسة وخاصة المنظمات بين المنافسة زيادة ظل في التكنلوجي

 الأهداف طليعة في عليه والحثالتغيير  تشجيع أصبح لذلك،. والاختفاء الفشل مخاطر لتلافيللتغيير 

 الجغرافية، الحواجز كسر في االتكنلوجي استخدام ويسهم تحقيقها إلى المنظمات من العديد تسعى التي

 وهو وكفاءة، فعالية أكثر يكونوا أن للموظفين يتيح مما الثقافية، والحواجز اللغوية، والحواجز

فإن  ثم،ومن . والربحية التنافسية، والقدرة والإنتاجية، التنظيمي، العمل عمليات في واضح

 تستثمر المنظمات يجعل مما التجارية، والعمليات الممارسات تطور في تتسبب ةالتكنلوجي التغييرات

 .أفضل بشكل فيها

 التكنلوجيالتغيير  ابعاد سابعا:

 عام بشكل الإدارية الأدبيات في الكبيرة الأهمية ذات الموضوعات من التكنلوجيالتغيير  موضوعيعد 

 والابتكار التعلم مثل أخرى بموضوعات يرتبط أنه فضلا عن ، خاص بشكل والعمليات الإنتاج وإدارة

 تصنيفات وفق تناولها وتم التكنلوجيالتغيير  أبعاد تحديد في الباحثون اختلف اذ ، القرار وجودة

 ( Archibugi & Planta , 1996 : 451) ولا يفوتنا ان ننوه الى ما أشار اليه،  مختلفة وتصورات

وهي توضح سبب صعوبة العثور على  ، التكنلوجي للتغيير الطبيعة المعقدة وغير المتجانسةالى 

وعلى نفس المنوال نوه  .                                                                      مقاييس توفر حساب ا مرضي ا لأبعاد النشاط الابتكاري وكثافته ومعدله واتجاهه

(Coccia, 2003 : 7 ) من أصعب المشكلات التي يعد وتفسيره  التكنلوجيالتغيير  قياس على ان

 .على العلماء تحليلها ، بسبب العديد من المتغيرات التي ينطوي عليها الأمر ينبغي

المرتبطة بمواقف  التدريجي التكنلوجيالتغيير  ثلاثة ابعاد لقياس  et al(Pan( 4 : 2020, حدد

الى  ( Shaw,2002 : 1) أشار بينما (.السلوكي البعد - العاطفي البعد - المعرفي البعدالمستخدمين ) 

واجهة  - الوظيفة)  الملحوظ في تنفيذ نظم المعلومات التكنلوجيالتغيير  رئيسة لقياسأربعة أبعاد 

 ( بعدين9:  2014ومن زاوية أخرى حدد ) قريشي ،  (. التوافق الخارجي - الجودة التقنية - المستخدم

( 2الابتكار في العمليات( ) –) الابتكار في المنتجات  التكنلوجي( الابتكار 1) التكنلوجي للتغيير  

 الشبكات(. –قواعد البيانات  –البرمجيات  –المعلومات )الأجهزة والمعدات  التكنلوجي

 للتغيير   التنظيمية بةفعالية الاستجا"بعنوان  (Tyre & Hauptman, 1992)في دراسة اجراها 

 ثمانية مصانع تقع في الولايات المتحدة وألمانيا الغربية وإيطالياعلى  "في عملية الإنتاج التكنلوجي

التحول  –) التعقيد التقني  التكنلوجي للتغيير   عدينب قد ركزت على، واحدة كبيرة لمنظمةتابعة 
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معين من خلال فحص حداثة الميزات  تكنلوجي تغيردرجة عدم اليقين المرتبطة بالنظامي( لقياس 

،  الخروج المطلوب من افتراضات التشغيل الراسخة والعلاقات التنظيمية ووالوظائف الجديدة المحددة 

من خلال خمسة  (النظاميالتحول )تم قياس ومن خلال خمسة عناصر  (التعقيد التقني)تم قياس اذ 

 : Agboola, 2014)عد ذلك اتفق معه . وب ( Tyre & Hauptman, 1992 : 308)أيضا  عناصر

كعامل محدد للأداء  التكنلوجيالتغيير  خصائصتجاه اموقف الموظف في دراسته الموسومة " ( 27

،                                     سبعة عشر بنك ا تجاري ا في ولاية لاغوسالتي اجراها على  "التنظيمي في البنوك التجارية النيجيرية

 .التكنلوجي التغيير  لقياس نيجيريا على نفس الابعاد

هي  التكنلوجي للتغيير   ثلاثة ابعاد ( Yu et al , 2020 : 4)حدد وعلى المستوى الصناعي فقد 

ايضا وأشار اخرون الى ثلاثة ابعاد (. ةتكنلوجيوقفزة  - تكنلوجيوتطوير  - تكنلوجياستبدال )

 Bin  et)( الجديدة االتكنلوجي على التدريب - القبول – الجديدة العمل )طريقةة هي التكنلوجي للتغييرات

, 2020 : 231 ) al  . اتفق كل من في حين ; Harabi, 1997 : 633 ;Harabi, 1995 : 14e.g.,(

)Moorthy, 2012 : 240 الاول )العمليات يمكن قياسه من خلال بعدين  التكنلوجيالتغيير  على ان

مديري البحث والتطوير عن المعدل الذي تم به الثاني )المنتجات الجديدة( يسئل البعد الاول ، الجديدة( 

مديري البحث  الثاني البعديسأل بينما  1970إدخال العمليات الجديدة والمحسنة في صناعاتهم منذ عام 

ثلاثة  حددوافقد  (63: 2018 ، وعلي الرحيم) اما .والتطوير عن معدل إدخال منتجات جديدة ومحسنة

 المعلومات(. التكنلوجي –الابداع  –)البحث والتطوير  التكنلوجيالتغيير  ابعاد لقياس

 بعدينمع ( 1989)( Davisا )التكنلوجينموذج قبول ا ( Hasan & Nadzar, 2010 : 24)استخدم 

كأساس لتحديد العلاقة (  للتكنلوجياالفائدة المتصورة  - للتكنلوجيا سهولة الاستخدام المتصورة) هما 

 : Hunter & Panagopoulos, 2015)حدد  ومن زاوية اخرى .ةالتكنلوجيرات يالتغي بين قبول 

 العاطفي الالتزام ) التكنلوجيالتغيير التأثيرات الخطية وغير الخطية للالتزام بثلاثة ابعاد لقياس  (162

. ( التكنلوجيالتغيير ب استمرارية الالتزام – التكنلوجيالتغيير بالمعياري  الالتزام - التكنلوجيالتغيير ب

),.et al; Godin, 2013 : 27; Aji Godin, 2006 : 658e.g 10 : 2016,  اتفق كل منفي حين 

الخطي للابتكار وهي  الانموذج، والتي تتوافق مع  التكنلوجيالتغيير  ثلاثة أبعاد لعمليةعلى  (

البحث اذ تم قياس الاختراع من خلال ثلاثة عناصر هي ) عمليات  (الانتشار –الابتكار  - الاختراع)

( وتم قياس الابتكار من خلال أربعة عناصر هي ةالتكنلوجيوالتطوير ، السياسات الحكومية ، المعرفة 

( وتم قياس الانتشار من خلال ثلاثة ة والاختراعالتكنلوجية والتعاون والمعرفة التكنلوجيالاستدامة )

 (.الرضا والتكلفة والابتكارعناصر هي )
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لاحظنا وجود تباين بينهم  التكنلوجيالتغيير  الباحثين في قياس بعض وبعد الاطلاع على أفكار ورؤى

 الحاليةولأغراض الدراسة  عمله،كلا حسب اختصاصه ومجال  التكنلوجيالتغيير  في قياس وتحديد

لعدة وذلك  التكنلوجيالتغيير  لقياس ( Tyre & Hauptman, 1992 : 308) اعتماد ابعاد سيتم

 -اسباب منها :

 إمكانية تطبيقه وقياس نتائجه بسهولة وقدرته على تحقيق الأهداف المرجوة. .أ

مستوى المصنع وهي سمة مشتركة مع دراستنا لكون ان المقياس سيتم تطبيقه على  .ب

 الحالية.

 واقعية ابعاد المقياس وإمكانية تطبيقه ميدانيا خاصة وانه مقياس متكامل. .ت

 يمثل المقياس النظرة الشمولية والمتكاملة  .ث

 تطابق أفكار المقياس مع واقع المنظمة المبحوثة. .ج

 -التكنلوجي:وفيما يلي شرح الابعاد المعتمدة لقياس التغيير 

                                                 غطي التعقيد نطاق ا واسع ا من التعقيد الحسابي إلى ي -: (Technical Complexity) التعقيد التقني -1

يمكن أن يرتبط التعقيد بأنظمة يصعب فهمها أو وصفها أو التنبؤ بها اذ التعقيد البيولوجي والاجتماعي 

معناها وقيمتها بعد نطاق النظام الذي يتم أخذه في التعقيد هو صفة ذاتية ، ويتغير  ، أو التحكم فيها

هذا يعني أن تعريف التعقيد مرتبط بشكل جوهري بمستوى التفاصيل وحدود النظام قيد  ، الاعتبار

بشكل عام ، يمكن  ، أو بيولوجي أو اجتماعي تكنلوجيهذا هو الحال بالنسبة لأي نظام  ، التحقيق

درجة  - عدد العناصر أو الأنظمة الفرعية" ، بهالعديد من الجوانب المترابطة  وفقوصف تعقيد النظام 

درجة التفاعل أو الاتصال بين العناصر والأنظمة  - النظام داخل هيكل العناصر أو الأنظمة الفرعية

 "مستوى التنوع ، من حيث الأنواع المختلفة للعناصر والأنظمة الفرعية والتفاعلات - الفرعية والبيئة

, 2006 : 209) et al(Sivadasan .  سياق متصل تم تعريف التعقيد من قبلوعلى (Kauffman) 

 & Mewes) "بسيطة غير بطريقة تتفاعل التي الأجزاء من كبير عدد من يتكون"بأنه  1993

Broekel, 2022 : 3 ).  

 بتقنيات جديدة موضحا مدى ارتباطيحدث التعقيد بسبب ادخال مجموعة متنوعة من المنتجات الجديدة 

يركز بشكل لكنه من المحتمل أن يتسبب التعقيد في الهدر  اذبإدارة التعقيد الرشيق التفكير  مدخل

ويجادل  . et al(Schuh( 347 : 2017, أساسي على التخلص من النفايات داخل الإنتاج

, 2020) et al(Koretskiy  الخارجية وتنظيم العمل ومؤشرات التكلفة ومؤهلات  بأن الظروف
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 التعقيد هو مؤشر ثابت وملازم لعمل المنتجوكفاءتهم لا ترتبط بالتعقيد اذ برر بأن الموظفين 

, 2020 : 645 ) et al(Koretskiy   .فيما بين ; Hötte, , 2017 : 1 et alWagner e.g.,(

 ومن ثمة سريعة ، تكنلوجيبديناميكية متأصلة ، ووتيرة تتميز  العالية التقنية ذاتالبيئات ان  6: 2023 (

بما في ذلك  واستخدامها،ا التكنلوجيمدى صعوبة فهم الى  التعقيديشير  .قصيرةالمنتج تكون حياة  ةدور

 et al (Barkiركز .  ( Milewski, 2015 : 307)                                                الدرجة التي ي نظر إليها على أنها جديدة أو معقدة

)حواسيب ،  المعداتعلى قياس وتحديد درجة التعقيد التقني المرتبط بكل من  ( 223 : 1993 ,

 .قاعدة البيانات والبرنامج  وشبكات( 

بعض لان لا يرتبط بالضرورة بتأثير الابتكار على الأنظمة والافتراضات القائمة  التعقيد التقني

تتطلب تقنيات أخرى ممارسات جديدة بينما  الحالية،على المهارات والممارسات تعتمد التقنيات الجديدة 

 العملياتتعقيد  حدد. ( Tyre & Hauptman, 1992 : 302)                            أو أنواع ا جديدة من المعرفة 

 التعقيدا وبالنتيجة فأن التكنلوجيمن خلال مجموعة متنوعة من التقنيات المستخدمة وحداثة  ايالتكنلوجو

 عدتم .  Bilgin, 2021 : 109)-101 ( المالي                                                   التقني يؤدي أولا  إلى التعقيد اللوجستي ، ثم التعقيد 

على وجه التحديد  ، المستخدمين النهائيينتؤثر على تبني الابتكارات من قبل التي عوامل الالتعقيد أحد 

                                                                                            من المرجح أن يرفض المستخدمون النهائيون الابتكارات المعقدة تقني ا ، والتي تتطلب مهارات متقدمة 

 : Sharma & Yetton, 2007) للمستخدمين ، وتولد نتائج غير متسقة أو بحاجة إلى دعم الخبراء

ونستنتج من ذلك ان التعقيد التقني يلاقي ردة فعل من المستخدمين الذين يجهلون التقدم في  ( 223

أن التعقيد التقني يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على  ( Wagner et al , 2017 : 2)التقنيات ، واكد 

هم خبرة كبيرة في الذين لدي المستخدمينومع ذلك ، فإن هذا ينطبق فقط على ،  التقييم الإجمالي للمنتج

 .المنتج

 .( Aladwani, 2002 : 215) يشير التعقيد التقني إلى الغموض المرتبط بعملية تطوير النظام

مجموعة من العناصر المختلفة المتصلة أو المرتبطة بانه النظام  ( Sussman, 2002 : 6) عرفو

ولا بد التأكيد على ان  .العناصر وحدهاببعضها البعض بحيث تؤدي وظيفة فريدة لا يمكن أن تؤديها 

 ا الأساسية المستخدمة لأداء الأنشطة ذات الصلة بالنظامالتكنلوجييشير إلى مدى تعقيد  التقنيلتعقيد ا

, 2018 : 14) et al(Alkan   . تكلم بينما(Hartog, 2012 : 16 )  عن نوعين من التعقيد هما

يوثر سلبا على قيمة المنظمة والتعقيد الايجابي والذي يؤثر إيجابا على قيمة  والذيالتعقيد السلبي 

 .السلبيوتحاول معالجة التعقيد  البناءالمنظمة اذ ينبغي على المنظمات ان تشجع التعقيد 
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التي تشمل أنواع الآلات  التصنيع لعملية والتنفيذ الإعداد عن الناجم التعقيدان التعقيد التقني هو 

العديد من الأجزاء والتي تتكون من  والاتصالات،والعمليات والمواد المستخدمة في الصناعة والنقل 

 .معقدةمرتبطة ببعضها البعض بطريقة الوالمختلفة 

التحول  ( Tyre & Hauptman, 1992 : 302)وضح  -: (Systemic Shift)التحول النظامي  -2

على مبادئ تقنية غير  ابناء جديدةعن إدخال عمليات العملية والذي ينتج  تغيروالمسمى بالنظامي 

غير                                                                                        مألوفة ، مثل التشكيل الحراري بدلا  من التشكيل الميكانيكي للأجزاء المعدنية ، أو على علاقات

 من خطوات التصنيع المنفصلة إلى تدفق الإنتاج المستمر التحولمألوفة بين عمليات العملية ، مثل 

(Tyre & Hauptman, 1992 : 302 ). 

                        يطلق عليه غالب ا التحول المنهجي  التغيير  بأن ( Reigeluth, 1992 : 9)اكد  ذكره،وتماشيا مع ما تم 

             ، الذي ي سمى )التدريجي(الجزئي  التغيير  على عكس،  ، والذي يستلزم استبدال كل شيء النظامي

التحول وتأسيسا على ذلك فأن  .                                                          غالب ا بالتعديل ، والذي يستلزم تعديل شيء ما )إصلاح جزء منه(

يوجهه أصحاب المصلحة من خلال التعاون المستمر والملكية  داخلياشامل مدفوع  تغير هو النظامي

على الحقيقي النظامي  التحول يعرف. ( Babajide & Smith, 2022 : 1) التغيير المشتركة لعملية

 et (Senge وفي النهاية تحويل العلاقات جديدة،إنشاء هياكل رسمية  وا للتفكير،سن طرق جديدة انه 

, 2007 : 51 )al .  على ويؤثر        أساسي ا يكون أن يجب التحول أن يعني النظامي التحولوهذا يدل ان 

 .بأكمله النظام عمل كيفية

ومن هذا المنحنى يوضح  الأمام،أن تتحرك جميع جوانب النظام إلى  ينبغي التحول النظامي كي يحدثل

(Can, 2010 : 35 ) تصميم و من القيود الحالية للتخلصإيجاد طرق  يسعى الى التحول النظامي بأن

التحول  الوضع الحالي ويتم                                                             عمليات جديدة وتطويرها وتنفيذها ، بدلا  من البحث عن طرق لتكييف 

 , Polhill et al)وضح وفي ذات السياق  بصورة تداؤبية بين جميع الأعضاء في المنظمة. النظامي

  -ما يلي: ، ويتضمنجوهري في سلوك أو هيكل النظام  تحول بأنهالنظامي  التحول ( 319 : 2016

 .في حلقات التغذية الراجعة يراتيتغوإدخال عمليات جديدة  .أ

 .                                                        في مجموعة المتغيرات الخارجية التي يكون النظام حساس ا لهارات يالتغي  .ب

 .في أهمية المتغيرات في النظام أو التي تؤثر عليهرات يالتغي  .ت

 .في الوظائف أو المعلمات التي تصف النظام تدريجية راتيتغي  .ث

  هدفه إيجاد طرق جديدة للتخلص من القيود الحالية. الأبعاد متعدد نهج هو النظامي التحول
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 في الثقة من اكثير تضع التي المنظمات أن ورقلل مصنعي على أجريت التي الدراسات إحدى وجدت

ا         اهتمام ا تولي ولا اتالتكنلوجيو الآلات  في ارتفاعات تحقق لا بالأفراد الخاصة الموارد لإدارة       كبير 

 التحول النظامي الى ان ( Taylor, 2016 : 2) اشارو . (Daft, 2015 : 292 ). والمرونة الإنتاجية

وظيفة أو هيكل نظام محدد بتدخلات  تغير الوضع الراهن عن طريق تغيرعملية مقصودة مصممة لهو 

الهياكل الأساسية والآليات الداعمة التي تجعل النظام يعمل  تغير دائم عن طريق تغير هادفة إلى إحداث

 التحول النظامي بأن ( Babajide & Smith, 2022 : 3)وعلى صعيد متصل وضح . بطريقة معينة

 عملية فهم -تعليمية  منظمة - المصلحة لأصحاب واسعة ملكيةتتكون من ستة عناصر ) هو عملية 

  .الأنظمة( تصميم - متعلمة أنظمة عرض - التعلم حول العقليات تطور - التحول النظامي

 التي الأساسية الركيزة هي المصلحة لأصحاب الواسعة الملكية: المصلحة لأصحاب واسعة ( ملكية1)

 واسعة ملكية بدون. التغيير النظامي لعملية المفاهيمي للإطار الأخرى الجوانب جميع عليها      ت بنى

 بالهدف والمسؤولية لان إهمال وإحساسها معناها للإطار الأخرى العناصر تفقد المصلحة، لأصحاب

 الفعل لردود عرضة أكثر التغيير وتصبح عملية المصلحة سيؤدي الى اضعاف أصحاب أصوات

تعليمية:  ( منظمة2).  ( Joseph & Reigeluth, 2010 : 100) المصلحة أصحاب نفس من السلبية

 النظامي التغيير  عملية لمتابعة مهم جانب هو تعليمية منظمة تطوير أن الباحثين من العديد وجد لقد

 جاهدة المنظمة تسعى ما هي المتعلمة المنظمة أن ( Joseph & Reigeluth, 2010 : 102)وضح 

 التنظيمي التعلم أنشطة وتنفيذ تطوير المنظمات على ينبغي أنه لمنظمة ول مثالية رؤية إنها ؛ لتحقيقه

 : منالتحول النظامي عملية ( فهم3).تعليمية  منظمة تصبح أن أجل من والعمليات والاستراتيجيات

 أصحاب لدى يكون أن ينبغي ، تعليمية منظمة وبناء المصلحة أصحاب بملكية شعور بناء أجل

 والآراء والمعتقدات القيم وفهم (الانموذج تغير عملية أو) التحول النظامي لعملية عميق فهم المصلحة

 : Joseph & Reigeluth, 2010)نظامي  تحول عملية لأي النهائي فهم الهدف ومن ثم المتنوعة

 تطوير على المصلحة أصحاب مساعدة أن في يجادل أن للمرء العقليات: يمكن ( تطور4. )( 106

 استخدام إن ،النظامي التغيير  عملية في جانب أهم تكون ربما التعلم حول العقلية ونماذجهم عقلياتهم

وضح  العقلي ، الانموذج لمصطلح        تقريب ا مرادفة كلها نموذجاو ، للعالم ونظرة ، عقلية مصطلحات

(Senge) 1990 تؤثر بعمق متأصلة صور حتى أو تعميمات أو افتراضات على انها العقلية النماذج 

 العقلية نماذجنا بوعي ندرك لا الأحيان من كثير لان في الاجراءات نتخذ وكيف للعالم فهمنا كيفية على

الأنظمة: وضح  ( عرض5.) ( Joseph & Reigeluth, 2010 : 107)سلوكنا  على آثارها أو

(Capra) 1982 على قدرتنا تدمير إلى الواقع في سيؤدي تحليله أجل من النظام عناصر عزل أن 
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 ، النظام تفكيك يتم عندما الجهازية الخصائص تدمير "يتم للنظام مبررا ذلك بقوله شاملة نظرة تطوير

 ، نظام أي في الفردية الأجزاء تمييز يمكننا أنه من الرغم على. معزولة عناصر إلى ،       نظري ا أو       مادي ا

( ديناميكيات أو) نشاط فهم ينبغيأجزائه" ، اذ  مجموع مجرد عن       دائم ا تختلف الكل طبيعة أن إلا

 : Joseph & Reigeluth, 2010)النظامية  التغيير  بجهود القيام أجل من الأنظمة بصورة شاملة

اذ  المستقبل ، يصنع نشاط هو نظام أي سياق في الأنظمة الأنظمة : ان تصميم ( تصميم6). ( 108

نظامهم وان التصميم  عليه يكون أن ينبغي لما رؤيتهم على       بناء   جميع أصحاب المصلحة فيه يشارك

ا الأكثر وكما  .( Joseph & Reigeluth, 2010 : 112)والإنتاجية  للتطبيق قابلية الأكثر هو       نجاح 

 .( 15في الشكل ) 

 

 النظامي التغيير  لعملية المفاهيمي الإطار(  15الشكل ) 

Source :Babajide, O. P., & Smith, C. (2022). Teachers’ Challenges in the Introduction 

and Implementation of Systemic Change in the Nigerian Primary School System. SAGE 

Open, 12(2), 21582440221093033. P3. 
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 المبحث الثالث

 البيئيالأسس الفكرية والفلسفية للأداء 

  -توطئـــــــــــة: 

 للوصول تسعى التي أهدافها لتحقيق المنظمات عليه تعتمد التي الأساسية المفاهيم من البيئي الأداء يعد

 للدلالة الرئيس المؤشر وتعده بالعمليات متعلقةلما له من اثار كبيرة وال الصناعية المنظمات خاصة .إليها

وطرق  وأهميته البيئي والأداء الأداء طبيعة شرح سيتم المبحث هذا في ،اهدافها تحقيق في قدرتها على

 .أبعاده وأبرزومعوقاته  تحسينه

 الأداء ماهية -: اولا

 الفعلية والمخرجات للأنشطة ةالنهائي النتيجة حيث انه المنظمات لكل المواضيع اهم من الأداء يعد

اصل مصطلح  ان ،المنظمات تنافسية لتحسين الإستراتيجية الإدارة ممارسات من يعد والإدارة  لعمليات

 (Parformer)تم استخدام كلمة الأداء لاتيني استعمل في اللغة الفرنسية منذ القرن الثالث عشر اذ 

الأداء بأنه النجاح في  Le grand Larousse)وعرف القاموس الفرنسي ) وكانت تعني الإنجاز والتنفيذ

لرابع عشر واستخدم كلمة لكن اللغة الإنجليزية هي التي اعطته معنى أوضح في القرن اأي مجال 

((Performance  ، مدى أنه الإنجليزي الأداء على أكسفورد اذ عرف قاموس .(23:  2016)سكيك 

.   et al(Ghalem ( 3 : 2016 , ما شيء عمل سوء أو جودة مدى أو ما بشيء القيام سوء أو جودة

متعدد لأنه مفهوم  ( Renaud, 2009 : 3)الأداء  حاول العديد من الباحثين تعريف اتيمنذ الثمانينف

يستخدم هذا المصطلح في جميع المجالات ذات المعاني المختلفة: من الرياضة إلى اذ  ومعقدالأبعاد 

ويرجع ذلك أساسا  للاداء وضع مفهوم محددليس من السهل دائما لذلك المجالات الاقتصادية والصناعية 

 المختلفة التي تختلف باختلاف الأشخاص وموقفهم وثقافتهم والمشاكل التي يواجهونها المفاهيمإلى 

(Salamé et al , 2021 : 3271 ) .  

 Balthazar & De) " في اللغة الإنجليزيةto Performفي القرن الخامس عشر تم استخدام كلمة "و

: 2018 ، سلمى ونعيمة) واجبا أدى ، محددة بمهمة قام ، ضخم عمل انجز تعني والتي  ( 9 : 2017,

المقياس  يعد وتم تعريفه على أنه نتيجة النشاط  اذمن حيث التعريف والقياس  معقدالأداء مفهوم  (.193

يعتمد على نوع المنظمة المراد تقييمها والأهداف التي يجب تحقيقها من و المنظمةالمناسب لتقييم أداء 

ور ظمن منالأداء الى مفهوم  ( Horsfall, 2022 : 104)وعلى سياق مختلف تطرق  .خلال هذا التقييم

  ,Lebas) عرفو .توليد الإيراداتوفي استخدام الموارد  المنظمةمقياس لمدى كفاءة على انه مالي 

 الأهداف إلى الوصول أجل من للإجراءات الناجح التنفيذ إمكانية مدى بأنه الاداء ( 23 : 1995
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 ; e.g., Bourguignon, 1997 : 90 ; Pesqueux, 2005 : 8) تطرقو والغايات المستقبلية.

Balthazar & De ,2017 : 9 )  وكما  نشاط ( - نتيجة – )نجاحالأداء بالمعنى الإداري على انه الى

 -موضحة في النقاط الاتية :

دالة على تمثيلات النجاح والتي تختلف  هوبل الأداء غير موجود في حد ذاته  -النجاح: الأداء هو  .1

ا بالأهداف المحددة وويرتبط الأداء  المنظماتباختلاف  فأن الأداء  ومن ثم تحقيقهامدى                                   ارتباط ا مباشر 

 .هو أوسع من الإنتاجية التي تصف البعد الاقتصادي فقط

يفهم  لقيمي بأي انه ليس دالة على تمثيلات النجاح ولا يحتوي على حكم  -العمل: الأداء هو نتيجة  .2

ا بالعمل  وارتباطه تحقيقهاعلى انه التقييم اللاحق للنتائج التي تم  هنا سيكون الأداء  لذلك                        ارتباط ا مباشر 

مرتبطة مستوى تحقيق الأهداف لذلك فإن هذه الفكرة ب لأنه مرتبط نتيجةأي انه  المتولدهو الناتج 

 .بشكل مباشر بمهام المنظمة ومستويات إنجازها

 .الأداء هنا هو عملية وليس نتيجة تظهر في لحظة زمنية معينة-نشاط: الأداء هو  .3

 من ثمبناء على ذلك يرى الباحث ان ما ورد في أعلاه يشكل حلقة في سلسلة تبدأ بأتقان النشاط و

والريادة , الوصول الى نتيجة وان هذه النتيجة ان كانت متفوقة على الاقران سوف يتم تحقيق النجاح 

 .وان لم تكن متفوقه على الاقران فلم تكن المنظمة ناجحة

 الكفاءةهي ثلاثة أبعاد لتكامل ان الأداء هو  ( Digalwar & Sangwan, 2006: 4)من وجهة نظر و

 والأحداث الأنشطة مخرجات هو الأداء( 4: 2008 ، الياسري) وعرف القدرة على التكيف. و الفاعلية و

 .المنظمة داخل تشكيلها يتم التي

الفرق بين الأداء  على انهداخلي من منظور لأداء االى  ( Prakoso et al , 2023 : 1-5)وأشار 

التي  المنظماتيحتوي على معلومات حول المخاطر الشخصية لأن و الفعلي وأهداف المكافآت السنوية

باستمرار أهداف الأداء الخاصة بها قد يكون لديها تخطيط متفوق وممارسات رقابة على الميزانية  تحقق

ان تحديد الأداء الداخلي  ( Strock et al , 2023 : 740). وضح أقل خطورة  عدهايمكن  ومن ثم

ومن هذا . للمعدات يشكل تحديا للمهندسين فيما يتعلق بتحديد أوقات الصيانة للمعدات وجدولتهابالنسبة 

وقيمتها في  الشاملفي قياس أدائها  ارئيس ابرفاهية المجتمع والبيئة معيار المنظمةأصبح التزام الجانب 

والعدالة  صحية،                                                              يعكس هذا جزئي ا الاعتراف بأننا بحاجة إلى ضمان وجود أنظمة بيئية  البيئي،النظام 

في نهاية المطاف يعتمد على صحة هذه النظم  المنظمةلأن أداء  للمنظماتوالحوكمة الجيدة  الاجتماعية،

 .( Elena, 2022 : 21) البيئية
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ر بعض الباحثين نستنتج ان الأداء له عدة أنواع وكما في ظبناء على ما تم طرحه أعلاه من وجهات ن

 (  16الشكل ) 

 

 ( أنواع الأداء حسب وجهات نظر بعض الباحثين 16الشكل ) 

 المصدر : اعداد الباحث بناء على الادبيات

أنشطة المنظمة في ظل تفاعلها مع البيئة الداخلية  لادارةالأداء منظومة متكاملة  يعدبناء على ذلك 

 ووالبيئة الخارجية وكذلك نلاحظ ارتباط مفردة الأداء بالكثير من المصطلحات مثل )الأداء المالي 

 نلاحظ من خلال عرض بعض مفاهيم الأداءو( لبيئيوا التنظيميوالإنتاجي والاستراتيجي والاقتصادي 

بالنسبة الى والمنظمة  وكفاءة بفاعلية هما البعد الداخلي والذي يتعلق للأداء بعدينان هنالك  أيضا

 للوصول استهلاكها تم التي للموارد مؤشرتعد   الكفاءة, اما  الهدف تحقيق لدرجة مؤشرتعد  الفاعلية

, والبعد الخارجي لاسيما ما يتعلق بالمنافسة والعلاقة مع مختلف الأطراف  تحقيق الهدف مستوى إلى

المهتمة بسعر المنتجات الى جودتها ووقت التسليم الى ابتكاراتها الحديثة والصديقة للبيئة والمستدامة 

 .للطبيعة

لتحقيق اهداف مدى سلامة استخدام الموارد بكفاءة وفاعلية  على انهلذلك يمكن تعريف الأداء 

 .المنظمة

 

 

 

 

انواع 
الاداء

حسب معيار الوظيفة

(مالي)

حسب طبيعة المعيار

اداري-

نجاح. 

نتيجة. 

نشاط. 

بيئي-

حسب معيار الشمول

كلي-

جزئي-

حسب معيار المصدر

داخلي-

فاعلية المنظمة. 

كفاءة المنظمة. 

خارجي-

المنافسة. 
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 الأداء البيئيمفهوم وتعريف ثانيا: 

 التي والتطبيقية النظرية والأبحاث الدراسات منحيث تم تناوله في عدد  جديدا مفهوما ليس البيئي الأداء

وتوضيح منطلقاته الفكرية وجذوره المعرفية بهدف الوصول الى اتفاق عام  مفهومه صقل إلى تهدف

 المصطلحات في الاختلاف إلى بالإضافة تعريفه تحديد على عام اتفاق يوجد لا ذلك ومع حول المفهوم

  .عليه للدلالة المستخدمة

 Turksma, 2023 : 11)وان ما يزيد من صعوبة تحديد مفهوم دقيق للأداء البيئي هو انه مفهوم واسع 

 و.   et al(Salamé ( 3270 : 2021 , في المجال البيئي ليعكس تنامي الاهتمامظهر في المنظمات  (

عندما بدأت بعض المنظمات  1970إلى عام  المنظماتبين  لأهمية الأداء البيئي يمكن إرجاع الوعي

 ,Garza) متثال للوائح الحكومية وتقليل المخاطربهدف الاتطوير أنظمة الإدارة البيئية الخاصة بها ب

التي  البيئي الأداء لوصف المنهجية الدراسات أولى من واحدة إجراء تم 1989 عام فيو .( 5 : 2015

أنشأ لذلك  .( Kolk & Mauser, 2002 : 25) آنذاك الشائعة النفط تسربمشاكل  على رداجاءت 

وركزت معظم هذه النماذج على مساعدة  العديد من الباحثين نماذج مختلفة للإدارة البيئية المتكاملة

التقارير الخارجية لتحديد مجالات اعداد تطوير مؤشرات الأداء البيئي للإدارة الداخلية ول المنظمات

 .( Xie & Hayase, 2007 : 148)الإجراءات التصحيحية النجاح والفشل واتخاذ 

بشأن أنظمة  ISO 14001) منها المعايير بعضاهتمام   et al(Salamé ( 3270 : 2021 , وضح

بشأن التقييم   14031ISOبشأن تحليل دورة حياة المنتجات والأيزو   14040ISO الإدارة البيئية 

هو معيار دولي لتنفيذ نظام الإدارة البيئية   Johnstone 14001 ISO)(7 : 2020 ,عرف  .البيئي( 

إدارة وبأنه نتيجة قابلة للقياس تتعلق بالنتائج الكمية أو النوعية البيئي يعرف الأداء  14001فقا للأيزو وو

أنظمة الإدارة البيئية تنفيذ هذا الوعي إلى  ( Reverdy, 2005 : 97) ترجم .الأنشطة أو المنتجات

ا مرجعي ا لهاا ISO 14001معيار  يعدوالتي  فرصة لتنفيذ نظام  ISO 14001يوفر معيار اذ                     نموذج 

يأخذ والخارجية  الاتصالاتفي  يساعدها ISO 14001على شهادة  المنظمة حصولان إدارة بيئية و

مفهوم نظام الإدارة البيئية قواعد ضمان الجودة وينقلها إلى البيئة الصناعية )تقليل استهلاك الطاقة 

                           أهداف ا محددة ولا تقنيات ولا  ISO 14001لا يحدد معيار ووالمواد الخام وإدارة النفايات والصرف( 

إلى إعادة التفكير  المنظمات اومن خلال التوصيات العامة فإنه يدع لكن                           حتى شكلا  معين ا من التنظيم

وإضفاء الطابع الرسمي على منظمتهم مع احترام بعض القواعد المتعلقة بالنقاط التالية: التزام الإدارة 

وتوجيه الأنشطة وتنظيم الإجراءات التصحيحية والوقائية وتدريب  تحسين المستمروالتخطيط الو

شهد فقط على ت اإنهبل أي ضمان على الأداء البيئي  ISO 14001لا تقدم شهادة  الواقعي ف .الموظفين
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 بدرجة يقلل البيئي الأداء تحسن أن ومن ثم ( Reverdy, 2005 : 103) البيئية حالتزام المنظمة باللوائ

 et al (Yang ,المالي  والأداء السوق أداء على البيئية الإدارة لممارسات السلبي التأثير من كبيرة

2011 : 251 ) 

مع تزايد حدة المشاكل البيئية يشعر المزيد من أصحاب المصلحة بالقلق إزاء تأثير أنشطتهم الصناعية و

نظرية  لذلك جادلت.   et al(Wang 2020 , ( 1 : البيئة ومسؤوليتهم عن تحقيق الأهداف البيئيةعلى 

حاجات ورغبات المجتمع وفق نظام قيمي يحافظ المصنعة يجب أن تتكيف مع  المنظماتبأن  (1)الشرعية

من ولديها عقد اجتماعي مع المجتمع  المنظماتأن بنظرية الشرعية  على البيئة من التلوث اذ تنص

بأنشطة تتبع القيم والأعراف السائدة في المجتمع للحصول على الشرعية من  المنظماتالمتوقع أن تقوم 

حماية البيئة  بهدفمع قيم ومعايير المجتمع  الانشطةيمكن تحقيق ذلك من خلال مواءمة  و المجتمع

 ,Ferdous)حدد .  ) ,.et al,2021 : 2; Salamé et alSolikhah e.g ( 3270 : 2021 , المحيطة

( 3)الحفاظ على الموارد ( 2)تقليل الملوثات ( 1)شرة مبادئ تتعلق بالأداء البيئي وهي ع ( 33 : 2023

التعويض ( 7)تسويق المنتجات الآمنة ( 6)تقليل المخاطر ( 5)الحفاظ على الطاقة ( 4)تقليل النفايات 

 .تقييم التقدم( 10)الحصول على التزام الإدارة ( 9)الكشف عن المخاطر المحتملة ( 8)عن الضرر 

يستلزم و                                                                             يصف مصطلح الأداء البيئي مدى جودة تعامل المنظمة مع البيئة اعتماد ا على الصناعة لذلك 

تقليل النفايات السائلة الخطرة وتقليل انبعاثات غازات الاحتباس كذلك مجموعة متنوعة من النتائج 

  et al(Ahmad ( 2 : 2023 , ة وتقليل الأزمات البيئيةالحراري وتقليل النفايات الصلب

احترام للمجال البيئي في سياق  يضيفالبيئي  الاداءان   et al(Salamé ( 3272 : 2021 , اوضح

واحترام  البيئيةفإن "الاحترام" له معنى واسع قد يعني احترام اللوائح  ذلكومع  الاقتصاديةالأنشطة 

تدور  المفاهيمهذه  نلاحظ انو. للمنظمةواحترام الأهداف البيئية  بالبيئةالتوقعات المجتمعية المتعلقة 

التي يتم الاستشهاد  على الخصائصتركز و حول محاور أكثر وضوحا تتعلق بالنجاح والنتيجة والعمل

 .تحليل دورة الحياة وتحليل تدفق المواد والامتثال وعلاقات أصحاب المصلحةكبها بشكل متكرر 

 تحسين أجل من ةالجديد التقنيات على يركز البيئي الأداء أن إلى( 105: 2023 ، ومحمد المراد) وأشار

من أجل تبني تقنيات و .للبيئة صديقة منتجات لإنتاج والزبائن والموردين المصنعين بين التعاون جهود

 
نظرية الشرعية آلية تدعم المنظمات في تنفيذ وتطوير الإفصاحات الاجتماعية والبيئية الطوعية من أجل الوفاء  )1)

 : Burlea & Popa, 2013)                                                                          بعقدها الاجتماعي الذي يمك نها من التعرف على أهدافها والبقاء في بيئة مضطربة 

1579) 
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للحصول على موظفين يتمتعون بمؤهلات وخبرات تؤهلهم  المنظماتجديدة يجب أن يكون لدى 

 ( Lan & Munro,2013 : 535) المعلومات التقنية والاقتصادية المطلوبة

استعراض مصفوفة متكاملة بناء على ذلك يمكن توضيح وصقل مفهوم الأداء البيئي للمنظمات من خلال 

تكون من ت للمنظمةللمساعدة في توضيح مفهوم الأداء البيئي  ( Ilinitch et al ,1998 : 384) وضعها

الخارجية واقترح المتغيرات البيئية التي قد  والعواملالداخلية  والعوامل ائجوالنت اتأربعة أبعاد: العملي

 ,.e.g)علما ان هذه المصفوفة تم اعتمادها من قبل العديد من الدراسات منها  في كل خلية تقع

 2021 : 60; , Tegon Ali ,2012 : 64; ;Muller, 2011 : 29  Mazahrih, 2011 : 94;

Turksma, 2023 : 12) ،( 17وكما في الشكل )  بهدف توضيح مفهوم الأداء البيئي  

 خارجية داخلية المحور

 

 العمليات

تحسين العلاقات مع أصحاب  تحسين المنتجات والعمليات

 المصالح

 

 النتائج

احترام القوانين والتشريعات 

 وتحقيق عوائد مالية

اثار بيئية إيجابية وتحسين 

 صورة المنظمة

 .للمنظمات البيئي الأداء مصفوفة(  17الشكل ) 

 اعتمادا على  بتصرف -المصدر :

Source: Ilinitch, A. Y., Soderstrom, N. S., & Thomas, T. E. (1998). Measuring corporate 

environmental performance. Journal of accounting and public policy, 17(4-5), 383-

408.p388. 

 في تحدث ةوخارجي داخلية انعكاسات ان الأداء البيئي له لنا يتضح البيئي للأداء أعلاه الشكل خلال من

 يعكس واللوائح والتشريعات للقوانين الامتثالان  الداخلي للمحور بالنسبة .والنتائج العمليات من كل

 بالنسبة أما. للمنظمة مالية وفورات تحقيق في أيضا ويساهم والعمليات المنتجات تحسين إيجابي بشكل

 على إيجابي بشكل يؤثر فإنه المصلحة أصحاب مع العلاقة تحسين إلى فبالإضافة الخارجي للمحور

ولكن تم انتقاد هذا  .أخرى ناحية من أعمالها بيئة في للمنظمة الإيجابية الصورة ويدعم ناحية من البيئة

نموذج الأداء هذا أن الجودة الإجمالية اأنه في  مدعين ( Caron et al , 2007 : 5)النهج من قبل 

الأبعاد و والنتائجلعمليات ان الأداء البيئي ل (Johnstone, 2020 : 9)وأشار  للأداء البيئي محجوبة.

  .عامولكن للمجتمع بشكل  للمنظمةليس فقط مباشرة الداخلية والخارجية لها تأثيرات 
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 : e.g.,Kolk & Mauser, 2002 : 26; Van  et al ,  2007 : 8; Van ,2010)واستنادا الى 

22; Johnstone, 2020 : 7-8 ; Ferdous, 2023 : 36 ; Turksma, 2023 : 11)  يمكن توضيح

 -: ةالاتيالنقاط وفق  للمنظمةالأداء البيئي ماهية مصفوفة 

بهدف تحسين  المنظمةالتي صممتها تشير الى العمليات التنظيمية  -الداخلية: الأنظمة التنظيمية  .1

ومكافأة  خطوط واضحة للمسؤوليةبالهياكل التنظيمية و أدائها البيئي مثل التدقيق البيئي والاهتمام

البيئة وتقييم دورة  وتصميمتشمل المبادرات البيئية صياغة خطة بيئية أفضل المبادرات البيئية اذ 

 .الجودة الشاملة للبيئة وإدارةالحياة 

بالقوانين البيئية والقواعد التي وافقت  المنظمةيشير الى درجة التزام  -الداخلي: الامتثال التنظيمي  .2

الدرجة التي تفي بها والكبيرة  المنظماتالاتفاقيات بين وعلى احترامها مثل الاتفاقيات الصناعية 

 والعقوبات.الغرامات ك وما يتم فرضه البلدالمنظمة بقوانين ولوائح 

 أصحاب المصلحةتشير الى علاقة المنظمة وتفاعلها مع  -الخارجيين: علاقات أصحاب المصلحة  .3

ا الخارجيين مثل الحكومة والزبائن والمجتمع المحلي والموردين لصعوبة تتبع آراء أصحاب        ونظر 

تقوم العديد من المنظمات بتقييم صورتها لذلك  للمنظمةالمصلحة بشكل فردي حول الأنشطة البيئية 

في أعين أصحاب المصلحة من خلال الاحتفاظ بسجل عام لوقت ظهورهم في وسائل الإعلام فيما 

 المنظمةفي هذه الحالة تؤثر التغطية الصحفية السلبية عادة على صورة ويتعلق بالمسائل البيئية 

 .الإيجابيةالصحفية أكثر من التغطية 

مثل مستويات  الاعمال ادارةتشير الى العوامل الناتجة عن  -الخارجية: بيئية التأثيرات ال .4

 على البيئة تتعلق هذه العوامل بالتأثيراتوالناتجة عن إدارة الأعمال  الانبعاثات الفعلية والحوادث

 .مثل تصريف الملوثات الضارة في الهواء أو الماء أو التربة

يعني محاولة العمل مع الأشخاص ذوي الأداء البيئي أن  يرى الباحث بناء على ما تم ذكره أعلاه

تقليل المواد التي نستخدمها ليكون لها تأثير إيجابي  بهدفتأثير على البيئة الالتفكير المماثل وتقليل 

القوانين أكثر من مجرد الامتثال للوائح و جيدة ومناسبة للأجيال المستقبلية وهذاخلق بيئة و في البلد

هذا لن ينظر فقط وعلى مدار العام في كيفية عملنا كمنظمة الإيجابية والسلبية إنه نتيجة لجهودنا بل 

ث استخدام المرافق ولكن أيضا مسؤوليتنا الاجتماعية ومشاركة المجتمع لتحسين إلى أدائنا من حي

 .التنوع البيولوجي في المنطقة المحيطة والتي لا يمكن قياسها دائما
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 بالأداء البيئي( الذي يوضح فيه مجموعة من المفاهيم الخاصة  19وعليه قام الباحث بأعداد الجدول ) 

 .(2023-2003من )للمدة في الفكر الإداري المعاصر 

 .الأداء البيئيمفاهيم  (19)الجدول 

 المفهوم المصدر ت

1 (Heinimann et al , 2003 

: 3 ) 

 امنتائج إدارة المنظمة لجوانبها البيئية سواء كانت ضارة 

                                                       كلي ا أو جزئي ا ناتج عن أنشطته أو منتجاتها أو خدماتها. نافعة،

2 (Alanya et al, 2006: 1)  تعبير كمي ونوعي عن التحسينات التي حققتها المنظمة على

 جوانبها البيئية 

3  

(Renaud, 2009: 3) 

النتائج القابلة للقياس لنظام الإدارة البيئية فيما يتعلق برقابة 

المنظمة على جوانبها البيئية على أساس سياستها وأهدافها 

 البيئية 

4  

( 96:  2014)خنوس ،   

جميع الأنشطة التي تقوم بها المنظمة بشكل اجباري او طوعي 

 بهدف منع الاضرار الناتجة عن عملياتها والتي تؤثر على

 البيئة بشكل سلبي.

5 (Wang et al, 2015: 

163) 

في الامتثال للوائح البيئية بطريقة تفاعلية للمنظمة الأداء النسبي 

واستباقية ومنع الأزمات البيئية وتدريب الموظفين على القضايا 

 البيئية

6 (e.g., Yang et al , 2011 

: 252 ; Singjai et al , 

2018 : 11 ) 

الدرجة التي تحسن بها المنظمة أدائها فيما يتعلق بمسؤولياتها 

 البيئية 

7 (Inman & Green, 2018 

: 7 ) 

قدرة المنظمة على تقليل انبعاثات الهواء ، والنفايات السائلة 

والنفايات الصلبة والقدرة على تقليل استهلاك المواد الخطرة 

 والسامة.

8  

  ; 194: 2018)سلمى ونعيمة،

:  2022جواد وعبد الامير : 

186) 

مجموعة من النتائج القياسية لنظام الإدارة البيئية المتعلقة 

بالأبعاد البيئية والتي تم تطويرها على أساس السياسات البيئية 

 وأهداف المنظمة

9 (Solikhah et al,2021: 3)  أداء المنظمة في خلق بيئة مناسبة )خضراء( مع مراعاة

 العاملين وأصحاب المصلحة. 

10 (Salamé et al , 2021 : 

3272 ) 

 

استخدام أنظمة الإدارة البيئية من قبل المنظمات لأغراض 

السيطرة والرقابة على جميع الأنشطة التي تقوم بها لتحقيق 

 أهدافها البيئية

11  

(Kuo et al , 2022 : 2 ) 

الدمج مع الإدارة الخارجية والداخلية للمنظمة لتحقيق الأداء 

الاقتصادي العام مثل زيادة الحصة السوقية وصورة العلامة 

التجارية وتحسين أداء شركائهم الاستراتيجيين من خلال خلق 

 منتجات صديقة للبيئة وتقليل المخاطر المرتبطة بالبيئة.

12 (e.g., Carballo et al , 

2023 : 7; Dzikriansyah 

et al , 2023 : 3 ) 

بالحفاظ على البيئة الطبيعية المنظمة هو النتيجة البيئية لالتزام 

وتحسينها ويمكن تقييم الأداء البيئي من خلال مجموعة من 

المؤشرات مثل الانبعاثات البيئية المنخفضة ومنع التلوث 

 إعادة التدوير.  وتقليل النفايات ونشاط
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البيئية اذ ان  والاستباقيةما بين الإدارة البيئية والأداء البيئي  هنالك تداخلا يستنتج الباحث ان سبق مما

الإدارة البيئية هي جهد منظم لجميع أنشطة وظائف المنظمة بهدف تمكينها من الامتثال للتشريعات 

حماية البيئة. اما  جهةالقائمة. في حين ان الأداء البيئي فهو النتائج الفعلية للجهود البيئية من 

التنظيمية. وهذا  المتطلبات تتجاوز التي التطوعية للممارسات منهجية الاستباقية البيئية فهي أنماط

يعني ان الإدارة البيئية تركز على الأنشطة التي يتم تنفيذها لحماية البيئة. والأداء البيئي يركز على 

  الطبيعية. البيئة تجاه نتيجة الأنشطة وتأثيراتها على البيئة. اما الاستباقية البيئية تركز على الموقف

  -والتي سيتم توضيحها وكما يلي:  للأداء البيئيبعض النقاط المشتركة  ويرى الباحث ان هنالك

 .الوقت بمرور الطبيعة إلى عيدهت وما ستخدمهت عما تكون المنظمة مسؤولة أن البيئي الأداء يعني. 1

 .والخارجية الداخلية والأبعاد والنتائج العمليات بين المتبادلة بالعلاقة البيئي الأداء يرتبط. 2

 .وتحسينها البيئة حماية. 3

 .استنزافها وتقليل للموارد الأمثل الاستخدام. 4

 .البيئة على المنظمات تسببها التي الملوثات معالجة. 5

 بها تقوم التي والعمليات الأنشطة نتيجةبانه : يضع الباحث مفهوم اجرائي للأداء البيئي         وأخيرا  

 والاجتماعية البيئية الاضرار تخفف أو منع والتي من شأنها طوعي أم إجباري بشكل سواء المنظمات

 .الخدمية أو الإنتاجية الأنشطة عن الناتجة

 الأداء البيئي اهمية -: ثالثا

 ولكن وخارجها، المنظمات داخل الجهات مختلف لدى كبيرة أهمية ذات البيئي الأداء قضية أصبحت

الأولى  بوصفوالوكالات الحكومية  المدني المجتمع منظمات من قبل يظهر المجال هذا في الأكبر الدور

الافراد والمنظمات الصناعية الى الالتزام بحماية البيئة اما الثانية فيأتي دورها  وتشجيعتسعى الى حث 

 الصناعية المنظمات أصحاب دفع الذي الأمرفي وضع الضوابط والتشريعات التي يجب الامتثال لها، 

 إلى المنظمة وصول إلى يؤدي مما واضح بشكل تقديمه ومحاولة المجال بهذا والخدمية الى الاهتمام

 .للبيئة صديقة وخدماتها منتجاتها ويجعل البيئية والتشريعات القوانين مع يتوافق سليم بيئي أداءتحقيق 

إلى المنظمة  يقود الأداء البيئي السيئ لانبأهمية متزايدة للمستثمرين  للمنظماتيتسم الأداء البيئي 

باهتمام  تحظى والبيئة المنظمةالعلاقة بين  وان.  Jia & Li, 2022 : 188)-( 189 عواقب مالية سلبية

يعد وعلى هذا السياق   et al(de ( 1553 : 2001 , متزايد في كل من الأدبيات المهنية والأكاديمية
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 فيما المنظمة أداء إلى البيئي الأداء احد الجوانب المهمة للأداء التنظيمي الواسع اذ يشير البيئي الأداء

السماح بوضع معايير مرجعية بين  و  et al(Yang ( 252 : 2011 , البيئية  باستجاباتها يتعلق

  ( Xie & Hayase, 2007 : 148)  في نفس قطاعات السوق المنظمات

واسعة من أصحاب  لمجموعةأهمية القضايا البيئية بالنسبة  على ( Ilinitch et al ,1998 : 384)اكد 

من وجهة نظر ف ،الناسوعامة  ينوالموظف الزبائن و ينذلك المستثمر ويشمل المنظماتالمصلحة في 

التلوث البيئي يؤدي الى تحملهم تكاليف غير مبررة كرسوم التنظيف وتكاليف المقاضاة  فان ينمستثمرال

فأن الزبائن دائما يفضلون التعامل مع المنظمات التي لديها توجه بيئي  الزبونمن منظور والمحاكم، اما 

ت معظم المنظمات توظف الافراد لشغل مناصب عليا في المنظمات بدأ، ومن منظور التوظيف مستدام 

وصفوا التلوث بأنه تهديد خطير للغاية فقد ، من وجهة نظر عامة الناس ذات المخاطر البيئية العالية

اذ  ( Zhu & Sarkis, 2007 : 4334) أهمية متزايدة وأصبح الأداء البيئي ذلذلك . ملصحتهم وبيئته

يوفر الأداء البيئي الجيد مزايا من حيث توفير التكاليف والإنتاجية وتحفيز الموظفين ورضاهم والوصول 

 ,Fores) العالية للمنتجاتالمحسنة والجودة  المنظماتإلى أسواق جديدة والتمايز النابع من سمعة 

الأبحاث  لكنتكلفة على المنظمة  بمثابةحماية البيئة لتاريخيا كانت النظرة الكلاسيكية . ( 2 : 2019

من حيث تحسين صورة  للمنظمةتوفر مزايا طويلة وقصيرة الأجل  ان حماية البيئة إلىتشير الحديثة 

لذلك فأن  .( Johnstone, 2020 : 2)وكفاءة العمليات وعلاقات الموظفين والقدرة التنافسية  المنظمة

 احتياجات وتلبية الإنسان صحة حماية على تأثير من له لما الدولية المنظمات باهتمام يحظى البيئي الأداء

 (168:  2009)محمد ،  التنافسي المركز على والحفاظ السوق

 , e.g.,Wisner et al , 2006 : 144; Zhu et al , 2008 : 12; Singjai et al) استنادا الىو

2018 : 13 ; Lee, 2019 : 6; Huynh , 2020 : 101-105; Jia & Li, 2022 : 188-189; 

) , 2023 : 5 et alParida   تم تحديد مجموعة من النقاط التي توضح أهمية الأداء البيئي بالنسبة

  -للمنظمات وكما يلي :

في  للمنظماتالبيئية  التكاليفيؤدي إلى انخفاض في  أن الأداء البيئي الممتاز -التكاليف: تقليل  .1

من خلال  كسب ثقة المساهمين ومن ثم كتكاليف التخلص من النفايات وتكاليف إعادة التدوير المستقبل

وابتكار التكنولوجيا وزيادة فعالية الإنتاج مما  الطبيعية،البحث بقوة عن أفضل الأدوات لحماية البيئة 

 .الفعالية التنظيمية ومن ثميعزز 
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د المستخدمة في العملية الموا كمية تقليل الى الأداء البيئي يسعى -: تقليل كمية المواد المستخدمة .2

معدل وتقليل تقليل استهلاك المواد الخطرة / الضارة / السامة والحد من النفايات الصلبة و الإنتاجية

 .للمنظمةتحسين الوضع البيئي والحوادث البيئية 

 المنظمةقيمة لتعظيم تم تصنيف الأداء البيئي كمحرك رئيس غير ملموس  -: المنظمةزيادة قيمة  .3

ا طويلة الأجل أكثر من  تعمل التي المنظماتأن لذلك ف تلك                                                            بطرق مسؤولة بيئي ا يمكن أن تحقق أرباح 

 .المنظمات التي لا تهتم بالمسؤولية البيئية

لتعزيز الأداء البيئي من  المنظماتأن الأنشطة البناءة والمستدامة التي تتخذها  -الرضا: تحقيق  .4

 إلى تطوير مزاياها التنافسية المنظمات مما يقودأن تزيد من الرضا لدى أصحاب المصلحة  المؤكد

 الزبائن.توظيف موظفين ذوي كفاءات عالية والاحتفاظ بهم وزيادة ولاء من خلال 

مزايا تنافسية لأن تحقيق للقواعد الصديقة للبيئة إلى  المنظماتيؤدي امتثال  -تحقيق ميزة تنافسية:  .5

يمكن أن يتسبب الامتثال و أن تتصرف تجاه الاستدامة البيئية المنظمات                      هذه القواعد ت فرض على 

ولكنها تؤدي إلى انخفاض في  على المدى القصيربعض النفقات تكبيد المنظمات للوائح البيئة في 

البيئي والمزايا التنافسية مهمة في تحسين الأداء  تعدوالتي  على المدى الطويلالتكاليف الأخرى 

إلى تجاهل  المنظمات بعض بشكل عام تميل، و للمنظمة الأخرى مثل تحسين السمعة التنظيمية

من المهم أن تضع الحكومات لوائح  ومن ثمأنشطة حماية البيئة غير المربحة على المدى القصير 

 ممارسة الأنشطة المسؤولة بيئيا.على  المنظماتتجبر 

ودفعت  العالميةالساحة التنافسية غيرت البيئة الطبيعية  ان -الطبيعية: الحفاظ على الموارد  .6

 - )الزبائن المصلحةالطلبات المتزايدة من أصحاب  وانالمنظمات إلى إعادة النظر في تأثيرها البيئي 

تبني ممارسات أكثر استدامة ل المدراء دفعت الجديدةإلى جانب اللوائح البيئية الربحية( المنظمات غير 

 ) ,.et alFores, 2019 : 2; Fraj e.g ( 31 : 2015 , من أجل الحفاظ على الموارد الطبيعية

بها في الإدارة اليومية  يتم الاضطلاع جماعيةمسؤولية تعد من التأثيرات البيئية مسألة الحد  لذلك فان

الأوساط الأكاديمية وممارسي الأعمال و  و المنظمات دفع مما .( Renaud, 2009 : 2) للمنظمات

 .  ( Wang et al , 2015 : 160) الاهتمام بالأداء البيئي أصحاب المصلح

وبما ان أهمية الأداء البيئي تبرز في تقليل التكاليف وكمية المواد المستخدمة في العملية الإنتاجية 

التي ان المنظمات هذا يعني على الموارد الطبيعية  وزيادة قيمة المنظمة وتحقيق رضا الزبائن والحفاظ

 عولمة ظل في التنافسية قدرتها دعم أجل منيبرز جليا  المتفوق البيئي الأداء تحقيق إلى تسعى

 الآثار من مجموعة عنه نتج الاتجاه هذا أن إلا. اليوم عالم يشهدها التي المنافسة وشدة الأسواق
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 البيئي التوجه تبني إلى المنظمات دفع مما ,(الطبيعية للموارد استنزافو تلوث) البيئة على السلبية

 والخارجي.على المستوى الداخلي  مستدام بيئي أداء تحقيق بهدف

تفكر  المنظماتبدأت  اتلذلك وبناء على طلبات الزبائن وأصحاب المصلحة والتشديد من قبل الحكوم

 e.g., Singh et al , 2021 : 2-3; Rao)اذ وجد  الاجتماعية،بحماية البيئة والتوجه نحو المسؤولية 

et al , 2006 : 508 )  المسؤولة بيئيا تهدف الى : المنظماتان- 

 تطوير منتجات او عمليات صديقة للبيئة. .1

 استخدام الحد الأدنى من المواد لتصنيع المنتجات. .2

 الحد الأدنى من الطاقة.استخدام  .3

 الى اقصى حد ممكن.استخدام الموارد المتجددة  .4

 تعزيز قابلية إعادة التدوير للمواد المستخدمة في الإنتاج. .5

عدة تفسر أسباب فقد وضحوا (  475:  2022سرور و سالم،  ;191:  2021)الزاملي والاعاجيبي،اما 

 -:وأهمها البيئي بالأداء المتعلقة بالأنشطة المنظمات اهتمام وتوضح دوافع

 مستوى أدنى إلى البيئية الملوثات لتقليل والسعي التلوث، من وحمايتها البيئة على للحفاظ الوعي نشر .1

 .النظيفة البيئة مفهوم نشر على والعمل الدولة، أو المنظمات قبل من الاهتمام كان سواء ممكن،

 على الحفاظ بهدف فعال بشكل للاستجابة عليها تضغط أصبحت التي بالمنظمات المحيطة الضغوط .2

 المشكلات حل في والمشاركة اقتصادية، بطريقة النادرة الطبيعية الموارد واستخدام البيئة،

 .المجتمع منها يعاني التي الاجتماعية

 عدد زيادة إلى بالإضافة البيئة، على للحفاظ الحكومة تضعها التي والأنظمة القوانين مخالفة تجنب .3

 .وفعاليتها نشاطها نطاق وتوسيع والزبائن، البيئة على الحفاظ إلى الداعية والهيئات المنظمات

 -ان أهمية الأداء البيئي تتمحور في النقاط الاتية : يرى الباحثبناء على ما سبق 

 يمكن ان تخلقوالتي  البيئية بالجوانب لاهتمامه نتيجة ركائز الإدارة الحديثة الأداء البيئي هو أحد .1

 كفاءتها من يزيد مما البيئية المعرفة أو المهارة المنظمات وامتلاك معرفة خلال من تنافسية ميزة

 .وفعاليتها

طريقة والصناعية للموارد الطبيعية وكيفية تحكمها بالتلوث  المنظماتطريقة استثمار  تحسين .2

 .تعاملها مع البيئة المحيطة

المتمثلة طويلة الأمد مؤشر شامل لفاعلية وكفاءة المنظمة الذي يقيس أهدافها يعد الأداء البيئي  .3

 .بالبقاء والاستقرار والنمو والتكيف
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 وضمان" المخطط والأداء الفعلي الأداء" بين المطابقة خلال من المتاحة الموارد استخدام ضمان .4

 .المختلفة البيئية والتشريعات القوانين تطبيق في الامتثال مدى

 .المنظمة نفذتها التي الأنشطة من والفوائد التكاليف وتتبع وتحليل وقياس تحديد .5

نظم أعادة تدوير  وأدخال خفض التأثير السلبي على البيئة والعمل على رفع الكفاءة التشغيلية .6

 الإنتاج.تخفيض تكاليف  ومن ثمالمخلفات وترشيد استخدام الطاقة 

 الأداء البيئي تحسين -: رابعا

غالباااا ماااا يمثااال  الإدارياااةالأدبياااات  ففاااي ،كبيااارةالكبيااارة تواجاااه عاااادة ضاااغوطا بيئياااة  المنظماااات ان

مااان خااالال التركياااز علاااى جواناااب  علاااى البيئاااة التاااأثيربتقليااال  مااادى التزامهاااا للمنظمااااتالأداء البيئاااي 

إدارة بيئياااة  – أنظااافانتااااج  -القضااااء علاااى النفاياااات  –عملياااات صاااديقة للبيئاااة بيئياااة مفيااادة مثااال )

  (أنظفتصميم منتوج  –لسلسلة التجهيز 

 et (Singjaiوالتمايز  على الامد الطويل يسهم الأداء البيئي في تحسين القدرة التنافسية من حيث التكلفة

, 2018 : 1 ) al   حدد اذHart (1995) الشركات على يجب مترابطة استراتيجية قدرات ثلاث 

 منع وهي: ( Bendig, et al ., 2023 : 2)معالجتها بهدف تحسين الأداء البيئي وخلق ميزة تنافسية  

 في كبيرة وفورات إلى يؤدي قد والصلبة مما السائلة والنفايات الانبعاثات منع أو تقليل من خلال التلوث

 و المنافسين. على التكلفة في ميزة يخلق مما النفايات من التخلص أو العمليات مثل مجالاتل التكاليف

 لتقليل المنتج حياة دورة طوال الخارجيين المصلحة أصحاب نظر وجهة دمج تشير إلى -المنتج: إدارة

 تجنب أو المواد استخدام إعادة أو النفايات تجنب طريق عن المنتج حياة دورة وتكاليف البيئي التأثير

 التنمية واخيرا. المنافسة على قادرة لتظل المنافسة استباق في يساعد أن يمكن وهذا السامة المواد

 الشركة نمو عن الناتجة السلبية البيئية الآثار لتقليل والتغيير للابتكار المستمر الدفع تعني -المستدامة:

 .الطبيعية البيئة مع تتناغم المدى طويلة تنافسية ميزة خلق ومن ثم وتطورها

 إدارة الأنشطةمن خلال  في تحسين الأداء البيئي 14001شهادة الايزو  الحصول علىكذلك يساهم 

 المنظمات أن (Ngo, 2023 :6) أشار. و  et al(Miroshnychenko ( 342 : 2017 , والعمليات

 التلوث تقليل خلال من بنجاح البيئي الأداء تحسين على تعمل البيئية الإدارة ممارسات تتبنى التي

)تقليل تلوث  التالية المعايير خلال من البيئي الأداء يحفز البيئية الإدارة ممارسات تنفيذ أن إلى بالإضافة

 وعدد المحلية والقضايا الموارد واستخدامات وتلوثها الأرض واستخدامات النفايات وإدارة الهواء والماء

 إلى تؤدي المنخفضة المخزون ومستويات الرشيقة الإدارة ممارسات اعتماد أنكذلك  (.البيئية الحوادث

وهذا يدل على امكانية تحسين الاداء  (Inman & Green, 2018 : 4) والانبعاثات النفايات توليد تقليل
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تحسين الاداء البيئي  ومن ثمالبيئي لان اعتماد ممارسات الادارة الرشيقة ستؤدي الى تقليل النفايات 

 ,Lee)ة حكومالخلال مبادرات تعاونية بالاشتراك مع من تحسين الأداء البيئي اذ يمكن  .بشكل عام

 من تحقيق منافع اقتصادية واجتماعية المنظماتأن تحسين الأداء البيئي يمكن . لذلك ف ( 5 : 2019

(Fores, 2019 : 2 ) .دمج تكنولوجيا المعلومات في عمليات الإدارة البيئية  من خلال(Wang et al , 

الى أدوات الإدارة البيئية لادارة الأداء البيئي هي   et al(Habidin(2: 2018,وأشار  ( 161 : 2015

( 5)تحليل تدفق المواد ( 4)تقييمات دورة الحياة  (3)تقييمات الأثر البيئي  (2)نظام الإدارة البيئية  (1)

 التدقيق البيئي ، واكد على ان اكثر الأدوات شيوعيا لادارة الأداء البيئي هي نظام الإدارة البيئية.

  -مجموعة نقاط وكما موضحة ادناه :الى إمكانية تحسين الأداء البيئي من خلال  (1)وأشار

بإمكان المنظمات تحسين الأداء البيئي من خلال ممارستها للعمليات الصديقة  -عمليات صديقة للبيئة : .1

الموجودات عن للبيئة اذ يمكن لهذه العمليات ان تحقق زيادة في العائد على حقوق الملكية والعائد على 

طريق تقليل النفايات واستهلاك الطاقة وتحسين الصورة الذهنية للمنظمة وتجنب تكاليف إعادة العمل 

 والاسترجاع والغرامات الحكومية الامر الذي يؤدي الى جذب المزيد من الزبائن المهتمين بالبيئة

في قليل الموارد المستخدمة تحسين الأداء البيئي عن طريق ت تسعى المنظمات الى -:تقليل الموارد .2

و إدارة الجودة  الرشيقالإنتاج والتوجه نحو  شدة النفايات أو الانبعاثات المتولدة العملية الإنتاجية وتقليل

  أنشطة الاستعانة بمصادر خارجية او عن طريق ممارسةالشاملة 

بالإمكان تحسين الأداء البيئي والمحافظة عليه من خلال استخدام مواد  -للبيئة: تعبئة وتغليف صديق  .3

التعبئة والتغليف لها آثار إيجابية وسلبية على البيئة تشمل الآثار لان  تدويرها،صديقة للبيئة مثل المعاد 

هو أن تغليف التأثير الإيجابي اما السلبية استخدام الموارد وآثار النفايات والانبعاثات المتعلقة بالتعبئة 

بطريقة  الافراد                                              تمكن التعبئة الواعية بيئي ا من تلبية احتياجات  ومن ثمالسلع الاستهلاكية يسهل توزيعها 

 مع عدم الاضرار بالبيئة. فعالة

ان الروابط الوثيقة بين الزبائن والموظفين والموردين يمكن  -:ممارسات ادارة سلسلة التوريد الخضراء .4

علاقات بناء الرائدة إلى  المنظماتالتصنيع حيث تحتاج ان تسهل الانتاج الانظف وهو الاتجاه السائد في 

والتحسين المستمر وإدارة  ل الانتاج في الوقت المناسبوثيقة مع الموردين لدمج استراتيجيات الإدارة مث

في تبني وتطوير تقنيات بيئية مبتكرة بالإضافة ايضا أن العلاقات مع الموردين تساعد و الجودة الشاملة

 
(1) (e.g., Schvaneveldt, 2003 : 142; Zhu & Sarkis, 2004 : 269-282; Pongrácz, 2007 : 238-239; Zhu & 

Sarkis, 2007 : 4339; Molina et al , 2009:209 ; Fuertes et al , 2013 : 436; de et al , 2013 : 991; Lee et 

al , 2016 : 3; Huynh , 2020 : 103 ; Singh, et al ., 2021 : 179; Kuo et al , 2022 : 3; Simon et al , 2022 : 

56 ; Ngo, 2023 : 2  ) 
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المشترك  والتطوير والموردين واتفاقيات الشراكة والبحث زبائنالو نموظفيالإلى ذلك يؤدي التفاعل بين 

 .إلى تحسينات في الأداء البيئي

 حيث النامية البلدان في الجنسيات متعددة المنظمات استثمارات زيادة على العولمة تعمل -:العولمة  .5

 المحلية المنظمات تفعل مما أكثر البيئي لأدائها بنفسها نفسها تنظم أن لها التابعة المنظمات من       ي توقع

 الأداء لتحسين الأجنبية المنظمات هذه من الدروس حتى أو الخبرات تعلم المحلية للمنظمات ويمكن

 .البيئي

لانه  البيئي الأداء على وإيجابية مباشرة تأثيرات له للبيئة الصديق التصميم ان -للبيئة : الصديق التصميم .6

 وتصريفها النفايات معالجة ورسوم الطاقة استهلاك تكلفة تقليل مثل التكاليف توفير إلى يؤدي

يمكن تحسين الأداء البيئي من خلال استخدام الممارسات الصديقة  -:استخدام الممارسات الصديقة للبيئة .7

ا جيدة  والتي تتيح للمنظمة للبيئة مزايا مختلفة والتي يمكن أن تحسن الأداء التنظيمي بسبب و           فرص 

أن و جودة النتائج وفعالية الأعمالانخفاض التلوث البيئي والمخاطر ونفقات الإنتاج بالإضافة إلى زيادة 

 .التي تستخدم ممارسات استباقية صديقة للبيئة يمكن أن تحصل على أداء بيئي متفوق المنظمات

بالإمكان تحسين الأداء البيئي من خلال تحسين قابلية إعادة التدوير واستخدام المواد  -التدوير: إعادة  .8

 .التفكيكالتي يكون من الممكن إعادة تدويرها وتقليل وقت 

المواد الخطرة  كمية انبعاثيمكن تقييم التأثير البيئي للمواد عن طريق تحديد  -للمواد: التأثير البيئي  .9

 للمنتج وان تأثير المواد على البيئة ينتج أثناء الإنتاج أو الاستخدام أو في مرحلة نهاية العمر الافتراضي

لذلك يمكن تحسين  الطبيعية،عن استهلاك الطاقة وجميع الانبعاثات أثناء التصنيع واستنفاد الموارد 

واد السامة او المواد التي تتأثر بالتغيرات البيئية من خلال استخدام الحد الأدنى من الم الأداء البيئي

 .كالرطوبة ودرجات الحرارة

في بعض اذ تتوفر معدات الفيما يتعلق باختيار  الاهتماماتيجب أخذ المزيد من  -المعدات: اختيار  .10

لا تستخدمها بسبب العادة أو التكلفة أو التوافر على سبيل  المنظمات الحالات بدائل صديقة للبيئة لكن

والآلات والمعدات  المنخفضة المثال يجب اختيار المركبات ذات الاستهلاك والانبعاثات الكربونية

المزودة بأنظمة محرك إيقاف التشغيل التلقائي أو صمامات الإغلاق التلقائي بشكل ومنخفضة الضوضاء 

 .رجة كبيرة في تحسين الأداء البيئيلأنها تسهم بد تفضيلي

من المهم تنفيذ التحكم المستمر والكامل في صيانة المعدات في  - :الوقائية للمعدات في الموقعصيانة  .11

على سبيل المثال تتفاقم التأثيرات  المعدات،الموقع حيث ترتبط العديد من التأثيرات بشكل مباشر بحالة 

 .معداتلل الخاطئةمثل توليد الضوضاء وانبعاثات الكربون واستهلاك المياه وما إلى ذلك بسبب الصيانة 
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 البيئي بالأداء يتعلق فيما التدقيق من لمزيد الخدمات ومقدمو المصنعون يخضع على ذلكبناء 

 يجب بل فحسب والتكلفة الجودة حيث من المستخدم احتياجات المنتجات تلبي أن ينبغي اذ لا لمنتجاتهم

 المنتجات في السامة المواد بشأن المخاوف تزايد ككل وبسبب للمجتمع البيئية الاهتمامات تعالج أن

 وإعادة المنتجات استعادة مشددة تهدف الى قوانين البلدان من العديد سنت ومدى تأثيرها على البيئة,

 تبذل التنظيمي الجانب من الدفعة هذه جانب إلى القليلة البيئية التأثيرات ذات المواد واستخدام التدوير

 الزبائن توقعات لتلبية          اجتماعي ا مسؤولية أكثر لتكون بها خاصة إيجابية       جهود ا المنظمات من العديد

التبني الطوعي للأنشطة  خلال يمكن توقع تحسين الأداء البيئي منلذلك  .بالبيئة      وعي ا أكثر لمنتجات

 الصناعة داخل المنظماتالتعاونية من قبل جميع 

يكرررون بررراحترام التشرررريعات والقررروانين مرررن ناحيرررة  الجيرررد يررررى الباحرررث ان تحقيرررق الأداء البيئررريو

ولكرررن لابرررد ان يرررؤدي الرررى تحسرررين المرررردود المرررالي مرررن ناحيرررة أخررررى, فتحسرررين طررررق الإنتررراج مرررن 

شررررأنه ان يحقررررق إيجابيررررات مررررن الناحيررررة الماليررررة والبيئيررررة كمررررا ان المنظمررررات الترررري تحقررررق الأداء 

ئيرررة ويكرررون ذلرررك مرررن خرررلال الصررريانة البيئررري هررري تلرررك المنظمرررات التررري ترررتحكم فررري تكاليفهرررا البي

الجيرردة للمعرردات وتحليررل الخسررائر الترري قررد تحرردث اثنرراء العمليررة الإنتاجيررة وتكررون أيضررا بالاقتصرراد 

بالطاقررة ممررا يررؤدي الررى التقليررل مررن اسررتهلاك مختلررف مرردخلات العمليررة الإنتاجيررة ثررم ان المنظمررات 

 -عدة منها:فوائد التي تحقق الأداء البيئي سوف تكتسب 

تعظررريم العوائرررد لان تحسرررين الأداء البيئررري مرررن شرررأنه ان يسرررهل الررردخول الرررى الأسرررواق مرررن  .1

خررررلال تخفرررريض التلرررروث وتخفرررريض مختلررررف التررررأثيرات البيئيررررة وهررررذا يررررؤدي الررررى تحسررررين 

 الصورة العامة للمنظمة ويضمن لها وفاء الزبائن لمنتجاتها.

 خفض التكاليف المرتبطة بالجانب التشريعي. .2

 دات والطاقة.خفض تكاليف المع .3

 خفض تكاليف اليد العاملة. .4

 وسبل التغلب عليها معوقات تحسين الأداء البيئي -: خامسا

الى اللوائح الحكومية  الأداء البيئي مصدر قلق للمديرين لأسباب تتراوح من الامتثال التنظيمي يعد

 .( Zhu & Sarkis, 2004 : 269) والتعاقد إلى الإدراك العام والميزة التنافسية والتشريعات النافذة

تحديات كبيرة في الأداء البيئي نشأت نتيجة لأكثر من  الى وجود ( Saranya, 2023 : 3231)وأشار 

 المحتملة الفوائد من الرغم علىو .                                                            عام ا من التصنيع العالمي في العديد من مجالات الإدارة التنظيمية 50
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 ذلك في بما الأداء البيئي تحسين أمام للغاية حقيقية معوقات هناك تزال لا لتحسين الأداء البيئي لكن

 .والقواعدالرقابية والمعلوماتية والتنسيقية  القضايا

نظام ان تحسين الأداء البيئي يواجه مجموعة من المعوقات منها )غياب الدور الرقابي وعدم توفر لذلك ف

 القواعد وجود البيئي وعدم الوعي بالبيئة وقلة المعنية الجهات مختلف بين التنسيق معلومات بيئي وغياب

 .(1)التنظيمية(الحواجز البيئية وأخيرا  الرقابة في استخدامها يمكن التي والمعايير

 مواجهة في يضعها مما الدور هذا غياب عند محمية غير البيئة تصبح -:الرقابي الدور غياب .1

 الجهود كل حشد الوضع يتطلب وهنا المنظمات أو أكان مصدرها الأفراد سواء لها حصر لا مشاكل

 .البيئة تجاه الرقابي الدور تعزيز أجل من

 اتخاذ استحالة يعني الحاجة وقت الصحيحة المعلومات غياب -:بيئي معلومات نظام توفر عدم .2

 .الصحيح البيئي القرار

 سواء الجهات هذه بين التنسيق ضعفان  -:بالبيئة المعنية الجهات مختلف بين التنسيق غياب .3

 على قدرتهم يضعف مما بينهم التواصل عدم يعني البيئة بموضوع والمهتمين الخاصة أو الحكومية

يتعذر على  قد البيئية المدارات داخل تتم ممارستها التي العمليات أن يعني مما ، الآخر أحدهما فهم

 المشاكل مواجهة على القدرة عدم ومن ثم بينهم فجوة يخلق مما استيعابها حتى الاخرين فهمها أو

 .تعترضهم التي البيئية

 لضمان المالية القدرات من مزيد إلى حاجة هناك -والمعرفة : التمويل من الحاجة الى المزيد .4

فان التمويل يعد عائق امام  ومن ثم البيئي الأداء لتحسين للبيئة الصديقة التقنيات في الاستثمار

لان تبني تقنيات  للمنظماتتعد عائق بالنسبة الازمة  المعرفةعدم توفر  لتبني التحسين اما المنظمات

عدم توفر المعرفة الكافية لدى المنظمة يعد  ومن ثمالتحسين المتطورة تحتاج الى معرفة فريدة 

 .ثة لتحسين الأداء البيئيعائق امام تبني التقنيات الحدي

 سوف البيئة في الفاعلين بين التنسيق وغياب البيئية المعلومات توفر عدم مع -:البيئي الوعي قلة .5

 المنسوبة الأدوار إدارة من فيها الفاعلون يتمكن لن ومن ثم ، البيئي الوعي ضعف ملامح تتضح

 .صحيح إليهم بشكل

 قواعد وجود عدم -:البيئية الرقابة في استخدامها يمكن التي والمعايير القواعد وجود عدم .6

 المسؤولية عدم حد إلى البيئية الموارد من العشوائي التخلص يعني البيئي السلوك تنظم ومعايير

 
 : e.g., Characklis & Richards, 1999 : 391; de et al , 2013) )احمد وعبدالكاظم ، 2021 : 831(  (1)

987; Neves et al , 2019 : 15; Ismail et al , 2019 : 302; Ngo, 2023 :6; Khatri & Kjærland, 

2023 : 4 )   
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 على وقدرتها المنظمة الى أداء البيئية الموارد استخدام درجةوتشير  .أخلاقية أو مدنية كانت سواء

 .للبيئة صديقة حلول وإيجاد المياه أو الطاقة أو المواد استخدام تقليل

إلى تنفيذ غير مكتمل أو حتى فشل بعض أنشطة  الحواجزيمكن أن تؤدي هذه  -التنظيمية: الحواجز  .7

 المنظمة تناقضات بين ما تم الإعلان عنه وما تم القيام به من قبل تكون هناك ومن ثمالبيئة حماية 

مما قد يؤثر بدوره للمنظمة يؤدي إلى عدم ثقة أصحاب المصلحة وفقدان الشرعية الاجتماعية  وهذا

وتشوه  الأسواق،وتقييد الوصول إلى بعض  الزبائن،فقدان منها  بعدة طرق البيئيعلى الأداء 

 .للمنظمة صورة العلامة التجارية

وبهدف التغلب على هذه العقبات لابد من اتخاذ إجراءات ملموسة ومدروسة جيدا وعلى مستويات 

الصناعي  التعاونتركز على رصينة وتطوير أسس  التآزرمختلفة لتشجيع جميع المنظمات على 

 . وتدريب الموظفين على الأداء الأخضر واشراك الحكومة في دعم المنظمات

انه بالإمكان التغلب على  ) ,.Bendig, et al ., 2023 : 14 , 2023 : et alForés e.g ; (وضح 

  -النقاط الاتية : معوقات تحسين الأداء البيئي من خلال

 تمكين تعزيز خلال من البيئي الأداء على العليا الإدارة دعم يؤثر أن يمكناذ  -:دعم الإدارة العليا  .1

 أو المكافآت خلال من المرغوبة السلوكيات وتشجيع الأنظمة وتنفيذ الثقافية التغييرات لدفع الموظفين

 من الموظفين تمكين لان المنظمة أنحاء جميع في والتنسيق التعاون وتحفيز التدريب وتوفير الحوافز

 المنظمة عمليات في الضارة الأنشطة لتحديد الاستقلالية منحهم يعني بأنفسهم قراراتهم اتخاذ

 لعملياتهم تدقيق عمليات لإجراء الفرصة الموظفين منح يمكن ، ذلك إلى بالإضافة بسرعة وتصحيحها

 المستمر. البيئي التحسين ثقافة لتشجيع زملائهم وعمليات

  الزبائن. وأداء البيئي أدائها لتحسين المتقدمة التقنيات ونشر تطوير في الاستثمار .2

 القوى مثل ان تحسين القدرات الرقمية سيؤدي الى تحسين في الأداء البيئي -الرقمية: القدرات تحسين .3

 الغد. تحديات لمواجهة لإعدادهم التقنية البرمجيات مجال في العاملة

 تقنيات إنشاء في للمشاركة البيئي النظام شركاء مع والعمل تعاونات في الدخول -العمل المشترك : .4

 فعالية. أكثر بشكل المستقبلية البيئية التحديات معالجة يمكنها

 الموارد. على والحفاظ المناخية الأهداف لتحقيق التكنولوجيا خلال من  -العمليات : تحسين  .5

 ) ,.et al ; GulKuo et al , 2022 : 3Afsar et al , 2020 : 109; e.g 214 : 2023 , (واكد 

من خلال تركيز مشاركة التلوث يمكن تقليل هذا  لذلك .البيئي التلوثأن المنظمات تسهم باستمرار في 

 أدائهم عن المناسب الوقت في بالمعلومات الموظفين تزويد و الموظفين في السلوكيات المؤيدة للبيئة
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لان الموظفين  تحقيق الاهداف العامة للمنظمة في الانخراط على ويشجعهم انتباههم يجذب قد البيئي

يمنح التدريب كذلك  تقييمها يتم التي الحاسمة النجاح لعوامل          استجابة   عاداتهم تغيير إلى يميلون

للموظفين فرصة المشاركة في حل المشكلات البيئية أثناء تعليمهم ممارسات عمل مختلفة  المستمر

  .تقلل من النفايات , وتضمن الاستخدام الأمثل للموارد , وتحافظ على الطاقة , وتمنع التدهور البيئي

 الأداء البيئيابعاد  -: سادسا

الأداء البيئي أهمية كبيرة لدى مختلف الجهات داخل المنظماات وخارجهاا، ولكان الادور  لقد نال موضوع

الأكبر في هاذا المجاال كاان دور منظماات المجتماع المادني ودورهاا الباارز فاي حماياة البيئاة وتحساينها، 

بشاكل  الأمر الذي دفع أصحاب المنظمات الصناعية والخدمية الى الاهتمام بهذا المجاال ومحاولاة تقديماه

واضح مما يؤدي إلى وصول المنظمة إلى أداء بيئي سليم يتوافق مع القوانين والتشريعات البيئية ويجعال 

 منتجاتها وخدماتها صديقة للبيئة.

ونتيجة اختلاف طبيعة موقع المتغير في الدراسات السابقة فقد تنوعات أيضاا طبيعاة الابعااد المعتمادة فاي 

  البيئاي الأداء لقيااس نماوذجا بتطاوير e & Hayase, 2007 : 148 )(Xiقاام قيااس الأداء البيئاي، اذ 

 ; 24:  2016)سااكيك ، امااا  ( أداء العمليااات البيئيااة.2) البيئيااة الإدارة أداء (1ماان بعاادين همااا ) يتكااون

حاددوا بعادين لالأداء البيئاي هماا الكفااءة البيئياة والفعالياة البيئياة. اماا  فقد (195:  2018سلمى ونعيمة ، 

,2018 : 9)et al(Habidin  ( التصانيع الرشايق ممارسااتفي دراساتهم الموساومة ، ISO 14001 ، 

ممارساات التصانيع  باين العلاقاة فحاص( والاذي هادفت الاى المااليزيين السايارات ولماورد البيئاي والأداء

فقد حددوا بعدين للأداء البيئي هماا  الماليزيين السيارات ولمورد الأداء البيئي و ISO 14001 و الرشيق

 ( أداء الابداع.2( أداء العمليات )1)

( 2( تقليل استهلاك المواد )1خمسة ابعاد للأداء البيئي هي ) (Fores, 2019)وعلى سياق مختلف حدد 

 ,Fores) ( تحسين كفاءة المعدات5قليل التأثير البيئي )( ت4( تقليل الوقت )3تقليل استهلاك الطاقة )

2019 : 16). 

الكشف عن ( 1)بثمانية أبعاد والتي تتمثل في  ( Huynh , 2020 : 104)من قبل تم قياس الأداء البيئي 

( 4) تقليل التلوث ونفقات الإنتاج( 3) منع الأزمات البيئية والتخفيف من حدتها( 2) فرص خفض النفقات

تحسين العلاقات مع المجتمع ( 7) تحقيق فوائد مجتمعية( 6)تحسين السمعة ( 5)الحد من الآثار البيئية 

في قياس الأداء البيئي على   et al(Sobaih ( 6 : 2020 ,.  واعتمد زيادة المزايا التنافسية( 8) المحلي

في حين . النفايات( –السمعة  –الوقت  –الجودة  –)الكلفة  وفق خمسة مؤشرات هي ابعاد أداء العمليات

التي تم    et al(Ilinitch ( 384 : 1998,على مصفوفة   Salamé)et al ( 3273 : 2021 ,اعتمد 
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.الامتثال التنظيمي والشرعية 1توضيحها سابقا بشأن مفهوم الاداء البيئي والتي تتكون من أربعة ابعاد )

  .. أنظمة الإدارة البيئية( لقياس الاداء البيئي4المستدامة . التوقعات 3. التأثيرات البيئية 2

وتقليل  -الإدارة البيئية  - السياسة البيئية ) بعشرة مقاييس الأداء البيئي ( Ali et al , 2022 : 5)قاس 

 -والامتثال للمعايير  -والحد من التلوث  -وإدارة النفايات -وتقليل استهلاك المياه  -استهلاك الطاقة 

 (.والبحوث –والوعي البيئي  -والتنوع البيولوجي 

 et al, 2022 : 4; Khatri & Kjærland, 2023 : 4 ; Simmou  et al(e.g., Windapo  ,اما 

طاقة متجسدة  - انبعاثات منخفضةفقد ركزوا على ثلاثة ابعاد لقياس الاداء البيئي هي ) (  8 : 2023

 .(البيئي والابداع تكلفة منخفضة - منخفضة

ان دراستنا تهدف الى بسبب   et al(Habidin(9 : 2018,في دراستنا الحالية سيتم اعتماد مقياس 

بوجود متغير التفاعل )التغيير  العلاقة بين ممارسات التصنيع الرشيق والاداء البيئي فحص

التكنولوجي( وهو ما يمثل تطويرا للدراسة اعلاه حيث ان التغيير التكنولوجي المستمر قد يزيد او يقلل 

وهذا يعني التركيز على الابعاد الرئيسة والتي لها علاقة  او حتى يعكس العلاقة بين المتغيرات.

والذي من خلاله تهدف دراستنا الى  وهو البعد الاول عمليات التصنيع بأداءبالتصنيع والذي نلمسها 

أي ما يحدث داخل منظمات التصنيع  معرفة التأثير التفاعلي للتغير التكنلوجي على اداء العمليات

وكذلك تأثير هذه العمليات على البيئة وكيفية الحد من تأثيراتها الخارجية وكيفية التصرف بعقلانية 

 البيئي الأداء قياس وبما إن .من خلال اداء الابداع وهو البعد الثاني التأثيرورشد في محاولة تقليل هذا 

عام نركز في دراستنا  لذلك وبشكل بها,         متزايد ا         اهتمام ا المنظمات وتولي متنامية حقيقة هو العام

 وتأثيرها على البيئة.وأنشطة المنظمة المبحوثة  بمهام المتعلق البيئي الأداء قياس أهمية الحالية على

ومن الأسباب التي دعت الباحث أيضا الى اعتماد هذا المقياس هو تناسب فقرات وعبارات المقياس مع 

طبيعة المتغيرات الأخرى في دراستنا الحالية وانسجامه مع واقع الشركة المبحوثة والمستجيبين , 

تناسب الاستبيان مع البحث والباحث ي ان لايجب  ( Rahi et al, 2019 : 1158)وهذا ما أشار اليه 

ا مع   المستجيبين على فقرات وعبارات الاستبيان.                               فحسب بل يجب أن يتناسب أيض 

 (Operational performance) أداء العمليات .1

 مااان قياساااه الأعماااال وياااتم لأداء الواساااع للمفهاااوم الأساساااية الركاااائز أحاااد يعاااد أداء العملياااات ان مفهاااوم

 والقيمااااة التسااااويق وفعاليااااة جدياااادة منتجااااات وإدخااااال المنااااتج وجااااودة السااااوق حصااااة مؤشاااارات خاااالال

 أداء العمليااااااااات يشااااااااير. و (Venkatraman &Ramanujam,1986:803)للتصاااااااانيع  المضااااااااافة
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لاااذلك .  (Johnstone, 2020: 8)والفعاااال للعملياااات والإجاااراءات الداخلياااة  وءالاساااتخدام الكفاااالاااى 

 تاااؤدي الاااى تقليااالالمرتبطاااة بتنفياااذ اساااتراتيجية بيئياااة اساااتباقية  العمليااااتأداء أن نتاااائج  الماااديرينيااادرك 

النفايااااات وزيااااادة الكفاااااءة وتقلياااال تكاااااليف الطاقااااة والمااااوارد وتقلياااال المخاااااطر والمسااااؤولية وتحسااااين 

  et al(Wisner ( 144 : 2006 , وتقليل تكاليف الامتثال المنظمةسمعة 

ان أداء العمليااات  )  Adem & Virdi, 2020 : 3),2017:4;  al ete.g., Truongوأشااار 

 الجاااودة وتقليااال عالياااة منتجاااات وإنشااااء الإنتااااج أنشاااطة فاعلياااة تحساااين علاااى المنظماااة الجياااد يسااااعد

 وقااااادرة الخاااااام المااااواد اساااااتخدام فاعليااااة ووقااااات الطلااااب والمهلاااااة الزمنيااااة وتحساااااين الإدارة تكاااااليف

عااان طرياااق تحساااين جاااودة المنتجاااات . للمنظماااات والأربااااح الإيااارادات زياااادة إلاااى ياااؤدي مماااا التوزياااع

فااي حاااين يمكااان تحقيااق وفاااورات فاااي التكاااليف عااان طرياااق  وإبااراز صاااورة العلامااة التجارياااة للمنظماااة

 ;e.g., Daily et al , 2012 : 634)  الحاااد مااان إهااادار الماااوارد والحاااوادث البيئياااة

Hirunyawipada & Xiong, 2018 : 23 )3 : 2021 ,عاارف . و)et al(Singh   أداء

 المنتجاااات وتقاااديم التصااانيع وتكلفاااة والتناااوع والاتسااااق والسااارعة الجاااودة تحقياااق مااادى هاااو العملياااات

  et al(Zhu ( 12 : 2008 ,الااى  الفعالااة تهاادف أداء العملياااتوان  .وقاات أي فااي والخاادمات

تعزيااااز جااااودة  و زيااااادة كميااااة البضااااائع المساااالمة فااااي الوقاااات المحاااادد و خفااااض مسااااتويات المخاااازون

مصااانع البقااادرات وبنااااء علاااى ذلاااك فاااأن أداء العملياااات يااارتبط  .تحساااين اساااتخدام القااادرات و المنتجاااات

 ( Inman & Green, 2018 : 7)بكفاءة أكبر  للزبائنلإنتاج المنتجات وتسليمها 

تساامح بالابتكااار فااي المنااتج  بااأن المرونااة ( Eshikumo & Odock, 2017 : 108)وناااق  

فااااي حااااين ان ة وبناااااء القاااادرات وخلااااق مزايااااا تنافسااااي المنظمااااةتساااااعد علااااى تحسااااين أداء  ووالعمليااااة 

تضاااامن فعاليااااة وكفاااااءة مااااوارد الإنتاااااج وتااااوفر الوقاااات والتكاااااليف الأخاااارى المرتبطااااة بهااااا الموثوقيااااة 

والمنافساااة وديناميكياااات الساااوق عناصااار  الزباااونالمتطلباااات البيئياااة والتكااااليف وديناميكياااات  دتعااالاااذلك 

التميااااز فااااي العمليااااات هااااو  انو المصاااانعة المنظماااااتوقاااادرة  أداء العمليااااات الخضااااراءحاساااامة فااااي 

عاماااة لأنهاااا تمكااان الصاااناعات مااان تلبياااة الاحتياجاااات الحالياااة تعاااد قاااط ولكااان الاساااتدامة مطلاااب واحاااد ف

 ماااعقوياااة  الاااى بنااااء رواباااط تساااعى المنظماااات . وهاااذا يعناااي ان دون المسااااس بقااادرة الأجياااال القادماااة

الوصااااول إلااااى بهاااادف رضاااااهم تحقيااااق تعزيااااز الإنتاجيااااة وتحفيااااز المااااوظفين وو أصااااحاب المصاااالحة 

فيمااا وضااح   et al(Forés ( 2 : 2023 ,مواجهااة التحااديات البيئيااة والمجتمعيااة وأسااواق جدياادة 

(Bustinza et al , 2024: 130)  أن الابتكااار فااي مجااال المنتجااات والخاادمات يحماال إمكانااات

 .كبيرة لتعزيز الأداء البيئي
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علااااى تعااااديل العمليااااات والإجااااراءات للنظاااار فااااي  المنظماااااتتساااااعد ممارسااااات الإدارة البيئيااااة وان 

المساااائل البيئياااة فاااي جمياااع وظاااائف عملياتهاااا لاااذلك فاااإن أنشاااطة الإدارة البيئياااة تعااازز الأداء البيئاااي مااان 

 et al(Singjai  , حياااث الحاااد مااان الآثاااار البيئياااة ، مثااال الحاااد مااان اساااتهلاك المرافاااق والنفاياااات

2018 : 11 ) 

ء تحسرررن أدالالقضرررايا البيئيرررة والاجتماعيرررة المترابطرررة  الاهتمرررامتأخرررذ فررري  المنظمررراتأن يررررى الباحرررث 

بسررربب العلاقرررات القويرررة التررري ترررم إنشررراحها مرررع أصرررحاب المصرررلحة , واحترررواء التكلفرررة  وذلرررك عملياتهرررا

, وتعزيرررز الإنتاجيرررة , وتحفيرررز المررروظفين ورضررراهم , والوصرررول إلرررى أسرررواق جديررردة , وقررردرة أكبرررر 

 الزبرررائنعلرررى مواجهرررة التحرررديات البيئيرررة والمجتمعيرررة لرررذلك لرررم يعرررد الأمرررر يتعلرررق برررالرد علرررى طلبرررات 

لرررردمج اسررررتراتيجية داخليررررة  المنظمرررراتللمتطلبررررات القانونيررررة   برررردلا مررررن ذلررررك , تتبنررررى أو الاسررررتجابة 

, مرررررن أجرررررل ضرررررمان الجررررردوى  والعملياتيرررررةالاهتمامرررررات البيئيرررررة فررررري ثقرررررافتهم ومبرررررادئهم الإداريرررررة 

 .الاقتصادية طويلة الأجل وميزة تنافسية مستدامة

 (Innovation performance) أداء الابداع .2

يشااير . ( Berta, 2017 : 7) التااأثيرات أو العواماال الخارجيااة بمثابااة إخفاقااات فااي السااوق تعاادغالبااا مااا 

هاااذا الجاناااب إلاااى العوامااال الخارجياااة السااايئة عنااادما يتسااابب تاااأثير إنتااااج أو اساااتهلاك السااالع والخااادمات فاااي 

 , Madaleno et al) حاالا صااحيحا الابااداعيباادو  البيئيااة ماان أجاال الحااد ماان الآثااار. تكاااليف الآخاارين

ة للتنمياااة اساااتراتيجي وعاااده الاباااداعأداء أفضااال عنااادما تقااارر تساااهيل  المنظمااااتتحقاااق اذ .  (1 : 2020

(Bach et al , 2019 : 11 )  إعااادة ترتيااب ممارساااتها التجاريااة لتقلياال  المنظمااات         ي طلااب ماان لااذلك

 قااادرة أناااهب الإباااداع إلاااى  (Naqshbandi)اشاااارو ( Vitale et al , 2023 : 1) آثارهاااا البيئياااة

 أو/  الحالياااااة الإنتااااااج عملياااااات/  المنتجاااااات علاااااى باساااااتمرار مبتكااااارة تحساااااينات إجاااااراء علاااااى المنظماااااة

 الشاااديدة المنافساااة إلاااى ذلاااك فاااي السااابب يرجاااع. الجديااادة الإنتااااج عملياااات/  للمنتجاااات المساااتمر التطاااوير

 أو منتجاااات إنتااااج علاااى التنافساااية أولوياتهاااا تركياااز المنظماااات بعاااض تختاااار حياااث ، الزباااائن ومتطلباااات

وجاااد  (Naqshbandi,2012 :266) المنافساااين بمنتجاااات مقارناااة نوعهاااا مااان وفريااادة خااادمات مختلفاااة

 بتحسااين أدائهااا البيئااي بشااكل كبياار للمنظماااتالبيئااي يساامح  الابااداعالعلماااء فااي الغالااب أن تنشاايط عمليااات 

المخصصاااة للبيئاااة وقااادرتها علاااى تحساااين الأثااار البيئاااي  الاباااداعاتوماااع ذلاااك تركاااز معظااام الأدبياااات علاااى 

العدياااد مااان الدراساااات التاااي تسااااءلت عااان هاااذا الموضاااوع ان علاااى الااارغم مااان و بشاااكل ملماااوس للمنظماااات

 : Vitale et al , 2023)فااي التااأثير علااى الأداء البيئااي يحتاااج إلااى مزيااد ماان البحااث  الابااداعفااإن دور 

غالبااا و نتيجااة التقاادم المسااتمر هااو البيئااي الأداء ان  et al(Salamé ( 3272 : 2021 ,وضااح  ( 347

هااو القاادرة التنافساااية  الابااداع والتقاادميمكاان أن يكااون الاادافع وراء  بالأبااداع اذمااا يكااون هااذا التقاادم ماادفوعا 
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دور الابااااداع فااااي الأداء البيئااااي كمااااا فااااي ، وبااااين  أو القضااااايا الجدياااادة مثاااال القضااااايا البيئيااااة أو المجتمعيااااة

 (  18الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئيدور الابداع في الأداء (  18)  الشكل

Source : Salamé, J. M., Leroy, Y., Saidani, M., & Nicolaï, I. (2021). Understanding And 

Monitoring Environmental Performance Of Infrastructure Design Projects. Proceedings Of 

The Design Society, 1, 3269-3278.p.3273. 

 (والنتائج والنجاح الانشطةيتضمن )الأداء البيئي هو مثل الأداء ( أعلاه يتضح ان  18بملاحظة الشكل ) 

والتأثيرات البيئية ، والامتثال والتوقعات المستدامة ولكنه مرتبط بأبعاد ملموسة هي: الإدارة البيئية ، 

 كذلك ارتباط ،والمقاييسعلى الأهداف والعمليات يؤثر الوقت  نلاحظ أيضا ان  التنظيمي ، والشرعية،

بجميع المجالات ولكن له صلة قوية بالامتثال التنظيمي الذي يعززه ، والآثار البيئية ،  الابداعبعد 

 وبشكل عام مع العمليات الصناعية.

يعكس الأداء البيئي  اذ الابداعشكل الأساس لممارسات يفي تنفيذ الاستراتيجيات البيئية  المنظماتنجاح ان 

 et (Ong على تحديد المعرفة البيئية الجديدة وتطبيقها لتحسين المنتجات والعمليات المنظماتالمتفوق قدرة 

,2019 : 2 ) al والعمليات التقنيات استخدام في المنظمة أداءتمثل  البيئي الابداع درجة. وهذا يدل على ان 

 المنظمة وقدرة جديدة وعمليات منتجات إدخال هو الإبداعف. : Khatri & Kjærland, 2023) ( 4البيئية 

 وتقليل ، جديدة تقنية اعتماد) خلال من قياسها ويمكن الحالية والعمليات المنتجات على تحسينات إجراء على

 وفق

 الأداء البيئي

 النجاح النتائج الانشطة

 الاهداف

الامتثال 

التنظيمي 

 والشرعية

 التأثيرات البيئية

 تحرك

 العمليات

 تعرف بواسطة 

أنظمة الإدارة 
 البيئية

 تحدد بواسطة

 المقاييس
 القيمةحكم 

ينظر اليه على 

 انه 

 خلق القيمة

 المرتبطة بـ

من أصحاب  الشرعية
 المصلحة

 الاهتمامنأخذ بعين 

التوقعات 
 المستدامة

 تعتير

 الوقت الوقت الوقت

 الابداع

 الابداع

 الابداع الابداع
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ان المنظمات التي تحفز و (Russell& Millar ,2014:75) (جديدة منتجات وإدخال المنتج تطوير وقت

 )( Theyel, 2000 : 263على الابداع سوف تحقق ميزة تنافسية مستدامة في المجال البيئي 

حيث  البيئيةمن الكفاءة  عالالبيئي يعكس مستوى  الابداع اداء أن  (Ong et al ,2019 : 4)وأشار 

على تطوير السوق والمنتجات داخل إدارتها البيئية التي من المحتمل  المنظماتيشير وجوده إلى تركيز 

البيئي من المرجح أن  الابداعمن  عاليالمجهزة بمستوى  المنظماتأن تحقق فوائد اقتصادية وذلك لأن 

. زيادة إجمالي الإيرادات  ومن ثم المبتكرة،تكون قادرة على خلق تمايز في السوق من خلال المنتجات 

على إنتاج منتجات أو خدمات تضيف  المنظمةقدرة  بوصفه الابداع فقد عد (KM, 2019:216) اما

المرتبط بتغيير بسيط أو تحسين للمنتجات أو  التدريجي الابداع: أ( نوعينإلى  الابداعقسم و قيمة جديدة

يشمل الابتكار الجذري إنشاء وتطوير منتجات أو خدمات أو الابداع الجذري اذ الخدمات الحالية. ب( 

 .عمليات جديدة

أن المنظمات على اختلاف انواعها صناعية كانت ام خدمية تسعى الى تقديم وابتكار كل ما يرى الباحث 

وعدم الاضرار بالبيئة  رضاهم وكسبهو جديد ومميز الى زبائنها من اجل تلبية طلباتهم بشكل كامل 

ن لكي تستمر المنظمة بالإبداع وتقديم منتجات جديدة بصورة متكررة ومستمرة ينبغي أالطبيعية, و

 المقدرة( امتلاك 3( الجودة العالية للمنتوج )2( وظائف البحث والتصميم والتطوير )1تركز على )

 .معدات الإنتاج تطويرعلى 
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 المبحث الرابع

 الدراسة الفكرية بين متغيراتالعلاقة   

 توطئة:

بعض الدراسات السابقة في مجالي ادارة الانتاج والعمليات وادارة الجودة الشاملة يلحظ وجود ندرة عند 

بصورة ثنائية او ثلاثية وكذلك بصورة مباشرة لكن   ةالحالي الدراسةفي الدراسات التي تجمع متغيرات 

لاشارات المعرفية اات السابقة تمكن من ايجاد بعض مع ذلك وبعد اطلاع الباحث على عدد من الدراس

لا  دراستنااذ أن فهم كل متغير من متغيرات ,  ةالحالي الدراسةالتي تدعم الترابط الفكري بين متغيرات 

 أىارتقد و يكفي , لذلك يجب ان نفهم طريقة التفاعل بين هذه المتغيرات ومعرفة العلاقات بين اجزائها,

 -المتمثلة بما يلي : ةالحالي الدراسةوتفاعل كل متغيرين من متغيرات  بارتباطالسياق 

  الرشيق والاداء البيئي والتصنيع التكنلوجيالتغيير العلاقة بين  -1

ليست مفهومة جيدا اذ هناك القليل من  ممارسات التصنيع الرشيقو التكنلوجيأن العلاقة بين التغيير 

أو  التكنلوجيبأن التغيير  ( Muchdie , 2017 : 163)أشار  حيث الأدلة الداعمة حقا لهذه العلاقة.

هو عملية شاملة للاختراع والابتكار ونشر  التكنلوجيأو التقدم  التكنلوجيأو الإنجاز  التكنلوجيالتطور 

في جوهره اختراع التقنيات وتسويقها من خلال  التكنلوجيا أو العمليات لذلك فأن التغيير التكنلوجي

فأن التغيير  ومن ثم في جميع أنحاء الصناعة أو المجتمعها البحث والتطوير والتحسين المستمر ونشر

. تدفق المنتجاتفي ل وسمح بتقليل ساعات العمل ووفر زيادة أدى إلى تحسين ظروف العم التكنلوجي

ألقت العديد من الدراسات الضوء على التوازن التنافسي بين الشركات في مختلف المنظمات الصناعية و

التي أجريت في أمريكا والتي تركز على  للتكنلوجياومن الأمثلة على ذلك دراسة معهد ماساتشوستس 

 ,Rolstadås)اعة الأمريكية مقارنة بالقدرة التنافسية للصناعات اليابانية والاوربية القدرة التنافسية للصن

1998 : 990 ). 

والتصنيع الرشيق من خلال  التكنلوجيعلاقة بين التغيير إشارات معرفية للوهنا يتبين للباحث وجود 

ابعاد التصنيع الرشيق والمتمثل ببعد الصيانة الإنتاجية الشاملة  ببعدين من التكنلوجيارتباط التغيير 

وبعد التدفق المستمر التي يهتم بالتدفق المرن للواد الأولية طيلة  والتي تهتم بسلامة حالة المعدات

 العملية الإنتاجية.

ان عدم  (William Dyson)وادعى  للسوق الصناعيةمهدت الطريق  الآلاتة في التكنلوجيان الريادة 

عندما يتم التركيز على التصنيع واهمال البيئية والموارد الطبيعية  يظهرة التكنلوجيمواكبة التطورات 
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تكمن في تنظيم موقع العمل والتخلص من العمليات الغير  (William Dyson)لذلك فأن فكرة 

توفير الوقت والمواد مع الحصول على اكبر قدر من المخرجات اثناء العملية الإنتاجية  ومن ثمضرورية 

(Magee, 1997 : 22) 

نستنتج من ذلك ان جذور التصنيع الرشيق وادواته تستخدم في الإنتاج وبطرق غير مباشرة اذ ان 

مليات الغير تدل على الاهتمام بتنظيم موقع العمل والتخلص من الع (William Dyson)إشارات 

ضرورية بهدف توفير الوقت والجهد والتخلص من جميع اشكال النفايات لما لها من أهمية وانعكاس 

 ة في معالجة هذه النفايات.التكنلوجي والتغييرات دور التطورات نعلى البيئة وهنا تكم

الفوائد طويلة  فأن ومن ثمنحو الإنتاج والتصنيع الرشيق يحد من نطاق التصدير  التكنلوجيير يان التغ

أصبحت تقنيات الإنتاج الرشيق . لذلك ( Auty, 1994 : 624)الاجل بالنسبة للمنظمات تكون محدودة 

تنافسية قطاع التصنيع وفي جميع أنحاء العالم تمثل استراتيجية رئيسة في توفير ميزة في المتمركزة 

اذ يمكن ببساطة الإشارة إلى تقنيات الإنتاج  التكنلوجير يللمصنعين بهدف مواجهة العولمة والتغي

 & Azizi)الرشيق على أنها التخلص من النفايات في عملية الإنتاج وتلبية متطلبات الزبائن 

Aikhuele, 2015 : 1).  أن إلى (453: 2020 ,& ناريمان دحمان) أشاروعلى السياق نفسة 

 أذهان شغلت اضطرابات من عنها نتج وما الصناعية المنظمات على طرأت التي ةالتكنلوجي راتيالتغي

 المنظمات اعتمدت لذلك العشرين للقرن الأولى البدايات منذ الأعمال إدارة مجال في المتخصصين

 وهو التجميع خط بنظام يسمى ما تبني على ساعدتها التي المتقدمة التقنيات على المدة تلك في الغربية

 مراحل على الإنتاج عملية وتقسيم العمل وتقسيم التخصص على يعتمد          تكنلوجي ا      نمط ا يستخدم نظام

 العمل أو التدخل في الحق دون معينة مرحلة في الأفراد من صغيرة مجموعة أو فرد كل يعمل صغيرة

 الإنتاج نظام على تعتمد التي الكبيرة المصانع في الغالب في النظام هذا ويستخدم أخرى مراحل في

 راتيالتغيبأن  (328: 2010 وعزيز, الخفاجي)وضح فيما  .السيارات مصانع وخاصة الكبير

 حسب الايصائي الإنتاج إلى الواسع الإنتاج من والتحول الإنتاجية في كبيرة زيادة إلى أدت ةالتكنلوجي

أشار و .المرونة عالي إنتاجي نظام على الاعتماد يتطلب مما الزبائن ورغبات احتياجات

(Papadopoulou & Özbayrak, 2005 : 794-795 )  أدى الى انتشار الإنتاج  التكنلوجيان التقدم

ة المستمرة والسريعة أدت الى الانتقال من الإنتاج الواسع الى الإنتاج التكنلوجيالواسع ولكن التغييرات 

والتصنيع الرشيق الذي يهدف الى ضمان تصنيع المنتجات بتنوع عالي وجودة وموثوقية كبيرة واستجابة 

سريعة وتقديمها الى الزبائن بكلفة معقولة ومناسبة تتوافق مع حاجاتهم ورغباتهم , لذلك تم تبني مفهوم 

يد في الإنتاج وهو التصنيع الرشيق بهدف تحديد وإزالة جميع اشكال النفايات من نظام الإنتاج جد
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وركزت هذه الفلسفة على استخدام الموارد المتاحة بشكل اكثر فاعلية مع تحقيق الهدف النهائي المتمثل 

  بتلبية وتحقيق معظم متطلبات وحاجات الزبائن.

تقنية انتاج متكاملة يحتاج الى توفر  بوصفهنستنتج من ذلك ان التوجه نحو تطبيق التصنيع الرشيق و

اسس ومقومات حقيقية في المنظمة التي ترغب انتهاجه وممارسته تتمثل هذه الاسس بتوفر موظفين 

غيير يتمتعون بمهارات وقدرات عقيلة متميزة بهدف احداث التغيير المطلوب وهنا يكمن دور الت

يقوم به فرد او مجموعة افراد لديهم خصائص تميزهم عن غيرهم  ابشري انشاط بوصفه التكنلوجي

 التغييرات بأن ( Autor et al ,2003 : 1285) هاكدوهذا ما  جديد. او تقديم منتجبهدف تطوير 

 هائلة أعداد إلى ستحتاج فإنها ذلك من العكس على بل ضروري غير البشري العمل تجعل لن ةالتكنلوجي

 بهدف والفنيين( والتخطيط التفكير )مديري        عاليا           تدريبا   والمدربين العالية المهارات ذوي الموظفين من

 كبيرة خطوة الصناعية الجديدة وبالنتيجة فأنها ستحمل الثورة الأدوات وتوجيه وصيانة وإنتاج تصميم

ة التدريجية في التكنلوجيرات يالتغي مع ان ( Iqbal & Kumar, 2023 : 1516)وضح  .الأمام إلى

ا  ادىالعصر الحالي  في مختلف  كبيرا                                                                علم البيانات باستخدام أساليب الحوسبة الرشيقة والتعلم الآلي دور 

ركزت معظم المنظمات التي تحاول تنفيذ التصنيع الرشيق على النظم التقنية وتجاهلت لذلك  .المجالات

 (Lathin & Mitchell, 2001 : 321)النظم الاجتماعية لعمليات إدارة التغيير 

( معرفة الموظف وتدريبه ومراقبته 1) تزاد التكنلوجييرى الباحث انه كلما ارتفع مستوى التغيير و

( التكامل والتنسيق الفني والإداري بين وظائف الأعمال 2) للتكنلوجيالضمان التطبيق المناسب 

( البحث 4( التزام فريق الإدارة العليا بخلق رؤية بيئية مشتركة في الشركة )3المختلفة للشركة )

 .ئة المحيطة بالشركة وإشراك أصحاب المصلحة فيهاالخارجي المستمر عن أفكار جديدة قادمة من البي

عنصرا أساسيا في مجال التصنيع لما لها من دور كبير في دفع عجلة  تعدا التكنلوجيان  بناء على ذلك

اعتبر ذلك بمثابة خطوة كبيرة التقدم الصناعي اذ كلما توصل الانسان الى اختراع تكنلوجي جديد 

وثقافية جديدة ويؤسس لمرحلة جديدة من مراحل التقدم , لذلك فان اقتصادية واجتماعية باتجاه افق 

يعد الركيزة الاساسية التي بنيت على اساسها الصناعات , لذلك فان المنظمات  التكنلوجيالتغيير 

الصناعية المتقدمة تقاس بمدى قدرتها على اجراء تغييرات تكنلوجية في مجالات الانتاج والتصنيع 

 والتصنيع الرشيق. ةالتكنلوجيوها يؤشر العلاقة الوثيقة بين التغييرات 
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 .ع الرشيق والاداء البيئيالعلاقة بين ممارسات التصني -2

أن تطبيق التصنيع الرشيق يمكن أن يحسن أداء العمليات لمنظمات التصنيع اذ بدأت الفلسفة الرشيقة في 

 & Womackاكتساب قوة جذب في الصناعة التحويلية بعد نشر كتاب الآلة التي غيرت العالم للباحث )

Roos )(1991 ) استند هذا المنشور إلى دراسة مدتها خمس سنوات أجراها البرنامج الدولي للسيارات

 ,Heath)                                                                                   وقدم وصف ا شاملا  لكيفية عمل نظام التصنيع الرشيق والذي ترتكز فوائده على بحوث الإدارة 

 أكثر من يعد العالم دول جميع في الصناعي القطاع( ان 55:  2022. وأشار )الناصر, (23 : 2017

 الحلول إيجاد نحو الحكومات تتجه أن الضروري من البيئي لذلك أصبح التلوث عن مسؤولية القطاعات

 المنظمات في النفايات تؤدي الى التي الأسباب على السيطرة خلالها من يمكن مناسبة آليات عن والبحث

 تقليلها أو النفايات على القضاء في ساعدت التي الحديثة التصنيع أنظمة مؤخرا ظهرت لذلك الصناعية

 بشكل النفايات من التخلص إلى تهدف التي الحديثة الأنظمة تلك أحد هو الرشيق التصنيع ويعد نظام

 .تحسين الاداء البيئي ومن ثم منتظم

المخاوف والضغوط البيئية في قيام المنظمات بدور استباقي في تصميم المنتجات القابلة لإعادة  اسهمت

عمليات  أن اعتمادوهذا يعني  .( Garza, 2015 : 3)تطوير خدمات وعمليات تصنيع أنظف والتدوير 

بناء على ذلك . ( Maresch & Gartner, 2020 : 3)البيئي  التأثيرتصنيع مستدامة يمكن أن يقلل من 

التلوث  من عليها والحفاظ البيئة تجاه المنظمات أداء لتحسين المهمة المداخل أحد الرشيق التصنيع يعد

 اشاروعلى سياق مختلف  .(2: 2020 وآخرون, الطويل) المستدامة التنمية لتعزيز مهمة وسيلة ويعد

)4(Inman & Green, 2018 :  البيئي ولن الأداء على كبير بشكل يؤثر لا وحده الرشيق التصنيع أن 

ان   et al(Yang ( 251 : 2011 ,فيما وضح البيئية.  القضايا جميع قادرا على معالجة يكون

أن الشركات ذات وهذا يعني  .ممارسات التصنيع الرشيق ترتبط بشكل إيجابي بممارسات الإدارة البيئية

الأداء البيئي المتفوق لديها استراتيجية بيئية استباقية تسهم في حماية البيئة من خلال تقليل الانبعاثات 

   et al(Solikhah( 2 : 2021,وتقليل النفايات 

بين الممارسات الرشيقة وتحسين الأداء البيئي لأن التسليم في الوقت  تؤثر في العلاقةأن الإدارة البيئية 

المناسب من قبل الموردين وإدارة الموارد البشرية والتحسين المستمر تهدف إلى تقليل النفايات من خلال 

وهذه التقنيات تعزيز مشاركة العمال والتحكم في عمليات الإنتاج وتوحيدها واعتماد تقنيات أكثر كفاءة 

إن تقليل كمية . والنتيجة  et al(Negrão ( 17 : 2017 ,تشير بشكل إيجابي إلى مقاييس الأداء البيئي 

                                                                                              النفايات يعني استهلاك ا أفضل لموارد الإنتاج باستخدام مواد خام أقل لإنتاج المزيد بتكلفة أقل لإدارة 

صحاب المصلحة لأمطالبات المسؤولية  التخلص منيساعد القضاء على الانبعاثات في  ومن ثم المخلفات
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البيئية , والحوادث البيئية , والحظر  هذا يلغي تكاليف النزاعاتولأنه يدعم الامتثال بشكل كبير 

  .( Eshikumo & Odock, 2017 : 108) الزبائنوالخسارة من مقاطعة 

التوجه لزيادة مسؤولية  التصنيع الرشيق داخل المنظمة يخلقان   et al (Yang( 253 : 2011 ,وأشار 

في جهود الحد من النفايات وقد يساعد هذا التوجه الرشيق الشركات أيضا على  هموإشراك ينالموظف

فإن التجارب مع  ومن ثمالملوثات واعتماد ممارسات الإدارة البيئية التي تهدف إلى الحد من النفايات 

ما ا .المنظمات من تبني ممارسات الإدارة البيئية بهدف تحسين الأداء البيئي تالتصنيع الرشيق قد مكن

تقع مجموعة متنوعة من الإجراءات ان هنالك بين  ( Fores, 2019 : 2) بالنسبة للأداء البيئي فأن

ضمن نطاق الأداء البيئي وهي تشمل الجهود المبذولة لمنع التلوث البيئي, والحد من النفايات, وتقليل 

استخدام مصادر الطاقة المتجددة, استهلاك المواد والطاقة والمياه, وتعزيز كفاءة المعدات, وتعظيم 

 .وإطالة عمر المنتج وضمان إمكانية إعادة تدوير الموارد والمنتجات

نستنتج من ذلك ان الحفاظ على البيئة من التلوث الناتج جراء عمليات التصنيع يمكن معالجته من 

لما لها من دور عليا خلال التآزر والعمل المنظم من قبل جميع الأقسام في المنظمة بدأ من الإدارة ال

بارز في تشجيع العاملين على بذل الجهود لمنع التلوث والسيطرة على جميع الأنشطة الإنتاجية بهدف 

لما لها من دور بارز في تعزيز وصيانة الآلات والمعدات ة بالإدارة التنفيذي وانتهاءالحد من النفايات, 

  بهدف الحفاظ على البيئة من الاضرار التي تنتج جراء العمليات الإنتاجية. 

الحديث احتل الأداء البيئي مركز الصدارة في الاستراتيجية التنظيمية بسبب آثار الاستهلاك والتصنيع 

في يسهم ساعتماد ممارسات التصنيع الرشيق فأن  ومن ثم .  et al(Forés ( 2 : 2023 ,على المناخ 

 ,Garza)تحقيق الأرباح وزيادة الحصة السوقية للشركة من خلال تقليل التكاليف والمخاطر البيئية 

 إيجابي تفاعل وجود إلى ) et alHabidin,  : 32018( أجراها التي الدراسة تشير. و( 14 : 2015

 للأنشطة كنظام التصنيع الرشيق نظام تصميم تم لذلك والخارجية الداخلية الترشيق ممارسات بين

 المتزامن التنفيذ يؤدي التحديد وجه علىو والتكاليف الفاقد لتقليل جماعي بشكل تعمل التي المميزة

 من والمخزون الوظيفي الأداء حيث من سواء أكبر أداء فوائدالى  والداخلية الخارجية المرنة للممارسات

ان  ( Machingura et al , 2023 : 1)برهن و. المرنة الممارسات من فقط واحدة مجموعة تنفيذ

 تحسين إلى يقود مما النفايات أشكال معظم تقليل إلى يؤدي التصنيع الرشيق والتصنيع الاخضر تكامل

 .الزبائن ورضا المجتمعية العلاقات تحسين إلى سيؤدي ذلك إلى البيئي وأداء العمليات بالإضافة الأداء

يرى الباحث ان التصنيع الرشيق يركز على التخلص من النفايات داخل أنظمة الإنتاج من خلال 

التحسين المستمر للعمليات والتخلص من الأنشطة غير ذات القيمة المضافة, بينما الأداء البيئي 
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ير وإدارة النفايات وتحليل دورة الحياة فينصب تركيزه على التصميم الصديق للبيئة وإعادة التدو

ممارسات التصنيع الرشيق  تعد, لذلك فمن وجهة النظر الإدارية  بهدف منع الاضرار البيئية للمنتجات

والأداء البيئي تآزريه من حيث تركيزها على تقليل النفايات وزيادة الكفاءة ومع ذلك فان التصنيع 

يحسن الأداء البيئي لان هناك احتمال حدوث تضارب بين اهداف الأداء البيئي والتصنيع  قد لاالرشيق 

ليل النفايات الداخلية والعمل على زيادة الرشيق لذلك يجب توسيع تركيز التصنيع الرشيق على تق

زيادة الكفاءة البيئية والأداء البيئي بشكل  ومن ثمالكفاءة لينعكس إيجابا على تقليل النفايات البيئية 

الحفاظ على البيئة التي تحدد  يمكن أن يؤدي نضج الشركة وسمعتها ومشاركتها في أنشطةو عام.

 .قيمتها المضافة السياسات والإفصاح البيئي إلى زيادة

 والاداء البيئي التكنلوجيير يالتغالعلاقة بين  -3

                       مهم لسببين رئيسين أولا   التكنلوجيإن فهم عملية التغيير  ( Jaffe et al ,2003 : 463-464)وضح 

التقنيات قد تخلق اذ  التكنلوجيير ي                               تأثرا  عميقا  بمعدل واتجاه التغيتأثر الاجتماعي والاقتصادي النشاط 

 :      ثاني ا. محل الأنشطة الملوثة الحالية التقنيات الجديدة الجديدة أو تسهل زيادة التلوث أو قد تخفف أو تحل

ا لأن العديد  التكنلوجي                                                                      تخلق تدخلات السياسة البيئية قيود ا وحوافز جديدة تؤثر على عملية التغيير                  نظر 

قييمها عبر آفاق زمنية لعقود أو قرون فمن المرجح من المشكلات البيئية واستجابات السياسات لها يتم ت

ا على البيئة ةالتكنلوجيرات يأن يكون التأثير التراكمي للتغي  جدا.       كبير 

الشامل مهم لتقييم استدامة النمو الاقتصادي على المدى  التكنلوجير يإن التأثير البيئي للتغيوهذا يعني 

لذلك تميل  التكنلوجيير ي                                                            البيئي للنشاط الاقتصادي يتأثر تأثرا  عميقا  بمعدل واتجاه التغ لان التأثير الطويل

التكاليف إلى الانخفاض وتميل الجودة إلى التحسن وتميل مجموعة متنوعة من التقنيات إلى أن تصبح 

 et al(Popp 875 : 2010,البيئي زيادة التلوثتسهل  ولكن هذه التقنيات سوفمرور الوقت متاحة مع 

 ) 

على البيئة  التكنلوجير ينوعان من الآثار الرئيسة للتغي Wehrli & Saxby,2006 : 1)-( 2وضح 

التي يجب إجراؤها في  التفاعلاتتأثير عميق على طبيعة ومدى  التكنلوجيير ي( يمكن أن يكون للتغ1)

كثير من الأحيان بين الأداء الاقتصادي وأهداف الجودة البيئية اذ من المرجح أن تستمر العديد من 

لديه القدرة على توفير حلول  التكنلوجيالمشاكل البيئية على المدى الطويل مما يشير إلى أن التغيير 

( ان تدخلات السياسة البيئية قد تغير القيود 2. )على البيئة من آثار هذه المشاكل حقيقية للتخفيف

اذ يمكن أن يكون تأثير السياسات العامة على تطوير ونشر  التكنلوجيوالحوافز التي تؤثر على التغيير 

 : Moses, 2020)أشار فيما   .                                                      ات الجديدة عاملا  حاسما  في تحديد مدى نجاح هذه السياساتالتكنلوجي
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ة ادت الى الحاق الضرر بالبيئة من خلال استخدام النقل بالسكك الحديدية التكنلوجييرات يان التغ ( 892

 ,Coccia) وعلى نفس السياق وضح .والتي تمثلت اضرارها في اصطدام القطارات بالمشاة والمركبات

 : Mariyono, 2015)اشار . والتصنيع على البيئة التكنلوجيالتأثير السلبي الكبير للتغيير  ( 9 : 2021

 .يكون ضار بالبيئة إذا أدى إلى زيادة في استخدام المدخلات الضارة بالبيئة التكنلوجيإن التغيير  (686

له دور في وضع الحلول للمشاكل التي تحدث ما  التكنلوجينلاحظ من خلال ما ذكر اعلاه ان التغيير 

بين الاداء الاقتصادي واهداف الجودة البيئية وبنفس الوقت له تأثير سلبي على البيئة في حال 

واد الخام لذلك يجب استخدام تكنلوجيا اقل استهلاكا للطاقة والم ,بالبيئةاستخدام مدخلات ضارة 

وتعتمد على قدر اقل من المدخلات )الموارد الطبيعية( ومخرجات اعلى من حيث الكفاءة والأداء واقل 

ا النظيفة تعمل على تحقيق سعر اقل التكنلوجيالسلبية على البيئة ومن ثم فان  التأثيراتمن حيث 

 .مستوى ممكن لأدنىخارجية تصل  وتأثيراتوجودة اعلى 

ون أن الشركات التي لديها افراد متعلم ( Lan & Munro,2013 : 535)وفي هذا السياق وضح 

. وعلى نفس وتخفيف التلوث البيئي التكنلوجيخبرة ومهارة قد يكون لديها فرص أكبر للتقدم  ويملكون

يحسن الوضع التنافسي عن طريق  التكنلوجيأن الابتكار   et al(Simmou (  3 : 2023 ,السياق اكد 

 Vollebergh & Kemfert, 2005 : 133)وفي ذات السياق وضح   .البيئة ىالسلبي علتقليل التأثير 

إلى تهدف مثل الكتاب الأبيض للطاقة المتجددة  التكنلوجيبرامج الاتحاد الأوروبي بشأن التغيير ان  (

 .التقنيات الصديقة للبيئة بشكل خاصتحفيز ليس فقط الابتكار بشكل عام ولكن 

ان المستوى الاقتصادي لشركات التصنيع اليابانية بعد الحرب  ( Debnath, 2015 :325)ووضح 

العالمية الثانية تحسن بشكل كبير من خلال التنمية الصناعية والتغييرات التقنية المكثفة ولكنه أدى إلى 

 ومن ثمنتاج انبعاثات خطرة غير مرغوب فيها على البيئة تأثيرات سلبية على الأداء البيئي من خلال إ

استجابة الحكومة اليابانية للقلق الخطير بشأن التلوث المستمر للهواء والماء والتربة بالملوثات مثل 

المعادن السامة غير القابلة للتحلل لذلك قامت الحكومة اليابانية بوضع لوائح وسياسات للحد من التدهور 

إن اللوائح البيئية الرصينة ستجبر الشركات على استثمار قدر كبير من الموارد المالية من  مومن ثالبيئي 

أجل الامتثال ونتيجة لذلك ستفقد شركات التصنيع اليابانية قدرتها التنافسية أمام تلك الموجودة في البلدان 

 .التي تطبق فيها لوائح متساهلة

               غالب ا ما يكون  الجديدة تللتكنلوجياالاستخدام الحالي على ان  ( Hekkert et al , 2007 : 414)واكد 

 ا على البيئة الطبيعيةالتكنلوجي                                                  غالب ا ما ترتبط هذه الآثار الجانبية السلبية بتأثير  له آثار جانبية سلبية شديدة

       ضغوط ا  تستخدم التقنيات الموارد وتفرضاذ ا والبيئة معقدة ومتناقضة التكنلوجيالعلاقة بين لذلك فأن 



           العلاقة الفكرية بين متغيرات الدراسة                الفصل الثاني : المبحث الرابع   

 

157 

ا إلى استخدام أكثر كفاءة للموارد وتقليل الضغط وبيئية                                                                                        من ناحية أخرى يمكن أن تؤدي التقنيات أيض 

  على البيئة وحتى تنظيف البيئة

ا لأن العديد من المشكلات البيئية التكنلوجيرات يأن التأثير التراكمي للتغييرى الباحث  ا نظر                                              ة كبير 

الاداء البيئي للنشاط ان لذلك  تقييمها عبر الآفاق الزمنية لعقود أو قرونواستجابات السياسات يتم 

وهذا يتوافق مع رأي . التكنلوجيير يبشكل كبير بمعدل واتجاه التغيتأثر الاجتماعي والاقتصادي 

(Coccia, 2021 :9)  مصادر التلوث  ةوالتصنيع لهما تأثير كبير على مضاعف التكنلوجيير يالتغبأن

, لذلك فان ات الجديدة قد تؤدي إلى التلوث أو التخفيف منهالتكنلوجيلأن  وان هذا الارتباط يحدثالبيئي 

ا مهم ا في السياسة البيئية  يؤدي التكنلوجيالتغيير  ت الجديدة أن تجعل للتكنلوجيايمكن  لأنه                               دور 

ا ممكن ا)نظيفا( الإنتاج  التقنيات الجديدة في الصناعة من , وان                                          واستخدام الموارد بكفاءة أكبر أمر 

 رصانةباختصار ستحفز اللوائح البيئية الأكثر , وشأنها أن تقلل من التدهور البيئي مع تحسين الجودة

 .أنشطة البحث والتطوير في الشركة نحو المزيد من الابتكار
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 الفصل الثالث

 تمهيد

يسلط هذا الفصل الضوء على عملية تحليل البيانات التي تم الحصول عليها وتحديد النتائج 

وبغية تحقيق أهداف الدراسة واختبار  المرافقة لعملية الوصف الاحصائي واختبار الفرضيات.

فرضياتها، فقد أستند الجانب التطبيقي للدراسة الحالية على ثلاث مباحث أساسية. فقد ركز 

المبحث الأول على أداة قياس الدراسة وهي الخطوة الأولى لإجراء أي دراسة تطبيقية لأنها تمثل 

 عليها.  المفصل الحيوي لصحة ودقة النتائج التي سوف يتم الحصول

وهو الجانب الأساس والمهم  نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها فيما تعلق المبحث الثاني بعرض

لأي استدلال إحصائي يسعى إليه الباحث الذي يختبر ويستكشف جزء من أهدف الدراسة الخاصة 

واختتم الفصل بمستوى توفر وممارسة أبعاد متغيرات الدراسة من قبل الأفراد عينة البحث. 

بالارتباط والتأثير الخاصة فرضيات الاختبار الثالث بالمبحث الثالث والتي اهتم بعرض نتائج 

وكما موضح (. MOD Graph(، وبرنامج )SPSS V.27واستعمل الباحث برنامج )والتفاعل، 

 ( ادناه.19في الشكل )
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 التحقق من بيانات الدراسة وصحة مقياسها

  متغيرات الدراسة❖

 اختبار أداة الدراسة❖

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التصنيع الرشيق•

 التغيير التكنلوجيالتحليل العاملي التوكيدي لمتغير •

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الاداء البيئي•

 الدراسةقياس  أداةثبات صدق و❖

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات❖

 عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها

 التصنيع الرشيق❖

 التغيير التكنلوجي❖

  الاداء البيئي❖

 فرضيات الاختبار عرض نتائج 

 علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسةاختبار ❖

 بين متغيرات الدراسة التأثيراختبار فرضيات ❖

  اختبار علاقة التفاعل❖

 (  19الشكل ) 

 الثالثالية انسياب معلومات الفصل 
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 المبحث الاول

 التحقق من بيانات الدراسة وصحة مقياسها

 -:توطئة

ستكون الاساس فيما سيتوصل اليه نتائج، بهدف ضمان دقة الاختبارات الاحصائية وما سينجم عنها من 

وقطاع الصناعة بشكل عام، اخضع الباحث  خاص،الباحث من استنتاجات تخدم مجتمع الدراسة بشكل 

بهدف التحقق من دقة البيانات وصحة بناء مقياس الدراسة  اختبارات،بيانات الدراسة ومقياسها لجملة 

 وعلى النحو الاتي:

 متغيرات الدراسة-أولا: 

الاداة الرئيسة لجمع البيانات اللازمة لقياس تأثير المتغير المستقل  بوصفهلباحث الاستبيان استخدم ا

كمتغير تفاعلي.  )التغيير التكنلوجي(بوجود  )الاداء البيئي(،في المتغير المعتمد  )التصنيع الرشيق(

 لذلك.                 ( أدناه توضيحا  20                                                         ولقد تضمن كل متغير عددا  من الأبعاد الفرعية ويقدم الجدول )

 الرئيسة والفرعية ( متغيرات الدراسة20)جدول ال

 المصدر عدد الاسئلة رمز البعد الابعاد الفرعية المتغير

 
 
الرشيق التصنيع 

 مستقل()
 

  X1 4 الانتاج بطريقة السحب
 
 
(Buer et al : 2021) 

 X2 4 التدفق المستمر

 X3 4 تقليل وقت الإعداد

 X4 5 احصائيامراقبة العملية 

الصيانة الانتاجية 
 الشاملة

X5 4 

 X6 5 مشاركة الموظف

التغيير 
التكنلوجي 

 )تفاعل(

 
 التعقيد التقني

 
M1 

 
5 

 (Tyre & 
Hauptman, 1992) 

 M2 5 التحول النظامي

الاداء البيئي 
 )معتمد(

 :Y1 5 (Habidin et al اداء العمليات
 Y2 5 اداء الابداع (2018

 المصدر: إعداد الباحث
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 ثانياً: اختبار أداة الدراسة

بهدف ضمان رصانة الدراسة، ودقة نتائجها، سعى الباحث للمقارنة بين مقاييس متغيرات الدراسة من 

تلك المقاييس  أفضلبهدف اختيار  رصينة،مجلات عالمية من دور نشر  ومنشورة في موثوقة،مصادر 

ومن حيث ملائمتها لبيئة التطبيق ثانيا. ورغم ان المقاييس  اولا،من حيث اتفاق الباحثين على ابعادها 

الا ان الباحث قرر اعادة اخضاع المقاييس الى  البنائي،الجاهزة قد جرى اختبارها والتحقق من صدقها 

س وموثوقية البيانات والمعلومات بهدف ضمان جاهزية تلك المقايي التوكيدي،التحليل العاملي 

 المتحصل عليها منها.

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التصنيع الرشيق-1

ابعاد  ة( ادناه ان التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التصنيع الرشيق يتكون من ست20يبين الشكل )

( الظاهرة على الأسهم التي Standardized Estimationsويلاحظ ان التشبعات المعيارية ) فرعية،

( Observed variables( مع المتغيرات المقاسة )Latent variablesتربط المتغيرات الكامنة )

( لهذه التشبعات Critical ratio) ان القيمة الحرجة (، علما0.40) كانت ضمن النسبة المقبولة البالغة

ان جميع  ( ادناه20) %(. كما يتبين من الشكل5) مما يعني معنويتها عند مستوى )1.96تجاوزت )

مؤشرات مطابقة النموذج المعتمدة في الدراسة كانت ضمن القيم المقبولة. عليه يستدل الباحث صدق 

 للمقياس.البناء التوكيدي 
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 ( التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التصنيع الرشيق20شكل )ال

 المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التغيير التكنلوجي-2

وبعد اجراء التعديلات  التكنلوجي،( ادناه ان التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التغيير 21يبين الشكل )

، ويلاحظ بعدينيتكون من Modification Index's) على الانموذج وبناء على مؤشرات التعديل )

( الظاهرة على الأسهم التي تربط المتغيرات Standardized Estimationsان التشبعات المعيارية )

( كانت ضمن النسبة Observed variables( مع المتغيرات المقاسة )Latent variablesالكامنة )

مما  )1.96( لهذه التشبعات تجاوزت )Critical ratio(،علما ان القيمة الحرجة)0.40) المقبولة البالغة

ان جميع مؤشرات مطابقة ( ادناه 21)%(. كما يتبين من الشكل 5يعني معنويتها عند مستوى )

يستدل الباحث صدق البناء التوكيدي  المعتمد في الدراسة كانت ضمن القيم المقبولة. عليه الانموذج

 للمقياس.
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 ( التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التغيير التكنلوجي21شكل )ال

 المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات الحاسبة الالكترونية

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الاداء البيئي-3

 التشعبات( ادناه ان التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الاداء البيئي. ويلاحظ ان 22يبين الشكل )

( الظاهرة على الأسهم التي تربط المتغيرات الكامنة Standardized Estimationsالمعيارية )

(Latent variables( مع المتغيرات المقاسة )Observed variables كانت ضمن النسبة المقبولة )

مما يعني  )1.96( لهذه التشبعات تجاوزت )Critical ratio(،علما ان القيمة الحرجة)0.40) البالغة

المعتمد  الانموذجان جميع مؤشرات مطابقة  (22) %(. كما يتبين من الشكل5معنويتها عند مستوى )

جراء في الدراسة كانت ضمن القيم المقبولة. عليه يستدل الباحث صدق البناء التوكيدي للمقياس بعد ا

 بعض التعديلات التي اوصى بها البرنامج.



        بيانات الدراسة وصحة مقياسهاالتحقق من                الفصل الثالث : المبحث الاول  

 

164 

 
 ( التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الاداء البيئي22شكل )ال

 المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات الحاسبة الالكترونية

 الدراسة:قياس  أداةثبات صدق وثالثا: 

المقياس سيعطي النتائج نفسها إذا اعيد يعني ثبات المقياس استقراره وعدم تناقضه مع نفسه، أي ان 

( Consistency( واتساق )Stabilityتطبيقه على نفس العينة، بمعنى ان الثبات يعني استقرار )

 (.Sekrana, 2003:203) المقياس

 Cronbach'sومن اهم المقاييس المستخدمة في قياس ثبات الاستبانة وأكثرها شهرة هو مقياس )

Alpha( فان ذلك يعد مؤشرا على ضعف ثبات 0.60ة الاختبار المذكور اقل من )(، فاذا بلغت قيم

( ، فيما تعد نسبة ثباته 0.70في حين يعد ثبات المقياس مقبولا في حال تعديه نسبة ) المستخدم،المقياس 

 ( Sekrana,2003:311)( فاكثر 0.80جيدة اذا بلغت )
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فعلا ما تم وضعه لقياسه، بمعنى اخر هل ان ( هو ان مقياس الدراسة يقيس Validityالصدق )اما 

علما ان استمارة (، Sekrana,2003:206)اخر  ئاالمقياس يقيس الظاهرة تحت الدراسة وليس شي

، وصدق  (1ملحق)الاستبيان تم اخضاعها للصدق الظاهري من خلال عرضها على مجموعة خبراء 

( يعتمد على التحديد الدقيق Judgmental( وهو مقياس حكمي )Content Validityالمحتوى )

للباحث لمتغيرات موضوع الدراسة وهذا بالتأكيد يعتمد على حجم المعلومات التي درسها بخصوص 

ولقياس الصدق رياضيا فانه يساوي الجذر .(Cooper & Schindler,2014:257)الموضوع 

ادناه قيم معامل الثبات  (21) ويوضح الجدول .(565: 2008)عبد الفتاح ،التربيعي لمعامل الثبات 

 .والصدق لمتغيرات الدراسة

 ( قيم معامل الثبات والصدق لأبعاد متغيرات الدراسة21) جدولال

 Cronbach'sقيم معامل  الابعاد ت

Alpha 

قيم معامل الصدق 

Validity 
 0.95 0.91 الانتاج بطريقة السحب 1

 0.93 0.87 التدفق المستمر 2

 0.94 0.89 الإعدادتقليل وقت  3

 0.95 0.90 مراقبة العملية احصائيا 4

 0.93 0.86 الصيانة الانتاجية الشاملة 5

 0.94 0.89 مشاركة الموظف 6

 0.97 0.95 التصنيع الرشيق

 0.95 0.91 التعقيد التقني 1

 0.92 0.85 التحول النظامي 2

 0.95 0.91 التغيير التكنلوجي
 0.95 0.91 اداء العمليات 1

 0.93 0.87 اداء الابداع 2

 0.96 0.92 الاداء البيئي

 المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات الحاسبة الالكترونية

( سواء على المستوى Cronbach's Alphaأعلاه ان كافة قيم معاملات ) (21) يتضح من الجدول

المقياس المستخدم لقياس فقرات الدراسة الفرعي او الكلي ضمن الحدود المقبولة احصائيا مما يعني ان 

تتمتع بثبات وصدق عاليين مما يمكن الباحث من التعويل على النتائج التي سيتم الحصول عليها لاتخاذ 

 قرار سليم.
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات:-رابعا: 

 الدارسة.من اهم شروط الاختبارات الاحصائية المفترضة للدراسة الحالية هو اعتدالية توزيع بيانات 

فانه طبقا لنظرية النهاية  ومن ثم مفردة،( 192وعلى الرغم من استخدام الباحث لعينة قوامها )

وزيع ( مفردة فان الت50( ولكون حجم العينة اكبر من ) Central Limit Theoremالمركزية )

. مع ذلك  (Pituch & Stevens,2016:224)الاحتمالي لهذه البيانات يقترب من التوزيع الطبيعي 

فاذا كانت محصورة  (Kurtosisالتفرطح ) ( وSkewness) الالتواءمعاملي احتسب الباحث قيم 

فان البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي  ( لمعامل التفرطح ،3±و) الالتواء،بالنسبة لمعامل ( 2)±بين 

. ولان الباحث اعتمد في دراسته أسلوب متعدد  (Westfall & Henning ,2013:249)تقريبا 

( فان كل متغير من متغيرات الدراسة يجب ان يخضع للتوزيع الطبيعي multivariateالمتغيرات )

(Pituch & Stevens,2016:225) 

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة( اختبار 22) جدولال

Skewness Kurtosis 

 البعد
Statistic 

Std. 

Error 
Statistic 

Std. 

Error 

 الانتاج بطريقة السحب 0.35 1.08 0.175 1.25-

 التدفق المستمر 0.35 0.63 0.175 0.95-

 تقليل وقت الإعداد 0.35 0.43 0.175 0.97-

 مراقبة العملية احصائيا 0.35 0.16- 0.175 0.71-

 الصيانة الانتاجية الشاملة 0.35 0.34- 0.175 0.54-

 مشاركة الموظف 0.35 0.16 0.175 0.74-

 التصنيع الرشيق 0.35 0.13 0.175 0.64-

 التعقيد التقني 0.35 0.04 0.175 0.76-

 التحول النظامي 0.35 0.03- 0.175 0.54-

 التغيير التكنلوجي 0.35 0.10- 0.175 0.59-

 اداء العمليات 0.35 0.01 0.175 0.73-

 اداء الابداع 0.35 0.03 0.175 0.55-

 الاداء البيئي 0.35 0.28 0.175 0.69-

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
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 المبحث الثاني

 وتفسيرها عرض نتائج الدراسة وتحليلها

 توطئة

العينة لمدى توافر ابعاد  إدراكالدراسة من حيث نتائج هدف الباحث الى عرض ما اسفرت عنه ي

الثاني ثلاث وتضمن المبحث  النتائج.مع تحليل وتفسير تلك  الدراسة ومتغيراتها في المجتمع المختار،

ايضا،  بأبعاده التكنلوجيفقد تناولت التغيير  ةالثانيأما  تناولت التصنيع الرشيق بأبعاده، الأولى فقرات،

الموزونة للمتوسطات الحسابية  اعرض الفقراتشملت كل  أبعاده.بالاداء البيئي  الثالثةتناولت الفقرة و

الاختلاف لقياس مدى اتساق اجابات العينة حول  المعيارية، ومعاملات الاستبانة وانحرافاتهالفقرات 

اتفق تماما(  لا)رتبة الذي يتدرج في خمس رتب من  الخماسي، Likertالاسئلة. استخدم الباحث مدرج 

قام الباحث بتخصيص رقم لكل رتبة تبدأ  الرتبي،تماما(. ولكون المقياس من النوع  )اتفقالى رتبة 

فئوي  س، الامر الذي يعني انه تم تحويل المقياس من رتبي الى مقيا5وتنتهي بالرقم  1بالرقم 

(etal,2013:217 Wongkalasin ،)كم على قيمة الوسط ان الباحث اعتمد التصنيف الاتي للح علما

 .الحسابي الموزون

 ( تصنيف قيم الوسط الحسابي الموزون23) جدولال

 
Source: Wongkalasin, K., Bouphan, P., & Ngang, T. K. (2013). Leadership soft skills that 
affect organizational climate of district health offices in khon Kaen, Thailand. Asia-Pacific 
Journal of Science and Technology, 18(4), 709-720. 

 التصنيع الرشيق-أولا: 

 الانتاج بطريقة السحب  -1

( 4.15) وسط حسابي موزون بلغ أعلى( حصل على 2) السؤالن ادناه أ( 24)يلاحظ من الجدول 

( ، وبلغت قيمة 82.92، فيما بلغت قيمة شدة الإجابة ) (1.12معياري ) وبمستوى مرتفع، وبانحراف

مما يدل على هذا البعد ،  لأسئلة( وهي القيمة الاقل من بين القيم الاخرى 27.03معامل الاختلاف )%

ان هذا السؤال الاكثر اتساقا من بين الاسئلة الاخرى. ان النتيجة أعلاه تعني ان عينة الدراسة 

خاصة في الشركة  تفقون بان انتاج اية محطة يتأثر بقوة بالطلب على منتجات المحطة اللاحقة لها،ي

وبمستوى  (3.84بلغ ) قل الأوساط الحسابية إذأعلى فقد حصل ( 4) السؤال أما .مجتمع الدراسة

 مستوى الوسط الحسابي نوقيم الوسط الحسابي الموز 
 منخفض جدا 1-1.50

 منخفض 1.51-2.50
 متوسط 2.51-3.50
 مرتفع 3.51-4.50
 مرتفع جدا 4.51-5.00
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ان حصول هذا %( . 76.88( وبلغت شدة الإجابة لهذ السؤال )1.18معياري ) بانحراف مرتفع،

فيما بلغت قيمة معامل  .السؤال على اقل الأوساط الحسابية يعني ضعف تطبيقه في الشركة المبحوثة

 ص السؤال المذكور.وهذا يدل على ضعف اتساق اجابات افراد العينة بخصو%(، 30.78الاختلاف )

بلغ عاما          موزونا           حسابيا         وسطا   ان بعد الانتاج بطريقة السحب حققادناه ( 24)ويتبين من الجدول 

%(، وبلغت قيمة 80.16وبلغت شدة الاجابة ) (،1.18معياري ) وانحراف وبمستوى مرتفع، (4.01)

 وهذا يدل على وجود تشتت عالي في اتفاق افراد العينة حول البعد.%(، 29.39) معامل الاختلاف

 التحليل الوصفي لبعد الانتاج بطريقة السحب( 24جدول )ال

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

شدة 

 الإجابة %

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

مستوى 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 الترتيبية

فييي شييركتنا نتبنييى الانتييياج  1

  .بطريقة السحب
4.01 80.10 1.28 32.06 

 3 مرتفع

انتيييياج أي محطيييية إنتاجييييية  2

يتيييأثر بحجيييم الطليييب عليييى 

 .انتاج المحطة اللاحقة لها

4.15 82.92 1.12 27.03 

 1 مرتفع

مستوى الخزين في شيركتنا  3

يحييدد حجييم وجبييات الإنتيياج 

 .القادمة

4.04 80.73 1.10 27.35 

 2 مرتفع

فيي شييركتنا نسيتخدم كانبييان  4

 للسيطرة على الانتاج.
3.84 76.88 1.18 30.78 

 4 مرتفع

 1 مرتفع 29.39 1.18 80.16 4.01 الانتاج بطريقة السحب 

 الباحث المصدر: إعداد
التتابع في الانتاج  لأهميةالشركة المبحوثة  موظفي إدراكعلى النتائج أعلاه  يستدل الباحث من

واعتماد الشركة على المخزون في تحديد حجم الانتاج القادم، وهذا يعني ان الشركة  وانسيابيته،

 تعتمد نظام الانتاج بالسحب.

 التدفق المستمر   -2

( وبمستوى 4.00) وسط حسابي موزون بلغ أعلى حقق( 5) السؤالن ادناه أ (25) الجدول يبين

( ، وبلغت قيمة معامل 80.00، فيما بلغت قيمة شدة الإجابة ) (1.15معياري ) مرتفع، وبانحراف

مما يدل على ان هذا البعد ،  لأسئلة( وهي القيمة الاكبر من بين القيم الاخرى 28.72الاختلاف )%

هذا السؤال الاقل اتساقا من بين الاسئلة الاخرى من حيث اجابات افراد العينة. ان النتيجة أعلاه تعني 

تفقون بان انتاج المنتجات المتماثلة تتم ضمن مجموعات واحدة، وان كان هذا يان عينة الدراسة 

وبمستوى ( 3.96) االحسابية إذ بلغ قل الأوساطأعلى فقد حصلا ( 8و 7) السؤالين أما .الاتفاق ضعيف

( على التوالي ،وبلغت شدة الإجابة لهذين السؤالين 1.08و 1.06 معياري ) مرتفع ، بانحراف

%( . ان حصول هذه السؤالين اعلاه على اقل الأوساط الحسابية يعني ضعف تطبيقها في 79.27)
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%( على التوالي، وهذا يدل 27.46% و26.75فيما بلغت قيمة معامل الاختلاف ) .الشركة المبحوثة

 على ضعف اتساق اجابات افراد العينة بخصوص السؤالين المذكورين.

 (3.98بلغ )عاما          موزونا           حسابيا         وسطا   ان بعد التدفق المستمر حقق ( ادناه25) ويتبين من الجدول

%(، وبلغت قيمة معامل 79.56وبلغت شدة الاجابة ) (،1.08معياري ) وانحراف وبمستوى مرتفع،

 %(، وهذا يدل على وجود تشتت عالي في اتفاق افراد العينة حول البعد.27.12) الاختلاف

 ( التحليل الوصفي لبعد التدفق المستمر25جدول )ال

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

شدة 

 الإجابة %

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

مستوى 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 الترتيبية

يييييتم تجميييييع المنتجييييات التييييي  5

تتطلب خطوات تشغيل متماثلة 

 .في فئات محددة

4.00 80.00 1.15 28.72 

 1 مرتفع

يييييتم ترتيييييب المعييييدات بشييييكل  6

يضيييييييمن التيييييييدفق المسيييييييتمر 

لمجموعة انتياج محيددة )عائلية 

 منتجات(

3.99 79.79 1.02 25.65 

 2 مرتفع

ترتيب المصنع على أساس يتم  7

مجموعيية انتيياج محييددة )عائليية 

 .منتجات(

3.96 79.27 1.06 26.75 

  مرتفع

 

3 

نسييتخدم كانبييان لضييمان تييدفق  8

 المواد في الوقت المحدد.
3.96 79.27 1.09 27.46 

 مرتفع

 2 مرتفع 27.12 1.08 79.56 3.98 التدفق المستمر 

 الباحث المصدر: إعداد
على ادراك منتسبي الشركة المبحوثة ان المنتجات التي أعلاه  (25الجدول ) نتائج الباحث منيستدل 

وانه يجب ترتيب المعدات التي  ، متشابهةيجب تجميعها في وحدات  متشابهةتتطلب اجراءات 

 .للإنتاجتستخدم الانتاج عائلة المنتجات بحيث تضمن التدفق المستمر 

 تقليل وقت الإعداد -3

( بمستوى مرتفع، 3.90) وسط حسابي موزون بلغ أعلى حقق( 9) السؤالن ادناه أ (26) الجدول يبين

%( ، وبلغت قيمة معامل الاختلاف 78.02فيما بلغت قيمة شدة الإجابة ) ، (1.25معياري ) وبانحراف

( وهي القيمة الاكبر تقريبا من بين القيم الاخرى لاسئلة هذا البعد ، مما يدل على ان هذا 31.79)%

السؤال الاقل اتساقا من بين الاسئلة الاخرى من حيث اجابات افراد العينة. ان النتيجة أعلاه تعني ان 

بان الشركة تسعى لتقليل وقت الاعداد والتهيئة ضمن خططها الانتاجية، وان كان  يتفقونالدراسة  عينة

 بانحراف( 3.79قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أعلى فقد حصل ( 12) السؤال أما .هذا الاتفاق ضعيف

وهذا  %(،32.03%(، وبلغت قيمة معامل الاختلاف )75.83( ،وبلغت شدة الإجابة )1.21معياري )
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يدل على ضعف اتساق اجابات افراد العينة بخصوص السؤال المذكور . ان حصول هذا السؤال على 

 .اقل الأوساط الحسابية يعني ضعف تطبيقه في الشركة المبحوثة

( 3.85بلغ )عاما          موزونا           حسابيا         وسطا   ان بعد تقليل وقت الاعداد حقق( ادناه 26)ويتبين من الجدول 

%(، وبلغت قيمة معامل 77.03وبلغت شدة الاجابة ) (،1.20معياري ) وانحراف

 %(، وهذا يدل على وجود تشتت عالي في اتفاق افراد العينة حول البعد.31.25الاختلاف)

 ( التحليل الوصفي لبعد تقليل وقت الإعداد26جدول )ال

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

شدة 

 الإجابة %

الانحراف 

 المعياري

معامل 

تلاف الاخ

% 

مستوى 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 الترتيبية

تسعى الشركة الى تقلييل وقيت  9

التهيئيييية والاعيييييداد لخططهيييييا 

 الانتاجية

3.90 78.02 1.25 31.97 

 1 مرتفع

يتم تدريب العاملين على تهيئة  10

الخطيييييط الإنتاجيييييية لغيييييرض 

 تقليل وقت الاعداد

3.87 77.40 1.20 31.05 

 2 مرتفع

التهيئيييية هييييدف تقليييييل وقييييت  11

أساسي من الأهداف التشيغيلية 

 .للشركة

3.84 76.88 1.16 30.08 

 3 مرتفع

تمتلييييك الشييييركة اقييييل وقييييت  12

 .للأعداد قياسا بمنافسيها
3.79 75.83 1.21 32.03 

 4 مرتفع

 3 مرتفع 31.25 1.20 77.03 3.85 تقليل وقت الإعداد 

 الباحث المصدر: إعداد
على ادراك منتسبي الشركة المبحوثة انها تسعى لتقليل أعلاه ( 26الجدول )نتائج  يستدل الباحث من

وقت الاعداد ، من خلال تدريب العاملين على اعداد وتهيئة الخطوط الانتاجية، وتقيل وقت الاعداد 

 في هذا المجال قياسا بمنافسيها. متأخرةيعد هدفا تشغيليا مهما بالنسبة للشركة، ولكنها مازالت 

 مراقبة العملية احصائيا -4

( بمستوى مرتفع، 3.75وسط حسابي موزون بلغ) أعلى حقق( 13) السؤالن ادناه أ (27) الجدول يبين

( ، وبلغت قيمة معامل الاختلاف 75.00، فيما بلغت قيمة شدة الإجابة )% (1.24معياري ) وبانحراف

البعد ، مما يدل على ان هذا السؤال ( وهي القيمة الاقل من بين القيم الاخرى لاسئلة هذا 33.03)%

الاكثر اتساقا من بين الاسئلة الاخرى من حيث اجابات افراد العينة. ان النتيجة أعلاه تعني ان عينة 

فقد ( 15) السؤال أما .بان الشركة تضع حاليا عدد من مكائنها تحت الرقابة الاحصائية يتفقونالدراسة 

( ،وبلغت شدة الإجابة 1.20معياري ) بانحراف( 3.58الحسابية إذ بلغ )قل الأوساط أعلى حصل 

%(، وهذا يدل على ضعف اتساق اجابات افراد 33.40%(، وبلغت قيمة معامل الاختلاف )71.56)

العينة بخصوص السؤال المذكور . ان حصول هذا السؤال على اقل الأوساط الحسابية يعني ضعف 

 .تطبيقه في الشركة المبحوثة
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بلغ عاما          موزونا           حسابيا         وسطا   حقق إحصائياان بعد مراقبة العملية ( ادناه 27)ويتبين من الجدول 

الاختلاف %(، وبلغت قيمة معامل 73.85وبلغت شدة الاجابة ) (،1.16معياري ) وانحراف( 3.69)

 %(، وهذا يدل على وجود تشتت عالي في اتفاق افراد العينة حول البعد.31.41)

 ( التحليل الوصفي لبعد مراقبة العملية احصائيا27جدول )ال

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

شدة 

 الإجابة %

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

مستوى 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 الترتيبية

تضع الشركة حاليا عيدد كبيير  13

من المعيدات   العملييات تحيت 

 المراقبة الإحصائية

3.75 75.00 1.24 33.08 

 1 مرتفع

تسيييييتخدم شيييييركتنا الأسييييياليب  14

الإحصييائية علييى نطيياق واسييع 

 .لتقليل تباين العملية

3.67 73.33 1.11 30.23 

 4 مرتفع

                      ت سييييييتخدم الشييييييركة الرسييييييوم  15

البيانييية التييي توضييت معييدلات 

  .العيوب

3.58 71.56 1.20 33.40 

 5 مرتفع

نسييييتخدم مخططييييات السييييبب  16

لتحديييييييد مشيييييياكل والنتيجيييييية 

 .الجودة

3.74 74.90 1.12 29.84 

 2 مرتفع

تقيوم الشيركة بأعيداد دراسيات  17

عييين قيييدراتها الانتاجيييية قبيييل 

 إطلاق أي منتج جديد

3.72 74.48 1.14 30.50 

 3 مرتفع

 4 مرتفع 31.41 1.16 73.85 3.69 مراقبة العملية احصائيا 

 الباحث المصدر: إعداد
على ان الشركة المبحوثة تسعى لاعتماد الرقابة أعلاه ( 27الجدول )نتائج  يستدل الباحث من

كما ان  من خلال اعتماد مخططات السبب والنتيجة للسيطرة على الجودة، الاحصائية على الانتاج،

 الشركة تدرس حاجة السوق قبل تقديم منتج جديد .

 الصيانة الانتاجية الشاملة -5

( بمستوى 3.71) وسط حسابي موزون بلغ أعلى حقق( 18) السؤالن ادناه أ (28) الجدول يبين

( ، وبلغت قيمة معامل 74.27، فيما بلغت قيمة شدة الإجابة )% (1.20معياري ) مرتفع، وبانحراف

( وهي القيمة الاكبر من بين القيم الاخرى لاسئلة هذا البعد ، مما يدل على ان هذا 32.44الاختلاف )%

من بين الاسئلة الاخرى من حيث اجابات افراد العينة. ان النتيجة أعلاه تعني ان السؤال الاكثر تشتتا 

قل أعلى فقد حصل ( 19) السؤال أما .بان الشركة تعتمد الصيانة المخططة يتفقونعينة الدراسة 

%(، وبلغت 72.50( ،وبلغت شدة الإجابة )1.10معياري ) بانحراف( 3.63الأوساط الحسابية إذ بلغ )

%(، وهذا يدل على ضعف اتساق اجابات افراد العينة بخصوص 30.34امل الاختلاف )قيمة مع
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السؤال المذكور . ان حصول هذا السؤال على اقل الأوساط الحسابية يعني ضعف تطبيقه في الشركة 

 .المبحوثة

بلغ عاما          موزونا           حسابيا         وسطا   ان بعد الصيانة الانتاجية الشاملة حقق( ادناه 28)ويتبين من الجدول 

%(، وبلغت قيمة معامل 73.28وبلغت شدة الاجابة ) (،1.12معياري ) وانحراف( 3.66)

 %(، وهذا يدل على وجود تشتت عالي في اتفاق افراد العينة حول البعد.30.65الاختلاف)

 ( التحليل الوصفي لبعد الصيانة الانتاجية الشاملة28جدول )ال

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

شدة 

 الإجابة %

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

مستوى 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 الترتيبية

تعتمييييييد الشييييييركة اجييييييراءات  18

  الصيانة المخططة يوميا
 مرتفع 32.44 1.20 74.27 3.71

1 

تقييوم شييركتنا بصيييانة دورييية  19

 لجميع المعدات
 مرتفع 30.34 1.10 72.50 3.63

4 

تحييييييتفظ شييييييركتنا بسييييييجلات  20

صيييانة كامليية ومحدثيية لجميييع 

 المعدات

 مرتفع 28.46 1.03 72.71 3.64

3 

تييتم مشيياركة سييجلات صيييانة  21

المعييدات مييع جميييع المييو فين 

 .المعنيين

 مرتفع 31.29 1.15 73.65 3.68

2 

 5 مرتفع 30.65 1.12 73.28 3.66 الصيانة الانتاجية الشاملة 

 الباحث المصدر: إعداد
على ان الشركة المبحوثة تسعى لاعتماد الصيانة أعلاه ( 28الجدول )نتائج  يستدل الباحث من

صيانة مخططة ومسك سجلات صيانة لجميع المعدات والاحتفاظ  الانتاجية الشاملة من خلال اجراء

 بها.

 مشاركة الموظف  -6

( بمستوى 3.63)بلغ وسط حسابي موزون  أعلى حقق( 22) السؤالن ادناه أ (29) الجدول يبين

( ، وبلغت قيمة معامل 74.50، فيما بلغت قيمة شدة الإجابة )% (1.23معياري ) مرتفع، وبانحراف

هذا البعد ، مما يدل على ان هذا  لأسئلة( وهي قيمة كبيرة من بين القيم الاخرى 34.05الاختلاف )%

ن حيث اجابات افراد العينة. ان النتيجة أعلاه تعني ان السؤال الاكثر تشتتا من بين الاسئلة الاخرى م

فقد حصل ( 26) السؤال أما .بان الشركة تعمل على تفعيل مشاركة العاملين في  يتفقونعينة الدراسة 

شدة الإجابة  ( ،وبلغت1.24معياري ) بانحراف( 3.44قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أعلى 

%(، وهذا يدل على ضعف اتساق اجابات افراد 36.05%(، وبلغت قيمة معامل الاختلاف )68.75)

العينة بخصوص السؤال المذكور . ان حصول هذا السؤال على اقل الأوساط الحسابية يعني ضعف 

 تطبيقه في الشركة المبحوثة ، بمعنى ضعف اجراء التدوير الو يفي للعاملين.
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( 3.55بلغ )عاما          موزونا           حسابيا         وسطا   ان بعد مشاركة المو ف حقق ( ادناه29) ن الجدولويتبين م

الاختلاف %(، وبلغت قيمة معامل 70.98وبلغت شدة الاجابة ) (،1.18معياري ) وانحراف

 البعد. هذا %(، وهذا يدل على وجود تشتت عالي في اتفاق افراد العينة حول33.13)

 التحليل الوصفي لبعد مشاركة الموظف( 29جدول )ال

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

شدة 

 الإجابة %

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

مستوى 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 الترتيبية

يسياهم العيياملين فييي فييرق حييل  22

 المشكلات
3.63 72.50 1.23 34.05 

 1 مرتفع

يقتييرا العيياملون فييي الشييركة  23

 .التطوير والتحسينبرامج 
3.52 70.42 1.08 30.75 

 4 مرتفع

يقيييود العييياملون فيييي الشيييركة  24

  جهود تحسين المنتج   العملية
3.54 70.83 1.15 32.41 

 3 مرتفع

يمكييين للعييياملين فيييي الشيييركة  25

أداء الاعميييال فيييي مسيييتويات 

 .تنظيمية مختلفة

3.62 72.40 1.17 32.31 

 2 مرتفع

بالتدوير الو يفي تقوم شركتنا  26

 بين فترة واخرى
3.44 68.75 1.24 36.05 

 5 معتدل

 6 مرتفع 33.13 1.18 70.98 3.55 مشاركة الموظف 

 2 مرتفع 30.89 1.17 75.55 3.78 التصنيع الرشيق 

 الباحث المصدر: إعداد
على ان الشركة المبحوثة تسعى لمشاركة الموظف في أعلاه ( 29الجدول )نتائج  يستدل الباحث من

اكثر من عمل  لأداءوتدريبهم  واللجان،اتخاذ القرارات التي تهم الشركة من خلال تشكيل فرق العمل 

 التطوير.وتشجيعهم على العمل على تحسين جودة المنتجات واقتراح برامج  في ان واحد،

(، 3.78)متغير التصنيع الرشيق حقق وسطا حسابيا موزونا عاما ن هو أليه أومما تنبغي الإشارة 

وبلغت قيمة معامل الاختلاف  %(،75.55بلغت )وشدة إجابة  (،1.17معياري ) بانحراف

 الامر الذي يدفع الباحث الى الاعتقاد بان التصنيع الرشيق يعد من اولويات الشركة.  %(،30.89)

 التكنلوجيالتغيير -ثانيا: 

 التعقيد التقني -1

( بمستوى 3.88) وسط حسابي موزون بلغ أعلى حقق (27) السؤالن ادناه أ (30) الجدول يبين

( ، وبلغت قيمة معامل 77.50فيما بلغت قيمة شدة الإجابة )% ، (1.21معياري ) مرتفع، وبانحراف

( مما يدل على وجود تشتت في اجابة افراد العينة بخصوص هذا السؤال. ان 31.19الاختلاف )%

بان الشركة تستخدم معدات جديدة لغرض انتاج منتجاتها،  يتفقونالنتيجة أعلاه تعني ان عينة الدراسة 

على فقد حصل ( 31) السؤال أما .ة في قطاع صناعة السيارات في العراق لم تكن تلك المعدات معروف

%(، 74.06شدة الإجابة ) (، وبلغت1.18معياري ) بانحراف( 3.70قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أ
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%(، وهذا يدل على ضعف اتساق اجابات افراد العينة 31.87وبلغت قيمة معامل الاختلاف )

صول هذا السؤال على اقل الأوساط الحسابية يعني ضعف تطبيقه في ان ح المذكور.بخصوص السؤال 

 الشركة المبحوثة قياسا بباقي الاسئلة الاخرى المكونة للبعد.

( 3.78بلغ )عاما          موزونا           حسابيا         وسطا   ان بعد التعقيد التقني حقق ( ادناه30) ويتبين من الجدول

 %(، وبلغت قيمة معامل الاختلاف75.60وبلغت شدة الاجابة ) (،1.17معياري ) وانحراف

 %(، وهذا يدل على وجود نوع من التشتت في اتفاق افراد العينة حول البعد.30.90)

 ( التحليل الوصفي لبعد التعقيد التقني30جدول )ال

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

شدة 

 الإجابة %

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

مستوى 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 الترتيبية

ان المعيييدات الجدييييدة الظييياهرة  27

حالييييا هيييي جدييييدة كلييييا عليييى 

الصييناعة فيمييا يخييص التشييكيل 

 .والتشغيل

 مرتفع 31.19 1.21 77.50 3.88

1 

ان المعيييدات الجدييييدة الظييياهرة  28

حالييييا هيييي جدييييدة كلييييا عليييى 

الصيناعة فيميا يخيص السيييطرة 

 .الالكترونية وأنظمة الفحص

 مرتفع 31.32 1.18 75.21 3.76

3 

ان المعيييدات الجدييييدة الظييياهرة  29

حالييييا هيييي جدييييدة كلييييا عليييى 

الصناعة فيما يخص الممييزات 

 .الأخرى

 مرتفع 30.78 1.15 74.79 3.74

4 

ا الجدييدة انتياج التكنلوجييحققت  30

 .نمطي
 مرتفع 29.44 1.13 76.46 3.82

2 

ا الجديدة لكل التكنلوجيخضعت  31

الاختبيييييارات المختبريييييية قبيييييل 

 .اطلاقها للاستخدام

 مرتفع 31.87 1.18 74.06 3.70

5 

 2 مرتفع 30.90 1.17 75.60 3.78 التعقيد التقني 

 الباحث المصدر: إعداد
ا المستخدمة في الانتاج التكنلوجياعلاه ادراك افراد عينة الدراسة ان ( 30)تدل نتائج الجدول 

ا تتميز التكنلوجي الشركة وهذهتكنلوجيا حديثة ، تحقق انتاج نمطي وهو ما يناسب نوعية انتاج 

 بالسيطرة الالكترونية عليها، وفيها العديد من المميزات الاخرى.

 التحول النظامي -2

( بمستوى 3.94)بلغ وسط حسابي موزون  أعلىحقق ( 32) السؤالن ادناه أ (31) الجدول يبين

وبلغت قيمة معامل  (،78.75فيما بلغت قيمة شدة الإجابة )% (،1.15معياري ) مرتفع، وبانحراف

( مما يدل على وجود تشتت في اجابة افراد العينة بخصوص هذا السؤال. ان 29.13الاختلاف )%

بان لدى الشركة معرفة مسبقة بخصوص المعدات الحديثة  يتفقوناسة النتيجة أعلاه تعني ان عينة الدر
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 بانحراف( 3.79قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أعلى فقد حصل ( 34) السؤال أما الصناعة.التي تتطلبها 

  (.%28.79%(، وبلغت قيمة معامل الاختلاف )75.83شدة الإجابة ) (، وبلغت1.09معياري )

( 3.85بلغ )عاما          موزونا           حسابيا         وسطا   ان بعد التحول النظامي حقق ( ادناه31) ويتبين من الجدول

الاختلاف %(، وبلغت قيمة معامل 77.06وبلغت شدة الاجابة ) (،1.11معياري ) وانحراف

 نوع من التشتت في اتفاق افراد العينة حول البعد. %(، وهذا يدل على وجود28.72)

 ( التحليل الوصفي لبعد التحول النظامي31جدول )ال

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

شدة 

 الإجابة %

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

مستوى 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 الترتيبية

لييييدى الشييييركة معرفيييية مسييييبقة  32

الحديثية مين بخصوص المعيدات 

 .حيث التشكيل والتشغيل

 مرتفع 29.13 1.15 78.75 3.94

1 

لييييدى الشييييركة معرفيييية مسييييبقة  33

بخصوص المعيدات الحديثية مين 

حيييييييث السيييييييطرة الالكترونييييييية 

 .وأنظمة الفحص

 مرتفع 28.25 1.08 76.56 3.83

3 

لييييدى الشييييركة معرفيييية مسييييبقة  34

بخصوص المعيدات الحديثية مين 

 .الانتاجيحيث التدفق 

 مرتفع 28.79 1.09 75.83 3.79

4 

حققيييت المعيييدات الجدييييدة فرقيييا  35

كبييير عيين المعييدات القديميية ميين 

 .حيث المرونة ووقت التأخير

 مرتفع 27.86 1.07 76.56 3.83

3 

ا الجديييدة نمييط التكنلوجيييأدخلييت  36

 تكنلوجي جديد للشركة
 مرتفع 29.62 1.15 77.60 3.88

2 

 1 مرتفع 28.72 1.11 77.06 3.85 النظاميالتحول  

 1 مرتفع 29.82 1.14 76.33 3.82 التكنلوجيالتغيير  

 الباحث المصدر: إعداد
اعلاه ان عينة الدراسة تدرك اهمية اعتماد تحول نظامي لتكنلوجيا الانتاج ( 31)تدل نتائج الجدول 

من الاقدم الى الاحدث بهدف دعم تحقيق هدف الاداء البيئي المتفوق. تركز هذا التحول النظامي 

وبهدف تعزيز الاداء ادخلت الشركة  للإنتاج،بالدرجة الاساسية في معرفة العينة بالمعدات الحديثة 

جي جديد ، الذي حقق مرونة عالية . كما ان لدى كوادر الشركة معرفة كبيرة بخصوص نمط تكنلو

 انظمة السيطرة الالكترونية الحديثة.  

معياري  (، بانحراف3.82)وسطا حسابيا موزونا عاما  التكنلوجيوبشكل عام حقق متغير التغيير 

( وتدل النتائج أعلاه 29.82وبلغت قيمة معامل الاختلاف ) %( ،76.33بلغت )وشدة إجابة  (،1.14)

 في الشركة عينة الدراسة. التكنلوجيالى قوة توافر ابعاد التغيير 

 

 



      عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها                الفصل الثالث : المبحث الثاني    

 

176 

 الاداء البيئي-ثالثا: 

 اداء العمليات -1

( بمستوى 3.92) وسط حسابي موزون بلغ أعلىحقق ( 37) السؤالن ادناه أ (32) الجدول يبين

( ، وبلغت قيمة معامل 78.44، فيما بلغت قيمة شدة الإجابة )% (1.30معياري ) وبانحرافمرتفع، 

( مما يدل على وجود تشتت في اجابة افراد العينة بخصوص هذا السؤال. ان 33.10الاختلاف )%

 أما .بان الشركة تتمتع بقوة تنافسية معينة تجاه منافسيها  يتفقونالنتيجة أعلاه تعني ان عينة الدراسة 

 بانحراف( 3.62) اقل الأوساط الحسابية إذ بلغأعلى فقد حصلا  على التوالي (41و 40) السؤالين

% 31.81%(، وبلغت قيمة معامل الاختلاف )72.40شدة الإجابة ) ( ،وبلغت1.20و 1.15معياري )

%( على التوالي، وهذا يدل على ضعف اتساق اجابات افراد العينة بخصوص السؤالين 33.16و

المذكورين . ان حصول هذا السؤال على اقل الأوساط الحسابية يعني ضعف تواجدهما في الشركة 

 المكونة للبعد. المبحوثة قياسا بباقي الاسئلة الاخرى

( 3.70بلغ )عاما          موزونا           حسابيا         وسطا   ان بعد اداء العمليات حقق( ادناه 32)ويتبين من الجدول 

%(، وبلغت قيمة معامل 73.94وبلغت شدة الاجابة ) (،1.20معياري ) وانحراف

 .%(، وهذا يدل على وجود نوع من التشتت في اتفاق افراد العينة حول البعد32.43الاختلاف)

 
 ( التحليل الوصفي لبعد اداء العمليات32جدول )ال

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

شدة 

 الإجابة %

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

مستوى 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 الترتيبية

تمتليييك الشيييركة قيييوى تنافسيييية  37

 جيدة قياسا بمنافسيها
 مرتفع 33.10 1.30 78.44 3.92

1 

تلبي الشركة احتياجات زبائنهيا  38

 .بصورة اسرع من منافسيها
 مرتفع 31.98 1.17 73.33 3.67

2 

تمتليييك الشيييركة منتجيييات ذات  39

 .جودة اعلى من المنافسين
 مرتفع 31.50 1.15 73.13 3.66

3 

تتمتييييع الشييييركة بمرونيييية فييييي  40

الاسييييتجابة للظييييروف البيئييييية 

 .المتغيرة

 مرتفع 31.81 1.15 72.40 3.62

 

 

4 

تتمتع الشركة بمرونة عالية في  41

 .الاستجابة لتحركات المنافسين
 مرتفع 33.16 1.20 72.40 3.62

 1 مرتفع 32.43 1.20 73.94 3.70 اداء العمليات 

 الباحث المصدر: إعداد
تنافسية قياسا تمتع بمزايا ت الشركةبأن  اعلاه ادراك افراد عينة الدراسة( 32)تدل نتائج الجدول 

بغيرها وسعيها لتحقيق رغبات الزبائن بصورة اسرع من منافسيها من خلال انتاج منتجات ذات 

 جودة عالية، والاستجابة للظروف البيئية المتغيرة بكفاءة.
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 اداء الابداع -2

( على 3.73) وسط حسابي موزون بلغ أعلىحققا ( 43و 42) السؤالينن ادناه أ (33) الجدول يبين

فيما بلغت قيمة شدة الإجابة  (،1.07و  1.20معياري ) التوالي بمستوى مرتفع، وبانحراف

( مما يدل على وجود 28.77و  32.23( على التوالي ، وبلغت قيمة معامل الاختلاف )74.58%)%

عني ان الشركة مستمرة بانجاز تشتت في اجابة افراد العينة بخصوص السؤالين. ان النتيجة أعلاه ت

قل الأوساط أعلى فقد حصل  (46) السؤال أما .برامج التحسين المستمر وخاصة برامج جودة منتجاتها 

%(، وبلغت قيمة 71.25( ،وبلغت شدة الإجابة )1.21معياري ) بانحراف( 3.56الحسابية إذ بلغ )

افراد العينة بخصوص السؤال  %( وهذا يدل على ضعف اتساق اجابات33.94معامل الاختلاف )

المذكور . ان حصول هذا السؤال على اقل الأوساط الحسابية يعني ضعف تطبيق في الشركة المبحوثة 

 قياسا بباقي الاسئلة الاخرى المكونة للبعد.

( 3.68بلغ )عاما          موزونا           حسابيا         وسطا   ان بعد اداء الابداع حقق ( ادناه33) ويتبين من الجدول

الاختلاف %(، وبلغت قيمة معامل 73.50وبلغت شدة الاجابة ) (،1.13معياري ) وانحراف

 %(، وهذا يدل على وجود نوع من التشتت في اتفاق افراد العينة حول البعد.30.62)

 ( التحليل الوصفي لبعد اداء الابداع33جدول )ال

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

شدة 

 الإجابة %

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

مستوى 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 الترتيبية

الشييييركة مسييييتمرة فييييي انجيييياز  42

بييييييرامج التحسييييييين المسييييييتمر 

 .لعملياتها المختلفة

 مرتفع 32.23 1.20 74.58 3.73

 

 

1 

تحسن الشركة من جيودة أدائهيا  43

 .لعملياتها بشكل مستمر
 مرتفع 28.77 1.07 74.58 3.73

تحسييين الشيييركة مييين مسيييتوى  44

رضييييا الزبييييائن فيمييييا يخييييص 

 .تصميم المنتج

 مرتفع 28.44 1.04 73.44 3.67

3 

تحسيييييييين مسيييييييتوى تطيييييييوير  43

 .ا المستخدمةالتكنلوجي
 مرتفع 29.65 1.09 73.65 3.68

2 

تسيييييعى شيييييركتنا اليييييى تقلييييييل  46

 .مستوى دوران العاملين
 مرتفع 33.94 1.21 71.25 3.56

4 

 2 مرتفع 30.62 1.13 73.50 3.68 الابداعاداء  

 3 مرتفع 31.54 1.16 73.72 3.69 الاداء البيئي 

 الباحث المصدر: إعداد
افراد عينة الدراسة ان الشركة تسعى وبقوة لتحقيق برامج  أدراكاعلاه ( 33)تدل نتائج الجدول 

ا الانتاجية التكنلوجيوتحسين جودة منتجاتها، وتطوير  المختلفة،التحسين المستمر في عملياتها 

 وتحسين مستوى رضا زبائنها.

 (،1.16معياري ) (، بانحراف3.69)وبشكل عام حقق متغير الاداء البيئي وسطا حسابيا موزونا عاما 

( وتدل النتائج أعلاه الى قوة 31.54%( ، وبلغت قيمة معامل الاختلاف )73.72بلغت )وشدة إجابة 

 .توافر ابعاد الاداء البيئي في الشركة قيد الدراسة
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 المبحث الثالث

 فرضيات الاختبار عرض نتائج 

 -توطئة :

بل    ارتببلاا فضضل ا  لاقالا  اختبلاتلغلض  ( (Pearsonمعامل  ارتببلاا البطل    أستخدم الباحث

فضض ا  التأث ض فتم م  خقل استخدام معامل  ارحدلدات العتعلدا باسلتخدام اختبات  الدتاسة، أمامتغ ضا  

 الععدل.أسلوب الدذف التضاجعي، وأخ ضا بم اختبات التأث ض 

 اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة – اولا

 أنه:وتنص على  الاولىالفرضية الرئيسة 

(H0 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين التصنيع الرشيق )بأبعادهوالاداء البيئي  بأبعاده. 

(H1 توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين التصنيع الرشيق )بأبعادهوالاداء البيئي  بأبعاده. 

 اروللل ،التللي بختبللض الفضضلل ة الض  طللة مصللفوفة معللامق  ارتببللاا البطلل    ااحللا  (34يظهللض الوللدول  

 %(. 1كاحت موجبة ومعنوية لاند مطتوى   تبباارلاقاا  اويتب   إن جع ع 

كاحت اكبض لاقاة اتبباا ب   بقل   والت ارلالداا واااا الععل لا ، ال بلغلت ا علة  المستوى الفرعيفعل  

%(. ف عا كاحت اا  لاقاة اتبباا ب   1هي ا عة معنوية لاند مطتوى  و )0.470لاقاة ارتبباا ب نهعا  

لانلد ( وهلي ا علة معنويلة 0.224مشاتكة العوظف واااا اربداع، ال بلغت ا عة لاقاة ارتببلاا ب نهعلا  

 %(. 1 مطتوى 

كاحلت االوى لاقالة اتببلاا بل   التصلن ع الضدل   واااا الععل لا  ال بلغلت لاقالة  المستوى الكليولال  

ا علة معامل  ارتببلاا بل   %(. ف علا بلغلت 1وهي ا عة معنوية لاند مطلتوى   )0.482 ارتبباا ب نهعا 

منن النتنائج أعنلاه %(. 1( وهلي لاقالة معنويلة لانلد مطلتوى  0.477التصن ع الضدل   وارااا الب يلي  

وقبننوا يرضننية الوجننود  ( للفرضننية الرئيسننة الاولننىH0سننتدا البا ننث علننى ريننا يرضننية العنند  )ي

(H1)والاداء البيئنني  بأبعننادهالتصنننيع الرشننيق  بننين معنويننة دلالننه ذات ارتبنناط علاقننة ، بمعنننى )توجنند

(. وهنن ا يعنني انننه يمكنن للجننر ة مرتمننع الدراسنة اتيننادا منن التصنننيع الرشنيق لغننرض تع ينن  بأبعناده

 ادائها البيئي.
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 الرئيسة الاولى الارتباط ( اختبار يرضية34ردوا )ال

 المتغير المعتمد

 

 المتغير المستقل

 

 اداء العمليات

 

 الابداعاداء 

 

 الاداء البيئي

 **0.289 **0.267 **0.260 الانتاج بطريقة السحب

 **0.288 **0.275 **0.252 التديق المستمر

 **0.447 **0.341 **0.470 تقليل وقت اتعداد

 **0.356 **0.326 **0.385 مراقبة العملية ا صائيا

 **0.413 **0.338 **0.413 الصيانة الانتاجية الجاملة

 **0.300 **0.224 **0.319 مجار ة الموظف

 **0.477 **0.385 **0.482 التصنيع الرشيق

 المصدر: اعداد الباحث

 %(.1**علاقة الارتباط معنوية عند مستوى )
 بين متغيرات الدراسة التأثيراختبار يرضيات -ثانيا: 

 ( وباسلتخدام أسللوبMultiple Regression Analysis  ارحدلدات العتعلدامعامل   اسلتخدم الباحلث

    Stepwise غ ض معنوي لال   بأث ضها(، وم  اهم مزايا هذ  الطضيقة احها بقوم بدذف اربعاا التي يكون

(. وسلل تم ا للاق القللوث التأث ضيللة للعتغ للضا  العطللتقلة فللي العتغ للض Field,2009:213العتغ للض الععتعللد  

ويتم ا اق معنوية هلذا التلأث ض مل  خلقل  العتعدا،( العدطوبة لععام  ارحددات Bا م   م  خقلالععتعد 

( لق اق معنوية احعلول  Fوبم استخدام معام    معنويتها.ومطتوى  ارحددات،( العدطوبة لععام  tا عة  

الللذي يقلل ق القللوث التفطلل ضية للعتغ للضا   (R2كعللا بللم اسللتخدام معاملل  التدديللد  ت بشللك  كاملل ، ارحدللدا

  (.SPSS V.27خقل البضحامج ارحصا ي   الععتعد، وم العطتقلة في العتغ ض 

 :تنص علىالتي و الثانيةالفرضية الرئيسة 

 (H0) : يي الاداء البيئي. لتصنيع الرشيقلتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لا 

 (H1) :يي الاداء البيئي. لتصنيع الرشيقتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية ل 

 اعلاه فرضيتان فرعيتان وعلى النحو الاتي: الثانيةالرئيسة ولقد تفرع عن الفرضية 
التصنننيع الرشننيق ينني اداء  لأبعنناد علاقننة تننأثير ذات دلالننة معنويننةتوجنند لا : (H0)يرضننية العـــننـد   .1

 الـعمليات.

 التصنيع الرشيق يي اداء الـعمليات. لأبعاد توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية: (H1)يرضية الوجود 

 .الابداعالتصنيع الرشيق يي اداء  لأبعاد توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنويةلا : (H0)يرضية العــــد   .2

 .الابداعالتصنيع الرشيق يي اداء  لأبعاد توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية:    (H1)يرضية الوجود 
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 ( نتائج اختبار فرضية التأثير الرئيسة الثانية 35يبن الجدول )
 ( اختبار يرضية التأثير الرئيسة الثانية35ردوا )ال

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta Std. Error B 

.0000 7.442  .2400 1.789 (Constant)  

 مضاابة الععل ة احصا  ا 2610. 0680. 2900. 3.847 0000. النهائي

 بقل   وات ارلاداا 2430. 0640. 2870. 3.810 0000.

 a. Dependent Variable:                                                                                         الاداء البيئي

=0.262R 

F=32.90 

 المصدر: اعداد البا ث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية

ألاق  احه بم حذف اربعلاا  ارحتلا  بطضيقلة الطلدل والتلدف  العطلتعض والصل احة ( 35 يتب   م  الودول 

 واستقض التدل   لال  اربي: الأااا الب ييارحتاج ة الشاملة ومشاتكة العوظف( لعدم معنوية بأث ضها في 

حلدث، لالعلا ( إلا بغ ض  بعقدات وحدث وا0.261ان مضاابة الععل ة احصا  ا بؤثض في ارااا الب يي بعقدات   .1

( العدطلوبة لععامل  t%(، رن ا علة  99%(، أي بدتجة ثقة  1ان هذا التأث ض كان معنويا لاند مطتوى  

 ( وهي ا عة معنوية لاند العطتوى العذكوت.3.847ارحددات بلغت  

 هلذا ان لالعلا واحدث، وحدث بعقدات بغ ض إلا( 0.243  بعقدات الأااا الب يي في يؤثض بقل   وات ارلاداا ان .2

 لععامللل  العدطلللوبة( t  ا علللة رن ،%(99  ثقلللة بدتجلللة أي ،%(1  مطلللتوى لانلللد معنويلللا كلللان التلللأث ض

 وهي ا عة معنوية لاند العطتوى العذكوت. (3.810  بلغت ارحددات

%(، معا يدل لالل  ثبلو  1( وهي ا عة معنوية لاند مطتوى  32.90( لأحعول  ارحددات  Fبلغت ا عة   .3

 ارحددات العقدت.معنوية احعول  

مل  مضاابلة الععل لة احصلا  ا وبقل ل  والت  ( وهلذا يعنلي ان كلقR2)  0.26بلغت ا علة معامل  التدديلد  .4

والنطلبة العتبق لة بعلوا  الب يلي،%( مل  التغ لضا  التلي بدصل  فلي ارااا 26ارلاداا يفطضان ملا حطلبته  

 لعوام  اخضى غ ض ااخلة في ارحعول . 

( H1(، وقبننوا يرضننية الوجننود )H0يتبننين للبا ننث رينا يرضننية العنند  )ه أعننلاالتحليننل المتقنند   نمن

 %.33( وبنسبة يي الاداء البيئي. لتصنيع الرشيقتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لبمعنى )

الفضلا لة الأولل  العنبيقلة لال  الفضضل ة الضت الباحلث اختبلات  بعد اكعال اختبلات الفضضل ة الض  طلة الياح لة

 ( ااحا 36وكعا في الودول   الياح ة،الفضض ة الض  طة 
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1- (H0 )  التصنيع الرشيق يي اداء الـعمليات. لأبعاد توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنويةلا 

(H1 )    التصنيع الرشيق يي اداء الـعمليات. لأبعاد توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية 

 .حتا ج اختبات فضض ة التأث ض الفضلا ة الأول  العنبيقة لا  الفضض ة الض  طة الياح ةااحا  ( 36يب  الودول  

 ( اختبار يرضية التأثير الفرعية الأولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية36)ردوا ال

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta Std. Error B 

.0000 5.294  .272 1.441 (Constant)  

 مضاابة الععل ة احصا  ا 303. 072. 312. 4.198 0000. النهائي

 بقل   وات ارلاداا 295. 077. 286. 3.845 0000.

 a. Dependent Variable:                                                                                        اداء العمليات

=0.282R 

F=36.32 

 المصدر: اعداد البا ث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية

بطضيقلة الطلدل والتلدف  العطلتعض والصل احة   ارحتلا ألاق  احه بم حذف اربعلاا  (36  يتب   م  الودول

 التدل   لال  اربي: الععل ا  واستقضفي اااا  بأث ضهاارحتاج ة الشاملة ومشاتكة العوظف( لعدم معنوية 

احدث، لالعا ( إلا بغ ض  بعقدات وحدث و0.303ان مضاابة الععل ة احصا  ا بؤثض في اااا الععل ا  بعقدات   .1

( العدطلوبة لععامل  t%(، رن ا علة  99%(، أي بدتجة ثقة  1ان هذا التأث ض كان معنويا لاند مطتوى  

 ( وهي ا عة معنوية لاند العطتوى العذكوت.4.198ارحددات بلغت  

 هذا ان لالعا واحدث، وحدث بعقدات بغ ض إلا( 0.295  بعقدات اااا الععل ا  في يؤثض بقل   وات ارلاداا ان .2

 لععامللل  العدطلللوبة( t  ا علللة رن ،%(99  ثقلللة بدتجلللة أي ،%(1  مطلللتوى لانلللد معنويلللا كلللان التلللأث ض

 وهي ا عة معنوية لاند العطتوى العذكوت. (3.845  بلغت ارحددات

%(، معا يدل لالل  ثبلو  1( وهي ا عة معنوية لاند مطتوى  36.32ارحددات   لأحعول  (Fبلغت ا عة   .3

 معنوية احعول  ارحددات العقدت.

مل  مضاابلة الععل لة احصلا  ا وبقل ل  والت  ( وهلذا يعنلي ان كلقR2)  0.28بلغت ا علة معامل  التدديلد  .4

والنطلبة العتبق لة بعلوا  الععل لا ،%( مل  التغ لضا  التلي بدصل  فلي اااا 28ارلاداا يفطضان ما حطبته  

 لعوام  اخضى غ ض ااخلة في ارحعول . 

المنبثقنة  ( للفرضنية الفرعينة الأولنىH0يتبين للبا ث ريا يرضية العند  ) اعلاه التحليل المتقد  نم

توجنند علاقننة تننأثير ذات دلالننة ( بمعنننى )H1، وقبننوا يرضننية الوجننود )عننن الفرضننية الرئيسننة الثانيننة

 %.33وبنسبة ( التصنيع الرشيق يي اداء الـعمليات لأبعاد معنوية

 ( ااحا 37وكعا في الودول   الياح ة،العنبيقة لا  الفضض ة الض  طة  الياح ةاختبات الفضض ة الفضلا ة 
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2- (H0 ) الابداعالتصنيع الرشيق يي اداء  لأبعاد توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنويةلا. 

(H1)     الابداعالتصنيع الرشيق يي اداء  لأبعاد دلالة معنويةتوجد علاقة تأثير ذات. 

 حتا ج اختبات فضض ة التأث ض الفضلا ة الياح ة العنبيقة لا  الفضض ة الض  طة الياح ةااحا  ( 37يب  الودول  

 ( اختبار يرضية التأثير الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية37)ردوا ال

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta Std. Error B 

.0000 7.999  .2670 2.136 (Constant)  

 مضاابة الععل ة احصا  ا 2260. 0750. 2410. 3.005 0000. النهائي

 بقل   وات ارلاداا 1820. 0710. 2070. 2.579 0000.

 a. Dependent Variable:                                                                                          اداء الابداع

=0.162R 

F=17.52 

 المصدر: اعداد البا ث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية

بطضيقلة الطلدل والتلدف  العطلتعض والصل احة   ارحتلا ألاق  احه بم حذف اربعلاا  (37  يتب   م  الودول

 التدل   لال  اربي: واستقض اربداعفي اااا  بأث ضهاارحتاج ة الشاملة ومشاتكة العوظف( لعدم معنوية 

واحلدث، لالعلا ( إلا بغ ض  بعقدات وحلدث 0.226ان مضاابة الععل ة احصا  ا بؤثض في اااا اربداع بعقدات   .1

( العدطلوبة لععامل  t%(، رن ا علة  99%(، أي بدتجة ثقة  1ان هذا التأث ض كان معنويا لاند مطتوى  

 ( وهي ا عة معنوية لاند العطتوى العذكوت.3.005ارحددات بلغت  

 ذاهل ان لالعلا واحلدث، وحدث بعقدات بغ ض إلا( 0.182  بعقدات اربداعاااا  في يؤثض بقل   وات ارلاداا ان .2

 لععامللل  العدطلللوبة( t  ا علللة رن ،%(99  ثقلللة بدتجلللة أي ،%(1  مطلللتوى لانلللد معنويلللا كلللان التلللأث ض

 وهي ا عة معنوية لاند العطتوى العذكوت. (2.579  بلغت ارحددات

%(، معا يدل لالل  ثبلو  1( وهي ا عة معنوية لاند مطتوى  17.52ارحددات   لأحعول  (Fبلغت ا عة   .3

 معنوية احعول  ارحددات العقدت.

مل  مضاابلة الععل لة احصلا  ا وبقل ل  والت  ( وهلذا يعنلي ان كلقR2)  0.16بلغت ا علة معامل  التدديلد  .4

والنطلبة العتبق لة بعلوا  %( مل  التغ لضا  التلي بدصل  فلي اااا اربلداع ،16ارلاداا يفطضان ملا حطلبته  

 لعوام  اخضى غ ض ااخلة في ارحعول . 

المنبثقنة ( للفرضية الفرعينة الثانينة، H0يتبين للبا ث ريا يرضية العد  )أعلاه التحليل المتقد   نم

توجنند علاقننة تننأثير ذات دلالننة ( بمعنننى )H1وقبننوا يرضننية الوجننود )عننن الفرضننية الرئيسننة الثانيننة 

 %.33وبنسبة  (الابداعالتصنيع الرشيق يي اداء  لأبعاد معنوية
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 ثالثا: اختبار علاقة التفاعل 

في هذ  الفقضث سل تم اختبلات التلأث ض الععلدل للتغ  لض التكنللوجي فلي العقالة بل   التصلن ع الضدل   وارااا 

 الب يي، التي ضعتها الفضض ة الض  طة اليالية التي حصت لال :

 :تنص علىالتي و الثالثةالفرضية الرئيسة 

(H0.لا يعدا التغيير التكنلوجي العلاقة بين التصنيع الرشيق والاداء البيئي ) 

(H1) يعدا التغيير التكنلوجي العلاقة بين التصنيع الرشيق والاداء البيئي. 

العتعلدا العتلدت ، بعلد ان الام استخدم الباحث أسلوب بدل   التفالا ، مل  خلقل أسللوب بدل ل  ارحدلدات 

الباحث بإيواا متغ ض التفالا  الذي ينتج م  حاص  ضضب العتغ ض العطتق   التصن ع الضدل  ( والعتغ لض 

( بالإفللااث ملل  Standardizingالععللدل  التغ  للض التكنلللوجي(، بعللد بدويلل  ا عهعللا اللل  القلل م العع اتيللة  

 ( ااحا  حت وة اختبات الفضض ة الض  طة اليالية:38الودول  (. ويب   SPSS V.27البضحامج ارحصا ي  

 ( الانحدار المتعدد المتدرج الخاص بالفرضية الرئيسة الثالثة38)ردوا ال

 Fقيمة 
التغير يي 

 2Rقيمة 
2R Sig. t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std. Error B 

28.90  0.23 

.000 5.224  .2940 1.534 (Constant)  

 التصنيع الرشيق 4660. 0950. 4110. 4.926 000. 1

 التكنلوجيالتغيير  1060. 0860. 1030. 1.233 219.

21.18 0.02 0.253 

.000 4.418  .3040 1.343 (Constant)  

 التصنيع الرشيق 4470. 0940. 3940. 4.750 000. 2

 التكنلوجيالتغيير  1560. 0880. 1520. 1.769 079.

 متغير التفاعل 1160. 0540. 1420. 2.156 032.

 a. Dependent Variable:                                                                       الاداء البيئي   

 

 الحاسبة الالكترونيةالمصدر: اعداد البا ث بالاعتماد على مخرجات 

 

 ألاق  ما يلي: (38  يتب   م  الودول

. بلغللت الق عللة التأث ضيللة التكنلللوجيبكللون ارحعللول  الأول ملل  متغ للضي  هعللا التصللن ع الضدلل   والتغ  للض  .1

 التكنللوجيالتغ  لض  بلأث ض( لال  التوالي. لالعا ان 0.106و 0.466  التكنلوجيللتصن ع الضد   والتغ  ض 

 %( بقضيبا.22ال بلغ مطتوى معنويته   في ارااا الب يي لم يك  معنويا،

ومتغ لض التفالال ،  التكنللوجيبكون ارحعول  اليلاحي مل  ثلقت متغ لضا  هلي التصلن ع الضدل   والتغ  لض  .2

( وهلو بلأث ض معنلوي لانلد مطلتوى 0.447ويتب   منه ان التصن ع الضد   يؤثض في ارااا الب يي بعقدات  

( وهلو بلأث ض 0.156ف لؤثض بعقلدات   التكنللوجي(، املا متغ لض التغ  لض 4.750( بلغت  tن ا عة  %( ر1 

(. اما متغ لض التفالال  فل قحن احله يلؤثض فلي 1.769( بلغت  t%( رن ا عة  5غ ض معنوي لاند مطتوى  
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ذا التللأث ض (، وهللو بللأث ض ايوللابي، وكللان هلل0.116العقاللة بلل   التصللن ع الضدلل   وارااا الب يللي بعقللدات  

 (.2.156( العدطوبة بلغت  t%(، رن ا عة  5لاند مطتوى   امعنوي

(، ف عللا بلغللت القللوث التفطلل ضية لذحعللول  اليللاحي 0.23( بلغللت  R2ان القللوث التفطلل ضية لذحعللول  الأول   .3

 (R2  0.253  وهللذا يللدل لاللل  وجللوا فللض  موجللل بلل   ارحعللولج   بق عللة )R2  وهللذا ) 0.02( بلللغ

 يعوا ال  اخول متغ ض التفالا  كعتغ ض ثالث في ارحعول .الفض  

 %(.1( وهي ا عة معنوية لاند مطتوى  21.18( العدطوبة لذحعول  الياحي  fبلغت ا عة   .4

 (Selya etal,2012:2اام الباحث بدطاب حوم التأث ض م  خقل الععاالة ارب ة  

 
 حيث ان:

AB
2R  متغير التفاعل= معامل تفسير انموذج الانحدار بوجود 

A
2Rمعامل تفسير انموذج الانحدار من دون متغير التفاعل = 

، وبغللض  معضفللة مقللدات حوللم التللأث ض، اسللتند )0.03بتطب لل  الععاالللة ألاللق  حوللد ان حوللم التللأث ض بلللغ  

 ( التي بنص لال  :Cohen,1988:413-414الباحث ال  االادث  

   فأكيض( 0.02يكون حوم التأث ض صغ ض إلا كان 

 فأكيض( 0.15  كان إلا متوس  التأث ض حوم يكون 

 فأكيض( 0.35  كان إلا كب ض التأث ض حوم يكون 

فللي العقالة بلل   التصلن ع الضدلل    التكنللوجيمل  القالاللدث ألالق  يتبلل   ان حولم التللأث ض التفلالالي للتغ  للض 

 وارااا الب يي كان بأث ضا صغ ضا.

( بمعنننى H1( وقبننوا يرضننية الوجننود )H0) رضننية العنند يسننتدا البا ننث مننن التحليننل أعننلاه ريننا ي

 (.العلاقة بين التصنيع الرشيق والاداء البيئي التكنلوجييعدا التغيير )

ااحلا  اللذي  (23  (، وكعا في الشلك Mod Graphبعد للك بم تسم العقاة التفالال ة م  خقل بضحامج  

 ملنخف،، متوسل ، مضبفلع( بعلدل العقالة بل    التكنللوجييب   ك ف ان العطلتويا  اليقثلة مل  التغ  لض 

 التصن ع الضد   وارااا الب يي.
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 في العلاقة بين التصنيع الرشيق والاداء البيئي التكنلوجي( الدور التفاعلي للتغيير 23)شكل ال
 

والاتعااا لال  ما بقدم فأن حتلا ج العقالا  التفالال لة بل   متغ لضا  الدتاسلة الض  طلة بو لل لال  التطلا ل 

( الواتا في التطا ر  ضع  فقضث مشكلة الدتاسة فلي العبدلث اليلاحي مل  الفصل  ارول ومدققله فلي 4 

 ( ضع  ارهداف التي وتا  في العنهو ة.4 الوات حفطه الهدف الع داحي 
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 الفصل الرابع

 تمهيد

يصبو , والذي سيتناول فيه مبحثين رئيسين الأول  للأطروحةيعد هذا الفصل المحور الختامي 

في ضوء ما تم مناقشته في  جاءتاهم الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة والتي  الى تقديم

اهم التوصيات  باستعراضالنتائج العملية في الجانب التطبيقي, اما المبحث الثاني فيختص 

ضع التطبيق والتي قد صيغت استنادا المقدمة للشركة العامة لصناعة السيارات / الإسكندرية مو

الى ما استنتج في المبحث الأول فضلا عن تقديم بعض المقترحات المستقبلية للباحثين والتي قد 

في رسم خارطة معرفية جديدة تتشكل في اطار انموذج لدراسة مستقبلية في حقل  كاسهاموضعت 

لعلمية التي توصل اليها الباحث إدارة الاعمال , لذلك من الممكن وصف ها الفصل بالخلاصة ا

والتي قد وضعت استنادا الى ما تناولته نتائج الدراسة على المستوى التطبيقي, وعليه فقد جاءت 

توجيهيه لهذه الشركة , حول ما يجب الاهتمام به تجاه  بإرشاداتهذه الخلاصة كما يعتقد الباحث 

اقع الميداني وتلبي متطلبات العمل ويكون ذلك بوضع اليات للعمل تحاكي الوالأداء البيئي 

 ( ادناه.24وكما موضح في الشكل ) والمستفيد.
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الاستنتاجات    

 

 التوصيات والمقترحات المستقبلية
 التصنيع الرشيقممارسات ة بالتوصيات المتعلق❖

 بالتغيير التكنلوجيالتوصيات المتعلقة  ❖

 بالأداء البيئيالتوصيات المتعلقة ❖

 المقترحات المستقبلية❖

  (24)الشكل 

 الرابعالية انسياب معلومات الفصل 
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 المبحث الاول

 الاستنتاجات

 -توطئة :

  لتممم   لجهتئيممم   ل حصممم   ت ثممم   لتممم  و ل يد نيممم   لجظريممم   لاسمممتجتت ت  أهممم   لقسممم  هممم   يتضممم  

 نتجممم   لتممم   لجهتئيمم   لجتيجممم  لاسمممت     لدر سمم  هممم   إعممد   فممم   ل ب ولممم   لجهمم   عممم  نتجمم 

  ل  قممم   أرض ع ممم   ل يد نيممم  و نعكتسمممتتهت  لدر سممم  ل تغيمممر    لفكريممم   لأسممم   سمممتقر   عممم 

 -رئيسي :  مح ري  وفق وذلك  لفرضيت   و ختبتر  لإحصتئ   لتح ي  لجتتئج       وفقت  

 الاستنتاجات ذات المضامين النظرية -أولا :

 الاستنتاجات المتعلقة بالتصنيع الرشيق .1

 ن  لتصمممجي   لر ممميق يعمممد مممم   ل  ضممم عت   لحديثممم  نسمممبيت فممم   لفكمممر  لإنتمممت    لتممم  لممم   .أ

تتممم فر فكريمممت ومفتهي يمممت  لمممك  ،تمممم  لحمممد  لان   ذ لممم  تصممم   لا  يمممت   لتممم  تجتولممم   ل مممدخ  

 لممم   جمممت  نظريممم  متكتم ممم  ي كممم  مممم  خ لهمممت  مممرا  ل ضمممتمي   لفكريممم  و لا عمممت   لف سمممفي  

 مممرا ،يفيممم  تج يممم   لإمكتنمممت   لتممم  تحممم    لممم   سمممت     ل  ضممم ل  لتصمممجي   لر ممميق  و

فهمممم  مجممممت  خصمممم  لأ ممممر    وممممم   مممم نتممممتئج تهبيقمممم   تللممممك   ل  ئمممم    خمممم   ل جظ ممممت  

  لدر ست  و لأ حتث  لجظري  و ل يد ني .

ع ممم   لمممرع  مممم  عمممد   لاتفمممتد ع ممم  مفهممم   محمممد  ل تصمممجي   لر ممميق  مممي   لبمممتحثي    لا  نهممم   .ب

 لهمممدر   م ترسمممت  ع ممم   لتمممت    لهممم    ل فهممم   وهممم   نممم    لقضمممت  تفقممم   ع ممم   لإفمممتر  لعمممت

  2 ل جتسمممم .    ل قمممم  فمممم     لانتممممت 1 : ه ممممت  لأستسمممميي   ل بممممدأي   ل فهمممم   همممم   ويممممدع 

   لات ت .

 الاستنتاجات المتعلقة بالتغيير التكنلوجي .2

ير،مممل ع ممم  تهيرممم  معمممتر   و تجهيمممل   فجيممم   ديمممد  نلمممتف  لمممر  هممم    لتكج ممم    لتغييمممر   .أ

تسمممت د  فممم  ع  يمممت   لانتمممت  و  مممت يسمممه  فممم  تحسمممي   ممم     لانتمممت  وت فمممي   لتكمممتلي  

وزيممممت    لانتت يمممم  ممممم   لتر،يممممل ع مممم  تق يمممم   لا ممممر  لبيرمممم  وهمممم   يممممدلجت  لمممم   ن  لتغييممممر 

 تغييممممر  لرسممممتل  وفبيعمممم   لجلممممتف  و تغييممممر  لاهممممد    لفجيمممم   تقممممد يكمممم ن مرتبهمممم  لتكج مممم   

 ل لك يعد  ل حرك  لرئي  لتر يد  لهتق  و سته ،هت.

تسممممه  فممم  تحسمممي   لأ    ممممم  خممم   تجفيممم   سممممتر تيجيت    لتكج ممم    ن  لاسمممتجت   ل تغييمممر  .ب

متعممممد    هممممد   لتغ مممم  ع مممم   لتهديممممد  لبيرمممم   م ممممت يليممممد فمممم  تممممدعي  قممممدر   ل جظ مممم  ع مممم  
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لتكيمممم  ممممم   لتغييممممر    ل تسممممترع   حيممممج  ن  مممممت ك  لتصمممم ر  لإ  ممممتل  عمممم  فبيعمممم   

 لع قممم   لتفتع يممم   مممي   ل جظ ممم  و لبيرممم   ل تر يممم  يسمممه  فممم  زيمممت    لقمممدر  ع ممم   لاسمممتجت   

 ل ته بت   لبير .

 حيمممج صمممجتع   أ  فممم   لإنتمممت  ع ممم  تممم  ر  لتممم   لع  مممم  أهممم  مممم   لتكج ممم     لتغييمممر يعمممد . 

 فممم   لتهممم ر   ل عظممم   لأسمممت  هممم  إ  رتهمممت وفمممرد ل تكج   يمممت  لصمممحي   لاسمممت د   أصمممب 

 ن  هت ومر ح  قهتعتتهت   ي  ف   ليقي   عد  تت يل  لت   لحديث   لصجتعت 

  ل جظ ممت ع مم   لمم   ور فعممت  فمم  تحسممي   ل ضمم   لتجتفسمم  لمم لك يجبغمم   لتكج مم    لتغييممر  .ث

    خمممم   لتكج   يمممميممممر   يكيمممم  ممممم   لتغأن تت لتمممم  تع مممم  فمممم   يرمممم  مضممممهر   تكج   يممممت 

 لصمممجتع   لتممم  تج ممم  معهمممت قمممر ر    ل  مممتفر  وضمممبت ي   لسممم د و لاسمممتث تر    ل حف فممم  

 . تل  تفر

 الاستنتاجات المتعلقة بالأداء البيئي .3

 فممم   لل مممتئ   قممم  و،سممم   لتجتفسمممي   ل ل يمممت تحقيمممقل همممد ي حمممديج  تجمممت  هممم   لبيرممم   لأ    .أ

 قممممدرتهت ورفمممم  صمممم رتهت تحسممممي  ع مممم  يعت ممممد        تحممممديت    ل جظ ممممت  ت   مممم  لمممم لك مجتجتتهممممت 

 . أنلهتهت قهتل ف   لتجتفسي  ميلتهت وزيت   و،فت تهت

 تمممم  ير وأقمممم  عتليمممم   جمممم    و ل ممممدمت   لسمممم   تقممممدي  إلمممم  تسممممع   لصممممجتعي   ن  ل جظ ممممت  .ب

 نتحيممم  مجتجتتهمممت مممم  لجممم    م كجممم  قي ممم  وتحقيمممق أقصممم   لبيرممم  مممم  نتحيممم   ع ممم  م كممم 

  لاهت ممممت   ممممتلأ     لبيرمممم  ضمممرور   لصممممجتعي   ل جظ ممممت  ممممم   لعديمممد أ ر،مممم  لمممم لك أخمممر 

  لعصمممر مممم  يت  فمممق و  مممت و لتجديمممد  لتهممم ير  همممد  وإ ر  ممم  ضممم   أنلمممهتهت و ول يتتهمممت

 . لحتل 

 الاستنتاجات ذات المضامين الميدانية -ثانيا :

 متغيرات الدراسةالاستنتاجات المتعلقة بوصف وتشخيص مستوى  .1

وهممم   يلمممير  لممم    لتصمممجي   لر ممميق ،تنممم  نتمممتئج  ل سمممتجيبي  مرتفعممم  في مممت ي ممم  متغيمممر  .أ

تممم  فر  فممم   للمممر،   ل بح  ممم  وتممم ل   للمممر،   لاهت مممت   لعمممتل    تقجيمممت  وفمممرد  لتصمممجي  

 لر ممميق  همممد  تق يممم   لهمممدر وت فمممي   لتكمممتلي  فممم  سممميتد  لاعت مممت  ع ممم   لأنلمممه   لتممم  

ل  جتمم   ل ممت لهممت ممم  تمم  ير   مسممتقب ي  عديممد  تتع ممق  بقتئهممت فمم  عممتل   لاع ممت  تضممي  قي مم  

  لت  تس     لتغير    ل ست ر  و ل جتفس   للرس .
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لكممم   مممدر ت  متفتوتممم   ذ  مممت   عمممد ،تنممم  نتمممتئج  ل سمممتجيبي  مرتفعممم  ع ممم  مسمممت    لا عمممت   .ب

يمممدلجت  لممم   للمممر،  تهمممت   لإنتمممت   هريقممم   لسمممح   تل رتبممم   لأولممم    ه يتممم   لترتيبيممم  وهممم   

 نتمممت  أ  محهممم  إنتت يممم  يتممم  ر  حجممم   هريقممم  ،بيمممر   هممم    لبعمممد  ون  لا عمممت   لأخمممر   و ن 

  للممممر،   ل بح  مممم ن فمممم  و ممممل مسممممت    لو ن   له مممم  ع مممم   نتممممت   ل حهمممم   ل حقمممم  لهممممت

  فمم  حممي   ممت   عممد ملممتر،   ل  ةمم   تل رتبمم   لأخيممر   يحممد  حجمم  و بممت   لإنتممت   لقممت  

 لأه يمممم   لترتيبيمممم  وهمممم   يعجمممم   ن  للممممر،  قممممد لا تسمممم   ل عممممتم ي  لممممديهت  تهمممم ير  حسمممم 

أ     لاع ممممت  فمممم  مسممممت يت   ل جتجممممت   و تقممممدي  أفكممممتر إ د عيمممم   و قممممد لا تسمممم   ل عممممتم ي  

 .تجظي ي  م ت ف 

 ذ  مممت   تل رتبممم   لأولممم  قيتسمممت   مرتفعمممت  تلأه يممم مسمممت     لتكج ممم    لتغييمممر متغيمممر  حقمممق . 

 للمممر،   لعتمممم  لصمممجتع   لسممميتر      ن    ر  يمممد  هممم   ع ممم    وهممم       لاخمممر  مممتل تغير 

 ممممي   لافممممر     لتكج مممم   تسممممع   لمممم   لاهت ممممت    فممممتهي  ومضممممتمي   لتغييممممر  لاسممممكجدري  

 لعممتم ي  و عمم   نسمميت ي   ممي   قسممت  و ممع   للممر،   لممك  و ضمم  لتعظممي  مجممتف   ممدو   فمم  

لممم  تممم  ير   لتكج ممم    لتغييمممر  فممم ن ومممم   ممم    لاخمممرع  يمممت   لتغييمممر و لتهممم ير  مممي   لحمممي  و

  لع  يمممت  لإ  ر   ت تذهمممت يمممت   لتممم   لقمممر ر   أهممم  مممم  يعمممد،بيمممر ع ممم   للمممر،    ،  همممت لأنممم  

 تحسمممي  وإ مممر      ل  ممملون وسيتسمممت   لهتقممم   ت همممي   ل تع قممم   لقمممر ر    تنممم  إلممم   

تممم  ر   قمممت  ونجمممتا  ل جظ مممت   ذ لجممم    و ن هممم    لقمممر ر   لهمممت أه يممم  وتممم  ير قممم   ع ممم  

ع مممم   نتت يتهممممت و  ممممد عهت و سممممتجت تهت لحت ممممت   لل ممممتئ   ل  ت فمممم  وتكييفهممممت ممممم  مته بممممت  

  لبير   ل تغير .

   ممم ن  لافمممر   ي  كممم ن تصممم ر  لتكج ممم    لتغييمممر  لأ عمممت نتمممتئج  ل صممم   لاحصمممتئ     مممر  .ث

  عمممممت   لتغييمممممر    سممممت   مرتفممممم  عمممم  ممممممد   هت مممممت     ر   للممممر،  قيمممممد  لدر سممممم   ج يمممم 

 لتحمممم    لجظممممتم   ذ  ممممت   تل رتبمممم   لاولمممم  بعممممد   ولكجهممممت تمممم ل   هت ممممت  أ،بممممر ل لتكج مممم   

ممممم   لقيمممم    ل ممممت   إيجممممت  فممممرد  تسممممع   لمممم  يممممد   ن  للممممر،  و  سممممت   مرتفمممم  وهمممم  

                             مممدلا  مممم   لبحمممج عممم  فمممرد لتكييممم   وتجفيممم هت تصممم ي  ع  يمممت   ديمممد  وته يرهمممت و  لحتليممم 

  ل ضممم   لحمممتل  ويمممت   لتغييمممر  لجظمممتم   صممم ر  تد ا يممم   مممي    يممم   لأعضمممت  فممم   ل جظ ممم .

 ن  ير مممدنت  عمممد  لتعقيمممد  لتقجممم  فقمممد  مممت   تل رتبممم   لثتنيممم  حسممم  أه يتممم   لترتيبيممم  وهممم   ممممت 

ت دمممم    لممم   ل سممم د   ديمممد ت للمممر،  لمممديهت رايممم  و ضمممح  عممم  متممم  يجممم   ن تقمممد  مجتجممم

 ولممممديهت تصمممم ر ،تممممم  عمممم   لسيتسمممم   لانتت يمممم   ل تصمممم   مممم  و ل قمممم   ل سممممتغرد لإنتت مممم 

  تقجيت  وم  صفت  م ت ف .
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،مممتن لمممد   لافمممر   عيجممم   لدر سممم  م قفمممت إيجت يمممت تجمممت  حقيقممم  و ممم    هت مممت   مممتلأ     لبيرممم   ذ  . 

  فيممم  ع ممم  يتضممم   ن  للمممر،   لعتمممم  لصمممجتع   لسممميتر      لإسمممكجدري  لمممديهت تر،يمممل لا  ممم 

 لأنلمممه  و لسيتسمممت   لتممم  ي كممم   ن تعممملز مممم  مته بمممت   لبيرممم   ل ت يممم   لتممم  يجممم  ت  فرهمممت 

يسمممه  فممم   لتحقيمممق  لججمممتا فممم  مجمممت  ع ممم   للمممر،  رعممم   لظمممرو  وق ممم   لإمكتنمممت    مممت

 لتعبرممم  و لتغ يممم  لهمممت   مممتر  سمممت د   مممم    صمممديق  ل بيرممم  مثممم   ل ممم     ل عمممت  تمممدويرهت  لان 

  ع ممممم   لبيرممممم  تلممممم    ت مممممتر  لسممممم بي   سمممممت د    ل ممممم  ر  و  مممممتر  لجفتيمممممت  إيجت يممممم  وسممممم بي

 لتممممم  ير  لإيجمممممت   هممممم  أن تغ يممممم   لسممممم    ممممممت   ع  يمممممت   لانتمممممت و لانبعت مممممت   ل تع قممممم  

ت ممممم  ت بيمممم   حتيت ممممت   وممممم   مممم  لاسممممته ،ي  يسممممه  ت زيعهممممت                                                ت كمممم   لتعبرمممم   ل  عيمممم   يريمممم 

 لبير .م  عد   لاضر ر  ت  هريق  فعتل   لافر  

 لأ     لبيرمممم   مممم ن    ر   للممممر،  تمممم ل  عمممم    عممممت  متغيممممر    ت ممممت   ل سممممتجيبي  فصممممح   .ا

 ذ  ممت   أ     لع  يممت بعممد   لج يمم   لا عممت   لكمم  تبممي   نهممت تهممت   د مم   ع مم  تمرتفعمم ت هت تممم

  ت ممممت   ل سممممتجيبي  وهمممم    لجتيجمممم  ي كمممم    تل رتبمممم   لأولمممم   تلأه يمممم   لترتيبيمممم   حسمممم 

 حتيت مممت  ز تئجهمممت  وت بممم  ت ت مممك قممم   تجتفسمممي   يمممد  قيتسمممت   جتفسممميهت للمممر، تفسممميرهت  مممتن  

فمممم   لاسممممتجت   ل ظممممرو   لبيريمممم   عتليمممم    رونمممم  وتت تمممم  ممممم  مجتفسمممميهت أسممممرل صمممم ر  

وهمم   يممد  ع مم   ن  للممر،  تسممع    عممد أ     لا ممد ل فقممد  ممت   تل رتبمم   لثتنيمم  مممت  . ل تغيممر 

 لممم  تق يممم  مسمممت    ور ن  لعمممتم ي  وتسمممع    لمممك  مسمممت ر أ    ع  يتتهمممت   ممم    يتحسممم لممم  

  عد أ     لع  يت .لك   تلإ  ت  لا يجت  ه    لبعد  لاه ي  مقترن  م  

  لتكج ممم   ع ممم   لمممرع  مممم    ر ك  لعيجممم  لأه يممم    عمممت  ،ممم  مممم   لتصمممجي   لر ممميق و لتغييمممر  .خ

     لبيرمممم   لا  نهممممت  حت مممم   لمممم  تهمممم ير  لا عممممت    لصمممميتن   لإنتت يمممم   للممممتم   ومر قبمممم  و لأ

 لع  يممممم   حصمممممتئيت  نظمممممر  لأه يممممم  هممممم  ن  لبعمممممدي  فممممم   لع  يممممم   لتصمممممجيعي  لان  لصممممميتن  

فممم ن  نعكتسمممهت سممميظهر ع ممم   ومممم   ممم  لإنتت يممم   للمممتم   ت مممت   صممميتن   تلا  و ل عمممد   

تمممجعك  ع ممم  ع  يمممت   ل ر قبممم   لسممم ي    و،ممم لك  لاهت مممت   ممممت سمممت  ي  مممم  نتمممتئج إيجت يممم 

 ل  جظ مممممت يسممممم     لا مممممد لتجلمممممي  ع  يمممممت   بعمممممد   أ     لا مممممد ل و لتعقيمممممد  لتقجممممم   لان 

إنلمممت  هيت،ممم  رسممم ي  و  ل تفكيمممر سممم  فمممرد  ديمممد  و   تحسمممي  أ  ئهمممت  لبيرممم   لمممك  ،بيمممر

أنظ مممم     صمممفهت ل جظ ممممت   و،يفيممم   لتعتممممم  مممم ت  لجديممممد   لتكج   يممممممم  مر عممممت     ديمممد  

 لجتيجممم   لجهتئيممم  سممميك ن هجتلمممك ت هيمممد م تمممتز لأ مممر   تحممم   نظمممتم  وفممم  تكيفيممم  معقمممد  

 مدرو .
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 الاستنتاجات المتعلقة بعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة .2

 وضمممح  نتمممتئج  ختبمممتر فرضممميت   لارتبمممتف  ن  لتصمممجي   لر ممميق يسمممه  فممم  تفسمممير وتعليمممل  .أ

وهمممم   ي  ممممر  ن  لا  ر  فمممم   للممممر،   مرتفععععع لأ     لبيرمممم  لممممد   للممممر،   لعتممممم    سممممت   

 سمممتر تيجي  مه ممم  ي كممم   لاعت مممت  ع يهمممت  همممد  تعليمممل   تلتصمممجي   لر ممميق وتعمممدهت مهت ممم 

  لأ     لبير .

 تعلقة بعلاقات التأثير بين متغيرات الدراسةالاستنتاجات الم .3

أةهممممر   لجتممممتئج  ل تصمممم   ع قممممت   لتمممم  ير  ممممي    عممممت   لتصممممجي   لر مممميق ومتغيممممر  لأ     .أ

 لبيرممم   ن  لا عمممت    لإنتمممت   هريقممم   لسمممح  و لتمممدفق  ل سمممت ر و لصممميتن   لإنتت يممم   للمممتم   

ث تحسمممي  م  ممم   وملمممتر،   ل  ةممم   ،مممتن ت  يرهمممت عيمممر معجممم   وعيمممر فعمممت  فممم   حمممد 

فقمممد  بعمممدي   مر قبممم   لع  يممم   حصمممتئيت وتق يممم  وقممم   لاعمممد    لفممم   لأ     لبيرممم    ممممت عمممد  

 ع    حد ث تحسي  ف   لأ     لبير .،تن له ت  لقدر  

أةهمممر   لجتمممتئج  ل تصممم   ع قمممت   لتممم  ير  مممي    عمممت   لتصمممجي   لر ممميق و عمممد أ     لع  يمممت   .ب

سمممممح  و لتمممممدفق  ل سمممممت ر و لصممممميتن   لإنتت يممممم   للمممممتم    ن  لا عمممممت    لإنتمممممت   هريقممممم   ل

وملمممتر،   ل  ةممم   ،مممتن ت  يرهمممت عيمممر معجممم   وعيمممر فعمممت  فممم   حمممد ث تحسمممي  م  ممم   

فممم  أ     لع  يمممت   ممممت  لبعمممدي   مر قبممم   لع  يممم   حصمممتئيت وتق يممم  وقممم   لاعمممد    ،مممتن له مممت 

  لقدر  ع   تحقيق تحسي  إيجت   ف  أ     لع  يت . 

أةهمممر   لجتمممتئج  ل تصممم   ع قمممت   لتممم  ير  مممي    عمممت   لتصمممجي   لر ممميق و عمممد أ     لا مممد ل  .ت

 ن  لا عمممممت    لإنتمممممت   هريقممممم   لسمممممح  و لتمممممدفق  ل سمممممت ر و لصممممميتن   لإنتت يممممم   للمممممتم   

وملمممتر،   ل  ةممم   ،مممتن ت  يرهمممت عيمممر معجممم   وعيمممر فعمممت  فممم   حمممد ث تحسمممي  م  ممم   

  ت ةيمم  همم    لا عممت  ممم   تنمم   للممر،  وهمم   قممد فمم  أ     لا ممد ل وهمم   ي  ممر ضممع  فمم

يعممم   سمممبب  فممم   عممم   لأحيمممتن  لممم  عمممد   لقمممدر   لكتفيممم  لا  ر   للمممر،  فممم   عمممد    مممر مج 

تدريبيممم  ختصممم  ل عمممتم ي    و عمممد  سمممع  إ  ر   للمممر،  لإيجمممت   يرممم  ع ممم  م ئ ممم  ومجتسمممب  

   مر قبمممم   لع  يمممم  تسممممه  فمممم  تحفيممممل  لعممممتم ي  وخ ممممق روا  لا ممممد ل لممممديه   مممممت عممممد   عممممدي

 حصممممتئيت وتق يمممم  وقمممم   لاعممممد     ل مممم  ن ي  كممممتن  لتمممم  ير ع مممم   حممممد ث تحسممممي  فمممم  أ    

  لا د ل.
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 الاستنتاجات المتعلقة بعلاقة التفاعل .4

فممم  تعمممدي   لع قممم   مممي   لتصمممجي   لر ممميق و لأ     لبيرممم   تتجمممت    لتكج ممم   يسمممه   لتغييمممر  .أ

ت و ل ت ث مممم   ممممتل     ومصممممت ر  لهتقمممم   لتكج   يممممإيجممممت   أ   ن تمممم  فر مته بممممت  وعجتصممممر 

و لأ همممل   تلإضمممتف   لممم  تقجيمممت   لإ  ر  و لهيكممم   لتجظي ممم  فممم   للمممر،   ل بح  ممم  يمممجعك  

لتمممم  يعت ممممدهت  لتصممممجي   لر مممميق   فممممتر  لممممك  إيجممممت   فمممم  تحسممممي   ور تمممم  فر  لتقجيممممت   

  لتفتع   لفعت  ف   حد ث تغيير إيجت   ف  تحسي  مست يت   لأ     لبير .

 ن  هت مممممت  وسمممممع  إ  ر   للمممممر،   لعتمممممم  لصمممممجتع   لسممممميتر      لإسمممممكجدري  ع ممممم  تبجممممم   .ب

ع مممم   ل سممممت    لتهبيقمممم    ل يممممد ن   ممممم   مممم ن   ن   لتكج مممم   مفممممتهي  وتقجيممممت   لتغييممممر 

ميمممد نيت   لتكج ممم   تممم  ير  لتصمممجي   لر ممميق فممم   لأ     لبيرممم   حيمممج  ن و ممم    لتغييمممر يعممملز 

 لمممم   تنمممم  تبجمممم  إ  ر   للممممر،  عيجمممم   لدر سمممم   لتصممممجي   لر مممميق ممممم   مممم ن   ن يحسمممم  

مسمممت     عمممت   لأ     لبيرممم   صممم ر  أفضممم  م مممت لممم  تبجممم   للمممر،   لتصمممجي   لر ممميق  ون 

 يت.ميد ن  لتكج     لاهت ت   تلتغيير 

 ن مسمممت   فعتليممم   لأ     لبيرممم  يكممم ن  قممم  فممم  حمممت  تبجممم  إ  ر   للمممر،   ل بح  ممم   لتصمممجي   . 

وهمممم    ممممدور  يق  نممممت  لمممم    لتكج مممم    لر مممميق  ون  لاهت ممممت   تجفيمممم   و م ترسمممم   لتغييممممر 

 سمممتجتت  مجيمممر وفعمممت  وهممم   ن مسمممت    لتممم  ير  مممي   لتصمممجي   لر ممميق و لأ     لبيرممم  يتغيمممر 

لممم   ور تفمممتع   ويعممملز   لتكج ممم   لان  لتغييمممر   لتكج ممم   تبعمممت  لممم  تغييمممر مسمممت    لتغييمممر 

  لع ق   لت  يري   ي   لتصجي   لر يق و لأ     لبير .
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 المبحث الثاني

 التوصيات والمقترحات

 -توطئة :

يقدددالمبحث ادددلمبحادددمح ملثودددتمادددئمبحللاسدددامامبحثمسثدددتمحم دددلجلملمامبحث دددلج  تمادددئم لدددمس م اواددد م

,مبيم عدددامبحللاسدددامام ثلم دددتمبحقم دددا مبح ام دددمامبحلددد مي دددبام ددد مبحث ادددلمبحالمادددئمبح  ددد مبحادددمح 

بحمدددب تمبحعمادددتمح دددجم تمبلا م ددداتمبحلددد م  دددمالم ددد ملددد مبحثمددد مامبحلددد مادددئمبحثث دددئمب م لابلددد م

)اجلثدددلمبحا ب دددت ,مبادددممبح قدددب مبحلم ادددتم لادددلرم لقدددايلم عددد مبحثقلبلدددمامبحلددد م ادددالممبح دددام با

مبحثجملمبح ال .

 التوصيات -اولا :

 ددد مادددقرمبح قدددب م ددداب  مبح ملدددلم وددد م قدددايلمم-الحاليييية: بمتغييييرات السةا ييية التوصييييات الةاصييية 

اجثلا دددتمادددئمبحللاسدددامام جدددم م وددد مادددممل ددد م واددد مادددئمب دددلجلملمامابحلددد م جاددد م  م دددمم وددد م

اابلدددمامبحلاواددد مبحلددد م لبيددد م ددد مبح  ددد مبحلمحدددلمادددئمادددقرمبحا ب دددتم,مبيم عدددامب مبلدددب مبح ملدددلم

هددددمماددددئم   ددددابمخ دددلا م سا ددددتماادددد مبحلاواددد مابحددددقامبلبباددددمم دددد مبح  ددد مبحلمحددددلمااددددممب ددد بم ج

ا مددداارم ددد مبحث ادددلمبحالمادددئمبح  ددد مبحبب دددلم,م ددداجلق ماجدددممبحددد ما دددلم عددد مبحاودددلالمبحلددد م

يعلقددددامب هددددمم ل ددددهلم  ددددلا  ملام دددد ام هددددمم دددد م ا ددددائماب ددددلمبحثل اددددبباما محجلاجددددتمب ع م ددددهمم

 بلإيجم  .

 التصنيع الرشيقبالتوصيات الةاصة  .1

دعييييوش ال ييييرةة الااةيييية لصييييناعة ال ييييياةات اليييي  د ييييادش الا تمييييا  ب ميييييع ابايييياد : الاوليييي  التوصييييية

التصييييينيع الرشييييييق والت ييييي يع لواميييييل بم ييييياةينيا وتا    يييييا عوييييي  ة يييييتو  البيئييييية 

و مكيييح تحقييييق  لييي   السةا ييية الساخويييية لطن يييمة والم ييياة ع الةاصييية بال يييرةة عينييية 

 ةح خلال:

ب لددددموميقددددلالم ودددد مبحلددددا  مابح ددددا م جددددم م  ددددملمابحثثلوددددتم دددد م)ب لثددددماما ددددماعمبحل ددددجالمبحب ددددا م . 

ابسثددددمم ددددئم ددددب ممابح اددددلبحعددددماوائمحلا ددددائم  ثددددمحهلمما ث ددددائحو  ددددلا مقاثددددتمبحبحلب ادددد م ودددد ما

 لا عدددمامماجدددل ميللاب ددد مادددل قدددايلم م ددد مبحمدددب تمبحث الا دددتمحثدددممحهدددمم اثادددتم ددد مبحلا دددائمبحث دددلثب

 بحثجم  مابحجلاا مابحثلا لا ات.بحل والم  مبحلا  ملالمبح  مسئمائم
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اددامل ددلا مبحلعددما ماددلمبحجماعددماماب  ددملمبحا ب ددمامبحعواددممبحلدد م هددللم ثلا ددلا مبحل ددجالمبحب ددا م .ب

ابلإ لدددمومابحثمدددم  تم ددد ما لمبحعثددد مبحلددد م قاثهدددممابلإ دددما مادددئم لالهدددم هلمبحلددد م عددد  م لدددبب بام

 بحل جالمبحب ا .

المبحب دددا م,مبيملاميث دددئمب ميدددجج م   اددد مبحعثددد م وددد م  دددلايبم قم دددتم ج اثادددتم دددا لما دددماعمبحل دددج .ا

 قجادددددمامااثم  دددددمامبحل دددددجالمبحب دددددا ماا مالدددددلاام قم دددددتم ج اثادددددتماج لادددددتم لق ددددد مبحثادددددم ب م

 ابحل اابماب مال ماقرمبحلقم تم م  مبح جاتمبحلالاتمبح م اتمحول جالمبحب ا .

اد التصييييينيع وضيييييع الا يييييتراتي يات والمماة يييييات الكفيوييييية بتمبييييييق  مييييييع اباييييي: الثانييييييةالتوصيييييية 

الرشييييق وا يييتثماة ا بور يييل صيييوةش ةمكنييية ةيييع ب يييلاا ا تميييا  خيييا  لطباييياد  ا نتيييا  

بمر قييية ال يييحد والتيييسرق الم يييتمر والصييييانة ا نتا يييية ال ييياةوة وة ييياةةة المو ييي     

 و مكح تحقيق  ل  ةح خلال:

بيقددتمبح ددا مب ددلاابلم قجاددتم م  ددم م هدداةمبح ددا ب م ودد مبلإ لددمومابحلب ادد م ودد م  جدد مبلإ لددموم   . 

 ملا مب لمومبحثا ماميلأ بم اجلمبح و م و مب لمومبحثا مامبحملقتمحهم.

 ائمبحاابةمبحلم اوات.ممم  م امماا ما ار قوا ما  مبحلها تم .ب

  مجالمبحعماوائم  مبحمب تم و م قايلمبحثقلبلمامبحامستم  ببا مبحل لايبمابحلا ائ. .ا

 ب ادددد مبحث ددددم لم ودددد م  ددددمحماجثلا ددددتمب لددددموماادددداا م) مسوددددتمبحثجلجددددما ماب ددددلاابلم م  ددددم م .ث

 حضثم م ا  مبحثلابام  مبحلا  مبحثااا.م

ب دددلاابلمبح دددمحا مبلإل دددمساتم وددد م  دددم ماب دددلم هددداةم قواددد م  دددميئمبحعثوادددتمابلدددبب مبح دددام تم .و

 ماودددتماااا دددتممبحاا يدددتمحجثادددلمبحثعدددابام  ددد مبحج دددبم دددئملمحلهدددممابلالل دددم م  دددجمامسدددام ت

 حجثالمبحثعابا.

 التكنوو يالتغيير التوصيات الةاصة بمتغير  .2

وتبنيييي  التكنويييو يعوييي  تا  ييي  ا تماةييييا بيييالتغيير  : حيييث بداةش ال يييرةة المبحو يييةالاولييي  التوصيييية

وتاميقييييييا وال ييييياي الييييي  ت ييييي  ر ا ليييييس  الميييييس ر ح  الرقميييييي ةفيييييا يك الفكييييير ا نتيييييا ي

 و مكح تحقيق  ل  ةح خلال الاتي: والااةويح 

حوثدددايبيئمابحعدددماوائمادددئمخدددملم قدددامبحث يدددامادددئما لمبحعثددد ممبحل جودددلال  ع يددد ما هدددلالمبحل اادددبم . 

 م.بحل جولالاابحاوقمامبحجقم اتمالماال ائم  ماجملم
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ال بيددددتم  دددد مب م هددددممحم ددددلاابلمابلاالثددددملمممبحجايددددا مح دددد مبلاخل ددددم بامبحثبحل جولالاددددبخضددددم م .ب

  محثعابامبحجايا م اثمميارمبحثا بامبحخب .

  دددهلم ددد م  دددلايبم اب مبحمدددب تمبحث الا دددتما  يدددامادددئممبحل جودددلال    اددد م قجادددماملايدددا محول اادددبم .ا

  ا  هممبحلجم  اتم  مالابلهتمبحل اببامبح ا اتمابحثجم  ائما ثممياق ململتما غ تمبح  لا .

بحج دددبمما  دددما   دددلايبمبحثعب دددتمبحامحادددتم ا دددلاحمبحثعدددابامبحاايلدددتمادددئملادددلمبحلدددا  مبلإ لدددمل م .ث

 اثدددمميادددرمبحثبا دددتماا ددد مبحلدددأخابمبحلددد م اقددد مادددمم دددائمبحثعدددابامبحقايثدددتمابحاايلدددتما مددداارم

 اا ميحك.بحثمم  مابحثعلا مامبحل م اامبح م

ة وةتاباتيييييا التكنوو ييييلتموةات الا تميييا  بيييياحيييث بداةش ال ييييرةة المبحو ييية عويييي  : الثانييييية التوصيييية

  و مكييح تحقيييق لمييا ليييا ةييح ف مييية رييي خوييق قاعييسش دبيياسح  ييسد واةت ييا  ف ييوا   س ييسش

  ل  ةح خلال الاتي:

تماب ل ددددمبمبحل جولالاددددب مددددم م ددددب م ثدددد مالعدددداا مبحلا ددددمسام  ددددلا ماهثلهددددمم مدددداارمبحل ااددددببام . 

ا الايوهددددممبحدددد مبحعثواددددمامبحابخواددددتمحومددددب تمبحثعب ددددتمبحجايددددا ماددددئمبحث ددددما مبحثالو ددددتما  ددددجا همم

 ااجمم  ثئمبحضبا  مائمبحلعما م ائمبح  ملمبح جاتمابحل لايقاتم  ماقبمحثجمل.

ب مدددم م م دددمام دددبب تمادددلمبحثبب ددد مابحثج ثدددمامبح الادددتمابحجماعدددمامح دددب مبلا دددل ما مادددئم لدددمس م .ب

 .بحل جولال بح الاثمبحل  اقاتما   ا مبلاثمبحث ماالمبحثعمسب م  ماجملمبحل اابم

 ددد ماجدددملمبحلقجادددمامحم دددل ما مادددئمبحا دددببامابح  دددم م قدددامحقدددم باماجل ثدددتمادددلمخ دددبب مخدددم لاائم .ا

بحجايددددا مابحثقلبلددددمام ا ددددلاحمبحثعددددابامبحاايلددددتماددددئملاددددلمبحلمدددد ا مابحلمدددد ا مبامبح ددددا ب م

 بلاح لبا اتما   ثتمبح ار.م

ب مدددم م جدددلابامب  دددملمالدددلاب مادددلمبح  دددمسئمايحدددكمادددئمخدددملم  دددلايئمالدددا مالا  دددتم ددد م ددد م .ث

  م م دددمامبح  دددمسئمابلا دددل ما مادددئمبحث دددلالماما لدددمس ما دددجلمادددئما دددم لمبحمدددب تمبحث الا دددتملااب

 اددددلاثمبح ددددلا م هدددداةمبحلعددددبةم عثدددد م ودددد مبحل ااددددببام دددد مبللاملددددمامبح  ددددمسئمب جددددمرماجلجددددمام

 بحمب تما ثممي هلم  م ع ي مبحاب مبح ا  .

 التوصيات الةاصة بمتغير الأداا البيئي .3

اليييي  الا تمييييا  الوا ييييع بحليييييات وطيييير  تح يييييح بداةش ال ييييرةة المبحو يييية  دعييييوش التوصييييية الاوليييي :

الأداا البيئيييي وتامييييق ريمييييا ب يييروةش التحيييول ةيييح التو يييئ التقوييييس  ات يييا  البيئيييية الييي  

 و مكح تحقيق  ل  ةح خلال الاتي:التو ئ المااصر بكيفية تح يح الأداا البيئي  
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 .اقا م  ممبح  م ما ث للا ماب  لبحلب ا م و مبحل ثاثمامبحاايلتمحوثجل م هاةم  . 

  ضثائمبحا تمبلا لبب اجاتمحومب تمبحث الا تمال و مام اقا مبحاب مبح ا  مبحث لابل. .ب

  ا ائم اب م ثوام هممحواامائمبلا م مبح و اتم و مبح ا ت .ا

ب دددم مبحثدددايبيئمابحعدددماوائم ددد مبحمدددب تم وددد مبحلجدددم بمبحعمحثادددتمحددد ع مبحمدددب مامبحببسدددا م ددد م .ث

اااماحدددتمبلإ دددما ماجهدددمما  اادددام قدددم م لا هدددممحل  قهدددمم ددد ماب دددلم ثددد ممحاب مبح ا ددد اجدددملم ا دددائمب

 .بحمب تمبحث الا ت

 ددددبا  مبحعثدددد م ودددد م ع يدددد مباددددلمبمبحمددددب تمبحث الا ددددتمحي عددددمامبحثع ددددب م ددددئمبحاب مبح ا دددد م .و

 بحث لابل.

ةرونيييية رييييي الا ييييت ابة اليييي   فةثييييران تكييييون دعييييوش بداةش ال ييييرةة المبحو يييية  :الثانيييييةالتوصييييية 

  و مكيييح الظيييرو  البيئييية المتغييييرش لكيييي تكيييون قيييادةش عوييي  ةواةبييية تحرةيييات المنار ييييح

 تحقيق  ل  ةح خلال الاتي:

  دددثالم  دددململدددلاب  م عدددملمحلا اددد مبحعدددماوائمبحث دددا ائمبحدددقيئميقددداالا مبح  دددم مبلإ اب ادددتمبحقم ودددتم . 

مم  دددلا  مبحل جولالادددبحثجلجدددمام  دددلا  مخمسدددتماحول  اددد م ددد ماجدددملم ا دددائمبحعثوادددماما  دددثالم

  مات.

  دددما مبحج دددبم مح ددد مبمبحلددد م دددام دددواامبحددد مب   دددم ما دددللا ماا ب مبحعدددماوائمبامبح ددد مبمبحلددد م .ب

 .ا ع مبحمب تمبح م الم يم مبلاالثملم محعماوائ,مالمبحلب ا م و مبحل ثاثمامبحاايلتمحوثجل 

 جددددم مبحقددددا بامبحلج اثاددددتماثددددممي يدددداماددددئم ددددا  همم ودددد مالابلهددددتمبحل اددددببامابحلقو ددددمام ااددددم بام .ا

م جم  اتم ام ظم همم و ما عهممبحلجم   ما ع ي م ا  همم هاةمالابلهتمبلا أ امبحعمح .

 المقترحات - انيا :

 قدددب مبحثقلبلدددمامبلدددا مبلا دددهمامامبحثهثدددتمبحلددد ميث دددئمحو ملدددلمب ميقدددااهممحلع يددد مبحثجدددملمم عدددا

بح الددد محثل ادددبباما ب دددل مابحلددد م  دددلا م ددد مبغوددد مسدددلا امم  دددم  م دددئم ادددايمامابلهددد مبح ملدددلم

 دددارمبح ملدددلملثودددتم,ملادددلممخدددملم اماددد م مح ادددلمابحا ب دددتمحجثدددميومبلاخل دددم مبحامسدددتم ا ب دددل 

بحلددد ميث دددئمب م  دددلا مب  م دددتماب عادددتمحلدددبب ما ب دددماما دددلق واتم  دددلا مادددئمبح  دددم مبحثقلبلدددتم

م-بالابابمحوا ب تمبحامحاتما ثمميأ  :



         التوصيات والمقترحات                                 الفصل الرابع : المبحث الثاني          

 

198 

 دددب مامبخدددب مغادددبم)بحمدددب تمبحعمادددتمح دددجم تم ثدددلايومبحا ب دددتماال ابب هدددمم ددد مبباثادددتمبخل دددم م -1

بحمدددب تمبحعمادددتمحو دددجم مامم–بحمدددب تمبحعمادددتمحواايدددامابح دددو مم–بح دددام باملامبلا ددد جا يت مالددد مم

 حولأ امائمبا م اتم عثالمبحجلمس مبحل م لاسو مبحاهممبحا ب ت.مبح لبا اثامايت

بح دددام تمبحق ادددتمابحاب مبح ا ددد م ددد م ا دددائمبحعم دددتم دددائممبحل جودددلال ا ب دددتمبحددداا مبحثعدددالمحول اادددبم -2

 بحث لابل.

 ودددد ممبلا ثددددلايوخل ددددم م ثددددلايومبحا ب ددددتم,مبيم ددددالاماددددئمببب ددددلاابلما ددددللا م اوادددد مبخددددبملاخل ددددم م -3

,مادددددئمبحثث دددددئمب ميال دددددبم وددددد ما دددددللا ممااعدددددما اهلماا دددددواح مبحمدددددع مبحثدددددايبيئا دددددللا م

 بلااب يائمابحثام  اائمالم يما ملجلمبحعاجت.

اادددا م دددأ ابرم وددد م دددا  مبحثج ثدددتم ددد م ا دددائممبحل جودددلال   دددلايبمب دددم م ثددد مااددداب  محول اادددبم -4

 بحاب مبح ا  .

بلإ لدددمومخدددملمبلدددبب مبحلاواددد مابخل دددم مبح ب دددامامبحامسدددتم عم دددمامبحلدددأ ابم  دددائمب مبلا عدددمام)م -5

 م دددم م أ ابادددمم  بيقدددتمبح دددا مابحلدددا  مبحث دددلثبمابح دددام تمبلإ لملادددتمبحمدددماوتماامدددم  تمبحثلا دددا

بح ددمللائمحو ددع م جددمرمم مبح ا دد م,محددقبم مددجلماددقرمبحا ب ددتغاددبماعجددلاام دد مبلددابثم ا ددائم دد مبحاب

اعب ددتمبلا عددمامابحلقجاددمامبحلدد م ددامي ددلا محهددمم ددأ ابماعجددلاام ودد م ا ددائمبحاب مبح ا دد م ددئم بيدد م

 اببلعتمبلاا امامابحا ب مامبح م قت.

م
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 المصادر

                       أولا  : المصادر العربية

 القرآن الكريم

 الكتب .أ

محز ييييلنحل جشييييرحح1طح يييي تححلت,اييييياحاؤسايحال   اييييم"ح–"حالتغييييييرحالتوجيلييييي مح(حمح2020قريشييييمحمح , يييي حمح  .1

 والتيزيعحمحع انحمحاؤرسن.

سارحتيييييارزنححا  ييييت  لم"م(م" ق  يييي حلإييييمحاو فييييايحالي يييي محوا  فييييايح2008عبيييي حال تييييانحمعييييلح ايييياح  .2

 الع  ي حل جشرحمح  ةحمال   و حالعربي حالاعيسي .

 الكتب المعربة .ب

محتعريبحوتر   حس.علحال ياحع وانحمحسيرحالب ححمحح8محطح"حال جت عحوالتغييرحالتوجيلي م"(حمح2019لإيلتحمحروي ح  .1

 لإ اطيا.

 البحوث والمقالات والدوريات .ت

مددددس ممددداعمة ابعددداد الريددداد   (حمح"2019ا  ييي حرعييي ح , ييييسح ييير ي حوحالجع ييي حمحعييياس ح ا يييرمح حالجايييارم .1

 .123محالع سحح38مح ج  حتج ي حالرالإ ياحمحال ج  ححفي اقامة متطلبات التصنيع الرشيق"

"امكانيددددة قطبيددددق متطلبددددات التصددددنيع الرشدددديق فددددي الصددددنا ات (حمح2023الج ي ييييمحمح , يييي حع ييييمحعبيييي  حمح  .2

 (.1جحح49مح ج  حالجا ع حالعراقي حمحالع سح حالدوائية "

اثدددر الترييدددر التكنولدددويي فدددي قع يددد  (حمح"ح2019الجييييار حمح جاعيييححعبيييا,حوحيييياس حمح  ي ييي حعب اليا ييي حمح  .3

محالعيييي سحح8ال ج يييي ح’ح"حمح ج يييي حاوسارةحوا قتفيييياسحح2014 – 1990القدددددر  التنافمددددية للقتصدددداد العراقيللمددددد  

29. 

اسددددترلو الوقدددد  السددددائع لتحمددددي  ا نتددددا  وفقددددا (مح"ح2010مح ييييريعحوحعليييييلمح ييييي ر ا عحمح الخ ييييا ممحع يييي .4

 .2محالع سح18"حمح ج  ح ا ع حبابححل ع ينحاو اا ي حمحال ج  ححللتريرات التكنولويية

الربيعييييمحمح ييييا عح ,ايييياح , يييي حوحالجييييير حمحعب الاييييحنحع ييييمح ايييييامحو اييييياحمح ييييبانحعبيييي الييا ح عييييياح .5

"حمح ج ييييي حالغيييييل حل ع يييييينحا قتفيييييياسي حح  الترييدددددر فدددددي اللامعدددددات : التحدددددديات وال دددددر إدار(حم"ح2017م 

 .3محالع سح14واوساري حمحال ج  ح

" قطبيددددق بعدددد  ققنيددددات التصددددنيع الرشدددديق لت  ددددي  الكلدددد  (مح2018الربيعييييممح , يييي ح يييي يرحسيييييير مح  .6

محح8ا قتفيييياسي حمحال ج يييي حمح ج يييي حال لجيييي حل ع ييييينحا سارييييي حووالسددددياح وقحمددددي  اداا العمليددددات الانتاييددددة"

 .3الع سح

قدددد ثير الترييددددر التكنولددددويي فددددي قددددرارات قصددددميم (حمح"ح2018اليييير يعحمحاييييياسح , يييييسحوع ييييمحمح يييي  ح بييييارحمح  .7

 108محالع سحح24"حمح ج  حالع ينحا قتفاسي حواوساري حمحال ج  ححالعملية

لبدددات السندسدددة البفدددرية وفدددق "متط(حمح2012الاييي انحمحريييادرحا  ييي ح يييع ونحوحالاييي انمحبشيييارحعيييلحالييي ياحمح  .8

 .108محالع سحح34مح ج  حتج ي حالرالإ ياحمال ج  ححفلم ة التصنيع الرشيق"

" الحمايددددة اللنائيددددة للنتددددا  الدددد عني (حمح2018الشييييور حمحعيييياس حيي يييييحوح يييييبعحمحزيجييييبح , يييي حالبيييييحمح  .9

 .51مح ج  ح ر لحسرا اتحالويلإ حمحالع سححالاختراح انموذيا " –التقني 

الاسددددتلابة (حمح"ح2013, ييييي ح  يييي ونحو ييييالححمح ا يييي ح , يييي حو يييير ي حمحيايييير حا  يييي حمح الفيييييامحمح  .10

"حمح ج ييي حتورييييتحل ع يييينحاوساريييي حوا قتفييياسي حمححللترييدددر التكنولدددويي ودورح فدددي قحمدددي  يدددود  الم ريدددات

 .29محالع سحح9ال ج  ح

للامعيدددددة العراقيدددددة : إدار  الترييدددددر التكنولدددددويي فدددددي المكتبدددددات ا(حمح"ح2014الطيييييادمحمحلإيفيييييححع ييييييانحمح  .11

 .1محالع سحح6ال ج  حالعراقي حلتوجيلي ياحال ع ي اتحمحال ج  حدراسة ممحية " 

(حمح"حتقجيييياتحالتفيييجيعح2020الطيييييححمحا يييرنحا  ييي حمحالغريييج ر مح يييبر ح يييازنحوالطيييالبممحا  ييي حعب الايييتارم  .12

عحالر يييي حوالتج يييي حال ايييت ا  حالر يييياحوارريييياحلإيييمحابعييياسحالتج يييي حال ايييت ا  "حال ييي ت رحالع  يييمحاللالييي ح يييي حال,وييي

 العراق.ح- ا ع حا  بارح-  ي حا سارةحوا قتفاسحح-:حسعا تاحالتطيرحا قتفاس ح
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مح ج يييي حتوريييييتحح"امكانيددددة قطبيددددق  ناجددددر الانتددددا  الرشدددديق"(مح2012الويوييييمحمح ييييا عح , يييييسحا  يييي حمح  .13

 .26محالع سح8ل ع ينحا ساري حوا قتفاسي حمحال ج  ح

" اثدددر قطبيدددق نتدددا  التصدددنيع الرشددديق  لددد  ق  دددي  التكدددالي  (حمح2022يي ييييحمح حالجا يييرحمحتيييال ح ايييا .14

 .50مح ج  حب,يثحال اتقبحمحال ج  ححالبيئية"

"حمحالطبيعددددة القانونيددددة لحقددددوا الابتكددددارات اللديددددد (حمح"ح2022ال يتييييمحمح عيييياحعبيييي القاسرح بييييراييعح ييييالححمح  .15

 .1محالع سحح12والايا ي حمحال ج  ح ج  ح ا ع حا  بارحل ع ينحالقا ي ي ح

اسددددتراقيلية الترييددددر التكنولدددددويي فددددي  دددد  إدار  اللدددددود  (مح"ح2015بي جقييييارحمح ييييراسحوح ييييرقمحمح يييييريعحم  .16

 .44محالع سح583-565"ح ج  حالع ينحاو اا ي حمحال ج  ح مص.ص.حالفاملة

ات الترييددددددر " قيدددددداي وقحليدددددد  م شددددددر(حمح2019 ايييييييامحا تفييييييارحييييييياس حو ايييييييامحا  يييييي ح بييييييراييعحمح ح .17

 .63"حمحال ج  حالعراقي حل ع ينحا قتفاسي حمحالع سححالتكنولويي

اثدددددر الابتكدددددار فدددددي قحقيدددددق ا داا الصدددددنا ي (حمح"ح2021ت يييييحمحعبييييي  حزيييييي انحوعييييير حمح يييييالإ ح ا ييييعحم  .18

 .2محالع سحح2"حمح ج  حالرياسةحل  ا حوا ع ا حمحال ج  حح2020 – 1985المتمي  في الصي  للمد  

"محثقافددددة الم سمددددة الاقتصددددادية والترييددددر التكنولددددويي(حمح"2019ريجييييمحوح اري ييييانحمحبيييياحعييييياسحمح س  ييييانحمحب .19

 .03محالع سحح12 ج  حالع ينحا قتفاسي حوالتاييرحوالع ينحالتجاري حمحال ج  ح

" اسدددسا  نتدددم  مددد  الاداا العدددالي فدددي (حمح2022ز ريييياحمحعبييي العليلحبشيييارح اييييبمحوالجع ييي حمحعييياس ح ا يييرمح  .20

 .57محالع سح18مح ج  حتوريتحل ع ينحا ساري حوا قتفاسي حمحال ج  ححلم ة التصنيع الرشيق"قحقيق ف

اثدددددر التصدددددنيع  (حمح"ح2021عبييييي الرزاقحمحع يييييمحلإييييياروقحو يييييا عمحيا يييييرح يلييييييسحو يييييالحمحزايييييي ح , ييييي مح ح .21

 .1مح ج  حاقتفاسياتحا ع ا حمحالع سححالرشيق في انفطة ال ر  التمويقية"

 six sigma" المتطلبددددات الاساسددددية لمنسليددددة (حمح2020ع ييييمحمحا  يييي ح اييييياحو , يييي حمح , يييي حابييييراييعمح  .22

 ج ييييي حال لجييييي حل ع يييييينحا ساريييييي حمححالرشددددديقة وانعكاسدددددسا  لددددد  قع يددددد  اسدددددتراقيليات التصدددددنيع الرشددددديق"

 .1محالع سحح10وا قتفاسي حمحال ج  ح

" اثددددر مرقكدددد ات التصددددنيع الرشدددديق فددددي قع يدددد  الميدددد   التنافمددددية (مح2016بيييي حالغجييييممح ع ييييممح يييييزانحع .23

 .15محالع سحح8مح ج  ح ا ع حا  بارحل ع ينحا قتفاسي حوا ساري حمحال ج  حللفركة" 

" متطلبدددات التصدددنيع الرشددديق ودورعدددا (حمح2018 , ييي مح , ييي حعبييي حالقييياسرحوحع يييرحمح , ييي حعبييي الر  احمح  .24

 .44محالع سحح4مح ج  حتوريتحل ع ينحا ساري حوا قتفاسي حمحال ج  ححالاستراقيلي " في قحقيق النلاح

 الرسائ  والاطاريح  .ث

"حمحسرا ييي ح الييي حح لقدددة الترييدددر التكنولدددويي بنلددداح الممتفددد  (حمح"ح2005الخ يييا محمحلإيييحنح اييياحع يييمحمح  .1

 لإمح اتش  حالف رحالتع ي محمحر ال ح ا اتيرحمح  ي حاوسارةحوا قتفاسحمح ا ع حبغ اس.

"حمح," الترييدددر التكنولدددويي وأثدددرح فدددي ويدددود المنتلدددات الصدددنا ية(ح2011الييير  احمحق,طيييانحعبييي حالعبيييا,مح  .2

 ييي حس تييييرايحمح  يييي حاوسارةحسرا ييي ح الييي حلعيجييي ح ييياحالشييير  حالعا ييي حل جتجييياتحالفيييجاعاتحالو رباديييي حمح طرو

 الفجاعي حمحالجا ع حال ولي .

" اثدددر قطبيدددق مرقكددد ات التصدددنيع الرشددديق فدددي اسدددتراقيليات الميددد   (حمح2017ال شييي  ينحمحيا ييي ياح ييياتعحمح  .3

محر ييييال ح ا اييييتيرحمح  ييييي حا ع ييييا حمح ا عيييي حالشييييرقحالتنافمددددية فددددي شددددركات جددددنا ة الادويددددة ا ردنيددددة" 

 اؤو ط.

الترييددددددر التكنولددددددويي وقدددددد ثيرح  لدددددد  السقافددددددة التنتيميددددددة فددددددي الم سمددددددة (حمح"2016 يييييي يرحمح  ييييييي حمح  .4

"حمح طرو يييي حس تيييييرايحمح  ييييي حالع ييييينحاو اييييا ي حوا  ت اعييييي حمح ا عيييي ح , يييي حل ييييياححالصددددنا ية الل ائريددددة

 سبا يا.

 ممدددداعمة إدار  المددددوارد البفددددرية فددددي الم سمددددة فددددي التكيدددد  مددددع الترييددددر(حم"ح2009عبيييي القاسرمحسبييييينمح  .5

"حمح اليييي حاتفييييا تحالجلادييييرمح طرو يييي حس تيييييرايحمح  ييييي حالع ييييينحا قتفيييياسي حوالتجارييييي حوع ييييينححالتكنولددددويي

 التاييرحمح ا ع حسالمح براييع.
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الترييددددر التكنولددددويي واثددددرح  لدددد  أداا الم سمددددات الاقتصددددادية مدددد  منتددددور (حمح"ح2014قريشييييمحمح , يييي حمح  .6

بايييورةحمح طرو ييي حح–لإيييرنح جيييرا ح ابيييححح– يييجاع حالويابيييحح"حمحسرا ييي ح الييي ح   اييي ححبطاقدددة ا داا المتدددوا ن

 س تيرايحمح  ي حالع ينحا قتفاسي حوالتجاري حوع ينحالتاييرمح ا ع ح ,  حتيرر.

الترييددددددر التكنولددددددويي وأداا الم سمددددددة الصددددددنا ية (حمح"ح2016ل ييييييايحمحبي شيشيييييي حوح ييييييعاسحمحبي وايييييييحمح  .7

 عي حواو اا ي حمح ا ع ح ,  حالف ياحباحي,ي ."حر ال ح ا اتيرحمح  ي حالع ينحا  ت االل ائرية
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بخصوص استمارة الاستبانة وانسجام موضوع  آرائهمأسماء الخبراء المحكمين وتخصصاتهم الذين استطلعت 

 (.1واصالته) الدراسة

 

 ت

 

 الاسم واللقب العلمي

 

التخصص 

 العام

 

 التخصص الدقيق

 

 مكان العمل

كلية الادارة  -كربلاء جامعة  إدارة استراتيجية ادارة اعمال أ.د. اكرم محسن الياسري 1

 والاقتصاد

كلية الادارة  -تكريت جامعة  ادارة الانتاج والعمليات ادارة اعمال ناجي عبدالستار محمود أ.د. 2

 والاقتصاد

كلية الادارة  - الجامعة العراقية ادارة الانتاج والعمليات ادارة اعمال أ.د. قاسم نايف علوان المحياوي 3

 والاقتصاد

كلية الادارة  -قادسية جامعة ال ادارة الانتاج والعمليات ادارة اعمال أ.د. أسيل علي مزهر 4

 والاقتصاد

كلية الادارة  -كربلاء جامعة  ادارة الانتاج والعمليات ادارة اعمال أ.د. محمود فهد عبدعلي 5

 والاقتصاد

استراتيجية إدارة  ادارة اعمال أ.د.هاشم فوزي العبادي 6

 ونظرية المنظمة

كلية الادارة  -الكوفة جامعة 

 والاقتصاد

إدارة استراتيجية  إدارة الاعمال أ.د. عادل عباس الجنابي 7

 وسلوك تنظيمي

كلية الادارة  -كربلاء جامعة 

 والاقتصاد

الادارة كلية  -كربلاء جامعة  الإدارة المالية إدارة الاعمال أ.م.د. حيدر خضير جوان 8

 والاقتصاد

كلية الادارة  -كربلاء جامعة  إدارة تسويق ادارة اعمال أ.م.د. الهام ناظم 9

 والاقتصاد

كلية الادارة  -كربلاء جامعة  إدارة استراتيجية ادارة اعمال أ.م.د. احمد عبدالله امانة 10

 والاقتصاد

كلية الادارة  -الجامعة المستنصرية  والعملياتادارة الانتاج  ادارة اعمال أ.م.د. نغم علي الصائغ 11

 والاقتصاد

كلية الادارة  -جامعة القادسية  ادارة الانتاج والعمليات ادارة اعمال أ.م.د. بشرى عبدالحمزة 12

 والاقتصاد

كلية الادارة  - بصرةجامعة ال ادارة الانتاج والعمليات ادارة اعمال أ.م.د. شذى احمد علوان 13

 والاقتصاد

 تم ترتيب الاسماء بحسب اللقب العلمي والحروف الهجائية.

 
مع المضمون العرفي للمتغيرات الرئيسة المطروحة في استمارة  اوتطابقه الدراسةاتفق جميع الخبراء المحكمين على انسجام عنوان  )1)

أستاذ على وجود الاصالة وعدم تناول الموضوع حسب اطلاعهم وخبرتهم، فيما  12الاستبانة وفيما يتعلق بناحية الاصالة المعرفية فقد اتفق 

 موضوعات الدراسة الحالية. من الأساتذة الى وجود بعض الدراسات النظرية التي تتقارب مع بعض أفكار 1أشار 
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 (2ملحق )ال                  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   

 جامعة كربلاء           

 كلية الادارة والاقتصاد        

 الدراسات العليا  - قسم ادارة الاعمال

 أطروحة دكتوراهاستبانة م/ 

 السيد المجيب المحترم

 تحية طيبة

التلللأ ير التلللللا  ي ) الموسلللو ة  الللللدكتوراه  أطروحلللةالتلللي  للليك ا,للللد,صة   وال ا لللة  (1)تمثلللس اسلللتمارب اةسللللتبانة

( دراسلللة تح ي يلللة يرا   ينلللة  فلللي الة بلللة  للليك  مارسلللار التولللني  الرئلللي  وا دا  البي لللي التصن لللو يل تغييلللر 

  كللللونصة اةبللللرض اللللل   و للللو   السلللليارار / اةسللللصندر,ةفللللي ال للللركة الةا للللة لوللللنا ة   ت لللللق ال للللرار للللك 

وادراكلللا  نلللا لملللا تتمتةلللوة  لللة  لللك درا,لللة واسلللةة ونبلللرب فلللي  يلللداة  م صلللة لللللا نر لللو اة ا لللة   للل   الدراسلللة

اةسلللتبانة  دبلللة  اليلللة   تم  نلللا الث لللة  لللاة تحوللل  ف راتنلللا  حر لللصة والتملللا صة  نلللد اة ا لللة   ينلللا   ل لللماة 

ا لللس ال لللروئ  نتلللا   ت لللدم  سللليرب البحللل  الة ملللي   و لللل   دبلللة التح يلللس و لللواض اللللرأق فلللي نتلللا   البحللل    للل 

 ل للس  للا سللت د ونة  للك ا ا للار دبي للة و و للو ية ولصللي تت للى لللد,صة الوللورب ,ر لل    حوللة الن للاط اةتيللة 

:- 

 اة ا ا اتصة سوف تست دم  غراض البح  الة مي حورا وة دا ي للكر اةسة. -1

,نمنللا لللو رأ,لل  الللدبي    وللو    للموة كللس ف للرب  للك ة تو للد ا ا للة  للحيحة وانللر, ناط للة    للا  -2

 ف رار اةستبانة.

ةة تلللري اق ف لللرب دوة ا ا لللة سلللي دق الللل   اةسلللتبانة ,ر للل   لللك ح لللراتصة اة ا لللة   للل   ميللل  ف لللرار  -3

  دم   حية اةستبانة ل تح يس.

 ة.في الح س اللق ,ةصس  د, اتلاب   ك الل رب المطروح(  √ اة ا ة  ك طر,  و      ة ) -4

  ك اق تساؤل بد ,تبادر في ا لانصة. للإ ا ةالباح      استةداد كا س  -5

 مع خالص شكرنا وتقديرنا لتعاونكم معنا متمنين لكم دوام التوفيق والنجاح

 المشرف
 الاستاذ الدكتور

 احمد كاظم بريس

 المشرف
 الاستاذ المساعد الدكتور

 سمحمد تركي عبد العبا

 الباحث
 ياسر محمود فهد
07705871718 

 

 
 

 

 .الدراسةان الاستبانة اعدت استنادا الى مجموعة من المقاييس العالمية المعتمدة في قياس متغيرات  (1)
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 المة و ار ال  وية التي ت ص المستجيب -المحور اةول :

 في المر   اللق تراه  ناسبا   ولصس ف رب  ك الل رار اةتية ( √) ,ر   و   إئارب  -  حوة:

 

 انثى                      ذكر               النوع الاجتماعي -1

 فأكثر 51                  50-41                  40-31                       30-20    يةالعمر الفئة  -2

 بكالوريوس         دبلوم عالي           ماجستير             دكتوراه التحصيل الدراسي -3

 فأكثر 31                       30-21            20-11                     10-1 الخدمة  سنوات-4

                                               المنصب الوظيفي  -5
        م.مدير مصنع           مدير مصنع              م.مدير قسم       مدير قسم                 م. مدير عام         مدير عام 

 مسؤول شعبة                                                  

 

 الدراسة تغيرار  -المحور الثاني :

 

 

 

 
(1) Buer, S. V., Semini, M., Strandhagen, J. O., & Sgarbossa, F. (2021). The complementary effect of lean manufacturing 

and digitalisation on operational performance. International Journal of Production Research, 59(7), 1976-1992. 
(2) Tyre, M. J., & Hauptman, O. (1992). Effectiveness of organizational responses to technological change in the production 

process. Organization Science, 3(3), 301-320. 

(3) Habidin, N. F., Hibadullah, S. N., Mohd Fuzi, N., Salleh, M. I., & Md Latip, N. A. (2018). Lean manufacturing 

practices, ISO 14001, and environmental performance in Malaysian automotive suppliers. International Journal of 

Management Science and Engineering Management, 13(1), 45-53. 

 

 

 ر

 

 المتغيرار

 

 

 الم ياس المست دم

1  

 ( مارسار التوني  الرئي المتغير المست س )

 
)1((Buer,et al .,2021 : 1992 ) 

2  

 (التصن و ير يالتغيالمتغير التلا  ي )

 
)2((Tyre & Hauptman, 1992 : 316 ) 

3  

 ا دا  البي ي(المتغير التا   )

 
)3((Habidin, et al,2018 : 9) 
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تقنيةةةة انتةةةام متتاملةةةة تقةةةد  الةةةى تقليةةة   -اوة: الل لللرار المتة  لللة  لللالمتغير المسلللت س:  مارسلللار التولللني  الرئلللي : 

 الانشطة التي تضيف قيمة للمنتوم لتحقيق الاداء البيئيالقدر وتخفيض التتاليف في سياق الاعتماد على 

 

 .لتقلي  مستويات المخزون تقنية )1)

  م ية الإنتائ تبدأ  ةد  ةرفة ط بار الز ا ك واست  نا. -الإنتائ  طر, ة السحب:  .أ

 اةس  ة ر

اتل  

     ً تما ا  

(5) 

اتل  

(4) 

 حا,د 

(3) 

ة اتل  

(2) 

ة اتل  

تما ا 

(1) 

      في ئركتنا نتبن  اةنتائ  طر, ة السحب.  1

      انتائ أق  حطة إنتا ية ,تأ ر  حجة الط ب     انتائ المحطة ال ح ة لنا. 2

       ستو, ال ز,ك في ئركتنا ,حدد حجة و بار الإنتائ ال اد ة. 3

      ( ل سيطرب     اةنتائ1في ئركتنا نست دم كانباة) 4

 .إنتائ كانباة وت نيةن ل الإنتائ المبر    كمية  كق اتوني  تنت    مارسة -التدف  المستمر:  .ض

 اةس  ة ر

اتل  

     ً تما ا  

(5) 

اتل  

(4) 

 حا,د 

(3) 

ة اتل  

(2) 

ة اتل  

 تما ا

(1) 

  حددب. ف ار في  تما  ة ت غيس نطوار تتط ب التي المنتجار تجمي  ,تة 5
     

      ,تة ترتيب المةدار   صس , مك التدف  المستمر لمجمو ة انتائ  حددب ) ا  ة  نتجار( 6

      ,تة ترتيب المون      أساس  جمو ة انتائ  حددب ) ا  ة  نتجار(. 7

      نست دم كانباة ل ماة تدف  المواد في الوبت المحدد 8

 ال زم لتني ة ال ط الإنتا ي ل نت ال  ك انتائ  نتوئ ال  انر.الوبت ت  يس  مارسة توني  لدفنا  لي -الإ داد: ت  يس وبت  .ر

 اةس  ة ر

اتل  

     ً تما ا  

(5) 

اتل  

(4) 

 حا,د 

(3) 

ة اتل  

(2) 

ة اتل  

تما ا 

(1) 

      تسة  ال ركة ال  ت  يس وبت التني ة واة داد ل ططنا اةنتا ية 9

      ,تة تدر,ب الةا  يك     تني ة ال طط الإنتا ية لغرض ت  يس وبت اة داد 10

      ت  يس وبت التني ة لدف أساسي  ك ا لداف الت غي ية ل  ركة. 11

      تمت   ال ركة ابس وبت للأ داد بياسا  منافسينا. 12

اكت اف الم ص ر في ا نومة است دام الت نيار الإحوا ية ل تحصة في  م ية او طر, ة الإنتائ  ندف  - راببة الةم ية احوا يا:  .ث
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 .ح ولالالدان ية وإ,جاد 

 اةس  ة ر

اتل  

     ً تما ا  

(5) 

اتل  

(4) 

 حا,د 

(3) 

ة اتل  

(2) 

ة اتل  

تما ا 

(1) 

      الإحوا ية المراببة  دد كبير  ك المةدار / الةم يار تحتت   ال ركة حاليا  13

      الةم ية.ا ساليب الإحوا ية     نطاق واس  لت  يس تبا,ك تست دم ئركتنا  14

      الةيوض. الرسوم البيانية التي تو ى  ةدةر ال ركة         ت ست دم  15

      الجودب.   اكس لتحد,د والنتيجة السبب   ططار نست دم 16

       د,د  نت  أق بدراتنا اةنتا ية ببس إط ق ت وم ال ركة  أ داد دراسار  ك 17

 في والةا  يك الويانة  وظلي إئراي ن ل  ك الإنتا ي  مرلا طوال المةدار لإدارب  مارسة إننا -الويانة الإنتا ية ال ا  ة:  .ئ

  حتم ة.   اكس أو أ طال أق وإ  ح توب  أ س  ك و يانتنا المةدار تنويف

 اةس  ة ر

اتل  

     ً تما ا  

(5) 

اتل  

(4) 

 حا,د 

(3) 

ة اتل  

(2) 

ة اتل  

تما ا 

(1) 

      تةتمد ال ركة ا را ار الويانة الم ططة ,و يا  18

      المةدار لجمي  دور,ة  ويانة ئركتنا ت وم 19

      المةدار لجمي  و حد ة كا  ة  يانة  سج ر ئركتنا تحتلظ 20

      المةنييك. الموظليك  مي     المةدار  يانة سج ر   اركة تتة 21

المبائرب والمنتومة ل موظليك لمسا دب المنومة     تح ي  ألدافنا  ك ن ل تطبي  أفصارلة  الم اركة -الموظف:   اركة  .ح

 ونبراتنة و نودلة لحس الم اكس وات ا  ال رارار

 اةس  ة ر

اتل  

     ً تما ا  

(5) 

اتل  

(4) 

 حا,د 

(3) 

ة اتل  

(2) 

ة اتل  

تما ا 

(1) 

      الم ص ر حس فرق في ,سالة الةا  يك 22

      , ترح الةا  وة في ال ركة  را   التطو,ر والتحسيك. 23

       نود تحسيك المنت  / الةم ية  ال ركة الةا  وة في, ود  24

      ,مصك ل ةا  يك في ال ركة أدا  اة مال في  ستو,ار تنويمية   ت لة. 25

      ت وم ئركتنا  التدو,ر الوظيلي  يك فترب وانر, 26
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ن لللاط   لللرق , لللوم  لللة فلللرد أو  جمو لللة افلللراد للللد,نة  -: التصن لللو ي انيلللا: الل لللرار المتة  لللة  لللالمتغير التللللا  ي التغييلللر 

نوللا ص تميللزلة  للك غيللرلة  للك نلل ل اكت للاف او تطللو,ر او ت للد,ة ئللي   د,للد سللوا  كللاة سلل ةة أو ند للة أو فصللرب 

  نلةة ابتواد,ة أو ا تما ية ل لرد والمجتم . وتح    المحدود,ةتتميز 

 

 وحما,لللة الت لللوث  لللك الحلللد فلللي الإدارب  لللد, كللللا ب إلللل  , لللير - الثلللا: الل لللرار المتة  لللة  لللالمتغير التلللا  : ا دا  البي لللي: 

  البي ي. ا دا  وت يية ل ياس أدوار  است دام الإنتائ  انب     التركيز ن ل  ك البي ة

التي ت مس أنوا  ايةر والةم يار والمواد المست د ة في التوني   لةم ية والتنليل الإ داد  ك النا ة لو التة يد -الت ني: التة يد  .أ

  ة دب.الةد,د  ك ا  زا  الم ت لة  تو ة أو  رتبطة  بة نا البةض  طر, ة واةتواةر  والتي تتصوة  ك الونا ة والن س 

 اةس  ة ر

اتل  

     ً تما ا  

(5) 

اتل  

(4) 

 حا,د 

(3) 

ة 

اتل  

(2) 

ة اتل  

تما ا 

(1) 

      والت غيس.اة المةدار الجد,دب الوالرب حاليا لي  د,دب ك يا     الونا ة فيما , ص الت صيس  27

اة المةلللللدار الجد,لللللدب الولللللالرب حاليلللللا للللللي  د,لللللدب ك يلللللا   للللل  الولللللنا ة فيملللللا , لللللص السللللليطرب  28

 اللحص.اةلصترونية وأنومة 
     

      اة المةدار الجد,دب الوالرب حاليا لي  د,دب ك يا     الونا ة فيما , ص المميزار ا نر,. 29

      ا الجد,دب انتائ نمطي.التصن و يح  ت  30

      ا الجد,دب لصس اةنتبارار الم تبر,ة ببس اط بنا ل ست دام.التصن و ين ةت  31

  لدفة إ,جاد طرق  د,دب ل ت  ص  ك ال يود الحالية. ا  ةاد  تةدد لو نن  -:النوا ي التحول  .ض

 اةس  ة ر

اتل  

     ً تما ا  

(5) 

اتل  

(4) 

 حا,د 

(3) 

ة 

اتل  

(2) 

ة اتل  

تما ا 

(1) 

      لد, ال ركة  ةرفة  سب ة   وو  المةدار الحد,ثة  ك حي  الت صيس والت غيس. 32

للللد, ال للللركة  ةرفلللة  سللللب ة   ولللو  المةللللدار الحد,ثلللة  للللك حيللل  السلللليطرب اةلصترونيلللة وأنومللللة  33

 اللحص.
     

      لد, ال ركة  ةرفة  سب ة   وو  المةدار الحد,ثة  ك حي  التدف  اةنتا ي. 34

      ح  ت المةدار الجد,دب فربا كبير  ك المةدار ال د,مة  ك حي  المرونة ووبت التأنير. 35

      ا الجد,دب نمط تصنولو ي  د,د ل  ركةالتصن و يأدن ت  36

الدان ية ل منومة و التالي فنو انةصاس ل درب المنومة     التلا س    لو ا دا  اللق ,تة    جمي  الةم يار  -أدا  الةم يار:  .أ

البي ة الدان ية وال ار ية  ك ن ل اةست دام اللةال والصلو  ل موارد المتاحة وت د,ة المنتجار وال د ار التي ت بي احتيا ار 

 ورغبار الز ا ك الدان ييك وال ار ييك.

 اةس  ة ر
اتل  

     ً تما ا  

اتل  

(4) 

 حا,د 

(3) 

ة 

اتل  

ة اتل  

تما ا 
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(5) (2) (1) 

      تمت   ال ركة بو, تنافسية  يدب بياسا  منافسينا 37

      ت بي ال ركة احتيا ار ز ا ننا  وورب اسر   ك  نافسينا. 38

      تمت   ال ركة  نتجار  ار  ودب ا     ك المنافسيك. 39

      تتمت  ال ركة  مرونة في اةستجا ة ل وروف البي ية المتغيرب. 40

      تتمت  ال ركة  مرونة  الية في اةستجا ة لتحركار المنافسيك. 41

  نتجار ت د,ة لغرض الةا  يك فينا , د نا التي والم ترحار ا فصار  مي  استيةاض     المنومة   درب ,تة   -أدا  اة دا :  .ض

 .الحالية التصن و يا  ك غيرلا أو  د,دب تصن و يا تطو,ر أو حالية  نتجار تطو,ر أو  د,دب

 اةس  ة ر

اتل  

     ً تما ا  

(5) 

اتل  

(4) 

 حا,د 

(3) 

ة 

اتل  

(2) 

ة اتل  

تما ا 

(1) 

      ال ركة  ستمرب في انجاز  را   التحسيك المستمر لةم ياتنا الم ت لة. 42

      تحسك ال ركة  ك  ودب أدا نا لةم ياتنا   صس  ستمر. 43

      تحسك ال ركة  ك  ستو, ر ا الز ا ك فيما , ص تومية المنت . 44

      ا المست د ة.التصن و يتحسيك  ستو, تطو,ر  45

      ت  يس  ستو, دوراة الةا  يك.تسة  ئركتنا ال   46



 

XV 
 

 (3ملحق )ال

 الهيكل التنظيمي للشركة العامة لصناعة السيارات / الاسكندرية

 

 

قسم الرقابة 

 الداخلية.

 تدقيق المستندات.

تدقيق الرواتب 

 والاجور.
تدقيق الحسابات 

 .المصرفية والصندوق

 الصيانةقسم 

والخدمات 

 .الفنية

 الكهرباء.

 الخدمات الفنية.

 الانشاءات.

 المحطات.

 تخطيط الصيانة.

 الإسكان.

 التهوية.

قسم 

العلاقات 

 والاعلام

 العلاقات.
 الاعلام.

 مصنع البطاريات.
 البطاريات السائلة.

البطاريات عديمة 

 الادامة.

 البطاريات الجافة.

 الرصاص.مسبك 
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Abstract 

The current study aims to test the interactive effect of technological change 

and the extent of its contribution to strengthening the relationship between 

lean manufacturing practices and environmental performance. The problem 

was summarized with a set of questions, the most important of which was: 

Does technological change have a modifying role in the relationship between 

lean manufacturing practices and environmental performance? The lean 

manufacturing variable was measured through six dimensions (pull 

production - continuous flow - reducing preparation time - statistically 

controlling the process - comprehensive productive maintenance - employee 

participation). The variable of technological change is measured through two 

dimensions (technical complexity - systemic transformation). While the 

environmental performance variable was measured through (operations 

performance - creativity performance). The study presented a theoretical 

framework for lean manufacturing, technological change, and environmental 

performance, and then analyzed the relationship between them through the 

opinions of a sample of decision makers in the company and the research 

community through the use of the analytical research approach. The sample 

consisted of (192) decision makers, and for the purpose of analyzing the data, 

a set of statistical methods available in the statistical program (SPSS v.27) 

was used. The study reached a set of results, the most important of which was 

(the interest of the study company in applying and implementing the 

principles and techniques of technological change at the field level that would 

enhance the impact of lean manufacturing on environmental performance). 

The study presented a set of recommendations, including (calling on the 

General Company for the Automotive Industry to increase interest in all 

dimensions of lean manufacturing and encouraging work on its contents and 

enhancing them at the level of the internal environment of the activities and 

projects of the company sample of the study). 

Keywords: lean manufacturing practices, technological change, 

environmental performance, General Company for Automotive 

Manufacturers/Alexandria. 
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