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متنان  --------------------------------------------- شكر وا 
 

 شُكرٌ ًإِيزِنبٌْ
 ــــــــــــــــكرُ ًالإِخـــــــــلاصُ نهرحمٍِالحًدُ للهِ انعهْـــــــىِ إلذُنـــــــــــــــــــــــــــــــــــب                                                    ًانشُ

 خيرُ الأَـــــــــبوِ الدُصطفـــَ انعدَـــــــــــــــــــــبٌِ                                      ثـُـــــــــــىَّ انصلاحُ عهَ الحجْتِ رَسٌنِــــــنــب            

 ــــــــــــبٌِــــــــــــــَ يدٍ الأزيــــًعهـــــــــــــــَ آنوِ ًَسبئــــــــــــــــوِ ًأصذبثــوِ                                                  ًانزبثعينَ عهـــ

 ِ انرِضــــــــــــــــــــــٌاًٌِنٌاندَُّ جمْـــــمُ شِعــرُ ّسدىــــــــــــــــــِ                                                    ّجغِ الحصٌلَ عهَ جَنَ

 ّب يُيجتي شُكراً نكى إخٌِاَـــــــــــــــــِ                               ًلإخٌرِ يهِئُ  انفـــــــــــؤادِ ألٌلذـــــــــــــــــــــب                    

 ـــــــــــــيراًٌِنسًجتي ًنصبرىِـــب ًكِفبديـــــــــــب ..                                                  ّمفُ انكلاوُ كٌلفــخِ الحـِــــــ

 ـــــــــبٌِْزــــــــــــــــــــوُ                                                    عَرفَ الجٌٍ فـــــــــِ لهجـــــــــَِّ انٌلذــــعَجسَ انهســبٌُ عٍ انجْــــــبٌِ ًن

 ـــٌقُ رًائـــــخِ انريحــــــــــبٌِّفــــــــ ,ًلدُشرفيَّ شكرٍ ّفـــــــٌحُ عجْــــــــــــــرهُ                                                   يِسكبً

 ــبٌِـــــــــــداً                                                    ّجغـــــــــــــــــــــِ انثٌاةَ ًعْشخٌ بجنـــــــــــــــًنِكُمِ يٍَْ يَــــــــــــدَّ انْدٍّ يُسبعِ

 ـبٌِــــــــــــــــب                                                   يٍ في انعًـــــبدحِ  أجمــــــــــــمُ انعُرفــــــــــــنهمبئًــــــــــين ثأيرِ جبيعـــزـِ ًىُنـــ

 ــــــــــــــــبرُوُ رجْبَـــــــــــــــــِـلدصذخِ انزعجيرِ شُكرُ يٌصَّــــــــــــــــــمٌ                                                   يَـــــــٍْ جمُّهذ  لدَســـ

 ـــــتُّ الإَـــســـــــــــــبٌِلدمٌيـــــــــــــِ انعهًِِّ اشكُر ُجُيـــــــــــده ُ                                                  فبنشكُرُ دَمـبً ًاجــ

 ــــــــَ                                                  شُكرٌ ّغردُ أجمــــــمُ الألحـــــــــــــــــــــــــــبٌِلدنبلشِّ ذًُ اننجبىـــــــــــــــخِ ًاننُيــــــــ

 ـــــــــــــــبٌِلاحِ ًالإدسـًلدُنزسـبي لسـًِ الأثـــــــــرارَ أدعـــــــــــــٌ                                                  رثنب ثبلخير ًِالإصـــــ

 زَفـــــــــــــــــــــــــــــٌقِ الخـِــــــــــــلاًٌِنِكُمِ يـَــــــــٍْ ًَىَـــــتَ انعُــهــٌوَ نِغـــــــــيرهِ                                                  يسُزمصداً  ن

 دعٌاركُــــىْ ثبنعفٌِ ًانغفــــــــــــــــــــــــــراٌِ                                ًنمبرئِّ أطرًدتي شُكراً نكُـــــــىْ                  

الباحث



 

 

 

 ---------------------------------------------المستخمص
 

 ب

  :خمصالمست
ا جػيد ب ةػة التسػي ي ة الدد ةػة التػي مػف اػ ن ي  تسعى المنظمة الى تبني عدد مػف الماػيم ـ 

عمؿ مةيل ة تضمف تدي ؽ التيدـ المستمر, يكيف ذلؾ السبب الرة س لتبني كؿ مف ما ػيـ التيجػ  
السػػي ي اضرضػػر يالتعػػيسي التسػػي يي, يا جػػيد العي ػػة المنطي ػػة يالامسػػا ة يالت ة ر ػػة ب ن مػػي, سضػػي  

غ ػػة ا جػػيد الدمػػيؿ عػػف تدد ػػد اضةػػر التاػػيعمي الػػذب  ددةػػ  اضبػػداع الكيسػػ, سػػي تمػػؾ العي ػػيت, ب
يمػػف منػػي تبػػرز لتعػػيسي التسػػي يي سػػي اضمػػد البع ػػد, المنطي ػػة لماػػكمة الدراسػػة المتمةمػػة سػػي تدي ػػؽ ا

امم ػة الدراسػػة لمنظمػػيت اضعمػػيؿ, يتدي يػػي  ضمػػداؼ الدراسػة المتمةمػػة بتدد ػػد مػػد  اسػػ يـ اضبػػداع 
ي التسػػػي يي, اذ اسػػػت دست الكيسػػػ, سػػػي ز ػػػيدة اةػػػر التيجػػػ  السػػػي ي اضرضػػػر النػػػيت  لتدي ػػػؽ التعػػػيس

اػػركة انتػػيج اضلبػػيف الرياػػة سػػي العػػراؽ بعػػض زبين ػػي, يبمػػه دجػػـ الع نػػة المسػػت دسة  38الدراسػػة 
لظػػيمرة ماػػيمدة, يتػػـ اعتمػػيد المػػن   الياػػاي التدم مػػي لمػػتمكف مػػف رسػػـ الاػػيرة الد  يػػة  2448

 الدراسة يمف ةـ تدي ؽ امداس ي.
الب ينػػػػيت يالتػػػػي كينػػػػت عمػػػػى يسػػػػؽ مي ػػػػيس ل كػػػػرد تمةػػػػؿ اضسػػػػتبينة اضداة الرة سػػػػة لجمػػػػ  

الرميسػػي, كمػػي ي ػػد تػػـ اسػػترداـ عػػدة اسػػيل ب اداػػية ة تمةمػػت بكػػؿ مػػف ارتبػػير الاػػدؽ يالةبػػيت 
ضداة الي ػيس المعتمػدة يارتبػير الاػدؽ التيك ػدب ل ػي يارتبػير كرينبػيخ الاػي, سضػي  عػف ارتبػيرات 

اضندراؼ المع يرب يادة اضجيبػة يمعيمػؿ الياؼ اضدايةي المتمةمة بكؿ مف اليسط الدسيبي ي 
 .βيمعيمؿ النددار  T , Fاضرتبيط يكؿ مف ارتبير 

د تػػ ة ر جزةػػي بػػ ف بعػػض ابعػػيد ي يجػػ كػػيف امم ػػي   النتػػية تياػػمت الدراسػػة الػػى عػػدد مػػف  
بػػ ف المتغ ػػر  العي ػػةيجػػيد تػػ ة ر تاػػيعمي ا جػػيبي سػػي ي  المتغ ػػر المسػػتيؿ سػػي المتغ ػػر المعتمػػد,

المتغ ػػػر المعتمػػػد لممتغ ػػػر التاػػػيعمي  المعػػػدؿل ي مكػػػف تاسػػػ ر تمػػػؾ النت جػػػة بػػػيف متغ ػػػر المسػػػتيؿ ي 
ل, ي ػد نػت   اضبداع الكيس,  عدؿ مستي  الت ة ر ب ف التيج  السػي ي اخرضػر يالتعػيسي التسػي يي

لمػتمكف مػف  المدعـ بيلإبداع الكيسػ, التيج  السي ي اضرضر اعتميد عن ي عدة تيا يت ابرزمي  
عبػر اكتسػيح  ػيدة  ,بمي  ضػمف لماػركة تدي ػؽ التعػيسي التسػي يي يلاكؿب التعيسي التسي ييتدي ؽ 

 .للمسيؽ يالتغمب عم  ـ, اي الدريؿ خسياؽ جد دة تكيف مي المبدع اضيؿ س   
 
 
 

التيج  السي ي اضرضر, التعيسي التسي يي, اضبداع الكيس,.: الدالةالكممات 
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 :المقدمة
دعػـ التيج ػيت السػي  ة الرضػراء بيضبػداع الكيسػ, سػياء تزداد  درة الاػركة سػي ذلػؾ عنػد 

كيف سي سيسؿ التير د اي العمم يت اضنتيج ة يالتطي ر ػة اـ سػي منيسػذ التيز ػ  ياضسػياؽ المعتمػدة 
 لمتمكف مف تدي ؽ التعيسي التسي يي سي اضمد البع د, اذ ان  يذلؾ اي مدييلة ا جيد اسياؽ جد دة,

التسػػي ي ة يضػػميف ز يدت ػػي عمػػى دسػػيب المنيسسػػ ف الكبػػير بػػؿ  المنظمػػةالداػػيظ عمػػى داػػة  دعـ ػػ
يدتى  يدة السيؽ, مػف رػيؿ الػتمكف مػف تغ  ػر تيج ػيت كػؿ مػف السػيؽ يالزبػيةف ندػي اتجيمػيت 
مرتماة تميمي  عمػي  عتمػدا المنيسسػيف ي ػيدة السػيؽ ممػي  سػ ؿ عمم ػة التاػيؽ عمػ  ـ, رياػة يان ػي 

ا , يكػػذلؾ لكػػؿ مػػف الزبػػيةف سػػي تػػيس ر منتجػػيت جد ػػدة تنيسػػب تعمػػؿ سػػي مجػػيؿ تسػػي ؽ متيػػدـ جػػد
ؽ منػيس  عػدة لممجتمػ  مػف امكينيت ـ الميد ة ي يدرة عمى تمب ة ديجيت ـ يرغبيت ـ, سضي عف تدي 

 عمى الميارد الطب ع ة يعدـ استنزاس ي لضميف مستيبؿ اضج يؿ الييدمة. ظالداي ؿري
ضػػ, لمتيج ػػيت التسػػي ي ة الرضػػراء ياضبػػداع ايسػػي ضػػيء مػػي تيػػدـ سػػيف تدي ػػؽ الا ػػـ الي    

يالزبػػيةف  المنظمػػة ضػػمف تدي ػػؽ التعػػيسي التسػػي يي بيلطر يػػة التػػي تنسػػجـ مػػ  منػػيس   ػػد الكيسػػ, 
اج  ظ ير مجميعة كب رة مف اخبديث يالدراسػيت المسػتندة عمػى نتػية  ابدػيث , يالمجتم  برمت 
كب ػػػر سػػػي سدػػػص طب عػػػة يعيا ػػػب الإبػػػداع الكيسػػػ,, مػػػذا بػػػيلرغـ مػػػف اف  يلاػػػكؿبسػػػيبية امتمػػػت 

البػػيدة ف ض  نظػػريف داةمػػي  الػػى مػػذا اضبػػداعيت مػػف جينػػب يادػػد, اض إف منػػيؾ اتاي ػػي  عمػػى اف ل ػػي 
ت ة رات كب رة عمى الاركيت يالانيعيت يالمجتمعيت, كمي اف معظـ معرستني ازاء اضبداع الكيسػ, 

 المتيدمة التي تمةؿ مادرا  م مي  ل ذا اضبداعيت.نيتجة عف اض تايدات 
ي  سػػي   ػػيس متغ ػػر التيجػػ  السػػي  Papadas et al.,2017نمػػيذج  الدراسػػة اعتمػػدت

ابعػػيد سرع ػػػة   التيجػػػ  اضسػػػترات جي السػػي ي اخرضػػػر, التيجػػػ  التكت كػػػي  ةيةػػػةاضرضػػر, ضػػػمف 
سػي  lters & Mair 2014Wa ي اخرضػر ل, يأنمػيذج لتيج  الػدارمي السػي اي ي اخرضر, الس

ل, سػػي دػػ ف ةػػيء, اضاػػعيراتر ابعػػيد سرع ػػة   الػػريح, ال ةيةػػةضػػمف    ػػيس متغ ػػر التعػػيسي التسػػي يي
 Kohlbacher & Hang, 2011 ي  Lin etal., 2015اسػتردمت الدراسػة انمػيذج كػؿ مػف 

ع الكيسػػ, لي ػػيس متغ ػػر اضبػػداع الكيسػػ, ضػػمف بعػػد ف   اضبػػداع الكيسػػ, للاسػػياؽ الجد ػػدة, اضبػػدا
 .للاسياؽ منراضة الكماة ل

الديلي عمى الدير التايعمي ليبداع الكيس, المتعمؽ بيض تايدات النياةة  الدراسة تركز  
ضػػػمف  طػػػيع اػػػنيعة  يالمػػػؤةر سػػػي العي ػػػة بػػػ ف التيجػػػ  السػػػي ي اضرضػػػر يالتعػػػيسي التسػػػي يي ,

يديرا سػػي تدي ػػؽ التػػ ة ر سػػي التيجػػ  السػػي ي اضرضػػر اضلبػػيف سػػي العػػراؽ, يبػػيلترك ز عمػػى أمم ػػة 
مف ج ة, سضي  عػف أمم ػة العي ػة ب ن مػي مػف  الدراسةبياا  أدد أمـ أمداؼ  التعيسي التسي يي

مػػي تػػـ استعراضػػ  مػػف تسػػيؤضت ل  ج ػػة أرػػر , يلغػػرض الػػتمكف مػػف تيػػد ـ اجيبػػيت منطي ػػة ميبيلػػة 
 سايؿ. ةاربعة الدراسة يتدي يي  ضمداس ي تـ تيس ـ الدراسة الى يلاكمضمف م
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 اػػػتمؿ الااػػػؿ اخيؿ مبدةػػػ ف أيل مػػػي تضػػػمف عرضػػػي  متسمسػػػي  لػػػبعض الج ػػػيد الاكر ػػػة 
السيبية ذات الامة بمتغ رات الدراسة م  تدد د مجيضت الإسيدة من ي, س مي تضمف الةيني من ج ػة 

 عبػر الدراسػةيسس الاكر ة المتعمية بمتغ ػرات لمااي   ي  , يارتص الااؿ الةيني بتيض دالدراسة
مبيدث, جيء اخيؿ لكاػؼ النيػيب عػف المياضػ   المتعميػة بيلتيجػ  السػي ي اضرضػر, س مػي  ةاربع

ذمػػػب الةػػػيني ل سػػػمط الضػػػيء عمػػػى ميضػػػيع التعػػػيسي التسػػػي يي, يتنػػػييؿ الةيلػػػث ميضػػػيع  
اضبػػػداع الكيسػػػ,, ياسػػػتعرض الرابػػػ  العي ػػػة الامسػػػا ة بػػػ ف متغ ػػػرات الدراسػػػة, أمػػػي الااػػػؿ الةيلػػػث 

مبيدػػث جػػيء اخيؿ ل يػػدـ ارتبػػير لمميػػي  س  ةيةػػةالعممػػي لمدراسػػة, يمػػي  دتػػيب ستضػػمف الجينػػب 
المعتمػػدة سػػي الدراسػػة, س مػػي تضػػمف المبدػػث الةػػيني عػػرض نتػػية  الدراسػػة يتدم م ػػي يتاسػػ رمي عمػػى 
مسػػػػتي  الاػػػػركيت المبديةػػػػة, س مػػػػي كػػػػيف سدػػػػي  المبدػػػػث الةيلػػػػث مػػػػي ارتبػػػػير يتدم ػػػػؿ  سرضػػػػ يت 

التػي  النتػية لراب  ياخر ر مبدة ف كيف مف نا ب اخيؿ عرض خمـ الدراسة, ي أاتمؿ الااؿ ا
 تياؿ إل  ي البيدث, يتضمف الةيني عرضي  خمـ التيا يت الميتردة المتعمية بميضيع الدراسة. 
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بيلتبيدؿ ريؿ الدراسة الديل ة   Green Market , Green Marketing * س تـ استرداـ كؿ مف    

 المبحث الأول
 بعض الدراسات السابقة

 تيطةة
الدراسػػػيت السػػػيبية سػػػي مجػػػيضت المعرسػػػة التػػي تتضػػػمن ي الدراسػػػة الديل ػػػة دجػػػر اخسػػػيس  اػػكؿت 

يالإسػنيد المرجعػػي ل ػػي, إذ تعػد مػػف المرتكػػزات الرة سػػة لبنػيء الجينػػب الاكػػرب مػف الدراسػػة الديل ػػة يربطػػ  
مف دػػػديد اطػػػيع المبدػػػث اسػػػتعراض لػػػبعض الدراسػػػيت ضػػػ مػػػ  الجينػػػب الم ػػػداني ل ػػػي, ي تضػػػمف مػػػذا

يالتي تـ  التوجو السوقي الاخضر, التعافي التسويقي, والابداع الكاسح,التي عرضت ميضيع  البيدث
 لمتسمسؿ الزمني ل ي. عمى عمى يسؽترت ب ي 

 الاخضر السوقياولًا: دراسات متخصصة بالتوجو 

          Green Kenneth Wilburn , Toms Lisa C. and Clark Jamesدراسة   -1
 Impact of  green market* orientation onعنوان الدراسة:           -أ    

environmental sustainability strategy                                                      
  استرات ج ة اضستدامة الب ة ة سياخرضر  يت ة ر تيج  السي  عنوان الدراسة بالمغة العربية: -ب    

 2015سنــة الدراســة:   -ت    
 التيج  السي ي اضرضر, استرات ج ة اضستدامة الب ة ة.متغيرات الدراسة:   -ث    
اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة لإتميم ي عمى طرائق جمع وتحميل البيانات:   -ج    

ضدارة العم ي ل مف مد رب ا 225استميرة استب يف است دست ع نة عاياة ة اممت   
ياضدارات اضسترات ج ة ضمف اضدارة اليسطى سي عدد مف اركيت   التان   
الغذاةي ياضلبيف, ماين  المنسيجيت يالماريبيت يالتبه, ماين  المنتجيت 
النس ج ة, ماين  الميبس, ماين  الجميد, المنتجيت الراب ة, الانيعة الير  ة, 

الك م يةي, ماين  المنتجيت المعدن ة, تان    الطبيعة, البرتيؿ يالادـ يالتان  
الكيمب يتر ياضج زة الك ربية ة ل سي اليطيع الانيعي اضمر كي, كمي اعتمدت 
الدراسة عمى استرداـ من ج ة نمذجة المعيدلة ال  كم ة لممربعيت الاغر  الجزة ة 

 لتي  ـ العي يت سي النميذج.
ي  ـ ت ة ر التيج  السي ي اضرضر سي تنا ذ مميرسيت مدست الدراسة إلى تىدف الدراسة:  -ح    

 سمسمة التير د الرضراء ياضداء الب ةي.
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  نتائج الدراسة: -خ    
مبيار يغ ر مبيار سي اضداء الب ةي  يلاكؿاف التيج  السي ي اضرضر  ؤار ب                    

 لماركيت ع نة الدراسة.
 عيـ. يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د    

 Papadas Karolos-Konstantinos, Avlonitis George J. andدراسة   -2
Carrigan Marylyn                                                                            

 ,Green marketing orientation: Conceptualizationعنوان الدراسة:           -أ    
scale development and validation                                                      

 اخرضر: تاير يتطي ر المي يس يالتديؽ  السي يالتيج    الدراسة بالمغة العربية:عنوان  -ب    

 من                       
 2017سنــة الدراســة:  -ت    
 التيج  السي ي اضرضر, مايم م , اداة   يس .متغيرات الدراسة:  -ث    
 السي يي يس ريص بيلتيج  اعتمدت الدراسة سي بنيء مطرائق جمع وتحميل البيانات:  -ج    

 ل دراسيت نظر ة تعتمد المن   اضستطيعي الايمؿ.  4اضرضر عمى   
اضرضر, يالت كد مف  السي يمدست الدراسة إلى بنيء مي يس ريص بيلتيج  ىدف الدراسة:  -ح    

اتسي   يميةي  ت  يميضع ت  يادة بنيءا النظرب يامكين ة اعتميدا سي   يس 
 اضرضر سي دراسيت تطب ي ة مستيبم ة. السي يالتيج  

اضرضر سي دراسيت  السي يبنيء مي يس  مكف اعتميدا سي   يس التيج   نتائج الدراسة: -خ    
 تطب ي ة مستيبم ة.

عيـ, يكذلؾ  يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د    
ي  س الذب اعتمدا البيدث سي جم  الب ينيت الجينب العممي لُ , عبر تيس ر المي

 اليزمة لإتميـ الجينب العممي مف دراست  مذا.

  Amegbe Hayford, Owino Jesept edhiambo and Nuwasima Afraدراسة   -3
 Green Marketing orientation (GMO) and performanceعنوان الدراسة:           -أ  

of SMEs in Ghana                                                                            
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 ل يأداء الاركيت الاغ رة GMOالتسي ؽ اخرضر   التيج عنوان الدراسة بالمغة العربية:  -ب
       يالمتيسطة سي غيني                     

 2017سنــة الدراســة:  -ت    
 التيج  السي ي اضرضر, اداء الاركيت الاغ رة يالمتيسطة الدجـ.متغيرات الدراسة:  -ث    
اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة عمى استميرة طرائق جمع وتحميل البيانات:  -ج    

ل مف ميلكي الاركيت يمد رب  128استب يف است دست ع نة عاياة ة اممت   
اليسطى سي عدد مف الاركيت الاغ رة يمتيسطة الدجـ اضدارة العم ي ياضدارة 

المتمةمة بػ  الزراعة ياضلبيف, البنيء, يالتعد ف, الانيدؽ يالض يسة, ردميت 
تايضت, تجيرة المياد الطب ة يالا دضن ة, ردميت اضعميؿ ل سي المعميميت ياض

 كم ة يتدم ؿ مد نتي أكرا يت مي الغين ت ف, كمي تـ استرداـ نمذجة المعيدلة ال 
 المسير لتي  ـ العي يت سي النميذج. 

 مدست الدراسة إلى:ىدف الدراسة:  -ح    
تي  ـ عي ة الت ة ر ب ف التيج  السي ي اضرضر سي اداء يرضي الميظا ف  -                        

 ياضدتايظ ب ـ يتكي ف ايرة ا جيب ة لد  ـ.
عي ة الت ة ر ب ف التيج  السي ي اضرضر سي رضي الزبيةف يتكي ف تي  ـ  -                        

 الايرة الذمن ة اض جيب ة لد  ـ.
 تيامت الدراسة الى: اف التيج  السي ي  مكف   يس  مف ريؿ بعد ف يممي: نتائج الدراسة: -خ    

 يرضي الميظا ف. يجيد الت ة ر كب ر ب ف التيج  السي ي اضرضر سي اداء -                      
يجيد الت ة ر كب ر ب ف التيج  السي ي اضرضر سي رضي الزبيةف يتكي ف  -                      

 ايرة ذمن ة ا جيب ة لد  ـ.
 عيـ. يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د    

                            Ye Yina Li Fei, Sheu Chwen and Yang Qianدراسة   -4
 :linking green market orientation and performanceعنوان الدراسة:           -أ    

antecedents and processes                                                              
 السيؽ اخرضر ياخداء: السيابؽ يالعمم يت التيج ربط عنوان الدراسة بالمغة العربية:  -ب    

 2018سنــة الدراســة:  -ت    
 التيج  السي ي اضرضر, اضداء, العمم يت.متغيرات الدراسة:  -ث    
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اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة لإتميم ي عمى طرائق جمع وتحميل البيانات:  -ج    
ل مف ميلكي الاركيت  429استميرة استب يف است دست ع نة عاياة ة اممت   

يمدراء اضدراة العمى ياليسطى لعدد مف الاركيت العيلم ة, كمي اعتمدت الدراسة 
ج الميدر عمى استرداـ طر ية نمذجة المعيدلة ال  كم ة لمتديؽ مف ادة النميذ

 .( AMOS V.21 )اداية ي , ياسترداـ برنيم  
 ليد مدست الدراسة إلى مني اة:ىدف الدراسة:  -ح    

ك ؼ  مكف لب ةة التنيسس اف تداز الاركيت عمى اعتميد التيج  السي ي  -أ                      
 اضرضر.

ي ي اضرضر الى تايؽ اداء ك ؼ  مكف اف تؤدب مميرسيت التيج  الس -ب                      
 الاركيت الب ةي يالميلي.

 تيامت الدراسة الى: نتائج الدراسة: -خ     
الب ةة التنيسس ة تداز الاركيت عمى تبني مميرسيت التيج  السي ي اضرضر  -                      

 اضمر الذب  نعكس ا جيبي  سي تدسف اداء الاركيت.
ةر التيج  السي ي اضرضر سي المرا بة الرضراء عمى طيؿ سيسؿ  ؤ  -                      

 التير د.
 عيـ. يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د    

 Mishra Mukesh Kumar, Choudhury  Dibyendu and Rao Venuدراسة   -5
Gopal                                                                                            

 Impact of Strategic and Tactical Green Marketingعنوان الدراسة:           -أ 
orientation on SMEs performance                                                         

 الرضراء يالتكت كي عمى أداء الاركيت  السي يت ة ر التيج   عنوان الدراسة بالمغة العربية: -ب    
 الاغ رة يالمتيسطة                    

 2019سنــة الدراســة:  -ت    
التيج  اضسترات جي السي ي اضرضر, التيج  التكت كي السي ي اضرضر,  متغيرات الدراسة:  -ث    

 الاركيت الاغ رة يمتيسطة الدجـ. اداء
اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة لإتميم ي عمى طرائق جمع وتحميل البيانات:  -ج    

ل مف ميلكي عدد مف  492استميرة استب يف است دست ع نة عاياة ة اممت   
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الاركيت الانيع ة المرتماة المتيسطة ياغ رة الدجـ يمدراء اضدراة العم ي 
ليسطى س  ي ضمف انيعة   اضلكترين يت, ردميت المعميميت ياضتايضت, يا

المنتجيت الطب ة يالا دضن ة ل سي جنيب ال ند, سضي  عف استرداـ نمذجة 
   المعيدلة ال  كم ة لمتديؽ مف ادة النميذج الميدر اداية ي , ياسترداـ برنيم 

( AMOS V.21 ) .ضرتبير الارض يت الميتردة 
 مدست الدراسة إلى مني اة:ىدف الدراسة:  -ح    

دراسة ت ة ر التيج  السي ي اضرضر سي اضداء الاركيت الاغ رة يمتيسطة  -                      
 الدجـ.

 تيامت الدراسة الى:  نتائج الدراسة: -خ     
ر سي اضداء الب ةي يجيد ت ة ر لمتيج  اضسترات جي ي التكت كي السي ي اضرض -                      

 الاركيت الاغ رة يمتيسطة الدجـ.
 عيـ. يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د    

 Lin Yu-Hsien, Kulangava Nisha, Foster Krista and Shangدراسة   -6
Jennifer                                                                     

 Improving Green Market orientation, Green supply chainعنوان الدراسة:  -أ 
Relationship Quality, and Green Absorptive Capacity to 
Enhance Green competitive Advantage in the Green supply 
chain                                                                         

 السيؽ اخرضر, يجيدة عي ة سمسمة التير د التيج تدس ف  عنوان الدراسة بالمغة العربية: -ب    
 سمسمة  الرضراء, ياليدرة اضست عيب ة الرضراء لتعز ز م زة تنيسس ة رضراء سي                      

 التير د الرضراء                      
 2020سنــة الدراســة:  -ت    
التيج  السي ي اضرضر, جيدة عي يت سمسمة التير د الرضراء, اليدرة متغيرات الدراسة:  -ث    

 اضست عيب ة الرضراء, الم زة التنيسس ة الرضراء.
اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة لإتميم ي عمى طرائق جمع وتحميل البيانات:  -ج    

ل مف ميلكي الاركيت,  1120استميرة استب يف است دست ع نة عاياة ة اممت   
ة سة, مارؼ مريؿ, عيمم ف مد ر تنا ذب, مد ر مريؿ, رؤسيء اض سيـ الر 
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لعدد مف الاركيت الانيع ة المرتماة ضمف  طيع   تجيرة اضج زة  ميمر ف,
ك ربية ة, تجيرة اضج زة اضلكترين ة يالبار يت, تجيرة الس يرات, تجيرة ال

مستدضرات التجم ؿ يالمياد الا دضن ة ل سي تي ياف, سضي  عف استرداـ برنيم  
( SPSS V.18 ) .ضرتبير الارض يت الميتردة 

 مدست الدراسة إلى مني اة:ىدف الدراسة:  -ح    
ة ت ة ر التيج  السي ي اضرضر سي جيدة عي يت سمسمة التير د دراس -                      

 الرضراء.
 دراسة ت ة ر التيج  السي ي اضرضر سي اليدرة اضست عيب ة الرضراء. -                      
 دراسة ت ة ر التيج  السي ي اضرضر سي الم زة التنيسس ة الرضراء. -                      

 تيامت الدراسة الى:  الدراسة:نتائج  -خ     
يجيد عي ة ت ة ر لمتيج  السي ي اضرضر سي جيدة عي يت سمسمة التير د                         

الرضراء ياليدرة اضست عيب ة الرضراء, الم زة التنيسس ة الرضراء اجميض  يغ ر 
 مبيارة.

 عيـ. يلاكؿلمبدث الديلي ب دعـ الجينب النظرب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د    

 ,Rajadurai Jegatheesan, Zahari Abdul Rahman, Esa Elindدراسة   -7
Bathmanathan Vathana and Ishak Nur Afiqah Mohammad     

 investigating green marketing orientation practices amongعنوان الدراسة:  -أ 
green small and medium enterprises                                  

اضرضر ب ف  السي يالتدي ؽ سي مميرسيت التيج    :عنوان الدراسة بالمغة العربية -ب    
  الاركيت الرضراء الاغ رة يالمتيسطة

 2021سنــة الدراســة:  -ت    
 التيج  السي ي اضرضر, مميرسيت الاركيت.متغيرات الدراسة:  -ث    
اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة لإتميم ي عمى طرائق جمع وتحميل البيانات:  -ج    

ل مف ميلكي  238استميرة استب يف است دست ع نة عنييد ة عاياة ة اممت   
الاركيت, مد ر تنا ذب, مد ر مريؿ, رؤسيء اض سيـ الرة سة, مارؼ مريؿ, 

المرتماة ضمف  طيع البنيء يالطي ة  لعدد مف الاركيت الانيع ة ف ميمر ف,عيمم 
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ضرتبير  ( SPSS V.18 )سضي  عف استرداـ برنيم   سي اب  جز رة ميل ز ي,
الارض يت الميتردة, يكذلؾ استردمت الدراسة عمى من ج ة نمذجة المعيدلة 

 ال  كم ة لممربعيت الاغر  الجزة ة لتي  ـ العي يت سي النميذج.
 لدراسة إلى مني اة:مدست اىدف الدراسة:  -ح    

تدد د طب عة العي ة ب ف ابعيد التيج  السي ي اضرضر ياداء الاركيت                       
 الرضراء الاغ رة يالمتيسطة الدجـ, يرضي الزبيةف. 

تيامت الدراسة الى يجيد عي ة ت ة ر لمتيج  السي ي اضرضر سي ياداء  نتائج الدراسة: -خ     
 ء الاغ رة يالمتيسطة الدجـ, ي سي رضي الزبيةف. الاركيت الرضرا

 عيـ. يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د    

                                                                  Khalid Shahbazدراسة   -8

 Impact of Strategic Green Marketing Orientation andعنوان الدراسة:  -أ 
Green Supply Chain Management on Green Consumption 
Intention: A Mediated-Moderation Analysis                         

دارة سمس عنوان الدراسة بالمغة العربية: -ب      مة ت ة ر التيج  اضسترات جي لمتسي ؽ اخرضر يا 
 التير د الرضراء عمى رغبة اضست يؾ اخرضر: بيسيطة التدم ؿ المعدؿ                       

 2021سنــة الدراســة:  -ت    
التيج  اضسترات جي السي ي اضرضر, ادارة سمسمة التير د الرضراء, رغبة متغيرات الدراسة:  -ث    

 اضست يؾ اضرضر.
اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة لإتميم ي عمى لبيانات: طرائق جمع وتحميل ا -ج    

ل مف مست مكي  317استميرة استب يف است دست ع نة عاياة ة  اد ة اممت   
     الميبس النس ج ة, سي البيكستيف   اسيـ آبيد ل, سضي  عف استرداـ برنيم 

( SMART PLS ) ت الميتردة.لتدم ؿ الب ينيت يالت كد مف ادة الارض ي 
 مدست الدراسة إلى: ىدف الدراسة:  -ح    

اضرضر يادارة سمسمة  السي يسدص يتدم ؿ ت ة ر الب ةة ضسترات ج ة التيج   -                      
 التير د الرضراء سي تدا ز رغبة اضست يؾ اضرضر, يتكي ف الايرة الرضراء.
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سدص يتدم ؿ ت ة ر الدير اليس ط لمعيمة التجير ة يالمسؤيل ة اضجتميع ة  -                      
اضرضر يادارة سمسمة التير د  السي يسي عي ة ت ة ر الب ةة ضسترات ج ة التيج  

 الرضراء سي تدا ز رغبة اضست يؾ اضرضر, يتكي ف الايرة الرضراء. 
 تيامت الدراسة الى: نتائج الدراسة: -خ     

اضرضر يادارة سمسمة التير د  السي ييجيد ت ة ر الب ةة ضسترات ج ة التيج   -                       
 الرضراء سي تدا ز رغبة اضست يؾ اضرضر, يتكي ف الايرة الرضراء.

يجيد عي ة ت ة ر الدير اليس ط لمعيمة التجير ة يالمسؤيل ة اضجتميع ة سي   -                      
اضرضر يادارة سمسمة التير د  السي يعي ة ت ة ر الب ةة ضسترات ج ة التيج  

 الرضراء سي تدا ز رغبة اضست يؾ اضرضر, يتكي ف الايرة الرضراء.   
 عيـ. يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب من ىذه الدراسة:مجال الإفادة  -د    

 ثانياً: دراسات متخصصة بالتعافي التسويقي
  ,Bruce Prideaux Laws Eric and Scott Noel                           دراسة      -1

 Tourism Crises and Marketing Recovery Strategiesعنوان الدراسة:           -أ      
             أزميت الس يدة ياسترات ج يت التعيسي التسي يي عنوان الدراسة بالمغة العربية: -ب
 2008سنــة الدراســة:  -ت
 اضزميت الس يد ة, استرات ج يت التعيسي التسي يي.متغيرات الدراسة:  -ث    
اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة لإتميم ي بيضعتميد طرائق جمع وتحميل البيانات:  -ج    

منظير ايس  للانظمة يمي سي ديلة تيازف د نيم كي, يتار ص العيامؿ  عمى
التي تؤةر عم     التغ ر التكنيليجي, تغ ر تاض يت الزبيف ل, يالتي تـ 

ي س نجيح التعيسي التسي يي الس يدي بعد تار ا ي سي عدد مف الدراسيت التي ت
 دديث اضزميت. 

مدست الدراسة إلى ترك ز انتبيا البيدة ف يالمد ر ف عمى مردمة التعيسي التسي يي ىدف الدراسة:  -ح 
 بعد دديث اضزميت.

تيامت الدراسة الى امكين ة ا جيد رؤ ة نظر ة جد دة ديؿ ك ا ة تدي ؽ  نتائج الدراسة: -خ     
 كيت لمتعيسي التسي يي.الار 

 عيـ. يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د    
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 سعدون حمود ,دراسة: رمضان, حاتم عمي و جثير  -2
: دير التعيسي التسي يي سي تدس ف سمعة المنظمة, دراسة تطب ي ة لع نة مف عنوان الدراسة -أ     

 مد رب المايرؼ الرياة سي بغداد    
 2020: سنــة الدراســة -ت     
 التعيسي التسي يي, سمعة المنظمة. متغيرات الدراسة: -ث     
ميبة لإتميم ي عمى اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المط طرائق جمع وتحميل البيانات: -ج 

ل مف مد رب المايرؼ  110استميرة استب يف است دست ع نة عاياة ة اممت   
 ( SPSS )الرياة سي مد نة بغداد, كمي اعتمدت الدراسة عمى استرداـ برنيم  

 لتدم ؿ الب ينيت الرياة بيلدراسة.
مدست الدراسة إلى معرسة دير ابعيد التعيسي التسي يي سي تدس ف سمعة  ىدف الدراسة: -ح     

 المنظمة.
: تيامت الدراسة الى يجيد ت ة ر خبعيد التعيسي التسي يي سي تدس ف سمعة نتائج الدراسة -خ     

 المنظمة.
 عيـ. يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د     

                                                              Purwanto Purwantoدراسة   -3
 Recovery Marketing Strategy for Custom Bag:          عنوان الدراسة -أ

Producer-Home Industry During the Covid-19 Pandemic                      
 : استرات ج ة التعيسي التسي يي لانيعة منتجيت اخك يسالعربية عنوان الدراسة بالمغة -ب    

                                                                           Covid-19المرااة ريؿ جيةدة                   
 2021: سنــة الدراســة -ت    
 ي يي, الانيعة المنزل ة.استرات ج ة التعيسي التس متغيرات الدراسة: -ث    
اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة لإتميم ي عمى  طرائق جمع وتحميل البيانات: -ج

والمييبمة كتين يت لجم  الب ينيت,  يالميدظة التية ؽم   اايىوال النيعيالمن   
 ل ةضالمنةب أاديب انيعة الديي ِل  م 42مييبيت متعمية م     البيدث ىشأج

 .اندنيس ي, اليسطىجيوة , ر جنسي سيكيميرجي, ميجيضبيف منطيةالمرااة سي 
ء جيةدة أةنيالتعيسي التسي يي   ات ج ةشاست فواليد مدست مذا الدراسة إلى  ىدف الدراسة: -ح    

Covid-19                        ل ةضالمن اخك يس انيعة ناذت يالتي. 
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دراسة الى اف استرات ج ة التعيسي التسي يي  مكف تدي ي ي مف ريؿ : تيامت النتائج الدراسة -خ    
 است داؼ اراة, مع نة مف الزبيةف بعد تجزةة السيؽ المست دؼ اي تدي ؽ التميض .

 عيـ. يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د    

  Senbeta Kidist Hailu                                             دراسة               -4
 The Effect of COVID 19 on Tourism Marketingعنوان الدراسة:           -أ    

Recovery                                                                                       
 عمى تعيسي التسي ؽ الس يدي                                                          Covid 19ت ة ر  بالمغة العربية:عنوان الدراسة  -ب    

 2021سنــة الدراســة:  -ت    
 , التعيسي التسي يي.  COVID-19متغيرات الدراسة:  -ث    
 ينيت المطميبة لإتميم ي عمى اعتمدت الدراسة سي جم  البطرائق جمع وتحميل البيانات:  -ج    

مف منظمي ل مف  290استميرة استب يف است دست ع نة عاياة ة اممت   
, اعتمدت الدراسة عمى يالسارات الس يد ة الميجيدة سي أد س أبيبي الرديت

 , لتدم ؿ ب نيت الدراسة يارتبير سرض يت ي.( SPSS V.20 )استرداـ برنيم  
ل عمػػى مميرسػػيت   COVID-19تػػ ة ر    الدراسػػة إلػػى مني اػػة يتي ػػ ـمػػدست ىــدف الدراســة:  -ح   

 التعيسي التسي يي.
ـــــــائج الدراســـــــة: -خ أف تي عػػػػػػػيت رطػػػػػػػة التعػػػػػػػيسي التسػػػػػػػي ي ة لا ػػػػػػػريس            تياػػػػػػػمت الدراسػػػػػػػة الػػػػػػػى  نت

 COVID-19  ج ػػػد مػػػػف رػػػيؿ الي ي ػػػة لتناػػػ ط السػػػػ يدة  يلاػػػكؿل تتجػػػييب ب
 تدر ج ي .

 عيـ. يلاكؿب النظرب لمبدث الديلي بدعـ الجين راسة:مجال الإفادة من الد -د

 Judith Mair   &Gabrielle Walters                                  دراسة           -5
 The Effectiveness of Post-Disaster Recovery         عنوان الدراسة:  -أ    

Marketing Messages—The Case of the 2009 Australian Bushfires               
ديلة دراةؽ  -بعد الكيارث  يالتسي يالتعيسي سيعم ة رسيةؿ  عنوان الدراسة بالمغة العربية: -ب   

 اخدغيؿ 
 2009يـ اخسترال ة لع                        

 2021سنــة الدراســة:  -ت    
 سيعم ة رسيةؿ التعيسي التسي يي.متغيرات الدراسة:  -ث    
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اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة لإتميم ي عمى طرائق جمع وتحميل البيانات:  -ج    
ل مف سكيف يض ة س كتير ي  672استميرة استب يف است دست ع نة عاياة ة اممت   

, لتدم ؿ ( SPSS )سي استرال ي, كمي اعتمدت الدراسة عمى استرداـ برنيم  
 ب نيت الدراسة يارتبير سرض يت ي.

ابعػػيد التعػػيسي التسػػي يي ي أةرمػػي عمػػى ز ػػيدة  مػػدست الدراسػػة إلػػى مني اػػة يتي ػػ ـىــدف الدراســة:  -ح   
 .استرال ي س كتير ي سيعدد السيةد ف اضجينب ليض ة 

التعػػيسي التسػػي يي ب بعػػيدا المعتمػػدة لػػ  أةػػيرا عمػػى ز ػػيدة تياػػمت الدراسػػة الػػى  نتــائج الدراســة: -خ            
 .س كتير ي سي استرال يعدد السيةد ف اضجينب ليض ة 

عيـ, يكذلؾ الجينب  يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د   
ممي لُ , عبر تيس ر المي يس الذب اعتمدا البيدث سي جم  الب ينيت اليزمة لإتميـ الع

 الجينب العممي مف دراست  مذا.
 ثالثاً: دراسات متخصصة بالأبداع الكاسح

             Lin Chun-Pei, Zhang Zhen-Gang and Yu Chuan-Pengدراسة   -1
 Measurement and empirical research on Low-endعنوان الدراسة:           -أ    

and new market Disruptive Innovation                                                   
 الي يس يالبديث التجر ب ة ديؿ اضبداع الكيس, لمسيؽعنوان الدراسة بالمغة العربية:  -ب    

 المنراضة يالسيؽ الجد دة                         
 2015سنــة الدراســة:  -ت    
 اضبداع الكيس,.   يسمتغيرات الدراسة:  -ث    
اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة لإتميم ي عمى طرائق جمع وتحميل البيانات:  -ج    

ل مف زبيةف سيؽ الاضة  398استميرة استب يف است دست ع نة عاياة ة اممت   
 .( PLS )سي الا ف, كمي اعتمدت الدراسة عمى استرداـ طر ية 

مدست الدراسة إلى مني اة اضرتيؼ المم ز يالي يس العممي ليبداع الكيس, ىدف الدراسة:  -ح    
 سي السيؽ منراض الكماة يعيلي الكماة.

 ع الكيس,  مكف   يس  مف ريؿ بعد ف يممي:تيامت الدراسة الى اف اضبدا نتائج الدراسة: -خ    
 اضبداع الكيس, لمسيؽ المنراض. -أ                      
 اضبداع الكيس, لمسيؽ الجد د. -ب                      
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عيـ, يكذلؾ  يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د    
تيس ر الميي  س الذب اعتمدا البيدث سي جم  الب ينيت  الجينب العممي لُ , عبر

  اليزمة لإتميـ الجينب العممي مف دراست  مذا.

 Mendoza-Tello Julio C., Mora Higinio, Pujol-Lopez Franciscoدراسة  -2
A. and Miltiadis D. Lytras                                                  

 Disruptive innovation of cryptocurrencies in عنوان الدراسة:           -أ     
consumer acceptance and trust                                                                           

   ست مؾ يالةيةاضبداع الكيس, لمعميت الماارة سي  بيؿ الم  :عنوان الدراسة بالمغة العربية -ب   
 2019سنــة الدراســة:  -ت    
 اضبداع الكيس,,  بيؿ المست مؾ يةيت .متغيرات الدراسة:  -ث    
ــات:  -ج     ــل البيان اعتمػػدت الدراسػػة سػػي جمػػ  الب ينػػيت المطميبػػة لإتميم ػػي عمػػى طرائــق جمــع وتحمي

 ن ػ ف ل مػف الطػيب يالم 186استميرة اسػتب يف اسػت دست ع نػة عاػياة ة اػممت   
ممػػػف  عممػػػيف سػػػي اػػػركيت اعمػػػيؿ مرتماػػػة, كمػػػي اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى اسػػػترداـ 

يذلػؾ  ( SEM ), يمػي طر يػة بد مػة لنمذجػة المعيدلػة ال  كم ػة ( PLS )طر يػة 
 لمتديؽ مف ادة النميذج الميدر اداية ي .

سي  بيل ي يةية  مدست الدراسة إلى تعظ ـ دير اضبداع الكيس, لمعميت الماارةىدف الدراسة:  -ح    
 سي التعيمؿ ب ي.

 مف أمـ النتية  التي تيامت الدراسة إل  ي مي:نتائج الدراسة:  -خ    
تت ةر الرغبة سي استرداـ العميت الماارة بيلايةدة المتي عة اكةر مف  -                      

 المريطرة المتي عة.
تت ةر الرغبة سي استرداـ العميت الماارة بس يلة اضسترداـ اكةر مف التعي د  -                      

 اضلكتريني المستردـ سي التعيميت الميل ة اضلكترين ة.
عيـ, عبر  يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د     

استعراض ابعيد اضبداع الكيس, الذب  عد ماتيدي  لنجيح العد د مف اركيت اخعميؿ 
 التي تسعى لتدي ؽ نجيدي  سيعي    يسي  ب ديات التسي ؽ التيم د ة.
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 Chen Jin, Zhu Zhaohui and Zhang Yunting                             دراسة  -3
 A study of factors influencing disruptive innovation    عنوان الدراسة:       -أ    

in Chinese SMEs                                                                              
 دراسة لمعيامؿ التي تؤةر عمى اضبداع الكيس, سي الاركيتعنوان الدراسة بالمغة العربية:  -ب    

 الاغ رة يالمتيسطة الا ن ة                       
 2019سنــة الدراســة:  -ت     
 اضبداع الكيس,., العيامؿ المؤةرةمتغيرات الدراسة:  -ث    
اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة لإتميم ي عمى طرائق جمع وتحميل البيانات:  -ج    

ل مف  يدة  200ممت   استميرة استب يف الكترين ة است دست ع نة عاياة ة ا
 ( 158 )يالتطي ر, تـ استرجيع  الدراسةاركيت متيسطة ياغ رة الدجـ يمد رب 

من ي بسبب تعي د سيرات اضستبينة يالاكيؾ التي انتيبت بعض اضاريص الذ ف تـ 
 است داس ـ.

سي اضبداع مدست الدراسة إلى التديؽ مف العيامؿ الريرج ة يالدارم ة المؤةرة ىدف الدراسة:  -ح    
 الكيس,.

عدد مف العيامؿ ذات الت ة ر سي اضبداع الكيس,  الى يجيدتيامت الدراسة  نتائج الدراسة: -خ    
 يمي:

 الدعـ الدكيمي. -                      
 مايدر المعميميت يالمعرسة النيدرة, التي تمةؿ مايت , اضبداع الكيس,. -                      
الدعـ اضسترات جي مف  بؿ ااديب رؤيس اضمياؿ اضستةمير ة لمبدث  -                       

 يالتطي ر.
 رغبة رياد اضعميؿ سي اضبداع الكيس,. -                     

عيـ, عبر استعراض  يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د
ع الكيس, الذب  عد ماتيدي  لنجيح العد د مف اركيت اخعميؿ التي تسعى ابعيد اضبدا

 لتدي ؽ نجيدي  سيعي    يسي  ب ديات التسي ؽ التيم د ة.

 ,jirawuttinunt sumittra, Issarapaibool Achariyaدراسة                 -4
imsuwan tudsdal and muangkhiew jintaporm                                     
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 an empirical investigation affecting of disruptiveعنوان الدراسة:  -أ      
innovation management on performance of thai-listed company              

                                    
 إدارة اضبداع الكيس, عمى أداء تدي ؽ تجر بي  ؤةر عمى  عنوان الدراسة بالمغة العربية: -ب    

 .الاركة المدرجة سي تي يند                      
 2022سنــة الدراســة:  --ت    
 اضبداع الكيس,, اداء الاركة.متغيرات الدراسة:  -ث    
اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة لإتميم ي عمى طرائق جمع وتحميل البيانات:  -ج    

ل عيمي  ممف  عمميف سي  175استميرة استب يف است دست ع نة عاياة ة اممت   
اركيت انتيج منتجيت زراع ة يغذاة ة يالبيف, كمي اعتمدت الدراسة عمى استرداـ 

 الإدايةي. ( SPSS )معيمؿ ارتبيط ب رسيف الذب  يسرا برنيم  
ارتبير مد  ت ة ر إدارة اضبداع الكيس, سي اداء اركيت اضعميؿ, مف ريؿ ىدف الدراسة:  -ح    

 اضستجيبة الاعيلة لديجيت يرغبيت الزبيةف لتدي ؽ الم زة التنيسس ة.
 مف أمـ النتية  التي تيامت الدراسة إل  ي مي:نتائج الدراسة:   -خ    

 عدـ يجيد ارتبيط ب ف متغ رات الدراسة. -                      
 عدـ يجيد ت ة ر مبيار ب ف متغ رات الدراسة. -                      
اركيت اضعميؿ التي مند ة  ية سي اكتسيح اضسياؽ الجد دة, غ ر ان ي لاف  -                      

 ؿ جد دةضع اة الى ددٍ مي سي تيل د نميذج اعمي
 عيـ. يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د     

 رابعاً: دراسات مشتركة بأكثر من متغير 

 Tjahjadi Bambang, Soewarno Noorlailie, Hariyatiدراسة                 -1
Hariyati, Nafidah Lina Nasihatun, Kustiningsih Nanik and Viviani 
Nadyaningrum                                                                                    

 The Role of Green Disruptive Innovation between Greenعنوان الدراسة:  -أ
Market Orientation and Business Performance: Its Implication for Open 
Disruptive Innovation                                                                      

 اخرضر ي  السي ر اضبداع الكيس, اخرضر ب ف تيجدي  عنوان الدراسة بالمغة العربية: -ب    
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 يأداء اخعميؿ: ت ة را عمى اضبداع الكيس, الماتيح                         
 2020سنــة الدراســة:  -ت    
 اضبداع الكيس, اضرضر, التيج  السي ي اضرضر, اداء اضعميؿ, اضبداع متغيرات الدراسة:  -ث    

 الكيس, الماتيح.                        
اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة لإتميم ي عمى طرائق جمع وتحميل البيانات:  -ج    

ل مف ميلكي يمد رب  175استميرة استب يف است دست ع نة عاياة ة اممت   
اركيت انيع ة مرتماة اغ رة يمتيسطة الدجـ ضمف  طيع انيعة اضغذ ة 

سي اندين س ي, ي د اممت  يالماريبيت ياضلبيف, ضمف مييطعة جيية الار  ة
درجيت, كمي اعتمدت  يف مف رمسمي يس ل كرد المكعمى عمى يسؽ اضستبينة 

 ضرتبير سرض يت الدراسة. ( WARP-PLS )الدراسة عمى استرداـ برنيم  
مدست الدراسة إلى اجراء تدي ؽ تجر بي ضرتبير مد  يجيد ت ة ر لمتيج  ىدف الدراسة:  -ح    

اداء اضعميؿ, ياف التيج  السي ي اضرضر  ؤةر عمى  السي ي اضرضر سي
 اضبداع الكيس, اضرضر, يالذب بديرا  ؤةر عمى اداء اضعميؿ.

 مف أمـ النتية  التي تيامت الدراسة إل  ي مي:نتائج الدراسة:  -خ    
 .التيج  السي ي اضرضر  ؤةر ا جيب ي  يمبيارا  سي اداء اضعميؿ -                      
تدتيج الاركيت الاغ رة يمتيسطة الدجـ الى تبني التيج  السي ي اضرضر  -                      

 المدعيـ بيخبداع الكيس, اضرضر.
عيـ, عبر  يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب مجال الإفادة من ىذه الدراسة: -د     

 استعراض ابعيد متغ رات الدراسة الديل ة.

                                       Qu Kejin & Liu Zuoming               دراسة  -2
 Improving Green Product Innovation through Green Marketعنوان الدراسة:  -أ   

Orientation under Environmental Dynamism: A Moderating Model                

 يالسي  التيج تدس ف ابداع المنتجيت الرضراء مف ريؿ عنوان الدراسة بالمغة العربية:  -ب    
 .اخرضر تدت الد نيم ك ة الب ة ة: نميذج معدؿ                   

 2020سنــة الدراســة:  -ت    
 م ك يت الب ة ة.ابداع المنتجيت الرضراء, التيج  السي ي اضرضر, الد نيمتغيرات الدراسة:  -ث    
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اعتمدت الدراسة سي جم  الب ينيت المطميبة لإتميم ي عمى طرائق جمع وتحميل البيانات:  -ج    
ل مف ميلكي الاركيت  231استميرة استب يف است دست ع نة عاياة ة اممت   

 ذب, كبير مد رب انيع ة ا ن ة مرتماة, اضيسة  الى مد ر عيـ, مد ر تنا
لمي يس ل كرد المكيف  عمى عمى يسؽ  اممت اضستبينة  , ي داض سيـ الرة سة

مف رمس  درجيت, كمي اعتمدت الدراسة عمى استرداـ نميذج المعيدلة الم  كمة 
ضرتبير  ( Mplus V.8  )لتدم ؿ العي يت الميتردة, اضيسة الى برنيم  

 سرض يت الدراسة.
تجر بي ضرتبير مد  يجيد ت ة ر لمتيج  مدست الدراسة إلى اجراء تدي ؽ ىدف الدراسة:  -ح    

 السي ي اضرضر سي ابداع المنتجيت الرضراء يالد نيم ك يت الب ة ة.
مف أمـ النتية  التي تيامت الدراسة إل  ي مي يجيد ت ة ر لمتيج  السي ي نتائج الدراسة:  -خ    

 اضرضر سي ابداع المنتجيت الرضراء يالد نيم ك يت الب ة ة.
عيـ, اضيسة  الى  يلاكؿدعـ الجينب النظرب لمبدث الديلي ب ال الإفادة من ىذه الدراسة:مج -د     

 الجينب الم داني عبر استعراض ابعيد متغ رات الدراسة الديل ة.

 خامساً: مناقشة بعض الدراسات السابقة

مف  ترتص الايرة الديل ة بمني اة بعض الدراسيت السيبية التي تمكنت الدراسة الديل ة    
 :الآت ةاستعراض ي ياضطيع عم  ي, يذلؾ مف ريؿ النييط 

ركزت معظـ الدراسيت السيبية التي تمكنت الدراسة الديل ة مف التياؿ ال  ي عمى يادد اي  -1
يالتدم ؿ, اذ تيجد دراسيت ااتممت عمى  يلدراسةاةن ف مف المتغ رات المعتمدة سي مذا الدراسة ب

متغ ر التيج  السي ي اضرضر, يارر  تضمنت متغ ر التعيسي التسي يي, سي د ف امتمت 
المعتمدة سي  ةيةةغ رمي بمتغ ر اضبداع الكيس,, يمذا  ا ر الى عدـ اجتميع المتغ رات ال

الدراسة الديل ة ضمف دراسة ياددة تبدث سي العي يت ب ن ي, ممي اج  عمى اعداد مذا الدراسة 
لمتمكف مف تيل ؼ مي يس  مكف اعتميدا سي   يس العي يت ب ف تمؾ المتغ رات يتدم م ي 

 يتاس رمي.

ى امم ة كؿ مف تا ر الدراسيت السيبية التي تمكنت الدراسة الديل ة مف اضطيع عم  ي ال -2
مستيؿ سي معظـ الدراسيت اضجنب ة ينيدرا مي نجدمي  يلاكؿالمتغ رات الديل ة التي تـ اعتميدمي ب

سي الدراسيت العرب ة يالمدم ة دسب اطيع البيدث, سعمدت الدراسة الديل ة الى تيظ ا ي 
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بيعمى مستي يت  مجتمعة لتعظ ـ امم ت ي لاركيت اضعميؿ يالتمكف مف تدي ؽ التعيسي التسي يي 
 الممكنة, عبر تيض , معنيمي يابعيدمي يالمنيس  التي  مكف تدي ي ي نت جة تطب ي ي عمم ي .

اف مي اج  البيدث عمى اعتميد متغ رات دراست  مذا مجتمعة  مي تنيع النتية  التي دييت ي  -3
ؿ ي طيعيت الدراسيت السيبية يسي  طيعيت مرتماة يالت ك د عمى امم ة ارتبيرمي سي ب ةيت عم

كف اضستايدة من ي اذا مي تـ انيع ة مرتماة, ممي  ا ر الى امم ة تمؾ المتغ رات يالمزا ي التي  م
 عممي ممن  . يلاكؿ ي بم تاع

 سادساً: مجالات الافادة العامة التي تم تأشيرىا من بعض الدراسات السابقة

يؿ عند عرض ي آناي , غ ر ان  تيجد مست يلاكؿتمت اضايرة الى الايةدة المتديية مف كؿ دراسة ب 
 عدة سياةد عيمة استايدت من ي الدراسة الديل ة سي تدي ؽ اضطير العيـ ل ي يذلؾ مف ريؿ:

اضستعينة بيلدراسيت السيبية يالتي تـ اضطيع عم  ي سي تاك ؿ ال  كؿ العيـ لمدراسة الديل ة  -1
 سؽ مف ريؿ:تنيعممي متكيمؿ يم يلاكؿب

 العي يت المنطي ة ب ف متغ رات الدراسة يالنميذج الارضي ل ي. التمكف مف بنيء - أ

 تيس ر الي ت يالج د سي تدد د يمني اة التيج يت الامسا ة يالاكر ة. - ب

 تيس ر المراج  العمم ة لتعز ز الجينب النظرب يالامساي. - ت

ة تاج   البيدث عمى ارتبير متغ رات دراست  مجتمعة  سي الب ةة المدم ة يضمف  طيع انيع - ث
 اضلبيف.

مي يس متكيمؿ  مكف  ارتبيراضعتميد عمى الدراسيت السيبية يالتي تـ اضطيع عم  ي سي  -2
اعتميدا سي اةبيت العي يت المنطي ة ب ف تمؾ المتغ رات بيبعيدمي الارع ة, اضيسة الى ارذ رأب 

طب ؽ, عدد مف الربراء سي ديؿ اضرتايص, لمتمكف مف تك  ا  بمي  نسجـ م  يا   ب ةة الت
يالت كد مف ميةمة المي يس المعتمد لمب ةة المدم ة يمد  امكين ة تطب ي  سي الم داف 

 المست دؼ.
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تدد د امـ البرام  ياضسيل ب ياضديات اضداية ة اضكةر ميةمة  يالتي  مكف اعتميدمي سي  -3
 ي المعتمدة تدم ؿ الب ينيت يمف ةـ تاس ر النتية  التي تيامت ال  ي الدراسة ضرتبير سرض يت

 لمنميذج الارضي الريص بيلدراسة. عمى عمى يسؽ  

تمك ف الدراسة الديل ة مف تدد د مجتم  يع نة الدراسة الديل ة, اذ تـ است داؼ ع نة طبي ة  -4
مركبة مف طبيت ف, تمةمت اضيلى بعدد مف مدراء الاركيت المست دسة يبعض مدراء اض سيـ 

بيتريذ اليرار يالعمم يت التسي ي ة لمي يؼ عمى يا   التيج يت اضسيس ة س  ي مف ذيب العي ة 
يالبرام  ياضديات التسي ي ة المعتمدة يالمرططة, سي د ف تمةمت الةين ة بعدد مف زبيةف 

 يلاكؿالاركيت المست دسة لمتمكف مف الكاؼ عف آراء الزبيةف يتي  م ـ لماركيت يمنتجيت ي ب
 دي يي اي مي مي ا رب لذلؾ.

 : مميزات الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقةسابعاً 

تتم ز الدراسة الديل ة عف الدراسيت السيبية بعدة جيانب, من ي ارت يرمي لمتغ رات سيعمة    
يم مة, يمدييلة التديؽ مف الترابط المنطيي يالمعرسي بمي  مكف مف ا جيد الدميؿ المنيسبة لممايكؿ 

   الدراسيت السيبية يالتي تـ التياؿ ال  ي اكدت عمى امكين ة تدي ؽ التعيسي التسي يي افالمطريدة, 
  المتغ ر التيب  ل مف ريؿ ابعيدا  المادا  ة   الريح ل, اضستجيبة العيطا ة   الرةيء ل, الرسيةؿ 

التسي يي تزاد  التسي ي ة   اضاعيرات ل, يمي تا ر الى اعمى مستي يت اضداء التسي يي, ياف التعيسي
سيعم ت  اذا مي تـ اعتميد التيج  السي ي اضرضر, يمذا  مةؿ ياددة مف امـ امداؼ ادارة التسي ؽ 

عيـ لتكيف اضسضؿ ب ف منيسس  ي ضمف  طيع انيعت ي اض اف  يلاكؿريص يادارة الاركيت ب يلاكؿب
ؤ تة لمايكؿ تسي ي ة آن ة, ذلؾ  د  كيف ضمف اضمد الير ب, كين ي تعمؿ عمى تيس ر دميؿ سر عة يم

ريص,  يلاكؿكمي ضدظ البيدث اف اغمب الاركيت تبدث عف دميؿ استرات ج ة لمايكم ي التسي ي ة ب
عف متغ ر ارر  ضمف ذلؾ, ي د تيامت الدراسة الديل ة الى ان   مكف  الدراسةاضمر الذب اج  عمى 

  اضبداع الكيس, ل ببعد    اضبداع الكيس,  ا جيد الدميؿ المنايدة عبر تيظ ؼ ابعيد المتغ ر التايعمي
للاسياؽ الجد دة , اضبداع الكيس, للاسياؽ منراضة الكماة ل يتكي ف تيل اة منيسبة مف العي يت 

 لمدراسة. ةيةةالمنطي ة يالامسا ة ب ف المتغ رات ال

تمتيز بدداةت ي يربط ي  - يتعد الدراسة الديل ة ياددة مف أياةؿ الدراسيت التي ترتبر مكذا متغ رات 
يالتطب ؽ يالتدم ؿ ضمف  طيع انتيج اضلبيف  يلدراسةمجتمعة ب -عي يت منطي ة  عمى يسؽ معي  

تس ى الى ردـ الاجية المعرس ة ياضستايدة مف الجدؿ الاكرب لمبيدة ف الذ ف بدةيا كمي ان ي  الريص,
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التسي ي ة سي ب ةة انيع ة اضلبيف ذات المتغ رات, سضي  عف كين ي تسيمـ سي معيلجة المايكؿ 
ركبة مف الدراسيت الييةؿ التي تست دؼ ع نة مالعرا  ة  يالتي تعيني مف ازميت تسي ي ة, كمي ان ي تعد 

يالتمكف    ميظا ف يزبيةف ل سي آف يادد يالذب ل  اضةر الياض, سي تيم ؿ التد ز عند جم  الب ينيت,
يمذا  ا ر الى مد  امم ة تمؾ المتغ رات سي ا جيد دميؿ  مف اليايؿ الى ادؽ النتية  عند التدم ؿ,

 تسي ي ة استرات ج ة. 
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 المبحث الثاني
 التأطير المنيجي لمدراسة

 توطئة
ناسػػ ي, إذ تيضػػ, من ج ػػة الدراسػػة ريرطػػة  الماػػكمةة مػػي عبػػر تدد ػػد أبعػػيد يلاػػكم مكػػف دػػؿ م

الطر ػػؽ لمبيدػػث كين ػػي تدػػدد المسػػير الػػذب  مكػػف إف  عتمػػد عم ػػ  البيدػػث سػػي دراسػػت  لمتغ ػػرات يسػػميؾ 
دراؾ م ة الدراسػة التػي تعػد ب ن ػي ناػؼ الطر ػؽ إلػى الدػؿ, لػذلؾ يلاػكمالظيمرة المبديةة, لضميف س ـ يا 

تمػػػدة سػػػي الدراسػػػة الديل ػػػة يالتػػػي مػػػي رطػػػيات منتظمػػػة   ػػػدؼ مػػػذا المبدػػػث إلػػػى تب ػػػيف المن ج ػػػة المع
 يمتسمسمة يمرتبة سي طب عت ي المعرس ة النظر ة يالم دان ة ياخسيل ب الإداية ة المستردمة. 

 ة الدراسةشكمأولًا: م
ة الدراست  الديل ة مف جينب ف, اضيؿ سكرب يالآرر تطب يي يكمي مُب ف يلاكم ستعرض البيدث م

 ادنيا:

 :لفكرية لمدراسةة اشكمالم - أ
مداد يطب عة العمم يت الدارم ة يدجـ تمج  الاركيت الى اعتميد استرات ج يت تتعمؽ بسيسؿ اض

يكاػػػػيءة اليػػػػي  العيممػػػػة, سضػػػػي  عػػػػف نيع ػػػػة التين ػػػػيت التػػػػي تعتمػػػػدمي سػػػػي انجػػػػيز عمم يت ػػػػي الديل ػػػػة اي 
اضنتػػيج اضجميل ػػة, يالػػذب مػػف  كمػػؼالمسػػتيبم ة, لغػػرض الػػتمكف مػػف ضػػغط اي تيم ػػؿ النايػػيت يبيلتػػيلي 

الطب عي اف تنسدب آةيرا عمى إدارة التسي ؽ كياددة مف اضدارات اضسيس ة خب اركة, بمي س  ي  نيات 
تكت ك ػػة مػػف  بػػؿ الاػػركيت  يلػػد دمػػيض  لماػػيكؿ تتعمػػؽ ي التيز ػػ , اف اعتمػػيد مكػػذا تيج ػػيت اسػػترات ج ة 
ة التنيسس ة لماركة يمنتجيت ي يعيمت ي التجير ة, ذلؾ سػي بإدارة التسي ؽ, كمايكؿ الداة السي  ة ياليي 

مدييلػػة  من ػػي لجػػذب اكبػػر  ػػدر ممكػػف مػػف الزبػػيةف, بغ ػػة الداػػيظ عمػػى الدػػد اضدنػػى المسػػميح بػػ  مػػػف 
الداػػة السػػي  ة ك  ػػؿ تيػػد ر, يعػػيدة مػػي تتمةػػؿ التيج ػػيت التػػي تمجػػ  ال  ػػي الاػػركة مػػذا بكين ػػي دد ةػػة 

ة عمػى تدي ػؽ التعػيسي ر لتي من ي التيج يت السػي  ة الرضػراء, ا مينػي بين ػي  ػيديمماتة خنظير الزبيةف, يا
التسي يي عند اعتميدمي, نت جة  درت  عمى دؿ المايكؿ المػذكيرة آناػي  كػي  اي جػزء , اض اف مػذا الدمػيؿ 

عب بػيلرغـ مػػف كين ػػي جذر ػػة اض ان ػػي تتسػـ كين ػػي ض تتعػػد  اضمػػد الير ػػب, اضمػر الػػذب  جعػػؿ مػػف الاػػ
اضعتمػػيد عم  ػػي سػػي اضمػػد البع ػػد, س ػػي تعمػػؿ عمػػى تدي ػػؽ النجػػيح سػػي التعػػيسي التسػػي يي عنػػد اعتمػػيد 
التيج ػػيت السػػي  ة الرضػػراء, التػػي تتمةػػؿ بػػإجراءات تكت ك ػػة  اػػ رة اضمػػد سضػػي عػػف ادػػداث دارم ػػة 

 يكؿ المذكيرة.مع نة, يارر  استرات ج ة تتطمب تاك ر يدعـ  مكن ي مف تيس ر دميؿ استرات ج ة لمما
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يمني ظ رت يج يت نظر مرتماة إزاء  درة اضبداع الكيس, سي التك  ػؼ يالتكيمػؿ مػ  التيج ػيت 
 السي  ة الرضراء سي تدي ؽ التعيسي التسي يي, ي مكف تيض , يج يت النظر مذا مف ريؿ اضتي:

مػػد   ػػػدرة التيجػػػ  السػػػي ي اضرضػػر مناػػػردا  عبػػػر ابعػػػيدا عمػػى ا جػػػيد دمػػػيؿ   اسػػػترات ج ة,  -1
تكت ك ػػػػة, دارم ػػػػة ل لمماػػػػيكؿ التسػػػػي ي ة التػػػػي تياج  ػػػػي الاػػػػركة سػػػػي ظػػػػؿ المنيسسػػػػة الدػػػػيدة 

 يالمتمةمة بتدي ؽ التعيسي التسي يي يالدايظ عم ة خمدٍ بع دٍ. 
 ػػػ    اضبػػػداع الكيسػػػ, سػػػي اضسػػػياؽ الجد ػػػدة, مػػػد   ػػػدرة اضبػػػداع الكيسػػػ, مناػػػردا  عبػػػر بعد -2

اضبػػػداع الكيسػػػ, للاسػػػياؽ منراضػػػة الكماػػػة ل عمػػػى تيل ػػػد دمػػػيض  جذر ػػػة لمماػػػيكؿ التسػػػي ي ة 
 المتعمية بيلكماة ياضسياؽ الجد دة يالتي تيج  ي الاركيت نت جة ضغط المنيسس ف.

ضرضػػر  اسػػترات ج ة, امكين ػػة تدي ػػؽ التكيمػػؿ الايعػػؿ بػػ ف ابعػػيد كػػؿ مػػف التيجػػ  السػػي ي ا -3
تكت ك ػػة, دارم ػػة ل يابعػػيد اضبػػداع الكيسػػ,   اضبػػداع الكيسػػ, سػػي اضسػػياؽ الجد ػػدة, اضبػػداع 
الكيسػػ, للاسػػياؽ منراضػػة الكماػػة ل بمػػي  ضػػمف تدي ػػؽ دمػػيؿ جذر ػػة بع ػػدة اضمػػد لمماػػيكؿ 

 التي تياج  الاركة يالمتعمية بيلتعيسي التسي يي.
ا اف تيس ر الدميؿ التسي ي ة اضسترات ج ة  تي ؼ عمى مد  يجيد تؤكد يج ة النظر الةيلةة اعي

س ـ معمؽ يايمؿ للآةير اض جيب ة التي  مكف اضستايدة من ي لكؿ مف التيجػ  السػي ي اضرضػر ب بعػيدا 
ياضبػػداع الكيسػػ, ب بعػػيدا مػػف  بػػؿ ادارة الاػػركيت اي سػػمطة اليػػرار س  ػػي مػػذا مػػف جينػػب تطب يػػي, يمػػف 

اي سػيف اضسػتايدة مػف تايعػؿ التيجػ  السػي ي اضرضػر ياضبػداع الكيسػ,  تي ػؼ عمػى جينب سكػرب يسمسػ
لمػي  جػيدؿ س ػ  البػيدةيف يالم تمػيف سػي  عمى عمػى يسػؽ  مستي  الترابط المنطيي يالامساي يالنظرب, ي 

 ػة مذا الجينب بيلبدث يالتدم ؿ المعمؽ يالجدؿ الاكرب ال يدؼ, اض اف اليم ؿ مف تبنى سكػرة ا جػيد نظر 
ماتركة ب ن مي مدييلة من ـ لمتدي ػؽ سػي امكين ػة الػربط المنطيػي يالنظػرب اليػيب بػ ف ابعػيد كػؿ من مػي, 

تي ػػ  اضنبةػػيؽ مػػف تايعم مػػي, يالػػتمكف مػػف مبغ ػػة تدي ػػؽ اضسػػتايدة اضسػػترات ج ة مػػف اضةػػير اض جيب ػػة ال
 ػة اضعتمػيد عم  ػي سػي تدي ػؽ تدد د ياض, لتمؾ اضةير يالتاػج   عمػى ارتبيرمػي, لمت كػد مػف مػد  امكين

 التعيسي التسي يي سي اضمد البع د.

 ة الدراسة الاكر ة بمجميعة تسيؤضت اضت ة:يلاكميبنيء  عمى مي تيدـ سين   مكف تدد د م
  التيجػػ  السػػي ي اضرضػػر, التعػػيسي  ةيةػػةالمرتكػػزات الاكر ػػة الرياػػة بمتغ ػػرات الدراسػػة ال مػػي -1

 عيـ؟ يلاكؿب التسي يي, اضبداع الكيس, ل,
 اضبعيد ينميذج الي يس, التي تـ اعتميدمي, سي   يس متغ رات الدراسة لد  البيدة ف؟ مي -2
 طب عة العي ة الاكر ة يمدتي  الجدؿ المعرسي, لمتغ رات الدراسة الديل ة؟  مي -3
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 الميدانية:  المشكمة - ب
الم دان ػػػػػػة مػػػػػػف رػػػػػػيؿ اسػػػػػػتعينت  بدراسػػػػػػة اسػػػػػػتطيع ة ايل ػػػػػػة               الماػػػػػػكمةاسػػػػػػتدؿ البيدػػػػػػث عمػػػػػػى 

( Pilot Study ) "  ضسػػتطيع يج ػػيت نظػػر عػػدد مػػف مػػدراء اضدارات اضسيسػػ ة " 4ي  3ممدػػؽ ,
يالسيندة الم مػة يلػبعض مػف الاػركيت المترااػة سػي انتػيج اضلبػيف سػي العػراؽ لمػتمكف مػف استاػعير 

 . الماكمة
 ة الدراسة الم دان ة بمجميعة تسيؤضت اضت ة:يلاكمتـ ذكرا آناي ,  مكف تدد د, م يبنيء  عمى مي

مي مسػتي  ادراؾ الاػركيت المبديةػة لمتغ ػرات الدراسػة الديل ػة   التيجػ  السػي ي اضرضػر,  -1
 يامم ة ابعيدمي؟التعيسي التسي يي, اضبداع الكيس, ل, 

ة, ب بعيدمي عمى مستي  مجتم  الرة س رتبيط ة لمتغ رات الدراسةمي مستي  العي يت اض -2
 الدراسة؟

مي مستي  الت ة ر المبيار ب ف التيج  السي ي اضرضر ب بعيدا يالتعيسي التسي يي, عمى  -3
 مستي  مجتم  الدراسة؟

لتيج  السي ي اضرضر ب بعيدا مؿ اضبداع الكيس, ب بعيدا  غ ر مف مستي  الت ة ر ب ف  -4
 ؟يالتعيسي التسي يي

 أىمية الدراسةثانياً: 
تبرز أمم ة الدراسة مف ضريرة مياج ة التدد يت التسي ي ة الجد دة التػي أسرزت ػي الب ةػة الديل ػة   

اخعمػػيؿ, ي مكػػف اضسػػتايدة من ػػي عبػػر الت  ػػؤ ياضدت ػػيط لتمػػؾ التدػػد يت يمػػي  نػػت  عن ػػي مػػف  لمنظمػػيت
 ك ا ة مياج ة التدد يت الب ة ة.أسيل ب تسي ي ة جد دة تستايد من ي الاركيت المبديةة يغ رمي سي 

ينظػػػرا  خمم ػػػة التيجػػػ  السػػػي ي اضرضػػػر ضػػػمف مجػػػيؿ التسػػػي ؽ الػػػذب انعكػػػس عمػػػى المجػػػيؿ   
الدراسػػي ل ػػذا الميضػػيع, ي  مػػة البػػيدة ف العػػرب الػػذ ف تنػػييليا بيلدراسػػة يالتدم ػػؿ, اخمػػر الػػذب أد  إلػػى 

سػػ ف مػػذا الدراسػػة  ػػد تيجػػ  انظػػير مترػػذب استيػػير المكتبػػة العرب ػػة لمةػػؿ مكػػذا دراسػػيت, سضػػي  عػػف ذلػػؾ 
م داف الدراسة يغ رمي, الى ضريرة اضمتميـ بيلجينب الب ةي عبر التيج ػيت السػي  ة  يتاليرار سي الارك

الرضػػراء الػػى جينػػب التاك ػػر سػػي ابعػػيد اضبػػداع الكيسػػ, لمػػي ل مػػي مػػف تػػ ة ر ماػػترؾ سػػي تدي ػػؽ التعػػيسي 
سػػي أعميل ػػي, سضػػي عػػف مػػي لػػذلؾ مػػف منػػيس  يأمم ػػة كب ػػرة لمزبػػيةف  التسػػي يي يبيلتػػيلي الم ػػزة التنيسسػػ ة 

يلممجتمػػػ  مػػػف نيد ػػػة تػػػيس ر منتجػػػيت اػػػد ية لمب ةػػػة يالداػػػيظ عمػػػى المػػػيارد الطب ع ػػػة يضػػػميف تدي ػػػؽ 
 الرسيم ة اضجتميع ة.
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يعمى اع د متاؿ سيف اغمب الدراسيت تستمد امم ت ي الرة س ة, مف امم ة متغ رات ي يمستي    
  التيجػػػ  السػػػي ي اضرضػػػر, التعػػػيسي متغ ػػػرات  ةيةػػػةتتم ػػػز الدراسػػػة الديل ػػػة, بيلت اػػػ ؿ لػػػػ  إذي, دػػػداةت 

, يبدسب اطيع البيدث لـ  تـ العةير عمى متغ رات الدراسة مجتمعي , ممػي التسي يي, اضبداع الكيس, ل
 ػػؽ اليا ػػ  التطب يػػي , كمػػي يتسػػتمد أمم ت ػػي عػػف طر ةجعم ػػي تمةػػؿ امتػػدادا  معرس ػػي  لجػػذير الدراسػػة العمم ػػ

لمدراسة الديل ة, اذ ان ي ترتبر عي يت اضرتبيط يالت ة ر ب ف متغ رات الدراسة الديل ة ي  يس ي, مف اجؿ 
ت سػ س مرػزيف معرسػي  عتمػػد عمػى يجػيد تيجػػ  سػي ي ارضػر ميةػـ,  ضػػمف تبنػي اسضػؿ المميرسػػيت 

لتسػػػي يي, يتعظػػػ ـ سػػػرص اسػػػتةمير الداػػػة التسػػػي ي ة الم دان ػػػة لتدي ػػػؽ الم ػػػزة التنيسسػػػ ة عبػػػر التعػػػيسي ا
السػػػي  ة مػػػف رػػػيؿ اضبػػػداع الكيسػػػ, يباػػػيرة متيازنػػػة ب ن مػػػي, بمػػػي  ضػػػمف تيػػػدـ سػػػي اخداء التسػػػي يي 
لماػركيت ع نػة الدراسػة يتعظػ ـ مناعػة ااػديب الممك ػة س  ػي, الػى جينػب تعظػ ـ   مػة الزبػيف يالمجتمػ  

 عبر انتيج منتجيت اد ية لمب ةة.
 أمم ة الدراسة بيلنييط الآت ة:يمف مني تتجمى 

اركيت م داف الدراسة لما ػيـ التيجػ  السػي ي اضرضػر عبػر اكتسػيب معػيرؼ جد ػدة التعز ز س ـ   -1
 ياستعميؿ اددث التين يت مياكبتي  لعار التكنيليج ي.

تيم ؿ كمؼ التسي ؽ التي تتدمم ي اركيت المبديةة عبر اعتميد تيج يت دد ةة لمتسي ؽ ياضبتعيد   -2
 عف أسيل ب التسي ؽ التيم د ة اخكةر كماة.

تػػيس ر الاػػركة المنتجػػيت التػػي  دتيج ػػي الزبػػيف بمػػي  سػػيعدا عمػػى رسػػـ اػػيرة ذمن ػػة ا جيب ػػة إزاء   -3
 ز يضءا ل ي.عيمة اركيت المبديةة أي منتجيت ي بمي  عز 

مػف  تعز ز السميؾ الاراةي لد  المسػت مؾ ليسػـ يالعيمػة التجير ػة لماػركيت المبديةػة يمنتجيت ػي  -4
 .ريؿ جعم ي اكةر  درة عمى تدي ؽ رغبيت يديجيت الزبيةف

السعي ندػي تدي ػؽ اضسػتايدة الياػي  مػف التين ػيت التكنيليج ػة الدد ةػة يمػي تاػ دا مػف تطػيرات   -5
 .اي اسياؽ جد دة ريؿ ابتكير منتجيت مف سر عة يمذممة

دعـ سبؿ النجيح التسي يي يالتنيسسي لاركيت المبديةة التي تبدأ نيات ي اخيلى مف دارػؿ الاػركة   -6
عبر تدي ؽ التكيمؿ ب ف ميظاي أ سيم ي المرتماة انطي ي  ندي الب ةة الريرج ة المضطربة لضميف 

 يية ياليدرة التنيسس ة سي مياج  التدد يت الب ة ة المرتماةالبييء ياضستمرار يالد ميمة عبر امتيؾ ال
 .مف ريؿ دراسة يتدم ؿ اضسكير المطريدة التي ترص المنتجيت اي اضسياؽ الجد دة

تيس ر متطمبيت يادت يجيت الزبيةف يرغبيت ـ عبر سعي الاركيت المبديةة إلػى معرست ػي بيسػتمرار   -7
اي دراسػػة عبػػر اسػػتطيع العكسػػ ة مػػف الزبػػيةف أناسػػ ـ,  مبياػػر مػػف رػػيؿ تدم ػػؿ التغذ ػػة يلاػػكؿيب

 . يب ستمرار سميك ـ الاراةي يالعيامؿ المؤةرة س   بد ة
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 ثالثاً: أىداف الدراسة
, دسػب اطػيع البيدػث المعياػرة بػؿ الدد ةػة التدم م ػة تعد مذا الدراسة يادد مف الدراسيت            

المسػػتددةة, يتدد ػػدا    ػػدؼ الدراسػػة إلػػى تدي ػػؽ عػػدة أمػػداؼ التػػي تضػػمنت إدػػد  التيج ػػيت التسػػي ي ة 
 التي تتمةؿ بيلآتي:

تيض , طب عة العي ة ب ف المتغ ػر المسػتيؿ   التيجػ  السػي ي اضرضػر ل مػ  المتغ ػر المعتمػد  -1
 التعػػػػيسي التسػػػػي يي ل, يمسػػػػتي  التػػػػ ة ر لممتغ ػػػػر التاػػػػيعمي   اضبػػػػداع الكيسػػػػ, ل سػػػػي التعػػػػيسي 

 التسي يي.
لػػػػػدير يالتعػػػػػرؼ عمػػػػػى مسػػػػػتي  تطب ػػػػػؽ التيجػػػػػ  السػػػػػي ي اضرضػػػػػر سػػػػػي الاػػػػػركيت تاػػػػػر ص ا -2

تدد ػػػػػد مػػػػػد  إدراؾ الاػػػػػركيت م ػػػػػداف الدراسػػػػػة لما ػػػػػيـ التيجػػػػػ  السػػػػػي ي مػػػػػف رػػػػػيؿ  المبديةػػػػػة
 اضرضر ياعتميدا كيسترات ج ة تسي ي ة دد ةة يما دة.

   يس مستي  تياسر أبعيد اضبداع الكيس, سي الاركيت المبديةة. -3
مػػػػػف  مسػػػػػتي  تػػػػ ة ر ابعػػػػيد التعػػػػػيسي التسػػػػي يي لػػػػد  زبػػػػػيةف الاػػػػركيت المبديةػػػػة التعػػػػرؼ عمػػػػى -4

 .ريؿ اعتميد المي يس المعتمد سي مذا الدراسة

المبديةػػػة لتطب ػػػؽ ياعتمػػػيد مػػػذا  اضلبػػػيفتدد ػػػد أمػػػـ اخديات التػػػي  مكػػػف أف تسػػػتعمم ي اػػػركيت  -5
 اضسترات ج ة التسي ي ة الدد ةة.

اضرضر ياضبداع الكيس, سي تدا ز دياس  المست مؾ يرغبيت  تدد د مد  إس يـ التيج  السي ي  -6
 .لتدي ؽ التعيسي التسي يي سي الإ بيؿ عمى اراء منتجيت الاركيت المبديةة

تيج   الاركيت المبديةة ندي اضسػتعميؿ اخمةػؿ لمتيج ػيت السػي  ة الرضػراء ياخبػداع الكيسػ,  -7
ضمف تدي ؽ ال دؼ من ي عمػى أتػـ يجػ , يبمػي سي انتيج منتجيت ي التي ترسم ي إلى زبيةن ي بمي  

 ز ػػد مػػف عػػدد عمم ػػيت الاػػراء يمػػذا مػػي  ديػػؽ ز ػػيدة سػػي المب عػػيت يالتػػي تػػنعكس عمػػى اخربػػيح 
 ا جيبي يبيلتيلي سيف الاركة تكيف  د دييت تايؽ كب ر عمى منيسس  ي. يلاكؿب

 رابعاً: منيج وأسموب الدراسة
مػػػف التيجػػػ  السػػػي ي اضرضػػػر يالتعػػػيسي التسػػػي يي تسػػػتعرض الدراسػػػة سػػػي جينب ػػػي النظػػػرب كػػػؿ 

عػػػدد مػػػف منػػػيم  البدػػػث العممػػػي يالمتمةمػػػة بكػػػؿ مػػػف:        ميسػػػ  بيضعتمػػػيد عمػػػى  يلاػػػكؿياضبػػػداع الكيسػػػ, ب
 ل 16:  2022  البرزنجي, 
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اضسػػػتنبيطي: يالػػػذب تجمػػػى بيلبدػػػث سػػػي متغ ػػػرات الدراسػػػة الديل ػػػة ب جميل ػػػي, لمػػػتمكف مػػػف  المػػػن   -1
لرػػيص الػػى العػػيـ س مػػي  تعمػػؽ بتراػػص الدراسػػة, يارتبػػير الجيانػػب الامسػػا ة الكم ػػة اضنتيػػيؿ مػػف ا

 يتاس ر مكينيت  الجزة ة.
المػػن   اضسػػتيراةي: ي جمػػى بيلبدػػث سػػي متغ ػػرات الدراسػػة الديل ػػة الجزة ػػة المدريسػػة لمػػتمكف مػػف  -2

 اطيؽ اضدكيـ العيمة ضمف تيج يت امداؼ الدراسة الديل ة.
سػػػػي: ي ظ ػػػػر جم ػػػػي  سػػػػي تاسػػػػ ر الظػػػػيامر يالنظر ػػػػيت المعرس ػػػػة ذات العي ػػػػة مػػػػن   التايعػػػػؿ المعر  -3

بيلمجػيضت المرتماػػة لمعيلجػة ااػػكيل يت الدراسػة الديل ػػة, عبػػر ت ك ػد التايعػػؿ المعرسػي لمتدي ػػؽ سػػي 
 العي يت المتبيدلة لممجيضت ذات العي ة بمتغ رات الدراسة الديل ة.

عػدد مػف منػيم  البدػث ث اعتمػد سػي دراسػت  مػذا عمػى يس مي  تعمؽ بيلجينػب العممػي سػيف البيدػ
 العممي يالمتمةمة بكؿ مف:

المػػن   الياػػاي:  عتػػد مػػذا المػػن   ضستكاػػيؼ الي ػػية  يياػػؼ الظػػيامر ياػػاي  د  يػػي  مػػ  تدد ػػد  -1
ريا ة كؿ من ي نيع ي  يكم ي,  ذلػؾ بغ ػة الػتمكف مػف رسػـ ميمػ, الاػيرة الد  يػة لظػيامر الدراسػة 

ؽ امداس ي, سيد استعمؿ مذا المن   سػي ياػؼ الب ينػيت اليزمػة لإتمػيـ متطمبػيت يالتمكف مف تدي 
 الدراسة الديل ة عبر جم  يتبي ب يياؼ الب ينيت يتاس رمي.

ة يلاػػػكمالمػػػن   التدم مػػػي: اسػػػتردـ مػػػذا المػػػن   لمػػػتمكف مػػػف اضجيبػػػة عمػػػى التسػػػيؤضت الرياػػػة بم -2
مسػػػػتيبي , عبػػػػر التدم ػػػػؿ لتدد ػػػػد النتػػػػية  الدراسػػػػة, يتي ػػػػ  مػػػػي سػػػػيؼ تكػػػػيف عم ػػػػ  ظػػػػيمرة الدراسػػػػة 

يالمؤارات التي  تـ اعتميدمي سػي  بػيؿ سرضػ يت الدراسػة اي رسضػ ي, يمػي مػي العي ػيت الترابط ػة 
 يالت ة ر ة يالتايعم ة ب ف المتغ رات المعتمدة, سضي  عف التمكف مف اضجيبة عمى تسيؤضت الدراسة.

 خامساً: حدود الدراسة
ذا كػيف               مف البد  ي جدا  أف تتم ز الدراسػيت البدة ػة بعمػؽ عمػيدب ينطػيؽ أسيػي مدػدد, يا 

عبػػر تدد ػػػد الجيانػػػب  العمػػؽ العمػػػيدب م ػػـ جػػػدا  ي ػػػد تكاػػؿ بػػػ  الجينػػب الاكػػػرب يالامسػػػاي مػػف الدراسػػػة,
الدراسػة, اذ  سيف النطيؽ اخسيػي ذات أمم ػة كب ػرة سػي رسػـ دػديد العمم ة ضمف نطيؽ متغ رات الدراسة,

ضبػػد مػػف اضمتمػػيـ بػػ  لتدد ػػد تيج يت ػػي ضػػمف دػػديد معريسػػة يياضػػدة تدػػدد يتداػػر الج ػػد سػػي إطػػير 
النيطػػة بػػذات ي, يلػػ س سػػي عػػدة نيػػيط م مػػي كينػػت اػػمت ي  ي ػػة بيلنيطػػة اخسػػيس, يتمةمػػت دػػديد الدراسػػة 

 بيضتي:
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 الحدود الزمانية: -1
التػػػي ادتيج ػػػي البيدػػػث لإكمػػػيؿ دراسػػػت  المػػػدة الزمن ػػػة اليزمػػػة لإكمػػػيؿ الجينػػػب  مػػػدةتضػػػمنت ال

تضػػمنت مػػذا المػػدة التػػي  1/3/2024يدتػػى تػػير    9/1/2022النظػػرب مػػف الدراسػػة ابتػػدأ  مػػف تػػير   
 ادتيج ي البيدث لإكميؿ الجينب العممي كذلؾ.

 الحدود المكانية: -2
اػركة مسػجمة  ( 38 ) بػيف بيا ػ لاػنيعة اض تػـ تطب ػؽ الجينػب العممػي مػف الدراسػة سػي  طػيع

, يذلػػؾ ل 6ممدػػؽ    رسػػم ي ضػػمف اليطػػيع الرػػيص يالمنتاػػرة سػػي عمػػيـ العػػراؽ بضػػمن ي ا مػػ ـ كردسػػتيف
جػػراء الميػػيبيت الرياػػة بيلداػػيؿ عمػػى  ابتػػدأ  مػػف تػػير   الز ػػيرات اخيلػػى لماػػركيت م ػػداف الدراسػػة, يا 

مكف مػػف إجػػراء الميػػيبيت الرياػػة مػػ  مػػيظاي الاػػركيت المياسيػػيت لتسػػ  ؿ م مػػة البيدػػث, يمػػف ةػػـ الػػت
 .ل 5ممدؽ    مف ذيب العي ة يبدث البيدث لجم  الب ينيت اليزمة الدراسةع نة 
است دست الدراسة الديل ة ع نة عاياة ة مف مد رب الاركيت يا سيم ي الرة سة  الحدود البشرية: -3

 يةف الاركيت المست دسة بيا          مايمدة, الى جينب عدد مف زب ( 400 )يالبيله عددمـ 
 .  مايمدة  ( 2048 )

 ق جمع البياناتائسادساً: طر 
 اعتمد البيدث سي جم  الب ينيت مف ريؿ مدير ف أسيس  ف يكمي   تي:   
 :الجانب النظري -1

تـ تغط ة الجينب النظرب مف الدراسة عبر اضستعينة بمي تمتمك  المكتبيت المتيدة ضػمف           
الر عػػة الجغراس ػػة يالتػػي تمكػػف البيدػػث مػػف الياػػيؿ إل  ػػي, سضػػي  عػػف مػػي مػػي متػػيسر مػػف أ ػػراص 
مدمجػػػػة تضػػػػـ بعػػػػض مدتي ػػػػيت مكتبػػػػة جيمعػػػػة بغػػػػداد يجيمعػػػػة المياػػػػؿ يجيمعػػػػة كػػػػربيء يبعػػػػض 

الجيمعيت العرب ػة, كمػي يتػـ اضسػتعينة بػيلميا   اضلكترين ػة عمػى بعض عرا  ة اضرر  ي الجيمعيت ال
اػػبكة اضنترنػػت بمػػي تت دػػ  مػػف مجػػيت يميػػيضت يدراسػػيت عمم ػػة راػػ نة يميا ػػ  الكترين ػػة أرػػر  
تعمػػؿ عمػػى ناػػر الرسػػيةؿ ياضطػػير , العرب ػػة ياخجنب ػػة يالإاػػدارات الرياػػة بػػيلمؤتمرات يالنػػديات 

 ي م ي الجيمعيت يالمؤسسيت العمم ة يالدراسيت المرتماة.التي ت

 الجانب العممي: -2
اعتمػػػػػد البيدػػػػػث سػػػػػي تغط ػػػػػة الجينػػػػػب العممػػػػػي مػػػػػف الدراسػػػػػة عبػػػػػر اضسػػػػػتعينة بيلميػػػػػيبيت         

المرااة ل ذا الغرض, يالتي تمةؿ المادر اخسيس  ينةلارا ة مف ريؿ اضستبيالميدظيت ا
المعتمد سي جمػ  الب ينػيت الم مػة لتغط ػة مػذا الجينػب مػف الدراسػة, اذ ان ػي ااػتممت عمػى جػزة  ف, 
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اػػركة يمعمػػؿ  ( 38 )اسػػت دؼ اضيؿ اضسػػراد العػػيمم ف سػػي الاػػركيت المبديةػػة يالبػػيله عػػددمي 
تضػػمنت الايػػرات  اسػػتميرة اسػػتب يف ( 400 ) متراػػص سػػي انتػػيج اضلبػػيف, يكػػيف عػػددمي بيا ػػ 

 ء, سػي دػ ف اسػت دؼ الجػػز الرياػة ب بعػيد المتغ ػر ف   التيجػ  السػي ي اضرضػر ياضبػداع الكيسػ, ل
ب بعيد  استميرة( 2048 )  الةيني مف اضستبينة عدد مف زبيةف الاركيت المبديةة, يالتي بمه عددمـ

لدراسػػػة مػػػف التجم ػػػ  بػػػ ف عػػػدد اسػػػتميرات اضسػػػتب يف , يتػػػـ تدي ػػػؿ ع نػػػة امتغ ػػػر التعػػػيسي التسػػػي يي
الميزعػػػة عمػػػى العػػػيمم ف سػػػي الاػػػركيت المبديةػػػة ياضسػػػتميرات الميزعػػػة عمػػػى زبػػػيةف تمػػػؾ الاػػػركيت 

 .( Aggregate Data )ب سترداـ  ( Spss V.23 ) بيعتميد برنيم 

 المُخطط الفرضي لمدِراسة سابعاً:
التوجو السوقي الاخضر ) المتغير  ف أسيس  ف ممي  تكيف المرطط الارضي لمدراسة مف متغ ر   

ــر ال ــافي التســويقي ) المتغي ــد  المســتقل  , والتع ــث معتم ــر الثال ــداع الكاســح       , فضــلًا عــن المتغي الاب
تمةمػػت أبعػػيد المتغ ػػر المسػػتيؿ  إذ, يكػػؿ مػػن ـ  تضػػمف أبعػػيد متعػػددة رياػػة بػػ , ) المتغيــر التفــاعمي  

التوجو الاستراتيجي السوقي الأخضر, التوجو التكتيكي السوقي  مف    ل كؿالتوجو السوقي الاخضر 
التعـــافي لل, سػػػي دػػػ ف تمةمػػػت أبعػػػيد المتغ ػػػر المعتمػػػد   الأخضـــر الســـوقيلتوجـــو الـــداخمي , االأخضـــر
)) المصــداقية ) الــروح  , الاســتجابة العاطفيــة ) الرثــاء  , الرســائل التســويقية     ل كػػؿ مػػف  التســويقي

) الابداع الكاسـح لسسـواق كؿ مف   الابداع الكاسح المتغ ر التايعمي ل, يتمةمت ابعيد  ) الاشعارات  
 منخفضة الكمفة, الابداع الكاسح لسسواق منخفضة الكمفة   .  

يتيض, اخس ـ ب ف أبعيد المتغ ر المستيؿ يالمتغ ر المعتمد كؿ مف عي يت الت ة ر يعي ػيت       
السػػػ ـ ذي اضتجػػػيا اليادػػد بػػػيلميف الجػػيزب إلػػػى عي ػػػيت التػػ ة ر, ب نمػػػي  اػػػ ر   اػػ ر إذاضرتبػػيط ب ن مػػػي, 

السػػػ ـ بيضتجػػػيم ف بػػػيلميف اضزرؽ إلػػػى عي ػػػيت اضرتبػػػيط بػػػ ف أبعػػػيد متغ ػػػرات الدراسػػػة الرة سػػػة, ي اػػػ ر 
السػػػ ـ بيتجػػػيا العي ػػػة الت ة ر ػػػة بػػػ ف المتغ ػػػر المسػػػتيؿ يالمتغ ػػػر المعتمػػػد بػػػيلميف اضرضػػػر الػػػى العي ػػػة 

ل  يضػػػ, المرطػػػط الارضػػػي لمدراسػػػة الديل ػػػة,  1   الاػػكؿالتايعم ػػة التػػػي تعػػػدؿ ذلػػػؾ التػػػ ة ر ب ن مػػػي,  ي 
 .ةيةةيالذب  ب ف العي ة ب ف متغ رات ي ال
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   المخطط الفرضي لمدراسة 1)  الشكل
               اعداد البيدث المصدر:

 اً: فرضيات الدراسةثامن
ة يأمػػػػداؼ يالمرطػػػػط الارضػػػػي لمدراسػػػػة يلاػػػػكمم عمػػػػى يسػػػػؽ  عمػػػػى الدراسػػػػةاػػػػ غت سرضػػػػ يت   

مدػػيير رة سػػة يمػػي سرضػػ يت اضرتبػػيط,  ةيةػػةضػػمف  الدراسػػة مكػػف إدراج سرضػػ يت , ويباػػ غة العػػدـ
يسرض يت الت ة ر, يسرض يت التػ ة ر التاػيعمي بػ ف المتغ ػر المسػتيؿ يالمتغ ػر المعتمػد لمدراسػة, يتتكػيف 

 كؿ سرض ة رة سة مف عدد مف الارض يت الارع ة يكمي ميضدة س مي   تي:

 الفرضية الرئيسة الأولى: فرضية الارتباط  -1
   H1   ارتباط ذات دلالة معنوية بين التوجو السوقي الاخضر بأبعاده والتعافي توجد علاقة ض

 , يتتارع من ي الارض يت الارع ة الآت ة:التسويقي بأبعاده

H2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الابداع الكاسح ) المتغير التفاعمي  

  الجديدةالابداع الكاسح لسسواق  -
 الكمفةالابداع الكاسح لسسواق منخفضة -

 التوجو السوقي الاخضر
  ) المتغير المستقل   

 

 السوقي الأخضر الاستراتيجيالتوجو -

 التوجو التكتيكي السوقي الأخضر-

 الأخضر يالتوجو الداخمي التسويق -

 التعافي التسويقي
   ) المتغير المعتمد

 

 المصداقية ) الروح  -

   الاستجابة العاطفية ) الرثاء-

 الرسائل التسويقية ) الاشعارات  -
H1 

H3 

 

 علاقة التأثير                              
 علاقة الارتباط                              
 الت ة ر التايعمي عي ة                              

 

H2 
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H11  التوجو الاستراتيجي السوقي ا جيب ة ب ف بعد  اداية ةض تيجد عي ة ارتبيط ذات دضلة
 والتعافي التسويقي بأبعاده. الأخضر

 H12 التوجو التكتيكي السوقي  ا جيب ة ب ف بعد اداية ةة ارتبيط ذات دضلة ض تيجد عي
 .بأبعاده والتعافي التسويقي الأخضر

H13  السوقيالتوجو الداخمي  ا جيب ة ب ف بعد اداية ةض تيجد عي ة ارتبيط ذات دضلة 
 .بأبعاده والتعافي التسويقي الأخضر

 الفرضية الرئيسة الثانية: فرضية التأثير -2
   H2   التعافي في بين التوجو السوقي الاخضر بأبعاده  احصائيةذات دلالة  تأثير توجد علاقةض

 , يتتارع من ي الارض يت الارع ة الآت ة:التسويقي

H21  التوجو الاستراتيجي السوقي الأخضر ب ف بعد اداية ةض تيجد عي ة ت ة ر ذات دضلة 
 التعافي التسويقي بأبعاده.في 

 H22 في  التوجو التكتيكي السوقي الأخضر ب ف بعد اداية ةض تيجد عي ة ت ة ر ذات دضلة
 .التعافي التسويقي بأبعاده

H23  في  الأخضر السوقيالتوجو الداخمي  ب ف بعد اداية ةض تيجد عي ة ت ة ر ذات دضلة
 التعافي التسويقي بأبعاده.

 الثالثة : فرضية التأثير التفاعمي ) المُعدِل    الفرضية الرئيسة -3

H3  .لا يعدل الابداع الكاسح العلاقة التأثيرية لمتوجو السوقي الاخضر في التعافي التسويقي 

 عينة الدراسةتاسعاً: مجتمع و 
ياج  البيدث العد د مف الاعيبيت التي كينت تديؿ ديف التمكف مف الياػيؿ إلػى أسػراد ع نػة   

تمةمت تمؾ الاعيبيت بيلدايؿ عمى المياسييت الرسػم ة لمػتمكف مػف مييبمػة مػيظاي الاػركيت الدراسة, 
الي ت الضية , لذلؾ سيػد  ػيـ البيدػث بيرت ػير ع نػة  كمؼالميد ة ي  كمؼع نة الدراسة, ذلؾ إلى جينب ال

مػػد ر   ال مػفتمةػؿ بكػؿ ميظػؼ ل  400بػػ   مجتمػ  الدراسػة, تمةمػت مػذا الع نػةعاػياة ة  اػد ة لتمةػؿ 
التنا ػػذب, المػػد ر الماػػيض, مػػد ر  سػػـ التسػػي ؽ, مػػد ر  سػػـ الإعػػيـ, مػػد ر  سػػـ ال ندسػػة اضلكترين ػػة, 
مد ر الإدارة, مد ر  سـ الإعينيت يالتري  , مد ر الميارد البار ة, مد ر,  سـ التدر ب, معييف المػد ر 

 . ر المايض ل مف الاركيت المبديةةالتنا ذب, معييف المد
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 2048 ) جينب ع نة عاياة ة  اد ة مف زبيةف الاػركيت المبديةػة تمةػؿ عػددمـ بػػ مذا إلى  
, ي بػػػ ف الدراسػػػة يضػػػ, راػػػيةص ع نػػػة  الآتػػػي الجػػػديؿ, ي ز ػػػ  اضسػػػتبينة الكترين ػػػي  عمػػػ  ـالػػػذ ف تػػػـ تي 
 .ل التدم ؿ الد ميغراسي لتمؾ الرايةص 7الممدؽ   

   خصائص عينة الدراسة 1 ) الجدول
 

 د
 اٌفئخ اٌّؼٍِٛبد

 صثبئٓ اٌششوبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد

 إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد

1 

 

 اٌغٕظ

 0.5435 1113 0.975 390 روش

 0.4565 935 0.025 10 أٔضٝ

 % 100 2048 % 100 400 اٌّغّٛع

2 

 

 اٌؼّش

 0.4307 882 0.08 32 عٕخ 30الً ِٓ 

 ِٓ31 – 40 315 0.7875 708 0.3457 

 ِٓ41 – 50 47 0.1175 313 0.1583 

 0.0708 145 0.015 6 فبوضش 51ِٓ 

 %100 2048 % 100 400 اٌّغّٛع

3 

 

اٌؾبٌخ 

 الاعزّبػ١خ

 0.3120 639 0.0575 23 أػضة

 0.6440 1319 0.7625 305 ِزضٚط

 0.0439 90 0.1825 73 اخشٜ

 %100 2048 % 100 400 اٌّغّٛع

4 

 

 اٌذخً

 0.3227 661 0.005 2 ِٕخفغ

 0.5010 1026 0.3625 145 ِزٛعؾ

 0.1762 361 0.6325 253 ع١ذ

 % 100 2048 % 100 400 اٌّغّٛع

5 
 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 0.2847 583 0 0 إػذاد٠خ فّب دْٚ

 0.0981 201 0.03 12 دثٍَٛ فٕٟ

 0.0406 83 0.815 326 ثىبٌٛس٠ٛط

 0.5073 1039 0.0425 17 دثٍَٛ ػبٌٟ

 0.0532 109 0.0875 35 ِبعغز١ش

 0.0161 33 0.025 10 دوزٛساٖ

 %100 2048 % 100 400 اٌّغّٛع

6 
اِزلان اٌجش٠ذ 

 الاٌىزشٟٚٔ

 0.5625 1152 % 100 400 ٌذ٠ٗ ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ

١ٌظ ٌذ٠ٗ ثش٠ذ 

 اٌىزشٟٚٔ
0 0 896 0.4375 

 %100 2048 % 100 400 اٌّغّٛع 

 n = 2048 ), زبػيةف الاػركيت ( n = 400 )العيمم ف سي الاركيت                        اعداد البيدث  المصدر: 

)
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   : أساليب تحميل البياناتاً شر اع
 عتمػػد البيدػػث سػػي دراسػػت  مػػذا أسػػيل ب الياػػؼ الإداػػيةي, يمػػي الجينػػب اخسػػيس يالم ػػـ             

خب اسػػتدضؿ إداػػيةي  سػػعى إل ػػ  البيدػػث يالػػذب  رتبػػر ي ستكاػػؼ جػػزء مػػف أمػػداؼ الدراسػػة الرياػػة 
 بمستي  تيسر يمميرسة أبعيد متغ رات الدراسة مف اخسراد ع نة الدراسة.

سيػػد اعتمػػد البيدػػث عمػػى اسػػتعميؿ اخسػػيل ب الإداػػية ة مػػف رػػيؿ ماػػايسة اضرتبػػيط المتعػػدد   
يتدم ػػػؿ اضندػػػدار البسػػػ ط ينمذجػػػة المعيدلػػػة ال  كم ػػػة ضرتبػػػير سرضػػػ يت الدراسػػػة, يذلػػػؾ عبػػػر اسػػػتعميؿ 

, يذلػؾ بيعتمػيد  ( Amos V.24 ),(Microsoft Excel V. 2010 ), ( SPSS, V.23 )البػرام  
 :الآت ة الرطيات
 تدد د متغ رات الدراسة يابعيد كؿ من ي يترم زمي   ترم ز مي يس الدراسة المعتمد ل. -1
تدد ػػد مػػد  اػػيد ة المي ػػيس المعتمػػد سػػي الدراسػػة الديل ػػة اداػػية ي  لي ػػيس متغ رات ػػي يتدد ػػد  -2

 طب عة العي يت ب ن ي.
   يس ادؽ المي يس المعتمد ياميل ت  يد يد ت  كم ي  يياا ي . -3
 كد مف التيز   الطب عي لمب ينيت الرياة بيلدراسة الديل ة.الت  -4
 الت كد مف جيدة مطيبية المي يس المعتمد لضميف جيدة ب ينيت الدراسة. -5
 الت كد مف ةبيت المي يس المعتمد يايد ت . -6
تدد ػػػد ياػػػؼ ياضػػػ, لمب ينػػػيت الاراػػػ ة الرياػػػة بع نػػػة الدراسػػػة يمم زات ػػػي لتدد ػػػد التدم ػػػؿ  -7

 الد ميغراسي.
 استجيبة الع نة المست دسة يتار ا ي يتاس رمي. ياؼ -8
 .يمد   بيل ي ارتبير الارض يت المعتمدة سي الدراسة يتدم م ي لمت كد مف ادت ي -9

يبغ ة اليايؿ الى مؤارات د  ية تتيءـ م  تيج  الدراسة الديل ة تـ اعتميد عػدد مػف اضديات 
 اضداية ة يمن ي:

ارتبػػػػير اػػػػدؽ يةبػػػػيت اداة الدراسػػػػة   جػػػػيدة مطيبيػػػػة المي ػػػػيس ل: يذلػػػػؾ مػػػػف رػػػػيؿ اسػػػػترداـ  -1
 :الآت ةاضسيل ب اضداية ة 

: اسػػػتردـ لمتديػػػؽ مػػػف اف التيز ػػػ  الطب عػػػي لمتغ ػػػرات Kolmogorov-Smirnovارتبػػػير - أ
الدراسػػة تتسػػيي  س ػػ   ػػ ـ ميػػي  س النزعػػة المركز ػػة, اضػػيسة  الػػى الت كػػد مػػف سػػيمت ي يعػػدـ 

 جيد ارتبيطيت كيذبة.ي 
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د اضرتبير لمتديؽ مف كيف متغ رات الدراسة الديل ة مارتبير الادؽ البنيةي التيك دب: اعت - ب
مكينة سعم ي  يمؤكدة مف ريؿ ابعيدمي الارع ة, م  ت ك د اتاػيؼ سيػرات المي ػيس بيلاػدؽ 

 يالميبيل ة اضداية ة.
التنيسػؽ الػدارمي لايػرات المي ػيس يمػد  ارتبير كرينبيخ الاػي:  يػ س مػذا اضرتبػير مسػتي   - ت

تعب رمػػي عػػف متغ راتػػ  ميضػػيع الدراسػػة, عبػػر معيدلػػة تعتمػػد متيسػػطيت معػػيميت اضرتبػػيط 
بػػ ف سيػػرات المي ػػيس, يمػػف رػػيؿ ذلػػؾ  مكػػف اةبػػيت ةبػػيت اداة الي ػػيس ي ػػية اتسػػي  ي كينػػ  

  ا ر الى د ت ي يتجينس ي.
 ف اليسيةؿ اضداية ة يمن ي:ارتبيرات الياؼ اضدايةي: يمي  تضمف عدد م -2

اليسط الدسيبي: يمي  مةؿ مجميع دياؿ ضرب المايمدة سي يزن ي ميسيمي  عمى مجميع  - أ
ل سينػػ   عػػد مؤاػػرا   ي ػػي  جػػدا , يمؤاػػرا   ي ػػي  سػػي دػػيؿ كػػيف  4اضيزاف, ياذ كينػػ  اكبػػر مػػف   

 ل. 3ل, يمؤارا  ضع اي  اذا كيف ا ؿ مف    3مسيي ي  لػ  
رب: يمػػي  مةػؿ الجػػذر الترب عػػي الميجػػب لمتيسػط مربعػػيت اندػػراؼ اجيبػػيت اضندػراؼ المع ػػي - ب

الع نػػػة المسػػػت دسة عػػػف يسػػػط ي الدسػػػيبي, يمػػػي  يػػػ س تاػػػتت اجيبػػػيت الع نػػػة عػػػف يسػػػط ي 
 الدسيبي.

معيمؿ اضرتيؼ: يمي  مةؿ النسبة المةي ة ليندراؼ المع يرب عػف اليسػط الدسػيبي, يمػي  - ت
ب عمػػى اليسػػط الدسػػيبي مضػػريبي  سػػي مةػػة, لي ػػيس  سػػييب دياػػؿ  سػػمة اضندػػراؼ المع ػػير 

% كػػيف التاػػتت 20مسػػتي  التاػػتت النسػػبي, اذ انػػ  كممػػي زاد ميػػدار معيمػػؿ اضرػػتيؼ عػػف 
 لمي يس ل كرت يالعكس اد ,. عمى عمى يسؽ  كب را  

ادة اضجيبة: لغرض   يس مستي  امتميـ المايمدات مف الع نة المست دسة ياتجػيا اجيبػيت ـ  - ث
رات الدراسة الديل ة, اذ س تـ اعتميد اضيسػيط الدسػيب ة ضجيبػيت الع نػة المسػت دسة ازاء متغ 

 لغرض تدد د مستي  ادة اضجيبيت يذلؾ ضمف رمس مستي يت.
 معيمؿ اضرتبيط:  ستردـ لي يس  ية يمعني ة العي ة ب ف متغ رات الدراسة الديل ة. - ج
ين ي تمن, ت ة را  متبيدض  ب ف متغ رب التاس ر العي ة التايعم ة: يتا ر الى العي ة التبيدل ة ك - ح

سػػػي المتغ ػػػر المسػػػتج ب, لغػػػرض ب ػػػيف اػػػدة التايعػػػؿ بػػػ ف المتغ ػػػرات التاسػػػ ر ة ياةػػػر ذلػػػؾ 
 التايعؿ عمى المتغ ر المستج ب.

:  سػػػتردـ لي ػػػيس عي ػػػيت التػػػ ة ر بػػػ ف المتغ ػػػرات المعتمػػػدة سػػػي الدراسػػػة الديل ػػػة, Tارتبػػػير  - خ
 ضميف اداة الي يس.سضي  عف ارتبير سيمة م

 :  ستردـ لي يس عي يت الت ة ر ب ف المتغ ر ف المستيم ف سي المتغ ر التيب .Fارتبير  - د
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: ويستخدم للتعرف على مستوى تأثير المتغيرين المستتللين يتا المتغيتر βمؿ اضنددار يمع - ذ

 التابع.

 عشر: تطوير أداة القياس احد
) التوجـــو الســـوقي ذات الاػػػمة بيلدراسػػػة الميسػػػيـ بػػػػنظػػػرا  ليمػػػة الدراسػػػيت يالدراسػػػيت التطب ي ػػػة   

الاخضر وتأثيره فـي التعـافي التسـويقي الابـداع الكاسـح متغيـراً تفاعميـاً: دراسـة تحميميـة فـي عـدد مـن 
ل, سيػد دػييؿ البيدػث بػذؿ ج ػد كب ػر سػي تطػي ر أداة الي ػيس  شركات انتاج الالبان الخاصة في العراق

 المعط يت النظر ة يالإجراة ة التي تت د ي الدراسيت يالتي تمكف البيدث مف اليايؿ إل  ي. عمى يسؽ
الرميسػي يالػذب  ( Likert )لمػدرج أي مي ػيس  عمػى عمػى يسػؽ  ي ستعمؿ البيدث أداة الي ػيس        

اتاػؽ  , ض   3, مدي ػد =  4,  اتاؽ =   5 انؼ إلى رمس درجيت تتسمسؿ مي ب ف   اتاؽ تميمي   = 
ل  بػػ ف مكينػػيت أداة الي ػػيس يالماػػيدر المعتمػػدة سػػي  2   الجػػديؿل, ي   1,  ض اتاػػؽ تميمػػي  =  2= 

 تطي رمي يرمز كؿ متغ ر مف متغ رات الدراسة الرة سة يالارع ة.
 ( ِىٛٔبد أداح اٌم١بط ٚرش١ِض٘ب ٚاٌّظبدس اٌّؼزّذح فٟ رط٠ٛش٘ب 2)  اٌغذٚي
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الاثذاع اٌىبعؼ ٌلأعٛاق 

 اٌغذ٠ذح
4 Z1 2015 Lin et al., 

 

Kohlbacher & Hang, 

2011 
الاثذاع اٌىبعؼ ٌلأعٛاق 

 ِٕخفؼخ اٌىٍفخ
4 Z2 

  45 اٌّغّٛع

 اعداد البيدثالمصدر: 
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 اختبار الصدق الظاىري لأداة القياس   عشر: اثنا
بعد تمكف البيدث مف إكميؿ الا يغة الن ية ة لايرات استميرة اضستب يف التي اعتمدمي, يخجػؿ       

  ػػػػيس الاػػػػدؽ الظػػػػيمرب لايرات ػػػػي تػػػػـ عرضػػػػ ي عمػػػػى عػػػػدد مػػػػف الربػػػػراء المرتاػػػػ ف سػػػػي مجػػػػيؿ الإدارة 
ت الي ػيس ل لمت كد مػف مػد  ميةمػة يانتمػيء سيػرا 2يالإدايء يالمغة العرب ة كمي ميض,  سي الممدؽ   
يالمغي ػة ييضػيح الايػرات يد ت ػي, سيػد تػـ  يالاػكم ةلممتغ رات المعتمدة سي الدراسة مػف النيد ػة الإجراة ػة 

ارػذ ميدظػػيت الربػػراء بنظػر اضعتبػػير عبػػر إجػراء التغ ػػرات يالتعػػد يت يالدػذؼ يالإضػػيسة التػػي  ػػريف 
ل نتػػػية  ارتبػػػير  3   الجػػػديؿ ف إن ػػػي م مػػػة يياجبػػػة لضػػػميف اضتسػػػيؽ الاػػػد , خداة الي ػػػيس مػػػذا, ي بػػػ

 .الادؽ الظيمرب
 ( ٔزبئظ اخزجبس اٌظذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌم١بط 3)  اٌغذٚي
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 اٌزؼذ٠لاد إٌّفزح

 

1 

 Green Market Orientationاٌزٛعٗ اٌغٛلٟ الاخؼش                                                         

اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ 

 اٌغٛلٟ الأخؼش
 1 , 4رؼذ٠ً اٌفمشاد  0.15 2 0.85 11 9 9

اٌزٛعٗ اٌزىز١ىٟ 

 اٌغٛلٟ الأخؼش
9 5 8 0.62 5 0.38 

رم١ٍض فمشاد اٌم١بط إٌٝ خّغخ فمشاد 

 13,  10ٚرؼذ٠ً اٌفمشح 

اٌزٛعٗ اٌذاخٍٟ 

 الأخؼش اٌغٛلٟ
9 6 10 0.77 3 0.23 

رم١ٍض فمشاد اٌم١بط إٌٝ عذ فمشاد 

 20,  19,  17 , 16 ٚرؼذ٠ً اٌفمشح 

 

 

2 

 Marketing Recoveryاٌزؼبفٟ اٌزغ٠ٛمٟ                                                                      

 0.15 2 0.85 11 6 7 اٌّظذال١خ ) اٌشٚػ (
رم١ٍض فمشاد اٌم١بط إٌٝ عذ فمشاد 

 25,   23,   21ٚرؼذ٠ً اٌفمشح 

    الاعزغبثخ اٌؼبؽف١خ    

 ( ) اٌشصبء
7 6 11 0.85 2 0.15 

رم١ٍض فمشاد اٌم١بط إٌٝ عذ فمشاد 

 32,  30,   27ٚرؼذ٠ً اٌفمشح

اٌشعبئً اٌزغ٠ٛم١خ 

 )الاشؼبساد(
7 5 11 0.85 2 0.15 

رم١ٍض فمشاد اٌم١بط إٌٝ خّغخ فمشاد 

 37,  36 , 35,  33 ٚرؼذ٠ً اٌفمش

3 

 Disruptive Innovationالاثذاع اٌىبعؼ                                                                       

الاثذاع اٌىبعؼ 

 ٌلأعٛاق اٌغذ٠ذح
 رم١ٍض فمشاد اٌم١بط إٌٝ اسثغ فمشاد 0.31 4 0.69 9 4 7

الاثذاع اٌىبعؼ 

ٌلأعٛاق ِٕخفؼخ 

 اٌىٍفخ

7 4 10 0.77 3 0.23 
رم١ٍض فمشاد اٌم١بط إٌٝ اسثغ فمشاد 

 45ٚ  44ٚرؼذ٠ً اٌفمشح 

 اعداد البيدث.المصدر: 



 

  

 
 

 
 
 

 
 

 الجانب  اننظري
 انتىجه انسىقي الاخعرالمبحث الأول:   

 انتؼافي انتسىيقيالمبحث انثاني: 
 المبحث انثانث: الابداع انكاسح

  انؼلاقة انفهسفية بين متغيرات اندراسة المبحث انرابغ:
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 المبحث الأول 
 التوجو السوقي الأخضر 

 رٌطئخ
ضدػد متغ ػرات  ل تنييؿ المنطمييت الاكر ة يالمايم م ةراص مذا المبدث مف الجينب النظرب  

ة الماػػػيم ـ ي تضػػػمف اسػػػتعراض بػػػدا يت ظ ػػػيرا يمني اػػػالتيجػػػ  السػػػي ي اخرضػػػر ل,    الدراسػػػة الديل ػػػة
, يالتعػػرؼ عمػػى امػػـ النظر ػػيت التػػي تبنتػػ  بيلبدػػث يالتدم ػػؿ يمػػف ةػػـ عػػرض امػػـ اخسيسػػ ة ذات العي ػػة

س التيجػػ  السػػي ي اضاػػيرة الػػى اضبعػػيد التػػي  مكػػف اعتميدمػػي سػػي   ػػي مػػ الماػػيم ـ التػػي  ػػدم ي البػػيدة ف 
 اخرضر, يار را استعراض امـ العيامؿ التي  مكف اف تسيعد سي نجيد . 

 اولًا : ظيور التوجو السوقي الأخضر 
 Kalafatis , 1999 ; 441 )دػيؿ العػيلـ  منظمػيتجذبت  ضي ي الب ةة إمتمػيـ الكة ػر مػف ال

يمن ػػػي  منظمػػػيتارة المػػػيارد يالب ةػػػة مػػػف أكةػػػر اخيلي ػػػيت المعتمػػػدة سػػػي جم ػػػ  أناػػػطة ال, يااػػػبدت إد(
, يمػف ( Laroche etai , 2001 : 503 )التسػي ؽ, يذلػؾ بياػد تمب ػة متطمبػيت التيجػ  الب ةػي 

ال يـ تعمؿ سي ظؿ منيسسػة ارسػة عبػر تيػد م ي منتجػيت اػد ية لمب ةػة, اخمػر  منظميتالمعريؼ أف ال
عتمػيدا كينػ   عػد  ي التيجػ  السػي الذب تيجب عمػى إدارة التسػي ؽ أف تا ػـ  اخرضػر بما يمػ  الاػيمؿ يا 

 & Toryanto )مربدػة يمسػتدامة  طراةػؽاخداة المسػؤيلة عػف تدد ػد يتي ػ  يتمب ػة متطمبػيت الزبػيةف ب
Indriani , 2022 : 3052 ) , اف مي  ز ػد مػف درجػة اعتمػيد التيجػ  السػي ي اضرضػر مػي اف الكة ػر

اسػتدامة  ز ػيدة يعػ  ـ بيتجػياالى اراء منتجيت رضراء رغـ إرتايع أسػعيرمي نت جػة مف الزبيةف  تديليف 
 , Erdogan & Baris )العيامػؿ الب ة ػة تمعػب ديرا  م مػي  سػي مرتمػؼ الاػنيعيت ااػبدت الب ةػة, ي 

, الػى جينػب إدراؾ الزبػيةف الآةػير السػمب ة خنبعيةػيت الكػيربيف يالمرماػيت الاػنيع ة,  ( 604 : 2007
اخمػػر الػػذب أيجػػب عمػػى الماػػنع ف إعتمػػيد بػػرام  اػػنيع ة ب ة ػػة رضػػراء مػػف أجػػؿ الداػػيظ عمػػى نمػػي 

ستدامت ي   .( Kasim , 2007 : 5 )انيعت ـ يا 
سػي مردمتػ  اضيلػى كػيف سػي لتيج  السي ي اضرضر يتجدر اضايرة الى اف ايؿ ظ ير لما يـ ا 

                 ي (Slater & Narver ) ن يت مػػػػف اليػػػػرف العاػػػػر ف, يتدد ػػػػدا  عنػػػػدمي ناػػػػر كػػػػؿ مػػػػف تسػػػػال
( Kohli & Jaworsky )  دراست ف ميزالتي تُعتمداف كمرج  سػي اغمػب الدراسػيت التػي 1960سي سنة ,

 & Slaterتؤكػد دراسػة كػؿ مػف , ( Raaij, 2015 : 13 ). ل ػي عي ػة بيلتيج ػيت السػي  ة الرضػراء
Narver ابعػػػػيد اسيسػػػػ ة  ةيةػػػػةعمػػػػى لمتيجػػػػ  السػػػػي ي اضرضػػػػر  مةػػػػؿ ةييسػػػػة ترتكػػػػز  منظمػػػػةاف رؤ ػػػػة ال       

 & Toryanto ) ,لل  التيجػػ  بيلزبػػيةف, التيجػػ  بيلمنيسسػػ ف, التيجػػ  بيليظػػيةؼ  العمم ػػيت الدارم ػػة
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Indirani , 2022 : 3035 )  امي دراسةKohli & Jaworsky  سيد تنييلت التيج  السػي ي اضرضػر
اناطة تتعمؽ بيضستربيرات التسي ي ة أزاء الزبيةف  ةيةة, الذب  تكيف مف السي يك دد تطب ييت التيج  

مػ   منظمػةالديل  ف يالمتي ع ف كسب ـ مستيبي , يمذا  تطمب نار المعميمػيت دارػؿ ال  كػؿ التنظ مػي لم
 اػػيل ي الػػى كػػؿ  سػػـ ييدػػدة لضػػميف تدي ػػؽ اضسػػتجيبة الايعمػػة لمتطمبػػيت الزبػػيةف يالػػتمكف مػػف ت ك ػػد ا

 .1985يمي بذلؾ تمةؿ المردمة الةين ة لتطير التيج  السي ي اضرضر عيـ  مياج ة المنيسس ف
عنػػػد مطمػػػ  اليػػػرف الدػػػيلي بػػػدأ اخعتػػػراؼ بيلماػػػيكؿ الب ة ػػػة عمػػػى مسػػػتي  العػػػيلـ كنت جػػػة لػػػنظـ ي 

متزا ػػد يمنػػي  يلاػػكؿبالتيجػػ  السػػي ي اخرضػػر الإنتػػيج يالإسػػت يؾ غ ػػر المسػػتداـ ممػػي دسػػ  الػػى تطػػير 
ت مػػػ  ز ػػػيدة المبػػػيدرا 2000ظ ػػػرت المردمػػػة الةيلةػػػة التػػػي تمتػػػيز بكين ػػػي مردمػػػة اخسػػػتدامة يذلػػػؾ عػػػيـ 

, يأاػػػب, التسػػػي ؽ أكةػػػر يت ذات التػػػ ة ر المػػنراض عمػػػى الب ةػػػةالمتطمبػػيت المدػػػددة لإسػػػت يؾ المنتجػػػي 
الداػيظ عمػى الب ةػة يتدي ػؽ  كمػؼجيذب ة يأزداد تغمغم  سي جم   اخناطة بغ ة ضميف رضرت ي يتيم ؿ 

تدامة تة ػر مردمػة الإسػ ( Vilkaite & Skackaus-Kien , 2019 : 55 )اخ تاػيد المسػتداـ , 
                  ,متي ػػػػػػػػػ  أف تياج ػػػػػػػػػ  اخج ػػػػػػػػػيؿ الييدمػػػػػػػػػةمطمبػػػػػػػػػي  رياػػػػػػػػػي  للنتػػػػػػػػػيج يالإسػػػػػػػػػت يؾ لتيم ػػػػػػػػػؿ الضػػػػػػػػػرر ال

( peattie , 2001 : 8 )  ضمف مذا المردمة أكتسب التسي ؽ اخرضػر أمم ػة كب ػرة لػد  العد ػد مػف
 .بر تطب ؽ مبيدئ التسي ؽ المستداـيسي مرتمؼ الانيعيت ع منظميتال

ندػػي مدييلػػة الداػػيظ  منظمػػيتالمتمةػػؿ بتيج ػػيت المجتمػػ  الػػديلي يعمػػيـ اللضػػغط الب ةػػي يلػػد ا
    الػػى جينػػب يعػػي المسػػت مؾ تجػػيا دمي ػػة الب ةػػة العد ػػد مػػف اضتاي  ػػيت الديل ػػة  يالتػػي من ػػي عمػػى الب ةػػة, 

  Protocol Kyot  ,Protocol Montreal منظمػػػػػيتل يالتاػػػػػر عيت الدكيم ػػػػػة التػػػػػي تي ػػػػػد عمػػػػػؿ ال 
ف اطير دمي ة الب ةة ياستدامت ي, إذ  رغب المست مؾ باراء منتجيت ذات ت ة ر أ ؿ عمػى الب ةػة مػ  ضم

يتعػد  التاػر عيت اليينين ػة  ( Chang & Eang , 2010 : 2837 )تاػج ع ـ سػي الداػيظ عم  ػي 
 : Zhou , 2018 ) نيعيت ب تجػيا إ جػيد منتجػيت رضػراء,بنػيد اضتاي  ػيت الديل ػة ميجػ   ػيب لماػي 

تنيسسي كب ر  يلاكؿب منظميتال اندسعتينت جة طمب الزبيةف المتزا د عمى المنتجيت الرضراء   ( 859
الػػػػػػى إبتكػػػػػػير العد ػػػػػػد مػػػػػػف المنتجػػػػػػيت الرضػػػػػػراء يالتػػػػػػي تضػػػػػػمف إسػػػػػػتدامة عمم ػػػػػػي يم زت ػػػػػػي التنيسسػػػػػػ ة,                    

( Sarkar , 2012 : 41 ) ر ػػيدب الم ػػـ سػػي تنم ػػة الإ تاػػيد                يمنػػي  ظ ػػر دير الإبتكػػير ال
( Block etal., 2016 : 63 )  كمػي  مكػف جعػؿ الإبتكػير اخرضػر تيجػ  إسػترات جي  دػرص عمػى

 .يبمي  سيمـ سي الإستدامة الب ة ةتيم ؿ الآةير السمب ة للاعميؿ الانيع ة يالتجير ة 
التيج ػػيت السػػي  ة الرضػػراء, يمنػػذ  التسػػي ؽ اضرضػػر مػػي اسػيساف منػػي الػى  ضبػد مػػف اضاػػيرة 

 Organic العضػيب إعتمػدت عػدة ماػطمديت مرتماػة للااػيرة إل ػ  يالتػي من ػي التسػي ؽ ظ ػيرا ي ػت
marketing الب ةػي  , التسػي ؽenvironmental marketingالمسػتداـ  , التسػي ؽsustainable 
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marketingالاػػػد ؽ لمب ةػػػة  , التسػػػي ؽEco-Friendly marketing  .( Vilkaite & 
Skackouskiene, 2020: 1 ) 

سػي مػذا المجػيؿ يلػدت س ػـ رػيطي أي غ ػر مكتمػؿ اخركػيف  ف كةرة الماػطمديت التػي ظ ػرتا
   يبم ة إعيدة التدي ر,     رايةص المنت  يعمم يت إنتيجم عف التسي ؽ اخرضر الذب  رتبط مبيارة  

تمػػيث ياليػػدرة يجػػ  , كاػػيءة المنػػت , مسػػتي  اػػدة الي يبم ػػة إعػػيدة التعبةػػة , نػػيع الطي ػػة المسػػتردمة سػػي إنت
مجموعة أنشـطة تسـويقية تقـوم عيـ  مكف تعر ؼ التسي ؽ اخرضر عمى أن   يلاكؿب عمى التدم ؿ ل,

          .مـــن أجـــل زيـــادة التـــأثير الأيجـــابي أو تقميـــل الأثـــر الســـمبي لمنتجاتيـــا عمـــى البيئـــة منظمـــاتبيـــا ال
( Jain & Kaur , 2019 : 3 ) 

الاػػنيع ة المرتماػػة تركػػػز  منظمػػػيتعػػد التسػػي ؽ اضرضػػػر أدػػد أمػػـ اخسػػػبيب التػػي جعمػػت الي 
ساػي بػيدئ اضمػر كػيف  مةػؿ ادػد عيامػؿ الضػغط مػف  بػؿ  كب ر عمى المنتجيت الاػد ية لمب ةػة, يلاكؿب

مػذا الػى جينػب الضػغط المتزا ػد مػف  بػؿ  ,منظميتعمى ال -ضغيطيت  ينين ة  -الدكيميت يالمجتم  
 ػػػت يظ ػػػير ناخنتر ظ ػػػير ياسػػػترداـ كب ػػػر باضػػػؿ  يلاػػػكؿالزبػػػيةف يالم تمػػػ ف بيلب ةػػػة الػػػذ ف زاد تػػػ ة رمـ ب

 .Wu K.J ) ,الإلكترين ة, سضي  عف الييان ف الدكيم ة التي تؤكد عمى  ضي ي الإستدامة الب ةة ةالتجير 
& Tsen M.L , 2011 : 384 )   Hoejmose etal., 2012 : 609 ) ةػـ مػي لبػث اف ااػب,  ل
الكبػػر   منظمػػيتسيعػػؿ, يرمػػص ل كػػيف تيجػػ  طػػيعي تعتمػػدا ال يلاػػكؿسػػببي  ضسػػتمرار بيية ػػي بعػػد تبن ػػ  ب

 ب دؼ الدايظ عمى مركزمي التنيسسي تدت مسمى التيج  السي ي اضرضر.
عدد مف الدراسيت التي تؤكد امم ة التسي ؽ  سي منتاؼ الةمين نيت مف اليرف الميضيظ رت 

اجعت بيية عمم يت التديؿ الى اضمتميـ بيلتسي ؽ اخرضر, إذ تـ أسترداـ كممػة اخرضػر ي اضرضر 
كمؤار لمعد د مف اخسترات ج يت يتدد د العيميت التجير ة يالدايؿ عمى عضي ة سي تان ؼ مع ف 

يتػـ ربػط العيمػة التجير ػة الرضػراء  ( Amegbe etal., 2017 : 99 )  تـ بيلطي ة الاػد ية لمب ةػة 
الرضػػػػراء يأداة ػػػػي, ي اضػػػػؿ المسػػػػت مكيف المنتجػػػػيت ذات العيمػػػػة التجير ػػػػة  منظمػػػػةالنيجدػػػػة بامسػػػػاة ال

            الرضػػػػػراء سػػػػػي الغيلػػػػػب كين ػػػػػي تمػػػػػند ـ سػػػػػميت مرتبطػػػػػة برعي ػػػػػة الب ةػػػػػة يتديػػػػػؽ الرسيم ػػػػػة الإجتميع ػػػػػة
( Williamson etal., 2006 : 318 )   كمػي أف التغ ػرات المنير ػة تػـ إعتبيرمػي ضػريرة إسػترات ج ة

تيج ػػػت أسكػػيرمـ ندػػػي عمم ػػػيت تطػػػي ر يتسػػػي ؽ  إذمػػف المػػػد ر ف المتناػػػذ ف,  %60مػػف  بػػػؿ أكةػػػر مػػػف 
 تنا ذ ػة رطػية مةػؿالػذب  , Kyotoمنتجيت جد ػدة أي مبتكػرة تتمياػى مػ  المػياة, الدكيم ػة يبريتيكػيؿ 

 ب ة ػة معيمػدة يمػي ,لUNFCCC or FCC    المنػيري التغ ػر باػ ف المبدة ػة ةالمتدػد اخمػـ ضتاي  ػة
  مة بيسـ ي عرؼ ,ل UNCED   يالتنم ة بيلب ةة المعني المتددة اخمـ مؤتمر سي لمضيء ظ رت ديل ة

 مػػػدست, 1992 دز ػػػراف 14-5 مػػػف مػػػدةال سػػػي البراز ػػػؿ, سػػػي جػػػين ري دب ر ػػػي سػػػي عيػػػد الػػػذب اخرض
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 تػػدرؿ ديف  دػػيؿ مسػػتي  عنػػد الجػػيب الغػػيؼ سػػي الدس ةػػة الغػػيزات ترك ػػز تةب ػػت تدي ػػؽ إلػػى المعيمػػدة
 يبسػػبب ,1997 اخيؿ كػػينيف 11 سػػي ك يتػػي بريتيكػػيؿ اعتُمػػد, المنػػيري* النظػػيـ سػػي الباػػر الرط ػػر

 سػػػػي عضػػػػيا   192 ديل ػػػػي   , ي يجػػػػد2005 اػػػػبيط 16 سػػػػي التنا ػػػػذ د ػػػػز درػػػػؿ المعيػػػػدة التاػػػػد ؽ عمم ػػػػة
  **.ك يتي بريتيكيؿ

 أيؿ ,2009 سػبتمبر 16 سػي ؿ مينتر ي يبريتيكيؿ اخيزيف طبية لدمي ة س  ني اتاي  ة أابدت
  *** المتددة. اخمـ سي اخعضيء الديؿ جم   مف تاد ي مي  تـ المتددة اخمـ تير   سي معيمدت ف
 ل Protocol Kyot , Protocol Montrealلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى يسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ  ي 

ندػػػػػػػػػػػػي عمم ػػػػػػػػػػػػيت تطػػػػػػػػػػػػي ر منتجيت ػػػػػػػػػػػػي  منظمػػػػػػػػػػػػيتيأسكػػػػػػػػػػػػير الييعػػػػػػػػػػػػي الزبػػػػػػػػػػػػيةف الب ةػػػػػػػػػػػػي تيج ػػػػػػػػػػػػيت 
 منظمػػػػػػػػػػػػػػيتالديل ػػػػػػػػػػػػػػة اي ابتكػػػػػػػػػػػػػػير منتجػػػػػػػػػػػػػػيت جد ػػػػػػػػػػػػػػدة يتسػػػػػػػػػػػػػػي ي ي ب سػػػػػػػػػػػػػػميب  ػػػػػػػػػػػػػػدعـ تيج ػػػػػػػػػػػػػػيت ال

  ( Chen etal.., 2006 : 36 )الرضراء يبمي  ضمف تدي ؽ اضستدامة. 
نتػػػػػػػػػيج منتجػػػػػػػػػيت اػػػػػػػػػد ية  منظمػػػػػػػػػيتيمػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػي غ ػػػػػػػػػر تيج ػػػػػػػػػيت عػػػػػػػػػدة  بيتجػػػػػػػػػيا تاػػػػػػػػػم ـ يا 

ة الب ة ػػػػػػػػػة يخعميل ػػػػػػػػػي يمػػػػػػػػػذا  عػػػػػػػػػد تدػػػػػػػػػيض  كب ػػػػػػػػػرا  سػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػيضت اػػػػػػػػػنيع ة لمب ةػػػػػػػػػة تعػػػػػػػػػزز اضسػػػػػػػػػتدام
ل بتػػػػػػػػيف يجينسػػػػػػػػيف يسػػػػػػػػيرد ي ػػػػػػػػد دػػػػػػػػذت دػػػػػػػػذيمي العد ػػػػػػػػد  منظمػػػػػػػػةمرتماػػػػػػػػة, كمػػػػػػػػي مػػػػػػػػي الدػػػػػػػػيؿ سػػػػػػػػي 

 الراةدة سي  طيع انيعت ي ديل ي . منظميتمف ال
 ( Process greening procedures )يتتضػػػػػمف إجػػػػػراءات ترضػػػػػ ر العمم ػػػػػة 

تػػػػػػػػػؤدب الػػػػػػػػػى تغ ػػػػػػػػػر المػػػػػػػػػز   التسػػػػػػػػػي يي التيم ػػػػػػػػػدب يتديلػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػز    سعيل ػػػػػػػػػيت  اػػػػػػػػػ رة اخمػػػػػػػػػد
أكةػػػػػػػػػر رضػػػػػػػػػرة, يمػػػػػػػػػذا  دتػػػػػػػػػيج الػػػػػػػػػى إجػػػػػػػػػراءات تاػػػػػػػػػد , العمم ػػػػػػػػػيت اخنتيج ػػػػػػػػػة بمػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػتيةـ مػػػػػػػػػ  

  ( Dongelice & Vocalelli , 2017 : 1266 )اضستدامة الب ة ة 
درػيؿ أديات  كمي إن   امؿ جم   اليرارات ذات العي ة بيلمنت  بغ ة الدد مف الإن  ير الب ةػي يا 

 & Zhu )تري ج ة لتيم ػؿ اخةػر السػمبي سػي عمم ػيت اختاػيؿ التسػي يي يتعز ػز الاياةػد الب ة ػة لممنػت  
sarkis , 2004 : 270 )  

 مكف تاػن ؼ  ( Kumar , 2013 : 251 )يالتغ  ر سي الس يسيت السعر ة لممنت  اخرضر 
 : chahal etal., 2014 )عمم يت الترض ر عمى إن ي تامـ يتناذ منتجػيت جد ػدة مبتكػرة رضػراء 

لمػػترمص مػػف الع ػػيب  منظمػػةي ركػػز كػػؿ مػػف الإبتكػػير عمػػى العمم ػػيت يالمميرسػػيت الدارم ػػة لم ( 320
 سضي  

 سيت اد ية لمب ةة يتكي ف م زة تنيسس ةعف أف اليعي الب ةي  عد مادرا  تنيسس ي  كين   ديؽ ممير  
*http://unfccc.int/essential_background/convention/background/items/1353.php. 

**https://unfccc.int/kyoto_protocol. 

***https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9

%84_%D9%85%D9%88%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%84 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D9%85%D9%88%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D9%85%D9%88%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%84
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يتػرتبط إبتكػيرات تاػم ـ المنتجػيت  ( Ghodeswar & Kumar , 2014 : 51 )مسػتدامة, 
    الرضػػراء بيلمنػػيس  الب ة ػػة ذآت العي ػػة بػػيلمنت  كتيم ػػؿ إسػػت يؾ المػػياد يالػػترمص مػػف اخجػػزاء الضػػيرة.

( Luthra etal., 2014 : 26 )  
 منظمةاء  اير الى أاديب المامدة ب ف البتام ـ منتجيت جد دة رضر   يبطب عة الديؿ سإن

مي اد ية لمب ةة تركز عمى عمم يت الترض ر سي جم   أناطت ي, بمي  ز د مػف دجػـ الإنتػيج يتدي ػؽ 
النيد ػة يغ ػر النيد ػة كمػي مػي الدػيؿ سػي  ( Kumar , 2016 : 141 )العياةد المبيارة يغ ر المبياػرة 

 , chan ), المايرؼ , الإتايضت , .... ال  ل.      انيعة ردميت   التعم ـ , الادة , الس يدة
الإاػيرة مسػبيي الػى أف معنػى التسػي ؽ اخرضػر بينػ   تعمػؽ بعػدة مسػم يت  , يتمػت( 1023 : 2013

من ي   التسي ؽ المستداـ , التسي ؽ العضيب , التسي ؽ الب ةي , التسي ؽ الاد ؽ لمب ةة , يغ ر ذلؾ ل 
متبيدؿ رغـ إن ي ل ست مرادسيت بؿ أن ػي تكػيف  يلاكؿداـ مذا المسم يت بي د إعتيد الم تم ف عمى إستر

 & Vilkaite )تدػػػت مظمػػػة التسػػػي ؽ اخرضػػػر الػػػذب تطػػػيرت مكينيتػػػ  عبػػػر مرادػػػؿ مرتماػػػة. 
Shackuskiene ,2019 : 53 )   ل  2   الاكؿيكمي ميض, سي  1960منذ عيـ 

 

 اضرضر السي ي التيج  تطير مرادؿ
 

 المردمة اضيلى                          المردمة الةين ة                        المردمة الةيلةة  
 المردمة الب ة ة                        مردمة اضستدامة                      مردمة ب ةة الانيعة  
 

 التركيز عمى مشاكل تكنموجيا           التركيز عمى المتطمبات   ركيز عمى الصناعات الأكثر      الت
 البيئة النظيفة                       المحددة لممنتج             ضرراً                           

 
 

 

 

 
 

 مراحل تطور التوجو السوقي الاخضر   2 ) الشكل
Source: Vilkaite-vaitone Neringa and skackauskiene loan (2019)," Green 

marketing orientation : evolution,Conceptualization and 
potential benefits ",Open Economics, Vol. 2, No. 10 

لػى تؤكػد عمػى ضػريرة جعػؿ جم ػ  اخناػطة أعػيا الػى أف المردمػة اخي  الاكؿ تب ف مف ريؿ 
يكذلؾ المرمايت الانيع ة  CO2التسي ي ة بمةيبة عيج لمايكؿ الب ةة, مف ريؿ تيم ؿ انبعيةيت غيز 

2000                              1985                               1960 
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إذ كينػت الاػنيعيت بمرتمػؼ أاػكيل ي أكةػر ضػررا   ( Zampese etal., 2016 : 185 )اضرػر , 
لمب ةػػػة يلػػػذلؾ سيػػػد ركػػػز البػػػيدة ف يالم تمػػػ ف عمػػػى المميةػػػيت المرتماػػػة المتيلػػػدة سػػػي الرطػػػيط الإنتيج ػػػة 

 : Papadas etal., 2017 ) ,اضنتيج ة منظميتاخميم ة لمرتمؼ لمعمم يت الانيع ة سي مرتمؼ ال
جػدا  يمػي تيع ػة الدكيمػيت ب ضػرار الاػنيعيت المرتماػة التػي  ػدمت مػذا المردمػة سيةػدة م مػة  ( 237

مػػف  يلاػػكؿتمدػػؽ بيلب ةػػة يكينػػت مػػذا الرطػػية بدا ػػة لظ ػػير التسػػي ؽ اخرضػػر يالإعتػػراؼ بػػ  دكيم ػػي  ك
 أاكيؿ اخستجيبة الب ة ة.

يسػػي الناػػؼ الةػػيني مػػف ةمين ن ػػيت اليػػرف الميضػػي أةػػيرت التغ ػػرات سػػي ميمػػ, الب ةػػة الطب ع ػػة 
يع ػػة يالتجير ػػػة  ضػػػي ي الب ةػػػة ضػػػمف مجػػػيؿ التسػػػي ؽ اخرضػػػر, إذ ركػػػز المسػػػي يف عمػػػى تطب ػػػؽ الإجتم

نتيج منتجػيت مبتكػرة بغ ػة التيم ػؿ مػف التمػيث يالناي ػيت الضػيرة بيلب ةػة      التكنيليج ي النظ اة سي تام ـ يا 
( Lazar , 2017 : 47 ) مػت عمػى تدد ػد عبػر تيم ػؿ إسػت يؾ المػيارد الضػيرة بيلب ةػة, كمػي أن ػي عم

يتدج ـ المايكؿ الب ة ة لمدد مف تدم ر النظيـ الب ةي , يلـ  يتار التسي ؽ اخرضر سػي مػذا المردمػة 
عمى الانيعيت اخكةر ضررا  سدسب بؿ اممت الانيعيت اخلكترين ػة يالسػ يد ة يالميبػس يأاػبدت 

 ( Papadas etal., 2017:37 ) ضي ي الب ةة آدد  عيامؿ المنيسسة اد دة الت ة ر يسر عة التسيبؽ 
سػػػي مرتمػػػؼ الاػػػنيعيت تدػػػد يت عػػػدة تتعمػػػؽ بتيج ػػػيت الإنتػػػيج  منظمػػػيتسػػػي مػػػذا المردمػػػة ياج ػػػت ال

الػى  منظمػيتالب ة ػة , اخمػر الػذب دسػ  بيل منظمػيتالرضراء الى جينب عدـ ةية الزبيةف سي تيج ػيت ال
 يلاػكؿالتسػي ؽ اخرضػر المرتماػة ب تبني التسي ؽ اخرضر بجد ة عيل ة , إذ زاد اخمتميـ سػي مجػيضت

كينػت تنظػر  منظمػيتممديظ بدا ة التسع نيت مف اليرف الميضي أض أن  أنراض بسػرعة كػيف غيلب ػة ال
. كين   ي د يظ اة التسي ؽ كة را   الى  ضي ي التسي ؽ اخرضر مجرد كماة أضيس ة غ ر مبررة سضي  عف

( Vilkatie & Skackauskiene , 2019 : 55 )  

 انياً : نظريات التوجو السوقي الأخضر ث
تطيرت العد د مف النظر يت لإستكايؼ يس ػـ يياػؼ العي ػيت المعيػدة بػ ف الإسػتدامة الب ة ػة  

سيػد إستكاػؼ البػيدة ف يالم تمػ ف العد ػد مػف  ( Chang etal., 2017 : 50 )يمنظمػيت اخعمػيؿ 
النظر ػػػػػػػػيت ذات العي ػػػػػػػػة بيلتيجػػػػػػػػ  السػػػػػػػػي ي اخرضػػػػػػػػر ياخداء التنظ مػػػػػػػػي, يمػػػػػػػػف مػػػػػػػػذا النظر ػػػػػػػػيت:               

( Pushpakumara etal., 2018 : 58 )  

 _ نظرية أصحاب المصالح :1
ديب الماػػيل, بغ ػػة بديجػػة ميسػػة الػػى س ػػـ عي ت ػػي مػػ  أاػػ منظمػػيتتؤكػػد مػػذا النظر ػػة أف ال 

يعػػيت المتعػػػيرؼ عم  ػػي تيم ػػػد ي       , يأاػػػديب الماػػيل, ض تاػػػمؿ المجمالػػتمكف مػػف إدارة أعميل ػػػي بايعم ػػة
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  ( Freeman , 1984 : 7 )  المػيرد ف , الزبػيةف , العػيمم ف ل سدسػب بػؿ أن ػي تاػمؿ كمػي ااػير 
انػػػػ   مكػػػػف النظػػػػر  إذ ػػػرمـ أ ضػػػي  كػػػػؿ مػػػػف الدكيمػػػيت يعممػػػػيء الب ةػػػػة يأاػػػديب الماػػػػيل, الرياػػػػة يغ

 ) منظمـةالسـير إنجـاز أىـداف  فـيأو أفـراد يمكنيـا التـأثير  مجموعـاتخاديب المايل, عمى ان ـ 
Chang etal., 2017 : 51 )   اخمر الذب زاد ترك ز البيدة ف عمى نظر ة أاديب المايل, ليضػ

كيف مف نت جة مػذا اضمتمػيـ اف تػـ تدد ػد  ( Jones etal., 2014 : 7 ) منظميتتاير خستدامة ال
نػػيع ف أسيسػػ  ف خاػػديب الماػػمدة يممػػي اخسيسػػي يالةػػينيب , ي متػػيز أاػػديب الماػػيل, اخسيسػػ  ف 

 & Castka )  يسي  ب اػديب الماػيل, الةػيني  ف.  منظميتبيدرت ـ الكب رة سي الت ة ر المبيار عمى ال
Prajogo , 2013 : 87 )  
سإف الترك ز الرة سػي لنظر ػة أاػديب الماػيل, كػيف سػي اخاػؿ ذي طػيب  يمف الجد ر بيلذكر 

إجتميعي , يم  تزا د التريؼ س مي  رص الإستدامة ااب, التركز عمى الترابط ب ف أاػديب الماػيل, 
التنظ م ػػػػػػػػػ ف  التيم ػػػػػػػػػد  فل يأاػػػػػػػػػديب الماػػػػػػػػػيل, اخجتمػػػػػػػػػيع  ف يالطب ع ػػػػػػػػػ ف   غ ػػػػػػػػػر التيم ػػػػػػػػػد  ف ل.               

( Lozanoetal., 2015 : 57 )  
أف تكيف اد دة  منظميتكمي تتمدير نظر ة أاديب المايل, ديؿ الإعتييد ب ن   جب عمى ال

الدسيسػػػ ة لمتغ ػػػرات الب ة ػػػة يسػػػر عة الإسػػػتجيبة ل ػػػي يلماػػػمدة أاػػػديب الماػػػيل, بغ ػػػة إدارة أعمػػػيل ـ 
اضمتمػيـ  منظميتال أكةر نجيدي  ضمف  طيع انيعت ي, كمي  جب عمى منظمةبايعم ة يالسعي لتكيف ال

  ( Jonesetal., 2014 : 7 )إسترات ج ي  كي تتمكف مف تدي ؽ رضي أاديب المايل,. 
يكذلؾ أكد البيدة ف ب ف مذا النظر ة تمةؿ ية ية لتيااؿ أسكيرمـ يمي ما دة لمغي ػة س مػي  تعمػؽ 

رػيؿ تدي ػؽ ك ا ػة  تـ إ جيد عي ة ب ف نظر ة أاديب المامدة يالإستدامة مف إذبما يـ الإستدامة, 
مػػ  إدعػػيءات أاػػديب الماػػيل, س مػػي  تعمػػؽ بيخمتميمػػيت الإ تاػػيد ة يالإجتميع ػػػة  منظمػػيتتعيمػػؿ ال
بديجػة الػى الإسػتجيبة  منظمػيتإضػيسة الػى ذلػؾ سػإف ال ( Steurer etal., 2005 : 266 )يالب ة ػة, 

 & Linnenluecke )لضػغيط يمطيلػب أاػديب الماػدمة مػف أجػؿ تدي ػؽ أمػداس ـ الإسػترات ج ة 
Griffiths , 2013 : 111 )  لذلؾ تعد مذا النظر ة م مػة جػدا  ي جػب ارػذمي بنظػر اضعتبػير مػف  بػؿ

دد ةة الت س س لضميف تدي ؽ رضي ااديب المايل, بمػي  ضػمف تدي ػؽ النجػيح التنظ مػي  منظميتال
 ( Chang etal., 2017 : 52 ) ل ي.

 _ نظرية التحديث البيئي 2
الديل ػة اكةػر  منظميتلجعؿ ال Huber 1982مف  بؿ  اخامي لمتدد ث الب ةيتطير الما يـ  

مرينة يذات  درة كب رة عمى التك ؼ الب ةي بغ ة تجنػب تعرضػ ي لمسػؤيل يت اجتميع ػة يب ة ػة يدكيم ػة 
ميتردػػي  لتدي ػػؽ التدػد ث الب ةػػي يالتنم ػػة المسػػتدامة يالت ك ػػد  Harvey 1996اي غ ػر ذلػػؾ , كمػػي  ػػدـ 
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عمػػػػػػػػػػى أرتبيط مػػػػػػػػػػي بيػػػػػػػػػػية س مػػػػػػػػػػي  تعمػػػػػػػػػػؽ بس يسػػػػػػػػػػيت التنم ػػػػػػػػػػة الب ة ػػػػػػػػػػة ياضجتميع ػػػػػػػػػػة ياض تاػػػػػػػػػػيد ة,                     
( Pushpakumara etal., 2018 : 59 )  إضػيسة الػى ذلػؾ س نػ   مكػف إعػيدة تنظػ ـ العمم ػيت

مػداؼ الب ة ػة منظير ب ةي سي ظؿ التيجػ  التنظ مػي يالترك ػز عمػى اخ عمى يسؽ الإنتيج ة يالإست يؾ 
 ( Mol ,1994 : 351 ). منظميتسي ال

تيسر نظر ة التدد ث الب ةي اضرض ة المنيسبة لز ػيدة اضمتمػيـ يالترك ػز عمػى ك ا ػة المػزج بػ ف  
بب ةت ػػي دارػػؿ يرػػيرج دػػديدمي التنظ م ػػة مػػف ج ػػة يلػػد  العػػيمم ف لػػد  ي عبػػر يظػػيةا ـ  منظمػػةأمتمػػيـ ال

  ( Spaargaren & Cohan , 2009 : 259 ) ( Moh etal., 2009 : 7 )التنظ م ة ال يم ة. 
, كمػػي تكاػػؼ مػػذا  مكػػف تدي ػػؽ يضػػ   ػػرب, س ػػ  الجم ػػ  المنظػػير سإنػػ  مػػذا عمػػى يسػػؽ يعمػػى 

مكينػيت إ تاػيد ة تػدعـ التنم ػة الإ تاػيد ة  النظر ة أ ضػي  عػف أف التدسػ نيت الب ة ػة التػي تعػد سراػي  يا 
  ( Zhu etal., 2011 : 810 )يارد الب ة ة. المستمرة ديف الت ة ر عمى تدد يت الم

منظمػػي, أبعػػيد لنظر ػػة التدػػد ث الب ةػػي مػػي   التدػػيؿ ال ةيةػػةيمػػف الجػػد ر بيلػػذكر سإنػػ  تيجػػد 
 مكػف إدرػيؿ  إذ ( Cigdem & Korhan , 2016 : 36 ), د نيم ك ػيت السػيؽ ل , العيين ػة الب ة ػة

الجيانب الب ة ة  سي عمم ة التدد ث مف ريؿ التديؿ المنظمي عبر تاج   الجم   عمى المايركة سي 
دمي ػػة الب ةػػػة, بيخضػػػيسة الػػػى الػػػتمكف مػػػف إعػػػيدة تنظػػػ ـ اخاػػػيؿ الإ تاػػػيد ة إسػػػترات ج ي  مػػػف  بػػػؿ إدارة 

التين ػػيت الاػػد ية لمب ةػػة, يبيلتػػيلي لتدي ػػؽ العيين ػػة الب ة ػػة بإعتمػػيد عمم ػػيت تطػػي ر جد ػػدة ي  منظمػػيتال
تعظ ـ الي مة الإ تاػيد ة عبػر تيم ػؿ التمػيث يالتػدمير الب ةػي, مػذا بيلإضػيسة الػى بُعػد د نيم ك ػة السػيؽ 
التي  مكف ياا ي بإن ي مادر لممرييؼ الب ة ة التي  مكف تدي م ي الى سرص ياكتاػيؼ أسػياؽ جد ػدة 

  ( Sarkis etal., 2011 : 4 )  تـ زبيةن ي بيلب ةة. 
البػػػػيدةيف عمػػػػى أف نظر ػػػػة التدػػػػد ث الب ةػػػػي تمةػػػػؿ نظر ػػػػة من ج ػػػػة للبتكػػػػير الب ةػػػػي  يبمػػػػة  اكػػػػد

التػػػػي تسػػػػتةمر س  ػػػػي العمم ػػػػيت اضنتيج ػػػػة اليػػػػيدرة عمػػػػى إبتكػػػػير  منظمػػػػةلمتطب ػػػػؽ, يتػػػػدعـ مػػػػذا النظر ػػػػة ال
ث يالتػدمير الب ةػي, يبمػي المنتجيت جد دة اي تطي ر المنتجيت الديل ة لتكيف اكةر  درة عمى تيم ػؿ التمػي 

 & Morphy ) ضػػػػمف تدي ػػػػػؽ مكيسػػػػػب إ تاػػػػػيد ة يب ة ػػػػػة ضاػػػػػديب الماػػػػػمدة كيسػػػػػة. 
Gouldson,2000: 35 )  

اضدلػػػة التجر ب ػػػة أف نظر ػػػة التدػػػد ث الب ةػػػي تسػػػيعد المنتجػػػ ف عمػػػى إعتمػػػيد الإبتكػػػيرات  اكػػػدت
, تسػػتردـ مػػذا النظر ػػة إ تاػػيد ةب ةػػة يضػػميف تدي ػػؽ عياةػػد التكنيليج ػػة الدد ةػػة لتدي ػػؽ إدارة ج ػػدة لم

 سي عمم يت الترض ر. منظميتياس  عند مدييلة ياؼ مبيدرات ال يلاكؿب
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 _ نظرية الوكالة الثقافية 3
, كين ػػي تاػػمـ مػػة العمػػؿ السػػ بران ة   الر م ػػة لتعػػد نظر ػػة اليكيلػػة الةييس ػػة إنميذجػػي  ج ػػدا  خنظ 

أسيسػػػي لغػػػرض  يلاػػػكؿالإجتميع ػػػة يالتييس ػػػة, س ػػػي تسػػػتردـ بأنظمػػػة تك ا ػػػة معيػػػدة تركػػػز عمػػػى اخبعػػػيد 
نمذجػػة التيج ػػيت التنظ م ػػة التػػي تتضػػمف ةييسػػيت مسػػتيرة نيعػػي مػػي مػػف رػػيؿ إرتبػػير الةييسػػة الاراػػ ة 

يكذلؾ ةييسػيت العمػؿ المدػددة مسػبيي , لتػتمكف مػف ترسػ    ( Yolles , 2018 : 329 )خكةر مف مرة 
 ػػة يارػػر  تنظ م ػػة ماػػتركة, ممػػي  سػػم, بيمكين ػػة اعتمػػيد مػػذا النظر ػػة ةييسػػة تتضػػمف جيانػػب ةييس ػػة سرد

لغػػرض عكػػس تمػػؾ السػػ ي يت سػػي اليا ػػ  العممػػي, إذ تؤسػػس النظر ػػة عمػػى تكػػي ف معتيػػدات ةييس ػػة غ ػػر 
 يتنظ م ة مع نة. ةة يلكن ي مبررة ب دلة يا ع ة سردمنجز 

الداةم ػػػػة بغ ػػػػة إكتاػػػػيؼ كمػػػػي  مكػػػػف إسػػػػترداـ إنمػػػػيذج النظر ػػػػة مػػػػذا لغػػػػرض نمذجػػػػة اليكػػػػيضت 
الػػد نيم ك يت الدارم ػػة يالريرج ػػة ل ػػي, يتدم م ػػي لادػػص اليضػػ  الدػػيلي أي تدد ػػد الماػػيكؿ المدتممػػة أي 

 ,.U-tantada  etal )السػميت التػي تتضػمف مدتػػي  يمضػميف اليػدرة عمػػى الإسػتدامة يالتك ػؼ 
لدجػـ المتيسػط يالاػغ ر ذات ا منظمػيتتعمػؿ السػميت كػ داة سعيلػة لنمذجػة ال إذ ( 1457 : 2020

ت الب ة ػػة لغػػرض تدي ػػؽ التك  ػػؼ يلاػػكيبإعتبيرمػػي يكػػيضت ةييس ػػة لتكػػيف جػػزء م ػػـ سػػي عمم ػػة دػػؿ الم
 ( U_tatada etal., 2019 : 1437 )يالإستدامة. 

 الثقة   -نظرية التبادل الإجتماعي ) الإلتزام _ 4
ماػػػػػػػػتركة س مػػػػػػػػي ب ػػػػػػػػن ـ,     ز ػػػػػػػػد التيااػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػ ف الاػػػػػػػػركيء مػػػػػػػػف التػػػػػػػػرابط كينػػػػػػػػ   ؤكػػػػػػػػد الةيػػػػػػػػة ال 

(Blau,1964:352)  ي عمػػػػؿ التيجػػػػ  السػػػػي ي اخرضػػػػر بإعتمػػػػيد مػػػػذا النظر ػػػػة سػػػػي ماػػػػيركة المعرسػػػػة
الرضػػراء س مػػي بػػ ف اػػركيء سمسػػمة التير ػػد بدر ػػة مطميػػة ديف الترػػيؼ مػػف الإنت يز ػػة , كمػػي  ػػيسر تبػػيدؿ 

تمتػ  بمسػتي  جػيدة عػيلي ي ػدرة المعرسة الرضراء اليدرة عمػى إبتكػير ياػنيعة منتجػيت اػد ية لمب ةػة ت
الةيػة أف الاػبكيت الكا مػة بنيػؿ  -تنيسس ة رضراء عمى طػيؿ سمسػمة التير ػد , كمػي تؤكػد نظر ػة الإلتػزاـ 

يمايركة المعرسة الرضراء تتم ز بيلإلتزاـ العيلي بيلعي ة الايد ة يالةية المطمية يالػذاف  يلػداف الإلتػزاـ 
  ( Morgan & Hunt , 1994 : 34 )اخري ي سي تدي ؽ التعييف. 

% سػي 100مذا النظر ة أن  ض  مكف تطب ي ي إض سي الديضت التي  كيف الت كد متطيبؽ  اكدت
مجيؿ الةية لجم   اركيء سيسؿ التير د يض تيجد أدنى درجة لمستي  الاػؾ س  ػي, مػذا  عنػي انػ   مكػف 

  عػػيلي مػػف الاػػايس ة التنظ م ػػة بػػ ف اعتمػػيد ماػػيم ـ ياسػػس مػػذا النظر ػػة عمم ػػي سيػػط عنػػد يجػػيد مسػػتي 
اطراؼ سمسمة التير د كيسػة مػف ج ػة ياطػراؼ سمسػمة التيز ػ  مػف ج ػة ارػر , ل سػم, ذلػؾ الػى إمكين ػة 
تدي ػػؽ التبػػيدؿ المعرسػػي المعمػػؽ بػػ ف جم ػػ  اخعضػػيء ديف إسػػتةنيء , اضمػػر الػػذب  سػػيؼ  مػػند ـ م ػػزة 

  ( Lin etal., 2020: 3 )  المنتجيت الرضراء.ي ية تنيسس ة إضيس ة رياة عند التيج  بإتجيا تان 
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بتيج يت ػػػي السػػػي  ة الرضػػػراء لإكتاػػػيؼ  منظمػػػةمػػػذا النظر ػػػة بإن ػػػي تمةػػػؿ سمسػػػاة ال اكػػػدتكمػػػي 
ديجػػػػيت يرغبػػػػيت الزبػػػػيةف عبػػػػر مستكاػػػػايت ي التسػػػػي ي ة   بدػػػػيث السػػػػيؽ ل يتمب ت ػػػػي بإعتمػػػػيد مجميعػػػػة 

 , Jaworski & Koni )يسرع ػة لميظػيةؼ ياخ سػيـ المرتماػة.  منظمػةإسػترات ج يت يتكت كػيت عيمػة لم
1993 : 5 )  

مػػف جينػػب ارػػر تركػػز النظر ػػة عمػػى أف التيجػػ  السػػي ي اضرضػػر  رتكػػز عمػػى بعػػض اضناػػطة 
دارة عي ػػيت الزبػػيف اضرضػػر  التػػي ياجب ػػي معيلجػػة معميمػػيت السػػيؽ الرضػػراء كيسػػـ بدػػيث السػػيؽ يا 

راء لػػػد  الزبػػػػيةف غ ػػػػر الماػػػبعة اضػػػػيسة الػػػى اكتاػػػػيؼ الديجػػػػيت ضكتاػػػيؼ الديجػػػػيت يالرغبػػػيت الرضػػػػ
يالرغبػػيت لػػد  الزبػػيف غ ػػر المكتاػػاة مػػف  بمػػ , ي سػػـ البدػػث يالتطػػي ر ضبتكػػير منتجػػيت رضػػراء  ػػيدرة 

سضػي  عػف  ( Narver & Slater , 1990 : 22 )عمػى تمب ػة ديجػيت يرغبػيت الزبػيةف الرضػراء, 
ييسػػة تنظ م ػػة تيلػػد أداء أعمػػيؿ متاػػيؽ يمسػػتداـ , يذلػػؾ ضػػمف النظػػر الػػى التيجػػ  السػػي ي اخرضػػر كة

أبعيد   دارسة تيج  المنيسسػ ف , دراسػة تيجػ  الزبػيةف , التنسػ ؽ بػ ف اليظػيةؼ ل مػ  إترػيذ اليػرار  ةيةة
مػػف إعػػداد إسػػترات ج ة تيجػػ   منظمػػةسػػي ضػػيء مع ػػيرب الربد ػػة يالترك ػػز طي ػػؿ اضمػػد, يمػػذا مػػي  مكػػف ال

 منظمػػػػةر ػػػػيدة اضعمػػػػيؿ يالاػػػػدا ة مػػػػ  الب ةػػػػة , يمػػػػي مػػػػي  مةػػػػؿ مؤاػػػػر لةييسػػػػة ال سػػػػي ي رضػػػػراء يةييسػػػػة
 .( Deshpande etal., 1993 : 25 )الرضراء. 

 نظرية العرض المستند الى الموارد  -5
يالماػػيم ـ غ ػر مكتممػػة اضبعػيد  ةمػػذا النظر ػ ف سػي مػذا المجػػيؿ الػى افااػير البػيدةيف يالم تمػػي  

مػػف رػػيؿ مػػي تمتمكػػ  مػػف لمم ػػزة التنيسسػػ ة  منظمػػةعمػػى إكتسػػيب التركػػز  س ػػي, بعػػدالنظر ػػة يالتطب ي ػػة 
 : Bromiley & Rau , 2016 ).سػي السػيؽ يمتم ػزة  جعم ػي نيجدػةرضػراء مرتماػة تنيسسػ ة مػيارد 
96 )  

مػػػذا النظر ػػػة عمػػػى م ػػػزة مسػػػتي  المي ػػػؼ السػػػي ي اضرضػػػر تجػػػيا السػػػيؽ يم ػػػزة اخداء  اكػػػدت
الرضػػػراء   يسػػػي  بيلمنيسسػػػ ف, ياف مػػػذا المم ػػػزات تتيلػػػد نت جػػػة التاػػػغ ؿ الكاػػػؤ لممػػػيارد ياليػػػدرات المتيدػػػة 

 ػة لػذلؾ سعنػدمي تػرتبط الم ػزة التنيسسػ ة بيليػدرات الدارم ( Jensen etal., 2016 : 165 ), منظمػةلم
مػػ  التك ػػؼ الرػػيرجي بايعم ػػة يكاػػيءة يمػػف منظػػير أرضػػر تتيلػػد الإسػػتدامة المتكيممػػة مػػ  أجػػزاء سمسػػمة 

يأسػػػم ي التجػػػيرب  منظمػػػةمػػػف  ػػػدرات يمػػػيارد يأاػػػيؿ لبنػػػيء سػػػمعة ال منظمػػػةالتير ػػػد كيسػػػة, يمػػػي متػػػيح لم
  ( Kariuki etal., 2818 : 4 )( Grant , 1991 : 116 )يعي ت ي التجير ة يرأس ميل ي المستداـ.

تدي ػػؽ م ػزة تنيسسػػ ة مسػػتدامة اض مػػف رػػيؿ  منظمػػة تضػ, مػػف مػػذا النظر ػػة إنػ  ض  مكػػف خب 
تيج   اخستةميرات الرياة بيلميارد المتيدة يتيضػ ا ي سػي جيانػب ب ة ػة مػ  رسػـ إسػترات ج يت يظ ا ػة 

  ( Dubey etal., 2019 : 244 )رضراء. 
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منيؾ العد د مف النظر يت الرياة بيلتيج  السي ي اضرضر التي مي زالت  ي د يجد البيدث اف
ميضػيع النيػػيش المسػػتمر مػػف  بػػؿ البػػيدة ف يالم تمػػ ف مػػي بػػ ف الت   ػػد يالػػنيض يالتعػػد ؿ, يمػػي لػػـ تت كػػد 

 من ي   نظر ة العدالة اضجتميع ة, نظر ة اضسػتدامة, نظر ػة ر ػيدة اضعمػيؿ, نظر ػة ,نتيةج ي العمم ة بعد
 اضبتكير الب ةي ل.

 ثالثاً: مفيوم التوجو السوقي الأخضر 
 1960 عػػيد ايؿ ظ ػػير لمتيجػػ  السػػي ي اضرضػػر ضػػمف دراسػػيت يابدػػيث التسػػي ؽ الػػى عػػيـ  

 المسػػػػتداـ, التسػػػػي ؽ الب ةػػػي, التسػػػػي ؽ العضػػػػيب, التسػػػػي ؽ التسػػػػي ؽ ضػػػمف ماػػػػيم ـ مرتماػػػػة تمةمػػػػت بػػػػ 
 منظمػةل كضػريرة ممدػة لتػتمكف ال ( Vilkaite & Shackuskiene , 2019 : 53 ل الاػد ؽ لمب ةػة

زمن ػة ممكنػة,  مػدةمف تدي ؽ اضستيرار النسبي عمى مستي  ب ةت ي يالدايظ عمى ذلؾ اضستيرار ضطيؿ 
 منظمػػيتاض اف ذلػػؾ اػػعب جػػدا  سػػي ظػػؿ التغ ػػرات الب ة ػػة المتسػػيرعة جػػدا , اضمػػر الػػذب جعػػؿ اغمػػب ال

سػػي اضدتاػػيظ بزبيةن ػػي,  منظمػػيت ةت ػػي, يمػػذا انعكػػس عمػػى ساػػؿ التااػػؿ سػػي تدي ػػؽ التك  ػػؼ الج ػػد مػػ  ب
الػػػػى البدػػػػث عػػػػف تيج ػػػػيت ياسػػػػيل ب جد ػػػػدة تز ػػػػد مػػػػف داػػػػت ي السػػػػي  ة ي يت ػػػػي  منظمػػػػيتممػػػػي دسػػػػ  بيل

باػػػيؽ امتميم ػػي بيضربػػيح الميد ػػػة,  يلاػػكؿالتنيسسػػ ة, يبمػػي  نسػػػجـ يمسػػؤيل يت ي تجػػيا الزبػػػيف يالمجتمػػ  ب
تغ  ػػر  منظمػػةمي العيػػد ف اضيؿ يالةػػيني مػػف اليػػرف العاػػر ف تيجػػب عمػػى الينت جػػة لمتطػػيرات التػػي اػػ د

اسكيرمي يتيج يت ي التسي ي ة لتكيف اكةر مرينة ياميل ة, ينت  عف ذلؾ مي  سمى ال يـ بيلتيج  السي ي 
 منظمػػػةاضرضػػػر, الػػػذب  اػػػترط اػػػميؿ جم ػػػ  اضدارات ياض سػػػيـ ياضناػػػطة ضػػػمف ال  كػػػؿ التنظ مػػػي لم

  ( Jaworsky & Kohli ,1990 : 20 )سي  ة الرضراء. بيلتيج يت ال
بينػػ   and Kohli Jaworskyلدراسػػة  عمػػى عمػػى يسػػؽ    اػػير الػػى التيجػػ  السػػي ي اضرضػػر 
الحاليــــة الخضــــراء الزبــــائن ورهبــــاتيم  خضــــراء عــــن حاجــــاتاســــتحداث اســــتخبارات ســــوقية  مةػػػػؿ 

واحـداث اسـتجابة واسـعة  منظمةالاجزاء  لجميعالبيانات والمعمومات  نشروالمستقبمية لاشباعيا عبر 
   ( Thorhallar & Shalk , 2009 : 3 ),وسريعة

التـي تقـدم اعمـى قيمـة  منظمـةثقافة السي د ف  اير الى ما يـ التيج  السي ي اضرضر بينػ  
عيـ  تضمف المعنى العيـ لمتيج  السي ي اخرضر تػيج  ف أسيسػ  ف  يلاكؿ, يبمستمر الشكللمزبائن ب

   (Narver etal., 2004 : 336 ) ممي:

 _ التوجو السوقي الأخضر التكيفي 1
سي س ـ يتمب ة ديجيت يرغبيت الزبيةف   السيؽ ل الرضراء يأف  تـ  منظمةيمي  مةؿ مدييلة ال 

إعتمػػػيد أ اػػػى مسػػػتي يت التك ػػػؼ السػػػي ي لمػػػتمكف مػػػف تيػػػد ـ منتجػػػيت رضػػػراء  ػػػيدرة عمػػػى تمب ػػػة تمػػػؾ 
عبػر بدػيث  منظمػةمذا سي ضيء المرا بة المسػتمرة يالد  يػة لمزبػيةف مػف  بػؿ ال الديجيت يالرغبيت ,  تـ
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 ,.Atuahene_Gima etal )السيؽ الاعيلة يالا ـ الج د لظريؼ الزبيةف يكذلؾ س ػـ ظػريؼ السػيؽ 
تجػيا السػيؽ , يالػذب  عػد م ػـ جػدا  يأسيسػ ي  لاكػر  منظمػةيمػذا مػي  سػمى بسػميؾ ال ( 464 : 2005
ي بيى التيج  السي ي اخرضػر المعتمػد  ( Hult etal., 2001 : 900 ) منظمةؽ لميمميرسيت التسي 

 منظمػػةسػػي السػػيؽ , يذلػػؾ ضنػػ   جعػػؿ ال منظمػػةعمػػى التك  ػػؼ سيػػط غ ػػر كػػيسي لػػدعـ المي ػػ  الر ػػيدب لم
 .بيلديجيت يالرغبيت المستيبم ة ل ترك ز عمى الديجيت يالرغبيت الديل ة لمزبيةف ديف اضمتميـ 

 و السوقي الاخضر الإستباقي التوج -2
لا ػػـ ديجػػيت يرغبػػيت الزبػػيةف  منظمػػة اػػ ر التيجػػ  السػػي ي اضرضػػر الإسػػتبي ي الػػى مدييلػػة ال 

 منظمػػةالرضػػراء الكيمنػػة   المسػػتيبم ة أي غ ػػر المكتاػػاة ل , يمػػذا  عمػػؿ عمػػى تناػػ ط الػػدير التجػػيرب لم
, يت زبيةن ػػي الرضػػراءديجػػيت يرغبػػلتمب ػػة  منظمػػةكب ػػر بغػػض النظػػر عػػف مػػد   ػػية مدػػييضت ال يلاػػكؿب

أف  كػػػيف تيج  ػػػي السػػػي ي اضرضػػػر الإسػػػتبي ي  عتمػػػد كم ػػػي  عمػػػى الإبتكػػػير  منظمػػػةيمنػػػي  تيجػػػب عمػػػى ال
عتميدا كمن   عمؿ لمتمكف مف معرسة ديجيت يرغبيت الزبيةف الرضراء يتطػي ر المنتجػيت الرضػراء  يا 

 ػػتـ إض بتطػػي ر يترضػػ ر العمم ػػيت الدارم ػػة لتكػػيف  ػػيدرة عمػػى تمب ػػة تمػػؾ الديجػػيت يالرغبػػيت يمػػذا ض 
لتػػتمكف مػػف تنا ػػذ الإسػػترات ج يت الرياػػة بيلتيجػػ  السػػي ي اخرضػػر الإسػػتبي  يمذا  ػػيسر رؤ ػػي  منظمػػةلم

 ( Narver etal., 2004 : 338 )تيج  يت الزبيةف يالسيؽ الرضراء. أعمؽ لا ـ 
مدرسػت ف سكػر ت ف مرتماتػ ف تنييلػت ما ػيـ إستنيدا  الى مي سبؽ سإن  ضبد مف الإايرة الى يجيد 

ضبط التنظ ـ  منظمةالتيج  السي ي اخرضر , اخيلى   المدرسة التك ا ة ل تركز عمى اليدرة التك ا ة لم
إزاء التيجػػ  السػػي ي اخرضػػر ي  ػػيس درجػػة يسػػرعة ي ػػية ذلػػؾ التيجػػ  مػػف رػػيؿ   ػػيس يتدد ػػد مسػػتي  

مكين ػػػة الػػػتع مـ يناػػػر الػػػذكيء يالإسػػػتجيبة لػػػ  لػػػد  ـ يمػػػذا كمػػػ  تدػػػت مظمػػػة ذكػػػيء الزبػػػيةف يالمنيسسػػػ ف يا 
                   ( Kurtinaitiene, 2005 : 115 )التيج  يت الإجتميع ة الرضراء ياخدكيـ يالييان ف الب ة ة النيسذة.

أمػػػي المدرسػػػة الةين ػػػة   الإسػػػتبي  ة ل سإن ػػػي تػػػر  مػػػف التسػػػي ؽ اخرضػػػر الإسػػػتبي ي  مةػػػؿ ما ػػػيـ 
نيسسػػػي اػػػيمؿ  عتمػػػد عمػػػى التيج ػػػيت الرضػػػراء لمزبػػػيةف يالمنيسسػػػ ف يالمجتمػػػ  يالدكيمػػػيت سػػػي تجػػػيرب ت

تم  ػػػز ما ػػػيـ التيجػػػ  السػػػي ي اخرضػػػر بعػػػدة  ,يعمم ػػػيت لتكػػػيف رضػػػراء منظمػػػةتيج ػػػ  إسػػػترات ج يت ال
ماػػيم ـ لعػػدد مػػف البػػيدة ف يالم تمػػ ف سػػي مػػذا المجػػيؿ يذلػػؾ نت جػػة إرػػتيؼ يج ػػيت نظػػرمـ يالتػػي ركػػز 

 ( Kobylanski & Szulc , 2011 : 642 ) زاي ة مع نة أي أكةر.عمى 
ي ػػر  البيدػػث ضػػريرة المػػزج بػػ ف تيج ػػيت كػػي المدرسػػت ف سػػيبيتي الػػذكر   المدرسػػة التك ا ػػػة 
يالمدرسة اضستبي  ة ل, كين   ر  ان  مف الضريرب اجراء عمم يت التك  ؼ بايعم ة عيل ة جدا م  تيك د 

ميف تدي ػػؽ الم ػػزة التنيسسػػ ة الرضػػراء, يمػػذا مػػي  ضػػمف تيل ػػد تيل اػػة مػػف مزا ػػي يضسػػتبي  ة لضػػباضمتمػػيـ 
 تيج يت كي المدرست ف يتدي ؽ اضستايدة الياي  من مي.
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ي عمميـــات تســـويقية تتعـــد  التســـويق الم سســـ عػػػرؼ التيجػػػ  السػػػي ي اخرضػػػر عمػػػى إنػػػ  ي 
ات خضراء طويمة الأمـد تيـدف كونو يعتمد إستراتيجي ,لمسوق منظمةالمعتمدة عمى توجو ال الأساسي

  ( Bansal , 2005 : 198 )الى تمبية توقعات السوق مـن خـلال التنـافس المسـ ول بيئيـاً لممـوارد
تسـويقي بيئـي طويــل الأمـد أكثـر مســ ولية مـن مـنيج التوجــو  توجــو إداريكمػي  اػير إل ػ  كينػ   مةػؿ 

ي  عػرؼ عمػى انػ   ( Mitchell etal., 2010 : 165 ) ,فـي الإدارة الإقتصـادية الجزئيـة السـوقي
عامــل رئيســي يــ ثر عمــى الإجــراءات والأداء التنظيمــي لجعميــا أكثــر خضــرة لتحقيــق  ثــار إجتماعيــة 

 ( Chahal etal., 2014 : 340 ) إيجابيـة محتممـة مـن خـلال إعتمـاد بحـوث التسـويق الأخضـر
مـن مـن تطـوير وتعزيـز  منظمـةإستراتيجية عمـل تمكـن اليكذلؾ عرؼ التيج   السي ي اخرضر كين  

سي د ف تمت  ( chen etal., 2015 : 480 ) ديقة لمبيئة التي يقدرىا الزبائنالسمع والخدمات الص
تجـاه البيئـة  منظمـةعممية لمعالجة التوجو الشـامل لما يغة ما يـ التيج  السي ي اضرضر عمى إن  

نموذجـاً اخرضػر ب نػ   ي  ياػؼ التيجػ  السػي ي ( Papadas etal., 2017 : 237 ) الطبيعيـة
      بإســتخدام نظـام القيمــة المضــافة الخضــراء منظمــةمفاىيميـاً يصــف كيــف يمكـن لرجــال الأعمــال بنـاء 

عبر تيظ ؼ رأس الميؿ الاكرب اخرضر يالمػيارد ياليػدرات الرضػراء المتيدػة بمػي  مكػف إنتػيج منتجػيت 
اخمد لضميف تدي ؽ أمػداؼ إجتميع ػة رضراء طي مة اللإسترات ج يت ا يعمى عمى يسؽ رضراء مبتكرة 

 : Amegbe etal., 2017 ) .يازف يلجم ػ  اخطػراؼ ذات الماػيل,متػ يلاػكؿيب ة ػة يا  تاػيد ة ب
102 ) 

جـــو تنظيمـــي ثقـــافي يشـــجع تضـــافر الجيـــود كمػػػي  عبػػػر عػػػف التيجػػػ  السػػػي ي اخرضػػػر بإنػػػ  
ـــــق أ ـــــتمكن مـــــن تحقي ـــــوُ لم ـــــادة قيمت ـــــون وزي رضـــــاء الزب ـــــة لإستكشـــــاف وا  ـــــةالجماعي ـــــاح عالي  رب

(Liao,2017:2)  سي د ف تمت الإايرة الى اف التيج  السي ي اضرضر مف ريؿ ما يـ ايمؿ تمةػؿ
يم والتعامل معيـا بحياديـة منظماتالإعتراف من قبل المديرين بأىمية القضايا البيئية التي تواجو ب ن  

ومنتجاتيـا خضـراء وذلـك يمثـل  منظمـةلضمان السعي نحو تفـوق الأداء وفيـم العوامـل التـي تجعـل ال
فـي إكتشـاف حاجـات ورهبـات الزبـائن  منظمـةإمتداداً لمفيوم توجو السوق الذي يشـير الـى فمسـفة ال

 Li etal., 2018 :2-7 ) ,الحالية والمستقبمية الخضراء وتمبيتيا من خلال إبتكار منتجات خضراء
 منظمـةالـذي يمكـن مـن خلالـو قيـام الالمد  سضي  عف ذلؾ سإف التيج  السي ي اخرضر  ا ر الى  (

 , Vilkaite-Vaitone & Skackauskiene )لمحتميـة البيئيـة فـي إتخـاذ قـرارات التوجـو السـوقي 
إمتـداد لمتوجـو السـوقي وىـو مـورد يكػذلؾ سػإف التيجػ  السػي ي اضرضػر  عػرؼ كينػ   ( 57 : 2019

يجـة المسـاعدة فـي الوصـول يمكن أن يساعدىا عمى تحقيـق القيمـة نت منظمةهير ممموس خاص بال
 ( fatoki , 2019 : 278 ) الى المعمومات حول الزبائن والموردين والإتجاىات التكنموجية والبيئية
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( chen etal., 2015 : 480 )(wang , 2015 : 4 ) مػي تػـ تاػي ر التيجػ  السػي ي اخرضػر ك
 : Mishar etal., 2019 ) لسساسيات البيئيـة فـي قراراتيـا التسـويقية منظمةمد  دمج ال عمى إن 

مجموعــة مــن العمميــات والأنشــطة متعــددة كمػػي  مةػػؿ ما ػػيـ التيجػػ  السػػي ي اخرضػػر بإنػػ   ( 1637
ــيم المســتمر لحاجــاتيم الخضــراء رضــائيم مــن خــلال التقي ــائن وا         الوظــائف الموجيــة نحــو كســب الزب

( lin etal., 2020 : 3 )   سـع فـي التوجـو نحـو السـوق تو ي عرؼ التيج  السي ي اخرضر عمى إن
أن تتبنــاه لتكــوين قيمــة مضــافة أعمــى فــي عصــر التنميــة المســتدامة , كونــو يمثــل  منظمــاتيمكــن لم

إستراتيجية تنظيمية ووسيمة فعالة لمغاية لبناء السـموك الضـروري لتحقيـق قيمـة عاليـة وأداء متفـوق 
ـــائنالصـــغيرة والمتوســـطة نتيجـــة قدرتـــو ع منظمـــاتومســـتمر, ويحســـن أداء ال ـــادة رضـــا الزب            مـــى زي

 منظمـــة) الـــداخميين والخـــارجيين   الإحتفـــاظ بيـــم , مـــع قدرتـــو عمـــى بنـــاء صـــورة ذىنيـــة خضـــراء لم
  ( Tjahjadi etal., 2020 : 3 ) .ومنتجاتيا

المفيـوم الموسـع لتوجـو السـوق , كونـو  يكذلؾ تػـ تعر ػؼ التيجػ  السػي ي اخرضػر عمػى إنػ 
يمثل العمل الصديق لمبيئة والأستدامة نتيجـة إرتباطـو مـع التوجـو السـوقي الأخضـر لكـل مـن الزبـون 
والمنافس مع تأكيد التنسيق بـين وظـائف الأنشـطة الداخميـة الصـديقة لمبيئـة لتحقيـق الأثـر الإيجـابي 

ي عػرؼ التيجػ  السػي ي  ( Peris etal., 2020 : 105 ) والمجتمـع منظمـةفـي كـل مـن الزبـون وال
وتشـغيميا  منظمـةثقافة تنظيمية ذات قيم ومعايير خضراء يـتم نشـرىا فـي إسـتراتيجية الاخرضر ب ن  

ككل ضـمن النظـام العـام , لتحقيـق المسـار البيئـي وحمايـة البيئـة وتكـوين إسـتراتيجية تنافسـية تـدعم 
                  .زيـــــز موقعيـــــا التنافســـــي لغـــــرض زيـــــادة الربحيـــــةوالقـــــوة التنافســـــة ليـــــا وتع منظمـــــاتجاذبيـــــة ال

( U-tantada  etal., 2020 : 1457 )  
باط التسـويقي والبيئـة علاقة ميمة جـداً لننضـيتـ الت ك د عمى التيج  السي ي اخرضر  مةؿ 

 ,.Rajadurai etal ) والحفاظ عمى البيئـة بأفضـل مـا يمكـن منظمةالطبيعية تمكن تحقيق أىداف ال
مفيـوم شــامل يجمــع بــين عناصــر كمػػي  اػير الػػى التيجػ  السػػي ي اخرضػر كينػػ   ( 409 : 2021

ــنيم التســويق ا لإجتمــاعي والتســويق عبــر العلاقــات والتوجــو البيئــي وذلــك مــن خــلال المــزج فيمــا بي
جتماعية وفردية.  Toryanto & Indirani , 2022 ) لتحقيق الإستدامة البيئية واىداف تنظيمية وا 

: 3035 )  
تنيدا  لمػػي تيػػدـ سػػإف البيدػػث  تاػػؽ مػػ  أغمػػب البػػيدة ف دػػيؿ ما ػػيـ التيجػػ  السػػي ي اضرضػػر, إسػػ

العمل الذب أكد عمى إن  ما يـ ميس  لتيج  السيؽ, كين   مةؿ  peris 2020غ ر إن   تاؽ بادة م  
, مـع تأكيـد والمنـافسو الاخضـر لكـل مـن الزبـون الصديق لمبيئة والإستدامة نتيجة إرتباطو مع التوجـ
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التنسيق بين الوظائف والأنشطة الداخمية الصديقة لمبيئة لتحقيق الأثر الإيجابي لد  كل من الزبـون 
 . منظمةوالمجتمع وال
سػػػػي تدي ػػػػؽ المياةمػػػػة بػػػػ ف رطط ػػػػي  منظمػػػػةيذلػػػػؾ كػػػػيف التيجػػػػ  السػػػػي ي اخرضػػػػر  سػػػػيعد ال 

ت يرغبػػػػيت الزبػػػػيةف الديل ػػػػة يالمسػػػػتيبم ة الإسػػػػترات ج ة يعمم يت ػػػػي الدارم ػػػػة الرضػػػػراء مػػػػف ج ػػػػة يديجػػػػي
يالضغيط الب ة ة يالإجتميع ة يالتنيسس ة يمتطمبيت أاديب الممك ة مف ج ػة آرػر  لضػميف الإسػتدامة 

 عبر إبتكير منتجيت رضراء . 
لمتيج  السي ي  اكةر يضيدي  ما يـ   مكف ا يغةاضمر الذب عزز تيج يت يرؤ  البيدث بيف 

يات وخطط إستراتيجية وتكتيكية يجب إعتمادىـا ثقافة وفمسفة ومبادئ وتوجسي كين   تمةؿ اضرضر 
تــوازي عمــل وظيفــة نشــر  ليــة عمــل عبــر إعتمــاد  منظمــةوتوضــيح تفاصــيميا بدقــة ونشــرىا داخــل ال

, بـدأً مـن المـوردين والمجيـزين مـروراً بالعمميـات الإنتاجيـة , وذلك عمـى طـول سمسـمة التوريـدالجودة
 .النيائيين الموزعين وصولًا الى الزبائنالداخمية ومن ثم 

 خامساً : أبعاد التوجو السوقي الأخضر 
            العد ػػػػػد مػػػػػف البػػػػػيدة ف الػػػػػى أف التيجػػػػػ  السػػػػػي ي اخرضػػػػػر  مةػػػػػؿ بنػػػػػيء متعػػػػػدد اخبعػػػػػيد ااػػػػػير 

( Papadas etal., 2017 : 241 )   ػيس مسػتي  التكيمػؿ  عبػر  مكف عبػر إعتميدمػي كػي  أي جػزءا  
, يذلػػػؾ مػػػف رػػػيؿ ظػػػيةؼ البدػػػث يالتطػػػي ر مػػػف ج ػػػة آرػػػر ةؼ إدارة التسػػػي ؽ مػػػف ج ػػػة ي ي بػػػ ف يظػػػي

مسػػتي  ي ػػية العي ػػة يالإتاػػيؿ يماػػيركة المعميمػػيت ضػػمف إتجػػيا التعػػييف الػػيظ اي ب ن ػػي رياػػة سػػي 
  ( Lamore etal.,2013 : 695)مجيؿ بديث التسي ؽ يتطي ر المنت  الديلي أي إبتكير منت  جد د 

 
 Thorhallar & Shalk )ابعيد لمتيج  السي ي اضرضر مي:  ةيةةالبيدةيف عمى يجيد  ياكد

, 2009 : 3 ) 
:  اػػػ ر الػػى الا ػػـ الج ػػػد ضدت يجػػيت الزبػػيةف الدػػػيل  ف يالمسػػتيبم  ف يالعمػػؿ عمػػػى التوجــو بالزبــائن -1

 تعظ ـ   مت ـ.
لضػػعؼ لػػد  المنيسسػػ ف يمػػي :  اػػ ر الػػى ك ا ػػة التاػػر ص الػد  ؽ لنيػػيط اليػػية ياالتوجــو بالمنافســين -2

 اضمػػػدان ػػػي متيدػػػة ل ػػػـ يعمػػػى   يػػػية الت د ػػػدات التػػػي  دتمػػػؿ اف تػػػياج  ـ يمػػػي الاػػػرص المتي ػػػلمػػػي ا
 .يالبع د ر االي

 اػ ر الػى ك ا ػة تدي ػؽ اضسػتةمير اضمةػؿ لممػيارد  التوجو بالعمميات الداخمية ) التنسيق الداخمي : -3
ي مكػػف تيضػػ , مػػذا ـ   مػػة لزبيةن ػػي يخاػػديب الممك ػػة, لتػػتمكف مػػف تدي ػػؽ اعظػػ منظمػػةالمتيدػػة لم
 ل. 3   اكؿاضبعيد بيل
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 التركيز عمى الربحية                                   

 طويمة الامد                                        
 
 
 

 Slater and Narverلوجو نظر  عمى عمى وفق    ابعاد التوجو السوقي الاخضر  3)  الشكل
Source : Narver J.C. and Slater S.f.( 1990 ) the effect of a Market 

orientation on business profitability, Journal of Mark, 
Vol. 54, No. 2 

ابعػيد اسيسػ ة تتمةػؿ بكػؿ  ةيةػةر مف البػيدة ف الػى أف لمتيجػ  السػي ي اخرضػر البعض اضرااير كمي 
   ( Thorhallar & Shalk , 2009 : 3 ) مف:
ضػػػمف التيج ػػيت الرضػػػراء  مجتمػػ المنيسسػػػ ف, الزبػػيةف, ال جمػػ  الب ينػػػيت يالمعميمػػيت عػػػف كػػؿ مػػػف -1

 . منظمةلم
ديف اسػػػتةنيء لضػػػميف تدي ػػػؽ  منظمػػػةلمناػػػر الب ينػػػيت يالمعميمػػػيت لكيسػػػة اجػػػزاء ال  كػػػؿ التنظ مػػػي  -2

 اضستجيبة الرضراء اضمةؿ.
لمب ينػػػػيت يالمعميمػػػػيت الرياػػػػة بيلزبػػػػيةف  -تدي ػػػػؽ اضسػػػػتجيبة سػػػػي  ة رضػػػػراء السػػػػر عة يالميسػػػػعة  -3

 ل. 4   الاكؿي مكف تيض , اضبعيد اعيا كيسة,  منظمةمف  بؿ ا سيـ ال –يالمنيسس ف يالمجتم  
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 Kohli and Jaworskyلوجو نظر عمى عمى وفق    ابعاد التوجو السوقي الاخضر  4)  الشكل
Source: Thorhallar Gudlaugssan & Shalk Adrian Philip (2009 ), Effects of 

market orientation on business performance,the 
European institute of retailing and service studies. 

أبعػػيد أسيسػػ ة رياػػة بيلتيجػػ  السػػي ي  ةيةػػةغ ػػر إف أغمػػب البػػيدة ف ركػػزيا سػػي أبدػػية ـ عمػػى إعتمػػيد 
-Toryanto & Indirani, 2022 : 3035 ; U), دراسػت  مػذااخرضػر يالتػي  عتمػدمي البيدػث سػي 

: 7 ) 2017 Papadas et al.,tantada  etal., 2020 : 1458 ;  
 _ التوجو الإستراتيجي السوقي الأخضر 1

رػيص  يلاػكؿالػى إجػراءات يس يسػيت الإدارة العم ػي طي مػة اضمػد يالتػي تركػز بااػير يمذا البعد 
المجتمػػػ  , يمػػػذا  مةػػػؿ دمػػػ  مرطػػػط لميػػػ ـ يأاػػػديب الماػػػيل, ي  منظمػػػيتعمػػػى الإسػػػترات ج ة الب ة ػػػة لم

يبمػػػي  ضػػػمف سيعم ػػػة اخداء الإ تاػػػيدب يالإجتمػػػيعي  منظمػػػةالرضػػػراء ضػػػمف الترطػػػ ط الإسػػػترات جي لم
 السػي ييذلػؾ عبػر الترك ػز عمػى تيج ػ  الترطػ ط الإسػترات جي  ( Aguinis , 2011: 861 )يالب ةػي 

يأمػػداؼ أاػػديب الماػػيل, ,  منظمػػةإسػػتبي ي لضػػميف تدي ػػؽ التاػػيؽ التنيسسػػي لم يلاػػكؿبإتجػػيا الب ةػػة يب
, مػػ   السػػي يمػػف رػػيؿ إعتمػػيد أناػػطة الإسػػتدامة الب ة ػػة كدجػػر أسػػيس عبػػر الترطػػ ط الإسػػترات جي 

جتميع ػي  ي ينين ػي  يب ة ػي    Crane )اخرذ بنظر الإعتبػير المسػؤيل يت التػي تترتػب عمػى ذلػؾ تنظ م ػي  يا 
etal., 2014 : 132 ) تيسػػ   نطػػيؽ التسػػي ؽ الرػػيص ب ػػي لُ اػػمؿ  منظمػػيتيمػػذا  يجػػب عمػػى ال

التنيسسػ ة يمػذا  منظمػةبيلترط ط الإسترات جي كؿ مف دمي ة أاديب المامدة يالمجتم  يالب ةة ي ية ال
, يمػػػي  مةػػػؿ إجػػػراء ي ػػػػيةي ة سػػػي ظػػػؿ الظػػػريؼ الب ة ػػػة المتيمبػػػة اػػػعب تدي ػػػؽ نتػػػية  إ جيب ػػػة مرضػػػ 
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كتيج ػػي  ريرج ػػي   سػػعى لتمب ػػة ديجػػيت يرغبػػيت الزبػػيةف الديل ػػة يالمسػػتيبم ة مػػ  الترك ػػز عمػػى  إسػػترات جي
 الإستدامة الب ة ة لضميف تدي ؽ أمداؼ أاديب المامدة الى جينب اخمداؼ الإجتميع ة يالب ة ة .

 _ التوجو التكتيكي السوقي الأخضر 2
مذا البعد الى الإجراءات يالرطط التكت ك ة  ا رة اخمد التي تركػز عمػى تدي ػؿ عنياػر ااير  

عينػيت  المز   التسي يي التيم د ة الى عنيار مز   تسػي يي أكةػر إمتميمػي  بيلب ةػة بإعتمػيد إتاػيضت يا 
 ,.U-tantada  etal )الكترين ػة تجػذب الزبػيةف يتػيج  ـ بإتجػيا الإتسػترات ج ة الجد ػدة المعتمػدة, 

تتي ؼ نتية  مذا البعد عمى المرينة الإسترات ج ة مػف ج ػة ينجػيح اخداء التنظ مػي  ( 1458 : 2020
مف ج ة آرر  المذاف  جب أف  كيني أكةر إستجيبة لتيمبيت السيؽ يالعيامؿ المؤةرة س   م  اخرذ بنظر 

ف مػذا البعػد إجػراءات آن ػة ي تضػم ( Lamore etal., 2013 : 695 )الإعتبير  ية يسيعم ة الإبتكير 
لتيم ػػؿ الضػػرر بيلب ةػػة أي النتػػية  السػػمب ة خاػػديب الماػػمدة اي المجمػػ  يعػػيدة  مػػي  تضػػمف إجػػراءات 
التدس ف سي سمسمة التير د أي س يسيت التسع ر أي الدايظ عمى الطي ة يتيم ؿ التميث عبر إعيدة النظر 

لضميف الدايظ عمى   مة المنتجػيت  ( Leonidou etal., 2013 : 160 )ب سيل ب التعبةة يالتغم ؼ 
 مةؿ مػذا البعػد إجػراءا  دارم ػي  إسػتبي  ي   مبػي  ( MacArthur , 2014 : 40 )يف أطيؿ  در الإمك مدةل

 منظمػػةماػػمدة لز ػػيدة اخربػػيح يالتاػػيؽ التنيسسػػي الدػػيلي لميأاػػديب ال منظمػػةديجػػيت يرغبػػيت ديل ػػة لم
 ( Toryanto & Indirani , 2022 : 3035 )يتةي ؼ المست مؾ . 

 _ التوجو الداخمي السوقي الأخضر 3
ي  م ػي  منظمػة, متمةمة بةييسػة المنظمة يت السي  ة الرضراء دارؿ المذا البعد الى التيج ااير  

الرضراء بغ ة تيج   العمم يت ياخناطة يالعيمم ف بمي  تمياى مػ  التيج  ػيت الرضػراء للسػترات ج يت 
ليػد داػؿ مػذا البعػد عمػى الداػة اخكبػر مػف  ( U-tantada  etal., 2020 : 1458 )العيمػة . 

إمتمػػػػػػيـ البػػػػػػيدة ف   يسػػػػػػي  بيلبعػػػػػػد ف السػػػػػػيبي ف , يذلػػػػػػؾ كينػػػػػػ   يلػػػػػػد   مػػػػػػة إ جيب ػػػػػػة مبياػػػػػػرة لممجتمػػػػػػ                 
( Bathmatham & Rajadurai , 2019 : 3612 )  عبػر تبنػي جم ػ  اخناػطة المتعميػة بتعػد ؿ

الدػػيلي يالعمم ػػيت الإنتيج ػػة يالتعبةػػة يالتغم ػػؼ سضػػي  عػػف بػػرام  إعين ػػة اػػد ية لمب ةػػة , لػػذلؾ  المنػػت 
ت ػػػػي سػػػػي ترك ػػػػز إمتميم ػػػػي بيلب ةػػػػة مػػػػف رػػػػيؿ تكة ػػػػؼ الج ػػػػيد التك ا ػػػػة يتعػػػػد ؿ تيج ي منظمػػػػيتبػػػػدأت ال
 : Bathmanthan etal., 2018 )ت ي لتيم ػؿ  مػؽ المجتمػ  يمرييسػ  مػف اخضػرار بيلب ةػة يمميرسػ

ماػػير   يأنظمػػة إدارة الب ةػػة يتيم ػػؿ الناي ػػيت  منظمػػيتي ظ ػػر ذلػػؾ ياضػػدي  سػػي سػػرعة تبنػػي ال ( 963
كنظػػيـ يس يسػػة عمػػؿ لجم ػػ  اضناػػطة, يذلػػؾ مػػػ  تزا ػػد مرػػييؼ إسػػتغيؿ المػػيارد الطب ع ػػة ياخضػػػرار 

 ركػز مػذا  ( Mishra etal., 2019 : 1643 )بيلب ةػة يتيم ػؿ التنػيع الب يلػيجي يتسػر   تغ ػر المنػيخ 
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دارة سمسػػمة التير ػػد يمبػػيدرة الس يسػػة الإسػػترات ج ة الرضػػراء مػػ  تيك ػػد التراػػ د  عمػػى تدضػػ ر العمم ػػة يا 
  ( Rajadurai etal., 2021 : 412 )الإستبي ي لمطي ة يالتري   اضرضر. 

 سادساً: عوامل نجاح التوجو السوقي الاخضر
التيمبػػيت الب ة ػػة  اضرضػػر اف تتغمػػب عمػػى لتيجػػ  السػػي ي مكػػف لممنظمػػيت التػػي تعتمػػد ما ػػيـ ا 

يالتػػي  مكػػف اف تػػؤةر عمػػى اسػػتمرار بيية ػػي يتدسػػ ف مسػػتي يت ي اضنتيج ػػة يالتنيسسػػ ة, يمػػذا  تبمػػير مػػف 
عمى تدي ؽ النجيح الكب ػر عبػر تيج  ػي السػي ي اضرضػر  منظمةريؿ عدد مف العيامؿ التي تسيعد ال

 ل        33:  2009من ي:   سع داني , 

 وجيات الادارة العميات -1
بغ ػة ياػيل ي الػى  منظمػة مةؿ التيج  السي ي اضرضر ةييسة تنظ م ة يسػميؾ تنظ مػي تنت جػ  ال

تاي  ػػػي عمػػػى منيسسػػػ  ي, ذلػػػؾ كػػػيف التيجػػػ   مػػػ  ضػػػميف اسػػػتمرار مسػػػتي  الر ػػػيدة ضػػػمف  طػػػيع اػػػنيعت ي
ترػص  سػـ اي اػعبة السي ي اضرضر ض  مةؿ  رار طيرئ  نت ي بتدي ؽ مدؼ مددد, يمي لػ س م مػة 

 بؿ ككؿ, يذلؾ كين  من   عمؿ معتمد مف  منظمةاي يددة مع نة, بؿ ان   مةؿ تيج  تنظ مي  رص ال
عمى ددٍ سياء يبذات المستي  مف اضمم ة ياضنسجيـ م  كؿ  منظمةا سيـ الكؿ مف اضدارة العم ي يبي ي 

رضػػر  يػػ  ضػػمف مسػػؤيل يت اضدارة مػػف الرسػػيلة يالرؤ ػػي ياضمػػداؼ, غ ػػر اف نجػػيح التيجػػ  السػػي ي اض
 ل 30:  2010اسيسي, يمذ  تطمب   يم ي بيلآتي:   كيظـ ,  يلاكؿالعم ي ب
 .منظمةيلا جيد يضء تنظ مي لد  العيمم ف ازاء منظميت ـ لتعز ز ارتبيط العيمم ف ب - أ
 تكي ف   ـ تنظ م ة لتعز ز عمم يت التيج  السي ي اضرضر. - ب
 كيسة. منظمةا سيـ ييددات التعز ز مبدأ المايركة ب ف  - ت
يالمكيسػػ ت  ضػػمف تيج ػػيت التيجػػ  السػػي ي اضرضػػرلتػػدر ب يالتطػػي ر ااعتمػػيد سػػمـ ممػػن    - ث

 مم ف.الرياة بيلعي
ضػمف  متكيمػؿ يبمػي يلاػكؿدعـ ما يـ التسي ؽ الػدارمي لضػميف انجػيز العمم ػيت التنظ م ػة ب - ج

 تيج يت التيج  السي ي اضرضر.
 فاعمية التسويق الداخمي -2

 عػػد الغػػرض اضسػػيس مػػف التيجػػ  السػػي ي اضرضػػر مػػي ا جػػيد اعمػػى   مػػة لمزبػػيف يالداػػيظ عمػػى 
 منظمػة جػب اف تطمػ  ال إذزمن ة ممكنة سػي ظػؿ ب ةػة اػد دة التنػيسس يكة ػرة التيمػب,  مدةالر يدة ضطيؿ 

يلغػرض تدي ػؽ  بد ة عمى المتغ رات يالمؤةرات الب ة ػة الدارم ػة يالريرج ػة بغ ػة تدد ػد مكينت ػي التنيسسػ ة
ذلؾ بنجيح  جب اف  كيف سي ضيء التيج  السي ي اضرضر بدا ة  مف الزبيف الدارمي ضمف التيج يت 
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التػي  اػير ال  ػي كين ػي تمةػؿ  ( Jaworsky & Kohli , 1993 :53 )السػي  ة الدارم ػة الرضػراء 
وظفييــا بغيــة الــتمكن وم منظمــةفمسـفة اداريــة تيــدف الــى التكييــف مــع التغيـرات الداخميــة بــين ادارة ال

ل  52: 2007ايدؽ يجيسـ ,  ,  توجيات خضراء عمى وفق والاستعداد لمواجية التغيرات الخارجية 
يمػػذا  ؤكػػد التػػرابط يالتكيمػػؿ الية ػػؽ بػػ ف نػػيعي التسػػي ؽ الػػدارمي يالرػػيرجي يتيج يت مػػي الرضػػراء عبػػر 

 & Kotler ) الترك ػز ياضمتمػيـ بتدي ػؽ رضػي الزبػيف الػدارمي يالرػيرجي بػذات المسػتي  مػف اضمم ػة, 
Keller , 2012 : 366 )  الدارمي عبر الرػدميت يالمزا ػي بػؿ يدتػى يترجمة اضمتميـ الريص بيلزبيف

 : Jeon & Choi , 2012 )التر  ػة يالمكيسػ ت بمرتمػؼ انياع مػي ل ػي اةػر مػف تدسػ ف مسػتي  اداءا
844 ) . 

يعرف كونو ايجاد بيئة  الى تدي ؽ النجيح سي تيج يت ي التسي ي ة الدارم ة الذب منظمةتسعى ال
ف عنياػر التيجػ  السػي ي اضرضػر, يلكػي تسػتط   كينػ  عناػر م ػـ مػعمل داخمية خضـراء مناسـبة 

 , Joseph & Mehta )مػف بمػيغ مػدس ي مػذا ال ػدؼ  جػب عم  ػي تنا ػذ عػدة اجػراءات من ػي:  منظمةال
2015 : 103 )  

 ترس   ةييسة الردمة اضسضؿ لد  العيمم ف. - أ
 يض  برام  سيعمة ضدارة الميارد البار ة. - ب
 عيمم ف.نار المعميميت التسي ي ة الضرير ة لم - ت
 اضعتراؼ بج يد العيمم ف ياعتميد نظيـ مكيس ت تاج عي. - ث
 ض جيد عي يت ج دة ب ف العيمم ف. منظمةاضمتميـ بيلعي يت العيمة دارؿ ال - ج
ااراؾ العيمم ف سي اتريذ اليرارات اضدار ة يمند ـ ايد يت مع نة لتدا ػزمـ عمػى العمػؿ  - ح

 .منظمةيااعيرمـ بيمم ت ـ دارؿ ال

ل  يض, مي   يامم ة التسي ؽ الدارمي يالريرجي سي العمم ة التسػي ي ة مػف يج ػة  5   الاكؿي 
 نظر التيج  السي ي اضرضر.
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 الزبائن        التسويق التفاعمي                                ين   عاممال                
 

 

 
  موقع واىمية التسويق الداخمي والخارجي في العممية التسويقية من وجية نظر  5)  الشكل

 التوجو السوقي الاخضر
Source: Kotler Philip & Kotler Keller Kevin Lane ( 2012 ), Marketing 

Management, 14E, Person Education, Inc. Publishing as 
Prentice Hall, New Jersey, disposal. 

عي ت ػػي بميظا  ػي مػػف ج ػػة يزبيةن ػي مػػف ج ػػة ارػػر ,  منظمػػةل ك ػػؼ تػيازف ال 5   الاػػكؿ بػ ف 

 الاػػكؿ إذمسػػتي  طميدػػيت ـ يرغبػػيت ـ مػػف  عمػػى يسػػؽ يذلػػؾ مػػف رػػيؿ تيػػد ـ اليعػػيد بينتػػيج منتجػػيت 

زا ػي يالجيدة ياضداء يالسعر, يالعمػؿ عمػى ترجمػة تمػؾ اليعػيد بجد ػة عيل ػة لمػتمكف مػف اضسػتايدة مػف الم

 الشركة

 السوقي الاخضر التوجو السوقي الاخضر التوجو

 
 خدمات  خدمات خدمات  

 تنظيف  مطاعم   مالية

التسويق 
 الداخمي تقديم

 الوعود

التسويق 
الخارجي تجسيد 

 الوعود

 السوقي الاخضر لتوجوا
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ة السػػي  اض جيب ػػة لتسػػي ؽ الػػدارمي يالرػػيرجي ب  اػػى مسػػتي  ممكػػف عبػػر مزج ػػي مػػ  مزا ػػي التيج ػػيت 

سميع ؿ ,   ل 21:  2013الرضراء.   أن س يا 

 دور نظم المعمومات التسويقية -3

 اػػػػ ر اضتجػػػػيا العػػػػيـ ضبعػػػػيد التيجػػػػ  السػػػػي ي اضرضػػػػر باػػػػي   الامسػػػػاي المرتكػػػػز عمػػػػى التيجػػػػ  

الريرجي, يالسميكي المرتكز عمػى التيجػ  بػيلترط ط اضسػترات جي يالتكت كػي العمم ػيتي بيلمنيسس يالزبيف 

  جم  يتبي ب يتدم ؿ ينار المعميميت ل يالزبيف الدارمي, لمي ل  مف  درة عمى تدد د دجـ المتغ رات 

 يلاػكؿي ؽ بعيـ يادارة التسػ يلاكؿب منظمةالمؤةرة سي السيؽ الياجب اضمتميـ ب ي, يمذا  ا ر الى اف ال

رػػيص سػػيؼ تتػػيسر اميم ػػي, يمػػذا مػػي  م ػػز التيجػػ  السػػي ي اضرضػػر عػػف غ ػػرا مػػف التيج ػػيت السػػي  ة 

مػف  منظمػةنظػيـ معميمػيت تسػي يي بمسػتي  كاػيءة عيل ػة  سػيعد ال منظمػةاضرر  ممي  تيجب امتيؾ ال

 ل 44:  2009مياج ة التغ  رات الب ة ة.   سع داني , 

رػيص ترتكػز عمػى  يلاػكؿعػيـ يادارة التسػي ؽ ب يلاػكؿيت التسي ي ة بكمي اف م مة نظـ المعميم

ارت ير المعميميت الم مة جدا مف الكـ ال يةؿ المتيسر من ي, يمذا  دكـ تدسؽ المعميمػيت اليزمػة لمػدراء 

ل يذلػؾ لتاػج ع ـ عمػى اضبتكػير  78:  2022لديجت ـ الاعم ػة,   العي ػب ,  عمى عمى يسؽ  التسي ؽ 

يف استرداد اضمياؿ المناية عمى العمم يت اضنتيج ػة, يمػذا  تطمػب مسػتي  عػيلي مػف الكاػيءة يالنمي لضم

ة السػػػي  سػػػي اضناػػػطة التسػػػي ي ة يبػػػيضرص بدػػػيث التسػػػي ؽ عمػػػى اف تكػػػيف ضػػػمف مجػػػيؿ التيج ػػػيت 

 ل 25:  2006الرضراء.   عبد المدسف , 

 عوامل اخر   -4

ة السػي  متكيمؿ اي منارد عمػى انجػيح التيج ػيت  اكؿيلتيجد العد د مف العيامؿ التي تعمؿ جم ع ي ب 

 ل 230:  2008المرتماة يالتي تتمةؿ بكؿ مف:   بدرايب ,  منظميتالرضراء التي تتبنيمي ال
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الرياػػة يالعيمػػة  منظمػػيتدعػػـ يتيج ػػ  الج ػػيت الدكيم ػػة يرػػيص  المعن ػػة من ػػي بيلب ةػػة, يالػػزاـ ال - أ

 بتنا ذ مسؤيل يت ي اضجتميع ة.

ة الرضػراء مػف  بػؿ السػي  تيد ـ العد د مف التس  يت التػي مػف اػ ن ي تسػ ؿ يتاػج  التيج ػيت  - ب

 كيلإعايء الضر بي اي تيد ـ الدعـ الميدب ل ي اي امت يزات مع نة ارر . منظميتال

دعـ جمع يت دمي ة المست مؾ لتيع ة المست مك ف سضي  عف منضميت المجتم  المدني الم تمػة  - ت

 ة ة الرضراء لدمي ة الب ةة يتيم ؿ التميث الب ةي.بيلتيج يت الب 
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 المبحث الثاني
 التعافي التسويقي

 رٌطئخ
لمتعػػػيسي  ل تنػػػييؿ المنطميػػػيت الاكر ػػػة يالمايم م ػػػة النظػػػربراػػػص مػػػذا المبدػػػث مػػػف الجينػػػب 

 ب . , ياستعراض الإطير النظرب يالامساي العيـ المتعمؽالتسي يي
ض ما ػػيـ التعػػيسي التسػػي يي يامم تػػ  ياسػػبيب ساػػم  يانعكيسػػيت تطب يػػ  عمػػى اسػػتعر تضػػمف ا ي 

الػى اػ غت  الن ية ػة ياضجػراءات سضي  عػف امػـ اسػترات ج يت  يالمرادػؿ التػي  مػر ب ػي ياػيض   ,منظمةال
 التي  مكف اعتميدمي ضمف دديد التعيسي التسي يي.

 اولًا: مفيوم التعافي التسويقي
الترمص مف المرض يمي  كة ر عند سميع  الى الجينب الادي نارؼ ما يـ التعيسي لد  ال

 منظمػيتمػي  عمػى جم ػ  تمي ي نطبػؽ بػؿ ,سدسب الكيةنيت الد ةي   تعمؽ بيضنسيفض يمذا , يالاايء من  
 رة ياضػػدة عمػػى امكين ػػة الػػترمص مػػفيمػػذا ااػػي الماتيدػػة , الػػنظـلنظر ػػة  عمػػى عمػػى يسػػؽ  اضعمػػيؿ 

اضمػر الػذب زاد مػف اسػترداـ ماػطم, التعػيسي بعػد انت ػيء اضزمػيت  ل, التعيسي المايكؿ التي تياج  ي  
 سي مرتمؼ ااكيل ي. منظميتالتي ياج ت ال
      سي لغي ػػػي  لمدضلػػػة عمػػػى الاػػػيح بعػػػد الاسػػػيد اب تغ  ػػػر الديلػػػة ا جيبػػػي  معنػػػى كممػػػة التعػػػي ر اػػػ 

اف معنػػى   اػػ ر الػػىالػػذب  ,ل, كمػػي  ؤكػػد مػػذا المعنػػى المعجػػـ اليسػػ ط 2004المغػػة العرب ػػة مجمػػ     
يضػػػمف ذات   ل, 632: 1972  المعجػػػـ اليسػػػ ط,  اي السػػػيـ   رضالتعػػػيسي مػػػي ن ػػػؿ العيس ػػػة بعػػػد المػػػ

  يميس المرادسيت معنى كممة التعيسي. ذلؾ الس يؽ  ؤكد
اب مدػي  ,يماػدرا عاػيا   مػيريذة مػف الاعػؿ عاػي  , يمػيمرهوبـةتجاوز حالة هير  التعيسي مي

امػػي معجػػـ المغػػة  ل 152:  1960 رضػػي,    لػػ , ةياضنتيػػيؿ الػػى الديلػػة المعيكسػػ يزيالػػ اضةػػر السػػمبي 
. الرجوع الى الوضع الطبيعي قبـل المـرض حة اولمص  استرداد رؼ كممة تعيسي بين ػيع ة سين   اضنكم ز 

   Oxford, 2006 : 651 ل 
او   الطريقـة الاجـراء او اػ ر الػى التعػيسي  ما يـيف يمف مجيؿ ادارة اضعميؿ س دي  اطيامي ا

المنيج المعتمد لمعالجة اوجـو القصـور كافـة عبـر التعامـل الايجـابي مـع الزبـائن ومحاولـة تعويضـيم 
جانــب تقــديم الاعتــذار  الــىمناســب ىــذا  الشــكلفــي تمبيــة حاجــاتيم ورهبــاتيم ب عنــد فشــل المنتجــات

 يبػذلؾ سػػيف التعػيسي  مةػػؿ ( Schumacher & Komppula, 2016 : 118 ), السـريع ليــم
ــة ــة  عممي ــة تتضــمن الاســتجابة  تنظيمي ــول المناســبة   فعال الســريعة لمعالجــة المشــاكل وايجــاد الحم
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سضػي  عػف   ( Jung& Seok, 2017 : 25 ),مـع الزبـائن الامـد وتكـوين العلاقـات ايجابيـة طويمـة
 & jung ) مـتعمم مـن الاخطـاء وايجـاد الحمـول لممشـاكل التـي تواجييـال منظمـةامكانيـة ال كين   مةػؿ

seock, 2017 : 24 ) الـى  منظمـةالتمكن مـن مواجيـة الظـروف البيئيـة القاسـية التـي دفعـت ال اي
 , يبػذلؾ س ػي  مةػؿلمخطـط المعتمـدة عمـى عمـى وفـق  حالة الفشـل او عـدم امكانيـة تحقيـق الاىـداف 

 ةجميع الاجراءات المعتمدة لحل مشاكل ومحاولة تعويض الزبائن المتضررين من الاثار السمبية نتيج
مكين ػة اضػيسة الػى ا Minazzi, 2017 : 106 )   ,الفشـل الـداخمي او الخـارجي فـي بعـض الحـالات

يمدييلػػة دعػػـ الجينػػب  منظمػػةتغ  ػػر بعػػض ياج ػػيت النظػػر السػػمب ة لمزبػػيةف غ ػػر الراضػػ ف عػػف اداء ال
اض جيب ة يالعمؿ عمى تدي م ـ الى زبيةف داةم ف ياضدتايظ ب ـ   اض جيبي لد  ـ يتعز ز الايرة الذمن ة

 ,Kim, 2017: 77 ; Migacz etal..,2017:2 ; Mattsson .منظمػةكين ـ  مةميف مادر  ية لم
 ل (4 : 2014
 الخارجي او الـداخمي عمى النظر الى حالات الفشل منظمةامكانية البالتعيسي  ما يـ  مةؿكمي 

امثـل  الشـكلص والتحميل و المعالجة لمتمكن من اسـتغلاليا بحالفكونو فرص هنيو تحتاج الكثير من 
ضا لد  الزبائن وىذا مـا يمكـن مـن تحقيـق مستو  عاليٍ من الر منتجات قادرة عمى ايجاد عبر توليد 

يمػذا اضجػراء  مةػؿ الرطػية   ( Hazee & varrenbergh, 2017 : 10 ),الميـزة والقـوة التنافسـية
ضمف رطيات التعيسي التسي يي يالتي تتمةؿ بيمكين ة تدي ػؿ الزبػيةف  منظميتالاضكةر دسمي  سي عمؿ 

ل يبػذلؾ سػيف اجػراءات  Leow, 2015 : 67 غ ػر الراضػ ف الػى زبػيةف اكةػر رضػي  يجعم ػـ داةم ػ ف,  
ل   اسػبيب الااػؿ الرػيرجي البدث عف المايكؿ اي الت د دات التعيسي تمةؿ رطيات استبي  ة تركز عمى

ل يك ا ػػػ  التعيمػػػؿ مع ػػػي بعيين ػػػة يدكمػػػ  عبػػػر النظػػػر لمااػػػؿ بينػػػ   ااػػػؿ الػػػدارمييمػػػياطف الضػػػعؼ   ال
التػي  تعيمػؿ  يمذا  تي ػؼ عمػى الطر يػة  ل Kanousi, 2005 :58سراة لتيل د الرضي لد  الزبيةف   

يامـ عػف مب ػة ديجػيت يرغبػيت الزبػيةف اي اػكب ي الميظايف م  الماػيكؿ التػي سػببت ساػؿ المنػت  سػي ت
   .  Ramen, 2014 : 1 )  &Mattssonيمدييلة تعز ز يضة ـ يرضيمـ, ساؿ المنت 
 اػة تنظ م ػة متكينػة مػف مجميعػة عمم ػيت تيلػد يتػربط ي بينػ    يظالتسػي يالتعػيسي  اير الى ي 

ة ضاػديب ةػيتياؿ الي مة الى الزبيف, الى جينب عمم يت ادارة عي يت الزبػيف التػي تديػؽ منػيس  كب 
ي عػػػد ذلػػػؾ مػػػف اضمػػػير , ل 23: 2015  الرب عػػػييب ي آرػػػريف, , الزبػػػيةف ل,منظمػػػةة   الالماػػػيل, كيسػػػ

الم مػػة لممسػػي  ف بيسػػترداـ اضناػػطة التسػػي ي ة المرتبطػػة بتدد ػػد الماػػيكؿ يامكين ػػة دم ػػي عبػػر تاػػد , 
 & Wang )عػػدـ الرضػػي الػػى يضػػ  الرضػػي التػػيـ  الااػػؿ, يذلػػؾ ب ػػدؼ تدي ػػؿ الزبػػيةف مػػف يضػػ 

Chang, 2014 : 105 )    التػي  ػد تياج  ػي   الااػؿ ل  الماػيكؿ, اضراي ػيت,  عبر ادارة المريطر
 منظمػةج د يطر ية مةمى لتدي ؽ التعػيسي لبيػيء ال يلاكؿيالتي تؤةر عمى عي يت ي م  الزبيةف ب منظمةال
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 منظمةي عد التعيمؿ الاعيؿ م  المايكؿ مف  بؿ ال  ( Nolan& Rudstrom, 2008 : 4 )ياستمرارمي
يجعػؿ الزبػيةف سػي ديلػة   (Michel etal..,2009: 253 )ةػر اضجػراءات امم ػة سػي سػمعت ي,مػف اك

 ( Quy & Lan, 2015: 1077) اضمػؿ سػي سػميك يت ـ بيضػيح, بعد ظ ير ميم, ر بػة يرضي عيل
    منظمػػػػةاء ساػػػػؿ المنػػػػت  الميػػػػدـ مػػػػف  بػػػػؿ الجػػػػر لاػػػػكيي  ـ   عة الاعيلػػػػة يالسػػػػر عةالسػػػػر   عبػػػػر اضسػػػػتجيبة

2012 : 244 ) Pranic & Roehl, ياعتمػيد عػدة اجػراءات لتعز ػز رضػي الزبػيةف يز ػيدة مسػتي   ل
  ( Wang etal., 2013 : 12 ).يضة ـ يتغ  ر الايرة الذمن ة السمب ة بيرر  ا جيب ة

اضاػمؿ لمتعػيسي  ديؿ الما يـ Hazee & varrenbergh, 2017ي تاؽ البيدث م  كؿ مف 
ــل ال اجــراءاتالتسػػي يي كينػػ   تضػػمف  ــى نق ــلاس  منظمــةتعمــل عم ــة الاف ــدىور واحتمالي ــة الت مــن حال

والتلاشي, الى الظيـور بقـوة فـي السـوق لتعزيـز موقفيـا التنافسـي واسـترجاع حصـتيا السـوقية عبـر 
 .اعتماد منيج عمل جديد مغاير تماماً يمكن ان يحقق تمك النقمة النوعية المنشودة

 التعافي التسويقي: ادوات تحقيق ثانياً:
لػد  ي ,  العػيمم فمكػ ف تسي سػع  ي لتدي ػؽ التعػيسي التسػي يي عػدة اجػراءات من ػي  منظميتتعتمد ال     

ي مةػؿ   ( Piaralal etal.., 2016 : 90 )الػذب  عػد المدػير اضسيسػي لتدي ػؽ التعػيسي التسػي يي
المتدكمػػة يالج ػػة اليد ػػدة خاػػدار اضيامػػر ياترػػيذ  منظمػػيتالتمكػػ ف آل ػػة التدػػيؿ التنظ مػػي مػػف ادارة ال

ا  ػي يتمػند ـ الاػيد يت ياف تكػف مدػديدة سػي اترػيذ اليػرارات اي ظالممكنػة لمي  منظمػيتاليرارات الى 
تصـرفات صـاحب العمـل فـي  جمػيعي, اذ تاػ ر ماػيم ـ لتمكػ ف الػى يلاكؿالمايركة سي اعداد الرطط ب

         يـــاً فالزبـــائن موقمـــن حـــل المشـــاكل وشـــكاو   امعرفـــة ليتمكنـــو ضـــمان امـــتلاك العـــاممين لمميـــارات وال
  Schumacher & Komppula, 2016 : 119  ل يبػذلؾ سػيف التمكػ ف  اػ ر الػى مػن, العػيمم ف

اليػػػدرة عمػػػى اترػػػيذ اليػػػرارات المتعميػػػة بيلعمػػػؿ لدػػػؿ الماػػػيكؿ اي اضراي ػػػيت آن ػػػي  لتمب ػػػة ديجػػػيت يرغبػػػيت 
ل, مػذا بيضضػيسة الػى ماػيركة العػيمم ف لممرؤيسػ ف سػي الاػيد يت,  ( Ukil, 2016 :180 الزبػيةف,

 ( Baumgartner, 2014 : 11 )اضبتكير.  يمذا  تي ؼ عمى مستي  التزاـ العيمم ف عمى اضبداع
يضجػػراءات التعػػيسي التسػػي يي اةرمػػي الياضػػ, عمػػى العػػيمم ف اذا مػػي نظػػر ال ػػ  مػػف زاي ػػة التمكػػ ف 

درؿ عي يت الزبيف يمذا  يلد متعة لمعػيمم ف  عمى يسؽ التيظ اي يتدس ف عي ة العيمم ف م  الزبيةف 
مم ػػة يمػػذا اةػػرا ت اي تدسػػ ف العيلاػػكيسػػي انجػػيز اعمػػيل ـ يتيل ػػد اضنػػدسيع ياضبتكػػير سػػياء سػػي دػػؿ الم

 Schumacher ) .اضنتػيج كمػؼالياض, عمى اضمد البع د سي تكي ف عي يت ج دة الجينب تراػ ض 
& Komppula, 2016 : 118 ) 

لمنتجيت ػي, يالػذب  تي ػؼ  منظمػيتتظ ر اضمم ة الياي  لمتعػيسي التسػي يي سػي لدظػة تيػد ـ ال
 ػػػي ي ػػػدرت ي عمػػػى تمب ػػػة ديجػػػيت يرغبػػػيت عمػػػى طر يػػػة تيػػػد ـ المنتجػػػيت يطب عت منظمػػػيتعمػػػى نجػػػيح ال
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المرتماة, يالتػي  ػد  منظميتجيت التي تيدم ي الم ة نت جة لز يدة عدد تنيع المنتالزبيةف, يزادت تمؾ اضم
تكػػيف غ ػػر متجينسػػة اي متجينسػػة سػػي اغمػػب اضدػػياؿ, اض اف الزبػػيف زاد امتميمػػ  الجػػيدة ايض  ييالسػػعر 

المنتجػة, ياعتمػيد ذلػؾ مع ػيراا اسيسػ ي  لداػيل  عمػى الي مػة المضػيسة  منظميتةين ي  اكةر مف امتميم  بيل
 ( Kotler & Keller, 2005 : 367 ).مييبؿ مي  دسع  مف النييد

ضمػػػتيؾ الزبػػػيف العد ػػػد مػػػف التجػػػيرب الاراػػػ ة مػػػ  العد ػػػد مػػػف المنتجػػػ ف يمنتجػػػيت ـ  ينظػػػرا  
تام ـ برم  اتايضت يمعميميت تسي ي ة تتمةؿ بكؿ مف  منظميتجب عمى الاضمر الذب تي  المرتماة,

الدػيل ف  التعرؼ اكةر عمى الزبيةف منظمة  بديث السيؽ, ادارة عي يت الزبيف, ....ال  ل يمذا  ت , لم
           يمنتجيت ػػػػػي  العيمػػػػػة التجير ػػػػػة ل منظمػػػػػةبيلمييبػػػػػؿ سػػػػػيف الزبػػػػػيةف تتعمػػػػػؽ لػػػػد  ـ المعرسػػػػػة بيليالمدتممػػػػ ف 

( Kotter & KellerK 2012 : 360 ) اكةر يضيدي  الرػدميت عنػ  سػي السػم ,  يلاكؿي ظ ر ذلؾ ب
عمػػى الزبػػيةف يالػػذب  يلػػد سػػميك يت متبيدلػػة ب ػػن ـ يعيت مبياػػرة بػػ ف ميػػدمي الرػػدميت كين ػػي تتطمػػب تاػػ

لجػػيدة  عمػػى يسػػؽ   ي ػػدرت ي عمػػى تمب ػػة ديجػػيت يرغبػػيت يطمػػيح الرػػدميت الميدمػػة يطر يػػة تيػػد م ي ً 
 ( Dickinger&Lalicic,2017: 532)يمذا  تطمب كؿ مف: الزبيف, 

 تيد ـ ردميت ذات جيدة عيل ة. -1
 البراعة سي تاد ـ الردميت المتجددة. -3
 تيس ر ردميت مي بعد الب   -3

سي التعيمؿ م  الزبيةف, كيف  المنتجيت يكايءت ـ م  التيك د عمى سميك يت الج دة لد  ميدمي 
ة لػػد  الزبػػيةف, يسػػي دػػيؿ دػػديث العكػػس سػػيف ذلػػؾ  تطمػػب مػػف  ػػة ا جيبذلػػؾ  ػػدعـ تكػػي ف اػػيرة ذمن ػػ

ر التطػيرات اي اضنعكيسػيت السػمب ة ة ة لتدي ػؽ التعػيسي, يمدييلػة تغ ػاضدارة يالعيمم ف بذؿ ج يد اسػتةني
            يمنتجيت ػػػػي. منظمػػػػةلػػػػد  الزبػػػػيةف عػػػػف الركػػػػة يمنتجيت ػػػػي يجعم ػػػػي ا جيب ػػػػة يتػػػػدعـ الةيػػػػة لػػػػد  ـ تجػػػػيا ال

( Dickinger & Lalicic, 2017 : 536 )   
 ,Kanous )  ( 58 : 2005 بيلآتي: التسي يي التعيسيتدي ؽ مجيضت  دددتي 

يالزبػيف الػذب  عػيني مػف ماػيكؿ المنتجػيت كين ػي  منظمػة ؤكد عمم يت اضتاػيؿ بػ ف ال اضتايؿ : -1
 مستي  الطميح. ديف

اترػػػػػػػػيذ اليػػػػػػػػرارات    مػػػػػػػػن, العػػػػػػػػيمم ف اػػػػػػػػيد ةالتمكػػػػػػػػ ف:  مةػػػػػػػػؿ التمكػػػػػػػػ ف كينػػػػػػػػ  اجػػػػػػػػراء ادارب  - 2
دػػديد مع نػػة لػػ  مػػف  بػػؿ المسػػؤيل ف لتيػػد ـ اسضػػؿ مػػي  مكػػف  عمػػى يسػػؽ  يتنا ػػذمي  الآن ػػة

 لمزبيةف.
يمػػػي عمم ػػػة الكاػػػؼ عػػػف الماػػػيكؿ التػػػي  ياج  ػػػي الزبػػػيةف نت جػػػة عػػػدـ  ػػػدرة   التغذ ػػػة العكسػػػ ة:  - 3

  المنيسبة يمدييلة ارضيء الزبيف.ديجيت ـ ,لغرض تيل د الدميؿ   عمى تمب ة المنتجيت
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لتعػي ض الزبػيةف نت جػة  منظمػةالتعي ض: مي ادد  اجراءات اضيسة الي مة لمزبيف التي تعتمدمي ال -4
 عدـ  درت  عمى تمب ة ديجيت  اي رغبيت . ساؿ المنت  اي

الدميؿ  اي ساؿ المنت  مف  بؿ المُنت  م  تيد ـ الماكمةالتاس ر: مي عمم ة تيض , سبب دديث  – 5
 ي ض لمزبيةف.علممايكؿ يالت ك د عمى تيد ـ الت

المكينػػيت الميد ػػة : يمػػي تمةػػؿ الب ةػػة الميد ػػة التػػي  تعيمػػؿ ب ػػي المنػػت  مػػ  الاػػكيي  يك ا ػػة دم ػػي,  – 6
 المكيةف يالمعدات ,... ال  ل يمي كؿ مف زب العمؿ,

ب ةػػة منيسػػبة تػػيس ر بمػػي امتميم ػػي الاعمػػي التسػػي يي التعػػيسي تدي ػػؽ مػػف  منظمػػةاف مػػي  مكػػف ال
ي مكػػف  ,كػػؿ من مػػيسضػػي  عػػف تدسػػ ف مسػػتي  جػػيدة اضنتيج ػػة, اي تدسػػ ف عمم يت ػػي  منتجيت ػػيلتيػػد ـ 
      مػي : المنتجيت  مكف مف ريل ي ت ا ر مكيمف التعيسي التسػي ييمرادؿ اسيس ة سي تيد ـ  ةيةةتدد د 

( Zhao et al., 2018 : 8 ; Noone et al., 2009 : 8 ) 
العيمم ف لد  ي سي تيػد ـ تيج    منظمةسي مذا المردمة  تيجب عمى ال :المنتجمرحمة ما قبل تقديم  -1

كيف الزبيف  ايضؿ ب ف العد د مف الر يرات المتيدة سػي السػيؽ بغ ػة  المنت اضستعداد لطيلب  منتجيت ي
 ارت ير اضسضؿ.

يالزبػػيف  المنػػت يتعػػد مػػذا المردمػػة مػػي الديسػػمة لمدكػػـ عمػػى كػػؿ مػػف  ػػدـ   :منــتجمرحمــة تقــديم ال -2
 ػيدرة عمػى تمب ػة ديجػيت يرغبػيت  يتمنتجػاي سام ي سي تيد ـ  منظمةا جيبي  اي سمبي  مف ج ة, ينجيح ال

الزبػػيةف مػػف عدمػػ , مػػف ج ػػة ارػػر , يرضػػي الزبػػيف اي عػػدـ رضػػي يمػػذا مػػي  جعمػػ   رسػػـ اػػيرة ذمن ػػة 
 يتالمنتجػيبيلتيلي  جعمػ   يمػ  عػف اعػيدة الداػيؿ عمػى مػذا  يت يمنتجي  منظمةة ازاء الا جيب ة اي سمب 

 ػد لبػت رغبيتػ   يتالمنتجػسي ديؿ كين ي ديف مستي  طميد , اي ان  سيؼ  كيف زبيف داةػـ اذا كينػت 
 مف ج ة ةيلةة.

يمػػي م مػػػة  يتالمنتجػػيمػػي المردمػػة اضر ػػرة مػػػف مرادػػؿ تيػػد ـ  :يتالمنتجػػبعــد تقـــديم  مرحمــة مــا -3
متيبعػة  منظمػةلمعرسة ردة سعؿ الزبيف سياء كينت ا جيب ة اـ سمب ة يادت ي, اضمر الػذب  تيجػب عمػى ال

التػػي  ػػدمت ي يطر يػػة  يتالمنتجػػرديد اسعػػيؿ الزبػػيةف الػػذ ف تػػـ التعيمػػؿ مع ػػـ لغػػرض تيػػ ـ مسػػتي  جػػيدة 
اف تعمؿ جيمدة عمى تعز زمي, امي اذا  منظمةتيد م ي ياسميب ميدم  ي, سيذا كينت ا جيب ة س جب عمى ال

النظػر يالتدم ػؿ المعمػؽ سػي  منظمػةكينت سمب ة   ظ ير ديلة ساػؿ اي رمػؿ ل سػيف ذلػؾ  تيجػب عمػى ال
التي تيدم ي ي السيؽ المست دؼ يطر ية تيد م ي ياسميب ميدم  ي  يتالمنتجكؿ مف نيع يطب عة يجيدة 

التعػيسي الدي يػي لتدسػ ف الدػيضت السػمب ة يتدي م ػي  دييلػة تدي ػؽملغرض معيلجة مياطف الرمؿ س  ي ي 
 ( Migacz et al., 2017 : 2 )الى ا جيب ة.

 



 

 

 التعافي التسويقي.. .............  الثاني..... المبحث الثاني:  الجانب النظري ...... الفصل

 

67 

 التعافي التسويقي: ةثالثاً: استراتيجي
تاػج   الزبػيةف عمػى  سػي منظمػةال نجػيح عد الجزء اضمـ مػف اسػترات ج ة التعػيسي التسػي يي مػي 

اي منتجػػػيت  منظمػػػيتساػػػؿ المنػػػت  يالمطيلبػػػة بيلتعي ضػػػيت ديف اضنتيػػػيؿ الػػػى  براػػػيصتيػػػد ـ اػػػكي  
 منظمػةكممػي زادت سراػة ال ج د مف يج ة نظرا, الزبيف الذب  داؿ عم  ارر , يكممي كيف التعي ض 

يمذا مي  ضمف الدايظ عمى الزبػيف  ( Nolan & Rudstron, 2008 : 7 )سي تدي ؽ التعيسي مبكرا ,
يضبػػػػد مػػػػف اف تتضػػػػمف اسػػػػترات ج ة  ل 142:  2018  عػػػػيض, ساػػػػؿ المنتجػػػػيت,الػػػػذب تضػػػػرر نت جػػػػة 

عبػػر رؤ ػػة ياضػػدة ياػػيممة, ي  منظمػػةالتعػػيسي التسػػي يي العد ػػد مػػف اضجػػراءات الناػػطة التػػي تناػػذمي ال
د  ػؽ مػ   يلاػكؿة اي دػديث ساػؿ سػي المنتجػيت بيلاػكمتدد د مي  جب اف  اعم  كؿ عيمؿ عنػد ي ػيع م

, اف التنا ػذ الج ػد لرطػيات ( Mattsson & Ramen, 1014 : 1 ) ماػكمةالالزبػيةف ي ػت دػديث 
عمػى مسػتي  اػيظ عمػى مسػتي  يضء الزبػيةف سػي امػف الد منظمػة مكف ال ض استرات ج ة التعيسي التسي يي

ت س س  ذلؾاضيسة الى سدسب بؿ  ( Miller etal.,2000 : 387 ) مستمر يلاكؿل  اي جعم   زداد ب
 ـ بعد دديث ساؿ سي المنت , يمذا  ا د عمم يت الػتعمـ التنظ مػي يتدسػ ف العمم ػيت رضي الزبيةف ييضة

كمػي اف اسػترات ج ة التعػيسي التسػي يي  جػب اف تتضػمف  ( Vaerenbergh, 2016 : 7 ) اضنتيج ػة 
دعم ـ عيطا ػي   د  الزبيةف بسبب ساؿ المنت , عبرجيانب اجتميع ة ا جيب ة لتيم ؿ التايرات السمب ة ل

 ( Gelbrich, 2010 : 571 الدعـ الريص بيلجينب اضعيمي ل ـ, م  عدـ امميؿ  تيد ـ اضعتذاري 
اجػػراءات  مكػػف اعتميدمػػي كػػي  اي  ةيةػػةل يمنػيؾ مػػف  ػػر  بػػيف اسػػترات ج ة التعػػيسي التسػػي يي تتكػػيف مػػف 

  ( Wang, 2004 : 957 )جزءا  يمي: 
يتدمػؿ مسػؤيل ة الااػؿ الػذب  اػ ب المنتجػيت التػي  يلماػكمة: يمي تا ر الى اضعتراؼ بالاعتذار -1

 تنعكس آةيرا السمب ة عمى الزبيةف مستردمي تمؾ المنتجيت.
المسػػيعدة: ي اػػ ر مػػذا اضجػػراء الػػى تيػػد ـ المسػػيعدة لمزبػػيةف الػػذ ف لدػػؽ ب ػػـ الضػػرر نت جػػة ساػػؿ  -2

آةػػيرا ضاػػيح الرمػػؿ يتيم ػػؿ  منظمػػةالمنتجػػيت التػػي ااػػتريمي, يذلػػؾ سػػي مدييلػػة مػػف ال
 السمب ة عمى الزبيف.

التعي ض: مذا الرطية تمةؿ جيمر استرات ج ة التعيسي التسي يي كينػ  تضػمف تيم ػؿ الآةػير السػمب ة  -3
 لد  الزبيف المتضررة نت جة ساؿ المنتجيت.

اعتمػيد الآتػي اذا مػي ارادت تطب ػؽ اسػترات ج ة  منظمػةيمني ضبد مف اضاػيرة الػى انػ   يجػب عمػى ال
  ( Lewis & Clacher, 2001 : 168 ) لتسي يي ياضستايدة مف مزا يمي بع دة اضمد: التعيسي ا

  ر جيدة المنتجيت يز يدة كايءة العيمم ف عمى ذلؾ. التزاـ اضدارة العم ي بمعي -1
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تدا ػػز الزبػػيةف عمػػى تيػػد ـ اػػكييامـ دػػيؿ ساػػؿ المنتجػػيت التػػي ااػػتريمي ممػػي  ز ػػد سراػػة التعػػػيسي  -2
 ؿ منتجيت ي.بعد سا منظمةلم

 السر عة لاكيي  الزبيةف ازاء ساؿ منتجيت ي. منظمةاستجيبة ال -3
تيد ـ لتع دات يالضمينيت سي معيلجة ديضت الااؿ سي المنتجيت يعدـ تكرارمي مستيبي  يتعػي ض  -4

 الزبيف المتضرر ياضلتزاـ بتمؾ التع دات.
يضت الااػػػؿ عبػػػر تييسػػػـ المعػػػيرؼ يمػػػن, ز ػػػيدة تمكػػػ ف العػػػيمم ف كاػػػيءات ـ ي ػػػدرت ـ سػػػي معيلجػػػة دػػػ – 5

الايد يت يتري ؿ السمطة, كين ـ ايؿ مف  عمـ بيجيد ساؿ اي رمؿ سػي المنتجػيت, اضػيسة الػى 
 الس طرة عمى رديد  اسعيؿ العيمم ف عند التعيمؿ م  اكيي  الزبيةف بميضيع ة.

عػػؿ اض جػػيبي مػػ  الااػػؿ بمػػي زج العػػيمم ف سػػي يرش تدر بػػة لز ػػيدة م ػػيرت ـ يمعػػيرس ـ لتدي ػػؽ التاي  - 6
  ( Kotter & Keller, 2012 : 360 ) ز د رضي الزبيةف, ييض  الدميؿ المنيسبة لمتعيسي.

ستترذ اجراءات  منظمةمذا  جعؿ الزبيةف تدرؾ بين  سي دديث رط  اي ساؿ غ ر متي   سيف ال
المعػػػػي ر المعتمػػػػػدة,                  عمػػػػى يسػػػػػؽ عيجمػػػػة لجعػػػػؿ الااػػػػػؿ تدػػػػت السػػػػػ طرة يا جػػػػيد الدمػػػػػيؿ المنيسػػػػبة ل ػػػػػي 

( Archakova, 2013 : 14 ) اجػراءات عيج ػة منيسػبة سػي دػيؿ دػديث  منظمػةيعػيدة مػي تترػذ ال
  ( Tsai & Su, 2009 : 1780 )ساؿ سي منتجيت ي لتدي ؽ التعيسي. 

يضت يتا ر استرات ج يت التعػيسي التسػي يي الػى اضجػراءات التػي  ترػذمي المنتجػ ف لمػرد عمػى دػ
ياف التعػيسي  ( Levesque & McDougall, 2009 : 21 )الااؿ اي اضراػيؽ التػي تاػ ب المنػت  

التسػػي يي  عتمػػد لياػػؼ اضجػػراءات الماػػممة يالمعتمػػدة لتدي ػػؿ التاػػيرات السػػمب ة لػػد  الزبػػيةف غ ػػر 
ل النتػػية   6   الاػػكؿي  يضػػ, ( Becker, 2000 : 527 )  منظمػػةالراضػػ ف ازاء منتجػػيت ال

 . التسي يي ستيبم ة لمتعيسيالم
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 التسي يي النتية  المستيبم ة لمتعيسي ل 6   الاكؿ

Source: Levesque, Terrence J. & McDougall, Gordon H.G. (2009), Service 

Problems and Recovery Strategies: An Experiment, 

Canadian Journal of Administrative Sciences. 

عمػػػػػػى تدي ػػػػػػؽ امػػػػػػداس ي التسػػػػػػي ي ة  منظمػػػػػػةتسػػػػػػيعد ال يالتسػػػػػػي ي التعػػػػػػيسي ة امػػػػػػي اسػػػػػػترات ج            
  ( Lyamabo & Otubanjo, 2013 : 17 ).اضسترات ج ة

ضبػػػد مػػػف تدد ػػػد رطػػػيات العمم ػػػيت التسػػػي ي ة اضسيسػػػ ة ي  يالتسػػػي ييلغػػػرض تدي ػػػؽ التعػػػيسي 
سي انتيج  يطب عة الزبػيةف  منظمةاضناطة المسيعدة ي الداعمة ل ي بد ة سي ضيء المنت  الذب ترغب ال
  السػػبتي,  الن ية ػػة, منظمػػةؼ الياضسػػياؽ المسػػت دسة يمػػذا,  جػػب اف  كػػيف ضػػمف الدػػديد العيمػػة ضمػػدا

عػيـ عمػى ان ػي  يلاكؿالتعيسي التسي يي بمايم ـ اضايرة ال   بارادة ضمف ي  تـ ل يمي م 11: 2018

 فشل المنتج
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رطػط تغ ػر يالتطػي ر, س ػي البمػي  مكن ػي مػف  منظمػةد الذب  دػدد ادت يجػيت العمم ػيت التاػغ م ة لمالج 
   ة ذات العي ػػة بيضدت ػيج التنظ مػػي يتز ػػد مػػف كاػػيءة يسيعم ػػة العػػيمم فعمػؿ  مكػػف مػػف ريمػػي ردـ الاجػػي 

( Mohan & Gomathis, 2014 : 559 ) يذلؾ مف ريؿ  درت ي التك ا ة م  التغ رات الب ة ة سي ,
 ل  74: 2016المنيسس ف.   دس ف,  ايؽ  يلاكؿالتي  ت المطميب بمي  ديؽ استمرار العمؿ ب

الن ية ػػة  منظمػػةلبمػػيغ امػػداؼ السضػػي  عػػف كين ػػي تدػػدد اضجػػراءات العمم ػػة يالرطػػيات اليزمػػة 
ضػ  عػػدة التعػيسي التسػي يي  يبػػذلؾ سػيف  ( Dogan,2015 : 1290 )اػيةبة يذ  ػرارات رػعبػر ات

  ( Guchait etal.., 2014 : 29 ) :رطيات  جب اتبيع ي لضميف تدي ؽ التعيسي يمي كؿ مف
عػيـ يادارة  يلاػكؿب منظمػةيمي الرطية اضيلى مف رطيات التعيسي. يمني ضبد مف   يـ ال الاعتذار: -1

رػيص مػػف تيػػد ـ اضعتػذارات الرسػػم ة يالمبياػرة يبيلتي  ػػت المنيسػػب عػف اضرطػػيء سػػي  يلاػػكؿالتسػي ؽ ب
 Fourie, 2009 ) انتيج يتيد ـ المنت  الذب كيف سبب سي تضرر المست مؾ اي الج يت ذات العي ة.

: 59 
تي  يالتػػي تمةػػؿ الرطػػية الةين ػػة مػػف رطػػيات التعػػيسي سبعػػد اف ترمرػػؿ مسػػ اعــادة تحســين العلاقــة: -2

الةيػة مػػي بػػ ف المُنػػت  يالزبػػيف اي الج ػػيت ذات العي ػػة, ضبػد مػػف تدسػػ ف العي ػػة مع ػػـ بعػػد اف تػػـ تيػػد ـ 
اضعتػػذار سػػي الرطػػية السػػيبية ضبػػد مػػف العمػػؿ الجػػيد عمػػى تدسػػ ف العي ػػة مػػ  الزبػػيف اي الج ػػيت ذات 

  Muthoni, 2014 : 2 )   العي ة.
بػػػيف اي مػػػف رطػػػيات التعػػػيسي يالػػػذب  سػػػعى الػػػى ماػػػيركة الز يمػػػي  مةػػػؿ الرطػػػية الةيلةػػػة  التعـــاطف: -3

يت ـ اي ترا ػؼ العػبء المػيدب ضرر نت جة رمػؿ سػي المنػت , ي مياسػدي ي الالج يت ذات العي ة التي ل
 ( Ezazi etal.., 2014 : 2 ) اي المعنيب الذب ددث نت جة لرمؿ المنت .

يمػػػي الرطػػػية اضمػػػـ مػػػف رطػػػيات التعػػػيسي يالتػػػي تكػػػيف ذات اضةػػػر اض جػػػيبي المممػػػيس  التعـــويض: -4
بيلنسبة لمزبيف اي الج يت المتضررة, يعيدة مي  كيف التعي ض ميد ي    تيد ـ منت  ارػر جد ػد بػدض  عػف 
المنػػت  الػػذب ظ ػػر س ػػ  ارطػػيء ماػػنع ة اي غ رمػػي ادت الػػى دػػديث اضػػرار لديػػت بػػيلزبيف اي اضطػػراؼ 

المنتجػة عػف  منظمػةاي نيػد ي  كػيف كػ ف تعمػؿ ال ( Nezakati etal.., 2010 : 51 )العي ػة ل  ذات
دسػػ  التعػػي ض النيػػدب عػػف اضضػػرار التػػي لديػػت بػػيلزبيف اي الج ػػيت المتضػػررة سػػي دػػيؿ  سػػتيجب دسػػ  

 تعي ض نيدب.
المتممػة لمرطػيات : تعد المتيبعة الرطػية اضر ػرة مػف رطػيات التعػيسي, س ػي تمةػؿ الرطػية المتابعة -5

مسػتيؿ مػ  الت ك ػد عمػى  يلاػكؿالسيبية, يمي تتضمف عمم يت متيبعة كؿ رطية مف الرطيات السػيبية ب
ابتػداءا  مػف تيػد ـ اضعتػذار لمزبػيةف اي  ( Piarolal etal.., 2016 : 90 ), التػرابط المنطيػي ب ن مػي

لتعي ض المنيسب ميد ي  اي معني ي  اي الج يت المتضررة ياعيدة تدس ف العي ة يالتعيطؼ مع ـ يتيي ـ ا
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ياف كػيف جراء رمػؿ المنػت    ساػم  ل غ ر ذلؾ, يمذا  تطمب سرعة سي دؿ المايكؿ التي تياج  الزبيف 
 .  طر ية استرداـ المنت , داظ , نيم , .... لػبم  ذلؾ بسبب الزبيف نت جة عدـ عم

 يلاػػكؿعػػيـ يضدارة التسػػي ؽ ب كؿيلاػػب منظمػػةسػػترات جي لمايذلػػؾ بغ ػػة تدي ػػؽ التعػػيسي كتيجػػ   
, سضي  عف تكي ف ايرة منظمةريص ي لضميف تدي ؽ الرضي الزبيف يز يدة يضءا يجعم  زبيف داةـ لم

 يمنتجيت ي يتدس ف سمعت ي عبر ل 45 : 2014ي اسميع ؿ,  أن س   منظمةا جيب ة لد  الزبيف عف ال
التنيسسػ ة  منظمػة, يمػذا مػي  ز ػد مػف  ػية ال ( WIW )يالكممػة المكتيبػة  ( WOM ) الكممػة المنطي ػة

ؽ اض اذا ديػيمػذا لػف  ت ( Guchait etal., 2014: 29 )يداػت ي السػي  ة ممػي  ز ػد مػف اضربػيح 
 ) عمػى التعيمػؿ بدكمػة يسيعم ػة يكاػيءة  مػ  دػيضت الااػؿ. اليػدرة تمتمػؾ مػيارد باػر ة منظمػةكينػت ال

Daft & Noe,2001 : 504 ) 
عػػيـ يادارة  يلاػػكؿب منظمػػةة التعػػيسي تاػػ ر الػػى اضجػػراءات التػػي تعتمػػدمي ال سػػترات جاذلؾ سػػيف لػػ
رػيص التػػي مػف اػػ ن ي معيلجػة اي تيم ػػؿ آةػير الااػػؿ سػي المنتجػػيت سػي مسػػتي  رضػػي  يلاػػكؿالتسػي ؽ  ب

 ,Schumacher& Komppula )مف عدم   منظمةالزبيةف يتيج يت ـ المستيبم ة ازاء اراء منتجيت ال
 بيلزبػيةف  ة كين ي  يدرة عمػى ضػميف اضدتاػيظرات ج ة التعيسي ج دة م مة لمغيد استيتع ( 118 :2016

ة نت جػة ساػؿ يلاػكمساػي دػيؿ دػديث م ( Mattsson & Ramen, 2016 : 1 )ممكنػة, مػدة خطػيؿ
المنػػػت  سػػػيف اسػػػترات ج ة التعػػػيسي تعمػػػؿ عمػػػى مدييلػػػة ا جػػػيد دمػػػيؿ ج ػػػدة لتمػػػؾ الماػػػيكؿ عبػػػر رطيت ػػػي 

 يمنجيت ػػي. منظمػػةالػػذكر يالتػػي تعمػػؿ عمػػى تكػػي ف اػػيرة ا جيب ػػة لػػد  الزبػػيف عػػف الالرمسػػة سػػيبية 
McDougall & Leveque, 2016 : 30 )  ل 

كػػي تػػتمكف مػػف  منظمػػة بػػؿ ادارة المػػف يعػػيدة مػػي تدتػػيج اسػػترات ج ة التعػػيسي الػػى دعػػـ رػػيص 
جينػػب الػػى جينػػب عػػدـ النيد ػػة الػػى  الكمػػؼمعيلجػػة دػػيضت ساػػؿ المنػػت  يالسػػ طرة عم  ػػي, رغػػـ ارتاػػيع 

 انػػ   ػػد  يمػػؿ مػػف اضةػػير السػػمب ة التػػي  ػػد مسػػتيبي  , اض منظمػػةامكين ػػة اعػػيدة الزبػػيةف الػػى التعيمػػؿ مػػ  ال
, اضمػػػر الػػػذب منظمػػػةنت جػػػة الكممػػػة المنطي ػػػة يالكممػػػة المكتيبػػػة مػػػف  بػػػؿ الزبػػػيف ازاء ال منظمػػػةتمدػػؽ بيل

الاياةػد التػي  مكػف اف تكسػب ي مسػتيبي , لتعػيسي ي اسػترات ج ة ا كمػؼسػي  اعيدة النظر منظمة تطمب مف ال
 & McDougall ) اذ اف الايةػدة  ػد تكػيف كب ػرة جػدا  اذا مػي نظرنػي الػى   مػة الزبػيف سػي اضمػد البع ػد 

Levesque, 2016 : 45 )   ياف اسػترات ج ة التعػيسي الاعيلػة م مػة جػدا  لمداػيظ عمػى الزبػيةف عبػر
  ( Azimli, 2013 : 29 ). معيلجة ديضت ساؿ المنت  يآةيرا
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 مراحل التعافي التسويقي  رابعاً:
ن ػػي رطػػة طيرةػػة ض  مكػػف اف تنيسػػب جم ػػ  الظػػريؼ   اػػير الػػى عمم ػػيت التعػػيسي التسػػي يي ب 

سػػي ذات الي ػػت, يذلػػؾ  عػػيد ضرػػتيؼ الميا ػػؼ ياضمكينػػيت يالةييسػػيت  منظمػػةاي اكةػػر مػػف  منظمػػةضب 
        اعتمػػػدمي لتدي ػػػؽ التعػػػيسي التسػػػي يي تػػػـ , مػػػذا الػػػى جينػػػب اضناػػػطة التػػػي منظمػػػةالتػػػي تتمتػػػ  ب ػػػي كػػػؿ 

( Ramen & Mattsson, 2014: 7 ), تمكؤ سي تنا ذ  منظميتيمف الطب عي اف تيج  العد د مف ال
اناطت ي يمذا  جعم ي تمج  الى تنا ذ عدة رطيات تطي ر ة لتتمكف مػف الياػيؿ الػى يضػ  التعػيسي سػي 

 Roggeveen, بغ ػة اضرتيػيء بػيضداء التسػي يي ل ػي, يمػذا الرطػيات تتمةػؿ بكػؿ مػف: مجػيؿ التسػي ؽ
etal., 2012 : 772 ) ل 

مدييلػػة تاػػر ص مسػػببيت اضراػػيؽ التسػػي يي يالعمػػؿ عمػػى تدجػػ ـ آةػػيرا السػػمب ة يالعمػػؿ عمػػى عػػدـ  -1
 تكرار ددية ي.

 اةرمي السمبي.ليم ؿ  اضستعداد التيـ لتي   دديث ذات المايكؿ السيبية -2
 يض  الرطط الايممة التي تمكف مف مياج ة الديضت التسي ي ة الطيرةة. -3
تنا ػػػػذ عمم ػػػػيت المعيلجػػػػة لإاػػػػيح دػػػػيضت الااػػػػؿ الدارم ػػػػة يالريرج ػػػػة مػػػػ  التيك ػػػػد عمػػػػى امكين ػػػػة  -4

مترااة سػي مجػيؿ التسػي ؽ اي الترطػ ط اضسػترات جي لدراسػة ي معيلجػة دػيضت  منظميتاضستعينة ب
 ااؿ التسي يي يالعمؿ عمى تدي ؽ التعيسي التسي يي,ال

التي كينت  د مرت بذات  منظميتيسة الى امكين ة اضستايدة مف التجيرب النيجدة لممذا بيلإض 
الماػػػيكؿ ياضسػػػتعينة بربرات ػػػي يم يرات ػػػي سػػػياء سػػػي معيلجػػػة دػػػيضت الااػػػؿ التسػػػي يي اي اضسػػػتايدة مػػػف 

 لتمكف مف مياج ة ديضت الااؿ التسي يي  بؿ ددية . منظميتال الرطط اضستبي  ة التي اعدت ي تمؾ
دراسػػة الدػػيضت التػػي  يلغػػرض ضػػميف تدي ػػؽ التعػػيسي التسػػي يي التػػيـ ضبػػد مػػف اضرػػذ بنظػػر اضعتبػػير 

ت تسػػػي ي ي  ي التػػػي تعػػػيد بنسػػػبة كب ػػػرة سػػػي دػػػدية ي الػػػى ارػػػتيؼ ديجػػػيت يرغبػػػي منظمػػػةسػػػببت ساػػػؿ ال
كمػػي  كب ػػر سػػي سػػميك يت  الاػػراة ة يلاػػكؿالتػػي تػػؤةر ب, ي ي  يع ػػ  يةييستػػ يمزاجػػ  يمسػػت يتيج ػػيت الزبػػيف

ل الػػػى جينػػػب التغ ػػػرات التػػػي تطػػػرأ عمػػػى  81:  2014 إسػػػميع ؿ,ي  أنػػػ س   ل, 7   الاػػػكؿ يضػػػد  
 .منظمةعنيار سيسؿ التير د يكذلؾ التغ رات سي العيامؿ الب ة ة الدارم ة يالريرج ة لم
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 ل أنميذج سميؾ المست مؾ 7   الاكؿ
ـــأثير إســـتراتيجية التســـويق ل  2014أنػػػ س, غػػػينـ رزي ػػػي ي أسػػػميع ؿ, أمجػػػد دم ػػػد   الماػػػدر:  " ت

الفايروسي في السموك الشرائي لممستيمك: بحث استطلاعي تحميمي في شركتي زين 
 , رسيلة ميجست ر, جيمعة بغداد.العراق و  سياسيل لمياتف النقال في العراق "

تػػ تي تمب ػػة  لديجػػيت يرغبػػيت الزبػػيف يتي عيتػػ  ي ياف رطػػيات التعػػيسي التسػػي يي سػػيبية الػػذكر 
يتك اػي  مػ  متطمبػيت التغ ػرات الب ة ػة , يمػذا الرطػيات  ػتـ تنا ػذمي  ( Baird , 2010: 1 ) ماػيعرا

 Miller ) مرادػؿ مرتماػة لتدي ػػؽ التعػيسي التسػي يي, س نػيؾ مػػف  ػر  ان ػي تتمةػؿ بػيلآتي: عمػى يسػؽ 
etal.,2000: 389 )  

 بقة لمتعافي التسويقي:المرحمة السا -1
تظ ػػػر مػػػذا المردمػػػة بمجػػػرد ظ ػػػير دػػػيضت الااػػػؿ سػػػي المنتجػػػيت سػػػي تمب ػػػة ديجػػػيت يرغبػػػيت          

الزمن ػػة  مػػدةيتسػػتمر مػػذا المردمػػة الػػى اف  كػػيف المنػػت  عمػػى عمػػـ بػػذلؾ, يترتمػػؼ ال الزبػػيف ي تي عيتػػ ,
سػػتمر الػػى ارػػر  سيػػد تكػػيف  اػػ رة جػػدا  ض تتعػػد  السػػيعة اليادػػدة, اي  ػػد ت منظمػػةل ػػذا المردمػػة مػػف 

طب عػػػة المُن ػػػت  يمػػػد  امتيكػػػ  لممستاػػػعرات اي المتدسسػػػيت لمااػػػؿ ضاػػػ ر طي مػػػة, يذلػػػؾ عمػػػى نػػػيع ي 
س مي لي كيف منتجي   التسي يي ي كذلؾ لييت  التنيسس ة سي  طيع الانيعة, الى جينب نيع يطب عة المُنتا 

 ي  كميل ي  اي انتيج ػي  معمػرا , مػذا بيضضػيسة الزبػيف يمػي  تمتػ  بػ  مػف مزا ػي تتمةػؿ بمسػتي  ةييستػ  است يك
يتعم مػػ  ي درتػػ  الاػػراة ة, يلػػذلؾ سػػيف تدد ػػد مػػدة اي طػػيؿ مػػذا المردمػػة عمػػى مسػػتي  التعػػييف مػػي بػػ ف 

 . ( Mattsson & Ramen, 2014: 8 )المنت  يالزبيف.
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 الآني:مرحمة التعافي التسويقي  -2
تػػ , جيتبػدأ مػػذا المردمػػة مػػف الي ػػت الػػذب  كػػيف س ػ  المنػػت  عمػػى عمػػـ تػػيـ بيلااػػؿ التسػػي يي لمنت

ان ي تنت ي سي  زمن ة ةيبتة اض مدةتتددد ب سيف مذا المردمة ض كمي سي المردمة السيبية لمتعيسي التسي يي
لمعيلجة ذلؾ الااػؿ مػف  ات اليزمةتيـ ي بدأ ب تريذ اضجراء يلاكؿالي ت الذب  درؾ س   المنت  الااؿ ب

رػػيؿ رد اضعتبػػير لمزبػػيف سػػياء كػػيف ذلػػؾ عبػػر التعػػي ض ب نياعػػ  المرتماػػة اي اضعتػػذار اي دتػػى مػػف 
جػػذر ي , يبػػذلؾ سػػيف اليضػػ   الماػػكمةرػػيؿ اضسػػتجيبة السػػر عة لمعيلجػػة الااػػؿ اي دتػػى مػػف رػػيؿ دػػؿ 

يتنت ي سػي ي ػت معيلجػة الااػؿ, ياف مػي  ؿ مبيارةالطب عي ل ذا المردمة مي ان ي تبدأ بعد اكتايؼ الاا
 جدر بني اضايرة ال   ضمف مذا المردمة مي ان  كممي طيلت مدة مػذا المردمػة نت جػة ضػعؼ اضسػتجيبة 
الايعمػة لاػػكيي  الزبػػيف كممػي اةػػر ذلػػؾ سػمبي عمػػى مسػػتي  رضػي الزبػػيف يمػػف ةػـ يضءا لممُن ػػت  اي المُنػػتا , 

 زبيةن ي تعي ضي  منيسبي  ضستعيدة ةيت  ييضة . منظمةليلتعي ض ذلؾ  جب اف تمن, ا
 :مرحمة متابعة  التعافي التسويقي -3

ا جػيبي كب ػر  يلاكؿغ ر ان ي مؤةرة ب منيؾ مف  ر  عدـ امم ة مذا المردمة سي اليا   العممي,
ضػي لػد  سي الزبيف, كين ي تتضمف التيااػؿ المسػتمر مػ  الزبػيف لمت كػد مػف معيلجػة الااػؿ يتدي ػؽ الر 

بػػيلتدي ؽ مػػف  منظمػػةالزبػػيف يبػػذلؾ  ػػنراض مسػػتي  تػػ ة ر الااػػؿ عمػػى الزبػػيف, يمػػذا  تمةػػؿ سػػي   ػػيـ ال
 يضػ,  ل  8   الاػكؿي ميػيرب لػ ,  يلاػكؿتعي ض الزبيف المتضػرر بميػدار الضػرر الػذب لدػؽ بػ  اي ب

 ( Kim, 2007: 77 ) .مرادؿ التعيسي التسي يي سيبية الذكر
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 ل مرادؿ تعيسي الردمة9  الاكؿ
Source: Kim, Gye-Soo (2007), The Service Recovery Strategies, Customer 

Satisfaction, Customer Loyalty, Asian Journal on Quality, Vol. 8 Iss 1, pp:77 

. 
 التعافيثامناً:  ليات 

 
 

 ل مرادؿ تعيسي المنت  8   الاكؿ
Source: Kim, Gye-Soo (2007), The Service Recovery Strategies, Customer 

Satisfaction,Customer Loyalty, Asian Journal on Quality, 

Vol. 8 Iss 1. 

                             سػػػػػػػػػػػػػػػػي دػػػػػػػػػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػػػػػػػػػر  آرػػػػػػػػػػػػػػػػريف اف مرادػػػػػػػػػػػػػػػػؿ التعػػػػػػػػػػػػػػػػيسي التسػػػػػػػػػػػػػػػػي يي تتمةػػػػػػػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػػػػػػػيلآتي:
( Nolan & Rudstrom , 2008 : 5 )  

ضبػد مػف العمػؿ  كؿ ساػؿ المنػت لغرض الػتمكف مػف ا جػيد دمػيؿ منيسػبة لماػي مرحمة فشل المنتج: -1
اسيسػي عمػى الاػكي   يلاػكؿد  ػؽ, ي عػد ذلػؾ اػعب لمغي ػة كينػ   عتمػد ب يلاػكؿب الماػكمةعمى تدد ػد 

%مػػف الزبػػيةف غ ػػر 10التػػي الزبػػيف المتضػػرر نت جػػة ساػػؿ المنػػت , ياف الدراسػػيت تاػػ ر الػػى ا ػػؿ مػػف 
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جػػيت التػػي  سػػتردميمي, يمػػذا  عػػيد راضػػ ف مػػـ مػػف  ييمػػيف بتيػػد ـ اي تسػػج ؿ الاػػكيي  د ػػيؿ ساػػؿ المنت
  ( Kim, 2007 : 34 )  لعدة اسبيب من ي:

 بجد ة. تنظر الى الاكيي  ض منظمةتاير الزبيف بيف ال -أ 
تجػػيا اضػػيسة الػػى عػػدـ معرستػػ  بديي ػػ  عم  ػػي يك ا ػػة المطيلبػػة  منظمػػةسػػؤيل يت الج ػػؿ الزبػػيف بم -ب 
 ب ي.
  ينين ة م  المُنت  اي مسبب الااؿ.ضعؼ رغبة الزبيف سي الريض بمياج يت  -جػ 
 نظػػر الزبػػيف الػػى اف عمم ػػة  تيػػد ـ الاػػكيي   دتػػيج الػػى الكة ػػر مػػف الي ػػت يالج ػػد يالكماػػة اضيل ػػة  –د 

 معنيب يعدـ الت يف مف التعي ض الميدب. يلاكؿيعيدة مي  تـ تسي ة الضرر ب
ردام ي يالتعيمؿ مع ػي يداظ ػي ينيم ػي اف الزبيف ض  متمؾ رؤ ي ياضدة ازاء المنتجيت يك ا ة است -مػ  

 بيسترداـ ذلؾ المنت . البدا ةيت ر   ايد ت ي منذ 
ي مكػػػف التغمػػػب عمػػػى مػػػذا اضسػػػبيب مػػػف رػػػيؿ تدد ػػػد معػػػي ر د  يػػػة يياضػػػدة لكػػػؿ مػػػي  تعمػػػؽ 
بيلمنت , يمدييلة تيض د ي لمزبيف, سضي  عف تاج   الزبيف عمى تيد ـ الاكي  كين ػي تمةػؿ الماػدر 

مػذا  ( McDougall & Levesque, 2016 : 45 ) , منظمػةلمتغذ ػة العكسػ ة عػف منتجػيت الالم ـ 
 ( Guchait etal.., 2014 :29 )الى جينب تيس ر نار كت بيت رياة بتايا ؿ ايممة عف المنت , 

 منظمػػػػػةجػػػػيت اليالتعػػػػرؼ عمػػػػى يج ػػػػة نظػػػػرمـ ازاء منتالزبػػػػيةف  يمدييلػػػػة اجػػػػراء ميػػػػيبيت مبياػػػػرة مػػػػ 
مذا مف جينب الزبيف امي مف  ليزـ اضيست ي ل ي لتكيف اكةر  درة عمى تمب ة طميح الزبيف,يالميترديت ا

سينػػ   جػػب عم  ػػي تدمػػؿ مسػػؤيل ت ي سػػي اسػػترجيع المنػػت  سػػي دػػيؿ ساػػم  يمدييلػػة س ػػـ  منظمػػةجينػػب ال
 يسمسات ي. منظمةالجينب اض جيبي سي ذلؾ يمذا  جب اف  كيف ضمف س يسة عمؿ ال

 ( Tax & Brown, 1998: 1 ) 
 نظر الزبيف الى المايكؿ التي  تـ اضبيغ عن ي بين ي ماػيكؿ رط ػرة  مرحمة حل مشاكل الزبون: – 2

, المجتم  ل لذلؾ س ي  تاير انػ  سػيؼ  ػتـ منظمةجدا  يعمى جم   اضطراؼ ذات العي ة   الزبيف, ال
لمعيلجػة مةػؿ مػذا النػيع مػف  منظمػةبعدالة تيمة مف ريؿ اضجراءات التي تتبع ػي ال الماكمةالتعيمؿ م  

             نتػػػػػػية  ل ـ العدالػػػػػػة مػػػػػػف عػػػػػػدة جيانػػػػػػب   التايعم ػػػػػػة, اضجراة ػػػػػػة,  ػػػػػػالماػػػػػػيكؿ, يعػػػػػػيدة  يػػػػػػيـ الزبػػػػػػيف بتي
( Levesque etal., 2009 : 22 ) 

 التايعم ة : تا ر الى مستي  تايعؿ العيمم ف م  الزبيف. -أ
 اضجراة ة: تا ر الى العمم يت يالمبيدئ يالس يسيت المعتمدة ي اضسؽ الزمني ي ياعد العمؿ. -ب
 النتية : تا ر الى الاايس ة سي التعي ض يمستي  ممميس ة الزبيف خةيرة اكياا. -جػ
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بسػػػجؿ رػػػيص بمجػػػيضت الااػػػؿ التػػػي  منظمػػػةعػػػيدة مػػػي تدػػػتاظ المرحـــل  فيرســـة حـــالات الفشـــل:  – 3
يالك ا ػػة التػػي  ػػتـ اعتميدمػػي سػػي مياج ت ػػي, يمػػذا مػػف اػػ ن   عمػػؽ مسػػتي  المعرسػػة  منظمػػةتتعػػرض ل ػػي ال

التنظ م ػػة سػػي معيلجػػة دػػيضت الااػػؿ, يمنػػي ضبػػد مػػف اضاػػيرة الػػى امػػـ اضسػػبيب التػػي تػػؤدب الػػى ظ ػػير 
  ( Tax & Brown, 1998: 1 )ضعؼ سي عمم يت التية ؽ يمي:

 . يضػعؼ اي انعػداـ بػرام  سػميع اػيت الزبػيف ستميع لمزبيف, مة اي انعداـ الدياسز الرياة بيض -أ  
 ل 33:  2012  سيرة سع د, 

 عدـ الرغبة سي تدمؿ مسؤيل ة اضستميع لاكي  الزبيف. -ب
 ب المايكؿ التي  ياج  ي الزبيف.يسيعمة ض غم عدـ التمكف مف ا جيد دميؿ منيسب -جػ 
 باكيي  الزبيف لعدـ يجيد نظيـ سعيؿ لذلؾ. مةمنظعدـ تبم ه الج يت العم ي المسؤيلة سي ال –د 
 ػي اػكيي  سػي الجينػب اض جػيبي ل ػي بينتمةػؿ ال مرحمة تكامل البيانـات والتحسـين الشـامل لمخدمـة: -4

ت  بمستي  ماػدا  ة عيل ػة يعنت  يديجيت يرغبيت الزبيف يتي مادر م ـ لممعميميت ذات العي ة بيلم
نظػيـ د  ػؽ  ػيازب نظػيـ ناػر  عمػى يسػؽ ي  منظمػةناػرمي دارػؿ ال يالتي مف ا ن ي تطػي ر المنتجػيت بعػد

 Baird, 2020 )الجيدة, يمذا مي  ضمف اضستجيبة الايعمة لمعيلجة ديضت الااؿ يبيلسرعة الممكنػة.
: 1 )   

 خامساً: ابعاد التعافي التسويقي:
مسػػتمر لمداػػيظ عمػػى الزبػػيةف الدػػيل  ف يمدييلػػة ز ػػيدة اعػػدادمـ مػػف  يلاػػكؿب منظمػػيتتسػػعى ال

دػػيؿ كسػػب زبػػيةف جػػدد بيسػػتمرار يذلػػؾ كػػين ـ  مةمػػيف ااػػيؿ سعيلػػة ل ػػي, ي ػػتـ ذلػػؾ عػػف طر ػػؽ تمب ػػة 
  ( Kim, 2007 : 76 )ديجيت يرغبيت الزبيف. 

رت ي عمػػى تمب ػػة اجػػراء مراجعػػيت مسػػتمرة لمنتجيت ػػي يمػػد   ػػد منظمػػةيلغػػرض تدي ػػؽ ذلػػؾ  جػػب عمػػى ال
 Smith etal., 1999 )ديجيت يرغبيت الزبيف مف ريؿ ضميف رميمي مف ادنى مسػتي يت الااػؿ, 

سيمػي  ػد تمجػ  الػى اعتمػيد عػدة اجػراءات  منظمػةياف ظ رت بعض نييط الااػؿ سػي منتجػيت ال ( 358 :
سػي ي ة اي العمم ػيت  مكن ي مف ريل ي معيلجة ديضت الااؿ سياء كينػت سػي المنتجػيت اي اضسػيل ب الت

 Levesque & McDougall,  2009 : 22 )التسي يي. اضنتيج ة, يمذا اضجراءات تدعى بيلتعيسي 
مػػي  كب ػػرا  لمػػترمص مػػف مظػػيمر الااػػؿ ب سػػرع  بتسػػر   عمم ػػيت التعػػيسي التسػػي يي امتمي منظمػػةيت ػػتـ ال (

يمنتجيت ػي  منظمػةاليية التنيسس ة لمكب ر عمى  يلاكؿكيف بييء الااؿ  ؤةر ب ي ت ممكف يبي ؿ الرسيةر,
, يعيدة مي  نظر الزبيف الى ديضت الااؿ بين ي تمةػؿ (Vaerentergh, 2016 : 15 )    سي السيؽ

يامكين ت ػػي سػػي التغمػػب عمػػى دػػيضت  منظمػػةمؤاػػر سػػمبي  ػػيب  دكػػـ مػػف ريلػػ  عمػػى مسػػتي  ضػػعؼ ال
 & Wirtz )يض  التنيسسي الطب عي ل ي الااؿ, ممي  ؤةر عمى عدـ  درت ي سي تدي ؽ التيازف ضمف ال
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Mattial, 2004 :141 ) يبيلتػيلي  ػؤةر منظمػةيمذا بديرا  ؤةر عمى مستي  التايعؿ بػ ف الزبػيةف يال ,
عمى مستي  يطر ية استجيبة الزبيف لديضت التعيسي التسي يي, ي ػتـ   ػيس مسػتي  مػذا اضسػتجيبة مػف 

يالتي  عتمدمي البيدث سي   يس متغ ر التعيسي التسي يي عبر  ريؿ ابعيد التعيسي التسي يي المب نة ادني
 ,Walters & Mair )  ( 97 : 2014 :دراست  الديل ة

ي ار مذا البعد الى مػد  اعتمػيد المبػيدئ اضري  ػة سػي الرسػيةؿ اضعين ػة المصداقية ) الروح  :  -1
 ػػي جػػد رة بتجد ػػد الةيػػة لػػد  اض نيع ػػة كينل, سضػػي  عػػف  ػػدرت ي الميج ػػة لمزبػػيف   الدػػيلي اي المرتيػػب 

 .منظمةض  لرسيرة اي ضرر نت جة است يك  ليادد اي اكةر مف منتجيت الر الزبيف بعد تع
يمػي بػػذلؾ تمةػػؿ الرسػيةؿ التسػػي ي ة المينعػػة التػي تركػػز عمػػى الماػدا  ة يالجػػدارة يالةيػػة بيلج ػػة  

ريص سي تدي ػؽ  يلاكؿي ة ديرا  ا نيع ي  م مي  يبمادر الرسيةؿ التسي ي ة, اذ تمعب ريح الرسيلة التسي 
تيج ػػيت لػػد  ماػػدر الرسػػيلة التسػػي ي ة  ةيةػػةيمػػذا  تطمػػب التيك ػػد عمػػى يجػػيد  التيااػؿ المينػػ  ا جيبػػي  

 ( McCroskey, 2006 : 58 )  يمي:
 .ا ايل ير الاكرة المراد  تاي  -1
 ا يغة الاكرة ضمف مستي  تايرات يس ـ المتميي. -2
مدييلػػػة التدا ػػػز العيمػػػي لمتميػػػي الرسػػػيلة التسػػػي ي ة   الزبػػػيف المرتيػػػب اي  التي ػػػد ضػػػمف نطػػػيؽ -3

 الزبيف الديلي ل.
نميذج اضتايؿ المين  الذب  اضؿ اعتميدا عند التيااؿ م  الزبيةف عبر نار  ل 9   الاكؿي  يض, 

 الرسيةؿ التسي ي ة التي ت دؼ الى تدي ؽ التعيسي التسي يي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 التعافي التسويقي.. .............  الثاني..... المبحث الثاني:  الجانب النظري ...... الفصل

 

79 

 

 بعد اضتايؿ                       عمم ة اضتايؿ اض نيعي                   بؿ اضتايؿ         

                                     نية التيا ؿ                        المادر                          المتميي                 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  نية التغذ ة العكس ة                                             
 

 ل نميذج اضتايؿ اض نيعي 9   الاكؿ
Source: McCroskey James C. ( 2006 ) " an introduction to rhetorical 

communication: Western rhetorical perspective 9th 
ed ", Taylor & Francis,New York, USA. 
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تدا ػز يز ػيدة امم ػة  يتا ر الى مد   درة الرسػيةؿ التسػي ي ة عمػى الاستجابة العاطفية ) الرثاء  : -2

بعػػػد تعرضػػػ  لمااػػػؿ لسػػػبب غ ػػػر  منظمػػػةنيػػػؿ الاػػػعير العػػػيطاي اض جػػػيبي لػػػد  الزبػػػيف تجػػػيا منتجػػػيت ال

 ميايد اي ريرج عف ارادت ي.

يمتػػي  ػػتـ التيك ػػد عمػػى  ػػدرة الجيذب ػػة العيطا ػػة لمرسػػيلة مػػ  اضرػػذ بنظػػر اضعتبػػير اف المسػػت مؾ 

يت مع نػة سػبؽ ياف اسػت مك ي يتسػببت لػ  بيضػرار اي انػ   بتعد عف المريطرة مف تكػرار اسػت يؾ منتجػ

        اي كم  مػػػي, تكينػػػت لد ػػػ   نيعػػػة بين ػػػي غ ػػػر ج ػػػدة نت جػػػة تػػػ ةرا بيلكممػػػة المنطي ػػػة اي الكممػػػة المسػػػميعة

( Boshoff, 2002 : 290 ) يذلػؾ كينػ    ػتـ بػيضمف الاػنيعي يادارة السػيمة يتجنػب المرػيطرة   . 

( Pforr & Hosie, 2008 : 249 ) 

يتا ر الى رد الاعػؿ الطب عػي ضدارة التسػي ؽ بعػد ي ػيع الكيرةػة  الرسيةؿ التسي ي ة   اضاعيرات ل: – 3

عمػػى الن ػػيض مػػف جد ػػد, سضػػي  عػػف ضػػريرة كين ػػي تمتمػػؾ  منظمػػة  الااػػؿ ل تناػػر مػػف ريل ػػي  ػػدرة ال

التػػػي تعبػػػر عػػػف اليا ػػػ  الج ػػػد  تدػػػد ةيت الجد ػػػدة التػػػي اعتمػػػدمي,اليػػػدرة عمػػػى اضعػػػيـ بكػػػؿ التيج ػػػيت يال

يالرسيةؿ التسي ي ة  جب اف  كيف مضمين ي منطي ي  ( Anderson,2001: 167 ) ,يمنتجيمي منظمةلم

 يايد ي  يتنسجـ م  تاض يت الجم ير المست دؼ.

اف اضبعيد الرياة بيلتعػيسي التسػي يي   اضيؿ يالةػيني ل مجتمعػة تديػؽ امكين ػة نجػيح الرسػيلة 

ذيب الناػػيذ اضجتمػػيعي الياسػػ , اي مػػف  بػػؿ الماػػيم ر  تري ج ػػي ػػدعـ ذلػػؾ النجػػيح اذا مػػي تػػـ التسػػي ي ة ي 

 يتردػيف سرضػ ة تتمةػؿ بػيف  إذل  ( Avraham and Ketter ي ؤكػد ذلػؾ النتػية  التػي تياػؿ كػؿ مػف

مياسية الماػيم ر اضكةػر اػعب ة ضػمف نطػيؽ مجتمػ  معػ ف عمػى تبنػ  ـ دعػـ الرسػيةؿ التسػي ي ة  جعم ػي 

ل  ( Swerdlow, 2003 : 15  ي ؤكػد ذلػؾ (   : Avraham & Ketter, 2008 )عيلػة اكةػر, س

عمى اف مجميعة المنتجيت   مز   المنتجيت ل الما يرة    يةدة السػيؽ ل  مكن ػي جػذب اضنتبػيا يز ػيدة 
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ؿ يبمػي اليعي لد  الزبػيف بػيت المنتجػيت التػؤـ تػـ تطي رمػي  يانتيج ػي بمػي  مكن ػي مػف تجػييز ديلػة الااػ

 جعم ي تنيسس مف جد د كين ي  يدرة عمى تمب ة ديجيت يرغبيت الزبيةف المتعددة يالمرتماة يز يدة سػرص 

 .اض نيع بذلؾ عبر اعتميدمي رسيةؿ تسي ي ة ج دة
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 المبحث الثالث
 الابداع الكاسح

 توطئة
ضدػد متغ ػرات  راص مذا المبدث مف الجينب النظرب ل تنييؿ المنطمييت الاكر ة يالمايم م ة

 .ب ل, ياستعراض الإطير النظرب يالامساي العيـ  الإبداع الكيس,   الدراسة الديل ة
عي ػػة , يالتعػػرؼ عمػػى ظ ػػيرا يمني اػػة الماػػيم ـ اخسيسػػ ة ذات ال ي تضػػمف اسػػتعراض بػػدا يت 
اضاػيرة الػى  مػ التي تبنت  بيلبدػث يالتدم ػؿ يمػف ةػـ عػرض امػـ الماػيم ـ التػي  ػدم ي البػيدة ف  النظر ة

 اداية ي . الإبداع الكيس,س اضبعيد التي  مكف اعتميدمي سي   يرايةا  يانياع , ي 

 للابداع الكاسح  التطور التأريخياولًا: 
اض تايد ة البيابة لظ ير مي  دعـ اضبداع الكيس,, ساػي العيػيد اضر ػرة مػف  الندرة سمساةستدت 

اليرف التيس  عار تيمات الطبية اضجتميع ة اليسطى سي العيلـ يتديؿ النيس الى الطبية الاي ػرة, امػي 
البػػيدة ف ياض تاػػيد ف بما ػػيـ الػػيسرة الػػذب زاد امتمػػيـ  مػػدةاكةػػر سيػػرا , يسػػي ذات ال االايػػراء سيػػد ااػػبدي 

 ركػػػز عمػػػى تدي ػػػؿ الايػػػراء الػػػى  ػػػية ا تاػػػيد ة اكةػػػر  يبم ػػػة لمد ػػػية ي سػػػيعد عمػػػى نمػػػي الطبيػػػة اليسػػػطى 
  ( Mahto eltal. 2020:1 ) يظ يرمي مف جد د سي جم   انديء العيلـ المتيدـ يالنيمي يالمترمؼ.

سػرص جد ػدة  مكػف مػف ريمػي مياج ػة العد ػد مػف يبذلؾ سيد م د ما يـ اليسرة الطر ؽ لظ ػير 
المايكؿ يالتدد يت سي المجيضت اضسيس ة لد ػية اضنسػيف   الرعي ػة الاػد ة, التعمػ ـ, الغػذاء, الطي ػة, 

 1942عػػػيـ  Schumل رػػػيؿ اليػػرف العاػػػر ف, يتعػػػد التكنيليج ػػي الكيسػػػدة الري ػػػة كمػػي اسػػػم ي  الب ةػػة
ؿ النمي اض تايدب ياستةمير الةريات الطب ع ة عبر ا جيد دميؿ عمى اسس تدم  ركزت إذابداع كيس,, 

يبػذلؾ سػ ف ما ػيـ الػيسرة  مةػؿ  ( Tabbah & Maritz, 2019 : 10 )كا مػة بتعز ػز نيع ػة الد ػية 
ماتػػػيح اضسػػػيس لظ ػػػير ما ػػػيـ اضبػػػداع الكيسػػػ,, يتمةػػػؿ الاكػػػرة اضسيسػػػ ة ليبػػػداع الكيسػػػ, مػػػي ادػػػداث 

انتػػيج اي منتجػػيت جد ػػدة  طراةػػؽاليا ػػ  الدػػيلي عبػػر اضت ػػيف ب سكػػير اي  انيػػيب جػػذرب اي تػػدر جي عمػػى
 & Yu )تميمي  اي بنسبة تغ ر كب رة عمي مي ميجيد اي معتمد اي سيةد ديل ػي  سػي الاػنيعة اي السػيؽ. 

Hang, 2010 : 436 ) 
لكيسػػ, اضسيسػػ ة التػػي ركػػز عم  ػػي البػػيدة ف يالم تمػػ ف منػػذ التاك ػػر بما ػػيـ اضبػػداع ا المعضػػمة 

تغ ػر اجتمػيعي عبػر تيد ػد يج ػيت النظػر  اثدلإدللاسكير الري ة تمةؿ بك ا ة التمكف مف استردام ـ 
التيج ػيت التػي يمذا  عيد الى اضرتيؼ سػي يج ػيت النظػر دػيؿ  ,رتماة ازاء ما يـ اضبداع الكيس,الم

 ػدة اي طر يػة اي ج ػيز جد ػد اي سكػرة جد اػيءادرػيؿ   الكيسػ, بػ ف كػؿ مػفما يـ اضبػداع  ركز عم  ي 
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سػي دػ ف تػر   ( Hill & Rothaermel, 2003: 256 ) العمم ػيت الاػنيع ة اي التسػي ي ةجد ػد سػي 
  ( Tellis, 2006: 35 ) ( Ander, 2002: 18 ) سيػطابدػيث عػدة بينػ   ركػز عمػى التكنيليج ػي 

المتقطعـة ) الخارقـة   التقنيـات   ركػز عمػى سةتػ ف مػف التين ػيت مػيالكيسػ, يمنيؾ مف  ر  اف اضبداع 
, ياسػتمر ذلػؾ التبػي ف سػي ( Yu & Hang, 2010: 437 )والتقنيات المستمرة ) التطور التـدريجي  

التػػي تم ػػز بػػ ف  1997نظر ػػة اضبػػداع الكيسػػ, عػػيـ  Christensenالنظػػر الػػى اضبػػداع الػػى اف  ػػدـ  
من ي تعمؿ عمى  مب جم   المياز ف   تعط م ي ل ياضت يف بيرر  اسضؿ  مة ياكتسيد يدرالتين يت المست

              اسضػػػػػؿ يلاػػػػػكؿالسػػػػػيةدة يلاػػػػػت اضنظػػػػػير الػػػػػى مػػػػػي مػػػػػي جد ػػػػػد ي ػػػػػيدر عمػػػػػى تمب ػػػػػة الطمػػػػػيح يالديجػػػػػيت ب
( Johnson etal., 2008 : 52 )  د استبدؿي  Christensen & Rayners  ماػطم, التكنيليج ػي

, اضمػر 2003اع الكيس, يذلؾ سػي عػيـ بماطم, اضبد 1997الماكر عيـ  معضمةالكيسدة سي كتيب  
الػذب سػيعد عمػى تػدسؽ العد ػد مػف اضبدػيث التػي تركػز عمػى اػرح الظػيامر يالعيا ػب يماػيدر اضبػػداع 

      Christensen 1997الكيسػػ, يتدد ػػد انياعػػ  المرتماػػة, يذلػػؾ عبػػر اجػػراء بدػػيث تدم م ػػة لنظر ػػة 
التي تاترض اف المست مك ف سيؼ  بدةيف  ( Mahto etal., 2020 : 3 )  نظر ة اضبداع الكيس, ل 

 عمػػى يسػػؽ  ضػػ ؼ الي مػػة ل ػػـ, يالتػػي  ػػنـ تي  م ػػي  يلاػػكؿالتػػي  مكن ػػي الي ػػيـ بيعميل ػػي ب منظمػػيتعػػف ال
ميي  س بس طة تتمةؿ بػ  مستي  الاايس ة, س يلة التسم ـ, الكماة ل ي مكف اض ايء بذلؾ مف رػيؿ  ةيةة

اسيسػي عمػى  يلاػكؿاعتميد نميذج اعميؿ جد دة ترتمؼ جػذر ي  عػف النمػيذج الييةمػة يذلػؾ كين ػي تركػز ب
ى اسػيس السػعر الرػيض سػي المنيسسػة عمػ منظمػيتمايم ـ اضستدامة, يمذا مي  اسر تمكف العد ػد مػف ال

                                       ممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي: ياضسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة, يلتدي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ ذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ ضبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيسر اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرط ف اسيسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ف
( Grossman, 2008 : 12 )  

يتتمةؿ بيلتين ػيت التػي تكػيف  ػيدرة عمػى تػيسر دمػيض ريت ن ػة آن ػة توفر عوامل التمكين التكنولوجي  -1
 يي  العد د مف التجيرب يلي ت طي ؿ.ت التي كينت تتطمب سيبيلاكيلمم

 ضػمف تديبػؽ اربػيح اكةػر عبػر  يلاػكؿ مكػف مػف ريل ػي انجػيز اضعمػيؿ ب نماذج اعمـال كاسـحة -2
الػػتمكف مػػف اعتمػػيد الدمػػيؿ الميدمػػة سػػي الاػػرط اضيؿ, سضػػي  عػػف ضػػميف السػػ يلة سػػي عمم ػػيت تسػػم ـ 

 المنتجيت لمزبيةف.

 Christensen 1997ي عػيد اضسػيس سػي ظ ػير يتطػير نظر ػة اضبػداع الكيسػ, الػى مػي  بػؿ         
 & Yu )الكيسػ,, بعدة عييد سيبية, بيضعتميد عمى سمسمة مف الدراسيت النظر ة التي تتعمػؽ بيضبػداع 

Hang , 2010 : 436 ; Martnez & Valls , 2021 : 898 )  ل. 4  الجديؿيكمي ميضدة سي 
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 ل بعض الدراسيت النظر ة لنظر ة اضبداع الكيس, 4   الجديؿ

حث ت
البا

سنة 
ال

 

 النتائج الاىداف ) التوجو  
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رؤوذ ػٍٝ ػشٚسح رجٕٟ ِفَٙٛ الاثذاع اٌخلاق ٚٔظش٠خ الاثذاع  -

 الالزظبدٞ.

 .ا٘زّبَ ثىً ػٕظش ِٓ ػٕبطش الأزبط -

 اٌؾم١م١خ.رؾغ١ٓ اعزضّبس اٌٛلذ ٚاٌىشف ػٓ آصبسٖ ١ِٚضارٗ  -

٠غت اٌزخٍض ِٓ ا١ٌٙىً اٌمذ٠ُ ٚرذ١ِشٖ  -

٠ٚؾً ِؾٍٗ ١٘ىً ػًّ عذ٠ذ ٠زغُ 

 .ثبلاثذاع اٌخلاق

 اػزّبد اٌزؼبْٚ اٌذاخٍٟ -
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رؤوذ ػٍٝ اْ الاثذاع ٠غت اْ ٠ىْٛ لبدساً ػٍٝ رؼط١ً ٚرذ١ِش  -

 .اٌؼًّ اٌغبئذح ؽشائكاعب١ٌت ٚ

 .ٚرّى١ٓ اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ -

 .٠غؼٍٙب اوضش فبػ١ٍخ ِغ اِزلاوٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕبفظ ثمٛح -

اٌزّىٓ ِٓ اعزغلاي اٌفشص اٌّزبؽخ اٚ  -

 .ا٠غبد فشص عذ٠ذح ٠ّىٓ اعزضّبسٖ

اعب١ٌت الاداء اٌغ١ذح  ّٕظّخاِزلان اٌ -

 .ٚاٌّٛصٛلخ ِغ رٛافش اٌّٛاد اٌلاصِخ

رم١ًٍ اٌىٍف ٚسعُ طٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح  -

 .ٌذٜ صثبئٕٙب
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رؤوذ ػٍٝ ػشٚسح اػزّبد اعزشار١غ١خ اٌمطغ اٌزىٌٕٛٛعٟ  -

 .ٚاعزشار١غ١خ اٌمطغ الاعزشار١غٟ

 .رؼض٠ض الاثزىبساد ٚاعزخذاِٙب وغلاػ ٘غِٟٛ ػذ إٌّبفغ١ٓ -

اٌٛطٛي اٌٝ اٌمّخ اٌزٕبفغ١خ فٟ عٛق  -

 .٠ٛ١ٔٛسن
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 .اٌغذ٠ذحػٍٝ اٌّؼّبس٠خ اٌزٕظ١ّ١خ  ض١زشواٌ -

 .الاثذاػبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚإٌّزغبد اٌىبعؾخاػزّبد  -

رغزف١ذ ِٓ اٌفٛائذ اٌّؼّبس٠خ اٌزٕظ١ّ١خ  -

 .اٌّغزؾذصخ
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ٚلبئذ  ّٕظّخرؤوذ ػٍٝ ػشٚسح ػجٛس اٚ رم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ اٌ -

 .اٌغٛق ػّٓ لطبع طٕبػزٙب

رزّبشٝ ِغ ػٍٝ أزبط ِٕزغبد ثؼلاِبد رغبس٠خ عذ٠ذح  اٌزشو١ض -

 .رٛعٙبد اٌضثبئٓ فٟ عٛق ١ٔٛ ٠ٛسن

 اػزّبد رم١ٕبد أزبط ٚرغ٠ٛك عذ٠ذح -

6 
C

h
ri

st
en

se
n

 

1
9

9
3

 
رؤوددذ ػٍددٝ رجٕددٟ اٌزؾددذٞ اٌّجزىددش فددٟ فٙددُ وددً ِددٓ اٌظددٕبػخ, ردد ص١ش  -

اٌغددٛق, اٌؼ١ٍّددبد اٌزشددغ١ٍ١خ, اٌج١ئددخ اٌذاخ١ٍددخ ٚاٌخبسع١ددخ, رم١ٕددبد 

ٚاٌظددددددٕبػخ, اٌز١ّٕددددددخ اٌّغددددددزذاِخ, اعزىشددددددب  ؽددددددذٚد اٌغددددددٛق 

اٌزىٌٕٛٛع١ددددددب اٌّزطددددددٛسح ٌددددددذػُ اٌمطددددددغ اٌزىٌٕٛددددددٛعٟ ٚاٌمطددددددغ 

الاعدددزشار١غٟ, ٚػ١ٍّدددبد اداسح الأزدددبط اٌفبػٍدددخ, ِشاعؼدددخ اٌزددد س٠  

 .ٚاٌغٛق ّٕظّخاٌزغبسٞ ٌٍ

ة االأزجبٖ ٚالاعزغبثخ ٌلاػطش -

 اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ الاػّبي اٌّؼزّذح.
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اعدددزخذاَ اٌزم١ٕدددبد اٌىبعدددؾخ اٌّخزٍفدددخ رّبِدددبً ػّدددب ٘دددٛ رشودددض ػٍدددٝ  -

ِدد ٌٛ  فددٟ اٌظددٕبػخ ٌٍددزّىٓ ِددٓ سوددٛة اٌّٛعددخ الاوجددش ٚلاعددزفبدح 

 ّٕظّدخِّب رٛفشٖ ِٓ عّبد ِٕٚدبفغ ردٕؼىظ ا٠غبثدبً ػٍدٝ ودً ِدٓ اٌ

 .ٚصثبئٕٙب اٌذائ١١ّٓ ٚاٌؾب١١ٌٓ

 .إٌّبفغخ ّٕظّبدٚرؤوذ ػٍٝ اداء اٌ -

 .اٌشائذح ّٕظّبدغزاثخ ٌٌٍاالاعٛاق غ١ش اٌزشو١ض ػٍٝ اعضاء  -

ػذَ رغب٘دً اٞ رم١ٕدخ عذ٠دذح ٠دزُ اوزشدبفٙب  -

 .ٚاْ ٌُ ٠زُ اصجبد عذاسرٙب

رؼزددددددش  ثمددددددٛح اٌضثددددددْٛ ٚالاعددددددزضّبساد  -

 .الاعزشار١غ١خ ِؼٗ ِٚغ ششوبئٙب

إٌّبفغددخ ٌٙددب  ّٕظّددبد٠ؼّددً ػٍددٝ فشددً اٌ -

 ثمٛح.

رط٠ٛش اٌزم١ٕبد اٌزٟ رّزٍىٙب اِدبَ اٌزم١ٕدبد  -

اٌظدغ١شح  ّٕظّدبدٌاٌغذ٠ذح اٌزٟ اِزٍىزٙدب ا

 ٠ٚغت ػذَ الاعزٙبٔخ ثٙب. اٌّزٛعطخ اٚ
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رشوض ػٍٝ الاعزغلاي الاِضً ٌلاػطشاثبد ٚالأملاثدبد ٚػدذَ الاٌزدضاَ  -

 .اٌىجشٜ ٚاٌمبئذح ّٕظّبدثبلارفبل١بد ٚرفىه اٌششوبء فٟ اٌ

 

اؽدذاس اػدشاس ٚخ١ّدخ فدٟ اٌغدٛق ِىبر١خ ا -

الاعدزفبدح ِٕٙدب  فمدؾ الا أٗ ٠ّىٓ ٌلارو١دبء

 فؼبي. بٌشىًث
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اٌظدغ١شح  ّٕظّدبداٌزفى١دش ٔظش٠دب ثطش٠مدخ ِٕطم١دخ فدٟ و١ف١دخ رغٍدت اٌ -

 بٌشدددىًِٚزٛعدددطخ اٌؾغدددُ ػٍدددٝ لدددبدح اٌغدددٛق ٚوجدددبس إٌّبفغددد١ٓ ث

 اثذاػٟ.

ٔظش٠دددبد عذ٠دددذح فدددٟ ِغدددبي الاثدددذاع  ر١ٌٛدددذ -

ٔظش٠ددخ الاثددذاع اٌىبعددؼ اٌزددٟ اشددبس  ِٕٚددب

 ِؼؼدٍخفٟ وزبثدٗ )  Christensenا١ٌٙب 

جزىش ( ُّ  اٌ
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غ ػٍددٝ رجٕدٟ الاوزغددبػ اٌخدلاق اٌددزٞ اٌدزٞ ٠ىددْٛ وفدد١لاً ١زشدغاٌ -

 اٌجمبء إرالاداء ِٚٙذدح ِٓ  إراٌّزٍىئخ ِٓ  ّٕظّبدثبٔمبر اٌ

لٍددت اٌّددٛاص٠ٓ سأعددبً ػٍددٝ ػمددت  -

ٚثدددذلاً ِدددٓ الأدددذِبط اٚ اٌزظدددف١خ 

لبئددذاً ٌٍغددٛق فددٟ ف ٔٙددب لددذ رىددْٛ 

 ٚلذ لظ١ش عذاً.
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رؤوددذ ٘ددزٖ اٌذساعددخ ػٍددٝ الأزجددبٖ اٌددٝ اٌّؾددٛلاد اٌّجزىددشح فددٟ  -

 .ِؾشوبد اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّؾشوبد الاعزشار١غ١خ

٠ؼددّٓ اٌزؾددٛي ِددٓ عددٛق اٌددٝ آخددش  -

ػجددددش اعددددزٙذا  اٌضثددددبئٓ ِددددٓ رٚٞ 

 اٌذخً إٌّخفغ
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الالزشاػ اٌّؼٍٓ ٌلاثذاع ٚاٌمذسح ػٍٝ ثٕدبء  ط اٌؼلالخ ث١ٓباعزٕز -

اعبعدٟ ٌزمدذ٠ُ الاثدذاع  بٌشدىًلبث١ٍبد وبعؾخ ٠ّىٓ اػزّبد٘دب ث

اٌىبعددؼ اٌددزٞ ٠ّىددٓ ِددٓ خلاٌددٗ رمددذ٠ُ ِٕزغددبد راد عددٛدح الددً 

 .ٚعؼش الً ٌٍضثبئٓ

ع أدددٗ وٍّدددب أخفدددغ فدددبئغ افزدددشا -

اٌطٍددت ػٍددٝ ِٕددزظ ِؼدد١ٓ فددٟ اٌغددٛق 

 .صادد اِىب١ٔخ الاوزغبػ اٌّجذع ف١ٗ
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رؤوددذ ٘ددزٖ اٌذساعددخ ػٍددٝ أددٗ وٍّددب صادد فٛائددذ دخددٛي اٌغددٛق  -

ٌشددجىبد اٌم١ّددخ صادد اِىب١ٔددخ ؽددذٚس الاوزغددبػ ٚاٌددذخٛي اٌددٝ 

 اعٛاق عذ٠ذح

اٌغذ٠دددددذح ٘دددددٟ اٌّظدددددذس  ّٕظّدددددبداٌ -

 .الاعبعٟ ٌلاثذاع اٌىبعؼ
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إٌّخفؼخ اٌم١ّخ فدٟ اٌغدٛق رؤوذ ػٍٝ أٗ وٍّب لٍذ اٌؼشٚع  -

غ١دبة اٌؼدشٚع فدٟ مػ   ,ىبد اٌم١ّخ اٌىبعؾخجصادد لذسح ش

اِىب١ٔدخ هٙددٛس اعدٛاق عذ٠ددذح  ٚاٌغدضء اٌّدٕخفغ ِددٓ اٌغدٛق 

 .ف١ٙب

وٍّدددب رؾٌٛددددذ ؽظددددض اٌغددددٛق فددددٟ  -

اٌمبئدددذح  ّٕظّدددبدالاعدددٛاق اٌؾب١ٌدددخ ٌٍ

ٔؾٛ اٌؼشٚع ثبعؼبس ِٕخفؼخ صادد 

 ّٕظّددبدخ الاوزغددبػ ِددٓ لجددً ا١ٌددلبثٍ

إٌّبفغدددخ اٌزدددٟ رّزٍددده اٌمدددذسح ػٍدددٝ 

ػٍددددٝ رغددددبٚص رٛلؼددددبد اٌضثددددبئٓ فددددٟ 

اٌغددٛق ِددٕخفغ اٌىٍفددخ ٚرٌدده ٠زٛلددغ 

 ِٕٗ اْ ٠ؾذس ٔز١غخ الاثذاع اٌىبعؼ.

 المادر: مف اعداد البيدث بيضعتميد عمى المايدر العمم ة المتيدة.
بػػ ف البػػيدة ف, سمػػن ـ مػػف  جػػدض  سكر ػػي   ػػد طردػػت  ل 4   الجػػديؿسػػي  اف الدراسػػيت سػػيبية الػػذكر        

ل يمػن ـ مػف  نتيػدمي باػدة عبػر طػرد ـ لنظر ػيت ( Christensen كػيف  ؤ ػد نظر ػة اضبػداع الكيسػ, لػػ
 منظمػػػةبد مػػػة مرتماػػػة تميمػػػي  عن ػػػي, س نػػػيؾ مػػػف  اػػػ ر الػػػى اف ر ػػػيرات المسػػػت مؾ ضسػػػتبداؿ منتجػػػيت ال

ع الكيسػػػ,, الػػذب  ػػػؤدب الػػى تنػػػي ص مػػي اضنتيػػػيؿ مػػف اضبػػػداع المسػػتداـ الػػػى اضبػػدا منظمػػػيتبمنتجػػيت 
الى الي مػة الجد ػدة التػي  مكػف اف  داػؿ  بيلإضيسةالمناعة الد ي ة عمى دسيب تدس نيت اضداء, مذا 

عم  ي المست مؾ عند ترا ض اضسعير, اضيسة الى يجيد غميض كب ر سي معنى اضبداع الكيس, الػذب 
 لـ  تـ تيد ـ ما يـ مددد يياض, يد  ؽ ل .
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  عمم ػػيت ل  ػػتـ مػػف ريل ػػي تيل ػػد اضبػػداع  طراةػػؽعػػدة  يجػػيدد مػػف البػػيدةيف الػػى ي اػػ ر عػػد
   ( Williamson etal., 2020 : 17 )كؿ مف: عبرالكيس, 

 عمميات تطوير ابداع الكمف الكاسحة  -1
انػػياع مػػف العمم ػػيت التػػي  مكػػف اف  ةيةػػةعمػػى تدي ػػؽ اضكتسػػيح مػػف رػػيؿ  ةبػػداع الكماػػا عمػػؿ 

 (  Zeng & Williamson , 2007 : 4 )تض ؼ الي مة الجد دة الميتردة يمي: 
 عرؼ اضبداع عمى ان   ( Cambvidge 2020 )تكنيليج ي متيدمة بكمؼ منراضة اض اف  يميس  -أ

سكرة اي طر ية اي تام ـ اي منت  جد د سضي  عف تطي را اي استددام ,  تـ مف رػيؿ تطب ػؽ سكػرة اي 
                دػػػػػػؿ جد ػػػػػػد سػػػػػػي انتػػػػػػيج منػػػػػػت  معػػػػػػ ف لتعظػػػػػػ ـ الي مػػػػػػة يتمب ػػػػػػة ديجػػػػػػيت الزبػػػػػػيةف الجد ػػػػػػدة يالمتزا ػػػػػػدة.

( Sanchez & Hartlieb , 2020 : 2 ) 

ذا العمم ػػة مػػف رػػيؿ اعتمػػيد اسػػترات ج ة تركػػز عمػػى اسػػتبداؿ المػػياد الرػػيـ المكماػػة ي ػػتـ تنا ػػذ مػػ
ضػة ؿ عمػى اضداء, كمػي داػؿ سػي  يلاػكؿببداةؿ عدة  يدرة عمى ترا ض الكمؼ, ياف  كف ذلؾ  ػؤةر ب

     الاػػ ن ة لاػػنيعة البطير ػػيت الجيسػػة يالتػػي ادركػػت اف البطير ػػيت الماػػنيعة مػػف الم ة ػػيـ BYD منظمػػة
( Li – Ion )  تكمؼ كة را , لذلؾ  يمت بينتيج البطير يت المانيعة مف الكيدم يـNi cad ) .ل 

 تنيع العمؿ يالعيمم ف يز يدة ترا ا ـ يعييات اغ رة.  -ب
يذلػػؾ مػػف رػػيؿ اعتمػػيد دمػػ  م  كػػؿ مػػدريس لتدي ػػؽ ميازنػػة مةمػػى مػػي بػػ ف العػػيمم ف يالمكػػيةف 

 يلاػكؿم يت التان   يضعتميد عمى ال د العيممة منراضة الكماة ببدض  مف اعتميد اضتمتة الكيممة سي عم
اكبػػر, يمػػذا  مػػن, مرينػػة اكةػػر سػػي الػػتدكـ سػػي كمػػؼ العمم ػػة اضنتيج ػػة يالمنتجػػيت يبمػػي  سػػم, بتراػػ ض 

 .كمؼاسعيرمي, م  ضميف تنيع اكبر سي الترا ايت ديف ارتايع ال
انتيج منتجيت ذات سميت مترااة   سر دة ل بيسعير جذابة سي السيؽ الايمؿ يذلؾ مػف رػيؿ  -ت

 Chint منظمػةتدس ف جيدة المنتجيت يالعمؿ يالعمؿ عمى تعط ؿ  يةد السيؽ تػدر ج ي , يمػذا مػي سعمتػ  
ة ػة سػي الماػنعة لممنتجػيت الك ربي منظمػيتمدم ة الى رػيمس اكبػر ال منظمةالا ن ة التي تديلت مف 

ت يالػػذكيء ييناػػر تطب يػػيت متيدمػػة مػػف الريبيتػػ العػػيلـ يذلػػؾ مػػف رػػيؿ اعتميدمػػي عمػػى الكمػػؼ الكيسػػدة
 .اضاطنيعي

  عمميات تسريع تحسين الاداء في الابداع الكاسح -2
السمة اضسيس ة التي  عتمد عم  ي اضبداع الكيس, مي السػرعة سػي تدسػ ف اضداء يالتغمػب عمػى 

 الراةدة. منظميتتعتمدا ال التطير التدر جي الذب
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  ثانياً: مفيوم الابداع الكاسح

, الػذ ف البػيدة ف الكة ػر مػف امتمػيـ Christensen  1997 )اضبداع الكيسػ, لػػ   ما يـ جذب
يعمػػى نطػػيؽ ياسػػ  رػػيؿ العيػػيد اليم مػػة الميضػػ ة عمػػى التدم ػػؿ يالتجر ػػب ياضنتيػػيد يمػػف يج ػػيت  اعممػػي 

ي يجد استرداـ ياس  لماطم, اضبداع الكيس, سػي  ( Ansari etal., 2016: 1829 )نظر مرتماة, 
 ,Yu & Hang )( Whit, 2017: 439 ) ( Tellis, 2006 : 36 ) اضيسيط اضكيد م ة يالانيع ة

عتبػر نيجدػي  ا تاػيد ي  ي نظػر ال ػ   العمػؿ الػذب  مكػف اف  عطػؿ السػيؽ ي  مةػؿ  يس ػ  ( 437 : 2010
يسػي جم ػ   ( Toylor, 2017 : 110 )سػر   الدركػة يالتػ ة ر عػيـ عمػى انػ  عمػؿ سعػيؿ  يلاػكؿب

يعمػى نطػيؽ ياسػ , بمػي  ( Chrisetnsens )ضت  ػتـ الرجػيع الػى مؤسػس نظر ػة اضبػداع الكيسػ, يالدػ
عد ػد مػف ليا ( Vecchiato, 2017 : 2 )سي ذلػؾ التسػي ؽ ياضسػترات ج ة يالتكنيليج ػي يادارة اضبتكػير 

ط الجي ػػة يالنيػػؿ البدػػرب ي البػػرب يار ػػرا  تػػـ اسػػترداـ اضبػػداع الكيسػػ, سػػػي التطب يػػيت الياسػػعة كػػيلرطي 
 مكف اف  عمؿ  ( Hahn etal., 2014 : 28 ) ( Allahar , 2017 : 49 ) ة اضبعيد ةيةالطبيعة 

جػػذرب, يمػػذا مػػي  يلاػػكؿعمم ػػيت السػػيؽ بتغ  ػػر رػػيؿ  اضبػػداع الكيسػػ, عمػػى تغ ػػر  ياعػػد المنيسسػػة مػػف
ضبػػداع الكيسػػ,, ي مةػػؿ اضبػػداع يعنػػدمي طػػرح نظر تػ  الرياػػة ب 1997عػػيـ  Chrestenesااػير ال ػػ   

العممية التي يثبت فييا المنتج نفسو في عمق السوق ومـن ثـم يتوجـو الـى ازاحـة المنافسـين الكيس, 
 ( Tanetal, 2016 : 2 ).قادة السوق اوان كانو 

عبارة عن جد دة, س ـ بذلؾ  عرسين  بين  اف اضبداع الكيس,  عمؿ عمى ا جيد اعميؿ اي اسياؽ   
المثمـى لمطمـب الكبيـر منتج او عممية او مفيوم شعاعي جديد تم استغلالو بنجاح لضمان الاسـتجابة 

المتزايدة والمتجددة والذي مـن خلالـو يمكـن تعطيـل المنافسـين الكبـار فـي السـوق, وبمـا  والاحتياجات
 : Assink, 2006 ) بالكامل وذات تأثير اجتماعي كبيريكفل ايجاد ممارسات تجارية واسواق جديدة 

216 ; Mahato, 2020 : 3 ) عـدة اجـراءات عمميـة  يسػي ذات السػ يؽ سػيف اضبػداع الكيسػ, مػي
مـع  منظمـةواستراتيجية وتنافسية تعمل عمـى ايجـاد اسـواق جديـدة يمكـن ان تضـيف قيمـة لمزبـائن وال

  ( Tham, 2016 : 394 ).تعطيل المنافسين

دػػ ف  ػػر  آرػػريف بػػيف اضبػػداع الكيسػػ,  مةػػؿ نميذجػػي  رياػػي  بتراػػ ض الكمػػؼ, مػػف رػػيؿ سػػي 
ـــات واجـــراءات اداء جد ػػػدة ذات كمػػػؼ منراضػػػة, يبػػػذلؾ سينػػػ   مةػػػؿ  طراةػػػؽاعتمػػػيد  مجموعـــة ديناميكي

من اجل تقـديم منتجـات منخفضـة الكمفـة تمكـن مـن اكتسـاب حصـة سـوقية  منظمةمختمفة تعتمدىا ال
 ; Weeks, 2015 : 418 ),ض النظـر عـن الاداء المـنخفض لتمـك المنتجـاتجيدة في السوق وبغ

Allhar, 2017 : 51 )   جـات او خـدمات بسـيطة ورخيصـة تمنكمي  ياؼ اضبداع الكيسػ, عمػى انػ
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 الابداع 
 الكاسح

 الدارم ف الجدد

 

 مف 
 الن ي ة    

 المنراضة       
 الى          
 اضعمى           

              
 مف 

           
 الن ي ة 
 المنراضة    

 الى         

صغيرة وسيمة الاستخدام تمبي حاجات تمبي حاجـات السـوق هيـر المخدومـة او هيـر المكتشـفة, كمـا 
        ,هير متوقع من خلال تطوير او ايجاد اسواق جديدة تماماً  الشكلالايرادات بولدييا القدرة عمى زيادة 

( Agaarwal etal., 217 : 4 )  ,ل 10   الاكؿيمذا مي  يض  

                 

                                          

       

                                          

   

 

 

 

 
 ل 11   الاكؿ
 الابداع الكاسحمفيوم 

Source: Agarwal, Nivedita, Grottke Michael, Mishra Shefali and Brem 

Alexander (2017), " A systematic literature review of 

constraint- based innovations: state of the art and future 

perspectives ", IEEE Transactions on Engineering 

Management, Vol. 64 No. 1. 

مفيوم يصعب فيمو ولا يكاد يكون جيداً لمرة واحدة, كمي ُ اير الى اضبداع الكيس, عمى ان           
  ( Assink , 2006 : 219 )منظمةالية لممفيو نشاط شامل يتطمب تحسيناً مستمراً في القدرة الاج

 
 

 الداخمين
 الجدد 

 قادة السوق

 
 

 الزبائن 

 

  يدة السيؽ

 ة الكماةضسياؽ منراااضسياؽ الجد دة                                                                                    

 الدارم ف الجدد

 السيؽ السيةد
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لنياػػةة التػػي تاػػمؿ التي  ػػت الػػدريؿ ي مكػػف اف  دػػدث اضبػػداع الكيسػػ, مػػف رػػيؿ اعتمػػيد الػػد نيم ك يت ا
 يالعمم يت اضسيس ة المؤةرة, المتزامنة م  اضدداث المضطربة سي السيؽ. 

( Petzold etal., 2018 : 1 )    تـدخلًا جـذرياً فـي عنصـر مـن ي عػرؼ اضبػداع الكيسػ, عمػى انػ
عمـــى تحريـــك  عناصـــر النظـــام الاجتمـــاعي او التقنـــي او الاســـتراتيجي او التســـويقي او اكثـــر يعمـــل

          الاســتقرار فييــا بمــا يســبب احــداث تغيــر فــي النظــام اكثــر ممــا كــان يتوقــع مــع تطبيــق الاســتدامة
( Kivimaa etal., 2020 : 113 )  نجيح سيدؽ سػي ف اضبداع الكيس, عيدة مي  ديؽ ي اير الى ا

الطي ػػة يالتطب يػػيت الر م ػػة الاػػنيعيت البسػػ طة ذات العي ػػة بد ػػية الزبػػيةف ال يم ػػة كيضطعمػػة يالنيػػؿ ي 
ي مةػؿ اضبػداع الكيسػ, مي ػيس جد ػد تميمػي  لػيداء يتي عػيت  ( Lin etal, 2015 : 829 )البسػ طة, 

يذلػؾ عبػر تػيس ر   ( Mendoza–Tello etal., 2019 : 3 ) ,المسػت مؾ يلمسػيؽ التػي  تيجػ  ال  ػي
                  ؿ جد ػػػػػػػدة مػػػػػػػف الممك ػػػػػػػةيظػػػػػػػيةؼ جد ػػػػػػػدة كم ػػػػػػػي  اي معػػػػػػػي  ر سن ػػػػػػػة غ ػػػػػػػر معتمػػػػػػػدة مػػػػػػػف  بػػػػػػػؿ اي ااػػػػػػػكي

( Si & Chen, 2020 : 4 ) مبيار الػى رػيرج اليطيعػيت  يلاكؿ مكف اف  متد ب ياضبداع الكيس, ض
كنظر ػة رسػم ة, يمػ   يضع يالاب   بتكنيليج ي المعميميت ياضتايضت بطر ية مف ا ن ي اف تس ـ سي 

ياسػ  سػي دياةػر اضبػداع, اض انػ  بديجػة ضةراةػ  مػف اجػؿ تعز ػز  يلاػكؿذلؾ س ن   مةؿ ما يمي   ستردـ ب
معمػػؽ بمػػػي  مكػػف مػػف ترجمػػة البدػػػيث العمم ػػة الػػى نتػػية  مبدعػػػة يضػػمف اطػػير اضبػػػداع  يلاػػكؿس مػػ  ب
ي عمػؿ اضبػداع الكيسػ, عمػى تيػد ـ مجميعػة مرتماػة مػف  ( Tait & Wield, 2019 : 5 )الكيسػ, 

غ ر جذابة لمزبيةف العيد  ف بسبب الاريؽ سي الاايت يالرايةص  تعدالاايت نسبة الى السيؽ التي 
 اض ؿ لممنتجيت المعريضة يالتي  مكف لمزبيف اف  م ز ببسيطة مي ب ف السميت الجد دة لمنتجيت مع نة

جيدة لمنتجيت ارر , يمذا مي  مكف مف التغمب عمى كبير المنيسس ف سي السيؽ اب عبر الترك ز عمػى 
   لتػي ضتاػترط الجػيدة العيل ػة سيػػط بػؿ الكماػة المنراضػة يسػ يلة اضسػتيـ ياضسػػترداـ.السػميت الج ػدة يا

( Baiyere & Salmela, 2013 : 7 )  

اع الكيس, بمةيبة من    يب  عتمد لتطي ر منتجيت اي اسياؽ جد دة كين   عمؿ عمى دي عد اضب        
دة مػف جينػب الطمػب سػي اضعمػيؿ لتجير ػة ذات تبػدأ اضبػداعيت الكيسػ إذتعط ؿ ريابط السػيؽ الديل ػة, 

يبمػػرير الي ػػت  بػػدأ اضداء  مػػ  انراػػيض مسػػتي  اضداء الػػرب, المػػنراض اي اضسػػياؽ منراضػػة الكماػػة,
 &Charitou), مػػف ذيب الػػدريؿ المتيسػػطة يالمنراظػػةارضػػيء الزبػػيةف  مسػػتي  بيلتدسػػف ياػػيض  الػػى

Markides,2003: 56 )  ي ظ ر ذلؾ ياضدي  سي المدظة التػي  تدػيؿ الزبػيةف مػف المنتجػيت الديل ػة
           ػػػػيت السػػػػيةدة عػػػػيدة مػػػػي تبػػػػدأ بػػػػيلتي ؼ عػػػػف العمػػػػؿنالػػػػى منتجػػػػيت جد ػػػػدة, يمنػػػػي ضبػػػػد مػػػػف اف نػػػػذكر التي

( Govindarajan & Kopalle, 2006 : 189 )  نت جة اعتميد التين يت الجد ػدة بػدض  عن ػي, اب اف



 

 

 الكاسحالابداع .. ................  الثالث.... المبحث الثاني :  الجانب النظري ..... الفصل
 

90 

الاػػػػغ رة المتيسػػػػطة الدجػػػػـ اكةػػػػر مػػػػف  منظمػػػػيتالكيسػػػػ,  عمػػػػؿ عمػػػػى تػػػػيس ر ن جػػػػي  ابتكير ػػػػي  لم اضبػػػػداع
يذلػؾ مػف رػيؿ سػ يلة ي مرينػة الدركػة ي التنيػؿ مػػف  ( Roy, 2017 : 1 )الكب ػرة,  منظمػيتال

 منظمػيتاضسياؽ ي المنتجيت يالتين ػيت الديل ػة الػى الجد ػدة, يمػذا بدػد ذاتػ   مةػؿ مجيمػي  را ػي  عمػى ال
 المنيسسة.

اضبػػداع الكيسػػ,  عمػػؿ عمػػى اسػػتبداؿ التين ػػيت الديل ػػة تمب ػػة  لمتطمبػػيت اضداء لمسػػيؽ الديل ػػة اف         
تيد ـ مجميعة جد ػدة مػف اليػ ـ سػي ذات الي ػت, يبيلتػيلي سػيف ذلػؾ  عمػؿ عمػى تعط ػؿ اضسػياؽ الديل ػة 

 Dedehayir  etal, 2014 ) المعريضة.يت جنت جة اعيدة ترت ب المعي  ر التي  رتيرمي الزبيف لممنت
: 177 )  

ي مةؿ اضبداع الكيس, دزمة مف  البداةؿ التي تديػؽ سياةػد متعػددة كين ػي تيػدـ منتجػيت اررػص         
يابسط ياكةر سيةدة لمزبيف, يلذلؾ  نظر الى اضبداع الكيس, عمى ان  منت  منراض الكماة ياكةر مناعػة 

    ( Guttentag&Smith, 2017: 3)منيسس ف بيلرغـ مف ان ي ا ؿ اداء. ياعظـ  درة سي التغمب عمى ال

 ػة يسػرعة اسيسػي عمػى الجػيدة اليظ ا يلاػكؿيمف الجد ر بيلػذكر سػيف اضبػداع الكيسػ,  عتمػد ب         
ادنػيا  يضػ, الما ػيـ الرػيص بيضبػداع  الاػكؿي   ( Nogy etal., 2016 : 2 )اضبػداع  بةجياسػت

, بؿ  مكػف منراضةيرة اف  كيف اضبداع الكيس, ذي مستي  اداء منراض يكمؼ الكيس,, يل س بيلضر 
, ي ػتـ اعتمػيد اف  كيف بمسػتي  اداء عػيلي جػدا  يكػذلؾ الكمػؼ  ػد تكػيف اعمػى ممػي ميجػيد سػي اضسػياؽ

 .ادد المستي  ف اي كيممي تبعي  لتيج يت الاركة يرايةص زبين ي
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 تين يت اضبداع الكيس, ياةرمي سي اضسياؽل  11   الاكؿ
Source: Vecchiato Riccardo ( 2017 )," Disruptive innovation, managerial 

cognition, and technology competition outcomes ", 

Technological Forecasting and Social Change, Vol. 116, No. 13.  

الدارمػػػة تاػػػب,  يةػػػدة  منظمػػيتالتكنيليج ػػػة طي مػػػة اضمػػػد يال اضػػطراب السػػػيؽ ينتػػػية  المنيسسػػة        
منتجػػيت عيل ػػة اضداء يالكماػػة يالجػػيدة تمتمػػؾ اليػػدرة الكب ػػرة سػػي ادػػداث اضػػطراب كب ػػر اف ال اض, السػػيؽ

يلػذلؾ  ( Druehl & Schmidt, 2008 : 44 )سػي السػيؽ يالتغمػب عمػى المنتجػيت المنيسسػة ل ػي, 
 اير الى اضبداع الكيس, عمى ان   مةؿ التكنيليج ي ذات اليدرة عمى التغ  ر  ياعد المنيسسػة عػف طر ػؽ 

 ( Danneels, 2004 : 249 )           اضرر , منظميتغ  ر ميي  س اضداء التي تنيسس مع ي الت
( Pinkse etal., 2013 : 45 )   نوع خاص ونادر نسـبياً مـن التغييـر التكنولـوجي كمي  ياؼ بين

                 الــــــذي يمكــــــن ان يعطــــــل مســــــار محــــــدد بغيــــــة تحســــــين الاداء او اعــــــادة تعريــــــف معنــــــى الاداء
( Ben–Slimane etal., 2020 : 2 )  مشـاركة جديـدة فـي الكيس, بينػ   كمي  مكف ياؼ اضبداع

 ظ ير جد د سي السيؽ

الماتر يت تعكس اضنجذاب لمزبيةف 
 الجدد

تطي ر سر   لممنتجيت الديل ة اي 
 بد مة عن ي   جد دة لتيد ـ منتجيت 

 التير ري سي السيؽ الةيؿ
 تين يت سيبية-

   اضستايدة مف الميضي ل 

 المعتيدات اضسترات ج ة
 الترك ز عمى السمعة السيبية-

 تاع ؿ تين ة اضتايضت  -

 الزبيةف الداةميف
 التيد ر-

 اليضء-

 اضبداع الكيس,

 تين ة اضبداع
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اليػدرة عمػى  ةػؿم يمػي    ( Markides, 2013 : 37 ),سوق موجود كقوة دافعة لتطوير سوق جديد
 & Nogami )الييةمة يالكب رة من ي يالتي تـ ت س س ي سي ي ت مبكر جػدا   منظميتالتسبب سي ساؿ ال

Veloso, 2017 : 2 )  دي ػؿ السػيؽ الديل ػة مػف سػيؽ تيتتي ؼ  ية اضبداع الكيس, عمى  درت  عبػر
معيدة ياعبة الى سيؽ م سيرة تتيسر س  ي الكة ر مػف المنتجػيت النػيدرة يمرتاعػة اضةمػيف بكةػرة ياسػعير 

يذلؾ سين  سػيؼ  يلػد سػي ي  جد ػدا   مكػف مػف ريلػ   ( Tabbah & Maritz, 2019 : 10 )معييلة  
        اضػػػيسة   مػػػة لممنػػػت  يالتدػػػرؾ ببطػػػي الػػػى اف  ػػػتمكف مػػػف السػػػ طرة عمػػػى  ػػػيدة السػػػيؽ يالتغمػػػب عمػػػ  ـ,

( Diawati & Loupias, 2018 : 147 )  اسػنيدا  الػى مػي تػـ عرضػ  سػيبيي  سػيف البيدػث تمكػف مػف
 ج يت النظر لمبيدة ف يالم تم ف ضمف ارب  تيج يت مرتماة مي: تادص

 :ا سيـ رة س ة اربعةيمي تامؿ  المفيوم إذمن  -1
يمػي  ركػز عمػى بنػيء نظػيـ اي عمػؿ جد ػد  ػتـ تكػي ف  الابداع الكاسح يمثل نمـوذج اعمـال ابـداعي –أ 

اراكيت اي اناطة جد دة غ ر مسبي ة   يسي  بنميذج اضعميؿ المعتمدة ديل ي , يمػذا مػي  عمػؿ عمػى   مػة 
 ( Markides, 2006 : 19 ) ( Gilbert & Bower, 2002 : 95 )نميذج اضعميؿ.

تطي ر التين يت اضكةر انجيزا  يميةمة يالتي ض  يمي  ركز عمى ابداع النشاط التكنولوجي الكاسح –ب 
ى اسػياؽ مترااػة اي اسػياؽ ف, يذلؾ بغ ة التمكف مف الػدريؿ الػ  ليل المنيسسيف الد   مم ي  يدرمي  
. مف ةـ  تـ تدس ف التكنيلج ي تدر ج ي  لتتدسؽ الى السػيؽ المترااػة اكةػر اي السػيؽ الجد ػدةي جد دة, 

( Carayonnopulos, 2009 : 419) ( Danneels, 2004 : 246 )   

يمي  ؤكد عمػى تطػي ر منتجػيت ابسػط يا ػؿ سيعم ػة ياررػص ةمنػي  يلكن ػي  الابداع الانتاجي الكاسح -ت
 Govindarajan )ج ػدة بمػي  كاػي لردمػة السػيؽ التػي تسػيدمي المنتجػيت المعيػدة يمرتاعػة اضةمػيف. 

etal., 2011 : 121 )  

يميبػػذلؾ  اػػمؿ نميذجػػي  اسػػترات ج ي    ػػدؼ الػػى انتػػيج منتجػػيت اض ػػؿ  ســحالابــداع الاســترتيجي الكا -ث
امم ة سي السيؽ المتراص, يمػي  رتمػؼ تميمػي  عػف اسػترات ج يت اضبتكػير التي د ػة اي دتػى تتعػيرض 

  ( Charitou & Markides, 2003 : 55 )مع ي. 
 عمميتو التطويرية إذمن  -2

 ضبداع الكيس, ل س مجرد نت جة بؿ ان  عمم ة كيممة يمتيدمة,يمني  تـ الت ك د عمى اف ا           
 ( Ansari etal., 2016 : 1829 )  لذلؾ س ف اب عنار ماييد اي ريطي مف العمم ة س ف ذلؾ مػف

بياسػطة عمم ػيت اضبػداع ا ن  اف  رسض دػيضت اضبػداع معطػي  ل ػي, يذلػؾ كػيف المنتجػيت تػـ انتيج ػي 
بدا ػػػة ا ػػػؿ مػػػف اػػػايت اضداء المتي عػػػة مػػػف  بػػػؿ الزبػػػيةف, اضمػػػر الػػػذب  جعم ػػػـ ض ف سػػػي الي الكيسػػػ, تكػػػ
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عيدة مي  تـ امميل ي مف  بؿ ايغمي اليظيةؼ  ( Guttentag, 2015 : 1192 ) يدرين ي سي البدا ة, 
المنيسسػة يض  منظمػيتت اي اداء اسضػؿ سػي جيانػب ارػر  لػـ  نتبػ  ال  ػي مػف  بػؿ الرغـ ان ي تتمت  بسمي

يلكػف  يجػد منػيؾ مػف  يػدرمي  ( Guttentag & Smith, 2017 : 2 )مػف  بػؿ بعػض الزبػيةف, دتػى 
مف الزبيةف يبذلؾ سيؼ تجذب بي ي الزبػيةف ندػي اسػت يك ي كين ػي جد ػدة يمنيسػبة ميد ػي , يرياػة سػي 
     اضسػػػياؽ ذات الكمػػػػؼ المنراضػػػة اي اضسػػػػياؽ الجد ػػػػدة التػػػي تجيمم ػػػػي المنيسسػػػيف, ياػػػػيغمي اليظػػػػيةؼ. 

( Hang etal, 2010: 22 )  
  ثاره  إذمن  – 3

 رتمػػػؼ تدد ػػػد مسػػػتي  اةػػػر اضبػػػداع الكيسػػػ, نت جػػػة ضرػػػتيؼ الماػػػيم ـ التػػػي  ػػػدم ي البػػػيدة ف          
 عطػؿ مسػيرا  ةيبتػي  لتدسػ ف اضداء سػي  افؾ اليػدرة عمػى متمػ  ـ مف  عرس  عمى ان  ابداع يالم تم ف, سمن

سػي دػ ف  اػ ر  ( Christensen etal., 2015: 45 )اػنيعة مػي اي  ع ػد تيضػ , معنػى اضداء 
 منظمػيتمبياػر ال يلاػكؿآرريف الى اف  مةؿ مجميعة سرع ة مف اضعميؿ التجير ة الجد دة التي ت دد ب

 ,Ramani & Mukherje )بكمػؼ ا ػؿ,  المنيسسػة, ممػي  مكػف الػدارم ف الجػدد مػف تيػد ـ منتجػيت
ياسػتنيدا  الػى ذلػؾ سػ ف آةػير اضبػداع الكيسػ,  ػد تظ ػر بيضػ, عمػى كػؿ مػف الجػيدة  ( 296 : 2014

يرؤس اميال ػي, نمػيذج  منظمػيتيسعر المنتجيت ياداة ي, اداء اليظيةؼ يتطي ر العمم يت,   مة اس ـ ال
كف اف  متد ل اػمؿ كػؿ مػف سيسػؿ التج  ػز ي نػيات المعتمدة ياسترات ج يت ي, كمي ي م منظميتاعميؿ ال
 ( Snihur etal., 2018 : 1278 )التيز  . 

 خصائصو الاساسية حيثمن  -4
 ,.Pandit etal )تتمةػؿ بعػض امػـ الراػيةص اضسيسػ ة ليبػػداع الكيسػ, بكػؿ مػف:              

2018:323 )    
 ت م ف الزبيةف بطر ية جد دة. –أ 
 اضربيح سي البدا ة.تيم ؿ اجميلي  –ب 
  مكف كسب ةية الزبيةف. يلاكؿجد دة لتدس ف اضداء ب طراةؽاعتميد  –ت 
 المسيعدة سي التاك ر سي اضبداع الكيس, الذب  دتيج  المستيبؿ. -جػ 
 تعظ ـ   مة الزبيف بمي  مكف مف جذب زبيةف جدد. -دػ 
 التمك ف مف ارتراؽ اضسياؽ المترااة. -رػ 
 مةيلي. يلاكؿتمب ة ديجيت الزبيةف بالتمكف مف  –د 
 ز يدة عرض المنتجيت بمي  عزز المركز التنيسسي .  –ذ 
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عمـى تقـديم طيـف واسـع مـن تعمـل  استراتيجية تسـويقية مةؿ ي ر  البيدث اف اضبداع الكيس,        
مــن اختــراق الاســواق  منظمــةالمنتجــات الجديــدة التــي تكــون ذات قيمــة لمزبــون مــن جيــة, وتمكــن ال

المتخصصة او الجديدة بسيولة وذلك عبر امتلاك الميارات الفعمية واستخداميا بفاعميـة لمـتمكن مـن 
 ايجاد افكار ابداعية هير مألوفة لمتمكن من تمبية حاجات ورهبات الزبائن بأفضل مستو  ممكن.

 ثالثاً: نظرية الابداع الكاسح
دػػػػدة مػػػػف امػػػػـ النظر ػػػػيت تػػػػ ة را  سػػػػياء سػػػػي العمم ػػػػيت البدة ػػػػة اي تعػػػػد نظر ػػػػة اضبػػػػداع الكيسػػػػ, يا      

ي ؤكػد كبػير  ( Cristensen, 1997 : 174 ; Tellis, 2006 : 34 )المميرسػيت اضدار ػة العمم ػة, 
يالج يت البدة ة العيمة سي اف ميضػيع اضكتسػيح  مةػؿ الآةػير المتتيل ػة  منظميتمسؤيلي اضبداع سي ال

ة معت البذير اضيلى لمنظر ة يداس  عن ي مف ريؿ سمسر ز كين ي  ( Chrestensen, 1997 )لنظر ة 
ي تاؽ اض تايد يف م  مذا التيج , اذ ان ـ  ( Sood & Tellis, 2011: 339 )بديث نظر ة ضدية 

 ,Reinhard & Gurtner ) ؤكديف بػيف اضبػداع الكيسػ,  مةػؿ جػزءا  م مػي  مػف ريح العاػر الدػيلي, 
النظر ػيت المطريدػة سػيبيي   ف مػي ارتبػير الم مػة الطب ع ػة لمبػيدة ف ياضكػيد م  تعػدي  ( 268 : 2018

كمػي مػي الدػيؿ رياػة تمػؾ التػي ل ػي تػ ة ر سػيدؽ  (Meyer, 2015: 527 )اي مؤررا  بد ة ياػيم ي, 
مسػتدامة ي  مبتكػرة منتجػيت  بيف المست مك ف  ستردميف تتي   مذا النظر ة إذسي نظر ة اضبداع الكيس, 

 ة الكماة لتمب ة اداة ـ اضسيسي المتايؽ الذب  تطمب تطير سي اضبعيد التين ػة لتدي ػؽ ا اػى سيةػدة يعيل
يسػي المييبػؿ سػيف المسػت مكيف  سػت مكيف  ( Rrinhardt & Gurtner, 2015 : 137 )بيعمى جيدة, 

تمد سي انتيج ي منتجيت منراضة الكماة لتمب ة اداة ـ الةينيب, الذب  مكف اف  مبى مف ريؿ منتجيت  ع
عمى اضبعيد التكنيليج ة البس طة, يمذا المنتجيت تمتيز بكين ػي سػ مة اضسػترداـ يذات سػعر مػنراض, 

( Adner, 2002 : 667 )  ياضستراضػيت اضسيسػ ة لنظر ػة اضبػػداع الكيسػ, مػي اف المسػػت مكيف
مع نػػة, اض ان ػػـ  اػػبديف ماػػبع ف بيبعػػيد  مػػدةداء متم ػػز سػػي ا سػػتردميف منتجػػيت ذات جػػيدة عيل ػػة ي 

اضداء اضسيسي التي تيسرا المنتجيت التيم د ة, اضمر الذب  جعم ـ  تديليف الى است يؾ منتجػيت ذات 
         ابعػػػػيد ةيني ػػػػة  مكػػػػف اف تػػػػيسر   مػػػػة اضػػػػيس ة اي درػػػػؿ اضػػػػيسي لممسػػػػت مؾ كين ػػػػي ذات سػػػػعر مػػػػنراض

( Christensen & Bower, 1997 : 197 ) ؽ الد  ؽ مف ادة كمي اف مذا النظر ة بديجة لمتدي
ت ي , يذلػػؾ بعػػد تطب ي ػػي سػػي ب ةػػيت مرتماػػة ا تاػػيد ي  ياجتميع ػػي  دػػيؿ العػػيلـ ضةبػػيت اتسػػي  ي ي سرضػػ ي

 اػػ ر الػػى اف التين ػػيت  إذدعمػػي  منػػ  لنظر تػػ ,  Chrestensenامكين ػػة تطب ي ػػي عيلم ػػي , يمػػذا مػػي اكػػدا 
  مي  مرتماة   يسي  بيلتين يت السيةدة, يمي سي البدا ػة تكػيف ادنػى عمػى طػيؿ الكيسدة تعمؿ عمى تيس ر 

رط ابعيد اضداء ذات اضمم ة اضكةر بيلنسبة لمزبيف م  تيد ـ جيانب م مة لتغ ػر اضداء بمػرير الي ػت. 
الييةمػػة بيعتمػػيد  منظمػػيتُ رسػػـ مسػػيرات اداء المنػػت  الػػذب تيدمػػ  ال إذ, ل  12   لاػػكؿاي يضػػ, ذلػػؾ 
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منرا

تين يت مع نػة ي طمب ػي الزبػيةف ضػمف  طيعػيت سػي  ة مع نػة, سػي دػ ف  دػدث اضكتسػيح عنػدمي تتيػيط  
مذا المسيرات سي مردمػة المبكػرة جػدا , ي مكػف لكػؿ منػت   عتمػد تين ػة كيسػدة مع نػة اف  رػدـ سيػط جػزء 

ةػػػ  يجيدتػػػ , يالػػػذب  تدػػػدد مدػػػدد مػػػف السػػػيؽ,  تياسػػػؽ ادت يجيتػػػ  مػػػ  سػػػميت ذلػػػؾ المنػػػت  يمسػػػتي  ادا
بتيج ػػيت الزبػػيةف ذلػػػؾ الجػػزء, ي بيػػى اداء التكنيليج ػػػي الكيسػػدة ا ػػػؿ  ػػدرا    يسػػ ي  بمػػػي تػػيسرا التكنيليج ػػػي 
السيةدة مػف اداء, يمػف الجػد ر بيلػذكر اف التكنيليج ػي السػيةدة ترضػ  لعمم ػيت تطػي ر يتدسػ ف مسػتمرة 

طمػػب الزبػػيةف التكنيليج ػػي السػػيةدة, ممػػي  ػػؤدب الػػى مع نػػة اف  تجػػييز  مػػدةمػػ  مػػرير الي ػػت, ي دػػث بعػػد 
تجييز اضداء م  ز يدة ادت يجػيت يطمػب الزبػيةف اكةػر مػف الممكػف اي المتي ػ , يمػذا  ػؤدب الػى دػديث 
اضػػػػطراب كب ػػػػر سػػػػي السػػػػيؽ كػػػػيف الطمػػػػب يميااػػػػايت المنتجػػػػيت المطميبػػػػة ض مكػػػػف تمب تػػػػ  مػػػػف  بػػػػؿ 

ب  سػم, لممنتجػيت الجد ػدة اف تدػؿ مدػؿ المنتجػيت السػيةدة ج د, اضمػر الػذ يلاكؿالتكنيليج ي السيةدة ب
رغـ انرايض مستي  جيدتػ  ياداءا يمػي  بػرر ذلػؾ اضنراػيض ي  سػم, بػ  مػي انراػيض السػعر ا ضػي , 

  .سضي  عف  درت  عمى تمب ة الديجيت يالرغبيت

 

 

 

 

 

 

 

 
 ل نظر ة اضبداع الكيس, 12   الاكؿ

Source: Christensen Clayton M. ( 1997 ) " The Innovator's Dilemma: When 

New Technologies Cause Great Firms to Fail ", Harvard 

Business School, Boston. 
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يمؤ ػدي  نظر تػ    نظر ػة اضبػداع الكيسػ,ل, اض اف   Chrestensenيبػيلرغـ مػف كػؿ مػي  دمػ         
ي  ػذر عػة عػدـ كاي ػة ما يمب  ( Klebber etal, 2013 : 915 )منػيؾ مػف  يػؼ سػي الضػد من ػي, 

الييةمػة مػ  عػدـ التدي ػػؽ  منظمػيتعمػى الجيانػب السػػمب ة لم يالبنػيء النظػرب ل ػي, سضػي  عػػف كين ػي تركػز
, لمزبػػػيةف الكيسػػػدة كمػػػي اسػػػمت ي النظر ػػػة منظمػػػيتالػػػد  ؽ سػػػي سػػػبب انتيػػػيؿ المسػػػت مك ف الدػػػيل  ف الػػػى ال

  يض, ذلؾ.  ل 12   الاكؿي 

 رابعاً: خصائص الابداع الكاسح 
ظ رت العد د مف يج يت النظر المرتماػة دػيؿ مػي مػي اضبػداع الكيسػ, يمػي مػي رايةاػ             

يمػؿ سعػي  تمػن,  ؟اـ تػدر جي سػيرب يلاكؿمؿ تعمؿ عمى تدم ر المنت  اي الانيعة الييةمة ب ؟اضسيس ة
 ,Baiyere & Hukal )سػ   اض ي ػيء اـ ض؟ة لمػدارم ف الجػدد مػف السػ طرة عمػى السػيؽ يمنيساػالار 

ا  الػػى سمسػػمة مػػف اضبدػػيث يالدراسػػيت النظر ػػة يالتطب ي ػػة ذات العي ػػة دياسػػتني ( 5483 : 2020
بيضبداع الكيس,, يسي العد د مف الانيعيت تـ اسػتريص عػدد مػف الراػيةص التػي تةبػت اف تين ػيت 

 ,.Azeved etal )عتمػدة سػي اضسػياؽ الديل ػة, اضبداع الكيسػ, تعمػؿ عمػى تعط ػؿ سػ ي يت العمػؿ الم
 ,.Williamson etal )يبػذلؾ  مكػف تدد ػد عػدة راػيةص ليبػداع الكيسػ, يمػي:  ( 22 : 2016

2020 : 9 )  

 تاػػػؼ ,اداء المػػػنراض ضبعػػػيد اضداء التػػػي  رغػػػب ب ػػػي الزبػػػيةف انتػػػيج منتجػػػيت ذات الترك ػػػز عمػػػى -1
ف اضبػػداع ا 2018ي  2006يطيرمػػي مػػ  زميةػػ   Chrestensen 1997التػػي  ػػدم ي  النظر ػػة

يلبػػي  مػػػي  كػػيف اضػػػعؼ مػػف اضداء لسػػػ ي يت العمػػؿ التػػػي غكيسػػ, مػػػي ابػػداعيت ذات مسػػػتي  اداء ال
اليػػيةـ سػػي السػػيؽ   الييةػػدة ل س مػػي  تعمػػؽ بيبعػػيد المنتجػػيت التػػي  يػػدرمي غيلب ػػة  منظمػػيتتعتمػػدمي ال

الييةمػػة ل ض   تمػػيف  منظمػػيتبػػؿ سػػين ـ    ػػيدة السػػيؽ يالالزبػػيةف الدػػيل  ف, يت ػػتـ كة ػػرا  ب ػػي يبيلميي
ضبعيد اي المزا ي التػي  يػدرمي بعػض الزبػيةف, يمػذا  مةػؿ ةغػرة تنيسسػ ة  مكػف اف تدػيؿ الػى سراػة يب

ذات اليػػية التنيسسػػ ة الضػػع اة   يسػػي  بيػػيدة  منظمػػيت يبمػػة ليسػػتغيؿ مػػف  بػػؿ الػػدارم ف الجػػدد اي ال
السػػػيؽ, يسػػػي كة ػػػر مػػػف اضد ػػػيف  نتبػػػ  اػػػغير المنتجػػػ ف الػػػى مػػػذا الةغػػػرات ي عممػػػيف عمػػػى تيػػػد ـ 
منتجػػيت ل ػػي اليػػدرة عمػػى تمب ػػة ديجػػيت يرغبػػيت الزبػػيةف يمػػـ  اضػػمين ي ضنراػػيض اسػػعيرمي يسػػ يلة 

  ( Chrestensen, 1997 : 15 ) .استردام ي رغـ انرايض جيدت ي يمستي  اداة ي
 التدسف التدر جي سي اضداء -2
لتاػب,  تؤكد الدراسيت الرياػة بيضبػداع الكيسػ, انػ   تم ػز بػيلتطي ر التػدر جي لماكػرة الجد ػدة         

اضداء يبي ػؿ ي ػت ممكػف مػ  الداػيظ عمػى الةبػيت النسػبي ليسػعير, يبػذلؾ  إذج دة بمي س   الكاي ػة مػف 
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ي تعتمػػػد اضبػػداع الكيسػػ, مدسػػنة ضداء المنػػػت  بسػػرعة يميسػػعة لداػػت ي السػػػي  ة التػػ منظمػػيتتكػػيف ال
  ( Williamson & Yin, 2014 : 2 )بسرعة ا ضي , يمذا مي  مكف ياا  بيضبداع الكيس, السر  . 

 التيس  سي السيؽ المتراص -3
   سػػت دؼ اػراة, مدػػددة يمترااػة بسػػميت نػالكيسػػ, الػى ا بيلإبػداعتاػ ر اضبدػيث الرياػػة         

ذات اليية التنيسسػ ة  منظميتسبمجرد اف تنج, ال ( Chrestnsen, 1997 : 174 )اداء غ ر   يس ة, 
منػ  سػػ ن ـ سػرعيف مػػي  عممػيف عمػػى  الضػع اة اي الجد ػدة سػػي السػيؽ مػػف الػدريؿ ال ػػ  عبػر منيسػذ مع نػػة

ريص, يمذا مػي  ضػمف التيسػ  التػدر جي  يلاكؿبيةف بتدس ف سميت اضداء لممنتجيت التي   تـ ب ي الز 
 ديػؽ منيسسػة اػد دة مػ   ػيدة السػيؽ يالتػي غيلبػي  مػي  يلاػكؿسي الداة السي  ة ضمف السػيؽ الديل ػة ب

سػػػي اضنتبػػػيا ياضسػػػتجيبة بايعم ػػػة ايض , يمػػػذا مػػػي  ػػػد  ايػػػدمي السػػػ طرة عمػػػى السػػػيؽ  اخياف كػػػيف  ػػػد سيت ػػػي 
 ,.Williamson etal )ات ج يت بد مػة عػف ال جيم ػة كيلدسيع ػة اي اضنػدميج.يبيلتيلي  د تمج  الى استر 

ل  98: 2013أنػ س ياسػميع ؿ,  ( Chrestensen etal., 2002 : 22 ;ااػيركمػي  ( 14 :2020
 الى اف امـ رايةص اضبداع الكيس, مي:

 .كمؼلسي البدا ة الطمب عمى المنتجيت منراض جدا  يعدد الزبيةف ا ضي  م  ارتايع ا -1
 سي البدا ة المنتجيت تكيف غ ر جذابة لمزبيةف. -2
 تتجييز تي عيت الزبيةف سي مستي  مع ف يريؿ ي ت  ا ر جدا . -3
 ذات اليية التنيسس ة الضع اة. منظميتتعتمد مف  بؿ الدارم ف الجدد لمانيعة يال -4
 سي السيؽ.ارتيؼ مستي يت الجيدة ياضداء سي منتجيت  عف المنتجيت السيةدة  -5
الجػػػدد لتدر ػػؾ دياسػػػ  الاػػراء لػػػد  ـ, بػػداس  الاضػػػيؿ سػػي تجر ػػػب  الزبػػيةفالػػتمكف مػػػف كسػػب المز ػػػد  -6

 الجد دة اي ت ة ر الجميعيت المرجع ة يالضيغطة. ( Wang etal., 2020 : 3–4 ) المنتجيت 
 أُسي. يلاكؿ ا رة ب مدةاضربيح سي البدا ة منراضة, ةـ تزاد بعد  -7

 ,Pandaetal )ميدظػة مػذا الراػيةص بيضػيح سػي عمم ػيت التسػي ؽ اضلكترينػي  ي مكػف       
2010 : 3 )  

الػذ ف  جػددمـ  سػـ  تكػي ف اسػياؽ جد ػدة عبػر اضتاػيؿ مػ  الزبػيةف غ ػر المرػديم ف  المدتممػ ف ل -8
 Al–Tmarah & Shilds, 2018 )         منظير ادارة عي ػيت الزبػيف  عمى يسؽ بديث السيؽ 

: 3 ) ( Flynn, 2013 : 151 ) 
ز يدة اليعي لد  زبيةف بيلمنت  يامم ت  يطر ية انتيج  يا ايل  ل ـ, ممي  ؤدب الى ادداث تغ رات  -9

ا جػػيبي, يمػػذا  مةػػؿ الدػػيسز الكب ػػر ضعتمػػيد اضبػػداع الكيسػػ, يالعمػػؿ عمػػػى  يلاػػكؿكب ػػرة سػػي تاػػيرمـ ب
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    .السػػيةدة بػػ رر  جد ػػدة يغبػػر م ليسػػة مػػف  بػػؿاسػػتبداؿ المنتجػػيت اي نمػػيذج اضعمػػيؿ اي  نػػيات التيز ػػ  
( Thomond & Lettice, 2002 : 4 )   

لػػذلؾ سػػيف اضبػػداع الكيسػػ, لػػ  اليػػدرة الكب ػػرة عمػػى ادػػداث تغ  ػػرات جذر ػػة ذات أةػػر كب ػػر سػػي  
تمر اضسياؽ يالمعي  ر التين ة السػيةدة سػي العمم ػة اضنتيج ػة يجعم ػي مؤ تػة داةمػي , كين ػي ض مكن ػي اف تسػ

يمػف بػ ف السػميت التػي تم ػز  ( Rogers, 2003 : 137 )طي ي  مػ  يجػيد اضبػداع الكيسػ, المتجػدد.
 ,Rogers )ب ػي اضبػداع الكيسػ, مػي كػؿ مػف النسػب ة, التياسػؽ, التعي ػد,  يبم ػة التجربػة, الميدظػة. 

تيسػ ـ  إذمف اكةر د ة يتاا ي   يلاكؿي مكف النظر الى رايةص اضبداع الكيس, ب ( 372 : 1995
 السيؽ الى  سم ف ممي: 

 السيؽ المنراض الكماة –أ  
النظر الرػيص الػى مػذا النػيع مػف اضسػياؽ سػي ظػؿ اضبػداع الكيسػ,, سػيف منتجيتػ   عمى يسؽ          

غ ػػر مكماػػة,  مكػػف  ان ػػييسرة بكةػػرة, سػػ مة اضسػػترداـ, ي تمتػػيز براػػيةص عػػدة تتمةػػؿ بكػػؿ مػػف ان ػػي متػػ
 اليايؿ ال  ي بس يلة, منيسبة, متنيعة.

 السيؽ الجد د –ب 
ياسػػتنيدا  الػػى مػػذا النػػيع مػػف اضسػػياؽ التػػي  مكػػف اف تناػػ  سػػي ظػػؿ اعتمػػيد اضبػػداع الكيسػػ,, سػػيف      

المنتجػػػيت تمتػػػيز بعػػػدة راػػػيةص من ػػػي ان ػػػي  مكػػػف الياػػػيؿ ال  ػػػي بسػػػ يلة يسػػػي بعػػػض اضد ػػػيف  كػػػيف 
مة سػػ مة اضسػػترداـ غ ػػر مكماػػة, بسػػ طة, تمتمػػؾ  ػػ ـ سر ػػدة, اػػغ رة الدجػػـ, سػػ  مبياػػر, الياػػيؿ ال  ػػي

  ( Martinez–Vergara & Valls–Pasola, 2020 : 105 ),المنييلػة يالنيػؿ, مترااػة اكةػر
   نيعيت ذات انظمة انتيج معيػدة جػدا  سػيف راػيةص اضبػداع الكيسػ, تتمةػؿ بػيلآتي:اامي س مي  تعمؽ بيل

( Dedehyir etal., 2014 : 187 ) ( Hobday etal., 2000 : 793 )  
عتمػد عمػى عمم ػيت  ذب  مكف لتين يت اضبداع الكيس, اف تتجييز التين ػيت السػيةدة سػي السػيؽ الػ ض -1

 اضنتيج المعيدة.
 ض  مكػػػف رعي ػػػة اضبػػػداع الكيسػػػ, ضػػػمف انظمػػػة اضنتػػػيج المعيػػػدة يسػػػي ظػػػؿ اضسػػػياؽ المترااػػػة -2

 التكماة. ةضمنرا
  مكف ليبداع الكيس, ضمف اضنظمة اضنتيج ة المعيدة اف  مبي طمب السيؽ السيةد سي البدا ة.  -3
 اضبداع الكيس, ضمف انظمة اضنتيج المعيدة ل  سعر يددة اعمى مف التكنيليج ي الديل ة.  -4

يبذلؾ سيف الاكرة الجيمر ػة ليبػداع الكيسػ, ض مكػف تطب ي ػي سػي ظػؿ انطمػة اضنتػيج المعيػدة,           
ذلؾ كين   دتيج الى تغ  رات استرا ج ة يعمم ة يسن ة جذر ة يسير ة, يمذا  رتمؼ تميمي  عف مػي ميجػيد 
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سينػػ   مكػػف اف  سػػي الاػػنيعيت التػػي تعتمػػد انظمػػة انتػػيج بسػػ طة اي ا ػػؿ تعي ػػدا , يلكنػػ  يبػػيلرغـ مػػف ذلػػؾ
 ,.Kojo etal ) ديػؽ اضبػداع الكيسػ, امداسػ  سػي ظػؿ انظمػػة اضنتػيج المعيػدة سػي الدػيضت الآت ػة: 

2009 : 383 )  
  يجيد رعي ة يااػراؼ دكيم ػة اي م ةػيت رياػة, اي عػيج دػيضت مرضػ ة مكماػة كػيمراض الكمػى – 1

( Nair & Ahlstrom, 2003 : 366 )  
اضبداع الكيس, ضمف منتجيت مدم ة سي مكيف تطب ؽ   تسي ؽ ل ايلي بػديف  طب ؽت عندمي  كيف -2

 منيسس.
 عند تجييز الطمب اليدرة اضنتيج ة لمانيعيت الييةمة ي درة اضبػداع الكيسػ, عمػى تمب ػة ذلػؾ الطمػب -3

( Gorindarajan & Kopalle, 2006 : 15 ) 
ياليػدرة عمػى اعتمػيد مػن   ابػداعي كيسػ,  يمػب  عند امتيؾ اػيغمي اليظػيةؼ ياضدارة العم ػي الرغبػة -4

الاػػنيعة راسػػي  عمػػى عيػػب ي ظ ػػر بمظ ػػر جد ػػد مرػػيلؼ تميمػػي  لمػػي مػػي مػػ ليؼ مػػ  انػػ   ػػد  ػػؤدب ذات 
 ( Yu & Hang, 2010 : 438 )اضداء اي اليظيةؼ. 

 خامساً: مجالات الابداع الكاسح
الرياػػة بيضبػداع الكيسػ, كة ػرا , يذلػؾ نت جػة دراسػػت ي  Christensen 1997تطػيرت نظر ػة  

يالتػػي تيلػػد عن ػػي انػػياع يتاداػػ ي مػػف  بػػؿ الكة ػػر مػػف البػػيدة ف الػػذ ف ارتماػػت يج ػػيت نظػػرمـ إزاة ػػي, 
سم ـ مف  ر  يجيد ارب  انياع ليبداع الكيس,  ( Si etal., 2020 : 2 )متعددة مف اضبداع الكيس,, 

  ( Markides, 2006 : 23 )( Gilbert & Bower, 2002 : 96 )يالتي تتمةؿ بكؿ مف: 
 ابداع نايط اضعميؿ الكيس, -1

يالػػذب  ركػػز عمػػى بنػػيء ناػػيط اعمػػيؿ جد ػػد  ػػتـ س ػػ  تكػػي ف اػػركيء ياناػػطة جد ػػدة بطر يػػة غ ػػر 
يبيلتػيلي سػيف  ( Snihur etal., 2018 : 1282 )مسػبي ة   يسػي  بنمػيذج اضعمػيؿ المعتمػدة ديل ػي , 

ؿ اضبداع الكيس,  عمؿ عمى تعط ؿ نميذج ااعميؿ الديل ة ي تـ اعتميد الجد دة بدض  عن ػي, نميذج اعمي
 ( Cozzolino etal,. 2018 : 1178 )ل ز د مف الي مة المضيسة اي  عزز اكتسيب ي.

 اضبداع التكنيليجي الكيس, -2
ض  يدرا  يلاكؿيب  ركز مذا النيع مف اضبداع الكيس, عمى تطي ر تين يت اكةر ا جيزا  يميةمة  

يمػذا مػي  مك ػف   ( Carayannopouls , 2009 : 429 )اي  عتمػدا المنيسسػيف سػي السػيؽ الدػيلي,
التي تعتمدا مف الدريؿ الى اضسياؽ المترااة اي الى اسياؽ جد دة, يمف ةـ العمؿ عمى  منظميتال

الػػرة س سػػي الاػػنيعة اي  تػػدر جي لمػػتمكف مػػف التػػدسؽ الػػى السػػيؽ يلاػػكؿتدسػػ ف التكنيليج ػػي المطػػيرة ب
 ( Danneels , 2006 : 3 )كييةد لمسيؽ الجد د. 
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 ابداع المنتجيت الكيسدة -3
 ؤكد مذا النيع مف اضبػداع الكيسػ, عمػى تطػي ر منتجػيت اكةػر تبسػ طي  يا ػؿ سيعم ػة  ياررػص 

 Govindarajan )سعرا , غ ر ان ي ج دة بمي  كاي لردمة ديجة السيؽ التي تغام ػي المنتجػيت السػيةدة
etal, 2011 : 127 )( Behara & Davi , 2015 : 310 ) 

 اضبداع اضسترات جي الكيس, -4
يمي  مةؿ نميذجي  استرات ج ي    دؼ الى انتيج منتجيت دن ي يتيػد م ي الػى اسػياؽ مترااػة, 

 & Charitou )يمػي بػذلؾ ترتمػؼ تميمػي  عػف اسػترات ج ة اضبػداع التيم د ػة اي دتػى تتعػيرض مع ػي.
Markides , 2003 : 59 )  

مرتماػػة يل ػػي تػػ ة رات مرتماػػة, يبػػذلؾ  طراةػػؽيبطب عػػة الدػػيؿ سػػيف اضبػػداعيت الكيسػػدة تناػػ  ب
س ن ػػي تتطمػػب اسػػتجيبيت اسػػترات ج ة مرتماػػة مػػف  بػػؿ اػػيغمي اليظػػيةؼ يااػػديب اليػػرار, مػػي دسػػ  العد ػػد 

 ,Markides )مف البيدة ف يالم تم ف الى اف  ا ريف الى نيع ف اسيس  ف مف اضبداع الكيس, يممي: 
2006 : 19 ) 

 ابداع نميذج اضعميؿ الكيس, -1
مي ادػد انػياع اضبػداع الكيسػ, الػذب  م ػؿ الػى التػ ة ر عمػى المنيسسػ ف اض ي ػيء سػي الاػنيعة, ي   

يذلؾ مف ريؿ اعتميد نميذج اعميؿ كيس,, عيدة مي  سمى اضبداع اضسترات جي الكيسػ,, كينػ   عتمػد 
مبػدعي نمػيذج مرتماػة كيلتجػيرة بيلتجزةػة مػةي , اف  طراةػؽلتدي ؽ التنيسس بػ جزاء مرتماػة مػف السػيؽ يب

اضعمػػػيؿ ض  عممػػػيف عمػػػى اكتاػػػيؼ منتجػػػيت جد ػػػدة سدسػػػب, بػػػؿ ان ػػػـ  ع ػػػديف تعر ػػػؼ تمػػػؾ المنتجػػػيت 
يارت ػػير الطر يػػة المةمػػى لتيػػد م ي الػػى الزبػػيةف, كمػػي ان ػػـ  ركػػزيف عمػػى اضبعػػيد المرتماػػة لممنػػت , لجعمػػ  

سضػي  عػف  ( Gilbert & Bower, 2002 : 97 )اكةػر جيذب ػة ل ػـ   يسػي  بمػي  يدمػ  المنيسسػيف, 
التمكف مف تكي ف اسياؽ جد دة تدتيب زبيةف جدد مرتما ف ل ي عيامؿ نجيح رياة, ذلػؾ س ػي تتطمػب 
مجميعػػػة مػػػف اضناػػػطة الماػػػممة بدػػػػذر لضػػػميف نجػػػيح عمم ػػػة اضػػػػيسة الي مػػػة سػػػي سيسػػػؿ التج  ػػػػز 

 ( Charitou , 2001 : 55 )يالعمم ػيت يال  يكػؿ التنظ م ػة يالةييسػيت يالس يسػيت يمنيسػذ التيز ػ . 
عمػػى اعتمػػيد اضبػػداع سػػي نمػػيذج العمػػيؿ الكيسػػدة سػػي يادػػدة اي اكةػػر مػػف الدػػيضت  منظمػػيتيتعمػػؿ ال

 ل ( Markides & Geroski , 2004 : 157 : الآت ة
 عند الدريؿ الى اسياؽ جد دة  تمت  ب ي المنيسسيف اض ي يء بمزا ي المدرؾ اضيؿ. - أ
اي نمػػػيذج اضعمػػػيؿ المعتمػػػد غ ػػػر منيسػػػبة يغ ػػػر ياضػػػدة ياف  عنػػػدمي تكػػػيف اضسػػػترات ج ة الديل ػػػة - ب

 تياج  ازمة مع نة. منظميتال
 عند مدييلة تيز   منت  جد د الى العيلـ اجم  لجعم  جذابي  لمسيؽ الايمؿ. - ت
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ن ة
التي
 ر 
تغ 

 

 ابداع المنتجيت الجد دة   التين يت الجد دة الكيسدة ل -2
سسػػ ف, كينػػ   يػػدـ منتجػػيت جد ػػدة  عمػػؿ مػػذا النػػيع مػػف اضبػػداع الكيسػػ, عمػػى تعط ػػؿ كبػػير المني  

لمسيؽ, س ي ضتركز اي تعتمد عمى دجـ الطمب, بػؿ ان ػي تػدس  العػرض بمنتجػيت جد ػدة تمتمػؾ تين ػيت 
التػي  ػدمت منتجػيت  منظمػيتكمػي اف اياةػؿ ال ( Klepper & Simons , 2000 : 738 )متطػيرة, 

  نطي  ػػي مػػف اضسػػياؽ الاػػغ رة الػػػى جد ػػدة يأناػػ ت سػػي ي  رياػػي  ب ػػي نػػػيدرا  مػػي تيػػيـ مػػي ذات ػػي بتيسػػػ 
  ( Markides , 2006 : 23 )يذلؾ  عيد الى عدة اسبيب من ي:  اضسياؽ الكب رة,

ظ ير عدد كب ر جدا  مف الياسد ف الجدد الى السيؽ رغـ عدـ ال ي ف مف جدي  التكنيليج ي الجد ػدة  - أ
 يالمنت  الجد د.

 م يؿ جدا . يلاكؿت اضبداع بارتايع تنيع المنتجيت سي السيؽ م  ارتايع معدض - ب
سػػي البدا ػػة تندسػػر ميجػػة الػػدريؿ ي تبع ػػي سػػي بعػػض اضد ػػيف مػػزة دػػيدة يمايجةػػة مػػ  ميجػػة كب ػػرة  - ت

  لمغي ة تؤدب الى ارتايء معظـ الرياد اضياةؿ نت جة ظ ير تام ـ جد د    مف عمى السيؽ.
بيلػػدريؿ يالرػػريج منػػ  مػػ   يتمنظمػػمرينػة م يكػػؿ السػػيؽ الجد ػػد لعػػدة سػػنيات ممػػي  سػػم, بيلعد ػػد مػػف ال

   ل  يض, انياع اضبداع الكيس,. 13   الاكؿتغ  ر ظريس  يم يكم , 
 

 

 

 

 ابداع كيس, ابداع اب  جذرب

 تدر جيابداع 
 ابداع اب  جذرب

 

 
 

 ل انياع اضبداع الكيس, يعي ت  بيلتغ  رات سي التكنيليج ي ينميذج اضعميؿ 13   الاكؿ
Source: Barahona Juan Carlos &  Elizondo Andrey ( 2012 )" The 

Disruptive Innovation Theory Applied to National 
Implementations of E-procurement ", Electronic 
Journal of e-Government,  Vol.10, No. 2. 
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 , Christensen ): الآت ػةاضػيسة  الػى ذلػؾ سػيف منػيؾ مػف  ػر  بػيف اضبػداع الكيسػ,  تمةػؿ بػيضنياع 
2006 : 51 ) 

ان ػػي غ ػػر جذابػػة يذلػػؾ مػػف النيد ػػة الميل ػػة ي نظػػر ال  ػػي عمػػى اضبػػداعيت الكيسػػدة غ ػػر الجذابػػة:  - أ
 اسيسي اضطرابيت السيؽ منراض الكماة اي السيؽ الجد د. يلاكؿالراةدة, يمي تامؿ ب منظميتلم

 الراةػػدة, منظمػػيتالميل ػػة لماضبػػداعيت الكيسػػدة الجذابػػة: ي نظػػر ال  ػػي عمػػى ان ػػي جذابػػة مػػف النيد ػػة  - ب
 ( Behara & Davis, 2015:311 )يمذا اضبداعيت الكيسدة تـ تان ا ي عمى ان ي مستدامة. 

( Nogami & Veloso , 2017 : 2 )  

اضبداعيت الكيسدة التي ض  مكف تدي ي ي: ي نظر ال  ي عمى ان ي غ ر  يبمة لمتدي ؽ مف  بؿ الييدة  - ت
متطػػيرة جػػدا  يمغػػي رة تميمػػي  عػػف التكنيليج ػػي  الدػػيل  ف يالمنيسسػػ ف الكبػػير, كين ػػي تتطمػػب تكنيليج ػػي

السػيةدة سضػي  عػػف كين ػي تتطمػػب رؤيس امػياؿ كب ػػرة, يبيلمييبػؿ س ػػي تيلػد منتجػػيت بسػ طة ياربػػيح 
  م مة ريؿ مردمة تيد م ي, يعيدة مي تكيف اربيد ي  م مة.

ف  بػػػؿ اليػػػيدة اضبػػػداعيت الكيسػػػدة التػػػي  مكػػػف تدي ي ػػػي: ي نظػػػر ال  ػػػي عمػػػى ان ػػػي  مكػػػف تدي ي ػػػي مػػػ - ث
 الديل  ف يالمنيسس ف الكبير, ي تي ؼ مد  تدي ي ي عمى كؿ مف: 

 كيلميارد الميل ة يالميارد البار ة يالميارد الميد ة ياليدرات المتنيعة. منظمةاضمكينيت المتيدة لم -
 طب عة الانيعة يالسيؽ المست دؼ. -
 امكينيت يتيج يت يادت يجيت ييعي الزبيف. -
 .منظمة ة الدارم ة يالريرج ة لمطب عة الظريؼ الب ة -
 نيع التكنيليج ي المعتمدة يامكين ة تطي رمي اي تغ  رمي بس يلة. -

كمػي  مكػف ا ضػػي  تاػن ؼ اضبػداع الكيسػػ, عمػى اسػػيس اضرػتيؼ سػي مػػن   يراػيةص التبنػػي   
كػيف اضكتسػيح  تم ػز  ( Christensen & Raynor , 2003 : 33 )ياضنتاػير سػي السػيؽ, 

رتمات ف جيمر ي  سي السيؽ  طمؽ عم  ي  اكتسيح منراض الن ي ة, اكتسيح السػيؽ الجد ػدل. بظيمرت ف م
( Baiyere & Salmela, 2013 : 8 )  

ينت جة الدراسيت المتعمؽ برايص اضبػداع الكيسػ, سيػد تػـ التياػؿ الػى انػ   مكػف اف  نتاػر   
 & Govindarajan )( Schmidt & Druehl , 2008 : 357 )عمى الطرؼ اضعمى مف السيؽ, 
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Kopalle, 2006: 15 ) .يمف ةـ  يميا بتيس   مذا التان ؼ ل امؿ مي  سمى بػ  اضكتسيح اليا ي ل 
( Sood & Tellis , 2011 : 349 ) 

 (Deck,2005:214)انياع مف اضبداع الكيس, يمي:  ةيةةاستنيدا  الى ذلؾ سيد تـ تدد د   

اضبداع الكيس, ذي الن ي ػة المنراضػة: يمػذا النػيع مػف اضبػداع الكيسػ,  تعػد  عمػى السػيؽ الديل ػة  - أ
اف الزبيةف سػي مػذا الجػزء مػف السػيؽ  إذانطي ي  مف  يعدة السيؽ  المنتجيت اضبسط ياضررص ل, 

 Christensenض  عتبريف م م ف ليػيدة السػيؽ, يذلػؾ اسػتنيدا  الػى اضسػس النظر ػة التػي  ػدم ي  
 ضمف نظر ت    اضبداع الكيس, ل. 1997

اضبػداع الكيسػػ, المتطػػير: مػػذا النػػيع مػػف اضبػػداع الكيسػ,  يػػؼ بيلضػػد مػػف النػػيع اضيؿ, س ػػي  عمػػؿ  - ب
عمى اكتسيح السيؽ لػ س مػف  يعدتػ  بػؿ مػف  مػة السػيؽ   المنتجػيت المعيػدة ذات السػعر المرتاػ  

الزبػػيةف مػػف ذيب الػػدريؿ العيل ػػة يامػػتيؾ زرمػػي  تنيسسػػ ي  يالجػػيدة العيل ػػة ل, بغ ػػة الػػتمكف مػػف جػػذب 
 ج دا   مكف مف ريل  الت ة ر سمبي  عمى الم زة التنيسس ة لييدة السيؽ بؿ يالسيؽ برمت .

اضبػػداع الكيسػػ, سػػي اضسػػياؽ الجد ػػدة: يمػػي نػػيع سر ػػد مػػف انػػياع اضبػػداع الكيسػػ, كينػػ   عمػػؿ عمػػى  - ت
المنتجػيت السػيةدة بػؿ عبػر ا جػيد اسػياؽ جد ػدة يجػذب ضرب مايل,  يدة السػيؽ لػ س مػف رػيؿ 

تدر جي بمي  ز ػد مػف الداػة السػي  ة لمػدارم ف الجػدد عمػى دسػيب  ػيدة السػيؽ  يلاكؿالزبيةف ل ي ب
يكبػػػػير المنيسسػػػػ ف, ياضبػػػػداع الكيسػػػػ, سػػػػي اضسػػػػياؽ الجد ػػػػدة  سػػػػت دؼ الزبػػػػيةف الدػػػػيل  ف يالزبػػػػيةف 

لمزبػػيف عبػػر تيػػد ـ منتجػػيت ذات اداء متم ػػز  ػػيدر عمػػى المدتممػػ ف كينػػ   عمػػؿ عمػػى اضػػيسة الي مػػة 
تمب ة ديجيت ـ يرغبيت ـ يز يدة مستي  رضيمـ ييضة ـ, ياضبداع الكيس, سي اضسياؽ الجد دة  نيسـ 

  ( Lin etal, 2015 : 831 )الى  سم ف ممي: 

س كة ػػرا   كػػيف الزبػػيف سػػي مػػذا اضسػػياؽ دسػػي إذاضبػػداع الكيسػػ, سػػي اضسػػياؽ الجد ػػدة الدد ػػة:  - أ
ليسػػعير, يالتػػي عػػيدة مػػي تكػػيف س  ػػي منراضػػة   يسػػي  بيضسػػعير سػػي اضسػػياؽ الديل ػػة, يمػػـ ا ػػؿ 

 ( Martnez-Vergara & Valls-Pasola , 2020 : 104 )استعدادا  لدس  مبيله عيل ة, 
يمني  ركز اضبداع الكيس, عمى ترا ض اضسعير لجذب الزبػيةف ياعتمػيد ذلػؾ كيسػ مة مجيم ػة 

 ( Ben-Slimane etal. , 2020 : 2 )لة اكتسيب اكبر داة سي  ة ممكنة. لمديي 

اضبػػداع الكيسػػ, سػػي اضسػػياؽ المترااػػة:  كػػيف الزبػػيف سػػي مػػذا السػػيؽ مسػػتعدا  لػػدس  سػػعر  - ب
اعمى مييبؿ الداػيؿ عمػى منتجػيت تمتػيز بكين ػي ذات مسػتي  جػيدة يمعػي  ر اضداء اضسضػؿ 
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ي اكةر مف تمؾ التي تكيف مستي يت جيدت ي ياداة ي ادنى   يسي بيلسيؽ الدد ة, كين ـ  اضمين 
من ي,يلػذؾ ُ عتمػد مػػذا النػيع مػف اضبػػداع الكيسػ, لجػػذب زبػيةف جػدد يمتم ػػزيف بكػين ـ م تمػػيف 
بمستي  الجيدة الميتا  يمعي  ر اضداء العيل ة بغ ة الداػيؿ عمػى منتجػيت ذات   مػة اسضػؿ. 

   ( Martnez-Vergara & Valls-Pasola ,2020 :104 )ل. 14   الاػكؿيكمي ميض, 
( Orden etal., 2011 : 733 ) 

   

 

 

 

 

 

 ل انياع اضبداع الكيس,14   الاكؿ
Source: Lin Chun-Pei, Zhang Zhen-Gang and Yu Chuan-Peng  ( 2015 )         

" Measurement and empirical research on low-end and new 

market disruptive innovation ", Journal of Interdisciplinary 

Mathematics, Vol. 18, No. 6. 

سي د ف  ر  عدد مف البيدة ف اف اضبداع الكيس,  نيسـ الى رمس انياع مف يج ة نظر   
 ( Pechmann et al., 2015 : 3 )استرات ج ة مي: 

تػ ة را  سػي  ػيدة السػيؽ يكبػير منيسسػ  , كينػ   عتمػػد اضبػداع الكيسػ, المتجػدد: يمػي مػف اكةػر اضنػياع  - أ
عمػػػػػى عمم ػػػػػيت اليطػػػػػ  اضسػػػػػترات جي المبكػػػػػرة لتنا ػػػػػذ اضبػػػػػداعيت الكيسػػػػػدة الجد ػػػػػدة, يذلػػػػػؾ تطب يػػػػػي  

 ضسترات ج ة الياط السر  .

 

 الابداع الكاسح

 

الابداع الكاسح ذو النياية 
 المنخفضة من السوق

 ) قاعدة السوق   

الابداع الكاسح في الاسواق 
 الجديدة

 

 الابداع الكاسح المتطور
   ) قمة السوق 

 

 التنافسيةالابداع الكاسح في الاسواق 
 

 الابداع الكاسح في الاسواق المتخصصة
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عػػػيدة مػػػي  سػػػتردم  المنيسسػػػيف الكبػػػير  اضبػػػداع الكيسػػػ, الػػػدسيعي: مػػػذا النػػػيع مػػػف اضبػػػداع الكيسػػػ, - ب
 ا ـ السي  ة يم زت ـ التنيسس ة مف مجميت الدارم ف الجدد.لمدايظ عمى دا

اضبػداع الكيسػ, ال جػيمي: مػذا النػيع مػف اضبػداع الكيسػ,  ػتـ اعتمػيدا مػف  بػؿ الػدارم ف الجػػدد اي  - ت
 اغير المنيسس ف عمى ددٍ سياء بغ ة تدي ؽ ز يدة سي داا ـ السي  ة يتعز ز  يت ـ التنيسس ة. 

التدر جيل:  ستردـ مذا النيع مف اضبداع الكيس, مػف  بػؿ  ػيدة السػيؽ اضبداع الكيس, المن جي    - ث
الذب  عػزز مكػينت ـ  الاكؿالذ ف  عتمديف استرات ج ة التطي ر التدر جي لمنتجيت ـ يس يسيت عمم ـ 

 التنيسس ة ي ديسظ عمى داا ـ السي  ة.

المنيسسػيف الكبػير ي ػيدة اضبداع الكيس, التك اي: مػذا النػيع مػف اضبػداع الكيسػ,  سػتردم  كػؿ مػف  - ج
السيؽ بغ ة التمكف مف تدي ؽ اسضؿ ميةمػة مػ  التغ  ػرات الب ة ػة المرتماػة, سػياء كينػت دارم ػة اـ 

 ريرج ة.

 سادساً: ابعاد الابداع الكاسح
ل  تضمف بعػد ف  الجػيدة ياضداءالكيس, مي يسي  ليبداع  Govindarajan and Kopalle دـ 

 ( Govindarajan & Kopalle, 2006: 13 )يلكػؿ من مػي مسػتي  ف لمجػيدة   عيل ػة, منراضػة ل 
 : ل 15   الاكؿعيلي, منراض ل, يكمي ميض, سي  يمستي  ف ليداء  

  اعمى                        

              
                     اضداء                                          

              

 عمى              ا                       ادنى                                     
 جيدة يالكمؼال

 بعدب الكمؼ يالجيدة يبعد اضداء عمى يسؽ ماايسة اضبداع التكنيليجي  ل 15   الاكؿ
Sourse: Yu Dan & Hang Chang Chieh  ( 2010 ), "A Reflective Review of 

Disruptive Innovation Theory",  International Journal of 

Management Reviews, Vol. 12 , No. 4. 

الس م كيف ر يةؽ  
 الس يرات ي

 الك ربية ة الدرجيت

 اض راص مدركيت

 الامبة
النييلة ال ياتؼ  
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 عمؿ اضبداع الكيس, عمى تيس ر عدة مم زات مرتماة ترتبط بػيضداء يالاػايت يمسػتي  الجػيدة   
يالسعر س مي  تعمؽ بيلمنتجػيت الديل ػة يالجد ػدة, يعػيدة  مػي تكػيف تمػؾ الراػيةص بمسػتي  ا ػؿ ممػي مػي 

 ,.Hop petal )عم   سي المنتجيت السيةدة, يبذلؾ سيف اغمب الزبيةف لف  اضميمي سي بدا ة ظ يرمي, 
تػدر جي  يلاػكؿيبيلرغـ مف ذلؾ سيف التطيرات البس طة التػي  اػ دمي المنػت  الجد ػد ب ( 447 : 2018

 د تتمكف مف اكتسيب رضي الزبيف ذي الدرؿ المنراض يالمتيسط, يذلؾ كين ي تكيف بيسػعير ا ػؿ عنػد 
ظ يرمي, ممي  مكف مف اكتسيب المز د مف الزبيةف سي السػيؽ السػيةد, كػيف اضبػداع الكيسػ,  عمػؿ عمػى 

 ( Esa & Inkinen , 2019 : 4 )تيد ـ منتجيت اكةر ميةمة  لديجيت يرغبيت الزبيةف يبسعر ا ؿ.
ينظرا  ليجػيد ارػتيؼ كب ػر سػي يج ػيت النظػر مػف  بػؿ البػيدة ف يالم تمػ ف دػيؿ نظر ػة اضبػداع   

ل, سينػ  مػف الطب عػي يجػيد تيج ػيت كة ػرة إزاء ابعػيد مػذا النظر ػة   Christensen 1997الكيسػ, لػػ 
 Corsi & Mini )نظر ة, التي  مكف مف ريل ي تددد الي يس الكمي ل ي مف اجؿ اةبيت مد  ادة ال

 Jirawuttinuntn )س نػيؾ مػف  ػر  اف ابعػيد اضبػداع الكيسػ, تتمةػؿ بكػؿ مػف:   ( 82 : 2014 ,
etal., 2022 : 3830 )  

عمػى اناػيء ياسػترداـ تكنيليج ػي  منظمةاسترداـ الم زة التكنيليج ة الر م ة: يالتي تعرؼ بين ي  درة ال -1
جد ػػػػدة تدظػػػػى بيبػػػػيؿ الزبػػػػيةف ي ػػػػيدرة عمػػػػى تعز ػػػػز الم ػػػػزة ر م ػػػػة متيدمػػػػة لتيل ػػػػد يتطػػػػي ر منتجػػػػيت 

, سضػي  عػف كين ػي منظمػةالتنيسس ة, يبذلؾ سيف التكنيليج ي الر م ة مي التي تددد مسػتي  جيذب ػة ال
ممي  ز د اليدرة  ( Prasad etal., 2001 : 93 )تيلد سرص كب رة  مكف اف تراض الكماة الكم ة, 

 Khin )ي اضعميؿ عبر التطب ييت الدد ةة لنميذج اضعميؿ الجد دة, التكنميج ي الر م ة عمى اف تنم
& Ho , 2020 : 1761 )  ,يبذلؾ سين ي تيلد م زة تنيسس ة مستدامة( Chepkemboi & Paul 

مسػتمر اسػتجيبة  لتغ  ػر ديجػيت يرغبػيت ياذياؽ  يلاػكؿنت جة تدس ف المنتجػيت ب ( 55 : 2019 ,
 ( Zhou etal., 2005 : 51 )الزبيةف.

التيج  ندػي اكتسػيح السػيؽ المػنراض الكماػة: يمػي  تمةػؿ بيػدرة اضعمػيؿ عمػى تدي ػؿ منػت  ميجػيد  -2
سعػػيؿ يسػػ مة  يلاػػكؿالػػى تين ػػة  ػػيدرة عمػػى اضسػػتجيبة لديجػػيت يرغبػػيت يامكينػػيت الزبػػيةف الميد ػػة ب

لػى اضسػياؽ المنيؿ, مف  بؿ الزبيةف ذيب الدريؿ المنراضة, يالذ ف  مةميف ماتػيح النجػيح لمػدريؿ ا
 الييةمة مستيبي .

عمػػى  منظمػةاكتسػيح اضسػياؽ الجد ػػدة: ي ػتـ ذلػؾ مػػف رػيؿ الترك ػز عمػػى اضناػطة المتعميػة بيػػدرة ال -3
تيد ـ منتجيت لـ  سبؽ رؤ ت ي مف  بؿ, يذلؾ عبر استرداـ اددث مي متيح مف التكنيليج ي الر م ة, 

( Zentner , 2015 : 2 ) الزبػيةف لز ػيدة التغمغػؿ سػي اضسػياؽ كمػي  جػب ا جػيد عي ػة ج ػدة مػ  
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 Rodriguez )لمتمكف مف تيم ؿ تكماة التين ة الجد دة يز يدة اليدرة سي اليايؿ الى اسياؽ جد دة. 
, etal., 2020 : 5 ) 

عمػػى اضبػػداع اي اضسػػتايدة الكيممػػة مػػف مياردمػػي  منظمػػةنمػػيذج اعمػػيؿ جد ػػدة: يمػػي  اػػ ر الػػى  ػػدرة ال -4
تغ  ػػرات جذر ػػة م مػػة سػػي العمم ػػيت اضنتيج ػػة يالمعػػيميت التجير ػػة, لز ػػيدة  المتيدػػة بيتجػػيا ادػػداث

 :Tian etal.,2019 ) .لػػد  الزبػػيةف يتعظػػ ـ اربػػيح ااػػديب الممك ػػة منظمػػة  مػػة منتجػػيت ال
1462)  

, عبػر تػيس ر سػرص ياسػياؽ جد ػدة منظمةكمي  عد نميذج اضعميؿ الكيس, مادر م ـ لميدرة التنيسس ة لم
التنظ م ة يالتي تضمف اداء تنظ مػي  منظمةسؿ التير د كي  اي جزء , يمذا مي  عزز  رارات اليتجد د سي

 ( Khaddama etal., 2021 : 1483 )متم ز.
 ( Chen etal., 2017 : 8 )يمنيؾ مف  ر  بيف ابعيد اضبداع الكيس, تتمةؿ بكؿ مف:   
كػػيمي يماػػيدر المعميمػػيت الريرج ػػة اضبػػداع الكيسػػ, عػػيلي اضداء: يمػػي  اػػمؿ كػػؿ مػػف الػػدعـ الد -1

 .منظمةيالدعـ اضسترات جي يالبدث يالتطي ر المدعيـ مف  بؿ الدكيمة يال
يمػػذا البعػػػد مػػػف اضبػػػداع الكيسػػػ, عػػػيدة  مػػػي  سػػتردـ لغػػػرض سػػػد ديجػػػيت انسػػػين ة عيمػػػة يمكماػػػة  

دػػػيضت كيلمييدػػػيت الطب ػػػة كمػػػي سػػػي ليػػػيح جيةدػػػة كيرينػػػي يمكيسدػػػة المجيعػػػة اي التاػػػدر لمعيلجػػػة 
 اضدتبيس الدرارب يانييذ الكيكب مف الجايؼ يالتميث يغ ر ذلؾ.

اضبػػػػػداع الكيسػػػػػ, مػػػػػنراض اضداء: يمػػػػػي  اػػػػػمؿ كػػػػػؿ مػػػػػف التعػػػػػييف مػػػػػ  ااػػػػػديب رؤيس اضمػػػػػياؿ  -2
اضستةمير ة يمراكز المعميميت الريرج ة المس طرة عمى مايت , المعميميت اضبداع يالبدث يالتطي ر 

 عتميد اضبداع الكيس, منراض الكماة.ياستعدادات رياد اضعميؿ ض
يمػػذا البعػػد مػػف اضبػػداع الكيسػػ,  سػػتردـ لغػػرض تيػػد ـ منتجػػيت جد ػػدة بسػػ طة يرر اػػة يتاػػي  

بديجػػيت الزبػػػيةف ذيب الػػدريؿ المنراضػػػة, كمػػي انػػػ   سػػػتردـ لغػػرض اكتسػػػيح  ػػيدة السػػػيؽ اي كبػػػير 
 المنيسس ف س   اي ا جيد سيؽ جد د  عتمد تيج يت يزبيةف جدد.

الػػػػبعض البػػػػيدة ف الػػػػى اف ابعػػػػيد اضبػػػػداع الكيسػػػػ, تتمةػػػػؿ بكػػػػؿ مػػػػف المػػػػياة, يالس يسػػػػيت  ااػػػػيري  
الدكيم ػػػة يالتنظ م ػػػة, الج ػػػيت الايعمػػػة سػػػي  طػػػيع الاػػػنيعة يالمجتمػػػ    الجميعػػػيت المرجع ػػػة ل, 
اػػػػػبكيت اضتاػػػػػيؿ المتطػػػػػيرة يالسػػػػػر ة   المؤمنػػػػػة ل, السػػػػػميؾ يالمميرسػػػػػيت التنظ م ػػػػػة, الػػػػػى جينػػػػػب 

 ( Kivimaa etal., 2021 : 120 )بيةف يالتيج يت العيمة لممجتم . سميك يت الز 
سػػػػي دػػػػ ف  ػػػػر  الػػػػبعض الآرػػػػر مػػػػف البػػػػيدة ف بػػػػيف ابعػػػػيد اضبػػػػداع الكيسػػػػ, تتعمػػػػؽ بيلتاػػػػيرات  

اضسػػترات ج ة, يبػػذلؾ س ػػي تاػػمؿ كػػؿ مػػف الةيػػة المتاػػيرة  منظمػػةالمسػػتيبم ة التػػي تتضػػمن ي رؤ ػػي ال
, رغبة اضسترداـ, الرطر المدسػيس, الايةػدة المتاػيرة, ي يدػظ يس يلة اضسترداـ الجيدة المدركة
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 Mendoza-Tello )بػيف ابعػيد الكيسػ, مػذا تتعمػؽ بػيلزبيف يتي عيتػ  يتاػيرات  إزاء المنتجػيت. 
etal., 2019 : 133 )   

يبيلرغـ مف ارػتيؼ يج ػيت نظػر البػيدة ف يالم تمػ ف سػيبية الػذكر, سعنػد الرجػيع الػى التدم ػؿ  
ل, نجػدمي تاػ ر الػى الميا ػؼ   Christensen 1997الػد  ؽ لنظر ػة اضبػداع الكيسػ, لػػ  المنطيػي

الجد دة استرداـ اضبداعيت الكيسدة البس طة يالمربدػة يمنراضػة  منظميتالتي  مكف مف ريل ي لم
 Govindarajan & Kopalle , 2006)الكماة نسب ي  لتدي ؽ النمي يالتايؽ عمى كبير المنيسسػ ف 

: 190 ) 
 ( Kohibacher & Hang , 2010 : 88 )يبيلتيلي سيف ابعيد اضبداع الكيس, مي كؿ مف:  

( Lin etal., 2015 : 830 ) 
اضبداع الكيس, ليسياؽ الجد دة:  ا ر مذا البعد الى يجيد زبيةف ض متمكيف المػيؿ يالي ػت الكػيسي  -1

, كمػػي اف ظػػريؼ الزبػػيةف المتغ ػػرة لتجر ػػب اسػػترداـ منتجػػيت مع نػػة عػػيدة مػػي تكػػيف ذات اسػػعير مرتاعػػة
يادت ـ تيلد رغبيت جد دة يديجيت غ ر مسبي ة, لذلؾ  جب اف تكيف المنتجػيت الجد ػدة  ػيدرة عمػى 
اض اػػيء بتمػػؾ الديجػػيت ياضنسػػجيـ مػػ  تمػػؾ التغ ػػرات, يمػػذا مػػي  يلػػد اسػػياؽ جد ػػدة تيػػدـ منتجػػيت بسػػ طة 

 ـ الميد ة. مكف الدايؿ عم  ي بس يلة يبسعر ميةـ ض مكينيت 
يلغػػػرض نجػػػيح اضبػػػداع الكيسػػػ, سػػػي اضسػػػياؽ الجد ػػػدة سينػػػ  مػػػف الم ػػػـ اف  ػػػتـ التنػػػيسس ضػػػد عػػػدـ   

  ( Chrestensen etal., 2004 : 157 )اضست يؾ بدض  مف التنيسس ضد اضست يؾ, 
 & Kohibacher )ي يجػػد سػػببيف لتدػػيؿ الزبػػيةف مػػف عػػدـ اضسػػت يؾ الػػى اضسػػت يؾ ممػػي:   

Hang , 2011 : 89 ) 
عدـ يجيد سيؽ ااي , اي لػـ  كػف منػيؾ زبػيةف, يمػذا  كػيف نت جػة لعػدـ امػتيؾ الزبػيةف لممػيؿ اي  - أ

الي ػػػت الػػػيزـ ضسػػػت يؾ بعػػػض المنتجػػػيت, كمػػػي ان ػػػـ  ػػػد  كينػػػيا ماػػػغيل ف لمغي ػػػة سػػػي اسػػػت يؾ 
 منتجيت ارر .

ب ػـ اي بػيلمجتم , اي  يجيد ظريؼ متيمبة سي د ية الزبيةف, كيلتغ  ر سي اليض  الادي الريص - ب
ضعؼ الرغبة سػي اسػت يؾ منتجػيت جد ػدة لػـ  كػف ميجػيدة سػي السػيؽ مػف  بػؿ اطي ػي , يرياػة  

   ( Mann , 2005 :22 )س مي  تعمؽ بيلمنتجيت الريص جدا . 
اضبػػػداع الكيسػػػ, ليسػػػياؽ منراضػػػة الكماػػػة:  ركػػػز مػػػذا البعػػػد عمػػػى الزبػػػيةف المتياجػػػديف سػػػي الطػػػرؼ  -2

ؽ, يمـ عيدة  مي  كينيا سعداء باراء منتجيت ذات مستي  اداء يجػيدة ا ػؿ ممػي مػي اضدنى مف السي 
ميجػػػيد سػػػي السػػػيؽ السػػػيةدة, سضػػػي  عػػػف ذلػػػؾ س ػػػـ  رغبػػػيف بيسػػػت يؾ منتجػػػيت بسػػػ طة يض تعتمػػػد 

يالتػي تط ػر سػي  ( Lin etal., 2015 : 799 )تكنيليج ػي معيػدة ذات اسػترداميت مدػديدة, 
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ممػػي بػػيت رة غ ػػر مسػػبي ة, يمػػي تكػػيف بمسػػتي  اداء يجػػيدة ميبيلػػة, سضػػي  اضسػػياؽ نت جػػة التيػػدـ الع
 , Droege & Johnson )عػف السػعر المػنراض يسػ يلة اضسػترداـ يسػرعة الياػيؿ ال  ػي.

2010 : 252 ) 
استنيدا  الى مي سبؽ سيف معظـ اضبداعيت الكيسدة مي ةنية ة الترك ز, اب ان ي تركز عمػى كػي   

  اضبػػداع الكيسػػ, ليسػػياؽ الجد ػػدة, اضبػػداع الكيسػػ, ليسػػياؽ منراضػػة الكماػػة ل, البعػػد ف اضرػػر ف 
بميجب اضبداع الكيس, تست دؼ الزبيةف الذ ف  م ميف الى التعي ػد سػي التكنيليج ػي  منظميتاب اف ال

ياضسترداـ يمي من   السيؽ الجد د, كين ـ  متمكيف مي  كاي مف اضمياؿ لاراء ياست يؾ منتجيت 
 ػػدة ذات مسػػتي  اداء يعيػػػد يمسػػتي  جػػيدة عيل ػػػة نت جػػة اعتمػػيد تكنميج ػػػي متطػػيرة سػػي انتيج ػػػي, جد

سضي  عف عدـ امميؿ الزبيةف مف ذيب الدريؿ المنراضػة يالػذ ف  م مػيف لاػراء ياسػت يؾ منتجػيت 
بسػػ طة يذات مسػػتي  اداء يجػػيدة ا ػػؿ ممػػي مػػي ميجػػيد سػػي المػػن   اضيؿ ليبػػداع الكيسػػ,, يلكن ػػي 

 ( Kohlbacher & Hang , 2011 : 89 )يلة جدا  ليدرت ي عمى اض ايء بديجيت الزبيةف. ميب
يمػػػذا مػػػي  تاػػػؽ معػػػ  البيدػػػث يمػػػي مػػػي اعتمػػػدا سػػػي   ػػػيس متغ ػػػر اضبػػػداع الكيسػػػ, عبػػػر الدراسػػػة   

 الديل ة.
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 المبحث الرابع
 العلاقة الفمسفية النظرية بين متغيرات الدراسة

 توطئة:

 دييؿ البيدث عبر مذا المبدث تيض , طب عػة العي ػة النظر ػة بػ ف متغ ػرات الدراسػة, يذلػؾ          

مػي يرد بيخدب ػيت التػي تنييلػت متغ ػرات الدراسػة,  عمػى يسػؽ ضمف يج ة النظر الامسا ة يالاكرب عمى 

 مبياػر اي , يالتػي تسػيمـ ب سػميبالديل ػة دراسػةبيل ذات العي ػةعمػى اخدب ػيت البيدػث طػيع بدسػب اي 

بػػ ف متغ ػػرات الدراسػػة الديل ػػة, يلػػذلؾ اعتمػػد البيدػػث سمسػػا ة غ ػػر مبياػػر بإ جػػيد عي ػػة ارتبيط ػػة سكر ػػة 

الاياةػد المعرس ػة  ز ػيدة أجػؿ البيدة ف مف اضعميؿ, يتسيعد بمجيؿ إدارة اخدب يت يتستند عم   اطرعمى 

 يالعمم ة, يالتي عمى اسيس ي تييس  ية العي ة, ب ف متغ رات الدراسة.

 اولًا: العلاقة بين التوجو السوقي الاخضر والتعافي التسويقي:

كس يسيت عمؿ تمكػف سػي تدي ػؽ التعػيسي دي ي ة يمعتمدة   مةؿ يجيد تيج يت سي  ة رضراء         

 & Vilkaite ) لب ةػػة يالإسػػتدامة,ي عػػزز التاػػيؽ التسػػي يي الم ػػتـ ب, يذلػػؾ كينػػ   منظمػػةالتسػي يي لم

Skackouskiene, 2020: 1 )  ينت جة لإرتبػيط التيجػ  السػي ي اضرضػر بكػؿ مػف الزبػيف يالمنػيسس

مػ  ت ك ػد التنسػ ؽ بػ ف اليظػيةؼ  ( Toryanto & Indriani , 2022 : 3052 ) عمػى دػدٍ سػياء,

ياخناطة الدارم ة الاد ية لمب ةة لتدي ؽ اخةر الإ جيبي لد  كؿ مف الزبيف يالمجتم  يتدي ؽ التعػيسي 

 ( Freeman , 1984 : 7 ) .منظمةالتسي يي لم

سػي تدي ػؽ المياةمػة بػ ف رطط ػي الإسػترات ج ة  منظمػةيلكيف التيج  السي ي اخرضر  سػيعد ال

 Dubey etal. , 2019 : 244 ; Kobylanski & Szulc ),عمم يت ي الدارم ة الرضراء مف ج ةي 

يديجػػيت يرغبػػيت الزبػػيةف الرضػػػراء الديل ػػة يالمسػػتيبم ة يالضػػغيط الب ة ػػػة  ( 642 : 2011 ,
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ذلؾ لضميف الإستدامة عبػر إبتكػير , يالإجتميع ة يالتنيسس ة يمتطمبيت أاديب الممك ة مف ج ة آرر 

سيعػؿ عمػى تعز ػز م زت ػي التنيسسػ ة  يلاػكؿسينػ   عمػؿ ب ( Lin etal., 2020: 3 ),يت رضػراءمنتجػ

 يز يدة دات ي السي  ة السي  ة.

 منظمػيتتعمؿ سي ظؿ ب ةة مضطربة يالمنيسسة سي ايج ي اذ تتعرض اغمب ال منظميتيلكيف ال    

مػػي, يس مػػي  تعمػػؽ اضمػػر بيلجينػػب لدػػيضت ساػػؿ ضسػػبيب عد ػػدة من ػػي: تسػػي ي ة, يانتيج ػػة, يميل ػػة, يغ ر 

رة ضػػلمسػػتنزسة لممػػياد الطب ع ػػة اي الم ػػد تااػػؿ نت جػػة لتيج يت ػػي اضسػػتةمير ة ا منظمػػيتالتسػػي يي, سػػيف ال

ة لمعد ػػػد مػػػف المرػػػيطر كنضػػػيب مػػػبيلب ةػػػة يالمجتمػػػ , ممػػػي  يلػػػد مرػػػيطر جسػػػ مة تعػػػرض اضج ػػػيؿ الييد

 يلد العد د مف اضيبةة ياضمراض التي تكيف ذات اةير الميارد الطب ع ة اي التميث الب ةي الذب  مكف اف 

   سمب ة كب رة يعيا ب ير مة عمى البار ة جمعيء, اي  د  ددث الااؿ نت جة لسميك يت العيمم ف لد  ي,

( Mattsson, 2014 : 1 )  كميػدمي الردمػة الػذ ف  تعػيمميف مػ  الزبػيةف بطر يػة غ ػر ضةيػة. لػذلؾ

 منظمػةندػي يضػ  آل ػيت  مكػف اف تعمػؿ عمػى تدي ػؽ التعػيسي التسػي يي ل منظمػيتاتج ت العد د مف ال

  ( Migacz etal.., 2017 : 2 ) بعد أف تتعرض لمااؿ التسي يي اي دتى  بؿ دديةة.

يالتعػػيسي التسػػي يي تكمػػف سػػي اف يعم ػػة  ػػر  البيدػػث اف العي ػػة بػػ ف التيجػػ  السػػي ي اضرضػػر 

اسيسػي, كينػ   عمػؿ عمػى تطػي ر  يلاػكؿلتعيسي التسي يي بتيج  السي ي اضرضر  عمؿ عمى تدي ؽ اال

مف مياج ة التغ  ر سي الب ةة المتمةمة بتغ ر تيج يت الزبيةف ياسكيرمـ  منظمةيتيل د  ية تنيسس ة تمكف ال

يذلػؾ لغػرض لتدي ػؽ  ل 45:  2014  أنػ س ي اسػميع ؿ, يديجيت ـ يز يدة يعػ  ـ يامتمػيم ـ بيلب ةػة, 

عمػى المنيسسػ ف يامػتيؾ داػة سػي  ة ج ػدة سػي السػيؽ يضػمف  طػيع اػنيعت ي,  امداؼ النمػي يالتيػدـ

, يمذا مي  سعى ل  التيج  السي ي اضرضر كين   رسـ العي ػة بػ ف منظمةيبمي  ضمف استمرار عمؿ ال

عيـ يالزبيةف الرضر  يلاكؿاضستةمير ة يالتنظ م ة مف ج ة يديجيت يرغبيت الزبيةف ب منظمةأمداؼ ال
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الى جينب التيج يت المجتمع ة السيع ة الػى  ( Mattsson & Ramen, 2014: 8 ),يصر يلاكؿب

الدايض عمى الب ةة الطب ع ة مف التمػيث يمياردمػي مػف النضػيب, سضػي  عػف تدي يػ  التعػيسي التسػي يي 

 ( Wirtz & Mattial, 2004 :141 ) يالذب  ضمف تدي ؽ اضمداؼ التنيسس ة يالتسي ي ة.

 بين التوجو السوقي الاخضر والابداع الكاسح: العلاقة :ثانياً 

يالميجست يت سي الي ت المنيسب, مف اجػؿ تدي ػؽ  طراةؽ تطمب اضبداع الكيس, استرداـ اسضؿ ال     

 ,Tanetal ) التايؽ التنيسسي يالتمكف مف ارتراؽ اضسياؽ مف نييط ضعؼ  يدت  يكبير المنيسس ف س  ,

مػف تاػر ص المنتجػيت التػي  دتيج ػي بعػض الزبػيةف ي مػف ذيب يذلؾ مف ريؿ الػتمكف  ( 2 : 2016

الدريؿ المنراضة اي  م مي اضسترداـ ل ي ي سي السيؽ يالتي اممم ي  يدت  اي كبير المنيسس ف س  , يمذا 

        ناػػػب بتدي ػػػؽ رغبػػػيت يتي عػػػيت الزبػػػيف, سػػػي الداػػػيؿ عمػػػى منتجػػػيت منراضػػػة الكماػػػة   السػػػعر ل,

( Weeks, 2015 : 418 ) .اي  م مة اضسترداـ 

 ػػذمب اضبػػداع الكيسػػ, الػػى مػػي مػػي ابعػػد مػػف ذلػػؾ مػػف رػػيؿ ا جػػيد اسػػياؽ جد ػػدة ترتمػػؼ تميمػػي 

 ( Tham, 2016 : 394 ),المنتجػيت الميدمػة س ػ  يالزبػيةف الرياػة ب ػي إذعػف اضسػياؽ السػيةدة مػف 

جد ػدة ياػػغ رة  منظمػػيتيمػذا  مكةػؿ انيػػيب جػذب سػي عمػػى الاػنيعيت الييةمػة ي يدت ػػي, يبيلتػيلي سػيف 

 مكػػػف اف تكػػػيف  ػػػيدة ضسػػػياؽ جد ػػػدة اكةػػػر كاػػػيءة مػػػف اضسػػػياؽ السػػػيةدة, اضمػػػر الػػػذب  مكػػػف اف  جعػػػؿ 

 , .Ben-Slimane etal ) اضسػياؽ السػيةدة يمنتجيت ػي ي يدت ػي يزبيةن ػي معرضػة لينػدةير يالتياػي.

2020 : 2 ) 

السػػػػي  ة الرضػػػراء, اب عنػػػد تيػػػػد ـ  ي ػػػزداد تػػػ ة ر ذلػػػػؾ عنػػػد دعػػػـ اضبػػػػداع الكيسػػػ, بيلتيج ػػػيت

,     منتجػػيت جد ػػدة مبتدعػػة تمتػػيز بكين ػػي اػػد ية لمب ةػػة اـ ان ػػي ا ػػؿ ضػػررا  ب ػػي   يسػػي  بيلمنتجػػيت السػػيةدة

( chahal etal. , 2014 : 320 )  ,اضمػر الػذب  عظػـ تػية ر عمم ػيت اضبػداع الكيسػ, اضسػترات ج ة
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جتمػ  المػدني يمنظمػيت دمي ػة الب ةػة ياضمػـ مػي  بػيؿ كين ي تدظى بدعـ دكيمي متم ز يمنظميت الم

 Chen etal., 2017 ),ياس  مف  بؿ الزبيةف كين ي تضمف ل ـ ب ةة طب ع ة رضراء تاج  اضستدامة

 يتضمف مستيبؿ اضج يؿ الييدمة. ( 8 :

, ع الكيس,استنيدا  الى ذلؾ  ر  البيدث اف منيؾ عي ة ية ية ب ف التيج  السي ي اضرضر ياضبدا     

( Kobylanski & Szulc , 2011 : 642 )  تتمةػؿ سػي اف اسػترات ج يت التيجػ  السػي ي اضرضػر

مػػ  اضبػػداع الكيسػػ,,  نػػت  عنػػ  منتجػػيت جد ػػدة  ػػيدرة عمػػى تمب ػػة ديجػػيت يرغبػػيت  ج ػػد يلاػػكؿتتكيمػػؿ ب

راض بعػػض الزبػػيةف, الػػذ ف  اضػػمين ي عمػػى المنتجػػيت السػػيةدة, رغػػـ ان ػػي ذات جػػيدة يمسػػتي  ادء مػػن

الاػػيء   يسػػي بيلمنتجػػيت السػػيةدة, غ ػػر ان ػػي عػػيدة مػػي تكػػيف ا ػػؿ سػػعرا  ياكةػػر  ػػدرة عمػػى تمب ػػة طيدػػيت ـ 

 ( Johnson etal., 2008 : 52 )   يسي بتمؾ الميجيدة سي اضسياؽ.

المز ػد  منظمػةكمي اف التكيمؿ الاعػيؿ بػ ف اضبػداع اضكيسػ, يالتيج ػيت السػي  ة الرضػرا  مػن, ال  

مف اليية التنيسس ة التي  مكف مف ريل ي مياج  المنيسس ف الكبير بؿ يالتغمب عمى  يدة السيؽ سي كة ر 

التػي تعمػؿ عمػى ا جػيد تيل اػة منيسػبة بػ ف  منظمػيتاي مػن, ال ( Mahato, 2020 : 3 ),مػف اضد ػيف

ياػػي ب ػػي يبمنتجيت ػػي ذات اضبػػداع الكيسػػ, يالتيجػػ  السػػي ي اضرضػػر اليػػدرة عمػػى اناػػيء سػػي ي جد ػػدا ر

 ( Markides, 2013 : 37 ) اليدرة عمى جذب زبيةف جدد.

 ثالثاً: العلاقة بين التعافي التسويقي والابداع الكاسح:

السػ طرة عم ػ  تميمػي, اض  منظمػيتض مكػف لم يلاػكؿتمتيز ب ةة اخعميؿ بكين ي متيمبػة يمتاضػ ة ب      

ان ػػي  مكن ػػػي تدي ػػػؽ التك ػػػؼ مػػ  التغ ػػػرات التػػػي تاػػػ دمي تمػػؾ الب ةػػػة يذلػػػؾ مػػػف رػػيؿ اعتمػػػيد عػػػدد مػػػف 

 (Yu & Hang, 2010 : 436),اضسترات ج يت التي  مكف مف ريل ي تيد ـ منتجيت جد دة يالمتطيرة
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ء ياضسػػػػػػتمرار سػػػػػػي تدي ػػػػػػؽ يالتػػػػػػي تكػػػػػػيف ذات جػػػػػػيدة عيل ػػػػػػة يأمم ػػػػػػة  اػػػػػػي  لمزبػػػػػػيةف لضػػػػػػميف البيػػػػػػي

اض اف ذلػؾ ااػب, غ ػر كيس ػي لضػميف تدي ػؽ اليػية  ( Chang etal., 2017 : 52 ) ,       النجػيح

التنيسسػػ ة سػػي ظػػؿ الب ةػػة الديل ػػة التػػي  سػػطر عم  ػػي التطػػير التكنيلػػيجي السػػر    يالػػذب  عػػد مػػف اكةػػر 

لػػ  السػػبب سػػي التيمبػػيت الب ة ػػة يز ػػيدة دػػدة  ال ػػيـ, ي عػػيد منظمػػيتالعيامػػؿ الب ة ػػة الريرج ػػة تػػ ة را  سػػي ال

 ( Druehl & Schmidt, 2008 : 44 )          المنيسسة.

مسػػتمر مػػف  يلاػػكؿ يةػػدة لمسػػيؽ اي غ ػػر ذلػػؾ م ػػددة ب منظمػػةلػػذلؾ سػػيف الداػػة السػػي  ة ضب 

,    سػػي ديلػػة ت مػػب ياسػػتعداد داةم ػػ ف لمياج ػػة ذلػػؾ منظمػػيتالضػػ يع سػػي اب لدظػػة, اضمػػر الػػذب جعػػؿ ال

( Lin etal, 2015 : 831 ; Ben-Slimane etal. , 2020 : 2 ) منظمػيتيتتمةػؿ اسػتعددات ال 

اسيسي يبيلتعييف م  بي ي ادارت  يلاكؿبيجراءات اضبداع المستمرة التي تتبنيمي ادارة البدث يالتطي ر ب

بػداع الكيسػ,, يالػذب  نػت  عمػ  مػي  سػمى بيخ ( Jaworski & Koni , 1993 : 5 ),منظمػةيا سػيـ ال

المػيدة  لإمكينػيت ـ عمى عمى يسؽ  الذب  ضمف ابداع منتجيت جد دة تاي بمتطمبيت يادت يجيت الزبيف 

رػػيص, يمػػذا كا ػػؿ بتدي ػػؽ  يلاػػكؿاضسػػترات ج ة يمن ػػي التسػػي ي ة ب منظمػػةمػػف ج ػػة, يتدي ػػؽ امػػداؼ ال

داػت ي السػي  ة  اب تعز ػز ( Pandit etal., 2018 : 323 ),منظمػةعمم ػيت انعػيش تسػي يي لم

 يز يدت ي عمى دسيب منيسس  ي اي امتيؾ كيمؿ الداة السي  ة لمسيؽ الجد د الذب تمكنت مف ا جيدا.

( Assink, 2006 : 216  ) 

التػي تتبنػػى اسػترات ج ة اضبػػداع الكيسػ,, تػػتمكف مػف انتػػيج  منظمػػيتيعم ػة  ؤكػد البيدػػث عمػى اف ال     

ت اػػب سػػي تدي ػػؽ تعز ػػز داػػت ي السػػي ية يرضػػي الزبػػيف  ةمنظمػػمنتجػػيت اي اسػػياؽ جد ػػدة رياػػة بيل
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ييضءا, راياي يان ي  د تعيل  الكة ر مف الماػيكؿ الب ة ػة ياضجتميع ػة, اذ اف انتػيج منتجػيت كيسػدة 

 .منظمةذات مستي  جيدة ميبيؿ س نعكس عمى تيم ؿ ادة المنيسسة التي  مكف اف تياج  ي ال

يالػػػػتمكف مػػػػف تدي ػػػػؽ التعػػػػيسي  منظمػػػػةة لمالسػػػػي   نسػػػػجـ مػػػػذا مػػػػ  اضسػػػػترات ج يت يالتيج ػػػػيت 

التسػػػي يي يارجػػػيع الداػػػة السػػػي  ة التػػػي كينػػػت تمتمك ػػػي مػػػف رػػػيؿ تطػػػي ر منتجيت ػػػي, اي ال  منػػػة عمػػػى 

 السيؽ بيلكيمؿ مف ريؿ تيد م ي منتجيت جد دة.

 في التسويقي والابداع الكاسح:رابعاً: العلاقة بين التوجو السوقي الاخضر والتعا

ُ اػػػير الػػػى التيجػػػ  السػػػي ي اضرضػػػر عمػػػى انػػػ   مةػػػؿ العمػػػؿ الاػػػد ؽ لمب ةػػػة يالإسػػػتدامة نت جػػػة 

مػ  ت ك ػد  ( Peris etal. , 2020 : 105 ),إرتبيطػ  مػ  التيجػ  اضرضػر لكػؿ مػف الزبػيف يالمنػيسس

اخةػػر الإ جػػيبي لػػد  كػػؿ مػػف الزبػػيف التنسػػ ؽ بػػ ف اليظػػيةؼ ياخناػػطة الدارم ػػة الاػػد ية لمب ةػػة لتدي ػػؽ 

 ( Freeman , 1984 : 7 ) .منظمةيالمجتم  يال

سػػػػي تدي ػػػػؽ المياةمػػػػة بػػػػ ف رطط ػػػػي  منظمػػػػةيذلػػػػؾ كػػػػيف التيجػػػػ  السػػػػي ي اخرضػػػػر  سػػػػيعد ال  

الإسػػػػترات ج ة يعمم يت ػػػػي الدارم ػػػػة الرضػػػػراء مػػػػف ج ػػػػة يديجػػػػيت يرغبػػػػيت الزبػػػػيةف الديل ػػػػة يالمسػػػػتيبم ة 

يالضغيط الب ة ة يالإجتميع ة يالتنيسس ة يمتطمبيت أاديب الممك ة مف ج ػة آرػر  لضػميف الإسػتدامة 

 ( Dubey etal. , 2019 : 244 ) .عبر إبتكير منتجيت رضراء

عمػػى الػػتعمـ مػػف اضرطػػيء يدػػؿ  منظمػػة ػػدرة الكمػػي ُ اػػير الػػى التعػػيسي التسػػي يي عمػػى انػػ   مةػػؿ 

سػي مدييلػة من ػي لتعػي ض الرسػيةر  ( jung & seock, 2017 : 24 )جم ػ  الماػيكؿ التػي تياج  ػي

مة لدؿ التي تتكبدمي يكذلؾ الزبيةف عف اضةير السمب ة النيتجة عف الااؿ, ضمف سمسمة إجراءات مام
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يتعز ػػز الاػػيرة الذمن ػػة تمػػؾ الماػػيكؿ, يمدييلػػة تغ  ػػر الاػػيرة الذمن ػػة السػػمب ة لمزبػػيةف غ ػػر الراضػػ ف 

 ل ( ; Kim, 2017 : 77 ; Migacz etal., 2017 : 2 اض جيب ة ياضدتايظ بيلزبيةف اض ؿ رضي.

رضػػى الزبػػيف يتدي ػػؽ الم ػػزة  لتيل ػػدعمػػى رؤ ػػة الااػػؿ بياػػا  سراػػة  منظمػػةسضػػي  عػػف  ػػدرة ال

عمم ػػػة التنيسسػػػ ة, اب الرطػػػية الديسػػػمة لتدي ػػػؿ الزبػػػيةف غ ػػػر الراضػػػ ف إلػػػى زبػػػيةف راضػػػ ف يمػػػذا تمةػػػؿ 

 ل Kanousi, 2005 :58   يالتعيمؿ مع ي بذكيء يدكمة. منظمةسي ال المايكؿاستبي  ة لمبدث عف 

م  الزبيةف يمعيلجة اػكييامـ مبياػرة  بعػد تعرضػ ـ لمرسػيةر  العيمم فتارؼ اب ضميف دسف 

سػػي تمب ػػة ديجػػيت ـ يرغبػػيت ـ, يذلػػؾ مدييلػػة من ػػي سػػي اسػػتعيدة رضػػيمـ  منظمػػةنت جػػة ساػػؿ منتجػػيت ال

 & Schumacher ),, مف ريؿ تيد ـ التعي ض المنيسب تعي ضي لمرسيةر التي تعرضػيا ل ػيييضة ـ

Komppula, 2016 : 118 ) لزبػيةف, اب تيد ـ اضعتذار ياضستجيبة السر عة لتدي ؽ طمبيت الى جين

ت يتكػػي ف عي ػػيت طي مػػة يلاػػكيتديػػؽ اضسػػتجيبة السػػر عة لدػػؿ الم منظمػػةعمم ػػة سعيلػػة لم يبػػذلؾ س ػػي

أمػػػر ا بػػػيله اخمم ػػػة بيلنسػػػبة  يالػػػذب  عػػػداضجػػػؿ مػػػ  الزبػػػيةف, يمػػػذا مػػػي مػػػي  ياػػػؼ بيلتعػػػيسي التسػػػي يي 

 ( Jung & Seok, 2017 : 25 )     لممسي  ف.

سػػي دػػ ف  اػػير الػػى اضبػػداع الكيسػػ, عمػػى انػػ   عمػػؿ عمػػى ا جػػيد اعمػػيؿ اي منتجػػيت اي اسػػياؽ 

جد ػػػدة, س ػػػي عبػػػيرة عػػػف منػػػت  اي نمػػػيذج اعمػػػيؿ جد ػػػد تػػػـ اسػػػتغيل  بنجػػػيح لضػػػميف اضسػػػتجيبة المةمػػػى 

المنيسسػػ ف الكبػػير اي  لمطمػػب الكب ػػر ياضدت يجػػيت يالمتزا ػػدة يالمتجػػددة يالػػذب مػػف ريلػػ   مكػػف تعط ػػؿ

يبمػي  كاػؿ ا جػيد مميرسػيت تجير ػة ياسػياؽ جد ػدة  ( Mahato, 2020 : 3 )دتى  ػيدة السػيؽ الدػيلي

بيلكيمػؿ يذات تػػ ة ر اجتمػػيعي كب ػر, س ػػي  مةػػؿ عػدة اجػػراءات عمم ػػة ياسػترات ج ة يتنيسسػػ ة تعمػػؿ عمػػى 

 م  تعط ؿ المنيسس ف.  منظمةا جيد اسياؽ جد دة  مكف اف تض ؼ   مة لمزبيةف يال
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اداء  طراةػػؽي مةػػؿ اضبػػداع الكيسػػ,  مةػػؿ نميذجػػي  رياػػي  بتراػػ ض الكمػػؼ, مػػف رػػيؿ اعتمػػيد 

 منظمػةجد دة ذات كمؼ منراضػة, يبػذلؾ سينػ   مةػؿ مجميعػة د نيم ك ػيت ياجػراءات مرتماػة تعتمػدمي ال

السيؽ يبغض النظػر  مف اجؿ تيد ـ منتجيت منراضة الكماة تمكف مف اكتسيب داة سي  ة ج دة سي

 ل( Allhar, 2017 : 51 عف اضداء المنراض لتمؾ المنتجيت.

عم ػػ  سػػيف الاػػركة اذا مػػي ارادت تدي ػػؽ التاػػيؽ السػػيدؽ عمػػى منيسسػػ  ي بػػؿ ي ػػيدة السػػيؽ ضػػمف 

التيج ػيت السػي  ة الرضػراء  فتدي ػؽ تيل اػة منيسػبة تتضػمف كػؿ مػ  طيع انيعت ي, سينػ  ضبػد ل ػي مػف

تدي ؽ التعيسي التسي يي بؿ يدتى التاػيؽ التسػي يي, ذلػؾ كػيف اضسػترات ج يت  فلضمي س,ياضبداع الكي

ينمػيذج اضعمػػيؿ اضسػػترات ج ة ذات العي ػػة بيلماػػيم ـ آناػػة الػػذكر ل ػػي ت ة رمػػي اليػػيب جػػدا اذا مػػي اعتمػػدت 

لػة مػف تمػؾ كمن   عمؿ استرات جي, يتزاد  ية ذلؾ التػ ة ر سػي دػيؿ الػتمكف مػف ا جػيد ترك بػة ج ػدة يسعي

 المايم ـ, لمي تضمن  مف تدي ؽ امداؼ استرات ج ة تسي ي ة.

كين ػػي تتمياػػػى مػػػ  التيج ػػػيت الدكيم ػػػة ياضجتميع ػػػة يمنظمػػػيت المجتمػػػ  المػػػدني الدد ةػػػة بػػػؿ 

يدتى الزبيةف المذ ف بيتيا  ا ميف اةر المنتجيت عمى ادت ـ يسيمت ـ يب ةت ـ, لذلؾ س ـ  رغبيف سػي 

ية لمب ةػػػة ياف تكػػػف ا ػػػؿ كاػػػيء سػػػي مسػػػتي  اداة ػػػي   يسػػػي بغ رمػػػي مػػػف المنتجػػػيت اسػػػت يؾ منتجػػػيت اػػػد 

اضرػر , ياف مػػي  بػرر ذلػػؾ مػػي الداػيظ عمػػى الب ةػة مػػف التمػػيث يالمػيارد الطب ع ػػة مػف النضػػيب, سضػػي 

 انرايض اسعيرمي ي درت ي عمى تمب ة ديجيت ـ يرغبيت ـ.
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 المبحث الأول
 إختبار مقاييس الدارسة

 توطئة:

 بػػػػؿ اف  اػػػػرع البيدػػػػث سػػػػي ارتبػػػػير سرضػػػػ يت الدراسػػػػة التػػػػي انبةيػػػػت مػػػػف انميذج ػػػػي الارضػػػػي, 
اسػتنتيجيت يلضميف د ػة ارت ػير نيع ػة اضرتبػيرات الإداػية ة يالنتػية  الن ية ػة مػف اجػؿ الياػيؿ الػى 

اػػد دة,  مكػػف مػػف ريل ػػي بنػػيء تياػػ يت تسػػيمـ سػػي تعز ػػز متغ ػػرات الدراسػػة سػػي المعيمػػؿ يالاػػركيت 
 المبديةة , تـ ارضيع مي يس الدراسة يب ينيت ي الى جممة ارتبيرات .

 : ترميز متغيرات الدراسة وتوصيفياأولا: 

          اف المتغ ػػػػر المسػػػػتيؿ  تمةػػػػؿ سػػػػي إذل ادنػػػػيا  بػػػػ ف تااػػػػ ي لمتغ ػػػػرات الدراسػػػػة ,  5   الجػػػػديؿ
  التيجػػ  السػػي ي اضرضػػر ل, امػػي المتغ ػػر المعتمػػد  س ػػي   التعػػيسي التسػػي يي ل, ي  اضبػػداع الكيسػػ, ل 

 س ي  مةؿ المتغ ر التايعمي.

 ترميز متغيرات الدراسة وتوصيفيال    5   الجديؿ

 إعداد البيدثالمصدر: 

 عدد البعد المتغير
 المصدر الرمز العبارات

 التوجو السوقي
 GMOالأخضر

 ) مستقل  

 GMSO 9 السوقي الأخضرالتوجو الاستراتيجي 
Papadas et 
al.,2017 5 التوجو التكتيكي السوقي الأخضر GMTO 

 GMIO 6 الأخضر السوقيالتوجو الداخمي 
التعافي 
 MRالتسويقي 

 ) معتمد  

 RO 6 المصداقية ) الروح  
Walters & Mair 

 RP 6 الاستجابة العاطفية ) الرثاء   2014
 RM 5 الاشعارات  الرسائل التسويقية ) 

الابداع الكاسح 
SC 

 ) تفاعمي  

 IN Lin etal., 2015 4 الابداع الكاسح لسسواق الجديدة
Kohlbacher & 
Hang, 2011 

الابداع الكاسح لسسواق منخفضة 
 IC 4 الكمفة
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 ي التوكيدي لأداة القياسالعاممثانياً: التحميل 

 عد اخسميب اضدايةي المعريؼ بيلتدم ػؿ البنػيةي التيك ػدب ادػد اسػيل ب النمذجػة ال  كم ػة            
لمتديؽ مف البنيء الػدارمي لممي ػيس, يمػف اسػترداميت  تدد ػد مػد  انتمػيء الايػرات لإبعيدمػي س ػي أسػميب 

   ( Eaton & Willoughby , 2018 : 1 )عدم .   مكف مف تدد د ايد ة النميذج المرتبر مف

يلمتديؽ مف ذلؾ  ـ اعتميد عمى مع ير ف اخيؿ ميدار التاب  الذب  جب اف  كػيف اكبػر اي            
 ( Dancey & Reidy , 2007 : 473 )ل يالمع ػير الةػيني جػيدة مطيبيػة النمػيذج  %40 سػييب   

 س تـ ادراج ي سي اضاكيؿ الرياة بيضرتبير. مف ريؿ عدة مؤارات

 التحميل العاممي التوكيدي لمتغير التوجو السوقي الأخضر -1

ب دؼ التديؽ مف الادؽ البنيةي لمي يس الدراسة يد ت  م دان ي , استردـ البيدث التدم ؿ     
عممي ان  تـ اعتميد ل,  AMOS, V.23 العيممي التيك دب , يبيضعتميد عمى البرنيم  اضدايةي  

ل 20بعيد سرع ة ي ا ةيةةل ادنيا اف المتغ ر  تكيف مف  16   الاكؿ ب ف ي , مؤارات مطيبية النميذج
ل الظيمرة عمى اخس ـ  Standardized Estimations   يدظ اف التابعيت المع ير ة    سؤاؿ,

 Observedاضرر  المييسة   ل م  المتغ رات Latent variables التي تربط المتغ رات الكيمنة  
variables ل ياف مؤارات مطيبية النميذج كينت  0.40   ل كينت ضمف النسبة الميبيلة البيلغة

 ضمف الدديد الميبيلة. 
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   الصدق البنائي التوكيدي لمقياس التوجو السوقي الأخضر 16) الشكل

 AMOS V.23: اعداد البيدث بيضعتميد عمى برنيم  المصدر

 التحميل العاممي التوكيدي لمتغير التعافي التسويقي -2
ل ادنيا اف التدم ؿ العيممي التيك ػدب لمتغ ػر التعػيسي التسػي يي ,  تكػيف مػف  17   الاكؿ ب ف 

ل  Standardized Estimations, ي يدػػظ اف التاػػبعيت المع ير ػػة   ل سيػػرة17  ابعػػيد ي  ةيةػػة
ل مػػ  المتغ ػػرات المييسػػة  Latent variablesالظػػيمرة عمػػى اخسػػ ـ التػػي تػػربط المتغ ػػرات الكيمنػػة   

 Observed variables  ل, عممػي اف  0.40   ل لبػي ي الايػرات كينػت ضػمف النسػبة الميبيلػة البيلغػة
 مؤارات مطيبية النميذج كينت ضمف الدديد الميبيلة.
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 ي التوكيدي لمقياس التعافي التسويقي  الصدق البنائ 17) الشكل

 AMOS V.23اعداد البيدث بيضعتميد عمى برنيم   المصدر:
 التحميل العاممي التوكيدي لمتغير الابداع الكاسح -3

ل يبعػد اجػراء التعػد يت المياػى  18  الاػكؿمف ريؿ مؤارات جػيدة المطيبيػة الظػيمرة سػي 
تيُ س بن ػة   متغ ػر اضبػداع الكيسػ, ل التػي سيرات ل  8ادة اضستراض أف الػ    ظ رب ي مف البرنيم , 

تتكيف مف بعد ف   اضبداع الكيس, للاسياؽ الجد دة ياضبػداع الكيسػ, للاسػياؽ منراضػة الكماػة ل, يسػي 
ة مػف نػة  مػ  كػؿ سيػر ضيء اخيزاف الإنددار ة المع ير ة الظيمرة عمى اخسػ ـ التػي تػربط المتغ ػرات الكيم

, التػػي تعػػرؼ بمعػػيميت الاػػدؽ  مكػػف الدكػػـ عمػػى  اػػدؽ  العبػػيرات ضف   مت ػػي اكبػػر سيػػرات المي ػػيس
يمػي ميبيلػة اداػية ي كمػي سػبؽ ذكػرا. عممػي اف مؤاػرات مطيبيػة النمػيذج كينػت ضػمف   ( 0,40 )مػف

 الدديد الميبيلة.
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   الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الابداع الكاسح 18) الشكل

 AMOS V.23اعداد البيدث بيضعتميد عمى برنيم   ر:المصد
 ثالثا: صدق وثبات أداة الدراسة

 عني ةبيت المي يس استيرارا يعدـ تني ض  م  ناس , أب اف المي يس س عطي النتية  ناس ي إذا   
ل ياتسػػػػػػػػيؽ                  Stabilityاع ػػػػػػػػد تطب يػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػى ناػػػػػػػػس الع نػػػػػػػػة, بمعنػػػػػػػػى اف الةبػػػػػػػػيت  عنػػػػػػػػي اسػػػػػػػػتيرار   

  Consistency    ل المي يسSekrana , 2003 : 203  .ل 
  Cronbach'sيمف امـ الميي  س المستردمة سي   ػيس ةبػيت اضسػتبينة يأكةرمػي اػ رة مػي مي ػيس    

Alpha    ل سػيف ذلػؾ  عػد مؤاػرا عمػى ضػعؼ ةبػيت  0.6ل, سيذا بمغت   مة اضرتبير المذكير ا ؿ مف
ل, س مػي تعػد نسػبة  0.7يس المستردـ , سي د ف  عد ةبيت المي يس ميبيض سي دػيؿ تجػييزا نسػبة   المي 

 ل. Sekrana , 2003 : 311ل سيكةر     0.8ةبيت  ج دة اذا بمغت  

 ي س سعي مي تـ يضع  لي يس , بمعنى ارػر  الدراسةل س ي اف مي يس  Validityامي الادؽ   
, ل Sekrana , 2003 : 206 تدػت الدراسػة يلػ س اػيء ارػر     مػؿ اف المي ػيس  يػ س الظػيمرة

عممػػي اف اسػػتميرة اضسػػتببيف تػػـ ارضػػيع ي لماػػدؽ الظػػيمرب مػػف رػػيؿ عرضػػ ي عمػػى مجميعػػة ربػػراء  
ل  Judgmentalل يمػي مي ػيس دكمػي   Content Validity , ياػدؽ المدتػي    ل  2    الممدػؽ

يمذا بيلت ك د  عتمد عمى دجـ المعميمػيت  الدراسة عتمد عمى التدد د الد  ؽ لمبيدث لممتغ رات ميضيع 
, يلي ػيس الاػدؽ ( Cooper & Schindler , 2014 : 257 )التػي درسػ ي براػيص الميضػيع 
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 جػديؿالل, ي يضػ,  565:  2008ر يض ي سين   سييب الجذر الترب عي لمعيمؿ الةبػيت   عبػد الاتػيح , 
 ل   ـ معيمؿ الةبيت  يالادؽ لمتغ رات الدراسة. 6  

   قيم معامل الثبات لأبعاد متغيرات الدراسة 6)  الجدول

 Cronbach'sقيم معامل  الابعاد ت
Alpha 

قيم معامل الصدق 
Validity 

 0.92 0.85 التوجو الاستراتيجي السوقي الأخضر 1
 0.90 0.82 التوجو التكتيكي السوقي الأخضر 2
 0.94 0.89 الأخضر السوقيالتوجو الداخمي  3

 0.94 0.90 التوجو السوقي الأخضر

 0.92 0.85 المصداقية ) الروح   1

 0.92 0.84 الاستجابة العاطفية ) الرثاء   2
 0.92 0.84 الرسائل التسويقية ) الاشعارات   3

 0.97 0.94 التعافي التسويقي
 0.99 0.98 الجديدةالابداع الكاسح لسسواق  1

 0.99 0.98 الابداع الكاسح لسسواق منخفضة الكمفة 2

 SC    0.98 0.99)الابداع الكاسح 

 اعداد البيدث المصدر:
ل ضػػمف الدػػديد  Cronbach's Alphaل اف كيسػػة  ػػ ـ معػػيميت    6   الجػػديؿ ظ ػػر مػػف   

الميبيلػػة اداػػية ي ممػػي  عنػػي اف المي ػػيس المسػػتردـ لي ػػيس سيػػرات الدراسػػة تتمتػػ  بةبػػيت ياػػدؽ عػػيل  ف 
 يمذا  مكف البيدث مف التعي ؿ عمى النتية  التي س تـ التياؿ ال  ي مف اجؿ اتريذ اليرار السم ـ.

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبياناترابعا: 
اة جمػػ  الب ينػػيت بعػػد ارضػػيع ي الػػى اضرتبػػيرات المػػذكيرة سػػيبيي , يضف بعػػد اف تػػـ الت كػػد مػػف أد

ل   Parametric statisticsالديل ػة  عتمػد عمػى الإداػيء المعممػي   الدراسػةارتبػير الارضػ يت سػي 
الػػػػػذب  يػػػػػيـ عمػػػػػى استػػػػػراض أسيسػػػػػي ماػػػػػيدا اف الب ينػػػػػيت الريضػػػػػعة لمتدم ػػػػػؿ  نبغػػػػػي اف تتػػػػػيزع طب ع ػػػػػي             
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  Normally distribution ياذا تـ اعتمػيد اخسػيل ب المعمم ػة لب ينػيت ض ترضػ  لمتيز ػ  الطب عػي ل ,
 ل. Field, 2009 : 132 عندمي ض  مكف اليةيؽ بيلنتية  المتدامة عف تمؾ اضرتبيرات  

يعمػػػى الػػػرغـ مػػػف إاػػػيرة اضداػػػية  ف عمػػػى انػػػ  سػػػي ديلػػػة اسػػػترداـ البيدػػػث لع نػػػة كب ػػػرة   يسػػػي 
ل  Field, 2009 : 329سينػ  ض داعػي لميمػؽ براػيص التيز ػ  الطب عػي لمب ينػيت    ةالدراسػبمجتمػ  

  ػيـ بيدتسػيب   ػ ـ معػيممي اض اف البيدث يدراي منػ  عمػى د ػة النتػية  التػي سػيؼ  ػتـ التياػؿ ال  ػي 
ل بيلنسػبة لمعيمػؿ  ± 2 ل سػيذا كينػت مداػيرة بػ ف   Kurtosisط,  مل يالػتاSkewness  اضلتػياء  

 & Westfallط,, سػيف الب ينػيت ترضػ  لمتيز ػ  الطب عػي تير بػي  ميمػؿ الػتال لمع ± 2 اضلتػياء, ي  
Henning, 2013 : 249   ل. 7   الجديؿل, يمذا مي  عرض 

   التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 7) الجدول
Skewness Kurtosis 

 البعد
Statistic 

Std. 
Error 

Statistic 
Std. 
Error 

 التوجو الاستراتيجي السوقي الأخضر 0.750 2.01 0.383 0.120

 التوجو التكتيكي السوقي الأخضر 0.750 0.097- 0.383 0.547-

 الأخضر السوقيالتوجو الداخمي  0.750 0.03 0.383 0.520

 التوجو السوقي الأخضر 0.750 0.818 0.383 0.200

 المصداقية ) الروح   0.750 1.98 0.383 2.001

 الاستجابة العاطفية ) الرثاء   0.750 2.001 0.383 1.033-

 الرسائل التسويقية)الاشعارات  0.750 2.007 0.383 1.475-

 التعافي التسويقي 0.750 0.053 0.383 0.091-

 الابداع الكاسح لسسواق الجديدة 0.750 2.09 0.383 2.07

 منخفضة الكمفةالابداع الكاسح لسسواق  0.750 2.09 0.383 2.02

 لابداع الكاسحا 0.750 1.82 0.383 1.90

 SPSS V.23اعداد البيدث بيضعتميد عمى نتية  برنيم   المصدر:
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ل اف الب ينيت الرياة بيلمتغ رات الدراسة ترض  لمتيز ػ  الطب عػي ممػي  جعم ػي  7   الجديؿ تض, مف 
 .مؤممة لمرضيع خديات التدم ؿ المعممي
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 المبحث الثاني 
 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة وتفسير نتائجيا

 توطئة
ادراؾ الع نة لمد  تياسر ابعيد  إذمدؼ البيدث الى عرض مي اسارت عن  نتية  الدراسة مف     

 ةيةةالدراسة يمتغ رات ي سي المجتم  المرتير, م  تدم ؿ يتاس ر تمؾ النتية . يتضمف المبدث الةيني 
سيرات, اخيلى تنييلت التيج  السي ي اضرضر ب بعيدا, أمي الةين ة سيد تنييلت متغ ر التعيسي التسي يي 

ةة  اضبداع الكيس, بيبعيدا . اممت كؿ الايرات عرضي لممتيسطيت بيبعيدا ا ضي, يتنييلت الايرة الةيل
الدسيب ة الميزينة لايرات اضستبينة ياندراسيت ي المع ير ة ,يمعيميت اضرتيؼ لي يس مد  اتسيؽ 

الرميسي , الذب  تدرج سي رمس رتب مف  Likertاجيبيت الع نة ديؿ اضسةمة. استردـ البيدث مدرج 
يميل الى رتبة   اتاؽ تميميل. يلكيف المي يس مف النيع الرتبي ,  يـ البيدث بترا ص رتبة  ض اتاؽ تم

, اضمر الذب  عني ان  تـ تدي ؿ المي يس مف رتبي ( 5 )يتنت ي بيلر ـ  ( 1 )ر ـ لكؿ رتبة تبدأ بيلر ـ 
تي ل,عممي اف البيدث اعتمد التان ؼ اضetal, 2013 : 217   Wongkalasinالى مي يس سةيب  

 ل ذلؾ. 8   الجديؿ, ي ب ف لمدكـ عمى   مة اليسط الدسيبي الميزيف
   تصنيف قيم الوسط الحسابي الموزون 8 )الجدول

 مستي  اليسط الدسيبي   ـ اليسط الدسيبي الميزف
 منراض جدا 1.50 – 1

 منراض 2.50 – 1.51
 متيسط 3.50 – 2.51
 مرتا  4.50 – 3.51
 مرتا  جدا 5.00 – 4.51

Source : Wongkalasin, K., Bouphan, P., & Ngang, T. K. ( 2013 ). 
Leadership soft skills that affect organizational climate 
of district health offices in khon Kaen, Thailand. Asia-
Pacific Journal of Science and Technology, 18 ( 4 ), 709-
720.  
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 الاحصائي لمتغير التوجو السوقي الأخضراولًا: الوصف 
 التوجو الاستراتيجي السوقي الأخضر -1
ل,  4.19 ل ديػػؽ أعمػػى يسػػط دسػػيبي مػػيزيف بمػػه   3 ل أف السػػؤاؿ   9   الجػػديؿ بػػ ف         

 يلاكؿل, يمستي  إجيبة مرتا  ممي  عني اف الاركيت ع نة الدراسة ت تـ يب  1.12يبيندراؼ مع يرب  
داػؿ مػذا السػؤاؿ معيمػؿ  ,كب ر سي البرام  يالبديث التػي تسػعى الػى تطػي ر المنتجػيت اػد ية لمب ةػة

ت اسػػػراد الع نػػػة براػػػيص مػػػذا ممػػػي  عنػػػي يجػػػيد تاػػػتت كب ػػػر سػػػي اجيبػػػي ) % 26.33 ارػػػتيؼ بمػػػه  
 .( %83.85 ), يبمغت ادة إجيبة بمغت السؤاؿ

, بػػيندراؼ ( 2.02 )ل سيػػد داػػؿ عمػػى أ ػػؿ اخيسػػيط الدسػػيب ة إذ بمػػه     5أمػػي السػػؤاؿ 
الب ة ػة سػي , ممي  عني ضعؼ تياسر  سـ متراػص بيليضػي ي يمستي  اجيبة منراض  (1.35)مع يرب

  مػػػذا الايػػرة بمسػػػتي  إجيبػػػة , يتتمتػػ( %40.35 )يبمغػػػت باػػدة اضجيبػػػة  ,الاػػركيت ع نػػػة الدراسػػة
لاػركيت ع نػة الدراسػة بإ جػيد  سػـ اي يدػدة مترااػة سػي اليضػي ي , ممي  دؿ عمى عدـ   يـ امنراض

يمػي اعمػى   مػة مػف بػ ف اليػ ـ  ل, % 66.62الب ة ة, مي  دعـ ذلػؾ اف   مػة معيمػؿ اضرػتيؼ بمغػت  
 يمذا  دؿ عمى ضعؼ تياسؽ ب ف ع نة الدراسة برايص السؤاؿ. اضرر  المكينة لمبعد,

ل اف بعد التيج  اضسترات جي السي ي اضرضر ديؽ يسطي  دسيب ي    9   الجديؿي تب ف مف      
بمه   %ل ي د داؿ مذا  62.62 ل, يبمغت ادة اضجيبة   1.21 ل ياندراؼ مع يرب   3.13 عيمي  

 ل. % 38.65البعد عمى مستي  إجيبة   معتدؿ ل, س مي بمغت   مة معيمؿ اضرتيؼ  
 التوجو الاستراتيجي السوقي الاخضر  التحميل الوصفي لبعد  9 ) الجدول

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

شدة 
 الاجابة%

معامل 
الاختلاف 

% 

مستو  
الوسط 
 الحسابي

تستثمر الشركة في تقنيات منخفضة  1
 متوسط 53.33 48.35 1.29 2.42 .الكاربون لعمميات الانتاج لدينا

تُســــــتخدم سياســــــة بيئيــــــة محــــــددة  2
 مرتفع 26.86 83.35 1.12 4.17 .شركائنالاختبار 

3 
تســـتثمر الشـــركة فـــي بـــرامج البحـــث 
والتطـــوير مـــن اجـــل انتـــاج منتجـــات 

 .صديقة لمبيئة
 مرتفع 26.71 83.85 1.12 4.19
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4 
تبــذل الشــركة جيــود كبيــرة لاســتخدام 
ــــاج  ــــة المتجــــددة لإنت مصــــادر الطاق

 .منتجاتنا
 متوسط 51.84 53.40 1.38 2.67

5 
ــــي  الشــــركة قســــم / وحــــدة يوجــــد ف

ــــي القضــــايا  مســــتقل ومتخصــــص ف
 .البيئية

 منخفض 66.81 40.35 1.35 2.02

تُشــارك الشــركة فــي شــبكات الاعمــال  6
 مرتفع 27.60 82.30 1.14 4.12 .الصديقة لمبيئة

7 
تتبــــــادل الحــــــوارات و الافكــــــار مــــــع 
اصــــــحاب المصــــــمحة لــــــدينا حــــــول 

 .الجوانب البيئية لشركتنا
 مرتفع 26.87 81.60 1.10 4.08

8 
ــــــاث الســــــوق  تُجــــــر  الشــــــركة ابح
لاستكشاف الاحتياجات الخضراء فـي 

 .السوق
 معتدل 49.70 48.70 1.21 2.44

ســتيدف الشــركة الزبــائن الميتمــين ت 9
 منخفض 56.19 41.65 1.17 2.08 .بالبيئة

التوجو السوقي الاستراتيجي  
 معتدل 38.65 62.62 1.21 3.13 الاخضر

 إعداد البيدث بيضعتميد عمى نتية  اضستبينة:  مف المصدر
اضسػػػػترات جي  السػػػػي يل اف الاػػػػركيت ع نػػػػة الدراسػػػػة تتبنػػػػى التيجػػػػ   9   الجػػػػديؿ تضػػػػ, مػػػػف 

مػػف رػػيؿ اضسػػتةمير سػػي  بيػػية انتػػيج منتجػػيت اػػد ية لمب ةػػة ان ػػي تدػػييؿ إذ, معتػػدؿ يلاػػكؿاضرضػػر يب
لكن ػػي مػػي زالػػت تعػػيني مػػف ضػػعؼ سػػي  ,مب ةػػةبػػرام  البدػػث يالتطػػي ر مػػف اجػػؿ انتػػيج منتجػػيت اػػد ية ل

تنظ مي مرتص  تيب   الاكؿمجيؿ تدي ؿ تمؾ اضمتميميت الى نايط منظمي داةمي, بدل ؿ عدـ يجيد 
 اضمير الب ة ة دارؿ تمؾ الاركيت. 

 :التوجو التكتيكي السوقي الأخضر 2
ل, يبػيندراؼ  4.16 ل ديؽ أعمػى يسػط دسػيبي مػيزيف بمػه  11ل أف السؤاؿ   10   الجديؿ ب ف    

ل, يمسػتي  إجيبػة مرتاػ  ممػي  عنػي اف الاػركيت ع نػة الدراسػة تعتمػد عمػى اليسػيةؿ  1.18 مع ػيرب  
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اضلكترين ة بايرة اكبر مف غ رمي ضغراض النايط التري جي. داؿ  مذا السؤاؿ معيمؿ ارتيؼ بمػه 
ممػي  عنػػي  ػية اتاػػيؽ اسػراد الع نػػة براػيص مػػذا السػؤاؿ باػػيرة اكبػر مػػف بػي ي اضسػػةمة  ) 28.42%  

 . ( %38.20 )اضرر  , يبمغت ادة إجيبة بمغت 
, بػػيندراؼ ( 2.28 )ل سيػػد داػػؿ عمػػى أ ػػؿ اخيسػػيط الدسػػيب ة إذ بمػػه  13  أمػػي السػػؤاؿ  

, يتتمتػػ  مػػذا الايػػرة ( %45.55 )يمسػػتي  اجيبػػة مػػنراض ,يبمغػػت باػػدة اضجيبػػة  (1.35)مع ػػيرب
ضػػػعؼ اعتمػػػيد الاػػػركيت اسػػػترداـ مػػػياد  يبمػػػة لمتػػػدي ر سػػػي عمػػػى مسػػػتي  إجيبػػػة مػػػنراض, ممػػػي  ػػػدؿ ب

يمػي اعمػى   مػة مػف بػ ف  ل, % 59.32 منتجيت ػي, مػي  ػدعـ ذلػؾ اف   مػة معيمػؿ اضرػتيؼ بمغػت  
 برايص السؤاؿ.يمذا  دؿ عمى ضعؼ تياسؽ ب ف ع نة الدراسة  الي ـ اضرر  المكينة لمبعد,

ل اف بعد التيج  التكت كي السي ي اضرضر ديؽ يسطي  دسيب ي    10   الجديؿي تب ف مف       
بمه   ل ي د داؿ مذا  % 72.37 ل, يبمغت ادة اضجيبة   0.99 ل ياندراؼ مع يرب   3.62 عيمي  

 ل. % 35.91البعد عمى مستي  إجيبة   مرتا  ل, س مي بمغت   مة معيمؿ اضرتيؼ  
   التحميل الوصفي لبعد التوجو التكتيكي السوقي الاخضر 10 ) الجدول

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

شدة 
 الاجابة%

معامل 
الاختلاف 

% 

مستو  
الوسط 
 الحسابي

10 
تًشـــــجع الشـــــركة عمـــــى اســـــتخدام 
التجــــارة الالكترونيــــة, لعــــدىا اكثــــر 

 .صداقة لمبيئة
 مرتفع 38.46 73.80 1.42 3.69

11 
ـــق الاتصـــال  تســـتخدم الشـــركة طرائ
الرقمــــي لمتــــرويج عــــن منتجاتنـــــا, 

 .كونيا اكثر صداقة لمبيئة
 مرتفع 28.42 83.20 1.18 4.16

12 
ـــاملات  ـــق الشـــركة سياســـة التع تُطب
الالكترونيـــــة فـــــي اجـــــراء ومتابعـــــة 

 .مشترياتيا قدر الامكان
 مرتفع 29.02 82.70 1.20 4.14

13 
مـواد معـاد تـدويرىا تستخدم الشركة 

او قابمــة لإعــادة التــدوير فــي انتــاج 
 .منتجاتيا

 منخفض 59.32 45.55 1.35 2.28
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ـــض الشـــركة الكمفـــة الاضـــافية  14 تُخف
 مرتفع 34.59 76.60 1.32 3.83 لممنتج البيئي

 مرتفع 35.91 72.37 1.30 3.62 التوجو التكتيكي السوقي الاخضر 

 بيضعتميد عمى نتية  اضستبينة:  مف إعداد البيدث المصدر
ل اف الاركيت ع نة الدراسة تتبنى التيج  التكت كي السػي ي اضرضػر  10   الجديؿ تض, مف 

ان ػي تعتمػد التػري   الر مػي يمػي غ ػر  إذ مرتا , اب ان ي تركز عمى اضمد اليا ر سػي رؤ ت ػي, يلاكؿيب
يمػػػػف رػػػػيؿ التيجػػػػ  التكت كػػػػي اضرضػػػػر تسػػػػعى الاػػػػركيت  الػػػػى انعػػػػداـ اةػػػػيرا الب ة ػػػػة, لإضػػػػيسةيبمكمػػػؼ 

 ػػي, اضمػػر الػػذب  مكن ػػي مػػف المنيسسػػة, لكػػف ج يدمػػي سػػي مجػػيؿ اعػػيدة التػػدي ر كمالتراػػ ض بعػػض مػػف 
 ميزالت ديف المستي  المطميب. 

 الاخضر السوقيالتوجو الداخمي  -3
ل, 3.44  مػػػػه  ل ديػػػػؽ أعمػػػػى يسػػػػط دسػػػػيبي مػػػػيزيف ب 20 ل أف السػػػػؤاؿ   11   الجػػػػديؿ بػػػػ ف    

تعتيػد اف ل, يمسػتي  إجيبػة معتػدؿ ممػي  عنػي اف الاػركيت ع نػة الدراسػة  1.58 يبػيندراؼ مع ػيرب  
 ) % 46داؿ مذا السؤاؿ معيمؿ ارتيؼ بمه   ,الب ة ة التي تعمؿ ضمن ي بيلمبيدئا  ي  ؤمنيف ميظ

ممي  عني  ية اتايؽ اسراد الع نة برايص مذا السؤاؿ بايرة اكبػر مػف بػي ي اضسػةمة اضرػر  , يبمغػت 
        ل سيػد داػؿ عمػى أ ػؿ اخيسػيط الدسػيب ة إذ بمػه 19 أمػي السػؤاؿ  , ( %68.70 )اػدة إجيبػة بمغػت 

, ( %41.65 )يمستي  اجيبة منراض ,يبمغت بادة اضجيبػة  ( 1.13 ), بيندراؼ مع يرب( 2.08 )
ضػعؼ رضػيع مػيظاي الاػركيت لمتػدر ب  , ممػي  ػدؿ عمػى   مػذا الايػرة بمسػتي  إجيبػة مػنراضيتتمتػ

يمي ا ؿ   مة مف ب ف  ل, %54.30 يالتطي ر الب ةي, مي  دعـ ذلؾ اف   مة معيمؿ اضرتيؼ بمغت  
 السؤاؿ. يمذا  دؿ عمى  ية تياسؽ ب ف ع نة الدراسة برايص الي ـ اضرر  المكينة لمبعد,

اضرضر ديؽ يسطي  دسيب ي    السي يل اف بعد التيج  الدارمي  11   الجديؿي تب ف مف      
بمه   ل ي د داؿ مذا  % 49.83ل, يبمغت ادة اضجيبة   1.09 ل ياندراؼ مع يرب    2.49عيمي  

 ل. % 44.55البعد عمى مستي  إجيبة   معتدؿ ل, س مي بمغت   مة معيمؿ اضرتيؼ  
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 الاخضر السوقي  التحميل الوصفي لبعد التوجو الداخمي  11 ) الجدول

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

شدة 
 الاجابة%

معامل 
الاختلاف 

% 

مستو  
الوسط 
 الحسابي

تعترؼ الاركة بيلسميؾ الب ةي  15
 .النميذجي يمكيسةت 

 متوسط 53.86 48.70 1.31 2.44

عمم ة التيظ ؼ تعتمد الاركة سي  16
 .عمى اخناطة الب ة ة لممراد ف

 متوسط 55.66 49.25 1.37 2.46

17 
تنُاذ الاركة مسيبييت دارم ة لمن, 
الجياةز يالمكيس ت لتعز ز سميك ـ 

 .الاد ؽ لمب ةة
 منخفض 57.58 47.25 1.36 2.36

18 

الاركة لجيف ب ة ة  يلاكؿتُ 
مترااة لمرا بة يتنا ذ يتي  ـ 
عمم يت المراجعة الدارم ة للاداء 

 .الب ةي

 منخفض 59.94 43.56 1.31 2.18

19 

تنُظـ الاركة عريضي  تيد م ة 
لميظا ني ضطيع ـ عمى 
استرات ج تني لمتيج  السي ي 

 .اضرضر

 منخفض 54.30 41.65 1.13 2.08

 معتدل 46.00 68.70 1.58 3.44 .الب ة ة لاركتني  ؤمف ميظايني بيلي ـ 20
 معتدل 44.55 49.83 1.31 2.49 التيج  الدارمي السي ي اضرضر 

 :  مف إعداد البيدث بيضعتميد عمى نتية  اضستبينةالمصدر
اضرضػر  السػي يل اف الاركيت ع نة الدراسػة تتبنػى التيجػ  الػدارمي  11   الجديؿ تض, مف    
ا جػػيبي سػػي  يلاػػكؿمعتػػدؿ, اب ان ػػي تركػػز عمػػى ا مػػيف ميظا  ػػي بػػيلي ـ الب ة ػػة الػػذب سػػ نعكس ب يلاػػكؿيب

لج ػػػػد مػػػػف  بػػػػؿ السػػػػميؾ الب ةػػػػي ا تكػػػػيسياناػػػػطة التيظ ػػػػؼ لػػػػد  ي, يان ػػػػي يمػػػػذا مػػػػي نعكػػػػس عمػػػػى  اداة ػػػػي,
لكف الاركيت ميزالت تعيني مف ضعؼ سػي مجػيؿ تػدر ب يتطػي ر العػيمم ف س  ػي براػيص , الميظا ف

 .السي ي اضرضر  ل مييرنة ب ف ابعيد التيج 12   الجديؿي ب ف  ,  ر ياضجراءات الب ة ةالمعي
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 التوجو السوقي الاخضر  مقارنة ابعاد  12)  الجدول

الوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

شدة 
 الاجابة%

معامل 
 الاختلاف%

الأىمية 
 الترتيبية

التوجو الاستراتيجي السوقي 
 الثاني 38.65 62.62 1.21 3.13 الأخضر

التوجو التكتيكي السوقي 
 الاول 35.91 72.37 1.30 3.62 الأخضر

 السوقيالتوجو الداخمي 
 الثالث 44.55 49.83 1.31 2.49 الاخضر

المعدل العام لمتغير التوجو 
  41.23 61.61 1.27 3.08 السوقي الاخضر

 SPSS. V.23: اعداد البيدث بيعتميد مررجيت برنيم  المصدر
اف الاركيت ع نة الدراسة تعتمد التيج   ا ر اضجؿ سي  ل 12   الجديؿعيـ  ب ف  يلاكؿب  

, يار را التيج  الدارمي لتيج  اضسترات جي السي ي اضرضريبدرجة ا ؿ تعتمد ا مجيؿ رطط ي الب ة ة,
 اضرضر. السي ي

 ثانياً: الوصف الاحصائي لمتغير التعافي التسويقي
 ) الروح   المصداقية -1
ل, يبػيندراؼ  3.95 ل ديػؽ أعمػى يسػط دسػيبي مػيزيف بمػه  2ل أف السػؤاؿ   13  الجػديؿ بػ ف    

ل, يمسػتي  إجيبػة مرتاػ  ممػي  عنػي اف زبػيةف الاػركيت ع نػة الدراسػة  ةيػيف بيلرسػيةؿ  1.04 مع ػيرب  
ممػي  ) % 26.45اضعين ة التػي تبعػث ب ػي الاػركيت ل ػـ . داػؿ  مػذا السػؤاؿ معيمػؿ ارػتيؼ بمػه  

 عني  ية اتايؽ اسراد الع نة برايص مذا السؤاؿ بايرة اكبر مف بي ي اضسػةمة اضرػر  , يبمغػت اػدة 
 . ( %78.92 )إجيبة بمغت 
, بػػػيندراؼ ( 3.77 )ل سيػػػد داػػؿ عمػػػى أ ػػؿ اخيسػػػيط الدسػػيب ة إذ بمػػػه  4 أمػػي السػػؤاؿ           
, يتتمتػ  مػذا السػؤاؿ  ( %75.40 )ة اضجيبػة يمسػتي  اجيبػة مرتاػ  ,يبمغػت اػد ( 1.12 )مع ػيرب

بمستي  إجيبة مرتاػ , ممػي  ػدؿ عمػى اف زبػيةف الاػركيت  عتيػديف باػدة الرسػيةؿ اضعين ػة التػي تبػ ف 
يمػػي   مػػة  ل, %29.63 تدسػػف اداء الاػػركيت سػػي جينػػب معػػ ف . اف   مػػة معيمػػؿ اضرػػتيؼ بمغػػت  

 عمى  ية تياسؽ ب ف ع نة الدراسة برايص السؤاؿ. يمذا  دؿ مييربة لمي ـ اضرر  المكينة لمبعد,
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بمه   ديؽ يسطي  دسيب ي   ل اف بعد المادا  ة 13  الجديؿي تب ف مف        ل ياندراؼ  3.84 عيمي  
      ل ي د داؿ مذا البعد عمى مستي  إجيبة % 76.85ل, يبمغت ادة اضجيبة   1.09 مع يرب  

 ل. % 28.38  مرتا  ل, س مي بمغت   مة معيمؿ اضرتيؼ  
   التحميل الوصفي لبعد المصداقية 13 ) الجدول

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

شدة 
 الاجابة%

معامل 
الاختلاف 

% 

مستو  
الوسط 
 الحسابي

الرسيةؿ اضعين ة  مكف تاد ي ي  1
 .كين ي كينت ايد ة سيبيي

 مرتفع 29.41 75.68 1.11 3.78

الرسيةؿ اضعين ة ميةي ة ضعتميمي  2
 مرتفع 26.45 78.92 1.04 3.95 .مف  بؿ الكة ر ف

الرسيةؿ اضعين ة جد رة بيلةية  3
 .لتضمن ي اسيل ب مينعة

 مرتفع 27.69 77.23 1.07 3.86

الرسيةؿ اضعين ة  مكف اعتميدمي  4
 .لدرجة كب رة

 مرتفع 29.63 75.40 1.12 3.77

الرسيةؿ اضعين ة تتضمف مستي   5
 .جد ة عيل ة

 مرتفع 28.51 76.90 1.10 3.85

الرسيةؿ اضعين ة  مكف اضعتميد  6
 مرتفع 28.34 76.94 1.09 3.85 .عم  ي سي اتريذ  رار اعيدة الاراء

 مرتفع 28.38 76.85 1.09 3.84 المادا  ة 

 بيضعتميد عمى نتية  اضستبينة:  مف إعداد البيدث المصدر
ل اف زبػػيةف الاػػركيت ع نػػة الدراسػػة  عتيػػديف يبيػػية باػػدؽ الرسػػيةؿ  13   الجػػديؿ تضػػ, مػػف    

اضعين ػػة التػػي تيج  ػػي ل ػػـ الاػػركيت براػػيص ناػػيطيت ي يمنتجيت ػػي, اي بعػػد اب اراػػيؽ  داػػؿ مػػف 
  بم ـ.

 الاستجابة العاطفية ) الرثاء   -2
ل, يبػيندراؼ  3.93 ل ديؽ أعمى يسػط دسػيبي مػيزيف بمػه   7 ل أف السؤاؿ   14   الجديؿ ب ف    

زبػػيةف  الرسػػيةؿ التسػػي ي ة تػػؤةر سػػي ماػػيعرل, يمسػػتي  إجيبػػة مرتاػػ  ممػػي  عنػػي اف  1.04 مع ػػيرب  
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ممػي  عنػي  ػية اتاػػيؽ  ) % 26.38الاػركيت ع نػة الدراسػة. داػؿ  مػذا السػؤاؿ معيمػؿ ارػتيؼ بمػه  
     , يبمغػػت اػػدة إجيبػػة بمغػػتيرة اكبػػر مػػف بػػي ي اضسػػةمة اضرػػر مػػذا السػػؤاؿ باػػاسػػراد الع نػػة براػػيص 

( 78.61% ) . 
, بػػيندراؼ ( 3.79 )ل سيػػد داػػؿ عمػػى أ ػػؿ اخيسػػيط الدسػػيب ة إذ بمػػه  9  أمػػي السػػؤاؿ           
 , يتتمت  مذا السؤاؿ بمستي (%75.70)يمستي  اجيبة مرتا  ,يبمغت ادة اضجيبة  ( 1.12 )مع يرب

ا جػيبي.  يلاػكؿإجيبة مرتا , ممي  دؿ عمى اف زبيةف الاركيت  عتيديف اف الرسػيةؿ اضعين ػة تداػزمـ ب
يمػذا  يمػي   مػة مييربػة لميػ ـ اضرػر  المكينػة لمبعػد, ل, % 29.46اف   مػة معيمػؿ اضرػتيؼ بمغػت  

  دؿ عمى  ية تياسؽ ب ف ع نة الدراسة برايص السؤاؿ.
بمه ديؽ يسطي  دسيب ي   ل اف بعد اضستجيبة العيطا ة  الرةيءل 14   الجديؿي تب ف مف            عيمي  

%ل ي د داؿ مذا البعد عمى 77.43ل, يبمغت ادة اضجيبة   1.07 ل ياندراؼ مع يرب   3.87  
 ل. % 27.65مستي  إجيبة   مرتا  ل, س مي بمغت   مة معيمؿ اضرتيؼ  

 الاستجابة العاطفية )الرثاء   التحميل الوصفي لبعد  14 ) الجدول

 العبارة ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

شدة 
 الاجابة%

معامل 
 الاختلاف %

مستو  
الوسط 
 الحسابي

7 
الرسيةؿ التسي ي ة تؤةر ا جيبي عمى 

 .مايعرب
 مرتفع 26.38 78.61 1.04 3.93

8 
الرسيةؿ التسي ي ة تيمس يتدرؾ دياس  

 مرتفع 28.03 77.44 1.09 3.87 .الاراء العيطا ة لدب

9 
 يلاكؿالرسيةؿ التسي ي ة تداز الذات ب

  .ا جيبي مبيار
 مرتفع 29.46 75.70 1.12 3.79

 مرتفع 28.76 76.18 1.10 3.81 .الرسيةؿ التسي ي ة س مة اليايؿ ال  ي 10

11 
الرسيةؿ التسي ي ة سر عة التدرؾ 

 مرتفع 26.49 78.34 1.04 3.92 .يياسعة اضنتاير

الرسيةؿ التسي ي ة مة رة ليمتميـ  12
 .يالا ـ

 مرتفع 26.77 78.32 1.05 3.92

 مرتفع 27.65 77.43 1.07 3.87 اضستجيبة العيطا ة  الرةيءل 

 .:  مف إعداد البيدث بيضعتميد عمى نتية  اضستبينةالمصدر
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ا جػيبي  يلاػكؿل اف الرسيةؿ التسػي ي ة لماػركيت ع نػة الدراسػة تػؤةر ب 14   الجديؿ تض, مف    
 سي مايعر زبيةن ي .

                        الرسائل التسويقية )الاشعارات   -3
ل,  3.87 ل ديػػؽ أعمػػى يسػط دسػػيبي مػػيزيف بمػػه   13 ل أف السػػؤاؿ   15   الجػػديؿ بػ ف     

ة مرتاػ  ممػي  عنػي اف زبػيةف الاػركيت  عتيػديف بعيين ػة ل, يمسػتي  إجيبػ 1.08 يبػيندراؼ مع ػيرب  
ممػي  عنػي  ػية اتاػيؽ اسػراد   )% 27.94داػؿ مػذا السػؤاؿ معيمػؿ ارػتيؼ بمػه   ,اعينػيت الاػركيت

          , يبمغػػػػت اػػػػدة إجيبػػػػة بمغػػػػتيرة اكبػػػػر مػػػػف بػػػػي ي اضسػػػػةمة اضرػػػػر الع نػػػػة براػػػػيص مػػػػذا السػػػػؤاؿ باػػػػ
( 77.36% ). 

 , بػيندراؼ مع ػيرب( 3.57 )ل سيد داؿ عمى أ ؿ اخيسيط الدسػيب ة إذ بمػه  15 أمي السؤاؿ         
, يتتمتػ  مػذا السػؤاؿ بمسػتي  ( %71.33 )يبمغػت اػدة اضجيبػة  ,تي  اجيبػة مرتاػ يمسػ ( 1.22 )

إجيبػػػة مرتاػػػ , ممػػػي  ػػػدؿ عمػػػى اف زبػػػيةف الاػػػركيت  عتيػػػديف اف اعينػػػيت الاػػػركيت تكاػػػؼ عػػػف ديػػػيةؽ 
 ل. % 34.12مؿ اضرتيؼ بمغت  اف   مة معي ,مع نة

بمه   دسيب ي   ل اف بعد الرسيةؿ التسي ي ة ديؽ يسطي   15   الجديؿي تب ف مف       ل  3.76 عيمي  
ل ي د داؿ مذا البعد عمى مستي   % 75.1ل, يبمغت ادة اضجيبة   1.13 ياندراؼ مع يرب  

 ل. % 30.05  مرتا  ل, س مي بمغت   مة معيمؿ اضرتيؼ   إجيبة
  الاشعارات  ) الرسائل التسويقية  التحميل الوصفي لبعد  15 ) الجدول

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

شدة 
 الاجابة%

معامل 
الاختلاف 

% 

مستو  
الوسط 
 الحسابي

 مرتفع 27.94 77.36 1.08 3.87 .تمتيز اضعينيت بيلعيين ة 13

يج ة النظر الإعينيت ما دة جدا لتغ  ر  14
 .السمب ة

3.83 1.10 76.60 28.70 
 مرتفع

 مرتفع 34.12 71.33 1.22 3.57 .الإعينيت تتعيمؿ م  الدييةؽ 15
 مرتفع 29.72 75.46 1.12 3.77 .الإعينيت غن ة بيلمعميميت 16
 مرتفع 30.49 74.77 1.14 3.74 .الإعينيت منطي ة جدا 17
 مرتفع 30.05 75.10 1.13 3.76 الرسيةؿ التسي ي ة   اضاعيراتل 

 :  مف إعداد البيدث بيضعتميد عمى نتية  اضستبينةالمصدر
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مرتاػ  بػيف الرسػيةؿ اضعين ػة  يلاػكؿل اف زبيةف الاركيت  عتيديف يب 15   الجديؿ تض, مف    
الييدمة مف الاركيت يرياة بعد اي ػيت الاػدة تتم ػز بيلاػدؽ يمػي ما ػدة لتغ  ػر يج ػة النظػر السػمب ة 

 برايص اضناطة السيبية لماركيت.                            
 عيـ لممتغ ر ل الى مرمص اخبعيد لمتغ ر التعيسي التسي يي يكذلؾ المعدؿ ال 16   الجديؿي ا ر   

   مقارنة ابعاد التعافي التسويقي 16 ) الجدول

الوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

شدة 
 الاجابة%

معامل 
 الاختلاف%

الأىمية 
 الترتيبية

 الثاني 28.38 76.85 1.09 3.84 المصداقية ) الروح  
 الأول 27.65 77.43 1.07 3.87 الاستجابة العاطفية ) الرثاء  

 الثالث 30.05 75.10 1.13 3.76 الرسائل التسويقية ) الاشعارات  
  28.53 76.4 1.09 3.82 المعدل العام لمتغير التعافي التسويقي

 SPSS. V.23: اعداد البيدث بيعتميد مررجيت برنيم  المصدر

 ثالثاً: الوصف الاحصائي لمتغير الابداع الكاسح
 الابداع الكاسح لسسواق الجديدة   -1
ل,  1.94 ل ديػػؽ أعمػػى يسػػط دسػػيبي مػػيزيف بمػػه   1 ل أف السػػؤاؿ   17   الجػػديؿ بػػ ف     

ل, يمسػػتي  إجيبػػة مػػنراض ممػػي  عنػػي اف الاػػركيت ع نػػة الدراسػػة تعػػي  1.19 يبػػيندراؼ مع ػػيرب  
ضعا ي سي مجيؿ تدي ؽ ابداعيت كيسدة سي اضسياؽ الجد دة. داؿ  مذا السؤاؿ معيمؿ ارتيؼ بمه 

    , يبمغػت اػػدة إجيبػة بمغػػتؽ اسػػراد الع نػة براػػيص مػذا السػػؤاؿممػي  عنػػي ضػعؼ اتاػي ) % 61.53 
( 38.80% ). 

   , بػيندراؼ مع ػيرب( 1.84 )ل سيػد داػؿ عمػى أ ػؿ اخيسػيط الدسػيب ة إذ بمػه  3 أمػي السػؤاؿ        
بمسػتي   , يتتمتػ  مػذا السػؤاؿ( %36.75 )يمستي  اجيبة منراض ,يبمغت ادة اضجيبة   ( 1.20 )

إجيبة منراض, ممي  ػدؿ عمػى اف منتجػيت الاػركيت ض تيلػد اسػياؽ جد ػدة. اف   مػة معيمػؿ اضرػتيؼ 
 ل. % 65.07 بمغت  

الجد دة ديؽ يسطي  دسيب ي    للاسياؽل اف بعد اضبداع الكيس,  17   الجديؿي تب ف مف    
بمه   ل ي د داؿ مذا  % 37.8اضجيبة  ل, يبمغت ادة  1.22 ل ياندراؼ مع يرب   1.89 عيمي  

 ل. % 64.55البعد عمى مستي  إجيبة   منراض ل, س مي بمغت   مة معيمؿ اضرتيؼ  
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   التحميل الوصفي لبعد الابداع الكاسح للاسواق الجديدة 17 ) الجدول

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

شدة 
 الاجابة%

معامل 
الاختلاف 

% 

مستو  
الوسط 

 لحسابيا

تست دؼ المنتجيت الكيسدة المطيرة اي  1
 الزبيةف الداةم  ف اي المدتمم ف

 منخفض 61.53 38.80 1.19 1.94

 يلاكؿتتنب  المنتجيت الكيسدة المطيرة ب 2
 استبي ي بمتطمبيت السيؽ المستيبم ة

 منخفض 64.77 38.65 1.25 1.93

تيلد المنتجيت الكيسدة المطيرة سي ي   3
 منخفض 65.07 36.75 1.20 1.84 .جد دا  

4 
تعمؿ الاركة عمى تطي ر منتجيت 

الكيسدة تست دؼ مف ب ي اسياؽ جد دة 
 .تميمي  

 منخفض 67.44 37.00 1.25 1.85

 منخفض 64.55 37.80 1.22 1.89 اضبداع الكيس, ليسياؽ الجد دة 

 :  مف إعداد البيدث بيضعتميد عمى نتية  اضستبينةالمصدر
ل اف الاػػػركيت ع نػػػة الدراسػػػة تعػػػيني مػػػف ضػػػعؼ سػػػي مجػػػيؿ تيػػػد ـ  17   الجػػػديؿ تضػػػ, مػػػف         

منتجيت جد دة لتديؽ ب ي اسياؽ جد دة, يمذا مؤار سمبي, اذ  دؿ ذلؾ عمى ضعؼ سػي مجػيؿ البدػث 
 يالتطي ر لد  ي.    

 الابداع الكاسح لسسواق منخفضة الكمفة -2
ل,  1.86 ل ديػػؽ أعمػػى يسػػط دسػػيبي مػػيزيف بمػػه   5 ل أف السػػؤاؿ   18   الجػػديؿ بػػ ف        

اف ل, يمسػتي  إجيبػة مػنراض ممػي  عنػي اف الاػركيت ع نػة الدراسػة تعػي  1.21 يبػيندراؼ مع ػيرب  
ممػػي  عنػػي  ) % 64.81مػػذا السػػؤاؿ معيمػػؿ ارػػتيؼ بمػػه   داػػؿ ,للاسػػعير ةمنتجيت ػػي غ ػػر دسيسػػ

 . (%37.25)ادة إجيبة بمغت ضعؼ اتايؽ اسراد الع نة برايص مذا السؤاؿ , يبمغت 
  , بػيندراؼ مع ػيرب( 1.77 )ل سيػد داػؿ عمػى أ ػؿ اخيسػيط الدسػيب ة إذ بمػه  8 أمػي السػؤاؿ         

, يتتمتػ  مػذا السػؤاؿ بمسػتي  ( %35.40 )يبمغػت اػدة اضجيبػة  ,يمستي  اجيبػة مػنراض ( 1.18 )
اف   مػة  ,لمنتجػيت الاػركيت ع نػة الدراسػة, ممي  دؿ عمى ان  ل س منيؾ اسػياؽ مدػددة يبة منراضإج

 ل. % 66.74معيمؿ اضرتيؼ بمغت  
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منراضة الكماة ديؽ يسطي  دسيب ي    للاسياؽل اف بعد اضبداع الكيس,  18  الجديؿي تب ف مف   
بمه   ل ي د داؿ مذا  % 36.33ل, يبمغت ادة اضجيبة   1.19 ل ياندراؼ مع يرب   1.82 عيمي  

 %ل.65.11ي  إجيبة   منراض ل, س مي بمغت   مة معيمؿ اضرتيؼ  البعد عمى مست

 منخفضة الكمفة  التحميل الوصفي لبعد الابداع الكاسح للاسواق  18 ) الجدول

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

شدة 
 الاجابة%

معامل 
الاختلاف 

% 

مستو  
الوسط 
 الحسابي

تست دؼ الاركة مف ريؿ منتجيت  5
 .الكيسدة الزبيةف الدسيس ف للاسعير

 منخفض 64.81 37.25 1.21 1.86

6 
تعمؿ الاركة عمى تطي ر منتجيت 
كيسدة تست دؼ الزبيةف ذيب المستي  

 .المنراض سي السيؽ
 منخفض 65.36 36.50 1.19 1.83

تكاؼ المنتجيت الكيسدة الميدمة  7
 .للاسياؽ عف اضربيح المنراضة

 منخفض 65.90 36.15 1.19 1.81

تيد ـ المنتجيت الكيسدة الى اسياؽ  8
 منخفض 66.74 35.40 1.18 1.77 .مترااة

 منخفض 65.11 36.33 1.19 1.82 اضبداع الكيس, ليسياؽ منراضة الكماة 

 :  مف إعداد البيدث بيضعتميد عمى نتية  اضستبينةالمصدر
ل اف الاػػػركيت ع نػػػة الدراسػػػة تعػػػيني مػػػف ضػػػعؼ سػػػي مجػػػيؿ تيػػػد ـ  18   الجػػػديؿ تضػػػ, مػػػف        

م مة سي ارتػراؽ الاعب سي اضسعير تبمعنى اف كمؼ الاركيت متييربة  منتجيت ذات كمؼ منراضة,
 .اسياؽ اركيت ارر  عمى اسيس السعر

ل الى مرمص اخبعيد لمتغ ر اضبداع الكيس, يكذلؾ المعدؿ العيـ لممتغ ر  19   الجديؿي ا ر       
س مي  رص المتيسط الدسيبي يالإندراؼ المع يرب يادة اضجيبة يمستي  الإجيبة ياخمم ة الترت ب ة 

 ل  يض, نسب الإتايؽ ديؿ أبعيد متغ ر اضبداع الكيس,  يكمي  مي:  18   الاكؿعف أف   سضي  
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 الابداع الكاسح  مقارنة ابعاد  19 ) الجدول

الوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

شدة 
الاجابة
% 

معامل 
 الاختلاف

% 

الأىمية 
 الترتيبية

 الاول 64.55 37.80 1.22 1.89 الابداع الكاسح للاسواق الجديدة
 الثاني 65.11 36.33 1.19 1.82 الكمفة منخفضة لسسواقالابداع الكاسح 

  65.93 37 1.2 1.85 الكاسحالابداع 

 SPSS. V.23: اعداد البيدث بيعتميد مررجيت برنيم  المصدر
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 المبحث الثالث
 وتحميل فرضيات الدراسةاختبار 

 توطئة 
 مةؿ المبدث الديلي مديرا  اسيس ي  لتاك ؿ النت جة الن ية ة التي  سػعى ل ػي البيدػث مػف مجمػؿ 
تيج يت  البدة ة, يمي التديؽ مف سرضػ يت الدراسػة التػي مػي سػي اػددمي يطب عػة العي ػيت ب ن ػي عمػى 

ف المتغ ػػرات يالتياػػؿ الػػى  نيعػػة بينسػػجيـ مسػػتي  عي ػػيت اضرتبػػيط اي مسػػتي  التديػػؽ مػػف التػػ ة ر بػػ 
النتية   م  اضنميذج الارضي الميترح سي الجينب النظػرب يمػؿ تدعمػ  اـ ترتمػؼ معػ , يتركػز الدراسػة 

متغ ػػػرات اسيسػػػ ة مػػػي متغ ػػػر التيجػػػ  السػػػي ي  ةيةػػػةالديل ػػػة مػػػف رػػػيؿ انميذج ػػػي المػػػراد ارتبػػػيرا عمػػػى 
التسي يي متغ را    تايعمي ل  يمتغ ر اضبداع الكيس, متغ را  اضرضر متغ را    مستيؿ ل يمتغ ر التعيسي

لغرض ارتبير الارض يت, سيد اعتمدت الدراسة عمى اليسيةؿ اضداية ة يمـ ماايسة تيب    معتمد ل, 
ل ياضندػػػػدار الرطػػػػي المتعػػػػدد يمعيدلػػػػة النمذجػػػػة Spearmanاضرتبػػػػيط   معػػػػيميت اضرتبػػػػيط البسػػػػ ط 

  .لSEM ال  كم ة   

  ولًا :  اختبار فرضيات الارتباط أ 
  ػػػدؼ المبدػػػث الدػػػيلي الػػػى ارتبػػػير سرضػػػ يت اضرتبػػػيط الرة سػػػة يالارع ػػػة بػػػ ف متغ ػػػرات الدراسػػػة       

الرة سة يابعيدمي الارع ة لمت كد مف مد  انسجيم ي, يكذلؾ تدم ؿ يتاس ر نتيةج ي الم دان ة عمى مستي  
يمػػػذا بػػػديرا تطمػػػب اضسػػػتدضؿ بنسػػػب معيمػػػؿ اضرتبػػػيط  بعػػػض اػػػركيت يمعيمػػػؿ اضلبػػػيف ع نػػػة الدراسػػػة,

ل ضف المي يس رتبي, يس تـ الدكـ عمى ميػدار  ػية معيمػؿ اضرتبػيط  سػي ضػيء  Spearmanالبس ط   
 .ل 20    الجديؿل, يكمي مي ميض, سي  et al Saunders  459 : 2009 ,. يعدة  
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 "  تفسير قيمة علاقة الارتباط 20)   الجدول
 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت

 0 لا توجد علاقة ارتباط 1
 1 ± علاقة ارتباط تامة موجبة او طردية  2
   ( 0.30 - 0 ) ± علاقة ارتباط ضعيفة ايجابية او طردية 3
  ( 0.70 - 0.31 ) ± علاقة ارتباط قوية ايجابية او طردية 4
 ( 0.99 - 0.71 ) ± او طرديةعلاقة ارتباط قوية جدا ايجابية  5

 Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research 
methods for business students " 5th ed , Pearson Education 
Limited : Prentice Hall , England , P.459.” 

الذب  مكف مػف ريلػ  معرسػة  ( .Sig )كمي  دتيج التديؽ الى معرسة مستي  معني ة اضرتبير    
مؿ اف الي مة النيتجة عف اضرتبػيط ميبيلػة اداػية ي اـ ض يالتػي  ػتـ اضسػتدضؿ عم  ػي مػف رػيؿ ظ ػير  

اليبيؿ لمنت جة بمسػتي  المدسيبة ياعطى  t ة ي الجديل tيالتي تب ف اف البرنيم    د  يرف ب ف  ** )  
, ( 5% )س ػذا  عنػي  بػيؿ النت جػة بمسػتي  معني ػة  * )امػي اذا ظ ػر اعمػى الي مػة    ( 1% )معني ػة 

يلغرض ارتبير سرض يت اضرتبيط تـ استررج ماايسة معػيميت اضرتبػيط لكػؿ سرضػ ة, يكمػي ميضػدة 
ل, عممػػي اف  SPSS V.26ل يالتػي اسػػتررجت بيسػترداـ البرنػيم  اضداػيةي    21 سػي الجػدايؿ  
 ل اركة: 38 جم ع ي لمزبيةف يالعيمم ف الى مستي   الب ينيت تـ ت

بين التوجـو السـوقي الأخضـر  احصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة : الفرضية الرئيسة الأولى  -1
فرضـيات فرعيـة  ثلاثـةبأبعاده والتعافي التسويقي بأبعاده. لقد تفرع عن الفرضية الرئيسـة اعـلاه 

 عمى النحو الاتي:
بــين التوجــو الاســتراتيجي الســوقي الاخضــر  احصــائية: لا توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة 1-1

 والتعافي التسويقي بابعاده.
بـــين التوجـــو التكتيكـــي الســـوقي الاخضـــر  احصـــائية: لا توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة 2-1

 والتعافي التسويقي بابعاده.
بين التوجو الداخمي السوقي الاخضر والتعافي  احصائية: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 3-1

 التسويقي بابعاده.
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ل ارتبػير الارضػ ة الرة سػة اضيلػى يمػي تاػرع عن ػي مػف سرضػ يت  21  الجديؿ ظ ر مف ريؿ 
 سرع ة يعمى الندي اضتي:
   اختبار الفرضية الرئيسة الاولى وتفرعاتيا   21)  الجدول “

 %5*معنيب بمستي  .ل SPSS V.26البرنيم  اضدايةي   بيضعتميد عمى المادر: اعداد البيدث 
 اعيا اضتي: الجديؿ تض, مف 

ل   0.329  يالمادا  ة ا جيب ةكينت عي ة اضرتبيط ب ف التيج  اضسترات جي السي ي اضرضر  -1
امي   مة عي ة اضرتبيط م  اضستجيبة العيطا ة سعمى الرغـ مف كين ي  ,%5يمعني ة عند مستي  

امي عي ة اضرتبيط م  الرسيةؿ , ل اض ان ي لـ تكف عي ة معني ة  0.214عي ة ا جيب ة  
عيـ كينت عي ة  يلاكؿيب ,%5ل يمعني ة عند مستي   0.351التسي ي ة سيد كينت ا جيب ة  

مف التدم ؿ اعيا  ستدؿ  ,ل اض ان ي غ ر معني ة 0.315 اضرتبيط م  التعيسي التسي يي ميجب  
البيدث عمى عدـ رسض سرض ة العدـ بيلنسبة لعي ة اضرتبيط ب ف التيج  اضسترات جي السي ي 
اضرضر يكؿ مف اضستجيبة العيطا ة يالتعيسي التسي يي, يرسض ي بيلنسبة لعي ة اضرتبيط ب ف 

 ,%50اب بنسبة  لتسي ي ة,التيج  اضسترات جي السي ي اضرضر يكؿ مف المادا  ة يالرسيةؿ ا
مذا  ؤار لمبيدث اف التيج  اضسترات جي السي ي اضرضر  عزز مف مادا  ة الاركيت بنظر 

 زبيةن ي يكذلؾ  عزز مف تية ر الرسيةؿ اضعين ة عم  ـ مستيبي.  
ل   0.385كينت عي ة اضرتبيط ب ف التيج  التكت كي السي ي اضرضر يالمادا  ة ا جيب ة   -2

امي   مة عي ة اضرتبيط م  اضستجيبة العيطا ة سعمى الرغـ مف كين ي  ,%5 ة عند مستي  يمعني 
امي عي ة اضرتبيط م  الرسيةؿ التسي ي ة , ل اض ان ي لـ تكف عي ة معني ة 0.293 عي ة ا جيب ة  

 المتغير التابع         
 

 المتغير المستقل  

 المصداقية
 

 )الروح 

الاستجابة 
 العاطفية
 ) الرثاء  

الرسائل 
 التسويقية

 ) الاشعارات  

التعافي 
 التسويقي

التوجو الاستراتيجي السوقي 
 0.315 0.351* 0.214 0.329* الاخضر

التوجو التكتيكي السوقي 
 0.385* 0.367* 0.293 0.385* الاخضر

 0.241 0.198 0.241 0.265 الاخضرالتوجو الداخمي السوقي 

 0.389* 0.400* 0.297 0.383* التوجو السوقي الاخضر
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ط م  عيـ كينت عي ة اضرتبي يلاكؿيب ,%5ل يمعني ة عند مستي    0.367سيد كينت ا جيب ة  
مف التدم ؿ اعيا  ستدؿ البيدث  ,%5ل يمعني ة عند مستي   0.385 التعيسي التسي يي ميجب  

ضرضر يكؿ عمى عدـ رسض سرض ة العدـ بيلنسبة لعي ة اضرتبيط ب ف التيج  التكت كي السي ي ا
اضرضر , يرسض ي بيلنسبة لعي ة اضرتبيط ب ف التيج  التكت كي السي ي مف اضستجيبة العيطا ة

مذا  ؤار لمبيدث اف  ,%75اب بنسبة  ي ة يالتعيسي التسي يييكؿ مف المادا  ة يالرسيةؿ التسي 
ياضن ة مف اليسيةؿ الزبيةف  تايعميف بايرة اسرع ياكةر سيعم ة م  اليسيةؿ  ا رة اضجؿ 

ة , اضمر الذب  يجب عمى الاركيت تيس ـ رطط ي اضسترات ج ة الى رطط  ا ر اضسترات ج ة
 اضجؿ تظ ر تدس نيت سي اداة ي.  

ل يمي  0.265 كينت عي ة اضرتبيط ب ف التيج  الدارمي السي ي اضرضر يالمادا  ة ا جيب ة   -3
امي   مة عي ة اضرتبيط م  اضستجيبة العيطا ة سكينت  ,%5عي ة غ ر معني ة عند مستي  

امي عي ة اضرتبيط م  , %5عند مستي  ل اض ان ي لـ تكف عي ة معني ة   0.241عي ة ا جيب ة  
عيـ  يلاكؿيب ,%5 معني ة عند مستي ل يغ ر  0.198 الرسيةؿ التسي ي ة سيد كينت ا جيب ة  

مف  ,%5ل يغ ر معني ة عند مستي    0.241 ة رتبيط م  التعيسي التسي يي ميجبكينت عي ة اض
التدم ؿ اعيا  ستدؿ البيدث عمى رسض سرض ة العدـ بيلنسبة لعي ة اضرتبيط ب ف التيج  الدارمي 

مذا  ؤار لمبيدث اف اضجراءات الديل ة غ ر سعيلة , ب بعيداالسي ي اضرضر يالتعيسي التسي يي 
 .سي تعز ز التعيسي التسي يي

ل يمعني ة عند  0.383 لمادا  ة ا جيب ة  كينت عي ة اضرتبيط ب ف التيج  السي ي اضرضر يا -4
امي   مة عي ة اضرتبيط م  اضستجيبة العيطا ة سعمى الرغـ مف كين ي عي ة ا جيب ة  ,%5مستي  

امي عي ة اضرتبيط م  الرسيةؿ , %5ل اض ان ي لـ تكف عي ة معني ة عند مستي    0.297 
عيـ كينت عي ة  يلاكؿيب ,%5عند مستي   ل يمعني ة 0.400 التسي ي ة سيد كينت ا جيب ة  

مف التدم ؿ اعيا  ,%5ل يمعني ة عند مستي   0.389 اضرتبيط م  التعيسي التسي يي ميجب  
 ستدؿ البيدث عمى عدـ رسض سرض ة العدـ بيلنسبة لعي ة اضرتبيط ب ف التيج  السي ي اضرضر 

يط ب ف التيج  السي ي اضرضر يكؿ مف , يرسض ي بيلنسبة لعي ة اضرتباضستجيبة العيطا ةي 
مذا  ؤار لمبيدث اف الزبيةف  ,%75اب بنسبة  يةؿ التسي ي ة يالتعيسي التسي ييالمادا  ة يالرس

ى رضراء, اضمر برايص تدي ؿ عمم يت ي يمنتجيت ي ال الدراسةالاركيت ع نة  بإجراءات  تميف 
 من  سي اب مدييلة لماركيت مف استرداد عيس ت ي تسي ي ي عند تعرض ي ضزمة. ةالذب  مكف اضسيد
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 ثانياً: اختبار فرضية التأثير
الفرضية الرئيسة الثانية : لا ي ثر التوجو السوقي الاخضر بابعاده في التعافي التسويقي بابعاده. 

 ولقد تفرع عنيا الفرضيات الفرعية الاتية:
 لسوقي الاخضر في المصداقية.لا ت ثر ابعاد التوجو ا -1
 لا ت ثر ابعاد التوجو السوقي الاخضر في الاستجابة العاطفية. -2
 لا ت ثر ابعاد التوجو السوقي الاخضر في الرسائل التسويقية. -3

ب دؼ ارتبير الارض ة الرة سة الةين ة يمي تارع عن ي مف سرض يت سرع ة استردـ البيدث 
يمي طر ية سعيلة سي دذؼ اضبعيد التي ض  كيف  ؼ التراجعي,تدم ؿ اضنددار المتعدد بطر ية الدذ

ل ارتبير الارض ة الارع ة اضيلى مف الارض ة  22   الجديؿ ب ف  ,ية رمي معني ي سي المتغ ر التيب ت
 الرة سة الةين ة.

اف انميذج اضنددار اضيؿ ضـ كؿ ابعيد المتغ ر المستيؿ   التيج   ل 22   الجديؿ تب ف مف    
معني ة تية ر تمؾ اضبعيد سي البعد الارعي اضيؿ   المادا  ة ل مف المتغ ر التيب  ي السي ي اضرضرل, 

لتيج  اضسترات جي السي ي التية ر يمي ا إذ التعيسي التسي ييل, تـ دذؼ اضعؼ تمؾ اضبعيد مف 
ـ سي اضنميذج الةيني تـ دذؼ التيج  التكت كي اضرضر كيف تية را كيف اضضعؼ, ل ستير ة ,اضرضر

 التدم ؿ عند بعد التيج  الدارمي السي ي اضرضر يعمى الندي اضتي:
ل اذا تمت ز يدت  مف  0.109  ؤةر التيج  الدارمي السي ي اضرضر سي المادا  ة بميدار   -1

ر يددة ياددة. عممي اف مذا التية ر كيف معني ي عند مستي   بؿ الاركيت ع نة الدراسة بميدا
 يمي   مة معني ة عند المستي  المذكير. ( 2.321 )بمغت  t% ضف   مة 5

يمي   مة معني ة عند مستي   ( 5.387 ) التي تي س معني ة انميذج اضنددار Fبمغت   مة  -2
5.% 

التيج  الدارمي السي ي اضرضر ل يمذا  عني اف  0.1   لR2بمغت   مة معيمؿ التدد د   -3
يالنسبة البي  ة تعيد لعيامؿ  ل مف التغ رات التي تطرأ سي المادا  ة, % 10 اسر مي نسبت   

 ارر  غ ر دارمة سي اضنميذج. 
بمعنى تؤةر ابعيد التيج  السي ي  ,رسض الارض ة الارع ة اضيلى عمى امكين ة  ستدؿ البيدث -4

 اضرضر سي المادا  ة.
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 ل ارتبير الارض ة الارع ة اضيلى مف الارض ة الرة سة الةين ة 22   يؿالجد

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standar
dized 

Coeffici
ents T Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) 3.457 0.278  12.443 0.000 
التوجو الاستراتيجي 
 السوقي الاخضر

-0.015 0.155 -0.030 -0.094 0.925 

كي يالتوجو التكت
 السوقي الاخضر

0.059 0.095 0.147 0.617 0.541 

التوجو الداخمي السوقي 
 الاخضر

0.073 0.075 0.248 0.980 0.334 

2 

(Constant) 3.444 0.238  14.476 0.000 
كي السوقي يالتوجو التكت

 الاخضر
0.053 0.073 0.132 0.731 0.470 

السوقي التوجو الداخمي 
 الاخضر

0.068 0.054 0.232 1.278 0.210 

3 
(Constant) 3.593 0.124  29.013 0.000 

التوجو الداخمي السوقي 
 الاخضر

0.109 0.047 0.316 2.321 0.026 

a. Dependent Variable: المصداقية 
R2 = 0 .10 
F = 5.387 

 ل. SPSS V.26البرنيم  اضدايةي   بيضعتميد عمى  اعداد البيدث المادر:
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 ل ارتبير الارض ة الارع ة الةين ة مف الارض ة الرة سة الةين ة. 23   الجديؿي ب ف 
 ل ارتبير الارض ة الارع ة الةين ة مف الارض ة الرة سة الةين ة 23  الجديؿ

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 3.704 0.156  23.754 0.000 
التيج  

اضسترات جي 
 السي ي اضرضر

-0.055 0.087 -0.206 -0.635 0.530 

كي  التيج  التكت
 السي ي اضرضر

0.050 0.053 0.225 0.944 0.352 

التيج  الدارمي 
 0.234 1.213 0.309 0.042 0.051 السي ي اضرضر

2 

(Constant) 3.655 0.134  27.213 0.000 
كي  التيج  التكت

 0.485 0.706 0.129 0.041 0.029 السي ي اضرضر

التيج  الدارمي 
 السي ي اضرضر

0.033 0.030 0.198 1.079 0.288 

3 
(Constant) 3.736 0.070  53.475 0.000 
التيج  الدارمي 
 السي ي اضرضر

0.073 0.027 0.331 2.703 0.010 

a. Dependent Variable: اضستجيبة العيطا ة 
R2 = 0 .11 

F =  7.306 

 ل. SPSS V.26البرنيم  اضدايةي   بيضعتميد عمى  اعداد البيدث المادر:
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اف انميذج اضنددار اضيؿ ضـ كؿ ابعيد المتغ ر المستيؿ   التيج   ل 23   الجديؿ تب ف مف   
السي ي اضرضرل, يلعد معني ة تية ر تمؾ اضبعيد سي البعد الارعي الةيني   اضستجيبة العيطا ة ل مف 

التية ر يمي التيج  اضسترات جي  إذالمتغ ر التيب   التعيسي التسي ييل, تـ دذؼ اضعؼ تمؾ اضبعيد مف 
ي ي اضرضر. ةـ سي اضنميذج الةيني تـ دذؼ التيج  التكت كي اضرضر كيف تية را كيف الس

 اضضعؼ, ل ستير التدم ؿ عند بعد التيج  الدارمي السي ي اضرضر يعمى الندي اضتي:
ل اذا تمت ز يدت  مف   0.073 ؤةر التيج  الدارمي السي ي اضرضر سي اضستجيبة العيطا ة بميدار   -1

% ضف 5عممي اف مذا التية ر كيف معني ي عند مستي   ,كيت ع نة الدراسة بميدار يددة ياددة بؿ الار 
 يمي   مة معني ة عند المستي  المذكير. ( 2.7.3 )بمغت t  مة 
مي   مة معني ة عند مستي    ( 7.306 )التي تي س معني ة انميذج اضنددار Fبمغت   مة  -2

5.% 
ل يمذا  عني اف التيج  الدارمي السي ي اضرضر  0.11   ل R2 بمغت   مة معيمؿ التدد د   -3

يالنسبة البي  ة تعيد  ل مف التغ رات التي تطرأ سي اضستجيبة العيطا ة, % 11 اسر مي نسبت   
 لعيامؿ ارر  غ ر دارمة سي اضنميذج. 

ي  ستدؿ البيدث رسض الارض ة الارع ة الةين ة بمعنى تؤةر ابعيد التيج  السي ي اضرضر س -4
 اضستجيبة العيطا ة.

 ل ارتبير الارض ة الارع ة الةيلةة مف الارض ة الرة سة الةين ة. 24    الجديؿي ب ف 
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 ل ارتبير الارض ة الارع ة الةيلةة مف الارض ة الرة سة الةين ة 24   الجديؿ

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients T Sig. 

B Std. 
Error Beta 

1 

(Constant) 3.341 0.242  13.794 0.000 
التوجو 

الاستراتيجي 
 السوقي الاخضر

0.017 0.135 0.041 0.126 0.901 

كي يالتوجو التكت
 0.529 0.636 0.151 0.083 0.053 السوقي الاخضر

التوجو الداخمي 
 0.501 0.680 0.172 0.065 0.044 السوقي الاخضر

2 

(Constant) 3.356 0.207  16.179 0.000 
كي يالتوجو التكت

 0.355 0.938 0.170 0.063 0.059 السوقي الاخضر

التوجو الداخمي 
 0.291 1.071 0.194 0.047 0.050 السوقي الاخضر

3 
(Constant) 3.522 0.108  32.466 0.000 
التوجو الداخمي 
 0.030 2.25 0.373 0.041 0.09 السوقي الاخضر

a. Dependent Variable: الاستجابة العاطفية 
R2 = 0 .14 

F = 5..062 

 ل. SPSS V.26البرنيم  اضدايةي   بيضعتميد عمى  اعداد البيدث المادر:
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اف انميذج اضنددار اضيؿ ضـ كؿ ابعيد المتغ ر المستيؿ   التيج   ل 24   الجديؿ تب ف مف    
السي ي اضرضرل, يلعد معني ة تية ر تمؾ اضبعيد سي البعد الارعي الةيلث   الرسيةؿ التسي ي ة ل مف 

التية ر يمي التيج  اضسترات جي  إذالمتغ ر التيب   التعيسي التسي ييل, تـ دذؼ اضعؼ تمؾ اضبعيد مف 
ي ي اضرضر. ةـ سي اضنميذج الةيني تـ دذؼ التيج  التكت كي اضرضر كيف تية را كيف الس

 اضضعؼ, ل ستير التدم ؿ عند بعد التيج  الدارمي السي ي اضرضر يعمى الندي اضتي:
ل اذا تمت   0.090 ؤةر التيج  الدارمي السي ي اضرضر سي الرسيةؿ التسي ي ة بميدار   -1

يت ع نة الدراسة بميدار يددة ياددة. عممي اف مذا التية ر كيف معني ي ز يدت  مف  بؿ الارك
 يمي   مة معني ة عند المستي  المذكير. ( 2.25 )بمغت  t% ضف   مة 5عند مستي  

يمي   مة معني ة عند مستي   ( 5.062 )التي تي س معني ة انميذج اضنددار Fبمغت   مة  -2
5.% 

ل يمذا  عني اف التيج  الدارمي السي ي اضرضر  0.14   ل R2 بمغت   مة معيمؿ التدد د   -3
يالنسبة البي  ة تعيد  ل مف التغ رات التي تطرأ سي الرسيةؿ التسي ي ة, 0.14  اسر مي نسبت   

 لعيامؿ ارر  غ ر دارمة سي اضنميذج. 
  ستدؿ البيدث رسض الارض ة الارع ة الةيلةة بمعنى تؤةر ابعيد التيج  السي ي اضرضر سي -4

 الرسيةؿ التسي ي ة.
عيـ, يكمي  يلاكؿبعد ذلؾ ارتبر البيدث ت ة ر ابعيد التيج  السي ي اضرضر سي التعيسي التسي يي ب 

 ل ادنيا: 25   الجديؿسي 
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 ل ارتبير الارض ة الرة سة الةين ة 25  الجديؿ

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error Beta 

1 

(Constant) 3.505 0.213  16.472 0.000 
التوجو 

الاستراتيجي 
 السوقي الاخضر

-0.020 0.118 - 0.055 - 0.170 0.866 

كي يالتوجو التكت
 0.456 0.754 0.179 0.073 0.055 السوقي الاخضر

التوجو الداخمي 
 0.332 0.985 0.249 0.057 0.056 السوقي الاخضر

2 

(Constant) 3.487 0.182  19.130 0.000 
كي يالتوجو التكت

 0.402 0.848 0.153 0.056 0.047 السوقي الاخضر

التوجو الداخمي 
 0.233 1.212 0.219 0.041 0.050 السوقي الاخضر

3 
(Constant) 3.619 0.095  38.049 0.000 
التوجو الداخمي 
 0.042 2.102 0.360 0.036 0.075 السوقي الاخضر

a. Dependent Variable: الاستجابة العاطفية 
R2 = 0 .14 
F = 4.418 

 ل. SPSS V.26البرنيم  اضدايةي   بيضعتميد عمى  اعداد البيدث المادر:

اف انميذج اضنددار اضيؿ ضـ كؿ ابعيد المتغ ر المستيؿ   التيج   ل 25   الجديؿ تب ف مف        
معني ة تية ر تمؾ اضبعيد سي المتغ ر التيب   التعيسي التسي ييل, تـ دذؼ  lالسي ي اضرضرل, يلعد
التية ر يمي التيج  اضسترات جي السي ي اضرضر. ةـ سي اضنميذج الةيني تـ  إذاضعؼ تمؾ اضبعيد مف 
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يج  التكت كي اضرضر كيف تية را كيف اضضعؼ, ل ستير التدم ؿ عند بعد التيج  الدارمي دذؼ الت
 السي ي اضرضر يعمى الندي اضتي:

ل اذا تمت   0.075بميدار   التعيسي التسي يي ؤةر التيج  الدارمي السي ي اضرضر سي  -1
ا التية ر كيف معني ي ز يدت  مف  بؿ الاركيت ع نة الدراسة بميدار يددة ياددة. عممي اف مذ

 يمي   مة معني ة عند المستي  المذكير. ( 2.102 ) بمغت t% ضف   مة 5عند مستي  
يمي   مة معني ة عند مستي    ( 4.418 ) التي تي س معني ة انميذج اضنددار Fبمغت   مة  -2

5.% 
السي ي اضرضر ل يمذا  عني اف التيج  الدارمي   0.14  ل R2 بمغت   مة معيمؿ التدد د   -3

يالنسبة البي  ة تعيد  ل مف التغ رات التي تطرأ سي التعيسي التسي يي,  0.13 اسر مي نسبت   
 لعيامؿ ارر  غ ر دارمة سي اضنميذج. 

 ستدؿ البيدث رسض الارض ة الرة سة الةين ة بمعنى تؤةر ابعيد التيج  السي ي اضرضر سي  -4
 التعيسي التسي يي.

 فرضية التفاعلثالثاً : اختبار 
الفرضية الرئيسة الثالثة ) لا يعدل الابداع الكاسح العلاقة التأثيرية لمتوجو السوقي الأخضر في 

ت تـ الارض ة الرة سة الةيلةة الى التديؽ مف الدير التايعمي لمتغ ر  اضبداع , التعافي التسويقي  
اضرضر ل يالمتغ ر المعتمد   التعيسي الكيس, ل عمى العي ة ب ف المتغ ر المستيؿ   التيج  السي ي 

التسي يي ل يسي مذا اضرتبير  مكف اضعتميد عمى نميذج ف  عززاف سكرة اضرتبير التايعمي, اخيؿ مي 
النميذج الاكرب الذب  يض, سكرة البيدث عف الدير التايعمي  لمتغ ر   اضبداع الكيس, ل يالذب  مكف 

   ل. 19   الاكؿالتعب ر عن  مف ريؿ 
 
 
 

 
 

 
 

     19)  الشكل
 الانموذج الفكري لمدور التفاعمي لمتغير الابداع الكاسح

 التعافي التسويقي

 الابداع الكاسح

التوجو السوقي 
الاخضر



 

 

 اختبار وتحميل فرضيات الدراسة  الميداني .................. ............ الجانب  الفصل الثالث
 

153 

 : اعداد البيدثالمصدر
ل  ب ف ذلؾ  20   الاكؿسيف  ل SEM امي النميذج اضدايةي ضمف معيدلة النمذجة ال  كم ة        

 يكمي  مي: 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

    الانموذج الاحصائي لاختبار التفاعمي لمتغيرات الدراسة  20)  الشكل
Sourse : Musairah Sharifah Khairol Syed Abdul Mutalib ( 2015 ) " Mediation 

and Moderation Analysis from the Perspective of 

Behavioral Science ", Jurnal Intelek, Vol. 10, No. 1.  

 دتػػػيج البيدػػػث لغػػػرض ارتبػػػير الػػػدير التاػػػيعمي لمتغ ػػػر   اضبػػػداع الكيسػػػ, ل سػػػي العي ػػػة بػػػ ف 
التيجػ  السػػي ي اخرضػػر يالتعػػيسي التسػػي يي  الػػى تدد ػد العي ػػيت التايعم ػػة بػػ ف متغ ػػرات الدراسػػة ي ػػتـ 

ؿ  ذلؾ مف ريؿ استرداـ اسميب التدم ؿ التايعؿ اي اذ  عتمد مػذ  ( Moderation Analysis )المُعد 
 ( Independent Variable )متغ ػػرات بيخ ػػؿ مػػي المتغ ػػر المسػػتيؿ  ةيةػػةاضسػػميب عمػػى يجػػيد 
, اذ ( Dependent Variable )يالمتغ ػر المعتمػد ( Moderator Variable ) يالمتغ ػر التاػيعمي 

ؿ   ممطػؼ ل لمعي ػة بػ ف المتغ ػر المسػتيؿ مػف رػيؿ تػ ة ر م ( Interaction ) ػتـ التايعػؿ  تغ ػر مُعػد 
    ؿ مػػف رػػيؿ اسػػترداـ طر يػػة معيدلػػة النمذجػػة ال  كم ػػةيالمتغ ػػر المعتمػػد ي ػػتـ معرسػػة ذلػػؾ التػػ ة ر المُعػػد  

( Structural Equation Model ) . 
ب متغ ػرا سدير متغ ر التايعؿ  كيف ادداث اةرا مدسني  اي معػدض سػي نمػيذج الدراسػة الػذب  دتػي 

تاسػػػ ر ي    مسػػػتيي ل يالمتغ ػػػر المسػػػتج ب   المعتمػػػد ل سػػػيلمتغ ر التاػػػيعمي   المعػػػدؿ ل  ػػػد  دػػػدث اةػػػرا 
ا جيب ػػي  ز ػػد مػػف مسػػتي  تػػ ة ر المسػػتيؿ سػػي المعتمػػد اي   رػػذ ديرا عكسػػ ي مراضػػي لتػػ ة ر المسػػتيؿ عمػػى 

 المتغ ر المعتمد. 

 التعافي التسويقي

 

 

 الابداع الكاسح

 التوجو السوقي الاخضر

 التفاعمي ×المستقل 
( Interaction ) 

https://uitm.academia.edu/SharifahKhairolMusairahSyedAbdulMutalib?swp=tc-au-27853818
https://uitm.academia.edu/SharifahKhairolMusairahSyedAbdulMutalib?swp=tc-au-27853818
https://uitm.academia.edu/SharifahKhairolMusairahSyedAbdulMutalib?swp=tc-au-27853818
https://uitm.academia.edu/SharifahKhairolMusairahSyedAbdulMutalib?swp=tc-au-27853818
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ة اليػػ ـ الرياػػة بػػ  سػػيذا ظ ػػر اف   مػػة ي تي ػػؼ  بػػيؿ مػػي  نػػت  مػػف نمػػيذج التايعػػؿ عمػػى معني ػػ
التايعؿ كينت ا جيب ة يذات دضلة معني ة س ذا  ب ف يجيد اةرا لدريؿ المتغ ر التايعمي  ػزداد بنػيء  عم ػ  
ت ة ر المتغ ر المسػتيؿ سػي تعز ػز اي تاسػ ر التغ  ػرات التػي تدػدث سػي المتغ ػر المعتمػد ياف مػذا التػ ة ر 

 ( Musairah et al , 2015 : 3 )  لمتغ ػر التاػيعمي يانرايضػ مػرتبط بيرتاػيع مسػتي  تػياسر ا
    يلتدي ػػؽ تدم ػػؿ التايعػػؿ  ػػتـ اضعتمػػيد عمػػى مػػدرؿ معيدلػػة النمذجػػة ال  كم ػػة مػػف رػػيؿ برنػػيم  التدم ػػؿ

( Amos, V.26 )  ياف اضجراء العممػي لػذلؾ  كػيف مػف رػيؿ الي ػيـ ب ناػيء بن ػة متغ ػر جد ػد  ضػيؼ
 .( Interaction Variable )التدم ؿ اضدايةي  عرؼ بػمتغ ر التايعؿ لينميذج سي برنيم  

ل نميذج اضرتبير التايعمي يمسيرات  الت ة ر ػة المتجػ  مػف المتغ ػر المسػتيؿ           21   الاكؿي ب ف 
ؿ   التايعمي ل  الذب تـ اناية  متغ ر التايعؿ الػى المتغ ػر    التيج  السي ي اضرضر ل يالمتغ ر المُعد 

 المعتمد  التعيسي التسي يي ل. 

 
   21) الشكل

 المسار الانحداري الخاص بنموذج التفاعل
 معادلة النمذجة الييكمية   عمى وفق معتمد ومتغير التفاعل متغير المستقل الاول والمتغير ال) ال

 AMOS V.23عمى برنيم   : اعداد البيدث بيضعتميدالمصدر
ل  الرػػيص بيػػ ـ نمػػيذج اضرتبػػير الإجمػػيلي  28   الجػػديؿل أعػػيا ي  21   الاػػكؿ تضػػ, مػػف 

لمدراسػػة الديل ػػة يمسػػتي  الدضلػػة المعني ػػة لتمػػؾ اليػػ ـ ان ػػي جم عػػي  ذات دضلػػة معني ػػة يمػػذا  اػػ ر الػػى اف 
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 سػػػ ـ سػػي ز ػػػيدة تػػػ ة ر المتغ ػػػر المسػػػتيؿ                   تػػ ة ر المتغ ػػػر المعػػػدؿ   اضبػػػداع الكيسػػ, ل مػػػي تػػػ ة ر إ جػػػيبي 
   التيج  السي ي اخرضر ل سي المتغ ر المعتمد   التعيسي التسي يي ل.

ياف  بػػ ف المتغ ػػر المسػػتيؿ يالمتغ ػػر المعتمػػد يب ػػذا سػػيلمتغ ر التاػػيعمي  ممػػؾ تػػ ة ر  سػػي العي ػػة
 مػف اكبػرل التػي كينػت   مت ػي  (.C.Rنسبة الدرجػة لم عمى عمى يسؽ  تمؾ الي ـ يمعني يت ي تـ  راءت ي 

 %. 5ل يمي بمستي  معني ة  1.96  
   26) الجدول

الاوزان الانحدارية لمتغير التوجو السوقي الأخضر ومتغير التفاعل الابداع الكاسح ومتغير التعافي 
 التسويقي

 Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار المتغير المعتمد

التوجو السوقي  ---> التسويقيالتعافي 
 0.000 3.843 0.032 0.123 الاخضر

 0.019 2.454 0.033 0.081 الابداع الكاسح ---> التعافي التسويقي
 Interaction 0.092 0.040 2.300 0.027 ---> التعافي التسويقي

 AMOS V.26اعداد البيدث بيضعتميد عمى برنيم  المصدر: 

    لمتغ ػػر التايعػػؿ بمػػه غ ػػر المع ػػيرب ل اف معيمػػؿ اضندػػدار 26   الجػػديؿ تضػػ, مػػف اليػػ ـ سػػي 
% ممي  عني يجيد ت ة ر تايعمي ا جيبي لممتغ ر التايعمي 5ل يمي   مة معني ة عند مستي   0.092  

  المعدؿ ل سي العي ة ب ف التيج  السي ي اضرضر يالتعػيسي التسػي يي ي مكػف تاسػ ر تمػؾ النت جػة بػيف 
اضبػػداع الكيسػػ,  عػػدؿ مسػػتي  عي ػػة التػػ ة ر بػػ ف التيجػػ  السػػي ي اخرضػػر يالتعػػيسي التسػػي يي, متغ ػػر 

يعــدل الابــداع الكاســح العلاقــة التأثيريــة   سػػتدؿ البيدػػث عمػػى رسػػض الارضػػ ة الرة سػػة الةيلةػػة بمعنػػى  
  . لمتوجو السوقي الأخضر في التعافي التسويقي
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 الأولالمبحث 
 الاستنتاجات

 توطئة
مػػػػف اضركػػػػيف اضسيسػػػػ ة خب دراسػػػػة بدة ػػػػة, يمػػػػي مكممػػػػة لمػػػػي تػػػػـ ذكػػػػرا سػػػػي اضسػػػػتنتيجيت تعػػػد 

مػف اترػيذ مي ػؼ  يالممكػفالمن ج ة المعتمدة يتمةؿ التاسػ ر العممػي لنتػية  التدم ػؿ اضداػيةي المعتمػد 
د مػة, مػ  الت ك ػد عمػى التدي ػػؽ مدػدد سػي  بػيؿ سرضػ يت الدراسػة اي رسضػ ي يالركػيف الػى الارضػ يت الب

التي تمكػف البيدػث مػف تياػؿ إل  ػي مػف عبػر اضستنتيجيت خمداؼ الدراسة, ي عرض مذا المبدث أمـ 
 دراست  مذا يكمي   تي:

التيجػػ   ارتبػػيرات الاػػدؽ البنية ػػة اف الميػػي  س المعتمػػدة سػػي   ػػيس متغ ػػرات الدراسػػة    سػػتنت  مػػف -1
كينػت ضػمف الدػديد الميبيلػة اداػية ي , ل السي ي اضرضر, التعيسي التسي يي, ي اضبداع الكيس, 

الرياػة النظر ػة لمعي ػيت مػذا  ؤكػد اػدؽ البنػيءات  ,ج د تتمت  بمستي  الادؽ البنيةيأب ان ي 
الب ينيت المتجمعة اضستراضي ي  لمنميذجمطيبيت ي  سضي  عفمتغ رات الدراسة يمد  د ت ي م دان ي , ب

 العي ة ب ف اخبعيد يالايرات التي تنتمي ل ي.تميسؾ  ؤكد  ية ذلؾ عن , 
 ؤاػر س ػـ  ج ديمي مستي   مرتا مستي  يادة اجيبة ديؽ متغ ر التيج  السي ي اخرضر  ستنت   -2

يدا  ػد يأف  أبعػ ,راسػة متمةمػة بػيخسراد المسػتج ب فلاركيت ع نػة الدمف  بؿ االتيج  السي ي اخرضر 
ممػػي  ؤاػػر لػػد  البيدػػث أف  تمػػؾ  ,تدييػػت جم عػػي  سػػي تمػػؾ الاػػركيت يضػػمف مسػػتي  إتاػػيؽ معتػػدؿ

ريص عمى  يلاكؿالاركيت تعمؿ عمى يض  الس يسيت يالرطط طي مة اخمد يالتي  كيف ترك زمي ب
 اضسترات ج ة الب ة ة لماركيت يأاديب المايل, يالمجتم , يكيف ذلؾ نت جة لكؿ مف:

ت ػتـ بيضسػػتةميرات سػػي بػرام  البدػػث يالتطػػي ر ت ع نػػة الدراسػة يمػػف رػػيؿ ادارت ػي العم ػػي اف الاػركي - أ
يضػػػػ  إجػػػػراءات يس يسػػػػيت طي مػػػػة اخمػػػػد تركػػػػز عمػػػػى مػػػػف اجػػػػؿ انتػػػػيج منتجػػػػيت اػػػػد ية لمب ةػػػػة, ي 

ياف لػػػػـ تكػػػػف مػػػػذا الس يسػػػػيت لػػػػ س  ,اضسػػػػترات ج ة الب ة ػػػػة لماػػػػركيت يأاػػػػديب الماػػػػيل, يالمجتمػػػػ 
 مكػف ياػا ي  بين ػي  سػي اليضػي ي الب ة ػة, غ ػر ان ػي لعػدـ يجػيد  سػـ متراػصالمطميب بيلمستي  

 اضتجيا الاد ,.متج ة ندي 
التػػي ياضػػ, بػػ ف اسػػراد ع نػػة الدراسػػة س ػػـ  ػػريف اف الاػػركيت   بػػيؿ ت إجيبػػيت أسػػراد الع نػػة الػػىأاػػير  - ب

ضتاػيؿ طراةػؽ ااسػترداـ مكين ػة  ي تمتمؾ الإجراءات يالرطط التكت ك ػة التػي تركػز عمػى إس  عمميف 
مػػف رػػيؿ الإعينػػيت اضلكترين ػػة التػػي  ,ي, كين ػػي اكةػػر اػػدا ة لمب ةػػة ػػالر مػػي لمتػػري   عػػف منتجيت

الاػػػػركيت تبػػػػ ف اف مف التيجػػػػ  التكت كػػػػي اضرضػػػػر , يضػػػػذب الزبػػػػيةف يتػػػػيج  ـ ندػػػػي منتجيت ػػػػيتجػػػػ
 مػػػف رػػػيؿ مدييلػػػة اعػػػيدة تػػػدي ر بعػػػض المػػػياد  ػػػيكماتراػػػ ض بعػػػض مػػػف الػػػى تسػػػعى المسػػػت دسة 
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ج يدمػػي سػػي مجػػيؿ  غ ػػر اف, اضمػػر الػػذب  مكن ػػي مػػف المنيسسػػة, المسػػتردمة سػػي العمم ػػيت اضنتيج ػػة
 اعيدة التدي ر ميزالت ديف المستي  المطميب. 

ارػؿ الاػركيت ع نػة الدراسػة تب ف إجيبيت اخسراد ع نة الدراسة اف منػيؾ تيج ػيت تسػي ي ة رضػراء د - ت
ان ػي تعػيني مػف ضػعؼ سػي مجػيؿ تيسػ   ربػرات عيمم  ػي  , اضتعز ز ةييسة ي  ـ الاركيت الرضراءي 

الرياػػة ي  تيرات ج تػُػنظـ عريضػػي  تيد م ػػة لميظا نػػي ضطيع ػػـ عمػػى اسػػت يتطػػي ر م ػػيرات ـ, كين ػػي
 .رجيلةبمستي يت  لتيج  السي ي اضرضربي

متغ ر التعيسي التسي يي متيسػطي  ضػمف مسػتي  اجيبػة مرتاػ  يمػي مسػتي  ج ػد جػدا,  ؤاػر   ستنت  -3
س ػػـ التعػػيسي التسػػي يي لماػػركيت مػػف  بػػؿ اخسػػراد المسػػتج ب ف يأف  أبعػػيدا  ػػد تدييػػت جم عػػي  سػػي تمػػؾ 
الاركيت يضمف مستي  إتايؽ مرتا , ممي  ؤار لد  البيدث أف  الاركيت ع نة الدراسة  يدرة عمػى 

الػذب  عػزز  الاػكؿاسػتعيدت ةيػة الزبػيةف الػتمكف مػف ت يدتى الإراي يت ي يلاكيجييز العةرات يالمت
 مف  درة الاركة عمى البييء يالةبيت سي السيؽ, يكيف ذلؾ نت جة لكؿ مف:

اف الاػػػركيت يالماػػػين  ع نػػػة الدراسػػػة تعتمػػػد عمػػػى المبػػػيدئ اخري  ػػػة سػػػي الرسػػػيةؿ اضعين ػػػة  - أ
ف  ػػػدرت ي عمػػػى إعػػػيدة الةيػػػة بمنتجيت ػػػي دتػػػى ياف تعػػػرض لمرسػػػيةر اي الميجػػػ  لمزبػػػيف سضػػػي عػػػ

 الضرر نت جة است يك  لممنت .
س ػػـ  عتيػػديف اف  ياضػػ, بػػ ف اسػػراد ع نػػة الدراسػػة بػػيؿ أاػػيرات إجيبػػيت أسػػراد الع نػػة الػػى يجػػيد  - ب

اليدرة عمى نيؿ الرسيةؿ التسي ي ة الييدرة عمػى تدا ػز ينيػؿ الاػعير العػيطاي  يالاركيت التي ل 
لمزبػػيةف اتجػػيا منتجػػيت الاػػركة دتػػى ياف تعرضػػت لػػبعض الماػػيكؿ المتعميػػة بػػيلجيدة اي غ رمػػي 

 لسبب غ ر ميايد اي ريرج ارادت ي.
  ج ػػد سػػي ديلػػة تبػػ ف إجيبػػيت اخسػػراد ع نػػة الدراسػػة اف منػػيؾ اف ردة سعػػؿ إدارة التسػػي ؽ بمسػػتي  - ت

دايؿ إراي يت سي مستي  كايءة منتجيت الاركيت ياف الإدارة  يدرة عمى الن يض مػف جد ػد 
 .بعيين ة يالمعبرة عف الدييةؽ مف ريؿ الإعينيت المدريسة

يبػػػداع لس ػػػـ يجػػػيد عػػػدـ  ؤاػػػر  يمػػػي ,مػػػنراضمسػػػتي  ياػػػدة اجيبػػػة متغ ػػػر اضبػػػداع الكيسػػػ, ديػػػؽ  -4
الدراسػػة, متمةمػػة بػػيخسراد المسػػتج ب ف يأف  أبعػػيدا سػػي تمػػؾ الاػػركيت  لاػػركيت ع نػػةمػػف  بػػؿ ا الكيسػػ,

كينػػت ضػػمف مسػػتي  إتاػػيؽ مػػنراض, ممػػي  ؤاػػر لػػد  البيدػػث أف  الاػػركيت ع نػػة الدراسػػة لػػـ تكػػف 
سضي عف عدـ  درة الاركيت ع نة  ,جذب مست مك ف مدتمم فتمكف مف ابتكير منتجيت عمى  يدرة 

ف اخكةػر دسيسػ ة لمسػعر المػنراض ك ػدؼ ايلػي, يكػيف ذلػؾ نت جػة الدراسة سي اليايؿ الػى الزبػية
 لكؿ مف:
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الدػيل  ف بػؿ اف الاركيت يالماين  ع نة الدراسة غ ر  يدرة عمى الدايظ عمػى المسػت مك ف  - أ
يجيد ضعؼ لد  الاػركيت ع نػة الدراسػة ل ديلة انتيج منتجيت مطيرة الداةم  ف, سييدتى 

 ل ذا المنتجيت المطيرة.يطيب مست مك ف مدتمم ف تسي جذب ياس
ع نػػػة الدراسػػػة ض  اضػػػميف اخسػػػعير المنراضػػػة الاػػػركيت اف الزبػػػيةف يدسػػػب يج ػػػة نظػػػر  - ب

 اخكةر دسيس ة لمسعر السيةد سي اخسياؽ الديل ة ك دؼ ايلي.
يالمتعميػة بيلعمػؿ مػف اجػؿ تدسػ ف  المسػت دسةاف إجراءات الاركيت تا ر اجيبيت ع نة الدراسة الى  -5

يالزبػػيةف, لػػ س لػػ   سػػتدامة, يربػػط ذلػػؾ مػػ  التيج ػػيت الرضػػراء لكػػؿ مػػف المنيسسػػ فيا ػػ  الب ةػػة ياض
يالتعيمػػؿ  الاػػركةت التػػي تياجػػ  يلاػػكيمػػؤةر مػػ  العمم ػػيت اضسػػتبي  ة لمبدػػث عػػف المارتبػػيط معنػػيب 

مػػي تػػيسر ل عمػػى عمػػى يسػػؽ  , الزبػػيف بيسػػتعميؿ عمم ػػيت التعػػيسي مع ػػي يجعم ػػي سراػػة لتيل ػػد رضػػي
 ب ينيت, يكيف ذلؾ نت جة لكؿ مف:لمبيدث مف 

اف إجػػراءات يس يسػػيت الإدارة العم ػػي سػػي الاػػركيت ع نػػة الدراسػػة يالتػػي تركػػز عمػػى اضسػػترات ج ة  - أ
الب ة ػػة لماػػركيت يأاػػديب الماػػيل, ل ػػي ارتبػػيط معنػػيب يمػػؤةر مػػ  العمم ػػيت اضسػػتبي  ة لمبدػػث 

ة لتيل ػد رضػي الزبػيف بيسػتعميؿ يالتعيمؿ مع ي يجعم ي سراػ الاركةت التي تياج  يلاكيعف الم
 عمم يت التعيسي التسي يي يدسب يج ة نظر اسراد الع نة يمي تيسر لمبيدث مف ب ينيت.

اف الإجراءات يالرطط التكت ك ة  ا رة اخمد التي تركز عمى تدي ػؿ عنياػر المػز   التسػي يي  - ب
عينػيت الكترين ػة التيم د ة الى عنيار مز   تسي يي أكةر امتميمي بيلب ةة بيعتمػيد اتاػي ضت يا 

تجذب الزبيةف يتيج  ـ بيتجيا اضسترات ج ة الجد دة المعتمدة ل س ل ي ارتبيط معنػيب يمػؤةر مػ  
يالتعيمػػؿ مع ػػي يجعم ػػي سراػػة  الاػػركةت التػػي تياجػػ  يلاػػكيالعمم ػػيت اضسػػتبي  ة لمبدػػث عػػف الم

نظػػر اسػػراد الع نػػة يمػػي لتيل ػػد رضػػي الزبػػيف بيسػػتعميؿ عمم ػػيت التعػػيسي التسػػي يي يدسػػب يج ػػة 
 تيسر لمبيدث مف ب ينيت.

ة الرضراء دارػؿ الاػركة, متمةمػة بةييسػة الاػركة ي  م ػي الرضػراء السي  كيسة التيج  يت  تنس ؽ - ت
بغ ػػػػػػة تيج ػػػػػػ  العمم ػػػػػػيت ياخناػػػػػػطة يالعػػػػػػيمم ف بمػػػػػػي  تمياػػػػػػى مػػػػػػ  مػػػػػػذا التيج  ػػػػػػيت الرضػػػػػػراء 

مم ػػػػػيت اضسػػػػػتبي  ة لمبدػػػػػث عػػػػػف ليسػػػػػترات ج يت العيمػػػػػة يل ػػػػػي ارتبػػػػػيط معنػػػػػيب يمػػػػػؤةر مػػػػػ  الع
يالتعيمػػػؿ مع ػػػي يجعم ػػػي سراػػػة لتيل ػػػد رضػػػي الزبػػػيف بيسػػػتعميؿ  الاػػػركةت التػػػي تياجػػػ  يلاػػكيالم

 عمم يت التعيسي التسي يي يدسب يج ة نظر اسراد الع نة يمي تيسر لمبيدث مف ب ينيت.
يي, بؿ  يجػد تػ ة ر عدـ يجيد ت ة ر ا جيبي كمي ب ف بعد التيج  السي ي اضرضر يالتعيسي التسي  -6

 جزةي ب ف بعض ابعيد المتغ ر المستيؿ سي المتغ ر المعتمد, يكيف ذلؾ نت جة لكؿ مف:



 

 

 الاستنتاجات  ------------المبحث الاول     --------------  الرابعالفصل 

 

160 

لبُعد التيج  اضسترات جي السي ي اضرضر سي ذات دضلة إداية ة معني ة ا جيبي يجيد ت ة ر  - أ
 .بعد المادا  ة

 ضابعد اضستجيبة العيطا ة, لبُعد التيج  اضسترات جي السي ي اضرضر سي ا جيبي يجيد ت ة ر  - ب
 ب ن مي. اداية ةعي ة  يجدت ان  ض

يالرسػػيةؿ اخرضػػر  السػػي يبػػ ف التيجػػ  اضسػػترات جي ميجبػػة يجػػيد تػػ ة ر ذات دضلػػة إداػػية ة  - ت
 التسي ي ة.

السػػي ي اضرضػػر سػػي التكت كػػي لبُعػػد التيجػػ  ذات دضلػػة إداػػية ة معني ػػة ا جػػيبي يجػػيد تػػ ة ر  - ث
 .بعد المادا  ة

 ضابعػػد اضسػػتجيبة العيطا ػػة, السػػي ي اضرضػػر سػػي  التكت كػػيلبُعػػد التيجػػ  ا جػػيبي يجػػيد تػػ ة ر  - ج
 عي ة معني ة ب ن مي. يجدت ان  ض

يالرسػػػيةؿ اخرضػػػر  السػػػي يالتكت كػػػي بػػػ ف التيجػػػ  ميجبػػػة يجػػػيد تػػػ ة ر ذات دضلػػػة إداػػػية ة  - ح
 التسي ي ة.

 ي بعػػػد الماػػػدا  ةكػػػؿ مػػػف السػػػي ي اضرضػػػر سػػػي  الػػػدارميلبُعػػػد التيجػػػ  ا جػػػيبي يجػػػيد تػػػ ة ر  - خ
 عي ة معني ة ب ن مي. يجدت ان  ض ضا, يالرسيةؿ التسي ي ة اضستجيبة العيطا ة

سػػي التػػ ة ر السػػمبي بػػ ف المتغ ػػر المسػػتيؿ يالمتغ ػػر المعتمػػد  مرتاػػ يجػػيد تػػ ة ر تاػػيعمي ا جػػيبي   -7
يف متغ ػػػر اضبػػػداع الكيسػػػ,  عػػػدؿ لممتغ ػػػر التاػػػيعمي   المعػػػدؿ ل ي مكػػػف تاسػػػ ر تمػػػؾ النت جػػػة بػػػ

 مستي  الت ة ر ب ف التيج  السي ي اخرضر يالتعيسي التسي يي.
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 المبحث الأول
 التوصيات المقترحة

 توطئة
 دػػػرص البيدػػػث عبػػػر مػػػذا المبدػػػث عمػػػى تيػػػد ـ مجميعػػػة مػػػف التياػػػ يت التػػػي تمكػػػف البيدػػػث مػػػف  

اسػػتنبيط ي مػػف دراسػػت  ليا ػػ  الاػػركيت المسػػت دسة, إسػػ يمي  منػػ  سػػي تطػػي ر يا ػػ  إدارة التسػػي ؽ سػػي تمػػؾ 
عػػيـ, يرياػػػة تمػػؾ التػػي تيػػػدـ منتجػػيت ذات عي ػػة بيلتيج ػػػيت  يلاػػكؿالاػػركيت اي اػػركيت اخعمػػػيؿ ب

ة ػػة  عبػػر اضعتمػػيد عمػػى التين ػػيت التكنيليج ػػة الدد ةػػة يالمتطػػيرة جػػدا  سػػي إنتػػيج يتسػػي ؽ يب ػػ  تمػػؾ الب 
 المنتجيت, يمف أمـ مذا التيا يت مي:

ضريرة تاع ؿ الدير الدي يي لمتيج يت السي  ة الرضراء مف  بؿ اركيت المبديةة رياػة , يذلػؾ  -1
يؿ سي الي ت الديلي مف ج ة, سضي  عف كين   عمؿ لكين   مةؿ الم زة التنيسس ة خغمب اركيت اضعم

الكم ػػة مػػف ج ػػة ارػػر , يانػػ   نسػػجـ تميمػػي  مػػ  تيج ػػيت الزبػػيف الديل ػػة يالمسػػتيبم ة,  كمػػؼعمػػى تيم ػػؿ ال
يجعؿ التيج  السي ي اضرضر من يج عمؿ لماػركة يناػرا ضػمف ا سػيـ ييدػدات الاػركة كيسػة ياظ ػير 

 , يالذب  مكف تدي ي  مف ريؿ اضتي:ذلؾ لمزبيف ياضستايدة من  تنيسس ي  
 تيجػػػب عمػػػى الاػػػركيت يالماػػػين  ع نػػػة الدراسػػػة اعتمػػػيد رطػػػط اسػػػترات ج ة تتضػػػمف إجػػػراءات  - أ

يس يسيت تركز عمى التيج  اضسترات جي السي ي اضرضر لتدي ؽ اضنسجيـ م  الب ة ة يالدايظ 
 يف يالمجتم .عم  ي, يمذا  اب سي مامدة كؿ مف لماركيت يأاديب المايل, يالزب

اعتميد الإعينيت اضلكترين ة التي تركز عمػى التيج ػيت السػي  ة الرضػراء لتعر ػؼ الزبػيةف مػف  - ة
اف الاركة ت تـ بيليضػي ي الب ة ػة يالداػيظ عم  ػي يعمػى مياردمػي مػف النضػيب لضػميف اسػتمرارمي 

تركػػػز عمػػػى الييدمػػػة, يمػػػذا  مةػػػؿ يادػػػدة مػػػف امػػػـ الإجػػػراءات يالرطػػػط التكت ك ػػػة التػػػي  للاج ػػػيؿ
اكةػػر تمياػػ ي  مػ  متطمبػػيت تدسػػ ف  يلاػكؿإمكين ػة التطػػي ر لعنياػػر المػز   التسػػي ي ة التيم د ػػة ب

 الب ةة يبمي  ضمف جذب الزبيةف ندي منتجيت ي.
ة الرضػراء دارػؿ الاػركة, لمػتمكف السػي  تيظ ؼ يظ اة نار الجيدة يتطي رمي لناػر التيج ػيت  - د

الاػػركة الرضػػراء, ياف  كػػيف ذلػػؾ مػػف اسػػس العمػػؿ الػػذب مػػف رػػيؿ تعز ػػز ةييسػػة ي ػػ ـ يتيجػػ  
 تاجع  يتكيسي عم   ادارة الاركة.

مػى تجػييز العةػرات درة ع ػ , لتكػيف اكةػرلاػركيتمف  بؿ ايلتعيسي التسي يي تعز ز مستي  اضمتميـ ب -2
بيلاػػركة ف ي اسػػتعيدت ةيػة الزبػالػتمكف مػف ي التػػي تدػدث اي  تي ػ  دػػدية ي, الإراي ػيت ت ي يلاػكييالم

بػػؿ  ػػد تػػتمكف مػػف ازادػػة   ػػدرة الاػركة عمػػى البيػػيء يالةبػػيت سػػي السػيؽ, ز ػػعز ت يمنتجيت ػي بمػػي  ضػػمف
 كؿ مف: مف ريؿيكيف ذلؾ   يدت  يالس طرة عم  ,
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عمػػى  بمػػي  ز ػػد مػػف امكين ت ػػي ,عتمػػد المبػػيدئ اخري  ػػة سػػي الرسػػيةؿ اضعين ػػة الميجػػ  لمزبػػيفا - أ
 نت جػػة اسػػت يك  لممنػػت معػػ ف ضػػرر لرسػػيةر اي  اف تعػػرض , بعػػدبمنتجيت ػػيي  تػػ  ب ػػيدة ةيإعػػي

 .يذلؾ مف ريؿ اعتميد التعي ضيت الميد ة اي الع ن ة
تدا ػػز ينيػػؿ الاػػعير  التػػي  مكػػف مػػف ريل ػػيسػػراد عمػػى نيػػؿ الرسػػيةؿ التسػػي ي ة ضا تعز ػػز  ػػدرة - ب

العيطاي لمزبيةف اتجيا منتجيت الاركة دتى ياف تعرضت لػبعض الماػيكؿ المتعميػة بػيلجيدة اي 
يتيضػػػػ , تمػػػػؾ اضسػػػػبيب, يمػػػػي مػػػػي اضجػػػػراءات  غ رمػػػػي لسػػػػبب غ ػػػػر مياػػػػيد اي رػػػػيرج ارادت ػػػػي

 ., مف ريؿ استيبيؿ اكيي  الزبيةفالعيج ة المعتمدة مف  بؿ الاركة
منتجػيت  راي يت سي مستي  كايءةالإ تديضتعز ز الدير الاعيؿ للعينيت الايعمة التي تعيل   - ت

 لعينيت المدريسة.ل الترط ط الج د مف ريؿ ة,الارك
 عمػى  ػيدرة ة, يالت ك د عمػى ان ػيلاركا ؿمف  بيبداع الكيس, ايمؿ يميس  يد  ؽ لس ـ  تكي ف -3

أكةػػػر ي  اكةػػػر رغبػػػة لممنتجػػػيت الجد ػػػدة, بػػػيةف جػػػددز جػػػذب  تػػػتمكف مػػػف ريل ػػػيابتكػػػير منتجػػػيت 
 اسيسي, يذلؾ  تديؽ مف ريؿ اعتميد اضتي:دسيس ة لمسعر المنراض ك دؼ 

الػػػتمكف مػػػف الداػػػيظ عمػػػى الزبػػػيةف الدػػػيل  ف يمدييلػػػة تػػػرغ ب ـ بيسػػػت يؾ المنتجػػػيت الجد ػػػدة اي  - أ
لمجػػيف, مػ  الت ك ػػد المطػيرة مػف رػػيؿ تيػد م ي ل ػـ ب سػػعير مراضػة اي سػػعر الكماػة اي دتػى بي
 عمى متيبعة ارة ـ يميترديت ـ ازاء تمؾ المنتجيت يمستي  اضستايدة من ي.

التعيمػػؿ مػػ  اضسػػعير بدػػذر مػػف رػػيؿ اعتمػػيد س يسػػة سػػعر ة د  يػػة يمرنػػة, لمػػتمكف مػػف تدد ػػد  - ب
 اسعير تنيسب دريؿ الزبيف المست دؼ.

ج ػػػيت الرضػػػراء لكػػػؿ مػػػف المنيسسػػػ ف التي ي  الب ة ػػػة إجػػػراءات الاػػػركيتتدي ػػػؽ التػػػرابط الاعػػػيؿ بػػػ ف   -4
ت التي تياج  يلاكيالعمم يت اضستبي  ة لمبدث عف الم اسيسي ضمف يلاكؿياعتميدمي ب يالزبيةف,
, يمػػذا التعػػيسي التسػػي يي اجػػراءاتاراػػة لتيل ػػد رضػػي الزبػػيف بيسػػتعميؿ ك ياضسػػتايدة من ػػي الاػػركة,

  عتمد عمى كؿ مف اضتي:
اضسترات ج ة الب ة ة  تنبةؽ مفالإدارة العم ي سي الاركة يالتي التي تعتمدمي جراءات يس يسيت الإ - أ

يلعمم ػػػػػيت اضسػػػػػتبي  ة لمبدػػػػػث عػػػػػف ب ية ػػػػػؽل ػػػػػي ارتبػػػػػيط  , يالتػػػػػييأاػػػػػديب الماػػػػػيل, ةلماػػػػػرك
جعم ػي بجد ػة يدػذر, يالػتمكف مػف يالتعيمػؿ مع ػي  الاػركة  ػيتياج   دتمػؿ اف ت التػييلاػكيالم

  .د رضي الزبيفسراة تيل
الإجراءات يالرطط التكت ك ة  ا رة اخمد التي تركػز عمػى تدي ػؿ عنياػر  لت ك د عمى تطب ؽا - ب

بيعتمػيد اتاػيضت  ,المز   التسػي يي التيم د ػة الػى عنياػر مػز   تسػي يي أكةػر امتميمػي بيلب ةػة
عينػػػيت الكترين ػػػة تجػػػذب الزبػػػيةف يتػػػيج  ـ بيتجػػػيا اضسػػػترات ج ة الجد ػػػدة المعتمػػػدة , لتدي ػػػؽ يا 
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تياجػ   المدتمػؿ افت يلاػكيلبدػث عػف الما التػي ت ػدؼ الػى معمم ػيت اضسػتبي  ةعـ الكيمؿ لالد
عمم ػػيت التعػػيسي اجػػراءات يالتعيمػػؿ مع ػػي يجعم ػػي سراػػة لتيل ػػد رضػػي الزبػػيف بيسػػتعميؿ  الاػػركة

 .التسي يي
تيج ػػػػ  ي  الاػػػػركة ي  م ػػػػييرسػػػػيلة ةييسػػػػة  مػػػػ  الرضػػػػراء دارػػػػؿ الاػػػػركة السػػػػي  ة ػػػػيت التيج دمػػػػ  - ت

معمم يت ل عمؿ ةاسترات ج , يجعم ي  يتلعيمم ف بمي  تمياى م  مذا التيجالعمم يت ياخناطة يا
 المعتمدة مف  بؿ الاركة.اضستبي  ة 

بمػػي  ضػػمف لماػػركة تدي ػػؽ  التعػػيسي التسػػي ييلمػػتمكف مػػف تدي ػػؽ التيجػػ  السػػي ي اضرضػػر  اعتمػػيد -5
التيجػػػ  عػػػيد التيجػػػ  السػػػي ي اضرضػػػر   يذلػػػؾ مػػػف رػػػيؿ تدي ػػػؽ الترك ػػػز عمػػػى اب ,الم ػػػزة التنيسسػػػ ة

السػػػػػي ي  الػػػػػدارميالتيجػػػػػ  , السػػػػػي ي اضرضػػػػػر التكت كػػػػػيالتيجػػػػػ  , اضسػػػػػترات جي السػػػػػي ي اضرضػػػػػر
  ل.اضرضر

 التعػػػيسي التسػػػي ييلمػػػتمكف مػػػف تدي ػػػؽ  المػػػدعـ بيلإبػػػداع الكيسػػػ, التيجػػػ  السػػػي ي اضرضػػػر اعتمػػػيد -6
ي تدي ؽ الي يدة لمسيؽ بعػد التغمػب عمػى  يدتػ , ا ,بمي  ضمف لماركة تدي ؽ اليية التنيسس ة  يلاكؿب

, مػػػف رػػػيؿ التبنػػػي الجػػػيد ضبعػػػيد اضبػػػداع اي لػػػدريؿ الاػػػركة خسػػػياؽ جد ػػػدة تكػػػيف مػػػي الييةػػػد س ػػػ 
  .الكيس,
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 المصادر العربية :أولاً 
 أ/ الكتب
 اليرآف الكر ـ. -1

 ,الرب عييب, سعديف دميد , عبيس, دس ف يل د دس ف , العيمرب, سيرة عمي سع د  -2

 , الطبعة ادارة التسويق "" ل ,  2115الزب دب, سمي عمي عبد الدس ف           
 اضيلى , دار الس سبيف , بغداد.          

  " مقدمة في الإحصاء الوصفي والاحصاء الاستدلاليل 2118 عبد الاتيح, عز دسف  -3

 .د ةجدة , المممكة العرب ة السعي , دار ريارزـ العمم ة لمنار ,  ي        

 " بحوث التسويق الاخضر وتحديات المنافسةل  2116عبد المدسف, تيس ؽ مدمد    -4

 دار الن ضة العرب ة, مار الييمرة. ,الدولية "        

 , المجمد الراب ,  " معجم متن المغة : موسوعة لغوية حديثة ",ل1961رضي, ادمد   -5

 دار مكتبة الد ية , ب ريت , لبنيف.        
 ,, مكتبة الاريؽ الديل ةالطبعة الرابعة  ,المعجم الوسيطل, 2114العرب ة   مجم  المغة -6

 .الييمرة       

 ل,  1972 (مدمد عمي ,ادمد دسف, عبدالييدر ديمد, النجير ,ماطاى ابرام ـ, الز يت -7

 المكتبة اضسيم ة لمطبيعة يالنار, مجم  المغة العرب ة, اضدارة  ,المعجم الوسيط       
 العيمة لممعجميت يالتراث, الييمرة .       

 الرسائل الجامعيةالاطاريح و ب/ 

 " تأثير إستراتيجية التسويقل  2114أن س, غينـ رزي ي ي أسميع ؿ, أمجد دم د    -1

 الفايروسي في السموك الشرائي لممستيمك: بحث استطلاعي تحميمي في         
     , رسيلة ميجست رالنقال في العراق "شركتي زين العراق و  سياسيل لمياتف          
 جيمعة بغداد.كم ة اضدارة ياض تايد, ,   غ ر منايرة ل        

 تفاعل تطبيقات اليندسة البشرية مع "ل  2122البرزنجي, د در ايكر نيرب    -2

 متطمبات ادارة الجودة الشاممة وتأثيرىما في ىندسة القيمة: دراسة تطبيقية          
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كم ػػػة اضدارة  ,ل  غ ػػػر مناػػػيرة  ي, اطريدػػػة دكتػػػيراافـــي شـــركة ديـــالى العامـــة          
 .جيمعة بغداد ياض تايد,

 " نظام المعمومات والتوجو السوقي: دراسة حالة لبعضل 2119سع داني, نب مة    -3

 .جيمعة الديج اضرضر رسيلة ميجست ر منايرة, الم سسات بمنطقة بانتة "        

 اثر التوجو السوقي والالتزام عمى اداء شركة الخطوط ي ل2111 كيظـ, م ةيؽ طيمر  -4

 رسيلة ميجست ر منايرة ,كم ة ادارة اضعميؿ, جيمعة  الجوية الممكية الاردنية ",        
 .الارؽ اضيسط       

 / البحوث المنشورة ت

البشـرية " التسـويق الـداخمي كمفيـوم لادارة المـوارد ل  2111اسميع ؿ, اػيكر تركػي    -1
واثره عمى جـودة الخدمـة التعميميـة: دراسـة تطبيقيـة عمـى العـاممين فـي كميـات 

مجمػػػة  الادارة والاقتصــاد والعمـــوم الاداريـــة فـــي الجامعـــات الاردنيـــة الخاصـــة ",
 .23, المجمد 2جيمعة اليدس الماتيدة ليبديث يالدراسيت, العدد 

ـــة بـــين ل   2118الجنػػػيبي, نػػػيرب عبػػػد الػػػيديد يعمػػػي, عمػػػري مدمػػػد اػػػيل,    -2 " العلاق
 الخاصــةالثقافـة المنظمــة وتمكـين العــاممين: دراسـة ميدانيــة فـي المستشــفيات 

 . 31, المجمد 12مجمة دنين ر, العدد  بأمانة العاصمة صنعاء ",

"  أثـر سـماع      2112الرب عييب, سػعديف دمػيد جة ػر يالعػيمرب, سػيرة عمػي سػع د    -3
صوت الزبون في تحقيق التفوق التنافسي : دراسة مقارنة في شركات الياتف 

مجمػة العمػيـ اض تاػيد ة ي  , النقال زين للاتصالات و  سيا سيل للاتصـالات "
 .68, عدد. 18, مجمد. , جيمعة بغدادالإدار ة

 اض تاػػػػػيد ة  , كم ػػػػػة العمػػػػػيـ " التســـــويق الاســـــتراتيجي "ل , 2118السػػػػػبتي , جر بػػػػػي   -4
  يممة. 1945ميب  18يالتجير ة يعميـ التس  ر  سـ العميـ التجير ة , جيمعة 

 " دور نظام المعمومات التسـويقية فـي التسـويق الاسـتراتيجي  2122العي ب, طيرؽ    -5
 .1, العدد 4, مجمة ابف رمديف ليبداع يالتنم ة , الجزاةر, مجمد "

 فعيل التسويق الاخضر بتوجيات البيئة " تل  2118بدرايب, عبد الرضي سرج    -6

  المعتمدة عمى السوق في منظمات الاعمال العراقية: دراسة استطلاعية ",       
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 .31, المجمد 89مجمة تنم ة الراسد ف, العراؽ, العدد       
 

  ديلمنظمات الأعمال في ترش ةيجياثر المرونة الاستراتل, 2116  ف دس د , يلف دس -7

 . 25, مجمة المناير العدد  ةيجيقراراتيا الاسترات       

" اثـــر اجـــراءات التســـويق ل 2117اػػػيدؽ, درمػػػيف سػػػم ميف ي جيسػػػـ, دسػػػيف ةيبػػػت    -8
الداخمي في اداء العاممين: دراسة ميدانية في عينة من المصارف التجاريـة فـي 

 .29, المجمد 85, مجمة تنم ة الراسد ف, العدد " محافظة نينو 

ل, ي العي ػػػػػة ياضةػػػػػر بػػػػػ ف تمكػػػػػ ف العػػػػػيمم ف يالرضػػػػػي 2118ير سػػػػػيلـ  عػػػػػيض, عبدالسػػػػػت -9
دراسػػة اسػػتطيع ة ضراء ع نػػة مػػف العػػيمم ف سػػي عػػدد مػػف مستاػػا يت  –الػػيظ اي 

 .117كركيؾ ي, مجمة اضدارة ياض تايد , العدد 
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---------------------------------------------الملاحق  
--------------------------- 

    1ممحق ) 

 ثســـــــى انهــو انرحمــــٍ انردْـــــــــــــــــى

 ًزارح انزعهْى انعبلي ًانجذث انعهًِ

 / كهْخ الإدارح ًالالزصبدكرثلاءجبيعخ 

 اندراسبد انعهْب لسى إدارح الأعًبل/

 استمارة استبيان/ م
 و عهْكى ًرحمخ الله ًثركبروانسلا

              ّعع ثُِ أَذمٌ اعزَبسح الاعزجُبُ اىزٍ أعُذد ىقُبط ٍزغُشاد سعبىخ اىَبجغزُش اىَىعىٍخ

) اٌزٛعٗ اٌغٛلٟ الاخؼش ٚر ص١شٖ فٟ رؾم١ك اٌزؼبفٟ اٌزغ٠ٛمٟ الاثذاع اٌىبعؼ ِزغ١شاً رفبػ١ٍبً: دساعخ ثـ

وأٍيْب مجُش فٍ رعبوّنٌ ٍعْب عجش قشاءح رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ػذد ِٓ ششوبد أزبط الاٌجبْ اٌخبطخ فٟ اٌؼشاق (, 

فٍ حقو واحذ فقػ اٍبً مو فقشح, و فقشارهب والإجبثخ ثذقخ وٍىظىعُخ عْهب, ورىل ثىظع علاٍخ )       (  

اىزٌ ََثو اخزُبسمٌ اىَعجش عِ اىىاقع أو ٍب هى اقشة إىً رىل ٍِ وجهخ ّظشمٌ, شبمشَِ ىنٌ جهىدمٌ 

 اىَجبسمخ وحغِ رعبوّنٌ ٍعْب.   

اىغابدح اىَاىقشَِ, ّشجاى عاذً مزبثاخ ا عاَبء عياً اعازَبساد الاعازجُبُ عْاذ الإجبثاخ, ماىُ  ِلاؽظخ:

عذّح ىهزا اىغشض.إجبثبرنٌ لا رز ٍُ  عذي اىَجبه اىعيٍَ وهٍ 

 ... ًيٍ الله انزٌفْك                                                                                                                                                  
 عيَب إُ اىَقصىد ثـ:

ٍفهىً ٍىعع مىّه ََثو اىعَو اىصذَق ىيجُئخ وا عزذاٍخ ىلإسرجبغه هى : اٌزٛعٗ اٌغٛلٟ الاخؼش -1

ٍع اىزىجهبد اىخعشاء ىنو ٍِ اىضثبئِ واىَْبفغُِ ٍع رأمُذ اىزْغُق ثُِ وظبئف ا ّشطخ 

 اىذاخيُخ ىزحقُق اىزأثُش الإَجبثٍ فٍ مو ٍِ اىضثبئِ واىششمخ واىَجزَع واىجُئخ.

يجحاااا  عااااِ اىَشاااانلاد فااااٍ اىَْظَااااخ واىزعبٍااااو عَيُااااخ اعاااازجبقُخ ى هااااىاٌزؼددددبفٟ اٌزغدددد٠ٛمٟ:  -2

ٍعهاااب, إر رْظاااش ىيفشاااو مىّاااه ىاااُظ ثبىعاااشوسح اُ َناااىُ ٍشااانيخ ثاااو فش اااخ ىزىىُاااذ اىشظاااب 

 ىيضثبئِ ثبعزعَبه عَيُبد اىزعبفٍ.

هااى رقااذٌَ ٍْاازم او َّااىري اعَاابه َاازٌ اعاازغلاىه ثْجاابب ىزحقُااق رغُُااش مجُااش  الاثددذاع اٌىبعددؼ: -3

َّاااابري  ئذح ورعطُااااو او اىاااازخين ٍااااِ اىَْزجاااابد اوفااااٍ ٍزطيجاااابد واحزُبجاااابد اىغااااى  اىغااااب

 الاعَبه اىشئُغُُِ اىغبثقُِ.

 

 

 

 

 
 

 إششا 

 أ.د. أؽّذ وبهُ ثش٠ظ 

 أ.َ.د. إٌٙبَ ٔبهُ ٘بدٞ

 اٌجبؽش

 ؽبٌت اٌذوزٛساٖ

 أِغذ ؽ١ّذ إعّبػ١ً
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 أنةى                             ذكر                  : الجنس -1
  سنة 51- 41مف          سنة  41- 31مف               سنة 31  - 21مف  :العمر -2

 س كةر                51                 

 

 أرر                    متزيج                     أعزب             :الحالة الاجتماعية -3
 
 

 ج د                    متيسط                    منراض               :        الدخل -4
 بكيلير يس              دبميـ سني                  إعداد ة سمي ديف       :الم ىل العممي -5

         

 دكتيراا                 ميجست ر                  دبميـ عيلي                            
 

 نعـ                       كي      :  e-Mailإميل) لديك ىل  -6

 . ...................................................................................................العنياف اليظ اي   المناب ل:  -7

 

 

 

 

 

 

 مات التعريفية بعينة الدراسةو المعم : الأولالمحور 
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 اضسترات ج ة عمى ريص ا ر الى إجراءات يس يسيت الإدارة العم ي طي مة اضمد يالتي تركز باكؿ يمي 
 .الب ة ة لماركيت يأاديب المايل, يالمجتم 

جو 
لتو

ا
جي

راتي
ست
الا

 
ضر

لأخ
ي ا

سوق
ال

 

تستةمر الاركة سي تين يت منراضة الكيربيف  1
 .لعمم يت اضنتيج لد ني

     

      .تُستردـ س يسة ب ة ة مدددة ضرتبير اركيةني 2

يالتطي ر مف اجؿ تستةمر الاركة سي برام  البدث  3
 .انتيج منتجيت اد ية لمب ةة

     

تبذؿ الاركة ج يد كب رة ضسترداـ مايدر الطي ة  4
 .منتجيتني لإنتيجالمتجددة 

     

 يجد سي الاركة  سـ / يددة مستيؿ يمتراص سي  5
 .اليضي ي الب ة ة

     

      .تُايرؾ الاركة سي ابكيت اضعميؿ الاد ية لمب ةة 6

7 
تتبيدؿ الديارات ي اضسكير م  ااديب المامدة 

 .لد ني ديؿ الجيانب الب ة ة لاركتني

 

     

 الدراسةمتغيرات  : الثانيالمحور 
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تُجر  الاركة ابديث السيؽ ضستكايؼ اضدت يجيت  8
 .الرضراء سي السيؽ

     

      .تُست دؼ الاركة الزبيةف الم تم ف بيلب ةة 9

 ا ر مذا البعد الى الإجراءات يالرطط التكت ك ة  ا رة اخمد التي تركز عمى تدي ؿ عنيار المز   
عينيت الكترين ة  اتايضت بيعتميدبيلب ةة  امتميميالتسي يي التيم د ة الى عنيار مز   تسي يي أكةر  يا 

 .الجد دة المعتمدة اضسترات ج ة بيتجياتجذب الزبيةف يتيج  ـ 

جو 
لتو

ا
ضر

لأخ
ي ا

سوق
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تيك
لتك
ا

 

رشًااجع اىشااشمخ عيااً اعاازخذاً اىزجاابسح الاىنزشوُّااخ,  10

 ىعذهب امثش  ذاقخ ىيجُئخ.
     

11 
تستردـ الاركة طراةػؽ اضتاػيؿ الر مػي لمتػري   عػف 

 منتجيتني, كين ي اكةر ادا ة لمب ةة.
     

12 
تُطبؽ الاركة س يسة التعيميت اضلكترين ة سي اجراء 

 يمتيبعة ماتر يت ي  در اضمكيف.
     

13 
تسػػػتردـ الاػػػركة مػػػياد معػػػيد تػػػدي رمي اي  يبمػػػة لإعػػػيدة 

 التدي ر سي انتيج منتجيت ي.
     

14 

 الكماة اضضيس ة لممنت  الب ةي الاركةتُراض 
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بةييسة الاركة ي  م ي  ا ر مذا البعد الى كيسة التيج  يت التسي ي ة الرضراء دارؿ الاركة , متمةمة 
الرضراء بغ ة تيج   العمم يت ياخناطة يالعيمم ف بمي  تمياى م  مذا التيج  يت الرضراء ليسترات ج يت 

 العيمة.
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جو
لتو

ا
وقي
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ا
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لأخ
ا

 

15 
 

 رعزشف اىششمخ ثبىغيىك اىجُئٍ اىَْىرجٍ وٍنبفئزه.

     

16 
 

اخناػػػػطة تعتمػػػػد الاػػػػركة سػػػػي عمم ػػػػة التيظ ػػػػؼ عمػػػػى 
 الب ة ة لممراد ف.

     

17 
 

تنُاذ الاركة مسيبييت دارم ة لمن, الجػياةز يالمكيسػ ت 
 لتعز ز سميك ـ الاد ؽ لمب ةة.

     

18 

 

تُاػػكؿ الاػػركة لجػػيف ب ة ػػة مترااػػة لمرا بػػة يتنا ػػذ 
 يتي  ـ عمم يت المراجعة الدارم ة للاداء الب ةي.

     

تيد م ػػػة لميظا نػػػي ضطيع ػػػـ تػُػػنظـ الاػػػركة عريضػػػي   19
 عمى استرات ج تني لمتيج  السي ي اضرضر.

     

20 
  ؤمف ميظايني بيلي ـ الب ة ة لاركتني. 
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يتا ر الى مد  اعتميد المبيدئ اضري  ة سي الرسيةؿ اضعين ة الميج ة لمزبيف, سضي عف  درت ي 

 لممنت .  است يك نت جة لرسيرة اي ضرر  تعرضالإ نيع ة كين ي جد رة بتجد د ةيت  ب ي بعد 

ح  
رو
) ال

ية 
داق
مص

ال
 

21 
رصذَقهب مىّهب مبّذ  بدقخ ََنِ اىشعبئو الاعلاُّخ 

 عبثقب.

     

      الرسيةؿ اضعين ة ميةي ة ضعتميمي مف  بؿ الكة ر ف. 22

23 
الرسيةؿ اضعين ة جد رة بيلةية لتضمن ي اسيل ب 

 مينعة.

     

      الرسيةؿ اضعين ة  مكف اعتميدمي لدرجة كب رة. 24

      جد ة عيل ة.الرسيةؿ اضعين ة تتضمف مستي   25

26 

سي اتريذ   مكف اضعتميد عم  يالرسيةؿ اضعين ة 

  رار اعيدة الاراء.
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يتاػػ ر الػػى مػػد   ػػدرة الرسػػيةؿ التسػػي ي ة عمػػى تدا ػػز يتز ػػد امم ػػة نيػػؿ الاػػعير العػػيطاي اض جػػيبي لػػد  
 ارادت ي.الزبيةف تجيا منتجيت الاركة بعد تعرض ي لمااؿ لسبب غ ر ميايد اي ريرج 
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27 
 اىشعبئو اىزغىَقُخ رؤثش اَجبثب عيً ٍشبعشٌ.

     

28 
الرسػػػػػػيةؿ التسػػػػػػي ي ة تيمػػػػػػس يتدػػػػػػرؾ دياسػػػػػػ  الاػػػػػػراء 

 العيطا ة لدب.
     

29 
      الرسيةؿ التسي ي ة تداز الذات باكؿ ا جيبي مبيار. 

30 
      ال  ي.الرسيةؿ التسي ي ة س مة اليايؿ 

31 
      الرسيةؿ التسي ي ة سر عة التدرؾ يياسعة اضنتاير.

32 
      الرسيةؿ التسي ي ة مة رة ليمتميـ يالا ـ.

 

يتا ر الى رد الاعؿ الطب عي لإدارة التسػي ؽ بعػد ي ػيع الكيرةػة التػي تناػر مػف ريل ػي  ػدرة الاػركة عمػى 
 المدريسة.الن يض مف جد د مف ريؿ الإعينيت 

ت  
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لاش
) ا
ية 

ويق
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 رَزبص الاعلاّبد ثبىعقلاُّخ. 33
     

      الإعينيت ما دة جدا لتغ  ر يج ة النظر السمب ة. 34

      الإعينيت تتعيمؿ م  الدييةؽ. 35

      الإعينيت غن ة بيلمعميميت. 36

      الإعينيت منطي ة جدا. 37
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 ايلي. ك دؼ المست مك ف غ ر اي المدتمم فالداةم  ف اي  المست مك ف م  الكيس, اضبتكيرمي     
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38 
او  اىَطاااىسح اىنبعاااحخ رغااازهذف اىَْزجااابد

 او اىَحزَيُِاىذائَُُِ  اىضثبئِ

     

39 
استبي ي  باكؿ المطيرة الكيسدة تتنب  المنتجيت

 المستيبم ة بمتطمبيت السيؽ

     

      جد دا . سي ي   المطيرة الكيسدة تيلد المنتجيت 40

41 
 اىنبعاحخ ٍْزجابد عيً رطاىَش اىششمخ رعَو

 رَبٍبً. اعىا  جذَذحٍِ ثهب  رغزهذف

     

 دسيس ة اضكةر المنراضة اضسعير الزبيةف س    اضؿ يزال الكيس, اضبتكير ىم         
 ايلي. ك دؼ الديل ة اضسياؽ سي  لمسعر السيةد

مفة
 الك

ضة
خف
 من

واق
سس
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 ٍاااااِ خااااالاه ٍْزجااااابد اىشاااااشمخرغااااازهذف  42

 .اىحغبعُِ ىلأععبساىضثبئِ  اىنبعحخ

     

43 
 مبعاحخ ٍْزجابد عياً رطاىَش اىشاشمخ رعَو

 اىَااْخفط اىَغاازىي رغاازهذف اىضثاابئِ روٌ

 اىغى . فٍ

     

 ىلأعاىا  اىَقذٍاخ اىَْزجبد اىنبعاحخ رنشف 44

 .الاسثبب اىَْخفعخ عِ

     

 عااااىا ا اىااااً اىنبعااااحخ اىَْزجاااابد رقااااذٌَ 45

 .ٍزخصصخ
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    2 ممحق )

 أسماء ومكان عمل السادة الخبراء الذين عرضت عمييم مقياس الدراسة لغرض التحكيم العممي*
 الكمية الجامعة الاختصاص اسم الخبير العممي ت

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة دىوك ادارة التسويق أ.د. درمان سميمان صادق 1

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد ادارة التسويق أ.د. سعدون حمود جثير 2

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء ادارة استراتيجية أ.د. عادل عباس عبد حسين الجنابي 3

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة البصرة ادارة التسويق أ.د. عبد الرضا فرج بدراوي الخماس 4

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء ادارة التسويق أ.د. عبد الفتاح جاسم زعلان 5

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة الكوفة ادارة التسويق أ.د. عبد الكريم ىادي شعبان 6

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة وارث الانبياء احصاء أ.د. عواد كاظم شعلان الخالدي 7

 كمية الإدارة والاقتصاد كمية اشور الجامعة تسويقانتاج وعمميات/  أ.د. هسان قاسم داود اللامي 8

 كمية الإدارة والاقتصاد الجامعة العراقية ادارة التسويق أ.د. معتز سممان عبد الرزاق 9

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة الكوفة ادارة التسويق أ.د. يوسف حجيم الطائي 10

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء ادارة التسويق ف اد حمودي العطار . أ 11

نظرية منظمة والسموك  أ.م.د. عبد الرحمن مصطفى الملا 12
 كمية الإدارة والاقتصاد كمية الاسراء الجامعة التنظيمي

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء ادارة التسويق مليمى محسن الحكيأ.م.د. 13

 العممي والاحرف الابجديةرُتِبتْ أسماء السادة المُحكمين عمى اساس المقب *
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 ثســـــــى انهــو انرحمــــٍ انردْـــــــــــــــــى
 ًزارح انزعهْى انعبلي ًانجذث انعهًِ

 كهْخ الإدارح ًالالزصبد  /كرثلاء جبيعخ 

 اندراسبد انعهْب  لسى إدارح الأعًبل/

 زًبرح الدسخ الأًليو/ اس

 و عهْكى ًرحمخ الله ًثركبروانسلا

التوجــــو  )بػػػػػ ةالميسػػػػيم اطريدػػػػة الػػػػدكتيرااط ر ماػػػػكمة رااػػػػة لتػػػػ نعػػػػرض عمػػػػ كـ اضسػػػػتميرة الم 

 ةتحميميـ دراسـةالسوقي الاخضر وتأثيره في تحقيـق التعـافي التسـويقي: الابـداع الكاسـح متغيـراً تفاعميـاً: 

تطب ػؽ , يال ػدؼ من ػي ي تاػر ص يتدم ػؿ مػد  فـي العـراق  الخاصة  عدد من شركات انتاج الالبانفي 

التيجػ  السػي ي اضرضػر مػف الاػػركيت المبديةػة ياضمتمػيـ ب ػي بغ ػػة تدسػ ف عمػؿ إدارة التسػي ؽ يتمك ن ػػي 

عمى تدي ؽ التعيسي التسي يي بيعتميد اضبداع الكيسػ, كجػزء مػف أداء اػركة اضلبػيف, سيػد أظ ػرت البدػيث 

ث يديرا الاعػػيؿ سػػي تػػيس ر أسػػيل ب يالدراسػػيت المعياػػرة الدد ةػػة مػػد  سيعم ػػة مػػذا التيجػػ  التسػػي يي الدػػد 

تسػػي ي ة مبدعػػة يمبتكػػرة تسػػيمـ سػػي اضرتيػػيء المسػػتمر بعػػيلـ اخعمػػيؿ باػػكؿ عػػيـ, سضػػي , عػػف بدػػث مػػد  

 ت ة ر س يسيت  سي تدي ؽ التعيسي التسي يي يك ا ة تيظ ؼ اضبداع الكيس, لمتمكف مف تدي ؽ ذلؾ.

 يرة يالإجيبػػة عمػػى اخسػػةمة التػػي تدمم ػػي سػػي ط يت ػػي,آممػػ ف مػػف جنػػيبكـ الكػػر ـ  ػػراءة سيػػرات مػػذا اضسػػتم

مػي  , يالذب  مةؿ ارتػيركـ المعبػر عػف اليا ػ  أي مػيسيط ل  سي ديؿ يادد             يذلؾ بيض  عيمة

 ا رب إلى ذلؾ مف يج ة نظركـ, ايكر ف لكـ ج يدكـ المبيركة يدسف تعيينكـ معني.                          

السػػيدة المػػي ر ف, نرجػػي عػػدـ كتيبػػة اخسػػميء عمػػى اسػػتميرات اضسػػتب يف عنػػد الإجيبػػة, كػػيف  ملاحظــة:
 إجيبيتكـ ض تتعد  المجيؿ العممي يمي مُعد ة ل ذا الغرض.

 ثئششا   

 أ.د. أؽّذ وبهُ ثش٠ظ 

 أ.َ.د. إٌٙبَ ٔبهُ ػجذ ٘بدٞ

 اٌجبؽش

 اٌذوزٛساٖؽبٌت 

 أِغذ ؽ١ّذ إعّبػ١ً



 

 

---------------------------------------------الملاحق  
--------------------------- 

 عممي إف الميايد بػ:
رتبيط  م  للما يـ ميس  كين   مةؿ العمؿ الاد ؽ لمب ةة ياخستدامة مي : التوجو السوقي الاخضراولًا: 

م  ت ك د التنس ؽ ب ف يظيةؼ اخناطة الدارم ة لتدي ؽ   فيالمنيسس يةفكؿ مف الزبيت الرضراء لتيج ال
 .يالب ةة الإ جيبي سي كؿ مف الزبيةف يالاركة يالمجتم  الت ة ر

 
 ابتكير طر ية تسي ي ة جد دة يمتطيرة تعتمدمي سي تس  ؿ الدايظ عمى الب ةة. إلىتسعى الاركة  -1

 نعـ                   إلى دد مي                    كي                                

 تدييؿ الاركة اضعتميد عمى اناطة تسي ي ة ا ؿ كماة يأكةر سيعم ة. -2
 نعـ                   إلى دد مي                    كي                                

 ترا ب الاركة عف كةب يبيستمرار آةير عمم يت ي التسي ي ة سي المست مك ف. -3
 نعـ                   إلى دد مي                    كي                                

ة ب ف الدياسز التػي تيػدم ي لميظا  ػي الماػيرك ف بيلعمم ػة التيجػ  السػي ي تسعى الاركة إلى الميازن -4
 اضرضر يالنتية  اض جيب ة التي  دييين ي لماركة.

 نعـ                   إلى دد مي                    كي                         

يتيظ ا ػػي سػػي عمم يت ػػي التسػػي ي ة التػػي تسػػعى الاػػركة إلػػى مياكبػػة التطػػيرات التكنيليج ػػة الدد ةػػة  -5
 تعتمد بنسبة كب رة عمى المياد المديرة.

 نعـ                   إلى دد مي                    كي                                

كاػػؤ يسعػػيؿ باػػكؿ كب ػػر  تسػػي يي معياػػر الإدراؾ ب مم ػػة التيجػػ  السػػي ي اضرضػػر كتيجػػ مػػد    -6
 جدا .

 نعـ                   إلى دد مي                    كي                                
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عمم ػػػػػػة اسػػػػػػتبي  ة لمبدػػػػػػث عػػػػػػف الماػػػػػػكيت سػػػػػػي المنظمػػػػػػة يالتعيمػػػػػػؿ  مػػػػػػيالتعــــــافي التســــــويقي:  :ثانيــــــاً 
الرضػػػػػػي لمزبػػػػػػيةف  لتيل ػػػػػػدلػػػػػػ س بيلضػػػػػػريرة اف  كػػػػػػيف ماػػػػػػكمة بػػػػػػؿ سراػػػػػػة  كينػػػػػػ  مع ػػػػػػي, إذ تنظػػػػػػر لمااػػػػػػؿ

 عمم يت التعيسي. يستعميؿب

 

 ت تـ الاركة سي تدد د اتجيميت الزبيةف الاراة ة. -1
 نعـ                   إلى دد مي                    كي                                

 تدييؿ الاركة تدد د سبب م ؿ الزبيةف إزاء عيمة تجير ة منيسسة ديف غ رمي. -2
 نعـ                   إلى دد مي                    كي                                

تسعى الاركة الدايظ عمى زبيةن ي الديل  ف يكسب زبيةف جدد عبر تيد ـ معميميت تاا م ة كيس ة  -3
 عف منتجيت ي.
 نعـ                   إلى دد مي                    كي                                

الاركة الت ة ر سي دياس  الاراء العيطا ة لد  الزبيةف عبر اعتمػيد أسػيل ب تسػي ي ة متطػيرة تدييؿ  -4
 جدا .

 نعـ                   إلى دد مي                    كي                                

 تعمؿ الاركة عمى مسيعدة الزبيةف سي اضطيع عمى عريض ي يمنتجيت ي الجد دة. -5
 نعـ                   إلى دد مي                    كي                                

تدػػػػرص الاػػػػركة عمػػػػى تيػػػػد ـ أسضػػػػؿ الرػػػػدميت عبػػػػر تػػػػيم ف ا اػػػػيؿ منتجيت ػػػػي لمنػػػػيطؽ مرتماػػػػة  -6
 يمتبيعدة.
 كي نعـ                   إلى دد مي                                                   

 
 
 
 
 



 

 

---------------------------------------------الملاحق  
--------------------------- 

منػػػت  اي نمػػػيذج اعمػػػيؿ  ػػػتـ اسػػػتغيل  بنجػػػيح لتدي ػػػؽ تغ  ػػػر كب ػػػر سػػػي تيػػػد ـ مػػػي  الابـــداع الكاســـح:ةيلةػػػي : 
متطمبػػػيت يادت يجػػػيت السػػػيؽ السػػػيةدة يتعط ػػػؿ اي الػػػترمص مػػػف المنتجػػػيت اي نمػػػيذج اضعمػػػيؿ الرة سػػػ  ف 

 السيبي ف.
 

 منت  جد د.ت تـ الاركة سي اجراءات البدث يالتطي ر لمتمكف مف تيد ـ  -1
 نعـ                   إلى دد مي                    كي                                

 تدييؿ الاركة التمكف مف استاعير متطمبيت السيؽ باكؿ استبي ي م  المنيسس ف. -2
 كي   نعـ                   إلى دد مي                                                 

 تسعى الاركة الدايظ الى تيد ـ منتجيت مبتكرة باكؿ مستمر. -3
 نعـ                   إلى دد مي                    كي                        

 تدييؿ الاركة اليايؿ الى اسياؽ جد دة. -4
 كي           نعـ                   إلى دد مي                                         

 تعمؿ الاركة عمى مسيعدة الزبيةف سي تيس ر منتجيت الجد دة ا ؿ كماة. -5
 نعـ                   إلى دد مي                    كي                                

 .ر اضعتبير مريطر اضبداع الكيس, لممنيسس ف يت ك د مياج ت يظت رذ بن -6

 نعـ                   إلى دد مي                    كي                                
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    4ممحق ) 

 في العراق لعدد من شركات انتاج الالبان ممسح الأولينتائج البحث ل

  ت
 الفقرات

 
 مطبقة

 
 أحياناً 

هيــــــــــــــــر 
 مطبقة

نســـــــــــبة 
 الاتفاق

نســـــبة عـــــدم 
 الاتفاق

 الاخضرالتوجو السوقي 

تسعى الشركة إلى ابتكار طريقة تسويقية جديدة ومتطورة تعتمدىا  1
 في تسييل الحفاظ عمى البيئة.

 

18 

 
5 2 0.72 0.08 

2 
تحــاول الشــركة الاعتمــاد عمــى انشــطة تســويقية اقــل كمفــة وأكثــر 

 0.20 0.64 5 4 16 فاعمية.

فـي تراقب الشـركة عـن كثـب وباسـتمرار  ثـار عممياتيـا التسـويقية  3
 0.16 0.60 4 7 15 المستيمكين.

4 
تسـعى الشــركة إلــى الموازنــة بــين الحــوافز التــي تقــدميا لموظفييــا 
المشــاركين بالعمميــة التوجــو الســوقي الاخضــر والنتــائج الايجابيــة 

 التي يحققونيا لمشركة.
19 6 ---- 0.76 ------- 

5 
تســــعى الشــــركة إلــــى مواكبــــة التطــــورات التكنولوجيــــة الحديثــــة 
وتوظيفيا فـي عممياتيـا التسـويقية التـي تعتمـد بنسـبة كبيـرة عمـى 

 المواد المدورة.
17 4 3 0.68 0.12 

6 
مـــد  الإدراك بأىميـــة التوجـــو الســـوقي الاخضـــر كتوجـــو تســـويقي 

 0.08 0.80 2 3 20 معاصر كف  وفعال بشكل كبير جداً.

 0.107 0.70 16 29 105 المجموع

 التعافي التسويقي
 ----- 0.88 0 3 22 الشركة في تحديد اتجاىات الزبائن الشرائية.تيتم  1

2 
ـــائن إزاء علامـــة تجاريـــة  تحـــاول الشـــركة تحديـــد ســـبب ميـــل الزب

 0.08 0.80 2 3 20 منافسة دون هيرىا.

تســعى الشــركة الحفــاظ عمــى زبائنيــا الحــاليين وكســب زبــائن جــدد  3
 0.08 0.84 1 3 21 عبر تقديم معمومات تفصيمية كافية عن منتجاتيا.

4 
تحاول الشركة التأثير في دوافع الشراء العاطفية لد  الزبائن عبر 

 0.20 0.76 1 5 19 اعتماد أساليب تسويقية متطورة جداً.

5 
تعمـل الشــركة عمـى مســاعدة الزبـائن فــي الاطـلاع عمــى عروضــيا 

 0.24 0.60 4 6 15 ومنتجاتيا الجديدة.

الخــدمات عبــر تــامين ايصــال تحــرص الشــركة عمــى تقــديم أفضــل  6
 ------ 100% ----- ---- 25 منتجاتيا لمناطق مختمفة ومتباعدة.

 0.13333 0.8133 8 20 122 المجموع
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 ت
 

 الفقرات
 
 مطبقة

 
 أحياناً 

هير 
 مطبقة

نسبة 
 الاتفاق

نسبة عدم 
 الاتفاق

 الابداع الكاسح

تقديم منتج تيتم الشركة في اجراءات البحث والتطوير لمتمكن من  1
 0.28 0.68 1 7 17 جديد.

2 
تحاول الشركة التمكن من استشعار متطمبات السوق بشكل 

 0.12 0.80 2 3 20 استباقي مع المنافسين.

 0.28 0.60 3 7 15 تسعى الشركة الحفاظ الى تقديم منتجات مبتكرة بشكل مستمر. 3

 0.12 0.60 7 3 15 تحاول الشركة الوصول الى اسواق جديدة. 4

5 
تعمل الشركة عمى مساعدة الزبائن في توفير منتجات الجديدة 

 0.12 0.88 ----- 3 22 اقل كمفة.

6 
تأخذ بنظر الاعتبار مخاطر الابداع الكاسح لممنافسين وتأكيد 

 0.20 0.68 3 5 17 مواجيتيا.

 0.18667 0.7067 16 28 106 المجموع
 

 التعميق 

  الدراسػػػة المسػػػد ة التػػػي أجرامػػػي البيدػػػث منػػػذ بدا ػػػة التاك ػػػر باػػػ يغة ماػػػكمة البدػػػث يأمداسػػػ  ت ػػػدؼ

يسرض يت  إلى تس  ؿ عمم ة بنيء يتطي ر أداة   يس أبعيد البدث اخسيس ة, سضي  عف الت كد مػف 

سػػي تػػيس ر اخرضػػ ة الراػػبة التػػي تكمػػف مػػف إجػػراء الدراسػػة سػػي عػػدد مػػف اػػركيت انتػػيج اضلبػػيف 

 يمذا مي تـ التياؿ ل . العراؽ,

  أكػػػػدت الدراسػػػػة المسػػػػد ة اخيل ػػػػة أف نسػػػػبة اضتاػػػػيؽ المتعميػػػػة بيلتيجػػػػ  السػػػػي ي اضرضػػػػر لعػػػػدد مػػػػف

, يمػذا  اػ ر إلػى إمكين ػة تطب ػؽ الدراسػة سػي عػدد مػف الاػركيت ( 0.70 )الاركيت المبديةة مي 

مياػيد يبمسػتي يت سيبية الذكر, كين ي تميرس التيج  السي ي اضرضر يلكف باػكؿ عاػيب غ ػر 

 اخيل ة البس طة.

   أكػػػدت الدراسػػػة المسػػػد ة اخيل ػػػة أف نسػػػبة اضتاػػػيؽ المتعميػػػة التعػػػيسي التسػػػي يي لعػػػدد مػػػف الاػػػركيت

, يمػذا  اػ ر إلػى مسػتي  اضمتمػيـ العػيلي بيلتعػيسي التسػي يي مػف  بػؿ ( 0.8133 ) المبديةػة مػي

 ي.مف ا ن ي الت ة ر بتيج يت زبيةن عبر اعتميد أسيل ب متعددة  المست دسةعدد مف الاركيت 
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  أكدت الدراسة المسد ة اخيل ة أف نسبة اضتايؽ المتعمية اضبداع الكيس, لعدد مف الاركيت المبديةة

مسػػتي  اضمتمػػيـ العػػيلي يجػػيد رغبػػة مػػف  بم ػػي سػػي تدي ػػؽ , يمػػذا  اػػ ر إلػػى ( 0.7067 )مػػي 

بػػر اعتمػػيد أسػػيل ب متعػػددة مػػف اػػ ن ي ع المسػػت دسةمػػف  بػػؿ عػػدد مػػف الاػػركيت  بيلإبػػداع الكيسػػ,

 ي.ن الت ة ر بتيج يت زبية

  ميبيلة نيعي  مي, رغـ اف تيج يت ي عمى الرغـ مف تيج يت ع نة الدراسة المسد ة اخيل ة التي كينت

 التيجػػػػ  السػػػػي ي اضرضػػػػر, التعػػػػيسي التسػػػػي يي, اضبػػػػداع ا جيب ػػػػة إزاء متغ ػػػػرات الدراسػػػػة   كينػػػػت 

 ـ البدث ي اج  البيدث عمى البدث سي الاركيت المست دسة, الكيس, ل, يمذا مي  دع

  إض إف الاػػركيت تمػػيرس أسػػيل ب ذات عي ػػة ب بعػػيد متغ ػػرات الدراسػػة اخسيسػػ ة باػػكؿ عاػػيب يغ ػػر

 مرطط.
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   5)  ممحق
 2023/ 28/7–23/5المقابلات هير المييكمة التي اجراىا الباحث في الشركات المبحوثة لممدة من 

 ) * ( رزفبود اىفزشاد اىضٍُْخ ىيَقبثيخ حغت ٍذي اعزجبثخ اىشخن اىَعٍْ فٍ اىششمبد اىَجحىثخ.

 ) ** ( رٌ إجشاء اىَقبثيخ  مثش ٍِ ٍشح.

 عددة.إجشاء اىَقبثيخ ىَشاد ٍذ) *** ( رٌ 
 

 اٌغشع ِٓ اٌّمبثٍخ ر س٠  اٌّمبثٍخ *ِذح اٌّمبثٍخ إٌّظت اٌٛه١فٟ د

 23/5/2023 دل١مخ 15**  اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ 1
إعزؾظبي اٌّٛافمبد اٌشع١ّخ اٌّطٍٛثخ لإعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ 

 اٌششوخ, ٚ اٌزؼش  ػٍٝ ثؼغ الأؽُش اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍششوخ

 23/5/2023 دل١مخ 15***  اٌّذ٠ش اٌّفٛع 2
اٌزٕغ١ك ث١ٓ ألغبَ اٌششوخ ٌزغ١ًٙ ػًّ اٌجبؽش, ِغ اٌزؼش  ػٍٝ ٔجزح 

 وخرؼش٠ف١خ ػٓ ؽشائك ػًّ اٌشش

 27/5/2023 دل١مخ 60***  ِذ٠ش لغُ اٌزغ٠ٛك 3
اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّطٍٛثخ, ٚاٌزٟ رّضً اٌؼّٛد اٌفمشٞ 

 ٌٍجؾش

 اٌزؼش  ػٍٝ الأعب١ٌت الإػلا١ٔخ ٚاٌزش٠ٚغ١خ اٌّؼزّذح ِٓ لجً اٌششوخ 3/7/2023 دل١مخ 40**  ِذ٠ش لغُ الإػلاَ 4

5 
ِذ٠ش لغُ إٌٙذعخ 

 الاٌىزش١ٔٚخ
 11/6/2023 دل١مخ 15

اٌزؼش  ػٍٝ اٌطشائك الاٌىزش١ٔٚخ اٌّؼزّذح فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ 

 ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٌٍششوخ

 اٌزؼش  ػٍٝ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ, ٚالأشطخ  اٌج١ئ١خ ٌذ٠ُٙ 19/6/2023 دل١مخ 15 ِذ٠ش الإداسح 6

7 
ِذ٠ش لغُ 

 الإػلأبد ٚاٌزش٠ٚظ
 الأعب١ٌت الإػلا١ٔخ اٌّؼزّذح ِٓ لجً اٌششوخاٌزؼش  ػٍٝ  26/6/2023 دل١مخ 90*** 

8 
ِذ٠ش اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ
 اٌزؼش  ػٍٝ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ, ٚث١بٔبد ر ع١غ١خ ِخزٍفخ 7/7/2023 دل١مخ 15

 23/6/2023 دل١مخ 30**  ِذ٠ش لغُ اٌزذس٠ت 9
اٌزؼش  ػٍٝ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّؼزّذح ِٓ لجً اٌششوخ, ِٚذٜ الا٘زّبَ 

 ثٙب

10 
ِؼبْٚ اٌّذ٠ش 

 اٌزٕف١زٞ
 28/5/2023 دل١مخ 90*** 

اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌجبؽش ٚالألغبَ اٌّؼ١ٕخ ثبٌذساعخ, ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ثؼغ 

 اٌج١بٔبد اٌزٟ رف١ذ اٌذساعخ

11 
ِؼبْٚ اٌّذ٠ش 

 اٌّفٛع
 28/5/2023 دل١مخ 60*** 

اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌجبؽش ٚالألغبَ اٌّؼ١ٕخ ثبٌذساعخ, ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ثؼغ 

 اٌزٟ رف١ذ اٌذساعخاٌج١بٔبد 
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   6ممحق ) 
 التي استيدفيا الباحث قائمة بالشركات عينة الدراسة

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّؾبفظخ اعُ اٌششوخ ) اٌّؼًّ ( د

 10 وشثلاء ششوخ اٌجبْ اٌغ١ٍّب١ٔخ 1

 9 وشثلاء ششوخ اٌجبْ اٌٙذٜ لإٔزبط الاٌجبْ اٌّؾذٚدح 2

 7 وشثلاء ششوخ اٌجبْ اٌٛعبَ 3

 11 وشثلاء ششوخ اٌجبْ اٌخ١ٍظ 4

 11 وشثلاء ششوخ وشثلاء لإٔزبط الاٌجبْ ٚاٌّٛاد اٌغزائ١خ اٌّؾذٚدح 5

 11 ثبثً ِؼًّ اٌجبْ اٌّشٚط اٌخؼشاء 6

 5 ثبثً ِؼًّ اٌجبْ ا١ِش اٌشّشٞ 7

 11 ثبثً ششوخ ص٘شح اٌخ١ٍظ اٌز٘ج١خ لإٔزبط الاٌجبْ 8

 11 ثغذاد ششوخ اٌجبْ اٌشافذ٠ٓ 9

 11 ثغذاد اٌجبْ اٌجشاسٞششوخ  10

 11 ثغذاد ششوخ الاٌجبْ اٌؼشال١خ  11

 11 ثغذاد ششوخ اٌغض٠شح لإٔزبط اٌّضٍغبد ٚالاٌجبْ اٌّؾذٚدح 12

 11 ثغذاد ششوخ اٌجبْ ِشاػٟ إٌٙش٠ٓ 13

 9 ثغذاد ِؼًّ اٌجبْ اٌؾلاي 14

 8 ثغذاد ششوخ اٌّٙب لإٔزبط الاٌجبْ 15

 9 ثغذاد ٚاٌّضٍغبدششوخ اٌغذ٠ش ٌلأٌجبْ  16

 11 ثغذاد ِؼًّ اٌجبْ ٌجٕبْ 17

 ششوخ اٌجبْ ِٚضٍغبد الاسص اٌّؾذٚدح      18
 ثغذاد

11 
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 ِؼًّ اٌجبْ الاعؾبلٟ 19
 ثغذاد

12 

 ِؼًّ اٌجبْ غظٓ ش١لاْ 20
 ثغذاد

10 

 ِؼًّ هً اٌغؾبة لإٔزبط الاٌجبْ 21
 ثغذاد

11 

 ِؼًّ ص٘شح ١ٌٛ٘ش لإٔزبط الاٌجبْ اٌّؾذٚدح 22
 ثغذاد

10 

 11 ١ِغبْ ششوخ اٌجبْ اٌظجبػ 23

 10 اٌجظشح ِؼًّ اٌش٠بْ لإٔزبط اٌجبْ 24

 11 اٌجظشح ِؼًّ اٌجبْ اٌجظشح 25

 12 اٌذ٠ٛا١ٔخ ششوخ اٌظجبس ٌظٕبػخ الاٌجبْ ٚرم١ٕخ رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ 26

 11 اٌّٛطً ِؼًّ اٌجبْ رجبسن 27

 13 اٌّٛطً ِؼًّ اٌٛؽ١ٕخ ٌلأٌجبْ اٌضساػ١خ 28

 11 د٘ٛن ِؼًّ اٌجبْ اٌؾبِذ    29

 11 د٘ٛن ِؼًّ اٌجبْ ػٛء اٌشٚاْ 30

 10 صاخٛ ِؼًّ اٌجبْ صاخٛ 31

 11 اسث١ً دأْٛ –ششوخ اٌجبْ اٌظبفٟ  32

 12 اسث١ً ششوخ ٠ِٟٛ ٌظٕبػخ الاٌجبْ 33

 10 اسث١ً ِؼًّ ِخٍذ لإٔزبط الاٌجبْ ٚالاعجبْ 34

 11 اسث١ً ِؼًّ اٌجبْ ؽ١ٛس اٌشبَ 35

 9 اٌغ١ٍّب١ٔخ ششوخ اٌجبْ اٌغ١ٍّب١ٔخ 36

 14 اٌغ١ٍّب١ٔخ ِؼًّ چ١بٚ ٌّٕزغبد الاٌجبْ ٚاٌّضٍغبد / اٌغ١ٍّب١ٔخ    37

 12 وشوٛن ششوخ اٌجبْ وشٚٔغٟ    38

 400 اٌّغّٛع
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    7ممحق ) 
 التحميل الديموهرافي لعينة الدراسة

 يالد مغراس ة, يطب عت  ياسة باكؿ عممي د  ؽ,  يض, رايةا  مكف ياؼ ع نة الدر 
 ل يذلؾ ضمف اتجيم ف ممي: 2الارا ة, ي التي تـ ب ين ي سي الجديؿ   

 العاممين في الشركات المبحوثة: -1
 الجنس : - أ

ل اف نسبة الذكير العيمم ف سي الاركيت المبديةة مي أكبر مف نسبة الإنيث,  2 يض, جديؿ    
ل للنيث, يمذا  د  عيد الى طب عة بعض اخناطة  0.025ل مييبؿ    0.975إذ بمغت نسبت ـ المةي ة   

الرياة بيلاركة المبديةة التي تميرس ي ياضجراءات اليظ ا ة التي تتطمب ي يالتي تكيف ا رب بكة ر الى 
 الذكير مييرنة بيلإنيث.

 الفئات العمرية : - ب
 30ا ػؿ مػف  ةل مػف اسػراد المجتمػ  مػف الاةػة العمر ػ 0.08ل إلػى اف نسػبة    2 يضػ, الجػديؿ      

ل يمػػذا  اػػ ر الػػى اف الاػػركيت م ػػداف الدراسػػة  0.7875ل تاػػكؿ   40 – 31سػػنة, ب نمػػي الاةػػة العمر ػػة  
 – 41تعتمد عمى سةة الابيب بنسبة كب رة  يسي الاةيت العمر ة اضرر  سي انجيز اعميل ي, يالاةة العمر ػة  

مسػػت دسة, يالاةػػة العمر ػػة التػػي تكػػيف اكةػػر ل مػػف الع نػػة ال 0.1175ل سػػنة  سػػين ـ  مةمػػيف مػػي نسػػبت     50
 ل. 0.015سإن ي تمةؿ مي نسبت     51مف

 الحالة الاجتماعية: - ت
ل مػػف اسػػراد المجتمػػ  ممػػف مػػـ غ ػػر متزيجػػيف,  0.0575ل إلػػى اف نسػػبة    2 يضػػ, الجػػديؿ     

 اػػ ر الػػى ل يمػػذا  0.7625ب نمػػي المتزيجػػيف مػػف العػػيمم ف لػػد  الاػػركيت المبديةػػة  تاػػكميف مػػي نسػػبت    
ان ي تاج  عمى اضستيرار العيةمي لد  عيمم  ي لكي  كيف اكةر ترك زا عمى انجز اعميل ػي ياكةػر رغبػة  سػي 
اضستمرار ياضريص بيلعمؿ لضميف مستي  معياي ج ػد خسػرمـ, امػي الدػيضت اضجتميع ػة اضرػر  س ػي 

 ل مف الع نة المست دسة. 0.1825بنسبت    
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 الدخل: - ث
ل مف اسراد المجتم  ممف  عمميف لد  الاػركيت  0.005ل إلى اف مي نسبة    2  يض, الجديؿ  

المبديةػػة يالػػذ ف  كػػيف درم ػػـ مػػنراض, ب نمػػي العػػيمم ف لػػد  الاػػركيت المبديةػػة الػػذ ف  كػػيف درم ػػـ 
ل, سػػػي دػػػ ف كينػػػت نسػػػبة العػػػيمم ف الػػػذ ف مسػػػتي   0.3625بمسػػػتي  متيسػػػط  تاػػػكميف مػػػي نسػػػبت    

ل, يمذا  ا ر الى ان ي تاج  عمى اضستيرار الميلي لعيمم  ي لكػي  كػيف  0.6325دريل ـ ج د مي   
مكتاػػ ف ميل ػػي  ياكةػػر ترك ػػزا عمػػى انجػػز اعميل ػػي ياكةػػر رغبػػة  سػػي اضسػػتمرار ياضرػػيص بيلعمػػؿ لضػػميف 

 مستي  معياي ج د خسرمـ.

 الم ىل العممي: - ج
ت المبديةػػة ممػػف مػػـ دياػػم ف ل إلػػى انػػ  ض  يجػػد بػػ ف العػػيمم ف سػػي الاػػركي 2 يضػػ, الجػػديؿ   

ل مػػػػف اسػػػراد الع نػػػة ممػػػف مػػػػـ  0.03عمػػػى اػػػ يدات دراسػػػ ة اعداد ػػػة اي مػػػػي ا ػػػؿ من ػػػي, ياف نسػػػبة    
دياػػػم ف عمػػػى اػػػ يدة الػػػدبميـ الانػػػي, ب نمػػػي العػػػيمم ف الدياػػػم ف عمػػػى اػػػ يدة البكػػػيلير يس تاػػػكؿ   

م ف الدياػم ف عمػى اػػ يدات ل يمػذا  اػ ر الػى اف الاػركيت م ػداف الدراسػػة تعتمػد عمػى العػيم 0.815
جيمع ػػة ايل ػػة بنسػػبة كب ػػرة   يسػػي بػػيلمؤميت العمم ػػة اضرػػر , يان ػػي المع ػػير اضسيسػػي لمتيظ ػػؼ لػػد  ي 
لضميف التعيمؿ الج د م  متطمبيت العمؿ, ياف العيمم ف الديام ف عمى ا يدة جيمع ة عم ي   الدبميـ 

 ل عمى التيالي. 0.025ل ,    0.0875ل ,    0.0425العيلي, ميجست ر, دكتيراا ل كينيا بنسبة   
 امتلاك بريد الكتروني - ح

   ل اف نسبة العيمم ف سي الاركيت المبديةة الذ ف لد  ـ بر د الكتريني كينت 2 يض, جديؿ    
% ل يمذا  دؿ عمى تاج   الاركيت لعيمم  ي بيف  كينيا عمى تيااؿ ج د م  التطيرات 100  

التكنيليج ة التي  مكف اضستايدة من ي سي انجيز يتطي ر اضعميؿ الدارم ة لماركيت اي اضسيل ب 
 التسي ي ة يالتعيميت الريرج ة كيسة.

 بعض زبائن الشركات المبحوثة: -2
 الجنس : - أ

ل اف نسبة الذكير الزبيةف لماركيت المبديةة مي أكبر مف نسبة الإنيث, إذ  2   يض, جديؿ  
ل للنيث, يمذا  د  عيد الى طب عة بعض اخناطة  0.4565ل مييبؿ    0.5435بمغت نسبت ـ المةي ة   
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ا رب التسي ي ة الرياة بيلاركة المبديةة التي تميرس ي ياضجراءات التري ج ة التي تتطمب ي يالتي تكيف 
 بكة ر الى الذكير مييرنة بيلإنيث.

 الفئات العمرية : - ب
 30ا ػؿ مػف  ل مػف الزبػيةف مػـ مػف الاةػة العمر ػة 0.4307ل إلى اف نسػبة    2 يض, الجديؿ      

ل يمػػذا  اػػ ر الػػى اف الاػػركيت م ػػداف الدراسػػة  0.3457ل تاػػكؿ    40 – 31سػػنة, ب نمػػي الاةػػة العمر ػػة  
ة كب ػػرة  يسػػي الاةػػيت العمر ػػة اضرػػر  سػػي تاػػر ؼ منتجيت ػػي المرتماػػة, يالاةػػة تعتمػػد عمػػى سةػػة الاػػبيب بنسػػب

ل مػػف الع نػػة المسػػت دسة, يالاةػػة العمر ػػة  0.1583ل سػػنة  سػػين ـ  مةمػػيف مػػي نسػػبت     50 – 41العمر ػػة  
 ل. 0.0708سين ي تمةؿ مي نسبت     51التي تكيف اكةر مف

 الحالة الاجتماعية: - ت
ل مػػػف الزبػػيةف ممػػػف مػػػـ غ ػػػر متزيجػػػيف, ب نمػػػي  0.3120إلػػػى اف نسػػػبة   ل  2 يضػػ, الجػػػديؿ     

ل يمذا  ا ر الى ان ي تاج  عمى  0.6440المتزيجيف مف زبيةف الاركيت المبديةة  تاكميف مي نسبت    
اف منتجػػػيت الاػػػركيت  ػػػيدرة عمػػػى تمب ػػػة ادت يجػػػيت يرغبػػػيت العياةػػػؿ المرتماػػػة, امػػػي الدػػػيضت اضجتميع ػػػة 

 ل مف الع نة المست دسة. 0.0439سبت    اضرر  س ي بن

 الدخل: - ث
ل مػػف اسػػراد زبػػيةف الاػػركيت المبديةػػة يالػػذ ف  0.3227ل إلػػى اف مػػي نسػػبة    2 يضػػ, الجػػديؿ   

 كيف درم ـ منراض, ب نمي تكيف نسبة زبيةف الاركيت المبديةة الػذ ف  كػيف درم ػـ بمسػتي  متيسػط 
الاركيت المبديةة تسعى الى تمب ة ديجػيت يرغبػيت  ل, يمذا  ا ر الى اف 0.5010سإن ي تتاكميف   

الزبػيةف ممػػف مػػـ مػف ذيب الػػدرؿ المتيسػػط كػين ـ  اػػكميف النسػػبة اضكبػر مػػف زبيةن ػػي. سػي دػػ ف كينػػت 
 ل. 0.1762نسبة الزبيةف الذ ف  كيف مستي  دريل ـ ج د مي   

 الم ىل العممي: - ج
ممػػف مػػـ دياػػم ف عمػػى اػػ يدات  ل إلػػى اف نسػػبة زبػػيةف الاػػركيت المبديةػػة 2 يضػػ, الجػػديؿ   

ل مػف اسػراد الع نػة ممػف  0.0981ل, ياف نسػبة     2847. 0دراس ة اعداد ة اي مي ا ؿ من ي بمغت   
       مػػػـ دياػػػم ف عمػػػى اػػػ يدة الػػػدبميـ الانػػػي, ب نمػػػي الزبػػػيةف الدياػػػم ف عمػػػى اػػػ يدة البكػػػيلير يس تاػػػكؿ

ل, سػػي دػػػ ف كينػػػت نسػػػبة الزبػػػيةف لماػػػركيت المبديةػػػة يالػػػذ ف كػػػينيا دياػػػم ف عمػػػة اػػػ يدة  0.0406  
ل يمػػي نسػػبة كب ػػرة   يسػػي بػػيلمؤميت العمم ػػة اضرػػر , يمػػذا  اػػ ر الػػى اف  0.5073الػػدبميـ العػػيلي   
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ماػة, ياف الزبػيةف الاركيت م داف الدراسة تعتمد عمى الزبيف اضكةر يع ي  يمعرسة  سي ب   منتجيت ي المرت
ل  0.0161ل ,    0.0532الديام ف عمى ا يدة جيمع ة عم ي   ميجست ر, دكتيراا ل كينيا بنسبة   

 عمى التيالي.
 امتلاك بريد الكتروني - ح

    ل اف نسبة زبيةف الاركيت المبديةة كينيا ممف لد  ـ بر د الكتريني كينت  2 يض, جديؿ    
ي اضلكترين ة  مى اعتميد اضسيل ب الدد ةة يتيظ ؼ التكنيليجل يمذا  اج  الاركيت ع 0.5625  

سي التري   ياضسايح عف منتجيت ي ياعتميد التسي ؽ اضلكتريني, سضي  عف كين   مكف اف  اج  
عمى تيااؿ ج د م  الزبيةف لمكاؼ عف ديجيت يرغبيت الزبيةف التي  مكف اضستايدة من ي سي انجيز 

ة لماركيت اي اضسيل ب التسي ي ة يالتعيميت الريرج ة كيسة, سضي  عف يتطي ر اضعميؿ الدارم 
 امكين ة تطي ر المنتجيت التي تيدم ي لزبيةن ي.

 

 

 

 

 

 
 



 

 

------------------------------------------ Abstract    

A 

Abstract: 
The organization seeks to adopt a number of modern marketing 

concepts that would create an ideal work environment that guarantees 

continuous progress. This was the main reason for adopting both the concept 

of green market orientation and marketing recovery, and creating a logical, 

philosophical and influential relationship between them, as well as 

identifying the interactive impact that disruptive innovation, disruptive in 

these relationships, in order to find logical solutions to the study’s problem 

of achieving marketing recovery in the long term, and from here highlights 

the importance of the study for business organizations, In order to achieve 

the objectives of the study, which is to determine the extent to which 

disruptive innovation contributes to increasing the impact of the green 

market trend resulting from achieving marketing recovery, the study targeted 

38 Special dairy production companies in Iraq, some of their customers, and 

the target sample size reached 2448 observations, and the descriptive 

analytical approach was adopted to be able to draw the picture. Details of the 

study phenomenon and then achieving its objectives. 
The questionnaire represents the main tool for collecting data, which 

was according to the five-point Lickerd scale. Several statistical methods 

were used, represented by both the validity and reliability test for the 

approved measurement tool, its confirmatory validity test, and the Cronbach 

alpha test, in addition to statistical description tests represented by both the 

arithmetic mean and the standard deviation. The intensity of the answer, the 

correlation coefficient, the T and F tests, and the regression coefficient β. 
The study reached a number of results, the most important of which 

were the presence of a partial effect between some dimensions of the 

independent variable on the dependent variable, and the presence of a 

positive interactive effect in the relationship between the independent 

variable and the dependent variable for the interactive variable (modifier). 

This result can be explained by the fact that the disruptive innovation 

variable modifies the level of influence between The green market 

orientation and marketing recovery, which resulted in several 

recommendations, the most prominent of which is adopting the green market 

orientation supported by sweeping creativity to be able to achieve marketing 

recovery in a way that ensures the company achieves marketing recovery, by 

disruptive away market leaders and overcoming them, or entering new 

markets in which it is the first innovator. 

Keywords: green market orientation, marketing recovery, Disruptive 

Innovation. 
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