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Source: Vuong, Q. H. (2016). Global Mindset as the Integration of Emerging
Socio-Cultural Values Through Mindsponge Processes: A Transition

Economy Perspective 1. In Global Mindsets (pp. 109-126). Routledge.
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Source: Majdenic, D., Van Mumford, J., Wirén, M., & Zettinig, P. (2017). Stakeholder
Identification, Salience, and Strategic Mindset Analysis. Practices for Network

Management: In Search of Collaborative Advantage, 27-45.

G Ll Jeosalall 308 ) Al i) Adill 6 5e3 (Kamariah et al.,2018:3) sy

o ol ol se aal ol ) dladaiall ) #8150 Canlie (S0 Wl g L (e )8 el s Clalall
Ll o) ) (Liu et al.,2020:2) cody Adiieall Gl sl ae Casilly dabiiall il ias
fe sanal Alals Jsla a8 b jaall Clleall (e Aiaiall Ao jull g sf Wia (685 (f Sy Tl i)
) Adabund) sl Al i) Agliall o iy 138 cadaiall 4nd g5 ) OISR 5 Wl (e de gt
Claasill s i Jsla ) Jsea sl s ool s dald JSi il e 508l Jadiiy ¢Guall sl il

( 1
1 32 )



Al A pardl yiu¥) Alaall — IV el SUll Juadl)

ok ki dua) i) &l of (Chen et al.,2020:1) geash ¢ pa¥) siall 8 saiaall CISE)
aladiul e aaiiy o sdiall Gl Giadl Juadl g saaa 5k el 5 Lagall dpal jiuY1 ALY
"6 s 3o lise Sy (" e Aliiaall laal) pe (iS5 Apalall A el o (558 il i
a3 ALLY) @l "1 Baiad Juadl A8 )k aa gy Ja" S MFlgalanin) iSay S AN GOk A "
Aliall i ey chogall dpulia Clagi) iu) pladiuly sk N (alaSY) ads daads 4y
ol o ¢ 3oane Apadl yind oY @l alaind ol Claadl iYL dale 4 jea 3 yae Cul Zpadl in)
Alial) W a8 sl (Slay Mo AN i) Cpat) Apalall A prall (5685 Al yiud aladiul ) ale
Gatat) agaens oL ai) yind gle b cplalad) Ll A0 sae Ao Bl Ly s cagdl LAlide dpad) jinY)

) Gl Bas b g dgllad UL 5 Calaal)

oSall 8 cladaiall g cplalall dxgiy A gl ol dpmgiall & Lpngl Y] Aliall) adhs Lal 188 5 Cald) 5
O8N A8 Ll ) 50 W (g1 s s s Aaladia A8 shay agls ) s aedlaal (Biad Jal (e Japhadill g
Jal sall 5 dalial) e slaall Bantia Jilad e sl Calaa¥) @l 38a% e ¢ sleny s <l l_al 5384 5 L
Jaii LS cleidatl ol 4y ylall 48 jaa g dacal g caloal masd pecadi Ll g b 5igall daa A1 5 2ol
Gl i) 5 labadll aa s o (e g cdldinall Dlanagill s pa il 5 Chmiall 5 (558l 5 ddapaall Al Jlas
5 s yall CalaaY) (5ia s Jal gall Gl ae Jalacill 4 330
Aigall 5 Apadill agila & Caala g daladia gl aldic) i Aua) i) ddial) ;calalal) o B -
Ligall 5 Lpaiall Calaall (Baad g -ladll sl dpadl inl 48 Hlay pSall 5 4830 @l i 3l das)
e A8y yha Juadly dagl)
AlEiiall ) shall paat s ot S Sl e aae L daasi) yinY) Adiall (308N Gl 8 -V
) (gal daa) i) Adial) §jen G ) AleaYU i) Gl pdial 5 Beatie Jilad e 2l
AS juiall Calaa ) 5 Ll (3a 8 aslisy Laa b _jitusall il )l MAS) 5 Gaenl) Judadll e 45 508
AN Aas) ) Aatel) doaaf Ll

(Sauer & &5 cclalaiall 5513 5 5Ll Jlae 3 23l ~ail U gon 1 el Gngl 1Y) A dial) 223

sl (o sSbiay Zadl i) Alial) d0uld s med iy (Al o)yl 5 338 () eda Reich,2009:183)
Gaind gad dabaiall a8 8 Apa 5Tl s Jidhy cplaiaad) Dadadill g ol ) Sal) e S 5 U SE
osal e s oaally sl el i) S 13 i Lee dplifiad) Cila salall 5 dagl iul) CalaY)
B B yiia s Agudlii Ay 8 Aaliiall (5685 Baanall (V) Baiad (e 2N (S Laa calaie g 55 IS

Ol Ao Aol yin) Ay () saialy Gll (el Sy 434 (Woiceshyn,2009:300) s_x <l ¢ s

33

—
| —



Al daai) V) dlaall — J o) Simaall Sl Jaadll
sasl) 5 gl Ay e 5,0 agl (S aY i) Sl e 5508 dlle bt &l jlea | Sl
(Mundy,2010:5)<ll e Canzay i gl Jazia cand saieall il ) il 3a3) 8 dandall Jal s2ll aaaig
LS saaall <l )l Ml Jagi A gl 5 Jaraall 5100 (Ao Juzadl 3508 0 paall oV 58 sl S, 8
Liall o) 8l s & el ) Adiall i ol (Troy & Mauss,2011:31-39) ¢Sa
V13 o Jaal o Gang @l aa s cagall ol ) A A ol 0 S ey ol e8] (e (el S
S ola e e gl Jariia a Baeall <l ) Al MRS 8 4 gria agual Gl (el ()1 5 ) 5 pually e
(a1 dish i) Jagdadill Jie 5 Al CiVlae (88 jnae AT @l a8 agaal )5Sy 38 (58S e
sakaall ol ) Al Mas) e 5815 508 (5 g seday cpdll el 05K () 8y 0 S35 Le ) ABLa Y casSlilly

rJUa) s Ao @l 8 aalus (g Al i [ailiad ¢ ) laka can

o gkl ol i) e Jalaill y Sl e ST 5 508 0 el oW 58 ol ()5S 8 1Al Adgpall )
b sria Jl (8 Jlad S0 agagd oSS gl jind jasd o ()38 05555 B e e B paiall
gl
i gally Adleiall il sbeall Jalat s apend o 5,00 (ppaall 6V s sl ()5S S8 rcila gleal) JalSS Y
Ladyll HKEY) padlaiinl g daliall clibll auli o cp a8 068 8 Adlady Aoy el
Aailall b )l 3as) 8 adaclud Al dewlal) cildasdll
Baaall <l ) Al A Jlae (8 Cpml 5 Gy 55 A (el oW 8 (sl ()5S 3 T il g Ayl Y
Lae clgra Jaladll (8 dipme Cllati) yind 5 O g | 5auiS) g Alilas A8l oy 15 50 8 (453 55y 8
(afisall 848y JiST 5 el @l ) 8 MAS) (e agiSay
Gl COSE a Jaladll B Ay sl Al Y] il (Ames, 2012:97)  JEdl A
AAGIS) L) i) S8 Callad aladin) o aaied LY dpan) il cleldl 5 saiea) delaiay)
Aaclaia¥) sl Ja s AS jide Calaal (Guiadl (Jalial) Jalall 5 dpcalall 5 il 5 daliall e sheall
il Gadad s isall Jalsal) aal Jias clliy g ASAN @l ) al Masl g Jaladll apaady Jiisal) o 53
(Bouhali et al.,2015:73) _Lal Gludl i 8y Auelaia¥) Glasilly i) il & Gl 5
JSEy 8Ll Jlae g cilabaiall (8 JISEY) 5 Lol (5a8ad 8 Laals 1550 (5055 doadl i) A0 (o D)
e (o ol Bac ey (LN (Blas A Lgiadad g Boad) iud) Agliall 35 Y cale
e slaall 5 bl Jalas e 15068 ¢ oSin doad) iny) Alial) slaicly sl )8l AT Cpwad o)
paad e 15008 ¢S Al i) ST Jaadl il )8 285 (e iy Laa ¢ luadis (ae| JS
Leisiard 4o O Cllal iul) 5 Jakadl) a5 g dawi )l CilaaY)

34

—
| —



21Al A i) i) Al — J oY) Caadl .
e Oalaladl i KGN ) 5e0 @iy dpan) V) Alal A e i) g ASEY) Gajad Y
Jals Hoaty eluy) Sal ands diy ol o 158 0 sSin Sy buaa LS daalisdl)
Sl aall 5 o5 0 b g sl SaY)
Aozl s 4y aday e 150 G S (Al il S Aliall 5 g 5 ALl CilaAY) (8a5 Y
s G Al dga g g Laladl) a5 (e (St clgiiiaril A sllaal) dpagl yiuY) Calaal) paat s Jiiuall

.-

8IY 13a Ay ) 5 i 2lal Al i) Al ) 50 (Thams et al.,2020:7) ideas o
1 el dpalle dal i) Aliny widhy Al sl il dsa s it ¢ allall (5 sinall e 38500 cllee
AS Al ane Jalai A1 HED & ol olad Al 5 Apia¥) dpabiidd)l Clill Bree agdy alialy 3 Lga
Juady Al jaall 3 gaall yie A5l Lggal 55 30 ibaal) e Jalaill Juadl <0 | e (55 40l ¢l
Jalill e 150 Zpadlall Zamsi) ¥ 93 (52850 G 51 (5 oS eB2me Apuns 5o il 8 AaLuad) o ylail
o (Chen et al.,2020:7) <l A Cancayy 48530 Jsall ¢ il 350k ddliall cilanill ae ddlady
Alial) D) ()l 5 Alkd b ) B 3as 5 sl o 4508 b - gang jedad AL da) yiuY) Aliel) daa]
o8 ¢ saill Cililie 5 Ay el g A o 3 pdasall §lads By jb 5058 5,8 e Jsanll Jixy dpal il
Aalall (e JIE) Lae d€0 5 Alad Cllpadl i) aladind JIA e CalaaY) (§dad A Ugia 150 canli 4l
Lad) Y Ll o (Weisz et al.,2021:6) ircay s ol s A Al uiill Jasca ]|
Jia 8 i daliall 4 peall aladiul g ol i) s bl 5 saaa ) il CliSiul e colalall j4a3
o) piail Alad ST (5 la i s SLISIU ga Cplalall dun g Lginanl el ca SRy 5aY) aE
(Gresham et Xi @y ¢ gm B Boially dgeall 3as A GAY! Jal g2l AL&a Lelany las
ol g Sgall gaill La it Lae alaiiall SIA aedll jéan D Al iud) ) o) al,,2023:9)
el osbidn la callay 8 o Al 4 Jal

Lparl 3 i) iV g Al (e 0 oS- WA Apa gl i) dliall ) adkl Lad Wb aald) g

dlle bl @l Hlgar ¢ iy Aliall o3a G oidhy (3l o) jaall g alalE cchladaiall 3 Hla) 5 32Lal Jlaw 4
58 Loyl () oS0y 5l Jaaa st Bkl il ) i) 351 8 anae by Lee o liiall <) e 5,0
a5 s Bae Laia 1 Bl Jilas L Liagl aalsi s cagall 1 ) A3l Jag yall i gill 5 Jarazall 5 i) e
Gledaidl A KV g Alaill 3a8as ) Sl pall Ja g gl g sakall Jie S & Aledll &l ) 8l

(Adiiaal) CalaaY) Ba ) ey

L il g ailal Aadl i) Atiad) clacdd) (GG

35

—
| —



Al A pardl yiu¥) Alaall — IV el SUll Juadl)

Cpleladl gl Jo i Al laadl (e de gane daail i) 4811 (Chatterjee,2005:39) s _x

O ol ) Al 5 i) i) 4 g5 Jaad) & Gaand ) 48 el Cililead) s Ciland) 38 Jalaii cagilal

g (B Gpmnd s ) gl (3i8a Wiy edaasi) i) A laally Ledals ) 5 At in) Agliall Cllasdl agd SO

O e ) Aal i) Aliall el o (Pisapia et al.,2005:42) Jisiy <lld ¢ ga g Galalall
st Ol Bl Lyl Uy (padaiil) salal) Jadd g 3006 Ly aiay

e 3ol 1 sShiay o oy BN of Gl ixy rdsale (8 Al JEE Y SN lo wlEl 5,8 )
el e Gl 153580 O ny e ) aganaie e kil (i (AN e il ias
AS jidial) Calaa¥) Gaat gai dgua gig (Bl dai

aladyl g Adaliall cilBMall g cilag) il o Gl A Lgde cURiuY) oSay Y Arasalial) 3080 Y
O Baall COe ) agd g 508N 5y guall A5 o B0l 1Sl ) cang BN () Gl ey
Al A lat¥ 23l padtadiud 5 canliall il e b jul) elld allady cdabisall cl il

O ony a8 G Gl iay swdadly Jalall 6 g8 (ha SISl A ) 8 MAS) e §ual Y
O g el s Slaia g 3y S5y Aalial) ol JLAl) anidi g il sbeall Jalad e 0 508 )53 685
s 3l kel Cagplall 8 dasdadl cl )l AAS) 5 ao ) 2 LYY e (g 538 Laal 153,

Jaaal i) 8 Alad ol lgan | griay O g BN (O Al iy 1y g puda Al gl g Sl il g
Janll (3 e Allads = gimse Jealsill e 008 156K O agy el ) oy i sliil
et il A ye sl dlagls Jan gl e 0038 15358 o gy e AY) Ll Gl kY
Adisal cilaadll

i) i) Aliall 8 il Glaw (aed 3525 Y e 4l (Naumann,2017:160) Wl

Ay e 35N 5 Al e Leidaadle (Says 3 sl o 5 pdlie i LY Al Cledl o2 i
O Lagbany Laa ol slull 3 156a) ST 6 g A e gl (go e il e ) AN e il ol
Afial) b "R el ol W Clew Leglly cue sl cin ) Ly oz Al G Leggle Caail) b

VIS A s i)

Gl Aai) e Sl gl )y e alaia¥l g il Jaai iy 3 cciagd dan g g (B el aSal) o)
Ally ¢ g 8 Abiiaall Calaat) g algall cplalall @l o) o 8 peal) Tascall iy a5l L o jLiy
Sl e aaiay s Wala o Wilay) Galalall 5380 0 6S of (S (To et al.,2015:6) s
zlak o5l cpdll il ol s (Kong et al.,2019:4) cisagg Leidail 3 dll awn Al Cilaal)
Jaxia¥) e Wie anae Lt 3l L 52U 28 jeall 5 il lgall Ll () salaty Al A layY) agalge

36

—
| —



) Al ) il — J g1 Gansall

............................................................. SUll Juadl)

O] (8 il pae e K yidandl oda of (LiN, 2021:3) S S Jatad) & ST cbaai]
Aagall

DY) aladin) 06 el ade s el adi i) Call el b BLASiuY) ) AN ghia -

Al i 8l 3AY el V) dalaill g Sl 85 jlewe Sl Callay ) g e <l 3l
san (e lalitind gadaiul M) o @l e (Kahnemann., 2013:114) sedu dlld e gia g
(Steed& Williams.et sy oS5 a8l Jiag 138 o) zliinl g i ga o (addd cillaadlal
phra B o gl Jsh Waaia Camaall oaddll el o o 458 Y ok al.,2020:2)
RERERAY

l seb die Gl e Capail) e 5 )l Les) Al yiuW) dliall 8 4l daw 2e3 14384
fSA e dpas sl @l yudly dka) (McGill et al.,2020:2942) s dleldy Wil
(Chavoushi et lgle S5 LS Aagl i) Ll ae Jelall 8 Lla Ty canliy syl
cdpn LAl pasll @l HLEY Alaind Ao jun dlaetull 30l ) e 80l Wb Waay 5 al.,2021:4)
by aly(Tang et al.,2021:2) <€l Gy adse (5 i Jisal U slaia ¥ 24 )
o Al CLESY A e ST Al Adail 550 Calalall 6 ¢ Ul Al (5 siua (B Calalal)
(Araujo et iy b ¢ g Ay AL (5 siae B RURI) e (gila ) Sl 4 lae
lalaly I 33 saldl s ¢ slaill s pe s Alag) i) Jie 4l Jol 2l o ) &l.,2023:2)
Lalalhy A dplag V) Clidadll (JEal) Ja o Aladill (5 5ie Slo (alag) JS5 Sig 8 Calalal)
Bus (e b e ) o Jiaty agil )8 agif ) et 8 agl Jlad) 5l aa S Las Cplelall
48 yra (g BaELY g g asall Sl aaln Ay 865 38 G AY) e G sladll (5 pe celld ) ddLaYL
263 Y At Cplelall gale Joany ) 350 sl eliayl AJa8 (5 ginne 83035 (8 penss Laa €353V
O Gl A I 5 5e3 yilsall Gl dalid) (e il slaia ¥l 5 358l (e b all JenaS Jaai
ALl 3 a0 (A agen Lae ¢ I Liall g Sl el ety el e 2 3l

A8l 3 Al g 36 el (e de gana Lo Auasil i) Aaliall Al Ao Loail aa -8 00ual) 48 jaal)
a5 e Al 48 prall ae b e laia¥) Sl g aglel 5 dpaddll Elaa¥l s deall Jlae
4l ol (Simonsmeier et al.,2022:2) S5 LS diball @l ) al) 3adl 5 clba) jiuy)
A gty QLIS Adae Jagust (& agedt CUSE Ja i) yiad 30l Al (L Al

Canmyy S (<G Aediiey baa Clba) jin) by 3 Laafy ccalaal) 3aad sai ol L)
el JTY ane oy (Bladall (5 siaally Alaiall  40iSall 48 jeall bal 5 (Hattan et al.,2023:16)
) Jlaall @iy dagi yall JSLiall 5 aancal gall g JSEYT a8 400300 Cillead) 4pn 5 5 agdl

37

-y

—
| —



Al A pardl yiu¥) Alaall — IV el SUll Juadl)

Llall 8 Al danl eldin¥l JW) il ol elaa¥) daal il sty celaial) Jualgill -0
Claial ae dyigledy 48 Clidle da8) DA (e celaia¥) Jlall Gl el Aty 6kl dpaii) jiwY)
ClEM) Ly skt ) sy of (White & Dumay,2020:25) s 5l 5 53 palail) s daliadll
Ll 1 5nee Sale elaia¥) Juall Gl 5 iy Aalle 3 5) g0 U 55 13 5n ol 31 ¢ jLaiindS 48 55 gl

&) Jsea sl ol 300 (S e Laia¥) e liill s3a DA (e Baieall 5 338 3all e a8 gl 8 Lagus
O B e 3508l agaal (daiil) Jalail Calii€l g caVLaiy o) ja) 5 Ol slaall (e de st de gana
(De Felice et al.,2023:2) &5y a5l S8 Camaay g 53 58 (3 as ) gall (e 3aldiuY 5 peilSes
ey Lagd dali 5 gl alaill ddee 8 dagall 5 Al il Sl aal yiny e laia¥) Jeladl) of
claay) Jeldll (Lin et al.,2023:5) saiay 4 dawsall Al e Jelédll 5 Jelal) e o 8l 5 5
(Freeth & 83y .0AY) ae Glagbaally Y1 Jolgy 4 el QLASY dugy 4
i coelaial Gl b asa g L e s e ) 8 aen oY) delall o Morgan,2023:2)
e plalall s Jobiiall Al 5 Jalitll 2 ga Wl o sl 3 a3 (e Jany CpoAY) e Jeladll o ells
(agiS Jlia g an slai Clga s agh s Omeldial oIS 38 (o AV 8 el e oyl elaial) Jelal)
Jelall (Kay ¢y Hhall o3¢ ¢Cplaladl (O slaill g Jaaal 5l 3 3 g Ao LaiaW) 8l oLy 8 agusy Lo

Adeal gl 5 Ao Laia ) 43l 508 skt g 2 a0 G s 53 8 sl O o laia )

48 yrall agililee <l 3l () 8 land) o8 & i e i) Jaadl s Joall dpnlal Claw sed 3paa
Gl L) dBa ST Laa il i jaal) el 5 LgidaaSle s ledde o paill Sy LS sla () aa i
558 g calaill g danl I ail) <l 50 MR (e il g pan shaty (2 (A o N e e (s sinsa

AY) Guedll @l ) e Ll (0 aall pila

48 jrall agil 08 A (e aglac 5 ab ySiE A Glalal) Caliag ¢ Sl b el 148 pal) cpa a1
sk (add JS ask L IS RN adlally i) CadERY 1l i) aa iy Adbiaall
A 385 (8 ags alal) il ddee 8 Sl ODS (e Adlide (i) ga 8 Adlie Cilin] i
Ll (Drigas et al.,2022:2) Jsi .aediadl s agSl ) oy ajliiadl laa (Sa
A2l 2 e el 281 e e 31 5 Jin e sl 3 5e5 il sind 5l gn (pans
Dt RN i ) QIS Al ) Al AT (e 5 e il lganin s Lomlati
S edlly SY BVl e gy Apadll) Aysglly il Jm e 20l L VA ol
Gl 48 jrall o) 5 Lay A jall cibaii) 1Y) s & jleall 028 ) (Pogonowski.,2023:2)
oandll el y g2l e sl

38

—
| —



AN Dl i) Adiall — Jo¥) Canadll Al il

dage A A padaiil) 135 U e s WSaaliny 06 o o (s pdull &) Y 5508 o 148 mal) 4BLY WY

e oJifidl 3 05y (Xing et al.,2022:28) ol Jladly 3X5e e 5 ASulin

Sl o 5)al pe ogall il ol )l Sl (e daad Gudaly O smalil) G el i)

o Sl 5 BUN G ) apaas e B )l agaal O sSaw B3S5e e hg k(B de jun &l el

e Jalrill Allrd 5 dny jus il ) Aa) o 0 a8 & 5 sSau g jlaill Al b dmy puall Dyl

DI e () saing  Leiiad (Say il aaall G al (e 83E8Y) 5 68 uriall cilpasill 5 SIS l)

e & il y Zladll Badail 5 Sise bl fiul yodaliy l I AN Madl & elay) sall
saiall Jlae YY)

iy paat A Lls 1550 (258 Glaw 322 lia ol s » (Thomas.,2007:53) o
) il e land) 038 (el A i) dlial

aliad) )l ae cdald JSE seY) () kil el yiaY) sal callay ALLAY) Bkl -
LY gl S Al ddlisd) ¢ a1
saaaial) dm gl 5 Lpaall (o5l sl dgalge o ol i) el (g gkl 1dgal gall -Y
Aaa 5 dleld 45y jlay Lema Jalall
it LIS el sS30 (pe SN Ly iasill g g pall O Alia agy Aol iu¥) Aliall Tag 1yl Y
sl 5 a5l L sale Sl
gl alatinly Aoadl a1 ol sall 5 Jiinnall Jalii ) gasa e Gyadl i) Adial) aaind 13 ) -¢
)l g Sl g A0l Ll gl
DSV e 3 a8l 5 eBalieall allEl) o3 jual) 5 gladl 4313 3yl il i) Sl Jedy cgla) -0
Al O B S g s malia aladel g
Dbl (aky dpula) Gaibadll sig Wl aiati Gf dya) jiwV! )l callats - B8 Cigga 93 -1
e CHga ) e zh e gl e
S Aol i) Aglsall 8 A ) Slew &O6 ) (Weyhrauch, 2016:21) i WS
A o gl 83 )3na g A s sn & ble sl dntan i il a3 gl il 5 Al gl g Ay sal
UL e edard) Ay 5 e il Baiai g 308N o] 3 e lae Clad) 028 Jard A1 50y allale
Zlall Giail Jaall (3 8 uiaio 1580 ST Cilile oLy 538l Sy il i) Alial) cilad) sy ok
Jsad &lan) g3 o S o) A laall a Leidai 5 iland) o3¢ 43S sall aaY) agd o) ¢§sél 5
rod Claudl 03 5 ale (S (G all il 32l ool A s

39

—
| —



) Al ) il — J g1 Gansall

............................................................. SUll Juadl)

aed daxl Jaall 5 22miVy a3 en il i) Aliall 8 Al e & :Flexibility &5 5a)

(Jen et al.,2019:3) Cancayy Baa Gl slae aii 5 Cag Hlall yuad die 4y jlia 5 430 5l 5 3l
Aliall ans ) 50 A1S4 Bale ) 5 3 paiall Clalkaiall ae Sl e Galalal) (ST o Jaad 45 all ()
b Aaliaall OVl s Clalia¥ly e Hll G o5l Gial (A aalay Lee cab ) shie s
e Y Jlagiud s Al HISEY) ae daledll e s 008 o el Galelall o BaaD cagiba
O O 5Sah @l g da gal) ilbaail) g daad &l COKEL dallaal il e 5 jalE el A
Aigall g Lpad 3l agiba A pladll Biady cdan A5 Adalall < i) ae Al Al

o glaa el g JUinl (e e Ladi) iuY) 4liad) 3 43 508l zInclusiveness 4 gadd)
Alall iy jaliall g Slaadill e laadl (alalall Gl Ley dilise jalias (e sila ¢yl
dngie Lty Baxeiall (o pill § Claaill agdl) a5 9 48 pmall o) 3] (8 Lala 1)) 50 A il e
A gadl) A e dual i) 308l Llie (Tran& Choi, 2019:2) Js&y <l Wy Al sal
Claind o agi i s jaah (e AY) laaluae (53 5 Jabiiall Jual il 5 ~L8Y) ()5 sedan pedY
Aabiiall 8¢ guill 0 de giie H\SH 5 ¢ )

SV ple JSi pal gl pdd el i) Aliall 4l dew 4 ol sl :Humility aedl sl
= M5 A Al il b i 43) JalS) agdl) aday il yie W) g eUad DU oY) JuEind) s dal Ll
i€y ¢ A el 15 las Clla g al sinl 5 Jsad Slaxial] 5 aual sill IS (e ¢ puiill Janza g 1A
(Krumrei- sy Slaall (s (85 Ll Wgiatl el 5 oo gun po JS Uil a9 US sl apils

(Godll el 55 m audal il o slaty (A 238N o Y Mancuso, & Rowatt, 2023:154)

CrAY) SN e G gealayy IR Jsa (S sate (530S Gl 30N Caaamy o Sy JiEL
5358 Of agiSay rlail) iail 1A alaill () gaxiina 5 agih yra 3s0n (35S )2 (Al BAEN yingd
o2 sk ) saalin g B il elae dle 55 1l T 208

50 a5 g all
Al gl ol 5il)

=)

-y

KN



AL Fum i ) Aiall — W1 Comaall RECURO

s @) ey ) G I s e el
i gl g gl 3 3 et Gk
dua jil) P Al )
A Al gade ‘&J . =
Ry

il sall ey Bulial) Cilows 283l (9) JS

Source: Weyhrauch, W. S. (2016). A mindset for strategic thinking: developing a

concept and measure. Kansas State University.

JS LSy 3 e ofialall G Lagaas 8 Waical o Ul Al 3inY) dliel) Cilaudl jelai cadlli La ¢ gua (B
Jaaudal) Cilga il g Aatiaall dalall chbalal) ) bl 13 (s e o Sy eciland) o3gd 13 5 1 s Caaly
Jrawr (a8 cAage danl yiud dad Jant ) daul) Cladl s e siald) G cdlld ey opfialill
Aoai) i) Al (Sl 8 daula Cilaw ol it apal) adadill g Aaal gl A5 0 of e () sadny 8 JUa)

al il Al < )l 3ASY el o) i) Jalacll o 5 51 dpeal Joa 380 531 5 ((Blanall 128 8
o8 a6 i) yiuY) Flaall Wl JSi dial) claudl 028 ol Sle ¢ siall 385 el ¢ 55l e
elie s Jlad (<G dalaiall Calaal (gi8as

AR A sd) Au) Atiel) palic sladl

LlEiaal) Elaa¥) a8 5 e anae b Laa galdll Lpagil i) Adaal) (€85 ) jualiall (e de sane llin
i) (el A4yl Cilaall eda ae Jaledll da 30U il gy bl ey o5 aglee 8 Ligenl o 8 )
ey Sy paliall o34 YA e (Rhima & Mohammed, 2022:220) gy )l paind) g
: pabinll 528l (e s calaiall gaill (§aia g Aakuiall Flad b aalus 4 68 Cllad) i)
Aie V) ¢ 53 Aaplad) il )l 3831 5 Co et e 43wl 5aLal 5,3 LSay sintuition wasd) -
seluy o sSall 1 (Claxton et al.,2015:58) s ns Aasaly Ol yise sl Lima yulza o
Y geandl of Baadl of agall e il salall ) geatall Jsadll Gilaa) e ol i) Jiall
inl) (g la i oy Ay et As ye (858015 S (S s einl) Wllae U (S
dian 28 2e (00 i el ) (Hartels et al.,2008:68) ibual s Al salall gl i)
) gall dry o) AtV AAUEHN Glanl) mand bl (o Dl st sae L) i) Wy ghal
a4 sa 50 Al
sl & il s2a (iail dpe Ll 42l ol cilallal 5 <l s Jadi ;Vision Wil -Y
(Bouhali et Jsi: .Jseae Jiiue s (ool i) Joall as gl Jiay o sSall 138 o8 ¢ Ul

41

—
| —



............................................................. SUll Juadl)

Ll i) Aliall 8 o] jemin€ Ayl dpaal e aslil (g5 el (e alal.,2015:76)
GAL alaa Bl daeiuV) 5 sl o agi )i ) jm s ab lSE 4kt e asae by 43 4ol salal
JE il 5 45 ) sriay () 338N e ey 4 (Retnaningdiah et al.,2023:45) iy
IS Goay AS yidall Calaa) 3l aadl a1 G e cagngh e G IR 5 = san g Ayl 028
A g asa g 4lan) 2 38 S oo 5 (e SN 2SEL 3 ey (Bt Baasa Apadl yin) pghal JDIA (e
an o e a2l e de saadll 5 ) aas Liad (Perreault, 2023:5) - L vl oY
)l @80 Y e sanall 4y ey (adES SN G shoay 32080 Jlae (A dediial) i)
Il (Say L e jidia dga (A il g 3280 (e Jelaill g o slatll (e Jadlly L o8 45500 0
Balll G AS yidiall 0 peall el A5 1) IS el iyl dasg s2l) a1l () (ud 2D )
Gaind (8 daula Jal g€ slaill 5 g laia¥) dpaal 32LAl o dpaledl 5 0l 028 a3 ¢l
A8 a5 )0

& soball 5l Aadaiall 5 ga sall Adiuall 5 ) seall sy JSE5 Adec 5o Perception gl
paady e pall il pia sl sl e 33l ) (Sample et al.,2020:2) J &
o (de Carvalho & Skipper, 2020:2) auiays leidail dasl mu¥) 455,05 Calal)
@ oshoan il (o) (SN asetar el Alie apal O ) al agal Gl Cpldall
A o agagd 8331 "GBae 1" abeill cilynil jind () sadiing agil WS A apdaiil) il i)
ALl 28 jaall e paall alaill mes g Jnall e 58 Al

25y 481 i) Apa i) Lliall e N 555 o Al 138 Say (imagination AL
Slie Jia s (Feng et al. ,2017: 2)  Asdbiall )8l AasY 50 4855 Gany Ol il
i daelea 4ujles Wil(VOlKer et al. ,2020: 3) Jllpsll ol all jelai ¥ oLy
il e 3,35 ) sai (Sargent. 2021: 5) Wl ol A 8 il ) c8 gl Gl
Lty sy ol g dalaiall Ciloal (Bias e acld )5 Sisd) Jslall g HISEY) ol 5 5 Jainall Jifiesall
AaltiY) 5 Yy il (3Eat b aelud dpagdljinY)

Gaind o 3alall 481 5 51aY) 8 Ladl 5iuY) Al sl :Self-management 451l 1Y)
@l e Oty A aleall s AV (o)l GBaats aendil 4 58 YA (e il Jalsil
& Dlisaad ) gam bee ol dll MAS el Llee L) (Sherifali et al. ,2018:36)
s Y (Gutiérrezet al., 2022:19233) 4513 dallail) 5 a8l gall 5 48 yrall Jia il yuaial)
A bl A g ey bl oy (e cle iy (e Ja Wlala @l ) Al ¢ s

dallae 3 aged B HSE Al g e 30lEl) aelld daail yiWY) Adsall (Innovation g1y)

18 aaley (Kremer et al.,2019:66) - G5 cala¥) 3iad 3 sad Al dagllall e OIS

42

-y

-1

—
| —



Al Apa) yiu) Agliall — JsW) Sl e Sl Juadl)

Lliall Aalaiall iy 4 guse pe Clalad a e aelud 3l )l Gl 3 jeaal)

Agalse (A S S aladiul g 3aaa Jala gl o 3all) 508 ot e Jard dpadl i)

seals of 3 (e (Ali, 2022:3008) &kl eder peenlsi A Al e il

ledlaal (§adad sat Aakaiall adEi a5 Sine el (3aiady Agllady dall 8 ol paill 5 Y sl

e ya) s Al il jlaall gaai Al COUSEN Jola ol Bake s sasan IS8 Al 55 sed Al

Jii e Slaad (ISl Jay Il 331 8 g 150 (SN Saill aaly il Jnil
EPSINIPEEN

(ol i) S e WAL A ) i) Adial) ;lald

A IR (e Baasall Calaa) (Baad e 2l Rt Sl Agadl) Adeall sl Y SEl aey
Jiay il (e ¢ 530l 138 (Fereidooni , 2014:58) s «dllad s 5 Sive Cladil jiad gy baas IS
5 _aiiall g Bakeall udlinl) Ay 8 (55l 5 Lol Baiadl agle dlaie V) clalaiall 5 o 30 Say o3 L)
S Al sdie ddae 3 e pad ol i) sl G e aSU sy ( Sahay, 2019:8)4wds <l A
Aoagiars zlady LS Cpay Al Gllaall (e Al o 50 g8 J Baama Al dday g V5 ddalial
(Dhir & Dhir, 3, Alida 4fie 1) gl duy) S8 zliay a0 SuY) sl 34
48 el Jdad 8 o) aall 5 3280 aacing Al Aedaial) dangial) 5o oadl i) Sl oL 2020:176)
aad agil iyl SEl) ] Sl bl Calaa ) sl JiaY) il jlall slaie ) s ol ) 4y
L) 8 Al cloatl) ae Jalaill s CuSal LiSay 3 echladaiall sl i) ~laill L U Jal sall
& e aEl) (gl Sy o Al iuY) sal@l s Jh(Da'as & Ali,2021:2) canays Al
Gle ol Gl 5 Al 8 sl Ay e ol g e lay) el el ety o a) i)l
9 il iy sal (Georgakalou et al.,2023:184) sy Blud) L b 43U a gl
DS ey e Jiinal) (8 Lgidad s il paat e 58 il ae alaldy (o5 S8 el e 5l
<yl Al s dadaiall sl g s S Sladl Jidad s dplita) <l il sl e 3,08 ) i)
43 phall ) a0 dagl i) Aall a3 s AT dga (e Andlis iy A il 5 (368l (Rl duadl i)
Oy o) i) CalaaY) Gaiad gad Aadaiall 4 53 4S5 (a il 5 laadl) ) Sl Ly sy )
s A Al 8 el e Je il 5 el jall Mal e il Aaudd g ges s el
A zell Jiai (Norzailan et al.,2016:67) 4wl 26l dag) jiuY) diall s Jiaal,
Calide ¢ 5 paa e Toadl iuY] Agliall 3 53 calaiall 8 Lk g <l ) jall a3l 8 o) jaall 5 538 axgy
a3 (Vermote et al.,2020:5) daasl yiuY) ddiall dovdlil) cliy 6 ey JIKGY) jad
(Kuntz et — Gy 31, slaill s Sl 5 S aam il 5 g el ol e 28 g6 8 Sl Gl

( 1
L 4 )



Dl Al i) Aglaall — J oW1 Camaall SUll Juadl)

c@.ﬂ\ﬂﬁ“ ).\Ss.d\ C\A_\S\ d.as;_m_g .A.xs.u ‘_g Lala \JJJ Ls.zj.m ilall m\}u‘ﬂ\ Mhaj\ al. ,2023: 356)
Aallady G sall Calaal (5aiady i) (3 6il) (38a3 3 g 3

Laa 38 55 A ek (Webb,2023:6)38l dal iyl dyliell 5 ol Jiul) pSall (G 4Ll
Giind  agud ) ASAN ol Al MAS) s o al il Gl Jalat s daliieal 30 e o il
sSall e iy 3@l (Alzghoul et al.,2023:6) iz Aakiall gl siny) calal)
Jlee Y1 &) 8 e jluiall ol pl) g cbanil) Jh 84 ) eita) 5 el (Gl 4l 31lS a5
el g ol i) SEl o ggia g AN dyn gl i) Agliall o KAl i yall
Chiail 3 S Ciladl yiu) gty suaa JISE o gl Aaadll Aleall ) el et ) €AY
2 a5 clgani s Cila slrall Jalad Jie 3280 40 (Wil g o (5 skt 4 S8 dulee Ll ol «alaal)
B3 5 Badae &l g (ol i) el 38w allaty o8 g pall Calaall (§aiail sadinall dpas) jinY) e Sl
RSN G all Cal i 5 Al 8 cileUadiV) Ay 5 e lay) el e

Anlitl) D) a0 g 4 yrall Jalas 8 ) el g 308N Lgay Al dpmgiall yiad MIEL dadi) iu) Auliel)
Dl IS s e dga) i) Adiall 3S 5 bl CalaY) Saail BV cl jall sl
gl alaill (e agiSa Aual jiul Alic sldic) e cp el Al i) ¢l cCilide ¢ b gliag

relly e el g o glaill g caSill g SN aga 53l

Al A 8 el paall s 5ol Lgaty ) Aagan i) foaliall 5 gl LuSad Apa) inl) Agal) -
Aaliial) 8 Ladudid s duadl i)

Akl b il JSEYI o aadig Clita e i o S8 At Y1 Aiel) Y

A il 5 a puall aladll (e agiSAT Ay 8 Apad) il Alie A0 o poell adat o il Sl 8 -Y
sl casill 5 1)

8 a3 e oadl i) a8 ALl Gaiat s 2w 8 Wl 150 a5 dpa) jiaY) Alial) _¢
e (€0 s sall Calaal (Bia g udlill) (3 581 (3383

alaiall 8 dyasi) yinY) ld il g uSaill s g o el o Aol ia) Adiad) o)) J68N (Say o
A ylall (et gd ool i) Sl Jladl) Bl 8 Aelaiu¥) s ~ladll 3éad  Lauls Slale aa
VA (i) i) a5 Aadiiall e syl s dn) i) Gl 55 )l 345 Ly o
(o) il s JISEYI s Alallll Ayl 5 oo piia gall Jilaill o adiad Al daai) yiuY) dglead)
Calanl 3ty udliil) (3 5l (Gaiat & el (o (S Fni) i) Aglial) (8 cmama IS L2 23 13

Aglad ST IS Al

44

—
| —



08l Aasi) yiuY) Adiall — J5Y) Gl S Jaadll
QAL das) i) Autiel) alay) slwalu

palall Clll A Al i juad Silaa) 3 GalS e salall gagall Jghadl 23 saill praal
Bladll g o aall ye g JJadll a5 ol YTy uaill Jie dluailiie saiee s ol 50l 4al 5
i) 038 3aL8 5 yuadis aghd (8 ad e (e 3ol ST BN (any (5 5S) () laiall (ad clld) Al all
3paa g dabaiall Colagind agdl Ll yin) dlic ) gaaing agdY Juad) 22l oY 8 yrind ¢y gaia sill g dpniiall
i) 38 5 sl n gl i) Aliall Baxwie eyl U Y (e dpaal) il G i)l pe jesll e
ey o gale IS G ) 228 il

lagy! aad] @
oSatl) kil sale) ekl Sl ) o Jiaw (Pisapia et al.,2005) \
(Geesl

Oy gl ) Balaally aSall)o Jiad (Laljani,2007) Y
(Ssbadl 22l 5 ¢ Bland)

DSl halill Bale) o edaill pSEl) )y i (2019 @Al s sl ¥
(Gonel

DS bl sale) o ekl Sl ) o i (2019¢xe ) | €
(Geesl

dglie dpal) ABLll/Asall doadaillfiieall )y Jiah (Chen et al.,2020) °
(s

(VS (Joadl ¢ saaill cdys N ¢ uandl) o Jiads (2020 cdilae 5 () 1
(Grand) S5 ¢ bl sale ) ¢ palaill Sl )y Jiati (2020 20 5 oulaall) %
Aliall A liall de Luall sale) cpadaill A liall) . Jiah (Azarpour,2022) A
(ALl

calaill 5 o L) ddlie canll g 9 il alie ) & Jiaii | (Rydén & El Sawy et al.,2023) 4
(AS_ bl 5 Sl dlae ¢ Jalatll 5 Jual 53l 4l

Ll ol clllaie g e ae ST IS alats ) Sl A0 8 dauls 5 ghad A Lle ey
(Grard) il ¢ ulalill 3ale) ¢ haill ,S&ll) (Pisapia et al.,2005) osbie jlial 23 Al 2 )
robandd Baad @lld g Al Al dgd alaylS

45

—
| —



Jilall doail yiw) Addall — J g1 Canaal)

pand (8 bl oda Apdla 5858 ) el bV e fialil) alaial s (e ¥ Je il 4 ) painl )
Auai) i) Assl)
Caalall a8 gy Agdlall Al jall Calaal ae Jlid JSi 5 liaial) dlaa¥) aaii sl al) CalaaY deele Y
ol o a5 ol i) a5 Sal 32y ot A€ Jga Aee (55 Yl 028 i O
S Bl pe eall Ll 5 e Uy gVl sda LAl o 1 aliiall s ED Sldl ae 385 Y
ol Cand) Ly 8 Bl & gl agh 8 e o2a aladin) Adlad SLEAYI 1M ) jad dadaiall
Al ) 8 aaiaall sl zegiall pe Ll 3 130 ala¥) da s S5 sl meial) Cilga 5 €
g s Slas JUd S0 Gelall A4S slal s
Alial) Jsa Canll Jlae 8 Al Clalas¥) s Sl oda jidl ae Ly Al cilalas¥l e (38 55 0
B Y1 panll s Aaall o) e Al Hall JalS dga gl 138 e cga) Y|
Loa caalall dan il yiuy) Aliall iy Jolail U g8 15U slas) oda aahos 1 jpuedil) 5 Jlaill Clgpa 3
Al )l A g 3alall & gl e S o2 58l A8 Jga Apee Cilia said 3elia) Caalill sy
Lae cdiylall Adindl Sl e o8 aed (A b1 o2a sl asiey Al Clual) (e adie aca |V
BN Gasi) V) Al sgie g i B LY o2a Aaal el
U il 80l Ll i) ulinl) agd 8 Saliy Ylad Lani sl Ganl 3y (o o 5y calag¥) o2 Lgialy
Tl ) Al Ll 595 () 3l Jaladia sy U (e il pall 48 5 (31 Flandl (B ool e
-Caalill Ji (e 5alal

systems thinking (bl ysall -
reframing bl sale) -Y

reflection Gl &l -¥

salaill il



Dl Al i) Aglaall — J oW1 Camaall

e &

o

Aol i) 4l alayl (10) JSA
(Pisapia et al., 2005) sl I 1aliinl Gaaldl dlae) e 1 jaadll
(i) sl .
e Bl ga g M adaill el e 3 Hal" anly okl Sall (Pisapia et al.,2005:48) <o
JS ) Al ) 5 Ll s sl 5 paibadl) e 38 il sk e dald (<G dadaily) agd
alaill a8 andid Aty <l a8 a )l aa gy Aali) ISl

Yy cJalSia IS Lgagh s JSS Aalai¥¥) Ay, e 50l @l ey sdals S8 @l e 5 ) -
Aladid) lag)sal Jde 5€ o

il 55 5 Kl alad¥) Ao ojaill e 5 a8l 13 Glaty bl clddlal) g byl le o el -Y
Aadaiy) Jals il Kl 5 peabiall Calisg ¢y Aaliiall

sl Gl Jleosall elld Jady Al zilailly ) Al jailad e ol SY
Aol 8y Jeall g LS gl 20a3 3 Lpuslis1 - 3aill 5 Al 3y 5 gl (ailiadl)

Cad daty Lualall ¢l gl e Capaill Jle sl Glld ey ralail) ¢ g g e el of
5 el T 8 5 Jaall 5 ccaill g JalSall 5 Jaall e Jalaall 5 HUsill

Bl SLal) e aedl YR8 Ukl i il o3 o) (Williams et al. ,2017:4) iy
DR e edalds ISy alaill 028 aghy Jalail Lgaladiin 308l (e 4 68 3lal ey 43l 5 i) s Lo laial)
el e st o oSy G AUl s Al Lol aasd e 3alEN oSy o oadaill SE foalie (Bauka
(Jaaron et aild Jiialy cibaaill s hlaall dim je (685 28 Al Jaliil) aaat (e Lain o lagY)
dglee ciliplas ) adaill el A Hlai g dauds daa i 8 el sl Y sudy 2].2023:1034)
) JSEN A e elly g

o‘)JL.ud\
v v
Uil delua




G ) Y1 il — W) il e S (il
] L
pall 5 2 gasl Calaa seladiad ||
I 1
v \4
Jilad) Cany
A
i) GBLWL sl | ] el 23l aladiiad g el
) gally
Cllge | 0 TTTTTTTITTTTTTTTTTTITOTIT AT
Jladh i i 5 45 )l
o all 5 aall
il s
v
dauill g ) @) | TTTTTTTTTTT T I
v
il i
Al Jilat dgngia (17) IS

source: Jackson, M. C. (2016). Systems thinking: Creative holism for managers.

John Wiley & Sons, Inc.

Gl Claladl G Jaal 5 3 sa s Cpaniay obaill Sl Gf (Jaaron et al.,2023:1033) S
Laadanill o) 2 8 5 AV Gl ae ol agd 8 Jals o) g e laiall Jalill g Jelaill dx gide ) g8y

48

—
| —



Al A pardl yiu¥) Alaall — IV el SUll Juadl)

allay 3 e gall LS palial L;“‘LuY\ painl) J e GAL.\S\ Sl T sl el ) dadlaayl ‘LSJ.AS—“

Slo 5SS Gaob e At Jalal aedll s dalaill e 55080 5a) (ealidl) pSES) O Caldl 6

IS dagd g JSS allaill plaall ekl el callay albail) o gl 8 i Al codle ) g Jalai¥) g cildtad)
G g il g el il 5 o sl e el 8 aely 43 dilaatiall 48 3al e 38 (e Yy JalSia
sl CHlasill Alaind) 5 ALl el )l Mas) 8 5ol seluy Ml g callail) Jaby Adbiad) jualiall
Aaladial (Say s i) s daelaia ¥ g LalaiBV) Aabasl) agh s Jalail 4y @ 3lal adail) Sl aad A A dledy
Ladasill cadl i) bl 3AS) s e liall Bl uiglly caglall Jie de sile CVlae B

(PPEN Y

skl Bals) ¥

wS JIA (e alaia W) ol oY) et e 50l o bl sale) (Pisapia et al. ,2005:52) ¢
i i) 5 le) padl Buaa LA 5 s (55 oL Cangs edlial) 3laill g HlaYl g 4y ylaill Cilga 5l

:M\a&‘;emw‘)&\)ﬁ@)i

Aalial)l Gleslaal) pan oL Jadaill 5 alSa¥) alad e 3508l @lld jiny 1aSal) Gl e 5l -
ol el s g sapaa VWS alal ) ety sy 128

Alaadl LY 3l agh s pand o 50l )l Al JlaY) 5 2 3laill agd g aad e 5 )l Y
LS 5 sl 3kl ety ey 138 Al o (il g o AlSEa Ll Lgaladiial S5y A
B Ol ki

Jsaill y 3aasie dglic zilal aladiul o s all clld ey Ak dlie z3la aladin) e 30 -y
alalall 5 kil o Jalil) Jalail) e acluy 138 dane Caige ol Alla agdl dalisall LY g g 3laill oy

Ziaill Jaxi s dmal ye o 50l @lld iy 100 a0 Aliall Z3laill Jiaedy daal e o 508 -¢
Ostaill g aal@ll cpat e delig 13 KGN Jidaty pSal) (8 G gAY Lgaading Al dlsa)
Oalaladl G Jelall

530 ¢L) (A pen O el 3ale Y Sy < a8l o34 alasiuly (Winkler & Etter, 2018:392) Js&
da gide Alla yiiad LY cddliaall il gl 8 G puail) 5 @l jaill Baninee 55 ySiae <l jld (LS 5 B
sale) dpanl (S cddliaall cule )l 5 asaliall (pa coliadlal) ae Jalaill a9 yla SLAES) g pudil Ay gas

Drski Cidg clgitlia sale)s leiaal e DDA e Lgimady Lebawis Cllaal u¥) 33 (& plalill

49

—
| —



Dl Al i) Aglaall — J oW1 Camaall Sl Jaadll

Cpaill Aol A udalal) sale) it A cAlial) doad) Bl juaty s e 5,08 Al daa) il
saniusall laall ae alilil) ciladaiall (Say ciplenll o3 aladin) JDA (1 Y Ciladaiall 8 6 1Y) 5 aivudll
saleld i) cojlall g saaadl 48 gl o sl Wy shai g Letlandl jind Cpaads il A <l sl
Lae camaliall s ISV (e 2 jall a5 3a3aa ol jla CBLESTL) (e Alaladl (55l 5 308N (S kil
(Ziems et al.,2022:2) ki dgas o ASA il ) Al 3A3) 5 ool Y1 S8l 5505 A by
Ll (o) Al Ciland) i G 0 Leblan Gany a3 48 yhay (a gl Jygadi ulee o puhalii 33le) (8
Jadiid ¢ o guagall 38 il 5 Jgpall s seliiall iy e LSl cpaill bl Cimally BliiaY) callas
i Aga s ALl YA (e Ayl e sl ) Alald) G geail) gt AplagY) bl ale) Al il
bl Bale) ia i ( ML ¢ ulal) Siaally BlEaY) e ddal) dlaall Y] (5 ginall acxi AlaSs
Aladiul (Say el agdll ol yiliy (aseail) dygad 3 Al yiuY) Adiall g0 dplidl g dplagy)
bl sale) aladial oy cpn 8 e laY) s gl V) Sl el Aulag¥) udall sale ) il yiu

1(12) JSal) 8 LS o) 5 Alial) e Al el il alad) Haa Dl

s Ul » ST U o gall bl
i 2l il
eV e i gal &

A Wl » ST U
LI K |
eV e S (gl




S Fn ) ) Aliad) — O inaall e S Sl

. . J.\LE\’BJL&\
=)y yal) o Al gl g ‘
Gl e SN (g fda

e s LAY
& G Jed
J‘yﬁm

Al ) bl el Jas Ji Jilie dplagY) deluall sale) (12) JSa

Source: Ziems, C., Li, M., Zhang, A., & Yang, D. (2022). Inducing positive
perspectives with text reframing. arXiv preprint arXiv:2204.02952.

4y Hhy Gagaill Jygai )08 o phlisile)) (A 2t le o gia 8 bl sale) o) Gald) g 4
ahlisale) Alee 8 L) Sale it dpai) i) Al 5 clliivadl) Cilansdl a3 ()90 Lgilan (iany i
o s ) Alodl G gl Sy gt Cpaniati gl 5 W g b 5 Ll 5 Cilatl i) Gpmeail Lgaladind oy 3)
bl alalil) sale) Caagind Lain paill oual) (5 ginall ao i AlaSa lai dga 5 ddlia) A (e dnlal
bl 5 dlag ) ulalill sale ) aadiud y il i dga 5 Ay Al (a aad N A gall G gl g
oSal) Al ol aed Ll Adla)) el A Caeaill 3 )She Gl Ja s Baaa (3 (Gaad]
Slo el L) Aglal) alidl s c¥laall Calisg 8 4K el ) jall 3a) 5 cSEall Ja s o) i)
(ALalall 5l (8 Iy 5 sl s @ sl 5 a s edaald Sl 5 (8 ymall oY) Gpuani

CGaand) sanl) .Y

5ol s oy sl alasiud e s, N ady Gaeall <&l of (Pisapia et al.,2005:56)
el Y1 A5 Do sl foalaall g aSall (adladiul 5 ¢ Mo 5 Jilaie SE ) g sll il sleall
fe ) Gl uSEl) ol a8 el gl

) Al Aabiaal) ol i) agdy ¢ AV Gl Jbiy Gl HUEAY) (e plad Gl e Gapal) 2
EXECH

) A A A 55 oY) o sl Al dpgas 53l fsalaal) (aDlAiLY alil) da 5o e ddls aladiio) -

( 1
L 3t )



el dpa) i) Alaall — J W) Gl SUl Jaadll
&) Baiise A Gl e SU g cclel ) M) oL Jalail) 48 paall 5 <ol joad) g ) gacill e £

Jalis agh oLy cAilal) & jaall 5 AY) i ) ALl cadlall <l juall g il saaill aladind -0
REMICIE IR P!

b paloy () Gread) LSEl Sy el o) w28 ddaud o (Gorski & Dalton, 2020:359) Jsiys
Lo Laia V) Alasl) GLESELY Alide Jiay Gaandl S8l (Y (lmaa sl 138a3 ST Qs g (Sac agd ol
o 2l Land 5 A8 agilafing Jilat Gaalaiall (Say ¢panll &l IS (e o Bael S50 Lagd s
o 3 Lae AL Clafinall ganiy Adlida o) ) ae Jeliill dia ji Glld agd iy (Baan A a5 Ao
(Bentvelzen axdy Gl doelaiaV) Aol $a8ad Ju A aglladl g an S8 gk yuss ) 4leal)

il 3aal A5 abag (g5 gl 58 Greall SEl) G e et al. ,2022:2)

o3l DAl g el (S 4313 agds 3 8L (Srend) SE any 31 ASIAN B pmad) Gy )
Adlalyial b Ge \S gy JiST8 jlai sl 8 sde Ly Laa cdiibuall Cojlaill (e cllaglacill

Aaniy Jall aS sl Jidai e 258 Seay of Gaeal) 5Sall ey el glead) puddl haaS Jany Y
aS sl Cpeadl Ayt Gl ghad AA3) deacluy L5 6 sa all il g Calaal) e 2Ly
533 el adlaal ) J a5

OS5y co_nSE (3 2 a0 (Baay Laniad Blaad) (8 ol pddl) ooy (Gaanl) i) (8 celld quilagy ¥
)il Bac Uagh 4l ity Lae dpualall claa¥) Jalas 5 A8l ey SAN el ale ) e 1008
glol s daSa Tl 8 Aas) o) 00 Sy edalacll aa e Ly Lgia gl alai
el (83 Gl jlae

Sl e 35 S Tl yi Gaeadl S&l 0l (Shtulman & Young, 2023:60) exS) L 13
ol paill agaia ya Jli 5 o) U Ll Sl sl e (Saendl S 8 gy ¢ M) & gLl g 8 el
Glalall (g GBranll el Cllaty N hanatia (§yay G pmall &N ) ja Gaeall SED Y 4 jaal
Oslalaiy agild (aanll &l Galelall ( jley Lanind ¢ Jald JS Lebilatiy (Bans aunliall 5 lSEY1 Calisi)
ALaYU ST U< agh s Bac B ) oy HSEY) CaliSinY sala Aind () sa oy 5 oagie (S Cila slrall as
Sl Cplalall @ g Ladie 40 prall ol joaill Cplalall (ia jat JuliS (81750 Gaandl jS@ill caaly ey )
i Uil () salaty ecila shaall pganii o 358 o (S i Alainall &l 3ol Ue 5 ST (93 60 ¢l
ol yaill a5 gaiil) Jidaill e 35080 o328 5 cdadiall e slrall daia ani s Jiie JS5 10N Jalas
Ayl ) il Al ol ) e g 0ERD) a5 ga (s 8 AL A yrall

52

—
| —



Al A pardl yiu¥) Alaall — IV el SUll Juadl)

S8 aiat Cangs e slaall 3 <l jaall s ol eatll JDlaiad e 55080 Jiay Gaeadl Sal) Gald) g
Sl ) RSl bt ol )8 Ma3 1) a8 Al dages i) (alaall 5 oSl (il 5 ¢ Dlie Jilaie
Sl Jady ¢Bantia s Jald JS0 Llcalll 5 aapliall agd () Ciags 49085 5 bt dlae Guaall pSail) sy
DA e suaa Clalaiy cilaliiind ) Jgeasll s o oagio J Leliai s 48U HISEY) CLESIL (Sranl
lac JiST agh o by LS gLl g IS8Ty gl gy sas ) g Of Ghaenll Sl Sy il o ylal
Sl ety Ay ST Beel agd Bt ) Gaeall LSl Gag A g kel Jilidl oa6 Jilai

U Adaal) ol jall e o i) Judaill g JYaiaY)

53

—
| —



Sl el sVl Sl jlae — (SGI Simaall S Jaadl)

a )
gm\ Giaall
Al £ gEaY) 5 513} il lan

14dla g

) sall 30 Jlae (8 &aall ) glaill 5 clpaadll ey 45Y pfialill alaia) g g sall 11 5

B i Jall o) a1 5 la il lae o5 coalelall Lia )5 alaiall ela¥) e 53l e 4l LS 4 i)

Apaphaiill Cllleall 8 Cplalall dadlises )50 3 iy damdl () Caags Ay il o)l sall 51} (8 Liai) i)

Zlad 8 Al ol gl aalS 2 8 o ) sall Jliie) jue Aadanill il ) asall Gl jlaall o3 (ilatd

Caagd Al el a Yl luldl (e de gana o o ging 1Ual all o) a1 5 ol (salie JSET cialaiall
Fandall ol )l 355 dpalatill illeal) 8 Alladl) A HLial) agi€aiy cplalall a3 )

(ps¢iall g BLELN) Mad) o) gial) B 41a) il jlaa =Y )

Al 3 gl 5,00y a5l el & Uges 1 jeaie all o) a1 510) il jlas ygiad
s 1 0al imy cplalall s 3 00Y) RN Osladl) o o ol s lelaa) dlia G aels O peall (g
Lyl Glasl) jelss (Bockerman,2015:3) d Wy ay il a)) sall 5l bl il #lad lasal
(Song & (s 1y dgabaill Gl GEad b ARl 2 jlies cpldall Ly 3l Al
£ Cpmnd 8 Ll 1750 Gandy Galaladl 5 55100y Jel&ill 3y 30 alaia W) o Cooke,2020:202)
£V 3513 Claadl i) sk e 38 il a3 ecbasl) ol dgal ge dal ey cJandl day 3ol
ey 3 il Jal) i (Blass (8 Al el B2y 5

Jase S deadivall cilallacadll (e 2 dlia (Savage et al.,2010:26) G ¢ sn i

512 tpatlaall o3 G ey Ayl ) sl 5ol gkt Jlae () 8 LEM  seall (udi Caa sl Y]
High-Involvement Work Systems —) bl ¢l sia¥l Jee adai (HIM) Al ol siaY)
Jee s e ¢(High Commitment Management - HCM) Al o 391 5,100 (HIWS
¢l siaY) Jae il s G a5 (High Performance Work Practices - HPWPS) sl ¢1aY!
aet LY 15k ¢ el 231" LaiiHigh-Involvement Work Practices - HIWP) ) Al
(Gollan, <aways . cedaiill olaY) Cpad & dlledy 48 HLiall 4 0] o)) gall iad 3 (ala S
Jandl (s clilall las) i JalS5 e 58l b zaliall o3a gaes (o adlill 3k Jiass 2005:19)
(Wood & de 3 4w Guudl by debaiadl Gilaal Gaail 5 )yl galalall oslaiy calalall

54

—
| —



Sl el sVl Sl jlae — (SGI Simaall S Jaadl)

el sia¥l 5 )" Jie Clallias aladind cpilsdl ol il La i @la o) Menezes, 2008:640)
(Song & Qu, 2021:2) s AN clda) S "ela¥) dlle Joall dadail 5 " ) o) 53N 5 " el
A dolee 84S LAl e agmaandil 15a5 can Sala g cplalall & jlea (6 siin (0 0 3 Gilajlaall 53

Aalaiall Jaby 48 el Jalsig & il )l

(Lawler IlI, Gy clldy opdadl ol o LDl & "oplalall o) gal" 4 geda s
zed Al o Gla¥) sl @S ) Sy (Jlae V) ciladaie & bl jaagall 3alal) 8 4l 1994:70)
Gl ) A 33 ga a8 gy Clalall o) sial () iy Gl 5 o)A phia dglee 8 Cpalalall AS L
Sy A @l Al Gl ¢ L g saase Cag oyl 8 duala cl )l el colelall ol 0 (e 23 <3800
3 oY) ga Cpalalad) Jelis 3y el Allad Alyus s &y el o3 yiad Slymi g LAlad JEY) o o slalall adAS) 3
aseia )3 ol (Ang, 2002:192) &lls e S5 15805 1 e ST (<0 Aadaial) ool puns Ml
elaaiall Jals dplag¥) ClEMall 3y el il ~UideS Aplul) ClBMall das yae & Jiai "Cpalalal) ) gial"
iy )l pia b AS el b agd 2ty Las cCplelall olad ol jia¥1 5 Jalall Julaill e 5S 5 (s3)
lalaiall Al elal (3i8ad Cargs caglery Alal)

S "oalalall o) gl A seda U Al (Benson & Lawler, 2003:156) g p o S

33kl 3 Sall ol (any 4S5 e sasiall Y gl g Lg sl ngd 3 ¢ azald) () AN (e iyl
By 5 "leliall Adal el Jie A5l 4 ylaY) 23l (e s Sal sda cillaild Jlaall 13
Cilalaiall 8 Jaall 2l apenst] SalSia g el cplalall o) ginl o seia skt cpal) Gl dia y "AS Ll

Sl o) 5aY) 30l Sl les 0 sede ela (Wood and ogbonnaya, 2016: 2) 4 iy Ll
3MY) med Chasl VAAT ale b g ) Sy ) il Gl B e J6Y A i) 5 il Jil S A
dgalsal 1o salyys Sl (il Aans sa cJaall pshaiy Gty coplelall AS jLia e S (g3
Bagd e pdiall o 8l (e Slbimndll 4oy A (Benson & Lawler. 2003:156) ey <ubaail)
o) sia¥) Jae Gl jlan i 8 ddasala 33y ) () (ool 13 5 ¢ sl bl seliai s dal gall 3 all aclias
Gl jlaa Gadai e ) Fie JS Sy el 3 S daal cplalall o) gial a sgie canST ) shaill 134 ¢ Jlad)
e okl Glalall [ gad g8 dpeal o o sefall 138 2S5 el ) ABLaly dalivna 5 Al Lipla 5
D oaie 201 siay ) alalall 4 5008 IS a5 e Cand LS Ry agilal i 5 agalga

OpsSiy ool 8 Chaalu B o jlady eluas lases dlin o 7 sns Cpy (Gaw Lo s il g
((13) o JSEN A poiall 23 saill IR (e 3 el 038 raia s (S ¢ Mall ol ginl 5l il jlan o sgda

55

—
| —



) &) gV 3l b jles — (SBI Gamadl S Jaadl)

skl e 5 ..
303 il jlaa e
Al 5155y G pad) 0 Rl
oY u.“ X)
potda g -
3 il jlan <
(el £ giaY) -
Crlalal) ¢ gia) QA e
&M‘
pogda gkl
Cplalad) o) gial
e c;:;l“ AN cliiiwad
panail Slali alal)
b Janll ks ‘8
lalaiall
Jatad) Jalacil)
slad ol sia¥l g
c.ﬂ,g Laa c‘}.\SALd‘
o agd QAN uxﬁﬁ
a b A4S L) salal)
<l & )il
pglars Alal)

el o) $iaV 5l o sgda sk g 3lis (13) JSa

Aadie YU bl dlae) 1 jaall)

a3 3 el 0 A e bl ) 3 gas el o) giaW1 5 ) sgde agh sl () (13) JSN (e iy
g alaia W1 ol ey il oyl Ciliinaned 8y cplelall ol yial o A Hliall 5 Akal jiapall anlis e 5 5l
a5 Mall o) SiaV1 30 asehas ¢l a3 cladia Galalall e dpaal e S5 OMA e a seiall
gl lly e Vel o) g0l J (e VAAT Gl 8 Taasdy e pdiall o jall il 5 e J5Y 4itlua
el o) a1 5l il jlae skl 2l Fia alaial llia casll ia g
(e e saae 4l ol o a1 351y aseie (VO Y VA (pn) il @lld ¢ g
Oasaly dalaiall Calaal Bad & and sea 33l 3 Calalall it Caagy 4S5l 5 la) Waaied il Gl jlall
Cladlall agaiey ol Ma3l cllee 8 agiS lie gy Guldall S8 mal i el
el Jsn Bausal) Bl b Ll ey LS cagilals agillen shail &5 pall il g sasall

56

—
| —



Hadl el g3V 3l il jlas — (S sl SUll Juadl)
ol (Yo 4 VYV g gamiill g acall) (pa A dos HIAD) Al 5 Aadaial) (0 383l Aapda Ao 38 gl
A At dglee 8 o185 Clalall Jrad Adagiiosall il jlaall (g Lagan Jiad Jladl o) 5ia¥1 5 513 of )
Claliial dnli ae lgialind e ) jaiy Glabaiall dn ) e 25 0 GEad gai dga 5o Gl jaball oda
il A (e LelaSl AS5a Gaata olal (3t A Jiaii 3 oD A )l agall L pgles (S 8 (lalal)
oIl (Ve Yo d (aliall) Sy elld g pia By Jlad S0 Aokl 3 ) sall 5 4 5l J sea¥) Jaadl
A8 Hlinall Uy bl i i) s jlaall (g e gama () 0 Ay i) 350 sall 50 8 Madl &) ia)
il e IS i eleall deadl (85 il A4S i) DA (e @l IS 2 s dalaiadll Jals Jelall
Glujlas a5 (Shah et al.2021:87) <l caad LS &l jlgall o ghai g Sila glaall Jalis JOA (00
Jlae V1 (Bl 8 agililSa g Cplalall @l ) Jai & i) 3 ) sall 3,130 8 e 02 3k (A el o) giaY]
Ofialall U8 e 1508 Ulaial A Galalall AllRall 3S Uil o aaiad 3l il laall s3gd cialaiall 4y )
Gl e anay Jandl Jali aganai " g8 Adlall Clay DU Wlad JS8 J1 3 Y g ¢ il g aa) sl o 3l Ayl b
"eelaY) ) satiall S 5 e laadl Jasll s ZlEN) 5 A8 5 ghaill g cpSaill g AS Ll Jie dday ie
Aadaiall Il e 1o 5 (8 saall o2l 30 3m5 5 ¢l 3l 5 Cpalalall Lia 5 50 sl g dpaliay) 8305 A g2 Al
Claal (A8l 5 68 Al cilu jlaadl W el (Mehmood et al., 2023:1573) 4dle saiile s
i) ga 8 o aady Lo Guiaill g cal 3V AR 3 5a0 5 cagdlaal Gauti A (e Cplalally Jasd)
0 (B e Laa calalall gl Al 5 S plgall et il plaall 03¢d ¢pplalall (gl dpila) DS sl

(el a5 b 5k (5

oA 5 dfialill et Cilga g s B ke g Ao giila "‘P_,,Ju\ o) siaY) 5 o) Cila jlaa" aalia et
o sl asial 138 3aat 8 el clalgas) e Wany (6) sand) edad el 5 5kt )
2B\

cllal o) Sia V1 5 ) il jlas  sgie Jsa Gfialll Cilalgad e Ly (6) Jsaall

ciaball Clalgu) e Judadl) | &

33L )5 alalall o) 3l 5 ) jlea a2l anias allai o
) i bl 3€ Lo s el 1 o (Wood & de Menezes, \
A& Dbde 2 a2y el 1 agiali)

. 2008:640)
el Cppment s 1R 3 438 5eY e Ll 58

Fa o dai L G 1) o jiaadl e " a
> Ao Al claddl Go Mt 2 (Bockerman et al., 2012 :661) | Y
i S ) ALYl caSadll 5 INEWY) (e el

57

—
| —



L.;L’J\ e a3 ) Gl Hlaa — G;LJ\ Caandll

O R il jladdl sda o oy sllaall dfiay el e
V) 3 5a0 s Jandl Ay s g 1750 (i

Slo aaiind il A i) alsall 500 il les
Vel cplalall yiad ) SIS 53 8 e pd 5 GBla
Sl oldall paii 8 5l Wl agaladl U
e ¢ Sl ady 5% aglee b AS
LY 5 3l jeliia Ay yad DA e cplelall
On ¢ pgiitlay B (CoAYL Juai¥) (gf) LYy

Cnlalall (55 sall auda sl wdlall e 35 O eyl

) g A il ) sl Bl Jlas B asen A"
A 8 ARl K lie PDA e galelall (S
)V Cpatl 4y 5 el e slaall gy el ) )

" s salall ) gall DA (e agililSa g

...................................................... SN Jaadll
(Shin et al., 2018:3) v
(FY 1Y ) Adgy saxadl) 3

Al M) e 38 5 A Gl jleal) (e de sena
‘):\sﬂ\) c;u‘)ﬂ\j “L\LA}L.AM} ciﬁUal\) ‘dLMJ\

(Talib & Dhahad,2019:372) | ©

OSa b S5 Clela¥) (e de gane zedl 43 )k

(i 3 Al Laaloadl s iy 50 5
Gadaial) Caloal

: (Akhigbe,2020:134) 1
Sl £1aY) Gial Jaall
D 8 Ae ) AS Ll (e Galelall (K 3 sea 4
IR e arl) 38 gad elaa IS5 Jaall 5 Aalaial)
J\)ﬂ\c&aéms)&jﬁujb)ﬁﬂjdaw\‘p&” Y] (Y~Y~céﬂ) s

a3 8L ) () o Al Ay il 3 ) gall Sl las oA
AS e o sl DA e oSl 5 ol SEY) 5 cplalad)
QA aia 8 galalall AS L e sheall

M\ N ﬁ#} cC'_ﬁLSAS\}

(Tornroos et al., 2020:3)

58

—

—t



Sall o) a1 51 el jlae — A Canall
c,ﬁﬂ Aadaial) Lgaadning Lr\!\ Gl el (e A gena
dabiall lalaa 2wy Gplalall ol 3 Gausd s Gl sdatl (Bardach,2020:183) q

Ledlaai g

<Al e Halill e dlle Cil siuan 5 il 5yl

| Lee,2021:32 )

oy Slabaiall L Al Glujlaadl (0 Ac gena
Gl 0w A e Allall gl Gl G
o3 A8 jmall 3y jai s Bl aay ocila sbeal) Jali (Li etal., 2022:474)
el o g2 il ¢ o) e dadh aailly 3 gxi Y il jladll
D85 A (e alatill 210V (ppand 8 g 1y 50 Liad
oY) s il il Jia ¢ plail  gaill s

AR

SV ) aanall Jalaal) (anli (Say A Aadiall Cay el G5 40l dsa s el cale IS
Al sail) e CadERY 5 4gLl)

il 4a
Onl agiSaiy alalall iad Apaal ) padi G jlail) mes sgalalal) cpSaly adad e SN )
ol
3T g e slaall A8 5L Asaal o a0in Cay jladll (e el cel ) AN MASH g cila glaal) A L Y

DA pa & Cala gl e e aslall Q5 3 o S e Y JSE @l )l
1Y) (e g Al il jlaall (o ARl ) udS Can jlatll (e et g il jlaal) oy Balsi Y)Y
okl

DAY Aa g

59

—
| —



) &) gV 3l b jles — (SBI Gamadl S Jaadl)

3 ey lail) (any & AIMELY) 5 aSail) Aa o e Akl 8 clidis) jedas :AINELLY) § aSadl) )
Ao e (e ST G el (mms 8 0 peaiall Cpda dpaal e S i

¢l AN AR g cila glaall S HLEe Jie eBaase (il s ) yu iy jat JS ;S Al Baaaiall SVl | Y
i Sl Y5 S il Caling (815 ccplelall i

alail) apasil e N Judedll 48 yla g iy jlacil) A daadciveal) Aadll Calias 1 a3 Jueadudil) g dall) ¥
ol (A Bl (any Jaa Las

DAl a5 Al aads DA (e Gallall elal rat g 1€ il a5 a0zl (Ko
psgia skl (S oy (JSEN Nagr c paill Baaadll angYIs 3SA 8 g gl eday (K15 can sl
Ofiald) i Cilga 5 oD g gl g e e " adl o) iV 5 o) il jlas”

Al ) sall 313} il jlan e ki A adl o) 5ia¥) 5 ) il jlae Ol pi e ¢ gua 8 cualld) g
Oalelall AlRall A8 Liall DA (e @l cadaiall Jala ol g ol Y1 s cplelall 5a8a 50l ) ) Caags
Calaaly Lalsi V)5 agilds 3l s A8 jmall 3 jats (Sl anii g e shrall Jolis MG )yl
Aadaiall alviced) #laill 5  Mall elaY) (Giiad 3 aguw Laa cdalaiall

Sl o) a5 1) i jlas cilaaf 1Ll

Oy cdaalil) @)\.&Aﬂ} Cladaidll '&J\JJ Q,A 2\_1“}..\;5\ L_u\j;j\ N ‘;\Jd‘ ¢l sl EJ\.J! L'"_al.uubu A=’
Gl (B S IS8 s ) S il jleall 028 Calaal 4sa 535 a3 ) (Kilroy et al.,2017:4-8)
‘;’1‘\27\ d)u; %) cﬂh} C}.\A}.i ‘_A\Jd\ ;\)3;\2\ EJ\JJ LL\L.\.QJLAA &_Q\JA\ )@.J:ﬁ c:\.A\Al.n\}”} C\A.‘M

Cre Aalaiall Jolill £1aY) Grund (N Mall ) 5118 51) Cilas jlas Caagh 1 (oasill) £10Y) (paand -
Ooalelall Aleld ¢ 3 3 3a0 A

ALl (5 Sne (0 523 ae L s 318 o alelall L) Sy 55 ) comas - Cglalall L By -
Agigall 5 dpasl)

pen 8353 Cppaats Culalal) o usil) g1 o sl i3 ) g 13 Y19 Y] i ¥
Jaall lSa (B

O alaiall dpn i) ) ol s Bl Y) Giind sad ilelall dn 5 ) ongl tsia g pal) st -
Jardl (8 a8 giall & gLl s A

Aalaial) Calaals 53y e G158 S b () Calilal) Siat ) onasi 18 s gl Gadat -0

60

—
| —



) &) gV 3l b jles — (SBI Gamadl S Jaadl)

Aol e il 5 pill e il Clalall At o Uy ) oani Apaidill dpuadidi a8 (0 93 -1

o 43 el ol Y1 5,03 s jlan 335 e (Shin et al, 2018:6) sk 4313 Fund i
“dage calanf sae A8 AN 88a5 o) S LdDIA

7 8 YA (e cagles Jlae (gl lgas agih yra sk o Cplalall il jlaall o328 aclus
o3 Y calelall ol 38 3y 3ad g AS Hlia s lalind Ao aain ) Madl o) 5ia¥1 B Hla) il jlas
ol o328 (S g 3ol algall & Cplalall 4yl 5o SU 5§ 48 jeall (5 gine ()35 s jlaall
aedlact ool 34T aa s L35 ) Jaall

Aad giall il el (e §3a3 3 ADELYG 1) sad cplalall el o) a1 5 1) il jlas a0
Oalelall aay Las <"l il lSE" agil e Calalal) dlalae DA (e Jandl 3 400
AEEY) (e CagA (50 COISEA Ja 84S LAl 5 agd) )l e il e

Ly O e Jeadl S 3 dpadsl) GlBal 35e3 ) el ol sia¥1 5 lal s jlas 5255
ABLaYl peditlay 8 aalin 5 Colalall J38 (e el 3 O (S Ganl) pgeiansy 55l Cplalall
Slo perady s Galalall (s Lulal) Audlal) e o sbaill e el (s sial) JI G (S el )
anl agiazy dlall ild Gl gleal) Jals

R

Lpad il Bl (e ) e i slad iy (BIAT el o) 53a¥) 5 1) il jlaa ol Jal Sy el e 2l
gl Jichy (Rehman et al., 2019:526) shidgas e bl AS Ll o b (e ) el 5 32 5all Adle
aalia ) g agilal 3 3a3 dad (e 138 5 ¢cplalall  cstil) (€l (§ia 6 Ml o) 5iaW) 5 jla) il jlaad ass
agelga ¢l o agi a8 & cplalall ol A8 ) jed ) o) sial) 3l il e () o sl s ¢k gl
Jlaally s gall aohaill s ahd e a5 cagiga s agalen olad A ghasall Jaad o agaadiy 3ol
Al 8138 a6 55aY) 8513 s e (e ingd) ) ook (Yasir & Majid. 2020:885)
Al o il jlaall oda g shii | Jasll (lSa 8 Leillad 33l ) 5 Leilal auad ) e Al Ciladaiall
Go lldg (GBsiia shal (3ind Chagy Cplalall Hslus Dl e ety skl 4 pdall ) sall Cladl i

330 Lae eCplalall ol 5085 il gy odat  all o sia1 5 1a) il jlaal Sy 1l sl yy ki -
el Ao gila g Badeia algw ¢l o agi a5 agicli€ (e

Janll 8 agie 5 30 3ad g Cplaladl Jaiad & Mall o) a1 5510 il las aalu cplalall jpiad -Y
Anadaidl g a3l Calaa Yl Giat g asy

Al agileli€ 5 agil e 2l Cplalall a dll 83 & il jlaall 038 aclud (il b oY
Agaplanil) AladsY) 84S Liall aa it s an ol 8 age Las

( 1
L ¢ )

A



L.;L’J\ e a3 ) Gl Hlaa — G;Ld\ Caandll

Gs E‘)‘JL.IAS\ ?L“J a4 L.;‘; uﬂa\.ﬂ\ @M.: ‘;\.,.“ ¢l gal) 5 Hla) g_ﬁL»JLAA] CSas t\-\JY\ c.x;.&fa -¢
Aabaiall (& shill g ¢ 1Y) e Lae Agdlial) ) sa¥) & ghus 2dii g algall a2

gl sk o i @ ¥ xedl 1 of Je(Cafferkey et al. 2021:830) aady

V) (5 sisa Cppund gad dgeall dm g DA e (leli€l) @lls il 5 S Wa i Lyl Jalad) iy s

alluse JS aguadil g st g a5 8 5513 gns 5l U 58 gl ety UL 5 ccpalalall (o) 81 Jia Y] 5 o )

ol b Ml o) a3l e jlee Gl auati (Renkema et al.2021:2501) JSall 1ag

Of LS ST U8 W skt s agilbilSal CaLESILY agalel L) ity coplalall igall 5 (oaadidl) y olail)
Aalaiall Calal Bat Al g 3 yae (e Y Gaaeld Cpal il 21855 agil e o slilad cplalall

Aladl £ a5 ) i laa Aaaf (LG

& Al Al ld Mall ol sia¥) 30y Gl jlas Cainsal (L et al.,2018:2004) ks da

Kee Sy, ome iy sl o 8125 i Ledang o sall allall sk ) cdaaiill g Jaall ci¥lae calide

i s pall e gaal 5 cpalalall 5 ciladaiall Legald 58 Al clbaaill s 38 & Rubel,2021:38)

(Peutere et < Gy Ll ~las cbaadll o ae Jabadll Jadl ol i1 5 5la) Slal yi)

elal 30 5ad s Agpapdanill dall gkt 8 Lals 1550 ladl o) gia¥) 5 ) il jlae (5255 al.,2022:855)

e )al) A8 5wl o Aaild claliio sl (A agen Sloledd) 028 el agd )5 cale S ciladaidll
il Zladll 3adat  Cplalall

e) 5iaV) 5 1) il lae dpaal o paill ) shail) a8 ) degall il gal) (any e 5 ks L Lai
Gl 8 ) o) a5l Cilujlas el Glo il jh ) @l il clalgudl 5l 3l o )
O] Lo 9 4Ll Cinpal (S5 ol gl je e HISEYT a3 <y sk (oS g S S cJasd)
Ladaiall 58l 3 ey alalal) gl
b lelall 48 jlia s (€8 e 1508 158 55 qamd Jlall ) sV 50 f (Lawler. 1994: 71) s
o) siaV 5 )y dpanl st ) dlginaaY A )1 Lalaal) aa jriay 138 5 cdadaiall Jala <l ) jall A cllas
Al L) 8 Ml

Aabiiall Ja1y (San (5 sise (A3 ) @l ) 8 Gy s e gl 138 iy 1 s JS eI Jygatl) -
Aas) e s T samay Galalall O ing 138 Galaladl (gl aSall 5 LIDELY) ) oy Laa
BORY) e il b ) A daladl () 50 agllecly dileiadl ) 3l

a8 5 gl lga o sl A il Clalall it Mall o) a1 5 yla) el jakl] g <l jlgall g ghat -
ol 3L 5y Culalall ool (a8 aalay 138 il 5 ey paill JOA (g

62

—
| —



Sl el sVl Sl jlae — (SGI Simaall S Jaadl)

cOalaladl C o slall 5 Je il ) jad dpapdaii 4885 oLy o el 108 aady rdpandaial) 48U 3y 5ad Y
Zladl) Baiatl () glatll e aaied dayl yie dadail b clabiiall G ey 40 elly
cale S ekl 1o Cpaty Jagi i el o) a1 5 1)z paadBi) il g o)aY) Gpeald ¢
il ra Sl lasal G el ) sal g dpeplaiill Ladail) 8 < yunill aeais e Jesd
5 yacial
A Lie Juai A e el o) a5l il jles duaal ST (Gollan, 2005:22) J Ay
o) siaY1 5 )l il jlae 4l e € Jilo @llia () (J8 3 ccladaiall & Al elal 38ad 3 cplalall
il siane (Gt 8 agusd Cplaledl Ao ) A8 jliall g Jalill Jeliil) of 5 cclabaiall lina glal GBia el
Sl ) 513 1o il jlas agd o) (WoOd & de Menezes, 2008:640) waway s o1V (e el
Al Lalail) e 3 S daeal ) m

Lo Ao Uy L Jamy 3 ¢(pie IS (puilatd il jlaall oda () ety rdaad) ¢l il jlaa Jalss ()

by 138 5 ¢ all o) 5ia¥) 5 1) il jlae ot G a8 ) 5l an sl an g5 sl jlaadl G 5WY ()
Aabiiall 5 cplaladl elal e dlaliie dlay) <l il Culaa) b

(a5 8 Leilad (0 5 5ms a5 5 e QSIS i) 38 a5 oy i oS G155 ()
A sllaall Calaay)

Opnd 8 550 ) o) sia¥) 5,00 el o5 (BOckerman et al., 2012:662) - g
adl ) 5ia¥ 5 1) 5255 Of (Saall e 4l e a Sl e cagd Wit o Sy S L) el 5 calalall Al
83k )5 oo laia ) Jeldill pai 5 algall o agi s 30323 IS (e Galalall o Jaall cllillaia 30 5 )
Llalall 5 A lial) Aald ) cApad il sl ) e dldiaall dulull Y sle) pe Loagl cany 43l W1 lasy)
Ot Al 035 o ) o o UL (Ll mgaSia (5005 peilla 5 ilillaia daaday S (S8 Jasi i alalall
(Djastuti, W .deall 3 Galalall Zaliy e Llially Mall o) ga¥) 5,y Lleadl Ul all (Gaéas
Olaladl e laii) 30y 5 (A o S ad) o) iaW) 5 )l il jlae aladiind dpaal ) jLal 88 2015:149)
Olaladl sl GBasdl ol ) 5 o) Jeldil) 3y 3e8 A& il jlaall @l paal jeday 138 5 ¢ S S5 dalaiall
Aaltind 5 ek dadaiall Calaal (3ad 8 age Laa ¢AS Al olas

S Al o) a5 la) il jlas Al o 1 5in 38 (Lj et al., 2022:472) ki dgas s
o llh g Aalaiall Calaa¥) (3 5 dpanlatil) 5o laCN 3 et 8 Lansls 150 ol 30 s )11 Jal sl 2 S
Hagall Ol jpaall 5 paibaddl (e de sene A (e arasill el (8 455 5all e 13 30 55 DDA

( 1
L % J



) &) gV 3l b jles — (SBI Gamadl S Jaadl)

i a3 m Les caelee dlae (A agdl 5 agil slen skl Cplalall ot 14 ki gl) ailadd) o
Akl Calaal 8 daabusdl g i) oIaY1 Gaias e
o S ) Len cagalgn 2t (8 ADIELY) (e A a2 Cplalall mia o aati ADELY) @
aeles olal Gauad 85 jalaall 5 IDELLY)
O Ostaill s Jel@ll e lae o 13 IS e sandl aalaily and L3135 00al) Jaadl Cle gana @
OSEY) ) m s Gile senall o2 Jala Calalall
ped o 2 Lee ccplalall g 30y Judll Jeal gl e aads cslady) AW 7 gidall Jelddl) o
Aol Jslall skt agan s leaa il g Calaay)
Lee calaiall Jala H)al 383 cllee 3 culalall A8 Hlie o a1 AN adua B AS Lial) @
Aalaiall Calaal 3t olad ol V5 A0 5 analls pd smd e m
Apad 3l agil 8 kg Gplalall O jlen et Uajp jisi jgualy @lal o <l lgal) 4ali @
Adigall g
ey oadll s Alalaally (alaty Loy Cpalalall (g Aalual) s slasl) Julis ) Cong 1 JBY) cliglidl) o
31 slusal)
Lea cagila Gy agilil<a s Jale IS5 cplalall ool ail 15a) i 55 :31BISAl) g agill) ciland) fid o
A sall LAY (38a) o iat e ) ay
@llay Mall o 5ia¥) 5 ) Gl jlas 4l e (Boxall & Huo, 2022:2) S, a8 Gl (uii i
cailda gl 8 MG (e Al L sise 3 3e3 8 dabiadd) Clasal (e Ay Cle sena OO il
Jasll Clas 5 5l Jamll (548 andaiiy alaiall <)ol M) 8 AMRaN g3 it Liagl a0 5 ¢ palelall 3 5al)
IS 5 cags ualall
ed 1Y)y 8o sall Jie Aadaiall milil) 3 3ed 4 Ml o) gia¥) 3l Slilee aalod clalaial) )
sIaY) (et e ) m Lea el (5 ykas agalen i 8 4 all aeaia s Cplalall S e ands
Al
)l 3AS) s Jaal) et 8 Jlad IS AS LN alalall U jd cillaall o3 o085 ;¢plalal) -
D) e e ey palatil) Adeal) (o aga e 0n agil Oslalall jally cagditla sy ddlaial)
ol el &~ )Y
Oalalall (s 3 echladinal & Gl Apaii g i e  Mall o) gia¥1 5 jlal Cllee ) ja cilaaliaal) -Y
Go m Laa caainall (8 (lad (S e 153580 Of aglee (Sl G ¢ il 5 Lia il 05 a0l
skl 5 alall old )

64

—
| —



L.;L’J\ e a3 ) Gl Hlaa — G;LJ\ Caandll

Sadl o) a5l il jlae 4l e 1535 (Mehmood et al., 2023:1572) o b

Aaglis aguadil skt 8 15l ladl o) 5iaW) 5 5la) ol jlaa (8 (50 agdl 3 ¢Claladl laidga s (e

Jie ddalag) GlSola (i 0l (laal JSE) agilials el 3 aeiliis agal i) Sty ¢ LaiinY) 13g]

a Jlie) (Say ¢ uilae S8 el o) sia¥) 5ol b jlee 53l ¢ smaiin s o Blin¥) Jasdl o) 520
Lere (oY) Jial sl 5 LWL ) gl A Gl 5 daliall olad Grexd) ol 3D 18D sa

Sy piay alaia¥) T 3 ¢S il 5 o laadill g pail) gl b Gl gl e o gy
L akaiall Calaal 3ial aa udaty ) ) ahia (8 agiS jlia 3o 3ad ) aaliy oY) Hlad) 8 clalall
A Gy st JIA (e @lld 5 cileliall g ilaaiall (1o de siie de gana (8 zlall Glad | eaie Jia
o agd @l ) ALaYL agilal 3 jaiy Galalall S 8 adly Lae cabiiall Jaky AINELY) ) jad g
o aani dalans AE oLy & el askatill g g2l ¢IaY) ) jry Las cpalalall <l a5 il gy oka
ale S astaiill oo cat e Ll Jeats | celeall daall 3 3ay Laa calalall o (sl 5 Je il
A S O R Ll s il slaall 038 agd o) Adllady 3 jaiall cibaaill ae Sl e ilalaiall (S
lealais Aabaid) el e S s il

(8 ALY 5 Ay el Calelall ia 3 ccladaiall Jala glasyls la¥) 3o 5e3 8 Usaa 1) 50 canli L) LS
o8 ) yad elld ) ABLaYUy e pall <l )l A 8 ANl agiS jliie 5 agildi (pe 3y 3 138 cagulgw ¢l
& el sl g el et N s Laa ccplelall al Al YD 3 5a3y e Jelall il jladd)
S Hliie 330 55 GlestY) (Saiy el A (e Dpmainall dpaill 3 a8 & Gl laal) 038 agud dylgdl)
ladiaall oy

) o) giay) 818l i jlaa slay

) 6 cplelall lagy) Jeliall s AS i) = 5 Juad ) Cangd Jad) o) a1 50 il jlae

(Jadll Jaal il 3 303 5 (Jad S5 Jand) adaii e jleddl 028 (Boxall et al.,2019:3) el dlaal)
DA aia 8 ALl (e Glalal) S g ¢ Aol Jamll dadail ki cJole Ciliay gai aldai agadi
s (Niemand et al.,2020:1370) sy Aokl alaal Giad 8 ol o155 2l sl
Bl gl 8 g el zegill s AEMAY) gl G g cal JIV 5 @dlal) 35e3 o Jead ) il ladll
Jnads sl Jles 8 Mall o] gia¥) 5 )y il jlas agit (Elorza et al.,2022:3) @b ) Zdlayl
(Chenevert et al. ,2016:76) on .ol &l jlea pghiy paiuall gaill j3aiy  Jaall 2Dl
rod il 8 agud ) il el

65

—
| —



L;\.,J\ ;\}SAY\ EJ\.JJ QL&JLAA — L_;-’u\ w\ ...................................................... L;-’m\ Jiadll

-

38 sa g colilSa 58 3 JDA (e Baane calaal gad 0 seadl A g Glld ety tlBal) (auadld |
(sl g Mall oY1 Gas e aady 138 (Jlad (S Cplalall dadlisa g el (Sl

A e Clalall i a5 Dl Jlgn 3 s sl (& Ll o @lld (g shaiy 1) jalal) gkl Y
ALY Badwta g 4y g8 il g B8 el o aelin 138 ¢ el skl 5 oy i)

o ol il sina )l AN AT ClaDla s 4 ) Cldabes g2y o8 @b ey -Adaladd) 4338 Y ¥
VAN A il 8 23S e 3L 3 s Cpalalall ST aga 138 kol

0m0 8 e 12 Aadaiall Jaly Jall Jasd sl 5 e glaall (3833 3 a3 Cany cilaglaal) Jabs ¢
Aol dadaiall Calaal a3 e Cplaladl (S Las Juadl (S Cilgan gill 5 Calaaly) agd s ddladl)

el eV Biad 8 aelin s coalalall Sy it aguw anaie IS il jlaall o328 dyauid
3l Gilu jlas Glaasy (Mezher & Oleiwi.2023:7) (s (A .Sl o sia¥) 5 Hla) Bl A uaill
r L ) o) iy

aen b Bl Galalall 2S5l N iy Mall ol sia ) 5 lal il jles (3hs 1 ulagl) Jalsal) )
e ) Al ARS) B agiS Lie b ety (Parmenas.2022:9) 4 Wy dadaid) 5 aglee il s
Jaal sill 5 ABELY) (o (e (5 sia s ol jlgall ks el slaall 48 jliia g ¢ o laadl Jaall
&) 25s Al 3V aeaill 5 ey 13 Aalaiall Calaal olat Al sl g ASlally ) gall 5 ¢ paiindl)
Agaalaiill il 5 ooy s

e ol el ddee g il Gi(Hanaysha & Tahir, 2016:272) aiay tquail) ¥
dabaiall 21283 g gall zal gl (e BALELY) S (g0 2gSlS shs g agll lga g agd jlan (ppunt 44aS alas
Omenl Wi 13ga (Jeffrey & Ruliyanto, 2017:78) L axy dalaiall elal 5 56U ]
eI Cpand L dadlisall g LS gLl 5 <l jlgall 5 48yl

o iy i e galelall aaniy 4l sl (MacCoby et al., 2013:62) s 14 judad ¥
et A g cade Cuaall e 50 e gl (Simarmata, 2020:192) e el caadld &l jidia
4500 ddiaall Jakaall g calaa¥) ddw o w5508 ) zlisg L g il Jae (80 sa & il
Aladll A8 Ll o cplalall aoaniily «2sill g ge dgai) jinY) Jaladl) s Calaa¥) gy g 3aal)
1Y) e Calaal (gl Cplaad) e g aled] g caladl) 2

ool A e 4l 8500 GlAT Cplalell pe ClB) oLy o 5 AN S 5 i elaad) Jaad) g
de siie dale 38 s3clus (Chowdhury et al.2023:7) oSz sl 1Y) Gans skl
Akl bl Bld) s

) o) gial) 51 b laa il slaalas

66

—
| —



Sl el sVl Sl jlae — (SGI Simaall S Jaadl)

laall 2l 8 Cplaladl Zaals ;) o el o) sia 15 pla) ol jlaa il Jidad J gl adasill o2a
LA pedl (Martin, 2016:3) @l pgihals Glelal) slia (o Bl ) Ul Ll i of (S asSs
Bl 5 Tindl il sl o S5 of % S5 cHIM Galat Ao 5 8 (3 Alsac ) gy B30l
HIM e (Vandenbroucke et al.,2019:892) Laad cplalall 4l aal s ey Jaall
Lla Lass K& (Vranjes et al.,2022:138) g s<asall 13 Jaall day 8 Al s cliall OV ana
Jals Gall s Jlee Y aalaii gy okt A8 e € il al 6K o S 3 el il 21 sall 31 Jlaa A
o) ia¥) G O sl (385 S 5 Galalal) aald ) e HIM Ul Jsa dliaia (555 mtii Ciags ccilalaiall
el sia¥1 5yl Ll 8 (Bockerman et al. 2012:661) Jsi ¢lld ¢ sia 8 Janll Gl 840818 )1
A Lala) 8 Lpandls Sy Badeie Gl il ey cplalal) Aald ) e M)
320 ey b (Cplalall Aaald ) Cprnd ) (g2 288 Alelsy HIM 25 a3 13) 4L 0 84435 -)
ol gl Qg ¢ ST Alady Jaal) e 3 a5 ¢ il sl L)
cagalgas Aalaiall ol )l Al 3 ST Cplalall mie QDA (e 1Al ) AIDEILY) a0 -Y
il B aalu Las caglae (8 Sl Gulalall ) g 30b 5 A HIM g2 o oS
deldll (e 5 m O (e Las ¢oelaall Jaalls o sladll e anidy HIM 1slaia¥) Jeldal) jy a5 -v
el 3 8 ) LWL ) sl (M) oy Galalad) (g (o LainY]
Gt o culaall andy o (Sa HIM Y8 (e (a3 il 3055 31 g £ 1Y) Gaeaad -
eeiali ) e la) s Lae Glady) (s siue 32 ) 5 agdlon]
& el O (S cagiad s Cplalall daay (e JS3s HIM 28 &5 13) - dadlad) g daual) 3245 -0
(axdly ddag jall dlgal) 5 ldl g (ia jall s i) C¥ane JiliS
Ll el ol a1 5l s jlas 0683 o (Sap aily(Salminen et al., 2018:30) o1 L 12
ol Adlinall il sal) e 58 5l 5 ladini i e Mlaie) @lld g cplalall ald ) e dulu 5l Al
il e ails (Rehman et al.,2019:526) 433 Gaudl 25 dsall s delaia¥)  daiil) daall Jia
038 (38 55 Ladic cagadl 3 3335 Cplelall olal 3u3ed o Lgina 8 Ml o) sl ) Gl jles
Op Ayl Aalie A8le ol dpaal 5 oYy Cplelall Cp Sl A8 32l ) a5 il jlaal
Ju (5 Jaad) e (b Galalal) il oy IS gl o ) T Lo ) oS Ul 5 elgllac 5 Aadaial
& olalall S jliae e Mall o) sia¥) 8 ) il jlas il (Song & QU, 2021:2) gy a8 Gl
) Gk @b deall (1S
Ladie ¢ Glaiyl g sagall Je Joall Aadaiall paadiy 40060 jie GUIKAIL ol yie V) Gla jles Bl )

bl il agaal 5K ¢ nate (S agllac Y agala) wie (il yie W15 a8l 3 el o slalall e

67

—
| —



Sadl o) a3 ) Gl jlae — (SUI Camaall SUll Juadl)

) i Laa cdalaiall 8 2g3S jliia s cplalall Gulen (o s jlaall 028 ) 3o Juadl ¢lal apai]
e IS adaiill W) e i Jilby o dll desdl el e

pia Gl 8 Ly cagalga ool 8 ST ADEL 5 ddals Gulalall rie 3 Sl Gl jlee Jiati Y
Dl sk calgall (8 Alledl) AS HLAL () slalall jrly Ladind (3,11 3 ,l0) 5 algall a5y ) Al
Dl 13 iay O (K L pgles olad Cplalall Gl e Gt ) (5230 138 5 Jalgiall peall g A8,
LDl ¥ s @l jalaall (e g jall apai e 4 g susally

1350 it g cplalall <l g s A yaa 3 5a8 () ey il Jia 8eli€ll g okt il jlae i Y
sle a8 iy (gl yra s Cplalall il jlee Sl jlaall 028 ) 32l gha 3yl b el (Say Lo
bt ol (§aiad e A8 AN 5 508 3 3a0 8 ag Ml g cagdleed elal 8 gl s2a aladiil
uail

Glaty Lagd Jale IS5 clalall 2 sea A8 580 Led Hass Ay alagly Aol sl cila jlaa lati - ¢
paalgn olad Galalal) Call g e Uiyl i O (Sar il leall odaalgall (anadi y cilayilly
O Sy Aalad) LIS il jlaa o o yedal Al il ) agles ool e s IG5 Las
AS,E e e eyl JSG i

S A e deal) GSa 8 Cplalal) 3L e el el a5 1) il jles i ) e 2l
(Shah et al.,2021:89) ale IS, okl ¢ 1Y) Caua ) (535 Lan cJardly Ailriiall agilsS slus 5 agél) 5o
Lalag) lld (uSay cagalgn slal (8 Allady Lo losall 5 2ol (3iad e yal8 aguadily (yslalall jady Lavie
el o) a5 1) s jlas aldas Jamy cclld ) A8LaYL cagiiths 5 olat gl 5 suse 5 dpnadll agii o
Aabaiall (8 olail] agrday Las cagl) )38 5 agdl g ) 3o Wl 05y 3 ¢Cplalall dpadldll Apla¥) 3y 3a8 e
Ladls agaal (0 5S0 3 dpalis) s 4llad ST Jae S sl e iy Jandl sa sVl a5l 138 J skl <l il

Aabiiall Ciloal 3iiad 8 daalusall S

Sl o151 5l

Crlalal)



\
’

1
RN AR
Pid 1 ~ -7 \
. ! o s \
i 1 ~ -7 \
. I ~ -
- - 7 \
s ! AN \
s ] _- N \
Pid [ N v \
e L ~ \
L | N \
. - 1 ’ o \
e .- 1 ~ \
- ~
e .- 1 ~ \
i | N \
. -~ I So \
PR - 1 ~ \
- ~ \
i - 1 ~
- H N
P 1 ~ 0
-

Sl o) ga¥ 5 ) Glu e B (14) S5
Gaalil) dlae) 1 Haaall

el g sk o i Sy Cplalally el o) a1 5 )l il las dasi i S Jiay Jaladiall 2

Lo 138 LalisY) ooV Gpnt ) el 8 (525 Lon clalaiall 8 ol 4 2 )l 5 Luaddll dulaY)

S Al ool Cppand () gaadt Mall o) a1 5,10} s 0 (SoNg & Qu, 2021:3)4de 1]

Ol o ddaadle Gany @l I ALY 5 o eanasill oo e Ualag) 1580 L Uil 5 Jeal) Ly Cppasa

oala O el jelad ¢ candaiil) (Sland) o 3ady aainy asdamill 1Y) e el ol gia¥) 510l il jlas

Seoadl Ay Lpaalatill 3 ) pall ead Sy 3 dpaalatill Cilas) ) g By il 3 ) gl alad G Jeladl)
el ine 4l 5 e QLiS) o ekl V1 13 aady o) oSy | caidaiil) ¢1aY)

69

—
| —



L;\.,J\ ;\}3;‘}” EJ\.JJ C'_!LMJ\-AA — L_;-’u\ w\ ...................................................... L_;-’m\ Jiadll

Ray Mol o) ia¥) 5 )l Cla jlaa Ll o) N (Peutere et al.2022:856) il aliall
Clelladl) apen Cauliy da) g 70 gad Alin Gl A3l iy 138 diliaal Cleliall (g S JS8 Qalisy o
)y dadiall leadll o cilatiall g gig deliall JS)Jie Jalse Bae @l Y Al yhll iy
cleliall (g Al e lojled) o il 488 3aad (815 90 Lgagen canli (dpudlill
A S Ll cld el o) sia¥1 5 ) Sl jlae (5585 O Sy a5 iS5 Do gyl cleliall Jie
Ll Ll 05Ss eclelivall sda (adl SAL paaall ey daaliaY) 32l 5 g luYls SIS e anid
Saaal) leadll of cilatidl phail 3 € s

0585 38 g gadl Alaadl o[5S IS8 adiad ) Lol cleliall sy 6 AV il e
allati p ddbise @l ppaiall g Claail)l &5 a8 L oY 1580 i ) o) gial) 3500 il jlae
Uaaie 058 o cang (i) o) a1 5 1) Gl jlae il ani (ld cellal daliae 4 ) Sl i
Gaiad (Jlandal Lgie JSI 3y il Cilaliia¥) 5 Jaad) Glaw Jliie V) 3 38k o casg s eaa e delia (S

b laall 038 (e BalEu) adl
Al o) gial) 51 i jlaa May) Ll

3l Gl jlae cnpal (Jaell alle 4 de jluiall @l il g dpapdasill Dl ghai Bl
Ue s Y sad Jiad il jlaal) sda (o ¢35l 5 Jaa 3V ) oandt il iladaiall Gadas 1 el el ) giaY)
Ao pgraadi s (Oalalall o ol 3V 5 Tl )W (5 shune 3 i Ao 3S 553 A il o)) sall B)l) 6 seda (A
e 5iaW1 5 1a) s Jlaa (8 6 yualaall ol jall jelad b (Gaiail caghl jlga skl s agililSal asl (Gaias
503 il jlaal alay 322 (Wood et al., 2015) Sh Aege Liiad Sl sl i a5 18 55 M)
Dl Ley (a3 il jlee alafi 5 ol el Qi) cJlaall 38 Lie) — Jian el ol siaY)
3seall Bl sie Wy el lgal) dpati ectila shaall Jali) el Adlise il J(Doucet et al., 2015)
colalall ol (Saill) e Bladd(Waseem et al., 2020) 2asd (Glaall 128 g (4 52l
8 sall) e ¢ gall (Akhigbe, 2020) bl JaT cils e (Gaisill 5 el shaal) 48 Lo (Il
Aol 2lalS (Cplalal) 4 it g el a8l oLy

eCplalall 48 L ¢34l ABlEtn) ¢ jall A3 Akl — aas(Peutere et al., 2020) s (&
Calalall aca ¢ psaill) (Jia Sayf el (Le, T & Le, P.,2023) 44wl jo AWl (il RN Al g
a0 Al HlaeS (‘L\LA}SMM Jal g cdlale clalsa 8 g3 ety gl

70

—
| —



) &) gV 3l b jles — (SBI Gamadl S Jaadl)

s jlan 5 il slaall A8 jliia 5 ¢pSaill) Jai Ba0m dlaal e Al jall 038 alaie V) o
Lalall e suall ) 13GI(Kilroy et al., 2016) 4] JLal L g o(lélSall 5 ¢y ghail
Al

A 33 a3 s Jalall 4 e (et (35 Jige s dygn pualic la e Ayl ela sVl oda Jlidl ) )

Jelitll e caila S 5l iy (and 8 2oLy Laa col gia¥1 5 510) il s apend el St i Y
S gliil) agd g Chrndall 5 4 g8 ) g a8 A sadill 028 arlsd (o (Sad Aadaiall g Cpalalad) G
sl U2

IS8 cuila IS il agd (8 2oy Laa o3l JSG clilall dilas e 550800 (e joa3 JLod¥) 48y ¥
AR duld il ) Baiiee daai) yiad Sl ) 8 3ATL e Laa aglelii g culalall ool e (380

liall Jslall a8 138 agusy Laa sVl oda Allad g Caa (e ) jry Las 45 sanall A 0 pa Ll 55 €
aadl JS5 e 1Y) pa g

8 bl Jlae ae @il 5 JSY) Gl 5 Aaladl Eilag s bl all dle a1 5liml <Y il Ly 0
Jallal) Zul all

sae) e daele dlpall oda 8 saaaall bVl ae @) deldill s Joadll anill 3 ga sl 15k

o8 Jeliii () Sy (A pria gy el (Bl 8 dasi e g JalSia JSE 2la¥) 038 Jiay (o b lalads
Aadaidl & Cplaladl Gaia s el o) gia¥) Gaiadl (aed) Lpazy ae lasY]

‘_Al.sd\ c—\jh\ﬂ SJ\J;\ &"_\Lu_)LAA



Sl e i) 3 la) b jles — SN Gamaall e Sl Jaadl)

CHECA] 3 oaill & Cila gl A4S jLia

AN P Y < vy}

PR JET PN
Ll gall

u-b u.\.ih‘g.d\ JAN .

)Y Gilial
daliy) sab 3y )

Aaluial) Calaal (g

Sl o) a1 5l Cla jlas Sl (15) JLal

Kilroy, S., Flood, P. C., Bosak, J., & Chénevert, D. i sl laliu) caaldl slac) e 1 jaadll
(2016). Perceptions of high-involvement work practices and burnout: the mediating role of

job demands. Human Resource Management Journal, 26(4), 408-424.

Empowerment ¢Sl /4 g

colalall oLy dlae aily uSalll iy a3 (Kay (Ikhsannudin & Pakpahan,2021:45) J &g
SIS A e el )l e ddabiall 5 4 g sl elac ) () candasill 5 el shll yuas g el Hadll sl YA (4
Abdy Loe Al ggane SST A 800 3 ) sall Jral ga o b 8 (oplalall dun 55 8 4 jaall 5 o glaall plas
san 1550 Guali Al 45 1) A jlae 4y i) o)) sall il (Pradhan & Panda.2021:4) s
pi o3 3 cTymon (1988) 4ah (3 4 sedally lagdiinl Bluad) 138 Ay dakaiall 3l 3 3a8 &
i G ) el

d\ﬂd&uﬂ“\é&a‘)dﬂ\g c‘)\)ﬂ\d\;:\ésb‘)ds.“}w\@.ouu.\w\ M\G@-\n(‘)
el Judaill Jaud I 1l dlasl ddalu 085 e Cpalalal) (S gl 138 (paly cdpadaiil) il e




Sl el sVl Sl jlae — (SGI Simaall S Jaadl)

zel) 138 (g SAL Samy @l aay | candaiill oo a8 S (S5 daaluall Aalid) agaia s oasaiil)
(Sl (g iy A ) A0 dpudil) il sal) Aallaay ind Y

Losi e 3adll aadd 3 dadaiall eliach s 30l o Gl o meiall 138 S 5 1BaLAY gia (@)
bl ) (38atl A SN il ja ) MASY agiSai A (e g ateliac

DS o8 aaliy Laa ddadaiall eliae oy 413l ol jeliia 3y jaty zegdl) 138 Jiay 1o Sudal) gl ()

1Y 58kl 7 5

Cargd Alals dpad yind 8IS uiay Sl o (Arifin et al.,2022:18) Jisty ¢l ild b
LISl agae 5 8oL )5 clalal) a5 aanndill J3 e o 8ok 4 AS AN ol Ly shais et )
i Salll e Caaati Latie (AT B lay calaine JSi agll 538 ety sl aeial ) 33055 chpad )
s llead) 3l claiall sk (il g aean Alxiall <l ) Al 3A3Y Adalud) 5 A g el 3 8l i
by ¢Sl 1 dd g ymall A 13l 3 ) sad) Gl jlae duaal I (KOOI] €t @l.,2022:26) e I3 ¢ 5
Oe g sl 138 riedd ol )l A 5 ol ) aaad e agiSai  Jandl alge 8 Galalall 4S e o aani
Canayy ousbasd S0 U piiad o MLy 5 AdlRall S jLiiall 5 dnia s 8 oSl 3 56l U ji s jlaall
S8 &g el 5 oSl i o Sy S &y Lexie (Sl el elai (Zhai et al.,2023:919)
Calaal st A aase b lea cplalall (2l Gadll Jeall o) ) (e 2 3 dlag) jelie it B & yida
Slo OsisS N dig pe ST O sanans (g shaiby ocplalall (SN Sl a8 YA (e e Jlad JS50 £ 1Y)
@A) Aall Jaall 5 283 ol O siagy s damall g plall g cilaail) aa SN LA o agd 8 e 0y
Al Alaial) cilpaailly ld gl s Sl e Galiil) e Zalaiall sae Lual (S jaa U5 O (S 40 (5458
Aelaadl s 4 dl Gl jadll Jds By sk e L oally Gl e Sl iy Al (A (sl 5 Apudlal
Aabiall Haa )y skl (e ) e Leadaii Lo jh lalas

ALl 5 A g pesal) agania JIA (o melindi g agil )8 3ol 35 Cplalall gl dalae 54 (Sl séalyll 6
i) 834 )5 Apad &) agililSaly ague 5 834 55 <l HAI b agSI8) A Ga ecl_all dady

pliie JS50 agi) )38 et g hail

information sharing e sl 4 L [l

(Koliba et) aseiall 138 oty "clasled) Jali" o Ule e glaall 38 jLia o sgda o pa)
Labaiddl jUa) Jahy o) g 0 AV e JISEY) 51 A prall i) Jals sl a8 o 4553 al.,2017:288
Jds~ (Hoogeboom & Wilderom,2020:5) iy diliae Gl 5 cle gana 5 3 oy

( 1
L 2 J



el o) 5V 5513l il jlan — I Canadll e S (il
Jaliis Jail i JS&s Aima Ao gana ol (38 3141 Jeliy 3 delen dlee Ll il slaall 48 jLia o ggda
T biiasl S ol ) ALA) g ¢ sbaill 3y m g adliill (3 Cangs agpl Aalia ()55 il il slaall 5 48 yaal
Labiiddl 5l de ganall Calaal (Biad s eleadl o) 3 el dpnlid dlus s il glaall 38 HLiia yuind (Agleli g
GBlans 8 il slaall 48 jliia & sede arily | a8 (Sapta et al., 2020:690) 20 Jilidl s Juadl (<

re 0¥ Ganad s Calaal) Jeal 8 agad a3 dlanl dag )l ) dadaiall 8 cplalall

Joaill s liinnal) Taadill il sheall aladi) Cailad) 138 Cpaaly 1ol i) Jsailly jacasill )
Al Aas) el OS5 il aladiind laal Jidadll s canl @l Jady (JleeY)
Aol i)

s Aalaiall Jala Jual il Adlad g 53 gn Cprnt] il sheall aladiiaad Glld iy el 1) ) el -
I Gl slaall Jaa 6 (Jlaca s dua HAll 5 2kl VLAtV ppat Jadiy 138 o\ 30 of e Dlaall
Jad g Jlas

Masl g gl <@l 3 e e sladll aladind e 585 5 cailald) s comll el 8 daaliall -Y
bl e 2l o i) Sl g apiill o Jlail) <l lga g odal 4 acluy 6 i) <l ) al)
Aalidl

At laa g Jaadl Cllee ol il slaall (o 30lEWYL 13 iag tdendl 80 5a 5 8 LS (a8
Cye Baliiu) ol (3an 5 Cililaall dalal) 3o liSH prant Loagl Jady 683 sall e ciladd of Cilaiia
Aaliall 3l gall

Ostaall et 8 Gsas 1550 L e sladll 48 L3 (HUO et al.,2021:1413) s a6 e ¢ pa B
38 HLie Jalii o Ry cciladaiall Jala s calaladl oy Jelall Jeal sill 3 25 s K& Ja g <l 1 el 3a5)
e yall 5 caad )l il A8 Hlia 5 ol Sl (3 15 o gl Jai) ey b Lay e siia YIS il slaal
(Singh i Aalgiall 30y 5 Juadl agh (Gaiad Jal e dagdl) e sheall Ji Jagast ) g LIS
Aallad o 5ail Apaa¥) Wl jeainS Cplalall J (e e laall A8 jlia dsaal e & Muduli,2021:121)
il slaall 48 jliie e A yiall 5200 s Iy LY A8Vl oy il ) gl 51 il il #laig
il il skt sl MAS aeal Jlad S8 Cile sleall 038 Plaiad 5 Jilsd (e palatil) (S8 3
el Al 5 Al T gl 35 e ey 431 (Diab,2021:2) SIS & i) o) sall 51
O e 05 agdl el Gu cilasbeall 48 L saild g dyaal Y @ a clabaid) Cispal ddal gall
DA (e a2y o eplaladl Cap a8 VA (e a3 o Sy Y 4 jeall 30y 35 il slaall 4S L
Jils ke (Wang et al .2023:327) o 13 palelall G Jucal sl 5 Cilileal) ae oasl) Jeliil
uaill S il U gan 1 jaiae Jolaill 138 yuind o Jlad s Jaliie JS £1S 3l Jlee V1 5 (3 saall e slae

74

—
| —



ol el Y1 5 la) s e — S Sl S Joadl
(e il e 0l (8 Lasie: Uil 5 ol gl 585 i s ol sl 35 (sl )
e 1) 0 sadiy g € IS Crnantia ) sasay Llall 5 IY) 0 (e 4 sill 5 a1 (g Jle (5 sine

DA (e

e perndy baa calalall G AN el 8 agadt Culaladl g ey G Sla glaal) Jals Sllee )
Jled g e <0 Jelal)

e i g ¢ Juadl IS5 A0S 5 3 jlaill <l i) agd adiiall Lelad i e leall 4S jliie Ayl -Y
gy Jal) e glaall ol ol 68y o) S ol i) IS8 @l pasil) o3 ae Jaladll 8
Adledy cilanl o3 51 A Jen Aol )Y 5 i) IS Jeall cilaas ae Jeliill (plalall

& pem Lo o e J OIS a (e LA (Rans elead) Jaall ey il shaal) Jolii o) =¥
3l sa O A e Uilan) 1580 Gl slaall ol jedad celld ) ALYl 3 S cilaiie L)
3ol il slaall 4 i Jaaal i) s dpanl dueny 138 Llall 5 )l0Y1 (3 58 & 53 g dalilal) A<,
Adlal) dpdlall Al (A gaill 5 laall 5o il Ayl

Gp JSEY 5 8 paall g il slaall g bl Jaliis )58 Adlee (A e glaall AS jLoe bl 6

Semis «JSLaAD Ja el al A (gl 3 ) g Ay Aglee b Aadaiall Jala Gplelal

2 il (3 51 5 el Jlai¥) Jia chasmia YIS cila sheal) 48 jLiia 23805 o Sy cdladaiall Ja1a Jual il
ST Bl dalaiall ol de senall Calaal Biiat s celeadl ehaV1 3y el (el bl AS Hlia g

development practices shill <l jlaa JEN

el ja¥) s Aaial) (e de same il skl il jlae ) (Rigby & Ryan,2018:135) Ly

Gl jlaall 28 Jadkii cciladaiall Jaly Jeadl Cile gana g 21 583U oW gl oall gl Cpaand Carginss Al
iy H,dy Aabad) Claial clad gy cilalia) g conlil Loy e JS30 Galalall ypxig sk
cpeIal Cpn g ¢cplalall sk alai s ) Sl Alan) Ll 55 4y 3l o ) sall e Jlase 3 (EWing,2019:53)
Jiai o shaill il jlas el JS andaiill ¢l s Jandl lilee Gauad s cJaadl Cle sena Alels ) 3
z s Jon skl Glu e 52 (Dirani et al.2020:4) Cauiay Calal) o3a (3ad 8 4y s 51
ol g il 38 lie YA (e Galalall e Gl Ja gaall BT (e Cadaill y udil) el apis b
Ja13 8 Jina s dac )y 88 B8 ) Lol Cangs sl il jlae o (Swanson,2022:149) S WS
bl 5 Y1 e slaie Y odaill il jlae Cpana® opalelall Al AS Ll s Jelall e aani dalaial)
o8l Aakail aranad Ladl Jadiy cCimall g 558l Jalds apaat s (380 JS5 Aalaiall J2h Caasy Lo agdl

Gl jlae €55 LS agilal s o clalall aiat] day js 28 2505 anai g Jlad IS 48 HLiall iy

75

—
| —



) &) gV 3l b jles — (SBI Gamadl S Jaadl)

K5 .Gl slmel c gl 5 AS1 500 Jand) 3 ey dadaiall Al yiuY) Calaa ) 3ins ey ghail
e ) Caagd Ay g Alee Jiad ol il jlae o (Fulmore et al.2023:130) @l 138 3
D dad e enlaladl pshaig ca y05 e b3S 55 YA (e cdadiall (Bl (8 4y il il pald) saldia
illae 5 dleladl (5 all g 2l elal Cppail Alal sia 13 sen Aoleadl 038 uSaid (Jlad S Adpand s oY)
Al oalaal) (o de gana oy shaill il jlon aaiad ol ) ALYl dadaiall (Bl b LelaSl Joal)
aadi) i) Jaall Calaal (3583 gad 3 geall daa ¢ g Adlidall Cleaadill fu JalSE) (galid) s3a (el
Gty oY) ] paional) ail) e Ll g ghall alas aaind ¢2diil A5 paaall 5 Aag ol Alaina¥)

o) il 5 Jlad IS adaiall Jala A8 (g 8l) skt s mlaill aed ) Coagd o6 cilaY)

Al el pal) ol sall 4y kil clujledl of (Hawarna et al.2023:368) ki dgas (s W
s s s (S Al gl) ool 5 el gy odaill gy pill Qi 31 ¢ aslaiill £ 12V Gaueni] 4aa )
alaiall Lpudlitl 5 aal) 52 ) 8 pgasy Lad DS 5 ¢l il 5 i) ccpnand )y skl

bl Y i 5 A8 5l Ay sal) clalad) Al e 5 A 8l o) sall 5l el sl )
A sl
Aol o) sall ) apdi g ananal (ppny g 4 pdull 3 ) sall 50y ai) jiu¥l culal) Y
e Sladaiall 4 55l 3 ) sall daii Dl jlae (S cammia g (ol Fia S Cpailall (38 20385 DA (e
Al 8 jaall 3 3a3 (8 S JS0 aaloy 138 Aalifione dpadl il Jilay 818 5 Jasd) Ciliasil iu) (38
Adalaia g Leiilled 3aL ) 5 dalaiall

ek e ) Gaagd Al bl Ciled a¥) (e de sena (A skl Gl jles) Galdl g g

sk g aadadll 5 Cu il el Jady  ciladaiall Jalo Cile ganmall g ol 50 o115 4 jaall 5 <l lgall (praa

alaill s s Apadatill AAEN 3 a0 Baldll Ol lee yoshais celaV) ani g Al e elaY1 5l s <l il
(ALl 3 Aaiil) e by 5 Cpaeaill s aiusall

rewards llsal) fla
el Al b€ Ll 355 ) cangd &) s o (Hadfield-Menell et al.,2017:3) <kl
Jxd) paai o KA Jand dalisyy clall 28 e i) 5 L) Lgilalial (§aiad e dall clulsl)
Gl sl Jand el o Gl o e s all @l sludl Ggan 3 yaar () e b 58 DA (e Ay 52 )l
( Keren et al.,2018:2) Al ixay Anle il ge an 88 PR e dase pall e LSl oy e
&b bl 13 S5 Allaial (e 33 3 dglipan dmy a3 bl i Sl 3iaiS Jend B ()

76

—
| —



) &) gV 3l b jles — (SBI Gamadl S Jaadl)
G Ll ) S5 Jladial (e il giall JIS Lae el )l 5 Axall e Liiey cldlSall Jasi 55 Lo Ulle 5 ¢Juiunal)

Arjona- SIS 2y ja e jelie 5 clilSe da g aie Jadi 28 Al (i gay Jas 55 3 gl gan 2ay i
S e ) apadd a3 bl clilee (3 Luld | aie i) 8 (Medina et al.2019:2)
Lodind 43 Jiiusall & o) S5 Adlaial 53l 55 s yall gl aunii g yedad Lae cAiluad) JladSU Aalivadl)
asedall 138 GuSand oo glall 138 1,85 ddlaial e Gl 2y cpma b elal axy dlay) BlalSa ol sl
e Ay st ya S o Juany () 2580 &8 6 31 cCalaal) Gt g aladll a3 8 dplag)) ) sl dyaa
JOREE B R T

annli SN (g gall eall s IS el e (585 (Silver et al.,2021:4) gl &b e cly
Oalelal) andi A5 8 jdad 3lal Jiad Bl ¢ o olatll g alail) ililae ety g pal) L) iad d
o) gl a0 g Baaae Cilaal gai 3 seall a5 3 agud Agleld 5 5ol algall glal g CalaaY) (3ada3 e
cpaala Cplelall a3 el jlgall ki g aledll o 5 a8l ClilSall ) a3 lld Y AdleaYl y Sliaal) £1a30
e 05 Sz (Lang et al.2022:7) ¢S 5 _pall Qi) 5 28 jrall Gl JDA (e QKA o3a (Gadai]
3eall ()5 asede O Guoin cJeall Ay G elaY) s ClESAN Gl A slSAlly deall ()58 duaa
(A e elldg Janll Jlaa (A elaY) 3y dady Siat LS agd (A Lysaall ) 5aY) (e sl

Alaiad Lo 8 s gl o agdl el (Baalal 2 yae sl Jaall (S (8 alalall 4l (5301 22l of =)
Al Sl i o L8l e 3 ke Lol o BSAN iy et (S (lgsily ) slalSall 5 jpdail
S iy Al e o Alle CulS ol g dadie ) gear 0 8y (e Slolu ol oY dagm
se all ela¥) g LSSl 3 at s qnd

Calaa ¥l il Sae ST ) aray can seal iSaall sl daial g A5 Cplelall aiahy Lodie -Y
Lol 2,5l Jamy 3 gl 10l ramy diima Calaal a2 geall dga 8 (Y Adlad g 5ol Algall g
Jaiad o uai® Y UKW @l e s g0le cand) oY) e aanii 3 sl e J seasl
o S (Bl alelall (a3 gl lee s s plall o ag 58 Ll 5 a3 Jy cdallh (plalal
Saaall il 5uall g 48 el il JDA

Jaliall Jalall e as@i ) elaia) Jalal) 4 ey ) ity sl g agadl o Jeliill 1 of -
o) sus Aigma BlESe to Jpanlly clad i o 2l 43l jlga s g Jalall aniy 3 caialiia g Jaladl oy
a1 1) da ol a5 Al gl Gl 5 o) ia ) Jia dpale e b iyl Jia Aol il
daaa JSLie b ol 38 )5 60 )l g5 aae OV (e D ity a8 lASAY) 5 agadl () ) 5l 13a
Al clae g jigll e datl

77

—
| —



el o 5 5l il jlae — (SEI Samaall L, SUl Jeadl)
s olalall ol Ay gl LS lull aanil a2300 il Jiae oo 3obe KA () dald) o
an s dal e @l o alag) Sl of oY) e 4y gima sl dgale culS ol g lalaiall b e sanall
Vanls 1e 3o Bl puiad Ol gl odai g ela¥) Caunl lagl 3a8a8 20385 5 3a0ae Calaal gad 5 geal)
Ly A 3Ll g agal) o)l 55 agd of @l ALyl cladaiall Jaly Cplalall yghai g aleill 3 5e5 8
lae Chuaiag Jale IS e1aY1 5 0 seadl (uSas ) Ll el 5 lalSall dadail apaail daa) by al Janll
A el 5 ey Jaad) Ay e ddadladll  dadaiall alall e1aY1 (pund (8 agusy

78

—
| —



ol pall ) yia ¢y (oSl Tl N Canadll e RECURO

) agall

h\)ﬁ\&\ﬂgﬁéﬂ\@j‘

Ak g5

Ll il maasis e OV Wale Cpaty i Sl A el @l juidd kel calal) JLein) aay
Lol i g 230N Jal sadl 028 (p Ailagall A830al) ) Gl (S35 31 ol ppsiall 038y Sibaiall 5 (5 Sl

Aol all S ey Alalil) A8l e 55 Aaal 5w 13 5 Adlall il G aan Cald a8
lad) o) giaY) 5 481 il jlaa g AL Ll i) Lyliad) 1Y )

Aalill (e s Lol Cpnt s Lgdlaal 3dad sad ciladaiall 4pa 58 8 Apaa) &l 00l 2N ) g0 2a
30n) A syl Jaladl )51 () clalaiall g IS i 506 Koy (Balcerzyk,2021:229) dabud)
¢ gl Jaludll "0l dn ) i) Agliad) 50" o sghe L cc3lonad) 130 85 iy laY) il jlaall 5 510y B3 5a
(Chen et al.,2020:14066) 3 G5 sa&ll <l ) 8 L35 yuadl s il inY) Salls sl Ll e
ledloal (g sa daluiall dgm 68 8 Lo gy ) prgill 5 SV 5 clainall (ha A pane Jai 520l d3lkc
OS2y ecsall dmy Sl 55 pranll A e 15685 O S Aanl i) Ay () gaciatly ) B0 el g
lly I ALYl s claall ells 6 3,005 i) il ol s dga JAN L) Qa3 e 5 yadl) agaal
s Lggan 515 dalaiall NN a5 A4S Jga DY 5l Al 228 - )13 (Dragoni et al.,2014:868)
sk el il allall ALY b Gyl ) kel Jeal 55 i B altiiee plad g dalyice 435 )
OB ) i) dalie ) oSliay ) BN dpaal 2yl 35 8 shaill 13 uSay A Lginaa 5 4Ll il lgual)
aloal (3afat g dalrine 4y ) Baad sad Baine Cihaai s s juaie il G Cilalaial) agn g5 Beny SED e
palale 4 i a4 o lndga 05 O Sy Sl An) i
A e Galalall J8 (e 008N & sl A8) je Sy 43) (Gr0sS,2016:23) Jsiy Slawd) i g
Dy Ladie Gl agiald med Joa L Jis Lee (oSl (ponaally Galalall e agiDlels
Ayl Oeld |5 peday o (Sad Aalaiall Andal agn i G Aoad) il Aie iy A& G sugall
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S jlea s Cajaa pghai ol laal) o385 5 cien sall Calaal) GEat sad C MLl 38 dua i
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o) sia¥ 3 )y cilu e b (Alatailat At al.,2019: 376) o281 L 13 (i) e aady g ¢ o))
S e a1 ciladi) jin) araal 8 daalual) DDA e Gaa) iV Qlial)l o € JSG) adiad )
Glu s (Mehmood et al.,2022:719) goase s agilalial (o5 g Galalall (ol Jladl) 5 o) JY) ) jas
W el lanal 5 calalall Calaal s ¢ 31511 5 3a3 9 3G dpadl 5] Aliall ma coglaii Mol o) siaY)
i eldlly W Adla) colallg ol V) a3 ) (525 Lan cpgtiS liia 8aby )5 Coalalall il jlga Ly shal Jaii

csaaiil) ol 3V 3y 35 aalia s cplelall 338l ) (8 agus s il slaad) @lli e dilaall 2l

Liilare el i) athaty Laa cualy JS 305 A (e Lagin 4BMe lUia o)) ¢ gialal) judy o3

Wby Aot o gial) 3 513) Cibs jlaa g AN Last) i) Adial) say) ;Lals
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aed Sle S el sal ol (Atwater et al.,2008:11) ST LS | S il 23 sall ) Ldail)
(Mirzaie Daryani et al.,2012:72) & (e I35 Jobsiall la 53l 5 dabaiall <l oS (g O il
Jom Lae el IS bl o gl e W il g dadanall <l sSa (g e i) agh dpaaf e 58 5l
IS S sl (S0 5 Lgagdl (lulS (Ngana,2015:177) 2 Gy adaill Sall cilalaial) i dpaal
ALl 5 A gads SIS

(Williams et 2 &, b deliall cil; Je Y1 ciliy laagds Sl ey pul) Y il 3l
Gldy el o)Vl 5ol Clujes Gmeadl Lga sllS il sl g)2017:14)
Rl (o raay (A 5 Sl g e slaall S HLia g pohaill e 3 5ily(Jackson,2019)
Lo Agdels ST S 3y il 3 ) sall ool o Sy (S agd s M) o8y Ayiall B Jalas
Sy S aghy Jumdl JS0 agiladl yiul CanSi (e 3380 (Say Lae (Driscoll et al.,2022:11)

el cllaall g o) 330

Waledy Aladl o) gia¥) 3 413) Cla jlaa g plalil) 3ale) ¥

sale) sl Joaed Al ae a(Sillince & Mueller,2007:157) e sl okl sile)
(Doyle & Brady,2018:6) iz} Alme Ol ypdi sl (a8l g jaudi] adiind 2 jhYl delua
AT G clua e Lo e sl 0 AY) Jead Jaal 5l e dpe 9 Gl e (" Y1
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e slaall 5 il sall agd 3 a(Mukherjee et al.,2020) Lea alé sl aa Jeliill 5 agdll J&455
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i g 4 el lill e puall Y il Blaw (B Aygs D) il slalS il sale) o seda
51 Jiae & Aals draal @3 (Bosomworth et al.,2017:15) Sy LS Y deluall
el I Aataiall Adliaal) il oKall G el i s agh 30l e cppns 3 ¢ Mall o siaY)
e Sl o) a3 )3 s jleay kil sale) Lasi i (Manuti et al.,2020:2-3) sy
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e alle B oSl e g 508y dadaiall olal (pund (B agen Ghaeadl S8l 0L al,,2023:1572)
2183 STl )58 el g cllasll iy (andl Graal) Sall alasial (Say 3

Bale) (palalll i) o Aliaial) Aol iud) Adbadl slay) b 1adE Le s g B JGRN (Sa
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(Pisapia et B 4 (el il Laadil i) dlial)
al.,2005) Ref 4 el sale) 8l
Refl 5 Giaanl) Sl
Emp 3 &l
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Al Al GunlBa gl JLIRN — ¥ aniall e e e e e e e se e s G Suadl)

(8) Jya
Lafyall 33588al) clilyd) ayans

cllal) | ddwl) | )8l G| allyl | Aall | c)adl @ | ally) | Al <f;adY) &
5a48dal) a484l) 5a48dal)
0 200 Inf5 | 21 0 | 200 Refl3 | 11 0o | 200 Sysl| 1
0 200 Inf6 | 22 0 | 200 Refld | 12 0 200 Sys2 | 2
0 200 Devl | 23 0 | 200 Refl5 | 13 0 200 Sys3| 3
0 200 Dev2 | 24 0 [200| Empl| 14 0 200 Sysd | 4
0 200 Dev3 | 25 0 | 200 Emp2 | 15 0 200 Refl | 5
0 200 Rewl | 26 0 | 200 Emp3 | 16 0 200 Ref2 | 6
0 200 Rew2 | 27 0 | 200 Infl | 17 0 200 Ref3 | 7
0 200 Rew3 | 28 0 | 200 Inf2 | 18 0 200 Ref4 | g
29 0o | 200 Inf3 | 19 0 200 Refll | 9
30 0 | 200 Inf4 | 20 0 200 Refl2 | 10

SPSS.V.25 galiy cilasia : jsaal

(Blan) zmalinll lglaus a8 Al bl b 3030 ela e (g8adl) EIG
ALk agag e a0 o age Lebiyin ot Al clabll 53Vl eV (gsiaall agaa3 )

—m 1igd oY) el aan A a8 A uyall 8 a el morall e (el siay Lebiyi o

e At La iby 8 g & el 1aay el G uhall & cinall cilSll 8 35300 (3 8a
el s o (o Say Al 35080 VLS ey sre e Yiaa) aaiag o1 ol il
EVLA iad o 4l 5l Lag Aaat ) bl 383 8 s o) JAlaa) zalipll Jac
D Ll (3881 W) (aS lafia (e g cililal g Jo3E oy Larie Liasda el aay 3508
B 5 Vs (2) Adie s 36 Vs (3) Al s dlaas (4) Adie s iy (5) — Ae
9(22) James (2) Ji Jaey S salgll BLal ity 8,0 55y a8 (1) e o
A aieYl wtia il LAY il 8 Lain g 3508 <L 1388 5,5 oy 12Sa )
Iia 3yag e riailly il Congid (53 hial) (gpinal e (a5 2 ey Lae Lede

B\ ) 2 ) (Boxplot) | eia Al aa il R c A ag J 140
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SPSS.V.25 4l as¥) Awjall alasi ulyg 4 S & (Sekaran&Bougie,2016:276) !
LERY) el S
ot LaSy Jiiaaal asiall (4.50-3) g GLS LY ABES () s Jolal olpal
Iy arataal) aladll zpaall 250 (e Ll Y1 AESH Ll zyla cllal) dllia o 4
O pel ey caalall Hwnally Jiwd) il (Boxplot) [lal e 3 (17) 5(16)
Al )y st GLISEEY (1-5) acinall myaall sl Slnall (e Lgdl Y1 A @k
LLaY) e Wabaiiad aral aday Lae sacinall iy siall 8 VLAl 3 ae diiia A

bl Jpil dae s Tagall o2a axis (16 ) JSa lajedsy LSy eV gy

1-D Boxplot
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1-D Boxplot
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a5 a7
200 *
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(17)ds4

Byl el o151 500 il e sl kil ol il (Boxplot)

Y ol ol aysill (Rl e lgsmas o3 ) i) g L) Ja clilaal) Adlsiely Galal) LAY G3hey
Aalian) culld (s aysil lls Zala 2D Jalaill dglian) Cullud aldie) ) Gl ang ol iy o)y
et Gfialll aaag (Sekaran and Bougie,2016:238)  dsdas ye ddilaas) cullil ol ddas
08 leman o Al il o A e S8 (o3l umliY) Blial) sl Laps L) s
85 s i sl gyl O g ¢ a1 Jlaas Llian) S 3 i (58 (il by ke S
o Glla¥) axid Ladies cansll e Joa st liball led of Gay A5 (Ooadl i) usad
oladl paay oLl )5 (Musselwhite & Wesolowski , 2018 @ 12) allsie¥) s Joy ¢ yyaall

(KIM  fada ) fadaal) b)) e cilbilall Slaa) Jadail) slae Glaiall any bl ayjss

& Park , 2019 : 332)

Smirnov-) ki) i (aphll a5l e Gadl LA e (Say Dlslianl Bae aa g
(Tabachnick) and (Kurtosis & Skewness)s!si¥ls bl sy (Kolmogorov
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Al Al Gl g ghai g LIRS — Jg¥) Giatall e G Juail
AL Au Al 4 (Kolmogorov-Smirnov test) skl aladiul aiwss (Fidell,2014:198)
(Frank and i) g5 pand 4 4By Jlasy) G siuall e atiaal g aladiu) 5 K 6 jlieY

(b WS (Spss V.25) dibaa) dajall J3A (e Massey, 2012:68)

AN A i) Alied) pdial cililbudl ajsi paad .

288 (3S5e Jsn Wysaad (ssiuna s B da i) Aliall e libad sV 3l (9 ) dsas G
Aflasy dygindll (gsia il (s 4 (0.194) Kolmogorov—Smirnova [Lidy dilasy! dasl) culs
1 s cLsine Jla e 4l ) (%5) AUl Gagiad) dsind) s5ine o el a5 (0.200) s
Lsinall (ggime Holat Al Aedll oo b el () DA (e Jaiy () Aygall Al B LadY)
bl sl e Jyy dilaill e bl (uSalls (Laadeadl) LAY e iy LY () (%5)
Dy L Leda 350 Y bl o)) ing 1368 (%5) sl 5l e J81 Apsinall Aad 66 Ladie Laiy
el i lgasen N Aa SN Aliall e b () iy Lea Lagada 558 clill) o I malil

cluzpdl) Hlid) 8 el elaaYl 333U Cald) 4agy s aglal

(9) Jyatl

AL s )iy Aulsel) aid Kolmogorov-Smirnova jLasl

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

S5 A ) i) A fael)

N | 200

Normal Parameters? Mean | 3.9958

Std. Deviation | .46570

Most Extreme Differences Absolute | .217

Positive | .217

Negative | -.194-

Test Statistic | .217

Asymp. Sig. (2-tailed) | .200

a. Test distribution is Normal.

SPSS V.25 galiy cilasia : jsuadll

Ahall il e JS3 e el aysil) (18) JSE G
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Histogram
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2 Al i) Aliall paial ekl )l Jaie (18 ) S

Alad) £155aY) 5)a) illan pisial cililad) gujgs pan ¥

Jsn Wysmai gsimas  all elgia¥) 5y ilijlas e clilad Jia¥1 asill (10 ) Jsas oo
siwe il a4 (0.199) Kolmogorov—Smirnova Ly ddlaaay) dadll culS i (S
Ja e 43l 5l (%5) HLl G sisal) dygiaall Gsine o et 585 (0.200) lia) dglasy 45l
el Al Ael) o a2 gl o) DA e oty 1 Lygiaall Lel) G LAY Va g cLysin
e du dilaill e il uSalld (Lpaleadll ChLAAY] Gana iy HLEAY) GY) (%5) Asieall (5
Lagds #5558 Y clill) o) iy 1368 (%5) sl 5) (e J8) Aysinadl Aad (55 Loie Laty asalall a5l
Sl e lgaVl 3y lles puiie b o ey Les Lagds £558 cliladl o) ) zelindl jady sy

c il sl B paleal) clianYl 30U Gl dags e cmpball sl o lgapen
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Al Al GunlBa jughaig JLIER) — J o) Gantall e ne e e e e nnnes G Suadl)

Alad) £ 1g5ay) 30y Cluylas piial Kolmogorov-Smirnova Laal

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Sl 6 a1 5510 Sl jlas

N| 200

Normal Parameters®P? Mean | 4.0242

Std. Deviation | .49455

Most Extreme Differences Absolute | .199

Positive | .189

Negative | -.199-

Test Statistic | .199

Asymp. Sig. (2-tailed) | .200

a. Test distribution is Normal.

SPSS V.25 galip clajia 1 jaaal)

bl il Jiaie JS8 e bl sl (19) JSE G

Histogram —— Normal

30 Mean = 4.01
Std. Dev. = 1.062
N =200

20

Frequency

10

1.00 2100 3.00 4.00 5.00 6.00 700

oAadl g1 g5 5,1 Sl jlan

el el ga¥l 5 ol Gl jlas paial adall a5 gl isie (19) JSS

(Spss v.25) malin Slajia t jradll

Rl sl AlCia dgag LEA) . Luald
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Gsimma 1ag are o) JEal josiall sla¥) 4D L o Al Al 8 Gudy ) (aydl) gy
iy Al ala¥) o LY (gsie oS 13 (De Vaus,2002:327) Lew Jle Ll
(Multicollinearity) i wall slaSU  dadl) axxil) A< ey Cayny Lo a5y A iy 1 old
laaal e elit V) oag Laespallall (o ds o & e Lelalsyl i) sladV) o) iny 12as
oda 8 (Y S eha¥) laas (Bordens  and  Abbott,2017:476) AV le oLayls
Gial) () Cty Lia ey dadinal) cihgrial) 8 AV e Lagie JSU il e S Y AdlS)
A S dgag Adymal aad 0 Gy S5 Alie L8 L) (e G8ailly Aala 5phad day Jay ) e s
(Variance Inflation  Factor-VIF) cplall sa il Jule Lgia sagag ade (o (hadll daail)
el oy 3l dadl L sdlly (DeVaus,2002:327) (Tolerance) pal—uill i
ol pa =il Qe Lgia e gl (0.10) galoill Aad (55 o) Asnall dailly Aylonal
(Hair et al.,2019:320) Aol saxill sgay aral ;55K J8) 5 (5) 5 (saa (VIF)

P(11) Json Legion LSy ol ¢)aY (SPSS V.25) zaliy alaiial oy

(11) ds

Ul Aya gl Agdiall sl el aaeil) Ll

Collinearity Statistics
(Ra) sl LAY Aa ) ) Autial) alay)
VIF Tolerance
Colidl) aduzi Jale el Ao
3.239 .309 elail) sl
2.426 412 Skl 3ale
1.699 .589 Gaanll <)

SPSS V.25 zalin wla e o sl dalyl) dlae) : jaaal)

Al 5 wie ol bl s il Joalge HLnal A alal) a8l o (11) Jsas e
(0.589~ (s i€ 28 ralciill o8 HLsaly laiall Al o (1) sad) G i LS
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Al A alBa gaglat g JLIR) — J o) Camsall et e e e e e e e e e e enans G Suadl)
o i) L Uiy Aglel) sy (0.10) Jal) Jsiiad) aall cyslas w85 0.309)
NS CIVON | T LN E TR I TN [ ERE A [ FENPRYS

Al ulide Faa . Lwslu

St PLA (e iy dallal) Gl el (oelsiall) LU alal) gl jladl o)
lelall Jtall) () 3l Slaal Sl Gaally ciili S g al D 5y iaall i)
o LSy (L) 2l S) Gubiall lisSa (g Busliilly lills (gl

sdadl) bl aldd) g giaall Lg)ALBS\ Gaall

e ye Lo i JSE 8yalall (s BLa! el 3 galally alal) agdll iay gyallall Gauall ()
Gasa (5S5 () ang (ALawY) aadiuall (el Aabia AN 40d () 5S5 (GA (gsiall miasy sed cAuld
Lage o alal) Bacall (pe (33l yiiay Blaial) 138 Ges -prmas IS s laall Ayl Lilaie Jsiiall sadl)
ol (e mys 4l LU (S Ll Jali o HLAa) 13gh  LaaV) 3l 8 Baall (g5t ddyed]
Gl jlaaly GLISTLY Lgiadla s Blaw) 4 i o) Gaually i) (e Giaill 3 lgeyuls (3yk
G alshall iy alally ddjee (e ppad) dllie o e ol JS i aaiad Ally a5 aiall oLl gjallal
b A Lsally Guliial) A il gl anii a5y (Mohajan , 2017 = 16) &ila ) gy gias
Loy dlarial) 4l Lo 2e cilgn sl Glld Jo iy 35 clgpgind 0 V5L ill Gl agd 35
o Adlaiall dadlally ¢ Aliial) Ladlally ¢ deedall dadiay ¢ dypsall Ladlally ¢ (ubiall 4y
e il (Yaghmale , 2003 : 25) olia! & SV ssine Jladd couliall cilial) 340 daa
@Als paliaia¥) Jae (So2e ol o IV LISl lpiaye 2 (uliall 4al g pllall Saall )5 5
(100% ) Ao lelsa agBliil A i cil€y L€aa (16 ) aaae €N (1) Gladdl PR (e iy
Apall SLEAY) Jlae aBDL Ly L 38V 5 285 (aliall 283 3aiy 3udi sae Cilajiie ) epdll HLaI S5

~Adlasa)
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Foall) 31 AU gaal) LY
@S5l Al Jdasll gl alasinl L) ol Gaaay Blaiadl S 3l 0l 55880 3lat
ol aal ey gl o) 1aa g A Al 2 3sas ke (pa e JS) (saSsil) Laladl (bl
Cangd 3 LeLaia¥) Al s laaldie ) 3a)) il 4slan) byl cpe 4@l o3a 2ty 40l dndail
Cg - Sluda bl ol JulaS anatind LS duhally palaldl Gubiaall lalall Jalga) 45 daia (e @83l I
alall zisall aaas ga gakall Lelall Jidaiil) cilaladsial (e (Eaton & Willoughby , 2018 : 1)
Sl ¢ (Lebias s5inn g) 2l lidl) o lail (a0 o iy sed cdalall JS avss LS puiall by

O el V) aand Al 81 g bl JocadYl 2 3 satll aaat (e Sy sl Blie ksl Lalall

b sSie Ll i) g asail) Aiilae (e @iall e S 31V a28 () S 138y ¢ Al cllai
138 ¢hal (AMOs.V.23) iflasV) dojall aladi wl 2wy o ailhwl sae ol salayl ols s jaliadll

.y
tore 38l e A malipll b oeliy o5 oA gl 3 gaill s i yaly

Ayline 4l ) e Hle a Allg (Parameter Estimates) dalaall <l Y

Aaleall a3 ¢l ) ol ially sl o Ty si ) agnd) e s palall all b (pndil) o)
(Dancey and Reidy,2007:473) (%40) 4t L lealdl cijglas 13) Wilas) Mgba 6

Glhe 2 bl aadis Al 2 (Model Fit Indices) z3ga¥) dgUas cihdse e G8ail) :Lily
) bl alal sae e U o de pngal) el disll Uil DA o il el 730!
) il Jsl lala¥] Gasals ¢ Aima sulee 38y ulill il = 35al) e Ll ) DA o Cirea
pill Aygina (gsine uSay My Aapal) Al Jiay o3 (C.R.) Hdine G laill 2y el zhsall 3

L sina (3585 Laie Ji (1.96) ALl daad) Al 5al) aad) jslai ) ails cLilian) Leidsiia (5305
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Al ) alBa g gt LAY — Jo¥) Gaall Lot EJEY Juadl
Sizmd (%ol) Lgiisinae ()55 Lavie Jii (2.56) Ul dapall Zall Y1 aall 5l Al 2dl) L) (%5)

C_..'aﬁ ( 12) djdajb L%)h':\;\ ﬁ ‘5:\3\ QU.:\J\ o u.ajis«d\ CJ}A—\S‘ 3.3.\\.):.«.1 iLaldldl 33};3\ aya oe
sise o oaS 5 Ll Jatll ISl il gl Aigllae el 3 2ied g 1 il

(Hair et al., 2010 : 116 ; Tomé-Fernandez et al. , 2020 : 12; Holtzman&Sailesh,2011:13). ) <l yaiia

A4ylaal) 3350 cipdipa G (12) Jona

dalad) 5241

df Ayl cilastg 22 ad G dpwdl) (RS
CMIN/DF <5

Goodness of Fit Index (GFI) 4&Uaall fpus i5e [

GFI > 0.90
(Incremental Fit indices (IF/) 3xyiall d&Uadll yi50 B

IF1 > 0.90
Comparative Fit Index (CFI) ¢ iall d8Uaal) ,iia (7]

CFl1 > 0.90
trm ATl Uadd) aoje auigia jia ydiga Lo -6

RMSEA < (.08 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)

Source : Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) and Covariance Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) for
Confirmatory Factor Analysis " International Journal of Engineering Science and Innovative
Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5, P. 199.

= UAJ_BLA.‘\ CJ)__A.J.‘ :\_ﬁaw\ 3¢ 2 st Ua‘)—*j edil..uﬁ (12)(_)}3_;“ (5"3 C'_a\)_.ﬁzjd\ )
A ell) Ayl il Y ) il g il ) LY S Sy gyl 35 al
A e il LgDIa (e oS LS () elsia¥) 850 lala ¢ 25l Ll Y

DL e S5 Y o) mimall siall Jia Gl 88,83 al) SLay) Sad Ja sl (uldall
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(0.40) 2 sslose 5 (Ao aninl) (LS LalSa ey ) (¥sloaall) culyaal) oLl Ay Cilep il
i J8 <K 13 Ll (Costello&  Osborne,2005) I Wiy LWilas) 3 1gia ard 223 Lgla
b o) oghadd) aaly Al
(Amos V.23 ) melin 4wty o oLy bl dglad sagall ydse (paat o Jaall L)
(Modification Indices) Jiaill <y oy L PIA (1
ssall (s5ine (e oSN Jilail) salely ((%40) o e (S Lelaads ()6 ) ) Caday Sl LY
cdealls 43Ul
;A A iul) Adiel) (ulial oassil) alad) Judal)
alay) EB5 e Jaidy (Al B dapliu) Al il ALl Baall Hlodl dpiee 0l 330 o)
(5) Choondl Sl ¢ i (4) il sole) e (4)  oalaill Sl as el Ay JS 5 dpeh
JalS ISy (ubiiall culaly iy lmall dyylasiV) cilaniil) of (20 ) uel) 2 3saill (o ey 31 (0l
Agliall) aa IS5y i 58 (13) — o)) Jliiels Wedsd olad Ly sy 1345 (0.40) (e e cils
bay Jids Wy aladV) 8aaae Ay (ully Dyaitie (et bl o Gl ¢l Aay (& (0L Aailn )
il siasall Gara il lly piidal) 3 gaill dilaall 5asa Culpiise PDIA (e ld e YY) S5 lasly
il (gylaill 3 gall (Gldae bl g5 g ((12) dsandl B AlUaall 8a5a juleey 45)l6a 4154l
O la s @llia o)) oDle) 3y Ll Aleal) Aagilly L (13) ¥l lole &555 alay) EDG g5y A
Sy A ull) 2 3 gl lilally Llias o5 Al llai ) s (ASsed) 7 3sail) 0pliy o5 53 2 3 gl

U1 S i) il Gl
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i = gkﬂl\ E.':J.dli d;lh‘a e‘é Svel
CIMN/DF=1.598 5
GFI=.928 s
CFl=.963 a2 Sys2 96

IFl=.966

RMSEA=.053 79 e gl il
@ Sys3
46
Ol

e5 Ref1
65
a6 Ref2 79
68 ) sals)
o7 Ref3 ]
73
a8 Refd
Refl1
67
Refi2 95
7
ell Refl3 CGaall i)
82
812 Refld 147,
Refl5
(20) Jsa

L A i) Alind) (paofial (58 510 (AL Ganal

Omnrs b)) eladl 5 4 slaad il 5 4y bl 2l (e JSAIL dalad) Jualdil) mezagy (13 ) sl s
L) gy sinal 18 5 Lilian) A g L) oty 305 o)) 3 il 3 < pels il sl 4 gins Lia
(A=l 4l -C.R ) dad 5 (P<.001)

A ) ) Al iia z30mi o (13 ) s

gl ) alayy) SRW il g bmall Uadl)  dajal dpwdl) & ginall

Sys2 < bl <al 961 1.756 .130 13.458 Hoxk
Sys3 <--- eaill sl 795  1.497 .128 11.710 ok ok
Sys4 <--- bl Sl 463 798  .092 8.670 ok
Sys1 <--- eaill sl .753  1.000

Ref2 <oe- kil 33le) 794 1171 .088 13.243 Hxk
Ref3 <-e- bl sale 680 1.162 .135 8.591 ok ok
Ref4 <--- ekl sale 732 1.245 136 9.136 Hxk
Refl <o ekl sale) 653 1.000
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CAal  lwal) Ay SRW il g laal Uadll Ao ol dpdl) 4y ginall
Refl2 <o Gl ) 948 1390 .120 11.565 ok ok
Refl3 <--- Gaenll Sl 716 1.186 .129 9.233 ok
Refl4 <-e- Gaenl) Saill 824 1301 .125 10.435 ok
Refl1 <--- Gaenll Sl 671 1.000
Refl5 <--- Gaenll Sl 619 .874  .108 8.097 *okx

Amos V.23 maliy cilajia @ jadl

D dlal) o )gal) 5)0) cilunjles Gubiial 5ol alal) Jalasl) ¥

) e dady @il el el 5y} clsjles il bl Baal) HLaaly Ay A 5yal) ()
Deshail) lisylas el (6) closbeall el i (3) cuSall) as il dgn SE Al slal
cilyiily il o3 saill Baga Ga—eail (ulgdll ¢ Undl o ool GlBle any ey . (3) sl ¢(3)
Jids 58 (13) ) o ey Ldsd olad aed daxy 1385 (0.40) ge o) cilS JalS Iy Guliial)
Badeie Agiy (el Dy uSad bl o3 ofs ¢ Bl Ay 8 (el £ 15aY) 5yl Cilusylas) am S
s it z3saill A5 Uaall 53 )y Gse A (e Gl o VS WY1 2y laals lany Jidi Yy alagy]
Gillae bl £56 g (14 ) Jsaall 8 Aglaall 3aga juleay 43)lie A gaall byt wial) oiia CilS
O s Wl dllia o) odel )5 Lad A8l dagiilly aley) EOB ggimy M) sl gyl 7z 3gaill
oSy A bl 3 gl Ll Ll 5 ) cllaia¥) s (ASsed) 7 3saill) 0pliy &3 53 2 3 sal

C ol o l5a) 5 cilslas dale
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..................................................... Gl Juadl)

Rl e g gl g b

CIMN/DF=1.956

GFI=.919
CFI=.954
IFI=.957
RMSEA=.058

Emp?1

Emp2

Emp3

Inf1

o

Inf2

Inf3

Inf4

Inf5

S

ITTITT 117

Infé

laghal) 4 &

(21) Js&

Aadl o) gia¥) 5130 Sl jlaa Gabibal (50863l ALY Gaal)

Devi

Dev2

bdd

Dev3

Rew1

Rew2

bdd

Rew3

Oy ol sl g Ay jlmad) il 5 4 jlnal) all (e JSEIL Aalal) Jraliill masy (14 ) Jsaalls
L) gy sinal 18 5 Liloan) A g L) oty 35 o)) 3 il 3 < pels il sl A gins Laf
(A=l 4l -C.R ) &5 (P<.001)

Sl o) g B ) Gl jlas yarie zdgad ad (114 ) J s

Bl ) Aayy) SRW il (g lmall Uadll Ay ol Ll 4y pinall

Empl  <-- oSl .697 1.000

Emp2  <--- Cpsal) 969 2.078 .176 11.804 k3 x

Emp3  <-- oSl 778 1705 .163 10.477 k3 x

Infl <= Glesldl d LS (478 1.000

Inf2 <  clegldielis 753 889 105 8.503 ek

Inf3 < Skl d ol (874 1.032 147 7.043 ek

Inf4 <---  Glaghdl )l | 586 .850 .144 5.897 Hokk

Inf5 <---  Glagldl @l 720 958 147 6.526 ok ok
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R L) ) SRW il el Uadl)  dp ol Al 4 giaal)
Inf6 < Sl gl (646 939 151 6.201 ek
Devd <  shilailujles [544 807  .108 7.500 ok ok
Dev2 <  ushillciljles [.787  1.087 .096 11.322 ek
Dev1 <--- ashill Gl jles |.806  1.000
Inf6 < Gloghdldylis 646 939 151 6.201 ok
Rew3 < el 650 .536  .048 11.177 ek
Rew2  <--- ClalLa) 953 1.006 .043 23.379 ok
Rewl  <--- GE LN 949  1.000

Amos V.23 galiy clajia 1 juadl
bl 31 il sy v

e 135 ¢ el o LIATs BLS) (s (gginnal) Ausally Lualal A5l il (ol sy

i ALY ag LS alall die s el alall sialhall leo sanay Jiai Gubiall 45l i) o) I
G Al Sy sed ot Lais ) Joamgll Adlaial lia ()l (pidline (i) (il die dipall
Losie Bl bl aays ecmn ool oo la¥) die uilas ala sl Zunjall (g il g Guli o) oSy
Bt (e Gaall ALt W) LS (b gt 3 (Oppenheim, 1992:144) ala) e e paiy
lete lan A 5} Lundi eilial) 25 3L Aibide dise) Bl e JSS abadY )y AL wY) i apand 21
(Hair et 4w Jte) 5 (0.70) d—ss o8l s5iwual Wil Ladll o)y (De Vaus,2002:184)
S @ldll dalall caall of o s 4, (Tavakol & Dennick , 2011 : 54) al.,2019:775)
T—asys edsd Sy Vs (Jalall Slui¥) Cariin miagy Gl () many sgd el lieall (e (20

Canslsi 35 el Walaly oty Ayl il ) 3538 Jelae i (f oy Jilailly oLl smsy

e il (sgias Slan) Jsd 3 Lo Axill adll oty (0.74-0.88) o
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(15) dsaa

oubiall ligla (o (Gulinl) ilis

i gl s ey Sl z
0.84 i) i) 1
0.83 PRACTIEPY
0.85 Gaad) S
0.86 L Tasi) iay) Alial) i
0.84 K] 5
0.79 VAR
0.74 skl Sl les
0.87 el
0.88 Sl o) a1 512} s jlas ki

(SPSS V.25) geali s i s 1 jeaaal
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ALY Ciaal

Ll Jalaty dhall (uplia paduliy diay

oAk

Jalatll 8l sy YY) DA (e by lpaiall il g CaliSiuly sl Gl digy
Allall) sies Bl Leadgas Al AN Luhyall Gl lsadiall Galalall ilila) o adinal) iias)
lalas) ddinall juiially (Gaeall Sl ¢ yalalill sale) ¢ adail) pal) AN salaly AL Aa) |
dgns O (BISA ¢ pyshaill Cilijlas ¢ laslaal) Syl ¢ Sl Do ) laalals (Hladl £ 55aY) 50)
dsb canai (16)  Jsa leauass ¢ Auhall due spadl Alilas 4 dguall CPP aS)s ilage
t ) il ey bl Jass il Wai g culial)

(16)d§3.>

ladl Jasgll 885 )Sl o joe i Joha Cayiuan

Jsil) (g ginne a5l Joh &
faa jmidie 1.80-1 1
e 2.60-1.81 2
ine 3.40-2.61 3
adiye 4.20-3.41 4
i dige 5-4.21 5

(541 : 2008 (il ae) : juaall

Gsisall oleal lhany Joa ilblaiul ) 8500 (ssid Laje Gmaall 13a 8 Slas¥) e haV) Jyliin
At ils Ayl Lpaa Y5 LAY g5ty colimall CGlaiY) IS o SV b ciidill gsiue & (e
Faalial) JSlaa¥) Jalsill gealyy ) Tl

oe sl Alla 3 iy (5-1) o L goaadl e Gl &y 3 15 (sfiane s (il
(5-4.21) a5 13 1o 35 (4.20-3.41) G zol5 L 1 3 (S8 (3.40-2.61) L) Loyl
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(2.60-1.81) o zsl5 13 Camia (5848 (3.40-2.61) Lauisl) o meds) 1A i el I

(1.80-1) ge L=ias) L 13 fas o

AAL das i) Adiel) e iy Ciuag Yl

il 138 slaaly i G Ey Cimg S Aasli oY) Aliall e (e g Ciaay (el
- 1 YK dleal il e iy U Je:-"QA}‘” )

:(“,A.B.'\S\ aSE dm andlig Liuag )

liall) i) alel sl 0S8 A ekl LSl 2 Lhiagd) Gailadd)l Gl syl o3 Jig
(17 ) dsos P& Ge coy 3 cgula) (¥3ls) s anpl DA e die ey 53y (D dpns) |
Jaladl) wic aslalaialy 43blgl seday) Lalgiae lly 40Ul 55l il Lplus Uauy e g 0 558l o
(0.976) &L DL (1S L 558l o3 () LS (3.53) aly (land) Ledansy IS 31 (- Jard) B ciliaal) e
dass ey e Ala) (st CuilS gb J5Lill (gsinas Lol 3 (he daauie Al ) ) il Lea
(%71) a8
Jaleilly i) (8 Al s paiien) Lalsine Al ASIAN 58001 ot (00 OIS Lo Uy 081 Lo
x589 (1.067) (olbmall L) il g Jaina Aila) (soiuay Ung 585 (2.87) OIS 3 (dlgal) pea

(6 $hmsad g Ejssl\ Y S d}; uﬂAu\ Gle s elA.u.\.I\ ‘_A\ PN Las EJssS\ sda olad JJ.AS CHLE A ‘_A\
(%57) chaly drea)

A gl Gha) il o A (3.22) il b st 53 ple JS (ralall) SER) Sl S s
22 135 JYiae Alal ohuayy (alill) LuSET 0y El0 Js Abe Glla) aladl )l 545 (0.957)
Glglsl aip oo Szmd chlall i) J8 ledualdly Jeall 4y duhn Sgo deall dlae (& Jgsasall )
son3 a2 (355 Lavie ailelaial

(17) dss>

(il ) e A ) Anaalg laY) (g gty A jlaad) cldady)y Anluad) cillaagiall

(n=200)
dsaay) G | Ayl | dlady) | Jawgiall 5 kad) <
Ladl | Al | dpud) | @laad | alual) Jaall A bl Jgsae
2 Jiiaa | 67 752 337 | ) A JB Al @l patial) Jilatg agd o 38 | 1
DA
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3 Jiiza | 62 1.034 3.12 | Ledie Lasa ¥ AN JASH B cplalal) A4S L ands | 2
4 Jiima | 57 1.067 2.87 | &a Jalailly il B a8 Bk aadiey | 3
i gall
1 x| 71 976 3.53 | b cibaaill pa Jaladl) die ddlalaial g Aibslsl 4k | 4
Saadl
J¥sa | 0.64 | .957 3.22 sl Janal

Spss V.25 gl cla A 1 jdaal)

oelid HlaaS ‘5.11...»;3\ Ldl aldie) PR e 2=l Sl Jualss ‘_‘Am\ Ll g

bl oy gic
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1
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kil Sl aay A ) el

s il sale) e (aadity Liag LY

Lliall) il aley) sl (<G A kbl sale) aedl dgiasl (atladdl ol 3yl sda gl

(18) Jsax PIA (e ooy M sl (V5l) i ag)) DA (o die yay (535 (SED Ll i
2a g Al a8 Gy cilBally alg) Lalgine s A 55l CulS Lyl Unig e g ) 558l )
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Lla) (siay ilS g8 Jyludll (ssina e lB 3 (e dasuic Aal) o) ) Jado Lee (.603) & DL

[(988) Loy Auns Laaalsy lan lipa

Jilady Gl e dadl o andy) blsine ) Aealdd) 58l Caal e OIS Lobis Uaiy J81 L
ledhaol &by 35 adije Llal (gsimay Uaug 525 (4.18) OIS 3 (Aagiliiad cfd o 35 38 | 5aY)
Jsn Oalelall le 8 alasd) ) jady Les 558 038 olad AL Cinds dpd i 85 (0.521) g)lend)
(%84) chualy daa) (gsiuang 'é)ssl\ 0da (55ina
A gl Ghat) al a3 (4.28) il les Jaugie 93 ale IS5 (bl Bale)) 2l OIS
a1y lan adiye dla) (grinars il Bale] aay il Jea due clla) alas) I uly 55 (.566)
o emlSaily dpati i) bl (Gas (et Laid Glalall ulya8 Cads il Lulia Lgansh Jgsall D)
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Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business students " 5" ed ,

Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459.
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Alaxl)
Al may | Bl il jlae
bl el | kil sale) | Bueadl ) il RBPPY|
kil sl Pearson Correlation 1 494 .102 770" 523"
Sig. (2-tailed) .000 152 .000 .000
N 200 200 200 200 200
ekl sale) Pearson Correlation 494™ 1 734" 896" 803"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200
Grenll sl Pearson Correlation 102 734™ 1 .688™ 797"
Sig. (2-tailed) 152 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200
Al L) i) ddaa) Pearson Correlation 770" .896" .688" 1 871"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200
el a5l il jlaa Pearson Correlation 523" .803™ 797 871" 1
Sl
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Abstract

The study aims to identify the role of the leader's strategic mindset in enhancing
high-involvement management practices at the Chinese Petroleum Pipeline Company
(CPP) in Basra. The leader's strategic mindset was measured as an independent
variable through three dimensions (systems thinking, reframing, and reflection), and
high-involvement management practices were measured as a dependent variable
through its four dimensions (empowerment, information sharing, development
practices, rewards). The study started from a fundamental problem: Does the leader's
strategic mindset play a role in enhancing high-involvement management practices?
This question led to several inquiries reflecting the researcher's perceptions of the
availability of these variables in the application environment and the nature of
relationships and influence among them at the CPP, with the most important being
(Does the leader's strategic mindset influence the enhancement of high-involvement
management practices?). To achieve the results, the study relied on the descriptive
analytical method for collecting and interpreting data, using a questionnaire as the
main data collection tool. The study sample included 200 workers (Iraqi, Arab,
foreign) at the researched company. The study adopted various statistical methods,
including the normal distribution test, factor analysis, correlation analysis, and
structural equation modeling. The study concluded that there is a significant positive
relationship between the leader's strategic mindset variable and the high-
involvement management practices variable, as well as between the dimensions of
each. This was through a deep understanding of how to improve leaders'
performance by adopting a strategic mindset and implementing high-involvement
management practices, thereby enhancing the achievement of the organization's
strategic objectives. The study recommended that the company's management
increase attention to the dimensions of the leader's strategic mindset, as this would
enable them to analyze with high skills, in addition to the ability to think about the
future by analyzing social relationships and directing effective decisions in areas such
as leadership, negotiation, and conflict resolution, which helps them make complex
decisions under time pressure, achieving success and creativity in the flourishing and
growth of the organization in a highly competitive environment.
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