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 إقرار الخبير اللغوي

 

دور العقلية الاستراتيجية للقائد في تعزيز ممارسات إدارة الاحتواء العالي( )أشهد أن الرسالة الموسومة بعنوان 

( كلية الإدارة والاقتصاد/قسم إدارة الاعمال قد جرت مراجعتها من الناحية اللغوية حسين جعفر غانمللطالب )

 حتى غدت خالية من الأخطاء اللغوية والاسلوبية ولأجله وقعت.

 

 

 

 

 

 

 

 الخبير اللغوي                                                                             
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 الاهداء

 الله أرسله الذي ،(وسلم وآله عليه الله صلى) محمد الله رسول العظيم، الخُلق صاحب إلى 

 .والمرسلين الأنبياء وسيد للعالمين رحمة

 أذهب الله عنهم الرجس وطهرهم  الذين الأطهار، الأئمة ين،الطاهر الطيبين محمد آل إلى

 .تطهيرا

 السادة الكرام أنبياء الوحدة، من أستوحش ولا أبالي ولا الحق مع أقف كيف علموني من إلى 

 .والخير الحق سبيل نحو لتوجيهنا جهودهم بذلوا الذين السلام، عليهم ورسله الله

 اة سيدي ومولاي الإمام الحسين )عليه السلام(الى مصباح الهدى وسفـــيــنــة النــج 

  العبد الصالح المطيع لله ولرسوله الامام العباس بن علي )عليه السلام(الى 

 وعدلاً  قسطًا الأرض سيملأ الذي محمد، آل قائم إلى. 

 الثقيل المر للحق بدمائهم ويشهدون شهدوا من كل إلى. 

 دعمكما وتشجيعكما الدائم لما وصلت الى هذه جيدا انه لولا  أدركفأنا  ووالدتي، والدي إلى

 الدراسية.على جهودكما وتضحياتكما لإنجاح مسيرتي حلة، اشكركما من كل قلبي رالم

 عليه.الكتف الذي اتكئ  ،الدرب رفاق وأخواتي، إخواني إلى 

 في والسرور الفرح الأحباء، أطفالي وإلى الحياة، رحلة في الشريكة الغالية، زوجتي إلى 

 .حياتي

 والصداقة بالعلم حياتي أثروا الذين وأساتذتي، أصدقائي إلى. 

 والارتباط الحب معاني لي يمثلون الذين للأشخاص يتجه الاهداء هذا واحترام، حب بكل 

 .العميق
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 شكر وعرفان

اللــهم لـك الحـمــد الــذي أنت أهــــله على نعـم ما كــنت قـــط لها أهلا متى ازددت تقصيرًا تزدني تفضلًا      

كأني بالتقصير أستوجب الفضل سبحانك ما أحلمك، وبحالي ما أعلمك، وعلى تفريج همّي ما أقدّرك، أنت ثقتي 

الحمد لله في سري وفي علني.  سبحان اّللّ العظيم،ورجائي، فاجعل حسن ظنّي فيك جزائي سبحان اّللّ وبحمده 

 .والحمد لله في حزني وفي سعدي

ورد عن الامام السجاد )ع( أما حق ذي المعروف عليك فأن تشكره وتذكر معروفه، وتكسبه المقالة الحسنة، "

 .."وتخلص له الدعاء فيما بينك وبين اللّ عز وجل، فإذا فعلت ذلك كنت قد شكرته سرا وعلانية..

المشرف على الرسالة، الذي لم يدخر  (علاء فرحان طالب)، أود أن أعبر عن امتناني للأستاذ الدكتور لذلك     

له مني كل  ،جهدا في مساعدتي وتقديم الإرشادات والمقترحات القيمة التي أثرت بشكل كبير في إعداد الرسالة

 ة والعافية.والاحترام، وأسأل اللّ أن يحفظه ويمتعه بالصح الامتنان

كما أتقدم بجزيل الشكر إلى رئيس وأعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذا العمل، وأشكر المحكمين      

على ملاحظاتهم القيمة التي أسهمت في تطوير الدراسة، وأعرب عن امتناني الخاص للأستاذين الفاضلين الذين 

 والمدقق اللغوي(. ينالعلمي ينيمقدموا مساهماتهم العلمية واللغوية القيمة )المق

الدكتور محمود الدليمي( وجميع أساتذة الأستاذ إلى رئيس قسم إدارة الأعمال ) أيضاً  والامتنانأتوجه بالشكر      

القسم على دعمهم الدائم وتشجيعهم. يسعدني أن أعبر عن امتناني العميق للأساتذة الرائعين في السنة التحضيرية 

رشا  الدكتورفتلاوي والأستاذ المساعد ستاذ الدكتور حسين حريجة والاستاذ الدكتور ميثاق العمومًا، وخاصة الا

لي شرف الاستفادة من حكمتهم وخبراتهم، وهم  ونكتابة الرسالة. يك توجيه عباس، لما أبدوه من مساعدة في

 .يمثلون ركيزة قوية في مسيرتي الأكاديمية

دور أهلي، الذين دعموني طوال فترة الدراسة، ولهم جزيل الشكر على  وفي الختام، لا يمكنني أن أنسى     

لزملائي في الدراسة، وأتمنى لهم دوام  والعرفانوجودهم الذي كان له الأثر الكبير في نجاحي، كما أتقدم بالشكر 

 التوفيق والنجاح في مسيرتهم العلمية والمهنية.

أسمى آيات التقدير لله الذي منحني هذا الإنجاز ولجميع الذين  وفي النهاية، أعيش لحظة الشكر والامتنان وأرفع

 ساهموا في رحلتي الأكاديمية، سائلاً اللّ أن يبارك على الجميع ويجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم.
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 صالمستخل

في تعزيز ممارسات إدارة الاحتواء العالي العقلية الاستراتيجية للقائد  الدراسة التعرف على دور تهدف

( محافظة البصرة، اذ جرى قياس العقلية الاستراتيجية للقائد كمتغير CPPفي الشركة الصينية للأنابيب النفطية )

أطير، التفكير العميق(، وجرى قياس ممارسات إدارة الت إعادةمستقل من خلال ثلاثة ابعاد وهي )التفكير النظمي، 

(، المكافآتالتمكين، تشارك المعلومات، ممارسات التطوير، ) ا الأربعهالاحتواء العالي كمتغير تابع من خلال ابعاد

ء في تعزيز ممارسات إدارة الاحتوا دورهو هل للعقلية الاستراتيجية للقائد  الدراسة من مشكلة أساسيةوقد انطلقت 

 العلاقات وطبيعة التطبيق بيئة في متغيراته توافر مدى حول الباحث وتتفرع منه تساؤلات تعكس تصورات العالي؟

وكان أهمها ) هل تؤثر العقلية الاستراتيجية للقائد في تعزيز  الشركة الصينية للأنابيب النفطية في بينها والتأثير

ل الى النتائج اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ممارسات إدارة الاحتواء العالي(، ومن اجل التوص

( 200في جمع وتفسير البيانات ، وتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات، اذ شملت عينة الدراسة )

مثلت في الشركة المبحوثة، وقد اعتمدت الدراسة مجموعة من الأساليب الإحصائية ت )عراقي، عربي، أجنبي(عاملاا 

 تباختبار التوزيع الطبيعي  والتحليل العامل التوكيدي وتحليل الارتباط ونمذجة المعادلة الهيكلية، وقد توصل

 العقلية متغير بين معنوية دلالة ذات طردية تأثيركان ابرزها وجود علاقة  الاستنتاجاتالى مجموعة من  الدراسة

 عميق فهم وذلك من خلال وكذلك بين ابعاد كل منهما، العالي واءالاحت إدارة ممارسات ومتغير للقائد الاستراتيجية

 تعزيز وبالتالي، العالي، الاحتواء إدارة ممارسات وتنفيذ استراتيجية عقلية تبني خلال من القادة أداء تحسين لكيفية

زيادة  الشركةإدارة على وقد أوصت الدراسة بجملة من التوصيات أهمها،  .للمنظمة الاستراتيجية هدافالأ تحقيق

الاهتمام بأبعاد العقلية الاستراتيجية للقائد لأنها سوف تتيح لهم القدرة على التحليل بمهارات عالية بالإضافة الى 

 مثل مجالات في الفعالة القرارات وتوجيه الاجتماعية العلاقات تحليلالقدرة على التفكير المستقبلي من خلال 

، وتحقيق النجاح الوقت ضغط تحت المعقدة القرارات اتخاذ فييساعدهم  مما الصراعات وحل والتفاوض القيادة

 والابداع في ازدهار ونمو المنظمة في ظل بيئة تنافسية شديدة.
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 المقدمة

 ةإدار ممارسات موضوع على متزايد بشكل التركيز في الحديث العصر في والمنظمات الشركات تبدأ     

 إدارة ممارسات تهدفأذ  ،لعامليها الرفاهية تحقيق لضرورة متطوراً  فهماً  التحول هذا يعكس إذ العالي، الاحتواء

 والعاطفية النفسية الصحة وتعزز والمهني، الشخصي النمو على تشجع عمل بيئة خلق إلى العالي الاحتواء

 والعملية، الشخصية الحياة بين التوازن وتعزيز اعي،والاجتم النفسي الدعم توفير الممارسات هذه وتشمل ،للعاملين

 .فعال بشكل المهنية والتحديات الضغوطات مع تعامل سياسات وتطوير

 العالي الاحتواء إدارة ممارسات تحسين في حيوي كعنصر الاستراتيجية العقلية دور يأتي السياق، هذا وفي     

ً  مصدراً  العقل يمثل الأعمال، بيئة في المتزايدة اتوالتحدي السريعة التحولات ظل في ،المنظمات داخل  أساسيا

 عليه يعتمد الذي الأساس الذهني والتمثيل والتحليل الاستدلال مثل العقلية القدرات تعتبر قدو ،والتحليل للتفكير

 .وتفاعلاته خطواته توجيه في الإنسان

 الضغوطات مع بفعالية التعامل من العاملين تمكين في الاستراتيجية العقلية تساهم أن يمكن وبالتالي،     

 القارئ لدى الفهم تعزيز يتم وبذلك ،والمهني الشخصي والنمو الابتكار على تشجع عمل بيئة وبناء والمشكلات،

   .العملية البيئة داخل والإنتاجية الرفاهية تعزيز في فعالة كأداة الاستراتيجية العقلية استخدام كيفية حول

 مصدرًا العقل يعد اذ المعاصرة، العمل بيئات في القادة وأداء سلوك في الاستراتيجية العقلية هميةأ تتجلىو     

 يُعتبر ،وأدائها المنظمة توجيه على كبير بشكل تؤثر التي الاستراتيجية القرارات واتخاذ الابتكاري للتفكير حيويًا

 بيئة تشكيل في العقلية هذه تسهم اذ خاصة، أهمية ذا اأمرً  العالي الاحتواء إدارة في الاستراتيجية العقلية توظيف

 .السريعة التحولات مع والتكيف التحديات ومواجهة والابتكار التفوق على تحفز عمل

 للقادة الاستراتيجية للعقلية يمكن "كيف حول عميقة رؤى توفير على قدرتها من الدراسة هذه أهمية تأتي إذ     

 حول جديدة إضاءة تحقيق إلى الدراسة تطلعت "،العالي الاحتواء إدارة ممارسات ينلتحس حاسمًا حافزًا تكون أن

 هذا في المعرفة إثراء في يسهم مما العالي، الاحتواء إدارة فعالية تعزيز في الاستراتيجية العقلية استغلال كيفية

 .المهم المجال

 البيئة على فعّالة إيجابية تأثيرات لتحقيق العالي اءالاحتو إدارة ممارسات مع الاستراتيجية العقليةهذه  تتناغم     

 والجماعي، الفردي الأداء تحسين في ذلك يتجلى ،عام بشكل والمنظمة للعاملين الإيجابي التفاعل تعزز اذ العملية،

 حافزًا ايكونو أن الاستراتيجية العقلية ذوي للقادة يمكن السياق هذا وفي ،العمل بيئة في والابتكار الإبداع وتشجيع

 ويطورون فعّال بشكل المنظمة أهداف نحو الجهود يوجهون اذ ،العاملين لدى والالتزام الرضا لتحسين حاسمًا

 .هدافالأ هذه تحقيق استراتيجيات
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 ظل في المستدامة التنافسية الميزة وتحقيق المنظمة أداء تعزيز في الاستراتيجية العقلية تسهم الطريقة، بهذه     

 الملحة الحاجة من الدراسة هذه فكرة تنبع هنا ومن الحالي، العصر في المعرفية والمتطلبات سريعةال التحولات

 إدارة سياق في خاصةً  العالي، الاحتواء إدارة ممارسات تعزيز في للقائد الاستراتيجية العقلية دور في للتفكير

 الهام، الجانب هذا تتناول التي البحوث قلة وبمراعاة. خاص بشكل والعراق عموماً  العربية البيئة في الأعمال

 لتعزيز حاسمًا محفزًا تكون أن لها يمكن وكيف للقادة الاستراتيجية العقلية دور على الضوء إلقاء إلى الباحث اتجه

 الذين القادة دور يعتبر اذ محددة، قاعدة من الباحث انطلق العراقية، البيئة في العالي الاحتواء إدارة ممارسات

 في رئيسي عامل هو فعّال، بشكل المنظمة أهداف باتجاه العاملين وتحفيز توجيه في الاستراتيجية العقلية يتبنون

 في( (CPP)النفطية للأنابيب الصينية الشركة اختيار تم تحديدًا، العالي، الاحتواء وتعزيز العملي الأداء تحسين

 أن يمكن وكيف للقادة الاستراتيجية العقليةب الشركة هذه اهتمام مدى فحص بهدف ، كدراسة البصرة محافظة

 حلاً  إيجاد للباحث الدراسة هذه تتيح. المنظمة داخل العالي الاحتواء إدارة ممارسات تعزيز على التوجه هذا يؤثر

 تشهد التي العراقية البيئة سياق في خاصةً  الاستراتيجية، العقلية وتوظيف تبني بواسطة القائد دور لتحسين واقعيًا

الجهود بعض ومنهجية الدراسة  الفصل الأول، يتناول أربعة فصولالى  الدراسة قد جرى تقسيمو، كبيرة ياتتحد

وذلك من خلال ثلاثة  تأطير مفاهيمي لمتغيرات الدراسةالى  الفصل الثانيالسابقة، في حين تطرق  المعرفية

على ممارسات إدارة الاحتواء العالي،  الثانيخصص للعقلية الاستراتيجية للقائد، ركز المبحث  الأولمباحث، 

من الدراسة تطرق الى  الفصل الثالث. وبالمقابل فأن تناول العلاقة بين متغيرات الدراسة الثالثاما المبحث 

، الدراسة مقاييس وتطوير ختبارأعلى  المبحث الأولركز  اذ( والذي تضمن ثلاثة مباحث، العملي)الميدانيالجانب 

ختبار فقد تعرض لإ المبحث الثالث، اما نتائجها وتحليل الدراسة مقاييس وتشخيص وصفعلى  والمبحث الثاني

 المستقبلية. التوصيات والمقترحات الاستنتاجات اذ تناول الرابع ِ  الفصلفي  الدراسة تاختتم .الدراسة فرضيات
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 الفصل الأول

 وبعض الدراسات السابقة الدراسةمنهجية 

 

 تمهيـــــــد

 الدراسةمنهجية المبحث الأول  مبحثين، يتناول تضمن اذ الدراسة الى الدخول بوابة الفصل هذا بريعُت     

، الإجرائية والتعاريف المعتمدة ومقاييسه البحث متغيراتهمية الدراسة، أو أهداف)مشكلة و بمكوناتها وهي

الأساليب  الدراسة،أدوات  سة،الدراحدود  ،الدراسةالمخطط الفرضي للدراسة، فرضيات الدراسة، مجتمع وعينة 

حدثها فيما يتعلق بالمتغيرين أبعض الدراسات السابقة وففي المبحث الثاني نستعرض  (.الإحصائية المستعملة

 وبالإضافة الى ذلك مناقشة تلك الجهود المعرفية ومجالات الإفادة منها.

 

 

الفصل الاول

المبحث الثاني

بعض الدراسات السابقة

المبحث الأول

منهجية الدراسة
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 المبحث الأولالفصل الأول/ 

 الدراسةمنهجية 

 توطئة:

إنها الخارطة التي توجه الباحث نحو فهم وحل  ،جية خطوة حاسمة في عملية البحث العلميالمنه تعد

 بشكل المبحوثة الظاهرة وفهم الدراسة أهداف تحقيق إلى الدراسة منهجية تهدف ،المشكلة المعروضة في الدراسة

 الفقرات من مجموعة الدراسة منهجية تتضمن السبب، ولهذا. الدراسة متغيرات علاقات تحليل خلال من أفضل

 :تشمل التي الأساسية

 الدراسة مشكلة أولاً:

، متنوعة بمظاهر عنها التعبير يتم أن يُمكن اذ مختلفة، وأبعاد أساليب بعدة مشكلتها مع دراسة أي تتعامل

 (Azad & Pandya.,2021:472) :تشمل متعددة جوانب إلى تقسيمها يمكننا فإنه ،الدراسة مشكلة تناولنا إذا

 العقبات على الضوء تسليط خلال من المشكلة البعد هذا يتناول: التطبيقية والمشاكل الإخفاقي بعدال .1

 ويسعى الحالية والمشاكل العيوب على الباحث يتعرف ،للموضوع العملي التطبيق تواجه التي والتحديات

 .لها حلول لاقتراح

 التي والمفاهيم النظرية الأسس إلى يستند اذ للمشكلة، نظرية جوانب على البعد هذا يركز: الفكري البعد .2

 حول فلسفية أو نظرية نظر وجهة تقديم بهدف للموضوع ونقدي فلسفي تحليل يُجرى ،بالمشكلة تتعلق

 .المشكلة

 والتجارب الدراسات خلال من للمشكلة والتطبيقية العملية الجوانب على الضوء يُسلط: الميداني البعد .3

 .للمشكلة العملي الواقع لفهم الميدان من والمعلومات البيانات جمع البعد هذا يتضمن ،الميدانية

 من ،المشكلة جوانب مختلف وتحليل ستكشافلأ هامة أداة التساؤلات استخدام يُعتبر: التساؤلات استخدام .4

 .المشكلة حول عميقة رؤى إلى الوصول للباحث يمكن الإجابات، وتحليل استقصائية أسئلة طرح خلال

 داخل العالي الاحتواء إدارة ممارسات وتعزيز تحسين في حاسمًا دورًا لها للقادة الاستراتيجية يةالعقل     

 لاحتياجات أعمق فهمًا للقادة العميق والتفكير التأطير وإعادة النظمي التفكير يتيح المثال، سبيل فعلى. المنظمات

 .فعّالة بطريقة الاحتياجات هذه تلبي ستراتيجياتا وتطوير يواجهونها، التي التحديات وتحليل ،العاملين وطموحات

 الاستراتيجي التفكير خلال فمن. الجوانب متعدد يكون أن يمكن للقادة الاستراتيجية العقلية تأثير أن كما     

 ذلك، إلى بالإضافة ،المنظمة داخل العالي الاحتواء لتعزيز واضحة أهداف وضع للقادة يمكن المستقبلية، والرؤية
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 في والمساواة والعدالة الشفافية تعزز وإجراءات سياسات توظيف على الاستراتيجية العقلية تشجع أن يمكن

 .للعاملين ودعمًا تقبلًا  أكثر عمل بيئة إلى يؤدي مما المنظمة،

 حتواءالا إدارة ممارسات تعزيز في كبير تأثير لها للقادة الاستراتيجية العقلية بأن القول يمكن ذلك، على بناءً      

 الشديدة، التنافسية العملية، البيئة في السريعة التغيرات)بـ متمثلة المنظمات تواجهها التي التحديات ضل في العالي

 عمل بيئة خلق في تسهم أنها كما ،الاقتصادية( الضغوط والثقافية، الاجتماعية التحديات التكنولوجية، التغييرات

 .ملينللعا والإنتاجية الرفاهية تعزز إيجابية

 البيئة على الاطلاع وبعد المعاصرة، الأعمال بيئة في المنظمات تواجهها التي المتزايدة التحديات هذه ظل في     

 والإدارة الشركة عاملي مع بالتفاعل الباحث وقيام البصرة، محافظة في النفطية للأنابيب الصينية للشركة التنظيمية

في تعزيز ممارسات إدارة  دورام هو هل للعقلية الاستراتيجية للقائد تساؤل ع الحالية دراستنا تتضمن العليا،

 التطبيق بيئة في متغيراته توافر مدى حول الباحث وتتفرع منه تساؤلات تعكس تصورات الاحتواء العالي؟

 تي:بالآ التساؤلات تلك بيان يمكن الشركة الصينية للأنابيب النفطية، اذ في بينها والتأثير العلاقات وطبيعة

 إعادة، النظمي)التفكير  ابعادهأبالعقلية الاستراتيجية للقائد و المبحوثة الشركة اهتمام مدى تشخيص -1

 التأطير، التفكير العميق(؟

 التمكين،) ابعادهأو العالي الاحتواء إدارة ممارسات بتعزيز المبحوثة الشركة اهتمام مدى تشخيص -2

  ؟(المكافآت التطوير، ممارسات المعلومات، شاركم

  ؟العقلية الاستراتيجية للقائد وممارسات إدارة الاحتواء العالي بين الارتباط مستوى تحديد -3

 المبحوثة؟ الشركة في العالي الاحتواء إدارة ممارساتالعقلية الاستراتيجية للقائد في تعزيز  تأثير قياس -4

 الدراسة أهدافثانيا: 

ر العقلية الاستراتيجية للقائد في تعزيز ممارسات إدارة الى بيان دوتهدف الدراسة الحالية وبشكل عام       

الأخرى  هدافأذ نستطيع أن نحدد مجموعة من الأ ،الشركة المبحوثة عامليالاحتواء العالي على مجموعة من 

 التي تسعى الدراسة الى تحقيقها وهي كما يأتي:

 لال:وأبعادها من خ للقادة الاستراتيجية بالعقلية الاهتمام مستوى تقييم .1

 .القادة لدى العميق والتفكير التأطير وإعادة النظمي التفكير نحو الإداري التوجه مدى تحليل -أ

 .المنظمة داخل الاستراتيجية العقلية لتعزيز محددة لأساليب القيادة استخدام تقييم -ب

 وأبعادها وذلك عبر: العالي الاحتواء إدارة ممارسات تعزيز على التركيز مدى استكشاف .2

 متطلبات مع والتفاعل العالي الاحتواء لتعزيز المنظمة قبل من المعتمدة والممارسات لسياساتا تحليل -أ

 .العاملين

 .الشركة داخل والمكافآت التطوير وممارسات المعلومات ومشاركة بالتمكين الاهتمام مدى تقييم -ب
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 :العالي عبر الاحتواء إدارة بممارسات للقادة الاستراتيجية العقلية علاقة تحديد .3

 .المنظمة داخل العالي الاحتواء إدارة بممارسات القيادة علاقة في المؤثرة العوامل تحليل -أ

 .العالي الاحتواء ممارسات على وتأثيرها للقادة الاستراتيجية العقلية تطوير في تؤثر التي العوامل تحديد -ب

 :العالي من خلال الاحتواء إدارة ممارسات تعزيز في للقادة الاستراتيجية العقلية تأثير قياس .4

 .للعاملين والإنتاجية الرضا زيادة على للقادة الاستراتيجية العقلية تأثير مدى تقدير -أ

 داخل العالي الاحتواء ممارسات تحسين في للقادة الاستراتيجية العقلية تأثير تعزز التي العوامل تحليل -ب

 .المنظمة

  الدراسة أهمية ثالثا:

فهمنا لكيفية تحقيق التنمية والتطور في الشركات من خلال دعم القادة في تساهم هذه الدراسة في تعزيز      

 ،ها بفعالية واستدامةأهدافتطبيق العقلية الاستراتيجية وتعزيز ممارسات إدارة الاحتواء العالي، وبالتالي تحقيق 

 تي:ن بيان أهمية الدراسة من خلال الآها يمكأهداففي ضوء مشكلة الدراسة و

 إدارة ممارسات لتحسين الاستراتيجية العقلية تطبيق للقادة يمكن كيف لفهم أساسية راسةالد هذه تعتبر -أ

 الاحتواء إدارة وممارسات للقادة الاستراتيجية العقلية بين العلاقة تحليل خلال فمن ،العالي الاحتواء

 العاملين لىع إيجابي تأثير وتحقيق العوامل هذه تحسين نحو التنفيذية الجهود توجيه يمكن العالي،

 العقلية مفهوم مع القادة تفاعل تحسين في حيويًا دورًا تؤدي الدراسة أن يعني هذا ،بأكملها والشركة

 .العالي الاحتواء إدارة ممارسات تحسين نحو وتوجيهها الاستراتيجية

 حتواءالا إدارة وممارسات للقادة الاستراتيجية العقلية نحو الاهتمام توجيه يتيح ذلك، إلى بالإضافة -ب

 بين الإيجابي التفاعل التركيز هذا يُعزز العاملين، رضا وزيادة العملية البيئة لتحسين فرصة العالي

 .أفضل وجماعي فردي وأداء أفضل استقرار إلى يؤدي مما ،والعاملين القادة

 اهميس أن العالي الاحتواء إدارة ممارسات تحقيق في للنجاح يمكن :والتنظيمي الفردي الصعيدين على -ت

 تؤدي بالتالي، ،المتنافس الأعمال سوق في التنافس على القدرة وزيادة المؤسسي الأداء تحسين في

 والاستدامة الاقتصادية التنمية يعزز مما الشركات، وتقدم تطور دعم في اً رئيس دورًا الدراسة هذه

 السوق في

والتطور في الشركات من خلال  بشكل عام، تساهم هذه الدراسة في تعزيز فهمنا لكيفية تحقيق التنمية

دعم القادة في تطبيق العقلية الاستراتيجية وتعزيز ممارسات إدارة الاحتواء العالي، وبالتالي تحقيق 

 .واستدامة بفاعليةها أهداف

 المعتمدة والتعاريف الإجرائية اومقاييسه الدراسةرابعاً: متغيرات 
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بعادها الفرعية والمقاييس المعتمدة، كما يوضح أوالرئيسة  الدراسة( متغيرات 1يوضح الجدول )     

 المصادر المعتمدة لتلك المتغيرات.

 الرئيسة وابعادها الفرعية والمقاييس المعتمدة الدراسة( متغيرات 1)الجدول 

 ت
عدد  المتغيرات

 الفقرات
 المقياس

 الفرعية الرئيسة

1 

 العقلية الاستراتيجية للقائد

The strategic mindset 

of the leader 

 Pisapia et) 4 النظمي التفكير

al.,2005) 

 

 3 التأطير إعادة

 5 العميق التفكير

2 

 ممارسات إدارة الاحتواء العالي

enhancing High 

involvement 

Management 

Practices 

 3 التمكين

 

(Kilroy  et  al., 2016) 

 شاركم

 المعلومات
6 

 ممارسات

 التطوير
3 

 3 المكافآت

 المصدر: اعداد الباحث

 تي:الفرعية فهي كالآ االرئيسة وأبعاده الدراسةاما التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 هي الطريقة او المنهجية التي يفكرون بها القادة: Strategic mindsetالاستراتيجية  العقلية -أ

 مع مستدام وتكيّف بكفاءة نظمةالم أهداف لتحقيق موجهين وإيمان، بثقة مؤثرة قرارات ويتخذون

 .والازدهار النجاح لتحقيق الجهود فاعلية وزيادة والإبداعي الشامل التفكير تعزيز مع التحولات،

 بعاد:الأ الآتي من وتتضمن

 خلال من المعقدة الأنظمة فهم على يركز تحليلي نهج هو :systems thinking النظمي التفكير -1

 الأنظمة داخل والعمليات هدافالأ تكامل تحقيق من يمكن مما ها،مكونات وعلاقات تفاعلات دراسة

 .والنجاح الفعالية وتحقيق المعقدة التحديات مع وتكييفها

 موضوع إلى خلاله من ننظر الذي السياق أو النظر زاوية تغيير تعني :reframingالتأطير  إعادة -2

 وتكييفها استراتيجياتنا تحسين في عديسا استراتيجي تفكير على يعتمد وهذا جوهره، تغيير دون معين

 .جديدة منظورات تقديم خلال من والمتغيرات التحديات مع
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 ومستنير، منطقي بشكل للتفكير والخبرات التصورات استخدام هو :reflectionالتفكير العميق  -3

 نعميقي ونقدًا تحليلًا  التفكير هذا يتضمن ،مستقبلية قرارات تخاذلأ وتوجهات مبادئ واستخراج

 .العقلية قدراتنا وزيادة فهمنا تطوير في يساهم مما والأفكار، للمفاهيم

 

 The Practices of High Involvement العالي الاحتواء إدارة ممارسات -ب

Managementالإنتاجية زيادة خلال من المنظمة أداء لتعزيز تهدف تطويرية أساليب : هي 

 تزويدهم القرارات، صنع في العاملين مشاركة ساتالممار تلك تشمل ،الجودة عالية خدمات وتقديم

 وتحسين الابتكار تدعم تحفيزية حوافز توفير على أيضاً  وتشجع ،متطور تدريب وتقديم بالمعرفة

 من الآتي وتتضمن .متجددة منافسة في المستدام والتقدم هدافالأ تحقيق في النهج هذا يتجلى ،الأداء

 :بعادالأ

 بثقة القرارات اتخاذ من العاملين تمكين إلى تهدف التي العملية هو :Empowermentالتمكين  -1

 وتطبيق المسؤوليات توزيع خلال من المنظمة، في والتفوق الأداء لتحقيق المعرفي التدفق وتعزيز

 .هدافالأ وتحقيق القرارات اتخاذ في والمشاركة المسؤولية لتحمل تحفيزهم مع بفاعلية، المعرفة

 والتفكير التفاعل تعزيز إلى تهدف جماعية عملية هو   Information sharing :المعلومات تشارك -2

 .وشفافية بفاعلية المعلومات ومشاركة نقل خلال من الفريق، أعضاء بين المشترك

 بها تقوم التي المتواصلة الجهود عن تعبر Development practices :التطوير ممارسات -3

 .قدراتهم وتعزيز مهاراتهم ويرتط خلال من عامليها أداء لتعزيز المنظمة

 الذي المتميز بالأداء الإدارة واعتراف تقدير عن معنوي أو مادي تعبير هي  Rewards : المكافآت -4

 .وظائفهم أداء في العاملون يُظهره

 للدراسةخامساً: المخطط الفرضي 

 إعداد إلى أدت العالي اءالاحتو إدارة وممارسات للقائد الاستراتيجية العقلية لأدبيات المستمرة المراجعة

 لمتغيرات معمقة بدراسة القيام مع ،اهأهدافو الدراسة مشكلة باعتبار المخطط هذا إعداد تم. للدراسة فرضي مخطط

 الباحثين لأفكار وشمولية وضوحًا أكثر نموذجًا ليكون الأصيلة الأبحاث من ممكن عدد أكبر وتجميع الدراسة

 على متغير كل يحتوي اذ تابع، ومتغير مستقل متغير من الفرضي المخطط فيتأل. المتغيرات نفس درسوا الذين

 (.1) الشكل في موضح هو كما الفرعية الأبعاد من مجموعة

 تُسهم التي العلاقات من مجموعة من تتكون فكرية بنية بأنه الفرضي المخطط تعريف يُمكن ذلك، إلى بالإضافة

 الباحثين قبل من تُستخدم علمية أداة المخطط هذا يُعد ،معينة ةظاهر أي لدراسة ومُيسر مبسط تصميم وضع في

 .وتأثيراتها الدراسة متغيرات بين المنطقية العلاقات وفهم الدراسة أهداف لتحقيق



 الدراسةمنهجية  –حث الأول المب ........................الفصل الأول..............................................

 
9 

 

 

 

 

 

 

 H2              H2-3          H1-3         H2-2             H1-2          H2-1                  H1-1   H1                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سادساً: فرضيات الدراسة

 صياغة سيتم الدراسة، مجال في النظرية الجانب مع وتوافقها الدراسة، أهدافو الدراسة نموذج إلى اا ستناد     

 قبل من خطأها أو صحتها يمتقي وسيتم الإحصائية، والمعالجة للتحليل الفرضيات هذه ستخضع الدراسة، فرضيات

 :التالي النحو على الفرضيات تقسيم يمكن ذلك، على وبناءا  ،الميداني الجانب

 بأبعادها للقائد الاستراتيجية العقلية بين معنويةذات دلالة إحصائية و ارتباط علاقة توجد: ة الأولىالفرضية الرئيس

 تية:وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآحوثة، الشركة المب في العالي الاحتواء إدارة ممارسات ومتغير

 الاحتواء إدارة ممارسات ومتغير النظمي التفكير عدبُ  بين معنويةإحصائية وذات دلالة  ارتباط علاقة توجد -أ

 .العالي

 يمثل علاقة تأثير

 يمثل علاقة ارتباط

 التفكير النظمي

 

 إعادة الصياغة

 

 التفكير العميق

 المكافآت ممارسات التطوير المعلومات مشاركة التمكين

 ي للدراسة( مخطط فرض1الشكل )

 المصدر: اعداد الباحث

 العقلية الاستراتيجية للقائد

 ممارسات إدارة الاحتواء العالي
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 الاحتواء إدارة ممارسات ومتغير التأطير إعادة عدبُ  بين معنويةذات دلالة إحصائية و ارتباط علاقة توجد -ب

    .العالي

 الاحتواء إدارة ممارسات ومتغير العميق التفكير عدبُ  بين معنويةذات دلالة إحصائية و ارتباط علاقة توجد -ت

    .العالي

 ومتغير للقائد الاستراتيجية العقلية متغير بين معنويةإحصائية و دلالةذو  تأثير وجدي ة الثانية:الفرضية الرئيس

 المبحوثة، يتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:في الشركة  العالي الاحتواء إدارة ممارسات

    .العالي الاحتواء إدارة ممارسات ومتغير النظمي التفكير عدبُ  بين معنويةإحصائية و دلالةذو  تأثير وجدي -أ

   .العالي الاحتواء إدارة ممارسات ومتغير التأطير إعادة عدبُ  بين معنويةإحصائية و دلالةذو  تأثير وجدي -ب

    .العالي الاحتواء إدارة ممارسات ومتغير العميق التفكير عدبُ  بين معنويةإحصائية و دلالةذو  تأثير وجدي -ت

 وعينته الدراسةسابعاً: مجتمع 

 الدراسةمجتمع  -1

ا       في للقائد الاستراتيجية العقلية ؤثرت مدى أي إلى فهم في يتمثل الذي للدراسة، الأساسي الهدف إلى استنادا

 مجال( CPPالشركة الصينية للأنابيب النفطية ) الباحث اختار لذا العالي، الاحتواء ارةإد ممارسات تعزيز

عدة مبادئ لوذلك  البصرة،هي إحدى الشركات المرخصة للعمل في الحقول النفطية في محافظة و الدارسة،

 واعتبارات:

ات الإدارة داخل القدرة على الوصول إلى المعلومات: قد تتوفر بيانات ومعلومات مهمة حول ممارس .1

 (، مما يسهل عملية البحث والتحليل.CPPالشركة الصينية للأنابيب النفطية )

توافر الدعم والتعاون: قد يكون هناك تعاون وتفاعل إيجابي مع الشركة المبحوثة، مما يتيح الوصول إلى  .2

 البيانات والمعلومات الضرورية وتسهيل عملية جمع البيانات.

ة: قد تتوافق ممارسات الإدارة والتحديات التي تواجهها الشركة الصينية للأنابيب الصلة بموضوع الدراس .3

 النفطية مع موضوع الدراسة بشكل ملائم، مما يسهل تحليل البيانات واستخلاص النتائج.

الفرصة للتطبيق العملي: قد يوفر اختيار الشركة المحددة فرصة للتحليل العملي وتقديم توصيات قابلة  .4

 في بيئة عملية حقيقية.للتطبيق 

أهمية المجال الصناعي: يمكن أن يكون قطاع النفط والغاز من القطاعات ذات الأهمية الاستراتيجية  .5

 والتي تواجه تحديات خاصة في إدارة الاحتواء العالي، مما يجعل دراسة هذا المجال ذات أهمية كبيرة.

اختيار الشركة الصينية للأنابيب النفطية بالاعتماد على هذه العوامل والاعتبارات، يمكن للباحث  .6

كموضوع لدراسته في رسالة الماجستير بناءً على المصلحة والمناسبة والفرص التي توفرها هذه الشركة 

 للبحث والتحليل
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 (CPPعن شركة )وفيما يلي نبذة مختصرة  

 وهي ،1973 امع تأسست ،(CPP بـ مختصرة) المحدودة الصينية البترول أنابيب خطوط هندسة شركة"

 خطوط وبناء هندسة في المتخصصة (CNPC) ) الصينية الوطنية البترول لشركة تابعة محترفة شركة

 المتمثلة الأساسية القيم تحقيق إلى وتسعى" المحدودة غير والمساهمة الابتكار" فلسفة CPP تحمل. الأنابيب

 لتكون جهودها CPP شركة تكرس". سجاموالان الجماعي والعمل والابتكار الدقيقة والإدارة التحدي" في

 الخدمة وتوفير الأنابيب، خطوط لبناء عالمي مستوى على الدولي العام والمقاول الصين في الأولى الشركة

 خلق مع ،CNPC هدف لتحقيق متكاملة دولية طاقة وكشركة للصين والغاز النفط استراتيجية قناة وضمان

 بين التكامل تنفيذ خلال من النمو في طريقتها بتطوير CPP تقوم. مجتمعوال العاملينو وقيمة للمالكين الثروة

 وتكامل والدولية، المحلية الأسواق وتكامل والخدمات، البناء وتكامل والخزانات، الأنابيب خطوط إنشاء

 ثلم الأنابيب لخطوط الأساسية والتكنولوجيا بأكملها الصناعة سلسلة CPP يغطي. والبرية البحرية المشاريع

 والطلاء، والبناء، والمشتريات، والتصميم، والاستشارات، والمسح، الأنابيب، خطوط في والتطوير البحث

. والتشغيل واللاسلكية، السلكية والاتصالات والإصلاح، والصيانة الذكي، والتنظيف التركيبات، وتصنيع

CPP ماداعت تم. للعملاء الشاملة والخدمة المجمعة الحلول توفير على قادر CPP مختلفة شهادات بموجب 

 الأولى الدرجة وشهادة والبترول، البتروكيماويات لمشاريع العامة للمقاولات الخاصة الدرجة مؤهل مثل

 وشهادة والإشراف، والتصميم والاستشارة الأنابيب خطوط لمسح الأولى الدرجة وشهادة والتصميم، للهندسة

 إدارة أنظمة خلال من CPP اعتماد تم كما. واللاسلكية السلكية تللاتصالا العامة للمقاولات الأولى الدرجة

 فروق بتطوير CPP قامت .PMCو EPC مشاريع تنفيذ على قادرة CPP. والبيئة والسلامة والصحة الجودة

 وحفر الصلبة والأقراص الخزانات وتركيب الأنابيب خطوط لبناء احترافية بمعدات مكتملة قياسي هيكل ذات

 وتركيب كيلومتر، 50.000 من أكثر طويلة، لمسافات أنابيب خط 40 من أكثر ببناء CPP متقا. الأنفاق

 ".مكعب متر 20.000.000 بسعة خزانات

 الدراسةعينة  -2

( عامل وتم اختيار 400قد بلغ حجم المجتمع ) المبحوثة،شملت عينة الدراسة عدد من العاملين في الشركة      

( استمارة استبانة على العاملين وتم 200، تم توزيع )وفقا لجدول مورجان ملاا ( عا200)البالغة عينة عشوائية 

  .ي صالحة للتحليل الاحصائيهاسترجاع كل الاستمارات و

 

 وصف عينة الدراسة -3

 بعينة الخاصةوصفا لعينة الدراسة الحالية في الجدول ادناه نوضح من خلاله المعلومات الديموغرافية نقدم 

 :(2) بالجدول وكما موضح الخدمة مدة العلمي، المؤهل العمرية، الفئة الاجتماعي، وعالن اذ من الدراسة
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 (n=200الدراسة)( وصف افراد عينة 2)الجدول 

 النسبة % العدد الفئة الخصائص ت

 الجنس 1

 %96.5 193 الذكور

 %3.5 7 الاناث

 %100 200 المجموع

 الفئة العمرية 2

 %53.50 107 سنة  31-40

 %34.50 69 سنة 41-50

 %12.00 24 سنة فأكثر  50

 %100 200 المجموع

 المؤهل العلمي 3

 %24 47 دبلوم

 %71 141 بكالوريوس

 %6 12 ماجستير

 %100 200 المجموع

 سنوات الخدمة 4

 %12 23 سنة 1-5

 %41 82 سنة 6-10

 %30 59 سنة 11-15

 %18 36 سنة فأكثر 16

 %100 200 عالمجمو

 الجنسية 5

 %52 104 عراقي

 %35 70 اجنبي

 %13 26 عربي

 %100 200 المجموع

 الاستبانة تائجالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على ن

 الآتي: الدراسة عينة أفراد خصائص نتائج تظهر (2) الجدول من

 الجنس .1

(. %96.5مما يشكلون نسبة )( 193ذ بلغ عددهم )هم من الذكور، ا الدراسة( ان غالبية عينة 2)يوضح الجدول 

مما يدل أن الشركة المبحوثة تعتمد بشكل كبير على الذكور، (. %3.5( أي بنسبة )7وبالمقابل بلغ عدد الاناث )
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ن هذا الفارق الكبير باعتقاد الباحث يعود الى طبيعة ونوع عمل الشركة الذي يتسم بالخطورة والقوة البدنية، إ

 (:2ذلك في الشكل ) يمكن توضيح

 

 ( الرسم البياني لمواصفات العينة/ النوع الاجتماعي2الشكل )

 الفئة العمرية: .2

بلغ عددهم  اذ( ، 40-31ن اغلب العاملين لعينة البحث تتراوح أعمارهم ضمن الفئة )إ( 2)الجدول ظهر يُ 

( أي 69الثانية أذ بلغ عددها) ( في المرتبة50-41(، وتأتي الفئة العمرية )%53.5( مما تشكل نسبتهم )107)

( أي بنسبة ) 24فأكثر( جاءت بالمرتبة الأخيرة أذ بلغ عددهم ) 50) (. في حين الفئة العمرية34.5بنسبة )

هذا الأمر يدل على أن الشركة تعتمد على الفئات العمرية الشابة وذلك لأنها تتمتع بقوى بدنية أضافة (. 12%

 :(3)، ويكن توضيح هذه النسب في الشكل بداعلإالى ذلك الدافع الذي يمتلكونه ل

 

 ( الرسم البياني للفئة العمرية3)الشكل 
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 المؤهل العلمي .3

( 141)بلغ العدد  اذهم من حملة شهادة البكالوريوس  الدراسةأغلب العاملين لعينة  نإ( 2يظهر الجدول )     

(، في %24( أي بنسبة )47بلغ عددهم ) ذاثم تأتي بعدها حملة شهادة الدبلوم  (،%71مما يشكلون نسبة )

 الدراسة ن عينةمما يعني إ (.%6( مما يشكلون نسبة )  12)حين بلغت اعداد حملة شهادة الماجستير 

ويمكن بيان هذه  .مما يساعد على فهم أسئلة الاستبانة جيدة، علمية ومؤهلات جامعية شهادات يمتلكون

 :(4النسب في الشكل )

 

 البياني للمؤهلات العلمية( الرسم 4الشكل )

 سنوات الخدمة: .4

بلغ العدد  اذ( بالمرتبة الأولى 10-6ن عدد العاملين الذين تتراوح خدمتهم من ) إ( 2يتضح من الجدول )

( مما يشكلون 59بلغ عددهم ) اذ( 15-11(، ثم تليها الفئة التي تتراوح خدمتهم )%41)(عامل أي بنسبة 82)

( 36كان عددها) اذسنة فأكثر( بالمرتبة الثالثة  16لفئة التي تتراوح خدمتهم )(، وبعدها جاءت ا%30نسبة ) 

( أي بنسبة 23)العدد ( جاءت بالمرتبة الأخيرة ذات 5-1(. اما الفئة التي تتراوح خدمتهم )%18أي بنسبة )

 على فهم أسئلةفهذا يدل على أن الشركة المبحوثة تمتلك مزيج من الخبرات التي تساعد (. 12%) 

  يوضح الرسم البياني لنسب سنوات الخدمة: (5)، والشكل الاستبانة مما يعطي نتائج جيده

47; 23%

141; 71%

12; 6%

المؤهل العلمي

الدبلوم

البكالوريوس

الماجستير
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 ( الرسم البياني لمواصفات العينة/ سنوات الخدمة5الشكل )

 الجنسية .5

( أي بنسبة 104بلغ عددهم ) اذهم من الجنسية العراقية،  الدراسةن اغلب العاملين لعينة إ( 2ظهر الجدول )يُ 

( مما يشكلون نسبة 70تأتي بالمرتبة الثانية أصحاب الجنسية الأجنبية والذين بلغ عددهم )(، ثم 52%)

باعتقاد الباحث يرى (. %13( أي بنسبة )26بلغ عددهم ) اذ(، وأخيرا أصحاب الجنسية العربية 35%)

لعمل بأنه ربما يكون للشركة وجود جذور قوية في البلد المضيف لأنها تعتمد بشكل كبير على سوق ا

( يوضح النسب البيانية لهذه 6. والشكل )والمشاركة في تطوير اقتصاد البلد المضيف ،المحلي للتوظيف

 الفئة:

 

 ( الرسم البياني لمواصفات العينة/ الجنسية6الشكل )
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 ثامناً: حدود الدراسة

 شملت حدود الدراسة عدة جوانب وهي:     

، التي 15/1/2024ولغاية  15/7/2023لدراسة للفترة من لزمانية لالحدود الزمانية: امتدت الحدود ا .1

 عداد الجانب النظري والجانب الميداني.إتضمنت 

( في محافظة CPP) النفطية الحدود المكانية: تمثلت الحدود المكانية للدراسة الشركة الصينية للأنابيب .2

 البصرة.

 تاسعاً: أدوات الدراسة

 والأدوات الوسائل من مجموعة إلى الباحث استند والميدانية، لنظريةا النواحي من الدراسة هذه لمعالجة     

 :التالية

اعتمد الباحث في هذا الجانب على ما توفر من مصادر مكتبية والكترونية والتي تمثلت  الجانب النظري: .1

 بـ )بالكتب والدوريات العربية والأجنبية والرسائل والاطاريح العربية والأجنبية والبحوث العلمية

 والدراسات المنشورة على مواقع الانترنت(.

( كمصدر أساسي لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة 3اعتمد الباحث الاستبانة )الملحق الجانب الميداني:  .2

(، 1في هذا الجانب، والتي تم تكوينها بالاعتماد على المصادر الأجنبية التي تم ذكرها في الجدول )

والتي  (،1لمحكمين ذوي الاختصاص المبين أسمائهم في الملحق )التي تم عرضها على عدد من ا

 تضمنت محورين:

، الفئة العمرية، الجنستضمن معلومات تعريفية عن المستجيبين في الشركة المبحوثة ) المحور الأول:   

 المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، الجنسية(

)العقلية الاستراتيجية للقائد، ممارسات إدارة  بعادهاأتضمن فقرات متغيرات الدراسة و المحور الثاني:   

( الخماسي للإجابة Likert( سؤالاً، وقد تم اعتماد مقياس )28الاحتواء العالي(، والتي اشتملت على )

 على تلك الأسئلة.

 عاشراً: الأساليب الإحصائية المستعملة

(، (Amos, V23 (،SPSS.V.25) مثل برامج باستخدام الإحصائية الأساليب من مجموعة على الاعتماد تم     

Microsoft Excel 2016 ،  ،وهي:وفرضياته بالبحث المتعلقة البيانات لتحليلنمذجة المعادلة الهيكلية ، 

 أدوات الصدق والثبات، وتتمثل بالآتي: -أ

 الأدوات اختيار بهدف وضبطها، البيانات اعتدالية مدى لتحديد يستخدماختبار التوزيع الطبيعي:  .1

 .الفرضيات لتحليل المناسبة ئيةالإحصا
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 مع تناغمها وضمان المستخدمة، للمقاييس البنائي الصدق لتوكيد يُستخدم :التوكيدي العاملي التحليل .2

 .للدراسة النظرية المباني

 تعقيدات دون الميدان، في المتغيرات قياس في ودقتها المقاييس ثبات من للتحقق يستخدم :الثبات معامل .3

 .النتائج في والموثوقية الاستدلالية تعزيز في يساهم مما تداخلات، أو

 :الأساليب الإحصائية الوصفية -ب

 المتغيرات ومعرفة مستوى ،الدراسة فقرات عن الإجابة مستوى لتحديديتم استخدامه  الحسابي: الوسط .1

  ميدانيا.

  الدراسة. عينة إجابات في التشتت لبيان هستخدميتم ا المعياري: الانحراف .2

 . المبحوثة الشركة في العينة اجابات تجانس مدى لتحديد هيستخدميتم : النسبي ختلافالا معامل .3

 ميدانيا. النسبية ومدى أهميتها الإجابات، شدة لتحديد تستخدم النسبية: الأهمية .4

 :تيوتشمل الآ التحليلية: الإحصائية لأدواتا .5

 التأثيرية العلاقات مستوى لقياسيكلية اله المعادلات نماذج تُستخدم (:SEM) ألهيكلية المعادلة نمذجة - .1

 معينة، فرضية قبول نحو الباحث توجه يدعم دليلاً  الأداة هذه تقدم. المتغيرات بين والمتعددة البسيطة

 ..المتغيرات بين العلاقات مستوى إظهار إلى بالإضافة

 العلاقة عونو قوة لتحديد بيرسون ارتباط معامل يُستخدم :Pearson)) بيرسون ارتباط معامل  .2

 من الأزواج بين الخطية العلاقة لقوة تقديرًا المعامل هذا يوفر. البحث متغيرات بين الارتباطية

.بينها والقوة الاتجاه طبيعة فهم في يُساعد مما المتغيرات،
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 :توطئة

 توممارسا الاستراتيجية بالعقلية المتعلقة السابقة الدراسات بعض استعراض إلى المبحث هذا يهدف

 تعتبر ،الحالية للدراسة ةالرئيس الجوانب وفهم تحليل في يسهم معرفي إطار لتقديم وذلك العالي، الاحتواء إدارة

 هذا في الخاصة وتحليلاته أبحاثه وتوجيه لدعم عليه الاعتماد للباحث يمكن أساسيًا أساسًا السابقة الدراسات هذه

 .المجال

 العقلية تناولت التي والدراسات الأبحاث استعراض على ستركز الأولى ةالفقر. فقرتين إلى المبحث هذا تقسيم تم

 ستقوم بينما. الأبحاث هذه إليها توصلت التي ةالرئيس والاستنتاجات النتائج على الضوء وستسلط الاستراتيجية،

 أهم على التركيز مع العالي، الاحتواء إدارة ممارسات تناولت التي الأبحاث على عامة نظرة بتقديم الثانية الفقرة

 .السابقة والملاحظات الاستنتاجات

 تحديد في سيساعد مما الحالية، الدراسة مع ومقارنتها السابقة والمناهج الأفكار تحليل إلى الفقرتين هذه تهدف

 يهتوج في ذلك سيساهم ،الحالية الدراسة ستقدمها التي الفريدة المساهمات وتحديد بينهما والمنهجية الفكرية الفروق

 إدارة وممارسات الاستراتيجية العقلية لدور فهمنا وتعزيز للبحث وفعالية دقة أكثر نظري إطار نحو الباحث

 .الحالية الدراسة سياق في العالي الاحتواء

 العقلية الاستراتيجية للقائد بمتغيراولاً: بعض الدراسات المتعلقة 

 الدراسات العربية -أ 

 قة ذات الصلة بالعقلية الاستراتيجية للقائد( بعض الدراسات الساب3)الجدول 

 (2019،) عبد                                          :     الاولىالدراسة 

العقل الاستراتيجي ودوره في تعزيز الأداء الريادي من خلال دعم      عنوان الدراسة

 حاضنات  الاعمال

 لإيجادب القرار وبالتالي تحفيزهم بيان دور العقل الاستراتيجي لأصحا هدف الدراسة

 .اليات وأساليب امتصاص البطالة وتوفير فرض العمل

 الفصل الأول/ المبحث الثاني 

 بعض الدراسات السابقة
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 ةتطبيقي نوع الدراسة

 المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة 

عينة من الحكومة المحلية في محافظة بابل المتمثلة بــ ) المحافظ ونائبيه،  مجتمع وعينة  الدراسة

ؤساء الأقسام والشعب، حكومات الاقضية المعاونين، المستشارين، ر

 والنواحي( 

 .، وتحليل الارتباطالانحدار وتحليل تم تطبيق الاحصاءات الوصفية الوسائل الإحصائية المستعملة

 التأطير، التفكير العميق( إعادةتتمثل ابعادها بـ ) التفكير النظمي،  الدراسة ابعاد

 رسالة ماجستير طبيعة الدراسة

أن أصحاب القرار لديهم الأدوات التي يمكن من خلالها وصفهم بأنهم يمتلكون  ائجالنتاهم 

 عقلاً استراتيجياً وذلك من خلال:

  إعطاء أولوية للتفكير النظمي من اجل توليد الرؤى والآراء اللازمة -أ

 لديهم رؤية شمولية قبل إعطاء القرار التنفيذي-ب

 

 ( 2020)حسين و حسن،                 :              الثانيةالدراسة 

 دور العقل الاستراتيجي لمدراء الموارد البشرية في الانجراف الاستراتيجي عنوان الدراسة

التعرف على الدور الذي يمارسه العقل الاستراتيجي لمدراء الوارد البشرية  هدف الدراسة

 في تقليل مستويات الانجراف الاستراتيجي

 تطبيقي نوع الدراسة

 المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة 

 عينة من الذين يتولون مناصب إدارية في الشركة العامة للسمنت العراقية مجتمع وعينة  الدراسة

  

 التوكيدي، العامل تحليل ، الانحدار معامل ، طبيعي التوزيع اختبار الوسائل الإحصائية المستخدمة

 الارتباطات

 دها بــ ) الحدس، الرؤية، التصور، الخيال، الابتكار(تتمثل ابعا الدراسة ابعاد

 بحث منشور طبيعة الدراسة

المنظمة المبحوثة لديها عقل استراتيجي منفتح يساعدها في تحديد -1  النتائجاهم 

 التوجهات الاستراتيجية

انخفاض مستويات الانجراف الاستراتيجي  نتيجة العقل الاستراتيجي -2

 المنفتح
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               (2020)العباسي و حمد.                             : الثالثةالدراسة 

 دور العقلية الاستراتيجية في تحسين إدارة الازمات عنوان الدراسة

قياس وتحليل علاقات الارتباط والتأثير بين العقلية الاستراتيجية وإدارة " هدف الدراسة

 "الازمات

 ةتطبيقي نوع الدراسة

 المنهج الوصفي التحليلي لدراسة منهج ا

 عينة من التدريسين في جامعة الفرات الأوسط التقنية مجتمع وعينة  الدراسة

وتحليل  التوكيدي، العامل تحليل ، الانحدار معامل ، طبيعي التوزيع اختبار الوسائل الإحصائية المستعملة

 الارتباط بيرسون

 التأطير، تفكير العميق( إعادةير النظمي، تتمثل ابعادها بــ) التفك الدراسة ابعاد

 بحث منشور طبيعة الدراسة

 يوجد ارتباط وتأثير للعقلية الاستراتيجية في تحسين إدارة الازمات-1 النتائجاهم 

تساعد العقلية الاستراتيجية على الإحاطة بالمشاكل وتحديد أسبابها وتقديم -2

 الحلول لها ومنع تحولها الى أزمات

اع والتعرف الى وجهات نظر وأفكار يساعد في السيطرة على الاستم-3

 مسببات الازمة.

 

 الدراسات الاجنبية -ب

                (Chen et al.2020)                                 :      الاولىالدراسة 

 A strategic mindset: An orientation toward strategic عنوان الدراسة

behavior during goal pursuit.  

 لتحقيق السعي أثناء الاستراتيجي السلوك نحو التوجه: استراتيجية عقلية

 .الهدف

 موقف اتخاذ على العاملين بعض تحفز التي العوامل فهم تهدف الى  هدف الدراسة

 ات،التوجهو ه المحفزات هذ تطوير وكيفية همأهداف تحقيق نحو استراتيجي

 على التغلب في للمساعدة للنفس استراتيجية أسئلة طرح وذلك من خلال
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 هدافالأ تحقيق في الاستراتيجي التفكير أهمية إلى يشير مما التحديات،

 .وتطويره

 نظري كنموذج" الإستراتيجية العقلية" دراسة البحث يتضمن نوع الدراسة

 دراسة تحليلية منهج الدراسة 

 طالبا جامعيا 864شملت  مجتمع وعينة  الدراسة

 .الدراسة فرضيات ختبارلا الارتباط وتحليل والانحدار التباين تحليل إجراء تم الوسائل الإحصائية المستعملة

 تتمثل ابعادها بـ)المهنية/التعليمية، الصحة/اللياقة البدنية، عقلية النمو( الدراسة ابعاد

 بحث منشور طبيعة الدراسة

 وراء ما مهارات امتلاك مجرد من أكثر زميستل استراتيجيًا يكون الفرد أن النتائجاهم 

 .وتوظيفها عنها البحث نحو التوجه أيضاً  يستلزم أنه يبدو بل المحددة، المعرفية

 

                (Azarpour.2022)                                 :      الثانيةالدراسة 

 Strategic Mindset in Media Companies Learning and عنوان الدراسة

Training Practices in Mastering the Strategic Thinking 

Competency.  

 إتقان في والتدريب التعلم ممارسات الإعلام شركات في الاستراتيجية العقلية

 .الاستراتيجي التفكير كفاءة

 تاستراتيجيا تطوير في والاستراتيجيين المديرين عقلية أهمية على زيتركال هدف الدراسة

 السوق هذا في المتزايدة التعقيدات مع التعامل على الإعلام شركات تساعد

 .الأمد طويلة تنافسية مزايا وتحقيق

 تطبيقية نوع الدراسة

  دراسة تحليلية منهج الدراسة 

 شركات الاعلام الألمانية والسويسرية والامريكية مجتمع وعينة  الدراسة

 طبيق الاساليب الاحصاءات الوصفية لتقويم البيانات واستخلاص النتائجتم ت الوسائل الإحصائية المستعملة

 الصياغة العقلية، العقلية التأملية( إعادةتتمثل ابعادها بـ)العقلية  النظمية،  الدراسة ابعاد

 أطروحة دكتورا طبيعة الدراسة

 خاصةً  علام،الإ لشركات بالنسبة أهمية أكثر تأصبح ةالاستراتيجي العقلية أن النتائجاهم 

 .الصناعة في السريعة والتغييرات التحديات وجه في
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 متغير ممارسات إدارة الاحتواء العاليقة بالدراسات السابقة ذات العلاثانياً: 

 الدراسات العربية -أ

 إدارة الاحتواء العالي( ممارسات)بــ العربية المتعلقة  يوضح بعض الدراسات (4جدول )

 (2021)العبيدي،                   :               الاولىالدراسة 

العالي والمسار الوظيفي المتقلب لتعزيز سمعة العلاقة التفاعلية لممارسات الاحتواء  عنوان الدراسة

 المنظمة

التعرف على العلاقة التفاعلية لممارسات الاحتواء العالي في مديرية تربية الكرخ  هدف الدراسة

 من خلال تطبيق محاورها المتمثلة بأبعادها. 2/

 دراسة تطبيقية نوع الدراسة

 (Rydén & El Sawy et al.,2023)                   :               الثالثةالدراسة 

 The. Leader's Strategic Mindset: A Key Factor of AI Success عنوان الدراسة

 .الاصطناعي الذكاء جاحلن رئيسي عامل: الإستراتيجية القائد عقلية

 الذكاء مثل التكنولوجيا استخدام على عقليتهم تأثير يفهمون الذين القادة إن هدف الدراسة

 وفعالة جديدة استراتيجيات تطوير على قادرين يكونوا أن يمكن الاصطناعي

 . الزبائن مع للتفاعل

 وصفية نوع الدراسة

 المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة 

 قائد من شركات صناعية متعددة 1000 مع وعينة  الدراسةمجت

 لمنهجها كأساس الانحدار وتحليل الارتباط تحليل على الدراسة اعتمدت الوسائل الإحصائية المستعملة

 .البحثي

عقلية الترويج والبيع، عقلية الاستماع والتعلم، عقلية التواصل والتعامل، عقلية  الدراسة ابعاد

 اركةالتمكين والمش

 بحث منشور طبيعة الدراسة

 من يتأكدوا أن القادة على يجب: الزبائن توقعات مع القائد تفكير توافق أهمية النتائجاهم 

 من كاملة استفادة لضمان وتوقعاتهم الزبائن تفضيلات مع متوافقة عقليتهم أن

 .الاصطناعي الذكاء مثل التكنولوجيا
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 المنهج الوصفي التجريبي منهج الدراسة 

( موظفاُ، في حين بلغت 725بلغ مجتمع الدراسة ) اذ،  2مديرية تربية الكرخ / وعينة  الدراسةمجتمع 

 ( موظفاً.150عينة الدراسة )

 ،تحليل العاملي البنائي الاستكشافيتم استخدام الاساليب الاحصائية الوصفية ، الوسائل الإحصائية 

 رتباط بيرسونمعامل الاالانحدار الخطي،  طريقة المركبات الرئيسية،

تتمثل ابعادها بـ) المشاركة في اتخاذ القرار، المشاركة بالمعلومات، التدريب،  الدراسة ابعاد

 الحوافز والمكافآت(

 رسالة ماجستير طبيعة الدراسة

وهي المشاركة  بعض ممارسات الاحتواء العالي 2تطبيق مديرية تربية بغداد الكرخ/ النتائجاهم 

 تدريب.في اتخاذ القرار وال

 

 (2023)عبداللّ.                                  :الثانيةالدراسة 

 التنظيمي الانتماء مشاعر تعزيز في ودورها إدارة الاحتواء العالي عنوان الدراسة

 الانتماء ومشاعر العالي الاحتواء إدارة ممارسات بين والتأثير العلاقة اختبار هدف الدراسة

 التنظيمي

 دراسة تحليلية اسةنوع الدر

 المنهج التحليلي الوصفي منهج الدراسة 

 38 بلغ بيجي – النفطي التدريب معهد في العاملين من عدد البحث مجتمع مثل وقد مجتمع وعينة  الدراسة

 البحث عينة لتمثل. فرداً 

 لوسط الحسابيالانحراف المعياري، وا ،معامل الارتباط ، معامل الانحدار البسيط الوسائل الإحصائية 

 (العمل فرق المعلومات، تبادل ،التحفيز التدريب، الوظيفي، التكامل) الدراسة ابعاد

 التنظيمي الانتماء مشاعر تعزيز على كبير بشكل تؤثر العالي الاحتواء إدارة أن النتائجاهم 

 

 (2023الافندي.(                   :               الثالثةالدراسة 

 الرصد الاستراتيجي وانعكاساته على إدارة الاحتواء العالي راسةعنوان الد

الوقوف على مدى توافر ابعاد الرصد الاستراتيجي  وابعاد إدارة الاحتواء العالي  هدف الدراسة

 على مستوى الجامعة التقنية الشمالية 

 دراسة تحليلية نوع الدراسة
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 المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة 

 ( عينة قصدية 133بلغت العينة ) اذتمثل الجامعة التقنية الشمالية مجتمع الدراسة  وعينة  الدراسةمجتمع 

، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف، تطبيق الاساليب الاحصائية الوصفية  الوسائل الاحصائية

 معامل الارتباط سبيرمان، الانحدار الخطي البسيط

دريب، الحوافز، الاندماج الوظيفي، دعم تكنولوجيا المعلومات تتمثل بــ) الت الدراسة ابعاد

 والاتصالات(

 ماجستيررسالة  طبيعة الدراسة

وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوية موجبة بين الرصد الاستراتيجي وإدارة الاحتواء  النتائجاهم 

 العالي على المستوى الكلي والجزئي

 

 الدراسات الاجنبية -ب

 (Waseem et al.,2020)                   :               ىالاولالدراسة 

 ’High Involvement Management Practices and Employees عنوان الدراسة

OCBs in Banking Sector of Pakistan 

  (OCBs  للعاملين التنظيمية المواطنة سلوكياتو  الاحتواء العالي إدارة ممارسات

 باكستان في المصرفي القطاع في( 

تقييم تأثير ممارسات إدارة الاحتواء العالي على سلوكيات المواطنة التنظيمية  هدف الدراسة

 للعاملين

 دراسة تجريبية نوع الدراسة

 المنهج المسحي  منهج الدراسة 

 القطاع في تجارية بنوك ستة أكبر في يعملون موظفًا 396 من البيانات جمع تم مجتمع وعينة  الدراسة

 .باكستان في الخاص

الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف، معامل الارتباط سبيرمان،  الوسائل الاحصائية

 الانحدار الخطي البسيط

 ، المكافات، مشاركة المعلومات، التحفيز(العاملين) التمكين، تطوير   الدراسة ابعاد

 بحث منشور طبيعة الدراسة

ات إدارة الاحتواء العالي  تؤثر بشكل إيجابي على سلوكيات المواطنة ممارس النتائجاهم 

 للعاملينالتنظيمية 
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 ((Peutere et al.,2022                   :               الثانيةالدراسة 

 High-involvement management practices and the productivity عنوان الدراسة

of firms: Detecting industry heterogeneity. 

 تجانس عدم عن الكشف: الشركات وإنتاجية إدارة الاحتواء العالي ممارسات

 الصناعة

 .الصناعة وفروع والإنتاجية إدارة الاحتواء العالي ممارسات بين الروابط توضيح هدف الدراسة

 دراسة مسحية نوع الدراسة

 المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة 

 ( 787 )بلغ عينة الدراسة اذ، فنلندا في الخاص القطاع شركات الدراسة  مجتمع وعينة

 .Flexmix برنامج باستخدام الخطي، الخليط الانحدار الإحصائية المستخدمةالوسائل 

 وتبادل عادلة، مكافآت وتوفير الكفاءة، لتطوير العاملين ودعم ،العاملين تمكين الدراسة ابعاد

 العاملين مع المعلومات

 بحث منشور طبيعة الدراسة

 .على إنتاجية الشركات إيجابي بشكل تؤثر الاحتواء إدارة ممارسات أن النتائجاهم 

 

 ((Le, T & Le, P.,2023                   :               الثالثةالدراسة 

 high-involvement HRM practices stimulate incremental and عنوان الدراسة

radical innovation: The roles of knowledge sharing and market 

turbulence 

: والجذري المتزايد الابداع تحفز البشرية الموارد دارةلإ الاحتواء العالي ممارسات

 السوق واضطراب المعرفة تبادل أدوار

 منيةوالض الصريحة المعرفة لتبادل المحتملة الوسيطة الأدوار واستكشاف دراسة هدف الدراسة

 الابداع على والقدرة الاحتواء العالي ذات البشرية الموارد إدارة ممارسة ربط في

 .السوق لاضطرابات المحتمل الوسيط ظل في

 دراسة مسحية نوع الدراسة

 المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة 

 اميةفيتن وخدمات تصنيع مؤسسة 119 في مشاركًا 333 على أجريت مجتمع وعينة  الدراسة

 .الهيكلية، النمذجة التوكيدي العامل تحليل، كرونباخ ألفا معامل الإحصائية المستخدمةالوسائل 

 العاملين مع المعلومات تبادل ،المكافآت ،العاملين تطوير ،العاملين تمكين الدراسة ابعاد
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 جابيإي بشكل ترتبط البشرية للموارد  العالي الاحتواء إدارة ممارسات أن النتائجاهم 

 .للعاملين النفسية بالملكية

 

 ثالثاً: مناقشة الدراسات السابقة:

 الدراسة لانطلاق كأساس أهميتها في يكمن الذي السابقة، الدراسات استعراضمن  الرئيسي الغرض .1

 في ويسهم الحالية الدراسة عمق يعزز أساسيًا مصدرًا السابقة الدراسات تعتبر ،فهمها وتوسيع الحالية

 .البحثي ياقالس تحديد

. ةالحالي الدراسة متغيرات من فقط واحد متغير على تركيزها السابقة الدراسات مراجعة خلال من يظهر .2

 إدارة بممارسات أخرى دراسات اهتمت حين في الاستراتيجية، العقلية متغير إلى بعضها تطرقت فقد

 قياس ضرورة إلى يشير مما ن،المتغيرتي هاتين بين تجمع سابقة دراسات غياب يبرز ،العالي الاحتواء

 .الحالي البحث سياق في بينهما والتأثيرات العلاقات وتحليل

 الاستراتيجية العقلية) المتغيرين تناولت قد سابقة بحوث توجد لا أنه البيليوغرافية المراجعة من يتضح .3

 حفز قد العلمي الأدب في الفراغ هذا. الباحث علم حد على( العالي الاحتواء إدارة وممارسات للقائد

 وتحليل لفحص الفعّالة الأهمية إلى مشيرًا الحالية، دراسته في المتغيرتين هاتين اعتماد على الباحث

 . به الخاص البحث سياق في وتفسيرها العلاقة هذه

 السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه: رابعاً 

 الدراسة هيكل بناء في الباحث ساعد ساسيًاأ مرجعًا السابقة الدراسات تعتبر :للدراسة العام الهيكل بناء .1

 الإطار لإنشاء أساسًا تشكل التي والمراجع المصادر الدراسات هذه قدمت فقد ،ومتناسق علمي بشكل

مستوفية  الدراسة تجعل مما ذلك، لتحقيق اللازمين والجهد الوقت اختصار في ذلك يسهم ،للدراسة النظري

 .العلمي البحث لشروط

 متغيرات أبعاد لقياس أداة لتحديد إطار توفير هو السابقة للدراسات الهامة الفوائد أحد :قياسال أداة تحديد .2

 المتعلقة الفقرات من مجموعة تأشير في تمثلت اذ لقياس،ل كأداة الاستبانة استمارة استخدمت ،الدراسة

 .بالعقلية الاستراتيجية للقائد وممارسات إدارة الاحتواء العالي

 يتم اذ الحالية، للدراسة قيمة تكون قد نتائج السابقة الدراسات توفر :السابقة الدراسات ائجنت من استفادة .3

 بنتائج الخروج الحالية للدراسة ذلك يتيح. للبحث والميداني النظري الجانبين لتعزيز النتائج هذه استخدام

 .العلمي التطور في وتسهم قوتها تعزز معرفية وإضافة جديدة

 

 الدراسة الحالية مميزاتامساً: خ



 الدراسات السابقة – الثانيث المبح .......................الفصل الأول..............................................

 
26 

 نظر وجهة من وقياسها الاستراتيجية العقلية متغيرات فحص لتوحيد محاولة أول الحالية الدراسة تعد .1

 .العاملين

 نفس قبل من للقادة الاستراتيجية العقلية قياس عند تحيز حدوث عدم ضمان هو التوحيد هذا من الهدف .2

 .وانما من وجهة نظر العاملين القرار أصحاب

 دراسة أي إجراء يسبق ولم للبحث بارزة صناعية شركة اختارت اذ فريدة، مميزات مع الدراسة تتعامل .3

 .المتغيرات هذه باستخدام بها

 بهدف البشرية، الموارد وإدارة الاستراتيجية الإدارة وهما الأعمال، إدارة في مميزين حقلين تحليل يتم .4

 ..المحددين المتغيرين لىع التركيز مع دراستنا، في وفلسفي فكري تكامل تحقيق

 يعتبرون اذ المدروسة، الشركة في ذوي ثقافات متعددة العاملين من عشوائية عينة باستخدام الدراسة تميزت .5

 .العالي الاحتواء إدارة وممارسات للقادة الاستراتيجية العقلية مستوى لتقدير الأفضل

 للقادة الاستراتيجية العقلية متغيرات صةخا ومعاصرة، حديثة مواضيع على الضوء الحالية الدراسة تسلط .6

 الإدارية والمكتبة عمومًا العربية الإدارية المكتبات وإثراء لتعزيز العالي، الاحتواء إدارة وممارسات

 .خاص بشكل العراقية

 تعمل في العراق. اذقدمت حل لمشكلة في شركة دولية  .7
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 الفصل الثاني 

 تأطير مفاهيمي لمتغيرات الدراسة 

 

 :ـــيــدتمه

 بموضوعات المهتمون والكتاّب الباحثون طرحها التي الفكرية المفاهيم تعرضـسيــ يـانـــالث لــصـالف

 الاحتواء إدارة وممارسات للقائد الاستراتيجية بالعقلية المتعلقة المفاهيم على خاص بشكل ويتركز الحالية، الدراسة

 مفهومية سياقات في المتغيرات طبيعة توضح التي ةالرئيس ةالمعرفي الأسس استكشاف خلال من ذلك يتم ،العالي

 .مختلفة

ا للقائد، الاستراتيجية العقلية لدراسة نفسه الأول المبحث يكُرس اذ رئيسة، مباحث ثلاثة الدراسة تقُدم  مستعرضا

 الاحتواء رةإدا ممارسات دراسة على الثاني المبحث يركز بينما. السياق هذا في نشأت التي والأفكار المفاهيم

ا،. المجال هذا فهم أساس تشكل التي والنظريات التفاصيل مستكشفاا العالي،  فحص إلى الثالث المبحث يستند وأخيرا

 .الدراسة متغيرات بين الفكرية العلاقة

 

الفصل الثاني

المبحث الثالث

العلاقة بين المتغيرين

المبحث الثاني

ممارسات ادارة الاحتواء 
العالي

المحبث الأول

قائدالعقلية الاستراتيجية لل
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 المبحث الأول: تأطير مفاهيم حول العقلية الاستراتيجية

 :توطئة

 في كانت سواء المجالات، جميع في والتميز النجاح تحقيق في هامًا مفتاحًا الاستراتيجية العقلية تعد

 القرارات تخاذلا أساسي منهاج فكري كونها ،الشخصية حياتنا في حتى أو العام، القطاع التجارية، المنظمات

 مةمنظو بناء في يسهم الاستراتيجية العقلية واعتماد فهم فإن بالتالي، .المستقبلية هدافالأ وتحقيق الاستراتيجية

 وبذلك يتضمن المبحث الفقرات التالية: ،المجالات جميع في والتفوق النجاح تعزز ومستدامة قوية

 للقائد مفهوم العقلية الاستراتيجيةاولاً: 

 واتخاذ التفكيرية العملية في ودوره العقل مفهوم إلى أولاً  النظر يجب الاستراتيجية، العقلية مفهوم عند تناول     

 وبذلك يمثل والتحليل، للتفكير أساسيًا مصدرًا يعد العقل بأن (Hayes et al.,2017:570)يبين  ،القرارات

كذلك  ،والتخطيط والتحليل الذهني والتمثيل الاستدلال على القدرة مثل الإنسان، يمتلكها التي العقلية القدرات

 العاملين ان عقلية ) ,2018:4Nottingham& Larsson(يوضح  اذالبعيدة النظر.  الاستراتيجيةالنظرة 

 بالأداء تتعلق وسلوكية نفسية سمات إلى الفئتين هاتين وتشير ،يهوالمنو الثابتة: الفئتين إحدى إلى تصنيفها يمكن

 القدرة بثبات الاعتقاد إلى تستند (Dweck,2017:18) وفقا لــ الثابتة فالعقلية. التعليقات ستجابةأو والنجاح

 العقلية أما. كفاءتهم إظهار فيها يمكنهم التي المهام في والمشاركة الفشل تجنب إلى أصحابها ويميل والطبيعة،

 الجهد خلال من تطويرها يمكن والمهارات القدرات نإ في عتقادالإ هي (Johnston,2017:5) النموية

 الفشل في يرون ذا التحديات، مع بإيجابية التعامل على بقدرتهم العقلية هذه يتبنون الذين العاملين يتسم ،والتفاني

 والتفوق الشخصي التطور لتحقيق إضافية جهود في للاستثمار استعدادهم يعزز مما والتحسن، للتعلم فرصة

 يمكن النموية، العقلية إلى والانتقال الثابتة العقلية لتغيير ) ,2017:1Goodman-13(ويضيف  .الأكاديمي

 :وهي العملية الإجراءات بعض اتباع

 والمهارات القدرات أن افهم ،واستوعبها النمو عقلية ومبادئ مفاهيم على اطلع: لنموا عقلية على تعرف -1

 .المستمر والتعلم والتدريب الجاد العمل خلال من تطويرها يمكن

 ،إمكاناتك تحقيق دون وتحول تعترضك التي السلبية والأوهام الأفكار مع تعامل: الداخلية اللغة في تحكم -2

 .والنمو التطور على قدرتك في ثقتك تعزز إيجابية أفكار إلى يةالسلب الأفكار بتحويل قم

 واستراتيجيات خطط وضع الشخصي، والتطوير للتحسين واضحة اأهداف حدد: توجيهيًا نهجًا اتبع -3

 متنوعة، مواضيع واستكشاف قراءة جديدة، مهارات تعلم ذلك يشمل قد ،بتنفيذها ملتزمًا وكن لتحقيقها،

 .الشخصي نموك تعزز التي التحديات وتحديد
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 الرؤية نفس يشاركون الذين الأشخاص من والدعم والمشورة التجارب من استفد: الآخرين مع تعاون -4

 جديدة نظر وجهات توفر أن الآخرين مع والتعاون للمناقشات يمكن ،النموية العقلية تعزيز في والتفكير

 .المستمر والتعلم للتطور وتلهمك

 أدائك لتحسين منه واستفد منه وتعلم والنمو، التعلم عملية من جزءًا الفشل عتبرا: منه واستفد للفشل استعد -5

 .والنمو للتحسين كفرصة استخدمه بل يحبطك، الفشل تدع لا. القادمة المرات في

 المكافآت بتحديد قم. والتحسين للتطور سعيك في والعزم الذاتي التحفيز على حافظ: والعزم بالتحفيز احتفظ -6

 وتحقيقها الصغيرة هدافبالأ قائمة إنشاء ذلك يشمل قد. المستهدفة هدافالأ بتحقيق تفالواح الشخصية

 .بخطوة خطوة

 في إيجابيًا تحولًا  وستلاحظ الوقت، مدار على النمو عقلية وتجارب الإجراءات هذه تطبيق في استمر -7

 وعليك مستمرة، يةعمل هي النموية العقلية أن تذكر. والنمو التعلم على وقدراتك للتحديات نظرتك

  .الحقيقية إمكاناتك لتحقيق قدراتك وتطوير نفسك تحفيز في الاستمرار

 يكتسب الشخص نإ فيها عتقدي التي الفكرة هي النمو عقلية أن (Chen et al.,2023 :(1714 ويضيف

 إيجابي موقف دواعتما والمثابرة، الفشل، أو الشدائد من والتعلم التحديات، وقبول الجاد، العمل خلال من سمة

 .نتيجة ثابت هو الأفضل الأداء أن الثابتة العقلية تعتقد حين في ماهر، نهج وتوظيف تعلم وأساليب

 المفاجئة التجارب تساعد عندما تحدث العقلية التطورات (Gresham et al., 2023:2) في حين يرى

 أشياء لخلق المألوفة العناصر بين الجمع أو جديدة، بطرق المألوفة الأشياء في والتفكير جديدة، أشياء فهم على

 ما غالبًا ،وتاريخنا حياتنا على إيجابي بشكل تؤثر إبداعية واختراقات نوعية فكرية قفزات الرؤى تمثل ،جديدة

 الرؤى تطوير على التركيز يكون أن يجب لذلك ،حياتنا في جذرية تغيرات تسبب أن ويمكن فجأة الرؤى تحدث

 فرد، لكل فريدة شخصية تجربة هو العقلي التطورف ،التقليدية الأساليب أو السابقة المعرفة ىعل الاعتماد من بدلاً 

 والتنمية التغيير روح تعزيز إلى هنا الموصوفة المشتركة العقلية تهدف. تفكيره وأنماط الفريدة بمعتقداته يتأثر

 نظرتنا يشكل متداخلًا  نظامًا تشكل إنهاف مترابطة، المعتقدات هذه لأن ،الآخرين معتقدات تغيير وليس الشخصية،

 وتفسير لفهم الجديدة والطرق السلوكية، التغيرات في تتجلى العقلية التطورات هذه نرى أن يمكننا ذلك ومع ،للعالم

 .أنفسنا لوصف الجديدة والطرق الأحداث،

 Stafford-Smith) كما يقول الاستراتيجية مفهوم إلى التحول يمكننا العقل، دور فهم بعد

et al.,2017:912) الخطط ووضع هدافالأ وتحديد المحيطة البيئة وتحليل المستقبلي التخطيط إلى تشير بأنها 

 تعتبر الاستراتيجية أن إلى (Sachs et al., 2019:807) يشيركما  .هدافالأ تلك لتحقيق والاستراتيجيات

 أن يمكن آخر، بمعنى ،المحددة هدافالأ وتحقيق ةبالمنظم المحيطة البيئة في التعقيدات مع للتعامل مهمة وسيلة

 ),.2019:2Gamble et al(ووفقاً لـ  .الأداء في التفوق وتحقيق التعقيدات تقليل في الاستراتيجية تساهم

 الأداء في تفوقهم لتحقيق المديرون أو العاملين يتخذها التي والقرارات الإجراءات من تعد مجموعة فالاستراتيجية
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 الإجراءات من مجموعة تتضمن بأنها (D’Oria et al.,2021:1415) يؤكد كما .المرجوة هدافالأ وتحقيق

 تساهم الاستراتيجية أن ذلك يعني ،المنافسين على الفائقة الربحية وتحقيق الأداء في للتفوق المديرون يتخذها التي

 .المنافسة سوق في المستدام التفوق وتحقيق المرجوة هدافالأ تحقيق في

الاهتمام التي زاد  للقائد الاستراتيجية العقليةمفهوم  بيان يمكننا المفهومين، هذين على اءً وبن

قدمت العديد من الدراسات والأبحاث المفاهيم المختلفة ف ،كأداة قوية لتحقيق النجاح في المنظمات المعاصرة بها

 للعقلية الاستراتيجية وتطورها على مر الزمن.

 مجرد تُعد لا (Switzer, 2008:31-33)وفقاً لـ للقائد  الاستراتيجية عقليةال أن التوضيح المهم من

 التفكير يشمل شامل نهج هي بل الاستراتيجي، التخطيط تلي عمليةأو  الاستراتيجي التفكير من متقدمة مرحلة

 التفكير على القادة قدرة العقلية هذه تتضمن  نفسها، الاستراتيجي التخطيط عملية ويتخلل ويسبق الاستراتيجي

 التجارية الأعمال في ل لأنالمستقب توقعات على مبنية قرارات تخاذإو المختلفة، المعلومات تحليل المدى، بعيد

 المتغيرة، الظروف مع بسرعة التكيف على وقادرين مرنين يكونوا أن القادة على يجب التغيير، يتسارع الحديثة

 أشاربالمثل، و .السريع التنظيمي التغيير على القدرة وشمول الأمد الطويل التخطيط تجاوز يتطلب ما

(Goldman et al. 2009 :405) نه من إأن الإدارة أصبحت شريكًا استراتيجيًا للمنظمات الحديثة، و إلى

وأضاف  على تطوير استراتيجياتها الخاصة التي تتوافق مع تطلعاتها ورؤيتها. المنظماتالضروري مساعدة 

Nuntamanop et al., 2013:244))  القدرة على معالجة المعلومات المتعددة  هيالعقلية الاستراتيجية أن

وتساعد هذه العقلية في فهم  ،والمتنوعة بطريقة تساهم في توجيه اتخاذ القرارات وتطوير السياسات والإجراءات

خلال وصفهم للعقلية  من )2015:75et al., Bouhali(وهذا ما أكده . بفاعليةالأوضاع المعقدة والتعامل معها 

 القدرة على تفسير تصرفات المنافسين وإنشاء ميزة تنافسية للشركة. الاستراتيجية بأنها تمثل 

 تطويره يمكن استراتيجي عقلي أسلوب تبني إلىتحتاج  القادة يرى بأن ),2016:111Voong( ووفقاً لــ

 المعرفة وبناء التعليم خلال من العقلية تعزيز يمكن ذلك إلى بالإضافة ،المتقدمة الإدراكية العمليات خلال من

 إنشاء( 1: )وهي إضافية، عناصر يتطلب العقلية تطوير أن على الاتفاق تم فقد ذلك ومع ،الأساسية والمهارات

 لأنه باستمرار الهيكل هذا تحديث على القدرة( 2) و ومعالجتها، المعلومات اختيار يوجه شامل معرفي هيكل

 الذاتي، الوعي يعزز الذي الرسمي التعليم خلال من العقلية تعزيز يمكن ذلك إلى بالإضافة ،جديد إلى يتعرض

كما موضحا في  الأجنبية والممارسات للقيم الانتقائي والاستيعاب وفهمها، الأخرى الثقافات على والانفتاح

  .(7الشكل)
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 القيم لتحديد مفاهيمي طار( إ7) الشكل

Source: Vuong, Q. H. (2016). Global Mindset as the Integration of Emerging 

Socio-Cultural Values Through Mindsponge Processes: A Transition 

Economy Perspective 1. In Global Mindsets (pp. 109-126). Routledge. 

 استثمارًا تُعَدّ أن العقلية الاستراتيجية  على )2017:37denic et al.,Maj-38(من جهة أخرى، يشدد 

يعزز توظيف فريق عمل ذو تجارب وخبرات متنوعة الأداء المؤسسي  اذ التشغيلية، الأنشطة أداء لتعزيز مثاليًا

التي تتناسب مع الى ذلك يتضمن عوامل مهمة مثل تحديد العوامل البيئية  بالإضافة ،التنافسيةوتحقيق المزايا 

يبدأ فهم العمل الاستراتيجي العقلاني بطرح أسئلة مهمة مثل:  ،الاستراتيجية المعتمدة في ظل الظروف الحالية

يتم ، ( هل نعتقد أنه يمكننا تغيير بيئتنا والتحكم فيها؟2( هل نعتقد أننا نستطيع وينبغي علينا التنبؤ بالمستقبل؟ )1)

فوفة تحتوي على أربعة أنماط استراتيجية أساسية، وهي: التخطيط، التكيف، تمثيل هذا المفهوم من خلال مص

التحويل، والبصيرة. وبعد ذلك، يتم فحص كل نمط لمساعدتنا في تحديد العقلية المتجذرة في الشركة أو الوحدة 

 الاستراتيجية:

 المعرفة وتوفير بالمستقبل بؤالتن على يركز اذ الطريق، خارطة يشبه مألوفًا أسلوبًا يُعتبر :عقلية التخطيط  .1

 .تحقيقها وسائل وتقييم هدافالأ لصياغة اللازمة

 خاص بشكل وتظهر الديناميكية، والقدرة الاستجابة على التركيز في التكيفية العقلية تتمثل: العقلية التكيفية .2

 التطور. السريعة الصناعات في

ة على الجانب الأيسر من المصفوفة، فإنهم عكس العقلية الموجود على)التحويل(: تغيير طريقة تفكيرك  .3

يعتقدون أن الشركات لديها القدرة على تغيير بيئتها فعليًا والتحكم في السوق إلى حد ما. لا ينطوي تطوير 

 القيم الثقافية

عملية تصفية 

 متعددة المعلومات

 القيم الجوهرية = الهوية

 قيم مربحة

 القيم الثقافية المعترف بها

 القيم الغريبة
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استراتيجية واعية للتغيير على محاولة التنبؤ بالمستقبل، ولكنه متجذر بقوة في التحديد الفوري للفرص. 

يمكننا التنبؤ به"، فإن المنطق  فيمافي ربع التخطيط ينص على "يمكننا التحكم  إذا كان المنطق الأساسي

 .لا نحتاج إلى توقعه". فيماالتحويلي يعكس هذا البيان إلى "يمكننا التحكم 

 بالمستقبل التنبؤ يستطيع بأنه يؤمن اذ البصيرة، يمتلك الذي هو الرؤية صاحب يعتبر :البصيرة في العقلية -4

فمن المحتمل أن تصبح رائدة  الرؤية،. إذا كانت لدى الشركة مصيرها في التحكم للشركة يمكنو وتشكيله،

 ة هي المحرك الأول..بمزايا رئيسفي السوق تتمتع 

هذه الأنماط الاستراتيجية تمثل طرقًا مختلفة للتفكير والتوجه في التخطيط الاستراتيجي، وكل منها لها تأثيرها 

  .(8كما موضحة في الشكل ) الاستراتيجية هدافلبيئة وتحقيق الأعلى كيفية التعامل مع ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصفوفة التحكم في التنبؤ (8)شكل 

Source: Majdenic, D., Van Mumford, J., Wirén, M., & Zettinig, P. (2017). Stakeholder 

Identification, Salience, and Strategic Mindset Analysis. Practices for Network 

Management: In Search of Collaborative Advantage, 27-45.  

تعزى العقلية الاستراتيجية إلى قدرة القادة على التأثير على  ((Kamariah et al.,2018:3بحسب 

مل النجاح في أحد أهم عوا التي ،وبناء قرارات مؤمن بها وتنفيذها بشكل مناسب للواقع البيئي للمنظمة العاملين

ن العقلية إالى  ((Liu et al.,2020:2ويذهب  والتكيف مع التغيرات المستقبلية. المنظمة أهدافتحقيق 

الاستراتيجية يمكن أن تكون طيفًا أوسع للبراعة المتحققة من العمليات المعرفية في تقديم حلول شاملة لمجموعة 

هذا يعني أن العقلية الاستراتيجية تتجاوز البساطة النقدية  ،متنوعة من القضايا والمشكلات التي تواجه المنظمة

كرة للتحديات أو النهج التحليلي الضيق، وتشمل القدرة على التفكير بشكل شامل وإبداعي والوصول إلى حلول مبت

 القدرة تخطيط بصيرة

 تحملالقدرة          على      ال

تغيير طريقة 

 التفكير
تغيير طريقة  التنبؤ

 التفكير



 العقلية الاستراتيجية للقائد – الاولالمبحث .............................................................الثانيالفصل 

 
33 

أن العقلية الاستراتيجية تتطلب طرح  (Chen et al.,2020:1)في العقد الأخير، أوضح  والمشكلات المعقدة.

وتشجع على استخدام  ،المنشودة هدافسئلة الاستراتيجية المهمة والبحث عن طرق جديدة وأفضل لتحقيق الأالأ

استراتيجيات تتفوق على المعرفة العادية وتتكيف مع التحديات المستقبلية مثل "كيف يمكنني مساعدة نفسي؟"، 

أفضل لتحقيق هذا؟" تلك الأسئلة تعتبر  "ما هي الطرق الأخرى التي يمكنني استخدامها؟"، أو "هل يوجد طريقة

تدفع الأشخاص إلى تطوير واستخدام استراتيجيات مناسبة للمهمة، وبذلك، توضح العقلية  تشجيعيةبداية 

بل هي اتجاه  ،الإستراتيجية ليست مجرد معرفة عامة بالاستراتيجيات أو استخدام شائع لأي استراتيجية محددة.

ة تفوق المعرفة العادية لتحسين التقدير الذاتي على نطاق أوسع. فتقدم لنا العقلية عام يعزز استخدام استراتيجي

في سلوك استراتيجي أثناء سعيهم لتحقيق  العاملينالإستراتيجية مفتاحًا لفهم، وربما للتأثير، على مدى انخراط 

 . هدافوبالتالي فعالية سعيهم في تحقيق تلك الأ هدافالأ

في التفكير   والمنظمات العاملين يتبعه الذي النهج أو المنهجية هي الاستراتيجية لعقليةقدم )اوفقاً لما ن الباحث يرى

 يفكرون التي الطريقة إلى تشير أي أنها ،ومدروسة مخططة بطريقة ورؤيتهم همأهداف تحقيق والتخطيط من أجل

 والعوامل المتاحة للمعلومات مقمتع تحليل على بناءً  هدافالأ تلك تحقيق على ويعملون القرارات ويتخذون بها

 تشمل كما ،لتحقيقها المثلى الطريقة ومعرفة واضحة أهداف تحديد تتضمن وأنها ،المؤثرة والخارجية الداخلية

 والاستراتيجيات الخطط وضع ثم ومن المحتملة، والتهديدات والفرص والضعف والقوى المحيطة البيئة تحليل

 :المرجوة هدافالأ تحقيقو العوامل تلك مع للتعامل اللازمة

 والمهنية، الشخصية حياتهم في وهادف مخطط نهج اعتماد تعني الاستراتيجية العقلية :العاملين سياق في -1

 والمهنية الشخصية هدافالأ وتحقيق النجاح لتحقيق استراتيجية بطريقة والتفكير الذكية القرارات واتخاذ

 .ممكنة طريقة بأفضل المهمة

 المستقبلية الخطوات وتحديد مستنير بشكل التفكير على تساعدهم الاستراتيجية لعقليةا :القادة سياق في -2

 القائد لدى الاستراتيجية العقلية تعززبالإضافة الى ذلك  ،المستقبل واستشراف متعمق تحليل على بناءً 

 .المشتركة دافهوالأ النجاح تحقيق في يساهم مما المستنيرة، القرارات واتخاذ العميق التحليل على قدرته

 للقائد عقلية الاستراتيجيةلا أهميةثانياً: 

 & Sauer) لـ وفقًا ،المنظمات وإدارة القيادة مجال في القائد لنجاح حيويًا أمرًا الاستراتيجية العقلية تعد

Reich,2009:183) اإطارً  يمتلكون الاستراتيجية العقلية وفلسفة نهج يتبنون الذين والمدراء القادة أن يظهر 

 تحقيق نحو المنظمة توجيه في التوجيه هذا يتمثل المستدام، والتخطيط الاستراتيجي التفكير على يركز فكريًا

 التفكير على بالقدرة التحلي الاستراتيجي التركيز هذا يتيح مما المستقبلية، والطموحات الاستراتيجية هدافالأ

 في ومتغيرة. تنافسية بيئة في المنظمة وتفوق المحددة هدافالأ تحقيق من القائد يمكن مما ومستدام، يرؤ بشكل

 أن قوية استراتيجية بعقلية يتمتعون الذين للمديرين يمكن بانه (Woiceshyn,2009:300)يرى ضوء ذلك 
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 الكبيرة الصورة رؤية على قدرة لديهم يكون لأنه المستقبلي التفكير على وقدرة عالية تحليلية مهارات يمتلكوا

 (Mundy,2010:5) ذلك على يضيف ،الوقت ضغط تحت المعقدة القرارات اتخاذ في الحاسمة ملالعوا وتحديد

كما  .المعقدة القرارات باتخاذ يرتبط الذي والتوتر الضغط إدارة على أفضل قدرة المديرين هؤلاء لدى يكون قد

 للضغط السلبي رالتأثي تقليل في الاستراتيجية العقلية تؤثر أن ((Troy & Mauss,2011:31-39 يمكن

 لا هذا أن نلاحظ أن يجب ذلك، ومع ،المهمة القرارات اتخاذ أثناء ومركزين هادئين البقاء من المديرين وتمكين

 أو مؤهلين غير الوقت ضغط تحت المعقدة القرارات اتخاذ في صعوبة لديهم الذين المديرين أن بالضرورة يعني

 الأجل، طويل الاستراتيجي التخطيط مثل أخرى مجالات في ةمميز أخرى قدرات لديهم يكون فقد ،كفؤين غير

 المعقدة القرارات اتخاذ على أكبر قدرة يظهرون الذين للمديرين يكون أن يمكن ذكره، تم ما إلى بالإضافة ،بالتأكيد

 :المثال سبيل على ،ذلك في تساهم أخرى عقلية خصائص الوقت ضغط تحت

 والظروف المتغيرات مع والتعامل التكيف على أكبر قدرة المديرين هؤلاء لدى يكون قد: العقلية المرونة .1

 ضغوط ظل في فعال بشكل نهجهم وتكييف استراتيجياتهم تغيير على قادرين يكونون قد. بسرعة المتغيرة

 .الوقت

 بالموقف المتعلقة المعلومات وتحليل تجميع على القدرة المديرين هؤلاء لدى يكون قد: المعلومات تكامل .2

 ةالرئيس الأفكار واستخلاص المتاحة البيانات تقييم على قادرين يكونون قد. وفعالية بسرعة معقدال

 .الصائبة القرارات اتخاذ في تساعدهم التي الحاسمة والمعطيات

. المعقدة القرارات اتخاذ مجال في واسعين وتدريب خبرة المديرين هؤلاء لدى يكون قد: والتدريب التجربة .3

 مما معها، التعامل في معينة واستراتيجيات مهارات واكتسبوا مماثلة سابقة بتجارب مروا قد يكونون قد

 .المستقبل في دقة وأكثر أسرع قرارات اتخاذ من يمكنهم

 العلاقات مشكلات مع التعامل في قوية أداة ةالاستراتيجي يةالعقل ) ,2012:97Ames( يعدفي المقابل 

كاستخدام ) استراتيجية تفكير أساليب استخدام على عتمدت لأنها ،ستراتيجيةالا والتفاعلات المعقدة الاجتماعية

 ،الاجتماعية المعضلات وحل مشتركة أهداف لتحقيق (الشامل والتحليل الماضية والخبرة المتاحة المعلومات

 النجاح قتحقي في المؤثرة العوامل أحد، وبذلك تمثل الذكية القرارات واتخاذ الخطط وتصميم المستقبل لتوقع

 (,.2015:73Bouhali et al(. وفي نفس السياق أشار الاجتماعية والتحديات التنافس سياقات في والتفوق

 بشكل القيادة ومجال المنظمات في والابتكار النجاح تحقيق في حاسمًا دورًا تؤدي الاستراتيجية العقليةالى أن 

 :ضمنها ومن استفادات، عدة يضمن القيادة، سياق في وتطبيقها الاستراتيجية العقلية تبنيلأن  ،عام

 والمعلومات البيانات تحليل على قادرًا ستكون الاستراتيجية، العقلية باعتماد: القرارات اتخاذ تحسين -1

 تحديد على قادرًا ستكون. استراتيجية وأكثر أفضل قرارات اتخاذ من يمكنك مما وتفصيلي، أعمق بشكل

 .لتحقيقها اللازمة ستراتيجياتوالا الخطط ووضع ةالرئيس هدافالأ
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 على العاملين وتشجيع الابتكار تعزيز يمكنك الاستراتيجية، العقلية خلال من: والإبداع الابتكار تعزيز -2

 تبادل وتعزز الإبداعي التفكير تشجع بيئة إنشاء على قادرًا ستكون ،ومبتكرة جديدة بأفكار المساهمة

 .والخبرات الرؤى في والتنوع الأفكار

 واضحة رؤية وضع على قادرًا ستكون ،للقائد الاستراتيجية العقلية بوجود: المستقبلية هدافالأ قيقتح -3

 نحو الفريق وتوجيه الخطط وضع من ستتمكن ،لتحقيقها المطلوبة الاستراتيجية هدافالأ وتحديد للمستقبل

  .ومنهجي مدروس بشكل هدافالأ تلك تحقيق

 لإدارة جدًا ضرورية للقائد الاستراتيجية العقلية انيرون  ),.2020:7Thams et al( ومن وجهة نظر

 أمرًا عالمية استراتيجية بعقلية يتمتع الذي التنفيذي الرئيس وجود يعتبرف ،العالمي المستوى على الشركة عمليات

 ،الشركة همع تتعامل الذي الثقافي التنوع تجاه وحساسية الأجنبية المنظمية للبيئات عميق بفهم يتمتع اذ مهمًا،

 بفضل ،الجغرافية الحدود عبر الشركة تواجهها التي التحديات مع للتعامل أفضل بشكل مجهزًا يكون فإنه وبالتالي،

 التعامل على قادرًا العالمية الاستراتيجية ذو التنفيذي الرئيس سيكون متعددة، مؤسسية بيئات في السابقة التجارب

أن  (Chen et al.,2020:7)الى ذلك يضيف و .للشركة الدولي التنوع بإدارة المتعلقة التحديات مع بفعالية

 العقلية امتلاك أنو ،فعّالة قرارات واتخاذ التنبؤ على قدرته في بوضوح تظهر للقائد الاستراتيجية العقلية أهمية

 هذه ،نموال وعقليات والعزيمة الذات على السيطرة تتجاوز فريدة، تنبؤ قدرة على الحصول يعني الاستراتيجية

 الحاجة من يقلل مما وذكية، فعّالة استراتيجيات استخدام خلال من هدافالأ تحقيق في حيويًا دورًا تلعب العقلية

 الاستراتيجية العقلية أن (Weisz et al.,2021:6)ويضيف . هدافالأ تحقيق خلال المستدامة النفس ضبط إلى

 حال في حتى ،المتاحة المعرفة واستخدام الخبراء مع تشاوروال جديدة استراتيجيات استكشاف على العاملينتحفز 

 النجاح، لتحقيق فعالية أكثر طرق وتبني استكشاف نحو العاملين بتوجيه أهميتها تظهرف جيد، بشكل الأمور تقدم

) Gresham etوفي ضوء ذلك أكد  .والمثابرة الجهود تعزز التي الأخرى للعوامل مكملة يجعلها مما

)2023:9al., سواء المهني للنمو فرصًامما يتيح  المستدام الذاتي التغيير تحفزللقائد  ن العقلية الاستراتيجية ا 

 .أعلى بأجور خارجية وظائف في أو الحالية الشركة داخل

 أهمية ذات -تتكون من العقلية والاستراتيجية- للقائد الاستراتيجية العقلية )ان تقدمما يرى الباحث وفقا ل

 عالية تحليلية بمهارات يتمتعون العقلية هذه يتبنون الذين والمدراء القادةف ،المنظمات وإدارة ادةالقي مجال في

 قدرة أيضاً  يمتلكون. الوقت ضغط تحت المعقدة القرارات اتخاذ في يساعدهم مما المستقبلي، التفكير على وقدرة

 وتوجيه الاجتماعية العلاقات تحليل في أيضاً  تساهمو ،المهمة القرارات باتخاذ المرتبط والتوتر الضغط إدارة على

 المنظمات في والابتكار النجاح تحقيقو. الصراعات وحل والتفاوض القيادة مثل مجالات في الفعالة القرارات

 (.المستقبلية هدافالأ تحقيق وتعزز

 وتأثيرها  للقائد السمات العقلية الاستراتيجيةثالثاً: 
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 العاملينلعقلية الاستراتيجية مجموعة من السمات التي تؤثر على سلوك ل ((Chatterjee,2005:39يرى      

من  ،تتعامل هذه السمات مع العمليات المعرفية التي تحدث في العقل وتوجه الاستراتيجيات والقرارات ،وأدائهم

وتحسين في مهارات خلال فهم السمات العقلية الاستراتيجية وارتباطها بالعقلية الاستراتيجية، يمكننا تحقيق تطور 

 أن يجب التي الاستراتيجية العقلية السمات أن (,.2005:42Pisapia et al(وفي ضوء ذلك يقول  .العاملين

 :هي الإداريين القادة أيضاً  ولكن التنفيذيين القادة فقط ليس القادة بها يتمتع

 على القدرة يمتلكوا أن بيج القادة أن ذلك يعني :منصبه عن أهمية تقل لا التأثير على القائد قدرة  .1

 إلهام على قادرين يكونوا أن يجب. الرسمي منصبهم عن النظر بغض الآخرين، على التأثير تحقيق

 .المشتركة هدافالأ تحقيق نحو وتوجيهه الفريق وتحفيز

 :والأنماط المتبادلة والعلاقات الترابطات على التعرف في عنها الاستغناء يمكن لا المفاهيمية القدرة  .2

 بين المعقدة التفاعلات وفهم الكبيرة الصورة رؤية على القدرة يمتلكوا أن يجب القادة أن ذلك يعني

 .الأساسية والاتجاهات النماذج واستخلاص المفاهيمي التفكير على القدرة ذلك يتطلب ،المختلفة المتغيرات

 أن يجب القادة أن ذلك نييع :والحدس التحليل قوى من كلاً  تتطلب تبعية قرارات اتخاذ على القدرة  .3

 أن يجب ذلك، ومع. ومنطقي دقيق بشكل المتاحة الخيارات وتقييم المعلومات تحليل على قادرين يكونوا

 تتطلب التي المعقدة الظروف في الحاسمة القرارات واتخاذ السريع الاستنتاج على قادرين أيضاً  يكونوا

 .دقيقًا حدسًا

 التواصل في فعالة بمهارات يتمتعوا أن يجب القادة أن ذلك يعني :ضرورية والوساطة الاتصال مهارات  .4

 العمل فريق مع وفعالية بوضوح التواصل على قادرين يكونوا أن يجب. النزاعات وحل والتفاوض

 للنزاعات مرضية حلول وإيجاد التوسط على قادرين يكونوا أن ويجب الأخرى، المعنية والأطراف

 .المختلفة والتحديات

 ،يشير إلى وجود خمس سمات أساسية في العقلية الاستراتيجية فأنه (2017:160mann,Nau(أما 

وعلاوة على ذلك  ،تُعتبر هذه السمات أساسية لأنها تؤثر مباشرة على سلوك الفرد ويمكن ملاحظتها من الخارج

، مما يجعلهما صعبين يتطلب النوعان الآخران مستويات أعلى من الوعي الذاتي ويكونان أكثر إخفاءًا في السلوك

ويُشار إلى هذين النوعين بأنهما سمات "ما وراء المعرفة" في العقلية  ،في التعرف عليهما من الخارج

  تي: وهي كالآ الاستراتيجية.

يتغير نمط التفكير والاهتمام بمرور الوقت وبناءً على الأنشطة التي  اذ: التحكم المعرفي وتوجيه الهدف  -1

 في ضوء ذلك المستقبلية. هدافللمهام والأ العاملينيؤثر الضبط المعرفي على إدراك يشارك فيها الفرد. 

أو  هدافيمكن أن يكون التأثير العاطفي إيجابيًا أو سلبيًا ويعتمد على الأ ),.2015:6To et al( يشير

نجاح أولئك الذين يكملون ب بأن ),.2019:4Kong et al(ويضيف  .لتحقيقهاالتي يسعى الفرد  هدافالأ

المهارات والمعرفة اللازمة التي ستساعدهم عقليًا على الاستعداد  أيضاً مهامهم الإبداعية الحالية يتعلمون 
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تركز على عدم التقصير في إتقانِ ان هذه السمة  ( ,2021:3Lin(كما يؤكد لتحديات أكبر في المستقبل. 

 .المهمةِ 

تعقيد وعدم اليقين، يكون استخدام الاستدلال في المواقف التي تتسم بال: منطق القرار الاستكشافي  -2

 .تخاذ القرارات الملائمةالتفكير والتحليل الاستراتيجي لأ والتحيزات ضرورياً. يتطلب ذلك مهارة في

الفرد إلى استخلاص استنتاجات من بعض  ميل (Kahnemann., 2013:114) وفي ضوء ذلك يشير

 ) Steed& Williams.etيحذر ع. ولكنل الواقالملاحظات لشخص أو موقف واستنتاج أن هذا يمث

)2020:2al.,  لا يُتوقع أن يكون التفكير الشخصي الضعيف صحيحًا طوال الوقت أو في معظم بأن

 .تالأوقا

سمة أساسية في العقلية الاستراتيجية. إنها القدرة على التعرف على الفرص عند ظهورها  تعد: اليقظة  -3

بالقدرات الشخصية مثل الذكاء  اليقظة (McGill et al.,2020:2942) تتأثر .واستغلالها بفاعلية

) Chavoushi etيؤكد عليها  والإبداع، وتلعب دوراً هاماً في التفاعل مع البيئة الاستراتيجية. كما

)2021:4al., القدرة على زيادة الاستعداد بسرعة للاستجابة لإشارات التحذير الخارجية،  انهاويصفها ب

بأنه يختلف ),.2021:2Tang et al (ذلك ويضيف الى  هتمام تحسبًا لمحفز تحذيري محدد.أو زيادة الا

ذوو اليقظة العالية أكثر عرضة لاكتشاف الفرص  العاملينفي مستوى اليقظة، وبالتالي، يكون  العاملين

) Araujo etوفي ضوء ذلك يشير مقارنة بأولئك الذين يعانون من انخفاض في مستوى اليقظة. 

)2023:2,al. العوامل البيئية مثل التعليقات الإيجابية وعروض التعاون والجوائز التي يتلقاها  الى أن

يتلقاها  قد تؤثر بشكل إيجابي على مستوى اليقظة على سبيل المثال، التعليقات الإيجابية التي العاملين

 ،على البحث عن فرص جديدةبشأن أفكارهم أو إنجازاتهم قد تعزز ثقتهم في قدراتهم وتحفزهم  العاملين

بالإضافة إلى ذلك، عروض التعاون مع الآخرين قد توفر بيئة تشجع التفكير المبدع والاستفادة من معرفة 

نتيجةً لإنجازاتهم  العاملين، الجوائز التي يحصل عليها أيضاً  الآخرين، مما يسهم في زيادة مستوى اليقظة.

تلك الجوائز تعزز الرغبة في البحث عن  ،ام بالفرص المتاحةقد تعمل كمحفز للمزيد من التفوق والاهتم

 المزيد من الفرص وتعزز شعور الإنجاز والرضا الذاتي، مما يسهم في تعزيز اليقظة.

سمة أساسية للعقلية الاستراتيجية. إنها مجموعة من المعرفة والخبرة السابقة  أيضاً تعد : المعرفة المسبقة  -4

تساعد المعرفة المسبقة على توجيه  ،شخصية والتعليم والشبكات الاجتماعيةفي مجال العمل والأحداث ال

المعرفة  أن( ,.2022:2Simonsmeier et al( كما يؤكدالاستراتيجيات واتخاذ القرارات الصائبة. 

المسبقة بشأن فعالية وكفاءة استراتيجيات حل المشكلات تسهم في تسهيل عملية الاستكشاف وتوجيه 

 يضيفو في بناء استراتيجيات جديدة ومتقدمة بشكل أكبر. أيضاً ، وهدافقيق الأالسلوك نحو تح

(Hattan et al.,2023:16) المعرفة المكتسبة والمتصلة بالمحتوى المتعلق بمجال محدد لإثراء  واصفا

 الفهم وتوجيه العمليات الذهنية في تفسير الأفكار والمواضيع والمشاكل المرتبطة بذلك المجال المحدد.
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: يتجلى التواصل الاجتماعي أو رأس المال الاجتماعي كسمة خامسة في العقلية التواصل الاجتماعي  -5

يتم بناء رأس المال الاجتماعي من خلال إقامة علاقات ثقة وتعاونية مع أصحاب  ،الاستراتيجية البارزة

ير العلاقات أن ينظر إلى تطو (White & Dumay,2020:25)المصلحة والأشخاص ذوي الخبرة. يجب 

تتطلب جهودًا ووقتًا وموارد مالية. يعتبر رأس المال الاجتماعي عاملاً مميزًا للفرد،  اذالموثوقة كاستثمار، 

من خلال هذه التفاعلات الاجتماعية، يمكن للأفراد الوصول إلى  ،لا سيما في المواقف غير المؤكدة والمعقدة

لديهم القدرة على الاستفادة من  ،ت واكتشاف أنماط التنميةمجموعة متنوعة من المعلومات وإجراء الاتصالا

 ),.2023:2De Felice et al( ووفقا لــشبكاتهم والاستفادة من الموارد بطرق فريدة ويصعب تكرارها. 

التفاعل الاجتماعي يعتبر أحد المكونات الأساسية والمهمة في عملية التعلم البشري، وخاصة فيما يتعلق  أن

التفاعل الاجتماعي  (Lin et al.,2023:5) على التفاعل والتفاعل مع البيئة المحيطة به. يعتبر بقدرة الفرد

) & Freeth ويؤكدة لاكتساب المعرفة وتبادل الأفكار والمعلومات مع الآخرين. آلية رئيس

)2023:2Morgan, يعني  ،أن التفاعل الاجتماعي يسهم في زرع وعي المشارك بوجود شريك اجتماعي

يشجع  ،العاملينك أن التفاعل مع الآخرين يعمل على تعزيز الوعي بالوجود المتبادل والتأثير المتبادل بين ذل

التفاعل الاجتماعي الفرد على التفكير في الآخرين كشركاء اجتماعيين، وفهم وجهات نظرهم ومشاركتهم، 

بهذه الطريقة، يمكن للتفاعل  ،العاملين مما يسهم في بناء العلاقات الاجتماعية وتعزيز التواصل والتعاون بين

 الاجتماعي أن يساهم في توسيع آفاق الفرد وتطوير قدراته الاجتماعية والتواصلية. 

مات أساسية للعقل والعمل الاستراتيجي. تشترك هذه السمات في أن تأثيرات عملياتهم المعرفية ستم تحديد خمس 

إنها تتطلب  ،السمتان المعرفيتان التاليتان هما أكثر دقةوظتها. تترجم إلى سلوكيات يمكن التعرف عليها وملاح

تؤثر قوة  ،مستوى أعلى من الوعي الذاتي الذي يتطور بمرور الوقت من خلال دورات التغذية الراجعة والتعلم

 على الميزات الخمس الأخرى. أيضاً هاتين الميزتين 

في تفكيرهم وعملهم من خلال قدراتهم المعرفية  ينالعامل"التفكير في التفكير، يختلف  أبعد من المعرفة: -6

البيئة والدافع الداخلي لكل فرد، يقوم كل شخص بتطوير  لاختلافنظرًا  ،المختلفة وتفسيرهم للبيئة

استراتيجيات مختلفة في مواقف مختلفة. من خلال التفكير في عملية التفكير الخاصة بهم قبل اتخاذ القرار، 

انها  (,.2022:2Drigas et al( يقول تكييف إدراكهم وبالتالي أفعالهم.يمكن لأصحاب المشاريع 

تتضمن مهارات واستراتيجيات تعزيز الوعي، مثل قدرة الفرد على مراقبة العمليات المعرفية الداخلية 

وتنظيمها وضبطها، للتعرف على الفرق بين الحالات العقلية الوظيفية والخلل الوظيفي، والاختيار بين 

 بالإضافة إلى ذلك، يؤكد حالات التي تساعد على تفعيل القدرات والهوية الشخصية بوعي. تلك ال

)2023:2Pogonowski.,)  أن هذه المهارات والاستراتيجيات المرتبطة بما وراء المعرفة تتعلق

 بالوعي الفردي والتفكير الشخصي. 
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كيًا ومرنًا وذاتي التنظيم في بيئة مهمة : هي قدرة الإدراك البشري على أن يكون دينامياللياقة المعرفية -7

في المستقبل، سيتميز يرون  (,.2022:28Xing et al(قابل فأن موبالديناميكية وغير مؤكدة. 

الاستراتيجيون الناجحون بتطبيق نمط من التفكير الريادي والتفكير المرن، مع القدرة على التكيف 

القدرة على تحديد الفرص الناشئة والتكيف مع  سيكون لديهم ،والتحرك بسرعة في ظروف غير مؤكدة

سيكونون قادرين على اتخاذ إجراءات سريعة وفعالة للتعامل مع  ،التغييرات السريعة في البيئة التجارية

المشكلات والتحديات المتغيرة، والاستفادة من الفرص الجديدة التي يمكن تحقيقها. يعتمدون على الابتكار 

اتخاذ القرارات وتطوير استراتيجيات مبتكرة لتحقيق النجاح والتفوق في عالم والتفكير الإبداعي في 

 الأعمال المتغير. 

دورًا حاسمًا في تحديد وتشكيل  تؤديأن هناك عدة سمات يرى  ),.2007:53Thomas(في حين 

  العقلية الاستراتيجية. تتضمن هذه السمات على النحو التالي:

الاستراتيجي النظر إلى الأمور بشكل شامل، مع النظر إلى العناصر  : يتطلب التفكيرالنظرة الشاملة -1

 والأجزاء المختلفة التي تشكل الوضع الاستراتيجي.

: ينطوي التفكير الاستراتيجي على مواجهة التحديات والقوى الجسدية والروحية المتعددة المواجهة -2

 والتعامل معها بطريقة فاعلة وحكيمة.

لكنها تستمد  الشكوك،ستراتيجية بفهم حقيقة أن الحروب والتحديات بها الكثير من : تبدأ العقلية الااليقين -3

 تحليلًا ملموسًا للوضع والعدو.

: تعتمد العقلية الاستراتيجية على تصور شامل للمستقبل والمواقف الاستراتيجية باستخدام التاريخ البصيرة -4

 والعوامل الحالية والحكمة والقرارات.

تفكير الاستراتيجي مبادرة ذاتية لتجاوز الخبرة والتقاليد المعتادة، والقدرة على الابتكار : يشمل الالإبداع -5

 واعتماد مناهج جديدة ومبتكرة للاستراتيجية.

بغض النظر  الأساسية،: تتطلب العقلية الاستراتيجية أن تتمتع دائمًا بهذه الخصائص ذو موروث ثقافي -6

  عن أي نموذج معين أو موقف معين.

 وهي الاستراتيجية، العقلية في ةرئيس سمات ثلاث إلى ) ,2016:21Weyhrauch( يشيركما 

 القائد سلوك في ومتجذرة جوهرية هي بل عابرة، أو سطحية ليست السمات هذه .والتواضع والشمولية، المرونة،

 خلال من ،العمل بيئة يف متميزة نتائج وتحقيق القادة أداء تعزيز على معًا السمات هذه تعمل ،الإدراكية وعاداته

 النجاح لتحقيق العمل فرق وتحفيز تأثيرًا أكثر علاقات بناء للقادة يمكن الاستراتيجية، العقلية السمات هذه تطوير

 تحول إحداث إلى يؤدي أن يمكن القيادية الممارسة في وتطبيقها السمات لهذه المركزية الأهمية فهم إن ،والتفوق

 وهذه السمات هي: عام بشكل الفريق تائجون القادة أداء في إيجابي
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 فهم لتعديل والميل بالاستعداد تتميز اذ الاستراتيجية، العقلية في أساسية سمة هي :Flexibilityالمرونة  -1

 (Jen et al.,2019:3) يضيفو. جديدة معلومات تقديم أو الظروف تغير عند ومقاربته وآرائه الفرد

 العقلية مواردهم هيكلة إعادةو المتغيرة المتطلبات مع التكيف من نالعاملي تمكين على تعمل المرونة نا

 في المختلفة والمجالات والاحتياجات الرغبات بين التوازن تحقيق في يساهم مما منظورهم، وتغيير

 غير الأفكار واستبدال المقنعة الأفكار مع التعامل على قادرون المرنين العاملين أن يُلاحظ ،حياتهم

 من يتمكنون وبذلك،. اليومية والتحديات الشخصية المشكلات لمعالجة التكيف على قادرة أفكارب الملائمة

  .والمهنية الشخصية حياتهم في النجاح وتحقيق والخارجية، الداخلية التغيرات مع بفاعلية التأقلم

 معلومات بواستيعا استقبال عن تعبر الاستراتيجية العقلية في الشمولية :Inclusivenessالشمولية  -2

 ،الصلة ذات والعناصر التخصصات الجماعات، ،العاملين ذلك في بما مختلفة، مصادر من متنوعة وآراء

 منهجية بتبنينا. المتعددة والفرص للتحديات الفهم وتوسيع المعرفة إثراء في هامًا دورًا الشمولية تمارس

 الشمولية، في تتجلى الاستراتيجية القادة عقلية (Tran& Choi, 2019:2) يقول ووفقا لذلك شمولية،

 استيعاب على بقدرتهم يتميزون. الآخرين مساهمات ويقدرون المتبادل والتواصل الانفتاح يظهرونلأنهم 

 . المنظمة في التنوع وتقدير متنوعة وأفكار آراء

 إلى عام بشكل التواضع يُشير. الاستراتيجية للعقلية أساسية سمة هو التواضع :Humilityالتواضع   -3

 والوعي الذاتي للنقد أساسي شرط إنه. الكامل الفهم بعدم والاعتراف للأخطاء الإيجابي والاستقبال الراحة

 يمكننا الآخرين، وآراء نظر وجهات واحترام لقبول والاستعداد التواضع خلال من ،النفس وضبط الذاتي

-Krumrei)نفس السياق يشير وفي . بنشاط لتحسينها والسعي موضوعي بشكل ومواقفنا سلوكنا تقييم

Mancuso, & Rowatt, 2023:154)  الفريق أداء يعززون بالتواضع يتحلون الذين القادة أنالى، 

 الآخرين، قدرات عن ويتغاضون الذات حول متمركزين يكونون الذين القادة يضعف أن يمكنوبالقابل 

 يكونوا أن يمكنهم ،النجاح لتحقيق تاحًامف للتعلم ومستعدون معرفتهم حدود يدركون الذين القادة يعتبرف

 .تطويرهم في ويساهموا الفريق لأعضاء ورعاية تأثيرًا أكثر قادةً 

 

 

  

 

 

 

 

 التواضع المرونة
 الشمولية

 



 العقلية الاستراتيجية للقائد – الاولالمبحث .............................................................الثانيالفصل 

 
41 

 

 

 

 .المواضيع بدمج العقلية سمات علاقة (9) شكل

Source: Weyhrauch, W. S. (2016). A mindset for strategic thinking: developing a 

concept and measure. Kansas State University.  

ا في تحديدها بين الباحثين، ، في ضوء ما تقدم      يعكس كل  اذتظهر السمات العقلية الاستراتيجية تبايناا واضحا

ا لهذه السمات، يمكن أن يعزى هذا التباين إلى الخلفيات العلمية المختلفة والتوجهات الفلسفية  ا فريدا باحث تفسيرا

للباحثين. ومع ذلك، يتفق الباحثون على بعض السمات الأساسية التي تحمل قيمة استراتيجية مهمة، فعلى سبيل 

 المثال، قد يتفقون على أن الرؤية الواضحة والتخطيط الجيد تعتبران سمات حاسمة في سياق العقلية الاستراتيجية.

بالرغم  ،ل الاستراتيجي كأساس لاتخاذ القرارات الفعّالةفي هذا السياق، يبرز التوافق حول أهمية الرؤية والتحلي 

ا للنجاح الاستراتيجي، وتسهم في السماتمن التنوع في  ، يتفق الباحثون على أن هذه السمات العقلية تشكل أساسا

 بشكل فعّال ومستدام. المنظمة أهدافتحقيق 

 للقائد عناصر العقلية الاستراتيجيةرابعاً: 

اصر التي تشكل العقلية الاستراتيجية للقادة، مما يساعدهم على توقع الأحداث المستقبلية هناك مجموعة من العن

التي قد يواجهونها في عملهم ثم بناء السيناريوهات اللازمة للتعامل مع هذه الأحداث بطريقة تضمن البقاء 

ناء ب من خلال هذه العناصر يمكن ( ,2022:220Rhima & Mohammed(وفقا ووالاستمرارية، 

  :هم هذه العناصرأاستراتيجيات قوية تساهم في نجاح المنظمة وتحقيق النمو المستدام، ومن 

يعكس قدرة القيادة التنفيذية على التصرف واتخاذ القرارات السليمة دون الاعتماد  :Intuition لحدسا -1

يساعد هذا المكون  (,.2015:58Claxton et al(ويرى على معايير معينة أو مؤشرات واضحة. 

من المهم أن نلاحظ أن الحدس لا  ،العقل الاستراتيجي على إحداث التحول المتصور للقيادة التنفيذية

يعكس شيئًا مخالفًا للعقل، بل يعكس الفكر والخبرة في مرحلة متقدمة، والتي يتم تقطيرها في العقل 

نابع من معرفة ضمنية لحدس ان ا ),.2008:68Harteis et al(. وأضاف الاستراتيجي للقيادة التنفيذية

تسمح النبضات التلقائية بالاستجابة السريعة للمواقف  ،تم تطويرها وإثرائها عبر سنوات من الخبرة

 الصعبة دون موازنة البدائل.

في المستقبل  هداف: تشمل تصورات وتطلعات القيادة التنفيذية الساعية لتحقيق هذه الأVision الرؤيا -2

) Bouhali etيقول كون يمثل التوجه العقلي الاستراتيجي نحو مستقبل مجهول. وبالتالي، فإن هذا الم

 عن التعلم

 طريق

 العمل

 الوعي

 الذاتي

 والتحكم

 الذاتي

التكيف 

و   

 الفرصة

     اتساع 

 و

 شمولية

إدراك 

 الوقت

النظم  الاتجاهية الخلق النقد

 والتوليف
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 )2015:76al.,الضروري التأكيد على أهمية الرؤية كعنصر أساسي في العقلية الاستراتيجية من  انه

 . لذلكيساعدهم على تنظيم أفكارهم ويعزز قدرتهم على التنبؤ والاستعداد للأحداث لأنهللقيادة التنفيذية 

 ونقل واضحة، برؤية يتمتعوا أن القادة على يجب بانه (Retnaningdiah et al.,2023:45)يشدد 

 ذلك يتحقق ،المشتركة هدافالأ لتحقيق أفرادهم محفزين مرؤوسيهم، إلى واستقرار بوضوح الرؤية هذه

. ومسؤولياته باتهبواج فرد كل وعي من القائد يتأكد اذ الرؤية، لتحقيق محددة استراتيجية تطوير خلال من

 بعض أن من الرغم على ،للمجموعة الرؤية مصدر يُعتبر (Perreault, 2023:5)لأن القائد وفقا لــ 

 إلى يشير الواقع أن إلا للمجموعة، رؤية يمتلك كشخص القائد يصفون القيادة مجال في المتقدمة الكتب

 القول يمكن بالتالي ،مشترك جهد في التابعينو القادة بين والتفاعل التعاون من بالفعل تنشأ قد الرؤية أن

 القادة بين المشتركة للجهود نتاجًا الرؤية يشكل وإنما الرؤية، يحمل الذي الوحيد الشخص ليس القائد إن

 تحقيق في حاسمة كعوامل والتعاون الاستماع أهمية القيادة على العلمية النظرة هذه تعزز ،تابعينوال

  . المشتركة الرؤية

: هو عملية تشكيل وتصور الصورة المستقبلية المرجوة للمنظمة أو المشروع. Perception رلتصوا -3

القدرة على تصور الوضع المستقبلي المرغوب وتحديد  إنها ),.2020:2Sample et al(فوفقا لـ 

أن  ) ,2020:2de Carvalho & Skipper(ويضيف والرؤية الاستراتيجية لتحقيقها.  هدافالأ

وبالتالي ينخرطون في  إيجابي،بمفهوم ذاتي  يهلديهم عقلية نمو ذين لديهم تصور يكونال العاملين

استراتيجيات التنظيم الذاتي كما أنهم يستخدمون استراتيجيات التعلم "الأعمق" لزيادة فهمهم من خلال 

 التركيز على المعنى ودمج التعلم الجديد مع المعرفة السابقة. 

هذا المكون قدرة القائد على العقلية الاستراتيجية لتوسيع آفاقه ورؤية : يعكس Imagination التخيل -4

فهو تمثيل عقلي  (Feng et al. ,2017: 2) المتغيرات بعمق وثقة أكبر لاتخاذ القرارات المناسبة. 

ممارسة جماعية تنتمي  أنها (Völker et al. ,2020: 3) اما لـ الفور.لأشياء لا تظهر للحواس على 

تصور وقدرة على التخيل  (Sargent. 2021: 5)نها إي أمعينة. وقت إلى سياقات ثقافية في نفس ال

المنظمة وتفعيل رؤيتها  أهدافالمستقبل المحتمل وتوليد الأفكار والحلول المبتكرة التي تساعد على تحقيق 

 تساعد في تحقيق التغيير والإبداع والاستدامة.  ،الاستراتيجية

: تساعد العقلية الاستراتيجية في الإدارة الذاتية القادة على تحقيق Self-management الإدارة الذاتية -5

 يأ التكامل الداخلي من خلال توجيه أنفسهم وتحقيق التوازن بين الأنشطة والمهام التي يقومون بها.

)2018:36Sherifali et al. , )نها عملية لتسهيل اتخاذ القرار، مما يؤدي إلى تحسينات في إ

القادة  لأن  ) ,.2022:19233Gutiérrezet al( يرات، مثل المعرفة والمواقف والفعالية الذاتية.المتغ

 . يتخذون القرارات داخليًا حول من يفعل ما، ومتى يتم القيام به، وكيفية القيام به

ة : العقلية الاستراتيجية تساعد القادة على توليد أفكار جديدة تسهم في معالجInnovation الإبداع -6

يساهم هذا  (,.2019:66Kremer et al( وفقا لـ .هدافالمشكلات غير المألوفة التي تعوق تحقيق الأ
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العقلية  ،العنصر في اكتساب الخبرات التي تساعد على تحقيق نجاحات غير مسبوقة وتنسب للمنظمة

تكر في مواجهة الاستراتيجية تعمل على تطوير قدرة القادة على إبداع حلول جديدة واستخدام تفكير مب

يمكن للقادة أن يواجهوا  ) ,2022:3008Ali(الطريقة بهذه  التحديات غير المألوفة التي تواجههم.

ها أهدافالتحولات والتغيرات في البيئة بفعالية وتحقيق نتائج مبتكرة تعزز تقدم المنظمة نحو تحقيق 

تي تتحدى الممارسات السابقة وإجراءات فهو توليد أفكار جديدة ومفيدة أو حلول للمشكلات ال ،المستقبلية

يلعب التفكير الابتكاري دورًا مهمًا في اتخاذ القرار وحل المشكلات، فضلاً عن نقل  ،التشغيل القياسية

 الأفكار الإبداعية. 

 مقابل التفكير الاستراتيجيللقائد  العقلية الاستراتيجيةخامساً: 

 توليد خلال من المحددة هدافالأ تحقيق من الفرد تمكّن تيال الذهنية العملية الاستراتيجي التفكير يعد

يمثل  التفكير من النوع هذا ( , 2014:58Fereidooni(يرى  ،وفعّالة مبتكرة استراتيجيات وتبني جديدة أفكار

 .ةوالمتغير المعقدة التنافس بيئة في والتفوق النجاح لتحقيق عليه عتمادالا والمنظمات للأفراد يمكن الذي الأساس

 أو عشوائية عملية مجرد ليس الاستراتيجي التفكير أن على التأكيد يجب (  ,2019:8Sahay(نفسه الوقت في

 ،وبمنهجية بنجاح تنفيذها يتعين التي العمليات من لسلسلة تتويج هو بل محددة، نهاية بنقطة ينتهي ولا تصادفية،

) ,Dhir & Dhirويؤكد . مختلفة عقلية إلى الاستراتيجيون القادة الاستراتيجي يحتاج التفكير ولتنفيذ

 المعرفة تحليل في والمدراء القادة يعتمدها التي المنظمة المنهجية هو الاستراتيجيبأن التفكير  2020:176(

 أحد الاستراتيجي التفكير يُعتبر ، لذلكالمستقبلية هدافالأ لتحقيق الأمثل الخيارات واعتماد التنافسية، البيئة وتقييم

 البيئة في المتنامية التحديات مع والتعامل التكيّف يمكنها اذ ،للمنظمات الاستراتيجي للنجاح ةالرئيس ملالعوا

 في مقدرات القادة لدى يكون أن الإستراتيجية القيادة دور بأن (Da'as & Ali,2021:2) ويضيف .التنافسية

 على التعرف وكذلك البيئة في التحديات ؤيةر على والقدرة الإبداعي التفكير ذلك يتضمن ،الاستراتيجي التفكير

 هو الاستراتيجي التفكير (Georgakalou et al.,2023:184)وفي نفس السياق يقول  .الناشئة الفرص

 التفكير يتضمن ،المستقبل في وتحقيقها هدافالأ تحديد على التركيز مع ،هوشامل رؤى بشكل التفكير على القدرة

 قرارات واتخاذ ،للمنظمة والداخلي الخارجي السياق وتحليل المستقبلية، بالتغييرات التنبؤ على قدرة الاستراتيجي

 الطريقة إلى للقائد الاستراتيجية العقلية تشير أخرى، جهة من، تنافسية بيئة في والنجاح التفوق لتحقيق استراتيجية

 يتضمن ،الاستراتيجية هدافالأ يقتحق نحو المنظمة توجيه وكيفية والفرص، التحديات إلى القائد بها ينظر التي

 .الخارجية البيئة في المتغيرات مع والتفاعل القرارات اتخاذ في استراتيجية وفلسفة نهج تبني ذلك

 الذي النهج تمثّل (,.2016:67Norzailan et al(بالنسبة  للقائد الاستراتيجية العقليةبالمقابل فأن 

 مختلف شيء صنع على الاستراتيجية العقلية تركز ،المنظمة في تنفيذهاو القرارات اتخاذ في والمدراء القادة يتبعه

 تحفّز (Vermote et al.,2020:5) الاستراتيجية العقلية .التنافسية بيئات في والتغيير الابتكار وتشجيع

 Kuntz et) وفقاً لــ اذن .والتعاون والتكيّف الذاتي والتوجيه السريع التعلمّ على قائم نهج   تبني على المديرين
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al.,2023:356) الاستراتيجي، التفكير في النجاح وتحقيق تنفيذ في حاسمًا دورًا تؤدي للقائد الاستراتيجية العقلية 

  .بفعالية المؤسسة أهداف وتحقيق التنافسي التفوق تحقيق في تسهم إذ

 تركيزهما في يظهر (Webb,2023:6) للقائد ةالاستراتيجي والعقلية الاستراتيجي التفكير بين التشابهف

 تحقيق في تسهم التي الذكية القرارات واتخاذ ،الاستراتيجي السياق وتحليل المستقبلية، الرؤية على المشترك

 التفكير على الاستراتيجي القائد (Alzghoul et al.,2023:6) يعتمد .للمنظمة الاستراتيجية هدافالأ

 .الأعمال البيئة في المتسارعة والتغيرات التحديات ظل في راريةوالاستم التميز لتحقيق أساسية كأداة الاستراتيجي

 : يرى الباحث ومفهوم التفكير الاستراتيجي للقائد وفقا للعرض الفكري للعقلية الاستراتيجية

 لتحقيق مبتكرة استراتيجيات وتبني جديدة أفكار لتوليد الذهنية العملية إلى يشير يــجــراتيـــتــالاس كيرــفــالت

 مدى وتحديد وتقييمها، المعلومات تحليل مثل معقدة ذهنية وظائف على تنطوي فكرية أي انها عملية ،هدافلأا

 وقدرة محددة مهارات الاستراتيجي التفكير تنفيذ يتطلب ،المرجوة هدافالأ لتحقيق المعتمدة الاستراتيجية ملاءمة

 .الناشئة الفرص فواستشرا البيئة في الانقطاعات ورؤية الإبداعي التفكير على

 التنافسية، البيئة وتقييم المعرفة تحليل في والمدراء القادة يتبعها التي المنهجية تعتبر للقائد  الاستراتيجية العقلية

 والتغيير الابتكار تشجيع على الاستراتيجية العقلية تركز ،المستقبلية هدافالأ لتحقيق الأمثل الخيارات واختيار

 السريع التعلم من تمكنهم استراتيجية عقلية اعتماد على المديرين التنافسية البيئات تحث ،مختلف شيء وصنع

 والتعاون، وبناءً على ذلك: والتكيف الذاتي والتوجيه

 القرارات اتخاذ في والمدراء القادة يتبعها التي التوجيهية والمبادئ النهج تعكس الاستراتيجية العقلية -1

 .مةالمنظ في وتنفيذها الاستراتيجية

 .المنظمة في والتغيير الابتكار على وتشجع مختلف شيء صنع على تركز الاستراتيجية العقلية -2

 والتوجيه السريع التعلم من تمكنهم قوية استراتيجية عقلية لتبني المديرين تحفيز يتم التنافسية، بيئات في -3

 .والتعاون والتكيف الذاتي

 في تسهم اذ الاستراتيجي، التفكير في النجاح وتحقيق فيذتن في هامًا دورًا تؤدي الاستراتيجية العقلية -4

 .فعال بشكل المؤسسة أهداف وتحقيق التنافسي التفوق تحقيق

 المنظمة، في الاستراتيجية والتصرفات التفكير يوجه الذي الأساس هي الاستراتيجية العقلية إن القول يمكن لذا،

 الطريقة تعكس فهي ،الاستراتيجي للتفكير الفعال التطبيق في والاستدامة النجاح تحقيق في حاسمًا عاملاً  وتعد

 خلال من الاستراتيجي التفكير يُعزّز. المنظمة على وتأثيرها الاستراتيجية وتوجيهات القرارات اتخاذ بها يتم التي

 ،الإيجابي والتغيير الابتكار وتعزز الشاملة، والرؤية الموضوعي التحليل على تعتمد التي الاستراتيجية العقلية

 أهداف وتحقيق التنافسي التفوق تحقيق في تساعد أن يمكن الاستراتيجية العقلية فإن صحيح، بشكل تنفيذها تم وإذا

 .فعالية أكثر بشكل المؤسسة
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 للقائد سادساً: ابعاد العقلية الاستراتيجية

 ،الحاضر الوقت في ودائم جذري تغيير إحداث في كاف   غير للقيادة التقليدي البطولي النموذج أصبح

 والمحلية الخطي، وغير الخطي والتفكير والاستقرار، التغيير مثل متناقضة، معقدة تحديات اليوم القادة يواجه

 البيئات هذه وقيادة وتفسير فهم في غيرهم من كفاءة أكثر القادة بعض يكون أن المنطقي فمن لذلك،. والعولمة

 وتحديد المنظمة تعقيدات لفهم استراتيجية عقلية يعتمدون لأنهم الأفضل ةالقاد هؤلاء يُعتبر ،والفوضوية المتشعبة

 اختلفت وقد للقادة، الاستراتيجية للعقلية متعددة أبعاد إلى الأبحاث من العديد شيرلذلك تُ  .الخطي غير التغيير فرص

 ومنها: ملحوظ بشكل الأبحاث هذه نتائج

 الابعاد المصدر ت

1 (Pisapia et al.,2005) التأطير، التفكير  إعادةتمثل بــ ) التفكير النظمي، ت

 العميق(

2 Laljani,2007)) (وإتقان الاستراتيجية، والمحادثة الحكم،تتمثل ب 

 ( السلوكي والتعقيد السياق،

التأطير، التفكير  إعادةتتمثل بـ) التفكير النظمي،  (2019، العبادي واخرون) 3

 العميق(

التأطير، التفكير  إعادة) التفكير النظمي، تتمثل بـ  (2019،) عبد 4

 العميق(

5 (Chen et al.,2020)    تتمثل بـ)المهنية/التعليمية، الصحة/اللياقة البدنية، عقلية

 النمو(

 (الحدس، الرؤية، التصور، الخيال، الابتكار) تتمثل بـ (2020حسين وعبداللّ، ) 6

 التأطير، تفكير العميق( إعادةل بــ) التفكير النظمي، تتمث               (2020 ,)العباسي و حمد 7

8 (Azarpour,2022)  ،الصياغة العقلية، العقلية  إعادةتتمثل بـ)العقلية  النظمية

 التأملية(

9 (Rydén & El Sawy et al.,2023) ( عقلية الترويج والبيع، عقلية الاستماع والتعلم، تتمثل بـ

 (ة التمكين والمشاركةعقلية التواصل والتعامل، عقلي

 

 الدراسة ومتطلبات غايات مع أكبر بشكل تتماشى التي الأبعاد اختيار في حاسمة خطوة اتخاذ علينا يتعين

( العميق التفكير التأطير، إعادة النظمي، التفكير) (Pisapia et al.,2005) مقياس اختيار تملذلك  .الحالية

 :أسباب لعدة وذلك الدراسة لهذه كأبعاد
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 فحص في الأبعاد هذه وجاذبية قوة إلى يشير الابعاد بهذه الباحثين واهتمام الايجابي التفاعل ستمراريةا .1

 .الاستراتيجية العقلية

 يتوقع الباحث ،الحالية الدراسة أهداف مع فعّال بشكل المختارة الأبعاد تنسجم: الدراسة هدافلأ ملاءمة .2

 .أدائهم على وتأثيرها الاستراتيجي لتفكيرهم القادة ويرتط كيفية حول عميقة رؤى الأبعاد هذه توفر أن

 الثقافي السياق مع الممتاز توافقها على بناءً  الأبعاد هذه اختيار يتم: والمنظمي الثقافي السياق مع توافق .3

 .المحددة البحث بيئة في القادة سلوك فهم في الأبعاد هذه استخدام فعالية الاختيار هذا يُعزز ،للمنظمة

 ،الدراسة في المعتمد البحثي المنهج مع توافقها إلى استنادًا الأبعاد هذه اختيار تم: البحثي المنهج اتتوجيه .4

 .وفعّالًا  دقيقًا تحليلًا  فعّال بشكل للقياس قابلة أبعاد اختيار يُتيح

 العقلية ولح البحث مجال في الحالية الاتجاهات مع الأبعاد هذه اختيار يتناغم: الحالية الاتجاهات مع توافق .5

 .الأخيرة والبحوث الحديثة الأدبيات مع الدراسة تكامل التوجيه هذا يُعزز ،الاستراتيجية

 مما للقادة، الاستراتيجية العقلية وتفسير لتحليل قويًا إطارًا الأبعاد هذه ستُقدم: والتفسير للتحليل توجيهات .6

 .القرارات واتخاذ القادة سلوك على دالأبعا هذه تأثير كيفية حول عميقة فحوصات إضاءة للباحث يتيح

 مما السابقة، البحثية الأدبيات من قوي دعم إلى الأبعاد هذه اختيار يستند: البحثية الأدبيات من متقدم دعم .7

 .للقادة الاستراتيجية العقلية مفهوم توسيع في الأبعاد هذه أهمية يُظهر

 وتأثيرها للقادة الاستراتيجية العقلية فهم في وشاملاً  فعّالًا  اتقدمً  الحالي البحث يحقق أن يتوقع الأبعاد، هذه باختيار

العقلية الاستراتيجية  عليها تركز التي للأبعاد مخطط رسم، من خلال الدراسة فيه تتم الذي السياق في أدائهم على

 :الباحث قبل من للقادة

  systems thinking النظمي التفكير -1

 reframing التأطير إعادة  -2

 reflectionالعميق  التفكير  -3

 

 

 

 النظمي التفكير
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 ( ابعاد العقلية الاستراتيجية10)الشكل 

 (Pisapia et al., 2005) المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى رأي

 التفكير النظمي -1

 على القدرة وهو ،"النظمي التفكير على القدرة" باسم النظمي التفكير (,.2005:48Pisapia et al( يُعرف

 تشكل التي المتبادلة والعلاقات والأنماط والقوى الخصائص على التركيز طريق عن شامل بشكل مةالأنظ فهم

 :النظمي التفكير في تستخدم ةرئيس قدرات أربع يوجد. الأنظمة سلوكيات

 بدلاً  متكامل، بشكل وفهمها ككل الأنظمة رؤية على القدرة ذلك يعني: شامل بشكل التفكير على القدرة -1

 .المنفصلة أجزاءها على التركيز من

 والعلاقات المكررة الأنماط على التعرف على بالقدرة هذا يتعلق: المتبادلة والعلاقات الأنماط على التعرف -2

 .الأنظمة داخل والمكونات العناصر مختلف بين المتبادلة

 على التعرف على القدرة ذلك يشمل: الأصلية والنماذج الأساسية الأنظمة خصائص على التعرف -3

 .لها وفقًا والعمل سلوكها تحدد التي الأساسية والنماذج للأنظمة الجوهرية الخصائص

 هدف بتحقيق الخاصة الضرورات على التعرف على القدرة ذلك يعني: النظام ضرورات على التعرف -4

 .الضرورات لتلك وفقًا والعمل والتكيف، والتكامل النمط على والحفاظ النظام

 الاقتصادية النظم تعقيد لفهم فعّالًا  أسلوبًا مثّلت القدرات هذهان  ), .2017:4Williams et al(يضيف 

 خلال من ،شامل بشكل النظم هذه وفهم لتحليل استخدامها للقادة يمكن قوية أداة وانه يعتبر ،والبيئية والاجتماعية

 التغيير تستوعب أن مكني التي النظام في القوة نقاط تحديد من القادة يتمكن النظمي، التفكير مبادئ تطبيق

 ) Jaaron etفأنهوبالمقابل  .والتحديات للمخاطر عُرضة تكون قد التي النقاط تحديد يمكن بينما الإيجابي،

)2023:1034al. عملية، تطبيقات إلى النظمي التفكير ونظرية فلسفة ترجمة في العملي الأسلوب إلى يشير 

 :التالي الشكل خلال من وذلك

 

 

 العقلية الاستراتيجية
 التفكير العميق التأطير إعادة

 المبادرة

 صياغة المشكلة
 صياغة
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 .النظم تحليل منهجية (11شكل )

. Systems thinking: Creative holism for managers Jackson, M. C. (2016).source: 

.John Wiley & Sons, Inc 

وذلك  العاملين ينب ترابط وجود يضمن النظمي أن التفكير ((Jaaron et al.,2023:1033يؤكد و

 التنظيمية الأجزاء في الأخرى الفرق مع أو فرقهم داخل سواء الاجتماعي، والتبادل للتفاعل مفتوحة قنوات عبر

 الحدود والقيم أهداف القيم والمعايير

 تحديد وتصميم وفحص البدائل

 البدائل

بناء واستخدام النماذج للتنبؤ 

 بالعواقب

 عواقب

 بدائلمقارنة وترتيب ال

 تبليغ النتائج

 تقييم التحليل

 القرار والتنفيذ

 تقييم النتيجة

 بحث

 التقييم والعرض

 التنبؤ بالسياقات المستقبلية



 العقلية الاستراتيجية للقائد – الاولالمبحث .............................................................الثانيالفصل 

 
49 

 يتطلب اذ المؤسسة، لديناميكيات الأساسي العنصر حول النظمي التفكير نهج يتمحور ذلك، إلى بالإضافة ،الأخرى

  .المستويات جميع على ينللعامل للسلطة وتفويضًا شاملاً  تنسيقًا

 على التركيز طريق عن للأنظمة الشامل والفهم التحليل على القدرة هو) النظمي يرى الباحث ان التفكير

 بشكل وفهمه ككل للنظام النظر النظمي التفكير يتطلب. النظام سلوك في تؤثر التي والتفاعلات والأنماط العلاقات

 بين والترابطات والتأثيرات القوى على التعرف في يساعد هإن ،المنفصلة أجزائه على التركيز من بدلاً  متكامل

 المعقدة للتحديات والاستجابة الشاملة القرارات اتخاذ في القادة يساعد وبالتالي النظام، داخل المختلفة العناصر

 استخدامه ويمكن والبيئية، عيةوالاجتما الاقتصادية الأنظمة وفهم لتحليل قوية أداة النظمي التفكير يُعدلذلك . بفعالية

 والتخطيط الاستراتيجية، القرارات واتخاذ المشاريع، وإدارة والهندسة، العلوم، مثل متنوعة مجالات في

 (.الاستراتيجي

 التأطير إعادة -2

 تغيير خلال من الاهتمام أو الانتباه تحويل على القدرة هي التأطير إعادة (, .2005:52Pisapia et al(يرى 

 تتضمنوإنها . للإجراءات جديدة وخيارات جديدة رؤى إنشاء بهدف العقلية، والنماذج والأطر النظرية اتالوجه

 :العملية هذه في تستخدم ةرئيس قدرات أربع

. المناسبة المعلومات جمع أثناء والتحفظ الاحكام تعليق على القدرة ذلك يعني: الحكم تعليق على القدرة -1

 .للوضع شامل وتحليل جديدة حتمالاتا أمام الباب بفتح يسمح هذا

 العقلية والأطر النماذج وفهم تحديد على القدرة إلى يشير: العقلية والأطر النماذج وفهم تحديد على القدرة -2

 واستكشاف السائدة النظرة بتحويل يسمح هذا. قضية أو موقف أو مشكلة لتأطير استخدامها يتم التي

 .جديدة منظورات

 والتحول متعددة عقلية نماذج استخدام على القدرة ذلك يعني: مختلفة عقلية نماذج استخدام على القدرة -3

 الشاملة والنظرة الشامل التحليل على يساعد هذا. محدد موقف أو حالة لفهم المختلفة والأطر النماذج بين

 .للمشكلة

 النماذج وتعديل ةمراجع على القدرة ذلك يعني: للآخرين العقلية النماذج وتعديل مراجعة على القدرة -4

 والتعاون التفاهم تحسين على يساعد هذا. المشكلات وتحليل التفكير في الآخرون يستخدمها التي العقلية

 .العاملين بين والتفاعل

 رؤى إنشاء في تسهم أن التأطير عادةلإ يمكن القدرات هذه باستخدام ) ,2018:392Winkler & Etter(يقول 

 مفتوحة حلقة تعتبر، لأنها  المختلفة الوضعيات في والتصرف للتحرك ومستجدة رةمبتك خيارات واستكشاف جديدة

 إعادة أهمية تكمن ،المختلفة والقراءات المفاهيم بين التناقضات مع للتعامل جديدة طرق واكتشاف لتفسير وحيوية

 تطوير بهدف ،صياغتها إعادةو مراجعتها خلال من وتحسينها وتعديلها الاستراتيجيات تعزيز في التأطير
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 للتحسين هامة آلية التأطير إعادة تعتبر، لذلك الأصلية الاستراتيجية وتغيير تعزيز على قادرة بديلة استراتيجية

 المستجدة التحديات مع التأقلم للمنظمات يمكن العملية، هذه استخدام خلال منلأنه  المنظمات في والابداع المستمر

 إعادةف ، السابقة والتجارب الجديدة المعرفة على بناءً  وتطويرها اتيجياتهااستر وتحديث البيئة، في والتغيرات

 مما والمفاهيم، الأفكار من المزيد واستيعاب جديدة خيارات استكشاف من العاملة والفرق القادة تمكن التأطير

 )Ziems et al,.2022:2(ومن وجهة نظر  .الذكية القرارات واتخاذ الاستراتيجي التفكير تعزيز في يساهم

انها  أي المستقلة السمات تغيير دون سماتها بعض تغير بطريقة النصوص تحويل عملية هي تأطير إعادةفان 

 تشملف ،الموضوعي والتركيز والميول المشاعر بتغيير تسمح ولكنها للنص، الأساسي بالمعنى الاحتفاظ تتطلب

 نظر وجهة إضافة خلال من إيجابية نصوص إلى السلبية النصوص تحويل الإيجابية تأطير إعادة استراتيجية

 تأطير إعادة توضح بالتالي،، الأساسي بالمعنى الاحتفاظ مع الأصلية للجملة الأساسي المحتوى تدعم مكملة

 استخدام يمكن. والأداء الفهم على وتأثيرها النصوص تحويل في الاستراتيجية العقلية دور والسلبية الإيجابية

 تأطير إعادة استخدام يجب حين في الأداء، وتحسين الإيجابي التفكير لتعزيز الإيجابية تأطير إعادة استراتيجيات

 :(12)كما في الشكل  .والأداء العقلية على السلبية التأثيرات لتفادي بحذر السلبية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحويل أسلوب

 اتخاذ تمامًا أكره أنا

 نفسي أجد. القرارات

 هؤلاء من الكثير لدي

 اتخاذ تمامًا أكره أنا

 نفسي أجد. القرارات

 هؤلاء من الكثير لدي

 التلميح

 تناقض
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 .الإيجابية إلى السلبية المشاعر نمط نقل مقابل الإيجابية الصياغة إعادة (12) الشكل

Source: Ziems, C., Li, M., Zhang, A., & Yang, D. (2022). Inducing positive 

.029522204.perspectives with text reframing. arXiv preprint arXiv:  

 قةبطري النصوص تحويل قدرة هي تأطير إعادةالتأطير في ضوء ما تقدم هي ) إعادةان  رى الباحثـي  

 ،تأطير إعادة عملية في اً رئيس عاملاً  تعتبر الاستراتيجية العقليةو ،المستقلة السمات تغيير دون سماتها بعض تغير

 نصوص إلى السلبية النصوص تحويل تتضمن وأنها. وتطويرها وتعديلها الاستراتيجيات لتحسين استخدامها يتم اذ

 السلبية تأطيرال إعادة تستهدف بينما للنص، الأساسي وىالمحت تدعم مكملة نظر وجهة إضافة خلال من إيجابية

 والسلبية الإيجابية التأطير إعادة تستخدم، وسلبية نظر وجهة بإضافة سلبية نصوص إلى الموجبة النصوص تحويل

 التفكير في هامة أداة تعدوأنها . المختلفة الوضعيات في للتصرف مبتكرة وخيارات جديدة رؤى لتحقيق

 على تساعد إنها. الحياتية والمناحي المجالات مختلف في الذكية القرارات واتخاذ المشكلات وحل الاستراتيجي

 (.العاملة الفرق في والإبداع والتعاون التنوع وتعزز والرفاهية، المعرفي الأداء تحسين

 

 

 

 التفكير العميق -3

 والخبرة التصورات استخدام على القدرة إلى يشير العميق التفكير ان (,.2005:56Pisapia et al( وفقاً 

 الإجراءات تخاذلأ التوجيهية والمبادئ الحكم واستخلاص وعقلاني، منطقي تفكير إلى للوصول والمعلومات

 :الآتي العميق التفكير قدرات تتضمن، المستقبلية

 للقرارات المختلفة التأثيرات وفهم الآخر، البعض وفشل الاختيارات بعض نجاح أسباب على التعرف -1

 .المتخذة

 .القرارات اتخاذ وتوجه الأداء على تسيطر التي التوجيهية المبادئ ستخلاصلأ التعلم مزدوجة حلقة استخدام -2

 .وشمولي شامل بشكل فيه التفكير وكيفية الموقف لفهم والمعرفة والخبرة التصورات من الاستفادة -3

إعادة تأطير 

 ايجابية
 القرارات من الكثير لدي

 الأمر سيصبح لاتخاذها

 في أبدأ أن بمجرد أسهل

 التعود
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 إلى مستندة القرارات أن من والتأكد الإجراءات، اتخاذ أثناء والتحليل والمعرفة والخبرات التصورات دمج -4

 .دقيق وتحليل معرفة

 شامل فهم لإنشاء السابقة، والمعرفة الآخرين خبرات إلى بالإضافة الحالية، والخبرات التصورات استخدام -5

 .المستقبل وتوجهات الحالي للواقع

 في يساهم أن العميق لتفكيرل يمكن القدرات، هذه بواسطة ) ,2020:359Gorski & Dalton(ويقول 

 الاجتماعية العدالة لاستكشاف مفتاحًايمثل  العميق التفكير لأن للوضعيات، تعقيدًا أكثر وتحليل أعمق فهم بناء

 على بناءً  وفحصها السابقة معتقداتهم تحليل للمتعلمين يمكن العميق، التفكير خلال منف ،أعمق بشكل وفهمها

 في يؤدي مما السائدة، المعتقدات وتحدي مختلفة آراء مع للتفاعل فرصة ذلك لهم يتيح ،جديدة ومعرفة أدلة

 Bentvelzen)شدد يلذلك  .الاجتماعية العدالة تحقيق سبيل في وأفعالهم أفكارهم وتطوير تغيير إلى النهاية

et al. ,2022:2) أسباب: لعدة وذلك ومفيد ضروري أمر هو العميق التفكير أن على 

 الدروس واستخلاص أعمق، بشكل ذاته بفهم للفرد العميق التفكير يسمح اذ: الذاتية البصيرة تعزيز .1

 .واحتياجاته ذاته عن وضوحًا أكثر نظرة تطوير في يساعده مما السابقة، التجارب من والتعليمات

 وتقييمه الحالي سلوكه تحليل على الفرد يحفز أن العميق للتفكير يمكن: السلوك يعمل كمحفز لتغيير .2

 سلوكه لتحسين تغييرية خطوات اتخاذ في يساعده وبالتالي المرجوة، والقيم هدافالأ على ناءً ب

 .المرجوة هأهداف إلى والوصول

 يكون تفكيره، في الفرد يتعمق فعندما. الحياة في التغييرات يدعم العميق التفكير فإن ذلك، وبجانب .3

 لتجاربه أعمق فهمًا له يتيح مما الماضية، اثالأحد وتحليل السابقة الذكريات بناء إعادة على قادرًا

 واتباع حكمة أكثر قرارات اتخاذ للأفراد يمكن التحليل، هذا على وبناءً . منها الدروس وتعلم

 .حياتهم في جديدة مسارات

 التفكير مع وثيق بشكل يترابط العميق التفكيربأن  (Shtulman & Young, 2023:60)وهذا ما اكده 

 للتحيزات تعرضهم وتقليل للأفراد التحليلي التفكير لتحسين مسارًا العميق التفكير يوفر ،العقلاني والسلوك المعرفي

 العاملين من العميق التفكير يتطلبلذلك  ،متعددة بطرق المعرفي التفكير يعزز العميق التفكيرلأن  المعرفية

 يتعاملونفانهم  العميق التفكير العاملين سيمار عندما، ف شامل بشكل وتحليلها بعمق والمفاهيم الأفكار استكشاف

 بالإضافة أكبر بشكل وفهمها أعمق بصورة الأفكار لاستكشاف حادة أسئلة ويطرحون منهجي بشكل المعلومات مع

 بالتفكير العاملين يقوم عندما المعرفية للتحيزات العاملين تعرض تقليل في دورًا العميق التفكير يلعب ذلك، إلى

 كيفية أيضاً  يتعلمون ،للمعلومات تقييمهم على تؤثر أن يمكن التي المحتملة للتحيزات وعيًا أكثر نيكونو العميق،

 للتحيزات والتصدي النقدي التحليل على القدرة هذهو ،المقدمة المعلومات صحة وتقييم مستقل بشكل الأدلة تحليل

 .المعرفية للتحيزات السلبية التأثيرات وتقليل العقلاني التفكير جودة تحسين في تساهم المعرفية
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 تفكير تحقيق بهدف والمعلومات والخبرات التصورات استغلال على القدرة يمثل العميق التفكير يرى الباحث

، بالإضافة الى ذلك مستقبلية قرارات اتخاذ إلى تؤدي التي التوجيهية والمبادئ الحكم واستخلاص ،عقلاني منطقي

 التفكير يشمل ،ومتعمق شامل بشكل والقضايا المفاهيم فهم إلى تهدف ونقدية يليةتحل عملية العميق التفكير يعتبر

 خلال من جديدة وتعليمات استنتاجات إلى والوصول منهجي، بشكل وتحليلها السابقة الأفكار استكشاف العميق

 عمقًا أكثر فهم على بناءً  والسلوكيات الأفكار وتطوير تحويل إلى يؤدي أن العميق للتفكير يمكن ،السابقة التجارب

 قدرات وتحسين دقة، وأكثر أعمق فهم تحقيق إلى العميق التفكير يهدف. المطروحة للمسائل نقدي وتحليل

 .للأفراد العقلية القدرات وتعزيز العقلي، والتحليل الاستدلال
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 المبحث الثاني

 ممارسات إدارة الاحتواء العالي

 توطئة:

 الموارد إدارة مجال في الحديثة والتطورات التحديات يعكسلأنه  ينالباحث اهتمام الموضوع هذا ثار

 نهجًا تمثل العالي الاحتواء إدارة ممارسات ، وانالعاملين ورضا المنظم الأداء على كما له من تأثير البشرية

 ،التنظيمية العمليات في العاملين ومساهمة دور وتعزيز تفعيل إلى هدفت البشرية الموارد إدارة في استراتيجيًا

 نجاح في ةالرئيس العوامل كأحد البشرية الموارد اعتبار عبر التنظيمية البيئات إلى التغيير الممارسات هذه تجلبف

 تهدف التي والإجراءات السياسات من مجموعة على يحتوي إطارًا العالي الاحتواء إدارة مبادئ تُشكلف ،المنظمة

 .الحاسمة القرارات واتخاذ التنظيمية العمليات في لفعالةا للمشاركة وتمكينهم العاملين تحفيز إلى

 ممارسات إدارة الاحتواء العالي )النشأة والمفهوم( -أولا

. البشرية الموارد لإدارة الاستراتيجي النهج في حيويًا عنصرًا العالي الاحتواء إدارة ممارسات تُعتبر

 ضروريًا أمرًا يعتبر والعاملين الإدارة بين الفعّال اونالتع أن على واسعًا إجماعًا هناك أن نفهم أن المهم ومن

ً  الأبحاث تظهر (Böckerman,2015:3)وفقا لـ  .البشرية الموارد إدارة استراتيجيات نجاح لضمان  أيضا

 & Song) يعني وهذا ،التنظيمية هدافالأ تحقيق في الفعّالة ومشاركتهم العاملين رضا زيادة أهمية

Cooke,2020:202) الأداء تحسين في حاسمًا دورًا يلعب والعاملين الإدارة بين التفاعل بتعزيز لاهتماما أن 

 الأداء إدارة استراتيجيات تطوير على التركيز يتزايد التحديات، تلك مواجهة أجل ومن ،العمل بيئة في والكفاءة

 .باستمرار المتغيرة العمل بيئة سياق في التنظيمية الفاعلية وزيادة

 مجال في المستخدمة المصطلحات من عدد هناك )Savage et al.,2010:26)يبين  كوفي ضوء ذل

 إدارة :المفاهيم هذه بين ومن البشرية، الموارد إدارة تطوير مجال إلى المفهوم للإشارة نفس لوصف الأدبيات

– High-Involvement Work Systems) العالي الاحتواء عمل نظم (HIM) .العالي الاحتواء

HIWS.)  العالي الالتزام إدارة (High Commitment Management - HCM)  ،عمل ممارسات 

 الاحتواء عمل ممارسات تُعرف(. (High Performance Work Practices - HPWPs العالي الأداء

 تسهم لأنها نظرًا ،"العالي الأداء" بـ أيضاً  (High-Involvement Work Practices - HIWP) العالي

) ,Gollan ويضيف .التنظيمي الأداء تحسين في بفعالية للمشاركة البشرية الموارد تحفيز في خاص بشكل

 العمل بين العلاقات استراتيجيات تكامل على التركيز في المناهج هذه جميع بين التشابه نقطة تتمثل 2005:19(

)Wood & de سه يؤكد وفي السياق نف. المنظمة أهداف لتحقيق والإدارة العاملين وتعاون ،والعاملين
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)2008:640Menezes,  الاحتواء  إدارة" مثل مصطلحات ستخداملأ المؤلفين لدى شائعًا توجهًا إن هناك

 (Song & Qu, 2021:2)لذلك يرى  .كمرادفات" الأداء عالية العمل أنظمة" و" العالي الالتزام" و" العالي

 اتخاذ عملية في المشاركة على لتشجيعهم نظرًا فزهم،وحا العاملين مهارات مستوى تزيد منان هذه الممارسات 

 .المنظمة داخل المعرفة وتبادل المشترك القرار

)Lawler III, تأسس مفهوم "احتواء العاملين" في الثلاثينيات من القرن العشرين، وذلك وفقًا 

اث على أهمية دمج وقد ركزت هذه الأبح ،وأبحاثه في القيادة الديمقراطية في منظمات الأعمال 1994:70(

أن احتواء العاملين يسهم في تحسين جودة القرارات  والتي بينت ،في عملية صنع القرارات العاملينومشاركة 

بتلك القرارات خاصة في ظروف محددة وبالتالي، فإن القرارات التي يشارك  العاملينالمتخذة، ويزيد من التزام 

مع الإدارة،  العاملينتعتبر هذه النظرية وسيلة فعالة لتعزيز تفاعل  ،عيلًا هي الأكثر نجاحًا وتف العاملونفي اتخاذها 

جذور مفهوم أن ب ((Ang, 2002:192ويؤكد على ذلك وبالتالي تحسين أداء المنظمة بشكل أكثر تميزاً وتأثيراً. 

 ،يجابية داخل المنظمات"احتواء العاملين" تتمثل في مدرسة العلاقات الإنسانية، كمفتاح أساسي لتعزيز العلاقات الإ

، مما يتيح لهم فرص المشاركة في صنع القرارات ذات العاملينيركز على التعامل العادل والاحترام تجاه لذي ا

 دف تحقيق أداء استثنائي للمنظمات. بهالصلة بعملهم، 

" إلى العاملينتاريخ انبثاق مفهوم "احتواء  (Benson & Lawler, 2003:156)يُرجِع حين، في 

شهدت أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية بعض التجارب المبكرة البارزة  اذالخمسينيات من القرن الماضي، 

انطلقت هذه الفكرة من النماذج الإدارية السابقة مثل "الديمقراطية الصناعية" و "الإدارة ف ،في هذا المجال

 صبح نهجًا متكاملًا لتصميم نظام العمل في المنظماتلي العاملينومنذ ذلك الحين، تطور مفهوم احتواء  ،التشاركية"

 العالي الاحتواء إدارة ممارسات مفهوم ظهر (Wood and ogbonnaya, 2016: 2) لـ وفقًاما ا 

 الإدارة نهج لوصف 1986 عام في لولر إد الأمريكي النفسي الباحث مرة لأول واقترحه الثمانينيات أوائل في

 لمواجهة الأداء وزيادة التكاليف لخفض وسيلة هو ،العمل وتحسين وتطوير ،ملينالعا مشاركة على يركز الذي

 شهدنا العشرين، القرن من التسعينيات بداية في ((Benson & Lawler. 2003:156. ويضيف التحديات

 ءالاحتوا عمل ممارسات تبني في ملحوظة زيادة إلى أدى وهذا الدولي، التنافس وتصاعد العولمة ظاهرة تصاعد

 ممارسات تطبيق على متزايد بشكل يركز أصبح اذ كبيرة، أهمية العاملين احتواء مفهوم أكسب التطور هذا ،العالي

 على بالسيطرة العاملين شعور توفير أهمية على المفهوم هذا يُؤكد ذلك، إلى بالإضافة ومستدامة فعّالة توظيفية

 . متميزًا أداءً  يحققون الذين للعاملين تقديرية فآتمكا تقديم على يُحث كما بدقة، أدائهم وتقييم مهامهم

 وتكوين تطوير في ساهمت قد وتجارب ومساعي جهوداً  هناك أن بوضوح يتبين سبق، ما وباستقراء

 ،(13) رقم الشكل في المقدم النموذج خلال من الجهود هذه توضيح يمكن العالي، احتواءإدارة  ممارسات مفهوم

 .المفهوم هذا وتطور ملامح يُبيّن الذي



 سات إدارة الاحتواء العاليممار – الثانيالمبحث ......................................................الثانيالفصل 

 
56 

 

 

  العالي الاحتواء إدارة مفهوموتطوير  نشأة (13) شكل

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد 

 تم اذ العشرين، القرن من الثلاثينيات إلى عودت العالي الاحتواء ادارة مفهوم فهمنشأة  أن (13)الشكل  من يتبين

 بهذا الاهتمام زاد العشرين، القرن خمسينيات وفي. عاملينال واحترام والمشاركة الديمقراطية مفاهيم على التركيز

 تم العالي الاحتواء إدارة ومفهوم ،القرار اتخاذ صلاحيات العاملين منح أهمية على التركيز خلال من المفهوم

 الوقت ذلك منذ. لولر إدوارد قبل من 1986 عام في وتحديداً  العشرين، القرن ثمانينيات في مرة لأول صياغته

  ممارسات إدارة الاحتواء العالي. بتطوير متزايد اهتمام هناك اليوم، تىوح

 من مجموعة أنه علىالى مفهوم إدارة الاحتواء العالي  (152: 2018 حسين،)وفي ضوء ذلك أشار 

 يتضمن ،المنظمة أهداف تحقيق في جهودهم لزيادة العاملين تحفيز بهدف الشركة إدارة تعتمدها التي الممارسات

 الصلاحيات ومنحهم القرارات، اتخاذ عمليات في مشاركتهم وتشجيع العاملين تمكين برامج تبني ذلك

 أدائهم، حول العكسية التغذية توفير أيضاً  يتضمن كما ،وأدائهم مهاراتهم لتطوير الضرورية والمسؤوليات

رن ثلاثينيات الق
الماضي

التعامل العادل 
والاحترام تجاه 
ح العاملين، مما يتي
لهم فرص 

ع المشاركة في صن
القرارات ذات 
الصلة بعملهم

ن خمسينيات القر
الماضي

تطور مفهوم 
احتواء العاملين 
ليصبح نهجًا 
متكاملًا لتصميم
نظام العمل في 

المنظمات

ن ثمانينيات القر
العشرين

صياغة مفهوم 
احتواء العاملين

1
9
8
ظهر مفهوم 6

ممارسات  ادارة 
الاحتواء العالي

تسعينيات 
ن القرن العشري
والى الآن

ير التركيز على تطو
ممارسات ادارة 
الاحتواء العالي
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 يشيران (2019: 327 ،لسعدونوا )الدعميفي حين  .الخارجية والبيئة المنظمة بين العلاقة طبيعة على والتركيز

 ،القرار اتخاذ عملية في شركاء العاملين لجعل المستهدفة الممارسات من تجميعًا تمثل العالي الاحتواء إدارة أن إلى

 احتياجات تلبية مع استدامتها، من وتعزز المنظمات ربحية من تزيد نتائج تحقيق نحو موجهة المبادرات هذهو

 استثمار خلال من بأكملها للشركة متميز أداء تحقيق في تتمثل للإدارة ةالرئيس المهمة. عملهم مكان في العاملين

ان ادارة  (130: 2019 )الخفاجي،وفي ضوء ذلك يؤكد   .فعّال بشكل المادية والموارد البشرية الأصول أفضل

 للمشاركة فرصًا العامل تمنح التي الممارسات من مجموعة إلى شيرت البشرية الموارد إدارة في العالي الاحتواء

 مباشر غير بشكل أو الجماعي العمل في المباشرة المشاركة خلال من ذلك كان سواءً  المنظمة، داخل والتفاعل

ووصف ممارسات  ((Shah et al.2021:87كما ذهب لذلك  .المهارات وتطوير المعلومات تبادل خلال من

 الأعمال سياق في ومكافأتهم العاملين إشراك البشرية تشمل دالموار إدارة في نهج عن عبارة هيالاحتواء العالي 

 الباحثين قبل من كبيرًا اهتمامًا تلقى للعاملين الفعّالة المشاركة على التي تعتمد فهذه الممارسات ،للمنظمة اليومية

 ميزات يضم ملللع شامل تصميم" يفه ،الحالية للأبحاث أساسًا يشكل زالت ولا والعشرين، الواحد القرن بداية في

" ،الأداء إلى المستندة والمكافآت الجماعي والعمل والانفتاح والثقة والتطوير والتمكين المشاركة مثل مترابطة

 .للمنظمة المالي والأداء السوق أداء وتعزيز ،والزبائن العاملين ورضا والجودة الإنتاجية في زيادة إلى تؤدي التي

الممارسات التي تقوي العلاقة بين أصحاب باعتبارها  (023:15732et al.,  Mehmood(وهو ما شدد عليه 

 مواقف تبني على يشجع مماهم، وتعزيز الثقة، والالتزام، والتحفيز، أهدافمن خلال تنسيق  والعاملينالعمل 

 زيزتع في يسهم مما ،العاملين لدى والإنتاجية المهارات تعزز الممارسات هذهف ،العاملين لدى إيجابية وسلوكيات

  .المهني وتقدمهم تطويرهم فرص

 واختلاف الباحثين نظر وجهات حسب ومتغيرة متنوعة" العالي الاحتواء إدارة ممارسات" مفاهيم تعتبر

 مر على المفهوم هذا تحديد في الباحثين إسهامات من بعضًا (6) الجدول يُظهر ،إليها ينظرون التي السياقات

 :الزمن

 .ت الباحثين حول مفهوم ممارسات إدارة الاحتواء العالي( بعضاً من اسهاما6)الجدول 

 الباحثين إسهامات الزمني التسلسل ت

1 
(Wood & de Menezes, 

2008:640) 

 وزيادة العاملين والتزام مهارات لتعزيز مصمم نظام هي

 اذ المعلومات، مشاركة مجرد يتعدى النهج هذا. إنتاجيتهم

 .العمل وتحسين راراتالق اتخاذ لامركزية على أيضاً  يركز

2 (Böckerman et al., 2012 :661) 
 درجة تشمل ما غالبًا التي الممارسات من" حزمة" هي

 تعتمد مكافآت إلى بالإضافة والتحكم، الاستقلالية من أعلى
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 أن يمكن الممارسات هذه أن المحللون يعتقد. الأداء على

 .اءالأد وتعزيز العمل بيئة تغيير في مهمًا دورًا تلعب

3 )2018:3 ,Shin et al.) 

ممارسات إدارة الموارد البشرية التي تستخدم على هي 

أمرًا  العامليننطاق واسع من قبل الشركات التي تعتبر 

على  العاملينحيويًا لنجاحهم ولها تأثير في تشجيع 

المشاركة في عملهم بقدرة وتحفيز أكبر ، التي يمكن 

الكفاءة والاستقلالية من خلالها تجربة مشاعر  للعاملين

والارتباط )أي الاتصال بالآخرين( في وظائفهم ، من 

 للعاملين.المرجح أن تزيد من الدافع الوظيفي الجوهري 

 (33: 2018،)السعدون 4

 إلى تهدف البشرية الموارد إدارة مجال في جهود هي"

 اتخاذ في الفعّالة مشاركتهم خلال من العاملين تمكين

 الأداء، لتحسين الضرورية المعلومات وتوفير القرارات،

 ."الملموسة العوائد خلال من ومكافأتهم

5 )Dhahad,2019:372 & Talib( 
 لدى القرار اتخاذ على تركز التي الممارسات من مجموعة

 .والتحفيز والتدريب، والمعلومات، والطاقة، العمال،

6 )Akhigbe,2020:134( 
 مكان في لأفكاروا الابداعات من مجموعة لدمج طريقة

 العالي الأداء لتحقيق العمل

 (2020،)تركي 7

 تغيير في الفاعلة المشاركة من العاملين تُمكِّن جهود هي

 من خلال التغيير هذا نحو جماعي بشكل والعمل المنظمة

 القرار صنع في ومشاركته معلومات توفيرو العامل تمكين

 حقيقت في بفعالية للمساهمة وتحفيزه التدريب وتوفير

 .المنظمة أهداف

8 
)2020:3 ,Törnroos et al.) 

 

هي ممارسات الموارد البشرية التي تسعى إلى زيادة تحفيز 

من خلال التأكيد على مشاركة  والتمكين،والالتزام  العاملين

 القرار،في صنع  العاملينومشاركة  المعلومات،

 وتطوير الكفاءة المستمر والمكافآت،
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9 )Bardach,2020:183( 

 لتتبع المنظمة تستخدمها التي الممارسات من مجموعة

 المنظمة خطط بتنفيذ العاملين التزام وتحسين التطورات

 .هاأهدافو

10 Lee,2021:32 
 القرارات على التأثير من عالية بمستويات المستمرة الخبرة

 العاملين تصورات تحددها والتي العمل سير على تؤثر التي

11 
Li et al., 2022:474)) 

 

 بهدف المنظمات تتبعها التي الممارسات من مجموعة

 القوة، تعزيز خلال من العاملة القوى مهارات تحسين

 هذه. المعرفة وتعزيز المكافآت، وتقديم المعلومات، وتبادل

 تلعب بل الفردي، الأداء على فقط بالنفع تعود لا الممارسات

 توفير خلال من التنظيمي الأداء تحسين في مهمًا دورًا أيضاً 

 .الأداء وتقييم والتنمية التدريب مثل والتطوير، للنمو فرص

 

 إلى تشير التي المحددة النقاط تلخيص يمكن اذب المقدمة التعاريف بين واختلاف تشابه وجود يظهر عام، بشكل

 :التالي النحو على والاختلاف التشابه

 :الشبه وجه

 لتعزيز وتمكينهم العاملين تحفيز أهمية إلى تشير التعاريف جميع: العاملين وتمكين تحفيز على التركيز .1

 .أدائهم

 واتخاذ المعلومات مشاركة أهمية على تشدد التعاريف من العديد: القرارات واتخاذ المعلومات مشاركة .2

 .القرار صنع في الموظف دور على التأكيد يتم اذ مركزي، لا بشكل القرارات

 الأداء وتحسين المتبعة الممارسات بين العلاقة إلى تشير التعاريف بعض: والأداء الممارسات بين الارتباط .3

 .العام

 

 

 

 

 :الاختلاف وجه
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 اذ التعاريف، بعض في والاستقلالية التحكم درجة على التأكيد في اختلافات تظهر: والاستقلالية التحكم .1

 .غيرها من أكثر التعاريف بعض في العنصرين هذين أهمية على التركيز يتم

 القرار، واتخاذ المعلومات، مشاركة مثل محددة، جوانب يبرز تعريف كل: للتركيز المحددة جالاتالم .2

 .بينهم والأولويات التركيز يختلف ولكن ،العاملين وتحفيز

 النقاط، لتقديم الزمني التسلسل وطريقة التعاريف في المستخدمة اللغة تختلف: الزمني والتسلسل اللغة .3

 .التعبير يف الفروق بعض يجعل مما

 القرار اتخاذ في المشاركة تشجيع خلال من العاملين أداء تحسين نحو مشتركًا توجهًا هناك أن استنتاج يمكن

 مفهوم تطور كيف يتضح الشكل، بهذا .للتعريف المحددة والأوجه التركيز في التنوع يظهر ولكن وتحفيزهم،

 الباحثين نظر وجهات فواختلا الوقت مرور مع" العالي الاحتواء إدارة ممارسات"

 البشرية الموارد إدارة ممارسات من نظام، في ضوء ما تقدم بأن ممارسات إدارة الاحتواء العالي هي يرى الباحث

 للعاملين الفعّالة المشاركةوذلك من خلال  ،المنظمة داخل والتمكينوالالتزام  العاملينزيادة تحفيز  إلى تهدف

 أهدافب والارتباط تفانيهم وزيادة المعرفة وتعزيز المكافآت، وتقديم علومات،الم وتبادلالاستقلالية  وتعزيز

 .للمنظمة المستدام والنجاح العالي الأداء تحقيق في يسهم مما ،المنظمة

 ممارسات إدارة الاحتواء العالي أهدافثانياً: 

يبين  ،الناجحة المشاريعو المنظمات إدارة في الحيوية الجوانب أحد العالي الاحتواء إدارة ممارساتتعد 

Kilroy et al.,2017:4-8)) تحقيق في كبير بشكل يسهم أن يمكن الممارسات هذه أهداف وتوجيه تحديد إن 

 وذلك من خلال الاتي: بوضوح العالي الاحتواء إدارة ممارسات أهدافتظهر  ،والاستدامة النجاح

 من للمنظمة الشامل الأداء تحسين إلى اليالع الاحتواء إدارة ممارسات تهدف: التنظيمي الأداء تحسين -1

 .العاملين وفاعلية كفاءة تعزيز خلال

 الرفاهية مستوى من تعزز عمل بيئة تقديم خلال من العاملين رضا تعزيز إلى تسعى: العاملين رضا زيادة -2

 .والمهنية الشخصية

 حياتهم جودة وتحسين ملينالعا على النفسي والإجهاد الضغوط تخفيف إلى تهدف: والإرهاق الإجهاد تقليل -3

 .العمل مكان في

 من للمنظمة الإستراتيجية والقيم هدافالأ تحقيق نحو العاملين توجيه إلى تهدف: والرؤى القيم توجيه -4

 .العمل في المتوقع السلوك تحديد خلال

 

 

 .المنظمة أهدافو رؤى مع تتوافق سلوكيات لتبني العاملين تحفيز إلى تسعى: مرغوب سلوك تحفيز -5
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 .التنظيمية والتوجهات القيم مع تتماشى للعاملين شخصية قيم بناء إلى تسعى: تنظيمية شخصية قيم تكوين -6

لأنه من  العالي، الاحتواء إدارة ممارسات استخدامعلى  (Shin et al. 2018:6)وفي السياق ذاته يشدد      

 :مهمة أهداف عدة الشركة تحقق أن يمكنخلالها 

 نهج تبني خلال من ،عملهم مجال في ومهاراتهم معرفتهم تطوير على العاملين الممارسات هذه تساعد  .1

 هذه لأن العاملين، قدرات على استثمار ومشاركة وتعزيزالتي تشجع  العالي، الاحتواء إدارة ممارسات

 تالقدرا هذه وتنعكس. المحددة المهام في للعاملين التقنية والكفاءة المعرفة مستوى منتعزز  الممارسات

 .أعمالهم أداء في بالثقة شعورهم في المعززة

 المتوقعة المستويات من تعزز اذ بالاستقلالية، شعورًا للعاملين العالي الاحتواء إدارة ممارسات تقدم  .2

 العاملين يشجع مما ،"استراتيجيين شركاء" أنهم على العاملين معاملة خلال من العمل في ستقلاليةللأ

 . الانتقام من خوف دون المشكلات حل في المشاركةو آرائهم عن التعبير على

 ربط خلال من العمل مكان في الشخصية العلاقات تعزيز إلى العالي الاحتواء إدارة ممارسات تؤدي  .3

 بالإضافة. وظائفهم في ورضاهم العاملين فخر من ذلك يزيد أن يمكن. البعض ببعضهم مباشرة العاملين

 على ويشجعهمالعاملين  بين السلبية المنافسة من التعاون من العالي المستوى يقلل أن يمكن ذلك، إلى

 . البعض ببعضهم الصلة ذات المعلومات تبادل

 الشخصية العلاقات من تعزز تعاونية بيئات تخلق العالي الاحتواء إدارة ممارسات بأن القول يمكن ذلك، على بناءً 

الهدف  يتمثل ( ,.2019:526Rehman et al(نظر  اما من وجهة  .المشاركة فرص من وتعزز الجودة عالية

 ورضاهم أدائهم تعزيز أجل من وهذا ،للعاملين النفسي التمكين تحقيق في العالي الاحتواء إدارة الرئيسي لممارسات

 مهامهم أداء على قدرتهم في العاملين لدى الثقة تعزز العالي الاحتواء إدارة ممارسات أن يُفترضو ،الوظيفي

وبالمقابل  .المهني التطوير نحو جهودهم وتوجيه ومهنهم، مهامهم تجاه المسؤولية تحمل على وتشجعهم بكفاءة،

 أساسية أداةكينظران الى الهدف من ممارسات إدارة الاحتواء العالي  ( .2020:885Yasir & Majid(نجد 

 استخدام على الممارسات هذه تنطوي. العمل مكان في فعاليتها وزيادة أدائها تحسين إلى تسعى التي للمنظمات

متفوق، وذلك من  أداء تحقيق بهدف العاملين وسلوك مهارات وتعزيز لتطوير البشرية الموارد استراتيجيات

 :خلال

 يزيد مما ،العاملين وقدرات مهارات تطويرإدارة الاحتواء العالي  لممارسات يمكن: القدرات تطوير -1

 .بكفاءة ومتنوعة ةمتعدد مهام أداء على وقدرتهم كفاءتهم من

 العمل في رغبتهم وتعزيز العاملين تحفيز في إدارة الاحتواء العالي ممارسات تساهم: العاملين تحفيز -2

 .والمنظمية الشخصية هدافالأ وتحقيق بجد

 النامية، وكفاءاتهم مهاراتهم لتنفيذ للعاملين الفرص توفير في الممارسات هذه تساعد: الفرص توفير -3

 .التنظيمية الأنشطة في للمشاركة وتحفيزهم يرهمتطو في يسهم مما
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 في المبادرة زمام أخذ على العاملين تشجيعإدارة الاحتواء العالي  لممارسات يمكن: الابداع تشجيع -4

 .المنظمة في والتطوير الابداع يعزز مما الإضافية، الأدوار سلوك وتنفيذ المهام تعدد

 المهارات، تطوير على فقط يقتصر لا النهج هذا أن على) .2021:830Cafferkey et al(  يشدد

 الأداء مستوى تحسين نحو الجهود توجيه من خلال ،الكفاءات تلك لنشر كبيرة فرصًا أيضاً  العامل يمنح بل

 .مستمر بشكل أنفسهم وتطوير تأثيرهم دائرة لتوسيع فرصًا لهم يتيح وبالتالي العاملين، لدى والاحترافي الشخصي

 تعزيز في العالي الاحتواء إدارة ممارسات أهداف تتجسد )2021:2501nkema et al.Re( الشكل بهذا

 أنكما  أكبر بشكل وتطويرها إمكانياتهم ستكشافلأ أمامهم الباب وفتح ،للعاملين والمهني الشخصي التطوير

  .المنظمة فأهدا لتحقيق وسيلة مجرد من بدلاً  أساسيين استراتيجيين شركاء أنهم على يُعامَلون العاملين

 ثالثاً: أهمية ممارسات إدارة الاحتواء العالي 

 في بالغة أهمية ذات العالي الاحتواء إدارة ممارسات أصبحت ((Li et al.,2018:2004 نشأتها منذ

 Keeوفقاً لــ . مضى وقت أي من أكثر ضرورية يجعلها اليوم العالم تطور إن ،والتنمية العمل مجالات مختلف

& Rubel,2021:38) تبني الضروري من وأصبح ،العاملينو المنظمات تواجهها التي التحديات تعددت فقد 

 Peutere et)اما وفقا لــ  .بنجاح التحديات هذه مع للتعامل العالي الاحتواء إدارة استراتيجيات

al.,2022:855) أداء وتعزيز التنظيمية البيئة تطوير في حاسمًا دورًا العالي الاحتواء إدارة ممارسات تؤدي 

 الداعمة والثقافة القيم على قائمة منظمات بناء في يسهم الممارسات هذه أهمية فهم إنو ،عام بشكل المنظمات

 . المستدام النجاح وتحقيق للعاملين

 الاحتواء إدارة ممارسات هميةالتطور التدريجي لأ توضح التي المهمة الجوانب بعض على نظرة يلي فيما      

 بيئات في العالي الاحتواء إدارةممارسات  أهمية على طرأت التي التحولاتو للإسهاماتي تشير ، التالعالي

 لتحسين ومتقدمة تكاملية أصبحت وكيف السنوات، مر على الأفكار هذه تطورت كيف سويًا نستكشف، لكي العمل

 :للمنظمة التفوق وتعزيز العاملين أداء

 في العاملين ومشاركة تمكين على كبيرًا تركيزًا تضع العالي تواءالاح إدارةأن  ( .1994Lawler :71( يشير

 الاحتواء إدارة أهمية تتجسدالتي  ،لأهميتها ةالرئيس النقاط أحد يعتبر وهذا المنظمة، داخل القرارات اتخاذ عمليات

 :التالية النقاط في العالي

 المنظمة، داخل ممكن مستوى أدنى إلى القرارات تفويض على النهج هذا يشجع: اللامركزي التمويل -1

 اتخاذ على قدرة أكثر يصبحون العاملين أن يعني هذا. العاملين لدى والتحكم الاستقلالية يعزز مما

 .الإدارة من دائم إرشاد إلى الحاجة دون بأعمالهم المتعلقة القرارات

 وقدراتهم مهاراتهم لتطوير الفرصة العاملين تمنح العالي الاحتواء إدارة: والقدرات المهارات تطوير -2

 .إنتاجيتهم وزيادة العاملين أداء تحسين في يساهم هذا ،والتنمية التدريب خلال من
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 ،العاملين بين والتعاون التفاعل تعزز تنظيمية ثقافة بناء على النهج هذا يشجع: التنظيمية الثقافة تعزيز -3

 .النجاح لتحقيق التعاون على تعتمد مترابطة أنظمة هي المنظمات أن يعتبر لأنه ذلك

 ،عام بشكل التنظيمي الأداء بتحسين ترتبط العالي الاحتواء إدارة: التنظيمي والتغيير الأداء تحسين -4

 التحديات مع التكيف لضمان المديرين وأدوار التنظيمية الأنظمة في التغييرات تشجيع على تعمل

 .المتغيرة

 مشاركة تعزيز خلال من العالي الاحتواء إدارة اتممارس أهمية أكد (Gollan, 2005:22( لـ بالنسبة      

 الاحتواء إدارة ممارسات أهمية على كبير دليل هناكقال، أن  اذ ،المنظمات في استثنائي أداء تحقيق في العاملين

 مستويات تحقيق في تسهم للعاملين اعلةالف والمشاركة الشامل التفاعل أنو ،للمنظمات ممتاز أداء تحقيق في العالي

 العالي الاحتواء إدارة ممارسات فهم إن (Wood & de Menezes, 2008:640(ويضيف . الأداء من علىأ

 :التالية النقاط عبر كبيرة أهمية يبرز

 .معاً  بفاعلية تنسيقها يعمل اذ متين، بشكل تتجانس الممارسات هذه أن يظهر: العمل مكان ممارسات تكامل( أ)

 يساهم وهذا العالي، الاحتواء إدارة ممارسات مختلف بين قوية تآزر أوجه توجد: الممارسات بين التآزر( ب)

 .والمنظمة العاملين أداء على متبادلة إيجابية تأثيرات إحداث في

 تحقيق في فعاليتها من يعزز أمر وهو متكامل، كنظام الممارسات هذه تنظيم يعمل: متكامل نظام تشكيل( ج)

  .المطلوبة هدافالأ

 تحسين في تبرز العالي الاحتواء إدارة أهميةيرون ( (Böckerman et al., 2012:662ـ ووفقا لـ     

 العالي الاحتواء إدارة تؤدي أن الممكن من أنه من الرغم على ،لهم تحققها أن يمكن التي والمزايا العاملين رفاهية

 وزيادة الاجتماعي التفاعل تشجيعو المهام على سيطرتهم تعزيز خلال من العاملين على العمل متطلبات زيادة إلى

 والعاطفية العقلية فالرفاهية ،الشخصية رفاهيتهم على المحتملة السلبية الآثار مراعاة أيضاً  يجب أنه إلا الإنجاز،

 بين بعناية التوازن يتم أن يجب بالتالي، ،فيها تحكمهم ومدى وظائفهم متطلبات بطبيعة كبير بشكل ترتبط للعاملين

 ,Djastuti)اما  .العمل في العاملين رفاهية على والحفاظ العالي الاحتواء لإدارة العملية االمزاي تحقيق

 العاملين انتماء العالي التي تؤدي الى زيادة الاحتواء إدارة الى أهمية استخدام ممارساتفقد أشار  (2015:149

 العاملين لدى العميق والالتزام لإيجابيا التفاعل تعزيز في الممارسات تلك أهمية يظهر وهذا ،كبير بشكل للمنظمة

 .واستدامة بنجاح المنظمة أهداف تحقيق في يسهم مما الشركة، تجاه

  

 التي العالي الاحتواء إدارة ممارساتفقد بينوا أن أهمية  ((Li et al., 2022:472 ومن وجهة نظر

وذلك من  للمنظمة هدافالأ وتحقيق التنظيمية الكفاءة تعزيز في حاسمًا دورًا تلعب التي ةالرئيس العوامل أحد تُعدّ 

 :المهمة والمميزات الخصائص من مجموعة خلال من التنظيم هيكلال في المرونة من مزيدًا خلال توفير
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 قدرتهم من يعزز مما عملهم، مجال في وقدراتهم مهاراتهم بتطوير للعاملين تسمح: الوظيفية الخصائص 

 .المنظمة أهداف في والمساهمة العالي الأداء تحقيق على

 تفكيرهم يعزز مما مهامهم، تنفيذ في الاستقلالية من معينة درجات العاملين منح على تشجع: الاستقلالية 

 .عملهم أداء تحسين في والمبادرة الاستقلالي

 بين والتعاون التفاعل يعزز مما ذاتي، بشكل المجموعات بتنظيم تسمح: ذاتيًا المدارة العمل مجموعات 

 .الابتكار ويعزز المجموعات هذه داخل ينالعامل

 فهم من يزيد مما ،والعاملين الإدارة بين الفعّال التواصل على تشجع: الاتجاه ثنائي المفتوح التفاعل 

 .الإبداعية الحلول تطوير في ويسهم والتوجيهات هدافالأ

 مما ،المنظمة داخل القرار اتخاذ عمليات في العاملين مشاركة على تشجع: القرار صنع في المشاركة 

 .المنظمة أهداف تحقيق تجاه والالتزام بالمسؤولية شعورهم من يعزز

 الشخصية قدراتهم وتطوير العاملين مهارات لتنمية فرصًا توفر: واسع نطاق على المهارات تنمية 

 .والمهنية

 وتعزيز والفرص املةبالمع يتعلق بما العاملين بين السلبية التفاوتات تقليل إلى تهدف: الأقل التفاوتات 

 .المساواة

 مما لأدائهم، وفقًا ومكافأتهم عادل بشكل العاملين أداء لتقييم إطارًا توفر: والمكافأة التقييم استراتيجيات 

 .المؤسسية هدافالأ لتحقيق تحفيزهم من يعزز

لك لي وذالعا الاحتواء على أهمية ممارسات إدارة (Boxall & Huo, 2022:2(وفي نفس السياق فقد ركز 

 الوظائف في الاستقلالية من عالية مستويات تعزيز المصلحة في أصحاب من ةبالنظر الى ثلاث مجموعات رئيس

 العمل وحدات أو العمل فرق بتنظيم المتعلقة القرارات اتخاذ في الفعّالة مشاركتهم أيضاً  وتعزز ،للعاملين الفردية

 :بهم، وكالتالي الخاصة

 فهي ،والابداع الجودة مثل للمنظمة النتائج تعزيز في العالي الاحتواء إدارة عمليات تساهم: المنظمات -1

 الأداء تحسين من يعزز مما إبداعية، بطرق مهامهم تنفيذ في الحرية ومنحهم العاملين تمكين على تشجع

 .والإنتاجية

 القرارات اتخاذو العمل تنظيم في فعّال بشكل للمشاركة للعاملين فرصًا العمليات هذه تقدم: العاملين -2

 التحفيز من بمزيد ويتمتعون التنظيمية العملية من مهم جزء بأنهم العاملون يشعر ،بوظائفهم المتعلقة

 .مهامهم أداء في والارتياح

 للعاملين يمكن اذ ،المجتمعات في الإنسان وتنمية نشر من العالي الاحتواء إدارة عمليات تعزز: المجتمعات -3

 من يعزز مما المجتمع، في فعّالين مشاركين يكونوا أن عملهم أماكن في تفرغوال بالرضا يشعرون الذين

 .والتطور العام الرفاه
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على أهمية ممارسات إدارة الاحتواء العالي  ركزوا ( ,.2023:1572Mehmood et al(في حين 

 ونتيجة ،أنفسهم ويرتط في استثمارًا العالي الاحتواء إدارة ممارسات في يرونانهم  اذمن وجهة نظر العاملين، 

 مثل إيجابية، سلوكيات يتبنونلأنهم  إيجابي بشكل واجباتهم أداء في وتفانيهم التزامهم يتجلى الاستثمار، لهذا

 اعتبارهم يمكن ،مباشر بشكل العالي الاحتواء إدارة ممارسات لتأثير ويستجيبون الاستباقي، والعمل الالتزام

 .معها الإيجابي والتواصل بالانتماء لشعورهم نتيجة وذلك ،مةالمنظ تجاه العميق للالتزام نموذجًا

 وتمكين بتحفيز الاهتمام بدأ اذ والتركيز، للتفضيلات التدريجي بأن التطور الباحثيرى بناءً على ما تقدم، 

 اانه، المنظمة أهداف لتحقيق وتحفيزهم القرار صنع في مشاركتهم تعزيز إلى وتقدم الأول، المقام في العاملين

 القرارات تفويضوذلك من خلال  ،والصناعات المنظمات من متنوعة مجموعة في للنجاح أساسيًا عنصرًا تمثل

 في تسهم ذلك، إلى بالإضافة. أدائهم وتعزيز العاملين تمكين في يساهم مما المنظمة، داخل الاستقلالية وتعزز

 على تشجع تنظيمية ثقافة بناء في تساعد ،ظيميوالتن الفردي الأداء يعزز مما ،العاملين وقدرات مهارات تطوير

 عام بشكل التنظيمي الأداء تحسين على أيضاً  وتعمل. الجماعي العمل يعزز مما ،العاملين بين والتعاون التفاعل

 له يكون أن يمكن وتطبيقها الممارسات هذه فهم إن. بفعالية المتغيرة التحديات مع التكيف من المنظمات وتمكن

 .ونجاحها المنظمة أداء على كبير بيإيجا تأثير

 في والاستقلالية الحرية العاملين تمنح اذ المنظمات، داخل والإبداع الأداء تعزيز في حيويًا دورًا تلعب كما انها

 هذه تعزز ذلك إلى بالإضافة ،المؤسسية القرارات اتخاذ في الفعّالة ومشاركتهم تفانيهم من يزيد هذا ،مهامهم أداء

 في ،الإنتاجية وزيادة الأداء تحسين إلى يؤدي مما ،العاملين لدى الالتزام وتعزيز الإيجابي التفاعل الممارسات

 مشاركتهم وزيادة الإنسان وتمكين تطوير خلال من المجتمعية التنمية تعزيز في الممارسات هذه تسهم النهاية،

 .المجتمعات بناء في

 رابعاً: ممارسات إدارة الاحتواء العالي 

 البيئة في للعاملين الإيجابي والتفاعل المشاركة روح تعزيز إلى تهدف العالي الاحتواء إدارة رساتمما

 الفعّال، التواصل وتعزيز فعّال، بشكل العمل تنظيم الممارسات هذه (Boxall et al.,2019:3) تتضمن. العملية

 القرار صنع في المشاركة من عاملينال وتمكين الداخلي، التنقل أنظمة وتطوير عادل، تعويضات نظام وتقديم

هذه  (Niemand et al.,2020:1370)يصف  .المنظمة أهداف تحقيق في أساسيين شركاء بأنهم والشعور

. القيادة أسلوب في المسؤول والنهج الأخلاقية القيم وتعكس والالتزام، الدافع تعزيز على تعملالممارسات التي 

 وتعزيز المخاطر تقليل في العالي الاحتواء إدارة ممارسات تسهم (Elorza et al.,2022:3) ذلك إلى بالإضافة

 (Chenevert et al. ,2016:76)بين  .العاملين مهارات وتطوير المستمر النمو وتعزز .العمل سلامة

 الممارسات التي تسهم في النجاح هي: 
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 وحوافز مكافآت يرتوف خلال من محددة أهداف نحو الجهود توجيه ذلك يتضمن: المكافآت تخصيص .1

 .والتفوق العالي الأداء تحقيق على يشجع هذا ،فعال بشكل العاملين ومساهمة أداء تعكس

 خلال من العاملين وقدرات مهارات وتعزيز تطوير في استثمار على ذلك ينطوي: المقدرات تطوير .2

 .ستخدامالا ومتعددة قوية مهارات قاعدة بناء على يساعد هذا ،المستمر والتطوير التدريب

 في أدنى مستويات إلى القرار اتخاذ وصلاحيات إدارية سلطات تفويض ذلك يعني: السلطة لامركزية .3

 .القرار اتخاذ عمليات في مشاركتهم وزيادة العاملين تمكين في يسهم هذا ،التنظيم

 تعزيز في يسهم هذا. المنظمة داخل الفعّال والتواصل المعلومات تدفق تعزيز يجب: المعلومات تبادل .4

 .بفعالية المنظمة أهداف تحقيق من العاملين يمكن مما أفضل، بشكل والتوجيهات هدافالأ وفهم الشفافية

 العالي الأداء تحقيق في ويساعد ،العاملين وتمكين تحفيز في يسهم منسجم بشكل الممارسات هذه تنفيذف     

ة يحددان ممارسات ادار )2023:7eiwi.Ol&  Mezher(. في حين العالي الاحتواء إدارة سياق في والتميز

 الاحتواء العالي بالآتي: 

 جميع في بنشاط العاملين مشاركة إلى يشيروفق ممارسات إدارة الاحتواء العالي : الوظيفي التكامل .1

 القرارات، اتخاذ في مشاركتهم ذلك يتضمن( Parmenas.2022:9(وفقا لـ . والمنظمة عملهم جوانب

 والتواصل الاستقلالية، من معين ومستوى المهارات، وتطوير المعلومات، كةومشار الجماعي، والعمل

 إلى ويؤدي والالتزام التحفيز يعزز هذا. المنظمة أهداف تجاه والمسؤولية بالملكية والشعور المستمر،

  .التنظيمية والنتائج الأداء تحسين

 على العاملين تساعد ليةعم هو التدريب أن (Hanaysha & Tahir, 2016:272)يعتقد  :التدريب .2

 المنظمة داخل الموجودة البرامج من الاستفادة خلال من وسلوكياتهم ومهاراتهم معارفهم تحسين كيفية تعلم

 لتحسين منظمًا جهدًا (Jeffrey & Ruliyanto, 2017:78) أيضاً  يعد .المنظمة وأداء كفاءة لتحسين

  الأداء تحسين في والمساهمة والسلوكيات والمهارات المعرفة

 هدف وتنفيذ تبني على العاملين يشجعبأنه  التحفيز (MacCoby et al., 2013:62)يرى : تحفيزية .3

 شيء ولكنه عنه، للحديث شيء مجرد ليس (Simarmata, 2020:192)بناءً على  فالهدف .مشترك

 للرؤية مختلفةال والخطط هدافالأ تنفيذ على القائد قدرة إلى تحتاج وهنا ،الفرد عمل في نحوه للتحرك

 الفعالة المشاركة على العاملين وتشجيع التنفيذ، موضع الإستراتيجية والخطط هدافالأ ووضع الجديدة

 .الأداء عالية أهداف لتحقيق العاملين وتحفيز وإلهام الخطط، تنفيذ في

 تدريبال خلال من تنافسية ميزة لخلق العاملين مع العلاقات بناء على الفرق تركز: الجماعي العمل .4

 متنوعة، عاملة قوة مساعدة (Chowdhury et al.2023:7). أي يعكس الأداء وتحسين والتطوير

  .للمنظمة التنافسي السياق لتحسين

  ادارة الاحتواء العالي ممارسات خامساً: تأثير
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 ،العملية ئةالبي في العاملين رفاهية على العالي الاحتواء إدارة ممارسات تأثير تحليل في هذه النقطة نتناول

 لتأثيراتلفهم ا (Martin,2016:3)وذلك . وأدائهم العاملين حياة على سلبًا أو إيجابًا إما تؤثر أن يمكن وكيف

 والنفسية البدنية الجوانب على يؤثر أن يمكن وكيف ،HIM تطبيق نتيجة تظهر قد التي بصورة عميقة المتعددة

 HIM علاقة (Vandenbroucke et al.,2019:892) أيضاً . العاملين ورفاهية تواجد وعلى للعمل،

 هامًا تحديًا يشكل (Vranjes et al.,2022:138) الموضوع هذا. العمل بيئة في والإصابة الغياب بمعدلات

 داخل والفرق الأعمال وتنظيم تطوير كيفية على كبير تأثير له يكون أن يمكن اذ البشرية، الموارد إدارة مجال في

 الاحتواء بين التوازن تحقيق وكيفية العاملين رفاهية على HIM تأثير حول مفصلة رؤى ديمتق بهدف ،المنظمات

 الاحتواء إدارة في تأثير ( .2012:661Böckerman et al(في ضوء ذلك يقول  .العمل مكان في والرفاهية

 :التالية النقاط في تلخيصها يمكن متعددة تأثيرات يتضمن العاملين رفاهية على العالي

 زيادة يتضمن ذلك ،العاملين رفاهية تحسين إلى يؤدي فقد ،بفاعلية HIM تنفيذ تم إذا: الرفاهية يادةز -1

 .النفسي التوتر وتقليل أكبر، بفعالية العمل على والقدرة الوظيفي، الرضا

 بمهامهم، المتعلقة القرارات اتخاذ في أكبر حرية العاملين منح خلال من: الوظيفية الاستقلالية تعزيز -2

 .رفاهيتهم في يساهم مما عملهم، في بالتحكم العاملين شعور زيادة إلى HIM يؤدي أن يمكن

 التفاعل من يعزز أن يمكن مما الجماعي، والعمل التعاون على يشجع HIM: الاجتماعي التفاعل تعزيز -3

 .العمل فريق إلى بالانتماء شعور إلى ويؤدي العاملين بين الاجتماعي

 تحقيق على العاملين يشجع أن يمكن HIM خلال من الذهني التحفيز تعزيز: ازوالإنج الأداء تحسين -4

 .رفاهيتهم على إيجابيًا يؤثر مما الإنجاز، مستوى وزيادة همأهداف

 في يساهم أن يمكن وسلامتهم، العاملين بصحة يؤمن بشكل HIM تنفيذ تم إذا: والسلامة الصحة زيادة -5

 .بالعمل المرتبطة والإجهاد بوالغيا والمرض الإصابات معدلات تقليل

 إما العالي الاحتواء إدارة ممارسات تكون أن مكنبأنه ي) ,.2018:30Salminen et al( هذا ما أكده      

 للرفاهية المختلفة الجوانب على والتركيز تنفيذها كيفية على اعتمادًا وذلك ،العاملين رفاهية على سلبية أو إيجابية

بأنه يكمن تأثير  ),.2019:526Rehman et al( وفي السياق ذاته  .والبدنية تماعيةوالاج النفسية الصحة مثل

 هذه تتوافق عندما ،دوافعهم وزيادة العاملين أداء تعزيز على قدرتها في العالي الاحتواء إدارة ممارسات

 بين إيجابية متبادلة ةعلاق بناء أهمية تبرزف ،والإدارة العاملين بين والتمكين الثقة زيادة إلى تؤدي الممارسات

وفي قبال . العمل مكان في العاملين ومواقف سلوكيات على وعمالها، وبالتالي سيكون لها تأثيراً إيجابيًا المنظمة

 في العاملين مشاركة على العالي الاحتواء إدارة ممارسات تأثير Song & Qu, 2021:2))ذلك فقد وضح 

 :ةرئيس طرق بأربع العمل مكان

 عندما ،والإنجاز الجودة عالي للعمل المنظمة بتقدير النقدية غير بالمكافآت الاعتراف رساتمما تتعلق  -1

 إضافي حافز لديهم يكون متميز، بشكل لأعمالهم إتمامهم عند والاعتراف بالتقدير المهرة العاملون يشعر
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 إيجابيًا يؤثر مما المنظمة، في ومشاركتهم العاملين حماس من الممارسات هذه تعزز، فأفضل أداء لتقديم

 .عام بشكل التنظيمي الأداء على يؤثر وبالتالي الفردي العمل أداء على

 صنع ذلك في بما مهامهم، أداء في أكبر واستقلالية سلطة العاملين منح في التمكين ممارسات تتمثل  -2

 الشعور يتطور هام،الم في الفعالة بالمشاركة العاملون يشعر عندماف ،الفرق وإدارة المهام وتنويع القرار

 الشعور هذا يحفز أن يمكن. عملهم تجاه العاملين مواقف تحسين إلى يؤدي وهذا المتبادل، والدعم بالثقة

 .والإنجازات المبادرات من المزيد تقديم على بالمسؤولية

 ردًامو تمثل والتي ،العاملين ومهارات معرفة تعزيز إلى التدريب، مثل الكفاءة، تطوير ممارسات تستند  -3

 على وتحفزهم ومعرفتهم، العاملين مهارات الممارسات هذه تعززف ،طويلة لفترة استثماره يمكن قيمًا

 تنظيمي أداء تحقيق على الشركة قدرة تعزيز في تسهم وبالتالي ،أعمالهم أداء في المهارات هذه استخدام

 .أفضل

 يتعلق فيما عادل بشكل العاملين جهود ةالشرك فيها تقدر بيئة بإيجاد العادلة المكافأة ممارسات تتعلق  -4

 مهامهم، تجاه العاملين مواقف على إيجابيًا تؤثر أن يمكن الممارسات هذه. المهام وتخصيص بالتقييمات

 أن يمكن العادلة المكافأة ممارسات أن أظهرت سابقة دراسات. عملهم أداء على إيجابي بشكل يؤثر مما

 .الشركة أداء على إيجابي بشكل تؤثر

 تعزيز خلال من العمل مكان في العاملين مشاركة على العالي الاحتواء إدارة ممارسات تؤثر ،بناءً على ذلك

 (Shah et al.,2021:89) عام بشكل. التنظيمي الأداء تحسين إلى يؤدي مما بالعمل، المتعلقة وسلوكياتهم مواقفهم

 إيجابيًا ذلك ينعكس مهامهم، أداء في بفعالية لمساهمةوا النجاح تحقيق على قادرين بأنفسهم العاملون يشعر عندما

 العالي الاحتواء إدارة ممارسات نظام يعمل ذلك، إلى بالإضافة، وظائفهم تجاه ومسؤوليتهم الشخصية ثقتهم على

 مةالمنظ في للبقاء يدفعهم مما وقدراتهم، بمهاراتهم بالاعتزاز يشعرون اذ ،للعاملين الشخصية الإيجابية تعزيز على

 دافعًا لديهم يكون اذ وإنتاجية، فعالية أكثر عمل سلوكيات عنه ينتج العمل نحو الإيجابي التوجه هذا. أطول لفترات

 .المنظمة أهداف تحقيق في للمساهمة أكبر
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 ممارسات إدارة الاحتواء العالي ( اثار14)شكل 

 عداد الباحث المصدر: ا

 مهاراتهم تطوير على تؤثر وكيف بالعاملين العالي الاحتواء إدارة ممارسات ترتبط كيف يمثل المخطط هذا     

هذا ما ف .والإنتاجية الأداء تحسين إلى النهاية في يؤدي مما المنظمة، في البقاء في والرغبة الشخصية والإيجابية

 الشركات أداء تحسين إلىتسعى  العالي الاحتواء إدارة رساتمما بأن (Song & Qu, 2021:3) عليه اأكد

 تأثير أن ملاحظة يجب، وبالإضافة الى ذلك التنظيمي الأداء على إيجابيًا تأثيرًا وبالتالي لها العمل بيئة وتحسين

 خاص كلبش ذلك يُظهر ،التنظيمي السياق على بشدة يعتمد التنظيمي الأداء على العالي الاحتواء إدارة ممارسات

 لتعزيز بفاعلية التنظيمية الموارد دمج يمكن اذ التنظيمية، والاستراتيجيات البشرية الموارد نظم بين التفاعل في

  . مستدامة تنافسية ميزة اكتساب على التنظيمي الأداء هذا يشجع أن يمكن. التنظيمي الأداء

 المكافأة الفرصة القوة

 تطوير الايجابية الاعتزاز

 مهارات البقاء سلوكيات الانتاجية
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 يمكن العالي الاحتواء إدارة اتممارس تأثيرالى ان  (.2022:856Peutere et al(في الختام أشار 

 القطاعات جميع يناسب واحد نموذج هناك ليس أنه يعني هذا ،المختلفة الصناعات بين كبير بشكل يختلف أن

 والبيئة المقدمة، الخدمات أو المنتجات ونوع الصناعة، هيكل)مثل، لأن هناك عدة عوامل الطريقة بنفس

 الصناعات، بعض في ،الإنتاجية على الممارسات هذه تأثير كيفية تحديد في دورًا جميعها تلعب (التنافسية

 اذ كبير، تأثير ذاتإدارة الاحتواء العالي  ممارسات تكون أن يمكن والتكنولوجية، الإبداعية الصناعات مثل

 اغالبً  لديها يكون الصناعات، هذه في أنه بالذكر الجدير ومن ،الإنتاجية وزيادة والإبداع الابتكار على تشجع

 .الجديدة الخدمات أو المنتجات لتطوير كبيرة فرص

 تكون قد اليدوية، العمالة على كبير بشكل تعتمد التي أو التقليدية الصناعات بعض في الآخر، الجانب على

 وتتطلب مختلفة والمتغيرات التحديات تكون قد هنالأن  تأثيرًا أقل ممارسات إدارة الاحتواء العالي

 مخصصًا يكون أن يجب العالي الاحتواء إدارة ممارسات تأثير تقييم فإن لذلك، مختلفة إدارية استراتيجيات

 تحقيق لضمان منها لكل الفريدة والاحتياجات العمل سياق الاعتبار في يأخذ أن ويجب حده، على صناعة لكل

  .الممارسات هذه من استفادة أقصى

 ابعاد ممارسات إدارة الاحتواء العالي سادساً:

 إدارة ممارسات أصبحت الأعمال، عالم في المتسارعة والتغيرات التنظيمية البيئة تطور اقسي في

 نوعيًا تحولًا  تمثل الممارسات هذه إن ،والتفوق الازدهار إلى تسعى التي للمنظمات حاسمًا أمرًا العالي الاحتواء

 على وتشجيعهم ،العاملين لدى لتزاموالا الارتباط مستوى تعزيز على تركز اذ البشرية، الموارد إدارة مفهوم في

 الاحتواء إدارةممارسات  في المعاصرة الدراسات تُظهرلتحقيق ذلك  ،مهاراتهم وتطوير إمكانياتهم أقصى تحقيق

 إدارة لممارساتابعاد  عدة (Wood et al., 2015) يذكر. مهمة تُعتبر التي الأبعاد في واضحًا تنوعًا العالي

 يشير بينما. (تحفيزية ممارسات واستخدام المهارات، اكتساب العمال، مشاركةبــ )تتمثل  العالي الاحتواء

(Doucet et al., 2015) بالجهود والاعتراف المهارات، تنمية المعلومات، تبادل) تشمل مختلفة أبعاد إلى 

 ،العاملين تطوير ،التمكين) تتضمن أبعادًا (Waseem et al., 2020) يُحدد السياق، هذا وفي. (المبذولة

 الحوافز،) على الضوء (Akhigbe, 2020) يسلط آخر جانب على. (والتحفيز المعلومات، مشاركة المكافآت،

 . أساسية كأبعاد (العاملين ومشاركة القدرات، بناء

 

 ،العاملين مشاركة الفرق، استقلالية القرار، اتخاذ سلطةــ )بحددها  (Peutere et al., 2020) في حين     

 العاملين دعم ،التمكين) مثل أبعاد تظهر ((Le, T & Le, P.,2023لـ  دراسة فياما و. (الأداء، التدريب موتقيي

 حيوية كممارسات (المعلومات وتبادل عادلة، مكافآت توفير الكفاءة، لتطوير
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 وممارسات المعلومات، ومشاركة التمكين،) تشمل محددة أبعاد على الدراسة هذه في عتمادالا تم    

 العلمية المسوغات إلى استنادًا (Kilroy et al., 2016)إليه  أشار لما وفقًا ،(والمكافآت التطوير،

 التالية: 

 .أدائه وتعزيز العامل تجربة تحسين في ومؤثرة حيوية عناصر لاعتبارها نتيجة جاء الأبعاد هذه اختيار ان .1

 التفاعل على جانب كل تأثير وتقييم فحص في ديساع مما الاحتواء، إدارة جوانب لجميع شاملاً  تحليلًا  تتيح .2

 التفاوتات وفهم والضعف القوية الأمور رصد في الشمولية هذه تساهم أن يُمكن. والمنظمة العاملين بين

 .أوسع بشكل

 بشكل جانب كل تأثير فهم في يساعد مما دقيق، بشكل البيانات تحليل على القدرة من تعزز الاختبار دقة  .3

 .دقيقة قياسية نتائج إلى مستندة استراتيجية قرارات باتخاذ يسمح وتفاعلهم مما العاملين أداء على دقيق

 المثلى الحلول تحديد في هذا وفعالية هذه الابعاد مما يسهم قيمت من المبحوثة مما يعزز شركة مع توافقها .4

 .أفضل بشكل الأداء وتحسين

 في التطبيق مجال مع توافقًا الأكثر وكذلك السابقة، اثوالأبح الدراسات غالبية في انتشارًا الأكثر أنها بما .5

 الحالية، الدراسة

 إعداد على سأعمل الدراسة، هذه في المحددة الأبعاد مع الوثيق والتفاعل الشمولي البُعد لوجود نظرًا     

 هذه تتفاعل أن يمكن كيف يوضحالبحث،  سياق في ومرتبط متكامل بشكل الأبعاد هذه يمثل فرضي مخطط

 .المنظمة في العاملين وتحفيز العالي الاحتواء لتحقيق البعض بعضها مع الأبعاد
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 العالي الاحتواء إدارةممارسات  أبعاد (15) الشكل

 .Kilroy, S., Flood, P. C., Bosak, J., & Chênevert, Dرأي  إلى استناداً  الباحث إعداد من :المصدر

involvement work practices and burnout: the mediating role of ‐Perceptions of high). 0162(

.424-(4), 40826 ,Human Resource Management Journal job demands. 

 Empowermentاولاً/ التمكين 

 ،العاملين بناء عملية بأنه التمكين تعريف يمكن (Ikhsannudin & Pakpahan,2021:45(لـ  وفقا       

 إشراك خلال من الرؤساء من والسلطة المسؤولية إعطاء اي ،والتنظيم السلوك، وتغيير القدرات، تطوير خلال من

 .يفعله عما مسؤولية أكثر البشرية الموارد لجعل جهد هو ذلك فإن ،العاملين توجيه في والمعرفة المعلومات نظم

 حيويًا دورًا تلعب أساسية إدارية ممارسة البشرية للموارد نالتمكي (Pradhan & Panda.2021:4) يعتبرو

 تقسيم تم اذ ،Tymon (1988) طرحه الذي بالمفهوم استشهدا السياق هذا وفي ،المنظمة كفاءة تعزيز في

 :فئات ثلاث إلى التمكين

 فعّال بشكل التأثير على القدرة يأ ،القرار اتخاذ على والقدرة السلطة منح هنا التمكين يُعتبر :الهيكلي النهج( أ)

 الهرمي التسلسل أسفل إلى القرار تخاذأ سلطة نقل من العاملين تمكين النهج هذا يتضمن ،التنظيمية النتائج على

تعكسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس الأداء •
السس ة والإسسسهامات الفعل

.للموظفين

لى تحفز الموظفين ع•
تحقيسسسسسسسق الأهسسسسسسسداف 

وزيادة الإنتاجية

تسسسسوفير فسسسسرص •
التسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدريب 
والتطسسسسسسسسسسسسسسسوير 

.للموظفين

تسسسسسسسسسهم فسسسسسسسسي •
تطوير مهسارات 
وقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدرات 
المسسسسسسسسسسسسسسوظفين 
.وتعزيز أدائهم

يعسسزز مسسن نقسسل •
المعلومسسسسسسسسسسسسسات 
داخسسل المنظمسسة 
بشسسسسكل شسسسسفاف 

ال .وفعل

يسسسسسسسسسهم فسسسسسسسسي •
ل تعزيز التواص
والتفاعسسسل بسسسين
المسسسسسسسسسسسسسسوظفين 

وإدارة 
.المنظمة

مسسسسنح العسسسساملين •
السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلطة 
والمرونسسسسة فسسسسي 

.أداء مهامهم
يزيسد مسن شسعور•

المسسسسسسسسسسسسسسسسسوظفين 
بالمسسسسسسسسسسسسسؤولية 
والتحفيسسسسسسسسسسسسسسسسسسسز 

.الشخصي

 المكافآت ممارسات التطوير مشاركة المعلومات التمكين

 المنظمة أهدافتحقيق 
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 النهج هذا أن بالذكر يجدر ذلك، ومع. التنظيمي الأداء تحسين في كبير بشكل للمساهمة السلطة ومنحهم التنظيمي

 .بالتمكين يشعرون الذين للأفراد نفسيةال الجوانب بمعالجة يُعنى لا

 تنشيط على القادة يُشجع اذ المنظمة، وأعضاء القادة بين العلاقات على المنهج هذا يركز :القيادة منهج( ب)

 .التنظيمي النجاح لتحقيق اللازمة الإجراءات تخاذلأ تمكينهم ثم ومن أعضاءهم

 تعزيز في يساهم مما المنظمة، أعضاء بين الذاتية الكفاءة مشاعر بتعزيز النهج هذا يعنى: التحفيزي النهج( ج)

  .والإبداع المبادرة روح

 تهدف شاملة استراتيجية كأداةيعتبر  التمكينبأن  (Arifin et al.,2022:18) في ذات السياق، يقول

 بإمكانياتهم يهموع وزيادة العاملين وتحفيز لتشجيع يُبذَل جهدلأنه عبارة عن  ،الشركة أداء وتطوير تحسين إلى

 عنيي التمكين عن نتحدث عندما، بعبارة أخرى مستدام بشكل قدراتهم وتعزيز لتطوير إرادتهم وزيادة الشخصية،

وفي  .العمليات وإدارة المنتجات تطوير جوانب بجميع المتعلقة القرارات تخاذلأ والسلطة المسؤولية الفرد منح

 بأنها ،"التمكين" بـ المعروفة البشرية الموارد ممارسات أهمية إلى (.Kooij et al,2022:26( يشير ضوء ذلك

 من النوع هذا يُعتبرف ،القرارات واتخاذ هدافالأ تحديد من وتمكينهم العمل مهام في العاملين مشاركة على تشجع

 ويضيف    .أساسي بشكل تمكينًا يُعتبر وبالتالي، الفعّالة، والمشاركة وضعه في للتحكم للفرد فرصًا الممارسات

)2023:919,Zhai et al.( بشكل والمرونة التمكين يؤثر أن يمكن كيف ندرك عندما التمكين أهمية تظهر 

 أهداف تحقيق في يساعدهم مما ،العاملين لدى الذهني العمل إثراء من تزيد إيجابية مشاعر تحفيز في مشترك

 على يكونون اذ مرونة، أكثر ويصبحون تطوروني ،للعاملين الذاتي التمكين تعزيز خلال من ،فعال بشكل الأداء

 الذي الجاد والعمل ذكائهم بأن يؤمنونو ،الصعبة والظروف التحديات مع والتأقلم التأثير على قدرتهم من يقين

 بالبيئة المتعلقة بالتحديات والوفاء الصعاب على التغلب على المنظمة لمساعدة محركين يكونا أن يمكن به يقومون

 والجماعية الفردية القدرات تفعيل طريق عن والمرونة التمكين عن ذلك ينتج النهاية، وفي ،والسوق التنافسية

  .المنظمة وازدهار تطور من يعزز وتنظيميًا فرديًا نجاحًا

 والسلطة المسؤولية منحهم خلال من وتفعيلهم قدراتهم وزيادة العاملين تطوير عملية هو التمكين :يرى الباحث     

 إرادتهم وزيادة الشخصية بإمكانياتهم وعيهم وزيادة القرارات اتخاذ في إشراكهم خلال من القرارات، تخاذلأ

 . مستدام بشكل قدراتهم وتعزيز لتطوير

 

 information sharingثانياً/ مشاركة المعلومات 

) Koliba et)المفهوم  هذا يتضمن". المعلومات تبادل" بـ غالبًا المعلومات مشاركة مفهوم يُعرف     

2017:288al., المنظمة إطار داخل سواء الآخرين، مع الأفكار أو المعرفة، البيانات، تبادل أو تقديم أو توزيع 

حول  (,2020:5Hoogeboom & Wilderom(يضيف . مختلفة كيانات أو مجموعات أو أفراد بين أو
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 وتبادل لنقل مُؤثر بشكل معينة مجموعة أو قفري أفراد يتفاعل اذ جماعية المعلومات بأنها عملية مفهوم مشاركة

 استناراً  الأكثر القرارات واتخاذ التعاون وتعزيز التفاهم تحقيق بهدف لديهم متاحة تكون التي والمعلومات المعرفة

 المنظمة أو المجموعة أهداف وتحقيق الجماعي الأداء لتعزيز أساسية وسيلة المعلومات مشاركة تعتبر ،وفاعلية

 سياق في المعلومات مشاركة مفهوم بتقسيم قاموا ) ,.2020:690Sapta et al(قابل نجد موبال .لأفض بشكل

 :الأداء وتحسين الأحداث تحول في تسهم محددة أبعاد أربعة إلى المنظمة في العاملين

 والتحول المستقبلي للتخطيط المعلومات استخدام الجانب هذا يتضمن: الاستراتيجي والتحول التحضير -1

 القرارات اتخاذ في أفضل بشكل البيانات استخدام لضمان والتحليل البحث ذلك يشمل ،الأعمال في

 .الاستراتيجية

 ومع المنظمة داخل التواصل وفعالية جودة لتحسين المعلومات استخدام ذلك يعني: الرائعة المراسلات -2

 بشكل المعلومات توصيل مانوض والخارجية الداخلية الاتصالات تحسين يشمل هذا ،الشركاء أو العملاء

 .وفعّال فعال

 واتخاذ النقدي التفكير لتعزيز المعلومات استخدام على يرتكز الجانب هذا :النقدي التفكير في المساهمة -3

 البيانات على بناءً  الاستراتيجي والتفكير والتقييم التحليل مهارات تطوير في يساعد ،المستنيرة القرارات

 .المتاحة

 تقديم وضمان العمل عمليات لتحسين المعلومات من بالاستفادة هذا يُعنى: العمل وجودة الكفاءة تحسين -4

 من استفادة أقصى وتحقيق للعمليات العامة الكفاءة تحسين أيضاً  يشمل ،الجودة عالية خدمات أو منتجات

 .المتاحة الموارد

 التعاون تعزيز في حيويًا ادورً لها  المعلومات مشاركة (Huo et al.,2021:1413)في ضوء ما تقدم يرى 

 مشاركة تشمل أن يمكن ،المنظمات وداخل العاملين بين الشامل التواصل وتعزيز المشكلات وحل القرارات واتخاذ

 والمزيد، الرقمية، البيانات ومشاركة المكتوبة، والوثائق الشفهي، الاتصال ذلك في بما متنوعة، أشكالًا  المعلومات

)Singh  يُشددو .المتبادلة والاستفادة أفضل فهم تحقيق أجل من القيمة المعلومات قلن تسهيل إلى تهدف وكلها

)2021:121,Muduli&  فعالية لتعزيز الأهمية بالغ كعنصر العاملين قبل من المعلومات مشاركة أهمية على 

 المعلومات مشاركة نع المترتبة الفائدة تتجلى ذلك، إلى بالإضافة ،البشرية الموارد إدارة استراتيجيات ونجاح

 استراتيجيات وتطوير القرارات اتخاذ لدعم فعال بشكل المعلومات هذه واستغلال تحليل من التنظيم تمكين في

 المتزايد والتأثير التنافسية الضغوط تزايد على انه بسبب (,2021:2Diab( كدأكما . البشرية الموارد إدارة

 أن على يتفقون إنهم ،عامليها بين المعلومات مشاركة وفائدة أهمية الآن تُدرك المنظمات أصبحت للعولمة،

 خلال من تجسيدها يتم بل ،العاملين تدريب خلال من فقط تتم أن يمكن لا المعلومات وزيادة المعرفة مشاركة

 تبادل عملية (. 2023:327Wang et al(أذا هي . العاملين بين والتواصل العمليات مع اليومي التفاعل

 للتصدي للشركات حيويًا مصدرًا التبادل هذا يُعتبر ،وفعال متبادل بشكل الشركاء بين والأعمال لسوقا معلومات
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 على التعرف من العاملون يتمكن عندماوبالمقابل  ،السوق في تنافسي تفوق وتحقيق التواصل وتعزيز اليقين لعدم

 متميزًا أداءً  ويقدمون كبير بشكل متحمسين يصبحون العليا، الإدارة قبل من والتوجيه الاهتمام من عال   مستوى

 من خلال:

 على يشجعهم مما ،العاملين بين الثقة بناء في تسهم العاملينو الإدارات بين المعلومات تبادل عمليات -1

 .وفعال مستمر بشكل التفاعل

 وتساعدهم أفضل، بشكل والهيكلية التجارية التغييرات فهم المنظمة لعاملي تتيح المعلومات مشاركة عملية -2

 وسيلة الفعّال المعلومات تبادل نظام يكون أن يمكن. استراتيجي بشكل التغييرات هذه مع التعامل في

 .بفعالية التحديات هذه إدارة كيفية حول ولإرشادهم استباقي بشكل العمل تحديات مع للتفاعل للعاملين

 في يسهم مما مشترك، بشكل كلاتالمش حل من الفرق ويمكّن الجماعي العمل يدعم المعلومات تبادل إن -3

 موارد بين العلاقة على إيجابيًا تأثيرًا المعلومات تبادل يُظهر ذلك، إلى بالإضافة. مبتكرة منتجات إنتاج

 كأداة المعلومات ومشاركة التواصل تحفيز أهمية يجسد هذا. العليا الإدارة فريق وتنوع العائلية الشركة

  .الحالية التنافسية البيئة في والنمو النجاح لتعزيز أساسية

 بين والأفكار والمعرفة والمعلومات البيانات وتبادل توزيع هي عملية المعلومات مشاركة، يرى الباحث      

 وتعزيز ،المشاكل حل القرارات، اتخاذ التعاون، تعزيز إلى تهدف حيوية عملية فهي. المنظمة داخل العاملين

 المكتوبة والوثائق الشفهي الاتصال مثل متعددة، أشكالًا  المعلومات مشاركة خذتأ أن يمكن ،المنظمة داخل التواصل

 .أكبر بكفاءة المنظمة أو المجموعة أهداف وتحقيق الجماعي الأداء لتعزيز الرقمية، البيانات ومشاركة

 development practicesثالثاً/ ممارسات التطوير 

 والإجراءات الأنشطة من مجموعة بانهاات التطوير ممارسالى  (Ryan&  Rigby,2018:135(يشير      

 الممارسات هذه تشمل ،المنظمات داخل العمل ومجموعات للأفراد والأداء الخبرات وتطوير تحسين تستهدف التي

وتبرز وفقا لــ  .المصلحة أصحاب وتوقعات احتياجات مع يتناسب بما مستمر بشكل العاملين وتدريب تطوير

Ewing,2019:53)) أدائهم، وتحسين ،العاملين تطوير تجاه بارزة إيجابية نوايا البشرية الموارد تنمية مجال في 

 تمثل التطوير ممارسات ،شامل بشكل التنظيم وأداء العمل عمليات وتحسين العمل، مجموعات فاعلية وتعزيز

 بوضوحيبرز  يرممارسات التطو دور (.2020:4Dirani et al(يضيف  .هدافالأ هذه تحقيق في حيوية أداة

 .والتجارب القصص مشاركة خلال من العاملين على النفسية الضغوط آثار من والتخفيف النفسي الدعم تقديم في

 داخل ومحفزة داعمة ثقافة خلق إلى أيضاً  تهدف التطوير ممارساتأن  (Swanson,2022:149) كما يؤكد

 والبيانات الأدلة على الاعتماد التطوير تتضمن ممارسات ،للعاملين الفعّالة والمشاركة التفاعل على تشجع المنظمة،

 تقوم قياس أنظمة تصميم أيضاً  وتشمل ،والضعف القوة نقاط وتحديد دقيق بشكل المنظمة داخل يحدث ما لفهم

 ممارسات تركز كما. أدائهم تحسين على العاملين لتحفيز سريعة فعل ردود وتقديم فعّال بشكل المشاركة بتقدير



 سات إدارة الاحتواء العاليممار – الثانيالمبحث ......................................................الثانيالفصل 

 
76 

. ويؤكد الفريق أعضاء بين والتعاون بالشراكة العمل وتعزيز للمنظمة الإستراتيجية هدافالأ تحقيق على التطوير

 تطوير إلى تهدف حيويةً  عمليةً  تمثل التطوير ممارسات أن ((Fulmore et al.2023:130 السياق هذا في

 تعزيز من اجل ،العاملين تطويرو تدريب على تركيزها خلال من ،المنظمة سياق في البشرية الخبرات واستفادة

 وعمليات العاملة والفرق الفرد أداء لتحسين متواصلة جهوداً  العملية هذه تعكسف ،فعّال بشكل وتحسينه الأداء

 ،الهامة المبادئ من مجموعة على التطوير ممارسات تعتمد ذلك، إلى بالإضافة، المنظمة سياق في بأكملها العمل

 الإستراتيجية، العمل أهداف تحقيق نحو الجهود وتوجيه المختلفة، التخصصات بين التكامل المبادئ هذه تشمل

 وتحقيق الأداء لتحسين المستمر التقييم على أيضاً  التطوير عملية تعتمد ،التنفيذ في والمسؤولية السريعة والاستجابة

 .واستراتيجي الفع بشكل المنظمة داخل البشرية القوى وتطوير النجاح دعم إلى تهدففهي  ،هدافالأ

 بالغ أمرًا ،البشرية للموارد التطويرية ممارساتالأن  (Hawarna et al.2023:368)اما من وجهة نظر 

 ممارسات تقسيم الوظيفي. يمكن والتطوير والتنظيمي والتطوير التدريب تشمل اذ ،التنظيمي الأداء لتحسين الأهمية

 :للمنظمة التنافسية الميزة زيادة في يسهم هماوكلا والاستراتيجي، التشغيلي: قسمين إلى التطوير

 الأساسيات وتنفيذ للشركة اليومية الحاجات تلبية على يركز البشرية الموارد لإدارة التشغيلي الجانب .1

 .المطلوبة

 .البشرية الموارد الأساسيات وتقديم تصميم بتحسين يهتم البشرية الموارد لإدارة الاستراتيجي الجانب .2

 من المنظمات البشرية الموارد تنمية ممارسات تمكن ومنسجم، متزامن بشكل الجانبين هذين متقدي خلال ومن

 التنافسية الميزة تعزيز في كبير بشكل يساهم هذا ،مستقبلية استراتيجية بدائل وخلق العمل استراتيجيات تحقيق

 . واستدامته فعاليتها وزيادة للمنظمة

 تطوير تعزيز إلى تهدف التي والأساليب الإجراءات من مجموعة التطوير هي )ممارسات يرى الباحث     

 وتطوير والتعليم التدريب ذلك يشمل. المنظمات داخل والمجموعات للأفراد والأداء والمعرفة المهارات وتحسين

 التعلم زوتحفي التنظيمية، الثقافة وتعزيز القيادة، مهارات وتطوير الأداء، وتقييم ومراقبة الأداء وإدارة القدرات

 (.الصلة ذات الأنشطة من والتحسين. وغيرها المستمر

 

 rewardsالمكافآت  /رابعاً 

 تساعد التي السلوكيات تعزيز إلى تهدف محفزات هي (Hadfield-Menell et al.,2017:3) المكافآت     

 الأفعال تشجيع على المكافآت تعملببساطة  ،الحياة قيد على والبقاء الأساسية احتياجاتها تحقيق على الحية الكائنات

 العقوبات تعمل ذلك، من العكس على ،المرغوب السلوك حدوث بمجرد إيجابي تعزيز توفير خلال من المرغوبة

 ( .Keren et al,2018:2(آخر بمعنى .سلبية عواقب توجيه خلال من المرغوبة غير السلوكيات تثبيط على

 في السلوك هذا تكرار احتمالية من تزيد اذ حدوثها، بعد تتبع الذي السلوك لتكرار كتحفيز تعمل المكافآت إن



 سات إدارة الاحتواء العاليممار – الثانيالمبحث ......................................................الثانيالفصل 

 
77 

 الذي السلوك تكرار احتمال من العقوبات تقلل مما ،والرضا المتعة بمشاعر المكافآت ترتبط ما وغالبًا ،المستقبل

-Arjona أكدكما  .مرغوبة غير مشاعر أو مكافآت وجود عدم تشمل قد سلبية بعواقب ترتبط اذ حدوثها، بعد تتبع

Medina et al.2019:2)) للمكافأة رصيد تخصيص يتم اذ التعلم، عمليات في أساسيًا عنصرًا المكافآت تُعتبر 

 فعندما لأنه المستقبل في تكراره احتمالية وزيادة المرغوب تشجيع السلوكو ظهرتُ  ، مماالسابقة للأفعال المستلمة

 المفهوم هذا يعكسف ،السلوك هذا تكرار احتمالية من ذلك زيدي معين، سلوك أداء بعد إيجابية مكافأة الفرد يتلقى

 بمجرد مرغوبة مكافأة على يحصل أن الفرد يتوقع اذ ،هدافالأ وتحقيق التعلم تعزيز في الإيجابية العوائد أهمية

 .محدد سلوك تنفيذ

 تلعبه الذي الحيوي والدور المكافآت أهمية علىيؤكدون  (Silver et al.,2021:4)بناءً على ذلك فـأن      

 العاملين تشجع قوية تحفيز أداة تمثل فالمكافآت ،والتطوير التعلم عمليات وتعزيز المرغوب السلوك تحفيز في

 إيجابي تشجيع وتقديم محددة أهداف نحو الجهود توجيه في تسهم ،وفاعلية بكفاءة المهام وأداء هدافالأ تحقيق على

 جاهدين العاملين يسعى إذ المهارات، وتطوير التعلم على القدرة المكافآت تعزز ذلك، إلى وبالإضافة الممتاز للأداء

يركزون على  (Lang et al.2022:7)لكن  .الخبرة واكتساب المعرفة اكتساب خلال من المكافآت هذه لتحقيق

 الجهد زنتوا مفهومي أن يعتبرون، العمل بيئة في والأداء المكافآت سياق في والمكافأة الجهد توازنأهمية 

 وذلك من خلال: العمل مجال في الأداء وتعزيز تحفيز كيفية فهم في الحيوية الأمور من والمكافأة

 استجابة أيضاً  هو بل وقدراتهم، لمهاراتهم تطبيق مجرد ليس العمل مكان في العاملين يبذله الذي الجهد إن -1

 الفرد يتلقاه تقدير أو مكافئة عن عبارة هاأن على المكافأة تعريف يمكنف ،يتلقونها التي والمكافأة للتحفيز

 إلى وتهدف مالية، غير أو مالية كانت سواء متعددة، بصور تأتي وهي ،معين سلوك أو لأداء نتيجة

 .المرغوب والأداء السلوكيات وتعزيز تشجيع

 هدافالأ لتحقيق ميلاً  أكثر يصبحون لجهودهم، الممكنة للمكافأة واضحة برؤية العاملين يتمتع عندما -2

 بنشاط الفرد يعمل اذ أسهل، أمرًا يصبح معينة أهداف نحو الجهود توجيه لأن وفعالية بكفاءة والمهام

 تحفيز على تقتصر لا المكافآت ذلك، على علاوة ،الجيد الأداء على تشجع التي المكافأة على للحصول

 من المكافأة لتحقيق العاملين سعىي إذ. مهاراتهم وتطوير التعلم على قدرتهم أيضاً  تعزز بل فقط، العاملين

 .الجديدة والخبرات المعرفة اكتساب خلال

 المتبادل التبادل على تقوم التي اجتماعي تبادلال نظرية إلى يستند والمكافأة الجهد بين التفاعل هذا أن  -3

 سواء ينة،مع مكافأة على بالحصول توقعات على بناءً  ومهاراته جهده العامل يقدم اذ ،ومنظمته العامل بين

 تحقيق يتم لم إذا. الوظيفي والأمان الوظيفية والفرص الاحترام مثل مادية غير أو المرتب مثل مادية كانت

 صحية مشاكل في تتسبب قد والتي توازن، عدم حالات عن ذلك ينتج فقد والمكافأة، الجهد بين التوازن هذا

 .المنظمة أعضاء لدى التوتر عن ناتجة
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 أو العاملين لدى المرغوبة السلوكيات لتشجيع تُستخدم محفزات عن عبارة المكافآت نا :يرى الباحث     

 توجيه جلأوذلك من  الإيجابي، السلوك أو الأداء على سواء كانت مادية او معنوية .المنظمات في المجموعات

 حاسمًا جزءًا لمكافآتا تعتبر. المهارات وتطوير الأداء لتحسين إيجابي تحفيز وتقديم محددة أهداف نحو الجهود

 بيئة في والمكافأة الجهد توازن فهم أنبالإضافة الى ذلك  .المنظمات داخل العاملين وتطوير التعلم تعزيز في

 مما. ومنصف عادل بشكل والأداء الجهود تعكس التي والمزايا المكافآت أنظمة لتصميم الأهمية بالغ أمر العمل

والمجزية الإيجابية العمل بيئة على والمحافظة للمنظمة العام الأداء تحسين في يسهم
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 الثالث المبحث

 بين متغيرات الدراسة الربط الفكري

 

 :توطئة

 الترابط وتوضيح عرض الآن علينا يتعين الرئيسة، الدراسة لمتغيرات النظري الجانب استكمال بعد

 وتفاعلها الثلاثة العوامل هذه بين الميدانية للعلاقة الأساس ذلك يشكل إذ المتغيرات، هذه بين والمنطقي الفكري

 سابقة دراسة أية توجد لا أنه يتضح سابقة، وفكرية معرفية جهود من بدراسته الباحث قام ما على وبناءً . المعقد

 .الدراسة متغيرات بين المتبادلة العلاقة توضيح أهمية يبرز وهذا ،الحالية المتغيرات بين بجمع قامت قد

 ة الاستراتيجية للقائد وممارسات ادرة الاحتواء العاليالعقلياولاً: 

ها وتحسين أدائها ومن الناحية أهدافيُعد دور القائد أمرًا بالغ الأهمية في توجيه المنظمات نحو تحقيق 

يمكن لقادة الشركات والمنظمات أن يشكلوا العامل الرئيسي الذي يُحدد  (Balcerzyk,2021:229) الأساسية

وفي هذا السياق، يأتي مفهوم "دور العقلية الاستراتيجية للقائد" ليُسلط الضوء  ،والممارسات الإدارية جودة الإدارة

 ـ .على الأهمية الكبيرة للتفكير الاستراتيجي والبصيرة في قرارات القادة  ((Chen et al.,2020:14066وفقا ل

ها أهدافتبنونها في توجيه المنظمة نحو تحقيق عقلية القادة تشمل مجموعة من المعتقدات والأفكار والنهج التي ي

القادة الذين يتمتعون بعقلية استراتيجية يمكن أن يكونوا عرضة للبصيرة والتفكير بعيد المدى، وقد يكون  ،ورؤيتها

وبالإضافة الى ذلك  لديهم القدرة على تحليل البيئة الخارجية وتطوير استراتيجيات تنفيذية تلبي تلك التحديات.

(Dragoni et al.,2014:868) نحو  تطرح هذه العقلية تساؤلات حول كيفية توجيه القائد للمنظمة وتوجيهها

تواصل التطورات السريعة في الاقتصاد العالمي تأثيرها على تطوير في ضل  رؤية مستدامة ونجاح مستدام

لذين يمتلكون عقلية استراتيجية، قادرين ينعكس هذا التطور في تزايد أهمية القادة الذلك  المهارات القيادية وأهميتها

 أهدافنحو تحقيق رؤية مستدامة وتحقيق  على التفكير بعمق وتوجيه المنظمات في بيئات متغيرة وتحديات معقدة

 . عامليهمتوجيه وتوجيه الفي  به ىيقتد نموذجاً  يكونوبذلك يمكن أن  استراتيجية

من خلال  العاملينمراقبة سلوك القائد من قبل  يمكن انه (,2016:23Gross(وفي نفس السياق يقول 

عندما يستشعر  وذلك تفاعلاتهم مع العاملين والمديرين المشاركين، مما يوفر إشارات حول نهج قيادتهم

يمكن أن يظهروا تفاعلات إيجابية ف تراتيجية في توجيه أنشطة المنظمةالمرؤوسون أن القائد يتبنى عقلية اس

يجب على القادة أن يكونوا  انه (Muriithi et al.,2018:2)ويشدد  رسات الاحتواء. واستجابات تعزز من مما
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هذا يمكن أن يعكس الأثر لأن  للمنظمة هدافعالية نحو تحقيق الأقادرين على توجيه الجماعات والمنظمات بف

 الإيجابي لعقليتهم الاستراتيجية على ممارسات إدارة الاحتواء والإدارة بشكل عام.

 للقائد الاستراتيجية للعقلية الكبيرة الأهمية على الضوء انيسلط (Kouzes & Posner,2019:830) في حين

 المواهب وجذب هدافالأ تحقيق نحو وتوجيههم القادة سلوك تطوير طريق عن للمنظمة والأداء الإدارة تحسين في

 سلوك يؤثر اذ والقادة، المديرين لتطوير اضروريً  أمرًا يمثل القيادية المهارات ، فيقولان إن اكتسابعليها والحفاظ

 جذب في مباشر بشكل يسهم اذ ((Farida et al.,2022:3وذلك  المنظمات. فعالية على كبير بشكل القادة

نرى بأن  .المنظمة أداء في مستدام تحسين تحقيق أجل من السوق في التنافسية الميزة وتحقيق المواهب واحتفاظ

 توجيه كيفية فهم خلال من يتحقق أن يمكن العالي الاحتواء إدارة بممارسات للقائد يةالاستراتيج العقلية توصيل

 المنظمة داخل العاملين تفاعل تعزيز خلال من ((Rube et al.,2017:283كما يقول  العاملين وتشجيع

 هاراتوم معارف تطوير على الممارسات هذه ترتكز ،المؤسسية هدافالأ تحقيق نحو التفاعلات هذه وتوجيه

 التواصل ويعزز الفريق، وروح الثقة يعزز مما المهمة، الجوانب من مجموعة في قدراتهم وزيادة العاملين

 الاحتواء إدارةبأن ممارسات  (At al.,2019: 376) Alatailatهذا ما أكده  .التفاوض على ويشجع الإيجابي،

 التي الاحتواء استراتيجيات تصميم في مساهمةال من خلال الاستراتيجية العقلية على كبير بشكل تعتمد العالي

 ممارسات ((Mehmood et al.,2022:719ويوضح  .احتياجاتهم وتلبي العاملين لدى والتفاني الالتزام تعزز

 التي العمل وأصحاب العاملين أهداف بين التوازن وتعزز للقادة الاستراتيجية العقلية مع تتجاوب العالي الاحتواء

 تؤثر ذلك، إلى إضافة ،والأداء الالتزام تعزيز إلى يؤدي مما مشاركتهم، وزيادة العاملين اتمهار تطوير تشمل

 .التنظيمي الالتزام وتعزيز ورضاهم العاملين رفاهية في وتسهم الممارسات تلك على العملية البيئة

 ميدانياً. اذن يشير الباحثون ان هناك علاقة بينهما من خلال نظرة كل باحث مما يتطلب اثبات ذلك

 

 

 

 

 

 

 

 بأبعادهاثانيا: ابعاد العقلية الاستراتيجية للقائد وممارسات إدارة الاحتواء العالي 
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 بأبعادها ممارسات إدارة الاحتواء العاليوالتفكير النظمي  -1

 التفكير كفاءة حول التساؤل يبرز والعشرين، الحادي القرن في للتفوق الأعمال قادة لتجهيز محاولة في      

 .العالي الاحتواء إدارة ممارسات لتحسين أساسي كعامل النظمي التفكير يظهر، المنظمة إدارة في نظميال

 النموذج من يتحول اذ وتركيبياً، شاملاً  اً تفكير التفكير النظمي يعتبر بأن (Espejo,1994:199) وفقا لــ

 فهم على يركزان التفكير النظمي ب ((Atwater et al.,2008:11. كما أكد التركيبي النموذج إلى التحليلي

 (Mirzaie Daryani et al.,2012:72) وذلك من خلال .المتبادل وتأثيرها المنظمة مكونات بين التفاعلات

 يبرز مما. شامل بشكل المنظمة سلوك على وتأثيرها المنظمة مكونات بين التفاعلات فهم أهمية علىالتركيز 

 بشكل سلوكها وتشكيل لفهمها كأساس (Ngana,2015:177)وفقاً لــ  النظمي للتفكير المنظمات تبني أهمية

  .ومتكاملة شمولية أكثر

 Williams et)وفقا لــ  يأتي الصناعة، وتقنيات الأعمال بيئات تشهدها التي السريعة التحولات سياق في

al.,2017:14) وذلك .العالي الاحتواء إدارة ممارسات لتحسين حيوية كأداة النظمي التفكير 

(Jackson,2019) الممكن من يصبح والمكافآت، والتمكين المعلومات ومشاركة التطوير على التركيزب 

 مماة. فاعلي أكثر بشكل البشرية الموارد أداء تحسين يمكن كيف وفهم الأبعاد هذه بين البينية العلاقات تحليل

(Driscoll et al.,2022:11)   يمكن كيف وفهم أفضل بشكل جياتهماستراتي تكييف من القادة يمكن مما 

 . التفاعل والعمليات للأفراد

 بأبعادها ممارسات إدارة الاحتواء العاليو التأطير إعادة -2

 إعادةل أو ــلية تعديــمـهي ع (Sillince & Mueller,2007:157)اءً على ـير بنـالتأط إعادة     

 (Doyle & Brady,2018:6)يُعتبر نة. صياغة الإطار الذي يُستخدم لتفسير مواقف أو تفسيرات معي

الإطار" في هذا السياق كنوعية من التواصل تجعل الآخرين يقبلون معنى ما على حساب معنى آخر.  "

التأطير يعتبر مهمًا لأنها تلعب دورًا حاسمًا في  إعادةإن فهم  (Mukherjee et al.,2020:5)ويبين 

يعزز فهم المواقف والمعلومات  (Mukherjee et al.,2020)تشكيل الفهم والتفاعل مع الوقائع. مما 

 (Bjerregaard & Jeppesen,2023:461)الذي يُستخدم لتفسيرها. كما يقدم  عادةمن خلال الإ

التأطير كأداة استراتيجية حيوية في سياق التحولات السريعة للبيئات التجارية وتقنيات  إعادةمفهوم 

ذات أهمية خاصة في مجال إدارة  (Bosomworth et al.,2017:15) كما يذكرالصناعة.  لأنها 

يتعين على القادة فهم وتفسير التفاعلات بين المكونات المختلفة للمنظمة بشكل متكامل.  اذالاحتواء العالي، 

التأطير بممارسات إدارة الاحتواء العالي من  إعادة ترتبط  (Manuti et al.,2020:2-3)ويضيف 

 Uribetxebarria)كن أن تكون لها على سلوك المنظمة. في نفس السياق يقول خلال التأثير الذي يم

et al.,2021:1399)  صياغة الإطارات المستخدمة لتفسير المعلومات  إعادةعندما يتمكن القادة من
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والعمليات بشكل  العاملينوالمواقف، يمكن لهم تكييف استراتيجياتهم بشكل أفضل وفهم كيفية تفاعل 

 أفضل. 

 بأبعادها ممارسات إدارة الاحتواء العاليو فكير العميقالت -3

أن التفكير العميق يحمل حقيقة موضوعية يمكننا فصلها  (Agouridas & Race,2007:65)يوضح      

يعني النظر إلى الوراء،  (Akella,2008:105)والابتعاد عنها والتفكير فيها. لأن التفكير العميق حسب 

يُشير  (Keevers & Treleaven,2011:3)صال عن الأحداث الخارجية. أي مع إدراك المسافة والانف

إلى استخدام أسئلة مفتوحة واستفسارات ذات أفق واسع، مما يساعد في تعزيز التفكير النقدي. كما أكد 

(Ronnie,2016:2-3)  ،بأنه مرحلة أساسية لدمج التعلم داخل الفرد، وإضافته إلى الأطر المرجعية الحالية

يضيف   يصه، يعزز فهمنا لما تعلمناه، ولماذا تعلمناه، وكيف حدثت تلك الزيادة في تعلمنا.وتخص

(Perriton,2017:149-153)  في سياق إدارة المنظمات، يتجلى التفكير العميق بمعان  معقدة تتعدى إطار

في عالم يتغير  يسهم في تعزيز أدائها وقدرتها على التكيف (Singh,2018:45)الاستعارات البصرية. مما 

في تعزيز فاعلية إدارة  هو( (Wang et al.,2022:1224 بسرعة. ان التفكير العميق يؤدي كما يقول

ان التفكير العميق  (Jennings et al.,2022:11)الاحتواء عبر تعميق الفهم وتكامل التجارب. كما أكد 

 .ن المنظمة من اتخاذ قرارات ذكية ومستنيرة، مما يمكالعاملينيساهم في تعزيز التفكير الاستراتيجي للقادة و

صياغة إطاراتهم لتفسير المعلومات والتجارب،  إعادةللقادة  (Ong et al.,2023:24)مما يتيح وفقا لــ 

 Mehmood et)مما يمكنهم من تكييف استراتيجياتهم وتحسين أداء المنظمة. وهذا ما شدد علية 

al.,2023:1572) م في تحسين أداء المنظمة وقدرتها على التكيف في عالم متغير، بأن التفكير العميق يسه

 .ذكاءً يمكن استخدام التفكير العميق لفحص وتقييم العمليات واتخاذ قرارات أكثر  اذ

 ، إعادةالنظمي )التفكيرـ ابعاد العقلية الاستراتيجية المتمثلة ب تقدم: بأن ما ضوء في القول مكني     

 اثباته الى يحتاج ما وهذا المنظمات في العالي الاحتواء إدارة تعزيز في ق( لها دورالعمي التأطير، التفكير

 .ميدانيا

 على ممارسات إدارة الاحتواء العالي للقائد لعقلية الاستراتيجيةا: تأثير ثالثا

 لأنها ((Nielsen.2018:148 وفقاً  المنظمات في أساسي عنصر هي للقائد الاستراتيجية العقليةأن 

 العلاقات وتحسين للقائد، الاستراتيجي والهدف الرؤية زيوتعز المتميزين، والأداء التوجيه لتحقيق فتاحًامتعد 

 Engelsberger et) يرىوبالإضافة الى ذلك  .التنظيمي الأداء يعززمما  العاملين بين والتفاعل

al.,2022:3) العالي الاحتواء إدارة ممارسات وتعزيز تطوير في مؤثرين يكونوا قويةال عقلياتال ذوي أن القادة 

 من خلال:
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 وتوجيه تحديد على قادرين يكونوا أن يمكن الاستراتيجية العقليات ذوي القادة: هدافوالأ الرؤية توجيه .1

 .بفعالية المؤسسية هدافالأ تحقيق نحو ويوجههم العاملين يلهم أن يمكن وهذا واضح، بشكل رؤيتهم

 يلعبوا أن يمكن العالي الاحتواء بأهمية يؤمنون الذين القادة: العالي الاحتواء بممارسات الالتزام تعزيز .2

 .العالي الاحتواء إدارة ممارسات اتباع على العاملين تشجيع في حاسمًا دورًا

 تحسين إلى تهدف إدارية استراتيجيات لوضع عرضة أكثر يكونون قد ستراتيجيةالا عقلياتال ذو قادةال .3

 .الإنتاجية وزيادة الأداء

 وتطوير الابتكار على يشجعون قد استراتيجية عقليات يمتلكون الذين القادة: والتطوير الابتكار شجيعت .4

 .المنظمة في الجديدة الأفكار

 .والتحفيز الاستراتيجي التفكير نحو التنظيمية الثقافة توجيه يمكنهم القادة: التنظيمية الثقافة توجيه .5

 خلال من العالي الاحتواء إدارة ممارسات دعم للقادة يمكن: يالعال الاحتواء إدارة بممارسات الارتقاء .6

 .المنظمة داخل الاجتماعية العدالة وتعزيز الشفافية تشجيع

 للمشاركة العاملين يلهموا أن يمكن استراتيجية عقليات يمتلكون الذين القادة: والمساهمة المشاركة تحفيز .7

 .عاليال الاحتواء ممارسات تطوير في والمساهمة بفعالية

يوضحون كيفية تأثير ممارسات إدارة الاحتواء العالي ودورها  ((Li et al. 2022:473وبالمقابل نجد 

 :للمنظمة من خلال الأداء تحسين على وتحفيزهم في تعزيز العقلية الاستراتيجية للقادة

 والاجتماعية، لتنظيميةا البيئة العالي الاحتواء إدارة ممارسات تدعم عندما: والاجتماعية التنظيمية البيئة -1

 مما والإبداع، المبتكر التفكير يعزز التشجيع هذا ،العمل بيئة في والراحة بالثقة يشعروا أن للعاملين يمكن

 .القادة لدى الاستراتيجية العقلية تطوير في يسهم

 عندما، نالعاملي قدرات وتعزيز تحفيز على العالي الاحتواء ممارسات عتشج: المعرفية والقدرات التحفيز -2

 في بفعالية والمساهمة مهاراتهم لتطوير استعدادهم يزيد وتقديرهم، أعمالهم بأهميةالعاملون  يشعرون

 .المنظمي الأداء

 في تسهم فإنها المنظمة، ثقافة من جزءًا العالي الاحتواء ممارسات تصبح عندما :المؤسسي النجاح -3

 والتحسين الابتكار بتعزيز مرتبطة للقادة ستراتيجيةالا العقلية كانت إذا، للمنظمة الشامل الأداء تحسين

 .التنافسية الميزة وتحقيق المؤسسي النجاح يتحقق المستمر،
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حول طبيعة التأثير بين العقلية الاستراتيجية للقائد وممارسات ادارة الاحتواء  هناك جدل فكري بين الباحثين إذا

 .  ميدانياً  دارة الاحتواء العاليإاتيجية على ممارسات العقلية الاستر اثبات تأثير تطلبتالعالي مما 
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 الفصل الثالث

 الجانب الميداني للدراسة

 دــــهيـــتم

 يُسلط. الدراسة مقاييس وتطوير اختبار الأول المبحث يتناول اذ ة،رئيس مباحث ثلاثة من الفصل هذا يتألف     

 في المستخدمة الأدوات وفعالية دقة لضمان وتحسينها سالمقايي هذه اختبار عملية على المبحث هذا في الضوء

 تشخيصها ويُجري الدراسة، في المستخدمة المقاييس وتشخيص بوصف الثاني المبحث يتعلق فيما. الحالية الدراسة

 الفرضيات اختبار دراسة على فيركز الثالث، المبحث أما. إليها المستندة الظواهر فهم بهدف نتائجها وتحليل

 خلال من تظهر قد التي العلاقات تحليل خلال من منها المستمدة النتائج بتفسير ويقوم الدراسة، في ةالمطروح

 .الدراسة متغيرات بين والتأثير الارتباط

 

 

الفصل الثالث

المبحث الثالث

اختبار  فرضيات  
الدراسة

المبحث الثاني

س وصف وتشخيص مقايي
هاالدراسة وتحليل نتائج

المبحث الاول

س اختبار وتطوير مقايي
الدراسة
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 المبحث الاول

 اختبار وتطوير مقاييس الدراسة
 توطئة 

الاولى للبدء بالجانب الميداني  ان اختيار مجتمعا بهدف استكشاف النموذج الخاص بالدراسة يمثل الخطوة     

تحديد نوع وطبيعة الاساليب  أيضاً وان هذا الاختيار يمكن من تحديد العينة المناسبة للدراسة وكذلك يمكن 

الاحصائية الملائمة لدراسته فضلا عن الوقوف على دقة مقياس الدراسة المستخدم في عكس الظاهرة المراد 

احث فالتصميم الجيد للدراسات يعطي الب (Adams et al.,2007:84)دراسته وتحقيق الغايات المطلوبة 

نسب للحصول على ما تستلزم دراسته من بيانات للجانب الميداني ومعرفة مستوى القدرة على معرفة الاسلوب الأ

فضل للنتائج أالعلاقة بين متغيرات الدراسة وطبيعته والتي من خلالها يمكن الحصول على معرفة وفهم 

وللبدء بإجراءات الجانب التطبيقي فان المبحث الحالي يختص (Kothari,2004:31) جة من التحليل المستخر

ببيان حدود صلاحية المقياس الخاص بالدراسة وهل يعبر عن النموذج المراد اختباره من خلاله والذي يتضمن 

التأطير، التفكير  إعادة، النظميالتفكير ) ابأبعاده متمثلةمتغيرين هي المتغير المستقل العقلية الاستراتيجية للقائد 

)التمكين، تشارك  ابأبعاده متمثلةالعميق( والمتغير المستجيب )المعتمد( ممارسات إدارة الاحتواء العالي 

ساليب أالمعلومات، ممارسات التطوير، المكافآت(، ان استكمال متطلبات المبحث الحالي يستوجب تحديد مجموعة 

فضل عن المقياس المعتمد في الدراسة وهي فقدان البيانات وشذوذها، أها تحقيق فهما احصائية يمكن من خلال

واعتدالية البيانات )التوزيع الطبيعي( والتحقق من مشكلة التعدد الخطي، واختبارات صدق المقياس مثل الصدق 

 البنائي التوكيدي، ومعامل الثبات )كرونباخ الفا(.

 ادها    اولا. تحديد رموز المتغيرات وابع
 الابعاد والتساؤلات التي تضمنتها.  اذمن  (7اشتمل نموذج الدراسة الحالي على متغيرين يوضحها جدول )
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 (7)جدول  

 بيان المتغيرات والابعاد وعدد التساؤلات والرموز الخاصة بها 

 المصدر الرمز فقراتعدد ال البعد المتغير

العقلية الاستراتيجية 
 للقائد 

 Sys (Pisapia et 4  لنظميالتفكير ا

al.,2005) 

 

 Ref 4 التأطير  إعادة

 Refl 5 التفكير العميق 

ممارسات إدارة الاحتواء 
  العالي

 Emp 3 التمكين

 

(Kilroy  et  al., 

2016) 

 Inf 6 تشارك المعلومات 

 Dev 3 ممارسات التطوير

 Rew 3 المكافآت

 ادبيات الموضوع بناء علىالباحث  اعداد :المصدر

 

 ثانيا: تحديد البيانات المفقودة 

يعد الوقوف على عدم تحقق فقدان لبعض البيانات امرا مهما للسياق التحليلي المستهدف ولدقة النتائج 
المتحققة وان العمل في بعض البرامج الاحصائية يتطلب ان تكون جميع الخلايا تامة وليس فيها نقصان 

( والسؤال الذي يثار هنا لماذا يحدث فقدان لبعض Amosمج الاحصائية برنامج )للبيانات ومن تلك البرا
البيانات في خلايا البرنامج الاحصائي ان حصول ذلك لا يعد امرا مقصودا من قبل الباحث بقدر ما يكون 
بسبب عدم الانتباه عند تنزيل البيانات نتيجة السهو في عملية التنزيل وهناك طرق عدة ضمن برنامج 

SPSS.V25  يمكن من خلالها معرفة وجود نقص او خلايا فارغة ومنها طريقة التكرارات والذي سيعتمده
 الباحث لمعرفة ذلك, 

( عدم وجود لبيانات مفقودة مما يمهد الطريق لإكمال الاجراءات  8وبعد القيام بالاختبار تبين من خلال جدول ) 
 الاحصائية المتبقية في هذا المبحث.
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 (8)جدول 
 المفقودة للدراسة  البياناتتحديد 

البيانات  العينة الفقرات ت
 المفقودة

البيانات  العينة الفقرات ت
 المفقودة

البيانات  العينة الفقرات ت
 المفقودة

1 Sys1 200 0 11 Refl3 200 0 21 Inf5 200 0 

2 Sys2 200 0 12 Refl4 200 0 22 Inf6 200 0 

3 Sys3 200 0 13 Refl5 200 0 23 Dev1 200 0 

4 Sys4 200 0 14 Emp1 200 0 24 Dev2 200 0 

5 Ref1 200 0 15 Emp2 200 0 25 Dev3 200 0 

6 Ref2 200 0 16 Emp3 200 0 26 Rew1 200 0 

7 Ref3 200 0 17 Inf1 200 0 27 Rew2 200 0 

8 Ref4 200 0 18 Inf2 200 0 28 Rew3 200 0 

9 Refl1 200 0 19 Inf3 200 0 29  

10 Refl2 200 0 20 Inf4 200 0 30 
 SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر: 

 

 التحقق من حالات الشذوذ في البيانات التي تم تسجيلها بالبرنامج الاحصائي  ثالثا:
ان تحديددددد المسددددتوو الاعلددددى والادنددددى للبيانددددات التددددي تددددم تنزيلهددددا مهددددم جدددددا للتحقددددق مددددن وجددددود بيانددددات 

مدددددن المددددددرف المعتمددددد فدددددي الدراسدددددة ففددددي حالدددددة تحقدددددق ذلددددك الامدددددر فهدددددذا يعندددددي تددددم تنزيلهدددددا بمسدددددتوو اعلددددى 
تحقدددددق شدددددذوذ فدددددي البياندددددات المعتمدددددد للدراسدددددة الحاليدددددة وهدددددذا بالنتيجدددددة سددددديؤثر فدددددي دقدددددة مدددددا سدددددتخرف مدددددن 
نتددددائج وان ذلدددددك يعتمدددددد اجمدددددالا علدددددى عددددددد وطبيعدددددة حدددددالات الشدددددذوذ المتحققدددددة  يمكدددددن ان يدددددؤثر ذلدددددك فدددددي 

و يددددددؤثر فددددددي دقددددددة النتددددددائج المسددددددتخرجة ومددددددا يشددددددار اليدددددد  ان تحقددددددق حددددددالات عمددددددل البرنددددددامج الاحصددددددائي ا
شددددذوذ يعددددد امددددرا طبيعيددددا عندددددما يددددتم تنزيددددل مددددن اجابددددات نوعيددددة الددددى مقدددددار كمددددي )مددددثلا اتفددددق تمامددددا يعبددددر 

ولا اتفدددددق بشدددددددة  (2)ولا اتفدددددق يعبدددددر عندددددد   (3)ومحايددددددد يعبدددددر عندددددد   (4)واتفددددددق يعبدددددر عنددددد   (5)عنددددد  بدددددد 
او  (22)يسدددددجل  (2)يددددتم تكددددرار الددددرقم بددددنفس الخليددددة الواحدددددة مددددثلا يسددددجل بدددددل ( قددددد  (1)يعبددددر عندددد  بددددد 

اكثدددددر وهكدددددذا وان كثدددددرة هكدددددذا حدددددالات شدددددذوذ سدددددتؤثر حتمدددددا فدددددي نتدددددائج الاختبدددددارات التدددددي سدددددتتم بالاعتمددددداد 
عليهددددا ممددددا يبعددددد نتدددددائج التحليددددل عددددن المحتددددوو الحقيقدددددي الددددذي تسددددتهدف بياندددد  وللتحقدددددق مددددن وجددددود هدددددذا 

التدددددددددددددددددددددددددي اشدددددددددددددددددددددددددار  (Boxplot) سددددددددددددددددددددددددداليب احصدددددددددددددددددددددددددائية منهدددددددددددددددددددددددددا الخلدددددددددددددددددددددددددل توجدددددددددددددددددددددددددد عددددددددددددددددددددددددددة ا
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 SPSS.V.25فدددددددددددي كتابددددددددددد  وباسدددددددددددتخدام الحزمدددددددددددة الاحصدددددددددددائية  (Sekaran&Bougie,2016:276)هدددددددددددال
 سيتم اجراء الاختبار.

للمتغيدددددر المسدددددتقل وكمدددددا تبدددددين  (3-4.50)وبعدددددد اجدددددراء التحليدددددل تبدددددين ان كثافدددددة الاجابدددددات كدددددان بدددددين 
فدددددة الا انهدددددا ضدددددمن حددددددود المددددددرف الخماسدددددي المسدددددتخدم وشدددددكل انددددد  ان هنددددداك اجابدددددات خدددددارف منطقدددددة الكثا

وعلدددددددى الدددددددرغم مدددددددن للمتغيدددددددر المسدددددددتقل والمتغيدددددددر التدددددددابع,   (Boxplot)( اذ يبدددددددين اختبدددددددار 17( و )16)
لاستكشدددددداف متغيددددددرات الدراسددددددة  (5-1)المعيددددددار المطلددددددوب للمدددددددرف المعتمددددددد الا انهددددددا ضددددددمن تلددددددك الحالددددددة 

لعددددددم اسدددددتبعادها وسددددديتم الاحتفددددداظ  ممدددددا يددددددفعرات المعتمددددددة وهدددددي متسدددددقة مدددددع بقيدددددة الحدددددالات فدددددي المتغيددددد
 ( وتعد هذه النتيجة داعمة لقبول النتائج.    16بجميع الحالات, وكما يظهرها الشكل ) 

 

 

 (16)شكل 

(Boxplot)   اختبار القيم المتطرفة لمتغير العقلية الاستراتيجية للقائد بطريقة 
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 (  17شكل ) 

(Boxplot)  تبار القيم المتطرفة لمتغير ممارسات إدارة الاحتواء العالي  بطريقة اخ 

 

 -للبيانات: ختبار التوزيع الطبيعي ارابعا. 
يتعلق الاختبار الخاص باعتدالية البيانات حول اتباع البيانات )التي تم سحبها من العينة( للتوزيع الطبيعي ام لا, 

اليب احصائية للتحليل تلائم طبيعة ذلك التوزيع أي اساليب احصائية وان معرفة ذلك يوج  الباحث الى اعتماد اس
ويحدد الباحثين تعريف  (Sekaran and Bougie,2016:238)معلمية ام اساليب احصائية غير معلمية  

 توزيع البيانات طبيعيا بالتوزيع المتماثل الافتراضي والذي يشكل معيار المقارنة بين البيانات التي تم جمعها عن
كل متغير وفي احيان اخرو يعتمد في قرارات احصائية بمجال اخر, وان الشكل المعروف لتوزيع البينات هو شكل 

تبتعد الاجابات عن وعندما  ( والذي يبين ان اغلب البيانات تتمحور حول مركز التوزيع, منحنى الجرسالجرس )
وان القيام بتحديد اتجاه   (Musselwhite & Wesolowski , 2018 : 12)يقل مستوو الاعتدالية , المحور 

 Kim)  اللامعلمية توزيع البيانات يعد المنطلق لاعتماد التحليل الاحصائي للبيانات على الاساليب المعلمية او 
& Park , 2019 : 332)  

-Smirnovوتوجد عدة احصاءات يمكن من خلالها التحقق من التوزيع الطبيعي منها اختبار ) 

(Kolmogorov التفلطح والالتواء ومعاملي (Kurtosis & Skewness) (Tabachnick) and 
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(Fidell,2014:198) ( وسيتم استخدام اسلوبKolmogorov-Smirnov test في )الدراسة الحالية 

 Frank and)البيانات لامتيازه بكثرة الاستخدام واهميته على المستوى الاحصائي ودقته في فحص توزع 

Massey, 2012:68)  ومن خلال الحزمة الاحصائية(spss v.25) يلي: وكما  

 العقلية الاستراتيجية للقائد  البيانات لمتغيرفحص توزيع  .1

ومستوو تمحورها حول مركزها, فقد العقلية الاستراتيجية للقائد ( التوزيع الاحتمالي لبيانات متغير  9يبين جدول ) 
( في حين بلغ مستوو المعنوية لإحصائية 0.194) Kolmogorov-Smirnovaلاختبار  ةكانت القيمة الإحصائي

وفي هذا , اي ان  غير دال معنويا  ( 5%)المعنوية المفترض البالغ من مستوو  و اعلىوه( 0.200اختبار )
هي القيمة التي تتجاوز مستوو المعنوية  التوزيع طبيعيالاختبار فان القيمة المعنوية التي يستدل من خلالها ان 

لان الاختبار يعتبر ضمن الاختبارات اللامعلمية( فالعكس الناتج عن التحليل يدل على التوزيع الطبيعي ) (%5)
فهذا يعني ان البيانات لا تتوزع طبيعيا وهنا يشير  (5%)بينما عندما تكون قيمة المعنوية اقل من او تساوي 
لتوزيع جميعها تتبع االعقلية الاستراتيجية للقائد  فقرات متغيرالبرنامج الى ان البيانات تتوزع طبيعيا مما يعني ان 

 مما يوج  الباحث للأخذ بالإحصاء المعلمي في اختبار الفرضيات.الطبيعي 

 (9الجدول )

 العقلية الاستراتيجية للقائد لمتغير  Kolmogorov-Smirnova اختبار  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 العقلية الاستراتيجية للقائد 

N 200 

a,bNormal Parameters Mean 3.9958 

Std. Deviation .46570 

Most Extreme Differences Absolute .217 

Positive .217 

Negative -.194- 

Test Statistic .217 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

a. Test distribution is Normal. 

 SPSS V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 التوزيع الطبيعي على شكل منحنى لبيانات الدراسة (18)ويبين شكل 
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 ممارسات إدارة الاحتواء العالي  لمتغير فحص توزيع البيانات .3

ومستوو تمحورها حول  ممارسات إدارة الاحتواء العالي ( التوزيع الاحتمالي لبيانات متغير  10يبين جدول ) 
( في حين بلغ مستوو 0.199) Kolmogorov-Smirnovaلاختبار  ةيمركزها, فقد كانت القيمة الإحصائ

اي ان  غير دال ( 5%)المعنوية المفترض البالغ من مستوو  و اعلىوه( 0.200المعنوية لإحصائية اختبار )
 هي القيمة التي تتجاوز التوزيع طبيعيوفي هذا الاختبار فان القيمة المعنوية التي يستدل من خلالها ان , معنويا  

)لان الاختبار يعتبر ضمن الاختبارات اللامعلمية( فالعكس الناتج عن التحليل يدل على  (5%)مستوو المعنوية 
فهذا يعني ان البيانات لا تتوزع طبيعيا  (5%)التوزيع الطبيعي بينما عندما تكون قيمة المعنوية اقل من او تساوي 

 ممارسات إدارة الاحتواء العالي فقرات متغير ما يعني ان وهنا يشير البرنامج الى ان البيانات تتوزع طبيعيا م
 مما يوج  الباحث للأخذ بالإحصاء المعلمي في اختبار الفرضيات.لتوزيع الطبيعي جميعها تتبع ا

 

 

 

 

 ( 10الجدول )

 ( منحنى التوزيع الطبيعي لمتغير العقلية الاستراتيجية للقائد   18شكل ) 
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 ممارسات إدارة الاحتواء العالي لمتغير  Kolmogorov-Smirnova اختبار  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 ممارسات ادارة الاحتواء العالي 

N 200 

a,bNormal Parameters Mean 4.0242 

Std. Deviation .49455 

Most Extreme Differences Absolute .199 

Positive .189 

Negative -.199- 

Test Statistic .199 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

a. Test distribution is Normal. 

 SPSS V.25المصدر: مخرجات برنامج                    

 ( التوزيع الطبيعي على شكل منحنى لبيانات الدراسة 19ويبين شكل ) 
  

 

 

 (Spss v.25)المصدر: مخرجات برنامج 

 خامسا. اختبار وجود مشكلة التعدد الخطي

 ( منحنى التوزيع الطبيعي لمتغير ممارسات ادارة الاحتواء العالي 19شكل )
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متغيددددر المسددددتقل أي عدددددم وجددددد مسددددتوو يقددددوم الفددددرض الددددرئيس فددددي الدراسددددة الحاليددددة علددددى اسددددتقلالية الابعدددداد لل
فدددداذا كددددان مسددددتوو الارتبدددداط بددددين الابعدددداد المسددددتقلة مرتفددددع  (De Vaus,2002:327)ارتبدددداط عددددالي بينهددددا 

 (Multicollinearity)فددددددان هددددددذا يشددددددير الددددددى وجددددددود مددددددا يعددددددرف بمشددددددكلة التعدددددددد الخطددددددي للأبعدددددداد المسددددددتقلة  
الظدددددداهرة ممددددددا يوجددددددب الاسددددددتغناء عددددددن احدددددددها وهددددددذا يعنددددددي ان الابعدددددداد التددددددي ارتباطهددددددا عددددددالي تقدددددديس نفددددددس 

وهدددددذا الاجدددددراء يكدددددون لان فدددددي هدددددذه  (Bordens and Abbott,2017:476)والإبقددددداء علدددددى الاخدددددر 
الحالددددة لا يمكددددن تمييددددز التددددأثير لكددددل منهمددددا عددددن الاخددددر فددددي المتغيددددرات المعتمدددددة, ومددددن هنددددا يتبددددين ان التحقددددق 

عندددداك مؤشددددرات تسددددتخدم لمعرفددددة وجددددود مشددددكلة مددددن هددددذا الشددددرط يعددددد خطددددوة هامددددة. وللتحقددددق مددددن ذلددددك فددددان 
 (Variance Inflation Factor-VIF)التعدددددد الخطددددي مددددن عدددددم وجددددوده منهددددا عامددددل التضددددخم للتبدددداين 

والمعددددددددددددايير المعتمددددددددددددد للتمييددددددددددددز بددددددددددددين القيمددددددددددددة  (DeVaus,2002:327) (Tolerance)وقيمددددددددددددة التسددددددددددددام  
او اعلددددددى منهددددددا, وعامددددددل التضددددددخم للتبدددددداين  (0.10)المعياريددددددة والقيمددددددة المحسددددددوبة ان تكددددددون قيمددددددة التسددددددام  

(VIF)   او اقددددل كمؤشددددر لعدددددم وجددددود التعدددددد الخطددددي  (5)ضددددمن مسددددتوو(Hair et al.,2019:320) 
 (: 11لأجراء الاختبارين وكما يبينهما جدول )  (SPSS V.25)وتم استخدام برنامج 

 ( 11جدول ) 

  اختبار التعدد الخطي لأبعاد العقلية الاستراتيجية للقائد

 

 العقلية الاستراتيجية للقائد ابعاد 

Collinearity Statistics 

  التعدد الخطي

Tolerance 

 قيمة التسامح

VIF 

 عامل تضخم التباين

 3.239 309. مي التفكير النظ

 2.426 412. التأطير  إعادة

 1.699 589. التفكير العميق 

 SPSS V.25المصدر: اعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

( ان القدددددددددديم الخاصددددددددددة باختبددددددددددار عوامددددددددددل التضددددددددددخم للتبدددددددددداين لأبعدددددددددداد متغيددددددددددر العقليددددددددددة  11يبددددددددددين جدددددددددددول ) 
 (5)وهدددددي قددددديم تقدددددل عدددددن المعيدددددار الخددددداص بدددددالقبول  (1.699-3.239)الاسدددددتراتيجية للقائدددددد قدددددد كاندددددت بدددددين 

-0.589)( ان النسدددددددبة المتعلقدددددددة باختبدددددددار قددددددديم التسدددددددام  قدددددددد كاندددددددت بدددددددين  11كمدددددددا تبدددددددين مدددددددن الجددددددددول ) 
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والنتيجدددددة النهائيدددددة وفقدددددا لتلدددددك المؤشدددددرات هدددددي  (0.10)وهدددددي نسدددددب تجددددداوزت الحدددددد المقبدددددول البدددددالغ  (0.309
  عدم تحقق التعدد الخطي في ابعاد المتغير المستقل.  

 سادسا. صدق مقياس الدراسة:

 واتخدددددلال خطدددددن اختبدددددار الصددددددق الخددددداص بالاسدددددتبانة )المقيددددداس( المتعلدددددق بالدراسدددددة الحاليدددددة يدددددتم مدددددن إ     
ختبدددددددار اداة القيددددددداس )التحليدددددددل العددددددداملي هري للاسدددددددتبانة, والصددددددددق البندددددددائي لأهدددددددي ) صددددددددق المحتدددددددوو الظدددددددا

 التوكيدي(, والثبات والتناسق بين مكونات المقياس )كرونباخ الفا(( وكما يلي

 الدراسة:مقياس الظاهري للمحتوى الخاص بصدق ال  .1
يشددير الى الاسددتبانة تقيس الظاهرة بشددكل جيد ما مراد من   ان الصدددق الظاهري يعني الفهم العام والظاهري الذي

فهو يوض  المستوو الذي تكون في  النتائج صادقة فالمقياس المستخدم )الاستبانة( يجب ان تكون ضمن  قياس ,

ومن هذا المنطلق يعتبر التحقق من الصدق الظاهري مهما  صحي .المدو المقبول منطقيا لدراسة المفاهيم بشكل 

بسدددط أفهذا الاختبار تقييم شدددامل لما يمكن للاسدددتبانة قياسددد  ويعد من  ,ة مسدددتوو الصددددق في اداة الاختبارلمعرف

سددتكشدداف واختبار الصدددق تتمتع ب  الاسددتبانة وصددلاحيتها لأ الطرق واسددرعها في التحقق من الدقة والصدددق الذي

من معرفة والمام بذات الظواهر التي ما يمتلك الخبير على  بشددددددددددددددكل تاملبناء المقصددددددددددددددود والتي تعتمد الظاهري ل

فدوره هنا تقديم تقييم اولي لصددددددلاحية المقياس والمسدددددداهمة في  (Mohajan , 2017 : 16)تحتويها الاسددددددتبانة 

الصدددددددددددلاحية المتعلقة بما وقد يشدددددددددددمل ذلك التقييم جوانب عدة منها , تعزيز فهم المتلقي للتسددددددددددداؤلات التي تحتويها

الجوهرية , وصددلاحية الملاءمة , والصددلاحية التمثيلية , والصددلاحية المنطقية أو  يتضددمن  المقياس , والصددلاحية

وتماشدددديا مع  (Yaghmale , 2003 : 25) صددددحة أخذ العينات المناسددددب لمجال محتوو الابعاد في الاسددددتبيان

ذي ضددرورة الصدددق الظاهري لدقة المقياس تم عرضددها بشددكلها الاولي على خبراء عدة في مجال الاختصدداص وال

(.  %100وكانت نسدددددددددبة اتفاقهم حولها بنسدددددددددبة )  ( محكما 16( اذ كان عددهم )  1يتبين من خلال المحلق ) 

وقد اشددددددار الخبراء الى مقترحات عدة تسددددددند وتعزز دقة المقياس وقد تم الاخذ بها بما يلائم مجال الاختبار المراد 

 .استكشاف 
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 الصدق البنائي لأداة القياس: .2

سدددتخدام اسدددلوب التحليل البنائي التوكيدي ي المتعلق بصددددق بناء الاسدددتبانة ب الحالية بالجزء الثان تتعلق الفقرة     

حد اسدددددددددداليب أ)التحليل العاملي التوكيدي( لكل متغير من متغيرات نموذف الدراسددددددددددة الحالية وهذا الاسددددددددددلوب يعد 

اعتمادها في الدراسدددددة الاجتماعية اذ تهدف النمذجة الهيكلية وتعد هذه التقنية من التقنيات الاحصدددددائية التي ازداد 

 بين. و الى التحقق من صحة بنية العوامل الداخلية للمقياس الخاص بالدراسة كما تستخدم كدليل لقبول الفرضيات

(Eaton & Willoughby , 2018 : 1 )الخاص نموذف الد هو تحديالتحليل العاملي التوكيدي  من استخدامات

, والتحليل ي مستوو تمثيلها( أفهو يعبر عن مدو انتماء الفقرات للبعد ), هيكل العاملكما يسمى  لمتغيرقياس اب

هو أداة التي تجمع الارتباطات بين فضددددددددل للبيانات اسددددددددلوب يمكن من تحديد النموذف الأ عبارةالعاملي التوكيدي 

لمختبر لمددا مددذكور في وهددذا يعني ان هددذه الاداة تمكن من التحقق من مطددابقددة النموذف ااسددددددددددددددتجددابددات العينددة , 

لأجراء هذا  (Amos.V.23)و عدد اسدددددددئلت . وسددددددديتم اسدددددددتخدام الحزمة الاحصدددددددائية  أالمصدددددددادر سدددددددواء ابعاده 

 . الاختبار

 :من لابد من التحققالذي تم بناءه في البرنامج الهيكلي  النموذفولغرض تقييم 

 معيارية  نحداري ااوزان  والتي هي عبارة عن (Parameter Estimates) تقديرات المعلمة اولا: 

ان تقديرات المعلمة  اذ, ين الأبعاد بالفقرات التي تقيسهاوهي القيم الظاهرة على الأسهم التي تربط ب (نسب التشبع)

 (Dancey and Reidy,2007:473) (40%) ت نسبما قيامها اتجاوزت  إذا احصائياتكون مقبولة 

لقياس مدو مطابقة  التي تستخدم (Model Fit Indices) : مؤشرات مطابقة الانموذفالتحقق من  وثانيا: 

 البيانات التيالتأكد من مدو انسجام الانموذف الهيكلي المتحقق من خلال بيانات العينة للمعايير الموضوعة أي 

 ولغرض الاطمئنان لقبول القيم التي ياس وفق معايير معينة ,مع الانموذف الفرضي للقجُمعت من خلال الاستبانة 

الذي يمثل النسبة الحرجة والذي يعكس مستوو معنوية القيم  (.C.R)في النموذف الهيكلي يتم النظر في مؤشر

 تقبل عندما تكون معنويتها (1.96)فالقيم التي تتجاوز الحد الادنى للنسبة الحرجة البالغ  ,ومدو مقبوليتها احصائيا
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فضلا  (1%) تقبل عندما تكون معنويتها (2.56)جة البالغ اما القيم التي تتجاوز الحد الادنى للنسبة الحر  (%5)

( يوض   12)والجدول   دلالة الجودة الخاصة بمطابقة النموذف المفترض مع البيانات التي يتم اختبارها عن

على مستوو  للتحليل العاملي التوكيدي النموذف الفرضي الهيكليالمؤشرات التي سوف تعتمد في تقييم مطابقة 

 (Hair et al., 2010 : 116 ; Tomé-Fernández et al. , 2020 : 12; Holtzman&Sailesh,2011:13) .لبحثمتغيرات ا

 جودة المطابقة مؤشرات يبين  ( 12)جدول 

 القاعدة العامة المؤشر ت

  df ودرجات الحرية  2x النسبة بين قيم -1

CMIN/DF < 5 
    Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة مؤشر  -2

GFI > 0.90 
  Incremental Fit indices (IFI))مؤشر المطابقة المتزايدة  -3

IFI > 0.90 
  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  -4

CFI > 0.90 
 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي: .1 -6

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 

RMSEA < 0.08 
Source : Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) and Covariance Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) for 

Confirmatory Factor Analysis " International Journal of Engineering Science and Innovative 

Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199.                                                          
 

تسدددددددتخدم لغدددددددرض التأكدددددددد مدددددددن جدددددددودة المطابقدددددددة للنمدددددددوذف المفتدددددددرض مدددددددع  (12فدددددددي الجددددددددول)ان المؤشدددددددرات 

العقليددددددة )لا ولمتغيددددددرات الدراسددددددة  النمددددددوذف النظددددددري وهددددددل يمكددددددن الاسددددددتناد الددددددى النمددددددوذف الهيكلددددددي الفرضددددددي ام

كمددددددددا يمكددددددددن مددددددددن خلالهددددددددا التحقددددددددق مددددددددن بنيددددددددة ( الاسددددددددتراتيجية للقائددددددددد , وممارسددددددددات إدارة الاحتددددددددواء العددددددددالي 

المقيدددداس المختبددددر هددددل فعددددلا الابعدددداد المددددذكورة فددددي المقيدددداس تمثددددل المتغيددددر المعنددددي ام لا, ويمكددددن مددددن خددددلال 
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 (0.40)و مسددددداوي لدددددد أعلدددددى ألدددددى بعددددددها فكلمدددددا كدددددان التشدددددبع التشدددددبعات معرفدددددة انتمددددداء الفقدددددرات )التسددددداؤلات( ا

قددددددل فيجددددددب أمددددددا اذا كانددددددت أ (Costello& Osborne,2005)تعددددددد قدددددديم مقبولددددددة احصددددددائيا وفقددددددا لددددددد  فأنهددددددا

 القيام بأحد الخطوتين التاليتين : 

(  Amos V.23العمددددل علددددى تحسددددين مؤشددددر الجددددودة لمطابقددددة البيانددددات بندددداء علددددى يقدمدددد  برنددددامج )  .1

  (Modification Indices)مؤشرات التعديل ما يعرف ب من خلال

عادةو (  40%عن )القيام بحذف الفقرات التي يكون تشبعاتها ادنى من  .2 من مستوو الجودة  للتأكدالتحليل  ا 

 للمطابقة والعمل.

 : العقلية الاستراتيجية للقائد  التوكيدي لمقياس التحليل العاملي .1

ابعاد  الصددددق البنائي لمتغير العقلية الاسدددتراتيجية للقائد والذي يشدددتمل على ثلاثان الفقرة الحالية معنية باختبار 

( (5التفكير العميق  ,  ات( فقر 4)التأطير   إعادة ,ات( فقر 4)  النظميالتفكير هي )تشدددددددكل بنية المتغير و فرعية 

فقرات المقياس بشدددكل كامل ن التشدددبعات الانحدارية المعيارية ولإ(  20يتضددد  من النموذف الهيكلي ) . اذ (فقرات

العقلية )تمثل بشدددددددددددكل جيد فقرة  (13)الدددددددددددددددددددددددددد  وهذا يعطي دعما تجاه قبولها واعتبار ان( 0.40)على من أكانت 

في بيئة التطبيق, وان هذه الفقرات تعكس متغيرا يقاس ببنية متعددة الابعاد ولا تمثل بعدا  (الاسددددددددددددددتراتيجية للقائد 

خلال مؤشرات جودة المطابقة للنموذف المختبر والتي كانت ضمن المستويات  واحدا وتم الاستدلال على ذلك من

( وان توزع الفقرات مطددابق للنموذف النظري المختبر  12المقبولددة مقددارنددة بمعددايير جودة المطددابقددة في الجدددول ) 

اك تطابقا جيدا بين والنتيجة النهائية لما ورد اعلاه ان هن. (13)الذي يحتوي ثلاث ابعاد تتوزع عليها التسدددددداؤلات 

النموذف الذي تم بناءه )النموذف الهيكلي( وبين الاسددددتجابات التي تم تمثيلها بالبيانات لنموذف القياس الذي يعكس 

 للقائد.ماهية العقلية الاستراتيجية 
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قياس ويبين ( يوضح التفاصيل الخاصة بالشكل من القيم المعيارية والقيم اللامعيارية واخطاء ال  13والجدول ) 

 وفقا لمعنويتها البالغة    امعنوية القيم التي ظهرت في النموذج الهيكلي والتي يتضح انها مقبولة إحصائي أيضاً 

(P<.001) ( وقيمةC.R - .)النسبة الحرجة    

 ( قيم نموذج متغير العقلية الاستراتيجية للقائد   13جدول ) 

 المعنوية النسبة الحرجة أ المعياريالخط التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات

Sys2 <--- 13.458 130. 1.756 961. التفكير النظمي *** 

Sys3 <--- 11.710 128. 1.497 795. التفكير النظمي *** 

Sys4 <--- 8.670 092. 798. 463. التفكير النظمي *** 

Sys1 <--- 1.000 753. التفكير النظمي    

Ref2 <--- 13.243 088. 1.171 794. التأطير إعادة *** 

Ref3 <--- 8.591 135. 1.162 680. التأطير إعادة *** 

Ref4 <--- 9.136 136. 1.245 732. التأطير إعادة *** 

Ref1 <--- 1.000 653. التأطير إعادة    

 ( 20) شكل 

 توكيدي لمقياس العقلية الاستراتيجية للقائد الصدق البنائي ال
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 المعنوية النسبة الحرجة أ المعياريالخط التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات

Refl2 <--- 11.565 120. 1.390 948. التفكير العميق *** 

Refl3 <--- 9.233 129. 1.186 716. التفكير العميق *** 

Refl4 <--- 10.435 125. 1.301 824. التفكير العميق *** 

Refl1 <--- 1.000 671. التفكير العميق    

Refl5 <--- 8.097 108. 874. 619. التفكير العميق *** 

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج 

 : عالي ممارسات إدارة الاحتواء الاس التوكيدي لمقي التحليل العاملي .2

اربع يشدددددتمل على  العالي والذيممارسدددددات إدارة الاحتواء ان الفقرة الحالية معنية باختبار الصددددددق البنائي لمتغير 

ممارسددات التطوير  ,فقرات( 6) المعلوماتتشددارك  ,ات( فقر 3) التمكينهي )بنية المتغير و  ابعاد اسدداسددية يشددكلان

ولفقرات ين اخطاء القياس لتحسددددددددددددددين جودة النموذف المختبر وبعد وضددددددددددددددع علاقات التباين ب .(3) المكافأة ,(3)

فقرة تمثل  (13)الدددددددددددددددددددددد  وهذا يعطي دعما تجاه قبولها واعتبار ان( 0.40)المقياس بشدددددددكل كامل كانت اعلى من 

في بيئة التطبيق, وان هذه الفقرات تعكس متغيرا يقاس ببنية متعددة  (ممارسات إدارة الاحتواء العالي بشكل جيد )

عاد ولا تمثل بعدا واحدا وتم الاسددددددددتدلال على ذلك من خلال مؤشددددددددرات جودة المطابقة للنموذف المختبر والتي الاب

( وان توزع الفقرات مطابق  14كانت ضددددددددددمن المسددددددددددتويات المقبولة مقارنة بمعايير جودة المطابقة في الجدول ) 

لمددا ورد اعلاه ان هندداك تطددابقددا جيدددا بين  ابعدداد والنتيجددة النهددائيددة ف النظري المختبر الددذي يحتوي ثلاثللنموذ

النموذف الذي تم بناءه )النموذف الهيكلي( وبين الاسددددتجابات التي تم تمثيلها بالبيانات لنموذف القياس الذي يعكس 

 .ممارسات إدارة الاحتواء العالي  ماهية
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م اللامعيارية واخطاء القياس ويبين ( يوضح التفاصيل الخاصة بالشكل من القيم المعيارية والقي 14والجدول )  

 وفقا لمعنويتها البالغة    امعنوية القيم التي ظهرت في النموذج الهيكلي والتي يتضح انها مقبولة إحصائي أيضاً 

(P<.001) ( وقيمةC.R - .)النسبة الحرجة    

 ( قيم نموذج متغير ممارسات إدارة الاحتواء العالي  14جدول ) 

 المعنوية النسبة الحرجة الخطأ المعياري التقدير S.R.W بعادالا المسار الفقرات

Emp1 <--- 1.000 697. التمكين    

Emp2 <--- 11.804 176. 2.078 969. التمكين *** 

Emp3 <--- 10.477 163. 1.705 778. التمكين *** 

Inf1 <--- 1.000 478. تشارك المعلومات    

Inf2 <--- 8.503 105. 889. 753. تشارك المعلومات *** 

Inf3 <--- 7.043 147. 1.032 874. تشارك المعلومات *** 

Inf4 <--- 5.897 144. 850. 586. تشارك المعلومات *** 

Inf5 <--- 6.526 147. 958. 720. تشارك المعلومات *** 

 ( 21) شكل 

 توكيدي لمقياس ممارسات ادارة الاحتواء العالي الصدق البنائي ال
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 المعنوية النسبة الحرجة الخطأ المعياري التقدير S.R.W بعادالا المسار الفقرات

Inf6 <--- 6.201 151. 939. 646. تشارك المعلومات *** 

Dev3 <--- 7.500 108. 807. 544. ممارسات التطوير *** 

Dev2 <--- 11.322 096. 1.087 787. ممارسات التطوير *** 

Dev1 <--- 1.000 806. ممارسات التطوير    

Inf6 <--- 6.201 151. 939. 646. تشارك المعلومات *** 

Rew3 <--- 11.177 048. 536. 650. المكافآت *** 

Rew2 <--- 23.379 043. 1.006 953. المكافآت *** 

Rew1 <--- 1.000 949. المكافآت    

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج           

 لأداة القياس  اختبار الثبات .3

يوض  قياس الثبات للاستبانة الخاصة بالدراسة المستوو الذي يبين اتساقا داخليا جيدا للمقياس, وهذا يشير      

جموعها الظاهرة المراد قياسدددددها, وعند القيام بتكرار توزيع الاسدددددتبانة على الى ان الفقرات المكونة للمقياس تمثل بم

هو يمثل الدرجة التي فذات العينة عند نقطتين زمنيتين مختلفتين فان هناك احتمالية للوصددددددددددول الى نفس النتائج, 

اس ثابتا  عندما , ويعد المقيتجانس عند الاجابة عن مقياس معينيمكن ان تقاس فيها الفروق الفردية بانسدددددددددددددجام و 

اذ يسدددددددتهدف قياس ثبات الاسدددددددتبانة التحقق من الاتسددددددداق  (Oppenheim,1992:144) يقيس ما بني من اجل 

تبقى النتائج نفسدددددددها او قريبة جدا منها  اذالداخلي لجميع فقرات الاسدددددددتبانة والابعاد ككل عند نقاط زمين  مختلفة ب

(De Vaus,2002:184) او اعلى من    (0.70)الثبات هو نسددددددددددبة  وان القيمة المقبولة لمسددددددددددتوو(Hair et 

al.,2019:775) (Tavakol & Dennick , 2011 : 54)  وفي حالة تبين ان النسب الخاصة بالثبات كانت

ادنى من المعيار المقبول فهو يوضدددددد  ان المقياس يوضدددددد  ضددددددعف الاتسدددددداق الداخلي ولا يمكن قبول , ويوضدددددد  

 نة. ( اختبار ثبات الاستبا 15جدول ) 

أن قيم معامل كرونباخ الفا لمتغيرات الدراسة الرئيسة وابعادها الفرعية قد تراوحت وبعد القيام بالتحليل يتض       

 .دمعتممستوو ثبات وتعتبر القيم الناتجة قيما ذات قبول احصائي و ( 0.88-0.74بين )
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 ( 15جدول ) 

 نتائج التناسق بين مكونات للمقياس 

 معامل كرونباخ الفا دالأبعاالمتغيرات و  ت

 0.84  التفكير النظمي 1

 0.83 التأطير  إعادة

 0.85 التفكير العميق   

 0.86  متغير العقلية الاستراتيجية للقائد 

 0.84 التمكين 2

 0.79 تشارك المعلومات

 0.74 ممارسات التطوير

 0.87 المكافآت 

 0.88  ممارسات إدارة الاحتواء العاليمتغير  

 

 (SPSS V.25)مخرجات برنامج المصدر: 
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 المبحث الثاني

 وصف وتشخيص مقاييس الدراسة وتحليل نتائجها
 

 توطـئــة ...

التحليل يهتم المبحث الحالي باستكشاف مستوو توافر المتغيرات والابعاد من خلال الاستدلال بقيم نتائج       
العقلية )بالاستبيان للدراسة الحالية التي نموذجها يتعلق بمتغير  المشمولين العاملينالمعتمد على اجابات الوصفي 

ممارسات والمتغير المعتمد ) (التأطير , التفكير العميق إعادة,  النظميبأبعاده الثلاثة: التفكير الاستراتيجية للقائد 
طوير, المكافآت( من وجهة التمكين  , تشارك المعلومات  , ممارسات التوابعادها الفرعية ( إدارة الاحتواء العالي
تصنيف طول  ( 16ويوضحها جدول   ) ,  عينة الدراسة الصينية في محافظة البصرة CPPنظر موظفي شركة 

 وعلى النحو الاتي: الفئات وفقا للوسط الحسابي

 (  16جدول ) 

 تصنيف طول فئات مدرف ليكرت وفقا للوسط الحسابي

 مستوو القبول طول الفئة ت
 ض جدا  منخف 1.80-1 1
 منخفض 2.60-1.81 2
 معتدل 3.40-2.61 3
 مرتفع 4.20-3.41 4
 مرتفع جدا 5-4.21 5

 (541:  2008المصدر: )عبد الفتاح, 

وسيتناول الاجراء الاحصائي في هذا المبحث عرضا لمستوو تمركز الاستجابات حول وسطها الحسابي الموزون 
, النسبية والترتيبية, والاهمية ومستوو الاجابة, نحراف المعياريومن ثم مستوو التشتت في الاجابات من خلال الا

 استنادا  الى برامج التحليل الاحصائي المناسبة

ويشتمل في حالة الزيادة عن  (1-5)ولغرض تصنيف مستوو التوافر في بيئة التطبيق ضمن المدرف ما بين 
 (4.21-5)وجيد جدا اذا زاد من  (3.41-4.20)فيكون جيد اذا ما تراوح بين  (2.61-3.40)الوسط البالغ 
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 (1.81-2.60)فيكون ضعيف اذا تراوح بين  (2.61-3.40)كذلك يتضمن مستويين اذا انخفض عن الوسط 
 .(1-1.80)وضعيف جدا اذا ما انخفض عن 

 اولًا: وصف وتشخيص متغير العقلية الاستراتيجية للقائد 

بعاد هذا المتغير أوصددددف وتشددددخيص فقرات و جية للقائد العقلية الاسددددتراتييتضددددمن وصددددف وتشددددخيص متغير      
 -وكالآتي: تفصيليا  ومن ثم وصف وتشخيص المتغير اجماليا , 

 :النظميعد التفكير . وصف وتشخيص ب  1 

بعاد المتغير )العقلية أحد أيشكل  الذي النظميعد التفكير تهتم هذه الفقرة ببيان الخصائص الوصفية لبُ      
(  17ربع فقرات )تساؤلات( اساسية, اذ يتبين من خلال جدول ) أوالذي يعبر عن  من خلال  ائد(للقالاستراتيجية 

يظهر أولوياته واهتماماته عند التعامل والتي محتواها ) الثانيةعلى وسطا حسابيا كانت الفقرة أان الفقرة التي فيها 
  (0.976)ن هذه الفقرة تشتتها كان قليلا بلغ كما ا (3.53)( اذ كان وسطها الحسابي يبلغ .مع التحديات في العمل

وبأهمية نسبية  مرتفعقناعتها بمحتوو التساؤل فهي كانت بمستوو اجابة  اذمما يشير الى ان العينة منسجمة من 
 . (71%)قدرها 

التعامل يستخدم طرقًا غير تقليدية في التفكير و التي محتواها ) الثالثةاما اقل وسطا حسابيا كان من نصيب الفقرة 
وهي تشير  (1.067)وقد بلغ انحرافها المعياري  معتدلوهو وسطا بمستوو اجابة  (2.87)( اذ كان مع المواقف

حول محتوو هذه الفقرة وبمستوو  العاملينالى نسبة تشتت قليلة تجاه هذه الفقرة مما يشير الى انسجام قناعات 
          (57%).اهمية بلغت

في حين بلغ الانحراف المعياري ل    (3.22)بشكل عام ذو متوسط حسابي بلغ (النظميالتفكير عد )وقد كان البُ 
وبمستوو اجابة معتدل وهذا يعني   النظميالتفكير وهو يشير الى انسجام اجابات عينة حول توافر بعد  (0.957)

عن ترتيب اولويات  ان المسؤول في مجال العمل يهتم بدراسة بيئة العمل وتفاصيلها قبل اتخاذ القرارات فضلا
 عندما تكون بيئة العمل تحدي.   اهتمامات

 ( 17)جدول 

 مي لبعد التفكير النظ ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (n= 200) 

 العبارة ت
 مسؤولي المباشر في العمل

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 ةالنسبي

 ستوىم
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

يركز على فهم وتحليل المتغيرات البيئية قبل اتخاذ أي  1

 قرار.

 2 معتدل 67. 752. 3.37
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القرار لا سيما عندما  اتخاذ يشجع مشاركة العاملين في 2

 .تتعلق بمجال عملهم

 3 معتدل 62. 1.034 3.12

 مع املوالتع التفكير في تقليدية غير طرقًا يستخدم 3

 .المواقف

 4 معتدل 57. 1.067 2.87

 في التحديات مع التعامل عند واهتماماته أولوياته يظهر 4

 العمل

 1 مرتفع 71. 976. 3.53

  معتدل 0.64 957. 3.22 المعدل العام

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 سابي كمعيار لبناءهللبعد من خلال اعتماد الوسط الح ويبين المخطط التالي تفاصيل التوافر

 
   

 

 ( 22شكل ) 

 نظميط البياني لتوافر بعد التفكير الالمخط

 التأطير: إعادةعد . وصف وتشخيص ب  2

التأطير الذي يشكل احد ابعاد المتغير )العقلية  إعادةعد تهتم هذه الفقرة ببيان الخصائص الوصفية لبُ      
(  18 جدول )اذ يتبين من خلال  اساسية,فقرات )تساؤلات(  ربعاوالذي يعبر عن  من خلال  للقائد(الاستراتيجية 

يهتم بالعلاقات بين افراد الفريق الواحد والتي محتواها ) الثالثةان الفقرة التي فيها اعلى وسطا حسابيا كانت الفقرة 
تشتتها كان  كما ان هذه الفقرة (4.41)( اذ كان وسطها الحسابي يبلغ .الاستراتيجية هدافويوظفها لتحقيق الأ
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قناعتها بمحتوو التساؤل فهي كانت بمستوو اجابة  اذمما يشير الى ان العينة منسجمة من   (603.)قليلا بلغ 
 . (88%)جدا وبأهمية نسبية قدرها  مرتفع

يشجع على البحث عن الأسباب وتحليل التي محتواها ) الخامسةاما اقل وسطا حسابيا كان من نصيب الفقرة 
وقد بلغ انحرافها  مرتفعوهو وسطا بمستوو اجابة  (4.18)( اذ كان خاذ أي قرارات استراتيجية.الأمور قبل ات

حول  العاملينوهي تشير الى نسبة تشتت قليلة تجاه هذه الفقرة مما يشير الى انسجام قناعات  (0.521)المعياري 
          (84%).محتوو هذه الفقرة وبمستوو اهمية بلغت

في حين بلغ الانحراف المعياري ل    (4.28)بشكل عام ذو متوسط حسابي بلغ التأطير( عادةإعد )وقد كان البُ 
التأطير  وبمستوو اجابة مرتفع جدا وهذا يشير  إعادةوهو يشير الى انسجام اجابات عينة حول توافر بعد  (566.)

ارات الاستراتيجية وانعكاسها في الى امتلاك المسؤول توجها مناسبا لتوظيف قدرات العاملين فيما يخص تحقيق القر 
 في بيئة العمل. العاملينالواقع التطبيقي وبناء انسجام جيد بين 

 ( 18 )جدول 

 التأطير  إعادةلبعد  ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (n= 200) 

 العبارة ت
 مسؤولي المباشر في العمل

المتوسط 
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 مستوى
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 قرارات يوظف قدرات العاملين من اجل اتخاذ 1

 استراتيجية قابلة للتطبيق.

 3 جدا مرتفع 84. 541. 4.22

 وتحليل الأسباب عن البحث على يشجع 2

 استراتيجية. قرارات أي اتخاذ قبل الأمور

 4 فعمرت 84. 521. 4.18

يهتم بالعلاقات بين افراد الفريق الواحد  3

 الاستراتيجية. هدافالأ لتحقيق ويوظفها

 1 جدا مرتفع 88. 603. 4.41

 شامل بشكل المشكلات تحديد يسعى الى 4

 حلول. أي بحث قبل جيدًا وفهمها

 2 جدا مرتفع 86. 601. 4.30

  جدا مرتفع 0.73 566. 4.28 المعدل العام

 Spss V.25ات برنامج المصدر: مخرج
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 عد من خلال اعتماد الوسط الحسابي كمعيار لبناءهللبُ  ويبين المخطط التالي تفاصيل التوافر
 

 

 (23)شكل 

 التأطير إعادةالمخطط البياني لتوافر بعد 
 

 العميق:عد التفكير . وصف وتشخيص ب  3

ابعاد المتغير )العقلية  أحدالعميق   الذي يشكل عد التفكير تهتم هذه الفقرة ببيان الخصائص الوصفية لبُ      
 (19)اذ يتبين من خلال جدول  اساسية,فقرات )تساؤلات(  خمسوالذي يعبر عن  من خلال  للقائد(الاستراتيجية 

يقوم بالنظر في كل موقف بشكل والتي محتواها ) الثانيةان الفقرة التي فيها اعلى وسطا حسابيا كانت الفقرة 
كما ان هذه الفقرة تشتتها كان قليلا بلغ  (4.63)( اذ كان وسطها الحسابي يبلغ .أثر بقراراته السابقةمستقل دون ت

 مرتفع جداقناعتها بمحتوو التساؤل فهي كانت بمستوو اجابة  اذيشير الى ان العينة منسجمة من  مما (651.)
 . (93%)وبأهمية نسبية قدرها 

يتجنب الاعتماد الزائد على تجاربه السابقة التي محتواها ) الاولىقرة اما اقل وسطا حسابيا كان من نصيب الف
 (661.)وقد بلغ انحرافها المعياري  معتدلوهو وسطا بمستوو اجابة  (4.31)( اذ كان عند مواجهته لمواقف جديدة

و هذه الفقرة حول محتو  العاملينوهي تشير الى نسبة تشتت قليلة تجاه هذه الفقرة مما يشير الى انسجام قناعات 
          (86%).وبمستوو اهمية بلغت

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

4.35

4.4

4.45

الفقرة الرابعةالفقرة الثالثةالفقرة الثانيةالفقرة الاولى

4.22
4.18

4.41

4.3

1سلسلة
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في حين بلغ الانحراف المعياري ل    (4.48)بشكل عام ذو متوسط حسابي بلغ العميق(التفكير وقد كان البعد )
وبمستوو اجابة مرتفع جدا وهذا يعني التفكير العميق وهو يشير الى انسجام اجابات عينة حول توافر بعد  (675.)

ل في العمل لدي  القدرة على النظر بالقرارات باستقلالية عن باقي المواقف السابقة مما يعطي  القدرة ان المسؤو 
 على اصدار قرارات موزون  في بيئة العمل.

 ( 19 )جدول 

 لبعد التفكير العميق   ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (n= 200) 

 لعبارةا ت
 مسؤولي المباشر في العمل

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 مستوى
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 تجاربه على الزائد الاعتماد يتجنب 1
 جديدة. لمواقف مواجهته عند السابقة

 5 مرتفع جدا 86. 661. 4.31

 مستقل بشكل موقف كل في بالنظر يقوم 2
 السابقة قراراتهب تأثر دون

 1 مرتفع جدا 93. 651. 4.63

 مختلف بشكل التفكير على يشجع 3
 العمل في إبداعية حلول واستنباط

 3 مرتفع جدا 89. 735. 4.46

 قرارات لاتخاذ ومعرفته تجربته يستخدم 4
 .وفعالة دقيقة

 2 مرتفع جدا 92. 701. 4.60

 لفهم الآخرين خبرات وتجارب على يعتمد 5
 .للمستقبل والتخطيط حاليال الوضع

 4 مرتفع جدا 88. 626. 4.40

  مرتفع جدا 0.90 675. 4.48 المعدل العام

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 للبعد من خلال اعتماد الوسط الحسابي كمعيار لبنائ  ويبين المخطط التالي تفاصيل التوافر

 
 ( 24شكل ) 

 طيرالتأ إعادةالمخطط البياني لتوافر بعد 

4.15

4.2

4.25

4.3

4.35

4.4

4.45

4.5

4.55

4.6

4.65

ةالفقرة الخامسةالفقرة الرابعةالفقرة الثالثةالفقرة الثانيالفقرة الاولى

4.31

4.63

4.46

4.6

4.4
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كان البعد الاكثر اتفاقا حول  من التفكير العميق  عد  العقلية الاستراتيجية للقائد فقد تبين ان بُ وعلى مستوو متغير 
وان مقدار الانحراف المعياري كان  (4.48)على نسبة اذ بلغ أعينة الدراسة فقد بلغ وسط  الحسابي  العاملينقبل 

تجاه هذا البعد وقد بلغ مستوو الاجابة ضمن  العاملينجيد لقناعات وهو يشير الى انسجام   (675.)ضمن حدود 
ثم يلي  بالتسلسل حسب الوسط الحسابي بعد التفكير العميق  وبهذا فقد احتل المرتبة الاولى بعد  مرتفع جدامرتبة 

التشتت  وهو يوض  ان (566.)وبمقدار تشتت )انحراف معياري(   (4.28)اذ بلغ وسط  الحسابي التأطير  إعادة
في التأطير  إعادةفي الاجابات كان منخفضا مما ينعكس في بيان ان هناك انسجام بآراء عينة الدراسة حول توافر 

الذي حقق وسطا حاسبيا  التفكير النظميجابة كانت مرتفع جدا, ثم احتل المرتبة الثالثة بعد إبيئة التطبيق وبمستوو 
مما يشير الى وجود اتفاق بشكل عام جيد حول توافر هذا  (957.)وبانحراف معياري ضمن حدود  (3.22)بلغ 

 البعد ضمن حيز بيئة التطبيق وضمن فترة الاختبار وبمستوو اجابة مرتفع جدا

والذي يمثل معدل متوسطات ابعاد  (3.99)واجمالا فقد حقق متغير العقلية الاستراتيجية للقائد وسطا حسابيا بلغ  
وضمن  (733.)ابات المعيارية للعينة عن متغير العقلية الاستراتيجية للقائد بمستوو المتغير وقد كان انحراف الاج

مستوو اتفاق مرتفع حول المتغير وهذا يبين ان هناك توافر جيد لمتغير العقلية الاستراتيجية للقائد وفقا لعينة 
النسبية ومستوو الاجابة ( بيان للوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية  20الدراسة. ويعرض جدول ) 

 ( الذي يوض  مستوو توافر تلك الابعاد بيانيا. 25وترتيب الابعاد فضلا عن شكل ) 

 ( 20 )جدول 

  (n=200)الترتيبية للأبعاد الرئيسة لمتغير العقلية الاستراتيجية للقائد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاهمية 

المتوسط  ئيسيالبعد الر  ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 مستوى
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 الثالث معتدل 64. 957. 3.22  التفكير النظمي 1
 الثاني جدا مرتفع 86. 566. 4.28 التأطير  إعادة 2

 الاول  مرتفع جدا 90. 675. 4.48 التفكير العميق   3
لعقلية الاستراتيجية االمعدل العام لمتغير  

 للقائد 
 - مرتفع 0.80 733. 3.99

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 
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 ( 25) شكل 

 حسب المتوسط الحسابيالعقلية الاستراتيجية للقائد ابعاد متغير  مستوىمخطط يوضح 

 

 ممارسات إدارة الاحتواء العالي   ثانيا. وصف وتشخيص متغير 

وتشددددددخيص فقرات وابعاد هذا  وصددددددفالعالي متغير ممارسددددددات إدارة الاحتواء يتضددددددمن وصددددددف وتشددددددخيص      
 -وكالآتي:  اجماليا ,المتغير تفصيليا  ومن ثم وصف وتشخيص المتغير 

 التمكين:عد . وصف وتشخيص ب  1

اء ممارسات إدارة الاحتو الذي يشكل احد ابعاد المتغير ) التمكينتهتم هذه الفقرة ببيان الخصائص الوصفية لبعد 
( ان الفقرة  21اذ يتبين من خلال جدول )  اساسية,فقرات )تساؤلات(  ثلاث( والذي يعبر عن  من خلال العالي

تمكنني من اختيار الطريقة المناسبة لأداء والتي محتواها ) الاولىالتي فيها اعلى وسطا حسابيا كانت الفقرة 
مما يشير الى   (673.)فقرة تشتتها كان قليلا بلغ كما ان هذه ال (3.22)( اذ كان وسطها الحسابي يبلغ .عملي

 . (64%)وبأهمية نسبية قدرها  معتدلقناعتها بمحتوو التساؤل فهي كانت بمستوو اجابة  اذان العينة منسجمة من 

ت مكنني من أن أقرر بنفسي كيفية القيام التي محتواها ) الثالثةاما اقل وسطا حسابيا كان من نصيب الفقرة 
وهي تشير الى  (1.028)وقد بلغ انحرافها المعياري  معتدلوهو وسطا بمستوو اجابة  (2.69)ذ كان ( ابعملي

حول محتوو هذه الفقرة وبمستوو اهمية  العامليننسبة تشتت قليلة تجاه هذه الفقرة مما يشير الى انسجام قناعات 
في حين بلغ الانحراف   (2.95)( بشكل عام ذو متوسط حسابي بلغالتمكين  وقد كان البعد )  (54%).بلغت
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وبمستوو اجابة معتدل وهذا التمكين وهو يشير الى انسجام اجابات عينة حول توافر بعد  (902.)المعياري ل  
 يعني ان ادارة الشركة تمكن موظفيها من اختيار الطرق المناسبة لأداء العمل داخل بيئة العمل.

 ( 21 )جدول 

 (n=200)لمتغير التمكين    ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات

 العبارة ت
 إدارة الشركة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 مستوى
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

تمكنني من اختيار الطريقة المناسبة  1

 . لأداء عملي

 1 معتدل 64. 673. 3.22

 لحرية والمرونة للعاملينا تعطي 2

 . أداء العمل الموكل إليهم في

 2 معتدل 59. 1.006 2.95

 كيفية بنفسي أقرر من أن تُمكنني 3

 .بعملي القيام

 3 معتدل 54. 1.028 2.69

  معتدل 59. 902. 2.95 المعدل العام

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 من خلال اعتماد الوسط الحسابي كمعيار لبنائ  عدللبُ  ويبين المخطط التالي تفاصيل التوافر

 

 

 ( 26شكل ) 

 التمكين إعادةالمخطط البياني لتوافر بعد 
 

 

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

الفقرة الثالثةالفقرة الثانيةالفقرة الاولى

3.22

2.95

2.69

1سلسلة
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 المعلومات:عد تشارك . وصف وتشخيص ب  2

ممارسات بعاد المتغير )أحد أالذي يشكل تشارك المعلومات عد تهتم هذه الفقرة ببيان الخصائص الوصفية لبُ      
فقرات )تساؤلات( اساسية, اذ يتبين من خلال جدول )  ستت( والذي يعبر عن  من خلال الي   إدارة الاحتواء الع

تزود عامليها بالتغذية الراجعة والتي محتواها ) الرابعةعلى وسطا حسابيا كانت الفقرة أ( ان الفقرة التي فيها  22
( اذ كان وسطها .مل الذي يقومون به.في الوقت المناسب حول القرارات التي تؤثر عليهم أو لها تأثير على الع

 اذمما يشير الى ان العينة منسجمة من   (651.)كما ان هذه الفقرة تشتتها كان قليلا بلغ  (4.41)الحسابي يبلغ 
 . (88%)وبأهمية نسبية قدرها  مرتفع جداقناعتها بمحتوو التساؤل فهي كانت بمستوو اجابة 

تأخذ رأي العاملين عندما تفكر في اعتماد التي محتواها ) الاولىرة قل وسطا حسابيا كان من نصيب الفقأما أ
وقد  مرتفعوهو وسطا بمستوو اجابة  (3.39)( اذ كان قواعد أو إجراءات أو أساليب جديدة تتعلق بتنظيم العمل

قناعات  وهي تشير الى نسبة تشتت قليلة تجاه هذه الفقرة مما يشير الى انسجام (0.939)بلغ انحرافها المعياري 
          (68%).حول محتوو هذه الفقرة وبمستوو اهمية بلغت العاملين

في حين بلغ الانحراف المعياري ل    (4.14)بشكل عام ذو متوسط حسابي بلغ المعلومات(تشارك عد )وقد كان البُ 
ة مرتفع وهذا وبمستوو اجاب تشارك المعلومات  وهو يشير الى انسجام اجابات عينة حول توافر بعد  (0.650)
باطلاعهم على مستوو ادائهم وفي الوقت المحدد والملائم وخصوصا  عامليهادارة الشركة لديها التزام تجاه إيعني ان 

 للقرارات التي تؤثر عليهم في العمل.

 ( 21 )جدول 

 (n=200)معلومات   لمتغير تشارك ال ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 العبارة ت
 إدارة الشركة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 مستوى
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 أو قواعد اعتماد في تفكر عندما العاملين رأي تأخذ 1

 العمل. بتنظيم تتعلق جديدة أساليب أو إجراءات

 6 معتدل 68. 939. 3.39

 حلول إيجاد في لمساعدتها العاملين نتعاو إلى تسعى 2

 .عملهم على مباشر بشكل تؤثر التي للمشكلات

 5 مرتفع جدا 84. 530. 4.20

 لتحسين جديدة أفكار إيصال على بقوة عامليها تحث 3

 .المنظمة داخل الأمور سير كيفية

 4 مرتفع جدا 84. 530. 4.21

 بالمناس الوقت في الراجعة بالتغذية عامليها تزود 4

 على تأثير لها أو عليهم تؤثر التي القرارات حول

 .به يقومون الذي العمل

 1 مرتفع جدا 88. 651. 4.41
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 منظمتنا في الكبرى بالمشاريع بانتظام العاملين تزود 5

 الكبرى والاستثمارات الهيكلية التغييرات مثل)

 (.الجديدة والتقنيات

 3 مرتفع جدا 86. 598. 4.29

 2 مرتفع جدا 87. 653. 4.37 العاملين. لاقتراحات فعل ايجابية ودرد تعطي )تقدم( 6

  مرتفع 83. 650. 4.14 المعدل العام

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 

 للبعد من خلال اعتماد الوسط الحسابي كمعيار لبنائ  ويبين المخطط التالي تفاصيل التوافر
 

 

 ( 15شكل ) 

 ارك المعلومات              المخطط البياني لتوافر بعد تش

 عد ممارسات التطوير:. وصف وتشخيص ب  3

ممارسات ابعاد المتغير ) أحدعد ممارسات التطوير الذي يشكل تهتم هذه الفقرة ببيان الخصائص الوصفية لبُ      
 (23ل جدول )اذ يتبين من خلا اساسية,فقرات )تساؤلات(  ثلاث( والذي يعبر عن  من خلال إدارة الاحتواء العالي

توفر العديد من أنشطة التطوير المهني والتي محتواها ) الاولىان الفقرة التي فيها اعلى وسطا حسابيا كانت الفقرة 
كما ان هذه الفقرة تشتتها كان  (4.71)( اذ كان وسطها الحسابي يبلغ .(يل المثال, التدريبللعاملين )على سب

قناعتها بمحتوو التساؤل فهي كانت بمستوو اجابة  اذة منسجمة من يشير الى ان العين مما (667)قليلا بلغ 
 . (94%)وبأهمية نسبية قدرها  مرتفع جدا
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4.5

الفقرة عةالفقرة الرابثةالفقرة الثاليةالفقرة الثانىالفقرة الاول
الخامسة

الفقرة 
السادسة

3.39

4.24.214.414.294.37
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تشجع التدريب الذي يقدمه العاملون خارج التي محتواها ) الثانيةاما اقل وسطا حسابيا كان من نصيب الفقرة 
وهي تشير  (0.743)بلغ انحرافها المعياري جدا وقد  مرتفعوهو وسطا بمستوو اجابة  (4.51)( اذ كان المنظمة

حول محتوو هذه الفقرة وبمستوو  العاملينالى نسبة تشتت قليلة تجاه هذه الفقرة مما يشير الى انسجام قناعات 
          (90%).اهمية بلغت

عياري ل  في حين بلغ الانحراف الم  (4.63)( بشكل عام ذو متوسط حسابي بلغممارسات التطويروقد كان البعد )
وبمستوو اجابة مرتفع جدا وهذا  ممارسات التطويروهو يشير الى انسجام اجابات عينة حول توافر بعد  (0.736)

يعني ان ادارة الشركة تعمل على ايجاد الانشطة الملائمة التي يمكنها تطوير العاملين مهنيا وتوفير التدريب الملائم 
 لذلك.

 ( 23 )جدول 

 (n=200)لمتغير ممارسات التطوير  ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية وا

 العبارة ت
 إدارة الشركة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 مستوى
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 المهني التطوير أنشطة من العديد توفر 1

 (.التدريب المثال، سبيل على) للعاملين

 1 مرتفع جدا 94. 667. 4.71

 خارج العاملون يقدمه الذي التدريب تشجع 2

  المنظمة.

 3 جدا مرتفع 90. 743. 4.51

 الموارد إلى الوصول توفر للعاملين إمكانية 3

 سبيل على) مهاراتنا لتحسين اللازمة

 ومرونة المالية والموارد الوقت المثال،

 (.العمل جدول

 2 جدا مرتفع 93. 798. 4.66

  جدا مرتفع 73. 736. 4.63 المعدل العام

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 

 

 

 

 للبعد من خلال اعتماد الوسط الحسابي كمعيار لبنائ  ويبين المخطط التالي تفاصيل التوافر
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 ( 28شكل ) 

               ممارسات التطويرالمخطط البياني لتوافر بعد 
 

 عد المكافآت:ب   . وصف وتشخيص4

ممارسات إدارة الذي يشكل احد ابعاد المتغير ) المكافآتتهتم هذه الفقرة ببيان الخصائص الوصفية لبعد      
( ان  24فقرات )تساؤلات( اساسية, اذ يتبين من خلال جدول )  ثلاث( والذي يعبر عن  من خلال الاحتواء العالي
تعترف رسميًا بالمساهمات الاستثنائية والتي محتواها ) الثالثةالفقرة على وسطا حسابيا كانت أالفقرة التي فيها 

ظمة, رسائل التهنئة, مع للعاملين )على سبيل المثال, خلال الاحتفالات أو الاجتماعات, النشرة الإخبارية للمن
مما يشير الى   (608.)كما ان هذه الفقرة تشتتها كان قليلا بلغ  (4.54)( اذ كان وسطها الحسابي يبلغ الهدايا(

وبأهمية نسبية قدرها  مرتفع جداقناعتها بمحتوو التساؤل فهي كانت بمستوو اجابة  اذان العينة منسجمة من 
(%91) . 

تكافئ العاملين على الأداء الذي يتجاوز التي محتواها ) الاولىاما اقل وسطا حسابيا كان من نصيب الفقرة 
وهي تشير  (0.777)جدا وقد بلغ انحرافها المعياري  مرتفعوو اجابة وهو وسطا بمست (4.40)( اذ كان توقعاتها

حول محتوو هذه الفقرة وبمستوو  العاملينالى نسبة تشتت قليلة تجاه هذه الفقرة مما يشير الى انسجام قناعات 
          (88%).اهمية بلغت

4.4

4.45

4.5

4.55

4.6

4.65

4.7

4.75

الفقرة الثالثةالفقرة الثانيةالفقرة الاولى

4.71

4.51

4.66
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 (0.721)بلغ الانحراف المعياري ل  في حين   (4.45)( بشكل عام ذو متوسط حسابي بلغالمكافآتوقد كان البعد )
وبمستوو اجابة مرتفع جدا وهذا يعني ان  ممارسات التطويروهو يشير الى انسجام اجابات عينة حول توافر بعد 

 ادارة الشركة  تهتم وبشكل رسمي بجميع الاسهامات الاستثنائية التي يقوم بها العاملين.

 ( 24 )جدول 

 (n=200)لمتغير المكافآت  ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات

 العبارة ت
 إدارة الشركة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 مستوى
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 يتجاوز الذي الأداء على العاملين تكافئ 1

 .توقعاتها

 3 مرتفع جدا 88. 777. 4.40

 2 جدا مرتفع 88. 778. 4.41 .العاملون يبذلها التي الإضافية الجهود منتث 2

 الاستثنائية بالمساهمات رسميًا تعترف 3

 خلال المثال، سبيل على) للعاملين

 الإخبارية النشرة الاجتماعات، أو الاحتفالات

 (.الهدايا مع التهنئة، رسائل للمنظمة،

 1 جدا مرتفع 91. 608. 4.54

  جدا مرتفع 89. 721. 4.45 مالمعدل العا

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 

 للبعد من خلال اعتماد الوسط الحسابي كمعيار لبنائ  ويبين المخطط التالي تفاصيل التوافر
 

 
 ( 29شكل ) 

 المخطط البياني لتوافر بعد المكافآت 

4.3

4.35

4.4

4.45

4.5

4.55

الفقرة الثالثةالفقرة الثانيةالفقرة الاولى

4.44.41

4.54
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عد الاكثر اتفاقا كان البُ  ممارسات التطويرعد ان بُ  فقد تبين ممارسات إدارة الاحتواء العاليوعلى مستوو متغير      
وان مقدار الانحراف  (4.63)عينة الدراسة فقد بلغ وسط  الحسابي اعلى نسبة اذ بلغ  العاملينحول  من قبل 

تجاه هذا البعد وقد بلغ مستوو  العاملينوهو يشير الى انسجام جيد لقناعات   (736.)المعياري كان ضمن حدود 
ثم يلي  بالتسلسل حسب الوسط  ممارسات التطويرعد جدا وبهذا فقد احتل المرتبة الاولى بُ  مرتفعضمن مرتبة الاجابة 

وهو يوض   (0.721)وبمقدار تشتت )انحراف معياري(   (4.45) اذ بلغ وسط  الحسابي  المكافآتعد الحسابي بُ 
جام بآراء عينة الدراسة حول توافر بعد ان التشتت في الاجابات كان مرتفع مما ينعكس في بيان ان هناك انس

في بيئة  (650.)وبانحراف معياري كان  (4.14)بوسط حسابي بلغ تشارك المعلومات  عد ثم جاء بُ  المكافآت
وبانحراف معياري  (2.95)التطبيق وبمستوو اجابة كانت مرتفعة,  بينما كان الوسط الحسابي لبعد التمكين بلغ 

وسطا حسابيا  ممارسات إدارة الاحتواء العاليمرتبة الاخيرة واجمالا فقد حقق متغير مما جعل  بال (0.902)بلغ 
والذي يمثل معدل متوسطات ابعاد المتغير وقد كان انحراف الاجابات المعيارية للعينة عن متغير  (4.04)بلغ 

وهذا يبين ان هناك  وضمن مستوو اتفاق مرتفع حول المتغير (0.752)بمستوو  ممارسات إدارة الاحتواء العالي
الصينية في محافظة البصرة عينة  CPPوفقا لرأي موظفي شركة ممارسات إدارة الاحتواء العالي توافر جيد لمتغير 

( بيان للوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية ومستوو الاجابة  25الدراسة. ويعرض جدول ) 
 وض  مستوو توافر تلك الابعاد بيانيا.( الذي ي30وترتيب الابعاد فضلا عن شكل )

 ( 25 )جدول 

الترتيبية للأبعاد الرئيسة لمتغير ممارسات إدارة الاحتواء العالي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاهمية 
(n=200) 

المتوسط  البعد الرئيسي ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 مستوى
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 الرابع معتدل 59. 902. 2.95 التمكين   1
 الثالث مرتفع 83. 650. 4.14 تشارك المعلومات   2

 الاول جدا مرتفع 73. 736. 4.63 ممارسات التطوير 3

 الثاني جدا مرتفع 89. 721. 4.45 المكافآت 4

ممارسات المعدل العام لمتغير  
 ي   إدارة الاحتواء العال

 - مرتفع  0.81 0.752 4.04

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 
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بالاسددددددتناد  حددددددول متغيددددددر ممارسددددددات إدارة الاحتددددددواء العددددددالي    العددددددامليننسددددددبة قناعددددددات  (30)ويوضدددددد  شددددددكل 
 الى وسطها الحسابي. 

 
 

 ( 30) شكل 

 وسط الحسابيحسب المتممارسات إدارة الاحتواء العالي   ابعاد متغير  مستوىمخطط يوضح 
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 المبحث الثالث

 اختبار فرضيات الدراسة
 ... توطئة

ول يتعلق بالتأكد من مستوو الدراسة الحالية وضمن محورين الأ يختص هذا المبحث بتحقيق اختبار فرضيات     
في حين  العالي(الارتباط بين متغيرات الدراسة والتي هي ) العقلية الاستراتيجية للقائد, ممارسات إدارة الاحتواء 

ج المعادلة الهيكلية, يهتم المحور الثاني بالتحقق من مستوو الدتأثير ضمن نموذف الاختبار البسيط باعتماد منه
ما المحور أ, (-Pearsonالارتباط البسيط) ول للاختبار يتم اجراءه من خلال معامل ارتباط بيرسونبالمحور الأ

ومن  تقنية  ((Amos, V23ستخدام برنامج  ب  ختبار التأثيرفيختص باستخدام المنهج الهيكلي لأالثاني 
(Structural Equation Modeling)  التي تمتاز بقوة إحصائية تميزها عن باقي التقنيات كونها يمكنها التحقق

و متغيرات معتمدة فضلا عن المتغيرات الي تسمى أمن اختبار متغيرات عدة سواء كانت متغيرات مستقلة 
وهي متغيرات غير مقاس  بذاتها بل من خلال مجموعة ( )الغير مقاسة( Latent variablesالكامنة ) بالمتغيرات
كمؤشرات وان هذه التقنية تستلزم التمثيل للمتغيرات التي مكن قياسها بأشكال . حصائياإخرو يمكن قياسها أمتغيرات 

المتغيرات المحددة وغير موج  بين   خطية موجالفرضي يتضمن علاقات  فن النموذإي أللمتغيرات الكامنة. 
ن الأمقاسة في ا تأثير موج  من متغير على  سهم التي تمثل علاقات موج  تقيسلنموذف وبين المتغيرات الكامنة وا 

وهي ليست موضع  غير الموج  فهي ارتباطات لا تدل على التأثيرات الموج خر بينما هناك ارتباطات متغير آ
 . اهتمام الباحث

 :الارتباطفرضيات اختبار   /اولاً     

ول ضمن المبحث الحالي يتعلق باستكشاف مدو التلازم بين توافر متغيرات الدراسة والتحقق ان المحور الأ      
( ولمعرفة ذلك سيتم اعتماد اسلوب بيرسون كون توزيع البيانات عكسيةمن قيمة الارتباط واتجاه اشارت  )طردية ام 

( العاليممارسات إدارة الاحتواء  للقائد,يعيا ولجمع متغيرات الدراسة )العقلية الاستراتيجية التي تم سحبها توزيعا طب
 (26)البدء بأجراء العملية يستلزم بينان المعايير التي ستعتمد لتحديد قبول ومستوو الارتباط اذ يبين الجدول  وقبل

الذي يمكن من  (.Sig)الاختبار  ستوو معنويةكما يحتاف التحقق الى معرفة م فئات التفسير لمعاملات الارتباط.
م لا والتي يتم الاستدلال عليها من خلال ظهور أحصائيا إخلال  معرفة هل ان القيمة الناتجة عن الارتباط مقبولة 

 (1%)القبول للنتيجة بمستوو معنوية المحسوبة واعطى  tالجدولية و  tوالتي تبين ان البرنامج قد قارن بين  **))
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, كما يضمن جدول الارتباط بيانا لحجم العينة (5%)فهذا يعني قبول النتيجة بمستوو  *))ا ظهر اعلى القيمة اما اذ
(n  وفيما يلي بيان لإجراءات الاختبار للفرضيات ) 

 الارتباط فئات تفسير مستوى معامل ( 26 جدول )ال

 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت
 0 تباطلا توجد علاقة ار  1
 1±  طردية تامة موجبة اوعلاقة ارتباط  2
  0)-± (0.30 طرديةايجابية او  علاقة ارتباط ضعيفة 3
  ± (0.70-0.31) طرديةقوية ايجابية او علاقة ارتباط  4
 ( 0.99-0.71) ± طرديةقوية جدا ايجابية او علاقة ارتباط  5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business students " 5th ed , 

Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

 اختبار فرضية الارتباط الرئيسة الاولى:اولا. 

ن العقلية ان الفرضية الرئيسة الاولى تعنى بالتحقق من مستوو التلازم )الارتباط( بين ظهور مستوو معين م
)توجد علاقة الاستراتيجية للقائد  وارتباط ذلك الظهور بممارسات إدارة الاحتواء العالي من خلال محتوو الفرضية  

( العقلية الاستراتيجية للقائد  ومتغير ممارسات إدارة الاحتواء العالي   بين معنوية و  احصائية ذات دلالةارتباط 
( على مستوو المتغير المستقل مع المتغير المعتمد  27وفة الارتباطات ) اذ تبين القيم الظاهرة في جدول مصف

وكذلك على مستوو ابعاد المتغير المستقل مع المتغير المعتمد اذ يتض  ان هناك مستوو ارتباط قوي بين متغير 
وهي قيمة  (.871**)تباط العقلية الاستراتيجية للقائد  ومتغير ممارسات إدارة الاحتواء العالي    فقد كانت القيمة للار 

المحسوبة اعلى من  tذات دلالة معنوية مقبولة احصائيا دل على ذلك النجمتين فوق القيمة والتي تشير الى ان 
كما اتجاه هذه العلاقة هو  (0.01)اي انها قُبلت بحدود معنوية  (0.99)قيمتها الجدولية وهي ضمن مستوو ثقة 

بة للقيمة والتي تعني ان هناك تلازم جيد بين توافر متغير العقلية الاستراتيجية اتجاه طردي اشارت ل  الإشارة الموج
الصينية في محافظة  CPPللقائد  وتوافر متغير ممارسات إدارة الاحتواء العالي ضمن حدود قناعات موظفي شركة 

رتباط الرئيسة الاولى بين البصرة عينة الدراسة الحالية. وان هذه النتيجة تبين وجود دعم لقبول وتحقق فرضية الا
 العالي.ممارسات إدارة الاحتواء  للقائد ومتغيرمتغير العقلية الاستراتيجية 
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 (27 )جدول 

 وممارسات إدارة الاحتواء العالي  للقائد بأبعادهالعقلية الاستراتيجية مصفوفة معاملات الارتباط بين 

Correlations 

التأطير إعادة التفكير النظمي  فكير العميقالت   

العقلية 

الاستراتيجية 

 للقائد

ممارسات إدارة 

 الاحتواء العالي

 **Pearson Correlation 1 .494** .102 .770** .523 التفكير النظمي

Sig. (2-tailed)  .000 .152 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 

التأطير إعادة  Pearson Correlation .494** 1 .734** .896** .803** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 

 **Pearson Correlation .102 .734** 1 .688** .797 التفكير العميق

Sig. (2-tailed) .152 .000  .000 .000 

N 200 200 200 200 200 

 **Pearson Correlation .770** .896** .688** 1 .871 العقلية الاستراتيجية للقائد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 200 200 200 200 200 

ممارسات إدارة الاحتواء 

 العالي

Pearson Correlation .523** .803** .797** .871** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 
 

ومن خلال الفرضددددددية الرئيسددددددة الاولى يمكن اشددددددتقاق الفرضدددددديات الفرعية الاتية المتعلقة بأبعاد المتغير المسددددددتقل 
 والمتغير المعتمد وكالاتي:
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 اختبار الفرضية الفرعية الاولى: .1
بعد عنى بالتحقق من مستوو التلازم )الارتباط( بين ظهور مستوو معين من الاولى ت الفرضية الفرعيةان      

)توجد علاقة محتوو الفرضية من خلال ممارسات إدارة الاحتواء العالي وارتباط ذلك الظهور ب النظميالتفكير 
اذ ( ليومتغير ممارسات إدارة الاحتواء العا النظميبعد التفكير بين ذات دلالة احصائية ومعنوية ارتباط 

بعد التفكير ( ان هناك مستوو ارتباط قوي بين  27) ظاهرة في جدول مصفوفة الارتباطات تبين القيم ال
وهي قيمة ذات دلالة معنوية  (.523**)فقد كانت القيمة للارتباط ممارسات إدارة الاحتواء العالي ومتغير  النظمي
المحسوبة اعلى من قيمتها الجدولية  tتشير الى ان حصائيا دل على ذلك النجمتين فوق القيمة والتي إمقبولة 

كما اتجاه هذه العلاقة هو اتجاه طردي  (0.01)نها قُبلت بحدود معنوية إي أ (0.99)وهي ضمن مستوو ثقة 
وتوافر متغير  النظميبعد التفكير اشارت ل  الإشارة الموجبة للقيمة والتي تعني ان هناك تلازم جيد بين توافر 

ن هذه النتيجة تبين وجود دعم ا  ضمن حدود مكان التطبيق للدراسة الحالية. و رة الاحتواء العالي ممارسات إدا
 .ممارسات إدارة الاحتواء العاليومتغير  النظميبعد التفكير بين  بول وتحقق فرضية الارتباط الفرعية الاولىلق

 

 :لثانيةاختبار الفرضية الفرعية ا .2
تعنى بالتحقق من مستوو التلازم )الارتباط( بين ظهور مستوو معين من بعد  ان الفرضية الفرعية الثانية     
)توجد علاقة ممارسات إدارة الاحتواء العالي  من خلال محتوو الفرضية وارتباط ذلك الظهور بالتأطير  إعادة

اذ ( لي   ممارسات إدارة الاحتواء العاومتغير التأطير  إعادةبعد بين ذات دلالة احصائية ومعنوية ارتباط 
التأطير  إعادة( ان هناك مستوو ارتباط قوي بين بعد  27)  تبين القيم الظاهرة في جدول مصفوفة الارتباطات

وهي قيمة ذات دلالة معنوية  (.803**)فقد كانت القيمة للارتباط ممارسات إدارة الاحتواء العالي    ومتغير 
على من قيمتها الجدولية أالمحسوبة  tالتي تشير الى ان حصائيا دل على ذلك النجمتين فوق القيمة و إمقبولة 

كما اتجاه هذه العلاقة هو اتجاه طردي  (0.01)ي انها قُبلت بحدود معنوية أ (0.99)وهي ضمن مستوو ثقة 
وتوافر متغير  التأطير إعادةاشارت ل  الإشارة الموجبة للقيمة والتي تعني ان هناك تلازم جيد بين توافر بعد 

ضمن حدود مكان التطبيق للدراسة الحالية. وان هذه النتيجة تبين وجود دعم إدارة الاحتواء العالي  ممارسات
 .ممارسات إدارة الاحتواء العاليومتغير التأطير  إعادةبين بعد  تحقق فرضية الارتباط الفرعية الثانيةلقبول و 

 

 

 

 :لثالثةاختبار الفرضية الفرعية ا .3
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بعد تعنى بالتحقق من مستوو التلازم )الارتباط( بين ظهور مستوو معين من  ثالثةان الفرضية الفرعية ال     
)توجد علاقة من خلال محتوو الفرضية  ممارسات إدارة الاحتواء العالي وارتباط ذلك الظهور بالتفكير العميق 

اذ تبين ( واء العالي   ممارسات إدارة الاحتومتغير  التفكير العميقبعد بين ذات دلالة احصائية ومعنوية ارتباط 
ومتغير  التفكير العميق( ان هناك مستوو ارتباط قوي بين بعد  27القيم الظاهرة في جدول مصفوفة الارتباطات ) 

حصائيا إوهي قيمة ذات دلالة معنوية مقبولة  (.797**)فقد كانت القيمة للارتباط ممارسات إدارة الاحتواء العالي    
على من قيمتها الجدولية وهي ضمن مستوو إالمحسوبة  tالقيمة والتي تشير الى ان  دل على ذلك النجمتين فوق

كما اتجاه هذه العلاقة هو اتجاه طردي اشارت ل  الإشارة  (0.01)نها قُبلت بحدود معنوية إي أ (0.99)ثقة 
ممارسات إدارة الاحتواء ير وتوافر متغ التفكير العميقالموجبة للقيمة والتي تعني ان هناك تلازم جيد بين توافر بعد 

قق فرضية الارتباط . وان هذه النتيجة تبين وجود دعم لقبول وتحالتطبيق للدراسة الحالية ضمن حدود مكانالعالي 
 .ممارسات إدارة الاحتواء العاليومتغير  التفكير العميقبين بعد  الفرعية الثالثة

 فرضيات التأثيراختبار  اً /ثاني

( اذ SEMضيات التأثير الرئيسة والفرعية اعتمادا على اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية )سيتم اختبار فر      
يمكنها الوصول إلى سلسلة من الارتباطات المترابطة  دوات التيأهم الأنمذجة المعادلة الهيكلية من صبحت تقنيات أ

ن, و بطريقة قابلة للقياسالتابعة و بين المتغيرات المستقلة  حصائية شاملة تدرس فرضيات العلاقات تقنية إ( SEM) ا 
أكثر قيمة بكثير من  SEMتجدر الإشارة إلى أن تقنية بالإضافة إلى ذلك  , والكامنة الملاحظةبين المتغيرات 

 اذفعال للغاية من اسلوب  SEMأن وبذلك ف , حالة المتغيرات المقاسة , لا سيما في الانحدار المتعددتحليلات 
 للمتغيرات الكامنة على العوامل المقاسة في النموذف الافتراضيوالوسيطة شرة وغير المباشرة تمثيل التأثيرات المبا

 وبذلك يمكن تحديد مستوو التأثير المباشر بين المتغيرات عن طريقها, وكما يأتي :

 :الاولى. الفرضية الرئيسة اولا

الاسددددددددددتراتيجية للقائد  في المتغير المعتمد هذه الفرضددددددددددية باختبار مدو تأثير المتغير المسددددددددددتقل العقلية  تهتم     
العقلية  معنوية بين متغيرو  احصــــــائية دلالة ذووجد تأثير ي)ممارسدددددددددات إدارة الاحتواء العالي والتي تنص على 

وجود تأثير يتبين (  31 الشكل ) من خلال ملاحظة (ممارسات إدارة الاحتواء العالي ومتغيرالاستراتيجية للقائد 
, كما مسددددددددتوو ممارسددددددددات إدارة الاحتواء العالي في العقلية الاسددددددددتراتيجية للقائد  ة معنوية لمتغير ذو دلال ايجابي

العقلية الاسددددددددددتراتيجية للقائد   متغير( وهذا يعني ان B=0.87) يتضدددددددددد  ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت
الصينية  CPPموظفي شركة مستوو  %( على87بنسبة )ممارسات إدارة الاحتواء العالي في متغير طرديا  ؤثري

في محافظة البصدددددددرة عينة الدراسدددددددة وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من العقلية الاسدددددددتراتيجية للقائد لدو 
ممارسات إدارة الصينية في محافظة البصرة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير طردي في  CPPموظفي شركة 
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( الظاهرة في .C.Rعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسددددددددبة الحرجة )وت(  87%بنسددددددددبة ) الاحتواء العالي 
 في الجدول ذات . كما( P-Value=0.01) ( قيمة معنوية عند مستوو معنوية25.017) البالغة( 28 الجدول )

العقلية  متغير( وهذا يعني بأن 0.76)( قد بلغت ²R) التفسير( ان قيمة معامل 31)كما يتض  من الشكل 
 ستراتيجية للقائد  يفسر بنسبة لابأس بها التغيرات التي تحدث في ممارسات إدارة الاحتواء العالي. الا

التي  (RMR)وما يدعم هذه النتائج قيمة جودة المطابقة للنموذف المختبر والمبينة في الشكل ومنها مثلا قيمة 
 .(0.08)وهي قيمة تقل عن المعيار المحدد لقبولها والبالغ  (0.058)بلغت 

ية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً  ية الفرضـــــــــ الرئيســــــــــة الاولى المتعلقة بوجود تأثير ايجابي بين العقل
 ممارسات إدارة الاحتواء العالي    وضمن مستوى تأثير ايجابي وقوي. للقائد ومتغيرالاستراتيجية 

     
 

 

ة لمعاميييل التيييأثير فضيييلا عييين خطيييأ القيييياس والنسيييبة القييييم المعياريييية والقييييم اللامعياريييي (28)ويبيييين جيييدول      

 الحرجة التي في ضوؤها ومستوى المعنوية يتضح قبول النتائج من عدمها

 ( 28جدول )

 (31)شكل 

 ة الرئيسة الاولىالمسار الانحداري الخاصة بالفرضي

 معادلة الهيكليةالوفق اسلوب نمذجة 
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 ممارسات إدارة الاحتواء العالي  للقائد ومتغيرتقديرات نموذج التأثير بين متغير العقلية الاستراتيجية 

 المتغير والابعاد

 

 Betaقيم  المتغيرات المسار

 المعيارية

 Betaقيم 

 اللامعيارية

خطأ 

 القياس

النسبة 

 الحرجة

 المعنوية

 *** 25.017 037. 925. 871. العقلية الاستراتيجية للقائد ---> ادارة الاحتواء العالي

النظميالتفكير   *** 17.017 077. 1.308 770. العقلية الاستراتيجية للقائد ---> 

التأطير إعادة الاستراتيجية للقائدالعقلية  --->   .896 .893 .031 28.473 *** 

 *** 13.389 060. 799. 688. العقلية الاستراتيجية للقائد ---> التفكير العميق

 *** 10.425 092. 963. 594. ادارة الاحتواء العالي ---> التمكين

 *** 31.497 029. 922. 913. ادارة الاحتواء العالي ---> تشارك المعلومات

ارسات التطويرمم  *** 15.388 058. 896. 737. ادارة الاحتواء العالي ---> 

 *** 15.227 063. 966. 734. ادارة الاحتواء العالي ---> المكافآت

 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 فرضيات فرعية هي بالتسلسل كالاتي:  ثلاثللفرضية الرئيسة و    

 فرعية الاولى: الفرضية ال 

العقلية الاسددددتراتيجية المسددددتقل  احد ابعاد المتغير النظميبعد التفكير تهتم هذه الفرضددددية باختبار مدو تأثير      
 تنص على : العالي والتيممارسات إدارة الاحتواء المتغير المعتمد  للقائد في

ممارســــات إدارة الاحتواء العالي    غيرومت النظميبعد التفكير بين معنوية و  احصــــائية دلالة ذووجد تأثير ي)
) 
مستوو  في  النظميالتفكير بعد ذو دلالة معنوية  ايجابيوجود تأثير يتبين (  32 الشكل ) من خلال ملاحظة 

( وهذا يعني ان 0.52) , كما يتض  ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغتممارسات إدارة الاحتواء العالي
%( على مستوو 52بنسبة )ممارسات إدارة الاحتواء العالي في متغير طرديا  ؤثري نظميالالتفكير بعد  متغير

التفكير بعد الدراسة وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من الصينية في محافظة البصرة  CPPموظفي شركة 
ممارسات دي في عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير طر الصينية في محافظة البصرة  CPPموظفي شركة  النظمي

( الظاهرة في .C.Rوتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )(  52%بنسبة )إدارة الاحتواء العالي 
 في الجدول ذات . كما( P-Value=0.01) ( قيمة معنوية عند مستوو معنوية8.649) البالغة(  29) الجدول 
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 النظميالتفكير بعد  ( وهذا يعني بأن0.27)( قد بلغت ²R) رالتفسي( ان قيمة معامل  32كما يتض  من الشكل )
 . ممارسات إدارة الاحتواء العالي   التغيرات التي تحدث في   يفسر بنسبة قليلة

التي  (RMR)وما يدعم هذه النتائج قيمة جودة المطابقة للنموذف المختبر والمبينة في الشكل ومنها مثلا قيمة 
 .(0.08)عن المعيار المحدد لقبولها والبالغ  وهي قيمة تقل (0.061)بلغت 

ية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً  التفكير بعد المتعلقة بوجود تأثير ايجابي بين  الفرعية الاولىالفرضـــــــــ
 وضمن مستوى تأثير ايجابي وقوي.ممارسات إدارة الاحتواء العالي ومتغير  النظمي

 

 
 

 

 

والقيم اللامعيارية لمعامل التأثير فضلا عن خطأ القياس والنسبة الحرجة التي  ( القيم المعيارية 29ويبين جدول ) 

 في ضوئها ومستوى المعنوية يتضح قبول النتائج من عدمها

 

  ( 29جدول ) 

 ومتغير ممارسات إدارة الاحتواء العالي  النظميتقديرات نموذج التأثير بين بعد التفكير 

 ( 32) شكل 

 ة الفرعية الاولىالمسار الانحداري الخاصة بالفرضي

 معادلة الهيكليةالوفق اسلوب نمذجة 
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 المتغير والابعاد

 
اتالمتغير المسار  

 Betaقيم 

 المعيارية
 Betaقيم 

 اللامعيارية

خطأ 

 القياس

النسبة 

 الحرجة
 المعنوية

ممارسات ادارة الاحتواء 

 العالي
النظميالتفكير  --->  .523 .327 .038 8.649 *** 

 ---> التمكين
ممارسات ادارة الاحتواء 

 العالي
.594 .963 .092 10.425 *** 

 ---> تشارك المعلومات
رة الاحتواء ممارسات ادا

 العالي
.913 .922 .029 31.497 *** 

 ---> ممارسات التطوير
ممارسات ادارة الاحتواء 

 العالي
.737 .896 .058 15.388 *** 

 ---> المكافآت
ممارسات ادارة الاحتواء 

 العالي
.734 .966 .063 15.227 *** 

Sys1 <---  النظميالتفكير  .893 .849 .030 27.993 *** 

Sys2 <---  28.125 042. 1.169 894. النظميالتفكير *** 

Sys3 <---  20.096 055. 1.104 818. النظميالتفكير *** 

Sys4 <---  14.282 061. 878. 711. النظميالتفكير *** 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 

 الفرضية الفرعية الثانية: 

العقلية الاسددتراتيجية احد ابعاد المتغير المسددتقل التأطير  إعادةبعد ار مدو تأثير تهتم هذه الفرضددية باختب    
 على:والتي تنص ممارسات إدارة الاحتواء العالي المتغير المعتمد  للقائد في

 (ممارسات إدارة الاحتواء العالي ومتغير التأطير إعادة بعدبين معنوية و  احصائية دلالة ذووجد تأثير ي)
مستوو في  التأطير إعادةذو دلالة معنوية بعد  ايجابيوجود تأثير يتبين (  33 الشكل ) ملاحظةمن خلال  

( وهذا يعني ان 0.80) , كما يتض  ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغتممارسات إدارة الاحتواء العالي
%( على مستوو 80بنسبة )الي ممارسات إدارة الاحتواء العفي متغير طرديا  ؤثري التأطير إعادةبعد  متغير

 إعادةبعد الدراسة وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من الصينية في محافظة البصرة  CPPموظفي شركة 
الدراسة سوف يؤدي الى تغير طردي في عينة  الصينية في محافظة البصرة CPPلدو موظفي شركة  التأطير

( .C.Rوتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ) ( 80%بنسبة )ممارسات إدارة الاحتواء العالي 
في  كما( P-Value=0.01) ( قيمة معنوية عند مستوو معنوية19.005) البالغة( 30 ) الظاهرة في الجدول 

 الجدول ذات .
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 لتأطيرا إعادةبعد  ( وهذا يعني بأن0.64)( قد بلغت ²R) التفسير( ان قيمة معامل 33 كما يتض  من الشكل )
 .ممارسات إدارة الاحتواء العالي   التغيرات التي تحدث في   يفسر بنسبة جيدة

التي  (RMR)وما يدعم هذه النتائج قيمة جودة المطابقة للنموذف المختبر والمبينة في الشكل ومنها مثلا قيمة  
 .(0.08)وهي قيمة تقل عن المعيار المحدد لقبولها والبالغ  (0.049)بلغت 

 

ية  قبولعلى ما تقدم يمكن  اداً واعتم ثانيةالفرضـــــــــ  إعادةبعد المتعلقة بوجود تأثير ايجابي بين  الفرعية ال
 وضمن مستوى تأثير ايجابي وقوي.ممارسات إدارة الاحتواء العالي ومتغير  التأطير

 
 

 

 

 

 

 

القياس والنسبة الحرجة التي  ( القيم المعيارية والقيم اللامعيارية لمعامل التأثير فضلا عن خطأ 30ويبين جدول ) 

 في ضوئها ومستوى المعنوية يتضح قبول النتائج من عدمها

 ( 30جدول )

 التأطير ومتغير ممارسات إدارة الاحتواء العالي إعادةتقديرات نموذج التأثير بين بعد 

 ( 33) شكل 

 ة الفرعية الثانيةالمسار الانحداري الخاصة بالفرضي

 معادلة الهيكليةالوفق اسلوب نمذجة 
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 المتغير والابعاد

 
 المتغيرات المسار

 Betaقيم 

 المعيارية
 Betaقيم 

 اللامعيارية

خطأ 

سالقيا  

النسبة 

 الحرجة
 المعنوية

ممارسات ادارة الاحتواء 

 العالي
التأطير إعادة --->  .803 .856 .045 19.005 *** 

 ---> التمكين
ممارسات ادارة الاحتواء 

 العالي
.594 .963 .092 10.425 *** 

 ---> تشارك المعلومات
ممارسات ادارة الاحتواء 

 العالي
.913 .922 .029 31.497 *** 

ت التطويرممارسا  <--- 
ممارسات ادارة الاحتواء 

 العالي
.737 .896 .058 15.388 *** 

 ---> المكافآت
ممارسات ادارة الاحتواء 

 العالي
.734 .966 .063 15.227 *** 

Ref1 <--- التأطير إعادة  .764 .892 .053 16.705 *** 

Ref3 <--- 19.313 054. 1.051 808. التأطير إعادة *** 

Ref4 <--- 21.161 051. 1.079 832. التأطير إعادة *** 

Ref2 <--- 24.879 039. 978. 870. التأطير إعادة *** 

 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 

 : الفرضية الفرعية الثالثة

العقليددة تقددل احددد ابعدداد المتغير المسددددددددددددددبعددد التفكير العميق تهتم هددذه الفرضدددددددددددددديددة بدداختبددار مدددو تددأثير      
 على:تنص  ممارسات إدارة الاحتواء العالي   والتيالمتغير المعتمد  للقائد فيالاستراتيجية 

ممارســـــــــات إدارة الاحتواء  ومتغير التفكير العميق بعدبين معنوية و  احصـــــــــائية دلالة ذووجد تأثير ي)
 (العالي   

مستوو  في  التفكير العميقدلالة معنوية بعد ذو  ايجابيوجود تأثير يتبين (  34 الشكل ) من خلال ملاحظة 
( وهذا يعني ان 0.80) , كما يتض  ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغتممارسات إدارة الاحتواء العالي   

%( على مستوو 80بنسبة )ممارسات إدارة الاحتواء العالي في متغير طرديا  ؤثري التفكير العميقبعد  متغير
بعد الدراسة وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من عينة  الصينية في محافظة البصرة CPPموظفي شركة 
الدراسة سوف يؤدي الى تغير طردي عينة  الصينية في محافظة البصرة CPPلدو موظفي شركة  التفكير العميق

( .C.Rمة النسبة الحرجة )وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قي(  80%بنسبة ) ممارسات إدارة الاحتواء العاليفي 
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في  كما( P-Value=0.01) ( قيمة معنوية عند مستوو معنوية18.602) البالغة(  31) الظاهرة في الجدول 
 الجدول ذات .

 التفكير العميقبعد  ( وهذا يعني بأن0.63)( قد بلغت ²R) التفسير( ان قيمة معامل 34 كما يتض  من الشكل )
 . ممارسات إدارة الاحتواء العالي تي تحدث في  التغيرات ال يفسر بنسبة جيدة

التي  (RMR)وما يدعم هذه النتائج قيمة جودة المطابقة للنموذف المختبر والمبينة في الشكل ومنها مثلا قيمة 
 .(0.08)وهي قيمة تقل عن المعيار المحدد لقبولها والبالغ  (0.063)بلغت 

التفكير بعد المتعلقة بوجود تأثير ايجابي بين  فرعية الثالثةالالفرضـــــــــية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً 
 مستوى تأثير ايجابي وقوي. العالي وضمنممارسات إدارة الاحتواء ومتغير  العميق

 
 

 

 

 

 

 

 

القيم المعيارية والقيم اللامعيارية لمعامل التأثير فضلا عن خطأ القياس والنسبة الحرجة التي  (31)ويبين جدول 

 ومستوى المعنوية يتضح قبول النتائج من عدمهافي ضوئها 

 ( 34) شكل 

 ة الفرعية الثالثةمسار الانحداري الخاصة بالفرضيال

 معادلة الهيكليةالوفق اسلوب نمذجة 
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 (31)جدول 

 تقديرات نموذج التأثير بين بعد التفكير العميق ومتغير ممارسات إدارة الاحتواء العالي

 المتغير والابعاد

 

 Betaقيم  المتغيرات المسار

 المعيارية

 Betaقيم 

 اللامعيارية

خطأ 

 القياس

النسبة 

 الحرجة

 المعنوية

رة ممارسات ادا

 الاحتواء العالي

 *** 18.602 039. 729. 797. التفكير العميق --->

 *** 10.425 092. 963. 594. ممارسات ادارة الاحتواء العالي ---> التمكين

 *** 31.497 029. 922. 913. ممارسات ادارة الاحتواء العالي ---> تشارك المعلومات

 *** 15.388 058. 896. 737. ء العاليممارسات ادارة الاحتوا ---> ممارسات التطوير

 *** 15.227 063. 966. 734. ممارسات ادارة الاحتواء العالي ---> المكافآت

Refl1 <--- 16.296 057. 925. 756. التفكير العميق *** 

Refl2 <--- 32.934 034. 1.107 919. التفكير العميق *** 

Refl3 <--- 16.969 062. 1.046 769. التفكير العميق *** 

Refl4 <--- 21.545 050. 1.085 837. التفكير العميق *** 

Refl5 <--- 14.727 057. 837. 722. التفكير العميق *** 
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 العقلية دور" حول للدراسة الفرضي المخطط ينتقل الفرضيات، صحة وتحقق الميداني الجانب اكتمال بعد     

 يسهم مام ،"الدراسة نموذجا" بـ عرفتُ  مرحلة إلى" العالي الاحتواء إدارة ممارسات تعزيز في دللقائ الاستراتيجية

لدور العقلية الاستراتيجية  فهمنا تعزز الحاسمة الخطوة هذه ،المتغيرات بين والتأثيرات للعلاقات أعمق فهم في

 .العالي الاحتواء إدارة ممارسات للقائد في تعزيز

 

 

 

 

 

 

 
80%         80%              80%         80%             52%           52%          87%                                   87%                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التفكير النظمي

 

 التأطيرإعادة 

 

 التفكير العميق

 المكافآت ممارسات التطوير المعلومات مشاركة التمكين

 العقلية الاستراتيجية للقائد

 ممارسات إدارة الاحتواء العالي

 لدراسةا انموذج( 35الشكل )

 المصدر: اعداد الباحث
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 الرابع الفصل

 المستقبلية والمقترحات والتوصيات الاستنتاجات

 

 تمهيـــد

 رئيسيين، مبحثين من الفصل هذا يتألف اذ. والمقترحات والتوصيات النتائج أبرز تقديم على يركز الفصل هذا     

 إلى استنادًا ذلك يتم. الدراسة خلال إليها التوصل تم التي الاستنتاجات أهم على الضوء الأول المبحث يُسلط اذ

 .الاستكشافية والبيانات الفرضيات وصف من المستمدة والمعلومات الإحصائي التحليل نتائج

 النفطية، للأنابيب الصينية الشركة بعمل المتعلقة التوصيات لأهم شامل استعراض بتقديم فيقوم الثاني، المبحث أما

 .التشغيلية الفعالية وتعزيز العام الأداء تعزيز في تسهم أن يمكن التي المقترحات عرض جانب إلى

 

الفصل الرابع

المبحث الثاني

التوصيات والمقترحات

المبحث الاول

الاستناجات
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 المبحث الأول

 الاستنتاجات

 .ة...ئتوط

 للدراسة والميداني النظري الجانب إلى باستناده الباحث إليها توصل التي الاستنتاجات المبحث ذاه يعكس

 ، مثلما يأتيمحددة فرضيات إلى استندت والتي الحالية،

 اولاً: الاستنتاجات لمتغير العقلية الاستراتيجية للقائد

 لأهميته نظرًا الاعتبار في تأخذ التي الحديثة ريةالإدا المواضيع من يُعد للقائد الاستراتيجية العقلية موضوع     

 الأداء وتحسين التطوير على المنظمات يساعد أيضاً ، وفاعلية بكفاءة هاأهداف تحقيق من المنظمات تمكين في

 في تساهم التي الشخصية المبادرات تعزيز على يشجع ذلك إلى بالإضافة ،المنافسة تحديات لمواجهة الحالي

 توفير مثل والاجتماعية، الاقتصادية هدافالأ تحقيق يمكن وبالتالي، التنمية عمليات وتعزيز ملالع جودة تحسين

 في كما تسهم .الوظيفي المجال في الاستقلالية وزيادة الأرباح، وتحقيق اقتصادية، أنشطة وتطوير العمل، فرص

 .والاستدامة النمو وتعزيز المؤسسي النجاح تحقيق

الاستراتيجية للقائد على درجة مرتفعة من الأهمية، وهذا يدل على أن الشركة المبحوثة  حصل متغير العقلية     

تهتم بالعقلية الاستراتيجية للقائد وذلك من خلال الرؤيا والحدس ومهارات الاتصال بالإضافة الى القدرة على فهم 

الشركة،  أهدافم نحو تحقيق المتغيرات المختلفة التي تؤدي الى استغلال الفرص وتحفيز العاملين وتوجيهه

، التي توضح الفرعية افجاءت هذه الأهمية للمتغير من خلال نتائج الإحصاءات الوصفية الخاصة بأهمية ابعاده

 وكما يلي: ام الشركة المبحوثة بأبعاد العقلية الاستراتيجية،مهتاأن هناك تباين في 

ة وبتحصيل مرتفع جدا مما يؤكد أن القادة في حاز بُعد التفكير العميق على المرتبة الأولى من الأهمي .1

الشركة المبحوثة يتجنبون الاعتماد الزائد على تجاربهم السابقة عند مواجهتهم لمواقف جديدة وذلك 

من خلال النظر في كل موقف بشكل مستقل دون تأثر بالقرارات السابقة، وهذا ما يؤدي الى التشجيع 

 في تفاوت وجود يتضح ذلك، ومع، ول إبداعية في العملعلى التفكير بشكل مختلف واستنباط حل

 لأهمية القادة تقدير في اختلافات وجود إلى التفاوت هذا يُشير اذ البُعد، هذا فقرات ضمن الاهتمام

 اعتبارات أو محددة تحديات مع التفاعل في لتفاوت نتيجة ذلك يكون قد ،البُعد هذا داخل معينة جوانب

  .العمل سياق في مختلفة
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التأطير فقد جاز على المرتبة الثانية من الأهمية وبتحصيل مرتفع جدا مما يؤكد أن القادة في  إعادةاما بُعد  .2

الشركة المبحوثة توظف قدرات العاملين وتشجع على البحث عن الأسباب وتحليل الأمور من أجل 

 .البعدتفاوت فقرات هذا  على الرغم من اتخاذ قرارات استراتيجية قابلة للتطبيق.

مما يؤكد أن القادة في  معتدلعد التفكير النظمي على المرتبة الثالثة من الأهمية وبتحصيل وبالمقابل حاز بُ  .3

الشركة المبحوثة لديهم رغبة والسعي للتركيز على فهم وتحليل المتغيرات البيئية من خلال استخدام 

على مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات طرقا غير تقليدية في التفكير والتعامل مع المواقف والتشجيع 

 هناك أن إلى يشيرمر في مجال عملهم، مع تفاوت في فقرات هذا البعد الذي عندما يتعلق الأولا سيما 

 وسعي أهمية لديه الجانب هذا أن يظهر عام، بشكل ولكن النظمي، للتفكير القادة تبني مدى في تفاوتًا

 . .لعملا سياق في لتطويره القيادات قبل من

 ثانياً: الاستنتاجات لمتغير ممارسات إدارة الاحتواء العالي

 هذا يتميز ،البشرية الموارد إدارة مجال في ةالرئيس المفاهيم أحد العالي الاحتواء إدارةممارسات  مفهوم يُعد     

 الأساسية الجوانب أحد العالي الاحتواء إدارة ممارسات تطبيق يُعتبر ،للمنظمة الأداء تعزيز في بأهميته المفهوم

 يُسهم أن يمكن المفهوم هذا في السليم الاستثمار إنبالإضافة الى ذلك، . العمل في تفوقهم وزيادة العاملين لتحفيز

 التطورات وتحقيق ما لديهم أفضل تقديم على ينلوالعام الفرق تحفز وإيجابية صحية عمل بيئة خلق في كبير بشكل

 .الإيجابية

ممارسات إدارة الاحتواء العالي على درجة مرتفعة من الأهمية وهذا يدل على أن الشركة حصل متغير      

 ومتعدد إيجابي بتطوير مهارات العاملين وتمكينهم ومشاركتهم في القرارات وذلك لما لها من تأثيرالمبحوثة تهتم 

 هدافالأ تحقيق في سهموت والرضا الإنتاجية من تعزز اذ والمجتمعات، والعاملين المنظمات على الأوجه

فجاءت هذه الأهمية للمتغير من خلال نتائج الإحصاءات الوصفية الخاصة  .فعّال بشكل والاجتماعية المؤسسية

والتي تظهر أن هناك تباين في اهتام الشركة المبحوثة بأبعاد ممارسات ادارة الاحتواء  الفرعية، ابأهمية ابعاده

 وكما يلي: العالي

على أن على المرتبة الأولى من الأهمية وبتحصيل مرتفع جداً مما يدل  حازفقد طوير عد ممارسات التبُ  .1

إدارة الشركة المبحوثة تشجع على التدريب والتحسين من خلال توفر العديد من أنشطة التطوير 

 .للعاملين سواء داخل او خارج الشركة

تحصيل مرتفع جدا مما يؤكد أن إدارة الشركة عد المكافآت فقد حاز على المرتبة الثانية من الأهمية وباما بُ  .2

  .د الإضافية التي يبذلها العاملينالمبحوثة تكافئ العاملين على الأداء الذي يتجاوز توقعاتها وتثمن الجهو

عد تشارك المعلومات فقد حاز على المرتبة الثالثة من الأهمية وبتحصيل مرتفع مما يؤكد أن في حين بُ  .3

 حول المناسب الوقت فيتسعى الى تعاون العاملين وتزودهم بالتغذية الراجعة  إدارة الشركة المبحوثة



 الاستنتاجات -المبحث الاول.............................................................................الرابعالفصل 

 
138 

 في تفكر به والاخذ برأيهم عندما يقومون الذي العمل على تأثير لها أو عليهم تؤثر التي القرارات

لمساعدتها في إيجاد الحلول العمل وذلك  بتنظيم تتعلق جديدة أساليب أو إجراءات أو قواعد اعتماد

  اكل التي تؤثر بشكل مباشر في عملهم.للمش

مما يدل أن إدارة الشركة المبحوثة  معتدلعد التمكين في المرتبة الرابعة من الأهمية وبتحصيل وجاء بُ  .4

      .ار الطريقة المناسبة لأداء عملهمالحرية والمرونة للعاملين في اختيبعض تعطي 

 العالي الاحتواء إدارة ممارساتعلى  للقائد الاستراتيجية تأثير العقليةل استنتاجاتثالثاً: 

 إدارة ممارساتتعزيز في  للقائد الاستراتيجية العقلية متغيرل تأثير دووج الإحصائية الاختبارات نتائج اكدت     

 كيفية على إيجابي تأثير لديهم يكون استراتيجية بعقلية يتمتعون الذين القادة أن إلى ذلك يشير، العالي الاحتواء

 بالإضافة الى ذلك نجد: .العملية البيئة أو المنظمة داخل العالي الاحتواء إدارة ممارسات وتعزيز ينتحس

 العالي الاحتواء إدارة وممارسات النظمي التفكير بُعد بين" معنوية دلالة ذات طردية تأثير علاقة" وجود .1

 يمكن هذا العالي، الاحتواء إدارة ممارسات على يؤثر النظمي التفكير بُعد من ينحدر تأثير هناك أن يعني

 تأثير لديهم يكون أن يمكن قوية نظمي تفكير بقدرات يتمتعون الذين القادة أو العاملين أن إلى يشير أن

 .العملية البيئة في والضغوط التحديات مع التعامل كيفية على إيجابي

 العالي الاحتواء إدارة وممارسات التأطير إعادة بُعد بين" معنوية دلالة ذات طردية تأثير علاقة" وجود .2

 إدارة ممارسات في زيادة مع يترافق التأطير إعادة بُعد في زيادة على ينطوي طردي تأثير هناك أن يعني

 على قوية بقدرة يتمتعون الذين العاملين أو القادة أن على دليلاً  ذلك يكون أن يمكن، هذا العالي الاحتواء

 والظروف التحديات مع التعامل كيفية على إيجابي تأثير لديهم كوني أن يمكن المواقف تأطير إعادة

 .العمل بيئة في الصعبة

 العالي الاحتواء إدارة وممارسات العميق التفكير بُعد بين" معنوية دلالة ذات طردية تأثير علاقة" وجود .3

 ممارسات في دةزيا مع يترافق العميق التفكير بُعد في زيادة على ينطوي طردي تأثير هناك أن يعني

 يمكن هذا وتعقيدًا، عمقًا أكثر بشكل الأمور وتحليل فهم على القدرة إلى يشيرهذا . العالي الاحتواء إدارة

 فعالة قرارات اتخاذ على والقدرة العمل مكان في الصعبة والمواقف للتحديات أفضل فهمًا يعكس أن

  .العالي الاحتواء إدارة ممارسات تعزيز في تسهممما  التحديات هذه ظل في ومستنيرة

 إلى: وهذا يشير الهدف الأساسي للدراسة تحققف

 تحليل يستطيع اذ النظمي، التفكير على القدرة لديه يكون مدروسًا، استراتيجيًا نهجًا يتبنى عندما القائد أن  .1

 العقلية ثيرتأ لكيفية القائد فهم يعزز التفكير هذا ،المنظمة في العناصر مختلف بين المعقدة التفاعلات

 .العالي الاحتواء إدارة ممارسات وتوجيه تنظيم على الاستراتيجية
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 هذا ،والتحسين للتطور كفرص التحديات يرى، اذ التأطير إعادة في التفكير للقائد يتيح ذلك، إلى إضافة .2

 .الأداء وتحسين العالي الاحتواء تحديات لمواجهة ملائمة استراتيجيات تشكيل على القدرة يعزز

 قرارات اتخاذ له يتيح مما أعماقها، مستوى على القضايا فهم للقائد العميق التفكير يتيح ذلك، إلى الإضافةب .3

 .العالي الاحتواء إدارة مجال في وفعالة مستنيرة

 الفهم يعكس بشكل العالي الاحتواء إدارة ممارسات وتوجيه لتشكيل حيوية ركيزة إلى القائد يتحول الطريقة، بهذه

 رؤيته تعكس إجراءات يتخذ أن له يمكن ، اذالاحتواء وممارسات الاستراتيجية العقلية بين التأثير علاقةل العميق

 الاحتواء إدارة في التكامل وتعزيز الجهود تنسيق تحسين على فعّال تأثير له يكون وبذلك الاستراتيجية، هأهدافو

 .المنظمة داخل العالي
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  المبحث الثاني 

 ترحاتالتوصيات والمق

 توطئة...

التوصيات التي يأمل  نليها ففي هذا المبحث نهتم بتقديم جملة مإبناءً على الاستنتاجات التي تم التوصل      

في محافظة  -CPP-الباحث أن تكون تحت انظار الجهات ذات العلاقة في )الشركة الصينية للأنابيب النفطية

 مبحوثة.جل الارتقاء وزيادة نمو الشركة الأالبصرة( من 

 :توصيات لتعزيز العقلية الاستراتيجية للقائد وممارسات إدارة الاحتواء العاليأولا: 

للقائد لأنها سوف تتيح  لعقلية الاستراتيجيةابأبعاد لقادة والمسؤولين وأصحاب القرار زيادة الاهتمام ل من المهم .1

 العلاقات تحليللتفكير المستقبلي من خلال لهم القدرة على التحليل بمهارات عالية بالإضافة الى القدرة على ا

 فيمما يساعدهم  الصراعات وحل والتفاوض القيادة مثل مجالات في الفعالة القرارات وتوجيه الاجتماعية

في ظل بيئة  الشركة، وتحقيق النجاح والابداع في ازدهار ونمو الوقت ضغط تحت المعقدة القرارات اتخاذ

 تنافسية شديدة:

 للمواقف المستقل والتحليل العميق التفكير قدرات تطوير على القادة تدريب تعزيز :العميق كيرالتف تعزيز -أ

 ، تشجيعالقادة بين المستنير التفكير على والتحفيز الخبرات لتبادل دورية جلسات إقامةوذلك من خلال  الجديدة،

 .بتكرالم التفكير لتعزيز الأقسام مختلف تشمل إبداعي تفكير جلسات إقامة على

 قدرات واستخدام التأطير إعادة مهارات لتعزيز تدريبية دورات تقديممن خلال  التأطير إعادة تعزيز -ب

 الآراء وتبادل الاستراتيجي التفكير لتحفيز عمل ورش مختلف، إقامة بشكل الأمور وفحص تحليل في العاملين

 .الاستراتيجية القرارات حول

 وكيفية النظمي التفكير حول تدريبية دورات تنظيموذلك عن طريق  :يالنظم الاهتمام بالتفكير تحسين -ت

 مع التعامل في تقليدية غير تفكير أساليب استخدام على تشجيع .المنظمة داخل المعقدة التفاعلات تحليل

 .القرارات اتخاذ في المشاركة وتشجيع البيئية التحديات

 الاستراتيجية العقلية بأبعاد القادة لاهتمام دوري تقييم إجراء :الاستراتيجية العقلية أبعاد مع التفاعل تحسين -ث

 الاستراتيجيات حول المستمر الحوار تشجيع العالية، الأهمية ذات الجوانب نحو الجهود توجيه لضمان

 .الشركة أهداف نحو المشترك التوجه وضمان المؤسسة في المستخدمة
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 قرارات واتخاذ الابتكار وتحفيز الشركة في لاستراتيجيةا العقلية تعزيز في تسهم أن يمكن التوصيات تلك

 مستدامة استراتيجية

 :من خلال أكبربمستوى  العالي الاحتواء إدارة ممارساتب زيادة الاهتمامينبغي على إدارة الشركة  .2

 اتوقدر مهارات لتعزيز والتطوير التدريب برامج في الاستثمار وذلك عبر زيادة: التطوير ممارسات تعزيز -أ

 .الفرق أداء تحسين تعزز التي العمل وورش المستمر التعلم فرص توفير العاملين،

عد تشارك المعلومات وذلك من خلال اعتماد قواعد وإجراءات شديدة نسعى من خلالها التركيز لبُ  تعزيز -ب

 لتبادل دورية جلسات واجها الشركة وإيجاد حلول مشتركة، إقامةعلى اشراك العاملين بالمشاكل التي ت

 قرارات حول العاملين واقتراحات آراء لجمع فعّال نظام تطوير للعاملين، الراجعة التغذية وتوفير المعلومات

 .عليهم تؤثر

 بهدف للعاملين التحفيزية والحوافز المكافآت نظام تنمية وذلك بالتركيز على المكافآتعد الاهتمام ببُ  تحسين -ت

 النهج هذا يتضمن المحددة، الأهداف لتحقيق بها، المكلفين المهام في مإنجازه مستوى وتعزيز أدائهم تحسين

 أعمالهم تنفيذ على وتشجيعهم العاملين تحفيز بهدف العينية، أو النقدية سواء المكافآت، لأنظمة الشاملة الرعاية

بالمساهمات  تثمين الجهود الإضافية التي يبذلها العاملون والاعترافوفعالية. بالإضافة الى ذلك  بكفاءة

 .المميزة الجهود عن العاملين والاعتراف الترقيات مثل مالية غير مكافآت تقديم الاستثنائية للعاملين،

زيادة الاهتمام لبُعد التمكين وذلك بإعطاء المزيد من الحرية والمرونة للعاملين في أداء العمل الموكل لهم  -ث

 م بمزيد من التألق والتفاني بالعمل.لاختيار الطريقة المناسبة لأداء عملهم مما يسه

 العالي، الاحتواء إدارة ممارسات لتقييم دوري تقييم إجراء: العالي الاحتواء إدارة لممارسات دوري تقييم -ج

 .تطوير إلى تحتاج التي الجوانب وتعزيز لتحسين التقييم نتائج استخدام

 من التنظيمية الفعالية وتعزيز ،CPP لشركة لتشغيليوا الاستراتيجي الأداء تحفيز إلى تهدف التوصيات تلك     

 .إيجابية عمل بيئة في والابتكار التواصل وتعزيز العاملين مهارات تطوير خلال
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 ثانيا: المقترحات المستقبلية

 فكر تطوير في وتسهم المستقبلية للدراسات أساسًا تشكل أن يمكن التي المقترحات من مجموعة الباحث يقدم     

 بعض إليك. العالي الاحتواء إدارة ممارسات تعزيز في للقائد الاستراتيجية العقلية دور على التركيز مع الإدارة،

 :المقترحات هذه

 مقارنة دراسة إجراء للباحث يمكن :متنوعة عمل بيئات في الدراسة متغيرات على مقارن بحث إجراء .1

 أو العالي التعليم مثل الأخرى الخدمية قطاعاتال مثل المختلفة، الأعمال بيئات في ةرئيس لمتغيرات

 .العالي الاحتواء إدارة تحسين للقادة الاستراتيجية للعقلية يمكن كيف على التركيز مع الصحي، القطاع

 ذلك في بما العالي، الاحتواء إدارة ممارسات على التنظيمية الثقافة تأثير كيفية فهم: التنظيمية الثقافة .2

 .المنظمة داخل المشتركة السلوكياتو والمعتقدات القيم

 على( العابرة القيادة مقابل التحويلية القيادة مثل) القيادي التوجه نوعية تأثير دراسة: القيادي التوجه .3

 بيئة لتحسين والمحفزة الدافعة العوامل القادة توجيه وكيفية العالي، الاحتواء إدارة ممارسات

 .العمل

 إدارة ممارسات على المنظمة داخل الداخلي التواصل جودة ثيرتأ كيفية فهم: الداخلي التواصل .4

 .والقادة العاملين بين الاتصال فعالية ذلك في بما العالي، الاحتواء

 العالي، الاحتواء إدارة ممارسات على والتطوير التدريب برامج تأثير دراسة: والتطوير التدريب .5

 .العملية البيئة وتحسين الضغوطات مع التعامل في العاملينو القادة مهارات تعزيز وكيفية

 الاحتواء إدارة ممارسات على التنظيمية والعدالة التكافؤ تأثير كيفية دراسة: التنظيمية والعدالة التكافؤ .6

 .ومتساوية عادلة تنظيمية بيئة إنشاء وكيفية العالي،
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 1ملحق رقم

 

 قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين لمقياس الدراسة

 العملمكان  التخصص العام والدقيق الاسم واللقب العلمي ت

جامعة كربلاء/ كلية الإدارة  إدارة اعمال/ إدارة استراتيجية أ.د اكرم محسن الياسري 1
 والاقتصاد

جامعة كربلاء/ كلية الإدارة  إدارة اعمال/ إدارة موارد بشرية أ.د حسين حريجة الحسناوي 2
 والاقتصاد

ة/كلية الإدارة جامعة البصر إدارة اعمال/ إدارة موارد بشرية أ.د رشا مهدي صالح 3
 والاقتصاد

 كلية الكنوز الأهلية/البصرة إدارة اعمال/ ادارة التسويق أ.د عبد الرضا فرج بدراوي 4

جامعة كربلاء/ كلية الإدارة  إدارة اعمال/ إدارة استراتيجية أ.د عادل عباس الجنابي 5
 والاقتصاد

جامعة كربلاء/ كلية الإدارة  إدارة اعمال/ إدارة انتاج وعمليات أ.د محمود فهد عبدعلي 6
 والاقتصاد

جامعة كربلاء/ كلية الإدارة  إدارة اعمال/ سلوك تنظيمي أ.د ميثاق هاتف الفتلاوي 7
 والاقتصاد

جامعة كربلاء/ كلية الإدارة  إدارة اعمال/ إدارة استراتيجية أ.م. د احمد عبداللّ الشمري  8
 والاقتصاد

جامعة كربلاء/ كلية الإدارة  حصاء/ إحصاء تطبيقيإ أ.م.د ايناس عبد الحافظ محمد 9
 والاقتصاد

 كلية الكنوز الاهلية/ البصرة إدارة اعمال/ إدارة انتاج وعمليات أ.م. د حسن عبدالهادي حسن 10

جامعة كربلاء/ كلية الإدارة  إدارة اعمال/ إدارة موارد بشرية أ.م. د رشا عباس الربيعي 11
 والاقتصاد

جامعة كربلاء/ كلية الإدارة  إدارة اعمال/ إدارة استراتيجية عباس  أ.م. د سحر 12
 والاقتصاد

 كلية الكنوز الأهلية/البصرة إدارة اعمال/ ادارة التسويق أ.م. د علي غباش  13

الجامعة التقنية الجنوبية/الكلية  إدارة اعمال/ إدارة استراتيجية م .د الحمزة مالك راضي 14
 بصرةال-التقنية الإدارية

جامعة البصرة/كلية الإدارة  إدارة اعمال/ إدارة المعرفة م. د محمد صالح هادي 15
 والاقتصاد

جامعة البصرة/كلية الإدارة  إدارة اعمال/ نظرية منظمة  أ.م زيد صادق ماجد 16
 والاقتصاد

 

ةالابجدي والحروف العلمية الالقاب وفق على المحكمين السادة أسماء ترتيبملاحظة: تم   
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 2ملحق رقم 

 

وزارة التعليم العالي والبحث 

 العلمي

 كربلاء جامعة

 دارة والاقتصادالا كلية

 العليا الدراسات-اعمال أدارة قسم

 برنامج الماجستير
 

 

 

 رسالة دراسة بمشروع الخاص القياس( اداة )صدق حول الخبراء آراء تقييم

 بــ الموسومة الماجستير

 ة للقائد في تعزيز ممارسات إدارة الاحتواء العاليدور العقلية الاستراتيجي

Role of the Leader’s Strategic Mindset in enhancing High 

involvement Management Practices 

 البصرة محافظة فيالصينية  CPP موظفي شركة من عينة راء لا تحليلية دراسة

 

 إشراف     

 أ.د علاء فرحان

 هــ 1445    

 الباحث                                

 حسين جعفر غانم                           

  مـ        2023                               

 

 



 

 
iv 

 دراسة استبانةم/ تحكيم 

 .. واحترام ... تقدير تحيةالسادة الخبراء )المحكمون( 

 الماجستير لرسالة الخاصة الاستبانة ايديكم بين نضع فذة علمية وجدارة خبرة من به تتمتعون لما نظرا

 راء لا تحليلية دراسة (العالي الاحتواء إدارة ممارسات تعزيز في للقائد الاستراتيجية العقلية دور)بـــ  الموسومة

البصرة. وهي جزء من متطلبات نيل درجة الماجستير في  محافظة في الصينية CPPموظفي شركة  من عينة

 يروم الباحث الحصول عليها. علوم إدارة الاعمال التي

 الةـالرس ارــومس سياق متقوّ  وفــس والتي العلمية ملاحظاتكم وابداء الاستبانة في التمعن تفضلكم ينــراج 

  علميا.

 . الدراسة عينة أفراد اجابات لتحديد الدرجة خماسي(  (Likert مقياس يعتمد

 :الاتية الاسئلة ضوء في 

  اليه؟ تنتمي متغير كل عن رتعب الاستبانة فقرات ان هل  -1

 الدراسة؟ غرض وتخدم واضحة الاستبانة فقرات هل  -2

 المقاييس؟ لتكييف الدراسة متغيرات من متغير كل إلى اضافتها يمكن اخرى فقرات هناك هل  -3

علما ان الاستبانة أعدت استنادا الى مجموعة من المقاييس العالمية المعتمدة في قياس متغيرات  -4

 حها كما في الجدول الاتي.أيضاً كن البحث والتي يم

 مصدر المقياس عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة

 
العقلية الاستراتيجية 

 للقائد

 4 التفكير النظمي
Pisapia et 
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Abstract 

     The study aims to identify the role of the leader's strategic mindset in enhancing 

high-involvement management practices at the Chinese Petroleum Pipeline Company 

(CPP) in Basra. The leader's strategic mindset was measured as an independent 

variable through three dimensions (systems thinking, reframing, and reflection), and 

high-involvement management practices were measured as a dependent variable 

through its four dimensions (empowerment, information sharing, development 

practices, rewards). The study started from a fundamental problem: Does the leader's 

strategic mindset play a role in enhancing high-involvement management practices? 

This question led to several inquiries reflecting the researcher's perceptions of the 

availability of these variables in the application environment and the nature of 

relationships and influence among them at the CPP, with the most important being 

(Does the leader's strategic mindset influence the enhancement of high-involvement 

management practices?). To achieve the results, the study relied on the descriptive 

analytical method for collecting and interpreting data, using a questionnaire as the 

main data collection tool. The study sample included 200 workers (Iraqi, Arab, 

foreign) at the researched company. The study adopted various statistical methods, 

including the normal distribution test, factor analysis, correlation analysis, and 

structural equation modeling. The study concluded that there is a significant positive 

relationship between the leader's strategic mindset variable and the high-

involvement management practices variable, as well as between the dimensions of 

each. This was through a deep understanding of how to improve leaders' 

performance by adopting a strategic mindset and implementing high-involvement 

management practices, thereby enhancing the achievement of the organization's 

strategic objectives. The study recommended that the company's management 

increase attention to the dimensions of the leader's strategic mindset, as this would 

enable them to analyze with high skills, in addition to the ability to think about the 

future by analyzing social relationships and directing effective decisions in areas such 

as leadership, negotiation, and conflict resolution, which helps them make complex 

decisions under time pressure, achieving success and creativity in the flourishing and 

growth of the organization in a highly competitive environment. 
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