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 رفانكر وعِ شُ 
الكك خ خ ككل ال ككول وال  كك  مكك   أولاً وآخككرًاالعككملمي   الحمككلله ر ر   الشكك ر و         

 .  ، ولرسوله ال ري  وأهل بيته الطمهري  ص وات ربي ع يه  أجمعي العلله 

سكككتم خ الخ كككو  وأخكككي الع يككك  أأت كككلله  بخكككمل  شككك رخ وامت كككم ي  لككك  و        

ل بولكككه ااشكككراب ع ككك  بح كككي  الاسكككتم  المسكككمعلله الكككلله تور  يككك   سكككمل  محمكككلله 

 ومتمبعتككه وتوجيككه متح متككه ال يمككة ولمككم ب لككه مكك  جهككلله لوصككول البحكك   لكك  مككم

ً  هكككو ع يكككه الآ  اللهجككك از ء خيكككر جككك ا  المحسككك ي ، لكككه للهوا  الصكككحة  متم يكككم

 .  خللهمة البتلله والعبمللهير قه    أ مية والعم ية و عماللهية والتواللهيل اللهي حيمته العوال

 مككم أت ككلله  بملشكك ر الج يككل والامت ككم   لكك  جميككن ااسككمت ة الكك ي   ككم  لهكك         

 .  الفضل اللهي الللهراسة التحضيرية و م  له  الللهع  والتشجين

  يككة الاللهارة  يككلله ككلله  بخككمل  شكك رخ وت ككللهيرخ  لكك  عمأت لواللهككم  أ  ومكك  ا       

 سككمت تي اللهككي قسكك  اللهارة الاعمككملأ مل للهارة الاعمكك  لكك  رسككيم قسكك   والاقتصككملله و 

 .  جميعه 

  بملشكككك ر العراللهككككم   لكككك  رسككككيم لج ككككة الم مقشككككة   أت ككككلله  أويشككككرالله ي        

المحترمكككو  ل بكككوله  م مقشكككة بح كككي وتفضككك ه  ب بكككللها  المتح كككمت وأعضكككمسهم 

 .  وع ميةال يمة التي ت يلله البح  رصم ة 

المح مككي  لمككم بكك لوز مكك  وقككت اللهككي  للأسككمت ةوخككمل  شكك رخ وت ككللهيرخ        

وز للهلمككم ابكك   الع مككي وال يككوخ لكك  الاسككمت ة الم ككومي   تح ككي  م ككمييم البحكك  و 

 .  اللهج اه  ء خير ج ا  المحس ي   ةم  متح مت قيم

 ككربت  محمالله ككة اللهككي  تربيككة ل  بملشكك ر الج يككل  لكك  المللهيريككة العممككة ت ككلله  أو        

الم للهسككة وبملخصككو  قسكك  الاعككللهالله والتككللهري  تسككهيل مهمككة تو يككن الاسككتبم ة 

لمت ككككمت التربويككككة جميككككن االشكككك ر موصككككول لو ، ع كككك  اللهارات المككككللهارم

 .  السريعة ع   الاستبم ة  اجمبته والتع يمية  

ر  لككك  جميكككن  متسكككي اللهكككي الللهراسكككة الككك ي  أبكككللهو   بملشككك ر والت كككللهي ت كككلله  أو        

مسكككيرته   عبكككرخ جهكككلله أ يكككة  حكككل ولككك  ي صكككروا اللهكككي خ مسكككمعللهته  وعم كككوا  

 .  الع مية رغ  ال روب والمواقب التي واجهته 

شكك رخ وت ككللهيرخ  لكك  أاللهككرالله عككمس تي الكك ي   ككم  لهكك  الفضككل اللهككي مسككمعللهتي        

  خ  لكك   ككل شككخ  قككلله  تكك اروختممككم اقككلله  شكك رخ واع. واجتيككم خ هكك ز المرح ككة

 .   رزأول   ةلي المسمعلله
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 المستخلص 

للهور ال يمللهة ال  ية اللهي جوللهة أللها  المؤسسمت التربوية    ال  التعرب ع   البح   ه ا    يهللهب        

ل مللهيرية   التمبعة  التمر  عي   قضم   مللهارم  بعض  اللهي  والتع يمية  التربوية  المت مت  م   لعي ة 

للهور ال يمللهة ال  ية اللهي جوللهة      الم للهسة، م ط  مً م  تسمؤل:  مم ربت   اللهي محمالله ة   تربية  لالعممة  

 للها  المؤسسمت التربوية؟ .  أ

البشرية    اختيمر   وت            بملموارلله  تهت   والتي  الحللهي ة  ال يمللهة  أ ممط  م   ال  ية  و هم  ال يمللهات 

للها  الخللهمة الو يفية.  أتطبيل بر ممج جوللهة    ع  طريلوعم ه  ومحمولة راللهن مستواه  الريمللهخ  

التمبعة لهم، عتقة الارتبمط مم بي     الفرضية الرسيسة ااول  ل بح  والفرضيمت الفرعية  و بح ت 

ال  ية  المتيير  ال يمللهة  وهو  ااول  الشعورخ  المست ل  المتيير  ال  م   ال ت ة:    بأبعمللهز    –  

للها  الخللهمة  المتيير  أوال  م  الع ت ي وال  م  الروحي . والمتيير ال م ي وهو جوللهة    -العمطفي

 ية والاستجمبة والمو وقية والتعمطب . التمبن  بأبعمللهز الخمسة:  الم موسية والاعتمملله 

المتضم ة    وت            الاستبم ة  بمعتمملله  البح   بموضوع  والص ة  العتقة  البيم مت  ات  جمن 

أعتز،   المتييرات  أبعملله  ت و ت م     ا  لف رات شم ت  والتي  البح   اختيمر عي ة م  مجتمن  ت  

عض ااسملي  الاحصمسية    استخللها  ب  م هم قمب ة ل تح يل، وت189، وت  استرجمع    اللهرللهاً 200 

وقلله استخلله  البمح  الم هج الوصفي التح ي ي      Kolmogorov-smirnov Test بك  المتم  ة 

 .  يالعمم 

للهلالة  الت    وت          وتأ ير  و  ارتبمط  اهمهم وجولله عتقة  الاست تمجمت  م   م   لمجموعة  وصل 

ال  ية وجوللهة   ال يمللهة  بي   ايجمبية  قلله    أللها مع وية  التربوية، وب م  ع    لك  البمح   المؤسسمت    

توصيمت   اللهي  أمجموعة  والتع يمية  التربوية  المت مت  لللهى  قيمللهة   ية  وجولله  ضرورة  همهم 

الم للهسة وتب ي ه ا    ل تربية اللهي محمالله ة  ربت تمر التمبعة ل مللهيرية العممة  مللهارم قضم  عي  ال

جوللهة   يؤللهخ  ل   ممم  وتم ي ه   المت مت  لتحفي   ال يمللهة  م   ب ل    أللها ال مط  الو يفية  الخللهمة 

 اخت  واللهمع ية والاهتمم  بتواللهير بيسة عمل ايجمبية.  

   .الخللهمة أللها ال يمللهة ال  ية، جوللهة  : الدالةالكلمات 
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 المقدمة

المؤسسككمت ت ككتهج اغ كك  مت ككمت التربويككة والتع يميككة م هجيككمت قللهيمككة اللهككي اللهارة وقيككمللهة 

بككككملراخ للهو  مراعككككمز  سككككتبللهالله لاا  تتمحككككور اغ بهككككم ع كككك  التسكككك ط بككككمل رار وا التربويككككة

ا لككللهيه  يككؤللهخ الكك  ا و فككورً مككم ي ككتج حككمج ً م ,المككو في  وتحفيكك ه  وتم يكك ه  والاهتمككم  بهكك 

ل  بككمس  وعككلله  ت بيككه احتيمجككمته   الم للهمككة الخللهمككةعككلله  تفككم يه  بملعمككل وا خفككمض جككوللهز 

 . وتوقعمته 

يككمللهة حمجككة م حككة اللهككي  ككل المجتمعككمت والمجموعككمت  بيرهككم صككييرهم، اللهمل مسككلله وال         

معمم كككة ال يكككمللهة للأاللهكككرالله  عككك  طريكككلاللهملم  مكككة تسكككتطين قيكككمم مكككللهى  جمحهكككم و فم تهكككم 

الله  مككم  م ككت ال يككمللهة جيككللهة يكك ع م  لككك بشكك ل  يجككمبي ع كك  الم  مككة وتسككتطين ا  ، العككمم ي 

مطر لا تسككككم  الفككككر  تح ككككل أهككككللهااللههم، اللهمل ككككمللهة أ ككككمم مبككككللهعو  يبح ككككو  عكككك  المخكككك

الا اللهككي المهكك  مكك  اامككور، وتهككت  بملرؤيككم  وتحككر  ال يككمللهة ع كك  عككلله  الخككوض  . والم ماللهكك ت 

والتوجهككمت الاسككتراتيجية، وتمككمرم اسكك و  ال ككللهوة والتككللهري  وقضككم  ااوقككمت الطوي ككة 

مككن الاتبككمع والاهتمككم  بحيككمته  واسككت راره  ال فسككي والاسككرخ، اللهمل يككمللهة لا تتوقككب ع كك  

واللهككي هكك ا البحكك  أرالله البمحكك  أ  يسكك ط الضككو  ع كك  تطبيككل عم ككي اللهككي . ااشكك ملشكك ل مكك  

والكك  م  الع ت ككي والكك  م   -العككمطفي–ال يككمللهة ال  يككة بأبعمللههككم الكك ت   الكك  م  الشككعورخ 

الروحككي ، ويحتككما هكك ا الجم كك  م ككم وقفككة بككل وقفككمت ل سككتخ   م هككم للهروم، ويم كك  أ  

 . مرشللهة وم همة اللهي مجملات ال يمللهات المخت فةت و  بم مبة   ريمت وقوا ي  

بككرو  أ مككمط قيمللهيككة جللهيككللهة  اللهككر  اللهككي ت ككوي  أ  طبيعككة الف ككر والمحككيط الجللهيككلله          

قككمللهرة ع كك  تب ككي التيييككر والت ييككب معككه وللهعكك  الله سككفته ب  ككرة جيككللهة لطككر  ت فيكك  الاعمككمل 

م  عتقككمت اجتممعيككة وتو يككن المهككم  وتحللهيككلله ااهككللهاب وتح ي هككم،  كك لك التر يكك  ع كك  ب كك

قمسمككة ع كك  ال  ككة والاحتككرا  وتشككجين الككتع   والابككللهاع والمبككمللهرة ل يككمللهة  فككم ة اااللهككرالله ممككم 

  ككر ال  ريككمت أمكك     ال يككمللهة ال  يككة اليككو  تعككلله   . ي يككلله مكك  مسككتوى  فككم ة الم  مككة   ككل

   ال ككمللهةالتككي تح ككل  جمحككمت ع كك  مسككتوى موا بككة التطككورات والتوجككه  حككو المسككت بل ا

اا  يكككم  حسككك  مكككم ا بتتكككه البحكككو  هككك  اا  كككر اق معكككم لمككك  حكككوله  بكككرؤى م  مكككمته  

 مكككم تكككأتي الجكككوللهة اللهكككي م للهمكككة ، ورسكككملتهم حتككك  يسكككهل ع كككيه  ت بكككل وصككك معة التيييكككر

الاهتمممكككمت الاسكككتراتيجية الحيويكككة التكككي تواجه كككم اللهكككي حيمت كككم عمومكككم واللهكككي مجكككملات 

لت كككلله  الع مكككي والت  كككي المتحكككل تخصصكككمت م ال وعيكككة بصكككفه خمصكككة ويرجكككن  لكككك  لككك  ا
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ة والا تمجيككة اللهككي  ككل  يككمللهة العككرض عكك  يككوت ايككلله حككللهة الم ماللهسككة بككي  المؤسسككمت الخللهم

ويتجككمو  مفهككو  الجككوللهة مع ككمز الت  يككللهخ اخ جككوللهة الم ككتج او جككوللهة الخللهمككة ليشككمل . الط كك  

جكككوللهة المؤسسكككة او الم  مكككة بهكككللهب تطكككوير وتحسكككي  العم يكككمت وااللها  وت  يكككل الت كككمليب 

والككتح   اللهككي الوقككت وتح يككل رغبككمت ال بككمس  ومتط بككمت السككو  والعمككل بككرول الفريككل 

 . الواحلله 

 عك  طريكلالحللهي كة التكي تسكع   لك  توجيكه الم  مكة    الا مكمط ال يمللهيكةال يكمللهة ال  يكة مك     تعلله  

الله رهككم الاسككتراتيجي والتييككرات الايجمبيككة المسككتمرة اللهككي بيسككة الم  مككة ممككم يجعككل اااللهككرالله 

 . و  الابللهاع والابت مر و  ل الت  ولوجيم بمستخللها  ا شطة حللهي ةيعم و  بأس 

  الفصكككل الاول ربعكككة اللهصكككول تضكككم  ا ع كككيت سكككيمه ولتح يكككل هكككللهب البحككك  تككك          

 . م هجية البح  وبعض الللهراسمت والجهولله المعراللهية السمب ة

المبحكك  ااول اهككت  . يت ككو  مكك  مبح ككي الله. مككم الفصككل ال ككم ي الجم كك  ال  ككرخ ل بحكك  أ

 . الخللهمة أللها المبح  ال م ي جوللهة  للهرماللهيمم  , بمل يمللهة ال  ية

ت ككو  مكك   ت ككة مبمحكك  جككم   ا  بعككرض الجم كك  التطبي ككي  اللهككأخت   الفصككل ال ملكك   أمككم  

مكككم المبحككك  ال كككم ي أ. اللهكككي المبحككك  ااول اختبكككمرات الصكككلله  وال بكككمت لم كككمييم البحككك  

مت وقككلله  المبحكك  ال ملكك  اختبككمر اللهرضككي. تضككم  وصككب متييككرات البحكك  وتح يككل  تمسجهككمالله

، وخككت  البحكك  بملفصككل الرابككن الكك خ يتضككم  مبح ككي ، وتفسككيرهم   تمسجهككم  البحكك  وتح يككل 

 . ملاست تمجمت وقلله  المبح  ال م ي التوصيمت باخت  المبح  ااول 

  



 

  

 الأول الفصل 

وبعض منهجية البحث 

 الدراسات السابقة

 : منهجية البحث المبحث الاول

: بعض الدراسات المبحث الثاني

 السابقة

 
 

 الول  فصل ال

 وبعض الدراسات السابقة   لبحثمنهجية ا
  

 منهجية البحث :  المبحث الول

  

 توطئة  

مككن متييككرات مت وعككة تمبعككة  م مبتككً  االبككمح و  ال يككمللهة ال  يككة بوصككفهم متييككرً  عككرض         

مشككم  هم بملاسككت ملله ع كك  الجم كك   ا ككل حسكك  بيسككة عم ككه وم ط ككة واحتيمجمتهمككم وعككملجو

جم كك  العم ككي وتطبي متككه وقككلله تصككللهى هكك ا البحكك  ال اللهضككتً عكك  ال  ككرخ ومككم اللهيككه مكك  ابعككملله 
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هكك ا المبحكك  الم هجيككة التككي ا تهجهككم  وللهرم   الخللهمككة ل جمككن بككي  ال يككمللهة ال  يككة وجككوللهة اللها

 الخللهمككة متييككراً  أللها وجككوللهة  مسككت ت مككن ال يككمللهة ال  يككة بوصككفهم متييككرا البمحكك  ل تعممككل

 ً  . تمبعم

 

   :مشكلة البحث أولاً:

التكككللهري   عككك  طريككلتسككع  الم  مككمت اللهكككي الوقككت الحكككملي  لكك  تطكككوير مت متهككم        

والتواصكككل المسكككتمر و يكككمللهة ال  كككة بكككي  الاللهارة الع يكككم واااللهكككرالله العكككمم ي  وبشككك ل  يجكككمبي 

ومكك  هكك ا الم ط ككل بككللهأ الاهتمككم  بككملموارلله البشككرية  و هككم االلهاة الفمع ككة اللهككي اللها  العمككل 

  تسككع  الم  مككمت متم  ككة بككماللهارة الع يككم أول ككي ي ككو  هكك ا الاهتمككم  بشكك ل واقعككي لابككلله 

عمككل م مسككبة لخللهمككة المككو في  والتككي تم ككل بككرامج  بيسككةيل  ككل ام م يمتهككم وتهيسككة ع كك  تشككي

الخللهمككة وتعمككل هكك ز البككرامج ع كك   سكك  الا تمككم  واسككت ممر الجهككولله للأاللهككرالله  أللها جككوللهة 

سككبل تمحككورت  مككم عكك  طريككللككللهيه ، و العككمم ي  وع كك   حككو يككللهاللهعه  لت ككللهي  االلهضككل مككم

 هككل تعمككل ال يككمللهة ال  يككة ع كك  تح يككل جككوللهة  مشكك  ة الللهراسككة الحمليككة بمشكك  ة رسيسككية هككي

 . وقلله تمخض ع ه التسمؤلات الآتية اللها  الخللهمة اللهي مللهيرية تربية  ربت  الم للهسة 

ال يككمللهة ال  يككة اللهككي مككللهارم قضككم  عككي  التمككر التمبعككة ل مللهيريككة العممككة  عككلله  ابككرا  للهور-1

   ؟  ربت  الم للهسةمحمالله ة  اللهي  تربيةل

اللهككي مككللهارم قضككم  عككي  التمككر التمبعككة  عككلله  الاهتمككم  الفمعككل بجككوللهة الخككللهممت الم للهمككة  -2

  ؟  ربت  الم للهسة اللهي محمالله ة  تربيةلل مللهيرية العممة 

الخللهمككة اللهككي مككللهارم قضككم  عككي  التمككر التمبعككة ل مللهيريككة  أللها مسككتوى تككواللهر جككوللهة   مككم3- 

 ؟  ربت  الم للهسة اللهي محمالله ة  تربيةلالعممة 

   :ية البحثأهم  ثانياً:

للهراسككة وجككولله  مككط قيككمللهخ حككللهي  والمتم ككل  يبحكك  هميككة البحكك  مكك   و ككه أتكك للهالله         

اللهككي مككللهارم قضككم  عككي  التمككر وللهراسككة للهورهككم اللهككي  مسككت تً  اً بمل يككمللهة ال  يككة بوصككفهم متييككر

ً تمبعكك اً جككوللهة اللها  الخللهمككة اللهككي هكك ز المككللهارم بوصككفة متييككر   مككو ا بح ككي يوضككة اهميككة  م

بي  اخككري  همككم لكك مط ال يككمللهخ، وتضككم ت ااهميككة جككم تب ككي الم  مككمت واللهاراتهككم لهكك ا ا

ة اللها  الخللهمككة ع ككلله التطككر  وطككرل مفككمهي  وابعككملله ال يككمللهة ال  يككة و كك لك مفهككو  وابعككملله جككولله 
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ا جككم  الجم كك  التطبي ككي اللهككي الم  مككة المبحو ككة، ومككم تضككم ه مكك  شككرل ل مسككتجيبي  أ  ككم  

مككلأ الاسككتبم ة الخمصككة بمتييككرخ البحكك  وابعمللههمككم الكك خ يؤسككم لترسككي    ماللهككة ال يككمللهة 

و م يهمككم الجم كك  الميككللها ي والمتضككم  للهراسككة وجككولله هكك ا . ال  يككة وابعككملله جككوللهة اللها  الخللهمككة

ط ال يككمللهخ بملم  مككمت وتككأ يرز بجككوللهة اللها  الخللهمككة ممككميعطي صككورة لتشككخي  واقككن الكك م

 . م  ممت م الخللهمية و يفية ال هوض بهم

   :هداف البحثأ  ثالثاً:

 .ال يمللهة ال  ية وجوللهة اللها  الخللهمةالتعرب ع    -1

 .معراللهة مستوى اللهراك المو في  لمللهى وجولله صفمت ال يمللهة ال  ية -2

 ة ال  ية اللهي جوللهة اللها  المؤسسمت التربوية.تحللهيلله للهرجة تأ ير ال يملله  -3

 .است شمب العتقة التي تربط ال يمللهة ال  ية من جوللهة اللها  الخللهمة -4

 الكك  م  الشككعورخ قيككمم مكككللهى تب كككي عي كككه البحككك  ابعكككملله ال يكككمللهة ال  يكككة  -5

 وال  م  الع ت ي وال  م  الروحي .   العمطفي 

 

 

 : بحث لل  رضيفالمخطط ال: رابعا  

 ضي للبحث: ( المخطط الفر 1يمثل الشكل ) 

 

 

 

 

   

         

 

 ضي للبحثفر( المخطط ال 1الشكل )

 

 ذكية القيادة ال

 

 

 

 

 

 ذكاء الشعوريال

 الذكاء الروحي 

 الذكاء العقلاني

 جودة الأداء 

 

 

 

 

 

 الملموسية 

 العتمادية 

 الستجابة 

 التعاطف

 الموثوقية 

 تأ ير                 

 عتقة ارتبمط 
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 المصدر: اعداد الباحث 

 :فرضيات البحث خامسا : 

 : الاتيهما على النحو  يستند البحث إلى فرضيتين رئيستين 

الولى:1- الرئيسة  الذكية   الفرضية  القيادة  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

 جودة أداء المؤسسات التربوية، وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية: و

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية لبعُد الذكاء الشعوري مع   الفرضية الفرعية الولى:  -أ

 .  متغير جودة أداء المؤسسات التربوية

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية لبعُد الذكاء العقلاني مع    الفرضية الفرعية الثانية:-ب

 .  متغير جودة أداء المؤسسات التربوية

الثالثة:-ت الفرعية  ارتباط ذات دلالة معنوية لبعُد الذكاء الروحي مع    توجد علاقة   الفرضية 

 .  متغير جودة أداء المؤسسات التربوية

 

الثانية: 2- الرئيسة  الذكية   الفرضية  القيادة  متغير  بين  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

 بأبعادها ومتغير جودة أداء المؤسسات التربوية،  وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية: 

الولى:  -أ الفرعية  ذ ي  الفرضية  تأثير  الشعوري    ووجد  الذكاء  لبعُد  معنوية  متغير    فيدلالة 

 . جودة أداء المؤسسات التربوية

الثانية:-ب الفرعية  ذ ي   الفرضية  تأثير  العقلاني    ووجد  الذكاء  لبعُد  معنوية  متغير   فيدلالة 

 . جودة أداء المؤسسات التربوية

الفرعية  -ت ذ ي  الثالثة:الفرضية  تأثير  فيدلا  ووجد  الروحي  الذكاء  لبعُد  معنوية  متغير    لة 

 . جودة أداء المؤسسات التربوية

   :حدود البحث  سادساً:
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ــة1- تكك  تحللهيككلله بعككض مككللهارم قضككم  عككي  التمككر التمبعككة ل مللهيريككة العممككة  :الحــدود المكاني

 ككربت  الم للهسككة وم هككم الابتللهاسيككة والمتوسككطة والاعللهاللهيككة وال م ويككة اللهككي محمالله ككة  تربيككة ل

 اجرا  الاستبيم  الميللها ي 

وشككم ت الحككللهولله البشككرية جميككن المت ككمت التربويككة والتع يميككة مكك   :الحــدود البشــرية-2

 . مللهير ومعمو  ومللهرم ومع   جممعي ومع  

ــة-3 ــدود الزمانيـ  2023/11/15 لككك    2023/10/1تككك   جكككرا  البحككك  ل مكككللهة بكككي    :الحـ

وهي المكللهة التكي قكم  بهكم البمحك  بك جرا  البحك  وقكت تو يكن اسكتممرة الاسكتبم ة ع ك  أاللهكرالله 

 . عي ة البح  واسترجمعهم

 

 

 

 

 

 

 

 ً   :مجتمع وعينة البحث :سابعا

  :وصف مجتمع البحث1-

ل تربيككة اللهككي يم ككل مجتمككن البحكك  المت ككمت التربويككة والتع يميككة اللهككي المللهيريككة العممككة        

واللهكككي هككك ا  . التكككي ت كككو  بت كككللهي  الخكككللهممت التربويكككة والتع يميكككة محمالله كككة  كككربت  الم للهسكككة

 ل تربيككة اللهككي محمالله ككة  ككربت  الم للهسككةالبحكك  سككوب  ت ككمول طبيعككة و شككمط المللهيريككة العممككة 

وتحتكككوخ ع ككك  عكككللهة أقسكككم   ككك  ر م هكككم الاعكككللهالله والتكككللهري    1943تأسسكككت عكككم   ا  

تعمكككل واللهكككل  قسكككم  وشكككع  أخكككرى،أوالحسكككمبمت والامتحم كككمت والتخطكككيط والتجهيككك ات و

قككم و  و ارة التربيككة الاتحمللهيككة ومكك  أهككللهااللههم تهيسككة بيسككة تع يميككة تربويككة محفكك ة تككتتس  مككن 

والتع يميكككة وتحسكككي  الاللها  احتيمجكككمت المتع مكككي  وتطكككوير المهكككمرات لمت متهكككم التربويكككة 

وتطككككوير وتع يكككك  اسككككتخللها  ت   وجيككككم  وتطككككوير بككككرامج التع ككككي  المه ككككي والا ككككمللهيمي،
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هككللهاب بيسيكككة ومجتمعيككة أخككرى مككك  أالمع ومككمت اللهككي العمككل التربكككوخ والتع يمككي وه ككمك 

 . ااهللهاب العممة لو ارة التربية

 عينة البحث: 2-

شكككم ت عي كككة البحككك  المت كككمت التربويكككة والتع يميكككة اللهكككي بعكككض مكككللهارم قضكككم            

 ككربت  الم للهسككة الكك خ ب كك  عككللهللهه   اللهككي محمالله ككة  تربيككةلعككي  التمككر التمبعككة ل مللهيريككة العممككة 

شككم ت المت ككمت التربويككة والتع يميككة اللهككي هكك ز المككللهارم،  عشككواسيةاللههككي عي ككة   اللهككرللهآ،200 

  اسككككتبم ة تكككك  اسككككترجمع 200بم ة التككككي تكككك  تو يعهككككم  و ككككم  عككككللهلله اسككككتممرات الاسككككت

تح يككل الجكك   ااول مكك  هكك ز الاسككتبم ة   1   م هككم قمب ككه ل تح يككل ويوضككة الجككللهول189 

 وفي ما يلي وصف لعينة البحث:، صفمت العي ة المبحو ةاالمخص  لمو

 وصب عي ة البح     1جللهول  

 %  ال سبة المسوية  الت رار الفسة  الخصمس   ت 

 ال وع الاجتممعي  1

 65,60 124 ال  ور

 34,40 65 الا م  

N 189 100 

 الفسة العمرية  2

25-35 57 30,15 

36-46 65 34,40 

47-57 44 23,29 

 12,16 23 اللهأ  ر  58

N 189 100 

 التحصيل الللهراسي 3

 31,74 60 للهب و  

 63,50 120 ب ملوريوم 

 يوجلله لا   لا يوجلله  للهب و  عملي 

 76 ,4 9 ممجستير 

 لا يوجلله  لا يوجلله  لله توراز 

N 189 100 

 س وات الخللهمة  4
 

5-15 54 28,57 
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16-26 66 34,92 

27-37 47 24,86 

 11,65 22 اللهأ  ر  38

N 189 100 

 الم ص  الو يفي  5
 

 9,52 18 مللهير

 21,16 40 معمو  

 32,27 61 مللهرم

 21,70 41 مع   جممعي 

 15,35 29 مع  

N 189 100 

 المصللهر: م  اعللهالله البمح  

ــاعي:- 1 ــوع الاجتمـ  ا   سكككبة أاللهكككرالله العي كككة أغ بيكككته  مككك   1يتضكككة مككك  الجكككللهول    النـ

 .    1 مم موضة اللهي الش ل   . %  (65.60اللهرلله وب سبة 124ب   عللهللهه   ا  ال  ور 

 ا   سككبة أاللهككرالله العي ككة الكك ي  تتككراول أعمككمره   1يتضككة مكك  الجككللهول    الفئــة العمريــة:- 2

وهككككي ال سككككبة ااع كككك  بككككي  الفسككككمت .  %40.34  وب سككككبة   65 هككككي   36-46بككككي   

  %30.15  وب سككبة57 هككي  35-25ت يهككم الفسككة العمريككة الاقككل م هككم  . العمريككة ااخككرى

 وجكككم ت %23.29 وب سكككبة  57 – 47بملمرتبكككة ال مل كككة الفسكككة العمريكككة بكككي     وتكككأتي

 وب سكككككبة  (23اللهكككككأ  ر وب   عكككككللهللهه   57بملمرتبكككككة ااخيكككككرة الفسكككككة العمريكككككة مككككك   

 وهكك ا يع ككي ا  الفسككمت التككي ح  ككت ا بكككر عككللهلله هكك  مكك  ااعمككمر المتوسكككطة 12.16% 

امككم الفسككة التككي جككم ت اللهككي . والكك ي  يمت  ككو  خبككرة ترا ميككة اللهضككت عكك  طمقككمته  الشككبمبية

 . هي  سبة م خفضةاللهالمرتبة ااخيرة 

 بككأ  غملبيككة أاللهككرالله عي ككة البحكك  هكك  مكك  1ضككة مكك  الجككللهول  يت    التحصــيل الدراســي:- 3

%  وهكك ز ال سككبة 63.50 اللهككرللها وب سككبة  120ب كك  عككللهللهه    ا  حم ككة شككهمللهة الب ككملوريوم 

ع كك  أ  أصككحم  شككهمللهة الككللهب و  ا م ككوا للهراسككته  اللهككي ال  يككة المفتوحككة التمبعككة  ال بيككر تككللهل  

 60بملمرتبككة ال م يككة أصككحم  شككهمللهة الككللهب و  حيكك  ب كك  عككللهللهه    وتككأتي . لككو ارة التربيككة

%  وجككم  بملمرتبككة ال مل ككة أصككحم  شككهمللهة الممجسككتير حيكك  ب كك   31.74 اللهككرللها وب سككبة  
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لله شككهمللهة الككللهب و  العككملي والككلله توراز اللهككي عي ككة ولكك   شككمه. % 4.76 وب سككبة  9عككللهللهه   

ع ك  عكلله  وجكولله     اصكحم  شكهمللهة الممجسكتير هك  اللهسكة ق ي كة وهك ا يكللهل  أاللهضكت عك     .البح  

شككهمللهات ع يككم بككي  المت ككمت التربويككة والتع يميككة اللهككي مككللهارم قضككم  عككي  التمككر التمبعككة 

المككللهارم المتوسككطة  , ع مككم ا  عككللهلله  ككربت  الم للهسككة اللهككي محمالله ككة  تربيككةلل مللهيريككة العممككة 

 ةوالاعللهاللهيكككة وال م ويكككة هكككي خمكككم مكككللهارم الله كككط وعكككلله المكككللهارم الابتللهاسيكككة  كككت  عشكككر

 مللهرسة وا  اغ   مللهرا هم ومعمو يهم يحم و  شهمللهة الللهب و .

 يتضككة ا  ال سككبة اا بككر مكك  عي ككة البحكك  هكك    1مكك  الجككللهول رقكك     ســنوات الخدمــة:- 4

 اللهككرللها وب سككبة  66 حيكك  ب كك  عككللهللهه   26 – 16مكك  اااللهككرالله الكك ي  لككللهيه  سكك وات الخللهمككة  

  وجكككم ت 28.57% وب سكككبة   54 وب ككك  عكككللهللهه    5-15  ت يهكككم الفسكككة مككك   34.92% 

 والبككككمل  عككككللهللهه   27-37بملمرتبككككة ال مل ككككة الفسككككة التككككي لككككللهيه  سكككك وات الخللهمككككة مكككك   

  وجكككم ت بملمرتبكككة ااخيكككرة الفسكككة التكككي لكككللهيه  سككك وات الخللهمكككة 24.86% وب سكككبة   47 

  .  11.65%اللهأ  ر وب سبة   38 

 يتضكككة ا  المكككللهارم اللهكككي قضكككم  عكككي  التمكككر  1مككك  الجكككللهول     المنصـــب الـــوظيفي:- 5

 61% و 21.16معككككمو  وب سككككبة    40%  و  9.52  وب سككككبة  مككككللهير18يوجككككلله اللهيهككككم  

مع كككك   29% و  21.79  مع كككك  جككككممعي وب سككككبة  41% و  32.27 مككككللهرم وب سككككبة  

 . ويللهل ه ا ع   هي  ة الم  مة المبحو ة. %  15.35وب سبة  

 

 ً   :الاساليب والبرامج الاحصائية المستخدمة  :ثامنا

اعتمككلله البمحكك  لتح يككل أهككللهاب البحكك  والمتم ككل بككللهور ال يككمللهة ال  يككة اللهككي جككوللهة اللها         

سسكككمت التربويكككة ليكككرض تح يكككل البيم كككمت والحصكككول ع ككك  ال تكككمسج والموضكككحة  مكككم المؤ

 يأتي:

 . المللهرجمت الت رارية- 1

 . اختبمر معممل ال بمت لمتيير الللهراسة معممل  رو  بمخ ألفم:- 2

 . معممل الارتبمط البسيط: لتحللهيلله قيمم قوة الارتبمط بي  المتييرات - 3

  . ربيعي ل ر و بمخ  ألفمتمعممل ال بمت   معممل الصلله  الهي  ي :الج ر ال- 4
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يبككي  التييككرات الحمصكك ة اللهككي المتييككر التككمبن التككي يم كك  تفسككيرهم   :Rمعممككل التحللهيككلله  - 5

 . وتح ي هم م  ختل المتيير المست ل

متييكككرات  زلتحللهيككلله مسكككتوى أجوبككة عي كككة أاللهككرالله عي كككة البحكك  اتجكككم الوسككط الحسكككمبي:- 6

 . الللهراسة

 : يسكككتخلله  هكك ا الاختبكككمر مكك  أجكككل التأ يكككلله  Kolmogorv Smirnov testاختبككمر   -7

 . م  ا  البيم مت تتو ع ضم  م ط ة م ح   التو ين الطبيعي

  . البح   الا حراب المعيمرخ: لبيم  التشتت اللهي أجوبة عي ة- 8
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: بعض الدراسات السابقة: المبحث الثاني  

في    مبحث ال  هذاستعرض  ي        أجريت  التي  السابقة  الدراسات   الذكيةالقيادة  مجال  أهم 

لأهميتها في الاطلاع على ما تناولته من جوانب نظرية والاستفادة من  ،  أداء الخدمةوجودة  

والأ العملي  الإالجانب  المتبعةساليب  التشابه    حصائية  أوجه  وملاحظة  مع   ختلافوالافيها، 

الأول    يعرض   اور،محمناسب منها، وسيعرضها البحث بعدة    البحث الحالي، لاختيار ما هو

التي   السابقة  الدراسات  بعض  ال  بحثت منها  بعض مال  ويبحث ،  ذكيةالقيادة  الثاني  حور 

ويتناول المحور الثالث مجال الاستفادة من   الخدمة  أداءابقة التي تناولت جودة  الدراسات الس

         :هذه الدراسات 

 أولاً: القيادة الذكية:  

 ( 2 جدول )ال
 ذكية بعض الدراسات السابقة التي تناولت القيادة ال

 (  2016)الكرعاوي، -1

تككأ ير ال يككمللهة ال  يككة اللهككي الم  مككمت ال  يككة مكك  خككتل تع يكك  الككتع    ع وا  الللهراسة 
عي كككة مككك  رؤسكككم  ااقسكككم  اللهكككي  لآرا الت  يمكككي  للهراسكككة تح ي يكككة 

 بعض جممعمت الفرات الاوسط .

  اللهككرللهآ مكك  ال يككمللهات االلهاريككة المتم  ككة  150ب يككت عي ككة الللهراسككة    عي ة الللهراسة 

 برؤسكككم  ااقسكككم  لجممعكككمت الفكككرات الاوسكككط  جممعكككة  كككربت ،
 جممعة الم    .  جممعة ال مللهسية، جممعة ال واللهة،

التعككرب ع كك  الككللهور الكك خ ت عبككه ابعككملله ال يككمللهة ال  يككة لتحللهيككلله مسككتوى  هللهب الللهراسة 
 التع   الت  يمي اللهي الجممعمت المبحو ة.

غككرم مفهككو  الككتع   وتطككوير ال ككي  ال  ماللهيككة لتسككتفمللهة م هككم اللهككي رسكك   لاست تمجمت اه  ا
الاتجمهكككمت المسكككت ب ية ل  يكككمته ، والعمكككل ع ككك  تطكككوير مهكككمرات 
ال يككمللهات وتع يكك  مككم تم  ككه مكك  قككللهرات عكك  طريككل تحسككي  ت ككك 

 المهمرات بملاعتمملله ع   ابعملله ال يمللهة ال  ية. 

مج الكككللهورات  التللهريبيكككة والعمكككل ع ككك  تطويرهكككم الاهتمكككم  بكككملبرا اه  التوصيمت 
 ومشمر ة الجمين اللهي ه ز الللهورات.

 الجم   ال  رخ وبعض ااسملي  الاحصمسية.  مللهى الفمسللهة م هم 

  .متيير ال يمللهة ال  ية أوجه التشمبه 

 م م  و مم  عي ة البح  وعلله  للهراسة متيير جوللهة الخللهمة. أوجه الاختتب 

 (2020)الغنيماوي وكاظم ، -2

ال يكككمللهة ال  يكككة وللهورهكككم اللهكككي تح يكككل الا للههكككمر الت  يمكككي للهراسكككة  ع وا  الللهراسة 
 تح ي ية اللهي للهاسرة صحة واسط .

 اللهككرللها مكك  العككمم ي  اللهككي ال طككمع الصككحي اللهككي صككحة 40ب يككت عي ككة   عي ة الللهراسة 

  .واسط

معراللهككة مسككتوى تطبيككل متط بككمت وأسككملي  ال يككمللهة ال  يككة مكك  قبككل  هللهب الللهراسة 
 الاللهارة الع يم اللهي للهاسرة صحة واسط. 
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توصكك ت الللهراسككة ا  ال يككمللهة ال  يككة مكك  اا مككمط ال يمللهيككة الحللهي ككة  اه  الاست تمجمت 
التككي تككتتس  مككن الم  مككمت الحللهي ككة والمعمصككرة و لككك ا هككم تمت ككك 

  جمل ال مسلله .ابعملله وخصمس  تسه  اللهي 

تأسككيم قسكك  يع ككي بتطككوير وتمهيككل الاللهارة اللهككي الم  مككة  و تحللهيككلله  اه  التوصيمت 
آليككمت سككتراتيجية تسككه  اللهككي  يككمللهة اللهمع يككة ال يككمللهة والعمككل ع كك    الككة 
المشككك تت والعواسكككل والتحكككللهيمت التكككي تواجكككه العكككمم ي  ووضكككن 

 الشخ  الم مس  اللهي الم م  الم مس . 

مكككككللهى اااللهكككككمللهة مككككك  
 سة الللهرا

 الجم   ال  رخ 
  .والاللهوات الاحصمسية الم مسبة

 .المتيير المست ل  ال يمللهة ال  ية  أوجه التشمبه 

 ال مم  والم م  اللهي للهراسة عي ة البح .  أوجه الاختتب 
 علله  للهراسة عتقة ال يمللهة من جوللهة اللها  الخللهمة. 

 ( 2021)الخفاجي، -3

 للهور ال يمللهة ال  ية اللهي تحسي  جوللهة العم ية التع يمية.  ع وا  الللهراسة 

 اللهككرللها مكك  مككللهرا  ومككللهيرات المككللهارم 40ب يككت عي ككة الللهراسككة    عي ة الللهراسة 

 الابتللهاسية والمتوسطة والاعللهاللهية وال م وية .

التعككككرب ع كككك  للهور ال يككككمللهة ال  يككككة بمبعمللههككككم ال ت ككككة الشككككعورخ  هللهب الللهراسة 
 والع ت ي والرول اللهي تحسي  جوللهة العم ية التع يمية. 

ا  ال يككمللهة ال  يككة هككي الكك مط ال يككمللهخ اا سكك  اللهككي م  مككمت الاعمككمل  اه  الاست تمجمت 
الحللهي ككة لوجككولله عتقككة ارتبككمط بككي  متييككر ال يككمللهة ال  يككة مككن  متييككر 

 ة التع يمية. جوللهة الخللهم

وضككن بككرامج تللهريبيككة حككول  يفيككة تطبيككل معككميير جككوللهة الخككللهممت  اه  التوصيمت 
 اللهي التع ي  .

 ااطمر ال  رخ والاللهوات الاحصمسية الم مسبة . مللهى اااللهمللهة م هم 

 متيير ال يمللهة ال  ية وتحسي  الجوللهة . أوجه التشمبه 

 البح . الم م  وال مم  اللهي للهراسة عي ة  أوجه الاختتب 

 .المصدر: من اعداد الباحث 

  :جودة اداء الخدمةثانياً:  

 ( 3 جدول )ال
 جودة اداء الخدمة  بعض الدراسات السابقة التي تناولت 

 ( 2016)أحمد، -1

جككوللهة الخللهمككة التع يميككة وابعمللههككم ومككللهى تطبي هككم بمرح ككة ااسككمم  ع وا  الللهراسة    
 ال بم  .بولاية الخرطو   للهراسة حملة مللهارم 

 اللهككككرللها مكككك  المع مككككي  والمشككككراللهي   60ب يككككت عي ككككة الللهراسككككة   عي ة الللهراسة 

 التربويي . 

 شككب اهكك  المعوقككمت التككي تواجككه تطبيككل جككوللهة الخللهمككة التع يميككة  هللهب الللهراسة 
وبيكككم  واقكككن جكككوللهة الخللهمكككة التع يميكككة وابعمللههكككم ومكككللهى تطبي هكككم 

 بمرح ة ااسمم .
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اهككك  الاسكككت تمجمت التكككي 
 توصل اليهم الللهراسة 

ضكككككرورة ت بيكككككة المؤسسكككككمت التربويكككككة والتع يميكككككة لرغبكككككمت 
 واحتيمجمت المستفيللهي  م  الخللهمة .

قيكككم  المؤسسكككمت التربويكككة والتع يميكككة بت يكككي  مكككللهى  فكككم ة واللهمع يكككة  اه  التوصيمت 
الخكككللهممت الم للهمكككة مككك  خكككتل تطبيكككل جكككوللهة الخللهمكككة التع يميكككة 

سككتوى اللهاسهككم  هككللهب اسككتراتيجي لت ككللهي  االلهضككل واجككولله مككم وتطككوير م
لككللهيهم و  شككم  قسكك  خككم  بككملجوللهة لمراقبككة ت فيكك  عم يككمت ضككمم  
الجككككوللهة للهاخككككل المؤسسككككة وتفعيككككل التعككككمو  بككككي  الاللهارة الع يككككم 
والعككمم ي  حتكك  يككت  تطبيككل معككميير جككوللهة الخككللهممت التع يميككة ع كك  

 أت  وجه .

 .ض ااسملي  الاحصمسية الجم   ال  رخ وبع مللهى اااللهمللهة 

 .المتيير التمبن جوللهة اللها  الخللهمة التع يمية  أوجه التشمبه 

عككلله  للهراسككة المتييككر المسككت ل مككن جككوللهة اللها  الخللهمككة  كك لك اخككتتب  أوجه الاختتب 
 ال مم  والم م  اللهي للهراسة عي ة البح . 

 ( 2020)عبد، -2

 .العتقة بي  االت ا  الت  يمي وجوللهة الخللهممت  ع وا  الللهراسة 

  مكك  العككمم ي  اللهككي مللهيريككة ب ككللهيمت واسككط 72ب يككت عي ككة الللهراسككة   عي ة الللهراسة 

. 

تحللهيككلله ا ككر تطبيككل ابعككملله االتكك ا  الت  يمككي ع كك  جككوللهة الخككللهممت  هللهب الللهراسة 
 الم للهمة م  قبل ب للهيمت واسط .

توصككك ت الللهراسكككة  لككك  وجكككولله عتقكككة ارتبكككمط وتكككأ ير  ات للهلالكككه  اه  الاست تمجمت 
 مع وية بي  ابعملله االت ا  الت  يمي وجوللهة الخللهممت. 

 ااطمر ال  رخ والاللهوات الاحصمسية الم مسبة  مللهى اااللهمللهة 

 المتيير التمبن جوللهة الخللهممت.  أوجه  التشمبه 

  .ح  ال مم  والم م  اللهي للهراسة عي ة الب أوجه  الاختتب 

 (2022)حسين، -3

مممرسكككمت اللهارة المكككوارلله البشكككرية الخضكككرا  وتأ يرهكككم اللهكككي جكككوللهة  ع وا  الللهراسة 
للهراسككة اسككتطتعية لآرا  عي ككة مكك  ال يككمللهات اللهككي -الخللهمككة التع يميككة

 الجممعمت وال  يمت ااه ية اللهي محمالله ة  ربت  الم للهسة. 

الجممعككمت    اللهككرللها مكك  أعضككم  مجككملم 100   ب يككت عي ككة الللهراسككة عي ة الللهراسة 

 وال  يمت ااه ية. 

 تحللهيلله مستوى جوللهة الخللهمة التع يمية ميللها يم . هللهب الللهراسة 

اهككككك  ال تكككككمسج التكككككي 
 توص ت اليهم الللهراسة 

وجكككولله تكككأ ير  ات للهلالكككه مع ويكككة بكككي  مممرسكككمت اللهارة المكككوارلله 
البشككرية وجككوللهة الخللهمككة التع يميككة،وجولله عتقككة ارتبككمط  ات للهلالككه 

 ري  اللهي عي ة البح . مع وية بي  المتيي

 استخللها  بعض ااسملي  الاحصمسية الم مسبة.  مللهى اااللهمللهة 

  . ت الللهراستي  استخللهمت جوللهة الخللهمة التع يمية  متيير تمبن أوجه التشمبه 

 ال مم  والم م  اللهي للهراسة عي ة البح .  أوجه الاختتب 

 .المصدر: من اعداد الباحث   
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 الستفادة من الدراسات السابقة: ثالثا : مجالت  

ضوء            الأهداف في  حيث  من  تنوعت  وإن  التي  السابقة  الدراسات  بعض  على  الاطلاع 

فائدة  لها  كانت  أنها  إلا  فيها،  التي طبقت  المختلفة  والمنظمات  والبيئات  بها  المحددة  والمتغيرات 

اطلاع الباحث لم يجد دراسة   يقعن طرحقيقية في الجوانب الفكرية والمعرفية للبحث الحالي، و

في    تدرسمشابهة   الخدمة( بصورة مجتمعة ومطبقة  أداء  الذكية وجودة  )القيادة  البحث  متغيري 

المقدسة   كربلاء  لتربية  العامة  المكتبة المديرية  ترفد  علمية  اضافة  البحث  هذا  يكون  وبذلك   ،

 العراقية بآراء وأفكار في هذا المجال.

لدراسات وجد الباحث أنه على الرغم من الاختلاف في ميدان وبيئة التطبيق  وبالرجوع لهذه ا      

إلا أن هذه الدراسات كانت داعمة لأهداف البحث الحالي، وأشارت في نتائجها للحاجة لمزيد من 

البحوث والدراسات في مثل هذه المواضيع للتوصل الى مهارات ومعارف جديدة تعزز الجوانب 

  لما تقدم    هتمامات البحثية السابقة، ومضافاد هذا البحث استكمالا  للجهود والاالاكاديمية، وبهذا يعُ  

 : يأتي ستفاد الباحث من الدراسات السابقة بما فقد ا

في اغ  -1 عليه  يعتمد  الذي  العلمي  الاساس  بتدعيم  للباحث  والفكري  المعرفي  الجانب        ناء 

 جوانب البحث. 

 تعرف من خلالها على كيفية اعداد المنهجية العلمية، وطريقة البناء الفكري للبحث.ال2-   

المصادر  اعانة  -  3 على  الاطلاع  بوساطة  للبحث  النظري  الاطار  وضع  في  والبحوث الباحث 

 المعتمدة.

ما ساعدت الدراسات السابقة في عملية اختيار المقاييس المناسبة للبحث بوساطة الاطلاع  ك  -  4

صياغة   وطريقة  والابحاث،  الدراسات  هذه  في  استخدامها  تم  التي  المقاييس  من  مجموعة  على 

 الفقرات الخاصة بالاستبانة.

وعينات  ا-5 مجتمعات  من  مختلفة  نماذج  على  تصور  لاطلاع  ايجاد  على  ساعد  الذي  البحوث 

 أنسب لاختيار مجتمع وعينة البحث للدراسة الحالية.

  



 

       
 

 الثاني  فصل ال

 النظري للبحث   الجانب

 ذكية: القيادة الالأولالمبحث 

 أداء الخدمة : جودة المبحث الثاني
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 الثاني  فصلال

 النظري للبحث الجانب

  : تمهيد

مــا وفصــيلي عــن متغيــر القيــادة الذكيــة هــذا الفصــل مبحثــين شــرح نظــري وت يعــرض          

ــادة فضــلاي ــي للقي ــوم الاساس ــا المفه ــا خ ــة واهميته ــادة الذكي ــن القي ــا  ع ــن مفاهيمه ــدد م وع

ــا ــم ابعاده ــ ،وأه ــي معرف ــام شــامل يســهم ف ــات والم ــر معلوم ــا وف ــق م ــر وف ــذا المتغي ــم ه ة وفه

ــاني  . نأســاس رصــي ــا المبحــث الث ــتعراض فأم ــودة  تضــمن اس ــر ج ــاملة لمتغي ــات الش المعلوم

ــل مأ ــيلي ومتسلسـ ــكل تفصـ ــة بشـ ــداء الخدمـ ــمـ ــب هـ ــع لجوانـ ــم الواسـ ــث الفهـ ــيل للباحـ ذا ا يتـ

 . هاوابعاد ها وخصائصها وأهدافتها وأهمي ن مفهوم جودة اداء الخدمة،وقد تضم ،المتغير

 المبحث الول  

 القيادة الذكية 

 :توطئة

ــد          ــوهر  تع ــادة ج ــة  القي ــة الإداري ــن ، وصــلبها  العملي ــر م ــك كثي ــا تمتل ــن كونه فضــلا ع

ــات والمــداخل والمــدارس التــي تســهم فــي تفســير هــذه الظــاهرة اليــوم فهــي تحفــل ، النظري

ــات  ــاهيم والتعريفـ ــن المفـ ــر مـ ــراث كبيـ ــاريت وتـ ــة ، بتـ ــى بأهميـ ــك وتحظـ ــت تمتلـ ــا مازالـ كمـ

ــور ــتمرة للتطـ ــاولات مسـ ــيعرض و، ومحـ ــري  سـ ــار النظـ ــث الإطـ ــذا المبحـ ــي هـ ــث فـ الباحـ

المفــاهيمي للقيــادة، ومــا يحتويــه  مــن تعريفــات تتعلــق بهــذا المفهــوم والاتجاهــات الحديثــة 

 . اهمية القيادة  وابعادهايادة الذكية كذلك يتم توضيل فضلا عن بيان وتعريف الق، للقيادة

   :مفهوم القيادة واهميتها  أول :

ــ درس         ــث  احثونالبـ ــل باحـ ــماتها وكـ ــا وسـ ــى مفهومهـ ــزوا علـ ــدم وركـ ــذ القـ ــادة منـ القيـ

فــي وهــور تعريفــات متعــددة لهــا نشــير لبعضــها والتــي  أســهممــن زاويــة معينــة ممــا  تــداولها 

فقـــد اشـــتهرت قـــديما وارتبطـــت ، تنســـجم بطبيعتهـــا مـــع جـــوهر المفهـــوم الاساســـي للقيـــادة

ــالحروب والمعــارل والتــي تبــرز  ــية القائــد وأمــا حــديثا فــأن التطــور عــن طريقب هــا شخص

ــعب أن  ــن الصـ ــب، مـ ــف الجوانـ ــادة بمختلـ ــوم القيـ ــة مفهـ ــي دراسـ ــر فـ ــدرسالكبيـ ــادة  نـ القيـ

تــم دراســة  أذ بمفهومهــا )القيــادة الذكيــة(دون ان يكــون ذكــر للقيــادة التــي تجمــع كــل المهــارات 
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ــ ــادرة ف ــة والن ــدرتها العالي ــت ق ــي اثبت ــاريت والت ــجلها الت ــرة س ــل شخصــيات كثي ــادة ولع ي القي

 وســلم( هو ســيدنا محمــد )صــلى الله عليــه وآلــالقائــد الأول ويعــد افضــل قائــد عرفتــه البشــرية هــ

)المطيــــري  قيــــادة الإداريــــة والعســــكرية والتربويــــة والإنســــانيةالالــــذي جمــــع مهــــارات 

 . (2019:6واخرون،

القيــادة مفهومــا لــيس جديــد فــي طرحــه فقــد تناولــت الكتــب والأبحــاث والدراســات  تعــد     

، القيــادة فــي اللغــة العربيــة )القــود(في اللغــة نقــيض الســوق، الســابقة كلمــة القيــادة قــديما وحــديثا

ــال يقــود الدابــة مــن امامهــا ويســوقها مــن خلفهــا ــدليل ، يق ــد فــي المقدمــة كال وعليــه فمكــان القائ

 .(2007:13، )الخطيب والقدوة والمرشد 

ي عمليـــة تـــأثير القائـــد فـــي اتباعـــه لبلـــوي هـــدف فـــردي او جمـــاعي أو هـــف  مـــا اصـــطلاحاأ

نهــا عمليــة تــأثير فــي نشــاطات الأفــراد او أو أ. (2000:418حرحــو ،، )داغــر . تنظيمــي

  .(2007:14، )الخطيب  . مجموعات تسهم في تحقيق الأهداف في موقف محدد 

ــي  ــا ف ــادة بأنه ــت القي ــروعرف ــي  الكثي ــن ف ــأثير يكم ــن الت ــنمط م ــون ك ــي تك ــياقات الت ــن الس م

ــات  ــدود المؤسسـ ــارج حـ ــة خـ ــازات الابداعيـ ــة والانجـ ــرد أو المجموعـ ــرة للفـ ــار المبتكـ الأفكـ

ــدما  ــا هــو الحــال عن ــدة كم ــر مباشــرة وبعي ــى أن تكــون غي ــذا المعن ــادة به ــن للقي الرســمية ويمك

ــة  ــة فكري ــد مدرس ــى قائ ــير إل ــية نش ــة أو الشخص ــات المهني ــن الممارس ــة م ــر مجموع او مبتك

المهيمنــة فــي حركــة فنيــة أو اجتماعيــة علــى ســبيل المثــال بــأن ألبــرت أينشــتاين كــان رائــدا فــي 

   تطوير الفيزياء الحديثة، او بول سيزان في تطوير الرسم في القرن العشرين

 (MORRILL2007:5). 

ــت ) ــري ،لابين ــو (16 :2007حري ــادة مفه ــقم القي ــن طري ــل  ع ــى تحوي ــد عل ــرد القائ ــدرة الف ق

الســلطة مــن ادارة الأفــراد إلــى قــوة جــذب واقنــاع مــن شــأنها اســتمالة المر وســين ومســاندتهم 

فـــي إطـــلاق قـــدراتهم وابـــداعاتهم لغـــرض تحقيـــق الأهـــداف المطلوبـــة وبأســـلوب حضـــاري 

  . لعمليتسم بالوضوح والعدالة والاحترام وجهات النظر للتحسين وتطوير ا

ــق أهــداف مشــتركة فهــي اذن مســؤولية  ــه ســلوكهم لتحقي ــى الآخــرين وتوجي ــدرة عل او هــي الق

ــومة ــداف المرسـ ــى الأهـ ــول إلـ ــودة للوصـ ــة المقـ ــاه المجموعـ ــر تجـ ــو معمـ . (2009:52)ابـ

لتطــوير  ااساســي   اســبب   د ت الانســانية بــأن وجــود القيــادة يعــعرفــت كــل أشــكال المجتمعــاو

ــات  ــراد لأ, المجتمعـ ــى أفـ ــع الادوار علـ ــيم وتوزيـ ــى تنظـ ــل علـ ــذي يعمـ ــد الـ ــأثير القائـ ن تـ
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ــلوكهم ــي ســ ــأثر فــ ــا يــ ــة وأيضــ ــداف المطلوبــ ــى الأهــ ــادهم إلــ ــات ودوره بدرشــ  المنظمــ

 .(2010:3)رشوان،

ــتم أ(Sharma,2013:310وضــحت )أ       ــة ي ــي إلا عملي ــا ه ــادة م ــأثير عــن طريقن القي ــا ت ه

لتحقيــق الأهــداف التــي تــؤدي إلــى تطــور وتحســين المنظمــة وان شــخا علــى الآخــرين 

ن المهـــارات والمعرفـــة تســـهم بشـــكل مباشـــر فـــي عمليـــة لأ , القـــادة يولـــدون ولا يصـــنعون

 . القيادة

ــاحثين  ــر مــن الب ــر  أيحــاول كثي ــادة فمــنهم مــن ي ــين الادارة والقي ن الادارة أن يجــدوا الفــرق ب

ــال الاد  ــعى رج ــا يس ــادة بينم ــن القي ــع م ــك إذ أوس ــى توضــيل ذل ــوها إل ــة ودارس  ن  إارة التعليمي

ــروف  ــوفر الظ ــي ت ــة الت ــب التنفيذي ــق بالجوان ــا يتعل ــي م ــة ه ــر  أن الإدارة التعليمي بعضــهم ي

مـــا القيـــادة  أ، المناســـبة والامكانـــات الماديـــة والبشـــرية اللازمـــة للعمليـــة التربويـــة والتعليميـــة

ــق بمــا هــو  ــوم أفتتعل ــع ممــن يق ــر مــن هــذا وتتطل ــدة والأهــداف كب ــات البعي ــدرل الغاي ــا أن ي به

 الكبــر  وبالتــالي يظــل مســؤولا عــن الجوانــب التنفيذيــة بــل يجــب أن يجمــع بــين الاثنــين

 .(2009:21، )سليم

ــد   ــن  تع ــادي وم ــأثير القي ــن يمــارس الت ــين م ــاعي مســتمر ومســتقر نســبيا ب ــه اجتم ــادة تفاعل القي

التفاعــل الغيــر  عــن طريــقمرار الا يتلقــى هــذا التــأثير ولا يحــدث هــذا الاســتقرار والاســت

ــى ســلول المــووفين  ــأثير عل ــادة بأنهــا وســيلة للت ــت القي ــذلك عرف المتكــرر والقصــير المــد  وب

وتحفيـــزهم للاتصـــال الفعـــال ومعالجـــة صـــراعات العمـــل وان تكـــون لـــد  الفـــرد الالتـــزام 

ليـــة لتحقيـــق الأهـــداف المرجـــوة وينـــتا عـــن هـــذه الظـــاهرة النفســـية الاجتماعيـــة علاقـــة تباد 

ــه  ــباع حاجات ــزام  لا ش ــي الالت ــق ف ــة الفري ــه ورغب ــاقي أعضــاء فريق ــد وب ــين القائ ــة ب اعتمادي

ــه ــلول , ورغبات ــي الس ــأثير ف ــى الت ــرية أو عل ــة البش ــة الطبيع ــى معامل ــدرة عل ــا الق ــر له وينظ

البشــري لتوجيــه جماعــة مــن النــاس نحــو هــدف مشــترل بطريقــة تضــمن بهــا طــاعتهم وثقــتهم 

 .(116:2016شوه،)با واحترامهم وتعاونهم

العلاقـــات  عـــن طريـــقكـــذلك عرفـــت علـــى أنهـــا النشـــاط الـــذي يـــؤثر فـــي أفـــراد المنظمـــة 

دارة الوقــت وإدارة الاجتماعــات وضــغوط إالايجابيــة التفاعليــة وكــذلك مهــارات القائــد فــي 

 .(37 :2016العمل والصراعات )الكرعاوي،
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تـــأثيره علـــى مشـــاعر أو هـــي عمليـــة تفاعـــل فـــرد مـــع مجموعـــة بحيـــث يمكـــن أن يمـــارس 

ــو  ــوجيههم نح ــنهم وت ــة بي ــز ورح الحماس ــر التحفي ــتطيع أن ينش ــة ويس ــذه المجموع ــلول ه وس

 .(2021:4)الخفاجي، هومر وسيتي تكون محصلة بين القائد السلوكيات المرغوبة وال

ن القيـــادة هـــي عمليـــة تـــأثير او القـــدرة علـــى توجيـــه ســـلول جماعتـــه وبـــث أيـــر  الباحـــث 

هم لتحقيــق أهــداف مشــتركة تجــاه المجموعــة المقــادة للوصــول إلــى التحفيــز والحمــاس فــي

الهــدف المرســـوم فضـــلا عـــن التواصـــل معهــم وتـــوجيههم فـــي ممارســـة الأفعـــال الايجابيـــة 

  . وترل ومقاطعة الأفعال السلبية من خلال نشر المفاهيم الصحيحة

 ( يوضل مفهوم تعريفات القيادة الذكية4والجدول )

 وفق اراء بعض الباحثين .القيادة الذكية تعريفات (  4جدول )   

 مضمون المفهوم  المصدر ت 

1 Daderman ,2013:46   هي عملية اشترال المهارات والمعلومات والمعرفة

  يالتي تمثل ثلاث انواع من الذكاء العقلاني والروح

   . والشعوري في المنظمة لحل المشاكل واتخاذ القرارات 

2 Esmailer ,et al,4014:164   هي قدرة الفرد على التكيف السريع مع البيئة المتغيرة

والتي لا يمكن التنبؤ بها وسرعة استخدام الوسائل  

   . الموجودة لمواجهة الصعوبات والمشاكل المفاجئة

 37:2016، الكرعاوي 3

 

القدرة على تطوير وتعزيز الكفاءات والمهارات هي 

على مستو  القائد او الأفراد العاملين للقدرة الابداعية  

والذكاء الخاص بهم لحل المشكلات  ومواجهة  

 . التحديات واتخاذ القرارات الملائمة على المد  البعيد 

  

4 Mattone,2017:18 

 

الاستثنائيين والذين يتميزون  هي قيادة شاملة للأفراد 

بددارة استراتيجية فاعلة وسليمة وتملك نشاط وحماسة  

لتحقيق الأهداف المطلوبة وعملية اتخاذ القرارات مع 

  . العاملين لتحفيزهم لبلوي اهدافهم
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 11: 2019، المجالي 5

 

هي قيادة إبداعية تشاركية تتسم بعلاقات ارتباط وتسلط  

مارس عناصر القيادة  الضوء على الامتيازات وت

الرقابة لتحقيق  ، التوجيه، الادارية التخطيط، التنظيم

   .المشاريع الاستثمارية والتنموية

هي الفهم المشترل بين القائد والمر وسين والذي يعمل   138:2020الغنيماوي , 6

على تحقيق الر يا المستقبلية للمنظمة ووضع الاهداف 

جديدة في البيئة   ت استراتيجيا, فضلا عن كشف 

 المتحركة.

هي سلول يظهر بشكل طبيعي في سياقات العمل بالهام   5:2021الخفاجي ,  7

التغيير وانتاج الابتكار في طرق التفكير واستخدام  

التقنيات المقدمة لتحسين الفعالية التنظيمية من حيث 

 والمسؤولية. مبادئ الرشاقة والاستقلالية والثقة  

 المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى اراء الباحثين اعلاه .

هي القدرة على اتخاذ القرارات في الظروف الحرجة وير  الباحث ان مفهوم القيادة الذكية       

من خلال استخدام العمليات العقلية والعاطفية وهذه القرارات تكون ملاءمة للتغييرات التي تواجه  

 .المنظمة 
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 :همية القيادة الذكيةأ  :ثانيا  

ــن       ــرغم م ــى ال ــدافها وعل ــق أه ــل وتحقي ــتمرار بالعم ــى الاس ــات عل ــع المنظم ــعى جمي تس

، اخــتلاف احجامهـــا ونشـــاطاتها  تحـــاول إبـــراز نفســها كمنظمـــة ذات قـــدرة تنافســـية كبيـــرة

وترغـــب بالعمـــل وضـــمان البقـــاء ولكـــن ذلـــك لا يمكـــن أن يتحقـــق مـــن دون وجـــود قيـــادة 

ــي  ــتها والت ــتراتيجياتها وسياس ــا اس ــة له ــن طريقناجح ــان ع ــر الأم ــى ب ــة إل ــر بالمنظم ــا تعب ه

ــتقبلية ــا المس ــي طموحاته ــروز، وتلب ــاولوا و .(82:2014)في ــاحثين تن ــن الب ــة م ــال مجموع هن

ــنهم ــبعض م ــى أراء ال ــادة ونشــير إل ــة القي ــل . اهمي ــي المســتقبل والعم ــة ف ــة المنظم ــد ر ي تحدي

 .(2020:204)الشهري،  امتلاكها القدرة والمهارة عن طريقعلى تحويلها إلى واقع 

ســـة وتصـــوراتها حلقـــة وصـــل بـــين العـــاملين وبـــين خطـــط واســـتراتيجيات المؤس تعـــد        

فضــلا عــن تعزيــز الجانــب الايجــابي والعمــل علــى تخفيــف الجانــب الســلبي قــدر ، المســتقبلية

ــلامة ــتطاع )ســ ــتراتيجية .  (2015:11، المســ ــدافها الاســ ــق أهــ ــة بتحقيــ ــاعد المنظمــ تســ

وهـــذا بـــدوره يشـــكل آثـــار ايجابيـــة لفاعليـــة ، وامكانيـــة اتخـــاذ القـــرارات وبجـــودة مرتفعـــة

 .(2019:62المنظمة )حمد،

ــع أن إ      ــا بمســتقبل المجتم ــر واهتمامه ــات التغيي ــي ادامــة عملي ــة تكمــن ف ــادة الذكي ــة القي همي

ــك  ــقوذل ــة  عــن طري ــة الفردي ــي تطــوير المعرف ــووفين ف ــذلك مشــاركة الم رســم مســتقبلهم، ك

والجماعيـــة وتمكيـــنهم فـــي اتخـــاذ القـــرارات، وتكـــون مرتبطـــة بالعوامـــل الداخليـــة الممثلـــة 

ــة  ــأة والبيئ ــة بالمكاف ــا علاق ــة له ــل خارجي ــف وأيضــا عوام ــالمحفزات وادرال المواق ــلب  والعم

 .(  139:2020 )الغنيماوي وكاوم،

ذلــك تعــد القيــادة الذكيــة حلقــة وصــل بــين العــاملين وخطــط  المنظمــة  فــي تحقيــق  فضــلا عــن 

الأهـــداف المرســـومة ومواكبـــة المتغيـــرات المحيطـــة وتوويفهـــا لخدمـــة المنظمـــة ولضـــمان 

ــي  ــتخدمة ف ــا المس ــل والتكنولوجي ــاليب العم ــي أس ــر ف ــا ان تغي ــان عليه ــتمرار ف ــاء والاس البق

ــ ــي ســلول الع ــة وكــذلك ف ــة هياكلهــا التنظيمي ــادة ذكي ــب وجــود قي املين فيهــا وهــذا الأمــر يتطل

 .(2012:24، )الغزالي تمكنهم من السيطرة على زمام الأمور

ــي اعقبــت  ــكلات الت ــاد حلــول للمش ــر وايج ــي تطــوير الكثي ــهم ف ــن القيــادة يس ــوع م ــذا الن ه

ــواء  ــرة س ــكلات الكبي ــل المش ــى ح ــدرتها عل ــي ق ــادة ف ــذه القي ــاز ه ــناعية، اذ تمت ــورة الص الث

ــة او الاقتصــادية فضــلا عــن حــل المشــكلات الأخــر ، كمــا تهــتم  كانــت سياســية او تكنولوجي

  .(2016:38، )الكرعاوي   بمستقبل الفرد والمجتمع والمنظمة
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فالقيــادة الذكيــة مرتبطـــة بالعوامــل الخارجيـــة والمتمثلــة بالعقـــاب والمكافــآت والتـــي 

الادرال والمواقـــف والمحفـــزات، لـــذا ذات علاقـــة بالبيئـــة والعوامـــل الداخليـــة ومنهـــا 

 تعــــــــــد القيــــــــــادة مهمــــــــــة علــــــــــى مســــــــــتو  الفــــــــــرد والمجتمــــــــــع

(Konrath&Guldenberg,2004:21). 

ــى ســلول  ــدف إل ــذي يه ــدور الفاعــل ال ــا ال ــي له ــادات الت ــن القي ــة م ــادة التربوي ــد القي تع

ــة لتحقيــق الأهــداف المشــتركة مــن خــلال  ــة والتعليمي ــي المؤسســات التربوي العــاملين ف

ــاء  ــالهم بن ــزهم لإدارة اعم ــي تحفي ــأثير ف ــتقبلية والت ــا مس ــانية وإنشــاء ر ي ــات انس علاق

ــات  ــي المؤسسـ ــة فـ ــداف التعليميـ ــق الأهـ ــنظم لتحقيـ ــاطهم المـ ــحيل ونشـ ــكل الصـ بالشـ

 .(2008:43، )العجمي التربوية

ــدور الــذي  ــادة عنــدما نلاحــة مؤسســة تعــاني مــن الفشــل وعــدم  تؤديــهان اهميــة ال القي

ــتم  ــدما ي ــب وعن ــد المناس ــفات القائ ــه ص ــوفر في ــد لا تت ــدير او قائ ــادة م ــتقرار بقي الاس

تغييــر هــذا القائــد بقائــد تتــوفر فيــه صــفات القائــد المناســب تتحــول المؤسســة إلــى حالــة 

ــاء الهيكــل التنظيمــي كمــا هــو  ــرغم مــن بق ــى ال ــه أي عــدم النجــاح والاســتقرار عل علي

ــد   ــادة  أتغيــر الأشــخاص عــدا شــخا المــدير، لاب ن يكــون للمجتمعــات البشــرية مــن قي

ــد ، ذكيــة تــنظم شــؤونها وتقــيم العــدل بينهــا ــادة تكمــن فــي شخصــية القائ ، ان اهميــة القي

هميـــة القيـــادة الذكيـــة تســـاهم فـــي حســـم الخلافـــات وحـــل المشـــكلات والســـيطرة أن إ

ــدع ــين الآراء وت ــرجيل  ب ــا والت ــلبية عليه ــب الس ــن الجوان ــا م ــة وتقل ــوة الايجابي م الق

فـــي المؤسســـة قـــدر الإمكـــان فهـــي حلقـــة وصـــل بـــين العـــاملين وبـــين خطـــط 

ــن  ــلا عـ ــتقبلية فضـ ــوراتها المسـ ــة وتصـ ــتراتيجيات المؤسسـ ــي أواسـ ــة التـ ــا البوابـ نهـ

ــ ــتراتيجيات هتنصـ ــات والاسـ ــاهيم والسياسـ ــع المفـ ــا جميـ ــة، ر داخلهـ  50-51)النخلـ

:2015 .) 
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   :بعاد القيادة الذكيةأ:  ثالثا

التي            الأبعاد  من  أجل وصف   درسهاهنال مجموعة  من  لها  التطرق  وتم  الباحثين  بعض 

الباحثان بينهم  القيادة الذكية  ،  (84:2020،  )علي ورشيد   .  القيادة الذكية ومن  حيث صنفوا ابعاد 

تطوير الكفاءات الخارجية والتركيز على النواة الداخلية التي هي الركيزة الأساسية لا    عن طريق

مجموعة من الأبعاد التي فسرت    عن طريقوقد وصف الباحثون القيادة الذكية  ،  مكانيات القيادة

هذه الأبعاد تعكس صورة حقيقية عن  ،  الصورة الموضوعية وكذلك ر يتهم لمحتواها ومضمونها

 . الذكاء العقلاني(، مؤسسة وهي )الذكاء الشعوري )العاطفي(،الذكاء الروحيثقافة ال

اشتعالها  و        تم  اذا  ذكت  قولك  من  الفطنة  تمام  والذكاء  الادرال  وسرعة  الفهم  الذكاء  معنى 

وسميت الشمس ذكاء لتمام نورها ومن اسماء الذكي  الفهيم الشخا الناضا الذي يتسم بدرجة 

لمبني على حقائق عقلانية ملهمة وكذلك النجيب وهو شخا كثير الانتباه وعلى  عالية من الفهم ا

مستو  عالي من اليقظة للأمور التي من حوله ومن اسماء الذكي متوقد هو شخا شديد الفطنة  

كافية  لديه معرفة  الذي  الشخا  هو  والمدرل  الأمور،  أدق  في  الملحووة  بالنباهة  يتسم  والذكاء 

اللغة العربية هو اسم علم مؤنث من أصل عربي ومعناه هو بالأشياء من حوله وك لمة ذكية في 

حاول الباحثين وصف القيادة الذكية  ،  التي تفدي غيرها وتنقذه بروحها او تعطي كل ثمين عندها

لإعطاء  بها  المتعلقة  الجوانب  كل  وتفسير  تحليل  بعد  جاءت  التي  الأبعاد  من  مجموعة  وفق 

لها الموضوعية  الاور يت  الصورة  ومضمونها،  لمحتواها  الذكية أ  هم  للقيادة  ابعاد  ثلاثة  هنال  ن 

والذكاء  الشعوري،  )الذكاء  هي  الأبعاد  وهذه  المنظمة  ثقافة  تعكس  اساسية  مفاتيل  تعد  والتي 

 .  ((Dadrman,et al,2013:62والذكاء العقلاني(  ، الروحي

ن عملية القيادة باعتبارها القدرة في التأثير في الآخرين وضمن هذا التطور يبين الحصول  إ       

العلاقات الاجتماعية التي هي السلول    عن طريقعلى تفاعل إيجابي فاعل داخل المنظمة ويكون  

المتبادل بين أفراد المنظمة نتيجة تفاعلهم مع بعضهم البعض في إطار البيئة المحيطة التي تكون 

 ة والقانونية او حتى الأخلاقيةهنال دوافع وراء هذه الروابط الاجتماعية والاقتصادية والسياسي

(Lopes  et al,2004:1018)  .  القادة هم من الأعضاء الأساسيين في عملية القيادة التي يمكن  و

ت إدارية وهنال حالا،  أن يكون فيها أكثر من قائد والذي تقع على عاتقهم انشاء العملية بشكل جيد 

 عينة ويكون تابعا في مواقف أخر  يكون فيها لكل فرد عدة أدوار بحيث يكون قائد في مواقف م

(Sydanmaanlakka,3003:79) . يأتيكما   وهذه الأبعاد هي:   
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 الذكاء الشعوري )العاطفي(: 1-

عام          المتحدة  الولايات  في  العاطفي  الذكاء  مفهوم  بقلم  1990وهر  مقالة  نشر   .P  )  مع 

saloyey  وJ. Mayer     ) بعنوان  "الذكاء العاطفي "وهي مهارات التعرف على مشاعر المرء

وأفعاله   الفرد  ومعرفة  معلوماتهم  واستخدام  الأشخاص  بين  للتمييز  وذلك  الآخرين  ومشاعر 

الا فهم  على  الأفكار والقدرة  تكون  عندما  المشاعر  تولد  عن  فضلا  العاطفية،  والمعرفة  نفعالات 

الأذكياء عاطفيا يستخدمون    يرينن المد أ،  البسيطة وكذلك تصور الحالة بدقة والتقييم الشامل لها

عاطفية قيادة  العنان  ،  أساليب  ويطلقون  والفعالة  الصحيحة  عملهم  تعزز علاقة  معايير  ويخلقون 

وتكون الطاقة الجماعية للمؤسسة في خدمة اي استراتيجية عمل بغض النظر عن هذه لقوة قوية  

بشغف   ور ية  الايجابية  الصفات  عاطفي  ذكاء  لديهم  الذين  القادة  هؤلاء  ويبني  الاستراتيجية 

الناس  ،  حقيقي يجمعون  كيف  ويعرفون  عليها  ويحافظون  للمؤسسة  ملهمة  مهمه  وينشرون 

بأن له معنى وانه جزء من النسيا التنظيمي ويستمر لفترة طويله    ويحببونهم بعملهم ويشعرونهم

التغيير برناما  اكتمال  والوقت ،  بعد  الصحيحة  بالطريقة  يفعل  ما  بكل  عاطفيا  الذكي  القائد  يقوم 

لا   العنان  لإطلاق  بالدعوة  الأفراد  يشعر  حيث  وحماسة  مرونة  العمل  هذا  من  ويخلق  المناسب 

أفض فيه  يقدمون  الذي  نظرة  بداعهم  الأعمال  عالم  في  هذا  العمل  مناخ  يختلف  حيث  لديهم  ما  ل 

قيمة   ويضيف  الحالي  القائد   عن طريقللواقع  يمتلك  كذلك  المنظمة  اداء  لجودة  البشري  المكون 

ومرونة    انفتاح  وأكثر  بالقيم  ومدفوع  كفء  ويكون  المهارات  بمعرفة  عاطفي  بذكاء  يتمتع  الذي 

التقليدية، فهو ينصل بالصد  ولديه شغف كبير لأداء مهامه  واسترخاء وأكثر صراحة من القادة  

وحماس وابتهاج بشكل عفوي مما أد  إلى تنشيط الأفراد الذين يقودهم يشير الذكاء الشعوري إلى 

الانفعالات   فهم  على  القدرة  عن  فضلا  اليها  والوصول  مشاعرهم  عن  التعبير  عن  الناس  قدرة 

 . (Cicei,2012:108) العاطفية وتعزيز النمو العاطفي

المنظمات وفاعليتها الا  على           المستخدمة في زيادة كفاءة  والتكنولوجيا  التطور  الرغم من  

ان الاعتبارات الإنسانية هي الأساس في نجاح المنظمات أن هذا التوجه نحو المجالات الإنسانية  

إلى دراسات وحقائق كانت غائبة ومن هذ  أد   تعظيم الآلة  الحقائق وهور مفهوم  والتقليل من  ه 

ان القادة الذين يتمتعون بذكاء شعوري لديهم    .(2:2005،  )العطواني  الذكاء الشعوري )العاطفي(

الفشل وسيطرة عالية على الانفعالات وتوجيه الآخرين  ،  وحالات الاحباط،  القدرة على مواجهة 

بأن لديهم صفات  .  وتحفيزهم على انجاز اعمالهم ايجابية وشغف ور ية حقيقية  وكذلك يمتازون 

للمؤسسة كما يمتازون بالمرونة ويعملون بروح الفريق الواحد ولديهم القدرة على تنظيم  نفسية  

إن قدرة الفرد على     ،الناس بما يساعد في تجنب القلق والحزن لهم حتى لا يؤثر في عملية التفكير
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.    ( Mayer et al ,2000:268)  ري ادرال مشاعره وتوجيه الآخرين والتأثير فيهم هو ذكاء شعو

العواطف تنظيم  على  القدرة  بأنه  الشعوري  الذكاء  يعرف  عن    وكذلك  التعبير  في  الناس  وقدرة 

العاطفي النمو  وتعزيز  العاطفي  الانفعال  وفهم    ( Stanescu&Cicei,2012:108)  مشاعرهم 

ت الجانب الأكبر في وقد كان للمنظما،  حظي الذكاء الشعوري باهتمام الناس في كافة المجالات 

 . (1: 2007الاهتمام وخصوصا ما يتعلق بالقيادة الإدارية )العنزي والطائي، 

القائد إ      تناولت الذكاء الشعوري تساعد  ن الانتشار الواسع لعدد من الدراسات والبحوث التي 

ادورهم   وأداء  المر وسين  سلوكيات  في  متعددة  مصادر  من  وتأثير  قوة  اكتساب  بفاعلية على 

(Landy,2005:412)القيادة الذكية مع الذكاء الشعوري والتركيز بشكل  . و يجب تكامل مفهوم 

منها   استخدام  المنظمة  قادة  وقدرة  والتنظيمي  الشخصي  النجاح  قيمة  وتحقيق  للعاملين،  خاص 

 . (Haber et al,2012:248)  اكثر شمولية لمعرفة وفهم المهارات القيادية للتابعين

افضل في عملهال        بأداء  ويتميز  للمنظمة  التزاما وولاء  اكثر  ذكاء شعوري  لديه  الذي  ،  قائد 

القدرة على   من خلالو الثقة والتقارب بين مووفيه، ولديه  علاقاته الشخصية يستطيع أن يصنع 

ويتمتع في استخدام الذكاء الذي يتمتع به في تحسين ورفع مستو  اتخاذ  ،  ادخال البهجة والسعادة

وتكمن اهمية الذكاء الشعوري في تقوية العلاقات بين العاملين مما يساهم في عملية اتخاذ   ار،القر

جودة وأكثر  شفافية  بكل  للأعضاء  , القرار  الفردية  المشاعر  وادرال  تنظيم  عن   ,وكذلك  فضلا 

المنظمة  ثقافة  يلائم  الذي  بالشكل  الأهداف  تحقيق  في  وقابلياته  الفريق  في  التأثير 

(Dulewicz&Higgs,2004:346)  . 

ن الذكاء الشعوري هو قدرة القائد على معرفة الذات لد  اتباعه وكذلك الفهم إير  الباحث       

 .  الاجتماعي وادرال مشاعرهم والتأثير فيهم لإنجاز اعمالهم بكل فاعلية وكفاءة

 :  الذكاء الروحي2-

المناها الدراسية معرفة محتو  الروحانية وإعطاء   عن طريقحاول مجموعة من الباحثين       

والروح سر من أسرار الله     ,واكدوا بأنها مهمة وضرورية جدا  ,إجابة تقرب الروح إلى الاذهان  

وتعالى بماهيتها  ,سبحانه  تفرد  القدرات   درسوقد    ,  كونه  بأنه  الروحي  الذكاء  الباحثين  بعض 

اوهي القدرة  . ((Hyde,2009:47كل وإنجاز الأهداف والقابليات التي تمكن الناس من حل المشا

الخارجي والعالم  الإنسانية  الذات  فهم  من    على  إلى حالات  والدخول  والتربية  بالطبيعة  مدعومة 

السمو التي تساعد على التركيز على العمليات والسيطرة على الفعاليات العقلية والجسمية بحيث 
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فضلا عن التأقلم وتحقيق    ،  بين العقل والروح معاالمزج    عن طريقتمكنه من التصرف بحكمة  

 .  (Ronel&Ramat,2008:100التكامل )

وعرفت من عناصر الذكاء لأنها تؤدي إلى تعزيز القدرات والتكيف مع الموجودات التي       

 . المشكلات وتحقيق الأهداف توفر المهارات لتمكن الناس من حل  

(Martin&Hafer,2009:249) . ن مفهوم الروحانية مصطلل غالبا  ما يشار اليه بشكل سلبي  إ

، على الدين بسبب المخاوف والاقصاء من المجتمع والافراط في السلطة والخوف من اللعنة 

،   الروحانية هي قيمة جوهرية عالمية الهدف من القيم الروحانية هو الوئام الداخلي والتماسك 

لزعيم الروحي مع المواقف بتبني موقف القبول والانفتاح بدلا من التحكم والتواضع بدلا  يتعامل ا

 . عن التعبير القوي عن الخبرة ويتعامل مع المواقف من مسافة والتميز دون الدخول المباشر

Korac-Kakabadse&Alii,2002)) . 

 )سبحانه وتعالى( والمحافظة  هو القدرة على بناء علاقة مع الله:  الذكاء الروحي  نأ وير  الباحث  

حياته   على  العلاقة  هذه  وتطغى  عطاياه  على  الفرد  يحصل  لكي  العلاقة  هذه  هؤلاء  أو,  على  ن 

 .  الأفراد يميلون إلى هذه الخصائا مثل التعاون والثقة والالتزام(

 : الذكاء العقلاني3-

اداء         ذات  قائد  تملك  التي  المنظمات  عن  عقلاني  ذكاء  ذا  قائد  تملك  التي  المنظمات  تتميز 

ن معدل الذكاء العقلاني بطاقة انتقال المؤسسات إتقليدي بمجموعة من  الخصائا يمكن أن نقول 

رن القمنتصف  ور مفهوم الذكاء العقلي في  ل تب  ،  من عالم الراس النقدي إلى عالم الراس الفكري

يمكن قياس  ،  ينوقد لوحة أن هنال اختلافات وفروقات بين الأفراد في الذكاء العقلا    ،  الماضي

سم   التي  والاختبارات،  المعايير  من  عدد  بوضع  الاختلافات  وبدأ هذه  الذكاء  معدل  مقياس  يت 

المو اختيار  العقلي في  الذكاء  اختبارات  المديرون يعتمدون على مقياس  الكليات وفين وحتى في 

العسكرية يمتاز القادة الذين يتمتعون بالذكاء العقلاني بالتخطيط الاستراتيجي للمشروعات وإدارة 

والمشروعات  والإجراءات  العمليات  وهندسة  تنظيم  كذلك  وقوعها  قبل  والكوارث   ،   الازمات 

أينشتاين لا يقول  قبل حدوثها،  المشكلات  والوقاية من  السانحة  الفرص  واكتشاف  توجد وابتكار   

مشكلة في العالم يمكن حلها عند نفس المستو  الذهني الذي صادفتك فيه، لتحل اي مشكلة عليك  

لانية والاستنتاج ، يفضل القادة الفرنسيون العق  اولا ان تتجاوز مستو  الذكاء الذي لاحظتها عنده

 ، على الاستقراء
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المناسبة       الأهداف  تحديد  هي  العقلانية  الت،  وان  المرء واتخاذ  ر ية  في  المناسب  حرل 

ير  الباحثون ان الذكاء العقلاني  و   ,  قدات تتناسب مع الادلة المتوفرةوان هذه المعت   ,  ومعتقداته

عمليات التعلم وكذلك التعلم   عن طريقهو ذكاء مكتسب وغير وراثي لذا يمكن تطويره وتحسينه  

بها يعمل  التي  البيئة  الحياة عموما   أذ   ،  من  مواقف  في  بمزيد من    ينضا  اكتساب  يمكن  ما  وان 

   الذاتي والنظام ويمكن ان يتحسن بحسب وروف الفرد والمواقف المحيطة به التعلم 

 .  (42:2016 عاوي، رالك )

تطويرها  و       بالإمكان  والتي  القائد  بها  يتمتع  التي  القدرة  العقلاني هو  الذكاء  ان  الباحث  ير  

فضلا عن ما يكتسبه بالتعلم الذاتي    عمليات التعلم من المواقف التي تمر به،  عن طريقوتحسينها  

  . وبالإمكان تحسينه حسب الظروف الخاصة والبيئة التي يعمل بها
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 داء الخدمة المبحث الثاني :جودة ا
   :توطسة

و لكككك ا هكككم , المؤسسكككمت التربويكككة والتع يميكككة اليكككو  محكككط أ  كككمر العكككمل   تعكككلله          

جككوللهة الخللهمككة الو يفيككة مكك   تعككلله   ا  اللهككي ب ككم  المجتمعككمت وتطورهككم ، الرسيسككةالمرت كك ات 

المواصككفمت والخصككمس  التككي تهككللهب  لكك  ت ككللهي  خككللهممت ل مجتمككن مكك  جهككة والكك  تح يككل 

 أهللهاب المؤسسة م  جهة أخرى. 

ول كككي ترت كككي الخكككللهممت  لككك  المسكككتوى المط كككو  ي بيكككي ع ككك  المؤسسكككمت التربويكككة 

ل ع ككك  والتع يميكككة تب كككي مفهكككو  الجكككوللهة والاعتمكككملله ع يهكككم تطبي يككك  مككك  أجكككل الحصكككو

 مخرجمت و يفية متمي ة ومؤه ة ل ت ماللهم اللهي مخت ب المجملات .

  الم  مكككمت ع ككك  اخكككتتب احجممهكككم واشككك ملهم و كككوع الخللهمكككة التكككي ت كككللهمهم يسكككتوج   

ع يهككم الاعتمككملله ع كك  قككللهراته  االلهاريككة والت  يميككة وع كك  مسككتوى الككتع   الت  يمككي لجميككن 

الارت ككم   لكك  مسككتوى الجهككمت المسككتفيللهة العككمم ي  وا  تأخكك  الجككوللهة معيككمرآ لهككم مكك  أجككل 

 م  الخللهممت الو يفية بمم ي بي حمجمته  وتوقعمته  .

ل كككككلله أصكككككبة اسكككككتخللها  الم  مكككككمت مخت كككككب ااسكككككملي  والطكككككر  اجكككككل تطكككككوير 

عم يمتهم،ضككرورة م حككة لمككم يشككهلله العصككر الحككملي مكك  م ماللهسككة شككللهيللهة اللهككي ضككل التييككرات 

المؤسسككمت  لكك  تب ككي اسككتراتيجيمت متعككللهللهة  البيسيككة السككريعة والمع للهة،لكك ا توجهككت اغ كك  

تأهيككل موارللههككم  عكك  طريككلل ككي تسككمعللههم اللهككي مواجهككة التحككللهيمت والصككعوبمت و لككك 

 البشرية واستخللها  الطر  الع مية والت  ولوجيم الحللهي ة .

 

 اولا :مفهوم جودة اداء الخدمة 

طككمل ع  ككه وحسكك  اللههككو أجيككلله وهككي  الجككوللهة اللهككي ال يككة العربيككة مكك  اجيلله،جيككللهآ:ا ا        

 والجيككلله   ككيض الككرللهخ  وجككملله الشككي  جككوللهة ،واجككملله اخ  155جيككللها   المعجكك  الوسككيط ،

 . 72أت  بملجيلله م  ال ول والفعل  اب  م  ور ،

للها  الخللهمككة مكك  المفككمهي  ااسمسككية التككي أ ككمرت اهتمككم  اغ كك  ال تككم  أمفهككو  جككوللهة  يعككلله  

، ع ككك  اعتبكككمر ا  العصكككر الحكككملي هكككو عصكككر والبمح ي ،سكككيمم اللهكككي الآو كككة ااخيكككرة 

عَ   ﴿الخككللهممت ،الله ككلله ورللهت الجككوللهة بألفككم  أخككرى   لاحسككم   والات ككم  اللهككي قولككه تعككمل   صُُْ

ِ الهذِي أ تَق ن  كْله ش يَء      88 سورة ال مل ،اية ﴾اللَّه
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ا  مفهككو  الجككوللهة أصككبة مصكك  اهتمككم  البككمح ي  وال تككم  اللهككي الوقككت الحمضككر الله كك  تعككلله 

الجككوللهة ت تصككر ع كك  جككوللهة الم تجككمت او الخككللهممت التككي ت ككلله   لكك  ال بككمس  بككل امتككللهت 

الجككوللهة ومفمهيمهككم لتشككمل الهيم ككل الت  يميككة والعم يككمت والكك    وااجككرا ات والمككوارلله 

  33: 2002البشرية  العم ي ،

و كك لك أصككبة مفهككو  جككوللهة اللها  الخللهمككة مكك  المفككمهي  ااسمسككية التككي أ ككمرت اهتمككم  اغ كك  

  العصككر الحككملي هككو عصككر مككملله أع كك  اعت خيككرة،سككيمم اللهككي الآو ككة اا ال تككم  والبككمح ي ،

الخككللهممت،ا  ر كك  بع هكك  اللهككي تحللهيككلله مفهومككم لهككم ل كك  تبمي ككت أرا  الككبعض مكك ه  وتشككعبت 

 بكككأ  جكككوللهة اللها  الخللهمكككة  Fitzsimmons,2004:132التعكككمريب حولهكككم الله كككلله أوضكككة  

عككمت الخللهمككة المرغوبككة مكك  قبككل ال بككو  ،اللهككي هككي م مر ككة اللهراك الخللهمككة الم للهمككة مككن توق

 جككوللهة اللها  الخللهمككة بأ هككم 125: 2010 فككم هكك ا الاتجككمز الله ككلله عككرب  ال بيككللهخ وحسكك  ،

المتسمككة والمطمب ككة المسككتمرة بككي  توقعككمت ال بككو  وبككي  مللهر متككه ل خللهمككة ،وبي مككم أ ككلله   

Tan, et ,al 2010:1015ي بيككي   بككأ  جككوللهة اللها  الخللهمككة هككي الخللهمككة المسكك مة والتككي

أ  تفككككككككككي بمتط بككككككككككمت ال بككككككككككمس  وتوقعككككككككككمته  ورضككككككككككمه  ،وعراللههككككككككككم 

 Sarmin&shovel,2017:10  ع كك  أ هككم م يجككم مكك  الخبككرات المخت فككة أ  ككم  التفمعككل 

 تعريفكككم  Chi&Quan,2013:11بكككي  المكككو في  وال بكككمس  والبيسكككة الت  يميكككة ،وأعطككك   

م  مككة مككم  لكك  المسككتفيلله  لجككوللهة اللها  الخللهمككة بأ هككم اخ عمككل أو اللها  غيككر م مككوم ت للهمككه

 أشككمر  لكك  أ  جككوللهة  16:  2017ولا ي ككتج ع ككه م  يككة اخ شككي  ،امككم  عبككلله الحسككي  ،

اللها  الخللهمككة هككي الخككللهممت التككي تضككم  مسككتوى عككملي اللهككي اابعككملله ال ت ككة وهككي البعككلله 

الت  ككي والكك خ يتم ككل اللهككي تطبيككل الع كك  والت  ولوجيككم لمشكك  ة معي ككة والبعككلله الككو يفي اخ 

 فسككي والاجتمككمعي بككي  م ككلله  الخللهمككة وال بككو  وبعككلله الام م يككمت الممللهيككة وهككي التفمعككل ال

 طبيعة الم م  ال خ تؤللهخ  اللهيه الخللهمة .

ي م تجكككمت غيكككر م موسكككة تشكككبن حمجكككمت هكككالله مكككم مفهكككو  جكككوللهة اللها  الخللهمكككة  التع يميكككة:أ

ورغبككمت ال بككو  يككت  الح كك  ع كك  جوللهتهككم بعككلله تسكك ي  الخللهمككة وتفككرض الوجككولله الفع ككي 

ل  بككو  وي ككو  ع صككرآ اللهعككملا ومشككمر   اللهككي عم يككة    تككما وت ككللهي  الخللهمككة وا هككم لايم كك  

 ال جككمر وجككوالله  الم موسككة   ع ككم خللهمككة السكك ن او الم تجككمت   ككل م  يتهككم او ت   هككم ع كك

،2017 :43 . 
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 بم هككم  شككمط غيككر م مككوم وخمضككن ل مبمللهلككة ولا ي ككتج 284:   2015وعراللهتهككم  اللهتحيككة ،

و لا بم ككتج مككمللهخ اخ ا هككم تفمعككل بككي  الم ككلله  ل خللهمككة أ  تككرتبط أع ككه   ككل ل م  يككة ويم كك  

 والمستفيلله م هم .

ليككة  بم هككم التوقعككمت ااجمم2015:218مككم مفهككو  جككوللهة اللها  الخللهمككة الله ككلله   رهككم  حمككولله ،أ

ل  بكككمس  وت كككللهي  الخكككللهممت التكككي تح كككل رضكككم وسكككعمللهة ال بكككو  وت كككللهي  الخللهمكككة بشككك  هم 

الصكككحية والوقكككت الم مسككك  .أمكككم التعريكككب الككك خ   رتكككه جمعيكككة التسكككويل اامري يكككة 

 بم هككم م تككوا غيككر م مككوم ولا يم كك     هككم او اللهصككل الخللهمككة عكك  2008:30 الخطيكك  ،

ال ككللهرة ااسككمم مكك  المعككمرب والع ككو  التككي ت تكك   الللهولككة هككو اللهمككم مفهككو  التع ككي  :أم ككللهمهم ،

 ب شككرهم بككي  شككعبهم وهككي تخت ككب ضككم  عككللهلله السكك وات والمراحككل مكك  للهولككة  لكك  أخككرى

 . 22: 2021 الخفمجي،

 ا  الم  مكككة العملميكككة ل تربيكككة والع كككو  ال  ماللهيكككة  اليو سككك و ترى 1: 2013بكككي   ابوعكككمل ،

 ككل شككخ  مهمككم تفككموت  رواللهككه الاجتممعيككة  ا  ااسككمم صككيية تع يميككة تهككللهب  لكك  ت يككلله 

وال  ماللهيككة والاقتصككمللهية بملحككلله االله كك  الضككرورخ مكك  المعككمرب والمهككمرات والاتجمهككمت 

وال ككي  التككي تم  ككه مكك  ت بيككة حمجمتككه وتح يككل  اتككه وتهيسيككه لتسككهم  اللهككي ت ميككة مجتمعككه 

ي  ااسككمم هككو   التع ككأ،والم  مككة العملميككة لرعميككة الطفولككة والامومككة  اليو سككيب   تككرى 

التع ككككي  المط ككككو  ل مشككككمر ة اللهككككي اا شككككطة الاقتصككككمللهية والاجتممعيككككة والسيمسككككية ،ا  

تعريكككب الجكككوللهة قممكككت الم  مكككة العملميكككة االيو سكككيباالمهتمة برعميكككة ح كككو  الطفكككل 

وتطكككوير قللهراتكككه بتب كككي جكككوللهة التع كككي  والله كككم لمكككم عراللهكككه البرواللهيسكككور وال بيكككر اا كككمللهيمي 

  1: 2016لجوللهة التع ي  بم هم  الحجموخ ، 1993العملمي بريهم  عم  

تككواللهر بيسككة آم ككة ل تع ككي  والابككللهاع والصككحة والتفمعككل الايجككمبي بككي  شككراسة المت ككمت -1

 التربوية والتع يمية المخت فة والمجتمن .

تخككرا اجيككملا متع مككة قككمللهرة ع كك  اتخككم  ال ككرارات ومسككمعللهة أ فسككه  وغيككره  ع كك  - 2

 المبت رة . حل المش تت وايجملله الح ول

عم يككة التر يكك  ع كك  أسككملي  الككتع   والتع ككي  الفمع ككة التككي تككللهع  بمسككتمرار قككللهرات - 3

 المتع مي  ومواهبه  المت وعة لا تسم  المعراللهة الت مة والمهمرات العم ية .

السكك وك التطبي ككي ال ككمتج عكك  م  ومككة الله ريككة متطككورة ومتسمككة مككن احتيمجككمت العصككر - 4

 وتحللهيمته وللهع  احتيمجمت ااطفمل المتع مي  .
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وعراللهككت الجككوللهة اللهككي التع ككي  بم هككم عم يككة  صككتل التع ككي  بطري ككة شككمولية اللهككي المجككملات 

لخمصككة بمككو في الع ميككة التككي تهككت  ب وعيككة جككوللهة التع ككي  والكك خ يعتمككلله ع كك  الطمقككمت ا

المؤسسككمت التع يميككة مكك  أجككل اسككت ممر مككواهبه  وطمقككمته  ،وا هككم المعككميير التككي تتخكك هم 

المؤسسككة التربويككة مكك  أجككل راللهككن المسككتوى التع يمككي اللهككي  طككمر المواصككفمت والخصككمس  

 .  1: 2019مت التع يمية  ماللهة  مرسي ،م م يالتي تح ل الت لله  والتحصي  والرقي بما

 العوامككل المككؤ رة ع كك  جككوللهة اللها  الخللهمككة اللهككي 130,129: 2017عبككللهالحي ، ووضككحت 

 المؤسسة التع يمية وتشمل 

اب العوامكككل الاجتممعيكككة :وتم كككل العتقكككمت والب كككم  الاجتمكككمعي مككك  ال كككي  والاعكككر-1

ع ككك  ااجكككرا ات  وع يكككه اللهتكككؤ رللها  الخللهمكككة التع يميكككة أوالت مليكككلله التكككي تكككؤ ر اللهكككي جكككوللهة 

 المؤسسة . الم للهمة و فم ة اللها 

 العوامل الاقتصمللهية:وتشمل ال شمط الاقتصمللهخ ل للهولة والسيمسة المملية ل للهولة. -2

العوامككل الت  ولوجيككة: والتككي تم ككل مككللهى ت ييككب المؤسسككة التع يميككة مككن البيسككة بشكك ل -3

 حضمرخ ومتطور واستخللها  الا  مة والاسملي  الحللهي ة الف رية والمملية م هم .

:وي صكككلله بهكككم خطكككط الللهولكككة وتوجهمتهكككم اللهكككي  للهارة شكككؤو  الكككبتلله  العوامكككل السيمسكككية- 4

ومكككللهى مككك ة الفكككر  ل م  مكككمت والمؤسسكككمت الح وميكككة لكككللهع  المؤسسكككمت التربويكككة 

 والتع يمية لراللهن مستواهم .
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 وفق اراء بعض الباحثين  (تعريفات جودة اداء الخدمة 5)   جدول 

 مضمون المفهوم  المصدر   ت 

1 Mohammed et al, 

2013: 131 

الميـــزة التنافســـية للمنظمـــة المســـتندة إلـــى قـــدرات 

 مواردها البشرية وخبرتها ومهاراتها .

2 Asmirantho&Panday,

2015:7 

ــة  ــن المنظمـ ــة مـ ــة المقدمـ ــدمات الوويفيـ ــتو  الخـ مسـ

وعلـــى وفـــق الأســـس المهنيـــة والمتســـقة مـــع الحكـــم 

 الشخصي للزبائن. 

 33: 2016الباهي ، 3

 

ملائمــة مــا يتوقعــه الزبــائن مــن الخدمــة المقدمــة إلــيهم 

ــا  ــل عليهـ ــي يحصـ ــة التـ ــي للمنفعـ ــم الفعلـ ــع ادراكهـ مـ

 الزبائن نتيجة حصولهم على الخدمة .

4 Nurding, 2017: 170  ــر ــق التفكيـ ــوفر طرائـ ــين تـ ــق حـ ــي تتحقـ ــة التـ الحالـ

ــذي  ــو ال ــى النح ــة عل ــاملين بالمنظم ــد  الع ــة ل المعرفي

 يمكن تطويره يوم بعد يوم .

5 Sastra et al , 2019:425  ــام بالمهــام ــراد والمنظمــة فــي القي ــة الأف مســتو  إنتاجي

ــي  ــداف التـ ــق الأهـ ــى تحقيـ ــميم علـ ــادة التصـ ــع زيـ مـ

 بشكل منظم.حددت  

ــا  15:2020بن شنان وقدري , 6 ــي تحققه ــدمات الت ــن الخ ــة م ــة عالي ــديم نوعي ــي تق ه

ــاتهم بشــكل  ــق اشــباع رغب ــائن عــن طري ــة للزب المنظم

 مستمر وبصورة تفوق قدرة المنافسين الاخرين .

 

ــباع  20:2021نعيمه , 7 ــتو  الاش ــة لمس ــة المقدم ــق الخدم ــد  تحقي ــي م ه

 يضمن الرضا لديهم .المطلوب لد  الزبائن بما 

 

   است مللها ع   المصمللهر الوارللهة اللهيهالمصللهر: اعللهالله البمح

قككللهرة الم  مككة ع كك  ت بيككة مككم يحتمجككه   جككوللهة اللها  الخللهمككة هككي أويككرى البمحكك  

يط بككه ممككم يككؤللهخ الكك  شككعور ال بككو  بحملككة مكك  الرضككم  ال بككو  وتككواللهير  ككل مككم

 .ع   الم  مة 

 

   

 داء الخدمة أهمية جودة أثانيا :  

  الم  مككمت التككي هككللهاللههم الله ككط ت ككللهي  جككوللهة اللها  الخللهمككة تسككع   لكك  ت ككللهيمهم بمسككتوى    

عككمل مكك  أجككل ارضككم  المسككتفيللهي  مكك  الخللهمككة ،اللهفككي  الم  مككمت اا تمجيككة والتككي هككللهاللههم 

مككم لجككوللهة الخككللهممت أ الاسمسككي تح يككل ااربككمل ي ككو  تر ي هككم ع كك  التخطككيط الا تككمجي،

هميككة جككوللهة أ  غيككر ربحيككة .وت مكك  أ م ككت ربحيككة أهميككة  بيككرة ل م  مككمت سككوا  الله هككم أ

 عللهلله م  البمح ي  وال تم  . لآرا اللها  الخللهمة والله م 

 يأتي: تح ل ممللها  الخللهمة يم   أ  أهمية جوللهة أ  أ  60:  2010ويرى  أحملله ،

 _ تجعل الم  مة قمللهرة ع   الب م  والاستمرار.  1
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 _ت و  براللهن مستوى اللها  المو في  . 2

 _تسمعلله اللهي  يمللهة ال للهرة الت ماللهسية ل م  مة . 3

 _تحسي  اقتصمللهيمت  الم  مة و يمللهة ااربمل. 4

 _تع    فم ة الم  مة اللهي ارضم  ال بو .  5

 

 التع ي  :للها  الخللهمة اللهي أهمية جوللهة أمم أ

  مككك  الصكككع  توقكككن التكككأ ير المبمشكككر لتطبيكككل أ  92, 2008وضكككحت  الفكككتتوخ:الله كككط  

  ككم  الجككوللهة ع كك  اللها  الم  مككمت التع يميككة والتربويككة  و ككه مكك هج شككممل ل تيييككر ابعككلله مكك  

 و هككم   ممككم يتبككن أسككملي  مللهو ككة يشكك ل  جككرا ات وقككرارات لكك لك اللههككي ت  ككر  لكك  ممي ككلله  

وتسككه  اللهككي تحسككي    ككل مت ممككل بحيكك  تؤلككب الجككوللهة المحصكك ة ال همسيككة لجهككولله العككمم ي  

الكككرول المع ويكككة وت ميكككة رول الفريكككل الواحكككلله والاحسكككمم بكككملفخر والاعتككك ا  ،وت مككك  

يوسكككب و الصكككميللهعي التكككي اعتمكككللههم  اهميكككة جكككوللهة اللها  الخللهمكككة اللهكككي التربيكككة والتع كككي  

،2014 :96    

.ايجككملله بيسككة للهاعمككة ل تطككوير المسككتمر وخفككض الهككللهر والاسككتخللها  الام ككل ل مككللهختت 1-

 والمملية. البشرية 

.ضكككبط وتطكككوير ال  كككم  ال يكككمللهخ والتع يمكككي للهاخكككل الم  مكككة التع يميكككة وتح يكككل  جكككمل  2

 أهللهااللههم بمقل ت  فة .

 .  يجملله ال  ة المتبمللهلة بي  الم  مة والمسؤولي  والمجتمن .3

. تطككوير وتحسككي  المخرجككمت التع يميككة بمميتممشكك  مككن السيمسككمت واا  مككة وارضككم  4

 المستفيللهي  .جمين 

 . الارت م  بملمستوى المعراللهي والمهمرخ وال فسي والاجتممعي ل طت  والتتمي  .5

. راللهككن  فككم ة ومسككتوى اللها  المت ككمت التربويككة والتللهريسككية ومشككمر ة جميككن العككمم ي  6

اللهككي الم  مككة التع يميككة ومشككمر ة جميككن العككمم ي  بملم  مككة اللهككي اتخككم  ال ككرار وتطككوير 

  .المر  يةالاللها  بعيللهآ ع  

ت  تجكككمز . راللهككن مسككتوى الكككوعي والاللهراك لككللهى المت كككمت التربويككة والتللهريسكككية والطكك7

 .عم يمت التع ي  والتع  

. تككواللهير التعككمو  والتفككمه  وب ككم  العتقككمت اا سككم ية بككي  جميككن العككمم ي  اللهككي الم  مككة 8

 التع يمية والتربوية بمم اللهيه  الطت . 
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للها  الخللهمككة التع يميككة لككيم الله ككط بعككللهلله السكك وات التككي ي ضككيهم أهميككة تحسككي  جككوللهة أ   

لم تسككككبة الطملكككك  اللهككككي المؤسسككككمت التربويككككة والتع يميككككة و  مككككم بمل ككككللهرات المعراللهيككككة ا

والمع ومككمت مكك  أجككل  عككللهالله وت ككوي  قككوى بشككرية لجميككن مجككملات العمككل واا تككما لت ككللهي  

للها  الخللهمككة التع يميككة تضككن الطملكك  اللهككي ألا  جككوللهة , خككللهممت ترت ككي بككملمجتمن وتطككورز 

بككؤرة اهتمممهككم لتحسككي  مسككتمر لمسككتواز لتاللهككمللهة مكك   ككل طمقمتككه واتبككمع حمجمتككه ،وأ  

خللهمكككة الم للهمكككة اللهكككي المؤسسكككمت التكككي تمت كككك اللهارة متميككك ة و ات للها  الأالاهتمكككم  بجكككوللهة 

رؤيككم اسككتراتيجية ،وضككن قيمسككمت ع يككم ل جككوللهة ،وضككن أ  مككة لمراقبككة الجككوللهة ،ا  مككة 

 .الت ا  الاللهارة الع يم والعمم ي  بمفهو  الجوللهة   واحلله،أارضم  ال بمس  والعمم ي  اللهي 

 يميككة يب كككي مفكككمهي  الاللهارة الحللهي كككة للها  الخللهمككة اللهكككي المؤسسكككة التعأهميكككة جكككوللهة أ  أ مككم 

 وت  ي  قطمع التع ي  بوصب التع ي  است ممر وليم استهتك. 

 . 2011:55  ممل وال هرا  ،

و لككك ا  الاقتصككملله  ,مكك  أولويككمت الككللهول المت للهمككة  تعككلله  للها  الخللهمككة التع يميككة أ  جككوللهة أ

الكك خ ي ككو  قككمللهرآ ع كك  الم ماللهسككة واا تككما يحتككما  لكك    ككم  تع يمككي لككه قككللهرة عمليككة ع كك  

 . 95: 2008 الفتتوخ ، بملمع وممت والمهمرات المط وبة ملله الطمل  

للها  الخللهمككة  بعككللها اسككتراتيجيم اغ كك  الم  مككمت وخمصككة أهميككة جككوللهة أ   أيككرى البمحكك  

اللهكككن مسكككتوى جكككوللهة اللها  الخللهمكككة ل مت كككمت التربويكككة والتع يميكككة المكككللهارم ا هكككم ت كككو  بر

وتج ككك  الوقكككوع بماخطم ، مكككم تسكككمعلله الم  مكككة اللهكككي تطكككوير قكككللهرات المكككو في  و يكككمللهة 

يسككمعلله اللهككي الحصككول ع كك  مسككتوى  التككللهري  المسككتمر ،مككم عكك  طريككلخبككرته  وام م يككمته  

المتميكك  الكك خ ت سككبه  و كك لك الموقككن الت ماللهسككي, و يفككي اع كك  يعكك   مكك  ولاسهكك  ل م  مككة 

 السمعة المتح  ة والتي تب   عمل ة اللهي ا هم  ال بمس .  ع  طريلالم  مة 

 اهداف جودة اداء الخدمة  ثالثا:

هككم تحللهيككلله ااسككملي  عكك  طري للها  الخللهمككة بوصكك ة الم  مككة والتككي يككت  أهككللهاب جككوللهة أ تعككلله   

تح ي هككم  مككم ت ككو  اللهارة والطككر  أمكك  أجككل الوصككول  لكك  ال تككمسج التككي تسككع  الم  مككة  لكك  

مكك   كك  ي بيككي ع كك  الم  مككمت بككملتخطيط ل ككي تضككن أهككللهااللههم ع كك  واللهككل معككميير واضككحة و

هكككللهاب جكككوللهة اللها  الخللهمكككة مكككن سكككتراتيجية الجكككوللهة المحكككللهللهة مككك  قبكككل االم  مكككة متسمكككة 

حككلله البككمح ي  بككملاتي أللها  الخللهمككة ع كك  واللهككل رأخ أهككللهاب جككوللهة أالم  مككة .يم كك  تحللهيككلله 

 Slack et al, 2018:81   

 تهللهب  ل  ب  رول العمل الجممعي وتواللهير جو م  التعمو  والتفمه . -1
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تطبيككل اغ كك  معككميير الجككوللهة ع كك  جككوللهة اللها  الخللهمككة اجككل تفككمللهخ الوقككوع بماخطككم  -2

ممككم يسككمه   لككك اللهككي  يككمللهة رصككم ة الم  مككة والحصككول ع كك  م م ككة متميكك ة ومكك   كك  

 الو يفية الم للهمة .تح يل التحسي  المستمر ل خللهممت 

 يكككمللهة   كككة المسكككتفيللهي  مككك  جكككوللهة اللها  الخللهمكككة مككك  خكككتل ت كككللهي  خكككللهممت  ات جكككوللهة -3

 عملية تح ل رضمه  وتوقعمته  .

 التخفيض م  هللهر الجهلله والوقت والموارلله المرااللهل لجوللهة اللها  الخللهمة. - 4

 و يفية .تع ي  المستوى الس و ي والع مي ل مو في  لتح يل ال وعية ل عم يمت ال- 5

 تهيسة بيسة و يفية م مسبة والعمل ع   تحسي   وعية و فم ة الخللهممت الم للهمة .- 6

 تهللهب  ل  ت للهي  خللهممت و يفية تمتم  بجوللهة عملية بمم ي بي طموحمت ال بو  .- 7

تحللهيككلله العم يككمت االلهاريككة وت بيتهككم مكك  أجككل الحصككول ع كك  المع ومككمت لتسككمه  اللهككي - 8

 عم ية اتخم  ال رارات. 

ا  التييكككرات التكككي حكككلله ت اللهكككي مع ككك  المجتمعكككمت خمصكككة اللهكككي ال كككواحي الاقتصكككمللهية 

والاجتممعيكككة وال  ماللهيكككة و كككورة المع ومكككمت الت  ولوجيكككة اللهرضكككت التوجكككه  حكككو الجكككوللهة 

تفعيكككل الجكككوللهة اللهكككي المؤسسكككة التع يميكككة مككك  خكككتل الآتكككي  وبملتكككملي تتج ككك  اهكككللهاب

   411-  410:  2019 أمي ة،

العمكككل ع ككك   يكككمللهة رول الكككولا  اللهكككي العمكككل للهاخكككل المؤسسكككة التع يميكككة وت ميكككة رول - 1

 العمل الجممعي و لك تتاللهي ااخطم  وعمل ااشيم  بملش ل الصحية م  اول مرة.

ع كك  الجككوللهة بحيكك  يحتضكك  جميككن جوا كك   ات ككم  العمككل وحسكك   للهارتككه والتأ يككلله -  2

العم يككككة التع يميككككة والتربويككككة والعمككككل ع كككك  تطككككوير أسككككملي  التع ككككي  وتطككككوير الاللها  

 ل مت مت التربوية والتع يمية. 

الحككر  ع كك  ب ككم  العتقككمت اا سككم ية والعمككل ع كك  تع ي هككم وال يككم  بمتبككمع اسكك و  - 3

 بمستوى العمم ي  . التحفي  اللهي التمي  والابللهاع و لك لترت م 

التو يككل  عكك  طريككلالطككت   و تفعيككل الا  مككة وال ككواسة لترت ككم  بمسككتوى التتميكك  - 4

 ل برامج وااجرا ات. 
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 ً  : خصائص جودة اداء الخدمة رابعا

خصكككمس  جكككوللهة اللها  الخللهمكككة مككك  االلهوات والاسكككملي  الت ماللهسكككية لمع ككك  الم  مكككمت  تعكككلله  

ع ككك  اخكككتتب ا  متهكككم والخكككللهممت التكككي ت كككللهمهم ،اللهجكككوللهة اللها  الخللهمكككة عللهيكككللهة ومت وعكككة 

حسكك  المؤسسككة او الم  مككة التككي ت ككلله  اللهيهككم الخللهمككة ،اللهملخللهمككة التع يميككة والخللهمككة الصككحية 

لسكككفر وغيرهكككم ،ل ككك  هككك ز الخصكككمس  ت كككو  والخللهمكككة المصكككراللهية وخكككللهممت السكككيمحة وا

ت بمواصكككفمت خمصكككة مخت فكككة عكككلله  أ هكككم ألا  تر ة لمخت كككب الم  مكككمت وال طمعكككمت مشككك

للها  الخللهمككة التككي ت ككللهمهم ،وع كك  واللهككل أرا  بعككض البككمح ي  أبحسكك  حجكك  الم  مككة و ككوع 

 يم   تحللهيلله خصمس  جوللهة اللها  الخللهمة بملاتي. 

 Armstrong et al,2017:160   

خكككللهممت غيكككر م موسكككة :ا  عم يكككة الحصكككول ع ككك  جكككوللهة اللها  الخللهمكككة تتوجككك  عمكككت -1

حسمسككم بوصككفهم خككللهممت غيككر قمب ككة ل تخكك ي  ،ويككت  ت ككللهيمهم ل مسككتفيلله بصككورة مبمشككرة 

ا هككم بماسككمم خككللهممت غيككر م موسككة بحيكك  لايسككتطين المسككتفيلله رؤيتهككم او اللهرا هككم او 

للها  و  مككم يعمككل المسككتفيلله عكك   جككرا  لمسككهم ولايم كك  تجربتهككم او اللهحصككهم قبككل الاسككتخ

بحككك  مسكككتمر عككك  مؤشكككرات جكككوللهة اللها  الخللهمكككة والتكككي عكككمللهة تتميككك  بطري كككة ت كككللهيمهم 

 واللها هم .

الت كككوع :وي صكككلله بأ هكككم خكككللهممت غيكككر متجم سكككة ومتطمب كككة اخ ل كككل  كككوع مككك  ا كككواع - 2

الخككللهممت طري ككة مخت فككة عكك  الخككللهممت ااخككرى الله ككل م  مككة ت ككلله  خللهمككة تخت ككب عكك  

 ة الاخر او اللهي  فم الم  مة  ل قس  ي لله  خللهمة تخت ب ع  ال س  الاخر.الم  م

ا هكككم  ,  الخللهمكككة تتصكككب بعككلله  الاحتفكككم  بهكككم او تخ ي هكككمأخ أغيككر قمب كككة ل تخككك ي : - 3

و الله مسيكككة و  مكككم  اللهت الخللهمكككة الو يفيكككة للهرجكككة التم موسكككية   مكككم أ ات طبيعكككة هتميكككة 

 ا خفضت اللهرصة تخ ي هم او الاحتفم  بهم .

خ عككلله  ا فصككملهم عكك  أالخللهمككة بأ هككم غيككر قمب ككة ل تج سككة  أللها التت ميككة : تتميكك  جككوللهة - 4

شخصككية م ككللهمهم ا هككم مرتبطككة ارتبمطكك  و ي كك  بمكك  ي ككو  بت ككللهيمهم ويشككترط اللهيهككم ا  طملكك  

 .الخللهمة ي و  متواجلله اللهي م م  ت للهي  الخللهمة

مبة سككريعة اللهككي ت بيككة الخللهمككة بأ هككم  ات اسككتج أللها اسككتجمبتهم السككريعة :تتصككب جككوللهة 5-

وتعمككل ع كك  سككلله الحمجككمت بوقككت ق يككل وقيمسككي مكك  أجككل  ,ط بككمت ورغبككمت المسككتفيللهي 

 ارضم  ال بو . 
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: الخللهمكككة تتم كككل واللهكككل الآتكككي أللها   خصكككمس  جكككوللهة أه كككمك بعكككض البكككمح ي  أ كككللهو 

  57: 2015 الحللهراوخ وسهيل ،

ت المصككممة مككن المطمب ككة ل مواصككفمت :وتؤ ككلله ع كك  مككللهى تطككمبل وتوااللهككل المواصككفم - 1

الخككللهممت ا هككم اللهككي غميككة ااهميككة،وه مك م  مككمت ت ككو  بتصككمي  خككللهممت غيككر متسمككة مككن 

الخللهمككككة اللهككككي اليملكككك  تشككككمل المطمب ككككة  أللها رغبككككمت ال بككككو  ومتط بمتككككه،وأ  جككككوللهة 

ل مواصكككفمت المصكككممة وقكككللهراتهم ع ككك  تكككواللهير خكككللهممت تت مسككك  مكككن احتيمجكككمت المسكككتفيلله 

 م هم .

عكك  التميكك  :ع ككللهمم ت ككو  الم  مككة بككمللها  خللهمككة تتصككب بجوللهتهككم ومواصككفمتهم  اتعبيككرً -2

وع ككللهز يتح ككل رضككم المسككتفيللهي  م هككم وشككعوره  بماحسككم  والسككعمللهة مكك  هكك ز الخللهمككة 

 وبملتملي تعبر الم  مة ع  تمي هم. 

  ت ككو  متسمككة وم مسككبة  لكك  أ   تصككمي  الخللهمككة الم للهمككة لابككلله   متسمككة الاسككتخللها  :- 3

  ه ككمك بعككض الم  مككمت ت ككو  بت ككللهي  عككللهة خككللهممت وتتمتككن ا ,متط بككمت المسككتفيلله م هككم

بجككوللهة عمليككة جككللها ل  هككم لا تكك جة اللهككي الاسككتجمبة لمتط بككمت واحتيمجككمت ال بككو  التككي قككللهمت 

لككه الخللهمككة ،لكك لك ع كك  الم  مككمت ت ككللهي  خككللهممت تتوااللهككل مككن احتيمجككمت ال بككو  مكك  أجككل 

 ارضمسه . 

  تسككع  جمهككللهة امككة الخللهمككة يتوجكك  ع كك  الم   أللها جككوللهة    خصككمس  أيككرى البمحكك  

لتحسككي  م ككللهراتهم الجوهريككة التككي تجع هككم متم  ككة ومتميكك ة اللهككي مجككمل ت بيككة متط بككمت جككوللهة 

هككك  أ ب و هكككمالاللها  والله كككم ل جكككوللهة المكككرالله تح ي هكككم والتر يككك  ع ككك  خصكككمس   الخللهمكككة 

مكك   كك  تسككتطين الوصككول الاسككتراتيجيمت التككي تتبعهككم الم  مككة اللهككي تح يككل رضككم ال بككو  و

 المست ب ية . خططهم ل  أهللهااللههم و

  :خامسآ: ابعاد جودة اداء الخدمة

 ه كككمك خمسكككة ابعكككملله لجكككوللهة اللها  الخللهمكككة وقكككلله  شكككمرة اليهكككم عكككللهلله مككك  البكككمح ي  وال تكككم  

 . Rahhal,2015:81   Kazemi,2015:17 وم ه 

الخللهمككة  أللها  ككم  الهككللهب م هككم  يجككملله  طككمر ليككرض قيككمم جككوللهة  متعككللهللهةاللهككي للهراسككمت 

واخكك و اللهككي   ككر الاعتبككمر الجم كك  الككو يفي حيكك  ر كك ت ت ككك اابحككم  والللهراسككمت اللهككي 

أبعككملله جككوللهة اللها  الخللهمككة التككي ت ككللهمهم المؤسسككمت والم  مككمت والعمككل ع كك  م مر ككه مككن 

 بعض  مم ا ابعملله الخللهمة اللهي الجم   الو يفي ،
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-2015:36الخللهمكككة وضكككحتهم  اللهتحيكككة ، أللها ولات لتحللهيكككلله ابعكككملله جكككوللهة وه كككمك عكككللهة محكككم

 ي:ت ملآ.  37

 تحللهيلله بعللهي  لجوللهة اللها  الخللهمة:-1

 الجوللهة الف ية التي تهت  بملجم   الممللهخ ويعبرع هم بش ل  مي .-أ

 الجوللهة الو يفية وتم ل طري ة تعممل من ال بمس  وس وك م لله  الخللهمة .-  

 تص يب اخر : جوللهة العم يمت ،جوللهة المخرجمت  - 2

 كككت  ابعكككملله لجكككوللهة اللها  الخللهمكككة  الجكككوللهة الممللهيكككة وتتع كككل بيسكككة المحيطكككة ،الجكككوللهة - 3

التفمع يككة تم ككل  ككمتج تفمعككل بككي  م ككلله  الخللهمككة وال بو ،جككوللهة المؤسسككة تككرتبط بصككورة 

 المؤسسة والا طبمع العم  ع هم  

  :بعملله جوللهة اللها  الخللهمة تشمل الآتيا   ا2014:92  ر  الصميللهعي ويوسب،

الم موسككية :يككت  التر يكك  اللهككي هكك ا البعككلله ع كك  الجم كك  المككمللهخ ااشككيم  الممللهيككة الم موسككة - 1

 المراالله ة لت للهي  الخللهمة .

وت ككللهي  الخللهمككة اللهككي وقتهككم  للها سككرعة اا عكك  طريككلالاعتممللهيككة :يككت  قيككمم هكك ا البعككلله -2

 والالت ا  بملطري ة الصحيحة اضماللهة ال  االت ا  بملوعولله م  أجل اللها  الخللهمة.

الاسككتجمبة :هككي قككللهرة المؤسسككة ع كك  الاسككتجمبة ل  بككمس  مكك  أجككل ت ككللهي  الخككللهممت التككي -3

 يط بو هم بش ل جيلله وللهقيل وبملوقت المط و  .

  م ككلله  أع كك   عطككم  ال  ككة ل  بككو  و قللهرتككهو المصككللهاقية :وهككي  م م يككة م ككلله  الخللهمككة -4

 الخللهمة يجسلله المصللهاقية م  حي  تح يل الضمم  وال  ة ل  بو  .

 ككه ا ,الامككم  :يشككيره ا البعككلله ع كك  عمككل المؤسسككة ولككه للهور  بيككر اللهككي جكك   ال بككو -5

   طة ااسمم بمل سبة ل  بو  . تعلله  يواللهر اامم  وال  ة التي 

 المش تت وت للهي  مسمعللهة ل  بو  بملسرعة المم  ة .تم ل حل  الجللهارة: -6 

للهرجككة اللههكك  م ككلله  الخللهمككة :تم ككل للهرجككة اللههكك  لمشككمعر ال بككو  وت ككللهير مشككمعرز مكك  قبككل - 7

 م لله  الخللهمة .

 م م يككة الحصككول ع كك  الخللهمككة :وي صككلله بهككم  م م يككة الحصككول ع كك  الخللهمككة بسككهولة - 8

 واااللهمللهة م هم مت  أرالله ال بو .

يفككة :ال  مككمت الطيبككة والمعمم ككة الحسكك ة التككي تككؤ ر ع كك  ت يككي  جككوللهة اللها  المعمم ككة ال ط- 9

 الخللهمة م  قبل ال بو  .
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الاتصكككمل:وهي  م م يكككة للهور م كككلله  الخللهمكككة وقللهرتكككه ع ككك  توضكككية وشكككرل طبيعكككة - 10

 الخللهمة الم للهمة ل  بو  .

م بعككلله مككللهة قككم   فككم البككمح ي  بت  ككي  وللهمككج اابعككملله  لكك  خمسككة ابعككملله رسيسككة وقككلله   رهكك

  : هي46-45: 2017ال جمر ومهم ،

 و الع مية  الامم  أالتعمطب وو ال  ة أالمو وقية والاستجمبة والاعتممللهية و الم موسية 

والتككي سككيعتملله البحكك  الحككملي ع يهككم  و هككم متخصصككة اللهككي الجم كك  الككو يفي وقريبككة مكك  

 واقن البيسة العراقية .

الجم كك  المككمللهخ للهاخككل المؤسسككة  ملمعككللهات :يككت  التر يكك  اللهككي هكك ا البعككلله ع كك  لملموســية ا-1

 عككك  طريكككللا  سكككة وع يكككه لايم ككك  قيكككمم هككك ا البعكككلله والم كككمس ،ا  الخللهمكككة غيكككر م مو

الجوا كك  الممللهيككة للهاخككل المؤسسككة،وم  بككي  المؤشككرات التككي يككت  الاعتمككملله ع يهككم ل يككمم 

اسمسككية هكك ا البعككلله الم هككر الككللهاخ ي والخككمرجي ل مؤسسككة ، مككم يعككلله هكك ا البعككلله مكك  اابعككملله ا

والمهمكككة لجكككوللهة اللها  الخللهمكككة  و كككه يعبكككر عككك  م هكككر المؤسسكككة وتصكككميمي وشككك ل 

المكككو في  العكككمم ي  وم هكككره  وهكككو الوجكككه ااول ل مؤسسكككة أمكككم  ال بمس ،وقكككلله عراللههكككم 

 . 57:  2013 الللهحيللهحموخ ،

  ال بككو  سككوب ي ككي  جككوللهة الخللهمككة ع كك  أالخللهمككة و أللها ع كك  أ هككم التم يككل المككمللهخ لجككوللهة 

أسمسكككهم لاسكككيمم ا ا  م كككت المؤسسكككة قكككلله واللهكككرت أمكككم   اسكككتراحة ل مكككراجعي  وتصكككمي  

 هكككي جميكككن ااجهككك ة  Ali,2017:11م مسككك  يسكككمعلله ع ككك  جككك   ال بمس ،بي مكككم يكككرى  

صككملهم  لكك  يهككم يككت  اعكك  طري والمعككللهات التككي تسككتخللهمهم المؤسسككة اللهككي ت ككللهي  خككللهممتهم و

الصكككورة الممللهيكككة لجكككوللهة اللها  الخللهمكككة   بم هكككمMiklos,et al,2019:6المسكككتفيلله.وأ لله     

والتككي يسككتطين المسككتفيلله مكك  الخللهمككة ا  يشككعر بهككم او يككتم   مكك  لمسككهم وتتع ككل بككملاجه ز 

والمعكككللهات و يفيكككة اسكككتخللهامهم ،وهكككي الكككللهليل المكككمللهخ ل خللهمكككة والتكككي تعكككلله  مرااللهكككل ع كككلله 

ومعككللهات ت ككللهيمهم وتم ككل بملتسككهيتت الممللهيككة والمعككللهات  ات التمككمم المبمشككر مككن ال بككو  

 الاتصمل م ل المب   والتجهي ات الممللهية والللهي ور وغيرهم .

الخللهمككة مكك  أجهكك ة  للها   الم موسككية هككي ع مصككر وتسككهيتت ممللهيككة اأويككرى البمحكك  

ومعككللهات ومسككتوى الت  ولوجيككم التككي ت ككو  المؤسسككة بمسككتخللهامهم لتسككهيل ت ككللهي  الخللهمككة 

 ل  بمس  بماضماللهة  ل  م هر المو في  والمؤسسة .

ــة- 2 سككرعة الاللها  وت ككللهي  الخللهمككة اللهككي وقتهككم  عكك  طريككل:يككت  قيككمم هكك ا البعككلله  الاعتمادي

والالتككك ا  بت كككللهيمهم بملطري كككة الصكككحيحة اضكككماللهة الككك  االتككك ا  بكككملوعولله مككك  أجكككل اللها  
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الخللهمككة،والعمل ع كك  ت ككللهي  المع ومككمت الصككحيحة والواضككحة  لكك  ال بككمس  لتسككتفمللهة م هككم 

عرضككو  لهككم ،يعككلله هكك ا البعككلله ا  ككر اهميككة بمل سككبة وحككل بعككض المشكك تت التككي قككلله يت

ل مؤسسككة لمككم تعككول وتعتمككلله ع يككه اللهككي ت ككللهي  جككوللهة اللها  الخللهمككة والتوقيككت الكك خ يرغكك  

 بأ هكككم  م م يكككة  Ali,2017:18ال بكككو  بملحصكككول ع ككك  الخللهمكككة الم ت رة،وقكككلله عراللههكككم  

وأ كككلله مككك ولله الخللهمكككة ع ككك  ا جكككم  وت كككللهي  الخكككللهممت والتكككي وعكككلله ال بكككو  بهكككم مسكككب م ،

 Lomendra  et al,2019:261 . 

هككي التكك ا  المؤسسككة بموعككلله ت ككللهي  خككللهممتهم اللهككي الوقككت المحككللهلله. بي مككم عراللههككم  محمككولله 

 بم هككم ال ككللهرة ع كك  ت ككللهي  الخككللهممت ع كك  ال حككو الموعككولله بمتسككم  و  ككة، وقككللهرة  7: 2021

ال بككو  بشكك ل المؤسسككة ع كك  ا جككم  الخللهمككة ومككللهى واللهمسهككم بت ككللهي  الخللهمككة التككي وعككللهت بهككم 

 للهقيل وصحية و مبت بخصو  مستوى الجوللهة المتضم  لخللهمتهم .

ويككرى البمحكك  ا  الاعتممللهيككة هككي قككللهرة المؤسسككة والت امهككم بت ككللهي  الخللهمككة وبجككوللهة اللها  

متميكك  بكك فم الجككوللهة الموعككوللهة والتككي يعككول ال بككو  الحصككول ع يهككم اللهككي الوقككت الم مسكك  

 م  الللهقة .وال خ تعهللهت به  المؤسسة وبللهرجة عملية 

:هككي قككللهرة المؤسسككة ع كك  الاسككتجمبة ل  بككمس  مكك  أجككل ت ككللهي  الخككللهممت التككي  الاســتجابة- 3

يط بو هككم،م  بككي  مؤشككرات  قيككمم هكك ا البعككلله السككرعة اللهككي التجككمو  مككن الشكك وى الم للهمككة 

والعمككل ع كك  ح هككم بسككرعة ،والاهتمككم  ب ككل صككييرة و بيككرة تتع ككل بمل بككمس  وطككملبي  

 لكك  العمككل ع كك  اللهككتة عككللهة  وااللهكك  مكك  أجككل ت ككللهي  وتسككهيل عم يككة  الخللهمككة هكك ا بماضككماللهة

يتع كككل هككك ا البعكككلله بم كككللهرة  أ  الحصكككول ع ككك  الخكككللهممت الم للهمكككة مككك  طكككرب المؤسسكككة،

المؤسسكككة ع ككك  ت بيكككة ط بكككمت المكككراجعي  واسكككتجمبتهم السكككريعة اللهكككي ت فيككك هم لجكككوللهة اللها  

 جكككم  ومسكككتوى  وي صكككلله بهكككم سكككرعة اا 32: 2018الخللهمكككة الم ت كككرة ،وأشكككمر  حسكككم  ،

المسكككمعللهة اللهكككي ت كككللهي  الخللهمكككة  لككك  المسكككتفيلله مككك  قبكككل المؤسسكككة ،بي مكككم عراللههكككم  الجب كككي 

  استعللهالله المؤسسة اللهي ت للهي  خللهممتهم بملسرعة المط وبة .77: 2011،

 هكككي مكككللهى اسكككتعللهالله مكككورلله الخللهمكككة لمسكككمعللهة المسكككتفيلله Tazreen,2012:10وأضكككمب  

تكككه وتوقعمتكككه،اوهي رغبكككة واسكككتعللهالله م هكككم وت كككللهيمهم بسكككرعة اللهمس كككة تتوااللهكككل مكككن طموحم

وقكككللهرة المؤسسكككة ع ككك  ت كككللهي  الخللهمكككة الم مسكككبة والسكككرعة التكككي تح كككل الفمسكككللهة مككك  ت كككك 

الخللهمككة الفوريككة والمت  ككة والله ككم لمككم يتط ككن لككه ال بككو  والتفمعككل السككرين مككن الشكك موخ 

 والم ترحمت والعمل ع   ح هم وت بيتهم بصورة جيللهة والله م لتصورز.
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لاسكككتجمبة هككي سكككرعة اسككتجمبة م ككلله  الخللهمكككة المط وبككة واحتيمجكككمت   اأويككرى البمحكك  

 المراجعي  ب ل للهقه وحر  والسرعة المم  ة .

ــة- 4 عكك  :يشككيره ا البعككلله ع كك  عمككل المؤسسككة مكك  أجككل  سكك    ككة ال بككو   الموثوقي

 رع ال  ككة لككللهى ال بككمس  اتجككمز المؤسسككة ،وعككلله  وجككولله أخ خطككر للهاخككل المؤسسككة  طريككل

اللهيمككم يخكك  جم كك  المعككممتت مككن ال بككمس  وحككر  المككو في  ع كك  الاللها  السكك ي  للهاخككل 

هكك ا البعككلله مكك  اابعككملله الرسيسككة بوصككفة   ككة المؤسسككة أمككم  جمهورهككم  يعككلله   ا   المؤسسككة ،

معراللهككة المككو في  بملمؤسسككة  لكك  مككللهى  هككي 2011:66و بمس هككم ،وقككلله عراللههككم  قطككمب ،

 ا هككم  56: 2013لبككمقته  وقللهرتككه مكك   سكك    ككة المككراجعي  ،بي مككم أ ككلله  الللهحيككللهحموخ ، 

اامم ككة التككي تتميكك  بهككم المؤسسككة ع ككللهمم ت ككو  بت ككللهي  خككللهممتهم  لكك   بمس هم،وعراللههم البككمهي 

ت عككك  ة،اللهضككك بم هككم الخللهمكككة التكككي ت ككللهمهم المؤسسكككة بكككللهو  مخككمطرة ومجم الله41: 2016،

ة بمل  كككة والاعتمكككملله وتتمتكككن بملصكككلله  واامم كككة والاسكككت ممة را هكككم تجعكككل المؤسسكككة جكككللهي

وتككللهااللهن عكك  مصككملة ال بككمس  مكك  الصككمي  وهككو يشككمل الاطمس ككم  ال فسككي والمككمللهخ اتجككمز 

الخللهمككة الم للهمككة ،ومككم يتمتعككو  بككه مكك  صككفمت متم  ككة بملمجمم ككة والمعراللهككة والللهقككة اللهككي 

 و فيهم ع   ب م  ال  ة .العمل ومللهى قللهرة المؤسسة وم

ع ككك   سككك    كككة  مويكككرى البمحككك  ا  المو وقيكككة هكككي مكككللهى  م م يكككة المؤسسكككة وقكككللهرته

 ت للهي  خللهممتهم ب ل أمم ة وحر  شللهيلله . ع  طريلالمراجعي  والمتعمم ي  معهم 

ــة التعــاطف،- 5   المؤسسككة يجكك  أ  تتعككمطب مككن ال بككمس  وتعمككل ع كك  ت ككللهي  أ: أخ العناي

الخككللهممت  لككيه  بللهرجككة مكك  الاهتمككم  والرعميككة واامككم  والاهتمككم  بمشككم  ه  والسككهر ع كك  

 .  10: 2019ح هم ب ل امت م  ،ل   يج  أ  يشمل  لك المتعمم ي   ورالله ، العيللها ي ،

لخللهمككة ع كك  اسككمم اللهككرللهخ ،اخ والتعككمطب مكك  اابعككملله المهمككة ل مؤسسككة وتع ككي تر يكك  ا

ابككللها  الع ميككة واامككم  الكك خ يعككلله واحككلله مكك  اابعككملله المهمككة ل مؤسسككة لا  بككللهو  امككم  

اي مكك  اخ م  مككة مكك  مواصكك ة أعمملهككم ولايسككتطين المككو في  بملعمككل اللهككي المؤسسككة 

التككي لاتسككتطين تككواللهير اامكك  لمو فيهككم اللهضككت عكك  عككلله   سكك  الجمهككور اللهفككي اليملكك  

تعككمم و  مككن المؤسسككة التككي تعمككل اللهككي بيسككة غيككر آم ككة،ويعرب اامككم  ع كك  المككراجعي  لا ي

 . 49: 2000أ كككه  م م يكككة المؤسسكككة بت كككللهي  خكككللهممتهم خمليكككة مككك  المخكككمطر  السكككممراسي،

رب أيضكككم بأ كككه ت  يكككل المخكككمطر  لككك  أبعكككلله الحكككللهولله وتكككواللهير بيسكككة آم كككة ل مكككو في  عكككو

وهككو مكك  اابعككملله المهمككة  . 81:  2012والمككراجعي  مكك  قبككل المؤسسككة  سككعللهية و ككورة ،

ل مؤسسككة وتتككرك ا طبككمع لككللهى  ككل اللهككرلله مكك  المسككتفيللهي  مكك  الخللهمككة بأ ككه هككو اا  ككر اهميككة 
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،وتع ككي المحملله ككة المه بككة والاحتككرا  المتبككمللهل والشككفماللهية واالفككة  ككل هكك ا ي ككوخ ا طبمعككه 

 حول مستوى جوللهة اللها  الخللهمة.

الع ميكككة  الامكككم  هو الشكككعور بمامكككم  للهاخكككل المؤسسكككة و أ  التعكككمطب أويكككرى البمحككك  

وعككلله  التعككرض ل مخككمطر ،مككم يعطككي المككو في  المممككم  ككممت بجميككن المهككم  التككي تخكك  

بيسككة  عكك  طريككلو ككمسفه  وبطري ككة تم كك ه  مكك  ت ككللهي  جككوللهة اللها  متميكك ة  لكك  المككراجعي  و

 عمل آم ة ومتسمة. 



 

 

 

 الثالث  الفصل 

 للبحثالجانب العملي 
اختبار صدق وثبات مقاييس  :المبحث الأول 

 البحث

وصف متغيرات البحث وتحليل  : المبحث الثاني 

 نتائجها 

البحث وتحليل   اختبار فرضيات: المبحث الثالث

 هاوتفسير نتائجها



 للبحث  الجانب العملي                                                                                             مل الفصل ال
 

 45  
 

الثالث  فصلال  

 للبحث الجانب العملي

 تمهيد 

تم   يعرض         التي  البيانات  بتحليل  المتمثل  للبحث  والعملي  التطبيقي  الجانب  المبحث  هذا 

الحصول عليها من قبل الاستبانة واستخراج النتائا منها، وقد اعتمد الباحث في ذلك على برناما 

(Amos V. 25)  ببرناما الاستعانة  تم  وكذلك   ،(Microsoft Office Excel)  وتضمن  ،

     :لاتية المباحث االجانب التطبيقي للبحث 

 المبحث الول 

 اختبارات الصدق والثبات لمقاييس البحث 

 ترميز متغيرات البحث ووصفها  أول :

تسهيل" اجل  من  وتوصيفها  البحث  مقاييس  ترميز  الباحث  في قراءتها    يعتمد  وتثبيتها 

المعالجة الاحصائية )   اذ   ،  ادوات  الجدول  بمحتواها    (6يوضل  الفرعية  المعتمدة للابعاد  الرموز 

 "  . المفاهيمي من وفقرات القياس الميدانية

 والتوصيف ترميز ال : (6 )جدول 

 المتغيرات 

 الرئيسة 

 الابعاد 

 الفرعية 

 رمز المؤشر

 الاحصائي 
 عدد الفقرات 

 القيادة الذكية

SmaLea 

 EI 5 الذكاء الشعوري

 RI 5 الذكاء العقلاني

 SI 5 الذكاء الروحي 

 جودة الاداء

PerQua 

 TA 5 الملموسية 

 DE 5 العتمادية 

 RE 5 الستجابة 

 SE 5 الموثوقية 

 EM 5 التعاطف

 . اعداد الباحث : المصدر
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   الظاهري وصدق المحتوىاختبار الصدق  -ثانيا

باختبارات الصدق مجموعة الاختبارات العملية التي" ما اذا كانت فقرات  فيد  تحد   يقصد 

المقياس   بناء  لتغطية  وماهو مد     ،  وتحديد مكوناتهالقياس كافية من حيث مضمونها ومحتواها 

مد  الموثوقية في محتو  فقرات   وبيان  ،  الميدانيةتمثيل صياغة الفقرات لمحتو  بيئة التطبيق  

دة الخبراء في حقل  وهذا يمكن ان يتحدد بمساع  ،  القياس والابعاد التي تقيس محتو  كل متغير

 " . "(Abdullah et al.  , 2021:  94الاختصاص )

بعض محتو  جر  تعديل  الخبراءالتي تم تثبيتها من قبل السادة  الملاحظات  وفي ضوء"

حصلالفقر الذي  النحو  على  والصياغات  من    المقياسفيه    ات  الأغلبية  رأي  الخبراء على 

 " . من اجله تها بما ينسجم مع الهدف الذي اعد وشمولي  صحة فقراته واثبات المحكمين  

  ، المقاييسعلى فقرات    المحكمينالنسب المتحققة التي تحدد اتفاق    (7الجدول )  ويعرض "

صياغ ومعالجة  تعديل  تم  تام  اتفاق  على  تحصل  لم  التي  الفقرات  بعض  ان  حسب  اعلما   تها 

 "  . تم تثبيتهاالمقترحات التي 

 المقاييس نسب اتفاق السادة الخبراء حول فقرات  : ( 7جدول )

 الابعاد الفرعية المتغيرات  ت
عدد الفقرات 

 الكلي 

عدد الفقرات 

 المتفق عليها 

 نسبة

 الاتفاق 

نوع  
 التعديل

 القيادة الذكية  1

 80 4 5 الذكاء الشعوري 

اعادة  
 صياغة

 80 4 5 الذكاء العقلاني

 100 5 5 الذكاء الروحي

 الداءجودة  2

 80 4 5 الملموسية 

 60 3 5 العتمادية 

 80 4 5 الستجابة

 60 3 5 الموثوقية

 100 5 5 التعاطف 

 80 33 40 المجموع 

 اعداد الباحث  : المصدر

 اختبار التوزيع الطبيعي  -ثالثا  
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وجودة الخدمة(   ،  ات البحث )القيادة الذكيةعة توزيع البيانات الخاصة بمتغيرلمعرفة طبي"

الباحث   الغرض  اعتمد  هذا  )لتحقيق  نتائا    ،  (Kolmogorov-Smirnov testاختبار  تبين  اذ 

(  097 .0 , 200 .0قد بلغ )الاحصائية  بان مستو  المعنوية    (8الاختبار الموضحة في الجدول ) 

ن  بأ   وهذا يعني  ،  فهو غير دال معنويا    وعلية  (  050.وهو اعلى من المستو  المعياري البالغ )

ت المعلمية تخضع للتوزيع الطبيعي الذي يعتمد على استخدام الاحصاءا  البحث   ات بيانات متغير

 . ( منحنيات التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث 2ويوضل الشكل )" . في التحليل والاختبار

 ات البحثسميرنوف لمتغير-موغوروف اختبار كول (8جدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 جودة الداء الذكية القيادة  المتغيرات

N 189 189 

Normal 
a,bParameters 

Mean 3. 187 3. 102 

Std.  

Deviation 
.6047 8187. 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 060. 055. 

Positive 056. .055 

Negative -. 060 -. 054 

Test Statistic 060. 055. 

Asymp.  Sig.  (2-tailed) c097. c,d200. 

 .(SPSSالمصدر: مخرجات برنامج )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : منحنيات التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث2الشكل )
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 اختبار الصدق البنائي التوكيدي لداة القياس -رابعا  

التوكيدي  " العاملي  التحليل  اسلوب  الباحث  لمقاييس  اعتمد  النظرية  البنى  هيكلية  لتحديد 

ويعمل هذا التحليل على   ، اعتمادا على نظريات بنائية سابقة مستخدمة في بيئة تطبيق معينةمعينة 

ايجاد مجموعة الفقرات الفاعلة في قياس المتغير ومقدار الخطأ في قياس كل فقرة من اجل مد   

ويحقق   البناءات  متعدد  هيكلي  نموذج  هي  التحليل  مخرجات  فان  وبالتالي  عدمه  من  اعتمادها 

ويتم تقييم الصدق البنائي التوكيدي لكل  (Jiang & Kalyuga , 2020:  220قياس )غرض ال

طريقمتغير   )  عن  اقيامها  تجاوزت  كلما  مقبولة  تكون  التي  المعيارية  تقديراته  (  40 .0قيم 

( الجدول  مقبولة حسب  قيمها  تكون  والتي  التوكيدي  التحليل  مطابقة  الذي  9ومؤشرات  يوضل  ( 

 "  . لانموذج الهيكلي وقاعدة القبول الخاصة بكل منهااهم مؤشرات مطابقة ا 

 "  . في المدارس عينة الدراسة مؤشرات مطابقة النموذج  : (9 جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 في ضوء ما تقدم كانت نتائا التحليل العاملي التوكيدي لمقاييس المبحث كالاتي : 

 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير القيادة الذكية -1

 ( الشعوري  الذكاء  ابعاد فرعية هي  ثلاثة  يتكون من  مقياس  الذكية  القيادة  متغير  (  5يتضمن 

العقلاني  فقرة الذكاء  )  (فقرة،5)،  الروحي  الشكل )5الذكاء  نتائا  .اذ يظهر من  ان   (3(فقرة 

(وهي نسبة تتمتع بدلاله عالية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة 0.40نسبة التشبعات قد تجاوز ) 

(critical Ratio  ( الجدول  في  هي  كما  عند   (10(المتحققة  معنوية  قيمة  كلها  انها  وهر 

( يؤك0.01مستو   صدقها(وهذا  ومد   التشبعات  هذه  دلالة  مطابقة    .د  معايير  تدقيق  وعند 

ن جميع  أ (من مؤشرات التعديل فقد اتضحت النتائا ب6الهيكلي المتحقق وبعد القيام ب)الشكل  
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التحليل  معايير   نموذج  ان  يؤكد  ،وهذا  بها  الخاصة  القبول  وحدود  مديات  ضمن  المطابقة 

القيادة الذكية  العاملي التوكيدي قد حصل على مستو  ممتاز من المطابقة ،وهذا يضمن ان 

ب)تي يقاس  منها  كل  ابعاد  ثلاثة  بواقع  الملاكات 5مثل  من  عينة  آراء  مستو   على  (فقرات 

 مدارس عينة الدراسة.التربوية والتعليمية في ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 القيادة الذكية معلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير   (10جدول )

 الت للهير المسمرات

 المعيمرخ

 الت للهير

 التمعيمرخ

 الخطأ

 المعيمرخ

 ال سبة

 الحرجة 

  س  

 المع وية 

EI1 <--- 
الذكاء  

 الشعوري 
 .627 1. 000    

EI3 <--- 
الذكاء  

 الشعوري 
 .733 1. 381  .209 6. 601 *** 

EI2 <--- 
الذكاء  

 الشعوري 
 .952 1. 534  .198 7. 756 *** 

EI4 <---   الذكاء  .460  .874  .131 6. 650 *** 

 القيادة الذكية( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 3الشكل )

 (.Amos V.25)المصدر: مخرجات برنامج 
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 الشعوري 

EI5 <--- 
الذكاء  

 الشعوري 
 .455  .852  .142 5. 995 *** 

SI5 <--- 
الذكاء  

 العقلاني 
 .439 1. 000    

SI4 <--- 
الذكاء  

 العقلاني 
 .537 1. 233  .213 5. 800 *** 

SI3 <--- 
الذكاء  

 العقلاني 
 .595 1. 420  .251 5. 653 *** 

SI2 <--- 
الذكاء  

 العقلاني 
 .705 1. 517  .285 5. 330 *** 

SI1 <--- 
الذكاء  

 العقلاني 
 .757 1. 496  .278 5. 371 *** 

RI1 <--- 
الذكاء  

 الروحي 
 .572  .883  .125 7. 055 *** 

RI2 <--- 
الذكاء  

 الروحي 
 .555  .901  .119 7. 554 *** 

RI3 <--- 
الذكاء  

 الروحي 
 .700 1. 172  .143 8. 213 *** 

RI4 <--- 
الذكاء  

 الروحي 
 .831 1. 257  .137 9. 202 *** 

RI5 <--- 
الذكاء  

 الروحي 
 .664 1. 000    

 .(Amos V. 25)المصدر: مخرجات برنامج 

 جودة الداء   التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير -2

متغير  " الاداء  يتضمن  من  جودة  يتكون  هي    خمسةمقياس  فرعية  (  5)  الملموسيةابعاد 

اذ   . ( فقرة5والتعاطف ) ، ( فقرة5الموثوقية ) ، ( فقرة5) الاستجابة ، ( فقرة5) الاعتمادية ، فقرة

( الشكل  نتائا  من  )4يظهر  تجاوزت  قد  التشبعات  نسب  ان  بدلالة  40 .0(  تتمتع  نسب  وهي   )

( الحرجة  النسبة  قيم  لأن  وذلك  عالية  الجدول  Critical Ratioمعنوية  في  هي  كما  المتحققة   )

قيم  11) كلها  انها  وهر   ) ( مستو   عند  ومد  01 .0معنوية  التشبعات  هذه  دلالة  يؤكد  وهذا   )

تدقيق معايير مطابقة الشكل الهيكلي المتحقق    .  صدقها القيام بأيوعند  تعديل فقد  مؤشر    وبدون 

وهذا يؤكد    ،  اتضحت النتائا بان جميع معايير المطابقة ضمن مديات وحدود القبول الخاصة بها
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وهذا يضمن ان   ،  التوكيدي قد حصل على مستو  ممتاز من المطابقةالعاملي  ان نموذج التحليل  

الاداء   بواقع  جودة  منهيتمثل  ابعاد كل  يقاس  خمسة  اراء فقرات على مستو   ال  بعدد محدد منا 

 "  . عينة الدراسةعينة من الملاكات التربوية والتعليمية في المدارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جودة الداء معلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير   (11جدول )

 الت للهير المسمرات

 المعيمرخ

 الت للهير

 التمعيمرخ

 الخطأ

 المعيمرخ

 ال سبة

 الحرجة 

  س  

 المع وية 

TA5 <---  062 .7 202.  424 .1 751.  الملموسية *** 

TA4 <---  813 .6 200.  365 .1 710.  الملموسية *** 

TA3 <---  250 .6 186.  161 .1 605.  الملموسية *** 

TA2 <---  502 .5 171.  943.  516.  الملموسية *** 

 العاملي التوكيدي لمقياس جودة الداء( : التحليل 4الشكل )

 (. Amos V.25)المصدر: مخرجات برنامج  

 



 للبحث  الجانب العملي                                                                                             مل الفصل ال
 

 52  
 

TA1 <---  000 .1 544.  الملموسية    

DE5 <---  379 .9 127.  191 .1 756.  العتمادية *** 

DE4 <---  000 .1 651.  العتمادية    

DE3 <---  818 .7 118.  926.  661.  العتمادية *** 

DE2 <---  415 .6 116.  744.  520.  العتمادية *** 

DE1 <---  304 .7 120.  876.  603.  العتمادية *** 

RE5 <--- 165 .7 167.  196 .1 709.  الستجابة *** 

RE4 <--- 000 .6 165.  992.  548.  الستجابة *** 

RE3 <--- 231 .6 154.  961.  564.  الستجابة *** 

RE2 <--- 000 .1 581.  الستجابة    

RE1 <--- 600 .7 178.  354 .1 788.  الستجابة *** 

SE5 <--- 168 .7 145.  042 .1 676.  الموثوقية *** 

SE4 <--- 838 .7 156.  220 .1 771.  الموثوقية *** 

SE3 <--- 304 .7 161.  179 .1 687.  الموثوقية *** 

SE2 <--- 000 .1 613.  الموثوقية    

SE1 <--- 429 .7 107.  792.  519.  الموثوقية *** 

EM1 <---  483 .7 121.  904.  635.  التعاطف *** 

EM2 <---  000 .1 697.  التعاطف    

EM3 <---  629 .8 122.  056 .1 763.  التعاطف *** 

EM4 <---  884 .6 107.  735.  560.  التعاطف *** 

EM5 <--- 
 

 التعاطف 
 .614  .816  .109 7. 504 *** 

 "  . (Amos V. 25)المصدر: مخرجات برنامج "

 اختبار الثبات لداة القياس   -خامسا

قياس الثبات ومعامل الصدق الهيكلي على مستو  المقاييس السلوكية خطوة هامة   يعد    "

استخدام   عن طريقان يتحقق    بالإمكانوقياس الثبات هنا    ،  لتحديد سلامتها والاطمئنان لنتائجها

اسلوب الاختبار واعادة الاختبار او معامل كرونباخ الفا الذي يعد اداة فاعلة وشائعة لتحديد درجة 
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ساق في محتو  المقياس ومد  ثبات مستواه حسب اراء عينة الدراسة وقد انتشر استخدامه الات

( عديدة  مجالات  و(  Aggio et al.  , 2016:  2في  على مد  صلاحية  وبذلك  التعرف  بغية 

اذ تبين أن قيم معامل    ،  المقياس وثبات استمارة الاستبانة اعتمد الباحث على إختبار كرونباخ الفا

الفا لمتغيرات   (  748 .0  -  894 .0الرئيسة وابعادها الفرعية قد تراوحت بين )   البحث كرونباخ 

ألفا   كرونباخ  قيم  مع  بالمقارنة  عالية  قيم  كونها  الوصفية  الدراسات  في  مقبولة  القيم  هذه  وتعد 

( البالغة  أداة    (70 .0المعيارية  أصبحت  تتصف    البحث وبذلك  كونها  النهائي  للتطبيق  صالحة 

 " . الحالي البحث لأداة قياس  كرونباخ الفامعاملات (12) الجدول  ويوضل . بالدقة والثبات العالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتغيرات البحث وابعادها الفرعية معاملات الثبات  : (12جدول )

 ت 
قيمة معامل الصدق  قيمة الفا  الفرعية 

 الهيكلي

11 

 938 .0 879 .0 القيادة الذكية

 875 .0 765 .0 الذكاء الشعوري

 901 .0 812 .0 الذكاء العقلاني

 873 .0 762 .0 الذكاء الروحي

2 

 946 .0 894 .0 جودة الخدمة 

 875 .0 765 .0 الملموسية 

 869 .0 7560.  الاعتمادية 

المتييرات الرسيسة وابعمللههم  

 الفرعية 
قيمة  رو بمخ  

 الفم

معممل   قيمة

 الصلله  الهي  ي 
 ت 

1 

2 
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 883 .0 780 .0 الاستجابة 

 865 .0 748 .0 الموثوقية 

 892 .0 7960.  التعاطف 

 " . SPSS V. 25المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج "
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 المبحث الثاني 

 البحث وتحليل نتائجها  وصف متغيرات

  وتحليلها ميدانيا  استنادا  الى  البحث إجابات افراد عينة  على وصف  المبحث  يشتمل هذا  "

 ، معامل الاختلاف  ،  الانحراف المعياري  ،  ساليب المناسبة المتمثلة بـ)الوسط الحسابيالااستخدام  

فقد اعتمد الباحث    البحث الاهمية النسبية( وبهدف التحديد الأفضل لمستو  إجابات الأفراد عينة  و

 ( رأي  الفتاحعلى  الحسابية  حدد الذي    (2008:541  ،  عبد  المتوسطات  لها  تنتمي  فئات   ، خمس 

 "  : ( 13وكما موضحة في الجدول ) 

 فئات تفسير الوسط الحسابي : (13جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

   وابعادها الفرعيةوتشخيصها القيادة الذكية وصف  متغير   أول :

"( الجدول  لمتغير  14يظهر  الوصفية  الاحصاءات  نتائا  الذكية  (  يقاس  القيادة  والذي 

ميدانية  بخمسة )  ،  ابعاد  المتغير  لهذا  الكلي  الحسابي  الوسط  بلغ  الانحراف  3.187اذ  وبلغ   )

بلغت الاهمية النسبية  ( في حين  952 .18قد بلغ معامل الاختلاف النسبي )  ( و604.المعياري )

النتائ  ،  %(63.740) هذه  متغير  أ لى  إا  وتشير  الذكية  ن  درجة  القيادة  على  حاز  من    معتدلةقد 

ن القيادات التعليمية في المدارس عينة  أعلى    مما يدل    ،  الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين

تسعى   يتضل  إالبحث  وهذا  الطموح  دون  بمستو   الذكية  بالسلوكيات  الاهتمام  طريق لى    عن 

بمشاعر   التعليمالاهتمام  قضاياهم   مووفي   مع  والتعامل  ما  حد  الى  الانسانية  وروفهم  ومراعاة 

الشخصية وتوفير متطلبات العمل التربوي وتحقيق متطلباتهم الخاصة بهدف تعزيز ادائهم وبذلهم  

 "  . تحسين مستو  جودة الاداء والخدمة التعليمية الجهود المطلوبة في
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 بأبعاده القيادة الذكية متغير  الحصاءات الوصفية ل : (14جدول )

 الابعملله 
الوسط 

 الحسمبي

الا حراب 

 المعيمرخ

معممل  

الاختتب 

% 

الاهمية 

 ال سبية %

ترتي   

 الابعملله 

مستوى  

 البعلله

 معتدل 1 300 .62 891 .37 180 .1 115 .3 ال  م  الروحي 

 معتدل 2 680 .65 106 .38 251 .1 284 .3 ال  م  الشعورخ 

 معتدل 3 260 .63 398 .40 278 .1 163 .3 ال  م  الع ت ي

 المعللهل العم  لمتيير 

 القيادة الذكية 
 معتدل -- 740 .63 952 .18 604 .0 187 .3

 Microsoft Excel (SPSS)))المصدر: مخرجات برنامج 

يت   اجابات  على مستو     الفرعية ميدانياالقيادة الذكية  بعاد  أ  ن ترتيب أ(  14الجدول ) ضل من  كما 

 :  كالاتي  كان  البحث عينة   مووفي  التعليم

بلغ -1 البحث،  اذ  المدارس عينة  بالمرتبة الاولى ميدانيا  على مستو   الذكاء الروحي  جاء بعد 

( البعد  لهذا  الحسابي  الانحراف  (  115 .3الوسط  )وبلغ  معامل (  180 .1المعياري  بلغ  كما 

%(،  وتشير هذه النتائا إلى أن  300 .62وبلغت الاهمية النسبية ) ( 891 .37الاختلاف النسبي )

 . من الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين معتدلةقد حاز على درجة  بعد الذكاء الروحي

  " 

بالمرتبة  "-2 الشعوري  الذكاء  بعد  بلغ  ميدانيا     الثانيةجاء  اذ  البحث،   المدارس عينة  على مستو  

( البعد  لهذا  الحسابي  ) (  284 .3الوسط  المعياري  الانحراف  معامل  (  251 .1وبلغ  بلغ  كما 

ن  ألى  إ%(،  وتشير هذه النتائا  680 .65وبلغت الاهمية النسبية ) (  106 .38الاختلاف النسبي )

   .  من الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين معتدلةقد حاز على درجة  بعد الذكاء الشعوري

" 

بلغ    -3 اذ  البحث،   عينة  المدارس  مستو   على  ميدانيا   الثانية  بالمرتبة  العقلاني  الذكاء  بعد  جاء 

( البعد  لهذا  الحسابي  ) (  163 .3الوسط  المعياري  الانحراف  معامل  (  278 .1وبلغ  بلغ  كما 

  إلى أن وتشير هذه النتائا    ،  %(260 .63الاهمية النسبية ) بلغت  و(  398 .40الاختلاف النسبي )

   .  من الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين معتدلةقد حاز على درجة  بعد الذكاء العقلاني

 

 

" 
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66.00%

الذكاء الشعوري الذكاء العقلاني الذكاء الروحي

65.68%

63.26%

62.30%

)الويوضل   لمتغير  اترتيب    (5شكل  الفرعية  الذكية  لابعاد  على  القيادة  قيم  بالاعتماد 

 .  الاهمية النسبية المتحققة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة الذكيةالتمثيل البياني لإبعاد متغير  : (5شكل )

 . Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج  

 

 جودة الداء  وصف وتشخيص متغير   ثانيا :

 بخمسة والذي يقاس  جودة الاداء  ( نتائا الاحصاءات الوصفية لمتغير  15يظهر الجدول )"

ميدانية )  ،  ابعاد  المتغير  لهذا  الكلي  الحسابي  الوسط  بلغ  الانحراف  3.102اذ  وبلغ   )

)  (.818) المعياري النسبي  الاختلاف  معامل  النسبية  (  370 .26وبلغ  الاهمية  وبلغت 

متغير    ،  %(62.040) ان  الى  النتائا  هذه  الاداء  وتشير  درجة  جودة  على  حاز  من    معتدلةقد 

ن ادارات المدارس عينة البحث تسعى  أعلى    مما يدل    ،  الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين

جودة   بمتغير  الاهتمام  الى  الاداء  الى  سعيها  حيث  وهذا    الاهتماممن  المتحقق  الاداء  بمستويات 

الاهتمام بممارسة الاساليب الادارية الفاعلة في اوقات الاستثناء غير المتوقعة    عن طريقيتحقق  

ذلك اتباع اساليب    فضلا  عنوالتعامل بتحديثات تكنولوجيا المعلومات وتبنيها في العمل الاداري  

عادل   بشكل  التعلم  ص  فر  ومنحهم  العاملين  اذهان  تحفيز  الخصوص  على  المختلفة  التحفيز 

 "  . الافكار الابتكارية المطورة للعمل والتي من شأنها ان تعزز الاداء الرياديومنصف وتقديم 
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 بأبعادهجودة الداء  متغيرالحصاءات الوصفية ل : (15جدول )

 الابعملله 
الوسط 

 الحسمبي

الا حراب 

 المعيمرخ

معممل  

الاختتب 

% 

الاهمية 

 ال سبية %

ترتي   

 الابعملله 

مستوى  

 البعلله

 معتدل 5 260 .59 642 .36 086 .1 963 .2 الم موسية

 معتدل 2 320 .62 194 .36 128 .1 116 .3 الاعتممللهية

 معتدل 1 780 .65 120 .34 122 .1 289 .3 الاستجمبة

 معتدل 4 820 .60 162 .28 856 .0 041 .3 المو وقية

 معتدل 3 980 .61 802 .36 141 .1 099 .3 التعمطب

 المعللهل العم  لمتيير 

 الاداءجودة 
 معتدل -- 040 .62 370 .26 818 .0 102 .3

 Microsoft Excel (SPSS)))المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج 

الفرعية ميدانيا  على مستو   جودة الاداء    ابعاد   ( ان ترتيب 15كما يتضل من الجدول )

 :  كالاتي  كان البحث عينة  المديرية

اذ بلغ   ،  الاستجابة بالمرتبة الاولى ميدانيا  على مستو  المدارس عينة البحث جاء بعد  "" .1

كما بلغ معامل ( 122 .1وبلغ الانحراف المعياري ) (  289 .3الوسط الحسابي لهذا البعد )

وتشير هذه النتائا   ، %(780 .65بلغت الاهمية النسبية ) و( 120 .34الاختلاف النسبي )

درجة    الاستجابةبعد  ن  ألى  إ على  حاز  الافراد   معتدلةقد  اجابات  حسب  الاهمية  من 

 "  . المبحوثين

اذ بلغ   ،  جاء بعد الاعتمادية بالمرتبة الثانية ميدانيا  على مستو  المدارس عينة البحث   " .2

كما بلغ معامل ( 128 .1وبلغ الانحراف المعياري ) (  116 .3الوسط الحسابي لهذا البعد )

وتشير هذه النتائا   ، %(320 .62بلغت الاهمية النسبية ) و( 194 .36الاختلاف النسبي )

الاعتماديةن  ألى  إ درجة    بعد  على  حاز  الافراد   معتدلةقد  اجابات  حسب  الاهمية  من 

 "  . المبحوثين

البحث   " .3 عينة  المدارس  ميدانيا  على مستو   الثالثة  بالمرتبة  التعاطف  بعد  بلغ   ،  جاء  اذ 

كما بلغ معامل ( 141 .1وبلغ الانحراف المعياري ) (  099 .3الوسط الحسابي لهذا البعد )

وتشير هذه النتائا   ، %(980 .61بلغت الاهمية النسبية ) و( 802 .36الاختلاف النسبي )
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66.00%

الملموسية الاعتمادية الاستجابة الموثوقية التعاطف

59.26%

62.32%

65.78%

60.82%

61.98%

أن التعاطف  إلى  درجة    بعد  على  حاز  الافراد    معتدلةقد  اجابات  حسب  الاهمية  من 

 "  . المبحوثين

البحث  .4 عينة  المدارس  ميدانيا  على مستو   الرابعة  بالمرتبة  الموثوقية  بعد  بلغ    ،  جاء  اذ 

كما بلغ معامل ( 856 .0وبلغ الانحراف المعياري ) (  041 .3الوسط الحسابي لهذا البعد )

وتشير هذه النتائا   ، %(820 .60النسبية ) بلغت الاهمية و( 162 .28الاختلاف النسبي )

أن الموثوقية  إلى  درجة    بعد  على  حاز  الافراد   معتدلةقد  اجابات  حسب  الاهمية  من 

 "  . المبحوثين

عينة   .5 المدارس  مستو   على  ميدانيا   والاخيرة  الخامسة  بالمرتبة  الملموسية  بعد  جاء 

)  ،  البحث  البعد  لهذا  الحسابي  الوسط  بلغ  )(  963 .2اذ  المعياري  الانحراف   .1وبلغ 

086  )( النسبي  الاختلاف  معامل  بلغ  ) و(  642 .36كما  النسبية  الاهمية   .59بلغت 

النتائا    ،  %(260 هذه  أنوتشير  الملموسية  إلى  درجة    بعد  على  حاز  من    معتدلة قد 

 "  . الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين

    ( الشكل  لمتغير  6ويوضل  الفرعية  للابعاد  النسبية  الاهمية  ترتيب  الاداء (  جودة 

 .  قيم الاهمية النسبية المتحققةبالاعتماد على 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

 جودة الداءالتمثيل البياني لإبعاد متغير  : (6شكل )                      

 . Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج  
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 المبحث الثالث 

   هاوتفسير  ا نتائجهوتحليل   البحثاختبار فرضيات 

المبحث " هذا  الارتباط  على    يشتمل  فرضيات  وتفسيرها    والتأثيراختبار  نتائجها  وتحليل 

اجابات   الرئيسة حسب  المتغيرات  عينة    الملاكات على مستو   المدارس  في  التربوية والتعليمية 

المناسبة  ،  البحث  التحليل  البسيط وتحليل الانحدار   استنادا  الى استخدام اساليب  كتحليل الارتباط 

   " : كما يأتي  ، باستخدام تقنية نمذجة المعادلة الهيكلية

الولى اختب"    أول : الرئيسة  الفرضية  بين  )  :  ار  معنوية  دللة  ذات  ارتباط  القيادة توجد علاقة 

 "  (الذكية وجودة الداء

متغيرات  بين  البسيط  الارتباط  معامل  قيم  لتفسير  فئات  خمس  اعتماد  الى  الباحث  اتجه 

 (.16البحث وحسب ما موضل في الجدول )

 الرتباط ةعلاق تفسير قيمة( 16) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

ذات دلالة معنوية  ايجابية عالية المستو   وجود علاقة ارتباط    (16من الجدول )   اذ يظهر

وهي قيمة    (**703 .0اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )  ،  القيادة الذكية وجودة الاداءبين  

وهي نسبة عالية تدعم مستو  التلا م    ،  %(99%( اي بنسبة ثقة ) 1معنوية عند مستو  معنوية )

 "  . بين المتغيرين على مستو  مديرية التربية عينة البحث 

ن اهتمام القادة في المديرية عينة الدراسة بالسلوكيات الذكية ويمكن تفسير هذه النتيجة با 

الجهود  وبذل  عنهم  ورضاهم  بالعمل  تعلقهم  ومد   الشعورية  بالجوانب  اهتمامهم  حيث  من 

المضنية في تنفيذ واجباتهم وتحمل مسؤوليتهم الادارية وتحسين مستو  الافكار التطويرية التي 

يقدمونها من اجل زيادة مستو  مهاراتهم الذاتية وامكاناتهم الشخصية وهذا بدوره ان يعزز جودة  

  . الاداء للمديرية بشكل عام
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 . الولىفرضية الرئيسة قبول اليمكن   ، وفي ضوء ما سبق

 القيادة الذكية و جودة الداء علاقات الرتباط بين : (17جدول )

 n=189              (     SPSS V. 25البرنامج الحصائي )  المصدر: اعداد الباحث في ضوء مخرجات 

 

يتضل   )كما  الجدول  ارتباط17من  علاقات  ترتيب  ان  الذكية  ابعاد    (  جودة   معالقيادة 

 : كان كالاتي  الاداء

اذ بلغت قيمة   ،  جاء بعد الذكاء العقلاني بالمرتبة الاولى من حيث ارتباطه بجودة الأداء" .1

%( اي 1وهي قيمة معنوية عند مستو  معنوية )(  **595 .0معامل الارتباط بينهما )

 " . %(99ثقة )بنسبة 

بلغت قيمة اذ    ،  بجودة الأداءمن حيث ارتباطه    الثانيةبالمرتبة  الذكاء الروحي  جاء بعد  " .2

%( اي 1وهي قيمة معنوية عند مستو  معنوية )  ( **554 .0معامل الارتباط بينهما )

 " . %(99بنسبة ثقة )

يمة بلغت ق  اذ   ،  بجودة الأداءمن حيث ارتباطه    الثالثة بالمرتبة  الذكاء الشعوري  جاء بعد  " .3

%( اي 1( وهي قيمة معنوية عند مستو  معنوية )**533 .0معامل الارتباط بينهما )

 " . %(99بنسبة ثقة )

 

 

 المست ل  المتيير          

 

 

 التمبن المتيير 

 ال يمللهة ال  ية 

 ال يمللهة ال  ية ابعملله 

 الذكاء الروحي الذكاء العقلاني الذكاء الشعوري 

 554**.  595**.  533**.  703**.  جودة الاداء 

Sig.  (2-tailed)  .000  .000  .000  .000 

 ال تيجة  ال رار 
  بين  01. 0توجد علاقة ارتباط ايجابية وذات دللة معنوية عند المستوى 

 جودة الداء  و القيادة الذكية
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للقيادة الذكية في جودة    يوجد تأثير ذو دللة معنوية)  :  الثانيةاختبار الفرضية الرئيسة  "    ثانيا :

 "   (الداء

)يوضل  " معنوية  17الشكل  دلالة  ذو  تأثير  وجود  الاداء(  جودة  في  الذكية  ذ  إ  ،  للقيادة 

  ؤثر في متغير ت لقيادة الذكية  ان  أ   ( وهذا يعني70.  قد بلغ )  معامل التاثير المعياريقيمة  ن  أنلاحة  

جودة الاداء  ن  أ وهذا يعني    ،  البحث ينة  مديرية التربية ع  %( على مستو 70بنسبة ) جودة الاداء  

كما نلاحة   .  واحدةانحراف  وحدة  بلقيادة الذكية  با%( في حال زيادة الاهتمام  70زداد بمقدار )تس

التأثير هي قيمة معنويةأ قيمة معامل  الحرجة ) وذلك لأ  ,ن  النسبة  قيمة  الظاهرة في .  C. Rن   )

( الظاهر في P-Valueالمعنوية )( هي قيمة معنوية عند مستو   13.550( البالغة )18الجدول )

 " . الجدول ذاته

ان    ( وهذا يعني 49.  ( قد بلغت )2R( ان قيمة معامل التفسير )7كما يتضل من الشكل ) "

والنسبة لقيادة الذكية  ا%( منها الى تغير  49يعود )جودة الاداء    التغيرات التي تحصل في متغير

   " . البحث %( تعود الى متغيرات اخر  غير داخلة في انموذج 51المتبقية البالغة ) 

النتيجة تشير  " أن وهذه  الذكية  متغير    إلى  في  القيادة  وافي  الاداء  يؤثر بشكل  على  جودة 

 " . مستو  مديرية التربية عينة البحث 

 "  . الثانيةفرضية الرئيسة قبول اليمكن  ، وفي ضوء ما سبق"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة الذكية في جودة الداء مسارات ومعلمات اختبار تأثير  : ( 18جدول )ال

 القيادة الذكية في جودة الداء ر تأثي:  (7شكل )

 ( Amos V.23)   المصدر : مخرجات برنامج
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 المسمرات
الاو ا   

الا حللهارية 

 المعيمرية

الت للهير 

 التمعيمرخ
الخطأ  

 المعيمرخ
ال سبة 

 الحرجة 
ال سبة 

 المع وية 

 *** 550 .13 051.  693.  703.  القيادة الذكية  ---> جودة الاداء

EI <---  639 .17 055.  970.  790.  القيادة الذكية *** 

SI <---  794 .14 060.  886.  733.  القيادة الذكية *** 

RI <---  737 .23 048.  145 .1 866.  القيادة الذكية *** 

DE <---  318 .18 060.  096 .1 801.  الداءجودة *** 

TA <--- 483 .15 063.  981.  749.  جودة الداء *** 

RE <--- 669 .17 061.  071 .1 790.  جودة الداء *** 

SE <--- 019 .20 043.  851.  825.  جودة الداء *** 

EM <--- 386 .14 070.  000 .1 724.  جودة الداء *** 

 (Amos V. 25مخرجات برنامج ) : المصدر

 

كان   القيادة الذكية في جودة الاداء ابعاد    ( ان ترتيب تأثُير19( والجدول )8كما يتضل من الشكل )

 :  كالاتي

قيمة    بلغت اذ    ،  جاء بعد الذكاء الروحي بالمرتبة الاولى من حيث تأثيره في جودة الاداء" .1

جودة ؤثر في متغير  يالذكاء الروحي  بعد    نأ( وهذا يعني  34.  )  المعياري  التأثيرمعامل  

)الاداء   مستو   34بنسبة  على  التربية  %(  ان    ،  البحث عينة  مديرية  يعني  جودة وهذا 

)تس  الاداء بمقدار  الاهتمام  34زداد  زيادة  حال  في  الروحي  ببعد  %(  وحدة بالذكاء 

واحدة نلاحة    .  انحراف  التأثيرأكما  معامل  قيمة  قيمة    ن  قيمة هي  لان  وذلك  معنوية 

( هي قيمة معنوية  5.830( البالغة )18( الظاهرة في الجدول ).  C. Rالنسبة الحرجة )

 "   . (000 .0) معنوية عند مستو  

قيمة    بلغت اذ    ،  جاء بعد الذكاء العقلاني بالمرتبة الثانية من حيث تأثيره في جودة الاداء"" .2

جودة ؤثر في متغير  ي الذكاء العقلاني  بعد    نأ( وهذا يعني  28.  )  المعياري  التأثيرمعامل  

)الاداء   مستو   28بنسبة  على  التربية  %(  يعني    ،  البحث عينة  مديرية  جودة ن  أ وهذا 

)تس  داءالأ بمقدار  الاهتمام  28زداد  زيادة  حال  في  العقلاني  ببعد  %(  وحدة ب الذكاء 

واحدة ا  .  انحراف  نلاحة  معامل  كما  قيمة  معنوية  التأثيرن  قيمة  لأ  ,هي  قيمة وذلك  ن 
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( هي قيمة معنوية  4.140( البالغة )18( الظاهرة في الجدول ).  C. Rالنسبة الحرجة )

 "   . (000 .0) معنوية عند مستو  

بالمرتبة    " .3 الشعوري  الذكاء  بعد  الاداء  الثالثةجاء  في جودة  تأثيره    بلغت اذ    ،  من حيث 

ؤثر في متغير يالذكاء الشعوري  بعد    ( وهذا يعني ان26.  )  المعياري   التأثيرقيمة معامل  

الاداء   ) جودة  مستو   26بنسبة  على  التربية  %(  ان   ،  البحث عينة  مديرية  يعني  وهذا 

وحدة ب الذكاء الشعوري  ببعد  %( في حال زيادة الاهتمام  26زداد بمقدار )تس  جودة الاداء

واحدة قيمة  أكما نلاحة    .  انحراف  التأثيرن  معنوية  معامل  قيمة  لأ  ,  هي  قيمة وذلك  ن 

( هي قيمة معنوية  4.130( البالغة )18( الظاهرة في الجدول ).  C. Rالنسبة الحرجة )

 "  . (000 .0) معنوية عند مستو  
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 القيادة الذكية في جودة الداء  ابعاد تأثيرمعلمات اختبار  : ( 19الجدول )

 المسمرات
الاو ا   

الا حللهارية 

 المعيمرية

الت للهير 

 التمعيمرخ
الخطأ  

 المعيمرخ
ال سبة 

 الحرجة 
ال سبة 

 المع وية 

 ---> جودة الاداء
الذكاء  

 الشعوري 
 .263  .211  .051 4. 130 *** 

 ---> الاداءجودة 
الذكاء  

 العقلاني 
 .283  .211  .051 4. 140 *** 

 ---> جودة الاداء
الذكاء  

 الروحي 
 .341  .278  .048 5. 830 *** 

 (Amos V. 25مخرجات برنامج ) : المصدر

     

  

 

 القيادة الذكية في جودة الداء ر ابعاد تأثي:  (8الشكل )

 ( Amos V.25)   المصدر : مخرجات برنامج
 



 

 الفصل  الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات
 : الاستنتاجات المبحث الاول

 : التوصيات المبحث الثاني
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 الرابع   فصلال     

 الستنتاجات والتوصيات 

 

 تمهيد 

عكك  اللهككي هكك ا الفصككل سككوب يككت  عككرض الاسككت تمجمت التككي توصككل اليهككم البمحكك         

الجم ككك  ال  كككرخ لمتييكككر البحككك  الحكككملي للهور ال يكككمللهة ال  يكككة اللهكككي جكككوللهة اللها   طريكككل

بعض مككللهارم قضككم  عككي  لككوالجم كك  الميككللها ي اللهككي عي ككة البحكك   المؤسسككمت التربويككة 

 التوصكككيمت المط وبكككة  عكككرض وي، لم للهسكككةالتمكككر التمبعكككة ل مللهيريكككة العممكككة لتربيكككة  كككربت  ا

  . البح   توصل اليهم البمح  واللهل  تمسجالتي 

 المبحث الأول 

 الاستنتاجات 

المتم  ككككة بملكككك  م  الشككككعورخ  بأبعمللههككككم  ال يككككمللهة ال  يككككة أا بتككككت  تككككمسج البحكككك   – 1

تع يميككة  العمطفي والكك  م  الع ت ككي والكك  م  الروحككي المتككواللهر لككللهى المت ككمت التربويككة وال

  . للها  الخللهمة وه ا يؤ لله صحة الفرضية ااول يسه  اللهي تح يل جوللهة أ

يتضكككة مككك   تكككمسج البحككك  ا كككر واضكككة لحكككر  المت كككمت التربويكككة والتع يميكككة ع ككك  - 2

 مواضكككحً  او ككك لك أ هكككر البحككك  ا كككرً ، يككك ة أمكككم  تتميككك هم وط بتهكككم هورهكككم بصكككورة مم

لاهتمككم  المككللهارم اللهككي ت ككللهي  االلهضككل الخككللهممت وبمسككتوى جككوللهة عمليككة وهكك ز ال تيجككة تتوااللهككل 

  . من التسمؤل ال م ي اللهي تسمؤلات البح  

تؤ ككلله ال تككمسج وجككولله تككأ ير  يجككمبي ومع ككوخ ل متييككر ال مبككت ال يككمللهة ال  يككة اللهككي المتييككر  -3

ع ككك  أ  المكككورلله البشكككرخ هكككو المصكككللهر وال يمكككة  تكككمبن جكككوللهة اللها  الخللهمكككة و لكككك يكككللهل  ال

المهكككمرات والاللهوار التكككي تمت  هكككم ال يكككمللهة  عككك  طريكككلااسكككمم بجكككوللهة الخللهمكككة الم للهمكككة 

  . ال  ية وه ا يتفل من التسمؤل ااول اللهي تسمؤلات البح  

 عكك  طريككلمكك  العوامككل التككي تحتمجهككم الم  مككمت لاسككت ممر ال يككمللهة ال  يككة  ال  يككره ككمك 4-

 . تر ي  جهوللههم ل س  خبرته  وتشجين الابللهاع بمم يسه  اللهي تع ي  ال  ة لللهيهم
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 المبحث الثاني                                        

 التوصيات 

ــ          ــا واس ــم التوصــل اليه ــي ت ــتنتاجات الت ــى الاس ــاء عل ــي بن ــث ف ــده الباح ــا اعتم تكمالا لم

ــي ضــوء  ــة للبحــث ف ــة والميداني ــرة المخطــط الفرضــي للبحــث، وخلاصــة للحصــيلة النظري فق

ــة ( ــودة اداء الخدم ــة وج ــادة الذكي ــالمتغيرات )القي ــة ب ــتنتاجات المتعلق ــ الاس ــث يق ــأن الباح دم ف

ة البحــث مــدارس عينــهم فــي اســتثمار القيــادة الذكيــة فــي البعــض التوصــيات التــي يمكــن أن تســ

 : تيما يأويوصل الباحث ب

ــى -1 ــد عل ــن أالتأكي ــا م ــة كونه ــادة الذكي ــة القي ــة همي ــا  الانمــاط القيادي ــي تتســم بر ي ــة الت الحديث

الاســتفادة مــن المنظمــات الناجحــة بمــا  عــن طريــق واضــحة المعــالم فــي تحقيــق رضــا الزبــون

  . يسهم في تطوير وتعزيز جودة اداء الخدمة 

ــا -2 ــاو عليه ــى الحف ــل عل ــة والعم ــادة الذكي ــدورها جــذب القي ــي تحســين جــودة اداء  ل ــر ف الكبي

ــا ــة منه ــة وخصوصــا التعليمي ــق الخدم ــن طري ــديات  ع ــاكل والتح ــق والمش ــع العوائ ــة جمي ازال

 . الوحدات الادارية  أمكانت في الاقسام  أديين سومووفين القياالتي تواجه ال

ــات الملاكـــات التربويـــة  -3 ــتمر لتعزيـــز إمكانيـ ــدريب والتطـــوير المسـ ــل بـــراما التـ تفعيـ

 والتعليمية ومنحهم وفقا لذلك سلطة ومهام اضافية تعزز جودة اداء الخدمة الوويفية 

دة اداء الخدمـــة ومـــا ضـــرورة ربـــط وتقويـــة اواصـــر العلاقـــة بـــين القيـــادة الذكيـــة وجـــو -4

 . يتحقق عنه من نتائا ايجابية تصب في مكانة المنظمة

ــة  -5 ــل ايجابي ــة عم ــوفير بيئ ــة آت ــرص الحقيقي ــنحهم الف ــة وم ــة والتعليمي ــات التربوي ــه للملاك من

التطويريـــة للعمــل وإدارة الفرصــة لهـــم  ءوالآراتعبيــرهم  دعـــم طــرح الأفكــار  أمــام حريــة

 . ن تطور المنظمةألتقديم المقترحات والتوصيات المختلفة التي من شأنها 
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ــدوات  حــث   -6 ــد الن ــى عق ــة عل ــة والتعليمي ــات التربوي ــاقي الملاك ــا فضــلا عــن ب الادارات العلي

ليمـــي مـــن والحلقـــات النقاشـــية والقيـــام بالـــدورات الخاصـــة بتحـــديثات العمـــل التربـــوي والتع

ــق  ــروح الفري ــل ب ــرين للعم ــع الآخ ــل م ــل فاع ــى تواص ــم عل ــؤهلاتهم وجعله ــين م ــل تحس أج

 . الواحد واتباع اسلوب المساعدة والتعاون

ــداف  -7 ــد الأه ــي صــياغة الخطــط وتحدي ــة ف ــة والتعليمي ــات التربوي ــام الملاك ــال أم فســل المج

ــنع  ــات ص ــي عملي ــاركة ف ــى المش ــأهيلهم إل ــم ت ــن ث ــائفهم وم ــة بوو ــديم الخاص ــرارات وتق الق

  . المقترحات والتوصيات الازمة لحل المشكلات التي تواجههم

الابــداع والابتكــار مــن القيــادات الذكيــة وتحفيــزهم وتقــديم المكافئــات تشــجيع أصــحاب  -8

ــي الاداء ــدا فـــــ ــر جـــــ ــأثير كبيـــــ ــا تـــــ ــون لهـــــ ــي يكـــــ ــة التـــــ ــة والنقديـــــ .العينيـــــ
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 المصادر والمراجع 

 

 المراجع 
 القرآن الكريم   •

• ، الوسيط  الشروق  ,2011.المعجم  مكتبة  بالقاهرة  العربية  اللغة  , مجمع  الدولية 

 القاهرة. 

 

 المصادر 
 المصادر العربية  أولا : 

 :الكتب العربية-أ

 . م1999 -هـ1414بيروت  3ط   ،صادر،دارمحمد بن مكرم لسان العرب ابن منظور، -1

2-، الحريري  رافدة   ، القرارات   2007الحريري  اتخاذ  في  التربوية  القيادة  مهارات   ،

 والتوزيع ،المملكة الأردنية الهاشمية . الإدارية، دار المناها للنشر  

3-، ،   حمود  كاوم  للنشر 2015خضير  المسيرة  ،دار  العملاء  وخدمة  الجودة  ،ادارة 

 . الأردن–والتوزيع والطبع ،عمان 

،   ,الخطيب -4 كامل  ،توزيع   2008سمير  والايزو مدخل معاصر  الشاملة  الجودة  ،ادارة 

 العراق . -مؤسسة دار الصادق ،بابل 

هشام-5 ،منذر  الرياضية2007،   الخطيب  التربية  ومناها  التربوية  ،جامعة    ،المناها 

 العراق بدون طبعه. -بغداد 

6-، صالل  عادل  ود.  منقذ،  د.  حرحو ،  والسلول   2000داغر،  المنظمة  نظرية 

 العراق .-التنظيمي،  دار ابن الاثير للطباعة والنشر ،جامعة الموصل 

أحمد،-7 الحميد  عبد  ،حسين  النفسي    2010رشوان  الاجتماع  علم  في  دراسة  ،القيادة 

 والإداري والتنظيمي،دارالنشرمؤسسة شباب الجامعة ،جامعة أسيوط 

جاسم  -8 محمود  ،الصميدعي،  عثمان  ردينة  ويوسف  ،تسويق    2014الصميدعي 

 الاردن . -الخدمات ،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان

9- ( حسن  عز   ، الفتاح  والاستدلالي 2008عبد  الوصفي  الاحصاء  في  "مقدمة   )

(SPSS ط ")الرياض المملكة العربية السعودية 1 ،. 

التربوي )النظرية والتطبيق(،دار  ،الادارة والتخطيط  2008العجمي ، محمد حسنين ،-10

 الأردن -المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،عمان 
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،"اثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ   2012الغزالي ،حافة عبد الكريم ،  -11

 القرار في شركة التأمين الأردنية،رسالة ماجستير،جامعة الشرق الأوسط.  

بوحرود،  -12  ، والتطبيقية    2015فتحية  النظرية  الاعمال  منظمات  في  الجودة  ،ادارة 

 .  الأردن-،دار المسيرة للنشر والتوزيع،عمان 

31-، كاوم  محسن  سهيلة   ، )المفاهيم  2008الفتلاوي  التعليم  في  -المعايير-،الجودة 

 الأردن. -المسؤوليات(،دار الشروق للنشر والتوزيع،عمان -المواصفات 

41-، علوان  نايف  ،قاسم  "مفاهيم  2006المحياوي  الخدمات  في  الشاملة  الجودة  ،ادارة 

 الأردن. –عمان  نشر والتوزيع،وعمليات وتطبيقات "،دار الشروق لل

51-  ، ،النخلة  النخلة  للنشر 2015وفيق  أمجد  ،دار  التحفيز  وفن  الادارية  ،القيادة 

 والتوزيع.  

 الاطاريل والرسائل الجامعية: -ب 

عودة،-61 فايز  عكر،فوزي  الخدمات  2016ابو  جودة  )دور  بعنوان  ماجستير  ،رسالة 

الأعضاء   مع  العلاقة  جودة  في  الملموسة  غير  والمنافع  الذهنية  المستفيدين  والصورة 

غزه   الإسلامية  ،الجامعة  (فلسطين  غزه  في  الصناعية  التجارة  غرفة  حالة  (،)دراسة 

 ،شؤون البحث العلمي والدراسات العليا /كلية التجارة ماجستير إدارة أعمال. 

،وصيفة،-71 معمر  الفلسطينية  2009ابو  الجامعات  في  الادارية  القيادة  ممارسة  ،درجة 

السلط لتفويض  (الجامعة بمحافظة غزه  منشورة  تفعيلها ،رسالة ماجستير )غير  ة وسبل 

 الإسلامية،فلسطين. 

،استراتيجية التعلم التنظيمي وتأثيرها في   2009أحمد ،علا  والزين المنصوري ،-81

 تحسين جودة الخدمة الوويفية،بحث تحليلي في جامعة ذي قار .

19-، نصار  الحليم  ،عبد  ا2016الاخرس  العمليات  هندسة  في ،إعادة  ودورها  لإدارية 

تحسين الخدمات في بلديات محافظة غزه ،رسالة ماجستير )غير منشورة (،كلية التجارة 

 فلسطين. -،الجامعة الإسلامية،غزه

02-، حتمية    2019أمينة،دو   بين  التربوية  الجودة  معايير  بعنوان  دكتوراه  ،اطروحة 

( المجلد  علمية  آفاق  ،مجلة  الجزائرية  المدرسة  في  التطبيق  ومعوقات  (  11التبني 

 (. 18ذو الرقم التسلسلي ) 2019(السنة 1العدد)

،اثر جودة الخدمات المصرفية الالكترونية على  2016الباهي ،صلاح الدين مفتاح ،-12

إلى  ماجستيرمقدمة  الأردني،رسالة  الإسلامي  البنك  على  ميدانية  الزبائن،دراسة  رضا 

 كلية الاعمال جامعة الشرق الأوسط.    
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،حليمة،وقدري،خديجة، -22 اشان  جودة   2020بن  تحسين  في  المهني  الإلتزام  ،دور 

ماجستير   ،رسالة  العمومية  العلوم  الخدمة  والتسيير،كلية  العلوم  (،قسم  منشورة  )غير 

 .56الاقتصادية والتجارية ،جامعة أحمد دراية ،ادرار ،

32- ، ،حنان  تحسين جودة 2015بوعندل  في  الانتظار  نموذج صفوف  استخدام  ،"اهمية 

الخدمات "،رسالة ماجستير )غير منشورة (،قسم العلوم التجارية،كلية العلوم الاقتصادية 

 ية والتسيير،جامعة ام البواقي،الجزائر. والتجار 

42-، الحسن  عبد  صباح  ،الزهراء  التفوق 2011الجبلي  في  واثرها  الجودة  ،ابعاد 

إلى -التسويقي   مقدمة  بغداد ،رسالة ماجستير  كليات جامعة  ميدانية في عينة من  دراسة 

 جامعة بغداد.-كلية الادارة والاقتصاد 

قافة التنظيمية في تحسين جودة الخدمات في ،دور الث  2018حسام ،يوسف محمود ،-52

دراسة ميدانية في جامعة تشرين،رسالة ماجستيرمقدمة -مؤسسات التعليم العالي السورية  

 جامعة تشرين . -إلى كلية الاقتصاد 

،تأثير الاستشراق الاستراتيجي في جودة القرارات  2019حمد ،عدنان رحيم عبود ،-62

ماجستير  -الاستراتيجية ،رسالة  الكوفة  جامعة  في  العليا  القيادات  لاراء  تحليلية  دراسة 

 جامعة الكوفة .  -لادارة والاقتصاد مقدمة إلى كلية ا

72- ، صالل  ثامر  ،الاء  العملية   2021الخفاجي  جودة  تحسين  في  الذكية  القيادة  ،دور 

كلية إلى  مقدم  الجودة  ادارة  عالي  دبلوم  ،بحث  والاقتصاد    التعليمية  جامعة  -الادارة 

 قسم ادارة الاعمال. -كربلاء

محمد،-82 الخدمة 2013الدحيداوي،حيدر  جودة  لتقييم  محوسب  برناما  ،تصميم 

المصرفية من وجهتي نظر المديرين والزبائن،رسالة ماجستير)غير منشورة (مقدمة إلى 

 جامعة كربلاء. -كلية الادارة والاقتصاد 

،أنيسة،-29 المصاعد  ،مس2018الدويك  شركات  من  المقدمة  الخدمات  جودة  تو  

ادارة   علوم  كلية  (،في  منشورة  )غير  ماجستير  رسالة  تطويرها"  وسبل  الفلسطينية 

  -العليا ،جامعة الخليل ،فلسطين . الاعمال ،كلية الدراسات 

،المزيا التسويقي وجودة الخدمة الصحية  2000عطا الله حسين ،  ةالسامرائي ،حفص -03

المرضى   رضا  تحقيق  في  الحكومية  -واثرها  المستشفيات  من  مجموعة  على  دراسة 

 جامعة بغداد. -والخاصة في بغداد ،رسالة ماجستير مقدمة إلى كلية الادارة والاقتصاد 

،عجو، -13 ونورة  ،خامت  الصحية    2012سعدية  المؤسسات  في  الخدمات  جودة  ،تقييم 

الجزائر   في  بالاخضرية  -العمومية  العمومية  الاستشفائية  المؤسسات  على  حالة  دراسة 

 ،رسالة ماجستير معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.  
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23-، محمد  العزيز  عبد  ،وسام  بالثقافة   2015سلامة  وعلاقتها  الاستراتيجية    ،القيادة 

التنظيمية لد  وزارة الداخلية والامن الوطني في محافظة غزه ،رسالة ماجستير مقدمة 

 فلسطين . -جامعة الأقصى-إلى أكاديمية الادارة والسياسة للدراسات العليا 

33-، سليم  أحمد  ،اشرف  لد  2009سليم  المنظمة  بالمناخ  وعلاقته  القيادي  ،"السلول 

في الثانوية  الحكومية  المدارس  نظر   مديري  وجهة  من  الغربية  الضفة  محافظات شمال 

 معلميهم،رسالة ماجستير،جامعة النجاح الوطنية كلية الدراسات العليا،فلسطين. 

43-، الواحد  عبد  الجبار  عبد  ،الاء  دعم   2002العاني  في  البشرية  الموارد  ادارة  ،اثر 

الادارة  منشورة(كلية  ماجستير)غير  ،رسالة  الشاملة  الجودة  ادارة  براما 

 والاقتصاد،جامعة الموصل. 

نع-53 ،ممتاز  الخدمات،دراسة 2020مه، يعبد  وجودة  التنظيمي  الإلتزام  بين  ،العلاقة 

عالي  دبلوم  واسط،بحث  بلدية  مديرية  في  العاملين  من  عينة  لاراء  تحليلية  استطلاعية 

 جامعة كربلاء.  -ادارة الجودة في كلية الادارة والاقتصاد -)منشور(في إدارة الأعمال

63- ، ،ابتهال  الحسين  باستخدام 2017عبد  والتوقعات  الادراكات  بين  الخدمة  ،جودة 

دارة  دراسة تحليلية في قطاع الاتصالات ،رسالة ماجستير كلية الا -اسلوب تحليل الفجوة

 جامعة القادسية .-والاقتصاد 

,  قطاف  -73 فيروز  على رضا 2011,  اثرها  ودراسة  المصرفية  الخدمة  جودة  تقييم   ,

 العميل البنكي , اطروحة دكتوراه , جامعة محمد خضير .

،تأثير القيادة الذكية في المنظمات الذكية من 2016الكرعاوي ،سجى جواد حسين ،-83

والاقتصاد  الادارة  القادسية،كلية  جامعة  ماجستير  التنظيمي،رسالة  التعلم  تعزيز  خلال 

 قسم ادارة الاعمال.  /

, اعادة هندسة العمليات الادارية ودورها في تحسين جودة 2021نعيمه, اساليب ,    -39

الاقتصادية   العلوم  كلية   , التيسير  علوم  قسم   , ماجستير  رسالة   , العمومية  الخدمة 

 والتجارية وعلوم التيسير , جامعة محمد بو ضياف . 

 البحوث والدوريات واخر : -ت 

جواد  -04 محمد  ،مهدي  عال  ،ابو  بابل    2013محمد  ،جامعة  الاساسي  التعليم  ،مفهوم 

 ،كلية التربيةالأساسية،قسم الجغرافية /نظام التعليم الإلكتروني.  

،قياس مستو  جودة الخدمات لها تقنية  2017اسماعيل ،مراد وعبد العزيز ،عبدو ،-14

 (3( المجلد )1البشائر الاقتصادية،العدد) (،مجلةserv perfالنقالة بنموذج ) 

24-، عبدالله   لمين    2016باشيواه،حسين  محمد  جامعة  في  السائدة  القيادية  ،الأنماط 

التربية   وعلوم  النفس  علم  )سطيف -دباغين،قسم  والاجتماعية  الانسانية  العلوم  كلية 

 (  26الجزائر (المجلد التاسع العدد)
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34-، سعيد  ،ابتهال  والقحطاني  محمد  الادراك  2019البدوي،امل  نموذج  ات ،استخدام 

( بمدينة  serv qualوالتوقعات  العام  التعليم  بمدارس  التعليمية  الخدمة  جودة  قياس  (في 

 (.  2(المجلد ) 18أبها الحضرية "مجلة كلية التربية،جامعة الأزهر،العدد )

 https://mawdoo3.cam. ،تعريف الجودة في التعليم ،2016حجاوي ،ربى،-44

بعض عوامل البيئة الخارجية    ،2016الحدراوي ،حامد كريم وسهيل ،كرار صالل ،-54

أكاديمية(،  تحليلية  التعليمية )دراسة  المؤسسات  المقدمة في  الخدمات    واثرها على جودة 

 69.- 48(،ص 2العدد ) 7)ة لبحوث السوق وحماية المستهلك ،المجلد )المجلة العراقي

64-    , العيداني  الياس   , وراد  الميزة 2019حسين  لتحقيق  كحالة  الخدمات  جودة   ,

التامين .   دراسة  التنافسية من وجهة نظر العميل ,   للتامين واعادة    حالة الشركة الدولية 

CIAR . تسمية , مجلة الاصلاحات الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالمي 

74-، المنعم  ،رضاعته  وحسن  دحام  ،غني  الرسمية  2010الزبيدي  بين  ،العلاقة 

من  عينة  لآراء  استطلاعية  ،دراسة  الصحية  الخدمة  جودة  في  وتأثيرها  والمركزية 

،العدد   الجامعة  الاقتصادية  للعلوم  بغداد  مستشفيات  بعض  في  والمرضى  العاملين 

 . 125(ص 24)

84- ، عبدالله  بنت  ،صالحة  الآكاديمية  2020الشهري  القيادات  لد   الاستراتيجية  ،القيادة 

في جامعة الملك سعود،وسبل تعزيزها ،المجلة العربية للإدارة،جامعة الملك سعود ،كلية 

 .  204)- 201(الصفحات )40(المجلد ) 1،العدد )إدارة الأعمال

49-، الحي  ،   عبد  ابراهيم  الهادي  الدراسات   2017اسماء  في  التعليمية  الخدمة  جودة   ،

الجامعي  الاداء  تطوير  (مجلة  ميدانية  )دراسة  المنصورة  ،جامعة  التربية  بكلية  العليا 

 . 2017(سنة  3(العدد )5،المجلد )

, درجة رضا الطلبة  2016عز الدين , مدثر حسن , والعرموطي , ايمن مصطفى ,    -05

فرع العين , مجلة دراسات   –نحو الخدمات التعليمية : دراسة حالة على جامعة ابو وبي  

  . 2016لسنة    3, ملحق  43العلوم التربوية , مجلد 

،دراسة مقارنة في  2020علي ورشيد ،علي عبداللطيف علي وعمار درويش رشيد ،-15

نظر أعضاء  العراقية من وجهة  الوطنية  والبارالمبية  الأولمبية  اللجنة  بين  الذكية  القيادة 

، الرياضية  التربية  ،مجلة  الرياضية  بغداد /1العدد/(6132)اتحاداتها  التربية  -جامعة  كلية 

 (. (8العراق ،عدد الصفحات  2020/ 3/ 31البدنية وعلوم الرياضة 

،القيادة الذكية ودورها في    2020جاسم راهي ،و، حازم ربل نجم    وكاوم  الغنيماوي-25

للعلوم   واسط  ،مجلة  واسط  صحة  دائرة  في  تحليلية  التنظيمي،دراسة  الازدهار  تحقيق 

 . 2020،لسنة   133،الصفحة   45،العدد  16الإنسانية مجلد 

https://mawdoo3.cam/
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35-، علي  التنافسي    2014فيروز،خضير  التفوق  في  الاستراتيجية  القيادة  دراسة -،اثر 

-78(،ص  (12(العدد    (3المجلد    حالة في معمل سمنت الكوفة ،مجلة الادارة والاقتصاد،

96  . 

 ،القيادة الذكية )إبداع وابتكار (جريدة الدستور ،العدد  2019المجالي ،م.هاشم نايل ، -45

 الأردن. -عمان  ،11ص  ، 18622

65-، ،روان  معاييره: مفهوم    ما  ،2019مرسي  وأهم  التعليم  في  الجودة 
education/education/-and-https://www.mosoah.com/career 

،  المطيري،-75 حمود  عيد  والسعيدي  منور  ضحى  والشمري  محمد    2019سلطان 

 موجه فني (. -،المذكرة التربوية للووائف الإشرافية القيادة والتفكير )رئيس قسم 

 : النكليزية المصادر ثانيا :

 A-Books 

1- Armstrong, Gary& cotler, Philip opresnik, Mare ,2017, 
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8- Sarmin ,Sultan &Shohel,Rana,2010,"Service Quality service 

Gap Analysis-A case study -komvux",thesis for Master Gotland 
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9- Morrilill Richard :2007,5, starting  c leadership. 
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3,Number 3 , 2013 , pp.309-318 Crsearch   India publications  
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11- Matton , john global ing  :2017(Intelligent Leadership-All You 
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Leadership.  
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13- Sydanmaanlakka, pentti, 2003, "Intelligent  Ieadership and 

Ieadership competencies, Developing  a leadership  framework 

for Intelligent organizations ",Dissertation for Management 

Degree ph.D,to be presented with due permission of the 

Department of lndustrial Management,Helsinki University of 

Technology. 

14- Mukaka, M. J. M. M. J. (2012). Statistics corner: a guide to 

appropriate use of correlation in medical research. Malawi Med 

J, 24(3), 69-71. 

15- Abdullah, M. N. L. Y., Omar, A. F., Ping, T. A., & Chun, T. C. 

(2021). Validity and Reliability of the Postgraduate Self-

Determined Learning Questionnaire (PSLQ). Asian Journal of 

University Education, 18(1), 91-105. 

16- Aggio, D., Fairclough, S., Knowles, Z., & Graves, L. (2016). 

Validity and reliability of a modified english version of the 
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physical activity questionnaire for adolescents. Archives of 

Public Health, 74(1), 1-9. 

17- Ahmed,E,Y.,Al-Amery,A.A.-L.,&abd,N.B.2023"The 

Relationship and Impact of Customer Relationship Management 

Techniques on services Quality: An Exploratory study in the 
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Leadership practices and their relationship to improving the 

quality of educational services in Palestinian universities,in 
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19- Ali aizan & Hussain, kashif&konar, Rupam & Jeon, Hyeon-
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20- Asmirantho ,Edhi & payday, Rorim,2015,"Banking service 

Quality Analysis in Facing Challenges and Opportunities for 
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     1الم حل                                        

 أسمم  السمللهة المح مي  مرتبة بحس  الال م  الع مية والحروب الهجمسية 

 ت 
ال    
 الع مي  

 الجممعة/ال  ية/ال س    الاختصم    الاس   

 عمللهل عبمم عبلله الج مبي   .  لله . ا 1
  ة استراتيجياللهارة 

 وس وك ت  يمي  

جممعة  ربت  /  ية  
الاللهارة والاقتصملله /قس   

 اللهارة الاعممل  

 و فسية    ةع و  تربوي  عبللهالست  جوللهة   .  لله . ا 2
جممعة بمبل /   ية  

 التربيةااسمسية/قس   
 الع و  التربوية ال فسية  

 اللهيصل ع وا  الطمسي   .  لله . ا 3
    مع وممت و للهارة  

 معراللهة  

جممعة  ربت /  ية  
الاللهارة والاقتصملله/قس   

 اللهارة الاعممل  

 اللهارة   تما وعم يمت   محمولله اللههلله عبللهع ي   .  لله . ا 4
جممعة  ربت /  ية  

الاللهارة والاقتصملله/قس   
 اللهارة الاعممل  

 س وك ت  يمي   مي م  همتب الفتتوخ   .  لله . ا 5
جممعة  ربت /  ية  

الاللهارة والاقتصملله قس   
 اللهارة الاعممل  

 اللهارة الموارلله البشرية   حسم  حسي  شيمع   .  لله .  .  ا 6
جممعة  ربت /   ية  

الاللهارة والاقتصملله /قس   
 اللهارة الاعممل  

 اللهارة الموارلله البشرية   صملة مهللهخ الحس موخ   .  لله .  .  ا 7
جممعة  ربت /   ية  
قس    / الاللهارة والاقتصملله 
 اللهارة الاعممل  

 اللهارة   تما وعم يمت   محملله تر ي عبللهالعبمم   .  لله .  .  ا 8
جممعة  ربت  /  ية  

الاللهارة والاقتصملله /قس   
 اللهارة الاعممل  
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 استبانة   

   . . السادة المجيبين الكرام

   . . . السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

ب يمة البح  الع مي وللهورز اللهي حل المش تت المرتبطة بملواقن الع مي          يمم مً 

في جودة    ذكيةدور القيادة ال ل مؤسسمت العراقية، ا  ي و  البمح  ب جرا  بح  بع وا   

اللهي بعض    المت مت التربوية والتع يميةبح  تح ي ي لآرا  عي ة م     /   المؤسسات التربوية   أداء

قضم    العممة  مللهارم  ل مللهيرية  التمبعة  التمر  الم للهسة اللهي   تربية  لعي   وهو  ،  محمالله ة  ربت  

ج   م  متط بمت  يل شهمللهة الللهب و  العملي اللهي  للهارة الجوللهة، واست مملا له ا البح   

ول و      البح ،  ه ا  متييرات  ل يمم  أعللهت  استبم ة  استممرة  أيللهي    بي    ضن 

مم   م   وا طتقمً  بمامر،  ل ا  رجو  المع يي   للهراية وخبرات مه ية،  به م   تتمتعو  

ضمم مً  الف رات  جمين  ع   والواضحة  الللهقي ة  بماجمبة  التفضل  ال ري   ج مب    م  

الع مي   البح   الوصول  ليهم خللهمة لمسيرة  البمح   التي يهللهب  ال تمسج  لصحة وللهقة 

 اللهي ب لله م، ول ي ت تمل الصورة يرج  متح ة ال  مط التملية:

  . تكون لأغراض علمية بحتة، فلا حاجة لذكر الاسم أو التوقيع على الاستمارة الإجابة سوف •

  . يرجى أن تكون الإجابة على أساس الواقع الموجود •

 . ( أمام اختيار واحد لكل سؤال ترونه يعكس الواقع أو هو قريب منه✓يرجى الإجابة بوضع علامة ) •

 يرجى عدم ترك اي فقرة دون اجابة . •

   او اشكال يواجهكم . تساؤل ان الباحث مستعد للإجابة عن اي  •

  . . مع خالص شكري وتقديري لتعاونكم معنا                                      

 

  

 جمهورية العراق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 الادارة والاقتصادجامعة كربلاء / كلية 

 الدراسات العليا /قسم إدارة الأعمال 

 

 الباحث 

 طالب الدبلوم العالي

 عبد الله كاظم عبد الله 

 جامعة كربلاء / كلية الادارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال 

2024  

 المشرف 

 الاستاذ المساعد الدكتور 

 يزن سالم محمد 

 جامعة كربلاء / كلية الادارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال 

 هك1445
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 الشخصية(التي تخص المستجيب.  (المحور الأول:البيانات العامة 

  اللهي المربن ال خ تراز م مسبم ل ل الله رة م  الف رات الآتية.    √متح ة/ضن  شمرة   

 ال وع الاجتممعي    ر              أ          -اولا

 اللهم  ر        58       47-57        36-46           35-25الفسة العمرية- م يم 

 التحصيل الللهراسي   للهب و       ب  وريوم       للهب و  عملي      - مل م

 ممجستير      لله توراز      

 اللهأ  ر      38           27-37     16-26    5-15س وات الخللهمة  –رابعم 

 مع          (    )مع   جممعي  الم ص  الو يفي  مللهير      معمو        مللهرم      -خممس 

 المحور الثاني / متغيرات الدراسة  

بعتقمت  -أ   تتس   قيمللهة  بللهاعية  /هي  ال  ية  ع    ال يمللهة  الضو   وتس ط  وتشمر ية  ارتبمطية 

وا    وقيمللهة  اللهارة  ،اللههي   ومهمرات   ية  تشمر ية  ب ل  الح ول  لوضن  الامتيم ات  ماللهة 

تح يل   ليرض  الا  والرقمبة  والتوجية  والت  ي   التخطيط  اللهي  المتم  ة  االلهارية  العم يمت 

ي ع م ع      ااهللهاب وي ع م ه ا ع   تح يل المشمرين الت موية والاست ممرية وم     

الس وك اا سم ي اللهي المجتمن ال خ يتمتن بملمعراللهة والابت مر وال للهرة ع   احللها  تييير  

  2019:11 يجمبي . المجملي ،

ال  م  الشعورخ   العمطفي هو ال للهرة ع   اللهه  واللهارة ال ات وأيضم اللهه  الآخري  وال خ  -1

ا المشمعر وتوجيه الآخري  وتحفي ه  ا جم   ب فم ة واللهمع ية  يسمعلله اللهي اللهراك  لاعممل 

،وتح يل قيمة ال جمل الشخصي والت  يمي وقللهرة الم  مة استخللها  ا  ر شمولية لمعراللهة  

  Haber et al, 2012:248واللهه  المهمرات ال يمللهية ل تمبعي   

 لا اتفل تمممم  لا اتف م   محميلله  اتفل تمممم  اتفل  الف رات   ت 
ت و  المت مت التربوية والتع يمية   1

بش ل للهورخ لتح يل التحسي   
 المستمر  

     

اللهه  حمجمت المتك التربوخ   2
 والتع يمي اللهي المللهرسة  

     

 عطم  تي ية ع سية ب م ة   3
ل مت مت التربوية والتع يمية اللهي  

 المللهرسة 

     

جعل المت مت التربوية والتع يمية   4
يشعرو  بملمسؤولية تجمز التطور  

 وتحسي  العم ية التع يمية  

     

خ ل الحممم لللهى المت مت   5
التربوية والتع يمية ا جم  المهم   

 المو ل له  . 
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ال  م  الع ت ي/هو تحللهيلله اهللهاب م مسبة م  قبل ال مسلله والتحرك الم مس  اللهي ضو   -2

ااهللهاب المخطط لهم ضم  الام م يمت المتواللهرة لتح يل ه ز ااهللهاب بملاستعم ة بأاللهضل  

ا  ا  ال  م  الع ت ي هو   م  م تس  وغير  ،السبل المم  ة وتطبيل رؤيم بمعية الفريل  

ز وتحسي ه م  ختل عم يمت التع   م  البيسة التي يعمل بهم حي   ورا ي ل ا يم   تطوير 

يتحس    ال اتي  التع    م   الم يلله  ا تسم   مميم    وا   الحيمة عمومم  مواقب  اللهي  ي ضج 

  42: 2016بحس  ال روب والمواقب التي تحيط بملفرلله . ال رعموخ ،

 لا اتفل تمممم  لا اتف م   محميلله  اتفل تمممم  اتفل  الفترات   ت 
وضول اهللهاب تربوية قمب ة   6

ل  يمم لتح يل رؤية ورسملة  
 لتطوير وتحسي  المللهرسة  

     

تحللهلله المت مت التربوية   7
والتع يمية جللهول  م ي لتح يل  

 ااهللهاب المحللهللهة  

     

متمبعة ال رارات التي اتخ ت  8
 م  الاللهارة الع يم  

     

وضن  جرا ات  مطية   9
للإعممل وال شمطمت والمهم   

 بطري ة اللهمع ة   

     

تب ي المت مت التربوية   10
والتع يمية سيمسية الرقمبة  
ال اتية ل حلله م  الرقمبة  

االلهارية تح ي  الضمير المه ي  
  

     

يطورهم  ال  م  الروحي /هو ال للهرات وال مب يمت التي يتمتن بهم الااللهرالله والتي يم   أ   -3

   .  140: 2020 الي يمموخ و م   ، لتسمعللهه  ع   التأق   والتصرب بح مة

 

 

 لا اتفل تمممم  لا اتف م   محميلله  اتفل تمممم  اتفل  الف رات   ت 
مراعمت المرو ة بملتعممل من   11

 المت مت التربوية والتع يمية.  
     

تتب   المت مت التربوية والتع يمية   12
 اس و  العمل برول الفريل الواحلله.  

     

ت بل ال  لله المتبمللهل بي  المت مت   13
 التربوية والتع يمية للهاخل المللهرسة  

     

م مقشة ااالله مر الجللهيللهة والعمل ع     14
 التطوير المستمر. 

     

التأ يلله ع   المللهخل ااختقي اللهي   15
والتصرب والله م ل  ي  التي  العمل 

 يؤم  بهم . 
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الخللهمة/  :جوللهة  الفع ي   م يم  اللهرا ه   من  اليه   الم للهمة  الخللهمة  ال بمس  م   يتوقعه  مم  هي متسمة 

 . 33:2016ل م فعة التي يحصل ع يهم ال بمس   تيجة حصوله  ع   الخللهمة . البمهي , 

وم هر  -1 والمعللهات  ااجه ة  تشمل  والتي  ل خللهمة  الممللهية  الع مصر  م هر  /وهي  الم موسية 

  2017:45ر وجوالله،العمم ي  والمرااللهل الصحية  ال جم

 لا اتفل تمممم  لا اتف م   محميلله  اتفل تمممم  اتفل  الف رات   ت 
موقن المللهرسة متس  ويسهل   16

 الوصول اليهم.  
     

      محيط المللهرسة يتس  بملهللهو .   17

تصمي  المللهرسة متس  ل عم ية   18
التع يمية  ال معمت،السمحة  

 ،المرااللهل الصحية . 

     

التجهي ات الحللهي ة  تتواللهر  19
والت  ولوجيم الت مة لت بية  
 حمجمت الط بة والمت مت . 

     

 هور الاللهارة المللهرسية   20
والمت مت التربوية والتع يمية  

بم هر يت مس  وم م ته  الع مية  
 والاجتممعية . 

     

 

التي ت للهمهم بش ل  الاعتممللهية /هي قللهرة الم  مة ع   ا جم  الخللهمة ومللهى واللهم هم ل وعولله -2

 .  19 2008:صحية وللهقيل و مبت . الخطي ،

 لا اتفل تمممم  لا اتف م   محميلله  اتفل تمممم  اتفل  الف رات  ت 
تحتف  المللهرسة بملسجتت والم فمت  21

 الللهقي ة ل مت مت التربوية والتع يمية.  
     

تحر  المللهرسة ع   حل   22
المش تت المخت فة التي تواجه  
المت مت التربوية والتع يمية  

 والمراجعي .  

     

      التواصل المستمر من أوليم  اامور.   23

يتواللهر اللهي المللهرسة ص للهو  ل ش موخ   24
 والم ترحمت.  

     

تهت  المت مت التربوية والتع يمية   25
بملرلله ع   الاستفسمرات والتسمؤلات   

 المط وبة  
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هي استعللهالله م لله  الخللهمة وقللهرته ع   ت للهي  الخللهمة بملسرعة المم  ة وبش ل جيلله   الاستجمبة / -3

 . 2014:94والمسمعللهة التي ي للهمهم ل مستفيللهي .  الصميللهعي ويوسب،

 لا اتفل تمممم  لا اتف م   محميلله  اتفل تمممم  اتفل  الف رات   ت 
يت  ت للهي  الخللهممت ل مراجعي    26
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التربوية والتع يمية ع   طر   
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ه مك رغبة واستعللهالله لللهى المت مت   28
التربوية والتع يمية لمسمعللهة  

 المراجعي  . 

     

ت مقش المت مت التربوية والتع يمية   29
مش تت التتمي  والط بة والتواصل  

 ل حل الام ل والم مسبمت لهم . 

     

تت  الاستجمبة الفورية لمش تت  30
 المراجعي  . 

     

المو وقية /هي ال للهرة ع   اللها  الخللهمة ب ل   ة ومصللهاقية وشعور المراجعي  بملراحة  -4

والاطمس م   ل  المع وممت التي يمخ هم م  م لله  الخللهمة وعلله  استخللها  مصط حمت غير مفهومة  

  2016:1201التي يتعرض لهم المراجن  تيجة الخللهمة الم للهمة . ع الللهي  والعرموطي ، 

 لا اتفل تمممم  لا اتف م   محميلله  اتفل تمممم  اتفل  الف رات   ت 
شعور التتمي  والط بة   31
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شعور المت مت التربوية   35
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الو يفي اللهي المللهرسة  
ويطمة بملاستمرار  

 بملعمل اللهيهم . 
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  46 2017:قبل العمم ي  بمل بمس .  ال جمر وجوالله ،
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Abstract 

This research aims to identify the role of smart leadership in the quality 

of performance of educational institutions for a sample of educational 

staff in some schools in the Ain al-Tamar district of the General 

Directorate of Education in the Holy Governorate of Karbala, starting 

from the question: (What is the role of smart  leadership in the quality of 

performance of educational institutions). 

Smart leaders were chosen because they are among the modern 

leadership styles that care about human resources and their work and 

try to raise their leadership level by implementing the job service 

performance quality program. The first main hypothesis of the research 

and its sub-hypotheses examined the correlation between the first 

variable, which is smart leadership (the independent variable) and its 

three dimensions: (emotional-emotional intelligence, rational 

intelligence, and spiritual intelligence). The second variable is the quality 

of service performance (the dependent variable) with its five 

dimensions: (tangibility, dependability, responsiveness, reliability, and 

empathy). 

        Relevant data related to the subject of the research were collected 

by adopting a questionnaire that included paragraphs that included the 

dimensions of the variables above. A sample was selected from the 

research community, which consisted of (200) individuals, and (189) of 

them were retrieved and could be analysed. Some statistical methods 

were used, represented by (Kolmogorov). -smirnov Test) The researcher 

used the descriptive and factor analytical method       A set of 

conclusions were reached, the most important of which was the 

existence of a correlation and positive moral influence between smart 

leadership and the quality of performance of educational institutions. 

Accordingly, the researcher presented a set of recommendations, the 

most important of which is the necessity of having smart leadership 

among educational staff in the schools of Ain al-Tamr District, affiliated 

with the General Directorate of Education in the Governorate. Holy 

Karbala and adopting this style of leadership to motivate and empower 

employees, which leads to quality job service performance with all. 

sincerity, effectiveness, and attention to providing a positive work . 
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