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 يى د  شجليم عنى ْيمثابرة طول عمري، ْيى ْيرج  ْلأبرز فمإ

 حياتم

 )وْيلي ْيلزيز(

 ْيملطاء،يى د  بها دعنو وعنيها ْبتكز، ْيى ْيقنب إ

 )وْيلتم ْيلزيزة(

 يى د  بذيوْ جهلْ فم دساعلتم وكانوْ لير سيل،إ

 لوْتم(ودلوتم د)

 إيى دسرتم إيى د لقائم وزدلائم......

 ويو بحرف فم حياتم ْيلبْسية إيى ك  د  دسهم

ً دسأل الله تلايى دن يتقبنه لايص دهلي هذْ ْيلم ، ْيذي  ا

   يكم بك  دا حققتهيكم عنى دا قلدتموه يم، فأنا دلي ًْ شكر

ً دنتم دصلب قوتم وعزيمتم وي  دنسى فضنكم ْبل ْ 

ً سال الله تلايى دن يتقبنه لايصد  ا
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نم عنى م ونسنبلد بحمل الله جنت قلبته . فبه تلايى ْعتزْزنا وعنيه عز وج  ْعتماخنا ونصن      

 ْتبع هلْه إيى يوم ْيلي  .سيلنا دحمل وعنى آيه ود حابه ْيميتجبي  ود  

 علْيمسا ل ْيمشرف ْلأستاذْيسي  ددا بلل :  فيسج  ْيباحث عظيم شكره ولايص ْدتيانه إيى 

ً عنمياً دديي( ْيذي كان دشرفا يزن سايم دحملْيلكتوب ) ً دتمتل ا بأللا  ولبرة عايية وب انة  ا

 ً تاذتم سم بشكري وْدتيانم ْيى دمية. وْتقل  يه ْيتوفيق يخلدة ْيلنم وْيمسيرة ْيلن عنمية. دتمييا

 خبْستم دلة ْيذي  نهنت د  عنمهم ع  طريق ْيفضلاء فم قسم إخْبة ْلاعمال )جادلة كربلاء(

وْ   ( يلعهم ْيمتْيلييمم يى بئيس ْيقسم ْيمحترم ْيلكتوب )دحموخ فهلْبتلْء د  عماخة ْيكنية إ

يص ْدتيانم ْيى ْيساخة ْيفضلاء وبعايتهم ْلأبوية يطنبة ْيلبْسات ْيلنيا ودوجه بشكري ولا

نمية بلْء دلاحظات عودعضائها يتفضنهم بمياقشة ْيرساية وإيجية ْيمياقشة  ك  د  ْيسيل بئيس

 قيمة.

يى ْلأساتذة ْيفضلاء ْيمحكمي  يما بذيوْ د  وقت وجهل ...فم تحكيم وْيشكر دوجه ديضا إ

 دقاييس ْيلبْسة ويما دبلوْ د  دلاحظات ودبْء عنمية قيمة.

دقلب شكري ديضا ْيى ْيساخة ْيفضلاء ْيذي  يقودون بهذْ ْيجهل د  ْيياحية ْينغوية وْييحوية 

 وْلاحصائية وْيسلادة ْيفكرية.
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تهــلف ْيلبْســة ْيحاييــة ْيــى ْلتبــاب ْيللاقــة بــي  دتغيــر بوحانيــة دكــان ْيلمــ  ْيمتمثنة 

ْيشلوب بايمجتمع، ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ وْيميظمة( وْيتمكي  ْييفسم ، )ْيلم  ْيهاخف بأبلاخه

وتم وضع  ،ْلاستقلايية(  فم ْيميظمة ْيمبحوثة ،ْيمليى ،ْيتأثير، هبأبلاخه )ْيكفاءينلادني  ْيمتمثنة 

دخطط فرضم يوضح طبيلة ْيللاقات بي  دتغيري ْيلبْسة ْيمستق  وْيتابع ودبلاخهما ْيفرعية، 

ويتحقيق دهلْف ْيلبْسة تم ْلاعتماخ عنى ْلاستبانة بو فها ْلأخْة ْيرئيسة فم جمع بيانات ْيجانب 

وضم  ،  دبلاخ ْيلبْسة( فقرة غطت ك31يلْنم ينلبْسة، إذ تم تصميم هذه ْلاستبانة بوْقع )ْيم

دجتمع ْيلبْسة ْيجادلات ْلأهنيه بايلرْ  وْيضا  فيما يتلنق بميلْن ْيلبْسة فقل تم ْلتياب )جادلة 

ً ينلبْسة، إذ تلل  د  دهم ْيجادلات  ْلأهنية فم ْيلميل بمحافظة كربلاء ْيمقلسة بو فها ديلْنا

( فرخ  د  دعضاء ْيهيئة ْيتلبيسية  115دحافظة بكربلاء ، إذ تم ْستقصاء آبْء عيية بنغ حجمها )

تمت ْلاستلانة فم تحني  بيانات ْيجانب ْيميلْنم ، ْيميظمة ْيمبحوثة بكافة ْقسادها د  دوظفم

 (SPSS(  )15ئية )ينلبْسة بللخ د  ْلأساييب ْلاحصائية وْيتم تمثنت باستخلْم ْيحزدة ْلاحصا

وبياءً عنى نتائج  .( (Microsoft Excel 2013، وكذيك ْستخلْم  برنادج(AMOS V25و )

و ف وتشخيص دتغيري ْيلبْسة بأبلاخها ْيفرعية، فضلاً ع  ْلتباب علاقات ْلابتباط وْيتأثير 

ة   بوحانيدجموعة د  ْلاستيتاجات ديها وجوخ علاقة دليوية دا بيى بييهما تو ـنت ْيلبْسـة ْي

دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم ينلادني  بحيث ْن تحسي  بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم 

ينلادني  يسْاهم فم تحسي  ْلإنتاجية وْلإبلْع وْيرضا ْيوظيفم، وْنخفاض ْيتغيب ع  ْيلم ، 

ستيتاج د  ْلاوقل ْتضح ْهم  .وتحسي  ْيولاء ينميظمة، وتحسي  ْيصحة ْيلقنية وْييفسية ينلادني 

عيية ْيلبْسة تهتم بمستوى درتفع بروحانية دكان ْيلم  وهم تستشلر ضروبة هذْ  نْيبحث د

ضروبة "ات . بلاضافة ْيى ْهم ْيتو يتأثيره فم سنوك ْيميتسبي  ْيمتغير فم ْيبيئة ْيجادلية ودلى 

ْيهاخف ْدكانات ْيجادلة ْيتوجه ْيكاد  وْستثماب جميع دوْبخ ْيجادلة ْيمختنفة نحو توجيه ْيلم  

 " فم تيفيذ ْسترْتيجيات ْيتلنيم وتمكي  ْيطنبة د  تحقيق ْهلْفهم فم ْيتحصي  ْيلبْسم .

الكلمات الرئيسة : روحانية مكان العمل ، التمكين النفسي للعاملين ، جامعة العميد في محافظة    

 كربلاء المقدسة

 مستخلص ال
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 عنى ْهتمام ْيباحثيـ  يسيوْت Spirituality Workplaceْستحوذ دفهوم بوحانية دكان ْيلم 

تـم ْي لا ة فم ْيلقل ْلاول دـ  ْيقـرن ْيوْحـل وْيلشريـ .نتيجـة زيـاخة ْيتحليـات وْيتهليـلْت

يمْث  ْيتوجه نحو ْيتلاد  دع ْيجانب ْيروحم خْل  دكان ْيلم  لطوة هادة  دذ تتخنـ  بيئـة ْيلمـ 

ودساسية يخنق بيئة عم  إيجابية تسْاهم فم تحقيق ْلاستلْدة ْيتيظيمية. فم  للال ْيتركيز عنى 

وْلابتباط ْحتياجات ْيلادني  ْيروحية، يمك  ينميظمات تلزيز شلوبهم بايمليى وْيهلف، 

، ْذ د بح د  ْيمهم دكثر د   لوب بالادتيان، وْيتلاطف، وْلأد بزدلائهم وبأهلْف ْيميظمة، وْيش

دي وقت دضى دن يجل ْيياس دليى وهلفاً فم عمنهم يذيك يمك  دن تساعل بوحانية دكان ْيلم  

لوب ر ْيشْيلادني  فم ْيلثوب عنى دليى وهلف فم عمنهم ، وكذيك يمك  دن تساعلهم عنى تطوي

بالانتماء ينمجتمع ، ْيضاً يمك  دن تؤخي بوحانية دكان ْيلم  ْيى زياخة ْيثقة باييفس وْيكفاءة يلى 

ْيلادني  ْذ تشجع ْيقيم ْيروحية خْل  دكان ْيلم  دشاعر ْيحب وْلإيثاب، وْيموخة، وْلإللاص، 

 ح  ْيمشكلات، وتحسي  د وْلإخْبة ْلأللاقية، دما يسهم فم تلزيز قابنية ْلأفرْخ ْيلادني  عنى 

ْييمو ْيلقنم يلأفرْخ ْيلادني  دما يسهم فم تلزيز ْيشلوب بالانتماء ْيذْتم ينحياة ْيوظيفية، وتلظيم 

 :Gotsis,et al.,2008ْيرضا ع  ْيلم ، ودوْجه ْيتحليات، وتكوي  سنوكيات عم  إيجابية )

دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم ْذ  تشير ْيلبْسات إيى دن هياك علاقة إيجابية بي  بوحانية.(575

بايروحانية فم ْيلم  يليهم دستويات دعنى  وجلت ْيلبْسات دن ْيلادني  ْيذي  يليهم شلوب دقوى

فحص ْيللاقة بي  بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم  تمْيلبْسة  فم هذهو .د  ْيتمكي  ْييفسم

تم ْستخلْم نهج دتللخ ْلأبلاخ يقياس ْيروحانية فم دكان و ،ينلادني  ينجادلات ْيخا ة فم ْيلرْ 

قة ديه تم بياء نموذج ْفترْضم ثوْلأهلْف ْيفرعية ْيميب ةوبغية تحقيق هلف ْيلبْسة  ْيرئيس

ضيات يفروتم  ياغة ْثيي  د  ْ ْيتمكي  ْييفسمييتلاطى دع دتغيري  تمث  بروحانية دكان ْيلم  و

ت فرعية ْيفرضية ْيرئيسية ْلأويى يبحث علاقة ْلابتباط فرضياب ْيرئيسية ْنبثق علخ ديها

 Rahmatika,et) وْيفرضية ْيرئيسية ْيثانية يبحث علاقة ْلابتباط بي  ْيمتغيري 

al.,2022:421.) بحث ْلأول ديهجية شم  ْيمْيفص  ْلأول  علة فصول : خبْسةهذه  ضميتت

ْلإطاب  م فقل تض ْيفص  ْيثانمبحث ْيثانم بلض ْيلبْسات ْيسابقة. ْدا   ْيمم  ْيلبْسة فيما تض

،فيما ْلتص بوحانية دكان ْيلم ْيمبحث ْلأول ْيذي تكون د  ثلاث دباحث، ينلبْسة  ْييظري

 المقدمة

  

    



                                         المقدمة                           
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 كان العملالعلاقة بين روحانية م، ْدا ْيمبحث ْيثايث شم  ْيمبحث ْيثانم بايتمكي  ْييفسم ينلادني 

لاث الذي تضمن ث الأطار الميداني للدراسة الفصل الثالث احتوى والتمكين النفسي للعاملين،

يرات وصف وتحليل متغ المبحث الثانيو المبحث الأول اختبار مقاييس البحث وتطويرهامباحث، 

في حين  .تحليل فرضيات الدراسة وتفسيرها تناول المبحث الثالث، اما الدراسة وتفسير نتائجها

يما فلاستيتاجات ْْيمبحث ْلأول  ، والذي شملالفصل الرابع الاستنتاجات والتوصيات منتض

 .وديية تيفيذهاْيمبحث ْيثانم ْيتو يات  ْحتوى



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول  

منهجية الدراسة وبعض 

 الدراسات السابقة

 للدراسة منهجية : الاول المبحث

 السابقة الدراسات بعض :  الثاني المبحث   
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 منهجية الدراسة: المبحث الأول 

 توطئة: 

ديهجية ْيلبْسة هم بمثابة ْيخريطة ْيتم توجه ْيباحث فم بحنته ْيلنمية، وتحلخ دساب خبْسته بلقة         

م بلءًْ د  تحليل ْيمشكنة ْيت وكفاءة تمث  هذه ْيميهجية ْلإطاب ْيلام ْيذي يضم جميع لطوْت ْيبحث ْيلنمم

ْ بأهمية ْيلبْسة ودهلْفها وْيفر ضيات ْيتم تستيل عنيها، و ولا ْيى دجتمع تسلى ْيلبْسة ْيى حنها، دروب

 ْيلبْسة ودخوْت جميع ْيبيانات وتحنينها.

 

 اولاً: مشكلة الدراسة:

فم ظ   ْيتطوبْت ْيمتسابعة ْيتم يشهلها ْيلايم، توْجه دؤسسات ْيتلنيم تحليات  جمةً فرضتها         

افية قنبات ْلاقتصاخية وْلاجتماعية وْيثقْيتطوبْت ْيتكيويوجية، وْيلويمة، وعلم ْلاستقرْب ْيسياسم، وْيت

وقل ْنلكست هذه ْيتحليات عنى ْيلادني  فم دؤسسات ْيتلنيم  ،وْيصحية، فضلًا ع  ْزخياخ حلة ْيميافسة

ا دخ ى إيى ْنخفاض ْلاستقرْب ْيوظيفم، وْبتفاع دستوى ْيقنق وْيضغوط وْلإبها  يليهم،  بشك   سنبم، دم 

ويذْ، بات د  ْيضروبي  ْيبحث ع  حنول  فل اية يملايجة هذه ْيمشكلات،  ،ينمؤسسةوشلوبهم بللم ْلانتماء 

ا خفع إيى ْيتوجه نحو دلل  ْيروحانية فم دكان ْيلم  كخياب  وْعل  يتلزيز بغبة ْيلادني  فم ْيلم   دم 

 ْيباحثون ويرى ،ْيهاخف، وخدجهم فم إطاب ْيهوية ْيجادلية ودصيرها، وخعم ْلاستقادة وْيثقة ْيتيظيمية

ْيكفاءة  تلزيزخوبًْ دحوبيا فم خعم ْيروحانية فم دكان ْيلم ، د  للال  ؤخيدن  ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  ي

ونظرًْ يملاناة ْيلادني  فم جادلة ْيلميل د  شلوب  بايلزية ، بيئة عم   حية بياءوْلاستقلايية، و

تهلف إيى دلايجة هذه ْيمشكلات د   وضغوطات ْيلم  وْلإبها ، فقل سلى ْيباحث إيى إجرْء خبْسة  

للال تلزيز خوب ْيتمكي  ْييفسم ينلادني ، وتتمث  دهمية هذه ْيلبْسة فم تقليم تو يات  يتلزيز شلوب 

شك   لابتقاء بأخْء ْيجادلة بْيلادني  بالانتماء وْيرضا ع  ْيلم ، وتحسي  بيئة ْيلم  فم جادلة ْيلميل، وْ

عية فم ْيلرْ  عيل إجرْء لات، د  ْيمهم درْعاة ْيقيوخ ْيثقافية وْلاجتمابالإضافة إيى هذه ْيمشك. عام

 ة.ْيلبْس

 -:ويمك  توضيح ْيمشكنة د  للال ْيتساؤل ْيرئيسم ْيتايم فم ْيميظمة ْيمبحوثة  

 .  دا دستوى بوحانية دكان ْيلم  فم ْيميظمة ْيمبحوثة؟1

 .  دا دستوى ْيتمكي  ْييفسم فم ْيميظمة ْيمبحوثة؟1

 .  دا دستوى علاقة ْلابتباط بي  بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم ينلادني ؟3

 .  دا دستوى تأثير بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم ينلادني ؟4
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 همية الدراسةأثانياً:          

 ْلاتم:د  للال م تتمث  دهمية خبْسة بوحانية دكان ْيلم  وتأثيرها فم ْيتمكي  ْييفس       

د  ْيياحية ْييظرية: تسهم ْيلبْسة فم تطوير فهميا يمفهوم بوحانية دكان ْيلم ، وعلاقته  .1

بايتمكي  ْييفسم ينلادني  فم ْيجادلات ْيخا ة فم ْيلرْ . كما يمك  دن تساعل ْيلبْسة فم 

تحليل ْيلوْد  ْيتم تؤثر عنى بوحانية دكان ْيلم  فم ْيجادلات ْيخا ة، وكيفية تلزيزها 

 .فم هذه ْيمؤسسات

د  ْيياحية ْيتطبيقية: يمك  دن تساعل ْيلبْسة فم تطوير برْدج ودمابسات إخْبية يتلزيز  .1

تحقيق ْيفوْئل ْلإيجابية ْيتم  عنيةادلات ْيخا ة فم ْيلرْ ، وبوحانية دكان ْيلم  فم ْيج

 :يرتبط بها، دث 

 .هنيةظيفم ينلادني  فم ْيجادلات ْلأْيرضا ْيو -د

 .هنيةية فم ْيجادلات ْلاْلإنتاج -ِّ

 .هنيةلادني  فم ْيجادلات ْلأْلايتزْم ْيتيظيمم ين -ت

 .هنيةفسية ينلادني  فم ْيجادلات ْلأْيصحة ْيي -ث

ْ تشير ْيى ْيشلوب بايمليى             تلل بوحانية دكان ْيلم  د  ْيمفاهيم ْيمهمة فم عنم ْييفسم ْيتيظيمم ْذ

بوْبط قوية بي  ْيلادني  وْيميظمة وْيمجتمع. كما تلل بوحانية دكان  وْيهلف فم دكان ْيلم  وْيى وجوخ

ْيلم  عادلاً دهماً فم تحقيق ْيرضا ْيوظيفم وْلأنتجاية وْلايتزْم ْيتيظيمم ينلادني . د  ناحية دلرى ،يلل 

نى ع يشير ْيى شلوب ْيلاد  بأنه قاخب دذيمهمة فم عنم ْييفس ْيتيظيمم، ْيتمكي  ْييفسم د  ْيمفاهيم ْ

ْيتحكيم فم عمنة وْتخاذ ْيقرْبْت بشأنة،وْن يلية ْيموْبخ وْيلعم ْيلازدي  يتحقيق دهلْفة.كما يرتبط ْيتمكي  

 ء  سية. بياء ْيوظيفم وْيصحة ْييفْييفسم بايلليل د  ْيفوْئل ْلإيجابية ينلادني ،دث  ْيرضا ْيوظيفم وْلأخْ

 ذ إنإم  وْيتمكي  ْييفسم ينلادني . وحانية دكان ْيلن هياك علاقة دهمة بي  بإيمك  ْيقول  عنى دا سبق،

اخة دما يقوخ ْيى زي ، فم تلزيز شلوب ْيلادني  بايمليى وْيهلف فم ْيلم  همدن بوحانية دكان ْيلم   تس

 شلوبهم بايكفاء، وْيتأثير،وْيمليى،وْلأستقلايية، وهم دبلاخ بئيسة ينتمكي  ْييفسم ينلادني .

 ثالثاً: أهداف الدراسة

 -:تتجنى ْهلْف ْيلبْسة د  للال ْلإجابة عنى ْلأسئنة ْلاتية

 قياس دستوى بوحانية دكان ْيلم  فم ْيجادلة. .1

 قياس دستوى ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  فم ْيجادلة  .1

 ْلتباب علاقات ْلابتباط بي  ْيمتغيرْت ْيمبحوثة فم ْيجادلة. .3

 لادني  فم ْيجادلة.ْلتباب تأثير بوحانية دكان ْيلم  فم ْيتمكي  ْييفسم ين .4
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 رابعاً: المخطط الفرضي للدراسة 

يوضح ْيمخطط ْيفرضم ينلبْسة ْيللاقة ْيمتوقلة بي  دتغيرْت ْيلبْسة. يتوقع  ْيباحث          

دن تثبت ْيلبْسة وجوخ علاقة إيجابية بي  بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم ينلادني ، ودن 

بشك  دتفاوت عنى ْيتمكي  ْييفسم ينلادني . ْيمتغير ْيمستق  دبلاخ بوحانية دكان ْيلم  تؤثر 

ْ ْن ْيمتغير ْيمستق  وْيمتغير  )بوحانية دكان ْيلم ( وْيمتغير ْيملتمل )ْيتمكي  ْييفسم ينلادني ( ْذ

ْيملتمل تضميا دجموعة د  ْلابلاخ يك  ديهما ْن دتغير بوحانية دكانية ْيلم  ضم ْلأبلاخ ْلاتية: 

 ,.Milliman, et al )ف، ْيشلوب بايمجتمع ،وْيملائمة بي  قيم ْيفرخ وْيميظمة()ْيلم  ْيهاخ

 ْيمليى، ْيتأثير، ْدا دتغير ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  تضم  ْلأبلاخ ْلاتية: )ْيكفاءة ، (426 :2003

 . (Spritzer et al,. 1995: 1442)ْلاستقلايية( 

 

          

 

 

  

 ْيتمكي  ْييفسم ينلادني          H1  بوحانية دكان ْيلم                  ْبتباط                            

 ْيكفاءة-                    ْيلم  ْيهاخف-                  

 ْيتأثير-                 H2تأثير                  ْيشلوب بايمجتمع-                  

 ْيمليى-                   ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ -                  

 ْلاستقلايية-                       وْيميظمة                            

  

 

    

 

 

 المخطط الفرضي للدراسة (1شكل )

 المصدر: اعداد الباحث
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ً خامس   : فرضيات الدراسة              ا

 هلْف ْيبحث ْيحايم ووضع ْجابات ديطقية ودوضوعات يتساؤلاته تمدج  تحقيق دد           

 :ة ياغه ْثيي  د  ْيفرضيات ْيرئيس

 

بوحانية فم دكان ة ْبتباط ذْت خلاية دليوية بي  توجل علاق :ْيفرضية ْيرئيسة ْلاويى -1 

 :ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم بأبلاخه وتتفرع ديها ْيفرضيات ْيفرعية ْلاتية

 لاخه.بأب ينلادني  ْبتباط ذْت خلاية دليوية بي  ْيلم  ْيهاخف وْيتمكي  ْييفسم توجل علاقة -د

 توجل علاقة ْبتباط ذْت خلاية دليوية بي  ْيشلوب بايمجتمع وْيتمكي  ْييفسم بأبلاخه. -ِّ

توجل علاقة ْبتباط ذْت خلاية دليوية بي  ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ وْيميظمة وْيتمكي  ْييفسم    -ت

 خه.بأبلا

 

يوجل تأثير ذو خلاية دليوية ينروحانية فم دكان ْيلم  فم ْيتمكي   ْيفرضية ْيرئيسة ْيثانية:  -2

 :ْييفسم بأبلاخه وتتفرع ديها ْيفرضيات ْيفرعية ْلاتية

 يوجل تأثير ذو خلاية دليوية ينلم  ْيهاخف فم ْيتمكي  ْييفسم بأبلاخه. -د 

 بايمجتمع فم ْيتمكي  ْييفسم بأبلاخه. يوجل تأثير ذو خلاية دليوية ْيشلوب -ِّ 

 يوجل تأثير ذو خلاية دليوية ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ وْيميظمة فم ْيتمكي  ْييفسم بأبلاخه. -ت 

 

 

ً سادس  ته:عينو الدراسة: مجتمع ا

 مجتمع الدراسة: -1

اسية دس، بكيزة  يضم دجتمع ْيلبْسة ْيهيئة ْيتلبيسية فم ْيجادلات ْلأهنية ْيلرْقية         

 يمجتمع  دكاخيمم  حيوي  ،  ينتلنيم ْيحليث وْيتيافسم
تلل ْيجادلات ْلأهنية فم ْيلرْ  حاضيةً

يشك  فيه دعضاء ْيهيئة ْيتلبيسية حجر ْيزْوية يبياء ديظودة تلنيمية دتميزة توْكب ْيتطوبْت 

   ْيلصرية وتنبم ْحتياجات سو  ْيلم .
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 اختيار عينة الدراسة: 

تلْل جادلة دهنية عرْقية  ْذ جادلة ْيلميل ْلأهنية فم دحافظة كربلاء كليية ينلبْسة،تم ْلتياب 

.  وتتبع ْيلتبة ْيلباسية ْيمقلسة، دما يضفم عنيها بللًْ 1117حليثة ْييشأة، حيث تأسست عام 

وذيك لأهميتها كجادلة دهنية بْئلة فم ْيمحافظة. تضم ْيجادلة لمسه د   بوحياً وثقافياً دميزًْ.

دما  ،كنية ْيتربية ْلأساسية ينبيات ْلأقسام د  كنية ْيطب،وطب ْلاسيان وْيصيلية،وْيتمريض، 

يوفر عيية غيية بللالات هادة يفهم بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم ينلادني  فم ْيجادلات 

 .نيةْيلرْقية ْلأه

ْلتاب ْيباحث عيية قصلية د  دعضاء ْيهيئة ْيتلبيسية فم جادلة ْيلميل، وْيتم تمثنت فم           

ْيشاد  يتحليل  حصر. تم ْستخلْم دسنوِّ ْيوًْ عض 145جميع دعضاء ْيهيئة ْيتلبيسية ْيبايغ علخهم 

 ْيليية، حيث تم توزيع ْلاستبانة عنى جميع دعضاء ْيهيئة ْيتلبيسية.

 

 

 مجتمع الدراسةوصف عينة  :(1) جدول

 مجتمع الدراسة عينة الدراسة الاستمارات

نسبة  

 الاسترجاع

عدد 

الاستبانات 

 الصالحة

عدد 

الاستبانات 

 المسترجعة

 

 عدد 

الاستبانات 
 الموزعة

415 
جامعة العميد 

 بكربلاء

% 88 405 420 415 

 اعداد الباحث :المصدر

 

 

 

ً سابع  : وصف عينة الدراسة: ا

 تضم  و ف عيية ْيلبْسة ْيهئية ْيتلبيسية فم جادلة ْيلميل فم دحافظة كربلاء دايأتم:      
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 وصف عينة الدراسة: (2جدول )

 النسبة العدد الفئة السمة

يوع ْلاجتماعم ْي

 )ذكر،ْنثى(

 

 

 ذكر

 

 ْنثى

65 

 

41 

%61 

 

%39 

N 115 %100 

 ْيلمر

15_31 

31-41 

41-51 

51-61 

 فاكثر 61

31 

39 

11 

11 

5 

%28 

%37 

%20 

%10 

%5 

N 105 %100 

 ْيمؤه  ْيلنمم

 خبنوم

 بكايوبيوس

 خبنوم عايم

 داجستير

 خكتوبْه

  فر

15 

1 

45 

33 

%0 

%24 

%2 

%43 

%31 

N 115 %100 

 سيوْت ْيخلدة

 

1-5 

6-11 

11-15 

 فاكثر 16

45 

31 

11 

18 

%43 

%29 

%11 

%17 

N 115 %100 

 ْيميصب ْيوظيفم 

 بئيس جادلة

 بئيس جادلة دساعل

 ْيلملْء 

 بوؤساء ْلاقسام

 ْعضاء ْيهيئة ْيتلبيسية

1 

1 

5 

11 

81 

1% 

2% 

5% 

12% 

80% 

N 111 100% 

   اعداد الباحثالمصدر:                                           
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 مايأتي: (1)يتضح من الجدول  

ً وفق: نوع الأجتماعيال -4  %61، وبنغت نسبة ْيذكوب  دفرْخ115، بنغ حجم ْيليية  (1يجلول ) ا

 .اً فرخ 41ْي دا يلاخل  %39بييما بنغت نسبة ْلاناث  اً فرخ 65ْي دا يلاخل 

 يبية دفرْخ ْيليية هم د  ْيذكوب.وبايتايم، فإن غا

 

 

 )ذكراو انثى(النوع الاجتماعي توزيع الافراد المبحوثين بحسب :(2الشكل)

 .الاستبانةالمصدر:اعداد الباحث بالاعتماد على استمارة 

 

 

 

 

ً وفق :العمر -2 هم ْيفئة ْلأكبرد  حيث ْييسبة ْيمئوية  41-31، فان ْيفئة ْيلمرية (1)ينجلول بقم  ا

-41، ثم ْيفئة ْيلمرية %18بيسبة  31-15تنيها ْيفئة ْيلمرية  د  ْجمايم ْيليية ، %37، ْذ تمث  

فأكثر بيسبة  61ْيفئة ْيلمرية ، ودليرًْ %11بيسبة  61-51، ثم ْيفئة ْيلمرية %11بيسبة  51

فم ْيليية هم ْيفئات ْيلمرية ْييشطة، ْي  . وبشك  عام ، فأن ْيفئات ْيلمرية ْلأكثر تمثيلاً 5%

. ددا د  ْيليية %95ذه ْيفئات ْيلمرية ، حيث تشك  ه سية 61و 15ْيتم تترْوح ْعادرهم بي  

سية، حيث تشك  هذه ْيفئات ْيلمرية  61د   فهم ْيفئات ْيلمرية ْلأكبر ْيفئات ْيلمرية ْلاق  تمثيلاً 

 فقط د  ْيليية. 5%

 

 

61%

39%

النوع الاجتماعي
(ذكر، انثى)

ذكر انثى
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 توزيع افراد العينة بحسب العمر :(3الشكل)

 .الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة دالمصدر :اعدا

 

 

ْيى دن دلظم دفرْخ ْيليية د   (1تشير ْييتائج ْلاحصائية ْيوْبخة فم ْيجلول ) المؤهل العلمي : -3

ْيهيئة ْيتلبيسية فم جادلة ْيلميل ْلأهنية بكربلاء هم د  حمنة ْيشهاخْت ْيلنيا ْذ بنغت نسبة حمنة 

، وهذْ يليم دن ْيجادلة تحرص %31، تنيها نسبة حمنة شهاخة ْيلكتوبْه %43شهاخة ْيماجستير 

ليم تق عنى ْستقطاِّ دعضاء هيئة تلبيس ذوي كفاءة عايية ودؤهلات عنمية دتقلدة، وذيك د  دج 

  تلنيم دتميز ودخرجات تلنيمية تنبم ْحتياجات ْيمجتمع.

28%

37%

20%

10%

5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

25-30 30-40 41-50 51-60 فاكثر61

بة
س
الن

العمر
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 توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي :(4الشكل ) 

 الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة دالمصدر :اعدا

 

( ينلبْسة ْيتم دجريت عنى عيية د  دعضاء ْيهيئة 1تشير دلطيات ْيجلول )سنوات الخدمة:  -1

د  دفرْخ ْيليية يليهم سيوْت للدة  %43ْيتلبيسية فم جادلة ْيلميل ْلأهنية بكربلاء ْيى دن نسبة  

 16،ثم ْيفئة %19سيوْت بيسبة  11-6فم دجال عمنهم ،ينيهم د  يليهم للدة  5-1دا بي  

 . 11جاءت فم ْيمرتبة ْلاليرة بيسبة % 15-11، ْدا د  يليهم للدة %17فأكثربيسبة 

 

 

 توزيع افراد العينة حسب سنوات الخدمة: (5)الشكل 

 الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة داعدا المصدر:

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

دبلوم بكالوريوس دبلوم عالي ماجستير دكتوراه

بة
س
الن

المؤهل العلمي

43%

29%

11% 17%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

1_5 6_10 11_15 فاكثر16

بة
س
الن

القئات العمرية
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: تشير هذه ْييسب إيى توزيع ْيميا ب بي  دعضاء هيئة ْيتلبيس ْيمشابكي  المنصب الوظيفي  -5

 .( دهمية دشابكتهم فم ْلاستبيان%81تظْهر ْييسبة ْيلايية لأعضاء هيئة ْيتلبيس ) .فم ْلاستبيان

ً بئي 11عملْء و  5وجوخ  عنىك  يمْ قسم دؤشرًْ عنى تيوع ْيميا ب ْلإخْبية ْيممثنة فم  سا

وجوخ بئيس جادلة وْحل ودساعلي  ْثيي  ينرئيس يلْطم  وبة ع  تمثي  ْلإخْبة ْيلنيا  .ْلاستبيان

 .ينجادلة

 

 

 توزيع افراد العينة حسب المنصب الوظيفي :(6) شكل

 

ً نثام  جمع البيانات: أدوات ا

على  ا  وميداني ا  هداف الدراسة فقد اعتمدت عملية جمع البينات نظريمن أجل تحقيق أ          

 الأدوات الأتية: 

في اغناء هذا الجانب على عدد من المؤلفات والمجلات والرسائل  دالجانب النظري: اعتم-4

عن الأستعانة بالشبكة العالمية  والدراسات العلمية ذات الصلة فضلا  والأطاريح والبحوث 

 الانترنت. تللمعلوما

 ْيجانب ْيميلْنم: ويتضم  ْلاتم : -1

 ْييموذج ْلأويى د  ْلأستبانة عنى علخ د  ْيمحكمي  ْيمتخصصي  فم هذْ ْيمجال تم عرض -د

جرْء ْيتلليلات يلأزدة عنى ْلاستبانة يتلافم ْلألطاء وْيصلوبات ْيتم يمك  دن توْجه د تم -ِّ

 دفرْخ عيية ْيلْبسة عيل ْلاجابة

 .ابة ْلاستبيان عنى عيية د  جادلةتوزيع ْستم تم -ت

80%

12%

5%

2% 1%

المنصب الوضيفي

الهيئة التدريسية روؤساء الاقسام العمداء معاون رئيس جامعة رئيس جامعة
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 :من جزأينتتكون الاستبانة 

ْيجزء ْلأول: دلنودات عادة: دوْ فات عيية ْيلبْسة )ْييوع ْلاجتماعم ، ْيلمر، ْيمؤه  ْيلنمم، 

 .ْيميصب ْيوظيفم، سيوْت ْيخلدة فم ْيجادلة(

 وْيذي شم : ْيجزء ْيثانم: يتضم  دتغيرْت ْيلبْسة

 حســاس بايجماعــة، ْيللاقــةويضــم ْلابلــاخ )ْيلمــ  ْيهــاخف، ْلإوحانيــة دكــان ْيلمــ : ب -1

 ( فقــره وزعــت عنــى ْلابلــاخ ْيثلاثــة ينمتغير.19بــي  قــيم ْيفــرخ وقــيم ْيميظمــة( وبوْقــع )

( 11ويضــم ْلابلــاخ )ْيكفاءة، ْيتأثير، ْيمليى، ْلاستقلايية( وبوْقع )ْيتمكي  ْييفسم ينلادني :  -1

 اخ ْيمتغير.فقره وزعت بشك  دتساوي عنى ْبل

 ( هيكلية الاستبانة3جدول )

 المصادر الفقرات المتغيرات الفرعية الرئيسية ت

 دلنودات عادة ْولاً 

 ْييوع ْلاجتماعم

 ْيلمر

 ْيمؤه  ْيلنمم

 سيوْت ْيخلدة فم جادلة ْيلميل

 ْيميصب ْيوظيفم

 ْعلْخ ْيباحث 5

 ثانيا  
بوحانية دكان 

 ْيلم 

 ْيلم  ْيهاخف

 ْيشلوب بايمجتمع

 ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ وْيميظمة

6 

7 

6 

Milliman,et al.,2003 

 
 المجموع

 

 
24  

 ثالثا  
ْيتمكي  ْييفسم 

 ينلادني 

 ْيكفاء

 ْيتأثير

 ْيمليى

 ْلاستقلايية

3 

3 

3 

3 

Spreitzer,G.M.1995 

  11  ْيمجموع 

  36  ْيمجموع ْيكنم 

 الاستبانةالباحث بالاعتماد على استمارة د المصدر :اعدا

 



 ْيفص  ْلاول / ْيمبحث ْلاول.................................................. ديهجية ْيلبْسة  

 
45 

 منهج الدراسة والأساليب الأحصائية تاسعاً:

وذيك باستخلْم ْلاستبانة كأخْة ْيحصرْيشاد  ن ْيلبْسة ْيحايية ْتبلت دسنوِّ إ منهج الدراسة: -1

،دما ساعل عنى فهم ْيظاهرة ْيتم تهلف  .تم توضيح دغرْض ْيلبْسة بشك  وْضحيجمع ْيبيانات

 بلض بشك  ديطقم، دما سمح ينباحثتم ببط ْيمتغيرْت ببلضها ْي اْيلبْسة ْيى تحنينها. كم

 .بايو ول ْيى ْلأهلْف ْيمرجوة د  ْيلبْسة

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة -2

  :ْخوْت ْيتحني  وْيملايجة ْلاحصائية

  وتمثل بالاتي: ادوات الصدق والثبات ، -أ

ْيمياسبة فم  ي ْيبيانات بهلف تحليل ْخوْت ْيتحنيتحليل دلى ْعتلْيية  :ْلتباب ْيتوزيع ْيطبيلم .1

 ْلتباب ْيفرضيات.

 يتوكيل ْيصل  ْيبيائم ينمقاييس وضمان دلائمتها يمبانيها ْييظرية. ْيتحني  ْيلادنم ْيتوكيلي : .1 

 ينتحقق د  ثبات ْيمقاييس وخقتها فم قياس ْيمتغيرْت ديلْنيأ خون تلقيل دوتلل .كرونباخ ْيفا : .3

 

 :الأدوات الإحصائية الوصفية ، وتتمثل بالآتي  -ب          

      دلرفة دستوى ْيمتغيرْت ديلْنياً.ويتحليل دستوى ْلإجابة حول ْيفقرْت  ْيوسط ْيحسابم:.1

 جابات ْيليية حول ْيوسط ْيحسابم.يملرفة دستوى تشتت إ ْلانحرْف ْيمليابي : .1

  تجانس ْجابات ْيليية . يتحليل دلى :دلاد  ْلالتلاف ْييسبم .3

  يتحليل شلة ْلاجابات ودستوى ْهميتها ْييسبية ديلْنياً. ْلاهمية ْييسبية : .4

 

 وتشمل الاتي: ، الأدوات الأحصائية التحليلية-ج

 : يستخلم فم تحليل قوة ونوع ْيللاقة بي  دتغيري .(Pearson)دلاد  ْبتباط  .1

تستخلم يقياس دستوى  (:Structural Equation Modeling) نمذجة ْيملاخية ْيهيكنية .1

 علاقات ْيتأثير ْيمباشر بي  ْيمتغيرْت.

لَ فم تيفيذ ْلاخوْت  تمْأ  علاه عنى بلض ْيبرْدج ْيحاسوبية هم :دوقل دعْر

 ((SPSS V. 25. برنادج 1

 . ((Amos V. 25. برنادج 1

 .((Microsoft Excel 2013. برنادج 3
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 والمكانية للبحثأ: الحدود الزمنية عاشر

ً بلدت ْيلبْسة فلني ْيحلوخ ْيزديية: .4  بلل دوْفقة ْيقسم ْيلنمم عنى عيوْنها. 44/2023/ 23فم  ا

 .2021/ 1/ 25دنتهت ْيلبْسة فم 

دقاييس  إعلْخْيجوْنب ْييظرية،  إعلْخ، بشمنت هذه ْيفترة تصميم ْيميهجية،جمع ْيمصاخ 

 .ةْيرساية ،عرض ْيمقايييس عنى ْيخبرْء ،توزيع ْيمقاييس عنى عيية ْيلبْس

 ، فم جادلة ْيلميل بمحافظة كربلاء ينلبْسة ْيذي تم تطبيقه كان ْيمكان ْيزدانم ْيحلوخ ْيمكانية: .2

     .ة دقسام عنمية دوزعة عنى ْيجادلةوذيك فم لمس

   

 التعاريف الإجرائية: احدى عشر

 ْيتلريف ْلإجرْئم: هو تلريف يحلخ كيفية قياس دو دلاحظة دفهوم دو دتغير فم خبْسة دا.          

بوحانية دكان ْيلم  هم ظاهرة تشير ْيى سلم ْلأفرْخ وبْء ْيمليى وْيهلف  :روحانية مكان العمل

مء بالابتباط بشفم حياتهم ْيمهيية ويمك  ْن يشم  ذيك ْلأيمان.بشمء ْكبر د  ْيذْت ْو ْيشلوب 

دكان ْيلم  ظاهرة  ْكبر د  عم  ْيفرخ ْو ْيبحث ع  ْهمية فم عمنه. يمك  ْن تكون ْيروحانية فم

 ً ْن تكون ظاهرة  فرخية حيث يبحث ْيشخص ع  ْيمليى وْيهلف فم دهيته بمفرخه ويمك  ديضا

ً  دجتملية  .حيث تبحث دجموعة د  ْلأشخاص ع  ْيمليى وْيهلف فم عمنهم دلا

 

بأنه  : هو ْيلم  ْيذي يشلر فيه ْيفرخ بأنه يساهم فم شمء دكبر د  نفسه، ويشلرعمل الهادفأـ ال

 جزء د  شمء دا يتجاوز حلوخه ْيشخصية.

: هو شلوب ْيفرخ بأنه جزء د  دجموعة دكبر د  ْيياس، ويشابك دلهم ْيقيم ب ـ الشعور بالمجتمع

شترك ينتشابهات بي  ْيفرخ وْلآلري ، ويتضم  هذْ ْيشلوب ْلإخبْك ْيم.وْيملتقلْت وْلاهلْف

ْيحفاظ عنى هذْ ْلابتباط. كما يتضم  ْيشلوب  وْيشلوب بالابتباط ْيمتباخل وْيوْعم، وْيرغبة فم

 بايمجتمع ْيشلوب بأن ْيفرخ جزء د  بيية دكبر يمك  ْلاعتماخ عنيها وثابتة.

وْلأفكاب وْيتجابِّ ْيتم  هم دجموعة د  ْيمشاعر :الملائمة بين قيم الفرد وقيم المنظمة -ج

 تحلث خْل  ْيفرخ وهم تؤثر عنى سنوكه وتصرفاته وكيفية تلادنه دع ْيلايم د  حويه.

 

يمسؤويية وْ عنى دنه قلبة ْيفرخ عنى ْيتمتع بالاستقلايية وْلالتياب التمكين النفسي للعاملين:

ْيجوهري  ينلادني  عنى دنه ْيلْفعفم  يع ْيقرْب ْيتيظيمم. يتم تلريف ْيتمكي  ْييفسم  وْيمشابكة

 ينمهمة ْيذي يلكس ضبط ْييفس فم عم  ْيفرخ وْيمشابكة ْييشطة.
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هم ْستخلْم ْيموْبخ ْيمتاحة يتحقيق دقصى قلب د  ْلإنتاج دو ْيمخرجات بأق  قلب د   الكفاءة: -أ

ابية   ْلأعمال ْيتجيمك  تطبيق ْيكفاءة فم ْيلليل د  ْيمجالات ْيمختنفة ، دث .ْيتكاييف دو ْيملللات

 وْيصياعة وْيحكودة وْيمجتمع.

يمك  تلريف ْيتأثير عنى دنه عمنية دو حلث يؤخي إيى تغيير فم شمء دا. يمك  دن  :التأثير -ب

  .دو ْلأفكاب دو ْيسنوك يكون هذْ ْيتغيير فم ْيمشاعر

دهمية فم حياتهم يلَّْرف بلل ْيمليى بأنه دلى شلوب ْيلادني  بأن عمنهم يه دليى و المعنى: -ج

 ْيمجتمع بشك  عام. ْيخا ة وفم

يشير بلل ْلاستقلايية إيى شلوب ْيموظفي  بأنهم يتحكمون فم عمنهم ودسؤويياتهم.  الاستقلالية: -د

.يات، وح  ْيمشكلات، وتيظيم ْيوقتويشم  ذيك ْيقلبة عنى ْتخاذ ْيقرْبْت، وتحليل ْلأويو
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المبحث الثاني: بعض الدراسات السابقة

  توطئة   

ية دجيب دمكانت عربية دذْت ْيللاقة بمتغير ْيلبْسة سوْء  تشك  ْيلبْسات ْيسابقة           

ة يما دساسم ينلبْسة ْيحاييويها فوْئل دختنفة ينباحثي  وتلل بمثابة درتكز  ًً  فكريا ًً  اترْكم

يتت  . ًً  د  دسس دتفق عنيها عنميا ضم 

عنى ذيك سوف يقلم هذْ ْيمبحث علخ د  ْيلبْسات ْيلربية وْلأجيبية ْيتم ْستطاع  ًً  ْوبياء

ْيميهجم ذْت علاقة بمتغيرْت ْيلبْسة بهلف و ف ْلإطاب ، ْيباحث ْلاطلاع عنيها 

وْيو فم وْيلنمم وْييظري وسيتياول هذْ ْيمبحث ْلاستفاخة د  ْيلبْسات ْيسابقة ودا يميز 

 هذه ْيلبْسة ْيحايية. 

تشك  ْيلبْسات ْيسابقة درجلاً دهماً ينباحثي  فم دجال ْلإخْبة، إذ توفر يهم دلنودات حول دا 

يرْت ساعل ْيباحثي  عنى تحليل دتغتم ْيبحث فيه د  قب ، ودا تم ْيتو   إييه د  نتائج. كما ت

 ْيلبْسة و ياغة ْيفرضيات، وْلتياب ْيميهج ْيمياسب ينلبْسة، وإعلْخ دخْة جمع ْيبيانات ،

 وتحني  ْيبيانات وتفسير ْييتائج.  

 

 

 

 

 المتعلقة بروحانية مكان العملبعض الدراسات العربية السابقة  :(4جدول )

 

 2014دراسة الشامي  -أ

 عيوْن ْيلبْسة .بوحانية دكان ْيلم  وسنوك ْيموْطية وجاذبية ْيهوية ْيتيظيمية 

ْشــتمنت عييــة ْيلبْســة عنــى عـــلخ دــ  ْيمســؤويي  ونخبــة دــ  ْيميتســبي  

 . 311فــم ْيلتبة ْيحسييية ْيمبحوث, وقــل بنــغ عــلخهم بحــلوخ 
 عيية ْيلبْسة

هلفت ْيلبْسة إيى ْلتباب فرضية وجوخ علاقة سببية دا بي  بوحانية دكان ْيلم  

 وجاذبية ْيهوية ْيتيظيمية وسنوك ْيموْطية ْيتيظيمية. 
 هلف ْيلبْسة

 :بعض الدراسات السابقة المتعلقة بروحانية مكان العمل -أولاً:
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تو نت ْيلبْسة إيى وجوخ دثر دباشر يروحانية دكان ْيلم  عنى جاذبية 

ْيتيظيمية، كما وجلت دن جاذبية ْيهوية ْيتيظيمية يها دثر دباشر عنى ْيهوية 

 سنوك ْيموْطية ْيتيظيمية. 

 نتائج ْيلبْسة

  ْلاطاب ْييظري يروحانية دكان ْيلم 

    دقايس بوحانية دكان ْيلم 

 

 دلى ْلأفاخة ديها

كان د تتفق نتائج هذه ْيلبْسة دع نتائج ْيلبْسات ْيسابقة ْيتم دظهرت دن بوحانية

ن النفسي للعام ْيلم  يها تأثير إيجابم عنى جاذبية ْيهوية ْيتيظيمية . والتمكي  ن  لي 
 هْيتشابه ْوج

ْيشادم عنى خوب ْيقيم ْلإسلادية فم تلزيز سنوك ْيموْطية يلى  تركز خبْسة 

 ْيلادني .
 ْلالتلاف  هْوج

   6102دراسة  العبيدي -ت

ْيسنوكيات ْيقياخية ْيتلديرية  خبْسة حاية   بوحانية دكان ْيلم  وخوبها فم دوْجهة

    .ْيلام  ةدستشفى ْلاسكيلبي  فم

 عيوْن ْيلبْسة 

( ْستبانة عنى علخ د  ْيموظفي  فم دستشفى ْْيسكيلبية ْيلام. وكان 161توزيع) 

ينتحني   ( ْستبانة ، ددا علخ ْلاستبانات ْيصايحة157علخ ْلاستبانات ْيمسترجلة )

 د  ْلاستبانات ْيمسترجلة. 71(ْستبانة وبمللل %154)ْلإحصائم فقل بنغ 

 عيية ْيلبْسة

و دْيقياخية ْيتلديرية فم دستشفى ْلاسكيلبية ْيلام ، ويأتم ذيك بو فه دحاوية يتقني  

 بخم ْيفجوة ْيملرفية بي  دتغيري ْيبحث.

 هلف ْيلبْسة 

وْجهة ددظهرت ْييتائج ْيتطبيقية وجوخ ْبتباط وتأثير دليوي يروحانية دكان ْيلم  فم 

  ْيتلديرية.سنوك ْيقياخة 

 

 

 نتائج ْيلبْسة
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 ْلأطاب ْييظري 

 ْيمياسبه ئيةْلأخوْت ْلأحصا 

 دلى ْلأفاخة ديها

يئة بتسلى كنتا ْيلبْستي  إيى فهم ْيلوْد  ْيتم تساهم فم تحسي  حياة ْيلادني  فم 

 ْيلم ، سوْء د  للال تلزيز ْيقيم ْلإيجابية دو تمكييهم ْييفسم.
  هْيتشاب هْوج

عنى خوب ْيقيم ْلإيجابية، دث  ْيصل  وْيللْية  2046تركز خبْسة ْيلبيلي 

 وْيمسؤويية، فم تلزيز ْيتمكي  ْييفسم ينلادني .

ان خوب بوحانية دكتركز خبْسة بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم ينلادني  عنى 

 ْيلم  فم تلزيز ْيتمكي  ْييفسم ينلادني .

 لتلاف ْلا هْوج

 2024 دراسة ظاهر -ب

يقياخة ْيتشابكية ودثرها فم تلزيز بوحانية دكان ْيلم ، خبْسة تحنينية لآبْء عيية 

  .د  ْيلادني  فم خْئرة  حة نييوى
 عيوْن ْيلبْسة 

 ْيلبْسةعيية  دوظف د  خْئرة  حة نييوى.  300

 هلف ْيلبْسة  تحني  تأثير ْيقياخة ْيتشابكية عنى تلزيز بوحانية دكان ْيلم .

ظهرت نتائج ْيلبْسة وجوخ علاقة ْبتباط إيجابية قوية بي  ْيقياخة ْيتشابكية وبوحانية 

 دكان ْيلم .

 

 نتائج ْيلبْسة

 دلى ْلأفاخه ديها ْلأخوْت ْلأحصائية ْيمشابهة لالتياب ْيفرضيات

تتفق نتائج هذه ْيلبْسة دع نتائج ْيلليل د  ْيلبْسات ْيسابقة ْيتم دظهرت دن  (4

 ْيقياخة ْيتشابكية يها تأثير إيجابم عنى بوحانية دكان ْيلم .

تؤكل ْيلبْسة عنى دهمية لنق بيئة عم  إيجابية تلعم ْيشلوب بالانتماء وْيهلف  (2

 وْيمليى يلى ْيموظفي .

  هْيتشاب هْوج

 لتلاف ْلا هْوج .ْيلبْسة عنى سيا  دحلخ، وهو خْئرة  حة نييوى فم ْيلرْ تركز هذه 
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  6166دراسة النواجحة  -ث  

 عيوْن ْيرساية .بوحانية دكان ْيلم  وعلاقتها بيمطم ْيشغف ْيوظيفم يلى دلنمم ْيمرحنة ْلأساسية

ً دلنم (292)شمنت ْيلبْسة   عيية ْيلبْسة  .فنسطي دلنمة د  دلنمم ْيمرحنة ْلأساسية فم و  ا

هلفت ْيلبْسة إيى ْيتلرف إيى دستوى بوحانية دكان ْيلم ، ودستوى نمطم ْيشغف 

ْيوظيفم، وْيتحقق د  ْيللاقة ْلابتباطية بييهما، وْيكشف ع  ْيفرو  فم بوحانية 

 دكان ْيلم ، ونمطم ْيشغف ْيوظيفم وفقاً يمتغيرْيجيس.

 هلف ْيلبْسة

علاقة ْبتباطية دوجبة بي  دبلاخ بوحانية دكان ْيلم  ونمط وجلت ْيلبْسة دن هياك 

ْيشغف ْلانسجام، ووجوخ علاقة ْبتباطية سنبية بي  دبلاخ بوحانية دكان ْيلم  ونمط 

ْيشغف ْيقهري، ودشابت ْييتائج إيى علم وجوخ فرو  فم بوحانية دكان ْيلم ، 

  .ونمطم ْيشغف ْيوظيفم وفقاً يمتغير ْيجيس

 نتائج ْيلبْسة 

 ْلأطاب ْييظري 

 دلى ْلأفاخه ديها ْيمياسبه ئيةْلأخوْت ْلأحصا 

دشابت كنتا ْيلبْستي  إيى دن بوحانية دكان ْيلم  تساهم فم تلزيز ْيمشاعر 

 ْلإيجابية، دث  ْيرضا ْيوظيفم وْلانتماء وْلايتزْم.
 ْوجه ْيتشابه 

ه ْيلبْسه ْيحاييْقتصرت خبْسة زهير عنى دلنمم ْيمرحنة ْلأساسية، بييما شمنت 

  دعضا ْيهياءة ْيتلبسيه
 ْوجه ْلالتلاف 
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 2823 الشكوردراسة   -ج

تأثير بوحانية دكان ْيلم  عنى بفاهية ْيلادني  وسنوك دشابكة ْيملرفة ونية ْيبقاء 

  فم ْيلم .

  عيوْن ْيلبْسة

د  ْيلادني  بايفياخ  ْيلادنة فم دليية شرم ْيشيخ، تم ْسترجاع  (381)شمنت ْيلبْسة

  نسبة ْستجابة. %76ديها دلبأة بايکاد ، إذ تشک  دا دقلْبه تقريباً  (292)

 عيية ْيلبْسة

تهلف ْيلبْسة إيى ْلتباب فرضية وجوخ علاقة بي  بوحانية دكان ْيلم  

 .ونية ْيبقاء فم ْيلم وبفاهية ْيلادني  وسنوك دشابكة ْيملرفة 
  هلف ْيلبْسة

تو نت ْيلبْسة إيى وجوخ دثر دباشر يروحانية دكان ْيلم  عنى ک  د  بفاهية 

ْيلادني  وسنوك دشابکة ْيملرفة، وکذيك تم ْيتو   إيى دن بفاهية ْيلادني  

  ترتبط بييتهم فم ْيبقاء بايلم ، ولا ترتبط بسنوک دشابکة ْيملرفة يليهم.

 ةْيلبْسنتائج 

    تلزيز فهم ْيللاقة بي  بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم 

 ة يتحسي  بيئة ْيلم                        نميإبشاخْت ع 
 دلى ْلأفاخه ديها

شك  يوبفاهية ْيلادني  دظهرت كنتا ْيلبْستي  دن ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  

 يتلزيز ْيصحة ْييفسية وْلإنتاجية. ا  دفهودا هاد

 هْوجه ْيتشاب

  د  حيث ْيحجم وْيخصائص ه ْيحاييهة خبْسة ْيشكوب ع  عييات ْيلبْسْلتنفت عيي  

 .وْيلييه
 ْوجه ْلالتلاف 
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 بعض الدراسات الاجنبية السابقة المتعلقة بروحانية مكان العمل :(5جدول )

Whitaker, and Westerman, 2014 -a 

 ببط ْيروحانية وْيقيم بايمباخبة ْيشخصية د  للال ْيتمكي  ْييفسم

)Linking Spirituality and Values to Personal Initiative 

Through Psychological Empowerment  (  

  عيوْن ْيلبْسة

ْيتم تم ْيحصول    (N = 150) دجريت ْيلبْسة فم ْيولايات ْيمتحلة ْلأدريكية

داجستير إخْبة ْلأعمال ْيلادني  إيى دن ْيتمكي  ْييفسم  عنيها  د  طلاِّ

يتوسط جزئياً فم تأثير ْيروحانية عنى ْيمباخبة ْيشخصية ويتوسط بشك  كاد  

 ْيللاقة بي  دحاذْة ْيقيم ْيروحية ْيتيظيمية وْيمباخبة ْيشخصية.

 عيية ْيلبْسة

ْيقيم ْيروحية تطوير وْلتباب نموذج تؤخي فيه ْيروحانية وْيموْءدة دع 

ْيتيظيمية إيى تقييمات دكبر ينمباخبة ْيشخصية د  قب  ْيمشرفي  د  للال 

 .ْيتأثيرْت ْيوسيطة ينتمكي  ْييفسم

 هلف ْيلبْسة

تشير هذه ْييتائج إيى دن ْيتوْفق بي  ْيروحانية وْيقيم ْيروحية ْيتيظيمية يمث  

هذه ْييفسم هو وسيط دهم يْيسوْبق ْيرئيسية ينمباخبة ْيشخصية ودن ْيتمكي  

 ْيروْبط.

 نتائج ْيلبْسة

 دلى ْلأفاخه ديها ْلأطاب ْييظري وْبلاخ بوحانية دكان  

إيى تلزيز ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  ولنق بيئة عم   ْيبحثي يسلى ك  د  

 إيجابية.
 ْوجه ْيتشابه

لزيز تيركز ببط ْيروحانية وْيقيم بايمباخبة ْيشخصية عنى خوب ْيفرخ فم 

ْيمباخبة ْيشخصية، بييما تركز بساية بوحانية دكان ْيلم  عنى خوب ْيميظمة 

 فم لنق بيئة عم  خْعمة.

 ْوجه ْلالتلاف
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 b-Bantha, Nayak, 2020 

علاقة ْيروحانية فم دكان ْيلم  بسنوك ْيلم  ْلابتكابي ينموظفي : ْيلوب 

 ْيوسيط ينتمكي  ْييفسم.

)The relation of workplace spirituality  with 

employeesinnovative work behaviour: the mediating role of 

psychological empowerment(. 

 عيوْن ْيلبْسة

دوظفاً  340تم إجرْء دسح عبر ْلإنترنت بي  ْيلادني  فم دجال ْيملرفة ، دي 

)دهيلسم بردجيات ودطوبي ديتجات( يلمنون فم شركات دتللخة ْيجيسيات 

 دختنفة دقرها ْيولايات ْيمتحلة تلم  فم ْيهيل.

ْيلبْسة ةعيي  

لبْسة ْيللاقة بي  ْيروحانية فم دكان ْيلم  وسنوك ْيلم  يهذ ْ ْيغرض د 

م فم هذه ْييفسْلابتكابي ينموظفي  وكذيك ْيتحقق د  ْيلوب ْيوسيط ينتمكي  

   .ْيللاقة

 هلف ْيلبْسة

كشفت ْييتائج ع  وجوخ علاقة إيجابية كبيرة بي  ْيروحانية فم دكان ْيلم  

وسنوك ْيلم  ْيمبتكر ينموظفي  وهياك ديضًا تأثير كبير ينروحانية فم دكان 

ْيلم  عنى ْيتمكي  ْييفسم وْيتمكي  ْييفسم عنى سنوك ْيلم  

 . ْيمبتكرينموظفي 

 ْيلبْسة نتائج

 دلى ْلأفاخه ديها ْلافاخة ديها فم تأطير ْيملْل  وْييظريات وتحليل  دبلاخ ْيلبْسة ْيحايية

   يسلى ك  د  ْيبحثي  إيى فهم ْيللاقة بي  ْيروحانية فم دكان ْيلم  وْيتمكي

 ْييفسم ينلادني .

 ز ساهم فم تلزييى دن ْيروحانية فم دكان ْيلم  تيشْير ك  د  ْيبحثي  إ

 ْيتمكي  ْييفسم ينلادني .

 ْوجه ْيتشابه

يركز ْيبحث ْلأول عنى ْيللاقة بي  ْيروحانية فم دكان ْيلم  وسنوك ْيلم  

ْلابتكابي، بييما يركز ْيبحث ْيثانم عنى تأثير بساية بوحانية دكان ْيلم  

 عنى ْيتمكي  ْييفسم.

 ْوجه ْلالتلاف
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 c- Paul, Jena, and Sahoo, 2020. 

ْيروحانية فم دكان ْيلم  ولفة ْيحركة فم ْيقوى ْيلادنة: ْستكشاف نفسم بي  

 .ْيمتخصصي  فم ْيتلبيس

 ) Workplace spirituality and workforce agility:  

a psychological exploration among teaching professionals(. 

  ْيلبْسة عيوْن 

دية ولا ة فم ْيهيل تقترح دلنم ودلنمة  د  دلْبس حكو 100عيية ْيلبْسة 

مكي  وْيت ْيبحثية ْيحايية نموذجًا دو إطابًْ دفاهيما يربط بي  دكونات لبْسةْي

 . فم ْيميظمات ْيتلنيمية ْييفسم

 ْيلبْسة ةعيي

فحص ْيللاقة بي  بوحانية دكان ْيلم  وقابنية ْيتكيف فم ْيقوة ْيلادنة بي  

 . ْيتربويي  وتحليل خوب ْيتمكي  ْييفسم فم هذه ْيللاقةْيمهيي  

 هلف ْيلبْسة

خْبة إْيشلوب بايتلاطف ْيذي يساعل ْيمتخصصي  فم ْيتلبيس عنى  غرس

، فإن دكونات ْيروحانية فم دكان ْيلم  تساعل عنى عنيةْيطلاِّ بشك  فلال. و

 . زياخة لفة ْيحركة فم دكان ْيلم  د  للال ْيتمكي  ْييفسم

 نتائج ْيلبْسة

 دلى ْلأفاخه ديها يتلزيز ْيجانب ْييظري وْيلنمم.

فم ْيتأكيل عنى دهمية ْيروحانية فم دكان ْيلبْسه ْيحاييه تتفق هذه ْيلبْسة دع 

ْيلم  فم تلزيز قابنية ْيتكيف فم ْيقوة ْيلادنة وتلعم هذه ْيلبْسة ديضا خوب 

 ْيتمكي  ْييفسم فم هذْ ْيللاقة.

 ْوجه ْيتشابه

يركز ْيبحث ْلأول عنى ْيللاقة بي  ْيروحانية فم دكان ْيلم  ولفة ْيحركة 

ْيثانم عنى  ز ْيبحثفم ْيقوى ْيلادنة بي  ْيمتخصصي  فم ْيتلبيس، بييما يرك

 بوحانية دكان ْيلم  عنى ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  بشك  عام. تأثير

 ْوجه ْلالتلاف
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 d-Al-Hadrawi, and Al-zurfi, 2021. 

 ْيروحانية  فم دكان ْيلم  ، وْيتمكي  ْيذْتم ، وْيكفاءة : ديظوب خييم.

)Workplace spirituality,  selfempowerment, and efficiency: 

areligious perspective(. 

 عيوْن ْيلبْسة

ْستبانة عنى ْيمشابكي  ْيلادني  فم درقل ْلادام عنم  200تم توزيع  

ْستمابة تم دنؤها بشك   حيح  185)عنيه ْيسلام(، وتم ْستخلْم 

 . ينتحني 

 عيية ْيلبْسة

تهلف هذه ْيلبْسة إيى خبْسة خوب ْيروحانية فم دكان ْيلم ، حيث دكل ْيلليل 

ا تهلف  ْيموظفي  وْيضد  ْيباحثي  عنى دهميتها فم تحقيق ْيتمكي  ْيذْتم يلى 

ْلتباب فرضية ْيروحانية دكان ْيلم  توثر بشك  ْيجابم عنى ْيتمكي  ْيذْتم 

 . وْيكفاءة

 هلف ْيلبْسة

 تظهر ْييتائج دن ْيروحانية فم دكان ْيلم  يها تأثير إيجابم هائ  عنى ْيروحانية

تائج نعلاوة عنى ذيك، ستساهم  فم دكان ْيلم  فم ْيتمكي  ْيذْتم ينموظفي 

ْيلبْسة فم ْلأخبيات د  للال لنق ْيوعم حول ْيموضوع ييس فقط لإخْبة 

 ْيميظمة ويك  ديضًا لأعضائها.

 نتائج ْيلبْسة

 دلى ْلأفاخه ديها تشابهت دع دبلاخ ْيلبْسة ْيحايية

  ،ْيقيم ْيمشتركة: تؤْكل ْلأخيان عنى دهمية ْيلم  ْيجاخ، وْلإللاص

ْيمجتمع، وهم كنها قيم دشتركة بي  ْيروحانية وْيمسؤويية، وْيمساهمة فم 

 فم دكان ْيلم ، وْيتمكي  ْيذْتم، وْيكفاءة.

  ،ْيتأثير ْلإيجابم: تسْاهم ك  د  ْيروحانية فم دكان ْيلم ، وْيتمكي  ْيذْتم

 وْيكفاءة فم تحسي  ْيصحة ْييفسية وْلإنتاجية ينلادني .

 هْوجه ْيتشاب

ْيلم ، وْيتمكي  ْيذْتم، وْيكفاءة عنى طبق ك  د  ْيروحانية فم دكان ي

 .دستويات دختنفة، بلءًْ د  ْيفرخ و ولًا إيى ْيميظمة

 ْوجه ْلالتلاف
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 e- Bantha, and Nayak, 2021.      

ْيللاقة بي  ْيروحانية فم دكان ْيلم  وْبلْع ْيموظف بي  دحترفم 

 ْيبردجيات : ْيلوب ْيوسيط ينتمكي  ْييفسم.

)The relation of workplace spirituality with employee 

creativity among Indian software professionals: mediating 

role of psychological empowerment(. 

 عيوْن ْيلبْسة

ً فم ْيبردجيات يلمنون د  د   هيلي يتحني  ْيبيانات، تم  270 دتخصصا

 (PLS-SEM) ْستخلْم نموذجة ْيملاخية ْيهيكنية ينمربلات ْيصغرى ْيجزئية

 .1118، ولالتباب ْيوساطة بي  ْيمتغيرْت، تم ْستخلْم طريقة بريتشر وهايز 

 ْيلبْسة ةعيي

وإبلْع ْيموظف وْيتحقق د  خبْسة ْيللاقة بي  ْيروحانية فم دكان ْيلم  

 .ْيلوب ْيوسيط ينتمكي  ْييفسم فم هذه ْيللاقة
 هلف ْيلبْسة

وجلت ْيلبْسة دن ْيروحانية فم دكان ْيلم  درتبطة ْيجابيا بأبلْع ْيموظفي  

 . وْن ْيتمكي  ْييفسم ينلب خوْ وسيطا فم هذه ْيللاقة

 نتائج ْيلبْسة

ْلأفاخه دلى  ْلأطاب ْييظري وْلاخوْت ْلأحصائية

 ديها

   يسلى ك  د  ْيبحثي  إيى فهم ْيللاقة بي  ْيروحانية فم دكان ْيلم  وْيتمكي

 ْييفسم ينلادني .

  يشير ك  د  ْيبحثي  إيى دن ْيروحانية فم دكان ْيلم  تسْاهم فم تلزيز

 ْيتمكي  ْييفسم ينلادني 

 ْوجه ْيتشابه

دكان ْيلم  وإبلْع ْيموظف يركز ْيبحث ْلأول عنى ْيللاقة بي  ْيروحانية فم 

بي  دحترفم ْيبردجيات، بييما يركز ْيبحث ْيثانم عنى تأثير بساية بوحانية 

 دكان ْيلم  عنى ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  بشك  عام.

 ْوجه ْلالتلاف
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 السابقة المتعلقة بالتمكين النفسيبعض الدراسات العربية  :(6) جدول

   (2813) دراسة  ئاميدي -أ      

ام خبْسة ْستطلاعية لآبْء بؤساء ْلأقس  دثر ْيتمكي  ْييفسم فم ْلاغترِّْ ْيوظيفم

 .1111 فم جادلة خهوك ْيلنمية

 عيوْن ْيلبْسة 

جرى ْلتياب جادلة خهوك ْيجانب ْيميلْنم د  ْيبحث حيث ْلتير بؤساء ْلاقسام 

د  دجموع بؤساء ْلاقسام  47ْيلنمية كمجتمع ينلبْسة. وبنغ علخ دفرْخ ْيليية 

  .ْيلنمية

 عيية ْيلبْسة 

تشخيص دستويات ْيتمكي  ْييفسم وْلاغترِّْ ْيوظيفم يلى بؤساء ْلأقسام فم 

 .جادلة خهوك
 هلف ْيلبْسة 

ظهرت نتائج ْيلبْسة دن بؤساء ْلأقسام فم جادلة خهوك يمتنكون دستويات د

دياسبة د  ْيتمكي  ْييفسم، وكذيك وجوخ دستويات دتوسطة د  ْلاغترِّْ ْيوظيفم 

يليه. كما دظهرت ْييتائج وجوخ علاقة ْبتباط دليوية سايبة بي  ْيتمكي  ْييفسم 

 .وكذيك علاقة تأثير سايبة بييهما ينلادني  وْلاغترِّْ ْيوظيفم

 نتائج ْيلبْسة 

 دلى ْلأفاخه ديها تلزيز ْيجانب ْييظري وْيلنممْي 

كنتا ْيلبْستي  عنى دفهوم ْيتمكي ، وتحليلًْ ْيتمكي  ْييفسم، وتأثيره عنى  تركز

 .سنوكيات ودشاعر ْيموظفي  فم دكان ْيلم 

 هدوجه ْيتشاب 

ْلأكاخيميي  وْستخلْم دقياس تمكي  نفسم دطوب حليثاً تركيز عنى ْيموظفي  ْي

 ً   .وكذيك ْستخلْم دقياس ْغترِّْ وظيفم دطوب حليثا

 دوجه ْلالتلاف 

   

 بعض الدراسات السابقة المتعلقة بالتمكين النفسي -ثانياً:
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 (2018)دراسة الخالدي -ب 

 عيوْن ْيلبْسة  .فسم وتأثيره عنى ْيسنوك ْلإبلْعمْيتمكي  ْيي

 114د  عييه دكونه د  ْعتمل هذْ ْيبحث عنى ْيميهج ْيتحنينم ينبيانات ْيتم جملت 

  دوظف فم دليرية بيئة ْيقاخسية.

 عيية ْيلبْسة

 ْيتلريف بمفهوم ْيتمكي  ْييفسم ودبلاخه فم دليرية بيئة ْيقاخسية.  -1

  .تحليل دستوى ْيسنوك ْلإبلْعم يموظفم ْيبيئة ْلإخْبية فم دليية ْيقاخسية -2

ك ْييفسم عنى ْيحوْس حول ْيسنوْيتلرف عنى آبْء دفرْخ ْيليية فم تأثير ْييمو  -3

 . ْلإبلْعم ينلادني  فم دليرية بيئة ْيقاخسية

  .وضع قائمة بايتو يات ْيتم تلعم ْيسنوك ْلإبلْعم يموظفم خْئرة بيئة ْيقاخسية -4

 دهلف ْيلبْسة

كانت دبرز ْْنتائج خعم تيمية ْيسنوك ْلإبلْعم يلى ْيموظفي  د  للال تكنيف 

  تنهمهم ينخروج بأفكاب جليلة.ْيمبلعي  بمهام 

 نتائج ْيلبْسة

 دلى ْلأفاخه ديها تلزيز ْيجانب ْييظري وتحليل ديهج ْيلبْسة وْيتلرف عنى طبيلة ْيليية

تتوْفق ْيلبْسة دع ْلأبحاث ْيسابقة ْيتم دظهرت وجوخ علاقة إيجابية بي  ْيتطوب 

دظهرت  ْيتميلبْسة ْيحايية وْفق ْيلبْسة دع ْتت ْييفسم وْيسنوك ْلإبلْعم ، وكذيك

  .دن ْيتطوب ْييفسم يلزز ْيمزيل د  ْلإبلْع وْلابتكاب يلى ْلأفرْخ

 ْوجه ْيتشابه

تتياقض ْيلبْسة دع بلض ْيلبْسات ْيسابقة ْيتم دجريت باستخلْم عيية د  ْيلادني  

دجريت باستخلْم عيية د  ْيلادني  فم ْدا ْيلبْسة ْيحايية فم ْيقطاع ْيحكودم، 

 ْيقطاع ْيخاص.

 

 ْوجه ْلالتلاف
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 (2811العطية، ) دراسة -ج

تطوير ْيقاخة ْيياشئي  وتأثيره فم ْستلْدة ْيقلبْت ْلإبلْعية ْيشادنة د  للال 

 تلزيز ْيتمكي  ْييفسم وْيسنوك ْلاستباقم.
 عيوْن ْيلبْسة

ً طايب 76  د  طنبة ْيلبْسات ْيلنيا فم برنادجم ْيتخطيط ْلاسترْتيجم وْلإخْبة  ا

 ْيمحنية فم جادلة ْيفرْت ْلأوسط.
 عيية ْيلبْسة

قياس دثر برْدج تطوير ْيقاخة ْيياشئي  عنى ْستلْدة ْيقلبْت ْلإبلْعية  (1

 ْيشادنة.

 تتقييم تأثير تلزيز ْيتمكي  ْييفسم وْيسنوك ْلاستباقم عنى ْستلْدة ْيقلبْ (1

 ْلإبلْعية ْيشادنة.

 هلف ْيلبْسةد

دظهرت ْيلبْسة وجوخ تأثير إيجابم يتطوير ْيقاخة ْيياشئي  عنى ْستلْدة  (1

 ْيقلبْت ْلإبلْعية ْيشادنة.

دظهرت ْيلبْسة وجوخ تأثير إيجابم يتلزيز ْيتمكي  ْييفسم وْيسنوك  (1

 ْلاستباقم عنى ْستلْدة ْيقلبْت ْلإبلْعية ْيشادنة.

 وجوخ علاقة إيجابية بي  ْيتمكي  ْييفسم وْيسنوك ْلاستباقم.دظهرت ْيلبْسة  (3

 نتائج ْيلبْسة

  

 ْلأطاب ْييظري وْلاخوْت ْلاحصائية ْيمياسبة

 

دلى ْلأفاخه 

 ديها

ْيتم دكلت عنى دهمية ْيتمكي  ْيلبْسة ْيحايية تتفق نتائج هذه ْيلبْسة دع نتائج  

  ْلإبلْعية.ْييفسم وْيسنوك ْلاستباقم فم تلزيز ْيقلبْت 
 هْوجه ْيتشاب

تركز هذه ْيلبْسة عنى خوب ْيتمكي  ْييفسم وْيسنوك ْلاستباقم فم ْستلْدة 

سم ْيتمكي  ْييفعنى خوب بكزت ْيلبْسة ْيحاييةْيقلبْت ْلإبلْعية ْيشادنة، بييما 

 ينموظفي فم تلزيز ْيقلبْت ْلإبلْعية 

 وجه ْلالتلافأ
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    (2821)  دراسة عرفان -ت  

  سةعيوْن ْيلبْ  .ْيتمكي  ْييفسم فم ضوء بلض ْيمتغيرْت ْيليموغرْفية يلى ْيملنمي 

دلنمًا ودلنمة د  دلنمم دلْبس دليرية ْيتربية  151كونت عيية ْيلبْسة د  

 م. 1111-1111وْيتلنيم بمحافظة ْيفيوم ينلام ْيلبْسم
  ْيلبْسة عيية 

ْييفسم يلى ْيملنمي  فم ضوء بلض ْيكشف ع  ْيفرو  فم دستوى ْيتمكي   -4

دلنمة(، سيوْت ْيخبرة ،ْيتخصص -ْيمتغيرْت ْيليموغرْفية، وهم: ْييوع )دلنم

  )عنمم/ دخبم(.

تحليل ْيلوْد  ْيتم تؤثر عنى دستوى ْيتمكي  ْييفسم يلى ْيملنمي  فم ضوء  -1

   بلض ْيمتغيرْت ْيليموغرْفية. 

 ْهلْف ْيلبْسة 

خ فرو  ذْت خلاية إحصائية بي  ْيملنمي  فم ْيتمكي  تو نت ْيلبْسة إيى وجو

ْييفسم يصايح ْلإناث، بييما كشفت ْييتائج ع  علم وجوخ فرو  فم ْيتمكي  ْييفسم 

يلى ْيملنمي  تبلاً يسيوْت ْيخبرة، وكشفت ديضًا ع  علم وجوخ فرو  فم ْيتمكي  

  .(عنمم/ دخبم)ْييفسم يلى ْيملنمي  تبلاً ينتخصص

 نتائج ْيلبْسة 

 ْيتمكي  ْييفسملأطاب ْييظري وْبلاخ ْ
دلى ْلأفاخه 

 ديها

  تستخلم ْيلليل د  ْيلبْسات دخوْت قياسية يقياس ْيتمكي  ْييفسم، دث  دقياس

Spreitzer. 

  دظهرت ْيلليل د  ْيلبْسات دن  ْيتمكي  ْييفسم يه تأثير إيجابم عنى دخْء

 ْيلادني  وبضاهم ع  عمنهم.

 دوجه ْيتشابه 

  د  حيث نوع ْيلم  وْيقطاع ع  ْيلبْسه ْيحاييةتختنف عيية ْيلبْسة ، 

  ْيلبْسة عتختنف ْيمتغيرْت ْيتم يتم  خبْستها فم ْيللاقة دع ْيتمكي  ْييفسم  

 ْيحايية

 ْلالتلاف  هدوج
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   (6166 )دراسة  عبد الكريم  -ث 

 عيوْن ْيلبْسة  وْلأبشاخ ْيملبسم.ْيتمكي  ْييفسم عيل دستشابي ْيتوجيه 

د  دستشابي ْيتوجيه وْلإبشاخ ْيملبسم ْيلادني   111تكونت عيية ْيلبْسة د  

بمرْكز ْيتوجيه وْلإبشاخ ْيملبسم ودؤسسات ْيتلنيم ْيثانوي يولايات ْيوسط / 

 ْيجزْئر. 

 عيية ْيلبْسة 

وْلإبشاخ ْيكشف ع  دستوى ْيتمكي  ْييفسم يلى دستشابي ْيتوجيه  -1

 .ْيملبسم

 ْيكشف ع  ْيللاقة بي  ْيتمكي  ْييفسم وبلض ْيمتغيرْت،  -1

 هلْف ْيلبْسة د

لنصت ْيلبْسة ْيى دن دستوى ْيتمكي  ْييفسم يلى دستشابي ْيتوجيه وْلإبشاخ 

ْيملبسم درتفع، ودن هياك علاقة ْبتباطية ذْت خلاية إحصائية بي  ْيتمكي  

 سيوْت ْيخبرة، نوع ْيمؤسسة ْيتلنيمية.ْييفسم وبلض ْيمتغيرْت، دث  

 نتائج ْيلبْسة

 دلى ْلأفاخه ديها تلزيز ْيجانب ْييظري ينلبْسة ْيحايية

 ْيتركيز عنى دوضوع ْيتمكي  ْييفسم. 

 ْستخلْم ْيميهج ْلاستطلاعم. 

  ْستخلْم عيية د  ْيموظفي. 

 هوجه ْيتشابد

 ، ْيمرشلي  ْيملبسيي ْيتركيز عنى ْيمرشلي  ْيملبسيي : تركز ْيلبْسة عنى 

 بييما بكزت ْيلبْسة ْيحاييه عنى ْيهيأة ْيتلبسية فم جادلة ْيلميل

 

 ْلالتلاف دوجه
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 السابقة المتعلقة بالتمكين النفسيالاجنبية بعض الدراسات  :(7جدول)

a- Stander, and Rothmann, 2009.  

 ْفريقيا.ْيتمكي  ْييفسم ينموظفي  فم ديظمات دختابة فم جيوِّ 

)Psychological empowerment of employees in selected    

organisations in South Africa(. 

 عيوْن ْيلبْسة

دوظف د  لمس شركات دختنفة قم جيوِّ  111تكونت عيية ْيلبْسة د  

  ْفريقيا تم ْلتياب هذه ْيميظمات وفقا يحجمها و ياعتها ودوقلها.
 عييه ْيلبْسة

ْيهلف د  هذْ ْيلبْسة فم دستويات ْيتيشيط ْييفسم ينموظفي  تحليل  -1

 ْيمختابي  فم ْيميظمات دختابة بجيوِّ ْفريقيا.

ْقادة ْيللاقات بي  ْيتيشيط ْييفسم وبضا ْيلادني  وْلايتزْم ْيتيظيمم  -1

 وْلايتزْم ْيلمايم يلى ْيلادني  فم ديظمات دختابة بجيوِّ  ْفريقيا.

هو تحليل ْيلوْد  ْيمؤثرة فم ْيتيشيط ْييفسم  ْيهلف د  هذه ْيلبْسة-3

 .يلى دوظفي  دختابي  فم ْيميظمات جيوِّ ْفريقيا

 هلف ْيلبْسةد

وجلت ْيلبْسة ْنه نتاج ْيتمكي  ْييفسم ينموظفي  كان دفقوخْ بشك  عام فم 

 ْيميظمات بجيوِّ ْفريقيا وكانت ْيلوْد  ْيتم ْخت ْيى ذيك هم :

 طوير ينموظفي . علم كفاية ْيتلبيب وْيت-1 

 علم كفاية فرص ْيمشابكة فم  يع ْيقرْب. -2

 .غياِّ ْيتلويض ْيلاخل-3

 نتائج ْيلبْسة

 دلى ْلأفاخه ديها تشابهت دع  ْبلاخ ْيلبْسة ْيحايية

وفقا يهذْ ْيلبْسات  تائج ْيلبْسة ْيحاييه ْيلبْسة دع نتتوْفق نتاج هذْ 

يرتبط ْيتمكي  ْييفسم ينموظفي  بيتاج ْيجابيه بما فم ذيك ْلانتاجية وْيرضا 

 ْيوظيفم وْيتزْم ْيتيظيمم.  

 ْوجه ْيتشابه

. اييةحْيلبْسة ونتائج ْيلبْسات ْي هياك بلض ْلالتلافات بي  نتائج هذه

وجلت هذه ْيلبْسة دن ْيتطوب ْييفسم ينموظفي  فم ديظمات جيوِّ دفريقيا 

كان دفقوخًْ بشك  عام. ويشير هذْ إيى وجوخ هادش كبير ينتحسي  فم هذْ 

 ْيمجال باييسبة يميظمات جيوِّ دفريقيا. 

 ْوجه ْلالتلاف
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b- Stander, M. W., and Rothmann, S. 2010             

 وْنللْم ْلاد  ْيوظيفم وْشرْك ْيموظفي .ْيتمكي  ْييفسم 

(Psychological empowerment, job insecurity and 

employee engagement).   

 عيوْن ْيلبْسة

 

ً فم إحلى ْيمؤسسات  441تم إجرْء تصميم ْلاستطلاع عنى  دوظفا

 موظفون يلمنون بلوْم كاد  فم جيوِّ دفريقيا.ين. ْيحكودية وْيتصييلية

 ْيلبْسةعيية 

هلفت ْيلبْسة إيى خبْسة ْيللاقة بي  ْيتمكي  ْييفسم وْنللْم ْلأد  

 . ْيوظيفم ودشابكة ْيموظفي 
 هلف ْيلبْسة

تم ْيلثوب عنى علاقات ذْت خلاية إحصائية بي  ْيتمكي  ْييفسم وْنللْم 

 . ْلأد  ْيوظيفم ودشابكة ْيموظفي 
 نتائج ْيلبْسة

 ْلأفاخه ديهادلى  بياء دقاييس ْيلبْسة

بكزت ْيلبْسة عنى ْيللاقة بي  ْييمو ْييفسم وْنللْم ْلاد  ْيوظيفم 

   .وْيتزْم ْيلادني 
 ْوجه ْيتشابه

وْجريت فم بيئة ْيلبْسة ْيحايية ْستخلدت ْيلبْسة عيية ْكبر د  

  .دختنفة
 ْوجه ْلالتلاف
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c-Muzaki, and Anggraeni, 2020  

وْيصلْقة فم دكان ْيلم  وْيروحانية فم دكان ْيلم  خوب ْيتمكي  ْييفسم 

 .وْيرفاهية ْيذْتية فم سنوك ْيموْطية ْيتيظيمية

(The Role of Psychological Empowerment, Workplace 

Friendship, Workplace Spirituality and Subjective Well-

being on Organizational Citizenship Behavior). 

  ْسةعيوْن ْيلب

دوظفاً د  شركات  450علخ ْيمشابكي   كمية، تلتمل عنى ْلاستبيانات.

 دختنفة فم إنلونيسيا.

  عيية ْيلبْسة

هلفت هذه ْيلبْسة إيى تحليل دثر ْيتمكي  ْييفسم، وْيصلْقة فم ْيلم  

  .،وْيروحانية فم ْيلم ، وْيرفاهية ْيذْتية عنى سنوك ْيموْطية ْيتيظيمية

 هلف ْيلبْسة

 نتائج ْيلبْسة . تأثير ْيتمكي  ْييفسم عنى سنوك ْيموْطية ْيتيظيمية

 دلى ْلأفاخه ديها ْلأطاب ْييظري وْلاخوْت ْلاحصائية ْيمياسبة

 ْوجه ْيتشابه ك  هذه ْيلوْد  تشترك فم شمء وْحل جميلها درتبطة بايرضا ْيوظيفم. 

يشير ْيتمكي  ْييفسم ينموظفي  ْيى شلوبهم بايسيطرة وْيتأثير عنى عمنهم 

وتشير ْيصلْقة فم ْيلم  ْيى ْيللاقات لاجتماعيه وْلإيجابية بي  ْيموظفي  

 وتشير ْيروحانية فم ْيلم  ْيى ْيشلوب بايمليى وْيهلف فم عمنهم. 

 ْوجه ْلالتلاف
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d-  Rania, et, al., 2821. 

 ْيتمكي  ْييفسم عنى ْخْء ْيموظف.دثر 

)The effect of psychological empowerment on employee      

performance(.   

  عيوْن ْيلبْسة

دوظفاً   241 دخْة ْيمسح د  عيية حجمها ع  طريقْيبيانات  تم جمع

 فم داييزيا. يمثنون ْيلادني  فم دجال للدة دا بلل ْيبيع ينسيابْت
  ْيلبْسةعيية 

تماشياً دع نظرية تقرير ْيمصير، يكون يلى ْيموظفي  خْفع جوهري 

ً ويستمتلون دثياء تقليم ْيوظيفة يتحقيق  عيلدا يكونون سللْء حقا

 . ْلأهلْف

 هلف ْيلبْسة

تظهر نتيجة ْيلبْسة دن ْيمليى وْيكفاءة وتقرير ْيمصير وْيتأثير 

 .وتوقلهْوجلت ْبتباطًا كبيرًْ بأخْء ْيموظفي  
 نتائج ْيلبْسة

 يتلزيز ْيجانب ْييظري وْيلنمم
دلى ْلأفاخه 

 ديها

  تستخلم كنتا ْيلبْستي  ديهجية بحثية دشابهة، حيث تلتملْن عنى

 تحني  ْيبيانات ْيكمية وْييوعية.

 مكي  ظهر دن ْيتبْستي  إيى نتائج دتشابهة، حيث تتتو   كنتا ْيل

 ْيموظفي .ْييفسم يه تأثير إيجابم عنى دخْء 

 ْوجه ْيتشابه

ياس قياس ْيتمكي  ْييفسم، وهو دقا دختنفاً يتستخلم ْيلبْسة ْيحايية دقياس

 ْيتمكي  ْييفسم ْيوظيفم، بييما تستخلم خبْسة ْيتمكي  ْييفسم ينلادني 

 ا يقياس ْيتمكي  ْييفسم.دقياسا عاد

 ْوجه ْلالتلاف
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e- Mushtaq, et. al, 2021. 

ْبتباط ْيروحانية فم دكان ْيلم  بسنوك و  ْييفسميتوسط ْيتمكي  ه  

   ْيموْطية ْيتيظيمية ودبها  ْيموظفي .

(Does Psychological Empowerment Mediates the 

Association of Workplace Spirituality with 

Organizational Citizenship Behavior and Employee 

Burnout).  

  عيوْن ْيلبْسة

دوظفا  362تم ْستخلْم دسح دلْب ذْتيا يتجميع ْيبيانات د  عيية دكونه د  

يلمنون فم ْيصياعية ْيمصرفية ْيباكستانية باستخلْم طريقة ْيلرض حسب 

  ْلاتفاقية.

 عيية ْيلبْسة

هلفت ْيلبْسة ْيى ْيتحقق د   حة ْيفرضية ْيقائنة بأن ْييمو ْييفسم  

ً فم ْيللاقة بي  ْيموْطية ْيتيظيمية وْيروحانية فم يؤخي  خوبًْ وسيطا

 ْيلم  وقوة ْيلم . 

 هلف ْيلبْسة

ْظهرت ْييتائج ْن ْيروحانية فم دكان ْيلم  ترتبط بشك  ْيجابم بايسنوك 

، دظهرت ْييتائج دن هياك علاقة سنبية بي  فضلأ ع يظيمم ينموْطيي  ْيت

 ْيروحانية فم ْيلم  وإبها  ْيلمال ويرجع ذيك جزئيا إيى ْييمو ْييفسم. 

 نتاج ْيلبْسة

 دلى ْلأفاخه ديها ْلاخوْت ْلاحصائية ْيمشابهه لالتياب ْيفرضيات

  .ي سياق العمل
ن
ن النفسي ف ن على دور التمكي   تركز كلتا الدراستي 

  ن منهجية بحثية كمية لتحليل البيانات. تستخدم كلتا  الدراستي 
  ْوجه ْيتشابه

ي  يتمكْخبْسة ددا   تختنف ْيمقاييس ْيمستخلدة فم ْيلبْسة ْيحايية.

ْييفسم ينلادني  فم جادلة ْيلميل بكربلاء دقاييس دحلخة يقياس ك  د  

 ْيتمكي  ْييفسم وْلابتباط ْيروحانم فم دكان ْيلم 

 ْوجه ْلالتلاف 
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يمك  ْلاستفاخة د  ْيلبْسات ْيسابقة يموضوع بوحانية دكان ْيلم  وتأثيرها فم ْيتمكي              

 : ييفسم ينلادني  فم علة دجالات، ديهاْ

. تحليل دتغيرْت ْيلبْسة و ياغة ْيفرضيات: يمك  ينلبْسات ْيسابقة دن تساعل ْيباحثي  فم 1

تقليم دلنودات حول دا تم ْيبحث فيه د  ع  طريق ْيلبْسة و ياغة ْيفرضيات تحليل دتغيرْت 

 . قب ، ودا تم ْيتو   إييه د  نتائج

ْيمياسب ينلبْسة: يمك  ينلبْسات ْيسابقة دن تساعل ْيباحثي  فم ْلتياب ْيميهج  . ْلتياب ْيميهج1

ْيمياسب ينلبْسة د  للال تقليم دلنودات حول ْيمياهج ْيمستخلدة فم ْيلبْسات ْيسابقة، ودا هم 

 . دزْيا وعيوِّ ك  ديها

انات إعلْخ دخْة جمع ْيبي. إعلْخ دخْة جمع ْيبيانات: يمك  ينلبْسات ْيسابقة دن تساعل ْيباحثي  فم 3

د  للال تقليم دلنودات حول دخوْت جمع ْيبيانات ْيمستخلدة فم ْيلبْسات ْيسابقة، ودا هم 

 . دلايير ْلتياب دخْة جمع ْيبيانات ْيمياسبة

انات ي. تحني  ْيبيانات وتفسير ْييتائج: يمك  ينلبْسات ْيسابقة دن تساعل ْيباحثي  فم تحني  ْيب4

تقليم دلنودات حول ْلأساييب ْلإحصائية ْيمستخلدة فم ْيلبْسات  ع  طريق وتفسير ْييتائج

 . ْيسابقة، ودا هم ْيتفسيرْت ْيمحتمنة ينيتائج

ً ينباحثي  فم دجال ْلإخْبة، ْذ توفر يهم  ً دهما وبشك  عام، فإن ْيلبْسات ْيسابقة تلل درجلا

  نتائج. كما تساعل ْيباحثي  عنى دلنودات حول دا تم ْيبحث فيه د  قب ، ودا تم ْيتو   إييه د

تحليل دتغيرْت ْيلبْسة و ياغة ْيفرضيات، وْلتياب ْيميهج ْيمياسب ينلبْسة، وإعلْخ دخْة جمع 

  ْيبيانات، وتحني  ْيبيانات وتفسير ْييتائج. 

  

 

 

ة تحنينة ني  خبْستتميز ْيلبْسة ْيحايية بوحانية دكان ْيلم  وتاثيرها فم ْيتمكي  ْييفسم ينلاد

لابْء عيية د  ْيتلبيسي  فم جادلة ْيلميل فم دحافظة كربلاء ْيمقلسة ع  ْيلبْسات ْيسابقة 

 ينروحانية فم علة جوْنب ،ديها: 

تفرخت ْيلبْسة ْيحايية وتيميزت فم ْيجمع بي  دتغيري  دهمي  فم ْيميظمات بوحانية دكان  -1

محنم وْيربط بييهما عنى ْيمستوى ْي خبْستهاْ يم يسبق ي  ْذوتاثيرها فم ْيتمكي  ْييفسم ينلادن

 وْيلربم وْلأجيبم بحسب ْطلاع ْيباحث. 

ثالثاً: مناقشة الدراسات السابقة:

رابعاً : مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:



                بعض الدراسات السابقة ..........................................المبحث الثاني /الفصل الاول 

 39 

ْلاهتمام بلبْسة بوحانية دكان ْيلم  فم سيا  دحلخ: بكزت دلظم ْيلبْسات ْيسابقة عنى  -1

خبْسة بوحانية دكان ْيلم  بشك  عام، خون ْيتركيز عنى سيا  دلي ، دث  ْيلبْسة فم ْيقطاع 

يحكودم دو ْيقطاع ْيخاص دو ْيقطاع غير ْيربحم. ددا ْيلبْسة ْيحايية فقل بكزت عنى خبْسة ْ

 بوحانية دكان ْيلم  فم سيا  دحلخ، وهو ْيقطاع ْيخاص فم ْيلرْ . 

ْستخلدت ْيلبْسة ْيحايية دخوْت قياس دكثر شمولاً وخقة، حيث تم تطوير ْستبانة لا ة  -3

 لة دبلاخ يقياس بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم. بايلبْسة، وتضميت ْلاستبانة ع

ويي . إسلادم ق ْيلبْسة فم ْيلرْ : دجريت ْيلبْسة ْيحايية فم ْيلرْ ، وهم بنل ذو ثقافة وخي  -4

ْييتائج ْيتم تو نت إييها ْيلبْسة فم فهم تأثير بوحانية دكان ْيلم  فم ْيبنلْن  همحيث يمك  دن تس

 ذْت ْيثقافة وْيلي  ْلإسلادم. 
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 الأول: روحانية مكان العملالمبحث 

 توطئة 

: ْلاول دفهوم بوحانية دكان ْيلم  د  إيجابي سة ْلأسس ْييظرية يمتغيري  توضح تفا ي  هذه ْيلبْ        

  ْيمهمة يلوْد، ْذ د بح ييْظر إييه عنى دنه دحل ْ ْيمفاهيم ْيملا رة ْيتم حظيت باهتمام دتزْيل فم ْلآونة ْلأليرة

فم تحقيق ْلأخْء ْيفلال ينلادني  فم ْيميظمات حيث تشير ْيلبْسات إيى دن ْيلادني  ْيذي   همْيتم يمك  دن تس

يشلرون بروحانية دكان عمنهم هم دكثر عرضة ينشلوب بايتمكي  ْييفسم، دما يؤخي إيى دجموعة د  ْييتائج 

م فم حياتهم دني  بايقلبة عنى ْيتحكْيمتغير ْيثانم ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  دصطنح يشير إيى شلوب ْيلا. ْلإيجابية

هم يلل ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  دفهودًا دهمًا يمك  دن يس   ،ْيمهيية، وْيشلوب بايثقة فم قلبتهم عنى تحقيق دهلْفهم 

ْييفسم  ْيتمكي  فم تحقيق ْلأخْء ْيفاع  ينلادني  فم ْيميظمات ويذيك فإن عنى ْيميظمات دن تسلى إيى تلزيز

دجموعة د  ْيممابسات ْيتم يمك  دن تساعل عنى تحقيق ْهلْف ْيلادني  ، ْلاهلْف ْلايجابية  طريق ع ينلادني  

 .ينلادني 
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 :أولاً: مفهوم روحانية مكان العمل

بيئة عم  دكثر سلاخة ودنتاجية  بياءدفهوم دهم يمك  ْن يساعل عنى  بوحانية دكان ْيلم  هم         

 جابية ،ييمك  ينمؤسسات ْتخاذ لطوْت يخنق بيئة عم  دكثر بوحانية د  للال تشجيع ْيقيم ْلأ ،

  حيح .، وخعم ْيممابسات ْيروحية ، وتوفير بيئة عم  إيجابية ولنق فرص ينتوْ   وْيتفاع 

يمك  ْيلثوب عنيها د  ْيكتب وْيمقالات وْيموْقع دكان ْيلم  د  تلريفات بوحانية  كثيرْن ْي

 ,Spencer)يقلم   ، يك  بلضها دحلخ ينغاية وْيبلض ْلالر ْكثر عموديةوغيرها ، ْلايكترونية 

ً فم دكان ْيلم  تلريف فم كتاِّ ْيروحانية  (2012:16 ، حيث عرف ْيروحانية  ينروحانية شادلاً  ا

ويؤكل ْن ْيروحانية لا ترتبط  .ْيبحث ع  ْيمليى وْيغرض وْيقيم ْيلنيا فم دكان ْيلم  : بانها

 ً ً  خْئما تهم وْيمليى فم حيابايهلف  بايلي  ويكيها يمك  ْن تشير ْيى دي شمء يميح ْيياس ْحساسا

 .ْيمهيية

بأن ْيروحانية وْيلي  دفهودان  لتقلفانه ي (Marques, et al.,2005: 81)سبة ْيى يْدا باي         

دختنفان لان ْيروحانية هم ْيسلم يفهم دليى ْيحياة وْيغرض ديها وْلابتباط بشمء دكبر د  ْيذْت 

  .فم حي  ْن ْيلي  هو دجموعة د  ْيملتقلْت وْيممابسات ْيتم تحكم ْيللاقة بي  ْلانسان ولايقه

 عليلة بما فم ذيك: ْن ْيروحانية تتخذ ْشكالاً  فانه يرى (Dyson, et al., 1997: 81)دا د          

 ٠ْو ْيطبيلة يهةْلايمان بشم دكبر د  ْييفس دث  ْيخايق ْو ْلا .1

 ٠ْيسلم إيى فهم دليى ْيحياة وْيهلف ديها .1

 ٠ْيشلوب بالابتباط بشم دكبر د  ْيذْت دث  ْيمجتمع ْو ْيطبيلة ْو ْيكون .3

 ٠ترسيخ دشاعر ْيموخة وْيرحمة وْيغفرْن .4

         ً هياك تلريفان بئيسان يروحانية دكان  (Novitasari, et al., 2018: 56) ينباحث وفقا

 ْيلم :

يتم تلريف بوحانية دكان ْيلم  بأنها دجموعة د  ْيقيم وْيممابسات ْيتم تركز  التعريف الاول:

عنى تحقيق ْيمليى وْيغرض فم ْيلم . يؤكل هذْ ْيمفهوم عنى ْيبحث ع  ْيمليى وْيغرض فم 

 عم  ْيفرخ وْيذي يرتبط فم كثير د  ْلاحيان بقيم دث  ْيتلاطف وْيرحمة وْيللْية.

بوحانية دكان ْيلم  بانها بيئة ْيلم  ْيتم تلعم ْلاحتياجات ْيروحية يتم تلريف  التعريف الثاني:

ينموظفي  وكثيرًْ دا يرتبط بسنوكيات دث  ْيسماح ينموظفي  بايمشابكة فم ْلأنشطة ْيلييية ْو 

يوضح بلض تلابيف  (8)وْيجلول بقم ْيروحية ْو ْبرْز قيمة ْيتلاطف وْيرحمة فم دكان ْيلم .

 فق ْبْء علخ د  ْيباحثي :بوحانية دكان ْيلم  و
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 بعض تعاريف روحانية مكان العمل وفق اراء عدد من الباحثين: ( 8جدول )

 

 ت الباحث التعريف

إطاب د  ْيقيم ْيتيظيمية ْيتم تتجنى فم ْيثقافة ْيتم تلزز 

عمنية ْيلم ، دما يسه  ع  طريق  تجربة ْيموظفي 

ال دشاعر ْلاكتمإحساسهم بالابتباط بالآلري  بطريقة توفر 

 .وْيبهجة

Dent, et al., 

 2005:625. 

 

4 

 مْيمجموعة د مد  دكان ْيلم ، سوْء فم ْيفرخ د تنك ْيجوْنب

يقيم تشْجع ْ وكذيك ْيميظمة، ْيتم تلزز دشاعر ْيرضا ْيفرخية.

 ْيتيظيمية عنى ْيتلاون وْلاحترْم بي  ْيموظفي .

Dandona, 2013: 

13 

 

2 

ْيروتييم فم فرخيته، دع وجوخ ْيلْفع، تفاع  ْيموظف دع عمنه 

ووجوخ ْيحقائق، وْيرغبة فم ْيمشابكة فم ْيمهام، ْلأدر ْيذي 

 د  شأنه دن يلطم دليى يحياتهم ودع ْلآلري .

Hassan, et  al., 

2016: 118. 

 

3 

لزز تجربة ثقافة ْيتم تإطاب د  ْيقيم ْيتيظيمية ْيتم تتجنى فم ْي

عمنيات ْيلم  ْيتم تسه  إحساسهم  ع  طريق ْيموظفي 

تمك  ْيروحانيات ْيموظفي  د  ْيتلاد  وبالابتباط بالآلري  

 دع ْيتحليات بشك  دفض .

Belwalkar., 

2016:137. 

 

1 

دجموعة د  ْيقيم وْيممابسات ْيتم تتمحوب حول ْيمليى 

 تمك وْيضأ وْيغرض وْيللاقات ْلانسانية فم دكان ْيلم  

 لنق بيئة عم  إيجابية وخْعمة. ْيقيم ْيتيظيمية د 

Vohra, et al., 

2016:262. 

 

5 

ْيبحث ع  ْيمليى وْيغرض فم دكان ْيلم . وهذْ يشم  

ْلايمان بشمء دكبر د  ْيذْت وْيشلوب بالابتباط بالألري  

يك يشم  ذ ْيذي وْيطبيلة وْيسلم د  ْج  ْيتحسي  ْيشخصم

 ْيتلنم وْيتطوب وْييمو كفرخ.

Oyelakin, et  al., 

2017. 

 

6 
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ا الشعور بالارتباط بشيء أكبر من ال ذات، سواء كان ذلك إله 

ا مشتركة  أو شعور أأو معنى أو غرض بالمجتمع.  ا  أو قيم 

ز الشعور بالرضا عن العمل والإنتاجية والإبداع زوهي تعُ

 والالتزام بالمؤسسة.

Mazaks, et al., 

2020:8. 

 

7 

تتجنى فم ْيثقافة ْيفرخية إطاب د  ْيقيم ْيتيظيمية ْيتم 

  عظفي  عنى تويم ديا ب عنيا وْيتيظيمية ْيتم تشجع ْيمو

ْيلم  كما تو ف بأنها إطاب د  ْيقيم ْيتيظيمية ْيتم  طريقة

تتجنى فم ْيثقافة ْيتم تشجع ْيموظفي  عنى تحقيق ْلأهلْف 

ْيمرجوة د  للال ْيلم  ودلى ْنسجادهم دع عمنهم، ويسه  

بتباط بالآلري  بطريقة توفر دشاعر ْيسلاخة يليهم ْيشلوب بالا

 ْيفرح. و وْيمتلة

Al-Hardaway, et 

al., 2021:14. 

 

 

 

 

 

 

8 

ْيبحث ع  ْيمليى وْيغرض وْيفخر فم دكان ْيلم  . وهذْ 

يشم  ْلايمان بشمء دكبرد  ْيذْت وْيشلوب بالابتباط 

ْيسكيية وايهلوء ببيشلوْو ْيسلم ع  طريقي  بالألر

 .د  دج  ْيتحسي  ْيشخصم. وْيتيظيمم ْيلْلنية.

Rocha, et 

al.,2021: 241  

 

9 

هذْ ْلإحساس  إحساس خْلنم  بالابتباط وْلاكتمال دع عمنهم

ْيلْلنم بالابتباط وْلاكتمال هو نتيجة ينتفاع  بي  سمتي  فم 

 دكان ْيلم  هما ْييقظة ْيذهيية وْيلم  ْيهاخف.

Yadav, et al, 

2022:13. 

 

40 

 من اعداد الباحث :المصدر

    

اديميين والكتاب على تعريف انه لا يوجد اتفاق بين الأك (0)جدول  عن طريقةويرى الباحث        

لروحانية مكان العمل اذ استخدموا مصطلحات متنوعة الى حد ما. وعلى الرغم من اختلاف واحد 

 وجهات نظرهم الا انهم يشتركون في عدد من القواسم المشتركة وهي:

ْلتلاف ْلإطاب ْييظري: هياك نظريات دختنفة يمك  دن تفسر دفهوم ْيروحانية فم ْيلم   .1

دث  ْييظرية ْيوجوخية وْييظرية ْيتكادنية ويك  نظرية وجهه نظرها ْيخا ة بها دما يؤخي 

 .إيى ْلتلاف ْيتلريفات
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يلم ، ْْيتميز فم ْيتركيز ْيبحثم: يركز بلض ْيباحثي  عنى ْيجانب ْيفرخي د  بوحانية  .1

بييما يركز ْيبلض ْلآلر عنى ْيجانب ْيتيظيمم. وهذْ ْلالتلاف فم ْيتركيز يؤخي إيى 

 .ْلتلافات فم ْيتلريفات

ْلالتلاف فم ْيسيا  ْيثقافم: تختنف ْيمفاهيم ْيروحانية د  ثقافة إيى دلرى وهذْ  .3

 .ْلالتلاف فم ْيخنفية ْيثقافية يؤخي إيى ْلتلافات فم ْيتلريفات

 

حانية فرو ، ويرى الباحث أن الاختلاف في التعريفات لا ينفي أهمية لروحانية مكان العمل          

 ، اذ يمكن أن تساعده على: مكان العمل يمكن أن تلعب دوراً مهماً في حياة الفرد في العمل

ْيتلاد  دع ْيتحليات وْيضغوط فم ْيلم : يمك  ينروحانية فم ْيلم  دن توفر ينفرخ ْيمليى  .1

 .ْيلاطفم ْيذي يحتاجه ينتلاد  دع ْيتحليات وْيضغوط فم ْيلم وْيلعم 

تحسي  ْيصحة ْييفسية وْيجسلية: دظهرت ْيلبْسات دن بوحانية دكان ْيلم  درتبطة  .1

 ، ، دث  ْنخفاض دستويات ْيتوتر وْيقنق وْلاكتئاِّ بتحسي  ْيصحة ْييفسية وْيجسلية

 .وزياخة دستويات ْيرفاهية وْيسلاخة

حية دع ْلآلري  فم ْيلم : يمك  ينروحانية ْيلم  دن تساعل ْيفرخ عنى بياء علاقات   .3

بياء علاقات  حية دع ْلآلري  فم ْيلم ، حيث تركز ْيروحانية عنى ْيتوْ   وْيحب 

 وْيرحمة.

ً وفق          ينباحث فأن بوحانية دكان ْيلم  هم ظاهرة تشير ْيى سلم ْلافرْخ وبْء ْيمليى  ا

بتباط لان يشم  ذيك ْلايمان بشمء دكبر د  ْيذْت ْو ْيشلوب باديمك  ووْيهلف فم حياتهم ْيمهيية 

همية فم عمنه. يمك  ْن تكون بوحانية دكان ْيلم  دو ْيبحث ع  دبشمء ْكبر د  عم  ْيفرخ 

ً حيث يبحث ْيشخص ع  ْيمليى وْيهلف فم دهيته بمفرخه ويمك  ديض ظاهرة فرخية ن ْن تكو ا

ً ع  ْيمليى وْيهلف فم عمنهم دلظاهرة دجتملية ْذ تبحث دجموعة د  ْلاشخاص   . ا
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ً ثاني  مكان العمل : اهمية روحانيةا

ْيممتازة عنى ْهمية بوحانية دكان ْيلم  وْيتفاعلات ( Freshman, 1999:318) يؤكل         

ً بي  ْيموظفي  ووفق يه فان ْيروحانية فم دكان ْيلم  هم دجموعة ْيقيم وْيممابسات ْيتم تركز  ا

 عنى ْيمليى وْيغرض وْيللاقات ْلانسانية فم دكان ْيلم . 

عنى وجوخ ْحساس بايمليى وْيهلف فم ْيلم  قل يساعل فم تلزيز ثقة  Freshman كما يؤكل 

فم شمء ْكبر ديهم. فم   همْيموظفون ْن عمنهم يه دليى ويسْيموظفي  وتلاونهم عيلدا يلتقل 

ن يساعل ْلاحساس بايمليى دل ذيك يمك  ، للا بؤساءهم فم ْيلم ْيمرجح ْن يحتردوْ زدلائهم و

لانتماء ْيى ْيميظمة عيلدا يلتقل ْيموظفون ْن عمنهم حيوي ينميظمة وْيهلف فم تلزيز ْيشلوب با

ْن ْيللاقات ْلانسانية ْيجيلة  Freshmanيضيف  .بالانتماء ْيى ْيفريق وْْن يشلر فم  ْيمرجح

 ن يشلر ْيموظفون بايمليىدحانية فم ْيوظيفة حيث د  ْيمؤكل يمك  ْن تساعل فم تطوير ْيرو

ل ذيك يمك  شجيع وْيتقلير د  قب  زدلائهم وْ حاِّ ْيلم  للاوْيهلف عيلدا يشلرون بايت

في  موظن يكون يلى ْيديمية ْيشلوب بالانتماء ينمجتمع وفم ت همينللاقات ْيشخصية ْيقوية ْن تس

 نهم جزء د  فريق.ْعيلدا يشلرون  ْيميظماتيى إشلوب بالانتماء 

د  ْيتفسيرْت ْيمحتمنة يللاقة بوحانية دكان  دهمية علخ (Garg, 2017: 129) يياقش           

 ْيلم :  

  ْيسماح ينموظفي  بايتلبير ع ع  طريقن ْيلم  ْيسلاخة ْيوظيفية قل تلزز بوحانية دكا .1

 قيمهم ودلتقلْتهم. 

همية عمنهم دما قل يلزز ديمك  يروحانية دكان ْيلم  ْن تساعل ْيموظفي  عنى فهم سبب   .1

 شلوبهم بايمليى فم ْيلم . 

تلزيز ْيتفاعلات  ع  طريق  ْن تلزز دشاعر ْلانتماء يمك  يروحانية دكان ْيلم .3

 ْيصحية بي  ْيموظفي .

         ً ْيقيام بها  يظماتد  ْلأشياء ْيتم يمك  ينم كثيرهياك ْي (Hisam, 2021, 984) وفقا

 :همية بوحانية دكان ْيلم  تشم ديتلزيز 

 ع  طريقتحقيق ذيك  ْيميظماتيمك   ْيحياة.همية ْيمليى وْيهلف فم دْيتأكيل عنى  .1

 .ْيى ببط عمنهم بأهلْف دكبر ع  فضلاً ينموظفي  ينتلنم وْييمو  توفير ْيفرص
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بيئة  تلزيز ع  طريقية. يمك  ينميظمات تحقيق ذيك تلزيز ْيللاقات ْلانسانية ْيقو .1

 .ْيلم  ْيتم تشجع عنى ْيتلاون وْلاحترْم وْيتوْ  

  توفير ْيفرص ينموظفي ع  طريقمك  ينميظمات ْيقيام بذيك يْقرْب ْيقيم ْيروحية.  .3

 .ينتلبير ع  دلتقلْتهم ْيروحية ولنق بيئية عم  تقلب ْيتيوع

 ية.لْدها يتلزيز ْييتائج ْيتيظيمْستخ يظماتكان ْيلم  قوة قوية يمك  ينمتلل بوحانية د .4

يلتقل دن  ويؤكل عنى دهمية بوحانية دكان ْيلم  Vohra, et al.,2016: 262) )ْدا          

 بوحانية ْيلم  يمك  دن تؤخي إيى دجموعة دتيوعة د  ْييتائج ْلإيجابية بما فم ذيك:

 عنى د  ْيتزْمدْيلم  بمستويات  دكاندستويات دعنى د  ْيتزْم ْيموظف: ترتبط بوحانية  .1

ً  ْيموظف ً بوظائفهم وب دما يليم ْن ْيموظفي  دكثر ْيتزْدا ً  ايميظمة ْيتزْدا . ترتبط دكبر تيظيميا

ً بوحانية دكان ْيلم  ديض بمستويات دعنى د  ْلايتزْم ْيتيظيمم، دما يليم دن ْيموظفي  دكثر  ا

 .عرضة ينبقاء دع ْيميظمة ودخْء دفض  دا يليهم

 د  ْلابلْع قلب دكبر د  ْلابلْع وْلابتكاب: ترتبط بوحانية دكان ْيلم  بمستويات دعنى .1

 ن ْيموظفي  دكثر عرضه يتقليم دفكاب جيلة وحنول دبتكرة. دكاب دما يليم وْلابت

دما  ْنخفاض نوْيا ْلاستيزْف: تربط بوحانية دكان ْيلم  ديضا بانخفاض نوْيا ْلاستيزْف، .3

 يليم ْن ْيموظفي  ْق  عرضة ينشلوب بايتلب وْلابها . 

ً لثثا  روحانية مكان العمل: هدافأ: ا

ً وفق          ( فان دهلْف بوحانية دكان ْيلم  هم  Emmons,et al.,1998: 391يلبْسة ) ا

تحقيق ْيمليى وْيغرض وْيوحلة فم ْيلم . يتم تلريف ْيمليى عنى دنه ْيشلوب بأن ينلم  قيمة 

عنى دنه ْيشلوب بأن ْيلم  يؤخي ْيى نتيجة ْيجابية. ويتم تلريف ْيغرض ودهمية. ويتم تلريف 

 ْيوحلة عنى دنها شلوب بالابتباط بشمء دكبر د  ْيذْت.  

 ، ترتبط دهلْف بوحانية دكان ْيلم  بمجموعة دتيوعة د  ْييتائج ْلإيجابية  Emmons  وفق

 :بما فم ذيك

بمستويات دعنى د  ْيرضا ْيوظيفم ْيرضا فم ْيلم : ترتبط دهلْف بوحانية دكان ْيلم   .1

 .ْحساسهم بايمليى وْيغرض وْيوحلة فم ْيلم  ع  طريقْيموظفي  وْيذي يتم قياسه  بي 

زياخة  ع  طريقم  ْيى تحسي  دخْء ْيموظف دخْء ْيلم : تؤخي دهلْف ْيروحانية فم ْيل .1

 .ْيتركيز وْيتحفيز وتحسي  وبوح ْيمباخبة
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ْيصحة ْيلقنية وْيجسلية: تشم  دهلْف ْيروحايية فم ْيلم  تحسي  ْيصحة ْيجسلية وْيلقنية  .3

 ينموظفي  وتقني  ْيتوتر وْيقنق وتلزيز ْيمشاعر ْلايجابية. 

ود  ْيمهم دلاحظة ْن دهلْف بوحانية دكان ْيلم  دفهوم نسبم يختنف د  شخص             

 مات درنة فم تطبيقها وترى ْحتياجات وقيم دوظفيها.ْيى ْلر يذيك د  ْيمهم ْن تكون ْيميظ

ً وفق          ( خبْسة تأثير بوحانية دكان ْيلم  وْييية ينبقاء فم ْيلم  Rogers, 2020: 91) ا

 فأن ْلاهلْف هم كما يأتم: 

تحديد مدى تأثير روحانية مكان العمل على رفاهية الموظف مثل الاحساس بالمعنى والغرض  .1

 .والوحدة

مدى تأثير سلوك مشاركة المعرفة لدى الموظفين بما في ذلك التعاون والمشاركة  تحديد .2

 .روحانية مكان العمل

تحديد مدى اهمية تأثير روحانية مكان العمل على عزم وتقدم العاملين على البقاء في العمل  .3

 بما في ذلك الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي. 

 يتفق على أن روحانية مكان العمل لها الأهداف الأتية:ويرى الباحث أن الجميع          

للأبحاث فان الموظفين الذين يشعرون بروحانية مكان عملهم  ا  زيادة الرضا الوظيفي: وفق .1

 الى التغيب في العمل و زيادة الرضا الوظيفي. هم اكثر رضا عن مهنهم وأقل ميلا  

 ظفين الذين يشعرون بروحانية مكانللعديد من الابحاث فأن المو ا  تحسين الانتاجية: وفق .2

 عملهم هم اكثر انتاجية.

تعزيز الشعور بالهدف: يمكن أن تساعد روحانية مكان العمل الموظفين على إيجاد معنى  .3

 وهدف في عملهم.

تحسين العلاقات مع زملاء العمل: يمكن لروحانية مكان العمل ان تساعد الموظفين في  .4

 العمل. تطوير علاقات اقوى مع زملائهم في

خلق بيئة عمل أكثر إيجابية: يمكن أن تساعد روحانية مكان العمل في خلق بيئة عمل  .0

 أكثر إيجابية وتعاونية.

          ً ً  وتعد روحانية مكان العمل موضوعا  على حد منظماتيمكن ان يفيد الافراد وال اساسيا

ً  عن طريقة عمل أكثر متعة وانتاجية خلق بيئ منظماتسواء ويمكن لل  منح الموظفين فرصا

 للنمو الروحي وتطوير ثقافة تشجع الروحانية.



 الفصل الثاني / المبحث الاول ....................... روحانية مكان العمل    
 

 
19 

 ً  منظورات روحانية مكان العمل: :رابعا

  :المنظور الذاتي -1

دفهوم ْيتحول ْيذْتم ْيهائ  فم ْيروحانية، يلكس هذْ  Hiebert, 2018: 55)يياقش )         

دكبر عنى ْيتجربة ْيروحية ْيفرخية عنى حساِّ ْيمؤسسات ْيلييية ْيتقنيلية  ًْ ْيتغيير تركيز

 ْيى دن ْيتحول يرجع ْيى علخ د  ْيتغيرْت :  Hiebertويشير 

ْيحلْثة: يقل دخت ْيحلْثة إيى تقنيص ْيسنطة ْيلييية ْيتقنيلية وزياخة ْيتركيز عنى ْيفرخية  -د

 وْلاستقلال. 

ْيلييم فم ْيبنلْن ْيحليثة ْيى زياخة ْيخيابْت ْيمتاحة يلأفرْخ دما دخى ْيتيوع: دخى ْيتيوع  -ِّ

 ْيى زياخة ْيتركيز عنى ْلالتياب ْيشخصم فم بوحانية دكان ْيلم .

ْيتكيويوجيا: يقل حسيت ْيتكيويوجيا ْيو ول ْيى ْيملنودات ْيروحية دما دخى ْيى دزيل  -ت

 د  ْلاستقلال فم دجال بوحانية دكان ْيلم .

ثلاث د  ْلاتجاهات ْيرئيسة فم بوحانية دكان ْيلم  ذْت ْيتوجه  Hiebert خ  ويحل        

 ْيذْتم:

ْيروحانية ْيشخصية: ْيرغبة فم ْيتجربة ْيروحية ْيفرخية خون ْلاعتماخ عنى ْيمؤسسات  -د

 ْيلييية ْيتقنيلية.

ك وحانية بما فم ذيْيروحانية ْلالتيابية: وهم ْلاهتمام بالالتياب ْيشخصم فم دجال ْير -ِّ

 .ْلتياب ْيملتقلْت وْيممابسات ْيروحية

عنى  ْيقلبة عنى ْيتلرف ع  فضلاً ْيثقافم ْيروحانية ْيمتيوعة :ْلاهتمام بايتيوع ْيلييم و -ت

 ْيثقافات ْيروحية ْلالرى.

بشكل عام فأن الروحانية في مكان العمل ذو التوجه الذاتي هي نهج يركز على التجربة          

 الروحية الفردية دون الحاجة الى التوجه والاعتماد على المؤسسات الدينية التقليدي.

 المنظور الالهي:- 2

ْيكريم ْيى ْيروح فم خلائ  ودوْقف دختنفة ويمك  تقسيم هذه ْيللائ  ْيى  ْيقرآنْشاب          

 ثلاثة دقسام بئيسة:

وحْ دأ ر ْيروح كليصر دساسم فم ْيخنق: فم ْلآية ْيكريمة )) -د وحأ  قْ أ ْيرُّ أيَوْنكََ عَ أ ْيرُّ وَيسَر

نرمأ إألاَّ قنَأيلًا((  َ  ْيرلأ رأ بَب أم وَدَا دوْتأيتمْ د أ فسر ْيلنماء ْيروح بأنها ْيليصر ْيمركب  (85)ْلاسرْءددَر

 .فم ْيخنق ْيذي يحيا به ْلانسان
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فسر  (38)ْييبأ ْيروح كقوة دو قلبة: فم ْلآية ْيكريمة ))يوم يقوم ْيروح وْيملائكة  فا((  -ِّ

 .ْيلنماء ْيروح بأنها دنك د  ْيملائكة دو بأنها قوة دو قلبة إيهية

 (51شوبى)ْيْوحييا ْييك بوحا د  ددرنا(( ْيروح كمليى دو دفهوم: فم ْلآية ْيكريمة ))وكذيك  -ت

 وح بأنها ْيقرآن دو ْيوحم دو بأنها ْلإيمان دو ْيهلْية.فسر ْيلنماء ْير

 ية:الأتوحانية في الإسلام ترتبط بالأمورن الرإ، يمكن القول  على هذه الدلالات اً وبناء         

ْلأيمان بالله وْييوم ْلألر: ْييفس عيصر ضروبي د  دكونات ْيخنق وهم درتبطة بايوجوخ  -د

 .ْلابلي فم ْلالرة

ْيسلم يملرفة الله وْيتوْ   دله: ْيروح هم ْيقوة ْيلْفلة ْيتم تلفع ْلانسان ْيى ْيبحث  -ِّ

 ع  الله. 

ْيتلايش دع ْلأللا  وْيقيم ْلإسلادية: ْيروح هم دا تسمح يلإنسان بممابسة ْلأللا   -ت

 ْلإسلادية وْيقيم ْييبينة.

 المنظور التنظيمي: -3

ْيضوء عنى وجهة نظر تيظيمية يروحانية دكان ْيلم ،  (Crawford, 2008 :64يسْنط )         

ث ثلاكل عنى ؤة عم  تلزز بوحانية ْيموظفي . ويتركز عنى دهمية خوب ْيميظمات فم لنق بيئ

 بئيسية ينميظمات فم هذْ ْيمجال: دهلْف

ً دساسي ًْ خوبتؤخي ْيلعم: يمك  ينميظمات دن  -د  يىفم دساعلة ْلافرْخ ْيذي  يبحثون ع  ْيمل ا

يمك  ينمؤسسات عنى سبي  ْيمثال تقليم برنادج للدات تساعل ْيموظفي  ، ْذ وْيهلف فم عمنهم 

ً عنى ْييمو بوحي  .ا

ً دهمْ ً ثردوع ْيروحم: قل تنلب ْيميظمات تشجيع ْيتي -ِّ  فم تلزيز ْيتيوع ْيروحم فم دكان ْيلم  ا

ويمك  ينميظمات عنى سبي  ْيمثال تلزيز جو ْيلم  ْيذي يحترم ويقلب ْلالتلافات ْيروحية بي  

 ْلافرْخ.

ً دهم ًْ تؤخي دثرافة بوحية: يمك  ينميظمات ْن لنق ثق -ت ْيثقافة ْيروحية فم دكان  فم تلزيز ا

 ْيلم .

نها ْبهذه ْلأخوْب عنى سبي  ْيمثال،  ميظماتنة دحلخة يكيفية قيام ْيددث Crawfordيقلم كما         

فم توفير برْدج ْيتلبيب عنى ْييمو ْيروحم ينموظفي   ) Google) خوب دحرك ْيبحث لْولتت

فم تلزيز ثقافة ْلأعمال ْيتم تقلب ْيمسؤويية ْلاجتماعية  Patagonia ويتحلثون ديضاعً  خوب

 وْيبيئية.
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عنى دهمية ْيميظوب ْيتيظيمم يروحانية دكان ْيلم ، ويشير ( Baser, 2019:668) ل  كؤي          

فم لنق بيئة عم  تلزز بوحانية  ميظماتْي دثريظر هذه تسْن ط ْيضوء عنى دهمية إيى دن وجهة ْي

 ْيموظفي . 

 :يكذ كل عنى دن بوحانية دكان ْيلم  يمك  دن توفر ينموظفي  دجموعة د  ْيفوْئل، بما فمؤيكما 

يمك  يروحانية دكان ْيلم  دن تساعل ْلافرْخ فم ْيلثوب عنى ْيمليى وْيهلف فم عمنهم دما  -د

 يؤخي ْيى زياخة ْيرضا ْيوظيفم يلأخْء ْيوظيفم.

يمك  يروحانية دكان ْيلم  دن تساعل ْلأفرْخ عنى ْيتركيز، دما يؤخي إيى تحسي  ْلأخْء  -ِّ

 ْيوظيفم.

 ْيلم  دن تفيل ْيصحة ْيلقنية وْيجسلية ينموظفي .يمك  يروحانية دكان  -ت

         

، اذ يمكن أن تكون الروحانية  ويرى الباحث انه يمكن تطبيق هذه المفاهيم على العراق          

 عددةمتسياسية واقتصادية. هناك طرق مصدر قوة ودعم للموظفين في بلد يعاني من صعوبات 

على روحانية مكان العمل، حيث يمكن للمنظمات  تعزيز طريقهاعن يمكن للمنظمات العراقية 

سبيل المثال تقديم برامج تدريبية او مجموعة دعم تركز على الوعي الاخلاقي او الروحي ، كذلك 

مات قد تساعد المنظويقدر التفرد الروحي لموظفيها.  جو العمل الذي يحترميمكن للمنظمات تعزيز 

تقديم الدعم والتنوع  عن طريقثر صحة وإنتاجية وروحانية أك العراقية في إنشاء بيئة عمل

 .والثقافة الروحية

 

ً خامس   :علاقة روحانية مكان العمل بالمفاهيم الأخرىا

( هو ْيقلبة عنى ْلاحساس  Ford, 1994:188) ْيذكاء ْيروحم بحسب الذكاء الروحي: -1

يسنط ْيضوء عنى قيمة ْيذكاء وهوه ، وْيتوْ   وْيتأد  وْيتصرف فم سيا  ْيقيم ْيروحية 

ن يساعل ْيفرخ عنى تحقيق ْهلْفهم بشك  ْكثر ديى دنه يمك  إ ًْ دكان ْيلم  ، دشير ْيروحم فم

ً نجاح  وفلايية. ا

 هياك دببلة دكونات بئيسة ينذكاء ْيروحم: Ford وفق

ْيروحية هو ْيقلبة عنى إخبْك ْيقيم ْيروحية ْيخا ة بايفرخ وكذيك ْيقيم  :ْيوعم ْيروحم -ْ

 يلآلري .

ْيتوْ   ْيروحم: هو ْيقلبة عنى ْيتلبير ع  ْيمث  ْيروحية ْيخا ة بايفرخ بالإضافة ْيى فهم  -ِّ

 ْيقيم ْيروحية يلألري . 
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ْيتأد  ْيروحم: ْيقلبة عنى ْيتأد  فم ْيقيم ْيروحية ْيخا ة بايفرخ وكذيك ْيقيم ْيروحية  -ت

 يلألري .

يتصرف بما يتوْفق دع ْيمباخئ ْيروحية ينفرخ ودباخئ ْيتصرف ْيروحم: ْيقلبة عنى ْ -ث

 ْلآلري .

يجاح فم دكان ْيلم ، ْيكيف يمك  يك  عيصر د  هذه ْيليا ر ْن يؤخي ْيى  Fordيوضح و

فايوعم ْيروحم عنى سبي  ْيمثال قل يساعل ْلافرْخ عنى فهم خوْفلهم وتطنلاتهم بشك  ْفض . 

يمك  ْن يساعل ْيتوْ   ْيروحم ْلاشخاص فم تطوير علاقات جيلة دع ْلالري . يمك  ينتأد  

ل وحم دن يساعْيروحم دن يساعل ْيياس فم ْيجاخ ْيمليى وْيهلف فم عمنهم. يمك  ينتصرف ْير

عنى دهمية ْيذكاء ْيروحم كجزء  Fordْلاشخاص فم ْتخاذ ْيقرْبْت ْلاللاقم فم ْيلم .  يؤكل 

ْيتم تلعم ْيذكاء ْيروحم يمكيها لنق بيئات عم  دكثر  ميظماتافة دكان ْيلم  ويلتقل دن ْيد  ثق

 .ًْ إنتاجية وإبضاء

 :ي  نوعي  د  ْيذكاء ْيروحمبفانه يميز ( Dweck,1994: 104 )ْدا باييسبة ْيى      

ْيقلبة عنى فهم وْستخلْم ْيقيم ْيروحية ينفرخ د  دج  تحسي  ْلاخْء الذكاء الروحي الشخصي:  -أ

 .ْيشخصم

ْيقلبة عنى ْيتلرف عنى ْيمباخئ ْيروحية ينمجموعة وْستخلْدها  الذكاء الروحي الجماعي:-ب

 يتحسي  دخْء ْيمجموعة.

ْن ك  نوع د  ْلانوْع يسهم فم ْييجاح فم ْيلم ، فايذكاء ْيروحم ْيشخصم  Dweckويرى 

 عنى سبي  ْيمثال يمك  ْن يساعل ْيياس فم:

 تطوير ْيشلوب بايهلف وْلأهمية فم عم  ْيفرخ.  -د

 ْيتلاد  دع ْيتوتر وْيقنق بشك  دكثر فلايية. -ِّ

 تكوي  علاقات دتيية دع ْلألري . -ت

 جماعم فيمك  ْن يساعل ْيفرخ فم: ْدا ْيذكاء ْيروحم ْي

 ح  ْييزْعات بأكثر طريقة فلاية. -د

 بياء ْيثقة وْلاحترْم. -ِّ

 ْيحصول عنى ْلأهلْف ْيمشتركة بطريقة دكثر كفاءة. -ت

( فأن بدس ْيمال ْيروحم هو دجموعة Berger,et al., 2003:10 وفق ) أس المال الروحي:ر -2

وتساعلهم عنى عيش حياة ذْت دليى د  ْيقيم وْيلوْد  وْيملتقلْت وْيمباخئ ْيتم تنهم ْيياس 

 :هاخف. ويتكون بدس ْيمال ْيروحم د  دجموعة دتيوعة د  ْيليا ر ديها
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نسانية دو دي شمء ْلأيمان بشمء دعظم د  ْيذْت: يمك  دن يكون هذْ ْلأيمان بالله دوْيطبيلة ْلإ -د

 .ْلر يلطم دليى وهلف ينحياة

ْيشلوب بالابتباط بالألري : يمك  دن يحلث هذْ ْلاتصال د  للال ْيلائنة ْو ْلا لقاء ْو  -ِّ

 .ْيمجتمع ْو دي دجموعة ْلرى د  ْلأشخاص يشلر ْيمرء بالابتباط بها

ْيخلدة دو ْلأنشطة  ْيلم  دو ع  طريقهمية: قل يظهر هذْ ْيشلوب ْيشلوب بايهلف وْلأ -ت

 ْلألرى.

عل ْيياس ن يساديردس ْيمال ْيروحم  نه يمك درى يف( Stark, el at., 2000:121دا )د         

ً عنى ْييمو بوحي  : ع  طريق ا

ً وقيماً: يمك  ينقيم ْيروحانية دن تساعل ْلاشخاص عنى ْتخاذ ْيقرْبْت  -د ديحهم إطاب دللاقا

ً وْيتصرف وفق  .لآبْئهم ا

ْيياس ْيشلوب بالانتماء: يمك  ينمجتملات ْيروحية دن تساعل ْلاشخاص عنى ْيشلوب  ديح -ِّ

 .بالابتباط بالألري  وكأنهم جزء د  شمء دكبر د  دنفسهم

ديحهم شلوبًْ بالأهمية وْيهلف: يمك  ينتجابِّ ْيروحية دن تجل  ْيياس يشلرون كما يو دن  -ت

 حياتهم يها دليى وهلف.

الباحث بشكل عام ان رأس المال الروحي قوة ايجابية يمكن أن تؤثر بشكل ايجابي ويرى             

 واكتمالاً  ًً  على حياة الافراد والمجتمعات ويمكن ان تساعد الناس على العيش حياة أكثر سعادة

 ويمكن أن يساعد المجتمعات على أن تصبح أكثر عدلاً وسلاماً.

 

يروحية نتيجة لاهتمام ْلأكاخيميي  ْيمتزْيل بخنق بيئة عم  ظهر دفهوم ْيقياخة ْالقيادة الروحية: -3

بوحانيي   ل ونن ْلأشخاص ْيذي  يلد  (Fairholm,1996:11)فلاية وطوينة ْيملى. حيث يرى 

يلززون ْلاستلْدة ويقلدون دساهمات لابج نطا  دنشطتهم ْيشخصية  فم حي  دن ْيكثير د  

سنوكيات ْيقياخة وخيياديكيات ْيقوة وْيصفات ْلأبحاث ْيتجريبية حول ْيقياخة بكزت عنى 

 ًْ ظهرد بو فهاية دحتمنة تحلخ ْيقياخة وْيسياقات ْيظرفية ، فقل تطوبت دجالات بحث وْيموْهب

 .د  دظاهر ْيجوهر ْيروحم ينقائل

بأنها دمابسة ْيقياخة ْيقائمة  (Fry, et al.,2013:628)يتم تلريف ْيقياخة ْيروحية د  قب           

عنى ْيقيم ْيروحية دث  ْيمليى وْيغرض وْيحب وْيرحمة. يهلف ْيقاخة ْيروحيون ْيى تلزيز ْيقوة 

  .ْيروحية يلأفرْخ وْيمجتملات دما يضيف ْيى دكان عم  دكثر سلاخة وْنتاجية وْزخهابًْ 
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 :ة دكونات دساسيةينقياخة ْيروحية يتكون د  دببل ًْ إطاب  Fry يقلم          

 ْيرؤية ْيروحية: ْيرؤية ْيروحية ينميظمات تحلخ غرضها ودلياها. -د

 دة علاقات دبيية عنى ْيحب وْلاحترْم.قادعنى  ْيروحية تركز ْيقياخةْيقياخة ْيروحية:  -ِّ

ْيممابسة ْيروحية : يتم تصييف ْلأنشطة ْيتم تساعل ْلاشخاص عنى زياخة وعيهم ْيروحم  -ت

 دمابسة بوحية.عنى دنها 

 دفاهيم دللاقية تمتل ْيى دا هو ْبلل د  ْيذْت. تستيل ْيقيم ْيروحية عنى ْيقيم ْيروحية:  -ث

دن هذه ْيمكونات ْلأببلة ضروبية ينقياخة ْيروحية ْيفلاية عيلدا يركز ْيقاخة  Fryيلتقل كما          

 يع.الرخاء للجمبيئة عمل تقدر المعنى والغرض و عنى هذه ْيمكونات، فقل يخنقون

( ترتبط الروحانية في ثلاث مجالات هي الذكاء 7)في الشكلويرى الباحث كما هو موضح          

ً الروحي والقيادة الروحية ورأس المال الروحي. ترتبط هذه المجالات الثلاثة ارتباط ً قوي ا مع  ا

القادة على فهم قيمهم بعضها البعض، فالذكاء الروحي هو أساس القيادة الروحية حيث يساعد 

وايمانهم وأرواحهم كما أن القيادة الروحية تساهم في بناء رأس المال الروحي، حيث يخلق القادة 

 .الروحانيون بيئة عمل تركز على القيم والإيمان والروحانية

 

 

 

 

 

 

                                 

 روحانية مكان العمل بالمفاهيم الأخرى( علاقة 7شكل )

           

 

 

 ْيروحانية فم دكان ْيلم 

 ْيروحمبدس ْيمال  ْيقياخة ْيروحية
 ْيذكاء ْيروحم
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 بعاد روحانية مكان العملأ: ا  سادس

حول بوحانية علخ د  ْلأبلاخ ْيمستخلدة د  قب  علخ د  ْيباحثي  ( يوضح 9ْيجلول )            

 دكان ْيلم :

 

 استعراض عدد من الابعاد المستخدمة من قبل عدد من الباحثين :(1جدول )

 ت
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1111 
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 على المصادر المستخدمة اعلاهالمصدر : إعداد الباحث بالاعتماد 
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 ْيجلول ع  طريقة د  قب  علخ د  ْيباحثي  وبلل ْستلرْض علخ د  ْلأبلاخ ْيمستخلد           

 وْيتم تشم : ( (Milliman,et al., 2003: 426خبسها، فقل ْلتاب ْيباحث ْلأبلاخ ْيتم  (9)

 

  :العمل الهادف -1

 يبحث .دليى وهلف دكبر د  دجرخ ْيربح يتمث  فم ْيشلوب بأن عمنك يه            

(Javanmard, 2012:1961)   فم قيمة توضيح ْيلم  ْيهاخف كليصر د  عيا ر بوحانية

دكان ْيلم  ويؤكل دن ْيلم  ْيهاخف يمك  دن يوفر ينموظفي  ْحساساً بايمليى وْيهلف فم وظائفهم 

 دما يؤخي ْيى دجموعة دتيوعة د  ْيفوْئل هم :

 ْيوظيفم. تلزيز ْيرضا -د

 .تقني  ْيتغيب ع  ْيلم  -ِّ

 زياخة ْلانتاج. -ت

 تحسي  ْلأخْء -ث

دجموعة دتيوعة د  ْيطر ، بما فم ذيك ْلتياب  ع  طريقك  دن يتحقق ْيلم  ْيهاخف ويم         

ً وظيفة دياسبة تتوْفق دع قيم ْيفرخ وْهتماداته، وْيمشابكة فم ْلانشطة ْيتم تخلم غرض دكبر د   ا

قوياً  ًْ زوْقادة علاقات ْيجابية دع زدلاء ْيلم  وْيزبائ . يمك  دن يكون ينلم  ْيهاخف حاف، نفسه 

يقلم ْيموظفون دفض  دا يليهم ويحققون ْييجاح عيلدا يلتقلون دن عمنهم يه دليى  ع  طريقهينياس 

  .وهلف

ْيشلوب ع  طريق ط ْيلم  ْيهاخف بايمجتمع يمك  بب (Pawar, et al.,2009:375)وفقاً           

عمنهم، حيث يشلر ْيموظفون ْيذي  يليهم شلوب طريق بالانتماء ْيذي يكشفه ْيموظفون د  

ير فم شمء ْلر غ نهموطون بشمء دكبر ديهم ودنهم يسو دؤسسة بأنهم درتبدبالانتماء ْيى فريق 

 نتماء.وب بالا، وهذْ يمك  دن يؤخي ْيى تلزيز ْيرضا ْيوظيفم وْلإنتاجية وْيشل دصايحهم ْيذْتية

عنى سبي  ْيمثال قل يكون يلى ْيموظف غير ْيربحم شلوب بالانتماء ْيى دجتمع دكبر د  

ْلاشخاص ْيذي  يلمنون د  دج  هلف دشترك ، قل يكون يلى دوظف ْيتصييع شلوب بالانتماء 

لزيز ت ميظماتء ذْت قيمة دجتملية ويمك  ينشيادْيى دجموعة د  ْلافرْخ ْيذي  يلمنون عنى ْنتاج 

  طريق عْييشاط ْيمجتملم ْيفلال د  للال تيمية ثقافة ْيتلاون وْيمشابكة ، يمكيهم تحقيق ذيك 

 ْيسماح ينموظفي  بايتوْ   دع بلضهم ْيبلض وتكون علاقات ْيجابية.
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يياقش ْيباحثون دفهوم ْيلم  ْيهاخف ينروحانية  ( ،(Oyelakin, et al., 2017:75وفقاً           

يشير هذْ ْيمفهوم ْيى ْيممابسات ْيتم يقوم بها ْيموظفون لابج ساعات ْيلم  ، ْذ دكان ْيلم  

 ْيرسمية بهلف تلزيز شلوبهم بالابتباط وْلانتماء ْيى ديظمة تتمتع بقيم دشتركة.

 

ً  ْن ْيلم  ْيهاخف          (هو ْيوعم بأن عم  ْيفرخ يه قيمة دو Steger ,2010:2116)  ، وفقا

وسع د  دجرخ ْيمكاسب ْيمايية دو ْلاجتماعية ويرتبط هذْ ْيجانب د  بوحانية دكان ْيلم  ددليى 

، م وْيتفانم ْيتيظيم، بمجموعة دتيوعة د  ْييتائج ْلايجابية ينموظفي  دث  ْيرضا ْيوظيفم 

عيلدا  يلزز دشاعر ْلانتماء وْيلعم يلى ْيموظفي يمك  ينلم  ْيهاخف دن   إذ تبي وْيصحة ْييفسية 

يلتقل ْيموظفون دنهم يلمنون د  دج  هلف دشترك، فم  ْيمرجح دن يشلروْ بالابتباط ببلضهم 

 ْيبلض وبايميظمة وهذْ يمك  دن يساعل فم لنق بيئة عم  إيجابية وتلاونية.

 

يمك  ينشركات تشجيع ْيلم  ْيهاخف فم دكان ْيلم  د  للال   Stegerوفقاً ييتائج خبْسة          

 :يةْتخاذ ْيخطوْت ْلأت

ع  طريق يك تحقيق ذ يظماتيمك  ينم ، ْذلم ْلايجابم ينلم ْيتركيز وْيتأكيل عنى ْيتأثير ْيمجتم -د

 .تطوير ْيبرْدج وْلانشطة ْيتم تركز عنى كيفية دساعلة ْيمستهنكي  ْو ْيمجتمع كك 

مات يمك  ينميظ ، ْذكثر فائلةدجل  عمنهم  فيةينموظفي  بايتلبير ع  ْفكابهم وكيْيسماح  -ِّ

 تحقيق ذيك د  للال ْنشاء لطوط ْتصال بسمية وغير بسمية دع دوظفيها.

يمك  ينمؤسسات إنشاء بيئة عم  دكثر إيجابية وتلاونية، وْيتم يمك  دن تساهم فم زياخة بفاهية  -ت

 ْلإجرْءْت. ْيموظفي  د  للال تيفيذ هذه

( هو ْيلم  ْيذي يشلر فيه ْيموظفون دنهم  (Schaufeli, 2014:15 ْيلم  ْيهاخف بحسب         

 كثيريلعم ْن ْيلم  ْيهاخف يوفر ْيو، فم شمء يخلم ْيميظمة   نهمويحققون هلفاً قيماً ودنهم يس

 .د  ْيمزْيا ينموظفي  دث  تلزيز ْيرضا ْيوظيفم وْيتحفيز وْلإنتاجية وْيصحة ْيلقنية وْيجسلية

ً فقو          د  ْيممك  دن يأتم ْيلم  ْيهاخف د  دجموعة دتيوعة د  ْيمصاخب، بما Schaufeli  ا

 :فم ذيك

و دطبيلة ْيلم  نفسه: قل يكون عملاً ذْ دليى فم حل ذْته، دث  ْيلم  فم دجال يهم ْيموظف  -د

 ة ذْت دليى.يْيلم  فم ده

 ْيثقافة ْيتيظيمية: يمك  ينميظمات ذْت ْيهلف دن تلزز بيئة ْيلم  ْيتم تشجع ْيلم  ْيهاخف. -ِّ
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يمليريي  ْيذي  يهتمون بأفرْخهم علاقات ْيلم : يمك  خعم ْيلم  ْيهاخف د  قب  ْيزدلاء وْ -ت

 ودهلْفهم.

فم دفهوم ْيتوظيف ْيهاخف فم سيا  ْيجادلة ْنهم  ( (Riivari, et al., 2020:286 يبحث         

ْ  نة ويجل  ْيمؤسسة دكانا ْفض  ينلم   يركزون عنى توفير فرص إيجابية يلأفرْخ يجل  عمنهم ذ

 هرة ْجتماعية تبيم ْيمليىظابو فة ْيى ْيلم  ْيهاخف ْنهم ييظرون  ، يك  د  ْيطلاِّ وْيموظفي 

جريبية وتستيل ْستيتاجاتهم ْيت ،عيا ر دث  ْيمياقشة وْيخبرة وْيتفاع  وتباخل ْلأفكاب ع  طريق

ْيى فحص ْيبيانات ْييوعية وْيكمية ْيتم تم جملها فم خوبة إخْبة كنية ْلاعمال ْيمصممة يتلزيز 

 .شترك كثوْبت ْساسية ينلم  ْيهاخفْيتلاون وْيتفاع  وْيتلنم ْيم

هو شعور الفرد بأهمية و قيمة العمل الذي يقوم به، و شعوره  العمل الهادف يعرف الباحث         

 بارتباطه بشيء أكبر من نفسه.

 ويرى دهمية ْيلم  ْيهاخف فم علة جوْنب ديها:

وْيرضا ْيذْتم، كما يساعله : إن ْيلم  ْيهاخف يميح ْيفرخ ْيشلوب باييجاح  ْيجانب ْيشخصم -د

ً عنى تحقيق ْيذْت وتيمية دوْهبه وقلبْته ويسهم ْيلم  ديض ة فم تحقيق ْيثقة باييفس وْيكفاء ا

 .وْيسيطرة عنى حياة ْيفرخ

ْيجانب ْلاجتماعم: ْيتوظيف ْيموضوعم يساعل ْيفرخ عنى ْيتوْ   دع ْيمجتمع ولنق  -ِّ

تيح ْيلم  ْيمستهلف ينفرخ ْيمشابكة فم للدة ْيمجتمع تفاعلات ْجتماعية قوية دع ْلآلري  ، كما ي

 .وْيمساهمة فم تقلده

ْيجانب ْلاقتصاخي: ْيلم  ْيموضوعم يوفر ينفرخ دصلبًْ ينلل  ويساعله فم تنبية ْحتياجاته  -ت

 ْيمليشية ْلأساسية ، كما يضيف ْيلم  ْيموضوعم إيى تيمية ْلاقتصاخ ْيوطيم.

عم  يه قيمة دو دغزى دوسع د  دجرخ دكاسب دايية دو ْجتماعية  إن ديفوبشك  عام ،           

 :بلض ْلأدثنة ْيمحلخة عنى ْيلم  ْيهاخف ود  يمك  دن يلتبر عملاً هاخفاً.

 .دوظف فم قسم للدة ْيزبائ  يساعل ْيزبائ  عنى ح  دشكنة دايية  لبة -د

 .دجتملية دهمة دوظف فم قسم ْيتسويق يطوب حمنة إعلانية تزيل د  ْيوعم بقضايا -ِّ

ً بشرية يساعل دوظفدوظف فم قسم ْيموْبخ ْي -ت  آلر عنى تطوير دساب دهيم ناجح. ا

 طبيب يلم  فم دستشفى فقير فم ْيلول ْييادية. -ث

 دلبس يلم  فم دلبسة ذْت ْيلل  ْيميخفض.  -ج

  دتطوع يلم  فم ديظمة غير ببحية تساعل ْيلاجئي . -ح
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 الشعور بالمجتمع:  -2

ف )          ْيشلوب بايمجتمع بأنه شلوب ْيفرخ بالانتماء إيى  Javanmard, 2012:1961)يلْرَّ

 .دجموعة دو دجتمع يشترك دله فم قيم بوحية دشتركة ويتميز هذْ ْيشلوب بمجموعة د  ْيسمات

ً وفق         ة لفإن ْيشلوب بايمجتمع يه دهمية كبيرة ينفرخ وذيك يل Sheep,2006:357 )يلبْسة ) ا

 دسباِّ ديها:

 ، ْذ هبالانتماء ْيى شمء دكبر د  نفس ًْ ْيشلوب بالانتماء: يميح ْيشلوب بايمجتمع ْيفرخ شلوب -د

ع   وحلة وْلانلزْل، دما يقْن  د  دشاعر ْي يشْلر ْيفرخ دنه جزء د  دجموعة دترْبطةيمك  دن 

  .دعضاء ْيمجتمعدشابكة  طريق

ً ْيشلوب بايمجتمع ينفرخ خعمْيلعم ْلاجتماعم: يمك  دن يوفر  -ِّ ً ْجتماعي ا ة فم ْلاوقات ْيصلب ا

 دما يمك  ْن يساعله عنى ْيتغنب عنى ْيتحليات.  

ً ْيتيمية ْيشخصية: يمك  ْلإحساس بالانتماء ينمجتمع دن يساعل ْيفرخ عنى ْييمو شخصي -ت د   ا

 للال توفير ْيفرص ينتلنم وْيتوْ   وْيتفاع  دع ْلالري .

ً وفق          يمك  تفسير ْيشلوب بايمجتمع فم ْيبلل ْيروحم  Giacalone, 2003:604) )  يلبْسة ا

 :عنى ثلاثة دستويات

ْيمستوى ْيفرخي: ْيشلوب بالابتباط بشمء دعظم د  ْيذْت وْيذي يمك  دن يكون قوة ْيكون ْو  -ْ

 ْيطبيلة. 

م يشترك دلها ْيفرخ بايقيْيمستوى ْيجماعم: يشاب ْيى ْلاحساس وْلانتماء ْيى دجموعة بوحية  -ِّ

 وْيممابسات ْيروحية ْيمشتركة عنى ْنه دستوى جماعم.

 ،ْيمستوى ْيكونم: يشير ْيى ْيشلوب بايوحلة دع جميع ْيكائيات ْيحية وغير ْيحية فم ْيكون -ت

ً وْيض،  يسْاعل هذْ ْيشلوب ْيفرخ عنى ْيشلوب بايترْبط وْيرحمةو يمْك  دن يسْاعل هذْ ْيشلوب  ا

 .نى دن يكون دكثر دسؤويية تجاه ْيبيئةْيفرخ ع

(عنى ْلاهمية ينشلوب بايمجتمع فم دكان ْيلم   (Duchon,et al., 2005:807كليؤ         

ويلرف ْيشلوب بايمجتمع بانه شلوب ْيموظفي  بالانتماء إيى دجتمع ْيلم  وشلوبهم بالاتصال به 

،لأنه يمك  دن يؤخي ْيى دجموعة د  وييظرون بأن ْيشلوب بايمجتمع يه دهمية تيظيمية كبيرة 

 ْييتائج. 

ْيشلوب بايمجتمع يمك  دن يسهم فم بوحانية دكان ْيلم  بللة دن  Duchon دوضحكما            

 طر :
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يمك  دن يساعل ْيشلوب بايمجتمع عنى تنبية ْيحاجة ْلإنسانية ْلأساسية يلانتماء. عيلدا  .1

ديظمة، فإنهم يشلرون بأنهم جزء د  شمء دكبر يشلر ْيموظفون بالانتماء إيى فريق دو 

 .د  دنفسهم، وهذْ يمك  دن يوفر يهم ْيشلوب بايهلف وْيمليى فم حياتهم ْيمهيية

يمك  دن يساعل ْيشلوب بايمجتمع عنى تلزيز ْيثقة وْيلعم. عيلدا يشلر ْيموظفون بايثقة  .1

فم ْيتلبير ع   فم زدلائهم وبؤسائهم، فإنهم دكثر عرضة ينشلوب بالأدان وْيرْحة

دنفسهم وهذْ يمك  دن يخنق بيئة دكثر دلائمة ينروحانية، حيث يشلر ْيموظفون بايحرية 

 .فم ْستكشاف دلتقلْتهم وقيمهم

يمك  دن يساعل ْيشلوب بايمجتمع عنى تلزيز ْيشلوب بايهلف وْيمليى. عيلدا يشلر  .3

لوب م دكثر عرضة ينشْيموظفون بالانتماء إيى فريق دو ديظمة يشتركون فم قيمهم، فإنه

بايهلف وْيمليى فم عمنهم. وهذْ يمك  دن يلزز ْيروحانية، حيث يشلر ْيموظفون بأن 

 عمنهم يه قيمة دكبر د  دجرخ توفير ْيلل .

ً وفق          بالانتماء ينمجتمع ددر حيوي لأنه ( دن ْيشلوب (Wong, et al.,2003:604 يلبْسة ا

بالانتماء وْيلعم دما يجلنهم يشلرون برْحة وسلاخة دكبر كما دنه يساعل  ًْ يميح ْيياس شلوب

ً ْيشخص عنى ْيشلوب بالابتباط بشمء دكبر ديه دما يلطم دليى وهلف يشلوب ْيحياته. يمك  تحقيق  ا

ية وْيصلْقة وْيمهي دجموعة دتيوعة د  ْيتفاعلات بما فم ذيك ْلاسرة ع  طريقبالانتماء ينمجتمع 

ً اعل ْيضويمك  ْن تس  ْيمشابكة فم ْلانشطة ْلاجتماعية ْو ْيلييية ْو ْيمجتملية. ا

(  إيى نظريات ْيقياخة ْيروحية يشرح دهمية ْيشلوب (Aydin, et al.,2009:184يستيل         

يلتقل دن ْيقياخة ْيروحية هم عمنية لنق بيئة عم  حيث يشلر ْيموظفون بالانتماء إيى . بايمجتمع

هم عيلدا يشلر ْيموظفون بالانتماء، فإنهم دكثر عرضة لايتزْم بأهلْف ْيميظمة شمء دكبر د  دنفس

 وْيتلنم وْييمو.

 :بلض ْلاقترْحات حول كيفية إنشاء بيئة عم  تلزز ْيشلوب بايمجتمع يشم  ذيك Aydin يقلمْذ 

 .اهمةوْيمسإنشاء ثقافة تلاونية فم دكان ْيلم  حيث يشلر ْيموظفون بأنهم دلعوون ينمشابكة  -د

 .تشجيع ْيموظفي  عنى ْيتوْ   دع بلضهم ْيبلض وبياء علاقات قوية -ِّ

 توفير فرص ينموظفي  ينمشابكة فم ْلأنشطة ْلاجتماعية دو ْيخيرية. -ت

تم بحث دهمية بوح ْيمجتمع فم ْيلم   ( (Malik, et al., 2017:603دجرْها فم خبْسة          

خ ْيروحانية فم ْيلم  هو ْيشلوب بالانتماء ينمجتمع، ود  وضحت ْيلبْسة ْن دحل دهم ْبلادو

ْيممك  تحقيق ذيك د  للال دجموعة دتيوعة د  ْيللاقات ، بما ذيك ْيللاقات ْيلائنية وْيصلْقة. 
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كما دن ْيموظفي  ْيذي  يليهم شلوب بالانتماء ْيى فريق ْيلم  يليهم دستويات دعنى د  ْيرضا 

 ه ينملاناة د  ْيقنق وْلاكتئاِّ.   عرضْيوظيفم وْلانتاجية ودنهم ْق

ً وفق          بوحانية دكان ْيلم  هما وإن ْيشلوب بايمجتمع  )(Jena, et al., 2018:380يلبْسة  ا

د  ْيلوْد  ْيمهمة ْيتم تؤثر عنى ْيتزْم ْيموظفي . ووجلت ْيلبْسة دن ْيموظفي  ْيذي  يشلرون 

بأن عمنهم يه دليى دعنى د  دجرخ ْيربح يليهم بالانتماء إيى دجتمع عمنهم وْيذي  يشلرون 

 .دستويات دعنى د  ْلايتزْم

يعرف الباحث الشعور بالمجتمع: هو شعور الفرد بأنه جزء من مجموعة أكبر من الناس،          

ويشارك معهم القيم والمعتقدات والأهداف. ويتضمن هذا الشعور الإدراك المشترك للتشابهات 

، والشعور بالارتباط المتبادل والواعي، والرغبة في الحفاظ على هذا الارتباط. بين الفرد والآخرين

 كما يتضمن الشعور بالمجتمع الشعور بأن الفرد جزء من بنية أكبر يمكن الاعتماد عليها وثابتة.

من الممكن  اذ ، العمل مكانروحانية تماء للمجتمع هو احد أهم جوانب ويرى أن الشعور بالان

 مل أكثر متعة وإنتاجية وإبداع.خلق بيئة ع

 فيما يأتم بلض ْلأدثنة ْيمحلخة يكيفية تلزيز ْيشلوب بالانتماء ينمجتمع فم ْيلم :         

   بوْبط قوية.يتشجيع ْيموظفي  عنى ْيتوْ   دع بلضهم ْيبلض وتكو -د

 لنق ْيفرص ينموظفي  ينمشابكة فم ْلانشطة ْلاجتماعية ْو ْيخيرية. -ِّ

 ثقافة تلاونية فم دكان ْيلم  يشلر فيها ْيموظفون بايلعوة ينمشابكة وْيمساهمة.ْنشاء  -ت

بيئة عم  يشلر فيها ْيموظفون  مؤسساتود  للال ْتخاذ هذه ْيخطوْت قل تخنق ْي         

 بالانلداج وْيلعم دما يسمح يهم بايتلنم وْييمو وْلازخهاب.

 

 الملائمة بين قيم الفرد والمنظمة: -3

تم تحليل   (Mitroff,et al., 1999:83)فم خبْسة ْيروحانية فم دكان ْيلم  ْيتم دجرْها          

  يشير هذْ إيى دن قيم ْيفرخ وْيميظمة يمك ،ْيللاقة بي  قيم ْيفرخ وْيميظمة عنى دنها علاقة تكادنية 

م يلى يتزْْلا، زياخة ْيرضا ْيوظيفم دث   بلض، دما يؤخي إيى نتائج إيجابيةدن تلعم بلضها ْي

 .تلزيز ثقافة ْلابتكاب وْلإبلْع ، تحسي  دخْء ْيفريق وْيتلاون ،ْيموظفي 

تم تحليل ْيللاقة بي  قيم ْيفرخ وْيميظمة  (Mahakul ,et al.,2015:284)  وفقا يلبْسة         

يشير هذْ إيى دن قيم ْيفرخ وْيميظمة يمك  دن تلعم بلضها ْيبلض، دما  ، عنى دنها علاقة تكادنية

 .يؤخي إيى نتائج إيجابية
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، تم تلريف بوحانية دكان ْيلم  عنى دنها ْيسلم ْيفرخي وْيجماعم ينمليى  فم هذه ْيلبْسة

ة باييسبة موْيقيمة وْيهلف فم دكان ْيلم . كما تم تلريف قيم ْيفرخ عنى دنها ْلأشياء ْيتم تلتبر ده

 .ينفرخ. كما تم تلريف قيم ْيميظمة عنى دنها ْلأشياء ْيتم تلتبر دهمة باييسبة ينميظمة

ال، عنى سبي  ْيمث وجلت ْيلبْسة دن قيم ْيفرخ وْيميظمة يمك  دن تلعم بلضها ْيبلض بللة طر 

كثر ئة عم  ديمك  دن تؤخي قيم ْيفرخ دث  ْلاحترْم وْيللْية وْيمسؤويية ْلاجتماعية إيى لنق بي

ً تلاون ويمك  دن تؤخي قيم ْيميظمة دث  ْيتلنم وْييمو ْيمستمر وْلابتكاب إيى لنق بيئة  ، وإنتاجية ا

 عم  دكثر إثابة يلاهتمام وتحفيزًْ.

دن بلل ْيروحانية ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ  Rastgar,et al.,2012:57)وجلت خبْسة )         

بمليى دن ْيموظفي  ْيذي  يشلرون دن قيمهم تتطابق  ، وْيميظمة يه علاقة إيجابية بايرضا ْيوظيفم

 .دع قيم ديظمتهم يكونون دكثر بضا ع  عمنهم

م ْيميظمة ييمك  دن يكون هياك علة دسباِّ يهذه ْيللاقة دولاً يمك  دن يؤخي ْيتطابق بي  قيم ْيفرخ وق

ً إيى زياخة ْيشلوب بالانتماء وْيلعم يلى ْيموظفي  ، ثاني  يمك  دن يؤخي ْيتطابق إيى زياخة ْيشلوب ا

ً بايمليى وْيهلف فم ْيلم  وثايث  يمك  دن يؤخي ْيتطابق إيى زياخة ْيشلوب بايرضا ع  ْلإنجازْت. ا

ً وفق          تحليل ْيللاقة بي  قيم ْيفرخ ( تم  (Ashmos D.P,et al., 2000:134 يلبْسة ا

يشير هذْ إيى دن قيم ْيفرخ وْيميظمة يمك  دن تلعم بلضها  ، وْيميظمة عنى دنها علاقة تكادنية

يملتقلْت وْلأفكاب ْفم هذه ْيلبْسة  تم تلريف ْيقيم عنى دنها  .ْيبلض، دما يؤخي إيى نتائج إيجابية

خ تم تلريف ْيللاقة بي  قيم ْيفر ، كما ْيميظمة وْيملايير ْيتم تحلخ دا هو دهم باييسبة ينفرخ دو

 .وْيميظمة عنى دنها خبجة ْيتطابق بي  قيم ْيفرخ وقيم ْيميظمة

، تللخةدإيى نتائج إيجابية  وجلت ْيلبْسة دن ْيللاقة بي  قيم ْيفرخ وْيميظمة يمك  دن تؤخي         

 :بما فم ذيك

 .ْيموظفي زياخة ْيرضا ْيوظيفم وْلايتزْم يلى  -د

 .تحسي  دخْء ْيفريق وْيتلاون -ِّ

 تلزيز ثقافة ْلابتكاب وْلإبلْع. -ت

ً فقو          ( فإن بلل ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ وْيميظمة يه ْيلليل (Kristof, A. 1996:49يلبْسة  ا

 :د  ْيفوْئل وْيمميزْت، بما فم ذيك

ً ة ْبتباطْيرضا ْيوظيفم: يرتبط ْيتطابق بي  قيم ْيفرخ وْيميظم -د ً إيجابي ا بمليى  ، وظيفمبايرضا ْي ا

 .دن ْيموظفي  ْيذي  يشلرون دن قيمهم تتطابق دع قيم ْيميظمة يكونون دكثر بضا ع  عمنهم
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ً : يرتبط ْيتطابق بي  قيم ْيفرخ وْيميظمة ْبتباط ْلايتزْم ْيتيظيمم -ِّ ً إيجابي ا  ، تيظيممبالايتزْم ْي ا

ً ن قيمهم تتطابق دع قيم ْيميظمة يكونون دكثر ْيتزْدبمليى دن ْيموظفي  ْيذي  يشلرون د  . بايميظمةا

ً إيجابي اْلأخْء : يرتبط ْيتطابق بي  قيم ْيفرخ وْيميظمة ْبتباطً  -ت وظفي  بمليى دن ْيم ، بالأخْء ا

 .ْيذي  يشلرون دن قيمهم تتطابق دع قيم ْيميظمة يكونون دكثر إنتاجية وفاعنية

فرد أنها التوافق بين القيم الشخصية للبالملائمة بين قيم الفرد وقيم المنظمة  يعرف الباحث         

 وقيم المنظمة التي يعمل بها.

و يرى أن بعد الملائمة بين قيم الفرد والمنظمة مهم للروحانية في مكان العمل لأنه يوفر الأساس 

وظفون أن قيمهم تتطابق عندما يشعر الم ٠لشعور الموظفين بالمعنى والهدف والانتماء في العمل

 ٠مكان العمل روحانية مع قيم المنظمة، يكونون أكثر عرضة لتجربة 

 :هياك علة دسباِّ لأهمية ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ وْيميظمة ينروحانية فم دكان ْيلم          

. عيلدا يشلر ْيموظفون دن قيمهم تتطابق دع قيم ْيميظمة، يكون د  ْيمرجح دن يشلروْ دن -د

 .منهم يه دليى وهلف دكبر د  دجرخ ْيربح، ودنهم ييتمون إيى ْيميظمةع

د  ْيفوْئل، بما فم ذيك ْيرضا ْيوظيفم وْلايتزْم  كثيريروحانية يمك  دن تؤخي إيى ْيْ -ِّ

ْيتيظيمم وْلأخْء. عيلدا يشلر ْيموظفون دن قيمهم تتطابق دع قيم ْيميظمة، يكونون دكثر 

 .عرضة يهذه ْيفوْئل

يئة ب، فإن تلزيز ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ وْيميظمة يمك  دن يساعل فم لنق  بشك  عام        

عم  دكثر بوحانية وإنتاجية.
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  عاملينالمبحث الثاني : التمكين النفسي لل 

 توطئة 

ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  هو دسنوِّ دخْبي يهلف ْيى تحفيز ْيلادني  وزياخة ْنتاجيتهم         

ْيشلوب بالاستقلايية وْيتحكم فم عمنهم وْيشلوب بالأهمية وْيقيمة ، وْيشلوب د  للال ديحهم 

ن ْيتمكي  إعمنهم . بشك  عام ، يمك  ْيقول  بايقلبة عنى ْيتأثير فم ْيقرْبْت ْيتم تؤثر عنى

ْييفسم ينلادني  هو دسنوِّ إخْبي فلال يمك  دن يساعل ْيميظمات وْيشركات عنى تحقيق 

 دهلْفها وتحسي  دخْء ْيلادني . 

 

 : مفهوم التمكين النفسي للعاملين أولاً 

يلل ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  دحل دهم ْيمفاهيم فم إخْبة ْيموْبخ ْيبشرية ، حيث يليْى          

 بتوفير ْيبيئة ْيمياسبة ينلادني  ْيتم تمكيهم د  تحقيق دقصى إدكاناتهم وقلبْتهم. 

، فأن دفهوم ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  هو عمنية ( .Meng,et al,2019:  983)يلبْسة وفقاً 

 يقيمة ْ عمنهم ، وْيشلوب بالأهمية فمْيتأثيرو ى ْيشلوب بايقلبةعلة ْيلادني  عنتهلف ْيى دسا

ً ْيتحكم فم عمنهم. وفقو بالاستقلايية ى ،  فان ْيتمكي  ْييفسم يه تأثير ْيجابم عن ينلبْسة ا

ْيرضا ْيوظيفم وْيتزْم ْيلادني  وْنتاجيتهم ولنصت ْيلبْسة ْيى دن ْيشركات وْيميظمات 

ْيتم تركز عنى تلزيز ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  يليها فر ة دكبر يتحقيق دهلْفها وتحسي  دخْء 

 ْيلادني . 

هو عمنية دساعلة ْلأفرْخ عنى تيمية  (,Goksoy 85:2017) ْيتمكي  ْييفسم بحسب         

ْيشلوب بايسيطرة عنى حياتهم ودوْهبهم. ويشم  ذيك ْكتساِّ ْيثقة باييفس وْيقلبة عنى ْيتأثير 

  .عنى ْيظروف ْيشخصية ينفرخ

  :هياك ثلاثة دفاهيم بئيسية ينتمكي  ْييفسم Goksoy وحسب  

بك ودشاعرك وسنوكك. يتضم  ذيك ضبط ْييفس: وهو ْلإحساس بايسيطرة عنى دفكا .1

ْيقلبة عنى ْيتحكم فم ْلانفلالات، وْتخاذ ْيقرْبْت، وْيمثابرة عنى ْلأهلْف، وْيتلاد  

  .دع ْيموْقف ْيصلبة

ْيكفاءة ْيذْتية: وهو ْلإيمان بقلبة ْيفرخ عنى ْييجاح. يتضم  ذيك ْلاعتقاخ بأنك قاخب عنى  .2

  .وْيتلاد  دع ْيتحلياتتلنم دهابْت جليلة، وح  ْيمشكلات، 

ْيسيطرة ْيذْتية: وهو ْيشلوب بايقلبة عنى ْيتحكم فم دفكابك ودشاعرك وسنوكك.  .3

  .، وْيتركيز عنى ْيمهام يتضم  ذيك ْيقلبة عنى إخْبة ْيوقت، وْيتيظيم
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ً ترتبط هذه ْيمفاهيم ْيثلاثة ْبتباط إن ْلأشخاص ف  عنى سبي  ْيمثال ، وثيقاً ببلضها ْيبلض ا

يتمتلون بمستوى عال  د  ضبط ْييفس هم دكثر عرضة ينحفاظ عنى ثقتهم بأنفسهم ْيذي  

  .وتحقيق دهلْفهم

 ث دنه يهعنى دفهوم دهمية ْيتمكي  ْييفسم ينلادني ، حي ( Gökçesoy,2017)يؤكل          

م فد  ْيلوْد  ْيمتلنقة بالأخْء ْيوظيفم ينلادني ، دث  ْيرضا ْيوظي كثيرتأثير إيجابم عنى ْي

 وْيتزْم ْيلادني  وإنتاجيتهم. 

إيمان ْيموظفي  بقلبْتهم إن ْيتمكي  ْييفسم ب فيرى(Gautam,et al.2017:466) ْدا        

وإدكاناتهم عنى ْيتأثير فم وظائفهم ودسؤويياتهم، إيى جانب شلوبهم بايمليى وْيمسؤويية 

عنى دن Gautamيؤكل  ْيقرْبْت.ع  عمنهم، بالإضافة إيى ثقتهم بأن يليهم ْيحرية لاتخاذ 

لا ة فم  ْيتيافسية، اتْيشركْيميظمات وْيتمكي  ْييفسم ينموظفي  يه علاقة إيجابية بميزة 

 قطاع ْيخلدات.

 ( يوضح بلض تلابيف ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  وفق ْبْء علخ د  ْيباحثي : 11وْيجلول )

 

 وفق اراء عدد من الباحثينبعض تعاريف التمكين النفسي للعاملين : ( 18جدول )

 

ع  عمنية زياخة دشاعر ْيموظفي  تجاه ْيكفاءة ْيذْتية 

ا وإزْيتهْيتلرف عنى ْيموْقف ْيتم تشجع ْيلجز طريق 

د  ْلإجرْءْت ْيتيظيمية ْيرسمية  ك  باستخلْم

  .وْلاسترْتيجيات غير ْيرسمية يتقليم ْيكفاءة

Conger,and Kanungo  

,1988:471. 

  

 

1 

اءة، : ْيمليى، وْيكفتحفيزي يتجنى فم دببلة دلابفبياء 

هذه ْيملابف ْلأببلة دترْبطة و ،، وْيتأثيرْلاستقلاييهو

 يخنق بيئة عم  تحفيزية وإيجابية. ودتكادنة

 Preitzer, 1995 1441:  
2 

حاية نفسية خْلنية يشلر فيها ْيموظفون بايتحكم وْيتأثير فم 

دحيط عمنهم، دما يؤخي إيى علخ د  ْييتائج ْلإيجابية، بما 

فم ذيك زياخة ْيرضا ْيوظيفم وْلأخْء ْيوظيفم وْلإنتاجية 

 وْنخفاض دللل خوبْن ْيموظفي  وزياخة ْلإبلْع وْلابتكاب. 

 Forrester, 2000 67:  
3 
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وْيسنطة هو عمنية تهلف إيى زياخة ْيشخصية ْيموظف 

مك  ْلأفرْخ ْيلادني  د  ْتخاذ ْيسياسية ينشخصية، دما ي

 ْيقرْبْت ْيلازدة يتحسي  دوضاع حياتهم.

Knol , and Vanlinge  

, 2009:359. 

  

4 

عمنية ْكتساِّ ْلأفرْخ ْيسيطرة عنى حياتهم وتحقيق 

بايكفاءة وكذيك ْيقلبة دهلْفهم. وهذْ يشم  إنشاء شلوب 

عنى ْيتأثير عنى ْيبيئة ْيمحيطة بهم. ودضافوْ دن ْيتمكي  

ْييفسم يمك  دن يكون يه تأثير إيجابم عنى ْيرفاهية د  

 .للال تلزيز ْيشلوب بايسيطرة وْيكفاءة وْيمليى

Molix , and 

Bettencourt, 2010: 

513. 

  

5 

رخ عنى ْيف حاية تحفيزية تتميز بالإيمان ْيجوهري بقلبة

حفز يويرة يتحقيق ْييتيجة ْيمرجوة تقليم دساهمات كب

عنى بذل قصابى جهلهم وتحقيق دفض   ْيموظفي 

 ْييتائج.

Pieterse, et al., 2010: 

609. 
6 

عمنية دساعلة ْيياس عنى تطوير دو تحسي  شلوبهم 

بايسيطرة عنى حياتهم. ويشم  ذيك ْيثقة فم دن يليهم 

تحقيق دهلْفهم، فضلاً ع  ْيشلوب ْيموْبخ وْيقلبة عنى 

  .بايقيمة وْلاحترْم

 Christens, Speer , and  

Peterson, 2011:170. 

 

7 

عمنية تشابكية يكتسب د  للايها ْلأفرْخ وْيميظمات 

وْيمجتملات ْيمزيل د  ْيسيطرة وْيفلايية وْيللْية 

  .ْلاجتماعية

Wilke , and  Speer, 

2011: 971 

  

8 

دشاعر ْيكفاءة ْيذْتية يلى دعضاء ْيميظمة د  عمنية زياخة 

م يت. للال تحليل ْيظروف ْيتم تلزز ْلإعاقة ودلايجتها

ْيقضاء عنيها د  للال كنتا ْيلمنيتي  ْيتيظيميتي  

  .وْلأساييب غير ْيرسمية يتوفير بيانات ْيفلايية ْيرسميتي 

 Nassar, 2017: 91 9 
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 قلبة ْيفرخ عنى ْيتمتع بالاستقلايية وْلالتياب وْيمسؤويية 

وْيمشابكة فم  يع ْيقرْب ْيتيظيمم. يتم تلريف ْيتمكي  

ْييفسم عنى دنه ْيلْفع ْيجوهري ينمهمة ْيذي يلكس ضبط 

  .ْييفس فم عم  ْيفرخ وْيمشابكة ْييشطة

Meng, and Sun, 2019:  

 983. 

10 

 أعداد الباحث :المصدر

 

التعاريف المختلفة للتمكين النفسي للعاملين هناك اختلاف في  عن طريقيرى الباحث      

   :التعاريف لعدة أسباب ،منها

ْلتلاف ْيسيا  ْيثقافم وْلاجتماعم: يختنف دفهوم ْيتمكي  ْييفسم فم ثقافات ودجتملات  .1

  تختنف توقلات ْيلادني  د عنيهم وْيملايير ْلاجتماعية، ودختنفة، حيث تختنف ْيقي

  .وظائفهم ودؤسساتهم

ً يختنف دفهوم ْيتمكي  ْييفسم ديضْلتلاف ْيسيا  ْيتيظيمم:  .2 ظمة حسب طبيلة ْيمي ا

وحجمها ونوع نشاطها، حيث تختنف دتطنبات ْيلم  ودستويات ْيمسؤويية فم ْيميظمات 

  .ْيمختنفة

  حسب ديظوب ْيباحثي  ْيذي ْلتلاف ديظوب ْيباحثي : يختنف دفهوم ْيتمكي  ْييفسم .3

يلبسونه، حيث يركز ْيبلض عنى ْيجوْنب ْييفسية ينفرخ، بييما يركز ْيبلض ْلآلر عنى 

  ْيجوْنب ْيتيظيمية.

وْيتم  ،  ينلادني هياك بلض ْيليا ر ْيمشتركة فم تلريفات ْيتمكي  ْييفسم دع ذيك         

 يمك  تنخيصها فم ْييقاط ْلاتية: 

شلوب ْيفرخ بأهمية عمنه وتأثيره عنى ْلآلري : يشلر ْيفرخ ْيذي يتمتع بايتمكي  ْييفسم  .1

وهذْ ْيشلوب يويل يلى ، دن عمنه دهم وذو قيمة، ودنه يؤثر عنى ْلآلري  بطريقة إيجابية 

  .ْيفرخ ْيحافز وْيلْفلية يلأخْء ْيجيل، ويجلنه يشلر بايرضا ع  عمنه

يقلبة عنى ْتخاذ ْيقرْبْت: يشلر ْيفرخ ْيذي يتمتع بايتمكي  شلوب ْيفرخ بالاستقلايية وْ .2

ْييفسم دنه قاخب عنى ْيتحكم فم عمنه، ودن يليه ْيحرية فم ْتخاذ ْيقرْبْت ْيتم تؤثر 

وهذْ ْيشلوب يميح ْيفرخ ْيشلوب بايمسؤويية وْيسيطرة عنى حياته ْيمهيية،  ، عنى دخْئه

ً ويجلنه دكثر إبلْع   .ًْ كابوْبت ا
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يفرخ بايكفاءة وْيقلبة عنى دخْء عمنه بفاعنية: يشلر ْيفرخ ْيذي يتمتع بايتمكي  شلوب ْ .3

، ودن يليه ْيمهابْت وْيخبرْت ْيلازدة  ْييفسم دنه قاخب عنى دخْء عمنه بكفاءة وفاعنية

  فم قلبته عنى تحقيق دهلْفه.و وب يويل يلى ْيفرخ ْيثقة باييفسوهذْ ْيشل، يذيك

رد شعور الف :على انه التمكين النفسي للعاملين الباحث عرفعلى ما تقدم ي اً بناءو         

 ، والذي يولد لديه الحافز والدافعية للأداء الجيد.  بالقدرة والمسؤولية والتأثير في عمله

ً ثاني  :اهمية التمكين النفسي للعاملين ا

توفير ب ليم، حيث ي ْيبشريةيللْ ْيتمكي  ْييفسم دحل دهم ْيمفاهيم فم إخْبة ْيموْبخ          

 ْيبيئة ْيمياسبة ينلادني  ْيتم تمكيهم د  تحقيق دقصى إدكاناتهم وقلبْتهم. 

فإن ْيتمكي  ْييفسم هو عمنية دساعلة ْلأفرْخ عنى  ( Meng, and Sun,2019 :(983وفقاً 

ْيسيطرة عنى حياتهم ودوْهبهم د  للال تلزيز ْيشلوب بايمليى، وْيكفاءة ،وْلاستقلايية، 

، فإنهم دكثر عرضة ينمشابكة وْلإنتاجية  عيلدا يشلر ْلأفرْخ بايتمكي  ْييفسم .وْيتأثير

 خ وْلاكتئاِّ. كما دنهم دق  عرضة يلإجها ، وْلايتزْم بلمنهم

ن ْيتمكي  ْييفسم هو عمنية ديرى ف( Kanwal, and Imam,  261:2017) داد         

ثة ويميز بي  ثلا تساعل ْلأشخاص عنى ْيسيطرة عنى حياتهم وْيقلبة عنى تحقيق دهلْفهم.

  :ة ينتمكي  ْييفسمجوْنب بئيس

يشم  ذيك دلرفة نقاط ْيقوة  ، هو ْيشلوب بفهم ْيذْت وقلبْتها ودهلْفها :ْيوعم ْيذْتم .1

كون عيلدا ي. وْيضلف ْيخا ة بك، وْلأهلْف ْيتم تريل تحقيقها، وْيقيم ْيتم تؤد  بها

  .يليك وعم ذْتم قوي، فأنت دكثر عرضة لاتخاذ ليابْت  حية وفلاية

هو ْيقلبة عنى ْيتحكم فم عوْطف ْيفرخ وسنوكياته ودفكابه. يشم  ذيك  :ضبط ْييفس .2

عيلدا  .، وْتخاذ ْيقرْبْت ْيلقلانية ، وْيتحكم فم ْلانفلالات جي  ْلإشباعْيقلبة عنى تأ

 يكون يليك ضبط ذْتم قوي، فأنت دكثر عرضة ينيجاح فم تحقيق دهلْفك. 

هو ْلإيمان بقلبة ْيفرخ عنى تغيير حياته. يشم  ذيك ْلاعتقاخ بأنك قاخب  :ْيكفاءة ْيذْتية .3

عنى تلنم دهابْت جليلة، ودوْجهة ْيتحليات، وتحقيق دهلْفه. عيلدا يكون يليه كفاءة 

   . ذْتية عايية، فأن ْيفرخ دكثر عرضة ينيجاح فم دي دهمة يحاول ْيقيام بها

 

 ثلاثة دهميات بئيسة ينتمكي  ْييفسم (,.Christens, et al 1767:2014 ) حلخ         

  :ينلادني 
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ْلأهمية ْييفسية: ْيتمكي  ْييفسم دهم ينصحة ْيلقنية وْيرفاهية ْيشخصية. يمك  دن يساعل  .1

  .ْلأشخاص عنى ْيتلاد  دع ْيضغوط، وْتخاذ ْيقرْبْت ْيصحية ،وبياء ْيللاقات ْيقوية

ينمشابكة ْلاجتماعية وْيتأثير ْلاجتماعم. يمك  ْلأهمية ْلاجتماعية: ْيتمكي  ْييفسم دهم  .2

  .دن يساعل ْلأشخاص عنى ْيمساهمة فم دجتملاتهم وجل  ْيلايم دكاناً دفض 

ْلأهمية ْلاقتصاخية: ْيتمكي  ْييفسم دهم يلأخْء ْيوظيفم وْييجاح ْلاقتصاخي. يمك  دن  .3

  .ييةيساعل ْلأشخاص عنى تحقيق إدكاناتهم ْيمهيية وتحقيق دهلْفهم ْيما

ودضافوْ دن ْيتمكي  ْييفسم يمك  دن يؤثر عنى دجموعة وْسلة د  ْييتائج ْلإيجابية، بما 

  فم ذيك ْيصحة ْيلقنية وْيرفاهية ْلاجتماعية وْيمشابكة ْلاقتصاخية.

إن التمكين النفسي للعاملين هو مفهوم مهم يعزُز الأداء الفردي ويرى الباحث          

التمكين النفسي، يجب على المنظمات أن ترُكز على العوامل التي والتنظيمي. ولكي يتحقق 

 تؤثر فيه، مثل الثقافة التنظيمية والقيادة والسياسات والإجراءات والتدريب والتطوير.

  

 ً  : أهداف التمكين النفسي للعاملين ثالثا

ًْ ودكثر تيافسية وفم ظ  هذْ ييوم، د بحت ْيميظمات دكثر تلقيلفم عايم ْلأعمال ْ         

 دتمكية ودنتزدة. فم خبْسة دجرْهاْيسيا ، د بح د  ْيمهم ينميظمات دن تمتنك قوى عادنة 

(60 Degago, 2014:  ) عنى تأثير ْيتمكي  ْييفسم عنى دخْء ْيلادني  فم ْيميظمات

.  هذه ْييتائج اً عنى جميعي، وجل دن ْيتمكي  ْييفسم يؤثر  إيجاب ْيصغيرة وْيمتوسطة ْيحجم

، يمك  ْيقول دن ْيتمكي  ْييفسم هو ْسترْتيجية دهمة يمك  دن تساعل  عنى هذه ْييتائج ًْ وبياء

 ْيميظمات ْيصغيرة وْيمتوسطة ْيحجم عنى تحقيق دهلْفها وتحسي  دخْء ْيلادني  يليها. 

م ْييفسيمك  ينميظمات ْيصغيرة وْيمتوسطة ْيحجم تلزيز ْيتمكي  ْنه  Degago ْذ يرى 

  :يلى ْيلادني  يليها د  للال دجموعة د  ْيممابسات دث 

  .ديح ْيلادني  ْيحرية فم ْتخاذ ْيقرْبْت ْيمتلنقة بلمنهم .1

  .تزويل ْيلادني  بايتلبيب وْيتطوير ْيمستمري  .2

  .تشجيع ْيلادني  عنى ْيمشابكة فم ْيتخطيط وْيتيفيذ .3

 ْلاعترْف بإنجازْت ْيلادني  وتقليرهم.  .4

 ً  تيقسم إيى ينلادني  فإن دهلْف ْيتمكي  ْييفسم ((Namasivayam. 2014:69 لبْسةي وفقا

 دببلة دنوْع بئيسية:

 وتشم : . دهلْف ْيحفاظ عنى ْيذْت1
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ْيحفاظ عنى ْيصحة: يسلى ْيفرخ ينحفاظ عنى  حته ْيجسلية وْييفسية د  للال ْتباع نمط -د

 حياة  حم.

 لية وْيمايية د  للال تجيب ْيمخاطر وْيتهليلْت.ْلأدان: يسلى ْيفرخ يضمان سلادته ْيجس-ِّ

ْيرْحة: يسلى ْيفرخ يتحقيق ْيرْحة ْيجسلية وْييفسية د  للال تجيب ْيموْقف ْيمرهقة دو -ت

 ْيمْقنقة.

 :وتشم  . دهلْف تلزيز ْيذْت1

 ْيكفاءة: يسلى ْيفرخ يتحسي  دهابْته وقلبْته فم دختنف ْيمجالات.-د

 يتحقيق ْلإنجازْت وْلأهلْف فم دختنف جوْنب حياته.ْييجاح: يسلى ْيفرخ -ِّ

ْلاعترْف: يسلى ْيفرخ ينحصول عنى ْيتقلير وْلاعترْف د  قب  ْلآلري  بإنجازْته -ت

 ودهابْته.

 وتشم : . دهلْف ْلانتماء3

 ْيللاقات ْيحميمة: يسلى ْيفرخ يتكوي  علاقات قوية وخْئمة دع ْلآلري .-د

ً ودْحبب لاً فرخ ييكون دقبوْيقبول ْلاجتماعم: يسلى ْي-ِّ  د  قب  ْيمجموعات ْلاجتماعية. ا

 ْيلعم ْلاجتماعم: يسلى ْيفرخ ينحصول عنى ْيلعم وْيمساعلة د  ْلآلري  عيل ْيحاجة.-ت

 :وتشم  . دهلْف ْيتحكم4

 ْلاستقلايية: يسلى ْيفرخ ينحفاظ عنى ْستقلاييته وْتخاذ قرْبْته بيفسه.-د

ْيفرخ ينتحكم فم بيئته ْيمحيطة وتشكينها بما يتياسب دع عنى ْيبيئة: يسلى  ْيسيطرة-ِّ

 ْحتياجاته وبغباته.

 ْيتأثير ْلاجتماعم: يسلى ْيفرخ ينتأثير عنى ْلآلري  وتحقيق دهلْفه د  للايهم.-ت

 

فانه يحلخ دببلة دهلْف بئيسة ينتمكي  ْييفسم (  Saif, et al,. 2013:250) ْدا            

  :ينلادني 

  .يشلر ْيموظفون دن عمنهم ذو دغزى ويه تأثير إيجابم عنى ْلآلري ْيمليى:  .1

  .ْيكفاءة: يشلر ْيموظفون بايثقة فم قلبتهم عنى دخْء وْجباتهم ْيوظيفية بفلايية .2

ْيتحليل ْيذْتم: يشلر ْيموظفون دنهم يتحكمون فم عمنهم ولا يتم إخْبتهم بشك  دفرط د   .3

  .قب  بؤسائهم

  .فم نجاح ْيميظمة همدن عمنهم يحلث فرقاً ويس وظفونْيتأثير: يشلر ْيم .4

  :دجموعة دتيوعة د  ْيتلللات، بما فم ذيك ع  طريقويمك  تحقيق هذه ْلأهلْف          
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 ًْ زيلديح ْيموظفي  د ينميظمات وْيشركاتديح ْيموظفي  ْلاستقلايية وْتخاذ ْيقرْب: يمك   .1

د  ْلاستقلايية فم عمنهم د  للال ْيسماح يهم باتخاذ ْيقرْبْت ْيمتلنقة بمسؤويياتهم 

  .وجلول عمنهم

تطوير توفير فرص ْيتلنم وْي ينميظمات وْيشركات  توفير فرص ْيتلنم وْيتطوير: يمك  .2

  .ينموظفي  د  للال تقليم ْيتلبيبات وبرْدج ْيتيمية ْيمهيية

 لنق بيئة عم  إيجابية د  للال تلزيز ينميظمات وْيشركات م  إيجابية: يمك لنق بيئة ع .3

  ْيتوْ   وْيتقلير.

شعور العاملين بالمسؤولية عن عملهم وبيئة العمل الإيجابية والداعمة  ويرى الباحث،          

هما عاملان مهمان لتحقيق أهداف التمكين النفسي للعاملين، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية 

 العمل. وتحسين جودة

 

 ً  : نظريات التمكين النفسي للعاملين  رابعا

فم خبْسة توقلات ْيكفاءة ْيذْتية نحو نموذج دتماسك يتغيير ْيسنوك  نظرية توقعات الكفاءة: -1

Bandura, et al,1977:191))  وْيتم تلل وْحلة د  دهم ْييظريات فم عنم ْييفس ْلاجتماعم

تركز ْييظرية عنى ْيلوب ْيذي تنلبه توقلات ْيفرخ د  قلبته عنى دخْء دهمة دليية فم سنوكه. وفقاً 

Bandura  فإن توقلات ْيكفاءة ْيذْتية هم ْيحكم ْيذْتم عنى ْيقلبة عنى تيفيذ سنوك دلي . تلرف

فس دو ْلاعتقاخ فم ْيذْت. تؤثر توقلات ْيكفاءة ْيذْتية عنى دجموعة وْسلة د  ديضاً باسم ْيثقة بايي

 ْيسنوكيات، بما فم ذيك ْلأخْء ْلأكاخيمم، وْييجاح ْيمهيم، وْيصحة ْيلقنية، وْيسنوك ْيصحم.

هياك دببلة دصاخب بئيسية ينملنودات ْيتم يستيل إييها ْلأفرْخ فم تشكي  توقلاتهم   Banduraوفقاً 

 يكفاءة ْيذْتية:د  ْ

قوياً يتوقلات ْيكفاءة ْيذْتية.  ًْ تجابِّ ْلإتقان: تلل تجابِّ ْييجاح فم دخْء دهمة دليية دصلب -د

 كنما زْخت تجابِّ ْييجاح ْيتم يمتنكها ْيفرخ، زْخت توقلاته د  قلبته عنى ْييجاح فم ْيمستقب .

ة دليية ْيفرخ عنى تشكي  ْيتجابِّ ْيمشابهة: يمك  دن تساعل تجابِّ ْلآلري  فم دخْء دهم-ِّ

توقلاته د  ْيكفاءة ْيذْتية. عنى سبي  ْيمثال، إذْ بدى ْيفرخ  ليقاً يه يتلنم يغة جليلة بسرعة، فقل 

 عنى فل  ْيشمء نفسه. ًْ يلتقل دنه سيكون قاخب

   ْيتلنيم ْلاجتماعم: يمك  دن يساعل ْيتلنيم ْلاجتماعم ْيفرخ عنى تشكي  توقلاته د  ْيكفاءة -ت

ذْ ها د  ْلآلري . عنى سبي  ْيمثال، إاْيذْتية د  للال ْيرسائ  ْيمباشرة وغير ْيمباشرة ْيتم يتنق

فل  شمء دا، فقل يؤثر ذيك عنى توقلات ْيفرخ د  قلبته  ًْ قال شخص دا ينفرخ إنه لا يستطيع دبل

  عنى ْييجاح.
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نى قلاته د  ْيكفاءة ْيذْتية. عْيحاية ْيلاطفية : يمك  دن تؤثر ْيحاية ْيلاطفية ينفرخ عنى تو -ث

 سبي  ْيمثال ،قل يكون ْيفرخ دق  ثقة فم قلبته عنى دخْء دهمة دليية إذْ كان يشلر بايخوف دو ْيقنق.

 

ْدا باييسبة يتطبيقات نظرية توقلات ْيكفاءة ْيذْتية فانها تسْتخلم فم دجموعة دتيوعة د            

، وْيللاج ْييفسم فم دجال ْيتلنيم ، يمك  ْستخلْم ْييظرية  ْيمجالات، بما فم ذيك ْيتلنيم ، وْيصحة

يمساعلة ْيطلاِّ عنى تطوير توقلات ْيكفاءة ْيذْتية د  للال توفير فرص ينيجاح ، وخعم ْيطلاِّ 

فس ، وْستخلْم ْلاسترْتيجيات ْيتم تلزز ْيثقة بايي ْيذي  يليهم توقلات ديخفضة د  ْيكفاءة ْيذْتية

  ْستخلْم ْييظرية يمساعلة ْلأفرْخ عنى تغيير سنوكياتهم ْيصحية ، دث  فم دجال ْيصحة ، يمك

لْم يمك  ْستخكذيك ْلإقلاع ع  ْيتللي  دو ْتباع نظام غذْئم  حم فم دجال ْيللاج ْييفسم ، 

 ْيقنق دو ْلاكتئاِّدشكنة دث   ْييظرية يمساعلة ْلأفرْخ عنى ْيتغنب عنى ْيمشكلات ْييفسية

Bandura, et al.,191:1977)). 

 

 :(Christens, 2014:1766)ْيتمكي  دصطنح وْسع ْلانتشاب يه دلان دتللخة نظرية التمكين:  -2

 ْيتلريف: -د

ْيتمكي  هوعمنية تهلف إيى زياخة قلبة ْلأفرْخ دو ْيجماعات عنى ْتخاذ ْيقرْبْت وْيتحكم فم 

، حةفم ذيك ْيتلنيم ، وْيص ت ، بماحياتهم. يمك  دن يحلث ْيتمكي  فم دجموعة دتيوعة د  ْيسياقا

 وْلأعمال ْيتجابية.  وْيمجتمع ْيملنم ،

 ْلاستخلْم ْلأكاخيمم:  -ِّ

كي  فم ْيسياقات ْلأكاخيمية. يؤكل ْيفهم ْلأكاخيمم ينتم ًْ يستخلم دصطنح ْيتمكي  بشك  دكثر تلقيل

عنى ْيلوْد  ْلاجتماعية وْيسياسية ْيتم تؤثر عنى قلبة ْلأفرْخ عنى ْيتحكم فم حياتهم. عنى سبي  

ْيمثال، قل يتحلث ْيباحث ع  تمكي  ْيفئات ْيمهمشة ع  طريق إ لاح ْيسياسات ْيتم تؤخي إيى 

 ْيتمييز. 

 ي وْيجماعم ْيتمكي  ْيفرخ-ت

يمك  دن يحلث ْيتمكي  عنى ْيمستوى ْيفرخي وْيجماعم . يركز ْيتمكي  ْيفرخي عنى زياخة قلبة 

ْيفرخ عنى ْتخاذ ْيقرْبْت وْيتحكم فم حياته و يركز ْيتمكي  ْيجماعم عنى زياخة قلبة دجموعة 

 د  ْلأفرْخ عنى ْتخاذ ْيقرْبْت وْيتحكم فم حياتهم ْيمشتركة. 

 ْيللْية ْلاجتماعية -ث
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ً يرتبط ْيتمكي  ْبتباط وثيقاً بايللْية ْلاجتماعية. ْيكثير د  ْيميظري  دن ْيتمكي  ضروبي يتحقيق  ا

دجتمع دكثر علْية. عيلدا يكون يلى ْلأفرْخ وْيمجموعات دزيل د  ْيتحكم فم حياتهم ، يكونون 

 ر. دكثر قلبة عنى دلايجة ْيقضايا ْلاجتماعية وتحقيق ْيتغيي

ً دن نظرية ْيتمكي  يجب دن تألذ بلي   (Zimmerman, 1990:169)يوضح           ديضا

د  ْيلوْد  ْيلْلنية )دث  ْيلْفع ينسيطرة وْيثقة باييفس( وْيلوْد  ْيخابجية )دث   ْلاعتباب كلاً 

 مة ْيفرخ ينبيئة ْيمحيطة به.ئْيفرص ينمشابكة(. فهو يرى دن ْيتمكي  يتحقق د  للال دلا

 

كيفية ْستخلْم نظرية ْيتوقلات  (Conger,at al.,1988: 471-482)يلبس: نظرية التوقع  -3

يتلزيز ْيتمكي  فم دكان ْيلم . نظرية ْيتوقلات هم نظرية تحفيزية تركز عنى ْيللاقة بي  ْيسنوك 

ن ووْييتائج. وفقاً ينيظرية ، يكون ْلأشخاص دكثر عرضة يلانخرْط فم سنوك دلي  إذْ كانوْ يلتقل

عنى ضروبة ببط ْيسنوكيات ْيمرغوبة باييتائج   Congerدنه سيؤخي إيى ْييتيجة ْيمرجوة. يركز

عنى سبي  ْيمثال إذْ دبْخ ْيملير تحفيز دوظفيه ، فقل يفل  ذيك ع  طريق ديحهم ْيمزيل ، ْيمرجوة 

ْ إيى زياخة دشاعر ْيقوة وْلأه ، د  ْيمسؤويية  مية ، تل ل نتائجوْيسنطة لاتخاذ ْيقرْبْت. سيؤخي هذ

يمك  دن تكون نظرية ْيتوقلات دخْة دفيلة يمساعلة ْيقاخة  درغوبة د  قب  ْيكثير د  ْلأشخاص.

يمك  ينقاخة إنشاء بيئة عم  تسمح ينموظفي  بالازخهاب ع  طريق فهم كيفية  ، عنى تحفيز دوظفيهم

 ببط ْيسنوكيات ْيمرغوبة باييتائج ْيمرجوة.

كيف يمك  ْستخلْم نظرية ْيتوقلات يتلزيز ْيتمكي  فم دكان ْيلم .  Congerيوضح          

يمك  ينمليري  ْستخلْم ْييظرية يربط ْيسنوكيات ْيمرغوبة، دث  ْيمشابكة فم  يع ْيقرْب وْيتلنم 

وْييمو ْيمهيم، باييتائج ْيمرجوة ،دث  ْيشلوب بايتمكي  وْلأهمية وْيتوْ  . سيؤخي هذْ إيى زياخة 

 ْيموظفي  وزياخة ْلإنتاجية وْيرضا ْيوظيفم.ْيلْفع يلى 

 فيما يأتم بلض ْلأدثنة ْيمحلخة عنى كيفية تطبيق نظرية ْيتوقلات عنى عمنية ْيتطوير:          

ديح ْيموظفي  ْيمزيل د  ْيمسؤويية وْيسنطة لاتخاذ ْيقرْبْت. سيؤخي هذْ إيى زياخة شلوبهم -د

 اخة خْفلهم وإنتاجيتهم. بايتحكم وْيوكاية ، دما قل يؤخي إيى زي

توفير ْيفرص ينموظفي  ينتلنم وْييمو ْيمهيم. سيؤخي هذْ إيى زياخة دهابْتهم ولبرْتهم، دما -ِّ

 قل يجلنهم يشلرون دكثر ثقة وكفاءة، دما قل يؤخي إيى زياخة خْفلهم وإنتاجيتهم. 

الانتماء وْيلعم، دما إنشاء بيئة عم  خْعمة وتلاونية. سيؤخي هذْ إيى زياخة شلوب ْيموظفي  ب-ت

 قل يؤخي إيى زياخة خْفلهم وإنتاجيتهم. 

بشك  عام، يمك  دن تكون نظرية ْيتوقلات دخْة دفيلة يمساعلة ْيقاخة عنى تحفيز دوظفيهم وتلزيز 

 ْيتمكي  فم دكان ْيلم .
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 ً  : نماذج التمكين النفسي للعاملين خامسا

 تحتاج ك  ديظمة دن تتفهم ْيتمكي  وفقاً يظروفها ، ينو ول إيى ْيتمكي  ْييفسم ينلادني          

ودحيط ْيبيئة ْيلْلنية وْيخابجية. وتظهر درْجلة يلأخبيات ددثنة يمختنف نماذج ْيتمكي  وْيتم 

ييفسم ْ دهم ْييماذج ْيتم تفسر ْيتمكي  يأتمتحني  وفهم دفهوم ْيتمكي  .فيما يمك  دن تساعل عنى 

  ، وديها:ينلادني 

حل الخمسة للتمكينالمرا النفسي:  1- نموذج 

دن ْيخطوْت ْيخمس يتمكي  ْيموظفي  ْيلادني   ( (Conger and Kanungo ,1988:482يؤكل

  :هم

 تحليل ْلأسباِّ ْيمؤخية إيى ْيشلوب بايلجز.  -أ

  ْستخلْم ْلاسترْتيجيات وْيتقييات ْلإخْبية. -ب

 توفير ْيملنودات ْيخا ة بايفلايية ْيذْتية ينمرؤوسي .  -ت

 ْييتائج ْيمترتبة ع  ْيتمكي .  -ث

 ْلاثاب ْيسنوكية.  -ج

 ، وييس ْييتائج. فاييتائج هم دا يمك  اً دن ْيمرحنة ْيخادسة هم ْلآثاب ْيسنوكيةيكيهم يؤكلون ديض

م ْلآثاب ْيسنوكية فه ، دث  زياخة ْلإنتاجية دو ْنخفاض دللل خوبْن ْيموظفي . ددا بؤيته وقياسه

  .ْيتغييرْت فم سنوك ْيموظفي ، دث  زياخة ْيمشابكة وْلايتزْم وْيمسؤويية، وتتضم  ًْ دكثر تلقيل

  :ويمك  دن تشم  ْلآثاب ْيسنوكية يتمكي  ْيموظفي  ْيلادني  دا يأتم

   .زياخة ْيمشابكة فم ْتخاذ ْيقرْبْت -أ

  .زياخة ْيمباخبة وْلاستقلايية -ب

  .زياخة ْلإبلْع وْلابتكاب -ت

  .زياخة ْيرضا ْيوظيفم -ث

 دللل خوبْن ْيموظفي . ْنخفاض  -ج

  :ويمك  دن تؤخي هذه ْلآثاب ْيسنوكية إيى نتائج إيجابية ينموظفي  وْيشركات، دث 

 زياخة ْلإنتاجية وْيكفاءة.  -أ

 تحسي  بضا ْْيزبائ .  -ب

 جذِّ وْلاحتفاظ بايموظفي  ْيموهوبي .  -ت

 تلزيز ْلابتكاب وْييمو.  -ث

ويذيك، فإن ْيمرحنة ْيخادسة د  عمنية تمكي  ْيموظفي  هم ْلآثاب ْيسنوكية، وهم ْيمرحنة 

 ْيتم تحلخ دا إذْ كانت عمنية ْيتمكي  قل نجحت دم لا. 
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  : تمج ْلأذْييمو  Kanungo و  Congerوقلم  

                      

  5المرحلة    4المرحلة    3المرحلة     2المرحلة   1المرحلة  

ْلاثاب                ْييتائج ْيمترتبة                    توفير ْيملنودات                           ْستخلْم                          ْلاسباِّ ْيمؤخية  

    ْيسنوكية            ع  ْيتمكي         ْيخا ة بايفلايية          ْلاسترْتيجيات       ْيى ْيشلوب بايلجز 

 ْيذْتية ينمرؤوسي                 وْيتقييات ْلاخْبية .                                        

 ْيمصاخب   باستخلْم                                                                               

                     

 /ْيمباخبة

ْلاستمرْب 

فم ْيسنوك 

د  ْج  

جاز ْن

ْهلْف 

 ْيمهمة 

  

  

  

  

 تلزيز جهل 

ْلاخْء ْيمتوقع 

ْو ْيشلوب 

 بايفلايية 

 ْيشخصية 

  

  

  

  

ْيتحصي   - -

 ْييشط 

ْيتجابِّ  - -

   ْيبلينة 

ْلاقياع  - -

 ْينفظم 

ْيتحفيز  - -

 ْيلاطفم 

  

  

  

  

ْلاخْبة  - -

 ْيتشابكية 

تحليل  - -

 ْلاهلْف 

نظام  - -

 ْيتغذية 

 ْيلكسية  - -

 ْييمذجة  - -

  

  

  

   
 

ْيلوْد   - -

    ْيتيظيمية  

          ْلاشرْف  -

نظام   - -

 ْيمكافأت 

                     

           

 ْزْية ْيظروف 

ْيمذكوبة فم 

 4ْيمرحنة 

 

 

     
    

 

   

   
   

 

 

 بحسب نموذج للعاملين الخطوات الخمس لعملية التمكين النفسي  :(0الشكل )

Conger, J. A., & Kanungo, R. N. (1988) 

)The empowerment process: Integrating theory and practice. Academy of 

management review, 471-482). 
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 2- النموذج المعرفي:   

 نموذجاً يفهم عمنية ْيتمكي  ْييفسم  (Velthouse & Thomas, 199:0991) قلم         

ْييموذج باسم نموذج ْيليا ر ْيملرفية ينتمكي . ويستيل هذْ ْييموذج ، ويلرف هذْ ينلادني 

وذج عنى يركز ْييم إيى فكرة دن ْيتمكي  ْييفسم هو عمنية تحلثها ْيلوْد  ْيملرفية ينلادني .

  :كأساس يتمكي  ْيلمال (تقييم ْيمهام)دببلة جوْنب دلرفية 

 : ْلاعتقاخ بأن عم  ْيفرخ يه تأثير كبير. الشعور بالتأثير -أ

 : ْلاعتقاخ بأن ْيفرخ يمتنك ْيقلبْت وْيموْبخ ْيمطنوبة يتيفيذ ْيمهمة بيجاح. الكفاءة -ب

 : ْلإحساس بأن ْيمهمة ذْت قيمة وتخلم غرضا دهما. المعنى -ت

: ْلاعتقاخ بأن ْيفرخ يليه ْيقلبة عنى ْيتحكم فم تصرفاته وْتخاذ الاستقلالية -ث

 ه بيفسه. قرْبْت

وفقاً ينيموذج فإن هذه ْيليا ر ْيملرفية ْلأببلة تتفاع  دع بلضها ْيبلض ودع ْيبيئة ْيخابجية 

يخنق تجربة تمكي  يلى ْيلمال. فليلدا يشلر ْيلمال بأنهم دؤثرون، كفوؤن ، ودن عمنهم ذو دليى، 

 يمهادهم ويبذيون قصابىفإنهم يكونون دكثر ْحتمايية دن يكونوْ دتحمسي   ودن يليهم ْلالتياب ،

  .جهلهم

 التمكين؟   Velthouseو  Thomasكيف يدعم نموذج

تقليم إطاب  ع  طريقيلزز ْيتمكي    Thomas and Velthouseْييموذج ْيذي طوبه         

وف كما يشرح كيفية تهيئة ظر ،فم تجربة تمكي  ْيموظف هميفهم ْيلوْد  ْيملرفية ْيتم تسعم  

اس إحس عنى سبي  ْيمثال، يمك  ينمليري  زياخة .ْيلم  ْيتم تلزز هذه ْيخصائص ْيملرفية

تقليم تلنيقات ديتظمة حول دخْئهم ودساعلتهم فم فهم كيفية دساهمة  ع  طريقْيموظفي  بايتأثير 

ً عمنهم فم تحقيق دهلْف ْيفريق دو ْيميظمة. يمك  ينمليري  ديض لال تحسي  كفاءة ْيموظفي  د  ل ا

تقليم ْيتلبيب وْيتطوير، وتزويلهم بايموْبخ ْيتم يحتاجونها يتيفيذ وظائفهم بشك   حيح، وديحهم 

ْيفرص يتطبيق دهابْتهم ودلابفهم. يمك  ينمليري  ديضاً دساعلة ْيموظفي  عنى تطوير ْيشلوب 

ً ر ديهم. يمك  ينمليري  ديضبايهلف د  للال شرح دهمية عمنهم وكيف يساهم فم شمء دكب حسي  ت ا

ديحهم ْيمزيل د  ْلاستقلايية فم عمنهم وْيقلبة عنى ْيتأثير عنى  ع  طريقْلتياب ْيموظفي  

  .ْيقرْبْت ْيتم تؤثر عنيهم

نموذجاً دفيلًْ يفهم عمنية  ينلادني  ينتمكي  ْييفسم Velthouseو  Thomasيللْ نموذج           

 ويمك  ينميظمات ْستخلْم هذْ ْييموذج يتخطيط وتيفيذ برْدج ْيتمكي  ْييفسم.  ، ْيتمكي  ْييفسم
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 .Thomas, K. W., & Velthouse, B. A. (1990)نموذج  :(1شكل )

Cognitive elements of empowerment: An interpretive” model of intrinsic 

task motivation. Academy of   management review, 666-681 
 

:المقدمات والنتائج للتمكين النفسي   3-  نموذج 

فم ْيتمكي  ْييفسم فم دكان ْيلم  ديهجية يتقييم  ( (Spreitzer, 1995:1442-1465 يقلم

 ْيتمكي  ْييفسم تتضم  دببلة دبلاخ هم :  

: هم ْلإيمان بأن ْيفرخ قاخب عنى ْيقيام بمسؤويياته بيجاح. ويتم قياس هذْ ْيبلل د   الكفاءة -أ

دشلر دن يلي ْيمهابْت وْيقلبْت ْيلازدة لأخْء وْجباتم بشك  جيل ودشلر  :للال دسئنة دث 

  .دن يلي ْيملنودات وْيلعم ْيلازم لأخْء وْجباتم بشك  جيل

يلي  :: هو ْلاعتقاخ بأن ْيفرخ يه تأثير عنى نتائج عمنه. يتم تقييم هذْ ْيمكون بأسئنة دث التأثير -ب

نى عمنم ودشلر دن  وتم دسموع فم دكان ْيفر ة ينتأثير عنى ْيقرْبْت ْيتم تؤثر ع

 ْيلم . 

ل دن دعتق :: هو ْيشلوب بأن ينلم  دهمية شخصية. يتم قياس هذْ ْيبلل بلبابْت دث المعنى  -ت

  .عمنم دهم ودعتقل دن عمنم يساهم فم شمء دكبر د  نفسم

  

  

2 
 ْيمهمة     تقييمات

 ْيمليى -
 ْيكفاءة -
 ْلالتياب -

 ْيتأثير -

5 
   ْيتفسيرية   ْلانماط
 ْيموقف -

 ْيتقييم -
 ْيتصوب -

4 

 ْيتقييمات ْيشادنة  
 ْيمليى -

 ْيكفاءة -
 ْلالتياب -

 ْيتأثير -

6 
 ْيتلللات

1 
   ْيبيئية ْلاحلْث

3 
 ْيسنوك

 ْييشاط -

 ْيتركيز -
 ْيمباخبة -

 ْيمرونة -
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هذْ ْيبلل  ياسهو ْلاعتقاخ بأن ْيفرخ يليه ْيسنطة لاتخاذ قرْبْت بشأن عمنه. يتم ق :الاستقلالية -ث

مباخبة ويسمح يم بألذ زدام ْيْدتمتع بقلب كبير د  ْلاستقلايية فم عمنم : د  للال دسئنة دث  

 .فم عمنم

 

 

 

 وحلة ْيتحكم

 

 

 

 ْييفسم ْيتمكي 

 

 

 

 

 

 ْيفلايية ْلأخْبيه

 

 

 ْحترْم ْيذْت

  
 

 

ْيو ول ْيى 

 ْيملنودات 
 ْيمهمة وْلأخْء

 

 ْلاستقرْب عبر ْيزد  ْيمكافأت

  

 للتمكين النفسي )المقدمات والنتائج( نموذج (18)الشكل 

  Spreitzer, G. M. (1995) 

 Psychological empowerment in the workplace: Dimensions, measurement, 

and validation. Academy of management Journal, 38(5), 1442-1465. 

  

ًْ ءة يمث  ك  بلل جزفإن ْيتمكي  ْييفسم يه دببلة دكونات دترْبط Spreitzerوفقا يميهج             

تشير ْيكفاءة إيى ْيقلبة عنى إكمال ْيمهام بيجاح. يشاب إيى ْيقلبة عنى ْيتأثير .  دهماً د  بيئة ْيلم 

عنى نتائج ْلأعمال بايتأثير. يرتبط ْيمليى بايقيمة ْيشخصية ينلم . يشاب إيى حرية ْتخاذ ْيقرْبْت 

ببلة ضروبية يخنق بيئة عم  دن هذه ْيمكونات ْلأ Spreitzer.يلتقل ْلاستقلايية ْيمهمة باسم

. عيلدا يشلر ْيموظفون بايكفاءة وْيتأثير وْيمليى وْلاستقلايية، يكونون دكثر عرضة ةكييتم

 ينشلوب بايرضا ْيوظيفم وْلايتزْم بايميظمة. 

 

 

   ْبتكاب

   ْيرغبة   ْلاجتماعية

 الكفاءة

 التأثير

 المعنى

 الاستقلالية
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ً سادس  : أبعاد التمكين النفسي للعاملين  ا

ً يلل ْلتباب دبلاخ ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  دوضوع          ً هاد ا    :يللة دسباِّ ا

يلاحظ وجوخ ْلتلاف بي  ْبْء ْيباحثي  حول علخ دبلاخ ْيتمكي  ْييفسم  دبْء ْيباحثي  :ْلتلاف  -د

، (ستقلايية، ْلاةْيكفاء ،ْيتأثير ،ْيكفاء) ةبلاخ بئيسد  حيث يشير بلضهم ْيى جوخ دببلة ينلادني

 .دلرى ًْ بييما يقترح ْلرون دبلاخ

دوْضيع شادنة تغطم جوْنب  )ْيمليى، ْلاستقلاييةر، ي، ْيتأثةْيكفاء(تمث  دبلاخ ْيتمكي  ْييفسم  -ِّ

  .دساسية فم شلوب ْيفرخ بايتمكي  ْييفسم ينلادني 

دلائمة ْيليية: يمك  ينباحثي  تكييف دبلاخ ْيتمكي  ْييفسم يتياسب لصائص ْيليية ْيمستهلفة  -ت 

 .فم خبْستهم

قيق دهلْف ْييفسم ْيمياسبة يتحتنبية ْحتياجات ْيبحث: يمك  ينباحثي  ْلتياب دبلاخ ْيتمكي   -ث 

 .ْيبحث

تم اختيار أبعاد التمكين النفسي التي تتمثل بالتأثير والكفاءة والمعنى والاستقلالية لأنها         

   تمثل الجوانب الأساسية للتمكين النفسي . هذه الأبعاد مترابطة وضرورية لخلق بيئة عمل تمكنيه.

 :  الكفاءة -1

ْيتأكيل عنى خوبها فم تلزيز  ع  طريقدهمية بلل ْيكفاءة  (Hahm, 2017:410) يخص         

ً دشابكة ْيملنودات وْلإبلْع فم فر  ْيلم  ْلافترْضية. يرتبط ْيشلوب بايكفاءة ْبتباط وثيقاً  ا

بايلليل د  ْيلوْد  ْلإيجابية، بما فم ذيك ْيثقة وْلاحترْم وْيفلايية وْلإنجاز وح  ْيمشاك  وْتخاذ 

د  ْيضروبي ينمؤسسات وْيقياخْت  يذيك ، ت وْلإبلْع وْلابتكاب وْيمباخبة وْيمسؤوييةْيقرْبْ

ر ْيتلبيب وْيتطوير وتوفي ع  طريقايكفاءة بي  دعضاء ْيفريق ْيلم  عنى تلزيز ْيشلوب ب

عنيه ، يمك  يفر  ْيلم  ْلافترْضية تحقيق دستويات دعنى د   ًْ ْيموْبخ ْيلازدة يهم. وبياء

 ْلإنتاجية وْيرضا ْيوظيفم وْلإبلْع. 

دن ْيكفاءة هم بلل دساسم ينتمكي  ( Bell and Kozlowski,2002 :267) ضافد         

  :ذيك د  للال علة نقاط بئيسة ْذ يوضح ، ْييفسم

يلم  ون بايثقة فم قلبتهم عنى ْيتأثير عنى نتائج ْْيكفاءة هم شرط دسبق ينتأثير: يشلر ْيلادن -أ

  .عيلدا يشلرون بايكفاءة

  .ْيكفاءة هم شرط دسبق ينمليى: يشلر ْيلادنون بايمليى فم عمنهم عيلدا يشلرون بايكفاءة -ب

  .ْيكفاءة هم شرط دسبق يلاستقلايية: يشلر ْيلادنون بايتحكم فم عمنهم عيلدا يشلرون بايكفاءة -ت



   ....... التمكين النفسي للعاملين............................الفصل الثاني / المبحث الثاني ....... 
 

 
80 

ً ن بلل ْيكفاءة هو بلل دساسيبشك  عام ، فإ لزيز ت وْيشركات تينتمكي  ْييفسم. يمك  ينميظما ا

توفير ْيتلبيب وْيتطوير ينلادني ، وديحهم ْيفرص يتلنم دهابْت جليلة وتطوير  ع  طريقْيكفاءة 

 لبرْتهم، وتوفير ْيموْبخ ْيلازدة يهم ينقيام بلمنهم بشك  فلال. 

إن بلل ْيكفاءة فم ْيتمكي  ْييفسم هو بلل دساسم ودهم  (Jordan,at al.2017:19)يرى          

ينغاية. وذيك لأن ْيشلوب بايكفاءة يميح ْيموظفي  ْيثقة وْيشلوب بايقيمة. عيلدا يشلر ْيموظفون 

 بأنهم قاخبون عنى ْييجاح، فإنهم دكثر عرضة ينشلوب بايرضا ع  عمنهم وْلايتزْم بايميظمة. 

باحث بعد الكفاءة بأنه الشعور بالقدرة على إكمال المهام بنجاح. يتضمن ذلك ويعرف ال          

 الاعتقاد بأنك قادر على تعلم مهارات جديدة ، حل المشكلات، التعامل مع التحديات.

 التأثير:  -2

دحل هذه ْلأبلاخ هو ْيتأثير، وْيذي يلكس ْيلبجة ْيتم يمك  (  Gist,1987: 472) يرى            

بشك  عام،  .ينموظف ْيتأثير عنى ْييتائج ْلإسترْتيجية دو ْلإخْبية دو ْيتشغينية فم دكان ْيلم بها 

يتم تسلى ْ ميظمات وْيشركات  ْييفسم بللت عوْد  يمك  ينيمك  دن يتأثر بلل ْيتأثير فم ْيتمكي

صميم بيئة ت إيى تلزيز بلل ْيتأثير فم ْيتمكي  ْييفسم بي  دوظفيها ْيى درْعات هذه ْيلوْد  عيل

  عم  خْعمة، د  هذه ْيلوْد : 

 ْيخصائص ْيفرخية  -أ

 يمك  دن تؤثر ْيخصائص ْيفرخية ينموظف، دث  ْيقلبْت وْيمهابْت وْيتجابِّ ْيسابقة ،         

بْت وْيمهابْت قلْيعنى بلل ْيتأثير فم ْيتمكي  ْييفسم. عنى سبي  ْيمثال، قل يكون ْيموظفون ذو 

ر عرضة يتحقيق دكث عنية، و أثير عنى ْييتائجينشلوب بايثقة فم قلبتهم عنى ْيتْيلايية دكثر عرضة 

ْيخبرة ْيسابقة فم وظائف دماثنة دكثر  فة إيى ذيك، قل يكون ْيموظفون ذوبالإضا، تأثير دكبر 

  .عرضة يفهم كيفية ْيتأثير عنى ْييتائج

 عوْد  ْيلم   -ب

ْيلم ، وْيلعم ْيتيظيمم، وْيللاقات دع ْيزدلاء، يمك  دن تؤثر عوْد  ْيلم ، دث  طبيلة          

عنى بلل ْيتأثير فم ْيتمكي  ْييفسم. عنى سبي  ْيمثال، قل يكون ْيموظفون ْيذي  يليهم وظائف توفر 

تأثير عنى نى ْييهم ْستقلايية فم  يع ْيقرْب وْيو ول إيى ْيموْبخ دكثر عرضة ينشلوب بايقلبة ع

ً لر ْيموظفون ْيذي  يتنقون خعم، قل يش ذيكع   فضلاً ْييتائج.  ر د  دليريهم وزدلائهم بأنهم دكث ا

 .قلبة عنى ْيتأثير عنى ْييتائج
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 عوْد  ْيبيئية  -ت

يمك  دن تؤثر عوْد  ْيبيئة ، دث  ْيثقافة وْيمجتمع، عنى بلل ْيتأثير فم ْيتمكي  ْييفسم.          

رضة ثقافة تلعم ْيمشابكة وْلابتكاب دكثر ععنى سبي  ْيمثال، قل يكون ْيموظفون ْيذي  يلمنون فم 

ينشلوب بايقلبة عنى ْيتأثير عنى ْييتائج. بالإضافة إيى ذيك، قل يكون ْيموظفون ْيذي  يليشون فم 

 .دجتمع يلعم ْيمساوْة وْيفرص دكثر عرضة ينشلوب بايقلبة عنى ْيتأثير عنى ْييتائج

 

ْيتأثير هو إيمان ْيشخص بقلبته عنى بأن  ( Hochwälder, 1237:2005)كما يرى           

ً ْيتأثير عنى ْلآلري  وْيمجتمع. عيلدا يشلر ْيشخص بأنه دؤثر، فإنه يكون دتحمس ْث تغيير لإحل ا

فم ْيلايم. وهذْ قل يلزز شلوب ْيمرء بايهلف وْلأهمية. يمك  دن يكون ْيتأثير عنى نطا  وْسع دو 

 ًْ يمك  دن يكون تأثير ، مهيم دو ْيمجتملميمك  دن يكون عنى ْيمستوى ْيشخصم دو ْي ، ضيق

  .فوبياً دو طوي  ْيملى

د  ْيلوْد  ْيتم قل تزيل د  ْيتأثير فم ْيحياة، بما فم  كثيرهياك ْي Hochwälderوفقاً          

  :ذيك

ْيمشابكة ْلاجتماعية: يمك  دن تجل  ْيمشابكة ْلاجتماعية ْيفرخ يشلر بأن يه تأثيرًْ عنى  -أ

وْيمجتمع. يمك  دن يشم  ذيك ْيلم  ْيتطوعم، دو ْلانضمام إيى ديظمة، دو ْيمشابكة ْلآلري  

  .فم ْلأنشطة ْيمجتملية

ْيقياخة : يمك  ينقياخة دن تزوخ ْيفرخ بشلوب بايسنطة عنى ْلآلري  وعنى ْيمجتمع. يمك  دن  -ب

  .يشم  ذيك قياخة فريق دو ديظمة ، دو ْتخاذ ْيقرْبْت ْيتم تؤثر عنى ْلآلري 

ْيمساهمات ْلإنسانية: يمك  ينمساهمات ْلإنسانية دن تساعل ْيفرخ عنى ْيشلوب بأنه يحلث فرقاً  -ت

فم حياة ْلآلري  وْيمجتمع . يمك  دن يشم  ذيك ْيلم  ْيخيري، دو تقليم ْيمساعلة يلآلري ، 

  دو ْيلفاع ع  قضية تهم ْيفرخ.

فإن بلل ْيتأثير فم ْيتمكي  ْييفسم عنى ْيصحة    (Spreitzer,1996:504)وفقاً يلبْسة         

ْييفسية ينلادني  يتمث  فم تقني  دستويات ْيتوتر وْيقنق وْيحزن. يشلر ْيموظفون ْيذي  يتم تمكييهم 

هياك علة دسباِّ دحتمنة . بقلب دكبر د  ْيسيطرة عنى دهيهم، دما يؤخي إيى  حة نفسية دفض 

  يهذْ ْيتأثير .

ن بأنهم تم تمكييهم، فإنهم يكونون دق  عرضة ينشلوب بالإبها  وْيضغط. عيلدا يشلر ْيموظفو -أ

وذيك لأن ْيموظفي  ْيذي  يتم تمكييهم يشلرون بأنهم قاخبون عنى ْيتأثير عنى نتائج عمنهم، 

ً دما يميحهم إحساس   .بايتحكم وْيهلف ا
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رضة يكونون دق  ع، فإنهم  عيلدا يشلر ْيموظفون بأنهم قاخبون عنى ْيتأثير عنى نتائج عمنهم -ب

ينشلوب بايقنق دو ْلإحباط. وذيك لأن ْيموظفي  ْيذي  يتم تمكييهم يشلرون بأنهم يتم ْحترْم 

ً آبْئهم ودفكابهم، دما يميحهم إحساس   .بايقيمة وْلأهمية ا

عيلدا يشلر ْيموظفون بأنهم يتمتلون بالاستقلايية فم عمنهم، فإنهم يكونون دق  عرضة ينشلوب  -ت

ْلاكتئاِّ. وذيك لأن ْيموظفي  ْيذي  يتم تمكييهم يشلرون بأنهم قاخبون عنى ْيتحكم بايضيق دو 

ً دما يميحهم إحساس فم حياتهم ْيمهيية ،  .بالاستقلايية وْيقلبة عنى ْتخاذ ْيقرْبْت ا

  

يعرف الباحث بعد التأثير على أنه عملية أو حدث يؤدي إلى تغيير في شيء ما. يمكن              

 . هذا التغيير في المشاعر أو الأفكار أو السلوكأن يكون 

خي إيى يمك  دن يؤ ، ويرى ْيباحث دن بلل ْيتأثير فم ْيتمكي  ْييفسم هو ددر إيجابم بشك  عام

  :، بما فم ذيك تغييرْت إيجابية فم ْيمشاعر وْلأفكاب وْيسنوك

دما  ، ْء وظائفهم بيجاحزياخة ْيثقة: يشلر ْيموظفون ْيذي  يتم تمكييهم بأنهم قاخبون عنى دخ -أ

  .يؤخي إيى زياخة ْيثقة فم دنفسهم

زياخة ْيتحفيز: يشلر ْيموظفون ْيذي  يتم تمكييهم بأنهم يمكيهم ْيتأثير عنى نتائج عمنهم، دما  -ب

  .يؤخي إيى زياخة ْيتحفيز يبذل قصابى جهلهم

ؤخي ودفكابهم ،دما يزياخة ْيرضا: يشلر ْيموظفون ْيذي  يتم تمكييهم بأنهم يتم ْحترْم آبْئهم  -ت

  .إيى زياخة ْيرضا ع  عمنهم

ً ْيتأثير فم ْيتمكي  ْييفسم ديض يمك  دن يؤخي بلل          ْيقنق إيى ْنخفاض دستويات ْيتوتر و ا

وْيحزن. وذيك لأن ْيموظفي  ْيذي  يتم تمكييهم يشلرون بأنهم قاخبون عنى ْيتحكم فم حياتهم 

ً ، دما يميحهم إحساس ْيمهيية ً  بايطبع .بايتحكم وْيهلف ا  ، د  ْيمهم دن يكون ْيتمكي  ْييفسم دتياسبا

، فقل يؤخي  دو غير دياسبة ًْ تم ديح ْيموظف دسؤويية كبيرة جلدع قلبْت ودهابْت ْيموظف. إذْ 

  .ذيك إيى زياخة ْيتوتر وْيقنق بللاً د  ْيلكس

 

وظفيها ملنفسية الصحة الالتي تسعى إلى تحسين  منظماتبشكل عام يعتقد الباحث أن ال         

قيق يمكن تح ، ن النفسيوإنتاجيتهم ورضاهم يجب أن تركز على إنشاء بيئة عمل داعمة للتمكي

 تشجيعهم عن طريق، وكذلك  ولية والاستقلاليةمنح الموظفين مزيداً من المسؤ عن طريقذلك 

  على المشاركة في قرارات تؤثر على عملهم.
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 المعنى:  -3

إيى ْلإحساس بايقيمة وْيهلف  ,Latifa) 129:2017 ) يشير دصطنح بلل ْيمليى فم خبْسة         

تجربة ْيرعاية ْيصحية. بلبابة دلرى، يتلنق ْلأدر بما إذْ عبربتباط ْيذي يشلر به ْيمرضى وْلا

توى ْيمس كان ْيمرضى يشلرون بأن تجربتهم فم ْيرعاية ْيصحية ذْت دغزى باييسبة يهم عنى

تقليم حيث إنه يتلنق ب  يتجاوز بلل ْيمليى دجرخ تنبية ْلاحتياجات ْيطبية ينمرضى .ْيشخصم

  :ْيرعاية بطريقة تجل  ْيمرضى يشلرون بأنهم

  .دفهودون: يشلر ْيمرضى بأن دقلدم ْيرعاية ْيصحية يهتمون باحتياجاتهم ْيفرخية ودخاوفهم -أ

ْ وحلهم -ب ً يليهم دشخا  ودن دلعمون: يشلر ْيمرضى بأنهم ييسو يلعمونهم للال بحنة ْيرعاية  ا

  .ْيصحية

دْساعلون عاطفياً: يشلر ْيمرضى بأن دقلدم ْيرعاية ْيصحية يتفهمون دشاعرهم ويقلدون  -ت

  .يهم ْيلعم ْيلاطفم ْيذي يحتاجون إييه

  :بلل ْيمليى يللة دسباِّعنى دهمية   Latifaتؤكل

ْت ة ْيصحية ذيلتقلون دن تجربتهم فم ْيرعايبضا ْيمرضى: وجل بحثها دن ْيمرضى ْيذي   -أ

  .اً ع  ْيرعاية ْيتم تنقوهادغزى كانوْ دكثر بض

ثقة ْيمرضى: ْيمرضى ْيذي  يشلرون بايمليى د  ْيمرجح دن يثقوْ فم دقلدم ْيرعاية  -ب

  .ْيصحية يهم

ْيتزْم ْيمرضى: د  ْيمرجح دن يشابك ْيمرضى ْيذي  يشلرون بايمليى بيشاط فم علاجهم  -ت

  .لايتزْم بخطط ْيللاج ْيخا ة بهموْ

  ع حة ْيمرضى بشك  إيجابم،  ْييتائج ْيصحية ينمرضى: يمك  دن يؤثر بلل ْيمليى عنى -ث

  .تقني  ْيتوتر وْيقنق وتلزيز ْيشفاء طريق

          

دهم ْيمتغيرْت ْيتم تؤخي إيى ْيتمكي  ْييفسم هو فإن دحل  (Burke, 2016:795) وفقاً يـ          

 ، فم هذْ ْيسيا  إيى ْلإحساس بأن حياتك يها دليى وهلف بللْ ْيمليى. يشير دصطنح بلل ْيمليى

ً بايهلف وْلاتجاه. إنه يوفر يهم إحساس ًْ يميح بللْ ْيمليى ْيياس شلوب .ودنك قاخب عنى تحقيقهما  ا

  :يمك  دن يؤخي ذيك إيى دجموعة دتيوعة د  ْيفوْئل بما فم ذيك،  بالأهمية وْيقيمة

ْيرضا ع  ْيحياة: ْلأشخاص ْيذي  يشلرون بايمليى فم حياتهم هم دكثر عرضة ينرضا ع   -أ

  .حياتهم بشك  عام

  .ْيسلاخة: ْلأشخاص ْيذي  يشلرون بايمليى فم حياتهم هم دكثر عرضة ينشلوب بايسلاخة -ب
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 ْيصحة ْييفسية: ْلأشخاص ْيذي  يشلرون بايمليى فم حياتهم هم دق  عرضة يلإ ابة بمشاك  -ت

  .ْيصحة ْييفسية، دث  ْلاكتئاِّ وْيقنق

ْلأخْء: ْلأشخاص ْيذي  يشلرون بايمليى فم حياتهم هم دكثر عرضة يلأخْء بشك  جيل فم  -ث

  .ْيلم  وفم ْيحياة ْيشخصية

ْيلليل د  ْلأشياء ْيتم يمك  ينياس ْيقيام بها  (هياك(Dickson, at.al. 2009:166وفقاً          

  :يتلزيز بللْ ْيمليى فم حياتهم. تشم  هذه ْلأدوب دا ينم

ْيفرخ: عنى ْيفرخ ْلذ بلض ْيوقت يتحليل دا هو دهم باييسبة يه فم ْيحياة.  تحليل دهلْف وقيم -ج

 دا هم دهلْفه؟ دا هم قيمه؟ 

 يجيلة فم حياته. دث  ْن يكون ْيفرخ دمتياً يلأشخاصعنى ْيفرخ ْيتركيز عنى ْلأشياء ْْلادتيان:  -ح

  .وْلأشياء ْيتم تجل  حياته ذْت دغزى

دساعلة ْلآلري : عنى ْيفرخ ْيبحث ع  طر  يمساعلة ْلآلري . يمك  دن يكون هذْ دي شمء  -خ

  .د  ْيتبرع بايوقت دو ْيمال ْو ْيلم  ْيتطوعم

ليى فم عمنه، فقل يرغب فم ْيتفكير فم ْيبحث ع  دليى فم ْيلم : إذْ كان ْيفرخ لا يجل د -د

تغيير دهيته. وْيبحث ع  وظيفة تسمح يه باستخلْم دهابْته وقلبْته يخلدة قضية يهتم بها 

 ، يمكيك تحسي  جوخة حياة ْيفرخ بشك  عام.  ْيفرخ. د  للال تلزيز بللْ ْيمليى فم حياته

 

املين بأن عملهم له معنى وأهمية في ويعرف الباحث بعد المعنى بأنه مدى شعور الع             

  حياتهم الخاصة وفي المجتمع بشكل عام.

كما يلتقل ْيباحث دن بلل ْيمليى هو دحل دهم ْلأبلاخ فم ْيتمكي  ْييفسم ينلادني . ويشير           

، ودنه يساهم فم تحقيق دهلْف ْيميظمة  بلل ْيمليى إيى شلوب ْيلاد  بأن عمنه يه قيمة ودهمية

 : ويمك  دن يتحقق بلل ْيمليى د  للال دجموعة د  ْيلوْد  ديها. وْيمجتمع

 . وضوح دهلْف ْيميظمة: حيث يجب دن يفهم ْيلاد  دهلْف ْيميظمة وخوبه فم تحقيقها -أ

وجوخ ثقافة دؤسسية تلعم ْيمليى: حيث يجب دن تشجع ْيميظمة ْيلادني  عنى ْيشلوب بأن  -ب

 . عمنهم يه قيمة ودهمية

ني  ْيفر ة ينمشابكة فم ْتخاذ ْيقرْبْت: حيث يساعل ذيك ْيلادني  عنى ْيشلوب ديح ْيلاد -ت

 . بأنهم جزء دهم د  ْيميظمة
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  :الاستقلالية -4

دن بلل ْلاستقلايية هو دحل دهم ْلأبلاخ   Ryan, and Deci, 2000): 68 )يؤكل ْيباحثان         

فم ْيتمكي  ْييفسم .ويلتقلْن دن ْيشلوب بالاستقلايية يلزز ْيلْفلية ْيجوهرية، ويؤخي إيى زياخة 

بلض  تمأزيز ْلإبلْع وْلابتكاب. وفيما يوتحسي  ْيرضا ْيوظيفم، وتل ْلإنتاجية وْلأخْء ْيوظيفم ،

  :يية فم ْيتمكي  ْييفسمْلأدثنة عنى كيفية تلزيز بلل ْلاستقلا

ديح ْيلادني  ْلاستقلايية فم ْتخاذ ْيقرْبْت : حيث يجب دن يشلر ْيلاد  بأنه يليه ْيقلبة عنى  -أ

  .ْتخاذ ْيقرْبْت ْيتم تؤثر عنى عمنه

توفير فرص ْيتلبيب وْيتطوير ينلادني  : حيث يساعل ْيتلبيب وْيتطوير ْيلادني  عنى تطوير  -ب

  .يلزز ثقتهم بأنفسهم دهابْتهم وقلبْتهم، دما

ي  ْيلادني  بتلزيز ْيتوْ   بي  ْلإخْبة وْيلادني  : حيث يساعل ْيتوْ   ْيفلال عنى بياء ْيثقة  -ت

  .فم تلزيز ْيتمكي  ْييفسم هموْلإخْبة، دما يس

ً ينباحثي ، فإن بلل ْلاستقلايية فم ْيتمكي  ْييف          ً بتباطسم هو دفهوم دساسم يرتبط ْووفقا  ا

د  ْيفوْئل  يركثْيبلل د  شأنه دن يؤخي إيى ْيوثيقاً بيظرية ْيتمكي  ْييفسم. ويلتقلْن دن إشباع هذْ 

  ينميظمة وْيلادني  عنى حل سوْء.

دن ْلاستقلايية دهمة يلأسباِّ ( Kirkman, and Rosen,71:1999) يلتقل ْيباحثان         

  :ْلاتية

ء ْيفريق بايحاجة إيى تحقيق ْلأهلْف ْيتم حلختها تلزز ْيلْفلية ْيجوهرية: حيث يشلر دعضا -أ

  .لأنفسهم

  .تؤخي إيى زياخة ْلإنتاجية وْلأخْء ْيوظيفم: حيث يشلر دعضاء ْيفريق بايمسؤويية ع  عمنهم -ب

  .تحس  ْيرضا ْيوظيفم: حيث يشلر دعضاء ْيفريق بايتحكم فم حياتهم ْيمهيية -ت

ً إبلْعتلزز ْلإبلْع وْلابتكاب: يصبح ْيلم  دكثر  -ث عيلدا يكون دعضاء ْيفريق قاخبي  عنى  ا

 تجربة دفكاب جليلة خون لوف د  ْيفش . 

دن ْلاستقلايية ضروبية يتلزيز ْلإبلْع (  Zhang, and Bartol, 2010: 107) يلتقل         

  :وتستيل هذه ْلأهمية إيى علة عوْد  ،وْلابتكاب يلى ْيموظفي 

زياخة ْيثقة باييفس: عيلدا يشلر ْلأفرْخ بايثقة فم قلبتهم عنى ْيلم  بشك  دستق ، يصبحون   -د

ً دكثر ْنفتاح  عنى ْيمخاطرة وْستكشاف دفكاب جليلة. ا

.  تحفيز ْيلْفع: تشجع ْلاستقلايية ْيشلوب بايمنكية وْيمسؤويية، دما يؤخي إيى زياخة ْيلْفع ينلم  ِّ

 عنى ْيمشابيع.

 ْيتلنم: يوفر ْيلم  ْيمستق  فر ة ْيتلنم د  للال ْيتجربة وْيخطأ..  تلزيز ت
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.  تحسي  ح  ْيمشكلات: يمك  يلأفرْخ ذوي ْلاستقلايية ْيتفكير بشك  إبلْعم وإيجاخ حنول ث

 دبتكرة ينمشكلات.

 عنى هذه ْيلوْد ، يرى ْيباحثان دن ْلاستقلايية هم سمة دساسية ينبيئة ْيتم تلعم ًْ وبياء         

ْلإبلْع وْلابتكاب. ويؤكلْن عنى خوب ْيقاخة فم تلزيز ْلاستقلايية بي  ْيموظفي  د  للال ديحهم 

 .ْيثقة وْيمسؤويية، وتوفير ْيموْبخ وْيلعم، وتجيب ْلإشرْف ْيلقيق، وتلزيز ْيتوْ   ْيمفتوح

 

 شعور الموظفين بأنهم يتحكمون في عملهم ومسؤولياتهم :الاستقلالية يعرف الباحث       

 .  ، وتنظيم الوقت ، وحل المشكلات ، وتحديد الأولويات والقدرة على اتخاذ القرارات

ين من النتائج الإيجابية للموظف كثيرهي مفهوم مهم يمكن أن يحقق الوبشكل عام، فإن الاستقلالية 

.والمنظمات
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 والتمكين النفسي للعاملين  المبحث الثالث متغيرات الدراسة: العلاقة بين روحانية مكان العمل

 توطئة

ْييوم تحليات عليلة، بما فم ذيك ْبتفاع حلة ْيميافسة، وْيلويمة، وْيتقنبات توْجه ْيميظمات          

، وْيتغيرْت ْيليمغرْفية، وْيتغيرْت ْيتكيويوجية ْيمتسابعة. هذه ْيتحليات  ْلاقتصاخية وْيسياسية

يمك  دن تؤخي إيى ْنخفاض فم ْلاستقرْب وْلأد  ْيوظيفم، وْنخفاض فم دللاقيات ْيلم ، 

يات ْيقنق، وظهوب حالات د  ْلإجهاخ وْلابها  ْيوظيفم فم ْيميظمات. د  دج  وْبتفاع دستو

دوْجهة هذه ْيتحليات، تحتاج ْيميظمات إيى إيجاخ طر  يتلزيز ْيرضا ْيوظيفم وْلايتزْم وْلأخْء 

يمك  دن تكون بوحانية دكان ْيلم  وتمكي   (Bantha, et al., 2021: 262). ْيوظيفم ينموظفي 

يمك  دن تفهم ْيللاقة ْيفنسفية بي   ْييفسم ينلادني  د  ْلأخوْت ْيمهمة يتحقيق هذه ْلأهلْف،

بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم ع  طريق ْييظر إيى كلاهما عنى دنهما درتبطان بمفهوم 

موظفون بايمليى وْيهلف فم حياتهم، فإنهم دكثر دوسع ينمليى وْيهلف فم ْيحياة. عيلدا يشلر ْي

عرضة يشلوبهم بايرضا وْيسلاخة وْلإنجاز. يمك  دن تسهم بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم 

توفير بيئة عم  تلعم ْيقيم وْيممابسات ْيتم تربط عم   ع  طريقفم ْيشلوب بايمليى وْيهلف 

 .( (Rahmatika ,et al., 2022:421 ْيموظفي  بشمء دكبر د  دنفسهم

 

  علاقة بين الأبعاد :أولاً 

شلر فليلدا ي ، هياك علاقة إيجابية بي  دبلاخ بوحانية دكان ْيلم  ودبلاخ ْيتمكي  ْييفسم         

، فإنهم يكونون دكثر عرضة ينشلوب بايقلبة وْلاستقلايية.  ْيموظفون بأن عمنهم يه دليى وهلف

  عرضة ن دقبأنهم لا يستطيلون ْيتحكم فم عمنهم، فإنهم يكونووبايلكس عيلدا يشلر ْيموظفون 

، يمك  دن نقول دن هياك علاقة إيجابية بي  بوحانية دكان  وبشك  عام  ف.ينشلوب بايمليى وْيهل

ً ، كنما كان ْيتمكي  ْييفسم عا ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم، فكنما كانت بوحانية دكان ْيلم  عايية  ييا

(Torabi, et al., 2016: 589) . 

 

 أمثلة على العلاقة بين الأبعاد:

عيلدا يشلر ْيموظفون بأن عمنهم يه دليى وهلف، فإنهم يكونون دكثر العمل الهادف والكفاءة:  -1

 .عرضة ينشلوب بايتحفيز وْلايتزْم بأخْء وظائفهم بكفاءة

عيلدا يشلر ْيموظفون بالانتماء إيى فريق ْيلم  وْيميظمة، فإنهم  الشعور بالمجتمع والتأثير:  -2 

 .يكونون دكثر عرضة ينشلوب بايرغبة فم ْيتأثير عنى عمنهم وقرْبْت ْيميظمة
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عيلدا تتوْفق قيم ْيفرخ دع قيم  الملائمة بين قيم الفرد والمنظمة والمعنى والاستقلالية: -3 

وعيلدا يشلر ْيموظفون فم  ، يمليى وْيهلف فم عمنهْيميظمة، فإن ذيك يميح ْيموظف شلوب با

 ْلاستقلايية يكون قاخبون عنى ْتخاذ ْيقرْبْت وتحم  ْيمسؤويية ع  دفلايهم.

ً ثاني  : أهمية العلاقة بين الأبعاد ا

وجوخ علاقة إيجابية بي  بوحانية دكان  ((Paul, et al,. 2020;135دظهرت خبْسة          

ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم ينلادني . تشير ْيلبْسة إيى دن بوحانية دكان ْيلم  يمك  دن تلزز ْيتمكي  

 ْييفسم ينلادني  د  للال:

عيلدا يشلر ْيلادنون بأن عمنهم يه هلف ودليى دكبر، يزخْخ  تعزيز الشعور بالهدف والمعنى: -1

 .شلوبهم بالايتزْم وْيتحفيز

عيلدا يشلر ْيلادنون بالابتباط بشمء دكبر د  دنفسهم، يزخْخ تلاونهم تحسين علاقات العمل:  -2

 .وْحترْدهم يبلضهم ْيبلض

زدلائهم وديظمتهم، يزخْخ  عيلدا يشلر ْيلادنون بايلعم د  تقليل مستويات التوتر والقلق: -3

 .شلوبهم بايقلبة عنى ْيتحكم فم بيئة ْيلم 

ؤخي سم يمك  دن يوبشك  عام فإن تلزيز ْيللاقة بي  بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييف         

 د  جوْنب دخْء ْيميظمة. كثيرإيى تحسي  ْي

 

ً ثالث  النفسي : فوائد العلاقة بين روحانية مكان العمل والتمكينا

 (Riasudeen, et al., 2021: 109)  

 :الفوائد للموظفين-1

زياخة ْيرضا ْيوظيفم: ْيشلوب بايمليى وْيهلف فم ْيلم ، وْيشلوب بالانتماء وْيمشابكة فم  -د

 ْيميظمة.

 تحسي  ْيصحة ْييفسية: تقني  دستويات ْيتوتر وْيقنق، وتلزيز ْيشلوب بايسلاخة وْلإنجاز. -ِّ

 زياخة ْلإنتاجية: ْيشلوب بايلْفلية وْلايتزْم، وتحسي  ْلأخْء ْيوظيفم.  -ت 

 :الفوائد للمنظمة-2

 تحسي  بيئة ْيلم : تقني  ْيصرْعات، وتلزيز ْيتلاون بي  ْيموظفي . -د

 زياخة ْلابتكاب: تشجيع ْيموظفي  عنى ْيتفكير بشك  للا ، وتقليم دفكاب جليلة. -ِّ

 بايموظفي : تقني  دلللات دغاخبة ْيموظفي ، وزياخة ْلايتزْم بايميظمة.تحسي  ْلاحتفاظ  -ت
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يشير ْلإطاب ْيفكري ينلبْسة إيى دن هياك علاقة إيجابية بي  بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي            

ْييفسم ينلادني . وتفْسر هذه ْيللاقة د  للال دن بوحانية دكان ْيلم  توفر ينلادني  ْيشلوب 

وْيهلف وْلانتماء وْلإيمان، وْيتم تسهم فم تلزيز ْيكفاءة وْيتأثير وْيمليى وْلاستقلايية  بايمليى

 .(Whitaker, et al., 2014: 269 ) يلى ْيلادني ، وهم كنها دكونات ينتمكي  ْييفسم ينلادني 

 

 :تيالا ويمكن صياغة العلاقة بين روحانية مكان العمل والتمكين النفسي للعاملين على النحو

 التمكين النفسي للعاملين       الكفاءة            روحانية مكان العمل 

 التمكين النفسي للعاملين        التأثير            روحانية مكان العمل

 التمكين النفسي للعاملين  المعنى   روحانية مكان العمل

 مكين النفسي للعاملينالت الاستقلاليةروحانية مكان العمل 

ْ إيى دن بوحانية دكان ْيلم  تؤثر فم           دبلاخها  قع  طريْيتمكي  ْييفسم ينلادني   ويشير هذ

، فإن ْيباحث يتوقع دن تثبت ْيلبْسة وجوخ علاقة إيجابية  عنى هذْ ْلإطاب ْيفكري ًْ ْلأببلة. وبياء

 بي  بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم ينلادني ، ودن دبلاخ بوحانية دكان ْيلم  )ْيلم  ْيهاخف

يفسم م عنى ْيتمكي  ْيبي  قيم ْيفرخ وْيميظمة( تؤثر بشك  يجاب، ْيملائمة  ، ْيشلوب بايمجتمع

ينلادني .



  

 

 

 

 الفصل الثالث 

 الاطار الميداني للدراسة

 البحث وتطويرمقاييس اختبار الأول: المبحث

     يروتفس الدراسة متغيرات وتحليل وصف :الثاني المبحث

  نتائجها

  تحليل فرضيات الدراسة وتفسيرهاالمبحث الثالث :
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 الأول:اختبار وتطويرمقاييس البحثالمبحث 

 أولاً : التوصيف والترميز

تتضم  ْيلبْسة دتغيري  ْثيي  ْحلهما دتغير دستق  وْلالر دتغير تابع ، يمك  تحليلهما 

 وفق ْلاتم :

ْيذي جرى قياسه ْعتماخْ عنى   روحانية مكان العمل: ْيمتغير ْيمستق   المتغير الاول .1

العمل الهادف ، الشعور بالمجتمع ، دقياس جاهز يتضم  ثلاثة ْبلاخ فرعية هم )

 ( .والملائمة بين قيم الفرد وقيم المنظمة

نى ْيذي جرى قياسه ْعتماخْ ع التمكين النفسي للعاملين: ْيمتغير ْيتابع المتغير الثاني  .2

 . (الكفاءة ، التأثير ، المعنى ، والاستقلاليةية هم )دقياس جاهز يتضم  ْببلة ْبلاخ فرع

وبذيك ْعتمل ْيباحث عنى تو يف وترديز دقاييس ْيبحث د  ْج  سهوية ْيتلاد  دع "

ْيمتغيرْت ْيرئيسة وْبلاخها ْيفرعية فم ك  ْجرْءْت ْيتحني  وتشخيص دستوى ْيمتغيرْت 

 "( .11فم ْيجلول )وْلتباب ْيفرضيات ْيرئيسة وْيفرعية ، وهم كما عنيه 

 : التوصيف والترميز(11)جدول

نوع 

 المتغير
 ابعادها الفرعية متغيرات الدراسة الرئيسة

 الرمز

 الاحصائي
 عدد الفقرات

المتغير 

 المستقل

 روحانية مكان العمل

WorSpi 

 

 MW 6 العمل الهادف

 SC 7 الشعور بالمجتمع

الملائمة بين قيم الفرد 

 وقيم المنظمة
FIO 6 

المتغير 

 التابع

 التمكين النفسي للعاملين

PsyEmp 

 EF 3 الكفاءة 

 IN 3 التأثير

 ME 3 المعنى

 AU 3 الاستقلالية

 .الباحث اعداد :المصدر"
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 ً  اختبار الصدق الظاهري وصدق المحتوى : ثانيا

ُُُُُُأية فم غاية ْلاهمية فم ْغنب  ْن ضُُُُُُمان دصُُُُُُلْقية ْيمقياس ودلى دوثوقيته يلل دس

ْيتأكل د   ُُُلاحية ْيمقياس  يمك  تحقيقه ع  طريق ْيلبْسُُُات ذْت ْيمقاييس ْيسُُُنوكية ، وْيذي

 فم حيازته ينصل  ْيظاهري و ل  ْيمحتوى ، وعنى ْييحو ْلاتم : 

قائم عنى ْيفحص ْيمبلئم يمحتويات وهو ْحل ْنوْع ْيصُُل  ْي": اختبار الصدددق الظاهري .1

فقرْته وكيفية  ُُياغتها ودلى وضُُوحها ، وهو بذْت ْيوقت علخ ْيمقياس دي باييظر إيى 

باحث ويلل دؤشُُُُُُرْ  ياس فم ْيتوْفق دع ْييظرية ْيتم يقترحها ْي يقيس دلى نجاح ْيمق

ْساسيا عنى  ل  ْيمقياس وهو تقييم سريع ْيى ْيلبجة ْيتم يبلو ْن ْيمقياس  ايح يما 

بايلبجة ْلاساس لالتصاص د  ذوي ْ مم د  ْج   قياسه ويلتمل عنى لبرة ْيمحكمي  

 "( 543:  1111 ،)ْيقصابم 

يقصُُل به دلى تحقق دسُُتوى عال د  ْيفهم ينصُُياغة ْيظاهرة ": صدددق المحتوىاختبار  .2

وضُُُُوح ْيفقرْت وتحليل ْلاتجاهات وْسُُُُنوِّ ويغة ْيمقياس  ع  طريقس يفقرْت ْيمقيا

ودلى ْتسُُاقها دع بيئة ْيميلْن ْيملتمل وهذْ دا يحلخ جوخة ْيمقياس ودؤشُُرْته ْيمختنفة ، 

ويتضُُُُُُم  تقُُُليم ْلاقترْحُُُات وْيملُُُايجُُُات ْيلازدُُُة د  قبُُُ  دجموعُُُة د  ْيخبرْء 

وى عنى ْعنى دسُُت ق د  حيازتهْيمتخصُُصُُي  بما يخص تفا ُُي  ْيمقياس بهلف ْيتحق

 ".( Dalawi et al., 2023 : 10) ْيمحتوى ل  د  

ج  توْفر ْنوْع ْيصل  ْعلاه عنى دستوى ْلاستبانة ْيحايية وضمان ْنتماء ك  دد  و"

سؤْل ْستياخًْ ْيى دحتوْه و ياغته ْيى ْيبلل ْيذي يمثنه ويقيسه ، ودلايجة دا ييبغم دلايجته د  

 .وجه ْيلمومْيفقرْت ْتجه ْيباحث ْيى دجموعة د  ْيخبرْء ْيمحكمي  فم حق  ْخْبة ْلاعمال عنى 

ْ ْيسيا  ْشاب ْيساخة ْيمحكمي  ْيى علخ د  ْيمقترحات ْيصياغية وْيملاحظات حول ظاهر وفم هذ

ْيمقياس ودحتوْه ، وبلوبه ْجرى ْيباحث ْغنب ْيتلليلات ْيلازدة ْيمتفق عنيها وْتجه ْيى تغيير 

داً ابلض ْيصياغات ْيتم تتلنق بالاسئنة ْيتم بدى ْيمحكمون ْهمية تللينها يتصبح دكثر فهماً وْنسج

 ".ية فم جادلة ْيلميل عيية ْيلبْسةدع دكان ْيتطبيق عنى دستوى ْجابات ْيلي

( نسب ْتفا  ْيساخة ْيمحكمي  عنى فقرْت ْيمقياس ، عنماً ْن بلض 11ويوضح ْيجلول )"

ْلاسئنة ْيتم يم تحص  عنى ْتفا  قل جرى تللي  ودلايجة  ياغتها حسب ْيملاحظات ْيتم ثبتها 

 "."ْلاساتذة
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 ( : نسب اتفاق السادة المحكمين حول فقرات الاستبانة12) جدول

 الابعاد الفرعية المتغيرات ت
عدد الفقرات 

 الكلي

عدد الفقرات 

 المتفق عليها

 نسبة

 الاتفاق %

نوع 

 التعديل

1 
روحانية مكان 

 العمل

 

 83 5 6 العمل الهادف

اعادة 
 صياغة
بعض 

الاسئلة 
وجعلها 

اكثر 
تمثيل 
من 

الناحية 
 الميدانية 

 

 71 5 7 الشعور بالمجتمع

الملائمة بين قيم 
 الفرد وقيم المنظمة

6 4 67 

التمكين النفسي  2
 للعاملين

 100 3 3 الكفاءة

 100 3 3 التأثير

 67 2 3 المعنى

 100 3 3 الاستقلالية

 81 25 31 المجموع

 ". ملاحظات السادة المحكمينالمصدر : اعداد الباحث في ضوء "

ً ثالث  اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  :ا

تلتمل ْساييب ْلتباب ْعتلْيية ْيبيانات ودلة وجوخها ضم  ديطقة حلوخ ْيتوزيع ْيطبيلم "

دو  Zفم دجالات عنمية شتى يكونها تقلم نتائج حول دلى فاعنية ْعتماخ علة ْلتبابْت كالتباب 

وْلتباب ْلاستقلايية )ْيكاي سكوير( وْيتم لا يمك  ْعتماخها فم حال علم  Fوْلتباب  tْلتباب 

وع ْيبيانات ينتوزيع ْيطبيلم ، ود  ْكثر ْلالتبابْت شيوعا فم هذْ ْيمجال هو ْلتباب لض

(Kolmogorov-Smirnov test , Shapiro Wilk , Anderson Darling , Kurtosis 

and Skewness   ْيتم تلتمل حسب ظروف ْيلبْسة ْيبحثية وحجم ْيليية ْيملتمل يذيك د )

د  ْعتلْيية توزيع ْيبيانات عنى دستوى جميع ْيلبْسات  ْيضروبي عنى ْيباحثي  ْيتأكل

يكتسب  ( وفم ضوء دا سبقKhatun , 2021 : 114ْلاستيتاجية وْلاستقرْئية فم دجم  ْيلنوم )

هذْ ْيتوزيع ْهمية كبيرة د  ْج  ضمان دا ْذْ كانت ْيبيانات تتبع ْيتوزيع ْيطبيلم ْم د  علده ، 



     اختبار وتطوير مقاييس البحث....................................... لثالث/ المبحث الاولالفصل ا
 

 
91 

اب ْساييب ْيتحني  ْيملائمة ينبيانات ، وبايتايم يمك  ْعتماخ ْساييب وهذْ يحقق ينلبْسة ْدكانية ْلتي

ْيتحني  ْيملنمم فم حال ْتبلت ْيبيانات ْيتوزيع ْيطبيلم وعكسه تستخلم ْساييب ْيتحني  

  .ْيلادلنمم
سة ْيحايية ْيبايغ )" ( فرخ د  ْعضاء ْيهيئة 115وفم ضوء حجم ْيليية ْيمتوفر فم ْيلبْ

 Kolmogorov-Smirnovلة ْيلميل عيية ْيلبْسُُُُة ، تبيى ْيباحث ْلتباب )ْيتلبيسُُُُية فم جاد

test ( ْذ يلل دلياب ْيتقييم فم هذْ ْلاسُُُُُنوِّ هو قيمة ، )P-Value فاذْ كان دسُُُُُتوى ْيمليوية )

ُُُُر ْكثر د  ) ( فأن ذيك يلل عنى ْن ْيبيانات تخضُُُُع لأعتلْيية ْيتوزيع وبخلافه 1.15يهذْ ْيمؤش

 "وكما يأتم : (Hassani & Silva , 2015 : 590يلم )يكون ْيتوزيع غير طب

( 0.047,  0.047( بان قيمة احصاااااااخية ا قت ال تد      )31الجدول ) اذ يظهر من"
ي حين      ( فلوحانية مكان العمل ، والتمكين النفسااااي ل عام ينع ى التوالي ل مت يرات الحالية )

( ع ى التوالي ، وهذه 0.072,  0.321)الية لإحصااااااااااااااااخية ا قت ال مسااااااااااااااتوت المعنو ة ا حتم
( وبالتالي فان توز ع البيانات ليس دال 0.00)المساااااااااااااتوت الم يال  ال ال  المساااااااااااااتو ات ا  ر من 

، بيعي الطؤكد ان جميع  يانات مت يرات الدلاساااااااااة تدقل لااااااااامن اعتدالية التوز ع وهذا ي،  معنو ا  
  (33و ولااااات ال اااااكل ) راءات التح يل.وهذا يسااااامت بدعتماد اسااااااليب التح يل المع مي في كل اج

 "منحنيات التوز ع الطبيعي الخاصة  بيانات مت يرات الدلاسة الحالية .

 
 للمتغيرات الحالية (Kolmogorov-Smirnov test)( : اختبار 13لجدول )ا

Tests of Normality 

Shapiro-Wilk aSmirnov-Kolmogorov نوع الاختبار 

Sig. df Statistic Sig. df Statistic المتغيرات 

.101 105 .951 C.128 105 .074 روحانية مكان العمل 

.134 105 .968 C.092 105 .079 التمكين النفسي 
 "(SPSS V.25مخرجات برنامج )"المصدر : 

 

 

 

 

 

 



     اختبار وتطوير مقاييس البحث....................................... لثالث/ المبحث الاولالفصل ا
 

 
95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 رابعاً: التحليل العاملي التوكيدي 

يشتم  ْيتحني  ْيلادنم ْيتوكيلي عنى ْلتباب دلى حيازة ْيمقاييس عنى ْيصل  ْيبيائم  "

ْيتوكيلي ويتضُُُم  هذْ ْيتحني  فرضُُُية لا ُُُة حول ْيمؤشُُُرْت ْيوْضُُُحة )دي ْيفقرْت( ْيتم 

لل  ية ، وت كاد لاخ( ْي د  )ْلاب طة ْيلوْ ها بوْسُُُُُُ حل يجب تحمين لاخ د ْيللاقات بي  ْيفقرْت وْلاب

يذي يتضُُُُُُم  ْيللاقات بي   ي  ، وْ يذي يفترضُُُُُُُه ْيتحن دة فم ْلانموذج ْيهيكنم ْ ها ْيقوْني  ْي

ْيمتغيرْت ْيكادية وفقرْت ْيقياس ْيتم تمثنها ، وبصُُوبة دوجزة يسُُمح ْيتحني  ْيلادنم ْيتوكيلي 

 سُُُُابقة يتياسُُُُب دع ْيبيانات ْيحايية يبيئةبالتباب دا إذْ كان ْيهيك  ْيمفترض دسُُُُبقاً فم خبْسُُُُة 

( وفم ْيصلخ ذْته يستخلم ْيتحني  ْيلادنم ْيتوكيلي يتحليل Brauer et al., 2023 : 4ْيتطبيق )

هيكنية ْيبيى ْييظرية يمقاييس دليية ْعتماخْ عنى نظريات بيائية سُُُابقة دسُُُتخلدة فم بيئة تطبيق 

عة ْيفقرْت ْيفاعنة فم قياس ْيمتغير ودقلْب ْيخطأ دليية ، ويلم  هذْ ْيتحني  عنى ْيجاخ دجمو

تايم فان دخرجات ْيتحني  هم نموذج  فم قياس ك  فقرة د  ْج  دلى ْعتماخها د  علده وباي

 "(Jiang & Kalyuga , 2020 : 220هيكنم دتللخ ْيبياءْت ويحقق غرض ْيقياس )

 : دليابي  ْساسيي  هماولأج  ْلتباب ْيصل  ْيبيائم ْيتوكيلي سيتم ْيتأكل د  "

(Prudon, 2015 : 4)" 

 

 ( : منحنيات التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث11الشكل )

 (SPSS V.25المصدر : مخرجات برنامج )
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( 0.40: وْيتم تلل دقبوية فم حال تجاوز قيمها نسبة ) قيم التقديرات المعيارية للمعلمة" .1

( Critical Ratioوعكس ذيك ستحذف د  ْيتحني  ، كما سيلتمل عنى قيمة ْييسبة ْيحرجة )

 "( دليوية..C.Rتكون دقبوية كنما كانت )كأخْة يقبول دليوية ْيتقليرْت ْيمليابية ، ْذ ْنها 

، وهذه ْيمؤشرْت : تحلخ دؤشرْت ْيمطابقة دلى جوخة دلائمة ْيمقياس  مؤشرات المطابقة" .2

يها دلى دقبول فم حال و نته يتم قبويها وبلكسه يخضع ْييموذج ْيهيكنم ْيى دؤشرْت 

 "ْيتللي  ْيتم يقترحها ْيبرنادج .

دلايير ْيمطابقة ْيملتملة فم تلقيق نماذج ْيتحني  ع  ْلتباب ( يوضح ْهم 14وْيجلول )"

 " ْيصل  ْيتوكيلي ينمتغيرْت.

 "( معايير مطابقة نتائج التحليل التوكيدي14جدول )"
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  -وْستياخًْ يما سبق ، كانت نتائج ْيتحني  عنى ْييحو ْلاتم : 

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير روحانية مكان العمل .1

( عبابة 19( ْن دتغير بوحانية دكان ْيلم  قل تم قياسه بـ)12يتضح د  للال ْيشك  )"

توزعت عنى ثلاثة ْبلاخ فرعية يك  ديها علخ دياسب د  فقرْت ْيقياس ، وعيل تفحص تقليرْت 

ْ ْيفقرة ) (0.40ْيتشبلات ْيمليابية يها نلاحظ ْنها تجاوزت ْييسبة ْيمطنوبة ْيبايغة )  (1SC، دا عل

تدتيق ( ، وعيل 0.24ْيظاهرة فم بلل ْيشلوب بايمجتمع ، ْذ بنغ تقلير ْيملنمة ْيمليابية يهما )
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( ، IFI( ، مؤشر المطابقة المتزايد )CFIمؤشر المطابقة المقارن )بلض دلايير ْيمطابقة )

( فقل كانت (RMSEA( ، الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ التقريبي )TLIمؤشر توكر ولويس )

ً . وهذْ يحتم عنى ْيباحث ْستخلْم دؤشرْت ْيتللي  جميله ا خون ْيقيم ْيمليابية ْيمحلخة ْنفا

(Modification Indices ْيتم تحلخ نسب ْيتباي  ْيمشترك ْيتم يقترحها ْيبرنادج بي  ْلطاء )

 "ْيقياس ينفقرْت .

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 "قبل التعديل( : التحليل العاملي التوكيدي لروحانية مكان العمل 12شكل )"
 "(Amos V.25)المصدر: مخرجات برنامج "

 

( د  دؤشرْت ْيتللي  يتضح د  ْيشك  7وبلل حذف ْيفقرتي  ْعلاه د  ْيمقياس وْجرْء )"

ليات وحلوخ ْيقبول ْيخا ة بها ( ْن دلايير دطابقة ْيشك  ْيهيكنم ْيمتحقق قل كانت ضم  د13)

 Criticalدا نسب ْيتشبع فقل كانت تتمتع بللاية دليوية عايية وذيك لأن قيم ْييسب ْيحرجة )د، 

Ratio( ْيمتحققة كما هم فم ْيجلول )وهذ0.01ْ( ظهر ْنها كنها قيم دليوية عيل دستوى )15 ) 
خلاية هذه ْيتشبلات ودلى  لقها. وهذْ يؤكل ْن نموذج ْيتحني  ْيلادنم ْيتوكيلي قل حص  يؤكد 
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( 18عنى دستوى دمتاز د  ْيمطابقة ، وهذْ يضم  ْن دتغير بوحانية دكان ْيلم  تم قياسه بوْقع )

 "فقرة دوزعة عنى ثلاثة ْبلاخ ْساسية.

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 بعد التعديلروحانية مكان العمل ل( : التحليل العاملي التوكيدي 13شكل )

 "(Amos V.25)المصدر: مخرجات برنامج "
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



     اختبار وتطوير مقاييس البحث....................................... لثالث/ المبحث الاولالفصل ا
 

 
99 

 "( : نتائج معلمات التحليل العاملي التوكيدي لروحانية مكان العمل 15جدول )"
        

 التقدير المسارات
 المعياري 

 التقدير
 اللامعياري 

 الخطأ
 المعياري 

 النسبة
 الحرجة

 نسب
 المعنوية

MW1 <--- 1.000 786. العمل الهادف    

MW2 <--- 7.228 106. 764. 682. العمل الهادف *** 

MW3 <--- 9.800 106. 1.041 861. العمل الهادف *** 

MW4 <--- 8.024 130. 1.040 736. العمل الهادف *** 

MW5 <--- 6.943 117. 811. 641. العمل الهادف *** 

MW6 <--- 5.905 110. 648. 544. العمل الهادف *** 

SC2 <--- 4.652 056. 261. 413. الشعور بالمجتمع *** 

SC3 <--- 9.150 070. 641. 690. الشعور بالمجتمع *** 

SC4 <--- 12.018 081. 974. 885. الشعور بالمجتمع *** 

SC5 <--- 15.191 066. 1.002 905. الشعور بالمجتمع *** 

SC6 <--- 14.752 074. 1.090 894. الشعور بالمجتمع *** 

SC7 <--- 1.000 917. الشعور بالمجتمع    

FIO6 <--- 
الملائمة بين قيم 

 الفرد وقيم المنظمة
.834 1.000    

FIO5 <--- 
الملائمة بين قيم 

 الفرد وقيم المنظمة
.526 .719 .127 5.679 *** 

FIO4 <--- 
الملائمة بين قيم 

 وقيم المنظمةالفرد 
.917 1.079 .087 12.394 *** 

FIO3 <--- 
الملائمة بين قيم 

 الفرد وقيم المنظمة
.526 .721 .127 5.685 *** 

FIO2 <--- 
الملائمة بين قيم 

 الفرد وقيم المنظمة
.519 .698 .125 5.597 *** 

FIO1 <--- 
الملائمة بين قيم 

 الفرد وقيم المنظمة
.923 1.019 .081 12.535 *** 

 "(Amos V.25)المصدر: مخرجات برنامج "
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 . التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التمكين النفسي للعاملين2

( عبابة 11( ْن دتغير ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  قل تم قياسه بـ)14يتضح د  للال ْيشك  )"

ْيتشبلات  ( فقرْت قياسية ، وعيل تفحص تقليرْت3توزعت عنى ْببلة ْبلاخ فرعية يك  ديها )

، ْدا باييسبة ْيى دؤشرْت  (0.40ْيمليابية يها نلاحظ ْنها تجاوزت ْييسبة ْيمطنوبة ْيبايغة )

دطابقة ْيبياء ْيهيكنم ، فقل تجاوزت ْيقيم ْيمطنوبة بلل ْن تم ْلاسترشاخ بما يقترحه ْيبرنادج د  

 = CMIN/DF( دؤشر ، وهذْ يتضح د  للال قيمة )5دؤشرْت تللي  وْيتم بنغ علخها )

( وقيمة TLI = 0.938وقيمة )  (IFI = 0.962( وقيمة )CFI = 0.960( وقيمة )1.585

((RMSEA = 0.075  ،(  ْن ْلانموذج ْيهيكنم قل حقق 14وبذيك يتضح د  للال ْيشك )

( ْن جميع عبابْت 16دستوى ْيمطابقة ْيلازم وضم  ْيحلوخ ْيمطنوبة ، كما يتضح د  ْيجلول )

( عيل دستوى .C.Rمستوى دليوية عايم وذيك د  للال تلقيق قيمة ْييسبة ْيحرجة )ْيقياس تتمتع ب

( وهذْ يثبت  ل  ْيلبابْت فم ْيقياس ْيميلْنم وخلاية دليويتها فم قياس دتغير 0.01دليوية )

 "ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  عنى دستوى جادلة ْيلميل عيية ْيلبْسة.

 

 لمتغير التمكين النفسي للعاملين ( التحليل العاملي التوكيدي14شكل )

 "(Amos V.25)المصدر: مخرجات برنامج "
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 " ( : نتائج معلمات التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التمكين النفسي للعاملين16جدول )"
 التقدير المسارات

 المعياري 

 التقدير

 اللامعياري 

 الخطأ

 المعياري 

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوية

EF3 <--- 1.000 675. الكفاءة    

EF2 <--- 5.687 160. 909. 773. الكفاءة *** 

EF1 <--- 5.464 155. 846. 689. الكفاءة *** 

IN3 <--- 4.706 095. 447. 444. التأثير *** 

IN2 <--- 8.193 105. 856. 800. التأثير *** 

IN1 <--- 1.000 892. التأثير    

ME3 <--- 6.347 159. 1.011 681. المعنى *** 

ME2 <--- 7.305 181. 1.319 879. المعنى *** 

ME1 <--- 1.000 709. المعنى    

AU3 <--- 5.522 463. 2.554 808. الاستقلالية *** 

AU2 <--- 5.505 501. 2.755 914. الاستقلالية *** 

AU1 <--- 1.000 522. الاستقلالية    

 "(Amos V.25)المصدر: مخرجات برنامج "
 خامساً : قياس الثبات ومعولية المقاييس

يتضم  ْيصل  وْيثبات دلى توفير ْيمقياس نتيجة دستقرة ودتسقة بحيث يقْال دن  "

ْيمقياس يمك  ْلاعتماخ عنيه إذْ كان تكرْب ْيقياس ْيذي تم ْجرْئه فم ظ  ظروف ثابتة سيلطم 

ْيبيية ،  كانت عيا ره تقيس نفس نفس ْييتيجة ، ويتمتع ْيمقياس بمصلْقية عايية فم ْلاتسا  إذْ

( Taherdoost , 2016 : 33ويلل دلاد  كرونباخ ديفا ْيمقياس ْلأكثر ْستخلْدًا فم هذْ ْيجانب )

ويلل دقياس كرونباخ ْيفا د  ْهم ْيمقاييس ْيمستخلدة فم قياس ثبات ْلاستبانة وْكثرها شهرة 
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( وتكون قيم 1-1رْوح قيمته بي  )وشيوع بي  ْيباحثي  فم شتى دجالات ْيبحث ْيلنمم ، وتت

 "(Korkmaz , 2020 : 115( )1.71كرونباخ ْيفا دقبوية ْذْ تجاوزت )

( دن قيم دلاد  ْيثبات ينمتغيرْت وْبلاخها ْيفرعية قل ترْوحت 17ْذ نلاحظ د  ْيجلول )"

اد  ْن قيم دل( وهذه نسب عايية ْستياخًْ ْيى قيم ْيثبات ْيمقبوية ، كما نلاحظ 0.942 - 0.745بي  )

ْيجذب ْيتربيلم يملاد  كرونباخ ْيفا كانت دقبوية وعايية  ع  طريقيصل  ْيهيكنم ْيذي يستخرج ْ

وبذيك د بحت ْيمقاييس جاهزة ينتطبيق ْييهائم وتتميز بايلقة وْيثبات ، ضم  ْجابات ْيليية 

 "لبْسة .وْيصل  ْيلازم عنى دستوى بيئة ْيتطبيق ْيميلْنية فم جادلة ْيلميل عيية ْي

 ( : قيم اختبار كرونباخ الفا ومعامل الصدق الهيكلي لمقاييس الدراسة17جدول )

 المتغيرات الرئيسة ت
 وابعادها الفرعية

 قيمة كرونباخ الفا
قيمة معامل الصدق 

 الهيكلي

1 

 0.971 0.942 روحانية مكان العمل

 0.927 0.859 العمل الهادف

 0.954 0.910 ال عول بالمجتمع

الملاخمة  ين قيم الفرد وقيم 
 المنظمة

0.905 0.951 

2 

 0.939 0.881 التمكين النفسي للعاملين

 0.868 0.753 الكفاءة

 0.863 7450. التدثير

 0.899 0.809 المعنى

 0.872 0.761 ا ستقلالية

 "(SPSS V.25المصدر : مخرجات برنامج )"

 



     اختبار وتطوير مقاييس البحث....................................... لثالث/ المبحث الاولالفصل ا
 

 
403 

 الاتساق الداخلي قياس:  سادسا  
ْلتباب ْلاتسا  ْيلْلنم بي  فقرْت ْيمقياس د  جهة وْيمتغيرْت ْيرئيسة يغرض "

( كونه دحل Pearsonودبلاخها ْيفرعية د  جهة ْلرى ، ْعتمل ْيباحث دلاد  ْبتباط بيرسون )

(  ْلتباب 18تحقيق هذْ ْيغرض ، ويوضح ْيجلول ) ع  طريقهاحني  ْيملنمم ْيتم يمك  ْخوْت ْيت

 "ْيمتغيرْت وْلابلاخ وفقرْتها ْيتم تقيسها :ْلاتسا  ْيلْلنم بي  

 
 

 "( : قيم الارتباط بين اسئلة المقياس ومتغيراته وابعاده10جدول )"

 الفقرات الابعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة
اتساق الفقرة 

 مع البعد
اتساق الفقرة 

 مع المتغير
مستوى 
 المعنوية

 روحانية 

 مكان العمل

 العمل الهادف

 

MW1 .806** .749** .01 

MW2 .717** .551** .01 

MW3 .879** .748** .01 

MW4 .815** .628** .01 

MW5 .713** .636** .01 

MW6 .666** .496** .01 

الشعور 
 بالمجتمع

SC1 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي 

SC2 .527** .511** .01 

SC3 .771** .642** .01 

SC4 .897** .850** .01 

SC5 .914** .810** .01 

SC6 .918** .815** .01 

SC7 .889** .851** .01 

FIO1 .794** .880** .01 
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الملائمة بين 
قيم الفرد وقيم 

 المنظمة

FIO2 .838** .624** .01 

FIO3 .849** .628** .01 

FIO4 .837** .889** .01 

FIO5 .861** .633** .01 

FIO6 .764** .840** .01 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

 الكفاءة

EF1 .729** .516** .01 

EF2 .840** .527** .01 

EF3 .883** .679** .01 

 التأثير

IN1 .882** .765** .01 

IN2 .852** .700** .01 

IN3 .709** .613** .01 

 المعنى

ME1 .833** .705** .01 

ME2 .894** .769** .01 

ME3 .823** .699** .01 

 الاستقلالية

 

AU1 .646** .669** .01 

AU2 .921** .710** .01 

AU3 .880** .601** .01 

 "(SPSS V.25مخرجات برنامج )المصدر:"
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  روحانية مكان العملاختبار الاتساق الداخلي لمتغير  .1

دلادلات ْلابتباط ْيبسيط بي  دتغير بوحانية دكان ْيلم   (18)يوضح ْيجلول "

عيل دستوى ( **0.496 – **0.918)وْبلاخه ْيفرعية وفقرْته وْيتم تترْوح بي  

( وهذْ يلل ْيى وجوخ ْتسا  خْلنم قوي بي  ْيمتغير وْبلاخه ْيفرعية 1.11دليوية )

 "وْيفقرْت ْيتم تيتمم ْييه .

 ر التمكين النفسي للعامليناختبار الاتساق الداخلي لمتغي .2

دلادلات ْلابتباط ْيبسيط بي  دتغير ْيتمكي  ْييفسم ينلادني   (18)يوضح ْيجلول " .3

( عيل دستوى **0.516-**0.921وْبلاخه ْيفرعية وفقرْته وْيتم تترْوح بي  )

( وهذْ يلل ْيى وجوخ ْتسا  خْلنم قوي بي  ْيمتغير وْبلاخه ْيفرعية 1.11دليوية )

وْيفقرْت ْيتم تيتمم ْييه .
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 متغيرات الدراسة وتفسير نتائجها المبحث الثاني: وصف وتحليل

  متغير روحانية مكان العملوصف وتحليل  ;أولا  

يلل و ف وتحني  دتغيرْت ْيلبْسة هلف ْساسم يسلى ْيباحث ْيى ْيخوض فيه د  ْج  

تحليل دستوى دتغيرْت ْيلبْسة حسب ْجابات ْيليية فم جادلة ْيلميل عيية ْيلبْسة ، وهيا سيتم 

تصييفات تفسر فم ضوئها قيم ْيوسط ْيحسابم فم حاية ْعتماخ تلبج ْلاعتماخ عنى لمسة 

(Likert ً19لا ْتفق تماداً( ، وهم كما دوضحة فم ْيجلول ) –( ْيخماسم )ْتفق تمادا.) 

 ( : تفسير قيم الوسط الحسابي11الجدول )

 
 

 

 

 

 

 

 

    

   

 

 

 

ف ْلاويى ْيو  ضم حانية دكان ْيلم  فقرتي  ، تتوبذيك يتضم  و ف وتحني  بو"

ْيو ف ْيتحني  و ضم شك  تفصينم ، ْدا ْيثانية فتتْلاحصائم يفقرْت وْبلاخ هذ ْيمتغير ب

 "ْلاحصائم بشك  ْجمايم ، وكالآتم:

 وصف وتحليل روحانية مكان العمل بشكل تفصيلي -1
لأبلاخ بوحانية دكان ْيلم  بشك  تفصينم وكما  تتلنق هذه ْيفقرة بايو ف ْلإحصائم"

 "-يأتم:
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 هوتحليل وصف بعد العمل الهادف .أ

( نتائج ْيمقاييس ْيو فية يبلل ْيلم  ْيهاخف ْيذي جرى قياسه 11يتبي  د  ْيجلول )"

ْ ْيبلل وسط حسابم كنم بنغ )6MW-1MWبستة ْسئنة ) ( وْنحرْف دليابي 4.111( ، ْذ حقق هذ

يشير ْيى ْن ْتفا  ( ، دما %82.22( وْهمية نسبية )%18.12( ودلاد  ْلتلاف )0.745قلبه )

ستراتيجية ا ْلافرْخ عنى دحتوى ْيبلل درتفلا دما يلل عنى ْهتمام ْلافرْخ عيية ْيلبْسة بتبيم بؤية

وْضحة ْيملايم قائمة عنى دا تمتنكه ْيجادلة د  ْدكانات فم ضوء دوْبخها ْيبشرية وْيملنوداتية 

ْيى ذيك ْهمية طموح ْيميتسبي  فم تحسي  بغبتهم فم ْيلم   فضلأ ع تها ْيتكيويوجية وقلبْ

ْلاكاخيمم وتحليل ْلاهلْف ْيضروبية فم ْيبيئة ْيجادلية وكيفية ْنجازها وتحليل ْيتوقيتات 

 "وْيجلْول ْيزديية ْيخا ة بها .

 

( ْيذي يتضم  )دشلر بأن توجهم ْيروحم يزيل عمنم.( عنى ْعنى 6وقل حقق ْيسؤْل )"

( وحص  عنى دلاد  1.935( وحقق ْنحرْف قلبه )4.391سط ْيحسابم قلبه )دستوى ينو

ن ْجابات ْلافرْخ كانت ضم  د( ، دما يلل عنى %87.8ية قلبها )( وْهم%11.31ْلتلاف قلبه )

  "دستوى درتفلا جلْ عنى هذْ ْيسؤْل .

 

بم ا( ْيذي يتضم  )ْتطنع بشو  ينقلوم ينلم ( فقل حقق ْخنى وسط حس4دا ْيسؤْل )د"

( %18.48( وحص  عنى دلاد  ْلتلاف قلبه )1.193( وحقق ْنحرْف قلبه )3.838كان قلبه )

( ، وعنى ْيرغم د  حصول هذْ ْيسؤْل عنى ْخنى وسط حسابم ، ْلا %76.76وْهمية قلبها )

 "ْنه لا زْل يتمتع بمستوى درتفع د  ْلاجابات حسب ْستجابات عيية ْيلبْسة .

 

 

 

 

 

 



    ............. وصف وتحليل متغيرات الدراسة.................الفصل الثالث/ المبحث الثاني......

 

 
408 

 المقاييس الوصفية لبعد العمل الهادف( : 28الجدول )  

رمز 
 الفقرة

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف%

الاهمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

MW1 4 81.34 24.17 0.983 4.067 .أشعر بالمتعة في العمل 

MW2 
فهم الاشياء التي تعطيني معنى أ

 .العمل في
4.219 0.866 20.53 84.38 2 

MW3 
الذي انجزه اعتقد بارتباط عملي 

 .المجتمع الذي اعمل فيه مع
4.143 0.935 22.57 82.86 3 

MW4 6 76.76 28.48 1.093 3.838 .اتطلع بشوق للقدوم للعمل 

MW5 
ارى ان عملي له قيمة عالية لدى 

 الاخرين.
4.010 1.014 25.29 80.2 5 

MW6 
أشعر بأن توجهي الروحي يزيد 

 .عملي
4.390 0.935 21.30 87.8 1 

 - 82.22 18.12 0.745 4.111 العمل الهادفالمتوسط العام لبعد 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحث استناداً الى نتائج برامج"

 وتحليلة بعد الشعور بالمجتمع ب. وصف

ه بايمجتمع ْيذي جرى قياس( نتائج ْيمقاييس ْيو فية يبلل ْيشلوب 11يتبي  د  ْيجلول )"

( وقل حذف ْحل ْلاسئنة د  للال ْيتحني  ْيلادنم ْيتوكيلي ، ْذ حقق هذْ 7SC-1SCبسبلة ْسئنة )

( ودلاد  ْلتلاف 0.937( وْنحرْف دليابي قلبه )3.781ْيبلل وسط حسابم كنم بنغ )

وى ْيبلل درتفلا ( ، دما يشير ْيى ْن ْتفا  ْلافرْخ عنى دحت%75.62( وْهمية نسبية )24.78%)

دما يلل عنى ْهتمام ْلافرْخ عيية ْيلبْسة بايشلوب بايمجتمع ْلاكاخيمم ْيذي يلمنون فيه وهذْ نابع 

لاخْء ْيجادلم وهذْ د  ْحساسهم بانهم يمثنون جزء د  ك  وهم عنى ثقة بقيمتهم وتأثيرهم فم ْ
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يملنودات دع زدلاء ْيلم  ْهتمادهم بلوْد  ْيمساعلة وْيتلاون وْيتشابك فم ْ ع  طريقيتحقق 

 "وْلاخْبْت ْيجادلية .

( ْيذي يتضم  )دبى بأنم جزء د  فريق ْيلم .( عنى ْعنى دستوى 1وقل حقق ْيسؤْل )"

( وحص  عنى دلاد  ْلتلاف قلبه 1.711( وحقق ْنحرْف قلبه )4.314ينوسط ْيحسابم قلبه )

ْلافرْخ كانت ضم  دستوى ( ، دما يلل عنى ْن ْجابات %86.48( وْهمية قلبها )16.19%)

  "درتفلا جلْ عنى هذْ ْيسؤْل .

( ْيذي يتضم  )ْشلر بحرية ينتلبير ع  دبْئم( فقل حقق ْخنى وسط حسابم 4ْدا ْيسؤْل )"

( %35.47( وحص  عنى دلاد  ْلتلاف قلبه )1.116( وحقق ْنحرْف قلبه )3.411كان قلبه )

يسؤْل عنى ْخنى وسط حسابم ، ْلا ْنه ( ، وعنى ْيرغم د  حصول هذْ ْ%68وْهمية قلبها )

  .ابات حسب ْستجابات عيية ْيلبْسةيتمتع بمستوى دلتلل د  ْلاج

 ( : المقاييس الوصفية لبعد الشعور بالمجتمع21الجدول )

رمز 
 الفقرة

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف%

الاهمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

SC1 
بان العمل التعاوني مع اشعر 

  .الاخرين له قيمة كبيرة
 تم حذفه من قلال التح يل العام ي التوكيد 

SC2 1 86.48 16.19 0.700 4.324  .أرى بأني جزء من فريق العمل 

SC3 
أعتقد أن زملائي في الجامعة 
يساعدون بعضهم البعض في 

  .عملهم
3.905 1.005 25.74 78.1 2 

SC4  6 68 35.47 1.206 3.400  .للتعبير عن أرائياشعر بحرية 

SC5 
اعتقد بان موظفي الجامعة مرتبطين 

  .مع بعضهم البعض  بهدف سامي
3.676 1.213 33.00 73.52 4 

SC6 
اعتقد بأن موظفي الجامعة يثني 
بعضهم البعض بشكل فعلي في 

  .العمل
3.571 1.336 37.41 71.42 5 

SC7  3 76.2 31.34 1.194 3.810  .واحدةاشعر بأنني جزء من عائلة 

 - 75.62 24.78 0.937 3.781 الشعور بالمجتمعالمتوسط العام لبعد 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحث استناداً الى نتائج برامج"
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 ج. وصف وتحليل بعد الملائمة بين قيم الفرد وقيم المنظمة

ْيمقاييس ْيو فية يبلل ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ وقيم ْيميظمة ( نتائج 11يتبي  د  ْيجلول )"

( 3.461( ، ْذ حقق هذْ ْيبلل وسط حسابم كنم بنغ )6FIO-1FIOْيذي جرى قياسه بستة ْسئنة )

( ، دما %69.2( وْهمية نسبية )%29.25( ودلاد  ْلتلاف )1.012وْنحرْف دليابي قلبه )

يبلل درتفلا دما يلل عنى ْهتمام ْلافرْخ عيية ْيلبْسة يشير ْيى ْن ْتفا  ْلافرْخ عنى دحتوى ْ

ْلايمان بايرساية ْيتم تؤخيها  ع  طريققيم ْيجادلية ويتحقق هذْ  بانسجام قيمهم ْيشخصية دع

ْيجادلة وْهتمام ْخْبْتها بايمشاك  ْيشخصية ينميتسبي  وتحقيق بغباتهم وتنبية دجم  دتطنباتهم 

 "ْلاساسية .

( ْيذي يتضم  )ْحم  دشاعر ْيجابية وجياشة حول قيم ْيجادلة( 1وقل حقق ْيسؤْل )"

( وحص  عنى 1.174( وحقق ْنحرْف قلبه )3.961عنى ْعنى دستوى ينوسط ْيحسابم قلبه )

( ، دما يلل عنى ْن ْجابات ْلافرْخ %79.14( وْهمية قلبها )%17.11دلاد  ْلتلاف قلبه )

  "كانت ضم  دستوى درتفلا عنى هذْ ْيسؤْل .

 

( ْيذي يتضم  )تلتيم ْيجادلة بجميع ْيموظفي  يليها بشك  عاخل وديصف 3ْدا ْيسؤْل )"

( 1.333( وحقق ْنحرْف قلبه )1.951وبلون تميز وتفرقة( فقل حقق ْخنى وسط حسابم كان قلبه )

( ، وعنى ْيرغم د  %59.14( وْهمية قلبها )%45.16وحص  عنى دلاد  ْلتلاف قلبه )

عنى ْخنى وسط حسابم ، ْلا ْنه يتمتع بمستوى دلتلل د  ْلاجابات حسب حصول هذْ ْيسؤْل 

 "ْستجابات عيية ْيلبْسة .
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 ( : المقاييس الوصفية لبعد الملائمة بين قيم الفرد وقيم المنظمة22الجدول )

الوسط  الفقرات رمز الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف%

الاهمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

FIO1 
احمل مشاعر ايجابية وجياشة 

  .حول قيم الجامعة
3.962 1.074 27.11 79.24 1 

FIO2 4 64.96 40.24 1.307 3.248  .تهتم الجامعة بالموظفين الفقراء 

FIO3 

تعتني الجامعة بجميع الموظفين 
لديها بشكل عادل ومنصف وبدون 

  .تميز وتفرقة
2.952 1.333 45.16 59.04 6 

FIO4 
اشعر بالارتباط الحقيقي مع 

  .رسالة الجامعة في المجتمع
3.867 1.144 29.58 77.34 2 

FIO5 
تهتم الجامعة بصحة الموظفين 

  .ومشاكلهم المادية والمعنوية
3.019 1.330 44.05 60.38 5 

FIO6 
تنسجم اهدافي الشخصية كموظف 

  .مع اهداف الجامعة
3.714 1.166 31.39 74.28 3 

الملائمة بين قيم الفرد المتوسط العام لبعد 
 وقيم المنظمة

3.460 1.012 29.25 69.2 - 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحث استناداً الى نتائج برامج"

 وصف وتحليل روحانية مكان العمل بشكل اجمالي -2

، ْذ يتبي  د   وتحنينه بوحانية دكان ْيلم  بشك  ْجمايم تشم  هذه ْيفقرة و ف"

( ْبلاخ فرعية ، 5( نتائج توْفر دستوى بوحانية دكان ْيلم  وْيذي جرى قياسه بـ)13ْيجلول )

( ودلاد  0.792( وْنحرْف دليابي قلبه )3.784ْذ حقق هذْ ْيبلل وسط حسابم كنم بنغ )

ن بوحانية دكان ْيلم  قل حص  د( ، دما يؤكل %75.68( وْهمية نسبية )%20.93ْلتلاف )

 "عنى دستوى درتفع د  ْلاهمية ْستياخْ ْيى ْستجابات ْفرْخ عيية ْيلبْسة.

بلاخ بوحانية دكان ْيلم  عنى دستوى جادلة ْيلميل دستياخًْ ْيى دا تقلم يمك  ترتيب وْ         

العمل الهادف ، الشعور بالمجتمع ، والملائمة بين قيم الفرد وقيم )عيية ْيلبْسة فقل جاء ترتيبها 

 "(.13وكما دوضح فم ْيجلول ) (مةالمنظ
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العمل الهادف الشعور بالمجتمع فرد الملائمة بين قيم ال
وقيم المنظمة

82.22%

75.62%

69.20%

العمل الهادف

الشعور 
بالمجتمع

يم الملائمة بين ق
الفرد وقيم 
المنظمة

 ( : المقاييس الوصفية لروحانية مكان العمل بأبعادها23الجدول )

الوسط  الابعاد ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف %

الاهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

 1 82.22 18.12 0.745 4.111 العمل الهادف 1

 2 75.62 24.78 0.937 3.781 الشعور بالمجتمع 2

الملائمة بين قيم الفرد وقيم  3
 المنظمة

3.460 1.012 29.25 69.2 
3 

المتوسط العام لمتغير روحانية مكان 
 العمل

3.784 0.792 20.93 75.68 
- 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحث استناداً الى نتائج برامج"

 

ْيفرعية يمتغير بوحانية دكان ْيلم  عنى دستوى ( ترتيب ْلابلاخ 15ويوضح ْيشك  )

 ْجابات ْيليية فم جادلة ْيلميل عيية ْيلبْسة بالاعتماخ عنى ْلاهمية ْييسبية ْيمتحققة.

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 ( : الشكل البياني لإبعاد روحانية مكان العمل15شكل )

 "Microsoft Excel V. 2013))المصدر: مخرجات برنامج "
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 ً  وتحليلهالتمكين النفسي للعاملين  وصف :ثانيا

لاويى ْيو ف ْ ضم تت وبذيك يتضم  و ف وتحني  ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  فقرتي  ،

وْيو ف  ْيتشخيص ضم شك  تفصينم ، ْدا ْيثانية فتتْلاحصائم يفقرْت وْبلاخ هذ ْيمتغير ب

 ْلاحصائم بشك  ْجمايم ، وكالآتم:

 وتحليلها التمكين النفسي للعاملين بشكل تفصيلي وصف -1

تتلنق هذه ْيفقرة بايو ف ْلإحصائم يفقرْت وْبلاخ ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  بشك  "

 "-تفصينم وكما يأتم:

 وتحليها بعد الكفاءة أ. وصف

( نتائج ْيمقاييس ْيو فية يبلل ْيكفاءة ْيذي جرى قياسه بثلاثة 14يتبي  د  ْيجلول )"

( وْنحرْف دليابي قلبه 4.365( ، ْذ حقق هذْ ْيبلل وسط حسابم كنم بنغ )3EF-1EF)ْسئنة 

( ، دما يشير ْيى ْن ْتفا  ْلافرْخ %87.3( وْهمية نسبية )%15.88( ودلاد  ْلتلاف )0.693)

عنى دحتوى ْيبلل درتفلا جلْ دما يلل عنى ْهتمام ْلافرْخ عيية ْيلبْسة بمستوى كفاءتهم وْيسلم 

تحسييها باستمرْب د  للال ْلاعتماخ عنى طموحهم ْيشخصم وْدكاناتهم ْيذْتية فم تحقيق ْيى 

ْلاهلْف ْيتم يصبون ْييها وبغبتهم فم ْلاشترْك فم ْيلوبْت ْيتلبيبية وْييلوْت ْيتطويرية ْيتم 

 "د  شأنها ْن تلمق وعيهم باهمية وظائفهم وْخوْبهم ْيوظيفية .

" 

تضم  )ْود  بقلبْتم لأنجاز ْلاعمال ْيمكنف بها( عنى ْعنى ( ْيذي ي1وقل حقق ْيسؤْل )

( وحص  عنى دلاد  1.798( وحقق ْنحرْف قلبه )4.514دستوى ينوسط ْيحسابم قلبه )

( ، دما يلل عنى ْن ْجابات ْلافرْخ كانت %91.48( وْهمية قلبها )%17.64ْلتلاف قلبه )

  "ضم  دستوى درتفع جلْ عنى هذْ ْيسؤْل .

 

( ْيذي يتضم  )ْنا دتأكل ذْتيا د  قابنياتم لأخْء دهام ْلرى ْيى جانب 1ؤْل )دا ْيسد"

( وحص  1.913( وحقق ْنحرْف قلبه )4.111دهام عمنم( فقل حقق ْخنى وسط حسابم كان قلبه )

( ، وعنى ْيرغم د  حصول هذْ %84( وْهمية قلبها )%11.51عنى دلاد  ْلتلاف قلبه )

ْلا ْنه لا زْل يتمتع بمستوى درتفع د  ْلاجابات حسب ْستجابات  ْيسؤْل عنى ْخنى وسط حسابم ،

 "عيية ْيلبْسة .
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 ( : المقاييس الوصفية لبعد الكفاءة24الجدول )

رمز 

 الفقرة

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

EF1  الاعمال المكلف اومن بقدراتي لأنجاز

  .بها
4.524 0.798 17.64 90.48 1 

EF2  انا متأكد ذاتيا من قابلياتي لأداء مهام

  .اخرى الى جانب مهام عملي
4.200 0.903 21.50 84 3 

EF3  أتقن المهام الضرورية لأداء عملي

  .وأسعى لتطويرها باستمرار
4.371 0.835 19.10 87.42 2 

 - 87.3 15.88 0.693 4.365 المتوسط العام لبعد الكفاءة

 "Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحث استناداً الى نتائج برامج"

 

 وتحليله بعد التاثير ب. وصف

( نتائج ْيمقاييس ْيو فية يبلل ْيتاثير ْيذي جرى قياسه بثلاثة ْسئنة 51يتبي  د  ْيجلول )"

(3IN-1IN ْذ حقق هذْ ْيبلل وسط حسابم ، )( 0.727( وْنحرْف دليابي قلبه )4.118كنم بنغ )

( ، دما يشير ْيى ْن ْتفا  ْلافرْخ عنى %82.16( وْهمية نسبية )%17.70ودلاد  ْلتلاف )

دحتوى ْيبلل درتفلا دما يلل عنى ْهتمام ْلافرْخ عيية ْيلبْسة بملى تأثيرهم فم تحقيق ْهلْف 

تسبي  بما يمتنكوه د  ْدكانات وقلبْت تأثير ْيمي ع  طريقيجادلة وهذْ يمك  ْن يشخص ْ

وكيف يمك  تطوير قلبْتهم ْيذْتية يزياخة فاعنيتهم وتأثيرهم فم تحقيق ْيهلْف ْلاكاخيمية  شخصية

 "وبفع دستوى ْيجادلة فم ْيتصييفات ْيلنمية ْيلويية .

( ْيذي يتضم  )ْنا دتق  ْيمهابْت ْيضروبية يلمنم( عنى ْعنى 3وقل حقق ْيسؤْل )"

( وحص  عنى دلاد  1.841( وحقق ْنحرْف قلبه )4.411دستوى ينوسط ْيحسابم قلبه )

( ، دما يلل عنى ْن ْجابات ْلافرْخ كانت ضم  %88.1( وْهمية قلبها )%19.15ْلتلاف قلبه )

  "دستوى درتفع جلْ عنى هذْ ْيسؤْل .

 ْيلم .( فقل ( ْيذي يتضم  )ْعتقل بوجوخ تأثير دباشر يم عنى دخرجات1ْدا ْيسؤْل )"

( وحص  عنى دلاد  1.936( وحقق ْنحرْف قلبه )3.915حقق ْخنى وسط حسابم كان قلبه )

( ، وعنى ْيرغم د  حصول هذْ ْيسؤْل عنى %78.1( وْهمية قلبها )%13.97ْلتلاف قلبه )

ْخنى وسط حسابم ، ْلا ْنه لا زْل يتمتع بمستوى درتفع د  ْلاجابات حسب ْستجابات عيية 

 ".ْيلبْسة 
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 ( : المقاييس الوصفية لبعد التاثير25الجدول )

رمز 

 الفقرة

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

IN1 

اعتقد بوجود تأثير 

مباشر لي على 

 مخرجات العمل. 

3.905 0.936 23.97 78.1 3 

IN2 

اتمتع بالقدرة على تعديل 

نتائج  العمل وفقا للخطط 

والاستراتيجية الخاصة 

 بالجامعة. 

4.010 0.893 22.27 80.2 2 

IN3 
انا أتقن المهارات الضرورية 

 لعملي. 
4.410 0.840 19.05 88.2 1 

 - 82.16 17.70 0.727 4.108 المتوسط العام لبعد التاثير

 "Microsoft Excel (SPSS.))) الى نتائج برامجالمصدر: اعداد الباحث استناداً "

 

 وتحليله بعد المعنى ج. وصف

( نتائج ْيمقاييس ْيو فية يبلل ْيمليى ْيذي جرى قياسه بثلاثة 61يتبي  د  ْيجلول )"

( وْنحرْف دليابي قلبه 3.949( ، ْذ حقق هذْ ْيبلل وسط حسابم كنم بنغ )3ME-1MEْسئنة )

ا فراد  ( ، دما يشير ْيى ْن ْتفا %78.98( وْهمية نسبية )%22.71( ودلاد  ْلتلاف )0.897)

عنى دحتوى ْيبلل درتفلا دما يلل عنى ْهتمام ْلافرْخ عيية ْيلبْسة بضروبة ْلانسجام وْيملائمة 

بي  قيم ْلافرْخ )ْساتذة ودوظفي ( دع قيم ْيجادلة وهذْ يتحقق د  للال ْيمان ْلافرْخ بايرساية 

ادلة وْلاسترْتيجيات ْيمتبلة يتحقيق ْهلْفها ْيلادة ْضف ْيى ذيك ْهمية تيفيذ ْيتم تقلدها ْيج

 "ْيميتسبي  ْيوْجبات ْيمكنفي  بها بقياعة وثقة عايية بما يمتنكوه د  ْدكانات .

( ْيذي يتضم  )ْيلم  ْلاخْبي ْيذي ْقوم به يتوْفق دع قيمم 1وقل حقق ْيسؤْل )"

( 1.113( وحقق ْنحرْف قلبه )4.171ْيحسابم قلبه )ودلتقلْتم( عنى ْعنى دستوى ينوسط 

( ، دما يلل عنى ْن %83.41( وْهمية قلبها )%14.53وحص  عنى دلاد  ْلتلاف قلبه )

  "ْجابات ْلافرْخ كانت ضم  دستوى درتفلا عنى هذْ ْيسؤْل .

( ْيذي يتضم  )لا يوجل تضابِّ بي  دلاييري ْيشخصية ودتطنبات ْيلم ( 3ْدا ْيسؤْل )"

( وحص  عنى دلاد  1.161( وحقق ْنحرْف قلبه )3.819فقل حقق ْخنى وسط حسابم كان قلبه )

 ( ، وعنى ْيرغم د  حصول هذْ ْيسؤْل عنى%76.58( وْهمية قلبها )%17.68ْلتلاف قلبه )
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نه لا زْل يتمتع بمستوى درتفع د  ْلاجابات حسب ْستجابات عيية دلا إْخنى وسط حسابم ، 

 "ْيلبْسة .

 ( : المقاييس الوصفية لبعد المعنى26ل )الجدو

الوسط  الفقرات رمز الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف%

الاهمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

ME1 

العمل الاداري الذي اقوم به 

يتوافق مع قيمي 

 ومعتقداتي.

4.171 1.023 24.53 83.42 1 

ME2 

انشطة العمل المكلف بها 

ومعنى لي  ذات قيمة

 شخصيا.

3.848 1.081 28.09 76.96 2 

ME3 

يوجد تضارب بين  لا

 معاييري الشخصية

 ومتطلبات العمل.

3.829 1.060 27.68 76.58 3 

 - 78.98 22.71 0.897 3.949 المعنىالمتوسط العام لبعد 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحث استناداً الى نتائج برامج"

 

 وتحليله بعد الاستقلالية وصفد. 

( نتائج ْيمقاييس ْيو فية يبلل ْلاستقلايية ْيذي جرى قياسه بثلاثة 17يتبي  د  ْيجلول )"

( وْنحرْف دليابي قلبه 3.671( ، ْذ حقق هذْ ْيبلل وسط حسابم كنم بنغ )3AU-1AUْسئنة )

ْيى ْن ْتفا  ْلافرْخ ( ، دما يشير %73.4( وْهمية نسبية )%24.96( ودلاد  ْلتلاف )0.916)

عنى دحتوى ْيبلل درتفلا دما يلل عنى ْهتمام ْلافرْخ عيية ْيلبْسة بتحليل ْويويات ْيلم  ْييودم 

يهم باستقلايية وْضحة وتيفيذه بافض   وبة دمكية بحرية وْسلة وضم  ْيتلنيمات وْيقوْني  

م فم ْتخاذ ْيقرْبْت وتحقيق ْييافذة يوزْبة ْيتلنيم ْيلايم وْيبحث ْيلنمم وهذْ يلعم توجهاته

 "ْلاهلْف ْيمرسودة  .

( ْيذي يتضم  )ْستطيع ْتخاذ ْيقرْبْت ْيمياسبة لأنجاز ْلاعمال( 1وقل حقق ْيسؤْل )"

( وحص  عنى 1.773( وحقق ْنحرْف قلبه )4.191عنى ْعنى دستوى ينوسط ْيحسابم قلبه )

يلل عنى ْن ْجابات ْلافرْخ كانت  ( ، دما%83.8( وْهمية قلبها )%18.45دلاد  ْلتلاف قلبه )

  "ضم  دستوى درتفلا عنى هذْ ْيسؤْل .
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( ْيذي يتضم  )ْدتنك دساحة كافية د  ْيحرية فم كيفية ْيقيام بلمنم.( فقل 1ْدا ْيسؤْل )"

( وحص  عنى دلاد  1.119( وحقق ْنحرْف قلبه )3.371حقق ْخنى وسط حسابم كان قلبه )

( ، وعنى ْيرغم د  حصول هذْ ْيسؤْل عنى %67.41قلبها )( وْهمية %36.16ْلتلاف قلبه )

ْخنى وسط حسابم ، ْلا ْنه لا زْل يتمتع بمستوى درتفع د  ْلاجابات حسب ْستجابات عيية 

  "ْيلبْسة .

 ( : المقاييس الوصفية لبعد الاستقلالية27الجدول )

رمز 

 الفقرة

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف

% 

الاهمية 

النسبية

% 

ترتيب 

الفقرا

 ت

AU

1 

استطيع اتخاذ القرارات المناسبة 

 لإنجاز الاعمال. 
4.190 0.773 18.45 83.8 1 

AU

2 

امتلك مساحة كافية من الحرية في 

 كيفية القيام بعملي. 
3.371 1.219 36.16 67.42 3 

AU

3 

د في تحدي امتلك استقلالية كبيرة

 العمل المطلوب تنفيذه.  اولويات
3.448 1.278 37.06 68.96 2 

 - 73.4 24.96 0.916 3.670 المتوسط العام لبعد الاستقلالية

 "Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحث استناداً الى نتائج برامج"

  ي وتحليلهمكين النفسي للعاملين بشكل اجمالالت وصف -2

وتحني  ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  بشك  ْجمايم ، ْذ يتبي  د  تشم  هذه ْيفقرة و ف 

( ْبلاخ فرعية ، 3( نتائج توْفر دستوى ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  وْيذي جرى قياسه بـ)18ْيجلول )

( ودلاد  0.646( وْنحرْف دليابي قلبه )4.113ْذ حقق هذْ ْيبلل وسط حسابم كنم بنغ )

( ، دما يؤكل ْن ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  قل حصنت %80.46( وْهمية نسبية )%16.06ْلتلاف )

 "عنى دستوى درتفع ْستياخْ ْيى ْستجابات ْفرْخ عيية ْيلبْسة .

وْستياخًْ ْيى دا تقلم يمك  ترتيب ْبلاخ ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  ديلْنياً عنى دستوى جادع "

كما و التاثير ، المعنى ، والاستقلالية()الكفاءة ، ْيلميل عيية ْيلبْسة فقل جاء ترتيبها كالاتم 

 "(. 28دوضح فم ْيجلول )
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65.00%

70.00%

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

الكفاءة التاثير المعنى الاستقلالية

87.30%

82.16%

78.98%

73.40%

الكفاءة

التاثير

المعنى

يةالاستقلال

 التمكين النفسي للعاملين بأبعاده وتحليل( : وصف 28الجدول )
الوسط  الابعاد ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف %

الاهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

 1 87.3 15.88 0.693 4.365 الكفاءة 1

 2 82.16 17.70 0.727 4.108 التاثير 2

 3 78.98 22.71 0.897 3.949 المعنى 3

 4 73.4 24.96 0.916 3.670 الاستقلالية 

التمكين المتوسط العام لمتغير 
 80.46 16.06 0.646 4.023 النفسي للعاملين

- 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحثة استناداً الى نتائج برامج"

 

 ى مستوت عالتمكين النفسي ل عام ين ( ا عمدة البيانية لترتيب ابعاد 16و ولت ال كل )"
 "ا همية النسبية المتحققة وفي لوء اجابات العينة . قيملى استنادا  اعينة الدلاسة  جامعة العميد

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

   
 

 

 البياني لإبعاد التمكين النفسي للعاملين الشكل( : 16شكل )

 "Microsoft Excel V. 2013))المصدر: مخرجات برنامج "
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 المبحث الثالث: تحليل فرضيات الدراسة وتفسيرها

 أولاً :  اختبار فرضيات الارتباط :    

ْن ْيهلف د  ْلتباب فرضيات ْلابتباط يتحليل دستوى وقوة ْيللاقة بي  دتغيري  وبذيك "

تهلف هذه ْيفقرة ْيى ْلتباب فرضيات ْلابتباط ْيرئيسة وْيفرعية بي  دتغيرْت ْيلبْسة ْيرئيسة 

يط ستوجب ْلاستللال بقيم دلاد  ْلابتباط ْيبسوْبلاخها ْيفرعية وتفسير نتائجها ْيميلْنية ، وهذْ ي

(Pearson( وقل ْستخلم يتحقيق هذْ ْيغرض ْيبرنادج ْلاحصائم ، )SPSS V.25 وسيتم ، )

، وكما  (Saunders et al., 2019 : 615)ْيحكم عنى تفسير قوة دلاد  ْلابتباط فم ضوء قاعلة 

 (:19هو دبي  فم ْيجلول )

 

 قيمة معامل الارتباط تفسير علاقة الارتباط ت

 r = 0 ْستقلايية تادة 1

 ( ±(0.19 - 0 لا توجل علاقة إيجابية ْو سنبية 2

 ± (0.34 – 0.20) ضليفة إيجابية ْو سنبية 3

 ± (0.59 - 0.35) دلتلية إيجابية ْو سنبية 4

 ± (0.79 - 0.60) قوية إيجابية ْو سنبية 5

 ± (0.99 - 0.80) قوية جلًْ إيجابية ْو سنبية 6

 r = ± 1 تادة دوجبة ْو سايبة 7

Source : Saunders, Mark; Lewis, Philip; Thornhill, A. (2019). " Research methods for 

business students " 8th ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , 

P.616. 
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 وتأسيساً عنى دا تقلم يمك  ْلتباب فرضيات ْلابتباط كالاتم :

. اختبار الفرضية الرئيسة الاولى : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين روحانية 1

 للعاملين(مكان العمل والتمكين النفسي 

( وجوخ علاقة ْبتباط ْيجابية قوية وذْت خلاية دليوية بي  31يتضح د  ْيجلول )"

( **0.683بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم ينلادني  ، ْذ بنغت قيمة دلاد  ْلابتباط بييهما )

ل ( ، دما يؤك%99( وهذْ يؤكل نسبة ثقة قلبها )%1وهم قيمة ذْت خلاية دليوية عيل دستوى )

وجوخ دستوى د  ْلانسجام وْيللاقة بي  ْيمتغيري  ديلْنياً حسب ْجابات ْيليية عنى دستوى جادلة 

 "ْيلميل ْلاهنية عيية ْيلبْسة وْيتطبيق.

وتشير هذه ْييتيجة ْيى ْن ْلافرْخ فم ْيجادلة عيية ْيلبْسة كنما سلوْ ْيى ْلاهتمام 

ْيوْجبات ْيوظيفية وْلاكاخيمية ْيمكنفي  بها د  بروحانية دكان ْيلم  وْعطوها ْلاويوية فم تيفيذ 

حيث تصميم ْلاجرْءْت ْيوْفية ينلم  وتحليل توقيتاته ْيزديية وجلوية دهاده ووْجباته ْييودية 

وْساييب تيفيذه وْلاهتمام بايمجتمع ْيلْلنم ودساعلة زدلاء ْيلم  عنى تيفيذ وْجباتهم ْلاكاخيمية 

لة وْيتلاون وْيتشابك فم ْيملنودات يتلظيم عوْد  ْيملائمة وْيتلاد  دلهم وفق عوْد  ْيمساع

بي  ْيميظودة ْيقيمية ْيتم يحمنها ْيفرخ وبي  ْيقيم ْيتيظيمية ْيميتشرة ضم  ْيبيئة ْيلْلنية ينميظمة 

 وهذْ د  شأنه ْن يلزز دستوى ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  .

 "الاولى .وتأسيساً على ما تقدم ، يمكن قبول الفرضية الرئيسة "

 روحانية مكان العمل بأبعادها والتمكين النفسي للعاملين :علاقات الارتباط بين (38الجدول )

 N=105 , P ≥ 0.01(       SPSS V.25البرنامج الاحصائي ) المصدر: اعداد الباحث في ضوء مخرجات 

 المستقل المتغير           

 

 المتغير التابع

روحانية 

مكان 

 العمل

 روحانية مكان العمل ابعاد

 العمل الهادف
الشعور 

 بالمجتمع

الملائمة بين قيم 

 الفرد وقيم المنظمة

 **593. **583. **610. **683. التمكين النفسي للعاملين

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 النتيجة )القرار(
توجد علاقة ارتباط ايجابية قوية ذات دلالة معنوية عند المستوى 

 والتمكين النفسي للعاملينبأبعادها روحانية مكان العمل   بين 8.81
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( يمك  ْلتباب فرضيات ْلابتباط ْيفرعية ْيميبثقة ع  31وْعتماخًْ عنى نتائج ْيجلول )"

 "ْيفرضية ْيرئيسة ْلاويى ، وكالاتم :

ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد العمل أ. اختبار الفرضية الفرعية الاولى : )توجد علاقة 

 الهادف والتمكين النفسي للعاملين(

( وجوخ علاقة ْبتباط ْيجابية قوية وذْت خلاية دليوية بي  بلل 31يتضح د  ْيجلول )"

( وهم **0.610ْيلم  ْيهاخف وْيتمكي  ْييفسم ينلادني  ، ْذ بنغت قيمة دلاد  ْلابتباط بييهما )

( ، دما يؤكل وجوخ %99( وهذْ يؤكل نسبة ثقة قلبها )%1وية عيل دستوى )قيمة ذْت خلاية دلي

دستوى د  ْلانسجام وْيللاقة بي  ْيمتغيري  ديلْنياً حسب ْجابات ْيليية عنى دستوى جادلة ْيلميل 

 "ْلاهنية عيية ْيلبْسة وْيتطبيق.

طة ْيلم  ْيهاخف ن ْهتمام ْلافرْخ فم ْيجادلة عيية ْيلبْسة بانشدوتلل هذه ْييتيجة عنى 

ْيقائم عنى عوْد  ْلابلْع وتقليم ْلافكاب ْيجليلة ْيمطوبة ينلم  وتقليم ْيحنول ْيوْقلية ْيياجلة 

ينمشاك  ْيتم تحص  ْو تلترض سير ْيلم  بي  ْيحي  وْلالر وْيسلم ْيى تطوير ْيمخرجات 

س  وهذْ بلوبه ْن يحْيتلنيمية وتحسي  دستوى ْيخلدات ْيمقلدة ينطنبة وفق لطط دللوخة دسبقا 

 د  دستوى ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  . 

واعتماداً على ما تقدم ، يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية "

 "الرئيسة الاولى .

ب. اختبار الفرضية الفرعية الثانية : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الشعور 

 النفسي للعاملين(بالمجتمع والتمكين 

( وجوخ علاقة ْبتباط ْيجابية دلتلية وذْت خلاية دليوية بي  بلل 31يتضح د  ْيجلول )"

( **0.583ْيشلوب بايمجتمع وْيتمكي  ْييفسم ينلادني  ، ْذ بنغت قيمة دلاد  ْلابتباط بييهما )

، دما يؤكل  (%99( وهذْ يؤكل نسبة ثقة قلبها )%1وهم قيمة ذْت خلاية دليوية عيل دستوى )

وجوخ دستوى د  ْلانسجام وْيللاقة بي  ْيمتغيري  ديلْنياً حسب ْجابات ْيليية عنى دستوى جادلة 

 "ْيلميل ْلاهنية عيية ْيلبْسة وْيتطبيق.

وهذه ْييتيجة تشير ْيى ْنه كنما سلى ْلافرْخ فم ْيجادلة عيية ْيلبْسة ْيى ْلاهتمام 

وتكوي  ْيللاقات ْلاجتماعية ذْت ْيجوخة ْيلايية د  حيث ْلاهتمام بايللاقات ْيمجتملية دع ْيزدلاء 

بايمشاك  ْيشخصية ودشاك  ْيلم  ينزدلاء ودساعلتهم عنى تأخية دهادهم ْيوظيفية ودساعلتهم 

فم ْيتلاد  دع ْيموْقف ْيمتغيرة د  ْج  تحسي  بضاهم وْيتزْدهم ْيوظيفم وهذْ د  شأنه ْن 

 يل دستوى ْخْءهم .يلزز د  تمكييهم ْييفسم ويز
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واعتماداً على ما تقدم ، يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية "

 "الرئيسة الاولى .

ج. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد 

 الملائمة بين قيم الفرد وقيم المنظمة والتمكين النفسي للعاملين(

( وجوخ علاقة ْبتباط ْيجابية دلتلية وذْت خلاية دليوية بي  بلل 31يتضح د  ْيجلول )"

ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ وقيم ْيميظمة وْيتمكي  ْييفسم ينلادني  ، ْذ بنغت قيمة دلاد  ْلابتباط بييهما 

( %99)( وهذْ يؤكل نسبة ثقة قلبها %1( وهم قيمة ذْت خلاية دليوية عيل دستوى )**0.593)

، دما يؤكل وجوخ دستوى د  ْلانسجام وْيللاقة بي  ْيمتغيري  ديلْنياً حسب ْجابات ْيليية عنى 

 "دستوى جادلة ْيلميل ْلاهنية عيية ْيلبْسة وْيتطبيق.

ن سلم ْلافرْخ فم ْيجادلة عيية ْيلبْسة كنما سلوْ ْيى زياخة دهذه ْييتيجة تشير ْيى و

يذْتية وقيم ْيجادلة د  حيث ْلاهتمام بايلوْد  ْيسنوكية وْيثقافية ْلانسجام وْيملائمة بي  قيمهم ْ

ونشر ْيثقافة ْلايجابية فم ْيبيئة ْيلْلنية ينجادلة وخعم ْلانشطة ْيمجتملية وْيفلاييات ْيثقافية ْيتم 

ا ك  ديهم يتم يحمنهد  شأنها ْن تلزز ْيللاقات ْلاجتماعية بي  ْيميتسبي  ونوع ْيقيم ْيشخصية ْ

 يلزز ْيتمكي  ْييفسم يهم .  بلوبه وهذْ

واعتماداً على ما تقدم ، يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية "

 "الرئيسة الاولى .

 ثانياً : اختبار فرضية التأثير 

يغرض ْلتباب فرضيات ْيتأثير ْيرئيسية سيتم ْعتماخ ْسنوِّ نمذجة ْيملاخية ْيهيكنية ، 

د  ْيمقاييس ْيبحثية فم عنوم علة كلنم ْييفس وعنم ْيكثيروهم تقيية قوية يمك  تطبيقها عنى 

ْلاخْبة وعنوم ْلرى ، وْيغرض ْيرئيسم د  ديها هو نمذجة ْيللاقات بي  ْيمتغيرْت ْيملاحظة 

ْيجمع بي  ْساييب تحني  ْلانحلْب وتحني  ْيمساب  ع  طريققياس( وْيمتغيرْت ْيكادية ت ْي)فقرْ

وْيتحني  ْيلادنم ْيتوكيلي ، وفم ْيبحث ْيميلْنم  يتم ْستخلْم نمذجة ْيملاخية ْيهيكنية بشك  شائع 

تغير ْلر د كأخْة ينتحقيق فم دنوْع دختنفة د  ْيفرضيات ، بحيث تتلنق بتحليل تأثير دتغير دا فم

ْ عنى و ف دجتمع ديلْنم دلي   )  Jobst et al., 2023وتقلير ْيملنمات ْلاساسية ينتأثير ْعتماخ

( ويمك  دن تكون نمذجة ْيملاخية ْيهيكنية ليابًْ دلقولًا دتطوبًْ يتحليل وفحص طبيلة ْيللاقات 4 :

  ْسات ْيسابقة ، وهيا يمكبي  دجموعة دتغيرْت بياءً عنى ْييظريات دو ْيملرفة ْيموثقة فم ْيلب

( . Hwang et al. , 2020 : 8تحليل دستوى ْيتاثير بي  ْيمتغيرْت ْعتماخْ عنى هذْ ْلاسنوِّ )

وبايتايم سيتجه ْيباحث ْعتماخْ عنى هذْ ْلاسنوِّ ْيى ْلتباب فرضية ْيتاثير ْيرئيسة وْيفرضيات 

 ْيفرعية ْيميبثقة عيها وعنى ْييحو ْلاتم : 
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في  ملضية الرئيسة الثانية : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لروحانية مكان الع. اختبار الفر2

 التمكين النفسي للعاملين( 

( وجوخ تأثير ذو خلاية دليوية يمتغير بوحانية دكان ْيلم  فم ْيتمكي  17يوضح ْيشك  )"

ل بنغ ْيمليابي( قْذ يتضح ْن قيمة تقلير ْيملنمة ْيمليابية )دلاد  ْيتاثير ْييفسم ينلادني  ، 

( وهذْ يليم ْن دتغير بوحانية دكان ْيلم  يؤثر فم دتغير ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  بيسبة 0.68)

ن دتغير ْيتمكي  ْييفسم دهنية عيية ْيلبْسة ، وهذْ يليم ( عنى دستوى جادلة ْيلميل ْلا68%)

ْيلم  بوحلة وْحلة . كما  ( فم حال زياخة ْلاهتمام بروحانية دكان%68ينلادني  سيزخْخ بمقلْب )

( ْيظاهرة فم .C.Rنلاحظ ْن قيمة دلاد  ْيتأثير هم قيمة دليوية وذيك لان قيمة ْييسبة ْيحرجة )

( ْيظاهر فم P-Value( هم قيمة دليوية عيل دستوى ْيمليوية )9.549( ْيبايغة )31ْيجلول )

 "ْيجلول ذْته.

( وهذْ يليم 0.47( قل بنغت )2R)( ْن قيمة دلاد  ْيتفسير 17كما يتضح د  ْيشك  )"

( ديها ْيى تغير بوحانية %47ْن ْيتغيرْت ْيتم تحص  فم دتغير ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  يلوخ )

( تلوخ ْيى دتغيرْت ْلرى غير خْلنة فم ْنموذج %53دكان ْيلم  وْييسبة ْيمتبقية ْيبايغة )

يوية يروحانية دكان ْيلم  فم ْيتمكي  ْيلبْسة . وهذه ْييتيجة تشير ْيى وجوخ تأثير ذو خلاية دل

 "ْييفسم ينلادني  عنى دستوى ْيجادلة عيية ْيلبْسة .

 وتأسيساً على ما تقدم ، يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : تأثير روحانية مكان العمل في التمكين النفسي للعاملين17شكل )

 (Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج  )
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 مسارات ومعلمات اختبار تأثير روحانية مكان العمل في التمكين النفسي للعاملين ( :31جدول )

الاوزان  المسارات

الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

<--- 
روحانية 

 مكان العمل
.683 .558 .058 9.549 *** 

MW <--- 
روحانية 

 مكان العمل
.863 .939 .054 17.385 *** 

FIO <--- 
روحانية 

 مكان العمل
.895 1.144 .056 20.466 *** 

SC <--- 
روحانية 

 مكان العمل
.849 .917 .056 16.404 *** 

IN <--- 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

.851 .957 .058 16.524 *** 

EF <--- 

التمكين 

 النفسي

 للعاملين

.700 .750 .075 9.994 *** 

ME <--- 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

.852 1.183 .071 16.608 *** 

AU <--- 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

.783 1.110 .086 12.845 *** 

 "(Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج )"

ْيرئيسة  ْيميبثقة ع  ْيفرضيةوبياءً عنى دا تقلم ، يمك  ْلتباب فرضيات ْيتاثير ْيفرعية 

 ْيثانية وكما يأتم :

)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد العمل الهادف في التمكين النفسي أ. الفرضية الفرعية الاولى : 

 للعاملين( 
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( وجوخ تأثير ذو خلاية دليوية يبلل ْيلم  ْيهاخف فم ْيتمكي  ْييفسم 18يوضح ْيشك  )"

( وهذْ 0.61قيمة تقلير ْيملنمة ْيمليابية )دلاد  ْيتاثير ْيمليابي( قل بنغ )ْذ يتضح ْن ينلادني  ، 

( عنى دستوى %61يليم ْن بلل ْيلم  ْيهاخف يؤثر فم دتغير ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  بيسبة )

جادلة ْيلميل ْلاهنية عيية ْيلبْسة ، وهذْ يليم ْن دتغير ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  سيزخْخ بمقلْب 

فم حال زياخة ْلاهتمام ببلل ْيلم  ْيهاخف بوحلة وْحلة . كما نلاحظ ْن قيمة دلاد  ْيتأثير  (61%)

( 7.849( ْيبايغة )31( ْيظاهرة فم ْيجلول ).C.Rهم قيمة دليوية وذيك لان قيمة ْييسبة ْيحرجة )

 "( ْيظاهر فم ْيجلول ذْته.P-Valueهم قيمة دليوية عيل دستوى ْيمليوية )

( وهذْ يليم 0.37( قل بنغت )2R( ْن قيمة دلاد  ْيتفسير )18ْيشك  ) كما يتضح د "

( ديها ْيى تغير بلل ْيلم  %37ْن ْيتغيرْت ْيتم تحص  فم دتغير ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  يلوخ )

( تلوخ ْيى دتغيرْت ْلرى غير خْلنة فم ْنموذج ْيلبْسة %63ْيهاخف وْييسبة ْيمتبقية ْيبايغة )

تشير ْيى وجوخ تأثير ذو خلاية دليوية يبلل ْيلم  ْيهاخف فم ْيتمكي  ْييفسم ينلادني   . وهذه ْييتيجة

 "عنى دستوى ْيجادلة عيية ْيلبْسة .

ً على ما تقدم ، يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية " وتأسيسا

 "الرئيسة الثانية .

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهادف في التمكين النفسي للعاملين( : تأثير العمل 10شكل )

 (Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج  )
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 مسارات ومعلمات اختبار تأثير العمل الهادف في التمكين النفسي للعاملين ( :32جدول )

 المسارات

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

 *** 7.849 058. 457. 457. العمل الهادف --->

MW1 <--- 10.114 078. 790. 790. العمل الهادف *** 

MW3 <--- 22.364 050. 1.123 1.123 العمل الهادف *** 

MW2 <--- 11.737 069. 815. 815. العمل الهادف *** 

MW4 <--- 16.796 072. 1.202 1.202 العمل الهادف *** 

MW5 <--- 13.294 080. 1.069 1.069 العمل الهادف *** 

MW6 <--- 11.962 084. 1.001 1.001 العمل الهادف *** 

IN <--- 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

.957 .957 .058 16.524 *** 

EF <--- 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

.750 .750 .075 9.994 *** 

ME <--- 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

1.183 1.183 .071 16.608 *** 

AU <--- 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

1.110 1.110 .086 12.845 *** 

 "(Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج )"

 

)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الشعور بالمجتمع في التمكين ب. الفرضية الفرعية الثانية : 

 النفسي للعاملين( 
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( وجوخ تأثير ذو خلاية دليوية يبلل ْيشلوب بايمجتمع فم ْيتمكي  19)يوضح ْيشك  "

ْذ يتضح ْن قيمة تقلير ْيملنمة ْيمليابية )دلاد  ْيتاثير ْيمليابي( قل بنغ ْييفسم ينلادني  ، 

ْ يليم ْن بلل ْيشلوب بايمجتمع يؤثر فم دتغير ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  بيسبة )0.58) ( %58( وهذ

جادلة ْيلميل ْلاهنية عيية ْيلبْسة ، وهذْ يليم ْن دتغير ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  عنى دستوى 

( فم حال زياخة ْلاهتمام ببلل ْيشلوب بايمجتمع بوحلة وْحلة . كما نلاحظ %58سيزخْخ بمقلْب )

( ْيظاهرة فم ْيجلول .C.Rْن قيمة دلاد  ْيتأثير هم قيمة دليوية وذيك لان قيمة ْييسبة ْيحرجة )

( ْيظاهر فم ْيجلول P-Value( هم قيمة دليوية عيل دستوى ْيمليوية )7.311( ْيبايغة )33)

 "ذْته.

( وهذْ يليم 0.34( قل بنغت )2R( ْن قيمة دلاد  ْيتفسير )19كما يتضح د  ْيشك  )"

( ديها ْيى تغير بلل %34ْن ْيتغيرْت ْيتم تحص  فم دتغير ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  يلوخ )

( تلوخ ْيى دتغيرْت ْلرى غير خْلنة فم ْنموذج %66بايمجتمع وْييسبة ْيمتبقية ْيبايغة )ْيشلوب 

ْيلبْسة . وهذه ْييتيجة تشير ْيى وجوخ تأثير ذو خلاية دليوية يبلل ْيشلوب بايمجتمع فم ْيتمكي  

 "ْييفسم ينلادني  عنى دستوى ْيجادلة عيية ْيلبْسة .

ً على ما تقدم ، يمكن قبول" الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية  وتأسيسا

 "الرئيسة الثانية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ( : تأثير الشعور بالمجتمع في التمكين النفسي للعاملين11شكل )

 (Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج  )
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 للعاملينمسارات ومعلمات اختبار تأثير الشعور بالمجتمع في التمكين النفسي  ( :33جدول )

 المسارات

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

<--- 
الشعور 

 بالمجتمع
.583 .440 .060 7.310 *** 

SC2 <--- 
الشعور 

 بالمجتمع
.522 .443 .071 6.248 *** 

SC4 <--- 
الشعور 

 بالمجتمع
.884 1.191 .062 19.265 *** 

SC3 <--- 
الشعور 

 بالمجتمع
.753 .845 .072 11.670 *** 

SC5 <--- 
الشعور 

 بالمجتمع
.895 1.149 .056 20.474 *** 

SC6 <--- 
الشعور 

 بالمجتمع
.895 1.298 .064 20.413 *** 

SC7 <--- 
الشعور 

 بالمجتمع
.864 1.074 .061 17.464 *** 

IN <--- 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

.851 .957 .058 16.524 *** 

EF <--- 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

.700 .750 .075 9.994 *** 

ME <--- 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

.852 1.183 .071 16.608 *** 

AU <--- 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

.783 1.110 .086 12.845 *** 

 "(Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج )"

 

)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الملائمة بين قيم الفرد وقيم ج. الفرضية الفرعية الثالثة : 

 المنظمة في التمكين النفسي للعاملين( 
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( وجوخ تأثير ذو خلاية دليوية يبلل ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ وقيم ْيميظمة 11يوضح ْيشك  )"

يتضح ْن قيمة تقلير ْيملنمة ْيمليابية )دلاد  ْيتاثير ْيمليابي(  ْذفم ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  ، 

( وهذْ يليم ْن بلل ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ وقيم ْيميظمة يؤثر فم دتغير ْيتمكي  0.59قل بنغ )

( عنى دستوى جادلة ْيلميل ْلاهنية عيية ْيلبْسة ، وهذْ يليم ْن %59ْييفسم ينلادني  بيسبة )

( فم حال زياخة ْلاهتمام ببلل ْيملائمة بي  %59فسم ينلادني  سيزخْخ بمقلْب )دتغير ْيتمكي  ْيي

قيم ْيفرخ وقيم ْيميظمة بوحلة وْحلة . كما نلاحظ ْن قيمة دلاد  ْيتأثير هم قيمة دليوية وذيك لان 

( هم قيمة دليوية عيل 7.513( ْيبايغة )34( ْيظاهرة فم ْيجلول ).C.Rقيمة ْييسبة ْيحرجة )

 "( ْيظاهر فم ْيجلول ذْته.P-Valueْيمليوية )دستوى 

( وهذْ يليم 0.35( قل بنغت )2R( ْن قيمة دلاد  ْيتفسير )20كما يتضح د  ْيشك  )"

( ديها ْيى تغير بلل %35ْن ْيتغيرْت ْيتم تحص  فم دتغير ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  يلوخ )

( تلوخ ْيى دتغيرْت ْلرى غير %65ْيبايغة )ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ وقيم ْيميظمة وْييسبة ْيمتبقية 

خْلنة فم ْنموذج ْيلبْسة . وهذه ْييتيجة تشير ْيى وجوخ تأثير ذو خلاية دليوية يبلل ْيملائمة بي  

 "قيم ْيفرخ وقيم ْيميظمة فم ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  عنى دستوى ْيجادلة عيية ْيلبْسة .

ً على ما تقدم ، يمكن قبول " الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية وتأسيسا

 "الرئيسة الثانية .

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ( : تأثير بعد الملائمة بين قيم الفرد وقيم المنظمة في التمكين النفسي للعاملين22شكل )
 (Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج  )
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قيم الفرد وقيم المنظمة في التمكين النفسي مسارات ومعلمات اختبار تأثير بعد الملائمة بين  ( :34جدول )
 للعاملين

 المسارات

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

<--- 

الملائمة بين 

قيم الفرد 

 وقيم المنظمة

.593 .378 .050 7.503 *** 

FIO1 <--- 

الملائمة بين 

قيم الفرد 

 وقيم المنظمة

.794 .842 .063 13.303 *** 

FIO3 <--- 

الملائمة بين 

قيم الفرد 

 وقيم المنظمة

.849 1.118 .068 16.398 *** 

FIO2 <--- 

الملائمة بين 

قيم الفرد 

 وقيم المنظمة

.838 1.081 .069 15.636 *** 

FIO4 <--- 

الملائمة بين 

قيم الفرد 

 وقيم المنظمة

.837 .946 .061 15.590 *** 

FIO5 <--- 

الملائمة بين 

قيم الفرد 

 وقيم المنظمة

.861 1.132 .065 17.290 *** 

FIO6 <--- 

الملائمة بين 

قيم الفرد 

 وقيم المنظمة

.764 .881 .073 12.086 *** 

IN <--- 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

.851 .957 .058 16.524 *** 

EF <--- 

التمكين 

 النفسي

 للعاملين

.700 .750 .075 9.994 *** 

ME <--- 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

.852 1.183 .071 16.608 *** 

AU <--- 

التمكين 

النفسي 

 للعاملين

.783 1.110 .086 12.845 *** 

"(Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج )"
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 المبحث الأول : الأستنتاجات

يجسل هذْ ْيمبحث ْلاستيتاجات ْيتم تو   ْيها ْيباحث بالاستياخ ْيى ْيجانب ْييظري              

 وْيميلْنم ينبحث ْيحايم و فرضياته و كانت عنى ْييحو ْلاتم  : 

ن ْيجادلة عيية ْيلبْسة تهتم بمستوى درتفع بروحانية دكان ْيلم  وهم تستشلر دْتضح  .1

ى تأثيره فم سنوك ْيميتسبي  وْخْءهم ْييهائم ضروبة هذْ ْيمتغير فم ْيبيئة ْيجادلية ودل

همية ْيللاقات ْلاجتماعية أد  حيث ْلاهتمام بايلم  ْيهاخف وتصميم ْجرْءْته وْيشلوب ب

 دع زدلاء ْيلم  ودلة ْنسجام ْيقيم ْيشخصية دع قيم ْيجادلة .

ْ ة عيية ْيلبْسة وهذهمية درتفلة عنى دستوى ْيجادلدتبي  ْن ْيلم  ْيهاخف ْكتسب  .1

ْيسلم ْيى تحسي  ْساييب ْيلم  وتصميم ْجرْءْته وتحليل وْجبات  ع  طريقيتضح 

ْيتلبيسية و لاحياتهم ْيمختنفة  ئةيتسبي  د  ْيموظفي  وْعضاء ْيهيودسؤوييات ْيم

 وكيف يمك  ْلاعتماخ عنيهم فم تطوير ْيلم  ووضع ْيخطط ْلاستباقية ْيلازدة يلعمه .

يجادلة عيية ْيلبْسة درتفع ْيمستوى وهذْ يثبت ْهتمام ظهر ْن ْيشلوب بايمجتمع فم ْ  .3

ْيميتسبي  بايللاقات ْلاجتماعية دع زدلائهم وْتباعهم سنوكيات ْيمساعلة وتقليم ْييصح 

 .خعم لطوْت تحليث للدات ْيتلنيم وْلابشاخ يلالري  وكيف يمك 

ْسة دلة عيية ْيلبْن ْيملائمة بي  قيم ْلافرْخ )دوظفي  وْعضاء هيئة تلبيسية( وقيم ْيجا .4

ذْت دستوى درتفع وهذْ يلل عنى دلى ْلانسجام بي  ْيميظودة ْيقيمية ْيتم يتبياها ْلافرْخ 

دع دا تتبياه ْيجادلة لا ة دا يتلنق بايقيم ْلانسانية )ْيتلاطف ، ْيترْحم ، ْيقيم ْيشخصية 

 ... ْيخ( وْيقيم ْلاللاقية )ْيصل  ، ْلادانة ، ْلاللاص ... ْيخ( . 

ن ْيتمكي  ْييفسم يلى ْيميتسبي  فم ْيجادلة عيية ْيلبْسة ذو دستوى درتفع وهذْ دح ْتض .5

قليم ثير عنى دستوى تأيتضح د  تحقيق ْفرْخ ْيليية دستويات درتفلة د  ْيكفاءة وْيت

صميم ْجرْءْت ْيلم  ْيخلدات ْيتلنيمية ونشر ْلابحاث ْيلنمية ْير يية وْلاهتمام بت

 ْيجلوى . ْلاكاخيمم ذو

عنى دستوى ْيجادلة عيية ْيلبْسة  ن بلل ْيكفاءة كانت ذْت دستوى درتفع جلًْ د رظه .6

وهذْ يلوخ ْيى ْهتمام ْيكنيات وْلاقسام ْيلنمية بتقليم دستوى عايم د  جوخة ْيخلدات 

ْيتلنيمية ينطنبة وتوقيت جلول ْيمحاضرْت ْلاسبوعية وفق توقيتات وضوْبط يتم ْلايتزْم 

فض  دستوى د  ْلاخْء دج  ْيو ول ْيى دعضاء ْيهيئة ْيتلبيسية د  دبها د  قب  

 ْيجادلم .

تبي  ْن جوخة ْيملرفة ْيسياقية قل حازت عنى دستوى دلتلل د  ْلاهتمام فم ْيشركات  .7

عيية ْيلبْسة وهذْ قل يلوخ ْيى دحلوخية ْيتكاد  بي  ْيبيئة ْيلْلنية وْيخابجية ينشركات 
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يوظيفة وسياقها ْيلام وطبيلة ْلاهتمام بجميع دتطنباتها وْنسجام وْلاهتمام ْيقا ر ببيئة ْ

 .وى ْيقاخة وْيلادني  عنى حل سوْءدؤهلات شاغنها دع دتطنباتها وهذْ قل يكون عنى دست

خوب  هذْ يتمث  فمثير دستوى درتفع د  ْلاهمية فم ْيجادلة عيية ْيلبْسة وأحقق بلل ْيت .8

ة لية وقرْبْت ْيطنبة وكيف ْنهم يهم ْيقلبة فم خفع ْيطنبثير فم ْيحياة ْيجادأْيكنيات فم ْيت

 فض  دستوى د  ْييتائج وْيتفو  فم ْيتحصي  ْيلنممدوتحفيزهم نحو بذل ْيجهوخ يتحقيق 

 وتلزيز دستوى ْيسنوك بشك  دستمر .

ْتضح ْن بلل ْيمليى  قل حص  عنى دستوى درتفع فم ْيجادلة عيية ْيلبْسة وهذْ قل  .9

رْخ ْيليية بجهوخهم وقلبْتهم فم تأخية وْجباتهم ْيوظيفية وْيتلنيمية وطبيلة يلوخ ْيى ثقة ْف

ْيوْقلية  شاك ْلافكاب ْيلنمية ْيتم يتبيوها فم ْيبحث ْيلنمم وكيف يتصلون ْيى ح  ْيم

 .ْيتطبيق ْيفلنم يلافكاب ْيبحثية ع  طريقفم ْيمجتمع 

سة ة عيية ْيلبْلاهمية فم ْيجادلن بلل ْلاستقلايية قل حاز عنى دستوى درتفع د  ْدظهر   .11

عضاء ْيهيئة ْيتلبيسية فم ْتخاذ ددستوى ْيحرية ْيذي يتمتع به  ع  طريقوهذْ يتضح 

ْيقرْبْت ْيمياسبة فم تأخية دهام ْيوظيفية وتحليل دا يلائم ْيطنبة ويتوْفق دع ْيضوْبط 

 .مياهج ْيلبْسية وْلتبابْت ْيطنبةْيجادلية فم تلبيس ْي

قة ْبتباط وتأثير طرخية بي  بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم ْتضح وجوخ علا .11

ينلادني  عنى دستوى ْيجادلة عيية ْيلبْسة وهذْ يشير ْيى ْن سلم ْلاخْبْت ْيجادلية 

عضاء ْيهيئة ْيتلبيسية وْيملاكات ْيوظيفية عنى ْلاهتمام بايلوْد  ْيروحانية دْيى تشجيع 

هتمادهم بايجلوى ْيمتولاة د  ْيلم  ودساعلتهم ديث فم تأخية ْيوظيفة ْيجادلية د  ح

زدلائهم فم قضاء دا يحتاجوه ْضف ْيى ذيك تبيم ْيقيم ْيتيظيمية ْيتم تتبياها ْيجادلة 

 وهذْ د  شأنه ْن يلزز دستوى ْيتمكي  ْييفسم .

ظهر وجوخ علاقة ْبتباط وتأثير طرخية بي  بلل ْيلم  ْيهاخف وْيتمكي  ْييفسم ينلادني    .11

وهذْ يشير ْيى ْهتمام ْعضاء ْيليية بان يكون ْيلم  ، نى دستوى ْيجادلة عيية ْيلبْسة ع

 ويحقق ْسترْتيجيات ْيتلنيم وْيتطوير، ْيذي يقودون به يصب فم تحقيق ْهلْف ْيجادلة 

 ْيتم تتبياها د  ْج  تحسي  دستوى ْلاخْء وْيتمكي  ْييفسم . 

تبي  وجوخ علاقة ْبتباط وتأثير طرخية بي  بلل ْيشلوب بايمجتمع وْيتمكي  ْييفسم   .13

وهذْ يلل عنى دستوى ْيلم  ْيفرقم بروح ، ينلادني  عنى دستوى ْيجادلة عيية ْيلبْسة 

وْيسلم ْيى تشابك ْيملنودات وتيفيذ ْيمهام ، ْلالوة وْيللاقة ْيحميمة بي  ْلاعضاء 

ة عنى ْيرغم د   لوبتها وْهمية عوْد  ْييصح وْلابشاخ ْيمتباخل وْيسلم ْيى نق  ْيمهاب

 . يحس  دستوى ْيتمكي  ْييفسموهذْ بلوبه ، فيما بييهم 
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ْتضح وجوخ علاقة ْبتباط وتأثير طرخية بي  بلل ْيملائمة بي  قيم ْيفرخ وقيم ْيميظمة   .14

مام يشير ْيى ْن ْهتوهذْ ، وْيتمكي  ْييفسم ينلادني  عنى دستوى ْيجادلة عيية ْيلبْسة 

ت ْيوظيفية عنى بفع دستوى ْيتلبيسية وْيملاكا ةئعضاء ْيهيدخْبْت ْيجادلية بلعم ْلا

 ثردن د  قيم ْيجادلة سوف يكون يه وتلزيز سنوكياتهم ْييودية يجلنها ْقرِّ دا يكو ْخْئهم

 كبير فم تلزيز دستوى ْيتمكي  ْييفسم وتحقيق ْلاخْء ْيمتفو .
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 والمقترحات المبحث الثاني : التوصيات

 

 :التوصيات:أولاً 

 :من التوصيات يمكن اجمالها بالاتياستنادا الى الأستنتاجات خلص الباحث الى جملة 

تلزيز ْهتمادها بروحانية وعيية ْيلبْسة  ْيحفاظ عنى جادلة ْيلميل  دخْبةييبغم عنى " .1

دكان ْيلم  وتشجيع ْلافرْخ د  ْعضاء ْيهيئة ْيتلبيسية وْيملاكات ْيوظيفية عنى تبيم 

قيق م ْيوظيفم وتحْبلاخ ْيروحانية يتحسي  سنوكهم ْييودم وبفع دستوى ْخْئهم وْيتزْده

 " .ْلاهلْف ْلاكاخيمية ْيمرسودة

ضروبة ْيتوجه ْيكاد  وْستثماب جميع دوْبخ ْيجادلة ْيمختنفة نحو توجيه ْيلم  ْيهاخف " .2

وْن يحلخ يك  فرخ وْجباته ودسؤويياته بلقة دتياهية وتشخيص توقيتات ْيلم  وْيخطوْت 

 تيفيذ ْسترْتيجيات ْيتلنيم وتمكي ْيوْجب تيفيذها د  ْج  تلزيز ْدكانات ْيجادلة فم 

 " ْيطنبة د  تحقيق ْهلْفهم فم ْيتحصي  ْيلبْسم .

عيية ْيلبْسة ْيى تلزيز ْهتمادها فم تشجيع ينحفاظ عنى خعوة ْلاخْبْت فم ْيجادلة " .3

ييهم وْ ر ْيللاقة فيما بدعضاء ْيهيئة ْيتلبيسية عنى ْيتكاتف ْلاجتماعم وتقوية دوخفع 

وى ْيلم  ْيفرقم وبث بوح ْيجماعة فيما بييهم وتحسي  دستوى د  ْج  تلزيز دست

ْييصح وْلابشاخ وْلاهتمام بايمقاب  د  ْج  تلزيز دستوى دهابْتهم وقلبْتهم ْلاكاخيمية 

. " 

بايميظودة ْيقيمية ْيتم يحمنها ْلافرْخ فم ْيجادلة عيية فم ْيحفاظ ييبغم تلزيز ْلاهتمام " .4

دا يتلنق بقيم فم توى ْنسجادها دع قيم ْيجادلة لا ة ج  زياخة دسدْيلبْسة وذيك د  

ج  دْلانجاز وْلايتزْم وْيلم  ْيجماعم وْيصل  وْلادانة وْيتلاون وْييصح وْلابشاخ د  

ً ضمان تحقيق ْلاهلْف ْيمخطط يها دسبق  " خْء عايم .دوْيتم تحقق بلوبها دستويات  ا

ْيتمكي  ْييفسم ينلادني  وذيك د  حث ْلاخْبْت فم ْيجادلة عيية ْيلبْسة عنى تلزيز "" .5

ْج  تحفيزهم عنى تقليم ْيجهوخ ْيطوعية فم ْيلم  وتهيئتهم عنى تسيم ديا ب ْخْبية 

فم تحقيق ْهلْفهم ودسؤوييات عم  ْضافية وهذْ بلوبه يلزز د  جهوخهم ْيخلدية 

 " .وْهلْف ْيجادلة

ليم تق دلة وذيك ع  طريقم فم قرْبْت ْيجاحث ْلافرْخ عيية ْيلبْسة عنى زياخة تأثيره" .6

ك  ة ينمشاح  ْلاكاخيمم وطرح ْيللاجات ْيياجْلافكاب ْيجليلة ْيتم د  شأنها تطوير ْيلم

ْيتم تلترض سير ْيلم  وتشجيلهم عنى زياخة خقة ْلاجرْءْت ْيوظيفية ودلى ْيتكاد  

 " بي  دؤهلاتهم ودتطنبات ك  وظيفة .
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زياخة فم ْهتمادها يتحسي   فم ْيحفاظ عنى ضروبة ْن تويم ْخْبْت ْيجادلة ْيمبحوثة .7

عضاء ْيليية ْيمبحوثة وهذْ يستوجب ديحهم فرص ْيتلنم وْستثماب ددستوى كفاءة 

طموحهم وجهوخهم فم بفع دستوى كفاءتهم ْلاكاخيمية فم دمابسة دهية ْيتلنيم وتقليم 

 ْيخلدات ْيتلنيمية ينطنبة.

تلزيز ْلاهتمام باحتياجات ْلافرْخ وح   فم ْيحفاظ ييبغم عنى إخْبْت ْيجادلة ْيمبحوثة" .0

دشاكنهم ْيشخصية وتحفيزهم يزياخة تمكييهم ْييفسم وتقليم جهوخ ْضافية فم ْنجاز دهادهم 

 ".يفية وتقليم ْفض  دستويات ْلاخْءْيوظ

 ضروبة تبيم ْيممابسات ْيميلْنية ْيخا ة بزياخة ْيتمكي  ْييفسم يلافرْخ وهذْ يتحقق" .1

خعم وتشجيع ْلاخْبْت يفسح ْيمجال يهم ينمشابكة فم ْتخاذ ْيقرْبْت وتلويض  د  طريق

 "خوب ْيقاخة وتحفيزهم وبفع دستوى دهابْتهم يتحسي  دخْئهم .

عضاء ْيهيئة ْيتلبيسية فم ْيبحث ع  ْيفرص بمساعلة دخعوة ْلاخْبْت يلاهتمام ْيمتزْيل " .18

 حسي  دستويات ْلاخْء وتوسيع ْلاعمالوْستثمابها يتحقيق ْقصى دستويات ْلافاخة ديها وت

 "ْلاكاخيمية يخلدة ْكبر شريحة د  ْيطنبة .

خعوة ْلاخْبْت ينسلم ْيى تيظيم ْييلوْت و ْيحنقات ْييقاشية ْيخا ة باهمية بوحانية " .11

دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم وكيفية زياخة دستوْها ونشر ْيملرفة ْيخا ة بها بي  جميع 

ْيتلبيسية وْيتأكيل عنى خوبها فم تحسي  سملة ْيجادلة يلى ْيطنبة ْيملاكات ْلاخْبية و

 وْيجمهوب.

فهم  قضروبة ْيتلاون دع ْيخبرْء و ْيمختصي  فم ْيشؤون ْلاكاخيمية وْيلييية فم تلمي" .12

عضاء ْيهيئة ْيتلبيسية وْيملاكات ْيوظيفية فيما يخص ْيربط د د  ْخبْك ْيميتسبي و

بلاخ د لزيزوتْيميطقم بي  دكانة ْيتلنيم وْيقضايا ْيروحية يلإفاخة ديها فم ْيوْقع ْيميلْنم 

 "ْيتمكي  ْييفسم .
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ً ثاني  المقترحات :ا

في مكان العمل حات مهمة لدراسات مستقبلية حول الروحانية قتريقدم الباحث مجموعة من الم

 والتمكين النفسي:

 . ْيروحانية فم دوْجهة ْيتغيير:4

خبْسة خوب ْيروحانية فم دكان ْيلم  فم دساعلة ْيموظفي  عنى ْيتكيف دع ْيتغييرْت وْيتلاد  

 دلها بشك  إيجابم، دث  إعاخة ْيهيكنة، وْلانلداج، وْيتقنيصات.

 سم يتحقيق ْييجاح ْيتيظيمم:. ْيللاقة بي  بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييف1

تحني  ْيللاقة ْيمترْبطة بي  بوحانية دكان ْيلم  وْيتمكي  ْييفسم ينلادني  فم تحقيق دهلْف 

 ْيميظمة ونجاحها، دع ْيتركيز عنى جوْنب دث  ْلابتكاب، وْلإنتاجية، وْلايتزْم.

 . تأثير بوحانية دكان ْيلم  عنى تحسي  جوخة حياة ْيلم :3

بوحانية دكان ْيلم  عنى تحسي  جوخة حياة ْيلم  ينموظفي ، دع ْيتركيز عنى جوْنب تقييم تأثير 

 دث  ْيتوْزن بي  ْيلم  وْيحياة ْيشخصية، وْيرضا ع  ْيلم ، وْيصحة ْييفسية.

 . خوب ْيروحانية فم تلزيز ْيقيم ْلأللاقية:4

كيات ْلإيجابية بي  خبْسة خوب ْيروحانية فم دكان ْيلم  فم تلزيز ْيقيم ْلأللاقية وْيسنو

 ْيموظفي ، دث  ْييزْهة، وْيللْية، وْيمسؤويية ْلاجتماعية.

 . خدج ْيروحانية فم برْدج ْيقياخة:5

ْستكشاف طر  خدج ْيروحانية فم برْدج ْيقياخة وتطوير ْيقاخة، يتلزيز قلبتهم عنى إيهام وتحفيز 

 ْيموظفي  و لنق بيئة عم  خْعمة.
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 ْيقرْن ْيكريم -د

 ْيوثائق ْيرسمية -ِّ

 :ْيموقع ْلايكترونم -ت

 

 

 

 

 

 

 

 ْلاطابيح ْيجادلية و ْيرسائ  ْيجادلية -د 

بوحانية دكان ْيلم  ودنلكاساتها فم سنوك ْيموْطية بتوسيط  ( 1114ْفض  عباس.) ْيشادم،-1

 جاذبية ْيهوية ْيتيظيمية . خبْسة تحنينة لابْء عيية د  دوظفم ْيلتبة ْيحسييية ْيمقلسة،بساية

 داجستير، فم جادلة كربلاء كنية ْلإخْبة وْلاقتصاخ 

ْيقياخة ْيتشابكية ودثرها فم تلزيز بوحانية دكان ْيلم ،خبْسة (.1111.) ْيلنم دحمل ،ظاهر -1

ية ْلإخْبة كن بساية داجستيرتحنينة لابْء عيية د  ْيلادني  فم خْئرة  حة نييوى،جادلة ْيمو  ، 

 فم جادلة ْيمو   وْلاقتصاخ

تطوير ْيقاخة ْيياشئي  وتأثيرة فم ْستلْدة  ْيقابنيات ْلإبلْعية   (1119.)ْحمل دكم ،ْيلطية -3

ْيشادنة د  للال  تلزيز ْيتمكي  ْييفسم وْيسنوك ْلاستباقم، خبْسة ْستطلاعية لابْء طنبة 

وسط ْيلبْسات ْيلنياء  فم برنادجم ْيتخطيط ْلاسترْتيجم  وْلإخْبة ْيمحنية فم جادلة ْيفرْت ْلأ

 .384-349(, 67)1 ..ْطروحة خكتوبْ فم جادلة ْيكوفة كنية ْلإخْبة وْلاقتصاخ

 

 ْيلوبيات وْيمجلات  -ِّ

 ً  ْيمصاخب :  ثانيا

 ْيمصاخب ْيلربية -4

 

 ْيمرْجع :  ًً  ْولا
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(. بوحانية دكان ْيلم  وعلاقتها بيمطم ْيشغف ْيوظيفم يلى دلنمم 1111زهير. ) ،ْييوْجحة .1

 .91-77(, 1)11ْيمرحنة ْلأساسية. دجنة جادلة فنسطي  ْيتقيية يلأبحاث, 

بوحانية دكان ْيلم  وخوبها فم دوْجهة  ْيسنوكيات ْيقياخية (2016)عصام عنيوي ،ْيلبيلي  .1

 67=13، (53)13،دجنة زْنكوى سنيمانم ْيتلديرية

(. تأثير بوحانية دکان ْيلم  عنى بفاهية ْيلادني  وسنوک 1113. ) دحمل جلال ،ْيشكوب .3

يخ. قطاع ْيفياخ  بمليية شرم ْيشدشابکة ْيملرفة وني ة ْيبقاء فم ْيلم : خبْسة تطبيقية عنم 

 .191-169(, 1)43ْيمجنة ْيلربية يلإخْبة, 

دثر ْيتمكي  ْييفسم فم  ،(1113ْيمجنة تيمية ْيرْفلي  سية) ئاديلى، كري  دصطفم لايل .4

 (.351ْيى  331 فحةد   11)113ْيللخ -35ْيلوبة   ،ْلاغترِّْ ْيوظيفم

خبْسة .ْيتمكي  ْييفسم و تأثيره عنى ْيسنوك ْلإبلْعم   (.1118. )ْيخايلي، ليرية عبل فض  .5

 ْيللخ .دجنة ْيمثيى ينلنوم ْلاخْبية و ْلاقتصاخية .تطبيقية فم دليرية بيئة ْيقاخسية

 ص.11، 88-68(، ص ص. 1118دابس/آذْب  31) 1، ْيللخ 8ْيمجنل 

 

ْيمتغيرْت ْيليموجرْفية (. ْيتمكي  ْييفسم فم ضوء بلض 1111, د. م., دحمل, دحمل. )عرفان.7

 .1315-1196(, 15)15يلى ْيملنمي . دجنة جادلة ْيفيوم ينلنوم ْيتربوية وْييفسية, 

 ْيتمكي  ْييفسم عيل دستشابي ْيتوجيه وْلأبشاخ ْيملبسم.  ) 1111 (وهايبية،عبل ْيكريم  .8

 (195 – 171-( )، ص  13/ ْيلـــلخ:  11ْيمجنل 

. ) تحني  ْيفقرْت فم بياء ْيمقاييس ْييفسية  2020ْحمل حميل , ْيقصابم , لنيفة ب   ..40

ينصل  ْيظاهري ,  ل  ْيفقرْت , ْيصل  ْيلادنم ( ْْيمجنة ْيلويية ينلبْسات ْيتربوية 

 وْييفسية , جادلة نزوى , سنطية عمان .
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48 
ومشاكلهم  موظفينبصحة ال جامعةتهتم ال

 .المادية والمعنوية
   

  

49 
تنسجم اهدافي الشخصية كموظف مع 

 .جامعةاهداف ال
   

  

 

 

 

 

  التمكين النفسي للعاملين:  -2

نع والمسؤولية والمشاركة في ص تلريف ْيتمكي  عنى دنه قلبة ْيفرخ عنى ْيتمتع بالاستقلايية وْلالتياب         

القرار التنظيمي. يتم تعريف التمكين النفسي على أنه الدافع الجوهري للمهمة الذي يعكس ضبط النفس في عمل 

 .الفرد والمشاركة النشطة

  الابعاد:

VI 



 

........   ................................................................................................ الملاحق  

 

 

. يمكن تطبيق الكفاءة في العديد من قل قدر من الموارد والوقت والجهدهي القدرة على إنجاز المهام بأ الكفاءة: -أ

 ، مثل الأعمال التجارية والصناعة والحكومة والمجتمع. المجالات المختلفة

 الفقرات           ت
أتفق 

 تماما
 لا أتفق محايد تفقأ

لا أتفق 

 تماما

4 
نجاز الاعمال لأاومن بقدراتي 

 .المكلف بها
   

  

2 

داء انا متأكد ذاتيا من قابلياتي لأ

مهام اخرى الى جانب مهام 

 .عملي

   

  

3 

ء ادتقن المهام الضرورية لأأ

سعى لتطويرها أوعملي 

 .باستمرار

   

  

 هذا يكون ما. يمكن أن دي إلى تغيير في شيءيمكن تعريف التأثير على أنه عملية أو حدث يؤ ْيتأثير: -ِّ

 التغيير في المشاعر أو الأفكار أو السلوك.

 لا أتفق محايد أتفق اتفق تماما الفقرات           ت

 لا أتفق

 تماما

ت مخرجا لي على مباشر راعتقد بوجود تأثي 1

 .العمل

 
 

 
  

5 
فقا و العمل  اتمتع بالقدرة على تعديل نتائج

 .بالجامعةللخطط والاستراتيجية الخاصة 
 

 
 

  

6 
 .انا أتقن المهارات الضرورية لعملي

     

 

 

 

V 



 

........   ................................................................................................ الملاحق  

 

 

 

ف بعد المعنى بأنه مدى شعور العاملين بأن عملهم له معنى وأهمية في حياتهم الخاصة وفي  -ت المعنى: يعُرَّ

 المجتمع بشكل عام.

 لا أتفق محايد أتفق اتفق تماما الفقرات              ت
لا أتفق 

 تماما

العمل الاداري الذي اقوم به يتوافق مع قيمي  7

 .ومعتقداتي

 
 

  
 

بها ذات قيمة ومعنى  كلفانشطة العمل الم 8

 .لي شخصيا

 
 

  
 

9 
تضارب بين معاييري الشخصية  دلا يوج

 .ومتطلبات العمل
 

 
  

 

              

مل ذلك في عملهم ومسؤولياتهم. ويشيشير بعد الاستقلالية إلى شعور الموظفين بأنهم يتحكمون  ْلاستقلايية: -ث

 القدرة على اتخاذ القرارات، وتحديد الأولويات، وحل المشكلات، وتنظيم الوقت.

 لا أتفق محايد اتفق اتفق تماما الفقرات            ت
لا أتفق 

 تماما

40 
طيع اتخاذ القرارات المناسبة  است

 .نجاز الاعماللأ
  

   

44 
الحرية في امتلك مساحة كافية من 

 .كيفية القيام بعملي
  

   

42 
في تحديد  كبيرة ةمتلك استقلاليا

 .العمل المطلوب تنفيذه ولوياتا
  

   

 

 

 

IV 



 

........   ................................................................................................ الملاحق  
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V 

 
and voluntary relationship between workplace spirituality and 

psychological empowerment of employees. Such that improving the level 

of workplace spirituality will often reflect an increase in the individual's 

level of perception of the organization to which he/she belongs. This 

positive perception will encourage and motivate individuals over time to 

immerse themselves in the psychological empowerment of employees. 
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VI 

 
Abstract 

          The current study aims to test the relationship between the study 

variables of workplace spirituality, represented by its dimensions 

(meaningful work, sense of community, and fit between individual and 

organizational values), and psychological empowerment of employees, 

represented by its dimensions (competence, impact, meaning, and 

autonomy) in the research organization. 

A hypothetical model was developed that illustrates the nature of the 

relationships between the independent and dependent variables of the study 

and their sub-dimensions. In order to achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was used as the main tool for collecting data from the field 

side of the study. The questionnaire was designed with 31 items that 

covered all dimensions of the study. 

With regard to the field of study, Al-Umaid University in Karbala 

Governorate was chosen as the field of study. It is considered one of the 

most important private universities in Karbala Governorate. The opinions 

of a sample of 130 members of the teaching staff from the employees of 

the research organization in all its departments were surveyed. 

The data from the field side of the study were analyzed using a number of 

statistical methods, including the statistical package SPSS (26) and AMOS 

V24. Based on the results of describing and diagnosing the study variables 

and their sub-dimensions, as well as testing the correlation and influence 

relationships between them, the study reached a set of conclusions, the 

most important of which were the results of the statistical analysis of 

structural equation modeling. The study concluded that there is a positive 
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