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 الاهداء 

، إ� وجه الله الذي إل�ه يتوجه الأول�اء،    إ� باب الله الذي منه يُؤىت
ض الأرض  إ� السبب  والسماء، المتصل بني

 ..إ� شمس الحق�قة إ� بق�ة الله  
 

ض  ال�رام اسات�ذيا�  فني منكم استق�ت الحروف..  .. ع� هذە الاطروحة  الم�ش
 وتعلمت ك�ف انطق ال�لمات.. واص�غ العبارات.. واحتكم ا� القواعد 

ي ع� المثابرة ا
ي  والص�ب � من شجعىض

ي ح�اىت
 طوال عمري، إ� الرجل الأبرز �ض

ي  ـي)ــــحسن الم�اح ثد. ل�(أ.م.  الع��ز زو�ب   

ي  القـــــــلب المعطاءإ� من بـــــــها أسمو العلا، وعليها أرتكز، إ� 
الع��زة والدىت  

ي إ� كل من ساهم 
ي الدراس�ة وساعدىض

ي ح�اىت
ي  �ض

ي وأخواىت
ي   أخوىت

الاعزاء  وزملاىئ  

  الروح وتأ�س بهم النفس... من تـألفهم إ� 

الذي أسال الله تعا� أن   هذە،الدكتوراە  اطروحة سبق أهديإ� جميع ما  
ا   يتقبلها خالص�

 

 ب



 ت   
 

 شكر وامتنان

الحمد الله الأول قبل الانشاء والاحیاء والاخر بعد فناء الاشیاء العلیم الذي لا ینسى من ذكره ولا  

ینقص من شكره ولا یخیب من دعاه ولا یقطع رجاء من رجاه والصلاة والسلام على رسول الله  

 بیتھ الطیبین الطاھرین وبعد...محمد وعلى ال 

لَئنِ شَكَرتمُ لأَزَِیدَنَّكُم   اذ تدعوني   ،لفأحمد الله الذي یسر السبیل لأنجاز ھذا العم"  قال تعالى: " 

إلى الأستاذ الفاضل المشرف  فروض الامانة والوفاء ان اتقدم بجل امتناني لكل من غمرني بعطائھ 

الیاسري)،  الاستاذ  ا( محسن  أكرم  علوان  الأستاذ  (ولدكتور  فیصل  لقبولھما الطائي)  الدكتور 

اذ جعلاني أدرك ان العلم لیس لھ  الإشراف على الاطروحة، ولما قدماه من ملاحظات علمیة قیمة  

نھایة الذي قادني الى نھایة مشوار الدراسة بأخلاق نبیلة ومتابعة علمیة رصینة، اذ كان لآرائھما  

السدیدة وتوجیھاتھما القیمة الاثر الفاعل في إنضاج الأطروحة واخراجھا بشكلھا الحالي جزاھما 

 الله تعالى الخیر كلھ. 

الحیاة   في  رسالة  أقًدس  حملوا  الذین  إلى  وامتناني  الذین  وشكري  العلم الى  طریق  لنا  مھدوا 

وكل  اعضاء الھیئة التدریسیة  اخص منھم  رئیس قسم ادارة الاعمال والفضلاء  أساتذتنا   والمعرفة

البدایة الأولى لقبولي في ھذا  اساتذتي في قسم إدارة الاعمال الذین   القسم، واتقدم  واكبوني من 

الى   السدیدة  بالشكر  وآرائھم  القیمة  لملاحظاتھم  الافاضل  الاستبانة  المحكمین لاستمارة  الاساتذة 

فقراتھا والتي   المیداني  دعمتحول  بالجانب  الى (الأستاذ  الباحث  بالشكر والامتنان  ، كما وأتقدم 

واستشارات دعم  من  قدمھ  لما  الحسناوي)  حریجة  حسین  الشكر ،    قیمة  الدكتور  بوافر  واتقدم 

الى   المناقشةوالامتنان  لجنة  رئیس  ولما  ل  وأعضائھا  السادة  الرسالة  طرحةقراءة  من    سیتم 

خیــر   جزاھم الله  للرسالة  والاغناء  والتقییم  التقویم  تستھدف  قیمة  موضوعیة  علمیة  ملاحظات 

 .الجزاء

الاھل  من  قلبي  في  ذكر  لھ  ولكن  قلمي  یذكره  ولم  احوالي  عن  وسأل  لأمري  اعتنى  من  ولكل 

خالص شكري وامتناني للجمیع واسأل من الله تعالى الرضـــا    أقدموالاصدقاء والأحبة والزملاء  

 .وقبول خالص الاعمال

أخیراً أنا اختم كل مًا مًررت بًھ بًفخر وًنجاح الًحمد ً� مًن قًبل وًمن بعد، راجیة من اً� تعالى أنً  و
 .ینفعني بما علمني وان یعلمني ما أجھل ویجعلھ حجة لي لا علي
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 المستخلص 
الفرعیة   بأبعادھا  الانتباه  لإدارة  التأثیریة  العلاقة  تحدید  الى  أساسیة  بصورة  الدراسة  قدرات   فيھدفت 

اذ یتعین على منظمات الأعمال أن تتكیف الابداع الدینامیكیة من خلال الدور الوسیط لصنع الحس الاستراتیجي،  

مواصلة العمل ل  مع ظروف السوق المعقدة وأن تطور قدراتھا الانتباھیة ومھاراتھا الاستراتیجیة في صنع الحس

عزز من كفاءة إدارة الانتباه، مما یؤدي بدوره إلى تحسین القدرات لتالاستفادة من الفرص  و  في المستقبل القریب 

المنظمة داخل  الدینامیكیة  فعال  الإبداعیة  بشكل  الموارد  تنظیم  مھارات  ل  ،وإعادة  وكفاءاتھم،    العاملینتحسین 

 .شرسة من الخدمات الأكثر تطوراالمنافسة ال لمواجھة

تسلط او السیاق،  أھمیة    لدراسةفي ھذا    الاتصالات   داخل شركة  الحس الاستراتیجيصنع  الضوء على 

Asia Cell   الإبداعیة القدرات  تحسین  إلى  بدوره  یؤدي  مما  الانتباه،  إدارة  كفاءة  من  یعزز  أن  یمكن  كوسیط 

المنظمة داخل  تعتمد على   ،الدینامیكیة  ذلك عن طریق إجراء دراسة شاملة  لفھم   ویتم  والبیانات  تحلیل الأدبیات 

ھذا البحث حاسما لتحسین أداء قطاع الاتصالات في العراق   یعُدَّ و   على قدرات الإبداع الدینامیكیة للعاملین،  تأثیرھا

متزایدة منافسة  تشھد  التي  الأسواق  في  تنافسیة  میزة  بعدة   ،واكتساب  تشخیصھا  تم  رئیسة  مشكلة  من  وانطلاقا 

كمجال للدراسة، وبیان مستوى استجابة تساؤلات تضمنت مدى ادراك العلاقات التأثیریة بین المتغیرات میدانیاً،   

وأولویاتھا، أھمیتھا  حسب  أبعادھا  ترتیب  ودرجة  للمتغیرات  المبحوثة  الدراسة   العینة  ھدف  تحقیق  أجل  ومن 

انبثقت من سؤال رئیس إلیھا في مشكلتھا والتي  إدارة الانتباه في   تأثیر  (ماوھو:    والإجابة عن الأسئلة المشار 

، الدراسة؟   قید  ةتحقیق قدرات الابداع الدینامیكیة من خلال الدور الوسیط لصنع الحس الاستراتیجي في الشرك 

افراد العینة الذین تمثلوا ن  متم جمع البیانات من خلال الاستبیانات    أذ استخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي،  

 ،فرداً من مختلف فروع الشركة   )۲۲۲(   بمجموعة من المدیرین في جمیع فروع الشركة عینة الدراسة بلـغ عددھم

من  و للتحقق  التوكیدي  العاملي  التحلیل  استخدام  متقدمة و،  المعتمدة  المقاییسصدق  تم  إحصائیة  نماذج  استخدام 

وقد تم   ،لاختبار الفرضیات وتقدیم رؤى معمقة حول كیفیة تعزیز ھذا الدور الوسیط لتحقیق أقصى قدر من الإبداع

استراتیجیات مبتكرة  الدراسة  وتقترح  ، Amos 25و  SPSS V.25تحلیل ھذه الطرق باستخدام البرامج الإحصائیة  

التحدیات  المثال، یمكن تعزیز  ،للتغلب على ھذه  الحس الاستراتیجي من خلال برامج تدریبیة   صنع  على سبیل 

بالإضافة إلى ذلك، یمكن تبني تقنیات  ،  وورش عمل تركز على تطویر مھارات التفكیر الاستراتیجي والإبداعي

النتائج المتوقعة للدراسة، ھو تقدیم   نإنتاجیتھم، وم وزیادة    عاملینإدارة الوقت وتحدید الأولویات لتحسین تركیز ال

لشركة یمكن  عملي  عمل  الإبداع Asia Cell إطار  وتعزیز  الانتباه  إدارة  لتحسین  تقدیم   ،اعتماده  إلى  یھدف 

السوق في  تنافسیتھا  وتعزیز  الاستراتیجیة  الشركة  أھداف  تحقیق  في  تساھم  للتنفیذ  وقابلة  في ،  توصیات محددة 

الإبداع الدینامیكي، وتقدیم قدرات  أن تساھم في إثراء المعرفة الأكادیمیة حول إدارة الانتباه و  لدراسةالختام، تأمل ا

 .حلول مبتكرة قابلة للتطبیق في بیئات العمل المختلفة

المصطلحات الاساسیة: إدارة الانتباه، صنع الحس الاستراتیجي، قدرات الابداع الدینامیكیة، شركة الاتصالات  

 ). Asia Cellالمتنقلة في العراق (
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 الصفحة  العنوان
 أ الآیة القرآنیة

 ب الاھداء 
 ت شكر وامتنان
 ث المستخلص 

 ح فھرس المحتویات 
 د -خ فھرس الجداول
 ر  -ذ فھرس الاشكال 

 1 المقدمة 
 4 الفصل الأول: بعض الدراسات السابقة والمنھجیة العلمیة للدراسة

 5 تمھیــــــــد 
 6 المبحث الأول: بعض الدراسات السابقة 

 20 المبحث الثاني: منھجیة الدراسة
 38 الفصل الثاني: التأطیر النظري للدراسة

 40 تمھیــــــــد 
 41 المبحث الأول: إدارة الانتباه 

 70 المبحث الثاني: صنع الحس الاستراتیجي
 ۹۷ الدینامیكیةالمبحث الثالث: قدرات الابداع 

 125 المبحث الرابع: العلاقة بین متغیرات الدراسة
 132 الفصل الثالث: التأطیر المیداني للدراسة

 133 تمھیــــــــد 
 135 المبحث الأول: اختبارات الصدق والثبات لمتغیرات الدراسة

 149 المبحث الثاني: وصف وتشخیص متغیرات الدراسة وابعادھا الفرعیة
  165 المبحث الثالث: اختبارات فرضیات الدراسة الرئیسة والفرعیة

 185 الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصیات والمقترحات المستقبلیة
 187 تمھیــــــــد 

 188 المبحث الأول: الاستنتاجات 
 195 التوصیات  أولا: المبحث الثاني: 

 200 المستقبلیةالمقترحات : ثانیا: الثانيالمبحث 
 201 قائمة المصادر 
 229 قائمة الملاحق

 فھرس المحتویات



 ح  
 

 
 
 

رقم  
 الجدول 

 رقم الصفحة 

 6 الدراسات السابقة ذات الصلة بإدارة الانتباه   ۱
 ۱۰ الدراسات السابقة ذات الصلة بصنع الحس الاستراتیجي  ۲
 12 الدینامیكیة الدراسات السابقة ذات الصلة بقدرات الابداع   ۳
 25 .متغیرات البحث والمقاییس   ٤
 32 الاستبانات الموزعة والمسترجعة والغیر مستوفیة للشروط  ٥
 33 خصائص عینة الدراسة   ٦
 36 التعریفات الاجرائیة للمتغیرات الرئیسة وابعادھا  ۷
 47 .نوع الانتباه والمعرفة التكاملیة  ۸
 ABV 56 عناصر عملیة الانتباه وفقًا لـ  ۹

 ABV (ocasio,1997) 58 مبادئ  ۱۰
 74 بعض تعریفات عن صنع الحس الاستراتیجي   ۱۱
 84 أربعة محاور من محاور الدراسة في مجال صنع الحس الاستراتیجي  ۱۲
 88 ابعاد صنع الحس الاستراتیجي لمجموعة من الباحثین  ۱۳
 90 أبعاد القدرة على صنع الحس  ۱٤
 104 الابداع الدینامیكیة استعراض بعض مفاھیم قدرات   ۱٥
 114 ابعاد قدرات الابداع الدینامیكیة لمجموعة من الباحثین  ۱٦
 118 (Ridder) قدرة الاستشعار حسب رأي  ۱۷
 120 (Ridder) القدرة على الاستحواذ حسب رأي  ۱۸
 135 توصیف اداة القیاس وترمیزھا   ۱۹
 137 نسب اتفاق السادة الخبراء حول فقرات الاستبانة   ۲۰
 138 لمتغیرات الدراسة الثلاث Smirnov test) -(Kolmogorovاختبار  ۲۱
 140 معاییر مطابقة نتائج التحلیل التوكیدي  ۲۲
 141  "نتائج معلمات التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر ادارة الانتباه  ۲۳
 143  "نتائج معلمات التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر صنع الحس الاستراتیجي  ۲٤
 145  "نتائج معلمات التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر قدرات الابداع الدینامیكیة  ۲٥
 146 قیم اختبار كرونباخ الفا لمقاییس الدراسة   ۲٦
 146 "قیم الارتباط بین اسئلة المقیاس ومتغیراتھ وابعاده  ۲۷
 149 تفسیر قیم الوسط الحسابي  ۲۸
 150 الانتباه المقاییس الوصفیة لبعد استقرار تركیز   ۲۹
 152 المقاییس الوصفیة لبعد حیویة (وضوح)الانتباه الموقفي   ۳۰
 153 المقاییس الوصفیة لبعد تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه   ۳۱
 154 المقاییس الوصفیة لمتغیر ادارة الانتباه   ۳۲

 فھرس الجداول



 خ  
 

 155 المقاییس الوصفیة لبعد تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي   ۳۳
 157 الوصفیة لبعد تفسیر التعقید الاستراتیجيالمقاییس   ۳٤
 158 المقاییس الوصفیة لبعد تحلیل وجھات نظر متعددة   ۳٥
 159 المقاییس الوصفیة لمتغیر صنع الحس الاستراتیجي   ۳٦
 161 المقاییس الوصفیة لبعد القدرة على الاستشعار بالبیئة  ۳۷
 162 المقاییس الوصفیة لبعد القدرة على الاستیلاء   ۳۸
 163 المقاییس الوصفیة لبعد القدرة التحویلیة  ۳۹
 164 المقاییس الوصفیة لمتغیر قدرات الابداع الدینامیكیة  ٤۰
 165 تفسیر قیمة علاقة الارتباط  ٤۱
 166 علاقات الارتباط بین ادارة الانتباه بأبعادھا وصنع الحس الاستراتیجي  ٤۲
 168 بأبعاده وقدرات الابداع الدینامیكیةعلاقات الارتباط بین صنع الحس الاستراتیجي   ٤۳
 170 علاقات الارتباط بین ادارة الانتباه بأبعادھا وقدرات الابداع الدینامیكیة  ٤٤
 173 مسارات ومعلمات اختبار تأثیر ادارة الانتباه في صنع الحس الاستراتیجي   ٤٥
 175 الاستراتیجيمعلمات تأثیر ابعاد ادارة الانتباه في صنع الحس    ٤٦
 176 مسارات ومعلمات تأثیر صنع الحس الاستراتیجي في قدرات الابداع الدینامیكیة   ٤۷
 178 معلمات تأثیر ابعاد صنع الحس الاستراتیجي في قدرات الابداع الدینامیكیة   ٤۸
 179 مسارات ومعلمات اختبار تأثیر ادارة الانتباه في قدرات الابداع الدینامیكیة   ٤۹
 181 معلمات تأثیر ابعاد ادارة الانتباه في قدرات الابداع الدینامیكیة   ٥۰
 183 مسارات ومعلمات اختبار فرضیة التأثیر غیر المباشر الرئیسة السابعة  ٥۱
 183 مسارات التأثیر المباشر وغیر المباشر للفرضیة الرئیسة السابعة  ٥۲
 184 (Sobel) نتائج اختبار  ٥۳
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 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل 

 3 مخطط سیر ھیكلیة الدراسة  ۱

 26 المخطط الفرضي للدراسة  ۲

 39 الیة انسیاب معلومات الفصل الثاني  ۳

 44 مراحل الانتباه بتصرف من الباحث  ٤

 46 الدوري  ادارة الانتباهنموذج   ٥

 56 (Ocasio., 1997:192)نموذج العرض القائم على الانتباه   ٦

 Ocasio (1997) and Rerup (2009) 61وفقاً لـ  ادارة الانتباه  ۷

 72 مراحل عملیة صنع الحس في الدخول التنظیمي.  ۸

 77 نموذج متكامل لصنع الحس   ۹

 78 النظرة المتطورة عن صنع الحس الاستراتیجي  ۱۰
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لمقدمة ا  
التكیف والابتكار من العوامل  العالمیة، أصبح  التي تشھدھا بیئة الأعمال  التغیرات السریعة والمتلاحقة  في ظل 

یتطلب الحفاظ على میزة تنافسیة و   ،في سوق تنافسیة متزایدة التعقید   منظمات الحاسمة لضمان استمراریة وتفوق ال

الم قدرة  الاب  نظمات وتطویرھا  المستمر   داععلى  بالتغییر  یتسم  عصر  في  النجاح  مفتاح  یعُد  الذي  الدینامیكي، 

توجیھ تلك    داعتتطلب ھذه القدرة على الاباذ    ،والتحدیات المتجددة لیس فقط توفیر الموارد اللازمة ولكن أیضاً 

ھي عملیة تنظیم وتوجیھ الموارد العقلیة نحو المھام والأھداف ذات التي    ،الموارد بفعالیة من خلال إدارة الانتباه

والأولویة،   القادة  تمكن  التي  الرئیسیة  الأدوات  واتخاذ    العاملینومن  أھمیة  الأكثر  المعلومات  التركیز على  من 

على التركیز على الأمور الاستراتیجیة  نظمات  والم  العاملین  مما یعزز من قدرةداع  قرارات مدروسة تعزز من الاب

أھمیة لدعم والأكثر  فعّال  بشكل  تسُتخدم  أن  الانتباه  یمكن لإدارة  معالجة كیف  الدراسة في  ھذه  أھمیة  وتتجلى   ،

في ھذا السیاق، اذ یلعب دوراً وسیطاً محوریاً،  القدرات الإبداعیة الدینامیكیة، وما ھو دور صنع الحس الاستراتیجي  

ویشیر إلى القدرة على تفسیر وفھم البیئة الخارجیة، بما في ذلك التغیرات السوقیة والتكنولوجیة، وتحدید الفرص 

من توجیھ انتباھھا بشكل فعال نحو الاتجاھات والأحداث نظمات  موالتحدیات الرئیسیة، ویعُدَّ عنصراً أساسیاً یمكن ال

المستقبل في  ونجاحھا  أدائھا  على  تؤثر  أن  یمكن  والفرص   التي  المسارات  نحو  الانتباه  توجیھ  في  یساعد  مما 

من العوامل الأساسیة التي تسھم في تحقیق النجاح  یعدَّ  الإبداع الدینامیكي ُ، فضلا عن ان  الاستراتیجیة الملائمة  

والاستدامة في بیئات العمل المتغیرة والمعقدة، وفي سیاق الأعمال الحالي، الذي یتمیز بتزاید المنافسة وسرعة 

المستمر،   داعالتغیرات التكنولوجیة والسوقیة، أصبح من الضروري للمنظمات تطویر قدراتھا على التكیف والاب

ھ تعزیز  في  محوریاً  دوراً  الانتباه  إدارة  تلعب  الأھداف اذا  على  التركیز  تحسین  في  تساھم  حیث  القدرات،  ذه 

 .الاستراتیجیة والفرص الجدیدة والتحدیات المحتملة

ستعتمد الدراسة اذ  للمنظمات،إلى استكشاف تأثیر إدارة الانتباه على القدرات الإبداعیة الدینامیكیة   لدراسةتھدف ا

ومن   ،  لفھم كیفیة تأثیر إدارة الانتباه على العملیات الإبداعیةعلى مفھوم "صنع الحس الاستراتیجي" كدور وسیط  

قدرات  تحقیق  أجل  الاستراتیجي من  الحس  الانتباه وصنع  إدارة  بین  وتكامل  لتمزج  الدراسة  فكرة  تبلورت  ھنا 

واحدة من   دَّ عتُ التي    Asia Cellشركة الاتصالات المتنقلة في العراق  الابداع الدینامیكیة، ووقع الاختیار على  

لتحدیات السوق التي   الشركات الرائدة في قطاع الاتصالات في العراق، بیئة مثالیة لدراسة ھذه الظواھر نظراً 

التنافسیة البیئة  في  السریعة  والتحولات  على و  ،تواجھھا  وتطبیقھا  النتائج  تعمیم  إمكانیة  من  الاختیار  ھذا  یعزز 

بیئات عمل مشا ذاتھ أو في  القطاع  المتغیرات اعلاه لم تدرس مجتمعة على بھةشركات أخرى في  ، وذلك لأن 

والاجنبـي  العربي  الباحث   المستوى  علم  والتي بحسب  الحالیة  الدراسة  العام لإجراء  الأساس  بمثابة  ھذا  وكان   ،

مجموعة من الأطر النظریة في مجالات إدارة الأعمال، علم النفس  أھدافھا تحقیق عدة أمور، على رأسھا خلق  

التنظیمي، والإبداع، مع التركیز على كیفیة تكامل ھذه الأطر لشرح العلاقة بین إدارة الانتباه والإبداع الدینامیكي 

سیتم استخدام مناھج بحثیة متعددة، تشمل الدراسات المیدانیة والاستبیانات ومن خلال صنع الحس الاستراتیجي،  

وتحلیل البیانات الكمیة والنوعیة، للتحقق من فرضیات الدراسة وتقدیم رؤى معمقة حول الآلیات والعملیات التي 
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العلاقة ھذه  في  في ،  تؤثر  والقادة  للمدیرین  عملیة  إرشادات  تقدیم  في  الدراسة  ھذه  نتائج  تسھم  أن  المتوقع  من 

المؤسسات لتحسین إدارة الانتباه وتعزیز قدرات الإبداع الدینامیكیة، مما یمكنھم من الاستجابة بفعالیة للتحدیات  

وجود علاقة إیجابیة بین إدارة الانتباه وقدرات الإبداع وكذلك من المتوقع  ،  والفرص في البیئة التنافسیة الحدیثة

كما یتُوقع أن یوفر ،  دوراً وسیطاً مھماً في تعزیز ھذه العلاقة  یؤديالدینامیكیة، وأن صنع الحس الاستراتیجي  

ھذه الدراسة   تعُد و،  البحث توصیات قابلة للتطبیق لتحسین استراتیجیات إدارة الانتباه وزیادة الإبداع داخل المنظمات 

ذات أھمیة كبیرة، لیس فقط بسبب الفجوة المعرفیة التي تسعى إلى سدھا في الأدبیات الحالیة، ولكن أیضاً نظراً 

 .لإمكانیة تطبیق نتائجھا على نطاق واسع في قطاع الاتصالات وغیره من القطاعات 

لقد واجھھ الباحث مجموعة من الصعوبات المتعلقة بجمع المعلومات من اھمھا ندرة المراجع التي تتناول  و

 لصنع الحس الاستراتیجي الدور الوسیط    ت من جھة وقلة الدراسات التي تناول  لحداثتھموضوع إدارة الانتباه نظرا  

وكانت ھناك عدة قیود   النظري،ھذا فیما یتعلق بالجانب    الدینامیكیة  وقدرة الابداع  إدارة الانتباهفي العلاقة بیت  

عینة   Asia Cellشركة الاتصالات المتنقلة في العراق  على ھیكلیة    لحصولھتعرض لھا الباحث في محاولة  أیضا  

 وھنا اجمالا كانت نقطة   ،ھم البشریةد فیما یتعلق بسریة المعلومات بالنسبة لموار  الشركةالدراسة بسبب سیاسة  

فصول، تضمن   اربعة وبغیة بلوغ المقاصد اعلاه قسمت الدراسة  الحالیة الى  ،  الانطلاق لإجراء الدراسة الحالیة  

الأول والتي ركزت على  الفصل  الدراسة،  المقدمة لإجراء  للحجج  النظریة  لمتغیرات    :الأسس  المعرفیة  الفجوة 

توضیح الأسس   الفصل الثاني، في حین    الدراسة الحالیة، ولمجتمع الدراسة، كما تضمن الفصل مشكلة الدراسة

ھو   "إدارة الانتباه"  فالمتغیر الأول،  النظریة اللازمة لفھم كیفیة تفاعل متغیرات البحث الثلاثة مع بعضھا البعض 

ھو    "قدرات الإبداع الدینامیكیة"ھو المتغیر الوسیط، و    و"صنع الحس الاستراتیجي"متغیر الدراسة المستقل،  

 ، واھمیتھا وابعادھا  متغیرات الدراسةر المعرفیة لمتغیرات الدراسة، ومفھوم  وذ ومن أجل فھم "الج  "ابع.المتغیر الت

الدراسة الثاني إلى توضیح الإطار النظري لمتغیرات  العملي   الفصل الثالث، اما  یھدف الفصل  یتضمن الجانب 

فئتین: علاقات التأثیر   علىتحلیل البیانات الكمیة والنوعیة للتحقق من فرضیات الدراسة، والتي تنقسم  وللدراسة  

وھو یتمحور   رابعال  الفصلفي  وأخیرا كان خاتمة ھذا الجھد المتواضع  ،  غیر المباشر وعلاقات التأثیر المباشر

خصص الأول للاستنتاجات    مبحثین،من خلال  حول أبرز الاستنتاجات والتوصیات التي توصلت الیھا ھذه الدراسة  

الدراسة و  الباحث ان اعتمادھا من قبل الشركة قید الثاني  اما  التي توصلت لھا  التي اعتقد  التوصیات  تناول  فقد 

 یعزز من قدراتھا الإبداعیة الدینامیكیة ویمكنھا من المنافسة على الصعید المحلي والعالمي. الدراسة 
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 بعض الدراسات السابقة والمنھجیة العلمیة للدراسة
 

قةببعض الدراسات السا  الأول:المبحث   
لدراسة العلمیة لمنھجیة ال المبحث الثاني:   
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 الأول الفصل 

 بعض الدراسات السابقة والمنھجیة العلمیة للدراسة

 : دـیــــتمھ

على أي دراسة أكادیمیة، كمتطلب أساسي، أن توفر المحتوى المنھجي التي قامت علیھا، والتي تقوم على  یجب  

وبالتالي، فإن الغرض من ھذا   ،بلورة أفكارھا، وتحدید ثوابتھا، ودراسة بعض الأبحاث السابقة المتعلقة بمتغیراتھا

الخطوة الأولى ھي مراجعة بعض الدراسات السابقة التي لھا صلة مباشرة   ،الفصل ھو تقدیم فكرتین أساسیتین

بمتغیرات الدراسة، وتقدیم عرض ومناقشة مباشرة للمساھمات التي قدمتھا الدراسات المختارة، وتشخیص الفائدة، 

سالیب الفكریة  وما یمیز ھذه الدراسة عن المفاھیم التي طرحتھا الدراسات السابقة من أجل تحلیل أھم الأسس والأ

 .حلیل علاقاتھم المختلفةوالمنھجیة وت

والثاني: تحدید الإطار المنھجي الذي حددت من خلالھ موضوعات الدراسة النظریة والعملیة، وأھدافھا، وتعریفاتھا 

ومعاییرھا الإجرائیة، وفرضیاتھا، وخطتھا الافتراضیة، كما یحدد أھم الأدوات لجمع البیانات والمعلومات، وكذلك 

 الإحصائیة. أدوات المعالجة 
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 المبحث الأول 
 بعض الدراسات السابقة 

 :ئة ــتوط

في إعداد البحوث لأنھا تساعد الباحثین على فھم المتغیرات ذات الصلة ودعم    فقرة مھمةالدراسات السابقة  تعُدَّ   

الجوانب النظریة والعملیة من الدراسات الحالیة وحسب تسلسلھا الزمني من اجل التعرف على التراكم المعرفي 

الدراسة لكل متغیر من متغیرات  السابقة  الدراسات  باستعراض بعض  نقوم  الدراسة، وسوف  الحالیة   لمتغیرات 

والمتغیر  والمتغیر الوسیط (صنع الحس الاستراتیجي) للمتغیرات ابتداء بالمتغیر المستقل (إدارة الانتباه)  ووفقا،

، على وفق البعد الزمني لتلك الدراسات من الاقدم الى الاحدث، ولبلوغ الھدف )قدرات الابداع الدینامیكیة(التابع  

لاسھامات الفكریة والمعرفیة السابقة وسبل الإفادة منھا لابد من الخاص من توضیح وعرض بعض الدراسات وا

تقدیم عرض مركز لاھم الدراسات التي جرى الإفادة منھا في الدراسة الحالیة من خلال التركیز على عدد من 

نوع    -عنوان الدراسة والسنة التي قدمت فیھا  (النقاط الرئیسة عند عرض ھذه الدراسات و تتضمن ھذه النقاط  

الدراسة    - الدراسة    الدراسة  –الھدف من  أبرز و  –المجتمع والعینة والوسائل الإحصائیة المستخدمة    -  مقیاس 

، إذ سنستعرض بعض الدراسات المتعلقة، بإدارة الانتباه، وكما في الجدول   الیھا)  الاستنتاجات التي تم التوصل

)۱ ( 

 بإدارة الانتباه الدراسات السابقة ذات الصلة بعض  )۱جدول (

 (Cho & Hambrick, 2006) دراسة: .۱

 Attention as the mediator between top management team عنوان الدراسة

characteristics and strategic change: The case of airline 

deregulation. 

الاستراتیجي: حالة الغاء  الانتباه كوسیط بین خصائص فریق الإدارة العلیا والتغییر 

 القیود التنظیمیة لشركات الطیران

 بحث میداني نوع الدراسة

ھدفت الدراسة إلى دراسة أثر رفع القیود التنظیمیة على انتباه الإدارة بمشكلة ریادة   اھداف الدراسة 

 الأعمال، مع التركیز على صناعة الطیران. 

 ۱۰۰وتضمنت العینات من جمیع شركات الطیران المتداولة علنًا والتي تجاوزت مبیعاتھا  مجتمع وعینة الدراسة 

على الأقل، أي ما   ۱۹۸٦واستمرت في العمل حتى عام  ۱۹۷۳ملیون دولار في عام 

 شركة ۳۰مجموعھ 

الوسائل والبرامج الإحصائیة  

 المستخدمة 

 :GLS الإحصاء الوصفي والعلاقات الارتباطیة، انحدار

أجرى الباحث تحلیلاً نصیًا آلیًا لخطابات المساھمین لكل شركة طیران سنویًا لقیاس   مقیاس الدراسة

الانتباه بریادة الأعمال، لقد ھدفوا إلى تحدید الكلمات المرتبطة بمشكلة ریادة الأعمال،  

، لإنشاء  Miles and Snow (1978)بدلاً من المشكلة الھندسیة، لقد استخدموا إطار 
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قاموس من الكلمات المتعلقة بمشكلة ریادة الأعمال والمشكلة الھندسیة لضمان الصلاحیة،  

 ۷(ھندسة بالتأكید) إلى  ۱قام ثلاثة محكمین بتقییم جمیع العناصر على مقیاس من و

 (غیر متأكد أو غیر مؤكد).  ٤(ریادة الأعمال بالتأكید)، مع نقطة وسط قدرھا 

وجدت الدراسة أن إلغاء القیود التنظیمیة أدى إلى تحول في الانتباه الإداري، وبالتالي، قدم   نتائج الدراسة

 تؤثر فیما یتم ملاحظتھ والانتباه إلیھ. TMTدلیلاً على أن خصائص 

 (Carvalho., 2010) دراسة: .۲

 Attention Mosaics Studies of Organizational Attention عنوان الدراسة

 الانتباه التنظیميفسیفساء الانتباه: دراسات 

 بحث میداني نوع الدراسة

إلى تحسین فھم السلوك التنظیمي، من خلال التأكید على عملیات  الدراسةتسعى ھذه  اھداف الدراسة 

 الانتباه والانتباه التنظیمي. 

العینة من   مجتمع وعینة الدراسة  استطلاع    ۲٤شركة من    ۳۱۳تكونت  بواسطة  تقییمھا  تم  (معھد  دولة مختلفة 

، باستثناء الشركات الخاصة، وبالتالي العینة النھائیة ۲۰۰٦عام    فيRepTrakالسمعة)  

 شركة.   ۳۱۳من    ۲۰۰٤تتكون من الرسائل الموجھة إلى المساھمین والتي تم نشرھا في عام  

الوسائل والبرامج الإحصائیة  

 المستخدمة 

)  SEMباختبار فرضیات الدراسة باستخدام نمذجة المعادلات الھیكلیة ( قام الباحث

، الوسائل والانحرافات المعیاریة والعلاقات AMOS 17.0باستخدام برنامج 

 SPSS 17.0الارتباطیة

باستخدام خطابات تحلیل محتوى نص قناة اتصال وإجرائیة    نتباهقامت الدراسة بقیاس الا مقیاس الدراسة

 )،والسلوك الراسخ (أي الرسائل الموجھة إلى المساھمین  الموقفي   نتباهمحددة في نموذج الا

)  نتباه(درجة الا  )D’Alene and MacMillan   )۱۹۹۰بناءً على الأعمال السابقة مثل  

بتطویر ثلاث مجموعات من النماذج:   وقام الباحث  ،المتناسب)  نتباه) (الاLevy  )۲۰۰٥و

والا  نتباهالا للمساھمین،  والا   نتباهالمطلق  للمساھمین،  لأصحاب    نتباهالنسبي  النسبي 

 المصلحة. 

ظھرت النتائج أن الانتباه التنظیمي یتوسط بشكل كامل العلاقة بین ھیاكل الانتباه والأداء   نتائج الدراسة

المالي، وتكشف الدراسة العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي، مما یؤكد  

ي فتوصیات الأبحاث الحدیثة لتشمل وتأخذ في الاعتبار الجوانب الطارئة التي تؤثر 

 الاجتماعي والمالي. الأداء

 (Ekelund & Räisänen, 2011)دراسة:  .۳

 Re-organizing for Creativity: Top Management Attention as a عنوان الدراسة

Driver of Strategic Renewal 

العلیا كمحرك للتجدید الاستراتیجي إدارة الانتباه: داعإعادة التنظیم من أجل الاب  

 بحث استطلاعي نوع الدراسة
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البحث حول كیفیة تنفیذ المدیرین للتغییر في مؤسساتھم أثناء الأزمات  تھدف الدراسة الى  اھداف الدراسة 

مزید من الفھم وإضافة إلى المعرفة القابلة للتنفیذ المتعلقة بانتباه الإدارة العلیا والى 

 كمحرك للتجدید الاستراتیجي.

من خلال توفیر بیانات تجریبیة   ،تم إجراء الدراسات داخل صناعة السیارات الأوروبیة مجتمع وعینة الدراسة 

 كثیفة وعدسة الرؤیة القائمة على الانتباه ضمن السیاق الاستراتیجي.

الوسائل والبرامج الإحصائیة  

 المستخدمة 

مقابلة شبة منظمة)  ٤٤اجتماعا وورشة عمل و۳۲تم تجمیع البیانات المكتوبة (من خلال 

 ،NVivoوالملاحظات المیدانیة، جزئیًا باستخدام برنامج 

 ,Simons, 1991; Ocasio, 1997; Kaplan)اعتمدت الدراسة على مجموعات  مقیاس الدراسة

أذ تم اختیار ھذه المجموعات لمساعدة الباحث على تفسیر وفھم البیانات التي تم   (2010

 جمعھا خلال الدراسة الطولیة بشكل أفضل. 

)، وأدى ھذا إلى  NPDالمنتجات الجدیدة لشركة (زادت الحاجة إلى الابتكار وتطویر  نتائج الدراسة

اتخاذ الإدارة العلیا قرارًا بإعادة تخصیص انتباه الإدارة من خلال إعادة ھیكلة عملیات 

 لتتناسب مع الظروف الجدیدة ولخلق قدرات مبتكرة.  NPDشركة 

 (Valliere et al.,2013) دراسة: .٤

 Deliberative attention management عنوان الدراسة

 إدارة الانتباه الواعي

 بحث استطلاعي نوع الدراسة

في السیاق    نتباهالھدف من ھذه الدراسة ھو استكشاف محركات العرض والطلب على الا اھداف الدراسة 

 لمختلف المجالات.نتباه الإداري، وتطویر إطار للأدوات الإداریة لتخصیص الا

كیفیة مطابقة المدیرین للمتطلبات الإستراتیجیة للانتباه الواعي تبحث الدراسة في  مجتمع وعینة الدراسة 

والعرض المتاح للأفراد في شركاتھم. ویستخدم ھذا لتطویر نموذج للعوامل المؤثرة على 

 مطابقة العرض والطلب من الانتباه.

الوسائل والبرامج الإحصائیة  

 المستخدمة 

داخل   نتباهتصنیف مجموعة من الأدوات الإداریة الحالیة التي تؤثر على الاالباحث    استخدم

أو سیئة  التنظیم،  تمامًا (مشاكل جیدة  تناسبھا  التي  المشكلة  الشركة من خلال تحدید نوع 

من خلال تحدید المجال ضمن التي لھا تأثیر الأداة (القدرة  والتنظیم، أو مشاكل شریرة)،  

المعرفیة لصانعي القرار، سیاق صنع القرار، أو الأطر الھیكلیة لصنع القرار)، ومن خلال  

من   العرض  أو  الطلب  إدارة  ھدف  تتناول  الأداة  كانت  إذا  ما  إلى    نتباه الاإدارة  الإشارة 

 . التداولي

بعدینویتضمن   مقیاس الدراسة الاال  المقیاس  على  خمسطلب  ویتضمن  التغییر  (محركات:  نتباه  وتیرة 

) والبعد الخام، والمعدل المتسارع للتغیر التكنولوجيالسریعة، والكمیة المتزایدة من البیانات  

العرض غیر  ،  العرض التحلیلي،  (عملیة التخصیصالثاني العرض على الانتباه یتمثل بـ  

 .)التحلیلي
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التداولي  نتباهللتوصیة باستراتیجیات محددة لإدارة الایسُتخدم ھذا النموذج في الدراسة   نتائج الدراسة

بشكل واضح ولتصنیف التطبیق المناسب لمجموعة من أدوات الإدارة الإستراتیجیة  

 الحالیة بناءً على طبیعة المشكلة التنظیمیة التي تواجھھا وعدم الیقین المتأصل فیھا.

 (Maula & Zahra, 2013) دراسة: .٥

 Top Management’s Attention to Discontinuous Technological عنوان الدراسة

Change: Corporate Venture Capital as an Alert Mechanism 

انتباه الإدارة العلیا بالتغیر التكنولوجي المستمر: رأس المال الاستثماري للشركات كآلیة  

 تنبیھ

 بحث میداني نوع الدراسة

الأنواع المختلفة من الروابط بین المنظمات وحالة تھدف الدراسة إلى استكشاف دور  اھداف الدراسة 

الشركاء ضمن ھذه الروابط باعتبارھا سوابق ھیكلیة لانتباه الإدارة العلیا بالانقطاعات 

 التكنولوجیة الناشئة.

تكون مجتمع الدراسة في أكبر الشركات في الولایات المتحدة في أربع صناعات  مجتمع وعینة الدراسة 

 .۲۰۰۰إلى عام   ۱۹۸۹لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات من عام 

الوسائل والبرامج الإحصائیة  

 المستخدمة 

لتحلیل  Efronلتحلیل البیانات، وتم استخدام طریقة  Coxتم استخدام نموذج انحدار 

 البیانات بعدد كبیر من الارتباطات، واستخدم الباحث البرنامج الاحصائي

(spss) المتوسط الحسابي، الإحصاء الوصفي والعلاقات، الانحراف  (والمتمثل ب

 .الفا كرو نباخ ) المعیاري، التباین، معامل الارتباط بیرسون

حللت الدراسة عوامل مثل التوجھ المستقبلي للإدارة العلیا، واستثمارات شاغلي الوظائف   مقیاس الدراسة

 في البحث والتطویر، وحجم الشركة، والربحیة.

تشیر النتائج إلى أن الشركات یمكنھا توجیھ انتباه الإدارة العلیا إلى الانقطاعات   نتائج الدراسة

 التكنولوجیة من خلال خلق سیاق ھیكلي خارجي مناسب للشركة. 

 (Kaur, 2020) دراسة: .٦

 Managerial attention and knowledge-based dynamic عنوان الدراسة

capabilities: A meta-theoretical approach to competitive 

advantage 

الانتباه الإداري والقدرات الدینامیكیة القائمة على المعرفة: نھج نظري میتا للمیزة  

 التنافسیة 

 بحث استطلاعي نوع الدراسة

القائمة على الانتباه، والرؤیة تھدف الدراسة إلى فھم كیف یمكن الجمع بین وجھة النظر  اھداف الدراسة 

القائمة على المعرفة، وعرض القدرة الدینامیكیة للشركة لشرح سوابق القدرة التنافسیة 

 التنظیمیة.

 دراسة استطلاعیة نظریھ مجتمع وعینة الدراسة 
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الوسائل والبرامج الإحصائیة  

 المستخدمة 

كیفیة تأثیر الأشخاص والشركات واستخدم الباحث أطر نظریة مختلفة في الإدارة لشرح 

 على التغییر المنھجي وتنظیمھم عبر مستویات متعددة من التحلیل.

 دراسة استطلاعیة نظریھ  مقیاس الدراسة

تشیر النتائج إلى أن القدرات الدینامیكیة تتوسط بین قدرات عملیة إدارة المعرفة والمیزة   نتائج الدراسة

المشترك لقدرات الانتباه وقدرات المعرفة والقدرات الدینامیكیة  التنافسیة، وأن التطویر 

 یمكن أن یضع المنظمات في وضع أفضل للحصول على میزة تنافسیة.

 

 ثانیا: الدراسات المتعلقة بصنع الحس الاستراتیجي 

 بصنع الحس الاستراتیجي الدراسات السابقة ذات الصلة بعض ) ۲جدول (

 (Thomas & Gioia, 1993)دراسة:  .۱
 Strategic Sensemaking and Organizational Performance: Linkages Among عنوان الدراسة

Scanning, Interpretation, Action, And Outcomes 
 صنع الحس الاستراتیجي والأداء التنظیمي: الروابط بین المسح والتفسیر والعمل والنتائج. 

 بحث میداني نوع الدراسة
تسلط الدراسة الضوء على أھمیة فھم سلوكیات اتخاذ القرار لكبار المدیرین في صناعة الرعایة   اھداف الدراسة 

 الصحیة. 
المدیرین التنفیذیین للمستشفیات في من   ۲۱۰استبیانًا تم إرسالھا إلى ٥٤٥تضمنت مصادر البیانات  مجتمع وعینة الدراسة 

 المراكز الصحیة الجامعیة ومستشفیات السجون والقواعد العسكریة.، باستثناء  ۱۹۸۷تكساس في عام 
الوسائل والبرامج  

 الإحصائیة المستخدمة 
للمقارنة المزدوجة، تم  tاستخدمت الدراسة تحلیل المسار لفحص العلاقات بین المتغیرات، اختبار 

)، تحلیل الانحدار متعدد المتغیرات، الوسط الحسابي ANOVAاستخدام تحلیل التباین أحادي المتغیر (
 والانحرافات المعیاریة وارتباطات بیرسون ذات الترتیب الصفري.

 الفعال)ابعاد لصنع الحس (المسح، التفسیر، الاجراء  ۳اعتمد الباحث  مقیاس الدراسة
افترضت الدراسة أن عملیات اتخاذ القرار الاستراتیجیة تشكل أنماط سلوك القرار، وأن خصائص  نتائج الدراسة

عملیات اتخاذ القرار ھذه، مثل المسح والتفسیر، تكون متسقة عبر القرارات التي ینظر إلیھا على أنھا 
 استراتیجیة. 

 (Ifvarsson, 2003)دراسة:  .۲
 Sensemaking for Strategic Management Control الدراسةعنوان 

An Empirical Study of Two Firms 
 صنع الحس للتحكم في الإدارة الإستراتیجیة: دراسة تجریبیة لشركتین 

 بحث استطلاعي نوع الدراسة
إلى المساھمة في فھم صنع الحس الحقیقي للتحكم في الإدارة الإستراتیجیة من خلال   دراسةتھدف ال اھداف الدراسة 

توفیر روایات غنیة لھذه العملیات وتحسین النموذج المفاھیمي المقترح ببیانات من سیاق التحكم في 
 الإدارة الإستراتیجیة. 

، استجاب جمیع الممثلین وفي Aggentoوتم توزیع استبیان على جمیع الجھات الفاعلة في شركة  مجتمع وعینة الدراسة 
 جمیعھم باستثناء واحد.  Proformaشركة 

الوسائل والبرامج  
 الإحصائیة المستخدمة 

  ٤۷مدیرًا وموظفًا في ثلاث مناسبات مختلفة (إجمالي   ۱٦) مقابلات مع ۱تم جمع البیانات من خلال: (
) استطلاعات الشبكات الاجتماعیة. وقد تم تفسیر  ۳اجتماعًا، و ( ۳۰) ملاحظات من ۲مقابلة)، (

الشبكات  البیانات بدعم من تحلیل النص المنظوري، وتحلیل الشبكات المرنة والمتعددة، وتحلیل 
 الاجتماعیة.

 (Ifvarsson, 2000: 92) الصنعي)اعتمد الباحث بعدین لصنع الحس (البعد الاستشعاري، البعد  مقیاس الدراسة
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مرتفع على التحكم الإداري  صنع الحستشیر النتائج إلى وجود تطابق بین الإطار والبیانات، وأن تأثیر   نتائج الدراسة
الاستراتیجي، تمت إضافة العدید من القوى المستكشفة إلى النموذج، مما ساھم في نظریة الفھم للتحكم 

 في الإدارة الإستراتیجیة.
 (Carrington& Tayles 2011, April)دراسة:  .۳

 The Mediating Effects of Sensemaking and Measurement on the عنوان الدراسة
Intellectual Capital and Performance Linkage 

 التأثیرات الوسیطة لصناعة الحس والقیاس على رأس المال الفكري وربط الأداء
 میدانيبحث  نوع الدراسة

في منطقة  صنع الحسو ICعلى أداء الشركات من خلال قیاس  ICسعى ھذا البحث إلى دراسة تأثیر  اھداف الدراسة 
 البحر الكاریبي.

 .184واضعي السیاسات والممارسین في منطقة البحر الكاریبي وصناعة الضیافة، بلغ حجم العینة مجتمع وعینة الدراسة 
الوسائل والبرامج  

 الإحصائیة المستخدمة 
) ونمذجة المعادلات الھیكلیة  CFAاستخدم التحلیل متعدد المتغیرات التحلیل العاملي التوكیدي (

)SEM(،  تم تنفیذCFA  باستخدامAMOSv7  الذي أنشأ مخططًا للمسار یحدد المتغیرات ،
 bootstrapping MLالمرصودة والكامنة ومصطلحات الخطأ المرتبطة بھا، وتم استخدام خیار 

 لتقدیر النموذج. 
تم قیاس المتغیر الوسیط لصنع الحس بثمانیة عناصر مستمدة من الدراسات التجریبیة التي أجراھا   مقیاس الدراسة

Thomas and McDaniel (1990) ;Gioia and Thomas (1996). 
وقد أثبتت الدراسة صحة الأسالیب المتبعة ووجدت نتائج غیر متوقعة في تأثیرات التفاعل بین  نتائج الدراسة

یؤثران بشكل غیر  SCو RCیؤثر بشكل مباشر على الأداء، وأن  HCالمتغیرات، أظھرت النتائج أن 
 لھا علاقة إیجابیة مع عملیة صنع الحس. SCو RCو HCمباشر، وأن 

 (Kieran & MacCurtain,2020)دراسة:  .٤
 Strategic change and sense making practice: enabling the role of the عنوان الدراسة

middle manager 
 : تمكین دور المدیر الأوسطلحسالتغییر الاستراتیجي وممارسات صنع ا

 میدانيبحث  نوع الدراسة
ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على ممارسات المدیرین المتوسطین في ثلاث منظمات تعمل على  اھداف الدراسة 

 التغییر الاستراتیجي. 
مدیرًا متوسطًا من ثلاث مؤسسات أكملوا  ٤۲استخدمت ھذه الدراسة منھجیة مذكرات مبتكرة، شملت  مجتمع وعینة الدراسة 

أسبوعًا. كشف التحلیل النوعي للیومیات النھائیة البالغ عددھا  ۱۲الإنترنت لمدة مذكرات أسبوعیة عبر 
 عن ممارسات منطقیة یستخدمھا المدیرون المتوسطون لتحقیق فھم مشترك للتغییر الاستراتیجي.  ۳٥٥

الوسائل والبرامج  
 الإحصائیة المستخدمة 

، وذلك باستخدام منھجیة صنع الحستستجیب الدراسة للدعوة إلى اتباع أسالیب مبتكرة في البحث عن 
) والبرمجیات التحلیلیة لاستكشاف التغییر  ٥۰۷الیومیات للتغییر الاستراتیجي وصنع الحس (

 الاستراتیجي كعملیة مستمرة في المنظمات. 
 لصنع الحس تتمثل بــ (المسح، التفسیر، الاجراء).استخدم الباحث ثلاث ابعاد  مقیاس الدراسة
وتسلط الدراسة الضوء على أھمیة فرص الخطاب الرسمي والمتكرر بین القادة والمدیرین المتوسطین  نتائج الدراسة

في تعزیز الفھم، مما یؤدي إلى نتائج تنظیمیة إیجابیة مثل التغییر الاستراتیجي الناجح، والتصورات 
 الإیجابیة، وتحسین المناخ التنظیمي.

 (Al-Abrrow & Alnoor 2022)دراسة:  .٥
 Multilevel Influence of Routine Redesigning, Legitimacy and Functional عنوان الدراسة

Affordance on Sustainability Accounting: Mediating Role of 
Organizational Sensemaking 

المستویات لإعادة التصمیم الروتیني والشرعیة والقدرات الوظیفیة على محاسبة  التأثیر المتعدد 
.الاستراتیجي الحس  عالاستدامة: الدور الوسیط لصن  
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 بحث میداني نوع الدراسة
التحولات تھدف الدراسة إلى دراسة تأثیر إعادة التصمیم الروتیني، والشرعیة، والقدرة الوظیفیة على   اھداف الدراسة 

 المستدامة مع اتخاذ صناعة الحس التنظیمي كمتغیر وسیط. 
النفط، شركات الاتصالات والبناء شركات  عاملاً في ۳۱۳تم استخدام (الاستبیان) لجمع البیانات من  مجتمع وعینة الدراسة 

 مجموعة عمل. ٦۰العاملة في العراق، والذین تم تنظیمھم في 
الوسائل والبرامج  

 الإحصائیة المستخدمة 
وتم ، الانحدار، (SPSS macro Release 2.16) ،(SPSS v.25)قام الباحث باستخدام برنامج 

كرو نباخ لإیجاد معامل الاتساق   استخدام الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة، واختبار الفا
 .الداخلي لأداة القیاس

 احادي البعد والذي یتكون من ثماني فقرات.استخدم الباحث مقیاس  مقیاس الدراسة
وجدت الدراسة وجود علاقة مباشرة بین إعادة التصمیم الروتیني، والشرعیة، والقدرة على تحمل   نتائج الدراسة

الوظائف والممارسات المحاسبیة المستدامة في بیئة العمل، مع وجود علاقة الوساطة من خلال صنع 
 التنظیمي.  الحس

 (Kuhlmann & Bening 2023)دراسة:  .٦
 Interorganizational Sensemaking of the Transition Toward a Circular عنوان الدراسة

Value Chain 
 الحس بین المنظمات للانتقال نحو سلسلة القیمة الدائریة ععملیة صن

 بحث میداني نوع الدراسة
اتحاد من صناعة  ھدف الدراسة ھو تحلیل عملیة صنع الحس بین المنظمات بین أصحاب المصلحة في  اھداف الدراسة 

 التغلیف المرنة التي تسعى إلى الانتقال من القیمة الخطیة إلى القیمة الدائریة. 
شركة تمثل سلسلة القیمة  ۱٥۰وھو اتحاد أوروبي یضم أكثر من  CEFLEXدراسة حالة متعمقة لـ  مجتمع وعینة الدراسة 

 بأكملھا للتغلیف المرن.
الوسائل والبرامج  

 الإحصائیة المستخدمة 
، MAXQDAقامت الدراسة بتحلیل البیانات من ورشتي عمل، وتم نسخ البیانات وترمیزھا باستخدام 

تم استخدام الترمیز المفتوح لتنظیم البیانات وفقًا للجھات الفاعلة المعنیة، وخطوات سلسلة القیمة، 
 والحجج المستخدمة. 

بین المنظمات، والتي تتكشف على ثلاثة مستویات:   الحسالباحث نموذجًا عامًا لعملیة صنع  طور مقیاس الدراسة
 التنظیم، وسلسلة القیمة، والنظام البیئي. 

 
 الدینامیكیة ثالثا: الدراسات المتعلقة بقدرات الابداع 

 ) الدراسات السابقة ذات الصلة بقدرات الابداع الدینامیكیة ۳جدول (
 ثالثا: الدراسات الأجنبیة المتعلقة بقدرات الابداع الدینامیكیة 

 (Azadegan & Dooley 2008)سة: درا .۱
 ?Design creativity: static or dynamic capability عنوان الدراسة

 التصمیم: قدرة ثابتة أم دینامیكیة؟الإبداع في 
 استطلاعيبحث  نوع الدراسة

الإجابة على سؤال أساسي: ھل الإبداع في التصمیم قدرة ثابتة أم تھدف ھذه الدراسة إلى  اھداف الدراسة 
دینامیكیة؟ إذا كان الأمر ثابتاً، فستحتاج الشركات إلى الحصول على موظفین مبدعین بالفعل. 

 دینامیكیة، فیجب تطویر المواھب الإبداعیة للموظفین من خلال التدریب.إذا كانت 
 مھندس تصمیم من عشر شركات،  ۷٤تجربة استكشافیة محكومة لـ  مجتمع وعینة الدراسة 

الوسائل والبرامج الإحصائیة  
 المستخدمة 

 .الھیكلیةتم تحلیل النتائج باستخدام نمذجة المعادلة 

وقد تم  ،تم تطبیق شكلین من التدریب یؤكدان على الإبداع في التصمیم كقدرة ثابتة أو دینامیكیة مقیاس الدراسة
 تحكیم التصامیم الإبداعیة التي طورھا المشاركون من قبل محترفین داخل كل منظمة.
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وبالترادف، یبدو دعم  ،تدعم النتائج الاستكشافیة فكرة أن الإبداع التصمیمي ھو قدرة ثابتة نتائج الدراسة
قد یساعد التدریب في  ،الإبداع التصمیمي باعتباره قدرة دینامیكیة، مشروطًا بالسمات الشخصیة

 تطویر المھارات الإبداعیة لدى بعض الأشخاص.
وكخاصیة ینبغي اعتبار الإبداع في التصمیم خاصیة ثابتة یتم تحدیدھا عند التوظیف (الشراء)،   توصیات الدراسة

دینامیكیة یتم تطویرھا بعد التوظیف (التصنیع). تشیر النتائج الاستكشافیة إلى نھج مشترك للشراء 
 والتعدیل في الإبداع التصمیمي. 

 (Nonaka & Takeda 2016) دراسة .۲
 Meso’-Foundations of Dynamic Capabilities: Team-Level Synthesis‘ عنوان الدراسة

and Distributed Leadership as The Source of Dynamic Creativity . 
"Meso"  أسس القدرات الدینامیكیة: التولیف على مستوى الفریق والقیادة الموزعة

 . كمصدر للإبداع الدینامیكي
 بحث استطلاعي نوع الدراسة

الاستشعار    الدراسةستكشف  ن اھداف الدراسة  على  التركیز  مع  للمنظمة،  الدینامیكیة  للقدرات  النظریة  الأسس 
 والتحویل من منظور خلق المعرفة التنظیمیة. ستیلاءوالا

 Fujifilm, Eisai, Mayekawaأربع شركات یابانیة متعددة الجنسیات مجتمع وعینة الدراسة 
Manufacturing, and Toyota 

الإحصائیة  الوسائل والبرامج 
 المستخدمة 

 دراسة نظریة

الدینامیكیة مقیاس الدراسة الإبداعیة  للقدرات  ابعاد  ثلاث  الباحث  الاستیلاء،    استخدم  (الاستشعار،  بـ  المتمثلة 
 ).التحویل

أن الجانب الإبداعي ھو الجانب "المتوسط"، الذي ینشأ من التفاعلات على مستوى  تستنتج الدراسة   نتائج الدراسة
الفریق بین العاملین في الخطوط الأمامیة التي یسھلھا المدیرون المتوسطون، بدلاً من القدرات 

 الفردیة. 
 (Breznik& Lahovnik,2016)دراسة:  .۳

 Dynamic capabilities and competitive advantage: findings from case عنوان الدراسة
studies 

 .التنافسیة: نتائج دراسات الحالةالقدرات الدینامیكیة والمیزة 
 بحث استطلاعي نوع الدراسة

من ھذه الورقة ھو التعرف على القدرات الدینامیكیة كمصدر للمیزة التنافسیة   رئیسالغرض ال اھداف الدراسة 
 في شركات تكنولوجیا المعلومات.

في صناعة تكنولوجیا   رئیسقام الباحث باختیار ست شركات صغیرة ومتوسطة ذات أداء  مجتمع وعینة الدراسة 
المدیرین العامین لشركات دراسة  فإن المشاركین المستھدفین كانوا  المعلومات السلوفینیة،

 الحالة. 
الوسائل والبرامج الإحصائیة  

 المستخدمة 
مقابلة وعدد من الاتصالات الھاتفیة والإنترنت، واستخدم عملیة ترمیز   ۱۳أجرى الباحث 

)Rubin & Rubin,2005; Saldana, 2009  لترمیز البیانات وتصنیفھا، واستخدم (
NVIVO9   كبرنامج تحلیل نوعي للحفاظ على الارتباط بین نصوص المقابلة والاقتباسات

 المباشرة والبیانات التي تم جمعھا من عملیة الترمیز
استخدم الباحث ابعاد القدرة على الابتكار الدینامیكي المتمثلة بـ (الاستشعار، الاستیلاء، إعادة   مقیاس الدراسة

 التشكیل). 
في صناعة  سیماولا تشیر النتائج إلى أن یمكن للشركات التي تستخدم القدرات الدینامیكیة،  نتائج الدراسة

تكنولوجیا المعلومات أن تكتسب میزة تنافسیة، والالتزام القوي بھذه القدرات یؤدي إلى النجاح، 
أن تجاھل إحداھا یمكن أن   أذالنشر المستمر لجمیع القدرات ذات الصلة أمرًا بالغ الأھمیة،  ویعُدَّ 

 یؤثر سلبًا على الآخرین.
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 (Janssen & Alexiev, 2016)دراسة:  .٤
 Dynamic capabilities for service creativity: conceptualization and عنوان الدراسة

measurement 
 الدینامیكیة للأبداع في الخدمات: التصور والقیاس القدرات 

 بحث میداني نوع الدراسة
 ھدفت الدراسة إلى اختبار مقیاس جدید للابتكار الخدمي في مختلف الصناعات.  اھداف الدراسة 

شركة في منطقة  ۳۹۱من  ۱۹٥وبلغت حجم العینة، استخدام الباحث عینتین متعددتي الصناعات مجتمع وعینة الدراسة 
Randstad .الشمالیة في ھولندا 

الوسائل والبرامج الإحصائیة  
 المستخدمة 

برنامج   باستخدام  الباحث  الحسابیة  الانحدار،   ،(SPSS v.25)قام  الأوساط  استخدام  وتم 
)، والنسبة المئویة لمتوسط التباین CRوالموثوقیة المركبة (   الارتباط،والانحرافات المعیاریة،  

) ومتوسط التباین المربع  MSV)، والحد الأقصى للتباین المربع المشترك (AVEالمستخرج (
 ). ASVالمشترك (

 )Churchill, 1979; Anderson & Gerbing, 1988( مقیاس الدراسة
أنشطة   نتائج الدراسة وجود  لمقارنة  مشتركًا  أساسًا  المقترح  القیاس  ومعالجة یوفر  الشركات،  داخل  الابتكار 

 الأسئلة المتعلقة بالقدرة التنافسیة للخدمات و"فجوة الابتكار" في الخدمات.
 (Ferreira & Moutinho 2020)دراسة:  .٥

 Dynamic capabilities, creativity and creativity capability and their عنوان الدراسة
impact on competitive advantage and firm performance: The 

moderating role of entrepreneurial orientation 
القدرات الدینامیكیة والقدرة على الإبداع والابتكار وتأثیرھا على المیزة التنافسیة وأداء 

 الشركة: الدور المعتدل للتوجھ الریادي 
 بحث میداني نوع الدراسة

تستكشف الدراسة تأثیر القدرات الدینامیكیة على المیزة التنافسیة والأداء، بوساطة الإبداع  اھداف الدراسة 
 ). ICوالابتكار (

 مؤسسة في البرتغال  ۳۸۷شملت  مجتمع وعینة الدراسة 
الوسائل والبرامج الإحصائیة  

 المستخدمة 
، لاختبار الفرضیات المقترحة SEMو CFAلإجراء  Amos 21.0برنامج الباحث استخدام 

 والتباین والصدق والصلاحیة، والتحلیل العاملي التوكیدي. والانحرافات المعیاریة، الارتباط،
) لقیاس  Zhou and George )۲۰۰۱فقرة یعتمد على  ۱۳تم استخدام مقیاس مكون من  مقیاس الدراسة

 .الإبداع
أن البلدان النامیة والإبداع والتعاون الدولي تؤثر بشكل كبیر وإیجابي على الأداء،  النتائج تبین  نتائج الدراسة

 ) ھو الوسیط. EOفي حین أن التوجھ الریادي (المشار إلیھ فیما بعد بـ 
 (Farzaneh & Mehralian, 2022)دراسة:  .٦

 Dynamic capabilities and creativity ambidexterity: The roles of عنوان الدراسة
intellectual capital and creativity orientation 

 داع : أدوار رأس المال الفكري والتوجھ نحو الابداعالقدرات الدینامیكیة والبراعة في الاب
 بحث میداني نوع الدراسة

كمحرك للبلدان النامیة، مما یؤدي في النھایة إلى براعة   ICتناولت ھذه الدراسة كیفیة عمل  اھداف الدراسة 
 الابتكار. 

 . ادویة في إیران شركة۱۷۰مسح عبر الإنترنت  مجتمع وعینة الدراسة 
الوسائل والبرامج الإحصائیة  

 المستخدمة 
والانحراف  سط الحسابيالو ،(SPSS v.25) برنامج اعتمدت الدراسة تحلیل النتائج من خلال

 الانحدار.تحلیل و  التباین المستخرجالمعیاري والجذور التربیعیة لمتوسط 
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، استخدمت الدراسة بنیة ثنائیة العامل من الدرجة الثانیة، بما في ذلك  داعیةلقیاس البراعة الاب مقیاس الدراسة
طُلب من المستجیبین الإشارة إلى مستوى  ،الاستكشافي والاستغلالي للأبداعستة عناصر 

 نقاط. ٥الاتفاق لكل بیان نموذج قیاس على مقیاس لیكرت المكون من 
على البلدان النامیة. من خلال الاعتماد على   ICوجود تأثیر مباشر كبیر لـ  تكشف الدراسة نتائج الدراسة

 ICوالأبحاث الحالیة حول  DCوجھة نظر 

 .المصدر: اعداد الباحث بالاستناد الى الدراسات المذكورة انفا 
 

 :Previous Studies Discussion مناقشة الدراسات السابقةرابعا: 

من  تعُدَّ    الحالیة  للدراسة  انطلاق  نقطة  السابقة  لعلاقتھا   أذ الدراسات  اختیارھا  ویتم  الدراسات،  تلك  استنتاجات 

الحالیة  الدراسة  في  ساھمت  أنھا  إلا  المتطلبات،  بعض  في  الحالیة  الدراسة  عن  اختلافھا  ورغم  بالمتغیرات، 

 بمساھمات متنوعة، نستعرضھا في ھذه المراجعة. 

 :الدراسات السابقة المرتبطة بإدارة الانتباه -أ

ان اغلب الدراسات السابقة لإدارة الانتباه تم عرضھا اما على أساس مفاھیم قریبة للمتغیر او على أساس 

الفرعیة (استقرار تركیز الانتباه، حیویة الانتباه   الھیكلي للانتباه) وعلاقتھا مع  الموقفيالابعاد  التوزیع  ، تماسك 

التي تھدف إلى دراسة أثر رفع القیود   (Cho & Hambrick, 2006)دراسة  أمثال    خرَ متغیرات الدراسات الأ

إلغاء  التركیز على صناعة الطیران، وتوصلت الى أن  انتباه الإدارة بمشكلة ریادة الأعمال، مع  التنظیمیة على 

تكوین   في  التغییرات  وأن  الإداري،  الانتباه  في  تحول  إلى  أدى  التنظیمیة  بالتغییر    TMTالقیود  كانت مرتبطة 

ما یتم ملاحظتھ والانتباه إلیھ، وان ھذا الاستنتاج    فيتؤثر    TMTالانتباھي، وبالتالي، قدم دلیلاً على أن خصائص  

 لدراسة مفھوم إدارة الانتباه ساھم بشكل كبیر في الجانب النظري للدراسة الحالیة. 

دور الوسیط فیھ   یؤديالتي استخدمت نموذج    (Ekelund & Räisänen, 2011)كما اكدت دراسة  

إدارة الانتباه بین تنظیم الابتكار والتجدید الاستراتیجي، واستنتجت الدراسة بزیادة الحاجة إلى الابتكار وتطویر 

)، وأدى ھذا إلى اتخاذ الإدارة العلیا قرارًا بإعادة تخصیص إدارة الانتباه من خلال إعادة NPDالمنتجات الجدیدة (

لتتناسب مع الظروف الجدیدة ولخلق قدرات مبتكرة، مما یدعم دوره في نموذج الدراسة   NPDھیكلة عملیات  

 الحالیة فضلا عن دراستھا لمفھوم إدارة الانتباه مما ساھمت بشكل كبیر في الجانب النظري للدراسة الحالیة. 

) التي اعتمدت ادارة الانتباه الواعي كدور مستقل مما یدعم  (Valliere et al.,2013تناولت دراسة  و

دوره في نموذج الدراسة الحالیة  فضلا عن دراستھا لسوابق إدارة الانتباه مما ساھم بشكل كبیر في الجانب النظري  

یجیة للانتباه للدراسة الحالیة ، كما انھا درست دور ادارة الانتباه  في كیفیة مطابقة المدیرین للمتطلبات الإسترات

الواعي والعرض المتاح للأفراد في شركاتھم، وتوصلت الدراسة الى استخدام مجموعة متنوعة من أدوات الإدارة 

تقدیم   فضلا عنالإستراتیجیة الحالیة اعتماداً على طبیعة التحدي التنظیمي الذي یواجھ والغموض المتأصل فیھ،  

 . ینة لتنظیم الانتباه الواعي على وجھ التحدید طرق مع
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 ابداع المنظمة   فيان إدارة الانتباه لھا تأثیر كبیر    ) (Li, Maggitti et al.,2013:907  دراسةواكتشفت  

تأثیر   المتقدمة،   فيمن خلال كثافة البحث واختیار الموقع لھما  التكنولوجیا  المنتجات الجدیدة في شركات  تقدیم 

یعتمد البحث على نظریات إدارة الانتباه والمعالجة المعرفیة ویوسعھا، ویحدد عنصرین منفصلین للانتباه: اختیار 

بداع  البحث وكثافة البحث، وھذا یوفر تصورًا أكثر اكتمالاً للبحث الإداري مما تم الاعتراف بھ في دراسات الا

 الانتباه على  قدرات الابداع  ادارةالسابقة، اذ توفر الدراسة أیضًا أدلة تجریبیة تدعم الدراسة الحالیة في اعتماد تأثیر  

 .بین متغیرات الدراسةوكذلك الإفادة في مبحث الربط للعلاقة 

انتباه الإدارة العلیا في دراسة استكشافیة كمتغیر مستقل    (Maula & Zahra, 2013)تناولت دراسة  

مما یدعم نموذج الدراسة الحالیة، وكان لنتائج ھذه الدراسة مساھمة في الجانب النظري للدراسة الحالیة فضلا عن 

لمعرفة مدى توافر عناصره   أخرَ في بلدان    أخرَ انھا أوصت بمزید من الدراسات لھذا المتغیر لشركات ومؤسسات  

في توجیھ انتباه الإدارة العلیا إلى الانقطاعات التكنولوجیة من خلال فیھا وما إذا كانت تعتمد على إدارة الانتباه  

موضوع یستحق اھتمام الباحثین في  وھذا التأثیر یجعل إدارة الانتباه    خلق سیاق ھیكلي خارجي مناسب للشركة،

مما دعم ذلك الفرضیة الأولى للدراسة الحالیة فضلا عن ھذه الدراسة طبقت في مجتمع مجال التعلیم الھندسي،  

 دراسة إنتاجي ربحي مما سأند في اختیار مجتمع الدراسة الحالیة.

ادارة الانتباه الأمثل كدور مستقل مما یدعم دوره في نموذج الدراسة    (Kaur, 2020:10)دراسة  اعتمدت  

الحالیة فضلا عن دراستھا لمفھوم إدارة الانتباه مما ساھمت بشكل كبیر في الجانب النظري للدراسة الحالیة، كما 

لفھم كیف یمكن الجمع بین وجھة النظر القائمة على الانتباه، والرؤیة القائمة على   انھا درست دور ادارة الانتباه

الدراسة الى التنظیمیة وتوصلت  التنافسیة  القدرة  الدینامیكیة للشركة لشرح سوابق  القدرة  أن    المعرفة، وعرض 

لقدرات  المشترك  التطویر  وأن  التنافسیة،  والمیزة  المعرفة  إدارة  عملیة  قدرات  بین  تتوسط  الدینامیكیة  القدرات 

میزة الانتبا على  للحصول  أفضل  في وضع  المنظمات  یضع  أن  یمكن  الدینامیكیة  والقدرات  المعرفة  وقدرات  ه 

 تنافسیة.  

 الدراسات السابقة المرتبطة بصنع الحس الاستراتیجي:  -ب

التي اعتمدت متغیر صنع الحس كمؤثر في العلاقة بین    (Thomas & Gioia, 1993)تناولت دراسة  

صنع الحس الاستراتیجي  والأداء التنظیمي من خلال الروابط بین المسح والتفسیر والعمل والنتائج ، مما یعزز 

ان دراستھا لمفھوم صنع الحس مما ساھمت بشكل كبیر في الجانب   فضلا عندور المتغیر في الدراسة الحالیة  

النظري للدراسة الحالیة، وتوصلت الدراسة الى أن عملیات اتخاذ القرار الاستراتیجي تشكل أنماط سلوك القرار، 

لى وأن خصائص عملیات اتخاذ القرار ھذه، مثل المسح والتفسیر، تكون متسقة عبر القرارات التي ینظر إلیھا ع

 ب النظري والفرضیات في الدراسة الحالیة. أنھا استراتیجیة مما یعزز الجان

دراسة   أكدت  الحس    (Ifvarsson, 2003:90)كما  تأثیر صنع  الاستراتیجیة    للتحكمعلى  الإدارة  في 

فھم صنع الحس الحقیقي للتحكم بصورة مباشرة (باعتمادھا على دراسات مختلفة) الا أنھا سعت إلى اختبار علاقة  

في الإدارة الإستراتیجیة من خلال توفیر روایات غنیة لھذه العملیات وتحسین النموذج المفاھیمي المقترح ببیانات 
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الإستراتیجیة الإدارة  في  التحكم  سیاق  الى    من  تأثیر  وتوصلت  الحسأن  الإداري    صنع  التحكم  على  مرتفع 

 الاستراتیجي. 

دراسة الحس   (Carrington& Tayles 2011, April:284) اعتمدت  لصنع  الوسیطة  التأثیرات 

صنع الحس كوسیط في نموذج الدراسة الحالیة،  مما یدعم دوروالقیاس على رأس المال الفكري وربط الأداء،  

 RCراس المال البشري یؤثر بشكل مباشر على الأداء، وأن رأس المال العلائقي  HCوتوصلت الدراسة الى ان  

لھا علاقة إیجابیة مع عملیة صنع   SCو  RCو  HCرأس المال الھیكلي یؤثران بشكل غیر مباشر، وأن    SCو

 الحس.

قامت بالتحقق في الدرور الوسیط لصنع الحس في    (Al-Abrrow & Alnoor 2022:1) اما دراسة

العلاقة بین إعادة التصمیم الروتیني، والشرعیة، والقدرة الوظیفیة على التحولات المستدامة مع اتخاذ صنع الحس 

وتوصلت ان دراستھا لمفھوم صنع الحس،  فضلا عن  كمتغیر وسیط، مما یعزز دور المتغیر في الدراسة الحالیة  

الى   الوظائف  الدراسة  تحمل  على  والقدرة  والشرعیة،  الروتیني،  التصمیم  إعادة  بین  مباشرة  علاقة  وجود 

 والممارسات المحاسبیة المستدامة في بیئة العمل، مع وجود علاقة الوساطة من خلال صنع الحس. 

 الدراسات السابقة المرتبطة بقدرات الابداع الدینامیكیة:  -ت

دراسة   أم    (Azadegan & Dooley 2008:645)اختبرت  ثابتة  قدرة  التصمیم  في  الإبداع  ھل 

وبالترادف، یبدو دعم الإبداع التصمیمي باعتباره   ،أن الإبداع التصمیمي ھو قدرة ثابتةوأثبتت الدراسة  دینامیكیة؟  

الشخصیة بالسمات  مشروطًا  دینامیكیة،  بعض و  ،قدرة  لدى  الإبداعیة  المھارات  تطویر  في  التدریب  یساعد  قد 

 ، وساھمت الدراسة في الجانب النظري للدراسة الحالیة. الأشخاص 

تناولت   (Nonaka & Takeda 2016:168)دراسة    اما الدینامیكیة    وقد  للقدرات  النظریة  الأسس 

، واستخدم الباحث أبعاد القدرة من منظور خلق المعرفة التنظیمیة  -الاستشعار والاستیلاء والتحویل    -للمنظمة  

مع الدراسة    تشابھ) وأن ھذا الأسلوب نقطة  الاستیلاء، التحویل،  الاستشعارالتي تتكون من (  يالدینامیك  بداععلى الا 

الحالیة في طریقة اعتماد ابعاد قدرات الابداع الدینامیكیة علما أن ھذه الدراسة السابقة اختبرت علاقة تأثیر قدرات  

تم الاستفادة من ذلك في كذلك  ، و تابع ایضافي حین تم اعتماده في الدراسة الحالیة كمتغیر    تابعالابداع كمتغیر  

 الجانب النظري لدراسة الحالیة.

الى التعرف على القدرات الدینامیكیة    (Breznik& Lahovnik,2016:167)في حین ھدفت دراسة  

كمصدر للمیزة التنافسیة في شركات تكنولوجیا المعلومات، وتوصلت الدراسة إلى أنھ یمكن للمنظمات التي تستخدم 

الدینامیكیة،   بھذه سیما  لاالقدرات  القوي  والالتزام  تنافسیة،  میزة  تكتسب  أن  المعلومات  تكنولوجیا  صناعة  في 

أن تجاھل    أذ النشر المستمر لجمیع القدرات ذات الصلة أمرًا بالغ الأھمیة،    یعُدَّ      القدرات یؤدي إلى النجاح، و

الآخرین، وساھمت الدراسة في الجانب النظري للدراسة الحالیة ودعمت نموذجھا   فيإحداھا یمكن أن یؤثر سلبًا  

سابقة في استخدام ابعاد القدرة على الابتكار الدینامیكي المتمثلة بـ (الاستشعار، الاستیلاء، اذ تشابھت الدراسة ال

 الابعاد المعتمدة في الدارسة الحالیة.  ذات إعادة التشكیل) وھي 
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القدرة الدینامیكیة على  فقد ھدفت الى استكشاف    (Ferreira & Moutinho 2020:8-9)اما دراسة  

أنھا القدرة على حل المشكلات بشكل منھجي، والتي یتم تمكینھا من خلال میلھا إلى استشعار الفرص والتھدیدات، 

مع   تشابھ وأن ھذا الأسلوب نقطة    ،الاستراتیجیة والحلولواتخاذ القرارات في الوقت المناسب، وتنفیذ القرارات  

علما أن الدراسة التحویل)    الاستیلاء،  (الاستشعار،الدراسة الحالیة في طریقة اعتماد ابعاد قدرات الابداع الدینامیكیة  

الدراسة الحالیة كمتغیر    وسیطالسابقة اختبرت علاقة تأثیر قدرات الابداع كمتغیر   تابع  في حین تم اعتماده في 

 تم الاستفادة من ذلك في الجانب النظري لدراسة الحالیة.كذلك ، وایضا

الفكري، والقدرات   (Farzaneh & Mehralian, 2022:55)دراسة    تستكشفو المال  تأثیر رأس 

المال تظھر النتائج أن رأس    ، إیرانفي    الدینامیكیة، والتوجھ الابتكاري على براعة الابتكار في صناعة الأدویة

من المرجح أن تستخدم الشركات و ،الفكري یؤثر بشكل إیجابي على براعة الابتكار من خلال القدرات الدینامیكیة

براعة الاب لدفع  الدینامیكیة  القدرات  التوجھ الابتكاري  للدراسة   ،داعذات  النظري  الجانب  الدراسة في  وساھمت 

 الحالیة ودعمت نموذجھا إذ لعب قدرات الابداع الدینامیكیة دور المتغیر التابع فیھ. 

: مواطن الافادة من الدراسات السابقةخامسا  

 :قدمت الدراسات السابقة مجموعة من الفوائد یمكن اجمالھا بالآتي

شاملة:   .۱ مفاھیمیة  التوصل  - نظرة  الحقائق    تم  وتعرض  الدراسة  لمتغیرات  الفلسفي  الوصف  تعمق  الى 

كما مھدت الطریق امام الباحث   ومساھماتھم،والمقترحات التي تعكس الجدل والنقاشات الدائرة بین الباحثین  

وھذا ما سیتم  لاختیار عینة الدراسة الحالیة من خلال الاطلاع على عینات الدراسات السابقة والاستفادة منھا  

 .تجسیده في الدراسة الحالیة بالفعل

من المصادر التي اعتمدت علیھا الدراسات السابقة نظرا    ةستفاد تم الااذ    –والنظري:  تعزیز الجانب الفكري   .۲

 بمتغیرات الدراسة الحالیة لتوفیر الوقت والجھد في اعداد الجانب النظري.  ةلعلاقتھا وبصورة مباشر

العلمیة:   .۳ اغناء    -المنھجیة  في  السابقة  الدراسات  فقرات   الدراسةأسھمت  تسلسل  اللازمة حول  بالمعلومات 

  رئیس منھجیة الدراسة وفروض الدراسة وأسئلتھا واختیار المنھجیة المناسبة التي تساھم في تحقیق الھدف ال

 للدراسة مما أدى إلى تطویر الدراسة الحالیة وبنائھا على أساس عملي متین. 

على بناء تصور واضح عن أبرز المقاییس التي تم    القدرةان الاطلاع على الدراسات السابقة عزز    -المقیاس:   .٤

استخدامھا من قبل الباحثین السابقین والكیفیة التي اعتمدت في اختیار المقیاس المناسب فیما یتعلق بالمتغیرات  

وذلك من خلال الاطلاع على المقاییس والاستبانات والأدوات المستعملة في الدراسات المشابھة واعتمادھا في  

الحالیة بعد اجراء التحكیم العلمي لھا للاطمئنان الى رصانة ھذه المقاییس ومدى انسجامھا مع أغراض الدراسة  

 .وتوجھات الدراسة الحالیة
مھدت الدراسات السابقة الطریق لاختیار عینة الدراسة الحالیة من خال الاطلاع على عینات الدراسات   -العینة:   .٥

 .السابقة والإفادة منھا بما ینسجم مع واقع التطبیق الحالي
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الإحصائیة:   .٦ والوسائل  الإحصائیة  -الأسالیب  الأسالیب  تحدید  في  أسھم  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع  ان 

 .المناسبة للدراسة الحالیة لاختبار انموذج الدراسة الفرضي

: مواطن تمیز الدراسة الحالیةسادسا  

التي سبقتھا، لذلك كان ھذا   خرَ من الضروري أن تتضمن أي دراسة بعض النقاط التي تمیزھا عن الدراسات الأ

والتفوق في عدة مجالات، والتي تكون بمثابة نقاط   استكمال الجھود البحثیةجھداً حقیقیاً لدراستنا الحالیة من أجل  

قوة تعزز حركة الاتصال البحثي العلمي في مجال الاختصاص، ومن ھذا المنطلق یمكننا تلخیص بعض النقاط  

 :یأتيالحالیة فیما  الدراسةالتي تمیز 

إن دراسة المتغیرات الثلاثة مجتمعة وأبعادھا الفرعیة كانت شاملة بما یكفي لتقدیم نموذج فرید في إدارة الموارد   .۱

كما اعتمدت نموذج الوسیط    الباحث،بحسب علم    معا سابقا من الباحثینمجتمعة  لھا    البشریة، لم یتم التطرق

لتأثیر ادارة الانتباه في قدرات الابداع الدینامیكیة بالاعتماد على التحلیل الوسیط لصنع الحس الاستراتیجي لبیان  

ھذا الدور احصائیاً، وھدف البحث إلى تحقیق عدة أھداف من خلال إجراء فحص إحصائي للروابط التي توحد 

 حید الجھد البحثي. ھذه المتغیرات، مما أدى إلى تو

ومن أجل دعم نقاط قوتھا ومعالجة نقاط ضعفھا ضمن الواقع الصعب الذي تعیشھ منظماتنا، اتجھت الدراسة   .۲

العراق، اذ كان الغرض   ) في Asia Cellشركة (بین متغیرات الدراسة في سیاق    ةالحالیة إلى تحدید العلاق

  إدارة الانتباه من ھذه الدراسة ھو التأكد من مدى أھمیة إدارة الانتباه لكل قسم داخل الشركة، وباستخدام أبعاد  

تلك المتعلقة بمتغیرات   سیماولالتحسین قدرات الابداع الدینامیكیة وتقدیم الإجابات المناسبة لمشاكلھا المیدانیة،  

 .الدراسة

الھادفة للربح، مما یجعلھ مجتمع    نظمات شركة الاتصال من الم  أذ تعُدَّ تتمیز الدراسة الحالیة بمجتمع الدراسة   .۳

دراسة غنیاً یتم التعامل مع المشاكل من خلال الموارد البشریة، وھذا ما جعل الباحث یدرك مشكلة الدراسة في 

الأ السمات  ومن  المجتمع،  والقطاعات   خرَ ھذا  الخدمات  في  الكبیرة  مساھمتھ  ھو  الحالیة  الدراسة  لمجتمع 

 الاقتصادیة لمحافظة كربلاء. 

أجریت في الخارج قد بحثت متغیر إدارة الانتباه باستخدام نماذج    السابقةدراسات  بعض الأن    الرغم منعلى   .٤

یتمكن من تحدید أي دراسات أجریت في العراق أو الوطن العربي قامت   الباحث لم  دراسیة مختلفة، إلا أن 

 بفحص واختبار ھذا المتغیر، مما أعطى الدراسة الحالیة الأسبقیة في ھذا المجال. 

تمتلك نتائج الدراسة الحالیة بالقدرة على تعمیمھا في جمیع المجالات التي تعمل فیھا المنظمات، بما في ذلك   .٥

في  المتغیرات  أن  إلى  ذلك  ویرجع  والتعلیمیة والإنتاجیة،  السیاحیة  القطاعات  الحصر،  المثال لا  على سبیل 

عنصرا حاسما في الموارد    التي تعُدَّ إدارة اتخاذ القرارات الإستراتیجیة    رئیسالدراسة الحالیة تتناول بشكل  

 البشریة. 
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 المبحث الثاني 

 منھجیة الدراسة
 توطئة: 

الحالیة   الدراسةالتي تقوم علیھا    مسار العمل، سیتم الآن عرض    تھاومناقش  بعد عرض عدد من الدراسات السابقة

مبادئھا وترسیخ  الباحث  أفكار  لبلورة  العلمي،  البحث  أھم ركائز  أحد  الدراسة، وھو  منھج  ھذه ھي و  من خلال 

 توضیح الخطوة الأولى والأكثر أھمیة في عملیة البحث، ومن خلال المنھجیة یتم تحدید السیاق المنھجي من خلال  

وتحدید  المعتمدة،  الدراسة  الفرضیات وخطة  تحقیقھا، ووضع  إلى  تسعى  التي  الأھداف  وتحدید  الدراسة  مشكلة 

الاتجاه الذي یجب أن تسلكھ الدراسة في سلسلة من الفقرات التي ستكون بمثابة إطار فكري ومیداني لمنھج الدراسة، 

 :ومن ثم تشمل المنھجیة الفقرات الآتیة

 The Study Problem :: مشكلة الدراسة أولا

تحدیات كبیرة تتطلب  منظمات تشھد بیئة الأعمال الحدیثة تحولات سریعة ومتزایدة في التعقید، مما یفرض على ال

في ھذا السیاق، تبرز أھمیة إدارة الانتباه كآلیة    ،قدرات الابداع الدینامیكیةدینامیكیاً لتحقیق    داعاتكیفاً مستمراً واب

الم تساعد  الأولویة نظمات  أساسیة  ذات  والمجالات  الاستراتیجیة  الأھداف  نحو  العقلیة  مواردھا  توجیھ  على 

في   ، القصوى الدینامیكیة  الإبداع  قدرات  تعزیز  على  الانتباه  إدارة  تأثیر  كیفیة  حول  السؤال  یبقى  ذلك،  ومع 

صنع الحس الاستراتیجي في ھذه العلاقة، موضوعاً یحتاج إلى    یؤدیھ، والدور الوسیط الذي یمكن أن  نظمات الم

للاتصالات، من صعوبة في    Asia Cellتعاني العدید من الشركات، بما في ذلك شركة  ، وبحث معمق وفھم دقیق

للضغوط المتزایدة والتحدیات المتغیرة في السوق ھذا یثیر ،  توجیھ الانتباه نحو الفرص الإبداعیة بفعالیة، نظراً 

تساؤلات مھمة حول العوامل التي تسھم في تحسین إدارة الانتباه وتعزیز القدرات الإبداعیة الدینامیكیة، وكیف 

، فتركز الدراسة الحالیة على الجدل الفكري المحیط بالمتغیرات ،  یمكن لصنع الحس الاستراتیجي أن یساھم في ذلك

المتنقلة   الاتصالات  شركة  ویت  Asia Cellفي  العراق،  الأسس في  على  یعتمد  وعملیاً  معرفیاً  تشخیصاً  طلب 

الحس  وصنع  الانتباه،  إدارة  ھي:  متغیرات  بثلاثة  الدراسة  وتحددت  بینھما،  التأثیریة  والعلاقة  المفاھیمیة 

ونتیجة لذلك الاستراتیجي، وقدرات الابداع الدینامیكیة، وھي متغیرات تتفاعل علمیاً وتؤطر واقع الدراسة الحالیة،  

سیتم تقدیم مجموعة من التساؤلات التي تمثل فھم الباحث للمشكلة وتمكنھ من الإجابة عنھا خلال دراستھ من جانبین 

 یأتي: وكما 

إلى مشكلة الدراسة الفكریة التي تقوم على المناقشات بین الباحثین، وعدم الاتفاق    ویشیرالفكري:  الجانب    أولا،

المفاھیمي بشأن المتغیرات، وصعوبة تحدید كیفیة تفاعل المتغیرات المعرفیة، والحاجة إلى تحدید الفجوات المعرفیة 

بإدارة ما یتعلق    سیمالاضیق لمتغیرات الدراسة،    محض التي یمكن العثور علیھا من خلال تطبیق منھج أكادیمي  

وإن وجود ھذه الفجوة لدى الباحثین المتخصصین واتساع خصائصھا بین   الانتباه وصنع الحس الاستراتیجي ،

الفجوة  للتعرف على  للباحث  المتغیرات، مما كان بمثابة دافع أساسي  القرار والقادة یدل على حداثة ھذه  صناع 
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في تشكیل استجابات   )،Maula & Zahra, 2013:926(ولعل دراسة أھمیة إدارة الانتباه    ،وملئھا ومعالجتھا

للإدارة العلیا بشكل كبیر على استجابة المنظمة للانقطاعات التكنولوجیة،    إدارة الانتباهتؤثر إجراءات تخصیص  

الإبداعیة القدرات  دراسة  التركیز على  یستلزم  الاتصالات   مما  قدرات شركات  لتعزیز   ،  (Al-husseini & 

Dosa, 2017: 2059)  ،    ،المنظمات أداء  وتعزز  الإبداع  تعزز  التي  الآلیات  لأن  المنظمات   سیماولاونظرًا 

لكنھ یفتقر إلى البحث حول فیدرك القطاع الخاص العراقي أھمیة الابداع الجذري    التحقیق،تزال صعبة  ما  الخدمیة،  

وما ھي القدرات المطلوبة لتقدیر  كیفیة استجابة الإدارة للفرص المبتكرة والقدرات اللازمة لتقدیر الإبداع وقیادتھ،  

العدید وان    ،(Rathinam, 2017:11)،  لبحث وھذا سؤال یستحق المزید من ا  ؟الابداع وفھمھ ودعمة وقیادتھ

 ,Long) من السماء  أخرَ على أمل سقوط تفاحة نیوتن    بلا مبالاة وعشوائیة،  مع الابداعمن المنظمات تتعامل  

بعض المنظمات تكون أكثر ابداعا من لماذا  ولھذا فإن الحدیث عنھ مھم لأنھ یعالج سؤالاً أساسیًا:    ،(11 :2011

غیرھا؟ ما ھي محددات قدرة المنظمة على الابداع، وكیف یمكن السیطرة علیھا لزیادة إمكانیة الابداع داخل 

على الابداع تعتمد على "  creativity ecosystem"النظام البیئي  اذ ان قدرة المنظمة وفعالیة عملالمنظمة؟  

تتمثل المشكلة بالجدل الفكري حول بالتالي  و   ،(Neely & Hii, 2014: 46)شبكاتھا وثقافتھا ومواردھا وكفاءاتھا  

الموضوع بسبب حداثة  وذلك  الرئیسة،  الدراسة  تحظ الباحثین وعند   متغیرات  لم   ، الانتباه  إدارة  وان   ، الكتاب 

افتقرت الدراسات لبیان مفھوم صنع الحس الاستراتیجي على الرغم من تعاظم أھمیتھ اذ  باھتمام بالغ من الباحثین،  

واقع  الدول في تحسین  الزبائن واھتمام  وثقافة  البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة وازدیاد وعي  التطورات  بسبب 

وعلى الرغم من الجھود السابقة في بیان مفاھیم ھذه الموضوعات وتحلیل مضامینھا الفكریة، إلا  البیئة المحیطة،  

وفي ضوء ذلك تتمحور مشكلة إن ھناك كثیراً من القضایا المعرفیة مازالت بحاجة إلى مزید من البحث والتقصي،  

إدارة الانتباه في تحقیق قدرات الابداع الدینامیكیة   تأثیرما ھو  كالاتي:    رئیسالدراسة من خلال اثارة التساؤل ال

الدراسة) قید  الشركة  الوسیط لصنع الحس الاستراتیجي في  الدور  ومن ھنا یمكن اختزال مشكلة ،   من خلال 

 من الأسئلة المیدانیة والأسئلة الفكریة:  لاتیة في المجموعة ا دراسةال

الفلسفیة  الفكري    لجدل اما   .أ الدراسة للمفاھیم  الاسس والمرتكزات  وصنع الانتباه    (إدارة   المتداخلة بمتغیرات 

وھل یمكن تفسیر العلاقات الرابطة بین    في الشركة المبحوثة   ) وقدرات الابداع الدینامیكیةالحس الاستراتیجي  

 ؟  المتغیرات 

 ما محتوى العلاقة بین متغیرات الدراسة؟ وما طبیعة البناء الفكري لھا؟ وھل لذلك انعكاس على الجانب العملي  .ب 
 المبحوثة؟ للشركة 

الابداع   .ت  قدرات  تحقیق  في  وتأثیرھا  الانتباه  إدارة  عن  واضحا  تصورا  المبحوثة  الشركة  ادارة  تمتلك  ھل 

 الدینامیكیة للشركة المبحوثة؟
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 :الجانب التطبیقي للمشكلة ثانیاً:

في البیئة العراقیة والعالمیة بشكل عام،   سیماولاتتمیز بیئة الاتصالات الدینامیكیة بالمنافسة الشدیدة بین المنظمات 

تحدیات   فضلا عن تمثل  والتي  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  في عصر  وتطورات  تغیرات  من  تشھده  ما 

والنمو  التكیف  من  یتمكنوا  حتى  الحدیثة  والممارسات  الأسالیب  اتباع  منھم  یتطلب  مما  المنظمات  ھذه  لإدارات 

المنظمات وتمكینھا من المنافسة للارتقاء في تحسین واقع عمل  دائرة  الحالیة   والبقاء في  الفرص  التعرف على 

یتطلب   وھذا  المنافسین،  على  التمیز  وتحقیق  وبعض   مواجھةوالمستقبلیة  المخططة  وغیر  المخططة  المخاطر 

ة والإبداعیة والمبتكرة في مجال الأعمال، لتحقیق قدرات الابداع الدینامیكیة وبالتالي، تحتاج الإجراءات الاستباقی

شركات الاتصالات إلى قادة یمتلكون مھارات إدارة الانتباه  في اتخاذ قرارات استباقیة في بیئة غامضة یساعد 

یجب أن   وبالتالي    ،وقیاسھا وترجمتھا  وفھمھا ومراقبتھا  الشركة على فھم ھذه التغیرات والتطورات المستمرة  

تعمل إدارة المنظمة على ترسیخ إدارة الانتباه، وھذا من شأنھ أن یلقي ظلالا من الشك على درجة نجاح قدرات  

  ومن المھم ان یدرك مدیرو   ،الابداع الدینامیكیة ، ویؤكد الحقیقة الأساسیة التي تشكل أساس بیان مشكلة الدراسة

تمت زیارة عینة من مدیري شركة الاتصالات المتنقلة اذ  الروابط الھامة بین المتغیرات في ھذا المجال،    المنظمة

Asia Cell  من أجل تشخیص مشكلة الدراسة، وقد وجد أن ھؤلاء المدیرین لدیھم وعي معرفي  لعدد من المرات

ومیداني ضعیف بالمحتوى المفاھیمي المحدد المتعلق بإدارة الانتباه وقدرات الابداع الدینامیكیة ، فضلاً عن عدم  

مشكلة واقعیة تحتاج إلى البحث والتشخیص والكشف   وتم تحدید الوضوح فیما یتعلق بأي میزات میدانیة سابقة،  

عن البیانات لحلھا انطلاقاً من معرفة طبیعة العلاقة التأثیریة بین متغیرات الدراسة على مستوى شركة الاتصالات 

 من الأسئلة المیدانیة:  لأتیةن ھنا یمكن اختزال مشكلة الدراسة في المجموعة ا، ومالمبحوثة 

(إدارة الانتباه وقدرات  تصوراً واضحاً أو ادراكاً معینا عن متغیرات الدراسة  المبحوثةھل یمتلك مدیرو الشركة    -أ

 الفرعیة؟  وأبعادھا المبحوثة)الابداع الدینامیكیة في الشركة 

قدرات بأبعادھا كل على انفراد مع    إدارة الانتباه وصنع الحس الاستراتیجيما مستوى العلاقة التأثیریة بین    -ب 

   ؟المبحوثة في الشركة بأبعاده على مستوى  الابداع الدینامیكیة

الاستراتیجيوجود    یتوسطھل    -ج الحس  بین    صنع  التأثیریة  العلاقة  الابداع مستوى  قدرات  مع  الانتباه  إدارة 

 المبحوثة؟ مستوى الشركة  الدینامیكیة على

 Importance Of Studying :ثالثاً: أھمیة الدراسة

یتم تحدید أھمیة أي دراسة من خلال أھمیة الظواھر التي یتم دراستھا، وقیمتھا العلمیة والعملیة، والدرجة التي  

على الرغم من ارتباطھم الواضح علــى مــا یـبـدو بمعرفتنا، لم تنظر   ةمیدانی وال  المعرفة النظریة  في اثراءتضیفھا  

صنع الحس الاستراتیجي، وقدرات الابداع الدینامیكیة)، اذ وفي العلاقات بین (إدارة الانتباه،    ةأي اطروحة سابق

واستخدامھا في إدارة الانتباه وقدرات   ھاتم إجراء دراسات تجریبیة حول اعتماد   أولا  تساھم ھذه الدراسة بعدة طرق

ھناك تركیز متزاید على الآلیة السببیة   ثانیا  ،الابداع الدینامیكیة، وتھدف ھذه الدراسة إلى معالجة ھذه الفجوة البحثیة
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الكامنة وراء الدور الوسیط لصنع الحس الاستراتیجي في العلاقة بین إدارة الانتباه وقدرات الابداع الدینامیكیة)، 

یتزاید الاھتمام بدور الوسیط في سیاق الدراسة الحالیة، ویمكن ان نحدد اھمیة دراستنا الحالیة من خلال ثلاث   ثالثا

 : فیما یأتي  محاور رئیسھ میزتھا عن باقي الدراسات في نفس الاختصاص ویمكن اختصارھا 

 : محتوى الاصالة العلمیة .۱
ثلاث  باستخدام  الحالیة  الدراسة  وتمیزت  العلمي،  التفرد  دراسة  أي  تمنح  حداثتھا  ودرجة  المتغیرات  أھمیة  إن 

الدینامیكیة (متغیرات:   الابداع  وقدرات  الاستراتیجي  الحس  الانتباه وصنع  ونتیجة  إدارة  تعُدَّ )،  الدراسة   لذلك، 

وتعدیلھا   المتطورة  الأبحاث  دمج  إلى  تتطلع  التي  للمنظمات  وقیم  أساسي  ومصدر  علمي  امتداد  لتلبیة بمثابة 

 .الاحتیاجات المتطورة، أساسھا ھو المعرفة العلمیة، والتي تضمن أیضًا استمرار وجودھا في القطاع الاقتصادي

 والأكادیمي:  المحتوى المعرفي .۲

 : الاتي إن الأطر المفاھیمیة التي أنتجھا الدراسة والطریقة التي تم تطویرھا بھا تحدد ھذا المحتوى وعلى النحو 

یمكن إرجاع أصول متغیرات الدراسة إلى مجال حاسم في إدارة الأعمال یسمى إدارة الموارد البشریة، وذلك  -أ

لأن التفاعلات المنطقیة لمتغیرات الدراسة مع الانسجام والتوافق بین أبعادھا الفرعیة أعطتھا أھمیة معرفیة،  

 .ن والكتاب في وصف المتغیرات المدروسةمما أدى إلى تحسین النماذج المفاھیمیة التي استخدمھا الباحثو 

تتضمن الدراسة عدة نماذج مفاھیمیة تتعلق بموضوعي إدارة الانتباه وصنع الحس الاستراتیجي، ویتیح دمجھا  -ب

استخلاص العدید من المفاھیم والنتائج البحثیة التي تشكل التحقیقات العلمیة المستقبلیة لھا و  أخرَ مع متغیرات  

 تأثیر كبیر على توسیع عجلة البحث العلمي.

 : المحتوى المیداني .۳

 :یأتيتنبع أھمیة ھذا المحتوى من الواقع المیداني للدراسة والذي یتمثل فیما  

من   -أ نوعھا  من  فریدة  الدراسة  قطاع    أذ ھذه  وھو  الا  الأعمال،  بیئة  مستوى  على  النظریة  تطبق خطتھا  أنھا 

وھذا مھم بشكل خاص الآن بعد أن نمت الشركة لتصبح قوة استراتیجیة    ،)Asia Cellالاتصالات المتنقلة (

واجبھا الاجتماعي  فضلا عن  حیاة العاملین والعدید من جوانب المجتمع من ناحیة،    تؤثر فيفي حد ذاتھا، و

 .تجاه دوائرھا المجتمعیة المتنوعة، وھو ما یمثل إشارة مھمة على الصعیدین المحلي والعالمي

الباحث بفحص علاقة   -ب  بأمل  الیھا  المتوقع الوصول  التي من  النتائج  بین    التأثیر من خلال  والارتباط المعنوي 

تمثل عینة الدراسة جھدا كبیرا   التي  على مستوى الشركة  وتحلیلھا وقیاسھا  المتغیرات الرئیسة والفرعیة للدراسة

لتحدید الخطط الإرشادیة، مثل المسارات العملیة المناسبة التي تدعم إدارة ھذه الشركة في اتجاھاتھا المستقبلیة  

الحس الاستراتیجي، فضلا عن الأداء الأعلى  الانتباه وصنع  أكثر شمولا ودقة لإدارة  نھج  توفیر  من خلال 

 الدینامیكیة. لقدرات الابداع   لتعزیز الممارسات المیدانیة

المبحوثة في تولید  لشركةیرتبط بمدى تأثیر ا  الاول،  ةاساسی  جوانب ومما سبق تتعلق الاھمیة المیدانیة للدراسة ب 

تستمد   الثانياما    المنظمة،مرتكزاً اساسیاً في نجاح عمل  تعُدَّ    والقدرات لدى العاملین والتي  المھارات،  الامكانیات،

لھذا  ) Asia Cellشركة (ھذه الدراسة اھمیتھا من اھمیة مھارة إدارة الانتباه ومدى امتلاك القیادات الاداریة في 
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لتحقق  باستمرار  ومتغیرة  مضطربة  بیئة  ظل  في  استباقیة  قرارات  اتخاذ  خلالھا  من  یستطیعون  الذي  المھارة 

ضروري من اجل نجاح  یعُدَّ  اذ  دراسة متغیرات الدراسة  فھو یرتبط بمدى أھمیة    والثالث،  نجاحاتھا الاستراتیجیة

العلاقة   أذ )  إدارة الانتباه، صنع الحس الاستراتیجي، قدرات الابداع الدینامیكیةودیمومة الشركة قید الدراسة وھم (

بینھما لھ دور كبیر في تھیئة بیئة محفزة وقادرة على البقاء ومواكبة التغیرات البیئیة والتكنولوجیا في نطاق عمل 

اذ تشكل ھذه المتغیرات فلسفة عمل جدیدة تعزز من توجھات ادارة المنظمة نحو تحقیق افضل   ،الشركة المبحوثة

 وبما یحقق اھداف المنظمة.  والاداء لمستویات في العملا

 Objectives of The Study: : اھداف الدراسةرابعا 

من    قدرات الابداع الدینامیكیةو   الانتباه  إدارة  (التحقق من علاقة التأثیر بین في  إنَّ الھدف الرئیس للدراسة یتمثل  

واضافة دراسة اكادیمیة جدیدة للمكتبة العلمیة في كلیة الإدارة   ،)خلال الدور الوسیط لصنع الحس الاستراتیجي

بما یساھم في اسھام واضافة موضوع الدراسة الحالیة    حولسة  اوفتح أبواب النقاش والدرجامعة كربلاء    -والاقتصاد 

وأھمیتھا، وبشكل أكثر في ضوء مشكلة الدراسة  و  عام،بشكل  والعاملین  إدارة الشركة  امام  طرق وأسالیب حدیثة  

 :اھداف فرعیة یمكن تحدیدھا بالآتي رئیستحدیداً یتفرع من الھدف ال

المتمثلة   .۱ الأساسیة  الدراسة  لموضوعات  متكامل  معرفي  الاستراتیجي،   الانتباه،  إدارةتأطیر  الحس  صنع 

 بھذه الموضوعات فيخاصة  من خلال الاطلاع على أھم الطروحات العلمیة ال  قدرات الابداع الدینامیكیة

 .والادارة الاستراتیجیة والتأطیر المعرفي الموجود فیھا إدارة الموارد البشریةمجالات عدیدة 

اختبار مستوى التأثیر الوسیط لمتغیر صنع الحس الاستراتیجي في العلاقة بین إدارة الانتباه وقدرات الابداع  .۲

 الدینامیكیة في الشركة المبحوثة. 

مستوى   .۳ الحس اختبار  صنع  خلال  من  الدینامیكیة  الابداع  قدرات  في  الإنباه  لإدارة  المباشر  غیر  التأثیر 

 الاستراتیجي في الشركة المبحوثة.

لـ   .٤ میدانیاً  المتغیرات  ھذه  توافر  أولویات  الابداع  تحدید  قدرات  الاستراتیجي،  الحس  الانتباه، صنع  (إدارة 

تصورات الدینامیكیة) على  وبالاعتماد  الفرعیة،  بأبعادھا  الدراسة   العاملین ،  ورؤیتھم  عینة  لھذه وفھمھم 

 المتغیرات.

بــ   .٥ والمتمثلة  الانتباه  إدارة  أبعاد  امتلاك  المبحوثة على  الشركة  قدرة  مدى  الانتباه،  تحدید  تركیز  (استقرار 

التي تؤھلھا لمواكبة التغیرات البیئیة والتكیف معھا    ، تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه)الموقفيحیویة الانتباه  

 من أجل تحقیق قدرات الابداع الدینامیكیة. 

التعرف على مستوى ممارسة إدارة الانتباه من قبل المدیر العام ومدیر القسم إلى رؤساء الوحدات والشعب   .٦

 ). Asia Cellشركة (في 

الوحدات  .۷ رؤساء  إلى  القسم  ومدیر  العام  المدیر  قبل  من  الاستراتیجي  الحس  ابعاد صنع  توافر  مدى  قیاس 

 ). Asia Cellشركة (والشعب في 
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: مخطط الدراسة الفرضي خامسا  

لذا  الدراسة،  لمفھوم  محفزاً  تمثیلاً  مما یعطي  متغیراتھا  بین  التأثیر  واتجاھات  العلاقات  المخطط طبیعة  یوضح 

یتضمن ھذا المخطط جمیع متغیرات الدراسة الأساسیة منذ إنشائھ بناءً على تقییم النتاج الفكري للأدبیات العلمیة 

لل والفرعیة  الأساسیة  بالمتغیرات  المتعلقة  الارتباطات الموثوقة  وأنواع  الفرعیة،  أبعاده  تقییم  تم  وقد  دراسة، 

 : والمؤثرات بینھا، كل على حدة أو مجتمعة، ویمكن فھم الشكل باعتبار أنھ مكون من ثلاثة أجزاء مترابطة

، الموقفيیتمثل إدارة الانتباه الذي یشمل ثلاث أبعاد (استقرار تركیز الانتباه، حیویة الانتباه  :  المتغیر المستقل -۱

 تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه) 

أبعاد (تواصل تبادل المعلومات متجسد في صنع الحس الاستراتیجي والذي یشمل ثلاث  :  المتغیر الوسیط -۲

 الاستراتیجي، تفسیر التعقید الاستراتیجي، تحلیل وجھات نظر متعددة) 

في قدرات الابداع الدینامیكیة ویتضمن ثلاث أبعــــاد (القدرة على الاستشعار بالبیئة،    : یتمثلالمتغیر التابع -۳

 .القدرة على الاستیلاء، القدرة التحویلیة)

 ) یوضح متغیرات البحث والمقاییس.٤جدول (

 
العلاقة المعنویة بین إدارة الانتباه  وبالأخذ في الاعتبار ما سبق فإن الدراسة الحالیة تمثل مخطط التأثیر الوسیط عبر  

وقدرات الابتكار الدینامیكي، والتي تختلف باختلاف التحولات في درجة الاستشعار عن الحس وأبعاده على مستوى 
 .) یوضح المخطط الفرضي للدراسة۲فرع شركة الاتصالات المتنقلة العراقیة. والشكل (

 
 

  المتغیــــــرات  ت

عدد  

 الفقرات

 

 الفرعیة  ةرئیسال  المقیاس المعتمد

1 
 إدارة الانتباه 

Attention Management 

  استقرار تركیز لانتباه 

  حیویة (وضوح)الانتباه الموقفي 

  تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه 

6 

6 

6 

(Rerup, 2009: 877; 

Bigolin et al.,2018:8) 

2 
 الاستراتیجيصنع الحس 

sense-making 

  الاستراتیجي.تواصل تبادل المعلومات 

  تفسیر التعقید الاستراتیجي . 

   تحلیل وجھات نظر متعددة 

8 

12 

6 

(Neill et al.,2007: 733) 

3 

 قدرات الابداع الدینامیكیة 

Dynamic creativity 

capabilities 

 .القدرة على الاستشعار بالبیئة 

  (الاغتنام). تیلاء على الاسالقدرة 

 .القدرة التحویلیة 

 

3 

4 

٤ 

(Lichtenthaler& Muethel, 

2012:1240) 

 ٥٥                      من اعداد الباحث :المصدر



   منھجیة الدراسة المبحث الثاني:الفصل الأول : 
 

 26 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) المخطط الفرضي للدراسة ۲الشكل (

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد ع الادبیات المذكورة

 

 

.استقرار تركیز الانتباه 
.حیویة الانتباه الموقفي 
.تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه 

  
 الاستراتیجي.تواصل تبادل المعلومات 
 تفسیر التعقید الاستراتیجي. 
 تحلیل وجھات نظر متعددة 

القدرة على الاستشعار البیئي 
الاغتنام(الاستیلاء  ىالقدرة عل( 
القدرة التحویلیة 
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 Study Hypotheses: : فرضیات الدراسةسادسا

العلاقات بین متغیرات البحث، وكذلك تجسید أبعادھا والسعي تھدف فرضیات الدراسة إلى تحدید طبیعة حركة  

 .لتحقیق أھدافھا، ومن ثم یجب أن یكون ھذا المخطط شاملاً لجمیع متغیرات الدراسة الرئیسة

: وجود علاقة ارتباط ایجابیة قویة وذات دلالة معنویة بین ادارة الانتباه وصنع الحس  الفرضیة الرئیسة الأولى .۱

 :الاستراتیجي، وینبثق عن ھذه الفرضیة ثلاث فرضیات فرعیة

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد استقرار تركیز الانتباه وصنع الحس    الفرضیة الفرعیة الأولى:   -أ

 الاستراتیجي. 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد حیویة (وضوح) الانتباه الموقفي    الفرضیة الفرعیة الثانیة:  -ب

 وصنع الحس الاستراتیجي  

الفرضیة الفرعیة الثالثة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه    -  ت

 وصنع الحس الاستراتیجي. 

: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین صنع الحس الاستراتیجي بأبعاده وقدرات  الفرضیة الرئیسة الثانیة .۲

 :الابداع الدینامیكیة، وینبثق عن ھذه الفرضیة ثلاث فرضیات فرعیة

الأولى:  -أ   الفرعیة  المعلومات   الفرضیة  تبادل  تواصل  بعد  بین  معنویة  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

 الاستراتیجي وقدرات الابداع الدینامیكیة. 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد تفسیر التعقید الاستراتیجي وقدرات   الفرضیة الفرعیة الثانیة:  -ب  

 الابداع الدینامیكیة.

: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد تحلیل وجھات نظر متعددة وقدرات  لثة الفرضیة الفرعیة الثا  -ت

 الابداع الدینامیكیة.

الانتباه وقدرات الابداع الدینامیكیة، : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین ادارة  الفرضیة الرئیسة الثالثة .۳

 :وینبثق عن ھذه الفرضیة ثلاث فرضیات فرعیة

الفرعیة الأولى:  -أ الانتباه وقدرات   الفرضیة  تركیز  بعد استقرار  بین  ذات دلالة معنویة  ارتباط  توجد علاقة 

 الابداع الدینامیكیة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد حیویة (وضوح) الانتباه الموقفي    الفرضیة الفرعیة الثانیة:  -ب

 وقدرات الابداع الدینامیكیة 

: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه  الفرضیة الفرعیة الثالثة  -ت

 وقدرات الابداع الدینامیكیة 

دلالة معنویة لإدارة الانتباه في صنع الحس الاستراتیجي، وینبثق    وذ : یوجد تأثیر  الفرضیة الرئیسة الرابعة  .٤

 :عن ھذه الفرضیة ثلاث فرضیات فرعیة
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الأولى:  -أ   الفرعیة  تأثیر    الفرضیة  الحس    وذ یوجد  صنع  في  الانتباه  تركیز  استقرار  لبعد  معنویة  دلالة 

 الاستراتیجي. 

الثانیة:  -ب   الفرعیة  تأثیر    الفرضیة  الحس    وذ یوجد  صنع  في  الموقفي  الانتباه  حیویة  لبعد  معنویة  دلالة 

دلالة معنویة لبعد تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه في    وذ یوجد تأثیر    ة: لثالفرضیة الفرعیة الثا  -تالاستراتیجي.  

 صنع الحس الاستراتیجي. 

الخامسة  .٥ الرئیسة  تأثیر  الفرضیة  یوجد  الابداع   وذ:  قدرات  في  الاستراتیجي  الحس  لصنع  معنویة  دلالة 

 :الدینامیكیة، وینبثق عن ھذه الفرضیة ثلاث فرضیات فرعیة

دلالة معنویة لبعد تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي في قدرات    وذ یوجد تأثیر  الفرضیة الفرعیة الاولى:   .أ
 الابداع الدینامیكیة.

دلالة معنویة لبعد تفسیر التعقید الاستراتیجي في قدرات الابداع    و ذ یوجد تأثیر  الفرضیة الفرعیة الثانیة:   .ب 
 الدینامیكیة. 

دلالة معنویة لبعد تحلیل وجھات نظر متعددة في قدرات الابداع   وذ یوجد تأثیر    الفرعیة الثالثة:  الفرضیة .ت 
 الدینامیكیة. 

وینبثق  دلالة معنویة لإدارة الانتباه في قدرات الابداع الدینامیكیة،  وذالفرضیة الرئیسة السادسة: یوجد تأثیر  .٦

 :عن ھذه الفرضیة ثلاث فرضیات فرعیة

الاولى:   .أ الفرعیة  ذو  یوجد  الفرضیة  لبعد  تأثیر  معنویة  الابداع دلالة  قدرات  في  الانتباه  تركیز  استقرار 

 الدینامیكیة. 

الثانیة:   . ب الفرعیة  ذو  یوجد  الفرضیة  الابداع  تأثیر  قدرات  في  الموقفي  الانتباه  حیویة  لبعد  معنویة  دلالة 

 الدینامیكیة. 

الثالثة:   .ت الفرعیة  ذو  یوجد  الفرضیة  الھیكلي  تأثیر  التوزیع  تماسك  لبعد  معنویة  قدرات دلالة  في  للانتباه 

 الابداع الدینامیكیة.

دلالة معنویة لإدارة الانتباه في قدرات الابداع الدینامیكیة    يذالفرضیة الرئیسة السابعة: یوجد تأثیر غیر مباشر  .  ۷
 من خلال الدور الوسیط لصنع الحس الاستراتیجي. 

 
  :Bounders Study سابعا: حدود الدراسة

ضمن  اكادیمیة  دراسة  لأیة  أساسیة؛  ضرورة  المعالم  واضحة  محددة  نطاقات  ضمن  الدراسة  حدود  حصر  إنَّ 

النحو  والعلمیة على  والمكانیة  والبشریة  الزمانیة  الحدود  تشخیص  لزاماً  أصبح  وبذلك  معین،  اختصاص علمي 

  :الاتي

المكانیة: .۱ تحدید    الحدود  تم  (ومكانیا  شركة  فروع  جمیع  من  عینة  العراق   ) Asia Cellاختیار  عموم    في 

ولغرض   الرئیسیة  وأھدافھا  الدراسة  فرضیات  لتحقیق  والأنسب  الأقرب  كونھا  للدراسة  المتنقلة  للاتصالات 

 إجراء الجانب المیداني للدراسة.
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وتتجسد الحدود الزمنیة للدراسة في مدة بحث الباحث والتي تتمثل في جمع البیانات والجوانب   الحدود الزمانیة: .۲

)، وشمل ذلك إعداد الدراسة  2024\ 4\ 1) إلى ( 2022\ 10\ 20النظریة والعملیة المنجزة للفترة الممتدة من (

المقابلات الشخصیة ومقابلة   الدراسة، والتي تضمنت توزیع الاستبیانات وإجراء  التطبیقیة في الشركة محل 

المطلوبة   الرسمیة  الموافقات  الحصول على  الدراسة واھدافھا، مع  آرائھم ومقترحاتھم عن  المدراء وتدارس 

 لإنجاز الدراسة. 

في    :البشریةالحدود   .۳ التحقیق  وكانت محور  والعلیا  المتوسطة  الإداریة  المستویات  الدراسة  شركة  استھدفت 

)Asia Cell،(    الأقسام ومدیري  الإدارة  مجلس  وأعضاء  ورؤساء  التنفیذي  الرئیس  اختیار  ومسؤولي  وتم 

ي ذو) مدیراً من  230وغیرھم من المدیرین التنفیذیین كعینة من الإدارة العلیا، وعددھم (الشعب والوحدات  

القدرات والخبرات والتخصصات الممیزة الذین یشاركون بفعالیة في العملیات ولھم الدور الفاعل في عملیة 

 .صناعة القرار الاستراتیجي في الشركات المبحوثة

 إنّ البحث محدد علمیاً بما جاء بأھدافھ.  الحدود العلمیة: .٤

 ثامنا: منھجیة الدراسة: 

الباحث لتقصي المعرفة غیر المرئیة ضمن ظاھرة   یسلكھوالطریق الذي    ان المنھج ھو البناء الأساسي لاي دراسة

الدراسة    معینة  مشكلة  مع  یتناسب  منھج  اتباع  البیانات  خاصة  ال  الخطة  تحدید ویتضمن    الحالیة،ویتطلب  لجمع 

والمعلومات التي تساعد على جعل أھداف الدراسة واضحة للفھم ومنظمة ومتكاملة لتحقیق النتائج المرجوة، كما 

 .حسب الحاجة ویعُدَّ لھاأنھ یوضح الأسالیب والمراحل في الإجراء الذي یستخدمھ الباحث بالفعل، 

 Descriptive-analytical approach التحلیلي:المنھج الوصفي  •

ینسجم المنھج الوصفي التحلیلي مع وصف الظواھر وخصائصھا والتركیز على ما حدث، ولیس كیف أو لماذا، 

یمكن جمع البیانات   بحیث لذلك تسُتخدم المسوحات وأدوات المراقبة بشكل متكرر لجمع البیانات ضمن ھذا النھج،  

نوعیًا وكمیًا، باستخدام التحلیلات أو التكرارات أو النسب المئویة أو المتوسطات، او التحلیلات إحصائیات إضافیة 

یتم في البحث الوصفي،  )،Nassaji,۲۰۱٥:۱۲۹- ۱۳۰للتأكد من الارتباطات بین متغیرات الظواھر المدروسة( 

آراء  واستطلاع  الاستفسارات  بحدث معین من خلال  المتعلقة  الحقائق  العثور على  ویتم  الحالي  الوضع  وصف 

ذا النوع من البحث ھو الدراسة الاسترجاعیة، وبالمثل، فإن الباحث لیس لدیھ سیطرة الأشخاص، الاسم الآخر لھ

على المتغیرات أو المعلمات في ھذا النوع من الدراسة، ومن أجل قیاس وتحلیل الوضع لبیان العوامل المرتبطة 

الأمثلة من خلال الدراسات   بالقضایا الراھنة والمساعدة في التعرف علیھا، یمكن استخدامھ لتفسیر ما یحدث ودراسة

الوصفیة. على الرغم من أن عدد العوامل التي یمكن للباحثین التحكم فیھا محدود، فإن ھذه الاستراتیجیة تستخدم  

وتحلیلات  والاستكشافیة،  المقارنة  والتحقیقات  الارتباطات،  ھذه  وتشمل  الاستراتیجیات.  من  متنوعة  مجموعة 

المعلومات   جمع  أو  الحقائق  نتیجةتقصي  إلى  للوصول  تحلیلیة  طریقة  تستخدم  ، (Kanire, 2012:10) التي 

وبالتالي ، استخدمت الدراسة المنھج الوصفي لوصف متغیرات الدراسة والمراجعة النظریة وخصائص الظاھرة 
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ویقدم وصفا نوعیا وكمیا لھذه الظاھرة، وتقییم جودتھا، ھذه الطریقة مناسبة لأبحاث العلوم الاجتماعیة، لأنھا توفر 

أما فیما یتعلق معلومات مفصلة، وتسمح بالتحلیل، وتوفر نظرة ثاقبة للأسباب والتأثیرات ونتائج البحث المھمة،  

بالمنھج التحلیلي فیمكن الحصول على نتائج توضح درجة صحة الفرضیات المتعلقة بوجود ارتباط منطقي بین 

متغیراتھا من خلال إجراء اختبار عملي للبیانات والمعرفة المتعلقة بمتغیرات الدراسة وتحلیلھا لتفسیرھا، العلاقة 

 والتأثیر بین المتغیرات والأبعاد.

 Society and Study Samplingالدراسة:  : مجتمع الدراسة وعینتھثامنا

 مجتمع الدراسة .۱

الدراسة من القطاعات الحیویة والمھمة في العراق والأكثر ریادة على مستوى البیئات العاملة وذلك   مجتمع یعُدَّ    

ورغباتھم مما توجب الاھتمام بھذا القطاع وبحث سبل تطویرھا بشكل متجدد ومستمر      العاملین  لارتباطھ بمتطلبات 

) وعلى ھذا الأساس تم Asia Cell(  من ضمنھا شركةیتألف قطاع الاتصالات في العراق من عدة شركات و  أذ 

المتوفرة وتعاون   ھااختیار  والإمكانات  الدراسة  لطبیعة  وفقاً  الدراسة،  لتمثل مجتمع  كعینة في محافظة كربلاء 

في محافظة كربلاء ( إن اختیار شركة الاتصالات )  Asia Cellشركة (الشركة مع الباحث تكونت العینة من  

فضلاً عن  ،  ولاختبار مخطط الدراسة وفرضیتھا جاء نتیجة لأھمیة شركات الاتصالات لتطبیق الجانب العملي  

نبذة مختصرة عن مجتمع      وفیما یأتي  للزبائنفي العراق لتقدیم افضل خدمة    خرَ تتنافس مع الشركات الأھا  كون

 البحث:  

 للاتصالات المتنقلة في العراق  Asia Cellشركة  -أ

للاتصالات ھي إحدى الشركات الرائدة في مجال الاتصالات في العراق، تأسست في عام  )   Asia Cellشركة (

بدأت الشركة كمشروع محلي صغیر، لكنھا    ،على ید السید فاروق مصطفى رسول في مدینة السلیمانیة  ۱۹۹۹

تقدم آسیا سیل مجموعة متنوعة    ،نمت بسرعة لتصبح واحدة من أكبر وأھم مزودي خدمات الاتصالات في البلاد 

من الخدمات التي تشمل الاتصالات الصوتیة، خدمات الإنترنت والبیانات، بالإضافة إلى خدمات الجیل الثالث  

تمتلك شبكة واسعة من الفروع والمكاتب الإقلیمیة في جمیع أنحاء العراق  و،  والرابع، والحلول الرقمیة المتقدمة

  ) علامة Asia Cellشركة (  عدَّ تُ   ،في مختلف المناطق  لزبائنالضمان تقدیم خدماتھا بشكل فعال وتلبیة احتیاجات  

تجاریة موثوقة في سوق الاتصالات العراقي، وتسعى باستمرار لتعزیز مكانتھا كشركة رائدة من خلال تقدیم  

) ۳۸۰۰أذ یشغل فیھا ما یقارب من ( ،  خدمات عالیة الجودة تلبي احتیاجات وتوقعات عملائھا في جمیع أنحاء البلاد 

ً موظف (  ا یقارب  ما  البالغ عددھم  لمشتركیھا  قیمة مضافة  ذات  لتقدیم خدمات  العراقیین  ملیون ۱۳غالبیتھم من   (

ً ) فرع۲۰(  ب ما یقارمشترك في جمیع أنحاء العراق اذ تمتلك   موزعة على عدد المحافظات العراقیة أصبحت   ا

مما یجعل منھا الأشمل بین شبكات الاتصال المتنقلة وتعمل الشركة باستخدام تقنیة النظام   ۹۹نسبة تغطیتھا % 

) المتنقلة  للاتصالات  شبكة GSMالموحد  لتشغیل  الثلاث  الوطنیة  التراخیص  احدى  على  بموجبھ  اذ حصلت   (
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العدید من المكاتب    فضلا عن   ، ) والصادرة من قبل ھیئة الاعلام۲۰۰۷عام اعتبار من (  ۱٥الاتصال المتنقلة لمدة  

 :بعض من الفروع الرئیسیة تشمل ،ونقاط البیع المنتشرة في كافة المحافظات العراقیة

 بغداد: عدة فروع في مناطق مختلفة منھا الكرخ والرصافة. 
 البصرة: فرع رئیسي یخدم المنطقة الجنوبیة. 
  :فرع رئیسي في العاصمة الإقلیمیة لكردستانأربیل. 
  :المقر الرئیسي للشركةالسلیمانیة. 
  ،القادسیةكربلاء، النجف، نینوى، دھوك، الأنبار، بابل، واسط، میسان، ذي قار، المثنى.  

فعالة وتقدیم  الھیكل الإداري لكل فرع من فروع آسیا سیل یتكون عادة من مستویات إداریة متعددة لضمان إدارة 

یختلف عدد المدراء في الفروع بناءً على حجم الفرع ونطاق الخدمات المقدمة فیھ، لكن  ، وخدمات عالیة الجودة

المتخصصین    العاملین مدراء رئیسیین، بالإضافة إلى فرق من    ٥إلى    ٤بشكل عام یمكن أن یكون لكل فرع من  

 :یشمل الھیكل الإداري النموذجي ،في مختلف المجالات 

  المسؤول الرئیسي عن إدارة الفرع والإشراف على جمیع العملیات الیومیة الفرع: مدیر. 

  مسؤول عن إدارة فریق المبیعات وتحقیق أھداف المبیعات المحددة المبیعات:مدیر. 

  لضمان تقدیم دعم عالي الجودة الزبائن یشرف على خدمات  : الزبائنمدیر خدمات. 

  وتطویر الموارد البشریة  العاملینمسؤول عن إدارة شؤون  البشریة: مدیر الموارد. 

  یتولى إدارة العملیات التشغیلیة لضمان كفاءة العملیات الیومیة وسلاسة العمل  العملیات:مدیر. 

تلعب آسیا  ، وإضافة إلى ھؤلاء المدراء، یوجد فرق متخصصة في التسویق، تكنولوجیا المعلومات، والدعم الفني

تساھم  و   ، سیل دوراً مھماً في التنمیة الاقتصادیة للعراق من خلال توفیر فرص العمل لألاف المواطنین العراقیین

بشكل كبیر في الاقتصاد الوطني عبر الاستثمارات المستمرة في البنیة التحتیة للاتصالات، مما یساھم في تحسین  

تلتزم آسیا سیل بمسؤولیتھا الاجتماعیة  ،  الاتصال والتواصل بین مختلف أنحاء البلاد وتعزیز النمو الاقتصادي

عبر المشاركة في مختلف المبادرات والمشاریع المجتمعیة التي تھدف إلى تحسین مستوى الحیاة في المجتمع  

 :تشمل ھذه المبادرات  ،العراقي

  :تقدیم منح دراسیة ودعم المدارس والمؤسسات التعلیمیة برامج التعلیم والتدریب. 

  :دعم المستشفیات وتوفیر الخدمات الصحیة للمجتمعات المحلیة الرعایة الصحیة. 

  :المشاركة في جھود الإغاثة أثناء الكوارث والأزمات  المساعدات الإنسانیة. 

 :تنفیذ مشاریع لحمایة البیئة والتوعیة حول القضایا البیئیة  حمایة البیئة. 

 :تتضمن استراتیجیتھا التطویریةو   ، تسعى باستمرار إلى الابتكار وتقدیم أحدث التقنیات والخدمات لعملائھاوكذلك  

 الاستثمار في التكنولوجیا: تحدیث وتطویر البنیة التحتیة لتقدیم خدمات الجیل الرابع والخامس. 

  الزبائنالتحول الرقمي: توفیر حلول وخدمات رقمیة متقدمة لتحسین تجربة. 

  الزبائنالتوسع في السوق: استھداف قطاعات جدیدة وتوسیع قاعدة. 
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عملیة اختیار میدان الدراسة لیس بالأمر السھل، لأنھا أحد العناصر الأساسیة التي تحدد مدى نجاح الدراسة تعُدَّ  

كما   فشلھا،  أو  لتحدید  یعُدَّ  المیدانیة  وكذلك  للدراسة،  العملي  للجانب  بالنسبة  الأھمیة  بالغ  أمراً  المجال  تشخیص 

المعلومات،  بأسالیب جمع  یتعلق  فیما  المختار  المجال  أھمیة  وتقییم  أھدافھ،  وأبعاده، وتحقیق  متغیراتھ وعواملھ 

لدراسة ونتیجة لذلك، اختار  وجمع البیانات، والتحلیل الإحصائي الذي سیتم اعتمادھا في الجانب العملي لإتمام ا

(الباحث   تقدمھا    )  Asia Cellشركة  التي  المتطورة  الخدمات  بسبب  العراق  اقتصاد  في  كبیر  مساھم  وھي   ،

صناعة   في  تحدث  التي  الھامة  التطورات  على  بناء  الحالیة  للدراسة  تطبیقي  كمجال  اختیاره  تم  وقد  لزبائنھا، 

واحدة من الشركات الكبرى التي توظف تعُدَّ    أذ،    )  Asia Cellركة (ش  سیماولاالاتصالات المتنقلة في العراق،  

شركة الشھادات العلیا والمؤھلات المھنیة لاستخدامھا في مجال العمل، ولذلك تمثل    يذعددا كبیرا من الأشخاص  

)Asia Cell  (  )  مدیراً یتوزعون على حدود العراق الإداریة ۲۳۰عینة الدراسة، ویتكون مجتمع الدراسة من (

 .خرَ والمناطق الأ

، وقام الباحث بتوزیع    )  Asia Cellشركة (تكون مجتمع الدراسة من القیادات الإداریة في    نسبة الاستجابة: .۱

)۲۳۰) بنسبة  الصالحة  الاستبانات  جمیع  وكانت  المبحوثة،  العینة  افراد  على  استبانة  اجمالي  ٪۹٦)  من   (

وضمن ما یسمى بالعینة القصدیة والتي تتكون من (المدیرین التنفیذیین، مدیري الاقسام،    الاستبانات الموزعة،

العینة بناء على مجموعة   اختیارمدیري الشعب ، مسؤولي الوحدات) في الشركة التي تكون عینة الدراسة، فقد تم  

من المعاییر التي تتوافق مع أھداف الدراسة، وذلك لأن ھؤلاء المدیرین یمتلكون منظورًا واسعًا ویتطلبون مستوى  

)  ۲۳۰من (  وتكونت العینةمعینًا من الفھم والاستیعاب عند الرد على فقرات الاستبیان، من بین عینة المجتمع،  

القدرة على   بقیة الاستبیانات وعدم  لتجاھل  للشركة، ونظراً  العراق  فعلیًا وعلى مستوى  تواجدھم  یمكن  مدیرًا 

)  ۲۲۲) فرداً بعد توزیعھ، وقد تم استرداد (222استخدامھا واسترجاعھا، فقد بلغ عدد المشاركین في الاستطلاع (

ي لم تتوافق وغیر المستوفیة ) كمیة الاستبیانات الموزعة والمرتجعة والت ٥ویبین الجدول (  ،استبیانًا، وتم تحلیلھا  

 الدراسة. للشروط وعلى مستوى الشركة عینة

 ) الاستبانات الموزعة والمسترجعة والغیر مستوفیة للشروط ٥جدول (

المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة . 
 

 وصف افراد عینة الدراسة  .۲

بعد ان تم تحدید عدد افراد العینة من الضروري تحدید وصفاً علمیاً دقیق حول خصائصھم الدیمغرافیة وطبیعتھم  

 ) یوضح أبرز ھذه الخصائص التعریفیة وكما یأتي: ٦والجدول ( الشخصیة، 

 الاستبیانات 

نسبة  المعادة  الموزعة الشركة
 الاسترجاع

المسترجعة 
وغیر  

المستوفیة 
 للشروط 

صافي  
الاستمارات  

 التي تم تحلیلھا 

نسبة  
الاستجابات 

 الفعالة 
Asia Cell 230 22۲ 96% 8 ۲۲۲ 96% 
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 :وصف عینة الدراسة حسب النوع الاجتماعي .۳

) للإناث،  ٪۱۸) للذكور (٪۸۲تبلغ ( أذ ) فإن نسبة الذكور أعلى بكثیر من نسبة الاناث، ٦وبحسب الجدول ( 

وذلك لأن أنواع الخدمات المقدمة، وأنواع الأنشطة المشاركة، والعملیات التشغیلیة المعنیة تشبھ إلى حد كبیر تلك 

 بالذكور أكثر من الاناث. الخاصة

 ) خصائص عینة الدراسة٦جدول (

 المجموع  النوع الاجتماعي 
 الاناث الذكور

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  ۲۲۲
۱۸۲ ۸۲ ٪ ٤۰ ۱۸ ٪ 

 الفئات العمریة 

۲۲۲ ۲۰ -
- ۳۱ النسبة  ۳۰

- ٤۱ النسبة  ٤۰
 النسبة  فاكثر ٥۰ النسبة  ٥۰

۱۸ ۸ ٪ ۱٤ ٪ ٦٤ ٤٤۳ ۱۹ ٪ ۱۷ ۷ ٪ 
 المؤھل العلمي 

 شھادات علیا  دبلوم عالي بكالوریوس  دبلوم ۲۲۲
٤۰ ۸٥ ٤۹ ۳۹ 

 سنوات الخدمة 
 فأكثر  ۳۰ ۳۰- ۲۱ ۲۰- ۱۱ ۱-۱۰ ۲۲۲

٦۰ ۱۱٤٦ ٦ ۰ 
 المنصب الوظیفي 

 مسؤول شعبة  رئیس قسم معاون مدیر  مدیر عام  ۲۲۲
۱٥ ۲۰ ۲٥ ۱٦۰ 

:من اعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة  المصدر 
 حسب الفئات العمریة:  4.

- ٤۱تلیھا الفئة (  )،٪٦٤) بنسبة (٤۰- ۳۱) من أفراد العینة یقعون في الفئة العمریة ( ۱٤٤) أن ( ٦ویبین الجدول ( 

ال) سنة، وھذا یشیر إلى أن عینة البحث، وھي شركة الاتصالات، تركز على  ٥۰ بسبب طاقتھم   شابةالعناصر 

 ) یقع  وبینما  (   )٪ ۸ودوافعھم ورغبتھم،  بین  العینة  أفراد  فإن    أذ ) من  ۳۰-۲۰من  بالعمل،  المرتبطة  الخصائص 

كما یظھرون الاعتماد من خلال قدرتھم على یتمیزون بالنضج والمھارة والخبرة في مجال العمل،    العاملین  ھؤلاء

الفئة  وضع  یتم  ذلك  وبعد  المیدانیة،  الدراسة  متغیرات  مستوى  بین  والتمییز  فقراتھم  واقعیة  عن  بدقة  التعبیر 

 ). ٪۷() بـنسبة  فاكثر٥۰(

 حسب التحصیل الدراسي (المؤھل العلمي):  .٥

من أفراد العینة حاصلون على درجة البكالوریوس، )  ٪۸٤) إلى أن (٦وتشیر البیانات الموضحة في الجدول (

)، وھذا یدل ٪ ۳۹)، وحملة الدراسات العلیا في المركز الثالث (٥۹یلیھم حملة الدبلوم العالي في المركز الثاني ( 
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جیدة  درایة  على  عام  بشكل  بأنھم  یوحي  مما  البكالوریوس،  درجة  على  حاصلون  العینة  أفراد  غالبیة  أن  على 

 بمتغیرات الاستبیان ولدیھم مستوى عالٍ من الكفاءة في الإجابة علیھ. 

 حسب سنوات الخدمة:  6.

)، ٪٥۲ما نسبتھ (   ) ۲۰- ۱۱(وفیما یتعلق بسنوات الخدمة المھنیة في الشركات المشاركة في الدراسة، شكلت الفئة  

استقطاب  إلى  تسعى  الدراسة  شملتھا  التي  الشركات  عینة  أن  إلى  والممارسة   ذوي  من  العاملین  مشیراً  الخبرة 

) الفئة  ( ٪۲۷(نسبة  )  ۱۰- ۱لأغراض عملیة وھادفة، وشكلت  والفئة  والفئة )  ٪ ۲۰) بلغت (۲۱-۳۰)،  سنوات، 

 مؤشر أساسي على المستوى التراكمي للخبرة لدى أفراد العینة. الأخیرة، وھذاوھي الفئة   )٪۰) (فأكثر ۳۰(

 الوظیفي: وصف عینة الدراسة حسب المنصب 7. 

ب یتعلق  فئة    المستوىوفیما  دراستھا، جاءت  تمت  التي  الشركة  الشعب الوظیفي في فروع  المرتبة   مسؤولي  في 

الخبرة    ذو  العاملین  )، وھذا یشیر إلى أن عینة الشركة التي شملتھا الدراسة تسعى إلى جذب ٪ ۷۲الأولى بنسبة (

الفائدة    أكثرفي مجالھم وممارسة   اللأغراض  بنسبة شركةلصالح  الثانیة  المرتبة  في  القسم  فئة رئیس  ، وجاءت 

)، مما یدل على أن عینة الدراسة من الشركات ٪٦في المرتبة الأخیرة بنسبة (  المدیر العام)، وجاءت فئة  ۱۱٪(

 .الخبرة في مجال العمل وذستقطاب المدراء مھتمة باال

 عاشرا: أدوات الدراسة

تم استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنیات العلمیة المناسبة لتحقیق أھداف الدراسة وتغطیة موضوعاتھا  

 :النظریة والمیدانیة، بما في ذلك ما یلي

المعلومات اللازمة لعرض الجانب النظري من    للجانب النظري:  أدوات جمع المعلومات والبیانات .۱ تم جمع 

والتي شملت الكتب العلمیة، والدراسات، والرسائل الجامعیة، والدوریات المتنوعة    المتاحة،المكتبة والمراجع  

  . المتعلقة بمتغیرات الدراسة والتي یمكن العثور علیھا في المكتبات أو على شبكة الإنترنت 

 أدوات جمع المعلومات والبیانات للجانب المیداني:  .۲

وھو بمثابة الأداة الأساسیة لجمع البیانات والتفاصیل حول متغیرات الدراسة، وقد    استمارة الاستبیانتم اعتماد  

تم أخذ قدرة الاستبیان على تحدید وقیاس المتغیرات الأساسیة والفرعیة للدراسة، والالتزام بالمعاییر الدولیة  

ار في ھذا المجال، ذات الصلة، والحصول على نظرة ثاقبة من وجھات نظر الخبراء والمتخصصین، في الاعتب

 كان ھناك أقسام رئیسة للاستبیان: 

والمستوى   -أ الخدمة  والعمر وسنوات  الجنس  مثل  للمستجیب،  الدیموغرافیة  المعلومات  الأول  القسم  یتضمن 

 التعلیمي.  

)  ٥٥وقد بلغ عددھا (  ،ویحتوي القسم الثاني على المقاییس المستخدمة لقیاس متغیرات البحث الأساسیة الثلاثة -ب
 .فقرة
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ادوات التحلیل والمعالجة الاحصائیة  .۳  

تحلیل إجابات  التأكد من ھا  أدوات التحلیل والمعالجة الإحصائیة ھي الوسائل الأساسیة التي یمكن عن طریق  ان

 .فرضیاتھا ةعینة الدراسة وصح

 :، وتتمثل بالآتيباتث وال ظاھريلا أدوات الصدق -أ

الطبیعي .۱ التوزیع  اختبارمدى  لتحدید  :  اختبار  في  المناسبة  التحلیل  ادوات  تحدید  بھدف  البیانات   اعتدالیة 

 .الفرضیات 

   التوكید الصدق البنائي للمقاییس وضمان ملاءمتھا لمبانیھا النظریة.: التحلیل العاملي التوكیدي .۲

میدانیاً دون تعقید أو للتحقق من ثبات المقاییس ودقتھا في قیاس المتغیرات    معامل الثبات (كرو نباخ الفا): .۳

 .تداخل

 :، وتتمثل بالآتيأدوات الوصف الاحصائيب. 

ً : الوسط الحسابي .۱  . لتحدید مستوى الإجابة حول الفقرات ومعرفة مستوى المتغیرات میدانیا

 لمعرفة مستوى تشتت إجابات العینة عن الوسط الحسابي.: الانحراف المعیاري .۲

 .لتحدید مدى تجانس اجابات العینة: معامل الاختلاف النسبي .۳

ً : الاھمیة النسبیة  .٤  .لتحدید شدة الاجابات ومستوى اھمیتھا النسبیة میدانیا

 :، وتشمل الآتياختبار الفرضیات أدوات ج. 

 .المتغیرات العلاقة بین وقوة تحدید ونوع ل یستخدم  :(Pearson) معامل ارتباط .۱

التأثیر (تستخدم لقیاس مستوى علاقات   :(Structural Equation Modeling) نمذجة المعادلة الھیكلیة .۲

 .بین المتغیرات  )البسیط، المتعدد 

ال .۳ ال :Mediation analysis وسیطالتحلیل  المتغیر  یدخلھ  الذي  التأثیر  لقیاس مستوى  بین    وسیطیستخدم 

 .الوسیطمتغیر  دخولالمتغیر المستقل والتابع بعد  

، (Amos V.23) برنامج،  (SPSS.25)برنامج    :تنفیذ الادوات اعلاه بعض البرامج الحاسوبیة ھيوقد اعتمد في  

 .(Microsoft Excel.2010) برنامج

 عایرھا مالحادي عشر: التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة و 

  في الجدول ) وكما  ٤الشكل (وللتوضیح أكثر حول المتغیرات والابعاد الواردة في الانموذج الفرضي الوارد في  

 :) الاتي۷(
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 ) التعریفات الاجرائیة للمتغیرات الرئیسة وابعادھا۷جدول (

 التعریف الاجرائي  المتغیرات والابعاد  ت

۱.   

 

 إدارة الانتباه

نحو الأھداف والواجبات الأساسیة للمنظمة، وتؤثر    العاملینتوجیھ انتباه  

والفرص  المشكلات  على  وتركیزھم  وتفسیرھم  القرار  ملاحظة صانعي 

للقضایا   الروتینیة  والإجراءات  المقترحات،  البدیلة  والأجوبة  والتھدیدات 

 بشكل كبیر على مقدار الانتباه الموجھ إلى ھذه المحفزات.

   -أ

 الانتباه. استقرار تركیز 

والقیمة    إِنَّ  الصلة  ذات  والحلول  القضایا  إلى  ینجذبون  القرار  صناع 

 والأھمیة لمنظمتھم، وتحدید أفعالھم بناءً على ھذه القضایا والاستجابات.

   -ب
 حیویة الانتباه الموقفي. 

تتأثر تصرفات صانعي القرار وتركیزھم بالمواقف المحددة التي یجدون 

التي  المواقف  خصائص  خلال  من  انتباھھم  تحفیز  یتم  اذ  فیھا،  أنفسھم 

 سلوكھم.في یوجھون أنفسھم إلیھا، ویؤثر ھذا الانتباه الموقفي 

   -ت

تماسك التوزیع الھیكلي 

 للانتباه.

القرار على توزیع المنظمة وسیطرتھا  یعتمد السیاق الذي یتفاعل فیھ صناع  

محددة،   وإجراءات  واتصالات  أنشطة  والاستجابات ضمن  القضایا  على 

الق صناع  قبل  من  الانتباه  عملیات  توزیع  یتم  لھذا    العاملین   اررووفقا 

 الجماعات عبر الوظائف والتعددیة داخل المنظمات.و

یعني  و  المعلومات، بمعنى الإسناد، والعمل"تفاعل متبادل بین البحث عن   صنع الحس الاستراتیجي   .۲

القدرة على فھم البیئة المحیطة بك وتحلیل الوضع بشكل شامل، ومن ثم  

 اتخاذ القرارات المستنیرة والفعالة. 

تواصلي تبادل المعلومات    -أ

 الاستراتیجیة. 

یعُرف المدى الذي یصل إلیھ أعضاء فریق صنع القرار بالمعلومات ذات 

 تبادل المعلومات الاستراتیجي. الصلة باسم  

تفسیري التعقید    -ب

 الاستراتیجي. 

من  یشیر   متنوعة  مجموعة  من  محیطھا  رؤیة  على  المنظمة  قدرة  إلى 

بناءً على  القرارات  بتقییم محیطھم واتخاذ  القرار  الزوایا، ویقوم صانعو 

نماذجھم العقلیة، فتعمل المخططات كأطر للبحث عن المعلومات تستوعب 

 البیانات والسلوك المباشر 

تحلیل وجھات النظر    -ت

 المتعددة.

 

بالقرار،   المعتقدات  اختلاط  الاستراتیجي من خلال  الموقف  معنى  یطور 

ویمثل القدرة على دمج وجھات نظر متعددة في وقت واحد أثناء اتخاذ 

تتضمن عملیة اتخاذ القرارات الإستراتیجیة عدداً من المشاركین  القرار، و
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الباحث بالاعتماد على جملة من المصادر: من اعداد المصدر. 

 

من وجھات نظر مختلفة، ویتطلب صنع معنى للموقف من صانعي القرار 

 خلط وجھات نظرھم معًا، واتخاذ القرارات ھو عملیة إعطاء الأشیاء أھمیة 

الداخلیة    ھي قدرات الابداع الدینامیكیة   .۳ الكفاءات  تشكیل  وإعادة  وإنشاء  دمج  على  المنظمة  قدرة 

والخارجیة للتعامل مع البیئة المحیطة المتغیرة بسرعة، وبالتالي تمثل قدرة 

 المنظمة على تطویر أنواع جدیدة ومبتكرة من المیزة التنافسیة 

القدرة على الاستشعار   -أ

 بالبیئة. 

على   تتضمن التعرف  على  المنظمة  قدرة  بالبیئة  الاستشعار  على  القدرة 

التغیرات في البیئة الخارجیة، وفرص السوق، وسلوك المنافسین، ویضمن 

التكیف السریع من خلال التعلم وتحویل المعرفة والموارد الابداعیة، مما  

على   والقدرة  المرنة،  التشغیلیة  والقدرة  التنظیمي  الھیكل  بإكمال  یسمح 

الابداع تتمثل في تنفیذ القرارات وتحویل الفرص غیر الملموسة إلى أداء  

 ملموس.

یلاء تالقدرة على الاس  -ب

 (الاغتنام).

قدرة المنظمة على اغتنام فرص الابداع من خلال تطویر سلع أو إجراءات  

قدرة الاستشعار ھي عنصر أولي حاسم في القدرة على   إِنَّ جدیدة، في حین  

قدرة المنظمة على اغتنام الإمكانیات ھي التي تحدد   إنَِّ الابداع الدینامیكي، ف

المطاف،   نھایة  في  المتصورة  الابداع  فرص  تحقیق  مطابقة    وتعُدَّ مدى 

محدداً على الاستفادة  التطبیقات والأسواق مثالاً  المتقدمة مع  التكنولوجیا 

 من القدرات 

القدرة جانبًا حاسمًا لقدرة الابداع الدینامیكیة للشركة، في إشارة    یعُدَّ تحویل القدرة التحویلیة.   -ت

 وتعُدَّ بھا بمرور الوقت،  خاصة  إلى قدرتھا على تجدید عملیات الابداع ال

ھذه القدرة ضروریة للحفاظ على الأداء المتفوق بمرور الوقت، بدلاً من 

 مجرد اكتسابھ في لحظة واحدة.
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 الفصل الثاني 
 

للدراسة  يالنظر التأطیر  
 

 المبحث الأول: إدارة الانتباه 
 

 المبحث الثاني: صنع الحس الاستراتیجي
 

الابداع الدینامیكیةالمبحث الثالث: قدرات   
 

الدراسة بین متغیرات الفكریة المبحث الرابع: العلاقة   
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 الفصل الثاني 
 الإطار العام للدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

صل 
الف

الثاني
 

س المفاھیمیة والفكریة لمتغیرات الدراسة
الأس

 

 المبحث الاول
 المبحث الثاني

 المبحث الثالث
 المبحث الرابع

الانتباه لإدارةالأسس الفكریة والفلسفیة   
������الانتب������اه والانتب������اه التنظیم������ي وادارة الانتب������اه المعرفی������ة لمفھ������وم  ورذالج

 التنظیمي
 مفھوم الانتباه في المنظمات 
مفھوم واھمیة إدارة الانتباه 
 التنظیمي دارة الانتباهانظریات 
عناصر عملیة الانتباه وفقا ل ABV   وجھة النظر القائمة على الانتباه 
ابعاد إدارة الانتباه 
 

 

لصنع الحس الاستراتیجيالأسس الفكریة والفلسفیة   
المعرفیة لمفھوم صنع الحس الاستراتیجي ورذالج 
  الاستراتیجي          صنع الحسمفھوم 
أھمیة صنع الحس الاستراتیجي 
 الاستراتیجيابعاد صنع الحس 

قدرات الابداع الدینامیكیةالأسس الفكریة والفلسفیة ل  
لقدرات الابداع الدینامیكیةر المعرفیة لمفھوم وذالج 
  قدرات الابداع الدینامیكیة         مفھوم 
كیةت الابداع الدینامیاأھمیة قدر 
نظریات قدرات الابداع الدینامیكیة 
 الاستراتیجيابعاد صنع الحس 

 

 الدراسةالعلاقة الفكریة بین متغیرات 
 إدارة الانتباه وقدرات الابداع الدینامیكیةالعلاقة بین 
 إدارة الانتباه وصنع الحس الاستراتیجيالعلاقة بین 
 وق�����درات الاب������داع  الح������س الاس�����تراتیجي ص�����نعالعلاق�����ة ب�����ین

 الدینامیكیة
 

الیة انسیاب معلومات الفصل الثاني  )۳(الشكل   
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 الفصل الثاني 

 الأسس المفاھیمیة والفكریة لمتغیرات الدراسة 

 :تمھید

منھا بدراسة الأسس الفلسفیة لإدارة الانتباه وأبرز المفاھیم  المبحث الاولیتناول ھذا الفصل اربعة مباحث یختص 

التي وردت بشأنھ طرق معالجتھا وانواعھا الرئیسة والابعاد التي سیتم من خلالھا قیاس مدى توافرھا وتطبیقھا في 

الدراسة مجال  الثانيأما    ، الشركة  ال  المبحث  المجال  تناول   نظريفیشمل  حین  في  الاستراتیجي،  الحس  لصنع 

الثالث استعراض   المبحث  طریق  عن  المنظمات  في  تحسینھ  وطرق  الدینامیكیة  الابداع  لقدرات  المفاھیم  أبرز 

بھذا   الصلة  ذات  والاھمیة  الفكریة  الثاني    المتغیر،المفاھیم  الفصل  الرابعواختتم  العلاقات   بالمبحث  فسر  الذي 

 قرات الرئیسة لمباحث الفصل الثاني. ) الف۳الفكریة بین متغیرات الدراسة الحالیة. ویلخص الشكل (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                     Attention Managementإدارة الانتباه:  الاول   : المبحثالثاني  الفصل
 

 41 

 المبحث الأول  
 إدارة الانتباه

 :توطئة

یسعى ھذا المبحث الى عرض الأطر النظریة والفلسفیة لأداره الانتباه، في ضوء عرض وتحلیل الادبیات المتعلقة 

التعرف على الاشیاء تكوین صورة معرفیة ترتقي الى مستوى معین من الشمولیة والاحاطة بھذا النھج وبھدف  بھا،  

اذ یتم تقسیم المبحث الى مجموعة من الفقرات الرئیسة التي تطرقت الى  المؤكدة والحتمیة والاشیاء غیر المؤكدة،

 ، وادارة الانتباه، ونظریات إدارة الانتباه، وختاما ابعاد إدارة الانتباه  ادارة الانتباهالمعرفیة لمفھوم الانتباه و  ورذ الج

 :ومن اجل تحقیق ذلك وفقا للفقرات الاتیة 

 وادارة الانتباهر المعرفیة لمفھوم الانتباه وذأولا: الج
Cognitive roots of the concept of attention and management attention 

الفلاسفة وعلماء   قبلاھتماما كبیرا من    ( مورد اقتصادي جدید یستحق الانتباه)لقد نال موضوع الانتباه  

 النفس والإدارة كونھ عنصرا مھما في العملیات المعرفیة مثل الادراك والحس والتعلم وحل المشكلات، وإن انتباه 

في قدرتھم على التصفیة وتحدید   مقدرتھم على معالجة المنبھات المتزامنة أ حیث  من  أكان محدود، سواء    العاملین

رائداً لمنظور حول سلوك المنظمات،   Herbert Simon  1947وكان  المحفزات التي یجب أن یحضروا الیھا، 

لھا  Simon  ل ووفقاً المنظمات  فإن  في،  وتوزیع    تأثیر  تخصیص  من خلال  للقرارات  الأشخاص  اتخاذ  كیفیة 

المحفزات التي توجھ انتباه المدیرین نحو أي مكونات معینة من المشكلة التي یجب معالجتھا ومن التي یجب تجاھلھا 

 .  (Yaniv,2011:330; Ocasio, 1997:188)، وھناك جوانب معرفیة وبنیویة لسلوك المنظمة 

من  و        كلا  بھ  جاء  لما  وبالاستناد  الانتباه  لدراسة  المتتبع   ,Simon, 1947, 1971; Cyert)ان 

وبالنظر إلى أن البشر لدیھم قدرة محدودة على الإدراك، فإن الانتباه الإداري ھو مورد نادر في المنظمات، (1963

القائمة على الانتباه   النظرة  ) Ocasio and Joseph 2005؛  Ocasio 1997 and 2011(  (ABV)وإن 

) شددت على Hambrick 2007؛  Hambrick and Mason 1984(  (UET)ونظریة المستویات العلیا  

ادعاءین على  أھمیة الانتباه الإداري والتنظیمي في تحدید الإجراءات وعواقب المنظمة ، اذ  تقدم ھذه النظریات  

جمیع المحفزات والمعلومات القادمة من البیئة والمنظمة ) یكافح المدیرون والمنظمة ككل لمعالجة  ۱رئیسیین: (

) من أجل التغلب على ھذا العجز المعرفي، یمیل المدراء والمنظمة ككل إلى ۲نفسھا بسبب العقلانیة المحدودة، و (

 والاستراتیجیات التي یمتلكون فیھا الخبرة والمعرفة والحكمة  تركیز انتباھھم على مجموعة المھام والأولویات 

)et al., 2022:1 Lo, D.( 

المثال،        سبیل  فعلى  التدقیق  من  مزیداً  وتتطلب  المعرفیة  الحدود  إلى  تقود  التي  المقیدة  العقلانیة  اطار  وفي 

المدیرین "بوجھ عام یواجھون   نَّ إِ أن عقلانیة المدیرین محدودة؛ أي    (Hambrick et al.,2005:478)افترض  

من  الحد  مقدار  أو  المعرفیة  القدرة  ان  اذ  مناسب"،  بشكل  معالجتھ  أو  إلیھ  الحضور  یمكنھم  مما  أكثر  محفزات 

العقلانیة قد تختلف بشكل عبر المواقف، وقد یحاول المسؤولون التنفیذیون والمنظمات الحد من ھذا القید المعرفي، 
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ویسعون جاھدین لوضع شروط لمعالجة معظم المحفزات والمعلومات بشكل كامل في توحید میزات أو ھیاكل 

 المنظمة اذ یمكن للمدیرین التنفیذیین والمنظمة إدارة وتقلیل وتحسین أوجھ القصور المعرفي والانتباه. 

الیھ        اشار  ما  مراجعة  الضروري  من  الانتباه  لمعنى  والاقرب  الاشمل  المفھوم  )et  Valliereولتحدید 

,2013:133).al    ان ھناك الآن وجھة إشارة الى  في مجال أبحاث الإدارة الإستراتیجیة والإدارة العلمیة، اذ وضح

الإداري النفس  علم  إلى  تستند  الانتباه  قائمة على  النفس   نظر  رأي (Herbert Simon,1947:3لعالم  كان   (

Simon     الفرضیة الأساسیة لإدارة الانتباه، وأن تحدي صنع القرار المتمثل في مطابقة تعُدَّ    قلة الانتباه    یعتبر

المشاكل والحلول والجھات الفاعلة داخل المنظمة مقید بقدرة الانتباه المحدودة لصانعي القرار، وبالتالي فإن المنظمة 

  تخصص وتوجھ المحفزات البیئیة إلى صانعي القرار للاستفادة منھا على أفضل وجھ.

بمفھوم الانتباه لكشف حالة  خاصة  وفي ضوء التسلسل الزمني للمفھوم یمكن عرض بعض المفاھیم ال       

المفھوم وحسب اراء علماء النفس المعرفي وكتاب الفلسفة الإداریة والاستراتیجیة الذین تناولوه   اكتنفھالتطور الذي  

دراسة لأ ،اذ    خرَ من  المجالات  الأھمیة )Carvalho, 2010:9(بین  وفي مختلف  ھذه  المعرفیة وذ والج مع  ر 

 William James’1890  عالم النفس الأمریكي  الانتباه ھو  لمصطلح الانتباه الا ان اول من أشار الى مصطلح

من أوائل علماء النفس في العصر الحدیث الذین اھٍتموا بدراسة عملیة الاٍنتباه بطریقة موضوعیة على اعٍتبار یعُدَّ   و

  منذ أكثر من قرنین مضى،   ببیاناتھ  James الظواھر النفسیة الھامة في السلوك الإنساني، فعندما ادلىأنھا إحدى  

لكن العالم أكثر تعقیداً لدرجة أن المدیرین یجدون   وكانت لكتابـاتھ الفـضل فـي إثـارة الاھتمام بموضوع الانتباه،

صعوبة في التعامل بفاعلیة مع وفرة المعلومات والطلب المستمر لاتخاذ إجراءات سریعة، والمعلومات وضعت 

مطالب جدیدة یكاد یكون من المستحیل التغلب علیھا اعتمادا على قدرات معالجة المعلومات للمدیرین وعلى قدراتھم  

 ز ما ھو أكثر أھمیة لنجاح منظماتھم وإدارة الانتباه لھا.  على تمیی

واسع، الذي تم الاستشھاد بھ على نطاق  )  (William James 1890: 403وبھذا الشأن وفقاً لتعریف           

الانتباه " ھو امتلاك العقل، في شكل واضح، وفي شكل حي، واحد مما یبدو لعدة أشیاء محتملة في آن واحد أو 

الى الانسحاب من امور   العاملین  ، یعني الانتباه وجود آلیة للتنسیق تدفعJames 1890مسارات فكریة" بالنسبة ل  

 ;Warglien et al., 2020:3كل من الباحثین    Jamesمعینة لكي یتعاملوا بفعالیة مع الآخرین، واتفق مع  

Markou, 2011:2)    ;(Nigam & Ocasio, 2010:7   إنھ استحواذ في كل واحد یعرف ما ھو الانتباه، 

 العقل، التركیز والوعي من جوھرھا. 

اذ تم تعریفھ    Jamesمن خلال تعریف الانتباه من قبل    )(Markou, 2011:3وفي الصدد نفسھ بین          

توصل إلى استنتاجات حول طبیعة الانتباه التي تستمد   Jamesبالإشارة إلى التجربة الذاتیة، وبفك تشفیر تعریف 

 ثانیا.  ،الجھد أو الإثارة (الحالة العامة لاستثارة الشخص)  اولا. الى ثلاث خصائص رئیسة للانتباه، فالانتباه ھو:

    الانتباه الانتقائي (أي تخصیص او تركیز الانتباه). .ثالثا المعلومات،القدرة / تخصیص الموارد (لمعالجة 
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) القضیة من منظور "الحمل الزائد للمعلومات": إن ثروة  Simon,1971:40، أوضح (1971وفي عام         

المعلومات تعني ندرة شيء آخر: ندرة كل ما تستھلكھ ھذه المعلومات، ما ھي المعلومات التي تستھلكھا ھو أمر 

 واتفق في ذلك  ،واضح إلى حد ما: فھي تستھلك انتباه متلقیھا، ومن ثم فإن ثروة المعلومات تخلق فقرًا في الانتباه

Valliere et al., 2013:130)( . 

أھمیة   (Kahneman, 1973:2) وذكر   تحدد  التي  الداخلیة  الآلیات  لبعض  "علامة  ھو  الانتباه  بأن 

المحفز" على الرغم من أن ھذا التعریف یركز على الانتباه على المستوى الفردي، فإنھ یشترك في جانب حاسم 

 Simon 1947, March andمع التعریف التنظیمي للانتباه، وبالتالي، واستنادا لما ذكره الباحثون المھتمون (

Simon 1958, Cyert and March 1963, Ocasio 1995-1997  ھو ناتج (  ادارة الانتباه)، فإنSimon 

 ,Ocasio)، ویفسر (Cyert and March 1963 and Ocasio 1997) وعملیة على حد سواء (1947

 على شرح السلوك التنظیمي.  الانتباه ادارة) ھذا الازدواج جزئیاً السبب في تركیز البحوث المتعلقة ب1997:190

على أنھ امتداد   (Ocasio,1997)یمكن فھم تعریف  )(Kunnas, 2009:40  وفي الاتجاه نفسھ اوضح

للفرد في السیاق التنظیمي، اذ توفر المنظمات المحفزات العامة ومدیري الانتباه   (James1890-1907)لتعریف  

واتفق معھ الباحث ،  الذین یوجھون سلوك أعضاء المجموعة، فضلاً عن الأھداف الوسیطة التي تحفز الإجراءات 

)Festré & Garrouste, 2015:3ویبین ،(  )Tseng and Chen 2009:53انھ یشیر إلى  ) ان الانتباه 

 البحث عن المعرفة) التي تشغل وعي المدیرین. ومجموعة العناصر (الأحداث، والاتجاھات، والأفكار، 

إن ما   (Warglien et al., 2020:3)وبنظرة أوسع للمفھوم وقریبة من الواقع المیداني للمنظمات اشار         

یمیز وجھات النظر التنظیمیة للانتباه ھو التركیز المزدوج على الإدراك (قدرة انتباه محدودة) والھیكل (كیف تشكل 

الفرد)، وعرف   انتباه  بالطبع تاریخ المنظمة  الذكي ولھا  نادر وأن تخصیصھ أساسي للسلوك  بانھ مورد  الانتباه 

 . المعرفي ر عمیقة في علم النفسوذ طویل وج

الانتباه        تسمیات  في  للباحثین  المختلفة  النظر  مع وجھات  حاول  اذ    (Bigolin et al.,2019:4)وانسجاما 

الباحثون تقریب الأفكار المرتبطة بمصطلح الانتباه من خلال الاستدلال بالتعبیر المجازي "لمقولة الطیور على 

تقع  مثل   "اشكالھا  الإدارة  مجال  في  الانتباه  لمفھوم  مختلفة  وجوانب  بحوث  في  مختلفون  مؤلفون  أشار  فقد 

)et al., 2022:1 Lo, D (Rerup,2009:2;  وسماه ادارة الانتباهعرفھ ب ، (Zeng& Mackay2019:4;

Helfat et al., 2015:10; Maula & Zahra, 2013:927)   بالانتباه الإداري وعرف من قبل كلا من

Hogan, 2001:145) ,2013:6;.et al Valliere Roda et al.,2008:2;(   بإدارة الانتباه وسوف نتناولھا

 بالتفصیل.  

الانتباه           ان  الباحث  یرى  اعلاه  ذكره  تم  ما  المرحلة  من خلال  بانھ  أكثر موضوعیة  بشكل  تعریفھ  یمكن 

الوسیطة بین الوعي والفعل وھو الجسر الذي یصل مرحلة الفھم والاستیعاب بمرحلة اتخاذ القرار والتنفیذ وحتى  
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بعد مرحلة اتخاذ القرار والتنفیذ یتم تعدیل القرار وتصحیح مسار التنفیذ بناءا على التغذیة الراجعة نتیجة تركیز 

 ). ٤(الانتباه) وبالتالي، فبدون الانتباه لا یوجد تصحیح ولا تعدیل ولا تنفیذ كما موضح في الشكل (

ادراك الانتباه التصرف
معلومات تحلیل فعل

صنع القرار

 
 الباحث من اعداد ) مراحل الانتباه ٤الشكل (

 The concept of attention Management إدارة الانتباهثانیا: مفھوم      

إلى تقدم كبیر في توسیع   Ocasio، أدى عمل  إدارة الانتباه  في سیاق إدارة القضایا الاستراتیجیة وتخصیص        

إلى المنظمات على أنھا أنظمة للانتباه الموزع ھیكلیا، وأنھ بدلاً من أن Ocasio ، اذ ینظرادارة الانتباهمفھوم  

یتحدد بالسیاق التنظیمي والظروف التي    ینالقرار الفردی  ي یشُتق من معرفة سمات الفرد، فإن إدراك وسلوك صانع

تحتوي على تحیز معرفي، اذ یوضح   ادارة الانتباه، وان أدبیات   )Kunnas(2009:110 ,یجدون أنفسھم فیھا

أحد العوامل التي یعتقد أنھا تؤثر  ، لھذا بان (Wood et al.,2016:2)كیف ولماذا تلاحظ المنظمات المشكلات 

التي من خلالھا یوجھ منظم  في القرار، وما الآلیات  انتباه صانعي  التنظیمیة ھو  انتباه صانعي و  الفعالیة  الانتباه 

تفشل المنظمات وكیف  ؟  المنظمات ، وكیف تتصرف    );Bansal et al., 2018:4 Suzuki, 2017:66(القرار

القنوات  (مثل  الانتباھیة  ھیاكلھا  تقع خارج  التي  والمكانیة  الزمنیة  بالخصائص  المتعلقة  المشكلات  في ملاحظة 

الإجرائیة وقنوات الاتصال)، وھذا یمكّننا من فھم ما إذا كانت المنظمات قادرة على التكیف مع الظروف المتغیرة 

صرة في جھود الاستجابة استراتیجیاتھا وقدراتھا، أو ما إذا كانت مق  ومتى، أو ما إذا كانت قد نجحت في تغییر

الكامنة  (Rerup,2009:876) للمنافسة، وبھذا الشأن أوضحت  المنظمات قد لا تتصرف في ھذه القضایا  بأن 

لأنھا لا تتعرف على الإشارات كمؤشرات على المشكلات المحتملة أو لأنھا   ،ادارة الانتباهبسبب الإخفاقات في  

 مثل القنوات الإجرائیة وقنوات الاتصال، للعمل على ھذه القضایا.  تفتقر إلى الموارد اللازمة للقیام بذلك 

ویوسع نطاقھ في نظریة (وجھة نظر  Simonیبني على عمل    (Ocasio, 1997:189)من وجھة نظر  و        

ویعرف ، بحجة أن سلوك المنظمة ھو نتیجة لكیفیة توجیھ وتوزیع انتباه صانعي القرار  ) قائمة على الانتباه للمنظمة

بأنھ الملاحظة والتشفیر والتفسیر والتركیز على الوقت والجھد من قبل صانعي القرار التنظیمیین   :ادارة الانتباه

على كل من (أ) المسألتین: مخزون الفئات المتاح لفھم البیئة: (المشاكل، والفرص، والتھدیدات) و (ب) الإجابات: 

  والمشاریع، والبرامج، والإجراءات)، واكد المخزون المتاح لبدائل العمل: (المقترحات، والإجراءات الروتینیة،  

مقدار الانتباه الموجھ لتلك المحفزات، وھذا یعني أن تركیز الانتباه ینصب   فيبشكل كبیر  سیر المنبھات یؤثر  أن تف

للقضایا ویتم الرد علیھ من خلال عملیة معرفیة على المستوى الفردي. واتفق معھ في  على انتقائیة صانعي القرار 
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بالانتباه. المھتمین  الباحثین  التعریف   e.g., Sullivan,2010:432; Palmié, et al 2016:4; Haas et al),. ھذا 

Hoffman& Ocasio,2001:3; Crilly, & Sloan, 2012:2; Van  et al.,2017:4; Bourmistrov2015:681; 

).Berchicci et al.,2005:1579Yu. et al.,2019:5;  , et al 2015:1;Knippenberg 

أن ھذا التعریف موجھ نحو بیئة تنظیمیة، إلا أنھ یتوافق مع وجھة نظر نفسیة أكثر عمومیة    الرغم منعلى  و

ذلك) وعي إلى  فئة، وما  اتجاه، فكرة،  بھا شيء ما (حدث،  التي یشغل  الدرجة  الانتباه ھو  أن   العاملین  مفادھا 

(Fiske& (Taylor, 1984:184 . 

بأن ھذه القدرة المقیدة یتم تخفیفھا من خلال وظیفة تنفیذیة    )(Kahneman,1973 :4  في السیاق ذاتھ بینو

فن التركیز على    تمثلان ادارة الانتباه    )(Grant, 2019:2واشار  تقرر كیفیة تخصیص قدرة انتباه محدودة، كما  

إنجاز الأشیاء للأسباب الصحیحة، في الأماكن المناسبة وفي اللحظات المناسبة، على الرغم من أن الانتباه كان 

 لنا.   الغیر مسبوقةدائمًا مھمًا، فقد أصبحت الحاجة إلى إدارة الانتباه أكثر أھمیة مع كمیة المعلومات 

یعرف مدیرو الانتباه الماھرون بكیفیة جذب   (Davenport and Beck,2001:28-38)وعلى حد تعبیر  

او  واحد  انتباھا في وقت  تتطلب  أي مھمة  اكمال  او  الزبائن،  عالیة من  المنظمات لإنتاج مستویات  انتباه  إدارة 

منفصلا، او حتى دون أدراك انھم یحققون ھذه النتائج، فالمنظمات التي تنجح في المستقبل ستكون تلك المنظمات 

 ھا الخبرة لیس في إدارة الوقت ولكن في إدارة الانتباه. المتخصصة ولدی

إدارة الانتباه في المنظمة تحدد أي المحفزات التي  ان    )(Zeng& Mackay2019:4وبھذا الشأن اشار  

  واضاف یتم التعرف علیھا وتحدیدھا من السیاق التنظیمي أو البیئي كمدخلات لعملیات اتخاذ القرار الاستراتیجي،  

Helfat et al., 2015:10)(    نظرًا لأن الانتباه الإداري ھو مورد نادر، یمكن أن یكون لاتجاه التركیز الإداري

عدَّ إدارة انتباه تُ   (Doornich et al.,2019:198)من وجھة نظر  وكیفیة بقاء المنظمة ونموھا،    فيتأثیر عمیق  

القواعد التنظیمیة یمكن أن    نَّ إِ المدیرین من الموارد النادرة التي تتنافس المشاكل التنظیمیة من أجلھا، وفقًا لذلك،  

 توجھ وتحكم بشكل فعال المواءمة بین استفزازات المنظمات وانتباه المدیرین. 

ف   ) إدارة الانتباه على أنھ مشاركة ذھنیة مركزة على  (Davenport & Beck,2001:20كما وعرَّ

یتم تقدیم إدارة الانتباه من قبلھم كعدسة جدیدة یمكننا من خلالھا فھم ما یحدث في عنصر معین من المعلومات، و

یقترحون أن المنظمات یجب أن تتعلم كیفیة اكتساب وإدارة والمنظمات بشكل أفضل وكیفیة جعلھا أكثر فعالیة،  

انتباه المستھلكین وحملة الأسھم و وھم یؤكدون أن إدارة الانتباه ھي "أھم عامل محدد لنجاح   العاملینوجذب 

 (Hogan, 2001:145) .والأفراد الأعمال" لكل من المنظمات 

ھو نمط الانتباه المنظم اجتماعیًا الذي   ادارة الانتباه) إن  Yaniv,2011:333-343اشار (نفسھ    وفي السیاق     

تحدید واختیار: (أ) المعلومات لمشاركتھا وتخزینھا في یشمل    ادارة الانتباهان  ، ویظھره صناع القرار التنظیمي

البیئیة   المحفزات  (ب)  و  الجماعیة،  التنظیمیة  تعُدَّ الذاكرة  وبالتالي،  التي  لھا،  للاستجابة  تعرف  مناسبة 
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Kaur,2022 b:2)(  المنظمة ویوجھ توزیع ونشر    لجدول اعمال یولد أجندة استراتیجیة  على انھ  ادارة الانتباه

 الموارد في الرحلة نحو القدرة التنافسیة التنظیمیة. 

ادارة  یمكن استخدام أنظمة إدارة المعرفة لإعادة توجیھ أو تعمیق  ) Schoemaker,2019:10وأضاف (

، ولا یمكن للمعلومات الجدیدة أن تخلق قیمة إلا إذا كانت مرتبطة بالمعرفة الموجودة، ویتضمن الاحتفاظ الانتباه

اذ تستمر بمرور الوقت، ، تتخلل المعرفة    المنظمةبالمعرفة تخزین المعلومات المكتسبة حدیثاً أو المنقولة في ذاكرة  

التي   والشبكات  والروتین،  والمھام،  المنظمة،  أعضاء  التنظیمیة  الذاكرة  في  تقاطع    انشئت المدمجة  خلال  من 

) الأعضاء  بدوران  عادةً  بالمعرفة  الاحتفاظ  ویتأثر  والمھام،  والأدوات  )، Rao & Argote,2006الأعضاء 

 (Ocasio et al., 2020:9) .ظمة الذاكرة التبادلیةوالمعرفة الضمنیة، وأن

نموذج   الانتباهویوضح  (  ادارة  یتوسطھ  ٥للشكل  اذ  المنظمة  داخل  المعلومات  تدفق  الانتباه)  وتتمتع  ادارة   ،

المنظمة بإمكانیة الوصول إلى مجموعة متنوعة من مصادر المعرفة وبأنواع مختلفة، ولكنھا لا تستطیع التعامل  

فیحدد   الانتباه،  على  المحدودة  قدرتھا  بسبب  بالكامل  الانتباهمعھا  نقل   ادارة  استغلالھ، وسیتم  سیتم  الذي  الجزء 

التنافسیة.  میزتھا  تعزیز  وبالتالي  المنظمة،  معرفة  قاعدة  إلى  وإضافتھا  استخدامھا  تم  التي  المعرفة 

)Yaniv,2011:344 ( 

 
 الدوري ادارة الانتباه) نموذج ٥الشكل (

Yaniv, E. (2011). Organizational attention: A metaphor for a core cognitive 
process. International Journal of Organization Theory & Behavior, 14(3), 329-353. 

ھو بوابة للمعلومات الجدیدة من كل من المصادر الداخلیة والخارجیة، والتي تتأثر بمعرفة   ادارة الانتباهوبالتالي فان  

 والوحدات داخل المنظمة. العاملین المنظمة الحالیة وموقف
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أربع تصنیفات للانتباه التنظیمي في البحث عن  (Tseng and Chen,2009:57-59) وفي سیاق مماثل حدد     

التراكمي، والانتباه لاستكشافي، الذي یمكن استخدامھ  التكمیلي، والانتباه  المعرفة: الانتباه الاستغلالي، والانتباه 

 . )۸والمعرفة. وتم شرح أوجھ التكامل ھذه وآثارھا في الجدول ( ادارة الانتباهلشرح العلاقة بین 

 ) نوع الانتباه والمعرفة التكاملیة. ۸جدول (

 الاثار المترتبة تكامل المعرفة نوع الانتباه 

 الانتباه الاستغلالي

 

الانتباه بالبحث عن معرفة جدیدة تكون مماثلة للمعرفة الموجودة داخل  

  .المنظمة

 .یسھل بقاء المنظمة

 Tseng)الانتباه مكرس لمسح المعرفة البعیدة الموجودة داخل المنظمة   الانتباه التكمیلي 

and Chen, 2009) وتعكس المعرفة   ،  بین  التشابھ  التكمیلیة  الكلمة 

 .الموجودة والمعرفة التي یتم البحث عنھا

تقدم الریادة التكنولوجیة وسبل 

 .التنویع

التي تتطابق    خرَ المعرفة من المنظمات الأالانتباه بالبحث عن مثل ھذه   الانتباه التراكمي

للمنظمات الحالیة  المصالح  ھو و  ، مع  التكمیلي  الانتباه  من  الغرض 

الداخلیة  المعرفة  المنظمة من خلال تحدید  التعرف على نطاق معرفة 

 .والحصول على المعرفة الخارجیة المرتبطة

تحسین  في  المنظمات  یساعد 

الحالیة  والخدمات  المنتجات 

وخدمات   منتجات  وإطلاق 

 .جدیدة

المنظمة الانتباه الاستكشافي بعیدة موجودة خارج  بالبحث عن معرفة  المنظمات  ف  ،الانتباه 

التي تمارس ھذا النوع من الانتباه تتجاوز الحدود التنظیمیة وتتطلع إلى 

 .استغلال المعرفة خارج قاعدتھا المعرفیة

المنتجات  تحسین  على  یساعد 

واستكشاف والخدمات   الحالیة 

 .الفرص الممكنة للنمو

Source: Kaur, V. (2022). Managerial attention and knowledge-based dynamic capabilities: A 
meta-theoretical approach to competitive advantage. Journal of General Management, 
03063070221126275.P:11 
وبالتالي، یحتاج المدیرون إلى اتخاذ قرار استراتیجي بشأن التوزیع النسبي للانتباه الإداري المحدود على 

الانتباه المفرط على استكشاف المعرفة یمكن أن یكون مكلفًا لأنھ یؤدي إلى إخراج فالمعرفة واستكشافھا،  راستثما

یمكن أن یؤدي تركیز الانتباه   ،أخرَ قد یؤدي إلى "فخ الفشل"، من ناحیة    واسع ممااقتصادیات المنظمة على نطاق  

مما یؤدي إلى "فخ النجاح"، ویمكن للتغییرات البیئیة أن    والتكیف، المعرفة إلى تثبیط التعلم التنظیمي    ثمارعلى است 

 (Kaur,2022:12) تغیر متطلبات انتباه المنظمة، لذلك من المھم مراعاة ھذه العوامل عند اتخاذ القرارات.

تتمیز وجھات النظر التنظیمیة للانتباه "بتركیز مزدوج    (Warglien et al., 2020:2)ومع ذلك، أكد  

على الإدراك (قدرة الانتباه المحدودة) والھیكل (كیف تشكل المنظمة انتباه الفرد)، وان الأعمال المبكرة من مدرسة 

 كارنیجي، سلطت الضوء على بعض الطرق الأساسیة التي تقدم بھا المنظمات "مدیري الانتباه" كرد فعل للقیود 

 :المعرفیة البشریة، تم وضع نظامان ھرمیان عامان لبناء ھیكل الانتباه في المنظمات من أجل تحقیق ذلك

مجموعة محدودة من الخیارات بسبب "قرارات   العاملین  یتم منح صانعي القرار  :التسلسل الھرمي لصنع القرار )۱

السیطرة المسبقة"، وتقدم المنظمات تسلسلاً ھرمیًا لمستویات القرار التي تتیح للأحكام الفوریة أن تتأثر بمخاوف  
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التفكیر الأكثر عمومیة، من أجل ضمان أن القرارات ذات المستوى الأعلى تقید وتنسق القرارات ذات المستوى 

 الأدنى، یمكن اعتبار التسلسلات الھرمیة التنظیمیة على أنھا أنظمة ذات طبقات لمباني القرار.

 تقوم المنظمات بإنشاء وتفویض واجبات لأعضاء معینین من أجل التركیز على تلك المسؤولیات،  تقسیم العمل:)  ۲

ومن خلال تقلیل الترابط بین المھام المختلفة، تقلل المنظمات من عدد المیزات التي یجب على كل وكیل الانتباه  

 إلیھا.         

صانعي    نتباهھو النمط المنظم اجتماعیًا لا   ادارة الانتباه)، إن  Ocasio,1997:189-194واخیر استخلص ( 

لا یعني فقط فھم توزیع انتباه صانعي القرار، ولكن أیضًا العوامل    ادارة الانتباهلذلك، فإن فھم   القرار داخل المنظمة،

التي   التركیز،  تؤثر فيالسیاقیة والھیكلیة  الكامنة وراء  للبقاء   ادارة الانتباهنتیجة لذلك، فإن    العملیة  أمر أساسي 

القواعد  ووضع  العمل  تقسیم  خلال  من  الانتباه  ندرة  مشكلة  على  جزئي  بشكل  المنظمات  وتتغلب  التنظیمي، 

 .والإجراءات وكذلك قنوات الاتصال

من خلال تسلیط الضوء على أھمیة السیاقات المحیطة   ادارة الانتباهدراسة    الإشارة الىومن خلال ما تقدم یمكن  

الانتباه،  توزیع  توجھ عملیة  مختلفة  آلیات  وفي ظھور  الانتباه  التنافس على  في حدوث  والحلول  بالمشكلات 

ادارة وتوضح أن المشاكل من المرجح أن تتنافس على الانتباه في سیاق قدرة الانتباه، فان فحص دور إدارة  

في المنظمة مھم بشكل متزاید لأن بیئة الأعمال التنافسیة تضع مطالب لا یمكن التغلب علیھا وعلى قدرات   الانتباه

 وبالتالي ، معالجة المعلومات لصانعي القرار وقدراتھم على التمییز والانتباه بالأمر الأكثر أھمیة لنجاح منظماتھم

تباه لأنشطة معینة ھو مفتاح لتفسیر سبب قدرة للمنظمة وأن قرار توزیع الانھام  ھي مورد    ادارة الانتباهإدارة  

 بعض المنظمات على كلاھما والتكیف مع التغیرات في بیئتھم الخارجیة وإدخال منتجات وعملیات جدیدة.

 Importance Of Attention Managementالانتباه: ثالثا: اھمیة إدارة 

أصبحت إدارة انتباه الفرد أكثر أھمیة نظرًا لزیادة عدد عوامل التشتیت في حیاتنا وحجم المعلومات المتاحة  

في السنوات الأخیرة، فالأفراد والمنظمات لدیھم قدر محدود من الانتباه المتاح وفي المقابل، زادت كمیة الرسائل 

ھذا الواقع بسبب انتشار الأجھزة   العاملین، ویدرك معظم  التي نتلقاھا بشكل كبیر خلال السنوات القلیلة الماضیة

مثل الھواتف المحمولة وأجھزة الفاكس والبرید الإلكتروني التي تتنافس على تركیزنا، وقد أدى ھذا الإفراط في 

والمنظمات على التركیز على أھم جوانب   العاملین  ، وھو عدم قدرةادارة الانتباهالمعلومات إلى اضطراب نقص  

 ).  (Hogan, 2001 :147نجاح.ال

ھي الإدارة المناسبة للانتباه داخل المنظمة،   للمدراء في الإدارة العلیاالمھمة الإستراتیجیة الأساسیة    نَّ إِ 

یجب إدارتھ بشكل مناسب یساعد على تعزیز الفھم النظري للجانب الإنساني للموارد   محدود وإن فھم الانتباه كمورد  

القیمة في المنظمة، وقد تساعد ھذه المعرفة أیضًا الممارسین على أن یكونوا أكثر إدراكًا لاستثماراتھم في موارد  

البحث حول كیفیة تنفیذ المدیرین للتغییر في   فإنَّ   ذلك  فضلا عن،     )et al Valliere.(2013:130,الانتباه القیمة

صانع  فالیوم  متزاید،  اھتمام  محل  ھو  الأزمات  أثناء  المحفزات    منشغلونالقرار    ومنظماتھم  أثناء    سیماولافي 
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الأزمات، وھذا یمنع من ان یتم الحضور لجمیع الأحداث على قدم المساواة، اذ لاحظ الباحثون التنظیمیون الانتباه 

  ,.Karapiperis et al)واتفق في الراي ،  (Ekelund et al.,2001:1)كعامل مھم في عملیات صنع القرار

لیس فقط لدعم تلقي المعلومات الجدیدة ذات  وھو  إدارة الانتباه في بیئة المنظمة  حول  نھجنا  ان  في    1: 2010-(2

 الصلة بشكل استباقي، ولكن أیضًا لتمكین رد الفعل ذي الصلة على ھذه المعلومات (أي بشأن التغییر بشكل عام). 

إدارة الانتباه تمثل أیضًا عنصرًا مھمًا للمنظمات في تفاعلھا مع    ان) (Roda et al.,2008:3اوضحت  و

انتباه   المنظمات إلى إدارة اتصالاتھا بشكل فعال لجذب  التجاریین   زبائنھاالعالم الخارجي، اذ تحتاج  وشركائھم 

 ,Hogan  ضاف المحتملین، لذلك یصعب الحصول على ھذه الرؤیة بشكل متزاید في عالم مليء بالمعلومات، وا

إلى دعم العاملین في مجال المعرفة الذین یركزون القدرة المعرفیة على    تشیرإدارة الانتباه  ان  )  (145: 2001

 مھمة تنظیمیة معینة وعلى موارد المعلومات المطلوبة لإنجازھا. 

فقد اكتسبت إدارة الانتباه جذباً     )Anderson et al.,2018:2-(3من وجھة نظرووفي مجال الحوسبة  

بحثیًا واھمیة كبیرًا بین مجتمع الحوسبة في كل مكان، اذ قام عدد من مقالات الاستطلاع الحدیثة بالتحقیق في  

أنظمة إدارة الانتباه المتمثلة بالاستشعار والمعالجة والاستنتاج والنمذجة والإدارة التي تشیر إلى الأھمیة المتزایدة 

   .اللھذا المج

في الآونة الأخیرة، بدأ باحثو الإدارة في   ) (Valliere et al., 2013 :131وفي مجال الإدارة، ناقش     

الاستراتیجیة الإدارة  الانتباه في مجال  ادارة  دور  الأولیة حول  الاستكشافات  بعض   Ocasio et) مثل إجراء 

al.,2023:109  

; Davenport and Beck,2001:145)    لإظھار أن تصرفات المدراء  الإدراك الاجتماعي استخدم منظوراذ

الیقظة لملاحظة المحفزات وتفسیرھا ودمجھا قد انعكست في استشعار المشكلة التنظیمیة، مما یوفر أساسًا لفھم 

  .في أوقات الأزمات أو التغییر الشدید  سیماولاصنع الحس والسلوك،  فيكیفیة تأثیر الانتباه الإداري 

تداول المشكلات وحول   تدور إدارة الانتباه بشكل أساسي حول   )(Lipnowski et al.,2020:3وحسب 

 استبدال المعلومات (الأدنى) بمعلومات (أفضل)، مع ضمان استخدام الأخیرة. 

والمنظمات   العاملین  أداء المنظمات، وفي ھذا الصدد، یجب على  فيوبالتالي، یؤثر الانتباه بشكل تراكمي  

أن یكونوا فعالین، وإن عدم القیام بذلك سیؤدي إھدار الانتباه الثمین على تحدید الأولویات بشكل فعال من أجل  

 ) Hogan(2001:146 , :ادارة الانتباه للمدیرین عدة نقاط مھمة تقدمأمور غیر مھمة، و

 والبحث إلى الانتباه بھا والمحافظة علیھا،    العاملین  یجب على المدیرین فھم كیفیة عمل الانتباه، أي ما یدفع  أولاً،

حول عملیات الانتباه التي تزود المدیرین بمعلومات قیمة یجب مراعاتھا، ویجب على المدیرین أیضًا التعرف على  

 المواقف داخل المنظمة التي تتطلب انتباھا خاصًا.
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تعتمد القیادة بشكل خاص على التركیز، یجب أن یدرك القادة أن الانتباه یتبع أفعالھم بشكل متكرر، وبالتالي،   ثانیا،

فإن تركیز الرئیس التنفیذي ینقل الإشارات الأساسیة إلى مختلف الفئات المستھدفة فیما یتعلق بالمكان الذي یجب  

 أن یركزوا فیھ انتباھھم. 

یتلقاه، ویكون بمثابة   ثالثا،  للفرد الذي  انتباھھم مكافأة  بدقة، غالباً ما یكون  انتباھھم  القادة تخصیص  یجب على 

 مصدر للتعزیز الإیجابي. 

 Davenport & Beckیقدم كل من  و  العاملینیحتاج المدیرون إلى معرفة كیفیة تركیز انتباھھم وانتباه    رابعا،

العدید من الأفكار لجذب الانتباه على المدى القصیر، في حین أن ھذه الأفكار مھمة بالتأكید للمدیرین الذین یحاولون 

 على أساس یومي.  لرئیسةعلى المھام ا في حالة تركیزإبقاء موظفیھم 

وقد جذب موضوع ادارة الانتباه العدید من الباحثین في مختلف المجالات والتخصصات، ولعل ھذا الاھتمام  

یعود نتیجة للطبیعة التشعبیة لمتغیر إدارة الانتباه، وعلى ھذا الأساس، تمت دراسة الموضوع في العلوم الاجتماعیة 

)Tseng and Chen 2009:55(  ) التكنولوجیة الطبیة  Maula & Zahra.,2013:92والعلوم  والعلوم   (

Morley et al., 2004p2)(   ) الحاسبات  بعلوم  المفھوم  ھذا  ارتبط  ) Anderson et al.,2018:2وكذلك 

) فضلا عما ;Ocasio,1997:203 Roda et al.,2008:2لیدخل حدیثا ویأخذ حیزا أكبر في العلوم الإداریة (

 ھذه الدراسات في البیئة المادیة والافتراضیة. تقدم تم تطبیق اغلب 

من خلال مجموعة متنوعة من  تتشكل  إدارة الانتباه  بان    (Helfat & Peteraf., 2015:10)وأضاف  

القوى بما في ذلك تاریخ المنظمة، ومعاییر الصناعة، والتفضیلات الفردیة، والشخصیة، والضغوط الظرفیة ویتم  

المخطط المعرفي لكبار المدیرین ویتم ترجمتھ إلى تركیز تنظیمي أكبر على مجالات  توجیھ الاستدامة من خلال  

 محددة بمرور الوقت.

عندما تتم بشكل فعال، سیلاحظ أھمیة إدارة الانتباه    علىیؤكد  )   Hogan(2001:146 ,وھذا ما جعل

 تؤثر في المسؤولون التنفیذیون والمدیرون أن المعلومات المطلوبة للاستجابة بسرعة للتغییرات والاتجاھات التي 

المدیرون عن  یتغاضى  قد  الانتباه بشكل غیر كافٍ،  إدارة  تتم  ذلك، عندما  النھائیة متاحة بسھولة، ومع  النتیجة 

أن عملیات الانتباه یجب أن   ، اي الأحداث الرئیسة أو إجراءات المنافسین أو التغییرات المھمة في بیئة الأعمال

 تنُظم وفقاً للقیم والاستراتیجیات الحقیقیة للمنظمة من أجل تزوید المنظمة بمعلومات محسنة. 

 ) Zeng&Mackay2019:4( واستنادا الى ما سبق تتضح أھمیة إدارة الانتباه من خلال الاتي:

،  منظمتھمفي    العاملین  فيمحاولة التأثیر    قبلبھم  الخاص    یتم تشجیع المدیرین على التعامل مع مشاكل الانتباه .۱

 على درایة بالمكان الذي یركزون فیھ معظم انتباھھم.   ونومن أجل فھم إدارة الانتباه، یجب أن یكون الموظف 

تركیز إدارة الانتباه ینصب على انتقائیة صانعي القرار للقضایا ویتم الرد علیھ من خلال عملیة معرفیة    نَّ إِ  .۲

 على المستوى الفردي.  

 تزید إدارة الانتباه من القدرة على تركیز الانتباه ویمكن القیام بھا على المستوى الفردي والتنظیمي.  .۳
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 . اإدارة الانتباه مصدرًا تنظیمیًا نادرًا ولكنھ حیویتعُدَّ   .٤

یمكن اعتبار دور إدارة الانتباه كنقطة انطلاق في عملیة فھم السلوك التنظیمي على فكرة أن المنظمات، مثل   .٥

، لدیھا قدرة محدودة فقط على استیعاب ومعالجة المحفزات من البیئة، ھذه القدرة المحدودة مشروطة د العاملین  

والقیود المفروضة على قدرة المنظمات على توزیع الإدراك الفردي   للعاملین،بالقیود في القدرات المعرفیة  

   بین المھام ذات الصلة، وتنسیقھا، ودمجھا بشكل ھادف.

المتعددة، وبدوره یعمل على تعمیق فھم    تدعمیمكن لإدارة الانتباه أن   .٦ الدینامیكیة  للقدرات  المتزامن  النشر 

 كیفیة تأثیر السیاق التنظیمي وتأثره بالقدرات الدینامیكیة.

والمنظمات قدرتھم على   العاملین  القدرة على إدارة الانتباه، سیفقد  من دون  ومما سبق یمكن الإشارة الى انھ

في   والنجاح  المحددة مسبقاً،  الأھداف  المصلحة   نَّ إِ تحقیق  اھتمام أصحاب  الحصول على  في  المنظمات  فشل 

انتباھھم سیؤثر سلباً   إدارة   فيالرئیسیین ولفت  المنظمة على ھیكلة عملیات  التنفیذیین داخل  المدیرین  قدرة 

توجیھ انتباه العاملین نحو الأھداف والواجبات ھي    إدارة  الانتباه    انبشكل فعال، وھكذا،    الخاص بھم    الانتباه

الأساسیة للمنظمة، وتشمل التقنیات تحدید أولویات العمل، وتحدید الأنشطة الھامة، وتوجیھ العاملین، وإدارة 

الوقت، وخلق بیئة عمل مواتیة، وھذا أمر بالغ الأھمیة للنجاح التنظیمي والكفاءة التشغیلیة، وتؤثر ملاحظة 

القرا وتفسیرھم صانعي  المقترحات،   ر  البدیلة  والأجوبة  والتھدیدات  والفرص  المشكلات  على  وتركیزھم 

 والإجراءات الروتینیة للقضایا بشكل كبیر على مقدار الانتباه الموجھ إلى ھذه المحفزات.

لتقدیم   نَّ إِ   الاستنتاج: ھو للمنظمة  الحقیقیة  القیم والاستراتیجیات  تتمحور حول  إدارة الانتباه یجب أن  عملیة 

   .معلومات أفضل للمنظمة

 Meta theories of attention management: الانتباه رابعا: نظریات ادارة

لفھم تنوع البحث في إدارة الانتباه یتطلب الادراك بان الدراسات المختلفة لا تستخدم فقط تصورات مختلفة للانتباه، 

فقد حاول عدد من الباحثین ، ولكن أیضًا تطبق نظریات مختلفة ومتضاربة في بعض الأحیان لفھم بیاناتھا الخاصة 

حددت   التي  النظریات  من  جملة  الى  استنادا  الانتباه  إدارة  ظاھرة  یتم   metatheoryتفسیر  من  فئات  خمس 

الانتباھیة:   والنتائج  والعملیات  الھیاكل  لدراسة  الإداري، استدعاؤھا عادة  والإدراك  للمنظمة،  السلوكیة  النظریة 

 .  )(ABVنظریة اصدار البیع، ونظریة بیئة الانتباه، ونظریة وجھة النظر القائمة على الانتباه

     Behavioral Theory of the Firm النظریة السلوكیة للمنظمة     .۱

تزال التي طورھا   لا  للمنظمة،  السلوكیة  العمر  Cyert and March (1963) النظریة  تبلغ من  والتي   ،60 

عامًا، منظورًا تأسیسیاً مؤثرًا في دراسة توزیع إدارة الانتباه في المنظمات، تنظر النظریة السلوكیة إلى المنظمات 

یتشكل منظور ادارة الانتباه أیضًا من خلال الخبرة  وعلى أنھا كیانات لحل المشكلات ذات قدرة انتباه محدودة،  

التنظیمیة مع القرارات والقواعد القائمة، وظھرت النظرة السلوكیة التي تم تطویرھا بشكل أساسي، في المجلات  

من  أیضًا  ولكن  الاقتصاد،  من  فقط  لیس  والأفكار  والمفاھیم  الأدوات  استمدت  ولكنھا  البدایة،  في  الاقتصادیة 
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الاجتماع وعلم  النفس  وعلم  السیاسیة  والعلوم  ویطور    ،) et al., 2007:509)Argote الأنثروبولوجیا 

Greve.,2008:5)(   الأھداف من  العدید  لأن  الھدف  متغیرات  بین  الإداري  الانتباه  إدارة  تحول  كیفیة  نظریة 

 التنظیمیة مرتبطة إما من خلال التنافس على الانتباه اذ یؤدي تحقیق ھدف ما إلى جعل ھدف آخر أكثر بروزً،

وتبدأ النظریة السلوكیة    ،فیصبح دور الأھداف في توجیھ انتباه صانعي القرار أكثر أھمیة كلما زاد عدد الأھداف

   ): et alArgote,. (2007:338 للشركة بأربعة تأكیدات یمكن اقتباسھا لأنھا توضح تأثیر النظریة

ركز على عدد صغیر من القرارات الاقتصادیة الحاسمة التي تتخذھا المنظمة في البدایة، كانت ھذه قرارات  .أ

 .لاحقاً، تم تضمین قرارات التخصیص الداخلي واستراتیجیة السوق ،تتعلق بالسعر والإنتاج

من   .ب  جیداً  محدد  لتسلسل  نتیجة  المنظمة  قرارات  اعتبرنا  آخر،  بمعنى  المنحى،  عملیة  عمل  نماذج  تطویر 

 .السلوكیات 

لمنظمات   .ت  العملیات  القرار وھیكل  التجریبیة لمخرجات  بالملاحظات  بأكبر قدر ممكن  المنظمة  نماذج  ربط 

  .الأعمال الفعلیة

التي تمت دراستھا .ث  المنظمات المحددة  للتطبیق خارج  المفاھیم  ولقد أو  ،بناء نظریة قابلة  ردنا مجموعة من 

 .والعلاقات الموجزة التي یمكن استخدامھا لفھم سلوك المنظمات المتنوعة في مواقف القرار المتنوعة

 Managerial Cognition Theoryنظریة الإدراك الإداري  .۲

القدرة المعرفیة الإداریة ھي قدرة المدیر الفردي على أداء واحد الى   )Helfat et al,. (2015:10اشار

یمكن تحسین و  ،تتضمن الانتباه والإدراك وحل المشكلات و  ،أو أكثر من الأنشطة العقلیة التي تشتمل على الإدراك

 القدرات المعرفیة من خلال الممارسة، وھي ظاھرة تمیز تطویر القدرات المدروسة في الإدارة الإستراتیجیة. 

إحدى القدرات الإداریة الدینامیكیة التي یحددونھا ھي الإدراك   )Eggers et al., 2009 :2ومن وجھة نظر (

تتطلب  عندما  والعمل  الاستراتیجي  الاختیار  لتشكیل  بشكل خاص  مھم  الإداري  الانتباه  أن  أظھر  الذي  الإداري 

مكلفة. استثمارات  مؤكدة  غیر  لبیئة  ثلاث   (Posner and Petersen.,1990: 26)ویشیر   الاستجابات  إلى 

وظائف رئیسة كانت بارزة في الحسابات الإدراكیة للانتباه (أ) التوجیھ إلى الأحداث الحسیة. (ب) اكتشاف الإشارات 

اذ أشار الى   Ocasio et al),. (2018:158المحوریة(واعیة) المعالجة. (ج) الحفاظ على حالة یقظة. وفقا الى  

في الانتباه وھي مرتبطة بآراء الانتباه المستمدة من البحث  ABVة ھي أمر أساسي لمنظور أن المشاركة الانتباھی

 حول الإدراك الإداري.

   Issue Selling Theory  المشكلةبیع نظریة  .۳

انتباه الآخرین    في  العاملین  بیع المشكلات إلى العملیة التي یؤثر بھاالى ان    )(Dutton et al.,2001:3أشار  

وفھمھم للأحداث أو التطورات أو الاتجاھات التي لھا آثار على الأداء التنظیمي، نظرًا لعدم وجود قضیة مھمة أو 

) تحدد جزئیاً مبادرات مالخاصة بھحول ما یھم (أي بیع المشكلات    العاملین  إستراتیجیة بطبیعتھا، فإن ادعاءات 

یتعین   أولاً،أن البیع ینطوي على قرارات معقدة لوكلاء التغییر    ،(Alt et al., 2016:3)التغییر التي یتم تنشیطھا  
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 ، ن، یجب على البائعین تحدید كیفیة إجراء البیع: من سیستھدفون ویشاركوثانیاً ،على البائعین تحدید محتوى البیع

) من Dutton et al., 1997:408ومن وجھة نظر (   ، أفضل توقیت   ،مستوى الإجراءات الشكلیة لمبادرة البیع

بیع المشكلات عملیة حاسمة في المراحل الأولى من اتخاذ القرار، وتشكل عملیة بیع المشكلات   یعُدَّ منظور تنظیمي،  

التكیف   الاتجاه ومعدل  العامة من خلال  البیئة الاستراتیجیة    تأثیر فيالاستراتیجي على مستوى الإدارة  محتوى 

 Duttonوفقا الى (   ،القضایا أحد وسیلة لخلق التباین الذي یساھم في التعلم والبقاء التنظیمي بیع یعُدَّ  للمنظمة، و 

1993:3.,& Ashford  (  توزیع انتباه الإدارة، المھم ھو كیف ینشط توزیع الانتباه لبعض    فيیؤثر بیع العدد  اذ

 القرارات دون غیرھا. 

 Theory Environmental Perspectives     نظریة وجھات نظر بیئیة .٤

یواجھ كبار المدیرین معلومات أكثر بكثیر مما یستطیعون التعامل معھ، وبالتالي یتعین علیھم أن یكونوا انتقائیین 

أولاً، یمكن استخدام الانتباه لتوضیح الخطوة الأولیة في تسلسل   ،الجوانب من البیئة التي تدخل في وعیھمفي تلك  

والعمل والتفسیر  للانتباه  الثلاثیة  المعلومات  یبین و  ،)(Bouquet et al., 2009:109معالجة 

Sullivan,2010:435)(  في عملیة البحث عن حلول لحل المشكلات، تكون إدارة الانتباه المحرك الرئیس اذ

المشكلات   لمناطق  الصلة  ذات  الموارد  القرار  البیئي    حیث یخصص صانعو  المنظور  ویسلط  انتباھھم،  یتركز 

المستوى  على  الفاعلین  انتباه  إلى جذب  تسعى  التي  البدیلة  الأھداف  بین  للانتباه  التنافسیة  الطبیعة  على  الضوء 

تنطبق النظرة البیئیة على نطاق واسع سواء كانت الأھداف مشاكل أو قضایا أو مبادرات ، و التنظیمي والمیداني

 .  (Ocasio, 2011:1290)بدیلة

   ABV (Attention-Based View of the Firm( نظریة وجھة نظر المنظمة القائمة على الانتباه .٥

تؤكد النظریة السلوكیة للشركة على أھمیة الانتباه باعتباره مورداً تنظیمیاً نادرًا ولكنھ حیوي، ویشیر إلى 

أن فھم السلوك التنظیمي یبدأ بتوزیع الانتباه، وتعترف النظریة بالقیود وندرة الوقت من خلال التعامل مع الانتباه 

الموارد   هعدَّ یَ  لقیود  القرار في المنظمات لأن الاستخدام المكثف   ABV، وجاءت  سیاقیًا وخاضعًا  لدراسة صنع 

لأدوات تكنولوجیا المعلومات المتنوعة قد یعرض صانعي القرار لعدم القدرة على تحدید وتركیز المعلومات المھمة 

على أن القرارات تعتمد على الأسئلة والأجوبة التي یركز علیھا صناع القرار   ABV، وتنص  حقًا لصنع القرار

) تركیز الانتباه: ومرتبط مباشرة بأھداف صانعي  ۱انتباھھم، یتم تنظیم الانتباه من خلال ثلاثة مبادئ رئیسیة: (

القرار على السیاق الخاص  ) الانتباه الموقفي(الموضوعي) : اذ تعتمد الجوانب التي یركز علیھا صانعو  ۲القرار؛ (

على مختلف الوحدات التنظیمیة والعملیات    ادارة الانتباهتوزیع    یتم وھنا  ) التوزیع الھیكلي للانتباه:  ۳الذي ھم فیھ؛ (

السلطة   المنظمة   لتقدیر مساھمة،  Ocasio 1997:192 ;(Carvalho., 2010 :3(  ومستویات  وجھة نظر 

الفكرة السائدة  Simon1947عامًا، خالف    ۷۰منذ أكثر من  ،رھا المفاھیمیةوذ یتطلب فھم ج القائمة على الانتباه

بأن العقلانیة   Simon1947 جادل  أذ في كل مكان حول الاختیار العقلاني في مجال الأعمال والبحوث الاقتصادیة،  

وعلى ھذا الأساس )،  Brielmaier et al., 2023:100المحدودة للبشر تنتج عن القدرة المحدودة على الانتباه (
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) تعالج السؤال: كیف یقوم صناع ABVان وجھة النظر القائمة على الانتباه (  (Holm et al.,2020:4)اوضح 

البیئة من  التي یحصلون علیھا حول  المعلومات  بناءً على  بتحدید الأولویات واختیار وتفسیر والتصرف  القرار 

 المصادر المتعددة والمتنوعة المتاحة لھم؟  

طریقة واحدة لفھم ادارة الانتباه بشكل أفضل ھي استخدام الى    Ekelund et al),.(2011:3  أشار  في حین

إدارة اكتشف كیف تحافظ الإدارة العلیا على    Simons (1991)وأوضح ان وجھة النظر القائمة على الانتباه،  

تفاعلیة، تسُتخدم أنظمة التحكم   مكانت تشخیصیة أ  سواءالانتباه بالقضایا الإستراتیجیة من خلال أنظمة التحكم،  

التشخیصي للتعامل مع حالات عدم الیقین الإستراتیجیة وتوفیر مدخلات بأثر رجعي، لتوفیر فھم للتأثیر على تنفیذ  

نظریة   تشیر)  Barnett,2008:606; Dhanorkar et al., 2018:1-2ویضیف (  ،الآراء القائمة على الانتباه

في المنظمة لدیھم قدرة معرفیة محدودة على ان صانعي القرار  الى  ABV وجھة نظر المنظمة القائمة على الانتباه

الانتباه بالمحفزات غیر المحدودة المحیطة بھم والعمل وفقًا لھا وبالتالي، فإن الطریقة التي توجھ بھا المنظمات 

 المبادرات التي یتم اتخاذھا في نھایة المطاف.  تؤثر فيانتباھھا  

من خلال دراسة كیفیة تنفیذ   ABV مؤخرًا بتوسیع نموذج )(Ocasio and Joseph.,2005:15قام و

ان   وبالتالي،  الرئیسيالاستراتیجیات،  یختار   )(ABV  ،Caneppele et al.,2022:4لـ    المبرر  (أ)  أن  ھي 

صانعو القرار تركیز انتباھھم على مجموعة محددة من المحفزات (تركیز الانتباه) التي، (ب) تكون ملائمة لسیاقھم 

(الانتباه   الخاص  موقفھم  والعلاقات الموقفيأو  المنظمة  موارد  توزیع  طریقة  على  تعتمد  (ج)  بدورھا  والتي   ،(

 الاجتماعیة وتخصیص أنشطة محددة لمعالجة القضایا (التوزیع الھیكلي للانتباه). 

ھو نموذج عملیة وأیضًا منظور متعدد المستویات    ABVفإن    (Ocasio, 2011:1290)نتیجة لذلك،  

التنظیمي الباحثین    .للسلوك   ,.Maula & Zahra.,2013:92;  Kleinknecht et al)واتفق معھ كل من 

2023:100; Ghobadian et  .,Brielmaie et al1987: 279; et al., Gardner12020:2; 

al.,2022:394). 

ویشرح كیفیة    ABVبشكل عام، یصف    (Frankenberger and Sauer.,2019:3)واستخلص   

تشكیل الاستجابات التنظیمیة من خلال الطریقة التي تكرس فیھا المنظمات الانتباه لبیئاتھا وكیفیة توزیع المحفزات 

یجب أن تدعم القدرات المعرفیة البشریة   ),Roda(2008:1وتوجیھھا إلى عملیات صنع القرار. واشارت الى  

المحدودة في اختیار المعلومات والمھام الأكثر صلة، قد یمثل ھذا الدعم من خلال تسھیل العملیات البشریة عاملاً 

 حاسمًا في تعزیز الابتكار اذ یواجھ العاملون في مجال المعرفة مواقف یكون فیھا: 

المعلومات، ومعظمھا غیر ملائم للسیاق (أ) إلیھ  ب (  ،لدیھم إمكانیة الوصول إلى قدر كبیر جداً من  ) یحتاجون 

) قد یضطرون إلى القیام بالعدید ج(   ،الذین قد لا یعرفون سوى القلیل جداً عنھمالعاملین  للتعاون أو التواصل مع  

   .من المھام في وقت واحد (تعدد المھام)
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.   (Laamanen, 2019:1)أحد أكبر العدسات النظریة الفوقیة للبحوث الاستراتیجیة  ABVوأصبحت نظریة  

اوضح ان النظریة القائمة على الانتباه تنظر إلى الإستراتیجیة على   (Ocasio, 2008:252)ومن خلال دراسة  

نمط   الانتباهأنھا  (ادارة  بعد  فیما  وجاء   ،Ocasio et al., 2018:289 الانتباه على  القائمة  النظرة  ان  وبین   (

الاستراتیجیة والإدارة الإستراتیجیة، بما في ذلك للمنظمة اثرت على البحث في مجموعة متنوعة من المجالات في  

الأعمال،  وریادة  والنمو،  والاستحواذ،  الدمج  وعملیات  التكنولوجیا،  واستراتیجیة  الإستراتیجیة،  عملیة 

والاستراتیجیات العالمیة. كمنظور سلوكي على الإستراتیجیة، كان التركیز في كل من العمل النظري والتجریبي 

   Mannor,2021:4) &(Eklund  الاستراتیجي واتخاذ القرار والتكیف، وبالتالي یقترح  على شرح السلوك

مشھد (أ):  ھما   أنھ یجب على المدیرین التنفیذیین تعدیل نطاق إدارة الانتباه الاستراتیجي لیتماشى مع عاملین رئیسیین

وكذلك   المتاحة)  الفرص  (كمیة ونوعیة  الخارجیة  وال  (ب)الفرصة  یوفر  ادارةالانتباه  الموارد   / الداخلیة  قدرات 

 ولكنھ قوي لتوجیھ انتباه التنفیذیین.  محدود إطارًا 

وجھة النظر القائمة على الانتباه للمنظمة تھدف إلى فھم سلوك المنظمة والتكیف ومما تقدم یمكن القول ان  

یمكن للإدارة والتنظیمي من خلال التحقیق في كیفیة توجیھ المنظمات وھیاكلھا وتوزیع انتباه صناع القرار لدیھا،  

أھدافھا  تحقیق  المنظمة على  قدرة  من  یعزز  مما  البیئیة،  للتغیرات  والاستجابة  الاستراتیجیة  الكفاءة  تحسین 

لقد ثبت أن الانتباه الإداري لھ تأثیر كبیر على متغیرات المخرجات المختلفة، و، وتحقیق میزة تنافسیة مستدامة

في   للتغییرات  المنظمة  استجابة  وسرعة  التكنولوجیة،  والابتكارات  للمنافسین،  التكنولوجیة  الاستجابة  مثل 

من خلال قراراتھم والقضایا   منظماتھمسلوك    تأثیر فيدیھم القدرة على الالقطاعات والمھام، فكبار المدیرین ل

 التي یضعونھا حسب الأولویة، وزیادة الوعي والتوقع والعمل فیما یتعلق بقضایا التنسیق الإداریة. 

 وجھة النظر القائمة على الانتباه    ABV : عناصر عملیة الانتباه وفقا لخامسا
Elements of the attentional process according to the ABV 

الى دراسة إدارة الانتباه في المنظمة توجھ ضمنیًا إلى الانتباه الانتقائي،    (Ocasio, 2011:1286)أشار  

الشكل ووالانتباه التنفیذي، وبدرجة أقل، الانتباه الیقظ، والذي یقترح نموذج عملیة تشریحي لشرح السلوك التنظیمي  

 :أساسیة  عناصریلتقط ست   ) Ocasio, 1997:193( نموذج  نَّ إ  ،ABV) الذي یصور العناصر الأساسیة لـ  ٦(

ھیاكل   (4) ،القنوات الإجرائیة والتواصلیة (3) ،ذخیرة القضایا والأجوبة (2) ،بیئة القرار (1):   ھي  العناصروھذه  

 .حركات تنظیمیة )٦القرار، (صناع  (5) ،المنظمةنتباه ا
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 (Ocasio., 1997:192)) نموذج العرض القائم على الانتباه ٦الشكل (

Sources: Carvalho de Mesquita Ferreira., L. (2010). Attention Mosaics: Studies of 
Organizational Attention (No. EPS-2010-205-ORG). 

 )، وصف كل عنصر من ھذه العناصر على حدة، مع التركیز على دورھا في عملیة إدارة الانتباه.۹وفي الجدول (

 ABV) عناصر عملیة الانتباه وفقاً لـ ۹( جدول

 عناصر عملیة الانتباه 
 الآلیات السببیة 

 ناتج (المحصلة) سابقة

 تؤثر العوامل الخارجیة والداخلیة على بیئة القرار وتوفر محفزات لمعالجة الانتباه.  بیئة القرار 

 القضایا والأجوبة
تتجسد القضایا والأجوبة في المنتجات 

 الثقافیة.

صانعي تزود العملیات الثقافیة والمؤسسیة 

 القرار بمجموعة من القضایا والإجابات. 

 

 ھیاكل الانتباه 

 لاعبین •

 الأوضاع الھیكلیة  •

 قواعد اللعبة  •

 الموارد •

 

یتم تضمین ھیاكل الانتباه في البیئة 

 الاجتماعیة والاقتصادیة والمؤسسیة.

 

تتحكم ھیاكل الانتباه، من خلال منظمیھا، في 

الأداء  ترتیب الرتب وإضفاء الشرعیة على 

الفني؛ وتوفر ھیاكل الانتباه صناع القرار في  

 المصالح والھویات. 
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 القنوات الإجرائیة والاتصالیة

 

ھیاكل الانتباه تخلق وتوزع الأنشطة في  

 قنوات.

 

تؤثر قنوات الاتصال والإجراءات الإجرائیة 

على بروز القضایا وتوافرھا؛ ونتائج صنع 

القرار في  القرار من تفاعلات صانعي 

 مختلف القنوات. 

Carvalho de Mesquita Ferreira., L. (2010). Attention Mosaics: Studies of Organizational 

Attention (No. EPS-2010-205-ORG). P: 8 

الموزع في أنماط عمل جماعیة من خلال القیم نتباه  یتشكل بناء عملیة الانتباه من خلال ھذه العناصر، التي تنظم الا

على   ABVوالشبكات التي تركز الانتباه وتنشره، مما یسھل تماسك العمل الموجھ نحو الانتباه، ویؤكد    والمبادئ

لھا،   الانتباه  یتم  التي  المحفزات  في  البیئة  الا  یؤديوتفعیل  عملیة  في  حاسمًا  دورًا  عنصر   نتباهكل 

(Carvalho,2010:8) : 

الأسواق الاقتصادیة والمالیة، والتكنولوجیا،  العناصر الداخلیة والخارجیة للمنظمة مثل  تشمل    :بیئة اتخاذ القرار .۱

والقواعد المؤسسیة، وما إلى ذلك وتوفر المحفزات الأولیة لھیكلة الممارسات التنظیمیة وعملیات صنع القرار 

لتعقیدھا، لا یتم عادةً ملاحظة سوى عدد قلیل من المحفزات المختارة من بیئة اتخاذ    ومع ذلك، نظرًا   ،في المنظمة

تؤثر العوامل الخارجیة   ، اذ القرار وتفسیرھا والتصرف وفقًا لھا من قبل صانعي القرار، في أي موقف معین

 . Teixeira) (2018:4 والداخلیة على بیئة القرار وتوفر محفزات لمعالجة الانتباه

القضایا والأجوبة المخزون الثقافي والمعرفي للمخططات المتاحة لصانعي القرار   تمثل  ذخیرة القضایا والأجوبة: .۲

تشكل القضایا التي تواجھھا المنظمة الفئات  و في المنظمة لفھم (القضایا)، والاستجابة (إجابات) المحفزات البیئیة،  

المعرفیة للمشاكل والفرص والتھدیدات التي تشكل جدول أعمال المنظمة، والتي تكون متاحة بعد ذلك لصانعي  

 . (Ocasio,1997:196)القرار التنظیمیین للرد على أو التجاھل 

والتواصلیة .۳ الإجرائیة  نظر    :القنوات  وجھة  الإجرائیة    (Liu& Chapleo, 2017:2)من  القنوات  تشمل 

تقییم   (مثل  مختلفة  إداریة  إجراءات  الاتصال  الإخباریة  العاملینوقنوات  النشرات  (مثل  الاتصال  وأنشطة   (

الاستراتیجیة   الأولویات  تعكس  التنظیمیة)  الثقافة  (أي  سیاقیة  عوامل  ھي  المنظمات،  أنشأتھا  التي  للمنظمة) 

الملموسة تمثل  ،  (Ocasio,1997:194)  الىوفقا  ،  للمنظمات  الأنشطة  ھي  والتواصلیة  الإجرائیة  القنوات 

الرسمیة وغیر الرسمیة والتفاعلات والاتصالات التي أنشأتھا المنظمة لحث صانعي القرار التنظیمي على العمل 

 .،بشأن مجموعة مختارة من القضایا

أربعة أنواع من الھیاكل التي توجھ استخدام الوقت والجھد وتركیز انتباه صانع   Ocasio حدد   ھیاكل الانتباه: .٤

الإجرائیة   القنوات  على  الشرعیة  وإضفاء  یحضرونھا  التي  والإجابات  للقضایا  القیمة  وتخصیص  القرار، 

تشتمل ھذه العناصر   اذ ،  قوانین اللعبة، اللاعبین والمواقع الھیكلیة والموارد)والتواصلیة التي تنفذھا المنظمة: (

ھیكل بناء عملیة الانتباه، وتشرح كیف یتم تنظیم الانتباه الموزع في أنماط جماعیة للعمل من خلال القیم  على  

 ) الانتباه  یحركھ  الذي  العمل  تماسك  یسھل  مما  الانتباه،  وتنشر  تركز  التي   Dutton etوالروتین والشبكات 
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al.,2006:85( ،  وحسب Kunnas, 2009:43)(تحكم   (أ)،  تعمل ھیاكل الانتباه من خلال ثلاث آلیات منفصلة

تقییم وإضفاء الشرعیة على مخزون القضایا والإجابات المتاحة لصانعي القرار. ھذه القیم لیست موحدة في جمیع  

 ،(ب)أنحاء المنظمة، ولكنھا متباینة وفقًا لتقسیم العمل المتأصل في قواعد المنظمة والمناصب واللاعبین والموارد 

الإجرائیة   القنوات  من  مجموعة  إلى  المنظمة  في  القرار  اتخاذ  أنشطة  وتوزیع  بتوجیھ  الانتباه  ھیاكل  تقوم 

القرار  یزودون صانعي القرار بنظام منظم من المصالح والھویات لتنشیط عملھم وھیكلة مباني    ،(ج)والتواصلیة

   م.بھ الخاص 

الاجتماعي للحركات التنظیمیة من خلال  الذین یشاركون، بشكل مشترك، في البناء    العاملین  ھم  صانعو القرار: .٥

،  (Carvalho,2010:9)الذي یولونھ لجوانب معینة من البیئة   القنوات الإجرائیة والاتصالیة التي تنظم الانتباه

الذین یشاركون بشكل مشترك، ضمن أي قناة إجرائیة واتصالات محددة،   المؤثرین العاملین  القرار ھم  وصناع

 في تشریع البیئة والبناء الاجتماعي للحركات التنظیمیة.  

ھي الإجراءات التي تتخذھا المنظمة استجابة (أو توقع) للتغیرات في البیئة الخارجیة أو   التحركات التنظیمیة: .٦

 في العملیات والظروف الداخلیة. ھذه التحركات التنظیمیة ھي نتاج الانتباه الإداري واتخاذ القرار.

على تنشیط النظرة القائمة على الانتباه Ocasio,1997تعمل مساھمة    (Tseng and Chen 2009:54) وبین

) بطرق جدیدة، تم Daft and Weick,1984(  ویوسعھا  یدمج نظریة الإدراك الإداري والتنظیميوللمنظمة،  

 .۱۰كما في الجدول رقم  تطویر ثلاثة مبادئ لوجھة النظر القائمة على الانتباه للمنظمة

 ) ocasio,1997( ABVمبادئ ) ۱۰جدول (

 الوصف  المبادئ
الجوانب الانتقائیة  

 للانتباه (تركیز الانتباه)
أن    انتقائیونالمدیرین   یعني  وھذا  القدرات،  الإدراك،  محدودیة  بسبب  الانتباه  في 

 تركیز الانتباه المعطى للقضایا یوجھ عملیات صنع القرار لدیھم.

 
الطبیعة الواقعیة للانتباه  

 (الانتباه الموقفي) 

الذي   الخاص  الوضع  على  القرار  صانعي  انتباه  تركیز  یعتمد  المبدأ،  ھذا  في 
یختلف الانتباه باختلاف السیاق ویمكن أن یؤثر و  ،یتواجدون فیھ، السیاق الظرفیة

تتشكل السیاقات الظرفیة، بدورھا، من خلال المحفزات البیئیة المتلقاة و  ،السلوك  في
من خلال كیفیة دمج الأسئلة والأجوبة مع جوانب الھویة التنظیمیة،  ولاتخاذ القرار،  

الاتصال   وقنوات  الإجرائیة  القنوات  خلال  أعضاء  ومن  بین  للتفاعلات  المنظمة 
 المنظمة.

 
 

 التوزیع الھیكلي للانتباه

السیاق الظرفیة  ویحدد الھیكل والعلاقات الاجتماعیة في المنظمات    الموقفي الانتباه
الذي یولیھ المدیرون للمواقف التي یجدون أنفسھم   الذي یجد فیھ المدیر نفسھ والانتباه 

تتأثر    ،فیھا القرار في أسئلة محددة تتطلب إجابات مختلفة، والتي  یشارك صانعو 
بتقسیم العمل من خلال وظائف في انتباه المنظمة، والإجراءات المحلیة، وقنوات 

والأنشطة والاتصال  انتباه  ،  تركیز  في  تباین  إلى  والأجوبة  الأسئلة  ھذه  تؤدي 
تم   التي  الوظائف  على  اعتماداً  المنظمة،  في  المدیرین  ومجموعات  المدیرین 

 تخصیصھم لھا. 
 
Caneppele, N. R., Serra, F. A. R., & Pinochet-luis, L. H. C. The allocation of attention: an 
analysis of the influence of the professional profile and the organizational environment. P:5 
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إلى أن اتخاذ القرارات داخل فریق التجسید یتسق مع النظرة القائمة    (Vissa & Chacar, 2009: 8)ویشیر  

 على الانتباه للمنظمة وأخذت تكامل جوانب مختلفة من عملیة الانتباه في أفعالھم لشرح أداء فرق ریادة الأعمال. 

اشار إلى    )et al Sakhdari 2014:1353; .,Peeters et al,. 2018:2(وفي دراسة حالة حدیثة أجراھا  

أن توجیھ إدارة الانتباه آلیة مھمة لتوجیھ القدرات نحو خلق ابتكارات إداریة بكفاءة، وأن الممارسات الإداریة ھي 

 وسیلة مھمة لتوجیھ الانتباه.  

 لأن المنظمات، مثل الأفراد،   أخرَ لأحداث أو محفزات معینة في بیئتھا بینما تھمل    منظماتوبالتالي، تستجیب ال

 والمنظمات،   العاملین  یتجلى في سلوك  نتباهوبالتالي یمكن الافتراض أن الا،  نتباهلدیھا قدرة محدودة على الا 

یجب أیضًا فھم السیاق الذي تعمل فیھ    ،بشكل كامل، لا یكفي فقط معرفة ما یركز علیھ القادة  إدارة الانتباه  مولفھ

الداخلي  لمنظمةا تنظیمھا  یمكن و  ،وكیفیة  وكیف  معینة  أمور  على  القادة  یركز  لماذا  تفسیر  على  یساعد  ھذا 

 . للتغییرات في القنوات الاتصالیة والإجرائیة أن تؤثر على النتیجة

  Dimensions of Attention Management: ابعاد إدارة الانتباه: سادسا

من وجود الاساس النظري لمفھوم ادارة الانتباه مع ذلك مازالت ھناك حاجة ماسة للمزید من   على الرغم  

الأبحاث النظریة والتجریبیة في المستقبل، ولغرض قیاس إدارة الانتباه أشار العدید من الباحثین الى مجموعة من 

المستخدمة لقیاس إدارة الانتباه،   التقنیة الأولى  في  وكما مبینھ  وقیاسالاسالیب التي یمكن من خلالھا تحلیل الانتباه  

: التعلم من الأزمات التثلیث المتعمد  "في دراستھ الموسومة ب    (Rerup et al.,2009:4)   قبل  من التي طورت 

المتوقعة"  Attentional Triangulation: Learning from Unexpected Rare“ النادرة غیر 

Crises,” منظمة    التي في  تنفیذھا  مرضى  Novo Nordiskتم  رعایة  مجال  في  عالمیًا  الرائدة  المنظمة   ،

إدارة  ) أنھا (أ) فشلت فيGMPمن أزمة ممارسات التصنیع الجیدة (  Novo Nordiskالسكري، علمت منظمة  

الانتباه ال  ادارة  تطویر خاصة  بالمسائل  إلى  بحاجة  أنھا  (ب)  و  المنظمة  داخل  إنشاؤھا  تم  والتي  محددة  بقضیة 

تتمثل المساھمة الرئیسة للدراسة في تطویر مفھوم التثلیث و  ،أخرَ العملیات والھیاكل الداخلیة لمنع حدوث ذلك مرة  

تماسك ،  حیویة الانتباه،  ستقرار الانتباهاالمتعمد، والذي یشیر إلى تقاطع ثلاثة أبعاد مترابطة من إدارة الانتباه (

المشكلات التي لھا احتمالیة أن یكون لھا عواقب وخیمة على المنظمة، لقد تم استخدام الأدبیات ) لتحدید  الانتباه

) لتكوین ھیكل غیر محكم لمجموعة البیانات، Weick et al. 1999) والذھن (Ocasio 1997المتعلقة بالانتباه (

الرسالة الرئیسة ھي أن التثلیث المتعمد یشكل أساسًا للتعلم الفعال من خلال مساعدة المنظمات على إدارة الانتباه  

 بشكل استباقي بالإشارات الدقیقة. 

: الخطوات ادارة الانتباهمؤشرات لتقییم جودة  ببحثھ الموسوم بعنوان "   (Bigolin et al.,2019:4)   معھ واتفق 

 :Indicators to Assess the Quality of Organizational Attentionالأولى نحو أداة قیاس"  

First Steps Towards a Measurement Instrument   في الانتباه  إدارة  على  الدراسة  وتركز 

المنظمین وعملھم أكثر  أنھ كلما كانت جودة إدارة الانتباه أعلى، كلما كان قرار  المنظمات وتنطلق من فرضیة 
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التي تتوافق مع المتغیرات المستقلة   والتماسك)(الاستقرار والحیویة    ادارة الانتباهحزماً، ویبین النموذج أبعاد إدارة  

المتغیر التابع "جودة الانتباه"، فیشیر ارتفاع مستوى الاستقرار إلى انتباه عمیق ومتواصل وغیاب   فيالتي تؤثر  

)، ویترجم الانتباه Ocasio 1997(ادارة الانتباهالاضطرابات والمشتتات ، وانخفاض الاستقرار یشیر إلى نقص  

القوي إلى القدرة على صیاغة مفاھیم معقدة، فالاتساق یعزز توافق الآراء أو یسھل التفاوض على الآراء، مما یقلل 

من احتمال تقسیم الانتباه الجماعي، وقد ینطوي انخفاض مستوى الاتساق على صعوبات خطیرة في اتخاذ القرارات 

 واتخاذ الإجراءات.

في دراستھم   (Valliere et al.,2013:145)  من قبل  تعتمد التقنیة الثانیة المستخدمة في قیاس إدارة الانتباهو

الواعي "  " :الموسومة الانتباه  في   (Deliberative Attention Management)  إدارة  الدراسة  تبحث 

الاستراتیجیة  الوظیفة  أن  إلى  یشیر  مما  الواعي،  الانتباه  لإدارة  الاستراتیجیة  للمتطلبات  المدیرین  توافق  كیفیة 

العرض الأساسیة لكبار المدیرین ھي الإدارة المناسبة للانتباه داخل المنظمة، یمكن للمدیرین البحث عن التطابق من  

الانتباه الانتباه   على  والطلب على  التحلیلي)  العرض غیر  التحلیلي،   العرض  التخصیص،  بـ( عملیة  المتمثلة 

بـ التنبؤ والتناقض، التزامن)  المتمثلة  القدرة على  من خلال ثلاث   (وتیرة التغییر، التعقید، عدم الیقین، عدم 

راح نتیجتین: ھذا الانتباه ، تم اقتالقدرة على صنع القرار وسیاق اتخاذ القرار والھیكل لاتخاذ القرارمجالات عمل:  

لھ آثار على مستوى المنظمة على اختیارات الأسالیب السیاقیة والھیكلیة المستخدمة لإدارة العرض من الانتباه، 

وأن الانتباه لیس الصالح المطلق الذي یفُترض أحیانًا أن یكون حول الفعالیة والكفاءة في مطابقة الطلب والعرض 

 من الانتباه. 

وجھة نظر قائمة على الانتباه حول توجیھ الخدمة في  ) ببحثھ الموسوم " Gebauer, 2009:90معھ (واتفق  

ادارة  تسعى ھذه المقالة للإجابة على سؤال البحث التالي: كیف تساھم ابعاد  إستراتیجیة العمل لشركات التصنیع"

توجیھ الخدمة في إستراتیجیة العمل؟ تمت دراسة إدارة في صیاغة وتنفیذ    )الموقفي   نتباهالا  الانتباه،تركیز  (   الانتباه

الاستراتیجي التنظیمي  التغییر  خلال  من  المباشرة  الإدارة  انتباه  لتغییر  كمحرك  العلیا  الإدارة  أجریت   ،انتباه 

الدراسات في صناعة السیارات الأوروبیة، النتائج المتعلقة بالتأثیرات الرئیسة والمعتدلة لھا أیضًا مضاعفات إداریة 

للانتباه المركز إلى أن المدیرین یجب أن یكونوا   ط والدور الوسیتنفیذ الإستراتیجیة    في  یشیر التأثیر الرئیسي ف  ،مھمة

لا یمكن التغلب على القصور و  ،على درایة بالجمود المحتمل من خلال تنفیذ إستراتیجیة عمل موجھة نحو الخدمة

انتباه كافٍ  الانتباه یجف  ،الذاتي إلا في حالة وجود  التي تشكل  المعرفیة  الظواھر  التركیز على  المدیرین  ب على 

  Kunnas, 2009:41)(،(Ekelund et al.,2001:3)واتفق معھ    ،الذي یؤدي إلى القصور الذاتي  الموقفي

 . نفسھا  في ابعاد إدارة الانتباه

إدارة   ھیكل  أن  المفترض  من  الدراسة،  ھذه  الانتباهفي  نظریة    ادارة  على  ; ABV(یعتمد 

Ocasio1997:188  ( ) ركائز:  ثلاث  على  تستند  التي  الاتصال  ۱الأصلیة  قنوات  داخل   المنظمة)  والموزعة 

) العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة التي  ۳) الأولویات التي حددتھا استراتیجیة المنظمة؛ و ( ۲المنظمة؛ (
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وتحدید والمنظمة،    تؤثر في والإجراءات  للأھداف  القرار  تبریر صانعي  كیفیة  ھذه  الثلاثة  الانتباه  ركائز  تحدد 

، ( و   أولویاتھا  إدارتھا Ocasio1997یشرح  یجب  التي  المنظمات  في  وحاسمًا  نادرًا  مورداً  باعتباره  الانتباه   (

ویقترح  ثلاثة   ادارة الانتباهإرشادات حول كیفیة تقییم جودة    (Rerup, 2009: 877)لضمان جودة القرار، ویقدم  

، ومن خلال دمج كلا المنظورین النظریین یسمح بفھم أكثر  الاستقرار والحیویة والتماسكأبعاد للانتباه التنظیمي:  

  ) ھذا التكامل.۷ویعرض الشكل (  ،ادارة الانتباهاكتمالا لإدارة 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 Ocasio (1997) and Rerup (2009)وفقاً لـ  ادارة الانتباه) ۷الشكل (

Source: Bigolin, F., Ramos, I., & Barros, V. (2018). Indicators to assess the quality of 
organizational attention: first steps towards a measurement instrument. p:2 

الانتباه سوف نعتمد في   ارةفي قیاس أد   الابعاد المعتمدة في الدراسات التي تم استعراضھاوبعد الاطلاع السریع  

 Rerup, 2009: 877 ;:48(Bigolin et al.,201 (مقیاس دراستنا الحالیة لغرض قیاس وتحلیل إدارة الانتباه

 - :انطلاقاً من عدة اسباب اھمھا

 .توافق المقیاس مع الاھمیة العلمیة التي اشاد بھا اغلب الباحثین .۱

 .كونة مقیاس متكامل سیماولاالواقعیة التي یمتاز بھا المقیاس وامكانیة تطبیقھ میدانیاً   .۲

القدرة على تطبیقھ وقیاس نتائجھ في البیئة قید الدراسة (افكار المقیاس تتطابق مع واقع المنظمة) وامكانیة   .۳

 تحقیق الاھداف المرجوة. 

انھ سیتم   .٤ الحالیة من ضمنھا  الشمولیة والمتكاملة بسبب عدة سمات مشتركة مع بحثنا  النظرة  المقیاس  یمثل 

 .تطبیق المقیاس على مستوى المنظمة

الانتباه) .۱ (تركیز  الانتباه  استقرار:  استقرار  مفھوم  الانتباه  یقترح  أمرین:  تركیز  القرار   أولاً،،  سیختار صناع 

ستعتمد أفعالھم على القضایا والحلول التي    وثانیاً،المشكلات والحلول التي یجب التركیز علیھا في أي لحظة؛  

علیھا،   التركیز  على و اختاروا  والیقظة  والجھد  الطاقة  الانتباه  عملیات  تركز  الفردي،  الإدراك  مستوى  على 
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المركّز یسھل الإدراك والعمل تجاه   نتباهإن الا و  ،مجموعة محدودة من العناصر التي تدخل الوعي في أي وقت 

تلك القضایا والأنشطة التي یتم الاھتمام بھا، بینما یمنع الإدراك والعمل تجاه تلك القضایا والأنشطة التي لا یتم  

ً یولد ھذا الیقظة الذھنیة المعززة ا  ،الاھتمام بھا أو فكرة، مما یسھل الإدراك والعمل تجاه   وقفمانتقائیًا ب  نتباھا

كما یساعدنا التمییز بین معالجة الانتباه الخاضعة للرقابة والتلقائیة على  ،  أو الفكرة التي یتم النظر فیھا  الموقف

ومعتاداً إلى حد كبیر،   في حالة المعالجة التلقائیة، یكون الإجراء روتینیًانتباه،  فھم العلاقة بین الفعل وتركیز الا

في  و  ،تحفیز القرارات بشكل غیر انعكاسي بواسطة المحفزات البیئیة التي یتم الاھتمام بھا "تلقائیًا"حیث یتم  

حالة المعالجة الخاضعة للرقابة، یتم تحفیز عمل صناع القرار من خلال تلك القضایا والإجابات التي یضعونھا 

الانتقائي، فإن صناع القرار محدودون في عدد القضایا والأجوبة التي    نتباھھمولكن نظرا لتركیز ا  ،في الاعتبار

یفعلونھ ما  على  والأجوبة  القضایا  تلك  إلا  تؤثر  ولن  معین،  موقف  أي  في  بھا  الاھتمام   ,Ocasio)  یمكنھم 

1997:189) . 

ویشُار إلى التركیز المستمر على المشكلات على أنھ استقرار الانتباه، عندما یمسك العقل بقوة بما یبدو أنھ عدة 

الاستقرار تحقیق  یتم  واحد،  وقت  في  تصورھا  یمكن  أشیاء  أو  الوعي    ،مواقف  تركیز  ھي  الرئیسة  مكوناتھ 

 ,Rerup)بنجاح، فإن استقرار الانتباه یستلزم التراجع عن أشیاء    أخرَ ومن أجل التعامل مع أشیاء  ،  والتركیز

2009: 877) ، 

مھمة   التي تعُدَّ مصطلح "استقرار الانتباه" التركیز المستمر على العوامل    (Bigolin et al.,2019:3)ویصف  

عندما یمتلك العقل بشكل واضح  ، و ویستمر دون انقطاع طوال المدة المطلوبة لفھم تلك العوامل  ،لاتخاذ القرارات 

العدید من المكونات الھامة التي تم فحصھا والتي تنبثق من التحلیل المتكرر والمركّز لجوانب معینة على مر  

  الزمن یتم تجربة الاستقرار.

تشیر النسبة المئویة للحظات  الى انھ    (Weick and Sutcliffe,2006:519)وفي ھذا الصدد اوضح  

التحدید التي تركز على العنصر المطلوب بدلاً من التركیز على كائن آخر إلى مدى استقرار تركیز الانتباه، وكلما 

اللحظات الیقینیة أكثر تجانسا، وكلما كان الانتباه أكثر ثباتا، كلما كانت ھناك لحظات یقین تركز على  كانت تلك  

حتى لو لم یكن ھناك العدید من لحظات التحقق بین جمیع لحظات   رَ الشيء المطلوب بدلا من التركیز على أشیاء أخ

، فإن الانتباه أخرَ الوعي، إذا كانت جمیع لحظات التحقق التي تحدث موجھة نحو العنصر المطلوب ولیس إلى أشیاء  

ثابتاً الا  )Ekelund & Räisänen, 2011:4(  یوضحو ،  یكون  القرار یشیر    نتباهتركیز  اختیار صناع  كیفیة  إلى 

التركیز  ھذا  یتأثر  أفعالھم.  إلى  بدوره  یؤدي  الذي  الأمر  والإجابات،  القضایا  للتركیز على مجموعة فرعیة من 

 .الحالیةبالإجراءات الروتینیة المعترف بھا والخبرة 

ان تركیز استقرار الانتباه یركز على المعالجة  الى   (Ocasio et al., 2020:4)وفي سیاق مماثل أشار

المتعمدة للإدراك والسلوك الفردي من خلال تركیز الإدراك والعمل على الإجراءات التي یتم الالتفات إلیھا والحد 

من الإدراك والعمل على الإجراءات التي لا یتم الالتفات إلیھا، فإن سلوك أعضاء المنظمة یعتمد على القضایا 



                                                     Attention Managementإدارة الانتباه:  الاول   : المبحثالثاني  الفصل
 

 63 

اھتمامھم التي یركزون علیھا  للقضایا والإجابات في سیاق و   ،والإجابات  النسبیة  المنظمة الأھمیة  یحدد أعضاء 

یحدد مسار العمل اللاحق (أوكاسیو،  ل تعلیمي معین، واختیار القضایا والإجابات التي یجب تركیز الانتباه علیھا  

) إلى الحد الذي یكون فیھ تركیز الانتباه ھو مفھوم ما وراء النظریة، إلا أن الأكادیمیین والتنظیمیین قد  ۱۹۹۷

  التوقیت والانتقائیة، أي الیقظة والانتباه التنفیذي.حیث حددوا ھذا المفھوم من 

ان البعد الأول یشیر إلى أن صناع القرار یھتمون بشكل انتقائي بتلك القضایا (المشاكل، والفرص، والتھدیدات) 

والإجابات (المقترحات، والإجراءات الروتینیة، والمشاریع، والبرامج، والإجراءات) التي تتمتع بشرعیة وقیمة 

ان تركیز استقرار الانتباه،   )(Kunnas, 2009:41، وكذلك یرى   )(Teixeira,2018:3وأھمیة أكبر للمنظمة

یحضرونھا في أي وقت، ، إلى أن صانعي القرار سیكونون انتقائیین في القضایا والإجابات التي  أولاً یشیر الى:  

انتباھھم، ولتحدید القضایا  ثانیاو التي یركزون علیھا  القرار یعتمد على القضایا والإجابات  ، أن ما یفعلھ صناع 

یجب على المنظمات و  ،بالقضایا في فئات جدیدة  سیماولاالمحتملة، یجب على المنظمات التمسك بمؤشرات ھشة  

أن تفعل ذلك للتمییز بشكل أفضل بین القضایا وتحدید المشاكل الجدیدة عن طریق تقسیم ودمج تركیز انتباه صناع 

 . (Rerup, 2009: 877)القرار

المستقر یشیر إلى القدرة الجماعیة على الحفاظ  ادارة الانتباهان  (Bigolin et al.,2019:4-5) وعلى حد تعبیر

على التركیز المستمر على الجوانب ذات الصلة لتنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة، ویساعد ھذا الانتباه المنضبط في 

فھم الجوانب المركزة وتحدید المخاطر في سیناریوھات مختلفة، فالقدر المفرط من الاستقرار یمكن یؤدي إلى 

لتحقیق تركیز مستقر، و  ،، وتجاھل القضایا الناشئة، ویؤدي إلى فھم ضعیف وقرارات منخفضة الجودةتركیز ضیق

بطریقة مفصلة وتحلیلھا  یجب على المنظمات أن توفر لصانعي القرار الوقت الكافي لتحدید الجوانب ذات الصلة  

لـ أبعاد إدارة الانتباه في مواقفھا الأكثر تطرفا، وفقًا    Weick and Sutcliffe (2006)  ومنضبطة، ویصف 

، فإن الاستقرار القوي یعني بذل جھد كبیر للتركیز على مجموعة محددة جیداً من العناصر Ocasio (2011)و

تركیز  استقرار  انخفاض  ویشیر  انقطاعات ومشتتات،  ومستمرًا وعدم وجود  اھتمامًا شاملاً  أیضًا  یتضمن  بینما 

الأحداث   فھم  على  القدرة  من  یقلل  مما  الانتباه،  إدارة  في  عجز  وجود  إلى  مقنعة الانتباه  عمل  وصیاغة خطط 

)Ocasio 1997.(  

وفقاً  یعُدَّ  المختلفة،  التحدیات  مع  الناجح  للتعامل  ضروریًا  أمرًا  الانتباه  تركیز  استقرار 

)James,1982:382) فإن المنظور القائم على الانتباه للشركة (Ocasio 1997, Hoffman and Ocasio 

2001, Ocasio and Joseph 2005  باعتباره بنیة فوقیة تشمل الوقت والجھد الذي تنفقھ   رَ أخ) یتصور الانتباه

المنظمة في فحص الانتباھات وملاحظتھا وترمیزھا وتفسیرھا، ویؤكد على أھمیة استقرار الانتباه في المنظمات،  

المھمة، وھذا یشجع على وعي  وعات والذي یتم إنتاجھ من خلال المسح المتكرر والمركّز لعدد صغیر من الموض

استقرار الانتباه أمرًا بالغ الأھمیة لفحص المشكلات   یعُدَّ      عمیق ولكنھ مقید نسبیًا لما یحدث في بیئة معینة، ولذلك  
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.  :Rerup, 2009)بدقة ومنھجیة مع مرور الوقت، اذ یساعد في اكتشاف التعقیدات المحتملة وعلامات التحذیر

878) 

صانعي القرارات،   نتباه من أھم الجوانب ما یجتذب ا) ان  Kimiti and Kilika.,2022:189(  وضحوا

  ، المنظمة  بأھداف  لھا صلة  التي  أو  التوقعات  عن  تحید  التي  تلك  ھي  السیاق  في   Bigolin et)واكد  والجدیدة 

al.,2019:3)   على أھمیة الفحص الشامل للفرص والقضایا لتجنب إرھاق الموارد التنظیمیة والكشف عن البیانات

المتعارضة، مما یزید من خطر الفشل، ونتیجة لذلك، فإن اتخاذ الخیارات الصحیحة بشأن ما یجب التركیز علیھ وما  

أمرًا ضروریًا لاتخاذ قرارات حكیمة واتخاذ الإجراء المناسب، وقد تجد المنظمة صعوبة في رؤیة    یعُدَّ    یجب تجاھلھ

ات الأكثر صلة ا على المعلومنتباھھالمشكلات التي تحتاج إلى حل أو تجنبھا عندما تكون غیر قادرة على تركیز ا

، من أجل تحدید ودمج المعلومات ذات الصلة في القرارات، وتحدید الجوانب الناشئة  أخرَ وبعبارة    ،ةباستقرار وحیوی

باعتبارھا ذات صلة، ودمج وجھات النظر المختلفة من أجل إنتاج سلوك تنظیمي متماسك، یجب الجمع بین استقرار 

 . وحیویة وتماسك الانتباه  ادارة الانتباه

Lee.,  ,Tang, & Chen,2020:9 ;Fuواتفق معھ (  Lee and Griffiths.,2019:241)( وبالتالي أشار

 تركیز استقرار الانتباه الإداري على ثلاثة مبادئ:  ویعتمد  2021:242)

نظرًا لمحدودیة القدرة على الانتباه وموارد المنظمة، یركز صانعو القرار على القضایا من خلال عدساتھم    أولاً،

 الضیقة، والتي یتم تحدیدھا عادةً من خلال خلفیتھم وخبراتھم الوظیفیة وقیمھم وفھمھم المعرفي. 

والموارد    ثانیاً، المنظمة  یمكن دعمھا من خلال ھیكل  أنھا  التي یرون  القضیة  أھمیة  بتقییم  القرار  یقوم صانعو 

 الداخلیة. 

المنظمة    ثالثا، فیھ  تقع  الذي  السیاق  التنافسي    -یؤثر  التنافس  درجة  المثال،  معینة،   فيعلى سبیل  أھمیة قضیة 

 . (Ocasio, 1997:189)وبالتالي مقدار الانتباه الذي یجب على المنظمة تخصیصھ لھذه المسألة 

بین للخبرة   (Weick and Sutcliffe,2006:519) وأخیرا  بالاحترام  تسمح  التي  المحددة  الھیاكل غیر  فإن 

تسمح أیضا بمحاولات استقرار تركیز الانتباه عن طریق إرسال الاختیارات إلى المھنیین الذین یمكنھم التركیز 

على الھدف المقصود دون تشتیت انتباھھم، وحقیقة أن الاستقرار في ھذه الظروف الواقعیة من الموثوقیة أقل من 

 حیویة أمر مھم للغایة. ال

صناع القرار ینجذبون إلى القضایا والحلول ذات الصلة والقیمة   إنَِّ استقرار تركیز الانتباه یتمثل في    وھنا نقترح

استخدام  في  المنظمات  تستمر  قد  والاستجابات،  القضایا  ھذه  على  بناءً  أفعالھم  وتحدید  لمنظمتھم،  والأھمیة 

 مؤشرات فریدة للمشكلات في الفئات المحددة حدیثاً، ولكن یجب علیھا تقسیم ودمج تركیزھا للتمییز بشكل أفضل

تركیز الانتباه یشیر إلى كیفیة توجیھ صناع القرار لانتباھھم ، وبالتالي  بین التحدیات وتحدید التحدیات الجدیدة

 .نحو مواضیع معینة تتوافق مع أھدافھم واستراتیجیاتھم التنظیمیة
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والاستراتیجیات التي تسعى المنظمة  تركیز الانتباه یتأثر بشكل كبیر بالأھداف   :أھداف واستراتیجیات المنظمة •
البحث   ،لتحقیقھا نحو  موجھًا  سیكون  الانتباه  فإن  الابتكار،  إلى  تھدف  المنظمة  كانت  إذا  المثال،  سبیل  على 

 .والتطویر، واستكشاف الأفكار الجدیدة
المدیرون یمیلون إلى التركیز على الجوانب التي تعتبر ذات أولویة قصوى بناءً على تقییمھم   :الأولویات الإداریة •

ھذا یعني أن القضایا التي تتطلب اھتمامًا فوریًا وحلاً سریعًا قد تحظى بتركیز أكبر من القضایا الأقل  و  ،للموقف
 .إلحاحًا

الخطط والتوجیھات الاستراتیجیة تحدد أین یجب أن یكون تركیز الانتباه في المنظمة.   :التوجیھ الاستراتیجي •
یمكن أن تكون ھذه التوجیھات جزءًا من الخطة الاستراتیجیة العامة للمنظمة أو جزءًا من المبادرات الخاصة 

 .التي تتبناھا الإدارة العلیا

   :الموقفيحیویة (وضوح) الانتباه  .۲

، یتم تحدید تصرفات صناع القرار ومجالات التركیز من خلال المواقف المحددة الموقفيالانتباه    وفقًا لفكرة حیویة

یتم تحفیزه من خلال خصائص  الفردیین  القرار  انتباه صناع  التي یجدون أنفسھم فیھا، ووفقا لذلك، فإن تركیز 

ویقترح أن صناع القرار على   ،سلوكھمفي  یؤثر لاحقًا    الموقفي المواقف التي یوجھونھا أنفسھم، وأن ھذا الانتباه  

والسلوك نتباه  أساس فردي سوف سیغیرون تركیز انتباھھم اعتماداً على الموقف، وأن الاتساق (أو التباین) في الا

لخصائص  ولیس  للحالة  الخصائص  في  التباین)  (أو  الاتساق  على  أكبر  بشكل   ,Ocasio)العاملین  یعتمد 

انتباھھم   الموقفي  نتباهالا   ویصف،(1997:190 إثارة  في  أنفسھم  والسیاق  الموقف  في  القرار  یجد صناع  كیف 

اللاحقة والعمل،  والإجراءات  الانتباه  تدفع  التي  ھي  الأفراد،  ولیس  المواقف،  خصائص  أن  أیضًا   ویقترح 

(Ekelund & Räisänen, 2011:4(  ، ویشار إلى تعقید تصویر قضیة ما بحیویة الانتباه، وھو یستلزم إنشاء

أو  العناصر  من  العدید  على  العقل  یركز  فعندما  والمحفزات،  المشاكل  وتصنیف  لتحدید  ومتغیرة  مرنة  فئات 

المشكلات، یتم الشعور بالحیویة، ومكوناتھا الرئیسة ھي تخفیف الوعي وتحویلھ إلى موضوعات جانبیة، وھذا 

عني أنھ إذا تعرض الموظفون لحوادث، فقد یكون ذلك نتیجة لتصرفھم بوعي أقل، وإنھم یصبحون أضعف لأن ی

الأمر یتطلب منھم المزید من العمل لرؤیة الأشیاء بوضوح أكثر مما یتطلبھ الأمر بالنسبة لھم لرؤیة أي شيء 

   (Weick and Sutcliffe,2006:519) .بالكامل

" إلى الفھم العمیق والواسع بشكل  الموقفي  ) الى مصطلح "حیویة الانتباهBigolin et al.,2019:3وكذلك اشار (

عام لمجموعة من الجوانب المترابطة؛ یركز العقل على تحلیل عدة جوانب في وقت واحد من أجل إنتاج تفسیرات 

 :Rerup, 2009واشار (،  معقدة للمواقف، حتى عندما تكون ھناك تناقضات في المعلومات والمعالجات المتوفرة 

ھا تتضمن تضمین واستیعاب العلاقة بین الشكل نَّ إحیویة الانتباه جانبًا حاسمًا من الوعي التنظیمي، اذ  تعُدَّ      )878

ً والأرض والمحیط والمركز، اذ لا تكون مركزیة المنظمة واضحة إذا كان المحیط یتلقى ا أقل من المركز،   نتباھا

لأنھ یوفر السیاق لھ، فیركز أعضاء المنظمة على مجموعة من القضایا بشكل واضح عند اكتشاف علامات التحذیر 

الیومیة بشكل استباقي وتحویلھا إلى قضایا یمكن أن تؤدي إلى اتخاذ إجراءات وقائیة، وینشط ھذا النھج وعیًا واسع 

بما   معینة،  بیئة  في  یحدث  بما  التنظیميالنطاق  والتفسیر  المسح  وخصوصیة  عمق  مع  ویبین  ،  یتوافق 
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)Ocasio1997:189(    إلى كیفیة تأثیر المعاییر غیر الرسمیة والقیم والإشارات السیاقیة  حیویة الانتباه تشیران

الطریقة التي یتم بھا تخصیص الانتباه المتاح داخل المنظمة، وھو الانعكاس العملي لنظریات المنطق المؤسسي   في

 تركیز الانتباه.  تؤثر فيالسائد، یشیر ھذا البعد الثاني إلى أن خصائص المواقف التي یواجھھا المدیرون 

القرار وما    Kunnas, 2009:41)وذكر ( الى ان حیویة الانتباه الموقفي تشیر إلى أن ما یركز علیھ صانعو 

یعتمد على السیاق المحدد الذي یتواجدون فیھ، فإن تركیز انتباه صانعي القرار الفردي ینبع من خصائص  اذ  یفعلونھ  

حیویة الانتباه یشكل بشكل مباشر سلوك الأفراد، إنھ یعني أن صانعي القرار   ھنا تتشكلالمواقف التي یواجھونھا، و

 الفردیین سیغیرون تركیزھم على الانتباه اعتماداً على الموقف.

یختلف انتباه الفرد وفقاً لسیاقھ أو سیاقھا ویؤثر ھذا التباین في   ،,Teixeira)  (2018:3وفي السیاق ذاتھ أوضح 
المواقف  یوجھونھا، وتتشكل ھذه  التي  بالمواقف  المدیرین  انتباه  ویتأثر  المنظمة،  أیضًا على سلوكھ في  الانتباه 

 بدورھم من خلال: 
 المحفزات البیئیة التي یتم تلقیھا لاتخاذ القرار. .۱
القضایا   .۲ أو لا تضمن تجسید  قد تضمن  التي  المنظمة ورموزھا ومصنوعاتھا وروایاتھا  ثقافة  في  والأجوبة 

 إبرازھا. 
 قنوات وعملیات الاتصال المنظمة للتفاعل بین أعضاء المنظمة.   .۳

عملیة صنع القرار نظرًا لأن   في) تؤثر العوامل التاریخیة  Bigolin et al.,2019:6ومن وجھة نظر (

ما بدا ذا صلة في الماضي ھو أن المنظمة توجھ تركیز الانتباه، یرتكز فھم المواقف على العملیات المعرفیة والقیم 

الخبرات والأھداف والأدوار/الوظائف والحوافز المرتبطة بموقعھم الھرمي  فضلا عن  الشخصیة لصانع القرار  

في المنظمة، إن سیاق القرار التنظیمي وتاریخھ یشكلان الحدس الفردي، الذي یسرع الفھم ویعزز التصورات 

بالغ الأھمیة لاتخاذ قرارات فعالة. تؤثر البیئة والثقافة وإجراءات العمل   االمتحیزة، إن تنوع وجھات النظر أمر

الطرفیة الجوانب  الروتینیة  على  للمراقبة  المتصورة    Tuggle et al),. (2010:949وحسب  ،  والروابط 

للغایة لأعضاء مجلس الإدارة. وبشكل  المنظمة كعامل سیاقي مھم  باستخدام حیویة الانتباه الموقفي، فإن أداء 

خاص، فإن الانحراف عن الأداء السابق یمنح مجلس الإدارة عاملاً سیاقیًا لتقییم الإدارة في مواجھة مخاوف  

، بتخصیص أعضاء مجلس الإدارة الانتباه للمراقبة  سیماولاالمساھمین، وبالتالي من المتوقع أن یكون ذا صلة  

) بأن منظمي الانتباه "یوجھون ویوزعون نشاط صنع القرار داخل المنظمة إلى (Suzuki, 2017:68 وذكر

، یحدد منظمو الانتباه من  أخرَ ، بعبارة  (Ocasio,1997:169)مجموعة ملموسة من الإجراءات والاتصالات"

المناسب والملائم اللازم ھو المسؤول عن أي قرارات، وبال تالي، من ھو المسؤول عن ضمان توفیر الانتباه 

فعالة.   قرارات  الأدوار  فضلا عن  لاتخاذ  توزیع  فإن  أعلاه،  مناقشتھا  تمت  التي  المنظمة  مستوى  على  القیمة 

الذكر أن منظم  انتباه شاغلي تلك الأدوار والمسؤولیات. وغني عن  لتنظیم  أیضًا  یجُادل  الفردیة  والمسؤولیات 

مسؤولیات المنوطة  الانتباه الثالث أو "المواقف الھیكلیة" ینظم انتباه صانعي القرار من خلال تحدید الأدوار وال

 بالمكلفین بالمناصب. 
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رأي  وبالتالي   یعیق    )Bigolin et al.,2019:3(وبحسب  أن  الانتباه یمكن  على   ادارة  القدرة  المستقر 

عملیة صنع القرار، وللحفاظ على رؤیة محیطیة، یجب على صناع   تؤثر فياكتشاف التغییرات أو الأحداث التي  

القرار الحفاظ على رؤیة ھامشیة للموقف، وتجنب التفسیرات المتحیزة، ووجھات النظر البدیلة، والمعلومات غیر 

 الصحیحة. یمكن أن یؤدي الإلھاء إلى تحدید القضایا غیر المتوقعة وذات الصلة، مما یثري التحلیل ویؤدي إلى

اتخاذ قرارات أفضل. الانتباه الواضح، الذي یتحقق من خلال التركیز على قضایا متعددة في وقت واحد، یعزز  

ات الرؤى المعقدة والتأمل في تفسیرات مختلفة، متناقضة في بعض الأحیان. یسمح ھذا النھج بتحدید الجوانب ذ 

 الصلة التي تظھر خارج نطاق التركیز الرئیسي، وإنشاء ترابطات تعزز الفھم الشامل للمواقف.

تتأثر تصرفات صانعي القرار وتركیزھم ومن خلال ما تقدم یرى الباحث من خلال حیویة الانتباه الموقفي  

بالمواقف المحددة التي یجدون أنفسھم فیھا، اذ یتم تحفیز انتباھھم من خلال خصائص المواقف التي یوجھون 

إنَِّ یغیرسلوكھم،  في  أنفسھم إلیھا، ویؤثر ھذا الانتباه الموقفي   صناع القرار تركیزھم اعتمادًا على   ویقُترح 

الخصائص  من  بدلاً  الموقف  على خصائص  كبیر  حد  إلى  والسلوك  الانتباه  في  الاتساق  اعتماد  مع  الموقف، 

 الفردیة. 

إلى أن السیاق المعین الذي    التوزیع الھیكلي للانتباه  تماسكیشیر مفھوم    للانتباه:تماسك التوزیع الھیكلي   .۳

یجد صناع القرار أنفسھم فیھ وكیفیة تعاملھم معھ یعتمد على كیفیة توزیع المنظمة والتحكم في تخصیص القضایا  

والإجابات وصناع القرار ضمن أنشطة واتصالات وإجراءات محددة في المنظمة، ووفقًا لھذا، یتم توزیع عملیات 

والجماعات عبر الوظائف المتعددة التي تحدث في المنظمات، مع بؤر   العاملین  لقرارالانتباه التي یقوم بھا صناع ا

اھتمام مختلفة في كل إجراء محلي أو اتصال أو نشاط، ویتم لفت انتباه صانعي القرار إلى مجموعة معینة من القضایا  

استخدام طریق  عن  المنظمة    والحلول  داخل  محلي  نشاط  كل  في  تشارك  التي  والاتصالات  العملیات   ،نظام 

(Ocasio, 1997:191)  ، وكذلك یشُار إلى مدى مقارنة أو توافق الانتباه بالموضوعات عبر المستویات والوحدات

  ، یتم تنسیق استقرار الانتباه الفردي وحیویتھ في الصفات الجماعیة عبر التماسك المتعمد. تماسك الانتباهوالأشخاص ب 

)Rerup, 2009: 878  ،(  وتوافق في الراي)Bigolin et al.,2019:3(  تماسك الانتباه إلى أن الانتباه    وأشار الى

ونتیجة  المختلفة،  السلطة  والعملیات ومستویات  التنظیمیة  الوحدات  ومتوافق عبر  ومتكامل  للمقارنة  قابل  الفردي 

إنھ   (Bansal et al., 2018:7)وبین    ،الانتباه الكافي للعوامل المھمة للتشغیل الفعال لشركتھالذلك، تولي المنظمة  

بسبب افتقار المستویات والوحدات والأفراد المتعددین داخل المنظمة إلى "التماسك المتعمد"، فشلت المنظمة في 

الزمن)،  من  لفترة طویلة  انقطاعھ  وعدم  التركیز  (أي  الانتباه  استقراره  تعزیز  من خلال  الامتثال،  مشكلة  تحدید 

)، والتماسك (أي قابلة للمقارنة أو التوافق في جمیع أنحاء المنظمة)، والحیویة (أي أنھا غنیة بالفھم عند إزالة المشتتات 

 یمكن للمنظمات زیادة قدرتھا لاكتشاف الصعوبات.

تركیز الانتباه، مما یمكّن   فيیؤثر الھیكل التنظیمي    )Bigolin et al.,2019:6(وفي سیاق مماثل اوضح  

القرار  صنع  عملیة  على  المنظمات  داخل  السلطة  توزیع  ویؤثر  المعقدة،  القضایا  وفھم  تحدید  من  المنظمات 



                                                     Attention Managementإدارة الانتباه:  الاول   : المبحثالثاني  الفصل
 

 68 

قدرة المجموعة على معالجة القضایا    فيوالاستجابة الاستراتیجیة، وكذلك یؤثر تفویض أو مركزیة صنع القرار  

التوزیع المناسب لواجبات القرار أمرًا ضروریًا لفھم السیناریوھات المختلفة ویسمح  یعُدَّ  الھامشیة الجدیدة، ولھذا  

ھیكل القنوات التشغیلیة والحوكمة للمؤسسات بتخصیص الجھد والوقت والموارد للبحث عن المیزات الإضافیة 

في  و،    ھیكل الانتباه الثابت أمرًا ضروریًا لتحقیق ھذا التوازن  یعُدَّ      المھمة وتحدیدھا وترمیزھا وتفسیرھا، و

نوكیا في تحقیق التكامل  شركة  كیف فشلت    (Vuori and Huy.,2016:1)دراسة رائدة ذات صلة، أظھر  

ھی عبر  عبر المقصود  الخوف  بسبب  ھذا  كان  التنافسي،  وضعھا  على  وخیمة  عواقب  مع  التنظیمیة،  اكلھا 

المستویات التنظیمیة المختلفة. وفحصت العدید من الدراسات كیف تؤثر العمارة التنظیمیة (الھیاكل التنظیمیة)  

) (Lee., 2021:242)، ویعتمد  Joseph and Ocasio., 2012:644على الانتباه المقصود داخل المنظمة ( 

الموارد البشریة في مجالس الإدارة أو فرق إدارة   اعضاءعلى حجة مماثلة، وھو یجادل بأن المنظمة ستربح من  

التي لم یتم النظر فیھا ولكنھا    خرَ التكنولوجیا لأنھم سیؤثرون على انتباه صانعي القرار بالقضایا والإجابات الأ

) اكتشف تأثیر الھیكل التنظیمي  Crilly& Sloan., 2014:350ذات صلة بالموضوع. وفي دراسة قام بھا ( 

انتباه المنظمات بأصحاب المصلحة واشار إلى أن ھذا الانتباه ھو نتیجة جماعیة للانتباه الذي أولاه مدیرو   في

أو  الإداري  الانتباه  تخصص  إما  المختلفة  البنى  عن  ینتج  المحددین.  المصلحة  المختلفون لأصحاب  الوسطاء 

الى التوزیع الھیكلي یشیر إلى أھمیة    et al (Bouquet,. (2011:246التكرار في الانتباه الإداري، واشار  

یین داخل  ھیاكل الانتباه تلك القواعد المختلفة وعلم المنظمات التي تنظم مصالح وأدوار وھویات المدیرین التنفیذ 

ولھذا أظھرت العدید من الدراسات التجریبیة العلاقة بین خلفیة وخبرة مسؤولي المنظمة وسلوكھا، ومع  ،المنظمة

ذلك، فإن الخبرة والمعرفة الإداریة ھي في الأساس داخلیة، واقتراح نظریة معرفیة للتأثیرات الثابتة للمدیر والتي  

ان التماسك الداخلي للانتباه یؤدي إلى تفاقم التأثیرات   یحدد فیھا توزیع الانتباه الإداري سلوك المنظمة، وتم اثبات 

الثابتة للمدیر في البیئات غیر المؤكدة والمعقدة، وذلك نظرًا لأن المدیرین یخصصون انتباھا محدوداً بطریقة  

تلف تمامًا للمنظمة.  تضخم الاختلافات الأولیة، فقد تؤدي الاختلافات الصغیرة في الخبرة الإداریة إلى سلوك مخ

(Dessein et al., 2021: 1)    واكد ،(Bansal et al., 2018:7)   یمكن للجوانب الوجودیة والمعرفیة لقضیة

ما أن تقدم تفسیرات جدیدة لسبب إغفال القضایا، قد تفشل المنظمات في التعرف على الإشارات المرتبطة بالقضایا  

یؤدي تنسیق جھود الانتباه الفردیة والجماعیة إلى وجھات نظر   ،المھتمة مع بیئاتھا  ھیاكلھابسبب عدم توافق  

متوافقة أو متشابھة لتنفیذ الإستراتیجیة التنظیمیة. ویقلل ھذا التنسیق من التجزئة ویوفر قدرًا أكبر من التماسك 

وحدات بجمیع  في مراقبة البیئات الداخلیة والخارجیة. یھتم صناع القرار على مختلف المستویات والوظائف وال

  الجوانب ذات الصلة بتنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة، مما یضمن التركیز المتماسك على جمیع الجوانب ذات الصلة.

)Bigolin et al.,2019:6  ،(  وفقا لـ )Rerup, 2009: 877(    قد تكون العقبات التي تحول دون وضع الخطة

المحددة موضع التنفیذ أكثر شمولاً وخبرة على نطاق واسع بفضل تبادل التفاھمات الجدیدة من أعلى إلى أسفل 

ومن أسفل إلى أعلى، فإن الافتقار إلى تماسك الانتباه قد ینجم عن عدم وجود آلیات لصانعي القرار لتنسیق وتبادل 
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المعلومات وكذلك من الثقافة التنظیمیة التي تشجع صناع القرار على المستوى الأعلى على تجاھل المعلومات  

المختلفة وربطھا   التنظیمیة  التفاھمات  التفاوض على  تعتمد كیفیة  الھرمي.  التسلسل  المستویات الأدنى في  من 

بان    )(Joseph& Wilson2018:26، ولاحظ  [سیاق الانتباه المتماسك] على البیئة والثقافة وممارسات العمل

التوزیع الھیكلي للانتباه ھو نتیجة التفاعل بین التركیز على كل من المشاكل والحلول، من ناحیة، ومن ناحیة  

 ) (Vissa& Chen.,2010:8قام   أخرَ ومن جھة    ،، تفسیر تلك القضایا في بیئة تتسم بالاعتماد المتبادل أخرَ 

التنظیمي على تماسك الانتباه واتخاذ القرار، تعمل ھیاكل الانتباه من خلال ثلاث یكل  بالتحقیق في تأثیرات الھ

  )(Kunnas, 2009:43آلیات منفصلة:

ھذه القیم لیست موحدة    ،تحكم تقییم وإضفاء الشرعیة على مخزون القضایا والإجابات المتاحة لصانعي القرار .أ

في جمیع أنحاء المنظمة، ولكنھا متباینة وفقًا لتقسیم العمل المتأصل في قواعد المنظمة والمناصب واللاعبین  

 والموارد.

الإجرائیة   .ب  القنوات  من  إلى مجموعة  المنظمة  في  القرار  اتخاذ  أنشطة  وتوزیع  بتوجیھ  الانتباه  ھیاكل  تقوم 

 والتواصلیة. 

 بھم.  ةالقرار الخاصیزودون صانعي القرار بنظام منظم من المصالح والھویات لتنشیط عملھم وھیكلة مباني  .ت 

الباحثین معھ  ھیاكل   ) Ren& Guo.,2011:5 ;Gebauer, 2009:90( واتفق  من  عدداً  أن  إلى  واشار 

أدناه، سأصف كل عنصر من    .الانتباه مثل اللاعبین وقواعد اللعبة، والموارد تنظم انتباه المنظمة بقضایا محددة

  ) Rerup, 2009: 878( یكشف  و   ،ھذه العناصر على حدة، مع التركیز على دورھا في عملیة إدارة الانتباه

ان البحث عن التنسیق التنظیمي والإدراك الموزع أن العمل یتضمن أنشطة تعاونیة تركز على التزامن لبناء 

المسح الواعي للمعلومات   تماسك الانتباهیتضمن  و   ،عبر المستویات الھرمیة والمجتمعات المھنیة  تماسك الانتباه

یقوم منظمو الانتباه بتوجیھ  ،  والفرق والأقسام والمستویات الھرمیة  العاملین  وتبادلھا وتفسیرھا من قبل مختلف

المنظمة ومجموعة من مباني   القرار داخل  القیم وأنشطة صنع  القرار من خلال مجموعة من  انتباه صانعي 

 . )Suzuki, 2017:68( .القرار والدوافع للأفعال

القرار على توزیع المنظمة وسیطرتھا  یعتمد السیاق الذي یتفاعل فیھ صناع  واستنادا الى ما تقدم یرى الباحث  

على القضایا والاستجابات ضمن أنشطة واتصالات وإجراءات محددة، ووفقا لھذا یتم توزیع عملیات الانتباه  

الجماعات عبر الوظائف والتعددیة داخل المنظمات یؤدي إلى الانتباه في كل و  العاملین  اررمن قبل صناع الق

إجراء أو اتصال أو نشاط محلي، وینجذب صناع القرار إلى قضایا وحلول محددة من خلال عملیة ونظام  

 اتصالات.
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 المبحث الثاني 
 صنع الحس الاستراتیجي

 توطئة: 

ھذا المبحث عرض الأطر النظریة والفلسفیة لصنع الحس الاستراتیجي، في ضوء عرض الادبیات المتعلقة   یتناول

ر المعرفیة لمفھوم وذ ، اذ یتم تقسیم المبحث الى مجموعة من الفقرات الرئیسة التي تطرقت الى الجوتحلیلھا  بھ

 :صنع الحس الاستراتیجي بھدف التعرف على مفھومھ، واھمیتھ، ونظریاتھ، وختاما ابعاده وفقا للفقرات الاتیة 

ر المعرفیة لمفھوم صنع الحس الاستراتیجي:  وذأولا: الج  
  The cognitive roots of the concept of sense-making 

أصبحت بیئة المنظمات العالمیة معقدة بشكل متزاید، مع النمو الھائل في قدرة معالجة المعلومات وزیادة  

تواجھ المنظمات تحدیات بسبب طبیعتھا التفسیریة، والتي قد تصبح مثقلة بالمعلومات، فغالبًا ما اذ  البیانات،  حجم  

ویركزون على   التبسیط،  في  مفرطة  عقلیة  نماذج  المدیرون  القواعد   جوانب یستخدم  ویستخدمون  محددة،  بیئیة 

  .(Neill et al.,2007:1) العامة

إرجاع ج العشرین    الحس  صنعر  وذ یمكن  القرن  بدایة  إلى  التنظیمیة  الأدبیات   ;Dewey, 1922)في 

James, 1890)    الستینیات    الحس  صنعلكن أواخر  حتى  للدراسة  متمیز  كموضوع  الظھور  في  تبدأ  لم 

Garfinkel (1967)   في مقدمتھ لمنھجیة العرق كوسیلة لدراسة الممارسات الیومیة   " صنع الحس"استخدم  أذ

أیضًا مصطلحي   Polanyi (1967)استخدم  و،  للجھات الفاعلة أثناء تفاعلھا وتفسیرھا وتفسیر تجربتھا مع الواقع

من خلالھا معنى كلامھم ویفسرونھ، وان  العاملین " لوصف العملیات التي یعطيالحسالحس" و "قراءة  اعطاء"

التنظیميWeick’s (1969)كتاب   السیاق  في  الحس  مرة صنع  ذكر لأول  للتنظیم،  الاجتماعي  النفس  علم   ، 

(Maitlis & Christianson 2014:60-61)   وھذا بدورة شجع على تركیز البحث التنظیمي على عملیات ،

وھیاكل وممارسات إدارة الوحدات الاجتماعیة للأشخاص لتحقیق أھداف معینة، اذ یرتبط التنظیم بالطریقة التي 

دورًا حاسمًا بوصفھا "محدداً للتنظیم   تؤدي  بیئتھم، وھذا ھو السبب في أن "عملیات صنع الحس"    العاملین  یفھم بھا

 ).Weick, 1969:38البشري" (

، حظي البعد الجماعي للإدراك وصنع الحس باھتمام كبیر في أبحاث الإدراك الإداري 1980عام  بحلول  و

والتنظیمي، مما أدى إلى العدید من الأعمال النظریة والمنھجیة والتجریبیة عن خصائصھ وكیفیة ظھوره وكیفیة 

المنظمات، وإن   التنظیمي، والإجراءات والأداء، عملھ داخل  القرار  التمثیل الجماعي مھم لفھمنا لعملیات صنع 

اجتماعیا   والمبنیة  العملیات  القائمة على  الطبیعة  في  متزاید  بشكل  الباحثون  یفكر  اذ  والتعلم،  التنظیمي  والتغییر 

  (Allard-Poesi,2005:2) .للإدراك وصنع الحس في المنظمات 

أكثر تطورًا،   صنع الحسفي التسعینیات، أصبحت تیارات فرعیة من الأدبیات المتعلقة بمختلف جوانب  

 Weickفي التسعینیات ھو كتاب    صنع الحسكان أحد أھم التطورات في    صنع الحس،وتعمقت واتسعت أبحاث  
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 ) الحس قام    أذ )  1995عام  وأنشأ صنع  الحس،  لصنع  اكتشافھ  اذ وصف  المنظمات"،  في  الحس  بنشر “صنع 

بین صنع الحس والخرائط المعرفیة إلى أن صنع   Weickلفھم عملیة التنظیم، وتشیر علاقة   الاستراتیجي كبدیل

للمعلومات التي یتلقونھا، لتوضیح كیف یختلف صنع الحس عن   العاملین  الحس تأخذ في الاعتبار كیفیة معالجة

ان صنع الحس، مؤسسھا (Cristofaro, 2022:1) ، واعتبر(Miettinen, 2021:11) الفھم والتفسیر والإسناد 

 حس ال  العاملین  بمثابة العملیة التي من خلالھا یعین  Karl Weick (1979; 1988; 1995; 2009)ومنظرھا  

للقضایا أو الأحداث التي تجعل الوضع الحالي للعالم مختلفاً عن الحالة المتوقعة، وتمت دراسة صنع الحس من قبل  

 العدید من العلماء في مجموعة متنوعة من المجالات، وقبل كل شيء، الدراسات التنظیمیة (على سبیل المثال،

Weick, 1995:1) ;Pandza & Thorpe, 2009:122( 

ان مفھوم صنع الحس قد نوقش على نطاق واسع في    (Giuliani, 2016:220)وفي سیاق مماثل ذكر  

مجموعة متنوعة من التخصصات الإداریة، بما في ذلك الاستراتیجیة والتنظیم وإدارة التغییر، ولكن بدرجة أقل 

 دراستھعلى الرغم من أن صنع الحس لم تتم   )(Paul & Morris 2011:77في الأدبیات المحاسبیة، وأضاف 

، بما في خرَ في العدید من التخصصات الأ  دراستھعلى نطاق واسع في البحث عن المعلومات التعاونیة، فقد تمت  

التنظیمیةذلك   ((Weick,1995) العلوم  والاتصالات   ،Dervin, 2003 العسكریة والسیطرة  والقیادة   ،(

)Jensen,2007) والتعلیم   (Schoenfeld, 1992) والحاسوب  الإنسان  بین  والتفاعل   (Russell et al., 

)، وكان الموضوع الرئیسي لھذه الدراسات ھو أن Bansler & Havn, 2006) وكذلك نظم المعلومات (1993

صنع الحس تنطوي على تولید المعنى والفھم، وان العبارة القائلة بأن "صنع الحس یجعل التنظیم ممكنًا، والتنظیم 

كیفیة فھم البشر   حیث أمرًا ممكنًا" تؤكد على أھمیة عملیات صنع الحس كجزء أساسي من العمل والتنظیم من  

 ). Weick, 2000:95وتوفیر المعنى لمحیطھم ( 

 Kuhlmann)ان الأبحاث عن صنع الحس في المقام الأول تركز على صنع الحس داخل المنظمات،  

et al.,2023:3)   ولكنھا تحدث أیضًا عندما تنخرط جھات فاعلة من منظمات مختلفة في صنع الأحاسیس بین

المترابطة، مما یساعد الجھات  لتفسیر الجوانب  تنوع المخططات المستخدمة  العملیة من  المنظمات، وتزید ھذه 

على عملیة صنع الحس  الفاعلة على تطویر فھم أكثر شمولاً، ومع ذلك، فقد ركز القلیل من الأبحاث بشكل خاص  

 بین المنظمات ودینامیكیات العلاقة بین مختلف الجھات الفاعلة. 
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 ) مراحل عملیة صنع الحس في الدخول التنظیمي. ۸الشكل (

Louis, M. R. (1980). Surprise and sense making: What newcomers experience in entering 
unfamiliar organizational settings. Administrative science quarterly, 226-251.p:113 

) الشكل  في  المُلخص  النموذج  بیئتھم ۸ویوضح  في  التنقل  في  والمطلعین  الجدد  للوافدین  الفریدة  الاحتیاجات   (

الجدیدة، ویدرك المطلعون بشكل عام السیناریو وما یمكن توقعھ، بینما قد یواجھ القادمون الجدد صعوبات في فھم 

قد یتعلمون كیفیة قراءة أفعال الرؤساء وتحدید معاني للأحداث ومخططات التفسیر المحلیة والتفسیرات الخارجیة،  

بالسیاق في   الخاصةیستوعب القادمون الجدد قوامیس المعنى    أذ والنتائج مع الوقت والخبرة في البیئة الجدیدة،  

 ) Louis, 1980: 242المراحل المبكرة، لكنھم قد لا یكونون معتادین على أنظمة التفسیر ھذه. (

على فھم الأحداث الجدیدة    العاملین  وھي العملیة التي یعمل من خلالھا  -  الحسلقد أصبحت عملیة صنع  

عندما یواجھ أعضاء المنظمة لحظات   ، اذ بالغ الأھمیة في دراسة المنظمات   المربكة موضوعًاأو غیر المتوقعة أو  

من الغموض أو عدم الیقین، فإنھم یسعون إلى توضیح ما یجري من خلال استخلاص وتفسیر الإشارات من بیئتھم، 

 Maitlis) .باستخدامھا كأساس لتفسیر معقول یوفر النظام و"یفھم" ما حدث، ومن خلالھ یستمرون لتشریع البیئة

& Christianson 2014:58)  ،  أضاف والعشرین،  الحادي  القرن  من  الأول  العقد  أوائل   ,Weiser)في 

التغییر الاستراتیجي، ویقترح   (3 :2021 أثناء  الموظف  إدراك  الكامنة وراء  الآلیات  ان الأبحاث ركزت على 

عملیات صنع الحس الإداري تعُدَّ    منظور صنع الحس أن الفاعلین التنظیمیین یبنون اجتماعیًا واقعھم، وبالتالي،  

موضوعًا رئیسیًا في أدبیات الإدراك الإداري، اذ تدرس العلاقة بین العملیات وھیكل الفكر وتأثیرھا على النتائج 

، ولھذا ان معظم العمل في مجال تكوین صنع الحس وإعطاء   (Pandza and Thorpe2009:123)التنظیمیة،  

لا یأخذ في الاعتبار سوى القلیل من كیفیة استخدام المدیرین لمعرفتھم الضمنیة لفھم التغییر، ویرجع ذلك   حسال
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بوعي خططًا یبنون  كبار المدیرین  فجزئیًا إلى أنھا تستھدف الإدارة العلیا بشكل عام، عند صیاغة الإستراتیجیة،  

، اذ تختلف طریقة إشراك كبار للزبائنلتوقع المستقبل وبناء ما یسمى بالتغییر الاستراتیجي للوعي الاستكشافي  

 . (Rouleau, 2005: 1415)المدیرین للإدارة الوسطى في التغییر الاستراتیجي 

؛ الموجودةالاستراتیجي یسعى إلى التعرف بالعالم المحیط والتغیرات    صنع الحس  إنَّ   وھنا یمكن ان نستخلص

، متفردابھدف فھم البیئتین الداخلیة والخارجیة وتمھیداً لفتح بــاب الابتكار؛ وذلك بوصف المنظمة لیست عضوًا  

ھو إجراء تفاعلي   ولکنھا جزءًا من نظام بیئي متكامل یؤثر کل فرد في الآخرین ویتأثر بھم، وكذلك صنع الحس

ودینامیكي یتضمن استخدام السیاق في تكوین الفھم مع تعزیز تطور السیاق نفسھ في نفس الوقت، فالفھم ھو 

النتیجة والمتطلب الأساسي لنشاط المعرفة، ویولد صنع الحس رؤى تسھل العمل القائم على المعرفة مع تعزیز 

 تطویر قدرة أكبر لتولید الرؤى المستقبلیة. 

 The concept of Strategic Sensemakingالاستراتیجي     مفھوم صنع الحسثانیا: 

صنع الحس الاستراتیجي، على أنھا تعبیرات لغویة ذات معاني ثابتة ومشتركة جزئیًا، یمكن الإشارة الى  

المفاھیم   الأ   تمثلھذه  الفاعلة  والجھات  المدیرون  یستخدمھا  مركزیة  القضایا   خرَ أدوات  وتفسیر  صیاغة  في 

والمبادرات الاستراتیجیة، وتوضیح جانب رئیسي على المستوى الجزئي في صنع الحس الاستراتیجي، وتوضیح 

 . (Jalonen et al., 2018:2795) وتنسیقھم لصنع الحس الإستراتیجي العاملین كیفیة تفاعل

بمفھوم صنع الحس لكشف حالة  الخاصة  عرض بعض المفاھیم    للمفھوم یمكنوفي ضوء التسلسل الزمني  

الى   دراسة  من  تناولوه  الذي  الاستراتیجیة  الفلسفة  كتاب  اراء  وحسب  المفھوم  اكتنفھا  التي   یؤكد   أخرَ،التطور 

Weick, 1988:307)(  المتضمن في العبارة، "كیف یمكنني أن أعرف ما أفكر بھ حتى   لحسإن تسلسل صنع ا

  یمكن استنتاج الإدراك. حیث أرى ما أقول؟" یتضمن فعل الحدیث، الذي یضع آثارًا یتم فحصھا، ب

یتم  و على مفھوم صنع الحس مصطلحًا مناسبًا، لأنھ یعني حرفیاً "معنى"،    )(Weick, 1995:1  أطلقو

الإستراتیجیة كإطار عمل "یتضمن    العاملین  یستخدم، وبواسطة عوامل نشطة  إنتاج الأحداث المعقولة والمدركة

   .اكتساب المعلومات وإنتاجھا ومعالجتھا ونشرھا بطریقة تعطي المنظمة معنى وغرضًا واتجاھًا

) للحصول على بعض التعاریف  ۱۱وتقدم الأدبیات مفاھیم وعملیات مختلفة لصنع الحس كما مبین في الجدول (

 المختارة عن صنع الحس. 
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 عن صنع الحس الاستراتیجي  بعض تعریفات  )۱۱(جدول 

 المفھوم الباحث

Gioia & Chittipeddi, 

(1991:443) 

  توجیھیة. "التصور" للرئیس التنفیذي: إنشاء رؤیة 

  المصلحة. توصیل الرؤیة إلى أصحاب 

 .فھم الرؤیة المقترحة ومراجعة الفھم 

Gephart Jr,1993:1485) "العملیة الخطابیة لبناء وتفسیر العالم الاجتماعي". ھو صنع الحس یعرف 

Thomas, Clark, and 

Gioia (1993:.240) 

  متبادل بین البحث عن المعلومات، بمعنى الإسناد، والعمل"، اذ تحدث صنع الحس في  "تفاعل

المنظمات عندما یواجھ الأعضاء أحداثاً أو قضایا أو إجراءات غیر عادیة أو محیرة ویستخدمون  

 عملیة البناء الاجتماعي لتفسیر وشرح مجموعات من المؤشرات البیئیة. 

Weick (1995:17)   تفعیل  ۳) استرجاعیة، (۲) ترتكز على بناء الھویة، ( ۱على أنھا عملیة ( الحسصنع "تفُھم (

) ۷) تركز على الإشارات المستخرجة، (٦) مستمرة، (٥) اجتماعیة، (٤البیئات المعقولة، (

 مدفوعًا بالمعقولیة ولیس الدقة.

Dervin (1998:39)    یرتبط صنع الحس بالعملیات التي یحاول البشر من خلالھا فھم القضایا والأحداث الغامضة

 .والمحیرة أو سد فجوات الحقائق

Brown (2000:3) 

 

  صنع الحس ھي العملیة التي یتم من خلالھا تفعیل العالم الاجتماعي، وإنشاء المنظمات وبیئاتھا، یتم

 العاملین یحدث "الحس" عندما یتصرف أذتشكیلھ وكشفھ في أوصافنا المكتوبة والمنطوقة للعالم، 

كما لو أنھم یتشاركون في المعاني التي تفاوضوا علیھا بشكل مشترك وبالتوافق، وبالتالي تنتج 

والجماعات في الظواھر ویفسرونھا وینتجون  العاملین یفكر أذعملیات التفسیر وإنتاج المعنى 

 حسابات ذاتیة مشتركة.

Mantere, 

( 2000:65) 

   ان مصطلح "صنع" یشیر إلى نشاط إنشاء أو بناء شيء ما، بینما یشیر مصطلح "الحس" إلى

 ،Weickالمعنى، یقدم كلا المصطلحین تلمیحات مھمة لتعریف 

  ویشدد على أن صنع الحس ھي تولید واكتشاف في آن واحد، وصنع الحس لیست مجرد عملیة

 لتفسیر البیئة؛ إنھ أیضًا بناء البیئة نفسھا. 

Klein et al., 

(2006:71) 

  .مجموعة من العملیات التي تبدأ عندما یدرك فرد أو منظمة عدم كفایة فھمھم الحالي للأحداث 

Weick,2006:57)   إجراء تشخیصي یھدف إلى إنشاء تفسیرات تدعم العمل للمعلومات المربكة التي  وھصنع الحس

تبدو معقولة. ومن أجل العمل الذكي، ینُظر إلى التنظیم المتبادل على أنھ عملیة تفسیر تتطلب تعاونًا 

 معرفیًا. 

(Gephart, 2007 ۱۲٤: )  .یتضمن بناء ملامح العالم للإدراك 

  یتضمن التفسیر تقدیم تفسیرات وحسابات للمیزات ، الاختراع والتفسیریتضمن عملیات

 المحسوسة.

  .ینطوي على تفسیر الإجراءات والأحداث لفظیا 
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 .ینتج تفسیرات مشتركة أو ذاتیة للأحداث 

 .یخلق معاني ثقافیة مشتركة أو جماعیة لظواھر مھمة 

Mumford, 

et al. (2008:317) 

  تتضمن تحلیل الأحداث الغامضة عالیة المخاطر المقدمة للأفراد، ھذه الأحداث عملیة معرفیة معقدة

 غامضة أو سیئة التعریف، مما یسمح بتطبیق نماذج عقلیة مختلفة لفھم الموقف.

Pandza and Thorpe, 

(2009:124) 

  المدیرین من فھم  عملیة معرفیة تقلل من عدم الیقین وتتضمن صنع المعنى بأثر رجعي الذي یمكّن

مدى ملاءمة وفائدة تطویر المعرفة الجدیدة وتناسبھا مع فرص العمل. ینشط صنع المعنى الأولي  

 العمل الھادف. 

Sonenshein, 2010:479)  صنع  "  ، فھم للواقع  بأثر رجعي ومستقبلي لخلقمن خلالھا    العاملین  ھي العملیة التي یفكر  صنع الحس

 .فھم الآخرینتأثیر فیمن خلالھا ال العاملین یحاول" ھو عملیة ذات صلة الحس

Naumer, 

et al.,2008:5 

   یركز على كیفیة تفسیر الاتصالات من قبل متلقي المعلومات وتقدیمھا في ظروفھم الیومیة، مع

قد  خرَ ومستویات الخبرة والسیاقات الاجتماعیة والجوانب الأ العاملین الأخذ في الاعتبار أن فھم

 تختلف.

Cornelissen, 2012:118)  سواء داخل منظماتھم أو   -المواقف والأحداث  العاملین عملیات بناء المعنى التي من خلالھا یفھم

 التي تبدو غیر متوقعة أو صعبة أو محیرة بالنسبة لھم. في مثل ھذه الظروف. -خارجھا 

(Holt & 

Cornelissen,2014:2)  

 یحدد كیفیة تأطیر الوكلاء أو سردھم أو تصنیفھم للمواقف التنظیمیة.  في المنظمات حسصنع ال 

  .یبني التصورات اللاحقة من خلال كلمات أو إیماءات الوكلاء 

 .یحدث التعلم من خلال الخبرة، والكشف عن الانتظام وضغطھا في الھیاكل المفاھیمیة 

 .وضع الإشارات أو التجارب في سیاقھا ضمن إطار مكتسب یوجھ الحواس والاستدلالات والسلوك 

Nowling& Seeger, 

2020:3) 

 ھي عملیة تكراریة تركز على التجارب السابقة لإثراء المستقبل.  صنع الحس 

 المعنى بمعلومات محدودة من البیئة. حسیفاوض صنع ال 

  تكون الأنشطة والخبرات مشبعة بالمعنى من قبل المشاركین  أذالبیئة ھي بیئة معلومات

 التنظیمیین. 

 بثلاثة عناصر: الإطار، والإشارة، والاتصال.  حسیبدأ صنع ال 

 .یستمد المعنى من الإشارات الموجودة في الموقف أو البیئة ویفسرھا 

  ًتتشكل الھویات من خلال التفاعل. أذیشكل الاتصال فعلاً وجودیا 

Bao & Zhao, (2022:8)  على فھم الأحداث الجدیدة،  العاملین عملیة محادثة وسرد تساعد 

 ،ینشأ من فجوة الإدراك والتوقع، اذ تختلف توقعات الفرد عن تجاربھ المتصورة 

   صنع الحس ھو عملیة معرفیة واستطرادیھ اذ یتم الاحتفاظ بالقصص المعقولة أو مشاركتھا، یتم

 اجتماعیًا من خلال اللغة المنطوقة أو المكتوبة.توصیلھا وممارستھا 

Jensen & 

Mahmud,2023:2) 

  بأنھ عملیة مستمرة لخلق النظام وفھم الأحداث بأثر رجعي.  صنع الحسیعرّف 
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  ،تتضمن عملیة صنع المعنى وضع علامات بین قوسین، وتأطیرھا، وعزل الإشارات، وربطھا

 وإنشاء أحداث وتسمیات جدیدة. 

  ھذه العملیة على استقرار قطاعات التدفق الجاریة التي تشكل الواقعتعمل . 

 .المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الجھود المعرفیة لعدد من الباحثین السابقین
 تشمل القواسم المشتركة بین ھذه المفاھیم لصنع الحس الاستراتیجي ما یلي:   

 .یمكن وصف صنع الحس على أنھا عملیة •

 بین المخططات الحالیة والسیاقات التنظیمیة.   لصنع الحسوصف كیف تربط العملیة المعرفیة  •

صنع التفسیر من خلال  تحدث عملیة  وعندما یحدث حدث یتطلب تفسیرًا،  و   الموقفيمع الإدراك    حسصنع ال •

 .الحس

 .متأصلون في المجتمع، فقد یكون صنع الحس شخصیًا ومجتمعیًا العاملین نظرًا لأن •

 تتكون البیئة من سلوك الإنسان.  •

ار ( یاق مماثل أشـ للإدراك الحسـي بفكرة التشـریع،    Weickبدأ مفھوم    Cristofaro, 2022:2)وفي سـ

نشـاطھم العقلي لتفسـیر بیئة فوضـویة، یؤدي ھذا إلى "البیئة المجسـدة"، وھي    بتحفیز  العاملین  والتي تتضـمن قیام

على مراحل (التغیر    Weickمجموعة معقدة من العناصـــر الحقیقیة ذات التفســـیرات المتعددة، وتم تحدید تطور  

ــریع، والاختیار، والاحتفاظ) وخصــائص صــنع الحس، وأوضــح أن عملیة صــنع الحس   Weick البیئي، والتش

ــكـل (،  تحـدث عنـدمـا تختلف الحـالـة الراھنـة للعـالم عن الحـالـة المتوقعـة، ولیس فقط في الأحـداث العظیمـة )  ۹والشــ

ــح الأحـداث التنظیمیـة المحتملـة التي قـد تؤ ــاء،  یوضــ ــاعر بین الأعضــ تتحـدى ھـذه الأحـداث ودي إلى إثـارة المشــ

على أن الأحـداث التي تنتھـك المعـاییر    Weick (1995) ینص المعتقـدات القـائمـة وتتحـدى المعـاییر الإدراكیـة، اذ  

وتنفیذ    الإدراكیة تزید من حدة صـنع الحس، وأدت التغییرات مثل التدریب على الجودة الشـاملة، وتطویر الفریق،

 .  (Weber& Manning,2001:239)لحسمما زاد من الحاجة إلى صنع ا  السیاسات إلى إثارة القلق والخوف،
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 ): نموذج متكامل لصنع الحس ۹الشكل (

Weber, P. S., & Manning, M. R. (2001). Cause maps, sensemaking, and planned organizational 
change. The Journal of Applied Behavioral Science, 37(2), 227-251.p:239 
 

في المقام الأول على الجوانب اللغویة  أبحاث الدراسات التنظیمیة  الى ان    )Brown & Pye2015:266(  وأشار

 وھذا یتماشى مع سؤال ،  ، لأنھا تنطوي على تحویل الظروف إلى مواقف یمكن فھمھا بوضوح بالكلمات حسلفھم ال

Weick    البلاغي: "كیف یمكنني أن أعرف ما أفكر بھ حتى أرى ما أقول؟" وملاحظةTaylor and Van 

Every's  ال الكلمات   حسبأن عملیة صنع  یتم فھمھا بوضوح من خلال  ، تتضمن تحویل الظروف إلى مواقف 

اختیار  و قرارات  اتخاذ  القرار   العاملینكیفیة  اتخاذ  اجتماعات  في  المشاركون  یقولھ  ما  دراسة  الجدد من خلال 

ترتبط بإنتاج "واقع عملي" یكون فیھ "الفعل" و"السیاق" عنصرین متطورین   حسال  صنعویؤكدون أن  ،  الفعلیة

بحلھا وإعادة حلھا باستمرار لتحدید طبیعة الأحداث التي یتم   القادةومحددین بشكل متبادل في معادلة متزامنة یقوم  

 وضعھم فیھا. 

یمكن اعتبار صنع الحس على أنھ نقیض للسلوكیات وأسالیب   ھان  (Mantere, 2000:79-89)ویبین  

لكنھ یسترشد بالمعتقدات   للنشاط،التنفیذ القائمة على النشاط الموصوفة فیھ ویركز على فھم الإنسان كأساس ومكون  

وبین  الذاتي،  السیاق  مستویات  بین  الاتجاه  ثنائیة  كعملیة  الأحاسیس  صنع  إلى  النظر  خلال  من  والأفعال، 

وان رؤیة صنع الحس كجسر بین الثقافة والعملیة، كما الموضوعي، والاجتماعي، یمكن تحقیق نھج أكثر واقعیة، 

   ).۱۰لكنھا تطورت كما في الشكل (
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 ) النظرة المتطورة عن صنع الحس الاستراتیجي ۱۰الشكل (

Mantere, S. (2000). Sensemaking in strategy implementation. Unpublished Dissertation, 
Helsinki University of Technology, Finland. p:89 

مفھوم توظیف  المنظمة    تم  مستوى  على  الحس  صنع  ،  صنع  على  قویة  بقدرة  تتمتع  التي  فالمنظمات 

الأحاسیس قادرة بشكل أفضل على تبادل المعلومات الاستراتیجیة، وتفسیرھا (من خلال استیعاب أبعاد بیئیة متعددة 

وتنوعًا من  حجمًا  في وقت واحد مع زیادة التعقید الاستراتیجي)، وتحلیل (من خلال النظر في منظور متعدد) أكبر  

ثقافة  مع  المعلومات، مما یؤدي إلى تنوع أكبر في السلوكیات التي تستجیب للبیئة، وإن تقلبات السوق المتصورة،  

تعزز   كلھا عوامل  وظیفي جماعي،  وتنوع  مقبولة،  القدرة على  عملیة  تنظیمیة  تحسین  من خلال  الحس،  صنع 

تساعد المنظمة على تطویر   وھي بذلكتصمیم الموارد ونشرھا بكفاءة للتكیف بشكل أفضل مع البیئة المتغیرة،  

یجب على أعضاء المنظمة، بما في ذلك الرئیس و،    (Neill et al.,2007:732) میزة تنافسیة والحفاظ علیھا 

المنقح التفسیر  تغییر مقصود بطریقة منطقیة وتناسب مخطط  ذلك تطویر إحساس و  ،التنفیذي، فھم أي  یتضمن 

ثم نشر رؤیة مجردة ومن  ،  صنع الحسبالبیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمة، وتحدید مفھوم منقح للمنظمة من خلال  

 ,Gioia & Chittipeddi) معنى لذلكالللمنظمة المتغیرة إلى أصحاب المصلحة والناخبین من خلال إعطاء  

1991:434) . 

في صنع القرار التنظیمي    العاملین ) أن مشاركة  (McDaniel Jr, 2007:29وفي سیاق مماثل یثبت  

للقرارات ین  سلبین  ، عندما یشاركون في صنع القرار بدلاً من مجرد كونھم متلقیً حساستراتیجیة فعالة لصنع ال  وھ

الفعال، مما یؤدي إلى تحسین    لحستزداد قدرتھم على صنع ا  أذ   بما یجب علیھم فعلھ،  العاملین  عندما یتم إخبار

التنظیمي، نظرًا لحقیقة أن صنع الحس ھ المنظمة لذا  فعل اجتماعي،    والأداء  التركیز على نظام اتصالات  فإن 

  سیحسن قدرات صنع الحس، وبالتالي الأداء التنظیمي.
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خلق تفاھمات متماسـكة    وأن صـنع الحس الإسـتراتیجي ھ  (Lüscher & Lewis, 2008: 222)ویرى  

لتمكین التغییر، ومع ذلك، فإن الســــیاقات الدینامیكیة تكثف تجارب التعقید والغموض والمراوغة، فمطالب العمل 

ا مـا یســــاء فھمھـا، وتؤدي   ا یجعـل المطـالـب الجـدیـدة غیر مؤكـدة وغـالبًـ ا تتعـارض، ممـ تتغیر وتتضــــاعف وربمـ

من  معـانـاة الجھـات الفـاعلـة مع تغییر الأدوار والعملیـات والعلاقـات،  المراوغـة إلى إثـارة الارتبـاك، ممـا یؤدي إلى  

 القلق عملیة صنع القرار والعمل. وب قد یشوتفاھمات واضحة،  دون

 Weick)وبنظرة أوسع للمفھوم وقریبھ من الواقع المیداني للمنظمات وفي مجال العلوم التنظیمیة، عرّف  

& Sutcliffe, 2005)  على أنھ العملیة التي تحدث عندما ینُظر إلى الحالة الراھنة للعالم على أنھا   صنع الحس

بناء الھویة، بأثر رجعي، وتتمحور عن الإشارات   يف  مختلفة عن الحالة المتوقعة للعالم، وإن صنع الحس متجذر

الرغم من  الدقة، على  المعقولیة ولیس  المعقولة، وتحفزھا  البیئات  المستخرجة وتدفعھا، ومستمرة، وفاعلیة من 

معنى للأھداف التنظیمیة وھیكلھا وأدوارھا، فقد شدد    العاملین  یتعلق بكیفیة جعل  Weickحقیقة أن غالبیة وصف  

 Paul & Morris) ھي عملیة اجتماعیة وأن التواصل عنصر مركزي في صنع الحسعلى أن صنع الحس  

صنع الحس الإستراتیجي على أنھ  ان  (DeKrey & Portugal, 2014: 57)، ویرى كلا من    (2011:78

لخلق  محاولة  ھي  الحس  فإن صنع  یحدث،  لما  بأثر رجعي  إحساسًا  ویعطي  النظام  القائد  بھا  یبني  التي  العملیة 

یسھل فھم التغییرات المفاجئة في البیئة الخارجیة، مما یؤدي إلى و تفاھمات منظمة ومتماسكة تمكن من التغییر،  

استجابة مناسبة، وبالتالي، فإن صنع الحس تركز على العملیة بدلاً من النتائج، یمكن أن تؤثر طریقة تنفیذ نشاط  

  جودة القرارات التي یتخذھا القادة.  فيصنع الحس بشكل كبیر 

صـنع الحس الإسـتراتیجي على أنھ "عملیة اجتماعیة بمعنى    (Garreau et al,. 2015: 691)وعرف  

یاقھم التنظیمي المتغیر   ھم وللآخرین عن سـ ا لأنفسـ اسًـ البناء وإعادة الإعمار والتي من خلالھا یخلق المدیرون إحسـ

ــنع الحس   (Jalonen et al, 2018: 2796)ومحیطھم"، أما  العملیة التي یطور من خلالھا   بكونھفقد ذكر صـ

ــؤولین التنفیذین   ــتراتیجي المس ــنع الحس الإس ــمل ص ــایا والعمل على بیئتھم، ویش الفاعلون التنظیمیون فھم القض

 والأعضاء الذین یعالجون القضایا الإستراتیجیة لبناء فھم مشترك للقضایا واستجابة المنظمة. 

على الجوانب    من خلال التركیزتكاملیة تضمن المفھوم بأسلوب شامل   وھنا انتقل المفھوم لتقدیم صورة

الجوھریة التي اتفق على ضرورة ترسیخھا في المفھوم  وجعلة مناسبا ومحیطا بكل ما اكد علیھ الباحثون في ھذا 

 & Samdanis)ؤطر مفھوم صنع الحس الاستراتیجي وھذا ما ھدف الى تحقیقھ  یمفاھیمي    ادراك  المجال من  

Lee, 2019: 1)    والذي یتضمن فھم الحس،  یعتمد على صنع  القرار الاستراتیجي  اتخاذ  ان  الى   عندما أشار 

للقضایا الجدیدة أو الغامضة أو المربكة، في البیئات المعقدة وغیر المؤكدة، ومع ذلك، فإن دور الحدس   العاملین

متنازع علیھ، لأنھ یمكن أن یؤدي إلى الإدراك الإبداعي، وحل المشكلات المبتكر، واتخاذ القرارات العاطفیة، أو 

د في ظلھا صنع الحس الاستراتیجي المنظمات العمى التنظیمي، وھذا یثیر بعض تساؤلات عن الظروف التي تساع

 على تجنب الفشل في البیئات غیر المؤكدة. 



                                 Strategic Sense Making: صنع الحس الاستراتیجي  الثاني  : المبحثالثاني  الفصل
 

 80 

) صــنع الحس أثناء التغییر الإســتراتیجي بأنھ "معنى  Kieran et al,. 2020: 495في حین صــاغ (    

ادف لفھم   ل ھـ ار عمـ اء محـاولتھم تطویر إطـ ة أثنـ ل الأطراف المعنیـ ار من قبـ ادة الإعمـ اء وإعـ ة التغییر  البنـ طبیعـ

الى صـنع الحس الاسـتراتیجي عملیة معرفیة واسـتطرادیھ     (Weiser, 2021: 2)الإسـتراتیجي المقصـود، وأشـار

ــیر التغییر وتعزیزه،   ــتعارات وغیرھا من الموارد الخطابیة لتوجیھ  اذ  تھدف إلى تفسـ ــتخدام الاسـ یمكن للقادة اسـ

مفھوم صـــنع الحس ھو خلق ان  ،    (Klarin & Sharmelly, 2021: 4)كما ویرى كلا من   وعي موظفیھم،

ــتنیرة،   الحـالات وعي وفھم بـالموقف في   ــنع الحس على  والمعقـدة أو غیر المؤكـدة لاتخـاذ قرارات مســ یركز صــ

  ھنا؟" و "الآن ماذا على أن أفعل؟". حقیقة الموقفسؤالین رئیسیین: "ما 

 Turner)وفي سبیل تحدید المفھوم الاشمل والاقرب لصنع الحس من الضروري مراجعھ ما أشار الیھ  

et al., 2023:3) على انھ عملیة تفسیر الأحداث الغامضة أو المعقدة أو غیر   یتضمن المفھوم العام لصنع الحس

تسمح صنع الحس للبشر بالتعلم المستمر والمعروفة أو غیر المتوقعة، والتي تتضمن عملیات وتفاعلات متعددة،  

 :والبحث عن المعرفة عند مواجھة تحدیات مختلفة، برزت صنع الحس من خلال عمل خمس تیارات بحثیة رئیسیة

 .في دراسات المستخدم وسلوك المعلومات البشري Dervin’sصنع الحس  (1)

 .في الاتصال التنظیمي Weick’s صنع الحس (2)

 .في إدارة المعرفة Snowden’sصنع الحس التنظیمي  (3)

 .HCI في Russell’sصنع الحس  (4)

 في ھندسة النظم المعرفیة. Klein’s) صنع حواس ٥(

صنع الحس ھو عملیة توضح كیف یمكن للمنظمات أن تدمج بشكل روتیني المكونات الثلاثة لرأس المال  

بإطار عمل    ,Mantere)2000:92-(93واطر المفھوم  ،   (Carrington & Tayles 2011:286)الفكري

المنظمة وعرف   الحس  داخل  ،  بكونھ  صنع  والتنفیذ،  للتواصل والتفسیر والتبني  المترابطة  إذا رغب فالعملیات 

المرء في حساب مسؤولیات مختلف الأعضاء التنظیمیین في التنفیذ، فیمكنھ وصف جدلیة استحضار الحس كعملیة  

)، تكمن قوة ھذا التمثیل في قدرتھ على ۱۱الشكل (  وفي  ،العاملیندوریة تشمل الإدارة العلیا والإدارة الوسطى و

 ، أو المدیر الأوسط، أو الأفراد. يالتنفیذ  المدیرتوفیر التوجیھ الاستراتیجي، سواء كان المصدر ھو 
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 ) تنفیذ الإستراتیجیة حسب الأطراف المختلفة: كدورة لتوعیة وصنع الحس.۱۱الشكل (

Mantere, S. (2000). Sensemaking in strategy implementation. Unpublished Dissertation, 
Helsinki University of Technology, Finland. p:92 

كمھندسین  العلیا  الإدارة  وفریق  التنفیذي  الرئیس  دور  على  الاستراتیجي  التغییر  لبدء  المنقح  المنظور  یؤكد 

للتغییر الجدیدة  و  ،ومساعدین ومیسرین  الرؤیة  للمنظمة  إن فھم  بالغ لتفسیر رؤیة جدیدة  أمر  لھا  وإعطاء معنى 

" إلى توسیع مفھوم أنشطة الإدارة صنع الحس یؤدي استخدام الاستعارات مثل "  أذ   ،الأھمیة لتحفیز التغییر وإدارتھ

أن بدء العملیة یتضمن مجموعة من أنشطة الإدارة ومثل "البصیرة"،    خرَ العلیا، مكملاً الاستعارات الوصفیة الأ

ھذه الأنشطة رمزیة وموضوعیة، وتنطوي على عملیات  والعلیا التي تعتبر أساسیة لفعالیة عملیة التغییر الشاملة  

متبادلة من الإدراك والعمل، وتنطوي على دورات من الفھم والتأثیر، وكلھا یمكن استیعابھا بشكل مفید في إطار 

 .(Gioia & Chittipeddi, 1991:446)صنع الحس الاستراتیجي مفاھیم 

ارتباطًا وثیقاً بالعملیات التفسیریة مثل الفھم والتفسیر والإسناد، لكنھ یؤكد على الخصائص   Weick ویربط

 (Mantere, 2000:66) :الاتيالممیزة لصنع الحس ویصف سبع من ھذه الخصائص الممیزة على النحو 

 الحس على بناء الھویة. ترتكز صنع  .۱

 صنع الحس بأثر رجعي.  .۲

 صنع الحس ھو نشیط في البیئات المعقولة. .۳

 صنع الحس ھو أمر اجتماعي بطبیعتھ. .٤

 صنع الحس مستمرة. .٥

 صنع الحس تتمحور عن الإشارات المستخرجة.  .٦
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 إن الدافع وراء صنع الحس ھو المعقولیة ولیس الدقة. .۷

الخصائص السبع لصنع الحس في المنظمات أكثر تعقیداً من الحیاة الیومیة، لأنھا أكثر تعقیداً ثقافیًا وغنیة تعُدَّ    

 بالمعاني الضمنیة. 

  عملیة حاسمة یشارك فیھا   الاستراتیجي یعُدَّ ) صنع الحس  Yi et al., 2008:2وفي نفس الاتجاه بین ( 

یتم    العاملین التي  العدیدة  الطرق  إحدى  ھي  الحس  وصنع  ما،  موضوع  عن  ثاقبة  نظرة  اكتساب  محاولة  عند 

 ھي الأكثر إمتاعًا وإفادة:  الأتیةاستخدامھا، اذ وجد أن الخصائص الثلاث لصنع الحس 

، عملیة صنع الحس دوریة ومتكررة، كما وصفھا آخرون، باستخدام نظریة التعلم حلقة معقدة، تتضمن ھذه أولاً 

 .العملیة تجمیع البیانات وتجدید التمثیلات وتجمیع البیانات وإعادة إنشاء المخططات 

، وھو منظّر تنظیمي، مفھوم Weickصنع الحس لیس مجرد إجراء للاكتشاف، ولكن أیضًا للخلق. أكد    ثانیاً،

 الخلق ھذا من خلال رسم تمییز واضح جداً بین التفسیر وصنع الحس. 

عمل وجمع المعلومات ذات الصلة بأثر رجعي، إذا كانت المعلومات التي تم جمعھا تتلاءم جیداً مع إطار   ثالثا،

العمل، یتم تأكیدھا، وإذا لم تكن كذلك، فیمكن تجاھلھا أو تحدیثھا أو استبدالھا لشرح المعلومات الجدیدة. ھذه العملیة  

ھي عملیة تتضمن فھم   صنع الحس  ) & Pye2015:266Brown(لذلك  ،  ضروریة لفھم العالم وجوانبھ المختلفة

غالبًا ما یتم الخلط بینھ وبین الالتباس، ولكن ھناك فرق بین  ،القضایا أو الأحداث الغامضة أو الملتبسة أو المربكة

الاثنین. إن تقلیل الغموض یعني أنھ من خلال العمل، یمكن للمرء أن یستبعد الارتباك المحتمل ویصل إلى إجابة 

شكل على السؤال، "ما ھي القصة؟". ویشیر الحد من الغموض إلى أن العمل لا یزیل الافتقار إلى الوضوح، بل ی

 ما یتم الاھتمام بھ ویشكل ما یحدث. ھذا التمییز مھم في فھم عملیة صنع المعنى. 

 "تفاعل متبادل بین البحث عن المعلومات، بمعنى الإسناد، والعمل یمكن النظر إلى صنع الحس   واستنادا لما تقدم

المستنیرة  و القرارات  اتخاذ  ثم  ومن  شامل،  بشكل  الوضع  وتحلیل  بك  المحیطة  البیئة  فھم  على  القدرة  یعني 

على التعامل مع تعقیدات   العاملین  یتضمن صنع الحس بناء وتفسیر المعاني والمواقف لمساعدةو  ،والفعالة.

 .البیئة المحیطة بھم

 :الحسالعناصر الأساسیة لصنع 

 .للمعلومات وتفسیرھا لتكوین فھم للأحداث  العاملین یشمل كیفیة جمع :الإدراك والتفسیر  .۱
 .وتبادل الأفكار لتشكیل تفسیر مشترك للأحداث   العاملین یتضمن التفاعلات بین :التفاعل الاجتماعي .۲
للمعلومات    العاملین  یعتمد على كیفیة استخدام  :التعدیل والتكیف .۳ المواقف والجماعات  لتحدیث وفھم  الجدیدة 

 .المستمرة
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   The importance of Strategic Sensemaking ثالثا: أھمیة صنع الحس الإستراتیجي

ــتراتیجي یعُـدَّ فھم           ــنع الحس الاســ ــراك صــ بـالغ الأھمیـة إذا كـان لابـد من تحقیق    وتطویره أمرًا  كیفیـة إشــ

تشـیر الدراسـات إلى الأھمیة الحاسـمة لصـنع حواس القیادة التي لھا الأسـبقیة على  والممارسـة الحسـیة بشـكل كامل، 

التزامھا بالنماذج العقلیة التنظیمیة الســـائدة، وعلى الرغم من عدم تجاھل قیمة النماذج الذھنیة الحالیة، فإن صـــنع  

ــتمرار بمراجعة مدى ملاءمتھا، مع مرا ــمن للمنظمة أن تقوم باس ــتراتیجي یض ــیرات البدیلة  الحس الاس عاة التفس

 .(Kieran et al, 2021: 4)وتشجیع أو التوسط في التفاعل بین الاعتقاد والشك في النماذج الحالیة للمنظمة. 

صـنع الحس ھو عملیة تتطلب الانتباه إلى المعلومات والإشـارات    (Sarrami et al.,2020:479)تعُدَّ  

في البیئة وتصـنیفھا، كما یسـتلزم إعطاء ھذه الإشـارات والمعلومات معنى في عقلیات مختلفة من خلال دورة من  

ب، التفسـیر والعمل البیئي المنتظم، والذي یمكن اسـتخدامھ بعد ذلك للحصـول على مزید من المعلومات، ولھذا السب

ــنع الحس التنظیمي ھو عملیـة متعـددة الأوجـھ تتحـدى التوقعـات في بعض الأحیـان وھي مبنیـة على   فـإن تكوین صــ

ة لمواقف ووقائع جدیدة وغیر واضـحة یر ،تفاعل المعنى والممارسـ أن صـنع  الى   (Miettinen, 2021:8)  ویشـ

ــتراتیجي   ــبـة    للتنفیـذ النـاجح  أمر بالغ الأھمیـةالحس الاســ للبقـاء على قیـد الحیاة والبقاء قادرة على    للمنظمـات بالنســ

ــة ــكل أكبر على    ،المنافس ــبب تركیز المدیرین بش ــتراتیجي ناجحة بس ومع ذلك، نادراً ما تكون عملیة التغییر الاس

  العاملینیتطلب التنفیذ الناجح للتغییر الاســتراتیجي حدوث تحول في فھم ، لذ  إنشــاء الإســتراتیجیة بدلاً من تنفیذھا

  العاملینوقد أدى ذلك إلى اسـتخدام نظریة المنطق الاسـتراتیجي كوسـیلة لفحص كیفیة تبني  ، لمعنى وواقع المنظمة

 الاستراتیجي إلى عملیة فھم التغییر الاستراتیجي الجدید. صنع الحسیشیر ف ،للتغییر

 (Pandza and Thorpe2009:124)   القدرات مناقشة  عند  الأھمیة  بالغ  عمل  الحس  صنع  ان   ،

الدینامیكیة لأنھ لیس فقط كأداة لتوضیح كیفیة تكییف التغییر الخارجي وكتقنیة لمساعدة المدیرین على فھم الإنشاء 

ا لأن الداخلي لقدرات جدیدة، اذ یؤدي الاختیار الخارجي للتطورات الحالیة إلى حدوث أحداث تحتاج إلى تقییم نظرً 

إمكانیة تطبیقھا واستخدامھا في المستقبل، وتؤدي عملیة تفسیر    حیث إنتاج المعلومات المبتكرة لا یمكن التنبؤ بھ من  

 الأحداث المستمرة ھذه في النھایة إلى تطویر المعرفة السببیة. 

الحس منظورًا مھمًا في الدراســات التنظیمیة، مع التركیز على الأبحاث التفســیریة والبنائیة    ویعُدَّ صــنع

ــیر النـاس لحقـائقھم   الاجتمـاعیـة والعملیـة والظـاھریـة، إنـھ یجـذب علمـاء من مختلف المجـالات، ویـدرس كیفیـة تفســ

على الأھمیة   (Rouleau & Balogun, 2007: 4)كما یؤكد  ،   (Brown & Pye, 2015: 266) وتنفیذه

ون  یؤد لدور صــنع الحس الإســتراتیجي للمدیر المتوســط، ویشــیر البعض إلى أن المدیرین المتوســطین  خاصــة  ال

دورًا في نقل المعلومات وتفســیر التغییر، وفي عملیة صــنع الحس الإســتراتیجي یســتخدم المدیرون المتوســطون  

ة للتجمیع وال ة والخـارجیـ داخلیـ اط الأفكـار الجـدیـدة جھـات اتصــــالھم الـ ذ والتغییر من أجـل التقـ تولیف وكـذلـك التنفیـ

 ونشرھا.
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أن المكونات الحسیة مھمة في صنع الإستراتیجیة الدقیقة، وإن   (Stevens, 2013: 136)في حین یرى 

عملیة صنع الحس الإستراتیجي تتعلق أكثر بـ "المعقولیة والتماسك" وتكون أكثر دقة، وھذا ھو الشي الذي تكون  

الى أھمیة   (Weick, 1988:305)وفي الازمات أشار  ،  فیھ الموارد الرمزیة لصنع الحس الإستراتیجي مفیدة

الأزمات ھي أحداث ذات احتمالیة فصنع الحس الاستراتیجي من خلال إدارة الأزمات الصغیرة بشكل أكثر حكمة،  

 صنع الحسكلما كانت عملیة  ، و منخفضة تھدد الأھداف الأساسیة للمنظمة، وتتطلب تفكیرًا شدیداً لإدارتھا بفعالیة

وتتطلب ھذه العملیة في كثیر من الأحیان العمل، ،  خروج الأزمة عن نطاق السیطرة  غیر كافیة، كلما زاد احتمال

 ویؤثر على الأزمة نفسھا.  لصنع الحسوھو ما یولد المادة الخام اللازمة 

أمرًا بالغ الأھمیة في القدرات   تعُدَّ صنع الحس    عملیةالى    (Pandza & Thorpe 2009:123)وأشار  

الدینامیكیة، مما یمكّن المدیرین من فھم التقدم الداخلي لتطویر القدرات الجدیدة، نظرًا لأن ملاءمة وفائدة المعرفة 

تعمل ھذه  اذ  الجدیدة في المستقبل غیر مؤكد، فإن الاختیار الخارجي للتطورات الحالیة یولد أحداثاً تتطلب تفسیرًا،  

العملیة المستمرة على تطویر الفھم السببي، وأنھ یوفر تمثیلاً معرفیًا قویًا لمدى ملاءمة القدرات المطورة للمیزة 

 العاملین   ، لأنھا تساعد وتنظیمھا  عملیات صنع الحس ضروریة لفھم البیئات   الطب تعُدَّ لذلك في مجال  ،  التنافسیة

تؤثر ھذه   أن  بھا، ویمكن  المعنى  تؤدي تصورات على ربط  یمكن أن  المنظمات، اذ   العملیات بشكل كبیر على 

العدوانیة.   العاملین أو  السلبیة  المقاومة  مثل  مختلفة،  تبني  سلوكیات  إلى  الإلكترونیة  الطبیة  السجلات  لأنظمة 

(Mesgari & Okoli,2019:5)    ،  مدیرین وأصحاب المصلحة الذین یفھمون  للتتضمن عملیة صنع الحس  كما

) أربع تیارات رئیسة للبحث  ۱۲فھم الآخرین، فیوضح الجدول (  تأثیر فيالقضایا التنظیمیة ویوصلون معناھا لل

 العاملین   التي تنتج عن التفاعل بین الجانبین المحددین في صنع الحس الاستراتیجي، وفي أي سیاق تنظیمي، یحتاجو

لذلك،   وفقًا  للتصرف  یجري  ما  فھم  السیاق   سیمالا  إلى  عن  المعلومات  من  القلیل  لدیھم  الذین  الجدد  للقادمین 

فوضویة  قضایا  صیاغة  خلال  من  التنظیمیة  التحدیات  فھم  إلى  أیضًا  المدیرون  ویحتاج  للمنظمة،  الاجتماعي 

انظر التفاصیل  من  ولمزید  للتطبیق  قابلیة  أكثر  مواقف  لتشكیل  المفارقات  مع  والتعامل  المعضلات   .ومواجھة 

(Mesgari & Okoli,2019:5-11)   

 ) أربعة محاور من محاور الدراسة في مجال صنع الحس الاستراتیجي ۱۲جدول (

 جماعي  فردي 

الموارد الفردیة والتنظیمیة والشبكیة التي یعتمد  صنع الحس 

 والمدیرون لصنع الأحاسیس الفردیة الأعضاء علیھا 

 عملیات ومیسرات صنع الحس الجماعیة

العملیات والمحفزات والعوامل التمكینیة وآلیات الدعم   الممارسات التي تدعم الحس للأفراد الاستشعار

 المصلحة الآخرین للمجموعات لتوعیة المدیرین وأصحاب 

 

 



                                 Strategic Sense Making: صنع الحس الاستراتیجي  الثاني  : المبحثالثاني  الفصل
 

 85 

   Sensemaking to Individualsصنع الحس الفردي    .۱

بالغ الأھمیة للأفراد لیكونوا قادرین على تكوین    یعُدَّ    الفردي أمرًا  أو إعطاء معنى فردیًا أو حس  صنع الحس 

 جماعیًا في مجموعات.  

 
 ) صنع الحس الفردي ۱۲الشكل (

Mesgari, M., & Okoli, C. (2019). Critical review of organization-technology sensemaking: 
towards technology materiality, discovery, and action. European Journal of Information 
Systems, 28(2), 205-232. 

وتفاعلیة لصنع الحس وإدراكھا، وإن في عملیات متسلسلة ومتزامنة    العاملین  باختصار، تقوم المنظمات بإشراك

) ۱۲نحو الإدراك، في حین أن الحس ھو عملي المنحى، یلخص الشكل (  ھفي المقام الأول موجھ   وصنع الحس ھ

المنظمات. في  الفردي  المستوى  على  والاستشعار  الحس  صنع  عملیات  تدعم  التي  والممارسات   الموارد 

(Mesgari & Okoli,2019:9) 

 Sense giving to Individualsالاستشعار للأفراد    .۲

یجب على المدیرین الانخراط في سلسلة من الأنشطة الحسیة والاستشعار لإطلاق مبادرات التحول الاستراتیجي، 

وھي تشمل المراحل الأربع للتخیل، والإشارة، وإعادة الرؤیة، والتنشیط، خلق الحس ھو الفھم، خلق الحس ھو 

 لحس یعتمد في المقام الأول على الفكر.الإقناع، في حین أن الحس یركز في الغالب على الفعل، فإن صنع ا

 Collective Sensemaking  صنع الحس الجماعي  .۳

عملیة تكوین فھم مشترك لحدث جدید داخل المنظمة، تتطلب ھذه العملیة عقلاً جماعیًا ومعرفة بالتحدیات داخل   وھ

والمكان،   الزمان  عبر  مشتتة  المجموعة  تكون  عندما  أكبر  بشكل  تعزیزھا  یتم  والتي  التفكیر اذ  المنظمة،  یؤثر 
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ینطوي على تفسیر   وھووتنفیذ الاستراتیجیات التنظیمیة استجابة للتغیرات البیئیة،    العاملین  الجماعي في تطویر

 المفاجآت أو الانقطاعات كمجموعة، مع كون المكون الاجتماعي أكثر أھمیة من المكون المعرفي.  

 Sense giving to Collectivesالاستشعار الجماعي  .٤

إیصال الحس المشترك لمجموعة یشمل التحسس لمجموعات المدیرین أو غیرھم من أصحاب المصلحة التنظیمیین  

عادةً ما ینقل المدیرون الخطط و ھذه العملیة ضروریة للتنظیم وھي نشاط یومي للمدیرین،  وكمجموعة،    العاملین  من

یتم فحص عملیة الاستشعار في المنظمات في شكلھا  و  ،فقط  العاملین  والتغییرات إلى جمھور جماعي، بدلاً من

 الجماعي، ودراسة العوامل التي تؤدي إلى تمكین أنشطة التوعیة من قبل المدیرین وأصحاب المصلحة الآخرین.  

 
 ) صنع الحس والاستشعار الجماعي.۱۳الشكل (

Mesgari, M., & Okoli, C. (2019). Critical review of organization-technology sensemaking: towards 
technology materiality, discovery, and action. European Journal of Information Systems, 28(2), 205-
232. 

 صنع الحس العقل الجماعي من خلال مصادر وممارسات مختلفة، بما في ذلك    ) كیف یتشكل۱۳یوضح الشكل (

إن التوازن بین المجموعات الموجودة، والتي تعتمد في الغالب على الأدوار، یحدد عملیة خلق العقل  اذ    والادراك،

التوافق بین و  ،الجماعي التنظیمیة، مما یعكس الحاجة إلى  التغییرات  تستخدم المجموعات مصادر متنوعة لفھم 

یستخدم   أذ   ،تتم مشاركة المصادر الجماعیة بین الأشخاص وتساعد في التوصل إلى توافق في الآراءو،  الآخرین

والممارسات الإداریة لإیصال المعنى المقصود إلى مجموعات أعضاء المنظمة وأصحاب   الاحداث المدیرون سرد  

 . (Mesgari & Okoli,2019:14) المصلحة

وتؤدي عملیة صنع الحس الاستراتیجي دوراً حاسماً في تشكیل ممارسات محاسبیة مستدامة، فھي تساعد 

على الحد من الارتباك وتحسین كفاءة الممارسات التنظیمیة والأعمال التجاریة، وللحفاظ على الاستدامة التنظیمیة،  
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وأن یؤكدوا  العاملینمع قیم المنظمة، ویجب على المدیرین أن ینقلوا المعلومات إلى  العاملین یجب أن تتماشى قیم 

  (Al-Abrrow etal.,2022:8) على مساھماتھم النشطة في تحقیق ممارسات المحاسبة المستدامة.

مشاركة الإدارة في صنع الحس في مكان العمل أمرًا بالغ الأھمیة لتشكیل الإدراك   تعُدَّ ذلك  فضلا عن  

، اذ تدعم الأبحاث املینمواقف وسلوك الع تأثیر فيوالمعنى، وغالبًا ما یتم استخدام ھذه التقنیة لتحدید الأھداف وال

فائدة صنع الحس الإداري في تولید تطابق القیمة، مما یجعلھا أداة قیمة لفحص بیانات المھمة، وتتضمن مشاركة 

المھمة   بیان  بحث  الثقافة والإدارة في  وتطویر  الاستراتیجي  التوافق  أجل  التنفیذ من  المھمة موضع  بیان  وضع 

 Toh.et al) التنظیمیة، ویجب على المدیرین أن یقودوا في تكییف بیانات المھمة للتغییر مع البیئة الخارجیة.

2022:332) 

یبین كلا منوفي   ذاتھ  انھ     (Rouleau and Balogun,2011:955)السیاق  صنع الحس ھي  على 

عملیة اجتماعیة لمعنى البناء وإعادة الإعمار یستخدمھا المدیرون لفھم وتفسیر سیاقھم التنظیمي المتغیر ومحیطھم، 

ینطوي على عملیة مزدوجة ودوریة ومستمرة لقراءة المعنى وكتابة المعنى، مما یسلط الضوء على الممارسة  وھو  

تحدث ھذه العملیة في سیاق علائقي، مع أعمال متعددة متشابكة من و في صنع الحس وإدراكھا،    الموجودةالماھرة  

والنتائج،   العملیات  الفردیة تشكل  الحس  والفعل، وصنع  التفسیر  بین  المتبادلة  بالعلاقة  الحس  مفھوم صنع  یتأثر 

صنع  (Heidmann et al., 2008:245) وأوضحفضلاً عن التأثیر المتبادل لتفسیر الآخرین ودورات العمل، 

یجادل باحثو المحاسبة الإداریة و   ،العلاقات بین المنظمة وبیئتھا  العاملین  الاستراتیجي ھو عملیة تعلم اذ یفھم  حسال

مساھمة    MASبأن   كیفیة  تساؤلات عن  یثیر  مما  تعلیمیة،  آلات  بمثابة  تكون  أن  یمكن  الاداریة  المحاسبة  نظم 

MAS  .نظم المحاسبة الاداریة في صنع الحس الإستراتیجي 

ومحیطھم، مع علاقة ثنائیة   العاملین  صنع القرار ھو عملیة اجتماعیة معرفیة تتضمن تفاعلات متكررة بین

الاتجاه بین البیئة والشخص، یتأثر الفرد بمحیطھ ویصوغ تفسیره لیتناسب مع رؤیتھ للعالم، وان البحث عن العلاقة 

بین تفسیر المعلومات من قبل صانعي القرار ونتائج الأداء لھ تاریخ طویل، في حین نربط التعدیلات في التعامل 

الحس الاستراتیجي: المسح، والتفسیر، والاستجابة للتغیرات صنع  ة أنشطة أساسیة لفھم  مع متغیرات النتائج بثلاث

السابق. للأداء  النتیجة  لمتغیر  كبدیل  التأقلم  مھارات  ونستخدم    ,Freedman & Henderson)البیئیة، 

2008:3) 

ــتراتیجي   ــنع الحس الاسـ ــتراتیجيللتغییر    تؤدیھبالدور الذي وبناء علیھ تأتي اھمیة صـ إنھا عملیة    ،الاسـ

یلاحظ أعضـاء المنظمة الإشـارات والمحفزات، ویشـاركون  و نشـطة ذات ثلاث مراحل: المسـح والتفسـیر والعمل

یمكن أن تحدث و  واجتماعیة،المعلومات، ویقارنون التفسیرات، ویراجعون الاستجابات المحتملة بطریقة تكراریة  

بشـــكل رســـمي من خلال العملیات التجاریة مثل جلســـات المعلومات/التخطیط، واجتماعات   حسعملیة صـــنع ال

ــمي من خلال   ــتمر وغیر رســ ــكـل مســ ــروع/الإدارة، ومراجعـات الأداء، أو بشــ اة التنظیمیـة  احـداث المشــ   الحیـ

(Kieran et al, 2021: 302)  
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تراتیجي من خلال الإجراءات التي تحدد النتیجة، أي عبر صــنع الحس ســلذا فان أھمیة صــنع الحس الإ

ــات للمواقف، ومن ثم، فإن المنظمـات تتطور   الأنماط   تؤثر فيللمعـاني والتي من خلال الھیكلـة،   باعتبـارھا عاكســ

  ، (Fellows & Liu, 2017: 1)والشبكات التنظیمیة في المشروع والمنظمة والصنع والمیدان. 

یساعد الحس الاستراتیجي في توجیھ الجھود وتنظیم الموارد نحو تحقیق   یمكن القولوتأسیسا على ما تقدم  

في تحدید الأولویات وتحدید الاتجاھات التي ینبغي على المنظمة   یسھم، وأھداف المنظمة على المدى الطویل

یمكن للحس الاستراتیجي أن یساعد في بناء وتعزیز المیزة التنافسیة للمنظمة ، والتركیز علیھا لتحقیق النجاح

یمكن أن یساعد في تقدیر المخاطر انھ  ، فضلا عن  من خلال استشراف الفرص والتحدیات في البیئة الخارجیة

بفعالیة معھا  للتعامل  الصائبة  القرارات  واتخاذ  الاتجاھات   وبالتاليباختصار،  ،  المحتملة  تحدید  في  یساعد 

 .تحقیق الرؤیة والأھداف المنشودةالصحیحة وتوجیھ الجھود نحو 

 Dimensions of Strategic Sensemakingرابعا: إبعاد صنع الحس الإستراتیجي: 

لتوصیف الطریقة التي یتعامل بھا المدیرون والمنظمات مع المعلومات التي یحتمل أن تكون حاسمة، ابتكر  

)، ویتضمن اتخاذ القرارات جمع الحقائق  Thomas et al.,1993:241(   الباحثون مجموعة متنوعة من النماذج

وتحلیلھا، وكذلك إنشاء ھیاكل معرفیة جدیدة أو تعدیل تلك الموجودة بالفعل، من خلال تطویر أطر معرفیة مبسطة 

 لخطط التنفیذ، فإن اتخاذ القرار المعرفي یعمل على تقلیل تعقید البیئة المحیطة. 

) ۱۳وھناك العدید من الابعاد المعتمدة في قیاس صنع الحس الاستراتیجي، یمكن توضیح ذلك كما في الجدول (

 الاتي: 

 ) ابعاد صنع الحس الاستراتیجي لمجموعة من الباحثین۱۳جدول (

  الابعاد السنة الباحث  ت

۱.  Thomas 
et al., 

1993:241  المسح 
  التفسیر 
  الاستجابة للعمل 

 Scanning  
 Interpretation 
  response to action 

۲.  Neille tal., 2007:732 
 
 
 

   تواصلي تبادل المعلومات
 الاستراتیجي. 

   تفسیري: التعقید
 الاستراتیجي. 

   تحلیلي: مراعاة العدید من
 وجھات النظر.   

 Communicative: strategic  
information exchange . 
 Interpretive: strategic 
complexity. 
 Analytical: taking into 
account many points of view. 

۳.  Heidmann 
et al.,  

2008:247  الملاحظة 
  التفسیر 
 التواصل 

 Observation 
 Interpretation 
 Communication 

٤.  Freedman 
& 
Henderson,  

2008:3  المسح 
   التفسیر 
 الاجراء 

 Scanning  
 Interpretation 
  action 
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٥.   
 
 
Alsufiani  
et al., 

 
 
2017:1-2 

 
 
 
 
 

  صنع الحس كعملیة اكتساب
 البصیرة 
   صنع الحس كعملیة فھم

 الترابط
  صنع الحس تدور عن الھیكلة 
  صنع الحس كعملیة للحد من

 وعدم الیقین والغموضالارتباك 
  صنع الحس كعملیة لاكتشاف

 وسدھاالفجوات 
 

 Sensemaking as a process of  
gaining insight 
 Sensemaking as a process 
of understanding connections 
 Sensemaking is about 
Structuring 
 Sensemaking as a process of 
reducing confusion, 
uncertainty and ambiguity . 
 Sensemaking as a process of 

gap discovering and 
bridging . 

 .المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى جملة من المصادر
) وبالاعتماد على عدد من الباحثین في قیاس متغیر صنع الحس الاستراتیجي، ۱۳كما ھو موضح في الجدول (

المسح او تبادل المعلومات، والتفسیر  یظھر ھناك العدید من المتغیرات الفرعیة المعتمدة في القیاس، الا ان متغیر  

الحس الاستراتیجي  أكثر الابعاد استخداما في قیاس صنع    Thomas et al.,1993: 241; Neill et)(ھو 

al.,2007: 732) ابعاد الدراسة الحالیة ستعتمد على  في قیاس صنع    (Neill et al.,2007: 732)، مع ذلك 

 :الاتیة ) وذلك للأسباب ، التفسیري، التحلیليالتواصليالحس الاستراتیجي، وتتمثل الأبعاد الفرعیة ب (

)، تم استخدامھا في قیاس ۱۳ان ابعاد صنع الحس الاستراتیجي في اغلب الدراسات المشار الیھا في الجدول ( .۱

الحس   على صنع  التركز  الحالیة سیتم  الدراسة  ان  حین  في  المنظمة،  مستوى  الاستراتیجي على  الحس  صنع 

الاستراتیجي على مستوى الفردي ولیس على مستوى المنظمة بالكامل على ھذا الأساس من الضروري ان یكون  

 .المقیاس یتوافق مع طبیعة الدراسة

ان ابعاد المسح والتفسیر والاستجابة للعمل تعكس كیفیة الاستجابة للمتطلبات التي تفرضھا المتغیرات البیئیة من   .۲

اجل الوصول الى الاستقرار، في حین ان صنع الحس الاستراتیجي من الضروري ان یعكس بعدا استراتیجیا  

  .(Neill et al.,2007: 732)یمثل تواصلي تبادل المعلومات الاستراتیجي

 كونة مقیاس متكامل.  سیمالا الواقعیة التي یمتاز بھا المقیاس وامكانیة تطبیقھ میدانیاً   .۳

القدرة على تطبیقھ وقیاس نتائجھ في البیئة قید الدراسة (افكار المقیاس تتطابق مع واقع المنظمة) وامكانیة تحقیق   .٤

 الاھداف المرجوة. 

أبعاد: تواصلیة وتفسیریة وتحلیلیة  (Neill et al.,2007:732)وفقا ل   ثلاثة  الحس من  درست ،  یتكون صنع 

الاستراتیجیة  والتوجھات  التنظیمیة  المعلومات  عملیات  مثل  غیرھا،  عن  بمعزل  الأبعاد  ھذه  السابقة  الأبحاث 

وعملیات صنع القرار، ومع ذلك، لم تفحص أي الدراسات السابقة في موضوع صنع الحس الاستراتیجي، فتھدف 

یة والنتائج التكیفیة لقدرة المنظمة على صنع الحس،  ھذه الدراسة إلى دمج الدراسات السابقة وتحدید الروافع التنظیم 

ویھدف إلى فتح آفاق جدیدة في الدینامیكیات التنظیمیة التي تؤدي إلى تطویر القدرات التنظیمیة في صنع القرار، 
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بالتحكم في روافع  یسمح  مما  الأداء،  لتحسین  منھا  والاستفادة  السابقة  العوامل  الحس فحص  فھم صنع  ویتطلب 

 ) .۱٤ونتائج صنع الحس، وتم تلخیص المكونات المفاھیمیة والتشغیلیة لقدرة صنع الحس في الجدول (

 ) أبعاد القدرة على صنع الحس۱٤جدول (

 تحلیلي تفسیري  تواصلي 

یدمج منظور المجموعة في عقل المدیر  وظیفة 

الفردي من خلال مشاركة المعلومات ذات 

 الصلة.

الاستراتیجي یشكل تصورات الموقف 

من خلال توجیھ المعلومات التي یتم 

 تلقیھا وكیفیة تفسیرھا. 

یطور معنى الموقف  

الاستراتیجي من خلال 

 اختلاط المعتقدات بالقرار.

 منظور متعدد  التعقید الاستراتیجي  معلومات استراتیجیة التشغیل

التعریف  

 التشغیلي

درجة مشاركة المعلومات ذات الصلة بین  

 فریق صنع القرار. أعضاء 

قدرة المنظمة على تفسیر بیئتھا  

 بطریقة متعددة الأبعاد. 

القدرة على دمج وجھات  

نظر متعددة في وقت واحد  

 أثناء اتخاذ القرار. 

Neill, S., McKee, D., & Rose, G. M. (2007). Developing the organization's sensemaking 
capability: Precursor to an adaptive strategic marketing response. Industrial Marketing 
Management, 36(6), 731-744. 

 Communicative: strategic informationالتواصلي: تبادل المعلومات الاستراتیجي  .۱
exchange   

المعلومات  تبادل  باسم  الصلة  ذات  بالمعلومات  القرار  صنع  فریق  أعضاء  إلیھ  یصل  الذي  المدى  یعُرف 

الوظیفیة ومن أجل الاستراتیجي،   بین الأقسام  الفجوة  تعمل على سد  تعاون  إنشاء طرق  المنظمات  ویجب على 

 ويذ التفاعلات المعلوماتیة بین العدید من الأشخاص  تعُدَّ  و التبادل الحر للأفكار من أجل تحقیق نتائج جماعیة،  

أو تفسیرًا   -المعارف والمھارات والقیم المختلفة ضروریة لتمثیل مدى تعقید البیئة، اذ یبني أعضاء المنظمة فھمًا  

لمحیطھم من خلال التفاعلات والخبرات المشتركة، ویساعد عنصر الاتصال في عملیة صنع الحس كل إدارة   -

النظر استیعاب وجھة  من و   ،الجماعیة  على  للمجموعة بدلاً  الشخص على أنھ مرآة  إلى  النظر ھذه  تنظر وجھة 

 (Neill et al.,2007: 733). ص الأشخاالمنظمة كمجموعة من 

وفقًا لنظریة صنع الحس، فإن سد الفجوة ھو   (Romanello et al.,2003:39) وفي سیاق مماثل اشار

الفجوة في موقف  والمستقبلیة لسد  والحالیة  الماضیة  والعاطفیة  المعرفیة  الموارد  الفرد  بھا  یستخدم  التي  العملیة 

 إشكالي، وبالتالي، فإن استراتیجیات التجسیر ھي استراتیجیات الفرد وھیاكلھ للتنقل في الحالات المتباینة.

ضروریة لتحقیق أھداف   وھيالتواصل الفعال أمر بالغ الأھمیة لخلق الفھم المتبادل والاتصالات الموثوقة  

لا ینبغي أن تقتصر جھود التغییر على المعلومات، بل یجب التأكید على المشاركة والموقف الأكثر وكما  المنظمة،  

استعداداً تجاه التغییر، ویرتبط الدور التواصلي في أبحاث التغییر بالوعي بأن التغییر الاستراتیجي ینطوي على 

 (Van Vuuren & Elving, 2008:350)إعادة توجیھ تنظیمي معرفي. 
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والذي یتم تعریفھ    (Weick &Sutcliffe, 2005:413)فالمنظمات تفھم محیطھا من خلال التواصل،  

الحس   صنع  إن  أي  الاستراتیجیة،  المعلومات  مشاركة  أنھ  وتبادل یعلى  التواصل  خلال  من  التنظیم  عن  دور 

یحدث في الحدیث التفاعلي، اذ  ،  الافراد   تؤثر فيالمعلومات، وھي عملیة مستمرة لفھم الظروف والأحداث التي  

باستخدام موارد اللغة لصیاغة وتبادل التمثیلات المشفرة رمزیاً لھذه الظروف، وتساعد ھذه العملیة على التحدث 

یقترح صنع الحس أن أنماط التنظیم توجد في و عن المواقف إلى الوجود، ووضع الأساس للعمل للتعامل معھا،  

المنظم نیابة عن  والمحادثات  الھیاكل الإجراءات  في  المحفوظة  الأنشطة  تلك  وكذلك في نصوص  المفترضة،  ة 

  الاجتماعیة.

ان التغییرات السریعة في الظروف الداخلیة والخارجیة تجعل من الصعب فھمھا وتتطلب  ذلك  فضلا عن  

من الفرق العمل على الرغم من عدم كفایة المعرفة، لتحقیق النجاح، فیجب على المنظمات استخدام تقنیات صنع 

التي تشكل الموقف، اذ یفسر   بالعوامل  المدیرون والعاملون الحس والتعاون وتحلیل الأحداث لاكتساب المعرفة 

إلى   فعال  بشكل  ومعارفھم  معلوماتھم  ویبادلون  السابقة،  والخبرات  العقلیة  النماذج  باستخدام  والبرامج  الأحداث 

 . (Sarrami et al.,2020:486)الآخرین. 

المعلومات حول  یعُدَّ    (Freedman & Henderson, 2008:3)وبین   لجمع  عملیة حاسمة  المسح 

الأحداث البیئیة الھامة، وغالباً ما یكون ذلك قبل التفسیر والتنفیذ. یمكن أن یؤدي استخدام تكنولوجیا المعلومات إلى  

 تقلیل تكالیف البحث من خلال توفیر الوصول إلى مصادر متنوعة، الأمر الذي یتطلب وقتاً وجھداً أقل.

ومن المرجح أن یغیر سلوك البحث عن المعلومات النماذج العقلیة لاستیعاب المعلومات الجدیدة بدلاً من 

البحث المركّز، ویوفر سلوك البحث عن المعلومات للمدیرین التنفیذیین مجموعة متنوعة من وجھات النظر عن 

لتقلیل الغموض،   التي یجب تفسیرھا ومناقشتھا  تفسیر ذلك من خلال قدرة الانتباه  یمكنوالقضایا الإستراتیجیة 

التنفیذیین، الأمر الذي یساعد في تركیز الانتباه على الأھداف المحددة، والمساھمة في تحدید المحدودة للمدیرین  

  (Heidmannet al., 2008:246)المشكلة بشكل أسرع في المناطق التي یغطیھا النظام.

المنطلق   ھذا  بسبب   یعُدَّ ومن  الأحاسیس  عملیة صنع  من  أساسیًا  جزءًا  الاستراتیجیة  المعلومات  تبادل 

الصعوبات الكامنة في إنشاء الإستراتیجیة والقدرة المحدودة لصانعي القرار الفردیین، یعُرف المدى الذي یصل 

ھل التواصل تطویر إلیھ أعضاء فریق صنع القرار بالمعلومات ذات الصلة باسم تبادل المعلومات الاستراتیجي، فیس

من قبل أولئك   سیماولااستراتیجیات التسویق الناجحة، ویمكن رؤیة المعلومات من منظور أوسع بفضل التواصل،  

الذین یمكنھم الاستفادة منھا أو التأثر بھا، ولان الاتصال ھو أسلوب یسمح بالنشاط المنظم على الرغم من التناقضات 

 (Neill et al.,2007: 733) بدلاً من تفویض تفسیر واحد. التفسیریة

وفر صنع الحس سیاقاً لاستخدام تقنیات البحث عن المعلومات واستكشافھا  یوعلیة في كثیر من الأحیان،  

(مثل استرجاع المعلومات، وجمع المعلومات، واستخراج البیانات، وتصور البیانات، وما إلى ذلك)، فضلاً عن 

فھم صنع الحس وتبادل   یعُدَّ   لذلك،  (Alsufiani et al., 2017:1)المعلومات    ومعالجةأدوات الھیكلة المرئیة  

المعلومات أمرًا ضروریًا لاكتساب الأفكار، لأنھ یؤدي بوضوح إلى نموذج صنع الحس (المعلومات، المخطط، 
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اقترحھ   الذي  المنتج)  الحس  Pirolli & Card (2005)البصیرة،  دورًا رئیسیًا في سیاقات   ؤديی، أن صنع 

فصنع الحس یفترض ،  )Yi et al., 2008:2مختلفة، مثل البحث التنظیمي، والبحث التربوي، وعلم القرار. (

بین تصور المرء للموقف وبنیتھ لھ، غالبًا ما یطُلق على ھذا الاتصال اسم التحلیل المنھجي،   متجذرةوجود صلة  

تم تطویر صنع الحس كمشروع فلسفي وعملي، اذ أنھ یفترض أنھ لتصمیم وممارسة أنظمة اتصال فعالة، یجب 

 . (Dervin, 1998:39) على المرء دراسة الاتصال بشكل تواصلي

على درایة بالتغیر البیئي من خلال المراقبة، من خلال وضعین رئیسیین: المسح والبحث   العاملین   یصبح

یتضمن سلوك المسح المدیرین التنفیذیین الذین یتصفحون المعلومات لفھم الاتجاھات أو تحسین فھمھم و  ،المركز

من المرجح أن ، والمركّز المدیرین التنفیذیین الذین یبحثون عن معلومات محددةللأعمال، في حین یتضمن البحث  

یؤدي سلوك المسح إلى تغییرات في النماذج العقلیة لاستیعاب المعلومات الجدیدة، وتوفیر وجھات نظر مختلفة 

على ھذا الأساس في أبحاث التواصل وتبادل ، (Heidmann et al., 2008:246)الاستراتیجیةحول القضایا  

المعلومات في إدارة الأزمات، یركز النھج الرمزي على استراتیجیات الرسائل لحمایة صورة المنظمة، لذا یعتقد 

الباحثون أن الرسائل والدعایة والعلاقات الإعلامیة والتأثیرات الإعلامیة تخلق انطباعًا في أذھان الجمھور، مما 

للمنظ كذلیسمح  بیئتھا،  عن  نفسھا  بإبعاد  الحس مات  صنع  عملیة  لتعزیز  ضروریة  المؤقت  التخزین  وظیفة  ك 

   (Kim, 2018:5) .العاملینوالاستشعار بین 

وبالتالي تتفوق المنظمات ذات القدرة على صنع الحس في الاتصال والتفسیر والتحلیل للمعلومات المتنوعة  

لذلك   فعالیة،  أكثر  للبیئة بشكل  یمكنھا من الاستجابة  السوق، والثقافة  وتبادلھا، مما  القدرة باضطراب  تتأثر ھذه 

التنظیمیة المنفتحة، والتنوع الوظیفي الجماعي، وھذا یساعد المنظمات على بناء میزة تنافسیة والحفاظ علیھا من  

 (Neill et al.,2007:732) خلال النشر الفعال للموارد للتكیف مع البیئات المتغیرة.

من قبل أولئك الذین یمكنھم الاستفادة   سیماولایمكن رؤیة المعلومات من منظور أوسع بفضل التواصل،    ولما تقدم

الاتصال ھو أسلوب یسمح بالنشاط المنظم على الرغم من التناقضات التفسیریة في ان    أذ منھا أو التأثر بھا،  

التواصل وتبادل   المنظمات محیطھا من خلال  تفھم  لذلك،  تفسیر واحد،  تفویض  یتم مقابل  المعلومات، والذي 

 تعریفھ على أنھ مشاركة المعرفة الاستراتیجیة. 

 Interpretive: strategic complexityتفسیري: التعقید الاستراتیجي    .۲

على التمییز بین العدید من المدخلات ودمجھا لتقییم التعقید المعرفي، من    العاملین  لطالما استخدمت قدرة

إلى قدرة المنظمة على رؤیة محیطھا من مجموعة متنوعة من الزوایا،   یشیر التعقید الاستراتیجي،  أخرَ ناحیة  

ویقوم صانعو القرار بتقییم محیطھم واتخاذ القرارات بناءً على نماذجھم العقلیة، فتعمل المخططات كأطر للبحث 

فزات عن المعلومات تستوعب البیانات والسلوك المباشر، وتخدم المخططات الغرض من وضع العلامات على المح

 . (Neill et al.,2007:733)بطریقة توحي بالسلوكیات المحتملة  حسفي صنع ال

  صنع الحس یكافح    أذ تحلیلات البیانات الضخمة تقدم ساحة معقدة  الى ان    (Calvard,2016:8)وأشار  

ومع تزاید حجم المعلومات في الوقت الفعلي، یمكن   ،والتعلم لاستخلاص المعاني المنقحة من المعلومات المعقدة
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والطوارئ للبیانات الضخمة أن تعزز التعلم في الأزمات من خلال إجراءات تحلیلیة وتفسیریة وسط حالات الفشل  

ولكنھا قد تغذي أیضًا أزمة    متبادل، فھي تسمح لنا "برؤیة ما نقولھ" و"معرفة ما نفكر فیھ" بشكل  ،  غیر المعروفة

 المعنى الخاصة بھا عندما تطغى علینا حریة البیانات الضخمة وتعقیدھا. 

  ، ما یتم التعامل مع بناء «التفسیرات المعقولة للمواقف الملتبسة» على أنھا عمل تفسیري لفھم المعنى   اغالبً 

بأنھا "عملیة مستمرة    صنع الحسیعُرّف  و   ،بعدة طرق، والتي قد تثیر الغبار، أو تزیلھ  صنع الحستم تعریف  و

لوجھ   وجھاً  اللفظي  غیر  والسلوك  المحادثة  من خلال  المشتركة  بالمعاني  مشتركًا  ذاتیًا  إحساسًا  یسعى    أذ تخلق 

 . (Weick, 2012:145)الأشخاص إلى/الإنتاج والتفاوض والحفاظ على إحساس مشترك بالمعنى"

یعترف منظرو التنظیم بأن المنظمات لیس لدیھا آلیات منفصلة لتحدید الأھداف، أو معالجة المعلومات، أو تفسیر  

معرفیة، تحافظ على المعرفة والسلوكیات والخرائط الذھنیة   اكرات ومع ذلك، تمتلك المنظمات أنظمة وذ   ،البیئة

إن عملیة التفسیر التنظیمي ھي أكثر من مجرد عملیات فردیة، لأنھا تنطوي و  ،والأعراف والقیم بمرور الوقت 

تتیح ھذه العملیة التقارب بین الأعضاء، مما و   ،على تبادل البیانات والتصورات والخرائط المعرفیة بین المدیرین

تصوراتھم على  كامل  بشكل  الاتفاق  عدم  من  الرغم  على  كنظام،  بتفسیرھا  للمنظمة   & Daft) یسمح 

Weick,1984:285) . 

وقدرتھا على دمج المجالات البیئیة المتعددة في وقت واحد،   للمنظمةمن خلال تفسیر التعقید الاستراتیجي  

الفعال  التنظیمي  التفكیر  لتمثیل واحد، ویتطلب  الفھم  تقلیل  للمنظمات إما استیعاب تفسیرات متنوعة أو  اذ یمكن 

القدرات الاستفادة من مجالات متعددة وتولیف مطالبھم استجابة للتغیرات في البیئة، وھذا یشمل الاھتمام بالسوق و

الداخلیة وتغیرات البیئة الكلیة، لذلك تقوم المنظمات المعقدة استراتیجیًا ببناء بیئتھا بطریقة متعددة الأبعاد، وربط 

 (Neill & Rose, 2006:1) كل بعُد بالنتائج التنظیمیة.

من خلال  تمت دراسة التفسیر على المستویات الفردیة والجماعیة والتنظیمیة، على المستوى الفردي،  وقد  

البحث على كیفیة تأثیر المخططات، أو ھیاكل المعرفة، على التفسیر، والتأكید على تأثیر الخبرة السابقة   تركیز

لتقلیل الغموض وخلق المعنى، وعلى مستوى المجموعة، یركز   والمعرفة السابقة، تخلق ھذه المخططات أطرًا 

معرفة تأثیر  كیفیة  على  المعتقدات   العاملین  البحث  وھیاكل  المشترك،  المعنى  على  التركیز  مع  الآخرین،  على 

 .(Thomas & McDaniel ,1990:287) التفاوضیة، والتحقق التوافقي من الواقع

للتغلب على التعقید بشكل فعال، یجب على القادة والمنظمات اعتماد نھج قیادي جدید، یعُرف باسم "فھم 

لتوقع مساراتھا والتصرف و   ،التعقید" والأحداث  والأماكن  بین الأشخاص  للصلات  المستمر  الفھم  ذلك  یتضمن 

 في مواجھة التعقید الاستراتیجي تمكن ھذه العملیة القادة من الكشف عن أنماط أو استنتاجات ذات معنى  ، اذ  بفعالیة

من   یمكنھم  مما  المعقدة،  الحقیقي  العالم  بیئة  تطرحھامن  التي  العدیدة  للتحدیات  مناسب  بشكل   الاستجابة 

(Raghavendran & Rajagopalan, 2011:20) 

تعتمد دقة تفسیر القضایا الإستراتیجیة على وعي المدیرین بالتشكیك في الافتراضات الأساسیة والبدء في 

ویرتبط توفر المعلومات بشكل إیجابي بتصورات إمكانیة التحكم، والتي یمكن ،  مزید من البحث عن بیانات جدیدة
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ترتبط تصورات إمكانیة التحكم بتحیز اذ    ،أن تقلل من المعلومات التي یمكن أن تشكك في الافتراضات الأساسیة

والأخطاء. التحیز  ھذا  من  تقلل  أن  الخارجیة  للمعلومات  ویمكن  إیجابي،   ,.Heidmann et al)  توقعات 

2008:246) 

ــتلزم ملاءمة ل  اأو تطبیق  اذلك  یتضــمن التفســیر تطویر  فضــلا عن        طرق فھم معنى المعلومات، اذ إنھ یس

ــتوى   ــیر على أنـھ عملیـة على المســ المعلومـات في ھیكـل مـا للفھم والعمـل، واعتـاد البـاحثون أن ینظروا إلى التفســ

ــتوى مختلف من    أذ الفردي  ــمیات ذات مغزى إلى المعلومات الواردة، على مسـ ــبون تسـ ــر العاملون وینسـ یحضـ

التصور، ومع ذلك یمكن اعتبار المنظمات نفسھا أنظمة تفسیر، بھذا المعنى، قد تشارك مناطق ومستویات مختلفة  

كبار ھم الذین لھم تأثیر  من المنظمة في أنشـــطة البحث عن المعلومات المرتبطة بصـــنع الحس، ولكن المدیرین ال

 .(Thomas et al.,1993:241) تعامل معھا وكیفیة تصنیفھاالقضایا الإستراتیجیة التي یتم ال فيأساسي 

المنظمات وتستجیب   البحث لفھم كیف تدرك  النظر المعرفیة في  وعلى ھذا الأساس یتم استخدام وجھة 

ھي ھیاكل تسعى إلى المعلومات تأخذ البیانات والسلوك المباشر، مما یؤثر  وسیما باستخدام المخططات  لالمحیطھا،  

 Neill) التفسیر، ولھذا تستند العلاقة بین الإستراتیجیة والإدراك على المخططات التي یحتفظ بھا صانعو القرار  في

& Rose, 2006:2) 

الانتقال من البحث عن البیانات إلى التفسیر، ) صنع الحس ھو عملیة  Faisal et al., 2009:1ووفقا الى ( 

إنشاء واستخدام تمثیلات داخلیة وخارجیة للبیانات، تعُرف باسم   العاملین   مما یتیح فھم الشخص للموقف، ویتضمن

فھمھا وتفسیرھا، تحتوي ھذه الھیاكل   تؤثر فيالإطارات أو المخططات، توجھ ھذه الھیاكل التفاعلات مع البیانات و

 على خصائص علائقیة تمثیلیة، مما یسمح للأفراد ببناء العلاقات بین كیانات البیانات وتحدیدھا والاعتماد علیھا.

بالعوامل السیاقیة الخارجیة والداخلیة،  تتأثر  عملیة التفسیر    (Gioia et al.,1996:372) وكذلك  اشارت  

المعلومات، دورًا حاسمًا في توجیھ   تؤدياذ   التنظیمیة، مثل ھیاكل معالجة  الاستراتیجیات المستخدمة والھیاكل 

تصورات الإدارة العلیا للقضایا الرئیسیة، تؤثر أنماط   فيالتفسیر، وان استراتیجیة المنظمة ھي إعلان نوایا یؤثر 

التفاعل المعلوماتي بین أعضاء الفریق أیضًا على التفسیرات، مثل تكرار التفاعل ودرجة مشاركة الأعضاء في 

على  تركز  التي  التفسیریة  المیول  على  المعلومات  معالجة  وھیكل  الإستراتیجیة  من  كل  وتؤثر  القرار،  صنع 

  قضایا معینة بینما تتجاھل الآخرین. معلومات أو

على فھم الأمور تكون  متطورة  التي تتمتع بقدرة    منظمات إن الالى    (Neill et al.,2007:732)وأشار  

(من خلال تبادل المعلومات الاستراتیجیة)، والتفسیر (من خلال استیعاب أبعاد بیئیة مجھزة بشكل أفضل للتواصل  

متعددة)  نظر  وجھات  في  النظر  خلال  (من  والتحلیل  نفسھ)،  الوقت  في  الاستراتیجي  التعقید  زیادة  مع  متعددة 

، مما یؤدي إلى استجابة أكثر فعالیة للبیئة ویتم تعزیز عملیة صنع القرار المنطقي  مجموعة واسعة من المعلومات،  

  منظمات فھو یساعد ال  ،تتأثر ھذه القدرة باضطرابات السوق والثقافة التنظیمیة المنفتحة والتنوع الوظیفي للفریقو

تنافسیة والحفاظ علیھا من خلال تعزیز تكوین الم بناء میزة  للبیئات على  وارد ونشرھا للاستجابة بشكل أفضل 

تفسیر الإشارات البیئیة    العاملین  لذلك سیحاول ،المتغیرة، وبالتالي تعزیز قدرتھا على التكیف مع الظروف المتغیرة
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یشیر التفسیر إلى العملیة المعرفیة التي یحدد الشخص من خلالھا ما إذا كان وعلى أنھا إما تحت سیطرتھم أو لا،  

   .(Freedman & Henderson, 2008:3)، التي یرغب فیھا للأفضل المواقف تأثیر فيلدیھ القدرة على ال

التي    (Thomas & McDaniel ,1990:286)واستخلص   العوامل  فھم  فيإن  كبار    تؤثر  تفسیر 

فھم التفسیر، والإجراءات التنظیمیة    تؤثر فيبالغ الأھمیة لأن ھذه التفسیرات    االمدیرین لبیئتھم الاستراتیجیة أمر

ركزت معظم الدراسات عن وقد    ،لفھم التغییر التنظیمي والتعلم  اضروری  اعملیة ترجمة البیانات إلى معرفة، أمر

تفسیر القضایا على تفسیرات كبار المدیرین للقضایا الاستراتیجیة. ومع ذلك، قد تفسر الاختلافات في الخاصة ب

حاجة إلى مزید من البحث لفحص تأثیر الر  وھنا تظھ  ،محتوى القضیة أو الخصائص التنظیمیة التباین في النتائج

  السیاق التنظیمي على التفسیر.

ومن وجھة نظر الباحث یتضمن تفسیر المشكلة الاستراتیجي استخدام تسمیات عامة مثل "فرصة" أو  

لالتقاط معتقدات كبار المدیرین عن الأحداث والاتجاھات البیئیة، وھذه التسمیات للتمییز بین تفسیر "تھدید"  

قضیة إستراتیجیة، بناءً على بحث عن اتخاذ القرارات الإداریة والأزمات التنظیمیة والضغوط الفردیة، لذلك  فإن 

التي تتم تغطیتھا وكیفیة توصیفھا, وعلیة فان كبار المدیرین لدیھم تأثیر كبیر على الاھتمامات الاستراتیجیة  

ترمیز  خلال  من  الاستراتیجي،  التعقید  تعریف  ھي  الأبعاد  متعددة  بطریقة  بیئتھا  تصور  على  المنظمة  قدرة 

 المعلومات الخارجیة وإعطاء معنى لھا، فإن المنظمة تفسر وتفھم الموقف باستخدام إطارھا المعرفي. 

 Analytical: consider many points of view تحلیلي: مراعاة العدید من وجھات النظر .۳

یطور معنى الموقف الاستراتیجي من خلال اختلاط المعتقدات بالقرار، ویمثل القدرة على دمج وجھات    

تتضمن عملیة اتخاذ القرارات الإستراتیجیة عدداً من المشاركین نظر متعددة في وقت واحد أثناء اتخاذ القرار، و

للموقف من صانعي القرار خلط وجھات نظرھم معًا، واتخاذ القرارات   حسمن وجھات نظر مختلفة، ویتطلب صنع  

تحلیل المشكلة، فإنھ یستلزم أیضًا إنشاء حلول فضلا عن  )،  Weick  ،۱۹۹٥ھو عملیة إعطاء الأشیاء أھمیة (

أعضاء المنظمة لخلق المعنى والاختیار، ، فإن صنع القرار ھو محاولة من قبل  أخرَ محتملة ومعاییر اختیار، بعبارة  

 (Neill et al.,2007:733)  وھو جزء من صنع الحس.

صنع الحس ھو عملیة متعددة الأبعاد تنطوي على اھتمام وتصنیف المعلومات والقرائن البیئیة، إنھ ینطوي  ف

على خلق معنى في عقلیات مختلفة من خلال التفسیر والعمل البیئي المنتظم، فصنع الحس الاستراتیجي ھو عملیة 

داث الجدیدة والغامضة، ویتیح تعزیز عملیة صنع متعددة الأبعاد تعتمد على تفاعل المعنى والممارسة للقضایا والأح

الحس للمنظمات التواصل بشكل أفضل وتفسیر وتحلیل المعلومات والاستجابات المختلفة، مما یؤدي في النھایة 

 إلى إجراء تغییرات أفضل على البیئة، وان الدلالات ھي عمل متعدد الأبعاد یعتمد على تفاعل المعنى والعمل.

(Sarrami et al.,2020:481) 

قیاس الأداء أمرًا ضروریاً لعملیات تحلیل صنع الحس، مما یؤدي إلى ھویات تنظیمیة عقلانیة، یعُدَّ  وبھذا  

النوعیة لتقدیر التأثیر السوقي أو الاجتماعي والأداء التنظیمي والنتائج   القیاسات تنتقل المنظمات إلى ما ھو أبعد من  
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الأداء،   تقییم  عند  بالمھام  وتعزیز  والمتعلقة  التنظیمیة  الھویة  لتحدید  ضروري  الأداء  قیاس  على  التركیز  ھذا 

 (Grimes, 2010:771) المساءلة.

تفسیر    طترتب   :Freedman & Henderson, 2008)(3ویبین بعملیة  وثیقًا  ارتباطًا  المسح  عملیة 

اتخاذ   تتطلب  التي  تلك  البیئیة وتحدید  القرار على فھم الإشارات  تساعد صناع  المعلومات، وھي عملیة معرفیة 

الاستجابة  سریعة  وإجراءات  من ،  الھائل  الكم  بسبب  للمعلومات  الزائد  الحمل  من  المستھلكون  یعاني  ما  غالبًا 

والمعلومات   الارتباك  إلى  یؤدي  مما  الإنترنت،  عبر  المتاحة  فیفسرالمعلومات  الإشارات   العاملین   الخاطئة، 

   الموجودة في البیئة على أنھا إما یمكن السیطرة علیھا أو خارج نطاق سیطرتھم.

یعُرف التمییز بین عدة وجھات نظر ودمجھا عند اتخاذ القرارات باسم اعتبارات المنظور المتعدد، وتعكس  

وجھات النظر ھذه آراء صانعي القرار التنظیمي عن الظرف الحالي، وما إذا كان اتخاذ الإجراءات ضروریًا، 

عتبار أثناء التحقیق في اعتبارات وجھات والنتائج المحتملة لمثل ھذه الإجراءات، یأخذ ھذا ثلاث خطوات في الا

النظر المتعددة: التحدید والتطویر والاختیار، ولا یتم التعامل مع ھذه المراحل بطریقة منفصلة ومتسلسلة، بل یتم 

 (Neill et al.,2007:733) التعامل معھا على أنھا عملیات متزامنة ومترابطة.

إلى أن الإجراءات التي تتلاعب بالبیئة التنظیمیة یمكن أن تكون وفیرة مثل    (Weiser, 2021: 6)وأشار  

النقاط المرجعیة لتحلیل عملیة صنع الحس، ینتج عن التلاعب بالبیئة نتائج أوضح، مما یسھل فھم ما قد یحدث، 

على الرغم من أن الإجراءات الموضوعیة لا تستھدف غالبًا التأثیر بشكل مباشر على المعاني التنظیمیة، إلا أنھا 

 یؤدي ویشیر ھذا إلى أن الإحساس القائم على العمل الموضوعي یمكن أن    ،تنقل المعاني بینما تخدم أغراضًا مفیدة

ومع ذلك، یمكن للتلاعب أن یخلق النظام والمعقولیة بشكل تدریجي،   ،دورًا فظًا أو غیر محدد في إحداث تغییر كبیر

 . ویجعل عملیة صنع الحس اكثر فاعلیة لتفسیرمما یسھل على الآخرین الرؤیة وا

ال  تعُدَّ   وبالتالي التنظیمیة،    حسعملیات صنع  الدراسات  تفاوض   أذ أمرًا أساسیًا في أبحاث  تدرس كیفیة 

المنسق العقلاني  العمل  لتسھیل  المعاني  على  والحفاظ  المنظمات  في  الخبرة   ویعُدَّ   ،الأشخاص  بین  التفاعل  ھذا 

وھو مفید بشكل خاص لفھم العملیات الدقیقة التي تكمن وراء العملیات   والمعنى والفعل أمرًا أساسیًا للمجتمع البشري

   . )Brown & Pye2015:273(الكلیة

على السلوك التحویلي الذي یستخدم تكنولوجیا المعلومات للاستجابة للإشارات التي یمكن    البعد یركز ھذا 

وتعتمد قیمة القرارات المتخذة استجابة للإشارات البیئیة على القدرة على اتخاذ إجراءات فعالة وفي   ،التحكم فیھا

المعتاد.   السلوك  تحویل  الأحیان  من  كثیر  في  یتطلب  الذي  الأمر  المناسب،   & Freedman)الوقت 

Henderson, 2008:3) 

إلى قدرة المنظمة على رؤیة محیطھا من مجموعة متنوعة من الزوایا، ویقوم یشیر  من وجھة نظر الباحث   

صانعو القرار بتقییم محیطھم واتخاذ القرارات بناءً على نماذجھم العقلیة، فتعمل المخططات كأطر للبحث عن 

 .المعلومات تستوعب البیانات والسلوك المباشر
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الثالث  لمبحثا  
 قدرات الابداع الدینامیكیة

 :توطئة

النظریة والفلسفیة لقدرات الابداع الدینامیكیة، في ضوء عرض الادبیات یسعى ھذا المبحث الى عرض الأطر  

ر المعرفیة وذ ، اذ یتم تقسیم المبحث الى مجموعة من الفقرات الرئیسة التي تطرقت الى الجوتحلیلھا  المتعلقة بھا

ونظریاتھا، وختاما ابعادھا وفقا للفقرات لمفھوم قدرات الابداع الدینامیكیة بھدف التعرف على مفھومھا، واھمیتھا،  

 :الاتیة

ر المعرفیة لقدرات الابداع الدینامیكیة: وذأولا: الج  
Cognitive roots of dynamic creativity capabilities   

القدرات وذلك حتى یتسنى لنا   یجب اولاً ان نشیر إلى مفھوم  ذلكنسبیاً ل  حدیث  قدرات الابداعمفھوم  یعُدَّ    

لمورد أو موارد متعددة فمثلاً   الامثل  تقدیم تعریف واضح وبسیط للقدرات الإبداعیة، القدرات ھي نتیجة الاستخدام

بالموارد  وباستخدام ھذا المورد وتدعیمھمعرفة  قد یكون لدى المنظمة موارد بشریة على مستوى عال من الكفاءة وال

تم ذكر مفھوم و،  (Boccardelli & Magnusson,2006:164) المالیة یكون لدینا قدرة على تطویر المنتجات 

كتابات   في  مرة  لأول  عام   Joseph Schumpeter’s الابداع  الاقتصادیة 1934في  للتنمیة  نظریتھ  في   ، 

Economic Development  ، تحویل وحتى  الأفكار  من زرع  بدءًا  برمتھا،  العملیة  بأنھ  الابداع  عرّف  لقد 

خمسة أشكال من الابداع: السلع الجدیدة،   Schumpeter's، ومیز  التي تغییر الاقتصاد  للتسویقالمنتجات القابلة  

 (Essmann, 2009: 19)وعملیات التصنیع، ومصادر التورید، واكتشاف السوق، والھیاكل التنظیمیة للأعمال  

منذ أواخر العصور الوسطى في أوروبا، اذ انتشرت فكرة الابداع  invention بداعانتشر مفھوم الا، وفیما بعد  

مختلفة شروط  وتحت  مختلفة  بدرجات  مكان،  كل   . ingegno  ،fantasia  ،immaginazioneمثل:  ،  في 

(Godin, 2008: 14; Powers, 2014: 23; Bailin, 2005: 258)  التقلید والاختراع والابداع ھي   إنَّ ، و

عبر "إبداعاً"  باعتباره  الابداع  شكلت  التي  الثلاثة  العلوم ،  التاریخ  المبادئ  أدبیات  في  الابداع  یدرس  واصبح 

الاجتماعیة مثل التاریخ وعلم الاجتماع والإدارة والاقتصاد، وكذلك العلوم الإنسانیة والفنون، وكذلك في عالم السلع  

  .(Godin, 2008: 5-8) (التكنولوجیا)

وفي فترة ما بعد الحرب العالمیة الثانیة، نشأ منظور جدید للنمو الاقتصادي، مع التركیز على التكنولوجیا 

والابداع بدلا من تراكم رأس المال، وكان ینُظر إلى قدرة أي بلد فقیر على اللحاق بركب البلدان الغنیة على أنھا 

ال استثمارات كافیة واستیعاب  تولید  لقدرتھ على  الجدیدة، مثل انعكاس  التكنولوجیات  الحالیة وتولید  تكنولوجیات 

لتحدث فیما بعد الكثیر من التطورات وصولا الى النصف الثاني من القرن العشرین وتحدیدا المدة الممتدة    الابداع،

یفترض أن رواد الأعمال ھم محفزون للابتكار، مما یؤدي إلى منتجات وعملیات   ، وھنا (1980-1960) بین  

جدیدة.  وأسواق امدادات  ومصادر  الأعمال  وتنظیم   ;Fagerberg & Verspagen, 2003:1) جدیدة 

Crowley, 2015: 35). 



  Dynamic Creativity Capabilities قدرات الابداع الدینامیكیة           : الثالث : المبحثالثاني الفصل
 

 98 

الإنتاجیة والسوق وأشكال الابداع المختلفة، ودرس   فيفي السبعینیات والثمانینیات، اكتشف الباحثون تأثیر الابداع  

Mowery and Rosenberg (1979)   درس حین  في  والعملیات،  المنتجات  ابداع  على  السوق  تأثیر 

Utterback and Abernathy (1975)    ابتكار المنتجات والعملیات، وقد میزDaft (1978)   بین الابداعات

 Daft) إطار نموذج  1991عام ( Daman pour’sمن أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى، واستخدمت دراسة  

 . (Rathinam, 2017: 21) ثنائي النواة لتحلیل العلاقة بین التقدم الإداري والتكنولوجي والأداء التنظیمي.

أكد   مماثل  سیاق  متابعة    )(Froehlich et al., 2017: 5وفي  في  التنظیمي  الھیكل  أھمیة  على 

، وإن إدخال ممارسات تجاریة جدیدة، وھیكلة المھام استراتیجیات الابداع التي تجمع بین ابتكار المنتج والعملیة

 Alves)أمثلة على الابداع التنظیمي،  تعُدَّ    وعملیات صنع القرار في العمل، وإدارة التفاعلات الخارجیة، كلھا  

et al., 2017: 234)  لتظل قادرة على المنافسة وتحافظ على حضورھا   داعللأب، ولذلك تعطي المنظمات الأولویة

السوق،   بذلكفي  و  وھم  ذلك،  لتحقیق  الأساسیة  الكفاءات  على  الحالیة یعُدَّ  یعتمدون  للكفاءات  المستمر  التطویر 

الفرص وتنظیم   استثمارالأھمیة، لذلك تتضمن ھذه القدرة، المعروفة بالقدرة على الابداع، ووالجدیدة أمرًا بالغ  

الأصول للعروض الحالیة والمستقبلیة، ویتمثل التحدي في الابداع المستمر واستكشاف أسواق جدیدة واستغلال 

  .(Benaim, 2015: 1) العروض الحالیة من خلال التمیز التشغیلي.

من أجل تحدید القدرة الدینامیكیة، اذ تعُرف القدرة العلیا للمنظمة التي   (Hoque, 2017:19)وأوضح   

، وأشار إلى أن كلمة "دینامیكي" تشیر DCتساھم بنشاط في توسیع الموارد والقدرات وتعدیلھا وتطویرھا باسم  

بحث    إلى إعادة التشكیل، في حین تشیر كلمة "القدرة" إلى محاولة المنظمة المتعمدة لإحداث تغییرات إیجابیة، وفي

بین DCلـ   متعمدة  تشكیل  إعادة  عملیة  ھي  الدینامیكیة"  "القدرة  أن  إلى  المصطلحین  ھذین  بین  الجمع  یشیر   ،

  الوظائف في المنظمة، اذ یجب أن یعتمد تطویر القدرة الدینامیكیة على آلیة التعلم في المنظمة وكفاءة تنفیذ المعرفة.

،وأن    ، حاول الباحثون دراسة كیفیة تأثیر القدرة الدینامیكیة في المیزة التنافسیة للمنظمات   1990وفي عام  

المنظمات تستفید من الابداع المستمر عندما تنشر القدرات التنظیمیة، كما تم استكشاف القیادة والابداع، مع تأثیر 

القادة الكاریزماتیین والتحویلیین على الابداع، واستكشفت الأدبیات أنواعًا مختلفة من الابداع، مثل المنتج والعملیة  

ح، وأیضًا یستكشف الباحثون العلاقة بین الأنواع المختلفة للابتكار، ویوسعون  والتسویق والخدمة والابداع المفتو

لمشاریع، سیجما، وإدارة ا  6أبحاثھم لتشمل ریادة الأعمال، والقیادة، وإدارة المعرفة، وقدرات الابداع الدینامیكیة، و 

 .  (Rathinam, 2017: 22)والابداع الإداري. 

 :) الاتي۱٦ویمكن توضیح ھذا التطور التاریخي كما في الشكل (
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أنظمة الدعم والابداعات

القدرة الدینامیكیة والابداع   
ریادة الأعمال والابداع        

القیادة والابداع                        
   المعرفة والابداع          الابداع الاداري              

1940 s 1960 s 1970 s 1980 s 1990 s 2000 s 2010 s

التدمیر الخلاقتصنیف الابداع

الإداري الابداع
(Birkinshaw 
Hamel, et al. 

2008).

القدرة على ریادة الأعمال
 )Parsons 1991 (

 استراتیجیة الابداع والقدرة
(Nonaka &Takeuchi ,1991b; Brown 
& Duguid 1991).

الابداع المفتوح مقابل الابداع المغلق
)Chesbrouoh . 2003(

 (Teece& Pisano 1994)القدرة الدینامیكیة 
 والابداعالتأثیر التنظیمي 

(Damanpour , 1991 ; Tushman & 
Lori, 1992)

) (Pisano 1994القدرة الدینامیكیة 
الابداع والمعرفة والتعلم

 (Nonaka & Konno 1998 ; Koffin & 
Michelle 2005)

أنواع الابداع
 )Utterback &Abernathy 1975 (

ابتكار المنتج 
ابتكار العملیة
ابتكار الخدمة

السوق والإنتاجیة مقابل الابداع
)Mowrey & Abernathy 1979(

الابداع من أعلى إلى أسفل مقابل الابداع 
من أسفل إلى أعلى

)Daft 1978(
الابداع التدریجي مقابل الابداع الجذري

)Dewar Vs Dutton 1986(

التدمیر الخلاق
(Schumpter  

1943)

 
 ) التطور التاریخي لقدرات الابداع الدینامیكیة ۱٤الشكل (

Source: Rathinam, M. (2017). Building management creativity capability in large rail 
organizations (Doctoral dissertation, University of Technology Sydney). p:21. 

 1934) یظھر ان التطور التاریخي لمفھوم قدرات الابداع الدینامیكیة بدءا منذ سنة  ۱٤وكما ھو موضح في الشكل ( 

العملیات والخدمات، وفي سنة  ابداع  أنواع الابداع مثل  بعد اخذ دراسة  الھدام، وفیما  مع ظھور مفھوم الابداع 

أصبحت المنظمات  2000مع أدراك أھمیة الابداع اخذ الاھتمام بھذا المفھوم كاستراتیجیة نجاح، لذا في سنة    1991

 .تدرك أھمیة تنمیة القدرات الابداعیة لغرض تحقیق النجاح المستمر

یعتمد على مدى استعداد     Rogers (2003)ویشیر   أو استخدامھ  تبني الابداع  إلى  الفرد  إلى أن میل 

المنظمة للتغییر، وثقافتھا التي تسھل التغییر، وحجم المنظمة، واستعداد القائد لتسھیل التغییر، اذ ینعكس الابداع 

ید، أو الھیكل التنظیمي، في مخرجات جدیدة، مثل السلعة الجدیدة، أو طریقة الإنتاج، أو السوق، أو مصدر التور

ویمكن أن یكون الابداع الذي یثیر الاھتمام في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مثل الھاتف الذكي أو تطبیق 

التعلم، ویؤكد كل مفھوم على  التواصل الاجتماعي أو  المكتبة أو الحكومة أو  الإنترنت في مجالات محددة مثل 

 (Bakkabulindi, 2014: 56) الابداع. جانب مختلف من

 الإداري  الابداع تطور 
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) تجدید وتوسیع نطاق المنتجات والخدمات والأسواق ذات أویتكون مفھوم الابداع من ثلاثة أجزاء كما یأتي: ( 

) جدیدة  ب الصلة  طرائق  إنشاء  و()  والتوزیع  والعرض  العمل جللإنتاج  وتنظیم  الإدارة  في  تغییرات  إدخال   (

 . (Neely & Hii, 2012: 48) وظروف العمل ومھارات القوى العاملة

 

 ) دورة حیاة الابداع الأساسیة۱٥الشكل (

Essmann, H. E. (2009). Toward creativity capability maturity (Doctoral dissertation, 
Stellenbosch: University of Stellenbosch). p:26 

) تتكون دورة حیاة الابداع من خمس مراحل: ابداع، والجدوى، والتنفیذ، والتشـغیل، والتصـرف،  ۱٥في الشـكل (

ا صـارمًا، ویتضـمن   ویتضـمن الابداع تولید الأفكار والنشـاط الإبداعي، في حین تتضـمن الجدوى اختبارات وفحصًـ

ت التصــمیم التقلیدیة ولكنھا تھدف التنفیذ التصــمیم التفصــیلي والإظھار، ان دورة الحیاة ھذه لیســت بدیلاً لمنھجیا

یاق عملیة الابداع یر القدرة على الابداع  ، وأیضـا  (Essmann, 2009: 26) بدلاً من ذلك إلى وضـعھا في سـ تشـ

داع والتعلم   ة بین الابـ ابیـ ة إیجـ ذا المنظور  الى وجود علاقـ د ھـ ــوق، ویســـــاعـ التنظیمي والأداء والتوجـھ نحو الســ

الدینامیكي للاسـتراتیجیة المنظمة على تحقیق التفوق التنافسـي المسـتدام من خلال إنتاج تموضـع اسـتراتیجي مبتكر  

رات من السـلع والخدمات ونماذج الأعمال الجدیدة، لذا تتضـمن كفاءة الابداع الاسـتراتیجي تحدید واسـتخدام المھا

الأســاســیة المطلوبة لتطویر نموذج عمل جدید، وتنفیذ اســتراتیجیات جدیدة، وإنشــاء قطاعات جدیدة في الســوق، 

ــتدامة وتطویر   ــیة مسـ ــاعد ھذا النھج المنظمات على تحقیق میزة تنافسـ ــیة، لذلك یسـ والحفاظ على القدرة التنافسـ

القدرة على الابداع بین كفاءة التیار    ، وتجمع  (Sriboonlue & Raksong,2015:62) اسـتراتیجیات مبتكرة

ــي واب ــتفـادة من قـاعـدة معـارفھم، وھو ینطوي على تحویـل المعرفـة  تكـارالرئیســ التیـار الجـدیـد، ممـا یزیـد من الاســ

ــلحة، ویدرك   ــحاب المصـ ــالح المنظمة وأصـ ــتمر إلى منتجات وعملیات وأنظمة جدیدة لصـ ــكل مسـ والأفكار بشـ

، ھـذا الارتبـاط وقـد نجحوا في الجمع بین المھـارات Dell Computerالأداء العـالي، مثـل    ويذ المبتكرون  
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ــائدة ونموذج الأعمال للأبداع  الابداع والقدرة یحدثان    ، وأن  (Lawson& Samson2001:383)الإداریة الس

،  في مراحل مختلفة من عملیة الابداع، اذ تمثل القدرة على الابداع عنصـــراً حاســـماً في تطویر مخرجات الابداع 

درة على تحویـل  و درات التي تمكن من تطبیق الموارد والقـ ارات والقـ ة من المھـ ة للمنظمـ داعیـ درة الابـ د القـ ــتمـ تســ

  المعرفة والأفكار بشــكل مســتمر إلى منتجات وعملیات وأنظمة جدیدة لصــالح المنظمة وأصــحاب المصــلحة فیھا

(Hoganet al.,200:2)    ،  القــدرة على الابــداع ھي    (Lawson& Samson2001:388)وبــالتــالي فــان 

لمنظمة التي تحفز الابداع وتقیســـھ وتعززه، وھو یتألف من  مجموعة من الممارســـات والعملیات المعززة داخل ا

 : سبعة عناصر رئیسیة، مستمدة من الأدبیات المتعلقة بإدارة الابداع ونماذج أفضل الممارسات 

)  ح(،  وإدارة الأفكار  ) الإبداعث (،  الذكاء التنظیمي  )ت الكفاءة، ( تسخیر قاعدة    )ب ( ،  الرؤیة والاستراتیجیة  )أ(

 إدارة التكنولوجیا.) ج(، الثقافة والمناخ، والأنظمة)  خ(التنظیمي  الھیكل

وتتركز القدرة الابداعیة للمجموعة على تمكین إدارة علاقات الزبائن بحلول ذكاء الأعمال، وبناء واجھة  

كما أنھم یعملون ،  أكثر تنظیماً مع الأسواق النھائیة، وجمع المزید من المعلومات حول رغبات الزبائن واحتیاجاتھم

، (Lerro et al., 2009: 16) التنبؤ بسلوكیات الزبائن  سیماولاأیضًا على إیجاد حلول أفضل لتحلیل السوق،  

یرتبط التصنیع، وتحدیداً التكنولوجیا وابتكار المنتجات،   ،ولقدرات الابداع أیضًا تأثیرات إیجابیة على الأداء المالي 

 إنَّ و   ،بشكل إیجابي بزیادة إنتاجیة العامل الإجمالي على المدى القصیر ونمو الإنتاج الإجمالي على المدى الطویل

تعزیز إدارة التكنولوجیا والابداع ودعم إعانات البحث والتطویر یمكن أن یقلل من التكلفة الھامشیة لإجراء البحث 

والتطویر البحث  ونشاط  والابداع  التكنولوجیا  إدارة  معدل  من  ویزید  تعُدَّ بشكل    ،والتطویر  الابداع   عام،  قدرات 

 .  (Vu, 2020:486)واكتساب میزة تنافسیة.  التغییرضروریة للشركات للتعامل مع البیئة المضطربة سریعة  

ضروریة للمنظمات لتطویر المیزة التنافسیة   الدینامیكیة تعُدَّ واستنادا الى ما تقدم یمكن القول ان قدرات الابداع  

في البیئات غیر المؤكدة والمتغیرة، وھي تنطوي على استشعار الفرص لتلبیة احتیاجات الزبائن، وتعبئة الموارد، 

والحصول على القیمة، والتجدید المستمر من خلال التحول، وكذلك تتضمن القدرة على الابداع قدرة المنظمة  

 ت المتعددة ودمج الموارد الرئیسة لتحفیز الابداع. على إدارة القدرا

 The concept of dynamic creativity capabilitiesالدینامیكیة: ا: مفھوم قدرات الابداع نیثا

تركز اقتصادیات الأعمال على تحقیق القدرة التنافسیة واستدامتھا، اذ تظھر الأبحاث انخفاضًا في متوسط 

الفترة التي تستطیع فیھا المنظمات الحفاظ على المیزة التنافسیة، ولقد نجحت الإدارة الإستراتیجیة، وھي مجال  

 Porter'sالھا، مثل إطار القوى الخمس  رئیسي في اقتصادیات الأعمال، في دمج المنطق الاقتصادي في مج

Five Force ومع ذلك، یركز ھذا النھج في المقام الأول على البیئة الخارجیة ویھمل دور البیئة الداخلیة، مما ،

) ونظرة قدرات RBVأدى ذلك إلى تطویر نظریات ووجھات نظر جدیدة، مثل وجھة النظر القائمة على الموارد (

 :Breznik & Lahovnik, 2014) )، والتي تتناول البیئة الدینامیكیة والتنافسیة.DCVالابداع الدینامیكیة ( 

ذلك تتعرض المنظمات لضغوط شدیدة لترقیة مھاراتھا الأساسیة واستراتیجیات العمل في ھذا فضلا عن ،  (368

المستھلكین   أذواقالوقت الذي یتسم بالتغییر الشدید، وقد ساھم ظھور منافسین جدد، وتطویر تقنیات جدیدة، وتنوع  



  Dynamic Creativity Capabilities قدرات الابداع الدینامیكیة           : الثالث : المبحثالثاني الفصل
 

 102 

 على المنظمات بناء وتعزیز إمكاناتھا الابداعیة في محاولة للتكیف وھنا من الواجب  واحتیاجاتھم في ھذه الضغوط،  

(Sriboonlue & Raksong,2015:61)   ولقد تم تقدیم مفھوم قدرات الابداع الدینامیكیة لأول مرة بواسطة ،

Teece et al.,1997  ولكن لم یتم الاعتراف بھ على نطاق واسع حتى نشر مقال ،Teece et al.,1997   في

مجلة الإدارة الإستراتیجیة "مقدمة نھائیة للإدارة الإستراتیجیة" لفتت ھذه المقالة انتباه الباحثین المشھورین وأثارت 

 جدلاً حاداً، مما أدى إلى تدفق متزاید للأبحاث التي غطت مجالات فرعیة مختلفة للإدارة وعملیات تنظیمیة محددة،

(Medeiros & Gonçalves 2020:2) ،وھناك العدید من الطرائق المختلفة لتحدید قدرات الابداع الدینامیكیة،

والعدید من الطرائق المختلفة لمحاولة وصف كیفیة تطورھا وما یحدث عندما تتطور، على سبیل المثال، اقترح 

 ,.Teece et alبعض الباحثین وجود صلة بین قدرات الابداع الدینامیكیة والبیئة الدینامیكیة (على سبیل المثال  

 ,Zollo and Winter)، بینما اقترح آخرون وجود صلة بینھا وبین بیئة أكثر استقرارًا (على سبیل المثال  1997

2002; Zahra et al., 2006 وما زال آخرون یقترحون وجود صلة مع تجاھل خصائص بیئة معینة (على ،(

ذلك، تتفق الأغلبیة على أن البیئة الدینامیكیة قد تكون المكان الذي تكون   ) ومعMakadok, 2001سبیل المثال  

وغالبًا ما ینُظر إلى الابداع    ، (Breznik & Lahovnik, 2014: 371)   فیھ المواھب الدینامیكیة مفیدة للغایة

دوائر  الخارجیة في كل من  البیئة  في  التغییر  مع  والتكیف  التنافسیة  القدرة  لتحقیق  استراتیجیة رئیسیة  أنھ  على 

الأعمال والدوائر الأكادیمیة، وأثناء حدوث ذلك، اعتقد العدید من الأكادیمیین أن الابداع الإداري كان أداة قویة  

المنظمة   القدرة لمساعدة  ونظرة  الموارد  على  القائم  النھج  لمؤیدي  وفقًا  لذلك،  التنافسیة،  القدرة  تحقیق  على 

 ,.Wang et al) الدینامیكیة، یجب على المنظمات القیام باستثمارات كبیرة في خلق قدرات الابداع الدینامیكي

الى  (2019:5 الممیزة    (Teece et al.,1997:516)، وبالإشارة  الكفاءات  أن  للمنظمة وقدرات الابداع یرى 

) المناصب(المواقف) ، ۲) العملیات (التنظیمیة والإداریة) ، (۱الدینامیكیة مستمدة من ثلاث فئات من العوامل: (

) إلى ۳و  المواقف  تشیر  حین  في  الدینامیكیة،  الابداع  قدرات  جوھر  ھي  التنظیمیة  فالعملیات  المسارات،   (

ة الفكریة، والأصول التكمیلیة، وقاعدة الزبائن، والعلاقات الخارجیة مع تخصیصات محددة للتكنولوجیا، والملكی

وجود ذلك  فضلا عن  الموردین والمجمعین، وفي المقابل، فإن المسارات ھي البدائل الإستراتیجیة المتاحة للمنظمة،  

ف مضمن  التنظیمیة  والقدرات  المھارات  جوھر  وإن  المسار،  وتبعیات  متزایدة  عوائد  وجود  العملیات أوعدم  ي 

التنظیمیة، ولكن المحتوى والفرص التي تولدھا لتحقیق المیزة التنافسیة تتشكل من خلال أصول المنظمة الداخلیة 

والسوقیة والمسارات التي اتبعتھا، وبالتالي، فإن العملیات التنظیمیة التي تتشكل من خلال مواقع أصول المنظمة 

 Medeiros & Gonçalves)لدینامیكیة للمنظمة والمیزة التنافسیة. ومساراتھا یمكن أن تفسر قدرات الابداع ا

في ادبیات الإدارة الاستراتیجیة التي تركز ، ومن ھذا المنطلق ظھر مفھوم قدرات الابداع الدینامیكیة  (2020:2

یاتھا  ، اذ تنجح المنظمات المبتكرة في ربط استراتیج  (Lerro et al., 2009: 12)على الابداع كعملیة مستمرة 

بھا، ویتم إنتاج آلیة فعالة للمیزة التنافسیة  خاصة  التكنولوجیة الأساسیة باستراتیجیة أعمالھا واستراتیجیة الابداع ال

الابداع أمرًا بالغ الأھمیة للبقاء والنجاح والقدرة التنافسیة العالمیة على المدى الطویل،  یعُدَّ  لذا  من خلال ھذا التوافق،  

 ، إن (Yusr,2016:2)  في بیئة یمكن أن تتغیر فیھا التقنیات والوضع التنافسي ومتطلبات الزبائن بسرعة    سیمالا
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في المنافسة، والاستراتیجیة التي تركز على   Schumpeter’sنھج قدرات الابداع الدینامیكیة، القائم على نھج  

الموارد التنظیمیة، والمعالجة السلوكیة لنظریة المنظمة، یؤكد على استكشاف الكفاءات الداخلیة والخارجیة للمنظمة 

، المنافسة القائمة على المنافسة، والتنافس بین السعر Schumpeter’s لمواجھة التغییر المكثف في عالم ابداع  

وقد تم تطبیق ھذا النھج في مجالات مختلفة، بما    ،والأداء، وزیادة العائدات، و"التدمیر الخلاق" للكفاءات القائمة

الفكریة، والإنتاج،   والملكیة  التكنولوجیا،  والعملیات، ونقل  المنتجات  والتطویر، وتطویر  البحث  ذلك  وإدارة في 

 Medeiros)  الموارد البشریة، والتعلم التنظیمي، وإدارة المعرفة، والابداع، وتشكیل التحالفات، وصنع القرار.

& Gonçalves 2020:4) تشیر قدرات الابداع الدینامیكیة إلى القدرة على إعادة تشكیل وتنسیق تعبئة  ، وبذلك

الموارد الداخلیة استجابة للتغیرات الخارجیة، ویمكن لھذه القدرات أن تعزز القدرات الابداعیة، التي تتضمن تعبئة  

 :Nielsen et al., 2012) الموارد البشریة والتنظیمیة لجلب أفكار جدیدة لحل المشكلات إلى الاستخدام العملي 

القدرة على الابداع على المستوى التنظیمي وعلى المستوى الفردي كظاھرة عالمیة، مع  ، ومن ھنا برزت    (7

إجراء دراسات في بلدان مختلفة. على المستوى الفردي، عوامل مثل الدافع، وخصائص المھمة، والفروق الفردیة، 

والتأثیرات السیاقیة، ومھارات التعامل مع الآخرین والتحفیز، ومھارات تنظیم المشاریع والتفاوض، وأسلوب حل 

تولید الأفكار، واستكشاف الفرص، والدفاع. تمت المشكلات، وأسلوب القیادة، والعلاقات بین مجموعة العمل، و

 ). (Tikas & KB, 2017: 353دراستھا على نطاق واسع 

یجب التمییز بوضوح بین مفھوم "القدرة" الابداعیة    (Smith & McEachern,2011:8)وفقا الى   

المنظمة على تحدید واستخدام الاتجاھات  الدینامیكیة، فالقدرة الابداعیة تشیر الى قدرة  وبین "القدرة" الابداعیة 

ى الناشئة والتقدم التكنولوجي، مما یمیزھا عن القدرة على الابداع الدینامیكي، الذي یشیر إلى قدرة المنظمة عل 

إن العلاقة   (Strønen et al., 2017: 97)ویوضح  تحویل المعرفة والأفكار باستمرار إلى اختراعات ناجحة،  

بین قدرات الابداع الدینامیكیة وقدرات الابداع معقدة ومتعددة الأوجھ، فتشیر قدرات الابداع الدینامیكیة إلى قدرة  

إن على  أو غیر المنظمة  دینامیكیة  الابداع  قدرات  تكون  أن  یمكن  بینما  وتعدیلھا،  وتوسیعھا  قاعدة مواردھا  شاء 

دینامیكیة، وإن قدرات الابداع الدینامیكیة، مثل تطویر المنتجات والبحث والتطویر، لیست بالضرورة دینامیكیة إذا 

ظل ظروف مستقرة أو تفتقر إلى المیزات لم تساھم في التكیف طویل المدى مع البیئات المتغیرة، وقد تعمل في  

ناحیة   الدینامیكیة أخرَ الضروریة لإعادة تفسیر وإعادة تشكیل المعرفة والموارد ، ومن  ، تساھم قدرات الابداع 

للغایة في إعادة التفسیر الجذري وإعادة التركیب والتحویل لمعارف المنظمة ومواردھا، مما یؤثر على البیئات 

عھا، وبالتالي، فإن القدرة على تحویل القدرات، بما في ذلك قدرات الابداع، بمرور الوقت ھي  المتغیرة ویتكیف م

  التي تؤھل "للقدرات الدینامیكیة".

مفھوم القدرة على الابداع الدینامیكي باعتباره تصور یھدف إلى تمكین  تم توظیف  وفي الإطار التنظیمي  

تفسیر وتحلیل دینامیكیات القدرة على الابداع التنظیمي وكذلك تصمیم الإجراءات والبرامج والمشاریع الإداریة  

اذ یعرف الابداع بأنھ "الإدخال والتطبیق المتعمد داخل دور أو مجموعة أو منظمة من  من وجھة نظر المعرفة،

ولھذا یجب على المنظمات تطویر  ،   (Lerro et al., 2009: 4) الأفكار أو العملیات أو المنتجات أو الإجراءات 
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تعدیل  على  القدرة  فإن  وبالتالي  المتغیر،  السوق  لسیناریو  استباقي  بشكل  الاستجابة  من  تتمكن  حتى  الموارد 

الممارسات والعملیات من أجل إعادة تشكیل واستخدام موارد المنظمة الأكثر مراوغة والضمنیة ھي ما یقُصد بھ  

 . (Nielsen et al., 2012: 6)غالباً مصطلح "القدرات الابداع الدینامیكیة"

ومن أجل تحقیق الانسجام مع بیئة الأعمال المتغیرة عندما یكون وقت الوصول إلى السوق وتوقیت المنتج  

التكنولوجي سریعًا، یجب على المنظمة البناء والتكیف بشكل مستمر وإعادة تشكیل    التغییرحاسمین، ویكون معدل  

یھدف عرض قدرات الابداع الدینامیكیة  ،    (MacInerney-May, 2012: 16)  الكفاءات الداخلیة والخارجیة 

)DCV إلى مواجھة التحدي المتمثل في المیزة التنافسیة المستدامة في البیئة الدینامیكیة الحالیة، ویشیر إلى أن (

یمكنھا خلق و المنظمات التي یمكنھا استشعار الفرص الجدیدة وإعادة تشكیل مواردھا بما یتماشى مع التغیر البیئي 

ولغرض قیاس نمو قدرات الابداع ،  (Breznik & Lahovnik, 2016: 168) لحفاظ علیھا میزة تنافسیة وا

الدینامیكیة بدقة كموارد غیر ملموسة وضمنیة، من الضروري النظر في كل من المفاھیم النظریة والخصائص 

العلائقیة، ویمكن تحقیق مؤشرات صحیحة وموثوقة من خلال منظور التعلم حول تطویر الكفاءة والتنظیم، مع 

بین   المتبادل  التعلم  على  الابداع   ،(Nielsen et al., 2012: 7)والإدارة    العاملینالتركیز  قدرات  ولتطویر 

،  "do better’ creativity "الدینامیكیة، من الضروري إنشاء إجراءات روتینیة بدیلة للابتكارات المتقطعة  

المنتجات الجدیدة، ولیس  وتحویل الخبرة والرؤیة والمعرفة إلى فھم یسمح   بالأبداع المستمر، والتطویر، ونشر 

عشوائي. الابداع ۱٥(جدول  ویشیر    ،  (Benaim et al., 2015: 19) بشكل  قدرات  تعاریف  بعض  الى   (

 الدینامیكیة: 

 قدرات الابداع الدینامیكیة  استعراض بعض مفاھیم )۱٥(جدول 

 التعریف  الباحث  ت

۱.  Teece and 

Pisano1994:539 
تعُرف مجموعة فرعیة من الكفاءات والمھارات التي تمكن المنظمات من  

تطویر سلع وعملیات جدیدة للتكیف مع بیئة السوق المتغیرة باسم "قدرات 

 الابداع الدینامیكیة". 

۲.  Teece et al.,1997:516 الداخلیة   ھي الكفاءات  تشكیل  وإعادة  وإنشاء  دمج  على  المنظمة  قدرة 

والخارجیة للتعامل مع البیئة المحیطة المتغیرة بسرعة، وبالتالي تمثل قدرة 

 المنظمة على تطویر أنواع جدیدة ومبتكرة من المیزة التنافسیة. 

۳.  Eisenhardt and Martin 

,2000: 1118 
وتكتسبھا   تكوینھا  وتعید  الموارد  وتدمج  الموارد  تستخدم  عملیات  ھي 

 .وتحررھا لتتناسب مع تغیر السوق وإحداثھ

٤.  Eisenhardt & 

Martin,2000:1107 
ھي ممارسات استراتیجیة تستخدمھا المنظمات للتكیف مع تغیرات السوق، 

مثل تطویر السوق، والاختلاف، والتفكك، من خلال دمج الموارد وإعادة  

 علیھا وإطلاقھا لإنشاء تكوینات جدیدة.تشكیلھا والحصول  
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٥.  Zollo and Winter 

,2002:340 
النشاط   الدینامیكیة ھو نمط مكتسب ومستقر من  ابتكار قدرات الابداع  إن 

 . إجراءات التشغیل بشكل منھجي ویعُدلالجماعي الذي من خلالھ یولد 

٦.  Winter,2003: 991   الدینامیكیة بأنھا تلك التي تعمل على  "یمكن للمرء تعریف قدرات الابداع

 توسیع أو تعدیل أو إنشاء القدرات العادیة."

۷.  Bitar: 2004:6   التعلم والحفاظ علیھا وتجدیدھا من خلال  بناء قدراتھا  المنظمة على  قدرة 

الموارد  مثل  والبیئیة  والتنظیمیة  البشریة  المكونات  وتحسین  المستمر 

 والھیاكل والثقافة من أجل تولید میزة تنافسیة مستدامة. والمھارات والعملیات  

۸.  Jantunen et al: 

2005:222 
الموارد والإجراءات والأطر التي توفر للمنظمة القدرة على التعرف على 

إعادة تخزین قاعدة مواردھا  فضلا عن  الإمكانیات الجدیدة والاستفادة منھا  

 الحالیة. 

۹.  Zahra et al. 2006, 918   ھي "القدرات على إعادة تنظیم موارد المنظمة وإجراءاتھا بالطریقة التي

 صانع القرار الرئیسي مناسبة."  ویعُدھایتصورھا 

۱۰.  Helfat et al., 2007:4   ھي قدرة المنظمة على الإضافة إلى قاعدة مواردھا أو تنمیتھا أو تغییرھا

 بوعي." 

۱۱.  (Wang & Ahmed, 

2007: 36) 

والقدرات،   للموارد  والمصادف  والذكي  السریع  التطبیق  على  القدرة 

فائقة   قیمة  تقدم  خدمات  أو  منتجات  إلى  ھذه للزبائنوتحویلھا  بدء  ویتم   ،

 القدرات بطریقة سریعة ودقیقة ومبتكرة بما یتماشى مع تغیرات الصناعة.

۱۲.   

Teece ,2007:1319 

(أ) استشعار الفرص والتھدیدات قدرات الابداع الدینامیكیة ھي القدرة على  

وتشكیلھا، (ب) اغتنام الفرص، (ج) الحفاظ على القدرة التنافسیة من خلال  

 .تعزیز الأصول الملموسة وغیر الملموسة ودمجھا وحمایتھا وإعادة تشكیلھا

۱۳.   

Lerro et al., 2009: 6 

مصادر  مزیج من الممارسات والعملیات المعززة داخل المنظمة بناءً على  

الابداع المتاحة، وتشمل الإستراتیجیة ومصادر الابداع والقدرة على الابداع  

وعملیات الابداع ونتائج الابداع، وتؤدي القدرة الابداعیة الأقوى إلى ابتكار  

المنتجات والعملیات والأنظمة بشكل مستمر، وكلما كانت القدرة أقوى، زاد 

 أداء المنظمة وخلق القیمة. 

۱٤.  Barreto: 2010:271  الفرص تحدید  خلال  من  منھجي  بشكل  القضایا  معالجة  على  القدرة  ھي 

السوق،   على  تركز  التي  الخیارات  لاتخاذ  بسرعة  والتصرف  والمخاطر، 

 وتغییر قاعدة موارد المنظمة.
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۱٥.  Smith & McEachern, 

2011:8 

 

على تحدید الاتجاھات والتقنیات الجدیدة، واكتساب ھذه   المنظمة  ھي قدرة

 المعرفة واستغلالھا، وتحویل الأفكار بشكل مستمر إلى ابتكارات مربحة. 

۱٦.  Cheng & Chen, 

2013:445 
لتطویر ودمج وإعادة تشكیل    منظمةھي المھارات التشغیلیة التي تستخدمھا ال

والجدیدة الحالیة  التشغیلیة  والقدرات  في    ،الموارد  القدرات  ھذه  وتتجذر 

الابداعیة   المعرفة  وإجراءات  موارد  تحویل  وتتضمن  الابداعیة  المعرفة 

 للمنظمة.

۱۷.   

 

Breznik& Hisrich 

2014:374 

الفرص المتاحة في  تشیر إلى قدرة المنظمة على تولید أفكار جدیدة، وتحدید  

الموارد   من  الاستفادة  من خلال  للتسویق  القابلة  الابداعات  وتنفیذ  السوق، 

وعملیات  منتجات  إلى  مستمر  بشكل  المعرفة  وتحویل  الحالیة،  والقدرات 

الابتعاد عن  المصلحة، ویتطلب  المنظمة وأصحاب  وأنظمة جدیدة لصالح 

با أمر  وھو  وتحسینھا،  وتغییرھا  الراسخة  بالنسبة الأنماط  الأھمیة  لغ 

 للمنظمات لكي تظل مرنة ومبتكرة. 

۱۸.  Sriboonlue & Raksong, 

2015:62 
قبل  من  جدیدة  خدمات  أو  منتجات  اعتماد  إلى  الابداع  على  القدرة  تشیر 

 المنظمة، سواء تم إنشاؤھا أو الحصول علیھا داخلیًا. 

۱۹.  Strønen et al., 2017: 95 من تحفیز الابداع   نظمات القدرة الفوقیة التي تمكن الملقدرة على الابداع ھي  ا

 بنجاح من خلال دمج القدرات والموارد الرئیسة. 

۲۰.  Rathinam, 2017: 10 

 
على  تعمل  إداریة  تقنیة  أو  ھیكل  أو  عملیة  أو  ممارسة  وتطبیق  "اختراع 

إلیھ   توصلت  ما  أحدث  على  جدیدة  كونھا  مع  التنظیمیة  الأھداف  تطویر 

 التكنولوجیا" 

۲۱.  Grieco, 2017: 20   بأنھ قدرة تنظیمیة، وھو روتین عالي المستوى الدینامیكیة  قدرات الابداع 

یوفر للإدارة خیارات اتخاذ القرار لإنتاج مخرجات مھمة من خلال تدفقات 

 المدخلات وإجراءات التنفیذ. 

۲۲.  Wang et al., 2019:12   التكیف مع التغییرات واغتنام الفرص  الشراكة الاستراتیجیة، والقدرة على

والابداع في عملیات   المرونة  والسوقیة، فضلا عن  المؤسسیة  البیئات  في 

 صنع القرار. 

۲۳.   

Medeiros & Gonçalves 

2020:4 

تصمیم إجراءات استخدام موارد المنظمة، ولا سیما تلك التي تدمج الموارد، 

وتعید تشكیلھا، وتكتسبھا، وتحررھا، لتلبیة تغیرات السوق وحتى البدء فیھا، 
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التنظیمیة   الممارسات  ھي  الدینامیكیة  الابداع  قدرات  فإن  وبالتالي، 

للموارد   جدیدة  تكوینات  لإنجاز  الشركات  تستخدمھا  التي  والاستراتیجیة 

 عندما تتطور الأسواق، وتتباعد، وتتفكك، وتتغیر، وتھلك في النھایة. 

 .المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الجھود المعرفیة لعدد من الباحثین السابقین

) تطویر ۱، بأنھا القدرة على: ( قدرات الابداع الدینامیكیةتعُرف   (Akman & Yilmaz, 2008:79)وفقا الى  

تلبي احتیاجات السوق. ( المنتجات الجدیدة؛ (۲منتجات جدیدة  المناسبة لإنتاج ھذه  المعالجة  تقنیات  ) ۳) تطبیق 

) الاستجابة للأنشطة التكنولوجیة ٤تطویر واعتماد منتجات جدیدة وتقنیات المعالجة لتلبیة الاحتیاجات المستقبلیة؛ و( 

لل المقصودة  تعبیرغیر  حد  وعلى  المتوقعة،  غیر  والفرص   & Martínez-Román) منافسین 

Tamayo2011:461)   ان قدرات الابداع الدینامیكیة تتأثر القدرة الابداعیة في المنظمات بالموارد البشریة أو

 شاركة العمال في التطویر وتولید الأفكار من العوامل الحاسمة للتقییم. م  اذ تعُدَّ رأس المال البشري، 

الدینامیكیة،   الكفاءات تمثل  وبالتالي مفھوم قدرات الابداع  المنظمة على دمج وبناء وإعادة تشكیل  قدرة 

الداخلیة والخارجیة للتعامل مع البیئات المتغیرة بسرعة، ومن خلال فك التعریف للإجابة على أربعة أسئلة أساسیة: 

اء وإعادة ) ما وظیفة قدرات الابداع الدینامیكیة؟ (التكامل والبن۲) ما ھي قدرات الابداع الدینامیكیة؟ (القدرة)، ( ۱(

) متى تستخدم قدرات ٤) ما الذي یجب تغییره بقدرات الابداع الدینامیكیة؟ (الكفاءات/الموارد)، و(۳التشكیل)، ( 

ات الابداع كما أنھا تثیر تساؤلات حول ما یمكن تحقیقھ من خلال قدر الابداع الدینامیكیة؟ (في ظل التغیر البیئي)،

الدینامیكیة (المیزة التنافسیة المستدامة) وما الذي یجعل قدرات الابداع الدینامیكیة فریدة من نوعھا (تبعیات المسار 

صحیح بشكل  الصلة  ذات  المناقشة  معالجة  یمكن  الأسئلة،  ھذه  على  التركیز  خلال  ومن  السوق)،   ومواقع 

(Ahmad & Othman, 2012:368) . 

)  ۱٥(في الجدول   بنا ء على ما تقدم، یمكن ان نستنتج جملة من النقاط تبین مفھوم قدرات الابداع الدینامیكیة المدرج

 :وكما یأتي  علاهالمذكور ا

 الشدیدة العالمیة  والمنافسة  المعرفة،  اقتصاد  بعصر  المتمثل  الیوم  نعیشھ  ما  واقع  المفاھیم  اغلب   تعكس 

(Rathinam, 2017: 10; Eisenhardt & Martin,2000:1107)  المفاھیم اغلب  أكدتھ  ما  وھو   ،

 .لأھمیة الجانب المعرفي واھمیة تولید ونقل المعرفة

   ھو القدرة على تولید الأفكار وامكانیة نقل المعرفة وتحویل    داعللأبتتفق جمیع المفاھیم على ان الركیزة الأساسیة

 . (Cheng & Chen, 2013:445) موارد وإجراءات المعرفة الابداعیة للمنظمة

   معقدة؛یمكن توظیف قدرات الابداع الدینامیكیة لمساعدة المنظمة على التكیف مع التغییر في بیئة (Wang 

et al., 2019:16)  . 

   تحاول المفاھیم المدرجة انفا الإجابة عن سؤال أساسي وھو ھل تؤدي قدرة المنظمة على تحلیل البیانات الضخمة

  (Mikalef et al.,2019:2)الابداع وتحقیق النجاح. ي تؤثر فالتي ؟ إلى تعزیز قدرات الابداع
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    َّتأثیر  تعُد التنافسیة، ولھ  والمیزة  التنافسیة  للقدرة  الدینامیكیة محركًا رئیسیًا ومصدرًا رئیسیًا  قدرات الابداع 

 . (Breznik& Hisrich2014:372) إیجابي على أداء المنظمة وبقائھا

    َّقدرات الابداع الدینامیكیة ضروریة للمنظمات للحفاظ على میزة تنافسیة في بیئة دینامیكیة،تعُد (Wang et 

al., 2019:5) 

 الملموس الملموسة إلى الأداء  القرارات، والتحول من الفرص غیر  تنفیذ  القدرة على الابداع في   تعُدَّ و  تتمثل 

قدرات الابداع الدینامیكیة القدرات التنظیمیة النھائیة للأداء على المدى الطویل، ولیس مجرد مجموعة فرعیة  

  (Wang & Ahmed, 2007: 35)منھا،

) لـ  أحد    یعُدَّ )  Ambrosini & Bowman, 2009:41وفقا  للمنظمة  الدینامیكیة  المھارات  تطویر 

  (أ) المسؤولیات الرئیسة لوظیفة الإدارة وھم یؤكدون أن المدیرین یجب أن یكونوا قادرین على أداء مھمتین:  

والمنافسة،  التكنولوجیا،  في  المحتملة  التحولات  ذلك  في  بما  التنافسیة،  بیئتھم  في  بالتغیرات  بدقة  الإحساس 

ھذه الفرص والتھدیدات؛ لتكون قادرة على الاستیلاء علیھا من    ثمار، العمل على است(ب)والزبائن، والتنظیم؛  

خلال إعادة تشكیل الأصول الملموسة وغیر الملموسة لمواجھة التحدیات الجدیدة. وتتحدد قدرتھم على القیام بذلك  

 من خلال دوافعھم وقدراتھم وخبراتھم. 

على ما تقدم یرى الباحث ان قدرات الابداع الدینامیكیة ھي القدرات التشغیلیة التي تنطوي على تحویل   وبناءً 

موارد وإجراءات المعرفة الابداعیة للمنظمة، ویصعب نقل ھذه القدرات وتقلیدھا، مما یمكّن المنظمات من 

 تطویر الموارد والقدرات التشغیلیة ودمجھا وإعادة تشكیلھا.

 The importance of dynamic creativity capabilitiesالابداع الدینامیكیة:  قدرات: أھمیة ثالثا

، ویجب على المنظمات والقیمة الاقتصادیة المضافةالابداع أمر بالغ الأھمیة للقدرة التنافسیة، والنمو، والأداء،  

 تؤثر نشر مواردھا وقدراتھا وتعبئتھا ودمجھا ومواءمتھا دینامیكیًا لتحقیق میزة تنافسیة، وأن القدرات الابداعیة  

أداء الصادرات، اذ یرتبط نمو الصادرات بالتحسن الإجمالي في أبعاد القدرة على الابداع، باستثناء قدرات    في

الصغیرة  المنظمات  في  الابداع  قدرات  على  إیجابي  بشكل  یؤثران  والتعلم  السوق  نحو  التوجھ  وأن  التصنیع، 

و (Vu, 2020:487)والمتوسطة الاستیعابیةمن  ،  القدرة  تشیر   (Cheng& Chen, 2013:444) منظور 

الدراسات إلى أن قدرات الابداع الدینامیكیة قد تعزز المزید من الابداعات الخارقة، ویعمل بناء قدرات الابداع 

الدینامیكي على زیادة القدرة الاستیعابیة، مما یشجع المنظمات على استكشاف معلومات جدیدة وتطویر منتجات 

تؤثر المعلومات والموارد المتاحة خارجیًا بشكل كبیر على   (Vu, 2020:486)مذھلة في نھایة المطاف، ویضیف  

أحد الأدوار الإداریة الثلاثة ذات الصلة بقدرات الابداع الدینامیكیة ھو القدرة   ، وانأنشطة الابداع وتطویر المنظمة

وعدد  الھیكلي  التعقید  یؤدي  اذ  التكامل،  القدرة الوحد   على  وتركز  المعاملات،  تكالیف  زیادة  إلى  التنظیمیة  ات 

الدینامیكیة على تحسین نقل التكنولوجیا/المعلومات بین الوحدات، وتسھیل التعلم، وتبادل المعرفة والخبرة، وبالتالي 

 فان التكامل یسھل ھذه العملیة داخل المنظمة. 
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دینامیكیة أن تدیر عملیة الابداع، وتزداد قیمة  داعیمكن للمنظمات التي أنشأت أو تمتلك بالفعل قدرات ابو

ھذه المھارات الفریدة من نوعھا وغیر قابلة للاستبدال لأنھا تتأصل في الممارسات التنظیمیة مع مرور الوقت، 

الدینامیكي، لابد من تخصیص   الابداع  أجل ترسیخ مھارات  الاستیعابیة، ومن  للقدرة  مھم  بمثابة مصدر  لتكون 

 ، لإنشاء منتجات جدیدة، واستكشاف مفاھیم جدیدة، واكتساب المعلومات المتطورة، وتدریب الأفراد موارد كبیرة  

ویؤدي تراكم المعرفة الابداعیة المتقدمة إلى تحسین قدرة المنظمة على تقییم واستخدام تقنیات ومھارات الابداع 

ال المتطورة،  المتقدمة  التصمیمات  واختبار  بسرعة،  المتقدمة  الابداع  اتجاھات  تحدید  من  یمكنھا  مما  جدیدة، 

لذلك أظھرت ،  (Cheng& Chen, 2013:445) والمشاركة في ابتكارات خارقة خارج المعاییر المحددة مسبقًا

الدراسات أن المنظمات التي تتمتع بقدرات ابتكاریة أعلى تتفوق على المنافسین، وتحقق ربحیة أعلى، وتستمر في  

قدرات الابداع المختلفة، مثل قدرات التسویق والمنتجات والعملیات الابداعیة، مھمة تعُدَّ    السوق لفترة طویلة، و

أھمیة قدرات الابداع الدینامیكیة في العملیات التجاریة، تتضمن   ولتوضیح  ،(Vu, 2020:486)  ةلنجاح المنظم 

كل من تعُدَّ  وقدرات الابداع الدینامیكیة إنشاء القدرات التشغیلیة ودمجھا وإعادة تشكیلھا وإنشاء عروض السوق، 

القدرة على إنجاز الأنشطة الفردیة والقدرة على تنسیق المھام المنفصلة من الخصائص المتأصلة في ھذه المواھب 

التي  وان  ویمكن ملاحظتھا في دینامیكیات الصناعة،   باستخدام تؤدیالوظیفة  الدینامیكیة عملیًا  ھا قدرات الابداع 

مثال من صناعات مشغلات الموسیقى والكامیرات، تم تقدیم مشغلات الكاسیت، ومشغلات الأقراص المضغوطة، 

اSonyوالأقراص الصغیرة لأول مرة بواسطة شركة   الموسیقى ،  السابقة في السوق في مجال  الرائدة  لمنظمة 

إلى الاستفادة من نقاط قوتھا   Sonyعلى السوق، اضطرت شركة   MP3المحمولة، ولكن عندما استحوذت تقنیة  

، یساعدنا ھذا المثال على فھم طبیعة قدرات الابداع ۲۰۱٤لتصنع اسمًا لنفسھا في قطاع الكامیرات بحلول عام  

الدینامیكیة من وجھة نظر عملیة ویلقي الضوء على كیفیة نشر الموارد والكفاءات والبحث والتطویر ومعلومات  

ولھذا تھدف قدرات الابداع الدینامیكیة   ،  (Strønen et al., 2017: 92) ور الوقت السوق والقدرة الإداریة مع مر

الت المستخدمین من خلال عملیات  واحتیاجات  الأعمال  بین فرص  التوفیق  نسخھاإلى  التي یصعب  ویمكن   ،علم 

تفعیلھا باعتبارھا القدرة على استشعار وتشكیل الفرص والتھدیدات، واغتنام الفرص، والحفاظ على القدرة التنافسیة 

 . (Vu, 2020:486)من خلال تحسین الموارد والجمع بینھا وحمایتھا وإعادة تشكیلھا.

وخطوات كبیرة في تطویر وتحسین أنواع مختلفة    ابارز  افي مجال الإدارة الإستراتیجیة كان ھناك دورو

إلى مستویات مختلفة من   تعمل بشكل مختلف وتؤدي  القدرات  أن  التنظیمیة، وھناك إجماع على  القدرات  من 

داخلیة وخارجیة،   بناءً على عوامل  الثابت  التنافسیة والأداء  بین  فضلا عن  المیزة  تمییز موثق جیداً  ان ھناك 

قیمة القدرة الابداعیة الدینامیكیة  مفھومًا  تعُدَّ  و،   (Mikalef et al.,2019:5) القدرات التشغیلیة والدینامیكیة.

المعاییر   على  فعالیتھا  وتعتمد  منظمة  لكل  فریدة  القدرات  وھذه  الأعمال،  إدارة  في  واسع  نطاق  على  مقبولاً 

ال فیشیر  ویتضمن جانب  الموجودة،  والابداع،  السوق  بظروف  المتأثرة  الدینامیكیة  البیئة  إلى  الدینامیكي  جانب 

القدرات استشعار وضبط وتحویل المھارات والموارد والكفاءات الداخلیة والخارجیة للتكیف مع البیئة المتغیرة  
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باستمرار، لذلك تمكن قدرات الاستشعار المنظمات من تحدید الفرص التكنولوجیة، والاستیلاء على الموارد لتلبیة  

 . (Chari et al.,2022:2502)   احتیاجات السوق، وتحویل القدرات لتبني نماذج أعمال أكثر تنافسیة.

العالمیة   الأسواق  تعُدَّ وفي  أساس   الیوم،  الابداع  الابداع  لل  ا قدرات  قدرات  عام،  شكل  الحتمیة،  تغیرات 

والخدمات  المنتجات  إنشاء  مثل  مختلفة،  أنشطة  في  مختلفة  مستجدات  تحقیق  إلى  تھدف  عملیة  ھو  الدینامیكیة 

والعلامات التجاریة وأنظمة الإدارة، وإنشاء قیمة اقتصادیة جدیدة، ویمكن النظر إلى الابداعات على أنھا عملیة 

من الأنشطة، تستجیب للتغیرات الدینامیكیة، وتحسین المنتجات والخدمات والكفاءات ونماذج الأعمال الحالیة، أو 

و منتجات  وتطویر  العالیة  للمنافسة  للاستجابة  جدیدة.كنتیجة  وأسواق  أعمال  ونماذج  وتقنیات   خدمات 

(Giniuniene & Jurksiene, 2015:987) 

الإداریة   العملیات  على  بناءً  فعال  بشكل  والخارجیة  الداخلیة  الكفاءات  أو  الموارد  نشر  وإعادة  تنسیق  أجل  من 

 (Wheeler, 2002:8) والتنظیمیة، ومواقع السوق، وتبعیات المسار، یجب أن تكون الإدارة قادرة على:

 إظھار الاستجابة في الوقت المناسب والابداع السریع.   )۱(

 تنسیق وإعادة نشر الموارد أو الكفاءات الداخلیة والخارجیة بشكل فعال.   )۲(

على   )۳( میزة  لدیھم  القیمة.  تولید  تقنیات  إلى  الدینامیكیة  الابداع  قدرات  تنتجھا  التي  الموارد  تكوینات  تؤدي 

 المنافسین من خلال نشرھم مبكرًا، أو بذكاء أكبر، أو بالصدفة.

لما سبق ان    واستنادا  القول  الدینامیكیة  یمكن  الإبداع  الأفكار    تمثلقدرات  تولید وتطویر  المنظمة على  قدرة 

ھذه القدرات تمكن  و  ،الجدیدة والمبتكرة بشكل مستمر وفعال لمواكبة التحدیات والفرص في البیئة التنافسیة

وتشمل ھذه القدرات    ،المنظمة من التغییر والتطور المستمر، وتعزز مرونتھا وقدرتھا على التكیف مع المتغیرات

تعزیز القیم والمبادئ التي   ب)(المنظمة،  إنشاء بیئة داعمة للإبداع والتفكیر المبتكر داخل    ،(أ)عدة عناصر منھا

والمبتكرة الجدیدة  للأفكار  الاستقبال  الآراء  ،(ج)تدعم  في  التعددیة  وتعزیز  العمل  فرق  في  التنوع  تشجیع 

 .ة الاستفادة من مجموعة متنوعة من الأفكار والرؤى لتولید حلول مبتكرووالخبرات 

 :Theories of Dynamic Creativity Capabilities : نظریات قدرات الابداع الدینامیكیةرابعا

حاول العدید من الباحثین تفسیر قدرات الابداع الدینامیكیة استنادا الى جملة من النظریات ومن أبرز ھذه النظریات  

 ;e.g., Eisenhardt& Martin, 2000:1106)ھي: نظریة قدرات الابداع الدینامیكیة، ونظریة نشر الابداع  

Lawson &Samson, 2001: 378; Teece,2007:1320; Egger, 2016: 2; Strønen et al., 

 : توضیح مختصر لھاتین النظریتین  یأتي وفیما، (89 :2017

 :Dynamic Capabilities Theory (DCT) نظریة قدرات الابداع الدینامیكیة .أ

 ) على وجھ الخصوص، Langlois and Cosgel 1993أول من ناقش نظریة ریادة الأعمال المتمیزة للمنظمة (

في رواد   Knightفكر    ،(Augier & Teece, 2008:1204) ۱۹۲۱سنة   Frank Knight من قبل العالم

الأعمال على أنھم یمتلكون أحكامًا مختلفة (وقدرات مختلفة على إصدار الأحكام) ویتصرفون (ویستفیدون من)  

ر مفھوم القدرات التنظیمیة (ولیست الدینامیكیة) إلى كتاب وذ عدم الیقین الحقیقي وعدم القدرة على التنبؤ، وتعود ج
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)Alfred Marshall, 1919  تحت عنوان الصناعة والتجارة، وشدد    1919) الصادر عامMarshall   على

) Richardson, 1972:888(  أھمیة ولاء المدیر الجید لخلق ثقافة دائمة، ومع ذلك، غالبًا ما طغى على عمل

من جامعة    George Richardson، قدم الاقتصادي  1970فھمھ لكیفیة عمل المنظمات وتطورھا، وفي عام  

أكسفورد مصطلح "القدرات" لوصف المعرفة والخبرة والمھارات في المنظمة التي لا تنعكس في وظیفة الإنتاج 

وأكثر من   2007إلى    1997استشھاداً في الفترة من    1534،ومع أكثر من     )(Teece, 2023:117الكلاسیكیة  

تمیزت   أذ ، أثار موضوع قدرات الابداع الدینامیكیة مجموعة كبیرة من المقالات،  2009بحلول دیسمبر    1900

باعتبارھا القدرة على الجمع بین الكفاءات   (Teece et al., 1997: 516)قدرات الابداع الدینامیكیة بواسطة  

الداخلیة والخارجیة وتطویرھا وإعادة تشكیلھا للتعامل مع الظروف المتغیرة بسرعة، وتم استخدام ھذا التعریف 

كثیرًا وألھم مجموعة متنوعة من المفاھیم والمصطلحات، واعتبرت قدرات الابداع الدینامیكیة ھي العملیات التي  

 Breznik) رد وتدمجھا وتعید تشكیلھا وتكتسبھا وتحررھا لتتناسب مع البیئة وتنتج عنھا تغییرات تستھلك الموا

& Lahovnik, 2014: 370)  ،    نظریة القدرة الدینامیكیة (انDC  ھي نظریة تسویقیة تركز على العلاقة بین (

المنظمات وقدرات بیئتھا، وتھدف إلى تعزیز تطویر المنتجات ومواقع الإعلان لتوسیع نطاق اختراق السوق، وقد 

بتقلبات السوق خلال جائحة كوفید  النظریة  التسویقي، ویشكل ۱۹- تأثرت  الفشل في زیادة الأداء  ، مما أدى إلى 

على قدرة المنظمة على   DCة المنظمات في ھذا المناخ غیر المستقر تحدیا، مما تؤكد نظریة الحفاظ على استدام

 Kristinae) دمج وتطویر وترتیب الكفاءات الداخلیة والخارجیة للتعامل مع الظروف البیئیة المتغیرة بسرعة.

et al.,2020:676)    ،بداع أن تعزز قدرات الابداع الدینامیكیة للمنظمة من خلال تمكینھا من ویمكن لعملیات الا

القدرات، ویمكن أن  التكنولوجیة الجدیدة وإمكانیة الاستفادة من الموارد الخارجیة لسد فجوات  اكتشاف الفرص 

الوكلاء الآخرین محر التكنولوجیا مع  تبادل  الداخلي من خلال  والتطویر  البحث  بناء واستكمال  كًا حاسمًا یكون 

الدینامیكیة. المنظمات Smith & McEachern,2011:8) للقدرات  أن  الدینامیكیة  القدرة  نظریة  وتقترح   ،

یمكنھا تطویر ودمج قدراتھا لخلق قیمة جدیدة. إن القدرة على الابداع الاستراتیجي، وھي إحدى الكفاءات الرئیسة، 

، وتم تطور إطار قدرات   (Sriboonlue & Raksong,2015:61) یمكن أن توفر میزة تنافسیة واستدامة.

 :الابداع الدینامیكیة بمرور الوقت بسبب أساس مفاھیمي واسع وتعریفات غیر واضحة

وفقا لوجھة النظر ھذه، یتم النظر إلى قدرات الابداع الدینامیكیة على أنھا    :First Perspective المنظور الأول .أ

 المستخدمة لتنفیذ العملیات التجاریة الروتینیة.  خرَ مجموعة معینة من القدرات التي تسعى إلى تغییر القدرات الأ

(MacInerney-May, 2012: 16; Teece et al.,1997:513) 

الثاني .ب التنظیمیة    :Second Perspective المنظور  الممارسات  إلى  الدینامیكیة  الابداع  قدرات  تشیر 

والاستراتیجیة التي تستخدمھا المنظمة لتغییر قاعدة مواردھا، والتي تختلف في الشكل والنمط بناءً على البیئة،  

 ,Winter,2003:991; MacInerney-May) مما یوفر نتائج یمكن التنبؤ بھا في سیاقات دینامیكیة معتدلة.

 2012: 16; El Gizawi, 2014: 1) 
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والذي یرى ان القدرات ھي إجراءات روتینیة تتغیر، ولا ترتبط ھذه   :Third Perspective المنظور الثالث .ت

مثل الدینامیكیة    أخرَ القدرات بالضرورة بالمیزة التنافسیة، اذ أن مساھمتھا في خلق القیمة تعتمد على ظروف  

التكلفة، اذ توجد   أذ البیئیة. في البیئات المستقرة، قد تكون قدرات الابداع الدینامیكیة فعالة ولكنھا لیست فعالة من 

، وإن إطار قدرات   (Winter,2003:991;MacInerney-May, 2012: 16) لتنمیة القدرات   أخرَ أنماط  

حول المنظمات القائمة التي تم    Joseph Schumpeter (1934)الابداع الدینامیكیة، الذي نشأ من ملاحظات  

استبدالھا بالداخلین الذین یقدمون أسعارًا أقل، أو جودة أفضل، أو بدائل مرغوبة، یوفر نظرة ثاقبة للآلیات التي 

منظور القدرة الدینامیكیة نھجًا حاسمًا لفھم كیف یمكن    یعُدَّ      ،و )(Teece, 2023:117تؤدي إلى الدخول المدمر

للمنظمات إنشاء موارد جدیدة أو تجدید أو تغییر مزیج مواردھا في بیئة سریعة التغییر، ویعترف بدور فریق  

على الكیفیة    الإدارة العلیا في تطویر قدرات الابداع الدینامیكیة، ویحظى ھذا المنظور بالاھتمام بسبب تركیزه

التي یمكن بھا للمنظمات تغییر مواردھا القیمة بمرور الوقت وباستمرار، وعلى الرغم من الدراسات المیدانیة 

العدیدة التي تتناول القضایا المتعلقة بالتغییر، فإن منظور القدرة الدینامیكیة فقط ھو الذي یركز بشكل خاص على  

 (Ambrosini & Bowman, 2009:30)بمرور الوقت. كیفیة تغییر المنظمات لمواردھا القیمة 

ولفھم التفاوت في المھارات على مستوى المنظمة استجابةً لھذا التفاوت وفقاً لنظریة "قدرات الابداع الدینامیكیة"،  

 : (Pisano, 2015: 9) ھناك ثلاثة أشیاء تفسر الاختلافات في القدرات على مستوى المنظمة

وفقًا للمنطق الاقتصادي التطوري ومنطق الاعتماد على المسار، فإن   Asset Positions  مراكز الأصول: .أ

قدرة المنظمة على تغییر ذخیرة قدراتھا المستقبلیة مقیدة بمخزونھا الحالي من القدرات، (المعرفة، والمھارات  

 .التقنیة، والكفاءات التنظیمیة، وما إلى ذلك) التي شكلت خیارات الفرد لتوسیع القدرات المستقبلیة

تستطیع المنظمات إعادة تشكیل أوضاع أصولھا من خلال الاستثمارات والتدخلات   Processes  :العملیات .ب

الإداریة، ولكن ھذه القدرة تعتمد على إجراءات روتینیة أعلى مثل ھیاكل الإدارة وعملیات تخصیص الموارد، 

 وھو ما یشكل "قدراتھا الدینامیكیة". 

لخلق    Paths  المسارات: .ت اللازمة  المسارات  تحدید  على  المنظمات  الدینامیكیة  الابداع  قدرات  إطار  یساعد 

المیزة   إلى  تؤدي  التي  المسارات  بتحدید  المتعلقة  الإستراتیجیة  المشكلات  ومعالجة  بھا،  والالتزام  القدرات 

 التنافسیة والالتزام بھا. 

،  RBVمنظور القدرة الدینامیكیة، ھو امتداد لـ النظریة القائمة على الموارداستنادا الى ما تقدم یمكن القول ان 

ویساعد على فھم كیفیة تطور مخزون موارد المنظمة بمرور الوقت وكیفیة استدامة المیزة، یشترك كلا وجھتي  

 النظر في افتراضات مماثلة ویساھمان في فھم كیفیة تحقیق الشركات للمیزة التنافسیة. 

 :Creativity Diffusion Theory (IDT) نشر الابداع نظریة .ب

الفرنسي  تعُدَّ    تاریخیا لأول مره من قبل عالم الاجتماع  التي تمت مناقشتھا  انتشار الابداع،   Gabrielنظریة 

Tarde    التكنولوجي.1903في عام لتوجیھ الابداع  للتغییر  قیمًا   ، وتلاه  (Kaminski, 2011:1) ، نموذجًا 

Rogers  الابداع نشر  نظریة  اقترح  عام  Creativity Diffusion Theory عندما  بحث   1958، في  بعد 
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،اذ "Diffusion of Creativitys"  الدكتوراه الخاص بھ عن نشر الابداعات الزراعیة في كتابة "نشر الابداع

، بما في خرَ ، ویشار إلیھا أیضًا بعدد من الطرائق الأ"نموذج عملیة اتخاذ القرار الابداعي"عرفت رسمیًا باسم  

، ولذلك    (Bakkabulindi,2014:57) .ونظریة الابداع الكلاسیكي،  ونظریة الانتشار،  انتشار الابداعاتذلك  

ھي إطار مستخدم على نطاق واسع في مختلف التخصصات، بما في  Roger اعتبرت نظریة نشر الابداعات لـ

ذلك العلوم السیاسیة والصحة العامة والاتصالات والتاریخ والاقتصاد والتكنولوجیا والتعلیم، وركزت النظریة على  

اع وقنوات اعتماد التكنولوجیا في بیئات التعلیم العالي، وان المكونات الأربعة الرئیسة لنشر الابداعات ھي الابد 

)"النظام Rogers, 2003: 23، وبالتالي یرى (   (Sahin, 2006:14)،   الاتصال والوقت والنظام الاجتماعي.

أنھ مجموعة من الوحدات المترابطة التي تعمل معًا لحل المشكلات لتحقیق ھدف مشترك، ویصف  الاجتماعي" ب

أو   العاملین  الانتشار بأنھ عملیة نشر الاختراع من خلال قنوات محددة بین أعضاء ھذا النظام، والتي قد تشمل

المجموعات غیر الرسمیة أو المنظمات أو الأنظمة الفرعیة. وبالنظر إلى أن القرارات لیست موثوقة أو جماعیة، 

 ,Orr) فإن كل عضو في النظام الاجتماعي یواجھ قرار الابداع الخاص بھ والذي یتبع عملیة من خمس خطوات 

2003:1): 

 یصبح الشخص على درایة بالأبداع ولدیھ فكرة عن كیفیة عملھ،  -المعرفة  .أ

 یشكل الشخص موقفًا إیجابیًا أو غیر مناسب تجاه الابداع   -الإقناع  .ب

 یشارك الشخص في أنشطة تؤدي إلى اختیار تبني الابداع أو رفضھ،  -القرار  .ت

 یقوم الشخص بوضع الابداع موضع الاستخدام،  –التنفیذ  .ث

 یقوم الشخص بتقییم نتائج قرار الابداع الذي تم اتخاذه بالفعل.  –التأكید  . ج 

الأكثر موثوقیة في العلوم الاجتماعیة، اذ تھدف نظریة "انتشار الابداعات" إلى شرح النظریات  لذا فھي من بین  

یشُار إلى الفكرة أو السلوك أو المنتج الذي یراه جمھوره على أنھ جدید على و كیفیة استیعاب الابداعات بین السكان،  

نشر الابداعات بثلاث رؤى قیمة في عملیة التغییر الاجتماعي وكما   (Robinson, 2009:1)أنھ ابتكار.، ویقدم  

  :یأتي

 .ما ھي الصفات التي تجعل الابداع ینتشر .أ

 .أھمیة المحادثات بین الأقران وشبكات الأقران .ب

 .فھم احتیاجات شرائح المستخدمین المختلفة .ت

یمكن  وتقترح نظریة انتشار الابداع أن عوامل مثل سرعة التبني، ومن یقوم بھ، ومن خلال أي قنوات، ومتى  

التنبؤ بھا بناءً على سمات الابداع وخصائص المتبنین، یمكن أن تساعد ھذه النظریة في تسریع اعتماد ممارسات 

 (Schleien & Miller, 2010:95)   تقدیم الخدمات الشاملة بناءً على بیانات التبني الحالیة.

من خلال   خرَ بانھ تختلف نظریة نشر الابداعات عن نظریات التغییر الأ  (Robinson, 2009:1)وھنا أوضح  

والجماعات بشكل أفضل، بدلاً من الأفراد،   العاملین  التركیز على تطور المنتجات والسلوكیات لتناسب احتیاجات 

  ویركز على الابداعات نفسھا.
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 (Dearing2009:505-506) وان المكونات الرئیسة لنظریة الانتشار ھي:

مقارنة   الابداع، .۱ التكلفة  وكفاءة  (الفعالیة  النسبیة  لمزایاه  المحتملین  المتبنین  تصورات  الخصوص  وجھ  وعلى 

نفس  لتحقیق  الراسخة  الطرائق  مع  الابداع  (تناسب  والتوافق  الابداع)،  فھم  (مدى سھولة  والبساطة  بالبدائل)، 

تعُدَّ الھدف التزام    )،  (مدى  التجربة  وقابلیة  النتائج)،  رؤیة  إمكانیة  (مدى  الملاحظة  باستخدام  إمكانیة  المتبني 

 .الابداع) عناصر أساسیة في نظریة الانتشار

 .مستوى الابداع لدى كل متبني (التبكیر في تبني الابداع مقارنة بالآخرین) سیماولا، المتبني .۲

ولاسیما تكوینھ، وقادة الرأي المحلیین غیر الرسمیین، وكیف ینظر المتبنون المحتملون إلى   النظام الاجتماعي، .۳

 الضغط الاجتماعي للتبني. 

 .والتي تتضمن الوعي، والإقناع، واتخاذ القرار، والتنفیذ، والصیانة عملیة التبني الفردي، .٤

سیما وكالة التغییر الخارجیة ووكلاء التغییر المدفوع الأجر الذین یبحثون، مع التدریب المناسب،  لا  نظام النشر، .٥

 بشكل مناسب عن قادة الرأي والمساعدین شبھ المھنیین وأبطال الابداع في نظام العمیل ویتعاملون معھم. 

ومن خلال ما تقدم یرى الباحث أنھ كلما تم نشر قدرات الابداع الدینامیكیة بقوة أكبر، زادت القدرات/المزایا  

 التي تتمتع بھا المنظمة في بناء المیزة التنافسیة والحفاظ علیھا، مما یؤدي إلى تحسین أداء المنظمة. 

   Dimensions of Dynamic Creativity Capabilities ابعاد قدرات الابداع الدینامیكیةخامسا: 

القدرة على   إنَّ والقدرة على الابداع مھارة حاسمة لبناء منظمة ناجحة ومیزة تنافسیة في بیئة سریعة التغیر،  تعُدَّ   

المنظمات   لنجاح  أھمیة  العامل الأكثر  الدینامیكي ھي  المنظمات   ،(Grieco, 2017: 14)الابداع  ولكي تكون 

قادرة على المنافسة، یجب أن تكون قادرة على تحدید التحدیات الإستراتیجیة التي یجب معالجتھا بوضوح والتأكد 

مبتكرة.   حلول  إلى  التوصل  من  تحفیزًا  الأكثر  الموظفون  یتمكن  حتى  المنظمة  توافق   & Dolsen)من 

Chinnam, 2017: 130)   وھناك العدید من الابعاد المعتمدة في قیاس قدرات الابداع الدینامیكیة، یمكن توضیح،

 :لاتي ) ا۱٦ذلك كما في الجدول (

 ) ابعاد قدرات الابداع الدینامیكیة لمجموعة من الباحثین۱٦جدول (

  الابعاد السنة الباحث  
۱.  Wang & 

Ahmed, 
2007: 37   القدرة التكیفیة 

 القدرة الاستیعابیة 
   القدرة الابداعیة 

Adaptive Capability 
Absorptive Capability 
Innovative Capability 

۲.  Hou:2008 2008: 
۱۲٥۸ 

 استشعار 
 استیعاب 
 ابداع 
 تكامل 

Sensing  
Absorption 
Creativity 
Integration 

۳.  Smith et al., 2011: 8  الثقافة الإبداعیة. 
  البیئة الإبداعیة 

Creativity culture. 
Creativity environment. 

٤.  Gebauer, 
Teece, 

2011: 9 
2007:131 

  القدرة على الاستشعار 
   على الفرص  القدرة  اغتنام 

 ودمجھا 

Sensing . 
 Seizing.  
Reconfiguring . 
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   المخاطر إدارة  على  القدرة 
 والتحولات (إعادة تشكیل) 

٥.  Lichtenthaler 
& Muethel, 

2012:123
۱۲۳۸ 

 .الاستشعار 
  .الاستیلاء 
 تحویل. ال 

Sensing.  
Seizing.  
Transforming . 

٦.  Neely & Hii, 2012: 48   الثقافة 
  الموارد 
   الكفاءة 
  الشبكات 

the culture 
Resources 
Efficiency 
networks 

۷.  Sriboonlue et 
al., 

2015: 12  تعزیز الافكار الجدیدة. 
 الدعم التنظیمي المدرك. 
 تشجیع القیادة في بیئة العمل. 
 الاستعداد لمواجھة المخاطر. 
 الالتزام بدینامیكیة التكیف. 

New idea enhancement  
perceived organizational support  
workplace-driving environment  
Risk-taking circumstance 
acceptance Dynamic adaptation 
commitment 

۸.  Janssen et al., 2016: 7   استشعار احتیاجات المستخدم 
 خیارات الاستشعار. 
  التصور 
 التنسیق والتدبیر. 
 التوسع والتمدد. 

Sensing user needs 
Sensing options 
Conceptualizing 
Coproducing & orchestrating 
Scaling & stretching 

۹.  Breznik & 
Lahovnik, 

2016: 169  قدرة الموارد البشریة. 
 القدرة الاداریة. 
  القدرة الابداع 
  قدرات تكنولوجیا 
  قدرات البحث والتطویر 
  التسویقیةالقدرات 

HM Capability 
Managerial Capability 
Creativity Capability 
Capability Technological 
Capability R & D Capability 
Marketing Capability 

۱۰.  Strønen et al., 
Lawson 
&Samson 

2017: 95 
2001: 

 الرؤیة. 
 قاعدة الكفاءة. 
 الذكاء التنظیمي. 
 الابداع 

Vision. 
Competence base.  
Organizational intelligence. 
creativity. 

۱۱.  Wang et al., 2019: 8    اتجاه الاستشعاریة  القدرة 
 .البیئة

  المرنة التشغیلیة  القدرة 
      للمنظمة

  القدرة الابداعیة 

Environment sense capacity 
Organization flexible operational 
capacity Creativity capacity 

 .المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى جملة من المصادر

) وبالاعتماد على عدد من الباحثین في قیاس متغیر قدرات الابداع الدینامیكیة، ۱٦كما ھو موضح في الجدول (

یظھر ھناك العدید من المتغیرات الفرعیة المعتمدة في القیاس، الا ان متغیر (الاستشعار، الاغتنام(الاستیلاء)) ھما 

 أكثر الابعاد تكرارا واستخداما في قیاس قدرات الابداع الدینامیكیة.  

في قیاس قدرات  ((Lichtenthaler& Muethel, 2012:1238) مع ذلك الدراسة الحالیة ستعتمد على ابعاد 

الفرعیة   الدینامیكیة، وتتمثل الأبعاد  ، القدرة  القدرة على الاغتنام (الاستحواذ)(القدرة على الاستشعار،  الابداع 

 :تیةالأوذلك للأسباب  التحویلیة)
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فكرة قدرات الابداع الدینامیكیة في البدایة، وتوسعت جمیع الأبحاث اللاحقة حول ھذا الموضوع    Teeceقدم   .۱

  1997.و 1994ودرست دراستین رائدتین لھ في عامي  

۲. ) الجدول  في  الواردة  الأبعاد  في  التدقیق  قدرات  ۱٦عند  ثلاث  تتجاوز، في مجملھا،  أنھا لا  نكتشف  أعلاه،   (

استشعار الفرص والتھدیدات البیئیة ومن ثم الاستعداد لاقتناص الفرص وتجنب التھدیدات بالاستفادة (  :أساسیة

من القدرة التحویلیة على إعادة تشكیل وترتیب الموارد المتاحة للمنظمة لتحقیق الاستدامة التنافسیة) وكان ضمنا  

 .في نموذجھ الأولي Teeceبنفس ما أشار الیھ

والقدرة  .۳ والاغتنام  (الاستشعار  الدینامیكیة  الابداع  قدرات  لجمیع  شاملة  أبعاداً  یقدم  الذي  الوحید  النموذج  إنھ 

 التحویلیة). 

لـ   .٤ لتحقیق  (Teece,2997:1319)وفقا  أھمیة  الأكثر  ھي  أعلاه  المذكورة  الكفاءات  فإن  ھو الابداع،  ، وھذا 

 محور الدراسة الحالیة.

)، تم استخدامھا في قیاس قدرات ۱٦ان ابعاد القدرات الابداعیة في اغلب الدراسات المشار الیھا في الجدول ( .٥

البشریة، المتمثلة ب (قدرة الموارد  المنظمة  الدینامیكیة على مستوى  القدرة الابداع.  الابداع  القدرة الاداریة، 

الدراسة  في حین ان (Breznik & Lahovnik, 2016: 169;Janssen et al., 2016) الخ، أمثال دراسة

التركز على قدرات الابداع الدینامیكیة على مستوى الفردي ولیس على مستوى المنظمة بالكامل الحالیة سیتم  

 .على ھذا الأساس من الضروري ان یكون المقیاس یتوافق مع طبیعة الدراسة

   Environment sense capacityقدرة الاستشعار البیئي  .۱

العنصر الأول لقدرة الابداع الدینامیكیة للمنظمة ھو قدرتھا على الاستشعار، والتي تتضمن القدرة على 

خلق إمكانیات جدیدة والتعرف علیھا، ولتحقیق الابداع، یجب على المنظمات تحدید فرص الابداع وتطویرھا، مثل 

نولوجیا بشكل نشط، ویمكنھم أیضًا تغییر بیئتھم  تحدید التقنیات الناشئة لتطویر المنتجات الداخلیة أو تحسین التك 

التنافسیة بنشاط من خلال خلق إمكانیات جدیدة، مثل تطویر تقنیات جدیدة للتحول التكنولوجي الأساسي، وبالتالي، 

 ,Lichtenthaler& Muethel) فإن قدرة الاستشعار ھي العنصر الأساسي الأول لقدرة الابداع الدینامیكي.

القدرة على الاستشعار بالبیئة قدرة المنظمة على التعرف على التغیرات في البیئة   وأیضا تتضمن،    (2012:1238

الخارجیة، وفرص السوق، وسلوك المنافسین، ویضمن التكیف السریع من خلال التعلم وتحویل المعرفة والموارد 

على   والقدرة  المرنة،  التشغیلیة  والقدرة  التنظیمي  الھیكل  بإكمال  یسمح  مما  تنفیذ  الابداعیة،  في  تتمثل  الابداع 

ملموس أداء  إلى  الملموسة  غیر  الفرص  وتحویل   & Wang et al., 2019:5; Pöppelbuß) القرارات 

Becker, 2011:547)،  السیاق أوضحفي  و القدرة على (Pavlou & El Sawy,2013:244)  نفس  ان   ،

ق، ونشر معلومات السوق، والاستجابة لمعلومات الاستشعار تتضمن ثلاثة إجراءات رئیسیة: تولید معلومات السو

تحدید  اذ    ،السوق السوق  معلومات  تولید  ویتضمن  الدینامیكیة،  الابداع  قدرات  بأدبیات  الإجراءات  ھذه  ترتبط 

احتیاجات الزبائن، والاستجابة لاتجاھات السوق، وتحدید فرص السوق، والتعرف على أوجھ الصلابة، واكتشاف  

والتط تفسیرھا وفھم الأحداث  یتضمن  السوق  اما نشر معلومات  الموارد،  الفرص مجموعات  ورات واستكشاف 
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الجدیدة، والاستجابة لمعلومات السوق تتضمن بدء خطط للاستفادة منھا ومتابعة قطاعات محددة من السوق لاغتنام  

الجدیدة وفقا الفرص  الأسواق  ،(Teece et al.,1997:521)  لــ  ،  وتقییم  البیئة  مسح  على  القدرة  أن  "یبدو 

والمنافسین وإنجاز إعادة التشكیل قبل المنافسة تعتمد على القدرة على معایرة متطلبات التغییر وإجراء التعدیلات 

فـاللازمة یتمكن ،  لكي  واغتنامھا،  وفھمھا  البیئیة  الإمكانیات  على  التعرف  على  القدرة  ھي  الاستشعار  كفاءة   "

المدیرون من التعرف على فرص المنتجات الجدیدة واختیار القیام بأنشطة بحثیة استكشافیة في المراحل المبكرة 

استشعار البیئة   NPDة ھذه الفرص من خلال نماذج أولیة للمنتجات الجدیدة، یجب على وحدات الأعمال في  لمتابع

 Pavlou & El) من أجل جمع معلومات السوق حول احتیاجات السوق، وتحركات المنافسین، وتقنیات جدیدة

Sawy,2013:243)   یبین حین  في   ،(Hou: 2008:1258)  ،ال قدرة  وفھم   منظمةان  بمحیطھا  الشعور  على 

متطلبات الزبائن ودینامیكیات السوق بشكل أكثر شمولاً من المنافسین على أنھا قدرة الاستشعار، وھو یستلزم إنتاج 

تعمل قدرة الاستشعار على إنشاء ،  معرفة السوق ومشاركتھا والتفاعل معھا بشأن متطلبات الزبائن بطریقة فعالة

 قدرات الابداع الدینامیكیة،  تأثیر فيا بطریقة لھا  معلومات السوق ومشاركتھا واستخدامھ

 یؤدي إنتاج المعرفة بالسوق بكفاءة إلى زیادة احتمالیة إیجاد فرص جدیدة لإعادة تشكیل السوق.   أولاً،

الجدیدة  ثانیاً، المنتجات  تطویر  وحدات  تعمل  من خلال   (NPD) قد  السوق  استجابة  زیادة  المعرفة على  تبادل 

 بالسوق بكفاءة. 

 .الاستخدام الكفء للمعرفة السوقیة یعزز الإبداع ویجعل من الأسھل خلق منتجات جدیدة ومربحة ثالثا،

إلى مراقبة البیئة    تحتاجالمنظمات    الى ان  (Breznik& Lahovnik,2016:170)  وأوضح كلا من

المحیطة بھا باستمرار بحثاً عن الإمكانیات التي تظھر دائمًا داخل حدود المنظمة وخارجھا من أجل التعرف على 

الإجراءات التي تبحث عن مخترعین جدد أو تحقق في متطلبات السوق، والممارسات في عملیة   لذا تعُدَّ الفرص،  

البحث والتطویر التي تسمح بإنتاج معرفة جدیدة أو معززة، والإجراءات التي تؤدي إلى فھم التغیر التكنولوجي، 

 ستشعار.وما إلى ذلك، أمثلة على الأنشطة أو الممارسات النموذجیة التي تشكل قدرات الا

یتطلب تنفیذ قدرات الابداع الدینامیكیة إتقان التغییرات في   (Wang et al., 2019:14) وعلى حد تعبیر

البیئة المؤسسیة والتقنیة والسوقیة من خلال القدرة على الإحساس بالبیئة، ویشمل ذلك الوعي بمتطلبات المستخدم، 

المعلومات  وتغیرات  والخارجیة،  الداخلیة  التقنیات  وتحدید  الفرص،  واغتنام  البیئیة،  التغیرات  السوقیة    وإدراك 

  والتكنولوجیة، والبصیرة الفنیة القائمة على التوجھ السوقي.

وتشیر القدرة على الاستشعار إلى قدرة المنظمة على تحدید الفرص المتاحة في الأسواق الناشئة والاستفادة 

منھا، والذي یركز على الحالة النھائیة المثلى للبقاء للمنظمة، وتتجلى ھذه القدرة من خلال المرونة الاستراتیجیة، 

ونة في تطبیق ھذه الموارد، وغالبًا ما یكون تطویر القدرة والمرونة المتأصلة في الموارد المتاحة للمنظمة والمر

وبالتالي تتضمن معالجة ،    (Wang & Ahmed, 2007: 37)على التكیف مصحوبًا بتطور الأشكال التنظیمیة.  

الفرص الحفاظ على الكفاءات والأصول التكنولوجیة وتحسینھا، ثم الاستثمار بكثافة في التقنیات والتصامیم التي 

قبول السوق، اذ تتطلب العوامل الخارجیة للشبكة الدخول والالتزام المبكر، وتؤدي زیادة العائدات إلى البقاء تحقق  
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وضع إستراتیجیات حول قرارات الاستثمار والتوقیت والبناء على مزایا العائد والاستفادة   یعُدَّ      في المقدمة، لذا  

بالغ   المنتجات والخدمات من تطبیقات متعددة أمرًا  المنتجات عالیة الجودة وعالیة الجودة   تعُدَّ   الأھمیة، كمامن 

یتوافق المیل إلى استشعار الفرص   (Barreto,2010:272)  واكد   ، (Teece,2007:1326)ضروریة للنجاح

والحجة القائلة بأن القدرة الدینامیكیة یجب أن تتضمن وظیفة "مراقبة    Teece,2007والتھدیدات مع اقتراحات  

التأطیر الإداري للفرص والتھدیدات   یعُدَّ        ،القدرة" التي تقوم بمسح مستمر لمشھد القدرات والتغیرات البیئیة

 كیة.عنصرًا أساسیًا للقدرات الدینامی

) لـ  بالنسبة  على  Ridder,2012:41اما  بالقدرة  المتعلقة  الادبیات  من  مجموعة  على  اطلاعھ  وبعد   (

الاستشعار ومن وجھة نظره یشیر "الاستشعار" إلى التعرف على الفرص المتاحة في السوق والتكنولوجیة وتعبئة 

 Externalالخارجي (  المسحالى  بواسطة عملیات تنقسم  حسب رأیھ  یتم تشغیل الاستشعار  والموارد اللازمة:  

scanning) والاختیار الاستراتیجي (Strategic selection(  ،العملیات على مراقبة مستمرة   وتنطوي ھذه 

ال یمكّن  مما  والتكنولوجیات،  والناشئة  منظمات للأسواق  الجدیدة  والتكنولوجیات  الأسواق  تحدید  تعمل و  ،من 

 ،على استشعار الفرص المتاحة لتجدید الموارد الخارجیة  منظمةمعلومات السوق والتكنولوجیا على تحفیز قدرة ال

إلى جمع وتصفیة المعلومات التكنولوجیة والسوقیة   منظمات عندما یتم إلقاء نظرة على الفرص لأول مرة، تحتاج الو

بحاجة إلى تحلیل مصادر المعرفة الخارجیة وإجراء عملیات   فمنھم،  والتنافسیة لتحدید الآثار المترتبة على العمل

الاستراتیجيالاخت  للتغییر و  ،یار  المفضل  البدیل  تحدید  في  المتضمنة  التنظیمیة  الأنشطة  إلى  "الاختیار"  یشیر 

یؤدي اذ  ،  والكفاءات الداخلیة لتجنب الإفراط في البحث   منظمةالتنظیمي، والذي یجب أن یحدث وفقًا لاستراتیجیة ال

على استشعار   لمنظمةالاختیار الاستراتیجي إلى اتخاذ قرارات بشأن الموارد الداخلیة والخارجیة، مما یسھل قدرة ا

 :اهنوحسب الجدول اد  وتشكیل فرص تجدید الموارد الخارجیة.

 (Ridder) ) قدرة الاستشعار حسب رأي۱۷جدول (

فئة قدرات  
الابداع 

 الدینامیكیة

 الأنشطة ذات الصلة المحددة في الأدبیات تعریف العملیة العملیة

 
 

 الاستشعار

 
 

الفحص  
 الخارجي

 
 

مراقبة   على  القدرة 
الأسواق   وتحدید 
الجدیدة   والتقنیات 

 والمتطورة 

  (Danneels, 2008)مراقبة البیئة الخارجیة  .۱
والتكنولوجیات   .۲ للأسواق  المستمر   ,.Teece et al)المسح 

1997)  
 (Teece, 2007) أنشطة المسح .۳
السوق   .٤ في  جدیدة  فرص  واكتشاف  البیئیة  الاتجاھات  استشعار 

 ) ۱۹۹۸(جالونیك ورودان، 
 (Kogut & Zander, 1992) نشر وتفسیر معلومات السوق .٥
 & Eisenhardt) ربط المنظمة بمصادر المعرفة الخارجیة .٦

Martin, 2000; Teece et al., 1997) 
الجدیدة  .۷ الفرص  واكتشاف  السوق  احتیاجات  وتحدید  البیئة  فھم 

 ) ۲۰۰٥(بافلو والصاوي، 
 
 

 
 

اختیار  على  القدرة 
للعمل  مسار  أفضل 

 .معرفة الآثار المترتبة على العمل وتحقیق التوافق الاستراتیجي .۱
(Teece, 2007) 

بشأن   .۲ للقرارات  الاستراتیجي  الجدیدة التوجیھ  المبادرات 
 (Cepeda & Vera,2007) والاحتیاجات المعرفیة
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الاختیار  
 الاستراتیجي

من   العدید  بین  من 
تعدیل   خیارات 
على  بناءً  الموارد 
والملاءمة   الكفاءة 

 الاستراتیجیة 

 (Teece, 2007) تحدید التقنیات والأسواق التي یجب اتباعھا .۳
 Pandza) تحلیل المعلومات التي تم جمعھا أثناء عملیات البحث .٤

& Thorpe, 2009). 
 (Zott,2003) تحدید البدیل المفضل للتغییر التنظیمي .٥
الخارجیة   .٦ والمصادر  الداخلي  التطویر  بین  المناسب  الاختیار 

)Capron & Mitchell, 2009; Capron & 
Anand,2007 .( 

Source Ridder, A. K. (2012). External dynamic capabilities: creating competitive advantage 
in creativity via external resource renewal. Academy Management Proceeding, 1-48. p:42 

 

المستمر للفرص المتاحة القدرة على الاستشعار ھو قیام المنظمات بالمسح    لمفھوم  (Vu, 2020:486)واختتم  

في سوق سریع التغیر، یمكن للمعلومات والمعرفة الجدیدة أن تخلق   ،عبر التقنیات والأسواق واكتشافھا واستكشافھا

فرصًا للابتكار. یتضمن الاستشعار الاستثمار في البحث والتطویر، مما یعزز معرفة المنظمة وقدرتھا على تقییم  

 المعلومات الجدیدة.

واستنادا الى ما تقدم یمكن القول ان القدرة على الاستشعار تساعد المنظمات على التكیف مع البیئات المعقدة  

ھذه القدرة دورًا حاسمًا في دعم تعدیل استراتیجیات الابداع،   تؤديمن خلال تعدیل استراتیجیاتھا وفقاً لذلك، و

مما یؤدي التغییر في البیئة إلى تكثیف دعم القدرة على الاستشعار، أو تعزیز تنمیة البیئة أو كسر القیود لتحقیق 

تھا ذات الأھداف، وتساعد المنظمة على التكیف مع التغیرات في بیئتھا الخارجیة، مما یضمن بقاء استراتیجیا

 صلة وفعالة. 

   Seizing Capacityالقدرة على الاستیلاء (اغتنام الفرص): . ۲

أو  الابداع من خلال تطویر سلع  اغتنام فرص  المنظمة على  قدرة  الدینامیكیة ھو  الابداع  لقدرة  الثاني  العنصر 

إجراءات جدیدة، في حین أن قدرة الاستشعار ھي عنصر أولي حاسم في القدرة على الابداع الدینامیكي، فإن قدرة  

مطابقة  تعُدَّ  ھي التي تحدد مدى تحقیق فرص الابداع المتصورة في نھایة المطاف، و   الفرص المنظمة على اغتنام  

التكنولوجیا المتقدمة مع التطبیقات والأسواق مثالاً محدداً على الاستفادة من القدرات ، فإن التكنولوجیات الجدیدة  

 التكنولوجیا الجدیدة وحدھا لا فقد توفر إمكانیات في كل من الأسواق التقلیدیة للمنظمة وغیرھا من الصناعات ،  

المنظمات من الاستفادة من الابداع. وبدلا من ذلك، یجب على المنظمات استخدام التكنولوجیا لإنشاء سلع   تمكن

بھا، فإن الاستیلاء على   المنظمات من الاستفادة من إمكانیات الابداع المعترف  وإجراءات جدیدة. ولأنھا تمكن 

 (Lichtenthaler& Muethel, 2012:1240) .مكونًا ثانیًا حاسمًا لقدرات الابداع الدینامیكیة یعُدَّ    القدرة 

) مصطلح "الاستیلاء" البنیة التحتیة والنھج التنظیمي لدمج الموارد لإنتاج الفرص  Ridder,2012:6ویصف (،  

 إدارة المعرفة، التكامل، التنسیق وحسب الجدول ادناه: وتنقسم الى  والاستفادة منھا
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 (Ridder) ) القدرة على الاستحواذ حسب رأي۱۸جدول (

فئة قدرات  
الابداع 

 الدینامیكیة
 الأنشطة ذات الصلة المحددة في الأدبیات تعریف العملیة العملیة

 
 
 
 
 

 الاستحواذ

 
 

إدارة 
 المعرفة 

 
القدرة على توزیع 

ونشر  وتنظیم 
وصیانة الموارد  
 المولدة خارجیا.

 Cepeda & Vera, 2007; Zollo) نشر الحلول الجدیدة داخلیًا .۱
& Winter, 2002) 

نقل المعرفة داخل المنظمة لنشر المعرفة من مصادر خارجیة   .۲
(Easterby-Smith et al., 2008). 

 Teece, 2007; Zahra)نقل المعرفة بكفاءة وفعالیة داخل المنظمة  .۳
& George, 2002) 

 ,Dyer & Kale) صیاغة المعرفة وتدوینھا ومشاركتھا واستیعابھا .٤
2007). 

 ,Zollo & Winter) الصیاغة والتدوین أذإدارة المعرفة من   .٥
2002; Macher & Mowery, 2009). 

 (Marsh & Stock, 2006) تقنین المعرفة وتوضیحھا .٦
 .(Gold et al., 2001)دمج التدفقات المجزأة للمعرفة  .۷
نظام التعلم/البنیة التحتیة التي تتكون من الإجراءات الفنیة والعلاقات  .۸

 .(Easterby-Smith & Prieto, 2008) الاجتماعیة
تسھیل الوصول السھل إلى مخزون المعرفة التنظیمیة والمقننة   .۹

(Verona & Ravasi, 2003). 

 
 

 التكامل

القدرة على  
تشكیل وإدارة 

السیاق الذي یحفز 
استخدام الموارد  

 المولدة خارجیا

 Zahra et)دمج المعرفة المكتسبة في الثقافة والأنظمة والعملیات  .۱۰
al., 1999; Zahra & George, 2002) 

الجھود الرسمیة وغیر الرسمیة لحل النزاعات والتغلب على النزاعات  .۱۱
 (Zahra et al., 2006)حول كیفیة الحصول على الموارد 

 (Zollo & Winter, 2002) تطویر النشاط الجماعي .۱۲
 (Pavlou & El Sawy, 2005)تنمیة التفكیر الجماعي  .۱۳
تحویل وجھات النظر الداخلیة والمیزات المختلة. بناء الولاء/الالتزام   .۱٤

 (Teece, 2007)وھزیمة الرافضین 
 (Gold et al., 2001)مكافأة وتحفیز قنوات المعرفة  .۱٥
تشكیل وإدارة السیاق الذي یحفز استخدام موارد المعرفة المتفرقة   .۱٦

(Verona & Ravasi, 2003) 

 
 التنسیق 
 
 

 

تنسیق القدرة على 
الأدوار 

والمسؤولیات  
والمھام لتنفیذ  

 الموارد الخارجیة 

تنسیق الموارد من خلال تخصیص الأصول، وتعیین المھام، وتنسیق   .۱
 (Helfat & Peteraf, 2003) الأنشطة.

الھندسة العضویة لزیادة سرعة وكفاءة نقل الأفكار والمفاھیم عبر   .۲
 (Verona & Ravasi, 2003)المنظمة 

والضمنیة والصریحة إلى مجموعة واسعة من المعرفة   المعرفةتحویل  .۳
 ,Grant,1996; Ambrosini & Bowman)التنظیمیة الممیزة 

2009) 
إدارة التبعیات بین الموارد والمھام لإنشاء طرق جدیدة لأداء مجموعة   .٤

 (Pavlou & El Sawy, 2005)الأنشطة المطلوبة 
Source Ridder, A. K. (2012). External dynamic capabilities: creating competitive advantage 
in creativity via external resource renewal. Academy Management Proceeding, 1-48. p:42 
 

إن قدرة المؤسسة على التكیف بسرعة مع التغیرات في البیئة الخارجیة من خلال التعلم التنظیمي وتحویل المعرفة  

)،  Cheng & Chen, 2013والموارد الابداعیة، للتكیف وتحسین الھیكل التنظیمي والقدرة التشغیلیة المرنة (

واختیار  الفرص  على  التعرف  القدرة  اغتنام  یتضمن  للمنظمة،  المرنة  التشغیلیة  القدرة  خلال  من  ضمانھا  یتم 

وإمكاناتھم. قیمتھم  لاغتنام  المستھدفین  الزبائن  على  والتعرف  المناسبة   &Breznik) التكنولوجیا 
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Lahovnik,2016:170; Wang et al., 2019:8)    ،إن قدرات الابداع الدینامیكیة للمنظمة   یمكن القولو

تعتمد على القدرة على فصل المنتجات على أساس المرونة التنظیمیة، وإن التعلم التنظیمي، والھضم، والاستیعاب، 

وبناءً على  ،  والابداع التقني، والتوسع، وتعزیز المعلومات المكتسبة كلھا أجزاء من القدرة التشغیلیة المرنة للمنظمة

من اختیار نھج وبالتالي تتمكن  ذلك، تعمل المنظمة في إدارة المعرفة والابداع وتحویل الموارد المتعلقة بالأبداع،  

للتكیف الابداع  على  الدینامیكیة  قدرتھا  بفضل  المستخدم  متطلبات  على  اعتماداً  بھا  الخاص  ھیكلھا   الابداع  مع 

فعندما یتم استشعار الفرص، یجب اغتنامھا والتعرف  ،(Wang et al., 2019:14) التنظیمي وتعزیزه، قدرات 

الزبائن   التعرف على  أو  "المناسبة"  التكنولوجیا  اختیار  یعني  القدرة  على  الاستیلاء  إن  وإمكاناتھا،  قیمتھا  على 

اغتنام (Teece,2007:1326) وأشار،    (Breznik& Lahovnik,2016:170)المستھدفین. مفھوم  الى 

الفرص یتضمن معالجة الفرص التكنولوجیة أو السوقیة الجدیدة من خلال منتجات أو عملیات أو خدمات جدیدة، 

التطور  في  التحول  بنقاط  النھج  ھذا  ویعترف  والتسویق،  التطویر  نشاط  في  استثمارات  تتطلب  ما  غالباً  والتي 

ی مما  والسوقي،  الإمكانیات التكنولوجي  ولاكتشاف  الاستراتیجیة،  والخیارات  الاستثمار  متطلبات  على  ؤثر 

 والاستفادة منھا، تتطلب من المنظمات إعادة التشكیل مراقبة التكنولوجیا الناشئة واتجاھات الصناعة، 

ویؤكد المنظور القائم على القدرة على أنھ، بالمقارنة مع تطویر القدرة على الاستشعار، فإن مزایا اغتنام  

القدرة غالبا ما تستغرق وقتا أقصر لتظھر لأن اغتنام القدرة یتعلق بالاستفادة من الابداع من خلال الاستیلاء على  

 تتطلب في بعض الأحیان سوى موارد متواضعة، فإن الإمكانیات المبتكرة ، في حین أن رؤیة فرص الابداع لا

نفقات كبیرة ، على سبیل المثال، غالبًا ما یتم تنفیذ التطویر التكنولوجي   الاستفادة من ھذه الفرص تتطلب عادةً 

المبكر ومراقبة الاتجاھات التكنولوجیة الناشئة كعنصر من عناصر قدرة الاستشعار بالتزامن مع الوظیفة المعتادة 

، فإن إطلاق منتج جدید في السوق، كعنصر من عناصر الاستیلاء على القدرات، غالبًا ما أخرَ (من ناحیة    لعاملینل

من   العدید  من  الوقت  من  كبیرًا  قدرًا  عن    العاملینیتطلب  كبیرة   فضلا  مالیة   &Lichtenthaler)موارد 

Muethel, 2012:1240)  ،  بناء الاتصالات أمرًا بالغ الأھمیة لتحقیق ھدف نموذج   یعُدَّ      وفي قطاع الاتصالات

العمل والحصول على القیمة،  ولا یقتصر الأمر على استشعار الفرص وتشكیلھا فحسب، بل یتعلق أیضًا بقدرة 

المنظمة على اغتنامھا، وتعتمد ھذه القدرة على ھیاكل المنظمة وإجراءاتھا وتصامیمھا وحوافزھا، وھذه الأسس 

تعتمد على كیفیة تعریف المنظمة لحلول الزبائن ونموذج الأعمال والقرارات والحدود والولاء، وبالتالي  الدقیقة  

یمكن أن یساعد إرسال الإشارات وإدارة الشركاء في تسھیل بقاء المؤسسات الاجتماعیة من خلال تعزیز قدرتھا 

،وبالتالي  الاستیلاء ھو عملیة تحدید فرص العمل التي تتوافق    Ince & Hahn 20)(20:20على اغتنام الفرص 

والضعف القوة  ونقاط  المنظمة  بیئة  ا  وھي،  واستخدامھا  مع  على  وتجنب   ستثمارتنطوي  بنجاح  السوق  فرص 

التھدیدات، فالاستیلاء على جسور المعلومات والمعرفة الخارجیة والداخلیة، ویرتبط بشكل وثیق باتخاذ القرارات 

في قرارات الاستثمار، اذ یبدأ الأمر بإستراتیجیة تعترف بالمعرفة القیمة، بناءً على المعرفة   سیماولاالاستراتیجیة،  

السابقة، وتؤدي إلى الاختیار من بین الخیارات الإستراتیجیة المتنوعة، وتسمح القدرة العالیة على الاستیلاء داخل 

قیمة   بتحدید  مستنیرةالمنظمة  قرارات  واتخاذ  ملموسة،  عمل  فرص  إلى  وتحویلھا    & Kump)المعلومات، 
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Schweiger, 2019:10)  المنظمات التي تتمتع بمشاركة عائلیة قویة دوراً محدوداً في تطویر   تؤدي، وبالتالي

القدرة على اغتنام الفرص، اذ یتطلب استشعار الفرص موارد محدودة واستثمارات كبیرة، قد تواجھ الشركات ذات 

المالي   المشاركة العائلیة القویة بعض العیوب في تطویر مستوى عالٍ من الاستیلاء على القدرات بسبب النفوذ 

 (Lichtenthaler& Muethel, 2012:1240) .المحافظ، والإدارة الدقیقة للنقد، والحفاظ على الموارد 

 & Lawson) وأخیرًا، قد تتغیر قیمة الموارد بمرور الوقت، لتصبح عامل صلابة أساسیًا في المنظمة.

Samson, 2001: 380)   وإن قدرة المنظمة على رؤیة قیمة المعرفة الجدیدة، واستیعابھا، واستخدامھا لأغراض ،

اقتصادیة تعُرف بقدرتھا الاستیعابیة، وھو یتعلق بمدى نجاح المنظمة في توظیف معلومات جدیدة لإنتاج الابداع 

 (Cheng& Chen, 2013:445) .المطلوب، ویعتمد في الغالب على المعرفة السابقة للمنظمة،

استنادا الى ما تقدم یمكن القول إن فھم العوامل التي تساھم في تحقیق مستوى أعلى من الاستیلاء على القدرات 

التوجھ طویل المدى     ویعُدَّ في المنظمات یمكن أن یساعد في تعزیز قدرات الابداع الدینامیكي في المنظمات، 

 ومدة ولایة الإدارة العلیا من المحركات الرئیسة لتحویل القدرات.

 Transforming Capacityالقدرة التحویلیة: . ۳

تحویل القدرة جانباً حاسمًا لقدرة الابداع الدینامیكیة للمنظمة، في إشارة إلى قدرتھا على تجدید عملیات    یعُدَّ    

ھذه القدرة ضروریة للحفاظ على الأداء المتفوق بمرور الوقت، بدلاً من تعُدَّ  بھا بمرور الوقت، وخاص  الابداع ال

مجرد اكتسابھ في لحظة واحدة، وفي حین أن استشعار القدرات والاستیلاء علیھا یمكن أن یؤثر على نتائج الابداع 

استجابة للتغیرات البیئیة السریعة، وفي البیئات بالمنظمة في فترة واحدة، فقد یكون من الأھم تحویل العملیات  خاص  ال

ال الابداع  عملیات  تجدید  إلى  الشركات  تحتاج  الجدیدة خاص  الدینامیكیة،  الفرص  من  للاستفادة  منتظم  بشكل  بھا 

القدرة الابداعیة إلى قدرة و ،  (Lichtenthaler& Muethel, 2012:1241)بمعارف ومنتجات جدیدة   تشیر 

والعملیات  السلوكیات  الاستراتیجي مع  الابداع  أسواق جدیدة من خلال مواءمة  أو  منتجات  تطویر  المنظمة على 

المبتكرة، ویشمل أبعاداً مختلفة، مثل تطویر منتجات أو خدمات جدیدة، وطرق إنتاج جدیدة، وتحدید أسواق جدیدة، 

اعات، تشكل القدرة الابداعیة رید، وتطویر أشكال تنظیمیة جدیدة، وفي العدید من الصنواكتشاف مصادر جدیدة للتو

لدى المنظمات عاملاً حاسماً في تطورھا وبقائھا في ضوء المنافسة والتغییر الخارجیین، كلما كانت المنظمة أكثر 

و الأداء  ذایرى المبتكرون  ، و  (Wang & Ahmed, 2007: 38)ابتكارا، كلما امتلكت قدرات دینامیكیة أكبر.

العالي أن الابداع وسیلة لإنتاج معرفة جدیدة ومیزة تنافسیة ولیس مجرد مستخدم لموارد محدودة لعواقب غیر مؤكدة، 

المنتجات  تطویر  وعملیة  الفني،  الابداع  وتدقیق  كلي،  بشكل  المكونات  من  العدید  في  التحكم  یجب  لذلك،  ونتیجة 

اكت والتطویر وعملیة  البحث  الإنتالجدیدة، وإدارة  ابتكارات  التكنولوجیا، وتنفیذ  قلیل من ساب  اج، ما ھي إلا عدد 

 Zahra et) واشارت ،  (Lerro et al., 2009: 12) الأطر التي تم فحصھا في الأدبیات المتعلقة بإدارة الابداع

al., 2006:921)   انھ ال  الى  الابداع  عملیات  تحدیث  الشركات  الاستجابة  خاص  على  أجل  من  باستمرار  بھا 

في المواقف   سیما ولا للإمكانیات الجدیدة من خلال المعرفة والمنتجات الفریدة التي تأتي من عملیات الابداع المحدثة،  

الدینامیكي الابداع  لقدرة  مھمًا  ثالثاً  مكوناً  التحویلیة  القدرة  توفر  للغایة،  لـ ،  الدینامیكیة  وفقاً 
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(Gebauer,2011:1240)  إعادة التشكیل تسمح للمنظمات بإعادة تنظیم قدراتھا التشغیلیة بشكل القدرة على  ، فإن

جدیدة   تشغیلیة  قدرات  تطویر  الداخلي  التعلم  ویشمل  (المحجوزة)،  التوقعات  مع  عن  مستمر  من فضلا  التخلص 

قد لا تكون جھود الابداع الى انھ      (Strønen & Støme, 2017:97)وأشار  ،  القدرات التشغیلیة الموجودة بالفعل

مع  التكیف  على  المنظمة  قدرة  تعزز  لم  إذا  بطبیعتھا  دینامیكیة  والتطویر  والبحث  المنتجات  إنشاء  مثل  التقلیدیة 

الظروف البیئیة المتغیرة، وقد تعمل قدرات الابداع بشكل أفضل في البیئات المستقرة أو تفتقر إلى السمات اللازمة 

استجابة للتغیرات البیئیة، ومع ذلك، یمكن أن تكون قدرات الابداع یل المعرفة والموارد  لإعادة تفسیر وإعادة تشك

 تأثیر في دینامیكیة للغایة، لأنھا تدعم إعادة التفسیر الجذري وإعادة التركیب والتحویل لمعارف المنظمة ومواردھا لل

) إلى أن العامل الأساسي للنمو المربح  Hult & Sjölund, 2017:7ویشیر ( ،البیئات المتغیرة والتكیف معھا

 .المستدام ھو امتلاك القدرة على إعادة تشكیل الأصول والھیاكل التنظیمیة مع نمو المنظمة وتغیر التكنولوجیا

المنظمات إلى تكییف عملیاتھا الابداعیة بشكل مستمر في   القدرات على حاجة  القائم على  النھج  ویؤكد 

القدیمة قد لا   التكنولوجي، ویؤكد ھذا  بیئات دینامیكیة، لأن الأسالیب  تكون كافیة في مواجھة تقدم السوق والتقدم 

یتطلب و   ،النھج على البعد الزمني للقدرة على التحول، والذي یتضمن التجدید المستمر للعملیات الابداعیة للمنظمة

التي    بناء القدرات نظرة طویلة المدى، تتوافق مع التزام الشركات طویل المدى بالمشاركة، مثل الشركات العائلیة

ونتیجة لذلك، قد تكون الشركات التي تتمتع    ،تعطي الأولویة للحفاظ على نفوذ الأسرة وسیطرتھا للأجیال القادمة

 &Lichtenthaler) بھا مع مرور الوقت.خاص  بمشاركة عائلیة كبیرة أكثر مھارة في تكییف عملیات الابداع ال

Muethel, 2012:1241) 

المنظمات تطویر مھارات الاستشعار والضبط والتحویل/إعادة   تنافسیة، یجب على  وللحفاظ على میزة 

، وقد لا یكون ھذا ضروریاً على مستوى المنتج، اذ إن تنمیة القدرات وصقلھا نفسھ  في الوقت واستخدامھا  التشكیل  

وتطعیمھا ووضع العلامات التجاریة ھي أمور متمیزة، وقد یؤدي التركیز في الوقت نفسھ على مستویات المنتج  

  (Teece,2007:1343)الفردیة إلى الارتباك وعدم الكفاءة بسبب الإجراءات والقواعد التنظیمیة المتغیرة باستمرار  

ذات المشاركة العائلیة بتوجھ استراتیجي طویل المدى وإدارة علیا أكثر انفتاحًا على    منظمات تتمتع العدید من الو  ،

عملیات الابداع. ویرجع ذلك إلى التركیز على النتائج طویلة المدى وتحویل الموارد والعملیات، كما یعمل توحید 

لدى الإ یكون  قد  الموارد.  الشركات على تسھیل تحویلات  الحوافز والتقدیر الملكیة والسیطرة في ھذه  العلیا  دارة 

ذلك، تتمتع العدید من الشركات ذات فضلا عن  والخبرة والموارد اللازمة للاستثمار بعمق في مستقبل المنظمة.  

المشاركة العائلیة بتقلید طویل ورأس مال اجتماعي قوي وثروة اجتماعیة واقتصادیة، والتي تم تطویرھا مع مرور 

 ,Lichtenthaler& Muethel) ه الشركات أكثر استعداداً لتحویل عملیات الابداع.الوقت. وبشكل عام، فإن ھذ 

قدرة المنظمة على إدارة وتشكیل قدرات متعددة، وتمكینھا من دمج الموارد بشكل فعال تتمثل  وان، (2012:1242

في القدرة على الابداع ، ویمكن تصورھا على أنھا قدرات تسویقیة أو منتج أو عملیة ابتكاریة، لذلك یمكّن ابتكار 

ز توقعات الزبائن، وتتضمن قدرات منتجات المنظمات من تحویل الموارد إلى عروض فریدة وعالیة الجودة تتجاو

ابداع العملیات تحسین العملیات الداخلیة وخفض تكالیف الإنتاج وتعزیز الأداء المتفوق، وبشكل عام، تعمل القدرة 
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التحویلیة على تعزیز التحول المستمر، مما یمكّن المنظمات من الحصول على موارد جدیدة والحصول على فوائد 

ویتم تعریف القدرة التحویلیة على أنھا القدرة على تحویل المعرفة والأفكار بشكل   ،  (Vu, 2020:487) الابداع.

مستمر إلى منتجات وعملیات وأنظمة جدیدة لصالح المنظمة وأصحاب المصلحة، وھو ینطوي على قدرة المنظمة 

مواردھا الملموسة وغیر الملموسة لإنشاء وتقدیم المنتجات والخدمات، ویشكل التكامل   استثمارعلى الجمع والتكامل و

التنظیمیة أساس القدرة التحویلیة، والتي یمكن تفسیرھا على أنھا القدرة  والتنسیق بین الوظائف المتعددة للقدرات 

 :Lerro et al., 2009) ظیمیة على تشكیل ودمج وإدارة الموارد والقدرات المتعددة لتحفیز الابداع بنجاح.التن

القدرة التحویلیة ھي قدرة تكامل عالیة المستوى، تمكن المنظمات من إدارة القدرات المتعددة   انفضلا عن  ،    (11

بشكل فعال، ویمكن للمنظمات التي تتمتع بھذه القدرة دمج القدرات والموارد الرئیسة لتحفیز الابداع، ومع ذلك، فإن  

والتي یمكن الإشارة الیھا   العدید من نقاط الضعف  النظرة القائمة على الموارد ونظریة قدرات الابداع الدینامیكیة بھا

   من خلال النقاط الاتیة: 

من الصعب تحدید الموارد التي تمثل الأداء الفعال داخل المنظمة، قد تكون عملیة تحدید الھویة ذات جودة لاحقة،   .أ
 اذ یتم تصنیف الموارد التي تكمن وراء نجاح المنظمة على أنھا ذات قیمة. 

یمكن أن یعُزى الفشل إلى غیاب قدرات محددة، علاوة على ذلك، ھناك العدید من الموارد التكمیلیة، ولا یزال  .ب
 تتبع العملیات العامة التي تعتمد علیھا القدرات في مراحل التكوین. 

وفي الختام، یرى الباحث إلى أن القدرة على الابداع یمكن أن تكون قدرة دینامیكیة، لأنھا عبارة عن تولیفة من 
دورًا حاسمًا في قدرة المنظمة على  تؤديثلاث قدرات أساسیة، بما في ذلك القدرة التحویلة، ویشیر ھذا إلى أنھا 

التكیف والاستجابة للمحفزات البیئیة. 
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 المبحث الرابع 
 العلاقة بین متغیرات الدراسة

 :توطئة

من أجل تحدید مبررات العلاقة المیدانیة بین المتغیرات من خلال مجموعة من الفقرات الرئیسیة المساندة، سوف 

یعتمد ھذا القسم على الأدبیات التي تناولت متغیرات الدراسة الثلاثة لتناول العلاقة بین المتغیرات كصورة مترابطة 

والتي تربط بین متغیرات الدراسة لتكوین بنیة فكریة مترابطة للأسس والبناءات، والنظریات التي قدمھا الباحثون 

ومتماسكة، وبحسب ما أفاد بھ الباحثون من نتائجھم العلمیة، اتجھت الدراسة إلى عرض العلاقة بین كل اثنین من 

ستناداً إلى المتغیرات الثلاثة وھي (إدارة الانتباه، صناعة الحس الاستراتیجي، قدرات الإبداع الدینامیكیة)، وذلك ا

 الأدبیات المختلفة التي اختبرت العلاقة بین المتغیرات الأساسیة للدراسة.

 أولا: العلاقة بین إدارة الانتباه وصنع الحس الاستراتیجي 
The relationship between attention management and strategic sensemaking 

) لـ  إدارة  Anderson, et al. 2018:2وفقًا  خلالھا  من  یتم  التي  العملیة  ھو  الحس  صنع  فإن   ،(

الاضطرابات من أجل تسھیل إدارة الانتباه، اذ یتطلب الأمر أكثر من مجرد تحقیق التوازن بین حاجة الفرد لتقلیل 

تساعد أنظمة إدارة الانتباه بشكل فعال في التعامل مع    أذ الاضطرابات وكفاءة نقل المعلومات للتحكم في الانتباه،  

الانقطاعات  وإدارة  الحس  النمذجة وصنع  باستخدام  والأنشطة  المھام  التركیز على  والحفاظ على  الاضطرابات 

 طوال الوقت.

) دور إدارة الانتباه في مجال الإدارة الإستراتیجیة، وتم Ocasio1997أمثال (  ات الدراس  احدىوقد ناقش  

) لتوضیح كیف انعكست تصرفات (Valliere et al., 2013 :131استخدام منظور الإدراك الاجتماعي بواسطة  

المدیرین الیقظة لمراقبة وتفسیر ودمج المحفزات في استشعار المشكلة التنظیمیة، وقد وفر ھذا أساسًا لفھم كیفیة 

 في أوقات الأزمات أو التغییر الشدید.  سیماولاصنع الحس والسلوك،  فيتأثیر إدارة الانتباه 

) بحثھ،  الحس  Nigam & Ocasio, 2010:3من خلال  المؤسسیة وصنع  التقنیات  استخدام  أظھر   (

الاستراتیجي، فقد أدى إصلاح الرعایة الصحیة لكلینتون إلى إعادة التنظیم المعرفي وھیمنة منطق الرعایة المدارة 

) لتحلیل حدث مھم وتطویر (Weick et al. 2005, Weick 1995في المجال التنظیمي للمستشفیات، كما كشف  

نموذج عملیة لفھم كیف یمكن لإدارة الانتباه بالموقف والحدث أن تغیر المنطق المؤسسي، وقد ساھم ھذا بنظریة 

جدیدة في تحدید الآلیات التي تشرح كیفیة ظھور النماذج المیدانیة الجدیدة للمستشفیات من مناقشات إصلاح الرعایة 

 غیرة لتشكیل صنع الحس المؤسسي السائد.رسات المادیة المتالصحیة ومواءمتھا مع المما 

)، التي تؤكد على الجوانب السردیة للغة ودورھا البناء في صنع الحس،  ABVوتتأثر نظریة إدارة الانتباه ( 

یمكنھا التركیز بشكل   ABVوذلك لأن    (Ocasio & Vaara 2018: 164)بالمنظور التواصلي، كما أبرزه  

الإستراتیجیة للمنظمة، كما أن اعتبار فھم التواصل كعملیة اجتماعیة تمتد إلى ما ھو أبعد من    الخطةأكبر على  

عند   سیماولاأو تغییرھا، وھذا أمر بالغ الأھمیة    الخطةالإدراك الفردي یمكن أن یساعد في شرح كیفیة تشكیل ھذه  
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تتطلب ھذه العملیات اللغة والتواصل   أذ دراسة دینامیكیات المشاركة المتعمدة على المستوى الجماعي أو التنظیمي،  

من خلال صنع الحس إدراك العالم وفھمھ، وبالتالي اعتبر مجالات الدراسة مثل صنع الحس، مناسبة تمامًا لوجھة 

 ).Weick,1995وصنع الحس (  ABVالنظر التواصلیة حول نظریة الانتباه 

لھا   التنظیمیة  الھیاكل  فإن  للانتباه،  الھیكلیة  النظر  وجھة  فيومن  انتباه   تأثیر  تلفت  التي  الموضوعات 

یقدم نھج صنع الحس الاستراتیجي وجھة نظر   (Yu, & Van de Ven, 2005: 1506)الأعضاء، كما أوضح 

یتعمق في العوامل التي تشكل فھم أعضاء المنظمة للقضایا التي تجذب انتباھھم والطرق   أذ بدیلة حول الانتباه،  

، فإن المبدأ الأساسي لصنع (Weick 1993:635)ھا ھذه التفسیرات على الانتباه المستقبلي، وفقًا لـ  فیالتي تؤثر  

لة لخلق النظام وفھم الماضي، وعلى ھذا النحو، یسلط وذ الحس ھو أن الواقع ھو مسعى مستمر ینشأ من الجھود المب

منظور صنع الحس الاستراتیجي الضوء على الحاجة إلى نماذج عقلیة تعتمد على التجارب السابقة، وكیف توصل 

الفھم   إلى فھم ھذه القضایا والمشكلات، وكیف تؤثر عملیات  التكامل في ھذه   في المدیرون تدریجیاً  تقدم عملیة 

 المجالات من أجل فھم المؤشرات التي تجذب انتباه أعضاء المنظمة. الھیكل والنتائج الملحوظة. 

أن الانتباه غالبًا ما یستخدم قبل التشفیر والتفسیر   (Corner et al. 1994:296)ذلك، لاحظ فضلا عن 

أن تكون المعلومات المتعلقة بسیناریو   من المھموصنع الحس عندما یتعلق الأمر بالنظریة الإدراكیة، ونتیجة لذلك،  

قبل توفیر صنع الحس والأھمیة لھذه البیانات، وفي الإطار   العاملین  اتخاذ القرار ھي محور انتباه صناع القرار

بالتشفیر ویشار إلیھا أحیانًا بالتفسیر أو صنع المعنى، وعند تقدیم القرار، یتم تعُرف  مھمة صنع الحس  والتنظیمي،  

القرار من خلال الاختیار  انتباه صانع  إدارة  ذلك  بعد  الذاكرة، ویمكن  المشفرة من مخزن  المعلومات  استرجاع 

) أن بعض المتغیرات اعترفت بأھمیة  Kaplan, 2008:3تائج التي تلي ذلك. وفي سیاق ذي صلة، أبرز (والن

سیما فیما یتعلق بوظیفتھ في (صنع الحس) واستشعار القضایا، ولكن أیضًا في صیاغة استجابات العمل، ولاالانتباه،  

ونتیجة لذلك، فإن الإدراك الإداري یربط أعمال المنظمة بالبیئة المتطورة من خلال التأثیر على الملاحظات وتفسیر  

 ھذه البیانات والأسباب الكامنة وراء اتخاذ القرارات.

في بحثھما أن وعي العمال واستیعابھم قد یتأثر   (Hoffman and Ocasio ,2001:414)واكتشف  

بدرجة انتباھھم للأحداث، وأن معتقدات العمال المعرفیة یمكن أن تتشكل من خلال انتباھھم بالأحداث من خلال  

) ، ونظرًا لأن الانتباه العام یختلف عن Weick et al., 2005; Weick 1995توفیر الفرص لصنع الحس (

تغییرات في المعرفة بالأحداث أثناء الحدث لكل الانتباه داخل الصناعة أو القطاع، فقد یؤدي الانتباه المستمر إلى  

التي من خلالھا یتعرف العملیة  التجارب أو یصنفونھا   العاملین  من الحدث والمجال الأكبر، وبالتالي، فإن  على 

تعُرف باسم صنع الحس، وإعطائھ معنى، ثم استخدم ھذا المعنى لاختیار طریق العمل الصحیح، ویتم تسلیط الضوء 

یركز ھذا الاستفسار على كیفیة تأثیر إجراءات فھم الحس على كیفیة وھنا؟"    الحدث على استفسارین رئیسیین: "ما  

إدراك الأشخاص للحادث والتساؤل: "الآن ماذا یجب أن أفعل؟" من خلال التركیز على معنى الأحداث وكیف 

تباه إلى الحدث، ویجلب صنع تأثیرات الانتكون    وكیفیشكل صنع الحس السلوكیات ویقیدھا استجابة للأحداث،  

 حس لحدث یمكن أن یمكّن من اتخاذ إجراء في المستقبل. 
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اجتذبت إدارة الانتباه الكثیر من الاھتمام من الباحثین  ، )Anderson et al.,2018:2-(3ووفقاً لدراسة 

الحسیة الواردة، وعملیات تفاعلیة  عبر مجتمع الحوسبة لأنھ یعُتقد أنھا قدرة محدودة، ومعالجة انتقائیة للمعلومات  

ومتعمدة، ولقد كانت أنظمة إدارة الانتباه المتمثلة في صنع الحس والمعالجة والاستدلال والنمذجة والإدارة موضوعًا 

 للعدید من الدراسات المراجعة الحدیثة، مما یدل على الأھمیة المتزایدة لھذا التخصص.

 ثانیا: العلاقة بین إدارة الانتباه وقدرات الابداع الدینامیكیة 
The relationship between attention management and dynamic creativity capabilities 

 
)  بشكل مباشر نحو تطویر القدرة الدینامیكیة  Zeng & Mackay, 2019:29-31تستكشف دراسة (

كظاھرة متمیزة وتفحص كیفیة تأثیر إدارة الانتباه والسیاق التنظیمي علیھا، كما یقترح أیضًا أن المنظمات یمكنھا 

التغلب على الجمود الأساسي عندما یتم دمج العملیات المتعمدة مع نشر القدرات الدینامیكیة، ووفقاً للدراسة، فإن 

طویر القدرات الدینامیكیة الأساسیة ینطوي على التحكم في الانتباه المستمر بعناصر معینة في السیاق التنظیمي، ت

أن تدرس الأبحاث المستقبلیة تأثیر    ، فمن الواجب وھذا یحسن إدارة الموارد ویساعد المنظمة على تحقیق أھدافھا

 تیعابیة المتأثرة بإدارة الانتباه على نشر القدرات الدینامیكیة. القدرة الاس

الدینامیكیة    )(Kaur, 2020:10وأشارت  القدرات  ان  الى  دراستھا  القدرات    تؤديفي  ذلك  في  بما   ،

دورًا حاسمًا في عملیة إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة للمنظمة، ومع ذلك، تؤدي  التكیفیة والاستیعابیة والابداعیة،  

فحتى المعرفة القیمة لا تكون ذات فائدة كبیرة دون انتباه الإنسان، وتتطلب الإدارة الناجحة للمعرفة انتباھا إداریًا، 

باستمرار، وفي النھایة اختیار المعرفة التي سیتم    الانتباه إدارةب اذ تحدد الانتباه الیقظ القضایا والحلول التي تحظى 

تضمینھا في الذاكرة التنظیمیة، ولذلك فإن الإدارة الفعالة للمعرفة تتطلب آلیة مخصصة لتوجیھ انتباه المنظمة إلى 

 ھذه المعرفة.

إلى أن التوزیع الھیكلي للانتباه في المنظمة یمكن أن   (Vuori & Huy 2016:34)وكذلك تشیر دراسة

خوف خارجي وداخلي ، مما قد یؤثر بشكل كبیر على السلوكیات وأنماط الاتصال في عملیة قدرات تیؤدي إلى  

وتؤكد وجھة النظر القائمة على الانتباه للمنظمة على أن انتباه أعضاء المنظمة یتأثر بالعوامل السیاقیة  الابداع،

والظرفیة، وتكشف ھذه الدراسة كیف یمكن للخوف أن یشكل العملیة الدوریة في تفاعلات الفریق ویوسع فھمنا  

ركة في مجموعة واحدة على انتباه مجموعة  للانتباه الظرفي في المنظمات، وكذلك یمكن أن تؤثر المشاعر المشت

أن یجعل اعضاء الفریق یمارسون ضغطًا أكبر مما یزید من انتباھھم بالتھدیدات   ، فالخوف الخارجي یمكنأخرَ 

داخل المنظمة، وفي نوكیا، أدى ذلك إلى اختلاف فھم مدیري العلامات لقدرات المنظمة بشكل متزاید عن فھم 

 مدیري الوسائط، مما ساھم في قصر النظر الزمني وضعف الأداء وقدرات الابداع.  

في دراستھ إلى أن الرؤساء التنفیذیین یؤثرون بشكل مباشر وإیجابي  ،  )et al.,2007:6  Yadav-(9وفقا  

التنفیذیون في تخصیص   في بھا الرؤساء  یتمتع  التي  التقدیریة  المنظمات، ویوضح أن السلطة  نتائج الابداع في 

نتائج الابداع في المنظمة على مدى فترة طویلة، ویجادل أیضًا وباستخدام  في موارد الانتباه النادرة لھا آثار كبیرة 
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الرئیس   انتباه  أن  تظھر  اللاحقة،  الابداع  ونتائج  التنفیذي  الرئیس  انتباه  ادارة  تركیز  بین  بالفصل  تسمح  منھجیة 

وھذا یعني أن المنظمات التي یقودھا رؤساء تنفیذیون والذین لدیھم أنماط انتباه التنفیذي ھو محرك أساسي للأبداع،  

أكثر تركیزًا على الخارج تكون أفضل في (أ) تحدید الفرص التكنولوجیة الجدیدة، (ب) تطویر المنتجات الأولیة 

دیھا مدیرون تنفیذیون بناءً على ھذه الفرص، و (ج) تتفوق في نشر ھذه المنتجات الجدیدة على المنظمات التي ل

لدیھا   التي  المنظمات  فان  ذلك،  العكس من  أقل، وعلى  تركیزًا خارجیًا  تنفیذیونیظھرون  أنماط   مدیرون  تظھر 

نتباھھم تركیزًا داخلیًا أكبر ، فھي: (أ) أبطأ في تحدید الجدید الفرص التكنولوجیة؛ (ب) أبطأ في تطویر المنتجات ا

الأولیة القائمة على ھذه الفرص التكنولوجیة؛ و(ج) أقل كفاءة في نشر ھذه المنتجات الجدیدة من الشركات التي  

 قل.یدیرھا مدیرون تنفیذیون یظھرون تركیزًا داخلیًا أ

)  في بحثھما أن الاختلاف في كفاءة  (Peeters & Lewin, 2014:1344على العكس من ذلك، یظُھر  

التنفیذ ینتج عن غیاب الانتباه الإداري في منظمة واحدة، نظرًا لأن محاولات وكلاء التغییر الداخلي لتركیز الانتباه  

في منظمة واحدة وبما أن جھود توجیھ الانتباه ترتبط بشكل مباشر بالشرعیة   Cمن المستوى الأعلى أو المستوى  

من القاعدة   أخرَ التنظیمیة للمشاركة في عملیة الابداع، فھي أكثر فعالیة من البحث عن المشاكل المحلیة في منظمة  

إلى القمة، وذلك لأن جھود توجیھ الانتباه تحرر أفراد المنظمة من التركیز على عملیة تبني قدرات الإبداع الإداري، 

عنصر تحویل اتجاه التركیز یعمل على تحسین الإطار التنظیمي الذي یسمح للمبادرات المحلیة بتجربة قدرات   فإن

 الابتكار الإداري، وھو أنجح من البحوث الإشكالیة في تعزیز قبول الابداعات الإداریة وتطویعھا. 

على    (Ekelund & Räisänen, 2011:2)واستخلصت   قائمًا  منھجًا  استخدمت  قلیلة  دراسات  ان 

الانتباه حول كیفیة تصرف المنظمات ورد فعلھا بشكل متعمد أثناء تنفیذ التغییر، ووفقًا لنتائجھا شھدت المنظمات 

ذلك، أدى فضلا عن  ، مما أدى إلى خفض التكالیف،  ۲۰۰۹- ۲۰۰۸خلال أزمة    الزبائن انخفاضًا حاداً في طلب  

، مما أدى بدوره إلى انخفاض القدرة الإبداعیة، لذلك یتطلب الواقع الجدید إعادة العاملین  تسریحتقلیص الحجم إلى  

 تركیز سلوك العمال وإدارة انتباھھم من أجل التغلب على انخفاض الإمكانات الإبداعیة.

 ثالثا: العلاقة بین صنع الحس الاستراتیجي وقدرات الابداع الدینامیكیة  
The relationship between strategic sensemaking and dynamic creativity 

capabilities 

، یسھل تولید الأفكار الجدیدة وتطبیقھا  والابتكار لأنھصنع الحس عاملاً حاسماً في عملیات الإبداع  یعُدَّ    

للإبداع، مما یخلق إطاراً مفاھیمیاً للمساومة إن ردود أفعال المنظمات المعقدة تجاه الأزمات تعمل بمثابة محفزات  و

  فعملیة   ،وتشكل التوعیة الآلیة الرئیسیة التي تتقدم من خلالھا العملیة الإبداعیة  ،یعمل على تغییر موازین القوى

الحس ھ أفكار جدیدة) والا  يصنع  (إنتاج  إیجابیة للإبداع  الناجح للأفكار الإبداعیة)، مدفوعة    بتكارقوة  (التنفیذ 

بحلقات من صنع الحس استجابةً للأزمات في المنظمات المعقدة، وتنتج ھذه الأحداث بنیة معتقدات متفاوض علیھا 

تستمر حتى الأزمة التالیة، عندما یتغیر میزان القوى وتنخرط جھات فاعلة مختلفة. إن صناعة المعنى ھي الآلیة 

الابداعیة الأساسیة   العملیة  تتقدم  خلالھا  من   ،(Maitli & Christianson,2014:92)التي 
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كیف تشكل وكالة الإدارة وتخلق قدرات الابداع الدینامیكیة،     (Pandza & Thorpe, 2009:125)ویستكشف

التطویر التدریجي للمعلومات من خلال التعلم بالخبرة، وھذا یتم من خلال صنع الحس الاستراتیجي، بمما یسمح  

القوة،   الوكالة   أذ الذي یظھر ھذه  التي تؤدیھا  یتم فصلھ من خلال فھم الوظیفة  الدینامیكیة قد  القدرات  أن وجود 

المعرفة،   تطور  دینامیكیات  فھم  في  تحدید الإداریة  الحس   یمكن  وصناعة  الإبداعي  البحث  معرفیتین:  عملیتین 

بالخبرة   الیقین وغیر مقیدة  البحث الإبداعي عبارة عن عملیة معرفیة تطلعیھ ومعززة لعدم  الاستراتیجي، وان  

وتشمل جمیع مراحل تحدید الفرص والتحقیق فیھا وھي مصحوبة بعملیة صنع الحس الاستراتیجي التي تقلل من 

الیقین وتبد  نمو عدم  لدینامیكیات  فھمًا أعمق  العملیات  بین ھذه  الجمع  السببي، ویتیح  بالفھم  البحث، مما یسمح  أ 

 قدرات الابداع وتأثیر الإدارة على تنمیة القدرات، 

إن المیل إلى الحصول على البیانات من الى    (Alshanty & Alrwashdeh, 2019:729)  شاروأ

، فإن التحقیقات التجریبیة الموثوقة  Teece,2007الأسواق الخارجیة أمر بالغ الأھمیة للابتكار الجدید، ووفقا لـ  

تزید من احتمال نجاح قدرات الابداع في السوق، اذ تضمن القدرة على استشعار السوق جودة أكبر للمنتج وخدمات 

ما بعد البیع للحفاظ على الأعمال المتكررة ودعم نجاحات المنظمة التسویقیة والمالیة، وبالتالي، فإن قدرة المنظمة 

 السوق لھا تأثیر إیجابي على قدرات ابتكار العملیات والمنتجات الجدیدة.على استشعار 

بین   (Ahmed & Hasaballah, 2017:56)ویرى كلا من    العلاقة  یتوسط جزئیًا في  أن الابداع 

الابداع وأداء   في(صنع الحس) استشعار السوق وأداء السوق، ویعمق البحث معرفتنا بكیفیة تأثیر استشعار السوق  

الدینامیكیة على صنع  ینطوي نشر قدرة الابداع  وبالتالي  بینھما،  المفیدة  المتبادلة  العلاقة  یدل على  السوق، مما 

یعُدَّ  الحس الاستراتیجي لفرص السوق واغتنامھا وإعادة تشكیل قاعدة الموارد، وبالتالي تعزیز المیزة التنافسیة، و

  (Teece,2007:1341)فھم ھذه الأسالیب أمرًا ضروریًا للمنظمات للتنقل في بیئة الأعمال المتغیرة، ووفقا الى  

عملی ثلاث  للقدرات یقترح  أساسیة  كعناصر  التشكیل،  وإعادة  والتعلم،  التنسیق/التكامل،  وإداریة:  تنظیمیة  ات 

الدینامیكیة، اذ تدعم ھذه العملیات استشعار التھدیدات وصنع الحس لھا وضبطھا وإدارتھا، ویمكن اعتبارھا عملیات  

 تنسیق الأصول. 

الحس    (Pandza & Thorpe,2009:128)ویحدد   وصناعة  الإبداعي  البحث  معرفیتین،  عملیتین 

في مفھوم القدرة الدینامیكیة، اذ یؤدي إدخال كلتا العملیتین إلى تحسین فھم دینامیكیات   مھمةالاستراتیجي، كأبعاد  

الإبداعي  البحث  بین  التعایش  یؤثر  وبالتالي  المعرفة،  لتقدم  العكسیة  والعملیة  الإداري،  والتأثیر  القدرات،  تنمیة 

 عملیة تنمیة القدرات الابداعیة.   فيوالحس الاستراتیجي 

وتأسیا على ما تقدم یتضح عدم وجود دراسة واحده اشتملت على إیضاح العلاقة المنطقیة بین متغیرات  

الدراسة الحالیة الثلاث وھذا ما دفع الباحث على الى السعي نحو تكوین صورة مفاھیمھ حول طبیعة ھذه العلاقة 

لأھمیة، الأھداف، الفرضیات، المخطط التي تتوافق مع ما عرض في منھجیة الدراسة من المشكلة، التساؤلات، ا

 :   الاتيالفرضي للدراسة والتي یمكن النظر الیھا من وجھة نظر الباحث وعلى النحو 
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المسؤولون التنفیذیون بتحلیل إشارات المعلومات من المناطق الداخلیة والخارجیة المحیطة بمنظماتھم  یقوم  

تسلیط الضوء على الإمكانیات والتحدیات، یساعد استخدام المعلومات القادة   عم طریقمن خلال إدارة الانتباه، و 

على أن یصبحوا أكثر ثقة وأقل تخوفًا، ومع ذلك، فإن النزاعات التي تنشأ داخل المنظمة، بما في ذلك تلك المتعلقة 

لأ  البیئة  في  التغیرات  مع  التكیف  المنظمات  على  الصعب  من  تجعل  قد  والعلاقات،  العالیة بالمھام  المشاركة  ن 

لمعلومات السوق، والتي تتضمن مشاركة المعلومات حول السوق عبر الأقسام، یمكن أن تقلل من الصراع، وتعزیز 

من ادل بین صناع القرار، مما یمكن العاملین من التكیف مع التغیرات في البیئة بمھارة أكبر، ولذلك  التفاھم المتب

المدیرین قیمة امتلاك القدرة على ترجمة معلومات السوق الكافیة التي تم الحصول علیھا من   الضروري ان یدرك

خلال عملیة صنع الحس الاستراتیجي، وھي عملیة تنطوي على مقارنة المعلومات المجمعة بالحكمة والممارسات 

ذه القدرة، ولذلك یجب على المنظمات  التقلیدیة، وإن فھم التغییر وكیفیة التعامل معھ بفعالیة یتم تسھیلھ من خلال ھ

أن تولي اھتمامًا أكبر للبیئة لتحقیق التفوق أو المیزة التنافسیة من خلال التحلیل الدقیق لدینامیكیات السوق، وفھم 

مع الزبائناجات  احتی وتتكیف  للمنظمة  الإستراتیجیة  الأھداف  مع  تتوافق  التي  الاستراتیجیات  على  والتركیز   ،

تغیرات السوق، ویمكن استخدام قدرات الابداع الدینامیكیة لإنشاء عروض جدیدة ومفیدة، مما یوفر میزة تنافسیة 

، یمكن الزبائنع التركیز على  من خلال تغییر الوضع النسبي للمنظمة داخل الصناعة، ومن خلال دمج الإبداع م

 .للمنظمات اعتماد نھج أكثر استباقیة للاستجابة لتغیرات السوق

والتركیز المستمر   للزبائن ویقابل نشر قدرات الابداع الدینامیكیة ھدف استراتیجي مستمر لتوفیر القیمة  

أو استجابات السوق مع الحفاظ على المیزة التنافسیة، اذ یسمح تركیز الإدارة  الزبائنللإدارة على تلبیة احتیاجات  

الصلة بخیارات تخصیص الموارد التي تتماشى مع   يالمستمر على اكتشاف وتفسیر جوانب السیاق التنظیمي ذ 

، للزبائنالأساس المنطقي "قیمة العمیل"، مما یسمح بمزید من إعادة تشكیل قاعدة الموارد لتحسین تولید القیمة  

وإن نشر قدرات الابداع الدینامیكیة لبناء منتج ومنصة معینة ینتج عن الانتباه الإداري بالقیمة التي یعینھا العمیل، 

 یس المنظمة، لتكوینات  ول

الموارد الجدیدة، وغالبًا ما یؤدي ھذا الانتباه الإداري إلى تحویل قاعدة الموارد لصالح إنشاء والحفاظ على قاعدة 

 .على حساب النتائج المالیة الفوریة الزبائن، وزیادة الزبائنوعلاقات  الزبائن

قد تتفاعل العلاقة بین إدارة الانتباه وقدرات الإبداع الدینامیكي، ویساعدنا ھذا التفاعل على فھم كیفیة نشر 

ذلك، فضلا عن  قدرات الإبداع الدینامیكي من خلال عملیة صنع المعنى الاستراتیجي، مما یوضح كیفیة تفاعلھا،  

فإن نشر قدرات الإبداع الدینامیكي یجب أن یكون ھادفًا، فالبشر ھادفون ویستخدمون الاختیار لتحقیق أھدافھم، 

فطرق استخدام إجراءات إدارة الانتباه مع قدرات الابداع الدینامیكیة یتم الحفاظ على الشعور بالغرض التنظیمي 

الدینامی الابتكار  لقدرات  المستمر  النشر  الانتباه من خلال  مع  الأنشطة  واستشعار وضبط  تشكیل  إعادة  كي، مع 

، ھذا خیار، وبالتالي یتم التوسط في للزبائنالإداري المستمر بجوانب معینة من السیاق التنظیمي، مثل خلق القیمة  

رات الابداع العلاقة بین قدرات الإبداع الدینامیكیة وإدارة الانتباه من خلال عملیة صنع المعنى الاستراتیجي لأن قد 

الانتباه   الناشئة عن  للرؤى الإداریة  واستجابة  لذلك،  ونتیجة  الموارد.  قاعدة  تشكیل  إعادة  تعمل على  الدینامیكیة 
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الإداري، قد تتشكل طبیعة نشر القدرات، الإدارة الھادفة تحمي وتعزز الغرض التنظیمي، وقد تتشكل طبیعة نشر 

الحس  صنع  خلال  من  الخارجیة  البیئیة  الظروف  خلال  من  الوقت  بمرور  المنظمة  في  الدینامیكیة  القدرات 

لابداع الدینامیكیة إذا تم استشعارھا من خلال الاستراتیجي، اذ قد تؤدي العوامل البیئیة الخارجیة إلى نشر قدرات ا

وسوف یتأثر اختیار العملیات التنظیمیة المحددة التي سیتم نشرھا نحو التغییر الھادف   ،الانتباه الإداري المركز

 لعملیات الابداع بالرؤى الإداریة الناشئة عن تفسیر نتائج أنشطة صنع الحس الداخلیة والخارجیة المستمرة. 
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 الفصل الثالث 
 

للدراسة التأطیر المیداني   

 

اختبارات الصدق والثبات لمقاییس الدراسةالمبحث الأول:   

 

وصف وتشخیص متغیرات الدراسة وابعادھا المبحث الثاني: 
 الفرعیة 

 

اختبار فرضیات الدراسة الرئیسة والفرعیة المبحث الثالث:    



    سةاالتأطیر المیداني للدر:الفصل الثالث
 

 133 

 الفصل الثالث 
 التأطیر المیداني للدراسة

 :تمھید

یسلط ھذا الفصل الضوء على عملیة تحلیل البیانات التي تم الحصول علیھا واختبارات تطویر مقاییس الدراسة 

الاحصائي  وبنائھا   الوصف  لعملیة  المرافقة  النتائج  اختبار   ووصف لتحدید  الدراسة  متغیرات  مستوى  وتحلیل 

فقد استند الجانب التطبیقي للدراسة الحالیة على ثلاث    الدراسة،فرضیات الدراسة وتفسیرھا بغیة تحقیق أھداف  

على أداة قیاس الدراسة وھي الخطوة الأولى لإجراء أي دراسة تطبیقیة   المبحث الأولفقد ركز    ،مباحث أساسیة

بوصف   الثاني  المبحث فیما تعلق    ، لأنھا تمثل المفصل الحیوي لصحة ودقة النتائج التي سوف یتم الحصول علیھا

الذي یختبر ویستكشف   وھو الجانب الأساس والمھم لأي استدلال إحصائي یسعى إلیھ الباحث   وتحلیلھا  نتائج الدراسة

 ، الدراسةعینة    العاملین  بلق  بمستوى توفر وممارسة أبعاد متغیرات الدراسة منخاصة  جزء من أھدف الدراسة ال

الثالث   الفصل  الثالثواختتم  الفرضیات   بالمبحث  اختبار  نتائج  بعرض  اھتم  والتأثیر خاصة  ال  والتي  بالارتباط 

  (Amosوالتفاعل، واستعمل الباحث عدة برامج

 (V.25 و (SPSS V.25) و)۲۰۱۰ (Microsoft Excel  ادناه (17) الشكلوكما موضح في. 
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صل 
الف

الثالث:
 

التأطیر
 

المیداني
 

للدراسة 
 

ا
 لمبحث الاول

 المبحث الثاني
 المبحث الثالث

 التحقق من بیانات الدراسة وصحة مقیاسھا
متغیرات الدراسة  
اختبار أداة الدراسة 

 إدارة الانتباهالتحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر •

 صنع الحس الاستراتیجيالتحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر •

 قدرات الابداع الدینامیكیةالتحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر •
الدراسةقیاس  أداةثبات صدق و 
اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات 

 عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا وتفسیرھا
إدارة الانتباه 
صنع الحس الاستراتیجي 
 الابداع الدینامیكیةقدرات  

 فرضیات الاختبار عرض نتائج 

اختبار علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة 
 بین متغیرات الدراسة التأثیراختبار فرضیات 

 

الفصل الثالث  معلومات ) الیة انسیاب٦۱(الشكل   
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 المبحث الاول 

 اختبارات الصدق والثبات لمقاییس الدراسة 

 توطئة: 
اختبارات الصدق والثبات البنائیة بشتى انواعھا من اھم الخطوات التي یتم اجرائھا على مقاییس الدراسة قبل تعُدَّ  

وذلك بالاعتماد على عدة اسالیب احصائیة مناسبة للتحقق من الصدق الظاھري للمقاییس   الفرضیات،ان یتم اختبار  

والتأكد من مدى جودة المقاییس عن طریق   الطبیعي،خضوعھا للتوزیع    أذ وصدق المحتوى ومدى اعتدالیتھا من  

 :یأتيوكما   فقراتھا،بین  الداخليالى ذلك تحدید مدى ثبات المقاییس والاتساق  أضفالتحلیل العاملي التوكیدي، 

 أولاً: توصیف وترمیز مقاییس الدراسة

متغیرات رئیسـة تتكامل فیما بینھا بعلاقات تأثیریة تمیزت بجدوى اختبار    ةاشـتملت مقاییس الدراسـة ثلاث

ادارة الانتباه    ) ، اذ تضــمنت ھذه المتغیرات متغیرMediator Variable Modelانموذج المتغیر الوســیط (

ــیري  ووھ ــھ بثلاثة ابعاد فرعیة ھي    المتغیر التفسـ ــتقرار تركیز الانتباهفي الانموذج والذي تم قیاسـ حیویة  ،    (اسـ

  صــنع الحس الاســتراتیجي  ، والمتغیر الثاني ھو(وضــوح) الانتباه الموقفي ، وتماســك التوزیع الھیكلي للانتباه)

،   (تواصـل تبادل المعلومات الاسـتراتیجيالذي تكفل بدور المتغیر الوسـیط والذي تم قیاسـھ بثلاثة ابعاد فرعیة ھي 

  قدرات الابداع الدینامیكیة، اما المتغیر الثالث فقد كان  تفسیر التعقید الاستراتیجي ، وتحلیل وجھات نظر متعددة)

القدرة على الاستیلاء  ،    (القدرة على الاستشعار بالبیئةوھو المتغیر التابع والذي تم قیاسھ بثلاثة ابعاد فرعیة ھي  

 .  لتحویلیة)، والقدرة ا

ــھیل مھمة التعامل معھا   ــیف ھذه المتغیرات لتس ــروري ترمیز وتوص ــبق كان من الض ــوء ما س وفي ض

) تفاصـیل  ۱۹فیما یتعلق باختبار الفرضـیات الرئیسـة والفرعیة، وبذلك یوضـح الجدول (  سـیماولاوالاشـارة الیھا 

 المتغیرات الرئیسة الثلاث وابعادھا الفرعیة ورموزھا في المعالجة الاحصائیة وعدد الفقرات التي تقیس كل بعد.

 توصیف اداة القیاس وترمیزھا :(19)جدول 

نوع 
رمز البعد  الابعاد الفرعیة  المتغیر الرئیسي  المتغیر 

 الفرعي 
عدد فقرات  

 القیاس

المتغیر  
 المستقل 

 ادارة الانتباه
AttMan 

 SAF 6 استقرار تركیز الانتباه 
الانتباه حیویة (وضوح) 
 VSA 6 الموقفي 

 CSDA 6 تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه

المتغیر  
 الوسیط

صنع الحس 
 الاستراتیجي 

StrSenMak 

تواصل تبادل المعلومات 
 CSIE 8 الاستراتیجي 

 ISC ۱۲ تفسیر التعقید الاستراتیجي 
 AMP 6 تحلیل وجھات نظر متعددة 
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المتغیر  
 التابع

قدرات الابداع 
 الدینامیكیة 

DynInnCap 

 AES 3 القدرة على الاستشعار بالبیئة 
 AS 4 تیلاءالقدرة على الاس

 TC 4 القدرة التحویلیة 
 الباحث".  اعداد :"المصدر    
 

اختبارات صدق اداة القیاس -ثانیا  

المقیاس في تحقیق  اختبارات الصدق من أكثر الاختبارات اھمیة لدى الباحثین كونھا تحدد مدى جودة  تعُدَّ 

 :نوعین من الاختبارات  غرض القیاس وھي تتضمن

طویلة وتمت مناقشـتھ بشـكل شـامل   مدةلقد كان مفھوم الصـدق الظاھري موجوداً منذ  :اختبار الصـدق الظاھري .۱

ــدق الظـاھري وكیف أدت المعـاني المتعـددة   لأول مرة في مقـال مراجعـة وتم عرض التعریفـات المختلفـة للصــ

ــدق الظـاھري في الواقع ومن المثیر للاھتمـام أنـھ بعـد  ــتنتـاجـات مختلفـة إلى حـد كبیر حول مـاھیـة الصــ إلى اســ

غالباً في تعریف ھذا المصطلح الذي یشیر الى الاختبار  نفسھا  شكلة مرور العدید من السنین، ما زلنا نواجھ الم

وبشـكل أكثر رسـمیة یتم تعریف الصـدق الظاھري على أنھ الدرجة  ، الذي سـیتم اسـتخدامھ في قیاس المتغیرات 

التي یرى بھا المحكمون للمقیاس عناصـره الاسـاسـیة باعتبارھا ذات صـلة بالسـیاق الذي یجُرى قیاسـھ بشـكل 

  .)Allen et al., 2023: 154صریح (

ــدق المحتوى .۲ ــتوى  ": صـ ــح مسـ یعرف بانھ مدى تمثیل الفقرات لقیاس المتغیر المعني بالقیاس ، اي انھ یوضـ

العلاقة ادراكیاً بین محتوى المقیاس والھیكل المقاس ، وكیف یمكن للمقیاس بأن یتمتع باتســـاق عالي في بنیتھ  

وتشــخیص ما اذا كان  الھیكلیة ، وھذا بدوره یحدد امكانیة ان یعبر المقیاس عن الھدف الذي صــمم من اجلھ ،

محتوى فقراتھ القیاسـیة یعبر عن الھیكل النظري التي یمثلھ ام لا ، اي تفحص محتوى المقیاس واتسـاقھ بشـكل 

دقیق منتظم وھل یلبي متطلبات بیئة المیدان ، لغرض تحدید ما اذا كان یشــتمل على عینة تمثل الموضــوعات  

 .)Soundy et al. , 2016 : 78المدروسة التي یقیسھا (

للاسـتبانة الحالیة وضـمان انتماء كل  عمليوإجراءات الجانب المن اجل ضـمان تحقق الصـدق الظاھري  و"

ســؤال اســتناداً الى محتواه وصــیاغتھ ومعالجة ما ینبغي معالجتھ من صــیاغات، اتجھ الباحث الى مجموعة من  

  ،على وجھ الخصـوص   إدارة الموارد البشـریةالخبراء المحكمین في حقل ادارة الاعمال على وجھ العموم وخبراء  

وبدورھم اشــار الســادة المحكمین الى عدد من المقترحات الصــیاغیة حول مدى تحقق الصــدق الظاھري للمقیاس  

بأغلب الملاحظات اللازمة المتفق علیھا وعمد الى تغییر بعض الصیاغات التي   مالالتزا  تم  وصدق المحتوى، وقد 

میدان على مسـتوى  تتعلق بالأسـئلة التي رأى السـادة الخبراء اھمیة تعدیلھا لتصـبح أكثر فھماً وانسـجاماً مع بیئة ال

 "عینة الدراسة.  ) Asia Cellشركة (

على اســئلة الاســتبانة، وان بعض الاســئلة التي خضــعت لملاحظات   الاتفاق) نســب 20ویبین الجدول ("

 السادة الخبراء وتعدیلاتھم قد تم اعادة صیاغتھا بما تكون أكثر اتساقا مع باقي اسئلة المقیاس.
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 نسب اتفاق السادة الخبراء حول فقرات الاستبانة  ):20جدول (

 الابعاد الفرعیة  المتغیرات  ت
عدد الفقرات 

 الكلي

الفقرات عدد 

 المتفق علیھا 

 نسبة 

 الاتفاق % 

نوع 

 التعدیل

۱ 

باه
لانت

ة ا
دار

ا
 

 %67 4 6 استقرار تركیز الانتباه 

اعادة  

صیاغة 

حسب 

الملاحظات  

المحددة 

من قبل  

السادة  

 الخبراء

 

حیویة (وضوح) الانتباه 

 الموقفي 
6 5 83% 

تماسك التوزیع الھیكلي 

 للانتباه
6 5 83% 

س  ۲
لح

ع ا
صن

جي 
اتی

تر
لاس

ا
 

تواصل تبادل المعلومات 

 الاستراتیجي 
8 6 75% 

تفسیر التعقید  

 الاستراتیجي 
۱۲ 7 75% 

تحلیل وجھات نظر 

 متعددة 
6 5 83% 

۳ 
ع 

بدا
الا

ت 
درا

ق
یة 

میك
ینا

الد
 

 القدرة على

 الاستشعار بالبیئة 
3 3 100% 

 %75 3 4 القدرة على الاستیلاء

 %100 4 4 التحویلیة القدرة 

 %80 42 52 المجموع 
 " القیاس. اعداد الباحث في ضوء نتائج تحكیم اداة  المصدر:" 

 ثالثا: اختبار التوزیع الطبیعي 

ھذا الاختبار من اھم الاختبارات العملیة التي یتم اجرائھا في مجالات علمیة عدة ، اذ تطبق الادوات  یعُدَّ      "

المنطق، و الإحصائیة بطریقة   التجارب تعُدَّ  علمیة توافق  الأسالیب الأكثر شیوعًا كالارتباط والانحدار وتصمیم 

ضعیفة الموثوقیة مالم تستند جمیعھا الى افتراض أساسي واحد ھو ملاحظة انھا تتبع التوزیع الطبیعي ام لا ،  لذلك  

لطبیعي ، من المفترض على الباحثین عند جمع البیانات من عیناتھم التأكد من كونھا تخضع لاعتدالیة التوزیع ا

 & Dasلھذا السبب تتطلب الطرق الاستنتاجیة في مجمل العلوم التحقق من افتراض الحالة الطبیعیة للبیانات ( 

Imon, 2016:5  یكتسب ھذا التوزیع اھمیة بالغة للتأكد مما اذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي ام   ) وبذلك
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لا ، وھذا یحقق للباحث حریة اختیار الاسالیب المناسبة لمعالجة البیانات ، وبالتالي یمكن اعتماد اسالیب التحلیل 

 ". معملیة المعلمیة في حال خضعت البیانات للتوزیع الطبیعي وعكسھ تستخدم اسالیب التحلیل اللا

الحالیة   الدراسة  اعتماد ولأغراض  (  تم  العینات Kolmogorov-Smirnov testاختبار  مع  یتناسب  كونھ   (

 " الكبیرة كما ھو علیھ في الدراسة الحالیة، وكما یأتي: 

دول ( ت (21"یتبین من الجـ د بلغـ ار قـ ة الاختبـ ة احصـــــائیـ ان قیمـ ) على  ۰٫۰٥۷,    ۰٫۰٦۷,    ۰٫۰٦۲) بـ

التوالي للمتغیرات الحالیة الثلاث (ادارة الانتباه ، صــــنع الحس الاســــتراتیجي ، وقدرات الابداع الدینامیكیة) في 

) على  ۰٫۲۰۰,   ۰٫۱۱۰,   ۰٫۲۰۰حین بلغ مســـتوى المعنویة الاحتمالیة لإحصـــائیة الاختبار لذات المتغیرات (

ــتویـات اكثر من ( ) وبـالتـالي فـان توزیع البیـانـات لیس دال من النـاحیـة المعنویـة ، وھـذا  ۰٫۰٥التوالي ، وھـذه المســ

یؤكد ان جمیع بیانات متغیرات الدراســــة الثلاث تدخل ضــــمن اعتدالیة التوزیع الطبیعي ، وھذا یســــمح باعتماد  

خاصــــة ) منحنیات التوزیع الطبیعي ال17اجراءات التحلیل. ویوضــــح الشــــكل ( ادوات التحلیل المعلمیة في كل

 ببیانات متغیرات الدراسة الحالیة."

 لمتغیرات الدراسة الثلاث) Kolmogorov-Smirnov test( اختبار): 21( جدول
     

 )"SPSS V.25"مخرجات برنامج ( :المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغیرات

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statisti
c 

df Sig. Statisti
c 

df Sig. 

 090. ۲۲۲ 972. 200.* ۲۲۲ 062. الانتباه  ادارة

 الحس صنع

 الاستراتیجي
.067 ۲۲۲ .110 .982 ۲۲۲ .266 

 الابداع قدرات

 الدینامیكیة
.057 ۲۲۲ .200* .974 ۲۲۲ .185 
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 ): منحنیات التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة ۱۷الشكل (

 )SPSS V.25المصدر: مخرجات برنامج (

 رابعاً: التحلیل العاملي التوكیدي 

ــد بالتحلیل العاملي التوكیدي (" ــتخدم لتقییم العلاقات CFAیقص ــائیة متعددة المتغیرات تس ) طریقة إحص

ــلوب في  ــوء محتواه، اذ تم تطویر ھذا الاسـ بین مجموعة من المتغیرات الكامنة ومدى دقة بناء كل متغیر في ضـ

لتقییم وتحدید الصـفات السـیكومتریة للمقاییس السـلوكیة    Charles Spearmanأوائل القرن العشـرین على ید 

من خلال تحدید مســـتوى العلاقات بین عوامل ھیكل ســـابق اعدت فیھ أداة القیاس وكیفیة ارتباط ھذه العوامل مع  

وفي الســیاق نفســھ یعتمد التحلیل العاملي التوكیدي  في الدراســات  ،)Heravian , 2023: 4بعضــھا البعض (

ــتناداً الى فحص بی بنظریة تم  خاصــــة  انات تجریبیة  التي تبحث عن تقییم مقاییس نوعیة لبنى مفاھیمیة محددة اســ

اعدادھا مسـبقاً اما في دراسـة معینة او افتراض ورد في دراسـة علمیة لتأطیر بنیة متغیر معینة او علاقات معینة  
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داخل كینونة مقترحة تمثل العوامل الفرعیة التي ترتبط بعدد محدد من الفقرات التي تعتمد في حال حصـولھا على  

ــولھـا على تقـدیرات عـالیـة جـدا ویمكن ان یقیم   تقـدیرات جیـدة في حین یمكن اعتبـارھـا عوامـل فرعیـة في حـال حصــ

 , Na-Nan & Saributالمطابقة (الانموذج الھیكلي الناتج حســـب التشـــبعات المعیاریة ومؤشـــرات حســـن  

2020 : 557(.   

للمتغیرات الحالیة في ضوء   التوكیدي  العاملي  التحلیل  اثنین ھما:  "وفي ضوء ما سبق یمكن تقییم  معیارین 

)Afthanorhan et al. , 2013: 199(. 

 كفایة تقدیر المعلمة المعیاریة:  .۱

) وفي 40۰.مقبولة في حال تجاوز قیمھا نسبة (  والتي تعُدَّ یمكن الاعتماد على قیم التقدیرات المعیاریة للمعلمة  "

) كقیمة معیاریة لقبول  Critical Ratioالحرجة ( حال كانت اقل ستحذف من المقیاس، وسیتم اعتماد قیمة النسبة  

 "تكون مقبولة كلما كانت معنویة. (.C.R)معنویة التقدیرات المعیاریة، اذ ان النسبة الحرجة 

 مؤشرات مطابقة الانموذج:  .۲

تعتمد مؤشرات مطابقة الانموذج للحكم على مستوى جودة الانموذج الھیكلي المختبر وتحدید مدى ملائمتھ للبیانات  "
المقیاس مع  بھ  الذي اعد  النظري  الھیكل  بین  یمكن تشخیص مستوى الانسجام  وبالتالي  العینة  التي سحبت من 

 "اجابات افراد العینة المبحوثة.

 ").22وھنا سیتم الاعتماد على بعض مؤشرات المطابقة التي یمكن تحدید مدى القبول لھا من خلال الجدول ("

 مطابقة نتائج التحلیل التوكیدي ) معاییر 22جدول ( ""

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

  -واستناداً لما سبق، كانت نتائج التحلیل على النحو الاتي:  
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العاملي التوكیدي لمتغیر ادارة الانتباه التحلیل. ۱  

) عبارة توزعت على ثلاثة ابعاد ۱۸) ان متغیر ادارة الانتباه قد تم قیاسھ بـ( ۱۸یتضح من خلال الشكل ( 

) فقرات قیاسیة ، وعند تفحص تقدیرات التشبعات المعیاریة لھا نلاحظ انھا تجاوزت النسبة ٦فرعیة لكل منھا ( 

، اما بالنسبة الى مؤشرات مطابقة البناء الھیكلي ، فعند تفحصھا نلاحظ انھا تجاوزت  ) 0.40المطلوبة البالغة ( 

 CMIN/DF() ، وھذا یتضح من خلال قیمة  ۱۱القیم المطلوبة بعد الاعتماد على مؤشرات التعدیل البالغ عددھا (

 RMSEA)) وقیمة (TLI = 0.937وقیمة (  )IFI = 0.952) وقیمة ( CFI = 0.951) وقیمة (1.760 =

) ان الانموذج الھیكلي قد حقق مستوى المطابقة اللازم وضمن ۱۸وبذلك یتبین من خلال الشكل (،    0.078 =

) ان جمیع عبارات القیاس تتمتع بمستوى معنویة عالي وذلك من ۲۳لجدول (الحدود المطلوبة ، كما یتضح من ا

) الحرجة  النسبة  قیمة  تدقیق  القیاس  0.01) عند مستوى معنویة (.C.Rخلال  العبارات في  یثبت صدق  ) وھذا 

 " عینة الدراسة. ) Asia Cellشركة (في   العاملین المیداني ودلالة معنویتھا على مستوى اراء

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 ): التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر ادارة الانتباه ۱۸شكل (ال

 " )Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج ("

 

 ): نتائج معلمات التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر ادارة الانتباه "23جدول (
   

 التقدیر  المسارات
 المعیاري 

 التقدیر 
 اللامعیاري 

 الخطأ 
 المعیاري 

 النسبة
 الحرجة 

 نسب
 المعنویة

SAF6 <---  8.666 125. 1.086 787. استقرار تركیز الانتباه *** 
SAF5 <---  7.900 112. 883. 718. استقرار تركیز الانتباه *** 
SAF4 <---  9.100 132. 1.206 824. استقرار تركیز الانتباه *** 
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SAF3 <---  8.959 126. 1.129 811. استقرار تركیز الانتباه *** 
SAF2 <---  9.005 104. 933. 718. استقرار تركیز الانتباه *** 
SAF1 <---  1.000 726. استقرار تركیز الانتباه    

VSA1 <---  9.134 096. 874. 730. حیویة الانتباه الموقفي *** 
VSA2 <---  1.000 815. حیویة الانتباه الموقفي    
VSA3 <---  10.486 098. 1.031 808. الانتباه الموقفي حیویة *** 
VSA4 <---  9.994 093. 934. 781. حیویة الانتباه الموقفي *** 
VSA5 <---  9.583 098. 937. 757. حیویة الانتباه الموقفي *** 
VSA6 <---  8.595 103. 885. 698. حیویة الانتباه الموقفي *** 

CSDA1 <---  13.032 064. 836. 765. الھیكلي للانتباه تماسك التوزیع *** 
CSDA2 <---  1.000 872. تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه    

CSDA3 <---  13.359 080. 1.075 877. تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه *** 
CSDA4 <---  11.754 083. 977. 817. تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه *** 
CSDA5 <---  9.001 093. 839. 738. تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه *** 
CSDA6 <---  9.711 088. 854. 726. تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه *** 

 " )Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج ("

لمتغیر صنع الحس الاستراتیجي  التوكیدي. التحلیل العاملي ۲  

) عبارة توزعت على ثلاثة ۲٦صنع الحس الاستراتیجي قد تم قیاسھ بـ() ان متغیر  ۱۹"یتضح من خلال الشكل ( "

ابعاد فرعیة لكل منھا عدد مناسب من فقرات القیاس ، وعند تفحص تقدیرات التشبعات المعیاریة لھا نلاحظ انھا 

، اما بالنسبة الى مؤشرات مطابقة البناء الھیكلي ، فعند تفحصھا نلاحظ  )0.40تجاوزت النسبة المطلوبة البالغة (

) ، وھذا یتضح من خلال قیمة 13انھا تجاوزت القیم المطلوبة بعد الاعتماد على مؤشرات التعدیل البالغ عددھا (

)CMIN/DF = 1.700) وقیمة (CFI = 0.943) وقیمة (IFI = 0.944(   ) وقیمةTLI = 0.935 وقیمة (

)(RMSEA = 0.075    ،) یتبین من خلال الشكل الھیكلي قد حقق مستوى المطابقة ) ان  ۱۹وبذلك  الانموذج 

) ان جمیع عبارات القیاس تتمتع بمستوى معنویة 24اللازم وضمن الحدود المطلوبة ، كما یتضح من الجدول (

) وھذا یثبت صدق العبارات 0.01) عند مستوى معنویة ( .C.Rعالي وذلك من خلال تدقیق قیمة النسبة الحرجة (

 للاتصالات عینة الدراسة. Asia Cellفي شركة  العاملین في القیاس المیداني ودلالة معنویتھا على مستوى اراء
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 ): التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر صنع الحس الاستراتیجي ۱۹شكل (
 " )Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج ("

 

 "  نتائج معلمات التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر صنع الحس الاستراتیجي): 24جدول (
   

 التقدیر  المسارات
 المعیاري 

 التقدیر 
 اللامعیاري 

 الخطأ 
 المعیاري 

 النسبة
 الحرجة 

 نسب
 المعنویة

CSIE1 <--- 10.251 075. 767. 770. تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي *** 
CSIE2 <---  11.070 081. 897. 811. تبادل المعلومات الاستراتیجيتواصل *** 
CSIE3 <--- 1.000 832. تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي    
CSIE4 <--- 12.646 090. 1.142 878. تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي *** 
CSIE5 <--- 12.050 086. 1.040 854. تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي *** 
CSIE6 <--- 11.530 087. 1.003 831. تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي *** 
CSIE7 <--- 10.908 082. 897. 801. تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي *** 
CSIE8 <--- 11.067 090. 1.001 809. تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي *** 
ISC12 <---  9.913 086. 854. 758. التعقید الاستراتیجي تفسیر *** 
ISC11 <---  9.334 074. 693. 726. تفسیر التعقید الاستراتیجي *** 
ISC10 <---  10.250 088. 900. 776. تفسیر التعقید الاستراتیجي *** 
ISC9 <---  1.000 821. تفسیر التعقید الاستراتیجي    
ISC8 <---  14.167 068. 967. 816. الاستراتیجي تفسیر التعقید *** 
ISC7 <---  11.363 097. 1.105 832. تفسیر التعقید الاستراتیجي *** 
ISC6 <---  11.482 095. 1.088 838. تفسیر التعقید الاستراتیجي *** 
ISC5 <---  11.585 090. 1.040 843. تفسیر التعقید الاستراتیجي *** 
ISC4 <---  10.610 092. 977. 795. التعقید الاستراتیجي تفسیر *** 
ISC3 <---  11.191 096. 1.072 824. تفسیر التعقید الاستراتیجي *** 
ISC2 <---  11.562 090. 1.046 842. تفسیر التعقید الاستراتیجي *** 
ISC1 <---  9.913 086. 854. 758. تفسیر التعقید الاستراتیجي *** 
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AMP1 <---  11.825 067. 796. 784. تحلیل وجھات نظر متعددة *** 
AMP2 <---  11.712 078. 916. 875. تحلیل وجھات نظر متعددة *** 
AMP3 <---  15.062 063. 955. 881. تحلیل وجھات نظر متعددة *** 
AMP4 <---  14.085 069. 973. 855. تحلیل وجھات نظر متعددة *** 
AMP5 <---  1.000 901. نظر متعددة تحلیل وجھات    
AMP6 <---  12.482 075. 933. 807. تحلیل وجھات نظر متعددة *** 

 )"Amos V.25مخرجات برنامج ( المصدر:

 العاملي التوكیدي لمتغیر قدرات الابداع الدینامیكیة  التحلیل. 3

) عبارة توزعت على ثلاثة  ۱۱قیاسھ بـ( ) ان متغیر قدرات الابداع الدینامیكیة قد تم  ۲۰یتضح من خلال الشكل (

ابعاد فرعیة لكل منھا عدد مناسب من فقرات القیاس ، وعند تفحص تقدیرات التشبعات المعیاریة لھا نلاحظ انھا 

، اما بالنسبة الى مؤشرات مطابقة البناء الھیكلي ، فعند تفحصھا نلاحظ  )0.40تجاوزت النسبة المطلوبة البالغة (

) ، وھذا یتضح من خلال قیمة ٤انھا تجاوزت القیم المطلوبة بعد الاعتماد على مؤشرات التعدیل البالغ عددھا ( 

)CMIN/DF = 1.744) وقیمة (CFI = 0.971 ) وقیمة (IFI = 0.972(    ) وقیمةTLI = 0.956 وقیمة (

)(RMSEA = 0.077    ،) طابقة ) ان الانموذج الھیكلي قد حقق مستوى الم۲۲وبذلك یتبین من خلال الشكل

) ان جمیع عبارات القیاس تتمتع بمستوى معنویة 25اللازم وضمن الحدود المطلوبة ، كما یتضح من الجدول (

) وھذا یثبت صدق العبارات 0.01) عند مستوى معنویة ( .C.Rعالي وذلك من خلال تدقیق قیمة النسبة الحرجة (

 عینة الدراسة."  ) Asia Cellشركة (في  العاملین في القیاس المیداني ودلالة معنویتھا على مستوى اراء

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر قدرات الابداع الدینامیكیة  ):20شكل (ال
 " )Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج ("
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 نتائج معلمات التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر قدرات الابداع الدینامیكیة "  ):25جدول (
   

 التقدیر  المسارات
 المعیاري 

 التقدیر 
 اللامعیاري 

 الخطأ 
 المعیاري 

 النسبة
 الحرجة 

 نسب
 المعنویة

AES3 <---   القدرة على الاستشعار
    1.000 751. بالبیئة 

AES2 <---  الاستشعار  القدرة على
 *** 9.230 123. 1.138 837. بالبیئة 

AES1 <---   القدرة على الاستشعار
 *** 8.443 125. 1.056 775. بالبیئة 

AS1 <---  7.176 088. 634. 601. القدرة على الاستیلاء *** 

AS2 <---  9.965 072. 717. 661. القدرة على الاستیلاء *** 

AS3 <---  1.000 818. الاستیلاء القدرة على    

AS4 <---  11.077 095. 1.050 844. القدرة على الاستیلاء *** 

TC1 <--- 1.000 841. القدرة التحویلیة    

TC2 <--- 11.973 085. 1.013 860. القدرة التحویلیة *** 

TC3 <--- 10.757 084. 907. 791. القدرة التحویلیة *** 

TC4 <---  7.322 097. 708. 598. التحویلیةالقدرة *** 

 )"Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج (    

 ً الثبات ومعولیھ المقاییس  قیاس: خامسا   

قیاس الثبات ومعامل الصدق الھیكلي على مستوى المقاییس السلوكیة خطوة ھامة لتحدید سلامتھا   یعُدَّ   "

بالإمكان ان یتحقق من خلال استخدام اسلوب الاختبار واعادة الاختبار او والاطمئنان لنتائجھا ، وقیاس الثبات ھنا  

معامل كرو نباخ الفا الذي یشیر إلى مدى اتساق مقیاس البحث وثبات النتائج الممكن الحصول علیھا من المقیاس 

 :Field, 2009عبر  فترات زمنیة مختلفة أي ان فقرات القیاس تقیس ھیكل منسجم من الصفات والخصائص ( 

  ) 0.70قیمھ تحت (تعُدَّ ) ومن اجل تقییم معیار الثبات للمقیاس الحالي سیتم اعتماد اسلوب كرو نباخ الفا الذي 67

تكون جیدة   )0.80) تكون نسبة الثبات مقبولة واذا تجاوزت ( ۰٫۷۰واذا تجاوزت ( غیر مقبولة او مشكوك بھا  

 " ).Sharma,2016: 273(  وممتازة

  -  0.826() أن قیم معامل الثبات للمتغیرات وابعادھا الفرعیة قد تراوحت بین  26الجدول ( اذ نلاحظ من  

وھذه نسب عالیة استناداً الى قیم الثبات المقبولة، كما نلاحظ ان قیم معامل الصدق الھیكلي الذي یستخرج   )0.949

وبذلك أصبحت المقاییس ،  من خلال الجذر التربیعي لمعامل كرو نباخ الفا كانت مقبولة وعالیة ضمن اجابات العینة

 جاھزة للتطبیق النھائي وتتمیز بالدقة والثبات والصدق اللازم على مستوى بیئة التطبیق المیدانیة وحسب اراء

 الدراسة. ) عینةAsia Cellشركة (في  العاملین
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 الفا لمقاییس الدراسة  كرونباخ): قیم اختبار 26جدول (

 المتغیرات الرئیسة  ت
 وابعادھا الفرعیة 

قیمة معامل الصدق  قیمة كرونباخ الفا
 الھیكلي

۱ 
 

 0.909 0.826 استقرار تركیز الانتباه 
 0.929 0.863 حیویة (وضوح) الانتباه الموقفي 
 0.915 0.838 تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه

 0.967 0.936 ادارة الانتباه
 0.943 0.890 الاستراتیجي تواصل تبادل المعلومات  ۲

 0.949 0.902 تفسیر التعقید الاستراتیجي 
 0.956 0.914 تحلیل وجھات نظر متعددة 
 0.974 0.949 صنع الحس الاستراتیجي 

 0.913 0.833 القدرة على الاستشعار بالبیئة  ۳
 0.923 0.852 القدرة على الاستیلاء

 0.920 0.847 القدرة التحویلیة 
 0.963 928۰. قدرات الابداع الدینامیكیة 

 )"SPSS V.25مخرجات برنامج ( المصدر: 

 سادساً: قیاس الاتساق الداخلي

من اجل تحدید مستوى الاتساق الداخلي بین فقرات المقیاس من جھة والمتغیرات الرئیسة وأبعادھا الفرعیة  

) كونھ أحد ادوات التحلیل المعلمي التي یمكن من Pearson، تبنى الباحث معامل ارتباط بیرسون (أخرَ من جھة 

الاتساق الداخلي بین المتغیرات والابعاد وفقراتھا التي ) اختبار  27خلالھا تحقیق ھذا الغرض، ویوضح الجدول ( 

 تقیسھا: 

 ): قیم الارتباط بین اسئلة المقیاس ومتغیراتھ وابعاده27جدول (

اتساق الفقرة مع  الفقرات  الابعاد الفرعیة  المتغیرات الرئیسة
 البعد 

اتساق الفقرة  
 مع المتغیر

مستوى 
 المعنویة

تركیز  استقرار  ادارة الانتباه
 الانتباه 

 

SAF1 .804** .740** .01 
SAF2 .822** .724** .01 
SAF3 .882** .794** .01 
SAF4 .839** .800** .01 
SAF5 .759** .734** .01 
SAF6 .800** .791** .01 

حیویة (وضوح)  
 الانتباه الموقفي 

 

VSA1 .762** .734** .01 
VSA2 .827** .793** .01 
VSA3 .847** .802** .01 
VSA4 .842** .786** .01 
VSA5 .833** .770** .01 
VSA6 .776** .742** .01 
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تماسك التوزیع  
 الھیكلي للانتباه

CSDA1 .823** .754** .01 
CSDA2 .888** .833** .01 
CSDA3 .869** .834** .01 
CSDA4 .859** .797** .01 
CSDA5 .826** .758** .01 
CSDA6 .812** .760** .01 

صنع الحس 
 الاستراتیجي 

تواصل تبادل  
المعلومات 
 الاستراتیجي 

CSIE1 .818** .785** .01 
CSIE2 .822** .813** .01 
CSIE3 .846** .822** .01 
CSIE4 .890** .841** .01 
CSIE5 .865** .821** .01 
CSIE6 .870** .833** .01 
CSIE7 .851** .784** .01 
CSIE8 .836** .802** .01 

تفسیر التعقید  
 الاستراتیجي 

 

ISC1 .831** .817** .01 
ISC2 .840** .843** .01 
ISC3 .683** .674** .01 
ISC4 .861** .786** .01 
ISC5 .874** .828** .01 
ISC6 .885** .843** .01 
ISC7 .876** .822** .01 
ISC8 .843** .818** .01 
ISC9 .846** .808** .01 
ISC10 .794** .839** .01 
ISC11 .852** .865** .01 
ISC12 .806** .827** .01 

تحلیل وجھات  
 نظر متعددة

AMP1 .817** .820** .01 
AMP2 .865** .858** .01 
AMP3 .911** .843** .01 
AMP4 .894** .823** .01 
AMP5 .889** .867** .01 
AMP6 .863** .802** .01 

قدرات الابداع 
 الدینامیكیة 

القدرة على 
 الاستشعار بالبیئة 

AES1 .859** .760** .01 
AES2 .883** .784** .01 
AES3 .855** .755** .01 

القدرة على 
 الاستیلاء 

AS1 .756** .679** .01 
AS2 .861** .732** .01 
AS3 .880** .824** .01 
AS4 .833** .830** .01 

 TC1 .854** .848** .01 القدرة التحویلیة 
TC2 .872** .798** .01 
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TC3 .865** .785** .01 
TC4 .760** .657** .01 

 SPSS V.25مخرجات برنامج ( "المصدر:     

 اختبار الاتساق الداخلي لمتغیر ادارة الانتباه   .۱

) معاملات الارتباط البسیط بین متغیر ادارة الانتباه وابعاده الفرعیة وفقراتھ والتي تتراوح 27یوضح الجدول (

) وھذا یدل الى وجود اتساق داخلي قوي بین المتغیر  ۰٫۰۱) عند مستوى معنویة ( **0.888-**0.724بین ( 

 وابعاده الفرعیة والفقرات التي تنتمي الیھ. 

 اختبار الاتساق الداخلي لمتغیر صنع الحس الاستراتیجي  .۲
) الجدول  والتي 27یوضح  الفرعیة وفقراتھ  وابعاده  الاستراتیجي  الحس  بین صنع  البسیط  الارتباط  ) معاملات 

) وھذا یدل الى وجود اتساق داخلي قوي بین ۰٫۰۱) عند مستوى معنویة ( **0.911-**0.674تتراوح بین ( 
 المتغیر وابعاده الفرعیة والفقرات التي تنتمي الیھ. 

 . اختبار الاتساق الداخلي لمتغیر قدرات الابداع الدینامیكیة ۳
الجدول ( .۳ بین متغیر27یوضح  البسیط  الفرعیة وفقراتھ  ) معاملات الارتباط  الدینامیكیة وابعاده  قدرات الابداع 

) وھذا یدل الى وجود اتساق داخلي قوي ۰٫۰۱) عند مستوى معنویة (**0.883-**0.657والتي تتراوح بین (
 الیھ. بین المتغیر وابعاده الفرعیة والفقرات التي تنتمي 
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 المبحث الثاني 

الدراسة وتحلیل نتائجھاوصف وتشخیص متغیرات   
 : توطئة

لذلك یتضمن ھذا المبحث عرض   التطبیق،یحدد الوصف والتحلیل الاحصائي مستوى مقاییس الدراسة في بیئة  

الوصفیة  الاحصاءات  بعض  استخدام  خلال  من  وتشخیصھا  ووصفھا  الدراسة  عینة  افراد  إجابات  تحلیل  نتائج 

الحسابي   بـ(الوسط  المتمثلة  على   الاختلاف،معامل    المعیاري،الانحراف    الموزون،المناسبة  النسبیة  والاھمیة 

القیاس الفرعیة وفقرات  وابعادھا  الحالیة  الدراسة  برامج   بھا،خاصة  ال  مستوى متغیرات  على استخدام   اعتماداً 

Microsoft Excel) و (SPSS)،  یأتي وكما: 

 أولاً: وصف وتشخیص متغیر ادارة الانتباه  

اجابات من اجل وصف   اراء العاملین وتحلیل  الدراسة على مستوى   Asiaشركة (في   العاملین عینة 

Cell  (تم الاستناد التطبیق    محل  ) الى ما اشار الیھMazaraeh et al., 2012: 403  اذ انھ عند اعتماد اسلوب ،(

)Likertاتفق بشدة) فانھ یوجد خمس لا    –التدرج (اتفق بشدة  حیث    ) الخماسي في تحدید بدائل الاجابة للمقیاس من

 ): 28فئات تفسر في ضوئھا قیم الوسط الحسابي، وكما یبین في الجدول (

 ): تفسیر قیم الوسط الحسابي28جدول (

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

وعلى النحو  ابعاد ادارة الانتباه بأبعادھا وفقراتھا المیدانیة بشكل تفصیلي    وبذلك تتضمن ھذه الفقرة تحلیل ووصف "
 " :الاتي 

 . وصف وتشخیص بعد استقرار تركیز الانتباه۱

، اذ حصل البعد    )6SAF-1SAF) فقرات قیاس تدرجت من (٦بعد استقرار تركیز الانتباه بـ(اذ تم قیاس  

) وھذا یستدعي ۰٫٦۳۱) وكان ذا مستوى مرتفع وبانحراف بلغت قیمتھ ( ۳٫۸۰۲على وسط اجمالي موزون بلغ (
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ً ) ویحقق اھتمام٪۱٦٫٦۰ان یبلغ معامل الاختلاف (  ً نسبی  ا ) ، وبطبیعة الحال ھذا یؤكد اتفاق العینة ٪۷٦٫۰٤(   ا

الدراسة تعمل على تشجیع   البعد بمستوى مرتفع مما یشیر الى ان الشركة عینة  على   العاملینعلى ما یتضمنھ 

تركیز انتباھھم على تقدیم معلومات لدعم عملیات اتخاذ القرار والتدرب على تقنیات جمع البیانات وكیف یمكن 

تعزیز فھمھم العمیق لأھمیة التعامل مع المواقف المتنوعة وتنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة مع وضع برامج فاعلة 

 على الیاتھا وجدوى نتائجھا .  لنظم الرقابة بتركیز عالٍ 

) التي تنص على (في المنظمة المبحوثة یتم توزیع  ٥اما على مستوى فقرات القیاس فقد جاءت الفقرة (

الجھد المطلوب لفھم الجوانب المختلفة ذات الصلة بتنفیذ الإستراتیجیة التنظیمیة بشكل جید بین صناع القرار.) 

مستوى مرتفع، في حین بلغ انحراف ھذه   ذا) وكان  ٤٫۱۸۱بالترتیب الاول بحصولھا على اعلى وسط موزون ( 

)، ٪۸۳٫٦۲بلغ (اھتماماً نسبیاً  ) وتحقق  ٪۱٦٫۳٤) وھذا یستدعي ان یكون معامل اختلافھا النسبي ( ۰٫٦۸۳الفقرة (

 مما یفسر ان تكون الاجابات مناسبة لفئة المستوى المرتفع میدانیاً.

) التي تنص (في المنظمة المبحوثة توفر تقنیة  ٤وعند تفحص فقرات القیاس لذات البعد نلاحظ ان الفقرة (

الاتصالات المستخدمة المعلومات المطلوبة في كل مستوى من مستویات القرار.) قد جاءت بالترتیب الاخیر عن 

) موزون  وسط  اقل  على  وكان  ۳٫۷٤۸طریق حصولھا  الفقرة    ذا)  ھذه  انحراف  بلغ  حین  في  مرتفع،  مستوى 

)، مما  ٪۷٤٫۹٦بلغ (اھتماماً نسبیاً ) وتحقق ٪۲۳٫۰۳) وھذا یستدعي ان یكون معامل اختلافھا النسبي (۰٫۸٦۳(

 یفسر ان تكون الاجابات مناسبة لفئة المستوى المرتفع میدانیاً. 
 

 المقاییس الوصفیة لبعد استقرار تركیز الانتباه  ):29جدول (

رمز 
 الفقرة 

 الفقرات 
 المبحوثة:في المنظمة 

الوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
الاختلاف

% 

الاھمیة  
 النسبیة%

اولویة 
 الترتیب 

SAF
1 

یتمتع الموظفون بالوقت الذي یرونھ ضروریًا 
 .لتحلیل المعلومات لاتخاذ القرار

3.819 0.849 22.23 76.38 ۳ 

SAF
2 

توفر تقنیة الاتصالات المستخدمة المعلومات  
المتعلقة بجوانب مثل التشریعات والتكنولوجیا  

الناشئة وتغیرات السوق لتحلیل القضایا / 
ستكون مطلوبة   أذالمشكلات / الحلول / الفرص  
 لاتخاذ القرار.

3.827 0.808 21.11 76.54 ۲ 

SAF
3 

القرار بإمكانیة الوصول إلى الموارد  یتمتع صناع 
 ٤ 74.96 23.03 0.863 3.748 .والقنوات اللازمة لتطویر الفھم العمیق للمواقف

SAF
4 

توفر تقنیة الاتصالات المستخدمة المعلومات  
 ٦ 70.24 29.13 1.023 3.512 .المطلوبة في كل مستوى من مستویات القرار
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SAF
5 

لفھم الجوانب المختلفة یتم توزیع الجھد المطلوب 
ذات الصلة بتنفیذ الإستراتیجیة التنظیمیة بشكل جید  

 .بین صناع القرار
4.181 0.683 16.34 83.62 ۱ 

SAF
6 

توفر تقنیة الاتصالات المستخدمة المعلومات  
المطلوبة للحفاظ على المراقبة المستمرة للجوانب  

 .ذات الصلة بالقرار الاستراتیجي
3.724 0.852 22.88 74.48 ٥ 

 - 76.04 16.60 0.631 3.802 الوسط الاجمالي الموزون لبعد استقرار تركیز الانتباه 

 ).SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج

 . وصف وتشخیص بعد حیویة (وضوح)الانتباه الموقفي ۲

، اذ   )6VSA-1VSA() فقرات قیاس تدرجت من  ٦اذ تم قیاس بعد حیویة (وضوح)الانتباه الموقفي بـ(

)  ۰٫٦۱۲) وكان ذا مستوى مرتفع وبانحراف بلغت قیمتھ (۳٫۷٦۰حصل البعد على وسط اجمالي موزون بلغ (

) ، وبطبیعة الحال ھذا یؤكد ٪ ۷٥٫۲۰( اھتماماً نسبیاً  ) ویحقق  ٪۱٦٫۲۸وھذا یستدعي ان یبلغ معامل الاختلاف ( 

 العاملین اتفاق العینة على ما یتضمنھ البعد بمستوى مرتفع مما یشیر الى ان الشركة عینة الدراسة تسعى الى توجیھ  

الشركة   تمارسھا  التي  الانشطة  لطبیعة  للتخطیط  المستقبلیة  الاحداث  توقع  بوضوح   سیماولاعلى  یتعلق  ما 

اھمیة التنبؤ بالمواقف غیر   فضلا عنئن لطبیعة خدمات الاتصال المقدمة لھم  الاستراتیجیات المتبعة في جذب الزبا

 المتوقعة وكیف یمكن الاستجابة لھا والتكیف معھا . 

) التي تنص (في المنظمة المبحوثة یتم توزیع الجھد  ٥اما على مستوى فقرات القیاس فقد جاءت الفقرة (

المطلوب لتحدید الأحداث غیر المتوقعة التي یحتمل أن تكون ذات صلة بالاستراتیجیة(الخطة) التنظیمیة بشكل جید  

مستوى مرتفع، في حین   ذا) وكان  ٤٫۰٦۳( بین صناع القرار.) بالترتیب الاول بحصولھا على اعلى وسط موزون  

اھتماماً نسبیاً  ) وتحقق  ٪۱۹٫۷۹) وھذا یستدعي ان یكون معامل اختلافھا النسبي ( ۰٫۸۰٤بلغ انحراف ھذه الفقرة ( 

 )، مما یفسر ان تكون الاجابات مناسبة لفئة المستوى المرتفع میدانیاً. ٪۸۱٫۲٦بلغ (

) التي تنص (في المنظمة المبحوثة تدعم تقنیة  ۲وعند تفحص فقرات القیاس لذات البعد نلاحظ ان الفقرة (

الاتصالات المستخدمة البحث عن معلومات جدیدة حول المواقف.) قد جاءت بالترتیب الاخیر عن طریق حصولھا 

) وھذا یستدعي  ۱٫۰٤٤مستوى مرتفع، في حین بلغ انحراف ھذه الفقرة (  ذا) وكان  ۳٫٤٤۹على اقل وسط موزون (

)، مما یفسر ان تكون الاجابات ٪٦۸٫۹۸بلغ (اھتماماً نسبیاً  ) وتحقق  ٪۳۰٫۲۷ان یكون معامل اختلافھا النسبي ( 

 مناسبة لفئة المستوى المرتفع میدانیاً. 
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 ): المقاییس الوصفیة لبعد حیویة (وضوح)الانتباه الموقفي 30جدول (

رمز 
 الفقرة 

 الفقرات 
 المبحوثة:في المنظمة 

الوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
الاختلاف

% 

الاھمیة  
النسبیة

% 

اولویة 
الترتي

 ب
VSA

1 
 تؤثر فيیستطیع الموظفون توقع الأحداث التي 

 ٤ 74.96 21.50 0.806 3.748 .أنشطتھم

VSA
2 

تدعم تقنیة الاتصالات المستخدمة البحث عن  
 ٦ 68.98 30.27 1.044 3.449 المواقف.معلومات جدیدة حول 

VSA
3 

یتمتع صناع القرار بإمكانیة الوصول إلى الموارد  
 .والقنوات اللازمة لظھور تفسیرات بدیلة للمواقف

3.764 0.859 22.82 75.28 ۳ 

VSA
4 

توفر تقنیة الاتصالات المستخدمة معلومات تسمح  
بدمج الأحداث غیر المتوقعة في الفھم الراسخ  

 .للمواقف
3.732 0.811 21.73 74.64 ٥ 

VSA
5 

یتم توزیع الجھد المطلوب لتحدید الأحداث غیر 
المتوقعة التي یحتمل أن تكون ذات صلة  

بالاستراتیجیة(الخطة) التنظیمیة بشكل جید بین  
 .صناع القرار

4.063 0.804 19.79 81.26 ۱ 

VSA
6 

المعلومات  توفر تقنیة الاتصالات المستخدمة 
المطلوبة لربط التفاھمات الناشئة على مختلف 

 .مستویات ھیكل الشركة
3.803 0.846 22.25 76.06 ۲ 

الوسط الاجمالي الموزون لبعد حیویة (وضوح)الانتباه  
 الموقفي

3.76 0.612 16.28 75.20 - 

 )."SPSS( Microsoft Excel)( اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج "المصدر:

 . وصف وتشخیص بعد تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه۳

،    )6CSDA-1CSDA( ) فقرات قیاس تدرجت من  ٦اذ تم قیاس بعد تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه بـ(

) ۰٫٦٤۷) وكان ذا مستوى مرتفع وبانحراف بلغت قیمتھ (۳٫۷٦۸اذ حصل البعد على وسط اجمالي موزون بلغ (

) ، وبطبیعة الحال ھذا یؤكد ٪ ۷٥٫۳٦( اھتماماً نسبیاً  ) ویحقق  ٪۱۷٫۱۷وھذا یستدعي ان یبلغ معامل الاختلاف ( 

اتفاق العینة على ما یتضمنھ البعد بمستوى مرتفع مما یشیر الى ان الشركة عینة الدراسة تھتم بتنفیذ استراتیجیاتھا  

التنظیمیة من خلال توفیر مستوى جید من الدعم لخدمات الاتصالات وعروض خدمة الانترنت وھي تشجع على 

مختلفة بھدف اتخاذ القرارات الناجعة والوصول الى افضل الحلول للمشاكل التي تعترض مناقشة وجھات النظر ال

 لحین والاخر .سیر العمل بین ا

) التي تنص (في المنظمة المبحوثة یقضي الموظفون  ۱اما على مستوى فقرات القیاس فقد جاءت الفقرة (

على تقییم تأثیر قراراتھم على تنفیذ الإستراتیجیة (الخطة) التنظیمیة.) بالترتیب الاول بحصولھا على اعلى وسط 

) وھذا یستدعي ان یكون معامل ۰٫۷۷مستوى مرتفع، في حین بلغ انحراف ھذه الفقرة (  ذا) وكان  ٤٫۰٥٥موزون (
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) النسبي  وتحقق  ٪ ۱۸٫۹۹اختلافھا  نسبیاً  )  (اھتماماً  لفئة  ٪۸۱٫۱۰بلغ  مناسبة  الاجابات  تكون  ان  یفسر  مما   ،(

 المستوى المرتفع میدانیاً. 

) التي تنص (في المنظمة المبحوثة تدعم تقنیة  ۲وعند تفحص فقرات القیاس لذات البعد نلاحظ ان الفقرة (

الاتصالات المستخدمة تقییم مسارات العمل البدیلة.) قد جاءت بالترتیب الاخیر عن طریق حصولھا على اقل وسط 

) وھذا یستدعي ان یكون  ۱٫۰۲۱مستوى مرتفع، في حین بلغ انحراف ھذه الفقرة (  ذا) وكان  ۳٫٥٥۱موزون ( 

)، مما یفسر ان تكون الاجابات مناسبة ٪۷۱٫۰۲بلغ (اھتماماً نسبیاً  ) وتحقق  ٪۲۸٫۷٥معامل اختلافھا النسبي ( 

 لفئة المستوى المرتفع میدانیاً.

 التوزیع الھیكلي للانتباه  لبعد تماسكالمقاییس الوصفیة  ):31جدول (

رمز 
 الفقرة 

 الفقرات 
 في المنظمة المبحوثة:

الوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
 الاختلاف%

الاھمیة  
 النسبیة%

اولویة 
 الترتیب 

CSDA1   یقضي الموظفون على تقییم تأثیر قراراتھم على
 ۱ 81.10 18.99 0.77 4.055 .تنفیذ الإستراتیجیة (الخطة) التنظیمیة

CSDA2   تدعم تقنیة الاتصالات المستخدمة تقییم مسارات
 .العمل البدیلة

3.551 1.021 28.75 71.02 ٦ 

CSDA3  الوصول إلى الموارد  یتمتع صناع القرار بإمكانیة
 ۳ 75.90 23.56 0.894 3.795 .والقنوات اللازمة لظھور وجھات نظر توافقیة

CSDA4  توفر تقنیة الاتصالات المستخدمة معلومات لدعم
 ٥ 73.54 23.71 0.872 3.677 .مناقشة وجھات نظر مختلفة حول المواقف

CSDA5   وجھات النظر المختلفة ذات الصلة   یعُدَّ دمج
 ٤ 74.34 22.20 0.825 3.717 .بصنع القرار أمرًا سھلاً 

CSDA6   تقنیة الاتصالات المستخدمة المعلومات المطلوبة
 ۲ 76.22 22.59 0.861 3.811 .للتفاوض بشأن وجھات نظر مختلفة

 - 75.36 17.17 0.647 3.768 للانتباه الوسط الاجمالي الموزون لبعد تماسك التوزیع الھیكلي  

  ).SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج

) وكان ذا مستوى  ۳٫۷۷٦فقد حصل على وسط اجمالي موزون بلغ ( متغیر ادارة الانتباه  اما بالنسبة الى  

اھتماماً نسبیاً  ) ویحقق  ٪ ۱٥٫۳٦) وھذا یستدعي ان یبلغ معامل الاختلاف ( ۰٫٥۸۰مرتفع وبانحراف بلغت قیمتھ (

)، وبطبیعة الحال ھذا یؤكد اتفاق العینة على ما یتضمنھ المتغیر بمستوى معتدل على مستوى شركة  ۷٥٫٥۲٪(

 الدراسة.  عینة) Asia Cellشركة (
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74.60%

74.80%

75.00%

75.20%

75.40%

75.60%

75.80%

76.00%

76.20%

باهاستقرار تركیز الانت اه الانتب)وضوح(حیویة 
الموقفي

لي تماسك التوزیع الھیك
للانتباه

76.04%

75.20%
75.36%

استقرار 
تركیز 
الانتباه

حیویة 
ا)وضوح(

لانتباه 
الموقفي

تماسك 
التوزیع 
الھیكلي 
للانتباه

 الانتباه، استقرار تركیز  ) ان ترتیب الابعاد الفرعیة لإدارة الانتباه كان كالاتي (32ویتضح من الجدول (

الموقفي وحیویة (وضوح)الانتباه  للانتباه،  الھیكلي  التوزیع  في  تماسك  العینة  اجابات  () حسب   Asiaشركة 

Cell  (الدراسة.  عینة 

 المقاییس الوصفیة لمتغیر ادارة الانتباه): 32جدول (

رمز 
الوسط  الفقرات  الفقرة 

 الموزون
الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
الاختلاف

% 

الاھمیة  
 النسبیة%

اولویة 
 الترتیب 

 ۱ 76.04 16.60 0.631 3.802 استقرار تركیز الانتباه  ۱

 ۳ 75.20 16.28 0.612 3.76 حیویة (وضوح)الانتباه الموقفي  ۲

 ۲ 75.36 17.17 0.647 3.768 تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه  ۳

 - 75.52 15.36 0.58 3.776 الوسط الاجمالي الموزون لبعد استقرار تركیز الانتباه 

 )."SPSS( Microsoft Excel)( "المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج

طریق    ) عن Asia Cellشركة (ویمكن تصویر ترتیب الابعاد الفرعیة لمتغیر ادارة الانتباه على مستوى  

 ). 21شكل بیاني استناداً الى اھمیتھا النسبیة الناتجة وكما في الشكل (
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الشكل البیاني لمستوى إبعاد ادارة الانتباه ):21شكل (ال
 Microsoft Excel V. 2013)(المصدر: مخرجات برنامج 
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 ثانیاً: وصف وتشخیص صنع الحس الاستراتیجي 

ووصف تحلیل  الفقرة  ھذه  تفصیلي    تتضمن  بشكل  المیدانیة  وفقراتھا  بأبعادھا  الاستراتیجي  الحس  صنع  ابعاد 
 وكالاتي: 

 وتشخیص بعد تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي الموارد  . وصف ۱

 ) 8CSIE-1CSIE() فقرات قیاس تدرجت من  ۸تم قیاس بعد تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي بـ(  أذ 

) ۰٫۷۲٥) وكان ذا مستوى معتدل وبانحراف بلغت قیمتھ (۳٫۷۷٥، اذ حصل البعد على وسط اجمالي موزون بلغ (

) ، وبطبیعة الحال ھذا یؤكد ٪ ۷٥٫٥۰( اھتماماً نسبیاً  ) ویحقق  ٪۱۹٫۲۱وھذا یستدعي ان یبلغ معامل الاختلاف ( 

اتفاق العینة على ما یتضمنھ البعد بمستوى معتدل مما یشیر الى ان الشركة عینة الدراسة تسعى الى مناقشة اتجاھات 

تشخیص  وكیفیة  الاتصالات  خدمات  تقدیم  اسالیب  تضمنتھا  التي  التقنیة  التطورات  وطبیعة  الاتصالات  سوق 

ذلك للإفادة من في التخطیط المستقبلي واجراء التغییرات التنظیمیة المطلوبة في جمیع متطلبات الزبائن وتوثیق  

 من اجل الوصول الى افضل مستوى لاتخاذ القرارات الاستراتیجیة ."مكاتب الشركة 

) التي تنص (في المنظمة المبحوثة یتم تبادل البیانات  ۳اما على مستوى فقرات القیاس فقد جاءت الفقرة (

المتعلقة برضا الزبائن بشكل منتظم، على جمیع المستویات التنظیمیة.) بالترتیب الاول بحصولھا على اعلى وسط 

) وھذا یستدعي ان یكون  ۰٫۸۷۷في حین بلغ انحراف ھذه الفقرة (  مرتفع،مستوى    ذا) وكان  ٤٫۰۰۸موزون ( 

مما یفسر ان تكون الاجابات مناسبة   )،٪۸۰٫۱٦بلغ (اھتماماً نسبیاً  ) وتحقق  ٪۲۱٫۸۸معامل اختلافھا النسبي ( 

 میدانیاً.لفئة المستوى المرتفع 

) التي تنص (في المنظمة المبحوثة عند اتخاذ  ۷وعند تفحص فقرات القیاس لذات البعد نلاحظ ان الفقرة (

بشكل صحیح على المھام الجدیدة المتعلقة بمثل   العاملینالقرار الاستراتیجي، یأخذ المدیرون الوقت اللازم لتدریب  

مستوى  ذا) وكان ۳٫٤۱۷ھذه القرارات) قد جاءت بالترتیب الاخیر عن طریق حصولھا على اقل وسط موزون ( 

) ٪ ۳۲٫٦٦) وھذا یستدعي ان یكون معامل اختلافھا النسبي ( ۱٫۱۱٦في حین بلغ انحراف ھذه الفقرة (   مرتفع،

 میدانیاً.مما یفسر ان تكون الاجابات مناسبة لفئة المستوى المرتفع  )،٪ ٦۸٫۳٤بلغ ( اھتماماً نسبیاً وتحقق 

 ): المقاییس الوصفیة لبعد تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي 33جدول (

رمز 
 الفقرة 

 الفقرات 
 في المنظمة المبحوثة:

الوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
الاختلاف
% 

الاھمیة  
النسبیة
% 

اولویة 
الترتي
 ب

CSIE
1 

إدارة الشركة لدیھا اجتماعات منتظمة بین الإدارات 
 لمناقشة اتجاھات السوق وتطوراتھ. 

3.953 0.795 20.11 79.06 ۲ 

CSIE
2 

یقضي موظفونا وقتاً في التحدث مع زملاء العمل 
 حول متطلبات الزبائن المستقبلیة المحتملة

3.85 0.892 23.17 77.00 ۳ 
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CSIE
3 

البیانات   تبادل  بشكل یتم  الزبائن  برضا  المتعلقة 
 منتظم، على جمیع المستویات التنظیمیة. 

4.008 0.877 21.88 80.16 ۱ 

CSIE
4 

یتم نشر التغییرات الرئیسیة في صناعتنا في جمیع 
 .فروع ومكاتب الشركة

3.677 1.038 28.23 73.54 ۷ 

CSIE
5 

تتم مشاركة التطورات المھمة خارج صناعتنا عبر 
 .الأقسام

3.748 0.976 26.04 74.96 ٦ 

CSIE
6 

یكون لدى المدیرین عند اتخاذ القرار الاستراتیجي، 
جمیع   بین  إنشاؤھا  تم  رسمیة  معلومات  روابط 

 .الأطراف المشاركة في اتخاذ القرارات

3.811 0.966 25.35 76.22 ٤ 

CSIE
7 

المدیرون   یأخذ  الاستراتیجي،  القرار  اتخاذ  عند 
لتدریب   اللازم  بشكل صحیح على    العاملینالوقت 

 .المھام الجدیدة المتعلقة بمثل ھذه القرارات

3.417 1.116 32.66 68.34 ۸ 

CSIE
8 

یكون لدى المدیرین عند اتخاذ القرار الاستراتیجي، 
المعلومات  عملیات رسمیة أو غیر رسمیة لمشاركة  

 .بشكل فعال داخل الأقسام

3.764 0.988 26.25 75.28 ٥ 

الوسط الاجمالي الموزون لبعد تواصل تبادل المعلومات  
 الاستراتیجي

3.775 0.725 19.21 75.50 - 

   SPSS)( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج

 الاستراتیجي . وصف وتشخیص تفسیر التعقید ۲

، اذ حصل   )12ISC-1ISC( قیاس تدرجت من    فقرة )  ۱۲تم قیاس بعد تفسیر التعقید الاستراتیجي بـ(   أذ 

) وھذا ۰٫۷۹۸) وكان ذا مستوى مرتفع وبانحراف بلغت قیمتھ ( ۳٫٦۸۲البعد على وسط اجمالي موزون بلغ (

) ، وبطبیعة الحال ھذا یؤكد اتفاق  ٪۷۳٫٦٥(اھتماماً نسبیاً  ) ویحقق  ٪ ۲۱٫٦۷یستدعي ان یبلغ معامل الاختلاف (

العینة على ما یتضمنھ البعد بمستوى مرتفع مما یشیر الى ان الشركة عینة الدراسة تسعى الى دراسة التھدیدات 

وضع   الى  والسعي  الزبائن  في  وتأثیرھم  قوتھم  ونقاط  المنافسین  تحركات  وطبیعة  مستمر  بشكل  التنافسیة 

ل الكفیلة  الشركة الاستراتیجیات  عملیات  تحسین  الوقت  وبذات  لزیادة رضاھم  للزبائن  قیمة  وخلق  لھا  لاستجابة 

 قیة من خلال تقدیم خدمات اتصال وعروض انترنت عالیة الجودة .وزیادة حصتھا السو

) التي تنص (في المنظمة المبحوثة تسعى إدارة الشركة  ۸اما على مستوى فقرات القیاس فقد جاءت الفقرة (

موزون  وسط  اعلى  على  بحصولھا  الاول  بالترتیب  الخدمات)  تقدیم  لتعزیز  العملیات  تحسین  إلى  باستمرار 

الفقرة (  ذا) وكان  ۳٫۷۸۰( بلغ انحراف ھذه  ) وھذا یستدعي ان یكون معامل ۰٫۹۱۷مستوى مرتفع، في حین 

) النسبي  وتحقق  ٪ ۲٤٫۲٦اختلافھا  نسبیاً  )  (اھتماماً  لفئة  ٪۷٥٫٦۰بلغ  مناسبة  الاجابات  تكون  ان  یفسر  مما   ،(

 المستوى المرتفع میدانیاً. 
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) التي تنص (في المنظمة المبحوثة تولي إدارة  ۷وعند تفحص فقرات القیاس لذات البعد نلاحظ ان الفقرة ( 

الشركة اھتماما وثیقا لخدمة ما بعد البیع وتتركز أھدافنا الأساسیة على رضا الزبائن.) قد جاءت بالترتیب الاخیر  

في حین بلغ انحراف ھذه الفقرة   مرتفع،مستوى    ذا) وكان  ۳٫٥٦۷عن طریق حصولھا على اقل وسط موزون (

مما   )،٪۷۱٫۳٤بلغ (اھتماماً نسبیاً ) وتحقق ٪۲۸٫۸۲) وھذا یستدعي ان یكون معامل اختلافھا النسبي (۱٫۰۲۸(

 میدانیاً. یفسر ان تكون الاجابات مناسبة لفئة المستوى المرتفع 

 المقاییس الوصفیة لبعد تفسیر التعقید الاستراتیجي  ):34جدول (

رمز 
 الفقرة 

 الفقرات 
 المبحوثة:في المنظمة 

الوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
الاختلاف
% 

الاھمیة  
النسبیة
% 

اولویة 
الترتي
 ب

ISC1 .4 74.80 22.14 0.828 3.74 تستجیب إدارة لشركة بسرعة للتھدیدات التنافسیة 

ISC2   المعلومات بمشاركة  لدینا  المبیعات  مندوبو  یقوم 
یتعلق   فیما  أعمالنا  داخل  باستراتیجیات  بانتظام 

 .المنافسین

3.638 0.965 26.53 72.76 8 

ISC3   المنافسین قوة  نقاط  بانتظام  العلیا  الإدارة  تناقش 
 .واستراتیجیاتھم

3.677 1.007 27.39 73.54 7 

ISC4   التزامھا مستوى  باستمرار  الشركة  إدارة  تراقب 
 .بخدمة احتیاجات الزبائن

3.78 0.951 25.16 75.60 2 

ISC5  فھمنا على  التنافسیة  للمیزة  استراتیجیتنا  تعتمد 
 .لاحتیاجات الزبائن

3.622 0.967 26.70 72.44 10 

ISC6  إدارة الشركة تعطي استراتیجیات أعمالھا الأولویة
 .لخلق القیمة للزبائن

3.63 1.006 27.71 72.60 9 

ISC7  تولي إدارة الشركة اھتماما وثیقا لخدمة ما بعد البیع
 وتتركز أھدافنا الأساسیة على رضا الزبائن. 

3.567 1.028 28.82 71.34 12 

ISC8   تسعى إدارة الشركة باستمرار إلى تحسین العملیات
 لتعزیز تقدیم الخدمات. 

3.78 0.917 24.26 75.60 1 

ISC9   تتجھ أھداف أعمال الشركة نحو تقدیم خدمات عالیة
 الجودة.

3.748 0.943 25.16 74.96 3 

ISC1
0 

تحدید   الاستراتیجي  الشركة  اتجاه  یتضمن 
 الاتجاھات الخارجیة وتحویلھا إلى فرص عمل. 

3.682 0.911 24.74 73.64 6 

ISC11    للظروف خارج اھتمامًا وثیقًا  الشركة  إدارة  تولي 
مباشر  بشكل  التنظیمیة  أھدافنا  وتتأثر  صناعتنا، 

 بالاتجاھات خارج صناعتنا. 

3.599 0.883 24.53 71.98 11 
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ISC1
2 

تكتشف إدارة الشركة التغیرات في البیئة الخارجیة  
 قبل معظم المنافسین. 

3.728 0.896 24.03 74.56 5 

 - 73.65 21.67 0.798 3.682 الاجمالي الموزون لبعد تفسیر التعقید الاستراتیجيالوسط 

   )SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج

 . وصف وتشخیص تحلیل وجھات نظر متعددة ۳

، اذ حصل البعد    )6AMP-1AMP) فقرات قیاس تدرجت من ( ٦بعد تحلیل وجھات نظر متعددة بـ( اذ تم قیاس  

) وھذا یستدعي ۰٫٦۹۸) وكان ذا مستوى مرتفع وبانحراف بلغت قیمتھ ( ۳٫۷۱۳على وسط اجمالي موزون بلغ (

) ، وبطبیعة الحال ھذا یؤكد اتفاق العینة ٪۷٤٫۲٦( اھتماماً نسبیاً  ) ویحقق  ٪۱۸٫۸۰ان یبلغ معامل الاختلاف ( 

على ما یتضمنھ البعد بمستوى مرتفع مما یشیر الى ان الشركة عینة الدراسة تسعى الى تشخیص مسببات المشاكل 

بھا وجمع المعلومات الضروریة عن معطیاتھا ووضع خاصة  التي تحصل بین الحین والاخر وما ھي التفسیرات ال

حلول على تقدیم    العاملینالحلول اللازمة لھا للحد من تأثیراتھا في الاداء ، وفي الوقت ذاتھ تشجع ادارة الشركة  

 جدیدة وفاعلة لتلك المشاكل اعتمادا على الامكانات المتوفرة وفي ضوء الواقع المیداني الذي تعیشھ الشركة . 

) التي تنص على (في المنظمة المبحوثة في تطویر ۱اما على مستوى فقرات القیاس فقد جاءت الفقرة (

استراتیجیة الشركة، تسعى الإدارة لتحدید المشكلات وتعریفھا، بوضع المشكلات ضمن سیاقات متعددة.) بالترتیب 

الفقرة   ذا) وكان  ۳٫۸۲۷الاول بحصولھا على اعلى وسط موزون (  بلغ انحراف ھذه  مستوى مرتفع، في حین 

)، مما  ٪۷٦٫٥٤بلغ (اھتماماً نسبیاً ) وتحقق ٪۲۱٫٦۱) وھذا یستدعي ان یكون معامل اختلافھا النسبي (۰٫۸۲۷(

 یفسر ان تكون الاجابات مناسبة لفئة المستوى المرتفع میدانیاً. 

) الفقرة  ان  نلاحظ  البعد  لذات  القیاس  فقرات  تفحص  تعتمد  ٤وعند  المبحوثة  المنظمة  (في  التي تنص   (

اقل وسط  الاخیر عن طریق حصولھا على  بالترتیب  قد جاءت  الحلول)  متنوعة لإیجاد  الإدارة على معلومات 

) وھذا یستدعي ان یكون  ۱٫۰۸۲مستوى مرتفع، في حین بلغ انحراف ھذه الفقرة (  ذا) وكان  ۳٫٤٤۹موزون ( 

)، مما یفسر ان تكون الاجابات مناسبة ٪٦۸٫۹۸بلغ (اھتماماً نسبیاً  ) وتحقق  ٪۳۱٫۳۷معامل اختلافھا النسبي ( 

 لفئة المستوى المعتدل میدانیاً.

 ): المقاییس الوصفیة لبعد تحلیل وجھات نظر متعددة 35جدول (

رمز 
 الفقرة 

 الفقرات 
 المبحوثة:في المنظمة 

الوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
الاختلاف
% 

الاھمیة  
النسبیة
% 

اولویة 
الترتي
 ب

AMP
1 

الإدارة   تسعى  الشركة،  استراتیجیة  تطویر  في 
المشكلات  بوضع  وتعریفھا،  المشكلات  لتحدید 

 .ضمن سیاقات متعددة

3.827 0.827 21.61 76.54 1 
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AMP
2 

تعطي الإدارة الاعتبار الواجب للتفسیرات المتباینة  
 .للمشاكل والتفكیر من وجھات نظر متعددة

3.772 0.828 21.95 75.44 3 

AMP
3 

تبحث الادارة عن حلول في مجموعة متنوعة من 
وجھات النظر، وتجمع المعلومات وتناقش الأفكار  

 .الجدیدة لإیجاد حلول فعالة

3.827 0.855 22.34 76.54 2 

AMP
4 

 6 68.98 31.37 1.082 3.449 تعتمد الإدارة على معلومات متنوعة لإیجاد الحلول 

AMP
5 

 4 74.80 23.64 0.884 3.74 .وتناقش وجھات نظر جدیدة في البحث عن حلول

AMP
6 

بناء اختیار الحلول تتضمن تحلیلھا من وجھات نظر  
 .أعضاء الشركة المختلفة

3.661 0.928 25.35 73.22 5 

 - 74.26 18.80 0.698 3.713 الوسط الاجمالي الموزون لبعد تحلیل وجھات نظر متعددة 

 ).SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج

) وكان  ۳٫۷۲۳فقد حصل على وسط اجمالي موزون بلغ (متغیر صنع الحس الاستراتیجي  اما بالنسبة الى  

) ویحقق  ٪۱۸٫٥۱) وھذا یستدعي ان یبلغ معامل الاختلاف (۰٫٦۸۹ذا مستوى مرتفع وبانحراف بلغت قیمتھ (

نسبیاً   المتغیر بمستوى مرتفع على ٪ ۷٤٫٤٦(اھتماماً  العینة على ما یتضمنھ  اتفاق  )، وبطبیعة الحال ھذا یؤكد 

 للاتصالات عینة الدراسة.  Asia Cellمستوى شركة 

تواصل  ) ان ترتیب الابعاد الفرعیة لمتغیر صنع الحس الاستراتیجي كان كالاتي ( ۳٦ویتضح من الجدول ( 

) حسب اجابات العینة  تفسیر التعقید الاستراتیجي، وتبادل المعلومات الاستراتیجي، تحلیل وجھات نظر متعددة

 للاتصالات عینة الدراسة. Asia Cellفي شركة 

 ): المقاییس الوصفیة لمتغیر صنع الحس الاستراتیجي 36جدول (

الوسط  الابعاد ت
 الموزون

الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
 الاختلاف%

الاھمیة  
 النسبیة%

اولویة 
 الترتیب 

 1 75.50 19.21 0.725 3.775 تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي ۱

 3 73.65 21.67 0.798 3.682 تفسیر التعقید الاستراتیجي  ۲

 2 74.26 18.80 0.698 3.713 تحلیل وجھات نظر متعددة 3

 - 74.46 18.51 0.689 3.723 الوسط الاجمالي الموزون لمتغیر صنع الحس الاستراتیجي

 )."SPSS( Microsoft Excel)( "المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج 

في  العاملین على مستوى اجابات صنع الحس الاستراتیجي  ویمكن تصویر ترتیب الابعاد الفرعیة لمتغیر 
 ). 22طریق شكل بیاني استناداً الى اھمیتھا النسبیة الناتجة وكما في الشكل ( ) عنAsia Cellشركة (
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 الاستراتیجي ): الشكل البیاني لمستوى ابعاد صنع الحس  22شكل (ال

 Microsoft Excel V. 2013)(المصدر: مخرجات برنامج 

 ثالثاً /: وصف وتشخیص قدرات الابداع الدینامیكیة 

ووصف تحلیل  الفقرة  ھذه  تفصیلي   تتضمن  بشكل  المیدانیة  وفقراتھا  بأبعادھا  الدینامیكیة  الابداع  قدرات  ابعاد 
 وكالاتي: 

 الاستشعار بالبیئة وصف وتشخیص بعد القدرة على . ۱

تم قیاس   بـ( اذ  بالبیئة  ، اذ    )3AES-1AES) فقرات قیاس تدرجت من ( ۳بعد القدرة على الاستشعار 

)  ۰٫٦٥۳) وكان ذا مستوى مرتفع وبانحراف بلغت قیمتھ (۳٫۷۳۰حصل البعد على وسط اجمالي موزون بلغ (

) ، وبطبیعة الحال ھذا یؤكد ٪ ۷٤٫٦۰( اھتماماً نسبیاً  ) ویحقق  ٪۱۷٫٥۱وھذا یستدعي ان یبلغ معامل الاختلاف ( 

تعمل على الاھتمام  الدراسة  الشركة عینة  ان  الى  یشیر  بمستوى مرتفع مما  البعد  یتضمنھ  العینة على ما  اتفاق 

بامتلاك تقنیات جدیدة لتقدیم خدمات الاتصال وعروض الانترنت الجاذبة للزبائن وھي تعمل على متابعة التطورات 

تتبعھا شركات الاتصالات مع الزبائن بھدف الافادة منھا وتطبیقھا ضمن البیئة  لجدیدة التي  العالمیة والاسالیب ا

في اكتساب خبرات ومھارات جدیدة للتعامل مع التقنیات   العاملین العراقیة اضف الى ذلك ضرورة دعم توجھات  

 الجدیدة والعمل على الافادة منھا بأفضل صورة ممكنة .

) التي تنص على (في المنظمة المبحوثة إدارة الشركة  ۱اما على مستوى فقرات القیاس فقد جاءت الفقرة (

جیدة في تولید تقنیات جدیدة لتوسیع محفظة التكنولوجیا لدینا.) بالترتیب الاول بحصولھا على اعلى وسط موزون  

الفقرة (  ذا) وكان  ۳٫۸۸۲( بلغ انحراف ھذه  ) وھذا یستدعي ان یكون معامل ۰٫۸۲۲مستوى مرتفع، في حین 

) النسبي  وتحقق  ٪ ۲۱٫۱۷اختلافھا  نسبیاً  )  (اھتماماً  لفئة  ٪۷۷٫٦٤بلغ  مناسبة  الاجابات  تكون  ان  یفسر  مما   ،(

 المستوى المرتفع میدانیاً. 

) التي تنص (في المنظمة المبحوثة تجمع إدارة  ۳وعند تفحص فقرات القیاس لذات البعد نلاحظ ان الفقرة (

الاخیرعن طریق   بالترتیب  قد جاءت  الحالیة.)  التكنولوجیة  والمعرفة  الجدیدة  التقنیات  بین  وثیق  بشكل  الشركة 
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) ۰٫۹۲٤مستوى مرتفع، في حین بلغ انحراف ھذه الفقرة (  ذا) وكان  ۳٫٥٤۳حصولھا على اقل وسط موزون ( 

)، مما یفسر ان ٪۷۰٫۸٦بلغ (اھتماماً نسبیاً  ) وتحقق  ٪۲٦٫۰۸وھذا یستدعي ان یكون معامل اختلافھا النسبي (

 تكون الاجابات مناسبة لفئة المستوى المرتفع میدانیاً.

 ): المقاییس الوصفیة لبعد القدرة على الاستشعار بالبیئة 37جدول (

رمز 
 الفقرة 

 الفقرات 
 في المنظمة المبحوثة:

الوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
الاختلاف

% 

الاھمیة  
النسبیة

% 

اولویة 
الترتي

 ب
AES

1 
إدارة الشركة جیدة في تولید تقنیات جدیدة لتوسیع  

 ۱ 77.64 21.17 0.822 3.882 محفظة التكنولوجیا لدینا. 

AES
2 

تقوم إدارة الشركة بمسح البیئة بشكل متكرر بحثاً  
 ۲ 75.28 22.08 0.831 3.764 عن التقنیات الجدیدة.

AES
3 

بین التقنیات  تجمع إدارة الشركة بشكل وثیق  
 .الجدیدة والمعرفة التكنولوجیة الحالیة

3.543 0.924 26.08 70.86 ۳ 

 - 74.60 17.51 0.653 3.73 الوسط الاجمالي الموزون لبعد القدرة على الاستشعار بالبیئة

 ).SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج

 القدرة على الاستیلاء  وصف وتشخیص بعد . ۲

، اذ حصل البعد على   )4AS-1AS) فقرات قیاس تدرجت من (٤بعد القدرة على الاستیلاء بـ( اذ تم قیاس  

) وھذا یستدعي ان ۰٫٥٦۹) وكان ذا مستوى مرتفع وبانحراف بلغت قیمتھ (۳٫۷۷٤وسط اجمالي موزون بلغ ( 

) ، وبطبیعة الحال ھذا یؤكد اتفاق العینة على ٪۷٥٫٤۸(اھتماماً نسبیاً  ) ویحقق  ٪۱٥٫۰۸یبلغ معامل الاختلاف ( 

ما یتضمنھ البعد بمستوى مرتفع مما یشیر الى ان الشركة عینة الدراسة تعمل على الاھتمام بالأفكار الجدیدة لتقدیم 

ب كافة خدمات الاتصالات والانترنت ومدى ملائمة ھذه الافكار مع التقنیات الجدیدة التي تسعى الى امتلاكھا لتواك

وتشجیع   دعم  یتطلب  وھذا  الاتصالات  قطاع  في  الحاصلة  وا  العاملین التطورات  الخبرة  اكتساب  لمعرفة على 

التكنولوجیة الجدیدة لتحصیل اعلى مستویات الخدمة وزیادة التواصل مع الزبائن والتفاعل معھم وتقدیم المنتجات 

 الجدیدة لھم للوصول الى مستوى متقدمة من الرضا .

) التي تنص على (في المنظمة المبحوثة تطابق إدارة  ۱اما على مستوى فقرات القیاس فقد جاءت الفقرة (

بالترتیب الاول بحصولھا على اعلى وسط  الجدیدة.)  المنتجات  أفكار  الجدیدة مع  التقنیات  الشركة بشكل منتظم 

) وھذا یستدعي ان یكون  ۰٫٦۸٦مستوى مرتفع، في حین بلغ انحراف ھذه الفقرة (  ذا) وكان  ۳٫۹۲۱موزون ( 

مما یفسر ان تكون الاجابات مناسبة   )،٪۷۸٫٤۲بلغ (اھتماماً نسبیاً  ) وتحقق  ٪۱۷٫٥۰معامل اختلافھا النسبي ( 

 میدانیاً.المرتفع  لفئة المستوى

) التي تنص (في المنظمة المبحوثة استناداً إلى ۳وعند تفحص فقرات القیاس لذات البعد نلاحظ ان الفقرة (

المعرفة التكنولوجیة، فإن إدارة الشركة تتوصل بانتظام إلى منتجات جدیدة.) قد جاءت بالترتیب الاخیر عن طریق 
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) ۰٫۸۹٦مستوى مرتفع، في حین بلغ انحراف ھذه الفقرة (  ذا) وكان  ۳٫٥۷٥حصولھا على اقل وسط موزون ( 

)، مما یفسر ان ٪۷۱٫٥۰بلغ (اھتماماً نسبیاً  ) وتحقق  ٪۲٥٫۰٦وھذا یستدعي ان یكون معامل اختلافھا النسبي (

 تكون الاجابات مناسبة لفئة المستوى المرتفع میدانیاً.

 ): المقاییس الوصفیة لبعد القدرة على الاستیلاء 38جدول (

رمز 
 الفقرة 

 الفقرات 
 في المنظمة المبحوثة:

الوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
 الاختلاف%

الاھمیة  
 النسبیة%

اولویة 
 الترتیب 

AS1   تطابق إدارة الشركة بشكل منتظم التقنیات الجدیدة
 ۱ 78.42 17.50 0.686 3.921 مع أفكار المنتجات الجدیدة. 

AS2 
المعرفة تدرك إدارة الشركة بسرعة الروابط بین 

 ۲ 76.38 19.06 0.728 3.819 التكنولوجیة الجدیدة والمعرفة الحالیة.

AS3   استناداً إلى المعرفة التكنولوجیة، فإن إدارة الشركة
 ٤ 71.50 25.06 0.896 3.575 تتوصل بانتظام إلى منتجات جدیدة.

AS4   تحاول إدارة الشركة الجمع بین المعرفة الجدیدة
 ۳ 75.60 21.59 0.816 3.78 الموجودة.والمعرفة 

 - 75.48 15.08 0.569 3.774 الوسط الاجمالي الموزون لبعد القدرة على الاستیلاء 

 ).SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج

 وصف وتشخیص بعد القدرة التحویلیة . ۳

، اذ حصل البعد على   )4TC-1TC) فقرات قیاس تدرجت من (٤التحویلیة بـ(بعد القدرة  اذ تم قیاس  

) وھذا یستدعي ان ۰٫٦٤۱) وكان ذا مستوى مرتفع وبانحراف بلغت قیمتھ (۳٫۷۸۹وسط اجمالي موزون بلغ ( 

) ، وبطبیعة الحال ھذا یؤكد اتفاق العینة على ٪۷٥٫۷۸(اھتماماً نسبیاً  ) ویحقق  ٪۱٦٫۹۲یبلغ معامل الاختلاف ( 

التحویل  بقدرات  الاھتمام  على  تعمل  الدراسة  عینة  الشركة  ان  الى  یشیر  مما  مرتفع  بمستوى  البعد  یتضمنھ  ما 

على الاھتمام بمستقبل الشركة بنفس مستوى اھتمامھم بمصالحھم الشخصیة وھذا یتطلب منھا   العاملینوتشجیع  

ات التكنولوجیا الجدیدة وھذا بدوره یدعم اھمیة الاھتمام بقضایاھم الشخصیة وتحسین اداءھم بما ینسجم مع متطلب

 التفاعل مع بیئة الاعمال وتكییف انشطة البحث والتطویر والتعامل مع اسواق جدیدة .

) التي تنص على (في المنظمة المبحوثة تعمل إدارة ۱اما على مستوى فقرات القیاس فقد جاءت الفقرة (

الاول  بالترتیب  التنافسیة.)  مكانتھا  لتعزیز  الوقت  مرور  مع  لدیھا  الابداع  عملیات  تجدید  على  بنشاط  الشركة 

) ۰٫۸۳۷مستوى مرتفع، في حین بلغ انحراف ھذه الفقرة (  ذا) وكان  ۳٫۹۲۹بحصولھا على اعلى وسط موزون (

)، مما یفسر ان ٪۷۸٫٥۸بلغ (اھتماماً نسبیاً  ) وتحقق  ٪۲۱٫۳۰وھذا یستدعي ان یكون معامل اختلافھا النسبي (

 تكون الاجابات مناسبة لفئة المستوى المرتفع میدانیاً.
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) التي تنص (في المنظمة المبحوثة تحاول ۲وعند تفحص فقرات القیاس لذات البعد نلاحظ ان الفقرة (

إدارة الشركة باستمرار تحسین إدارة التكنولوجیا لدیھا في بیئة دینامیكیة إذا لزم الأمر،) قد جاءت بالترتیب الاخیر 

مستوى مرتفع، في حین بلغ انحراف ھذه الفقرة   ذا) وكان  ۳٫٥۸۳عن طریق حصولھا على اقل وسط موزون (

)، مما  ٪۷۱٫٦٦بلغ (اھتماماً نسبیاً ) وتحقق ٪۲۸٫٤٤) وھذا یستدعي ان یكون معامل اختلافھا النسبي (۱٫۰۱۹(

 یفسر ان تكون الاجابات مناسبة لفئة المستوى المرتفع میدانیاً. 
 

 ): المقاییس الوصفیة لبعد القدرة التحویلیة 39جدول (

رمز 
 الفقرة 

 الفقرات 
 في المنظمة المبحوثة:

الوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
 الاختلاف%

الاھمیة  
 النسبیة%

اولویة 
 الترتیب 

TC1 
تعمل إدارة الشركة بنشاط على تجدید عملیات 
الابداع لدیھا مع مرور الوقت لتعزیز مكانتھا  

 .التنافسیة
3.929 0.837 21.30 78.58 ۱ 

TC2   تحاول إدارة الشركة باستمرار تحسین إدارة
 ٤ 71.66 28.44 1.019 3.583 دینامیكیة إذا لزم الأمر، التكنولوجیا لدیھا في بیئة 

TC3  تعید إدارة الشركة تشكیل عملیات إدارة التكنولوجیا
 ۳ 76.06 21.75 0.827 3.803 .بھا للتفاعل مع بیئة الأعمال المتغیرة الخاصة

TC4   تقوم إدارة الشركة بتكییف أنشطة البحث والتطویر
 ۲ 76.86 21.60 0.83 3.843 للتعامل مع الأسواق الجدیدة.لدیھا مع مرور الوقت 

 - 75.78 16.92 0.641 3.789 الوسط الاجمالي الموزون لبعد القدرة التحویلیة

 ).SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج
 

) وكان  ۳٫۷٦٤فقد حصل على وسط اجمالي موزون بلغ (متغیر قدرات الابداع الدینامیكیة  اما بالنسبة الى  

) ویحقق  ٪۱۳٫۹۷) وھذا یستدعي ان یبلغ معامل الاختلاف (۰٫٥۲٦ذا مستوى مرتفع وبانحراف بلغت قیمتھ (

)، وبطبیعة الحال ھذا یؤكد اتفاق العینة على ما یتضمنھ البعد بمستوى مرتفع على مستوى ٪ ۷٥٫۲۸(اھتماماً نسبیاً  

 الدراسة.  ) عینةAsia Cellشركة (

القدرة ان ترتیب الابعاد الفرعیة لمتغیر قدرات الابداع الدینامیكیة كان كالاتي (  )40ویتضح من الجدول ( 
)  Asia Cellشركة () حسب اجابات العینة في  التحویلیة، القدرة على الاستیلاء، والقدرة على الاستشعار بالبیئة

 الدراسة. عینة
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74.40%

74.60%

74.80%

75.00%

75.20%

75.40%

75.60%

75.80%

ار القدرة على الاستشع
بالبیئة

القدرة على الاستیلاء القدرة التحویلیة

74.60%

75.48%

75.78% القدرة على 
الاستشعار 

بالبیئة
القدرة على 

الاستیلاء

القدرة 
التحویلیة

 ): المقاییس الوصفیة لمتغیر قدرات الابداع الدینامیكیة 40جدول (

الوسط  الابعاد ت
 الموزون

الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
 الاختلاف%

الاھمیة  
 النسبیة%

اولویة 
 الترتیب 

 ۳ 74.60 17.51 0.653 3.73 القدرة على الاستشعار بالبیئة 1

 ۲ 75.48 15.08 0.569 3.774 القدرة على الاستیلاء  2

 ۱ 75.78 16.92 0.641 3.789 القدرة التحویلیة 3

الوسط الاجمالي الموزون لمتغیر قدرات الابداع 
 الدینامیكیة

3.764 0.526 13.97 75.28 - 

 ).SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج 
 

لمتغیر   الفرعیة  الابعاد  ترتیب  تصویر  الدینامیكیة  ویمكن  الابداع  مستوى  قدرات  (على   Asiaشركة 

Cell23طریق شكل بیاني استناداً الى اھمیتھا النسبیة الناتجة وكما في الشكل ( ) عن .( 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 ا

 ): الشكل البیاني لمستوى ابعاد قدرات الابداع الدینامیكیة 23شكل (ل

 "Microsoft Excel V. 2013)("المصدر: مخرجات برنامج 
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 المبحث الثالث 

 اختبار فرضیات الدراسة وتفسیرھا 
 أولاً /اختبار فرضیات الارتباط:

عینة    )  Asia Cellشركة ( لغرض اختبار فرضیات علاقات الارتباط الرئیسة والفرعیة على مستوى  

) الذي یحقق غرض القیاس ھنا وتفسیر نتائجھا  Pearsonالدراسة سیتم الاعتماد على معامل الارتباط البسیط ( 

كونھ احد الاختبارات الشائعة والدقیقة التي یمكن استخدامھا ، وقد اعتمد لتحقیق ھذا الغرض البرنامج المیدانیة  

، وسوف یتم اختبار معنویة كل معامل ارتباط عن طریق متابعة مستوى المعنویة )  SPSS V.25الاحصائي (

)Sig. ) كأقل مستوى معتمد على مستوى دراسة 0.05) و ( 0.01) لكل معامل وستتم المقارنة مع مستوى معنویة (

 المتغیرات والظواھر السلوكیة .

ولتفسیر مستوى معامل الارتباط، سیتم اعتماد التفسیر المحدد بتقسیمھ الى خمس فئات وحسب ما موضح  

 ): 41في الجدول (

 ) تفسیر قیمة علاقة الارتباط41جدول (

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 وتأسیساً على ما تقدم یمكن اختبار فرضیات الارتباط كالاتي: 

(توجد  ۱ الاولى:  الرئیسة  الفرضیة  اختبار  الحس .  الانتباه وصنع  ادارة  بین  معنویة  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة 

 . الاستراتیجي)

الجدول ( الانتباه  42یظھر من خلال  ادارة  بین  ایجابیة قویة وذات دلالة معنویة  ارتباط  ) وجود علاقة 

) وھي قیمة دالة معنویاً عند المستوى  **0.678وصنع الحس الاستراتیجي، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط بینھما ( 
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)، مما یضمن وجود مستوى من الملائمة والارتباط ٪۹۹) وبذلك ھذا یؤكد نسبة ثقة للنتائج المتحققة قدرھا (٪ ۱(

 الدراسة.  ) عینةAsia Cellشركة (بین المتغیرین میدانیاً حسب اجابات العینة على مستوى  

وھذه النتیجة تدل على انھ كلما اھتمت ادارة الشركة عینة الدراسة بأبعاد ادارة الانتباه بالنسبة للأفراد  

ما یتعلق بمتابعة الظروف  سیما ولاالعاملین في المواقع الاداریة والتعامل مع المواقف بفھم عمیق وتركیز عالٍ 

ومتطلبات الزبائن من اجل وضع الخطط الكفیلة بالاستجابة    أذواقوالتغیرات البیئیة وتحركات المنافسین وتنامي  

"وبذلك ھذا یؤسس امكانیة   ،لھا والتكیف معھا وھذا بدوره ان یعزز مستوى صناعة الحس الاستراتیجي لدیھم

 قبول الفرضیة الرئیسة الاولى.

 ادارة الانتباه بأبعادھا وصنع الحس الاستراتیجي  علاقات الارتباط بین )42(جدول 

 SPSS V.25                             (n=222البرنامج الاحصائي (المصدر: مخرجات 

) یمكن اختبار فرضیات الارتباط الفرعیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة  42واعتماداً على نتائج الجدول (

 : وعلى النحو الاتي الاولى، 

أ. اختبار الفرضیة الفرعیة الاولى: (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد استقرار تركیز الانتباه وصنع 

 الحس الاستراتیجي) 

ارتباط ایجابیة قویة وذات دلالة معنویة بین بعد استقرار تركیز ) وجود علاقة  42یظھر من خلال الجدول ( 

) وھي قیمة دالة معنویاً عند **0.612الانتباه وصنع الحس الاستراتیجي، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط بینھما (

)، مما یضمن وجود مستوى من الملائمة ٪۹۹) وبذلك ھذا یؤكد نسبة ثقة للنتائج المتحققة قدرھا ( ٪۱المستوى (

 الدراسة. ) عینةAsia Cellشركة (والارتباط بین المتغیرین میدانیاً حسب اجابات العینة على مستوى 

تركیز   ببعد استقرار  الى الاھتمام  الدراسة كلما سعت  الشركة عینة  ادارة  الى ان  النتیجة تشیر  وھذه 

المعرفیة  قدرتھم  وتعزیز  العقلي  واستقرارھم  العینة  افراد  لدى  الذھني  الصفاء  مستوى  وتحسین  الانتباه 

أفضل مستوى من النتائج  وتشجیعھم على تحلیل المواقف بذھنیة عالیة وطموح كبیر في سبیل الوصول الى  

 المستقل  المتغیر   
                     

 المتغیر الوسیط 

 ادارة الانتباه  ابعاد ادارة الانتباه 

استقرار تركیز  
 الانتباه 

حیویة (وضوح)  
 الانتباه الموقفي 

تماسك التوزیع  
 الھیكلي للانتباه

صنع الحس 
 الاستراتیجي 

.678** .612** .643** .627** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 بین ۰٫۰۱توجد علاقة ارتباط قویة وذات دلالة معنویة عند المستوى  النتیجة (القرار) 
 الانتباه بأبعادھا وصنع الحس الاستراتیجي  ادارة
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"وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الاولى المنبثقة عن   وھذا بدوره ان یدعم الحس الاستراتیجي.

 . الفرضیة الرئیسة الاولى

اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد حیویة (وضوح) الانتباه ب.  

 الموقفي وصنع الحس الاستراتیجي) 

 ) الجدول  خلال  من  حیویة  42یظھر  بعد  بین  معنویة  دلالة  وذات  قویة  ایجابیة  ارتباط  علاقة  وجود   (

وھي قیمة  ) **0.643الاستراتیجي، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط بینھما ((وضوح) الانتباه الموقفي وصنع الحس  

)، مما یضمن وجود مستوى  ٪ ۹۹) وبذلك ھذا یؤكد نسبة ثقة للنتائج المتحققة قدرھا ( ٪۱دالة معنویاً عند المستوى ( 

 الدراسة.  ) عینةAsia Cellشركة (من الملائمة والارتباط بین المتغیرین میدانیاً حسب اجابات العینة على مستوى  

وھذه النتیجة تشیر الى ان اھتمام ادارة الشركة عینة الدراسة ببعد حیویة (وضوح) الانتباه الموقفي  

والسعي الى تحقیق أفضل فھم بتركیز عالي للمواقف الیومیة التي یتعاملون في ضوئھا مع البیئة المحیطة بھم 

وعروض الانترنت المطلوبة من الزبائن وھذا بدوره ان یعظم مستوى ما یتعلق بمتطلبات خدمة الاتصال   سیماولا

لدیھم. الاستراتیجي  الفرضیة    الحس  المنبثقة عن  الثانیة  الفرعیة  الفرضیة  تقبل  اعلاه،  ذكر  ما  "وفي ضوء 

 . الرئیسة الاولى

الثالثة: (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد تماسك التوزیع الھیكلي  ج. اختبار الفرضیة الفرعیة 

 للانتباه وصنع الحس الاستراتیجي) 

) وجود علاقة ارتباط ایجابیة قویة وذات دلالة معنویة بین بعد تماسك التوزیع  42یظھر من خلال الجدول (

للانتباه ( الھیكلي  بینھما  الارتباط  قیمة معامل  بلغت  اذ  الاستراتیجي،  الحس  دالة **0.627وصنع  قیمة  ) وھي 

)، مما یضمن وجود مستوى من  ٪ ۹۹) وبذلك ھذا یؤكد نسبة ثقة للنتائج المتحققة قدرھا (٪۱معنویاً عند المستوى (

 الدراسة. ) عینةAsia Cellشركة (الملائمة والارتباط بین المتغیرین میدانیاً حسب اجابات العینة على مستوى 

وھذه النتیجة تشیر الى ان اھتمام ادارة الشركة عینة الدراسة ببعد تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه من  

الاھتمام بجدولة الانتباه لدى افراد العینة والتركیز على اولویات واضحة واقعیة حسب ما متوفر على ارض   أذ

بتحسین مستوى اداء الشركة   خاصةالمیدان من تعاملات وبذلك الجھود الكفیلة بالتركیز على أكثر المستلزمات ال

"وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة   من اجل رفع الحس الاستراتیجي وسبل التعامل مع المستقبل.

 . الثالثة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الاولى

معنویة بین صنع الحس الاستراتیجي بأبعاده  (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة:    .۲

 .وقدرات الابداع الدینامیكیة) 

) وجود علاقة ارتباط ایجابیة قویة وذات دلالة معنویة بین متغیر صنع الحس 42یظھر من خلال الجدول (

) وھي قیمة دالة معنویاً  **0.729الاستراتیجي وقدرات الابداع الدینامیكیة، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط بینھما (

)، مما یضمن وجود مستوى من الملائمة ٪۹۹) وبذلك ھذا یؤكد نسبة ثقة للنتائج المتحققة قدرھا (٪۱عند المستوى ( 

 الدراسة. ) عینةAsia Cellشركة (والارتباط بین المتغیرین میدانیاً حسب اجابات العینة على مستوى 
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وھذه النتیجة تدل على انھ كلما اھتمت ادارة الشركة عینة الدراسة بأبعاد صنع الحس الاستراتیجي من  

التواصل مع طبیعة المعلومات المتوفرة في البیئة وجمعھا بأقل الكلف والجھود والافادة منھا في تطویر خدمات    أذ

الاتصالات وتوفیر عروض الانترنت وتفسیر التعقید الاستراتیجي الذي یشوب الظروف البیئیة وتحلیلھ وتفسیره  

قدر ودعم  والخطط  الاستراتیجیات  منھ في صیاغة  الافادة  ھذا بھدف  المحتملة. "وبذلك  وامكاناتھ  الابداع  ات 

 . یؤسس امكانیة قبول الفرضیة الرئیسة الثانیة

 صنع الحس الاستراتیجي بأبعاده وقدرات الابداع الدینامیكیة  علاقات الارتباط بین )43(جدول 

 SPSS V.25                                          (n=222البرنامج الاحصائي (المصدر: مخرجات 
) یمكن اختبار فرضیات الارتباط الفرعیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة  43واعتماداً على نتائج الجدول (

 الثانیة، وكالاتي: 

المعلومات  تبادل  بعد تواصل  بین  ارتباط ذات دلالة معنویة  الفرعیة الاولى: (توجد علاقة  الفرضیة  أ. اختبار 

 الاستراتیجي وقدرات الابداع الدینامیكیة)" 

) وجود علاقة ارتباط ایجابیة قویة وذات دلالة معنویة بین بعد تواصل تبادل  43یظھر من خلال الجدول (

) وھي قیمة  **0.670المعلومات الاستراتیجي وقدرات الابداع الدینامیكیة، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط بینھما (

)، مما یضمن وجود مستوى  ٪ ۹۹) وبذلك ھذا یؤكد نسبة ثقة للنتائج المتحققة قدرھا ( ٪۱دالة معنویاً عند المستوى ( 

 الدراسة.  ) عینةAsia Cellشركة (من الملائمة والارتباط بین المتغیرین میدانیاً حسب اجابات العینة على مستوى  

تبادل  تواصل  ببعد  الاھتمام  الى  سعت  كلما  الدراسة  عینة  الشركة  ادارة  ان  الى  تشیر  النتیجة  وھذه 

السعي الحثیث الى تحصیل المعلومات اللازمة والضروریة ذات القیمة العالیة   أذالمعلومات الاستراتیجي من  

المعلومات ما یتعلق بعروض الخدمة المقدمة الى الزبائن وتبادل ھذه    سیماولاالتي تسھم في عملیات اتخاذ القرار  

 وتشاركھا في جمیع مكاتب الشركة وفروعھا في المحافظات من اجل تعزیز قدرة الابداع على مستوى الاداء.

 وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الاولى المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة. 

ب. اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد تفسیر التعقید الاستراتیجي 

 وقدرات الابداع الدینامیكیة)"

 الوسیط  المتغیر

 
 

 المتغیر التابع 

صنع الحس  
 الاستراتیجي

 الحس الاستراتیجي  صنع ابعاد

تواصل تبادل  
المعلومات 
 الاستراتیجي

تفسیر التعقید  
 الاستراتیجي

تحلیل وجھات نظر  
 متعددة 

 **698. **677. **670. **729. قدرات الابداع الدینامیكیة 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

صنع الحس     بین ۰٫۰۱توجد علاقة ارتباط قویة وذات دلالة معنویة عند المستوى  النتیجة (القرار) 

 وقدرات الابداع الدینامیكیة   بأبعادهالاستراتیجي 
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) وجود علاقة ارتباط ایجابیة قویة وذات دلالة معنویة بین بعد تفسیر التعقید  43یظھر من خلال الجدول (

) وھي قیمة دالة معنویاً  **0.677الاستراتیجي وقدرات الابداع الدینامیكیة، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط بینھما (

)، مما یضمن وجود مستوى من الملائمة ٪۹۹) وبذلك ھذا یؤكد نسبة ثقة للنتائج المتحققة قدرھا (٪۱عند المستوى ( 

 الدراسة. ) عینةAsia Cellشركة (والارتباط بین المتغیرین میدانیاً حسب اجابات العینة على مستوى 

وھذه النتیجة تشیر الى ان اھتمام ادارة الشركة عینة الدراسة ببعد تفسیر التعقید الاستراتیجي الذي 

یتحقق من خلال التعامل المتواصل والتنبؤ بالتغیرات البیئیة ووضع الخطوات الاستباقیة للتعامل مع مستوى 

استراتیجیات على  السلبیة  تأثیراتھ  وتجنب  البیئة  في  المتوقع  اھدافھا   التعقید  تحقیق  على  وقابلیتھا  الشركة 

ما یتعلق بمقبولیة الخدمة المقدمة من الزبائن وارضاءھم وابھاجھم وھذا من شأنھ ان یعزز قدرات   سیماولا

 الابداع لدى الشركة.

 وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الثانیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة. 

ج. اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد تحلیل وجھات نظر متعددة 

 وقدرات الابداع الدینامیكیة) 

) وجود علاقة ارتباط ایجابیة قویة وذات دلالة معنویة بین بعد تحلیل وجھات  43یظھر من خلال الجدول (

) وھي قیمة دالة معنویاً **0.698نظر متعددة وقدرات الابداع الدینامیكیة، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط بینھما (

)، مما یضمن وجود مستوى من الملائمة ٪۹۹) وبذلك ھذا یؤكد نسبة ثقة للنتائج المتحققة قدرھا (٪۱عند المستوى ( 

 الدراسة. ) عینةAsia Cellشركة (والارتباط بین المتغیرین میدانیاً حسب اجابات العینة على مستوى 

وھذه النتیجة تشیر الى ان اھتمام ادارة الشركة عینة الدراسة ببعد تحلیل وجھات النظر المتعددة في  

التعامل مع التحدیات ومجمل الفرص المتاحة امام الشركة في استثمار المواقف وزیادة حصتھا السوقیة من 

وشبكات في ضوء ما یرغبوه وھذا یتعلق بضرورة خلال تلبیة حاجات ورغبات الزبائن وتقدیم خدمات اتصال  

تحلیل وجھات النظر وتفسیرھا واتخاذ القرارات المناسبة في ضوء ذلك وھذا من شأنھ ان یعزز قدرات الابداع 

 الدینامیكیة. 

 وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الثالثة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة. 

اختبار الفرضیة الرئیسة الثالثة: (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین ادارة الانتباه وقدرات الابداع   .۳

 .الدینامیكیة)

الجدول ( الانتباه  44یظھر من خلال  ادارة  بین  ایجابیة قویة وذات دلالة معنویة  ارتباط  ) وجود علاقة 

) وھي قیمة دالة معنویاً عند المستوى  **0.709الارتباط بینھما (وقدرات الابداع الدینامیكیة، اذ بلغت قیمة معامل  

)، مما یضمن وجود مستوى من الملائمة والارتباط ٪۹۹) وبذلك ھذا یؤكد نسبة ثقة للنتائج المتحققة قدرھا (٪ ۱(

 الدراسة.  ) عینةAsia Cellشركة (بین المتغیرین میدانیاً حسب اجابات العینة على مستوى  

السعي الى   أذوھذه النتیجة تدل على انھ كلما اھتمت ادارة الشركة عینة الدراسة بأبعاد ادارة الانتباه من  

تشجیع افراد العینة على زیادة قابلیتھم على السیطرة والتحكم في انتباھھم وتقلیل العوامل التي من شأنھا ان 
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تضعف تركیزھم او تشتت انتباھھم لما یقلل من انتباھھم لأولویات الخدمة أضف الى ذلك اھمیة توزیع المھام 

الوظیفیة والتعامل معھا وفق متطلباتھا بما یحقق القبول الذھني لتحسین اداءھا وھذا بدوره ان یعزز قدرات 

 الشركة الابداعیة.  

 .وبذلك ھذا یؤسس امكانیة قبول الفرضیة الرئیسة الثالثة

 ادارة الانتباه بأبعادھا وقدرات الابداع الدینامیكیة  علاقات الارتباط بین )44( جدول

 SPSS V.25                                            (n=222البرنامج الاحصائي (المصدر: مخرجات 
) یمكن اختبار فرضیات الارتباط الفرعیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة  44واعتماداً على نتائج الجدول (

 الثالثة، وكالاتي: 

استقرار تركیز الانتباه وقدرات أ. اختبار الفرضیة الفرعیة الاولى: (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد  

 الابداع الدینامیكیة) 

) وجود علاقة ارتباط ایجابیة قویة وذات دلالة معنویة بین بعد استقرار تركیز 44یظھر من خلال الجدول ( 

) وھي قیمة دالة معنویاً عند **0.649الانتباه وقدرات الابداع الدینامیكیة، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط بینھما (

)، مما یضمن وجود مستوى من الملائمة ٪۹۹) وبذلك ھذا یؤكد نسبة ثقة للنتائج المتحققة قدرھا ( ٪۱المستوى (

 الدراسة. ) عینةAsia Cellشركة (والارتباط بین المتغیرین میدانیاً حسب اجابات العینة على مستوى 

تركیز   ببعد استقرار  الى الاھتمام  الدراسة كلما سعت  الشركة عینة  ادارة  الى ان  النتیجة تشیر  وھذه 

تأدیة المھام الوظیفیة ورفع مستوى جودة حیاة   أذ من    العاملینالانتباه لدى   توفیر المتطلبات الضروریة في 

العمل لدیھم من اجل تعزیز تركیزھم على تأدیة الواجبات المكلفین بھا من اجل تحسین مستوى القدرات الابداعیة 

"وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الاولى المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة    الدینامیكیة للشركة.

 الثالثة."

ب. اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد حیویة (وضوح) الانتباه 

 . الموقفي وقدرات الابداع الدینامیكیة)

 المستقل  المتغیر   

                     
 المتغیر التابع 

 ادارة الانتباه  ابعاد ادارة الانتباه 

استقرار تركیز  
 الانتباه 

حیویة (وضوح)  
 الانتباه الموقفي 

تماسك التوزیع  
 الھیكلي للانتباه

قدرات الابداع 

 الدینامیكیة 

.709** .649** .654** .675** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 بین ۰٫۰۱توجد علاقة ارتباط قویة وذات دلالة معنویة عند المستوى  النتیجة (القرار) 

 الانتباه بأبعادھا وقدرات الابداع الدینامیكیة  ادارة
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 ) الجدول  خلال  من  حیویة  44یظھر  بعد  بین  معنویة  دلالة  وذات  قویة  ایجابیة  ارتباط  علاقة  وجود   (

وھي  )**0.654(وضوح) الانتباه الموقفي وقدرات الابداع الدینامیكیة، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط بینھما ( 

)، مما یضمن وجود  ٪۹۹) وبذلك ھذا یؤكد نسبة ثقة للنتائج المتحققة قدرھا (٪۱قیمة دالة معنویاً عند المستوى ( 

 ) عینةAsia Cellشركة (مستوى من الملائمة والارتباط بین المتغیرین میدانیاً حسب اجابات العینة على مستوى  

 الدراسة. 

وھذه النتیجة تشیر الى ان اھتمام ادارة الشركة عینة الدراسة ببعد حیویة (وضوح) الانتباه الموقفي من  

في تأدیة مھامھم الوظیفیة بحیویة وتحفیزھم على تركیز انتباھھم في تأدیة متطلبات الخدمة   العاملینخلال مساعدة  

 المقدمة للزبائن وتطویر قدراتھم وامكاناتھم الشخصیة من اجل تعظیم مستوى القدرات الابداعیة للشركة. 

 .الثالثةوفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الثانیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة 

الثالثة: (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد تماسك التوزیع الھیكلي  ج. اختبار الفرضیة الفرعیة 

 للانتباه وقدرات الابداع الدینامیكیة) 

) وجود علاقة ارتباط ایجابیة قویة وذات دلالة معنویة بین بعد تماسك التوزیع  44یظھر من خلال الجدول (

للانتباه (  الھیكلي  بینھما  الارتباط  قیمة معامل  بلغت  اذ  الدینامیكیة،  الابداع  دالة  **0.675وقدرات  قیمة  ) وھي 

)، مما یضمن وجود مستوى من  ٪ ۹۹) وبذلك ھذا یؤكد نسبة ثقة للنتائج المتحققة قدرھا (٪۱معنویاً عند المستوى (

 الدراسة. ) عینةAsia Cellشركة (الملائمة والارتباط بین المتغیرین میدانیاً حسب اجابات العینة على مستوى 

وھذه النتیجة تشیر الى ان اھتمام ادارة الشركة عینة الدراسة ببعد تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه عن  

طریق مساعدتھم في منحھم فرص التعلم والتطویر وكیفیة السیطرة على انتباھھم وتركیزھم وتوزیع جھودھم 

یة للتعامل مع المواقف بسلوكیات حسب المتطلبات المیدانیة والضروریة الملحة في العمل ووضع خطط استباق

"وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة   ایجابیة وبذھنیة عالیة من اجل دعم القدرات الابداعیة للشركة.

 .الثالثةالثالثة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة 

 ً / اختبار فرضیات التأثیر المباشر وغیر المباشر:   ثانیا  

) لغرض اختبار Structural Equation Modellingأسلوب نمذجة المعادلة الھیكلیة (تبنى الباحث  

فرضیات التأثیر المباشر وغیر المباشر ، وھي اسلوب تحلیلي شاع استخدامھ بالآونة الاخیرة  بصورة كبیرة في 

مجالات علمیة عدة على مدار الأربعین عاماً الماضیة ، اذ یمكن ملاحظة ذلك في العدید من الكتب والمراجعات 

، ومع تزاید تعقیدھا وتطبیقاتھا ظھرت حاجة ملحة إلى فھم أفضل لھا في سیاق   SEMوالبرامج التعلیمیة حول  

من   فریدة  متطلبات  من   أذ لھ  العدید  سعى  السیاق  ھذا  وفي   ، والأسئلة  والسیاقات  والبیانات  البحث  تصمیمات 

ي مجال التسویق ومجال البحث الممارسین إلى إجراء تقییمات ودراسات علمیة استنادا الى اجراءات ھذه الاداة ف

) وبذلك سیتم اختبار فرضیات التأثیر على مستوى اجابات العینة في  Zyphur et al., 2023 : 496التنظیمي (

 وعلى النحو الاتي :  ) Asia Cellشركة (
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 الاستراتیجي) دلالة معنویة لإدارة الانتباه في صنع الحس تأثیر ذو اختبار الفرضیة الرئیسة الرابعة: (یوجد  .٤

دلالة معنویة لمتغیر ادارة الانتباه في صنع الحس الاستراتیجي، اذ  تأثیر ذو  ) وجود  24یوضح الشكل (

) وھذا یعني ان متغیر ادارة الانتباه  ۰٫٦۸یتضح ان قیمة تقدیر المعلمة المعیاریة (معامل التأثیر المعیاري) قد بلغ ( 

) Asia Cellشركة (في   العاملین ) على مستوى اجابات ٪٦۸یؤثر في متغیر صنع الحس الاستراتیجي بنسبة ( 

) في حال زیادة الاھتمام بمتغیر ٪ ٦۸الدراسة، وھذا یعني ان متغیر صنع الحس الاستراتیجي سیزداد بمقدار (  عینة

الحرجة   النسبة  قیمة  وذلك لان  معنویة  قیمة  ھي  التأثیر  معامل  قیمة  ان  نلاحظ  كما  واحدة.  وحدة  الانتباه  ادارة 

)C.R.) ھي قیمة معنویة عند مستوى المعنویة ( ۱٤٫٦۸٦) البالغة (45) الظاھرة في الجدول (P-Value المقابل (

 لھا.

) وھذا یعني ان التغیرات التي  ۰٫٤٦) قد بلغت (2R) ان قیمة معامل التحدید (42كما یتبین من الشكل (

)  ٪ ٥٤) منھا الى تغیر ادارة الانتباه والنسبة المتبقیة البالغة ( ٪ ٤٦تحصل في متغیر صنع الحس الاستراتیجي یعود (

دلالة معنویة لمتغیر    ذاغیر داخلة في انموذج الدراسة. وھذه النتیجة تشیر الى وجود تأثیر    أخرَ تعود الى متغیرات  

 الدراسة.  ) عینةAsia Cellشركة (ادارة الانتباه في صنع الحس الاستراتیجي على مستوى  

 وبذلك ھذا یؤسس امكانیة قبول الفرضیة الرئیسة الرابعة. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ): تأثیر ادارة الانتباه في صنع الحس الاستراتیجي 24الشكل (
 (Amos V.25)المصدر: مخرجات برنامج 
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 ): مسارات ومعلمات اختبار تأثیر ادارة الانتباه في صنع الحس الاستراتیجي 45جدول (

الاوزان   المسارات 
الانحداریة 
 المعیاریة

التقدیر  
 اللامعیاري 

الخطأ  
 المعیاري 

النسبة 
 الحرجة 

النسبة 
 المعنویة

صنع الحس  

 الاستراتیجي

 *** 14.686 055. 810. 678. ادارة الانتباه  --->

SAF <---  35.996 028. 993. 915. ادارة الانتباه *** 

CSDA <---  42.232 025. 1.043 936. ادارة الانتباه *** 

VSA <---  39.840 024. 960. 929. ادارة الانتباه *** 

AMP <---   صنع الحس

 الاستراتیجي

.929 .953 .024 39.828 *** 

ISC <---   صنع الحس

 الاستراتیجي

.947 1.119 .024 46.931 *** 

CSIE <---   صنع الحس

 الاستراتیجي

.925 .929 .024 38.757 *** 

  )Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج (     

اختبار فرضیات التأثیر الفرعیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الرابعة وكما  وبناءً على ما سبق، یمكن  

 یأتي: 

الفرعیة الاولى:  "أ.   الفرضیة  تركیز الانتباه في صنع الحس تأثیر ذو  (یوجد  اختبار  لبعد استقرار  دلالة معنویة 

 " الاستراتیجي).

دلالة معنویة لبعد استقرار تركیز الانتباه في صنع الحس الاستراتیجي، تأثیر ذو  ) وجود  25یوضح الشكل ( 

) وھذا یعني ان بعد استقرار تركیز الانتباه یؤثر في  0.22قیمة معامل التأثیر المعیاري قد بلغت ( اذ نلاحظ ان  

 ) بنسبة  الحس الاستراتیجي  اجابات 22متغیر صنع   ) عینة Asia Cellشركة (في   العاملین %) على مستوى 

الدراسة. وھذا یعني ان تغیر وحدة انحراف واحدة من بعد استقرار تركیز الانتباه في الشركة اعلاه سوف یؤدي  

)  .C.Rھذه القیمة معنویة وذلك لان قیمة النسبة الحرجة (   وتعُدَّ   ،%)22الى تغیر صنع الحس الاستراتیجي بنسبة ( 

 " ).0.005معنویة عند مستوى معنویة ( ) قیمة ۲٫۷۹۹) البالغة (46الظاھرة في الجدول (

 وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الاولى المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الرابعة. 
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دلالة معنویة لبعد حیویة الانتباه الموقفي في صنع الحس تأثیر ذو  (یوجد  ب. اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة:  

 الاستراتیجي). 

دلالة معنویة لبعد حیویة الانتباه الموقفي في صنع الحس الاستراتیجي،  تأثیر ذو  ) وجود  25یوضح الشكل ( 

) وھذا یعني ان بعد حیویة الانتباه الموقفي یؤثر في 0.31قیمة معامل التأثیر المعیاري قد بلغت (اذ نلاحظ ان  

 ) بنسبة  الحس الاستراتیجي  اجابات 31متغیر صنع   ) عینة Asia Cellشركة (في   العاملین %) على مستوى 

وھذا یعني ان تغیر وحدة انحراف واحدة من بعد حیویة الانتباه الموقفي في الشركة اعلاه سوف یؤدي   ،الدراسة

)  .C.Rھذه القیمة معنویة وذلك لان قیمة النسبة الحرجة (   وتعُدَّ   ،%)31الى تغیر صنع الحس الاستراتیجي بنسبة ( 

 ). 0.000) قیمة معنویة عند مستوى معنویة ( ۳٫٥٥۳) البالغة (46الظاھرة في الجدول (

 وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الثانیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الرابعة. 

دلالة معنویة لبعد تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه في صنع تأثیر ذو  (یوجد  ج. اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:  

 الحس الاستراتیجي). 

دلالة معنویة لبعد تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه في صنع الحس تأثیر ذو  ) وجود  25یوضح الشكل (

ان   نلاحظ  اذ  (الاستراتیجي،  بلغت  قد  المعیاري  التأثیر  التوزیع 0.20قیمة معامل  تماسك  بعد  ان  یعني  وھذا   (

شركة  في   العاملین %) على مستوى اجابات 20الاستراتیجي بنسبة ( الھیكلي للانتباه یؤثر في متغیر صنع الحس  

)Asia Cellالدراسة. وھذا یعني ان تغیر وحدة انحراف واحدة من بعد تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه   ) عینة

معنویة وذلك ھذه القیمة    وتعُدَّ   ،%)20في الشركة اعلاه سوف یؤدي الى تغیر صنع الحس الاستراتیجي بنسبة (

) قیمة معنویة عند مستوى معنویة  ۲٫۲٦۱) البالغة (46) الظاھرة في الجدول ( .C.Rلان قیمة النسبة الحرجة (

 وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الثالثة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الرابعة. ).0.024(

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 الانتباه في صنع الحس الاستراتیجي ): تأثیر ابعاد ادارة 25شكل (ال

 )Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج (
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 معلمات تأثیر ابعاد ادارة الانتباه في صنع الحس الاستراتیجي   ):46جدول (

 التقدیر  المسارات

 المعیاریة 

التقدیر  

 اللامعیاري 

الخطأ  

 المعیاري 

النسبة 

 الحرجة 

النسبة 

 المعنویة

صنع الحس  
 الاستراتیجي

استقرار تركیز   --->
 الانتباه

.219 .241 .086 2.799 .005 

صنع الحس  
 الاستراتیجي

حیویة الانتباه   --->
 الموقفي

.309 .357 .100 3.553 *** 

صنع الحس  
 الاستراتیجي

تماسك التوزیع   --->
 الھیكلي للانتباه 

.202 .216 .095 2.261 .024 

 )Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج (

دلالة معنویة لصنع الحس الاستراتیجي في قدرات الابداع تأثیر ذو  اختبار الفرضیة الرئیسة الخامسة: (یوجد    .٥
 الدینامیكیة) 

الشكل ( ذو  ) وجود  26یوضح  الحس الاستراتیجي في قدرات الابداع  تأثیر  لمتغیر صنع  دلالة معنویة 
) وھذا یعني ان ۰٫۷۳المعلمة المعیاریة (معامل التأثیر المعیاري) قد بلغ ( الدینامیكیة، اذ یتضح ان قیمة تقدیر  

 ) على مستوى اجابات ٪۷۳متغیر صنع الحس الاستراتیجي یؤثر في متغیر قدرات الابداع الدینامیكیة بنسبة ( 
الدراسة، وھذا یعني ان متغیر قدرات الابداع الدینامیكیة سیزداد بمقدار   ) عینة Asia Cellشركة (في   العاملین

) في حال زیادة الاھتمام بمتغیر ادارة الانتباه وحدة واحدة. كما نلاحظ ان قیمة معامل التأثیر ھي قیمة معنویة ۷۳٪(
) ھي قیمة معنویة عند مستوى ۱٦٫۹٤۸) البالغة ( 47) الظاھرة في الجدول (.C.Rوذلك لان قیمة النسبة الحرجة (

 ) المقابل لھا.P-Valueالمعنویة (
) وھذا یعني ان التغیرات التي  ۰٫٥۳) قد بلغت (2R) ان قیمة معامل التحدید (62كما یتبین من الشكل (

) منھا الى تغیر صنع الحس الاستراتیجي والنسبة المتبقیة ٪٥۳تحصل في متغیر قدرات الابداع الدینامیكیة یعود (
دلالة   ذاغیر داخلة في انموذج الدراسة. وھذه النتیجة تشیر الى وجود تأثیر    أخرَ ) تعود الى متغیرات  ٪ ٤۷البالغة (

شركة في   العاملین معنویة لمتغیر صنع الحس الاستراتیجي في قدرات الابداع الدینامیكیة على مستوى اجابات 
)Asia Cellوبذلك ھذا یؤسس امكانیة قبول الفرضیة الرئیسة الخامسة.  الدراسة. ) عینة 
 
 
 
 

 

 

  

 
 
 
 

 تأثیر صنع الحس الاستراتیجي في قدرات الابداع الدینامیكیة ): 26الشكل (
 ) Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج (
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 ): مسارات ومعلمات تأثیر صنع الحس الاستراتیجي في قدرات الابداع الدینامیكیة 47جدول (

الاوزان   المسارات 
الانحداریة 
 المعیاریة

التقدیر  
 اللامعیاري 

الخطأ  
 المعیاري 

النسبة 
 الحرجة 

النسبة 
 المعنویة

قدرات الابداع 

 الدینامیكیة

صنع الحس   --->

 الاستراتیجي

.729 .554 .033 16.948 *** 

CSIE <---   صنع الحس

 الاستراتیجي

.925 .929 .024 38.757 *** 

AMP <---   صنع الحس

 الاستراتیجي

.929 .953 .024 39.828 *** 

ISC <---   صنع الحس

 الاستراتیجي

.947 1.119 .024 46.931 *** 

TC <---  قدرات الابداع

 الدینامیكیة

.845 1.028 .041 25.121 *** 

AS <---  قدرات الابداع

 الدینامیكیة

.886 .957 .031 30.385 *** 

AES <---  قدرات الابداع

 الدینامیكیة

.814 1.009 .045 22.323 *** 

  )Amos V.25برنامج ( المصدر: مخرجات     

وبناءً على ما سبق، یمكن اختبار فرضیات التأثیر الفرعیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الخامسة وكما  

 یأتي:" 

دلالة معنویة لبعد تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي في تأثیر ذو  (یوجد  أ. اختبار الفرضیة الفرعیة الاولى:  

 قدرات الابداع الدینامیكیة).  

دلالة معنویة لبعد تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي في قدرات تأثیر ذو  ) وجود  27یوضح الشكل (

وھذا یعني ان بعد تواصل تبادل )  0.22قیمة معامل التأثیر المعیاري قد بلغت (الابداع الدینامیكیة، اذ نلاحظ ان  

 العاملین %) على مستوى اجابات 22المعلومات الاستراتیجي یؤثر في متغیر قدرات الابداع الدینامیكیة بنسبة ( 

وھذا یعني ان تغیر وحدة انحراف واحدة من بعد تواصل تبادل المعلومات   ،عینة الدراسة)  Asia Cellشركة (في  

ھذه القیمة   وتعُدَّ   ،  %)22الاستراتیجي في الشركة اعلاه سوف یؤدي الى تغیر قدرات الابداع الدینامیكیة بنسبة (
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) قیمة معنویة عند  ۲٫۷۸۰) البالغة (48) الظاھرة في الجدول (.C.Rمعنویة وذلك لان قیمة النسبة الحرجة (

 ). 0.005مستوى معنویة ( 

 المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الخامسة" "وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الاولى 

الثانیة:   الفرعیة  الفرضیة  اختبار  ذو  (یوجد  ب.  قدرات تأثیر  في  الاستراتیجي  التعقید  تفسیر  لبعد  معنویة  دلالة 

 الابداع الدینامیكیة).  

) الشكل  وجود  27یوضح  ذو  )  الابداع تأثیر  قدرات  في  الاستراتیجي  التعقید  تفسیر  لبعد  معنویة  دلالة 

ان   نلاحظ  اذ  ( الدینامیكیة،  بلغت  قد  المعیاري  التأثیر  معامل  التعقید  0.21قیمة  تفسیر  بعد  ان  یعني  وھذا   (

شركة  في   العاملین %) على مستوى اجابات 21الاستراتیجي یؤثر في متغیر قدرات الابداع الدینامیكیة بنسبة ( 

)Asia Cellالدراسة. وھذا یعني ان تغیر وحدة انحراف واحدة من بعد تفسیر التعقید الاستراتیجي في   ) عینة

ھذه القیمة معنویة وذلك لان   وتعُدَّ  ،%)21الشركة اعلاه سوف یؤدي الى تغیر قدرات الابداع الدینامیكیة بنسبة (

 ) الحرجة  النسبة  ( .C.Rقیمة  الجدول  في  الظاھرة   (48  ( ) معنویة ۲٫٤۱۳البالغة  مستوى  عند  معنویة  قیمة   (

 " وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الثانیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الخامسة").0.016(

دلالة معنویة لبعد تحلیل وجھات نظر متعددة في قدرات الابداع تأثیر ذو  (یوجد  ج. اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:  

 الدینامیكیة). 

 ) الشكل  ذو  ) وجود  27یوضح  الابداع تأثیر  قدرات  في  متعددة  تحلیل وجھات نظر  لبعد  معنویة  دلالة 

) وھذا یعني ان بعد تحلیل وجھات نظر 0.35قیمة معامل التأثیر المعیاري قد بلغت (الدینامیكیة، اذ نلاحظ ان  

 Asiaشركة (في   العاملین %) على مستوى اجابات 35متعددة یؤثر في متغیر قدرات الابداع الدینامیكیة بنسبة (

Cellالدراسة. وھذا یعني ان تغیر وحدة انحراف واحدة من بعد تحلیل وجھات نظر متعددة في الشركة   ) عینة

ھذه القیمة معنویة وذلك لان قیمة    وتعُدَّ   ،%)35اعلاه سوف یؤدي الى تغیر قدرات الابداع الدینامیكیة بنسبة ( 

 ). 0.000) قیمة معنویة عند مستوى معنویة ( ٤٫٤۰۸) البالغة (48) الظاھرة في الجدول (.C.Rالنسبة الحرجة ( 

 " وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الثالثة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الخامسة""

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     الفصل الثالث:المبحث الثالث : اختبار فرضیات الدراسة وتفسیرھا
 

 178 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 ): تأثیر ابعاد صنع الحس الاستراتیجي في قدرات الابداع الدینامیكیة ۲۷شكل (ال
 )Amos V.25برنامج ("المصدر: مخرجات 

 ): معلمات تأثیر ابعاد صنع الحس الاستراتیجي في قدرات الابداع الدینامیكیة 48جدول (

 التقدیر  المسارات

 المعیاریة 

التقدیر  

 اللامعیاري 

الخطأ  

 المعیاري 

النسبة 

 الحرجة 

النسبة 

 المعنویة

قدرات الابداع 
 الدینامیكیة

تواصل تبادل   --->
المعلومات 
 الاستراتیجي

.222 .168 .060 2.780 .005 

قدرات الابداع 
 الدینامیكیة

تفسیر التعقید   --->
 الاستراتیجي

.205 .132 .055 2.413 .016 

قدرات الابداع 
 الدینامیكیة

تحلیل وجھات   --->
 نظر متعددة 

.354 .262 .059 4.408 *** 

 )" Amos V.25"المصدر: مخرجات برنامج (

 " الانتباه في قدرات الابداع الدینامیكیة)  لإدارةدلالة معنویة  تأثیر ذو  اختبار الفرضیة الرئیسة السادسة: (یوجد    .٦

دلالة معنویة لمتغیر ادارة الانتباه في قدرات الابداع الدینامیكیة، اذ  تأثیر ذو  ) وجود  28یوضح الشكل ( 

) وھذا یعني ان متغیر ادارة الانتباه  ۰٫۷۱التأثیر المعیاري) قد بلغ ( یتضح ان قیمة تقدیر المعلمة المعیاریة (معامل  

) Asia Cellشركة (في   العاملین ) على مستوى اجابات ٪۷۱یؤثر في متغیر قدرات الابداع الدینامیكیة بنسبة ( 

) في حال زیادة الاھتمام بمتغیر ٪۷۱الدراسة، وھذا یعني ان متغیر قدرات الابداع الدینامیكیة سیزداد بمقدار (  عینة

الحرجة   النسبة  قیمة  وذلك لان  معنویة  قیمة  ھي  التأثیر  معامل  قیمة  ان  نلاحظ  كما  واحدة.  وحدة  الانتباه  ادارة 
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)C.R.) ھي قیمة معنویة عند مستوى المعنویة ( ۱٦٫۰۰٥) البالغة (49) الظاھرة في الجدول (P-Value المقابل (

 لھا.

) وھذا یعني ان التغیرات التي  ۰٫٥۰) قد بلغت (2R) ان قیمة معامل التحدید (28كما یتبین من الشكل (

 ) یعود  الدینامیكیة  الابداع  قدرات  متغیر  في  البالغة ٪٥۰تحصل  المتبقیة  والنسبة  الانتباه  ادارة  تغیر  الى  منھا   (

دلالة معنویة تأثیر ذو  غیر داخلة في انموذج الدراسة. وھذه النتیجة تشیر الى وجود    أخرَ ) تعود الى متغیرات  ٥۰٪(

 الدراسة. ) عینةAsia Cellشركة (لمتغیر ادارة الانتباه في قدرات الابداع الدینامیكیة على مستوى 

 وبذلك ھذا یؤسس امكانیة قبول الفرضیة الرئیسة السادسة.

 
  
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 تأثیر ادارة الانتباه في قدرات الابداع الدینامیكیة ): ۲۸الشكل (
 ) Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج (

 
 ): مسارات ومعلمات اختبار تأثیر ادارة الانتباه في قدرات الابداع الدینامیكیة 49جدول (

الاوزان   المسارات 
الانحداریة 
 المعیاریة

التقدیر  
 اللامعیاري 

الخطأ  
 المعیاري 

النسبة 
 الحرجة 

النسبة 
 المعنویة

قدرات الابداع 

 الدینامیكیة

 *** 16.005 040. 643. 709. ادارة الانتباه  --->

SAF <---  35.996 028. 993. 915. ادارة الانتباه *** 

CSDA <---  42.232 025. 1.043 936. ادارة الانتباه *** 

VSA <---  39.840 024. 960. 929. ادارة الانتباه *** 

TC <---  قدرات الابداع

 الدینامیكیة

.845 1.028 .041 25.121 *** 
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AS <---  قدرات الابداع

 الدینامیكیة

.886 .957 .031 30.385 *** 

AES <---  قدرات الابداع

 الدینامیكیة

.814 1.009 .045 22.323 *** 

  )Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج (     

اختبار فرضیات التأثیر الفرعیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة السادسة وكما  وبناءً على ما سبق، یمكن  

 یأتي: 

دلالة معنویة لبعد استقرار تركیز الانتباه في قدرات الابداع تأثیر ذو  (یوجد  أ. اختبار الفرضیة الفرعیة الاولى:  

 الدینامیكیة). 

) الشكل  وجود  29یوضح  ذو  )  الابداع تأثیر  قدرات  في  الانتباه  تركیز  استقرار  لبعد  معنویة  دلالة 

) وھذا یعني ان بعد استقرار تركیز الانتباه 0.25قیمة معامل التأثیر المعیاري قد بلغت (الدینامیكیة، اذ نلاحظ ان 

)  Asia Cellشركة (في  العاملین %) على مستوى اجابات 25یؤثر في متغیر قدرات الابداع الدینامیكیة بنسبة ( 

وھذا یعني ان تغیر وحدة انحراف واحدة من بعد استقرار تركیز الانتباه في الشركة اعلاه سوف ،  الدراسة  عینة

ھذه القیمة معنویة وذلك لان قیمة النسبة الحرجة   وتعُدَّ   ،%) 25یؤدي الى تغیر قدرات الابداع الدینامیكیة بنسبة (

)C.R.) 0.000) قیمة معنویة عند مستوى معنویة (۳٫۳۲۳) البالغة (50) الظاھرة في الجدول .( 

 "وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الاولى المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة السادسة." 

دلالة معنویة لبعد حیویة الانتباه الموقفي في قدرات الابداع تأثیر ذو  (یوجد  ب. اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة:  

 الدینامیكیة). 

دلالة معنویة لبعد حیویة الانتباه الموقفي في قدرات الابداع الدینامیكیة،  تأثیر ذو  ) وجود  29یوضح الشكل (

الانتباه الموقفي یؤثر في ) وھذا یعني ان بعد حیویة  0.21قیمة معامل التأثیر المعیاري قد بلغت (اذ نلاحظ ان  

بنسبة ( الدینامیكیة  اجابات 21متغیر قدرات الابداع   ) عینة Asia Cellشركة (في   العاملین %) على مستوى 

وھذا یعني ان تغیر وحدة انحراف واحدة من بعد حیویة الانتباه الموقفي في الشركة اعلاه سوف یؤدي   ،الدراسة

)  .C.Rھذه القیمة معنویة وذلك لان قیمة النسبة الحرجة (  ، وتعُدَّ %)21الى تغیر قدرات الابداع الدینامیكیة بنسبة (

 ). 0.012) قیمة معنویة عند مستوى معنویة ( ۲٫٥۱٥) البالغة (50الظاھرة في الجدول (

 "وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الثانیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة السادسة."

دلالة معنویة لبعد تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه في قدرات تأثیر ذو  (یوجد  ج. اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:  

 الابداع الدینامیكیة).  
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دلالة معنویة لبعد تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه في قدرات الابداع تأثیر ذو  ) وجود  29یوضح الشكل (

) وھذا یعني ان بعد تماسك التوزیع الھیكلي  0.31قیمة معامل التأثیر المعیاري قد بلغت (الدینامیكیة، اذ نلاحظ ان  

 Asiaشركة (في   العاملین %) على مستوى اجابات 31للانتباه یؤثر في متغیر قدرات الابداع الدینامیكیة بنسبة (

Cellوھذا یعني ان تغیر وحدة انحراف واحدة من بعد تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه في الشركة   ،  الدراسة  ) عینة

ھذه القیمة معنویة وذلك لان قیمة    وتعُدَّ   ،%)31اعلاه سوف یؤدي الى تغیر قدرات الابداع الدینامیكیة بنسبة ( 

 ). 0.000) قیمة معنویة عند مستوى معنویة ( ۳٫٦۳۰) البالغة (50) الظاھرة في الجدول (.C.Rالنسبة الحرجة ( 

 "وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضیة الفرعیة الثالثة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة السادسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ): تأثیر ابعاد ادارة الانتباه في قدرات الابداع الدینامیكیة ۲۹شكل (ال

 )Amos V.25"المصدر: مخرجات برنامج (

 تأثیر ابعاد ادارة الانتباه في قدرات الابداع الدینامیكیة ): معلمات 50جدول (

 التقدیر  المسارات

 المعیاریة 

التقدیر  

 اللامعیاري 

الخطأ  

 المعیاري 

النسبة 

 الحرجة 

النسبة 

 المعنویة

قدرات الابداع 
 الدینامیكیة

استقرار تركیز   --->
 الانتباه

.249 .208 .062 3.323 *** 

قدرات الابداع 
 الدینامیكیة

حیویة الانتباه   --->
 الموقفي

.209 .183 .073 2.515 .012 

قدرات الابداع 
 الدینامیكیة

تماسك التوزیع   --->
 الھیكلي للانتباه 

.309 .252 .069 3.630 *** 

 )Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج (
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دلالة معنویة لإدارة الانتباه في قدرات الابداع   يذ. اختبار الفرضیة الرئیسة السابعة: (یوجد تأثیر غیر مباشر  7
 الدینامیكیة من خلال الدور الوسیط لصنع الحس الاستراتیجي) 

 
بتقییم العلاقة المباشرة وغیر   خاصة) ال2R) مسارات الانحدار المعیاریة ونسب (۳۰یتضح من الشكل (

) وبین ادارة الانتباهالمباشرة لمتغیرات الدراسة الثلاث أي عرض تفسیر التأثیر المباشر بین المتغیر المستقل (

) التابع  الدینامیكیةالمتغیر  الابداع  (قدرات  الوسیط  المتغیر  خلال  من  المباشر  غیر  والتأثیر  الحس )  صنع 

 ). الاستراتیجي

) وجود تأثیر ایجابي مباشر لإدارة الانتباه في صنع الحس الاستراتیجي ، إِذ بلغ ۳۰اذ یتضح من الشكل (

المعیاري   ) كما اتضح وجود تأثیر مباشر لصنع الحس الاستراتیجي في قدرات الابداع  (0.68معامل الانحدار 

اتضح وجود تأثیر مباشر لإدارة الانتباه في قدرات   ) ، في حین(0.46الدینامیكیة ، إِذ بلغ معامل الانحدار المعیاري  

) ، وكانت جمیع ھذه التأثیرات نسب معنویة وذلك 0.40الابداع الدینامیكیة ، إِذ بلغ معامل الانحدار المعیاري ( 

) على التوالي ۷٫٥۰۹،    ۸٫٦۷٦،    ۱٤٫٦۸٦والبالغة (   (51) ) الظاھرة في الجدولC.Rلأن قیم النسبة الحرجة (

 ھي قیم معنویة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 ): الأنموذج الھیكلي الخاص باختبار الفرضیة الرئیسة السابعة۳۰الشكل (

 ) Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج (
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 ): مسارات ومعلمات اختبار فرضیة التأثیر غیر المباشر الرئیسة السابعة 51جدول (

الاوزان   المسارات
الانحداریة 
 المعیاریة

التقدیر  
 اللامعیاري 

الخطأ  
 المعیاري 

النسبة 
 الحرجة 

النسبة 
 المعنویة

صنع الحس  
 الاستراتیجي

 *** 14.686 055. 810. 678. ادارة الانتباه  --->

قدرات الابداع 
 الدینامیكیة

 *** 7.509 048. 361. 397. ادارة الانتباه  --->

قدرات الابداع 
 الدینامیكیة

صنع الحس   --->
 الاستراتیجي

.459 .349 .040 8.676 *** 

 )Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج (          

وبالتالي نلاحظ أن قیمة التأثیر غیر المباشر تستنتج من خلال المسارین التي یتوسط فیھما المتغیر الوسیط  

الدینامیكیة وبذلك بلغ صنع الحس الاستراتیجي بین المتغیر المستقل ادارة الانتباه والمتغیر التابع قدرات الابداع  

 ) المباشر  الجدول (0.312التأثیر غیر  المباشر وغیر 51) وھذا ما ظھر في  الكلي  التأثیر  أن  یتضح  وبالتالي   (

 ). 0.709المباشر قد بلغ (

 ) الشكل  من  یتضح  ( ۳۰كما  والجدول   (52 ) التفسیر  معامل  قیمة  أن   (2Rال الابداع  خاصة  )  بقدرات 

) وھي تعني أنََّ التغیرات التي تعزز بقدرات الابداع الدینامیكیة تعود إلى التغیر في 0.62الدینامیكیة قد بلغت (

%) فإنھا تعود الى 38%) اما النسبة المتبقیة والبالغة (62قیمة ادارة الانتباه وصنع الحس الاستراتیجي بنسبة ( 

 غیر داخلة في انموذج الدراسة. أخرَ تأثیر متغیرات 

 الرئیسة السابعة ): مسارات التأثیر المباشر وغیر المباشر للفرضیة 52جدول (

 Amos V.25)المصدر: مخرجات برنامج (    

التابع   المتغیر  الانتباه) في  (ادارة  المستقل  للمتغیر  المباشر  التأثیر غیر  لنتائج  المعنویة  الدلالة  ولاختبار 

تم الاعتماد على   المتغیر الوسیط (صنع الحس الاستراتیجي) فقد  الدینامیكیة) من خلال  اختبار (قدرات الابداع 

)Sobel الذي یمكن من خلالھ التأكد من معنویة التأثیر غیر المباشر الذي یدخلھ المتغیر الوسیط. ویمكن التوصل (

) من خلال برنامج حاسوبي یعتمد على قیمة أربع معلمات اساسیة وكما یتضح في الجدول Sobel Testالى قیمة (

)53 :( 

تأثیر   المسارات
 مباشر

تأثیر غیر  
 مباشر

التأثیر  
 الكلي

2R 

 62۰. 709۰.  397۰. قدرات الابداع الدینامیكیة    --->ادارة الانتباه 

قدرات الابداع     --->الحس الاستراتیجي  صنع --->ادارة الانتباه 
 الدینامیكیة

 0.312 
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 ) Sobel): نتائج اختبار ( 53جدول (

 ) Sobel(المصدر: مخرجات برنامج اختبار 

الجدول ( یتضح من  ( 53اذ  قیمة  ان   (p-value لنتائج المعنویة  الدلالة  یؤكد  قیمة معنویة وھذا  ) كانت 

المتغیر الوسیط صنع الحس  الدینامیكیة من خلال  المباشر لإدارة الانتباه في قدرات الابداع  التأثیر غیر  اختبار 

 الدراسة.  ) عینةAsia Cellشركة ( في  العاملین مستوى اجابات الاستراتیجي على 

وبما ان تأثیر ادارة الانتباه في قدرات الابداع الدینامیكیة بوجود المتغیر الوسیط المعنوي (صنع الحس 

 دلالة معنویة فان نوع الوساطة التي یضطلع بھا المتغیر الوسیط ھي وساطة جزئیة.   ذا الاستراتیجي) كان تأثیرا  

 .یمكن قبول الفرضیة الرئیسة السابعة، وتأسیساً على ما سبق

 

 قیمة اختبار  المدخلات الانموذج 
Sobel 

P-value 

 a = 0.810 قدرات الابداع الدینامیكیة --->ادارة الانتباه 
b = 0.349 

= 0.055 aS 
= 0.040 bS 

7.507 0.0000 

قدرات الابداع     --->صنع الحس الاستراتیجي  --->ادارة الانتباه 
 الدینامیكیة
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 الفصل الرابع 
 

 الاستنتاجات والتوصیات والمقترحات المستقبلیة
 

الاستنتاجات المبحث الأول:   
التوصیات والمقترحات المستقبلیةالمبحث الثاني:   
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 الیة انسیاب معلومات الفصل الرابع )۳۱الشكل (

 

 

صل 
الف

الرابع:
 

صیات
الاستنتاجات والتو

 
والمقترحات المستقبلیة

 
 

 المبحث الاول
المبحث 

الثاني 
 

  
 الاستنتاجات

 دارة الانتباه.إبالمتعلقة  الاستنتاجات-

 بصنع الحس الاستراتیجي.المتعلقة  الاستنتاجات-

 بقدرات الابداع الدینامیكیة.المتعلقة  الاستنتاجات-

 الاستنتاجات المتعلقة بعلاقات الارتباط والتأثیر -

 التوصیات والمقترحات المستقبلیة
 .الانتباهبإدارة التوصیات المتعلقة -

 .بصنع الحس الاستراتیجيالتوصیات المتعلقة -

 .بقدرات الابداع الدینامیكیةالتوصیات المتعلقة -

 .ةالمقترحات المستقبلی-



    والمقترحات المستقبلیة: الاستنتاجات والتوصیات الرابع الفصل 
 

 
 187 

 الفصل الرابع 

والتوصیات والمقترحات المستقبلیة الاستنتاجات   
 تمھید: 

لیعُدَّ      الختامي  المحور  الفصل  رئیسین    لدراسةھذا  مبحثین  فیھ  سیتناول  والذي  اھم   الأول  شمل،  تقدیم  الى 

الجانب  في  العملیة  النتائج  في  مناقشتھ  تم  ما  ضوء  في  جاءت  والتي  الدراسة  الیھا  توصلت  التي  الاستنتاجات 

للاتصالات المتنقلة   Asia Cellالتطبیقي، اما المبحث الثاني فیختص باستعراض أھم التوصیات المقدمة لشركة  

في العراق عینة الدراسة موضع التطبیق والتي قد صیغت استنادا الى ما استنتج في المبحث الأول فضلا عن تقدیم 

بعض المقترحات المستقبلیة للباحثین والتي قد وضعت كإسھام في رسم خارطة معرفیة جدیدة تتشكل في اطار 

قبلیة في حقل إدارة الاعمال ، لذلك من الممكن وصف الفصل بالخلاصة العلمیة التي توصل انموذج لدراسة مست 

الیھا الباحث والتي قد وضعت استنادا الى ما تناولتھ نتائج الدراسة على المستوى التطبیقي، وعلیھ فقد جاءت ھذه 

، حول ما یجب الاھتمام بھ لزیادة وتنمیة قدرة   Asia Cellالخلاصة كما یعتقد الباحث بإرشادات توجیھیھ لشركة  

الابداع ویكون ذلك بوضع آلیات للعمل تحاكي الواقع المیداني وتلبي متطلبات العمل والمستفید، وكما موضح في  

 ) ادناه: ۳۱الشكل (
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 المبحث الأول 

 الاستنتاجات  
 توطئة: 

إلى تحفیز الفكر   بحث ومن خلال استخلاص الأفكار من الإطار الفلسفي والتحلیل العملي للدراسة، یسعى ھذا الم

ھي نتیجة استخلاص أفكار من الإطار النظري ھذا المبحث  الأفكار الواردة في  اذ ان    ،لدى الباحثین والممارسین

قدم الباحث  والعملي للدراسة، وفي ضوء نتائج التحلیل الاحصائي الوصفي لمتغیرات الدراسة واختبار الفرضیات،  

   یلي: مماكما یتضح جملة من الاستنتاجات والمقترحات 

 الفكریة: ذات المضامین أولا: الاستنتاجات 

 الاستنتاجات المتعلقة بمضمون إدارة الانتباه:  .۱
إن صناع القرار انتقائیون في مكونات بیئة القرار التي یھتمون بھا بسبب تعقید بیئة اتخاذ القرار في الشركة   .أ

المدخلات البیئیة، ویبدو أن الاستثمارات النسبیة الأعلى في  وتلتزم الشركات بقدرتھا على الاستجابة لجمیع  

 معلومات السوق تقلل من أخطاء التنبؤ والتحیز. 

في عصر الابتكار المتسارع والتحدیات المتجددة، تصبح إدارة الانتباه وتعزیز الإبداع ضرورة ملحة للأفراد   .ب 

الانتباه الفعال والإبداع الدینامیكي عوامل رئیسیة في تحقیق التمیز  إدارة    وتعُدَّ والمنظمات للنجاح والازدھار،  

ومع ذلك، فإن فھم طبیعة ھذه العملیات وكیفیة إدارتھا وتعزیزھا  ،  وتحقیق الأھداف الشخصیة والمؤسسیة

 یظل تحدیًا مستمرًا للباحثین والممارسین على حد سواء.

الانتبا .ت  تعني  إدارة  الأھداف   وتركیزالانتباه    توجیھه  الاستراتیجیة وتحقیق  الأولویات  نحو  والجھود  الموارد 

التشتت الذي قد یؤثر  المحددة ویتضمن ذلك تخصیص الوقت والطاقة للمھام ذات الأھمیة القصوى وتقلیل  

 أداء المنظمة. فيسلبا 

تتیح إدارة الانتباه للمنظمات الاعتماد على نفسھا لمواجھة التحدیات وتحقیق الأداء القیادي العالي، مما یؤدي   .ث 

كلما زاد تركیز المنظمات على وجود مبتكرین ومبدعین یمكنھم إیجاد وإلى التفوق على المنظمات المماثلة،  

التكنولوجیة   الأنشطة  خلال  من  أعمالھا  بیئة  داخل  قیادیًا  أداءً  حققت  وكلما  زبائنھا،  لخدمة  جدیدة  طرق 

 والابتكارات، واستغلال الفرص المتاحة بشكل أسرع من المنظمات المنافسة.

التي تھدف إلى تعزیز الإبداع والابتكار في جمیع جوانب الأعمال جزءًا من إدارة یعُدَّ     .ج التقنیات  استخدام 

على تجربة    العاملینالانتباه لتحقیق قدرات الابتكار الدینامیكیة في الشركة، قد تشمل ھذه التكتیكات تحفیز  

ویمكن   ،خلق جو في العمل یرحب بالإبداع ومشاركة الأفكارفضلا عن أشیاء جدیدة والتفكیر بشكل إبداعي، 

 زبائن أن یشمل أیضًا تخصیص الأموال للبحث والتطویر من أجل إنشاء سلع وخدمات جدیدة تلبي متطلبات ال

 بشكل إبداعي وفعال، فضلاً عن استخدام التكنولوجیا والأدوات المعاصرة التي تعزز الإبداع وتسھل التعاون. 
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 الاستنتاجات المتعلقة بمضمون صنع الحس الاستراتیجي:  .۲
الثلاث من صنع  .أ المراحل  ثم ربط ھذه  والعمل،  والتفسیر  التقییم  تتضمن  الحس الاستراتیجي كعملیة  صنع 

صنع  عملیة  الراجعة، یعُدَّ الحس بأداء الشركة، وأكد أن الإدراك والتفسیر والتعلم مترابطة عبر دورة التغذیة 

ھي محاولة فھم الظروف الجدیدة من خلال تطبیق المعلومات والخبرات والقیم والمعتقدات التي ت   الحس

 .تعلمھا مسبقاً على المواقف الجدیدة في محاولة لفھم الأحداث في البیئة وتعیین معنى لھا

على  .ب یجب  النظریة،  لھذه  وفقًا  الخبرة،  طریق  عن  ولیس  الفردي  التفسیر  طریق  عن  تتشكل  البیئة  أن 
الاستراتیجیین فھم الروابط بین الأحداث والأشیاء الظرفیة لأنفسھم وللأعضاء الآخرین في المنظمة، ویقوم  

التي التحدیات  وترتبط  ومحیطھا،  المنظمة  بتشكیل  الآخرون  والأعضاء  بأنظمتھم    المدیرون  یواجھونھا 
وتفسیرھم یكون  ،    المرجعیة  فقد  التأثیر،  مجال  في  مھم  متغیر  الخارجیة  البیئة  أن  أثبتت  الدراسات  ولأن 

الباحثون قد أغفلوا تأثیر البیئة الخارجیة على المنظمة أو اعتقدوا خطأً أنھ یمكن السیطرة علیھا، ولھذا السبب  
  " الاستراتیجي"  الحس  الثمانینات ھیمن مصطلح "صنع  بدایة  قبل  الاستراتیجیة  الأدبیات  یتعلق    على  فیما 

 .بخطط المنظمة وتوجیھاتھا
باستخدام المعلومات والخبرات والقیم والمعتقدات   وتعینھا  ھي عملیة فھم معنى للأحداث البیئیة  صنع الحس ان   .ت

 العاملین ینخرطاذ  تنطوي على البحث عن المعلومات، والتفسیر، والعمل. في المنظمات،    وھي  ،المستفادة
أو سلوكیات مربكة.   یواجھون مواقف  أنفسھم في فھم الأمور عندما  لفھم  المنطقي  الفھم  المدیرون  یستخدم 

 وإیصال التغییر الاستراتیجي إلى مرؤوسیھم، والتأثیر على تفسیراتھم. 
المستقبلیة، یولد صنع الحس رؤى تسھل العمل القائم على المعرفة مع تعزیز تطویر قدرة أكبر لتولید الرؤى  .ث

صنع الحس الاستراتیجي یسعى إلى التعرف بالعالم المحیط والتغیرات الحادثة؛ بھدف مفھوم    فان،  وبالتالي
والخارجیة   الداخلیة  البیئتین  لاتخاذ فھم  المعرفة  ھذه  واستخدام  شامل  بشكل  والتحدیات  الاتجاھات  وتحلیل 

بــاب الابتكار  المنشودة للشركةقرارات استراتیجیة مدروسة تضمن تحقیق الأھداف   لفتح  لتحقیق    وتمھیداً 
 قدرات ابداع دینامیكیة مستدامة.

 :الاستنتاجات المتعلقة بمضمون قدرات الابداع الدینامیكیة .۳
لم یتفق الباحثون على مفھوم محدد للقدرات الدینامیكیة، مما أدى إلى عدم وجود توافق في الآراء حول كیفیة  .أ

ومع ذلك، یمكنھم الاتفاق على التعریف الشامل لھذه القدرات:  ،  أداء المنظمة على المدى الطویل  فيتأثیرھا  
التنقل في الظروف الخارجیة، والاستفادة من الفرص، على  نظمات  التي تساعد المالابداع الدینامیكیة ھي  قدرات  

 . وتجنب التھدیدات من خلال إعادة تشكیل إمكاناتھا أو الاستفادة من قدراتھا الحالیة
الدینامیكیة ھي أنشطة ضمن عملیة تغیر العملیات أو الأنشطة استجابة للتغیرات البیئیة، مما الابداع  قدرات    .ب

فھي تنشأ على المستوى الفردي من خلال المھارات، وتتكامل على مستوى المجموعة من    ،یدعم أھداف الأداء
 خلال الأنشطة والقدرات المحسنة، وتنتھي على المستوى التنظیمي من خلال العملیات والقدرات التنظیمیة.

ي  و ذ ، فإن المبتكرین  نظمةوبغض النظر عن العمل أو الم،  یتطلب النجاح الإبداعي مكونات وإجراءات معینة .ت
استثنائیة نتائج  لتحقیق  الإبداعیة  الموھبة  ھذه  استخدام  على  قادرون  العالیة  شركات تتمتع  ف  ،الإنجازات 

عادة بقدرة دینامیكیة من الدرجة الأولى على الإبداع لأن الممارسات الإبداعیة المبتكرة ینُظر إلیھا  الاتصالات 
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المسار   بتحویل  الشركة  لإدارة  یسمح  مما  العملیة،  موارد  ھیكل  في  كبیرًا  تغییرًا  وتحدث  ثوریة  أنھا  على 
نظرًا لأن الممارسات الإبداعیة المبتكرة أكثر استباقیة في التعامل مع المشكلات،  ، التكنولوجي وتقلیل المنافسة

 فإنھا تمیل إلى أن تكون أكثر فعالیة. 
" لا ترتبط فقط بالعملیات والسلع ولكن أیضًا بالتسویق والتنظیم، نظرًا للقیود لدینامیكیةا  قدرات الابداع"  إنَّ  .ث

 Asiaشركة (التي یفرضھا النظام البیئي وإعادة تصمیم المنتجات والعملیات من خلال تجدید البنیة التحتیة  
Cell .( 

 ثانیا: الاستنتاجات ذات المضامین المیدانیة: 
 : الاستنتاجات المتعلقة بوصف وتشخیص متغیرات الدراسة .۱

البنائي نتائج فحوصات الصدق    وفي ضوء ما اسفرت عنھبنیت على أساس نتائج الدراسة التي تم التوصل الیھا،  

النتائج    وتفسیر من  إلى مجموعة  نتوصل  قد  الدراسة  عینة  الشركة  مستوى  وعلى  المتغیر  مستوى  وتشخیص 

من اجل الإجابة على الأسئلة المنبثقة من إشكالیة الدراسة واھدافھا المیدانیة من خلال اختبار الفرضیات وتحلیلھا  

 :وتعرض مرتبة حسب ما تم ذكره، كالآتي

 المتعلقة بإدارة الانتباه الاستنتاجات:  
ویشیر ھذا إلى أنھ من خلال التأكید معتدل،  بمستوى أھمیة  إدارة الانتباه    تتوفر  ،للشركةتحلیل المیداني  لل  وفقا .أ

دورًا    نتباهإدارة الا  تؤدينحو الأولویات الإستراتیجیة والمھام المھمة،    الانتباهعلى الاستقرار العقلي وتوجیھ  

ملموسة  من تحقیق نتائج  الشركةذلك، تمكنت  فضلا عن ،العاملینحاسمًا في تعزیز كفاءة العمل وتحسین أداء  

على تحلیل الظروف بموقف عالي وطموح، وزیادة المواھب المعرفیة،    العاملین  تحفیزقابلة للقیاس من خلال  و

 .العاملینوتعزیز الوضوح بین 

مدى قوة إدراك عینة  ویعزى ھذا على  ،  حقق اعلى مستوى توافر في الشركةتنمیة ثقافة تركیز استقرار الانتباه   .ب

على مدى أھمیة قیام الشركة    وھذا یدلوتطورھا،  الدراسة لأھمیة ھذا البعد في ضمان دیمومة عمل الشركة  

المدیرین   قیام  من خلال  الجانب  ھذا  القرار   العاملینتشجیع  ب بتعزیز  لاتخاذ  اللازمة  المعلومات  توفیر  على 

على فھم المواقف المتنوعة وتنفیذ الاستراتیجیات   العاملینسیساعد ذلك  ،  والتدریب على تقنیات جمع البیانات 

 وتطویر برامج أنظمة التحكم الفعالة.

أن    ه، وتبینأھمیتھ ضمن ابعاد إدارة الانتبا  حیث وجاء تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه في المرتبة الثانیة من   .ت

التنقل بین مستویات والقدرة على  ھناك توزیعًا متوازنًا للانتباه بین القضایا الاستراتیجیة والتكتیكیة والعملیاتیة،  

التفاصیل من  ب   مختلفة  لخدمات  الاستراتیجیات  تنفیذ  والاھتمام  الجودة  عالي  دعم  تقدیم  خلال  من  التنظیمیة 

التي تعیق سیر   المفتوحة لإیجاد حلول للمشكلات المعوقة  المناقشات    العمل،الإنترنت والاتصالات وتشجیع 

 وھذا یمكن أن یسھم في استراتیجیات الشركة وأدائھا المستقبلي في سوق الھواتف المحمولة. 

  عالیة في التعامل مع المواقف المختلفة والتحدیات التي تواجھ الشركة،انتباه  یتضح أن القادة یظھرون حیویة   .ث

المواقف مع  التعامل  أھمیة  یفھمون  بسرعة   وھم  التغیرات  مع  والتكیف  الاستراتیجیات  والمرونة  وتنفیذ   ،
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، مما یعكس استعدادھم لمواجھة التحدیات واستغلال الفرص  التنظیمیة، وتطویر برامج أنظمة التحكم الفعالة

 .بشكل فعّال

، مما یساھم في تعزیز  العاملینبرامج تدریبیة مبتكرة تھدف إلى تعزیز مھارات إدارة الانتباه لدى    الشركةتبتكر   . ج 

علاوة على ذلك، تبنت الشركة أسالیب تنظیمیة مبتكرة وتقنیات إدارة وقت    ،التركیز والإنتاجیة في بیئة العمل

 .فعالة، مما ساھم في تحقیق تحسینات ملحوظة في إدارة الانتباه والأداء العام

  :الاستنتاجات المتعلقة بصنع الحس الاستراتیجي 
ویشیر ذلك إلى أن    الأھمیة،مستوى عالیاً من    صنع الحس الاستراتیجيفقد حقق متغیر  وفقاً لإجابات المستجیبین،   .أ

ال الاتصالات،   شركةإدارة  خدمات  في  واستخدامھا  إلیھا  الوصول  وإمكانیة  المعلومات  طبیعة  فھم  على  تركز 

  .وتحلیل التعقید الاستراتیجي للظروف البیئیةوالصفقات عبر الإنترنت، 

الأولویة لاتصالات تعطي    الشركةإدارة  یظھر ان  الشركة،  في  الاستراتیجي  تبادل المعلومات    بعد لتحلیل  البعد   .ب

سوق الاتصالات السلكیة واللاسلكیة   على اتجاھات من قبل إدارة الشركة  التركیز  وتبادل المعلومات الاستراتیجیة،  

ومتطلبات   التكنولوجي  التنظیمیة  الزبائنوالتقدم  والتغییرات  المستقبلي  الحس  و،  للتخطیط  صنع  أن  یظھر 

المھم بناء    منو  والتنافسیة،أمراً حیویاً لتعزیز قدرة الشركة الإبداعیة  یعُدَّ  الاستراتیجي من خلال ھذا التواصل  

 ودقیق.بیئة تشجع على التفاعل وتبادل الافكار والمعلومات بشكل فعّال 

قدرتھم على التعامل بسرعة مع و  بقدرة ملحوظة على استشعار الفرص في البیئة المحیطة  الشركةیتمتع قادة    .ت

باستمرار للتھدیدات التنافسیة ونقاط قوة المنافسین وتأثیرات الزبائن، مما یمكنھم والمراقبة  والتھدیدات،التحدیات 

 امتلاكھمو ،وتطویر استراتیجیات مبتكرة للتغلب علیھا  من تطویر استراتیجیات لتعزیز الرضا والكفاءة التشغیلیة

یساعدھم في تحدید   امم ،للشركةالقدرة على الاستفادة من الفرص المتاحة في السوق، وتحویلھا إلى میزة تنافسیة 

  والنمو.المجالات المحتملة للتوسع 

فھم عمیق للبیئة الاستراتیجیة التي تعمل فیھا الشركة، بما في ذلك الاتجاھات الصناعیة   إدارة الشركة لدیھمأن    .ث

یتبنى القادة مقاربة تحلیلیة لتقییم القدرات الداخلیة للشركة، بما في  و ،  والتطورات التكنولوجیة والتحدیات التنظیمیة

 . ذلك الموارد البشریة والتكنولوجیة والتمیز التنافسي

یعكس صنع الحس الاستراتیجي للقادة قدرتھم على تحدید الأولویات الاستراتیجیة وتحدید الاتجاھات الرئیسیة التي   . ج 

على وضع أھداف استراتیجیة واضحة ومحددة إدارة الشركة  تتضح من العینة قدرة  ، ویجب أن تسیر علیھا الشركة

 .تتماشى مع رؤیة الشركة وتعزز مكانتھا في السوق

  :الاستنتاجات المتعلقة بقدرات الابداع الدینامیكیة 
تكشف الدراسة أن القدرات الإبداعیة الدینامیكیة تحظى بتقدیر كبیر من قبل إدارة الشركة، مما یدل على قدرتھا  .أ

على تولید أفكار مبتكرة والتكیف مع تحدیات السوق. وھذا یشمل تعزیز الثقافة الإبداعیة التي تشجع الأصالة  

 والأفكار التقدمیة داخل الشركة. 
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إذ حقق  كبیر،  بتقدیر    التحویلیةالقدرة  یتضح من الجانب التطبیقي للدراسة أن ھناك میل لدى أفراد العینة نحو   .ب

الدینامیكیة،   الابداع  قدرات  ابعاد  بین  النسبیة  الأھمیة  أناعلى مستوى من  یعني  بالدرجة    وھذا  تعتمد  الشركة 

الفحص  من خلال  استشعارھا  بعد  المخاطر  لمواجھة  مواردھا  وتشكیل  تنظیم  إعادة  على  قدرتھا  الأولى على 

الخارجي والاختیار الاستراتیجي، ومن ثم العمل على اقتناص الفرص وتجنب التھدیدات من خلال تكامل وتنسیق  

إلى    ،مواردھا یشیر  مھارات شركة  الان  مما  على  وإشراك    تركز  الشركة في    العاملینالتحول  تقریر مصیر 

مع التركیز على تعزیز الأداء لتلبیة التقنیات الناشئة وتكییف البحث والتطویر والعملیات مع الأسواق    المستقبلي،

 الجدیدة.

ة على  وبشكل خاص    الأھمیة، مما یدل على شركة تركز  أذ في المرتبة الثانیة من    القدرة على الاستحواذ تأتي   .ت

  الزبائن، ویشمل تقدیم خدمات الإنترنت والاتصالات بأفكار وتقنیات جدیدة لتبقى على اطلاع دائم وتزید من رضا  

 وتقدیم منتجات جدیدة.  الزبائنلاكتساب خبرة تكنولوجیة جدیدة وتعزیز تفاعل  العاملینذلك دعم 

فیحتل المرتبة الثالثة، مما یدل على التزام الشركة بمواكبة   القدرة على الاستشعار البیئيأما البعد الثالث وھو   .ث

الزبائن في مجال الاتصالات  التي تركز على  المبتكرة  العالمیة والممارسات  إنھم یركزون على  و  ،التطورات 

في التنقل بین التقنیات الناشئة   العاملینالتقنیات الجدیدة ویقدمون عروض إنترنت جذابة، بینما یساعدون أیضًا  

 .في العراق

  الزبائن التزام الشركة بمواكبة التطورات العالمیة والممارسات المبتكرة التي تركز على  یظھر الجانب التطبیقي   . ج 

  العاملین یساعدون أیضًا  وعلى التقنیات الجدیدة ویقدمون عروض إنترنت جذابة،    والتركیز  ،في مجال الاتصالات 

 في التنقل بین التقنیات الناشئة في العراق.

 الاستنتاجات المتعلقة بعلاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة  .۲
الاستراتیجي من خلال استخدام    حسعملیة صنع ال  عزیزیتم ت  ھان أظھرت نتائج اختبار فرضیات الارتباط   .أ

في الأدوار الإداریة   للموظفیننتباه  إدارة الاأخذت إدارة الشركة، في الاعتبار جوانب    كلمانتباه، وإدارة الا
عندما یتعلق    لاسیما  ،والتعامل مع المواقف بمستوى عالٍ من التركیز والفھم العمیق، كلما كان ذلك أفضل 

من أجل المتطورة    وأذواقھم  الزبائنالأمر بمراقبة الظروف البیئیة المتغیرة، وحركات المنافسین، واحتیاجات  
 استراتیجیات ترضي وتتكیف مع احتیاجاتھم. إنشاء 

الارتباط .ب  فرضیات  اختبار  نتائج  الاستراتیجي    أظھرت  الحس  على صنع  تركز  المبحوثة  الشركة  إدارة  ان 

الاتصالات   خدمات  لإنشاء  بسھولة  المتاحة  المعلومات  باستخدام  وذلك  دینامیكیة  ابداع  قدرات  لتحقیق 

في خدمة الزبائن، لدعم عملیات صنع القرار    سیماولاوالإنترنت، وتبحث بنشاط عن معلومات عالیة القیمة،  

وتحسین الإبداع، وكذلك إدارة الشركة تھتم بشرح مدى تعقید البیئة، وتوقع التغییرات، واتخاذ تدابیر استباقیة  

فیما یتعلق برضا الزبائن وإسعادھم،   سیماولالإدارة التعقید، ویعزز ھذا النھج من قدرات الشركة الإبداعیة،  

 افھا. ویحسن قدرة الشركة على تحقیق أھد 

وھذا ما یبدو واضحا من خلال قوة ومعنویة  ادارة الانتباه تساھم في تعزیز وتفسیر قدرات الابداع الدینامیكیة   .ت 

علاقة الارتباط بین إدارة الانتباه سواء بشكل عام أو على مستوى أبعاد تلك القدرات الدینامیكیة (الاستشعار،  
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القیاس   في  العلاقة  تلك  على  والتعویل  الاعتماد  إمكانیة  یعني  الذي  الأمر  التحویلیة)،  القدرة  الاستحواذ، 

معنویة   إلى  بالاستناد  وذلك  المتغیرات،  والاستنباط،  بین  الخدمة والعلاقة  أولویات  التركیز على  من خلال 

وتحسین التوازن بین العمل والحیاة، فإنھم یظلون   العاملینوتحسین الأداء، وتحقیق الاستقرار في مدى انتباه  

ومتطلبات خدمة  النشط  العمل  إكمال  وتشجیع  للشركة،  الإبداعیة  القدرات  ویعززون  المھام  على  یركزون 

 .الزبائن، وتوفر الشركة فرص التعلم، وتعلم التحكم في التركیز، وتخصیص الجھود، وإنشاء خطط استباقیة

في قدرات الابداع   یظھر التحلیل المیداني أن ھناك علاقة مباشرة بین إدارة الانتباه وصنع الحس الاستراتیجي .ث 

 : یعزز كل منھما الآخر عن طریق أذ ، الشركة المبحوثة الدینامیكیة في

عن طریق التركیز على المھام والأنشطة ذات الأولویة التي تخدم    الأھداف الاستراتیجیة:توجیھ الانتباه نحو   -

الشركة وأھدافھا،   المستدامة والنجاح في سوق الاتصالات  ورؤیة  التنمیة  تحقیق  تعزیز قدرتھا على  یمكن 

 .المتغیرة بسرعة

الاستراتیجي: - الحس  البیئة    تطویر  في  الاستراتیجیة  والاتجاھات  العوامل  نحو  الانتباه  توجیھ  خلال  من 

في الشركة تطویر حس استراتیجي قوي یتیح ذلك لھم فھمًا أعمق   العاملینیمكن لفرق القیادة وو الخارجیة،  

أھداف  تحقیق  لضمان  المناسبة  الاستراتیجیة  القرارات  اتخاذ  یمكنھم  وبالتالي  وفرصھا،  السوق  لتحدیات 

 .الشركة بنجاح

للتغیرات: - بفعالیة    الاستجابة  بالاستجابة  البیانات ورصد الاتجاھات  تحلیل  الانتباه على  إدارة  تركیز  یسمح 

تحسین استراتیجیاتھا وتكتیكاتھا بناءً على المعلومات الجدیدة والتغیرات في و  ،للتغیرات في سوق الاتصالات 

 .البیئة الخارجیة، مما یساعدھا في البقاء على تنافسیة وتحقیق النجاح على المدى الطویل

 ثالثا: الاستنتاجات المتعلقة بعلاقات التأثیر بین متغیرات الدراسة

في   .أ الاستراتیجي  الحس  وصنع  الانتباه  إدارة  بین  مھمة  تأثیر  علاقة  اذ  ھناك  الشركة الشركة،  تبني  أن 

إن الشركة ، ولإستراتیجیة فعالة في إدارة الانتباه ینعكس إیجاباً على قدرتھا في صنع الحس الاستراتیجي

تعول كثیرا على ممارسة إدارة الانتباه التي تتمثل في القدرة على الجمیع بین استكشاف الفرص واستثمارھا  

الحس   صنع  في  تحسین  احداث  تحقیق  الى  سیؤدي  المناسب  بالوقت  الاحتیاجات  وتلبیة  المنافسین  قبل 

 وقد تم استنتاج ذلك من وجود تأثیر معنوي لإدارة الانتباه على صنع الحس الاستراتیجي.   الاستراتیجي،

أن   .ب  الدراسة توضح  الانتباه    ابعاد نتائج  الھیكلي، وحیویة  التوزیع  الانتباه،  ، واستقرار تركیز  الموقفيإدارة 

ومن ثم، یمكن أن یكون تحسین إدارة الانتباه   ،دوراً مھماً في تطویر صنع الحس الاستراتیجي  تؤدي الانتباه،  

الحس الاستراتیجي،   للشركة نحو تحسین صنع  الرئیسیة  الشركة بشكل كبیر على   أذ الخطوة  نجاح  یعتمد 

 قدرتھا على استغلال الفرص والتحلي بالمرونة في مواجھة التحدیات وتلبیة احتیاجات السوق بشكل فعال.

الابعاد كان تأثیرھا معنوي وفعال في احداث     ان جمیعاذ    قدرات الابداع الدینامیكیة  تؤثر وتعزز  إدارة الانتباه .ت 

یؤشر   وھذا  الابداع  قدرة  في  ملموس  إدارة  تحسین  المعرفة  حریصة على  الشركةإن  الخارجیة  استیعاب 

استكشاف طرق  ودمجھا مع المعرفة الداخلیة واستخدامھا على مستوى الشركة وقدراتھا مع سوق منتجاتھا، و
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جدیدة وتقدیم مفاھیم جدیدة لتنمیة وتحسین شبكات الخدمات الحالیة والمستقبلیة بطریقة تتوافق مع تطلعات 

في اعداد برامج الشركة    لإدارةوھذا قد یعود سببھ في بعض الأحیان الى القدرة الكافیة    الزبائنومتطلبات  

العاملین وخلق  للعاملین وسعي الإدارة لإیجاد بیئة عمل ملائمة ومناسبة تسھم في تحفیز    سیماولا  ،تدریبیة

   .روح الابداع لدیھم

 : متغیرات الدراسة  المباشر بینرابعا: الاستنتاجات المتعلقة بعلاقات التأثیر غیر 

على الإبداع    العاملینیمكننا أن نستنتج أن إدارة الشركة قادرة على إدارة الانتباه بشكل فعال، مما یعزز قدرة   .أ

الدینامیكي من خلال تعزیز عملیة صنع الحس الاستراتیجي، وھذا یعني أن الشركة تستفید من تطبیق تقنیات  

تأثیر على   لھا  الانتباه  إدارة  أن  والابتكار، وبما  الإبداع  تعزیز مخرجات  أجل  والتركیز من  الانتباه  لتحسین 

ثیر ملحوظ للوجود الدینامیكي للمتغیر الوسیط المھم (صنع الحس  القدرات الإبداعیة الدینامیكیة، فقد كان ھناك تأ

 الاستراتیجي)، فان نوع الوساطة التي یضطلع بھا المتغیر الوسیط ھي وساطة جزئیة.

  وقدرات الابداع الدینامیكیة   إدارة الانتباهوبینت النتائج أیضا ثبوت فرضیة الأثر غیر المباشر بین متغیرات   .ب

غیر المباشر بین المتغیرات المعتمدة   إذ یثبت معنویة الأثر  الاستراتیجي)صنع الحس  ( بوجود المتغیر الوسیط  

 .أساساتلك العلاقة  قوة  فضلا عن )إدارة الانتباه وقدرات الابداع الدینامیكیة(
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 المبحث الثاني 

 التوصیات 
 :توطئة

التي   الاستنتاجات  وبالاعتماد على  الدراسة  منھجیة  متطلبات  استكمال  المیدانیةبھدف  الدراسة  الیھا  في   توصلت 

عینة الدراسة لتطویر عملیاتھا   الشركة  سیتم عرض مجموعة من التوصیات التي تساعد   )،Asia Cellشركة (

إدارة الموارد  الباحثین والمتھمین بقطاع    لأفادهالانتاجیة ووضع خطط استراتیجیة تحقق اھدافھا طویلة الاجل كذلك  

 :أدناهالتوصیات المقترحة وكما في  عرض مجموعة من الحلول التي تساھم في تحقیقفضلا عن  البشریة

  :بإدارة الانتباه المتعلقة اتالتوصیأولا: 
) مھمتھا  ادارة الانتباهلقسم البحث والتطویر بعنوان (إدارة    ) تابعةAsia Cellشركة ( استحداث وحدة في   .۱

التركیز على ابعاد إدارة الانتباه التي كان تأثیرھا معنوي بشكل معتدل بھدف تعزیزھا والوقوف على مواطن  

 .الضعف والعمل على تجسید ثقافة الابداع

ینبغي أن  و   ،العاملینتوصیة تقنیة تھدف إلى تطویر تطبیق مخصص یعمل على تحسین إدارة الانتباه لدى   .۲

 خلال: من  یتضمن التطبیق میزات تعزز التركیز والتنظیم وتحسین التنسیق بین المھام

 .تشكیل فریق تطویر متخصص من المبرمجین ومھندسي البرمجیات  .أ

 .تحلیل الاحتیاجات والمتطلبات من قبل فریق البحث والتطویر مع استخدام تقنیات جمع البیانات المتقدمة .ب

 تطویر نموذج تجریبي للتطبیق واختباره بشكل دقیق في بیئة العمل. .ت

ز على تطویر مھارات إدارة الانتباه  یتركدف الى التھ تفاعلیةة تنظیم دورات تدریبیة افتراضیة متقدم .۳

 ویتحقق ذلك من خلال الاتي:   وتحسین التركیز والتنظیم

 .تسمح بتوصیل المحتوى التدریبي بشكل فعّال وتفاعليتوظیف منصات التعلم الإلكتروني المتقدمة التي  .أ

تصمیم المقررات التعلیمیة بطریقة تتیح التفاعل الفعّال مع المحتوى من خلال الاختبارات والتمارین  .ب

 .التفاعلیة

توفیر موارد تعلیمیة إضافیة مثل الفیدیوھات التوضیحیة والدروس العملیة لتعزیز فھم المفاھیم بشكل  .ت

 أعمق.

، مثل تطبیقات تتبع الوقت والأداء وتقاریر التحلیل  العاملینتوفیر تقنیات وأدوات لتعزیز الوعي الذاتي لدى   .٤

وتشجیع   الانتباه    العاملینالشخصي،  لتعزیز  والتأمل  الریاضیة  التمارین  مثل  صحیة  عادات  تطویر  على 

 والتركیز ویتم ذلك عن طریق:  

 .اختیار وتخصیص تطبیقات وأدوات تتناسب مع احتیاجات وثقافة الشرك .أ

  .تقدیم دورات تدریبیة صغیرة للموظفین حول كیفیة استخدام التقنیات بشكل فعال .ب
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على المشاركة من خلال تقدیم مكافآت أو ترقیات للأداء المتمیز في تطبیق تقنیات الوعي    العاملینتحفیز  .ت

 الذاتي.

إلى تحسین استراتیجیاتھا من خلال تركیز عملیات إدارة الانتباه على خلق   Asia Cell تحتاج إدارة شركة .٥

متماسكة،   استراتیجیة  أعمال  جداول  مع  متسق  نھج  اتباع  یتطلب  وھذا  للزبائن،  یقوم قیمة  ان  المھم    ومن 

فھم إدارة الانتباه، والتعرف على المواقف التنظیمیة الحرجة، والتركیز على القضایا ذات الشرعیة  ب   رونالمدی

والقیمة والأھمیة الأكبر، لتوصیل تركیزھم والتزامھم بالأسواق الخارجیة، مما یضمن أن ینُظر إلیھم على أنھم  

یھ وادارة انتباه العاملین في الشركة مصادر مھمة لخلق القیمة والمساھمة في النجاح الشامل الشركة في توج

 التي تضمن بقاء الشركة ونموھا.  نحو الأفكار والإجراءات 

على إدارة الشركة اتخاذ القرارات بكفاءة بشأن السیاسات والمبادئ التوجیھیة الداخلیة من خلال    من الضروري .٦

التركیز على الآلیات الداخلیة للمنظمة، وجمع المعلومات الدقیقة، ومراقبة البیئات الداخلیة والخارجیة. ویتضمن  

وضمان التركیز المستقر، وزیادة عملیات    ذلك دمج المعرفة حول القوانین والتقنیات الجدیدة وتحولات السوق،

 .المسح للمراقبة

ویكشف تحلیل بعد حیویة الانتباه الموقفي كما یتضح من الفقرة التي تنص على أنھ "في المنظمة المبحوثة،   .۷

من  تدعم تكنولوجیا الاتصال المستخدمة البحث عن معلومات جدیدة حول المواقف"، وتأتي في المرتبة الأخیرة  

  العاملین على الشركة تدریب    من المھممما یدل عن وجود ضعف في ھذا المجال ولھذا السبب،    الاھمیة،  أذ 

جذب   أسالیب  وفھم  للأنشطة،  المستقبلیة، ووضع خطط  التطورات  توقع  الاتصالات   الزبائنعلى  ، لخدمات 

 الاستعداد للظروف غیر المتوقعة والتكیف وفقًا لذلك.و

بصنع الحس الاستراتیجي: المتعلقة  اتالتوصیثانیا:   

باستخدام ھذه الإجراءات، یمكن لإدارة الشركة بناء حس استراتیجي قوي من خلال تبادل المعلومات بشكل  .۱

 من خلال:  دقیق ومتطور، مما یساھم في زیادة قدرتھا الإبداعیة وتحسین أدائھا التنافسي في سوق الاتصالات 

بتشجیع   .أ وذلك  الشركة،  داخل  والشفاف  المفتوح  التواصل  ثقافة  الأفكار    العاملینتعزیز  مشاركة  على 

  .والملاحظات والمعلومات بحریة دون خوف من الانتقاد أو العقاب 

وتوفیر وسائل تواصل فعالة ومتطورة تسھل تبادل المعلومات، مثل منصات البرید الإلكتروني الداخلي   .ب

 المنظم والمنتدیات الرقمیة وتطبیقات الدردشة التي تسمح بالتفاعل السریع والفعّال،  

من خلال إقامة جلسات تدریبیة وورش عمل    العاملینوتعزیز ثقافة التعلم المستمر وتبادل المعرفة بین   .ت

 .ومنصات تعلیمیة عبر الإنترنت 

 من خلال:   تطبیق نظام مراقبة مستمرة لأداء الاستراتیجیة ومراقبة التطورات في البیئة الخارجیة .۲

 . تطویر مؤشرات أداء محددة وقابلة للقیاس لتتبع أداء الاستراتیجیة .أ

 .استخدام أنظمة تقنیة المعلومات لتجمیع البیانات وتحلیلھا بشكل فعّال .ب

 .تنظیم جلسات استعراض دوریة لتقییم أداء الاستراتیجیة واتخاذ التدابیر اللازمة للتكیف مع التغیرات  .ت
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في ھذا الوقت، أن تعمل على تعزیز الاتجاه الذي كشفت عنھ الدراسة لدى   سیماولا على الشركة،    من المھم .۳

وھي  )  والداخلیة  الاستراتیجي المعقدة (التي تتعامل مع البیئة الخارجیة  صنع الحسموظفیھا في إدراك مھارات  

 من خلال الاتي:  محلیا او دولیا  حالیًا الأكثر قدرة على تحقیق قدرات الإبداع الدینامیكي

 . العاملینلدى  صنع الحستطویر برامج تدریبیة لتعزیز مھارات  .أ

 تشجیع القیادة الاستراتیجیة التي تدعم صنع الحس الاستراتیجي وتوجیھ الانتباه نحو الفرص الإبداعیة.  .ب

 تحسین العملیات التنظیمیة لتشجیع الابتكار والتكیف مع التغیرات البیئیة.  .ت

 لتحسین إدارة الانتباه وصنع الحس الاستراتیجي.تطبیق تقنیات وأدوات تحلیلیة حدیثة  .ث

تطویر فھم أكثر منطقیة لمفھوم "صنع الحس"، من خلال الوعي بالتعقیدات الثقافیة والاجتماعیة والشخصیة   .٤

المرتبطة بفھم صنع الحس الاستراتیجي، یمكن لإدارة الشركة أن تكون نموذجا لتنفیذ الاستراتیجیة في المواقف 

أمرًا صعبًا بسبب الاختلاف السلیم  الفھم  تحقیق  فیھا  یكون  والتي  المنظمة،  تبادل  یعُدَّ    ات في خلفیات أعضاء 

النحو،  بالموضوعات ذات الصلة، وعلى ھذا  الخبرات والمعلومات طریقة عملیة لتحقیق المعرفة المشتركة 

ینبغي أن تكون ھذه الممارسات أكثر فعالیة في إیصال المعنى الاستراتیجي المقصود والعمل على تعزیز تبادل 

 خلال البعد التواصلي "لتبادل المعلومات الاستراتیجیة".  الخبرات والمعلومات من

أن ضعف مشاركة   .٥ الدراسة  ال  العاملینكشفت  مھارات صنع  یعیق  والأبحاث  والندوات  المؤتمرات    حس في 

، یجب على الشركة إعطاء الأولویة لھذه الزبائنلتحسین الاستجابة لتھدیدات المنافسین وتأثیر    ،الاستراتیجي

 المؤھلین. العاملینالمشكلة والتعاون مع الجامعات العراقیة أو العربیة لإرسال تقاریر مسبقة ودعوة 

القرارات   اشارت  .٦ اتخاذ  على  وقدرة  ممتازة  بنسب  ماھرة  قادة  توظف  المنظمة  أن  البیانات  تحلیل  نتائج 

مھار على  قدرتھم  من خلال  المال االاستراتیجیة  رأس  وجود  على  یدل  وھذا  الاستراتیجي،  الحس  ت صنع 

التركیز على ھؤلاء الأشخاص ومنحھم فرص التقدم في مساراتھم   تراعيمن المھم لإدارة الشركة ان  الفكري،  

 . المھنیة

تحتاج فرق الإدارة في فروع الشركة التي شملتھا الدراسة إلى التركیز على تطویر رؤیتھا المستقبلیة من خلال  .۷

  السلبیة والایجابیة  –، ودفعھم باستمرار لتوصیل توقعاتھم  العاملینمراعاة آراء وتوصیات كل من الزبائن و

الحس  صنع  لأن  وذلك  واضح  بشكل  الاستراتیجي  الحس  صنع  مفھوم  خلال  من  وصادقة  منفتحة  بطریقة 

الاستراتیجي ضروري لتأمین اتجاه الشركة وإرساء الأساس للاستعداد المبتكر لتلبیة المتطلبات والتغییرات 

 تمرار. المستقبلیة المطلوبة للبقاء في بیئة أعمال دینامیكیة وغیر مؤكدة ومتغیرة باس

مرتبطة عبر    -التواصل والتفسیر والتحلیل    -الاستراتیجي    حس بالنظر إلى أن الجوانب الثلاثة لعملیة صنع ال .۸

  ، الاستراتیجي  حسفي ربط مراحل عملیة صنع ال  لجھودھا)  Asia Cellشركة (نؤید سعي  حلقة ردود الفعل،  

التواصل (مشاركة المعلومات بعد  إلى أن البیئة الخارجیة لیست ھي الشيء الوحید الذي یھتم بھ    وھذا یشیر

ولكن الخبرة التي تم الحصول علیھا عن طریق العمل    ،الإستراتیجیة) والتفسیر (تفسیر التعقید الاستراتیجي)

 یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار أیضا. 
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 : بقدرات الابداع الدینامیكیة ات المتعلقة التوصیثالثا: 
من یشجع على تقدیم الأفكار الجدیدة وتنفیذھا بشكل سریع وفعّال ویتم ذلك  داعإنشاء برنامج مشاریع الاب .۱

 خلال: 

 .داعتشكیل فریق مختص لإدارة برنامج مشاریع الاب .أ

 .المشاریع الابتكاریة ودعمھاتحدید میزانیة مخصصة لتمویل  .ب

 .توفیر بنیة تحتیة تكنولوجیة وموارد بشریة متخصصة لدعم تنفیذ المشاریع .ت

تشجیع ثقافة منفتحة على الابتكار والتجربة داخل الشركة من خلال تعزیز قیم الاستفادة من الأخطاء والتعلم   .۲

 .المستمر

 .الجدیدة وتبادل الخبرات والتجارب تنظیم جلسات استراتیجیة دوریة لمناقشة الأفكار  .أ

 .إطلاق مبادرات تحفیزیة مثل الجوائز والتقدیرات للموظفین الذین یساھمون في تقدیم الأفكار الابتكاریة .ب

 .لتعزیز التفكیر الإبداعي والتعاون العاملینإنشاء منصات رقمیة داخلیة تسھل التواصل والتبادل بین  .ت

ویمكن  العاملینتقدیم برامج تطویریة وتدریبیة مخصصة لتعزیز مھارات الابتكار وتحفیز الإبداع لدى  .۳

 عن طریق:  تحقیق ھذا 

 .تقدیم دورات تدریبیة متخصصة في مجالات الابتكار وإدارة المشاریع الإبداعیة .أ

 .تنظیم ورش عمل عملیة لتطبیق الأسالیب والأدوات الإبداعیة على مشاریع حقیقیة .ب

المستمر والتطویر الشخصي من خلال منصات التعلم عبر الإنترنت والبرامج  توفیر فرص التعلم  .ت

 .التعلیمیة الداخلیة

توفیر خدمات عملاء متمیزة عبر التطبیقات والمواقع  مثل عبر الھاتف المحمول  الزبائنتحسین تجربة  .٤

 من خلال:   الخاصة بالشركة

في   الزبائنتطویر أنظمة اتصال أكثر فعالیة مثل الدردشة الفوریة والمكالمات الصوتیة المباشرة لدعم  .أ
 .الوقت الفعلي

توفیر خیارات للتواصل عبر وسائل متعددة مثل الرسائل النصیة والبرید الإلكتروني ووسائل التواصل  .ب
 .الاجتماعي

 .استثمار في تحسین بنیة الشبكات لضمان سرعة واستقرار الاتصالات  .ت
المتزایدة للاتصالات   الزبائنوتوسیع تغطیة الشبكة لتلبیة احتیاجات  (5G) تنفیذ تقنیات الجیل الخامس .ث

 .عالیة السرعة
توفیر تدریب مستمر  ، السیبرانیةوالشبكات من التھدیدات  الزبائنتعزیز إجراءات الأمان لحمایة بیانات  . ج 

 .للموظفین حول مخاطر الأمان السیبراني وكیفیة التصدي لھا
مستھدفة عبر الوسائط الرقمیة لزیادة الوعي بالعلامة التجاریة وتعزیز مبیعات الخدمات، تنفیذ حملات تسویق   .٥

آراء   وفھم  وتوفیر عروض وخصومات مغریة لجذب واحتفاظ الزبائن الجدد وتعزیز رضا الزبائن الحالیین

 في المنتج ویحاولون التخفیف منھا.  زبائنالتي یراھا ال السلبیات  زبائنھا بشأن مخرجاتھا، ومعرفة
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ضرورة إدراك الأھمیة الإبداعیة المتحققة في القیادة مما یتطلب من الشركة توظیف كفاءات لدیھا القدرة على  .٦

 .كسب السلطات الرائعة وتعزیز الطاقات التفاوضیة للشركة

القدرات الدینامیكیة  تعُدَّ    سواء على مستوى وحدة الأعمال الإجمالیة أو الإستراتیجیة أو المستویات الوظیفیة،   .۷

على الشركة أن تعمل على  من المھم  للمنظمة ھي الأساس الذي تستند إلیھ جمیع الاستراتیجیات، ولھذا السبب  

جمع وترتیب ھذه القدرات من خلال اھتمامھا بالقدرة على الاستشعار البیئي للفرص والتھدیدات مثل تحدید 

السوق المستھدفة وحاجات الزبائن وكذلك اھتمامھا بتطویر القدرات الاستحواذیة، مثل تحصین القیادة وتعزیز  

والثق القیم  مثل  الاقتصادیة  وتحقیق  العوامل غیر  المعرفة،  ونقل  التعلم  مثل  التحویلیة،  القدرات  وكذلك  افة، 

 مع الھدف بما یحقق استدامة أدائھا التنظیمي.  مواءمة الحوافز

یجب أن تتعرف الشركة على أھمیة الترتیب في ابعاد القدرات الدینامیكیة، أي أن المتغیر الأول ھو الاستشعار،  .۸

یلیھ الاستحواذ، وفي ضوئھ تتحقق القدرة التحویلیة، وذلك لأن المتغیرات متكاملة، مما یجعل من الصعب 

ول التھدیدات،  وتجنب  الفرص  اقتناص  آخر في مجال  اھتمام  تفضیل عنصر على  الباحث ضعف  قد لاحظ 

الشركة بمتغیر القدرة على الاستشعار البیئي اذا كان بالمرتبة الأخیرة ضمن ابعاد قدرات الابداع الدینامیكیة  

والممارسات   الدولیة  الاتصالات  بتطورات  دائم  اطلاع  على  البقاء  أھمیة  على  التركیز  منھا  یتطلب  مما 

ب وجھات نظر جدیدة، وتعظیم المزایا المحتملة في العراق من خلال  في اكتسا  العاملینالمبتكرة، ومساعدة  

 التنفیذ التكنولوجي الفعال. 
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: المقترحات  

التي   المقترحات  تقدیم مجموعة من  المحور  ان    یؤملیتضمن ھذا  افادة الباحث  الدراسة وتقدیم  تسفر عنھا ھذه 

في نفس مجال العمل لمعالجة نقاط الضعف في استقطاب الموارد البشریة   خرَ المبحوثة والمنظمات الأ  للمنظمة

ما اظھرتھا نتائج   وحسب  ،والتي یمكن ان تكون انطلاقة لأجراء دراسات مستقبلیة امتدادا لدراستنا الحالیةلدیھا  

 :المقترحات كالاتي البحث الحالي، وكانت 

كیفیة تأثیر عوامل مختلفة مثل التكنولوجیا وأسالیب التدریس على  لإجراء بحوث ودراسات مستقبلیة لفھم أفضل   .۱

 إدارة الانتباه في بیئات التعلیم.

تحلیل تأثیر إدارة الانتباه، واستراتیجیات التسویق الرقمي، والابتكار التكنولوجي على أداء الشركات: دراسة   .۲

 .تطبیقیة في سوق الأعمال الحدیث 

القرار الاستراتیجي  .۳ المھام  دراسة دور الانتباه الاداري في صنع  الدور الوسیط لإدارة  في بیئات    من خلال 

 م. یالتعل

تأثیر   .٤ و"  الانتباه  أداء  إدارة  تحسین  في  التكنولوجیا  واستخدام  والشمولیة،  والتنوع  بعُد،  عن  :  العاملین العمل 

 .دراسة استكشافیة في سیاق إدارة الموارد البشریة الحدیث"

في بیئة العمل الحدیثة: دراسة    الشرعیة التنظیمیة من خلال الدور الوسیط لأداء المھام" تأثیر إدارة الانتباه على   .٥

 . حول استراتیجیات تعزیز التركیز والإنتاجیة"

دراسة إثر المتغیرات المعتمدة ضمن الدراسة الحالیة على استراتیجیات إدارة الموھبة في منظمات الأعمال   .٦

 .خرَ الأ
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 ) ۱ملحق رقم (
 المحكمین اسماء الخبراء 

التخصص   الاسم واللقب العلمي  ت
 مكان العمل التخصص الدقیق العام 

- جامعة كربلاء كلیة  ادارة استراتیجیة إدارة اعمال أ.د. احمد كاظم بریس  ۱
 الادارة والاقتصاد 

الادارة  -كلیة  بابلجامعة  إدارة إستراتیجیة إدارة اعمال أ.د. بشار الحمیري  ۲
 والاقتصاد 

- جامعة كربلاء كلیة  موارد بشریةإدارة  ادارة اعمال أ.د. حسین حریجة الحسناوي  ۳
 الادارة والاقتصاد 

- جامعة كربلاء كلیة  إدارة استراتیجیة إدارة اعمال أ.د. زینب مكي ٤
 الادارة والاقتصاد 

أ.د. سعدون حمود جثیر   ٥
كلیة الإدارة  -جامعة بغداد  تسویق  إدارة اعمال الربیعاوي 

 والاقتصاد 

أ.د. متمرس صالح عبد الرضا   ٦
 رشید 

إدارة 
- جامعة القادسیة كلیة  إدارة استراتیجیة الاعمال 

 الادارة والاقتصاد 

إدارة  أ.د. طاھر محسن الغالبي  ۷
- جامعة البصرة كلیة  إدارة استراتیجیة الاعمال 

 الادارة والاقتصاد 

إدارة استراتیجیة والسلوك   إدارة اعمال عباس الجنابيأ.د. عادل  ۸
 التنظیمي

- جامعة كربلاء كلیة 
 الادارة والاقتصاد 

إدارة  أ.د. عادل ھادي البغدادي  ۹
- جامعة الكوفة كلیة  سلوك ونظریة منظمة  الاعمال 

 الادارة والاقتصاد 

- جامعة الكوفة كلیة  منظمةإدارة إستراتیجیة ونظریة  إدارة اعمال أ.د. عباس مزعل  ۱۰
 الادارة والاقتصاد 

- جامعة كربلاء كلیة  تسویق  إدارة اعمال أ.د. علاء فرحان الدعمي ۱۱
 الادارة والاقتصاد 

إدارة  أ.د. غني دحام  ۱۲
كلیة الإدارة  -جامعة بغداد  إدارة موارد بشریة الاعمال 

 والاقتصاد 

إدارة  أ.د. محسن جواد ۱۳
- جامعة القادسیة كلیة  استراتیجیةإدارة  الاعمال 

 الادارة والاقتصاد 

إدارة  أ.د. محمد حسین منھل ۱٤
- جامعة البصرة كلیة  إدارة استراتیجیة الاعمال 

 الادارة والاقتصاد 

- جامعة كربلاء كلیة  سلوك تنظیمينظریة منظمة و إدارة اعمال أ.د. میثاق ھاتف الفتلاوي  ۱٥
 الادارة والاقتصاد 

- جامعة الكوفة كلیة  إدارة الانتاج والعملیات  إدارة اعمال أ.د. یوسف حجیم الطائي  ۱٦
 الادارة والاقتصاد 

 تم ترتیب الأسماء بحسب اللقب العلمي والحروف الھجائیة 

 

 

 

 

 كیم الاستبانة تح )۲ملحق رقم (
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 جامعة كربلاء 
 كلیة الإدارة والاقتصاد 

 قسم إدارة الاعمال
 الدراسات العلیا 

 

University of Karbala 
Faculty of Administration & 

Economics 
Business Administration 

Department 
Graduate Studies 

 
 الاستبانة الاولیة 
 تقییم أداة قیاس 

 المتعلقة بمشروع أطروحة الدكتوراه فلسفة في علوم إدارة الاعمال الموسومة 
 

الابداع الدینامیكیة من خلال الدور الوسیط لصنع  تأثیر إدارة الانتباه في قدرات  
 الحس الاستراتیجي 

 " Asia Cellدراسة تحلیلیة لآراء عینة من مدیري شركة "
 

 جامعة كربلاء  -أطروحة مقدمة الي مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد 
 جزء من متطلبات نیل درجة الدكتوراه فلسفة في علوم ادارة الاعمال 

 
 

  
 

 
 
 

 م ۲۰۲۲ ھ ـ۱٤٤٤
 الاستبانة م/ تحكیم 

 السادة الخبراء (المحكمون المحترمون): 
 اساتذتي الافاضل المحترمین:

 السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ ...
ایدیكم بین  بعنوان   استمارة نضع  إدارة الاعمال  الدكتوراه في  استبانة وھي جزء من متطلبات الحصول على 

الحس  صناعة  لإستراتیجیة  الوسیط  الدور  الدینامیكیة:  الابتكار  قدرات  في  الانتباه  لإدارة  التأثیریة  (العلاقة 

" ، وقد تم اختیاركم )  Asia Cellشركة (الاستشعاري)" دراسة استطلاعیة تحلیلیة لآراء عینة من موظفي  

تملؤنا الثقة بدقة استجابتكم ورائیكم الموضوعي الذي یمثل أھمیة كبیرة في    أذللمشاركة في ھذه الدراسة ،  

اخراج ھذه الدراسة بالمستوى المطلوب ، راجین قراءتھا والاجابة علیھا بدقة من اجل تقدیم افضل خدمة ، علما  

 قدمونھا ستعامل بسریة تامة وسوف یتم استخدامھا لأغراض البحث العلمي فقط.بان المعلومات التي ست

 ....مع خالص الشكر والتقدیر لكم

ف: الأستاذ الدكتور  الم�ش
ي  علوان ف�صل

 الطاىئ
جامعة ك��لاء/كل�ة الإدارة 

 والاقتصاد
 

 الباحث
 مجبل هانوار عبد الال

الإدارة جامعة ك��لاء/كل�ة 
 والاقتصاد

 

ف: الأستاذ الدكتور  الم�ش
 أ�رم محسن ال�ا�ي

جامعة ك��لاء/كل�ة الإدارة 
 والاقتصاد
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 الدراسة.) ان الاستبانة اعدت استنادا الى مجموعة من المقاییس العالمیة المعتمدة في قیاس متغیرات ۱(

(1) Bigolin, F., Ramos, I., & Barros, V. (2018). Indicators to assess the quality of 
organizational attention: first steps towards a measurement instrument. 

(2) Neill, S., McKee, D., & Rose, G. M. (2007). Developing the organization's sensemaking 
capability: Precursor to an adaptive strategic marketing response. Industrial Marketing 
Management, 36(6), 731-744. 

(3) Lichtenthaler, U., & Muethel, M. (2012). Retracted: The impact of family involvement 
on dynamic creativity capabilities: Evidence from German manufacturing 
firms. Entrepreneurship Theory and Practice, 36(6), 1235-1253. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الاول/ المعلومات الدیمغرافیة 
 في المربع المناسب   (√)یرجى وضع إشارة  

 المقیاس المعتمد عدد الفقرات  الابعـــــاد  المتغیرات
 

 إدارة الانتباه 
  استقرار تركیز لانتباه 
  حیویة (وضوح)الانتباه الموقفي 
  تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه 

٦ 
٦ 
٦ 

(Bigolin et al.,2018:8) (2) 

 تواصلي  صنع الحس الاستشعاري 
  تفسیري 
 تحلیلي 

۸ 
۹ 
٦ 

3)( 733)(Neill et al.,2007:  

قدرات الابتكار  
 الدینامیكیة

 .القدرة على الاستشعار بالبیئة 
  على الاستیلاء(الاغتنام). القدرة 
 .القدرة التحویلیة 

 

۳ 
٤ 
٤ 

(Lichtenthaler& Muethel, 
4)( 1240)2012: 

  ٥۲  المجموع
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النوع  1
           انثى    ذكر   الاجتماع 

               

2 
عمر  

  المستجیب  
سنة   ۲٥

   55-45   45-35   35-25   فما دون  
٥٥  
     فأكثر 

               

الحالة   3
       مطلق    أرمل    متزوج     أعزب   الاجتماعیة 

               

4 

أعلى  
مستوى  
تعلیمي  

 للمستجیب 

 
اعدادیة 
   دبلوم   فما دون  

بكالور
   یوس 

دبلوم 
   دكتوراه    ماجستیر    عالي

               

المسمى   5
معاون    مدیر   الوظیفي 

 مدیر قسم 
رئیس    

 قسم
مسؤول   

 شعبة 
مسؤول   

 وحدة
    

               

سنوات  6
- ۱۱    ۱۰-٥     ٥-۱  الخدمة 

۱٥   ۱٦ -۲۰   ۲۱ -۲٥   ۲٦  
   فأكثر 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثاني/ الفقرات المرتبطة بمتغیر الدراسة 
 بفقرات الاستبانة خاصة البیانات ال
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 أولا: إدارة الانتباه 
إدارة الانتباه بأنھ الملاحظة والتشفیر والتفسیر والتركیز على الوقت والجھد من قبل صانعي القرار التنظیمیین  ویعرف  

على كل من (أ) المسألتین: مخزون الفئات المتاح لفھم البیئة: (المشاكل، والفرص، والتھدیدات) و (ب) الإجابات: 

ءات الروتینیة، والمشاریع، والبرامج، والإجراءات). واكد أن المخزون المتاح لبدائل العمل: (المقترحات، والإجرا

 (Ocasio, 1997:189) تفسیر المنبھات یؤثر بشكل كبیر على مقدار الانتباه الموجھ لتلك المحفزات.

للتركیز على مجموعة فرعیة من  یشمل استقرار الانتباه   استقرار تركیز لانتباه: • القرار  كیفیة اختیار صانعي 

مصطلح "استقرار الانتباه" التركیز المستمر    ویصف  القضایا والإجابات، وھذا بدوره یؤدي إلى كیفیة تصرفھم،

  مھمة لاتخاذ القرارات؛ ویستمر دون انقطاع طوال المدة المطلوبة لفھم تلك العوامل. التي تعُدَّ على العوامل 

 الفقرات  ت
 من خلال عملي في الشركة.....

 الانتماء  الصلاحیة
 الملاحظات 

 لا تنتمي  تنتمي لا تصلح تصلح 

لتحلیل   ۱ ضروریاً  یرونھ  الذي  بالوقت  الموظفون  یتمتع 
      .المعلومات لاتخاذ القرار

توفر التكنولوجیا المستخدمة المعلومات المطلوبة للتحلیل   ۲
      التفصیلي للجوانب ذات الصلة لاتخاذ القرار. 

القرار    ۳ صناع  الموارد یتمتع  إلى  الوصول  بإمكانیة 
      .والقنوات اللازمة لتطویر الفھم العمیق للمواقف

توفر التكنولوجیا المستخدمة المعلومات المطلوبة في كل   ٤
      .مستوى من مستویات القرار

٥  
ذات  المختلفة  الجوانب  لفھم  المطلوب  الجھد  توزیع  یتم 

التنظیمیة بشكل جید بین صناع الصلة بتنفیذ الإستراتیجیة  
 .القرار

     

٦  
توفر التكنولوجیا المستخدمة المعلومات المطلوبة للحفاظ 
بالقرار  الصلة  ذات  للجوانب  المستمرة  المراقبة  على 

 .الاستراتیجي
     

 

یشیر مصطلح "حیویة الانتباه" إلى الفھم العمیق والواسع بشكل عام لمجموعة  حیویة (وضوح)الانتباه الموقفي: •

المترابطة؛   الجوانب  معقدة   أذ من  تفسیرات  إنتاج  أجل  واحد من  تحلیل عدة جوانب في وقت  العقل على  یركز 

 (Bigolinet al.,2019:3)للمواقف، حتى عندما تكون ھناك تناقضات في المعلومات المتوفرة. 

 الفقرات  ت
 من خلال عملي في الشركة.....

 الانتماء  الصلاحیة
 الملاحظات 

 لا تنتمي  تنتمي لا تصلح تصلح 

      .أنشطتھم تؤثر فيیستطیع الموظفون توقع الأحداث التي   ۱

تدعم التكنولوجیا المستخدمة البحث عن معلومات جدیدة   ۲
      حول المواقف.
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الوصول إلى الموارد یتمتع صناع القرار بإمكانیة    ۳
      .والقنوات اللازمة لظھور تفسیرات بدیلة للمواقف

توفر التكنولوجیا المستخدمة معلومات تسمح بدمج    ٤
      .الأحداث غیر المتوقعة في الفھم الراسخ للمواقف

٥  
یتم توزیع الجھد المطلوب لتحدید الأحداث غیر المتوقعة  

بالاستراتیجیة(الخطة)  التي یحتمل أن تكون ذات صلة 
 .التنظیمیة بشكل جید بین صناع القرار

     

توفر التكنولوجیا المستخدمة المعلومات المطلوبة لربط    ٦
      .التفاھمات الناشئة على مختلف مستویات ھیكل الشركة

بالموضوعات عبر المستویات والوحدات یشُار إلى مدى مقارنة أو توافق الانتباه  تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه:   •

والأشخاص بالتماسك الانتباھي، ویتم تنسیق استقرار الانتباه الفردي وحیویتھ في الصفات الجماعیة عبر التماسك 

 ) Rerup, 2009: 878( المتعمد.

 الفقرات ا ت
 من خلال عملي في الشركة.....

 الانتماء  الصلاحیة
 الملاحظات 

لا  تنتمي لا تصلح تصلح 
 تنتمي

الموظفون قادرون على تقییم تأثیر قراراتھم على  ۱
      .تنفیذ الإستراتیجیة (الخطة) التنظیمیة

تدعم التكنولوجیا المستخدمة تقییم مسارات العمل  ۲
      .البدیلة

۳ 
یتمتع صناع القرار بإمكانیة الوصول إلى  

الموارد والقنوات اللازمة لظھور وجھات نظر  
 .توافقیة

     

توفر التكنولوجیا المستخدمة معلومات لدعم   ٤
      .مناقشة وجھات نظر مختلفة حول المواقف

دمج وجھات النظر المختلفة ذات الصلة  یعُدَّ     ٥
      .بصنع القرار أمرًا سھلاً 

توفر التكنولوجیا المستخدمة المعلومات المطلوبة   ٦
      .مختلفةللتفاوض بشأن وجھات نظر 

تحدث   أذ ھو تفاعل متبادل بین البحث عن المعلومات، بمعنى الإسناد، والعمل"،    :ثانیا: صنع الحس الاستشعاري

محیرة  أو  عادیة  غیر  إجراءات  أو  قضایا  أو  أحداثاً  الأعضاء  یواجھ  عندما  المنظمات  في  الحواس  صناعة 

 Thomas & Gioia) ویستخدمون عملیة البناء الاجتماعي لتفسیر وشرح مجموعات من المؤشرات البیئیة.

1993: 240) 

یعُرف المدى الذي یصل إلیھ أعضاء فریق صنع القرار بالمعلومات  :تبادل المعلومات الاستراتیجيتواصل  .۱

ویجب على المنظمات إنشاء طرق تعاون تعمل على سد الفجوة بین  ،  ذات الصلة باسم تبادل المعلومات الاستراتیجي
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 -أو تفسیرًا    -یبني أعضاء المنظمة فھمًا    أذ الأقسام الوظیفیة ومن أجل التبادل الحر للأفكار لتحقیق نتائج جماعیة،  

لمحیطھم من خلال التفاعلات والخبرات المشتركة، ویساعد عنصر الاتصال في عملیة صنع الحس كل إدارة على 

 (Neill et al.,2007: 733)استیعاب وجھة النظر الجماعیة. 

 

إلى قدرة الشركة على رؤیة محیطھا من مجموعة متنوعة من الزوایا،  یشیر    تفسیر التعقید الاستراتیجي:  .۲

ویقوم صانعو القرار بتقییم محیطھم واتخاذ القرارات بناءً على نماذجھم العقلیة، فتعمل المخططات كأطر للبحث عن  

في   معلومات تستوعب البیانات والسلوك المباشر، وتخدم المخططات الغرض من وضع العلامات على المحفزات 

 (Neill et al.,2007:733)صنع الحس بطریقة توحي بالسلوكیات المحتملة. 

 ویتم دراسة التعقید الاستراتیجي في الشركة من عدة وجھات نظر ھي:  

 الملاحظات  الانتماء  الصلاحیة الفقرات  ت

 الفقرات  ت
 من خلال عملي في الشركة.....

 الانتماء  الصلاحیة
 الملاحظات 

لا  تصلح 
لا  تنتمي تصلح 

 تنتمي

لدیھا اجتماعات منتظمة بین الإدارات الشركة   ۱
      لمناقشة اتجاھات السوق والتطورات.

۲  
یقضي موظفینا وقتاً في التحدث مع مختلف 

المجالات الوظیفیة حول متطلبات الزبائن المستقبلیة  
 المحتملة 

     

على جمیع المستویات التنظیمیة، یتم تبادل البیانات    ۳
      بشكل منتظم.المتعلقة برضا الزبائن 

یتم نشر التغییرات الرئیسیة في صناعتنا في جمیع    ٤
      .أنحاء الشركة

تتم مشاركة التطورات المھمة خارج صناعتنا عبر    ٥
      .الأقسام

٦  

عند اتخاذ قرارات التسویق الاستراتیجي، یكون لدى  
المدیرین في مؤسستنا روابط معلومات رسمیة تم  

الأطراف المشاركة في اتخاذ إنشاؤھا بین جمیع 
 .القرارات 

     

۷  

عند اتخاذ قرارات التسویق الاستراتیجي، یأخذ  
المدیرون في مؤسستنا الوقت اللازم لتدریب 

بشكل صحیح على المھام الجدیدة المتعلقة   العاملین
 .بمثل ھذه القرارات 

     

۸  
عند اتخاذ قرارات التسویق الاستراتیجي، یكون لدى  
المدیرین في منظمتنا عملیات رسمیة أو غیر رسمیة  

 .لمشاركة المعلومات بشكل فعال داخل الأقسام
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لا  تصلح  من خلال عملي في الشركة.....
 لا تنتمي  تنتمي تصلح 

      المنافس: وجھھ نظر  

      نحن نستجیب بسرعة للتھدیدات التنافسیة.   ۱

نشرك مندوبي المبیعات والإدارة العلیا في مناقشات   ۲
      منتظمة حول استراتیجیات المنافسین ونقاط قوتھم. 

 وجھھ نظر الزبائن  

۳  
نحن نراقب باستمرار مستوى التزامنا بخدمة 

استراتیجیتنا للمیزة  احتیاجات الزبائن، وتعتمد 
 التنافسیة على فھمنا لاحتیاجات الزبائن. 

     

٤  
تعطي استراتیجیات أعمالنا الأولویة لخلق القیمة  

للزبائن، مع التركیز القوي على خدمة ما بعد البیع، 
 وتتركز أھدافنا الأساسیة على رضا الزبائن. 

     

 وجھھ نظر المنتج  

العملیات لتعزیز تقدیم  نسعى باستمرار إلى تحسین   ٥
      الخدمات. 

      تتجھ أھداف أعمالنا نحو تقدیم خدمات عالیة الجودة.  ٦

 التوجھ البیئي الكلي  

یتضمن اتجاھنا الاستراتیجي تحدید الاتجاھات    
 الخارجیة وتحویلھا إلى فرص عمل.

     

 
  نحن نولي اھتمامًا وثیقاً للظروف خارج صناعتنا،

تتأثر أھدافنا التنظیمیة بشكل مباشر بالاتجاھات  و
 خارج صناعتنا، 

     

نحن نكتشف التغیرات في البیئة الخارجیة قبل معظم   
      المنافسین. 

یطور معنى الموقف الاستراتیجي من خلال اختلاط المعتقدات بالقرار، ویمثل القدرة  تحلیل وجھات نظر متعددة   .۳

، فإن صنع القرار ھو محاولة من  أخرَ وبعبارة  على دمج وجھات نظر متعددة في وقت واحد أثناء اتخاذ القرار،  

وفي    (Neill et al.,2007:733)  قبل أعضاء المنظمة لصنع الحس والاختیار، وھو جزء من صنع الحواس.

 تطویر استراتیجیة المنظمة یتم تحلیل الاستراتیجیة من ثلاث جوانب: 

 الفقرات  ت
 من خلال عملي في الشركة.....

 الانتماء  الصلاحیة
 الملاحظات 

 لا تنتمي  تنتمي لا تصلح تصلح 

 تحدید المشكلة وتعریفھا  
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۱ 
في تطویر استراتیجیة الشركة، الإدارة تسعى 

المشكلات وتعریفھا، بوضع المشكلات لتحدید 
 ضمن سیاقات متعددة.

     

۲ 
الإدارة تعطي الاعتبار الواجب للتفسیرات 

المتباینة للمشاكل والتفكیر من وجھات نظر  
 متعددة.

     

 تنمیة البدائل المتاحة  

۳ 

الادارة تبحث عن حلول من خلال النظر في 
مجموعة متنوعة من وجھات النظر، وجمع  

المعلومات المتنوعة ومناقشة الأفكار الجدیدة 
 لإیجاد حلول فعالة.

     

٤ 
الإدارة تعتمد على معلومات متنوعة لإیجاد 

 الحلول
 وتناقش وجھات نظر جدیدة في البحث عن حلول.

     

 اختیار الحل الامثل  

یبنى اختیار الحلول تتضمن تحلیل الحلول من  ٥
      المختلفة. وجھات نظر أعضاء الشركة 

یختار الحلول باستخدام وجھات نظر متعددة  ٦
      وینظر إلى كل حل من جمیع الزوایا.

 

البیئة    ثالثا: قدرات الابتكار الدینامیكیة: تنافسیة خصوصا في  التفوق، وخلق میزة  عامل استراتیجي مھم لخلق 

 ,Yusr, 2016: 2; Tikas) المضطربة والتي تتطلب المھارات الإبداعیة لخلق قدرات إبداعیة مستدامة

 2017: 353; Lichtenthaler & Muethel2012: 1243) 

بالبیئة:   .۱ الاستشعار  المنظمة على ملاحظة    Environment sense capacityالقدرة على  قدرة  إلى  تشیر 

والتعرف على التغیرات في البیئة الخارجیة، وفرص السوق، وسلوك المنافس، تحتاج الشركات إلى فحص بیئاتھا  

القدرة على الاستشعار. التركیز على   :Breznik & Lahovnik, 2016) باستمرار بحثاً عن الفرص، مع 

168; Wang et al., 2019:8; Lichtenthaler& Muethel, 2012:1240) 

 الفقرات  ت
 من خلال عملي في الشركة.....

 الانتماء  الصلاحیة
 الملاحظات 

لا  تصلح 
 لا تنتمي  تنتمي تصلح 

نحن جیدون في تولید تقنیات جدیدة لتوسیع    ۱
      محفظة التكنولوجیا لدینا. 

نقوم بمسح البیئة بشكل متكرر بحثاً عن    ۲
      التقنیات الجدیدة.
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نحن نجمع بشكل وثیق بین التقنیات الجدیدة   ۳
      .ومعرفتنا التكنولوجیة الحالیة 

ھو قدرة المنظمة على اغتنام فرص الابتكار من خلال تطویر سلع   Seizing Capacity  القدرة على الاستیلاء: .۲

إن قدرة المنظمة على اغتنام الإمكانیات ھي التي تحدد مدى تحقیق فرص الابتكار المتصورة وأو إجراءات جدیدة،  

 &Breznik& Lahovnik,2016:170; Wang et al., 2019:8; Lichtenthaler) في نھایة المطاف.

Muethel, 2012:1240) 

 الفقرات  ت
 من خلال عملي في الشركة.....

 الانتماء  الصلاحیة
 الملاحظات 

لا  تصلح 
 لا تنتمي  تنتمي تصلح 

نحن نطابق بشكل منتظم التقنیات الجدیدة مع أفكار   ۱
      المنتجات الجدیدة.

إننا ندرك بسرعة الروابط بین المعرفة التكنولوجیة    ۲
      الحالیة.الجدیدة والمعرفة 

استناداً إلى معرفتنا التكنولوجیة، فإننا نتوصل   ۳
      بانتظام إلى منتجات جدیدة.

نحن بالكاد نحاول الجمع بین المعرفة الجدیدة    ٤
      .والمعرفة الموجودة" (ترمیز عكسي)

 
التحویلیة:  .۳ تحویل     Transforming Capacity  القدرة  الدینامیكیة   یعُدَّ  الابتكار  لقدرة  حاسمًا  جانبًا  القدرة 

ھذه القدرة ضروریة    وتعُدَّ بھا بمرور الوقت،  خاصة  للشركة، في إشارة إلى قدرتھا على تجدید عملیات الابتكار ال

 (Lichtenthaler& Muethel, 2012:1241)للحفاظ على الأداء المتفوق بمرور الوقت. 

 

 الفقرات  ت
 الشركة.....من خلال عملي في 

 الانتماء  الصلاحیة
 الملاحظات 

 لا تنتمي  تنتمي لا تصلح تصلح 

نحن نعمل بنشاط على تجدید عملیات الابتكار    ۱
      .لدینا مع مرور الوقت لتعزیز مكانتنا التنافسیة

نحن نحاول باستمرار تحسین إدارة التكنولوجیا    ۲
      الأمر،لدینا في بیئة دینامیكیة"، "إذا لزم 

نحن نعید تشكیل عملیات إدارة التكنولوجیا   ۳
      .بنا للتفاعل مع بیئة الأعمال المتغیرةخاصة ال

نحن نقوم بتكییف أنشطة البحث والتطویر لدینا    ٤
      ."مع مرور الوقت للتعامل مع الأسواق الجدیدة
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 استبانة اطروحة دكتوراه  )۳ملحق رقم (

 جامعة كربلاء 
 كلیة الإدارة والاقتصاد 

 قسم إدارة الاعمال
  الدراسات العلیا 

University of Karbala 
Faculty of Administration & 

Economics 
Business Administration 

Department 
Graduate Studies 

 م/ استبانة اطروحة دكتوراه   

 السید المجیب المحترم

 تحیة طیبة 

ایدیكم، وال بین  التي  الدكتوراه الموسومة بـ "تأثیر إدارة الانتباه في  خاصة  تمثل استمارة الاستبانة  بأطروحة 

قدرات الابداع الدینامیكیة: من خلال الدور الوسیط لصنع الحس الاستراتیجي " (دراسة استطلاعیة تحلیلیة لآراء 

) جزء من متطلبات نیل شھادة الدكتوراه في علوم ادارة الاعمال، كونكم )  Asia Cellشركة (عینة من مدیري  

الاقرب الى موضوع الاطروحة وادراكا منا لما تتمتعون بھ من درایة واسعة وخبرة في میدان عملكم لذا نرجو 

علیھا، لضمان   الاجابة على الاستبانة بدقة عالیة، تملؤنا الثقة بان تحظى فقراتھا بحرصكم واھتمامكم عند الاجابة

بنتائج تخدم مسیرة البحث العلمي، وذلك بفضل ما   دقة التحلیل وصواب الرأي في نتائج البحث على امل الخروج

 - ستقدمونھ من اجابات دقیقة وموضوعیة ولكي تتضح لدیكم الصورة یرجى ملاحظة النقاط الاتیة: 

 ان اجاباتكم سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي حصرا ولا داعي لذكر الاسم.  .۱

 خاطئة، ما یھمنا ھو رأیك الدقیق بخصوص مضمون كل فقرة من فقرات الاستبانة.   أخرَ لا توجد اجابة صحیحة و .۲

عدم   .۳ الى  سیؤدي  اجابة  دون  فقرة  اي  ترك  لان  الاستبانة،  فقرات  جمیع  على  الاجابة  من حضراتكم  یرجى 

 صلاحیة الاستبانة للتحلیل. 

 الاجابة عن طریق وضع علامة (√) في الحقل الذي یعكس مدى اتفاقك من الفقرة المطروحة.  .٤

 الباحث على استعداد كامل للإجابة عن اي تساؤل قد یتبادر في اذھانكم.  .٥

 

 
 
 
 

 الباحث 
 مجبل  ھانوار عبد الال

 جامعة كربلاء/كلیة الإدارة والاقتصاد 
 المشرف: الأستاذ الدكتور 

 الطائي علوان فیصل  
 جامعة كربلاء/كلیة الإدارة والاقتصاد 

 المشرف: الأستاذ الدكتور 
 أكرم محسن الیاسري 

 كربلاء/كلیة الإدارة والاقتصاد جامعة 
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(1) Bigolin, F., Ramos, I., & Barros, V. (2018). Indicators to assess the quality of 

organizational attention: first steps towards a measurement instrument. 
(2) Neill, S., McKee, D., & Rose, G. M. (2007). Developing the organization's sensemaking 

capability: Precursor to an adaptive strategic marketing response. Industrial Marketing 
Management, 36(6), 731-744. 

(3) Lichtenthaler, U., & Muethel, M. (2012). Retracted: The impact of family involvement 
on dynamic creativity capabilities: Evidence from German manufacturing 
firms. Entrepreneurship Theory and Practice, 36(6), 1235-1253. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت
  المتغیرات

 الفرعیة  الرئیسة المقیاس المستخدم 

 

۱ 

 المتغیر المستقل

 (إدارة الانتباه) 

 استقرار تركیز لانتباه  .۱

 حیویة(وضوح)الانتباه الموقفي  .۲

 تماسك التوزیع الھیكلي للانتباه  .۳

(Bigolin et 

al.,2018:8) (1) 

۲ 

 المتغیر الوسیط 

(صنع الحس  

 الاستراتیجي)

 تواصلي  .٤

 تفسیري   .٥

 تحلیلي .٦

(Neill et al.,2007: 
2)( 733) 

 

 

۳ 

 المتغیر التابع 

(قدرات الابداع 

 الدینامیكیة) 

 

 القدرة على الاستشعار بالبیئة. .۷

 القدرة على الاستیلاء(الاغتنام).  .۸

 القدرة التحویلیة. .۹

(Lichtenthaler& 
 1240)Muethel, 2012:

3)( 
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 البیانات العامة (الشخصیة) التي تخص المستجیب  -المحور الاول:  
 .التالیةولكل فقره من الفقرات   مناسباً،في المربع الذي تراه  (√)یرجى وضع اشاره  -ملاحظھ: 

 
 متغیرات الدراسة  - المحور الثاني: 

وتعــــرف إدارة الانتبــــاه بأنــــھ الملاحظــــة والتشــــفیر والتفســــیر  -اولا: المتغیـــر المســـتقل: إدارة الانتبـــاه: 
ــى كــل مــن (أ) المســألتین: مخــزون  ــین عل ــرار التنظیمی ــل صــانعي الق ــد مــن قب ــت والجھ ــى الوق ــز عل ــاح والتركی ــات المت الفئ

ــات،  ــل: (المقترحـ ــدائل العمـ ــاح لبـ ــزون المتـ ــات: المخـ ــدات) و (ب) الإجابـ ــرص، والتھدیـ ــاكل، والفـ ــة: (المشـ ــم البیئـ لفھـ
ــدار  ــى مق ــر عل ــكل كبی ــؤثر بش ــات ی ــیر المنبھ ــد أن تفس ــراءات). واك ــرامج، والإج ــاریع، والب ــة، والمش ــراءات الروتینی والإج

 الانتباه الموجھ لتلك المحفزات البیئیة.

لانتباه: -أ تركیز  الانتباه   استقرار  استقرار  القضایا یشمل  من  فرعیة  مجموعة  على  للتركیز  القرار  صانعي  اختیار  كیفیة 
 "استقرار الانتباه" التركیز المستمر على العوامل التي   مصطلح  ویصف  تصرفھم،والإجابات، وھذا بدوره یؤدي إلى كیفیة  

 مھمة لاتخاذ القرارات؛ ویستمر دون انقطاع طوال المدة المطلوبة لفھم تلك العوامل.تعُدَّ 



 الملاحق
 
 

  XV 

 الفقرات  ت
اتفق 
لا  محاید  اتفق بشدة 

 اتفق
لا اتفق 

 بشدة 

 في المنظمة المبحوثة 

ضروریاً لتحلیل  یتمتع الموظفون بالوقت الذي یرونھ  1
      .المعلومات لاتخاذ القرار

2 

توفر تقنیة الاتصالات المستخدمة المعلومات المتعلقة 
بجوانب مثل التشریعات والتكنولوجیا الناشئة وتغیرات  
  أذالسوق لتحلیل القضایا / المشكلات / الحلول / الفرص 

 ستكون مطلوبة لاتخاذ القرار. 

     

یتمتع صناع القرار بإمكانیة الوصول إلى الموارد   3
      .اللازمة لتطویر الفھم العمیق للمواقفوالقنوات 

توفر تقنیة الاتصالات المستخدمة المعلومات المطلوبة  4
 .في كل مستوى من مستویات القرار

     

5 
یتم توزیع الجھد المطلوب لفھم الجوانب المختلفة ذات 

الصلة بتنفیذ الإستراتیجیة التنظیمیة بشكل جید بین  
 .صناع القرار

     

6 
توفر تقنیة الاتصالات المستخدمة المعلومات المطلوبة 

للحفاظ على المراقبة المستمرة للجوانب ذات الصلة  
 .بالقرار الاستراتیجي

     

الموقفي: - ب العمیق والواسع بشكل عام لمجموعة من   حیویة (وضوح)الانتباه  الفھم  إلى  الانتباه"  یشیر مصطلح "وضوح 
 وتعتمد الجوانب التي یركز علیھا صناع القرار على السیاق المحدد الذي یتواجدون فیھ. الجوانب المترابطة؛ 

اتفق  الفقرات  ت
 لا محاید  اتفق بشدة 

 اتفق
اتفق   لا

 بشدة 

 في المنظمة المبحوثة 

  تؤثر فيیستطیع الموظفون توقع الأحداث التي  7
      .أنشطتھم

البحث عن معلومات تدعم تقنیة الاتصالات المستخدمة  8
 جدیدة حول المواقف. 

     

یتمتع صناع القرار بإمكانیة الوصول إلى الموارد   9
      .والقنوات اللازمة لظھور تفسیرات بدیلة للمواقف

توفر تقنیة الاتصالات المستخدمة معلومات تسمح بدمج   10
      .الأحداث غیر المتوقعة في الفھم الراسخ للمواقف
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11 
توزیع الجھد المطلوب لتحدید الأحداث غیر المتوقعة یتم 

التي یحتمل أن تكون ذات صلة بالاستراتیجیة(الخطة)  
 .التنظیمیة بشكل جید بین صناع القرار

     

12 
توفر تقنیة الاتصالات المستخدمة المعلومات المطلوبة 

لربط التفاھمات الناشئة على مختلف مستویات ھیكل  
 .الشركة

     

للانتباه: - ت الھیكلي  التوزیع  والوحدات   تماسك  المستویات  عبر  بالموضوعات  الانتباه  توافق  أو  مقارنة  مدى  إلى  یشُار 
والأشخاص بتماسك الانتباه، وان تماسك الانتباه یشیر إلى أن انتباه الفرد قابل للمقارنة ومتكامل ومتوافق عبر الوحدات 

السلطة المختلفة، ونتیجة لذلك، تولي المنظمة الانتباه الكافي للعوامل المھمة للتشغیل الفعال التنظیمیة والعملیات ومستویات  
 لشركتھا. 

اتفق  الفقرات  ت
 لا محاید  اتفق بشدة 

 اتفق
اتفق   لا

 بشدة 

 في المنظمة المبحوثة 

یقدر الموظفون على تقییم تأثیر قراراتھم على تنفیذ   13
      .التنظیمیةالإستراتیجیة (الخطة) 

تدعم تقنیة الاتصالات المستخدمة تقییم مسارات العمل  14
      .البدیلة

یتمتع صناع القرار بإمكانیة الوصول إلى الموارد   15
      .والقنوات اللازمة لظھور وجھات نظر توافقیة

توفر تقنیة الاتصالات المستخدمة معلومات لدعم مناقشة  16
      .مختلفة حول المواقفوجھات نظر 

دمج وجھات النظر المختلفة ذات الصلة بصنع  یعُدَّ     17
 .القرار أمرًا سھلاً 

     

تقنیة الاتصالات المستخدمة المعلومات المطلوبة   18
      .للتفاوض بشأن وجھات نظر مختلفة

  أذھو تفاعل متبادل بین البحث عن المعلومات، بمعنى الإسناد، والعمل"،  -ثانیا: المتغیر الوسیط: صنع الحس الاستراتیجي: 
تحدث صناعة الحواس في المنظمات عندما یواجھ الأعضاء أحداثاً أو قضایا أو إجراءات غیر عادیة أو محیرة ویستخدمون 

 عملیة البناء الاجتماعي لتفسیر وشرح مجموعات من المؤشرات البیئیة. 

یعُرف المدى الذي یصل إلیھ أعضاء فریق صنع القرار بالمعلومات ذات الصلة باسم   تواصل تبادل المعلومات الاستراتیجي: -أ
لبیئتھم من خلال التفاعلات والخبرات المشتركة،  -أو تفسیرًا  -یبني أعضاء المنظمة فھمًا   أذتبادل المعلومات الاستراتیجي، 

 ویساعد عنصر الاتصال في عملیة صنع الحس كل إدارة على استیعاب وجھة النظر الجماعیة.

اتفق  الفقرات  ت
 لا محاید  اتفق بشدة 

 اتفق
اتفق   لا

 بشدة 
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 في المنظمة المبحوثة 

إدارة الشركة لدیھا اجتماعات منتظمة بین الإدارات   19
      لمناقشة اتجاھات السوق وتطوراتھ. 

یقضي موظفونا وقتاً في التحدث مع زملاء العمل حول  20
      متطلبات الزبائن المستقبلیة المحتملة.

البیانات المتعلقة برضا الزبائن بشكل منتظم، یتم تبادل  21
      على جمیع المستویات التنظیمیة.

یتم نشر التغییرات الرئیسیة في صناعتنا في جمیع   22
      .فروع ومكاتب الشركة

تتم مشاركة التطورات المھمة خارج صناعتنا عبر   23
      .الأقسام

24 
القرار الاستراتیجي، یكون لدى المدیرین عند اتخاذ 

روابط معلومات رسمیة تم إنشاؤھا بین جمیع الأطراف 
 .المشاركة في اتخاذ القرارات

     

25 
یأخذ المدیرون عند اتخاذ القرار الاستراتیجي، الوقت 

بشكل صحیح على المھام   العاملیناللازم لتدریب 
 .الجدیدة المتعلقة بمثل ھذه القرارات

     

26 
یكون لدى المدیرین عند اتخاذ القرار الاستراتیجي، 
عملیات رسمیة أو غیر رسمیة لمشاركة المعلومات 

 .بشكل فعال داخل الأقسام
     

بیئتھا من مجموعة متنوعة من الزوایا، ویقوم صانعو القرار یشیر إلى قدرة الشركة على رؤیة    تفسیر التعقید الاستراتیجي: -ب
بتقییم بیئتھم واتخاذ القرارات بناءً على نماذجھم العقلیة، فتعمل المخططات كأطر للبحث عن معلومات تستوعب البیانات  

بالسلوكیات  والسلوك المباشر، وتخدم المخططات الغرض من وضع العلامات على المحفزات في صنع الحس بطریقة توحي  
 المحتملة.

 الفقرات  ت
اتفق 
 محاید  اتفق بشدة 

 لا
 اتفق

اتفق   لا
 بشدة 

 المنظمة المبحوثة في 

 وجھة نظر المنافس 

      تستجیب إدارة لشركة بسرعة للتھدیدات التنافسیة. 27

یقوم مندوبو المبیعات لدینا بمشاركة المعلومات بانتظام   28
      .باستراتیجیات المنافسینداخل أعمالنا فیما یتعلق 
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تناقش الإدارة العلیا بانتظام نقاط قوة المنافسین   29
      .واستراتیجیاتھم

 وجھھ نظر الزبائن  

تراقب إدارة الشركة باستمرار مستوى التزامھا بخدمة  30
      .احتیاجات الزبائن

تعتمد استراتیجیتنا للمیزة التنافسیة على فھمنا   31
      .لاحتیاجات الزبائن

إدارة الشركة تعطي استراتیجیات أعمالھا الأولویة  32
      .لخلق القیمة للزبائن

تولي إدارة الشركة اھتماما وثیقا لخدمة ما بعد البیع   33
      وتتركز أھدافنا الأساسیة على رضا الزبائن. 

 وجھھ نظر المنتج  

باستمرار إلى تحسین العملیات  تسعى إدارة الشركة  34
      لتعزیز تقدیم الخدمات. 

تتجھ أھداف أعمال الشركة نحو تقدیم خدمات عالیة  35
      الجودة. 

 التوجھ البیئي الكلي  

یتضمن اتجاه الشركة الاستراتیجي تحدید الاتجاھات  36
      الخارجیة وتحویلھا إلى فرص عمل.

37 
اھتمامًا وثیقاً للظروف خارج  تولي إدارة الشركة 

صناعتنا، وتتأثر أھدافنا التنظیمیة بشكل مباشر 
 بالاتجاھات خارج صناعتنا. 

     

تكتشف إدارة الشركة التغیرات في البیئة الخارجیة قبل   38
      معظم المنافسین. 

یطور معنى الموقف الاستراتیجي من خلال اختلاط المعتقدات بالقرار، ویمثل القدرة على دمج   تحلیل وجھات نظر متعددة: - ت
، فإن صنع القرار ھو محاولة من قبل أعضاء المنظمة أخرَ وجھات نظر متعددة في وقت واحد أثناء اتخاذ القرار، وبعبارة  

 لصنع الحس والاختیار، وھو جزء من صنع الحس وفي تطویر استراتیجیة المنظمة یتم تحلیل الاستراتیجیة من ثلاث جوانب: 

اتفق  الفقرات  ت
 لا محاید  اتفق بشدة 

 اتفق
اتفق   لا

 بشدة 

 المنظمة المبحوثة  في

 تحدید المشكلة وتعریفھا  
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39 
تسعى الإدارة لتطویر استراتیجیة الشركة، في تحدید  
المشكلات وتعریفھا، بوضع المشكلات ضمن سیاقات  

 متعددة. 
     

تعطي الإدارة الاعتبار الواجب للتفسیرات المتباینة   40
 للمشاكل والتفكیر من وجھات نظر متعددة. 

     

 تنمیة البدائل المتاحة 

41 
تبحث الادارة عن حلول في مجموعة متنوعة من  
وجھات النظر، وتجمع المعلومات وتناقش الأفكار  

 الجدیدة لإیجاد حلول فعالة.
     

الإدارة على معلومات متنوعة لإیجاد الحلول  تعتمد  42
      وتناقش وجھات نظر جدیدة في البحث عن حلول. 

 اختیار الحل الامثل 

بناء اختیار الحلول تتضمن تحلیلھا من وجھات نظر   43
      أعضاء الشركة المختلفة. 

تختار الإدارة الحلول باستخدام وجھات نظر متعددة   44
      من جمیع الزوایا.وینظر إلى كل حل 

استراتیجي مھم لخلق التفوق، وخلق میزة تنافسیة خصوصا في البیئة   عامل  -ثالثا: المتغیر التابع قدرات الابداع الدینامیكیة:  
 .المضطربة والتي تتطلب المھارات الإبداعیة لخلق قدرات إبداعیة مستدامة

تشیر إلى قدرة المنظمة على ملاحظة والتعرف على    : Environment sense capacityقدرة الاستشعار البیئي   -أ
التغیرات في البیئة الخارجیة، وفرص السوق، وسلوك المنافس، وتحتاج الشركات إلى فحص بیئاتھا باستمرار بحثاً عن 

 الفرص، مع التركیز على القدرة على الاستشعار.                   

اتفق  الفقرات  ت
اتفق   لا اتفق  لا محاید  اتفق بشدة 

 بشدة 

 في المنظمة المبحوثة 

إدارة الشركة جیدة في تولید تقنیات جدیدة لتوسیع   45
      محفظة التكنولوجیا لدینا. 

تقوم إدارة الشركة بمسح البیئة بشكل متكرر بحثاً عن   46
      التقنیات الجدیدة. 

تجمع إدارة الشركة بشكل وثیق بین التقنیات الجدیدة   47
      .والمعرفة التكنولوجیة الحالیة
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قدرة المنظمة على اغتنام فرص الابتكار من خلال تطویر   : ھوSeizing Capacityلقدرة على الاستیلاء (الاغتنام)  ا - ب
إن قدرة المنظمة على اغتنام الإمكانیات ھي التي تحدد مدى تحقیق فرص الابتكار المتصورة  وسلع أو إجراءات جدیدة،  

 نھایة المطاف.في 

اتفق  الفقرات  ت
 لا محاید  اتفق بشدة 

 اتفق
اتفق   لا

 بشدة 

 في المنظمة المبحوثة 

تطابق إدارة الشركة بشكل منتظم التقنیات الجدیدة مع  48
      أفكار المنتجات الجدیدة. 

تدرك إدارة الشركة بسرعة الروابط بین المعرفة   49
 الحالیة. التكنولوجیة الجدیدة والمعرفة 

     

تتوصل إدارة الشركة بانتظام إلى منتجات جدیدة،   50
      استنادًا إلى المعرفة التكنولوجیة.

تسعى إدارة الشركة الى الإفادة من الجمع بین المعرفة  51
      .الجدیدة والمعرفة الموجودة

 

القدرة جانبًا حاسمًا لقدرة الابتكار الدینامیكیة للشركة،  یعُدَّ تحویل    Transforming Capacityالقدرة التحویلیة:   - ت
ھذه القدرة ضروریة للحفاظ على  تعُدَّ  بھا بمرور الوقت، وخاصة  في إشارة إلى قدرتھا على تجدید عملیات الابتكار ال

 الأداء المتفوق بمرور الوقت.

 

 ت
اتفق  الفقرات 

 لا محاید  اتفق بشدة 
 اتفق

اتفق   لا
 بشدة 

 المنظمة المبحوثة في 

تعمل إدارة الشركة بنشاط على تجدید عملیات الابداع  52
      .لدیھا مع مرور الوقت لتعزیز مكانتھا التنافسیة

تحاول إدارة الشركة باستمرار تحسین إدارة   53
      التكنولوجیا لدیھا في بیئة دینامیكیة"، "إذا لزم الأمر، 

عملیات إدارة التكنولوجیا  تعید إدارة الشركة تشكیل  54
      .بھا للتفاعل مع بیئة الأعمال المتغیرةخاصة ال

تقوم إدارة الشركة بتكییف أنشطة البحث والتطویر   55
      ."لدیھا مع مرور الوقت للتعامل مع الأسواق الجدیدة

 ح مع خالص شكرنا وتقدیرنا لتعاونكم معنا متمنین لكم دوام التوفیق والنجا
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 Asia Cellبشركة خاصة المستویات ال )٤ملحق رقم (

 
 بالشركة على المستوى العامخاصة ) یوضح المستویات ال۱الشكل (

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الشركة 
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 لكل منطقة  التنفیذیینبالشركة والمدیرین خاصة ) یوضح المناطق ال۲الشكل (

 الباحث بالاعتماد على بیانات الشركة المصدر: من اعداد 

 

 

 

 



 الملاحق
 
 

  XXIII 

 

 ) یوضح مدیري الأقسام والشعب والوحدات لكل منطقة ۳الشكل (

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الشركة 

 

 



 

 

Abstract 
The main objective of the study was to determine the impact of attention management 
in its sub-dimensional dimensions in dynamic creativity capabilities through the 
intermediary role of strategic sense making. Business organizations need to adapt to 
complex market conditions and develop their attention capacities and strategic skills in 
making sense to continue working in the near future and to take advantage of 
opportunities to enhance the efficiency of attention management, which in turn will 
lead to the improvement of dynamic creative capabilities within the organization and 
the effective reorganization of resources, to improve the skills and competencies of 
workers, to counter fierce competition from more sophisticated services. 
 In this context, the study highlights the importance of making a strategic sense within 
the telecommunications company Asia Cell as a broker that can enhance the efficiency 
of attention management, which in turn improves dynamic creative capabilities within 
the organization. This is done through a comprehensive study based on an analysis of 
literature and data to understand their impact on the dynamic creativity of workers. 
 This research is crucial to improving the performance of the telecommunications 
sector in Iraq and to gain a competitive advantage in increasingly competitive markets. 
Based on a major problem diagnosed with several questions, including the extent to 
which influence relations between variables on the ground are perceived, such as an 
area of study, the level of response of the sample examined to variables and the degree 
to which their dimensions are ranked according to their importance and priorities, and 
in order to achieve the objective of the study and answer to the questions referred to in 
their problem that arose from a chairman’s question: (What has the management of 
attention affected the achievement of dynamic creativity through the 
intermediary role of strategic sensitivity in the company under study?  The study 
used the analytical descriptive approach, with data collected from samplers who were 
represented by a group of managers in all branches of the company sampled the study 
to the maximum extent of creativity.  
These methods were analyses using SPS V.25 and Amos 25. The study proposes 
innovative strategies to overcome these challenges. For example, strategic sensitivity 
can be enhanced through training programmes and workshops focused on developing 
strategic and innovative thinking skills. In addition, time management techniques and 
priorities can be adopted to improve the focus and productivity of workers. One of the 
expected results of the study is the provision of a practical framework that Asia Cell 
can adopt to improve attention management and promote innovation, with the aim of 
providing specific and implementable recommendations that contribute to the 
achievement of the company ' s strategic objectives and enhancing its competitiveness 
in the market. In conclusion, the study hopes that it will contribute to enriching 
academic knowledge about the management of attention and dynamic innovation 
capabilities and to providing innovative solutions that can be applied in different work 
environments. 

 
Keywords: Attention Management, Strategic Sensemaking, Dynamic Creativity 
Capabilities, Mobile Telecommunications Company in Iraq (Asia Cell). 
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