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ً  إ  . وضهى( وآنــه هالله ػهٍ م)ط محمد   الل   رسول   نسانٌة  والإ الرحمة   لى نب

 

 ....حساناوإ برا   حمة الل(ر)ً ـــــى أبـــــال

 قد الشمس وضوءُ  الا تعود ولا الفجرَ  تُسابق الذي نتأو كبوتُ أ ٌروي تفاصٌل حرف ي  أ   
 .دباَ أ تزدهً بدورا   صغاري ٌوما   لْرى دائما   علنا  سأسعى انحجبا وتقولها

 …… تعبك ثمار لترى الرحلة هذه تفاصٌل تشاركنً ان اتمنى كُنت كم

  

 ....إلــــى أمـــً

 الدنٌا عسرِ  على وصَبرت معٌشتها فً وجاهدت الحٌاة عباءأ تحملت التً الجمٌلةُ  الفراتٌةُ  تلك   
 فضلك..... من الٌسٌر النزر ولو أرد عَلً تعبً ثمرة هدٌكأ نكون ان لْجل واذٌتها

 

 الكرٌمة... ًــعائلتإلــــى 

 التعب رحلة سوٌتا   والدفًء تشاركنا مانوالْ الملَذ فأنتم دوما   بكم أسمو والساعد والعضد السند  
 …. اثمرت حتى

 

 تً ...ـــجامع ىإلـــ

 وجمال ثقافةُ  تَشع والمعرفة العلم منارة ,الزمن علٌه مرَ  كُلما ا  الق ٌزداد   الذي العلمً الصرح   

 على المعلومة عن والبحث التعلم شرف نلنا جلَءأ ساتٌذأ من نٌرةُ  نخبةُ  اجتمعت جنباتها بٌن

 ...والسند العون نعم فكانوا ٌادٌهمأ

 الباحث

 

 الإهداء
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 لإتمام والمعرفة العلم طرٌق إلى وهدانا العقل بنعمة علٌنا أنعم الذي وتعالى تبارك لله والثناء والحمد الشكر   

  .دراسةال هذا

 من أبداه لماالدراسة  هذه المشرف على حسام حسٌن شٌاعالاستاذ المساعد الدكتور  إلى الجزٌل بالشكر أتقدم 

     .دراسةال ههذ أثرت صادقة وبمعلومات علمٌة وروح تعاون

الأساتذة  عن رسالتً, فضلَ   مناقشة قبولهم على المناقشة لجنة وأعضاء رئٌس إلى الجزٌل بالشكر وأتقدم كما

   .العلمٌة جهودهم على اللغوي والخبٌر ٌن العلمٌٌنالمقٌم الفضلاء،

 لما الاستبانة حكموا الذٌن والمحكمٌن الخبراء ساتذةالأ لىإ والامتنان بالشكر اتقدم أن العرفان واجب ومن

    .محتواها وطورت غنتأ سدٌدة راءآ من أبدوه

العلمً والسٌد رئٌس  اونمعالالعمٌد المحترم و لسٌدا إلى بالشكر توجهن ااٌلزمنً واجب الوفاء والعرفان كما 

 أساتذتً إلى موصول لشكروا.  العلٌا دراساتلاهتمامهم الكبٌر وتذلٌل الصعاب امام طلبة ال قسم ادارة الاعمال

 الاستاذ وبالْخص ,دراستً أثناء ومشورة نصح من قدموه لما جمٌعا   الادارة والاقتصاد جامعة كربلاء كلٌة فً

      .  المستمر وتعاونهم الطٌبة جهودهم على الجزاء خٌر الله فجزاهم ,الحسناوي حرٌجة حسٌن الدكتور

 فً والتشجٌع بالدعاء ودعمنً بجانبً وقف من ولكل ,الكرٌمة لأسرتً العمٌق امتنانً عن أعبر أن أود كما

 .  رغم صعوبتها الرائعة المدة هذه

لما ٌملكونه من روح تعاونٌة  دراسةال فً وزمٌلاتً لزملائً الخاص شكري عن أعبر أن إلا ٌسعنً لا كما

 ,غانم جعفر وحسٌن ناجً، علً حٌدر واخص منهم ,علمٌة وتحدٌات جمٌلة لحظات معً شاركوا الذٌن ةكبٌر

  . والمهنٌة العلمٌة مسٌرتهم فً والنجاح التوفٌق دوام لهم وأتمنى

 العمل هذا وٌجعل الجمٌع فً ٌبارك أن الله وأسأل بالاسم, أذكره ولم بجانبً وقف من لكل أعتذر الختام, وفً

 .الكرٌم لوجهه خالصا  

 الباحث

 

 شكر وعرفان    
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 من لمجموعة التنظٌمٌة السمعة فً الْخضر الفكري المال رأس تأثٌر فهم إلى دراسةال هذه هدفت     

 المال رأس متغٌر قٌاس تم الهدف هذا لتحقٌق ,المقدسة كربلَء محافظة فً الْهلٌة ةالجامع والكلٌات الجامعات

 رأسو الْخضر, الهٌكلً رأسو الْخضر, البشري المال رأس) وهً فرعٌة أبعاد بثلَثة الْخضر الفكري

 الجاذبٌة, ,الجودة) وهً فرعٌة أبعاد بأربعة التنظٌمٌة السمعة قٌاس تم بٌنما ,(الْخضر العلَئقً المال

 .(والْداء المسؤولٌة,

 الجامعات اهتمام مدى ومنها متغٌراتها بٌن العلَقة طبٌعة عن تساؤلات تضمنت رئٌسة بمشكلة دراسةال انطلقت

 التنظٌمٌة بالسمعة اهتمامها مدى وكذلك وأبعاده, الْخضر الفكري المال رأسب المقدسة كربلَء فً الْهلٌة

 القصدٌة, العٌنة دراسةال واعتمدت المقدسة, كربلَء محافظة فً جامعات تسع دراسةال مجتمع شمل ,وأبعادها

 فً ةرئٌس كأداة الاستبانة دراسةال اعتمدت ,القادة من ( فردا  535) دراسةلل استجابوا الذٌن الْفراد عدد وبلغ

 SPSS) Microsoft, مثل الإحصائٌة الاسالٌب من مجموعة واستخدمت اللَزمة, والمعلومات البٌانات جمع

Excel 2016,AMOS) تمثلت الاستنتاجات من مجموعة إلى دراسةال توصلت ,البٌانات ومعالجة لتحلٌل 

 والسمعةبأبعاده  الْخضر الفكري المال رأس بٌن معنوٌة دلالة ذات وتأثٌر ارتباط علَقتً بوجود أهمها

 وتبنً الجدٌدة البٌئٌة الْفكار تقدٌم على العاملٌن بتشجٌع الجامعات اهتمام أهمٌة ٌعزز ما ,بأبعادها التنظٌمٌة

 والكلٌات للجامعات المهمة التوصٌات من مجموعة دراسةال قدمت ا  ختام ,البٌئة على للحفاظ خضراء مبادئ

 الجاذبٌة تعزٌز, الْخضر الفكري المال رأس وتنمٌة تطوٌرو الاستثمار تعزٌزلعٌنة البحث  الْهلٌة الجامعٌة

 . المعنٌة الْطراف مع الإٌجابً والتفاعل

 .الاهلٌة الجامعة الكلٌاتالجامعات والتنظٌمٌة،  السمعةالأخضر،  الفكري المال رأس :المفتاحٌةالكلمات 
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 أصبحت الحالً, العصر فً الجامعات تواجهها التً المتزاٌدة والاجتماعٌة  البٌئٌة التحدٌات ظل فً      

 السمعة تتمثل ,العمل فً واستمرارٌتها نجاحها تحدد التً الرئٌسة العوامل أحد المستدامة الْعمال استراتٌجٌات

 والمسؤولٌة الْخلَقٌة بالممارسات الجامعة التزام خلَل من والاحترام الثقة بناء على القدرة فً التنظٌمٌة

 الزبائن وجذب الجامعة استمرارٌة تعزٌز فً مهما   دورا   التنظٌمٌة السمعة تؤدي وبالتالً ,والبٌئٌة الاجتماعٌة

 . والعاملٌن

 المال رأس ٌعد إذ ,الجامعات سمعة وتعزٌز بناء فً الْخضر الفكري المال رأس تأثٌر دراسةال هذه توضح   

 بالجودة تتسمالتً  خدماتال تطوٌر من الجامعات ٌُمكن اذ التنافسً, للتمٌز مهما مصدرا   الْخضر الفكري

 تتمكن, العمل جوانب جمٌع فً الابتكار وتحقٌق الاستدامة مبادئ تبنً عن طرٌق ,المحسنة والاجتماعٌة البٌئٌة

 .والبٌئٌة الاجتماعٌة بالمسؤولٌة التزامها تعكس إٌجابٌة تنظٌمٌة صورة بناء من الجامعات

 الْهلٌة, الجامعات سمعة تعزٌز فً الْخضر الفكري المال رأس تأثٌر استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف  

 ملتزمة علٌا تعلٌمٌة كمراكز الجامعات هذه وجاذبٌة تمٌز تحسٌن خلَلها من ٌمكن التً الوسائل وتحدٌد

 .الاجتماعٌة والمسؤولٌة بالاستدامة

 الْهلٌة الجامعات خاص وبشكل , الجامعات سمعة فً لتأثٌر كأساس الْخضر الفكري المال رأس ٌبرزاذ    

إذ  ,عام بشكل العراقً والمجتمع الكربلَئً لمجتمعبا تأثٌرها فً البارز دورها تعزٌز ٌتم المقدسة, كربلَء فً

 التصدي على ٌساعدها ما وكفاءة, بفاعلٌة تتبعه الذي النهج الخضراء للأفكار الجامعات هذه تبنً ٌعزز

ال بشكل والاقتصادٌة البٌئٌة للتحدٌات  ٌعزز ما جٌدة, تنظٌمٌة سمعة الجامعات هذه تكتسب ذلك, على وبناء   ,فعَّ

 .والوطنً المحلً المجتمع فً وتأثٌرها مكانتها من

 أن اذ ضرورٌة, التنظٌمٌة السمعة فً الْخضر الفكري مالال رأس تأثٌر دراسة تجعل التً المسوغات تتعدد  

 الزبائن مع وعلَقاتها للجامعة صورة إٌجابً بشكل ٌُعزز بالبٌئة والاهتمام الاستدامة فً الاستثمار

 ٌعزز الذي الْمر البٌئٌة, بالتشرٌعات المتعلقة المخاطر وتقلٌل المواهب جذب فً ٌسهم أنه كما ,والمستثمرٌن

 .التعلٌمً السوق فً واستقرارها نموها وٌدعم المنظمة فً الثقة

 المقدمة
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 هل: "الرئٌس السؤال بٌنها ومن تساؤلات, عدة فً المتمثلة الْساسٌة المشكلة تحلٌل على دراسةال هذه ترتكز

 فً أهلٌة جامعات اختٌار تم السؤال, هذا عن للإجابة". التنظٌمٌة؟ السمعة فً الْخضر الفكري المال رأس ٌؤثر

 .الجامعات هذه قٌادات من مدٌرا   535 تضم ,دراسةلل كعٌنة كربلَء

 وضوح لضمان فصول أربعة إلى العام دراسةال هٌكل تقسٌم تم دراسةالمنشودة للومن اجل تحقٌق الاهداف 

 ٌتضمن: أهدافها تحقٌق

 الفصلل اماا, الساابقة دراسااتال بعاض الثاانً ضمَّ  بٌنما ,دراسةال منهجٌة الْول ٌتناول اذ مبحثٌن, الأول الفصل

 السامعة الثاانً وٌتنااول الْخضار, الفكاري الماال رأس تاأثٌر علاى الْول ٌركز اذ مباحث, ثلَثة تضمنف الثانً

 بثلَثاة العملاً الجاناب فٌتضمن الثالث الفصل أما, دراسةال متغٌرات بٌن العلَقة الثالث ٌتضمن بٌنما التنظٌمٌة,

 والتحلٌال الوصاف الثاانً وٌتنااول ,دراساةال لمقااٌٌس والثباات الصادق اختباارات علاى الْول ٌركاز اذ ,مباحاث

 بمبحثاٌن دراساةال تُختاتم ا  روأخٌا ,دراساةال فرضاٌات اختبار الثالث ٌتضمن بٌنما ,دراسةال لمتغٌرات الإحصائً

.المسااتقبلٌة والمقترحااات التوصااٌات الثااانً ٌتناااول بٌنمااا الاسااتنتاجات, الْول ٌتناااول اذ الرابللع، الفصللل فااً
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 ...تمهٌد

المال الفكري الاخضر فً  رأس تأثٌر) الموسومة بـ دراستنال بوابة للدخول فً موضوع صٌعد هذا الف     

 مشكلة)تضم والتً  دراسةالذ ٌتكون من مبحثٌن, الْول ٌتم فٌه استعراض منهجٌة ,إالسمعة التنظٌمٌة(

, دراسةالمجتمع وعٌنة  ,دراسةلل, مخطط الفرضً دراسةال, فرضٌات دراسةالأهداف  ,دراسةالاهمٌة  ,دراسةال

 ذلك:ٌوضح ادناه  (5السابقة. والشكل ) دراساتفٌشمل ال, اما الثانً الاسالٌب الاحصائٌة(

 

 الباحث  إعدادمن المصدر 

  مخطط الفصل الاول (1الشكل )

 الفصل الاول

 المبحث الثانً

 بعض الدرأسات السابقة

 المبحث الاول 

 منهجٌة الدرأسة

 الاول الفصــــل

 السابقة الدراسات وبعض الدراسة منهجٌة
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 توطئة

التً ٌتم وضعها من أجل الوصول إلى حقائق مقبولة  الخطواتتتمثل فً مجموعة من  دراسةالمنهجٌة       

, بهدف إرساء الجوانب النظرٌة تهراسدتمثل هذه المنهجٌة مسارا  ٌسلكه الباحث فً  ,دراسةالموضوع  عن

وتوضٌح  دراسةالبوضع مشكلة  دراسةالمن الْساسٌات فً البحث العلمً, تبدأ منهجٌة  وتعد  والتطبٌقٌة, 

وعٌنتها,  دراسةالوتوضح فرضٌاتها, مع بٌان مجتمع  دراسةالأهدافها التً تسعى إلى تحقٌقها, تبرز أهمٌة 

تشتمل أٌضا  على الوسائل الإحصائٌة المستخدمة فً تحلٌل البٌانات, مع توضٌح الحدود الزمانٌة والمكانٌة 

, تتضمن المنهجٌة أٌضا  بناء المخطط الفرضً الذي ٌوضح العلَقات المتوقعة بٌن المتغٌرات دراسةوالبشرٌة لل

  هوعلٌ ة والفرعٌة التً ستدرس,المتغٌرات الرئٌس مع تحدٌد, دراسةالمختلفة, كما تقدم التعرٌفات الإجرائٌة لل

 -: ٌأتًبما  دراسةالفقرات منهجٌة  حصرٌمكن 

 :دراسةالمشكلة  اولا:

الماال الفكاري  رأس, ٌتزاٌد أهمٌاة اعتمااد مفهاوم ا ٌ فً ظل التحولات السرٌعة التً تشهدها الجامعات عالم     

                                  الْخضااااااار لضااااااامان اساااااااتدامة النشااااااااط الْكاااااااادٌمً وتحقٌاااااااق التمٌاااااااز فاااااااً بٌئاااااااة التعلاااااااٌم المتنافساااااااة

( (Ali et al.,2021:869 .دور الجامعات البارز فاً تعزٌاز الاوعً البٌئاً والاساتدامة, إلا  وعلى الرغم من

تتمثال هاذه التحادٌات فاً ضاعف  التنظٌمٌاة,سمعتها  فًأن هناك تحدٌات تواجه فهم وتبنً هذا المفهوم وتأثٌره 

 عادم فضالَ  السمعة التنظٌمٌاة,  فًالمال الفكري الْخضر وتأثٌره  رأسالوعً لدى بعض القٌادات العلٌا بأهمٌة 

التزام بعض الجامعات بالممارسات البٌئٌة والاستدامة, ما ٌعرضها لفقادان الفارص فاً تعزٌاز سامعتها وتحقٌاق 

 .) (Mazzoleni & Nelson,2005:2الْكادٌمٌة التمٌز فً الساحة 

 وتحدٌد , الجامعات سمعة فً الْخضر الفكري المال رأس تأثٌر وتحلٌل استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف

 رأس تأثٌر كٌفٌة معرفة على الدراسة تركزاذ  , الْكادٌمٌة البٌئة فً المفهوم هذا وتطبٌق فهم فً الفجوات

  :الاتٌة  بالتساؤلات الدراسة مشكلة تلخٌص ٌمكن و التنظٌمٌة السمعة وتعزٌز بناء فً الْخضر الفكري المال

 المال رأس) وأبعاده الْخضر الفكري المال رأسبعٌنة الدراسة  كربلَء فً الْهلٌة الجامعات تهتمهل  .5

 الْخضر(؟ العلَقً المال رأسوال الْخضر, الهٌكلً المال رأسال الْخضر, البشري

 الاول المبحث_  الفصل الاول

 الدراسة منهجٌة
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الجودة, )وابعادها فً السمعة التنظٌمٌة  عٌنة الدراسة تشخٌص مدى اهتمام الجامعات الاهلٌة فً كربلَء .4

 ؟المسؤولٌة, الجاذبٌة, الاداء(

 الجامعات؟ هذه فً التنظٌمٌة والسمعة الْخضر الفكري المال رأس بٌن الارتباط مستوى ما .3

 كربلَء؟ فً الْهلٌة الجامعات فً التنظٌمٌة السمعة فً الْخضر الفكري المال رأس تأثٌر ما .2

 ذراضخانأهذاف  :ثبٍَب

 للجامعات التنظٌمٌة السمعة فً الْخضر الفكري مال رأس تأثٌر وتحلٌل استكشاف إلى دراسةال هذههدفت       

 البحثٌة التساؤلات الدراسة إلى استنادا   , المفهوم هذا وتطبٌق فهم فً الفجوات تحدٌد مع كربلَء, فً الْهلٌة

 :كالآتً دراسةال أهداف تحدٌد ٌمكن المذكورة,

 اعتمادها كٌفٌة استكشاف ٌشمل, كربلَء فً الْهلٌة الجامعات فً البٌئٌة بالاستدامة الالتزام مستوٌات تقٌٌم .1

 كالبشرٌة, )المتنوعة بأبعاده الالتزام وقٌاس الْخضر, الفكري المال رأس إطار ضمن الاستدامة لمبادئ

 .(والعلَقٌة الهٌكلٌة,

 هذه داخل المتبعة البٌئٌة الممارسات تأثٌر دراسة , ايالسمعوٌة  المؤشرات فً البٌئٌة الممارسات تحلٌل .2

 .( والْداء الجاذبٌة, المسؤولٌة, الجودة, ) التنظٌمٌة السمعة ابعاد  فً الجامعات

 . التنظٌمٌة والسمعة الْخضر الفكري المال رأس مفهوم بٌن الارتباط بٌان .3

عٌنة  كربلَء فً الْهلٌة للجامعات التنظٌمٌة السمعة فً الْخضر الفكري المال رأس مفهوم تأثٌر قٌاس .4

 .الدراسة 

  :دراسةالأهمٌة  :ثالثا

 الوقت فً التعلٌمٌة والمنظمات الجامعات اهتمام تثٌر التً المهمة الجوانب أحد التنظٌمٌة السمعة تعد    

 كعامل الْخضر الفكري المال رأس ٌأتً ,والبٌئٌة الاجتماعٌة المسؤولٌة بأهمٌة الوعً لتزاٌد نظرا   الحالً,

, وفً ضوء ذلك ٌمكن بٌان أهمٌة  الجامعات سمعة تعزٌز فً كبٌر بشكل ٌسهم حٌث السٌاق, هذا فً رئٌس

 بالآتً: دراسةال

 هذا ٌعكس إذِ الْهلٌة, الجامعات فً البٌئٌة بالاستدامة الالتزام مستوٌات تقٌٌم عبر ٌتم البٌئً الوعً تعزٌز .5

 الْهلٌة الجامعات وعً تعزٌز ٌتم الالتزام هذا ومن ,مستدامة ممارسات تبنً فً الجامعات جهود التقٌٌم

 .المجتمع فً الاستدامة وتعزٌز البٌئة تحسٌن فً ٌسهم ما الجامعً, الحرم وخارج داخل البٌئٌة بالقضاٌا

 إذِ التنظٌمٌة, السمعة فً البٌئٌة المبادرات لتأثٌر العمٌق الاستكشاف ٌتضمن ,الْكادٌمً الابتكار دعم .4

 متعلقة مجالات فً الْكادٌمً البحث ٌُنشط ,الجامعات داخل للَبتكارات حافزا   التأثٌر هذا ٌشكل أن ٌمكن

 فً وٌسهم المجالات هذه فً والتقدم التطور ٌعزز ما الدعم, لهذا نتٌجة الخضراء والتكنولوجٌا بالاستدامة

 .والتكنولوجٌة البٌئٌة للتحدٌات مستدامة حلول إٌجاد
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 ما كربلَء, فً الْهلٌة للجامعات التنظٌمٌة والسمعة الْخضر الفكري المال رأس بٌن العلَقة اهمٌةبٌان  .3

 .للجامعة العامة السمعة على الْخضر الفكري المال رأس فً الاستثمار تأثٌر كٌفٌة فهم على ٌساعد

 السمعة فً وتأثٌره الْهلٌة الجامعات فً الْخضر الفكري المال رأس مفهوم لتبنً المضافة القٌمة فهم .2

 .محدد بشكل التنظٌمٌة

 ويقبٌٍطهب وانزؼرٌفبد الإجرائٍخ ذراضخان راثؼب: يزغٍراد

ػذد انفمشاد  ػٍ      فعلا  خ ٔأثؼبدْب انفشػٛخ، انشئٛغ ذساعخانيزغٛشاد  ػٍ                ( ٕٚفش رٕظٛؾب  0) انغذٔل    

 .يصذس انًمٛبط انًؼزًذ نكم يزغٛش ٕٔٚظؼانًزعًُخ، 

 يقبٌٍص انذراضخ( 1انجذول)

 الباحث بالاعتماد على الادبٌات. إعدادمن  المصدر: 

, تم استخدامها للتحدٌد الدقٌق للمتغٌر دراسةالالمعتمدة لوصف متغٌرات  الاجرائٌةفٌما ٌتعلق بالتعرٌفات     

)السمعة  جرائٌة للمتغٌر التابعكذلك تم تحدٌد التعرٌفات الا المال الفكري الأخضر وأبعاده( رأس) المستقل

 التنظٌمٌة وأبعاده(.

هو المجموعة الشاملة من الموارد غٌر المادٌة التً تركز  :المال الفكري الأخضر رأساولا: المتغٌر المستقل 

على الابتكار والاستدامة البٌئٌة فً العملٌات والمنتجات والخدمات, مثل المعرفة والتقنٌات الخضراء, 

. ٌهدف إلى تحقٌق التنمٌة المستدامة وتحسٌن الْثر البٌئً والاجتماعً للمنظمات اذ المبتكرة,والتصامٌم البٌئٌة 

 :ٌأتً ة وكمابعاد رئٌسأوٌتضمن المتغٌر المستقل ثلَثة 

 انًزغٛشاد انفشػٛخ انًزغٛش انشئٛغٛخ
ػذد 

 انفمشاد
 انًمٛبط  يصذس

انًبل انفكش٘  سأط

 الاخعش

انًبل انجشش٘  سأط

 الاخعش
4 

(Chen, 2008:274-
275) 

انًبل انٓٛكهٙ  سأط

 الاخعش
8 

انًبل انؼلائمٙ  سأط

 الاخعش
4 

 انغًؼخ انزُظًٛٛخ

 4 انغٕدح 

Sala,2011:5)) 

 

 6 انغبرثٛخ 

 6 الاداء

 6 انًغؤٔنٛخ
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الجهود العملٌة لتنظٌم وتطوٌر معرفة ومهارات الْفراد فً المنظمة بما  هو المال البشري الأخضر: رأس  -أ

مع متطلبات البٌئة والاستدامة,  تكون متوافقة    ّ بأن  اذ ٌركز على تعزٌز قدرات الفرد  والتنافسٌة,ٌعزز الاستدامة 

 ما ٌسهم فً تحقٌق التنمٌة المستدامة والحفاظ على البٌئة.

هو الجهود العملٌة لتنظٌم وتطوٌر بنٌة وهٌكل المنظمة بطرٌقة مستدامة : المال الهٌكلً الأخضر رأس -ب

ز اذ ٌركز على ضمان أن تكون الهٌاكل التنظٌمٌة متوافقة مع متطلبات البٌئة وتسهم فً تعزٌ للبٌئة,وصدٌقة 

 ما ٌعزز الْداء البٌئً والاستدامة داخل المنظمة.الممارسات البٌئٌة الإٌجابٌة, 

هو الجهود التً تنمً وتعزٌز العلَقات داخل المنظمة ومع أصحاب  : المال العلائقً الأخضر رأس -ج

الحة الخارجٌة بطرٌقة مستدامة, اذ ٌركز على تعزٌز التواصل الالمصل وبناء العلَقات المستدامة التً تسهم    َّ  فع 

 المجتمع والبٌئة. فًفً تحقٌق التنمٌة المستدامة والْثر الإٌجابً 

هً مزٌج من الاعجاب والثقة والاحترام الذي ٌتشكل فً أذهان الْفراد  :المتغٌر التابع السمعة التنظٌمٌةثانٌا: 

 الزبائنوالمجتمع المحٌط بالمنظمة, وٌعكس الصورة الشاملة لْدائها وسلوكٌاتها وسٌاساتها وعلَقاتها مع 

 :ٌأتًة وكما ابعاد رئٌس ة. وٌتضمن المتغٌر التابع اربعوالمجتمع

الهً كفاءة و الجودة: -أ وتعزٌز مستوى الرضا لدى  العملٌات التً تضمن تحقٌق الْهداف بشكل مستدامٌة   َّ  فع 

 .الزبائن

والزبائن, محفزة إٌاهم على الولاء والاستمرار  موظفونهً القوة التً تمتلكها المنظمة لجذب ال :الجاذبٌة -ب

وتحقٌق أداء ممٌز, وتعتمد على عوامل مثل بٌئة العمل والفرص التطوٌرٌة والثقافة التنظٌمٌة والتواصل 

 وغٌرها.

ُ                  ٌ فترض منهم السلوك  اذهً تعبٌر عن التزام المنظمة وافرادها تجاه الْهداف والقٌم المشتركة,  :المسؤولٌة -ج

 ب واتخاذ القرارات التً تعكس التزامهم بتحقٌق التفوق التنظٌمً وتحقٌق المصلحة العامة.المناس

الهو القدرة ال  -:الأداء  -د مٌز فً تنفٌذ مهامها, ٌتضمن هذا الْداء جودة نظمة لتحقٌق أهدافها والْداء المة للم  َّ  فع 

الالخدمات أو المنتجات المقدمة, و  والتفاعل الإٌجابً مع الزبائن وأصحاب المصلحة.ٌة العملٌات الداخلٌة,   َّ  فع 

 ذراضخنهانًخطظ انفرضً  خبيطب:

والتأثٌر بٌن المتغٌر المستقل, الذي ٌمثل تأثٌر  علَقة الارتباط ختبارلإمخطط فرضً من الباحث  إعدادتم      

المال  رأس)المال الفكري الْخضر على  رأساشتملت أبعاد المتغٌر المستقل  الْخضر,المال الفكري  رأس

أما المتغٌر التابع, السمعة  .المال العلاقً الأخضر( رأسالمال الهٌكلً الأخضر،  رأسالبشري الأخضر، 

 (1والشكل ) .، الجاذبٌة(المسؤولٌة الاجتماعٌة ،)الجودة،  الأداءة سة, فقد تم تمثٌله بأبعادها الرئٌالتنظٌمٌ

 لمتغٌرات الدراسة:المخطط الفرضً ٌوضح 
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 الدراسة لمتغٌرات الفرضً المخطط( 4) الشكل

 .الباحث بالاعتماد على الادبٌات الادارٌة إعدادمن المصدر: 
 

 ذراضخانضبدضب : فرضٍبد  

اذ توضح علَقات الارتباط والتأثٌر بٌن  دراسةالبٌانا للموضوع الذي هو عٌنة  دراسةالتمثل فرضٌات     

ولغرض  دراسةالمحاولة للإجابة عن التساؤلات التً تم طرحها فً مشكلة  وابعادها وتعد دراسةالمتغٌرات 

الحالٌة إلى فرضٌتٌن رئٌستٌن وٌتفرع  دراسةالواختبار المخطط الفرضً لذا تستند  دراسةالتحقٌق أهداف 

 :وكالآتًمنهما مجموعة من الفرضٌات الفرعٌة 

المال الفكري الاخضر  رأسمعنوٌة بٌن  ةعلَقة ارتباط ذات دلالتوجد " :الاولىالفرضٌة الرئٌسة  أولا:

 منها:وتتفرع  دراسةالعٌنة  الجامعاتعلى مستوى المتغٌرات الرئٌسة والابعاد الفرعٌة فً " والسمعة التنظٌمٌة

 .والسمعة التنظٌمٌةالاخضر  البشريالمال  رأسذات دلالة معنوٌة بٌن بعد  علَقة ارتباطتوجد  -أ

 والسمعة التنظٌمٌة.الْخضر  الهٌكلًالمال  رأسذات دلالة معنوٌة بٌن بعد  علَقة ارتباطتوجد  -ب

 والسمعة التنظٌمٌة.المال الفكري العلَئقً الْخضر  رأستوجد علَقة ذات دلالة معنوٌة بٌن بعد  -ج
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السمعة المال الفكري الْخضر فً  رأسٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة ل" -: الثانٌةالفرضٌة الرئٌسة  :ثانٌا

 وتتفرع منها: دراسةالعٌنة  الجامعاتة والابعاد الفرعٌة فً على مستوى المتغٌرات الرئٌس التنظٌمٌة"

 .السمعة التنظٌمٌةالْخضر فً  البشريالمال  رأسٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة ل -أ

 السمعة التنظٌمٌة.الاخضر فً  الهٌكلًالمال  رأسٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة ل -ب

 السمعة التنظٌمٌة.المال العلَئقً الاخضر فً  رأسٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة ل -ج

 ذراضخانيجزًغ وػٍُخ  ضبثؼب:

 دراسةال( ٌمثل وصف لعٌنة 4جدول )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 انجبؽش ثبلاػزًبد ػهٗ الاعزجبَخ إػذاديٍ انًصذس9 

 

 

 النسبة العدد الفئة الخصائص

 %83 509 الذكور الجنس

 %57 44 الاناث

 %500 535  المجموع

 
 العمر

 %6 8 سنة فأقل 30

35-20 20 35% 

25-10 63 28% 

 %51 40 فأكثر 10

 %500 535  المجموع

 
 المؤهل العلمً

 %9 54 ماجستٌر

 %95 559 دكتوراه

 %500 535  المجموع

 
 سنوات الخدمة

0-4 2 1% 

5-01 30 20% 

00-04 27 18% 

 %27 38 فؤكضش 05

 %500 535  المجموع

 
 

 الموقع الوظٌفً
 %5122 71 رئٌس قسم

 %07 12 معاون العمٌد

 %03 07 العمٌد

مساعد رئٌس 
 الجامعة

6 4% 

 %126 0 رئٌس الجامعة

 %500 535  المجموع
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  9الاجزًبػًانُىع  -0

يزفٕلخ ػهٗ َغجخ الاَبس انزٙ ثهغذ (% 72)ٔثُغجخ (  018)( اٌ ػذد انزكٕس كبٌ 1يٍ انغذٔل ) َهؾع     

انغبيؼبد ٔانكهٛبد انغبيؼخ رؼزًذ فٙ اداسرٓب ػهٗ انمٛبدح انزكٕسٚخ اكضش ْزا ٚذل ػهٗ اٌ ( 11 )ٔثؼذد( % 06)

 (2كًب يٕظؼ فٙ انشكم ) 2يٍ الاَبس

 

 

 نهُٕع الاعزًبػٙ  –( سعى ثٛبَٙ 2انشكم)

 9  انفئخ انؼًرٌخ -1

 اػهٗكبَذ  ار       فشدا   (52)ثؼذد  (%37)كبَذ َغجزٓى  (عُخ 41-30)( اٌ انفئخ انؼًشٚخ 1يٍ انغذٔل ) َهؾع    

 (%20)كبَذ َغجزٓى(عُخ  31انٗ  20)َغجخ يٍ ثبلٙ انفئبد انؼًشٚخ ، ايب انفئخ انؼًشٚخ انزٙ رشأؽذ يب ثٍٛ 

فشدا ، ٔايب انفئخ انؼًشٚخ  (11 )ثؼذد (%04 )كبَذ َغجزٓى عُخ (فبكضش41 )فشدا ، ٔايب انفئخ انؼًشٚخ (31)ٔثؼذد 

 2أفشاد( 7 )% ثؼذد 5فكبَذ َغجزٓى  ( فبلمعُخ  21)

ما ن بقٌة الفئات فً عٌنة المجتمع, مكبٌ الاػهٗ  (عُخ 31-20ٔانفئخ  41-30 ) اٌ انفئخ انؼًشٚخ َهؾعار      

للخبرة والكفاءة التً  ,استقطاب وتوظٌف الْفراد فً هذه الفئة دراسةالعٌنة ٌشٌر إلى تفضٌل الجامعات الْهلٌة 

لْن الْفراد فً هذه الفئة ٌتمتعون بالخبرة  ,سنة( جاءت فً المرتبة الثالثة 41الفئة العمرٌة ) , بٌنماٌتمتعون بها

سنة( جاءت فً المرتبة الرابعة  21الفئة العمرٌة )فٌما  ,والمهارات الْكادٌمٌة الكبٌرة فً الإدارة التنظٌمٌة

 (.3, كما موضح بالشكل)                      للأسباب المذكورة انفا  والْخٌرة, وهذا ٌعكس تفضٌل الجامعات للفئات العمرٌة الْكبر 

8ٖ% 

ٔ7% 

 النوع الاجتماعً

 الذكور

 الاناث
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 ( رسم بٌانً للفئات العمرٌة3الشكل)

 

 انًؤهم انؼًهً : -3

فشدا  008الاكجش نؾًهخ شٓبدح انذكزٕساِ ار ثهغ ػذدْى ( اٌ يغزًغ انؼُٛخ كبٌ انُغجخ 1يٍ انغذٔل ) َهؾع     

اٌ يغزًغ انؼُٛخ  ػهٗ ْٔزا ٚذل ،فشدا  01% ثؼذد 8َغجزٓى  ذ% ٔايب ؽًهخ شٓبدح انًبعغزٛش كبَ 80ثُغجخ 

  (4)انشكم كًب يٕظؼ فٙ ،  ٍ ػٍ ارخبر انمشاسادٛٚٓى يخضٌٔ كجٛش يٍ اصؾبة انشٓبداد انؼهٛب انًغؤٔنذن

 

 يخطػ نجٛبٌ َغت انًؤْم انؼهًٙ( 4انشكم )

 ضُىاد انخذيخ :  -4

( بلغ فاكثر05( ان الافراد الذٌن لدٌهم سنوات خدمة من ) 1النتائج الاحصائٌة الواردة فً جدول ) توضح    

( بلغ  01-5%( , ثم ان الافراد الذٌن لدٌهم سنوات خدمة من )27( فردا بنسبة مقدارها )38عددهم ) 

( بلغ  04-00%( , ثم ٌلٌها الافراد الذٌن لدٌهم سنوات خدمة من )20( فردا بنسبة ) 30تعــــــــدادهم ) 

( 2( بلغ تعدادهم ) 4 -0%( , ثم ٌلٌها الافراد الذٌن لدٌهم سنوات خدمة من )18( فردا بنسبة )27تعدادهم )

 كبٌرةدٌها افراد خدمتهم الفعلٌة بال الخدمة حدٌثً لٌس دراسةال%( , وهذا ٌدل على ان افراد عٌنة 1فرد بنسبة )

 (5كًب يٕظؼ فٙ انشكم) جٌدة الى حد ما. العلمٌة والادارٌة العمل تمجالا قٌادة  وخبرتهم فً

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

 (فأقل - ٖٓ)

(ٖٔ-ٗٓ) 

(ٗٔ-٘ٓ) 

 (فأكثر ٔ٘)

ٕٕ% 

78% 

 المؤهل العلمً

 الدكتوراه

 الماجستٌر
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 ( يخطػ نزٕظٛؼ َغت عُٕاد انخذيخ5انشكم)

 انًىقغ انىظٍفً: -5

اذ بلغت  ماقسالا اءسؤبرتمثلت  دراسةال( ان غالبٌة افرد عٌنة 1من النتائج الواردة فً الجدول ) نٌتبٌ     

اذ بلغت نسبتهم  العمٌد%( , ثم تلتها فئة 07بلغت نسبتهم ) اذ عمٌدالمعاون فئة  اتبعتهثم  ,%(5122)    نسبتهم

 اتجامعال اءسؤجاءت فئة رفٌما , %(4اذ بلغت نسبتهم ) مساعد رئٌس جامعةفئة  هاأعقبتثم  (,03%)

للقٌادات التً تمتلك نسبة اكبر  مرتفعة جاءت نسبة العٌنة ٌتضح ان %(,126نسبتهم ) تبالغ اذبالمرتبة الاخٌرة 

ُ                              وانهم كان  اكثر استجابة لفقرات الاستبانة دراسةالمن المناصب الادارٌة والعلمٌة داخل مجتمع عٌنة  كما شملت  ,        

 .البٌئة الخضراء تجاهالعٌنة الْفراد الْقرب فً تنفٌذ الْعمال واتخاذ القرارات المتعلقة بتطبٌق ونشر الْفكار 

 ( ٌوضح ذلك:6والشكل )

 

 ( مخطط لبٌان الموقع الوظٌف6ًالشكل )

 

 

 هذراضخثبيُب: انذذود انسيبٍَخ وانًكبٍَخ ن 

لتحدٌد نطاق  دراسةالتحدٌد الحدود المكانٌة والزمانٌة فً  ٌستوجب خانؾبنٛ ذساعخانيٍ اعم رٕظٛؼ يؼبنى       

 :ٌأتًوكما  بدقة وتوجٌه القراء لفهم السٌاق والنتائج بشكل أفضل دراسةال

ٕ% 

ٖٔ% 

ٕ9% 

ٖ8% 

 سنوات الخدمة

(ٔ-٘) 

(ٙ-ٔٓ) 

(ٔٔ-ٔ٘) 

 (فأكثر ٙٔ)

ٕٙ% 
ٔ8% 

ٔٗ% 

٘% ٔ% 

 الموقع الوظٌفً

 رئٌس قسم

 معاون عمٌد

 عمٌد

 مساعد رئٌس جامعة

 رئٌس جامعة
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 انذذود انًكبٍَخ: -1

ْهٙ نهغبيؼبد ٔانكهٛبد انؼشالٛخ  فٙ يؾبفظخ كشثلاء انًمذعخ نٛشزًم ػهٛٓب انغبَت رى اخزٛبس انزؼهٛى الأ      

أ٘ انغبيؼخ، كهٛخ انطف شْٔٙ )عبيؼخ اْم انجٛذ، كهٛخ انؾغٍٛ انغبيؼخ، كهٛخ انضْ ذساعخانانًٛذاَٙ يٍ 

 انغبيؼخ، كهٛخ انصفٕح انغبيؼخ، عبيؼخ ٔاسس الاَجٛبء، عبيؼخ انؼًٛذ، عبيؼخ انضْشاء ، عبيؼخ انغجطٍٛ(2

 انذذود انسيبٍَخ:  -2

انٗ   1112 /14/01 ربسٚخ يٍ اعزًشد ٔانًٛذاَٛخ انُظشٚخ انغٕاَت رُبٔنذ انزٙ انؾبنٛخ ذساعخان إػذاد يذح     

 ؽٍٛ فٙ انُظشٚخ، ٔانغٕاَت ذساعخان يُٓغٛخ إػذاد الأٔل شًم ار  لغًٍٛ إنٗ انًذح ْزِ رمغٛى رى ،0/3/1113

 ٔعًغ  ذساعخانػُٛخ  أفشاد يغ انشخصٛخ انًمبثلاد إعشاء شًهذ ٔانزٙ انًٛذاَٛخ، انغٕاَت إػذاد انضبَٙ ظى

 2انُزبئظ ٔرفغٛش انجٛبَبد ٔرؾهٛم الاعزجبَخ اعزًبساد ٔعًغ رٕصٚغ ػٍ      فعلا   انلاصيخ، انًؼهٕيبد

 

 :ذراضخانوػٍُخ  يجزًغوطف ربضؼب: 

      ذراضخ  ان      يجزًغ   - 1

تسع جامعاات اختٌار الجامعات والكلٌات الْهلٌة فً محافظة كربلَء المقدسة, والتً ٌبلغ عددها تم      

المااال الفكااري  رأسالاذي ٌركااز علااى فهاام تااأثٌر  دراسااةال, لتنفٌااذ الجانااب العملااً ماان او كلٌاات جامعااة

فاً تنمٌاة المساتوى التعلٌماً  مهامٌتمتاع هاذا المجتماع الجاامعً بادور  ,السامعة التنظٌمٌاةفاً الْخضر 

فاً النشااطات  امكان ذلك فاً تقادٌم الخادمات التعلٌمٌاة  وتحقٌق النجاحات فً مختلف المجالات, سواء  

, المنظمااتفً هاذه  والاكادٌمٌة من خبرات القٌادات الإدارٌة  الباحث استفاد ,الاجتماعٌة والاستثمارٌة

لحجام المجتماع  ونظارا   ,العلماً فاً القطااع التعلٌماً البحث وتطور من ما ساعده فً تحقٌق نتائج تفٌد

ما ساعد متنوعة من القادة المستهدفٌن,  ت, تمكن الباحث من جمع آراء واقتراحاالكبٌر الجامعً الْهلً

او  ةالتعلٌمٌاة أحاد الادعامات الرئٌسا المنظمااتتعاد  وأخٌارا   ,فً الحصول على إجابات دقٌقة وواضحة

 علاى بالمحافظاة التاً تهاتم  الفكرٌاة الخضاراء التطورات وتساند تواكب هم المنظمات التًواحدة من أ

 .الاستدامة البٌئٌة
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                                                                المعلومات الاساسٌة للجامعات والكلٌات الخاصة بمجتمع وعٌنة الدراسة        ( ٌوضح 2 )       الجدول 

 2ذساعخاننهغبيؼبد ػُٛخ  داس٘الإ                                                     انجبؽش ٔفمب  نهًؼهٕيبد انزٙ رى انؾصٕل ػهٛٓب يٍ انمغى  إػذاديٍ  انًظذر:

 

 ذراضخانػٍُخ  -2

عبيؼبد  انزغغ فٙ ٔالاكبدًٚٛخ مٛبداد الاداسٚخ نه انجٛبَبدفٙ ػًهٛخ عًغ انؼُٛخ انمصذٚخ انجبؽش  اػزًذ     

ٔرى  ،عبيؼّ(سئٛظ  عبيؼخ،يغبػذ سئٛظ  ػًٛذ، ػًٛذ،يؼبٌٔ  لغى،)سئٛظ  ذساعخانٔانكهٛبد انغبيؼخ ػُٛخ 

بالتشجٌع ونشر  ٌقومون اذلدورهم الحٌوي فً تحوٌل الْفكار الخضراء إلى واقع عملً, اػزًبد انمٛبداد 

الجٌه الجهود وتنظٌم العمل بغٌة تحقٌق الْهداف المستدامة والبٌئٌة بشكل شفاف وتووالافكار الخضراء   .  َّ  فع 

أ٘ يٍ انجبؽش                            اعزٓذاف يغزًغ انؼُٛخ كبيلا  رى فمذ  فشد( 111انؼُٛخ انًغزٓذفخ كبٌ الم يٍ ) يغزًغ ٔثًب اٌ

انغجطٍٛ ٔانجبنغ يغزًؼٓب  خنى رغزغٛت ْٔٙ عبيؼ ذساعخانػُٛخ يٍ انغبيؼبد  حٔاؽذٔاٌ  فشدا، (062)

الاخشٖ ٔانجبنغ ػذد  انضًبَٛخ فٛٓب نزا رى الاػزًبد ػهٗ انغبيؼبد ٔانكهٛبد بَخ(ػُّٛ نى ٚزى رٕصٚغ أ٘ اعزج11)

ػُٛخ ػهٗ عًٛغ انؼُٛبد فٙ انغبيؼبد ٔانكهٛبد الاْهٛخ  ػُٛخ فمذ رى رٕصٚغ الاعزجبَخ (042)                  يغزًؼٓب يغزًؼزب  

 75ٔلذ ثبنغخ َغجخ الاعزشعبع ) ( ٔكبَذ عًٛؼٓب صبنؾخ نهزؾهٛم،020اعزشعغ يُٓب ) اعزجبَخ(042أ٘ ) ذساعخان

)% 

 

 

اسم الجامعة او  د
عٌنة الكلٌة 

 الدراسة

سنة 
 التأسٌس

رئٌس 
 جامعة

مساعد 
رئٌس 
 جامعة

عمداء 
 الكلٌات

معاون 
 عمٌد

اقسام 
 الكلٌات

مجموع 
 مجتمع العٌنة

 40 50 - 7 4 5 4003 جامعة اهل البٌت 0
كلٌة الحسٌن  1

 الجامعة
4006 - - 5 4 2 7 

 8 1 4 5 - - 4009 اويرالزه كلٌة 2
الطف كلٌة  3

 الجامعة
4054 - - 5 4 6 9 

كلٌة الصفوة  4
 الجامعة

4053 - - 5 4 54 51 

جامعة وارث  5
 الانبٌاء

4057 5 4 8 50 52 31 

 32 59 8 2 4 5 4057 جامعة العمٌد 6

 41 58 - 2 4 5 4045 جامعة الزهراء 7
 40 57 - - 4 5 4044 جامعة السبطٌن 8

 573 501 46 47 50 1  المجمــــــــــــوع
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 9ذساعخان( ٕٚظؼ ػذد الاعزجبَبد انًٕصػخ ٔانًغزشعؼخ َٔغجخ الاعزشعبع نكم عبيؼخ ٔكهٛخ ػُٛخ 3انغذٔل)

اضى انجبيؼخ او انكهٍخ  د

 ذراضخانػٍُخ 

يجزًغ 

 ذراضخان

الاضزجبَبد ػذد 

 انًىزػخ

ػذد الاضزجبَبد 

 انًطزرجؼخ

 َطجخ الاضزرجبع

 % 51 01 11 11 جامعة اهل البٌت 0

 % 011 6 6 6 كلٌة الحسٌن الجامعة 1

اويرالزه كلٌة 2  7 7 7 011 % 

 % 011 8 8 8 كلٌة الطف الجامعة 3

 % 82 03 04 04 كلٌة الصفوة الجامعة 4

 % 78 20 24 24 جامعة وارث الانبٌاء 5

 % 74 18 23 23 جامعة العمٌد 6

 % 73 10 14 14 جامعة الزهراء 7

 % 1 ------- نى ٕٚصع 11 جامعة السبطٌن 8

 %75 020 042 062 المجمــــــــــــــــوع

                                                                          انجبؽش ٔفمب  نؼذد انزٕصٚغ ٔالاعزشعبع الاعزجبَبد ٔانؾبعجخ الانكزشَٔٛخ لاعزخشاط  إػذاديٍ 9 انًظذر      

 انُغت انًئٕٚخ2

 أدواد جًغ انجٍبَبد :       ػبشرا  

الحالٌة وللوصول إلى شكلها النهائً, تم الاعتماد على  ذساعخنزؾمٛك انًزطهجبد انؼًهٛخ ٔانُظشٚخ نه      

 - :الاتٌةالْسالٌب 

الحالٌة, تم اعتماد الباحث فً بناء الجانب النظري على المصادر  دراسةاللتحقٌق أهداف  -انُظري: انجبَت  -أ

استخدم الباحث مجموعة من المراجع العلمٌة الْجنبٌة والعربٌة, مثل  ,دراسةالالمتاحة التً تناولت موضوع 

 .اسةدرالالكتب والمقالات والبحوث والرسائل والْطروحات, التً تتعلق بموضوع 

استمارة الاستبانة كوسٌلة رئٌسة فً جمع البٌانات والمعلومات ذات الباحث استخدام  -المٌدانً: لجانب ا -ب 

 استخدام عبارات سلسة وسهلة الفهم عن      فضلَ  , ومتسقة  حةضبصٌاغات وا فضلَ عن تصمٌمها ,الصلة

كما تم مراعاة محاكاة الجانب المٌدانً والعمل الواقعً فً  للمستجٌب, غٌر المفهومة الصعبةوتجنب العبارات 

                                                                                             .دراسةال عٌنة  المنظمات

المحكمٌن نموذج الاستبانة الْولً على مجموعة من الخبراء إتم عرض من أجلة  ولتحقق الغرض الذي وجدت

 ,قدموهاالباحث من الملَحظات الجوهرٌة التً  وافادة, دراسةاللتقٌٌم مدى توافق فقرات الاستبانة مع متغٌرات 

, الخبراء, وأصبحت الاستبانة جاهزة بصٌغتها النهائٌة ملَحظ                                         تم تعدٌل بعض الفقرات والصٌاغات بناء  على 

 (2)ملحق رقم 

 :ٌأتً امكو ٌنئجز الاستبانة وتضمنت 

, , والعمر, والمؤهل العلمًالجنس, مثل المدروسةالعٌنة  عنتضمٌن معلومات تعرٌفٌة عامة  تم الأولالجزء  

 ٔانًٕلغ انٕظٛف2ٙ الخدمة,وسنوات 
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 :الآتًعلى النحو  دراسةالمتغٌرات  تضمن فقد الآخرأما فً الجزء 

 فقرة. 08تم تقدٌره بثلَثة أبعاد واحتوى على مجموع  اذ :المال الفكري الأخضر رأس -أ 

ما ٌجعل إجمالً عدد فقرة,  15أبعاد واحتوت على مجموع  ةبأربعتم تقدٌرها  اذ :السمعة التنظٌمٌة -ب 

 فقرة. 34الفقرات فً الاستبانة ٌبلغ 

ٌتٌح تصنٌف درجات الإجابة من "اتفق  اذالخماسً فً جمٌع مقاٌٌس الاستبانة,  Likertتم استخدام مقٌاس 

 .4و  0                                               تماما " إلى "لا أتفق تماما ", بترتٌب ٌتراوح بٌن 

 

 أضبنٍت انًؼبنجخ الإدظبئٍخ :ادذ ػشر

 و ,SPSS.V.25, Amos V23 )مثلالمتنوعة  الإحصائٌة الْسالٌب من مجموعة على الاعتماد تم   

Microsoft Excel 2016), اوفرضٌاته بالدراسة المتعلقة البٌانات لتحلٌل الهٌكلٌة المعادلة نمذجة فضلَ  عن. 

 :الاتٌة والثبات الصدق الأدوات هذه وتتضمن اولا:

 التوزٌع مع البٌانات تماشً مدى لتحدٌد ٌستخدم :سمٌر نوف( -)كولموغروفالطبٌعً التوزٌع اختبار 

 .الفرضٌات لتحلٌل المناسبة الإحصائٌة الْدوات اختٌار بهدف وضبطها, الطبٌعً

 ومدى مطابقة الهٌكل  المستخدمة, للمقاٌٌس البنائً الصدق لتأكٌد ٌُستخدم :التوكٌدي العاملً التحلٌل

 النظري للمقٌاس مع اجابات العٌنة.

 تعقٌدات دون المٌدان, فً المتغٌرات قٌاس فً ودقتها المقاٌٌس استقرار من للتحقق ٌستخدم :الثبات معامل 

 ..النتائج فً والموثوقٌة الاستدلالٌة تعزٌز فً ٌسهم ما تداخلَت, أو

 :الوصفٌة الإحصائٌة الأسالٌب ثانٌا :

 ا المتغٌرات ومستوى دراسةال فقرات على الإجابة مستوى لتحدٌد ٌُستخدم :الحسابً الوسط  ٌ  .مٌدان

 دراسةال عٌنة إجابات فً التشتت لتبٌان ٌُستخدم :المعٌاري الانحراف. 

 مٌدانٌا   النسبٌة أهمٌتها ومدى الإجابات شدة لتحدٌد ٌُستخدم :النسبٌة الأهمٌة. 

 :التحلٌلٌة الإحصائٌة ثالثا: الأدوات

 الهٌكلٌة المعادلة نمذجة (SEM:) بٌن والمتعددة البسٌطة التأثٌرٌة العلَقات مستوى لقٌاس تُستخدم 

 .معٌنة فرضٌة قبول نحو الباحث توجه ٌدعم دلٌلَ   وتقدم المتغٌرات,

 بٌرسون ارتباط معامل (Pearson:) الدراسة. متغٌرات بٌن الارتباطٌة العلَقة ونوع قوة لتحدٌد ٌُستخدم 
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 توطئة 

ٌسهم فً تعزٌز فهم  علمٌا   تمثل تراكما   اذالعلمً,  دراسةالالسابقة بأهمٌة كبٌرة فً مٌدان  دراساتتتسم ال    

فً ٌستفٌد الباحث من الْفكار السابقة  والعملٌة,وٌسهم فً دعم الجوانب النظرٌة  دراسةالالباحث لمتغٌرات 

 والاختلَف, التشابه أوجه وتحدٌد المرتكزات الْساسٌة له, وكذلك لفهم وتحلٌل دراسةالورسم ملَمح توجٌه 

 دراسةالالسابقة, العربٌة و الْجنبٌة, ذات الصلة بمتغٌرات  دراساتباستعراض بعض ال المبحثٌقوم هذا 

 :الاتٌةمن الفقرات  المبحثتكون هذا ٌ  الحالٌة.

 المال الفكري الاخضر. رأسٌة( الخاصة بالسابقة )العربٌة والاجنب دراساتاولا: بعض ال

 .بالسمعة التنظٌمٌةالسابقة )العربٌة والاجنبٌة( الخاصة  دراساتثانٌا: بعض ال

 .مناقشة الجهود المعرفٌة السابقةثالثا: 

 المال الفكري الاخضر. رأسالسابقة )العربٌة والاجنبٌة( الخاصة بمتغٌر  دراساتبعض ال -اولا

وجدول المال الفكري الاخضر  رأسالخاصة بمتغٌر  العربٌة(السابقة ) دراساتال( بعض 1ٌوضح الجدول )

   المال الفكري الاخضر. رأسالاجنبٌة الخاصة بمتغٌر  دراسات( بعض ال6)

                 -العربٌة:  دراساتال -1

 المال الفكري الاخضر رأسالسابقة العربٌة لمتغٌر  دراسات( بعض ال1الجدول )

-1 دراسة  (2022)الحٌدري، 

دراسةالعنوان   المال الفكري الاخضر فً تعزٌز استراتٌجٌة الاستدامة الاستباقٌة. رأستوظٌف  

دراسةالهدف  استراتٌجٌة الاستدامة والمال الفكري الاخضر  رأسالتحقق من العلَقة والتأثٌر بٌن   

 .الاستباقٌة

 (من العاملٌن.530استطلَعٌة تحلٌلٌة فً عٌنة من الشركات الصناعٌة ,ل) دراسة حجم ونوع العٌنة

المال الهٌكلً الاخضر ,  رأسالمال البشري الْخضر,  رأس)  بالْبعاد الثلَثةتمثلت  دراسةالمقٌاس 

 .المال العلَئقً الْخضر( رأس

الاسالٌب 

 الاحصائٌة

 (Microsoft Excel,2010) (,AMOS ,V.23برنامجٌن احصائٌٌن ) دراسةالاعتمدت 

 ,(SPSS,v.24)  , اختبار التوزٌع الطبٌعً )كولموغوروف, معامل ألفا كرو نباخ- 

, معامل ارتباط بٌرسون , نمذجة المعادلات  التحلٌل العاملً التوكٌدي,  سمٌرنوف(

 الهٌكلٌة.

 

المال الفكري الاخضر فً الشركات الصناعٌة من شئنه ان ٌقوم  رأسان توظٌف  اهم الاستنتاجات

 اصدقاء للبٌئة. موظفونالتقلٌدٌن الى  موظفونبتحوٌل ال

 الثانً المبحث_الفصل الاول 

 السابقة دراساتال بعض
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 .(2112)برٌس وآخرون ، دراسة -2

 .المال الفكري الاخضر وتأثٌره فً التوجه الرٌادي رأس دراسةالعنوان 

 .المال الفكري الاخضر فً التوجه الرٌادي لدى المنظمات العراقٌة رأستأثٌر  توضٌح دراسةالهدف 

 .من العاملٌن فً جامعة وارث الانبٌاء(92عٌنة )استطلَعٌة لآراء  دراسة حجم ونوع العٌنة

المال الهٌكلً الاخضر ,  رأسالمال البشري الْخضر,  رأس)  بالْبعاد الثلَثةتمثلت  دراسةالمقٌاس 

 المال العلَئقً الْخضر(. رأس

الاسالٌب 

 الاحصائٌة

مجموعة من الادوات الاحصائٌة المتمثلة بـ )الوسط الحسابً  دراسةالاعتمدت 

معامل الانحدار المتعدد  ()معامل الارتباط البسٌط  ()الانحراف المعٌاري ) (الموزون

للتأكد من معنوٌة كل من معاملَت الارتباط  tاختبار   ()بطرٌقة الحذف التراجعً

 (R2واستخدم معامل التحدٌد  )   (والانحدار

وان ابعاد هذا المال الفكري الاخضر  رأسكبٌرة لالاهمٌة ال دراسةالمجتمع  ادراك اهم الاستنتاجات

 وهذه حالة اٌجابٌة.  دراسةالالمفهوم الحدٌث متوافرة وبنسب مختلفة داخل مجتمع 

 (2122)مشكور واخرون ، دراسة -3

 .المال الفكري الاخضر فً استدامة الاعمال رأستأثٌر  دراسةالعنوان 

ي الاخضر المال الفكر رأسزٌادة اهتمام الباحثٌن الاكادٌمٌٌن والمهنٌٌن بمفهوم  توضٌح دراسةالهدف 

 .الاعمال ومدى تأثٌره على استدامة

عاملٌن فً معمل اسمنت المثنى العلى عدد من  ةعلى توزٌع الاستبان دراسةالت اعتمد حجم ونوع العٌنة

 .(  استبانة60والبالغ عددها )

دراسةالمقٌاس  المال الهٌكلً الاخضر ,  رأسالمال البشري الاخضر,  رأس)  بالْبعاد الثلَثةتمثل  

 .المال العلَئقً الاخضر( رأس

الاسالٌب 

 الاحصائٌة

( باستخدام المتوسطات الاحصائٌة spssالاحصائٌة )البرامج  دراسةالاعتمدت 

 والانحرافات المعٌارٌة وتحلٌل الانحدار البسٌط .

المال الفكري الاخضر  رأسوجود علَقة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة بٌن عناصر  اهم الاستنتاجات

 واستدامه الاعمال .

 

 الأجنبٌة دراساتال -2

 .المال الفكري الاخضر رأسالاجنبٌة السابقة لمتغٌر  دراسات( بعض ال6جدول )

 ((Chang,2008  دراسة -1

 The determinants of green intellectual capital دراسةالعنوان 
 .المال الفكري الاخضر رأسمحددات 

دراسةالهدف  المال الفكري الْخضر لاستكشاف التأثٌر الإٌجابً  رأسل ًحقٌق نطاقتطوٌر  
 .للمنظماتللمسؤولٌة الاجتماعٌة 

 التصنٌع الكبٌرة فً تاٌوان . لمنظمات( موظف 400 ) استطلَعٌة لـ دراسة حجم ونوع العٌنة
دراسةالمقٌاس  المال الهٌكلً الاخضر ,  رأسالمال البشري الاخضر,  رأس)  بالْبعاد الثلَثةتمثل  

 .المال العلَئقً الاخضر( رأس
الاسالٌب 

 الاحصائٌة
 .لتحلٌل البٌانات واستخراج النتائج (SEMنمذجة المعادلة الهٌكلٌة ) دراسةالاعتمدت 

مالها البشري الْخضر لزٌادة مستوٌات الآثار  رأستحسٌن  المنظماتعلى  مٌلز اهم الاستنتاجات
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الوالالإٌجابٌة    وتعزٌز صفاتها التنافسٌة. المنظماتبٌن ة فعَّ

دراسة -2  Purwanti,2022)) 

دراسةالعنوان   How The Impact Of Green Campuses, Green Intellectual Capital 
And Green Management Adoption To University Reputation In 
Indonesia? 

الإدارة  وتبنًالمال الفكري الْخضر  رأسالحرم الجامعً الْخضر و ٌؤثر كٌف 
 .الخضراء على سمعة الجامعة فً إندونٌسٌا

دراسةالهدف  المال الفكري الْخضر واعتماد الإدارة  رأسالنظر فً تطبٌق البناء الْخضر و 
 .سمعة الجامعة التً تتوسطها الثقافة التنظٌمٌة فًالخضراء وتأثٌرها 

ق تقنٌة أخذ ٌتطب دراسةال, وتم فً أسلوب الملَحظة والاستبٌان دراسةال اعتمدت حجم ونوع العٌنة
 تم استهدافهم جمٌعا. شخصا 73 دراسةالوكانت العٌنة فً هذه  ,العٌنات المرٌحة 

دراسةالمقٌاس  المال الهٌكلً الاخضر ,  رأسالمال البشري الاخضر,  رأستمثل بالْبعاد الثلَثة )  
 المال العلَئقً الاخضر( رأس

الاسالٌب 
 الاحصائٌة

 .النتائج واستخراج البٌانات لتحلٌل الهٌكلٌة المعادلات نمذجة دراسةال ههذ اعتمدت

وأظهرت النتائج أن انخفاض تنفٌذ مبانً الحرم الجامعً الخضراء فً إندونٌسٌا لم ٌكن  اهم الاستنتاجات
المال الفكري الْخضر واعتماد الإدارة  رأسسمعة الجامعة, ولكن لمفهوم  فًله تأثٌر 

 .سمعة الجامعة فًالخضراء كان له تأثٌر 

 ((Shehzad,2023 دراسة -3

دراسةالعنوان   
 
 
 

Linking green intellectual capital, ambidextrous green innovation 
and firms green performance: evidence from Pakistani 
manufacturing firms. 

المال الفكري الْخضر والابتكار الْخضر الملَئم والْداء الْخضر  رأسربط 
 التصنٌع الباكستانٌة منظمات: أدلة من للمنظمات

دراسةالهدف   .للمنظماتالمال الفكري الْخضر على الْداء الْخضر  رأستأثٌر  دراسة 

على عٌنة مكونه , متوسطة وكبٌرة الحجم منظمة( 532تم إجراء مسح لـ )  بحث كمً, حجم ونوع العٌنة

 مدٌرا تنفٌذٌا. (332من)

دراسةالمقٌاس  المال الهٌكلً الاخضر ,  رأسالمال البشري الاخضر,  رأستمثل بالْبعاد الثلَثة )  
 المال العلَئقً الاخضر( رأس

الاسالٌب 
 الاحصائٌة

نمذجة المعادلات الهٌكلٌة بالمربعات الصغرى الجزئٌة القائمة  دراسةال ههذ تاستخدم

 .لاستخراج وتحلٌل النتائج (PLSSEMعلى التباٌن )

جوانب  فًؤثر بشكل كبٌر ٌللَستثمار  المال الفكري الاخضر رأستظهر النتائج أن  اهم الاستنتاجات
لٌة الخضراء وأداء مختلفة من الممارسات العامة, بما فً ذلك الإدارة الخضراء والعم

 المنتجات الخضراء.
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 السابقة )العربٌة والاجنبٌة( الخاصة بمتغٌر السمعة التنظٌمٌة  دراساتثانٌا: بعض ال

  العربٌة : دراساتال-5

 العربٌة السابقة لمتغٌر السمعة التنظٌمٌة دراسات( بعض ال7جدول )

 (2123)امام والرحمن ، دراسة -1

دراسةالعنوان   المناعة التنظٌمٌة كوسٌلة استراتٌجٌة لتعزٌز السمعة التنظٌمٌة  

دراسةالهدف  السمعة التنظٌمٌة ,تحدٌد ما اذا كان هناك  علىالتعرف على اثر المناعة التنظٌمٌة  

 .العٌنة  لْفرادفروق ذات دلالة احصائٌة لاستجابات 

مصر للطٌران وقد بلغ عدد  منظمةفً  ا  فرد( 258شملت عٌنة العٌنة العشوائٌة على ) حجم ونوع العٌنة

 .( استبانة325الاستمارات الصالحة للتحلٌل )

دراسةالمقٌاس   جودة الخدمة والابداع و المسؤولٌة الاجتماعٌة. 

الاسالٌب 

 الاحصائٌة

 . واستخراج النتائج لتحلٌل البٌانات (spss v.26,amos v.24)  دراسةال استخدمت

علَقة ارتباط معنوٌة وطردٌة قوٌة بٌن المناعة التنظٌمٌة والسمعة التنظٌمٌة  وجود اهم الاستنتاجات

للمناعة التنظٌمٌة على  ا  واٌجابٌ ا  معنوٌ ا  مصر للطٌران , كما ان هناك تأثٌر منظمةل

 السمعة التنظٌمٌة.

دراسة -2  (.2123)الكبٌسً، 

دراسةالعنوان   راء لا استطلَعٌة دراسة ,تنظٌمٌةوأثره فً تعزٌز السمعة ال الاستراتٌجًالذكاء  

 .قسم تربٌة الفلوجة -الْنبارعٌنة من العاملٌن فً مدٌرٌة تربٌة 

دراسةالهدف   .فً تعزٌز السمعة التنظٌمٌة الاستراتٌجًلتعرف على دور الذكاء ا 

 فردا  من ( 65)من  دراسةالاستخدم المنهج الوصفً التحلٌلً, وتكونت عٌنة  حجم ونوع العٌنة

ة لجمع البٌانات ادأك الاستبانةالعاملٌن فً قسم تربٌة الفلوجة, واستخدم الباحث 

 .وتحلٌلها

دراسةالمقٌاس   ,الاجتماعٌة, والمسؤولٌة )الْبداع ماه تم استخدام مقٌاس ثلَثً الابعاد 

 (.وجودة الخدمة

الاسالٌب 

 الاحصائٌة

 .(spssبالاعتماد على البرنامج الاحصائً)  الاحصائٌة تم استخراج النتائج

 الاستراتٌجًارتباط وتأثٌر بٌن الذكاء علَقتً  هناك النتائجإلى أهم  دراسةالوتوصل  اهم الاستنتاجات

 والسمعة التنظٌمٌة.

دراسة -3  (4058)الكرٌطً , 

دراسةالعنوان   تمكٌن القٌادة. عن طرٌقتأثٌر القدرات المعرفٌة فً السمعة التنظٌمٌة  

دراسةالهدف  الدور الوسٌط لتمكٌن  عن طرٌقتحدٌد تأثٌر القدرات المعرفٌة فً السمعة التنظٌمٌة  

 القٌادة على مستوى الجامعات والكلٌات الاهلٌة العاملة فً محافظة كربلَء المقدسة.

البالغ  دراسةالالتدرٌسٌة فً الجامعات عٌنة  أةالهٌتمثلت العٌنة بمجوعة من اعضاء  حجم ونوع العٌنة

 . ا  ( تدرٌس436ٌعددهم )

دراسةالمقٌاس   الجودة والاداء والمسؤولٌة والجاذبٌة. 
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الاسالٌب 

 الاحصائٌة

( كاختبار بنائً لقٌاس صدق CFAالتحلٌل العاملً التوكٌدي ) دراسةال تاعتمد

المقاٌٌس المعتمدة , ومجموعة مناسبة من مقاٌٌس الاحصاءات الوصفٌة )الوسط 

الحسابً , الانحراف المعٌاري , معامل الاختلَف , الْهمٌة النسبٌة ( , معامل ارتباط 

ونمذجة المعادلة الهٌكلٌة ,  ( (Structural Equation Modelingالرتب لقٌاس (

(Spearman's rho)  ( علَقات التأثٌر, تحلٌل المسارPath Analysis وقد , )

 . (SPSS   V.20; Amos V.23) البرامج عن طرٌقاستخدمت تلك الاسالٌب 

وجود تأثٌر مباشر للقدرات المعرفٌة فً السمعة التنظٌمٌة , وتأثٌر غٌر مباشر  اهم الاستنتاجات

أبعاد تمكٌن القٌادة , وان متغٌر  طرٌقعن للقدرات المعرفٌة فً السمعة التنظٌمٌة 

تمكٌن القٌادة ٌتوسط جزئٌا العلَقة بٌن القدرات المعرفٌة والسمعة التنظٌمٌة على 

 .  دراسةالعٌنة مستوى الجامعات والكلٌات الاهلٌة 

 

 الأجنبٌة   دراساتال -4

 .السمعة التنظٌمٌةالاجنبٌة السابقة لمتغٌر  دراسات( بعض ال8جدول )

دراسة -1  (Sala,2011) 

دراسةالعنوان   Creating a New Multistakeholder Methodology for Measuring 
Corporate Reputation 

  .منظمةال سمعة لقٌاس المتعددٌن المصلحة لْصحاب جدٌدة منهجٌة إنشاء

دراسةالهدف  الب السمعة إدارة كٌفٌة وتحدٌد العملً, وتطبٌقها السمعة نظرٌة بٌن الفجوة فهم  عن  ٌةفعَّ
 والصور. الهوٌة بٌن العلَقة فهم طرٌق

 وشبه متعمقة مقابلَت إجراء تم اذ ,دراسةال فً وشاملة متنوعة عٌنة استخدام تم حجم ونوع العٌنة
 شركاء, ,موظفون أساتذة, استشارٌٌن, مدٌرٌن, خبراء, مع ومنظمة منظمة

 الإنترنت عبر استطلَع تقدٌم تم كما وإدارة, عمالٌة, نقابات إعلَم, وسائل مستثمرٌن,

 من بمقٌاس عنصرا   24 إلى الاستطلَع تقسٌم تم. جولتٌن فً دراسةال فً للمشاركٌن

 .وتنوعها العٌنة شمولٌة من زاد مما فئة, 55

دراسةالمقٌاس   الاداء( الجودة, الجاذبٌة ,المسؤولٌة,) بعادأ ةاربع من مكون مقٌاس دراسةال تاعتمد 

الاسالٌب 
 الاحصائٌة

 وتحلٌل التباٌن تحلٌل بٌنها من متعددة, إحصائٌة أسالٌب استخدام شمل البٌانات تحلٌل
 .الانحدار

 السمعة نظرٌة بٌن الفجوة وتقدٌر والصورة, الهوٌة بٌن العلَقة فهم أن تؤكد دراسةال اهم الاستنتاجات
الب السمعة لإدارة مفتاحا   ٌكون أن ٌمكن العملً, وتطبٌقها  .ٌةفعَّ

 ((Awasthi,2023 دراسة -2

دراسةالعنوان   The Psychological Role of Human Resources Management 
Strategy in Enhancing Organizational Reputation an Exploratory 
Study 

 .تعزٌز السمعة التنظٌمٌة الدور النفسً لاستراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة فً

دراسةالهدف   التأكد من دور السمعة التنظٌمٌة كمتغٌر مستقل فً استراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة. 

)المدٌرٌن  دراساتالوصفً الذي اشتمل على عٌنة من ال دراسةالمنهج  دراسةال اتبعت حجم ونوع العٌنة
العامٌن, نواب المدٌرٌن العامٌن, رؤساء الْقسام, والوكلَء الْفراد(. إذا تم توزٌع 

 .( مستجٌبا  90على تحلٌل صحٌح لـ ) الاستبانة

دراسةالمقٌاس  )المسؤولٌة الاجتماعٌة, جودة الخدمة  بعادأمقٌاس مكون من ثلَثة  دراسةال تاعتمد 
 ,الابداع(.
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الاسالٌب 
 الاحصائٌة

الإجراءات SPSS V.25) ,(AMOS V.18على البرامج الاحصائٌة  دراسةال اعتمدت

والتقنٌات الإحصائٌة الوصفٌة )النسبة المئوٌة, المتوسط الحسابً, اختبار الخطٌة, 
الانحراف المعٌاري, الْهمٌة النسبٌة, التحلٌل العاملً, اختبار التوزٌع الطبٌعً, 

الانحدار الخطً البسٌط البسٌط بٌرسون,( لاختبار معامل الارتباط. المسار التحلٌل, 
 .الفرضٌات

هناك تفاعلَت متبادلة مباشرة وغٌر مباشرة بٌن استراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة  اهم الاستنتاجات
 والسمعة التنظٌمٌة.

 ((Tangngisalu,2020 دراسة -3

 Corporate Social Responsibility (CSR) and Organizational دراسةالعنوان 
Reputation from an Employee Perspective. 

 .من وجهة نظر الموظف منظمةوسمعة ال للمنظماتالمسؤولٌة الاجتماعٌة 

وسلوك المواطنة  منظمةعلى سمعة ال للمنظماتتأثٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة  دراسةالهدف 
 المنظماتالتنظٌمٌة, إلى جانب التوسط فً إدراج الثقافات التنظٌمٌة العضوٌة  فً 

 .المتوسطة والكبٌرة فً باكستان

 استبانة 360لجمع البٌانات, تم استخدام تقنٌة أخذ العٌنات الملَئمة وكانت الردود من  حجم ونوع العٌنة

 .هً مصدر البٌانات الرئٌس

 الجاذبٌة, والالتزام, الرضا الوظٌفً, الاداء. دراسةالمقٌاس 

الاسالٌب 
 الاحصائٌة

 القائمة الجزئٌة الصغرى بالمربعات الهٌكلٌة المعادلات نمذجة دراسةاله هذ تاستخدم
 .لتحلٌل البٌانات واستخراج النتائج (PLSSEM) التباٌن على

 فًل علها تأثٌر كبٌر ومتفا للمنظماتوأظهرت النتائج أن المسؤولٌة الاجتماعٌة  اهم الاستنتاجات
 .نٌموظفوسلوك المواطنة التنظٌمٌة لل المنظمةسمعة 

 

 :ثالثا: مناقشات الجهود المعرفٌة السابقة

 الحالٌة: دراسةال زواهم ما ٌمٌ –السابقة  دراساتفً هذه الفقرة سوف نتطرق الى اهم مجالات الافادة من ال

 السابقة دراساتمجالات الافادة من ال  :اولا  

ذات  بالموضوعاتٌمكن أن تكون ذات أهمٌة كبٌرة للباحثٌن والمهتمٌن  دراسةالالسابقة فً مجال  دراساتال

 السابقة: دراساتمن ال المنظماتو الْفراد افادةبعض المجالات التً ٌمكن  وادناهالصلة. 

الذي مهد الطرٌق للدراسة  ةوالثقافٌ ةالتارٌخٌ اتللسٌاقجٌدا للباحث الدراسات السابقة فهما  وفرت. .5

 فً اطار اوسع وفهم اعمق. الحالٌةفً وضع الدراسة  ساعدتفهً  الحالٌة ,

 فً الفجوات استغلَلاستطاع الباحث  اذ , الدراسة الحالٌة لتوجٌه مرجعا   كانت السابقة الدراسات .4

 السابقة . الدراسات فً تظهر التً المعرفة

 ساعدت الدراسات السابقة الباحث على فً تحدٌد ابعاد الدراسة كل متغٌر من متغٌرات الدراسة. .3

 وتحدٌد الدراسة, أهمٌة استعراض خلَل من الحالٌة الدراسة منهجٌة تصمٌم فً الباحث ساعدت .2

 الإحصائٌة الْسالٌب استخدام إلى بالإضافة , السابقة الدراسات ومراجعة والفرضٌات, الْهداف

 .المناسبة
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 الحالٌة دراسةال زاهم ما ٌمٌ :ثانٌا  

 السابقة: دراساتعن ال دراستً زٌمكن تلحٌص اهم ما ٌمٌ

 السمعة التنظٌمٌة(. , المال الفكري الاخضر  رأس) للمتغٌرٌن  بجمعها تمٌزت الدراسة  .5

 .السمعة التنظٌمٌةالحالٌة دور المدخل غٌر الملموس للموارد كأساس لتحقٌق  دراسةالتتناول  .4

 صناعٌة, بٌئات فً كانت الْخضر الفكري المال رأس متغٌر حول أجُرٌت التً السابقة الدراسات معظم .3

 .الجامعات  فً الدراسةهذه  تطبٌق إلى الباحث حفز مما

 فً كربلَء المقدسة .شملت الدراسة جمٌع الجامعات والكلٌات الاهلٌة  .2
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 تمهٌد...

 التنظٌمٌة, والسمعة الْخضر الفكري المال رأسب المتعلقة الْساسٌة المفاهٌم استعراض الثانً الفصل ٌتناول    

 الفصل , ٌتألفمتنوعة سٌاقات فً المتغٌرات طبٌعة على الضوء تسلط التً المعرفٌة الْسس على التركٌز مع

 السمعة ٌدرس والثانً الْخضر, الفكري المال رأس الْول المبحث ٌوضح اذ رئٌسة, مباحث ثلَثة من الثانً

 للقارئ شاملة رؤٌة توفٌر بهدف دراسةال متغٌرات بٌن للعلَقة توضٌحا   ٌقدم والثالث فائق, بتركٌز التنظٌمٌة

 .الفرعٌة وأبعادها دراسةال متغٌرات وتداخل تفاعل حول

 

 الباحث إعداد : منالمصدر        

ة الفصل الثانً( هٌكل8الشكل )

 الثانً الفصل

 المبحث الثالث

 العلاقة بٌن متغٌرات الدرأسة

 المبحث الثانً 

 السمعة التنظٌمٌة

 الاول  المبحث

  الفكري المالرأس 
 الاخضر

 

 ًــــــــالثان الفصـــل

 للدراسة النظري الجانب
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 توطئة

الذي  ,العالمعلى مستوى  المنظماتمن أجندة  أساسٌا   القضاٌا البٌئٌة والاستدامة جزءا   تُعدفً عصر الٌوم,      
ا فً الاهتمام بحماٌة البٌئة وتبنً الممارسات والتقنٌات الصدٌقة للبٌئة, وهذا ٌنعكس بشكل  ٌشهد تزاٌدا   ملحوظ 

 رأسبحث على استقراء وفهم مفهوم مٌعمل هذا ال ,قالمال الفكري فً هذا السٌا رأسكبٌر على كٌفٌة إدارة 
المال الفكري  رأس, وسوف ٌتم فهم وتوضٌح بٌئة الْعمال المعاصرة المال الفكري الْخضر ودوره فً

 : الاتًمن هذا المبحث, والتً تتضمن  الاتٌةمن خلَل الفقرات وذلك الاخضر 

 المال الفكري الاخضر. رأساولا: مفهوم 

 المال الفكري الاخضر. رأساهمٌة ثانٌا: 

 المال الفكري الاخضر. رأسثالثا: اهداف 

 المال الفكري الاخضر. رأسرابعا: مزاٌا 

 .رأس المال الفكري الاخضرابعاد خامسا: 

 

  المال الفكري الاخضر رأساولا : مفهوم 

 رأس مفهوم من كل واضح بشكل فهمنا قد نكون أن ٌجب الْخضر, الفكري المال رأس مفهوم فً بٌان قبل     

 :ٌأتًوكما  المال الفكري الاخضر رأس تأثٌركتفصٌل لمفهوم المضافة,  ,"أخضر" مفهومو الفكري المال

 المال الفكري رأس -1

 تأتً لا الْصول وهذه للمنظمات, حٌوٌة أصولا   والمعلومات المعرفة تمثل المعاصر, الْعمال عالم فً       

 هذا فردٌة, وخبرات مشتركة معرفة شكل فً تتجلى بل (Omotayo,2015:3) لــ وفقا مادي شكل فً

 فً والنجاح التنمٌة تحقٌق فً ا  رئٌس عاملَ   أصبح الفكري المال رأس  باسم المعروف المعرفً, الموروث

 وحقوق العملٌة, والخبرة والتكنولوجٌا, الجماعٌة, المعرفة ٌشمل الفكري المال رأس المنظمات, من العدٌد

 تسهم المكونات هذه كل , التجارٌة والعلَمات التنظٌمً, والتعلم والتقنٌات, البٌنٌة, والعلَقات الفكرٌة, الملكٌة

 .الْداء وتعزٌز قٌمة بناء فً

 الاول المبحث  _الفصل الثانً

 الاخضر الفكري المال رأس
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 هذه أهم على هنا وسنقتصر الفكري, المال رأس عن الباحثٌن من طُرحت التً المفاهٌم من العدٌد هناك

 :المفاهٌم

 التطبٌقٌااااة والخباااارة المعرفااااة امااااتلَك هااااو (Ting&Lean,2009:590 )حسااااب ب الفكااااري المااااال رأس       

 . الساوق فاً تنافساٌة مٌازة للمنظماة توفر التً المهنٌة والمهارات الزبائن مع والعلَقات التنظٌمٌة والتكنولوجٌا

ا الفكاري المال رأس وصف  (Hormiga et al.,2011:620 ) اما  غٌار أو المادٌاة غٌار الْصاول مجموعاة هبأنَّ

 لسااٌطرة تخضااع التقلٌدٌااة المحاساابٌة السااجلَت فااً تظهاار لا أنهااا ماان الاارغم علااى والتااً مااا لمنظمااة الملموسااة

 بنااء ٌمكان علٌهاا والتاً المنظماة لهاذه مساتقبلٌة قٌماة ستولد أو تولد والتً مباشر غٌر أو مباشر بشكل المنظمة

  التنافسٌة. المٌزة

 وخبارات مهاارات مان مجموعاة ٌشامل الفكاري الماال رأس  باانَّ    (Alvino et al.,2021:1 )  ٌارى حاٌن فاً 

 الاساتثمار ٌشامل , اذالطوٌال المادى علاى الْربااح تحقٌق فً ٌسهمو موثوقة, معلومات بجانب المنظمة موظفً

 .  للمنظمات التنافسٌة القدرة تعزٌز فً ٌسهم مما الخارجٌة, والعلَقات والهٌكلً البشري

 على ٌركز الْول المنظور: منظورٌن من فهمه ٌمكن الفكري المال رأس  Liu, 2010)  :   555 ) من وجهة نظر  

 ٌركاز حاٌن فاً قاوي, ماالً وأداء تنافساٌة مٌزة لتحقٌق الاستراتٌجٌة بالْصول والاحتفاظ الحصول استراتٌجٌة

 ممااا والبٌئااة, المجتمااع ذلااك فااً بمااا المصاالحة, أصااحاب جمٌااع تجاااه المنظمااات مسااؤولٌة علااى الثااانً المنظااور

 .الواسعة الاجتماعٌة والمسؤولٌة الشفافٌة ٌتطلب

 المعرفٌاااة الثاااروة إلاااى ٌشاااٌر الفكاااري الماااال رأس مفهاااوم أن فلللً ضلللوء ملللا سلللبق ٌلللر  الباحلللث 

الب اساااتغلَلها وكٌفٌاااة ,للمنظماااة والمعلوماتٌاااة  أهمٌاااة ذو المفهاااوم هاااذا ٌعااادَّ  ,بهاااا المحٌطاااة والمسااااءلة ٌاااة,فعَّ

 العصااار فاااً اساااتدامتها وضااامان التنافساااً التفاااوق تحقٌاااق علاااى المنظماااات بقااادرة رتباطاااهلإ نظااارا   كبٌااارة

 .الحدٌث

 خضرلأمصطلح ا -2

 ,القوامٌس فً المقدمة التعرٌفات من ٌظهر وهذا ومتنوعة مختلفة معان   عدة ٌشمل" الْخضر" المصطلح      

 الذي للسٌاق تبعا   مختلفة معان   له ٌكون أن ٌمكن اذ المصطلح, هذا تفسٌر عند السٌاق لذلك سنأخذ بالاعتبار

 :(Opatha & Hewapathirana,2019:3), بناء  على فٌه ٌُستخدم

 الخضراء والنباتات النباتٌة والْوراق العشب لون إلى ٌشٌر أن ٌمكن لون هو الأخضر" "اللون.  

 لوصف المصطلح هذا ٌُستخدم البٌئة, بحماٌة الاهتمام إلى أٌضا   الْخضر ٌشٌر أن ٌمكن الطبٌعٌة" "البٌئة 

 .علٌها والمحافظة الطبٌعٌة البٌئة على الحفاظ على تعمل التً والحركات الجهود
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  ناضجة غٌر فواكه مثل معٌنة, حالة إلى شارللأ الْخضر استخدام ٌمكن معٌن, سٌاق فً البٌئٌة" "الحالة 

 .للأكل جاهزة وغٌر

 ٌتضمن بما البٌئة, تحسٌن إلى للإشارة" الْخضر" مصطلح استخدام بان (5423:4040)الكر,وبٌن        

 والموارد, الطاقة وحفظ الاستدامة إلى تهدف التً الجهود ذلك ٌشمل ,والمنظمات والصناعات المنتجات تحسٌن

 .الخطرة والمواد النفاٌات وتقلٌل والمتجددة, النظٌفة الطاقة واستخدام

 الضرر من ٌقلل أو البٌئة ٌدعم ما كل إلى ٌشٌر الى انه  "الْخضر" ( 841:4044)محمود,  وفسره     

 فً المصطلح هذا ٌُستخدم ,والطاقة والمعادن الجوفٌة والمٌاه والغابات والهواء التربة على الحفاظ مثل البٌئً,

 .البٌئة تدمٌر دون الطبٌعٌة للموارد المستدام الاستخدام لتعزٌز المستدامة التنمٌة سٌاقات

 الْخضر اللون( Opatha & Arulrajah,2014:8 بالاعتماد على,31:2022الحٌدري,) ٌرىفً حٌن    

 الاستدامة سٌاق فً ,والنباتات الخضرة مثل معان   عدة ٌتضمن اذ الطبٌعة, سٌاق فً واسعا   مفهوما   ٌمثل

 الْنشطة تأثٌر من تقلل التً العمل ونتائج سلوكٌات تحدٌد إلى ٌسعى فهم عن" الْخضر" مصطلح ٌُعبّر والبٌئة,

 (9) بالشكل موضحة للأخضر مفاهٌم اربعة وهناك .البٌئة فً الضارة البشرٌة

 التخضٌر ( مفاهٌم الاخضر او9الشكل)

Source: Opatha, H. H. P., & Arulrajah, A. A. (2014). Green human resource 
management: Simplified general reflections. Journal International Business 

Research, 8 , P7. 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 

 معنى الاخضر 
تقلٌل او تجنب التلوث 

 البٌئً

 الأماكن واستكشاف الحدائق انشاء

 الطبٌعٌة

 البٌئة على المحافظة

 الطبٌعٌة

 الطبٌعٌة البٌئة حماٌة
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 التلوث عن ناتجة كبٌرة بٌئٌة تحدٌات تواجهِ العالم  دولَ  أنَّ إلى   (         235:4044     خرون, آ        )مشكور ووٌضٌف        

 لذا ,عالمٌا   مفهوما   الخضراء القضٌة أصبحت البٌئٌة, القضاٌا عن الجماهٌر وعً ارتفاع مع ,البٌئٌة والْضرار

 لبالسُا جمٌاع اعتمااد منهاا ٌُطلب ,البٌئٌة التأثٌرات لمواجهة مبادرات وتنفٌذ قرارات اتخاذ المنظمات على ٌجب

 جاذبت الْخضار الفكاري الماال رأس دراسااتلاذا فاان  ,الخضاراء السٌاساات عصار فاً بالبقااء لهاا تسمح التً

وان اول مان قاام بتقادٌم   .البٌئٌاة المفاهٌم لاحتضانه نظرا   الإداري المجال فً أهمٌته أبرزت اذ الباحثٌن, اهتمام

 غٌار و المادٌاة غٌار الْصاول تجماع لى انهعوالذي عرفة   (Chen,2008:277  ) المال الفكري الاخضر  رأس

 داخال البٌئاً والابتكاار البٌئاة بحماٌاة المتعلقاة موظفاونال مساتوى علاى والاروابط والقادرات والمعرفاة ملموسة

 وعً ٌمثل الْخضر الفكري المال رأس  (  31:  2018   ,      واخرون        الحكٌم )خر وضح اٌضا آومن جانب  .المنظمة

 فاً واساتثمارها أعمالهاا, جواناب جمٌع فً خضراء إدارة ممارسات اعتماد نحو ٌدفعها والذي بالبٌئة, المنظمة

 .البٌئة حفظ فً ٌسهم الذي البٌئً والابتكار الإبداع تحقٌق بهدف المادٌة, غٌر الْصول

بأنه مع تزاٌد الوعً بأهمٌة حماٌة البٌئة والحاجة  (Chang & Chen,2012:77)وضح وفً ضوء ذلك     

على  , والذي ٌعرفالمال الفكري الْخضر رأسٌعرف ب إلى التنمٌة المستدامة, نشهد تحولا  نحو مفهوم جدٌد

المخزون الإجمالً للمعرفة والمهارات والقدرات والخبرة التً ترتبط بحماٌة البٌئة والتطوٌر المستدام على  انَّه

المال الفكري الْخضر ٌمثل مدى استعداد وقدرة  رأسٌمكن القول إن  ومن ثمَّ  ,الصعٌدٌن الفردي والتنظٌمً

 & Nivlouei)البٌئٌة والمساهمة فً تطوٌر حلول صدٌقة للبٌئة. واكد كل من  ت على تحقٌق الْهدافَ المنظما

Khass,2014:45)  َّالمال الفكري الْخضر  رأسأصبح  اذ, ملحوظا   تطورا  شهدت المال  رأسمفاهٌم   ان

المال الفكري الْخضر على أنه مجموعة المعرفة  رأسٌُعرف  ,المال الاقتصادي والمادي رأسل مكملَ  أساسٌا  

 capatina  et al .,2019)  اما .فٌما ٌخص القضاٌا البٌئٌة المعلوماتٌة وحقوق الملكٌة الفكرٌة والخبرة والتعلم

 أي خضراء, بسلوكٌات تتمتع التً القٌمة ذات الموجودات على انه الْخضر الفكري المال رأسفعرف  (159:

 .للمنظمة التنافسٌة المٌزة مستوى على ا  إٌجابٌ ٌنعكس ما المستدامة, التنمٌة لمتطلبات وفق ا تعمل أنها

 غٌر مورد عن ٌعبر الْخضر الفكري المال رأس بانَّ  (Chahal & Bakshi,2014:60)  فً ما اعرب     

 من تنشأ التً المعلومات من الافادة فً المفهوم هذا ٌتمثل ,المستقبل فً قٌمة إضافة إمكانٌة ٌحمل ملموس

 Huang) وحسب .مستدامة منتجات وتطوٌر جدٌدة أفكار لإبتكار وذلك والموردٌن, الزبائن مع التفاعل

kung., 2011 :1406)  َّتحقٌق ٌستهدف الذي الاستراتٌجً التوجٌه هو الْخضر الفكري المال رأس  فان 

 وتعزز البٌئة على تحافظ التً والتقنٌات المعرفة استثمار خلَل من البٌئة, على بالتركٌز المستدامة التنمٌة

    .التنظٌمٌة والسمعة التنافسٌة المٌزة وٌعزز البٌئً الْداء ٌعزز مما جودتها,

 المعرفة من كاملة مجموعة هو الْخضر الفكري المال رأس نَّ أ (Yusliza et al.,2020:8) ٌرى فً حٌن     

 الموارد ذلك ٌشمل ,تنافسً تفوق لتحقٌق البٌئٌة القضاٌا إدارة فً الافادة من المنظمة تمكّن التً والمهارات
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 والخارجٌة الداخلٌة والعلَقات البٌانات قواعد عن فضلَ   والمعرفة, والخبرات المهارات مثل المادٌة غٌر

 Astuti) (Bombiak,2023:5) (Malik et al.,2020:7)كل من  وفً ذات الصدد اكد .والعملٌات والْنظمة

et al.,2022:105)بهدف البٌئة إدارة فً تُستخدم التً المعرفة إلى ٌشٌر الْخضر الفكري المال رأس نَّ على أ 

 البٌانات قواعد مثل العناصر من متنوعة مجموعة منٌتكون  اذ المنظمات, قٌمة وزٌادة تنافسً تفوق تحقٌق

 المال رأس ٌُعدَّ  آخر وبمعنى ,التجارٌة والعملٌات الْنظمة عن فضلَ   ,للمنظمة والخارجٌة الداخلٌة والعلَقات

 .البٌئة إدارة فً وتستخدمها المنظمة تمتلكها التً الشاملة المعرفة كل الْخضر الفكري

                         

 :ىالباحثٌن فً الجدول ادنبعض راء واسهامات آالمال الفكري الاخضر سوف نستعرض  رأسولتوضٌح 

 المال الفكري الاخضر رأسمفهوم  عنالباحثٌن بعض ( اسهامات 9الجدول )

 انًظذر د

 

 انًفهىو

1 Sudin & Saad ,2018:6)) المادٌة غٌر الممتلكات إجمالً ٌعبر عن راس المال الفكري الاخضر 
 تسهم أن ٌمكن والتً المنظمة إلى تنتمً التً الفرٌدة والقدرات والمعرفة

 .المنظمً الْداء أهداف تحقٌق ثمومن  تنافسٌة, قٌمة بناء فً

2 (Arie et al.,2019:227 ) ٌركز حٌث المنظمات, لتطوٌر أساسا   ٌمثل الْخضر الفكري المال رأس 
 وتحقٌق البٌئً الْثر على التركٌز مع بالبٌئة, والالتزام الاستدامة على

 .المستدامة الفوائد

 بطرٌقة المادٌة غٌر الموارد إدارة إلى ٌشٌر الْخضر الفكري المال رأس  
 وتلبٌة البٌئً, الوعً وزٌادة البٌئٌة, الضغوط تقلٌل بهدف مستدامة,

 للبٌئة الصدٌقة المنتجات على المستهلكٌن طلب

 غٌر الممتلكات إجمال ُ       ٌ عبر عن مفهوم هو الْخضر الفكري المال رأس (74:2019,واخرون برٌس) 4
 ُ  ّ  ٌ مث ل, والعلَقات والقدرات, المعرفة, تتضمن والتً للمنظمة, الملموسة

 على للمحافظة علٌها الاعتماد للمنظمات ٌمكن مهمة قاعدة المفهوم هذا
 .ومستدامة صحٌة بٌئة

5 Sabir et al.,2020:1290)) الملموسة غٌر الموارد من مجموعة هو الْخضر الفكري المال رأس 
 الْحٌان بعض فً متفوقة المنظمات, أداء فً حٌوٌا   دورا   تؤدي التً
 .وتأثٌرها أهمٌتها فً الملموسة الطبٌعٌة الموارد على

 للمنظمة ٌمكن التً المعرفة جمٌع ٌشمل الْخضر الفكري المال رأس (9:4045,وزوادي وردة) 6
 .تنافسٌة مٌزة تحقٌق بهدف البٌئة, إدارة سٌاق فً منها الافادة

7 Jirakraisiri et al.,2021:46))   التً الخفٌة الموارد كمجموع عادة ٌعرف الْخضر الفكري المال رأس 
 ٌُعد وهو موظفٌها, وخبرات معرفة تتضمن والتً المنظمة تمتلكها

 .القضاٌا البٌئٌة عن للمنظمة المعرفة القائمة على الموارد من مجموعة

8 Benevene et al.,2021:3))   المعرفة تطوٌر بٌن ٌربط مفهوم هو الْخضر الفكري المال رأس 
 تطوٌر فً ٌسهمو البٌئٌة بالقضاٌا الوعً وٌعزز المنظمة, فً والاستدامة

 المنظمات. فً الاستدامة تحقٌق استراتٌجٌات

9 (Renaldo&Augustine,2022
:56) 

 والمعرفة الملموسة غٌر الموارد جمٌع هو الْخضر الفكري المال رأس
 الابتكار وتطوٌر البٌئة على بالحفاظ المتعلقة والعلَقات والمهارات
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 .المصادر الواردة فً الجدول على بالاعتماد الباحث إعدادمن : المصدر

 

 البااااحثٌن باااٌن المشاااتركة ةالرئٌسااا الباحاااث اساااتخلص النقااااط فاااانَّ  ,آنفاااا  الاااواردة  المفااااهٌم إلاااى اساااتنادا       
 :الآتً النحو على الْخضر الفكري المال رأستجاه 

 المنظماااة لبقااااء ضااارورٌا   أمااارا   ٌعاااد ماااا التنافساااٌة, المٌااازة تحقٌاااق فاااً ٌساااهم الخضاااراء المعرفاااة اماااتلَك -5

 .الطوٌل المدى على موقعها على والحفاظ السوق فً

 الاساااتدامة علاااى تركاااز التاااً المنظماااات تطاااوٌر اساااتراتٌجٌة علاااى الْخضااار الفكاااري الماااال رأس ٌعتماااد - 4

 . للبٌئة والصداقة

 تطاااوٌر فاااً ٌساااهمو ,المنظماااات فاااً والاساااتدامة المعرفاااة بتطاااوٌر ٌااارتبط الْخضااار الفكاااري الماااال رأس -3

 .المنظمات فً الاستدامة تحقٌق استراتٌجٌات

 ٌمتلكهاااا التاااً والقااادرات والمهاااارات والمعلوماااات المعرفاااة تجمٌاااع ٌمثااال الْخضااار الفكاااري الماااال رأس -2

 وصااادٌقة مساااتدامة بطااارق المنظماااة عمااال كفااااءة مااان وٌزٌاااد الإنتاجٌاااة ٌعااازز مماااا المنظماااة, داخااال الْفاااراد
 .للبٌئة

 فاااً وٌساااهم التجارٌاااة الْعماااال فاااً المساااتدام والتصااارف التفكٌااار الْخضااار الفكاااري الماااال رأس ٌعااازز -1

  .الضار البٌئً التأثٌر تقلٌل

 مااان تعااازز التاااً الملموساااة غٌااار والقااادرات والمهاااارات المعرفاااة ٌشااامل الْخضااار الفكاااري الماااال رأس -6

 .ومستدام قوي بشكل التنافسً موقعها على والحفاظ أهدافها تحقٌق على المنظمات قدرة

 غٌر الموارد من شاملة مجموعة هو الْخضر الفكري المال رأسان فً ضوء ما تقدم ٌر  الباحث       

 والتقنٌات المعرفة مثل والخدمات, والمنتجات العملٌات فً البٌئٌة والاستدامة الابتكار على تركز التً المادٌة
 والاجتماعً البٌئً الْثر وتحسٌن المستدامة التنمٌة تحقٌق إلى ٌهدف اذ المبتكرة, البٌئٌة والتصامٌم الخضراء,

 .للمنظمات

  المنظمة, مستوى على الْخضر

11 ( Petković ,4044:357) لتحقٌق البٌئٌة المعرفة استخدام ٌعنً الْخضر الفكري المال رأس 
 الفوائد وتحقق البٌئة على تحافظ ممارسات بتبنً والاستدامة التنافسٌة

 .الاقتصادٌة

11 (Yahya et al.,2022:895) البٌئٌة الآثار بتقلٌل ٌهتم إداري مفهوم هو الْخضر الفكري المال رأس 
 وتعزز بالبٌئة تعتنً إدارٌة ممارسات طرٌق عن للمنظمات السلبٌة

.البٌئٌة الاستدامة  
12 Gharib et al.,2023:4))  تتعلق التً والقٌم الموارد أنه على الْخضر الفكري المال رأسٌعرف 

 تفوق تحقٌق من المنظمات تمكن والتً والاجتماعٌة, البٌئٌة بالاستدامة
 فً الفردٌة والمهارات المعرفة امتلَك ذلك ٌشملو العمل بٌئة فً تنافسً

 حقوق على والحفاظ مبتكرة, وتجارب تقنٌات واستخدام المؤسسة,
 واستخدام المهارات, وتطوٌر التعلٌم على والتركٌز الفكرٌة, الملكٌة
 وتعزٌز مستدام, بشكل الزبائن خدمات وتقدٌم الجماعٌة, الاتصال وسائل

 . والاجتماعٌة البٌئٌة التجارٌة العلَمات

13 Li et al.,2023:5)) فٌما المنظمات تمتلكها التً المال الفكري الاخضر هوه الخبرات رأس 
 . والاجتماعٌة البٌئٌة بالقضاٌا ٌتعلق
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 المال الفكري الاخضر رأساهمٌة ثانٌا : 

 بجمٌع (Matos et al.,2012:118-119) لــوفقا  بصورة عامة المال الفكري رأستتمثل أهمٌة        

 عوامل أهم أحد الحاضر الوقت فً ٌُعد نهُ لْ للمنظمات التنافسٌة القدرة زٌادة فً تسهم التً المعرفٌة الْصول

 إلى ذلك ٌرجع و للمنظمة التنافسٌة للمٌزة ةرئٌس دافعة كقوى المعرفة أصول عمل طرٌق عن ,للمنظمة نجاح

 وجودة الإستراتٌجٌة الإدارة مستوى نفسه فً الوقت فً ٌؤثر المعرفة لْصول والنوعً الكمً البعد أن حقٌقة

 (Yong et al.,2019:7) فً حٌن  المنظمة. أداءومن ثم فً  المنظمة وعلَقات المقدمة والخدمات المنتجات

 مفاهٌم اندماج عن طرٌق الْخضر الفكري المال رأس نحو تحولا   خاص بأن المنظمات تشهد ٌوضح بشكل

, الذي الْخضر الفكري المال رأس نحو مهما   تحولا ٌجسد ما بالبٌئة المتزاٌد الاهتمام مع الفكري المال رأس

 المال رأس من النوع هذا أهمٌة ٌظهر , اذالبٌئً والابتكار الاستدامة نحو سعٌها فً للمنظمات  حٌوٌا   أمرا  ٌعد 

     :الاتٌة النقاط فً

 .   والاستدامة البٌئً الابتكار فً أساسٌا   عنصرا   ٌمثل الْخضر الفكري المال رأس .5

 ٌُعدون الاجتماعٌة والمسؤولٌة البٌئً بالوعً ٌتمتعون الذٌن فالموظفون للمنظمات, التنافسٌة المٌزة ٌُعزز .4

   .المستدام النجاح تحقٌق فً ٌسهم استراتٌجٌا   ا  دمور

ال بٌئٌة إدارة لتحقٌق أساسٌا   موردا   ٌُعد .3  بٌئٌة وتكنولوجٌا مبادرات تنفٌذ فً الموظفون ٌشارك اذ ة,فعَّ

 .  المنظمة داخل البٌئً الوعً وٌعززون

تطوٌر  على الْخضر الفكري المال رأس فً توضٌح اهمٌة ((Sarwar &Mustafa,2023:3 وتوسع   

                                                                                                                                                       :ٌأتًوكما المنظمات 

 والقدرات المعرفة استثمار للمنظمات الْخضر الفكري المال رأس ٌتٌح: البٌئة وحماٌة الْخضر الابتكار .5

 هذا والاستدامة, البٌئة حماٌة إلى تهدف واستراتٌجٌات خضراء ممارسات وتنفٌذ تطوٌر فً والعلَقات

  .للبٌئة صدٌق بشكل السوق حاجات تلبً وخدمات منتجات وتقدٌم البٌئً الابتكار مجال فً مهما   دورا   ٌؤدي

 المعرفة فً الاستثمار عن طرٌق ,للمنظمات قوٌة تنافسٌة أداة الفكري المال رأس ٌعد: الإبداعً الْداء .4

 هذا إبداعها, وزٌادة أفضل أداء تحقٌق للمنظمات ٌمكن البشرٌة, والقدرات المهارات وتطوٌر والقدرات

   .متغٌر سوق فً واستدامتها تنافسٌتها تحسٌن فً ٌسهم

 بٌئٌة للوائح المنظمات لامتثال الضغط فٌه ٌتزاٌد عصر فً: المستهلك ووعً البٌئٌة للوائح الامتثال .3

ال بشكل اللوائح لهذه الامتثال على المنظمات مساعدة الْخضر الفكري المال رأسل ٌمكن صارمة,  ,فعَّ

 صدٌقة وخدمات منتجات تقدٌم عن طرٌق البٌئٌة بالقضاٌا المتزاٌد المستهلك وعً ٌلبً ذلك, فضلَ  عن

      .للزبائن منظمةال جاذبٌة من ٌزٌد مما للبٌئة,
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الو اءةكفَّ  من ٌعزز الْخضر الفكري المال رأس: التنظٌمٌة للعملٌات القٌمة تحسٌن .2  التنظٌمٌة, العملٌات ٌةفعَّ

 وتحسٌن الهدر تقلٌل للمنظمات ٌمكن البٌئٌة, التكنولوجٌا فً والاستثمار والقدرات المهارات تطوٌر بفضل

     .إنتاجٌتها

 على البقاء والازدهار على المنظمات ٌساعد الْخضر الفكري المال رأس على الاعتماد: الْعمال استدامة .1

   .للمنظمة والاجتماعٌة والبٌئٌة المالٌة الاستدامة تحقٌق فً ٌسهم الطوٌل, المدى

ٌَّ  اذ (Setiadi et al.,2022:1110) هاكد آنفا  ذكر  وما  عاملَ   ٌُعد الْخضر الفكري المال رأس نّ أَ ن ب

  :  الآتً النحو على أهمٌته تلخٌص ٌمكن. للمنظمات التنافسً والنجاح المستدامة التنمٌة تحقٌق فً أساسٌا  

 تنافسٌة أكثر المنظمات ٌجعل والإبداع الْداء تحسٌن فً والقدرات المعرفة استثمار: التنافسٌة زٌادة المٌزة .5

   .متنافس سوق فً

 البٌئٌة للوائح الامتثال على المنظمات مساعدة الْخضر الفكري المال رأسل ٌمكن: البٌئٌة للوائح الامتثال .4

      .والبٌئٌة القانونٌة المخاطر من ٌقلل مما الصارمة,

 الزبائن بٌن أفضل بسمعة تتمتع مستدامة بٌئٌة ممارسات تعتمد التً المنظمات: المنظمة سمعة تحسٌن .3

        .السوق فً قٌمتها من ٌزٌد مما والمستهلكٌن,

 تحقٌق فً أكبر دورا   المنظمات تؤدي والاجتماعً, البٌئً أثرها تحسٌن عن طرٌق: المسؤولٌة الاجتماعٌة .2

     .مجتمعاتها فً والمساهمة الاجتماعٌة المسؤولٌة

 توجٌه عن طرٌق المستدامة التنمٌة تحقٌق فً الْخضر الفكري المال رأس ٌسهم: المستدامة التنمٌة تحقٌق .1

الو مستدامة بطرائق الموارد وتقلٌل الفاقد من الافادة نحو المنظمات   .ةفعَّ

 رأس إلى الفكري المال رأس مفهوم تطور نَّ أ إلى( De Leaniz & Del Bosque,2013:265)أشارو         

 دور الملموسة غٌر للأصول أصبح الحاضر الوقت فً, والتطبٌق الفهم فً تغٌٌرا   ٌعكس الْخضر الفكري المال

 عن طرٌق مستقبلٌة أرباح إلى المعرفة تحوٌل على الحقٌقً الفكري المال رأس ٌعتمد بٌنما المنظمات فً أكبر

 تمثل, والاجتماعٌة البٌئٌة الاهداف بدمج هذا الْخضر الفكري المال رأس ٌتجاوز والاختراعات, الْفكار

 فً تأثٌرها من تقلل ممارسات تطبٌق المنظمات على ٌتعٌن اذ التطور, هذا من أساسٌا   جزءا   البٌئٌة الاستدامة

 الفوائد تحقٌق فً الاجتماعٌة المنظمات مسؤولٌة على الضوء ٌُسلط ذلك إلى فضلَ  عن, الاستدامة وتعزز البٌئة

  .المجتمعٌة والمشاركة الاجتماعٌة

 فً أساسً عنصر نهأب الفكري الاخضر المال رأساهمٌة   ((Schislyaeva et al.,2022:3-4 وٌضٌف         

 ٌمثال اذ ,للمنظماات التنافساٌة القادرة فاً وٌاؤثر متقدماة بتكنولوجٌاا ٌارتبط اذ الرابعاة, الصاناعٌة الثورة عصر

 والعملٌاات موظفاونال قادرات الفكاري الماال رأس ٌتضامن وتقٌٌمهاا الحقٌقٌاة, الساوقٌة المنظمة قٌمة بٌن الفرق

الال الإدارة وتؤديالْرباح , فً تسهم أخرى ملموسة غٌر وسمات التنظٌمٌة  رأس أداء تحسٌن فً مهما   دورا   ةفعَّ
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 والتكنولوجٌاة الهٌكلٌاة وان القادرات للَساتخدام, قابلاة ماوارد إلاى وتحوٌلها المعرفة من الافادةو الفكري, المال

 مان ٌعازز المنظماة وأداء الهٌكلاً الماال رأس باٌن الإٌجاابً والارتبااط أهادافها, تحقٌاق علاى المنظمات تساعد

 اللَزماة التحتٌاة البنٌاة بنااء فاً تسااعد الهٌكال علاى القائماة المنظمااتوان  التشغٌل, تكالٌف من وٌقلل ربحٌتها

 أهمٌاة ٌحمال الْخضر الفكري المال رأس نَّ أب فٌرى  (         461:4042 ,     علً  )  اما .الْداء وتحسٌن المعرفة لتطوٌر

 البٌئاة ظل فً لاسٌما والتمٌز, التفوق تحقٌق فً تسهم التً الْصول أبرز من واحدا   ٌُعد اذ المنظمات, فً بالغة

 مان الافاادة للمنظماات الْخضار الفكاري الماال رأس ٌتٌح, والمهارات المعرفة على تعتمد التً الحالٌة التنافسٌة

 الماال رأس تحقٌاق ٌُعاززاذ , المنافساٌن عن وتمٌزها المنظمة نجاح فً كبٌر بشكل ٌسهم اذ ,عِدة تنافسٌة مزاٌا

 الابتكاار مساتوى تعزٌاز عن طرٌق التنظٌمٌة التنافسٌة مستوى وٌعزز للمنظمة الْداء مستوى الْخضر الفكري

 للزباائن, الجاودة عالٌاة خادمات وتقادٌم الإبداعٌاة الحلول طرح عن طرٌق المنظمة قٌمة من ٌزٌد كما, والإبداع

 .السوق فً وسمعتها مكانتها ٌعزز مما

 ٌعزز مؤسسٌا   أساسا   الْخضر تمثل الفكري المال رأسبانة اهمٌة    ((Omar et al.,2020:358 اكدفٌما          

الب للتعامل المعرفة وتولٌد الادارة من  الانهج وهاذا المجتماع, إنتاجٌاة تعزٌاز فاً ٌسهم و البٌئٌة, القضاٌا مع ٌةفعَّ

 والتنفٌاذ الزمنٌاة والجاداول التخطاٌط عان طرٌاق البٌئٌة العملٌات تحسٌن وإجراءات بٌئً نظام إنشاء على ٌؤكد

 بخباارات المرتبطااة القٌمااة بالمعرفااة والاحتفاااظ التاادوٌن تعزٌااز فضاالَ  عاان الٌومٌااة, الْنشااطة ماان والتحقااق

  .موظفونال

 فً الفاعل بوصفهاالمال الفكري الاخضر  رأسهمٌة أ على   (Abd et al.,2022:988 ) ومن وجهة نضر      

 التوجهااات ذات المعرفااة إلااى المادٌااة الاقتصااادٌات ماان الانتقااال تحاااول المنظمااات باادأت لااذلك العماال, مجااال

 وأنشاطة للعمال السالبٌة التأثٌرات مستوى بتقلٌل ٌتعلق ما أبرزها الإٌجابٌات, من العدٌد تحقٌق بهدف الخضراء

 مسااهمتها زٌاادة ومان ثَامَّ  ,والإبداع الابتكار على قدرتها زٌادة عن فضلَ فٌها, تعمل التً البٌئة تجاه المنظمات

 التكاالٌف تقلٌال فاً ماا أساهم الخضاراء, المنظماات نحاو تتجاه المجتمعاات بادأت اذ الاجتماعٌاة, المساؤولٌة فاً

 وقادرتهم الحاالٌٌن الزباائن علاى ةحافظامال ماع جادد, زبائن جذب عن طرٌق وأرباحها, السوقٌة حصتها وزٌادة

 .المنافسٌن على التفوق على

 اساتدامة لضامان الْهمٌاة باالغ عااملَ   ٌُعادالماال الفكاري الاخضار  رأس باأنَّ   (Li et al.,2023:5 ) ٌضاٌف    

 البٌئٌاة بالقضااٌا ٌتعلاق فٌماا المنظمات تمتلكها التً والخبرة والمهارات المعرفة المفهوم هذا ٌتضمن اذ الْعمال

 الْصول هذه فً الاستثمار طرٌق عن تنافسٌة مٌزة وتكتسب ممٌزا   أداء   تحقق أن للمنظمات ٌمكن ,والاجتماعٌة

 ,للمنظماة الشااملة الخبرة ٌمثل الخضراء البٌئٌة المبادئ فً الاستثمار أن الباحثون ٌعتقد ,النادرة الملموسة غٌر

 الوعً بتقٌٌم الْخضر الفكري المال رأس ٌقوم ذلك إلى فضلَ  عن ,ا ٌ تنافس تفوقا   المنظمة وٌمنح البٌئة ٌعزز ما

 التاً الملموساة غٌار الْصاول مان جازءا   هاذا ٌُعاد ,الدولٌة البٌئة للوائح الصارم الامتثال وٌضمن للزبائن البٌئً

 علاى الْخضار الفكاري الماال رأس تاأثٌر بتقٌاٌم قااموا الباحثون, المنظمة استدامة تحقٌق فً حاسما   دورا   تؤدي
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 واساتدامة الماال الفكاري الاخضار رأس باٌن مهماة علَقاة وجاود إلاى أشاارت سابقة دراسات ,الْعمال استدامة

علااى تطااوٌر  الْخضاار الفكااري المااال رأس الااى توضااٌح اهمٌااة  Bombiak,2022:5-6) ) وذهااب .الْعمااال

 الإٌجاابً تاأثٌره دراسااتال وأظهرتالمنظمات,  استدامة وتعزٌز تطوٌر فً حٌوٌا   دورا ٌؤديه نَّ أاذ  المنظمات

 علاى المنظماات قدرة تحسٌن فً الْخضر الفكري المال رأس ٌسهم ,والاجتماعً والاقتصادي البٌئً الْداء فً

 رأس ٌعاززو ,تنافساٌة مٌزات تحقٌق فً وٌسهم البٌئٌة بالابتكارات ٌرتبط ,البٌئة متطلبات مع وتكٌٌفها المنافسة

 دورا   ٌاؤدي ,والاجتماعٌاة البٌئٌاة بالقضااٌا التزامهاا وٌعكس نٌموظفلل المنظمات جاذبٌة الْخضر الفكري المال

                                                                                    .للمنظمااااااااااات والبٌئااااااااااً المااااااااااالً الْداء وتعزٌااااااااااز المسااااااااااتدامة الْعمااااااااااال تنمٌااااااااااة فااااااااااً حاسااااااااااما  

 .الْخضر الفكري المال رأس أهمٌة من آنفا   ذكره تم ما استعراض وبالاعتماد على

 البٌئة أهداف تحقٌق فً أساسٌا   عنصرا   اصبح الْخضر الفكري المال رأس نأمن ما تقدم ٌر  الباحث        

 الاجتماعٌة والمسؤولٌة البٌئة على الحفاظ ٌتطلب عصر فً مهمة أداة ٌجعله ما سواء, حد على والاقتصاد

 .للمنظمات

 الاخضر الفكري المال رأس اهدافثالثا  :

المال الفكري الاخضر ٌمتلك مجموعة واسعة من الاهداف التً تسعى  رأسوالابحاث ان  دراساتال أشار      

  المنظمات الى تحقٌقها والوصول الٌها, سوف نوضح اهم هذه الاهداف:

        القٌماااااة      بنااااااء     إلاااااى       جاااااوهره    فاااااً      ٌهااااادف       الْخضااااار        الفكاااااري       الماااااال     رأس    َّ انَّ   (Shah,2022:65 ) وباااااٌن

    فاااً         المعرفاااة     هاااذه       تتمثااال    اذ   ,    فٌهاااا         المتاحاااة            والمعلوماااات         المعرفاااة        اساااتغلَل         عااان طرٌاااق      وذلاااك           للمنظماااات,

      لهاااذا        الااارئٌس       الهااادف       ٌتمثااال   ,      وغٌرهاااا         والْنظماااة           البٌاناااات,        وقواعاااد             المساااتودعات,     مثااال         المصاااادر       مختلاااف

      بشاااكل         المعرفاااة         اساااتخدام         عااان طرٌاااق        مساااتدام      أداء       وضااامان          للمنظماااات         تنافساااٌة      مٌااازة       تحقٌاااق    فاااً       الااانهج

ااااااااال  امااااااااا. الْخضاااااااار الفكااااااااري المااااااااال رأس عاااااااان طرٌااااااااق ذلااااااااك تحقٌااااااااق وٌمكاااااااان ,    وذكااااااااً    َّ  فعَّ

( Yudianto&Yuliawati,2024:2)    ّمعالجاااااة إلاااااىٌهااااادف  الْخضااااار الفكاااااري الماااااال رأس فباااااٌن باااااان 

 المرتبطاااة الفكرٌاااة الجواناااب علاااى التركٌاااز عااان طرٌاااق البٌئٌاااة, القضااااٌا ماااع التعامااال فاااً الساااابقة القصاااور

 المااااالً الْداء بااااٌن التااااوازن تحقٌااااق إلااااى الهاااادف هااااذا ٌسااااعى ,واسااااتغلَلها منظمااااةلل البٌئٌااااة بالمسااااؤولٌة

 التااااازام تعكاااااس وممارساااااات اساااااتراتٌجٌات تطاااااوٌر عااااان طرٌاااااق المساااااتدامة التنمٌاااااة وتعزٌاااااز والبٌئاااااً,

                      .البٌئة تجاه بالمسؤولٌة المنظمات

ااو الٌااوم عالمنااا ان   (       23:4044         )الحٌاادري,وٌضااٌف         كمصاادر الملموسااة غٌاار للأصااول ا  كبٌاار اهتمامااا   ىلٌُ

 وتعازز المنظماة, اساتمرارٌة ضامان فاً ا  حاسام دورا   تاؤدي الْصاول تلاك أن ٌُعتقد ,العام الْداء لتعزٌزرئٌس 

 التغٌاارات وتنظااٌم البٌئااً الْثاار ماان الحااد علااى الْخضاار الفكااري المااال رأس ٌُركااز ,التنافسااٌة وتعزٌااز إبااداعها

وفااً  التنافسااٌة. مٌزتهااا وتعزٌااز البٌئااً التمٌااز نحااو والسااعً إنتاجهااا لتحسااٌن المنظمااة تحفٌااز بهاادف المناخٌااة,
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 استغلَل فً الاخضر ٌتمثل المال الفكري رأسهدف  نَّ أب     (Chahal & Bakshi,2014:60  ) اشارالسٌاق ذاته 

 هااذا لتحقٌااق والالتازام الكفاااءة بااٌن ٌجماع اذ أنّااه تنافسااً, تفاوق علااى للحصااول والمنظماات موظفااونال معاارف

ا  (AL-Khatib&shuhaiber,2022:3 )كماا ٌبااٌن  .الهادف  عاان تحقٌقهاا ٌمكاان التاً الْهااداف تحدٌاد ٌمكاانه بأنَّ

 :الآتً النحو على    بٌنها والتً البٌئٌة الإدارة منظور من الْخضر الفكري المال رأس طرٌق

 اساااتغلَل عااان طرٌاااق التورٌاااد سلسااالة أداء تحساااٌن اساااتهداف: الخضاااراء التورٌاااد سلسااالة أداء تحساااٌن .5

 الإجاااراءات اتخااااذ علاااى المنظماااة قااادرة وتعزٌاااز المنظماااة, داخااال المتاحاااة البٌئٌاااة والمهاااارات المعرفاااة

 .الضخمة البٌانات وتحلٌل دقٌقة معلومات توفٌر عن طرٌق السلٌمة البٌئٌة والقرارات

 ماااوظفً باااٌن والخبااارات المعرفاااً التباااادل عملٌاااات تعزٌاااز: التنظٌماااً والاااتعلم المعرفاااً التباااادل تعزٌاااز .4

                                            .الْخضر الفكري المال رأس عن طرٌق المنظمة

 التغٌاارات مااع التكٌااف علااى القاادرة تااوفٌر: البٌئٌااة التغٌاارات مااع التكٌااف علااى التنظٌمٌااة القاادرة تعزٌااز .3

 .المعلومات تدفق وإدارة المعلومات موارد استخدام عن طرٌق المتنوعة البٌئٌة

النقاط ب ٌتمثلالمال الفكري الاخضر  رأسمن هدف لا ٌضٌف بأنَّ   (ALKAF & YUSOFF,2022:58 )ا ــام     

   الاتٌة:

 والتفاعااال البٌئاااة بحماٌاااة المرتبطاااة الملموساااة غٌااار الْصاااول تعزٌاااز: الْخضااار والابتكاااار البٌئاااة حماٌاااة .5

 المنظمة.  داخل والتنظٌمً الفردي المستوٌٌن على الْخضر الابتكار مع

 الالتااازام علاااى التركٌاااز ماااع الصاااارمة, البٌئٌاااة والمعااااٌٌر العالمٌاااة بالاتجاهاااات الالتااازام: العاااالمً التبناااً .4

                                .الدولٌة البٌئٌة بالقواعد

 العالٌاااة توقعااااتهم تلبٌاااة الزباااائن, لجاااذب البٌئٌاااة بالقواعاااد الالتااازام: الزباااائن وجاااذب بالقواعاااد الالتااازام .3

   .المنظمة سمعة وتعزٌز البٌئٌة, المخاوف عن

 متطلبات مع البشرٌة الموارد ملَءمة عن طرٌق البٌئً الْداء تحسٌن: الخضراء البشرٌة الموارد إدارة .2

 .الاستدامة

 الاخضر الفكري المال رأس مزاٌارابعا : 

           والمهاااارات         القااادرات       تطاااوٌر     علاااى       ٌعتماااد         فرٌااادا            مفهوماااا        ٌشاااكل       الْخضااار        الفكاااري       الماااال     رأس   ان                 

       وتطاااااور        الْفاااااراد     نماااااو      ٌعااااازز     مماااااا   ,         والاساااااتدامة          والابتكاااااار         التااااادرٌب        عااااان طرٌاااااق          الفكرٌاااااة          والجواناااااب

         الاااااوعً     علاااااى          بالاعتمااااااد         المفهاااااوم     هاااااذا       ٌتمٌاااااز   (Tonay&murwaningsari,2022:285 )          المنظماااااات, 

         الْعماااال,             اساااتراتٌجٌات    فاااً        الفكاااري         التواصااال       وساااائل         وٌساااتخدم         الْخطااااء,        وتصاااحٌح     فهااام     علاااى         والقااادرة

  .       الحالٌة        الساحة    فً       كبٌرة       أهمٌة   ا ذ       ٌجعله    ما
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 ٌتمتع الْخضر الفكري المال رأس أن ٌظهر متعددة, وأبحاث مفاهٌم من آنفا  ه استعراضما تم  إلى استنادا  و      

سوف نقوم بالتعرف  دراسةالهذه  وعن طرٌقهذ المزاٌا  والابحاث بٌنت دراساتوان العدٌد من ال  ,عدةِ  بمزاٌا

 : ٌأتً كما مجموع من المزاٌا  ( (Ahmad, 2015:6 وذكر على اهم تلك المزاٌا:

 العملٌاااات مٌااادان فاااً خبااارة ذوي محتااارفٌن تعٌاااٌن ٌُساااهِم  :الخضاااراء العقاااول ذوي موظفاااون توظٌاااف - 5

ال تحساااٌن فاااً المساااتدامة  إعاااادة مثااال مجاااالات خااااص بشاااكل ذلاااك وٌتنااااول للمهاااارات, الاساااتخدام ٌاااةفعَّ

   .الموارد حفظ وتحسٌن التدوٌر

 ساااامعتها لتعزٌااااز للمنظمااااات فرصااااة ٌُعااااد البٌئااااً التوجااااه ذوي العاااااملٌن توظٌااااف  :المواهااااب جااااذب - 4

ٌُعاااازز والاجتماعٌااااة, البٌئٌااااة بالقضاااااٌا ملتاااازم ككٌااااان  موظفااااونال أمااااام المنظمااااة جاذبٌااااة العماااال هااااذا و

   .بها والاحتفاظ المواهب جذب فرص ٌعزز ما المحتملٌن,

 البٌئٌاااة بالقضااااٌا الاهتماااام ذوي العااااملٌن توظٌاااف ٌُظهااار  :المساااتدامة المباااادرات فاااً الانخاااراط تعزٌاااز - 3

ٌُعااازز العمااال, مكاااان فاااً متزاٌااادا   اهتماماااا   والاجتماعٌاااة  مساااتدامة, أنشاااطة فاااً المشااااركة فاااً الرغباااة و

   .الاجتماعٌة بالمسؤولٌة التزاما ٌعكس مما

 :ٌأتًالى عدد من المزاٌا وكما  فأشار  (Agustinaet al.,2024:38 ) اما

 المنظماااات تطاااوٌر فاااً تساااهم جدٌااادة اساااتراتٌجٌة الْخضااار الفكاااري الماااال رأس ٌُعااادّ : المنظماااات تمٌاااز .5

 .للبٌئة صدٌقة مفاهٌم تبنً عن طرٌق منافسٌها عن التفرقة من وتمكنها

 ٌمكناااه اذ ,منظماااةال أداء فاااً كبٌااار بشاااكل الْخضااار الفكاااري الماااال رأس ٌاااؤثر: منظماااةال أداء فاااً تاااأثٌر .4

 .منظمةال استمرارٌة فً المصلحة أصحاب ثقة وزٌادة المالً الْداء تحسٌن

 الْخضااااار الفكاااااري الماااااال رأس واساااااتخدام وفهااااام تطاااااوٌر ٌسااااااعد: بالبٌئاااااة والاهتماااااام الثقاااااة زٌاااااادة .3

 جاناااب مااان الثقاااة زٌاااادة إلاااى ٌاااؤدي ماااا بالبٌئاااة, اهتمامهاااا وزٌاااادة الماااالً أدائهاااا تحساااٌن فاااً المنظماااات

 .والمستهلكٌن المستثمرٌن

 تحساااٌن إلاااى الْخضااار الفكاااري الماااال رأس ارتفااااع ٌاااؤدي أن ٌمكااان اذ: الماااالً الْداء فاااً إٌجاااابً تاااأثٌر  . 2

                                                              للمنظمة. المالً الْداء

        موظفاون         المنظماة     لادى     كاان     إذا     أناه      ٌارون   (Chaudhry et al.,2016:64 )    مان    كال     نظار      وجهاة    مان     اماا        

ال        وإدارة      قوٌة        وثقافة          المنظمة,    فً      خبرة      وذوو   ن و    ماهر             الخاارجٌٌن,    ماع      قوٌاة      علَقاة        ولادٌها         بالبٌئة         للَهتمام   ة  َّ  فعَّ

   (Arie et al., 2019:229-230 )       وٌضاٌف   .    أفضال      ماالً      أداء     على        الحصول     على       قادرة         المنظمة     هذه        فستكون

         البٌئٌة          للمعاٌٌر         الامتثال     على           المستثمرة         المنظمة      قدرة    فً      تظهر       الْخضر        الفكري       المال     رأس ل   ة      الرئٌس        المٌزة    ان

        الفكاري       الماال     رأس    فاً        النااجح          الاساتثمار     هاذا  ُ    ٌُظهار  ,        البٌئٌاة          بالقضااٌا         الزباائن     وعاً        وزٌاادة         الصارمة         الدولٌة

          البشارٌة,         الماوارد    فً             استثماراتها     على         التركٌز          وعن طرٌق  ,        المنظمة       لْعمال        إضافٌة      قٌمة       تحقٌق    الى        الْخضر



 الاول........................................................... رأس المال الفكري الْخضرالفصل الثانً/ المبحث 

 
37 

    فاً        أٌضاا         أسهمت    بل          البٌئٌة,          بالقضاٌا         الزبائن        وتوعٌة         الدولٌة         البٌئٌة          للمعاٌٌر         الامتثال        بتحقٌق         المنظمة      ِ تكتفِ     لم

   ت ا      الكفاااء    أن     علااى   (Alam et al.,2021:5 )     َّ اكاادَّ      كمااا  .      السااوق    فااً         مكانتهااا    ماان  ُ    ٌُعاازز        تنافسااً      تفااوق       تحقٌااق

      أعلاى      أداء     علاى        الحصاول    فاً      كبٌر      بشكل      تسهم       الاخضر        الفكري       المال     رأس ب          المتمثلة          الملموسة     غٌر        والْصول

          المتغٌاارة       الساوق       بٌئاات    فااً          المنظماات      بقااء    فاً         حٌوٌااا          دورا        تاؤدي و          الملموساة        بالْصااول        مقارناة      علٌاه         والحفااظ

  .        باستمرار

 ٌجعلهااا باال المنظمااة أداء ٌعاازز فقااط لااٌس الْخضاار الفكااري المااال رأس أن فللً ضللوء ذلللا ٌللر  الباحللث 

  .المستدامة البٌئٌة بالقضاٌا المتزاٌد والاهتمام للمواهب جاذبا   مركزا  

 

 المال الفكري الاخضر رأسابعاد : خامسا

 البشري المال رأس) والتً هً  (Chen, 2008:274-275)الابعاد التً اوردها  اعتمدت الحالٌة  دراسةال    

وذلك لشمولٌة فقرات المقٌاس ( الاخضر العلَئقً المال رأس, الاخضر الهٌكلً المال رأس, الاخضر

                                                . ووضوحها وملَئمتها بٌئة التطبٌق

  الاخضر البشري المال رأس: اولا

 تشجٌع إلى هدفٌ حدٌث توجه ((Wani & Mulla,2024:43 وفقا لـ الخضراء البشرٌة الموارد إدارة تمثل   

 وضرورة البٌئٌة الموارد استدامة فً المفهوم هذا جوهر ٌتمثل, للبٌئة صدٌقة عمل ثقافة اتباع على الموظفون

 اختٌار ٌتم أن ٌجب لذا العملٌة, هذه فً محورٌا   دورا   التوظٌف ٌؤدي , اذالمنظمة عملٌات فً تكاملها

 البٌئٌة المبادرات تعزٌز فً موظفونال دور ٌسهم ذلك, إلى فضلَ  عن ,البٌئً الوعً على بناء   موظفونال

  .الموارد على والحفاظ الهدر تقلٌلعن طرٌق  المنظمة أداء وتحسٌن

 المعرفاااة تجمٌااع هااو الاخضاار البشااري المااال رأس نَّ أ   (        235:4044 ,    خاارون آ و       مشااكور ) ٌاارى فااً حااٌن    

 & Chawewong ) ماان كاال وعاارف المطلوبااة. الْهااداف لتحقٌااق الْفااراد وقاادرات والابتكااار والمهااارات

Naipinit,2024:68, Omar et al.,2019:587)   والمعرفااة المهااارات هااو الْخضاار البشااري المااال رأس 

 الفكاري الماال رأس مان جازءا   اذ ٌعاد المنظماة, فاً البٌئاة لحماٌاة عملهم فً الموظفون ٌكتسبها التً والقدرات

 الْفاراد ٌحملهاا التاً والتجاارب والمهاارات القادرات ٌضام اذ للمنظماة, التنافساً التفاوق تعزٌاز فاً ٌسهم الذي

 القادرة هاو الْخضار البشاري الماال رأس  نَّ أ     إلاى   (Febrianti et al.,2020:143 ) أشاارفٌماا    .فٌها العاملون

 نَّ أو .البشارٌة مواردهاا مان والتكنولوجٌا المعرفة إتقان على المبنٌة الحلول أفضل إنتاج على للمنظمة الجماعٌة

( Yong et al.,2019:3)   ٌُنفِّاذ ٌوجاه حٌاوي دافاع كعامال الْخضار البشاري الماال رأس ٌُعارف  اساتراتٌجٌات و

 .المنظمة داخل البشرٌة الموارد إدارة
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 والمهارات القدرات إلى ٌشٌر الْخضر البشري المال رأس  (Setyawan et al.,2022:19 )من وجهة نظر    

 وتطااوٌر التحاادٌات مااع والتكٌااف الابتكااار ذلااك فااً بمااا البٌئٌااة الْهااداف لتحقٌااق وٌسااتخدم المنظمااات, داخاال

 Yusof et)   فٌما اضافة .المستدام النمو وتحقٌق البٌئة على الحفاظ استراتٌجٌات فً ٌسهم و ,البٌئٌة الممارسات

al.,2019:629)   اذ  ,والتنافساٌة الْعماال اساتدامة فً ٌسهم ا  رئٌس عنصر هو الْخضر البشري المال رأسبأن

, لاذا مان النجااح وتحقٌاق المنظماة أداء تحساٌن فاً أساساٌا   جزءا   العالٌة والمعرفة المهارات ذوي الموظفونان 

 .الحالٌاة البٌئاة فاً الْعماال اساتدامة علاى وتاأثٌره الْخضار البشاري الماال رأس دور دراساة المنظمات واجب

 مؤشارا   ٌكاون أن ٌمكان الْخضار البشري المال رأسان   (Ma et al.,2021:1 )اضاف  لا  قبو أكثر نحو علىو

 الْخضار البشاري الماال رأسن فا    (Alam et al.,2021:5 ) وحساب .وظاائفهم علاى موظفاونال لرضا حاسما  

   (Wang&ma,2021:428 )  كما ٌعد وفقا لـ. الاستدامة مجالات فً الإبداع وٌعزز البٌئة على الحفاظ فً ٌسهم

  .        الاقتصادي       النمو       وجودة       كفاءة       تعزٌز    فً          أساسٌا          دورا        ٌؤدي    اذ             التكنولوجً,        للتقدم         رئٌسا           مصدرا  

 المنظمة لمستخدمً اللَزمة القدرات إلى ٌشٌر البشري المال رأس نَّ إلى أ( 7:4050)نور,واخرون, أشارو   

 ومع والابتكار, للتحسٌن مصدرا المال هذا رأس ٌمثل, والتجدٌد للَبتكار مصدرا   وٌعد ,للزبائن حلول لتقدٌم

                                              .المعارف هذه وتنمٌة المستخدمٌن معارف على بناء   باستمرار ٌنمو اذ به, لقٌاما صعبَ  تحدٌا   تقٌٌمه ٌظل ذلك,

 الجماعٌة القدرة ٌمثله بأنَّ  البشري المال رأسأهمٌة الى  (527:4040,ومصطفى عبدالكرٌم)فً حٌن ٌشٌر

ال بشكل وفهمها العمل لتحدٌات حلول وابتكار التفكٌر على المنظمة فً للأفراد  ٌتضمن نفسه, الوقت وفً فعَّ

                                                                                            .المنظمة فً فرد كل ٌمتلكها التً الفردٌة الفكرٌة الملكٌة من والإفادة استخدام على القدرة أٌضا  

 , لذا الْفراد من وقدرة مهارة تتطلب العمل مكان فً البٌئة حماٌة نَّ أعلى  (Shah et al.,2021:65) عربأفٌما 

 رأس مسمى تحت الصفات هذه وتجمع للفرد, رئٌسة أصولا   تُعدّ  والإمكانٌات والمهارات والقدرات المعرفةفان 

 تنافسٌة مٌزة منحها فً تسهمو للمنظمة, أصولا   أٌضا   تعد البشرٌة الموارد وان ,الْخضر البشري المال

 .مستدام أداء وضمان

 الموارد مجموعة إلى ٌشٌر الْخضر البشري المال رأس  نّ أفبٌن  (Astuti et al.,2022:105) اما    

 على والقدرة البٌئٌة, التكنولوجٌا واستخدام ,موظفونال وخبرات معارف تتضمن التً المنظمة داخل البشرٌة

 على الحفاظ تجاه لدٌهم الموجودة والتزامات والقٌم المهارات فضلَ  عن البٌئة, على الحفاظ مجال فً الابتكار

         .البٌئة

 الْفراد كفاءات فً تستثماراالى أهمٌة هذا البعد الا (50:2020,وزوادي وردة) تطرق نفسة وفً السٌاق 

 اهتماما   تولً التً المنظمات, فان أفضل بشكل البٌئٌة التحدٌات مع التعامل وتحسٌن قوٌة تنافسٌة مٌزة لإٌجاد

 . سمعتها ٌعزز ما منتجاتها, فً خضراء سمة وتكسب النفاٌات من تقلل البٌئة لإدارة
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 ٌقلل اذ ,للمنظمات والتنافسٌة النجاح ٌعزز الْخضر البشري المال رأسأنّ  Li et al.,2023:5)) فٌما وضح   

ال عملٌات تنفٌذ فً ٌسهمو التكالٌف, وٌقلل البٌئة فً تأثٌرها من  مما التلوث, وتقلٌل بكفاءة الموارد لاستخدام ةفعَّ

 الْخضر البشري المال رأسان  (Agyabeng & tang, 2021:1381)وٌضٌف  .الْخضر الابتكار ٌعزز

 :الاتٌة للأسباب كبٌرة أهمٌة وله المنظمات استدامة فً أساسٌا   عنصرا   ٌمثل

 التً والقدرات والمهارات المعرفة ٌشمل الْخضر البشري المال رأس: البٌئً التنفٌذ على القدرة تعزٌز .5

الب البٌئٌة والممارسات الْنشطة تنفٌذ فً تسهم  الاستدامة لمعاٌٌر الامتثال على المنظمة ٌساعد هذا ٌة,فعَّ

     .إٌجابً بٌئً تأثٌر وتحقٌق

 لتطوٌر مبتكرة واقتراحات ا  أفكار تقدٌم ٌمكنهم اءخضرال العقول يذو الموظفون: والابتكار التبادل تعزٌز .4

 أكثر وخدمات منتجات وتطوٌر البٌئٌة العملٌات تحسٌن فً هذا ٌسهم أن ٌمكن البٌئٌة, الإدارة ممارسات

   .استدامة

 على قادرة عادة   تكون الْخضر البشري المال رأس تطوٌر فً تستثمر التً المنظمات: تنافسٌة مٌزة بناء .3

 والكفاءة, الابتكار تعزٌز بٌئٌة ومهارات معرفة ٌمتلكون الذٌن نموظفٌلل ٌمكناذ  عام, بشكل أدائها تحسٌن

  .الٌوم الْعمال سوق فً تنافسٌة مٌزة المنظمة ٌمنح ما

 داخل الاجتماعٌة العلَقات تحسٌن فً ٌسهم أن ٌمكن الْخضر البشري المال رأس: إٌجابً اجتماعً تأثٌر .2

 الاندماج على ٌشجع أن ٌمكن البٌئٌة بالقضاٌا الاهتمام لْن ذلك ,موظفونال رفاهٌة وزٌادة المنظمة

  .موظفونال بٌن البٌئٌة بالمسائل الوعً وزٌادة الاجتماعً

 ممارسات تطوٌر فً ٌسهم أن ٌمكن الْخضر البشري المال رأس: الاجتماعً الابتكار على القدرة تعزٌز .1

 .مستدامة اجتماعٌة

 الحفاظ فً حاسما   عنصرا   الْخضر ٌمثل البشري المال رأس نَّ أ على (Shoaib et al.,2021:2)كد أفٌما      

 Ratnamiasih et)بٌن فٌما  .الٌوم الْعمال عالم فً كفاءتها وتعزٌز للمنظمة تنافسٌة مٌزة على

al.,2022:72) البشري المال رأس ٌعد الناشئة, المنظمات فً الْخضر تكمن البشري المال رأس أهمٌة نّ أ 

 أداء لإنتاج الناشئة المنظمات مؤسسو ٌمتلكها أن ٌجب التً الفكرٌة والقدرة البشرٌة الموارد من جزءا   الْخضر

 المال رأس على الحفاظ صعوبة من الرغم ه على  ّ ان   (AL-Khatib&shuhaiber,2022:6) وٌضٌف أخضر.

 أن ٌمكن المورد هذا أن ,إلا موظفونال أذهان فً الموجودة الْفكار تخزٌن على القدرة عدم بسبب البشري

 .جدٌدة وابتكارات أفكار تولٌد عن طرٌق للمنظمات مألوفة غٌر تنافسٌة مزاٌا ٌحقق

 عناصر أربعة من ٌتألف الْخضر البشري المال رأسٌرى أن  (al.,2022:145)   Munawar etامـــا     

 وتعزٌز البٌئة حماٌة فً موظفونال بدور تتعلق محددة جوانب على الضوء تسلط العناصر وهذه ة,رئٌس

 :ٌأتً وكما الاستدامة
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 هذا فً موظفونال جهود وتدعم البٌئة حماٌة مبادئ وتعزز تتبنى المنظمة إدارة كانت إذا: المدٌرٌن دعم .5

 الْخضر. البشري المال رأس ٌعزز هذا ف ن الصدد,

 بالمقارنة البٌئة حماٌة مبادئ تنفٌذ فً أعلى كفاءة ٌظهرون المنظمة فً الموظفون كان إذا: موظفونال كفاءة .4

 .الْخضر البشري المال رأس قوة ٌعكس ذلك ف ن المنافسٌن, مع

 الْهداف لدعم موظفونال بٌن والتعاون التفاعل من عال   مستوى هناك كان إذا: الجماعً العمل فً التعاون .3

  .الْخضر البشري المال رأس فً إٌجابٌا   عنصرا   ٌعكس هذا ف ن للمنظمة, البٌئٌة

الا دورا   نٌؤدو الموظفون كان إذا: موظفونال مساهمة .2  البٌئة حماٌة مجال فً المنظمة أهداف تحقٌق فً فعَّ

 المال رأس من آخر إٌجابٌا   عنصرا   ٌشكل هذا ف ن الجانب, هذا فً المنافسٌن من أكبر بشكل وٌسهمون

 .الْخضر البشري

 أهمٌة ذا باعتباره الْخضر البشري المال رأس إلى النظر ٌمكن آنفا  الواردة  المعلومات إلى استنادا       

الا   استخداما   ٌتٌح اذ المنظمات نجاح فً بالغة  ما والمعرفة, بالمهارات ٌتمتعون الذٌن المنظمة لموظفً فعَّ

الأ إلى الْفكار تحوٌل عن طرٌق المنظمة أداء تحسٌن إلى ٌؤدي  ٌسهم وذلك التنظٌمٌة الْهداف تحقق فعَّ

 أهداف تحقٌق من بدورها المنظمات مكنت والتً تنافسٌة, مٌزة على والحصول المنظمة موقع تعزٌز فً

المال البشري  رأس"الحالٌة  دراسةالعرفت  هوعلٌ .البٌئٌة الموارد إهدار دونمن  التنظٌمٌة الاستدامة

 الاستدامة ٌعزز بما المنظمة فً الأفراد ومهارات معرفة وتطوٌر لتنظٌم العملٌة الجهود هو "الاخضر

 ٌسهم ما والاستدامة، البٌئة متطلبات مع متوافقة تكون بأن الفرد قدرات تعزٌز على ٌركز ، اذوالتنافسٌة

 .البٌئة على والحفاظ المستدامة التنمٌة تحقٌق فً

 الاخضر الهٌكلً المال رأسثانٌا: 

 لاسٌما، الصناعٌة المنظمات نجاح فً الْخضر الهٌكلً المال رأس دور ٌزداد البٌئً التوجه نحو التحول مع   

 إلى المال رأس من النوع هذا ٌسعى (45:4043,الحٌدري) للبٌئة صدٌقة تحتٌة نىبُ  إنشاء على تركز التً تلك

 إلى المنظمات ٌدفع ما البٌئة, متطلبات مع تتماشى منتجات لإنتاج التكنولوجٌا واستخدام التحتٌة البنٌة تحسٌن

 تطوٌرها ٌعد اذ عنه غنى لا أمرا   الهٌكلٌة الركٌزة على التركٌز ٌُعدّ  , لذاأهدافها لتحقٌق جدٌدة أسالٌب ابتكار

 .المنافسة فً المنظمات لبقاء أساسٌة ضرورة بها والاهتمام

 براءات منها ,عِدهّ  عناصر من ٌتكون الهٌكلً  المال رأس نّ أ فبٌنّ  (234:4044,خرونآو مشكور) وان    

 والقدرات التنظٌمٌة الثقافة جانب إلى البٌانات, وقواعد والبرامج والْجهزة التجارٌة والعلَمات الاختراع

 تنظٌمٌا   سلوكا   ٌشكل اذ المنظمة, هوٌة من ٌتجزأ لا جزءا   الهٌكلً المال رأس ٌعد ,المنظمة داخل التنظٌمٌة

 .والتنظٌم العمل سٌاق فً البشري المال رأسل داعما   أساسا   الهٌكلً الجانب هذا ٌُعد, حدة على للأفراد ولٌس

 البشرٌة غٌر الْصولنه  أب المال الهٌكلً الاخضر رأس (Chawewong & Naipinit,2024:68) وعرف
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 تنظٌمٌة أصول وجمٌعها والتكنولوجٌا, ,المنظمات وحوكمة الإدارة, وفلسفة التنظٌمً, الهٌكل مثل للمنظمة,

  المنظمة. داخل الْخضر الابتكار أو البٌئة حماٌة على تركز

 التنظٌمٌة البنٌة إلى ٌشٌر الْخضر الهٌكلً المال رأسان  (Setyawan et al.,2022:20) فٌما بٌن    

 فً ٌسهم ما البٌئٌة, التحدٌات مع والتكٌف الابتكار على وتشجع الْعمال استدامة تعزز التً الإدارٌة والعملٌات

 الْخضر الهٌكلً المال رأس (50:2020,وزوادي وردة) فً حٌن عرف .للمنظمة والاستدامة الْرباح تحقٌق

 غٌر وجوانب والعملٌات, الآلات مثل ملموسة جوانب من ٌتألف اذ الداخلً, نظامها فً المنظمة استثمار بأنه

 المال رأسل الداعمة التحتٌة البنٌة الركائز أحد النظام هذا ٌُعد ,والفلسفة والنظام التنظٌمٌة الثقافة مثل ملموسة

 الإبداع لتحقٌق المطلوبة التنظٌمٌة والالتزامات القدرات ٌحتضن كمخزن إلٌه ٌُنظر اذ الْخضر, البشري

 العلَمات إلى  الْخضر ٌشٌر الهٌكلً المال رأسن أ (Li et al.,2023:6)ضاف أومن جهة اخرى  .الْخضر

 فً الْخضر الابتكار دمج على والقدرة التنظٌمٌة والثقافة الإدارة وفلسفة الفكرٌة والملكٌة للمنظمة التجارٌة

    خر آومن جانب   . البٌئة حماٌة تجاه التنظٌمٌة وثقافتها المنظمة صورة إلى أٌضا   وٌشٌر التجارٌة, عملٌاتها

 (Bombiak,2023:5) (Shah,2021:4)( Holland,2006:12-13) (Bombiak,2022:5)اتفق كل من 

 المستدام, ٌعد البٌئً الْداء تعزز التً والْنظمة التنظٌمٌة البنٌة ٌشمل الذي المال الهٌكلً الاخضر رأس نّ أ

الال تحقٌق من أساسٌا   جزءا    البٌئة لحماٌة وآلٌات تنظٌمٌة لا  حلو ٌتضمن البٌئٌة, اذ التحدٌات مع التعامل فً ٌةفعَّ

 ٌشمل البٌئٌة, و الإدارة واستراتٌجٌات البٌئة على للحفاظ الداعمة الثقافة جانب إلى خضراء, تقنٌات وتطوٌر

 التً والْنظمة والاستراتٌجٌات والبٌانات والاختراعات التقنٌات مثل الملموسة غٌر الْصول المال هذا رأس

 .المساهمٌن قٌمة وتزٌد السوق فً المنظمة موقع تعزز

 القدرات إلى ٌشٌر الهٌكلً المال رأس نّ أ إلى (527:4040,ومصطفى عبد الكرٌم)شار أ ومن جانب اخر    

 المال رأس ٌتكوناذ   ,المعرفة وتعزٌز ونقل اكتساب فً المشاركة على القدرة تمثلالتً  للمنظمة, التنظٌمٌة

 والتألٌف, النشر وحقوق الاختراع, وبراءات المعلومات, نظم مثل الهٌكلٌة, الفكرٌة الموارد من الهٌكلً

            .والمجتمع السوق فً هوٌتها وتمثل المنظمة شخصٌة تعكس الموارد هذه ,التجارٌة والعلَمة

 التً للمنظمة النظام الهٌكلً هو عبارة عن الهٌكلً المال رأس ان (Ali et al.,2022:2) من وجهة نظر

 ,المنظمة من موظفونال رحٌل بعد حتى سلٌمة الهٌاكل هذه تظل اذ موظفٌنلل أفضل إنتاجٌة إعداد من تمكنها

 الإجراءات وٌشمل ,للمنظمة والمفٌدة الداعمة التحتٌة البنٌة الهٌكلً المال رأس عَدَّ  ٌمكن الْساس فً

 قدرتهم تعزٌز على ٌساعدهم ما , الْمثل إنتاجٌتهم تحقٌق من موظفونال تمكن التً والْنظمة والسٌاسات

 المنظمة داخل تبقى التً المعرفة هو الهٌكلً المال رأس ان (Ting & Lean,2009:590) وٌقول .وأدائهم

 التنظٌمٌة, المرونة ذلك على الْمثلة ومن ,البٌانات وقواعد والثقافات والْنظمة التنظٌمٌة الإجراءات وٌشمل

 ,التنظٌمً التعلم على والقدرة المعلومات لتكنولوجٌا العام والاستخدام المعرفة, مركز ووجود التوثٌق, وخدمة

 . منفصل عنوان تحت للمنظمة قانونا مملوكة فكرٌة ملكٌة حقوق وٌصبح قانونا   محمٌا   بعضها ٌكون وقد
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 والْنظماة والقادرات الماوارد ٌمثال الْخضار الهٌكلً المال رأس ان  (Astuti et al.,2022:105 ) فٌما بٌن    

 والإدارٌااة التشااغٌلٌة للعملٌااات والاجتماعٌااة البٌئٌااة الاسااتدامة جوانااب دعاام فااً تسااهمو المنظمااة تمتلكهااا التااً

 والتقنٌاات والخبارات, والمعرفاة والاجتماعٌاة, البٌئٌاة والسٌاساات للمنظماة, العمٌقة القٌم ذلك ٌتضمن, للمنظمة

                                                    .للمنظماااااااااة البٌئاااااااااً الْداء وتحساااااااااٌن البٌئاااااااااً الابتكاااااااااار دعااااااااام علاااااااااى تعمااااااااال التاااااااااً والْنظماااااااااة

 اذ بالغااة أهمٌااة ذو الْخضاار الهٌكلااً المااال رأس نّ أ إلااى فأشااار  (AL-Khatib&shuhaiber.,2022:8 ) امااا 

 فاً والمسااهمة الْعماال أداء تحسٌن فً ٌسهم اذ , ,بٌئٌا   الموجهة التنظٌمٌة الثقافة تعزٌز فً حٌوٌا   دورا   ٌؤدي

الخضااراء,  معارفتهم ونقال موظفاونال تحفٌاز فاً دورا   ٌاؤديالاساتدامة, و مباادرات المنظماات, ودعام اساتدامة

             .التنافسً للمنظمة التفوق ٌعزز ما الداخلً, التكامل وٌحسن الخضراء التورٌد سلسلة أداء ٌعزز واٌضا  

 أساسٌا   جزءا   تشكل والتً الهٌكلً المال رأس مكونات  (Sepahvand et al., 2021:550) حددفً حٌن     

 :الاتً النحو على توضٌحها ٌمكن للمنظمة الهٌكلً المال رأس من

 البٌانات وتحلٌل معالجة للمنظمة تتٌح التً التكنولوجٌة والْدوات الْنظمة إلى تشٌر: المعلومات تكنولوجٌا .5

ال بشكل   .الاستراتٌجٌة القرارات واتخاذ عملٌاتها وتحسٌن ,فعَّ

 ومناسب منظم بشكل المعلومات وإدارة تخزٌن فً تساعد التً والهٌاكل الْنظمة تمثل: البٌانات قواعد .4

  .داخلها والمسؤولٌات السلطة وتوزٌع المنظمة تنظٌم عن ٌعبر: التنظٌمً الهٌكل .3

 .والتكلفة الهدر وتقلٌل المنظمة كفاءة بزٌادة تسمح التً والْسالٌب العملٌات تشمل: الرشٌقة العملٌات .2

  .البٌئة فً التغٌرات مع التكٌف فً ومرونتها المنظمة واتجاهات قٌم تمثل: المرنة الثقافة .1

 المبادرة مستوى فً ٌؤثر ما المنظمة, داخل والقرارات الصلَحٌات بتوزٌع ٌتعلق: السلطة تخصٌص .6

                                                   .     موظفونال لدى والمساءلة

 ذات للمنظمات المزاٌا من للعدٌد مصدرا   الْخضر الهٌكلً المال رأس ٌُعد ,آنفا  الى ما ذكر  إلى ا  داستناو     

 ا  داعم المال هذا رأس ٌُعدو ,والثقافة والعملٌات الآلٌات ذلك فً بما المنظمة, نظام من ٌتكون , إذالبٌئً التوجه

 للبٌئة الصدٌقة الممارسات نحو التطور ٌدعم الذي الْساسً البناء ٌشكل اذ الْخضر, البشري المال رأسل

 "المال الهٌكلً الاخضر رأس"الحالٌة عرفت  دراسةالن أ هوعلٌ المنظمة. فً الاستدامة تعزٌز فً وٌسهم

 أن ضمان على اذ ٌركز للبٌئة، وصدٌقة مستدامة بطرٌقة المنظمة وهٌكل بنٌة وتطوٌر لتنظٌم العملٌة الجهود

 ٌعزز ما الإٌجابٌة، البٌئٌة الممارسات تعزٌز فً وتسهم البٌئة متطلبات مع متوافقة التنظٌمٌة الهٌاكل تكون

 المنظمة. داخل والاستدامة البٌئً الأداء
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  المال العلائقً الاخضر رأسثالثا: 

 على ٌعتمد الذي (Ali et al.,2021:2)وفقا لـ  والاجتماعً الثقافً الموروث أنه العلَئقً المال رأس    

 مصلحة تشكٌل فً دورا   تؤدي التً والمجموعات والجهات الْفراد مع والمؤثرة الوثٌقة العلَقات ادامةو تطوٌر

 المعرفة إلى وٌستند المنظمة, أفراد بٌن والتعاون التفاعلَت نتاج العلَئقً المال رأس ٌعكس ,المنظمة

 فً تساعد التً القٌمة الْصول كأحد العلَئقً المال رأس تصور وٌمكن ,الآخرٌن مع المشتركة والخبرات

 المال رأس ٌشٌر ذلك, عن فضلَ   ,أهدافها تحقٌق من المنظمات ٌمكن ما المجتمع, فً والتعاون الْمان تعزٌز

 الاجتماعٌة الوحدة توفرها التً العلَقات بشبكة المرتبطة والفعلٌة المحتملة الموارد من مجموعة إلى العلَئقً

 المنظمة أهداف تحقٌق فً العلَئقً المال رأس هٌؤدٌ الذي الحٌوي الدور على أكدت مختلفة دراسات ,للأفراد

 .استدامتها وضمان

 علاى المنظماة قادرةل هو تمثٌل العلَئقً المال رأس نَّ أ لىإ  فأشاره   (        527:4040 ,      ومصطفى            عبد الكرٌم )  اما    

 والماوردٌن الزباائن ٌمتلكهاا التاً الخارجٌاة المعرفاة فاً الْصاول هاذه تتجلاى اذ خارجٌاة, ملموسة أصول بناء

 التاً الساوق وحصاة ورضااهم, ولائهام ودرجاة ,الزباائن ماع المبرمة الاتفاقات ذلك ٌشمل ,الحكومٌة والجهات

 .التجارٌاة العلَماة علاى المتارتبٌن والتاأثٌر القٌمة فضلَ  عن وصورتها, المنظمة سمعة وكذلك المنظمة, تحتلها

 للمنظمة التفاعلٌة العلَقة ٌمثل ه نَّ أب الْخضر العلَئقً المال رأس   (Astuti et al.,2022:105 ) عرف وعلٌه

 منتجااات تقاادٌم العلَقااات هااذه تتضاامن , اذ والمسااتثمرٌن والشااركاء الشاابكة وأعضاااء نووالمااورد الزبااائن مااع

 رضاا وتعزٌاز ,المنظماة صاورة وتعزٌز والنهائٌة, الْولٌة للمنتجات البٌئٌة المعاٌٌر ووضع خضراء, وخدمات

 فٌماا ذهاب .الخضاراء التنافسٌة المٌزة وتعزٌز المصلحة وأصحاب الزبائن ثقة تعزٌز ومن ثَمَّ  وولائهم, الزبائن

 الْخضار العلَئقاً الماال رأسلتعرٌاف      (Shehzad et al.,2023:981 )   (Ullah et al.,2021:3 ) كال مان

 الإدارة عاان والشاركاء الشابكة وأعضاااء والماوردٌن الزباائن مااع للمنظماة التفاعلٌاة العلَقااات مخازون هنّاإعلاى 

وٌضاٌف  .تنافساٌة مزاٌا على ثروات, والحصول تكوٌن من ٌمكنها ما الجغرافٌة, والمؤشرات للمنظمات البٌئٌة

( Chawewong & Naipinit,2024:68)    والمااوردٌن, الزبااائن مااع والعلَقااات التوزٌااع, قنااواتبانااه ٌمثاال 

 أجاال مان والشااراكات والوساطاء, والصاناعٌة, الحكومٌااة والشابكات الإسااتراتٌجٌة, والشاراكات ,الزباائن وولاء

  .المستدامة الْعمال أداء وأهداف تنافسٌة مزاٌا لتحقٌق للمنظمات البٌئٌة الإدارة

 ٌمكان التاً الملموسة غٌر الْصول وصف هو الْخضر العلَئقً المال رأسفان    (Li et al.,2023:6 ) وحسب

    .البٌئٌاة الْعمال استدامة لتحسٌن والشركاء والموردٌن الزبائن مع علَقاتها عن طرٌق علٌها الحصول للمنظمة

 بااٌن والتعاااون الارتباطااات ٌمثاال الْخضاار العلَئقااً المااال رأسفبااٌنّ أنّ   (Omar et al.,2019:587 ) امااا

 والإدارة الْخضار الابتكاار مجاال فاً والماوردٌن, الشبكة فً والشركاء الزبائنك المصلحة, وأصحاب المنظمة

 العلَقاات عان ٌعبار الْخضر العلَئقً المال رأسان ب  (Alam et al.,2021:6 ) هكدأوهذا ما  .للبٌئة المستدامة
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 الابتكااار مجااال فااً الآخاارٌن الْعمااال وشااركاء المااوردٌن, الشاابكة, أعضاااء وزبائنهااا, المنظمااة بااٌن والتعاااون

 علَقاات بنااء عان طرٌاق التنافساٌة المٌزة لتحقٌق للمنظمات أساسا   ٌشكل , اذللبٌئة المستدامة والإدارة الْخضر

ال تعاونٌة  .ةفعَّ

 إلاى ٌشاٌر اذ الْخضار العلَئقاً الماال رأس مفهاومل حداثاةجلب   (Chaudhry et al.,2016:55 ) فً حٌن    

 أشاروفً ذات الصدد  .التصنٌع مجال فً للمنظمة  والهٌئات السوق وقنوات المصلحة بأصحاب المنظمة ارتباط

 ماع التفاعال على المنظمة قدرة فً ٌؤثر العلَئقً المال رأسان   (AL-Khatib&shuhaiber,2022:8 ) اٌضا  

 داخال مان علٌهاا الحصاول ٌاتم التاً بالقٌماة العلَقاات هاذه وتتمثال الرئٌساٌٌن, المصلحة أصحاب ومع محٌطها

 أناه  (Chaudhry et al.,2016:55 ) أشااروكماا  ذلاك فضلَ  عن .فردي أو جماعً بشكل خارجها أو المنظمة

 أو الحكومٌاااة والشاابكات والمااوردٌن, والزبااائن وعلَقااات السااوق, قنااوات حااول المعلومااات المنظمااة ٌكسااب

 .الصناعٌة

 الشؤون إدارة تحسٌن فً الْخضر العلَئقً المال رأس أهمٌة لتوضٌح  (Shah et al.,2021:5 )  فً حٌن ذهب

 الْهااداف تحقٌااق فااً وٌسااهم والتنافسااٌة, الْداء ٌعاازز مااا وشااركائها, المنظمااات بااٌن التعاااون وتعزٌااز البٌئٌااة

 ماا للبٌئاة, المؤٌادة الْعماال أداء وتحساٌن المساؤولٌة وتعزٌاز البٌئاً الاوعً نشار فاً أٌضاا   ٌسهم اذ ,مٌةٌنظتال

-AL )  أشااااروفاااً ذات الصااادد  .البٌئٌاااة الْهاااداف وتحقٌاااق البٌئٌاااة التحساااٌنات تحقٌاااق فاااً كبٌااارا   دورا   ٌاااؤدي

Khatib&shuhaiber,2022:9)   فً ٌسهم ما متعاونة, أطراف مع التبادل ٌعزز العلَئقً المال رأس    ن  أ     إلى 

 فاً ٌساهم ماا للمنظماة, البٌئٌة والإدارة البٌئٌة العلَقات ٌعكس , اذ البٌئة وتحسٌن جدٌدة وخدمات منتجات تقدٌم

  ,الخضاراء والابتكاارات المعرفاة مان وٌزٌاد والفردٌاة التنظٌمٌة القدرات ٌعزز كما ,الثقة وبناء التنافسٌة المٌزة

  .الهدر وٌقلل والكفاءة التبادل ٌعزز الْخضر العلَئقً المال رأس تطوٌروان 

 ماااان كاسااااتثمار ٌُفهااام الْخضاااار العلَئقاااً المااااال رأس     فاااان   (        234:4044 ,      واخاااارون       مشاااكور ) ووفقاااا  لااااـ    

 بشااكل وٌااؤثر المنظمااة ساامعة تحسااٌن فااً ٌسااهم مااا والمااوردٌن, الزبااائن مااع علَقاتهااا تعزٌااز فااً المنظمااة

 الْخضااار العلَئقاااً الماااال رأساهمٌاااة  ان   (     2020:  50 ,      وزوادي      وردة )  وٌقاااول .الْعماااال نجااااح فاااً كبٌااار

 عاان فضاالَ   السااوق, وقنااوات الزبااائن مااع تفاعلهااا فااً تااؤثر التااً وساامعتها, المنظمااة علَقااات تاانعكس علااى

 فاااً ٌُساااهماذ  المحلٌاااة, الفاعلاااة الجهاااات باااٌن تكااااتف عااان عباااارة إناااه ,والماااوردٌن الزباااائن ماااع التفااااعلَت

 .للمنظمة الإٌجابٌة والسمعة الاجتماعٌة العلَقات وتعزٌز بناء

 مزاٌا ٌتٌح أنه على الْخضر العلَئقً المال رأس إلى النظر ٌمكن ,آنفا   المقدمة المعلومات على بناء  و     

ال علَقات إقامة ذلك فً بما متعددة,  غٌر الْصول من المال هذا رأس ٌُعد, اذ المصلحة أصحاب مع ةفعَّ

عن  الضمنٌة المعرفة على الحصول فً ٌسهم أن ٌُمكن فهوللمنظمة,  تنافسٌة مٌزة تضٌف التً الملموسة

 من ٌمكنها مما المنظمة, وخارج داخل بٌن والمعلومات الْفكار وتبادل ,موظفونال بٌن العلَقات توجٌه طرٌق
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المال العلائقً  رأس"الحالٌة  دراسةالعرفت  وعلٌه .العالمٌة العمل بٌئة فً السرٌعة التغٌرات متابعة

 الخارجٌة المصلحة أصحاب ومع المنظمة داخل العلاقات وتعزٌز التً تنمً انه الجهودعلى  "الاخضر

الال التواصل تعزٌز على ٌركز اذ مستدامة، بطرٌقة  التنمٌة تحقٌق فً تسهم التً المستدامة العلاقات وبناء فعَّ

 .والبٌئة المجتمع على الإٌجابً والأثر المستدامة
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 توطئة

 نجاح فً كبٌرا   تأثٌرا   حدثتُ  أن ٌمكن اذ ا ٌ حٌو لَ  عام الحدٌث الْعمال عالم فً التنظٌمٌة السمعةتعد      

 وسلوكها أدائها على بناء   المنظمة عن المعنٌة والجهات الْفراد ٌراها التً الصورة عن تعبر هالْنَّ ,المنظمات 

 والالتزام ,والزبائن العاملٌن مع والسلوك المالً الْداء منها جوانب, عدة لتشمل السمعة هذه تمتد ,التنظٌمً

 على نطبقت بل فقط, الكبٌرة المنظمات على السمعة التنظٌمٌة قتصرت لا لذلك ,الاجتماعٌة والمسؤولٌة بالْخلَق

 والمستثمرٌن, الزبائن مع والعلَقات الْداء تحسٌن فً مهما   دورا   ظهرٌُ  عمٌقال اهوفهم ,المنظمات أنواع جمٌع

من هذا المبحث  تٌةالآالفقرات  وعن طرٌق, الْعمال عالم فً والاستدامة للنجاح أساسٌا   عنصرا   ٌجعلها ما

 :ٌأتًا سوف ٌتم فهم وتوضٌح السمعة التنظٌمٌة من عدة جوانب وكم

 .التنظٌمٌة السمعة مفهومولا: أ

 همٌة وفوائد السمعة التنظٌمٌة.أثانٌا: 

           ثالثا: خصائص السمعة التنظٌمٌة.

 عناصر السمعة التنظٌمٌة.رابعا: 

 السمعة التنظٌمٌة. تُكوٌن وبناءٌة كٌف خامسا:

 مزاٌا السمعة التنظٌمٌة.سادسا: 

 السمعة التنظٌمٌة. فًمؤثرات واهمٌة شبكات التواصل الاجتماعً  سابعا:

 تغٌر السمعة التنظٌمٌة.ثامنا : 

 تاسعا: سلبٌات ومخاطر فقدان السمعة.

 بعاد السمعة التنظٌمٌة.أعاشرا: 
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 التنظٌمٌةمفهوم السمعة اولا : 

  والمنافسة,البقاء  إلى تسعى التً المنظمات جمٌع عمل فً ومهما أساسٌا   جزءا   تُعدالتنظٌمٌة  السمعة     

 القاسٌة العالمٌة التغٌرات والتطورات ظل كبٌرة فً اهمٌة ذو نافذة فهً (59-20:202 3,واخرون هاشم)

 كبٌر اهتمام موضع ٌزال لا أنه إلا ,نسبٌا   حدٌثا مفهوما   لٌست المنظمات سمعة أن المهم ذكره ومن والصعبة,

 الْعمال بٌئة فً المنظمات لنجاح حٌوٌا   أمرا   السمعة وإدارة فهم ٌُعد اذ المصلحة, وأصحاب والمدٌرٌن للباحثٌن

 .المتنافسة

 للفااااااظ معاااااروف واساااااتخدام ظهاااااور أول كاااااان اذ طوٌلاااااة, عصاااااور مناااااذ موجاااااودالسااااامعة  مفهاااااوم ان    

 مصااااطلح ٌُعااااد ,عشاااار الرابااااع القاااارن فااااً الشااااهرة, تحقٌااااق بهاااادف القدٌمااااة, وألاتٌنٌااااة فرنسااااٌة-الْنجلااااو

 تمثاااال وماااان ثَاااامَّ  الاعتبااااار, أو التقاااادٌر تعنااااً التااااً ,"reputare" اللَتٌنٌااااة الكلمااااة ماااان مشااااتقا  " الساااامعة"

 Oxford)الإنجلٌزٌاااة للغاااة أكسااافورد لقااااموس وفقاااا  , آخااار لكٌاااان أو لآخااار فااارد ٌجرٌاااه تقٌٌماااا   السااامعة

English Dictionan) ماااا شاااخص عااان عموماااا   الشاااائعة الآراء أو المعتقااادات أنهاااا علاااى السااامعة تُعااارف 

   .معٌنة خاصٌة الشًء أو للشخص بأن السائد الاعتقاد أو ما, شًء أو

 المنظماة عان المعتقادات مان مجموعاة هاً التنظٌمٌاة السمعة  (Carpenter& Krause,2012:2 )وعرفه           

 الجمااهٌر مان شابكة مان ٌتجازأ لا ا  ءجاز المعتقادات تكاون اذ ورساالتها, وتارٌخها ونواٌاها بقدراتها تتعلق التً

 فاً المنظماة تبنٌهاا التاً الصاورةعلاى انهاا    (Carmeli & Cohen,2001:129 )السامعة ووضاحا  .المتعاددة

 بهادف للمنظماة ةالرئٌس الخصائص إبراز إلى العملٌات هذه تهدف ,تنافسٌة عملٌات عن طرٌق الجمهور أذهان

 مكاناة وتعزٌاز التنافساٌة المٌازة اكتسااب فاً رئٌساا   عااملَ   السمعة تُعد ,والاجتماعً الاقتصادي وضعها تعظٌم

  .السمعة هذه عن الناتج والتقدٌر الشهرة نوع مجاراة فً صعوبة المنافسون ٌواجه اذ السوق, فً المنظمة

 المنظماة تانجح الاذي الاوعً مساتوى هً التنظٌمٌة السمعة ان  Shamsie,2003:199)  )وفً ذات الصدد اشار

 غٌار وفرٌادا   نادرا   ا  دمور المنظمة ٌمنح أن ٌمكن قوٌة سمعة تطوٌر إن ,التجارٌة ولعلَماتها لنفسها تطوٌره فً

  .مستدامة تنافسٌة مٌزة لاستحقاق أساسا   ٌكون أن ٌمكن ومن ثَمَّ  للتكرار, قابل

 عاان تعباار والتااً العماال بساامعة أٌضااا   المعروفااة  الداخلٌااة الساامعة جوانااب بااٌن   (        4044:292 ,       محمااود ) مٌاازَّ و

 الساامعة وبااٌن بالعماال, المتصاالة المختلفااة الجوانااب وتشاامل ,المنظمااة لْنشااطة الااداخلٌٌن الفاااعلٌن تصااورات

 خارجٌااة أطاراف وتصاورات آراء مان تنباع الْخٌارة هاذه ,الاجتماعٌاة بالسامعة أحٌاناا   إلٌهاا المشاار الخارجٌاة,

 والممٌاز الفرٌاد الموقاف هااأنّ  علاى المنظماة سامعة   ((Schwaiger, 2004: 50وفسارَّ  .المنظماة بأنشاطة مهتماة

 للآخارٌن ٌمكان لا والتاً غٌرهاا عان تمٌزها التً والدلالٌة التمٌزٌة السمات من مجموعة بواسطة تكتسبه الذي

  .تحقٌقها بسهولة
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 مساتقر إجماالً إدراكاً تمثٌلنها أعلى  المنظمة سمعةلتعرٌف    (Agarwal.,  et  al,2015:485 ) وذهبُ     

 المعااٌٌر. بعاض مقابال مقاساة المصالحة, أصاحاب أذهاان فاً المستقبلٌة والآفاق الماضٌة التنظٌمٌة للإجراءات

 تطاوٌره مان المنظمة تمكنت الذي الوعً مستوى بأنها التنظٌمٌة لسمعةا  (Lange.,  et  al,2011:157 ) وبٌنُ 

 ٌنظار التاً الطرٌقاة علاى انهاا التنظٌمٌاة السمعة تعرٌف ٌمكن إلى إنه   ((Sever,2015:327 شارفٌما أ .لنفسها

 ٌارون كٌاف عاام وبشاكل ,وعلَماتها وفضائلها المنظمات قٌم إلى والجمهور موظفونوال المصلحة أصحاب بها

 ٌنظر التً الطرٌقة أنها على التنظٌمٌة السمعةلتوضٌح    (Castle,2017:49 )واكد ذلك  .بصورة عامة المنظمة

 هااً التنظٌمٌااة الساامعة أن  (Hendriks,2016:7 ) ٌاارىو المنظمااة. إلااى الخااارجٌون المصاالحة أصااحاب بهااا

 .العمال لصااحب التجارٌاة العلَمة من جزء أو العمل لصاحب تجارٌة علَمةال أنها او للمنظمة, الشاملة الجاذبٌة

 الخبااارات تصاااورات هااااعلاااى انّ  التنظٌمٌاااة السااامعة فعااارفُ   (  Na’ami & Gholampoor,4057:2 ) اماااا

 الارتباطاات المنظمة سمعة تمثل, للمنظمة السابقة الْنشطة نتائج هً التً المباشرة وغٌر المباشرة والمعلومات

وفً نطااق اوساع  .الزبائن استٌعاب مكنهاٌُ  التً القوة هابأنّ  عموما   وتعرف المنظمة باسم الْشخاص ٌنشئها التً

 ٌحملهاا التاً والاعتقاادات المعتقادات مان مجموعاة هاابانّ   (   Jamal & Abu Bakar ,2017:3 )للسامعة  أشاار

 التاً ورساالتها تارٌخهاا, نواٌاهاا, المنظماة, لقادرات تقٌٌماا   المعتقادات هاذه تشمل ,معٌنة منظمة حٌال الجمهور

 السامعة أو الصاورة تمثال التنظٌمٌاة السامعة إن القاول ٌمكان ,المتعاددة المنظمات من شبكة سٌاق فً عنها تعبّر

 ٌعتماد أن للجمهاور ٌمكان قوٌاة, سامعة منظماة لادى تكاون عنادما, الناس أذهان فً المنظمة تمتلكها التً العامة

الو جٌد بشكل الخدمات وتقدٌم الْهداف تحقٌق على قدرتها على  والدعم الثقة بناء على المنظمة ٌساعد وهذا ,فعَّ

 والسالطة الاساتقلَلٌة لتحقٌاق القوٌاة سامعتها علاى العاماة المنظماات تعتماد ذلاك, عان فضالَ   ,الجمهاور قبل من

 موثوقاا   شرٌكا   المنظمة هذه فً ٌرون أن الدولً والمجتمع للجمهور ٌمكن اذ السٌاسٌٌن, من الممنوحة التقدٌرٌة

  .العامة والخدمات السٌاسات لتنفٌذ

 لادى والمعتقادات للمعرفاة الفضفاضاة الهٌاكالالتنظٌمٌاة تمثال  السامعةان    (Lievens,2017:2 )باختصاار وبٌن

  .المنظمة عن الْشخاص

 :(11)ولتوضٌح السمعة التنظٌمٌة سوف نستعرض اراء واسهامات بعض الباحثٌن فً الجدول    
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 مفهوم السمعة التنظٌمٌة: عن( ٌوضح اسهامات بعض الباحثٌن 55الجدول )

 انًفهىو انًظذر د

1 (Kim, 2010: 26) المنظمة تجاه به وٌشعرون الناس هٌُعتقد ما هً التنظٌمٌة السمعة 
 .المنظمة عن لدٌهم التً والعواطف بالمعرفة ٌتعلق ما اي

2 (Iwu-Egwuonwu,2010:3) تقٌٌمات على بناء   ما المنظمة على للمراقبٌن جماعً حكم ابأنه 
 مع المنظمة إلى المنسوبة والبٌئٌة والاجتماعٌة المالٌة التأثٌرات

 .الوقت مرور

3 (Boistel,2014:217) فً الدخول خطر لتقٌٌم آلٌة انها على السمعة النفس علم ٌعرف 
 (.مؤسسة أو إنسان أنها أي) كٌان مع علَقة

4 (Araci,2015:107) تقلٌده ٌصعب للمنظمات ملموس غٌر أصل هً السمعة. 

5  (Wang & Chiang,2016:1) لْنشطة الاحترام أو العالً للتقدٌر تصور هً التنظٌمٌة السمعة 
 . واستراتٌجٌاتها المنظمة

6 (Lohmann,2016:3) المنظمة قدرة عن المصلحة أصحاب لدى مجمعة تصورات إنها 
 هؤلاء المصلحة أصحاب كانأ سواء توقعاتهم تحقٌق على

م أ المنظمة, فً العمل مأ المنظمة منتجات بشراء مهتمٌن
 .المنظمة أسهم فً الاستثمار

7 ( Ghosh,2017:3 ) السابقة للإجراءات إدراكً تمثٌل أنها على السمعة تعرٌف تم 
 الشاملة المنظمة جاذبٌة تصف التً المستقبلٌة وآفاقها للمنظمة

 الرئٌسٌٌن بالمنافسٌن مقارنتها عند ةالرئٌس مكوناتها لجمٌع
 الآخرٌن.

8 Etter et al,2019:3)) الجماعٌة والتصورات الجمهور ذهن فً ما منظمة بروز أنها 
 وتفضٌلَتها أهدافها فضلَ  عن والْداء الجودة خصائص عن

 .التنظٌمٌة وقٌمها

9 (Meynhardt et 
al,2019:148) 

 من المنظمة تمكنت الذي الوعً مستوى بأنها التنظٌمٌة السمعة
 .لنفسها تطوٌره

11  (Berg & 
Blomqvist,2019:18) 

 وصورة المالٌة, والصورة الاجتماعٌة, الصورة من مزٌج أنها
 .التوظٌف صورة وسمعة المنتج,

 عند تنشأ التً الانطباعات أو الصورة هً التنظٌمٌة السمعة (326:4040,واخرون سعود) 11
 من مدة عبر المنظمة وأداء تطور بشأن والجماهٌر الْفراد
 الزمن.

12  (Al Shuqairat., & Al-
Shura, 2021: 29) 

 ,حاجاتهم تلبٌة علىلمنظمة ا لقدرة والزبائن المستفٌدٌن تقٌٌمهً 
 زاد إٌجابٌا , رأٌهم كان فكلما وسٌاستها, أعمالها عن وانطباعاتهم

 .بها علَقتهم واستمرارللمنظمة  وتأٌٌدهم  دعمهم

13 Soeling et al,2022:3)) عمل لكل قٌم استراتٌجً أصل بأنها السمعة تعرٌف ٌمكن 
 تجاري.

14 (Awasthi et al,2023:818) المصلحة أصحاب وأفكار نظر ووجهات تصورات إجماع 
 .والخارجٌٌن اتجاه المنظمة الداخلٌٌن

  المصادر الواردة فً الجدول.على  باعتمادالباحث  إعداد : منالمصدر
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  الباحثٌن بٌن المشتركة الجوهرٌة ةالرئٌس النقاطبعض  تلخٌص للباحث ٌمكن السابقة المفاهٌم إلى استنادا  و   

  :ٌأتًوكما  ,من جوانب متعددة السمعة التنظٌمٌة مفهومحول 

 .المحلً والمجتمع المستثمرٌن, الموظفٌن, ,لزبائنكا المصلحة أصحاب واحتٌاجات توقعات بتلبٌة الاهتمام .5

  .والثقة الخبرات, العلَقات,  مثل للمنظمة الفكرٌة والموارد بالقدرات تعنى .4

 .السوق فً مكانتها وتعزٌز المنظمة  سمعة بناء فً تساهم التً السابقة والإنجازات التارٌخ تشمل .3

 .للمنظمة والاجتماعً الاقتصادي الوضع تحسٌن .2

 .والاحتفاظ بالزبائن جذب فً وتساهم منافسٌها عن المنظمة تمٌز .1

 والعلَمة الصورة خلَل من السوق فً الآخرٌن عن تمٌزها وكٌفٌة المنظمة الآخرون ٌُدرككٌف  تعكس .6

 .التجارٌة

 .الزبائن لتوقعات والملبٌة الجودة عالٌة خدمات أو منتجات تقدٌم فً المنظمة تفوق مدى تشمل .7

        والثقااااة        الاعجاااااب    ماااان      ماااازٌج    هااااً وفللللً ضللللوء مللللا تقللللدم ٌللللر  الباحللللث ان السللللمعة التنظٌمٌللللة    

         الشااااملة        الصاااورة       وٌعكاااس           بالمنظماااة,        المحاااٌط          والمجتماااع        الْفاااراد       أذهاااان    فاااً       ٌتشاااكل      الاااذي          والاحتااارام

  .        والمجتمع         الزبائن    مع          وعلَقاتها           وسٌاساتها            وسلوكٌاتها        لْدائها

        التنظٌمٌة السمعة وفوائد اهمٌةثانٌا: 

 للأفاراد أساساٌا   دورا   تاؤدي الإعالَم وساائل أصابحت أكثار, رقماً شاكل إلاى الْعماالو السوق تحول منذ      

 ساامعة قٌمااة أصاابحت السااٌاق, هااذا وفااً  (Berg & Blomqvist, 2019: 18 ) سااواء حااد علااى والمنظمااات

 ٌجعل ما بالكامل, تقلٌده وٌصعب معقدا   اجتماعٌا   موردا   تعد فالسمعة ,التجارٌة البٌئة فً الْضواء تحت المنظمة

 تفاعلَتهاا كال أسااس على المنظمة سمعة بناء ٌتم , اذالتنافسٌة الفوائد نفس تحقٌق المنافسٌن على المستحٌل من

 أن ٌمكان التاً الاستراتٌجٌة الْصول أهم من واحدة تمثل اذ قٌمتها, من أساسٌا   جزءا   السمعة وتُعدّ  واتصالاتها,

 . مٌزالم أدائها على الحفاظ فً وتسهم تنافسٌة مٌزة المنظمة تمنح

 والمجااااالات الْعمااااال فااااً مهمااااا   موضااااوعا   تعااااد المنظمااااات ساااامعة بااااان  (Kizak,2015:2 )  ووضااااح    

 الاقتصاااادٌة التنمٌاااة فٌاااه تنماااو الاااذي نفساااه الوقااات فاااً السااامعة قٌماااة وتااازداد التجارٌاااة بالْعماااال المتعلقاااة

 .قٌماااة الْكثااار التنظٌمٌاااة الْصاااول مااان واحااادة هاااً السااامعة أن ٌقولاااون العلمااااء بعاااض أن حتاااى ,العالمٌاااة

 التااااًو الملموسااااة غٌاااار التنظٌمٌااااة الْصااااول أحااااد هااااً لساااامعةان ا   (       44:4043 ,      واخاااارون      هاشاااام ) وبااااٌن

 ٌمكااان لا ماااورد هاااالْنَّ  ,الصاااعوبة وتكمااان ,اساااترجاعها ٌصاااعب فقااادانها حالاااة وفاااً بنائهاااا بساااهولة ٌصاااعب

الااااال التنظٌمٌااااة الساااامعة تكااااون فقااااد ,ببساااااطة تحسااااٌنه أو شااااراؤه  ٌمكاااان لا تارٌخٌااااة لْحااااداث نتاجااااا   ةفعَّ

                                    .صعوبة تكرارها او  تكرارها

 ,للمنظمة العالٌة القٌمة ذات الملموسة غٌر الموارد إحدى تُعد التنظٌمٌة السمعة أن   (       4045:46       )مصطفى,وٌشٌر

 أدائهااا بشااأن المصاالحة أصااحاب مااع لاادٌها ٌكااون قااد الااذي الٌقااٌن عاادم تقلٌاال علااى قاادرتها ماان القٌمااة هااذه تنبااع

 للمسااهمة أٌضاا   تمتاد بال فقط ذلك على التنظٌمٌة السمعة أهمٌة تقتصر ولا ,التنافسٌة مٌزتها وتقوٌة المستقبلً,
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 منتجاات تقادٌم علاى المنظماة قادرة التنظٌمٌاة السامعة تعازز ذلاك فضلَ  عان ,المستهدف الجمهور ثقة كسب فً

اناه باالنظر لْهمٌاة   (Carpenter& Krause,2012:2 )وٌارى  .للمساتفٌدٌن عالٌاة مضاافة قٌماة ذات وخدمات

 سمعة تطوٌر مساعً فً كبٌرا   وقتا   المنظمة مستوٌات جمٌع على العامون المسؤولون منظمة فقد ٌنفقلالسمعة ل

 التحاادٌات أمااام وقااائً درع لتااوفٌر أٌضااا   باال التنظٌمٌااة الاسااتقلَلٌة تعزٌااز أجاال ماان فقااط هااذا ولااٌس تنظٌمٌااة,

 ساامعة أن  (Araci,2015:107 )المعادٌااة . وأختصاار الخارجٌااة الجماااهٌر ماان تنشااأ أن ٌمكاان التااً والمعارضااة

 المنظمة.                                                                                                                   لنجاح العوامل أهم بٌن من هً المنتج وسمعة المنظمة

 إدارة مجااااال فااااً أساسااااً عنصاااار التنظٌمٌااااة الساااامعة بااااان   (Lohmann,2016:1 )  اضااااافة نفااااً حااااٌ   

  :توضح ذلك الاتٌةوالنقاط  كبٌرة أهمٌة ذات تجعلها التً الْسباب من العدٌد وهناك الْعمال,

 ٌجابٌاااةالا سااامعةال المنظماااة, أداء فاااً مباشااار بشاااكل تاااؤثر التنظٌمٌاااة السااامعة: التجااااري الْداء فاااً تاااأثٌر -5

 الزباااائن فقااادان إلاااى تاااؤدي قاااد سااالبٌة سااامعة أن حاااٌن فاااً والاساااتثمارات, الزباااائن مااان المزٌاااد تجاااذب

                                                                      .الإٌرادات وانخفاض

 وأصااااحاب الزبااااائن بااااٌن الثقااااة علااااى والحفاااااظ بناااااء فااااً مركزٌااااا   دورا   تااااؤدي الساااامعة: الثقااااة بناااااء    -4

 فااااً بالثقااااة وٌشااااعرون الجٌاااادة الساااامعة ذات المنظمااااات مااااع التعاماااال ٌفضاااالون الزبااااائن المصاااالحة,

   .معها علَقتهم

 والتحااادٌات الْزماااات ماااع أفضاال بشاااكل التعامااال ماان المنظماااة تمكااان قوٌاااة ساامعة: الْزماااات مااان حماٌااة -3

 .الْزمات أوقات فً الجمهور من أكبر بدعم تحظى أن المرجح فمن  جٌدة سمعة لدٌك كان إذا

 أشاااار السااامعة تكاااون أن ٌمكااان ,صاااعبا   المناااتج تقٌاااٌم ٌكاااون اذ الصاااناعات بعاااض فاااً: للجاااودة أشاااار -2

  .الشراء قرارات اتخاذ عند المنظمة سمعة إلى ٌستندون قد الزبائن للجودة, خارجٌة

 العلَمة مثل المادٌة غٌر الْصول بسمعتها, كبٌر بشكل ٌتأثر أن ٌمكن للمنظمة السوق تقدٌر: سوقٌة قٌمة -1

 .للمنظمة السوقٌة القٌمة من كبٌرا   جزءا   تشكل والسمعة التجارٌة

 إلاى وتتارجم الْعماال عاالم فاً كبٌارة أهمٌة تحمل المنظمة سمعة ن ف  (Schwaiger,2004:50 ) لـ ووفقا     

:                                                                                                   ٌاأتً وكماا الفوائاد مان العدٌاد وتقادم عدٌادة مٌازات للمنظماة القوٌاة السامعة تعازز اذ,متعاددة  إٌجابٌة تأثٌرات

 مغرٌاا   موقعاا   ٌجعلها ما والاستدامة, بالممٌزات معروفة تكون القوٌة السمعة ذات المنظمات: المواهب جذب -5

 . والخبرات موظفونال أفضل جذب على المنظمة ٌساعد أن ٌمكن هذا, الموهوبٌن للمحترفٌن

 بالانتمااء فخاورٌن ٌكوناون اذ المنظماة, فاً البقااء علاى موظفاونال تشجع القوٌة السمعة: نٌموظفبال احتفاظ -4

 .العاملة القوى استقرار وزٌادة موظفونال استبدال تكلفة من ٌقلل هذا, إلٌها
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 ٌمكان اذ منتج, وحدة لكل الإنتاج تكالٌف انخفاض إلى تؤدي أن القوٌة للسمعة ٌمكن: الإنتاج تكالٌف توفٌر -3 

 .  أكبر بكفاءة مواردها واستخدام أفضل كفاءة تحقٌق للمنظمة

 التاً والخادمات المنتجاات فاً أكثار القوٌاة السامعة ذات بالمنظماات ٌثقاون الزباائن: الزباائن لادى الثقاة بناء -2

 .  بالزبائن والاحتفاظ جذب على القدرة زٌادة إلى ٌؤدي هذا تقدمها,

 تحقٌاق للمنظماات ٌمكان القوٌاة السمعة تبنٌها التً الثقة بفضل: أعلى شراء ومعدلات أسعار علَوات تحقٌق -1

 .الشراء معدلات وزٌادة أسعار علَوات فرض عن طرٌق تنافسٌة مزاٌا

 أكباار بسااهولة الاسااتثمارات تجااذب القوٌااة الساامعة ذات المنظمااات: المااال رأس أسااواق إلااى أفضاال وصااول -6

 .مالٌة استدامة وتحقٌق المال رأس هٌكل تحسٌن على ٌساعد مما أقل, وبتكالٌف

 موظفٌنلل الفوائد من العدٌد تقدم التنظٌمٌة ان السمعة اكد (Baer, et al,2018:582) بالنسبة لـ    

 :ذلك فً بما والمنظمات,

 مااوظفٌنلل العاااطفً الانتماااء تعزٌااز علااى للمنظمااة إٌجابٌااة ساامعة وجااود ٌشااجع: العاااطفً الالتاازام زٌااادة -5 

  .بفاعلٌة والمشاركة البقاء فً ورغبتهم

  .إنتاجٌة وأعلى أفضل وظٌفً بأداء المحترمة تشجع سمعة المنظمة: جٌد وظٌفً أداء - 4

 . للمنظمة بالانتماء شعرهمتو التنظٌمٌةة الافراد هوٌمن  السمعة عززت: التنظٌمٌة الهوٌة تطوٌر -3 

 .الزبائن استمرارٌة وتعزز التوظٌف جاذبٌة من للمنظمة الإٌجابٌة السمعة تزٌد: والثبات التوظٌف تحفٌز -2

  .نٌموظفلل العاطفً الإرهاق تقلٌل فً الإٌجابٌة التنظٌمٌة السمعة تسهم: العاطفً الإرهاق تقلٌل - 1

   .الشخصً والفخر بالنجاح شعور إلى إٌجابٌة سمعة ذات بمنظمة الارتباط ٌؤدي: والفخر التفاؤل تعزٌز -6

 .الإنتاجٌة وزٌادة للطاقة إضافً مصدر توفٌر الإٌجابٌة التنظٌمٌة للسمعة ٌمكن: الإنتاجٌة تعزٌز -7

 ملحوظة تنافسٌة مزاٌا إلى تترجم أن ٌمكن الجٌدة للسمعة العدٌدة الفوائد إن (495 :4045,محمد) اشارَ فٌما     

 التشغٌل تكالٌف تخفٌض فً وتسهم لمنتجاتها, مرتفعة أسعار بتحدٌد للمنظمات الجٌدة السمعة فتسمح ,للمنظمة

 للعمل, المتقدمٌن الجٌدة السمعة ذات المنظمات تجذب ذلك, عن فضلَ   ,ٌنموظفال بٌن الدوران نسبة وتقلٌل

 وفً ,بالزبائن والاحتفاظ الشراء إعادة عملٌات زٌادة إلى ٌؤدي ما ,الزبائن ثقة وتكسب الاستثمارات وتجذب

 ذات منظمات إلى الانضمام الموظفون ٌفضل الْجمع وعلى ,قوٌة تنافسٌة حواجز إنشاء فً تسهم النهاٌة,

   .أقل بتكلفة مؤهلٌن نٌموظفب والاحتفاظ استقطاب للمنظمة ٌتٌح ما طٌبة, سمعة



 الفصل الثانً/ المبحث الثانً ........................................................... السمعة التنظٌمٌة

 
13 

 التنظٌمٌاة السمعة أهمٌةبٌن ان    (Al Shuqairat& & Al-Shura,2021:27-31 )كل من  دراسة عن طرٌق  

 التازامهم عان طرٌاق بهاا ٌقوماون التاً الفاعلة والمشاركة المنظمة فً موظفونال أداء تحفٌز فً بدورها تساعد

 باٌن كماا والغاٌاات, الْهاداف تحقٌاق عن طرٌق ٌتم المنظمة, فً مهما   موردا   إٌاهم معتبرٌن جٌد, بشكل بالعمل

 تزٌاد المحلً المجتمع تصورات المحلً, إن المجتمع مع الاجتماعً التوافق حالة من تزٌد التنظٌمٌة السمعة أن

 غٌار الْصاول أهام مان التنظٌمٌاة السامعة تُعاد تمثلاه, الاذي المجتماع فاً والنجااح البقااء فاً المنظمة فرص من

 أنها كما مالها, رأس وتعزٌز لدعم اكتسابها إلى( والتعلٌمٌة والإنتاجٌة الخدمٌة) المنظمات تسعى التً الملموسة

 الذهنٌاة الصاورة تشاكٌل فاً هتؤدٌا الاذي المهم الدور عن فضلَ   ومحلٌة, عالمٌة ومعاٌٌر بمؤشرات الٌوم تقاس

  Singh,  et) ونظاار .لهااا وولائهاام ساالوكهم إلااى لترجمتهااا بخاادماتها المعنٌااٌن أذهااان فااً للمنظمااة, النهائٌااة

al,2023:3)  بمارور المنافساٌن واناه بمنتجاات مقارناة الفائقاة المناتج لجودة نتٌجة أنها على المنظمة سمعة إلى 

الأ ردود تؤدي الوقت, الزباائن  وتكارار إٌجاابً كالَم إلاى المنظماة منتجاات تجاه المستمرة الإٌجابٌة الزبائن فعَّ

 ٌشاابه وأخٌاارا    .متفوقااة ربحٌااة تحقٌااق وماان ثَاامَّ  مسااتدامة, تنافسااٌة مٌاازة وبناااء متزاٌاادة مبٌعااات ٌااؤدي ذلااك الااى

( Klaavu, 2009: 21)  جدٌادة, لفارص أبواباا   ٌفاتح مماا ,ٌراهاا من إلٌها ٌنجذب اذ بالمغناطٌس, القوٌة السمعة 

 :  ذلك ٌوضح(  50) والشكل. والمستثمرٌن الزبائن إلى بالإضافة الموهوبة, العاملة القوى وٌجذب

 

 ( رشجّٛ انغًؼخ ثبنًغُبغٛظ01انشكم)

Source: Klaavu,M.(2009) " Company Reputation and Image Analysis", Master thesis 

 University of Lahti, P. 21 . 
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 التنظٌمٌة السمعة ثالثا : خصائص

  (Lohmann,2016:3) :الآتً النحو على التنظٌمٌة للسمعة ةالرئٌس الخصائص تحدٌد ٌمكن

 الكٌفٌة عن المنظمة وخارج داخل الْفراد لدى مجمعة تصورات تشمل التنظٌمٌة السمعة: مجمعة تصورات -5

 التجربة تعكس التصورات تلك المصلحة, أصحاب مختلف مع تتفاعل وكٌف المنظمة بها تصرفت التً

    .المنظمة عن الناس ٌملكها التً والمعرفة

 ٌراها ما بكٌفٌة تتعلق بل فقط, المنظمة داخل محصورة لٌست التنظٌمٌة السمعة: المنظمة خارج تصورات -4

 تؤثر أن ٌمكن التصورات تلك عام, بشكل والمجتمع المستثمرٌن, ,الزبائن مثل الخارجٌة والجهات الْفراد

 .المنظمة تجاه الجهات هؤلاء سلوك فً

 محددة مجموعة لدى محصورة قضٌة لٌست التنظٌمٌة السمعة: المصلحة أصحاب من العدٌد لدى موجودة -3

 الحالٌٌن موظفونال ٌشمل وهذا المصلحة, أصحاب مختلف بٌن مشتركة هً بل الجهات, أو الْفراد من

 السمعة تلك عام, بشكل والجمهور الحكومٌة, والجهات والمستثمرٌن, والموردٌن, ,والزبائن والمستقبلٌٌن,

 .مجمله فً وأدائها المنظمة بسلوك تتأثر قد

 التنظٌمٌةرابعا : عناصر السمعة 

 أصااااحاب مختلااااف مااااع المنظمااااة وتفاعاااال أداء فااااً أساسااااٌة جوانااااب تعكااااس التنظٌمٌااااة الساااامعة عناصاااار

 :ٌأتًكما  (Klaavu,2009:16) المصلحة. بٌنها

  .للنمو حٌوٌا   أمرا   مهاراتهم استخدام ٌُعدو المنظمة نجاح الموظفون ٌحدد: والخبرة المعرفة -5

 أصاااحاب مااان أي لااادى ٌكاااون أن دون مااان متطابقاااة المنظماااات مااان العدٌاااد تكاااون قاااد: العاطفٌاااة الاااروابط -4

       . وخدماتها المنظمة منتجات تجاه مشاعر المصلحة

 تحتاااااج القوٌااااة, والرغبااااة الرؤٌااااة ذات بالمنظمااااات العالٌااااة القٌمااااة تاااارتبط: والرغبااااة والرؤٌااااة الإدارة -3

  .امتلَكها مجرد ولٌس برؤاها, واعٌة تكون أن إلى أٌضا   المنظمات

 باستمرار. الزبائن متطلبات تلبٌة إلى المنظمات تحتاج: الجودة -2

 توثٌاااق وجاااود عااان طرٌاااق المنظماااة, أداء لتقٌاااٌم شاااٌوعا   الْكثااار الطرٌقاااة هاااً هاااذه: المالٌاااة المصاااداقٌة -1

 .المصلحة لْصحاب الجٌدة للأرباح وحدٌث قوي

 .المجتمع فً مصداقٌتها تزٌد النٌة حسن المنظمات تولٌد عن طرٌق: الاجتماعٌة المصداقٌة -6

 إلاااى ٌصااال أن ٌمكااان للمنظماااة الكربونٌاااة البصااامة ومراعااااة بٌئٌاااا   مساااؤولون لْنّاااا: البٌئٌاااة المصاااداقٌة -7

 . قٌمة أقصى
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 فااً القائمااة هااذه وضااع إلااى المنظمااات تحتاااج بالمنافسااٌن, مقارنااة للساامعة أفضاال قٌمااة بناااء أجاال ماانو   

 علااااى والحفاااااظ التواصاااال إلااااى المنظمااااات تحتاااااج محساااانة أو نظٌفااااة ساااامعة علااااى الحصااااول إن ,الاعتبااااار

 المسااااتوٌات هااااذه إتقااااان عملٌاااة فااااً ,الساااابعة المساااتوٌات هااااذه جمٌااااع إلاااى والوصااااول المسااااتدامة التقاااارٌر

 وتصااابح تنماااو ساااوف المؤشااارات فااا ن الطوٌااال المااادى علاااى ولكااان ,لا أو فورٌاااة الفوائاااد تكاااون أن ٌمكااان

 (ادناه ٌوضح العناصر السبعة للسمعة:55والشكل ) .صلبة

 

 ( عناصر السمعة التنظٌمٌة55الشكل )

Source : Klaavu, M. (2009). Company reputation and image analysis: case: Game 
Central.p16. 
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 السمعة التنظٌمٌةوبناء ن ٌتكو ٌةكٌف: خامسا  

,           والتنظاااٌم الإدارة مجاااال فاااً والخباااراء البااااحثٌن اهتماااام ٌثٌااار موضاااوع هاااو التنظٌمٌاااة السااامعة تكاااوٌن    

(Ravasie, et  al,2018:7) وماا التنظٌمٌاة السامعة تكاوٌن كٌفٌاة عن مختلفة نظر وجهات ستة تحدٌد تم وهنا 

   أتً:. وكما ٌفٌها ٌؤثر

 بشاكل ٌتاأثر السمعة تكوٌن بأن الفكرة على ٌعتمد: والإشارات المعلومات للَقتصادٌات الاقتصادي المنظور -5

 تؤثر أن ٌمكن الاقتصادٌة والْخبار المالٌة التقارٌر المثال, سبٌل على ,الاقتصادٌة والإشارات بالمعلومات كبٌر

            .المنظمة سمعة فً كبٌر بشكل

 وتنفٌااذ تصاامٌم ٌااتم وكٌااف الْعمااال إدارة تحلااٌلَت علااى ٌركااز: للساامعة الاسااتراتٌجً الإداري المنظااور -4

     .اسااتراتٌجً بشاكل وإدارتاه تشااكٌله ٌمكان ملماوس غٌار أصاال السامعة عادتُ  ,تنظٌمٌااة سامعة لبنااء اساتراتٌجٌات

 أن ٌمكان وكٌاف عاام, بشاكل المجتماع فاً السامعة تاأثٌر كٌفٌاة فً ٌشدد: للسمعة الكلً الاجتماعً المنظور -3

        .الجمهور نظر وجهة تشكٌل فً المنظمة سمعة تسهم

 أن ٌمكان المنظماة, وخاارج داخال الْفاراد فً السمعة تأثٌر على ٌركز: للسمعة الفردي الاجتماعً المنظور -2

                                               .الاجتماعٌاااااااااااة والتفااااااااااااعلَت الفردٌاااااااااااة القااااااااااارارات اتخااااااااااااذ فاااااااااااً المنظماااااااااااة سااااااااااامعة تاااااااااااؤثر

 فاً الثقافٌاة والمعتقادات باالقٌم السامعة تكوٌن ٌتأثر وكٌف الثقافة على ٌركز: الاجتماع لعلم الثقافً المنظور -1

                                       .مهمااااااااااا   محااااااااااورا   للساااااااااامعة المجتمعٌااااااااااة والتصااااااااااورات القااااااااااٌم تكااااااااااون أن ٌمكاااااااااان المجتمااااااااااع,

 السامعة, لتكاوٌن مفتاحاا   والتفااعلَت التواصال ٌُعاد: السامعة تكاوٌن فاً والتفااعلَت التواصل على المنظور -6

 .المنظمة سمعة فً تؤثر وكٌف والسٌاسٌة الاجتماعٌة الْنشطة دراسة المنظور هذا ٌشمل

 هوٌااة ٌعكااس أساسااٌا   أماارا   المنظمااة ساامعة نأ (54الشااكل )عاان طرٌااق  (  (Shamma,2012:157 وبااٌن   

 الانطالَق نقطاة تبادأ الاذهاان, فاً وصاورتها لهوٌتهاا مهماة وظٌفاة   الجاناب هاذا ٌُعاد ,العام رهاووتص المنظمة

 بنااء ٌاتم ,المنظماة حٌاال الداخلٌٌن المصلحة أصحاب ٌحملها التً التصورات وهً هوٌتها, من المنظمة لسمعة

 أصحاب من منوعة مجموعات مع التواصلٌة الْنشطة تحملها التً التجارٌة العلَمة عن طرٌق المنظمة صورة

 ماان تشااكٌلها تاام التااً الانطباعااات جمٌااع ماان المنظمااة ساامعة تتااألف جماااعً, بشااكل, الخااارجٌٌن المصاالحة

 ,مساتثمرٌن أو موظفاون أو المجتماع فً ا  أفراد أو ا  زبائن كانواأ سواء المصلحة, أصحاب من منوعة مجموعات

 التجارٌااة والعلَمااات والتااروٌج الاتصااال أنشااطة عاان طرٌااق إنشاااؤها ٌااتم التااً المتنوعااة الصااور هااذه تنطلااق

 المنظمة. سمعة وتشكٌل تحدٌد فً الخارجٌة,
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 كٌفٌة تشكٌل السمعة التنظٌمٌة( 54الشكل )

Source :Shamma, H. M. (2012). Toward a comprehensive understanding of 
corporate reputation: Concept, measurement and implications. international 
Journal of Business and Management, 7(16), 151-169. 

    

 ,تارٌخهاا لتحلٌال وتتساع تقادما   تُحقاق التنظٌمٌة السمعةان  ((FIDAN & & YUNCU,2020:179 واضافَ 

 تُظهار ,اٌمهالتق مُتنوعاة قٌااس وأنظماة أدوات هنااك فا ن التحادٌاتمان  غمالر وعلى الْوجه متعدد بناء ٌُعد

 ونظرا   ,المصلحة ذوي الْطراف تصورات لقٌاس متطورة منهجٌة إلى تتحول شاملَ   هٌكلَ   بوصفها السمعة

 الْطاراف تصاورات لتشاكٌل أساساا   موظفاونال مان المنظماات تقٌٌماات تُشاكل للسامعة, الاجتماعً للأساس

 تؤديو المصلحة, ذوي الْطراف من معٌنة لمجموعات وفقا   متمٌزة تكون أن للسمعة ٌمكن ,المصلحة ذوي

 .السمعة هذه تشكٌل فً ا  رئٌس دورا   موظفونال تصورات

 

 المنظمةهوٌة 

 اسماء العروض الذاتٌة

 صورة الموظف  صورة المستثمر صورة العمٌل  صورة المجتمع 

 المنظمةسمعة 
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 ٌمكن ولكن سنوات بناؤه ٌستغرق السهل بالْمر لٌس السمعة بناء أن فٌرى (Soeling et al,2022:3) اما

 ,السمعة أساس هً الثقة ف ن ولذلك ,أخلَقً وغٌر قانونً غٌر بشًء المنظمة تقوم عندما واحدة لٌلة فً تدمٌره

 المصلحة أصحاب مع وخارجٌا   المنظمة فً المواهب مع داخلٌا   للمنظمة النسبً الموقع التنظٌمٌة السمعة تعكس

 .وظٌفة على للحصول التقدم نٌة فً إٌجابً بشكل التنظٌمٌة السمعة تؤثر نفسال لعلم ا  وفق , الآخرٌن

    التنظٌمٌة السمعة مزاٌا: سادسا  

 صورة مجرد لٌست فهً ,الٌوم التنافسٌة البٌئة فً المنظمات لنجاح ا ٌ حٌو عاملَ   التنظٌمٌة السمعة تُعد    

 السوق فً مكانتها تحدٌد فً مهما   دورا   تؤديو مفصل, بشكل وأدائها جوهرها تعكس بل للمنظمة, سطحٌة

 ةالرئٌس المزاٌا بعض على الضوء بتسلٌط سنقوم ,دراسةال هذه عن طرٌق ,والاقتصاد المجتمع فً وتأثٌرها

 :  ٌأتً بما (Shamsie,2003:201-202)وضحها والتً  ,بها تتمتع التً

 هذا من الإفادة ٌمكنها قوٌة, سمعة وتطوِر الصناعة فً رائدة المنظمة تصبح أن بمجرد: التنافسٌة المٌزة -5

 الإٌجابً والتأثٌر سمعتها مجاراة الْصغر المنافسٌن على الصعب من ٌصبح ,تنافسٌة مٌزة لتحقٌق التفوق

    .تمتلكه الذي

 فً ظروفا   تبنً أن الرائدة المنظمة على ٌجب السوق, فً مهٌمن وضع لتحقٌق: المزاٌا استمرارٌة  -4

 المزاٌا على الحفاظ على القدرة ٌعنً هذا الزمن مر على سمعتها من المستدامة بالإفادة لها تسمح الصناعة

       .سمعتها من تستمدها التً

عن  للمستهلكٌن الشراء قرارات فً تأثٌرها تعزٌز ٌمكنها الرائدة المنظمة: الشراء قرارات فً أقوى تأثٌر -3

 لاتخاذ الْخرى المتنافسة المعلومات من القلٌل المستهلكٌن لدى كان إذا آخر بمعنى سمعتها, استغلَل طرٌق

   .الرائدة المنظمة سمعة على أكبر بشكل ٌعتمدون قد ف نهم قراراتهم

 للمنظمة ٌمكن المنافسٌن, بٌن ومختلفة متنوعة المتاحة المعلومات تكون عندما: المعلومات تناسق عدم -2

 إلى بسهولة الوصول إمكانٌة للمستهلكٌن ٌكن لم إذا لصالحها, المعلومات هذه تناسق عدم من الإفادة الرائدة

  .متقدم موقع فً تكون أن الرائدة المنظمة ٌمكن متكاملة منافسة معلومات

 وكمٌة الطلب, وأنماط للمستهلك, بالنسبة المنتج أهمٌة مثل عوامل: المستهلكٌن دوافع فً تؤثر عوامل -1

 على الاعتماد أو المعلومات من مزٌد عن دراسةال على المستهلكٌن قدرة فً دورا   تؤدي المتاحة المعلومات

 .الرائدة المنظمة سمعة

 وزٌادة المنظمة مكانة تعزٌز فً تسهمالتنظٌمٌة  السمعة إن مزاٌابناء على ذلا ٌمكن القول      

 المدى على النجاح لتحقٌق وفرصا   قوٌة تنافسٌة مٌزة ٌمنحها مما والمستهلكٌن السوق فً تأثٌرها

 .الطوٌل
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     السمعة التنظٌمٌة فًشبكات التواصل الاجتماعً  ات واهمٌةؤثر: مسابعا  

 تادابٌر اتخااذ المنظماات علاى ٌجب أنه الواضح من الإنترنت, عبر الاجتماعٌة المجتمعات شعبٌة تزاٌد مع     

 الاجتماعٌاااة الشااابكات طبٌعاااة سااااهمت وقاااد   (Lee,2019:231 ) ,التجارٌاااة وعلَماتهاااا سااامعتها لحماٌاااة حاااذرة

 وألحقاات الصااناعات, قوتااه دماارت والااذي الاتصااالات, مجااال فااً الهائاال تأثٌرهااا فااً دائمااا   والمفعلااة المنتشاارة

 .كبٌار بشاكل والمنظماات المساتهلكٌن باٌن القوى توازن وغٌرت الثورات, من ومكنت ,المنظمة بسمعة الضرر

 لمنظمااااتا لنجااااح حٌوٌاااا   عنصااارا   أصااابحت  الإلكترونٌاااة السااامعةان    (       17:4040      ولصااااج,      مبناااً )ووضاااح 

 إدارة على قدرتها على المنافسة على وقدرتها المنظمة تفوق ٌعتمد ,الرقمٌة التكنولوجٌا عصر فً واستمرارٌتها

 أهمٌة تأتً هنا, ومن ,والاتصالات للمعلومات ةرئٌس بوابة الإنترنت أصبحت اذ الإنترنت, على سمعتها وإدامة

 بالساامعة المرتبطااة المعلومااات وتحلٌاال دراسااة ماان مسااتمرة عملٌااات تشاامل التااً الإلكترونٌااة, الساامعة إدارة

 ثقاة علاى الحفااظ هاو العملٌاة هاذه هدف ,الإلكترونٌة الإعلَم وسائل مختلف عبر والتجارٌة والمهنٌة الشخصٌة

 .الحدٌثة الرقمٌة الْعمال بٌئة فً والازدهار البقاء على ٌساعدها ما الإنترنت, على المنظمة ومكانة الجمهور

 اذ دورها, فً كبٌرا   تحولا   شهدت الاجتماعً التواصل سائلو انّ الى   (       66:4044       واخرون,       زرادي )  أشارو    

ال أداة أضحت  بفضال, التجارٌاة للعلَماات التسوٌق استراتٌجٌات فً حاسما   النهج هذا ٌُعد اذ السمعة, لإدارة ةفعَّ

الال المشاركة على التجارٌة العلَمات قدرة  والتحكم الحوارات إلى الوصول للمسوقٌن ٌتسنى المحادثات, فً ةفعَّ

 .التجارٌاة العلَماة صاورة تحساٌن فاً ٌساهم ما خاصة, ام عامة المحادثات هذه كانتأ سواء أفضل, بشكل فٌها

 فاً حاساما   دورا   تاؤدي الاجتمااعً التواصال وساائل انّ   (Blevins & Ragozzino,2019:219-220 ) وباٌن

 توفٌرهاا مان الارغم علاى ,المصالحة أصاحاب وآراء العاام الإدراك تشاكٌل فً تسهم اذ التنظٌمٌة, السمعة تأثٌر

  بالمقابال, المصاادر شافافٌة وعادم المحتاوى تشاتت مثال تحادٌات تواجاه أنهاا إلا الآراء, وتباادل للتفاعال لمنصة

 للسامعة إٌجابٌاا   تصورا   ٌعزز ما والدقة, بالصدق )الاذاعة والتلفزٌون والصحف( التقلٌدٌة الإعلَم وسائل تتمٌز

 ماع ذلاك ٌتماشاى اذ الاجتمااعً التواصال وسائل استخدام فً بعناٌة التفكٌر المنظمات على ٌتعٌن لذا ,التنظٌمٌة

 .بها المرتبطة والفوائد التحدٌات

 شبكات وبٌنُ ان (McCorkindale & DiStaso,2013:501) كل مناختلف فً الراي اعلى فٌما     

 وسائل فً الثقة مستوٌات انخفضت, المنظمات سمعة وتعزٌز بناء فً أساسٌة أصبحت الاجتماعً التواصل

 إدارة أهمٌة ظهرت ,حٌوٌا   أمرا   الاجتماعً التواصل وسائل عبر المتبادلة الثقة ٌجعل مما التقلٌدٌة, الإعلَم

, وان الآخرٌن تقٌٌمات على الاعتماد نحو المصلحة أصحاب توجه ظل فً المنصات هذه على المنظمة سمعة

 أن الْبحاث وتقترح المصلحة, أصحاب قرارات على وتأثٌرها المنظمات سمعة تأثٌر فً مهما   دورا   تؤدي الثقة

 الثقة إدارة ٌجعل مما الإنترنت, عبر وتبادلها مناقشتها ٌتم الشراء وقرارات التجارٌة العلَمة حول التصورات

 .للمنظمات حٌوٌا   أمرا   الاجتماعً التواصل وسائل عبر
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 دورا   تؤدي الاجتماعً التواصل شبكات أن( Ye & Cheong,2017:447) أشار عام بشكلواخٌرا و     

ال وسٌلة توفٌر عن طرٌق التنظٌمٌة السمعة إدارة فً حٌوٌا                              .الْداء وقٌاس الثقة بناءو الجمهور مع للتواصل ةفعَّ

فً السمعة التنظٌمٌة من  كبٌر بشكل الاجتماعً تؤثر التواصل شبكات ان ٌمكن القول فً ضوء ما تقدم       

 وموثوقة قوٌة صورة بناء فً تسهمو الإٌجابً التواصل تعزز اذ سلبً,جانبٌن من جانب اٌجابً ومن جانب 

الشائعات  عن طرٌقتبنً صورة سلبٌة وغٌر موثوقة على المنظمة  نفسه الوقتالجمهور ,وفً  أذهان فً

 عن المنظمة. المنقولةوالاخبار السلبٌة 

 ر السمعة التنظٌمٌةٌتغٌ: ثامنا   

 أن اذ ,الاستراتٌجٌات العوامل من مجموعة تتضمنما  جدا نوعا معقدة عملٌة هو المنظمة سمعة تغٌٌر       

 Harvey) ,وضح ذلك  السمعة لتغٌٌر" الموضوعٌة" والاستجابات" سطحٌةال" الاستجابات بٌن اختلَف هناك

& Morris,2017:5-6)  ٌأتًكما: 

 التجارٌة العلَمة تسمٌة إعادة ذلك فً بما السمعة فً وسطحٌة سرٌعة تغٌٌرات تشمل سطحٌة الاستجابات -5

وبسٌطة  سهلة تُعدّ  الاستجابات هذه ,المنظمة فً كبٌرة ةهٌكل تغٌٌرات إلى الحاجة دون القٌادة فً وتغٌٌرات

 غٌر عِدةفً مرات  التغٌٌرات هذه تكون قد ذلك ومع الممكنة, سرعةبِ  التغٌٌر من المنظمة وتمكن التنفٌذ

 .والممارسات الْداء فً حقٌقٌة تحسٌنات مع تترافق لم إذا التنظٌمٌة السمعة فً ملموس تأثٌر لتحقٌق كافٌة

 وترتٌب تنظٌم إعادة ٌشمل ما المنظمة, فً النطاق اسعةو ةهٌكل تغٌٌرات تتطلب الموضوعٌة الاستجابات -4

 ومع ,للتنفٌذ أطول وقتا   وتأخذ كبٌرة التعقٌد   تكون الاستجابات هذه القائمة, استراتٌجٌاتها تغٌٌر أو أقسامها

 .لدى الجمهور الثقة وبناء السمعة تحسٌن فً كبٌر بشكل تسهم أن ٌمكن ف نها بنجاح, تنفٌذها تم إذا ذلك

   فقدان السمعة ومخاطر سلبٌات: تاسعا

 & Ma) ,المصلحة وأصحاب الجمهور من رؤٌتها وكٌفٌة للمنظمة العام التصور هً التنظٌمٌة السمعة       

Zhan,2016:2) هذا فً سلبً بشكل تؤثر أن ٌمكن هالْنّ  وذلك المنظمة, لسمعة كبٌرا   تهدٌدا   الْزمات تُعد 

الب المنظمات تتعامل لم إذا, التصور  سمعة تتأثر عندما, كبٌر بشكل تتأثر قد ف نها الْزمات, هذه مع ٌةفعَّ

 قد ,الجمهور مع علَقتها فً سلبٌة تأثٌرات إلى ٌؤدي أن ٌمكن ذلك ف ن لْزمة, نتٌجة سلبً بشكل المنظمة

 عندما المثال, سبٌل على, أقل بشكل الشفهٌة إٌجابٌة سلوكٌات وتحدث الزبائن ولاء انخفاض إلى تؤدي

, كبٌر بشكل سمعتها تأثرت وكفاءتها, منتجاتها فً مشكلَت بسبب 4009 عام لْزمة توٌوتا منظمة تعرضت

 المنظمات على ٌجب لذا, للمنظمة السوقٌة القٌمة على أٌضا   بل ,الزبائن مع علَقتها فً فقط مؤثرا   ذلك ٌكن ولم

 .التنظٌمٌة سمعتها حماٌة إلى تهدف استراتٌجٌات وتتبع الْزمات مع بعناٌة تتعامل أن
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 السمعة توفر فمثلما حدٌن ذو ا  سلَح تُعدّ  التنظٌمٌة السمعة ان(78:4044,واخرون عبدالله)فٌما وضح        

 وتهدد المنظمة فًً سلب بشكل تؤثر السٌئة سمعتها المقابل فً ,للمنظمة كبٌرة خصائص الجٌدة التنظٌمٌة

   .وتطورها استمرارها وتعرقل وجودها

بدوره ٌجعل  بالسمعة التنظٌمٌة  الضرر هبانّ ( Schoofs & Claeys,2021:272) فٌما اعرب كل من        

 التنافسٌة والقدرة المبٌعات والشفافٌة وأداء المصداقٌة فً ٌؤثر لْنه السلبٌة النتائج من لمزٌد تتعرض المنظمة

 إلى المصلحة أصحاب نظر ة ٌكٌفالى  (Choi,2019:13) أشارو المنتج والخدمة. لجودة المستهلك وتصورات

 قد المصلحة, أصحاب بٌن تختلف أن ٌمكن السمعة هذه أن إلى شارالإ وتجدر, سلبً أو إٌجابً بشكل المنظمة

 سمعةبعض الناس ان  ٌُعدقد  ومن ثَمَّ  ,للمنظمة مختلف تصور ومن ثَمَّ   مختلف او راي تجربة منهم لكل ٌكون

 .سٌئة بعَدّها الصحة من القدر بنفس آخرون ٌتفق فقد جٌدة, معٌنة منظمة

 ٌجااب وفوائااد مخاااطر تشااكل التنظٌمٌااة الساامعةان    (       50:4044 ,     حساان   و          القحطااانً )وبااٌن كاال ماان 

, غٌر أصلَ   السمعة تُعدّ , بعناٌة مراعاتها ٌُشاار ,بالمنظماة الخاصاة المٌزانٌاة فاً ٌظهر لا ملموس   أحٌاناا   إلٌاه و

 عنهاا تنجم أن وٌمكن ,للمنظمة المستقبلٌة القٌمة فً التأثٌر فً الحالٌة قٌمته تتمثل ,"العاطفً المال رأس" بلقب

                               .بالمنظماااة الخاصاااة الممارساااات عااان النااااس ٌظهرهاااا التاااً الصاااورة علاااى بنااااء   محتملاااة أربااااح أو خساااائر

 فالإهماال ,للسامعة الاساتراتٌجٌة المخااطر إدارة أهمٌاة أٌضاا   ٌظهر التنظٌمٌة, السمعة بناء أهمٌة مع بالتزامنو

 أخااذ الاسااتراتٌجٌة القاارارات اتخاااذ عنااد ٌجااب ,كبٌاارة أضاارارا   المنظمااة تكبااد فااً ٌتساابب قااد الجانااب هااذا فااً

 ,والنجااح التمٌاز لتحقٌاق أساسٌة جٌدة سمعة بناء على القدرة تُعدّ  اذ الاعتبار, بعٌن بالسمعة المتعلقة المعلومات

ااالال التفاعاال التنظٌمٌااة الساامعة وتعكااس  الثقااة مسااتوى فااً ٌاانعكس مااا والمجتمااع, المسااتفٌدٌن مااع للمنظمااة فعَّ

 .المنظمة به تتمتع الذي والاحترام

 التنظٌمٌةابعاد السمعة : عاشرا

 كبٌارة جهاودا   البااحثون اساتثمر اذ الْعماال, إدارة ساٌاق فً حٌوٌا   أمرا   ٌُعد التنظٌمٌة السمعة أبعاد فهم

 الاهتمام هذا أن إلا تحدٌدها, بخصوص نظرهم وجهات فً تنوع جودمن و غمعلى الرو الْبعاد, تلك تحدٌد فً

 البٌئاة ماع وتفاعلهاا أدائهاا جواناب مختلاف علاى المنظماة سامعة تاأثٌر كٌفٌاة حاول دقٌاق فهام بنااء أهمٌة ٌعكس

 . المحٌطة

 والباااحثٌن الكتاااب ماان العدٌااد وابحاااث دراسااات علااى الباحااث اطلااع المهمااة الْبعاااد توضااٌح أجاال وماان      

, المسااؤولٌة الجاذبٌااة, الْداء, جااودة,: الااذي تناولاات (    4043            والساابعاوي,          الباادرانً ) دراسااة {: مثاال المختلفااٌن

   (    4043         وآخرون,      هاشم ) دراسة, والاجتماعٌة المسؤولٌة الجودة, الإبداع,:  (    4040         وآخرون,      سعود   )  دراسةو

 الخدماة جودة   : (    4043          والرحمن,      أمام ) دراسةو الخدمة جودة القٌادة, العاطفٌة, الجاذبٌة الاجتماعٌة, المسؤولٌة
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 الخدماة وجاودة الاجتماعٌاة, والمساؤولٌة الإبداع,   : (    4043          الكبٌسً, ) دراسةو الاجتماعٌة والمسؤولٌة والإبداع

 .الجاذبٌة المسؤولٌة, الْداء, الجودة,  : (    4058          الكرٌطً, ) دراسةو

 المساؤولٌة الخدماة, جاودة الماالً, المركاز قاوة الإباداع,   : (Al Shuqairat & Al-Shura  2021,   (دراساةو

               دراسااااة, والإبااااداع الخدمااااة, جااااودة الاجتماعٌااااة, المسااااؤولٌة  : (Awasthi  2023, ) دراسااااةو ,الاجتماعٌااااة

( ,2020  (Tangngisalu :  ,دراسااة, والْداء الااوظٌفً, الرضااا والالتاازام, الجاذبٌااة,( ,2005  Chun) :  ,الهوٌااة 

                         دراساااااااااة, واخٌااااااااارا الجاذبٌاااااااااة المساااااااااؤولٌة, الْداء, الجاااااااااودة,  :  (Sala  (2011, دراساااااااااةو الصاااااااااورة

( ,2009    (Hong & Yang  التمٌز الثقافة, الاجتماعٌة, المسؤولٌة الإبداع, الجودة,: الذي تناولت{. 

 وفق التنظٌمٌة السمعة أبعاد اعتماد فً   (       9102112   ،       الكرٌطً   ) دراسة مع اتفاق إلى النهاٌة فً الباحث وتوصل

 المنظمات وبٌئة دراسةال أهداف مع وتوافقت وتفصٌل, بشمولٌة الْبعاد تناولت لْنها   , (Sala,2011:5 ) نموذجإ

 الجااودة, وهااً ةرئٌساا أبعاااد أربعااة ماان الانمااوذج هااذا ٌتااألف. علٌهااا متفقااة دراساااتال معظاام وكاناات العراقٌااة,

  .الاجتماعٌة والمسؤولٌة الْداء, الجاذبٌة,

  الجودةاولا : 

 الجودة وخدماتها, منتجاتها جودة لتحسٌن بالغا   اهتماما   المنظمات تولً الاقتصادٌة, استمرارٌتها لضمان      

 الماضً فً (Elassy, 2015: 251) المختلفة والعصور الحضارات عبر متجذرا   كان بل حدٌثا , لٌس كمفهوم

 الجودة تعد ٌستخدمونه, أو ٌقدمونه ما جودة من التأكد والصٌادٌن الطعام جامعً مثل على الاشخاص كان

 مصر فً الْهرامات بناء تُظهر فً كما والرومانٌة, والٌونانٌة المصرٌة الحضارات فً الكمال على علَمة

 .القدٌمة

 كأساس الجودة تضع المنظمات وأصبحت المجتمعات, فً الجودة قضاٌا أهمٌة ازدادت الحدٌث, العصر فً

 الاقتصادٌة, الطبٌعة حركة من ٌتجزأ لا جزءا   الجودة والعشرٌن باتت الحادي القرن فً واستدامتها, لنجاحها

 .التغٌر سرٌع العالمً السوق فً والمنافسة للتمٌز أساسً كمبدأ تحقٌقها إلى المنظمات تسعى حٌث

 لٌس تعرٌفه أن إلا واسع, نطاق على الجودة مفهوم استخدام رغم (Elassy,2015:254-255)فٌما بٌن       

 فً ومستخدما   نسبٌا   مفهوما   الجودة تُعدّ , اذ للجودة علٌه متفق تعرٌف هناك فلٌس علٌها, ٌبدو قد التً بالبساطة

 ,دقٌق تعرٌف بلورة الصعب من ٌجعل وهذا الْشخاص, بٌن ٌتفاوت أن الجودة لمفهوم ٌمكن ,مختلفة سٌاقات

 سبٌل على ,آخر مجال فً كذلك ٌكون لا قد معٌن مجال فً جودة تُعدّ  فما السٌاق, حسب الجودة مفهوم ٌختلف

 المعاٌٌر فً الاختلَف بسبب وذلك المصانع, فً عنه المستشفٌات فً الجودة تعرٌف ٌختلف المثال,

 .والمتطلبات
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 بشاكل ورغباته وتوقعاته الزبون متطلبات و حاجات تلبٌة تعنً انها الجودة  (        16:4043         البهادلً, ) عرف وعلٌه

                                                                                                               .القصاااور أوجاااه مااان الخلاااو درجاااة أو للَساااتخدام الملَءماااة أنهاااا  (Kim, 2010: 47 ) ووفقاااا  لاااـ .كامااال

. الزبائن رضا فً التأثٌر على قادرة استراتٌجٌة أداة الجودة ان  ( Pringviriya et. al., 2015:238 ) أشار فٌما

 نتاائج إنجااز جودة مدى أو العمل نتائج عن الرضا مستوى هً الجودة ان  (Wijayanti, 2021:427 ) وحسب

 تلبٌاة علاى المنظماة قادرة إلاى تشاٌر الجاودة   (Story et al., 2016:488 )ومان وجهاة نضار كال مان   .العمال

 المكافاتت بجاناب الشخصاٌة باالقٌم الْفاراد اهتماام وتعكاس ملحوظاة, غٌر بطرٌقة الخارجٌٌن المراقبٌن حاجات

 بتعاارٌف تعرٌفهاا تام الجاودة باناة فباٌن   (        99:4051 ,         الحساٌنً )اماا .وظاائف عان البحاث فاً والترقٌات المالٌة

, ومساتقبلَ   حالٌاا   المساتفٌد حاجاات تحقٌاق إنهاا أو الاساتخدام ملَئمة أو المتطلبات مع التطابق بأنها منها متعددة

  لتطاوٌر التعلاٌم مجاال فاً العااملٌن مان المبذولاة المتكاملاة الجهاود مجموعاة بأنهاا تعارف الجامعات قطاع وفً

 التاً والسامات الخصاائص مجمال هاً أو المساتفٌدٌن تطلعاات ماع ٌتناساب وبما التعلٌمً المنتج وحدة وتحسٌن

                                                                                                                                                                                                      .وتطلعاتهم الطلبة حاجات تلبً ان تستطٌع والتً التعلٌمٌة بالخدمة المرتبطة

 تجارٌة لعلَمة حاسما   عنصرا   تشكل الجودة بانّ ,(Herbig & Milewicz, 1995: 22-23) فٌما بٌن      

ال وسٌلة التجارٌة العلَمة سمعة دتعّ  ,وسمعتها  فً كبٌر بشكل تؤثر الجودة أن وٌظهر جدٌد, منتج لتسوٌق ةفعَّ

 عالٌة معاٌٌر العائلٌة التجارٌة العلَمات تضع لذلك ,نفسها التجارٌة العلَمة تحمل التً المنتجات بٌع قوة

 قد الجدٌدة المنتجات فً المنخفضة الجودةو ,ابأكمله التجارٌة للعلَمة ممثلَ   منتج كلّ  ٌُعدّ  اذ الجودة, لمراقبة

 منتج وفشل المشترٌن, بٌن المصداقٌة فقدان فً وتتسبب الْفضل الجودة ذات المنتجات مبٌعات تقلٌل إلى تؤدي

ا ٌؤثر قد جدٌد  واخرون ًت)البشٌ وٌرى .نفسها التجارٌة العلَمة تحمل التً الشقٌقة المنتجات سمعة على سلب 

 عملٌة ٌجعل الوضع هذا ,المنافسة شدة من زاد العالمٌة الْسواق إلى المنظمات دخول تسارع  ان(504:4044,

 وتنفٌذ منتجاتها جودة لتعزٌز بحاجة الٌوم المنظمات ,وتنوعا   تعقٌدا   أكثر والخدمات للسلع المستهلكٌن اختٌار

 وتلبً أفضل, بشكل المنتجات فوائد على تركز تسوٌقٌة استراتٌجٌات تطوٌر مع بجدٌة, الممارسات أفضل

 الزبائن, تطلعات مع لتتوافق المنتجات تصمٌم أهمٌة ٌؤكد التحدي هذا ,أكبر بشكل الزبائن وتوقعات حاجات

                                                                                       .لدٌهم كبٌر ورضا إٌجابٌة تجارب لضمان

 ما ,غٌر عادي بشكل معقدا   أمرا   عدت الجودةبان  ( Stone-Romero et al,1997:89 )فٌما اضافة 

 )بنٌة(تركٌبة عن عبارة المنتج جودة لْنّ  نظرا  و ذلكفضلَ  عن  ,للمدٌرٌن وارباك كبٌر مصدر تحدي ٌجعله

 فٌها ٌفكر التً الْبعاد الاعتبار فً ٌأخذ للجودة تفهم المدٌرون ٌطور أن المهم من  ما حد إلى غامضة

 Carvalho  etفٌما ٌرى  .المنتجات من متنوعة لْنواع المتصورة الجودة تقٌٌم عند المستفٌدون

al,2021:343))  نظام دعم على تعمل القٌمة, اذ عالٌة نتائج على والحفاظ لتحقٌق أسلوب هً الجودة إدارةان 

 التحكم مهام تشمل , والاستراتٌجٌة والإدارة والتكنولوجٌا العلٌا والإدارة البشرٌة الموارد وإدارة المناسب الوقت
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 إلى ٌؤدي ما بالجودة, المتعلقة غٌر التكالٌف تقلٌل مع الزبائن رضا وتحسٌن والخدمة المنتج خصائص فً

 .والاستدامة والمرونة والتسلٌم التكلفة مثل تنافسٌة مزاٌا

 من مستمرا   جهدا   تتطلب بل بالتمنً, تنشأ لا الجودة انّ  إلى (10-35:2018)ٌحٌاوي ,تطرق فٌما 

 بتفان   العمل الجمٌع على ٌجب ,كافة المستوٌات فً العاملٌن حتى العلٌا القٌادة من بدءا   المنظمة, أفراد جمٌع

 وان الكمٌة من بدلا   والكٌفٌة النوعٌة على الجودة فهم فً التركٌز ٌتم , اذالجودة من عالٌة مستوٌات لتحقٌق

 جزءا   الجودة جعل فً منها العدٌد نجاح بسبب وذلك المنظمات, لمعظم حٌوٌا   أمرا   أصبحت الجودة سٌاسات

                    .الموردٌن مع إٌجابٌة علَقات وبناء السوق حاجات تلبٌة ضمان تعنً الجودةف ,العملٌة برامجها من أساسٌا  

 إثارة الْكثر الموضوعات أحد الى ((Odriozola & Baraibar‐Diez,4057:544-129  من كل وناقشه

 جودة تُعدّ  ذلك ومع المعلومات جودة لضمان الضمان معاٌٌر استخدام هو مؤخرا   مناقشتها تمت التً للَهتمام

 قد والحوكمة والاجتماعٌة البٌئٌة المعلومات جودة أن فكرة دراسة تتم ولم هدفا , الحالات معظم فً المعلومات

 والاجتماعٌة البٌئٌة المعلومات جودة أهمٌة,  الْكادٌمً دراسةال عن طرٌق المنظمة لسمعة محركا   تكون

 تقارٌر جودة زٌادة أن ثبت اذ ,منظمٌه سمعة على بالحصول الْمر ٌتعلق عندما عنها المفصح والحوكمة

 فً الوجود احتمالٌة من ٌزٌد مضمون تقرٌر تطوٌر خلَل من للمنظمات الاجتماعٌة والمسؤولٌة الاستدامة

 .أعلى منظمٌه سمعة ذات مجموعة

وبناء  على المعلومات المقدمة, ٌمكن النظر إلى الجودة كعامل حاسم فً نجاح المنظمات, فالجودة تتٌح 

الاستخدام الْمثل للموارد, مما ٌؤدي إلى تحسٌن سمعة المنظمات, وكسب ولاء الزبائن, وتحقٌق السٌطرة على 

البأنها كفاءة و "الجودة"تعرف الْسواق, وعلى هذا الْساس,  العملٌات، التً تضمن تحقٌق الأهداف ٌة فعَّ

 .بشكل مستدام، وتعزٌز مستو  الرضا لد  الزبائن

                                                                                                                          الجاذبٌةثانٌا : 

                ,بنجاح بهم والاحتفاظ عالٌا   تأهٌلَ   المؤهلٌن موظفونال لجذب الْهمٌة بالغ أمرا   المنظمة جاذبٌة بناء ٌُعد

(Story et al., 2016:487),  الوظاائف لمتابعاة المتقادمٌن اساتعداد أنهاا علاى التنظٌمٌاة الجاذبٌاة نعارّف نحان 

 ماان كاال فااً كبٌاار باهتمااام بهااا والاحتفاااظ المواهااب جااذب مسااألة حظٌاات ,المنظمااة فااً العماال عااروض وقبااول

 أجاال ماان الحاارب" عبااارة ماااكٌنزي مستشاااري ماان مجموعااة صاااغت أن منااذ والْكادٌمٌااة المهنٌااة الْوساااط

 إحاادى هااً والمتحمسااٌن العالٌااة المهااارات ذوي موظفااونال ناادرة فاا ن الواقااع وفااً , 5997 عااام فااً" المواهااب

 للقادرة مهام مصادر هاو الٌاوم المواهب جذب أن الواضح فمن , البشرٌة الموارد لإدارة الحالٌة ةالرئٌس القضاٌا

 عاام إٌجابً تأثٌر أو موقف بأنه التنظٌمً الانجذاب  (Zhang et. al., 2020:24 ) وعرف .للمنظمات التنافسٌة

 او العلَقاات بعاض لبادء مرغاوب ككٌاان المنظماة إلاى النظار تجااه تحدٌادا   أكثار وبشاكل  المنظماة تجااه واضح

 واختٌااار وتحدٌااد جااذب عملٌااة بانهااا الجاذبٌااة  (Bostjancic&Slana,2018,2 ) ماان كاال وٌاارى .معااه  العماال
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 & Vogel ) اماااا .المنظماااة فاااً العملٌاااات كفااااءة زٌاااادة بهااادف الموهاااوبٌن موظفاااونال وتقٌاااٌم وتطاااوٌر

Satzger,2024,180)    ّالمواهااب أو الْفااراد واسااتقطاب جااذب علااى القاادرة هااً التنظٌمٌااة الجاذبٌااة          ّ فٌاارى بااان 

ال بشكل  انّ     الاى    (    4057 ,  65 ,       صاٌهود و        الجاادر ) أشاارفٌماا . أخرى مجالات فً ام الْعمال سٌاق فً سواء ,فعَّ

 التاً تلاك هاً المنظماات مان انجاح تلاك وإن المواهاب, أجال مان حارب فاً والعشارٌن الحادي القرن منظمات

                                                                                                                       .منافسااااااااٌها علااااااااى التفااااااااوق ماااااااان ممااااااااا ٌمكنهااااااااا والاحتفاااااااااظ بهاااااااام موظفااااااااونال جااااااااذب تسااااااااتطٌع 

 مان ممكان عادد أكبار لجذب جاهدةتسعى  منظمة كلان   (Palevska & Badarovski,2013:98 ) وضحفٌما 

 ,موظفونال وكفاءات مواهب بناء على الاهتمام وٌنصب أطول لمدة نٌموظفبال والاحتفاظ الموهوبٌن الْشخاص

 التاادرٌب مثال المنظماات بهااا تقاوم التاً الْنشاطة ماان سلسالة عان طرٌاق ٌااتم وماواهبهم موظفاونال تطاوٌروان 

  .ذلك إلى وما والتخصصات والدورات الداخلً والتدرٌب والندوات

 ,الرئٌساٌٌن موظفاونال جاذب فاً مهام عامال المنظماة سمعة أن (Anwar et al., 2014:1150) واكد

 فاً العوامال هاذه أثارت ,معٌناة منظماة نحاو ٌنجذبون العاملٌن  جعلت التً( النقدٌة وغٌر النقدٌة) العواملوان 

 العمال باٌن التاوازن مثال عوامال تعاد ,المنظماة واختٌاار المنظماة فاً العمل بفرصة ٌتعلق فٌما الفرد اختٌارات

واضاااااافة  .موظفاااااونال لجاااااذب المهماااااة العوامااااال أحاااااد الصاااااعب والعمااااال التنافساااااٌة والْجاااااور والحٌااااااة

 العناٌاة فاً جاذبٌتهاا تتمثل اذ المنظمة, سمعة بناء فً ا ٌ أساس عنصرا   تشكل الجاذبٌة إن   (       91:4058 ,        )الكرٌطً

 أصاحاب كاان إذا ماا جاذبٌتهاا مادى مان ٌُفهام الاخارون, المصالحة أصاحاب جمٌاعو وعملَئها بموظفٌها الفائقة

الااو إٌجابٌااة مشاااعر ٌحملااون المصاالحة  الجاذبٌااة تكااون وبهااذا لهااا, ومحتاارمٌن بهااا مُعجبااٌن المنظمااة, تجاااه ةفعَّ

ال بشكل السمعة لتشكٌل الرئٌس المحرك  فائادة هاً الجاذبٌاةفٌارى باناه   (Soeling et al,2022:2-3  )  اما .فعَّ

 والفوائد المنظمة خصائص عن ستنتاجاتلاا ً,او ه محددة منظمات و وظائف فً المحتملون الموظفون ٌراها

 كلماا اذ,  المنظماة فاً العمل عن طرٌق علٌها سٌحصلون والتً المحتملون الموظفون ٌتوقعها التً الصلة ذات

 أكثار المتقادمون وكاان المنظمة إلى انجذابهم احتمال زاد المنظمة عن إٌجابٌة عمل عن الباحثٌن معتقدات كانت

   .الشاغرة للوظائف للتقدم استعدادا  

 الٌوم الْعمال بٌئة فً المواهب جذب فً تحدٌاتتواجه  المنظماتن ا (Cober et al,2003:159)وٌرى 

 من الحرب" فً المشاركة وضرورة موهوبٌن,من ال عمل عن للباحثٌن الخٌارات وقلة الشدٌدة, للمنافسة نتٌجة

 تُعدّ  عوامل هنالكالى  , واشارالدٌموغرافٌة بالاتجاهات المتعلقة المستقبلٌة التحدٌات عن      فضلَ   ,"المواهب أجل

ال فً كبٌر بشكل وتؤثر المنظمات, إلى المحتملٌن موظفونال جذب فً مهمة  :ٌأتً البشرٌة وكماٌة الموارد فعَّ

 عمل عن المتقدمون ٌبحث اذ التوظٌف, جاذبٌة من أساسٌا   جزءا   والمزاٌا الراتب ٌُعدّ : والمزاٌا التعوٌضات .5

 .المنظمة تقدمها التً الإضافٌة والمزاٌا الجذابة التعوٌضٌة الحزم عن
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 الانضمام إلى المتقدمون ٌمٌل اذ التوظٌف, جاذبٌة فً المنظمة ثقافة إلى النظرة إٌجابٌة ٌؤثر: المنظمة ثقافة .4

                 .توقعاتهم مع تتماشى وثقافة قٌم تعكس التً المنظمات إلى

 المهنً للنمو المنظمة توفرها التً الفرص عن عمل عن المتقدمون ٌبحث: الوظٌفً التطوٌر فرص   .3

 .التوظٌف جاذبٌة فً إٌجابا   ٌؤثر مما والتحدي,

 وكمٌة نوع ٌؤثر اذ للمتقدمٌن, المقدمة والمعلومات التوظٌف إعلَنات تشمل: المتاحة التوظٌف مواد .2

 .التوظٌف جاذبٌة فً المقدمة المعلومات

 عن معلومات توصٌل ٌتم اذ التوظٌف, فً التنظٌمٌة الوٌب مواقع استخدام تأثٌر: التكنولوجٌة التطورات .1

 جاذبٌة فً ٌؤثر ما المنصات, هذه عن طرٌق شائع بشكل التطوٌرٌة والفرص والثقافة التعوٌضات

  .التوظٌف

 به ٌشعر الذي الانجذاب أو المٌل هً التنظٌمٌة الجاذبٌة بانّ  (Lievens et al,2001:4)فٌما اضاف 

ا المفهوم هذا ٌمثل محدد, عمل كمحٌط أو ككٌانات المنظمات نحو الْفراد  للأفراد المنظمة جذب لقوة قٌاس 

 عدة على المنظمة جاذبٌة تعتمد فٌها, البقاء أو المنظمة هذه إلى الانضمام فً رغبتهم درجة وٌعكس المحتملٌن,

 ومدى تقدمها, التً المهنٌة والفرص التوظٌفٌة, وسٌاستها المؤسسٌة, وثقافتها سمعتها, مثل مختلفة عوامل

ٌُعدّ الْفراد وحاجات قٌم مع توافقها ا التنظٌمٌة الجاذبٌة فهم ,   ٌ  تحلٌل فً وٌساعد ,موظفونال سلوك لفهم أساس

 لحاجاتها ومناسبٌن موهوبٌن موظفٌنب المنظمة واحتفاظ جذب كٌفٌة

, ٌمكن النظر إلى الجاذبٌة على أنها ذو أهمٌة بالغة فً نجاح آنفا  واستنادا  إلى المعلومات المقدمة 

من عناصرها  الافادةوالزبائن, هذا ٌمكن المنظمة من  نفٌموظتسهم فً جذب والاحتفاظ بال اذالمنظمات, 

على ذلا، تعرف "الجاذبٌة" على أنها  وبناء  البشرٌة والزبائن لتحقٌق النمو والتطور والمنافسة بشكل مستدام, 

والزبائن، محفزة إٌاهم على الولاء والاستمرار و تحقٌق أداء  موظفونالقوة التً تمتلكها المنظمة لجذب ال

 .ممٌز، وتعتمد على عوامل مثل بٌئة العمل والفرص التطوٌرٌة والثقافة التنظٌمٌة والتواصل وغٌرها

  المسؤولٌةثالثا : 

 ,وتطلعاته بتوقعاته البالغ والاهتمام المجتمع, مع المستمر التفاعل عن طرٌق ٌظهر المنظمة التزامان 

 التواصل تدعم التً الاجتماعٌة الْنشطة تنفٌذ فً الالتزامات هذه تتمثل (73:2023)السبعاوي والبدرانً ,

ال جسور وتبنً  والتركٌز وآمنة, صحٌة عمل ظروف توفٌر الالتزامات تتضمن كما ,المحٌط المجتمع مع ةفعَّ

 الالتزام المنظمة تُظهر ذلك فضلَ  عن, إٌجابٌة عمل بٌئة على ٌحفز مما واحترام, بلطف العاملٌن معاملة على

  انّ الى  (Aguinis et. al., 2024:219)واشار. والمنافسٌن الزبائن مع تعاملها فً والمصداقٌة بالْمانة

 مبادرات المنظمات تتبنى عندما ,التنظٌمٌة السمعة بناء فً حٌوٌا   دورا   تؤدي للمنظمات الاجتماعٌة المسؤولٌة

 ككٌان سمعتها ٌعزز ما والبٌئة, بالمجتمع والاهتمام الْخلَقٌة بالقٌم التزامها تظهر ف نها الاجتماعٌة, المسؤولٌة

 دراسة هً الاجتماعٌة المسؤولٌةفٌرى  (Rupp et. al., 2024:2) اام .السوق فً به وموثوق مسؤول
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 والفنٌة القانونٌة المتطلبات بتجاوز لها والاستجابة والاقتصادٌة, والبٌئٌة الاجتماعٌة للقضاٌا الشركات

 ولكن والبٌئً, الاجتماعً بالصالح الالتزام تعكس وبرامج سٌاسات وتتضمن ,منظمةلل الْساسٌة والاقتصادٌة

 .منظمةال تقدٌر حسب تختلف

 السابقة والنتائج للإجراءات جماعً تمثٌل بأنها المسؤولٌة (Zhang et. al., 2020:23) وعرف

 ,.Ali et. al). فٌما ٌرى  .المتعددٌن المصلحة لْصحاب خدمات تقدٌم على المنظمة قدرة تصف التً للمنظمة

 للعمل مركزا   جهدا   المنظمات فٌه تبذل أعمال نموذجإ هً للمنظمات الاجتماعٌة المسؤولٌةان ( 2023:4-7

 للمنظمات الاجتماعٌة المسؤولٌة تعد كما  بهم الضرر إلحاق من بدلا   الْعمال وبٌئة المجتمع تفٌد بطرائق

 التجارٌة العلَمة صورة تحسٌن على للمنظمات الاجتماعٌة المسؤولٌة تعمل,كما  موظفونال لرضا مصدرا  

 . بهم والاحتفاظ موظفونال جذب على قدرتها عن فضلَ   ,الزبائن وولاء مبٌعاتها عن فضلَ   وسمعتها, للمنظمة

 المادٌرٌن أن إلاى تشاٌر للمنظماات الاجتماعٌاة المساؤولٌة نّ باأ   (Story et al., 2016:486 ) ووضاح

 المساؤولٌة هاذه تشامل المجتماع فاً تأثٌرهاا الاعتباار فً خذأت التً القرارات اتخاذ مسؤولٌة ٌتحملون التنفٌذٌٌن

 أصاحاب فاً إٌجاابً تاأثٌر تحقٌاق بهادف الضاٌقة, الاقتصاادٌة المصاالح تتجااوز التاً السالوكٌات من مجموعة

 أصاحاب جمٌاع للمنظماات الاجتماعٌاة المساؤولٌة ممارساات تستهدف, التنظٌمً الهٌكل فً المختلفٌن المصلحة

 داخلٌاٌن إلاى المصالحة أصاحاب تصنٌف ٌتم ,المنظمة أهداف على ٌؤثروا وا ٌتأثروا أن ٌمكن الذٌن المصلحة,

 البٌئاااة الخاااارجٌون ٌشااامل حاااٌن فاااً ن,والمسااااهمو والمااادٌرون موظفاااونال الاااداخلٌون ٌشااامل اذ وخاااارجٌٌن,

 بالمساااؤولٌة الالتااازامان   (Brammer et.al.,2007:4 ) فٌماااا ٌااارى .نوالماااوردٌ والمجتماااع والمساااتهلكٌن

 المنظمات أن ملَحظة ذلك فً بما للمنظمة , فوائدوان تحسٌن المسؤولٌة ٌقدم  ٌاحٌو آأمر للمنظمات الاجتماعٌة

 ماان أكباار مجموعااات ماان تسااتفٌد قااد وأنهااا المحتملااٌن نمااوظفٌلل جاذبٌااة أكثاار تكااون اجتماعٌااا   مسااؤولٌة الْكثاار

 تتمتاع التاً العمل منظمات إلى بالانتماء فخورٌن سٌكونون نموظفٌال لْنّ , ماالتزا أكثر عاملة قوة,و  المتقدمٌن

 فاً تتمثال للمنظماات الاجتماعٌاة المساؤولٌة فوائاد انّ  على   (Schaefer et. al., 2024:2 ) واكد .طٌبة بسمعة

ا الفخر هذا ٌكون اذ التنظٌمً, الفخر تحقٌق  تعاود التاً المهماة والنتاائج الاجتماعٌاة المساؤولٌة تقٌاٌم بٌن وسٌط 

 النتاائج مان العدٌاد للمنظماات الاجتماعٌاة المساؤولٌة بارامج نجاح على ٌترتب ,موظفونوال منظمةال على بالنفع

 بأداء مباشرة مرتبطة النتائج وهذه الشفهً, الإٌجابً والحدٌث بالإدارة العمل وثقة الموظف ولاء مثل الإٌجابٌة

 الرفاهٌاة تعازز العاطفٌاة والرفاهٌاة الاوظٌفً الرضاا مثل نموظفٌلل المفٌدة النتائج ف ن ذلك عن فضلَ   ,منظمةال

 نجاحها لضمان مهما   أمرا   ٌعد نموظفٌال فً الاجتماعٌة المسؤولٌة برامج تأثٌر كٌفٌة فهم فان لذا ,لهم الشخصٌة

  . والاجتماعٌة والبٌئٌة والْخلَقٌة والقانونٌة الاقتصادٌة التحدٌات معالجة فً
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 النفس علم جمعٌة أجرتها التنظٌمً النفس لعلم استقصائٌة دراسة فً (Glavas,2016:1) اشارفٌما 

 فً تؤثر التً الاتجاهات أهم من واحدة للمنظمات الاجتماعٌة المسؤولٌة اعتبار تم اذ والتنظٌمً الصناعً

   .العمل مكان

واستنادا الى ما تقدم وفً ظل التحولات الاقتصادٌة والاجتماعٌة اصبحت المسؤولٌة الاجتماعٌة للمنظمات       

ما ٌتٌح للمنظمة تحقٌق الاداء المستدام والزبائن  نموظفٌوالاحتفاظ بالامرا بالغ الاهمٌة فً نجاح المنظمات 

ها تعبٌر عن التزام المنظمة ن  أعلى  تم تعرٌف "المسؤولٌة" ووعلٌ والبٌئة,المجتمع  فًوتأثٌر اٌجابً 

ٌُفترض منهم السلوا المناسب واتخاذ القرارات التً تعكس  اذوافرادها تجاه الأهداف والقٌم المشتركة، 

 التزامهم بتحقٌق التفوق التنظٌمً وتحقٌق المصلحة العامة.

 الاداءرابعا : 

 التً والخدمات المنتجات وتقدٌم ,اأهدافه تحقٌق أجل من عال   بأداء ٌتمتعون أفراد إلى المنظمات تحتاج

 مهام الْداءو ,(Sonnentag & Frese,2002,4-6) ,التنافساٌة المٌازة تحقٌاق النهاٌاة وفاً فٌهاا, ٌتخصصاون

 قد والفخر الإتقان مشاعر مع للرضا, مصدرا   عال   مستوى على والْداء المهام إنجاز ٌكون أن ٌمكن للفرد أٌضا  

 فضالَ  عان شخصاً فشال حتاى أو مرضاً غٌر أمر أنه على الْهداف تحقٌق وعدم المنخفض الْداء إلى ٌُنظر

 ,أخارى وفوائاد مالٌاة بمزاٌاا ٌكافاأ ماا غالباا    المنظماة داخال الآخارٌن مان باه الاعتراف تم إذا  الْداء ف ن ذلك,

 هاذه تكاون أن وٌمكان ,للمنظماة الفناً الجاوهر فاً تساهم التاً الْنشاطة أداء فاً الفارد كفااءة إلى الاداء ٌشٌرو

 حالاة فاً المثاال, سابٌل علاى) مباشارة غٌار أو ,(الإنتااج عماال حالاة فاً المثال, سبٌل على) مباشرة المساهمة

ٌ       انااٗ   (Ecosi ,1999: 18 )أشاابسٔ  .(موظفااونال أو الماادٌرٌن  نهكهًااخ انزشعًااخ نغٕٚااب  ْاإ الأداء كهًااخ صاامأ ا

 رُفٛاز ٔٚؼُاٙ    Performance  ، انفشَغاٛخ ياٍ ثاذٔسِ اشازك اناز٘ )كاٙ ٚاؤد٘(    To perform الاَغهٛضٚاخ 

   2ػًم رؤدٚخ أٔ يًٓخ

 لنجااحل قٌاساً مساتوى إلاى ٌرقى بشًء القٌام على انه  الْداء  (Schechner,2017:22-25 )  وعرف

 .أداء البشري النشاط كلّ  عدّ ٌمكن ف اجتماعٌا   ومقبولة متكررة سلوك لْنماط وفقا   منظمة حٌاتنا , وبما انوالتفوق

وٌرى كال  .معٌنة نتائج لتحقٌق مخرجات إلى المدخلَت تحوٌل هو الاداء ان  (Hurduzeu,2015:291 ) وبٌن

 هاادافالا تحقٌااق علااى المنظمااة قاادرة هااو التنظٌمااً الْداء ان  (  Na’ami & Gholampoor,2017:5 )ماان 

الو بكفااءة الموارد استخدامو انٕعاٛهخ انزاٙ ه الاداء بانّا  (Jean, 2001: 74 ) خار ٌارىآومان جاناب  عالٌاة. ٌاةفعَّ

 ركبنٛفٓب ٔيذٖ رؾمٛك الاْذاف انؼبيخ نهًُظًخ2رغبػذ انًُظًخ فٙ لٛبط َزبئغٓب ٔيذٖ رؾكًٓب فٙ 

 فاً مباشار بشاكل تشاارك التاً الْنشاطة تلاك بأناه  الاداء لاىإ  (Rich,et al,2010 :620 )  أشاار فٌماا

 الجاوهر" علٌهاا ٌنطاوي التاً المهام إنجاز مباشر بشكل تدعم التً الْنشطة أو الْساسٌة, الوظٌفٌة المهام إنجاز

 عن الناتجة الاقتصادٌة النتائج ظهور كٌفٌة فوضحة الاداء على انه  (         295:4044 ,       محمود ) اما. للمنظمة" الفنً
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ْإ    (87:2001        مزىودةة  )ومان وجهاة نضار . فٌهاا تعمل التً والبٌئة المنظمة وسٌاسات خصائص بٌن التفاعل

 ْٔزا يب ٚزطهت انكفبءح2 انغٕق فٙ فّٛ انًشغٕة كم ثبنش شاسالاعزً ػهٗ انًُظًخ لذسح

 2 ٔاخزصشيغبًْخ انؼبيهٍٛ فٙ رؾمٛك الاْذاف انزُظًٛٛخْٕ الاداء فمذ ثٍٛ اٌ  (Hoffmann,1999:1) ٔاٌ     

(Neely,1995:80-116)   اماا  .كفاءة وفاعلٌة العمل الهادفالاداء بانه( Peterson,2003:1 )  داءلاا فٌارى 

  "لمساتخدمٌها ومناسابة أهادافها ماع متناغماة مخرجاات وإنتااج بكفااءة مواردهاا استخدام على المنظمة قدرة بأنه

 ٌهادف اذ المنظماة داخال الفردٌاة الانجاازات أناواع مان ناوع أنه على الْداء(Wijayanti, 2021:428)  وفسر

فٌما  .ا  قمسب وضعها تم التً للخطط وفقا   وذلك ,للمنظمة مسبقا   المحددة والرسالة الرؤٌة وتحقٌق العمل تنفٌذ إلى

 , اي ان الاداء هاو طاقاة او فكارالموظفاون ٌفعلاه ماا الْسااس فاً هاو لْداءان   (Elisa ,2022: 1607 ) وضاح

 لا الحاالات مان كثٌار فاً ولكن ( ملموسا) بالعدد ومعدودا ومرئٌا ٌكون أن ٌمكنٌبذلها العاملون للقٌام بعمل ما 

 خدماة أو مناتج ابتكاار أو ماا, مشاكلة لحال الْفكاار مثال )غٌر ملموساة(والطاقة الفكر نتائج ورؤٌة حصر ٌمكن

  .كفاءة أكثر عمل لإجراءات اختراعا   أٌضا   ٌكون أن ٌمكن جدٌدة,

 فاً المنظماات وفشال نجااح لتخماٌن مركازا   ٌعادالاداء  ان  (        352:4056        )حماادي ,باٌن ومن جاناب اخار        

 والضاعف القوة نواحً وتحدٌد الداخلٌة أنشطتها وتقوٌم تحلٌل من المنظمة تمكن وسٌلةوكذلك ,  قراراتهااتخاذ 

 الصاناعة فاً لْنشاطتها مماثلاة أنشطة تمارس التً الْخرى المنافسة المنظمات بأداء مقارنة أدائها وتقوٌم لدٌها

  .الْخرى بالمنظمات مقارنة نتائجه إلى استنادا   الاداء اهمٌة تتحدد ان ٌمكنوكذلك  , ذاتها

 منظمة أي فً خاصة أهمٌة ٌحمل لْداءا ان( 26:4057, مصطفى و داسة)  من كل الاداء اهمٌة وبٌن

الال او الْنشطة جمٌع لحصٌلة النهائً الناتج بوصفه كانت  والمنظمة الفرد مستوى على ذلك و فٌها ٌاتفعَّ

 . ممٌزا   العاملٌن أداء ٌكون عندما بقاء أطول و ا  استقرار أكثر تكون المنظمة أن ذلك والدولة,

 اهتمام ٌفوق ما عادة الْداء بمستوى وقٌادتها المنظمة إدارة اهتمام أن عام بشكل القول ٌمكن ثم من و

 الرؤساء ودوافع قدرات فقط ٌعكس لا المنظمة داخل مستوى أي فً الْداء إن القول ٌمكن بالتالً بها, العاملٌن

 مرحلة والاستمرارٌة, البقاء مرحلة وهً  مختلفة مراحل فً المنظمة حٌاة بدورة أٌضا   ٌتعلق بل والقادة,

 من مرحلة تجاوز على القدرة ,وان الرٌادة مرحلة ثم التمٌٌز مرحلة , والفخر السمعة مرحلة الاستقرار,

العلى انه القدرة ال تم تعرٌف "الاداء" وعلٌه .المنظمة فً الْداء مستوٌات على تعتمد النمو مراحل ة فعَّ

ٌتضمن هذا الأداء جودة الخدمات أو المنتجات  للمنظمة فً تحقٌق أهدافها والأداء المتمٌز فً تنفٌذ مهامها،

الالمقدمة، و  ٌة العملٌات الداخلٌة، والتفاعل الإٌجابً مع الزبائن وأصحاب المصلحة.فعَّ
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 توطئة

 الفكرٌاة الاروابط لتقوٌاة البااحثون اساتخدمها التاً والنظرٌاات الْساساٌة المتغٌارات باٌن العلَقة إٌضاح

 مهما   هدفا   ٌعد المتغٌرات, تلك بٌن المٌدانٌة للعلَقة منطقٌا   أساسا   تشكل والتً ,دراسةال متغٌرات بٌن والمعرفٌة

 باٌن العلَقاة استعراض نحو تجهت دراسةال ف ن العلَقة, هذه تناولت التً دراساتال لقلة نظرا   ,الحالً البحث فً

 -:ٌأتًوكما  السابقة الباحثٌن وأبحاث دراسات فً ورد ما إلى استنادا   المتغٌرٌن

 المال الفكري الاخضر والسمعة التنظٌمٌة رأساولا : العلاقة بٌن 

 الْهداف بٌن التوازن لتحقٌق حٌوٌة كأداة((Yadiati,2019:3الْخضر الفكري المال رأس ٌظهر

 التنظٌمً النشاط فً البٌئٌة الممارسات وتكامل الاجتماعٌة بالمسؤولٌة الوعً ٌمثل إذ ,والبٌئٌة الاقتصادٌة

ا  التنظٌمٌة الممارسات فً الْخضر اللون إلى الانتقال ٌُعد ,الحدٌثة المنظمات استراتٌجٌات من ٌتجزأ لا جزء 

 إلى العلَقة هذه تترجم ,المستدامة التنمٌة وتحقٌق البٌئٌة الاهتمامات تكامل نحو الاقتصادي الفكر لتحول تجسٌدا  

 الزبائن أمام للمنظمة الإٌجابٌة الصورة للبٌئة الصدٌقة بالْنشطة الالتزام ٌُعزز اذ ,المنظمات سمعة تحسٌن

 .التحدٌات المتزاٌدة الْعمال سوق فً التنافسٌة والمٌزة التنظٌمً النجاح تحقٌق فً ٌسهم ما والمستثمرٌن,

 لتحسٌن أساسٌا   مصدرا   ٌمثل الْخضر الفكري المال رأسن أ (Omar et al.,2019:587) وٌضٌف

 رأس تأثٌر ٌُظهر ,التنظٌمً السٌاق فً البٌئً التحول وتحقٌق لفهم حٌوٌا   محورا   ٌشكل إذ التنظٌمٌة, السمعة

 :جوانب عدة فً التنظٌمٌة السمعة فً الْخضر الفكري المال

 المتعلقة والمهارات القدرات تطوٌر فً ٌسهم أن ٌمكن الْخضر الفكري المال رأس :البٌئً الْداء تطوٌر .5

 .المنظمة داخل الْخضر بالابتكار

 .البٌئً أدائها بتحسٌن المنظمة التزام ٌعكس البٌئٌة التحدٌات مواجهة فً والخبرات البٌئٌة المعرفة توظٌف .4

 الإٌجابً الانتباه ٌجذب أن ٌمكن الْخضر الفكري المال رأس على المنظمة اعتماد :الإٌجابً الانتباه جذب .3

 .المصلحة وأصحاب الزبائن لدى

 الاجتماعٌة بالمسؤولٌة ملتزم ككٌان المنظمة سمعة بناء فً ٌسهم :البٌئٌة الحماٌة نحو الجهود توجٌه .2

 .والبٌئٌة

 الثالث المبحث_ ًالثان الفصل

 الدراسة متغٌرات بٌن العلاقة
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 موظفٌها بٌن الإٌجابً التفاعل ٌُعزز الْخضر الفكري المال رأسل المنظمة امتلَك :الإٌجابً التفاعل تعزٌز .1

 .المختلفة الْقسام وبٌن

 .المنظمة داخل الخبرات وتبادل التعاون على ٌشجع الْخضر الابتكار مجال فً والقدرات المهارات تطوٌر .6

 بناء فً حٌوٌا   عنصرا   ٌمثل الْخضر الفكري المال رأس (Zaki et al.,2023:148) ومن وجهة نظر     

الال مع وثٌق بشكل ٌترابط اذ ,المنظمات سمعة وتعزٌز  موقع فً المنظمة ٌضع ما والابتكار, التنظٌمٌة ٌةفعَّ

 الابتكار تعزٌز فً الْخضر الفكري المال رأس ٌسهم ذلك  فضلَ  عن, باستمرار متغٌرة سوق فً ا ٌ تنافس متقدم

 . ممٌزة خدمات وتقدٌم الْداء تحسٌن فً العاملٌن وإبداع معرفة استغلَل على المنظمة قدرة ٌُظهِر اذ التنظٌمً,

 المال الفكري الاخضر والسمعة التنظٌمٌة بأبعادها. رأسبعاد أثانٌا: العلاقة بٌن 

 المال البشري الاخضر والسمعة التنظٌمٌة بأبعادها رأسالعلاقة بٌن  -1

 التنظٌمٌة والسمعة الْخضر البشري المال رأس بٌن العلَقة (Jirawuttinunt,2018:22)ٌرى 

الو البشرٌة موارده تنظٌم ٌكون أن ٌمكن كٌف بفهم ترتبط  لبناء ا  أساسٌ ا  محور ٌمثل الاستدامة مجال فً ٌتهافعَّ

 عن طرٌق للمنظمة إٌجابٌة صورة بناء فً الْخضر البشري المال رأس ٌسهم أن ٌمكن للمنظمة, إٌجابٌة سمعة

 وإدارة الْخضر, والتدرٌب التوظٌف المثال سبٌل على ,الاجتماعٌة بالمسؤولٌة والاهتمام البٌئٌة الاستدامة دعم

ال مساهمات تكون أن ٌمكن للبٌئة صدٌقة بطرائق الْداء             وٌضٌف  .إٌجابٌة تنظٌمٌة سمعة بناء فً ةفعَّ

Malik et al.,2020:2))  العاملٌن بٌن الإٌجابً التفاعل تعزز الخضراء البشرٌة الموارد إدارة ممارساتان 

 البشري المال رأس تطوٌر بفضل ,بالاستدامة ملتزم ككٌان المنظمة سمعة بناء فً ٌسهم ما والمجتمع, والبٌئة

ال تتحسن الْخضر,  من والتقدٌر الثقة ٌعزز ما وهو والاجتماعٌة, البٌئٌة التحدٌات مع التكٌف فً التنظٌم ٌةفعَّ

 الْخضر البشري المال رأس ٌُظهِر عام, بشكل ,الآخرٌن المصلحة وأصحاب المستثمرٌن, ,الزبائن قبل

 السٌاق وفً ضوء هذا  .التنافسٌة المٌزة وتحقٌق التنظٌمٌة السمعة تعزٌز فً ٌسهم ما الاستدامة, بقٌم الالتزام

 توازن تحقٌق فً ٌظهر الْخضر البشري المال رأس تأثٌرأن  (Aggarwal & Agarwala,2023:2)  ٌؤكد

 فً ةالرئٌس المؤثرة العوامل أحد ٌجعله ما التنظٌمٌة, الْهداف لتحقٌق والسعً الاستدامة متطلبات بٌن إٌجابً

  .المنظمة سمعة وتعزٌز بناء

 المال الهٌكلً الاخضر والسمعة التنظٌمٌة بأبعادها رأسالعلاقة بٌن  -4

ٌتألف من  اذالمال الفكري للمنظمة,  رأسفً إطار  حٌوٌا   المال الهٌكلً الْخضر ٌمثل عنصرا   رأس      

البنٌة التحتٌة والعملٌات والْنظمة التً تدعم تحقٌق أهداف المنظمة و التً تمكن المنظمة من العمل بشكل 

تكامل الفلسفة  وعن طرٌق (Zhang et al.,2020:2) وٌضٌف. (  (De Luca et al.,2020:2مستدام 

ٌُظهر  ومن الْداء البٌئً  فًتأثٌرا  إٌجابٌا  الاخضر   المال الهٌكلً رأسالتنظٌمٌة والتقنٌات والإجراءات البٌئٌة, 
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مال الهٌكلً الْخضر ال رأس ٌعد ,فً مجال الاستدامة والمسؤولٌة الاجتماعٌة المنظمةٌسهم فً بناء سمعة  ثَمَّ 

 . وٌؤكدجودة والحفاظ على السمعة التنظٌمٌة فً ظل التحدٌات البٌئٌة الحدٌثةالفً تحسٌن  ا  عاملَ  رئٌسٌ

Lajara et al.,2022:164)-Marco)  السمعة  فًالمال الهٌكلً الْخضر ٌؤثر  بشكل كبٌر  رأسأن على

الالتنفٌذ ال ٌُعدتحسٌن الإدارة البٌئٌة الخضراء, و عن طرٌقالتنظٌمٌة  المال الهٌكلً الْخضر داخل  رأسل فعَّ

ومن ٌسهم فً تحسٌن الإدارة البٌئٌة الخضراء وٌدفع نحو التحول الْخضر للأحداث,  اذ, مؤثرا   المنظمة عاملَ  

  فً مجال المسؤولٌة الاجتماعٌة والاستدامة. لاسٌماٌُعزز من سمعتها التنظٌمٌة,  ثَمَّ 

 المال العلائقً الاخضر والسمعة التنظٌمٌة بأبعادها رأسالعلاقة بٌن  -3

 ٌشٌر الْخضر العلَئقً المال رأس بما ان ) Bosque,2013:264)De Leaniz, & Delٌوضح      

 وذلك المصلحة, أصحاب من وغٌرهم المساهمٌن, الموردٌن, ,الزبائن مع العلَقات وإدارة بناء على القدرة إلى

 الزبائن مع إٌجابٌةو قوٌة علَقاتفهذا ٌؤدي الى  العلَقات هذه فً والاستدامة البٌئٌة الْبعاد على التركٌز من

 فً ٌؤثر الْخضر العلَئقً المال رأس أنو ,المنظمة سمعة على تعزٌز ذلك وغٌرهم , فٌنعكس  والموردٌن

 :بالاعتماد على التنظٌمٌة السمعة

 مستوى من الْخضر العلَئقً الفكري المال رأس على المبنٌة القوٌة العلَقات تعزز: والولاء الثقة بناء .5

 على إٌجابٌا ٌعكس ما والموردٌن, الزبائن ولاء بناء فً ٌسهم ذلك ,المصلحة وأصحاب المنظمة بٌن الثقة

 .(Islam et al.2021:124) ٌةالتنظٌم سمعة

الال التفاعل .4  وتوقعات لحاجات عمٌقا   فهما   ٌعنً الْخضر العلَئقً المال رأس: المصلحة أصحاب مع فعَّ

ال بشكل المنظمة تستجٌب عندما ,البٌئٌة المصلحة أصحاب  وتقوٌة سمعتها تحسٌن ٌتم ,الحاجات لهذه فعَّ

 .)(Astuti & Datrini,2021:1142 العلَقات

 ٌعكس بالاستدامة ملتزمٌن موردٌن نحو الْخضر الفكري المال رأس توجٌه: التورٌد سلسلة فً الاستدامة .3

 عملٌاتها جوانب جمٌع فً والاجتماعٌة البٌئٌة بالقضاٌا التزامها ٌظهر ذلك المنظمة, سمعة على إٌجابٌا

Omar et al.,2019:339)(. 

 مشاركة إلى ٌؤدي أن ٌمكن الْخضر العلَئقً الفكري المال رأس تفعٌل: البٌئٌة المبادرات فً المشاركة .2

ال  الآخرون ٌُشاهد اذ إٌجابً, بشكل التنظٌم سمعة تُعزز المشاركة تلك ,واجتماعٌة بٌئٌة مبادرات فً ةفعَّ

 )Blandón-Chams & García(2019:112, البٌئٌة بالقضاٌا المنظمة ارتباط

 وحماٌة المجتمع تحسٌن فً المساهمة ٌعزز الْخضر العلَئقً المال رأس: المجتمعٌة المشاركة تحفٌز .1

) Roscoe et سمعتها على ومن ثَمَّ  المحلً والمجتمع المنظمة بٌن العلَقة على إٌجابٌا   ٌعكس ما البٌئة,

al.,2019:738). 

السمعة التنظٌمٌة بأبعادها  فًالمال الفكري الاخضر بأبعاده  رأسل ا  نفترض ان هناك تأثٌر فً ضوء ما تقدم

.فً الجانب المٌدانًما سوف نثبته وهذا 
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 ...تمهيد

 دتحسينيا الاستبانة اختبار عمى الأول الجزء في التركيز يتم اذ ة رئيس أقسام ثلاثة من يتألف الفصل ىذا     
 يةفعَّالدال الةقة تحسين جيدة عمى الجزء ىذا في التركيز يتم  ةراسةال في المستخةمة الأةدات ةقة لضمان

 في المستخةمة المقاييس من المستخرجة النتائج دتحميل دصف فيتنادل الثاني الجزء أما  النتائج دمدثدقية
 فحص عمى التركيز يتم الثالث الجزء دفي  المختمفة دالأبعاة المتغيرات استكشاف عمى التركيز ديتم  ةراسةال

 .المتغيرات بين العلاقات تحميل عن طريق منيا المستمةة النتائج دتفسير ةراسةال في المطردحة الفرضيات

 
 الباحث إعةاةمن  :المصةر      

ة الفصل الثالثيدضح ىيكم (31) شكل

 الفصل الثالث

 المبحث الثالث

 اختبار فرضٌات الدرأسة

 المبحث الثانً

وصف وتشخٌص مقاٌٌس 
 الدرأسة

 المبحث الاول 

ختبار دقة وصلاحٌة مقٌاس 
 الدرأسة

 الثالث الفصــل

 الجانب المٌدانً للدراسة
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  توطئة

 دراسةال انموذج دراسةتشكل الخطوة الاولى من الجانب التطبٌقً التحقق من مدى دقة وقدرة الاستبانة فً      

, فهذه الخطوة اذا تم فٌها اثبات صلَحٌة المقٌاس تكون ممهدة لْجراء باقً المدروسةضمن بٌئة التطبٌق 

الاختبارات التً تتمثل بالوصف الاحصائً ضمن المبحث الثانً واختبار الفرضٌات ضمن المبحث الثالث, 

تبار وان المبحث الاول ٌشتمل على اختبارات عدة ٌستهدف كل منها جزءا معٌنا لدقة وقدرة المقٌاس ومنها  اخ

والتحلٌل العاملً التوكٌدي ومعامل كرونباخ الفا )الثبات(, والتً سٌتم  دراسةالالتوزٌع الطبٌعً لبٌانات 

المال الفكري الاخضر(  رأسالمتكون من متغٌرٌن, المتغٌر الاول المستقل ) دراسةالنموذج إاجراءها على 

 رأسالمال الهٌكلً الاخضر, و رأسالاخضر, و المال البشري رأساساسٌة هً ) بعادِ أ ةالذي سٌتم قٌاسه بثلَث

اساسٌة  بعادِ أ ةالمال العلَئقً الاخضر(, والمتغٌر الثانً المعتمد )السمعة التنظٌمٌة( الذي سٌتم قٌاسه بأربع

 )الجودة, الجاذبٌة, المسؤولٌة, الاداء(.

  والفقرات والابعاد المتغٌرات ترمٌز. اولا

 والمتغٌرات الابعاد تلك بٌن التمٌٌز بهدف الباحث ٌجرٌها اولى خطوة والمتغٌرات بالْبعاد الخاصة الترمٌز    

 اكثر او حرفٌن او حرف من مكون رمز وضع عن عبارة وهً ,التحلٌل برنامج ضمن والمعتمدة منها المستقلة

 منها الاول ٌشتمل متغٌرٌن على اختباره المراد دراسةال الانموذج اشتمل وقد ,وللمتغٌرات وللأبعاد فقرة لكل

 عدد عن فضلَ) 54(   جدول ٌوضحها) ابعادِ  ةاربع( فٌه الثانً المتغٌر كان حٌن فً) ابعادِ  ةثلَث( على) المستقل(

  الاحصائً البرنامج ضمن المستعملة والرموز قٌاسها بنٌة تشكل التً الفقرات

 

 

 

 

 

 

 

 الاول المبحث_  الفصل الثالث

 الدراسة مقٌاس وصلاحٌة دقة اختبار
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 ) 12( جدول

 دراسةال نموذجإ ومتغٌرات وابعاد فقرات ترمٌز

 ترمٌز المتغٌر
 المتغٌر

 عدد البعد
 الفقرات

 المؤشر رمز
 الاحصائً

 المقٌاس مصدر

 

 

 الفكري المال رأس
 الاخضر
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(Chen, 2008:274-275) 
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Sala,2011:5)) 

 

 Atr 7 الجاذبٌة

 Res 7 المسؤولٌة

 Per 7 الاداء

 الباحث إعدادمن : المصدر

 

 -0البٌانات توزٌع اختبار. ثانٌا

 التً الطبٌعٌة تحدد لْنها المهمة الاختبارات احد ٌعد للبٌانات التوزٌع طبٌعة بمعرفة الخاص الاختبار ان      

 أي لمعرفة للباحث توجٌها ٌمثل ذلك فتحدٌد ,لا ام الطبٌعً التوزٌع ٌتبع التوزٌع هذا ان وهل البٌانات علٌها تتوزع

 فعندما ,بٌاناته لتحلٌل الباحث ٌستخدمها ان ٌجب والتً التوزٌع ذلك طبٌعة تلَئم التً الاحصائٌة الاسالٌب من

 كان اذا بٌنما المعلمٌة الاحصاءات استخدام الباحث على لزاما ٌكون هنا الطبٌعً التوزٌع تتبع البٌانات ان ٌتبٌن

 ٌتم الغرض ولهذا ,اللَمعلمٌة الاحصاءات استخدام علٌه الباحث هنا الطبٌعً التوزٌع تتبع لا البٌانات ان العكس

 التوزٌع نوع على ٌستدل عن طرٌق التً ومعنوٌته الاختبار قٌمة فٌه ٌبٌن رقمً اختبار الاول جانبان, استعمال

 للبٌانات الطبٌعً التوزٌع تحقق عدم ٌعنً ذلك فان (5%) من قل او تساوي الاختبار قٌمة معنوٌة ان ظهر فاذا

 البٌانات ان ٌعنً هذا فان (5%)  من اعلى الاختبار قٌمة معنوٌة كان اذا حٌن فً اللَمعلمٌة الاسالٌب تستخدم وهنا

 هو الاختبار لهذا الداعم الاخر والجزء ,التحلٌل فً المعلمٌة الاسالٌب استخدام ٌتم وهنا الطبٌعً التوزٌع تتبع

 ٌمٌل انما جرس شكل ٌمثل لا كان اذا الطبٌعً التوزٌع ٌدعم جرس شكل على ظهرت فاذا للبٌانات البٌانً الرسم

 العلوم ضمن كبٌر بشكل استخدامه ٌتم الاختبار هذا ان ,الطبٌعً للتوزٌع دعم ٌوجد لا ٌعنً اخرى دون لجهة
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 سٌتم الحالٌة دراسةال وفً (Musselwhite & Wesolowski , 2018 : 12) الطبٌعٌة والعلوم الاجتماعٌة

 التوزٌع لاختبار Kolmogorov- Smirnov  (Tabachnick and Fidell,2014:198)) ( تقنٌة على الاعتماد

  البٌانات توزع فحص فً بالدقة لامتٌازه الباحثٌن اغلب من معتمد الاسلوب هذا لانّ  ,الطبٌعً

  (Frank and Massey, 2012:68) الاحصائٌة الحزمة وعن طرٌق (spss v.25)  ٌأتً وكما  : 

   0 الاخضر الفكري المال رأس متغٌر بٌانات توزع طبٌعة تحدٌد. 1

 الطبٌعً التوزٌع تتبع البٌانات ان ٌبٌن) 13(   الجدول فان المتغٌر بٌانات توزٌع طبٌعة من للتحقق      

  كانت) 0.092(   البالغة القٌمة معنوٌة مستوى ان تبٌن اذا الاختبار قٌمة معنوٌة نسبة من علٌها بالاستدلال

 الفكري المال رأس لمتغٌر الطبٌعً التوزٌع نحو هو البٌانات اتجاه ان اي) 5%( مستوى تفوق وهً) 0.059(

 .المعلمً الاحصاء لاستخدام داعم النتائج وهذه الاخضر

 ) 13( الجدول

 الاخضر الفكري المال رأس بٌانات توزع من التحقق 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الفكري المال رأس 
 الاخضر

N 131 

Normal Parametersa,b Mean 3.4582 

Std. 
Deviation 

.75885 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .092 

Positive .092 

Negative -.054- 

Test Statistic .092 

Asymp. Sig. (2-tailed) .059 

a. Test distribution is Normal. 

  SPSS V.25 برنامج مخرجات: المصدر                                      
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 دراسةال لبٌانات منحنى شكل على الطبٌعً التوزٌع)  52(  شكل وٌبٌن

 

 

 

 (Spss v.25) برنامج مخرجات: المصدر

 

   التنظٌمٌة السمعة بٌانات توزع طبٌعة تحدٌد. 2

 الطبٌعً التوزٌع تتبع البٌانات ان ٌبٌن)  14(  الجدول فان المتغٌر بٌانات توزٌع طبٌعة من للتحقق      

  كانت) 0.090(   البالغة القٌمة معنوٌة مستوى ان تبٌن اذا الاختبار قٌمة معنوٌة نسبة من علٌها بالاستدلال

 وهذه التنظٌمٌة السمعة لمتغٌر الطبٌعً التوزٌع نحو هو البٌانات اتجاه ان اي) 5%( مستوى تفوق وهً) 0.081(

 .المعلمً الاحصاء لاستخدام داعم النتائج

 

 

 

 

 

 ( منحنى التوزٌع الطبٌعً لمتغٌر رأس المال الفكري 14شكل )  

 الاخضر
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 )14(  الجدول

   التنظٌمٌة السمعة بٌانات توزع من التحقق 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 السمعة 

 التنظٌمٌة
N 131 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 3.7460 
Std. 

Deviation 
.67898 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .090 

Positive .090 
Negative -.077- 

Test Statistic .090 
Asymp. Sig. (2-tailed) .081 

a. Test distribution is Normal. 

 SPSS V.25 برنامج مخرجات: المصدر                            

 دراسةال لبٌانات منحنى شكل على الطبٌعً التوزٌع)  51(  شكل وٌبٌن

 

 

 

 (Spss v.25) برنامج مخرجات: المصدر

 

  ( منحنى التوزٌع الطبٌعً لمتغٌر السمعة التنظٌمٌة  15شكل ) 
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 0القٌاس لأداة والمحتو  الظاهري الصدق التحقق. ثالثا

 عااان فضااالَ الاختصااااص ذوي الخباااراء لقناعاااة وفقاااا الاساااتبانة صااالَحٌة مااادى ببٌاااان الحالٌاااة الفقااارة تهاااتم    

(   هاااً اختباااارات عااان طرٌاااق المقٌااااس وجاااودة للأبعااااد فقراتهاااا بانتمااااء لهاااا الاااداخلً المحتاااوى مااان التحقاااق

 مكونااااات بااااٌن والتناسااااق والثبااااات ,التوكٌاااادي العاااااملً والتحلٌاااال ,الاسااااتبانة لمحتااااوى الظاااااهري الصاااادق

 ٌأتً: وكما)) الفا كرونباخ(( المقٌاس

 0للاستبانة الظاهري الصدق  .1

 دراساةال با نموذج الخاصاة الظاواهر دراسة على لقدرتها تقٌٌم ٌمثل الاستبانة تساؤلات صلَحٌة من التحقق ان    

 الاجاباة دقاة ومان ثَامَّ  العٌناة مان فهمهاا وامكانٌاة الاستبانة وضوح عن جٌد تصور ٌعطً الظاهري فالتقٌٌم الحالٌة

 الاى ٌساتند اجاراء فهاو الاجاراءات وبسٌطة الاستبانة تقٌٌم فً سرٌعة طرٌقة انها الطرٌقة هذه به تمتاز وما ,علٌها

 ممهاد اولاً اجاراء الخطاوة هذه وتشكل ,(Mohajan , 2017 : 16) الاستبانة تقٌٌم فً المختصٌن الخبراء خبرة

 الملَئماة ومادى الجوهرٌاة للصالَحٌة الباحاث ٌطمائن ان فبعاد دراساةال متغٌارات استكشااف فاً الاستبانة لاعتماد

    بدراساااته الخاصاااة الاستكشااااف متطلباااات لإكماااال ٌاااذهب ان ٌمكااان المقٌااااس مااان ٌاااراد عماااا التعبٌااار وقااادرة

(Yaghmale , 2003 : 25)  ,5(  ملحاق ذلاك ٌبٌن كما)  51(  عددهم بلغ الخبراء من عدد برأي الاخذ تم وقد ( .

   . المدروسة الظواهر عكس فً ودقتها الفقرات وضوح تعزٌز فً راءالآ تلك الباحث واعتمد

  0التوكٌدي العاملً التحلٌل. 2

 ,العامال لهٌكال الفرضاٌة النماذج من اكثر او واحد لتقدٌر خاص بشكل ٌستخدم التوكٌدي العاملً التحلٌل ان       

 اهمٌاة الاى البااحثٌن مان العدٌاد اشاار وقاد ,مقاسةال بمتغٌرات المرتبطة الكامنة المتغٌرات مجموعة فً مؤشر لكل

  (Singh,2016:386) البعااد احااادي انااه ام الابعاااد متعاادد المتغٌاار هاال لتحدٌااد التوكٌاادي العاااملً التحلٌاال اسااتخدام

 لا ام البعد لذلك تنتمً انها وهل بعد كل ضمن للتساؤلات الانتماء مدى تحدٌد الى ٌهدف الحالً الاختبار فان وهنا,

 المتغٌار باٌن الممتاد الساهم اعلاى تكاون التاً) الانحدارٌاة الاوزان( التشابع مساتوى عان طرٌاق ذلاك علاى وٌستدل

 فااذا  (Dancey and Reidy,2007:473) (40%) مساتوى هاً لقبولاه نسابة ادناى وان المقااس والعامال الكاامن

 المعٌاار هاذا مان اقال كانات اماا للبعاد انتماءهاا قباول علاى دلٌال فاذلك منهاا اعلى او النسبة لهذه ا  مساوٌ التشبع كان

 نماوذجإ تطاابق قوة تحدٌد هو الاختبار هذا من الثانٌة الافادة اما التعدٌل مؤشرات عن طرٌق تتحسن لم اذا فتحذف

 مؤشارات مجموعاة عان طرٌاق علٌاه ٌساتدل والاذي دراساةلل النظاري الجاناب فً الفرضً نموذجالا مع الاختبار

 . ) 51(  جدول ٌبٌنها والتً المختبر نموذجالا جودة بمؤشرات تعرف احصائٌة
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  المطابقة جودة معاٌٌر ( 15) جدول

 المعٌار  ت

1- CMIN/DF < 5 

2- Goodness of Fit Index (GFI > 0.90)   

3-  )Incremental Fit indices (IFI >0.90( 

4- Comparative Fit Index (CFI >0.90) 

6- Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA <0.08 ) 

    Source: Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and Covariance Based Structural Equation 
Modeling (CB-SEM) for Confirmatory Factor Analysis " International Journal of 
Engineering Science and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199.                                                         

 0    الاخضر الفكري المال رأس لمتغٌر التوكٌدي العاملً التحلٌل .1
بعاد ( ابعااد ةثلَثا علاى الاخضار الفكاري الماال رأس لمتغٌار التوكٌادي العااملً التحلٌال اختباار نموذجإ ٌشمل     

 الماال رأس بعاد، فقارات) 9( ٌتضامن المال الهٌكلً الاخضر رأس بعد فقرات,) 5( المال البشري الاخضر رأس

 انتماء مستوى حققت المقٌاس فقرات جمٌع انّ  الهٌكلً نموذجالا من وتبٌن). فقرات) 5( ٌتضمن الاخضر العلَئقً

 مماا المحادد المعٌاار مان اقال وهاو) 0.36( نسبة حقق الذي (Str3) هو واحد مؤشر عدا ما) 0.40( تجاوز) تشبع(

 تتحسان لام فااذا البرناامج اقترحهاا التاً التعدٌل مؤشرات عن طرٌق التشبع نسبة تحسن امكانٌة من التحقق ٌستلزم

 الاتاً الهٌكلاً نماوذجوالا حاذفها ٌجاب اناه التحلٌال بعاد تباٌن وقد، التحلٌل اعادة ثم لها الحذف ٌستلزم التشبع نسبة

 .نموذجللَ الاولً الشكل ٌبٌن

 

 

 

 ( 16) شكل 

 المال الفكري الاخضر رأس الصدق البنائً التوكٌدي لمقٌاس
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 تشبعاتهم نسبة تجاوزت ا  مؤشر (18) عددهم البالغ المؤشرات جمٌع ان تبٌن للفقرة الحذف عملٌة اجراء وبعد

 الفكري المال رأس( المتغٌر عن جٌد بشكل تعبر المؤشرات ان اعتبار ٌمكن وهنا المطلوب المعٌار حدود

الى  استناد ذلك من التحقق تم واحدا بعدا ولٌس اساسٌة ابعاد ةثلَث على تتوزع المؤشرات هذه وان) الاخضر

 )    57( الهٌكلً الشكل فً الموضحة المطابقة جودة مؤشرات

 

 

 

 والتقدٌرات الاختبار لقٌم معنوٌة قٌم انها من المختبر الهٌكلً نموذجبالا الخاصة القٌم ٌوضح)  16(   والجدول
  واللَمعٌارٌة المعٌارٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (17 ) شكل 

 رأس المال الفكري الاخضر الصدق البنائً التوكٌدي لمقٌاس
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 الاخضر الفكري المال رأس متغٌر نموذجإ قٌم) 16( جدول

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Hum1 <--- 1.000 750. انًبل انجشش٘ الاخعش سأط    

Hum2 <--- 6.009 106. 634. 513. انًبل انجشش٘ الاخعش سأط *** 

Hum3 <--- 4.002 213. 851. 411. انًبل انجشش٘ الاخعش سأط *** 

Hum4 <--- 5.470 169. 926. 646. انًبل انجشش٘ الاخعش سأط *** 

Hum5 <--- 5.439 168. 916. 644. انًبل انجشش٘ الاخعش سأط *** 

Str1 <--- 4.086 147. 600. 402. انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط *** 

Str2 <--- 5.692 143. 813. 585. انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط *** 

Str4 <--- 1.000 634. انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط 
   

Str5 <--- 6.891 145. 999. 745. انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط *** 

Str6 <--- 6.262 154. 964. 657. انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط *** 

Str7 <--- 4.343 124. 538. 428. انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط *** 

Str8 <--- 6.445 139. 896. 682. انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط *** 

Str9 <--- 6.540 155. 1.013 695. انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط *** 

Rel1 <--- 4.425 121. 536. 425. انًبل انؼلائمٙ الاخعش سأط *** 

Rel2 <--- 5.746 122. 701. 559. انًبل انؼلائمٙ الاخعش سأط *** 

Rel3 <--- 7.416 118. 878. 727. انًبل انؼلائمٙ الاخعش سأط *** 

Rel4 <--- 1.000 733. انًبل انؼلائمٙ الاخعش سأط    

Rel5 <--- 5.561 117. 650. 541. انًبل انؼلائمٙ الاخعش سأط *** 

 Amos V.23 برنامج مخرجات: المصدر                     

 0 التنظٌمٌة السمعة لمتغٌر التوكٌدي العاملً التحلٌل .2

 الجودة بعد( ابعاد ةاربع على التنظٌمٌة السمعة لمتغٌر التوكٌدي العاملً التحلٌل اختبار نموذجإ ٌشمل      

) 7( ٌتضمن الاداء وبعد، فقرات) 7( ٌتضمن المسؤولٌة بعد، فقرات) 7( ٌتضمن الجاذبٌة بعد فقرات,) 5( ٌتضمن

 ان اي) 0.40( تجاوز) تشبع( انتماء مستوى حققت المقٌاس فقرات جمٌع ان الهٌكلً نموذجالا من وتبٌن).  فقرات

 ان اعتبار ٌمكن وهنا المطلوب المعٌار حدود تشبعاتهم نسبة تجاوزت ا  مؤشر (18) عددهم البالغ المؤشرات جمٌع

 اساسٌة ابعاد ةاربع على تتوزع المؤشرات هذه وان) التنظٌمٌة السمعة( المتغٌر عن جٌد بشكل تعبر المؤشرات

 )  58(   الهٌكلً الشكل فً الموضحة المطابقة جودة لمؤشرات استناد ذلك من التحقق تم واحدا بعدا ولٌس
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 والتقدٌرات الاختبار لقٌم معنوٌة قٌمانها  من المختبر الهٌكلً نموذجبالا الخاصة القٌم ٌوضح)  17 ( والجدول
  .واللَمعٌارٌة المعٌارٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 18) شكل 

  الصدق البنائً التوكٌدي لمقٌاس السمعة التنظٌمٌة
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 التنظٌمٌة السمعة متغٌر نموذجإ قٌم)  57( جدول

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Qua1 <--- 1.000 683. الجودة    

Qua2 <--- 7.698 133. 1.025 693. الجودة *** 

Qua3 <--- 7.114 165. 1.175 727. الجودة *** 

Qua4 <--- 6.923 166. 1.147 710. الجودة *** 

Qua5 <--- 5.381 159. 854. 528. الجودة *** 

Atr1 <--- 6.470 114. 737. 601. الجاذبٌة *** 

Atr2 <--- 7.942 140. 1.114 742. الجاذبٌة *** 

Atr3 <--- 7.280 120. 870. 678. الجاذبٌة *** 

Atr4 <--- 1.000 707. الجاذبٌة 
   

Atr5 <--- 6.779 114. 770. 630. الجاذبٌة *** 

Atr6 <--- 7.075 113. 803. 659. الجاذبٌة *** 

Atr7 <--- 6.137 118. 721. 570. الجاذبٌة *** 

Res1 <--- 6.365 112. 716. 581. المسؤولٌة *** 

Res2 <--- 5.754 123. 706. 526. المسؤولٌة *** 

Res3 <--- 7.358 111. 818. 670. المسؤولٌة *** 

Res4 <--- 1.000 733. المسؤولٌة    

Res5 <--- 7.912 107. 846. 720. المسؤولٌة *** 

Res6 <--- 7.434 115. 857. 677. المسؤولٌة *** 

Res7 <--- 5.840 121. 704. 648. المسؤولٌة *** 

Per1 <--- 5.554 133. 740. 512. الاداء *** 

Per2 <--- 6.715 113. 761. 613. الاداء *** 

Per3 <--- 7.671 127. 973. 696. الاداء *** 

Per4 <--- 1.000 758. الاداء    

Per5 <--- 7.592 120. 909. 689. الاداء *** 

Per6 <--- 7.591 153. 1.160 690. الاداء *** 

Per7 <--- 5.784 137. 791. 536. الاداء *** 

 Amos V.23 برنامج مخرجات0 المصدر
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   للاستبانة الثبات اختبار .2

 المقٌااس ذات توزٌاع اعاادة عناد نفساها النتاائج ظهاور امكانٌاة مان التحقاق ٌعنً المقٌاس ثبات من التحقق ان      

                                 اعلاااى او  (70%) عناااد للثباااات السااانبة كانااات وكلماااا مختلفتاااٌن زمنٌتاااٌن نقطتاااٌن فاااً لكااان العٌناااة ذات علاااى

(Hair etal.,2019:775)  ،فهاو ذلاك عان انخفضات اذا اما الادارٌة دراساتلل وفقا المقٌاس ثبات على دلٌل فهو 

 المقٌااس لمؤشارات الاداخلً الاتساق نسبة الاختبار هذا ٌعكس نفسه الوقتب وهو للمقٌاس الثبات تحقق ملعد مؤشر

 لمعرفاة القٌاس اداة بثبات الخاص الاختبار ٌستخدم تهاراسد المراد الظاهرة التساؤلات فٌه تمثل الذي المستوى أي

 معاماال الاختبااار هااذا فااً وٌسااتخدم ,(Oppenheim,1992:144) عنااد جٌاادة نتااائج اعطاااء علااى المقٌاااس قاادرة

  باٌن تتاراوح ثباات بنساب تتمتاع الابعااد ان)  58(  جادول مان تباٌن وقاد المقٌاس ثبات مستوى لتحدٌد الفا كرونباخ

 صااالح المقٌاااس وان الااداخلً بالاتساااق ٌمتاااز المقٌاااس ان اثبااات النسااب هااذه عاان طرٌااق وٌمكاان) 0.74-0.94(

 . التطبٌق بٌئة فً المتغٌرات استكشاف فً للَستخدام

 ) 58(  جدول

 مقٌاسال مكونات بٌن التناسق نتائج 

 الفا كرونباخ معامل والْبعاد المتغٌرات ت

 0.74 الاخضر البشري المال رأس 1
 0.82 الاخضر الهٌكلً المال رأس
 0.74 الاخضر العلَئقً المال رأس

 0.88    الاخضر الفكري المال رأس متغٌر
 0.80 الجودة 2

 0.84 الجاذبٌة
 0.83 المسؤولٌة

 0.83 الاداء

 0.94   التنظٌمٌة السمعة متغٌر
 (SPSS V.25) برنامج مخرجات: المصدر               
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 توطـئــة 

التحميل الاستةلال بقيم نتائج   عن طريقييتم المبحث الحالي باستكشاف مستدى تدافر المتغيرات دالابعاة       
 رأس)نمدذجيا يتعمق بمتغير إالحالية التي  ةراسةلم بالاستبانةالمعتمة عمى اجابات الافراة المشمدلين الدصفي 

المال العلائقي  رأسالمال الييكمي الاخضر   رأسالمال البشري الاخضر   رأسبأبعاةه: المال الفكري الاخضر 
من     المسؤدلية  الاةاء(الجاذبية  الجدةة) دابعاةىا الفرعية( السمعة التنظيميةدالمتغير المعتمة )الاخضر  

   ةراسةالعينة دجية نظر القياةات الاةارية دالعممية في الجامعات الاىمية في محافظة كربلاء المقةسة 
 دعمى النحد الاتي: تصنيف طدل الفئات دفقا لمدسط الحسابي ( 19ديدضحيا جةدل ) 

 (  19جةدل ) 

 لمدسط الحسابي تصنيف طدل فئات مةرج ليكرت دفقا

 مستدى القبدل طدل الفئة ت
 منخفض جةا 1.80-1 1
 منخفض 2.60-1.81 2
 معتةل 3.40-2.61 3
 مرتفع 4.20-3.41 4
 مرتفع جةا 5-4.21 5

 (541:  2008المصدر: )عبد الفتاح,                            

 

 

 

 

 

 الثانً المبحث_  الفصل الثالث

 الدراسة مقاٌٌس وتشخٌص وصف

 نتائجها وتحلٌل
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 المال الفكري الاخضر رأس  لإدارةالوصف الاحصائي  :اولاً 

لكول لأبعواة كول متغيور  الاحصائي لممتغير تشتمل عموى دصوف لكول بعوة بفقراتوو ثوم دصوف ان عممية الدصف   
 الحسابي دالانحراف المعياري لممتغير ديدضح ذلك الاتي:  طدعرضا لمدس

 المال البشري الاخضر: رأس. الوصف الاحصائي لبعد 1 

المال البشري الاخضر الذي يشتمل تساؤلات خمس تعكس مفيدم البعة  رأساشارت الاحصاء الدصفي لبعة     
يةل عمى مستدى مرتفع لتدافر البعة ضمن بيئة التطبيق دما  دىد دسط عال   (3.82) بان متدسطوُ الحسابي كان

 (0.742)يةعم ذلك التدافر انسجام الإجابات بين المستجيبين تجاه ىذا البعة فقة تحقق انحراف معياري لو بنسبة 
دتشير ىذه الاجابات الى ان الجامعة تدفر الاسس اللازمة لتحقيق اةاء يناسب نجاح المؤسسة ديلائم تدجيات 

 .تشجع عمى ذلك  تسياساعن طريق حماية البيئة 

التفصيل دالتدضيح لمدصف الاحصائي الخاص بالتساؤلات ضمن البعة فقة كان التدافر الاعمى  اذاما من      
توفر الدعم اللازم لملاكاتها في مجال حماية المتضمن ) (3.93)فقة حقق دسطا حسابيا يبمغ  الخامسلمسؤال 

تدافر ىذا التساؤل في بيئة التطبيق  عن اً ما يؤشر تدافقا عالي( البيئة وتحقق مستويات متقدمة من النجاح
دىذا   (0.782) معياري نحرافدالذي يةعم ذلك التدافق مستدى الانسجام في الاجابات حدلو فقة تحقق لو ا

دىي (79%) دقة قةرت اىميتو من دجية نظر المستجيبين بانيا  عنويعكس انخفاض مستدى تشتت الاجابات 
 نسبة عالية. 

ميزة وتركز في اجراءاتها وانشطتها تهتم بتقديم خدمات تعميمية مفي حين كان السؤال الثالث المتضمن )     
 متدسطةىذا البعة لان  عنىد الاقل تدافر من دجية نظر المستجيبين  (البيئةعمى المساهمة في حماية 

دىذا الدسط يعة مرتفعا دىناك  (3.72)الحسابي كان الاقل من بين المتدسطات لباقي التساؤلات فقة كان  
مية دان الاى (0.716)لانخفاض مقةار التشتت بالإجابات فقة تحقق انحراف معياري بنسبة  عنوانسجام جية 

        دىي نسبة اىمية عالية.  (74%)  الخاصة بيذه الفقرة كانت ضمن نسبة
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 (  20)جةدل 

 (n= 131)المال البشري الاخضر  رأسالدصف الاحصائي لبعة 

  Spss V.25                      المصدر: مخرجات برنامج 

 

الموووووال البشوووووري الاخضووووور بالاسوووووتناة الوووووى دسوووووطيا  رأسبعوووووة  عوووووننسوووووبة قناعوووووات الافوووووراة  (19)ديدضوووووح شوووووكل 
 الحسابي. 

 

 ( 19) شكل 

 ممتوسط الحسابيالمال البشري الاخضر وفقا ل رأستوافر فقرات بعد  ستوىمخطط يوضح م

 

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

 الفقرة الخامسة الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانٌة الفقرة الاولى

 العبارة ت
 (جبيؼزُب)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

الى زٌادة الانتاجٌة والمساهمة فً حماٌة البٌئة افضل من  تسعى 1

 .المنافسٌن
 4 مرتفع 75. 737. 3.74

وتدرٌسٌن(بمستوى  موظفونالمنتسبٌن) تعمل على رفع كفاءة 2

 .ٌفوق المنافسٌن
 3 مرتفع 76. 684. 3.82

تهتم بتقدٌم خدمات تعلٌمٌة متمٌزة وتركز فً اجراءاتها  3

 .المساهمة فً حماٌة البٌئةوانشطتها على 
 5 مرتفع  74. 716. 3.72

تشجع ملَكاتها التدرٌسٌة والوظٌفٌة على الانخراط فً فرق  4

 .العمل الخاصة بحماٌة البٌئة
 2 مرتفع 78. 792. 3.90

توفر الدعم اللَزم لملَكاتها فً مجال حماٌة البٌئة وتحقق  5

  .مستوٌات متقدمة من النجاح
 1 مرتفع 79. 782. 3.93

  مرتفع  0.76 0.742 3.82 المعةل العام
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 المال الهيكمي الاخضر: رأس. وصف وتشخيص بعد 2

المال الييكمي الاخضر الذي يشتمل تساؤلات تسع تعكس مفيدم البعة  رأسالاحصاء الدصفي لبعة  أشار     
يةل عمى مستدى مرتفع لتدافر البعة ضمن بيئة التطبيق دما  دىد دسط عال   (3.35) بان متدسطوُ الحسابي كان

 (0.787)يةعم ذلك التدافر انسجام الإجابات بين المستجيبين تجاه ىذا البعة فقة تحقق انحراف معياري لو بنسبة 
يثة دتشير ىذه الاجابات الى ان الجامعة تعمل بإجراءات تسيل من دجدة حماية لمبيئة دتيتم بجميع الافكار الحة

                             التي تتعمق بكيفية استةامة بيئة خضراء. 
التفصيل دالتدضيح لمدصف الاحصائي الخاص بالتساؤلات ضمن البعة فقة كان التدافر الاعمى  حيثاما من 
البيئة تعمل اجراءاتها الشاممة المتعمقة بحماية المتضمن ) (3.98)فقة حقق دسطا حسابيا يبمغ  الثامنلمسؤال 
تدافر ىذا التساؤل في بيئة التطبيق دالذي يةعم ذلك التدافق مستدى الانسجام  عن اً ما يؤشر تدافقا عالي( بسهولة

دىذا يعكس انخفاض مستدى تشتت الاجابات حدلو   (0.733) لاجابات حدلو فقة تحقق لو انحراف معياريفي ا
              دىي نسبة عالية. (80%) دقة قةرت اىميتو من دجية نظر المستجيبين بانيا 

ميزة وتركز في اجراءاتها وانشطتها عمى تهتم بتقديم خدمات تعميمية مفي حين كان السؤال الثالث المتضمن )
متدسطو الحسابي  لان    عةىذا البُ  عنىد الاقل تدافر من دجية نظر المستجيبين  (المساهمة في حماية البيئة
دىذا الدسط يعة مرتفعا دىناك انسجام جية  (3.05)طات لباقي التساؤلات فقة كان  كان الاقل من بين المتدس

دان الاىمية الخاصة بيذه  (0.776)لانخفاض مقةار التشتت بالإجابات فقة تحقق انحراف معياري بنسبة  عنو
  .دىي نسبة اىمية عالية (61%)  الفقرة كانت ضمن نسبة

 ( 21) جةدل 

المال الييكمي  رأسالمتدسطات الحسابية دالانحرافات المعيارية دمستدى الاجابة دالاىمية الترتيبية لبعة 
 (n= 131)الاخضر

 العبارة ت
 (جبيؼزُب)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 7  معتدل 63. 833. 3.14 . تمتلك نظاما  مناسب لحماٌة البٌئة 1

 8  معتدل 61. 776. 3.05 .تتبنى افكار حدٌثة لحماٌة البٌئة 2

 تم حذفها وفقا لنتائج التحميل العاممي التوكيدي 3
 5 معتدل 64. 875. 3.18 .تسعى للمشاركة فً استثمارات جدٌدة صدٌقة للبٌئة 4

 4 معتدل 64. 748. 3.19 .البٌئة ب دارةتمتلك نسبة جٌدة من المنتسبٌن المعنٌٌن  5

 3 معتدل 67. 819. 3.33 .مناسبة فً مرافق حماٌة البٌئة باستثماراتتقوم  6

 2 مرتفع 76. 701. 3.78 .كفاءتها فً تطوٌر الخدمات الخضراء مستمرة 7

 1 مرتفع 80. 733. 3.98 .اجراءاتها الشاملة المتعلقة بحماٌة البٌئة تعمل بسهولة 8

 6 معتدل 63. 814. 3.15 .البٌئٌة للإدارةالمعرفة  أدارةتمتلك نظام  9

  معتدل  0.67 0.787 3.35 المعدل العام

  Spss V.25                      المصدر: مخرجات برنامج 
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بالاسوووووتناة الوووووى دسوووووطيا الموووووال الييكموووووي الاخضووووور  رأسعوووووة ب عوووووننسوووووبة قناعوووووات الافوووووراة  (20)ديدضوووووح شوووووكل 
 الحسابي. 

 

 (20شكل )

 المال الييكمي الاخضر دفقا لممتدسط الحسابي رأسمخطط يدضح مستدى تدافر فقرات بعة 

 المال العلائقي الاخضر: رأس. وصف وتشخيص بعد 3

المال العلائقي الاخضر الذي يشتمل تساؤلات خمس تعكس مفيدم البعة  رأسالاحصاء الدصفي لبعة  اشار    
يةل عمى مستدى مرتفع لتدافر البعة ضمن بيئة التطبيق دما  دىد دسط عال   (3.22) بان متدسطوُ الحسابي كان

 (0.749)يةعم ذلك التدافر انسجام الإجابات بين المستجيبين تجاه ىذا البعة فقة تحقق انحراف معياري لو بنسبة 
ي تتمتع زبائنيا دى دحاجاتدتشير ىذه الاجابات الى ان الجامعة تصمم ما تقةمو من خةمات مع متطمبات 

 فيما يخص اىمية حماية البيئة. يممع طيبةبعلاقات 

التفصيل دالتدضيح لمدصف الاحصائي الخاص بالتساؤلات ضمن البعة فقة كان التدافر الاعمى  اذاما من      
ما يؤشر ( تصمم خدماتها وفقآ لرغبات لزبائنهاالمتضمن ) (3.88)فقة حقق دسطا حسابيا يبمغ  الاولىلمسؤال 

عالي حدل تدافر ىذا التساؤل في بيئة التطبيق دالذي يةعم ذلك التدافق مستدى الانسجام في الاجابات  تدافقا
دىذا يعكس انخفاض مستدى تشتت الاجابات حدلو دقة قةرت   (0.750)حدلو فقة تحقق لو انحرافا معياريا 

السؤال الرابع المتضمن دىي نسبة عالية. في حين كان (78%) اىميتو من دجية نظر المستجيبين بانيا 
ىد الاقل تدافر من دجية نظر المستجيبين حدل  (تتصف علاقات بأنها ممتازة مع زبائنها اتجاه حماية البيئة)

دىذا الدسط  (3.22)ىذا البعة لان متدسطو الحسابي كان الاقل من بين المتدسطات لباقي التساؤلات فقة كان  
خفاض مقةار التشتت بالإجابات فقة تحقق انحراف معياري بنسبة يعة مرتفعا دىناك انسجام جية حدلو لان

        دىي نسبة اىمية عالية.  (61 %)  دان الاىمية الخاصة بيذه الفقرة كانت ضمن نسبة (0.722)
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 ( 22 )جةدل 

المال العلائقي  رأسالمتدسطات الحسابية دالانحرافات المعيارية دمستدى الاجابة دالاىمية الترتيبية لبعة 
 الاخضر

  (n= 131) 
 العبارة ت

 (انجبيؼخ)
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 1 مرتفع  78. 750. 3.88 .تصمم خدماتها وفقت لرغبات لزبائنها 1

 2 معتدل  62. 748. 3.12  .الزبائن برضا عن حماٌة البٌئة ٌنظر 2

 3 معتدل  61. 720. 3.06 .علَقات بأنها تعاونٌة قوٌة مع الموردٌن بشأن حماٌة البٌئةالتتسم  3

 5 معتدل 60. 803. 3.01  .مع زبائنها اتجاه حماٌة البٌئة ممتازةعلَقات بأنها التتصف  4

تمتلك علَقات تعاون قوٌة بشان حماٌة البٌئة مع شركائها  5

 .الاستراتٌجٌٌن
 4 معتدل 61. 722. 3.03

  معتدل  0.64 0.749 3.22 المعةل العام

  Spss V.25                      المصدر: مخرجات برنامج 

بالاسووووتناة الووووى دسووووطيا  المووووال العلائقووووي الاخضوووور رأسبعووووة  عووووننسووووبة قناعووووات الافووووراة  (21)ديدضووووح شووووكل 
 الحسابي.

 

 ( 21) شكل 

 المال العلائقي الاخضر دفقا لممتدسط الحسابي رأسمخطط يدضح مستدى تدافر فقرات بعة 

بعة الدصف الخاص بالأبعاة يتبين انيا جميعا متدافرة بنسب عالية في بيئة التطبيق الا انيا تتمايز في ما بينيا 
المال البشري الاخضر الاكثر انسجاما في اجابات العينة  رأسطبيعة دمستدى التدافر فقة كان بعة  حيثمن 
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دىد مستدى منخفض من التشتت ديعكس اتفاقا عاليا يةعم  (0.742)يقةر بو اً معياري اً حقق انحراف فقةتجاه تدافره 
 .الذي يشير الى تدافر جية بمستدى مرتفع لمبعة (3.82)الدسط الحسابي العالي الذي بمغ لمبعة 

حقق  فقةفي اجابات العينة تجاه تدافره انسجام  حيثالمال الييكمي الاخضر بالمرتبة الثانية من  رأسدكان بعة  
دىد مستدى منخفض من التشتت ديعكس اتفاقا عاليا يةعم الدسط الحسابي  (0.787)انحراف معياري يقةر بو

 .الذي يشير الى تدافر جية بمستدى مرتفع لمبعة (3.35)العالي الذي بمغ لمبعة 

حقق  ةانسجام في اجابات العينة تجاه تدافره فق حيثمن المال العلائقي الاخضر بالمرتبة الثالثة  رأسعة دكان بُ 
دىد مستدى منخفض من التشتت ديعكس اتفاقا عاليا يةعم الدسط الحسابي  (0.749)انحراف معياري يقةر بو

 الذي يشير الى تدافر جية بمستدى مرتفع لمبعة (3.22)العالي الذي بمغ لمبعة 

مما يعكس اتفاقا  (0.759)المال الفكري الاخضر بمغ التشتت مستدى منخفض بمغ  رأسثم عمى مستدى متغير 
دىد مستدى مرتفع لتدافر المتغير دىذا يبين ان  (3.46)جيةا لتدافر المتغير يةعم الدسط الحسابي الذي بمغ 

ديعرض جةدل  ةراسةلاالمال الفكري الاخضر في الكميات الاىمية في كربلاء عينة  رأسلمتغير  اً جية اً ىناك تدافر 
لمدسط الحسابي دالانحراف المعياري دالاىمية النسبية دمستدى الاجابة دترتيب الابعاة فضلا عن  اً ( بيان 31) 

 ( الذي يدضح مستدى تدافر تمك الابعاة بيانيا.  32شكل )

 (  23)جةدل 

المال  رأسالمتدسطات الحسابية دالانحرافات المعيارية دةرجة الاجابة دالاىمية الترتيبية للأبعاة الرئيسة لمتغير 
 الفكري الاخضر

(n=131) 

المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الاهمية النسبية
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 الادل مرتفع  0.76 0.742 3.82 المال البشري الاخضر رأس 
 الثاني معتدل  0.67 0.787 3.35 المال الييكمي الاخضر     رأس
 الثالث معتدل  0.64 0.749 3.22 المال العلائقي الاخضر رأس

المال الفكري  رأسالمعةل العام لمتغير 
 الاخضر

 - مرتفع  0.69 0.759 3.46

  Spss V.25                      المصدر: مخرجات برنامج 
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 ( 22شكل ) 

 المال الفكري الاخضر حسب المتدسط الحسابي رأسمخطط يدضح مستدى ابعاة متغير 
 

 ثانيا. وصف وتشخيص متغير السمعة التنظيمية:

عة بفقراتو ثوم دصوف لكول لأبعواة كول متغيور لكل بُ  الاحصائي لممتغير تشتمل عمى دصف ان عممية الدصف    
                                    الحسووووووووووووووووووووابي دالانحووووووووووووووووووووراف المعيوووووووووووووووووووواري لممتغيوووووووووووووووووووور ديدضووووووووووووووووووووح ذلووووووووووووووووووووك الاتووووووووووووووووووووي:  طلمدسوووووووووووووووووووو دعوووووووووووووووووووورض

 . الوصف الاحصائي لبعد الجودة:1

الاحصاء الدصفي لبعة الجدةة الذي يشتمل تساؤلات خمس تعكس مفيدم البعة بان متدسطوُ الحسابي اشار     
تفع لتدافر البعة ضمن بيئة التطبيق دما يةعم ذلك التدافر يةل عمى مستدى مر  دىد دسط عال   (3.70) كان

دتشير ىذه  (0.679)انسجام الإجابات بين المستجيبين تجاه ىذا البعة فقة تحقق انحراف معياري لو بنسبة 
في الحفاظ عمى البيئة ددفقا لمعايير محةةة  تسيمالاجابات الى ان الجامعة تيتم بتقةيم افضل الخةمات التي 

                                                                                                   بات الجدةة في العمل.دمتطم
التفصيل دالتدضيح لمدصف الاحصائي الخاص بالتساؤلات ضمن البعة فقة كان التدافر الاعمى  حيثاما من 
ن خدمات متنوعة تهتم بتقديم افضل ما لديها مالمتضمن ) (3.89)فقة حقق دسطا حسابيا يبمغ  الرابعةلمسؤال 

حدل تدافر ىذا التساؤل في بيئة التطبيق دالذي يةعم ذلك التدافق  ( ما يؤشر تدافقا عال  تحافظ عمى البيئة
دىذا يعكس انخفاض مستدى تشتت   (0.704) عنو فقة تحقق لو انحراف معياريمستدى الانسجام في الاجابات 

                 دىي نسبة عالية. (79%) دقة قةرت اىميتو من دجية نظر المستجيبين بانيا  عنوبات الاجا
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ىد الاقل تدافر من  (الجودة وفقا لخطط وبرامج مدروسة تمتزم بمعاييرفي حين كان السؤال الخامس المتضمن )
ن بين المتدسطات لباقي التساؤلات فقة الحسابي كان الاقل م متدسطوُ  ىذا البعة لان   عنودجية نظر المستجيبين 

لانخفاض مقةار التشتت بالإجابات فقة تحقق  عنودىذا الدسط يعة مرتفعا دىناك انسجام جية  (3.63)كان  
دىي نسبة اىمية  (73%)  دان الاىمية الخاصة بيذه الفقرة كانت ضمن نسبة (0.703)انحراف معياري بنسبة 

 عالية.

                                                                                              (  24)جةدل 
 (n=131)  الجدةة المتدسطات الحسابية دالانحرافات المعيارية دمستدى الاجابة دالاىمية الترتيبية لبعة 

 العبارة ت
 جامعتنا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

تستقطب المرشحٌن للوظائف ممن ٌمتلكون مستوى من المعرفة  1
 والمهارة والقدرة.

 3 مرتفع  73. 637. 3.67

 الخدمة لتحسٌن جودة كافة الضرورٌة المستلزمات توفر 2
 التعلٌمٌة.

 4 مرتفع 73. 645. 3.64

 2 مرتفع  74. 704. 3.69 الجٌدة والاقتراحات البناءة. ملَكاتها على تقدٌم الافكار تشجع 3

 1 مرتفع  78. 704. 3.89 تهتم بتقدٌم افضل ما لدٌها من خدمات متنوعة تحافظ على البٌئة. 4

 5 مرتفع  73. 703. 3.63 .مدروسة وبرامج لخطط وفقا الجودة تلتزم بمعاٌٌر 5

   مرتفع 0.74 0.679 3.70 المعةل العام
  Spss V.25                      المصدر: مخرجات برنامج 

 

 بالاستناة الى دسطيا الحسابي.الجدةة بعة  عننسبة قناعات الافراة  (  23)ديدضح شكل 

 

 دفقا لممتدسط الحسابيالجدةة مخطط يدضح مستدى تدافر فقرات بعة  ( 23شكل ) 
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 الجاذبية: . وصف وتشخيص بعد2

 الاحصاء الدصفي لبعة الجاذبية الذي يشتمل تساؤلات سبع تعكس مفيدم البعة بان متدسطوُ الحسابي كان اشار

يةل عمى مستدى مرتفع لتدافر البعة ضمن بيئة التطبيق دما يةعم ذلك التدافر انسجام  دىد دسط عال   (3.81)
دتشير ىذه الاجابات  (0.713)بنسبة  الإجابات بين المستجيبين تجاه ىذا البعة فقة تحقق انحراف معياري لو

الى ان الجامعة تتبنى الحمدل دالبةائل الافضل التي تمكنيا من ايجاة افضل صيغ لمعالجة المشاكل التي 
 تعترض طريق تحقيق الاةاء الافضل.

التفصيل دالتدضيح لمدصف الاحصائي الخاص بالتساؤلات ضمن البعة فقة كان التدافر الاعمى  اذاما من 
( .رائق واساليب جديدة لحل اي مشكمةتتبنى طالمتضمن ) (3.95)فقة حقق دسطا حسابيا يبمغ  الرابعؤال لمس

تدافر ىذا التساؤل في بيئة التطبيق دالذي يةعم ذلك التدافق مستدى الانسجام في  عن اً ما يؤشر تدافقا عالي
دقة  عنودىذا يعكس انخفاض مستدى تشتت الاجابات   (0.773) لو فقة تحقق لو انحراف معياريالاجابات حد 

 دىي نسبة عالية. (79%) قةرت اىميتو من دجية نظر المستجيبين بانيا 

ىد الاقل تدافر من دجية نظر المستجيبين  (تثير الاعجاب بشكل عامفي حين كان السؤال الادلى المتضمن )
دىذا  (3.63)ن المتدسطات لباقي التساؤلات فقة كان  الحسابي كان الاقل من بي متدسطوُ  لان   ىذا البعة  عن

لانخفاض مقةار التشتت بالإجابات فقة تحقق انحراف معياري بنسبة  عنوالدسط يعة مرتفعا دىناك انسجام جية 
  دىي نسبة اىمية عالية.  (73%)  دان الاىمية الخاصة بيذه الفقرة كانت ضمن نسبة (0.670)

 (  25)جةدل 

 (n=131)الجاذبية سابية دالانحرافات المعيارية دمستدى الاجابة دالاىمية الترتيبية لبعة المتدسطات الح

 العبارة ت
 جامعتنا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 7 مرتفع  73. 670. 3.63 عام. بشكل الاعجاب تثٌر 1

 التدرٌسٌة على الثقة التامة  تحفز اعضاء الهٌأة 2
 العلٌا. بالإدارة

 5 مرتفع 77. 821. 3.83

 3 مرتفع  77. 701. 3.87 تبعث بالرضا عن العمل. 3

 1 مرتفع  79. 773. 3.95 .مشكلة اي لحل جدٌدة واسالٌب طرائق تتبنى 4

 2 مرتفع  78. 668. 3.88 .كافة المستفٌدٌن مع متٌنة علَقات على تحافظ 5

 6 مرتفع  74. 666. 3.69  الجهود. بذل وتستحق للعمل جٌد مكان تبدو 6

التدرٌسٌة  اعضاء الهٌأة تدفع التً توفر المستلزمات 7
 للبقاء والاستمرار فٌها.

 4 مرتفع 77. 692. 3.84

   مرتفع 0.76 0.713 3.81 المعةل العام
  Spss V.25                      المصدر: مخرجات برنامج 
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 بالاستناة الى دسطيا الحسابي.  الجاذبيةلبعة  عننسبة قناعات الافراة  ( 24 )ديدضح شكل 

 

 ( 24شكل ) 

 دفقا لممتدسط الحسابيالجاذبية مخطط يدضح مستدى تدافر فقرات بعة 

 :المسؤولية. وصف وتشخيص بعد 3

بان متدسطوُ عة المسؤدلية الذي يشتمل تساؤلات سبع تعكس مفيدم البعة لبُ  ةالدصفي اتشارت الاحصاءأ    
يةل عمى مستدى مرتفع لتدافر البعة ضمن بيئة التطبيق دما يةعم ذلك  دىد دسط عال   (3.71) الحسابي كان

دتشير  (0.684)التدافر انسجام الإجابات بين المستجيبين تجاه ىذا البعة فقة تحقق انحراف معياري لو بنسبة 
ات المسؤدلية الاجتماعية دتعمل عمى الالتزام التام تحترم متطمب ملاكاتىذه الاجابات الى ان الجامعة في 

 .بتحقيقيا

التفصيل دالتدضيح لمدصف الاحصائي الخاص بالتساؤلات ضمن البعة فقة كان التدافر الاعمى  اذاما من     
د المسؤولية الاجتماعية تمتزم كوادرها بأبعاالمتضمن ) (3.91)فقة حقق دسطا حسابيا يبمغ  الاوللمسؤال 
حدل تدافر ىذا التساؤل في بيئة التطبيق دالذي يةعم ذلك التدافق مستدى  اً ما يؤشر تدافقا عالي( والبيئية

دىذا يعكس انخفاض مستدى تشتت   (0.679)فقة تحقق لو انحرافا معياريا  عنوالانسجام في الاجابات 
 ي نسبة عالية. دى(74%) الاجابات حدلو دقة قةرت اىميتو من دجية نظر المستجيبين بانيا 

ىد الاقل  (ابط والتشريعات التي تعزز سمعتهاتمتزم بكافة الضو في حين كان السؤال السابعة المتضمن )     
الحسابي كان الاقل من بين المتدسطات لباقي  متدسطوُ  ىذا البعة لان   عنتدافر من دجية نظر المستجيبين 

لانخفاض مقةار التشتت بالإجابات  عنودىناك انسجام جية  دىذا الدسط يعة مرتفعا (3.48)التساؤلات فقة كان  
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دىي  (70%)  دان الاىمية الخاصة بيذه الفقرة كانت ضمن نسبة (0.599)فقة تحقق انحراف معياري بنسبة 
          نسبة اىمية عالية. 

 (  26)جةدل 

 (n=131)المتدسطات الحسابية دالانحرافات المعيارية دمستدى الاجابة دالاىمية الترتيبية لبعة المسؤدلية    

 العبارة ت
 جامعتنا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 1 مرتفع  78. 679. 3.91 والبٌئٌة. الاجتماعٌة المسؤولٌة بأبعاد ملَكاتها تلتزم 1

 قٌم مع ٌتعارضعمل  او نشاط بأي القٌام عن تمتنع 2
 .المجتمع واخلَق

 6 مرتفع 72. 740. 3.60

 مجال فً والدقة الاعتمادٌة من عالٌة بدرجة تتصف 3
 المجتمعٌة. الخدمات تقدٌم

 5 مرتفع  74. 673. 3.70

 2 مرتفع  77. 752. 3.83 الْطراف.تعاملَتها تمتاز بالشفافٌة والوضوح مع كل  4

 للمستفٌدٌن المقدمة خدماتها ومستوى ادائها تراقب 5
  .منها

 3 مرتفع 75. 647. 3.77

 والامان السلَمة متطلبات تراعً كونها التمٌز تستحق 6

 .وخدماتها انشطتها كل فً
 4 مرتفع 74. 698. 3.71

 7 مرتفع 70. 599. 3.48 .سمعتها تعزز التًكافة  والتشرٌعات لضوابطبا تلتزم 7

   مرتفع 0.74 0.684 3.71 المعةل العام
  Spss V.25                      المصدر: مخرجات برنامج 

 

 بالاستناة الى دسطيا الحسابي. لبعة المسؤدلية عننسبة قناعات الافراة  ( 25 )ديدضح شكل 

 

 ( 25شكل ) 

 الحسابيدفقا لممتدسط  مخطط يدضح مستدى تدافر فقرات بعة المسؤدلية

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4
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الفقرة  الفقرة الثالثة الفقرة الثانٌة
 الرابعة

الفقرة 
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الفقرة 
 السادسة

الفقرة 
 السابعة
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 الاداء: . وصف وتشخيص بعد 4

لبعة الاةاء الذي يشتمل تساؤلات سبع تعكس مفيدم البعة بان متدسطوُ  ةالدصفي اتشارت الاحصاءأ     
يةل عمى مستدى مرتفع لتدافر البعة ضمن بيئة التطبيق دما يةعم ذلك  دىد دسط عال   (3.73) الحسابي كان

دتشير  (0.674)التدافر انسجام الإجابات بين المستجيبين تجاه ىذا البعة فقة تحقق انحراف معياري لو بنسبة 
يةلل عمى للأبةاع دالابتكار من الأساتذة فييا دىد مؤشر  اً مناسب ىذه الاجابات الى ان الجامعة تدفر مناخاً 

            ات التي يمكن ان تعزز الابةاع في مجال عمميا.ة الجامعة في تحقيق افضل الامكانالةدر الفاعل لإةار 
التفصيل دالتدضيح لمدصف الاحصائي الخاص بالتساؤلات ضمن البعة فقة كان التدافر الاعمى  حيثاما من 
التدريسية الى  اةتوفر مناخ يدفع اعضاء الهيئضمن )المت (3.87)فقة حقق دسطا حسابيا يبمغ  السادسلمسؤال 

تدافر ىذا التساؤل في بيئة التطبيق دالذي يةعم ذلك التدافق مستدى  عن ( ما يؤشر تدافقا عال  الابداع والتميز
دىذا يعكس انخفاض مستدى تشتت   (0.804) قق لو انحراف معياريفقة تح عنوالانسجام في الاجابات 

في حين    دىي نسبة عالية. (77%) قةرت اىميتو من دجية نظر المستجيبين بانيا دقة  عنوالاجابات 
ىد الاقل تدافر من دجية  (مى التعمم والتطور لتعزيز سمعتهاتمتمك المقدرة عكان السؤال الرابع المتضمن )

ساؤلات فقة كان  الحسابي كان الاقل من بين المتدسطات لباقي الت متدسطوُ  ىذا البعة لان   عننظر المستجيبين 
دىذا الدسط يعة مرتفعا دىناك انسجام جية حدلو لانخفاض مقةار التشتت بالإجابات فقة تحقق انحراف  (3.58)

 . دىي نسبة اىمية عالية (72%)  دان الاىمية الخاصة بيذه الفقرة كانت ضمن نسبة (0.630)معياري بنسبة 

 (27  )جةدل 

 (n=131)    الاةاءالمتدسطات الحسابية دالانحرافات المعيارية دمستدى الاجابة دالاىمية الترتيبية لبعة 

 العبارة ت
 جامعتنا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 اقتصادٌة بمنافع تسهم متنوعة استراتٌجٌات تمتلك 1

 .لها ومالٌة
 3 مرتفع  76. 691. 3.80

 المتقدمة ملَكاتهابٌن  النقاشٌة الحلقات اقامة تشجع 2
 .الفكرٌة طاقاتهم لاستثمار

 6 مرتفع 73. 593. 3.64

 والتنافس النمو اجل من المواهب استقطاب الى تعمد 3
 . العالً التعلٌم بٌئة فً

 4 مرتفع  75. 669. 3.75

 7 مرتفع  72. 630. 3.58 .سمعتها لتعزٌز والتطور التعلم على المقدرة تمتلك 4

 لها المناظرة الكلٌات قوة ونقاط اٌجابٌات من تستفٌد 5

 .أخرى جامعات فً
 5 مرتفع 74. 631. 3.69

 الابداع الى التدرٌسٌة الهٌأة اعضاء ٌدفع مناخ توفر 6

 .والتمٌز
 1 مرتفع 77. 804. 3.87

 منظمات تتبناها التً المشارٌع تنمٌة على تحرص 7

 .المدنً المجتمع
 2 مرتفع 77. 706. 3.84

   مرتفع 0.75 0.674 3.73 المعةل العام
  Spss V.25                      المصدر: مخرجات برنامج 
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 بالاستناة الى دسطيا الحسابي. لبعة الاةاء عننسبة قناعات الافراة  (  26)ديدضح شكل 

 

 ( 26شكل ) 

 دفقا لممتدسط الحسابي الاةاءمخطط يدضح مستدى تدافر فقرات بعة 

 

بعة الدصف الخاص بالأبعاة يتبين انيا جميعا متدافرة بنسب عالية في بيئة التطبيق الا انيا تتمايز في ما     
 ةعة الجاذبية الاكثر انسجاما في اجابات العينة تجاه تدافره فقطبيعة دمستدى التدافر فقة كان بُ  حيثبينيا من 

دىد مستدى منخفض من التشتت ديعكس اتفاقا عاليا يةعم الدسط  (0.713)حقق انحراف معياري يقةر بو
 .الذي يشير الى تدافر جية بمستدى مرتفع لمبعة (3.81)الحسابي العالي الذي بمغ لمبعة 

انحراف معياري يقةر حقق  ةنسجام في اجابات العينة تجاه تدافره فقالا اذالاةاء بالمرتبة الثانية من دكان بعة 
دىد مستدى منخفض من التشتت ديعكس اتفاقا عاليا يةعم الدسط الحسابي العالي الذي بمغ لمبعة  (0.674)بو
 الذي يشير الى تدافر جية بمستدى مرتفع لمبعة (3.73)

حراف معياري حقق ان ةنسجام في اجابات العينة تجاه تدافره فقلاا حيثدكان بعة المسؤدلية بالمرتبة الثالثة من 
دىد مستدى منخفض من التشتت ديعكس اتفاقا عاليا يةعم الدسط الحسابي العالي الذي بمغ  (0.684)يقةر بو
 الذي يشير الى تدافر جية بمستدى مرتفع لمبعة. (3.71)لمبعة 

حقق انحراف معياري  في اجابات العينة تجاه تدافره فقةنسجام الا حيثدكان بعة الجدةة بالمرتبة الرابعة من 
دىد مستدى منخفض من التشتت ديعكس اتفاقا عاليا يةعم الدسط الحسابي العالي الذي بمغ  (0.679)يقةر بو

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

الفقرة 
 الاولى

الفقرة  الفقرة الثانٌة
 الثالثة

الفقرة 
 الرابعة

الفقرة 
 الخامسة

الفقرة 
 السادسة

الفقرة 
 السابعة



 الثانً................................................. وصف وتشخٌص مقاٌٌس الدراسةالفصل الثالث/ المبحث 

 
500 

ثم عمى مستدى متغير السمعة التنظيمية بمغ  بمستدى مرتفع لمبعة اً جية اً الذي يشير الى تدافر  (3.70)لمبعة 
فاقا جيةا لتدافر المتغير يةعم الدسط الحسابي الذي بمغ مما يعكس ات (0.687)التشتت مستدى منخفض بمغ 

دىد مستدى مرتفع لتدافر المتغير دىذا يبين ان ىناك تدافر جية لمتغير السمعة التنظيمية في الكميات  (3.74)
( بيان لمدسط الحسابي دالانحراف المعياري دالاىمية  28ديعرض جةدل )  ةراسةالالاىمية في كربلاء عينة 

 ( الذي يدضح مستدى تدافر تمك الابعاة بيانيا. 30النسبية دمستدى الاجابة دترتيب الابعاة فضلا عن شكل ) 

 (  28)جةدل 

ر السمعة المتدسطات الحسابية دالانحرافات المعيارية دةرجة الاجابة دالاىمية الترتيبية للأبعاة الرئيسة لمتغي
 التنظيمية

 (n=131) 
المتوسط  البعد الرئيسي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاهمية  مستوى الاجابة الاهمية النسبية
 الترتيبية

 الرابع  مرتفع 0.74 0.679 3.70 انغٕدح
 الادل  مرتفع 0.76 0.713 3.81 انغبرثٛخ

 الثالث  مرتفع 0.74 0.684 3.71 انًغؤٔنٛخ
 الثاني  مرتفع 0.75 0.674 3.73 الاداء

المعةل العام لمتغير السمعة 
 التنظيمية

 - مرتفع  0.75 0.687 3.74

  Spss V.25                      المصدر: مخرجات برنامج       
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 ( 27شكل ) 

 مخطط يدضح مستدى ابعاة متغير السمعة التنظيمية حسب المتدسط الحسابي 
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 الاداء المسؤولٌة الجاذبٌة الجودة
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  توطئة

التحقق من مستدى  طريقياعن دالتي يمكن  ةراسةاليختص الجزء الثالث من الفصل باختبار فرضيات      
نمدذجيا المراة اختباره عمى متغيرين إ عن طريقالحالية  ةراسةالالارتباط دالتأثير بين متغيرات المستقمة  دتركز 

المال الفكري الاخضر متغيرا مؤثرا )مستقلا( دمتغير السمعة التنظيمية متغيرا مستجيبا  رأساساسيين ىما متغير 
بيعة العلاقات دالتأثير بينيما يستمزم الامر اجراء ندعين من الاختبارات يتعمق الادل )معتمةا( دان التحقق من ط

دكما يأتي  ةراسةالبالتحقق من مستدى الارتباط دطبيعتو ثم التحقق من حجم التأثير داتجاىو عمى مستدى عينة 
: 

 : فرضيات الارتباطاختبار   /اولاً 

يتعمق الجزء الادل من المبحث الحالي بالتحقق من المستدى الذي يظير بو متغير ما ديتلازم ذلك مع       
 ةراسةالتدافر متغير مستجيب اخر دسيتم اعتماة معامل ارتباط بيرسدن لأجراء فرضيات الارتباط بين متغيرات 

دقبل البةء بأجراء العممية ( تنظيميةالسمعة الالمال الفكري الاخضر   رأس)دابعاةىن اذ تمثمت المتغيرات بو 
 ±يستمزم بينان المعايير التي ستعتمة لتحةية قبدل دمستدى الارتباط اذ ان قيمة الارتباط التي تكدن بين 

جةا )قدي جةا( بالاتجاه الطرةي اد العكسي  اما قيمة الارتباط  تعبر عن مستدى ارتباط عال   (0.71-0.99)
)قدي( بالاتجاه الطرةي اد العكسي  دفي حال  فيي تعبر عن ارتباط عال   ± (0.70-0.31)التي تكدن بين 

فيي تعبر عن ارتباط منخفض )ضعيف( بالاتجاه الطرةي اد العكسي  اما اذا  0)-± (0.30كانت القيمة بين 
تةل  0فيي تةل عمى ارتباط تام طرةي اد عكسي  في حين قيمة الارتباط عنة  1±كانت قيمة الارتباط عنة 

ديستةل عمى مقبدلية القيم الظاىرة في  (.459:2009Saunders)مى عةم دجدة ارتباط بين المتغيرين ع
دعلامات النجمات التي تةل فييا النجمتين عن  (Sig)مؤشر المعندية  عن طريقالمصفدفة الخاصة بالارتباط 

بينما اذا كانت نجمة داحةة اعمى القيمة فتةل عمى قبدليا بمستدى معندية  (1%)قبدل القيمة الناتجة عنة 
(%5) . 

 

 

 الثالث المبحث_  الفصل الثالث

 الدراسة فرضٌات اختبار
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 اختبار فرضية الارتباط الرئيسة الاولى:اولا. 

المال الفكري  رأسبين طردية ذات دلالة معنوية )توجد علاقة ارتباط يشير محتدى فرضية الارتباط الى        
بين  ط( القيم الخاصة بمصفدفة الارتبا 29جةدل )  عن طريقفقة تبين  (الاخضر ومتغير السمعة التنظيمية

المعتمة فقة تبين تحقق مستدى المتغير المستقل دالمتغير المعتمة فضلا عن ابعاة المتغير المستقل في المتغير 
ك مستدى المال الفكري الاخضر دمتغير  السمعة التنظيمية اذ يتضح ان ىنا رأسمن الارتباط بين متغير  عال  

مستدى معنديتيا بمغت  لان    دتعة ىذه القيمة مقبدلة احصائيا (**623.)ارتباط قدي اذ بمغت القيمة للارتباط 
(Sig=000, < 0.01)  علامة النجمتين التي تكدن اعمى القيمة الخاصة بالارتباط  عن طريقفضلا عن الةلالة

  tالمحسدبة دقيمتيا الجةدلية فعنةما تكدن قيمة  tالمحسدبة فالبرنامج الاحصائي يقارن بين قيمة  tدالتي ترتبط بو 
اي انيا قُبمت بحةدة معندية  (0.99)مستدى الثقة بالقيمة كانت  يا تعني ان  الجةدلية فأن   tاعمى من قيمة 

سالبة اعمى القيمة دىذا يعني انو  أشارديتضح ايضا ان اتجاه العلاقة كان طرةيا بينتو عةم ظيدر  (0.01)
المال الفكري الاخضر في بيئة التطبيق ارتبط ذلك بظيدر متغير السمعة التنظيمية   رأسكمما تدافر متغير 

تةعم قبدل تحقق الفرضية في بيئة  آنفاً الحالية. دالنتيجة  ةراسةالضمن حةدة الكميات الاىمية في كربلاء عينة 
 .التطبيق

 ( 29)جةدل 

 المال الفكري الاخضر بأبعاةه دمتغير السمعة التنظيمية رأسمصفدفة معاملات الارتباط بين 
Correlations 

 

انًبل  سأط

انجشش٘ 

 الاخعش

انًبل  سأط

انٓٛكهٙ 

 الاخعش

انًبل  سأط

انؼلائمٙ 

 الاخعش

انًبل  سأط

انفكش٘ 

 الاخعش

انغًؼخ 

 انزُظًٛٛخ

انًبل  سأط

 انجشش٘ الاخعش

Pearson 

Correlation 

1 .487
**

 .429
**

 .800
**

 .528
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 131 131 131 131 131 

انًبل  سأط

 انٓٛكهٙ الاخعش

Pearson 

Correlation 

.487
**

 1 .615
**

 .841
**

 .510
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 131 131 131 131 131 

انًبل  سأط

 انؼلائمٙ الاخعش

Pearson 

Correlation 

.429
**

 .615
**

 1 .821
**

 .490
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 131 131 131 131 131 
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انًبل  سأط

 انفكش٘ الاخعش

Pearson 

Correlation 

.800
**

 .841
**

 .821
**

 1 .623
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 131 131 131 131 131 

 Pearson انغًؼخ انزُظًٛٛخ

Correlation 

.528
**

 .510
**

 .490
**

 .623
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Spss V.25                      المصدر: مخرجات برنامج 
                                                                                                  الفرضية الرئيسوة الادلوى يمكون اشوتقاق الفرضويات الفرعيوة الاتيوة المتعمقوة بأبعواة المتغيور المسوتقل دالمتغيور     دمن 

                المعتمة دكالاتي:

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى: -
المال  رأسبين طردية ذات دلالة معنوية )توجد علاقة ارتباط يشير محتدى فرضية الارتباط الى      

 ط( القيم الخاصة بمصفدفة الارتبا29فقة تبين من جةدل )   (السمعة التنظيمية ومتغيرالبشري الاخضر 
المال البشري  رأسعة من الارتباط بين بُ  فقة تبين تحقق مستدى عال   دالمتغير المعتمةبين البعة المستقل 

لمال البشري ا رأسىناك مستدى ارتباط قدي بين بعة  اذ يتضح ان  السمعة التنظيمية  دمتغير الاخضر 
 لان    دتعة ىذه القيمة مقبدلة احصائيا (**528.)اذ بمغت القيمة للارتباط الاخضر دمتغير السمعة التنظيمية 

علامة النجمتين التي تكدن  عن طريقفضلا عن الةلالة  (Sig=000, < 0.01)مستدى معنديتيا بمغت 
المحسدبة  tالمحسدبة فالبرنامج الاحصائي يقارن بين قيمة  tاعمى القيمة الخاصة بالارتباط دالتي ترتبط بو 

الجةدلية فأنيا تعني ان مستدى الثقة بالقيمة كانت  tاعمى من قيمة   tدقيمتيا الجةدلية فعنةما تكدن قيمة 
ديتضح ايضا ان اتجاه العلاقة كان طرةيا بينتو عةم ظيدر  (0.01)اي انيا قُبمت بحةدة معندية  (0.99)

في بيئة التطبيق ارتبط المال البشري الاخضر  رأسسالبة اعمى القيمة دىذا يعني انو كمما تدافر بعة  أشار
الحالية. دالنتيجة  ةراسةالعينة الكميات الاىمية في كربلاء ضمن حةدة   ةالسمعة التنظيمي ذلك بظيدر متغير

 .اعلاه تعةم قبدل تحقق الفرضية في بيئة التطبيق

 :لثانيةلفرعية ااختبار الفرضية ا -
المال  رأسبين طردية ذات دلالة معنوية )توجد علاقة ارتباط يشير محتدى فرضية الارتباط الى      

 ط( القيم الخاصة بمصفدفة الارتبا29فقة تبين من جةدل )   (السمعة التنظيمية ومتغيرالهيكمي الاخضر 
المال  رأسمن الارتباط بين بعة  المعتمة فقة تبين تحقق مستدى منخفض بين البعة المستقل دالمتغير

المال  رأسبين بعة  السمعة التنظيمية  اذ يتضح ان ىناك مستدى ارتباط ضعيفدمتغير الييكمي الاخضر 
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دتعة ىذه القيمة مقبدلة  (**510.)اذ بمغت القيمة للارتباط الييكمي الاخضر دمتغير السمعة التنظيمية 
علامة النجمتين  عن طريقفضلا عن الةلالة  (Sig=000, < 0.01)ئيا لان مستدى معنديتيا بمغت احصا

 tالمحسدبة فالبرنامج الاحصائي يقارن بين قيمة  tالتي تكدن اعمى القيمة الخاصة بالارتباط دالتي ترتبط بو 
الجةدلية فأنيا تعني ان مستدى الثقة  tاعمى من قيمة   tالمحسدبة دقيمتيا الجةدلية فعنةما تكدن قيمة 

ديتضح ايضا ان اتجاه العلاقة كان طرةيا بينتو  (0.01)اي انيا قُبمت بحةدة معندية  (0.99)بالقيمة كانت 
في بيئة المال الييكمي الاخضر  رأسسالبة اعمى القيمة دىذا يعني انو كمما تدافر بعة  أشارعةم ظيدر 

 ةراسةالعينة الكميات الاىمية في كربلاء ضمن حةدة السمعة التنظيمية  ر التطبيق ارتبط ذلك بظيدر متغي
 . قبدل تحقق الفرضية في بيئة التطبيق تةعم آنفاً حالية. دالنتيجة ال

 :لثالثةاختبار الفرضية الفرعية ا -
ــة معنويــة )توجــد علاقــة ارتبــاط يشووير محتوودى فرضووية الارتبوواط الووى       المــال  رأسبــين طرديــة ذات دلال

 ط( القيم الخاصة بمصفدفة الارتبوا 29فقة تبين من جةدل )  (السمعة التنظيمية ومتغير  العلائقي الاخضر
الموووال  رأسمووون الارتبووواط بوووين بعوووة  المعتموووة فقوووة تبوووين تحقوووق مسوووتدى مووونخفض بوووين البعوووة المسوووتقل دالمتغيووور

الموال  رأسبوين بعوة  ارتباط ضعيف السمعة التنظيمية  اذ يتضح ان ىناك مستدىدمتغير  العلائقي الاخضر
دتعوووة ىوووذه القيموووة مقبدلوووة  (**490.)اذ بمغوووت القيموووة للارتبووواط دمتغيووور السووومعة التنظيميوووة  العلائقوووي الاخضووور

علامة النجمتين  عن طريقفضلا عن الةلالة  (Sig=000, < 0.01)مستدى معنديتيا بمغت  لان    احصائيا
 tالمحسدبة فالبرنامج الاحصوائي يقوارن بوين قيموة  tدالتي ترتبط بو  التي تكدن اعمى القيمة الخاصة بالارتباط

الجةدليووة فأنيووا تعنووي ان مسووتدى الثقووة  tاعمووى موون قيمووة   tالمحسوودبة دقيمتيووا الجةدليووة فعنووةما تكوودن قيمووة 
ديتضح ايضا ان اتجاه العلاقة كان طرةيا بينتو  (0.01)اي انيا قُبمت بحةدة معندية  (0.99)بالقيمة كانت 
فوي بيئووة  الموال العلائقوي الاخضوور رأسسوالبة اعموى القيمووة دىوذا يعنوي انووو كمموا تودافر بعووة  أشووارعوةم ظيودر 

 ةراسوةالعينوة الكميوات الاىميوة فوي كوربلاء ضومن حوةدة السومعة التنظيميوة التطبيق ارتوبط ذلوك بظيودر متغيور 
 . قبدل تحقق الفرضية في بيئة التطبيق تةعم آنفاً حالية. دالنتيجة ال

 فرضيات التأثيراختبار  ً   ا  /ثاني

يحةة نسبة  طريقيا تو فمنرأسان اختبار الفرضيات يمثل الخطدة الاىم دالاخيرة التي يستيةفيا الباحث من ة
التأثير لممتغير المستقل دابعاةه في المتغير المعتمة فضلا عن قةرتو التفسيريو  دان اةاة التحميل ىي نمذجة 

 . Aomsالمعاةلة الييكمية التي تمثل احةى خيارات برنامج 

 :الاولى. الفرضية الرئيسة اولا

الاساسووين ديعبوور عنيووا بووو  ةراسووةالن متغيووري دجوودة تووأثير بووي عوونتتمحوودر  ةراسووةالفرضووية الادلووى الرئيسووة لم     
اي  (السـمعة التنظيميـة ومتغيـرالمـال الفكـري الاخضـر  رأس دلالـة معنويـة بـين متغيـر وذطـردي وجـد تـأثير ي)

عون ديوتم ذلوك  السومعة التنظيميوةالموال الفكوري الاخضوري احوةاث تغييورات فوي المتغيور  رأستحةية مةى تدظيوف 
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مؤشرات  منيا قيمة بيتا المعيارية دالقةرة التفسيرية دالمعندية المتعمقة بالاختبار  فضلا عون اىميوة التحقوق  طريق
 نمدذج المختبر.من مطابقة الا

الموووال الفكووووري  رأس( الخووواص باختبوووار تووووأثير المتغيووور المسووووتقل  28نمووودذج الييكمووووي ) ل الااذ يتضوووح مووون خوووولا
فيمووا يخووص دجوودة مسووتدى تووأثير معنوودي يمتوواز بةلالووة احصووائية  التنظيميووة السوومعةالاخضوور فووي المتغيوور المعتمووة 

( دىووي قيمووة ذات ةلالووة معنديووة اسووتناة الووى  B=0.62قووةرة التدظيووف لممتغيوور المسووتقل فقووة كووان بمسووتدى تووأثير )
دىووووي قيمووووة مقبدلووووة  (9.074)كمووووا ان النسووووبة الحرجووووة ليووووا بمغووووت  (P-Value=0.01)التووووي بمغووووت  Sigقيمووووة 

  دبنواء عموى النتوائج السوابقة يتضوح ان التغيور (1.96)يا اعمى من الحة الاةنى المقبدل الوذي يبموغ لأن    احصائيا
  (0.56)المووال الفكووري الاخضوور بمقووةار دحووةة داحووةة سوويغير بشووكل مباشوور بنسووبة  رأسالووذي يحصوول فووي متغيوور 

أثير طووورةي اي ان الارتفووواع ضووومن حيوووز مكوووان التطبيوووق  دان ىوووذا التوووأثير ىووود تووو السووومعة التنظيميوووةمووون متغيووور 
 الايجابي في المتغير المستقل سيؤةي الى ارتفاع  ايجابي في المتغير المعتمة

نمدذج الييكمي يبين ان الالممتغير المستقل في المتغير المعتمة فان ( ²R)دفيما يخص القةرة التفسيرية     
من التغيرات الحاصمة في المتغير  (0.39المال الفكري الاخضر قاةر عمى تفسير ما نسبتو ) رأسمتغير 

المال  رأسفييا متغير  يسيم السمعة التنظيمية  اي ان حةدث تغييرات في متغير السمعة التنظيميةالمعتمة 
فيي مساىمة متغيرات  (0.61اما النسبة المتبقية من التغييرات دالتي تقةر بو ) (39%الفكري الاخضر بنسبة  )

الحالي  دبناء عمى ما سبق فان النتائج تؤية قبدل فرضية التأثير  ةراسةالنمدذج إدظداىر اخرى لم تكن ضمن 
ضمن بيئة التطبيق دبمستدى تأثير قدي دبالاتجاه  السمعة التنظيمية المال الفكري الاخضر د رأسبين 

 الايجابي. 

    
 

 ( 28)شكل 

 التنظيميةالنمدذج الييكمي لاختبار تأثير رأس المال الفكري الاخضر في السمعة 
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( القٌم المعٌارٌة والقٌم اللَمعٌارٌة لمعامل التأثٌر فضلَ عن خطأ القٌاس والنسبة الحرجة  30وٌبٌن جدول ) 

 .التً فً ضوؤها ومستوى المعنوٌة ٌتضح قبول النتائج من عدمها

 ( 30جدول )

 السمعة التنظيميةالمال الفكري الاخضر ومتغٌر  رأسنموذج التأثٌر بٌن متغٌر إتقدٌرات 

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

انًبل انفكش٘ الاخعش سأط ---> انغًؼخ انزُظًٛٛخ  .623 .603 .066 9.074 *** 

انًبل انٓٛكهٙ سأط انًبل انفكش٘ الاخعش سأط --->   .841 .961 .054 17.693 *** 

انًبل انؼلائمٙ سأط انًبل انفكش٘ الاخعش سأط --->   .821 .974 .060 16.368 *** 

انًبل انجشش٘ الاخعش سأط انًبل انفكش٘ الاخعش سأط --->   .800 1.065 .070 15.182 *** 

 *** 23.826 045. 1.075 902. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> انغبرثٛخ

 *** 20.908 047. 989. 878. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> انًغؤٔنٛخ

 *** 18.384 055. 1.008 850. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> انغٕدح

 *** 17.269 054. 928. 835. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> الاداء

 Amos. V.23الباحث باعتماد مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر:     

 

 لمفرضية الرئيسة خمس فرضيات فرعية هي بالتسمسل كالاتي: و     

 الفرضية الفرعية الاولى:      

دالمتغيوور المعتمووة  ةراسووةعووة المسووتقل لمدجوودة تووأثير بووين البُ  فوويتتمحوودر  ةراسووةالفرضووية الفرعيووة الادلووى  لم      
 ومتغيــرالمــال البشــري الاخضــر  رأسبعــد ذات دلالــة معنويــة بــين طرديــة )توجــد علاقــة تــأثير ديعبوور عنيووا بووو 

فووي احووةاث تغييوورات فووي المتغيوور  المووال البشووري الاخضوور رأسبعووة اي تحةيووة مووةى تدظيووف  (الســمعة التنظيميــة
مؤشوورات  منيووا قيمووة بيتووا المعياريووة دالقووةرة التفسوويرية دالمعنديووة المتعمقووة  عوون طريووقديووتم ذلووك  التنظيميووةالسوومعة 

 نمدذج المختبر.بالاختبار  فضلا عن اىمية التحقق من مطابقة الا

فووي  المووال البشووري الاخضوور رأس ( الخوواص باختبووار تووأثير البعووة المسووتقل 29نموودذج الييكمووي ) اذ يتضووح موون الا
 دجدة مستدى تأثير معندي يمتاز بةلالة احصائية.  السمعة التنظيميةتغير المعتمة الم

( دىي قيمة ذات ةلالة معندية  B=0.53اما فيما يخص قةرة التدظيف لمبعة المستقل فقة كان بمستدى تأثير )
دىي قيمة  (7.092)كما ان النسبة الحرجة ليا بمغت  (P-Value=0.01)التي بمغت  Sigاستناة الى قيمة 

  دبناء عمى النتائج السابقة يتضح ان (1.96)يا اعمى من الحة الاةنى المقبدل الذي يبمغ لأن    مقبدلة احصائيا
  (0.53)بمقةار دحةة داحةة سيغير بشكل مباشر بنسبة  المال البشري الاخضر رأسبعة التغير الذي يحصل في 
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  دان ىذا التأثير ىد تأثير طرةي اي ان الارتفاع ضمن حيز مكان التطبيق السمعة التنظيميةمن متغير 
 الايجابي في المتغير المستقل سيؤةي الى ارتفاع  ايجابي في المتغير المعتمة

بعة لممتغير المستقل في المتغير المعتمة فان النمدذج الييكمي يبين ان ( ²R)دفيما يخص القةرة التفسيرية      
من التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمة  (0.28قاةر عمى تفسير ما نسبتو ) المال البشري الاخضر رأس

المال البشري  رأسبعة فييا  يسيم السمعة التنظيمية  اي ان حةدث تغييرات في متغير السمعة التنظيمية
ت دظداىر فيي مساىمة متغيرا (0.72اما النسبة المتبقية من التغييرات دالتي تقةر بو ) (28%بنسبة  ) الاخضر

بعة الحالي  دبناء عمى ما سبق فان النتائج تؤية قبدل فرضية التأثير بين  ةراسةالاخرى لم تكن ضمن نمدذج 
 ضمن بيئة التطبيق دبمستدى تأثير قدي دبالاتجاه الايجابي.  السمعة التنظيميةد  المال البشري الاخضر رأس

 

 
 

 

 

 

 

 ( 29) شكل 

 النمدذج الييكمي لاختبار تأثير بعة رأس المال البشري الاخضر في السمعة التنظيمية 
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( القٌم المعٌارٌة والقٌم اللَمعٌارٌة لمعامل التأثٌر فضلَ عن خطأ القٌاس والنسبة الحرجة  31وٌبٌن جدول ) 

 .التً فً ضوئها ومستوى المعنوٌة ٌتضح قبول النتائج من عدمها

 ( 31جدول )

 السمعة التنظٌمٌةالمال البشري الاخضر ومتغٌر  رأسنموذج التأثٌر بٌن بعد إتقدٌرات 

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

انًبل انجشش٘ الاخعش سأط ---> انغًؼخ انزُظًٛٛخ  .528 .384 .054 7.092 *** 

Hum1 <--- انًبل انجشش٘ الاخعش سأط  .737 .921 .074 12.446 *** 

Hum2 <--- انًبل انجشش٘ الاخعش سأط  .659 .765 .077 9.998 *** 

Hum5 <--- انًبل انجشش٘ الاخعش سأط  .767 1.017 .075 13.635 *** 

Hum3 <--- انًبل انجشش٘ الاخعش سأط  .669 1.290 .126 10.273 *** 

Hum4 <--- انًبل انجشش٘ الاخعش سأط  .749 1.007 .078 12.894 *** 

انزُظًٛٛخانغًؼخ  ---> انغٕدح  .850 1.008 .055 18.384 *** 

 *** 23.826 045. 1.075 902. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> انغبرثٛخ

 *** 20.908 047. 989. 878. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> انًغؤٔنٛخ

 *** 17.269 054. 928. 835. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> الاداء

 Amos. V.23الباحث باعتماد مخرجات برنامج  إعداد من المصدر:         

 الفرضية الفرعية الثانية: 

دالمتغيور المعتموة ديعبور  ةراسوةعوة المسوتقل لمدجدة توأثير بوين البُ  فيتتمحدر  ةراسةالفرضية الفرعية الثانية  لم    
 (السـمعة التنظيميـة ومتغيـرالمال الهيكمي الاخضـر  رأسبعد ذات دلالة معنوية بين طردية )توجد علاقة تأثير 

ديوتم  السومعة التنظيميوةفي احةاث تغييرات في المتغير  المال الييكمي الاخضر رأسبعة اي تحةية مةى تدظيف 
مؤشوورات  منيووا قيمووة بيتووا المعياريووة دالقووةرة التفسوويرية دالمعنديووة المتعمقووة بالاختبووار  فضوولا عوون  عوون طريووقذلووك 

 اىمية التحقق من مطابقة النمدذج المختبر.

فوي  الموال الييكموي الاخضور رأس ( الخواص باختبوار توأثير البعوة المسوتقل 30نمودذج الييكموي ) اذ يتضح مون الا
 دجدة مستدى تأثير معندي يمتاز بةلالة احصائية  السمعة التنظيميةالمتغير المعتمة 

( دىي قيمة ذات ةلالة معندية  B=0.51اما فيما يخص قةرة التدظيف لمبعة المستقل فقة كان بمستدى تأثير )
دىي قيمة  (6.765)كما ان النسبة الحرجة ليا بمغت  (P-Value=0.01)التي بمغت  Sigاستناة الى قيمة 

  دبناء عمى النتائج السابقة يتضح ان (1.96)يا اعمى من الحة الاةنى المقبدل الذي يبمغ لأن   .مقبدلة احصائيا
بمقةار دحةة داحةة سيغير بشكل مباشر بنسبة  المال الييكمي الاخضر رأسبعة التغير الذي يحصل في 
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ضمن حيز مكان التطبيق  دان ىذا التأثير ىد تأثير طرةي اي ان  السمعة التنظيميةمن متغير   (0.51)
 الارتفاع الايجابي في المتغير المستقل سيؤةي الى ارتفاع  ايجابي في المتغير المعتمة

 رأسبعة نمدذج الييكمي يبين ان لممتغير المستقل في المتغير المعتمة فان الا( ²R)فسيرية دفيما يخص القةرة الت
السمعة من التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمة  (0.26قاةر عمى تفسير ما نسبتو ) المال الييكمي الاخضر

بنسبة   المال الييكمي الاخضر رأسبعة فييا  يسيم السمعة التنظيمية  اي ان حةدث تغييرات في متغير التنظيمية
فيي مساىمة متغيرات دظداىر اخرى لم تكن  (0.74اما النسبة المتبقية من التغييرات دالتي تقةر بو ) (%26)

المال  رأسبعة الحالي  دبناء عمى ما سبق فان النتائج تؤية قبدل فرضية التأثير بين  ةراسةالنمدذج إضمن 
 ضمن بيئة التطبيق دبمستدى تأثير قدي دبالاتجاه الايجابي.  التنظيميةالسمعة د  الييكمي الاخضر

 
 

 

 

 

( القٌم المعٌارٌة والقٌم اللَمعٌارٌة لمعامل التأثٌر فضلَ عن خطأ القٌاس والنسبة الحرجة  32وٌبٌن جدول ) 

 التً فً ضوئها ومستوى المعنوٌة ٌتضح قبول النتائج من عدمها

 

 

 ( 30)شكل 

 الانمدذج الييكمي لاختبار تأثير بعة رأس المال الييكمي في السمعة التنظيمية
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 ( 32جدول )

 السمعة التنظٌمٌةالمال الهٌكلً الاخضر ومتغٌر  رأسنموذج التأثٌر بٌن بعد إتقدٌرات 

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط ---> انغًؼخ انزُظًٛٛخ  .510 .433 .064 6.765 *** 

 *** 23.826 045. 1.075 902. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> انغبرثٛخ

 *** 20.908 047. 989. 878. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> انًغؤٔنٛخ

 *** 18.384 055. 1.008 850. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> انغٕدح

 *** 17.269 054. 928. 835. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> الاداء

Str2 <--- انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط  .643 .986 .103 9.570 *** 

Str5 <--- انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط  .759 1.123 .084 13.306 *** 

Str6 <--- انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط  .719 1.164 .099 11.796 *** 

Str4 <--- انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط  .716 1.239 .106 11.702 *** 

Str8 <--- انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط  .660 .957 .096 10.013 *** 

Str7 <--- انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط  .498 .691 .105 6.555 *** 

Str3 <--- انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط  .500 .879 .134 6.584 *** 

Str1 <--- انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط  .495 .815 .125 6.500 *** 

Str9 <--- انًبل انٓٛكهٙ الاخعش سأط  .712 1.146 .099 11.558 *** 

 Amos. V.23انجبؽش ثبػزًبد يخشعبد ثشَبيظ  إػذاديٍ انًصذس9 

 : الفرضية الفرعية الثالثة

دالمتغيوور المعتمووة  ةراسووةدجوودة تووأثير بووين البعووة المسووتقل لم فوويتتمحوودر  ةراسووةالفرضووية الفرعيووة الثالثووة  لم       
الســمعة  ومتغيــرالمــال العلائقــي الاخضــر  رأسبعــد ذات دلالــة معنويــة بــين طرديــة )توجــد علاقــة تــأثير ديعبور 

السوومعة فووي احوةاث تغييوورات فوي المتغيوور  الموال العلائقووي الاخضور رأسبعووة اي تحةيووة موةى تدظيووف  (التنظيميـة
ديتم ذلك من خولال مؤشورات  منيوا قيموة بيتوا المعياريوة دالقوةرة التفسويرية دالمعنديوة المتعمقوة بالاختبوار   التنظيمية

 نمدذج المختبر.فضلا عن اىمية التحقق من مطابقة الا

فوي  الموال العلائقوي الاخضور رأس ( الخاص باختبوار توأثير البعوة المسوتقل 31نمدذج الييكمي ) الامن اذ يتضح 
 دجدة مستدى تأثير معندي يمتاز بةلالة احصائية  السمعة التنظيميةالمتغير المعتمة 
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( دىي قيمة ذات ةلالة معندية  B=0.49اما فيما يخص قةرة التدظيف لمبعة المستقل فقة كان بمستدى تأثير )
دىي قيمة  (6.403)كما ان النسبة الحرجة ليا بمغت  (P-Value=0.01)التي بمغت  Sigاستناة الى قيمة 

  دبناء عمى النتائج السابقة يتضح ان (1.96)يا اعمى من الحة الاةنى المقبدل الذي يبمغ لأن    مقبدلة احصائيا
بمقةار دحةة داحةة سيغير بشكل مباشر بنسبة  المال العلائقي الاخضر رأسبعة التغير الذي يحصل في 

التطبيق  دان ىذا التأثير ىد تأثير طرةي اي ان  ضمن حيز مكان السمعة التنظيميةمن متغير   (0.49)
 الارتفاع الايجابي في المتغير المستقل سيؤةي الى ارتفاع  ايجابي في المتغير المعتمة

 رأسبعة نمدذج الييكمي يبين ان لممتغير المستقل في المتغير المعتمة فان الا( ²R)دفيما يخص القةرة التفسيرية 
السمعة من التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمة  (0.24قاةر عمى تفسير ما نسبتو ) المال العلائقي الاخضر

 المال العلائقي الاخضر رأسبعة فييا  يسيم السمعة التنظيمية  اي ان حةدث تغييرات في متغير التنظيمية
رات دظداىر اخرى لم فيي مساىمة متغي (0.76اما النسبة المتبقية من التغييرات دالتي تقةر بو ) (24%بنسبة  )

المال  رأسبعة الحالي  دبناء عمى ما سبق فان النتائج تؤية قبدل فرضية التأثير بين  ةراسةالنمدذج إتكن ضمن 
 ضمن بيئة التطبيق دبمستدى تأثير قدي دبالاتجاه الايجابي.  السمعة التنظيميةد  العلائقي الاخضر

 

 

 

 

 

 ( 31) شكل 

 تأثير بعة رأس المال العلائقي الاخضر في السمعة التنظيميةالانمدذج الييكمي لاختبار 
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خطأ القٌاس والنسبة الحرجة  ( القٌم المعٌارٌة والقٌم اللَمعٌارٌة لمعامل التأثٌر فضلَ عن 33وٌبٌن جدول ) 

 .فً ضوئها ومستوى المعنوٌة ٌتضح قبول النتائج من عدمهاالتٌ

 

 ( 33جدول )

 السمعة التنظٌمٌةالمال العلَئقً الاخضر ومتغٌر  رأستقدٌرات نموذج التأثٌر بٌن بعد 

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

انًبل انؼلائمٙ الاخعش سأط ---> انغًؼخ انزُظًٛٛخ  .490 .400 .062 6.403 *** 

Rel1 <--- انًبل انؼلائمٙ الاخعش سأط  .604 .862 .100 8.631 *** 

Rel2 <--- انًبل انؼلائمٙ الاخعش سأط  .743 1.057 .084 12.650 *** 

Rel5 <--- انًبل انؼلائمٙ الاخعش سأط  .695 .955 .087 11.011 *** 

Rel3 <--- انًبل انؼلائمٙ الاخعش سأط  .731 1.002 .082 12.219 *** 

Rel4 <--- انًبل انؼلائمٙ الاخعش سأط  .735 1.123 .091 12.348 *** 

 *** 18.384 055. 1.008 850. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> انغٕدح

 *** 17.269 054. 928. 835. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> الاداء

 *** 23.826 045. 1.075 902. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> انغبرثٛخ

 *** 20.908 047. 989. 878. انغًؼخ انزُظًٛٛخ ---> انًغؤٔنٛخ

 Amos. V.23الباحث باعتماد مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر:                 
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 تمهٌد...

 أهم ٌبرز الْول ,نرئٌسٌ مبحثٌن إلى مقسّما   ,دراسةلل والتوصٌات النتائج أبرز ٌقدم الفصل هذا      
 والبٌانات الفرضٌات وصف من المستمدة والمعلومات الإحصائً التحلٌل نتائج إلى استنادا الاستنتاجات
 كربلَء فً الاهلٌة الجامعات بعمل المتعلقة التوصٌات لْهم شاملَ   استعراضا   فٌقدم الثانً أما ,الاستكشافٌة

 .المقدسة

 

 

 الباحث إعداد : منالمصدر

الرابع الفصل ةهٌكل( 34) الشكل

 الفصل الرابع

 المبحث الثانً

 التوصٌات والمقترحات

 المبحث الاول 

 الاستنتاجات

 الرابع الفصــل

 المستقبلٌة والمقترحات والتوصٌات الاستنتاجات
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 توطئة

د المبحث هذا      دراسةلل والمٌدانً النظري الجانب إلى باستناده الباحث إلٌها وُصلَ  التً الاستنتاجات ٌُجسِّ

 :الاتً النحو على فرضٌاتها ذلك فً بما الحالٌة,

 الجامعات نأ على ٌدل وهذا النسبٌة, من مرتفعة درجة على الاخضر الفكري المال رأس متغٌر حصل .5

 كفاءة رفع على تعمل كما ,البٌئة حماٌة فً والمساهمة الإنتاجٌة زٌادة إلى جاهدة تسعى عٌنة البحث الْهلٌة

 على موظفونوال التدرٌسٌٌن تشجٌع خلَل من الْهداف هذه تحقٌق ٌتم ,مٌزةم تعلٌمٌة خدمات وتقدٌم منسوبٌها

 حصلت التً الابعاد حسب متفاوتة نتائج وكانت, لهم اللَزم الدعم توفٌر عن طرٌق إمكاناتهم أقصى تحقٌق

 .بٌنها فٌما متفاوتة درجات على

 الجامعات أن على ذلك النسبٌة ٌدل الاهمٌة من الاولى المرتبة على الاخضر البشري المال رأس عدبُ  حصل . أ

 ٌعزز وهذا ,البٌئة حماٌة توجهات مع وٌتماشى المؤسسة, نجاح ٌناسب أداء لتحقٌق الضرورٌة الْسس توفر

 تعزٌز فً ٌسهم ما والبٌئٌة, الاجتماعٌة بالمسؤولٌة التزامها تعكس تشجٌعٌة سٌاسات لتطبٌق التشجٌعً دورها

 .والاجتماعٌة والبٌئٌة الاقتصادٌة الْبعاد بٌن التوازن وتحقٌق الجامعً الْداء

 أن إلى ٌشٌر ذلك النسبٌة, الاهمٌة من الثانٌة المرتبة على الاخضر الهٌكلً المال رأس عدبُ  حصل . ب

 الحدٌثة الْفكار بجمٌع اهتماما   وتولً البٌئة حماٌة تُسهِّل ةهٌكل إجراءات تتبنى المدروسة الاهلٌة الجامعات

 .الخضراء البٌئة باستدامة المتعلقة

 ٌعكس اذ ,النسبٌة الاهتمامات بٌن من ةالْخٌر المرتبة نصٌبة فكان الاخضر العلَئقً المال رأس عدالبُ  اما . ت

 علَقات على الحفاظ على الحرص مع زبائنها, وحاجات لمتطلبات وفق ا خدماتها تصمم دراسةال عٌنة أن ذلك

 .البٌئة حماٌة أهمٌة تجاه جٌدة

 الجامعات تولٌه الذي البالغ الاهتمام ذلك ٌعكس,  مرتفعة نسبٌة همٌةأ على التنظٌمٌة السمعة متغٌر حصل .4

 موظفٌها تشجع التً المستلزمات جمٌع بتوفٌر بالاعتناء للتوظٌف, الملَكات أفضل بجذب المدروسة الْهلٌة

 المسؤولٌة وتعزز الجودة, عالٌة معاٌٌر الجامعات هذه تتبنى ذلك, إلى بالإضافة, والابتكار التمٌز على

 ,كافة سمعتها لتعزٌز اللَزمة الضوابط توفٌر, المجتمعٌة والْخلَق القٌم مع ٌتماشى ما ,لملَكاتها الاجتماعٌة

 مع والابداع التفوق على موظفونال تحفز ومن ثَمَّ  والضعف, القوة نقاط تعالج شاملة استراتٌجٌات عن طرٌق

 :ٌأتً كما متفاوتة المتغٌر هذا ابعاد بٌن التفاوت هذا نرى اذ. التنافسٌة المٌزة تحقٌقها

الاول  المبحث_   الفصل الرابع

 الاستنتاجات
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 الجامعات بأن ٌُعنى هذا ,التنظٌمٌة السمعة أبعاد ضمن النسبٌة الْهمٌة من مستوى أعلى الجاذبٌة بُعد حقق . أ

 الطلَب, ذلك كانأ سواء معها, تتفاعل التً كافة الْطراف مع متٌنة علَقات على للحفاظ كبٌرا   اهتماما   تولً

 .المحلً والمجتمع الخارجٌة المنظمات حتى أو الإدارٌون, الموظفون التدرٌس, هٌتة الْعضاء

 ٌعزز هذا ,التنظٌمٌة السمعة أبعاد ضمن النسبٌة الْهمٌة حٌث من الثانٌة المرتبة فً جاء الْداء بُعد اما . ب

 على بالحفاظ الكبٌر الاهتمام إلى ذلك وٌعود ,الْداء من عال   مستوى حققت قد المدروسة الجامعات بأن فهمنا

 .متفوقة تعلٌمٌة وجودة مٌزم أداء تحقٌق فً اسهم ما عالٌة, كفاءة وذات مٌزةم تدرٌسٌة ملَكات

عٌنة  الجامعات أن على ٌؤكد وهذا الثالثة, بالمرتبة وجاء مرتفعة نسبٌة أهمٌة على المسؤولٌة بُعد حصل . ث

 تتجسد , اذتقدمها التً والخدمات أنشطتها جمٌع فً المجتمع ومتطلبات قٌم لمراعاة حثٌثة جهودا   تبذل  دراسةال

 بالمسؤولٌة الجامعات التزام تعكس والتً والثقافٌة, والاجتماعٌة الْكادٌمٌة الْنشطة تكامل فً الجهود هذه

 .المستدامة والتنمٌة الاجتماعٌة

 تلتزم الجامعات أن على ذلك ٌؤكد , اذالجودة وهو ,أٌضا   عالٌة نسبٌة بأهمٌة جاء فقد الْخٌر, للبعد بالنسبة . ج

 أعلى تحقٌق إلى الجامعات هذه تتطلع, والخدمات تقدٌم فً ام الْكادٌمً الْداء فً سواء الجودة, معاٌٌر بجمٌع

 التزام هذا وٌتضح ,الاجتماعٌة والخدمة العلمً والبحث التدرٌس مثل عملها, جوانب جمٌع فً الجودة معاٌٌر

 وتقدٌم متطورة, وموارد محفزة تعلٌمٌة بٌئة وتوفٌر التعلٌمٌة, والتقنٌات الْسالٌب أحدث استخدام عن طرٌق

 .أدائهم وتحسٌن مهاراتهم لتطوٌر موظفونلل تدرٌبٌة دورات

 رأس بٌن إحصائٌة دلالة ذات ةقوٌ ةمعنوٌ ارتباط علَقة وجود إلى الإحصائٌة الاختبارات نتائج توصلت .3

 بالمسائل الاهتمام زاد كلما أن إلى ٌشٌر هذا ,التنظٌمٌة السمعة متغٌر وبٌن وأبعاده, الْخضر الفكري المال

ا ذلك كان التطبٌق, بٌئة فً البٌئٌة  ف ن آخر وبمعنى ,عام بشكل التنظٌمٌة وسمعتها الجامعة مكانة بتعزٌز مرتبط 

 للجامعة التنظٌمٌة السمعة تعزٌز إلى تؤدي العمل سٌاق فً بها والاهتمام بالبٌئة الوعً لتعزٌز المبذولة الجهود

 .عام بشكل والمجتمع الْكادٌمٌة الساحة فً مكانتها وتعزٌز

 الفكري المال رأس متغٌر بٌن معنوٌة دلالة ذو طردي تأثٌر وجود الى الإحصائٌة الاختبارات نتائج توصلت .2

 الْهلٌة الجامعات جانب من متزاٌد اهتمام إلى ذلك ٌشٌر ,التنظٌمٌة السمعة متغٌر بٌن وكذلك وأبعاده, الْخضر

 وتطوٌر البشرٌة الكفاءات أفضل جذب فً ذلك ٌسهم اذ الْخضر, الفكري المال رأس بتطبٌق عٌنة البحث

 التنظٌمٌة السمعة تعزٌز إلى الاهتمام هذا ٌؤدي ومن ثَمَّ  ,العمل بٌئة فً البٌئٌة الْفكار تبنً عن طرٌق مهاراتهم

.التعلٌم مجتمع فً مكانتها وتعزٌز للجامعة
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 التوصٌات:  اولا

 توطئة

 متعلقةذات صلة  توصٌات تقدٌمل ٌأتً هذا المبحث ,دراسةال ههذ عن الناتجة الاستنتاجات على بناء       

 دورها تعزٌز على كربلَء محافظة فً الْهلٌة الجامعات تساعد أن ٌمكن التوصٌات تلك ,دراسةال بمتغٌرات

 تقدٌم إلى أٌضا   دراسةال هدفت ومن ثَمَّ  ,المجتمع فً ومرموقة ومستدامة مسؤولة تعلٌمٌة كمؤسسات

وكما  الحالً للبحث وموسعة مكملة لتكون الإداري الفكر مجال فً مستقبلٌة دراساتل مقترحة موضوعات

 :ٌأتً

 .المال الفكري الاخضر رأسالتوصٌات الخاصة ب -1

 

 تدرٌب برامج توفٌر :عن طرٌق الأخضر البشري المال رأس وتنمٌة تطوٌر فً الاستثمار تعزٌز . أ

 البحث تشجٌع ,والاستدامة البٌئة مفاهٌم عن موظفونوال التدرٌس هٌئة لْعضاء متخصصة وتطوٌر

 .والطلَب الباحثٌن من الخضراء والتكنولوجٌا البٌئة مجال فً والابتكار

 تحتٌة وبنى أنظمة إنشاء :عن طرٌق مستدامة بٌئٌة سٌاسات وتطوٌر الخضراء التحتٌة البنٌة تعزٌز  . ب

 سٌاسات تطوٌر ,المتجددة والطاقة النفاٌات إدارة نظم مثل الجامعً, الحرم فً البٌئٌة الاستدامة تعزز

 .المتجددة الطاقة واستخدام الْخضر التنقل وتشجٌع والتلوث النفاٌات من للحد وإجراءات

 المحلً المجتمع مع الشراكات تعزٌز :عن طرٌق المعنٌة الأطراف مع والتفاعل التواصل تحسٌن . ت

ال إقامة ,والاستدامة البٌئة مجال فً والخبرات المعرفة لتبادل الخاص والقطاع  توعٌة ومبادرات ٌاتفعَّ

 .المستدامة والتنمٌة البٌئة حماٌة أهمٌة حول للمجتمع

 

 التوصٌات الخاصة بالسمعة التنظٌمٌة. -2

الو تفاعلٌة برامج إنشاء :عن طرٌق المعنٌة الأطراف مع الإٌجابً والتفاعل الجاذبٌة تعزٌز  . أ  ٌاتفعَّ

 تعزٌز ,الإدارٌٌن موظفونوال التدرٌس هٌتة وأعضاء والطلَب الجامعة بٌن التواصل تعزز مجتمعٌة

 الْطراف مع العلَقات وبناء التفاعل لتعزٌز الرقمٌة والمنصات الاجتماعً التواصل وسائل استخدام

 .المعنٌة

 التدرٌس هٌتة لْعضاء المستمر والتطوٌر التدرٌب تعزٌز: عن طرٌق اداء الجامعات تحسٌن  . ب

 لتحدٌد وخدماتها الجامعة لْداء وتقٌٌمات دورٌة مراجعات إقامة, وأدائهم مهاراتهم لتحسٌن موظفونوال

 .اللَزمة التحسٌنات واتخاذ والضعف القوٌة النقاط

 الثانً المبحث  _الفصل الرابع 

 المستقبلٌة دراساتوال التوصٌات
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 تعزز ومبادرات برامج تطوٌر :بالاعتماد على المستدامة والتنمٌة الاجتماعٌة المسؤولٌة تعزٌز  . ت

 المجتمع تطوٌر مشارٌع تنفٌذ .المحلً المجتمع فً والثقافٌة والبٌئٌة الاجتماعٌة الْنشطة فً المشاركة

 .البٌئٌة المنظماتو المحلٌة الجهات مع بالتعاون البٌئة على والحفاظ

 الدولٌة الجودة معاٌٌر وتنفٌذ الشاملة الجودة إدارة نظم تطوٌر :وذلا من التمٌز وضمان الجودة تعزٌز  . ث

 الْهداف تحقٌق استمرارٌة لضمان والابتكار المستمر التحسٌن ثقافة تعزٌز .الجامعة أنشطة جمٌع فً

 .الجامعً العمل جوانب جمٌع فً والتمٌز

 

 المستقبلٌة دراساتال مقترحات ثانٌا:

 اقتراحات من مجموعة الباحث قدم أخرى, بمتغٌرات ارتباطها وامكانٌة البحث متغٌرات أهمٌة إلى بالاستناد
 من ممتدة ضوعاتمو تتناول ,مستقبلٌة وأبحاث دراسات توجٌه بهدف الإداري, الفكر مجال فً الباحثٌن
 :الاتً الاقتراحات هذه تضمنت الحالً, الدراسة

 اجراء دراسات وابحاث مشابه للأنموذج الحالً فً المنظمات الصناعٌة. .5
 .التنظٌم وسمعة الْخضر البشري المال رأس فً البٌئٌة التوعٌة برامج تأثٌر تحلٌل .4
 .الْخضر البشري المال رأسو التنظٌم سمعة فً الخضراء القٌادة تأثٌر تحلٌل  .3
 .التنظٌمٌة والسمعة الْخضر البشري المال رأس فً البٌئً التدرٌب برامج تأثٌر .2
 .التنظٌمٌة السمعة فً البٌئً التنوع إدارة استراتٌجٌات تأثٌر تحلٌل  .1
 .الْخضر البشري المال رأس فً البٌئً الابتكار مبادرات تأثٌر تقٌٌم .6
 .التنظٌم وسمعة الزبائن رضا فً البٌئٌة الإدارة استراتٌجٌات تأثٌر دراسة .7
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 القران الكرٌم 

 

 المصادر العربٌة  /     أولا  

ُ   الك تبأ.     

 .40,  المرٌخ دار"  البحثٌة المهارات لبناء مدخل الإدارة فً البحث طرق" اوما سٌكاران -5

 داس ،spss)) ثبعزخذاو ٔالاعزذلانٙ انٕصفٙ الاؽصبء فٙ يمذيخ(  1117) ؽغٍ، ػض انفزبػ، ػجذ -4

 ٔانُشش2    نهطجبػخ انخٕاسصيٙ

 والدورٌات المجلات. ب

 الاخضر الفكري المال رأس(. 4059) مهدي ,جنان الدهان , مكً ,زٌنب ,البناء كاظم احمد برٌس, -3

 مجلة , الْنبٌاء وارث جامعة فً العاملٌن من عٌنة لآراء استطلَعٌة دراسة , الرٌادي التوجه فً وتأثٌره

 .49,4059 العدد , 8 المجلد , والاقتصاد الادارة

 الذاتٌة الفاعلٌة دور(. 4044. )حسن عبد اللهابو سعد, , سلٌمان أٌمنابو سوٌح, , عمر ً ,سهاتالبشٌ -2

بغزة, مجلة  الاسلَمٌة الجامعة فً التنظٌمٌة والسمعة الوظٌفٌة الحٌاة جودة بٌن فً العلَقة وسٌط كمتغٌر

 (. 57(العدد)7جامعة القدس المفتوحة للبحوث الادارٌة والاقتصادٌة, المجلد )

ظل  فً العاملٌن أداء لتعزٌز البشرٌة الصلبة الموارد إدارة تأثٌر( ,4043)محمد , جاسم أحمدالبهادلً ,  -1

 مٌسان. تربٌة موظفً من عٌنة لآراء استطلَعٌة دراسة الشاملة , الجودة إدارة

 الْداء فً وتأثٌرها البشرٌة الموارد توظٌف استراتٌجٌة(. 4057. )قاسم احمدصٌهود, , عادل الجادر, -6

  .(3(العدد)98الزراعة, مجلة الاقتصاد والعلوم الادارٌة ,المجلد) وزارة فً مٌدانً بحث/العالً

 ممارسات بٌن العلَقة فً التنظٌمٌة المواطنة لسلوك الوسٌط الدور ,(4045,)مهدي ,فاطمة محمدحسن   -7

 المجلة تحلٌلٌة, دراسة(59کوفٌد) جائحة أثناء التنظٌمٌة السمعة وتحسٌن الخضراء البشرٌة الموارد إدارة

 .339-473(, 3) العدد)54) المجلد ,والبٌئٌة التجارٌة دراساتلل العلمٌة

بحث لقٌاس  .العراقٌة الجامعات تطوٌر فً ودورها الجودة معاٌٌر( 4051) محمد علً عباس الحسٌنً, -8

 (.5)(العدد6,المجلد)5 والسٌاسٌة القانونٌة للعلوم الكوفة مجلةالجودة فً التعلٌم العالً, 
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 تنمٌة فً وتأثٌرها التنظٌمٌة السٌمٌائٌة( 8ٕٔٓ) العادل عبد خنساء وموسى, ,ٌوسف, علً لٌث الحكٌم, -9

 الكوفة أسمنت معمل فً حالة دراسة: المعرفٌة القابلٌات تعزٌز طرٌق عن الْخضر الفكري المال رأس

 .9ٓٓٔ – ٖٙٔ(. ٖ) ع ٓ( ٘ٔ) مج. الكوفة جامعة. والإدارٌة الاقتصادٌة للعلوم الغرى مجلة". الجدٌد

 بحث استطلَع , العاملٌن اداء تعزٌز فً ودوره التنظٌمً الالتزام,  ( 4056, ) عباس احمدحمادي,  -50

 العلوم مجلة ,الكوفة جامعة,  الالبان لمنتجات العامة منظمةال فً والعاملٌن المدراء من عٌنة لآراء

 (.44المجلد) (92(العدد والإدارٌة الاقتصادٌة

 الاستدامة  استراتٌجٌة تعزٌز فً الْخضر الفكري المال رأس توظٌف. (4044اٌمان كرٌم ) الحٌدري, -55

 الصناعٌة. المنظمات من عٌنة فً تحلٌلٌة استطلَعٌة دراسة,  الاستباقٌة

 كوفٌد أزمة" الْزمات أوقات الاقتصادٌة للمؤسسة الإلكترونٌة السمعة فاعلٌة( 4044, )سومٌة زرادي, -54

 .عمر بن عمر مؤسسة فٌسبوك صفحة لمضامٌن تحلٌلٌة دراسةنموذجا,  (59)

 التنظٌمٌة, السمعة على وانعكاسه التنظٌمً الذكاء( 4043السبعاوي, احمد خالد, البدرانً محمود شعبان) -53

 الإدارٌة دراساتوال الاقتصاد مجلة الموصل, جامعة فً الْقسام رؤساء من عٌنة لآراء استطلَعٌة دراسة

(EASJ( )سابقا   الدنانٌر مجلة)(المجلد4 ,العدد )(35). 

 على وتأثٌره الوردي التسوٌق( 4040) ٌاسٌن سعود, زٌد, صباح مروان حسٌن,,  ٌاسٌن, ربٌع سعود,  -52

 (.58( العدد)5مجلة الدنانٌر مجلد)(. للتجمٌل فلورمار منظمة فً تطبٌقً بحث) التنظٌمٌة السمعة

 التعلٌمٌة الخدمة جودة لتحسٌن كالٌه الفكري المال رأس(4040),مصطفىعثمانً,  ,لٌدرعبد الكرٌم,  -51

 دراسات مجلة. بتٌبازة الله عبد مرسلً الجامعً المركز حالة دراسةبالجزائر,  العالً التعلٌم بمؤسسات

 .519-523(4)الاقتصادي العدد

 التنظٌمٌة, السمعة تعزٌز فً وأثره الداخلً الترتٌب ,(4044) حواس ,ثامر عكاب,, بلَل صكر, عبدالله -56

 ,المالٌة و الاقتصادٌة و الادارٌة للعلوم القسطاس مجلة تكرٌت, فرع-الرافدٌن مصرف فً تحلٌلٌة دراسة

 .(5)(العدد2 المجلد )

ٌَّة الرٌادة لتحقٌق مقترحة رُؤٌة(. 4042, )السٌد فتحً, علً -57 ٌَّة لجامعة الاستراتٌج  مدخل ضوء فً المنوف

 .328-445(, 5)4042, المنوفٌة جامعة-التربٌة کلٌة مجلة. الْخضر الفكري المال رأس

 بالصندوق مٌدانٌة دراسةالوظٌفً , الاداء على وتأثٌره الاداري التمكٌن,  ( 4057 فرحً, ابتسام, ) -58

 الإنسانٌة العلوم كلٌة,  البواقً أم -بن مهٌدي العربً جامعة, ماجستٌر رسالة , البطالة عن للتأمٌن الوظٌفً

 . الاجتماعٌة العلوم قسم,  الاجتماعٌة و

 الاستراتٌجٌة المخاطر إدارة ,أبعاد(4044) مهدي, محمد فاطمةحسن ,, منصور أثٌر , القحطانً -59

 الموارد مخاطر التنظٌمٌة, الثقافة مخاطر التنظٌمٌة, السمعة مخاطر والمعلومات, الوثائق مخاطر)

 بمنطقة والزراعة والمٌاه البٌئة وزارة على تطبٌقٌة دراسة المستدامة, التنمٌة تحقٌق فً ودورها( البشرٌة
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-5(, 46)(العدد6المجلد) ,القانونٌة و الإدارٌة و الاقتصادٌة العلوم مجلة. السعودٌة العربٌة بالمملكة عسٌر

31. 

(الوظائف الخضراء وصناعة مستقبل الامن البٌئٌة ,المجلة الجزائرٌة للأمن الانسانً, 4040الكر, محمد) -40

 .4045(5(العدد)6المجلد)

 -(.تأثٌر المقدرات المعرفٌة فً السمعة التنظٌمٌة من خلَل تمكٌن القٌادة4058الكرٌطً ,احمد كاظم )  -45

هٌئة التدرٌسٌة فً الجامعات والكلٌات الاهلٌة العامة فً محافظة بحث تحلٌلً لآراء عٌنة من اعضاء ال

 كربلَء المقدسة.

 المؤسسً, الْداء بتوسٌط التنظٌمٌة السمعة على الاستراتٌجٌة الٌقظة تأثٌر) 4044) ,, منى سامًمحمود  -44

 مجلد ,والتجارٌة المالٌة البحوث مجلة. المنصورة جامعة بمستشفٌات العاملٌن على تطبٌقٌة دراسة

 .123-283(, 3) (العدد43)

(واقع مفهوم الاقتصاد الاخضر لدى طلبة كلٌة التربٌة بجامعة اسٌوط ودور 4044محمود, هناء فرغلً )  -43

 (.3(العدد)37فً التربٌة وعلم النفس, المجلد ) الدراسةمٌدانٌة, مجلة  دراسةالتعلٌم فً تطوٌره, 

الوال الكفاءة بٌن الْداء"  الملٌك عبد مزهودة, -42  العددالْول, الإنسانٌة, العلوم مجلة , وتقٌٌم مفهوم: ٌةفعَّ

 .(4005) , الجزائر بسكرة, , خٌضر محمد جامعة منشورات

 (4044), سعود جابر, العبودي, علً عبد الرزاق, فضل, خٌرٌة عبد, مالك, اسماء عبد الواحد مشكور, -41

 المال الفكري على استدامة الاعمال ,مجلة كلٌة الكوت الجامعة.  رأستأثٌر 

 ضوء على مصر فً العامة الثانوٌة للمدرسة التنظٌمٌة السمعة تحسٌن ,(4045) جلَل, عزة, مصطفى -46

 .582-51(, 2)(مجلد21العدد), جامعة عٌن الشمس–التربوٌة  العلوم فً التربٌة کلٌة مجلة الرٌادٌة, القٌادة

 وإدارة الاجتماعً التواصل شبكات عبر الالكترونً التسوٌق (4040),لصلج عائشة ,مبنً ,نورالدٌن -47

 (.5(العدد)56, المجلد)الجزائرٌة المنظمات أداء مجلة للمؤسسة, الالكترونٌة السمعة

 إدارة لعملٌات نظرٌة دراسة( 4043) ناصر, نهلة عبد القادر, هلَل ,محمد سعٌد, الكلش, محمد, هاشم -48

(, 38) العدد ,التربوٌة الإدارة مجلة التنظٌمٌة, السمعة نماذج بعض ضوء فً المعاصرة الجامعات سمعة

53-70.. 

المال الفكري الاخضر على الاداء البٌئً لمنظمات  رأس(اثر 4045),وردة, بوٌد و زوادي سولاف سهام -49

 دراسة-, قسم علوم التسٌٌرالاعمال الاقتصادٌة, كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التجارة وعلوم التسٌٌر

 سونلغاز للإنتاج والتوزٌع بادرار كنموذج. منظمة

 والتعلٌم التكوٌن مؤسسات فً الشاملة الجودة مفهوم تطبٌق مدى (4058),الرحٌم عبد ٌحٌاوي, -30

 البوٌرة, , 03الجزائر والرٌاضٌة لجامعة البدنٌة التربٌة معاهد مستوى على مٌدانٌة دراسة الرٌاضٌٌن,

 ..)اطروحة(ملٌانة خمٌس
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 ٔالاعازذايخ، انجٛئاخ يزطهجابد ياغ يزٕافماخ ركإٌ ار انفاشد لاذساد رؼضٚاض ػهٗ ٚشكض ار، ٔانزُبفغٛخ الاعزذايخ ٚؼضص

 انجٛئخ2 ػهٗ ٔانؾفبظ انًغزذايخ انزًُٛخ رؾمٛك فٙ ٚغٓى يًب

 
 انفقراد

 (انًبل انفكري الاخضر  رأش)رطجٍقبد 

 انًلادظبد وضىح انًزغٍر الاَزًبء نهًزغٍر

 واضخ لا ٌُزًً ٌُزًً
غٍرررررررر 

 واضخ

إيكبٍَررخ انزؼررذٌم ػهررى 

 انفقرح

1 
 الانتاجٌاااة بزٌاااادة المنظماااة فاااً العااااملون ٌقاااوم

 المنافسٌن. من افضل البٌئة حماٌة فً والمساهمة
     

2 
 المنظماااة فااً البٌئاااة حماٌااة فاااً العاااملٌن كفاااءة
 المنافسٌن. من افضل

     

3 

 البٌئااة بحماٌااة المتعلقااة الخدمااة أو المنااتج صاافات
 ماان أفضاال المنظمااة فااً العاااملٌن ٌقاادمها التااً

 المنافسٌن.
     

4 
 فً البٌئة حماٌة حول العمل فرٌق تعاونٌة درجة

 الرئٌسٌٌن. منافسٌها من أكثر المنظمة
     

5 
 لتحقٌاق كامل بشكل عاملٌهم دعم المدراء ب مكان
 .البٌئة حماٌة مجال فً وظائفهم فً النجاح

     

 يغاازذايخ ثطشٚمااخ انًُظًااخ ْٔٛكاام ثُٛااخ ٔرطاإٚش نزُظااٛى انؼًهٛااخ انغٓاإدهااو :انًرربل انهٍكهررً الاخضررر رأش -ة

 رؼضٚاض فاٙ ٔرغآى انجٛئاخ يزطهجابد ياغ يزٕافماخ انزُظًٛٛاخ انٓٛبكام ركإٌ أٌ ظاًبٌ ػهٗ ٚشكض ار، نهجٛئخ ٔصذٚمخ

 2انًُظًخ داخم ٔالاعزذايخ انجٛئٙ الأداء ٚؼضص يًب الإٚغبثٛخ، انجٛئٛخ انًًبسعبد

6 
 مان أفضال المنظماة فاً البٌئاة حماٌة إدارة نظام

 2الرئٌسٌٌن المنافسٌن نظام
     

7 
 فااااً البٌئااااة بحماٌااااة المتعلقااااة الابتكااااارات تعااااد

 .الرئٌسٌٌن منافسٌها ابتكارات من أكثر منظمةال
     

8 
لْرباااااح المكتساااابة ماااان أنشااااطة حماٌااااة البٌئااااة ا

 .منافسٌها لمنظمة أكثر من أرباحل
     

9 
لاستثمارات فً منشتت حماٌة البٌئة فً المنظمة 

 .أكثر من استثمارات منافسٌها
     

10 

 فااااً البٌئااااة باااا دارة المعنٌااااٌن موظفااااونال نساااابة
 أكبار الكلٌة موظفونال نسبة الى اجمالًالمنظمة 

 .الرئٌسٌة المنافسة الشركات فً تلك من
     

11 
 منظمةال فً البٌئة حماٌة مرافق فً الاستثمارات

 . منافسٌها استثمارات من أكبر
     

12 
 فاااً الخضاااراء المنتجاااات تطاااوٌر فاااً الكفااااءة

  منافسٌها من أفضل منظمةال
     

13 
 فاً البٌئاة حماٌاة حاول الشااملة التشاغٌل عملٌات

بسلَسة. تعمل المنظمة  
     

      فاااً البٌئٌاااة الإدارة حاااول المعرفاااة إدارة نظاااام 14



 

 
vii 

 .منافسٌها من افضل المنظمة
 انًصاهؾخ أصؾبة ٔيغ انًُظًخ داخم انؼلالبد ٔرؼضٚض رًُٙ انزٙ انغٕٓد ْٕ الاخضر: انؼلائقً انًبل رأش -د

بلان انزٕاصم رؼضٚض ػهٗ ٚشكض ار، يغزذايخ ثطشٚمخ انخبسعٛخ  رؾمٛاك فاٙ رغآى انزاٙ انًغزذايخ انؼلالبد ٔثُبء فؼَّ

 2ٔانجٛئخ انًغزًغ ػهٗ الإٚغبثٙ ٔالأصش انًغزذايخ انزًُٛخ

15 
 ثٛئٛاااخ نشغجااابد ٔفماااب يُزغبرٓاااب رصاااًى ًُظًاااخان

 صثبئُٓب
     

16 
 من افضل المنظمة بٌئة حماٌة عن الزبائن رضا

 منافسٌها
     

17 
 بٌئااة حماٌااة بشااأن قوٌااة تعاااون علَقااات هناااك

 .مستقرة الموردٌن مع المنظمة
     

18 
 البٌئااة حماٌااة بشااان قوٌااة تعاااون علَقااات هناااك

 .النهائٌة وقنواتها زبائنها مع المنظمة
     

19 
 حماٌاة بشاان للمنظماة قوٌة تعاون علَقات هناك
 .الاستراتٌجٌٌن شركائها مع البٌئة

     

 

 المتغٌر التابع السمعة التنظٌمٌة:ثانٌا  : 

            المستقبلٌة                   المستهلكٌن للأعمال     قبل    من          والاحترام        والثقة        الإعجاب    من               على انها مزٌج        السمعة           ٌمكن تعرٌف           

اال      بشاكل     ذلك        فسٌؤثر         المنظمة    عن         إٌجابٌة      صورة            المستهلكٌن     لدى     كان         لْنه إذا         للمنظمة          مشااعرهم        وتحساٌن    َّ  فعَّ

 الابعاد: الآتً من وتتضمن   .       وسمعتها         للمنظمة          وتقٌٌمهم

بنٔ كفبءح ْٙ -انجىدح: -أ  2انضثبئٍ نذٖ انشظب يغزٕٖ ٔرؼضٚض يغزذاو ثشكم الأْذاف رؾمٛك رعًٍ انزٙ انؼًهٛبد ٛخفؼَّ

 
        انفقراد

  (                انطًؼخ انزُظًٍٍخ         )رطجٍقبد 

 انًلادظبد وضىح انًزغٍر الاَزًبء نهًزغٍر

 ٌُزًً
لا 

 ٌُزًً
 واضخ

غٍرررررررررررر 

 واضخ
 إيكبٍَخ الإضبفخ او انزؼذٌم ػهى انفقرح

1 

 علااى للحصااول حثٌثااة جهااود الكلٌااة تبااذل
 التفاااارد خاصااااٌة ٌمتلكااااون الااااذٌن الافااااراد

والقدرات. والمهارات بالمعرفة العالً  
     

2 
 الضاارورٌة المسااتلزمات كافااة الكلٌااة تااوفر

التعلٌمٌة. الخدمة الْداء  
     

3 
 الجٌاااااادة الْفكااااااار تقاااااادٌم الكلٌااااااة تشااااااجع

 .البناءة والاقتراحات
     

4 
 مااان لااادٌها ماااا افضااال بتقااادٌم الكلٌاااة تهاااتم

 خدمات.
     

5 
 لخطااط وفقااا الجااودة بمعاااٌٌر الكلٌااة تلتاازم

 .مدروسة وبرامج
     

 رؾمٛاك ٔ ٔالاعازًشاس انإلاء ػهاٗ إٚابْى يؾفضح ٔانضثبئٍ، ًٕظفٌٕان نغزة انًُظًخ رًزهكٓب انزٙ انمٕح ْٙ -:انجبرثٍخ -ة

 2ٔغٛشْب ٔانزٕاصم انزُظًٛٛخ ٔانضمبفخ انزطٕٚشٚخ ٔانفشص انؼًم ثٛئخ يضم ػٕايم ػهٗ ٔرؼزًذ يًٛض، أداء

      عام. بشكل كلٌتً فً بالْعجاب اشعر 6

7 
 التدرٌسااٌة الهٌئااة اعضاااء كافااة بااأن اشااعر
 للكلٌة. العلٌا الادارة فً كاملة ثقة ٌثقون

     

8 
 الرضااااا لاااادي ٌبعااااث الكلٌااااة فااااً العماااال

 والسعادة
     

      لحاال جدٌاادة واسااالٌب طرائااق الكلٌااة تتبنااى 9
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 .مشكلة اي

10 
 كافاة ماع متٌناة علَقاات علاى الكلٌة تحافظ

 المستفٌدٌن.
     

11 
 باذل وتساتحق للعمال جٌاد مكان الكلٌة تبدو

  الجهود.
     

12 
اعضااء  تادفع التً المستلزمات الكلٌة توفر

 والاستمرار فٌها.الهٌئة التدرٌسٌة للبقاء 
     

 انًُبعت انغهٕن يُٓى ٚفُزشض ار انًشزشكخ، ٔانمٛى الأْذاف رغبِ ٔافشادْب انًُظًخ انزضاو ػٍ رؼجٛش ْٙ -9 انًطؤونٍخ -ج

 22انؼبيخ انًصهؾخ ٔرؾمٛك انزُظًٛٙ انزفٕق ثزؾمٛك انزضايٓى رؼكظ انزٙ انمشاساد ٔارخبر

13 
 بأبعااااااد كوادرهاااااا بكافاااااة الكلٌاااااة تلتااااازم

 والبٌئٌة. الاجتماعٌة المسؤولٌة
     

14 
عمال  او نشااط باأي القٌاام عن الكلٌة تمتنع

 .المجتمع واخلَق قٌم مع ٌتعارض
     

15 
 الاعتمادٌاة مان عالٌة بدرجة الكلٌة تتصف
 المجتمعٌة. الخدمات تقدٌم مجال فً والدقة

     

16 
 الاطااراف كاال مااع الكلٌااة تعاااملَت تمتاااز

 .والوضوح بالشفافٌة
     

17 
 خدماتها ومستوى ادائها الكلٌة ادارة تراقب

 . منها للمستفٌدٌن المقدمة
     

18 

 تراعاااااً كونهاااااا التمٌاااااز الكلٌاااااة تساااااتحق
 انشاطتها كال فً والامان السلَمة متطلبات
 .وخدماتها

     

19 
 والتشاارٌعات الضااوابط بكافااة الكلٌااة تلتاازم

 .سمعتها تعزز التً
     

بنان انمذسح ْٕ -الأداء: -د  انخاذيبد عإدح الأداء ْازا ٚزعاًٍ، يٓبيٓاب رُفٛاز فٙ انًزًٛض ٔالأداء أْذافٓب نزؾمٛك نهًُظًخ خفؼَّ

بنٔ انًمذيخ، انًُزغبد أٔ  انًصهؾخ2 ٔأصؾبة انضثبئٍ يغ الإٚغبثٙ ٔانزفبػم انذاخهٛخ، انؼًهٛبد ٛخفؼَّ

20 
 تسااهم متنوعااة اسااتراتٌجٌات الكلٌااة تعتمااد
 .لها ومالٌة اقتصادٌة بمنافع

     

21 

بااٌن  النقاشااٌة الحلقااات اقامااة الكلٌااة تشااجع
 طاقااااااتهم لاساااااتثمار المتقدماااااة كوادرهاااااا

 .الفكرٌة
     

22 
 اجاال ماان المواهااب جااذب الااى الكلٌااة تعمااد
 . العالً التعلٌم بٌئة فً والتنافس النمو

     

23 
 والتطاور الاتعلم علاى المقادرة الكلٌاة تمتلك

 .سمعتها التعزٌز
     

24 
 قاااوة ونقااااط اٌجابٌاااات مااان الكلٌاااة تساااتفٌد

 .أخرى جامعات فً لها المناظرة الكلٌات
     

25 
 الهٌئاااة اعضااااء ٌااادفع منااااخ الكلٌاااة تاااوفر

 .والتمٌز الابداع الى التدرٌسٌة
     

26 
 التااً المشااارٌع تنمٌااة علااى الكلٌااة تحاارص

 .المدنً المجتمع منظمات تتبناها
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 انزٕفٛك ثذٔاو نؾعشاركى رًُٛبرُب يغ 222انؼهًٛخ نًغٛشحا نخذيخ   رؼبَٔكى َشكش

 

 :الاسم

 :والشهادة العلمً اللقب

 تارٌخ الحصول على اللقب العلمً:

 :العمل مكان

 :والدقٌق العام والتخصص
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 (3)رقم ملحق

 الاستبانة استمارة

 

 

 وانجذث انؼهًًوزارح انزؼهٍى انؼبنً           

 كرثلاء جبيؼخ                     

 دارح والاقزظبدالا كهٍخ               

 انؼهٍب ذراضبدان-ػًبلالا أدارح قطى          

 ثرَبيج انًبجطزٍر                  

                                 
 

 ثطى الله انردًٍ انردٍى

 

 استمارة استبانة /م

 …المجيب المحترمحضرة السيد 

 تحٌة طٌبة وبعد:

المال الفكري  رأستأثٌر )الاستبانة التً بٌن اٌدٌكم اعدت لقٌاس متغٌرات رسالة الماجستٌر الموسومة بـ 
فً محافظة كربلَء القٌادات فً الجامعات الاهلٌة  لا راء ةتحلٌلٌ دراسة ,الاخضر فً السمعة التنظٌمٌة

وهً جزء من متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً علوم ادارة الاعمال فأن تفضلكم بالإجابة  (المقدسة
 تحقٌق فً ٌسهمو البحث جودة الموضوعٌة والدقٌقة النابعة من عمق خبرتكم فً مجال عملكم سوف ٌعزز

 .المحددة الْهداف

 السٌد المجٌب المحترم....

  ..…ٌرجى اخذ الملَحظات الاتٌة بنظر الاعتبار

( ايبو انخٛبس 2ٚشعٗ يٍ عٛبدركى انًغبػذح فٙ انؾصٕل ػهٗ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد انًطهٕثخ ثٕظغ ػلايخ )5

 يُبعت نكم عؤال2  رشَّٔانز٘ 

 2ػهًب ثبٌ الاعبثخ رغزخذو لأغشاض انجؾش انؼهًٙ فمػ لاغٛش فلا ؽبعخ نزكش الاعى أ انزٕلٛغ ػهٗ الاعزًبسح12

 

 إشراف

 

 أ. م. د

 حسام حسين شياع 

 هــ 5441

 الباحث 

 

 طالب الماجستير

 اكرم يوسف محمد

 مـ 0204
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 "دراسةال بمتغٌرات المتعلقة الفقرات " الثانً المحور
 المال الفكري الأخضر( رأساولا : المتغٌر المستقل )

 العملٌات فً البٌئٌة والاستدامة الابتكار على تركز التً المادٌة غٌر الموارد من الشاملة المجموعة هو
 تحقٌق إلى ٌهدف اذ المبتكرة, البٌئٌة والتصامٌم الخضراء, والتقنٌات المعرفة مثل والخدمات, والمنتجات

 الابعاد: الآتً من وتتضمن .للمنظمات والاجتماعً البٌئً الْثر وتحسٌن المستدامة التنمٌة
 ٚؼضص ثًب انًُظًخ فٙ الأفشاد ٔيٓبساد يؼشفخ ٔرطٕٚش نزُظٛى انؼًهٛخ انغٕٓد ْٕ -انًبل انجشري الاخضر: رأش -أ

ٌ   انفشد لذساد رؼضٚض ػهٗ ٚشكض ار، ٔانزُبفغٛخ الاعزذايخ  ٚغٓى يب ٔالاعزذايخ، انجٛئخ يزطهجبد يغ يزٕافمخ ركٌٕ ثب

 انجٛئخ2 ػهٗ ٔانؾفبظ انًغزذايخ انزًُٛخ رؾمٛك فٙ

 انفقراد د

 جبيؼزُـــــب

 انًقٍبش

 اتفق
  بشدة

 لااتفق لااتفق محاٌد اتفق
 بشدة

تسعى الى زٌادة الانتاجٌة والمساهمة فً حماٌة البٌئة  1
 افضل من المنافسٌن.

     

 موظفونالمنتسبٌن) تعمل على رفع كفاءة 2
 وتدرٌسٌن(بمستوى ٌفوق المنافسٌن.

     

مٌزة وتركز فً اجراءاتها تهتم بتقدٌم خدمات تعلٌمٌة م 3
 وانشطتها على المساهمة فً حماٌة البٌئة.

     

تشجع ملَكاتها التدرٌسٌة والوظٌفٌة على الانخراط فً  4
 فرق العمل الخاصة بحماٌة البٌئة.

     

توفر الدعم اللَزم لملَكاتها فً مجال حماٌة البٌئة وتحقق  5
 مستوٌات متقدمة من النجاح. 

     

 ٔصذٚمخ يغزذايخ ثطشٚمخ انًُظًخ ْٔٛكم ثُٛخ ٔرطٕٚش نزُظٛى انؼًهٛخ انغٕٓدهو -:انًبل انهٍكهً الاخضر رأش -ة

 انًًبسعبد رؼضٚض فٙ ٔرغٓى انجٛئخ يزطهجبد يغ يزٕافمخ انزُظًٛٛخ انٓٛبكم ركٌٕ أٌ ظًبٌ ػهٗ ٚشكض ار، نهجٛئخ

 2انًُظًخ داخم ٔالاعزذايخ انجٛئٙ الأداء ٚؼضص يب الإٚغبثٛخ، انجٛئٛخ
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Abstract 

      This study aimed to understand the impact of green intellectual capital on the 

organizational reputation of a group of private universities and university colleges in 

Karbala Governorate, Iraq. To achieve this objective, green intellectual capital was 

measured across three sub-dimensions: green human capital, green structural capital, 

and green relational capital. Organizational reputation was measured across four sub-

dimensions: quality, attractiveness, responsibility, and performance.                          

The study addressed a primary problem that included inquiries into the nature of the 

relationship between these variables, such as the extent to which these institutions in 

Karbala Governorate prioritize green intellectual capital and its dimensions, as well 

as their focus on organizational reputation and its dimensions. The study 

encompassed nine universities in Karbala Governorate, utilizing purposive sampling. 

A total of 131 leaders responded to the study.                                                            

 A questionnaire was employed as the primary tool for data collection, and statistical 

methods including SPSS, Microsoft Excel 2016, and AMOS were utilized for data 

analysis and processing. The study concluded several significant findings, notably the 

existence of statistically significant relationships and impacts between green 

intellectual capital (across its dimensions) and organizational reputation (across its 

dimensions). This underscores the importance of universities encouraging employees 

to contribute new environmental ideas and adopt green principles to preserve the 

environment.                                                                                                          

In conclusion, the study presented a set of important recommendations for the 

universities and university colleges sampled to enhance investment in and 

development of green intellectual capital, as well as to enhance attractiveness and 

positive interaction with stakeholders.                                                    .                

Keywords: green intellectual capital, organizational reputation, private   

universities and university colleges.                                              .                                                                                                             
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