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  ٍاللَّهِ لِشْتَ لَيُؼْ ۖ وَلَؾْ كُشْتَ فَغًّا غَمِيظَ  عؽفَبِسَا رَحْسَة
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 و الحكسة الحدشةشموُ الثبات وأنيل شمأستسج  مؽإلى 

 يت الآنشسالحي ت ، ، ولؽ يأتي مثمو أحجا  لؽ يخجع أبجا   ؽساشتقت لِ 

 ( الله ووالجي رحس)  هوجؾد

تغسخني بحشانيا وعظفيا التي تذجعشي وتغخس                                                     ؽمإلى 
 (أطال الله في عسخىا ةوالجتي العديد )في نفدي طمب العمؼ 

 حؾني الحب والؾفاءشمشاركؾني مراعب الحياة و  ؽمإلى 

 ( اىمي)الى سشجي وقؾتي 

ي حخفا  وانار دربي بالعمؼ والسعخفة                                                        شسعم مؽإلى كل 
 (فزلاءي الحيأسات)

 إلييؼ جسيعا أىجي ثسخة ىحا الجيج الستؾاضع

 

 

 

                                                                   

                                                              

 انجبؽش                                                               

 الاْذاء 
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ثؼذ ٚاٌظلاح   ِٓلجً ٚ ِٓثغّٗ رؼبٌٝ ٔجذأ ٚثٗ ٔغزؼ١ٓ ٚاٌؾّذ لله الظٝ ِجٍغ اٌؾّذ ٚاٌشىش ٌٗ 

الله  ِٓٚثؼذ أْ ٚاٌغلاَ ػٍٝ ع١ذ اٌّشع١ٍٓ ٚاٌخٍك أعّؼ١ٓ محمد ٚػٍٝ آٌٗ ٚطؾجٗ أعّؼ١ٓ ، 

ثبرّبَ دساعزٟ اٌّزٛاػؼخ ٠ط١ت ٌٟ أْ أرمذَ ثخبٌض اٌشىش ٚالاِزٕـبْ اٌـٝ  ٟعجؾبٔٗ ٚرؼبٌٝ ػٍ

( اٌزٞ وبْ خ١ش ػٛٔب ٌٟ ٌّٚب  ؽٍذس خضٍش عٕاٌاٌذوزٛس ) اٌّغبػذ الاعزبر  أعـزبرٞ ِٚشـشفٟ

اسشبداد ٚرٛع١ٙبد ل١ّخ وبْ ٌٙب الأصش اٌىج١ش فٟ اخشاط ٘زا اٌغٙذ اٌّزٛاػغ فغضاٖ الله  ِٓلذِٗ 

 ١بً ٌٗ اٌزٛف١ك ٚاٌغذاد ٌخذِخ اٌّغ١شح اٌؼ١ٍّخ .  ّٕغضاء ِزاٌػٕٟ خ١ش 

( اٌّٛلش٠ٓ ػٍٝ بلشخّٕٚأرمذَ ثبٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٚاٌؼشفبْ اٌٝ اٌغبدح )سئ١ظ ٚأػؼبء ٌغٕخ اٌ

 ر١زٚرؾٍّـٙـُ ػٕـبء لشاءرٗ، ٚشىشٞ ٚػشفـبٟٔ ٌلأعب ا اٌجؾشبلشخ ٘زِٕرفؼٍُٙ ثمجـٛي 

اٌلائك ػ١ٍّبً ٌٚغ٠ٛبً.  ثشىٍٗ جؾشؼٍّٟ ٚاٌخج١ش اٌٍغٛٞ( ػٍٝ عٙٛدُ٘ فٟ اظٙبس اٌ)اٌّمَٛ اٌ

وّب ٚأرمذَ ثخبٌض شىشٞ ٚاِزٕبٟٔ اٌٝ اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ اٌز٠ٓ لذِٛا اٌّلاؽظبد اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌزٛع١ٙبد اٌم١ّخ اٌخبطخ ثبعزجبٔخ ٘زٖ اٌجؾش.

وّب ٚأرمذَ ثشىشٞ اٌّزٛاطً ٚصٕبئٟ اٌؼطش اٌٝ اٌغ١ذ ػ١ّذ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظـبد الأعزبر 

( ٚالاعزبر اٌذوزٛس )ػٍٟ أؽّذ فبسط( ِؼبْٚ اٌؼ١ّذ ُ عجبس اٌؾغ١ٕٟ ٘بشاٌذوزٛس )اٌّغبػذ 

ٚاعت  ٌٍِٓشئْٚ اٌؼ١ٍّخ ٌذػّّٙب الاثٛٞ فٟ رز١ًٌ اٌظؼبة اِـبَ ؽٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، ٚ

)ِؾّٛد فٙذ اٌذوزٛسسئ١ظ لغُ اداسح الأػّبي الأعزبر  ِٓاٌؼشفبْ أْ أرمذَ ثبٌشىش اٌٝ وً 

وً أعبرزح اٌؾغٕبٚٞ ( ِٚٙذٞ )طبٌؼ ٛساٌذوز اٌّغبػذ برٚالأة اٌشٚؽٟ الأعزاٌذ١ٌّٟ( 

( ِششٚع ِغزٛدع اٌغّبٚح اٌغذ٠ذفٟ ) ّٛظف١ٓاٌمغُ، وّب أرمذَ ثبٌشىش ٚاٌؼشفبْ اٌٝ وً اٌ

 ٘زٖ اٌجؾش. ػٌٓزؼبُٚٔٙ فٟ أغبص اٌغبٔت اٌزطج١مٟ 

. ١خؼبفـٝ ٌـٙـُ دٚاَ اٌزٛف١ك ٚإٌّٚأرٛعـٗ ثشىشٞ ٚػشفبٟٔ اٌٝ صِلائٟ فٟ اٌجؾش ٚأر

لغُ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ِٚىزجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ  ٛي وبفٗٚاٌشىش ِٛط

 . عبِؼخ وشثلاء-اٌى١ٍخ 

ػْٛ فٟ  ُِٓ٘ ٌّب لذِٖٛ ٌٟ شٌُ ٠زُ رو ّٓٚأخ١شاً أرمذَ ثؼجبساد اٌشىش اٌّمشٚٔخ ثبلاػززاس ٌ

 فٝ اٌغضاء. ٚوّب ثذأد أخزُ شىشٞ اعزشبسح أٚ وٍّخ ؽ١جخ، ٚأعؤي الله ٌُٙ دٚاَ اٌّٛفمخ ٚأٚ

 ٠ش.لله اٌؼٍٟ اٌمذ

 
الله التوفيق نمو                                              

  الباحث 

 شكش ٔػشفبٌ 
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وجية نعخ  ؼم السشعسةييجف ىحا البحث إلى التعخف عمى دور الكيادة الخادمة في تحديؼ سسعة      
ما ىؽ أثخ الكيادة الخادمة في ))سؤال رئيذ  طخةق عؼالججيج  مدتؽدع الدساوةالسؽظفيؼ في مذخوع 

 (؟(السشعسةتحديؼ سسعة 

كل فخضية اربع فخضيات  عؼفخضيتيؼ رئيديتيؼ  وضعاف السخسؽمة ليحا  البحث تػ ولتحقيق الاىج   
كيادة فخعية، إذ تشاولت الفخضية الخئيدية الأولى وفخضياتيا الفخعية العلبقة الارتباطية بيؼ الستغيخ الأول ال

)الستغيخ التابع(، وتشاولت الفخضية  السشعسة( بأبعاده والستغيخ الثاني سسعة السدتقل الستغيخلخادمة )ا
الخئيدية الثانية وفخضياتيا الفخعية تأثيخ الستغيخ الأول بأبعاده عمى الستغيخ الثاني، ووضع الباحث 

أجل اختبار الفخضيات  ؼممخطط فخضيات يؽضح طبيعة ونؽع العلبقة بيؼ متغيخات البحث وأبعادىا، و 
يج الإحرائي الؽصفي كسا تػ استخجام الاستبانة كأداة لجسع شسالستعمقة بالبحث استخجم الباحث ال

( فخداً 85) ؼمالبيانات والسعمؽمات . ولمحرؽل عمى نتائج التحميل الإحرائي تػ اعتساد عيشة مكؽنة 
الإدارةة والفشية، ولغخض تحميل استجابات وحجات السذخوع  ؼسالسؽظفيؼ العامميؼ ض ؼميسثمؽن شخةحة 

الأساليب الإحرائية أىسيا )الؽسط الحدابي، الانحخاف  ؼمالبحث عيشة الجراسة، تػ استخجام عجد 
(. وبشاء عمى مخخجات التحميل الإحرائي قام الباحث بؽضع عجة مل ارتباط بيخسؽن السعيارؼ، معا

ط وتأثيخ ذات دلالة إحرائية مؽجبة بيؼ الكيادة الخادمة )وجؽد علبقة ارتبا مؼاستشتاجات أىسيا التأكج 
التؽصيات أبخزىا  ؼم(، وبشاء عمى ىحه الشتائج وفي الاستشتاجات قجم الباحث مجسؽعة السشعسةوسسعة 

لجػ السؽظفيؼ وتؽسيع مجاركيػ  السشعسةاىتسام الإدارة العميا  بتخسيخ مفيؽمي الكيادة الخادمة وسسعة 
اخ تشعيسي إيجابي يعدز القجرة عمى شمفعالية. ودوره الإيجابي في خمق  مؼليسا  حؽل السفيؽميؼ لسا

السبحؽثة. السشعسةتحقيق أىجاف 

 انًسزخهص
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 سكككككككككككؽاء السدكككككككككككتؽةات مختمككككككككككك  عمكككككككككككى متعكككككككككككجدة تحكككككككككككجيات حاليكككككككككككاً  تؽاجكككككككككككو السشعسكككككككككككات أن شكككككككككككغ لا  
 ىكككككككككككككحه تؽاجكككككككككككككو أن السشعسكككككككككككككة عمكككككككككككككى ككككككككككككككان وىشكككككككككككككا اجتساعيكككككككككككككة، أو اقتركككككككككككككادية أو إدارةكككككككككككككة كانكككككككككككككت
 السبشكككككككككي السشاسكككككككككب التخطكككككككككيط طخةكككككككككق عكككككككككؼ نفدكككككككككيا واسكككككككككتجامة بالبقكككككككككاء ليكككككككككا يدكككككككككسح بسكككككككككا التحكككككككككجيات
 يؽميككككككككا العككككككككالػ يذككككككككيجىا التككككككككي التغيككككككككخات مككككككككع تتكيكككككككك  التككككككككي. حجيثككككككككة وأسككككككككاليب عمسيككككككككة أسككككككككذ عمككككككككى
 بكككككككككككل الخبحيكككككككككككة، السشعسكككككككككككات عمكككككككككككى تقتركككككككككككخ لا التغيكككككككككككخات ىكككككككككككحه أن إذ السجكككككككككككالات، مختمككككككككككك  وفكككككككككككي
 .أيزا الخبحية غيخ السشعسات تذسل

 جيكككككككككككؽدىػ زادت قكككككككككككج والبكككككككككككاحثيؼ الأعسكككككككككككال ببيئكككككككككككة الستعمقكككككككككككة الحجيثكككككككككككة الأدبيكككككككككككات أن نجكككككككككككج ولكككككككككككحلغ 
 لتحقيكككككككككق والؽسكككككككككيمة اليكككككككككجف ىكككككككككؽ البذكككككككككخؼ  العشركككككككككخ أن إدراكيكككككككككػ طخةكككككككككق عكككككككككؼ السجكككككككككال ىكككككككككحا فكككككككككي
 فككككككككي والاىتسككككككككام ؼمكككككككك العككككككككادل نرككككككككيبيا نالككككككككت التككككككككي الأدبيككككككككات تمككككككككغ بككككككككيؼ مككككككككؼو  والتطككككككككؽةخ، التغييككككككككخ
 بالاىتسكككككككككام يتسيكككككككككد الكككككككككحؼ الكيكككككككككادؼ أسكككككككككمؽبو اتبكككككككككاع وطبيعكككككككككة الخادمكككككككككة الكيكككككككككادة ىكككككككككؽ معكككككككككو التعامكككككككككل

 أولؽةككككككككككة أنيككككككككككػ إذ بككككككككككأخلب  ومعككككككككككاممتيػ حاجككككككككككاتيػ وتمبيككككككككككة مرككككككككككالحيػ عككككككككككؼ والبحككككككككككث بالسخؤوسككككككككككيؼ
 السكككككككككككؽظفيؼ خجمكككككككككككة يكككككككككككاطخةق عكككككككككككؼ تجعكككككككككككل بخركككككككككككائ  يتسيكككككككككككد الخكككككككككككادم القائكككككككككككج أن إذ. السشعسكككككككككككة
 اليكككككككككككجف ىكككككككككككؽ ،السشعسكككككككككككة رفاليكككككككككككة أجكككككككككككل ؼمككككككككككك أيزكككككككككككاً  والعسكككككككككككل بيكككككككككككشيػ متيشكككككككككككة علبقكككككككككككات وبشكككككككككككاء
 عككككككككؼو  ،السشعسككككككككة فككككككككي الأطككككككككخاف جسيككككككككع مرككككككككمحة يحقككككككككق مككككككككا وىككككككككؽ الكيككككككككادؼ، لأسككككككككمؽبو الأساسككككككككي
 يسككككككككككؼ التكككككككككي السدايكككككككككا ؼمككككككككك العجيكككككككككج تحقيكككككككككق القائكككككككككج يدكككككككككتطيع الكيكككككككككادؼ الكككككككككشسط ىكككككككككحا اتبكككككككككاع طخةكككككككككق
 تشعيسيكككككككككاً  اخكككككككككاً شم تخمكككككككككق التكككككككككي الأدوار اتبكككككككككاع طخةكككككككككق عكككككككككؼ محكككككككككجدة أىكككككككككجاف تحقيكككككككككق يكككككككككاطخةق عكككككككككؼ
 اتبكككككككككككككاع عمككككككككككككى تحفيكككككككككككككدىػ عمككككككككككككى العسكككككككككككككل وبالتككككككككككككالي السخؤوسكككككككككككككيؼ لككككككككككككجػ جيكككككككككككككجاً  وانطباعككككككككككككاً  جيككككككككككككجاً 

 ىكككككككككككحا مكككككككككككؼو . السشعسكككككككككككة ازدىكككككككككككار الشجكككككككككككاح فكككككككككككي تدكككككككككككيػ التكككككككككككي التطؽعيكككككككككككة الأخلبقيكككككككككككة الدكككككككككككمؽكيات
 اختيككككككككارؼ  بذكككككككككل والسدككككككككاعجة الخجمككككككككة تقككككككككجيػ ىككككككككؽ الخككككككككادم لمقائككككككككج ذككككككككؽدشسال اليككككككككجف فكككككككك ن السشطمككككككككق
 عمكككككككككككى وةعسكككككككككككل مخؤوسكككككككككككيو قبكككككككككككل ؼمككككككككككك بيكككككككككككا الاقتكككككككككككجاء يسككككككككككككؼ قكككككككككككجوة يككككككككككككؽن  لأن يدكككككككككككعى ولكككككككككككحلغ
 التككككككككككككككي التطؽعيككككككككككككككة الأدوار ومسارسككككككككككككككة الآخككككككككككككككخةؼ لخجمككككككككككككككة اسككككككككككككككتعجاداً  أكثككككككككككككككخ ليكؽنككككككككككككككؽا تحفيككككككككككككككدىػ
 تقككككككككككككككجيػ إلككككككككككككككى ييككككككككككككككجف السشعسككككككككككككككة سككككككككككككككسعة تحدككككككككككككككيؼ اتبككككككككككككككاع أن الككككككككككككككؽظيفي، الؽصكككككككككككككك  تتجككككككككككككككاوز

  مذيــــخانً



 
 ..............................................................................................السقجمــــة .........

2
 

 

 ؼمككككككككككككككك الأدنكككككككككككككككى الحكككككككككككككككج يتجكككككككككككككككاوز العسكككككككككككككككل ان اذ إضكككككككككككككككا ية، ميكككككككككككككككام وأداء للآخكككككككككككككككخةؼ السدكككككككككككككككاعجة
 نجاحيكككككككككككا عمكككككككككككى يكككككككككككؤثخ ىامكككككككككككا عشركككككككككككخا السشعسكككككككككككة سكككككككككككسعة أصكككككككككككبحت لقكككككككككككج و الؽظيفكككككككككككة متطمبكككككككككككات
 مثككككككككككل السركككككككككمحة أصكككككككككحا  أذىكككككككككان فكككككككككي السشعسكككككككككة لركككككككككؽرة انعككككككككككاس تعبكككككككككخ ان لكككككككككحا واسكككككككككتسخارةتيا
 .والسجتسع والسدتثسخةؼ والسؽظفيؼ الدبائؼ

 فكككككككككي الخادمككككككككة الكيكككككككككادة دور لبيككككككككان الحكككككككككالي البحككككككككث يككككككككأتي أعكككككككككلبه، السقككككككككجم العكككككككككخض طخةككككككككق ؼمككككككككو  
 بكافكككككككككككة البحكككككككككككث ولذكككككككككككسؽل الججيكككككككككككج الدكككككككككككساوة مدكككككككككككتؽدع مذكككككككككككخوع فكككككككككككي السشعسكككككككككككة سكككككككككككسعة تحدكككككككككككيؼ
 كككككككككككان إذ أقدككككككككككام، أربعككككككككككة إلككككككككككى البحككككككككككث تقدككككككككككيػ الباحككككككككككث ارتككككككككككأػ والتطبيكيككككككككككة، السعخ يككككككككككة الجؽانككككككككككب
 متغيكككككككككككككخات تشاولكككككككككككككت التكككككككككككككي الدكككككككككككككابقة الجراسكككككككككككككات بعككككككككككككك  عكككككككككككككخض عكككككككككككككؼ مدكككككككككككككؤولاً  الأول القدكككككككككككككػ
 الأدبيككككككككككككات جؽانكككككككككككب أىككككككككككككػ السبحكككككككككككث اسككككككككككككتعخض فيكككككككككككؽ الثككككككككككككاني البحكككككككككككث أمككككككككككككا البحكككككككككككث، يجيكككككككككككةشمو 

 السبحككككككككككككككث وخركككككككككككككك  ،(السشعسككككككككككككككة سككككككككككككككسعة و الخادمككككككككككككككة الكيككككككككككككككادة) البحككككككككككككككث بستغيككككككككككككككخؼ  الستعمقككككككككككككككة
 لأبكككككككككككخز الخابكككككككككككع السبحكككككككككككث خرككككككككككك  وأخيكككككككككككخاً  البحكككككككككككث، عكككككككككككؼ التطبيقكككككككككككي الجانكككككككككككب لعكككككككككككخض الثالكككككككككككث
 .الباحث إلييا تؽصل التي والتؽصيات الاستشتاجات أىػ. لمبحث التطبيكية الجؽانب
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 ... رًٍٓذ

اٌمٛاػدددددددذ ٚالأٔظّدددددددخ اٌؼبِدددددددخ اٌزدددددددٟ ٠دددددددزُ  ِٓدددددددٌٍجؾدددددددش ٘دددددددٟ ِغّٛػدددددددخ  ّٕٙغ١دددددددخرؼدددددددذ اٌ         

 ّٕٙغ١دددددخأعدددددً اٌٛطدددددٛي اٌددددٝ ؽمدددددبئك ِمجٌٛدددددخ ؽدددددٛي ظددددب٘شح ل١دددددذ اٌجؾدددددش، رؼّدددددً اٌ ِٓدددددٚػددددؼٙب 

 ػددددددٓؽش٠ددددددك ٠غددددددٍىٗ اٌجبؽددددددش فددددددٟ دساعددددددزٗ اعددددددزؼذادا لإسعددددددبء اٌغددددددبٔج١ٓ إٌظددددددشٞ ٚاٌؼٍّددددددٟ 

رٛػددددددد١ؼ ِشدددددددىٍخ اٌجؾدددددددش ٚأ٘دددددددذافٙب اٌزدددددددٟ رغدددددددؼٝ اٌدددددددٝ رؾم١مٙدددددددب ٚودددددددزٌه أ١ّ٘زٙدددددددب  ؽش٠دددددددك

ٚفشػدددددددد١برٙب ٚث١ددددددددبْ ِغزّؼٙددددددددب ٚػ١ٕزٙددددددددب، ٚاٌٛعددددددددبئً الإؽظددددددددبئ١خ اٌّغددددددددزخذِخ فددددددددٟ رؾ١ٍددددددددً 

جشددددددش٠خ ٌٍذساعددددددخ ، ٚوددددددزٌه ثٕددددددبء اٌّخطددددددؾ اٌج١بٔددددددبد ٚرٛػدددددد١ؼ اٌؾددددددذٚد اٌضِب١ٔددددددخ ٚاٌّىب١ٔددددددخ ٚاٌ

اٌفشػددددددٟ فؼددددددلاً ػددددددٓ اٌزؼش٠فددددددبد الإعشائ١ددددددخ ٌّزغ١شارٙددددددب اٌشئ١غددددددخ ٚاٌفشػ١ددددددخ ، ٚفمددددددب ٌٍفمددددددشاد 

 -ا٢ر١خ :

 أولَ: مذكمة البحث:

أُ٘ أٔٛاع اٌم١بدح اٌؾذ٠ضخ ار ٠شعغ ا١ّ٘زٙب اٌٝ اػزّبدٖ ػٍٝ اٌّجبدة اٌغّب٠ٚخ  ِٓاٌم١بدح اٌخبدِخ تعج  

ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚؼضص  إٌّظّخالإٔغبْ، ار رغبػذ ٘زٖ اٌفؼبئً ػٍٝ رؾم١ك عّؼخ  ٚعبرث١زٗ ٌفؼبئً

 متغيخات البحث بيؼ العلبقة معخفة عبخ امكانية الحالي البحث مذكمة تتجدج اذ ،أدائُٙ فٟ ِٙبَ اٌؼًّ

اٌغّبٚح دع ِٚب ِذٜ رجٕٟ ِششٚع ِغزٛ إٌّظّخاٌخبدِخ ٚأؼىبعٗ ػٍٝ رؾغ١ٓ عّؼخ  ثبٌم١بدح) الستسثمة

 (.اٌغذ٠ذ إٌّؾ اٌم١بدٞ

 -ّ انزسبؤلاد انزً رؾمك يزطهجبد ٔرٕعٓبد انجبؽش ًْٔ: ػُٔفً ضٕء دٔافغ انجؾش اَجضمذ        
 

 ِب ٘ٛ ِغزـٜٛ رٛفش عّبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِششٚع ِغزٛدع اٌغّبٚح اٌغذ٠ذ؟  -1

 فٟ ِششٚع ِغزٛدع اٌغّبٚح اٌغذ٠ذ؟ إٌّظّخِب ِغزٜٛ عّؼخ  -2

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِششٚع ِغزٛدع  إٌّظّخً٘ رغُُٙ ِّبسعخ اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ رؾغ١ٓ عّؼخ  -3

 اٌغّبٚح اٌغذ٠ذ؟

انًجؾش الأل/ يُٓغٍخ 
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 فٟ ِششٚع ِغزٛدع اٌغّبٚح اٌغذ٠ذ؟  إٌّظّخِب ِذٜ رؤص١ش اٌم١بدح اٌخبدِخ ثؤثؼبد٘ب فٟ رؾغ١ٓ عّؼخ  -4

 

 ثانيا: أىسية البحث:

 -أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ إٌمبؽ ا٢ر١خ:  ّٓرى

 بأبعادىا الخادمة ةالكياد بشسط البحث مجتسع مذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج اىتسام مدتؽػ  معخفة .1

 .السشعسةفي تحديؼ سسعة 

 .مجتسع البحث في السشعسةتحديؼ سسعة  في وتأثيخىا الخادمة الكيادة معخفة .2

ػٍٝ رؾم١ك عّؼخ  عبرٙبٚاٌزؤص١ش ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚأؼىب٠غُٙ اٌجؾش فٟ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ  .3

 .إٌّظّخ

عؼ١خ ٌّؼشفخ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد  ؽش٠ك ػٓرجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش  .4

 (.إٌّظّخاٌجؾش )اٌم١بدح اٌخبدِخ، عّؼخ 

 

 ثالثا: أىجاف البحث:

 الادبيات دعػ في الحالي يديػ البحث اذ بالحيؽةة، اتدػ لسؽضؽع تشاولو في الحالي البحثاىجاف  ؼستك 

لمعاميؼ  باختياره ذلغ واقتخن  (،السشعسةالخادمة وسسعة  الكيادة(  الستسثمة البحث تامتغيخ  تشاولت التي

 خاصة وفي برؽرة محافعة الدساوة في السذارةع اليامةمؼ  تعج التي في مذخوع مدتؽدع السداوة الججيج

 يحاول اذ تشعيسيا، السذارةع الستقجمة ؼمالسذخوع السبحؽث  الباحث ان يخػ  اذ عامة، برؽرة العخا 

لمعامميؼ  السشعسةفي سسعة  علبقتيا وطبيعة الخادمة بأىسية الكيادة السشعسة انتباه لفت الحالي البحث

 ان تبشي والأخ  ، السشعسة تطؽر دون  تق  التي العكبات تلبفي عمى قجرتيا لغخض زةادة وذلغ فييا،

 .تحديؼ  في كفيمة الكيادة في ججيجة وطخائق اساليب
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 ساثؼبً: انًخطظ انفشضً نهذساسخ:

 

رُ ثٕبء ِخطؾ فشػٟ ٌٍجؾش ػٓ ؽش٠ك ػلالخ اٌزؤص١ش ٚالاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ّٚ٘ب )اٌم١بدح اٌخبدِخ  

 -ثّب ٠ـؤرٟ: ( ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش. ٚاٌزٞ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٗ إٌّظّخٚعّؼخ 

اٌّىْٛ الأٚي ٌّخطؾ اٌجؾش )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٠ّضً اٌم١بدح اٌخبدِخ ثؤثؼبد٘ب الاسثؼخ ٟ٘ )اٌزّى١ٓ ، 

 اٌشإ٠خ ، اٌزٛاػغ ، اٌضمخ(.

            ٟ٘ ؼخ ثؤثؼبدٖ الاسث إٌّظّخاٌّىْٛ اٌضبٟٔ ٌّخطؾ اٌجؾش )اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ( ٠ّضً عّؼخ  .1

  اٌم١بدح (.اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ،  ٚالاثزىبس ،)اٌغٛدح ٚالأداء ، الاثذاع 

 
 

 

 
 

 

  انًُظًخسًؼخ   انمٍبدح انخبديخ 

 
 اٌزّى١ٓ

 

 
 ٚالأداءاٌغٛدح 

 

  الاثذاع ٚالاثزىبس                      اٌشإ٠خ 

 
 اٌزٛاػغ

اٌّغئ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ

 

 
 اٌضمخ

 

 
 اٌم١بدح        

 

 

 

 

  

 انشكم انًخطظ انفشضً نهجؾش

 اػذاد انجبؽش ٍيانًصذس 

 

 وارتباطعلالةتأثير
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 خامدا : فخضيات البحث:

 يدتشج البحث إلى فخضيتيؽ رئيدتيؽ وىسا عمى الشحؾ الآتي : 

: تؽجككج علبقككة ارتبككاط ذات دلالككة معشؽةككة بككيؼ ابعككاد الكيككادة الخادمككة وسككسعة الفخضــية الخئيدــة الْولــى  -أ
 يا الفخضيات الفخعية الآتية : عش، وتشبثق  السشعسة

 بككيؼقككة ارتبككاط ذات دلالككة معشؽةككة وجككؽد علب تككش  ىككحه الفخضككية عمككى . الفخضــية الفخعيــة الْولــى : 9
 . السشعسةالتسكيؼ مع سسعة 

  .  السشعسةالخؤةة مع سسعة  بيؼة ارتباط ذات دلالة معشؽةة  تؽجج علبق. الفخضية الفخعية الثانية : 2

  .  السشعسةالتؽاضع مع سسعة  بيؼة ارتباط ذات دلالة معشؽةة  تؽجج علبق. الفخضية الفخعية الثالثة : 3

   .  السشعسةالثقة مع سسعة  بيؼة ارتباط ذات دلالة معشؽةة  تؽجج علبق الفخضية الفخعية الخابعة :. 4

 

الفخضـية الخئيدـة الثانيـة : يؾجــج أثـخ ذو دلَلـة معشؾيـة بــيؽ الكيـادة الخادمـة بأبعادىــا  -ب
 يا الفخضيات الفخعية الآتية : عش، وتشبثق  السشغسةوسسعة 

 . السشعسةسسعة  فيذو دلالة معشؽةة لبُعج التسكيؼ يؽجج تأثيخ . الفخضية الفخعية الْولى : 9

 . السشعسةسسعة  فيالخؤةة  يؽجج تأثيخ ذو دلالة معشؽةة لبُعج. الفخضية الفخعية الثانية : 2

 . السشعسةسسعة  فيذو دلالة معشؽةة لبُعج التؽاضع يؽجج تأثيخ . الفخضية الفخعية الثالثة : 3

 .  السشعسةسسعة  فيخ ذو دلالة معشؽةة لبُعج الثقة يؽجج تأثي. الفخضية الفخعية الخابعة : 4
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 :سادسا : حجود البحث

تػ اختيار مذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج لغخض اجخاء الجانب السيجاني  الحجود السكانية: (1

 لمبحث.

 (.2024-2-15لغاية  2023-10-1استسخ البحث في السجة ) الحجود الدمانية: (2

 ركد البحث الحالي عمى الافخاد العامميؼ في مذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج. الحجود البذخية: (3

 .السشعسةتحجد البحث عمسياً بستغيخاتو الكيادة الخادمة وسسعة  الحجود العمسية: (4

 

 سابعا : مجتسع وعيشة البحث:

 مجتسع البحث: (9

، لحا قام  السشعسةوالستسثل في معخفة تأثيخ سمؽكيات الكيادة الخادمة في سسعة  يتسثل ىجف ىحا البحث

الباحث باختيار مذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج ، كؽنو مجتسع ملبئػ لاختبار متغيخات البحث وتطبيق 

قبمية السيسة في الدساوة السذارةع السدت ؼمو، إذا عج مذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج عشالجانب العسمي 

تؽجات الشفطية وبحلغ شسكافة ال عؼ( 3م 75000) ة الخدةشة لمسذخوع  والعخا  بذكل عام لان الطاق

تجات الشفطية في سشالسذتقات الشفطية وزةادة الطاقة الخدةشة لم ؼمسؽف يدج حاجة محافعة الدساوة 

 الدساوة والعخا  بالؽجو العسؽم. 
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 عيشة البحث: (2

الافخاد العامميؼ وبمغت عيشة البحث  ؼمفي اختيار عيشة البحث وقج شسمت العيشة عجد  الباحث اعتسج

                              ( فخدا وتػ اعتساد ىحه العيشة حدب الججول الاحرائي 117السجتسع البالغ ) عؼ( فخدا 85)

 تي: ويسكؽ تفريل العيشة السدتجؾبة حدب التفريل الَ ( SPSS.V.25لك )

الكحكؽر وبشدكبة  ؼم( ان ندبة افخاد العيشة ىػ اغمبيتيا  1الججول رقػ )  عؼيتزح  . الشؾع الَجتساعي :9

 السشعسككة% ( وةككخػ الباحككث بككأن  39الانككاث بشدككبة )  عككؼ% ( وبالسقابككل كانككت ندككبة افككخاد العيشككة  61) 

لككغ يخجككع إلككى طبيعككة العسككل فييككا  تعتسككج برككؽرة كبيككخة عمككى العشرككخ الككحكؽرؼ فككي عسميككا ، وذ السبحككؽث

 والسيام الخاصة بيا . 

(  50 - 41( بكأن ندكبة الافكخاد الكحيؼ تتكخاوح أعسكارىػ بكيؼ )  1يتزح الججول رقكػ ) . الفئة العسخية : 2

              وتمييكككككا الفئكككككة العسخةككككككة % ( وىكككككي الشدككككككبة الاعمكككككى بكككككيؼ الفئكككككات العسخةككككككة الاخكككككخػ ، 52سكككككشة كانكككككت ) 

% ( وحدب رأؼ الباحث فان ىكحا مكا يعكدز العسكل بالطاقكات الذكابة فكي  34( سشو وبشدبة ) 40 - 31) 

  ( سككشة فاقككل فجككاءت باقككل الشدككب وىككي  30السبحككؽث فييككا لتقككجيػ الخككجمات ، امككا الفئككة العسخةككة )  السشعسككة

فكخاد الكحيؼ % ( وىكي ندكبة جيكجة للؤ 5ندكبتيا )  ( سشو فكانكت 60 - 51% ( ، اما الفئة العسخةة )  8) 

خفزكة شم( سكشة فسكا فكؽ  ندكبة  61يستمكؽن الكفاءة والخبخة الستخاكسة في العسكل ، وبمغكت الفئكة العسخةكة ) 

الدككشؽات  طخةككق% ( وىككحه الشدككبة تككجل وحدككب رأؼ الباحككث بأنككو تسككت عسميككة تججيككج لمكككؽادر  1وىككي  ) 

 الأخيخة . 
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أفككخاد العيشككة يحسمككؽن شككيادة  ؼمككلبيككة الععسككى ( بككأن الغا 1يتزككح الجككجول رقككػ ) . التحرــيل الجراســي : 3

% ( ، وبعجىا حسمة  21% ( ثػ بعجىا حسمة شيادة الجبمؽم الفشي وبشدبة )  60البكالؽرةؽس وبشدبة    ) 

% ( وىكحا يكجل عمكى  8% ( وثكػ تلبىكا حسمكة الذكيادة الستؽسكطة وبشدكبة ) 11شيادة الاعجاديكة وبشدكبة ) 

لفقككخات الاسككتبانة وانعككاس ذلككغ عمككى السخخجككات السدتحرككمة ، كككحلغ تبككيؼ  أنكو كككان ىشككاي اسككتيعاباً وفيسككاً 

السبحؽث فييا  إلى حسمة الذيادات العميكا واوعكد الباحكث ذلكغ لمتؽجيكات الدكابقة والخاصكة  السشعسةافتقار 

 بالسؤىلبت العمسية التي تتشاسب مع متطمبات العسل. 

افخاد العيشة الخاصة  عؼ( بان الغالبية الععسى  1الججول رقػ )  ؼميتزح  . العشؾان الؾعيفي :4
% ( ، اما الافخاد الآخخةؼ والحيؼ  69السؽظفيؼ الحيؼ يذغمؽن وظائ  فشية وبشدبة )  ؼمبالبحث كانت 
السؽظفيؼ الحيؼ يذغمؽن وظائ  إدارةة  ، وىحا يفدخ بان الطابع العام  ؼم% ( فيػ  31يذكمؽن ندبة ) 

السبحؽث فييا وىي تقجيػ الخجمات يتطمب افخاد يستمكؽن ميارات  السشعسةؽظيفية التي تعتسجىا لمسيام ال
) السيشجسيؼ باختلبف مجالاتيػ والفشييؼ والسلبحعيؼ ( ، أض  الى ذلغ الافخاد الحيؼ  ؼمفشية أكبخ وىػ 

 يستمكؽن السيارات الادارةة  ) الادارة والحدابات ( .   

اد الككحيؼ يستمكككؽن سككشؽات ( يتؽضككح بككان ندككبة الافككخ  1ملبحعككة الجككجول رقككػ )  ؼمكك. ســشؾات الخجمــة : 5

       يكككا ندكككبة الافكككخاد الكككحيؼ لكككجييػ سكككشؽات خجمكككة مكككا بكككيؼ ةأتي% ( ، و  32( سكككشة فكككاكثخ كانكككت )  21)  خجمكككة

    ( سكشة وبشدككبة 15 - 11يككا الافكخاد الكحيؼ يستمكككؽن خجمكة ) ةأتي% ( و  24( سكشة وبشدكبة )  20 - 16) 

% ( وىحا يجل عمى أن افخاد العيشة كانكت تستمكغ الخبكخة والتجخبكة الطؽةمكة فكي العسكل الفشكي والادارؼ  29) 

في وىحا كان لو وقع ايجابي عمى السخخجات الخاصة بالاستبانة ، أما الافخاد الحيؼ يسمككؽن خجمكة مكا بكيؼ 

( سشؽات فجاءت بشدكبة قميمكة  5)  عؼ% ( والافخاد الحيؼ ليػ خجمة اقل  14( سشة وبشدبة )  10 - 6) 

السكككؽظفيؼ الكككحيؼ يستمككككؽن افككككار حجيثكككة فكككي الاجابكككة عمكككى الفقكككخات الخاصكككة  ؼمككك% ( ، فيكككػ  1وىكككي ) 

 بالاستبانة . 
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 انُسجخ انزكشاس انفئخ  انخبصٍخ د

 انُٕع الاعزًبػً 1

 %  61 53 ركش

 % 39 32 اَضى

 %  100 85 انًغًٕع

 انفئخ انؼًشٌخ 2

 %  8 7 سُخ فألم 30

 %  34 30 سُخ 40 - 31

 %  52 43 سُخ 50 - 41

 %  5 3 سُخ   60 - 51

 %  1         2 سُخ فبكضش   61

 %  100 85 انًغًٕع

 انزؾصٍم انذساسً 3

 يزٕسطخ

 

 اػـذادٌـخ

8 

 

12 

8% 

 

11 % 

 %  21 19 دثهٕو

 %  60 46 ثكبنٕسٌٕط

 %  100 85 انًغًٕع

 انؼُٕاٌ انٕظٍفً 4

 %  79 69 انًٕظفٍٍ انفٍٍٍُ 

 %  21 16 انًٕظفٍٍ الاداسٌٍٍ 

 %  100 85 انًغًٕع 

 سُٕاد انخذيخ 5

 % 1 2 ( سُخ    5 - 1) 

 %  14 12 ( سُخ 10 - 6) 

 %  29 25 ( سُخ 15 - 11) 

 %  24 19 ( سُخ 20 - 16) 

 %  32 27 سُخ فبكضش 21

 %  100 85 انًغًٕع
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 مرادر وأساليب جسع السعمؾمات: ا:شمثا

أجل انجاز الستظمبات الشغخية والعسمية لمجراسة الحالية ولمؾصؾل الى شكميا الشيائي جخى الَعتساد  ؽم

 عمى الَساليب الآتية:

الاطلبع عمككككى الأدبيككككات الشعخةككككة الستسثمككككة بالكتككككب بكككك وذلككككغتككككػ رفككككج ىككككحا الجانككككب  الجانــــب الشغــــخي :  -أ

ذكككؽرة فكككي شسالكككجورةات والسقكككالات العمسيكككة ال ؼمكككوالجراسكككات الاجشبيكككة والعخبيكككة وككككحلغ الاطكككلبع عمكككى عكككجد 

شككبكة الانتخنككت  ؼمككالسجككلبت الاكاديسيككة الستخررككة والخسككائل والاطككارةح ، اضككافة عمككى ذلككغ الاسككتفادة 

  لمحرؽل عمى السرادر والسخاجع .

ــي :  -ب   اسككتبانةبشككاء وترككسيػ  طخةككق عككؼعسمككي اجككل تشفيككح الجانككب ال ؼمككاعتسككج الباحككث الجانــب العسم

 عكؼالجراسات الدابقة السذابية واستذارة ذوؼ الخبخة والاختراص وعخضيا عمكى عكجد  ؼم فادةالبحث بالإ

ملبحعكاتيػ واجكخاء بعك  التعكجيلبت اللبزمكة  ؼمكالسحكسيؼ الستخرركيؼ فكي ىكحا السجكال لغكخض الإفكادة 

لفقخات الاستبانة لتلبفي الاخطاء والرعؽبات التي يسكؼ ان يؽاجييا افخاد عيشة البحث عشج تأشيخ الإجابة 

اشككتسمت ( الخساسككي فككي قيككاس الفقككخات الخاصككة بالاسككتبانة والتككي  Lekertوتككػ الاعتسككاد عمككى مكيككاس ) 

 جدئيؼ : 
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البيانككككات الذخرككككية والؽظيفيككككة لمسبحككككؽثيؼ وتذككككسل ) الشككككؽع الاجتسككككاعي و الفئككككة  تشستَزكككك الجــــدء الْول :
 العسخةة والتحريل الجراسي والعشؽان الؽظيفي وسشؽات الخجمة ( . 

الفقخات تُسثل الستغيخات الخاصة بالبحث وىي كالآتي  ؼمواشتسل ىحا الجدء عمى مجسؽعة الجدء الثاني : 
 : 

 

 ( فقخة .  17ت ىحه الأبعاد ) شساربعة أبعاد وتز فيل ىحا الستغيخ وتَسث. الكيادة الخادمة : 9

 ( فقخة .  20ت ىحه الأبعاد ) شساربعة أبعاد وتز فيوتَسثل ىحا الستغيخ :  السشغسة. سسعة 2

 تاسعا:  التعخيفات الَجخائية لستغيخات البحث وأبعادىا : 

 لقج امكؼ تحجيج مرطمحات البحث وقام الباحث بتعخةفيا اجخائياً وعمى الشحؽ الآتي :  

، حاجكاتيػتُعكخف الكيكادة الخادمكة بأنيكا نسكط قيكادة يخككد عمكى خجمكة الآخكخةؼ وتمبيكة  الكيادة الخادمـة : -أ

 الأىجاف التشعيسية. في تحقيق تديػوتيجف إلى خمق بيئة عسل إيجابية وتعاونية 

ح السؽظفيؼ الدمطة والاستقلبلية في اداء مياميػ وتذجيعيػ وتقكجيػ التدكييلبت شمىي عسمية  كيؽ :التس -

ليػ وحثيػ عمى السذاركة بفاعمية في صشع القخار وتحسل السدؤولية وجعميػ يذعخون بأىسيتيػ مع التخكيد 

 عمى العسل الجساعي .

ــة : - القائككج الخككادم بسككا يطسككح الؽصككؽل اليككو فككي الؽقككت  عككؼ طخةككقىككي ترككؽر افتخاضككي يؽضككح  الخؤي

 .  لمسشعسةو يتػ تحجيج الاحتياجات القادمة طخةق عؼالسدتقبمي و 

، ء او التخكيد عمى انجازاتو كقائجىي قجرة القائج الخادم عمى تجشب معاىخ التكبخ والاستعلب التؾاضع : -

والدعي للبىتسام بسداىسات الآخخةؼ والاشادة بيا ووضع مرمحتيػ في مقجمة مدؤولياتو وعجم خمكق فكخ  

 معشؽؼ معيػ .  
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ــة :  - التأكيككج عمككى الرككمة بككيؼ الكيككادة  طخةككق عككؼتشعيسككي  مشككاخىككي قككجرة القائككج الخككادم عمككى خمككق الثق

رة ودعككككؽتيػ إلككككى الابككككجاع الفككككخدؼ مذككككاركتيػ وتذككككجيعيػ عمككككى الأخككككح بدمككككام السبككككاد طخةككككق عككككؼوالعككككامميؼ 

 حيػ الثقة بالشفذ .  شموالجساعي و 

بأنيكككا الركككؽرة الحىشيكككة التكككي يستمكيكككا أصكككحا  السركككمحة  السشعسكككةعخفكككت سكككسعة  : السشغســـةســـسعة  –ب 

، وتعكككذ تقيككيسيػ لقكجراتيا وانجازاتيككا، ومككجػ السشعسكة)العسكلبء، والسككؽظفيؼ، والسدكتثسخةؼ، والسجتسككع( عككؼ 

 دورًا ميسًا في تحقيق أىجافيا. السشعسةسسعة  وتؤدؼوتؽقعاتيػ،  حاجاتيػاستجابتيا ل

تجاتيككككا وخككككجماتيا شم، وةذككككسل ذلككككغ السشعسككككة: يذككككيخ ىككككحا البعككككج إلككككى مككككجػ جككككؽدة أداء الْداءالجــــؾدة و  -
 وعسمياتيا والتداميا بالسدؤولية الاجتساعية. 

ـــجاع و  - ـــارالَب تجكككات وخكككجمات ججيكككجة ومبتككككخة تمبكككي شمعمكككى تطكككؽةخ  السشعسكككةوىكككؽ يعككككذ قكككجرة  :الَبتك

 .احتياجات أصحا  السرمحة

 .بالكيػ الاجتساعية والأخلبقية والسجتسعية السشعسةوىؽ يعكذ التدام   :السدؤولية الَجتساعية -

 نحؽ تحقيق أىجافيا وادارة عسمياتيا بكفاءة السشعسةوىؽ يعكذ قجرة الكيادة عمى قيادة   الخؤية والكيادة: -

. 

 الَحرائية السدتخجمة: والظخائقالْدوات والؾسائل  -عاشخ ا

الاساليب  ؼماجل تحميل البيانات ومعالجتيا واختبار مجػ صحة فخضيات البحث، تػ اعتساد عجد  ؼم

( وبسا يتشاسب Microsoft Excel.2019 SPSS.V25الاحرائية الستؽفخة في البخنامج الإحرائية )

 ليا، وعمى ىحا الأساس ف ن البحث الحالي يدتمدم الأدوات الآتية:وطبيعة البيانات السجسعة وملبئستيا 

 :الْدوات الإحرائية الؾصفية، وتتسثل بالآتي (9
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لتحجيج معجل استجابة أفخاد العيشة لستغيخات البحث، إذ ان استخجام الؽسط  الؾسط الحدابي :- أ

 الحدابي يعخفشا مدتؽػ إجابات العيشة عمى متغيخات البحث.

ؼ الؽسط الحدابي، وةدتخجم لسعخفة مكياس درجة التذتت لكيػ الإجابات ل اري:الَنحخاف السعي-  

 ؼ وسطيا الحدابي.مفييا  مدتؽػ تذتت إجابات أفخاد العيشة السبحؽث

ـــاي البدـــيط ) - ت وتتعمكككق باختبكككار علبقكككات الارتبكككاط بكككيؼ متغيكككخات ( :  Pearsonمعـــاملات الَرتب

 الجراسة .

 

الإحرائية كؽنيا أدوات قج  التحميميةالأدوات  ؼم: لقج تػ استخجام مجسؽعة التحميميةالْدوات الإحرائية  (2

 تػ اعتسادىا بذكل واسع لمتحميل والسعالجة واختبار الفخضيات و يسا يأتي أىػ تمغ الأدوات:

 لتحجيج مجػ اعتجالية تؽزةع البيانات. سسيخنؾف(:-اختبار التؾزيع الظبيعي )كؾلسؾغؾروف - أ

 لكياس معامل الثبات لمسقاييذ السعتسجة. الفا:اختبار كخونباخ -  

 لتحجيج قؽة العلبقة بيؼ متغيخةؼ. (:Pearsonمعامل الَرتباي )- ت

 لفح  ندبة تأثيخ متغيخات البحث ببعزيا.)سبييخمان(  معامل الَنحجار البديط- ث
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٠ٙذف اٌّجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ عٙٛد اٌجبؽض١ٓ ا٢خش٠ٓ ٚاظٙبس إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍٛا ا١ٌٙب 

 ٌجٕبء اٌغبٔت اٌّؼشفٟ ٌّؾز٠ٛبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ .

 دساسبد سبثمخ نهمٍبدح انخبديخ –أٔلا 

 دساسبد ػشثٍخ 

 ( انذساسبد انؼشثٍخ نًزغٍش انمٍبدح انخبديخ1 انغذٔل )

 (2014)مطخ ، -1 الباحث والدشة

دور الكيادة الخادمة في تعدةد سمؽكيات السؽاطشة التشعيسية دراسة استطلبعية في  عشؽان البحث

 كميات جامعة القادسية. عؼعيشة 

 .يميبحث تحم نؽع البحث

وجية  ؼمالتعخف عمى مجػ مسارسة الكيادات الادارةة لأبعاد الكيادة الخادمة  ىجف البحث

نعخ أعزاء الييئة التجرةدي، التعخف عمى طبيعة العلبقة والأثخ بيؼ الكيادة 

 السبحؽثة. لمسشعساتالخادمة وسمؽكيات السؽاطشة التشعيسية 

عيشة واسمؽ  

 البحث

رؤساء الاقدام واعزاء الييئة التجرةدية اذ شسمت  ؼمشسل مجال التطبيق عيشة 

 اعتساد الاستبانة لجسع البيانات.مدتجيباً، وتػ  (287)عيشة البحث 

 سبثمخانانذساسبد  انًجؾش انضبًَ: ثؼض
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اىػ 

 الاستشتاجات

وجؽد الكيادة الخادمة بجرجة متؽسطة اذ كانت مععػ إجابات الأفخاد السبحؽثيؼ 

لػ يكؼ .بيؼ السؽافقة والحيادية عمى اغمب الفقخات الستعمقة بشسط الكيادة الخادمة

لجػ الأفخاد عيشة البحث أعزاء الييئة التجرةدية مؽق  مذجع اتجاه تستع 

أداء أعساليػ أو إظيار  عؼالكيادات بسيارات تطؽةخ قابميات الآخخةؼ أو تسكيشيػ 

 .الاىتسام بيػ

 (2018)رحيػ،  -2 الباحث والدشة

الجور  عؼ طخةقداء الابجاعي لمعامميؼ العلبقة التأثيخةة بيؼ الكيادة الخادمة والا عشؽان البحث

قشاة كخبلبء  مشتدبي ؼملآراء عيشة  تحميميالؽسيط لمتسكيؼ الشفدي بحث 

 الفزائية.

 .تحميميوصفي  نؽع البحث

قياس مدتؽػ إدراي الافخاد العامميؼ في قشاة كخبلبء الفزائية لمكيادة. الخادمة،  ىجف البحث 

الخادمة والاداء الابجاعي لمعامميؼ فزلب عؼ معخفة وتؽضيح العلبقة بيؼ الكيادة 

الجور الحؼ تؤديو الكيادة الخادمة في تعدةد التسكيؼ الشفدي والاداء الابجاعي 

 للؤفخاد العامميؼ.

عيشة وأسمؽ  

 البحث

العامميؼ في قشاة كخبلبء الفزائية، اذ  ؼمتػ اختبار فخضيات البحث عمى عيشة 

و عيشة بمغ حجسيا عش( فخداً وسحبت 450) ؼمكان مجتسع البحث مكؽن 

 ( فخداً يسثمؽن شخةحة العامميؼ في قشاة كخبلبء الفزائية.117)

الجور  طخةق عؼيؽجج علبقة ارتباط وتأثيخ بيؼ الكيادة الخادمة والاداء الابجاعي اىػ 
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 الؽسيط الستسثل بالتسكيؼ الشفدي. الاستشتاجات 

 (2021)محسؽد، -3 الباحث والدشة

اعة التشعيسية بتؽسيط الاستقامة التشعيسية : شستأثيخ الكيادة الخادمة في نعام ال عشؽان البحث

 في وزارة التخطيط. تحميميبحث 

 تحميميبحث  نؽع البحث

اعة التشعيسية شسعخض السؤشخات الخاصة بالكيادة الخادمة وتأثيخىا في نعام ال ىجف البحث

 جية أخخػ تأثيخىا في الاستقامة التشعيسية. ؼمجية ، و  ؼم

عيشة وأسمؽ  

 البحث

( ، شسل مجتسع البحث 220تشاول البحث عيشة عذؽائية طبكية بمغ عجدىا )

 الكيادات الإدارةة في وزارة التخطيط في العخا .

اىػ 

 الاستشتاجات

مدؤولي وزارة التخطيط حؽل مداعجة  ؼمتبيؼ ان ىشاي وعي واىتسام صاد  

فخاد في السجتسع والانخخاط بالسيام التطؽعية والأنذطة السجتسعية وكحلغ الا

زجيػ بالجورات  طخةق عؼبأىسية الحفاظ عمى البيئة والعسل عمى استجامتيا 

التجرةبة حؽل مؽضؽع البيئة والسجتسع وكحلغ مذتخكتيػ الفعمية في حسلبت 

 اطق السحخرة.شسلمداعجة الطبقات الفقيخة والشيؽض بالؽاقع الخجمي ودعػ ا

 (  2020) الدعتخؼ ، -4 الباحث والدشة

الكيكككادة الخادمكككة لكككجػ مكككجيخؼ السكككجارس الاساسكككية الحكؽميكككة فكككي محافعكككة الخميكككل  عشؽان البحث
 وجية نعخ السعمسيؼ انفديػ  ؼموعلبقتيا بدمؽي السؽاطشة التشعيسية لمسعمسيؼ 
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ىككككجفت الجراسككككة الككككى التعككككخف عمككككى دور الكيككككادة الخادمككككة لككككجػ مككككجيخؼ السككككجارس  ىجف لبحث
الاساسككككية الحكؽميككككة فككككي محافعككككة الخميككككل وعلبقتيككككا بدككككمؽي السؽاطشككككة التشعيسيككككة 

وجيكككة نعكككخ السعمسكككيؼ انفدكككيػ وبيكككان درجكككة اقتكككخان الكيكككادة الخادمكككة  ؼمكككلمسعمسكككيؼ 
 بدمؽي السؽاطشة التشعيسية تبعا الى لستغيخات  الجيسؽغخا ية . 

 رسالة ماجدتيخ اعتسجت الاسمؽ  الؽصفي الارتباطي .   نؽع البحث

عيشة وأسمؽ  

 البحث

تػ استخجام الاستبانة كأداة رئيدة في جسع البيانات الخاصكة بالجراسكة اذ بمكغ عكجد 
 ؼمكالسكجارس الاساسكية الحكؽميكة  ؼمك( معمسكاً ومعمسكة  366افخاد عيشة الجراسة ) 

مجيخةات محافعة الخميل الاربع ، وقج تػ اختيارىػ بالطخةقة العذؽائية الطبكية تبعاً 
 لستغيخات الجراسة .  

اىػ 

 الاستشتاجات

نتكككائج التحميكككل وجكككؽد علبقكككة طخديكككة مؽجبكككة دالكككةً احركككائياً بكككيؼ الكيكككادة اظيكككخت 
الخادمككككة وسككككمؽي السؽاطشككككة التشعيسيككككة لككككجػ السعمسككككيؼ والسعمسككككات وفقككككاً لستغيككككخات 

وجيككككة نعككككخ  ؼمككككالجراسككككة وان درجككككة مسارسككككة مككككجيخؼ السككككجارس لمكيككككادة الخادمككككة 
 معمسييػ جاءت بجرجة مختفعة  . 

 

 انًصذس: اػذاد انجبؽش ثبلاػزًبد ػهى الادثٍبد الاداسٌخ انًزكٕسح.
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 دساسبد الأعُجٍخ 

 ( انذساسبد الاعُجٍخ نًزغٍش انمٍبدح انخبديخ2انغذٔل ) 

 (Laden et al., 2008)-1 الباحث والدشة

 Servant Leadership Development of- multi عشؽان البحث

level multidimensional measure and 

assessment. 

الكيادة الخادمة: تطؽةخ مكياس متعجد الأبعاد وتقييػ متعجد 

 السدتؽةات.

 .تحميميالؽصفي الاستطلبعي ال السشيج نؽع البحث

 تطؽةخ مكياس ججيج متعجد الاىجاف لأبعاد الكيادة الخادمة. ىجف البحث

طلب  جامعات الغخ   ؼم( طالباً 298) ؼممجتسع البحث مكؽن  عيشة وأسمؽ  البحث

 ( طالباً.182) ؼمالأوسط الأمخةكي، اما عيشة البحث فتتكؽن 

وجؽد علبقة تأثيخ وارتباط بيؼ الكيادة الخادمة والالتدام التشعيسي.  اىػ الاستشتاجات

ؼ انساط الكيادة الاخخػ مئج ايزاً تسييد الكيادة الخادمة اظيخت الشتا

 تأثيخىا عمى اتباعيا السباشخةؼ. طخةق عؼ

 ( Khan et al. , 2016 ) –2 
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 عشؾان البحث

Consequences of Servant leadership style on 
employees Motivation ( Empirical study on 
private and public sector Universities Employees 

) 
ــى  ــة عم ــد الســؾعفيؽ : دراســة تظبيكي ــادة الخادمــة فــي تحفي اثــخ الكي

 العامميؽ في جامعات القظاعيؽ العام والخاص 

 البحث عؽاليجف 
ىجف البحـث إلـى تحجيـج مـجى تـأثيخ تبشـي نسـط الكيـادة الخادمـة فـي 

ـــام والخـــاص  ـــي القظـــاعيؽ الع ـــات ف ـــي الجامع ـــامميؽ ف ـــد الع  إذتحفي
 اقترخت الجراسة عمى مجيشة واحجة في باكدتان . 

 .   تحميميبحث اعتسج اسمؾب وصفي  نؾع واسمؾب البحث

 مجتسع وعيشة البحث

كـــأداة رئيدـــة فـــي جســـع البيانـــات الخاصـــة تـــؼ اســـتخجام الَســـتبانة 
(  222السحاضـخيؽ وبعـجد )  ؽمـبالجراسة اذ ضست العيشة مجسؾعة 

الجامعــــات القظــــاع العــــام والخــــاص فــــي مجيشــــة كؾىــــات  ؽمــــفــــخد 
 الباكدتانية 

 نتائج البحث

نتائج التحميل الاحرائي لمبيانات السدتحرمة والخاصة بآراء اظيخت 
السحاضخةؼ السذاركيؼ في عسمية الاستبيان بان ىشاي علبقة ايجابية 
تخبط الكيادة الخادمة وتحفيد العامميؼ كحلغ اظيخت الشتائج بؽجؽد 
تأثيخ ضئيل لمكيادة الخادمة عمى تحفيد العامميؼ وكحلغ بالشدبة الى 

الاخلبقية اما بالشدبة لبكية الابعاد وىي ) الخؤةة والتسكيؼ بُعج السؽدة 
والتؽاضع والثقة ( فانو اظيخت علبقة ايجابية قؽةة وتكأثيخ اكبخ في 

 تحفيد العامميؼ .  
 .انًصذس: اػذاد انجبؽش ثبلاػزًبد ػهى الادثٍبد انًزكٕسح    
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   السشغسةدراسات سابقة لدسعة  –ثانيا 

  الجراسات العخبية 

  السشغسة(  الجراسات العخبية لستغيخ سسعة 3الججول )

 (.2020)الديادي  -1 الباحث والدشة

  السشعسةأثكخ الخسؽخ الؽظيفي في دعػ سسعة  عشؽان البحث

 .تحميميبحث ميجاني  نؽع البحث

تيجف الجراسة إلي التعخف عمى تأثيكخ أبعاد الخسؽخ الؽظيفي )الستسثمة في السؽاءمة  ىجف البحث

التشعيسية والسؽاءمة السجتسعية، التزحية التشعيسية والتزحية السجتسعية، الخوابط 

والتعخف عمي الاختلبفات  السشعسةالتشعيسية والخوابط السجتسعية( عمى دعػ سسعة 

لجؼ العامميكؼ وفقا للبختلبفات  السشعسةػ سسعة السعشؽةة لمخسؽخ الؽظيفي ودع

 .الجيسؽغخا ية )نؽع الؽظيفة /العسخ /الخبكخة(

عيشة وأسمؽ  

 البحث

العامميكؼ بذخکة حجيج عد )بسجيشة الدادات( کسا تسثمت عيشة  ىوتػ إجخاء الجراسة عم

 . ( مفخدة230البحث الفعمية عمى )
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وتؽصمت الجراسة إلي وجؽد تأثيكخ إيجابي معشؽؼ ذو دلالة إحرائية لأبعاد الخسؽخ  اىػ الاستشتاجات

وأظيخت الشتائج أن أکثكخ الأبعاد تأثيكخًا ىؽ بُعج  السشعسةالؽظيفي ککل عمى دعػ سسعة 

و بُعج الخوابط )التشعيسية والسجتسعية( وجاءت ةأتيالسؽاءمة )التشعيسية والسجتسعية( و 

و بُعج التزحية )التشعيسية والسجتسعية( کسا تؽصمت الجراسة إلي وجؽد يأتيقيسة ثػ 

لجؼ العامميكؼ  السشعسةاختلبفات معشؽةة في مدتؽؼ الخسؽخ الؽظيفي ودعػ سسعة 

بذخکة حجيج عد الدادات وفقًا للبختلبفات الجيسؽغخا ية )العسخ/ الخبكخة( بيشسا وجج أنو 

حدب نؽع الؽظيفة طبقا لأبعاد الخسؽخ الؽظيفي  لا تؽجج فخو  بيكؼ استجابات العامميكؼ

 .السشعسةودعػ سسعة 

 (.2016)رضؽان  -2 الباحث والدشة

 السشعسةتطؽر دراسات العلبقات العامة وادارة سسعة  عشؽان البحث

 .تحميميبحث  نؽع البحث

 إلى ۰۲۲۲ ؼمالفتخة  طخةق السشعسةرصج دراسات العلبقات العامة وادارة سسعة  ىجف البحث

 م، الأجشبية والعخبية.٥٦٠٢ 

لجراسات العلبقات  يةالسشيجاكتذاف السؽضؽعات والقزايا التي تشاولتيا التراميػ 

. تقجيػ ترؽر مقتخح لتطؽةخ بحؽث العلبقات العامة وادارة السشعسةالعامة وادارة سسعة 

 واقتخاح مؽضؽعات بحثية في السجال. السشعسةسسعة 

أعتسج الباحث عمى أسمؽ  العيشة العسجية في اختيار نساذج لبحؽث العلبقات العامة عيشة وأسمؽ  
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 بحثاً ( ۲۹۰سؽاء العخبية أو الأجشبية، وشسمت العيشة الإجسالية ) السشعسةوادارة سسعة  البحث

 انًصذس: اػذاد انجبؽش ثبلاػزًبد ػهى الادثٍبد الاداسٌخ انًزكٕسح. 
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 دراسات الْجشبية 

 السشغسة( الجراسات الْجشبية لستغيخ سسعة 4الججول )

 Men, L. R., & Stacks, D. W. (2013). -1 اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

 The impact of leadership style and employee empowerment on ػٕٛاْ اٌجؾش

perceived organizational reputation 

 اٌّذسوخ عّؼخرؤص١ش أعٍٛة اٌم١بدح ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ 

 رؾ١ٍٍٟثؾش وّٟ  ٔٛع اٌجؾش

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٘ٛ دساعخ رؤص١ش اٌزٕظ١ّٟ أعٍٛة اٌم١بدح ٚرّى١ٓ  ٌِٓغشع ا ٘ذف اٌجؾش

 ّٔٛرطاخزجبس الإ ؽش٠ك ػٓاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌّفزشع.

 ِِٓٛظف١ٓ رُ اخز١بسُ٘ ػشٛائ١بً  777رُ اعشاء ِغؼ وّٟ ػجش الإٔزشٔذ ِغ  ػ١ٕخ ٚأعٍٛة اٌجؾش

 فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح. Fortune 500ٚؽذاد ػًّ ِزٕٛػخ فٟ اؽذٜ ششوبد 

رئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ادسان اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، ١ٌظ ١ٍ٠ٛخ أْ اٌم١بدح اٌزؾ اُ٘ الاعزٕزبعبد

اٌزّى١ٓ ِٛظف١ٓ ٚاْ  ؽش٠ك ػٓفمؾ ثشىً ِجبشش ٌٚىٓ أ٠ؼًب ثشىً غ١ش ِجبشش، 

ل١بدح اٌّؼبِلاد ٌٙب رؤص١ش ِجبشش عٍجٟ وج١ش ػٍٝ رظٛس اٌّٛظف١ٓ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌىفبءح اٌّزظٛسح ِٚشالجخ  ار ػٓاٌزّى١ٓ  ِٓٚاٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثّض٠ذ 

 طٕغ اٌمشاس ٌٙب رم١١ُ أوضش ا٠غبث١خ ٌٍغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 .De Leaniz, P. M. G., & del Bosque Rodríguez, I. R. (2016)-2 اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

  ػٕٛاْ اٌجؾش

 CORPORATE IMAGE AND REPUTATION AS DRIVERS OF CUSTOMER 

LOYALTY 

 وّؾشو١ٓ ٌٛلاء اٌؼّلاءطٛسح اٌششوخ ٚعّؼزٙب 

 .رؾ١ٍٍٟثؾش  ٔٛع اٌجؾش

اٌّغبّ٘خ اٌشئ١غ١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ فؾظٙب ٌؼ١ٍّخ ر١ٌٛذ ٚلاء اٌؼّلاء  ؼٓرى ٘ذف اٌجؾش

إٌظش  ؽش٠ك ػٓٚاٌغّؼخ.  -اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؼبؽف١خ  -ثبعزخذاَ ث١ٕبد طٛسح اٌششوخ 

 فٟ طٛسح اٌششوخ.
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اعزمظبئ١خ شخظ١خ ٌؼّلاء اٌفٕبدق فٟ اعجب١ٔب. ٌزظ١ُّ ػ١ٕخ رُ اعشاء دساعبد  ػ١ٕخ ٚأعٍٛة اٌجؾش

ث١ٓ اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ  ِٓاٌجؾش رُ اخز١بس ؽش٠مخ أخز اٌؼ١ٕبد غ١ش الاؽزّب١ٌخ ٚ

 اعزج١بٔبً. 382اعزج١بْ، رُ اعزىّبي  477اٌجبٌغخ 

عّؼخ اٌششوخ.  أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌظٛسح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ اُ٘ الاعزٕزبعبد

ٚثبٌّضً، فبْ عّؼخ اٌششوخ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء. لذ رغبػذ ٘زٖ 

اٌزشو١ض ػٍٝ  ؽش٠ك ػٓاٌذساعخ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ ِٛاسدُ٘ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ 

طٛسح اٌششوخ ٚعّؼزٙب ثبػزجبس٘ب أػظُ الأطٛي الاعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض ٚلاء 

 اٌؼّلاء.

 انجبؽش ثبلاػزًبد ػهى الادثٍبد الاداسٌخ انًزكٕسح.انًصذس: اػذاد 

 

 

 انذساسبد انسبثمخ :  ٍيصبنضب : يغبلاد الاسزفبدح 

ِزغ١شاد اٌجؾش  ِٓفؾض اٌذساعبد اٌغبثمخ ثٕٛػ١ٙب اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ ٌىً ِزغ١ش دساعخ ٚ ؽش٠ك ػٓ

الا٘ذاف ٚاٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثٙب ٚاٌمطبػبد ٚاٌج١ئبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ؽُجمذ  ار ِٓٚاٌزٟ رجب٠ٕذ اٌؾب١ٌخ 

اؽلاع  ؽش٠ك ّٓف١ٙب ، ٚاٌزٟ وبْ ٌٙب افبدح ؽم١م١خ فٟ اغٕبء اٌغٛأت اٌفىش٠خ ٚاٌّؼشف١خ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ف

ٛسح ( ثظ  انًُظًخانمٍبدح انخبديخ ٔسًؼخ اٌجبؽش ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن دساعخ ِشبثٙخ رزٕبٚي ِزغ١شٞ اٌجؾش ) 

ظّخ خذ١ِٗ خبطٗ ثبٌّغبي إٌفطٟ ، ٚ٘ٛ ثزٌه عٛف ٠ىْٛ اػبفخ ػ١ٍّٗ رشفذ ِِٕغزّؼخ ، لذ ؽُجمذ فٟ 

اٌّىزجخ اٌؼشال١خ ثآساء ٚافىبس فٟ ٘زا اٌّغبي ، ٌزا ٠ؼذ ٘زا اٌجؾش اعزىّبلا ٌٍغٙٛد ٚالا٘زّبِبد اٌجؾض١خ 

 : ٌأرًثًب انذساسبد انسبثمخ  ػٍٔاضبفخ نًب رمذو فمذ افبد انجبؽش اٌغبثمخ . 

  

رذػ١ُ الاعبط اٌؼٍّٟ اٌزٞ ٠ّىٓ الاػزّبد  ؽش٠ك ػٓاصشاء اٌغبٔت اٌفىشٞ ٚاٌّؼشفٟ ٌٍجبؽش  .1

 ػ١ٍخ فٟ عٛأت ِزؼذدح . 

 اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ٚؽش٠مخ اٌجٕبء اٌفىشٞ ٌٗ.  ّٕٙغ١خاٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ اػذاد اٌ ار ِٓٙب ػٕالافبدح  .2

الاؽلاع ػٍٝ اٌّظبدس ٚاٌجؾٛس  ؽش٠ك ػٓافبدح اٌجبؽش فٟ ٚػغ الاؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش  .3

 اٌّؼزّذح . 

الاؽلاع  ؽش٠ك ػٌٍٓجؾش اٌؾبٌٟ  إٌّبعتعبػذد اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ػ١ٍّخ اخز١بس اٌّم١بط  .4

١بغخ اٌفمشاد اٌخبطخ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ ٘زٖ اٌذساعبد ٚو١ف١خ ط ػٓػٍٝ ِغّٛػخ 

ثبلاعزجبٔخ 
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  -تسييج :

والسؤسدات  السشعساتوبجايات الألفية الججيجة ظيخ تؽجو ججيج في  السشرخم مع نيايات القخن  

الاقترادية العالسية يجعؽ إلى التخمي عؼ السفيؽم التقميجؼ القجيػ لمكيادة السدتشج إلى اليخمية والؽصاية 

وسمطة السخكد، وتبشي أنساط ونساذج قيادية ججيجة تذجع العسل الفخةقي التعاوني، والسذاركة في صشع 

 يو الارتقاء بأداء  ؼمإطار أخلبقي إنداني يتداالقخار، والاىتسام بالسخؤوسيؼ وتعدةد نسؽىػ، كل ذلغ في 

” ىشا يبجأ نسط ججيج في الكيادة يطمق عميو ؼم ونؽعية إنتاجيا والاعتشاء بالعامل والاىتسام بو السشعسة

العشاية الستدايجة وتمبية حاجاتيػ بؽصفيا الأولؽةة و إيلبء السؽظفيؼ  يجعؽ إلى” الكيادة الخادمة

 يجعل وىحا عسيةشسنفدو نسطاً قيادياً فعالًا ونعخةة معاصخة مذخوعة في الكيادة ال، بطخح لمسشعسة الأولى

 الخجمة لقائج مطمقة ضخورة وتطمعاتيػ ورغباتيػ الشاس احتياجات

 :الاتية الفقخات سشتشاول السبحث ىحا في

 .الخادمة لمكيادة التارةخي والتطؽر الشذأة :اولا

 .الخادمة الكيادة مفيؽم :ثانيا

 .الخادمة الكيادة أىسية :ثالثا

 .الخادمة الكيادة عشاصخ :رابعا

 .الخادمة الكيادة أبعاد :خامدا

ًجؾش الأٔل انمٍبدح انخبديخان  
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  :اولَ: الشذأة والتظؾر التاريخي لمكيادة الخادمة

السسارسات في الكيادة وأحج السفاليػ الإدارةة السعاصخة، لكؼ  ؼمالكيادة الخادمة ىي فمدفة ومجسؽعة 

ذ تػ وص  الأنبياء التعاليػ الجيشية والإندانية، ا جحورىا ومسارساتيا تستج عمى مجػ آلاف الدشيؼ في

  الإيثار والشفذ، وغيخىػ كثيخةؼ ؼمؼ، لأنيػ أظيخوا مدتؽةات عالية الخادموالخسل وبع  القادة بالقادة 

(Barbuto,2006: 229 )  الكيادة الخادمة ىي فمدفة الكيادة التي تؤكج عمى خجمة الآخخةؼ وتسكيشيػ

التي تدتشج إلى  وتكؽن أروع نساذج الكيادة عمى الإطلب  كؽنيا احتمت الرجارة بيؼ الشعخةات الأخلبقية

لؽةة لمقائج الخادم قبل كل التابعيؼ أو  الأفكار والسبادغ الدساوةة السختبطة بالكيػ  وىؽ يجعل حاجات الأفخاد

خادم يعسل  شيء ، دور القائج وفق ىحه الشعخةة ىؽ "يجب أن يربح القادة الجيجيؼ خجامًا صالحيؼ أولاً 

 عمى جعل التابع قائجا في السدتقبل فيؽ يرغي وةتعاط  معو وةذاركو في اتخاذ القخارات .

 ( 2:  2015)متعب ،  

مبادغ الإسلبم  ؼمخف الاستبجادَ أو الفؽضى، فالقائج السدمػ يشطمق في الفكخ الإسلبمي ان الكيادة لا تع

بيا، مُعتسجًا عمى مبجأ الذؽرػ مع أتباعو في اتخاذ القخارات بكل  ؼمالعقيجة التي يؤ  ؼمالخاسخة، و 

وكان الخسؽل محمد  صمى الله عميو والو وسمػ  مؽضؽعية وعجل وتَجخد، يحجوه في ذلغ مَخضاة الله ورسؽلو

اقذة شمتجديجه لسبجأ الذؽرػ الحؼ يعخف بأنو "عسمية  طخةق عؼالكيادؼ  نسؽذجمثل ىحا الإ ؼمأععػ 

جسيع جؽانبو، واختيار أفزل الآراء حؽل ىحه القزية، واختيار تمغ الآراء،  عؼ مدتفيزة لسؽضؽع ما

ىؽ ضسان أن يتػ خجمة السرالح الفزمى لمسجتسع "وحجد الخسؽل صمى الله عميو والو وسمػ أن الكيادة 

 ) 19:  2019الدكخ،  (ليدت بذخ  واحج،  يقؽل: "كمكػ رعاة وكمكػ مدؤول عؼ رعيتو
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القخن الساضي ، ظيخت الكيادة الخادمة لأول مخة في الفكخ الإدارؼ الحجيث  عؼ في بجاية الدبعيشياتو 

القائج خادما"ً إن وجية " The Servant as Leader  بعشؽان 1970مقالًا (  Greeleaf ( عشجما نذخ

أسمؽ  الكيادة ىحا  عؼلمكيادة الخادمة مدتؽحاة  Greenleaf نعخ نعخةة الكيادة الخادمة ومؤسذ مخكد

) كتبيا (  Herman Hesse       أحجاث رواية قريخة بعشؽان "رحمة إلى الذخ " لمكاتب الألساني عؼ

) تجور أحجاث الخواية حؽل اختيار مجسؽعة مدافخةؼ في رحمة أسطؽرةة بخفقة خادم  1956في عام 

ؼ ما تذيخ القرة الى ان الخحمة كانت تديخ عمى أحد إذوظيفتو رعاية السدافخةؼ وضسان راحتيػ، 

إكسال  ؼمالفؽضى حتى أنيػ لػ يتسكشؽا  ؼميكؽن، حتى اختفى ىحا العبج فجأة فجخل السدافخون في حالة 

كبار رجال الجيؼ ومخشجىػ الخوحي، ف ن ىحه القرة  عؼالخحمة، واتزح  يسا بعج أن ىحا العبج كان 

أحجاث تمغ القرة اعتبخ أن القائج  طخةق عؼيختتػ السعشى الحكيقي لمكيادة الخادمة،  Greenleafجعمت 

        عستو، وىحه الحكيقة تعج مفتاح ععسة ىحا القائج وتقجيخه شمالععيػ ىؽ الحؼ يخجم مجسؽعتو و 

(93 :Fields et al. 2015 .)ح الأولؽةة في الاىتسام باحتياجات الآخخةؼ، لتقجيػ شسان الكيادة الخادمة ت

تعاوني مع الآخخةؼ، وذلغ لأن اليجف الحكيقي لمقائج الخادم ىؽ الدمؽي الأخلبقي وال طخةق عؼالخجمة 

فالقائج . (  130:   2016) السغخبي ، اتباع نسط معيؼ  طخةق عؼوخجمة مؽظفييا  السشعسةتطؽةخ 

. تػ السشعسةيخكد عمى الاىتسام بالسخؤوسيؼ وقادر عمى بشاء علبقات إيجابية وقؽةة بيؼ السخؤوسيؼ داخل 

القخن الحادؼ والعذخةؼ جحبت  عؼأوائل العقج الأول  ح سشؽات عجيجه لكؼشمتطؽةخ مفيؽم الكيادة الخادمة 

التؽجيو أو بذكل  طخةق عؼيؤكج القادة الخجم عمى تطؽر السخؤوسيؼ ونسؽىػ مباشخة  إذاىتسام العمساء، 

خؤوسيؼ واىتساماتيػ فؽ  يزعؽن احتياجات الس إذتؽفيخ بيئة عسل داعسة،  طخةق عؼغيخ مباشخ 

 ((.2022)عبجالله الحارثي. )        واىتساماتيػ  حاجاتيػ
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 :الخادمة الكيادة مفيؾم :ثانيا

الطخ  الشعخةة مختمفة لتؽضيح تعقيجات عسمية  عؼفالسخاجعة لجراسات الكيادة تؽضح أن ىشاي مجػ واسع  

عؽر معالجة شم ؼمالباحثيؼ الكيادة قدػ أو سمؽي في حيؼ رأػ آخخون الكيادة  ؼمالكيادة فقج فيػ عجد 

الدياقات وبرؽرة  ؼمالسعمؽمات او العلبقات ودرست الكيادة باستخجام الطخائق الكسية والشؽعية في العجد 

تتجاوز كل ىحه السجالات تؽفخ صؽرة لعسمية معقجة ججا  طخةق عؼإجسالية أن الشتائج البحث حؽل الكيادة 

 & Brown            الكتب العامة حؽل الكيادة ؼمالرؽرة السبدطة في غالب السقجمة في عجد 

Bryant (2015)  ، وىي كعسمية متكاممة  السشعساتتذكل الكيادة عشرخاً حيؽةاً وضخورةاً في حياة

الدسات والدمؽي والسؽاق  والتحجيات التي  إذ ؼمتدتؽعب معطيات التخاكػ السعخفي في مجال الكيادة 

في إطار الخةادة الحاكسية الذفا ية السؽاطشة والتشؽع. حتى أصبحت الكيادة باتجاىاتيا  السشعساتتؽاجييا 

الأساسية في التعامل  السشعساتة والخوحية مثلًب( ركيدة ةأتيالسعاصخة )الخسالية الكارزمية، الخؤةؽةة، والتحؽ 

 ( . 91:  2014) رشيج ومطخ ،  ة الحكخ لتحقيق التفؽ  مع التحجيات آنف

فان الكيادة تعشي عسمية التأثيخ الحؼ يقؽم بو القائج في مخؤوسيو لإقشاعيػ وحثيػ عمى السداىسة الفعالة 

ىحه التعخة  يسكؼ الؽصؽل إلى أن  طخةق عؼبجيؽدىػ لمكيام بشذاط معيؼ وتحقيق اىجاف مذتخكة ، 

القائج: ىؽ الذخ  الحؼ يدتخجم نفؽذه التي يتدػ بيا القائج فان يخ بالذخرية الكيادة تختبط بذكل كب

حؽلو لإنجاز أىجاف محجدة أنو حمقة الؽصؽل بيؼ العامميؼ  ؼموقؽتو ليؤثخ عمى سمؽي وتؽجيات الأفخاد 

 )م ( 2020الدعتخؼ ، دنيا ، )  (.وبيؼ خطط السؤسدة وترؽراتيا السدتقبمية
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وفي ظل التطؽر اليائل والستدارع في عالػ الأعسال سيكؽن ىشاي تغيُّخ حتسي في الفكخ الانداني بذكلٍ 

الأعسال يؤكج  مشعساتفي  التحؽل الحكي  عام والادارؼ بذكلٍ خاص. علبوة عمى ذلغ ف ن

تعيخ الحاجة ىشا  ؼملمسدتقبل.  السشعساتفي السفاليػ والأنساط الادارةة أيزاً لتييئة  التحؽل  ضخورة

يقؽم عمى معادلة ذكية  إذ“. الكيادة الخادمة ” في الكيادة ألا وىؽ  ومبتكخة الذجيجة اليؽم الى نسط ججيج

قيادة الافخاد  وفخ  العسل  فيؽ يخجميػ لكي يكؽنؽا أكثخ استعجاداً وقابمية لخجمة  وىي أن القائج أثشاء

  ) (2018رحيػ، محمد محي، )  (الآخخةؼ

 الخادمة:  الكيادة أىسية :ثالثا

أنساط الكيادة الحجيثة التي تخكد عمى خجمة الآخخةؼ  ؼمتُعج الكيادة الخادمة  ( 22:  2016) حمبي ، 

 :ياعشالجؽانب التشعيسية،  ؼم، وقج أثبتت دراسات عجيجة أن ليا تأثيخاً إيجابياً عمى العجيج حاجاتيػوتمبية 

 تعدةد التعاون  طخةق عؼتؤدؼ الكيادة الخادمة إلى زةادة الأداء التشعيسي  إذ :الأداء التشعيسي

 .، وزةادة التداميػ بالأىجاف التشعيسيةالسشعسةوالسذاركة بيؼ أفخاد 

 تؽفيخ  طخةق عؼؼ عسميػ مالخادمة إلى زةادة رضا السؽظفيؼ تؤدؼ الكيادة  إذ :رضا السؽظفيؼ

 .الحات والذعؽر بالانتساء لجػ السؽظفيؼ بيئة عسل داعسة ومتعاونة، وتعدةد تقجيخ

 مسا يعدز التعاون السشعسةتؤدؼ الكيادة الخادمة إلى زةادة الثقة بيؼ أفخاد  إذ :الثقة التشعيسية ،

 .والسذاركة وحل السذكلبت
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 عؽفي تحقيق الْىجاف التشغيسية  تديؼفي أنيا  ؽسوعميو، فإن أىسية الكيادة الخادمة تك

 (.154-133(, 18)6(.ص:2022الحارثي. ))عبجالله  :طخيق

  تخكد الكيادة الخادمة عمى إشخاي جسيع العامميؼ  إذ  :السشعسةتعدةد التعاون والسذاركة بيؼ أفخاد

في اتخاذ القخارات وحل السذكلبت، مسا يؤدؼ إلى زةادة الذعؽر بالسدؤولية والالتدام لجػ 

 .العامميؼ، وبالتالي زةادة التعاون والسذاركة بيشيػ

 العامميؼ عمى فيػ تخكد الكيادة الخادمة عمى مداعجة  إذ :زةادة التدام العامميؼ بالأىجاف التشعيسية

 .الأىجاف التشعيسية وكيفية تحكيقيا، مسا يؤدؼ إلى زةادة التداميػ بيحه الأىجاف

 تخكد الكيادة الخادمة عمى تؽفيخ بيئة عسل إيجابية تجعػ  إذ :تؽفيخ بيئة عسل داعسة ومتعاونة

 .ؼ عسميػممميؼ، مسا يؤدؼ إلى زةادة رضاىػ الشسؽ والتطؽر السيشي لمعا

 تخكد الكيادة الخادمة عمى تقجيخ العامميؼ  إذ :خ الحات والذعؽر بالانتساء لجػ العامميؼتعدةد تقجي

 .، مسا يؤدؼ إلى زةادة دافعيتيػ وانتاجيتيػلمسشعسةوتعدةد شعؽرىػ بالانتساء 

  تخكد الكيادة الخادمة عمى بشاء الثقة بيؼ جسيع العامميؼ، مسا  إذ :السشعسةزةادة الثقة بيؼ أفخاد

 .ى تدييل التؽاصل وحل السذكلبتيؤدؼ إل

في  تديػأنساط الكيادة الفعالة التي يسكؼ أن  ؼموبشاءً عمى ما سبق، يسكؼ القؽل أن الكيادة الخادمة 

 تحقيق الأىجاف التشعيسية وتحديؼ الأداء التشعيسي 
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 الخادمة:  الكيادة عشاصخ :رابعا

، وتيجف إلى خمق بيئة حاجاتيػتُعخف الكيادة الخادمة بأنيا نسط قيادة يخكد عمى خجمة الآخخةؼ وتمبية 

  )(2021محسؽد ، زةج خؽام ،) .(في تحقيق الأىجاف التشعيسية تديػعسل إيجابية وتعاونية 

 :ياشموتُحجد دراسات عجيجة عشاصخ الكيادة الخادمة في عجة جؽانب، 

 عمى رعاية وتشسية العامميؼ، وتعدةد تقجيخ الحات والذعؽر  يخكد القائج الخادم إذ :الجانب الإنداني

 .بالانتساء لجييػ

 عمى الدمؽي الأخلبقي في تعاممو مع الآخخةؼ، والتدامو  يخكد القائج الخادم إذ :الجانب الأخلبقي

 .بالكيػ والسبادغ الدامية

  ط واتخاذ القخار وحل السذكلبت، وتطؽةخ عمى التخطي ميخكد القائج الخاد إذ :الجانب الإدارؼ

 (  (Patterson , 2003 : 3 .قجرات العامميؼ

 :شخح لأىػ عشاصخ الكيادة الخادمة يأتيو يسا 

 وةدعى إلى حاجاتيػعمى خجمة الآخخةؼ وتمبية  يخكد القائج الخادم :التخكيد عمى خجمة الآخخةؼ ،

 .في تحقيق أىجاف الجسيع تديػخمق بيئة عسل داعسة ومتعاونة 

 بالعامميؼ كأفخاد، وةدعى إلى تؽفيخ بيئة عسل  قائج الخادمييتػ ال :الاىتسام بالجانب الإنداني

 .إيجابية تجعػ نسؽىػ وتطؽرىػ السيشي
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 بالكيػ والسبادغ الأخلبقية في تعاممو مع  يمتدم القائج الخادم :الالتدام بالكيػ والسبادغ الأخلبقية

 .رفةشمى إلى خمق بيئة عسل عادلة و الآخخةؼ، وةدع

  وةدعى إلى تحقيق السشعسةبالكفاءة في إدارة  يتستع القائج الخادم :السشعسةالكفاءة في إدارة ،

 .التخطيط واتخاذ القخار وحل السذكلبت طخةق عؼأىجافيا 

قيادة فعال  وبشاءً عمى ما سبق، يسكؼ القؽل أن عشاصخ الكيادة الخادمة تتكامل  يسا بيشيا لتذكل نسط

 .( 499:  2010) ابا زةج ،  يداىػ في تحقيق الأىجاف التشعيسية وتحديؼ الأداء التشعيسي

 :بعض الْمثمة عمى مسارسات الكيادة الخادمة يأتيوفيسا 

  عمى التؽاصل مع العامميؼ والاستساع إلى آرائيػ واقتخاحاتيػ الخادميحخص القائج. 

  الجعػ والتؽجيو لمعامميؼ في أداء مياميػ الخادميقجم القائج. 

 العامميؼ الفخصة لمسذاركة في اتخاذ القخارات وحل السذكلبت الخادمالقائج  يسشح. 

  العامميؼ عمى إنجازاتيػ وجيؽدىػ الخادميُكافئ القائج. 

ل إيجابية في تعدةد الثقة والاحتخام بيؼ القائج والعامميؼ، وخمق بيئة عس تديػومسارسة ىحه السسارسات 

 (.(.2017صبحي & محمد. ) ) .في تحقيق الأىجاف التشعيسية تديػوتعاونية 

 الخادمة: الكيادة : أبعاد:خامدا

اربعة  الستزسؼالأبعاد  إنسؽذجالاطلبع عمى الأدبيات الخاصة بالكيادة الخادمة اعتسج الباحث  طخةق عؼ

الجراسات  ؼمالعجيج  ضسؼابعاد رئيدة وىي )التسكيؼ ، الخؤةة ، التؽاضع ، الثقة ( والتي تػ استخجاميا 

 .Khan et al(  و ) tone & Patterson , 2005( و )   Dennis & Bocarnea , 2005مثل ) 
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ث وتتشاسب مع بيئة (. وذلغ لكؽن ىحه الأبعاد اكثخ شسؽلية لسؽضؽع البح2018( و ) رحيػ ،   2016 ,

انيا تداعج عمى فيػ الدمؽكيات التي تتبعيا الادارة العميا في  إذ سل لسذخوع مدتؽدع الدساوة الججيجالع

 السبحؽثة وتعيخ مجػ تأثيخىا عمى السخؤوسيؼ .   السشعسة

 :يأتيأبخز ىحه الْبعاد ما  ؽمالباحثيؽ أبعاد الكيادة الخادمة، و  ؽموقج حجد العجيج 

 :  التسكيؼأ. 

القخن الساضي تقخةباً وقج أعطى  ؼميعج التسكيؼ أحج السفاليػ الادارةة السعاصخة إذ ظيخ في الخبع الأخيخ 

ح الثقة شس، وتقؽم فكختو عمى تؽجو الادارة العميا ب السشعساتأىتساماً كبيخ إلى دور السؽارد البذخةة في 

والدمطة وحخةة الترخف لمسخؤوسيؼ في مجال أعساليػ ، وباعتبار ان ىحا التؽجو يؽلج لجييػ شعؽراً 

بالأىسية والكفاءة وةقؽدىػ إلى تحسل السدؤولية  بالتالي ف نو يخمق شعؽرا ودافعاً ذاتياً وادراكاً إيجابياً نحؽ 

سكيؼ بذكل افزل عمى أنو عسمية تشطؽؼ عمى يسكؼ فيػ التوبحلغ ( .  499:  2010العسل ) ابا زةج ، 

السسارسات الادارةة ) تقاسػ الدمطة والسؽارد والسعمؽمات ( التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى  ؼممجسؽعة 

تأثيخىا عمى ادراي  السؽظ  ) الكفاءة  طخةق عؼالاداء ) الجيج والانتاجية ( ، وبذكل غيخ مباشخ 

 ىحا وقج( .   Fernandez &  Moldogaziev , 2013 : 157الحاتية والتحفيد والخضا الؽظيفي ( )

 في بسذاركة العامميؼ يتعمق  يسا إدارؼ  جانب ؼم إليو نعخ ؼم فيشاي تسكيؼبال تعجدت التعارة  الخاصة

. بيشسا (  204:  2014الجانب الديكؽلؽجي ) ديؽ  ،  ؼمعخفو  ؼمواتخاذ القخارات وآخخ  الدمطة

والدساح ليػ وتطؽةخ مؽاىبيػ ح السؽظفيؼ الاستقلبلية في اداء مياميػ شمعسمية عخفو أخخون عمى انو 

 ( .  Van Dierendonck , & Sousa , 2016 : 413بالسذاركة بفعالية في  صشع القخارات )
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ح السؽظفيؼ الدمطة والاستقلبلية في اداء مياميػ وتذجيعيػ شمىؽ عسمية وةخػ الباحث بان التسكيؼ 

التدييلبت ليػ وحثيػ عمى السذاركة بفاعمية في صشع القخار وتحسل السدؤولية وجعميػ يذعخون وتقجيػ 

 بأىسيتيػ مع التخكيد عمى العسل الجساعي .

 :   . الخؤةة

القائج الخادم عمى تحفيد السخؤوسيؼ وتذجيعيػ لمسذاركة بتبادل افكارىػ الجيجة يذيخ بُعج الخؤةة الى قجرة 

السحجدة ،  السشعسةأجل خمق رؤةة مذتخكة تحقق اىجافيػ التي يدعؽن ليا وتسثل بحات الؽقت اىجاف  ؼم

يكؽن للآخخةؼ صؽرة  لمسشعسةوبتعبيخ آخخ يتسثل الجور الخئيذ لمقائج الخادم في وضع رؤةة استخاتيجية 

. وبعبارة اخخػ (  Olesia et al. , 2013 : 88واضحة لفيكػ كي  يسكؼ ليػ ان يتلبءمؽا معيا ) 

إلى ترؽر افتخاضي يتػ تكؽةشو لجػ القائج الخادم وبسثابة بحث تجخةبي لسا  يسكؼ القؽل ان الخؤةة تذيخ

تييئة وتطؽةخ  طخةق عؼسؽف يحجث في السدتقبل وبو يتطمع القائج لاحتياجاتو القادمة وةدتعج ليا 

ؽبات التي قج تؽاجييا وةسكؼ لمقائج الخادم والرع لمسشعسةالسعمؽمات والبيانات مع مخاعاة السؽق  الحالي 

يا زةادة فاعمية اداء السخؤوسيؼ بخبط الكيػ الذخرية ليػ بدسات تمغ الخؤةة ، وعمى اساس طخةق عؼ

 الشتائج التجخةبية التي يسكؼ التؽصل الييا يسكؼ القؽل بان الخؤةة ىي مكؽن أساس لمكيادة الخادمة  

  (Khan et al. , 2016 : 125  . ) 

و القائج الخادم بسا يطسح الؽصؽل اليو في طخةق عؼىي ترؽر افتخاضي يؽضح وةخػ الباحث بان الخؤةة 

 .  لمسشعسةو يتػ تحجيج الاحتياجات القادمة طخةق عؼالؽقت السدتقبمي و 

 :  ج. التؽاضع

يعج التؽاضع ميدة يتحمى بيا القائج الخادم تحسل صفات تجعؽ إلى الطسأنيشة والأمان وان ىحه السيدة تحسل 

خرؽصية لمقائج الستؽاضع وىي رف  تسجيج الحات وان يخكد برؽرة كبيخة عمى الآخخةؼ وان تكؽن لو 
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                  ل الحات      عؽر صحيح يذسل قبؽ شمالقجرة عمى الحفاظ عمى انجازاتيػ وتشسية مؽاىبيػ وفق 

 (Winston , 2003 : 2  كحلغ فأن . ) عؼالدسات الاساسية لمقائج الخادم فيي تتؽضح  ؼمالتؽاضع 

وىحا ما يزعو في مدتؽػ الآخخةؼ خبخات الآخخةؼ  ؼم للؤفادةاظيار القائج بأنو في حاجة  طخةق

سعي القائج الخادم في  طخةق عؼوالابتعاد عؼ التكبخ والاستعلبء ، كحلغ فان التؽاضع يسكؼ ان يتبيؼ 

التخكيد وبشذاط بسداىسات الآخخةؼ ووضع مرمحتيػ في مقجمة مدؤولياتو ودعسيا بذكل أساسي وان لا 

                                                          معشؽؼ بيشو وبيؼ الآخخةؼ يؤدؼ انجاز ميامو بشجاح إلى التعالي او خمق فخ 

 (Dierendonck , 2011 : 1233 Van . ) جانب آخخ يسكؼ القؽل ان التؽاضع يبجأ بقبؽل  ؼمو

ايزا قجرة القائج عمى  زسؼحكيقة وىي ان الجسيع معخضيؼ لارتكا  الاخطاء وان ىحه الحكيقة تت

الآخخةؼ لترحيح تمغ  ؼمو وطمب السداعجة شمالاعتخاف بأخطائو واوجو القرؽر وقبؽل الشقج بشية التعمػ 

 .  ( Akdol & Arikboga , 2015 : 279)  الأخطاء

ىي قجرة القائج الخادم عمى تجشب معاىخ التكبخ والاستعلبء او التخكيد عمى وةخػ الباحث بان التؽاضع 

انجازاتو كقائج ، والدعي للبىتسام بسداىسات الآخخةؼ والاشادة بيا ووضع مرمحتيػ في مقجمة مدؤولياتو 

 وعجم خمق فخ  معشؽؼ معيػ .  

 :  د. الثقة

عاط  والاستساع إلى القزايا الذخرية لمسخؤوسيؼ الاىتسام والت ؼمإنّ القادة الحيؼ يعيخون درجة عالية 

،وةعسل أيزاً عمى تحفيدىػ  السشعسةفان ذلغ سيعسل عمى بشاء ثقة والتدام ليؤلاء السخؤوسيؼ تجاه قائجىػ و 

الثقة والعلبقة الجيجة تعدز روح  فانكحلغ (.   Farrington et al. , 2018 : 8الجيج ) ؼملبحل السدةج 

التعاون ما بيؼ العامميؼ والسجتسع وبالتالي يميسيػ ذلغ وةجعؽىػ إلى الابجاع الفخدؼ والجساعي ، كحلغ 

عمى  السشعسةالزخورةات السيسة لتحقيق اىجاف  ؼمف ن سعي القائج الخادم السدتسخ لتعدةد الثقة ، يعج 
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جان الثقة أو خخقيا يعج أمخاً مجمخاً عمى صعيج العلبقات في جانب آخخ ف ن فق ؼمالسجػ البعيج ، و 

تشعيسي  مشاخوبالتالي فان قجرة القائج عمى خمق ( .  Horsman , 2018 : 108والسجتسع )  السشعسة

التابعيؼ نحؽ القائج او بالعكذ ،  ؼميديل التعاون الحؼ بجوره يؤدؼ إلى تحديؼ مدتؽةات الخجمة سؽاء 

مسا يذجع العامميؼ عمى الأخح بدمام  السشعسةكحلغ فانو يؤكج الرمة بيؼ مفاليػ الكيادة والذخاكة في 

 السبادرة في ضسان عسل تمغ الكيادة الجيجة ، أؼ تؽلج الثقة بيؼ القائج ومخؤوسيو 

 (Ambali et al. , 2011 : 36 . ) 

التأكيج عمى الرمة بيؼ  طخةق عؼتشعيسي  مشاخىي قجرة القائج الخادم عمى خمق ة وةخػ الباحث بان الثق

مذاركتيػ وتذجيعيػ عمى الأخح بدمام السبادرة ودعؽتيػ إلى الابجاع الفخدؼ  طخةق عؼالكيادة والعامميؼ 

 حيػ الثقة بالشفذ .  شموالجساعي و 

الخادمة تتكامل  يسا بيشيا لتذكل نسط قيادة فعال يداىػ وبشاءً عمى ما سبق، يسكؼ القؽل أن أبعاد الكيادة 

 (.119(., 2023الجخبؽع, & نجلبء. ) ) في تحقيق الأىجاف التشعيسية وتحديؼ الأداء التشعيسي

 

 

 

 

 

 



 
 سسعة السشغسة   .............................................................................السبحث الثاني .........


 

 

 

 

 

 

                       

                            

 السشغسةالسبحث الثاني: سسعة                         

 



 
 سسعة السشغسة   .............................................................................السبحث الثاني .........

37

 
 

 

 

 تسييج:

 ؼم السشعسة، اذ أن مؽضؽع سسعة السشعساتيدتعخض ىحا السبحث مؽضؽعًا ميسًا ججًا في مجال 

 السشعساتا السعاصخ باعتباره السحؽر الاساسي الحؼ تدعى شسالسؽضؽعات الحجيثة والسيسة في عال

الاعسال إلى تحكيقو لأنو يسثل الشتيجة الشيائية لتحقيق أىجافيا الستسثمة في البقاء والشسؽ والتؽسع في بيئة 

 :، في ىحا السبحث سشتشاول الفقخات الاتيةلسشافديؼاالأعسال السزطخبة والؽقؽف بقؽة أمام 

 السشغسةاولَ : مفيؾم سسعة 

 السشغسةثانيا: أىسية سسعة 

 السشغسةثالثا: ابعاد سسعة 

.................................................................................................... 

:  السشغسةاولَ: مفيؾم سسعة   

الأبحاث في الأدبيات الإدارةة  ؼمإن فكخة الدسعة التشعيسية البديطة والسعقجة، تقع في قمب عجد متدايج 

أن  لمسشعسةطكيًا، يسكؼ شمالاستخجام اليؽمي الذائع، تعج الدسعة التشعيسية مفيؽمًا مباشخًا و  طخةق عؼ

، وةسكؼ السشعسةتحرل عمى الاعتخاف بسخور الؽقت، يدتطيع السخاقبيؼ تكؽةؼ فكخة عامة عسا تذتيخ بو 

عمى ارتباطاتيا وسمؽكيا الدابق،  السشعسةبذكل إيجابي أو سمبي. تعتسج سسعة  السشعسةلمسخاقبيؼ تقييػ 

أو إذا كانت أحجث علبقاتيا  ولكؼ يسكؼ تغييخىا بدخعة إذا تؽفخت معمؽمات ججيجة حؽل سمؽكيا الدابق

 السبحث الثاني: سسعة السشعسة
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 Barnett) ؼم، وذكخ كل (Lange et al.,2011:154)أو سمؽكيا تتعارض مع ما لاحعو السخاقبؽن 

et al)  مجػ شيختيا في الدؽ ، بالإضافة إلى الترؽرات ووجيات  طخةق عؼ السشعسةيتػ تحجيج سسعة

  Barnett et)الشعخ التي لجػ الآخخةؼ حؽليا، يسكؼ ترشي  الدسعة عمى أنيا أصل غيخ ممسؽس

al.,2006:26)  بأنيا الرؽرة الحىشية التي يستمكيا أصحا  السرمحة  السشعسة، وعخفت سسعة

، وتعكذ تقييسيػ لقجراتيا وانجازاتيا، ومجػ السشعسةسع( عؼ )العسلبء، والسؽظفيؼ، والسدتثسخةؼ، والسجت

في  تديػأنيا  إذ   دورًا ميسًا في تحقيق أىجافيا، السشعسةسسعة  وتؤدؼوتؽقعاتيػ،  حاجاتيػاستجابتيا ل

افدة شسال ؼم السشعسةجح  السؽارد والعسلبء والاستثسارات، وتعدز التدام السؽظفيؼ، وتداعج عمى حساية 

إن الدسعة التشعيسية ىي الانطباع العام عؼ كفاءة  ( ėRimkut (، واضافة 2018)عبجالله)ده رون 

وفعالية وشخعية وكفاية الؽكالة الحكؽمية، وةسكؼ أن يكؽن ليا تأثيخ كبيخ عمى قجرة الؽكالة عمى العسل 

تطؽةخ الجولة حة الأجشجة بحثية ججيجة تخكد عمى شمباستقلبلية وسمطة ودعػ عام، وتدعى الى تقجيػ 

) Nardella et، وةخػ  )ėRimkut(2020:388,التشعيسية والدمؽكيات الإستخاتيجية لمؽكالات الحكؽمي

al)   قبل أصحا  السرمحة والحؼ يعتسج عمى مجسؽعة  ؼم لمسشعسةالدسعة التشعيسية ىي التقييػ الذامل

) Nardella et العؽامل، بسا في ذلغ الأداء السالي والأخلب  والسدؤولية الاجتساعية والكيادة ؼمواسعة 

al.,2021:2) عخفيا ،Kuenzler)(  ىي الانطباع العام الحؼ يكؽن لجػ أصحا   السشعسةسسعة

عمى الشجاح بعجة طخ ، مثل جح  الدبائؼ والسدتثسخةؼ  السشعسةالسرمحة عشيا، ولو تأثيخ عمى قجرة 

التقييػ الجساعي لقجرة ب  (Men and Stacks)ووصفيا  )(Kuenzler,2021:407والاحتفاظ بالسؽظفيؼ

) Men أو أصحا  السرمحة،" ىؽ كي  وصفت الدسعة تقجيػ نتائج ذات قيسة لسجسؽعةالذخكة عمى 

and Stacks,2013:173) (وذكخ،)أمخًا ضخورةًا لقجرتيا  السشعسةيعج الحفاظ عمى سسعة   الدةادؼ

عمى سسعتيا السدتجامة ، و  السشعسةافدة في الأسؽا  السختمفة، مع مخور الؽقت تؤثخ سسعة شسعمى ال

عمى إنتاج  السشعسةع فقجان الدسعة أمخًا ميسًا لأنو يداعج في قجرة شميعج الحفاظ عمى سسعة إيجابية و 
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قبل  ؼمإنيا تكيػ الدسعة التشعيسية    (De Leaniz et al) ( ، كسا عخفيا75: 2021الدةادؼ،) الكيسة

  De Leaniz et)                     الدبائؼ عشجما يتعمق الأمخ بالجؽانب الإيجابية والدمبية

al.,2016:3)  

 :السشغسةثانيا : أىسية سسعة 

دورًا ميسًا في الجول، تعتسج شخعية وكالات الاتحادات وقجرتيا عمى العسل باستقلبلية  السشعسةتمعب سسعة 

في الاتحاد الأوروبي في أن الاتحاد  السشعسةوسمطة عمى سسعتيا، تتسثل إحجػ أىػ أسبا  أىسية سسعة 

ة لمجول الأوروبي يعتسج عمى نيج مؽجو نحؽ الشتائج وقائػ عمى الخبخة لسعالجة الاىتسامات السذتخك

تقجيػ حمؽل تقشية  طخةق عؼالأعزاء. تمعب وكالات الاتحاد الأوروبي دورًا أساسيًا في تشفيح ىحا الشيج 

 ؼمومعمؽمات مؽثؽقة وخبخة عمسية. عشجما تتستع وكالة الاتحاد الأوروبي بدسعة جيجة، ف نيا تحعى بسدةج 

 ؼمالؽكالة مدةجًا  يسشحقبل السؤسدات الأخخػ في الاتحاد الأوروبي والجول الأعزاء. ىحا  ؼمالثقة 

الجيجة في جح   السشعسةالدمطة والاستقلبلية لمعسل بفعالية. بالإضافة إلى ذلغ، يسكؼ أن تداعج سسعة 

 يجةذات سسعة ج مشعساتالسؽاىب والاحتفاظ بيا. يخغب السؽظفؽن ذوو الكفاءة في العسل في 

,2020:389) ėRimkut( ، وقال(Kuenzler)  أمخًا بالغ الأىسية في تحجيج ما إذا  السشعسةتعج سسعة

ناحية أخخػ تؤثخ  ؼمالسسكؼ الحرؽل عمى مؽظفيؼ مؤىميؼ، و  ؼمكان مؽظفؽىا متحسديؼ، وما إذا كان 

الأخخػ مسكشًا، إذا كانت  السشعساتمع بيئتيا ما إذا كان التعاون مع  السشعسةالدسعة عمى تفاعلبت 

، السشعسةمجال اختراصيا يعتسج كلبىسا عمى سسعة  ضسؼقادرة عمى الترخف بذكل مدتقل  السشعسة

العامة لجييا مرمحة حيؽةة في معخفة سسعتيا وحسايتيا. ازدىخت الأبحاث حؽل الدسعة  السشعساتف ن 

التشعيسية في الإدارة العامة في العقج الساضي، عسل الباحثؽن عمى ابتكار أدوات قياس لمدسعة وركدوا 

 ) .(Kuenzler,2021:407عمى تأثيخات الدسعة وعمى محاولات التأثيخ عمى الدسعة
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الاىتسام العمسي عمى مجػ  ؼمالدسعة التشعيسية إحجػ الأفكار الأساسية التي حعيت بأكبخ قجر  جتع

ؼ مفاليػ تؽضح فعالية العلبقات مخبخاء ومسارسي العلبقات العامة  ؼمالعقؽد القميمة الساضية، بحث كل 

ميجيًا "العلبقات الؽاضح أن إدارة الدسعة تعتسج عمى أساس ما يدسى تق ؼمالعامة. وقال الستحجث: "

العامة"، إذا ظيخت كؽظيفة تجارةة ميسة، إلى أن العلبقات العامة تطؽرت بذكل مطخد لتربح عشرخا 

حاسسا في الاترالات الاستخاتيجية التي تيجف إلى بشاء الدسعة والحفاظ عمييا. في تقييسو لمعلبقات 

والتي تتفاعل مع متغيخات الشتائج الأخخػ  العامة أن إحجػ الشتائج الخئيدية لمعلبقات العامة ىي الدسعة،

مثل الثقة والسرجاقية والعلبقة وما إلى ذلغ لمتأثيخ عمى مجػ جؽدة أداء أنذطة العلبقات العامة في 

 ، )(Men and Stacks,2013:173  السجتسع. مقارنة بالتؽقعات

أحج أىػ الأىجاف التي تدعى الذخكات إلى تحكيقيا ىؽ بشاء سسعتيا، وةشطبق ىحا اليجف عمى جسيع 

، بسا في ذلغ التجارةة والحكؽمية والخجمية والإنتاجية، وكحلغ السحمية والعالسية، إن اليؽةة السشعساتأنؽاع 

إلى تدميط  السشعساتي تدعى الكيػ الت ؼمالتشعيسية والثقافة والذخرية والرؽرة ليدت سؽػ عجد قميل 

، و يعتسج إنذاء سسعة السشعسةتختبط جسيع ىحه الكيػ بدسعة  إذالزؽء عمييا وعخضيا عمى الجسيؽر 

بيؼ ىحه السكؽنات كفاءة  ؼمفي قؽتيا الذاممة، و  تديػالعؽامل التي  ؼمعسة عمى العجيج شمإيجابية لأؼ 

 (De Leaniz et al) ؼمووضح أىسية كل   (1: 2016)رضؽان، ومدتؽػ مخخجاتيا السشعسةعسل 

ؼ سمؽي معسيو قؽةة لأنيا تتحجث كثيخًا شمالتستع بدسعة  ؼميسكؼ لأؼ عسل أن يدتفيج بذكل كبيخ 

تجاتيا وخجماتيا. يسكؼ أن يتأثخ نجاح الأعسال التجارةة عمى السجػ الطؽةل بذكل شموقيسيا و  السشعسة

 كبيخ بدسعتيا لأنيا يسكؼ أن تؤدؼ إلى: 

  العسلبء، مسا يعدز الجخل  ؼمتعدةد السبيعات: عادةً ما تجتح  الذخكات ذات الدسعة الإيجابية السدةج

 والسبيعات.
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   زةادة الخبحية: يسكؼ لدسعة الذخكة الإيجابية أن تقمل الشفقات لأنيا تجح  عسالًا أفزل وأكثخ إنتاجية

 وتداعج الذخكة عمى التفاوض عمى أسعار أفزل لمسؽرديؼ. 

 ؼمحرؽل عمى الاستثسارات: عادةً ما تحرل الذخكات التي تتستع بدسعة إيجابية عمى السدةج ال 

 التسؽةل، مسا قج يداعج في تؽسعيا. 

  ،يذعخ مؽظفؽىا  إذتذجيع الابتكار: تسيل الذخكات ذات الدسعة الجيجة إلى أن تكؽن أكثخ إبجاعًا

 ( al.,2016:3De Leaniz et) بالثقة والتحفيد لتجخبة أشياء ججيجة

 

 : السشغسةثالثا: ابعاد سسعة 

وتفاعلبتيا مع  السشعسةأداء  ؼمإلى عجة أبعاد، تعكذ مجالات مختمفة  السشعسةيسكؼ تقديػ سسعة 

 :يأتيبيؼ ىحه الأبعاد ما  ؼمأصحا  السرمحة. و 

 تجاتيا وخجماتيا شم، وةذسل ذلغ السشعسةيذيخ ىحا البعج إلى مجػ جؽدة أداء  :الجؽدة والأداء

 وعسمياتيا والتداميا بالسدؤولية الاجتساعية. 

 تجات وخجمات ججيجة ومبتكخة تمبي شمعمى تطؽةخ  السشعسةوىؽ يعكذ قجرة  :الابجاع والابتكار

 .احتياجات أصحا  السرمحة

 بالكيػ الاجتساعية والأخلبقية والسجتسعية السشعسةوىؽ يعكذ التدام   :السدؤولية الاجتساعية. 

 نحؽ تحقيق أىجافيا وادارة عسمياتيا بكفاءة  السشعسةوىؽ يعكذ قجرة الكيادة عمى قيادة   :الكيادة

  (De Leaniz et al.,2016:13) .وفعالية
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وأصحا  السرمحة الحيؼ  السشعسةعسة إلى أخخػ، اعتسادًا عمى طبيعة شم ؼمتختم  أىسية ىحه الأبعاد 

ن الأداء أكثخ أىسية لمذخكات التي تتجاول في البؽرصة، بيشسا قج تتعامل معيػ. عمى سبيل السثال، قج يكؽ 

 .تكؽن السدؤولية الاجتساعية أكثخ أىسية لمذخكات التي تعسل في السجتسعات السحمية

  الطخ ، مثل ؼممجسؽعة  طخةق عؼ السشعسةيسكؼ قياس سسعة: 

  السشعسةالاستبيانات، التي تُدتخجم لجسع آراء أصحا  السرمحة حؽل. 

 السشعسةميل السحتؽػ، الحؼ يُدتخجم لتحميل التقارةخ الإخبارةة والتعميقات العامة حؽل تح. 

  السالي السشعسةتحميل البيانات السالية، الحؼ يُدتخجم لتقييػ أداء. 

 السشعسةوكيفية قياسيا، يسكؼ لمسجيخةؼ العسل عمى إدارة سسعة  السشعسةفيػ أبعاد سسعة  طخةق عؼ

 .  Kuenzler,2021:417)وتحقيق أىجافيا السشعسةء وتعدةدىا لتحديؼ أدا
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 التسييج : 
استخجام الادوات الاحرائية ومحاولة  طخةق عؼب يزاح وتحميل الشتائج وعخضيا الحالي الفرل  يتعمق

الكيادة الؽصؽل الى قشاعات تتعمق باىتسام الجراسة حيد البحث، إذ يتػ تذخي  واقع متغيخات الجراسة )
مؽضؽعة الجراسة. وةتشاول ىحا الفرل مذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج ( في السشعسةالخادمة وسسعة 

لى إجابات الافخاد عيشة الجراسة متغيخات الجراسة، بالاستشاد إ أيزا تحميل علبقات الارتباط والتأثيخ بيؼ
  -. ولتحقيق ذلغ قدػ الى:ؼ الفقخات الستعمقة بسكياس الجراسةم

 الفح  الاولي لسجػ صج  السقاييذ وثباتيا السبحث الأول: 
 : تحميل استجابات الافخاد عيشة البحث ووصفيا السبحث الثاني
 ات الجراسةاختبار فخضيالسبحث الثالث: 

فرل الثالث : الجانب العسمي ال



 
 الفحص الَبتجائي لثبات السقاييذ وصجقيا  ...................................................السبحث الْول .........

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

الْول : السبحث  
 وصجقيا السقاييذ لثبات الَبتجائي الفحص                         
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الؽثؽ  بان  ؼمصج  السقاييذ ومجػ ثباتيا اجخاء اولي ميػ ججا يداعج الباحث  ؼمالتحقق  تعج عسمية 

مجة  طخةقمجػ ثباتيا  عؼمكياسو سيعكذ حكيقة العؽاىخ السخاد دراستيا بذكل واضح ومفيج والتحقق 
 -البحث وكسا يأتي:

 -اولَ: الفحص الَبتجائي لمبيانات:
اجخاء الفح  ت السدتخجمة في التحميل وليحا فان  ان دقة الشتائج تعتسج بالأساس مجػ دقة البيانا

اجابات الافخاد عيشة الجراسة  ؼمالى الؽصؽل الى الجقة والسؽثؽقية بالشتائج التي تػ جسعيا ييجف الابتجائي 
 -ولتحقيق ىحا الفح  يدتمدم الامخ السخور بخطؽات ثلبثة ىي:

  -عجم وجؾد بيانات مفقؾدة: عؽالتأكج  -9
يا عجم ممئ فقخات الاستبانة او بدبب خطا عشالبيانات السفقؽدة ضخورؼ لأسبا  عجة  ؼمان عسمية التأكج 

الادخال لمبيانات لغخض تحميميا وىكحا, وان ندبة الفقجان ىي التي تحجد مجػ تأثيخىا عمى مرجاقية ودقة 
ذلغ  ؼمق قبل الباحث ولمتحق ؼمالبيانات السدتخخجة فكمسا كانت قميمة كان ذلغ افزل واسيل لعلبجو 

عسمية  طخةق عؼندبة البيانات السفقؽدة  ؼملمتأكج  (Spss.v.25)استخجم الباحث الحدمة الاحرائية 
البيانات الرالحة, وقج افاد ىحا  ؼماستخخاج التكخارات وىكحا خطؽة كفيمة بتحجيج عجد البيانات السفقؽدة 
الخجؽع الى الاستبانة  طخةق عؼا الاجخاء الباحث في كذ  البيانات السفقؽدة مسا سسح لو استخجاعي

 الاصمية وكسا يؽضحو الججول التالي اذا اظيخه الباحث فقط دون التكخارات لحاجة الجراسة لو.
 
 
 
 
 
 

 وصجقيابتجائي لثبات السقاييذ لسبحث الْول : الفحص الَا
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 البيانات السفقؽدة حدب الفقخات ؼم( التأكج  5ججول ) 

 Spss. 25السرجر: اعجاد الباحث باعتساد مخخجات بخنامج 
 
 

 -عسمية استكذاف البيانات الستظخفة والذاذة: -2
تدتيجف ىحه الفقخة اختبار مجػ وجؽد بيانات متطخفة او شاذه فالكيػ التي تقل او تدةج عؼ السدتؽػ 

ىحه الكيػ ستتأثخ طبيعة العام لسععػ بيانات الجراسة تدسى الكيػ الستطخفة والذاذة, فاذا وججت 
الزخورؼ ان يقؽم الباحث بتتبع تمغ الكيػ لتحجيجىا ومعالجتيا ان  عؼالعلبقات بذكل سمبي وليحا ف

تذكيمة البيانات السجسؽعة ولتحقيق ىحا الغخض استخجم الباحث طخةقة  ضسؼكانت مؽجؽدة 
(Boxplot)  الذكمييؼ التالييؼ  ؼماذ يتزح فقخات الاستبانة,  ؼملسعخفة وجؽد ىحه الكيػ ولكل فقخة

 عجم وجؽد بيانات شاذة

البيانات  العيشة الفقخات ت
 السفقؾدة

البيانات  العيشة الفقخات ت
 السفقؾدة

البيانات  العيشة الفقخات ت
 السفقؾدة

1 Emp1 85 0 14 Hum5 85 0 27 Cre5 85 0 

2 Emp2 85 0 15 Tru1 85 0 28 Res1 85 0 

3 Emp3 85 0 16 Tru2 85 0 29 Res2 85 0 

4 Emp4 85 0 17 Tru3 85 0 30 Res3 85 0 

5 Emp5 85 0 18 Qua1 85 0 31 Res4 85 0 

6 Vis1 85 0 19 Qua2 85 0 32 Res5 85 0 

7 Vis2 85 0 20 Qua3 85 0 33 Lea1 85 0 

8 Vis3 85 0 21 Qua4 85 0 34 Lea2 85 0 

9 Vis4 85 0 22 Qua5 85 0 35 Lea3 85 0 

10 Hum1 85 0 23 Cre1 85 0 36 Lea4 85 0 

11 Hum2 85 0 24 Cre2 85 0 37 Lea5 85 0 

12 Hum3 85 0 25 Cre3 85 0  
13 Hum4 85 0 26 Cre4 85 0 
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(  1 شىً )  

 اخزجبس شزٚر اٌج١بٔبد ٌّزغ١ش اٌم١بدح اٌخبدِخ

 

 
(  2شكم )  

انًُظًخاخزجبس شزٔر انجٍبَبد نًزغٍش سًؼخ   
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 -:السدتخجمة البيانات معمسية استكذاف -3
الاحراءات التي يدتخجميا في الجانب  يسكؼ تحجيج طبيعة تؽزةع البيانات الباحث عمى اختيار نؽع

العسمي وما يذار اليو انو غالبا ما يفزل استخجام الاحراءات السعمسية في اختبار الفخضيات والدبب 
خرائ  مسيدة عمى الاحراءات اللبمعمسية لاسيسا في نطا   زسؼيعؽد الى ان ىحه الاحراءات تت

مجتسع تتبع بياناتو  ؼمان العيشة مدحؽبة  ؼمالتحقق  القؽة الاحرائية وسيؽلة التشفيح والتخسيؼ ولغخض
في ىحه   (Kolmogorov-Smirnov)التؽزةع الطبيعي فان ىشاي اختبار يسكؼ اعتساده ىؽ اختبار 

الجراسة الحالية, وقج اعتسج الباحث عمى ىحا الاختبار لإثبات صحة التؽزةع الطبيعي لمبيانات السدحؽبة 
 ابعاد الجراسة.  ؼمالسجتسع وبحدب كل بعج  ؼم

مجتسع لا تتبع بياناتو التؽزةع الطبيعي, اذ يتزح  ؼموتفتخض الجراسة الحالية ان بيانات العيشة مدحؽبة 
  (5%) ؼم(  بان قيسة السعشؽةة اكبخ  6التحميل الاحرائي للبختبار العاىخ في الججول )  طخةق عؼ
(Test Statisticsولحلغ فانّا )  ؼ عجم اتباع البيانات لمتؽزةع منخف  الفخضية التي تػ افتخاضيا

الكيادة الطبيعي, ونقبل الافتخاض السعاكذ الحؼ يعشي اتباع البيانات لمتؽزةع الطبيعي ولستغيخؼ الجراسة 
ية , السدؤولالجؽدة والاداء, الابجاع والابتكار) السشعسةسسعة ( التسكيؼ, الخؤةة, التؽاضع, الثقة)الخادمة

 .( وىحا الاختبار يدسح لمباحث باستخجام الاحراءات السعمسيةالكيادةالاجتساعية,
 نتائج اختبار اعتجالية التؽزةع الاحتسالي لستغيخات الجراسة(  6ججول ) 

 Kolmogorov-Smirnov  الَبعاد
 مدتؾى السعشؾية ندبة السعشؾية درجات الحخية الَحرائية

 معشؾي غيخ  0.056 85 0.137 التسكيؽ
 غيخ معشؾي  0.082 85 0.112 الخؤية

 غيخ معشؾي  0.200 85 0.140 التؾاضع
 غيخ معشؾي  0.200 85 0.122 الثقة

 غيخ معشؾي  0.062 85 0.121 الجؾدة والَداء
 غيخ معشؾي  0.059 85 0.124  الَبجاع والَبتكار
 غيخ معشؾي  0.200 85 0.141 السدؤولية الَجتساعية

 غيخ معشؾي  0.068 85 0.114 الكيادة

 . الَلكتخونية عمى مخخجات الحاسبة بالَعتساد الباحث اعجاد ؽم :السرجر    
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 -تخميد اداة الكياس: -ثانيا:
 الابعاد الفخعية. ؼمتؽضيحا حؽل تخميد كل متغيخ وكل بعج وعجد الفقخات لكل بعج  (7 )يبيؼ ججول 

 التخميد والتؽصي  ( 7)  الججول 
 عجد البعج الستغيخ

 العبارات
 الخمد

 
 الكيادة الخادمة

Service Leadership 

 Emp 5 التسكيؽ

 Vis 4 الخؤية
 Hum 5 التؾاضع

 Tru 3 الثقة

 
 

 السشغسةسسعة 
Reputation Organization  

 Qua 5 الجؾدة والَداء

 Cre 5 الَبجاع والَبتكار

 Res 5 السدؤولية الَجتساعية

 Lea 5 الكيادة

 بالَعتساد عمى الَدبيات الباحث اعجاد ؽم :السرجر
 

 اختبار صجق مكياس الجراسة: -ثالثا:
طمقا ميسا للبعتساد عمى نتائج الاستبانة ولحلغ فانو ذلغ شميعج اختبار صج  السكياس لمجراسة الحالية  

ذلغ اذ تسثل الاستبانة الؽسيمة السيسة لجسع البيانات ذات الرمة  ؼميدتمدم اجخاء اختبارات عجة لمتحقق 
)لا اتفق تساما الى  ؼمبستغيخات الجراسة الخئيدة, وتعتسج ىحه الاستبانة عمى سمػ مكياس ليكخت الخساسي 

 اتفق تساما(.
 الكياس لْداةالرجق الغاىخي  . أ
يذيخ مفيؽم صج  اداة الكياس الى القابمية عمى الكياس الجقيق والسؽثؽ  لمبشاء السخاد قياسو أؼ السجػ  

الحؼ تسثل  يو اداة الكياس الخرائ  التي تتؽفخ في العاىخة قيج الجراسة والتحقيق, ولتحقيق ذلغ عخض 
في عمػ الادارة بمغ عجدىػ  السحكسيؼ الستخرريؼ عؼالباحث اداة الكياس في صؽرتيا الاولية عمى عجد 

( يؽضح اسساء  1الرج  العاىخؼ لأداة الكياس, والسمحق رقػ )  ؼم( محكسا وذلغ لمتأكج  4) 
 السحكسيؼ.
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السحتؽػ  إذ ؼمؼ مجػ وضؽح كل عبارة منة خاصة لاستطلبع اراء السحكسؽن وقج اعج الباحث استبا
 ؼميخػ السحكسيؼ العبارات مع اضافة او ححف ما ؼم والرياغة وترحيح ما يشبغي ترحيحو الفكخؼ 

السحاور وفي ضؽء الآراء التي ابجاىا السحكسيؼ قام الباحث بأجخاء التعجيلبت  ؼمعبارات في أؼ محؽر 
 السحكسيؼ واعادة ترحيحيا وصياغتيا لتكؽن اكثخ وضؽحا. ؼم( 4)التي اتفق عمييا ما يقار  

 
 -ثبات اداة قياس الجراسة: . ب

ان قياس الجراسة يشدجػ والقابمية عمى الحرؽل عمى الشتائج ذاتيا  ؼمييجف اختبار الثبات الى التحقق 
 -ية مختمفة والثبات يدسى بالثبات البشائي لمستغيخ وكالاتي:شمعبخ مجد ز 

 -الثبات البشائي لْداة الكياس: -9
حدا  معامل ثبات  طخةق عؼ الثبات البشائي لأداة الكياس الخاصة بالجراسة الحالية ؼمتػ التحقق 

 -(:  8كخونباخ الفا والسؽضح في الججول ) 
 ثبات البشائي اداة الكياس ( 8الججول) 

 باخ الفا لمسكياسنمعامل كخو  باخ الفا لمبعجنمعامل كخو  السكياس

 0.92  الكيادة الخادمة1-

 التسكيؽ - أ
 الخؤية - ة
 التؾاضع - د
 الثقة - س

0. 80 
0.70 
0.71 
0.74 

 

 0.91  السشغسةسسعة 2-

 الجؾدة والَداء - أ
 الَبجاع والَبتكار - ب

 السدؤولية الَجتساعية - ت
 الكيادة - ث

0.79 
0.76 
0.74 
0.70 

 

 . الإلكتخونية الحاسبة مخخجات عمى بالَعتساد الباحث اعجاد ؽم :السرجر
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                   ( ان قيػ معامل الثبات كخونباخ الفا قج تخاوحت ما بيؼ          8الججول )  ؼميلبحع 
 ؼموالدمؽكية لان قيستيا اكبخ الادارةة ( وىي قيػ مقبؽلة احرائيا في البحؽث 0.70 – 0.92)

 ما يجل عمى ان الاداة تتر  بالاتدا  والثبات الجاخمي. (0.70)



 
 تحميل استجابات عيشة البحث و وصفيا.......................................................السبحث الثاني .........


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

: ثيالسبحث الثا  
 تحميل استجابات عيشة البحث و وصفيا
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 تحميل استجابات عيشة البحث ووصفيا:  الثاني السبحث
عيشة الجراسة ، مذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج سيتػ في ىحه الفقخة التعخف عمى واقع متغيخات الجراسة في 

انتساءىا لأؼ فئة. ولأن السكياس  طخةق عؼؼ الفقخات ملأوساط الحدابية لإجابات العيشة إذ سيتػ تحجيج ا
السحجد ىؽ مكياس ليكخت الخساسي فأن ىشاي خسذ فئات تشتسي ليا الستؽسطات الحدابية . وتحجد الفئة 

(  0.80= 4/5( ) 5ثػ قدسة امجػ عمى عجد الفئات ) ؼم( ، و  4=1-5إيجاد طؽل السجػ ) طخةق عؼ
( وتكؽن الفئات  5الحج الأعمى )   ؼم( او يطخح  1( الى الحج الأدنى)  0.80وبعج ذلغ يزاف )

 ( Dewberry ,2004 : 15كالاتي : )
 خف  ججاً شم(  1.80 - 1) 
 خف  شم(  2.60 -1.81) 
 ( معتجل  3.40 -2.61) 
 ( مختفع  4.20- 3.41) 
 ( مختفع ججاً   5.0- 4.21) 
 

 وتحميل استجابات السبحؾثيؽالكيادة الخادمة الؾصف الَحرائي الخاص ب -أولَ
في العيشة مؽضؽعة البحث الكيادة الخادمة تدعى ىحه الفقخة الى تدميط الزؽء عمى دراسة ابعاد متغيخ 

     والتحميل. وقج أشارت الشتائج الى ما يأتي:
 -التسكيؽ:  -9

( الأوساط الحدابية 9، وةعيخ الججول )  التسكيؼالجراسة السفتخض تػ دراسة بُعج  أنسؽذجفي ضؽء 
وجية نعخ السدتجيبيؼ عيشة الجراسة، وقج حقق ىحا البعج وسطاً حدابياً بمغ  ؼموالانحخافات السعيارةة 

أفخاد العيشة وىؽ بسدتؽػ إجابة (.وذلغ يُذيخ إلى تشاسق إجابات 957.( بانحخاف معيارؼ قجره)3.86)
يفدح لي مدؤولي في العسل السجال في الَطلاع عمى ( الستعمقة )5)مختفع(، وقج حققت الفقخة )

مدتؽػ إجابة  ضسؼ( 3.93( أعمى وسط حدابي بمغ )2السعمؾمات والبيانات اللازمة لإداء العسمي
 ضسؽيقؾم مدؤولي بتذجيع العسل تعمق )( والتي ت3أما الفقخة )(  966.وبشدبة تذتت بمغت )(  )مختفع

 وبشدبة( ، ختفعمدتؽػ إجابة )م ضسؼ( و 3.70(  فقج حققت أقل وسط حدابي بمغ)مبجأ فخق العسل.
مدتؽػ )مختفع( وىحه  ضسؼ(. كسا حققت باقي الفقخات  أوساطاً حدابية 1.100تذتت في الإجابات )
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عيشة الجراسة يجركؽن اىسية التسكيؼ مذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج  ضسؼؼ سشتدبيالشتائج تذيخ الى ان ال
 بشاء عمى الؽسط الحدابي لمبعج.  الادراي ؼممختفع مدتؽػ  ضسؼ مؤسدتيػفي 

 (الكيادة الخادمةمتغيخ  ضسؼ التسكيؼ)نتائج تحميل فقخات بُعج  (  9ججول) 
الؾسط  الْسئمة ت

 الحدابي
الَنحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الإجابة

الْىسية 
 الشدبية

1 
 ٠مذس ِغئٌٟٚ عٙٛدٞ فٟ اٌؼًّ ٠ٚؾفضٟٔ.  

 4 مختفع 878. 3.88

ٕدددٟ ِغدددئٌٟٚ فدددٟ اٌؼّدددً اٌظدددلاؽ١بد اٌزدددٟ ٠ّٕؾ 2

 اؽزبعٙب فٟ اداء ػٍّٟ.  

 2  مختفع 966. 3.91

ِجددذأ فدددشق  ػددد٠ّٓمددَٛ ِغددئٌٟٚ ثزشدددغ١غ اٌؼّددً  3

 اٌؼًّ. 

 5  مختفع 1.100 3.70

ِّبسعدخ طددلاؽ١برٟ دْٚ  ٠شدغؼٕٟ ِغدئٌٟٚ ػٍددٝ 4

 اٌشعٛع ا١ٌٗ  .

 3 ختفع م 878. 3.89

٠فغؼ ٌٟ ِغئٌٟٚ فدٟ اٌؼّدً اٌّغدبي فدٟ الاؽدلاع  5

 ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌلاصِخ لإداء اٌؼٍّٟ. 

 1 مختفع  966. 3.93

  مختفع 957. 3.86 التسكيؽ الإجسالي

 . الإلكتخونية الحاسبة مخخجات عمى بالَعتساد الباحث اعجاد ؽم السرجر:
 

  -الخؤية: -2
( الأوساط الحدابية  9، وةعيخ الججول )الخؤةةالجراسة السفتخض تػ دراسة بُعج  أنسؽذجفي ضؽء 

وجية نعخ السدتجيبيؼ عيشة الجراسة، وقج حقق ىحا البعج وسطاً حدابياً بمغ  ؼموالانحخافات السعيارةة 
إلى تشاسق إجابات أفخاد العيشة وىؽ بسدتؽػ إجابة (.وذلغ يُذيخ 899.( بانحخاف معيارؼ قجره)3.94)

ة زسشيدعى مدؤولي في العسل في وضع رؤية لمسجيخية مت( الستعمقة )4)مختفع(، وقج حققت الفقخة )
وبشدبة تذتت بمغت (  مدتؽػ إجابة )مختفع ضسؼ( 4.04( أعمى وسط حدابي بمغ )اىجاف السؾعفيؽ .

تجل خبختي بان مدؤولي في العسل لجيو القجرة عمى وضع رؤية )( والتي تتعمق 1أما الفقخة )(  844.)
 وبشدبة( ، ختفعمدتؽػ إجابة )م ضسؼ( و 3.70(  فقج حققت أقل وسط حدابي بمغ)مدبقة لمسجيخية.

مدتؽػ )مختفع( وىحه  ضسؼكسا حققت باقي الفقخات  أوساطاً حدابية  (.1.100تذتت في الإجابات )
 خؤةةعيشة الجراسة يجركؽن اىسية المذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج  ضسؼؼ سشتدبيالشتائج تذيخ الى ان ال

 بشاء عمى الؽسط الحدابي لمبعج.  الادراي عؼمختفع مدتؽػ  ضسؼ مؤسدتيػفي 
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 (متغيخ الكيادة الخادمة ضسؼ الخؤةة)نتائج تحميل فقخات  ( 10ججول ) 
الؾسط  الْسئمة ت

 الحدابي
الَنحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الإجابة

الْىسية 
 الشدبية

1 
رددذي خجشرددٟ ثددبْ ِغددئٌٟٚ فددٟ اٌؼّددً ٌذ٠ددٗ اٌمددذسح ػٍددٝ ٚػددغ 

 سإ٠خ ِغجمخ ٌٍّذ٠ش٠خ 

 4 مختفع 1.100 3.70

٠غددّؼ ِغددئٌٟٚ فددٟ اٌؼّددً ثّشددبسوزٟ ٌددٗ فددٟ رؾم١ددك سإ٠زددٗ  2

 اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّذ٠ش٠خ .

 3 مختفع 794. 4.01

3 
٠شددبسوٕٟ ِغددئٌٟٚ فددٟ اٌؼّددً اٌددشأٞ ؽددٛي الارغددبٖ اٌّغددزمجٍٟ 

 ٌٍّذ٠ش٠خ. 

 2 مختفع 858. 4.02

4 
خ ؼد٠ّٕغؼٝ ِغئٌٟٚ فدٟ اٌؼّدً فدٟ ٚػدغ سإ٠دخ ٌٍّذ٠ش٠دخ ِز

 ا٘ذاف اٌّٛظف١ٓ .

 1 ختفعم 844. 4.04

الإجسا
 لي

  مختفع 899. 3.94 الخؤية

  الإلكتخونية الحاسبة مخخجات عمى بالَعتساد الباحث اعجاد ؽم :السرجر
. 

 -التؾاضع: -3
( الأوساط الحدابية 10، وةعيخ الججول ) التؽاضعالجراسة السفتخض تػ دراسة بُعج  أنسؽذجفي ضؽء 

وجية نعخ السدتجيبيؼ عيشة الجراسة، وقج حقق ىحا البعج وسطاً حدابياً بمغ  ؼموالانحخافات السعيارةة 
إلى تشاسق إجابات أفخاد العيشة وىؽ بسدتؽػ إجابة (.وذلغ يُذيخ 963.( بانحخاف معيارؼ قجره)3.86)

( أعمى وسط مدؤولي في العسل لَ يخكد الَىتسام عمى انجازاتو.( الستعمقة )4)مختفع(، وقج حققت الفقخة )
( والتي 5أما الفقخة )(  858.وبشدبة تذتت بمغت )(  مدتؽػ إجابة )مختفع ضسؼ( 4.02حدابي بمغ )
(  فقج حققت أقل وسط حدابي فخيق العسل في السجيخية. عؽواحجا  يعتبخ مدؤولي نفدة تتعمق )
كسا حققت باقي  (.1.082تذتت في الإجابات ) وبشدبة( ، ختفعمدتؽػ إجابة )م ضسؼ( و 3.67بمغ)

مذخوع  ضسؼؼ سشتدبيمدتؽػ )مختفع( وىحه الشتائج تذيخ الى ان ال ضسؼالفقخات  أوساطاً حدابية 
 ؼممختفع مدتؽػ  ضسؼ مؤسدتيػفي  تؽاضعالجراسة يجركؽن اىسية ال عيشةمدتؽدع الدساوة الججيج 

 بشاء عمى الؽسط الحدابي لمبعج.  الادراي
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 (الكيادة الخادمةمتغيخ  ضسؼ ؽاضع)نتائج تحميل فقخات بُعج الت (  11ججول )  
الؾسط  الْسئمة ت

 الحدابي
الَنحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الإجابة

الْىسية 
 الشدبية

٠جدددبٌغ ِغدددئٌٟٚ فدددٟ اٌؼّدددً فدددٟ رمدددذ٠ش ِضا٠دددبٖ اِدددبَ لا  1

 ا٢خش٠ٓ .

 3 مختفع 966. 3.91

 4  مختفع 1.114 3.68 ِغئٌٟٚ فٟ اٌؼًّ غ١ش ِٙزُ ثزّغ١ذ اٌزاد .  2

اعزشدبسح ا٢خدش٠ٓ فدٟ  ػٓلا ٠خشٝ ِغئٌٟٚ فٟ اٌؼًّ  3

 اٌّذ٠ش٠خ ػٕذِب لا رىْٛ ٌذ٠ٗ ع١ّغ الاعبثبد 

 2 مختفع 794. 4.01

 1 ختفع م 858. 4.02 ِغئٌٟٚ فٟ اٌؼًّ لا ٠شوض الا٘زّبَ ػٍٝ أغبصارٗ .  4

فش٠ك اٌؼًّ فٟ  ػ٠ٓؼزجش ِغئٌٟٚ ٔفغخ ٚاؽذاً  5

 اٌّذ٠ش٠خ   

 5 مختفع  1.082 3.67

  مختفع 963. 3.86 التؾاضع الإجسالي

 . الإلكتخونية الحاسبة عمى مخخجات بالَعتساد الباحث اعجاد ؽم :السرجر
 

 -:ثقةال -4
( الأوساط الحدابية 11، وةعيخ الججول ) الثقةالجراسة السفتخض تػ دراسة بُعج  أنسؽذجفي ضؽء  

وجية نعخ السدتجيبيؼ عيشة الجراسة، وقج حقق ىحا البعج وسطاً حدابياً بمغ  ؼموالانحخافات السعيارةة 
العيشة وىؽ بسدتؽػ إجابة (.وذلغ يُذيخ إلى تشاسق إجابات أفخاد 961.( بانحخاف معيارؼ قجره)3.85)

مدؤولي في العسل يثق في قجرتي عمى اداء السيام السؾكمة ( الستعمقة )3)مختفع(، وقج حققت الفقخة )
أما (  816.وبشدبة تذتت بمغت )(  مدتؽػ إجابة )مختفع ضسؼ( 4.00( أعمى وسط حدابي بمغ )لي.
(  فقج حققت أقل وسط عؽ الفداد الؾعيفي.يعخف مدؤولي في العسل انشي بعيج ( والتي تتعمق )2الفقخة )

كسا حققت  (.1.106تذتت في الإجابات ) وبشدبة( ، ختفعمدتؽػ إجابة )م ضسؼ( و 3.67حدابي بمغ)
مذخوع  ضسؼؼ سشتدبيمدتؽػ )مختفع( وىحه الشتائج تذيخ الى ان ال ضسؼباقي الفقخات  أوساطاً حدابية 
 الادراي عؼمختفع مدتؽػ  ضسؼ مؤسدتيػفي  ثقةاىسية ال عيشة الجراسة يجركؽن مدتؽدع الدساوة الججيج 

 بشاء عمى الؽسط الحدابي لمبعج. 
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 (الكيادة الخادمةمتغيخ  ضسؼ ثقة)نتائج تحميل فقخات بُعج ال ( 12ججول )   
الؾسط  الْسئمة ت

 الحدابي
الَنحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الإجابة

الْىسية 
 الشدبية

ٕددٟ اٌضمددخ دائّددب ٌؾفددع اعددشاس ٠ّٕؾِغددئٌٟٚ فددٟ اٌؼّددً  1

 اٌؼًّ .  

 2 مختفع  961. 3.87

٠ؼدددشف ِغدددئٌٟٚ فدددٟ اٌؼّدددً إٔدددٟ ثؼ١دددذ ػدددٓ اٌفغدددبد  2

 اٌٛظ١فٟ 

 3  مختفع 1.106 3.67

ِغددئٌٟٚ فددٟ اٌؼّددً ٠ضددك فددٟ لددذسرٟ ػٍددٝ اداء اٌّٙددبَ  3

 اٌّٛوٍخ ٌٟ . 

 1  مختفع 816. 4.00

  مختفع 961. 3.85 الثقة الإجسالي

 . الإلكتخونية الحاسبة عمى مخخجات بالَعتساد الباحث اعجاد ؽم :السرجر

 
 وتحميل استجابات السبحؾثيؽ: السشغسةسسعة ثانيا :عخض واقع متغيخ الجراسة 

في العيشة مؽضؽعة البحث  السشعسةسسعة الفقخة الى تدميط الزؽء عمى دراسة متغيخ  تدعى ىحه 
 والتحميل. وقج أشارت الشتائج الى ما يأتي:

 -:بعج الجؾدة والَداء -9
( الأوساط 12، وةعيخ الججول ) الجؽدة والاداءالجراسة السفتخض تػ دراسة بُعج  أنسؽذجفي ضؽء  

وجية نعخ السدتجيبيؼ عيشة الجراسة، وقج حقق ىحا البعج وسطاً  ؼمالحدابية والانحخافات السعيارةة 
إلى تشاسق إجابات أفخاد العيشة وىؽ  (.وذلغ يُذيخ966.( بانحخاف معيارؼ قجره)3.83حدابياً بمغ )

بخامج التحديؽ السدتسخ في  السشغسةتجعؼ ( الستعمقة )5بسدتؽػ إجابة )مختفع(، وقج حققت الفقخة )
وبشدبة تذتت (  مدتؽػ إجابة )مختفع ضسؼ( 4.00( أعمى وسط حدابي بمغ )جسيع فعاليتيا وأنذظتيا

(  فقج حققت أقل وسط بأداء مالي متسيد. السشغسةتتسيد ( والتي تتعمق )2أما الفقخة )(  801.بمغت )
كسا حققت  (.1.064تذتت في الإجابات ) وبشدبة( ، ختفعمدتؽػ إجابة )م ضسؼ( و 3.65حدابي بمغ)

مذخوع  ضسؼؼ سشتدبيمدتؽػ )مختفع( وىحه الشتائج تذيخ الى ان ال ضسؼباقي الفقخات  أوساطاً حدابية 
 ؼممختفع مدتؽػ  ضسؼ مؤسدتيػفي  لجؽدة والاداءالجراسة يجركؽن اىسية اعيشة مدتؽدع الدساوة الججيج 

 بشاء عمى الؽسط الحدابي لمبعج.  الادراي
 
 



 
 وصفيا تحميل استجابات عيشة البحث و.......................................................السبحث الثاني .........

55

 
 

 
 (السشعسةمتغيخ سسعة  ضسؼ)نتائج تحميل فقخات بُعج الجؽدة والاداء (   13) ججول             

 . الإلكتخونية الحاسبة مخخجات عمى بالَعتساد الباحث اعجاد ؽم :السرجر
 
 

 -:الَبجاع والَبتكار  -2
( الأوساط 13، وةعيخ الججول ) الابجاع والابتكارالجراسة السفتخض تػ دراسة بُعج  أنسؽذجفي ضؽء 

وجية نعخ السدتجيبيؼ عيشة الجراسة، وقج حقق ىحا البعج وسطاً  ؼمالحدابية والانحخافات السعيارةة 
(.وذلغ يُذيخ إلى تشاسق إجابات أفخاد العيشة وىؽ 966.قجره)( بانحخاف معيارؼ 3.82حدابياً بمغ )

السؾارد البذخية لَبتكار  السشغسةتجعؼ ( الستعمقة )1بسدتؽػ إجابة )مختفع(، وقج حققت الفقخة )
وبشدبة (  مدتؽػ إجابة )مختفع ضسؼ( 4.02( أعمى وسط حدابي بمغ )أساليب ججيجة في العسل

الْساليب والتقشيات الحجيثة في  السشغسةتؾعف ( والتي تتعمق )4أما الفقخة )(  858.تذتت بمغت )
مدتؽػ  ضسؼ( و 3.62(  فقج حققت أقل وسط حدابي بمغ)أنذظتيا السختمفة لتحقيق الْىجاف.

كسا حققت باقي الفقخات  أوساطاً حدابية  (.1.101تذتت في الإجابات ) وبشدبة( ، ختفعإجابة )م
مذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج  ضسؼؼ سشتدبيمدتؽػ )مختفع( وىحه الشتائج تذيخ الى ان ال ضسؼ

بشاء عمى  الادراي ؼممختفع مدتؽػ  ضسؼ مؤسدتيػفي  لابجاع والابتكارعيشة الجراسة يجركؽن اىسية ا
 الؽسط الحدابي لمبعج. 

الؾسط  الْسئمة ت
 الحدابي

الَنحخاف 
 السعياري 

 الْىسية الشدبية مدتؾى الإجابة

بالاسككككتشاد إلكككى السعككككاييخ العالسيكككة فككككي  السشعسكككةتعسكككل   1
 إنجاز أنذطتيا

 2  مختفع 865. 3.96

 مالي متسيدبأداء  السشعسةتتسيد   2
 5  مختفع 1.064 3.65

معكككاييخ لتقيكككيػ ادانكككة وتحجيكككج مؤشكككخاتيا  السشعسكككةلكككجػ   3
 أجل تحديؼ سسعتيا عؼ

 3  مختفع 985. 3.87

دكككككقة لتحقيككككق جكككككؽدة شمب عكككككجاد خطككككط  السشعسككككةتقككككؽم   4
 الخجمة السقجمة

 4 مختفع  1.116 3.67

بككككخامج التحدككككيؼ السدككككتسخ فككككي جسيككككع  السشعسككككةتككككجعػ   5
 فعاليتيا وأنذطتيا

 1 مختفع  801. 4.00

   مختفع 966. 3.83 والْداءبعج الجؾدة  الإجسالي
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 (السشعسةسسعة متغيخ  ضسؼ الابجاع والابتكار)نتائج تحميل فقخات بُعج  ( 14ججول)  
الؾسط  الْسئمة ت

 الحدابي
الَنحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الإجابة

الْىسية 
 الشدبية

السؽارد البذكخةة لابتككار أسكاليب ججيكجة فكي  السشعسةتجعػ   1
 العسل

 1 مختفع 858. 4.02

 4 عمختف 1.075 3.65 خجمات مسيدة بذكل مدتسخ السشعسةتقجم   2

بكككخامج التحفيكككد بسكككا يشدكككجػ مكككع تذكككجيع  السشعسكككةتركككسػ   3
 الأفكار السبتكخة والسبجعة

 3 عمختف 982. 3.84

الأسكاليب والتقشيكات الحجيثكة فكي أنذكطتيا  السشعسةتؽظ    4
 السختمفة لتحقيق الأىجاف

 5 مختفع 1.101 3.62

 طخةككككق عككككؼبأىسيككككة إدارة السؽاىككككب  السشعسككككةإدارة  ؼمتككككؤ   5
 تؽفيخ ودعػ أنذطة السؽارد البذخةة

 2 مختفع  816. 3.97

   مختفع 966. 3.82 الَبجاع والَبتكار الإجسالي

 . الإلكتخونية الحاسبة مخخجات عمى بالَعتساد الباحث اعجاد ؽم :السرجر

 
 -:السدؤولية الَجتساعية  -3

(  14، وةعيخ الججول )السدؤولية الاجتساعيةالجراسة السفتخض تػ دراسة بُعج  أنسؽذجفي ضؽء 
وجية نعخ السدتجيبيؼ عيشة الجراسة، وقج حقق ىحا البعج  ؼمالأوساط الحدابية والانحخافات السعيارةة 

(.وذلغ يُذيخ إلى تشاسق إجابات أفخاد 1.140( بانحخاف معيارؼ قجره)3.71وسطاً حدابياً بمغ )
بكافة بشؾد العقج  السشغسةتمتدم ستعمقة )( ال1العيشة وىؽ بسدتؽػ إجابة )مختفع(، وقج حققت الفقخة )

(  مدتؽػ إجابة )مختفع ضسؼ( 4.00( أعمى وسط حدابي بمغ )الشفدي بيشيا وبيؽ مؾاردىا البذخية
إلى تظؾيخ ميارات  السشغسةتدعى ( والتي تتعمق )2أما الفقخة )(  872.وبشدبة تذتت بمغت )

(  فقج حققت أقل وسط حدابي ومعارف مؾاردىا البذخية وتعؾيزيؼ ومكافأتيؼ بسا يحقق رفاىيتيؼ.
كسا حققت باقي  (.1.079تذتت في الإجابات ) وبشدبة( ، ختفعمدتؽػ إجابة )م ضسؼ( و 3.62بمغ)

مذخوع  ضسؼؼ سشتدبيمدتؽػ )مختفع( وىحه الشتائج تذيخ الى ان ال ضسؼالفقخات  أوساطاً حدابية 
 ضسؼ مؤسدتيػفي  لسدؤولية الاجتساعيةعيشة الجراسة يجركؽن اىسية امدتؽدع الدساوة الججيج 

 بشاء عمى الؽسط الحدابي لمبعج.  الادراي ؼممختفع مدتؽػ 
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 (السشعسةسسعة متغيخ  ضسؼ السدؤولية الاجتساعية)نتائج تحميل فقخات بُعج  ( 15ججول)  
الؾسط  الْسئمة ت

 الحدابي
الَنحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الإجابة

الْىسية 
 الشدبية

 1 مختفع 872. 4.00 بكافة بشؽد العقج الشفدي بيشيا وبيؼ مؽاردىا البذخةة السشعسةتمتدم   1

إلى تطؽةخ ميارات ومعارف مؽاردىا البذخةة  السشعسةتدعى   2
 وتعؽةزيػ ومكافأتيػ بسا يحقق رفاىيتيػ

 5 ختفع م 1.079 3.62

 2 مختفع 1.286 3.65 القزايا الاجتساعية الجيجة السشعسةتجعػ   3

 4 مختفع  1.223 3.63 بالأعسال الخيخةة في السجتسع السشعسة تديػ  4

عمى تؽفيخ أفزل الطخ  في التعامل مع  السشعسةتحخص   5
 مؽظفييا

 3 مختفع 1.243 3.64

  مختفع 1.140 3.71 السدؤولية الَجتساعية الإجسالي

 . الإلكتخونية الحاسبة مخخجات عمى بالَعتساد الباحث اعجاد ؽم :السرجر

 
 -:الخؤية والكيادة -4

( الأوساط 15، وةعيخ الججول ) والكيادةالخؤةة الجراسة السفتخض تػ دراسة بُعج  أنسؽذجفي ضؽء 
وجية نعخ السدتجيبيؼ عيشة الجراسة، وقج حقق ىحا البعج وسطاً  ؼمالحدابية والانحخافات السعيارةة 

(.وذلغ يُذيخ إلى تشاسق إجابات أفخاد العيشة وىؽ 1.122( بانحخاف معيارؼ قجره)3.73حدابياً بمغ )
بالسعخفة بكيفية استثسار  السشغسةيتسيد قادة ( الستعمقة )4ة )بسدتؽػ إجابة )مختفع(، وقج حققت الفقخ 

(  مدتؽػ إجابة )مختفع ضسؼ( 3.91( أعمى وسط حدابي بمغ )السشغسةالفخص الستاحة أمام 
عمى وفق سمؾكيات الكيادة  السشغسةتعسل ( والتي تتعمق )3أما الفقخة )(  978.وبشدبة تذتت بمغت )

تذتت  وبشدبة( ، ختفعمدتؽػ إجابة )م ضسؼ( و 3.55حدابي بمغ) (  فقج حققت أقل وسطالسعاصخة.
مدتؽػ )مختفع( وىحه  ضسؼكسا حققت باقي الفقخات  أوساطاً حدابية  (.1.239في الإجابات )

عيشة الجراسة يجركؽن اىسية مذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج  ضسؼؼ سشتدبيالشتائج تذيخ الى ان ال
 بشاء عمى الؽسط الحدابي لمبعج.  الادراي ؼممختفع مدتؽػ  ضسؼ مؤسدتيػفي  لخؤةة والكيادةا
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 (السشعسةسسعة متغيخ  ضسؼ الكيادة )نتائج تحميل فقخات بُعج (  16ججول) 

الؾسط  الْسئمة ت
 الحدابي

الَنحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الإجابة

الْىسية 
 الشدبية

 3  مختفع 1.140 3.76 الأخخػ  السشعساتافدة شمبالخةادة في  السشعسةتتستع   1

 2  مختفع 1.176 3.78 رؤةة مدتقبمية السشعسةتستمغ   2

 5 ختفع م 1.239 3.55 عمى وفق سمؽكيات الكيادة السعاصخة السشعسةتعسل   3

بالسعخفككة بكيفيككة اسككتثسار الفككخص الستاحككة أمككام  السشعسككةيتسيككد قككادة   4
 السشعسة

 1 مختفع 978. 3.91

 السشعسككةتحفككد السككؽظفيؼ لغككخض تحقيككق رؤةككة  السشعسككةالكيككادة فككي   5
 وتعدةد سسعة مكانتيا

 4 مختفع  1.0751 3.65

  مختفع 1.122 3.73  الإجسالي

 . الإلكتخونية الحاسبة مخخجات عمى بالَعتساد الباحث اعجاد ؽم :السرجر

 
 

 ثالثا: ممخص متؾسظات والَنحخاف السعياري لستغيخي الجراسة
 الخادمةالكيادة ممخص متغيخ  .9
( التسكيؼ, الخؤةة, التؽاضع, الثقة)الكيادة الخادمة( متؽسطات ابعاد متغيخ  16يؽضح ججول )  

( وىؽ بسدتؽػ 3.88بمغ ) والانحخافات السعيارةة, اذ تبيؼ ان متؽسط الحدابي لستغيخ الكيادة الخادمة
( مسا يؽضح مجػ اندجام عيشة البحث حؽل الاجابة عؼ  945.وبانحخاف معيارؼ بمغ ) اجابة مختفع
( 3.94اعمى متؽسط حدابي بمغ )الخؤةة وىحا مؤشخ ايجابي, بيشسا حقق بعج الكيادة الخادمة متغيخ 

باعتبارىا اساس تشفيح  بالعسل التسكيؼمسا يعكذ مجػ اىتسام عيشة الجراسة  ججا وبسدتؽػ اجابة مختفع
نريب  عؼ(, بيشسا كان اقل وسط حدابي 899.وبانحخاف معيارؼ بمغ )يات وتحقيق الاىجاف يالتؽج
( وبسدتؽػ اجابة مختفع وبذكل عام حققت جسيع 961.( وبانحخاف معيارؼ بمغ )3.85الحؼ بمغ )الثقة 

القشاعة بأىسيتيا وىحه الشتيجة تشدجػ  ؼممدتؽػ مختفع مسا يعدز الكيادة الخادمة الابعاد لستغيخ 
( مجػ اتفا  3كسا يؽضح شكل )  دور واىسية الكيادة الخادمة. ؼوالاطخوحات الفكخةة في عمػ الادارة ع
 عيشة الجراسة حؽل ابعاد الكيادة الخادمة
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الكيادة الخادمة( ممخص الستؾسظات والَنحخاف السعياري لستغيخ  97ججول )  
الؾسط  الَبعاد ت

 الحدابي
الَنحخاف 
 السعياري 

الْىسية  مدتؾى الإجابة
 الشدبية

 2 مرتفع 957. 3.86 التسكيؽ 1

 1 مرتفع 899. 3.94 الخؤية 2

 3 مرتفع 963. 3.86 التؾاضع 3

 4 مرتفع 961. 3.85 الثقة 4

   مختفع 945. 3.88 الإجسالي

: اعجاد الباحث باعتساد مخخجات بخنامج السرجر Spss. V.25 
 

 
(  3شكل )  

 ممخص تسثيل اجابات عيشة الجراسة حؾل فقخات متغيخ الكيادة الخادمة
 
 
 
 
 
 

3.8

3.82

3.84

3.86

3.88

3.9

3.92

3.94

 الثمة التواضع الرؤية التمكين
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 ممخص متغيخ سسعة السشغسة:
( الستؽسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ ومدتؽػ الاجابة والاىسية الشدبية لستغيخ 18يعيخ ججول )  

وبانحخاف معيارؼ ججا ( وىؽ بسدتؽػ اجابة مختفع 3.77ذ بمغ الستؽسط العام لمستغيخ ) السشعسةسسعة 
, وقج مؤسدتيػفي  السشعسةسسعة حؽل متغيخ  جراسة( مسا يذيخ الى اندجام اجابات عيشة ال1.048بمغ )

مذخوع ما يؽضح ان ىحه الابعاد متؽفخة بشدب جيجة في , حققت جسيع الابعاد مدتؽػ اجابة مختفع
(  3.83بالسختبة الاولى بستؽسط حدابي بمغ )لخؤةة والكيادة ااذ كان بعج مدتؽدع الدساوة الججيج 
بالسختبة الاخيخة اذ حقق متؽسط حدابي  الابجاع والابتكار( بيشسا جاء بعج 966.وبانحخاف معيارؼ )

عؼ  بالإجابة جراسةالانحخافات اندجام عيشة ال طخةق عؼ( اذ يتبيؼ 1.140( وبانحخاف معيارؼ )3.71)
( مجػ اتفا  عيشة الجراسة حؽل ابعاد سسعة  18كسا يؽضح شكل)   .السشعسةسسعة ابعاد متغيخ 
 السشعسة

 السشغسةسسعة ( ممخص الستؾسظات والَنحخاف السعياري لستغيخ 91ججول ) 

 الْىسية الشدبية مدتؾى الإجابة الَنحخاف السعياري  الؾسط  الحدابي الَبعاد ت

 3 مختفع 1.122 3.73 الجؾدة والَداء 1

 4 مختفع 1.140 3.71 الَبجاع والَبتكار 2

 2 مختفع 966. 3.82 السدؤولية الَجتساعية 3

 1 مختفع 966. 3.83 الكيادة 4

  مختفع 1.048 3.77 الإجسالي

 

 
( 4شكل )   

3.64

3.66

3.68

3.7

3.72

3.74

3.76

3.78

3.8

3.82

3.84

المسؤولية الابداعوالابتكار الجودةوالاداء
 الاجتماعية

 الرؤيةوالميادة
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 السشغسةممخص تسثيل اجابات عيشة الجراسة حؾل فقخات متغيخ سسعة 
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 السبحث الثالث
 اختبار فخضيات البحث 

فخضكيات البحكث الستعمقكة بالارتبكاط والتكأثيخ  باختبكارلخكاص ااعتسج الباحكث فكي اسكتكسال السبحكث الثالكث  
( وتحميككل (Pearson)السباشككخ عمككى احرككاءات عككجة ىككي مرككفؽفة الارتبككاط )معككاملبت الارتبككاط البدككيط 

قكككؽة علبقكككات  عكككؼوقكككج اسكككتخجمت مركككفؽفة معكككاملبت الارتبككاط البدكككيط لغكككخض التحقكككق الانحككجار البدكككيط, 
. واسككتخجم تحميككل الانحككجار البدككيط لغككخض اختبككار علبقككات تالارتبككاط السؽجككؽدة مككا بككيؼ الابعككاد والستغيككخا
 البحث. إنسؽذجالتأثيخ بيؼ متغيخات الجراسة واختبار 

 
 اختبار فخضيات الَرتباي - أ
سكسعة  تؽجج علبقة إحرائية ذات دلالة معشؽةة بكيؼ أبعكاد الكيكادة الخادمكةالفخضية الخئيدة الَولى :  اولَ.

     السشعسة
والستسثمكة بعلبقكات  ولكىلاختبكار الفخضكية الخئيدكة الا (pearson)استخجم الباحث معامل الارتباط البدكيط 

 (. اذ يعيخ الججولالسشعسةالستغيخ السعتسج )سسعة و الارتباط بيؼ ابعاد الستغيخ السدتقل )الكيادة الخادمة( 
بكككيؼ ابعكككاد ىكككحه الستغيكككخات. وقبكككل الكككجخؽل فكككي اختبكككار  (Pearson)مركككفؽفة معكككاملبت الارتبكككاط البدكككيط 

ونكؽع فكخد  (85) يذيخ ايزاً الكى حجكػ العيشكة  (19)ليحه الفخضية فان الججول  ربعةالفخضيات الفخعية الا
 عكككؼفكككي الجكككجول يذكككيخ الكككى اختبكككار معشؽةكككة معامكككل الارتبكككاط  (.Sig). ومختركككخ (tailed-2)الاختبكككار 
 (**)غيككخ ان يعيككخ قيسيككا. فككاذا ظيككخ وجككؽد علبمككة  ؼمككالسحدككؽبة مككع الججولككة  (t)مقارنككة قيسككة  طخةككق

الججولة. وةتػ الحكػ عمكى مقكجار قكؽة  ؼمالسحدؽبة اكبخ  (t)عمى معامل الارتباط فان ىحا يعشي بان قيسة 
 ، وكالاتي :(Cohen & Cohen, 1983)معامل الارتباط في ضؽء قاعجة 

 0.10 عؼانت قيسة معامل الارتباط اقل خفزة : اذا كشم* علبقة الارتباط 
 0.10 - 0.30* علبقة الارتباط معتجلة : اذا كانت قيسة معامل الارتباط بيؼ 
 0.30 ؼم* علبقة الارتباط قؽةة: اذا كانت قيسة معامل الارتباط اعمى 

( علبقكات الارتبكاط بكيؼ ابعكاد الستغيكخ السدكتقل والستغيكخ السعتسكج وكسكا مؽضكح  19اذ يؽضح الججول ) 
   في ادناه
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 السشعسةبأبعاده سسعة  علبقات الارتباط بيؼ متغيخ الكيادة الخادمة ( 19ججول ) 
 معاملات الارتباط

المنظمةسمعة الميادةالخادمة الثمة التواضع الرؤية التمكين   

Pearson Correlation 1 .841 التمكين
**
 .863

**
 .927

**
 .948

**
 .784

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

Pearson Correlation .841 الرؤية
**
 1s .924

**
 .888

**
 .950

**
 .795

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

Pearson Correlation .863 التواضع
**
 .924

**
 1 .926

**
 .966

**
 .896

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

Pearson Correlation .927 الثمة
**
 .888

**
 .926

**
 1 .975

**
 .834

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

Pearson Correlation .948 الميادةالخادمة
**
 .950

**
 .966

**
 .975

**
 1 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 85 85 85 85 85 85 

المنظمةسمعة  Pearson Correlation .784
**
 .795

**
 .896

**
 .834

**
 .861

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v. 25السرجر: مخخجات بخنامج 

يتبككيؼ ان ىشككاي  السشعسككةومتغيككخ سككسعة الكيككادة الخادمككة  يسككا يخكك  اختبككار علبقككة الارتبككاط بككيؼ متغيككخ 
تجكككاوز ندكككبة ارتبككككاط ت لأنيكككاقؽةكككة وبسدكككتؽػ علبقكككة ارتبكككاط ( **0.861.) علبقكككة ارتبكككاط ايجابيكككة بمغكككت

 (1%)وان علبقكة الارتبكاط ىكحه معشؽةكة عشكج  (Cohen & Cohen, 1983)( حدكب تركشي  30%)
فخضككيات اربككع ىككحه الفخضككية  عككؼوتتفككخع العككاىخة اعمككى ندككبة الارتبككاط  تككيؼالشجس ةتككجل عمككى ذلككغ علبمكك

 فخعية ىي :
تؽجج علبقة إحرائية ذات دلالة معشؽةكة بكيؼ ىحه الفخضية عمى ): تش  الفخضية الفخعية الَولى .1

 ( السشعسةالتسكيؼ سسعة 
وقج بمغت  السشعسةومتغيخ سسعة  التسكيؼ( وجؽد علبقة ارتباط مؽجبة ومعشؽةة بيؼ  19اظيخ الججول ) 

%( وىحا يجل 95%( أؼ بجرجة ثقة بمغت )5عشج مدتؽػ معشؽةة بمغ )(**784.)قيسة معامل الارتباط 
 .معتجلةعمى ايجابية  العلبقة الطخدية بيشيسا وبسدتؽػ علبقة ارتباط 

سسعة  التسكيؼ( السحدؽبة لعلبقة الارتباط بيؼ Sig. (2-tailed)وما يجعػ ىحه الشتيجة ىؽ قيسة )
لفخضية (, اذ تجل ىحه الشتيجة عمى معشؽةة علبقة الارتباط, وىحا يجل عمى قبؽل ا000.والبالغة ) السشعسة
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الكيادة الخادمة متغيخ  ضسؼ التسكيؼ الفخعية الأولى التي تش  عمى وجؽد علبقة ارتباط معشؽةة بيؼ
%( أؼ إن نتيجة القخار مقبؽلة بجرجة ثقة قجرىا 5عشج مدتؽػ معشؽةة ) السشعسةوالستغيخ السعتسج سسعة 

(95. )% 
تؽجج علبقة إحرائية ذات دلالة معشؽةكة بكيؼ : تش  ىحه الفخضية عمى )الفخضية الفخعية الثانية .2

 (السشعسةسسعة و الخؤةة 
وقج  السشعسةومتغيخ سسعة  الخؤةة( وجؽد علبقة ارتباط مؽجبة ومعشؽةة بيؼ  19اظيخ الججول ) 

%( أؼ بجرجة ثقة بمغت 1( عشج مدتؽػ معشؽةة بمغ )**795.)بمغت قيسة معامل الارتباط 
 .قؽةة%( وىحا يجل عمى ايجابية  العلبقة الطخدية بيشيسا وبسدتؽػ علبقة ارتباط 99)

 الخؤةة( السحدؽبة لعلبقة الارتباط بيؼ Sig. (2-tailed)وما يجعػ ىحه الشتيجة ىؽ قيسة )
(, اذ تجل ىحه الشتيجة عمى معشؽةة علبقة الارتباط, وىحا يجل عمى 000.والبالغة ) السشعسةسسعة 

متغيخ  ضسؼ الخؤةةقبؽل الفخضية الفخعية الثانية التي تش  عمى وجؽد علبقة ارتباط معشؽةة بيؼ 
%( أؼ إن نتيجة القخار 1عشج مدتؽػ معشؽةة ) السشعسةوالستغيخ السعتسج سسعة الكيادة الخادمة 

 %( .99رىا )مقبؽلة بجرجة ثقة قج
تؽجج علبقة إحرائية ذات دلالكة معشؽةكة بكيؼ : تش  ىحه الفخضية عمى )الفخضية الفخعية الثالثة .3

 ( السشعسةسسعة و التؽاضع 
 السشعسةومتغيخ سسعة  التؽاضع( وجؽد علبقة ارتباط مؽجبة ومعشؽةة بيؼ  19اظيخ الججول ) 

%( أؼ بجرجة ثقة بمغت 1معشؽةة بمغ )( عشج مدتؽػ **896.)وقج بمغت قيسة معامل الارتباط 
 .معتجلة%( وىحا يجل عمى ايجابية  العلبقة الطخدية بيشيسا وبسدتؽػ علبقة ارتباط 99)

 التؽاضع( السحدؽبة لعلبقة الارتباط بيؼ Sig. (2-tailed)وما يجعػ ىحه الشتيجة ىؽ قيسة )
ة علبقة الارتباط, وىحا يجل عمى (, اذ تجل ىحه الشتيجة عمى معشؽة000.والبالغة ) السشعسةسسعة 

 ضسؼ التؽاضعقبؽل الفخضية الفخعية الثالثة التي تش  عمى وجؽد علبقة ارتباط معشؽةة بيؼ 
%( أؼ إن نتيجة 1عشج مدتؽػ معشؽةة ) السشعسةوالستغيخ السعتسج سسعة الكيادة الخادمة  متغيخ

 .%(99القخار مقبؽلة بجرجة ثقة قجرىا )
تؽجكج علبقكة إحركائية ذات دلالكة معشؽةكة بكيؼ : تش  ىحه الفخضية عمكى )خابعالفخضية الفخعية ال .4

 ( السشعسةسسعة و  ثقةال
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 السشعسةومتغيخ سسعة  التؽاضع( وجؽد علبقة ارتباط مؽجبة ومعشؽةة بيؼ  19اظيخ الججول ) 
%( أؼ بجرجة ثقة بمغت 1( عشج مدتؽػ معشؽةة بمغ )**834.)وقج بمغت قيسة معامل الارتباط 

 .معتجلة%( وىحا يجل عمى ايجابية  العلبقة الطخدية بيشيسا وبسدتؽػ علبقة ارتباط 99)
سسعة و  الثقة( السحدؽبة لعلبقة الارتباط بيؼ Sig. (2-tailed)وما يجعػ ىحه الشتيجة ىؽ قيسة )

(, اذ تجل ىحه الشتيجة عمى معشؽةة علبقة الارتباط, وىحا يجل عمى قبؽل 000.والبالغة ) السشعسة
 متغيخ ضسؼ الثقةالتي تش  عمى وجؽد علبقة ارتباط معشؽةة بيؼ  خابعةالفخضية الفخعية ال
%( أؼ إن نتيجة القخار 1عشج مدتؽػ معشؽةة ) السشعسةوالستغيخ السعتسج سسعة الكيادة الخادمة 

  .%(99مقبؽلة بجرجة ثقة قجرىا )
يذتسل ىحا الجدء عمى اختبار الفخضية الخئيدة الخاصة بالتأثيخ والفخضيات الفخعية  ب. فخضيات التأثيخ

 :يأتيوكسا 
مكيككادة ليؽجككج تككأثيخ ذو دلالككو معشؽةككة ) تذككيخ الفخضككية الخئيدكة الاولككى الككى الفخضــية الخئيدــة الَولــى:. 9

تيككتػ الفخضككية الخئيدككة الاولككى باختبككار علبقككة الاثككخ السحتسمككة بككيؼ متغيككخ  (السشعسككةفككي سككسعة  الخادمككة
. وقككج اسككتعسل الباحككث تحميككل السشعسككةسككسعة (  متغيككخ التسكككيؼ, الخؤةككة, التؽاضككع, الثقككة)الكيككادة الخادمككة 

ىككحه الفخضككية  ؼمككوتتفككخع   .وجككؽد علبقككات التككأثيخ ذات الجلالككة الاحرككائية ؼمككالانحككجار البدككيط لمتحقككق 
 Tوقيسكة  Bالسؤشخات تذسل معاملبت الانحكجار  ؼمىحا التحميل عجد  زسؼفخضيات فخعية ، وسيت اربع

السحدكؽبة فدكيقؽم  Fو  T. وبالشدكبة لكيسكة R2السحدؽبة ومعامل التحجيج )التفديخ(  Fالسحدؽبة وقيسة 
قزككية السعشؽةككة  ؼمككبسقككارنتيػ بذكككل مباشككخ مككع قيسيككا الججوليككة لمتأكككج  (SPSS)البخنككامج الاحرككائي 

وكسكا ىككؽ ظككاىخ  Fو  Tالتكي سككتعيخ عمكى قككيػ معككاملبت  (*)الاحركائية التككي ستتؽضكح بحكككػ علبمككة 
 ، وكالاتي:(20 (في الججول 
( 237.040السقجر بمغ ) نسؽذج( السحدؽبة للؤFإن قيسة ) ( ما يأتي : 20الججول )  ؼمأذ يتزح 

ذو دلالة  الاختبار إنسؽذجان ( . و بشاءً عميو تقبل الفخضية وىحا يعشي 0.01عشج مدتؽػ دلالة )
الكيادة الخادمة متغيخ ( يتزح بان 74.( البالغة )²Rقيسة معامل التحجيج ) ؼميتزح كسا , إحرائية

مذخوع مدتؽدع في  السشعسةسسعة  ىالتغيخات التي تطخأ عم ؼم( 74%قادر عمى تفديخ ما ندبتو)
( فتعدػ إلى مداىسة متغيخات أخخػ غيخ داخمة %26) . أما الشدبة البالغةجراسةعيشة الالدساوة الججيج 

(. بان زةادة 86.)( البالغβقيسة معامل السيل الحجؼ ) طخةق ؼمةتزح و الجراسة .  أنسؽذجفي 
الانحخافات السعيارةة سيؤدؼ إلى زةادة سسعة  ؼمبسقجار وحجة واحجة الكيادة الخادمة  متغيخمدتؽةات 
 وحجة انحخاف معيارؼ واحج اذاً تقبل الفخضية. ؼم%( 86بشدبة ) السشعسة



 
 اختبار فخضيات البحث .......................................................................السبحث الثالث .........

65

 
 

 (22ججول )  
 (n=85)  السشغسةقيؼ معاملات تأثيخ الكيادة الخادمة في سسعة 

ANOVA
a
 

نموج الإ درجات  مجموع المربعات 

 الحرية

مستوى  اختبار F متوسط المربع

 المعنوية

 الانحدار 1
25.588 1 25.588 237.040 .000 

 البواقي
8.960 83 .108   

 الاجمالي
34.548 84    

نموج ملخص الإ  

نموج الإ  
 

معامل  الارتباط

 التحديد

معامل التحديد 

 المعدل

 الخطأ المعياري للتقييم

المعاملات
a

 

1 
.861 .741 .738 .32856 

نموج الإ المعياريةالمعاملات غير   المعاملات  

 المعيارية

T  مستوى

 المعنوية

B Std. Error Beta 

 (الثابت) 1
.445 .219  2.032 .045 

 القيادة الخادمة
.859 .056 .861 15.396 .000 

 

A-  المنظمةالمتغير المعتمد: سمعة  

b- المتغير التنبؤي )الثابت(: القيادة الخادمة 

Spss. V.25  انًصذس: اػذاد انجبؽش ثبػزًبد يخشعبد ثشَبيظ  

 
 الفخضية الخئيدية وتشبثق الفخضيات الفخعية الَتية.  عؽو 

في متغيخ سسعة  التسكيؼبعج متؽجج علبقة تأثيخ ذات دلالو معشؽةة ل -الفخضية الفخعية الَولى:1) 
السقجر بمغ  نسؽذج( السحدؽبة للؤF( ما يأتي إن قيسة )  20وتعيخ نتائج الججول ). السشعسة
ذو دلالة  نسؽذجالإ(. و بشاءً عميو تقبل الفخضية وىحا يعشي 0.05( عشج مدتؽػ دلالة )132.093)

قيسة معامل  ؼميتزح كسا  (.%95و بجرجة ثقة ) السشعسةبعج التسكيؼ في سسعة إحرائية معشؽةة ل
التغيخات التي  ؼم( 61%ندبتو)قادر عمى تفديخ ما التسكيؼ  ( يتزح بان0.61( البالغة )²Rالتحجيج )
. التفديخ عؼجراسة وىي ندبة جيجة عيشة الفي مذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج  السشعسةسسعة  ىتطخأ عم

يتزح كسا الجراسة  أنسؽذج( فتعدػ إلى مداىسة متغيخات أخخػ غيخ داخمة في %39أما الشدبة البالغة)
بسقجار وحجة واحجة  التسكيؼ(. بان زةادة مدتؽةات 0.78) ( البالغβقيسة معامل السيل الحجؼ ) طخةق عؼ
وحجة انحخاف معيارؼ واحج  ؼم%( 78بشدبة ) السشعسةالانحخافات السعيارةة سيؤدؼ إلى زةادة سسعة  ؼم

 اذاً تقبل الفخضية.
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. السشعسةتؽجج علبقة تأثيخ ذات دلالو معشؽةة الخؤةة في متغيخ سسعة  -الفخضية الفخعية الثانية:2)
( عشج 142.255السقجر بمغ ) نسؽذج( السحدؽبة للؤF( ما يأتي إن قيسة ) 20وتعيخ نتائج الججول ) 

لبعج ذو دلالة إحرائية معشؽةة  نسؽذجالإ(  و بشاءً عميو تقبل الفخضية وىحا يعشي 0.01مدتؽػ دلالة )
( 63.البالغة ) (²Rقيسة معامل التحجيج ) ؼميتزح  (.%99و بجرجة ثقة ) السشعسةفي سسعة  الخؤةة

في  السشعسةسسعة  ىالتغيخات التي تطخأ عم ؼم( 63%) قادر عمى تفديخ ما ندبتو  الخؤةةيتزح بان 
( فتعدػ إلى مداىسة متغيخات %37. أما الشدبة البالغة)جراسةعيشة المذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج 

(. 79.)( البالغβقيسة معامل السيل الحجؼ ) طخةق عؼيتزح كسا الجراسة  أنسؽذجأخخػ غيخ داخمة في 
 السشعسةالانحخافات السعيارةة سيؤدؼ إلى زةادة سسعة  عؼبسقجار وحجة واحجة  الخؤةةبان زةادة مدتؽةات 

 وحجة انحخاف معيارؼ واحج اذاً تقبل الفخضية. ؼم%( 79بشدبة )
في متغيخ سسعة  تؽجج علبقة تأثيخ ذات دلالو معشؽةة لبعج التؽاضع -الفخضية الفخعية الثالثة:3)

السقجر بمغ  نسؽذج( السحدؽبة للؤF( ما يأتي إن قيسة ) 20وتعيخ نتائج الججول ) . السشعسة
ذو دلالة  نسؽذجان الإ(. و بشاءً عميو تقبل الفخضية وىحا يعشي 0.01( عشج مدتؽػ دلالة )336.611)

قيسة معامل  ؼميتزح كسا  (.%99و بجرجة ثقة ) السشعسةفي سسعة  إحرائية معشؽةة لبعج التؽاضع
التغيخات  ؼم( 80%) قادر عمى تفديخ ما ندبتو  التؽاضع( يتزح بان 0.80( البالغة )²Rالتحجيج )

 أما الشدبة البالغة. جراسةعيشة المذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج في  السشعسةسسعة  ىالتي تطخأ عم
قيسة  طخةق عؼةتزح و  الجراسة أنسؽذج( فتعدػ إلى مداىسة متغيخات أخخػ غيخ داخمة في 20%)

الانحخافات  ؼمبسقجار وحجة واحجة  التؽاضع(. بان زةادة مدتؽةات 0.90)( البالغβمعامل السيل الحجؼ )
وحجة انحخاف معيارؼ واحج اذاً تقبل  ؼم%( 90بشدبة ) السشعسةالسعيارةة سيؤدؼ إلى زةادة سسعة 

 الفخضية.
. السشعسةفي متغيخ سسعة ثقة تؽجج علبقة تأثيخ ذات دلالو معشؽةة لبعج ال -:خابعالفخضية الفخعية ال4)

( عشج 190.202السقجر بمغ ) نسؽذج( السحدؽبة للؤF( ما يأتي إن قيسة )20وتعيخ نتائج الججول )  
ذو دلالة إحرائية معشؽةة  نسؽذجان الإ(. و بشاءً عميو تقبل الفخضية وىحا يعشي 0.01مدتؽػ دلالة )

( البالغة ²Rقيسة معامل التحجيج ) ؼميتزح كسا  (.%99و بجرجة ثقة ) السشعسةفي سسعة ثقة لبعج ال
سسعة  ىالتغيخات التي تطخأ عم ؼم( 70%) قادر عمى تفديخ ما ندبتو الثقة( يتزح بان 0.70)

( فتعدػ إلى مداىسة %30) . أما الشدبة البالغةجراسةعيشة المذخوع مدتؽدع الدساوة الججيج في  السشعسة



 
 اختبار فخضيات البحث .......................................................................السبحث الثالث .........

67

 
 

( βقيسة معامل السيل الحجؼ ) طخةق عؼةتزح و  الجراسة أنسؽذجمتغيخات أخخػ غيخ داخمة في 
الانحخافات السعيارةة سيؤدؼ إلى زةادة  ؼمبسقجار وحجة واحجة  الثقة(. بان زةادة مدتؽةات 0.83)البالغ
 وحجة انحخاف معيارؼ واحج اذاً تقبل الفخضية. ؼم%( 90بشدبة ) السشعسةسسعة 
 
 
 
 

 ( 12ججول )  
 الخاصة باختبار فخضيات الجراسة  (F)و قيسة  (R2)ممخص قيؼ مدارات الَنحجار ومعاملات الَنحجار وقيؼ  

  SPSS. V.25السرجر: اعجاد الباحث باعتساد مخخجات بخنامج                                       

 

 معاملات السدارات الَنحجارية الفخضيات

 الَنحجار
 قيسة tقيسة 

R
2 

 
F 
 

 الفخضية
 )الخئيدة الثانية(

  السشغسةسسعة   التسكيؽ
.784 

 
11.493 

 
.614 

 
132.093

** 

  السشغسةسسعة --> الخؤية
.795 

11.927  
.632 

 
142.255

** 

  السشغسةسسعة --> التؾاضع
.896 

18.347  
.800 

 
336.611** 

 **190.202 696. 13.791 834. السشغسةسسعة  التؾاضع
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 :  رًٍٓذ 

اعزٕزبعبد ٚرٛط١بد  ِٓ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فؤْ ٘زا اٌّجؾش ٠ٙزُ ثزمذ٠ُ عًّ ؽش٠ك ػٓ

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّخشعبد اٌخبطخ ثؤدٚاد الاخزجبس. ؽش٠ك ػٓ

 الاسزُزبعبد:أٔلا: 

 بٌّٕظّبداٌؾذ٠ضخ اٌّزؼٍمخ ث اٌم١بد٠خ الأعب١ٌت ٚالأّبؽبٌم١بدح اٌخبدِخ ثٛطفٙب اؽذ ث الا٘زّبَ (1

ٔؾٛ ِٛػٛع اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  إٌّظّخٚػشٚسح رؼض٠ض اٌم١بداد فٟ  ؾذ٠ضخاٌ

 ؽش٠ك ػٓٙب ٘زا اٌّٛػٛع ػٕاٌفٍغف١خ اٌزٟ ٠ٕطٍك ؼ١ٍّخ رٛع١غ الا٘زّبَ ثبٌّشرىضاد اٌ

لجً اٌغبِؼبد ٚاٌّغلاد  ِٓشٛسح ّٕالاؽلاع ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌ

 اٌّغبي.اٌشط١ٕخ ٚاٌّزخظظخ فٟ ٘زا 

ٕ٘بن شؼٛس ٌٍّٛظف١ٓ ثٛعٛد رؼبًِ أخلالٟ ٚاؽزشاَ ِزجبدي رجُذ٠ٗ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ ِششٚع  (2

ٚاٌزؼبْٚ ٚرمذ٠ش  سٚػ اٌّٛدح عؼ١ٙب لإشبػخ ؽش٠ك ػِٓغزٛدع اٌغّبٚح اٌغذ٠ذ رٌه 

ٚرؾف١ضُ٘ ٚرشغ١ؼُٙ ٌٍؼًّ ثّجذأ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ  اٌّٛظف١ٓ ِبَأافغبػ اٌّغبي ٚاٌغٙٛد 

عُٙ رٌه فٟ أِب ٌٍّششٚع، ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌزٟ رؾذد الارغبٖ اٌّغزمجٍٟ 

  اٌؼب١ٍِٓ. رؼض٠ض اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ِب ث١ٓ 

ػشٚسح اعزضّبس ػلالزٟ الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش الا٠غبث١ز١ٓ ٌّّبسعبد اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ عّؼخ  (3

رٍه  ِٓ ٌلأفبدحاٌّجؾٛس ف١ٙب ثٛػغ اٌخطؾ الاعزجبل١خ  إٌّظّبدل١بَ  ؽش٠ك ػٓ إٌّظّخ

 .إٌّظّخاٌّّبسعبد فٟ رؾغ١ٓ عّؼخ 

بػذح ٚٚػدغ اٌؾٍدٛي ٌٍّغدعؼٟ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِشدشٚع ِغدزٛدع اٌغدّبٚح اٌغذ٠دذ ف١ّدب ث١دُٕٙ  (4

 ا٢خش٠ٓ.ٌّشىلاد اٌؼًّ ٚرمذ٠ُ إٌظ١ؾخ ٚاؽزشاَ خظٛط١بد 

اٌّٛظف١ٓ فدٟ ِشدشٚع ِغدزٛدع اٌغدّبٚح اٌغذ٠دذ ٠ٕزٙغدْٛ عدٍٛو١بد ٚأعدب١ٌت رؼدضص عدّؼخ  (5

ٚاٌّؾبفظدخ ػٍدٝ  ٌٍّٕظّدخاظٙدبس عدٍٛن الأزّدبء ٚاٌدٛلاء  ؽش٠دك ػٓ رٌهرغٍٝ  ار إٌّظّخ

ٙدب ػٌٕزدضاَ ثبٌزؼ١ٍّدبد ٚاٌزؼ١ّّدبد اٌظدبدسح الاعّؼزٙب ٚاٌؾشص ٚاٌؼًّ ػٍدٝ رط٠ٛش٘دب ٚ

دْٚ اثدذاء  ِٓداٌّؼزدبد  ِٓدٚالاعزؼذاد ٌٍم١بَ ثبٌّٙدبَ اٌّٛوٍدخ اٌد١ُٙ فدٟ اٞ ظدشٚف رؼُدذ الدً 

 ٚاعدزضّبسٖرزِش اٚ شىٜٛ ٚرؾ١ٍُٙ ثدشٚػ س٠بػد١خ رغٕدجُٙ اػدبػخ اٌٛلدذ اٌخدبص ثبٌؼّدً 

 اٌّجؾٛصخ. إٌّظّخىً الاِضً ٚؽشطُٙ ٚا٘زّبُِٙ ثبٌؾفبظ ػٍٝ ِّزٍىبد ثبٌش

 الاستنتاجات والتوصيات
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 ػٓٚ٘زا ٠زغغذ  إٌّظّخعّؼخ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚ  (6

اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌم١بدح ٚاٌّشإٚع١ٓ ٚاٌؼًّ اٌزشبسوٟ ٚالاؽغبط ثبٌّغئ١ٌٚخ فٟ عج١ً  ؽش٠ك

 أغبػ ٚرؾم١ك الا٘ذاف.

اٌخبطخ ) اٌزٛاػغ ، اٌزّى١ٓ ، اٌشإ٠خ ، اٌضمخ ( ِٚب ث١ٓ الأثؼبد اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛد ػلالخ  (7

اٌم١بدح  ٗاٌزٞ ر١ٌٛ ٚالا٘زّبَاٌشػب٠خ  ؽش٠ك ػٓرٌه ص ٠جشٚ إٌّظّخّؼخ ثبٌم١بدح اٌخبدِخ ٚع

 .ؾُٙ اٌضمخ اٌزٟ رؼضص سٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌزفبُِٕ٘ ؽش٠ك ػٓارغبٖ اٌّٛظف١ٓ ٚ

ٚ٘زا ٠ذػُ وْٛ اْ  إٌّظّخّؼخ ِؼ٠ٕٛخ رشثؾ ث١ٓ ثؼُذ اٌزٛاػغ ٚع غ١ش بؽٚعٛد ػلالخ اسرج (8

اٌّجؾٛصخ رطٍت اظٙبس ِٛالف ؽبعّخ  إٌّظّخإٌّؾ اٌم١بدٞ اٌزٞ رزجؼٗ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ 

 رٌه.اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٞ ٠غزٛعت  إٌّظّخٚػذَ اٌزٙبْٚ رغبٖ اٌّٛظف١ٓ ثغجت ؽج١ؼخ ػًّ 

 

 صبٍَب : انزٕصٍبد :   
 

اٌجبؽش اُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ٟٚ٘ ٔز١غخ اٌّخشعبد اٌخبطخ ثزؾ١ٍدً  يثؼذ ِب رٕبٚ    

 اٌّجؾٛس ف١ٙب.    إٌّظّخٙب فٟ ػ٠ّٕىٓ الافبدح  اٌزٛط١بد اٌزٟ ػٓاٌج١بٔبد فبُٔٗ ٠ؼغ ِغّٛػٗ 

ِٙبساد ٚعدّبد اٌم١دبدح  . ػشٚسح اعزّشاس ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌغبٔت اٌزضم١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ لإوغبث1ُٙ

 شبٔٙب سفغ اٌّغزٜٛ اٌم١بدٞ ٌذ٠ُٙ.  ِٓالبِخ ٚسػ اٌؼًّ ٚاٌذٚساد ٚاٌزٟ  ؽش٠ك ػٓاٌخبدِخ 

. ػددشٚسح ل١ددبَ الاداسح اٌؼ١ٍددب ثبٌغددؼٟ ػٍددٝ رؾف١ددض اٌّددٛظف١ٓ ٌٍّشددبسوخ فددٟ ٚػددغ اٌشإ٠ددخ اٌّغددزمج١ٍخ 2

ٚاْ ٘دزٖ الا٘دذاف رّضدً ثدزاد ٌٍّششٚع ٚعؼٍٙدُ ػٍدٝ لٕبػدخ ثدبُٔٙ شدشوبء ؽم١م١د١ٓ فدٟ رؾم١دك ا٘ذافدٗ 

 اٌٛلذ ا٘ذافُٙ اٌّؾذدح . 

ؾُٙ اٌزفدد٠ٛغ اٌددلاصَ فددٟ اداء رٍدده ِٕدد. ػددشٚسح عؼددً اٌّددٛظف١ٓ اوضددش رّى١ٕددبً فددٟ اداء اػّددبٌُٙ 3ٚ

اٌغجً فٟ  ؼّٓاٌؼ١ٍب ٚػغ ثشاِظ رز الإداسحاعً رؼض٠ض رٌه ٠زٛعت ػٍٝ  ِٓالاػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ٚ

رط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ٚص٠بدح ِؼبسفُٙ ٚارمبُٔٙ اٌطشق ٚالاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ِّدب ٠ىغدجُٙ اٌمدذسح فدٟ 

 ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد. 

 ػدٓرضّد١ٓ اٌغٙدٛد اٌّجزٌٚدٗ  ؽش٠دك ػدٌٓؾبعبد اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رشدغ١ؼُٙ  ادسان إٌّظّخ  4

الاثدذاع ٚاٌز١ّدض فدٟ الاداء ٚص٠دبدح شدؼٛسُ٘  ِٓدذ رؼض٠ض اٌغٛأت اٌّبد٠خ ٌُٙ ِّب ٠ذفؼُٙ ٌٍّض٠ ؽش٠ك

 أعً رغٕجُٙ الاؽغبط ثبلإؽجبؽ ٚاٌززِش ٚػذَ الاؽغبط ثبٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح .  ِٓثبٌؼشفبْ ، ٚ
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اربؽخ اٌفشص ٌٍّشدبسوخ ٚاثدذاء  ؽش٠ك ػٓ. عؼٟ الاداسح اٌؼ١ٍب ٌزم١ًٍ اٌفٛاسق ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 5

 اٌّجؾٛصخ .   إٌّظّخ١خ الادٚاس اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب فٟ اٌشأٞ ٚص٠بدح شؼٛس اٌّٛظف١ٓ ثؤّ٘

اعدشاء رغ١دشاد فدٟ اٌمٛاػدذ  ؽش٠دك ػدٓٚرؾغد١ٕٙب ٌدذٜ اٌّدٛظف١ٓ  إٌّظّخ. اٌؼًّ ػٍٝ دػُ عّؼخ 6

رٕظ١ّٟ ٠ىٌغت سػب اٌّٛظف ِبد٠بً ِٚؼ٠ٕٛبً ِّب ٠ؾفضٖ ثظدٛسح اوجدش  ِٕبؿٚإٌظُ الاداس٠خ ِغ رٛف١ش 

 ٚثشىً ع١ٍُ .  إٌّظّخعّؼخ  ِٓػٍٝ ارجبع اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رؾغٓ 

اٌذساعدبد ٌجؾدش ِدذٜ ردؤص١ش اٌدّٕؾ اٌم١دبدٞ اٌخدبدَ ػٍدٝ ِزغ١دشاد  ِٓد. اٌؼًّ ػٍٝ  اعدشاء اٌّض٠دذ 7

 اٌزٕظ١ّٟ ٚغ١ش٘ب .  ّٕبؿاخشٜ ِضً عٛدح اٌخذِبد ، اٌ
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 أٔلا : انًصبدس ٔانًشاعغ انؼشثٍخ : 

  انمشآٌ انكشٌى 

 انكزت . أ . 

داس اٌغٕددبْ ٌٍٕشددش  "انسللهٕن انزُظًٍللً  "َ ( ،  2716اٌّغشثددٟ ، محمد اٌفددبرؼ ِؾّددٛد ثشدد١ش ، )  .1

 ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ، الاسدْ .

ظللٕس ُيانمٍللبدح انخبديللخ "  "َ ( ،  2716سشدد١ذ ، طددبٌؼ ػجددذ اٌشػددب ، ٚ ِطددش ، ١ٌددش ػٍددٟ ، )  .2

 ، داس ١ٔجٛس ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ ، اٌؼشاق . " عذٌذ نهمٍبدح فً انمشٌ انؾبدي ٔانؼششٌٍ

 

 ة . انجؾٕس ٔانًمبلاد ٔانذٔسٌبد . 

 ػٓخ ٢ساء ػ١ٕخ رؾ١ٍ١ٍدساعخ  –"اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ فبػ١ٍخ اٌفش٠ك ( 2715ِزؼت، ؽبِذ وبظُ ) .1

و١ٍخ ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ،  أػؼبء اٌّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ فٟ ِؾبفظخ اٌمبدع١خ"

 .17 الإداسح ٚالالزظبد عبِؼخ ٚاعؾ، ػذد

عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  َ ( ، " 2714، ) سش١ذ ، طبٌؼ ػجذ اٌشػب ، ِٚطش ، ١ٌش ػٍٟ  .2

" ِغٍخ اٌؼٍَٛ و١ٍبد عبِؼخ اٌمبدع١خ  ِٓظً ٔظش٠خ اٌم١بدح اٌخبدِخ : دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ػ١ٕخ 

 ( . 76( ، اٌؼذد )  27الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ ، اٌّغٍذ ) 

دارةالتعليمبمحافظة(.دورالميادةالخادمةفيتحسينأداءإ2122عبداللهسعيدسليمالحارثي.) .3

-133(,18)6بيشةبالمملكةالعربيةالسعودية.مجلةالعلومالإلتصاديةوالإداريةوالمانونية,

154. 

أصش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِئعغخ َ ( ، "  2717اثب ص٠ذ ، س٠بع ، )  .4

ثؾبس ) اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ( ، اٌّغٍذ ) " ، ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌلأاٌؼّبْ الاعزّبػٟ فٟ الاسدْ 

 .(  2( ، اٌؼذد )  24

التهکمالتنظيمينم(.دورالميادةالخادمةفيالحد2117صبحيأحمدأبوالدهب,م.,&محمد.) .5

لدىالعاملينفيالمستشفياتالحکوميةالتابعةلوزارةالصحةبمحافظةبورسعيد.مجلةالبحوث

 .123-112الجزءالأول(,-)العددالرابع18الماليةوالتجارية,

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وّذخً ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ  َ ( ، " 2714ؽغٓ ، )  ّٓد٠ٛة ، ا٠ .6

" ِغٍخ عبِؼخ دِشك ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ، اٌّغٍذ    رظبلاد ) دساعخ ١ِذا١ٔخ ( لطبع الا

 (  ، اٌؼذد ) الأٚي ( .  37) 

   ٔانًشاعغ  انًصبدس
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7. ( إبـراهيم. نجلاء & الشنيفي, عبدالله, بنت رغد في2123الجربوع, الخادمة الميادة دور .)

ب للعاملين التنظيمي تطبيميالمنظماتالسلون دراسة الربحية فيغير الجمعياتالخيرية على ة

 .19-1طمتيالرياضوالمصيمبالمملكةالعربيةالسعودية.المجلةالعربيةللإدارة,نم

(.دورتوافكالفردمعالبيئةکمتغيـروسيط2121طه,ه.إ.م.ش.,&هبهإبـراهيممحمدشفيع.) .8

رفيالعمل.المجلةالعربيةللإدارة,تداخليفيالعلالةبيـنإدراکالفردللميادةالخادمةوالازدها

41(3,)289-318. 

9. ( ابراهيم. & يحي, بن محمد, الوظيفي2122لطرش, الرضا تعزيز في الخادمة الميادة دور .)

 .99-82(,1)6للعاملين.مجلةالالتصادوادارةالاعمال,

ةفيجامعةنجرانللميادة(.درجةممارسةالمياداتالأکاديمي2119لاسمالممابلة,م.,&محمد.) .01

 .313-282(,5)35وجهةنظرأعضاءهيئةالتدريس.مجلةکليةالتربية)أسيوط(,نمالخادمة

  

(.تصورممترحلتفعيلدورالميادةالخادمةفيتحميك2121السهلي,ن.ب.,&نورهبتال.) .00

الوظيفيل .مجلة2131المملکةسوباتالمدارسبمحافظةحفرالباطنفيضوءرؤيةنمالرضا

   .414-353(,1)45کليةالتربيةفىالعلومالتربوية,

: دراسة ميجانية. السشعسة(. أثكخ الخسؽخ الؽظيفي في دعػ سسعة 2020الدةادؼ,  ., & بدشت. ) .92
 .94-71(, 4)40السجمة العخبية للئدارة, 

. السجمة السشعسةسسعة  (. تطؽر دراسات العلبقات العامة وادارة2016رضؽان, & أحسج فارو . ) .93
 .59-1(, 55)2016السرخةة لبحؽث الأعلبم, 

 

 انشسبئم ٔالاطبسٌؼ . ط . 

 اٌٍّى١خ ؽبٌخ دساعخ اٌٛظ١فٟ الأداء ػٍٝ أصش٘ب اٌخبدِخ اٌم١بدح("2719) شب٘ش، ثغبَ ٘ذ٠ً اٌغىش، .1

 .الإداس٠خ ٚاٌؼٍَٛ الالزظبد و١ٍخ ا١ٌشِٛن، عبِؼخ ِبعغز١ش، سعبٌخ" الاسد١ٔخ

اٌم١بدح اٌخبدِخ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط َ ( ، "  2727اٌضػزشٞ ، د١ٔب ٔٛس اٌذ٠ٓ ٠بع١ٓ ، )  .2

خ ٙٚع ِٓالاعبع١خ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌخ١ًٍ ٚػلالزٙب ثغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ 

اٌخ١ًٍ " ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ، عبِؼخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ أفغُٙ 

   ، فٍغط١ٓ .

عن"العلالةالتأثيريةبينالميادةالخادمةوالاداءالابداعيللعاملين(،2718)محي،محمدرحيم، .3

لٕبح وشثلاء اٌفؼبئ١خ  ِٕزغجٟ ِٓػ١ٕخ  ءلا سا رؾ١ٍٍٟثؾش الدورالوسيطللتمكينالنفسيطريك

 سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ وشثلاء. "

فٟ  اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ اٌّذاسط ِذ٠شٞ ِّبسعخ دسعخ"، (2716) "ػبِش عٙبد بيِٕ ؽٍجٟ، .4

 ٚعٙبد ٔظش ِٓ ٌٍّؼ١ٍّٓ ا١ٌّٕٙخ ثبٌز١ّٕخ ٚػلالزٙب اٌخبدِخ ٌٍم١بدح اٌغشث١خ اٌؼفخ شّبي ِؾبفظبد
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 اٌٛؽ١ٕخ، إٌغبػ عبِؼخ اٌؼ١ٍب، اٌذساعبد و١ٍخ شٛسح،ِِٕبعغز١ش  سعبٌخ ،"ِٚؼ١ٍّٙب ِذ٠ش٠ٙب

 ٔبثٍظ، فٍغط١ٓ.

بػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثزٛع١ؾ الاعزمبِخ ّٕ"رؤص١ش اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ ٔظبَ اٌ( 2721ِؾّٛد ، ص٠ذ خٛاَ ،) .5

سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ، عبِؼخ فٟ ٚصاسح اٌزخط١ؾ "،  رؾ١ٍٍٟاٌزٕظ١ّ١خ : ثؾش 

 ثغذاد.

6. ( الخادمةفيتحميكالاستغراقالوظيفي:دراسة2118دهرونفريدونعبدالله. (.دورالميادة

 Journal of Kirkukأعضاءالهيئاتالتدريسيةفيجامعةالسليمانية.نمةلأراءعينةتحليلي

University for Administrative & Economic Sciences, 8(1). 

7. ( ناهي. الميادة2122عباس بالتمييز(. وعلالتها سومر جامعة كليات عمداء لدى الخادمة

 ,Journal of Education College Wasit Universityوجهةنظرالموظفين.نمالوظيفي

1(46), 427-446. 
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( 1انًهؾك )   

 أسًبء انسبدح انًؾكًٍٍ

 يكبٌ انؼًم  انزخصص اسى الاسزبر ٔانهمت  د

ػهً اؽًذ فبسط ..دأ 1  إداسح يبنٍخ  
كهٍخ الاداسح ٔالالزصبد / 

 عبيؼخ كشثلاء

 إداسح َظى يؼهٕيبد  .د. فٍصم ػهٕاٌ انطبئًأ 2
كهٍخ الاداسح ٔالالزصبد / 

 عبيؼخ كشثلاء

3 
. محمد رشكً ػجذ أ.و .د

 انؼجبط
 إداسح اَزبط ٔػًهٍبد

كهٍخ الاداسح ٔالالزصبد / 

 عبيؼخ كشثلاء

 إداسح اَزبط ٔػًهٍبد و.د. ايٍش غبَى ٔادي 4
كهٍخ الاداسح ٔالالزصبد / 

 عبيؼخ كشثلاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًلاؽك 
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II

 
 

 

   بسم الله الرحمن الرحيم

                

 عبيؼخ كشثلاء                   

 كهٍخ الاداسح ٔالالزصبد            

 انذساسبد انؼهٍب            

 لسى اداسح الاػًبل             

                

 

 

 

 و / الاسزجبَخ

 

 ػضٌضي الاسزبر انفبضم..      

 رؾٍخ طٍجخ..      

 ِٓدددددأػٌدددددذد لأغدددددشاع اٌجؾدددددش اٌؼٍّدددددٟ ٚ٘دددددٟ عدددددضء  اٌزدددددٟالاعدددددزجبٔخ اػدددددغ ثددددد١ٓ ٠دددددذ٠ه 

)دٔس انمٍللللللبدح  ِزطٍجددددددبد اٌؾظددددددٛي ػٍددددددٝ شددددددٙبدح اٌددددددذثٍَٛ اٌؼددددددبٌٟ لإداسح اٌّشددددددبس٠غ ثددددددـ

يلللللٕظفً  ػلللللٍخ َساء ػٍُلللللخ رؾهٍهٍللللل: دساسلللللخ انًُظًلللللخانخبديلللللخ فلللللً رؾسلللللٍٍ سلللللًؼخ 

 يششٔع يسزٕدع انسًبٔح انغذٌذ(. 

زٙب الاعدددددددددزجبٔخ ثذلدددددددددخ ؼدددددددددّٕاٌزغدددددددددبإلاد اٌزدددددددددٟ ر ٠ٓشعدددددددددٝ رفؼدددددددددٍىُ ثبلإعبثدددددددددخ ػددددددددد  

ِٚٛػددددددٛػ١خ لأعددددددً اٌٛطددددددٛي اٌددددددٝ ٔزددددددبئظ أوضددددددش ػ١ٍّددددددخ، ػٍّددددددب اْ ٘ددددددزٖ اٌّؼٍِٛددددددبد 

 ع١زُ اعزؼّبٌٙب لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ.  

 الله انزٕفٍك ... ػٍشبكشٌٍ رؼبَٔكى يؼُب ٔ

 

 

 

 



 
 (  2 - 9السلاحق )  .........................................................................السبحث الخابع .........

III

 
 

 

 

 
 نكم فمشح  انًُبست( فً انًشثغ )√يلاؽظخ: ٌشعى ٔضغ ػلايخ     

 . انُٕع الاعزًبػً:            ركش :                                                    اَضى :      1

 

 . انفئخ انؼًشٌخ: 2

 سُخ فأكضش        61                 سُخ     50 - 41                       سُخ فألم 30      

          سُخ       60 - 51                     سُخ 40 - 31     

   

 . انزؾصٍم انذساسً: 3

      اػـذادٌـخ                                                     دثهٕو ػبنً                

 دثهٕو                                                         يبعسزٍش                 

 ثكبنٕسٌٕط                                                  دكزٕساِ                  

 

 . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . انؼُٕاٌ انٕظٍفً: 4

 . سُٕاد انخذيخ: 5

 سُخ فبكضش   21( سُخ                         15 - 11)                             ( سُخ     5 - 1)       

 ( سُخ                20 - 16)                            ( سُخ    10 - 6)      

 

 

 الجدء الَول: السعمؾمات التعخيفية  
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الستغيكككككككككخ السدككككككككككتقل )الكيككككككككككادة الخادمككككككككككة(: تُعككككككككككخف الكيككككككككككادة الخادمككككككككككة بأنيككككككككككا نسككككككككككط قيككككككككككادة 
، وتيككككككككككجف إلككككككككككى خمككككككككككق بيئككككككككككة عسككككككككككل حاجككككككككككاتيػيخكككككككككككد عمككككككككككى خجمككككككككككة الآخككككككككككخةؼ وتمبيككككككككككة 

 في تحقيق الأىجاف التشعيسية. تديػإيجابية وتعاونية 
ؼ اٌّٛظف١ٓ اٌغٍطخ ٚالاعزملا١ٌخ فدٟ اداء ِٙدبُِٙ ٚرشدغ١ؼُٙ ٚرمدذ٠ُ اٌزغد١ٙلاد ٌٙدُ ِٕٟ٘ ػ١ٍّخ انجؼُذ الأل: انزًكٍٍ : 

ٚؽضُٙ ػٍٝ اٌّشبسوخ ثفبػ١ٍدخ فدٟ طدٕغ اٌمدشاس ٚرؾّدً اٌّغدئ١ٌٚخ ٚعؼٍٙدُ ٠شدؼشْٚ ثدؤ١ّ٘زُٙ ِدغ اٌزشو١دض ػٍدٝ اٌؼّدً 

 اٌغّبػٟ  .

 الأسئهخ د
ارفك 

 ثشذح
 لا ارفك يؾبٌذ ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

      ٠مذس ِغئٌٟٚ عٙٛدٞ فٟ اٌؼًّ ٠ٚؾفضٟٔ.   1

2 
ٕدٟ ِغدئٌٟٚ فددٟ اٌؼّدً اٌظددلاؽ١بد اٌزدٟ اؽزبعٙددب ٠ّٕؾ

 فٟ اداء ػٍّٟ.  
     

      ِجذأ فشق اٌؼًّ.  ػ٠ّٓمَٛ ِغئٌٟٚ ثزشغ١غ اٌؼًّ  3

4 
دْٚ  ٠شددددغؼٕٟ ِغددددئٌٟٚ ػٍددددٝ ِّبسعددددخ طددددلاؽ١برٟ

 اٌشعٛع ا١ٌٗ  .
     

5 
٠فغؼ ٌٟ ِغئٌٟٚ فٟ اٌؼّدً اٌّغدبي فدٟ الاؽدلاع ػٍدٝ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌلاصِخ لإداء اٌؼٍّٟ. 
     

ٗ اٌمبئدذ اٌخدبدَ ثدبٌزٕجئ ٌّدب عدٛف ٠ؾدذس فدٟ  ؽش٠م ػٓرظٛس افزشاػٟ ٠مَٛ  انجؼُذ انضبًَ: انشؤٌخ: ًْ

 الاؽز١بعبد اٌمبدِخ ٌٍّذ٠ش٠خ .  ؼّٓاٌّغزمجً ٠ز

 الأسئهخ د
ارفك 

 ثشذح
 لا ارفك يؾبٌذ ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

6 
رذي خجشرٟ ثبْ ِغئٌٟٚ فدٟ اٌؼّدً ٌذ٠دٗ اٌمدذسح 

 ػٍٝ ٚػغ سإ٠خ ِغجمخ ٌٍّذ٠ش٠خ .
     

7 
٠غددّؼ ِغددئٌٟٚ فددٟ اٌؼّددً ثّشددبسوزٟ ٌددٗ فددٟ 

 رؾم١ك سإ٠زٗ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّذ٠ش٠خ .
     

8 
٠شدددبسوٕٟ ِغدددئٌٟٚ فدددٟ اٌؼّدددً اٌدددشأٞ ؽدددٛي 

 الارغبٖ اٌّغزمجٍٟ ٌٍّذ٠ش٠خ. 
     

9 
٠غدددؼٝ ِغدددئٌٟٚ فدددٟ اٌؼّدددً فدددٟ ٚػدددغ سإ٠دددخ 

 خ ا٘ذاف اٌّٛظف١ٓ .ؼٌٍّّٕذ٠ش٠خ ِز
     

ٟ٘ لذسح اٌمبئذ اٌخبدَ ػٍٝ رغٕت ِظب٘ش اٌزىجش ٚالاعدزؼلاء  اٚ اٌزشو١دض ػٍدٝ انجؼُذ انضبنش: انزٕاضغ : 

أغبصارددٗ ومبئددذ ثددً أددٗ ثبٌّمبثددً ٠ٙددزُ ثّغددبّ٘بد ا٢خددش٠ٓ ٚالاشددبدح ثٙددب ٚٚػددغ ِظددٍؾزُٙ فددٟ ِمذِددخ 

 ِغئ١ٌٚبرٗ ٚػذَ خٍك فشق ِؼٕٛٞ ِؼُٙ . 

 

 

انغضء انضبًَ  : الاسئهخ انخبصخ ثبنًزغٍشاد 
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 الأسئهخ د
ارفك 

 ثشذح
 يؾبٌذ ارفك

 ل

 

 ا ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

10 
لا ٠جبٌغ ِغئٌٟٚ فٟ اٌؼًّ فٟ رمذ٠ش ِضا٠بٖ اِبَ 

 ا٢خش٠ٓ .
     

      ِغئٌٟٚ فٟ اٌؼًّ غ١ش ِٙزُ ثزّغ١ذ اٌزاد .  11

12 

اعزشدددبسح  ِٓدددلا ٠خشدددٝ ِغدددئٌٟٚ فدددٟ اٌؼّدددً 

ا٢خش٠ٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ػٕذِب لا رىْٛ ٌذ٠ٗ ع١ّدغ 

 الاعبثبد .

     

13 
ِغدددئٌٟٚ فدددٟ اٌؼّدددً لا ٠شودددض الا٘زّدددبَ ػٍدددٝ 

 أغبصارٗ . 
     

14 
فش٠ك اٌؼًّ فٟ  ػ٠ٓؼزجش ِغئٌٟٚ ٔفغخ ٚاؽذاً 

 اٌّذ٠ش٠خ   
     

اٌزؤو١دذ ػٍدٝ اٌظدٍخ ثد١ٓ اٌم١دبدح  ؽش٠دك ػدٓبعدت ِٕرٕظ١ّدٟ  ِٕبؿٟ٘ لذسح اٌمبئذ اٌخبدَ ػٍٝ خٍك انجؼُذ انشاثغ : انضمخ : 

ؾُٙ ِٕدِشبسوزُٙ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ الأخز ثضِبَ اٌّجبدسح ٚدػدٛرُٙ اٌدٝ الاثدذاع اٌفدشدٞ ٚاٌغّدبػٟ ٚ ؽش٠ك ػٓٚاٌؼب١ٍِٓ 

 اٌضمخ ثبٌٕفظ .

 الأسئهخ د
ارفك 

 ثشذح
 لا ارفك يؾبٌذ ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

15 
ٕددٟ اٌضمددخ دائّددب ٌؾفددع اعددشاس ٠ّٕؾِغددئٌٟٚ فددٟ اٌؼّددً 

 اٌؼًّ .  
     

      ٠ؼشف ِغئٌٟٚ فٟ اٌؼًّ إٟٔ ثؼ١ذ ػٓ اٌفغبد اٌٛظ١فٟ  16

17 
ِغددئٌٟٚ فددٟ اٌؼّددً ٠ضددك فددٟ لددذسرٟ ػٍددٝ اداء اٌّٙددبَ 

 اٌّٛوٍخ ٌٟ . 
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ــــــــابع )ســــــــسعة  ــــــــخ الت ــــــــا : الستغي ــــــــةثاني بأنيككككككككا الرككككككككؽرة  السشعسككككككككةعخفككككككككت سككككككككسعة (: السشغس
الحىشيكككككككككككككككككة التكككككككككككككككككي يستمكيكككككككككككككككككا أصكككككككككككككككككحا  السركككككككككككككككككمحة )العسكككككككككككككككككلبء، والسكككككككككككككككككؽظفيؼ، والسدكككككككككككككككككتثسخةؼ، 

، وتعككككككككككككككككذ تقيكككككككككككككككيسيػ لقكككككككككككككككجراتيا وانجازاتيكككككككككككككككا، ومكككككككككككككككجػ اسكككككككككككككككتجابتيا السشعسكككككككككككككككةوالسجتسكككككككككككككككع( عكككككككككككككككؼ 
 دورًا ميسًا في تحقيق أىجافيا. السشعسةسسعة  وتؤدؼوتؽقعاتيػ،  حاجاتيػل

  :وةذككسل السشعسككة: يذككيخ ىككحا البعككج إلككى مككجػ جككؽدة أداء الْداءالجــؾدة و البُعــج الَول ،
 تجاتيا وخجماتيا وعسمياتيا والتداميا بالسدؤولية الاجتساعية. شمذلغ 

 

اتفق  الَسئمة ت
لَ  محايج اتفق بذجة

 اتفق

لَ 
اتفق 
 بذجة

بالاسككتشاد إلككى السعككاييخ العالسيككة  السشعسككةتعسككل   18
      في إنجاز أنذطتيا

      بأداء مالي متسيد السشعسةتتسيد   19

معككككككاييخ لتقيككككككيػ ادانككككككة وتحجيككككككج  السشعسككككككةلككككككجػ   20
 أجل تحديؼ سسعتيا عؼمؤشخاتيا 
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A 
 

 

  

This research aims to identify the role of servant leadership in improving the 

reputation of the organization from the point of view of employees in the new 

Samawa warehouse project by asking the main question ((What is the impact of 

servant leadership in improving the reputation of the organization))? 

     To achieve the goals set for this research, two main hypotheses were 

developed, each with four sub-hypotheses. The first main hypothesis and its sub-

hypotheses dealt with the correlation between the first variable, servant 

leadership (the independent variable) with its dimensions, and the second 

variable, the reputation of the organization (the dependent variable), and the 

second main hypothesis and its sub-hypotheses dealt with The effect of the first 

variable and its dimensions on the second variable, and the researcher developed 

a hypotheses chart that explains the nature and type of relationship between the 

research variables and their dimensions , In order to test the hypotheses related 

to the research, the researcher used the descriptive statistical approach, and the 

questionnaire was also used as a tool for collecting data and information. To 

obtain the results of the statistical analysis, a sample of (85) individuals was 

adopted, representing a segment of the employees working within the project’s 

administrative and technical units. For the purpose of analyzing the research 

responses of the study sample, a number of statistical methods were used, the 

most important of which are (arithmetic mean, standard deviation, Pearson 

correlation coefficient).  

       Based on the outputs of the statistical analysis, the researcher developed 

several conclusions, the most important of which is ensuring (the existence of a 

correlation and influence with positive statistical significance between servant 

leadership and the organization’s reputation). Based on these results and in the 

conclusions, the researcher presented a set of recommendations, most notably 

the interest of senior management in consolidating the concepts of servant 

leadership and the organization’s reputation. among employees and expanding 

their awareness of the two concepts because of their effectiveness. Its positive 

role in creating a positive organizational climate enhances the ability to achieve 

the objectives of the organization under study.
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