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 شكر وامتنان

بيتو  ؿد كعمى آأبي القاسـ محمعمى سيد المرسميف كخاتـ النبييف  كالصلاة كالسلاـالحمد ﵀ رب العالميف 
  بعد: اأمٌ  المنتجبيف،الطيبيف الطاىريف كصحبو 

عقيؿ ) الدكتكر أستاذم إلىبجزيؿ الشكر كالَمتناف  أتقدـأف  لٌَ إ أطركحتيكتابة  أنييتكقد  يلَ يسعن
دان لتقديـ العكف أؿ جيكلـ ي الأطركحةعمى ىذه  شراؼالإكؿ بقب الذم تفضؿ مشككران  (مجيد كاظـ السعدم

خير الجزاء كأساؿ  ا﵀ عني ىذه الرسالة فجزاه إنجازكبير في القيمة الفضؿ ال كالمساعدة ككاف لملاحظاتو
 عمى كؿ شيء قدير. ونٌ كيرضى، إلما يحبو  ا﵀ أف يحفظو كيكفقو

و لي مف تَّ لما قدمالركابي( سماح حسيف عمي )ة الدكتكر  الأستاذة إلى كالَمتنافالشكر  بجزيؿ أتقدـكما 
ا﵀ عني  ابمعمكمات قيمة كملاحظات كتكجييات في مرحمة الكتابة فجزاى عميٌ بخؿ كلـ تعمميا، فائض 

 سميع مجيب. وي نٌ إ سكء،مف كؿ  ايحفظي أفخير الجزاء سائلان ا﵀ 
صباح عبد الصاحب  إشراؽ)ة الدكتكر  الأستاذة إلىالشكر كما يقتضي العرفاف الجميؿ أف أتقدـ بجزيؿ 

 في الكمية. يدراستو مف جيكد كتقديـ العكف كالمساعدة طيمة مدة تلما بذل الخاصقسـ  رئيس (الأعرجي
كالسيد المعاكف العممي  يد كمية القانكف جامعة كربلاءالسيد عم إلىبجزيؿ الشكر كالَمتناف  أتقدـكما  

 إلىكلَ أنسى الفضؿ الكبير يعكد  لتعاكنيـ معنا فجزاىـ ا﵀ عني خير الجزاء. الإدارمكالسيد المعاكف 
المساعد الدكتكر عبد الكريـ حسيف السعدم )كزكجتو( فميـ مني كؿ التقدير  الأستاذالركحي )خالي(  الأب

سأؿ ا﵀ أف يكفقيـ فأالعكف كالمساعدة  دراستي كتقديـمعي طيمة مدة  جزيلان لكقفتيـكالَحتراـ فشكران 
 كيحفظيـ. 
الدكتكرة  أستاذتيخص بالذكر في الجامعة العراقية كأ أساتذتي إلىبجزيؿ الشكر  أتقدـ أفي كيطيب ل

 لي مف عكف كنصائح طيمة مدة كتابة الرسالة. وتي لما قدم (العبيدم خضر خميؿ سراءإ)
كما أتقدـ بجزيؿ  في كمية القانكف / جامعة كربلاء، شعبة الدراسات إلىبجزيؿ الشكر كالَحتراـ  أتقدـكما 

القانكف الجامعة العراقية كمكتبة كمية  القانكف جامعة كربلاء كمكتبة كميةكمية مكتبة  كادر إلىالشكر 
جامعة ديالى،  في جامعة بغداد كمكتبة كمية القانكففي جامعة النيريف كمكتبة كمية القانكف في الحقكؽ 

كمكتبة كزارة العدؿ، كمكتبة العتبتيف المقدستيف، العتبة الحسينية كالعتبة العباسية لقياميـ بمساعدتي في 
 و سميع مجيب.نٌ ككفقيـ لكؿ خير إ الإحسافالحصكؿ عمى المصادر مف دكف ممؿ فجزاىـ ا﵀ كؿ 

أعضاء لجنة المناقشة لتفضميـ بقبكؿ مناقشة  الأجلاء الأساتذة إلىبالشكر كالَمتناف  أتقدـأف كلَ يفكتني 
 ىذه الرسالة متحمميف عبء قراءتيا.

 
 الباحث                               
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 الدستخهص
انعكس استخداـ الكسائؿ الإلكتركنية الذم كاف نتيجة حتمية لمتطكر التقني في مجاؿ نظـ المعمكمات 

 ذلؾ أفٌ  ،اؼ المرجكة منو عمى النحك الأمثؿكحقؽ الأىدكالَتصالَت بشكؿو كبيرو عمى قطاع التأميف 
يمت في تحقيؽ أفضؿ الخدمات التأمينية، كزادت مف القدرة التنافسية لشركات سأتقنيات الَتصاؿ الحديثة 

 .التأميف
أخرل يتـ مف  إلكتركنيةة كسيمة و )برنامج الحاسكب أك أيٌ عمى أنٌ  الإلكتركنييمكننا تعريؼ كسيط التأميف 

 (الإلكتركنيةأك دفعات مالية عف طريؽ كسائؿ الدفع  أقساطبمقابؿ  نترنتالإعقد التأميف عبر  براـإخلالو 
التكاصؿ عمى كما يتمتع كسيط التأميف الإلكتركني بمجمكعة مف الخصائص منيا الَستقلالية كلو القدرة 

يز بيا الكسيط كما ىنالؾ بعض المزايا التي يتمٌ  ،عؿة الفدرة عمى رددرة عمى المبادرة كالقٌ كالق خريفالآمع 
بصكرة عامة عف بعض المصطمحات التي تتشابو معو كتمييزه عف النائب كتمييزه عف الككيؿ  الإلكتركني
ما يستكفي بعض الشركط كمنيا  أفٌ  بعدإلٌَ  مزاكلة عمموً  يحؽ لوي  لَ الإلكتركنيكسيط التأميف  كما أفٌ 
كيجب معرفة طبيعة يككف ذات سمعة حسنة  كأفٌ عمييا القانكف كمنيا الحصكؿ عمى ترخيص  نصَّ 

برنامج    عف  أـ شخصان طبيعيان كيككف عبارة ذا كاف شخصان معنكيان إ الإلكتركنيالشخص كسيط التأميف 
ي  بمكجب ىذا البرنامج أك مف شخص طبيع الإلكتركنيةشركة كساطة  يتـ تصميمو مف قبؿ ليآحاسكب 

 طبيعيان  شخصان أك قد يككف  ليالآمف خلاؿ المجيب  الأسئمةالإجابة كالرد عند طرح لية آيتـ  كضع 
يمكننا تعريفو  الإلكتركنيا التأميف أمٌ  ، الإلكتركنيزبكف التأميف  ايجيب عف التساؤلَت التي قد يطرحي

مف عرض أك تعاكف كتعاقد عبر  المؤمف بتقديـ التغطيات التأمينية كما يتعمؽ بوً  العقد الذم يمتزـ بوً و بأنٌ 
 ،الإلكتركنيعف طريؽ كسائؿ الدفع  دفعة مالية أخرل يؤدييا المؤمف لوي  ةفي مقابؿ أقساط أك أيٌ  نترنتالإ

ع كذلؾ مف خلاؿ كضعقكد الإذعاف و مف كيتميز عقد التأميف بالعديد مف الخصائص منيا عمى أنٌ 
ا أمٌ  الإلكتركنيةخانات عمى المكقع الإلكتركني كلَ يممؾ الزبكف الخيار سكل الضغط عمى الخانات 

كمف  ليالآكالحاسكب  الإلكتركنيةمج اكالذم يتـ عبر بر  الإلكتركنيةالخاصية الثانية يعتبر مف العقكد 
مف عقكد حسف النية أم يعتمد كبشكؿ كبير عمى الثقة  دا الخاصية الثالثة يعٌ أمٌ  نترنيتالإخلاؿ شبكات 

كالتي  السيبرانيةالعديد مف المخاطر  الإلكتركنيكما تحيط بالتأميف ،لمتبادلة بيف الأطراؼ المتعاقدة ا
خرؽ المكاقع  يستطيعفايركس  أرساؿكذلؾ مف خلاؿ  الإلكتركنيةتتجمى في العديد مف اليجمات 

تمؾ اليجمات كذلؾ ضع أسس لصد مف خلاؿ ك  اتدارة كمعالجة ىذه الَختراقلمتأميف كيتـ إ الإلكتركنية
كما  ، الإلكتركنيكضع معالجة فنية أم برامج حماية كتنبييات عف كجكد مخاطر عمى برامج التأميف 
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كما ىنالؾ حقكؽ كالتزامات  لكسيط ، كضع معالجات قانكنية لمحاسبة كعقاب المخترقيف لتمؾ البرامج 
التنازؿ عنيا كىي  لَ يمكفكالتي   الإلكتركنيكمف الحقكؽ الميمة لكسيط التأميف  الإلكتركنيالتأميف 

فير الحماية اللازمة ليذه كما تك  كحؽ العمكلة الَحتكار  كمنيا حؽ الإلكتركنيحقكؽ ثابتة لكسيط التأميف 
 .الحقكؽ
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 .......................................الدمذية..........................................

 

1 

 المقدمة

إعطاء صكرة أكلية عف مكضكع المركز القانكني لكسيط التأميف الإلكتركني يقتضي منا أف نتطرؽ إلى  فٌ إ
شكالياتو كنطاقو  فكرة مكضكع البحث أكلَن  كخطتو كذلؾ عمى  كمنيجيةكمف ثـ نبحث أىميتو كأىدافو كا 

 -ي: تالنحك الآ

 : موضوع البحثأولً 

تنا اليكمية كيعد المرتكز في الحياة الَقتصادية فيك ذك أىمية كبيرة في حيا اميمن  ايمعب العقد دكرن 
ليذا يتـ  ،  الدكلي ـالمستكل المحمي أ مجتمع سكاء عمىالذم تقكـ عميو المعاملات المالية في ال الأساس

لذلؾ يحتؿ  ، ف خلالو تنشأ الحقكؽ كالَلتزاماتعف طريقو تنظيـ العلاقات المختمفة بيف الأشخاص كم
في المقاـ الأكؿ لتسييؿ  اليياالعقد المكانة الأكلى في ترتيب مصادر الَلتزاـ  فيك الأداة التي يستند 

قد نظمتو القكانيف المدنية بالتفصيؿ الدقيؽ كمنيا القانكف المدني العراقي التبادؿ كالتعامؿ بيف الأشخاص ك 
ينصرؼ الَىتماـ  بالعقد  ( لذا كاف مف الطبيعي أفٌ 183إلى  73في المكاد مف ) 1951لسنة  40رقـ 

برامو) مرحمة المفاكضات( ذات أىمية خاصة  كذلؾ لككف إراحمو كتعد المرحمة السابقة عمى في  جميع م
عممية التأميف بصكرة عامة تفترض   المرحمة ىي مرحمة جكىرية يتـ فييا بناء العقد كتككينو، كأفٌ ىذه 

عمى كجكد طرفيف تربطيـ علاقة كىذه العلاقة ىي إبراـ عقد التأميف كعمى اختلاؼ نكع التأميف يككف  
ؽ الخطر كما ىي ة تحقالطرؼ الأكؿ  ىك شركة التأميف كالتي تككف مسؤكلة حكؿ دفع التعكيض في حال

إدارة عممية التأميف أما الطرؼ الثاني يككف المؤمف لو كىك الشخص الميدد بالخطر يمتجأ  فالمسؤكلة ع
إلى التأميف لتجنب كقكع ليذا الخطر ألَ أف عممية التأميف لَ تقتصر عمى الطرفيف فقط المؤمف كالمؤمف 

تلاؼ شخص كسيط التأميف قد يككف لو بؿ تتعدل إلى كجكد شخص ثالث كىك كسيط التأميف  كباخ
دكره يقتصر عمى التعامؿ المباشر مع الزبائف في جميع مراحؿ   أفٌ لٌَ إ اشخصان معنكيان أك شخصان طبيعين 

ذا كاف الشخص معنكيان أك تككف الإجابة إخلاؿ المجيب الآلي العقد مف تقريب كجيات النظر كذلؾ مف 
ر عنيا يككف ىنالؾ شخصان طبيعيان يتـ الإجابة عمى ىذه يستفس عف التساؤلَت التي يمكف لمزبكف أفٌ 

التساؤلَت مف خلاؿ البرامج الإلكتركني الحاسكب الآلي كتعد عقكد التأميف الإلكتركنية مف العقكد الحديثة 
كالمستحدثة كتختمؼ نكعان ما عف عقكد التأميف التقميدية بأمكر كثيرة  فعقكد التأميف الإلكتركني  مف 

ف تشابييا في الكثير مف الأمكر فضلان عة فيي تككف قميمة الجيد كالتكاليؼ كاقتصار الكقت نكاحي كثير 
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كانت أمف ناحية الَلتزامات لذا تككف ىناؾ ثمة التزامات تترتب عمى عقكد التأميف بصكرة عامة سكاء 
تعاقدة كمنيا  تقميدية أـ عقكد تأميف الإلكتركنية كيتكزع عبء ىذه الَلتزامات عمى عاتؽ الأطراؼ الم

أك المحافظة عمى سرية المعمكمات علاـ( أك كالَلتزاـ بالحفاظ بتقديـ المعمكمات ) الَلتزاـ بالإالَلتزاـ 
ا بالصدؽ كالأمانة اتجاه الطرؼ إيجابين  التزامان مى المتعاقد  كيفرض مبدأ بحسف نية في عقكد التأميف ع

 المتعاقد الآخر الذم يرغب بالتعاقد معو .

 أىمية البحث ثانياً:

ىـ أختياره عنكانان لمبحث فيو كبياف لكؿ بحث في مجاؿ القانكف أىمية تدفع الباحث إلى ا إفٌ  
ضائية قلمعالجات التشريعية كالفقيية كالالمشاكؿ التي تكاجيو كصكلَن إلى نتائج كحمكؿ مف خلاؿ ا

التأميف الإلكتركني كلكسطاء المكجكدة. كتكمف أىمية بحثنا في معالجة أكجو القصكر التشريعي لمكضكع 
إذ خلا القانكف  ،ى بعض القكانيف الأخرل ذات الصمةالتأميف الإلكتركني في القانكف العراقي مع الإشارة إل

بياف  كما تظير أىمية كسيط التأميف مف خلاؿ قانكف لكسط التأميف الإلكتركني. العراقي مف تنظيـ 
الأطراؼ في التزاماتو كما يترتب عميو مف نتائج كخاصة  خلاؿ أم طرؼ مفإالمسؤكلية الناشئة في حاؿ 

لذا يتطمب بعض الإجراءات كبعض الشركط  كتعقيدات،في التأميف الإلكتركني لما يحتكيو مف تفاصيؿ 
كمنيا الحصكؿ عمى ترخيص لمزاكلة الكساطة في التأميف الإلكتركني.  كذلؾ تكمف أىمية المكضكع في 

ما يعبر عنيا بالحماية الفنية  ـكانت حماية الإلكتركنية أأة سكاء رامج الإلكتركنيتكفير الحماية الكافية لمب
 لمبرامج أك حماية قانكنية لضماف حقكؽ الزبائف مف السرقة.

 ثالثاً: أىداف البحث

ييدؼ البحث لمكصكؿ إلى المركز القانكني لكسيط التأميف الإلكتركني مع بياف ما لو كما عميو 
كالتزامات، كذلؾ بياف أىمية عمؿ كسيط التأميف الإلكتركني مع بياف الجكانب القانكنية مف حقكؽ 

لمكضكع كسيط التأميف الإلكتركني كذلؾ مف خلاؿ بياف مفيكمو كما يتمتع بو مف خصائص كأكجيو 
التشابو كالَختلاؼ عف بعض المصطمحات القانكنية الأخرل ككذلؾ بياف مدل ارتباط مبدأ حسف النية 

 خلاؿ بيذا العقد مف قياـ المسؤكلية عقدية كدكر الحماية لو.ميف الإلكتركني كما يترتب عمى الإعقد التأب

 البحثتساؤلت رابعاً: 
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 تية:الأسئمة الآ الَجابةيا مف خلاؿ البحث المرتبطة بيذا المكضكع يمكف بيان تساؤلَت فٌ إ

الشركط لمقياـ بكساطة التأميف الإلكتركني؟ كما الذاتية  بكسيط التأميف الإلكتركني؟ كما ما المقصكد-1
 التي تمييز عقكد التأميف الإلكتركني عف العقكد الأخرل؟

الطبيعة  كالفقو كالقضاء منيا؟ كما الَتفاقيات كالتشريع كما مكقؼقصكد بالتأميف الإلكتركني؟ ما الم -2
 القانكنية ليا؟ 

 ىذه المخاطر؟  إدارةككيفية المخاطر السيبرانية؟  ما -3

عقد  الَلتزامات المفركضة عمى الأطراؼ المتعاقدة في كسيط التأميف الإلكتركني؟ كما ما حقكؽ-4
 خلاؿ الأطراؼ بتمؾ الَلتزامات؟ إالمسؤكلية التي تترتب في حاؿ  التأميف الإلكتركني؟  كما

كسائؿ الإلكتركنية ككيفية  ـميدية أتداركيا في حالة الَختراؽ؟ ىؿ كسائؿ تق كسائؿ المعالجة يمكف ما -5
 الحد منيا؟

المسؤكلية التي تترتب عمى الأطراؼ المتعاقدة في حالة كجكد عامؿ خارجي أضر بالعقد لَ يد  ما -6
 للأطراؼ فيو؟ كىؿ يمكف الإعفاء مف المسؤكلية؟

 خامساً: نطاق البحث

مركز كسيط التأميف العربية ليتحدد نطاؽ البحث حكؿ الدراسة المقارنة بيف بعض التشريعات 
كمنيا القانكف  نبيف فيو أكجو الشبو كالَختلاؼ بيف القانكف العراقي كالقكانيف المقارنة ذإالإلكتركني 

 الإماراتيالسعكدم كالقانكف 

 

 

 

 : منيجية البحثسادساً   
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ما يتطمب منا استخداـ تقتضي طبيعة المشكمة محؿ البحث إلى أسمكب خاص في المعالجة م
 كىي: إليولتحقيؽ الغرض المراد الكصكؿ  الآتيةالمناىج 

المنيج المقارف كىك المقارنة مع بعض التشريعات كمنيا القانكف السعكدم كالقانكف الإماراتي كما سيتـ -1
 ض القكانيف العربية كالأجنبية.  الَستشياد ببع

التأميف الإلكتركني  النصكص القانكنية ذات الصمة بكسيطالمنيج التحميمي كذلؾ مف خلاؿ استقراء -2
لييا ضمنان المشرع العراقي كتحميميا كمناقشة آراء الفقياء ذات الصمة بيذا المكضكع إكالتي أشار 

الَستعانة بالأبحاث كالكتب كالدراسات كما يككف متكفر عمى المكاقع الإلكتركنية كسيتـ الإشارة إلى 
 القكانيف الكضعية كمما اقتضى الأمر ذلؾ.الَتفاقيات الدكلية ك 

 سابعاً: خطة البحث

طار خطة بحث تتألؼ إف نعرض تمؾ الجكانب في ألماـ بجكانب الدراسة محؿ البحث يستمزـ الإ
 تي:الدراسة كيككف ذلؾ عمى النحك الآ مف بابيف لتحقيؽ اليدؼ مف

 كسيط التأميف الإلكتركني......   ماىيةصص الباب الأكؿ: نح

 نخصص الباب الثاني: _ لبحث أحكاـ كساطة التأميف الإلكتركنية...

 كبعدىا الخاتمة كالمتضمنة أبرز الَستنتاجات كالمقترحات. 
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 انثاب الأول

 انتأيين الإنكتروني ياهية وسيط

ىك مصطمح يشير إلى استخداـ الَبتكارات التكنكلكجية المصممة للاستفادة مف  تكنكلكجيا التأميف فٌ إ  
التأميف الحالي. يتككف ىذا المصطمح مف كممتيف كىما المدخرات كالكفاءة مف نمكذج صناعة 

(Insurance(التأميف )Technology( تكنكلكجيا، المستكحاة مف مصطمح )Fintech أم التكنكلكجيا )
 صناعة التأميف مييأة للابتكار كالإبداع. فٌ إ كالَعتقاد الذم يدفع شركات تكنكلكجيا التأميف ىك ،المالية

)التنبؤ( مف أىـ العمميات كأكثرىا دقة في صناعة التأميف ىك التحميؿ التنبئي. كذلؾ مف  دٌ كيع  
نتاج أسعار تأميف عادلة لآلَؼ العملاء الأفراد. كمع  خلاؿ تجميع البيانات لإجراء تقييمات لممخاطر كا 

مجرد تكقع  تحسف تقنية مف التحميلات التنبؤية، يمكف استخداميا لمجمكعة كاسعة مف الأغراض بدلَن 
سمكؾ العميؿ، بما في ذلؾ تحميؿ مخاطر الَحتياؿ، كترتيب المطالبات، كتحديد العملاء الذيف قد يقكمكف 

يتمثؿ دكر كسيط التأميف الإلكتركني في القياـ  إذكتكقع الَتجاىات المستقبمية.  بالإلغاء أك عدـ التجديد،
ات التأميف، كتقديـ المشكرة لمعملاء عف أم مف بميمة الكساطة باستقلالية تامة ما بيف العملاء كشرك

كذلؾ مف خلاؿ برنامج أك مكاقع الإلكتركنية أك ،  لأنسب لتمبية احتياجاتيـ المحددةشركات التأميف ىي ا
ركابط تطمقيا شركات الكساطة الإلكتركنية لإنشاء علاقة طكيمة الأجؿ مبنية عمى منفعة متبادلة، نقكـ 

 دارة حساب العميؿ. بتعييف مستشار تأميف لإ

كىذا ينطكم عمى القياـ بزيارات منتظمة مف خلاؿ مكاقع الإلكتركنية لمعميؿ لفيـ طبيعة أعمالو 
تغييرات في ظركؼ العميؿ مف  ةكما يشمؿ أيضان مراقبة أيٌ بو، جات كمتطمبات التأميف الخاصة كاحتيا

ة ما بيف العميؿ كشركات التأميف خلاؿ ىذه الركابط أك المكاقع الإلكتركنية كتككف عمى سرية تام
 الإلكتركنية، كتعديؿ التغطية التأمينية كفقان لذلؾ.

ة نقاط ميما كانت صغيرة كبيران لتفسير معاني كشركط الكثائؽ، كتكضيح أيٌ  او يكلي اىتمامن نٌ أكما 
 . إلكتركنيان كتصحيح الأخطاء مف خلاؿ ممئ الَستمارة 

إدارة كسرعة  الإقساط،لػمتغطيات،  ؿ شركة تأميف كفقان لأفض كمف ثـ نقكـ بترتيب كتقديـ اقتراحنا
بيف شركة التأميف كالعميؿ لقاء  كسيط التاميف الإلكتركني ىك الشخص المعنكم فٌ ا  تسكية المطالبات، ك 
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 لٌَ أؿ التأميف تابع لشركة معينة يككف ككي إذو يختمؼ عنو نٌ أ لٌَ إعيف كىك يتشابو مع ككيؿ التأميف جر مأ
 و حر في تقديـ المساعدة لمعميؿ أك الذم يشترم منو الكثيقة. نٌ أ

 التأميفكسيط لفصؿ الأكؿ إلى مفيكـ نتطرؽ في ا عمى فصميفنقكـ بتقسيـ ىذا الباب ذا سلي
مع بياف الخصائص التي يتميز بيا  في ىذا الفصؿ تعريؼ كسيط التأميف الإلكتركني  بٌيفنإذ الإلكتركني 

ا المبحث الثاني مف ىذا الفصؿ نتطرؽ فيو إلى ني ىذا في المبحث الأكؿ أمٌ كسيط التأميف الإلكترك 
فرىا في كسيط التأميف تكا الكاجبيف الإلكتركني مع بياف الشركط الطبيعة القانكنية لمركز كسيط التأم

نتطرؽ فيو إلى  إذإلى مفيكـ التأميف الإلكتركني ا الفصؿ الثاني مف ىذا الباب نتطرؽ فيو أمٌ  ،الإلكتركني
 اأمٌ تعريؼ التأميف الإلكتركني كالمميزات التي يمتاز بيا ىذا النكع مف التأميف ىذا في المبحث الأكؿ 

المخاطر السيبرانية  إلىكقد تطرقنا التأميف، المبحث الثاني نتطرؽ فيو إلى المخاطر التي تحيط بيذا 
سائؿ الك  أـالمعالجة سكاء الكسائؿ الفنية  عمى سبيؿ الحصر ككيفية التعامؿ مع ىذه المخاطر ككسائؿ

 -: تيالقانكنية كعمى النحك الآ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأول
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 يفهىو وسيط انتأيين الإنكتروني

مح طف كاف ىذا المصإأم مصطمح كخاصة  لأفٌ ، طار خاص إمح معيف في طلَ يمكف حصر مص
في حالة تطكر فقد يختمؼ معنى الكسيط بشكؿ ر أم القانكف كالتجارة في حالة تغي لأفٌ ،  ان تجاري ان قانكني

خاص مف كسيط إلى الآخر فيناؾ  مصطمح قد يطمؽ عمييـ اسـ الكسطاء في بعض البمداف كالسمسار 
 الإلكتركنيالقانكف السعكدم يطمؽ عمى كسيط التأميف ك  أك الدلَؿ أك الككيؿ كمنيا القكانيف المقارنة

 2022مف خلاؿ اللائحة التنظيمية لكسطاء التأميف لسنة  نفس المصطمح  كذلؾ الإلكتركنيكالككيؿ 
حيث جاءت في القسـ الأكؿ منيا في الفقرة الرابعة عمى ))"" يشمؿ مصطمح ) الكسطاء ( ك)الككلاء( في 

 ىذه اللائحة ىك كسطاء التأميف."((

لـ يتطرؽ الفقو القديـ  ا نتطرؽ في بحثنا ىذا إلى كسيط التأميف بشكؿ حصرم، ليذا أننٌ لٌَ إ  
 لٌَ إتعريؼ كسيط التأميف الإلكتركني  الدكلي إلى ي أـعات سكاء عمى المستكل الإقميمكلَ التشريكالحديث 

بعض الشراح كالباحثيف قد تطرقكا إلى تعريؼ الكسيط الإلكتركني بصكرة خاصة كيتمتع ىذا الكسيط  أفٌ 
 الإلكتركنيمع بعض المصطمحات كالككيؿ  بخصائص مشتركة كخصائص حصرية كقد يتشابو الكسيط

و يختمؼ في صميـ عممو كما لمكسيط لو طبيعة قانكنية خاصة مف حيث الدكر نٌ أ لٌَ إكالنائب الإلكتركني 
كما   يدؼ الذم قد صمـ لأجمو.كمف حيث الغرض أك ال الإلكتركنيأك العمؿ الذم يؤديو كسيط التأميف 

كسيط التأميف الإلكتركني مف خلاؿ إعطاء التراخيص لو كطبيعة خاصة لمعمؿ  ان ليذا الكسيط شركط أفٌ 
 يمارسكا كسطاء أك كسيط التأميف الإلكتركني.  الأشخاص ممكف أفٌ 

كسيط التأميف  ماىيةنتطرؽ في المبحث الأكؿ إلى  مبحثيف عمىذا سنقكـ بتقسيـ ىذا الفصؿ لي
ركز الكسيط كشركطو النحك القانكنية لم ا المبحث الثاني سكؼ نتطرؽ فيو إلى الطبيعةالإلكتركني أمٌ 

  : الآتي
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 الدثحث الأول

 ىسيط انتأيين الإنكترونيت انتعزيف

لذا يمكف بيانو بشكؿ عاـ فيك عبارة عف ، يككف ىك الإنترنت نفسو  الكسيط الإلكتركني يمكف أفٌ 
تقكـ بالربط  إذبطريقة دائمة كلكؿ المشتركيف، شبكة اتصالَت كتبادؿ معمكمات ذات ىيئة دكلية مفتكحة، 

بيف أعداد غير محدكدة مف شبكات فرعية منتشرة في جميع أرجاء العالـ، لذلؾ أيطمؽ عمييا ميسمَّى شبكة 
 .(1)مع تحسف الذكاء الَصطناعيالشبكات ،ك 

 دراجإ لذا يمكف أف تصبح الكسائط أك الآلَت ىي أكثر ميارة مف جميع النكاحي سكاء في تعمـ 
يعد مف الجكانب الإيجابية للأطراؼ  الأمركىذا  ،كيفية تعديميا كمعالجتيا ـالمعمكمات كالبيانات الجديدة أ

إفرازات ثكرة المعمكمات كالتطكر التكنكلكجي، كىذا ما أضفى  لحدإعاقدة كتعد الكسائط الإلكتركنية المت
 .ؽ منو بمسألة التعبير عف الإرادةما تعم عمى صعيد التعاقد التقميدم، خصكصان  مختمفان  مفيكمان 

ما ييمنا في ىذا المقاـ ىك عممية الكساطة، التي يقكـ بيا الكسيط كاف عمى شكؿ شخص أـ  فٌ إلَ أ
 برنامج، فيذا الأخير في آخر الأمر يشرؼ عميو أشخاص.

                                                           

كىك عبارة عف نظاـ  متقف كعممي  لقد بدأ بشكؿ رسمي في  Artficial Intelligence (AIالذكاء الَصطناعي  ) (1)
في جامعة  دارت مكث في الكلَيات المتحدة الأمريكية كذلؾ مف خلاؿ مدرسة قد نظمت في فصؿ الصيؼ  ُٔٓٗعاـ 

تبر منسكي ،ناثانييمر كتشسر ككمكد شانكف .كما يع فما رفكقد نظمتيا أربعة مف الباحثيف الأمريكييف كىـ جكف مكارثي، 
مصطمح الذكاء الَصطناعي شكؿ مف أشكاؿ " الحكسبة الذكية " مف حيث أنيا تعتمد عمى برامج الككمبيكتر التي يمكف 

 أف تستشعر كتفكر كتتعمـ كتتصرؼ كتتكيؼ مثؿ البشر. انظر

Karl Manheim and Lyric Kaplan, Artificial        
Intelligence: Risks to Privacy and Democracy, 2019, p.113 available at this site: 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3273016 
( ىك ذلؾ العمـ الذم يستخدـ الآلَت كالركبكتات المبرمجة أكتكماتيكيان كالمحسنة رقمينا بشكؿ سريع AIالذكاء الَصطناعي )

ف الذكاء لتحاكي القدرات الذىنية البشرية كطريقة عمميا، مثؿ القدرة لتحقيؽ أعمى مستكيات الإنتاجية لتككف عمى مستكل م
( في مختمؼ التخصصات كالعمكـ أمران ضركريان كليس AIعمى التعمـ كالَستنتاج، كلقد باتت فكرة دمج الذكاء الَصطناعي )

فاءة نتيجة لتصحيح كتغيير المسارات اختياريان لأثره الإيجابي الكبير المتكقع في تطكير الخدمات كزيادة الإنتاجية كرفع الك
 التقميدية لمختمؼ العمكـ
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كالمطمب  الإلكتركنيالتعريؼ بكسيط التأميف  منوي  الأكؿمطمبيف  عمىكعميو سنقكـ بتقسيـ ىذا المبحث 
 -تي: كعمى النحك الآ الإلكتركنيالثاني خصائص الكسيط في التأميف 

 الأولالدطهة 

 الإنكترونيانتعزيف تىسيط انتأيين 
بعض القكانيف المقارنة ككذلؾ بعض الفقو  إليو تالتعريؼ لمكسيط بحد ذاتو قد تطرق فٌ إ 

نٌ التشريعات بصكرة مباشرة ككاضحة  إليوا كسيط التأميف الإلكتركني لـ تتطرؽ كالباحثيف بشكؿ عاـ أمٌ   ماكا 
 حداثة ىذا المصطمح. إلىيد كيرجع ذلؾ عرفت كسيط التأميف بشكؿ مقٌ 

 ؼ التشريعات لوي ير لذا سكؼ نكيؼ بحثنا كنسمط الضكء عمى المفيكـ العاـ لمكسيط مف خلاؿ تعٌ   
غير مباشرة،  أـتعاريؼ بعض الفقو كالباحثيف لكسيط التأميف سكاء كاف بصكرة مباشرة  إلىكالعركج 

لذا   أك دكر كسيط التاميف الإلكتركني.كلكسيط التأميف الإلكتركني أىمية كبيرة فلابد مف بياف ميمة 
سيط التاميف نتطرؽ إلى تعريؼ الكسيط الإلكتركني كالتأميف الإلكتركني كنحاكؿ ربط المعنى الحقيقي لك س

الإلكتركني كلك بشيء اليسير كذلؾ في فرع الأكؿ، كلكسيط التأميف الإلكتركني خصائص يتمتع بيا، كقد 
 تككف ىذه الخصائص مشتركة أك قد تككف ىذه الخصائص حصرية أك خاصة كذلؾ في فرع ثاني.

لكتركني كالفرع ميف الإأتعريؼ كسيط الت فرعيف الأكؿ منوي  عمىقكـ بتقسيـ ىذا المطمب نليذا س 
 -ي: تالآف الإلكتركني كعمى النحك لخصائص كسيط التأمي الثاني خصصى 
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 الفرع الأول

 الإلكترونًن التأمٌ المقصود بوسٌط 

الكسيط الإلكتركني المؤتمت ىك عبارة عف نظاـ حاسكبي يقكـ بميمة إبراـ التصرفات أف    
يز بالمبادرة كالَستقلالية كالقدرة عمى يتمٌ  إذنترنت كذلؾ باستخداـ خكاصو الذاتية، كالعقكد عبر شبكة الإ

كيثير الكسيط الإلكتركني المؤتمت جممة مف الإشكالَت حكؿ طبيعتو القانكنية كمدل  التكاصؿ. ىذا
مجمكعة  رفتلذا فقد عٌ  ،مشركعيتو لمتعبير عف الإرادة، خصكصان ما تعمؽ منيا بالتراضي كأىمية التعاقد

مف القكانيف المقارنة لكسيط التأميف كمنيا القانكف السعكدم كذلؾ في اللائحة التنظيمية لكسطاء التأميف 
و ))" شخص اعتبارم يقكـ لقاء مقابؿ مادم بالتفاكض مع عمى أنٌ  في الجزء الأكؿ منيا 2021لسنة 

 ماـ عممية التأميف لصالح المؤمف ليـ""((تالشركة لإ

بالمرسكـ الممكي  إلكتركنيان ظاـ العاـ لتنظيمات تقديـ الخدمات الكساطة لتقديـ الخدمات رؼ النكما عٌ  
و ))"" ىك الجية المسجمة في المادة الثانية الفقرة الأكلى تعريؼ الكسيط الإلكتركني عمى أنٌ  2022لعاـ 

 ""((إلكتركنيان لدل الييئة لممارسة أعماؿ كساطة تقديـ خدمات الَتصالَت 

في المادة الأكلى مف قرار مجمس إدارة ىيئة  الإلكتركنيرؼ كسيط التأميف فقد عٌ  الإماراتيا القانكف أمٌ 
و ))"الشخص الَعتبارم المرخص نٌ إالخاص بنظاـ كساطة التأميف عمى  2013( لسنة 15التأميف رقـ )

مكعة مف الأدكات ذات عمى مج الإلكتركنييعتمد التشغيؿ  لو مف الييئة بمزاكلة نشاط كساطة التأميف"((
كالتي تعمؿ بسرية تامة باستخداـ برنامج تشغيؿ رقـ يقكـ عمى مقابمة كؿ مف جانب  الإلكتركنية الطبيعة

  (1)الطمب كالعرض في سكؽ الشغؿ باستخداـ قكائـ كصؼ الأعماؿ كالميف

نجده في الفقرة الخامسة مف المادة  الإلكتركنيةإلى قانكف الأكنستراؿ النمكذجي بشأف التجارة  . كبالرجكع
عمى ما يمي " يراد بمصطمح "الكسيط" فيما يتعمؽ برسالة بيانات معينة الشخص الذم يقكـ  الثانية نصَّ 

نيابة عف شخص آخر بإرساؿ أك استلاـ أك تخزيف رسالة بيانات أك بتقديـ خدمات أخرل فيما يتعمؽ 
ينطبؽ عمى الكسيط الإلكتركني في التشغيؿ فيك يقكـ  أفٌ  كىذا التعريؼ يمكف ،برسالة البيانات ىذه "

ا القكانيف كاف قانكف الأكنستراؿ يعرؼ الكسيط بككنو شخص ))طبيعي أك معنكم((أمٌ  فٌ أك  نفسيا. بالمياـ
الككلاء( -رفت كسيط التأميف الإلكتركني كالقانكف السعكدم فقد استخدـ مصطمح )الكسطاءالمقارنة فقد عٌ 

                                                           

(
1
 https://www.startimes.com/?t=29599146عبد الله القاسمي ، الوسيط الإلكتروني في التشغيل بحث منشور على الموقع الإلكتروني  (
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جاءت في  إذ   2020لسنة  20لؾ في اللائحة التنظيمية لكسطاء كككلاء التأميف بالرقـ في التأميف كذ
الجزء الأكؿ منيا في الفقرة الرابعة منيا عمى ))"" يشمؿ مصطمح " الكسطاء كلككلاء" الكارد في ىذه 

عادة التأميف و ))"" عمى أنٌ  رؼ كسيط التأميففقد عٌ  ،اللائحة التنظيمية كسطاء التأميف كككلاء التأميف كا 
 شخص اعتبارم يقكـ لقاء مقابؿ مادم بالتفاكض مع الشركة لإتماـ عممية التأميف لصالح المؤمف ليـ""((

( لسنة 18في قرار مجمس إدارة ىيئة التأميف رقـ ) الإلكتركنيرؼ كسيط التأميف فالمشرع الإماراتي قد عٌ  
نو ))"" الشخص الذم يتكسط في عمميات ( عمى أٌ 1في المادة ) الإلكتركنيفي شأف نظاـ التأميف  2020

التأميف أك إعادة التأميف بشكؿ مستقؿ فيما بيف طالب التأميف أك طالب إعادة التأميف مف جية كبيف أم 
عمكلة مف شركة التأميف أك شركة  أتعابوشركة تأميف أك إعادة التأميف مف جية أخرل، كيتقاضى مقابؿ 

ع الأردني يعرفو في قانكف المعاملات رَّ مشى ا الي التي يتـ التأميف أك إعادة التأميف لدييا "(( أمٌ  عادة التأميفإ
أخرل تستعمؿ مف  الإلكتركنيةكسيمة  ةبككنو ))"برنامج الحاسكب أك أيٌ 2001لسنة  85رقـ  الإلكتركنية

 خؿ شخصي "((.جؿ تنفيذ إجراء أك الَستجابة بقصد إنشاء أك إرساؿ أك تسمـ رسالة دكف تدأ

ما ييمنا في ىذا المقاـ ىك عممية الكساطة، التي يقكـ بيا الكسيط كاف عمى شكؿ شخص أـ  فٌ إلَ أ
 التيبعض التعريفات الفقيية  أظيرت لقد برنامج، فيذا الأخير في آخر الأمر يشرؼ عميو أشخاص.

كيعكد ذلؾ  الإلكتركنيبصكرة خاصة كذكر بعض الباحثيف تعريؼ الكسيط  الإلكتركنيريؼ الكسيط تعٌ 
كمنيا  الإلكتركنيتعريؼ الكسيط إلى  ت تطٌرقبعض التشريعات قد  فٌ ألذا نجد ب إلى حداثة المفيكـ 
تعريؼ مف جانبو  تضمفكمف قبؿ الفقو ىك الآخر قد  (1)ككذلؾ تـ تعريفو في المغةالقكانيف المقارنة 

                                                           

سًيطه( في صكرة مفرد مذكر كجذرىا )كسط( كجذعيا )كسيط( كتحميميا ) (1) سًيط : كممة أصميا الَسـ )كى + كسيط(.  أؿالٍكى
سىاطةه، كسًطةن فيك كسيط. كسَّطى يكسِّط، تكسيطنا، فيك ميكسِّط، كالمفعكؿ  سيطى )يىكٍسيط( كى سيطى: )فعؿ( كى سًيطه ك ى انظر معنى كى

فٍ ينقؿ الخكاطر كالأفكار مف عقؿ إلى عقؿ بكسائؿ غير محسكسة كلَ  عىمو في الكسط. فالكسيطكسَّط الشَّيءى: ج. ميكسَّط مى
كسيط استيراد: الذم يككَّؿ مف قًبؿ عملاء لمقياـ بالتفاكض في شأف شراء البضائع كالسِّمع الأجنبيٌة مف بمد المنشأ ك  ميدٍركة.

معينة، محمد بف مكرـ بف عمى، أبك الفضؿ، جماؿ الديف ابف  ليعمؿ فيما بعد عمى تصديرىا إلى مككِّميو لقاء عمكلة
 798، الجزء الخامس، فصؿ)الكاك(ص الأكؿمنظكر الأنصارم، كتاب لساف العرب، باب 

كالكساطة في المغة ىي مصدر لمفعؿ الثلاثي )كسط( الذم يعني التكسط بيف أمريف أك شخصيف، كالكساطة عمؿ الكسيط   
البائع كالمشترم، كالتكسط أف تجعؿ الشيء في الكسط كالتكسط قطع الشيء نصفيف، كالتكسط  كالكسيط ىك المتكسط بيف
كالكسط محركو مف كؿ شيء أعدلو، كقاؿ شيء كسط أم بيف الجيد كالردمء، كيقاؿ أيضا ( ۲بيف الناس مف الكساطة )

كالكسيط المتكسط بيف متخاصميف أك كسط الشيء متكسط صار في كسطو كىك كسيط فيو أم أكسطيـ نسبان كارفعو محلان 
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مف فقياء القانكف  الإلكتركنينجد الميتميف بتعريؼ الكسيط  إذ، الإيجازبشيء مف  الإلكتركني الكسيط
عمى اليدؼ مف  الإلكتركنيىتـ الأكؿ في تعريؼ الكسيط أباحثيف منقسميف إلى فريقيف، حيث كال

أف يبرز ما ليذا الكسيط مف صفات كخصائص كفيما يمي  في تعريفوا الفريؽ الثاني حاكؿ استخدامو، أمٌ 
 يف: الفريقتفصيؿ تعاريؼ كلا 

 ىدفو إلىبالنظر  الإلكترونيأول: الفريق الذي عرف الوسيط 

و ))" كؿ شيء يعمؿ كىك مدرؾ لبيئتو بكاسطة ليذا الرأم  بأنٌ  كفقان  الإلكتركنيلقد عرؼ الكسيط 
 .(1)أجيزة استشعار خاصة كلو القدرة عمى التأثر في ىذه البيئة بكاسطة مؤثرات((

و جاء بمفاىيـ أخرل تحتاج نٌ أالباحث يرل  فٌ أ ىذا التعريؼ بيف الغرض مف استخداـ ىذا البرنامج إلٌَ  إفٌ  
اتساع ىذه المفاىيـ جعؿ  فٌ أكما  صكد بأجيزة الَستشعار كالمؤثرات.إلى تكضيح أكثر دقة، فمـ يبيف المق

كما  ،القياـ باليدؼ المعيفثرات عند الذم تقكـ بو ىذه المستشعرات كالمؤ  الأمرمف الصعكبة معرفة 
يسكف بيئة عمى درجة مف الديناميكية كالتعقيد، يستشعر  ))" نظاـ حاسكبي وبأنٌ  الإلكتركنييعرؼ الكسيط 

 .(2)كيؤثر في ىذه البيئة بشكؿ مستقؿ لتحقيؽ الأىداؼ كالمياـ المناطة بو"((

ىـ  فٌ ا  ىذا التعريؼ ك  إفٌ  و قد صب اىتمامو عمى نٌ أ مف كثير النقد الذم كجو لو قياسان بالذم سبقو، إلٌَ  سم
ف يتعرض لخصائصو كصفاتو، لذا أدكف  الإلكتركنيالماىية التقنية كالبيئة الديناميكية المعقدة لمكسيط 

برز التعريفات التي أ فٌ ا  ك القصكر، كلَ يمكف اعتماده كتعريؼ قانكني دقيؽ.  و تعريؼ يشكبوي نعتقد بأنٌ 
عرفكه  أذ ،يرة (  الشيIBMىي مف قبؿ خبراء شركة المعمكماتية) الإلكتركنيتعريؼ الكسيط  إلىتطرقت 

                                                                                                                                                                                     

.  انظر مرتضى السيد مرتضى الزبيدم،تاج العركس ، الجزء الثاني ،تحقيؽ عمي اليلالي، الطبعة المتبايعيف أك المتعامميف
 172، ص1987الثانية مطبعة الككيت ، 

،مجمة “إطار ماىيتو كنفاذ تصرفاتو  " دراسة مقارنة فيالإلكتركنيةاحمد قاسـ فرح، استخداـ الككيؿ الذكي في التجارة  (1)
 16،  ص2017المفكر،  العدد السادس عشر، 

خضير عباس مشعاف ، الكسيط الإلكتركني بيف الشخصية الَعتبارية كمجرد اعتباره أداة اتصاؿ ، بحث منشكر في  (2)
 291، ص  1ج 50كمية العمكـ الإسلامية ، الجامعة العراقية بالعدد 
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و ))"برنامج يتكلى تنفيذ عمميات متنكعة نيابة عف المستخدـ لتحقيؽ أىدافو كيتمتع أثناء قيامو بذلؾ بأنٌ 
 . (1)بقدر مف الَستقلالية"((

كىي الَستقلالية، كالدكر  الإلكتركنيجاء بأىـ الخصائص التي يتميز بيا الكسيط  فٌ ا  ىذا التعريؼ ك  إفٌ 
و لـ يحدد طبيعة الدكر كالبيئة المعدة لتنفيذ نٌ أو يعاب عميو نٌ أ ، إلٌَ أىدافوالفعاؿ في استخدامو في تحقيؽ 

 المياـ مف خلاليا.

الغالب فييـ عمى اليدؼ  زى ا الفريؽ قد ركٌ أنصار ىذ فٌ أيتبيف لنا ب أكردتمف خلاؿ التعاريؼ السابقة التي 
الخصائص أك المزايا التي يتميز بيا عف غيره مف  إلىدكف التطرؽ  الإلكتركنيأك الغاية مف الكسيط 

و عدـ القياـ بالمياـ كيرل الباحث مف خلاؿ تعرضو لمتعاريؼ السابقة بأنٌ  الإلكتركنيةالبرامج الحاسكبية 
كالتي تجعؿ منو  الإلكتركنيالطبيعة القانكنية لمكسيط  يا قد أغفمت جميعان أنٌ المناطة بو، كما يرل الباحث 

مف بعض  ان آخر  ان فريق فٌ أكلكؿ ما تقدـ نجد ب ،ل الفكر القانكني المعاصرمحؿ اىتماـ لد كنيان ر تإلك نظامان 
كالصفات  يبرز أىـ الخصائص حاكؿ أفٌ  فٌ أقصكر الذم اعترل تمؾ التعريفات بيتلافى ال الفقو حاكؿ أفٌ 

يزاكج في تعريفو بيف الغاية كاليدؼ مف  منيـ مف حاكؿ أفٌ  بؿ نجد أفٌ  الإلكتركنيالتي يتميز بيا الكسيط 
في  ضمنويز بيا عف غيره، كىذا ما سنتكبيف الخصائص كالصفات التي يتم الإلكتركنيإنشاء الكسيط 
 الفقرة التالية.

 بالنظر لصفاتو وخصائصو  الإلكتروني: الفريق الذي عرف الوسيط ثانياً 

" جياز أك برمجية مثبتة في النظاـ الحاسكبي )و  الرأم بأنٌ  كفقان ليذا الإلكتركنيعرؼ الكسيط     
تتمتع بعدد مف الخصائص ىي الَستقلالية كالتي تمكنو مف القياـ بميماتو كسيطرتو عمى أفعالو كحالتو 

الَجتماعية بتفاعؿ الككيؿ مع غيره مف الككلاء الأذكياء الداخمية دكف تدخؿ مباشر مف المستخدـ، القدرة 
دراؾ الككيؿ لبيئتو كاستجابتو السريعة لمتغيرات إاؿ خاصة، القدرة عمى ردة الفعؿ بكمف البشر بمغة اتص

مف  خرالآكيرل البعض .(2)( التي تطرأ عمى ىذه البيئة القدرة عمى المبادرة لتحقيؽ الأىداؼ المناطة بو"

                                                           

دراسة في ضكء أحكاـ  اتفاقية الأمـ المتحدة – الإلكتركنيةفي التجارة  الإلكتركنيدكر الككيؿ  شريؼ محمد غناـ، (1)
 20، ص2005في العقكد الدكلية  الإلكتركنيةباستخداـ الخطابات 

 18احمد قاسـ فرح، المصدر السابؽ،ص (2)
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و ))""مجمكعة مف البرمجيات التي تحمؿ خصائص معينة مثؿ القابمية لمتعديؿ ، كالتأقمـ مع الفقو بأنٌ 
 .(1)كالتعاكف، كالتحكـ في الأىداؼ"((  شخصية المستخدـ ،

كالركيزة الكبيرة لمكسيط  الميمةبعض الخصائص  فكاف قد بيٌ  فٌ ا  التعريؼ ك  يرل الباحث أفٌ 
، فمـ يبيف الإلكتركني لأىـ العناصر التي تكضح المفيكـ العاـ لمكسيط  و كاف مفتقران نٌ أ إلٌَ   الإلكتركني

ليذا  بيف ىذا الكسيط كمستخدمو ىذا مف جانب،  كمف جانب آخر كفقان  ىذا التعريؼ نكع العلاقة ما
ينطبؽ عمى كؿ نظاـ حاسكبي أك برمجة تتكافر فييا  الإلكتركنيالكسيط  كصؼ فٌ أالتعريؼ يمكف القكؿ ب

كما أسمفنا لَبد مف كجكد رابطة أك علاقة ما  نوإليو لأٌ ائص كىذا ما لَ يمكف القكؿ بو كالتسميـ ىذه الخص
 تمؾ الصفات كالخصائص.  فضلان عفٌ بيف ىذا الكسيط كمستخدمو 

اؼ معينة في بيئة و ))" برنامج حاسكبي يعمؿ عمى تحقيؽ أىدبأنٌ  الإلكتركنيكما يعرؼ الكسيط  
نيابة عف كيانات أخرل، حاسكبية أك بشرية، خلاؿ فترة ممتدة مف  التغير فييا طبيعيان يككف ذ إ ديناميكية ،

الزمف كدكف إشراؼ كسيطرة مباشرة كمستمرة كيظير درجة عالية مف المركنة كحتى الإبداعية التي يسعى 
 .(2)بيا إلى تحكيؿ الأىداؼ  إلى ميمات"(( 

أخرل  الإلكتركنيةكسيمة  ةأك أيٌ  كنيتر لكإ))" برنامج أك نظاـ ىك  الإلكتركنيالكسيط  فٌ ا  كذلؾ ك   
كاردة أك أداء معيف بصفة كمية أك جزئية دكف  الإلكتركنيةعمى تسجيلات  عد لمقياـ بعمؿ أك الرد تمقائيان أ

 . (3)الرجكع إلى شخص طبيعي"((

و نٌ أ لتدارؾ النقص الذم اعترل التعريؼ السابؽ، إلٌَ  مكفقة نكع ما نراهي محاكلةىذا التعريؼ  فٌ إ
بقدرتو عمى التفاعؿ كالَتصاؿ مع  متمثلان  الإلكتركنيفي عمؿ الكسيط  ميمان  ما جانبان  حدن  إلىقد أىمؿ 

 أـ كانكا بشر. الإلكتركنييفكانكا كسطاء أمستخدمو كمع الغير سكاء 

                                                           

 21شريؼ محمد غناـ ، مصدر سابؽ، ص (1)

انقلاب عمى القكاعد، مجمة  أـ، الككيؿ الذكي مف منظكر قانكني  تطكر قانكني محض الكردمفرا س الكساسبة كنبيمة  (2)
 134، ص2013،يكليك 55الشريعة كالقانكف، جامعة الإمارات العربية المتحدة، العيف ، العد د

 66،ص2008، 1، الإسكندرية، الدار الجامعية،طالإلكتركنيخالد ممدكح إبراىيـ ، امف المستيمؾ  (3)
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و ))" نظاـ بأنٌ  الإلكتركنيمف التعاريؼ التي قيمت في ذلؾ ىك الذم يعرؼ الكسيط  أفٌ كما  
كتحكيؿ الأىداؼ التي صمـ مف  ،ات معينة كعمى المبادرة بتنفيذىاحاسكبي قادر عمى تنفيذ أعماؿ كميم

كبيرة إلى مياـ نيابة عف مستخدمو كبدكف سيطرتو أك تدخمو المباشر، كيظير في قيامو بذلؾ درجة  أجميا
مف المركنة كالتعمـ كالتأقمـ مع بيئتو المتغيرة كالمتطكرة باستخداـ قدرتو عمى الَتصاؿ كالتفاعؿ مع غيره 

 .(1)مف الككلاء كمع شخص مستخدمو"(( 

 يا ىي الأخرل محؿ نظر. نٌ إ لييا، إلٌَ إد سممت مف الَنتقادات التي كجيت كانت ق فٌ ا  ىذه التعاريؼ ك  إفٌ 

النقد الذم كجو لمتعريؼ الأكؿ كالتعريؼ الثاني قد تقاسمو معو التعريؼ الثالث مف حيث  فٌ أكما كنعتقد ب
 كبياف علاقتو بمستخدمو كبغيره مف الكسطاء. الإلكتركنيإغفاليما تحديد الكسيط 

إذ قد كفؽ في صياغتو  الإلكتركنيالتعريؼ الأخير قد جاء جامعان مانعان لمفيكـ الكسيط  فٌ أكيرل الباحث ب
براز الخصائص التي يتميز بيا عف غيره مف البرامج كالأنظمة الحاسكبية مع  فٌ أب كضح اليدؼ منو كا 

 عدـ إغفاؿ لطبيعة العلاقة التي تربطو بمستخدمو كبغيره مف العملاء.

  الإلكتروني: التعريف التشريعي لموسيط ثانياً 

، كعمى الرغـ نترنتالإكتنكع الأنشطة التجارية التي تتـ عبر شبكة  الإلكتركنيةاتساع نطاؽ التجارة  ديعُّ 
قد عرؼ الكسيط  نا لـ نجد قانكنان  أنٌ مف تشريع قكانيف خاصة بيذا النكع مف النشاط التجارم، إلٌَ 

 النقص كالإبياـ. ما جاءت التعريفات مقتضبة كيشكبيا، إنٌ مانعان  جامعان  تعريفان  الإلكتركني

 الإماراتيكمنيا القانكف الإلكتركني تعريؼ كسيط التأميف  إلىكلقد تطرقت بعض القكانيف المقارنة 
و عمى أنٌ  الخاص بنظاـ كساطة التأميف2020( لسنة 18قرار مجمس إدارة ىيئة التأميف رقـ ) كفؽ مف

عادة التأميف بشكؿ مست الب التأميف قؿ فيما بيف ط))"" الشخص الذم يتكسط في عمميات التأميف كا 
عادة التأميف مف جية كبيف أم شركة تأميف أك إعادة مف جية أخرل، كيتقاضى مقابؿ أتعابو إكطالب 

  (2)أميف أك إعادة التأميف لدييا""((عمكلة مف شركة التأميف أك شركة أعادة التأميف التي يتـ الت

                                                           

 2011،  34،ص1، دار الفكر العربي، الإسكندرية، طالإلكتركنيلد ممدكح إبراىيـ ، إبراـ العقد خا (1)

(
2
 الَماراتي الخاص بنظاـ كساطة التأميف2020( لسنة 18قرار مجمس إدارة ىيئة التأميف رقـ ) (
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بشكؿ عاـ كىذا ما جاء في  الإلكتركنيتعريؼ الكسيط  إلىا القانكف السعكدم فقد تطرؽ أمٌ 
في القسـ الثاني مف المادة  2022لسنة  لكتركنيان إالمرسكـ الممكي لتنظيمات كتقديـ الخدمات الكساطة 

الكساطة كتقديـ الخدمات  أعماؿو ))""الجية المسجمة لدل الييئة لممارسة الأكلى الفقرة الأكلى عمى أنٌ 
 ""((كنيان تر إلك

البعض بالتمميح  اكتفى، بينما  الإلكتركنيمنيا مف تعرضت صراحة لتعريؼ الكسيط  كما أفٌ 
ىك قانكف  الإلكتركنيالتي تعرضت صراحة لتعريؼ الكسيط  (1)، كمف القكانيفالإلكتركنيلفكرة الكسيط 
 فٌ أمنو بسادسة مف المادة الثانية جاء في الفقرة ال إذ (UETAالأمريكي المكحد ) الإلكتركنيةالمعاملات 

أك أية كسيمة مؤتمتة يتـ استخدامو بشكؿ مستقؿ  الإلكتركنيىك))" برنامج حاسكبي أك  الإلكتركنيالككيؿ 
، كذلؾ دكف مراجعة أك تدخؿ مف  الإلكتركنيلسجؿ  أك جزئيان  لَستيلاؿ إجراء أك الَستجابة كميان 

الكسيط  رؼى المشرع العراقي قد عٌ  فٌ أبات العربية في ىذا المضمار نجد كمف التشريع . .(2) المستخدـ ""((

                                                           

( مف الجزء الثاني 19في المادة) 1999الصادر عاـ  الإلكتركنيةرؼ القانكف الكندم المكحد لمتجارة بينما عَّ  (1)
و )) " برنامج حاسكبي أك أية كسيمة بأنٌ  الإلكتركني"(( كالككيؿ  الإلكتركنيةمنو  تحت عنكاف ))" تبادؿ المستندات 

مراجعة مف دكف  الإلكتركنيعمى مستند  أك جزئيان  أخرل تستخدـ لَستيلاؿ إجراء أك الَستجابة أك الرد كميان  الإلكتركنية
صالح المنزلَكم، القانكف الكاجب التطبيؽ عمى عقكد التجارة أشار اليو    شخص طبيعي كقت الَستيلاؿ أك الَستجابة"(( 

 الإلكتركنيكذلؾ كقد عرؼ المشرع الأردني الكسيط  .2008، 67لعربية، ، دكف طبعة،، ص، دار النيضة االإلكتركنية
جؿ تنفيذ إجراء أك الَستجابة لإجراء بقصد إنشاء أك أأخرل تستعمؿ مف  الإلكتركنيةو ))" برنامج الحاسكب أك أية كسيمة بأنٌ 

لسنة  85الأردني رقـ  الإلكتركنية( مف قانكف المعاملات 2دكف تدخؿ شخصي"(( المادة)  إرساؿ أك تسمـ رسالة معمكمات

رفيا في الفقرة عٌ  إذتعريؼ شركات كساطة التأميف بصكرة عامة  إلىالقانكف القطرم تطرؽ  أمٌا .2001
))"  أنٌياعمى  2021لسنة  الإلكتركنيةالأكلى مف تعميمات الرقابة المنظمة لإعماؿ كساطة التأميف 

 أجراءنيابة عف المؤمف ليـ في  الإلكتركنيةالتكسط  أعماؿالشركة المرخص ليا مف قبؿ المصرؼ بمزاكلة 
 ((ف مع شركات التأميف المرخصة مف المصرؼ"عمميات التأمي

 

،دراسة لمجكانب القانكنية لمتعامؿ عبر جاز أك أجيزة  الإلكتركنيةإبراىيـ دسكقي أبك الميؿ، الجكانب القانكنية لمتعاملات  (2)
، 232ت، صالَتصاؿ الحديثة الطبعة الأكلى مجمس النشر العممي بجامعة الككيت لجنة التأليؼ كالتعريب كالنشر الككي

2003. 
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جؿ أأخرل تستخدـ مف  الإلكتركنيةلحاسكب أك أية كسيمة  الإلكتركنيو ))" برنامج أك نظاـ بأنٌ  الإلكتركني
 .(1)تنفيذ إجراء أك الَستجابة لإجراء بقصد إنشاء أك إرساؿ أك استلاـ رسالة معمكمات"((

مف حيث المضمكف، كجاءت مقتضبة إلى  متفقة تمامان  يابالرجكع إلى التعاريؼ السابقة نجد بأنٌ 
حد كبير، كلـ تشتمؿ عمى العناصر الأساسية التي يمكف مف خلاليا اعتماد تعريؼ جامع مانع لفكرة 

 الإلكتركنيعمى صفة الَستقلالية التي يتمتع بيا الكسيط  يا ركزت جميعان كما أنٌ  الإلكتركني،الكسيط 
غفاليا لمخصائص الأخرل التي يتميز بيا.  كا 

عف  قد ركزت عمى جكانب مغايرة تمامان  الإلكتركنيالتعارؼ القانكنية لمكسيط  فٌ أف ىنا نستطيع القكؿ بم
 الإلكتركنيفالقانكف ركز عمى إبراز طبيعة الكسيط  الإلكتركنيتمؾ التي اعتمدىا الفقو في تعريؼ الكسيط 

ز الفقو عمى الغاية كاليدؼ مف بينما ركٌ   المستخدـ. فع تجعمو يقكـ بميامو بعيدان التي  كعمى الَستقلالية
 أك عمى الخصائص التي يتميز بيا ىذا البرنامج.  الإلكتركنيالكسيط 

ما يككف عبارة عف الدمج  يجب أفٌ  الإلكتركنيالتعريؼ الذم يصاغ لمكسيط  فٌ أكنعتقد بدكرنا ب
ف عدـ فضلان ع خر.عضيا القصكر الذم اعترل البعض الآتعاريؼ الفقو كالقانكف بحيث يكمؿ ب فبي

  الإلكتركنيتحديد مفيكـ كسيط التأميف  إلىتطرؽ القانكف العراقي 

كمنيا القانكف  الإلكتركنيتعريؼ كسيط التأميف  إلىبعض القكانيف المقارنة قد تطرؽ  فٌ إ ألٌَ 
كسيط التأميف الشخص الَعتبارم الذم يتكسط في عمميات التأميف  2020لييئة التأميف لسنة  يالإمارات

ة شركة تأميف أك أك إعادة التأميف بشكؿ مستقؿ فيما بيف طالب التأميف أك إعادة التأميف مف جية كبيف أيٌ 
إعادة التأميف التي إعادة تأميف مف جية أخرل كيتقاضى مقابؿ أتعابو عمكلة مف شركة التأميف أك شركة 

 يتـ التأميف أك إعادة التأميف لدييا. 

"العقد الذم يمتزـ بو المؤمف بتقديـ التغطيات التأمينية كما يتعمؽ و ))ؼ بأنٌ فقد عرٌ  الإلكتركنيا التأميف أمٌ 
يؤدييا المؤمف لو  أخرلفي مقابؿ أقساط أك أم دفعة مالية  نترنتالإبو مف عرض أك تعاكف كتعاقد عبر 

  (1)""((الإلكتركنيعف طريؽ كسائؿ الدفع 

                                                           

، منشكر في جريدة الكقائع 2012لسنة  79رقـ  الإلكتركنيةكالمعاملات  الإلكتركني/ثامنا مف قانكف التكقيع 1المادة  (1)
 .5/11/2012في  4256العراقية،  العدد
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أخرل  لكتركنيةإة كسيمة برنامج الحاسكب أك أيٌ )و عمى أنٌ  الإلكتركنيليذا يمكننا تعريؼ كسيط التأميف  
أك  أقساطبمقابؿ  نترنتالإعقد التأميف عبر  يتـ أعداده مف قبؿ شركات التأميف لَ تماـ عممية إبراـ

 (الإلكتركنيةدفعات مالية عف طريؽ كسائؿ الدفع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرع الثانً

 الإلكترونًخصائص الوسٌط فً التأمٌن  

تمؿ مجمكعة مف الخصائص جعمت يشٌ  الإلكتركنيالكسيط  فٌ أذكرت ب أكردتالتعاريؼ التي  فٌ إ
البرامج  كاف يشترؾ مع ىذهً  فٌ ا  ف بقية البرامج الحاسكبية، فيك ك منو برنامجان مختمفان كؿ الَختلاؼ ع

عف غيره مف  كاستخدامان  بمجمكعة مف الخصائص المعينة، فقد انفرد بمجمكعة أخرل جعمتو أكثر تميزان 

                                                                                                                                                                                     

التشريعي طريؽ نحك الحككمة الرشيدة كمكافحة  الإصلاحمؤتمر ) إلىد. ماىر محسف عبكد الخيكاني ،بحث مقدـ  (1)
. د شريؼ محمد 2018نيساف  26-25كجامعة الككفة/كمية  القانكف  كالإعلاـمؤسسة النبأ لمثقافة  أقامتوالفساد( الذم 

 54الغناـ ، المصدر السابؽ ، ص
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مجمكعة مف الخصائص التي  الإلكتركنيلكسيط التأميف  فٌ ا  في تحسيف أدائو، ك  ان مباشر  البرامج كسببان 
 يتميز بيا عف الكسيط التقميدم أك العادم. 

نرد ىذه الخصائص إلى مجمكعتيف مستقمتيف، نطمؽ عمى المجمكعة الأكلى  عمى ما تقدـ يمكف أفٌ  بناءن 
 نسمي المجمكعة الثانية بالخصائص الحصرية. ما يمكف أفٌ خصائص مشتركة، بينٌ 

 الخصائص المشتركة  -: أولً 

كافرة في بمجمكعة مف الخصائص الأساسية كالتي تككف مت الإلكتركنييتمتع كسيط التأميف  
، كتتمثؿ ىذه الخصائص في الإلكتركنيبعض البرامج الحاسكبية التي تقترب مياميا مف مياـ الكسيط 

الَستقلالية بأداء العمؿ، كالقدرة الَجتماعية، كالقدرة عمى ردة الفعؿ، كالقدرة عمى المبادرة في اتخاذ القرار، 
 ية: تؿ الفقرات الآلخصائص مف خلانكضح ىذه ا كالقابمية لمحركة كسنحاكؿ أفٌ 

 الستقلالية: -1

، كمؤدل ىذه الإلكتركنيمف أىـ الخصائص التي  يمكف يتميز بيا الكسيط  دُّ ىذه الخاصية تع فٌ إ 
حد، مف خلاؿ أو يعمؿ دكف تدخؿ مف نٌ أكأثناء قيامو بأداء ميامو ف الإلكتركنيالكسيط  الخاصية أفٌ 

غيرىا مف التطبيقات الحديثة، فيك يتمتع بقدر  أك الإلكتركنيأك تطبيؽ خاص أك نظاـ  الإلكتركنيبرنامج 
 .(1)مف التحكـ بتصرفاتو كحالتو الداخمية

يتـ مف  الإلكتركنيةكسيمة  أكنظاـ  أم أكبرنامج حاسكب  عبارة عف الإلكتركنيكسيط التأميف  كما  
مف قبؿ شركات التأميف ككضعيا عمى  قد أعدت مسبقان  استماراتدخاؿ معمكمات كفؽ استمارة أك إخلاليا 

كتككف  ،(2)الإلكتركنيةأك غيرىا مف المكاقع  ؿيميالإأك  الإلكتركنيمكاقعيا الخاصة تحت مسمى البريد 
دكر  يمكف لمعميؿ المكافقة عمييا أك رفضيا فأفٌ  ان شركطفييا ىذه الَستمارات قد كضعت شركة التأميف 

                                                           

المؤتمت كتكييؼ استخدامو في التعاقد في ضكء القانكف العراقي كالقكانيف  الإلكتركنيصباح عثماف ، الكسيط  أميد (1)
 827المقارنة، مجمة الشريعة كالقانكف، المجمد الثاني، العدد الثامف كالعشركف ،  ص

بياف معنى المكقع  إلىالخاص بنظاـ كساطة التأميف 2020( لسنة 18لقد ذكر قرار مجمس إدارة ىيئة التأميف رقـ ) (2)
أك ىك مكقع الكيب كالمعتمد عمى  الأنترنيتفي المادة الأكلى منو عمى أنو )"" ىك عنكاف الشركة عمى شبكة  لكتركنيالإ

علاناتيا ككثاقيا   المرخصة مف الجيات المختصة.""(  الإلكتركنيةمطبكعاتيا كا 
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العميؿ كفؽ نظاـ  إلىكسيط التأميف يكمف في برنامج الحاسكب يقكـ بنقؿ المعمكمات مف شركة الػتأميف 
ىؿ يمكف التفاكض عمى الشركط التي كضعتيا شركة التأميف ىي ىنالؾ تساؤلَت  فٌ إ ألٌَ . الإلكتركني

تفاكض عمييا؟ ككيؼ يتـ دفع ؟ ككيؼ يتـ الالإلكتركنيةكفؽ استمارة أطمقتيا شركة التأميف عمى مكقعيا 
 :ة عف ىذه التساؤلَت يمكننا القكؿلشركة التأميف؟   للإجاب الأقساطالعمكلة لمكسيط؟  ككيؼ يتـ تسديد 

الخيارات  ؾلَ يممالمستيمؾ  أفٌ عمى  الإذعافو مف عقكد بأنٌ  الإلكتركنيالتأميف  زما يمي مف المعمكـ أفٌ 
لشركة  الإلكتركنيبعد ممئيا  في المكقع  أمامويضغط في عدد مف الخانات المقترحة  أفٌ  ألٌَ المتعددة 
يناقش أك  أفٌ  ؾلَ يممطمب التأميف ثـ شركط محددة مسبقان، فيك  أمامو، فالعميؿ يجد  الإلكتركنيالتأميف 

في   كتركنيان لإ أيضان  التكقيع كيككف التكقع إلٌَ  ؾلَ يمم ولأنٌ حكؿ شركط التعاقد،  يعارض شركة التأميف
 أرادتإذا  الإلكتركنيةعمى شركات التأميف  فٌ إعدـ التكقيع في حالة الرفض ، لذلؾ  كالقبكؿ أ حالة

مع المستيمكيف ،   (1)كتركنيان لإأف تجعؿ ىناؾ كسيطان  الإلكتركنيةعمى التأميف عمى مكاقعيا  الأقباؿ
نحك  أقباليـعف كؿ ما يتعمؽ بتقديـ خدمات التأميف كذلؾ لتعزيز الثقة لدل المستيمكيف كزيادة  كالإجابة

فينا يكمف دكر كسيط التأميف ، (2)كتركنيان كالعزكؼ عف عقكد التأميف التقميديةلإعقكد التأميف  براـإ
المستيمكيف كشركة التأميف كتقديـ المعمكمات الكافية يقكـ بالتفاكض بيف العملاء أك  إذ الإلكتركني

 الإلكتركنيةكىذا مما يجعؿ الكثكؽ بشركات التأميف  المستيمكيفعف التساؤلَت التي تطرح مف  لإجابةاك 
 .عمييا الأفرادزداد أقباؿ يك 

 التأميفيتـ ذلؾ كفؽ برنامج خاصة يحدده نظاـ الحاسكب أك كسيط  الأقساطكيفية يتـ دفع  اأمٌ 
كي كارت( أك طريؽ )زيف كاش ( أك مف خلاؿ محفظة الياتؼ  -عف طريؽ )الماستر كارت الإلكتركني
  (3)المحمكؿ

                                                           

خصيف أك اكثر ، بمقتضى كلقد عرؼ التفاكض مف قبؿ البعض بأنو "ىك حدكث اتصاؿ مباشر أك غير مباشر بيف ش (1)
كض كالمقترحات ،كبذؿ المساعي المشتركة بيدؼ التكصؿ لَتفاؽ بشأف عقد معيف ،  اتفاؽ بينيـ يتـ خلالوي تبادؿ العري

دراسة تأصيمية تحميمية مقارنة"(( ،  -تمييدا لأبرامو في المستقبؿ"  انظر  د. رجب كريـ عبد اللاه، )""التفاكض عمى العقد
 .65،ص  2000ربية ، القاىرة، دار النيضة الع

، 2003 دار الثقافة لمنشر كالتكزيع عماف ،،، الإلكتركنيةكقانكف التجارة  الإلكتركنيعمر حسف المكفي، التكقيع  (2)
 .36-35ص

الدفع عف طريؽ محفظة الياتؼ المحمكؿ تكفػػر شػػركات التأميػػف عمػػى الأمكاؿ عبػػر الياتػػؼ المحمػػكؿ طريقػػة آمنػػة  (3)
، كاف مػػا يقػػرب مػػف ثمثػػي شػػركات 2020كمريحػػة لتحصيػػؿ أقسػػاط التأميػػف مػػف العمػػاء كتسػػديد المطالبػػات. ففػػي عػػاـ 
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 كؿ البرامج الحاسكبية كما أفٌ كأقساط التأميف.  أيضان يتـ دفع عمكلة كسيط التأميف  الأنظمةمف خلاؿ ىذه 
كمف  الإلكتركنيةتبع ذلؾ مف المعالجة عمى بيانات يقكـ بو الحاسكب  يست التي تتحدد مخرجاتيا بناءن 

المدخلات كالتي تككف بصكرة تعميمات كبيانات،  عد ىذهً الشخص الطبيعي ىك مف يٌ  فٌ أب المعمكـ  أيضان 
المخرجات التي يمكف التحكـ ىي الأخرل تككف متشابية  فٌ أت ىذه المدخلات ثابتة لَ تتغير فما كانككمٌ 
 فٌ ا  عمؽ بالمياـ المناط بو إتماميا ك البيانات التي تت فٌ أف الإلكتركنيا بالنسبة لمكسيط ما، أمٌ  حد كبير نكعان ل

ىذا البرنامج  فٌ تتسـ بصفة الثبات كالَستقرار، لأ يا لَ أنٌ كاف المستخدـ ىك مف يقكـ بعمميات إدخاليا إلٌَ 
زكد بو مف بيانات كيصبح ىك  بعد أكؿ عممية إدخاؿ ليذه البيانات يستقؿ عف المستخدـ، كيبني عمى ما

المتحكـ كالمسيطر عمى كضعو الداخمي، ففي كؿ مرة يتعامؿ بيا مع مستيمؾ أك ككيؿ آخر يجدد كيغير 
ف ىؤلَء العملاء، كبعبارة أخرل تسبيا مت كالتجارب العممية التي يكار مف الخب ف تمؾ البيانات مستفيدان م
ما نٌ ا  يتقيد بيا البرنامج ، ك  أفٌ  دـ ليست ىي الكحيدة كبالتالي يجبحددىا المستخ المدخلات التي فٌ أف

يضاؼ إلييا البيانات التي يتحصؿ عمييا أثناء قيامو بالميمة التي انتدب لمقياـ بيا كالتي ككنيا مف خلاؿ 
 . (1)جارب العممية لمعملاء الآخريفالَستفادة مف الخبرات كالت

ليذا البرنامج القدرة عمى الَستقلالية كالسيطرة كالتحكـ بمدخلاتو كمخرجاتو عمى  فٌ إعمى ما تقدـ ف كترتيبان 
حد سكاء، كالتي تتنكع بتنكع المعمكمات كالبيانات كالتي يمكف الحصكؿ عمييا أثناء رحمتو العممية في 

أك تمؾ التي تحصؿ عمييا  الإلكتركنيف شركط مناسبة لعقكد التأميف لمبحث عفضاء الشبكة العنكبكتية 
عف كؿ البرامج التقميدية كالتي تبقى مخرجاتيا تدكر  مميزان  مف المتعامميف معو، كىذا ما يجعؿ منو برنامجان 

 في فمؾ البيانات التي ادخميا المستخدـ كلَ تحيد عف نطاقيا. 

تختمؼ في كؿ مرة  يؤدم فييا ميمة مف المياـ الممقاة  الإلكتركنيط مخرجات الكسي فٌ إكبمعنى أدؽ ف
عمى عاتقو، كذلؾ بناء عمى البيانات كالمعمكمات الجديدة التي اكتسبيا كأضافيا إلى بياناتو الأساسية كما 

                                                                                                                                                                                     

ػف يسػػتخدمكف الياتػػؼ المحمػػكؿ يسػػتخدمكف الأمكاؿ عبػػر الياتػػؼ المحمػػكؿ لتحصيػػؿ أقسػػاط التأميػػف كسػػداد التأميػػف الذيػ
عػػاـ  المطالبػػات. كيعػػد ذلػػؾ الرقػػـ أكثػػر مػػف ضعػػؼ نسػػبة الشػػركات الذيػػف يسػػتخدمكف الأمكاؿ عبػػر الياتػػؼ المحمػػكؿ فػػي

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-كر عمى المكقع .بحث منش2017
rules.pdf-required-and-dimensions-systems-ntpayme-01/mobile  في  12/2/2024اريخ الزيارة

10pm 

(
1
 89المصدر السابق ، صإبراىيـ دسكقي أبك الميؿ (

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/mobile-payment-systems-dimensions-and-required-rules.pdf%20اريخ%20الزيارة%2012/2/2024
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/mobile-payment-systems-dimensions-and-required-rules.pdf%20اريخ%20الزيارة%2012/2/2024
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/mobile-payment-systems-dimensions-and-required-rules.pdf%20اريخ%20الزيارة%2012/2/2024


 وسيط انتأيين الإنكترونيياهية  .............................ب الأول: انثا

 

11 

مف خلاؿ تجاربو العممية الخاصة السابقة كالتي تميزه حتى عف غيره مف الكسطاء  كاستفادةتعممو 
كالمخرجات ىك الذم يجسد  المدخلاتكىذه التنكع كعدـ الثبات كالَستقرار في تمؾ  .(1)الإلكتركنييف

 . الإلكتركنيمتع بيا الكسيط تفي العمؿ التي ي ةخاصية الَستقلالي

 القدرة عمى المبادرة -2

لَ يكمف دكره بمجرد قيامو بردكد الأفعاؿ أك  الإلكتركنيالكسيط  مؤدل ىذه الخاصية بأفٌ  فٌ إ 
بمجرد الَستجابة لمتغيرات البيئة التي يعمؿ بيا فقط، بؿ يمكف أف يتعدل دكره عمى المبادرة في أداء 
عممو كاتخاذ جميع القرارات ، كتقديـ إيجاب لمطرؼ الآخر، ك إبداء المكافقة عمى قبكؿ معركض مف 

 (.2)طرؼ ما

يقكـ بالتفاكض كالَستجابة كالردكد كحفظ  إذ الإلكتركنيالػتاميف  كىذا يتناسب مع كسيط
يقدـ  إذالقرارات المناسبة  تخاذكا فما يكك بسرية تامة كالمبادرة عمى أداء عممو بأحسف  بقاىاكاالمعمكمات 
 .الإلكتركنيةبنيابة عف شركة الػتأميف  الإيجاب

قدرة الكسيط  يا تعني أيضان ، إذ أنٌ  القدرة عمى المبادرة لَ تنحصر بالمعنى المتقدـ فقط فٌ أكما 
و يطكؼ نٌ أة بسمعة ما أك خدمة معينة، فتجد عمى جمع المعمكمات كالبيانات المطمكبة كالخاص الإلكتركني

تمؾ السمع كأجكر  د بعد ذلؾ قكائـ بأسعاربسرعة فائقة كبدقة متناىية ثـ يعٌ  الإلكتركنيةكؿ المكاقع 
الخدمات، ثـ لَ يقؼ عند ىذا الحد بؿ يمكنو المقارنة بيف ىذه الخيارات كاقتراح ما ىك مناسب كمتكافؽ 

  (3)مع المستخدـ

كفؽ بيانات  الإلكتركنيةلشركة التأميف  رسالياكا  عمى حفظ المعمكمات  الإلكتركنييقكـ كسيط التأميف ف
مف المستيمؾ أك العميؿ كفؽ خانات يقكـ بممئيا كالتكقيع عمييا مف قبؿ  الإلكتركنييطمبيا كسيط الػتأميف 

 . رساؿالإالعميؿ كالضغط عمى زر 

                                                           

 27احمد قاسـ فرح، مصدر سابؽ،ص (1)

 .  52سابؽ ،ص صدر، مالإلكتركنيشريؼ محمد غناـ ،النظاـ القانكني لمككيؿ  (2)

، منشكرات الحمبي  1السعدم، ألَء يعقكب النعيمي ،"النظاـ القانكني لمككيؿ الَلكتركني"،طكليد محمد عبد ا﵀  (3)
 50-49،ص 2017الحقكقية، بيركت، 
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 تعديل العروضالقدرة عمى  -3

بصكرة عامة ىي تحقيؽ اليدؼ الذم يرجكه  الإلكتركنية مف استخداـ الكسيط الميمة الرئيس فٌ إ
قؿ كمفة مف حيث الثمف كاقصر كقت، فكمما كانت المستخدـ مف ىذا النظاـ أك البرنامج بأقؿ جيد كأ

يقدـ  ،  لتحقيؽ اليدؼ المنشكد كيحرص عمى أفٌ ان كمثالي ان النتائج عمى كفؽ ما تقدـ كاف البرنامج جيد
مع  لاءـيفي ذلؾ عمى قدرتو عمى تعديؿ سمككو بما  لممستخدـ أك يمكف العمؿ أفضؿ ما عنده، معتمدان 

ف عركضو في كؿ مرة كعمى الدكاـ يغير م الإلكتركنيالكسيط  فٌ أرغبات كميكؿ المستخدـ، فنجد ب
المستخدـ قد غير مف عاداتو كمفضلاتو، فيك في كؿ مرة يقدـ لممستخدـ عرض  فٌ أيستشعر فييا ب

بحسب ما تكصؿ إليو مف معمكمات في ضكء البيانات التي ادخميا المستخدـ كالتي تمثؿ آخر ميكلو 
 . (1) كرغباتو كمفضلاتو

فيك يقمؿ الجيد كيككف أقؿ كمفة مف حيث الثمف  الإلكتركنيبذاتو يمثؿ كسيط التأميف  الأمرا كىذ
 الَستمارةكط كممئ ر كأقصر كقت بمجرد مراسمة المستيمؾ الذم لديو الرغبة في التأميف كيطمع عمى الش

ؿ برنامج الحاسكب أك كسيط التأميف المراد تحقيقيا مف خلا ىدافوأمف غير معاناة أك جيد كيمكف تحقيؽ 
 كىذ يعزز الثقة لدل المستيمكيف كيكفر الحماية الكاممة مف مخاطر التأميف. الإلكتركني

 

 الجتماعيالقدرة عمى التواصل -4

لَ شاطئ  كلَ يمكف حصرىا بنظاـ محدد كمعيف فيي بحر الشبكة العنكبكتية شبكة كبيرة جدان  دتعٌ   
نفسيـ عف السمع كالخدمات التي كانكا طبيعييف يبحثكف بأأ الأشخاص سكاءلو كيبحر فيو آلَؼ مف 

يعممكف بالنيابة  الإلكتركنييفكانكا كسطاء  ـسبيؿ ذلؾ محركات البحث التقميدية أمكنيا مستخدميف في ير 
عمى  ان تجعؿ منو قادر  الإلكتركنيالقدرة الَجتماعية التي يتمتع بيا الكسيط  فٌ ا  ك ،  عف مستخدمييـ

 . (2)الَتصاؿ كالتفاعؿ مع كؿ ىؤلَء المتكاجدكف عمى الشبكة العالمية

                                                           

 53سابؽ ،ص مصدرشريؼ محمد غناـ ، (1)

 29احمد قاسـ  فرح، مصدر سابؽ، ص (2)
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ىي قدرتو عمى  الإلكتركنيمعنى القدرة عمى التكاصؿ في إطار الكسيط  فٌ إعمى ما تقدـ ف كبناءن 
 أنيطتتبادؿ البيانات كالمعمكمات مع غيره مف المتكاجديف عمى الشبكة العالمية فيما يتعمؽ بالميمة التي 

بو، كيحتفظ بعد ذلؾ بكؿ البيانات التي تحصؿ عمييا مف الآخريف كيضيفيا إلى بياناتو الأساسية لتشكؿ 
 . (1)قاعدة بيانات يمكنو الإفادة منيا مستقبلان 

 القدرة عمى ردة الفعل  -5

الحالة فلابد لو كىذه  الإلكتركنيةىي بيئة  الإلكتركنيةلما كانت البيئة التي يعمؿ خلاليا الكسيط 
 ليتمكف مف خلاليا مف إدراؾ كتمييز البيئة التي يعمؿ خلاليا ، مستجيبان  مف القدرة عمى ردة الفعؿ 

في  لمتغيرات التي تطرأ عمى ىذه البيئة مف حيث تغير في المعمكمات كالبيانات التي كانت مكجكدة أصلان 
أك  جديدة لـ تكف مكجكدة الإلكتركنيةتككف ىذه التغيرات بشكؿ ظيكر متاجر  الشبكة العالمية، كيمكف أفٌ 

عيدت لمعمؿ أك عرض منتجات جديدة لأكؿ مرة أك انخفاض في الأسعار كغيرىا مف امغمقة ك كانت  
يمكنو الإفادة منيا بتقديـ عركضو  الإلكتركنيالكسيط  فٌ أالتي تحدث، ففي كؿ ىذه الأحداث فالتغيرات 

مع عمؿ كسيط التأميف  الإلكتركنييتناغـ عمؿ الكسيط  كيمكف أفٌ  (2)لممستخدـ كفؽ آخر المستجدات
ب مصادر الَلتزاـ بطبعة معينة بالبحث عف أحد كت الإلكتركنيحيث يقكـ مستخدـ الكسيط  الإلكتركني

ىنالؾ طبعة حديثة تـ  فٌ ألأسكاؽ، ثـ يكتشؼ مف خلاؿ بحثو بكطبعة الثانية باعتبارىا آخر طبعة في ا
في الأسكاؽ، ففي ىذه الحالة سكؼ يقكـ بشراء الطبعة الأخيرة كترؾ الطبعة القديمة دكف  تنزيميا حديثاٌ 

 إعطاءعندما يقكـ المستيمؾ بمراسمة أك  الإلكتركنيكسيط التأميف  عميو. كذلؾتدخؿ المستخدـ أك الرجكع 
قبؿ كسيط التأميف خانات الَستمارة يتفاجئ بكجكد ردكد مف  إلىالطبع للاستمارة مف خلاؿ الدخكؿ  أكامر

 كالإجابةككجكد خيارات يمكف التفاكض عمييا مما يجعؿ لدل المستيمؾ ردة فعؿ كاستجابة  الإلكتركني
لما يمتمؾ  الإلكتركنيعمى التأميف  كالأقباؿالعميؿ خلاؼ التأميف التقميدم مما يزيد الثقة لديو  أسئمةعف 

 مف خصائص كمميزات مختمفة عف التأميف التقميدم.

 خصائص حصرية  -يا: ثان

                                                           

 48سابؽ ،صمصدر شريؼ محمد غناـ ،  (1)

 48سابؽ ،ص مصدر ، الإلكتركنيشريؼ محمد غناـ ،النظاـ القانكني لمككيؿ  (2)
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زات تجعؿ مف التعامؿ ميالذم تتكافر فيو م الإلكتركنيىذه الخصائص التي تمنح كسيط التأميف    
التي تمكف كسيط التأميف  الإلكتركنيمعو أكثر دقة كمركنة كىذا يرجع نتيجة لثقة العميؿ بكسيط التأميف 

تقديـ المعمكمات الكافية لمعميؿ كالمحافظة عمى سرية معمكمات العميؿ المستخدـ لمتنقؿ في ب الإلكتركني
ككذلؾ نتيجة لمدقة المتناىية كالعقلانية الكبيرة في أداء ميمتو، كمف الخصائص  الإلكتركنيةالمكاقع 

 : الآتيةنبينيا باختصار في الفقرات  الحصرية المصداقية، كسنحاكؿ أف

 عمى التنقل والحركةالقابمية  -1

عمى التنقؿ كالحركة داخؿ الشبكة  الإلكتركنيكمؤدل ىذه الخاصية قدرة كسيط التأميف  
 (1)م فيو البحث عف الميمة المكمؼ بو، كبنفس الكقت الذم يجر الإلكتركنيالعنكبكتية مف مكقع إلى مكقع 

 العميؿ  فيك عند تنفيذه لميمة ماأسئمة   فع للإجابة عدة خيارات كىذه الخاصية تتيح لو إيجاد  
كمف ثـ  الإلكتركنيةفي مختمؼ المكاقع لشركات التأميف  الإجابةعف  باحثان  نترنتالإيجعمو يبحر في شبكة 

و ففي ىذه الحالة سيقكـ نٌ أفنفسو  عركض شركة التاميف لمكقت  و إذا ما كجد أكثر مف عرض مفنٌ أ
عرضيف كأييما تتحقؽ فييا المعايير التي تتناغـ كرغبات العميؿ ال فما بيبإجراء مقارنة كتقديميا لمعميؿ 

تماميا إنجازىاسيعمد إلى   (2)كا 

يجد لو سمعو  معينة  المستخدـ طمب مف البرنامج أفٌ  فمك أفٌ  الإلكتركنيمتكاجد في الكسيط  الأمركىذا  
فضؿ أاء تـ نشر إعلاف حديث لكجكد سمع لدل مكزع ما، كانطمؽ البرنامج لتنفيذ ميمتو كفي ىذه الأثن

إجراء مقارنة بيف العرض لدل المكزع الأكؿ مف حيث السعر  تمقائيان لدل مكزع آخر، فالبرنامج ىنا سيقكـ 
السمعة غير مكجكدة  فٌ أالمكزع الثاني كفي حاؿ تبيف لو بكشركط التكصيؿ كالتسميـ كما ىك مكجكد لدل 

و كىذه الحالة يعكد إلى المكزع الأكؿ كيكمؿ معو نٌ أكرغبات المستخدـ فركط لَ تتكافؽ أك مكجكدة  لكف بش
 كدكف الحاجة إلى الرجكع كالبدء مف جديد.  مف المحظة التي انتيى إلييا سابقان 

 المثالي الإلكترونيالوسيط  سرعةالدقة وال -2

                                                           

 145-144مصدر سابؽ، ص فرا س الكساسبة كنبيمة كردم، (1)

 30، مصدر سابؽ ،  صاحمد قاسـ فرح (2)
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الفائقة دكف أخطاء ىك الذم يقكـ بتنفيذ ميامو عمى أكمؿ كجو مف حيث الدقة المتناىية كالسرعة   
أك إضرار تمحؽ بالمستخدميف أك العملاء، كىك في سبيؿ ذلؾ يجب أف يتغمب عمى العقبات التي 
تعترضو أثناء تنفيذه لميمتو كبخطكات محسكبة كمدركسة ليتيح الفرصة لمستخدمو مف الحصكؿ عمى 

 إذ الإلكتركنيبالنسبة لكسيط التأميف  الأمركذلؾ .(1)مبتغاة بالكقت المطمكب دكف أم أضرار أك مخاطر
يتكاجد  إذأخطاء أك الحاؽ أضرار لمعميؿ  مف غير كجكد الإجابةيقكـ بميامو بدقة عالية كالسرعة في 

 قد يتـ التأكد مف صحتيا لٌَ إرساليا إت يجب عمى العميؿ ممئيا كلَ يتـ ىنالؾ خانات كبيانا

يضمف لمعميؿ  الأمرصحيحة  كىذ الغير لكاممة أك ء عمى البيانات غير امف خلاؿ كضع خطكط حمرا 
 .(2)عدـ تعرضو لممخاطر لممكقع الشخصي

تعتمد كبالدرجة الأساس عمى مدل دقة  الإلكتركنيالتي يتميز بيا الكسيط السرعة الفائقة كالدقة ك 
مف خلاؿ تجربتو العممية كما  ااستفادتيمدخلاتو مف بيانات كمعمكمات كعمى ما ككف مف قاعدة بيانات 

 المتكاجديف عمى الشبكة،  الإلكتركنييفيره مف الككلاء كالكسطاء أضافو إلييا مف خلاؿ تعاممو مع غ

خذ زماـ الأمكر كالمبادرة أعمى  أصبح قادران  الإلكتركنيالكسيط  فٌ أكىذه الحالة بيمكف القكؿ  إذ
عطاء  بداء ردة الفعؿ التكاصؿ مع غيره كا   .(3)مخرجات دقيقة بدكف خطأ يذكر أك ضرر يحدثكا 

سيعمد إلى إبلاغ المستخدـ بمعمكمات  الإلكتركنيالكسيط  فٌ أو لَ يتصكر بنٌ أكنتيجة لما سبؽ ف
و خلاؿ ىذه الفترة نٌ أاءه لقاعدة البيانات الخاصة بو فلأنو لدل بن قدمةخاطئة عف سمعة معينة أك خدمة م

كمكاقع القرصنة فحظر التعامؿ معيا أك الإفادة منيا، كلف يبمغ مستخدمو قد تعرؼ عمى المتاجر المزيفة 
 عف معمكمات مف شانيا أف تعكد عميو بالضرر.

                                                           

 كما بعدىا 144فراس الكساسبة كنبيمة الكردم، مصدر سابؽ ص  (1)

المكقع الشخصي ىك أف  يقكـ كسطاء التأميف بشكؿ طبيعي بجمع كتخزيف المعمكمات الحساسة حكؿ العملاء، كيجب  (2)
ا أكلكية قصكل. كيتـ تطكير إجراءات الأماف الحديثة مثؿ أنظمة الكشؼ عف  أف يككف التخزيف الآمف ليذه البيانات دائمن

ليجمات الإلكتركنية، كيمكف الآف إجراء عمميات تدقيؽ الأماف بشكؿ التسمؿ كأنظمة منع التطفؿ كؿ عاـ لمكاكبة تيديد ا
 آلي جزئينا باستخداـ الذكاء الَصطناعي.

 31احمد قاسـ فرح، مصدر سابؽ، ص (3)
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غير تقميدم كقسمنا ىذه  يشتمؿ عمى خصائص جعمت منو برنامجان  الإلكتركنيالكسيط  فٌ أنا ببيٌ بعد أف ك 
التي نفسيا  البيئةمج التي تعمؿ بغيره مف البرا الخصائص إلى خصائص مشتركة حيث يشترؾ بيا مع

يعمؿ بيا كخصائص حصرية منحتو ميزة إضافية باف جعمت استخدامو أكثر مركنة كأكثر دقة كعقلانية 
يتـ بكؿ ىذه  الإلكتركنيبتنفيذ ميامو.  بناء عمى ما تقدـ يمكف أف يطرح التساؤؿ التالي إذا كاف الكسيط 

فما ىك مصير التصرفات  مة كالتامة التي يمكف التمتع بياامالخصائص كلعؿ أبرزىا ىي الَستقلالية الك
القانكنية التي يقكـ بيا ىذا الكسيط؟ كىؿ تنسب إلى الككيؿ ذاتو باعتباره شخصية اعتبارية؟ أـ أنيا تنسب 

 مجرد أداة اتصاؿ؟ الإلكتركنيإلى الشخص المستخدـ عمى اعتبار أف الكسيط 

ىذا ما سيتـ الإجابة عنو في الفركع القادمة مف خلاؿ بياف طبيعة شخص كسيط التأميف 
 كما ىك دكره. الإلكتركني

 

 

 الدطهة انثاني

 الإنكترونيشزوط وسيط انتأيين 

عمى المكافقات لمجيات المعنية  كبشكؿ أساسييعتمد  الإلكتركنيشركط كسيط التأميف  فٌ إ
ىؿ  الإلكتركنيحكؿ شخصية كسيط التأميف  الآراءكاختمفت  الإلكتركنيةلمممارسة نشاط كساطة التأميف 
كشركات كساطة أك مؤسسات أك يمكف أف يككف شخص طبيعي أك  يمكف أف يككف شخصا معنكيان 
 . الإلكتركنييمارس عممو ككسيط التأميف 

صية شخ إلىعمى الصعيد الدكلي أشارت  ـأ الإقميميبعض التشريعات سكاء عمى الصعيد  إفٌ 
، فعمى سبيؿ المثاؿ أشار المشرع الجزائرم لمككيؿ العاـ لمتأميف  كالإلكتركنيكسيط التأميف  بشكؿ تقميدم 

و ))" الشخص الطبيعي يمثؿ الشركة أك عدة المتعمؽ بالتأميف عمى أنٌ  95/07مرمف الأ 253في المادة 
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و " الشخص يط التأميف بأنٌ بيف طبيعة كس إذعكس المشرع الفرنسي  ىعقد عمشركات التأميف بمكجب 
  (1)الطبيعي أك الَعتبارم يمارس مينة  مستقمة بمكجب ترخيص يرتبط بشركة التأميف"(( 

في تحديد شخصية الكسيط كتحديد الشركط الكاجب القياـ بيا كسيط التأميف  الآراء اختمفتليذا 
 كىذا ما سكؼ نبحثو في ىذا المطمب. الإلكتركني

طبيعة  عمىا الفرع الثاني سيككف كأمٌ  الترخيصمنو  الأكؿفرعيف  عمىليذا سنقكـ بتقسيـ ىذا المطمب   
 -تي: كعمى النحك الآ الأشخاص

 

 

 

  الأولرع الف

 الترخٌص

كحسب قرار  الإماراتيجاء في القانكف  إذاختمفت القكانيف المقارنة في تحديد كسيط التأميف    
جاء في المادة الثالثة إذ  الإلكتركنيبشأف نظاـ التأميف  2020لسنة  18مجمس إدارة ىيئة التأميف رقـ 

منو عمى ))"" يتكجب عمى الشركات أصحاب الميف المرتبطة بالتأميف قبؿ تقديـ الطمب لمييئة بالمكافقة 
معتمدة  الإلكتركنيةعمميات التأميف كضع خطة عمؿ محددة ل الإلكتركنيعمى ممارسة عمميات التأميف 

مف مجمس إدارة الشركة أك مكقعة مف مالؾ المؤسسة الفردية أك مكقعة مف الشخص ذاتو في حاؿ ككنو 
تشمؿ ىذه الخطة عمى سبيؿ المثاؿ لَ الحصر  شخصان طبيعيان أك مؤسسة حسب مقتضى الحاؿ كأفٌ 

 كمنيا

 تكقعة خلاؿ السنكات القادمة.الم الإلكتركنيةتحميؿ حجـ عمميات التأميف  -1

                                                           

 الأخكةد. بالجدكل بسمة ،  مقياس كسطاء التأميف، محاضرات لقسـ القانكف الخاص عمى طمبة الماجستير في جامعة  (1)
 2، ص2021كمية الحقكؽ ، الجزائر ،  متنكرم قسنطينة ،



 وسيط انتأيين الإنكترونيياهية  .............................ب الأول: انثا

 

81 

كالتدابير كالإجراءات الَحترازية اللازمة لمحد منيا،  الإلكتركنيةتحميؿ المخاطر المرتبطة بالتعاملات  -2
مف المعمكمات، مخاطر الَنتقاء السمبي، أكمف ىذه المخاطر عمى سبيؿ المثاؿ لَ الحصر كمنيا مخاطر 

أنشطة التأميف، كالمخاطر الَستراتيجية، كالدخكؿ غير المشركع كتمكيؿ الإرىاب في  الأمكاؿجرائـ غسيؿ 
 لممكاقع. 

خطة الطكارئ كتشـ الإجراءات التي ينبغي اتخاذىا في حاؿ تعطؿ عنصر أك أكثر مف عناصر  -3
أك الذكي، كينبغي أف تشمؿ ىذه الخطة التدابير التصحيحية لضماف استمرارية العمؿ،  الإلكتركنيالنظاـ 

 (1)أصحاب الصلاحية داخؿ الشركة أك المؤسسة.""(( إلىقارير كتقديـ الت

أم مخكؿ مف قبؿ المؤسسات  ان يككف مرخص الشركط التي كضعت لمكسيط يجب أفٌ  أكؿمف  كما أفٌ     
ليذا قررت مؤسسة النقد العربي في المممكة العربية السعكدية كالتي تسمى)ساما(كتعتمد ىذه المؤسسة 

عف طريؽ المنصات  كالأمافماؿ كساطة الػتأميف كذلؾ لضماف تعزيز الثقة عمى قكاعد المنظمة لأع
 .(2)لمحد مف الخركقات كالَحتياؿ ىذه المؤسسة مسبقان  أعدتياكالتي  الإلكتركنية

لتحديد المتطمبات كالضكابط  الإلكتركنيةاليدؼ مف تحديد ىذه المنصات  "ساما" أفٌ  أكضحتكما 
داخؿ المممكة العربية السعكدية  الإنترنيتعبر شبكة  الإلكتركنيةاللازمة لترخيص أنشطة كساطة التأميف 

 كشركة التأميف. الإلكتركنيكما كضع قكاعد تحكـ العلاقة بيف كسيط التأميف 

 -أىـ ىذه القكاعد لمحصكؿ عمى ترخيص ىي:  كأفٌ 

يمارس مف قبؿ شركة مساىمة أك شركة ذات مسؤكلية محدكدة مرخصة مف  ميككف النشاط الذ : أفٌ أكلَن 
 قبؿ المممكة العربية السعكدية.

 ( ريال سعكدم كحد أدنى500عف ) ؿلَ يقيككف رأس ماليا  أفٌ  -ثانيان: 

كارئ إذا كذلؾ كجكد خطة لمط الإلكتركنييشتمؿ طمب الترخيص عمى خطة كاضحة لمتأميف  أفٌ  -ثالثان: 
 لأم خمؿ الإلكتركنيةما تعرضت المنصة 

                                                           

(
1
 الإلكتركني السعكدمبشأف نظاـ التأميف  2020لسنة  18قرار مجمس إدارة ىيئة التأميف رقـ  (

(
2
 69سابؽ ،ص مصدر ، الإلكتركنيشريؼ محمد غناـ ،النظاـ القانكني لمككيؿ  (
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المؤسسة مع كثيقة التأميف التي تغطي مخاطر المسؤكلية المينية التي  إلىتقديـ طمب الترخيص -رابعان: 
حدل شركات التأميف المكجكدة في المممكة العربية السعكدية. بشرط اىماؿ مف إقد تنجـ عف تقصير أك 

 ملاييف ريال سعكدم 5مبمغ التغطية الػتأمينية عمى  ؿألٌَ يق

ذا تمت المكافقة كعدـ الممانعة مف قبؿ )ساما( يككف مقدـ الطمب بالربط مع شركة التأميف إ -خامسان: 
 يكـ مف تاريخ المكافقة المبدئية  30خلاؿ 

مدة معينة مف قبؿ خلاؿ  الإلكتركنينسخة تجريبية عمى المكقع  بإطلاؽيقكـ مقدـ الطمب  -سادسان: 
 المؤسسة.

بعد التأكد مف التزاـ  الإلكتركنيةكساطة التأميف  أعماؿتقكـ )ساما( بأصدر ترخيص لممارسة -سابعان: 
 مقدـ الطمبات بيذه القكاعد.

نافذة أك خاصية لمتكاصؿ مع خدمة العملاء  الإلكتركنيةيكفر في المنصة  يمتزـ الكسيط بأفٌ  -ثامنان: 
لَت القصكل كذلؾ تكفير قائمة بشركات التأميف التي تـ الربط معيا مف خلاؿ المنصة بشكؿ مباشر لمحا

ليمكف العملاء مف الَطلاع عمييا. كاعتماد عمى ىذه القكاعد فقد أطمقت بعض شركات  الإلكتركنية
يسمى كمنيا برنامج  الإلكتركنيةفي المممكة العربية السعكدية بعض البرامج  الإلكتركنيةكساطة التأميف 

بمناقشة كتكاصؿ مع  الإلكتركنييقكـ كسيط التأميف  إذب)أمنيا( كىذا البرنامج خاص لتأميف السيارات 
 . الأخطارشركات التأميف كالعملاء لمتأميف عمى السيارات مف الحكادث كغيرىا مف 

في  فتأميأقرت الييئة العامة لم إذالعربية كبالتحديد في أبك ظبي  الإماراتكما ىك الحاؿ في دكلة 
منو عمى "كسيط التأميف:  الأكلىجاء في المادة  إذ الإلكتركنيةلنظاـ التأميف كالمعاملات  2020

الشخص الَعتبارم الذم يتكسط في عمميات التأميف أك إعادة التأميف بشكؿ مستقؿ فيما بيف طالب 
التأميف أك إعادة التأميف مف جية كبيف أية شركة تأميف أك إعادة تأميف مف جية أخرل، كيتقاضى 

 التي يتـ التأميف أك إعادة التأميف لدييا.مقابؿ أتعابو عمكلة مف شركة التأميف أك شركة إعادة التأميف 

عادة التأميف بيف الشركة كالعميؿ مقابؿ عمكلة مف  كساطة التأميف: التكسط في عمميات التأميف كا 
 الشركة."
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تسرم أحكاـ ىذا النظاـ عمى جميع كسطاء التأميف المرخصيف -1( منو عمى "2كجاءت في المادة )
بعد الحصكؿ عمى  ألٌَ مارسة نشاط كساطة التأميف في الدكلة لَ يجكز م-2كالمقيديف لدل الييئة 

 لأحكاـ ىذا النظاـ كفقان  ترخيص مف الييئة كيجدد سنكيان 

اعتبارييف يقكمكف بأعماؿ كساطة  ـيحظر عمى الشركة التعامؿ مع أم أشخاص سكاء طبيعييف أ-3
بذلؾ مف الييئة. ""كما  المرتبطة بالتأميف، دكف حصكليـ عمى ترخيص الأعماؿالتأميف أك أم مف 

 (1)شركة التأميف العراقية تعميمات أصدرت

 لأم: لَ يجكز أكلَن ( منو عمى ))" 1نصت المادة ) إذتخص كسيط التأميف لمحصكؿ عمى ترخيص  
مف  إجازةبعد حصكلو عمى  ألٌَ التاميف في العراؽ  إعادةكسيط  أككسيط التاميف  أعماؿشخص ممارسة 

كفؽ الشركط المنصكص عمييا في ىذه التعميمات، كيستثنى مف ذلؾ العاممكف ديكاف التاميف بذلؾ ك 
 أكلئؾلدل المؤمنيف كالمنتجكف الذيف يتعاقدكف مع المؤمنيف كتككف علاقتيـ التعاقدية مباشرة مع  بالإنتاج

 المؤمنيف.

 ككالة التاميف. أعماؿ أكميف أالت إعادةكساطة  أكميف أكساطة الت أعماؿتجمع بيف  إجازةلَ تمنح  – ثانيان 

ميف عمى الحياة كالتأمينات العامة المنصكص عمييما في البند أتجمع بيف نكعي الت إجازةلَ تمنح  – ثالثان 
 .2005"( لسنة 10مر رقـ )"التاميف الصادر بالأ أعماؿ( مف قانكف تنظيـ 4( مف المادة )أكلَن )

ا كىي )الشركط الكاجب تكفرىا في طالب ( منو نصت عمى الشركط الكاجب تكافرى2أما في المادة )
 :الإجازة

سنكات(  3كلو خبرة عممية لَ تقؿ عف ) الأقؿفي  الإعداديةعمى شيادة الدراسة  يككف حاصلان  أفٌ  – أكلَن 
التاميف خلاؿ السنكات  بأعماؿيككف قد التحؽ بدكرات تدريبية متخصصة  أفٌ  أكالتاميف  أعماؿبممارسة 

 الطمب في حالة عدـ تكفر الخبرة العممية لديو.الثلاث السابقة لتقديـ 

بالَستقامة كحسف السمكؾ كغير محككـ  ( ثلاثة كعشريف سنة كمعركفان 23يقؿ عمره عف ) ألَ – ثانيان 
 عميو بالإفلاس.

                                                           

لسنة  10كتحديد مسؤكلياتو رقـ  أعمالوكسيط التاميف كتنظيـ  إجازةتعميمات الصادرة مف شركة التأميف العراقية في   (1)
 22رقـ الصفحة:  4عدد الصفحات:   26/03/2007بتاريخ:  4038كالذم نشر في الكقائع العراقية  رقـ العدد: 2006
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ككالة التاميف قبؿ نفاذ  أككساطة التاميف  أعماؿلو في  الإجازةرفض طمب  أكلغاء إلـ يسبؽ  – ثالثان 
 ىذا القانكف.

 لغتيا.أ أك أجازتو أكقفتمف الجية التي  الإجازة إعادةلـ تتكفر فيو شركط  – رابعان 

 م اختبار يعده ديكاف التاميف ليذا الغرض.أيجتاز  أفٌ  – خامسان 

 (1)يككف متفرغا لمعمؿ في مكتب خاص بو.""(( أفٌ  – سادسان 

بعد حصكلو عمى تراخيص مف  ألٌَ كعميو لَ يمكف لأم شخص ممارسة مينة كسيط التأميف الإلكتركني 
طاء الرخصة لمممارسة ىذه عإالجيات المختصة كفي العراؽ يككف ديكاف التأميف ىك المختص في 

 المينة.

 

 الفرع الثانً

 الأشخاصطبٌعة 

يجب مف  الأمرشركط الكسيط يجب تحديد الشخص الذم يكمف في الكسيط في بداية  أحد فٌ إ   
 أجيزة ركما أفٌ ظيك  كمعرفة مستخدمييا ككاضعييا. الإلكتركنيةلية تشغيؿ التطبيقات إالضركرم معرفة 

 الآلَتالطبيعية كأف ىذه  الأشخاصكاليكاتؼ الذكية تعد مف أىـ التطكر التي قد تمقاه  الآليالحاسكب 
كىذاف   (Hardware)( كمككنات مادية  softwareمف تطبيقيف كىما ) سبالأساتتككف  الإلكتركنية
أجزاء  إلىأكامر  بإعطاءيككف ىنالؾ أنظمة تشغيؿ كتقكـ  العمؿ بنفسييما دكف أفٌ  فلَ يمكالتطبيقيف 

بناء عمى تعميمات كىذا ما يسمى  الأمربالعمؿ كتنفيذ  الآليالحاسكب المختمفة كبعدىا يقكـ الحاسكب 
 ب"البرنامج" 

قسميف مف البرامج كىما البرامج التطبيقية كبرامج  ؾب"المبرمج" كىناليسمي مف يعد ىذه التعميمات  فٌ ا  ك 
ا البرنامج النظـ فقد بكاسطتو أمٌ ألٌَ يتـ تشغيميا  مت مف أجؿ المستخدـ  فلامالنظـ فبرامج التطبيقية ص

                                                           

 .2005"( لسنة 10مر رقـ )"التاميف الصادر بالأ أعماؿقانكف تنظيـ  (1)
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صممت مف أجؿ الحاسكب كتشغيمو كالتنسيؽ بيف محتكياتو كمككناتو كىذه البرنامج تعمؿ مف تمقاء نفسيا 
 .(1)ب كتبقى تعمؿ طكؿ مدة تشغيؿ نظاـ الحاسكببمجرد تشغيؿ الحاسك 

التشريعات المتعمقة بالمعاملات  إفٌ  الإلكتركنيفقيي حكؿ المركز القانكني لمكسيط  جدؿىناؾ 
 إلكتركنية، فكيؼ ينظر الفقو إلى ىذه المسالة؟ الإلكتركنية قد أجازت التعبير عف الإرادة مف طرؼ كسائط

التي ترمي إلى إتماـ  الفقييةتعددت المحاكلَت  إذفي كجيات النظر لدل الفقو  فيناؾ اختلاؼه 
كما يترتب عمى ذلؾ مف صحة إبراـ العقد، فيناؾ مف يذىب إلى اعتبار الكمبيكتر  الإلكتركنيةالتعاقد 

 شخص قانكني كىناؾ مف ينكر عميو ىذه الصفة.

 تتـلقانكنية لمجياز الإلكتركني الذم إلى اعتبار الشخصية ا (2)أنصار ىذا الَتجاه ذىبلذا 
ىذا الرأم الحاسب الآلي بمثابة الشخص القانكني كالشخص القانكني  دبكاسطتو إبراـ العقد، كمف ىنا يعٌ 

كفاءة خيالية كأفٌ الأجياؿ القادمة منظـ  ايتمتع بأىمية إبراـ العقد، عمى أساس أفٌ الحاسب الآلي سيككف ذ
 تعمؿ بشكؿ مستقؿ كليس فقط بشكؿ آلي دل إنشائيا بالقدرة عمى أفٌ الحاسب المؤتمتة قد تزكد ل

 يتعمـ عمى أفٌ  يككف الحاسكب قادران  و يمكف مف خلاؿ تطكرات الذكاء الصناعي أفٌ أنٌ  يعنيكىذا   
 جديدة تعميمات ستنبط كأفٌ  الخاص بؿالتي يتضمنيا برنامجو  التعميمات عدؿ فٌ أمف خلاؿ التجربة ك 

 .(3)المعمكمات كالصكر كما يفعمو العقؿ البشرم كتحميؿ

الحاسب الآلي  تشببوذىب أنصار ىذا الَتجاه إلى ك مجرد كسيمة  الآليالحاسب  الآخر عدٌ ا الرأم أمٌ  
 ف، كبالتالي الجياز لَ يبرـ عقدان يبالياتؼ كالفاكس، فيك مجرد أداة أك كسيمة اتصاؿ تربط بيف المتعاقد

نٌمالحساب شخص ما  دكره عمى  أقتصرالعقد باستخداـ الحاسب الآلي الذم  يبرـشخص ىك الذم ال كا 
جاء في نظاـ تقديـ خدمات  إذبو بعض القكانيف المقارنة  أخذتنقؿ الإرادة مف متعاقد آخر. كىذا ما 

حكاـ العامة جاء في الجزء الأكؿ منو مف الأ إذ 2022السعكدم لسنة  الإلكتركنيةالكساطة لتقديـ خدمات 
                                                           

في القانكف الككيتي كالمقارف ،الطبعة  الإلكتركنيةعمي فلاح مبارؾ الصابر، النظاـ القانكني لمتطبيقات  (1)
 7،ص2021الَكلى،

(
2
مندم عبد ا﵀ . كذلك 88، ص 8202الاصطناعي ، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، عمان ،  ءد عادل بد النور ، مدخل فيعالم الذكا  (

 44، المصدر السابق ، ص محمكد
 20، ص2010صابر راشدم : المركز القانكني لمكمبيكتر في التعاقد الإلكتركني، مجمة  المعارؼ ، جامعة البكيرة، ، (3)
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 الإلكتركنيةكسيمة  ةيا ))"" أيٌ عمى أنٌ  الإلكتركنيةكذلؾ في المادة الأكلى الفقرة الثالثة عمى تعريؼ الكساطة 
 (1)""((إلكتركنيان يتـ استخداميا لممارسة أعماؿ الكساطة كتقديـ الخدمات 

برمجة كالتشغيؿ التي تقكـ و يحمؿ المتعاقد الأخطاء في العمى أساس أنٌ  أيضان كقد انتقد ىذا الَتجاه  
 .(2)و صدر مف المتعامؿ نفسو مباشرةد كأنٌ التعاقد فما يصدر مف الجياز يعٌ  بعممية

 الفقو إلى أفٌ الحاسب الآلي لَ يخرج عف ككنو أداة أك كسيمة في يد المتعاقد غالبيةاتفؽ 
عف إرادة  لمتعبير كسمةمجرد  إرادتو فالجيازعف  التعبيركما يستعمؿ الأكراؽ كالأقلاـ في  كاستعمميا
علانياالمتعاقد  سكاء كانت  التعاقديةفٌ الإرادة إف إلكتركنيا استخدـ المتعاقد جيازان  الآخر فإذالممتعاقد  كا 
 لخدمتو كىذانما تنسب إلى المتعاقد الذم استخدـ الجياز كسخره ز إٌ لَ تنسب إلى الجيا أـ قبكلَن  إيجابان 
جاء  إذ الإلكتركنيةكنستراؿ النمكذجي بشأف التجارة الَمع ما أخذ بو قانكف  ىتماشفي إبراـ العقد  التكفؿ

أرسميا  كذلؾ صادرة عف المنشئ إذا كاف المنشئ ىك الذم  البياناتمنو))" تعتبر رسالة  13في المادة 
التعاقد الإلكتركني استعمؿ مصطمح النظاـ  الحاسكبي الأكتكماتكي  لَتفاقيةكنستراؿ عند إعداد مشركع الَ

 . (3)مف أم مصطمح آخر كالككيؿ أك النائب بدلَن 

كفؽ  تنصيبيااستخداميا مف خلاؿ  الإلكتركنيىك البرامج التطبيقية التي يمكف لمكسيط  اما ييمن فٌ ا  ك  
ىنالؾ  أفٌ  إلٌَ  الإلكتركنيفشركط معينو كالتحكـ بيا لمسيطرة عمييا مف الَحتياؿ كالتزكير كمف قراصنة 

الذيف يسيطركف عمى ىذه البرنامج التطبيقية ىؿ ىـ أشخاص طبيعية أـ ىـ  الأشخاصسؤاؿ مف ىـ 
 معنكية كالشركات الكساطة كغيرىا؟ أشخاص

 نصكص القكانيف كالتشريعات فييا.  عف ىذا السؤاؿ يجب معرفة  للإجابة

                                                           

 2021القطرية لسنة  الإلكتركنيةا القانكف القطرم فقد جاء في التعميمات الرقابية المنظمة لأعماؿ كساطة التأميف أمٌ  (1)
كساطة التأميف  أعماؿيتـ استخداميا لمزاكلة  الإلكتركنيةكسيمة  ةيا ))"" أيٌ عمى أنٌ  عمى تعريؼ كساطة الإلكتركنية

 أخرل.""((  الإلكتركنيةكسيمة  ةأك أيٌ  الإلكتركنيكالتطبيؽ  الإلكتركنيكمنيا المكقع  الإلكتركنية

 237،ص 2015ي الجزائر رسالة دكتكراه جامعة مكلكد معمرم،آماؿ حابت: التجارة الإلكتركنية ف (2)

(
3
 39احمد قاسـ فرح، مصدر سابؽ، ص (
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الذيف يمارسكف كساطة  أشخاصتحديد طبيعة  إلىبعض  القكانيف كالتشريعات تطرقت  فٌ إ
منيا عمى الصعيد العربي لذا فقد تطرقت  قكاعد المنظمة لأعماؿ كساطة التأميف  الإلكتركنيالتأميف 

ذكرت في المادة إذ  الإلكتركنيةة التأميف كساط أشخاص إلىفي المممكة العربية السعكدية  الإلكتركنية
الفقرة الخامسة منيا عمى "  الشركة المرخص ليا مف قبؿ المؤسسة لممارسة نشاط كساطة التأميف  الأكلى

 (1)"الإلكتركنية

مف " (2)حد الباحثيفأذكر  إذفي المممكة العربية السعكدية  فالَقتصاديك ف ك الباحث ما يراهكىذا 
كاكبنا العديد مف التسييلات الخدمية التي أطمقتيا مختمؼ ))""  2030خلاؿ مشاريع رؤية المممكة 

المنصات الحككمية معتمدةن عمى التقنية ككسائميا، ككاف لقطاع التأميف نصيب معقكؿ في ىذا التطكر 
شكؿ عاـ لممستفيديف في سيمت التقنيات الجديدة في آلية تقديـ الخدمات كالمنتجات المالية بكأ ،التقني

تكسيع نطاؽ الخدمات في مختمؼ المنتجات كبطريقة آمنة تحفظ حقكؽ جميع الأطراؼ. كلعمنا اليكـ 
، خاصة في مثؿ ىذا الكقت الإلكتركنينركز عمى أبرز القكاعد المنظمة لعمؿ شركات كساطة التأميف 
تيـ كاحتياجاتيـ بما أننا في بداية الطريؽ الحساس الذم لجأ فيو الكثيركف إلى كسائؿ التقنية لتمبية طمبا

إلى الَعتماد شبو الكمي عمى التقنية في بعض العمميات التأمينية، مف الميـ جدان أخذ الحيطة كالحذر عند 
شراء الكثائؽ التأمينية كغيرىا مف المنتجات كذلؾ تلافيان للاحتيالَت التي قد تتـ عف طريؽ المنصات 

 .""((الإلكتركنية

التي أطمقتيا مؤسسة النقد  الإلكتركنيةت القكاعد المنظمة لأعماؿ كساطة التأميف دعٌ  كلذلؾ 
العربي السعكدم )ساما( شركات الكساطة المرخصة إلى كضع آليات معينة لمحد مف حالَت الَحتياؿ 
ىذه كمف ضمنيا عدـ السماح بتكرار أرقاـ الحسابات البنكية، ككذلؾ التحقؽ مف بيانات المؤمف لو 
 الشخصية مف مصدر مكثؽ كمسؤكؿ كربط العنكاف الكطني آليان بشكؿ مباشر كعدـ السماح بإدخالو يدكيان.

                                                           

في المممكة العربية السعكدية /أصدرت المؤسسة النقد العربي  الإلكتركنيةالقكاعد المنظمة لأعماؿ كساطة التأميف  (1)
بناء عمى الصلاحيات الممنكحة لممؤسسة  25/6/2020( في 441/4السعكدم ىذه القكاعد بمكجب قرار المحافظ رقـ)

( بتاريخ 32بمكجب أحكاـ نظاـ مراقبة شركات التأميف التعاكني كالصادر كفؽ مرسكـ الممكي السعكدم رقـ )ـ/
 20/4/2004( بتاريخ 1/596( كلَئحتو التنفيذية الصادرة بقرار كزير المالية المرقمة )31/7/2003)

أعماؿ كساطة التأميف الإلكتركنية كقكاعدىا، بحث منشكر في مجمة الَقتصاد لمممكة العربية  ديمو بنت طلاؿ الشريؼ، (2)
 23، ص 2020السعكدية، العدد الثاني ،
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كمف ناحية أخرل، ألزمت ىذه القكاعد كسيط التأميف الإلكتركني بالتكضيح كالإفصاح مف خلاؿ 
ستخداـ المنصة الإلكتركنية عف كافة شركط كأحكاـ استخداـ ىذه المنصة بما في ذلؾ تعميمات الَ

يتأكد الكسيط مف  الشرح الكافي لطرؽ السداد. كمف الميـ جدان أفٌ  فضلان عفكالسرية كالتعميمات الأمنية، 
إدراؾ العميؿ ليذه البيانات كالتعميمات كذلؾ مف خلاؿ كضع الإقرارات كالتعيدات المناسبة قبؿ استخداـ 

تككف المغة المستخدمة سيمة ككاضحة لمجميع لتلافي أم تفسير  أفٌ  أيضان المنصة الإلكتركنية، كمف الميـ 
 خاطئ. 

ىذه العمميات ذات الأكلكية في ىذا المجاؿ، يجب  بحككمةحماية مصمحة العميؿ كالَلتزاـ  كلأفٌ 
 فضلان عفالعميؿ  لَطلاعبتقديـ قائمة شركات التأميف المتعاقد معيا  الإلكتركنييمتزـ كسيط التأميف  أفٌ 

 . (1)دمة العملاء لمتكاصؿ بينو كبيف المستفيديف بشكؿ مباشر كسريعإتاحة خ

حقيقةن جيكد مؤسسة النقد في تقديـ المنتجات المالية كالتأمينية بشكؿ عاـ مقدرة كتشكر عمييا، 
في التأكد مف تطبيؽ ىذه الأنظمة كالقكاعد كتحديثيا بما يحتاج إليو سكؽ  أيضان كيبقى الدكر الأكبر عمييا 

 يف كتطكراتو بشكؿ عاـ. " التأم

طبيعة  ميف في المممكة العربية السعكدية بأفٌ أكساطة الت لأعماؿمف القكاعد المنظمة  أعلاهأكدت المادة 
 .الإلكتركنيةلممارسة نشاط الكساطة  معنكيان  شخصان يككف  الإلكتركنيلكسيط التأميف  الأشخاص

عف القانكف  اختمفت الفمسطينيةـ بشأف المعاملات الإلكتركنية 2017( لسنة 15قرار قانكف رقـ ) كأفٌ 
و ))"الشخص الطبيعي أك المعنكم. المرخص لو ( مف القرار عمى أنٌ 1نصت المادة ) إذالسعكدم 

ة الشخص الحاصؿ عمى الرخصة بمكجب أحكاـ ىذا القرار بقانكف الرخصة الإذف الذم تمنحو الكزار 
ىذا  أحكاـة خدمات أخرل متعمقة بيا بمكجب أيٌ  أكلممرخص لو لتقديـ الشيادة أك التكقيع الإلكتركني 

 ان معنكي ان أك شخص ان طبيعي ان قد يككف شخص الإلكتركنيالكسيط  بأفٌ  أعلاهيبيف القانكف  القرار بقانكف."((
 براـ العقد.إالغاية المنشكدة كىي  ىإلكيصؿ  الإلكتركنيةيتفاكض بيف العملاء كشركات التأميف  يمكف أفٌ 

تعريؼ  إلىراء الفقياء حكؿ تعريؼ كسيط التأميف الإلكتركني فقسـ منيـ ذىب آخلاصة القكؿ اختمفت 
 إلىتعريؼ كسيط التأميف الإلكتركني بالنظر  إلىذىب  الآخرىدفو كالقسـ  إلىكسيط التأميف بالنظر 

                                                           

(
1
 49سابؽ، ص احمد قاسـ فرح، مصدر (
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رؼ الكسيط الإلكتركني مف المقارنة كذلؾ اختمفت فمنيـ قد عٌ ا بالنسبة لمتشريعات صفاتو كخصائصو أمٌ 
 عرؼ كسيط التأميف مضمكنو. الآخرحيث عممو كالقسـ 

أخرل  الإلكتركنيةة كسيمة و ))""برنامج الحاسكب أك أيٌ عمى أنٌ  الإلكتركنيرفنا كسيط التأميف كعٌ 
كالَستجابة السريعة كيتـ مف  الإدراؾك يتمتع بعدد مف الخصائص منيا الَستقلالية كالقدرة عمى ردة الفعؿ 

أك دفعات مالية عف طريؽ كسائؿ الدفع  أقساطبمقابؿ  الإنترنتعقد التأميف عبر  إبراـخلالو 
 ""((الإلكتركنية

فمنيا خصائص مشتركة  الإلكتركنيا بالنسبة لمخصائص التي يتمتع بيا كسيط التأميف أمٌ 
خصائص الميمة التي يتميز بيا كسيط التأميف ىذه الخصائص مف ال دكتضمف الَستقلالية كتعٌ 

جية مف الجيات فيك يتحكـ  ةيككف مستقلان مف جميع النكاحي دكف التدخؿ مف أي إذ الإلكتركني
ا الخاصية الثانية في الخصائص المشتركة ىي القدرة عمى المبادرة بتصرفاتو كحالتو الداخمية لكحدة أمٌ 

فيك يمكف أف يقكـ بالتفاكض  الإلكتركنيميـ لكسيط التأميف كتتخمص ىذه الخاصية في أداء الدكر ال

 .(1)كالَستجابة لجميع الردكد الإيجابكتقديـ 

ا الخاصية الثالثة في الخصائص المشتركة ىي القدرة عمى تعديؿ السمكؾ تتجمي ىذه الخاصية في أمٌ 
 بأقؿ جيد كأقؿ كمفة مف حيث الثمف كتكفير الكقت.  الإلكتركنياليدؼ المنشكد مف كسيط التأميف 

كمؤدل ىذه  الآخريفا الخاصية الرابعة في الخصائص المشتركة ىي القدرة عمى التكاصؿ مع أمٌ 
الخاصية ىك قدرة البرنامج الحاسكب )كسيط التأميف الإلكتركني( عمى تبادؿ المعمكمات كالبيانات مع 

المية( كالخاصية الخامسة ىي القدرة عمى ردة الفعؿ كتكمف ىذه )الع الإنترنيتفي الشبكة  الآخريف
 يزيد الثقة لدل العملاء. الأمرالخاصية ىك الرد عمى جميع الأسئمة لمعميؿ كىذا 

قسميف  عمىالنكع الثاني مف الخصائص فيي خصائص حصرية كتقسـ ىذه الخصائص  أمٌا
 إلىؿ كالحركة داخؿ الشبكة العنكبكتية كمف مكقع عمى التنق الإلكتركنيالأكلى ىي قابمية كسيط التأميف 

ا الثانية فيي الدقة أمٌ  ،أسئمة العميؿ فكبذات الكقت كىذه الخاصية تعطي خيارات كثيرة للإجابة ع آخر

                                                           

(
1
 83سابؽ ،ص مصدر ، الإلكتركنيشريؼ محمد غناـ ،النظاـ القانكني لمككيؿ  (
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ميامو عمى أكمؿ  إتماـ الإلكتركنيبحيث يستطيع كسيط التأميف  الإلكتركنيكالعقلانية لكسيط التأميف 
 . (1)قة مف غير أخطاء أك يتسبب ضرر لمعملاءكجو مف حيث السرعة كالد

كيؿ كتميزه عف ك عف بعض المصطمحات منيا تمييزه عف ال الإلكتركنييز كسيط التأميف كما تمٌ 
النائب فيناؾ أكجو شبو كاختلاؼ بيف المصطمحيف كبيناىا فيما سبؽ كاختمؼ الطبيعة القانكنية لكسيط 

 الإلكتركنيكسيط التأميف  طبيعتو القانكنية فمنيـ مف يرل أفٌ  ختمؼ الآراء حكؿافقد  الإلكتركنيالتأميف 
 الآخرليو بعض القكانيف كالقانكف العراقي كالقكانيف المقارنة كالبعض إىك الككيؿ بالعمكلة كىذا ما تطرقت 

يقرب كجيات النظر بيف المؤمف كالمؤمف لو  إذىك يقترب مف عمؿ الدلَؿ  الإلكتركنييرل كسيط التأميف 
فقد تطرقت  الإلكتركنيا الشركط التي يجب تكافرىا في كسيط التأميف العقد. أمٌ  إبراـيي ميمتو عند كتنت
كالقانكف السعكدم. كما اختمفت الآراء الفقيية حكؿ  الإماراتيليو بعض القكانيف المقارنة منيا القانكف إ

فمنيـ مف يرل كسيط  معنكمه  أـ طبيعيه  ىؿ ىك شخصه  الإلكتركنيطبيعة الأشخاص لكسيط التأميف 
يتحكـ بتطبيؽ معيف كردكد الأفعاؿ كمجاراة الأسئمة لمعملاء  التأميف الإلكتركني شخصان طبيعيان يمكف أفٌ 

ف الحاسكب كيم ىك شخصان معنكيان  الإلكتركنيكسيط التأميف  يرل أفٌ  الآخرا الرأم عنيا أمٌ  كالإجابة
كيحمؿ صفات كخصائص معينة كىذا  إليوكلو ردكد أك برنامج يمكف كضعو مف قبؿ شركة التأميف  الآلي
يككف الشخص  الحقيقة في التأميف الإلكتركني كلَ يمكف أفٌ  إلىو اقرب الباحث لأنٌ  إليوم يذىب أالر 

يختمؼ  الإلكتركنيالتأميف  ف كاحد كبسرعة فائقة لأفٌ آالطبيعي لو القدرة عمى التنقؿ بيف التطبيقات في 
  ميدم.عف التأميف التق بطبيعتوي 

                                                           

(
1
 78المصدر السابق، ص ديمو بنت طلاؿ الشريؼ، (
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 الدثحث انثاني 

 الإنكترونيانتأيين ىسيط انمانىنية نانذاتية 

تعتمد بشكؿ كبير عمى الدكر الذم يؤديو كسيط  الإلكتركنيكسيط التأميف القانكنية ل لذاتيةا فٌ إ
بككيؿ العمكلة كذلؾ مف خلاؿ أجر أك عمكلة يتمقاىا مف  فتارة يقكـ بعمؿ مشابو الإلكتركنيالتأميف 

ميا كسيط التأميف العملاء كتارة أخرل يككف عممو مشابو لعمؿ الدلَؿ كذلؾ مف خلاؿ العركض التي يقدٌ 
 ميف كالعملاء.أتقريب كجيات النظر بيف شركات التلمعملاء ك  الإلكتركني

لخصائص التي تمكنو مف القياـ بميامو، كلعؿ تميز بمجمكعة مف ا الإلكتركنيكسيط التأميف  فٌ إ
ىذه الخصائص  فٌ ا  ي القياـ بالتصرفات القانكنية، ك أبرز ىذه الخصائص ىي استقلالو عف مستخدمو ف

في التصرفات القانكنية كىناؾ شركط  الإلكتركنيبمكجبيا يمكف إعطاء كصؼ قانكني لدكر كسيط التأميف 
التي تمارس ميمة كسيط  الأشخاصفر لدل الكسيط لممارسة ميامو منيا الترخيص كطبيعة اتتك  يجب أفٌ 
 .الإلكتركنيالتأميف 

ليذا فقد تطرقت بعض التشريعات  الإلكتركنيةعاملات مبال الإلكتركنيكيرتبط كسيط التأميف 
المرقـ  الإلكتركنيةلات كمنيا المرسكـ الممكي السعكدم لنظاـ التعام الإلكتركنيةعاملات مال إلىالمقارنة 

عاملات م))" ال منو في الفقرة العاشرة عمى أفٌ  الأكلىكالذم نص في المادة 8/3/2007/ بتاريخ 18/ـ /
بكسيمة  -بشكؿ كمي أك جزئي  -الإلكتركنية: أم تبادؿ أك تراسؿ أك تعاقد أك أم إجراء آخر يبرـ أك ينفذ 

 إلكتركنية"(( 

المعاملات  الإلكتركنيةبشأف المعاملات  2002لسنة  2قـ ر  الإماراتيرؼ القانكف كذلؾ عٌ 
كتنفيذىا بشكؿ  برامياإيا ))"" المعاملات التي منو عمى أنٌ  18ت المادة الثانية الفقرة نصٌ  إذ الإلكتركنية

أك السجلات  الأعماؿكالتي لَ تككف فييا ىذه  الإلكتركنيةكمي أك جزئي بكاسطة كسائؿ أك سجلات 
متابعة أك مراجعة مف قبؿ شخص طبيعي كما في السياؽ العادم لأنشاء كتنفيذ العقكد  ةخاضعة لأيٌ 

 كالمعاملات""((



 وسيط انتأيين الإنكترونيياهية  .............................ب الأول: انثا

 

11 

لسنة  78رقـ  الإلكتركنيةكالمعاملات  الإلكتركنيا قانكننا العراقي فقد جاء في قانكف التكقيع أمٌ 
يا ))""الطمبات كالمستندات نٌ عمى أ الإلكتركنيةبياف المعاملات  إلىفي المادة الأكلى الفقرة سادسان  2012

 ""(( ةالإلكتركنيكالمعاملات التي تتـ بكسائؿ 

و ىنالؾ مجمكعة مف التساؤلَت حكؿ الطرؼ الذم تسند إليو تصرفات ىذا الكسيط، فيؿ أنٌ  ألٌَ 
 عدـ أنيا تسند إلى المستخدـ ك تنسب إلى البرنامج ذاتو باعتباره شخصية قانكنية تنكب عف المستخدـ؟ أ

 مجرد أداة اتصاؿ؟  الإلكتركني الكسيط

في التصرفات القانكنية كاف  الإلكتركنيالقانكني الدقيؽ لدكر الكسيط  ؼإعطاء الكصجؿ أكمف 
مطمبيف نتطرؽ في الأكؿ  ىعمىذيف التساؤليف كذلؾ مف خلاؿ تقسيمنا ليذا المبحث  فالإجابة ع لزامان 
عما  الإلكتركنيميف أكسيط الت تمييز مىعالطبيعة القانكنية لمركز الكسيط كفي المطمب الثاني  عمىمنو 

 ي: تالنحك الآ كعمىبو يشتبو 

 الدطهة الأول

 انطثيعة انمانىنية لدزكز انىسيط

بشكؿ كامؿ، فالعقد المبرـ بكاسطة  كنيان ر تإلكشبكة الإنترنت قد غيٌرت مفيكـ العقد الذم يبرـ  فٌ إ
ككبيران عف العقد المبرـ بكاسطة  ان الَتٌصاؿ، يختمؼ اختلافنا جذري الفاكس كالتمكس كغيرىا مف كسائؿ

ٌـ بيف غائبيف مف حيث المكاف كمف حاضريف مف حيث ك ف بيعد عو مف العقكد المبرمة أنٌ  الإنترنت. التي تت
التفٌاعميٌة بيف المتعاقديف، أم إمكانيٌة تبادؿ البيانات كالمعمكمات التي تشكؿ الزماف، كذلؾ يفعٌؿ الخاصيٌة 

الإيجاب كالقىبكؿ بيف المتعاقديف مف خلاؿ نظاـ معالجة المعمكمات كالكسيط الإلكتركني المستخدـ، بحيث 
فصميٌة كالتٌحقؽ تككف ىناؾ إمكانية لمعاينة افتراضية لمحؿ العقد كتجربتو، كتعرٌؼ المسائؿ الجكىريٌة كالم

 .(1)مف شخص المتعاقد الآخر

اتفاؽ كتبادؿ المعمكمات مف خلاليا  إلىالكصكؿ  لإمكانية الإلكتركنيةكما يتـ استخداـ كسائؿ 
لسنة  2كمنيا القكانيف المقارنة كمنيا القانكف الإماراتي رقـ  الإلكتركنيةرفت بعض القكانيف الكسائؿ فقد عٌ 

                                                           

مندم عبد ا﵀ محمكد ،التعبير عف الإرادة عف طريؽ الإنترنت أم إثبات التعاقد الإلكتركنيٌ، دار الفكر  (1)
 .54،ص2010الجامعي،
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يا ))"" عمى أنٌ  الإلكتركنيةلتعريؼ الكسائؿ  السابؽ الذكر كذلؾ في المادة الثانية الفقرة الثالثة منوي  2022
ية ىي كؿ ما يتصؿ بالتكنكلكجيا الحديثة كذك قدرات كيربائية أك رقمية أك مغناطيسية أك لَسمكية أك بصر 

 أك كيركمغناطيسية أك مؤتمتة أك ضكئية أك ما شابو ذلؾ.""((

لكتركنيان إالكساطة كتقديـ الخدمات  أعماؿا القانكف السعكدم فقد جاء في المرسكـ الممكي لتنظيمات أمٌ 
كساطة يتـ استخداميا لممارسة أعماؿ ال الإلكتركنيةكسيمة  ةيا ))"" أيٌ في المادة الثانية الفقرة الثانية عمى أنٌ 

 ""((.إلكتركنيان كتقديـ الخدمات كالَتصالَت 

 2012لسنة  78رقـ  الإلكتركنيةكالمعاملات  الإلكتركنيا قانكننا العراقي فقد جاء في قانكف التكقيع أمٌ   
 الإلكتركنيةبياف الكسائؿ  إلىفي المادة الأكلى الفقرة سابعان 

يا ))"" أجيزة أك معدات أك أدكات كيربائية أك مغناطيسية أك ضكئية أك كيركمغناطيسية أك أية عمى أنٌ 
 نشاء المعمكمات كمعالجتيا كتبادليا كتخزينيا""((إكسائؿ أخرل مشابية تستخدـ في 

الخدمة كالعميؿ. اليكـ لَ يمكف استخداـ  B2Cكما كسائؿ التكاصؿ الَجتماعي تقميدينا كمنصة لتكاصؿ 
سائؿ التكاصؿ الَجتماعي فقط لمرد عمى استفسارات العملاء، كلكف في بعض الحالَت، يتـ استخداميا ك 

ىذا ىك الحاؿ بالنسبة بعض شركة التأميف كالشركة اليكلندية ك  ،ممية السياسة كالمطالبات بأكمميالإجراء ع
Kroodle عبر تطبيؽ  التي يمكف لعملائيا الآف الحصكؿ عمى عركض أسعار كتقديـ مطالبات

Facebook (1)الخاص بالشركة. 

ككيؿ بالعمكلة كالفرع  الإلكتركنيمنو كسيط التأميف  الأكؿفرعيف  مىعنقكـ بتقسيـ ىذا المطمب كعميو س 
 -ي: تدلَؿ كعمى النحك الآ الإلكتركنيالثاني كسيط التأميف 
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 انفزع الأول

 وسيط انتأيين الإنكتروني وكيم تانعًىنة

كالككيؿ بالعمكلة ىك دكر مقارب مف بعضيما  الإلكتركنيالدكر الذم يؤديو كؿ كسيط التأميف  فٌ إ
في البدء يجب تعريؼ الككالة بالعمكلة الككالة فيي صكرة مف صكر الككالة التجارية، كتسرم عمييا 

تعرؼ أنٌ  لأحكاـ العامة لمككالة التجارية،ا باسمو تصرفنا  يا ))"عقد يتعيد بمقتضاه الككيؿ أف يجرمكي
رؼ القضاء الفرنسي  الككالة بالعمكلة لمنقؿ ىي كعٌ  (1)قانكنينا لحساب المككؿ مقابؿ أجر أك عمكلة""((

))"اتفاؽ يتعيد بمقتضاه الككيؿ بالعمكلة لمنقؿ تجاه مككمو بإنجاز الأعماؿ القانكنية التي يستمزميا نقؿ 
، كتتميز ىذه الككالة بالقدر الكبير ؿساب العميكلحالبضائع مف جية إلى أخرل باسمو كتحت مسؤكليتو 

مف الحرية التي يتمتع بيا الككيؿ  بالعمكلة في تنظيـ عممية النقؿ بالطرؽ كالكسائؿ التي يختارىا، كما 
في  1966لسنة  12رقـ  الأردنيرفو القانكف التجارة كعٌ  (2)أنيا تتميز بشمكليا النقؿ مف أكلو إلى آخره."((

تصرفات قانكنية  باسمويباشر  و ))" عقد يمتزـ بمقتضاه الككيؿ بأفٌ منو بأنٌ  87/1ك 80/2ف يالمادت
 (( جر يسمى بالعمكلة"أمقابؿ  تجارية لحساب المككؿ

و ))"" عقد يقيـ المككؿ بمقتضاه شخصان أخر رؼ القانكف المدني الأردني عقد الككالة بأنٌ كما عٌ 
 (3)مقاـ نفسو في تصرؼ جائز كمعمكـ ""((

( عمى ))"" الككالة عقد يقيـ شخصان 924ا القانكف المدني الإماراتي  فقد نص في مادتو )أمٌ  
( مف القانكف المدني العراقي عقد 927كما عرجت المادة ) (1)مقاـ نفسو في تصرؼ جائز كمعمكـ ""((

 و: ))"الككالة عقد يقيـ بو شخص غيره مقاـ نفسو في تصرؼ جائز معمكـ"((الككالة بأنٌ 
                                                           

مشركع القانكف 17د. مركاف محمد، عقد الككالة كتطبيقاتو في المصارؼ الإسلامية. مجمة الجامعة الإسلامية  (1)
( الفمسطيني، ماد ة 2، عدد ) 814جامعة القدس المفتكحة، ص  http://www.iugaza.edu.ps / 2009 التجارم.

(. ىاني دكيدار: النظاـ القانكني لمتجارة المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر 87(. القانكف التجارم الأردني، مادة )198)
 356 1978ية، . سميحة   القميكبي: المكجز في القانكف التجارم دار النيضة العرب30، ص1997كالتكزيع، بيركت 

الككالة بالعمكلة لنقؿ نظاـ قانكني لنقؿ متعدد الكسائط، بحث منشكر في المجمة الجزائرية لمقانكف البحرم  ثماز ليمى، (2)
 100،ص2014، الأكؿكالنقؿ، العدد 

 1976لسنة  43مف قانكف المدني الأردني رقـ  833المادة  (3)
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الشخص الذم يقكـ مقاـ غيره جاء عامان غير محدد، كمف ثـ يجكز  ىذا التعريؼ بأفٌ  مفظ نلاح 
يقكـ بعمؿ  الككيؿ العادم يمتزـ بأفٌ  ىذه المادة إلى أفٌ  كتشير إلكتركنيان.طبيعيان أك ككيلان  يككف شخصان  أفٌ 

قانكني، كعميو يككف التككيؿ في البيع كالشراء كالإيجار كالرىف، كىذا ينطبؽ عمى الككيؿ الإلكتركني أيضان 
آثارىا  ركنية ترتبيقكـ الأخير بإبراـ مثؿ تمؾ العقكد كغيرىا كتككف بمثابة معاملات إلكت أفٌ فيصح 
انكف إمارة دبي لممعاملات الإلكتركنية المعاملات عرفت بعض القكانيف المقارنة كمنيا ق إذ كافة القانكنية

تنفيذىا بشكؿ كمي أك جزئي بكاسطة كسائؿ أك سجلات  أكيا ))معاملات يتـ إبراميا الإلكتركنية بأنٌ 
إلكتركنية، كالتي لَ تككف فييا ىذه الأعماؿ أك السجلات خاضعة لأية متابعة أك مراجعة مف قبؿ أم 

 عادم لإنشاء كتنفيذ العقكد كالمعاملات((.شخص طبيعي، كما في السياؽ ال

يتـ التعاقد بيف  أفٌ ))يجكز  وعمى أنٌ  نصٌ  إذلككيؿ الإلكتركني كقد أجاز ىذا القانكف التعاقد بكاسطة ا
كسائط إلكتركنية مؤتمتة متضمنة معمكمات إلكتركنية أك أكثر تككف معدة كمبرمجة مسبقان لمقياـ بمثؿ ىذه 
الميمات، كيتـ التعاقد صحيحان كمنتجان آثاره القانكنية عمى الرغـ مف عدـ التدخؿ الشخصي المباشر لأم 

 .(2)شخص طبيعي في عممية إبراـ العقد في ىذه الأنظمة(

يتـ التعاقد بيف نظاـ معمكمات إلكتركني مؤتمت يعكد  و ))""كما يجكز أفٌ ىذا القانكف عمى أنٌ  كما نصٌ 
ذلؾ النظاـ سيتكلى ميمة إبراـ  إلى شخص طبيعي إذا كاف الأخير يعمـ أك مف المفترض أف يعمـ أفٌ 

 .(3)تنفيذه""(( أكالعقد 

منو  229ت المادة نصٌ  إذاراتي تعريؼ الككالة بالعمكلة كجاء في قانكف المعاملات التجارية الإم
تصرفان قانكنيان لحساب المككؿ كذلؾ مقابؿ  باسمويجرم  يا ))""عقد يتعيد بمقتضاه الككيؿ بأفٌ عمى أنٌ 

  (4)عمكلة يتقاضاىا مف المككؿ "((

                                                                                                                                                                                     

مف قانكف  833المادة رؼ القانكف المدني الأردني كما عٌ  .1985لسنة  5قـ قانكف المعاملات  المدنية الإماراتية  ر  (1)
و ))"" عقد يقيـ المككؿ بمقتضاه شخصان أخر مقاـ نفسو في تصرؼ عقد الككالة بأنٌ 1976لسنة  43المدني الأردني رقـ 
 جائز كمعمكـ ""((

 .الإلكتركنيةدبي لممعاملات  أمارة( مف قانكف 14/1المادة ) (2)

 . الإلكتركنيةدبي لممعاملات  أمارة( مف قانكف 14/2المادة ) (3)

  1993لسنة  8قانكف المعاملات التجارية الإماراتي رقـ  (4)
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"" ىك الذم و ))بأنٌ  18رفت المحكمة التجارية السعكدية الككيؿ بالعمكلة في نص المادة كما عٌ 
 (1)أك بعنكاف شركة ما لحساب المككؿ ""(( باسمويتعاطى التجارة بالكصاية كالنيابة كيجرم معاملاتوً 

 الأكلىفي فقرتيا  166في مادتو  1999لسنة  17رؼ قانكف التجارم المصرم رقـ كما عٌ 
تصرفان قانكنيان لحساب  باسمويجرم  يا ))""عقد يتعيد بمقتضاه الككيؿ بأفٌ الككالة بالعمكلة عمى أنٌ 

 المككؿ"(( 

 الأكلىالفقرة  211المعدؿ في مادتو  1970 سنة 149رؼ القانكف التجارة العراقي المرقـ كعٌ 
تصرفان قانكنيان لحساب  باسمويجرم  عقد يتعيد بمقتضاهي الككيؿ بأفٌ  ))" ياأنٌ منيا الككالة بالعمكلة عمى 

 المككؿ"(( 

لييا إ أشارما نٌ ا  تعريؼ الككالة بالعمكلة ك  إلىالتجارم الحالي لـ يشير  القانكف كالجدير بالذكر بأفٌ 
 يا.منفي المادة الخامسة 

جر أبالعمكلة لقاء  ككيلان  ديعٌ  الإلكتركنيكسيط التأميف  يف أفٌ نا تعريؼ الككالة بالعمكلة يتبٌ بعد أف بيٌ  
لحساب العميؿ باسمو، بغض النظر  الإلكتركنيبإبراـ عقد التأميف  يقكـ الككيؿ الرئيسً  إذتسمى عمكلة 

ا اعتبارينا؛ لذلؾ مقارنة بالأشخاص الآخريف الذيف كقعكا  ا طبيعينا أك شخصن عمٌا إذا كاف العميؿ شخصن
معو، لف تقيـ الككالة المفكضة علاقة مباشرة بيف المككؿ كالطرؼ الثالث المتعاقد مع الككيؿ لذلؾ لَ 

مباشرة مى العكس مف ذلؾ، تنشأ علاقة كع، الآخر لمحصكؿ عمى المساعدةإلى يمكف لأم منيما المجكء 
برـ معو العقد، ممٌا يجعمو يتحمؿ إعمكلة كالشخص الذم ناشئة عف العقد بيف الككيؿ بالكالتي تككف 

الككيؿ بالعمكلة ىك لو الحؽ في إنشاء قانكف كالعلاقة مع  فٌ أتعاقدية تجاه الآخريف كبالتالي فالتزامات 
الشخصيف التالييف: يخضع عملاء الطرفيف لعقد الككالة المبرـ بينيما، كالعلاقة مع الآخريف تحكميا العقد 

 المبرـ مع الطرؼ الثالث.  

ي، كمف كالطرؼ الثالث ىك الككيؿ في الطرؼ الأكؿ، كالأصيؿ يكاجو الآخريف في الطرؼ الثان 
 ثـ تعكد العلاقة الفعمية لمطرؼ الثاني إليو.

                                                           

 1999لسنة  32نظاـ المحكمة التجارية السعكدم  كالصادر بالمرسكـ الممكي رقـ   (1)



 وسيط انتأيين الإنكترونيياهية  .............................ب الأول: انثا

 

17 

كينقميا إلى المؤتمف عميو بمكجب عقد التككيؿ بينيما، لَ يعني تكقيع الككيؿ بالعمكلة باسمو  
الشخصي أف أطراؼ المعاممة المطمكبة بيف المككؿ كالككيؿ لَ يزالكف لَ يعرفكف المككؿ كلَ يحافظكف 

الككيؿ بالعمكلة المسؤكؿ عف المبيعات كىك البائع الذم يبرـ العقد كلو  فٌ عمى سرية شؤكف كبالتالي، فإ
الحؽ في المطالبة بالسعر، كلممشترم حقكقو الخاصة كالمطالبة ىي تسميـ البضائع، كبسبب رغبة 

 ىذا الأمر لو أىمية كبيرة.   الطرفيف فإفٌ 

ككف لديو قدرة تنظيمية كافية، كيحتاج ي يستنتج مف العقد المكقع باسـ الشخص أنوي يجب أفٌ  كيمكف أفٌ  
ا إلى تكميؼ ككيؿ لمقياـ بجميع نتائج العقد نيابة عف المككؿ لذلؾ قرر المشرع تزكيده بضمانات  أيضن

 .  (1)خاصة أم ككلاء منتظميف

كسيط الفرؽ الجكىرم بيف الأدكار التي يمعبيا الككيؿ كال كيمكف الَستنتاج مف كؿ ما سبؽ، أفٌ  
الككيؿ يقكـ بالإجراءات القانكنية أم عقد الحساب باسموً كيتعيد بو،  لأفٌ ، العمؿ المنكط بوالتجارم في 

المدير كقد يؤدم  كيدخؿ في جميع التزامات الأشخاص الآخريف في العقد، ثـ ينقؿ ىذه التأثيرات إلى
يؿ في العقد قبؿ ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ لف تظير البضائع المخزنة عميو كالعم عف فضلان  عملان جكىرينا.

البيع كقبؿ إبراـ العقد مع الآخريف بؿ سيبقى بعيدنا عنو حتى يتـ نقؿ أثر العقد إليو مف خلاؿ الكسيط 
التجارم في حيف أف الكسطاء التجارييف لَ يعممكف باسـ كحساب أم مف الطرفيف الذم يقكـ بصياغة 

لذلؾ، فيك يقكـ بإجراءات  ، براـ العقدفيف كخمؽ جك مناسب لإالعقد كلكف يحاكلكف سد الفجكة بيف الطر 
العقد كطرؼ حقيقي أك قانكني، كبمجرد قبكلو بالَتفاؽ بيف طرفي  نو لـ ينضـ جكىرية كليست قانكنية لأٌ 

 العلاقة يتـ إنياء دكره كمف ثـ تبدأ أنشطتو في العمؿ.

ثانيان مف حيث التزاـ كؿ مف الكسيط التجارم كالككيؿ بالعمكلة بتنفيذ العقد يمتزـ الككيؿ الأصمي بتنفيذ 
جميع ما ىك منصكص عمييا في عقد الككالة كفؽ التعميمات الصادرة عف المككؿ، لكنو لَ يضمف 

ا كما لك كانت كذلؾ.  في اعتبارى لـ يخطئ الككيؿ الرئيسلممككؿ أف الآخريف سكؼ يؤدكف التزاماتو ما 

                                                           

، 2009دار الكتب القانكنية ، القاىر ، مصر ،  " دراسة فقيية مقارنة"الأنترنتد. حسف محمكد بكدل ، التعاقد عبر  (1)
 57ص
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غير متأكد مف ملاءمتيا ببيع البضائع لشخص ما بسعر مؤجؿ في حالة الجنس حتى لك كاف الككيؿ 
  (1)بالعمكلة أصلان لمشخص الآخر الذم تعاقد معو، كتحمؿ جميع الآثار القانكنية المترتبة عمى ذلؾ

الككيؿ بالعمكلة ممزـ بالتنازؿ  ىذا التأثير ليس لو تأثير عمى الككيؿ بالعمكلة لأفٌ  أشار إلى أفٌ 
العقد لَ يضمف تنفيذ ىذا العقد طالما اختار  إليو لذلؾ فيي ليست مسؤكلة عف تنفيذ ىذا العقد، كما أفٌ 

فاء بو، إذا تـ الككيؿ بالعمكلة الشخص الذم يتعامؿ معو، فمف يسأؿ عما إذا كاف كعد الشخص قد تـ الك 
يمتزـ الككيؿ بفحص البضائع كالتحقؽ مما  ،وي ضماف تحمؿ الآخريف ديكف السعرتكميفو بالبيع، فلا يمكن

التزامو في التفتيش مسؤكؿ عف مكاجية عدـ تنفيذ  إذا كانت تستكفي الكصؼ المطمكب، كبالتالي فإفٌ 
لية عف العيكب الخفية التي لَ يمكف العميؿ أك الأشخاص الآخريف لمعقد، كلَ يتحمؿ الككيؿ أم مسؤك 

تحديدىا مف خلاؿ عمميات التفتيش المنتظمة ، كلكف إذا كاف البائع ىك الككيؿ الرئيسي لعممية الشراء، 
كمع ذلؾ يجكز لمككيؿ ضماف تنفيذ الكديعة مف خلاؿ الَتفاقية  ،(2)المسؤكلية تقع عمى عاتؽ البائع فإفٌ 

ف مقابؿ عمكلة عالية نسبينا، كىذا ما يسمى شرط الضماف قد في ظركؼ خاصة، كالتي عادة ما تكك 
ا بالضماف كفقنا لممارسات الأعماؿ المحمية نكع العقد كنكع المعاممة.   يككف الككيؿ ممزمنا أيضن

الككيؿ المتعاقد معو سكؼ يفي  كيحتكم بند الضماف عمى تعيد الككيؿ المفكض، بالتأكد مف أفٌ 
المحدد كفي جميع الظركؼ بحيث يمكف لممدير طمب المساعدة عمى الفكر مف بتعيده بالكامؿ في التاريخ 
ضماف حصكؿ المدير عمى حقكقو  الضماف. ىيه الكظيفة عمى أساس شركط الككيؿ إذا فشؿ في تنفيذ

في جميع الظركؼ، كيتـ تنفيذىا بغض النظر عف سبب عدـ الأداء في الكقت المتفؽ عميو، لـ يتـ تنفيذ 
ىذا  ض أفٌ الضماف بسبب إىماؿ المككؿ، كيختمؼ الفقياء في طبيعة متطمبات الضماف لذلؾ يعتقد البع

 ضماف أداء التزاماتو تجاه المككؿ.   ضامننا لممقاكؿ في ديعٌ  الككيؿ الرئيس ضماف لأفٌ 

التزاـ الككيؿ بالعمكلة تجاه الضامف لف يطيع التزامات  فٌ أذلؾ عمى عكس الضامف ف فضلان عفك   
 الآخريف )أم المؤمف( حتى يحيف مكعد استحقاؽ الديف، كلكف يككف كؿ منيما مستقلان عف الآخر.

                                                           

التجارية "منشكرات الحمبي  الأعماؿد. اكرـ محمد حسيف التميمي ، التنظيـ القانكني الميني " دراسة مقارنة في نطاؽ  (1)
 89، ص2010الحقكقية ، لبناف ، 

،  الأردفالييجاء ، التأميف مف حكادث السيارات " دراسة مقارنة" مطبعة دار الثقافة ، عماف ،  أبكالمحامي لؤم ماجد  (2)
 76ص 2009
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مقاكؿ كالفشؿ في تنفيذ مخاطر إفلاس ال شرط الضماف ىك نكع مف التأميف ضد يرل البعض إفٌ  
دكر  ر دكر الكصي كيمعب المدير الأساسدكر شركة التأميف، كيمعب المدي يمعب الككيؿ الرئيس إذ العقد،

الكصي كالمؤمف لو حؽ لممككؿ في المعاممة التي تتـ في حسابو، كمقابؿ التأميف ىك الزيادة في العمكلة 
 ،شركط التأميف كالضماف كما نعرفو التي يتقاضاىا الككيؿ مقابؿ الضماف كمع ذلؾ ىناؾ فرؽ كاضح بيف

ا لَ يتـ تنفيذهلذلؾ فإف الضماف ىنا ليس فقط إفلاس الآخ حتى لك رفض  كافة أشكالوب  ريف بؿ أيضن
الطرؼ الثالث دفع ثمنو، ليس الشخص ممزمنا بإثبات كقكع الخطر المؤمف عميو، كلَ يحتاج الككيؿ 

ىذه  ىك أفٌ النيائي إلى طمب زيادة العمكلة عمى شركط الضماف لذلؾ تعتبر قسط تأميف، كالرأم الراجح 
كفة. كدكر الككيؿ بالعمكلة في تنفيذ العقد مشابو تمامنا لتنفيذ العقكد المدنية المعر  داتفاقية خاصة كلَ تعٌ 

الكسيط التجارم لَ يضمف تنفيذ العقد، كلكف دكره  لدكر الكسيط التجارم في إبراـ العقد بيف الطرفيف لأفٌ 
ىك يقتصر عمى إبراـ العقد المشترؾ بيف الطرفيف فقط كينتيي دكره عند إبراـ العقد دكف الحاجة إلى تكقيع 

 تنفيذ. عقد ال

يقكـ الكسيط التجارم بتنفيذ العقد المبني عمى شركط العقد الكاضحة كمقابؿ  العقد عمى أفٌ  كينصٌ 
 زيادة العمكلَت التي يتمقاىا لَ يختمؼ دكر الكسطاء التجارييف عف دكر الككلاء بالعمكلة في تنفيذ العقكد.

 

 

 

 

 

 

 

 الثانًالفرع 

  وسيط انتأيين الإنكتروني دلال
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أىمية بالغة في مختمؼ أكجو  (1)تحتؿ الدلَلة أك السمسرة كما تطمؽ عمييا بعض القكانيف العربية 
في تداكؿ الثركات إذ قد  ميمان  اطة التجارية التي تؤدم دكران النشاط التجارم بكصفيا مف أعماؿ الكس

كذلؾ قد يصعب عمى  .يتعذر عمى الشخص أحيانان الحصكؿ عمى شخص ما يتكلى أداء خدمة معينة لو
التي يممكيا أك يتعامؿ بيا، فيمجأ إلى دلَؿ )سمسار(  الأمكاؿالشخص العثكر عمى مشترم لمبضائع أك 

  (2)مينة عرفت منذ القدـ كانت الدلَلة  إذي إبراـ الصفقة التي يرغب بيا. يبدم لو المساعدة ف

الكممتيف مترادفتيف. كىذا ما  عني أفٌ كممة ))"الدلَلة"(( تشرح بكممة ))"الكساطة"(( مما ي كما أفٌ 
"يقصد بالكممات كالتعابير الآتية (3)1935لسنة  64رقـ  مف قانكف الدلَليف ( 1لَحظناه أيضان في المادة )

الكساطة لعقد العقكد أك تسييؿ المعاملات المدنية أك التجارية بشأف  –المعاني المذككرة إزاءىا: الدلَلة 
ما يتفرع عف راؽ النقدية عمى اختلاؼ أنكاعيا كالبكالص كالأك  المنقكلة كالسندات الأمكاؿ المنقكلة كغير 

غرفة التجارة غرفة التجارة في المنطقة التي يمارس  ، مف اتخذ الدلَلة حرفة لو –لدلَؿ ا  تمؾ المعاملات.
و )) ""العقد الذم يمتزـ السمسار بمقتضاه في نظير رؼ عقد الدلَلة بأنٌ كيعٌ  فييا الدلَؿ أعمالو الَعتيادية"

                                                           

)) ""سمسرة عقد يتعيد بمقتضاه السمسار لشخص بالبحث عن طرف تجارة مصرم حيث نصت عمى 192المادة  (1)
 ثان لإبرام عقد معين والتوسط في إبرامو.""((

يرشد الفريق الآخر  أن))""السمسرة ىي عقد يمتزم بو فريق يدعى السمسار تجارة لبناني نصت عمى  291أما المادة 
وقواعد الوكالة تطبق -2يكون ىو وسيطا لو في مفاوضات التعاقد، وذلك مقابل اجر. أن أوواسطة لعقد اتفاق ما  إلى

 بوجو عام عمى السمسرة.""((

_ السمسرة ىي عقد يمتزم بو فريق يدعى السمسار لأن يرشد الفريق الآخر 1))""نصت عمى تجارة أردني  99كالمادة 
تسري قواعد الوكالة بوجو  -2إلى فرصة لعقد اتفاق ما أو أن يكون وسيطا لو في مفاوضات التعاقد، وذلك مقابل أجر، 

 عام عمى السمسرة.""((

،  الإسلاـمسرة  ينظر ،د. عمي جكاد، المفصؿ في تاريخ العرب قبؿ عرفكا مينة الدلَلة أك الس الإسلاـأف العرب قبؿ  (2)
 317مكتبة جرير ، الجزء السابع ،دكف سنة نشر ،ص 

الجدير بالذكر فقد الغي ىذا القانكف الذم قد نظـ في عيد الممككية بعدة مرات فقد الغي ىذا القانكف بقانكف الدلَليف  (3)
أنو لـ يضع كساطة التأميف مف  ألَ 1987لسنة  58كالغي كذلؾ ىذا القانكف بقانكف الدلَليف رقـ 1936لسنة  14رقـ 

 ضمنو .
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ا بإقناع شخص مٌ ا  ك  العميؿا بالعثكر عمى شخص يرضى التعاقد مع إمٌ  عميموعمكلة معينة يتقاضاىا مف 
 (1)التفاكض بالتعاقد مع ىذا العميؿ""(( طريؽمعيف عف 

مكر تجعؿ مف الصعب لأاكبير مع عقد الكساطة بالعديد مف ليذا فعقد الدلَلة يتشابو بشكؿ 
اف مف الأعماؿ التجارية التي تزاكؿ بصيغة دٌ يعالتمييز بيف عقد الدلَلة كعقد الكساطة فكلا العقديف 

الكممة محصكرة بالشخص الطبيعي إذ لَ يرد في القانكف  كذلؾ نرل أفٌ  (2)المشركع التجارم كبقصد الربح
كف تسجيؿ الدلَؿ لدل غرفة التجارة في ما يفيد شركط تسجيؿ الدلَؿ )الكسيط( كشخص معنكم. كيك

يقؿ عمره عف  ألٌَ   - تتكفر في الدلَؿ الشركط الآتية: ا المنطقة التي يمارس فييا أعمالو ))""يجب أفٌ 
  يككف عراقي الجنسية. فٌ أالكاحد كالعشريف ك 

   إذا استعاد حقكقو الممنكعة.عدـ الحكـ عميو بجناية أك بجنحة مخمة بالشرؼ إلٌَ   - ب 

 -ىػ  ككنوي معركفان بالَستقامة كحسف السمكؾ. -د   إذا استعاد اعتباره.عدـ المحككمية بإفلاس إلٌَ  -ج 
( كيككف التسجيؿ 3"(( المادة ) ككنو يحسف القراءة كالكتابة بالمغة العربية أك يستخدـ مف يحسف ذلؾ.

إلى تصنيؼ  4ا. تشير المادة لمتجديد، مع تحديد نكع أك أنكاع الدلَلة التي يمارسي كخاضعان  سنكيان 
ىذه الأصناؼ غير مذككرة، كربما كانت ىناؾ   أفٌ الدلَليف مف قبؿ غرفة التجارة إلى خمسة أصناؼ إلٌَ 

لعؿ الدلَلة في أعماؿ التأميف كاف أحد ىذه ا الشأف كىك ما لـ نستيدم إليو. لَئحة تنفيذية أك نظاـ بيذ
و  أنٌ ف معركفان إلٌَ الدلَلة الكساطة قبؿ صدكر القانكف كا الأصناؼ الخمسة. ىذه النصكص تشير إلى أفٌ 

أك منصة  الإلكتركنيىك مكقع  الإلكتركنيفالدلَؿ  مما استدعى تدخؿ الشارع. كاف غير منظـ
 براـ العقد. ( لتقريب كجيات النظر كالتفاكض لإيتـ مف خلاليا التكاصؿ بيف العملاء)الزبائف الإلكتركنية

براـمتخصصة لبيع كشراء كتأجير العقارات  الإلكتركنيةكالجدير بالذكر ىنالؾ منصات   تالككالَ كا 
يككنكا متشابييف مف حيث العمؿ كمف حيث الدكر الذم يقكـ بو  (3)الدلَؿ كالكسيط كالسمسار أفٌ العقارية. 

                                                           

 ٔٔالتجارم كالبحرم ، دار المطبكعات الجامعية ، الإسكندرية ، ص  د. عمي الباركدم ، مبادئ القانكف (1)

/د( مف قانكف التجارة  ٓ، ك تقابميا المادة)  1984لسنة  ۳۳مف قانكف التجارة العراقي رقـ (  ۱ٔ/ ٓ.المادة )  (2)
 . ۱۱۱۱لسنة  ۱۱المصرم رقـ 

كممة فارسية معربة ، ابف منظكر ، لساف العرب ، المجمد الرابع ، بيركت ، دار بيركت لمنشر  الأصؿالسمسرة في  (3)
  308، ص199كالطباعة ، 
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 يككف ىناؾ نائبه  يتعاقدكا دكف أفٌ  أف أرادكا شخاصو أتقتصر عمى الكساطة بيف  (1)ميمة السمسار كما أفٌ 
تترتب  دكف أفٌ  الأطراؼبؿ يككف مجرد كسيط يتـ تقريب كجيات النظر بيف  براـ العقد.إعف أحدىما في 

 .(2)يككف لو حقكؽ شخصية عف ىذا العقد في ذمتو أم التزامات أك أفٌ 

مف  النظاـ التجارم ( 30رفت المادة )عٌ  إذريعات المقارنة تعريؼ السمسار كما ذكرت بعض التش
 (3)تماـ البيع بأجر معيف.""((مف يتكسط بيف البائع كالمشترم لإو ))"" ىك المحكمة التجارية عمى أنٌ 

 2006لسنة  85رؼ السمسرة بصكرة عامة كفؽ قانكف السمسرة رقـ فقد عٌ  الإماراتيا القانكف أمٌ 
يتعيد بمكجبو السمسار أك الدلَؿ بالبحث يا ))"" عقد مف عقكد الكساطة في المادة الأكلى منو عمى أنٌ 

قناعو تفاكض مع فرد لإعف متعاقد يرتضي التعاقد بالشركط التي يحددىا مف يكمفو بيذه الكساطة أك بال
الجزائرم  77 -59مف الأمر  292نصت المادة  إذرؼ المشرع الجزائرم السمسار كما عٌ  بالتعاقد""((

يف شخص طبيعي أك معنكم يمارس لحسابو الخاص مينة التكسط سمسار التأميف بقكليا ))""سمسار التأم
 لممؤمف لوي  كيلان بيف طالبي التأميف كشركات التأميف بغرض اكتتاب عقد التأميف، كيعدٌ سمسار التأميف ك 

 كمسؤكلَن تجاىو""((.

 ىي صكرة الإلكتركنيالطبيعة القانكنية لمركز كسيط التأميف  ليذا يمكف الَستنتاج مما سبؽ أفٌ 
المذاف يمارسيما الككيؿ بالعمكلة  افمقاربة جدان مف الككيؿ بالعمكلة كالدلَؿ معان كذلؾ مف خلاؿ الدكر 

 و يختمؼ مف حيث تنفيذ العقد.أنٌ  ألٌَ كالدلَؿ 

 الدطهة انثاني

 عًا يشتثه تهانتأيين الإنكتروني وسيط تمييز 

                                                           

يقاؿ سمسر السمسار  كجعيا سماسرة كمصدرىا سمسرة كتعني في المغة العربية السمسرة ىي حرفة السمسار كتطمؽ  (1)
، 2004، القاىرة ، مكتبة الشركؽ الدكلية ،4، ط2الكسيط ،ج عمى أجرتو، أنظر أبراىيـ مصطفى  كأخركف، المعجـ

 304ص

 305، ص1998، عماف ، مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، 1د. عزيز العقيمي ، شرح القانكف التجارم ، ج (2)

 ق  كالذم يسمى بنظاـ المحكمة التجارية 1390( لسنة 2المرسكـ الممكي رقـ )  (3)
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بياف مفيكـ كسيط بشكؿ عاـ  كمنيا القكانيف المقارنة  إلىخر آختمؼ بشكؿ أك بابعض التشريعات قد  فٌ إ
كتسمط عميو الأضكاء مف قبؿ   الإلكتركنيبينكا تعريؼ الكسيط  قد  الإلكتركنيا كسيط التأميف أمٌ 

كساطة أخرل  ةيختمؼ بحد ذاتو كعممو عف أي الإلكتركنيكسيط التأميف  أفٌ  ألٌَ التشريعات بشكؿ مفصؿ 
كجكد  فضلان عف ككذلؾ مف قبؿ الفقو كالباحثيف كقد اختمط بينو كبيف بعض المصطمحات كككيؿ التأميف

بصكرة عامة عف بعض  الإلكتركنيفكارؽ كبيرة بينيما ، كما ىنالؾ بعض المزايا التي يتميز بيا الكسيط 
، ليذا  فقد الإلكتركنييط التأميف عف ذلؾ يحتاج تحديد مفيكـ كس المصطمحات التي تتشابو معو فضلان 

و نٌ أ ألٌَ تختمط بعض المصطمحات فتشابو مصطمح الكسيط ببعض المصطمحات كغيرىا مف المصطمحات 
 يختمؼ مف حيث العمؿ الذم يقكـ بو.

 عمىكذلؾ مف خلاؿ تقسيمنا ليذا المطمب  كالإنابةالكسيط كالككيؿ  فما بيليذا سنقكـ بالتفرقة  
 الآتي:الكسيط عف النائب في فرع ثاني كعمى النحك  كتمييز أكؿيط عف الككيؿ في فرع فرعيف تمييز الكس

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرع الأول

 الإلكترونً عن الوكٌلالتأمٌن الإلكترونً  تمٌٌز وسٌط
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الككيؿ  رؼ المشرع العراقي فقد عٌ   (1)الإلكتركنياختمفت بعض القكانيف في تعريؼ الككيؿ 
و ))" بأنٌ   2005( لسنة 10التأميف رقـ )  أعماؿ/ سابعان( مف قانكف تنظيـ 2في المادة )بصكرة عامة 

 أعماؿحدل شركات التأميف العاممة في العراؽ لممارسة أالشخص المجاز مف الديكاف كالذم تعتمده 
 أفٌ حد فركعيا كيشمؿ ىذا الشخص الطبيعي أك الشخص المعنكم"(( كيمكف أالتأميف نيابة عنيا أك عف 

 نستنتج مف ىذا التعريؼ عمى العديد مف الأمكر منيا 

 ككيؿ التأميف ممكف أف يككف شخصان طبيعيان أك معنكيان  فٌ إ -1

  (2)يككف ككيؿ الأميف مجازان مف الديكاف يجب أفٌ  -2

 ككيؿ التأميف مف الممكف أف يككف ككيلان عف أحد الشركات في العراؽ أك أحد فركعيا. فٌ إ -3

                                                           

بأنو "برنامج حاسكبي أك  1999( منو  لسنة 19في المادة ) الإلكتركنيةالكندم المكحد لمتجارة  فقد عرفيا القانكف (1)
أك أداء معيف بصفة كمية  الإلكتركنيةأخرل اعد لكي يبدأ عملا أك بالرد عمى التسجيلات  ةالإلكتركنيكسيمة  أمأك  الكرتكني

 الشخص الطبيعي" إلىأك جزئية بدكف الجكع 

( مف قانكف التأميف في 511-1نسي فمـ يعرؼ ككيؿ التأميف بؿ عرؼ كسيط التأميف في المادة )أما المشرع الفر 
عقكد  إبراـالمعدؿ بأنو )" الكساطة في التأميف ىي النشاط الذم يتمثؿ في تقديـ اقتراح أك مساعدة في  11/7/1976

 التأميف أك القياـ بأعماؿ أخرل تمييدية أك تحضيرية لأبراميا"(

المكحد لممعاملات  الأمريكي( منو كالقانكف 2المكحد في المادة ) الأمريكيكىذا التعريؼ يقترب مف تعريؼ قانكف التجارم 
 الكرتكنيبأنو "برنامج حاسكبي أك  الإلكتركني( منو حيث عرفا الككيؿ 401( مف القسـ رقـ )6/2في المادة ) الإلكتركنية

أك أداء معيف بصفة كمية أك  الإلكتركنيةي يبدأ عملا أك بالرد عمى التسجيلات أخرل اعد لك الإلكتركنيةكسيمة  أمأك 
  الإلكتركنيينظر  د. غساف ريساف جادر الساعدم ، النظاـ القانكني لمككيؿ  الشخص الطبيعي" إلىجزئية بدكف الجكع 

 ر، دكف سنة نش280البيت ، جامعة البصرة ، ص أىؿ)دراسة مقارنة ( بحث منشكر في مجمة 

كحسب المادة الخامسة منو  2005لسنة  10التأميف رقـ  أعماؿلقد تـ تأسيس ديكاف التأميف كفؽ  قانكف تنظيـ   (2)
يؤسس بمكجب ىذا لقانكف  ديكاف يسمى )ديكاف التأميف ( يتمتع بالشخصية المعنكية كبالَستقلاؿ المالي كالإدارم ،  -)أكلَ

ة اللازمة لتحقيؽ أىدافو ، كالقياـ بجميع التصرفات القانكنية كيمثمو رئيس الديكاف أك كلو تممؾ الأمكاؿ المنقكلة كغير المنقكل
العراؽ بقرار مف رئيسو كبمكافقو الكزير.  أرجاءيككف مقر الديكاف في بغداد كلو أ ينشئ فركع لو في  -مف يخكلو . ثانيا: 

 بناء عمى اقتراح رئيس الديكاف"(      ينظـ ىيكؿ كتشكيلات الديكاف بتعميمات يصدرىا الكزير   -ثالثان: 
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كف المصرم فقد استخدـ مصطمح كسيط التأميف كالذم شمؿ فيو الكسيط كالككيؿ كالسمسار القان أمٌا
في المادة السابعة منو  1981لسنة  10كالرقابة عمى التأميف رقـ  الإشراؼرفو في قانكف عٌ  إذ كالمنتج
عادة التأميف"( عمى أنٌ   و )" كؿ مف يتكسط في عقد عمميات التأميف كا 

كالرقابة في مصر كالصادرة  الأشراؼرؼ بعد ذلؾ بصكرة كاضحة بعد صدكر اللائحة التنفيذية لقانكف كعٌ 
( منو لتعريؼ 126ي المادة )جاء ف إذ 1996( لسنة 362بقرار كزير الَقتصاد كالتعاكف الدكلي رقـ )

أميف أك إعادة و )" يقصد بكسيط التأميف كؿ مف يتكسط بأم صكرة في عقد عمميات التعمى أنٌ  سيطالك 
التأميف لحساب شركة التأميف أك إعادة التأميف مقابؿ مرتب أك مكافأة أك عمكلة"( ثـ  صدر بعد ذلؾ 

المكافقة  2014( لسنة 23قرار مجمس الإدارة لمييئة العامة كالرقابة المالية المصرية في جمستيا المرقمة )
جاء في المادة  إذي جميكرية مصر العربية عمى قرار الييئة العامة لممارسة نشاط كساطة التأميف ف

و )" يقصد بكسيط التأميف في السكؽ المصرم كؿ شخص طبيعي أك اعتبارم يتكسط الأكلى منو عمى أنٌ 
بأم صكرة في عقد عمميات التأميف أك إعادة التأميف سكاء كاف مف أعضاء الجياز الإنتاجي بشركة 

ب شركة التأميف أك إعادة التأميف مقابؿ مرتب أك مكافأة كساطة التأميف لحسا ـسمسار حر أ ـالتأميف أ
 (1)أك عمكلة"(

 نستنتج من ىذه التعاريف العديد من الملاحظات منيا 

كسيط التأميف كككيؿ التأميف  عدهي أكثر مف مصطمح لككيؿ التأميف فمنو  ملقد استعمؿ المشرع المصر  -1
 ليس دقيقان  الأمركسمسار حر كمنتج كىذا 

 الممكف أف يككف ككيؿ التأميف شخصان طبيعيان أك معنكيان مف  -2

عادة -3 لقد اقتصر ككيؿ التأميف مف خلاؿ التعاريؼ السابقة في عممية عقد التأميف عمى التأميف كا 
 فيو كجية نظر.  الأمرالتأميف كلـ تقتصر عمى التأميف كحده كىذا 

 و عمى أنٌ  الإلكتركنيةالقانكف الإماراتي لممعاملات كمنيا  الإلكتركنيرفت القكانيف المقارنة الككيؿ فقد عٌ 

                                                           

 الإلكتركنيالمعدؿ كالمتاح عمى المكقع  1981لسنة  10كالرقابة عمى التأميف في مصر رقـ  الأشراؼقانكف  (1)
https://manshurat.org/node/257    2024/1/3تاريخ الزيارة 
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 أكيتصرؼ أك يستجيب لتصرؼ بشكؿ مستقؿ كميان  أفيمكف  أليلحاسب  الإلكتركني))" برنامج أك نظاـ 
 (1()جزئيان دكف أشراؼ أم قد يككف شخصان طبيعيان في الكقت الذم يتـ فيو التصرؼ أك الَستجابة لو"

ككيؿ التأميف بصكرتو التقميدية كذلؾ مف خلاؿ اللائحة التنظيمية  رؼ القانكف السعكدمكما عن 
و ))""ىك شخص اعتبارم لكسطاء كككلاء التأميف في القسـ الثاني المادة الأكلى الفقرة الرابعة منو عمى أنٌ 

أم عمؿ يقكـ بو لحساب  إلىيقكـ لقاء مقابؿ مادم بتمثيؿ الشركة كالتسكيؽ كبيع كثائؽ التأميف إضافة 
 لشركة نيابة عنيا.""((ا

الككالة عف  أعماؿو )"الشخص الطبيعي الذم يمتيف رؼ ككيؿ التأميف في الفقو عمى أنٌ عٌ فقد 
 (2)المؤمف كيرتبط بو بعقد ككالة يحدد صلاحيتو كينظـ علاقتو القانكنية بو"(

و ))" شخص يمارس عممو كككيؿ بأجر عف شركة التأميف أك أكثر كيضع بأنٌ  أيضان كعرؼ ككيؿ التأميف  
  (3)الجميكر بيدؼ الَكتتاب في عقكد التأميف لصالح الشركة التي يمثميا"(( أماـخبرتو 

و )" ىك الشخص الطبيعي أك الَعتبارم )المعنكم( الذم ينكب عف طالب ا كسيط التأميف بأنٌ أمٌ 
عقد التأميف فيقكـ بدراسة الطمب كتحديد غطاء التأميف  إبراـالتأميف في التأميف المباشر خلاؿ مرحمة 

الشركط الملائمة لتغطية الخطر المطمكب  إلىالمناسب لمتطمبات العميؿ كالتفاكض مع المؤمف لتكصؿ 
منو كالَتفاؽ عمى قسط التأميف المقابؿ لمخطر، كما يقكـ بالتفاكض مع المؤمف مف أجؿ تسكية التأميف 

 (4)الخسارة المترتبة عند كقكع الحادث المؤمف منو "(

ليذا نستنتج مف التعاريؼ أعلاه بيف ككيؿ التأميف ككسيط التأميف مف أكجيو شبو كاختلاؼ 
 بينيما.

 أوجو الشبو -: أولً 
                                                           

 2002( لسنة 2رقـ ) الإلكتركنية)دبي( لممعاملات  الأمارات( مف قانكف 2المادة ) (1)

 91،ص 2009د. احمد أبك السعكد ، عقد التأميف بيف النظرية كالتطبيؽ ، دار الفكر العربي ، مصر ، الإسكندرية ،  (2)

د. مدحت محمد محمكد عبد العاؿ ، المسؤكلية المدنية لكسيط التأميف )دراسة مقارنة ( ، دار النيضة العربية لمنشر  (3)
 .132، ص2011كالتكزيع ، 

 .312، ص2012بياء بييج شكرم ، بحكث في التأميف ، الطبعة الأكلى ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع ، عماف ،  (4)
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كاف الشخص الطبيعي كالمعنكم مزاكلة ككيؿ ككسيط أيط التأميف كككيؿ التأميف سكاء يسمح لكس -1
 التأميف.

جؿ تقريب كجيات النظر بيف طرفي أكلاىما يشركاف بنفس الغرض كىي الكساطة في التأميف مف  -2
 عقد التأميف.

التأميف لو الحرية في  فكسيط أعمالوكلاىما )الككيؿ كالكسيط( يممكا الحرية كالَستقلاؿ في ممارسة  -3
لككيؿ التأميف  . كما أفٌ الأخطاراختيار العميؿ كشركة التأميف التي يراىا مناسبة لمعميؿ في تغطية 

 الحرية في التعاقد مع شركة التأميف يككف غير تابع ليا كليس مف مكظفييا. 

العراؽ كىي ديكاف  كلاىما يمارسا نشاطيما كفؽ ترخيص يمنح ليما مف الجيات المختصة إذا كانا -4
 التأميف.

كنا حاصميف عمى شيادة يكٌ  كنا مف ذكات الخبرة كقد حدد القانكف عمى أفٌ يكٌ  يشترط في كلاىما أفٌ  -5
   (1)د السف القانكني لمممارسة ىذا النشاطكما حدٌ  الإعدادية كلييـ خبرة كدكرات في ىذا المجاؿ

 أوجو الختلاف  -: ثانياً 

يككف الككيؿ نائبان عف المؤمف كذلؾ طبقان  إذككيؿ التاميف في الأصؿ يككف ككيلان عف المؤمف،  فٌ أ -1
ا كسيط التأميف عبارة عف كسيط بيف طرفيف فيك يساعدىـ عمى إبراـ عقد التأميف لمعقد المبرـ بينيما. أمٌ 

مقابؿ نسبة معينة أك مبمغ متفؽ عميو مف  عدة إلكتركنيان  أك استمارات استمارةمف خلاؿ ممئ  الإلكتركني
 قبؿ، مثؿ فكرة الدلَؿ تمامان.

يككف نطاؽ عممو أكسع مف الكسيط فيك يقكـ بأعماؿ تجارية كعقارية كاستثمارية أما  التأميف ككيؿ -2
 يقتصر عممو في التكسط بيف شركة التأميف كالعملاء فقط. الإلكتركنيالتأميف  طكسي

ما يمثؿ الككيؿ شركة  يؿ شخصا يعمؿ كككيؿ تأميف أك ككيؿ عقارم، كعادةو يككف الكك يمكف أفٌ -3
التأميف التي يعمؿ بيا كىي تقكـ بمعالجة جميع الأكراؽ المتعمقة بكثائؽ التأميف كالمطالبات كعادة ما 

                                                           

الكسيط  أجازهكالمادة الثانية مف 2008لسنة  11كىذا ما أكدتو  المادة الثانية مف تعميمات إجازة ككيؿ التأميف رقـ   (1)
 . 2006لسنة  10رقـ 
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ما يمثؿ العميؿ كليس  الكسيط ىك الشخص الذم عادةو ك تنيي علاقتيا مع العميؿ بمجرد إتماـ المعاممة، 
 الشركة. 

ما تككف الكساطة في التأميف تككف الككالة في التأميف بالَستمرارية. بينٌ  الَستمرارية تتصؼمف حيث  -4
 تنتيي بانقضاء ميمة الكسيط. إذعرضية 

الشركط نفسيا ىنالؾ أكجو شبو بيف الككيؿ كالكسيط مف مزاكلة التأميف كيشتركاف في  أفٌ ؿ خلاصة القك 
يككف  إذيما يختمفاف مف حيث محؿ العمؿ  أنٌ أميف كىك المكافقة )الترخيص( ألٌَ التي تمنح مف ديكاف الت

 ،براـ عقد التأميفإالككيؿ نائب عف المؤمف في حيف يككف الكسيط مجرد تقريب كجو النظر كينتيي دكره ب
 كىذا ما سنراه في الفرع الثاني.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرع الثانً

 الإلكترونً عن النائب التأمٌن الإلكترونً وسٌطتمٌٌز 
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الرسكؿ  في التعاقد عف التعاقد بالكاسطة افتراقان جكىريان في المكضكع، كذلؾ لأفٌ  (1)تفترؽ النيابة
النائب يتصرؼ بإرادتو  الكسيط ىك ناقؿ لإرادة المرسؿ كىك مجرد مبمغ بيف الطرفيف. في حيف أفٌ 

 ية:تكيترتب عمى ذلؾ النتائج الآ الشخصية كلكف لحساب الأصيؿ.

 فٌ إا في التعاقد بالكاسطة فأمٌ  ،د إرادة النائب، في النيابة، ىي محؿ اعتبار بالنظر إلى عيكب الرضاأ ػ تعٌ 
يككف الرسكؿ أىلان  كمف ثـ لَ يشترط أفٌ  ،إرادة المرسؿ لَ إرادة الكسيط، ىي محؿ اعتبار في ىذه الحاؿ

ف قاـ بنقؿ لَ بؿ يجكز أف يككف ا ،للأداء، إذ يمكف أف يككف قاصران  لرسكؿ مجنكنان أك صبيان غير مميز كا 
 يتـ عف طريؽ حيكاف، كالحماـ الزاجؿ. التعاقد بالكاسطة يمكف أفٌ  الإرادة بشكؿ سميـ. زد عمى ذلؾ أفٌ 

ب ػ التعاقد بكاسطة رسكؿ يعد تعاقدان بيف غائبيف كلك كانا في مجمس كاحد لأنو تعاقد مع المرسؿ لَ مع 
تعاقد بكاسطة نائب، يعد تعاقدان بيف حاضريف إذا تـ ذلؾ في مجمس كاحد، أم إذا ف الإالرسكؿ. في حيف 

 .(2)جمع مجمس العقد بيف النائب كبيف المتعاقد الآخر

فيي تعني حمكؿ إرادة النائب محؿ إرادة الأصيؿ في إنشاء تصرؼ قانكني  الإلكتركنية الإنابة أمٌا
 . الإلكتركنيةبكسيمة 

كتطبيؽ "سكؽ  الإلكتركنيةتطبيقات حديثة بالإنابة  الإلكتركنيةطمقت بعض المكاقع أ فقد
ي خاصة لممحام إنابةقانكنية أك عمؿ  كاستشارات(  تختص في بعض المؤسسات google playبمي")

كقد طبقت بعض الدكؿ العربية  الأمريكيةكالياباف كالصيف كالكلَيات المتحدة في بعض الدكؿ المتقدمة 
                                                           

القانكف الركماني يعرؼ، في بداياتو، فكرة النيابة عمى الرغـ مف أنو كاف يجيز لرب الأسرة أف يصبح مالكان أك لـ يكف  (1)
دائنان مف طريؽ أكلَده أك أرقائو، إذ إف الممكية كانت حقان لرب الأسرة فقط، ككانت تشمؿ أكلَده كأرقاءه. ثـ تطكر الأمر بعد 

صرفات أكلَده كأرقائو في حالَت معينة. كمف ثـ لـ تكف النيابة الَتفاقية في القانكف ذلؾ، إذ أجاز القانكف التزاـ الأب بت
الركماني ترتب، خارج نطاؽ الحالَت السابقة، أم أثر مباشر تجاه المككؿ. فكاف مف يككؿ شخصان، غير ابنو أك رقيقو، 

الحالة يرتب آثاره مباشرة في ذمة الككيؿ، ثـ  في إبراـ عقد لمصمحتو مع الغير، كاف العقد الذم يبرمو الككيؿ في مثؿ ىذه
بعد ذلؾ كاف الككيؿ ينقؿ تمؾ الحقكؽ كالَلتزامات إلى المككؿ. أما النيابة القانكنية، فكاف القانكف الركماني يجيز، في آخر 

عاقد معو النائب مراحؿ تطكره، أف ترتب آثاران مباشرة تجاه الأصيؿ، كمف ثـ تنشأ علاقة مباشرة بينو كبيف الغير الذم ت
 القانكني. كعمـ القانكف المعاصر ىذه الفكرة، فأصبحت النيابة، أيان كاف مصدرىا، تنشئ علاقة مباشرة بيف الغير كالأصيؿ.

إلى  105كقد نص القانكف المدني السكرم، عمى غرار القانكف المدني المصرم، عمى نظرية عامة لمنيابة في المكاد مف )
 لما تمتاز بو مف أىمية في عالـ الأعماؿ كالمعاملات. ( منو، كذلؾ نظران 109

 167احمد عبد الرزاؽ السنيكرم ، مصادر الحؽ ، ص  (2)
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العربية المتحدة كالمممكة العربية السعكدية كمصر كالجدير بالإشارة فقد  الإماراتالتطبيقات مثؿ  ىذا
طبقت بعض الدكؿ العربية كمنيا دكؿ الخميج  كىي التشريع السعكدم كالتشريع الإماراتي كالتي ىي محؿ 

حاسكب عف طريؽ كاتب ال أك الآليمف خلاؿ المجيب  لكتركنيان إمقارنتنا في ىذا البحث عمؿ الككالة 
العربية المتحدة كالمممكة العربية السعكدية،  الإماراتمف خلاؿ مكقع اطمقتو تمؾ الدكؿ  الإلكتركنيعدؿ 

رساليا إلكتركنيان المعمكمات مف خلاؿ ممئ استمارة  إرساؿيقكـ المكاطف  إذ عميو خلاؿ  الإجابةكتتـ  كا 
 الإلكتركنيمف خلاؿ فتح كاميرا كتطابؽ البصمة المعمكمات  أكدقيقتيف فقط كتتـ التأكد مف ىكية 

رساليا  يميؿ الخاص لممكاطف .عمى الإ كا 

كالجدير بالذكر فقد تـ ىذا العمؿ أم )الككالة بأنكاعيا الخاصة كالعامة( كتنصيب البرنامج في  
 إيجابياتكفي رأم الباحث يرل ىذا البرامج ككنيا تعطي . الآف إلىكلـ يتـ العمؿ بو  2017العراؽ منذ 

بالسرعة اليائمة ىذا مف جانب كتقضي عمى  الإلكتركنيةلممكاطف كالحككمة فيي تنجز المعاملات 
كتكفر لمدكلة مبالغ جيدة مف خلاؿ تقميص المكظفيف كمف خلاؿ زيارة  آخرالتحريؼ كالتزكير مف جانب 

فقط  ان كاحد ان مكظف ألٌَ لـ يجد دائرة الكاتب العدؿ  إلىظبي  أبك إلىكبالتحديد  الإماراتدكلة  إلىالباحث 
 يقكـ بأرشفة المعمكمات كسحبيا كحفظيا بعدد مف النسخ. 

 الإلكتركنييقكـ كسيط التأميف  إذ الإلكتركنيككسيط التأميف  الإلكتركنية الإنابةالفرؽ بيف  فٌ إكعميو ف
إرادة النائب محؿ النائب ىك حمكؿ  أمٌا .الإلكتركنيتقريب كجيات النظر بيف العميؿ كشركات التأميف 

 سـ الأصيؿ كلحسابو كذلؾ ضمف حدكد النيابة المرسكمة لو.االتصرؼ القانكني ب إبراـإرادة الأصيؿ في 
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 انفصم انثاني

 الإنكترونييفهىو انتأيين 

غمب دكؿ العالـ ككنو عمى ارتباط مباشر أف الأنشطة الَقتصادية الميمة في م الإلكتركنيد التأميف يعٌ    
التنمية الَقتصادية مف خلاؿ دعـ الأنشطة التجارية المتنكعة كالَستثمار كأعماؿ المقاكلَت في في تحقيؽ 

د التأميف عاملان مؤثران التعقيدات الإدارية يعٌ  إذعة كغيرىا مف الأنشطة الأخرل، تمؾ كعقكد النقؿ المتنك 
ـ إقداـ المستيمكيف لمتزكد التي تككف عائقان الأنشطة، ليذا يتطمب تبسيط الإجراءات كالقضاء عمى أما

غمب أ ة في عرض خدمات التأميف، نجد أفٌ بخدمات التأميف، كلأجؿ تجاكز مسألة الإجراءات التقميدي
مما يحقؽ مزايا عديدة  الإلكتركنيالدكؿ أخذت عمى عاتقيا ربط خدمات التأميف عف طريؽ التسكؽ 

، كنيان ر تإلكجراء التأميف إ، كلكي نفيـ عممية كنيان ر لكتإلممستيمكيف كتشجيعيـ نحك التزكد بتمؾ الخدمات 
 مف خلاؿ فيمو كبياف ذاتيتو. الإلكتركنيبد مف تسميط الضكء عمى مفيكـ التأميف لَ

التأميف بصكرة عامة ىك عقد مف العقكد التجارية الَحتمالية يقكـ عمى جانبيف فني كقانكني،  فٌ ا  ك 
يخشى لمتعرض إلى خطر معيف، فيسعى لتأميف نفسو  ما قد ان شخص فالجانب القانكني يقكـ عمى فكرة أفٌ 

ضد ىذا الخطر أك لمتأميف عمى أمكالو كذلؾ مف خلاؿ عالقة تعاقدية أساسيا عقد التأميف كبو يمتزـ 
ا الجانب الفني المؤمف بدفع التعكيض المناسب لممؤمف لو في حالة تعرضو لأخطار المؤمف ضدىا، أمٌ 

التي تؤدم تكزيع نتائج الككارث كالخسائر بيف أفراد المجمكعات، كبالتالي و قائـ عمى فكرة التعاكف نٌ أف
 .لمكفاء بالتعكيضات يككف الرصيد المشترؾ كافيان 

ا الثاني مخاطر أمٌ  الإلكتركنيماىية التأميف  مىعمنو  الأكؿمى مبحثيف عكليذا سنقكـ بتقسيـ ىذا الفصؿ 
 - ي:تكعمى النحك الآ الإلكتركنياستخداـ التأميف 

 
 
 
 
 

 الدثحث الأول



 وسيط انتأيين الإنكترونيياهية  .............................ب الأول: انثا

 

61 

 الإنكترونيياهية انتأيين 

ىك مصطمح جديد كحديث النشأة في عالـ التأميف العامة، كقد أحدث تغيران  الإلكتركنيالتأميف 
ا يكفره ىذا النكع مف التأميف مف خدمات كمعاملات سيمة التعامؿ كسريعة جذريان في التقدـ الَقتصادم لمٌ 

قد كفرت اليكـ بتطكرىا كؿ شيء  الإلكتركنيةما يكفر الجيد في الكقت كالتكمفة المالية. فالكسائؿ مٌ  الإنجاز
كبسرعة متناىية لذا استخدمت شركات التأميف ىذه الكسائؿ لتطكير خدماتيا كلزيادة كفاءتيا كأرباحيا 

 كبأقؿ كمفة كبأسرع كقت ممكف. 

تـ  إذ 2015كبرز أكثر سنة  2011سنة  كنيالإلكتر فقد ظير مصطمح التأميف التكنكلكجي أك 
تكل العالمي كازداد ؽ أكؿ مسرع لمتأميف التكنكلكجي العالمي بمندف، بعدىا تطكر حجمو عمى المسأطلا

مف التصرفات القانكنية الحديثة كالمتطكرة كالتي قد برزت  الإلكتركنيكذلؾ التأميف  دكيعٌ الَىتماـ بو.
كظيرت بظيكر التطكر التكنكلكجيا كذلؾ كاف نتاج استخداـ كسائؿ الَتصاؿ الحديثة كالتي قد اقترنت 

مف التكنكلكجيا كىي تكنكلكجيا الَتصالَت بتقنيات المعمكمات كقد كانت تقنيات المعمكمات ىي  فبنكعي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     (                                                                                                                            1) "نترنيتالإتسمى بشبكة "مات ككب الآلي كالذم قد ظير معو شبكة عالمية لممعمكنتاج ابتكار الحاس

 الإلكتركنيإلى تعريؼ التأميف  كعميو سكؼ نقكـ بتقسيـ ىذا المبحث إلى مطمبيف نتطرؽ في الأكؿ منو
 -ي: تكبياف أىميتو كعمى النحك الآ الإلكتركنيكفي المطمب الثاني إلى مميزات التأميف 

 

 الدطهة الأول

 الإنكترونيانتعزيف تانتأيين 

                                                           

))""طريقة يتمّ من خلاليا توصيل جياز الحاسوب الخاص بالفرد بأيّ جياز حاسوب تيعرؼ شبكة الإنترنت بأنٌيا  (1)
المخصصة، فعندما يتصل حاسوب الفرد بشبكة الإنترنت، يتمكن  آخر من جميع أنحاء العالم عبر أجيزة الراوتر والخوادم

من إرسال كافة أنواع المعمومات واستقباليا كالصوت، والرسومات، والفيديو، والنصوص، وبرامج الحاسوب، وتمتمك 
ات شركات الياتف في كلّ بمد كابلات الألياف البصرية عالية السرعة التي يمرّ من خلاليا معظم بيانات ومعموم

المكقع التالي: 2018. ينظر سناء الدكيكات، مفيكـ شبكة الإنترنت كتطكرىا، بحث منشكر، الإنترنت""((
https://mawdoo3www.com 
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في مجمؿ  الإلكتركنيميف أح متفؽ عميو لمتلـ يكف مف السيؿ العثكر عمى معنى كمفيكـ كاض
ت عمى تعريؼ نصٌ  إذبعض القكانيف  ألٌَ ميف المحمية كالمراجع التأمينية كالقانكنية أمحافؿ شركات الت

كمنيا القانكف القطرم كذلؾ مف خلاؿ التعميمات الرقابية المنظمة  الإلكتركنيةشركة الكساطة التأميف 
خامسة عمى كذلؾ في القسـ الأكؿ )التعريفات( الفقرة ال 2021لسنة  الإلكتركنيةلأعماؿ كساطة التأميف 

، نيابة عف  الإلكتركنيةالتكسط  أعماؿ))"" الشركة المرخص ليا مف قبؿ المصرؼ بمزاكلة        يا أنٌ 
عمميات التأميف مع شركات التأميف المرخصة مف قبؿ المصرؼ.""(( كيرجع ذلؾ  أجراءالمؤمف ليـ في 

ميف اتفاؽ يتـ أ، كاعتماد الطرؽ التقميدية لمت الإلكتركنيميف أتنظيـ قانكني صريح لعمميات التلعدـ كجكد 
أك لمغير لقاء قسط معيف ، يحصؿ مف خلالو عمى مبمغ مف الماؿ أك أم  التعيد بو لطرؼ سكاء شخصيان 

أداء آخر يعيده عمى الكضع الذم كاف عميو كذلؾ بعد كقعو في حالو تحقؽ لخطر ما منصكص عميو في 
خر فني يقكـ عمى عالقة حتكاه عمى جانب قانكني كالآلإنفسو  الكقتفي لمبرـ  أك عقد كعممية فنية العقد ا

تعاقديو بيف طرفيو ككذلؾ عمميو فنيو تقكـ عمى أساس التعاكف بيف عدد مف الأشخاص كالَشتراؾ في 
 تحمؿ ما يصيبيـ مف أخطار متحققة.

ذات العلاقة في إنتاج  تقنيات المعمكمات نترنتالإو))"" استعماؿ شبكة عمى أنٌ  الإلكتركنيرؼ التاميف  عٌ  
 (1""(() كتكزيع المنتجات كالخدمات التأمينية

ىك مصطمح يستخدـ لكصؼ التقنيات  ((OECD)) رفتو منظمة التعاكف الَقتصادم كالتنميةكما عٌ 
 التاميف""الجديدة مع إمكانية جمب الَبتكار إلى قطاع التأميف كالتأثير عمى الممارسات التنظيمية لأسكاؽ 

التأميف كعقد مف العقكد التجارية الَحتمالية يقكـ عمى جانبيف فني كقانكني،  ما سبؽ أفٌ يتضح مٌ  
خطر معيف، فيسعى لتأميف نفسو  إلىشخص ما قد يخشى لمتعرض  فالجانب القانكني يقكـ عمى فكرة أفٌ 

يا عقد التأميف كبو يمتزـ قة تعاقدية أساسعلاكذلؾ مف خلاؿ ضد ىذا الخطر أك لمتأميف عمى أمكالو 
ا الجانب الفني المؤمف بدفع التعكيض المناسب لممؤمف لو في حالة تعرضو للأخطار المؤمف ضدىا، أمٌ 

                                                           

، بحث منشكر عمى أنترنيتد. عيد أحمد أبك بكر، دراسة تحميمية لمدل استفادة شركات التأمييف مف تطبيقات شبكة  (1)
تاريخ الزيارة https://www.zuj.edu.jo/wp-content/staff-research/economic/dr.eidالرابط: 

 9:00pmالساعة / 12/12/2022
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و قائـ عمى فكرة التعاكف التي تؤدم تكزيع نتائج الككارث كالخسائر بيف أفراد المجمكعات، كبالتالي نٌ أف
 .تلمكفاء بالتعكيضا يككف الرصيد المشترؾ كافيان 

لدل  التأميف ظؿ يمارس كفؽ الطريقة التقميدية كىك ما كجدناه كاقعيان  كلكننا كبالرغـ مف ذلؾ نجد أفٌ 
لـ يعرؼ القانكف التأميف  فٌ ا  التأميف بصكرتو التقميدية فقط، ك شركات التأميف المحمية كالتي تمارس 

و يمكف أف يسعؼ شركات التأميف بضركرة تبني عرض خدمات نٌ أ لٌَ إضمف نصكص مكاده،  الإلكتركني
برامو  إيتـ فيو  ركنيتإلك  عقده لٌَ إىذا ما ىك  لأفٌ  ، كنيان ر تإلكالتأميف  جراء المفاكضات كتقديـ الطمبات كا 

رؼ العقد و قد عٌ نٌ أ بعيدة عف الصعكبات الإدارية المعقدة، كخصكصان  الإلكتركنيةأم بكسائؿ  كنيان ر تإلك
و ))"ارتباط الإيجاب الصادر مف نٌ أعمى  الإلكتركنيةكالمعاملات  الإلكتركنيالتكقيع  نكففي قا ركنيالإلكت

 (1)"((إلكتركنيةخر عمى كجو يثبت أثره في المعقكد عميو، كالذم يتـ بكسيمة حد العاقديف بقبكؿ الآأ

كذلؾ لككنو عقد تقدـ فيو الطمبات كالمستندات  كنيان ر تلكإجراء التأميف إو يمكف نٌ ألمتعريؼ المتقدـ  كفقان  
ضمف قانكف  الإلكتركنيغمب دكؿ العالـ لـ تنظـ التأميف فضلان عف أ.إلكتركنيةكالمعاملات بكسائؿ 

كالتكقيع عرض خدمات  الإلكتركنيةبعضيا قد تبنى فكرة في ذلؾ إلى قكانيف التجارة   أفٌ مستقؿ، ألٌَ 
ذ، ك كنيان ر تإلككالتي سمحت إجراء العقكد  ان إلكتركنيعمى ارض الكاقع مستندان  كنيان ر تإلكالتأميف  عقد  فٌ إ ا 

 الإلكتركنيةكالمعاملات  الإلكتركنيكيستند في تنظميو إلى قانكف التكقيع  كنيان ر تإلكالتأميف يمكف أف يبرـ 
، الإلكتركنيالتأميف أصدرت قرارات لإشاعة مفيكـ  ىناؾ دكلَن  ذلؾ أفٌ  فضلان عف، 2012لسنة  78رقـ 

أميف المركبات الفمسطيني لت الإلكتركنيبشأف استخداـ النظاـ  2012لسنة  2كعمى سبيؿ المثاؿ قرار رقـ 
 .في عرض خدمات التأميف نترنتالإفيذه خطكة نحك استخداـ شبكة  كتنظيـ آلية عممو.

 الإلكتركنيبالَستعانة بقانكف التكقيع  الإلكتركنيرؼ التأميف نعٌ  ما تقدـ يمكف لنا أفٌ  عمى كبناءن  
و ))""العقد الذم يمتزـ بو المؤمف بتقديـ التغطيات نٌ أعمى  2012لسنة  78رقـ  الإلكتركنيةكالمعاملات 

دفعة مالية  ةكذلؾ مقابؿ أقساط أك أيٌ  نترنتالإالتأمينية كما يتعمؽ بو مف عرض أك تعاكف كتعاقد عبر 
 ."((الإلكتركنييؽ كسائؿ الدفع أخرل يؤدييا المؤمف لو عف طر 

كالثاني إلى  الإلكتركنيتعريؼ التأميف  يف في الأكؿ منوي مى فرعيف نبٌ عقكـ بتقسيـ ىذا المطمب نكعميو 
 -ي: تكعمى النحك الآ الإلكتركنيبياف مزايا أك خصائص التأميف 

                                                           

(
1
 2012لسنة  78رقـ  الإلكتركنيةكالمعاملات  الإلكتركنيقانكف التكقيع  (
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  الفرع الأول

 الإلكترونًتعرٌف التأمٌن 

كالمعاملات  الإلكتركنيفي قانكف التكقيع  الإلكتركنيالمشرع العراقي قد عرؼ العقد  فٌ إ
خر عمى كجو يثبت أثره حد العاقديف بقبكؿ الآأو ))"ارتباط الإيجاب الصادر مف نٌ أعمى  دالناف الإلكتركنية

 (1)"(الإلكتركنيةفي المعقكد عميو، كالذم يتـ بكسيمة 

ي تتطمب النامية منيا، فيغمب الدكؿ كخصكصان أض خدمات التأميف فكرة حديثة عند عر  فٌ إ
جد عمى صعيد الفقو القانكني يـ في النيكض بكاقع التأميف التقميدم، لذلؾ نٌ سمستمزمات مادية كفنية تي 

تماشيان مع عدـ كجكد تنظيـ قانكني لمتأميف  الإلكتركنيخمك مؤلفاتيـ الفقيية مف تعريؼ التأميف 
و ))"اتفاؽ بمكجبو يتـ التعيد لطرؼ سكاء لو نٌ أا التأميف بصكرتو التقميدية عمى رفك ، فيـ قد عٌ الإلكتركني

خر في حالة آيراد أك أم أداء إمف النقكد أك  و سيحصؿ عمى مبمغنٌ ألقاء قسط معيف، شخصيان أك لمغير 
 (2""(() تحقؽ الخطر المنصكص عميو في العقد

                                                           

لسنة  78رقـ  الإلكتركنيةكالمعاملات  الإلكتركني( مف المادة )أكلَن( مف قانكف التكقيع 11ينظر في ذلؾ نص الفقرة ) (1)
 الإلكتركنيةفي شأف المعاملات كالتجارة  2006( لسنة 1النافذ، كقريب مف ىذا التعريؼ ينظر قانكف رقـ ) 2012

أنيا ))معاملات يتم إبراميا أو تنفيذىا المؤتمتة عمى  الإلكتركنيةالإماراتي الذم عرؼ في المادة الأكلى منو المعاملات 
أو سجلات الكترونية، والتي ل تكون فييا ىذه الإعمال أو السجلات خاضعة لأية  بشكل كمي أو جزئي بواسطة رسائل

 متابعة أو مراجعة من قبل شخص طبيعي.((

رسالة ""))عمى انو  الإلكتركنيفقد عرؼ فقط المحرر  2004لسنة  15المصرم رقـ  الإلكتركنيبالنسبة لقانكف التكقيع  أما
تتضمن معمومات تنشأ أو تدمج، أو تخّزن، أو ترسل أو تستقبل كمياً أو جزئيا بوسيمة الكترونية أو رقمية أو ضوئية أو 

 مشابية"((.  أخرىبأية وسيمة 

))"  أنياعمى  الإلكتركنيةالتجارة  2000ؿ سنة 83رقـ  الإلكتركنيةكقد عرؼ القانكف التكنسي الخاص بالمبادلَت كالتجارة  
 الإلكتركنيةقانكف الَكنتيراؿ النمكذجي بشأف التجارة  أفعمما  ""(( الإلكترونيةالعمميات التجارية التي تتم عبر المبادلت 

 الإلكتركنيةلـ يتضمف تعريؼ لمتجارة  1996المتحدة لمقانكف التجارم الدكلي لسنة  الأمـالتي اعتمد فيو لجنة 

 11، ص2008د. عصاـ أنكر سميـ ، أصكؿ عقد التأميف، منشأة المعارؼ لمنشر ، الإسكندرية ، مصر، (2)
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و يحتكم عمى جانبيف نٌ أقد كعممية فنية في آف كاحد، ذلؾ و ""عنٌ أب جانب مف الفقو إلى تعريفو عمى كذى 
خر فني، فيك لَ يقتصر عمى العلاقة التعاقدية بيف طرفيو، كلكنو عممية فنية تقكـ حدىما قانكني كالآأ

  (1) ""عمى التعاكف بيف عدد مف الأشخاص كالَشتراؾ في تحمؿ ما يصيبيـ مف الككارث أساسان 

و ))"تقديـ التغطيات التأمينية كما يتعمؽ بيا مف عرض أك تفاكض أك تعاقد رؼ أيضان عمى أنٌ كيعٌ 
 (2(( )"نترنيتالإعبر شبكة 

و ))" العقد الذم يمتزـ بو المؤمف "شركة التأميف "بتقديـ عمى أنٌ  الإلكتركنيرؼ التأميف كما عٌ 
أك أم دفعة  أقساطمقابؿ  نترنيتالإالتغطيات التأمينية كما يتعمؽ بيا مف عرض أك تعاكف أك تعاقد عبر 

 (  3) ""((الإلكتركنيةمالية أخرل يؤدييا المؤمف لو عف طريؽ كسائؿ الدفع 

نو))" الَتفاؽ بيف شركة التأميف كالمؤمف لو عمى تغطية المخاطر التأمينية رؼ أيضان بأٌ كعٌ 
 (4(()العقد كتنفيذه" ـتماإحتى  الإلكتركنيةباستخداـ الكسائؿ 

حدل العقكد التجارية الَحتمالية يقكـ عمى جانبيف إالتأميف ىك  التعاريؼ المتقدمة أفٌ يتضح مف    
فني كقانكني، فالجانب القانكني يقكـ عمى فكرة أف شخص ما قد يخشى لمتعرض إلى خطر معيف، 

ساسيا عقد إالو كذلؾ مف خلاؿ علاقة تعاقدية فيسعى لتأميف نفسو ضد ىذا الخطر أك لمتأميف عمى أمك 
التأميف كبو يمتزـ المؤمف بدفع التعكيض المناسب لممؤمف لو في حالة تعرضو للأخطار المؤمف ضدىا، 

                                                           

 25د. باسـ محمد صالح ، القانكف التجارم، القسـ الأكؿ، دار الحكمة ،بغداد، دكف سنة نشر ،ص (1)

ية تصدر عف دار الخميج ، بحث منشكر في صحيفة الخميج ، صحيفة يكم الإلكتركنيد. فاركؽ فياض، التأميف - (2)
 ، كعمى الرابط التالي2023العربية  المتحدة ، الأماراتلمصحافة كالطباعة كالنشر ، مدينة الشارقة ، دكلة 

https://www.alkhaleej.ae/ 
dHpTTGZCNW5LdmFUd1paWnRHQzRVc0toQV9xeklVUVl5V3E3bVJIZndqMWtOdDJCQXN

NNlNMNjMxcFNFSFFoaA 

لممجمة الَقتصادية في الجزائر   الإلكتركني، بحث منشكر عمى المكقع  الإلكتركني،  التأميف  د. عبد الرحمف حسني (3)
،  2022/ 12/ 17تاريخ الزيارة  Assets / system Files / www.joif.org،33، ص2018العدد الثالث لسنة 

 1100pmالساعة /

 173، ص2021، بحث منشكر في مجمة كمية الحقكؽ جامعة دمشؽ ،  الإلكتركنيد. حناف مميكة ، عقد التأميف  (4)
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أما الجانب الفني فانو قائـ عمى فكرة التعاكف التي تؤدم تكزيع نتائج الككارث كالخسائر بيف أفراد 
 لمكفاء بالتعكيضات. المجمكعات، كبالتالي يككف الرصيد المشترؾ كافيان 

المشرع العراقي قد  فنجد أفٌ  الإلكتركنييا لـ تضع تعريفان لمتأميف مى صعيد التشريعات، نجد بحؽ أنٌ ا عأمٌ 
و ))عقد يمتزـ نٌ أمف القانكف المدني العراقي عمى  (983رؼ التأميف بصكرتو التقميدية في نص المادة )عٌ 

يراد مرتبان أك أم عكض مالي آخر، إمف الماؿ أك  إلى المستفيد مبمغان يؤدم إلى المؤمف لو أك  المؤمف أفٌ 
ة دفعة مالية أخرل يؤدييا المؤمف لو في حالة كقكع الحادث المؤمف ضده كذلؾ في مقابؿ أقساط أك أيٌ 

 (1)لممؤمف((

في  2012لسنة  78رقـ  الإلكتركنيةكالمعاملات  الإلكتركنيصدكر قانكف التكقيع  فضلان عف
لدل شركات التأميف  التأميف ظؿ يمارس كفؽ الطريقة التقميدية كىك ما كجدناه كاقعيان  العراؽ، نجد أفٌ 

 الكطنية التي تمارس التأميف بصكرتو التقميدية فقط.

يسعؼ  و يمكف أفٌ نٌ أ ضمف نصكص مكاده، ألٌَ  الإلكتركنيرؼ القانكف أعلاه التأميف لـ يعٌ  فٌ ا  ك  
  عقده ىذا الأخير ما ىك إلٌَ  فٌ ، لأكنيان ر تإلكخدمات التأميف  شركات التأميف في العراؽ بضركرة تبني عرض

بعيدة عف الصعكبات  الإلكتركنيةبراـ العقد بكسائؿ ا  جراء المفاكضات كتقديـ الطمبات ك إيتـ فيو  الكرتكني
 الإدارية المعقدة.

عقد يتـ فيو تقديـ الطمبات كالمستندات الرسمية  كذلؾ لككنوي  كنيان ر تلكإجراء عممية التأميف إلذا يمكف 
خر آبشكؿ أك ب الإلكتركنيأغمبيا لـ تنظـ التأميف  دكؿ العالـ . بما أفٌ الإلكتركنيةكالمعاملات بكسائؿ 
كعرض خدماتو عمى ارض  الإلكتركنيالتأميف  البعض منيا قد تبنى فكرة  أفٌ لٌَ إضمف قانكف مستقؿ، 

كالتي سمحت أجراء العقكد  الإلكتركنيكالتكقيع  الإلكتركنيةالكاقع مستندان في ذلؾ إلى قكانيف التجارة 
 الإلكتركنيكيستند في تنظميو إلى قانكف التكقيع  كنيان ر تإلكيبرـ  عقد التأميف يمكف أفٌ  أفٌ  أذ، كنيان ر تإلك

ىناؾ دكؿ أصدرت قرارات لإشاعة  ، أضؼ إلى ذلؾ أفٌ 2012لسنة  78رقـ  الإلكتركنيةكالمعاملات 
                                                           

أف ىذا التعريؼ يطابؽ مضمكف التعريؼ الكارد في القانكف المدني المصرم كلَ يختمؼ  عنو ألَ  مف حيث الصياغة  (1)
بمقتضاه أن يؤدي ))""عقد يمتزم المؤمن ( مف القانكف المدني المصرم النافذ عمى انو: 747كىذ ما نصت  عميو  المادة )

إلى المؤمن لو أو إلى المستفيد الذي اشترط القانون لصالحو مبمغاً من المال أو إيراداً مرتباً أو أي تعويض مالي آخر 
في حالة وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين بالعقد وذلك نظير قسط أو أية دفعة مالية أخرى يؤدييا المؤمن لو 

 لممؤمن""((
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بشأف استخداـ النظاـ  2012( لسنة 2، كعمى سبيؿ المثاؿ قرار رقـ )الإلكتركنيمفيكـ التأميف 
في  نترنتالإالفمسطيني لتأميف المركبات كتنظيـ آلية عممو، فيذه خطكة نحك استخداـ شبكة  الإلكتركني

 تأميف.عرض خدمات ال

كذلؾ بالَستعانة بقانكف التكقيع  الإلكتركنيرؼ التأميف نعٌ  عمى ما تقدـ يمكف لنا أفٌ  كبناءن  
و ))العقد الذم يمتزـ بو المؤمف بتقديـ نٌ أعمى  2012لسنة  78رقـ  الإلكتركنيةكالمعاملات  الإلكتركني

دفعة  ةفي مقابؿ أقساط أك أيٌ  نترنتالإالتغطيات التأمينية كما يتعمؽ بو مف عرض أك تعاكف كتعاقد عبر 
 .((الإلكتركنيعف طريؽ كسائؿ الدفع  مالية أخرل يؤدييا المؤمف لوي 

 

 

 

 

 

 

 الفرع الثانً

 الإلكترونًخصائص التأمٌن  

كب كقد لَ يككف محتكيان بالمعنى المطم قد لَ يككف كافيان  الإلكتركنيعد بياف معنى التأميف كما يٌ 
تبني ىذه الفكرة مف قبؿ  ، كأفٌ كنيان ر تإلكلبياف خصكصية المجكء إلى عرض خدمات التأميف  بشكؿ كاؼو 

مف خلاؿ بياف أىـ  الإلكتركنيالذاتية لمتأميف  ليذا يتـ عرض الخدمات شركات التأميف تعد فكرة سديدة ،
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تي يتسـ بيا كبعيدان عف الخصائص العامة  ال الإلكتركنيالخصائص الخاصة التي تتجمى في التأميف 
 (1) ككاضحة كشائعة  معركفة أصبحت الخصائص العامة فقد التأميف بكجو عاـ لأع

بخصائص عامة كقريبة مف الخصائص التي يتميز بيا التأميف التقميدم  الإلكتركنييتميز التأميف 
يمكف أف تتحمؿ العقد كتعكس  الإلكتركنيةىنالؾ أكجو اختلاؼ مف حيث الكسيمة فالعممية التأمينية   أفٌ ألٌَ 

 :يةلآتتمؾ الخصائص مف خلاؿ النقاط اذاتيتو الخاصة، كتميزه عف غيره مف العقكد، كيمكف بياف 
 -: ونياً ر تإلكعقداً  الإلكترونيأولً: التأمين 
عبر  ف عممية بيع كشراء خدمات التأميف تتـلأٌ و عقد يتـ إبرامو عف بعد،بأنٌ  الإلكتركنييتميز التأميف 

أطراؼ العقد غير متكاجديف في مجمس العقد مف حيث المكاف، فيك تعاقد بيف  فٌ أذ إ نترنتالإشبكات 
 (2) الإلكتركنيفي العقد  غائبيف مف حيث المكاف كتعاقد بيف حاضريف مف حيث الزماف، كما يتـ الكفاء

ؿ متعددة مف أىميا عقد يقكـ عمى عمميات كمراح الإلكتركنيالتأميف  فٌ إعمى ما تقدـ، ف ءن كبنا
 الإلكتركنيالإعلاف كالعرض لخدمات التأميف كمف خلاؿ ذلؾ تقكـ شركة التأميف بعرض مكقعيا 

لممستيمكيف، ثـ تأتي مرحمة الَختيار مف قبؿ المستيمكيف تمييدان لمتفاكض مع شركات التأميف كذلؾ 
بالتنفيذ كفقان لمشركط التي تضمنيا العقد  الأطراؼبراـ العقد كالتزاـ إكصكلَن إلى  كنيان ر تإلكبتبادؿ المعمكمات 

 .الإلكتركني
 من عقود الإذعان الإلكترونيالتأمين  -ثانياً: 

  أفٌ لٌَ إالمستيمؾ لَ يممؾ  ككنو مف عقكد الإذعاف عمى اعتبار أفٌ  الإلكتركنيز التأميف ما يميٌ  فٌ إ
 لشركة التأميف. الإلكتركنييضغط في عدد مف الخانات المقترحة أمامو في المكقع 

شركة التأميف لَ يممؾ أف يناقش أك يعارض  فالمستيمؾ يجد أمامو طمب التأميف ثـ شركط محددة مسبقان  
التكقيع في حالة القبكؿ أك عدـ التكقيع في حالة  ألٌَ  خياران آخر و لَ يممؾ أنٌ لٌَ إحكؿ شركط التعاقد، 

                                                           

)دراسة مقارنة( ، بحث مقدـ إلى مؤتمر  الإلكتركنيعبكد الخيكاني، التنظيـ القانكني لمتأميف  د. ماىر محسف (1)
)الإصلاح التشريعي طريؽ نحك الحككمة الرشيدة كمكافحة الفساد( الذم أقامتو مؤسسة النبأ لمثقافة كالأعلاـ كجامعة 

 2018نيساف  26-25الككفة/كمية القانكف 

، د 33، الطبعة الأكلى ، ص2005، مكتبة الرشد ، الرياض السعكدية،  الإلكتركني، العقد د. ماجد محمد سميماف  (2)
 28، ص2006، عما ، الأردف ،  الإلكتركنيةمحمد فكاز ، عقكد التجارة 
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إذا أرادت الإقباؿ عمى التأميف عمى مكاقعيا  الإلكتركنيةعمى شركات التأميف  لذلؾ أفٌ (1)الرفض
  (2)كنيان ر تإلكأف تجعؿ كسيطان  الإلكتركنية
كالإجابة عف كؿ ما يتعمؽ بتقديـ خدمات  عمؿ عمى التفاكض مع المستيمكيف ىناؾ كسيطان ي

كالعزكؼ عف  كنيان ر تإلك براـ عقكد التأميفإالمستيمكيف كزيادة إقباليـ نحك  التأميف ن كذلؾ لتعزيز الثقة لدل
 عقكد التأميف التقميدية.

 من عقود حسن النية الإلكترونيالتأمين  -ثالثا: 
ر د بخدمة التأميف يعتمد بشكؿ كبي، كذلؾ لأجؿ التزك كنيان ر تإلكبراـ المستيمؾ عقد التأميف إ فٌ إ

آلية بيع  أفٌ  إذو، كذلؾ لعدـ التقاء الطرفيف، عمى الثقة المتبادلة بيف شركة التأميف كالمستيمؾ المؤمف ل
ىذه الخدمات تككف عف طريؽ إفصاح طالب التأميف عف البيانات التي تطمبيا الشركة، مف خلاؿ ممئ 

، كفي ضكء ما تقدـ تقكـ شركة التأميف بتحديد درجة الخطر كأسعار ان ركنيتإلكطمب أك استمارة البيانات 
و، كفي حالة  تحقؽ  الخطر  المؤمف ضده، سكؼ تمجأ شركة التأميف بالتأكد خدماتيا التأمينية المناسبة ل

 مف البيانات التي أفصح عنيا المؤمف لو.
البيانات المقدمة غير صحيحة التي يحصؿ المؤمف لو عمى التعكيضات، كىك ما  فإذا تبيف أفٌ  

  (3)ينسجـ مع مبدأ )حسف النية( في تنفيذ العقكد

                                                           

 36أ. عمر حسف المكفي ، المصدر السابؽ ، ص (1)

 الإلكتركنيمادة الأكلى مف قانكف التكقيع ( مف ال8في نص الفقرة ) الإلكتركنيلقد عرؼ المشرع العراقي الكسيط  (2)
)النافذ( عمى انو ))برنامج الحاسكب أك أية كسيمة الكتركنية أخرل تستخدـ  2012لسنة  78رقـ  الإلكتركنيةكالمعاملات 

 مف اجؿ تنفيذ إجراء أك الَستجابة بقصد أنشاء أك إرساؿ أك تسمـ معمكمات((.

في الفقرة )د( مف  الإلكتركنيفقد عرؼ الكسيط  2000لسنة  15المصرم رقـ  الإلكتركنيككذلؾ ينظر قانكف التكقيع 
 ((.الإلكتركني( عمى انو: ))أداة أك أدكات أك أنظمة أنشاء التكقيع 1المادة )

في نص الفقرة )ىػ(  الإلكتركنيالكسيط  1996لسنة  الإلكتركنيةككذلؾ عرؼ قانكف الَرنيتراؿ النمكذجي المتعمؽ بالتجارة  
المادة الثانية عمى انو: ))الشخص الذم يقكـ نيابة عف شخص آخر بإرساؿ أك استلاـ أك تخزيف رسالة البيانات أك مف 

 بتقديـ خدمات أخرل فيما يتعمؽ برسالة البيانات ىذه((

لما  ( مف القانكف المدني العراقي عمى انو ))يجب تنفيذ العقد طبقا150( مف المادة )1ينظر في ذلؾ نص الفقرة ) (3)
اشتمؿ عميو كبطريقة تتفؽ مع مايك جبو حسف النية(( كأيضا المشرع المصرم قد أشار إلى مبدأ حسف النية في نص الفقرة 

( مف القانكف المدني المصرم عمى انو ))يجب تنفيذ العقد طبقا لما اشتمؿ عمية كبطريقة تتفؽ مع 148( مف المادة )1)
إلى مبدأ حسف النية في  1980اقية الأمـ المتحدة لمبيع الدكلي لمبضائع لسنة مايك جبو حسف النية(( ككذلؾ أشارت اتف
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مراعاة مبدأ )حسف النية( في مرحمة المفاكضات كالتنفيذ  الإلكتركنيلذلؾ عمى أطراؼ عقد التأميف 
كاف العقد  مأنينة كالثقة كأفٌ كالإفصاح عف جميع المعمكمات كالبيانات التي تساعد الأطراؼ عمى زرع الط

التأميف يشكؿ قيدان عمى المستيمؾ الَلتزاـ بمراعاة مبدأ حسف النية في عقد  ، كعميو فإفٌ كنيان ر تإلكبرـ إقد 
 .كشركات التأميف

 الدطهة انثاني
  الإنكترونيمميزات انتأيين 

 
 وأهًيته

خصائص  تعطي الطابع الخاص كالعاـ كالظاىر لمتأميف  لٌَ إالخصائص التي ذكرت فيما سبؽ ماىي  فٌ إ 
مف  الإلكتركنيةالتطكر التقني كالتكنكلكجيا كبالمقابؿ ىناؾ خركقات تحدث لمبرامج  فٌ كا   ، الإلكتركني

، لذا تكاجو الشركات التجارية تحديان كبيران لمحفاظ عمى سياسة الخصكصية الإلكتركنيةخلاؿ القرصنة 
مت ىذه كحماية المعمكمات كالبيانات كلتدارؾ تمؾ الخركقات كالتيديدات تدخمت شركات التأميف لذا قد

 اأميف ذد ىذا التكيعُّ  أك ما يسمى بالتأميف السيبراني الإلكتركنيجديدان يسمى بالتأميف  الشركات منتجان 
أك  الإلكتركنيةأىمية كبيرة كيمثؿ استجابة لمطالب الشركات التجارية كذلؾ مف خلاؿ الدفاع مف اليجمات 

 مؾ اليجمات.التي تنتج عف ت ضرارالأكالتخفيؼ مف  الإلكتركنيةالقرصنة 
أسمى مف  ديع الأمرميف بصكرة عامة في جكىره ىك القياـ عمى التعاكف الكمي كىذا أالت دكما يعٌ 

أىمية كبيرة فيك يكفر لممؤمف لو الثقة كالَرتياح كالطمأنينة ضد أم خطر  معانيو كىك يجعؿ التأميف ذا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           (                                                                                                                            1)التأميف أفضؿ كسيمة لمنح الَئتماف دمالو فيعُّ  ـسكاء في نفسو أ ليوإيتعرض 

كىي فكرة  الإلكتركنيةفكرة تكلدت مف انتشار العمميات التجارية  الإلكتركنيفكرة التأميف  كما أفٌ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    (  2قانكف محدد بو) ليوإكىك مف الأنظمة الحديثة لـ يسف  ما مجيكلة نكع

                                                                                                                                                                                     

يراعى في تفسير ىذه الَتفاقية صفتيا الدكلية كضركرة تحقيؽ التكحيد في تطبيقيا، كما  -1( عمى انو ))7نص المادة )
المتعمقة بالعقكد التجارية الدكلية لسنة  يراعى ضماف احتراـ حسف النية في التجارة الدكلية((، كذلؾ نجد أف مبادئ اليكنيدكا

( ))عمى ضركرة التزاـ الأطراؼ بأف يتعرفكا كفقا لما يقضيو 1قد نصت عمى مبدأ حسف النية في نص المادة ) 2010
 ))مبدأ حسف النية(( كأمانة التعامؿ في التجارة الدكلية((

جامعة العربي _بف  إلىتأميف الجزائرية ،  رسالة قدمت مدفكعي كحيد ، أعادة التأميف في مكاجية التزامات شركات ال (1)
 60، ص2015مييدم لنيؿ شيادة الماجستير ، جامعة العربي بف مييدم ، كمية العمكـ الَقتصادية كالتجارية ،

ؿ جامعة ابف خمدكف لني إلىفي أداء شركات التأميف في الجزائر ، رسالة قدمت  الإلكتركنيفرحي كداد ، دكر التأميف  (2)
 31، ص2022شيادة الماجستير ، جامعة ابف خمدكف ، كمية العمكـ  الَقتصادية كالتجارية ، 
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كفي  الإلكتركنيمنو مميزات التأميف  يف في الفرع الأكؿفرعيف نبٌ  مىعنقكـ بتقسيـ ىذا المطمب كعميو س
 -ي: تكعمى النحك الآ الإلكتركنيالفرع الثاني أىمية التأميف 

  الفرع الأول

 الإلكترونًممٌزات التأمٌن 

كالتي تقكدنا إلى ذكر  الإلكتركنيمف الخصائص المتعمقة بالتأميف  ما تحدثنا بو سابقان  فٌ إ
مشجعان التي يحققيا التأميف  يا تشكؿ عاملان أنٌ  إذ الإلكتركنيمجمكعة مف المزايا التي يحققيا التأميف 

  الإلكتركني
بحد ذاتو  الإلكتركنيالتأميف  فٌ إك التكجو لإبراـ عقكد التأميف، فيا تشكؿ لممستيمكيف نحأنٌ  إذ

 .كنيان ر تإلكيحقؽ لنا المزايا التالية 
كتقنية المعمكمات، باعتباره مف كسائؿ  الإلكتركنيةفي تكسيع نطاؽ التجارة  الإلكتركنيـ التأميف يً سٍ يي -1

بالسرعة كالمركنة كىذا لَ يتحقؽ التي تمتاز النشاطات التجارية كالتي قد تنسجـ مع  الإلكتركنيةالمبادلَت 
 كنيان ر تإلكبراـ العقد إالمجكء إلى  فٌ لأبراـ عقكد التأميف، إة في  مف خلاؿ تجاكز الإجراءات التقميديلٌَ إ

التي ترغب في التأميف عمى استثماراتيا مف  الشركات الَستثمارية لشركات الكبرل كخصكصان سيشجع ا
جراء عقد ا  لشركات التأميف ك   الإلكتركنيةالمخاطر التجارية كغير التجارية مف خلاؿ الدخكؿ إلى المكاقع 

 (1)كنيان ر تإلكالتأميف 
 (3)، كالتأميف عمى السيارات(2)عمى انتشار كتكسيع أنكاع معينة مف التأميف الإلكتركنييساعد التأميف -2

 فٌ ، لأنترنتالإيا أكثر ملائمة لمتسكيؽ عبر نٌ لأمتمكات كالمشاريع الَستثمارية، كالتأميف عمى المنازؿ كالم
 (1)كضعيا كتقدير قيمتيا يككف باستعماؿ عدد قميؿ مف المقاييس

                                                           

، منشكرات الإلكتركنية. ينظر في ذلؾ ىبة ثامر محمكد عبد ا﵀، عقكد التجارة  الإلكتركنيةكىذا ما تتميز بو التجارة  (1)
، 2006، الإسكندرية، الإلكتركنيةمسؤكلية . ككذلؾ د. محمد حسيف منصكر، ال128، ص2011، 1زيف الحقكقية، ط

 18ص

 الجدير بالذكر ىنالؾ أنكاع متعددة لمتأميف كمنيا ) التأميف التجارم كالتأميف التبادلي كالتأميف الَجتماعي (  (2)

ظيـ الفمسطيني لمتأميف عمى المركبات كتن الإلكتركنيبشأف استخداـ النظاـ  2012لسنة  2مف قرار رقـ  4ص المادة  (3)
التي نصت عمى انو: ))تمتزـ جميع أطراؼ المستخدمة  2005لسنة  20آلية عممو بمقتضى أحكاـ قانكف التأميف رقـ 

تمتزـ - 2لمنظاـ بالسرية التامة كعدـ استخداـ الشبكة بينيا كبيف أم طرؼ آخر ألي أغراض أخرل غير المخصصة ليا...
 ذج سرية المعمكمات الذم يعتبر جزءا يتجزأ مف ىذه الآلية ((جميع الجيات المستخدمة لمنظاـ بالتكقيع عمى نمك 
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يختصر ىذه  الإلكتركنيعممية معقدة ذات إجراءات طكيمة، فالتأميف  كنيان ر تإلكجراء عممية التأميف إ فٌ إ-3
 .العمميات بأقؿ خطكات مكنة

يساعد في تقميؿ الكقت كالكمفة عمى المستيمكيف كتكفير آلية  الإلكتركنياستعماؿ أدكات التأميف  فٌ إ-4
جيد مادم كمالي كىك قد تي تحتاج إلى سريعة في الكفاء كالأداء المالي بعيدان عف الإجراءات التقميدية ال

 (2)كنيان ر تإلكليو في المجكء إلى خدمات التأميف إلَ نحتاج 
كالمسؤكليف في شركات التأميف  يفر يالمستيمكيف الكصكؿ مباشرة إلى المد الإلكتركنييساعد التأميف -5

 . (3)العممية التأمينيةكقت يشاء ككذلؾ الإجابات الفكرية عف المسائؿ المتعمقة ب كفي أمٌ  الإلكتركني
تككف أفضؿ مف التأميف التقميدم لما يكفره مف كقت كجيد  الإلكتركنيعممية التأميف  نستنتج مف ىذا أفٌ 

أك برامج  الإلكتركنيةكسرعة في الإنجاز كساعد عمى فتح أنكاع جديدة مف التأميف مف خلاؿ تطبيقات 
يا ىذا مف جية كمف جية أخرل شخص أف يقكـ بعممية التأميف الإلكتركني مف خلال حاسكب يمكف لأمٌ 

 للأطراؼ المتعاقدة.  رأفضؿ كسيمة للاستثما الإلكتركنيالتأميف  دٌ يع
 الفرع الثانً

  أهًية انتأيين الإنكتروني
ا نفي كقت الإلكتركنيةفي تحقيؽ الثقة كالأماف مع ازدياد الأخطار  الإلكتركنيتكمف أىمية التأميف 

ي تفرضيا المعالـ الجديدة لمحياة، كالت الإلكتركنيةالحالي كالتي تتجمى في العديد مف الصكر المستحدثة 
كبشكؿ يكمي كتطكر استخداـ ىذه الكسائؿ أم الكسائؿ  الإلكتركنيةاستحداث كتطكر الكسائؿ  فٌ ا  ك 

كر اليائؿ فييا عمى قطاع التأميف بشكؿ ممحكظ نعكس استخداـ ىذه الكسائؿ نتيجة التطاقد  الإلكتركنية
ككبير مما أدل إلى تحقيؽ الأىداؼ أك الغاية المنشكدة منو كعمى النحك الأمثؿ كالأحسف كالمتطكر 
                                                                                                                                                                                     

، 1999، 1د. مصطفى محمد الجماؿ، أصكؿ عقد التأميف )عقد الضماف( ، منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف، ط (1)
كالتكزيع، عماف، ، دار الثقافة كالنشر الأنترنت. ك د. بشار محمكد دكديف، الإطار القانكف لمعقد المبرـ عبر شبكة 172ص
 .73، ص2010، 1ط

 43، ص2005، عماف، الإلكتركنيةككذلؾ د. محمد إبراىيـ أبك الييجاء، عقكد التجارة  

، دار النيضة العربية الأنترنيتد. حسف عبد الباسط الجميعي، أثبات التصرفات القانكنية التي يتـ إبراميا عف طريؽ  (2)
 21، ص2000مصر ، –، القاىرة 

،عماف  1، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، طالأنترنت: عناصر المزيج التسكيقي عبر  الإلكتركنياحمد، التسكيؽ يكسؼ  (3)
 98، ص2004الأردف، 
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كالأسرع كذلؾ بفضؿ التقنيات المستحدثة  كالتي حققت أفضؿ الخدمات التأمينية كازدادت مف القدرة 
 (1)التنافسية لشركات التأميف

أك غير مباشرة مف كصكؿ العملاء أك المستيمكيف بصكرة مباشرة  الإلكتركنيساعد التأميف كما ي
 الإلكتركنيشركات التأميف  يرمإلى مسؤكليف كمد

كقت كيمكف الَستفسار  في أمٌ  الإلكتركنييسمى بالكسيط  الإلكتركنيكذلؾ مف خلاؿ برنامج   
 (.الإلكتركنيعف العممية التأمينية كالحصكؿ عمى إجابات متعمقة بالعممية التأمينية )عقد التأميف 

ي تكفر تتكمف في استخداـ التقنيات المتطكرة كالحديثة كال الإلكتركنيأىمية التأميف  كما أفٌ 
لية ت التأميف التقميدية في تكفير الآفي عممياللأطراؼ المتعاقدة الجيد المالي كالمادم كىذا مما لَ نجده 

 السريعة في الكفاء كالأداء كىذا غير متكاجد في العممية التقميدية.
نما تككف ا ٌ ابية ليس فقط تككف شخصية لمفرد ك لمتأميف كظائؼ كثيرة كمتعددة ليا مردكدتيا الإيج كما أفٌ 

 مردكدىا عاـ لممجتمع برمتو.
ة التي تمارس فالتأميف ددة كذلؾ مف خلاؿ الكظائؼ الرئيسبصكرة متع لذا تتجمى أىمية التأميف  
مية يـ كبالخصكص في عمكيف لرؤكس أمكاؿ قد تككف ميمة تسالتأميف كسيمة تك دُّ اف كما يعأداة أم دٌ يع

 التأميف أداة مف أدكات الَئتماف المختمفة. دُّ التنمية الَقتصادية ليذا يع
 ظائؼ.ليذا نرل كؿ كظيفة مف ىذه الك  

  أداة للؤمان: -: أولً 
التأميف حصيمة الحيطة كالتدارؾ كمف خلاؿ التأميف يمكف يتدارؾ المؤمف لو حمكؿ خطر أك كارثة  دُّ يع

تمحؽ بو، كيتمثؿ ىذا التدارؾ بالضماف المسبؽ لمكسائؿ المادية التي تمكنو مف إزالة النتائج الضارة التي 
ينة كمصدر تمؾ الحاجة الأماف أم الشعكر بالطمأن إلىيتحمميا مف جراء تحقؽ الخطر، فالفرد بحاجة 

تمؾ  ـيعية التي لَ دخؿ لإرادتو فييا أتعدد لممخاطر المحيطة بو ، سكاء تمؾ التي تنجـ عف الظكاىر الطب
الناجمة عف التقدـ التقني في ميداف الآلة كانتشار استعماليا للأغراض اليكمية كالتأميف يكفر ىذا الأماف 

                                                           

(1)Implementation and Legal Regulation of Electronic Insurance in Ukraine, Olha Bur laka, 
Alexandra Kuzior, Olha Haych and others, Journal of Legal, Ethica Land Regulatory Issues 

(PrintIssn:1544-0036OnlineIssn:1544-0044),2019Vol:22Issue:25 
(https://www.abacademies.org/articles/)                                                                    
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ؿ مف عكامؿ بعث الثقة بالنفس كالتشجيع عمى زيادة الطاقة التالي ضمانة لمفرد كعامبأك الحماية فيك 
 الإنتاجية كالَستثمارية التي يتكقؼ عمييا بشكؿ محسكس النمك الطبيعي للاقتصاد الكطني .

الحماية اللازمة لمشاريع التنمية التي  يـ أيضان في تكفيرفالتأميف يس ،كلَ يقتصر الأمر عمى ىذه الناحية 
لخطر الحريؽ فمف خلاؿ مبالغ التأميف )التعكيض( تستطيع مكاصمة  كتعرضيا مثلان تمر بظركؼ صعبة 

نتاجيا.  أعماليا كا 
 أداة تكوين لرؤوس الأموال: -ثانياً: 

التأميف كسيمة فعالة في خمؽ رؤكس أمكاؿ ميمة، فتراكـ أقساط التأميف يسمح لممؤمف لو   
لمتأميف كمرد  ؤهجراإو كلـ يكف في كسعو ادخاره لكلَ ببالحصكؿ في نياية مدة التأميف عمى رأس ماؿ يعتد 

احتمالية استيلاؾ المؤمف لو نفسو لتمؾ الأقساط نتيجة لَحتياجاتو المختمفة. فالتأميف بيذه  إلىذلؾ يعكد 
يـ مف جية أخرل رؤكس أمكاؿ جديدة تس دُّ كتراكـ الأقساط يع (1)الصكرة كسيمة أكيدة لَدخار منظـ

في عممية تطكير التنمية الَقتصادية كذلؾ مف خلاؿ استثمار تمؾ الأمكاؿ في شركات التأميف بيا 
شركات التأميف تكفر المبالغ اللازمة  إمكاففي  فٌ إصناعية كانت أـ عقارية . كذلؾ ف المشاريع العامة

بعض المشاريع الحيكية التي قد تعاني مف الصعكبات المالية، فتساعد بذلؾ  إلىعمى شكؿ قركض تقدـ 
 ما لدييا مف أمكاؿ. نفسو الكقتنتاج بصكرة منتظمة كتستثمر بى استئناؼ عمميات الإعم

 أداة ائتمان: -ثالثاً: 
يقة التأميف كبالشيء معيف يرتبط بمبمغ التأميف المقرر في كث Prixكثيقة التأميف قيمة مادية كثمف   

كعمى أساس ىذه القيمة يستطيع المؤمف لو الحصكؿ عمى القركض أك المبالغ التي قد  ،المؤمف عميو
 يككف بحاجة إلييا لأغراضو كيتـ ذلؾ عف طريؽ رىف الكثيقة لدل الغير أك لدل شركة التأميف نفسيا. 

لو قبؿ تأميف الديكف التي  إلىيجد الدائنكف حاليان في التأميف صكرة فعالة للائتماف إذ يمجأ الدائف 
 Assuranceأك التأميف مف إعسار المديف  Assurance – Cautionا بتأميف كفالة الكفاء بو الغير إمٌ 

d,insoivabilite.   

                                                           

 247د. باسـ محمد صالح ، المصدر السابؽ ، ص (1)
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. التأميف عممية تستند في Les bases techniques de L, assuranceالأسس الفنية لمتأميف، 
 (1)الكاقع عمى مؤسسة منظمة عمميان 

عادة ا  زيع المخاطر كفؽ قكاعد الإحصاء ك كتك  La Mutilateلمساىمة فيك فف قائـ عمى فكرة ا 
فالمساىمة تفترض  ،تخذ مف كسائؿ الحيطة كالتدارؾالتأميف أيضان عمى ما ي أجراءالتأميف كتستند عممية 

عممية التأميف بالضركرة مجمكعة مف الأشخاص معرضيف لخطر أك أخطار معينة فلا يمكف لممؤمف 
لٌَ   كنا أماـ رىاف كمقامرة كالكـ العددم المفترض يمثؿ المساىمة عمميان التعامؿ مع حالَت مفردة كا 

 سبة لبعض المؤمف ليـ.المستقمة لكؿ حالة في تسكية الحكادث أك الأخطار التي قد تقع بالن
اط التي يؤدييا الأقس فتسكية المخاطر تتـ مف خلاؿ رصيد التغطية المتأتي مف الدفعات المالية أمٌ  

كلممساىمة تأثير إيجابي عمى معدؿ العبء المالي الذم يقع عمى عاتؽ كؿ منيـ  ،مجمكع المؤمف ليـ
  (2)إذابة آثار المخاطر كتلافييا إلىكتـ التكصؿ بالتالي 

التأميف مف العقكد  كبما أفٌ  ،جمكع معيف مف الحالَت المتجانسةعمى تحميؿ م يقكـف الإحصاء اأمٌ 
التقدير المسبؽ  عمى تقييـ الَحتمالَت أمٌ  تتـ عمميان إلَ بناءن  أفٌ عممية التأميف لَ يمكف  الَحتمالية فإفٌ 

محددة بالنسبة لمجمكع المؤمف نية لعدد كأىمية المخاطر التي ستقع أك مف الممكف تحقيقيا خلاؿ فترة زم
 بمقتضى قكاعد الإحصاء بمعنى لَ يتـ إلٌَ  levaluation de Probabiliteكحساب الَحتمالية  ،ليـ

حصر فرص  إلىتحميؿ مجمكع مف الحالَت المتشابية بظركفيا كعناصرىا المادية لغرض التكصؿ 
و يككف عندئذ باستطاعة نٌ أالمؤمف منو فيد فرص تحقيؽ الخطر تحقيؽ الخطر في المستقبؿ كمتى تـ تحد

 شركة التأميف المؤمف تحديد سعر التأميف الذم يستكفى عمى أساسو قسط التأميف. 
كالخطر لَ يمكف تصكر عممية التأميف  ،الإحصاء في إجراء عممية التأميف كمف ىنا تتضح أىمية

 أنو لَ يمكف إجراء التأميف إلٌَ   (3)وو محؿ عقد التأميف نفسنٌ أؿ بدكف كجكد الخطر فيك ركنو الجكىرم ب
يككف متجانسان  ية: أف يككف الخطر أكلَن مكزعان كأفٌ تتتكفر في ىذا الخطر الشركط الآ مف خطر معيف مالـ

 منتظـ الكقكع. متكتران أمٌ 

                                                           

د. محمد عبد المطيؼ زايد أ التأميف الرقمي "دراسة تطبيقية عمى القطاع السعكدم" بحث منشكر في جامعة الممؾ  (1)
 209، ص 2019، المممكة العربية السعكدية ،  عماؿالأفيصؿ كمية إدارة 

(2) Maurice Fauque: Les assurances. 1965, p. 14 

(3) Picard et Besson: Les assurances terrestres en droit francais, 1970, T, I, p. 17 
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أك أكيد الكقكع  generalيككف الخطر ذا طبيعة عامة  لَفٌ أ Disperseكيقصد بالخطر المكزع   
بالنسبة لممجمكع الكمي لممؤمف ليـ. فلا بد مف كجكد عدـ تناسب بيف نسبة الحكادث التي يمكف تحققيا 

ب المجمكع كجممة المخاطر لكي يككف الخطر تأمينان فإذا كاف الخطر المراد التأميف منو ظاىرة عامة تصي
ضد  كلذا فلا يجكز التأميف، مثلان  ،دىايف ضنو مف غير الممكف عمميان التأمأٌ الكمي لممعترضيف ليا ف

مخاطر الأزمات الَقتصادية أك الأخطار الناجمة عف كقكع الككارث الطبيعية أك تمؾ التي يككف مصدرىا 
الحركب الأىمية كالدكلية كتستبعد بعض القكانيف صراحة مف إطار التأميف المخاطر الناجمة عف تمؾ 

  (1)الظكاىر
أك المتماثؿ فيك ذلؾ الخطر الذم يتميز بصفة كطبيعة  homogene ا الخطر المتجانسأمٌ  

عمى  لتجانس في تحديد الثمف الذم يقرركاحدة كيخضع مف حيث تحققو لظركؼ كاحدة، كتتمثؿ أىمية ا
ذا عرؼ عمى كجو إ أساسو سعر التأميف لمختمؼ المخاطر إذ لَ يستطيع المؤمف تحديد قيمة القسط إلٌَ 

عمى  يفرض المؤمف أفٌ  الذم يطمب منو تغطيتو ،  كعميو فمف غير الممكف مثلان الدقة طبيعة الخطر 
عمى التأميف مف خطر السرقة أك مف خطر نفسيا نسبة الأقساط المقررة  المؤمف لو مف خطر الحريؽ 

 Laخيانة الأمانة كذلؾ لخضكع كؿ مف ىذه المخاطر لظركؼ مكضكعية مختمفة أما تكاتر الخطر 
Frequence تككف ىناؾ درجة مألكفة مف انتظاـ كقكعو . أفد بو فيقص 

الندرة في الكقكع  لأفٌ ، خطران تأمينيان  دٌ و لَ يعنٌ أف se realize rarementفإذا كاف الخطر نادر الكقكع 
 تتعارض كقاعدة تكرار الظاىرة كبالتالي لَ يمكف تقدير سعر تعريفة التأميف.

فإذا  .(2)التأميف ضد مخاطر الطاقة الذرية مثلان غير ممكف عميان لندرة كقكع تمؾ المخاطر لذا فإفٌ   
عادة التأميف تستند عممية  ،ذو خطران تأمينيان قابلان لمضمافحينئ دٌ و يعنٌ أت ىذه الشركط في الخطر فتكفر  كا 

عادةالتأميف  إعادةالتأميف كذلؾ عمى  التأميف كسيمة يتلافى المؤمف مف خلاليما احتمالية )التجاكز( أك  كا 
( في نسبة المخاطر المتحققة فعلان قياسان بالمخاطر المتكقع تحققيا استنادان Lecartبالأحرل الَنحراؼ )

زيادة عبء  إلىكلغرض المعالجة ىذا الَنحراؼ الذم يؤدم  ،كتقدير الَحتمالَت الإحصاءعمى جداكؿ 
عادة ، (3)التأميف  إعادة إلىالمؤمف تمجأ شركات التأميف  التزامات التأميف عقد بمقتضاه يحيؿ المؤمف  كا 

                                                           

 2016مف القانكف الفرنسي الصادر في تمكز  45، 34ينظر المكاد  (1)

(2) Fourastie: Lesassurances au point de vue economique. P. 41 et S. 

(3) Le Blanc La reassurance du point de vue economique. P. 40. et s. 
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معيد التأميف الذم يتعيد  إلىمف المخاطر المغطاة مف قبمو  Une Partieأك جزء  La TaLiteجميع 
عادةبقبكليا حسب شركط العقد.  يصبح بمركز  التأميف عقد اعتيادم يبرـ بيف المؤمف الأصمي الذم كا 

في العقد الأصمي بالعقد كلَ شأف لممؤمف لو  ،بمثابة المؤمف دُّ لو كبيف معيد التأميف الذم يع المؤمف
لتزامان كيبقى المؤمف كحده المسؤكؿ تجاه إكتسب منو حقان كلَ يحتمؿ بقيامو فيك أجنبي عنو لَ يالجديد. 

 إجراءاتكالتدارؾ يعني التدارؾ جميع ما يتخذ مف  ،يقة التأميف المبرمة فيما بينيماالمؤمف لو بمكجب كث
الكقاية كجميع الكسائؿ التي مف شأف استخداميا تلافي كقكع الخطر أك تقميؿ أىمية آثاره في حالة تحققو 

ه المباشر عمى مقدار قسط كيمعب التدارؾ دكران مؤثران في تكسيع أعماؿ التأميف كذلؾ مف خلاؿ تأثير 
   (1)التأميف

تخفيض القسط بصكرة تجعؿ التأميف،  إلىكجكد كسائؿ التدارؾ يؤدم  تنتج مف ذلؾ أفٌ كعميو نس
شركات التأميف تأخذ بنظر  بالتالي بمتناكؿ المجمكع كبغض النظر عف قكة دخؿ الفرد كتحقيقان لذلؾ فإفٌ 

مف خطر الَعتبار عند تقرير أقساطيا كجكد تمؾ الكسائؿ لدل طالب التأميف كما ىك الحاؿ في التأميف 
 الحريؽ أك التأميف مف السرقة أك عمى المسؤكلية ...

 
 

 الدثحث انثاني
 الإنكترونيمخاطز استخذاو انتأيين  

كبير في حياتنا ك  ميـ التطكر الإلكتركني أك ما يسمى بالعالـ المستحدث أك الحديث لو دكره  فٌ إ
استخداـ الأجيزة الحديثة كالمتطكرة  فٌ ا  في العالـ الثاني، ك  ىائلان  ان تقدم أيضان  نترنيتالإتمثؿ شبكة اليكمية 

كؿ ما يفعمو الفرد في استخداـ ىذه الأجيزة لَ يعني أنو  فٌ ا  ؿ خصكصية لكؿ فرد ك مف قبؿ الأشخاص تمث
اء كانت ىذه محكـ ك محصف كلَ يمكف مشاركة المعمكمات كغيرىا مف البيانات مع الآخريف كسك 

مر بمكفقة الفرد أك الشخص أم بإرادتو مف مر الأكؿ أذا كاف الآا الآمف غيرىا أمٌ  ـالمشاركة بإرادتنا أ
 مر يعد طبيعيان. ىذا ألآ نات مع  الأشخاص الآخريفخلاؿ إرساؿ أك مشاركة بعض البيا

رادة الشخص يككف عف طريؽ اختراؽ الخصكصية الفرد كذلؾ مف إا الأمر الثاني مف غير أمٌ 
مف جميع النكاحي سكاء مف  ان ىذا الَختراؽ يشكؿ تيديدان خطير  فٌ ا  ك  الإلكتركنيةمج خلاؿ محترفيف في البرا

                                                           

(1) Fourastie: Lesassurances au point de vue economique. P.40 
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غيرىا مف النكاحي، فالَختراؽ يؤدم إلى سرقة بعض أك كؿ  ـالناحية المالية أ ـحية الَجتماعية أالنا
ياة ات كالمعمكمات المتكاجدة كالمحفكظة عمى أجيزة الشخص كىذا بحد ذاتو يشكؿ تيديدان لمحانالبي

التجارية عمى كجو الخصكص كقد تيدد ىذه الخركقات كالَنتياكات شركات تجارية كبرل كعظمى كما 
كقد تتعاظـ ىذه الَنتياكات إلى جميع مفاصؿ دكلة ما بؿ ىك  ، سمبيان عمى العملاء كالمستيمكيف تؤثر

  (1)أكثر مف ذلؾ تشكؿ خطران كبيرا لمعالـ كمو
نتشار المتزايد لعالـ التكنكلكجيا الحديثة كأجيزة الإنترنت كالخدمات المرتبطة بيا البحث الَ كما أفٌ   

و يصعب ذلؾ بسبب غياب البيانات التاريخية حكؿ نٌ أ ألٌَ في كيفية تكفير الحماية التأمينية اللازمة، 
أنظمة القيادة ذاتية  أخطار اليجمات الإلكتركنية غير التقميدية كالحكادث الناتجة عف تحكـ القراصنة في

 .التحكـ في السيارات كالأجيزة الطبية
ليذا يختمؼ خبراء في تقدير الحجـ الحالي لسكؽ التأميف الإلكتركني، يتفقكف عمى أنو في سبيمو 

مميار دكلَر في  7.5كلو إلى مقبمة. كتتكقع شركة "أليانز' لمخدمات المالية" كصألي لمزيادة خلاؿ الأعكاـ 
تيقدر شركة "برايس ككتر ىاكس ككبرز" لمخدمات المينية بمكغو عشريف مميار دكلَر في  بينما 2030ـعا

كىك حداثتيا كمعرفتنا ب بسيط متصمة بشبكة الإنترنت لسبلاكيصعب تكفير تأميف لممنتجات  ،العاـ نفسو
النكع مف كيحتاج ىذا  ،صابات الشخصية التي قد تنجـ عنياحكؿ الخسائر الَقتصادية كالإ ان بالقميؿ جد

التأميف إلى تكفير البيانات كالإحصاءات حكؿ الخسائر ككيفية التسعير، كمف المجالَت التي تتطمب ىذا 
 .النكع مف التأميف السيارات ذاتية القيادة كشبكات الأجيزة الطبية المتصمة بالإنترنت

مى مطمبيف نتطرؽ في الأكؿ منيا إلى بياف مفيكـ المخاطر عكعميو سنقكـ بتقسيـ ىذا المبحث 
كفي المطمب الثاني إلى كسائؿ معالجة المخاطر السيبرانية كعمى  الإلكتركنيالتي يتعرض إلييا التأميف 

 -ي: تحك الآالن
 
 
 

                                                           

حيث شيد العالـ بأسره ىذه  (COVID-19عند انتشار مرض أك فيركس ككركنا ) 2020كىذا شاىدناه في عاـ  (1)
الظركؼ الَستثنائية كتـ الإغلاؽ الكمي كالجزئي لمشركات التجارية كقد أعتمد أغمب الدكؿ البركتكككلَت التباعد الَجتماعي 

 كىذا قد الإلكتركنيةكذلؾ لتقميؿ الآثار السمبية التي تنتج عف ىذه الجائحة لذا التجأت أكثر الشركات التجارية إلى الكسائؿ 
 سبب ىجمات الكتركنية كبيرة مما تعرض أكثر الشركات إلى المخاطر.
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 الدطهة الأول
 الإنكترونيفي انتأيين  انسيبرانية الدخاطزالدمصىد ت

التي تشف مف قبؿ الأشخاص عف طريؽ إرساؿ فيركسات لبرامج أك  (1)الإلكتركنيةاليجمات  فٌ إ
بشكؿ كبير  الإلكتركنيةكالتي قد أزادت اليجمات ؽ الحساب لعدـ تحصينو بشكؿ محكـ عف طريؽ اخترا

 .2020المخاطر السيبرانية بشكؿ خاص في ظؿ ىذه الظركؼ )ظركؼ جائحة ككركنا( سنة 

                                                           

اليندسية الَجتماعية كيستخدـ لسرقة بيانات شخص ما . كبيانات بطاقة  الإلكتركنيةكيعتبر ىذا النكع مف اليجمات  (1)
بعد تنكره عمى شكؿ كياف الَئتماف كأرقاـ الدخكؿ. يبدأ ىذا اليجكـ عندما يتمكف المجرـ الإلكتركني مف خداع ضحية ما 

مكثكؽ بو، حيث يصؿ لمضحية بريد إلكتركني أك رسالة نصية تحفزه عمى النقر فكؽ ارتباط ضار، كحالما يستجيب 
المستمـ كينقر عمى الرابط يتـ تثبيت برامج ضارة عمى جيازه أك تجميد النظاـ كجزء مف ىجكـ برامج الفدية أك الكشؼ عف 

نتائج مدمرة بالنسبة للأفراد، يشمؿ  الشيبانيةتمـ. كما يمكف أف يككف ليذا النكع مف اليجمات معمكمات حساسة خاصة بالمس
ذلؾ عمميات الشراء غير المصرح بيا أك سرقة الأمكاؿ أك سرقة اليكية، أما بالنسبة لممنظمات فغالبان ما يتـ استخداـ 

شبكات الحككمية كجزء مف ىجكـ أكبر، مثؿ حدث التصيد الَحتيالي لمحصكؿ عمى مكطئ قدـ في شبكات المنظمة أك ال
، في ىذه الحالة يتـ اختراؽ المكظفيف مف أجؿ تجاكز الحدكد الأمنية الخاصة بالمنظمة، (APTالتيديد المستمر المتقدـ  )

 أك تكزيع البرامج الضارة داخؿ بيئة مغمقة، أك الحصكؿ عمى تصريح لمكصكؿ إلى بيانات المنظمة الحساسة المحمية
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الحديثة  الإلكتركنيةسكاء الأجيزة  الإلكتركنيةتعني اختراؽ الأجيزة  لكتركنيةالإمصطمح اليجمات  فٌ إ 
 2021الدكلي خلاؿ عامي  (1)((RMGالمحمكلة كغيرىا كأثبتت الإحصائيات الأخيرة مف خلاؿ مكقع ))

كالتي تمت ىذه اليجمات عمى شركات عالمية كبرل كقد خسرت مميارات الدكلَرات بسبب ىذه  2022ك

  (2)اتاليجمات كقد أطمؽ عمى ىذه اليجمات مف قبؿ أصحابيا بمسمي

                                                           

(
1
) (RmG) رية هو موقع الكتروني دولي يتم من خلاله تقديم جميع الخدمات  والاستشارات الالكترونية وتدرج في هذا الموقع  جميع أنواع البرامج الإخبا

  0989السياسية الاقتصادية والتجارية والاعلانات وغيرها من الخدمات الالكترونية فهو موقع تم تصميمه في الصين عام 
(

2
ما تتكبد المنظمة التي تخضع لمثؿ ىذا  عادةو  (2)((PHISHING ATTACKSىجمات التصيد الَحتيالي ))منيا (

انخفاض حصتيا في السكؽ كفقداف سمعة كثقة عملائيا، كاعتمادان عمى نطاؽ ىذا  فضلان عفاليجكـ خسائر مالية فادحة 
أمني لممنظمة يجعميا بمكقؼ صعب قد لَ تجد قدرة تتصاعد محاكلة التصيد الَحتيالي إلى حادث  اليجكـ مف المحتمؿ أفٌ 

يحدث ىذا النكع مف (2) ((SPEAR PHISHINGىجمات التصيد بالرمح الَحتيالي))أنما النكع الثاني ،عمى التعافي منو
يا مف مصدر مكثكؽ، كلكنيا بدلَن مف ذلؾ تقكد المستمـ إلى اليجمات حيث تصؿ رسالة بريد إلكتركني لمضحية كتبدك بأنٌ 

مكقع كيب مزيؼ مميء بالبرامج الضارة، كغالبان ما تستخدـ رسائؿ البريد الإلكتركني ىذه تكتيكات ذكية لجذب انتباه 
د صيد الحيتاف في الأمف السيبراني مجمكعة فرعية مف يعُّ (2) ((WHALE PHISHINGىجمات تصيد الحيتاف)) .الضحايا

ىجمات التصيد الَحتيالي التي تستخدـ طريقة استيداؼ محددة، تـ إنشاؤىا بكاسطة مجرمي الإنترنت لَنتحاؿ شخصية 
يستيدؼ المياجمكف الشركات المعنية لسرقة معمكمات سرية أك إقناع الضحية  إذعضك معيف في شركة أك مؤسسة. 

 (2)((TROJAN HORSESىجمات حصاف طركادة )) ، اما النكع الَخرأمكاؿ أك بطاقات ىدايا إلى المنتحؿ بإرساؿ
كىك أحد أنكع   البرامج الضارة   التي تتخفى كمرفؽ في رسالة بريد إلكتركني أك عمى شكؿ ممؼ مجاني لمتنزيؿ، ثـ بعد 

ىذه الميمة التي صمـ المياجـ مف أجميا،  دالككد الضار كتعٌ ذلؾ ينتقؿ إلى جياز المستخدـ بمجرد التنزيؿ سينفذ كيخترؽ 
مثؿ الكصكؿ إلى الباب الخمفي لأنظمة الشركة، أك التجسس عمى نشاط المستخدميف عبر الإنترنت، أك سرقة البيانات 

ؿ غير الحساسة تتضمف مؤشرات نشاط حصاف طركادة عمى الجياز نشاطان غير عادم مثؿ تغيير إعدادات الكمبيكتر بشك
يستخدـ الأشخاص المياجمكف ىذا  ((BRUTE FORCEالقكة الغاشمة ))أما النكع الَخر مف الفايركسات فيك متكقع.

قد تتطابؽ مع أسماء العملاء المستخدميف ككممات مركر النكع مف اليجمات السيبرانية مف خلاؿ استخداـ أسماء كىمية 
أك تسجيؿ الدخكؿ مف خلاؿ البيانات التي   عمى تخميف مفتاح المركرمختمفة حتى تتطابؽ معيـ كيعمؿ الشخص المياجـ 

 (2)ىجمات الذكاء الَصطناعي(2)(( key derivation functionفتحيا مف البكابة الرئيسة كيعرؼ ىذا بالبحث الشامؿ ))
في إجرائيا يدكيان.  عدة بمفرده بدلَن مف الَعتماد عمى البشرمياـ كز التعمـ الآلي عمى تعميـ الكمبيكتر لأداء ير  

يستخدـ الذكاء الَصطناعي، في بعض الأحياف، لَختراؽ الأنظمة الرقمية لمحصكؿ عمى معمكمات غير مصرح بيا، كما 
. لذا فينالؾ العديد مف البرامج الضارة السابؽ ذكرىا كالتي ىي عبارة يمكف استخدامو أيضان لسرقة البيانات المالية السرية

لسرقة  إمٌالكتركنية كالغرض مف تصنيعيا ىك اختراؽ ىذه البرامج إت ضارة تستخدـ للأضرار ببرامج عف برامج أك فايركسا



 وسيط انتأيين الإنكترونيياهية  .............................ب الأول: انثا

 

81 

مفيكـ المخاطر  إلىمنو  الأكؿفرعيف نتطرؽ في الفرع  مىعنقكـ بتقسيـ ىذا المطمب كعميو س
 يتكعمى النحك الآ يةالسيبرانتقيـ المخاطر  إلىكالفرع الثاني  الشيبانية

 

 

 
 
 
 

 الأولالفرع 

 نٌةالسٌبرا المخاطر تعرٌف

ضد  الإلكتركنيالمستمرة تسبب الكثير مف المخاطر كما أصبح التأميف  الإلكتركنيةاليجمات  فٌ إ
 لدل الشركات التجارية  نيةالسيبرادارة المخاطر إعنصران أساسيان في استراتيجية  نيةالسيبراالمخاطر 

إلى خسائر في التكاليؼ كتككف ضخمة جدان عمى الشركات  الإلكتركنيةكقد تؤدم ىذه اليجمات 
 (1) حتميان د يعُّ كقد يمتد ىذا التأثير إلى العلامة التجارية كيحدث تغييران في سمكؾ المستيمؾ كىذا الآمر 

 )جاءت مف كممة   نيةالسيبراكممة  كأفٌ  نيةالسيبراالمخاطر تسمى ب نترنيتالإمخاطر  فٌ إ
cyber)  كىي مشتقة مف كممة )) الإنجميزيةبالمغة(cybernetics "كتعني  ""عمـ التحكـ الآلي ) أك )إلية

السيطرة كالَتصاؿ في عالـ الحيكاف  ((  أمٌ ((cyberneticsذاتية التنظيـ( كذلؾ في كتابة المكسكـ
 (2)كالآلَت الميكانيكية

                                                                                                                                                                                     

نات كما ىك الحاؿ في برامج يابيانات أك معمكمات كقد تككف ىذه المعمكمات معمكمات تحتكم عمى أمكاؿ كغيرىا مف الب
 . الإلكتركنيكسيط التأميف 

 
(1) Seewebsite,CyberInsurance,Retrievedon14/3/2021,from 

http://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/humancapital-trends.htm 

(2) Norbert Wiener, "Cybernetics or control communication in the animal and the machine", 
M.I.T., Press, Second Edition, Cambridge, Massachusetts, 1948. 
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كأف أصؿ  1948( نكربرت كينر سنة Norbert) Wienerكالذم صاغو عالـ الرياضيات الأمريكي))
 (1)(((Kubernetes)(  أم ((Kubevav)(( ىي مف أصؿ الكممات اليكنانية القديمة ((cyber كممة

ىذه التسمية جاءت مف كممة  التكجيو، كلقد ذىب بعض الفقو  إلى أفٌ كمعناىا التحكـ أك السيطرة أك 
كقد يككف  مصطمح السيبراني قريب مف  (2) لمعمكماتاكىي تعني  الفضاء  (cyber )لَتينية كىي 

 (3) مصطمح الفضاء السيبراني عند البعض
و جاء معنى ىذه  أنٌ لٌَ إيب كلك عمى المعنى القر  (cyber)ا في المغة العربية لـ يرد مصطمح السايبر أمٌ  

الكممة في أحدل القكاميس كىك ))المكرد الحديث ((  يأتي بمعنى الكمبيكتر الحديث أك العصرم جدان كما 
 (4)ب"عمـ الضبط" (Cybernetics)كرد معنى مصطمح السيبراني 

 كمف .كحمفاىا الأمريكية المتحدة الكلَيات تبنتو ما كىذا اليجكـ، مكضكع عمى الَتجاه ىذا يركز
 استخداـ بشأف 2007 الأمريكية عاـ تيجيةاالإستر  القيادة تبنتو ما الَتجاه، ىذا في التعريفات أمثمة

 منع بيدؼ الكمبيكتر نظاـ عمميات طكيعت وبأنٌ  عرفتو فقد .العسكرية لأغراض الإلكتركنية الكسائؿ
 بيدؼ الَتصاؿ كشبكات المعمكمات أنظمة إلى التسمؿ فضلان عف ليا، الفعاؿ الَستخداـ مف الخصكـ
 .كتحميميا تحتكييا كحيازتيا التي البيانات جمع

                                                           

،  2003مصطفى طلاس ، الثكرة العممية التقنية ، دار طلاس لمنشر كالترجمة ، سكريا ، دمشؽ، الطبعة الثالثة ،  (1)
 318ص

) دراسة مقارنة بيف القانكف القطرم كالمقارف( بحث  الشيبانيةضد المخاطر  الإلكتركنيمحمد سعيد إسماعيؿ ، التأميف  (2)
 210، ص2021منشكر  في مجمة الدكلية لمقانكف، المجمد العاشر، العدد الثالث،  نشر جامعة قطر ،

قد استخدـ ىذا المصطمح مف قبؿ  الركائي كيميـ غيبسكف  (Cyber Spaceأف مصطمح الفضاء السيبراني )  )) (3)
كجاء المراد مف ىذا الَصطلاح أك المصطمح ىك كؿ ما   ((cyber Spaceلأكؿ مرة  في ركايتو العممية  التخيمية ))

ي لمنشر، كتطكرىا في الدفاع ، دار أمكزيش الأنترنيت، شبكات  هأند شكاينظر شريؼ  كالأنترنيتيرتبط بشبكات الكمبيكتر 
 19،ص2006إيراف ، 

الفضاء الَفتراضي أك المجازم، كىذا غير دقيؽ مف حيث  إلى ((Cyber Space))كقد ترجـ مصطمح الفضاء السيبراني 
السيبراني ( ىذا مف ناحية كمف ناحية أخرل أف الفضاء (Virtualكىي )) الإنكميزيةترجمة المجازم أك الَفتراضي في المغة 

 الإسلاميةقية كمكجكدة كليست افتراضية. ينظر محمد عمي رعايتي كندة فلاح، تيديدات أمف جميكرية بيئة رقمية حقي ىي
 34، ص2012أيراف، مؤسسة أزاد لمنشر، قـ، إيراف، 

 307، ص 2013منير البعمبكي ، المكرد الحديث ، دار عمـ الملاييف ، لبناف ، الطبعة الثالثة ،  (4)
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يا )) ""أم خطر لكقكع حادث ىنالؾ تعريفات عديدة لممخاطر السيبرانية كمنيا فقد عرفت بأنٌ    
ناشئ عف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالَتصالَت  الذم يضر بسرية البيانات أك   الإلكتركني

التشغيمية في النياية  تبعيا كيؤدم إلى ضعؼ التكنكلكجياالخدمات أك التي تكفرىا أك سلامتيا أك أمكانية ت
لحاؽ أضرار بالبشر كالممتمكات ""((  (1)كالى اضطراب الأعماؿ كانييار البنية التحتية كا 

مع المخاطر السيبرانية  لتعميمات التكيؼ كتـ تعريفيا كفقان  (Risk Cuberالمخاطر السيبرانية )
 ـ عف البنؾ المركزم الأردني عمى أنيا: 2018-2-8 فيالصادرة 

المعمكمات لمشركة كأثر  أصكؿفي نطاؽ  نيسيبرا))"مقدار تكليفي ناتج عف احتساب احتماؿ كقكع حدث 
 ة"".((ذلؾ الحدث عمى الشرك

ناشئ عف استخداـ برامج  كنير تالكخترؽ ا" ىي يا ))"كيمكننا تعريؼ المخاطر السيبرانية عمى أنٌ 
الحاؽ  إلىأخرل تحتكم عمى فايركس تضر بالبيانات أك المعمكمات مما يؤدم  الإلكتركنيةأم كسيمة 
 بالأشياء كالممتمكات"" الإضرار

 الفرع الثانً

 نٌةالسٌبرا دارة وتقٌٌم المخاطرإ 

اختلاؼ الزكايا التي يمكف  إلىدارة المخاطر قد اختمفت كتعددت كيرجع ذلؾ إالمفاىيـ التي ترتبط ب فٌ إ
النظر مف خلاليا كذلؾ لَرتباطيا بمفاىيـ مختمفة كعمى سبيؿ المثاؿ التأميف كغيره مف المفاىيـ الأخرل 

 نيةالسيبرامف تقييـ المخاطر  الغرض الأساس ـ إدارة المخاطر أفٌ كما ىنالؾ تطكرات قد حدثت عمى مفيك 
 .ىك تقديـ ممخص تنفيذم لمساعدة صانعي القرار كفيـ قيمة المعمكمات التي تحاكؿ حمايتيا

مجمكعة خطكات تتخذ بشكؿ مستمر كدكرم لمكاجية يا )"دارة المخاطر السيبرانية بأنٌ إليذا فقد عرفت 
بشكؿ فعاؿ  دارتياإؾ مف خلاؿ تحديدىا كتقيميا مف أجؿ ككيفية معالجتيا كذل الإلكتركنيةالتيديدات 

إدارة المخاطر  أفرادكليس فقط  أفرادكيتطمب ذلؾ نظرة شاممة لجميع المخاطر كيتـ التعاكف مف قبؿ جميع 
  (2)ما جميع الإدارات الأخرل"(نٌ ا  ك 

                                                           

 211ر السابؽ ، صمحمد سعيد إسماعيؿ، المصد (1)

(
2
  8288،  4، العدد السابع ،ص الأعمالم.م سرور راقي محمد، إدارة المخاطر ، بحث منشور في  مجلة كلية المستقبل الجامعة  ، قسم إدارة  (
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التي تكاجييا المؤسسة"( يا )" عممية مستمرة لتحديد كتحميؿ كتقييـ كمعالجة التيديدات بأنٌ  أيضاكعرفت 
يا )""ىي الكظيفة الرئيسية التي تيتـ باكتشاؼ الخطر كتقكيمو كالتأميف كعرفت إدارة المخاطر بأنٌ 

  (1)عميو""(
يا )"" عممية الحد مف الخسائر الحادثة في نشاطات المؤسسة كحصمت نتيجة انحراؼ بأنٌ  أيضان كعرفت 

 (2)تماعية داخؿ المؤسسة""(النتائج عف الخطط التجارية كالمالية كالَج
التي ترتبط  كالأعماؿالرقابة كالسيطرة عمى المخاطر في الأنشطة  أحكاـ)""  ياأنٌ يضان عمى أكتعرؼ 

 (3)بأصكليا""( 
يا دارة المخاطر السيبرانية لَ تختمؼ بعضيا عف بعض مف حيث المعنى بأنٌ نرل في التعاريؼ السابقة لإ

 التيديدات لتمؾ المؤسسة.  الأفرادمجرد خطكات أك عممية يتدارؾ فييا 
))مجمكعة مف التدابير يمكف اتخاذىا لدفع  ياأنٌ رؼ إدارة المخاطر السيبرانية عمى نعٌ  لذا يمكننا أفٌ  

 تيديدات المخاطر السيبرانية كذلؾ مف خلاؿ تحديد تمؾ المخاطر كتحميميا ككضع حمكؿ لتمؾ المخاطر(( 
دارة المخاطر السيبرانية بشكؿ رئيس عمى استراتيجيات معينة كمحددة يمكف لأفراد تمؾ الإدارة إتعتمد  

المعمكمات  الإدارة كىـ فريؽ أمف تكنكلكجيا الأكثر ضرران كيمكف لأفراد الأخطاريتدارككا  كالمختصكف أفٌ 
لمطمكب معالجتيا كما ت المخاطر اكذلؾ تساعد عمى ترتيب أكلكيا  أيضان رصد التيديدات الأكثر ضرران  

 أفرادكىذا ما يفرض عمى  لية تنفيذ سياسات إدارة المخاطرمف تكنكلكجيا المعمكمات مسؤك أيتكلى فريؽ 
لماميـ بأحدث البرامج كالطرؽ لجميع أنكاع الأجيزة في الشبكة لكي يتـ تحديث الأساليب إالفريؽ كىك 

خر لمعرفة أف كانت تنفيذىا يمنع التيديدات بشكؿ آقبؿ فريؽ راقبة تمؾ السياسات مف الدفاعية ، كيتـ م
 .(4)فعاؿ أـ لَ

                                                           

عزمي كشقيرم نكرم مكسى، إدارة  الخطر في التأميف  أساموليو الفقيو الفرنسي ىايينز  نقلان عف إىذا التعريؼ تطرؽ  (1)
  41، ص 2007، دار حامد لمنشر كالتكزيع ،  عماف ، الأردف  ، 

،مذكرة ماجستير جامعة بكمرداس ، “إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة “بكزيدم لمجد  (2)
 98،ص2009الجزائر،

 .،ص2007"، مطبعة الركزنا،عماف،زماتكالأنائؿ محمد مكمني، "إدارة الككارث  (3)

البنكؾ( ، الدار الجامعية لممطبكعات، الإسكندرية ، جميكرية  –طارؽ عبد العاؿ حماد ، أدارة المخاطر )الشركات  (4)
 47، ص2007مصر العربية ، 
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كما كاف أكؿ ظيكر لإدارة المخاطر مف اندماج تطبيقات اليندسة في البرامج العسكرية كالقضائية 
كمف بيف أكلى المؤسسات التي قامت بإدارة مخاطرىا ك ممارسة إدارة المخاطر ىي البنكؾ التي ركزت 

ث الخسائر ك الحد أنجػع لإدارة المخاطر تمنع حدك  ان قىناؾ طر  رة الأصكؿ ك الخصكـ كتبيف أفٌ عمى إدا
 (1)تائجيا عند استحالة تفادييانمف 
تقييـ المخاطر يبدأ بتحديد ما يقع في نطاؽ التقييـ كبشكؿ كاقعي كيشمؿ ىذا النطاؽ في الغالب  كما أفٌ  

 الإلكتركنيةمعالجة البرامج  محددة أك يشمؿ جزء معيف أك محدد مف نشاطات المؤسسة مثلان  أعماؿ
 ة.الكيب كغيرىا مف البرامج الرئيس كتطبيؽ

لييا المؤسسات كالأصكؿ إي تحديد نكع المخاطر التي تتعرض كما تستخدـ تقييمات المخاطر السيبرانية ف
 ظمة المعمكمات.التنظيمية كالتي تككف ناتجة عف استخداـ أن

أىمية كبيرة لذا  اتقييـ المخاطر السيبرانية ذ فٌ ا  سيبرانية ككيفية التعامؿ معيا، ك ا كيفية تقييـ المخاطر الكأمٌ 
السيبراني أك يمكف مف خلاليا تحديد المخاطر المحتممة التي قد  الأمفيجب تكفير المكرد كالكقت لتحسيف 

لذا يمكف تكفير تطبيؽ أك نمكذج يمكف مف خلالو تفادم المشكمة أك تجنب  ،الإلكتركنيةتخترؽ الأنظمة 
 تكقؼ التطبيقات الأخرل.

 الدطهة انثاني
 انيةانسيبروسائم يعالجة الدخاطز 

يتطكر  Cyber Insuranceأك ما يطمؽ عميو  الإلكتركنيةتأميف مخاطر الإنترنت كاليجمات  إفٌ 
كبػػػػر فػػػػي ىػػػػذا الخػػػػط ألتػػػػأميف التػػػػي تسػػػػعي للاكتتػػػػاب بشػػػػكؿ بسػػػػرعة بشػػػػكؿ سػػػػريع كمتزايػػػػد مػػػػف شػػػػركات ا

 تأمينيا.  كبيرة كيصعب جدان  دالأخطار المتعمقة بالإنترنت تعُّ التخصص، كلكف بعض 
 مخاطر الإنترنت معقدة بشكؿ يصعب معو فيميا ككضع معايير ليا، كخصكصان  فٌ أكما 

 .(2)المترتبة عمى حدكث الخطر الأساس الأخطار

                                                           

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                25عبدلي لطيفة ،المصدر السابؽ،   ص (1)

 2010محمد سعيد إسماعيؿ ، المصدر السابؽ ، ص (2)
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، مع عدـ كجكد بيانات لمطالبات تاريخية في ىذا البيئة التكنكلكجية المتغيرة بشكؿ سريع جدان  إفٌ 
أحد أكبر التحديات أماـ  دمعمكمات مستقبمية حكؿ الخسائر يعٌ النكع مف التأميف يمكف مف خلاليا تكقع 

 الشركات للاكتتاب في ىذا النكع مف التأميف.
  زالكا في صراع مع النماذج المختمفة مف مخاطر الإنترنت، حتى كأفٌ شركات التأميف كعملائيا لَ فٌ أكما 

في  تجربة مخاطر أخرل تقدـ أملان  فٌ إكث لَ تزاؿ في مراحميا الأكلى، فكانت كؿ نماذج احتمالية الحد
 مستقبؿ أفضؿ

 النماذج المتعددة ليذه المخاطر سكؼ تظير في نياية المطاؼ كأدكات دفاع كفرص لفيـ فٌ إكذلؾ ف 
المزيد مف البيانات حكؿ خسائر  أفٌ  إلىتطكر المخاطر الأساسية ليذا النكع مف التأميف، بالإضافة 

 الإنترنت ستصبح متاحة.
كسائؿ الفنية لمعالجة المخاطر  إلى الأكؿفرعيف نتطرؽ في الفرع  مىعنقكـ بتقسيـ ىذا المطمب كعميو س
كعمى النحك  انيةالسيبر الكسائؿ القانكنية لمعالجة المخاطر  إلىكفي الفرع الثاني نعرج فيو  نيةالسيبرا
 -الآتي: 

 ولالفرع الأ

 انٌةربالسٌالمخاطر الوسائل الفنٌة لمعالجة 

أقؿ تكمفة كأكثر سيكلة كأشير قكة مما يتيح لمقراصنة ذكم  أصبحتأدكات القرصنة الآف قد  فٌ إ  
كيؤدم التكسع في الخدمات  ،ضئيمة مف التكمفة السابقةؿ نسبة الميارات المحدكدة إلحاؽ ضرر أكبر مقاب

كثيريف( إلى زيادة فرص القائمة عمى الأجيزة المحمكلة )كىي المنصة التكنكلكجية الكحيدة المتاحة لم
كقد يستيدؼ المياجمكف المؤسسات كبيرىا كصغيرىا كالبمداف غنييا كقفيرىا، كيعممكف عبر  (1)القرصنة

كالحد مف مخاطرىا مسؤكلية مشتركة عبر  السيبرانيةالحدكد. كلذلؾ يجب أف تككف محاربة الجريمة 
 البمداف كفي داخميا. 

 معالجة في حالة اختراقياكسائؿ  خذ التدابير الَحترازية ضد ىذه اليجمات كاتخاذ كذلؾأليذا يجب 
في مجاؿ إدارة المخاطر صيانة  ي مف يضطمع بالعمؿ اليكمي الأساسيضان مؤسسات مالية ىأكىناؾ ،

نفا لمعالجة التحديات  ىناؾ حاجة أيضان  فٌ إف ذ عممية "نظافة سيبرانية" قكيةالشبكات كتحديث البرمجيات كا 
دراؾ التداعيات كالركابط المتبادل فحكافز الَستثمار في  ،ر مختمؼ أجزاء النظاـ المالية عبالمشتركة كا 

                                                           

(
1
 الالكترونية على القطاع المالي ، بحث منشور على الموقع التالي.كريستين لاغاد، تقدير المخاطر  (

- https://www.zuj.edu.jo/wp-content/staff-research/economic/dr.eid 

https://www.zuj.edu.jo/wp-content/staff-research/economic/dr.eid
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الحماية غير كافية بالنسبة لفرادل الشركات كالتنظيـ كالتدخؿ مف جانب السياسة العامة ضركرييف لمكقاية 
 .(1)مف عكاقب اليجمات المحتممة مف نقص الَستثمار كحماية النظاـ المالي الأكسع نطاقان 

ليذا يجب تقكية  انيةر بالسيليذا نرل الكثير مف النظـ المالية تككف غير مستعدة لمتعامؿ مع المخاطر 
 مف السيبراني عف طريؽ بعض النقاط الميمة كىي:الأ

 والتحديد الكمي لممخاطر انيةر يبالسإعداد الخرائط  -اولً: 
تبادلة كالبنية التحتية ذات الأىمية خرائط لأىـ الركابط التشغيمية كالتكنكلكجية الماليككف إعداد 

عمى تحسيف القدرة كفيـ حصنة في ذات الكقت، كىذا يساعد كم ةالحرجة عف طريؽ برامج تككف منبي
كسيساعد التحديد الكمي للأثر المحتمؿ عمى تركيز  ،ر عمى مستكل النظاـ كتخفيؼ حدتياالمخاط

، كىك ما كلَ يزاؿ العمؿ في ىذا المجاؿ كليدان  ،لتزاـ بيذه القضية عمى نحك أقكلالَستجابة كتشجيع الَ
كالتحديات التي تعترض عممية  انيةر يبالسيرجع في جانب منو إلى نقص البيانات المتعمقة بأثر الأحداث 

 .(2)الآفو لـ يتـ العمؿ بو مف قبؿ الدكؿ النامية لحد  أنٌ النمكذجية إلٌَ 
 تقارب القواعد التنظيمية -ثانياً: 

التقارب بيف القكاعد التنظيمية ستؤدم الَتفاؽ الدكلي في مجاؿ التنظيـ كالرقابة إلى تخفيض  فٌ إ
كقد بدأت جيكد تعزيز التنسيؽ كزيادة التقارب مف  ،الثمف كيعزز التعاكف عبر الحدكد تكاليؼ مف حيث

سكاؽ المالية كلجنة حتية للأجانب جيات دكلية، مثؿ مجمس الَستقرار المالي كلجنة المدفكعات كالبنى الت
 مف أجؿ التنفيذ. تعمؿ معان  كينبغي لمسمطات الكطنية أفٌ  ،بازؿ

" المخاطر  الإلكتركنيةالقكاعد التنظيمية كتقاربيا بيف الدكؿ يجعؿ اليجمات  ليذا نرل أفٌ 
فقط  سليجميعيا  النكاحي السيطرة عمى ىذه اليجمات مف" ضعيفة الَحتماؿ كيككف بالإمكاف  انيةر يبالس

 .(3)يطرة عمييا بالطرؽ الفنية ايضان القانكنية بؿ يمكف الس
 القدرة عمى الستجابة-ثالثاً: 

 يجب أف الإلكتركنيباليجكـ  أشكالياتزداد بشكؿ متسارع كتتنكع في  انيةر يبالساليجمات  بما أفٌ 
ناجحة بحيث ىجمة  كماؿ عممياتو بسرعة القصكل حتى في مكاجيةإيككف النظاـ المالي قادران عمى 

                                                           

جامعة كرككؾ  إلى، رسالة ماجستير مقدمة  نمكذجان لسيبراني ، التأميف دينا حسيف نكرم ، الطبيعة القانكنية لمخطر ا  (1)
 45، ص2023، كمية القانكف كالعمكـ السياسية ، 

(
2
 77، المصدر السابق ، صدينا حسيف نكرم (

(
3
 78، المصدر السابق ، صمحمد عمي رعايتي كندة فلاح (
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كلَ يزاؿ ما يسمى باستراتيجيات الَستجابة كمعاكدة النشاط في طكر النشأة كلَ سيما في  ،يحمي الَستقرار
كمف الضركرم كضع ترتيبات دكلية لدعـ  ،كمف ثـ تحتاج إلى دعـ في تطكيرىاالبمداف منخفضة الدخؿ 

 .(1)الَستجابة كمعاكدة النشاط في المؤسسات كالخدمات العابرة لمحدكد
 الرغبة في العمل المشترك-رابعاً:  

مف شأف زيادة تبادؿ المعمكمات بشأف التيديدات كاليجمات كالَستجابات عبر القطاعيف العاـ 
ما  كبيرة باقية، كغالبان  ان ىناؾ حكاجز  اؿ. غير أفٌ ستجابة بشكؿ فعٌ تعزز القدرة عمى الردع كالَ كالخاص أفٌ 

تككف ناشئة عف شكاغؿ الأمف الكطني كقكانيف حماية البيانات. كعمى الأجيزة الرقابية كالبنكؾ المركزية 
أف تضع بركتكككلَت كممارسات لتبادؿ المعمكمات مف شأنيا العمؿ بفعالية في ظؿ ىذه القيكد. كمف 

تخفيض الحكاجز القائمة مف خلاؿ نمكذج متفؽ عميو عالميا لتبادؿ المعمكمات، كزيادة استخداـ الممكف 
 .(2)منصات المعمكمات المشتركة، كتكسيع  الشبكات  التي تحظى بالثقة

 ردع أقوى -خامساً: 
مف خلاؿ إجراءات فعالة لمصادرة  أكثر تكمفة كخطران  انيةر يبالستصبح اليجمات  ينبغي أفٌ 

ردعيـ كمف شأف تعزيز الجيكد الدكلية لمنع المياجميف كتعطيميـ ك  ،عائدات الجريمة كمقاضاة المجرميف
بيف أجيزة إنفاذ القانكف كالسمطات الكطنية  كثيقان  كيتطمب ىذا تعاكنان  ،أف يقمص المخاطر مف منبعيا

المعنية. كلما كاف القراصنة لَ المسؤكلة عف البنية التحتية الحيكية أك عف الأمف، عبر البمداف كالييئات 
 (3)ايلمقكانيف المتفؽ عمي عالميان  مكاجية الجريمة العالمية تتطمب إنفاذان  يعترفكف بالحدكد، فإفٌ 

 تنمية القدرات-سادساً 
مجاؿ الأمف السيبراني إلى  ستؤدم مساعدة الَقتصادات النامية كالصاعدة عمى بناء القدرات في

ـ الشمكؿ المالي. كالبمداف منخفضة الدخؿ معرضة بشكؿ كبير لممخاطر الَستقرار المالي كدع تعزيز
ربط الإلكتركني في العالـ الدكر الحاسـ الذم يقكـ بو ال 19-كقد أبرزت أزمة جائحة ككفيد ،انيةر يبالس

كستظؿ الَستفادة مف التكنكلكجيا بشكؿ يحفظ الأمف كالسلامة قضية محكرية في التنمية كمعيا  ،النامي
 الشيبانية. كعمى غرار أم فيركس، فإف تكاثر التيديدات الشيبانيةالحاجة إلى ضماف معالجة المخاطر 
مف الأجيزة  كنيان تعا كستتطمب معالجة كؿ ىذه الثغرات جيدان ، في أم بمد يجعؿ بقية العالـ أقؿ أمانان 

                                                           

(
1
 80، المصدر السابق ، صبكزيدم لمجد (

 49دينا حسيف نكرم، المصدر السابؽ ،ص (2)

(
3
 080كريستين لاغاد، تقدير المخاطر الالكترونية على القطاع المالي، المصدر السابق.ص  (
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المعنية بكضع المعايير، كالييئات التنظيمية الكطنية، كأجيزة الرقابة، كاتحادات الصناعات، كالقطاع 
الخاص، كجيات إنفاذ القكانيف، كالمنظمات الدكلية كغيرىا مف مقدمي خدمات تنمية القدرات كالجيات 

الدخؿ، مف خلاؿ تقديـ خدمات تنمية  المانحة. كيركز الصندكؽ جيكده عمى مساعدة البمداف منخفضة
براز قضايا ىذه البمداف كمنظكرتيا للأجيزة الدكلية كفي سياؽ المناقشات  القدرات لأجيزة الرقابة المالية، كا 

 .(1)المعنية بالسياسات التي لَ تحظى فييا ىذه البمداف بالتمثيؿ الكافي
 
 

  الفرع الثانً

 السٌبرانٌة القانونٌة لمعالجة المخاطر الوسائل

تؤدم دكران ميمان كرئيسان لمحد مف  السيبرانيةالكسائؿ كالتدابير القانكنية لمعالجة المخاطر  فٌ إ
كأف القانكف بحد ذاتو يعتبر أداة ديناميكية أك يمثؿ درعان لصد اليجمات كلك التقميؿ  السيبرانيةالمخاطر 

ذلؾ لتحقيؽ التكازف بيف الخصكصية منيا بشيء يسير كىذا يعتمد عمى مدل تجاكب المجتمع فيو، ك 
 .نترنيتالإأك مدل مسؤكلية شركات التأميف كالتي تقدـ خدماتيا عبر شبكات  الشيبانيةكمكافحة المخاطر 

كالبيانات المعمكماتية لَ  الأنظمةالكاقعة عمى  الأفعاؿتشريعات جديدة تجرـ  إقرارلَ بد مف  إذ
كظيرت عصابات  الأنترنيتالنطاؽ الدكلي بفعؿ شبكة  إلىسيما كقد عبرت ىذه الجرائـ نطاقيا الكطني 

دكف كشفيا كتـ انتحاؿ الشخصيات سرقت منيا عناصر التعريؼ كتـ  أخرل إلىتنقؿ نشاطيا مف دكلة 
 .أمكالياالَستيلاء عمى 

الحرب  أساليبمف  أصبحتتحمؿ صفة جرائـ منظمة بؿ  كأصبحتكزاد خطر ىذه الجرائـ 
.كؿ ذلؾ تطمب كضع تشريعات تلاحؽ مرتكبييا كالعمؿ عمى  الإرىابيالجديدة كاحدل كسائؿ اليجكـ 

 إفلاتتبني سياسة دكلية مشتركة لمكافحتيا كالحرص عمى تحقيؽ تعاكف دكلي في الحيمكلة دكف 
 (2)المجرميف مف العقاب

                                                           

(
1
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                29عبدلي لطيفة ،المصدر السابؽ،   ص (

لمجمس القضاء   الإلكتركني،  بحث منشكر عمى مكقع السيبرانيةاالقاضي فلاح حسف منكر التميمي ، الجريمة  (2)
   1/9/2013العراقي في  الأعمى
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كمف بيف ىذه  الإلكتركنيةالمعمكمات  أنظمةىنالؾ بعض التشريعات قد سنت قكانيف لجرائـ  أفٌ  ألٌَ 
و قد كجد حمكلَن ككسائؿ قانكنية لمحد مف المخاطر السيبرانية مف خلاؿ أنٌ  إذ الأردنيالتشريعات التشريع 

 ،طة بالذمة الماليةالجرائـ المرتبتشريع كبمكجب ىذا التشريع قد حدد ليا عقابان ليا كخاصة المخاطر ك 
( مف التشريع المذككر كالتي تتعمؽ بالبطاقات الَئتماف أك بالمعمكمات 6كالتي قد نصت عمييا المادة )

 كالبيانات التي تستخدـ في تنفيذ في المعاملات المصرفية أك المعاملات المالية.

كماتي أم عف ( مف القانكف نفسو عف التحايؿ المعم-4-كالمادة  -3-كذلؾ قد نصت )المادة
( كالتي عالجت الجرائـ المتصمة بالحياة الخاصة 5، كذلؾ عالجت نص المادة )الآليالغش الحاسب 

 .الإلكتركنيلجريمة التصنت عمى المرسؿ لممعمكمات مف خلاؿ نظاـ أك برنامج 

صدر أكما ( 1) الإلكتركنيةقانكف بشأف المعاملات  صدارإبقاـ  إذكذلؾ في التشريع الككيتي 
كيعد ىذا  (2)نشاء ىيئة تنظيـ الَتصالَت كتقنية المعمكمات كتـ تعديمو فيما بعدإقانكف ثانىي المتعمؽ ب

( منو 1نصت المادة ) إذالككيت بشأف تقنية المعمكمات في دكلة  أصدرتتي لىـ القكانيف اأالقانكف مف 
ف المساس بسرية "" تعقب أم مصدر مكجات راديكية لمتحقؽ مف الترخيص ذلؾ المصدر دك عمى )

 الرسائؿ ......"(

الجريمة المعمكماتية كتقنيات المعمكمات كمخاطرىا في النظاـ أك القانكف الككيتي  أدخمتكقد 
د ىذا القانكف أكلى الخطكات التي تـ خطاىا في دكلة ، كيعٌ 2015لسنة  63بمكجب القانكف الككيتي رقـ 

الككيت لمحماية مف الجرائـ المعمكمات كمخاطرىا كالتي ترتكب بكاسطة تقنية المعمكمات كالَتصالَت كقد 
 إلىنظاـ الحاسكب أك  إلىغير المشركع منيا الدخكؿ  الأفعاؿتـ بمكجب ىذا القانكف تجريـ العديد مف 

عمكمات المشرع المصرم فقد أصدر قانكف مكافحة جرائـ تقنية الم لمبيانات. أمٌا تركنيةالإلكنظاـ المعالجة 
في حماية جرائـ  ىذا القانكف مف أحدث التشريعات في القكانيف المصرية عد، كيٌ 2018لسنة  175رقـ 

لاؿ شبكات شتمؿ ىذا القانكف عمى العديد مف الصكر لجرائـ المعمكماتية كالتي تتـ مف خاالمعمكمات، كقد 
 نترنيتالإكما حدد العقكبات اللازمة لمرتكبي ىذه الجرائـ كحدد العلاقة بيف مزكدم خدمات  نترنيتالإ

                                                           

 2014لسنة  20رقـ  الإلكتركنيةالقانكف الككيتي لممعاملات  (1)

لسنة  98كلقد عدؿ ىذا القانكف رقـ  2014لسنة  37القانكف الككيتي ىيئة تنظيـ الَتصالَت كتقنية المعمكمات رقـ  (2)
2015 
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كبيف مستخدمي ىذه الخدمات. كاشتمؿ كذلؾ ىذا القانكف عمى العديد مف صكر الجرائـ كمنيا الَعتداء 
غير  القرصنة كالدخكؿ أنكاعكبكؿ  الإلكتركنيةكسرقة المعمكمات منيا كالقرصنة  نترنيتالإعمى شبكات 

 (1)ىذه الشبكات دكف كجو حؽ إلىمشركع ال

صدر مرسكـ ممكي في  إذ الإلكتركنيةقانكنان لمجرائـ  أصدرتالمممكة العربية السعكدية فقد  اأمٌ 
كذلؾ مف خلاؿ تحديد الجرائـ ككذلؾ  الإلكتركنيةمكافحة الجرائـ  إلىييدؼ ىذا المرسكـ 2007سنة 

 الأجيزةتحديد العقكبات لتمؾ الجرائـ لحماية أمف المعمكمات كحماية الحقكؽ المتعمقة بالَستخداـ 
يذا شكؿ كزارة الداخمية ل بالمستخدميف،كالمعمكمات الخاصة  نترنيتالإالمشركعة كشبكات  الإلكتركنية
 الإلكتركنيةكمات تيدؼ ىذه المجنة معاقبة مرتكبي الجرائـ جنة تكنكلكجيا المعمملاكتسمى ب السعكدية

أك سرقة ىكية المستخدميف كالتشيير  الإلكتركنيسرقة البريد  الإلكتركنيةبعقكبات شديدة كمف ىذه الجرائـ 
 أصدرتكذلؾ سمطنة عما فقد ، (2)غير القانكنية الإلكتركنيةكغيرىا مف الجرائـ  الإلكتركنيةكالقرصنة 

العديد مف التشريعات لمكافحة الجريمة المعمكماتية فقد شرعت قانكف سمطنة عماف لمكافحة جرائـ 
لذا تـ تعديؿ أحكاـ قانكف الجزاء  2001لسنة  72، لذا صدر المرسكـ السمطاني رقـ ليالآالحاسكب 

إضافة  فصؿ في )الكمبيكتر( كذلؾ مف خلاؿ  ليالآالعماني ليشمؿ ىذا التعديؿ معالجة جرائـ الحاسكب 
( كما أضيفت بعض المكاد ليالآالباب السابع مف قانكف الجزاء العماني كتحت مسمى) جرائـ الحاسب 

 إفشاءقانكف الَتصالَت العماني كالتي تمنع مف الحصكؿ عمى المعمكمات السرية أك  إلىالقانكنية 
  (3)الإلكتركنيكالتكقيع  كنيةالإلكتر ، كقد أسست السمطة العمانية قانكنان ينظـ المعاملات الأسرار

في سمطنة عماف لقد حاكؿ المشرع  2011لسنة  12المعمكمات رقـ  تا قانكف مكافحة جرائـ تقنياأمٌ 
 ككضع حماية كافية لتدارؾ المخاطر. الإلكتركنيةالعماني معالجة المشكلات التي تكاجو البرامج 

                                                           

طو محمد طو كعزة فاركؽ جكاىرم ، أمف المعمكمات الرقمية كسبؿ حمايتيا في ظؿ الظركؼ الراىنة ،  (1)
 117ص2020

ي ، دراسة حالة المممكة العربية السعكدية ، بحث منشكر  في مجمة السيبران الأمفعبد الرحمف عاطؼ أبك زيد ،  (2)
 2019،  58، ص 48السياسية ، المركز العربي لمبحكث كالدراسات ، العدد الأفاؽ

في سمطنة عماف "التحديات كالحمكؿ القانكنية "بحث منشكر في مجمة العمكـ  الإلكتركنيةعبدا﵀ بف عمي، الجريمة  (3)
 91،  ص2019دارية كالقانكنية، العدد الثاني، المجمد الثالث فمسطيف ، الَقتصادية كالإ
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ىك مصطمح حديث النشأة في عالـ التأميف كقد أستطاع ىذا النكع  الإلكتركنيالتأميف  خلاصة القكؿ إفٌ 
 ،دمات بسيطة كسيمة كسريعة الإنجازمف التأميف أف يحدث تغيران في العالـ الَقتصادم لما يكفره مف خ

بعض الفقو  أفٌ  ألٌَ في التشريعات كمنيا التشريعات المقارنة  الإلكتركنيانعداـ تعريؼ التأميف  فضلان عف
 كجكد انتقادات كثيرة لما يشكبو مف نقص.   فضلان عفتعريفو  إلىؽ قد تطر 

 الإلكتركنيكذلؾ مف خلاؿ الَستعانة بقانكف التكقيع  الإلكتركنيليذا بدكرنا عرفنا التأميف 
و ))العقد الذم يمتزـ بو المؤمف بتقديـ التغطيات نٌ أعمى  2012لسنة  78رقـ  الإلكتركنيةكالمعاملات 

دفعة مالية  ةفي مقابؿ أقساط أك أيٌ  نترنتالإالتأمينية كما يتعمؽ بو مف عرض أك تعاكف كتعاقد عبر 
  .((الإلكتركنيأخرل يؤدييا المؤمف لو عف طريؽ كسائؿ الدفع 

ف التقميدم كمف ىذه عف التأمييتمتع بخصائص منفردة يختمؼ بدكره  الإلكتركنيالتأميف  كما أفٌ 
نترنيت حيث أطراؼ العقد الإ عبر شبكات إبرامويتـ  إذعقدان إلكتركنيان  الإلكتركنيالتأميف  دالخصائص يعُّ 

ينيما بيف حاضريف مف حيث غير متكاجديف في مجمس العقد مف حيث المكاف كيككف التعاقد ب فيككنك 
الضغط  لٌَ إلَ يممؾ المؤمف لو الخيار  إذعقد التأميف مف عقكد الإذعاف  ا الخاصية الثانية يعدأمٌ  الزماف.

عمى عدد مف الخانات كالتي تتضمف عمى عدد مف الَستمارات كالمعمكمات كفؽ شركط قد حددت مسبقان. 
ؽ عقد التأميف يبرـ عف طري مف عقكد حسف النية بما أفٌ  الإلكتركنيعقد التأميف  دا الخاصية الثالثة يعُّ أمٌ 

 الإدلَءكعدـ التقاء الأطراؼ مباشرة يجب عمى الأطراؼ  كنيان ر تإلكأم يككف  نترنيتالإشبكات 
ظيرت ىذه المعمكمات غير صحيحة يحصؿ الطرؼ المتضرر  فٌ إف الآخربالمعمكمات الكافية لمطرؼ 

 عمى التعكيض كىذا ما ينسجـ مع مبدأ حسف النية.

كمنيا  يتميز بالعديد مف المميزات يختمؼ بطبيعتو عف التأميف التقميدم الإلكتركنيعقد التأميف  كما أفٌ  
ىذا العقد عبر  إبراـكتقنية المعمكمات حيث يتـ  الإلكتركنيةفي تكسيع التجارة  الإلكتركنييـ التأميف يس

لو كبالمقابؿ يككف قد نجحت الشركات في  مما يكفر الكقت لمعميؿ كيككف أقؿ جيدان  كنيةر تإلككسائؿ 
الَستثمار كذلؾ مقابؿ عمكلة تمقاىا مف العميؿ. كما يساعد التأميف الإلكتركني عمى تنكع التأميف كمنيا 

يا لمسيارات كالمنازؿ كالتأميف الَستثمارم كالتأميف العقارم كالتأميف الصحي كغيرىا لأنٌ  الإلكتركنيالتأميف 
 . الإلكتركنيمتسكؽ أثر ملائمة ل دتعُّ 
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الشركات في حاؿ حدكث خمؿ أك استفسار خاص  مديرم إلىالكصكؿ  الإلكتركنيكما يساعد التأميف  
لمتأميف أىمية  الخاص بيـ. كما أفٌ  الإلكتركنيبكؿ سيكلة كفي أم كقت شاء كذلؾ مف خلاؿ البريد 

أداة أماف كذلؾ مف  دكيعُّ  الإلكتركنيةالمعاملات  إنجازكبيرة في الحياة الَقتصادية لما تكفره مف سرعة في 
أداة للاستثمار كذلؾ مف  دمف في الحفاظ عمى حقكقو كما يعُّ الثقة التي تعطى لممؤمف لو مف قبؿ المؤ 

 خلاؿ تراكـ أقساط التأميف يسمح لممؤمف لو الحصكؿ عمى الأمكاؿ بعد نياية مدة التأميف. 
فيي متعددة كمنيا المخاطر الأكثر خطران كىي  الإلكتركنيا المخاطر التي تحيط بالتأميف أمٌ 
ناشئ عف  الإلكتركنييا ))"" ىي أخترؽ السيبرانية عمى أنٌ  ليذا عرفنا المخاطر ،ةالسيبرانيالمخاطر 

أخرل تحتكم عمى فايركس تضر بالبيانات أك المعمكمات مما يؤدم  الإلكتركنيةكسيمة  ةاستخداـ برامج أيٌ 
  بالأشياء كالممتمكات""(( الإضرارالحاؽ  إلى

دارة كتقيـ ىذه المخاطر كاختمفت إسيبرانية ترتبط بصكرة مباشرة في مفيكـ المخاطر ال كما أفٌ 
دارة إرتباط ا إلىلييا كيرجع السبب إميا حسب الزكايا التي يتـ النظر دارة المخاطر السيبرانية كتقيإ

 الإلكتركنيدارة المخاطر السيبرانية في مجاؿ التأميف إرفت سيبرانية بمفاىيـ أخرل كقد عٌ المخاطر ال
أننا نرل إدارة المخاطر السيبرانية مف حيث تعريفيا قد تشابو بعضيا مع البعض مف  لٌَ عدة إتعاريؼ 

 حيث المعنى.
))مجمكعة مف التدابير يمكف اتخاذىا لدفع تيديدات يا ليذا عرفنا إدارة المخاطر السيبرانية عمى أنٌ  
 مخاطر السيبرانية كذلؾ مف خلاؿ تحديد تمؾ المخاطر كتحميميا ككضع حمكؿ لتمؾ المخاطر((ال
مف اليجمات فيجب أخذ التدابير  مف القرصنة كغيرىا الإلكتركنيةؾ كسائؿ لتدارؾ اليجمات ىناأفٌ كما   

كالكسائؿ لمعالجة تمؾ المخاطر كمف بيف ىذه الكسائؿ ىي الكسائؿ الفنية كتكمف ىذه الكسائؿ في الطرؽ 
مف اليجمات السيبرانية كذلؾ مف خلاؿ كضع حماية كرمز  الإلكتركنيةكالكسائؿ الفنية لحماية البرامج 

ل لمعالجة المخاطر السيبرانية كىي الكسائؿ القانكنية كالتي مركر لمحد مف اختراقيا كما تكجد كسيمة أخر 
 الإلكتركنيةبمكجيا يعاقب القانكف المخترؽ كالذم سبب ضرران للأطراؼ في عقد التأميف كحسب الجرائـ 

 التي سببيا لمحفاظ عمى حقكؽ الأطراؼ المتعاقدة . ضراركالأ
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 انثاب انثاني

 الإنكترونيانتأيين  يطوس أحكاو

حقكؽ كساطة التأميف تتقيد بحقكؽ محددة  فٌ إ لٌَ إحقكؽ الكساطة بشكؿ عاـ متعددة كمتنكعة  فٌ إ  
 الإلكتركنيةكمعينة تختمؼ عف بقية الكساطات الأخرل كالكساطة العقارية كالكساطة التجارية كالكساطة 

يا تختمؼ مف حيث العمؿ كمف حيث المبدأ كذلؾ ىناؾ حقكؽ تمنع عمى شركات التأميف ليس ليا نٌ إف
( مف الفصؿ 17تصاؿ المباشر بالعملاء كىذا ما أكدتو المادة ) الحؽ في تغيير الفائدة أك السعر أك الَ

كالخاص بنظاـ  كساطة التأميف  2013لسنة  15الخامس مف قرار ىيئة مجمس إدارة التأميف المرقـ 
ىنالؾ التزامات متعددة تقع عمى عاتؽ  الإلكتركنيمف ناحية التزامات كسيط التأميف  اأمٌ  (1)الإماراتي

تقع عميو الكثير مف التزامات لَ يمكف حصرىا كمنيا ما  الإلكتركنيالأطراؼ المتعاقدة فكسيط التأميف 
 أسرارجاء في بعض القكانيف كالأنظمة كالتشريعات الَلتزاـ بتبصير العملاء كالَلتزاـ بالمحافظة عمى 

 كغيرىا مف الَلتزامات .لتأمينية بشكؿ تاـ ديـ الخدمات االعملاء كالتزاـ بتق

الحماية القانكنية لكسيط التأميف كشخص اعتبارم أك طبيعي كحماية حقكؽ كسيط التأميف يجب تكفير  اأمٌ 
 في ىذا الباب بشكؿ مفصؿ. إليوالحماية الكاممة مف الناحيتيف الفنية كالقانكنية كىذا ما سنتطرؽ 

فصميف نتطرؽ في الفصؿ الأكؿ منو حقكؽ كالتزامات الكسيط في  مىعليذا سنقسـ ىذا الباب 
 -ي: تكعمى النحك الآ الإلكتركنيالفصؿ الثاني الحماية القانكنية لكسيط التأميف  أما الإلكتركنيالتأميف 

  

                                                           

 ألَالَتصالَت المباشرة مع العميؿ الذم فكض كسيط التأميف  أجراءلَ يحؽ لمشركة  -1حيث نصت المادة عمى )""   (1)
رة لكسيط التأميف أخر لذات أسعار مغاي أكلَ يحؽ لمشركة تقديـ الشركط  -2اذا كاف ذلؾ بناء عمى رغبة العميؿ الكتابة 

قد قدـ معمكمات مغايرة تؤثر في قرارات الشركة بالنسبة لشركط التأميف  الآخراذا كاف الكسيط  التأميف  ألَالعممية التأمينية 
 "(كأسعاره
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  الأولانفصم 
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 الأولانفصم 

 الإنكترونيحمىق وانتزايات انىسيط في انتأيين 

ىذه الَلتزامات  (1)  ت عدةلتزاماكما تترتب عمى عاتقو ا ان حقكق الإلكتركنيلكسيط التأميف  فٌ إ
التعاقدية فقد يطرأ كمرحمة  الأخرلما تتعدل المراحؿ نٌ ا  ة كمحددة في مرحمة التفاكض فقط ك ليست مقتصر 
ت ( كمف ىذه التعديلاالإلكتركنيأك حدكث تطكرات ليذا العقد)عقد التأميف  عدة تعديلات عمى العقد

كمف ىذه الَلتزامات الَلتزاـ بتقديـ المعمكمات حيث يعد ىذا الَلتزاـ أم  ،كسيمة دفع قسط التأميف مثلان 
  أفٌ الَلتزاـ بتقديـ المعمكمات مقرران مف حيث الأصؿ لحماية المستيمؾ في إطار عقكد الَستيلاؾ، إلٌَ 

بعض التشريعات كالقكانيف قد خرجت عف ىذا الأصؿ في إطار عقد التأميف كجعمو التزامان متبادلَن يقع 
خر يسمى الَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية آزاـ كىناؾ الت ،مى عاتؽ كؿ مف المؤمف كالمؤمف لوع

ككنو مف أىـ ل ت التي يحصؿ عمييا أطراؼ التفاكضىذا الَلتزاـ مف أىـ الَلتزاما ديعٌ  المعمكمات،
يمتنع المتفاكض الذم اطمع عمى المعمكمات  الَلتزامات التي يقتضينيا حسف النية كيعني ىذا الَلتزاـ أفٌ 

في  لأفٌ  ،في عممية التفاكض مف إفشائيا لمغير، أك استغلاليا لمصمحتو الشخصية دكف مكافقة صاحبيا
تجعمو يتعرض لممسؤكلية المدنية  إفشاء المتفاكض لممعمكمات التي تحصؿ عمييا أثناء المفاكضات

فيي عديدة كمتنكعة كمنيا حؽ الَحتكار  الإلكتركنيا حقكؽ كسيط التأميف أمٌ  (2)كالجنائية عمى حد سكاء
ف يكساطة التأمبالَحتكار عمى  الإلكتركنيحؽ الكسيط  كحؽ العمكلة كغيرىا مف الحقكؽ كبما أفٌ 

يف الأكؿ منو حقكؽ كسيط التأميف الإلكتركني كأما بحثمالتقسيـ ىذا الفصؿ إلى نقكـ بس الإلكتركني
 -:تيكعمى النحك الآ المبحث الثاني إلى التزامات كسيط التأميف الإلكتركني  

 الأولالدثحث 

                                                           

كمف أىـ الَلتزامات التي تتفرع عف )مبدأ حسف النية( في  أبراـ العقكد ىي الَلتزاـ بالأعلاـ الَلتزاـ بالمحافظة عمى  (1)
رسالة سرية المعمكمات الَلتزاـ بالتعاكف الَلتزاـ بالمشكرة كالَلتزاـ بتقديـ النصيحة كغيرىا مف الَلتزاـ فيي متعددة. ينظر 

 32، ص2020لتزاـ بالتفاكض بحسف نية في عقكد التجارة الدكلية( الجامعة العراقية، )الَماجستير حبيب جبار جكاد

د. محمد حساـ محمكد لطفي: عقكد خدمات المعمًكمات، دراسة في القانكنيف المصرم كالفرنسي، القاىرة دكف سنة  (2)
 147طبع ، ص
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 الإنكترونيحمىق وسيط انتأيين 

  ه الحقكؽ ىيمف ىذً  فٌ أ، ك  (1)الإلكتركنيكثيرة كمتنكعةى كمتعددة لكسيط التأميف  ان ىنياؾ حقكق فٌ إ
ف الحماية القانكنية لَ يمكف إسباغيا عمى الشخص ما لـ ا  ار ككسائؿ الحماية المدنية لو، ك حؽ الَحتك

طلاؽ الكلاـ بعدـ استحقاؽ المحتكر لمحماية القانكنية إ فٌ إيا بتكافر شركط منحيا ،  كليذا فيكف مستحقان ل
و حتى ىذا المحتكر مف الممكف نٌ إ أك خدمة فيك كلاـ محؿ نظر ، ذلؾلمجرد ككنو محتكران لتقديـ سمعة 

 كر صفكة احتكاره ىذا ، كلكفيا قد تفرض الجزاء عمى كؿ مف يعنٌ ا  تحميو النصكص القانكنية لَ بؿ ك  أف
بب مشركع في احتكاره ، يككف المحتكر مستندان إلى س متى ما تكافرت شركط معينة يتمثؿ أكليما بأفٌ 

، إذ لَ تسبغ الحماية حتى عمى ركعيتو إلى الأضرار بالغيرلَ يؤدم ىذا الَحتكار رغـ مش أفٌ  كثانييما
دفع المفاسد أكلى  أفعماؿ المشركعة متى ما كانت مضار ىذه الأعماؿ أكبر مف فائدتيا استنادان إلى الأ

ىك الحؽ بالعمكلة كيككف لكسيط التأميف  الإلكتركنيا الحؽ الثاني لكسيط التأميف أمٌ  ،مف جمب المنافع
المقابؿ المادم كىي )العمكلة متى أدل ميامو كالعمؿ المكمؼ بو كقاـ بتنفيذ التزاماتو ففي ىذه  الإلكتركني

 الحالة يستحؽ العمكلة.

الحؽ في احتكار عمؿ  إلىمنو  الأكؿمطمبيف نتطرؽ  مىعنقكـ بتقسيـ ىذا المبحث كعميو س
الكسيط عف غيره مف المصطمحات يف بما يتميز عاـ كنبٌ  مفيكـ الَحتكار بكجوو لنتطرؽ فيو  إذالكساطة 

المسؤكلية المدنية ليذا الحؽ أم )حؽ  إلىا في المطمب الثاني نعرج فيو القريبة أك المشابية لوي، أمٌ 
 -ي: تمسؤكلية مكضكعية كعمى النحك الآالَحتكار( مع بياف نكع المسؤكلية ىؿ ىي مسؤكلية كقتية أـ 

 

 

 الدطهة الأول

 الحك في احتكار انىساطة

                                                           

الحؽ في الَحتكار ، كالحؽ بالنفقات كالمصركفات منيا ا)لحؽ ؼ العمكلة ، ك  الإلكتركنيىنالؾ حقكؽ لكسيط التأميف  (1)
 ، كالحؽ بالمقابؿ المادم اتجاه شركة التأميف ، كالحؽ تجاه طالب التأميف (
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مصطمح الَحتكار مف أىـ القضايا كالتجارية الَقتصادية القديمة كلَزالت معاصرة بالرغـ مف  ديعُّ 
 التطكر التكنكلكجي اليائؿ الذم حدث في الآكنة الأخيرة. 

خر عمػى ما كػاف آتكسع الَحتكار كتطكره بشكؿ أك ب عمىيذا فقد  شيد ىذا التطكر الرىيب ل
شخاص أك بمكاف بالذات مػف السػمع أك بعػدد مػف الأ ػ بنػكع معػيفان ر مرتبطعميػو سػابقان، كلـ يكف الَحتكػا

نٌ  ،معيف كأسكاؽ معينة ما أصبح الَحتكار قضية  دكلية  تشمؿ دكؿ كبرل كعظمى كمؤسسات كشركات كا 
لاحتلاؿ عالمية كأصناؼ متعددة مف السمع كالخدمات، فاتسع مفيكميو كتفرع محمو فأصبح كسيمة ل

ما نٌ ا  ط عمى الصعيد السياسي كالَقتصادم كالقانكني فقط ك ليس فقبيف الدكؿ،  كحربان باردةن كالَستغلاؿ 
 (1)حذرت منو الشريعة الإسلامية. 

 دُّ يا تعخر فأنٌ آأك ب ممارسة الَحتكار بكجوو  لذا فقد نبيت الشريعة الإسلامية مف الَحتكار كقد أكدت أفٌ 
فٌ التقٌدـ العمميٌ كالتكنكلكجيٌ ا  حياة الإنساف بشكؿ سمبي، ك ر عمى مف الممارسات الخطيرة التي قد تؤث

فعاؿ كذلؾ مف خلاؿ  اليائؿ الكبير كالسٌريع أدٌل إلى التكسع الَقتصادمٌ بشكؿ كبير، كالٌذم قاـ بدكرو 
 ث تغيرات كاضطرابات في حياة النٌاس.اأحد

إيجابيان، كأدٌل ذلؾ إلى أـ أثير سمبيان كاف ىذا التأكما باف تأثيره بكضكح عمى الأنشطة الَقتصاديٌة سكاء  
 كجكد تعقيدات كثيرة في المعاملات التجارية.  

كقد أسفر الَحتكار ظيكر بعض الممارسات السٌمبيٌة في الحياة الَقتصادية كالتجارية عمى كجيو   
 التحديد كالٌتي أضحت تشكؿ عنصران أساسيان، بؿ سمػة مف سمات الأنظمة الَقتصػاديٌة المعاصػرة. 

ٌـ القضايا التي قد كاكبت التطكر التكنكلكجي المعاصرة دُّ لذا فالَحتكػار يع انتباه  الٌتي ألفتت مػف أىػ
، بؿ لقد استعممتو بعض الدكؿ كجعمتو يفمعنكي ان أـ أشخاص طبيعييف ان أشخاصأكانكا الأشخاص سكاء 

 ككسيمة مف كسائؿ الضٌغط لمسيطرة كالتبعيٌة.  عدَّ لجمع الأمكاؿ كالبضائع، كما كمكسب 

                                                           

، «رؤية فقيية جديدة»اد كالمجتمع أسامة السيد عبد السميع، الَحتكار في ميزاف الشريعة الإسلامية كأثره في الَقتص (1)
 92ص2007دار الجامعة الجديدة، مصر، 
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المحتكركف أف يفرضكا  الأشخاصليذا فقد دخؿ الَحتكار بجميع الأنشطة الَقتصاديٌة، كاستطاع   
سيطرتيـ كىيمنتيـ كيبسطكا نفكذىـ عمى النٌػاس الآخريف، مػف أجػؿ تحقيػؽ مصػالحيـ الشٌخصػيٌة، فالحقكا 

 بالأشػخاص ضرران كفقػران كبالمجتمعػات تصدعان كبالدكؿ عجزنا كتبعيٌة.  

ان، فقد حمٌمكه لذا فقد تفنٌف المحتكركف في طرؽ الَحتكار، كلـ يقصركا عمى ما عيرؼ قديم
عديدةو لـ تشيدىا الأنظمة الَقتصاديٌة مف قبؿ، كظمت  ؿ اعتصركهي ليخرجكا مف رحمو صكرن كطكٌركه، ب

حتكػر كلك عمى حساب الأشخاص يةن، فكؿ ما كاف مكسبان لممػاؿ امسألة الَحتكار مسألةن عصر 
 ـكلة ذاتيا أاقتصاديٌة، سكاء داخؿ الدٌ كالمجتمعات كالدكؿ، ممٌا أدٌل إلى ظيكر اختلالَت كاضطرابات 

 خارجيا.

عمى منو مفيكـ الَحتكار كالثاني الَستثناءات  الأكؿفرعيف  مىعنقكـ بتقسيـ ىذا المطمب ليذا س
 ي:تحؽ الَحتكار كعمى النحك الآ
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 حق الاحتكارالمقصود ب
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مف  فٌ إثو تعريؼ الَحتكار كتبعان لذلؾ فقد تناكؿ في مؤلفاتو كأبحا (1)غمب الفقوأ أفٌ لذا نجد المحتكر في 
 مما يمكف أف يتصؼ بالَحتكار يعد محتكران  يقكـ بأمٌ 

ختمؼ فيو بعض الفقو. فقد ذىب جانب مف الفقو بتركيزه اتعريؼ الَحتكار كالذم  إلىا سنتطرؽ ننٌ إليذا ف
الَقتصاد عمى كجيو  عمماء كفقياء كأبرزهتعريؼ الَحتكار  إلى كالذم تطرؽالناحية الَقتصادية  إلى

الثاني في حيف ذىب الجانب  كالتجارة كالمنافسة فييا لما لو صمة عميقة ككثيقة بالَقتصاد التحديد كذلؾ
كقد نظمتو بشكؿ  الأمكرتعريؼ الَحتكار مف حيث الناحية القانكنية التي عالجت بعض  إلىالفقو  مف

 غير مفصؿ.

فيما ذىب إليو أحد فقياء  الأكؿلييا الجانب إبرز التعاريؼ التي تطرؽ أف نبيٌ  أفٌ  كيمكف 
ة سمعة في حكزة فرد كاحد أك عدد مف يككف العرض الكمي لأيٌ  أفٌ و ))"الَقتصاد بتعريفو للاحتكار بأنٌ 

 (2(( )الأفراد"

إذ ( 3)التاـ أك الكامؿو قد قصر نطاؽ الَحتكار عمى الَحتكار نٌ أالملاحظ عمى ىذا التعريؼ  فٌ إ
 الَستحكاذ عمى سمعة معينة تككف بشكؿ مطمؽ ككمي. أكالسيطرة  افترض أفٌ 

                                                           

(
1
 الحاء الكاؼ كالراء أصؿ كاحد، كىك الحبس )كالحكرة( حبس الطعاـ منتظران  معنى )حكُّر( عرؼ عند المغكيف بأفٌ  (

فالَحتكار لغةن ىك ))"مف الفعؿ  لغلائو، كىك الحكر. كأصمو في كلاـ العرب الحكر ، كىك الماء المجتمع كأنو احتكر لقمتو
محمد بف أبي بكر بف عبد القادر الرازم، مختار الصحاح، (( ينظر يتىربص بو الغىلاءك احتكار الطعاـ جمعو ك حبسو  حكىر

 ُْٖ،ص ُّٖٗدار الرسالة، الككيت، 
ذا لَ يزاؿ يحبس سمعتو ليبيعيا إو محتكر ذا جمعتو كحبستو، كأنٌ إأك ىك حكىر كأحتىكىر كىك مصدر مف احتكرت الشيء 

،مؤسسة ألنكرم،  ِمد بف يعقكب الفيركز أبادم، القامكس المحيط،جمجد الديف مح(( ينظر بسعر أغمى مف شدة حكره
ابف منظكر لساف العرب ،مرجع سابؽ، ينظر  كالحكر ادخار الطعاـ لمتربص كصاحبو محتكرُّبيركت، بلا سنة طبع،ص

عرٌؼ الفقياء المسممكف الَحتكار بعدة تعاريؼ  مف جميع المذاىب الإسلاميةكما عرؼ الَحتكار في الشريعة  208/ 4ج
،فمنيا المذىب الأمامي) الجعفرية( فقد ذكر صاحب الركضة البيية: كاحتكار الطعاـ ىك حبسو ،بتكقع زيادة السعر 

زيف الديف العاممي، الركضة البيية في شرح الممعة  -كالأقكل تحريمو مع استغنائو عنو كحاجة الناس إليو . ينظر
 . 201. كالحمي كالمختصر النافع، ص 2/180ية، الدمشق

 . ُِ،ص ُِٗٗ،دار الفكر العربي، القاىرة،  ْد. حسيف عمر، المكسكعة الَقتصادية، ط (2)

المطمؽ يككف عند كجكد شخص أك مؤسسة معينة ىك المكرد الكحيد  أكالَحتكار التاـ  أك( monopolyالَحتكار ) (3)
كار الشراء الذم ىك ىيكؿ سكؽ فييا مشترو كاحد يتحكـ بشكؿ أساسي بالسكؽ نظران لسمعة معينة. يتناقض ىذا مع احت
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و لـ يميز بيف كسائؿ تحقؽ ىذا الَحتكار فيما إذا كانت ىذه الكسائؿ مشركعة نٌ إذ إكما جاء بمعنى عاـ 
السيطرة كالنفكذ بيدؼ  إلىو ))""فعؿ يؤدم الَحتكار بأنٌ  . كقد عرؼ أيضان مف قبؿ فقيو آخرمف عدمو

المنافسيف  إجبار أكبغرض إلغاء المنافسة  كأسعارىااختناقات في معدلَت كفرة السمع كجكدتيا  حداثإ
 (1)خلاء السكؽ"(( إعمى 

ينطبؽ عمى الَحتكار غير المشركع  ريب جدان أم مف الممكف أفٌ قىذا التعريؼ  كىنا نلاحظ أفٌ 
اختناقات في ""معدلَت كفرة السمع"" ك ""جكدتيا""  حداثإ كىك ككنو يصكب تركيزه عمى اليدؼ فيو إلٌَ 

قد لَ يتبع المحتكر فيو ىذه الكسائؿ  أككؿ ىذا  إلىالَحتكار قد لَ ييدؼ  أفٌ ""  في حيف كأسعارىا
""القدرة عمى ) وكبالمعنى ذاتو ذكر فقيو ثالث تعريفو للاحتكار بأنٌ  سماه بإلغاء المنافسةأمكصكؿ لما ل

غمؽ  إلىالمنافسيف مف السكؽ المعنية، كمف ثـ يؤدم  أقصاءكالكميات المنتجة ك  الأسعاري التحكـ ف
عاقة حرية التجارة الأسعارباب المنافسة كزيادة  كلَ ينيض الَحتكار مف جانب فرد كاحد فحسب، بؿ ، كا 

 (2)أ عف طريؽ مجمكعة مف المحتكريف"(قد ينش

ذا ما لَحظنا الَتجاه الثاني في تعريؼ الَحتكار كىك الَتجاه الذم ذىب  تعريفو مف الناحية  إلىكا 
و نقيض المنافسة يمنعيا كيقضي بعض المؤلفيف كالكتاب كالشراح قد عرفكا الَحتكار بأنٌ  القانكنية نرل أفٌ 
كجدكا  أفٌ كيمزـ المنافسيف  تقكيضيا بيدؼ التحكـ في السكؽ فيك سمكؾ مقيد لممنافسة إلىعمييا كيؤدم 
 خرآرفو في حيف عٌ  .ةمنع دخكؿ منافسيف جدد فتتركز السمطة المطمقة في يد مشركع أكبترؾ السكؽ 

يمتمؾ حصة سكقية ضخمة ف (3)معنكم يشرؼ بمفرده عمى السكؽ""(( أكو ))"استخداـ شخص طبيعي بأنٌ 
                                                                                                                                                                                     

لككنو المشترم الأكبر لمبضائع كالخدمات التي يقدميا البائعكف، كيتناقض أيضان مصطمح الَحتكار التاـ مع مصطمح 
لمنتج. اخلاص حميد حمزة احتكار القمة الذم يعنى ىيمنة عدد قميؿ مف البائعيف عمى السكؽ، كيتحكمكف في سعر ا

جامعة بغداد ، كمية القانكف ،  إلىالجكراني ، عقد الككالة بالعمكلة )"دراسة مقارنة"(  رسالة لنيؿ شيادة الماجستير مقدمة 
 87، ص2013

 

 . ّّ،ص ََُِ،دار الأسرة، القاىرة،  ِد. ىشاـ جاد، الَحتكار سيـ في قمب المسيرة الَقتصادية، ط (1)

 َٓٔ،ص ََِّمحمكد شياب ك د. أسامة القكلي، أساسيات الَقتصاد السياسي، دار الجامعة الجديدة، د. مجدم  (2)

د. خميؿ فكتكر تادرس، المركز المسيطر لممشركع في السكؽ المعنية عمى ضكء أحكاـ قكانيف حماية المنافسة كمنع  (3)
 . ُْ،ص ََِٕالممارسات الَحتكارية، دار النيضة العربية، القاىرة، 
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مف الحفاظ عمى قكتو الَقتصادية ، كمف ثـ السيطرة عمى  مف منتىج معيف لكسائؿ غير مشركعة تمكنوي 
قصاء المنافسيف مف السكؽ أك منع دخكؿ آخريف لو" جماليإ كمما يلاحظ عمى ىذا التعريؼ (1)السكؽ كا 
لَ يشترط  إذو قد جعؿ مف الَحتكار مرتبطان باستخداـ كسائؿ غير مشركعة كىك كلاـ محؿ نظر، أنٌ 

يككف  أفٌ المشركعة ما لـ يكف القصد ىك الَحتكار غير المشركع، إذ يمكف  تحقؽ الَحتكار بالكسائؿ غير
لكجكد  أكالشخص محتكران كيعد فعمو احتكاران متى ما تكصؿ إلى ىذا المركز الَحتكارم بميارتو التجارية 

 نص قانكني يجيز لو ذلؾ، فيذه الكسائؿ تعد مشركعة كتؤدم بصاحبيا إلى اكتساب صفة المحتكر.

ركز جانب  إذركع ر المشركع منو إلى المشإلى تعريؼ الَحتكار غي الأقربالتعريؼ ىنا ىك  فٌ إليذا ف
 أكد مرادفان لممركز المسيطر ففي الحالتيف يكجد مشركع كاحد يمتمؾ كؿ ثالث عمى ككنو ))""الَحتكار يعٌ 

د و قد عٌ نٌ أكيفيـ مف ىذا التعريؼ  (2)معظـ الحصص في السكؽ كلَ يخضع بالتالي لأم منافس"(( 
و ))"" قدرة يمتمكيا و قد عرؼ المركز المسيطر بأنٌ نٌ أ إذالمركز المسيطر مصطمحاف مترادفاف الَحتكار ك 

اتيجيات التي يأخذ في اعتباره الَستر  أفٌ مشركع تسمح لو بالتصرؼ كبناء استراتيجيتو التسكيقية دكف 
عمى السيطرة كالتصرؼ في بناء الَستراتيجية،  د الَحتكار ىك القدرةو يعٌ نٌ أبمعنى  (3)يتبناىا منافسكه"((
بضاعة  أكتحقؽ احتكار التاجر لسمعة  أثارىي مف  كالأخيرةالتي تنتج ىذه السيطرة  كىك كلاـ محؿ

 أماحتكاره لمعظـ الحصص في السكؽ لَ يعني عدـ كجكد  فٌ إف أخرلمعينة ىذا مف جية كمف جية 
ذا ما  ،(4)الَحتكار الجزئي أكد تحقؽ الَحتكار غير التاـ منافس لو، فالمنافسة التجارية لَ تنتيي عن كا 

تجو إلى عدـ تعريؼ الَحتكار مكتفيان ببياف اات القانكنية نجد البعض منيا قد تكجينا صكب التشريع
حالَتو كخصائصو أك ممارساتو الممنكعة كقانكف حماية المنافسة كمنع الممارسات الَحتكارية المصرم 

                                                           

.كنجده  ِٕ،ص ََِٗ،دار النيضة العربية، القاىرة،  ُد. عمر محمد حماد، الَحتكار كالمنافسة غير المشركعة،ط (1)
حتى محاكلة  أكيعرؼ الَحتكار المحظكر بأنو"" أتباع التاجر أساليب مف اجؿ الحفاظ عمى حجـ قكتو في السكؽ 

، كىك تعريؼ محؿ نظر كذلؾ لأنو ينطبؽ عمى الَحتكار عمكمان كليس عمى  ِٖالَحتكار"" ، ينظر المصدر ذاتو، ص
 المحظكر فقط لإطلاقتيو لمفظ ""أساليب"" كالتي تشمؿ المشرعة منيا كغير المشركعة.

علاقات التجارية، دار النيضة العربية، القاىرة، د. سامي عبد الباقي أبك صالح، إساءة استغلاؿ المركز المسيطر في ال (2)
 76،ص ََِٓ

 ِٖد. سامي عبد الباقي أبك صالح، المصدر نفسو ، ص(3)

(
4
حامد عمي، حماية المنافسة المشركعة في ضكء منع الَحتكار كالإغراؽ، دار النيضة العربية، القاىرة،  أنكرد. محمد  (

 ٕٔ،ص ََِٔ
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تعريؼ للاحتكار كالقانكف العراقي كالذم  إعطاءفي حيف نيجت تشريعات أخرل إلى ََِٓلسنة  ّرقـ 
و ))"" أنٌ  ََُِلسنة  ُْة مف قانكف المنافسة كمنع الَحتكار رقـ بفقرتيا الثاني الأكلىعرفو في المادة 

ممف تكسط بينيـ لمتحكـ  أكمعنكم  أكاكثر طبيعي  أكتفاىـ صدر مف شخص  أكاتفاؽ  أككؿ فعؿ 
 (1)((إلحاؽ الضرر بالمجتمع" إلىنكعية السمع كالخدمات بما يؤدم  أكبالسعر 

مضمكف  إلىو قد ربط المحتكر بمسألة تحكمو بالأسعار فقط دكف النظر نٌ أكالملاحظ عمى ىذا التعريؼ 
 الَحتكار بالَحتكار غير المشركع كذلؾ بذكره لعبارة ""ما إمكانيةفرد أو قد نٌ أكما  ،كمحؿ الَحتكار ذاتو

المنشأة الكحيدة " )) وخر بأنٌ آبتفادييا" في حيف عرفو  لٌَ إكلَ يككف ذلؾ  فكؽ الحد الذم تسمح بو المنافسة
و قد قصر نطاؽ المحتكر مف نٌ أكيظير مف استقراء ىذا التعريؼ  ، خدمة معينة أكالتي تقكـ بإنتاج سمعة 
و حدد شخص المحتكر بككنو المنشأة الكحيدة كىك ما نٌ أذ إكالمضمكف ،  (2)""((حيث الأشخاص بذاتيا

ىناؾ ما يمثؿ محتكريف القمة كىك اشتراؾ  أفينطبؽ عمى مفيكـ المحتكر المطمؽ في حيف  أفٌ يمكف 
المحتكر  فٌ إف أخرلكمف جية ، خدمة ما ىذا مف جية  أكمجمكعة مف المحتكريف في احتكار سمعة 

يعد  أفٌ يمكف  إذالخدمة محؿ الَحتكار  أكلمسمعة  الإنتاجيتصؼ بيذه الصفة مف دكف اشتراط  أفٌ يمكف 
 . (3)سعاران أك امتلاكان أ أكنتاجان إليا أيا كانت كسيمة التحكـ بيا  محتكران 

ا أمٌ  ،يككف فييا التاجر محتكران  أفٌ كليذا فيك تعريؼ قاصر عمى فرض معيف فقط مف الفركض التي يمكف 
ما نٌ ا  التشريعات كالأنظمة كالقكانيف ك  تعريؼ حؽ الَحتكار كفؽ إلىبالنسبة لمقكانيف المقارنة لـ تتطرؽ 
 المشركعة فقط.جاءت في تحديد اليدؼ لممنافسة 

الشخص ))“ وبأنٌ  الإلكتركنيكسيط التأميف لأقرب تعريؼ يمكف التكصؿ إليو  أفٌ كمف كؿ ما تقدـ نعتقد  
الخدمات عف طريؽ الكسائؿ  أكالطبيعي أك المعنكم الذم يككف لو القدرة عمى التحكـ بإنتاج السمع 

                                                           

منو لتعريؼ  الأكلىكالذم خصص المادة  َُِْلسنة  ٕٔككذلؾ قانكف حماية المنافسة كمنع الَحتكار العماني رقـ  (1)
 أكغير مباشر في كمية كأسعار سمعة  أكبشكؿ مباشر  أشخاصمجمكعة  أكو ))"التحكـ مف قبؿ شخص الَحتكار بأنٌ 

 القكؿ بأفٌ  إلىما سبؽ فقد ذىب بعض مف الفقو مٌ  كاشتقاقان  (بيا"".( الإضرار أكتقييد حركة المنافسة  إلىخدمة بما يؤدم 
ما فكؽ الحد الذم تسمح بو المنافسة كلَ يككف بمقدكره ذلؾ  إلى الأسعارالمحتكر ىك ))""التاجر الذم يككف قادران عمى رفع 

 يتفاد المنافسة ما لـ

 ِعمر محمد حماد، مصدر سابؽ، ص (2)

(
3
 55المصدر السابق ، ص حامد عمي، أنكرد. محمد  (
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التي  الأىداؼتقميؿ منافستو تجاريان في سكؽ معينة كضماف تحقيؽ  أكانعداـ  إلىالمتاحة لو، لمكصكؿ 
 كزه الَحتكارم لغرض تحقيقيا"".(نشأ مر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرع الثانً

 تمٌٌز المحتكر عما ٌشتبه به 

رض خر إلى نكع مف الإيجاز كبينا الإشكالَت التي تعآقنا إلى مفيكـ المحتكر بشكؿ أك بتطر 
و لَبد مف بياف مسألة ميمة كىي تمييزه مما قد يشتبو بو مف  أنٌ لٌَ إإلييا بعض حكؿ تعريؼ المحتكر 

أىداؼ كغايات  أشخاص آخريف قد تجتمع الأىداؼ أك الغايات مف مزاكلة نشاطيـ ىؤلَء الأشخاص مع
بياف الفارؽ بينيما يعطيا  فٌ إمكانية متاحة، كليذا فإمكانية عدىـ شخصان كاحدان إالمحتكر مما يجعؿ 

 -لمعنى الأدؽ لمفيكـ المحتكر كعمى النحك الآتي: 

  تمييز المحتكر من المنتج التجاري: أولً 



 ايين الإنكترونيانت أحكاو وسيط .انثاب انثاني: ...............................

 

137 

مف الأشخاص الطبيعية أك المعنكية الذيف يقدمكف خدمة ما أك يككف منتجان لبضاعة  يعد المنتج التجارم
المعنكم الذم  أكو))"" الشخص الطبيعي السمعة بأنٌ رؼ البعض المنتج البضاعة أك أك لسمعة ليذا فقد عٌ 

 (1)يقكـ بإنتاج سمعة ما"(( 

نتاج سمعة كتقديـ إيتشارؾ بعض الأشخاص المنتجيف في المنتج قد  نلاحظ مف التعريؼ أفٌ   
خدمة ما أك قد يككف ىذا الشخص المنتج متفردان لكحده بإنتاجيا كيتـ تكزعيا عف طريقو مباشرةن أك بطريقو 

كذلؾ يتـ مف خلاؿ مكزعيف لو في الأسكاؽ، كقد يبدك لمكىمة الأكلى تداخؿ المصطمحيف إذا  مباشرة رغي
ذا ما لَحظنا بعض تعاريؼ   ث احتكاره لإنتاج السمعة مف جية.ما نظرنا إلى ىذا الشخص مف حي كا 

الكحيدة التي تقكـ الفقو لممحتكر كالتي تربطو بالمنتج مف جية أخرل كتعريؼ المحتكر بأنو ))""المنشأة 
 (2)خدمة معينة بذاتيا"(( أكاج سمعة بإنت

  الإلكتركنيةيككف محتكران لما يقدمو مف خدمة كتككف ىذه الخدمة  الإلكتركنيكسيط التأميف  كبما أفٌ   
ىا مف قبؿ ؤ كيضع فييا شركط كاستمارات يتـ ممنشاؤىا ىك كحده إؾ مف خلاؿ تطبيقات أك برامج يتـ كذل

  الإلكتركنيةكىذا الشخص كما أسمفنا قد يككف شخصان طبيعيان أك معنكيان كشركة كساطة التأميف العميؿ  
ليذا يككف ىنالؾ تشابو كبير مع المنتج التجارم  كىذا المنتج التجارم قد يقكـ بإنتاج سمعة أك بضاعة 

 (3)الإلكتركنيمف خلاؿ الإعلاف  كنيان ر تإلكيتـ تداكليا 

                                                           

كمية  إلىلينا حسف ذكي، الممارسات المقيدة لممنافسة كالكسائؿ القانكنية اللازمة لمكاجيتيا، أطركحة دكتكراه مقدمة  (1)
 ُُٖ،ص ََِْجامعة حمكاف،  –الحقكؽ 

 ِد. عمر محمد حماد، مصدر سابؽ، ص (2)

يعتبر كبشكؿ خاص نقؿ غير شخصي لممعمكمات مف خلاؿ مختمؼ كسائؿ الإعلاـ ، كعرؼ  الإلكتركنيأف الإعلاف  (3)
عمى أنو "كافة لجيكد الَتصالية كالإعلامية غير الشخصية المدفكعة الأجر كالتي تنشر أك تعرض أك تباع مف خلاؿ أحد 

معيف بمعمكمات معينة كحثو  كسائؿ الَتصاؿ أك مجمكعة منيا ، كتظير مف خلاؿ شخصية المعمف بيدؼ تعريؼ جميكر
 عمى القياـ بسمكؾ محددا" 

 .229ص  2009ينظر حسنيف شفيؽ: الإعلاـ التفاعمي ، دار فػكر كفف لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىرة، 

أحد السياسات التركيجية التي تعتمد عمى الكسائؿ الإلكتركنية في نقؿ الرسالة التسكيقية بيدؼ جذب “كيعرؼ كذلؾ بأنو 
لعملاء كاقتناعيـ بشراء المنتج" ينظر أسامة ربيع أميف سميماف: معكقات تبني استراتيجية الإعلاف الإلكتركني في سكؽ ا

 14، ص .2011، مػصر 9التأميف المصرم، مجمة البحث، العدد 
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مف حيث اعتماد   الإلكتركنيكالمنتج التجارم  الإلكتركنيم كسيط التأميف اتحادىما أ فٌ إلذا ف 
ف كؿ منيما يستخدـ الشبكات إتقديـ خدمة ف ـاعة أبض ـسكاء في بيع سمعة أ الإلكتركنيةالكسائؿ 
  (1)(نترنيتالإ)  الإلكتركنية

ذاتو فيما يتعمؽ  الأمركاف الإنتاج كخاصة الصناعي قد يتطمب أيدم عاممة كمكائف كمعدات، كىك  فٌ ا  ك 
 بتكافر ىذه الكسائؿ الضخمة لإمكانية تفرد شخص أك قمة مف الأشخاص بالَحتكار الذم لَ يتأتى إلٌَ 

لَ يستطيع الَعتماد عمى قدراتو الشخصية  المنتج كالمحتكر فٌ إخدمة ما في السكؽ، كمف ثـ ف أكبسمعة 
 نتاجية الضخمة.لكحدىا لَكتساب ىذه الصفة ما لـ يستعيف بالكسائؿ الإ

المنتج قد يككف عممو مشركعان أك غير مشركع كذلؾ تبعان لمحؿ  فٌ إف أخرلىذا مف جية كمف جية  
 فٌ إكلكف تبعان لسبب نشكء الَحتكار  غير مشركع أك، كىك ما يماثؿ عمؿ المحتكر بككنو مشركع إنتاجو

 لَ.  أـ ان أك اتفاقي ان كاف قانكني

 ما كالتي تتمثؿ لدل المحتكر بنيةأمر افتراقيما يمكف تممسو مف خلاؿ غاية كؿ مني فٌ إ إلٌَ 
 فٌ ا  ك  الأخيرنية  أفٌ  إلٌَ  كىك ما يبتغيو المنتج أيضان  ،بح كبر قدر ممكف مف الر أاحتكار السكؽ لتحقيؽ 

عممو ىك عمؿ تجارم كذلؾ اشتقاقان مف ككنو يدخؿ  أفٌ كانت تتمثؿ بالتحقيؽ ليذا الربح عمى اعتبار 

                                                           

بطة حكؿ ىي مجمكعة متصمة مف شبكات الحاسكب التي تضـ الحكاسيب المرت (Internet :الإنترنت )بالإنجميزية (1)
تقدـ الإنترنت  .(IP) العالـ، ك التي تقكـ بتبادؿ البيانات فيما بينيا بكاسطة تبديؿ الحزـ بأتباع بركتكككؿ الإنترنت المكحد

العديد مف الخدمات مثؿ الشبكة العنكبكتية العالمية )الكيب(، كتقنيات التخاطب، كالبريد الإلكتركني، كبرتكككلَت نقؿ 
الإنترنت اليكـ ظاىرة ليا تأثيرىا الَجتماعي كالثقافي في جميع بقاع العالـ، كقد أدت إلى تغيير تمثؿ  .FTP الممفات

 .المفاىيـ التقميدية لعدة مجالَت مثؿ العمؿ كالتعميـ كالتجارة كبركز شكؿ آخر لمجتمع المعمكمات

كييمكف كصفو بأنو شبكة عالميٌة تربط الإنترنت ىك نظاـ اتصاؿ عالميٌ لنقؿ البيانات عبر أنكاع مختمفة مف الكسائط،  
شبكات مختمفة سكاء كانت شبكات خاصٌة، أك عامٌة، أك تجاريٌة، أك أكاديميٌة، أك حككميٌة بكاسطة تقنيٌات لَسمكية أك 

 www.jus .uio.\lm\europe    -عبير الخزاعمة مقالة منشكر في المكقع التالي:  ينظر .ألياؼ ضكئية
tion.geneva.1961-e n.international .commercial.arbtration.cov 

 11pm، 28/11/2022تاريخ الزيارة 

http://www.jus/
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/رابعان مف قانكف ٓالتجارية في المادة  الأعماؿجيا المشرع ضمف ادر إكالتي تـ  (1)ضمف مفيكـ الصناعة
الخدمة التي ينتجيا  أكفيك لَ يقصد بنيتو الَحتكار لمسمعة   ُْٖٗلسنة  َّالتجارة العراقي النافذ رقـ 

 (2)كف العبرة بالتصرفات ىي بالمقاصد كالمعاني كليست بالألفاظ كالمبانيالتمييز لك أساسكىي 

 : تمييز المحتكر عن المنافس التجاريثانياً 

المنافسة بصكرة عامة أمر جيد كمرغكب فيو في الحياة الَقتصادية لما ينتج عنيا بقاء  فٌ إ  
 الأفضؿ مف حيث تقديـ الخدمات بجكدة عالية كبسعر أنسب.

يتزاحـ الأشخاص في تقديـ الأفضؿ لمعملاء مف سمع كخدمات كتغييرات تتبايف ىذه الخدمات كالسمع ليذا 
جار في اجتذاب العملاء أك تركيج يا "التزاحـ بيف التمف شخص لآخر لذا تعرؼ المنافسة التجارية بأنٌ 

 (3)بقاء الأصمح"" زدىار التجارة ازدىاران يؤدم إلىر قدر ممكف مف المنتجات كالخدمات ضمانان لَكبأ

ىي ""التسابؽ بيف العديد مف التجار بغرض الحصكؿ عمى ميزة أك أفضمية، كما تفترض صراعان  أك 
 (4)متشابية لمعملاء في منطقة جغرافية معينة أكخدمة متماثمة  أكيتكلد بيف التجار لبيع سمعة 

إلى الكاجبات المفركضة عمى التاجر، ا ضمف طيات قانكف التجارة عند تطرقيا كلقد عالجتيا القكانيف أمٌ 
ذا ما تكجينا صكب المشرع العراقي في تممس مكقفو  ،تقؿ في قانكف خاص يعالج المنافسةأك بشكؿ مس كا 

المنافسة في ظؿ أحكاـ قانكف التجارة  أنكاعو قد تطرؽ إلى نكعو مف نجده قد أخذ بالأمريف معان إذ أنٌ 
 سماىا بالمزاحمة غير المشركعة.أا ضمف كاجبات التاجر ك الذم عالجيك  َُٕٗلسنة  ُْٗالممغى رقـ 

                                                           

سمع نصؼ مصنعة لقضاء حاجة الفرد  أكعرفت الصناعة بأنيا ""تحكيؿ المكاد الأكلية إلى سمع تامة الصنع  (1)
ينظر د. باسـ محمد “أك تحكيؿ القطف إلى نسيج كأقمشة"  أسمنتالمستيمؾ كتحكيؿ الحديد الخاـ إلى صمب أك الرمؿ إلى 

 ٓٔ،ص ُٕٖٗصالح، القانكف التجارم، مطبعة جامعة بغداد، بغداد،

 المعدؿ. ُُٓٗلسنة  َْمف القانكف المدني العراقي رقـ  ُٓٓينظر المادة  (2)

 ُِّقاىرة، دكف سنة طبع ،ص،دار النيضة العربية، ال ُد. عمي جماؿ الديف عكض، القانكف التجارم، ج (3)

 ْد. خميؿ فكتكر تادرس، مصدر سابؽ، ص (4)
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أمر  كأخذ و عاد أنٌ إلٌَ  دالناف ُْٖٗة لسن َّكىك ما لـ يتطرؽ إليو في قانكف التجارة الحالي رقـ 
منو  الأكلىكالذم عرفيا في المادة  ََُِلسنة  ُْتنظيميا في ظؿ قانكف المنافسة كمنع الَحتكار رقـ 

 ((المبذكلة في سبيؿ التفكؽ الَقتصادم""يا ))"الجيكد بأنٌ 

الصناعة مف نفس النكع  أكالمنافس التجارم ىك ))"ذلؾ الشخص الذم يزاكؿ التجارة  فٌ إلذلؾ ف  
ف يكك  أفٌ كاف لَ يشترط التماثؿ التاـ بيف النشاطيف بؿ يكفي  فٌ ا  ، ك الآخرمماثمة لما يزاكلو التاجر  أك

حد التجار ينتج كيبيع أذا كاف إكما  ،الآخرحدىما تأثير في عملاء النشاطاف متقاربيف بحيث يككف لأ
ىذا المنافس قد يستخدـ  فٌ إكبطبيعة الحاؿ ف (1)يتاجر في ىذه السمعة"(( الآخرسمعة معينة ككاف التاجر 

مف الأساليب ما يككف منيا مشركعان لتحقيؽ أىدافو مف المنافسة كىك ما يصبغ منافستو بصبغة 
التجارية المتعارؼ  كالأعراؼالمنشأة التي تعمؿ في السكؽ بالعادات  أك))"" اتباع التاجر المشركعية كىي

 (2)عمييا كالسائدة في الكسط التجارم"(( 

ما يجعؿ منيا منافسة ممنكعة أك غير مشركعة، ما لَ يككف كذلؾ مٌ  الأساليبأكقد يستخدـ مف  
القانكف يحرميا، أكلـ يسمح  فٌ غير المسمكح بيا لأىي"" المنافسة كيقصد بالمنافسة التجارية الممنكعة 

 (3)بيا

التزامان تعاقديان  فٌ لمشركعة فيي ))""استخداـ الشخص لأالمنافسة التجارية غير ا ليذا تـ تعريؼ 
 أكطرؽ ككسائؿ منافية لمقانكف كالعادات المحمية الجارية في التجارة كالصناعة كأف  ( 4) يحظرىا"((

 (5)ضرار بوالتجارية تجاه تاجر آخر بيدؼ الإ كالَستقامة كالأمانةمخالفة لمشرؼ 

                                                           

 ُْد. محمد أنكر حامد عمي، مصدر سابؽ، ص (1)

 ّٖ.عمر محمد حماد، مصدر سابؽ، ص (2)

(
3
 48المصدر السابق ، صلينا حسف ذكي، (

 48المصدر السابؽ ، صد. محمد سمماف مضحي الغريب،  (4)

 ََُِ،دار النيضة العربية،القاىرة، ُ،طُ،الكسيط في شرح القانكف التجارم المصرم،جد. سميحة القميكبي  (5)
.كمما تجدر الإشارة إليو ىنا أف ىناؾ فرؽ بيف المنافسة التجارية غير المشركعة كالمنافسة التجارية الممنكعة  ِِٔ،ص

بمعنى أف المنع قائـ عمى نكع النشاط  تتمثؿ في أف الأخيرة تتحقؽ عمى أساس القياـ بنشاط ممنكع كغير جائز أصلان،
ذاتو، أما المنافسة غير المشركعة فالأصؿ فييا أف النشاط الذم يمارسو التاجر جائز قانكنان كيحؽ لو أف يباشره، كلكنو 
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غايتو كاحدة كىي تحقيؽ الربح مف ىذه المنافسة كالسيطرة عمى السكؽ مف أجؿ  فٌ إكأيما الأمريف أتبع ف 
 ذلؾ كىك ذات ما يقكـ عميو المحتكر مف غاية، بحيث يمتزج المصطمحيف معان.

مشركعة تجيز لو ذلؾ كتميز منتجاتو  أسبابالمحتكر قد يككف مستندان في احتكاره إلى  كما أفٌ  
عف طريؽ امتلاكو لسر تجارم لَ يممكو غيره كيحميو القانكف كبراءة اختراع مثلان  أكعف باقي المنتجات 

ؿ الَحتكار يككف دافعان لإدخا الأسبابكؿ ما يخرج عف ىذه  كىك ما يجعؿ احتكاره مشركعان، بمعنى أفٌ 
 كالأمر ،ة عمى عمؿ المحتكر في ىذه الحالةضمف نطاؽ الحظر كىك ما يضفي صفة عدـ المشركعي

كاف مشركعان ما يقكـ بو مف منافسة طالما كانت غير مخالفة  فٌ ا  فيما يخص المنافس التجارم فيك ك  ذاتو
ركعة متى ما خالؼ ما غير مش عممو أيضان قد يتحكؿ إلى منافسة أفٌ  لنصكص القكانيف أك الَتفاقات، إلٌَ 

ىذا الَمتزاج قد يفترؽ فيما يخص تحديد نطاؽ الحدكد التي يعد فييا التاجر محتكران أك  فٌ إ إلٌَ  تقدـ ذكره. 
كؿ محتكر لمسمع أك الخدمات في نشاط أك منطقة جغرافية معينة ىك  أفٌ منافسان، كذلؾ عمى اعتبار 

و ليس كؿ منافس تجارم نٌ أ ذاتو أك في المنطقة ذاتيا، إلٌَ  منافس تجارم لباقي التجار المزاكليف لمنشاط
 الخدمة لمباشرة منافستو في السكؽ. أكلمجكء إلى احتكار السمعة  الأكؿىك محتكر، إذ قد لَ يضطر 

 نثانيالدطهة ا

 الحك في انعًىنة

متعددة فمنيا حقكؽ مالية كأخرل غير مالية كمف ضمف ىذه  ان حقكق الإلكتركنيلكسيط التأميف  فٌ إ
قتصر فقط عمى تقريب كجيات النظر دكر كسيط التأميف ي الحقكؽ المالية ىي حؽ العمكلة. كبما أفٌ 

كمف خلاؿ برامج أك تطبيقات معدة  كنيان ر تإلكبراـ عقد التأميف إطاء المسار الصحيح لممؤمف لو في عا  ك 
 . (1)كيتـ ذلؾ مقابؿ حؽ مالي أك ما تسمى بالعمكلة الإلكتركنيمف قبؿ كسطاء التأميف  مسبقان 

                                                                                                                                                                                     

يسيء استخداـ ىذا الحؽ بالَعتماد عمى كسائؿ تتنافى مع مبادئ الشرؼ كالأمانة كالمعاملات التجارية، بمعنى أف المنع 
ىنا قائـ عمى كيفية ممارسة النشاط كليس عمى النشاط نفسو. لمزيد مف التفصيؿ ينظر شذل كامؿ نعمة، التنظيـ القانكني 

 ّْ،ص َُِّلممنافسة كمنع الَحتكار، رسالة ماجستير مقدمة إلى كمية القانكف جامعة كربلاء، 

عقكد التجارية ،الجزء الأكؿ ، دار الثقافة لمتكزيع كالنشر ال–، شرح القانكف التجارم، الأعماؿ التجارية العكيميد. عزيز  (1)
 386، ص 2008،الأردف، 
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ؼ بيا كقد تمت بأداء التزامو كىك التقريب الميمة التي كمٌ  أدلالكسيط بصكرة عامة إذا  كما أفٌ 
كىي )العمكلة(  الأجرإبراـ العقد بينيما في ىذه الحالة يستحؽ  إلىل ذلؾ بيف الطرفيف المتعاقديف كأدٌ 

كفي الغالب ما يتـ تحديد أجرة الكساطة بناءن عمى اتفاؽ الطرفيف المتعاقديف كيككف ذلؾ عف ىذه الخدمة 
قد تككف نسبة مئكية مف قيمة العقد المبرـ بينيما أك الصفقة كقد  أكعمى اتفاؽ عمى مبمغ محدد ابتداءن 

حددت  إذص عميو قانكف الدلَلة العراقي الكسيط بمكجب قانكف معيف أك نظاـ محدد كىذا ما ين أجرة تحدد
 -كما يمي: في الفقرة ثانيان أجرة الكسيط 

  الأكلى الألَؼ% مف العشرة 2تحدد  –أ 

 دينار الأؼ% عما زاد عمى العشرة 1 -ب 

 (1)عمى الف وخمسمائة دينار الأجرةتزيد  أنل يجوز  -ثالثاً  

و ))إذا لـ يعيف نٌ أ( مف قانكف التجارة نصت عمى 192)في حيف نجد النص المصرم في المادة   
لما يقضي بو العرؼ، فإذا لـ يكجد عرؼ قدره  في الَتفاؽ كجب تعيينو كفقان  أكجر السمسار في القانكف أ

 لما بذلو السمسار مف جيد كما استغرقو مف كقت في القياـ بالعمؿ المكمؼ بو((  القاضي تبعان 

 أكبالَتفاؽ  جر السمسار معينان ألـ يكف  إذا( عمى ))100في المادة ) الأردنيككذلؾ نص قانكف التجارة 
 تقدر المحكمة قيمتو بحسب الظركؼ((  أكلمعرؼ  بمكجب تعريفو رسمية فيحدد كفقان 

اختمفا عف المشرع العراقي في عدـ تحديد  كالأردنيكلا المشرعيف المصرم  أفٌ كليذا يتضح لنا 
ذا لـ إا لـ يعيف في القانكف ثـ العرؼ فذإالكسيط للاتفاؽ  أجرةيترؾ تحديد  مانٌ كا  الكسيط بنسبة معينة  أجرة

مف المشرعيف المصرم فضؿ أمكقؼ المشرع العراقي  أفٌ نرل  ناأنٌ  يكجد عرؼ يقدره القاضي ، إلٌَ 
العقد بيف المكسط كالكسيط يمنع كقكع  إبراـعند  الأجرتحديد  أفٌ الكسيط ذلؾ  أجرةفي تحديد  كالأردني

الكسطاء التجارييف في الكقت الحالي  أف إلىفيما بعد ، كيشير الكاقع العممي  الأجرةاختلاؼ عمى 
لذا نأمؿ مف المشرع  ،الأجرةعمى ليذه أيمة المتعاقد عميو دكف تحديد حد % مف ق2بنسبة  أجرةيأخذكف 

المادة السادسة مف قانكف الدلَلة بما يتناسب مع التضخـ الَقتصادم الحاصؿ في  العراقي تعديؿ نصٌ 
 العراؽ.

                                                           

  1987لسنة  58( مف قانكف الدلَلة العراقي رقـ 6لمادة ) )1(
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جر الكسيط في حالة عدـ أتقدير  أفٌ كىناؾ قرار قضائي صادر مف محكمة النقض المصرية يقرر فيو  
ىمية الصفقة كجاء في ىذا القرار أرؼ كما بذلو الكسيط مف جيد كمدل الع إلىلَتفاؽ عميو يرجع تقديره ا

ككالة يتكلى قاضي المكضكع تقدير لمقكاعد العامة في عقد ال )) السمسار ككيؿ في عقد الصفقات كطبقان 
جر الككيؿ في حػػالة عػػدـ الَتفاؽ مستعينان في ذلؾ بأىمية العمؿ كما يقتضيو مف جيد يبذلو الككيؿ كبما أ

جرل عميو العرؼ في ىذه الحالة ، كلما كاف يتبيف مف الحكـ الَبتدائي المؤيد لأسبابو بالحكـ المطعكف 
 2،5أجران عف كساطتو بنسبة  كؿالأالمحكمة في حدكد سمطتيا المكضكعية قدرت لممطعكف عميو  أفٌ فيو 

الصفقة التي  كأىميةىذا التقدير يتفؽ مع ما بذلو مف مجيكد  أفٌ % مف قيمة الصفقة كأبانت في حكميا 
رؼ العٌ  فٌ أشأف لما كاف ذلؾ فو يتفؽ مع العرؼ في ىذا النٌ أالسفارة السكفيتية ، كما  إلىتمت ببيع الفيلا 

 (1)يككف قد التزـ صحيح القانكف((

نتطرؽ في الأكؿ منو إلى بياف مفيكـ ىذا الحؽ أم  فمى فرعيعا المطمب نقكـ بتقسيـ ىذكعميو س
 ي:تذه العمكلة كعمى النحك الآستيفاء ىالعمكلة كالفرع الثاني إلى كيفية حؽ ا

 الفرع الأول

 حق العمولة تعرٌف

اتجاه شركة التأميف أدل كسيط  الإلكتركنييعد حؽ العمكلة مف أىـ الحقكؽ لكسيط التأميف 
التأميف العمؿ الذم أنشأ مف أجمو كقاـ بتنفيذ جميع التزاماتو ففي ىذه الحالة يستحؽ كسيط التأميف حؽ 

  (2)العمكلة كقد عرفت العمكلة

يا))" الأجر الذم يحصؿ عميو ككيؿ التأميف مف شركة التأميف كذلؾ كفقان لما جرل عميو عمى أنٌ 
ذا ما أدل العمؿ المناط إ الإلكتركنيىـ الحقكؽ لكسيط التأميف أد العمكلة مف كتعٌ  ( 1)(العرؼ التجارم"(

                                                           

 124ص  26س  7/1/1975ؽ جمسة  39سنة  539الطعف رقـ  )1(

المنتجات  أك)" مكافأة تقدـ لمخدمات المقدمة   أنيا(   بالمغة الإنجميزية عمى  Commissionعرفت العمكلة ) لقد   )2(
التي تـ بيعيا كتعتبر كسيمة لمكافاة أصحاب المبيعات كيتـ احتساب العمكلة عمى أساس البضاعة المباعة كتعتبر ىذه 
الطريقة التي لجأت الييا الشركات لحؿ الككيؿ الرئيسي كذلؾ مف خلاؿ إعادة التنظيـ مصالح المكظفيف مع مصالح 

 -التالي: ركة.   ينظر الدكتكر احمد المتكلي مقاؿ نشر في مكقع المكسكعة القانكنية الحرة عمى المكقع الش

https://www.investopedia.com/terms/c/commission.asp 

https://www.investopedia.com/terms/c/commission.asp
https://www.investopedia.com/terms/c/commission.asp
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العمكلة  الإلكتركنيففي ىذه الحالة يستحؽ كسيط التأميف  كجو ـأتبو كقاـ بتنفيذ جميع التزاماتو عمى 
لشركة   فٌ إمف العقكد التبادلية ف عٌدلتأميف مف العقكد التجارية  تا( 3)عقد الكساطة بما أفٌ  (2)المتفؽ عمييا

 كالتي قد اتفؽ عمييا مسبقان  الإلكتركنيتمتزـ بدفع المقابؿ كىي العمكلة لكسيط التأميف  الإلكتركنيالتأميف 
لمصمحة  شركة  الإلكتركنيأك قد كضعت مف الشركط الأساسية مقابؿ العمؿ الذم يقكـ بو كسيط التأميف 

 لٌَ إكلَ يحؽ سكاء كسيط التأميف أك شركة التأميف  المطالبة بتعديؿ الَتفاؽ  كىك مبمغ العمكلة   (4)التأميف
 فٌ ا  ك  الإلكتركنيفي حالة كجكد ظركؼ غير متكقعة عند الَتفاؽ عمى العمكلة المستحقة لكسيط التأميف 

عدـ الَتفاؽ عمى  اأمٌ ف يستحؽ العمكلة في الكقت المتفؽ عميو مع شركة التأمي الإلكتركنيكسيط التأميف 
 قان عند إتماـ الميمة المكمؼ بيايككف مستح أك المدة المحددة مف استحقاؽ العمكلة فيتـ تحديده لَحقان 

 (5)كسيط التأميف

ىـ أ مف دكسيط التأميف كما تعٌ  إلىيؤدييا  ىـ الحقكؽ التي يجب عمى المؤمف أفٌ أالعمكلة مف  دكما تعٌ 
مف قبؿ شركة  مٌؼكالمك في تأدية ميامو كبالسرعة الممكنة كفي الكقت المحددأسباب التزاـ كسيط التأميف 

                                                                                                                                                                                     

 451د. نعيـ أحمد نعيـ شنيار ،ص (1)

العقكد التجارية ، الجزء –التجار المتجر  –التجارية  الأعماؿد. عزيز العكيمي ،الكسيط في شرح القانكف التجارم "   (2)
 356، ص 2008الأكؿ دار الثقافة لمنشر كالتكزيع ، الأردف ، 

/ سادس عشر مف  5اقية منيا ما جاء في نص المادة كلقد كرد لفظ الكساطة في نصكص متفرقة في التشريعات العر  (3)
كالتي تنص عمى انو : )تعتبر أعماؿ تجارية أذا كانت بقصد الربح كيفترض فييا   1984لسنة  3قانكف التجارة العراقي رقػـ

تنظيػـ / ثانيا مف قانكف  3ككذلؾ نصت المادة  ) ىذا القصد ما لػيثبت العكس ... كأعماؿ الكساطة التجارية الأخرل
عمى انو :) الكساطة التجارية ، كؿ عمؿ مف أعماؿ التكسط التي  1983لسنة  11الككالة كالكساطة التجارية العراقي رقمػ 

/ أكلَن مف قانكف  6كجاء أيضان في المادة    )العقد بينيـ إبراـتسجيؿ  أكتستيدؼ التقريب بيف طرفي راغبيف في التعاقد 
انعقاد العقد(، ككذلؾ  جاء في  إلىانو :) يستحؽ الدلَؿ الأجرة إذا أدت كساطتو  1987ة لسن 58الدلَلة العراقي رقػـ 

 )إبرامويقيـ نفسو طرفا في الصفقة التي يتكسط في  أفمف قانكف الدلَلة العراقي ايضا انو : )لَ يجكز لمدلَؿ  13المادة 

، مكتبة الشقيرم ، المممكة العربية  2ات التأميف ، طعبد الرحمف السيد فرماف العقكد التجارية كعمميات البنكؾ كشرك (4)
 103، ص 2010السعكدية ، 

 86المصدر السابؽ ، صاخلاص حميد حمزة الجكراني ،   (5)



 ايين الإنكترونيانت أحكاو وسيط .انثاب انثاني: ...............................

 

115 

كتتبايف كتختمؼ العمكلة حسب الَتفاؽ بيف الأطراؼ قد يككف ىنالؾ مبمغ معيف  قد حدد مف ، التأميف 
  (1)نسبة معينة كثابتة مف مجمكع قيمة العقد المبرـ  أكقبؿ الأطراؼ مسبقان أك قد تككف العمكلة ىي مبمغ 

 الفرع الثانً

 آلٌة استٌفاء حق العمولة 

استيفاء حؽ العمكلة  ؾ رأم يرل بأفٌ انيالكيفية عمى الحصكؿ عمى مبمغ العمكلة ف أكية استيفاء آلاختمفت 
مف المبمغ المحدد لقيمة العقد المبرـ بيف الأطراؼ كالرأم  ليآأك  الإلكتركنييككف عف طريؽ استقطاع 

بعد إتماـ الميمة التي كمؼ بيا كسيط التأميف  إجماليةالثاني يرل يتـ استيفاء حؽ العمكلة بصكرة 
 . الإلكتركني

في إتماـ الميمة  أكالعمكلة تككف متعمقة في إتماـ العقد  فٌ لأ الأصحكنحف نرل الرأم الثاني ىك 
ىنالؾ تساؤؿ حكؿ استحقاؽ كسيط  لكفالمتعاقدة  كىي التكسط كالَتفاؽ النيائي لعقد التأميف بيف الأطراؼ

 التأميف لمعمكلة مف عدمو. بمعنى ىؿ يستحؽ كسيط التأميف العمكلة أـ لَ؟

تماموبراـ عقد التأميف كسيط التأميف ببذؿ قصارل الجيد لإقياـ ٌّ  إذ إفباينت الآراء حكؿ ىذا التساؤؿ ت  كا 
عدـ إتماـ العقد بشكؿ صحيح كلَ دخؿ لأطراؼ  إلىقد تؤدم  ان ؾ ظركفو ىنانٌ أ ألٌَ كجيو  أفضؿعمى 
أميف ىذا التساؤؿ تكمف في استقرار العرؼ التجارم عمى تعكيض كسيط الت فالإجابة ع فٌ إفييا.العقد 

 (2)يرل البعض يستحؽ نصؼ العمكلة المتفؽ عمييا أفٌ  لٌَ إ براـ عقد التأميفعمى الجيكد التي قد بذليا لإ

كيككف ذلؾ  الأجرمكقؼ التشريعات المقارنة مف استحقاؽ العمكلة فقد تدخمت في كضع تحديد طبيعة  اأمٌ 
 مبمغ معيف.  أكبنص صريح بشرط يككف المقابؿ مادم لكسيط التأميف كىك العمكلة 

الييئة العامة لمرقابة المالية بشأف  إدارةفالتشريع المصرم قد نص في مادة )الأكلى( مف قرار مجمس 
بية كذلؾ مف خلاؿ تعريؼ القكاعد الحاكمة لممارسة نشاط كساطة التأميف داخؿ جميكرية مصر العر 

 ةيتكسط بأيٌ اعتبارم  أكميف )"" يقصد بكسيط التأميف في السكؽ المصرم كؿ شخص طبيعي أكسيط الت
                                                           

، 1998د. عمي حسف يكنس ، العقكد التجارية كشركات التأميف ، دار الفكر العربي ، جميكرية مصر العربية،  (1)
 168ص

 84اخلاص حميد حمزة الجكراني ، المصدر السابؽ ، ص (2)



 ايين الإنكترونيانت أحكاو وسيط .انثاب انثاني: ...............................

 

116 

عادة التأميف سكاء   أـكاف مف أعضاء الجياز الإنتاجي بشركة التأميف أصكرة في عقد عمميات التأميف كا 
 شركة كساطة"(  أـسمسار حر 

ستحقاؽ يككف بناءن عمى العمؿ كالمياـ التي الَ أفٌ يتبيف مف خلاؿ بياف ىذا التعريؼ لكسيط التأميف ىك 
مكافأة يحصؿ عمييا كما تمتزـ شركة  أكجر كىي العمكلة أفي ىذا العمؿ  يط التأميف كيتمثؿيقكـ بيا كس

براميا كىذه إط التأميف بكساطة التأميف بمسؾ سجلات خاصة تحفظ جميع الكثائؽ التي قاـ بيا كسي
/ؼ/أ( مف القرار ذاتو كذلؾ 14السجلات تقررىا الييأة العامة لمرقابة المالية كىذا ما نصت عميو المادة )

يرد لمشركة العمكلَت التي تسمميا منيا كذلؾ في حالة رفضيا  أفٌ و )" نٌ أعمى /د( 7المادة ) إليو تأشار 
كثائؽ  الأقساطسبب مف الأسباب سداد قيمة الشيكات المسحكبة عمييا كفاء لقيمة  مف قبؿ البنكؾ لأمٌ 

 التأميف التي صرفت عنيا ىذه العمكلة"(

ىك كمؼ بيا ك ماستحقاؽ كسيط التأميف يككف بقيامو بأداء المياـ ال أفٌ نستنتج مف ىذه المادة   
  يستحؽ ىذه العمكلة لقاء عممو.
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 الدثحث انثاني

 الإنكترونيانتزايات وسيط انتأيين 

لة النشاط ليذا تقع كالمكمؼ بيا كمزاك  ليوإيقكـ بالأعماؿ المكجية  الإلكتركنيكسيط التأميف  فٌ إ
تجاه شركات التأميف كالعملاء كمف ضمف ىذه الَلتزامات الَلتزاـ بتقديـ ا عدة التزامات عمى عاتقو

تنكع التسميات ليذا  فضلان عفعلاـ  أك الَلتزاـ بالتبصير المعمكمات أك ما يسميو البعض بالَلتزاـ  بالإ
اميف أىمية ليذيف الَلتز  فٌ ا  ك  ،كالَلتزاـ بالمحافظة عمى الأسرارناء كاحد إو ينصب في  أنٌ لٌَ إ، (1)الَلتزاـ

كذلؾ ليما ضركرة كبيرة  الإلكتركنيكبيرة في حياة العقكد المستحدثة بصكرة عامة كفي عقد التأميف 
 بصكرة خاصة.

كالعميؿ عمى حد سكاء تقع عمييـ التزامات يجب عمى  الإلكتركنيلذا عمى كسيط التأميف 
يحرص عمى  كسيط التأميف أفٌ خر عمى آبيما ىذا مف جانب كمف جانب  الأداءسالفي الذكر  الأطراؼ

في مرحمة  ـأ الإلكتركنيبراـ عقد التأميف إكانت ىذه المعمكمات قبؿ أسكاء كافة ات المعمكمتزكيد العميؿ ب
 . الإلكتركنيفي مرحمة ما بعد الَنعقاد عقد التأميف  ـبرامو أإطكر 

المالي كغيره كعمى العميؿ  كما عمى العميؿ تزكيد كسيط التأميف بالمعمكمات الكافية سكاء مف الجانب
 ا لمغير لأمٌ فشائيإىك عدـ  الإلكتركنيالتي قد أدلى بيا كسيط التأميف  الأسرارالمحافظة عمى ىذه  أيضان 

     (2)يا لمغير. كىذا ما نصت عميو بعض القكانيف المقارنةئفشاإسبب كاف لخطكرة 

نٌي المشرع بتنظيميا حرصان منو عمى استقرار التعاملات الَقتصادية، كعمى كسيط لذا فقد عي  
 لييا القكانيف كالتعميمات.إف لـ تتطرؽ ا  يمتزـ بيا ك  فٌ إ الإلكتركنيالتأميف 

                                                           

. 39صَُٗٗالَلتزاـ بالتبصير، دار النيضة العربية ، الإسكندرية ، مصر ،  الَلتزاـ بالتبصير،  ر،د. سيير منتص  (1)
ثانية، دار النيضة ، النظرية العامة للالتزاـ، الجزء الأكؿ، مصادر الَلتزاـ، الطبعة الفالأىكانيكينظر: د. حساـ الديف كامؿ 

 67، المصدر السابؽ صحبيب جبار جكاد  . كذلؾ ينظرُْ، ص1995العربية، 

وىذا ما نصت  عميو  اللائحة التنظيمية لوسطاء ووكلاء التأمين السعودي حيث جاءت في الجزء الثاني منيا فقرة  (2)
)ز(  ))""التعامل مع جميع البيانات والمعمومات التي يتم الحصول عمييا بشأن شركة التأمين والعملاء بأقصى درجات 

 ية المعمومات""((التدابير الملائمة لمحفاظ عمى سر  واتخاذالسرية ، 
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ا المطمب الثاني منو الَلتزاـ بتقديـ المعمكمات أمٌ  الأكؿمطمبيف  مىع ليذا سنقكـ بتقسيـ ىذا المبحث
 -ي: تكعمى النحك الآ الأسرارالَلتزاـ بالمحافظة عمى 

 الأولالدطهة 

 الانتزاو تتمذيى الدعهىيات )الانتزاو تالإعلاو(

بكجيو خاص ، كمف بيف ىذه العقكد    (1)الإلكتركنيةعلاـ خصكصية في العقكد للالتزاـ بالإ فٌ إ
 دبراميا عف بعد كما يعٌ إدرج تحت مجمكعة العقكد التي يتـ ( فمثؿ ىذا العقد ينالإلكتركني)عقد التأميف 
ىذا الَلتزاـ  مف أحد أىـ مظاىر حسف النية  كذلؾ دكيعٌ  مف العقكد حديث النشأة. الإلكتركنيعقد التأميف 

في التفاكض، كبمكجبو يقع عمى عاتؽ المتفاكضيف تقديـ البيانات، كالمعمكمات الخاصة بالعقد المراد 
كذلؾ حتى تستنير إرادة كؿ منيما فيستطيع كؿ متفاكض تحقيؽ  أىداؼ مف خلاؿ تحديد إبرامو، 

تزاـ  بالإعلاـ تكمف في التزاـ المؤمف في تبصير المؤمف لو لأىمية الَ فٌ ا  ك  .(2)احتياجاتو مف ىذا التعاقد
كالفنية كالَقتصادية  ةقد كغيرىا مف المسائؿ التكنكلكجيبجميع المعمكمات كالبيانات الخاصة بظركؼ التعا

كذلؾ لمكاجية ظاىرة اختلاؿ التكازف المعرفي بيف المتعاقديف، ،  يميا في الغالب المديفكالتي يج(3)كغيرىا
قد تباينت كاختمفت حكؿ  كجكد أسس قانكنية تمزـ المؤمف بالإعلاـ كترتب الجزاء في التشريعات   أفٌ إلٌَ 

 .(4)حاؿ مخالفتو ليذا الَلتزاـ

المستيمؾ في  ، كالمتعمؽ بحماية1997الصادر سنة  الأكربي( مف التكجيو 2كقد عرفت المادة ) 
(، التعاقد عف بعد بقكليا ))"" أم عقد متعمؽ Remote contractingبراميا عف بعد )إالعقكد التي يتـ 

                                                           

ىك  بأنو " الإلكتركنيقد عرفت العقد  2001( لسنة 85رقـ ) الإلكتركنية( مف القانكف الأردني لممعاملات 2المادة ) (1)
 كميا أك جزيئيا" الإلكتركنيةالَتفاؽ الذم يتـ انعقاده بكسائؿ 

دار النيضة  د. عبدا لعزيز المرسي حمكد: الجكانب القانكنية لمرحمة التفاكض ذات الطابع التعاقدم، دراسة مقارنة (2)
 76،ص2005،،العربية ، القاىرة ، مصر

، بحث منشكر في مجمة كمية الحقكؽ،  الأنترنتد. سعد حسيف عبد ممحـ الحمبكسي، التفاكض بالعقكد عبر شبكة  (3)
 .42،ص2005المجمد الثامف، العدد الثالث عشر،جامعة النيريف 

لقماف بكمزبر، الَلتزاـ بالأعلاـ في عقد التأميف،  بحث منشكر في كمية الحقكؽ جامعة الإخكة متنكرم قسنطينة،  (4)
 488، ص2016،  46الجزائر،بالعدد
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تقديـ  أكبالسمع كالخدمات يتـ بيف مكرد كمستيمؾ مف خلاؿ الإطار التنظيمي الخاص بالبيع عف بعد 
بقة لمتعاقد بالدرجة ىذا الَلتزاـ يفرضوي مبدأ حسف النية في المرحمة السا فٌ ا  الخدمات التي ينظميا، ك 

عمى حد  المتفاكضة الأطراؼد قيدان أك التزامان يفرض عمى عاتؽ النية يعُّ مبدأ حسف  فٌ إأم الأكلى""((.
حاطتو الآخركالتعاكف مع الطرؼ  كالأمانةسكاء منذ المحظة التي يتـ فييا بدء التفاكض كالتزاـ الصدؽ   كا 

 .(1)بكؿ التفصيلات التي تخص العقد المراد إبرامو عممان 

بياف مفيكـ الَلتزاـ بتقديـ المعمكمات كالثاني  منوي  الأكؿفرعيف  مىعنقسـ ىذا المطمب كعميو س
 -ي: تتقديـ المعمكمات كعمى النحك الآالقانكني للالتزاـ ب الأساس

 الأولالفرع 

 تعرٌف الالتزام بتقدٌم المعلومات 

الَلتزاـ بالإعلاـ مف الَلتزامات الميمة التي تتفرع عف الَلتزاـ بحسف نية في مرحمة التفاكض  دي يعٌ 
خفاءمرحمة المفاكضات  العقد فيو يشكؿ المصارحة كالأدلَء بالمعمكمات التي تخص لأنٌ  معمكمات  كا 

 كخطأ يرتكبو الطرؼ المتفاكض كيككف مسؤكلَن عنو. يشكؿ ىذا تدليسان  الآخرعمى الطرؼ 

بأىمية كبيرة رغـ  حظى ييا لـ أنٌ  ألٌَ  ضات العقدية الَلتزامات في مرحمة المفاك  أىمية فضلان عف 
منذ كقت ليس ببعيد  لٌَ إباىتماـ منفرد  علاـ فمـ يحظً كمنيا الَلتزاـ بالإالتطكرات اليائمة التي نشيدىا اليكـ 

اية لممستيمؾ بصكرة جدية كبر مف الحمأتعاظـ الحاجة لتحقيؽ قدر  إلىكيعكد السبب في ذلؾ 
في ظؿ المتغيرات الَقتصادية  الناشئة أك التي قد تنشأ مستقبلان  الأخطاركمكضكعية كذلؾ لمكاجية 

لمتعاقد كالتي تجد  إقبالوالمستيمؾ عند  إرادةكالتطكرات العممية كالتكنكلكجيا الحديثة ىذا مف ناحية كحماية 
 .(2)مكانيا الحقيقي في مرحمة التفاكض مف ناحية أخرل أكمجاليا 

مف مقتضيات كمستمزمات مبدأ حسف النية  دي أ في مرحمة التفاكض كيعٌ ىذا الَلتزاـ ينش فٌ إكعميو ف
ا فييا المرحمة السابقة عمى التعاقد " مرحمة المفاكضات" كالمرحمة التي في العممية التعاقدية برمتيا، بمٌ 

                                                           

 150، ص2002النيضة العربية ، القاىرة ، د. أبك العلا النمر أبك العلا، المفاكضات في عقكد التجارة الدكلية ، دار  (1)

د. ىادم حسيف عبد عمي الكعبي، أ. ـ محمد جعفر ىادم ،  الَلتزاـ قبؿ التعاقدم بالأعلاـ ، مجمة المحقؽ الحمي  (2)
 13لمعمكـ القانكنية كالسياسية ،كمية القانكف ، جامعة بابؿ ، العدد الثاني، السنة الخامسة ، بدكف سنة نشر، ص
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 الآخركذلؾ بتبصير الطرؼ المتفاكض  إيجابيىذا الَلتزاـ التزاـ  دٌ يع إذالعقد المستقبمي  براـإ إلىتنتيي 
 .(1)بالمعمكمات التي تتعمؽ بالعقد المنشكد إبرامو

الطرؼ المتفاكض يمتزـ في مرحمة المفاكضات بالإفصاح عف جميع  فٌ إف الأحكاؿففي جميع    
عند اتخاذ القرار باستمرار ىذه المفاكضات  الآخرالمعمكمات كالتي يككف مف شأنيا أف تؤثر عمى الطرؼ 

بكؿ العقد محؿ ىذا التفاكض لذلؾ يككف القرار الذم يتخذه الطرؼ المتفاكض بق براـإ إلىكالكصكؿ 
التي تكافرت لديو عف كؿ ما يتعمؽ بيذا العقد مف أمكر كما يترتب عميو   عمى المعمكمات التعاقد مبنيان 

 (.2)مف حقكؽ كالتزامات

حكؿ المتفاكضة عمى العقد  الأطراؼففي فترة المفاكضات  قد تككف ىناؾ حالة عدـ التكافؤ بيف  
 الآخرعمى عمـ ببيانات  كمعمكمات يجيميا الطرؼ  الأطراؼيككف أحد  فٌ أالمعمكمات المتعمقة بالعقد ب
 (3)علاـ لتلافي ىذه الحالة كذلؾ تحقيقان لمعدالة التعاقديةفيأتي ىنا دكر الَلتزاـ بالإ

ىـ مظاىر حسف أد الَلتزاـ بالإعلاـ أحد الَلتزامات التي تتفرع عف مبدأ حسف النية، كيع دي يعٌ 
المتفاكضة فيما بينيـ  الأطراؼتزاـ بتقديـ المعمكمات مف قبؿ ىك الَل النية في مرحمة التفاكض تحديدان 

مف العقكد المستحدثة  لذا  عدٌ ي الإلكتركنيعقد التأميف  أفٌ كبما  ،مكمات حكؿ العقدكبكؿ ما لدييـ مف مع
بالمعمكمات التي تقكـ بإنجاح ىذه  كالأدلَء الإفصاحكبيرة لذا يجب  أىميةىذه العقكد ذات  عٌدت

 . (4)المفاكضات مف جية  كلأبعاد المتفاكض عف المسؤكلية كحمايتو مف جية أخرل

                                                           

زيد المفاكضات في اطار التعاقدم ،بحث منشكر في مجمة العمكـ القانكنية كالَقتصادية ،جامعة عيف  أبكمحمد محمد  (1)
 22، ص2005، السنة السابعة كالَربعكف،الأكؿالشمس، كمية الحقكؽ، العدد 

قد كتطبيقاتو في بعض أنكاع د. نزيو محمد الصادؽ الميدم، الَلتزاـ قبؿ التعاقد بالإدلَء بالبيانات المتعمقة بالع (2)
 300، ص 1982العقكد، دار النيضة العربية، القاىرة، 

براـ العقد، بدكف دار نشر ، بدكف سنة نشر ،  (3) د. محمد إبراىيـ دسكقي، الجكانب القانكنية في أدارة المفاكضات كا 
 77ص

،مطبعة دار الثقافة لمنشر ،عماف ،الأردف لؤم ماجد أبك الييجاء، التأميف مف حكادث السيارات "دراسة مقارنة"  (4)
 .34، ص2009،
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التي تخص التعاقد  الإلكتركنيبجميع البيانات كالمعمكمات الضركرية مف قبؿ الكسيط  الأدلَءكما يجب   
كتماف حتى تصبح المفاكضات ذات شفافية كتبنى عمى المصارحة كالمكاشفة كيككف  أك إخفاءمف غير 
 الطرؼ المحترؼ. إلىحجـ كبير بالنسبة  االَلتزاـ ذ

ذا كاف    يتعمؽ بالمنتجات الصناعية كجب عمى الطرؼ المتفاكض تقديـ كصؼ كامؿ  الأمركا 
القياس كسنة الصنع كالبمد الذم صنعت فيو عنيا كمككناتيا كممحقاتيا كالبيانات المتعمقة بيا كالكزف ك 

تككف ىذه  فٌ كا  ذات الصمة  الأخرلكتقديـ جميع المعمكمات  كطريقة استعماليا ككيفية حفظيا كصيانتيا 
 .(1)خصائص الشيء كمحؿ التعاقد إلىالمعمكمات صحيحة كدقيقة لممتفاكض مما يمفت انتباىو 

ىك  المستيمؾ كماعربية كالغربية قكانيف لحماية جؿ صحة ىذه المعمكمات فقد سنت الدكؿ الأكمف 
كنصت المادة السادسة  2010( لسنة 1صدر قانكف حماية المستيمؾ رقـ ) إذالحاؿ في التشريع العراقي، 

 لممستيمؾ الحؽ في الحصكؿ عمى ما يأتي: منو عمى أفٌ 

 جميع المعمكمات المتعمقة بحماية حقكقو كمصالحو المشركعة  - أ
المعمكمات الكاممة عف مكاصفات السمع كالتعرؼ عمى الطرؽ السميمة لَستعماليا أك لكيفية تمقي  -ب

 الخدمة بالشكؿ كالمغة الرسمية المعتمدة 

الضمانات لمسمع التي تستكجب طبيعتيا مثؿ ىذا الضماف كلممدة التي يتـ الَتفاؽ عمييا مع المجيز،  -د
 .إضافيةدكف تحميميا نفقات 

ثانيان: لممستيمؾ ككؿ ذم مصمحة في حالة عدـ حصكلو عمى المعمكمات المنصكص عمييا في ىذه  
المحاكـ المدنية عف الضرر الذم  أماـالمجيز كالمطالبة بالتعكيض  إلىجزءان  أكالسمع كلان  إعادةالمادة 

المجيز بعدد مف  سونف القانكف مف أيضان لزمت المادة السابعة أك حؽ بو أك بأمكالو مف جراء ذلؾ." يم
الَلتزامات منيا إعطاءه لممستيمؾ معمكمات صحيحة كحقيقية عف جكدة السمعة كعف سعرىا كبياف تاريخ 

ط بمرحمة مف بالمراحؿ العقد لَ يقتصر فقعلاـ بالإالَلتزاـ  فٌ ا  ك  .(2)كتاريخ انتيائيا كغير ذلؾ إنتاجيا
                                                           

 .58، ص 2009د. محمد حسيف منصكر ،العقكد الدكلية ، دار الجامعة الجديدة ، سنة  (1)

))" يمتزم  المجيز والمعمن بما حيث نصت المادة السابعة منو عمى انو 2010( لسنة 1قانكف حماية المستيمؾ رقـ ) (2)
من تثبيت البيانات والمواصفات والمكونات الكاممة لممنتج وخاصة بدء وانتياء الصلاحية وبمد المنشأ  يأتي: أولً: التأكد

 قبل طرحيا في السوق أو قبل أجراء عممية""((
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ء العقد( ففي مرحمة ) انتيا الإنياء)الَنعقاد ( أك مرحمة  الإبراـمرحمة  أـفي مرحمة التفاكض  سكاء
يجابيان كخاصةن في العقكد المستحدثة  كالتي ا  المعمكمات دكران ميمان كبيران ك  الَلتزاـ بتقديـ التفاكض يمعب
بالغة لككنيا اكثر  أىميةلما ليذه العقكد مف  الإلكتركني( كمنيا عقد التأميف  كنيان ر تإلكتبرـ عف بعد )

 .(1)كنفقات طائمة كأمكالَن طكيلان  ان مفاكضاتيا تستغرؽ  كقت أفٌ بالَقتصاد الكطني كما  ان مساس

و ))""الَلتزاـ قبؿ التعاقدم بالأدلَء بالمعمكمات نٌ أراح كالكتاب الَلتزاـ بالإعلاـ برؼ بعض الشعٌ  كقد 
و ))" الَلتزاـ الذم ينشأ في مرحمة المفاكضات العقدية ، رؼ أيضان الَلتزاـ بالإعلاـ  بأنٌ كعٌ  (2)كالبيانات((

بالمعمكمات المتعمقة بمحؿ العقد ، تمؾ  الآخركالذم يفرض عمى طرفي المفاكضة ، تزكيد الطرؼ 
 (3)المعمكمات التي يعمـ ، أك ينبغي عممو بيا"(( 

ع السابقة عمى التعاقد في جميو ))"التزاـ عاـ يغطي المرحمة مف الفقو بأنٌ  الآخررفو البعض كقد عٌ   
د رضاء حر كسميـ لدل لإيجا كافة المعمكمات كالبيانات اللازمةبعقكد الَستيلاؾ ، كيتعمؽ 

 (4)المستيمؾ"((

و ))" التزاـ قانكني عاـ سابؽ عمى التعاقد ، في قبكلو لمتعاقد رؼ البعض الَلتزاـ بالإعلاـ  بأنٌ كعٌ 
في قبكلو لمتعاقد، كالتي يعجز  كافة المعمكمات المؤثرة الآخرلمطرؼ ، يمتزـ بمكجبو أحد الطرفيف أف يقدـ 

رؼ كعٌ  (5)بيا أك كاف مف المتكقع تبصيره بيا نظرا لظركؼ التعامؿ أك صفة المتعاقد" (( الإحاطةعف 
 (6)""((في مبدأ حسف النية أساسوي و ))" الَلتزاـ الذم ينشأ عمى عاتؽ الطرؼ المتفاكض كيجد أيضان بأنٌ 

                                                           

تكاتي احمد نكر اليدل، النظاـ القانكني لممفاكضات في عقكد التجارة الدكلية رسالة ماجستير، جامعة قاصدم  (1)
 37ص.2013ة الحقكؽ كالعمكـ السياسية، الجزائر ، كرقمة، كمي  مرباح
 .15. نزيو محمد الصادؽ الميدم، المصدر السابؽ، ص (2)
المفاكضات العقدية " دراسة مقارنة" رسالة ماجستير ،كمية الحقكؽ جامعة النيريف  سميماف براؾ الجميمي ،  (3)
 59ص1998،

ستيمؾ في عقكد الَستيلاؾ ، مجمة الدراسات القانكنية ، كمية د. حسف عبد الباسط ، الحماية الخاصة لرضاء الم (4)
 .254، ص  1990الحقكؽ ، جامعة أسيكط ، العدد الثالث ، السنة الثانية عشر ، 

د. ميا محسف عمي السقا ، مبدأ حسف النية في مفاكضات عقكد التجارة الدكلية، المركز القكمي للإصدارات القانكنية  (5)
 104،ص2016، القاىرة ، 

سياـ كريـ حمد العبيدم، أحكاـ المفاكضات في عقكد التجارة الدكلية ، رسالة ماجستير، كمية القانكف جامعة بغداد ،  (6)
 97،ص2013
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ـ بيا الطرؼ الآخر يعم براـ العقد التي يعمميا أك التي ينبغي أفٌ لإدلَء بجميع البيانات اللازمة لإفيمتزـ با.
  .الذم يجيميا

مكمات أك نرد تعريفان للالتزاـ بتقدـ المع كعميو مف خلاؿ استعراضنا لكؿ تمؾ التعاريؼ يمكننا أفٌ 
الذم يتفرع عف مبدأ حسف النية كالذم يككف سابؽ عمى مرحمة و ))"الَلتزاـ علاـ بأنٌ ما يسمى الَلتزاـ بالإ

لـ  أـسكاء عمـ بيا  الإلكتركنيبراـ العقد ضة تقديـ المعمكمات اللازمة لإالتعاقد كيفرض عمى طرفي المفاك 
 "((الآخرعنيا مادامت مجيكلة لمطرؼ  الإفصاح الأفضؿككاف مف  الآخريعمـ الطرؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفرع الثانً

 القانونً للالتزام بتقدٌم المعلومات الأساس

الأصؿ يتقدـ المؤمف لو )العميؿ( مف تمقاء نفسو عند طمب التأميف كذلؾ مف خلاؿ برامج أك  فٌ إ  
خصان طبيعيان أـ معنكيان كاف ىذا الكسيط شأتطبيقات إلكتركنية قد أعدت مسبقان مف كسيط التأميف سكاء 

دلَء جميع المعمكمات كالتي تتعمؽ بالخطر المراد تأمينو لممؤمف كالتأميف منو، كتككف ىذه إكيقكـ ب
دراؾ كمعرفة معالـ الخطر كتمكنو مف اتخاذ قرار بشأف قبكؿ إالبيانات أك المعمكمات تساعد المؤمف في 

 التأميف مف عدمو.
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يمزـ المؤمف  انكنيان خاصان بأفٌ أغمب التشريعات كمنيا التشريع العراقي لـ ترد تنظيمان ق كما أفٌ 
ىذا لَ يعني أف يتحمؿ المؤمف مف ىذا الَلتزاـ، بؿ يبقى ذلؾ   أفٌ بالإعلاـ قبؿ التعاقد مرحمة التفاكض إلٌَ 

منيا ما كرد ضمف القكاعد العامة في القانكف المدني  عدة أنظمة قائمان كمرتكزان في كجكده عمىالَلتزاـ 
 ة المستيمؾ.كمنيا ما كرد في قكانيف حماي

مات كقيمت فيو القانكني للالتزاـ بتقديـ المعمك  الأساسختمؼ قسـ مف الفقياء في تحديد اليذا    
ا أمٌ  كجييف اعلاـ  يككف ذالقانكني للالتزاـ بالإ الأساس أفٌ  إلىيرل جانب مف الفقو  إذ العديد مف الآراء.
 .(1)مشتؽ مف التدليس أساسالكجو الأكؿ فيك 

 ىذا يعني أفٌ  فٌ إف الإرادةالتدليس ىك عيب مف عيكب  و متى ما ثبتيرل ىذا الجانب مف الفقو بأنٌ  إذ
كاف أحد  ذافإو يعد أحد صكره. العقد فأنٌ  براـإالَلتزاـ بتقديـ المعمكمات في مرحمة التفاكض أم قبؿ 

ت تخص العقد )عقد المتفاكضة يخفي أك يكتـ معمكمات ميمة كضركرية كتككف ىذه المعمكما الأطراؼ
ىذا الطرؼ الخافي لممعمكمات يككف قد  فٌ إف الآخر( قد أخفاىا عف الطرؼ المتفاكض الإلكتركنيالتأميف 

 الآخرارتكب تدليسان فتنتفي معوي العدالة كالمساكة بيف المتفاكضيف كبغض النظر عف تفكؽ أحدىما عمى 
  الكفاءة الَقتصادية. أكفي الخبرة الفنية كالمينية 

يزكد عميمو  أفٌ عمى البائع  أفٌ و ))""مما لَشؾ فيو نٌ أ إلىليذا ذىبت محكمة باريس في فرنسا 
لتعاقد كىك عمى بينة بالمعمكمات الخاصة بالكضع الحقيقي لمسيارة مف الناحية الميكانيكية لتمكينو مف ا

 (2)، في حالة سككتو، مناكرات تدليسيو"(( البائع يرتكب فٌ إتامة كالَ ف

                                                           

التدليس بأنو "  الإنكميزيسمى )التصكير غير الحقيقي( فقد عرؼ بعض فقياء  الإنكميزمأف التدليس في القانكف  (1)
ف الحقيقة يدلي بيا احد الطرفيف إلى الأخر كالتي مف شأنيا أف ترغب الأخير أك تحثو أك تدفعو مجمكعة بيانات كاذبة ع

-RObret- Duxbury- nutshellsإلى أبراـ العقد في الكقت الذم لَ يمثؿ بندان مف البنكد التعاقدية أك الرئيسة"  
contract law .fifth edition –sweet &Maxwell-2001-p.53   بأنو "بياف غير حقيقي أك غير  أيضاكعرؼ

كاقعي يدلي بو احد الأطراؼ ؼ إلى الطرؼ الأخر أثناء المفاكضات عمى العقد كالذم مف شأنو أف يرغب ىذا الأخير في 
 -edition-sweet& maxwll-1986.p.147  Robert clark-contract-2andالمضي قدما بإبراـ العقد"  ينظر
خفي في المعقكد عميو كقت التعاقد" ينظر د. احمد فراج حسيف ، الممكية كنظرية العقد   كعرؼ التدليس بأنو " كتماف عيب

 .298، ص2005في الشريعة الإسلامية ، دار الجامعة الجديدة ، القاىرة، 

القانكنية صبرم حمد خاطر ، الَلتزاـ قبؿ التعاقد بتقديـ المعمكمات المتعمقة بالعقد ، بحث منشكر في مجمة العمكـ  د. (2)
 174، ص1996،مجمد ثاني عشر ،
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و نٌ أنصت ىذه المادة عمى  إذ( 125قرتو الثانية في المادة )ما جاء بو القانكف المدني المصرم في فكىذا 
المدلس عميو ما كاف ليبرـ العقد لك عمـ  ))"يعتبر تدليسان السككت عمدان عف كاقعة أك ملابسة، إذا اثبت أفٌ 

 بتمؾ الكاقعة أك ىذه الملابسة"".((

عاقد علاـ في الفترة السابقة عمى التكمف غير شؾ الَلتزاـ بالإنص ىذه المادة قد كضحت صراحة  فٌ إ 
ىك في ذات الكقت التزاـ بتقديـ  الإخفاءالَلتزاـ بعدـ السككت أك بعدـ  فٌ إ)مرحمة التفاكض( كبالتالي ف

كمؤثرة في التعاقد السككت المقتصد أك العمد كالخفاء كالكتماف بالمعمكمات عف كاقعة ميمة  معمكمات فأفٌ 
. فالمصارحة كعدـ الكتماف لممعمكمات اصبح كاجبان كأخرلتدليسان كمف غير تفرقة بيف معاممة  دٌ فيذا يع
 (1)القانكف يقع عمى عاتؽ الطراؼ المتفاكضة كيككف مصدرهي  عامان 

يجد ىذا الجانب مف الفقو  ، إذكلية كمنيا المسؤكلية التقصيريةو يتعمؽ بأحكاـ المسؤ ي فأنٌ ا الكجو الثانأمٌ 
 إلىعلاـ أك الَلتزاـ بتقديـ المعمكمات قد يؤدم المتقاضة بالَلتزاـ بالإ الأطراؼكجكد خمؿ مف أحد  أفٌ 

ف ىناؾ حكمان بالتعكيض عف ذلؾ الضرر الذم كٌ كى ضة مما يي ك افالمت الأطراؼضراران تصيب أحد أحدكث 
أم يؤدم  ان كاف ىذا الحكـ تكميميأسببو، كالتعكيض الذم يقضى أك يحكـ  بو ىك لتعكيض الضرر سكاء 

 (2)يحكـ بو دكف ذلؾ كبصرؼ النظر عف العيكب التي  حدثت لمرضا أـ بطلاف العقد إلى

( تككف الإلكتركنيبيذا الَلتزاـ كفي المرحمة السابقة لمتعاقد )مرحمة التفاكض في عقد التأميف  الأخلاؿ فٌ ا  ك 
ككف ليذهً المعمكمات كالتي تككف محلان الَلتزاـ ذات إذ ي الإلكتركنيلوي أىمية كبيرة في حياة العقد التأميف 

 كأحكاـلشركط  أكلمبدأ التعاقد  بالنسبة الآخرقيمة كما تككف لو ذات تأثير كبير عمى مكقؼ المتفاكض 
 المتعاقد  إرادةىك عنصران مف عناصر عيكب  خلاؿالإىذا العقد فيككف ىذا 

                                                           

لـ ينص المشرع العراقي عمى التدليس مباشرة كبما أف الفقو الإسلامي يرل التدليس عيب مف عيكب الرضا كىك  (1)
الفقو الحنفي يطمؽ عميو مصطمح التغرير  أف  ألَمعركؼ لدل الفقو المالكي كالشافعي ك الشافعي  كالحنبمي كالجعفرم  

.  كقد القانكف المدني 573،ص2006بو الزحيمي ،الفقو الإسلامي كأدلتو ، الجزء الرابع ،دار الفكردمشؽ،ينظر : كى
انو قد اشترط اقترانو بالغبف الفاحش ليككف العقد مكقكفان عمى أجازه  ألَبالتغرير كعيب مف عيكب الرضا  أيضاالعراقي 

ى منو عمى" أذا غرر أحد المتعاقديف بالآخر كتحقؽ أف في العقد في فقرتيا الأكل 121المغبكف كىذا ما نصت عميو المادة 
 غبنان فاحشان كاف العقد مكقكفان عمى أجازه العاقد المغبكف".

 .64سميماف براؾ الجميمي ، مصدر سابؽ ، ص (2)
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بيذه المعمكمات كالغمط كالتدليس كغيرىا مما يعطيو الحؽ في  العقد ككاف جاىلان  براـإ إلىكالذم قد قدـ 
 الطعف بالبطلاف ليذا العيب. 

ذا   عنيا تحقؽ مما ينشأ الأىمية بيا مفدلَء عدـ الإ فٌ ا  يا ك كانت ىذه المعمكمات مغالى فيكا 
المخؿ  عمى الطرؼكيككف  أ تقصيريان بيذا الَلتزاـ قبؿ التعاقد يككف خطن  خلاؿالإ فٌ إف الإرادةعيب 

ت التي يمتمكيا كيجيميا دلَء بالمعمكمانتيجة عدـ الإ أضرارمف  أصابوعما  الآخرتعكيض الطرؼ 
 (2)الأثر يترتب عمى التزاـ الطرؼ المتفاكض  بالتحذير كالنصيحة، كذات (1)خرالطرؼ الآ

تطبيؽ مف تطبيقات مبدأ حسف النية في مفاكضات عقكد المستحدثة  لٌَ إىذا الَلتزاـ ما ىك  فٌ ا  ك 
بتحقيؽ غاية كىك الَستمرار بيذه المفاكضات كعدـ  ان عقدي ان التزام دو يعٌ نٌ أإذ  الإلكتركنيكعقد التأميف 

 المتفاكضيف،و ينبغي ىنا التمييز بيف مراكز نٌ أ التعاقد غيرالتي تخص  كافة البياناتب دلَءكالإقطعيا 
 إلىالذم دعا الفقو كالقضاء  الأمرمف ناحية الحرفة كالمينة.  نفسيا الكفاءةفميس جميع المتفاكضيف عمى 

شخص المديف  إلىستنادان ا الآخربالنسبة لممتعاقد  ثباتالإجؿ تسييؿ أكذلؾ مف  ثباتالإالتفرقة مف حيث 
الخطأ كالذم يتمثؿ في العمـ بيذه البيانات  ثباتإكاف عمى الدائف  عاديان  كاف ىذا الشخص مدينان  فٌ إ، ف

تاد في التحرم عف ىذه كعناية الشخص المع كاف ينبغي العمـ بيا لك بذؿ جيدان  أككتأثيرىا عمى الرضا 
 .(3)فقد اتجو الفقو كالقضاء إلى افتراض عمـ المديف ذا كاف ىذا الشخص محترفان ا  البيانات ك 

العمـ الكافي بالمبيع  إلىالأساس القانكني لنشكء كقياـ ىذا الَلتزاـ ىك بالَستناد أك الَعتماد  فٌ إكعميو ف
كذلؾ مف خلاؿ تبصير المشترم بجميع البيانات الميمة كاللازمة كالضركرية لتككيف صكرة كاضحة عف 

انكني كتقديـ المشكرة كالنصيحة  المبيع كذلؾ بتقديـ البيانات كالمعمكمات الكافية في المجاليف الفني كالق
ترتيب  إلىفي كتماف المعمكمات فيككف تدليسان كيؤدم  كلَسيما الإرادةو يرتكز عمى نظرية عيكب نٌ أكما 

كالمتفاكض عميو  إبراموالعقد المعمكمات المتعمقة بالعقد المراد  براـإالبطلاف أذا كتـ أحد المتعاقديف عند 

                                                           

عماف ،  ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع ، الأنترنتالمبرـ عبر  الإلكتركنيحمكدم محمد ناصر ، العقد الدكلي  (1)
 33،ص2012

 41،ص2014إبراىيمي فايزة ، الَلتزامات الأطراؼ في المرحمة السابقة عمى التعاقد ، دار النيضة العربية ، القاىرة،  (2)

 .316د. نزيو محمد الصادؽ الميدم، مصدر سابؽ ، ص (3)
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يمتزـ المجيز كالمعمف  و "نٌ أنكف حماية المستيمؾ العراقي عمى كىذا ما نصت عميو المادة السابعة مف قا
 -:بما يأتي

التأكد مف تثبيت البيانات كالمكاصفات كالمككنات الكاممة لممنتج كخاصة بدء كانتياء الصلاحية  :أكلَ)""
 عنيا.  الإعلافالشراء أك  أكعممية البيع  جراءإكبمد المنشأ قبؿ طرحيا في السكؽ أك قبؿ 

السمع المستكردة أك المصنعة محميان ثانيان: الَلتزاـ بالمكاصفات القياسية العراقية أك الدكلية لتحديد جكدة 
ستعانة بالجيات ذكات كيككف الجياز المركزم لمتقييس كالسيطرة النكعية ىك المرجع ليذا الغرض كلو الَ

   ""(العلاقة". 

 أـالتعرض  أـكاف ىذا ضماف الَستحقاؽ أالقانكني يرتبط بالَلتزاـ بالضماف كسكاء  أساسوكذلؾ يككف  
خطكات تنفيذ ىذا الَلتزاـ  أكلىبالمعمكمات كالبيانات التي تخص العقد  دلَءالإيككف  إذالعيكب الخفية 

 .(1)لما يقضيو مبدأ حسف النية كالثقة المشركعة في الركابط العقدية كفقان 

علاـ ىك التزاـ سابؽ عمى المرحمة التعاقدية كينشأ كينقضي في مرحمة الَلتزاـ بالإ كأفٌ 
عمى التعاقد.  تعاقد لذا ىك يختمؼ عف الَلتزاـ الذم ينشأ في المرحمة اللاحقةالمفاكضات السابقة عمى ال

علاـ السابؽ عمى التعاقد ىك التزاـ قانكني يستمد قكتو ككجكده مف المبادئ العامة كذلؾ الَلتزاـ بالإ
 البيانات كالمعمكمات عففيك التزاـ ببذؿ عناية ككف المديف يمتزـ بالإفصاح (2)لمقانكف كمبدأ حسف النية

 قانكني فميسكجكده دكف نص  يمكف تصكرلَ  الأمركجكد ىذا الَلتزاـ في كاقع  فٌ إ الدائف ألٌَ  إلىكافة 
بكؿ ملابسات العقد كما  الآخرأك تبصير المتعاقد  الإفصاحىناؾ قاعدة عامة تكجب عمى المتعاقد 

 يتصؿ بو.

تككف المراكز العقدية  علاـ ككاجب الَستعلاـ تقضي أفٌ الَلتزاـ بالإركؼ التعاقد ما بيف تفاكت ظ فٌ إ ألٌَ   
 كمينيان كيمتمؾمحترفان  الأطراؼ أحديككف  المتعاقديف فقد الأشخاصذلؾ مف خلاؿ  متساكية كيككفغير 

                                                           

العقد، دار كائؿ لمنشر  ، الجزائر،  أبراـد. بمحاج العربي، الَطار القانكني لممرحمة السابقة عمى د. بمحاج العربي ،  (1)
 .91، ص     2010

جامعة المنصكرة،  إلىحياة محمد محمد أبك النجاة، الَلتزاـ بالتفاكض في العقكد الدكلية ، أطركحة دكتكراه مقدمة  (2)
 102، ص2004
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عديـ الخبرة فيحؿ ىذا التفاكت بيف  أك ان يككف ضعيف الآخرالمعمكمات الكافية لإتماـ العقد كالطرؼ 
 العقكد طبقان لمبدأ حسف النية. التعاقدية كتنفيذالعقدية حتى نككف بصدد العدالة  المراكز

 ةبصكرة خاصة بشركط معين كنيان ر تإلكالشركط  بالَلتزاـ بالإعلاـ كيمكف حصرىا في إطار التعاقد  فٌ إ
  (1)ليو الفقوإكىذا ما ذىب 

كالثاني يتعمؽ بالدائف  كىي ضركرة المعمكمات لمتعاقد كعمـ المديف بيذه المعمكمات الأكؿ منو
بالمعمكمات الخاصة بالعقد  يككف جاىلان  ، فلا بد أفٌ الإلكتركنيبيذا الَلتزاـ كىك العميؿ في العقد التأميف 

بالمديف شركة التأميف  ه بذلؾ العقد، كالثالث يتعمؽءكالتي تككف ضركرية لتكَّكف رضا الإلكتركنيالتأميف 
 ميني محترؼ، عالمان  كىك غالبان  الإلكتركنيبيذا الَلتزاـ كالذم يجب أف يككف المديف، كسيط التأميف 

 بالمعمكمات التي تخص عقد التأميف كتيـ أيضان الدائف كتؤثر في قبكلو بالعقد

 أولً: ضرورة المعمومات لمتعاقد:

ضركرية لمتعاقد كتؤثر بتزكيد الدائف  الإلكتركنيعد المعمكمات التي يقكـ المديف كسيط التأميف تٌ 
ىذه المعمكمات لَ تتفؽ  يرل أفٌ  سمبان بأفٌ  أكيجابان، كذلؾ بالَستمرار في التفاكض لإبراـ العقد إعمى قراره 

 -المعمكمات مف ناحيتيف: مع مصمحتو فلا يستمر في ىذه المفاكضات كيرفض التعاقد كتتجمى أىمية 

عدـ معرفتيا مف قبؿ الدائف يؤدم  الأكلى: ضركرة المعمكمات لمتعاقد في مرحمة المفاكضات بالذات كأفٌ 
ككجكد شرط مانع ، براـ عقد التأميفإمكانية إات ثـ تبيف بعد ذلؾ عدـ إلى عدـ الَستمرار في المفاكض

صدكر رضا معيب بؿ انعداـ  إلىمف تصرؼ المديف لـ يخبر الدائف بو مما يعد إخلالَن كىذا لَ يؤدم 
 دكر الرضا كميان عمى الإطلاؽ.

التفاكض كذلؾ خشية أف  أثناءعنيا  الأسرارحائز التكنكلكجيا عمى عدـ كشؼ بعض  إصرارمثاؿ ذلؾ  
كي يفصح  الآخرثقتو لـ تتعزز بعد بالطرؼ  أفالدائف كما  إلى الأسراريمحقو ضرر في حاؿ كشؼ ىذه 

                                                           

ماية المدنية لممستيمؾ، . كينظر: د. عمر عبد الباقي، الح79د. نزيو محمد الصادؽ الميدم ، مصدر سابؽ ، ص (1)
د. سعيد عبد السلاـ، الَلتزاـ بالإفصاح بالعقكد، دار  أيضا:. كينظر 24، ص 2008منشأة المعارؼ، الإسكندرية، 

 23ص، 200 القاىرة،النيضة العربية، 
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لذلؾ ينصرؼ الدائف عف المفاكضات لعدـ تمكنو مف معرفة مدل صلاحية التكنكلكجيا  الأسرار عف ىذه
 محؿ التفاكض كىك الغرض الذم يبتغيو مف كراء التعاقد.

تككف المعمكمات ضركرية كذلؾ كي يتـ صدكر رضا صحيح لمتعاقد  أفٌ   ا الناحية الثانية:أمٌ 
خاليان مف العيكب  فمك عمـ الدائف بيذه المعمكمات ما كاف العقد ليبرـ بالشركط التي اتفقا عمييا كالتي 
 سيتعاقد بيا كلا الطرفيف  )المؤمف كالمؤمف لو( كالإخلاؿ بيذا الَلتزاـ أذا كقع قبؿ انعقاد العقد يؤثر عمى

القضاء كالذم ينظر فيو في حالة  إلىتقدير ضركرة ىذه المعمكمات متركؾ  فٌ ا  ك  .(1)الرضا كيجعموي ناقصان 
 كقكع ضرران عمى أحد الأطراؼ.

 : عمم المدين المؤمن بالمعمومات:ثانياً 

كلَ  الإلكتركنييجب عمى المديف المؤمف تقديـ المعمكمات التي يعمميا عف محؿ الَلتزاـ التأميف  
 الإلكتركنييمكف كبشكؿ تاـ قبكؿ العذر بجيمو ليذه المعمكمات أك البيانات التي يعمـ بيا كسيط التأميف 

ذا كاف يعمـ بيا ىذا الأخير أك كاف ينبغي عميو العمـ بيا لَسيما إذا كاف الشخص العميؿ المتفاكض  كا 
 الأشخاصعمى  ان ؼ مشددالظر يعد  إذ شخص عادم أكىك محترؼ ك يتفاكض مع شخص قميؿ الخبرة 

 .(2)المحترفيف في ىذا المجاؿ فيفترض بيـ العمـ لككنيـ في كضع يمكنيـ مف العمـ بأسرار المينة

الصفة الَحترافية لدل أحد الطرفيف المتعاقديف )المؤمف كالمؤمف لو(  ذا يرل الفقو الفرنسي الحديث بأفٌ ل
ىي مف أىـ القرائف التي يمكف الَستفادة منيا كدليؿ عمى عممو بالمعمكمات كالبيانات اللازمة لتنكير 

( الفقرة 1112في مادتو ) عميو القانكف المدني الفرنسي المعدؿ . كىذا ما نصٌ الآخرالطرؼ المقابؿ 
الحاسمة بالنسبة لرضاء  أىميتيامعمكمة ليا  الأطراؼو ))"" يجب عمى مف يعمـ مف نٌ أ عمى الأكلى

كاف قد كضع ثقتو  أكبالمعمكمة مشركعان  الأخيريعممو بيا متى ما كاف جيؿ ىذا  أفٌ  الآخرالطرؼ 
 بالمتعاقد معو""((

                                                           

 180صبرم حمد خاطر ،قطع المفاكضات العقدية، مصدر سابؽ ،ص د. (1)

عمى العقد" دراسة تأصيمية تحميمية مقارنة ، دار النيضة العربية ، القاىرة، رجب كريـ عبد اللاه، التفاكض د.  (2)
 475،ص2000
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 أفٌ المتفاكضة  الأطراؼيجب عمى كؿ طرؼ مف و بأنٌ   (1)كما يذىب جانب مف الفقو الفرنسي
( بالذات أك بالكاسطة أك عف طريؽ الخبرة بالمصالح  INFARMER’S DE OBIGATIONيستعمـ )

( كذلؾ الإلكتركنيليستعمـ عف الملابسات كالظركؼ التعاقدية كالتي تككف محؿ التفاكض )عقد التأميف 
كافة  المصادر المتاحة كالمعركفةإلى مف خلاؿ التحرم عف حقيقة المعمكمات المعطاة كالبيانات بالمجكء 

يتحرل بنفسو أك  شخص أفٌ  عصرنا عصر التكنكلكجيا المتطكرة كالحديثة كالتي يمكف لأمٌ  . كلَسيما بأفٌ 
 المعمكمات المطمكبة تطكرة كالَستعانة بيا لمعرفةالم نترنيتالإعف طريؽ شخص لو خبره بشبكات 

 (2)كافة

ط العمـ بصفة مجردة بؿ ىك العمـ بالبيانات كىذا ما لذلؾ يرل البعض مف الفقو عدـ كفاية شر 
ىذه  فٌ إبعد مف ذلؾ بالقكؿ أ إلىبؿ كيذىب ىذا الجانب مف الفقو  الآخريؤثر عمى رضاء الطرؼ 

ك يقع عمى عاتؽ المديف التحرم عف تمؾ  الآخرالمعمكمات يككف ليا التأثير المباشر عمى رضا الطرؼ 
 .(3)كمف ثـ انعقاد ىذا العقد الآخرالطرؼ  إلىبيا  الإفضاءالمعمكمات التي تمكنو مف 

لَسيما المعمكمات الضركرية كافة المعمكمات إلزاـ المديف بإعلاـ دائنو بمف الطبيعي أف يشترط  فٌ ا  ك 
بأىميتيا بالنسبة لمدائف كالتي تتصؿ بمضمكف ىذا العقد. فيي تمثؿ  لمتعاقد كالتي يككف المديف عالمان 

حد الطرفيف ممزمان أيككف  فمف غير المقبكؿ أفٌ  علاـ في مجاؿ التعامؿ.لتزاـ بالإلنشكء الَ ميمان  جانبان 
 .(4)عف المعمكمات التي يجيميا ىك بالأصؿ الآخربإعلاـ الطرؼ 

الَلتزاـ بتقديـ المعمكمات ليس التزامان مطمقان بؿ يجب مراعاة مقتضيات التجارة الدكلية  كما أفٌ 
 الأصؿ فٌ إمالية بالنسبة لأطراؼ التفاكض، فمراعاة مدل التكازف بيف القدرة الفنية كالقدرة ال أيضان كيجب 

قانكنية  أـكانت فنية أالمتفاكضة بالتحرم عف جميع الظركؼ كالملابسات سكاء  الأطراؼيقكـ كؿ مف  أفٌ 

                                                           

(1) pand (c) la négociation conduit ; thearie; application ; 4 éd dalloz 1994. 112- 

(
2
 029د. محمد إبراىيـ دسكقي ، المصدر السابؽ ، ص (

 .246سابؽ ، صد. نزيو محمد الصادؽ الميدم ، مصدر  (3)

 .1254، ص1990،القاىرة ، دار النيضة العربية ، 6د. عبد الرزاؽ السنيكرم ، الكسيط في شرح القانكف المدني، ج (4)
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تنفيذ العقد عمى  ثناءأكالتي تؤثر بشكؿ مباشر عمى المكقؼ المالي كالقانكني خلاؿ مرحمة التفاكض أك 
 .(1)فرض إبرامو

كقد أكدت محكمة النقض الفرنسية  في باريس عمى ضركرة ىذا الشرط )عمـ المديف( بالبيانات 
 إذكالمعمكمات كشرط ضركرم كلَزـ لكجكد الَلتزاـ ما قبؿ التعاقدم )الَلتزاـ بالإعلاـ( عمى عاتؽ المديف 

فيما يتعمؽ بمكانع  أدكيةالَلتزاـ بالإعلاـ الكاجب عمى مختبرات أك معامؿ  أفٌ في حكـ ليا "  رتأق
فيما يتعمؽ بالأدكية كما ىك معركؼ  لٌَ إالجانبية الخاصة بالأدكية لَ يمكف أف يكجد  كالأثارالَستعماؿ 

امؿ في السكؽ فمنذ ىذا التاريخ تككف مع الأدكيةلدييا مف ىذه المعمكمات منذ لحظة دخكؿ ىذه  فعلان 
لدكرىا الإعلامي عف ىذه  أدائياالكاقع منيا بخصكص  خلاؿالإكالمختبرات ىي مسؤكلة عف  الأدكية

 . (2)المعمكمات"

 ثالثاً: جيل الدائن بالمعمومات:

الأخرل    الإلكتركنيةكبشكؿ خاص عف العقكد  الإلكتركنيالَلتزاـ بالإعلاـ في عقد التأميف  فٌ إ
علاـ كتبصير الطرؼ كىك العميؿ بكؿ ما يتصؿ بالعقد إنو ىك تحقيؽ ىدؼ معيف كمحدد كىك اليدؼ م

( مف معمكمات ضركرية كأساسية كجكىرية تككف متعمقة بمكضكع الإلكتركنيالمراد إبرامو )عقد التأميف 
 ىذا العقد. ـتماإىذا العقد كالتي بدكرىا قد تككف ذات تأثير كبير عمى قرار الدائف في 

 أفٌ ، كيجب ةعند تبصير الدائف أكصاؼ معين أك علاموإيراعي في  لذا ينبغي عمى المديف أفٌ   
 لكي يحقؽ اليدؼ كالغاية المنشكدة مف كرائو. الإعلاـيتسـ بيا ىذا 

 . (3)يتكخى الصدؽ كالأمانة فيو كأفٌ  ككافيان  كبسيطان  مفيكمان  الإعلاـيككف ىذا  لذا يجب أفٌ  

                                                           

"، كالإنكميزمىاني صلاح سرم الديف، المفاكضات في العقكد التجارية الدكلية " دراسة مقارنة في القانكف المصرم  (1)
 31،ص1998عربية ، القاىرة ،الطبعة الأكلى ، دار النيضة ال

دكتكراه، كمية الحقكؽ جامعة أسيكط ،  أطركحةأشار إليو د. خالد جماؿ احمد ، الَلتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد  ،  (2)
 .255، ص1996

 84،ص1996د. خالد جماؿ احمد ، الَلتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد ، أطركحة دكتكراه، كمية الحقكؽ جامعة أسيكط ،  (3)
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يحصؿ عمييا  ىذا الَلتزاـ يقتصر فقط عمى المعمكمات كالبيانات التي مف غير الممكف أفٌ  فٌ ا  ك 
الَستعلاـ بنفسوً عف البيانات  الآخريعمـ بيا بنفسوي ليذا يجب عمى المتفاكض  الطرؼ المتفاكض أك أفٌ 

 (1)كالمعمكمات الضركرية كالمتعمقة بالعقد المراد إبرامو

بيذا الَلتزاـ بالإفصاح عف  جميع البيانات اللازمة  يصبح مدينان الشخص المتفاكض  فٌ إليذا ف
 إلىكاف ىذا الجيؿ يرجع  العقد كأفٌ  براـإكالتي ربما تؤثر عمى رضائو في  الآخركالتي يجيميا المتفاكض 

 .(2)استحالة عممو بتمؾ المعمكمات

مف التزامات في المرحمة  ما يفرضوي مبدأ حٍسفي النيةً كما يتفرع عنوي  إلىكيجب الإشارة في ىذا الصدد 
كالَلتزاـ ( 3)السابقة عمى التعاقد  كالَلتزاـ باستمرار المفاكضات أك ما يسمى الَلتزاـ عدـ قطع المفاكضات

فعمى علاـ أك الَلتزاـ بالتبصير كالإفصاح كالَلتزاـ بالحفاظ أك المحافظة عمى سرية المعمكمات بالإ
لَ يتقاعس عف بذؿ الجيد في التحرم عف المعمكمات اللازمة كالمتعمقة بإبراـ عقد  أفٌ الطرؼ الدائف 

  . الإلكتركنيم الخبرة في المجاؿ كذلؾ مف خلاؿ البحث كالَستعانة بذك  الإلكتركنيالتأميف 

الجيد المعقكؿ كالمتكقع منو  المديف ـكاف الدائف أأكؿ طرؼ متفاكض سكاء يبذؿ  فالأصؿ أفٌ  
ىمؿ في الحصكؿ عمى أالتحرم ك  إلىفي السعي  الأطراؼحد أقصر  فٌ إلمعيار الرجؿ المعتاد ف كفقان 

المعمكمات كتقاعس في كاجباتو ككاف بإمكانو الحصكؿ عمى المعمكمات بنفسو لك بذؿ جيدان فينا يككف 
و لـ يمده بالمعمكمات الكافية عف ىذا نٌ أمى ع الآخرجيمو غير مبرر كلَ يجكز الطعف مف قبؿ الطرؼ 

يككف العميؿ جاىلان بالمعمكمات أك تعسر عميو العمـ بيا  علاـ يجب أفٌ كيشترط لقياـ الَلتزاـ بالإ.(4)العقد
اليدؼ مف ىذا الَلتزاـ ىك مساعدة  فٌ ا  مكمات إذا كاف الدائف عالـ بيا ك كلَ يككف المؤمف ممزمان بتقديـ المع

عمى أساس العمـ بكؿ تفصيلات العقد كالعممية  الدائف )العميؿ( عمى اتخاذ قراره بالتعاقد كيككف قائمان 
  التعاقدية مف كؿ الجكانب كالظركؼ لتمكنو مف اتخاذ قراره كىك متبصر.

                                                           

 .79د. محمد إبراىيـ دسكقي ، المصدر السابؽ ، ص  (1)

 .84د. نزيو محمد الصادؽ الميدم ، المصدر السابؽ ، ص  (2)

، 1صبرم حمد خاطر ، قطع المفاكضات العقدية، بحث منشكر في مجمة جامعة النيريف كمية الحقكؽ ، مجمد د. ( (3)
 .129،ص 1997العدد الخامس ،

 .151المصدر السابؽ ، ص د. أبك العلا  النمر ،  (4)
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الَلتزاـ بالإعلاـ أك الَلتزاـ بالإفصاح يقكـ بالأصؿ عمى أساس المعمكمات الضركرية كالتي  فٌ إكليذا ف
( كالتي تككف ىذه المعمكمات ىي محؿ ليذا الَلتزاـ كعمـ المديف الإلكتركنيتخص العقد أم )عقد التأميف 

 بيذه المعمكمات أك البيانات كجيؿ الدائف بيا.

معمـ بيذه المعمكمات فلا يككف المؤمف ممزمان بالإفضاء أك ذا تكافرت لمعميؿ فرصة لإا أمٌ  
 . (1)الإفصاح  بيا إليو

مكمات علاـ أك الإفصاح بالبيانات كالمعىذا الَلتزاـ يقتصر فقط عمى الإ ككما ذكرنا سابقان بأفٌ 
تعاف جيده سكاء اس قد بذؿ قصارل يعمـ بيا بنفسو كأفٌ  خر أم العميؿ أفٌ كالتي يستحيؿ عمى الطرؼ الآ

يجب  الأساسبأصحاب الَستشارة أك قد بذؿ جيدان مضاعفان بنفسو أك بغيره كعمى ىذا  ـبذكم الخبرة أ
خر ية الخاصة بالتعاقد إلى الطرؼ الآعمى الطرؼ المتفاكض الَلتزاـ بتقديـ المعمكمات الميمة كالضركر 

كالتي تمكنوي مف خلاؿ ىذه المعمكمات تعزيز معرفتو كتبصره في اتخاذه القرار الصائب لمتعاقد كلَ يقتصر 
بمعمكمات خاطئة كغير صحيحة لمطرؼ  دلَءالإعدـ  أيضان فقط بؿ يجب  الإيجابيىذا عمى الجانب 

مكمات أك البيانات التي مما يجعمو يبني أمالَن كاذبة أك غير مكجكدة بالأصؿ عمى ضكء تمؾ المع الآخر
للاستعلاـ عف أك مكقعان  الإلكتركنيرابط  الإلكتركنيتمقفيا مف الطرؼ الأخر كإرساؿ كسيط التأميف 

ىذه المكاقع ليس ليا كجكد أصلان  لذا تنعدـ الثقة بالأخير فتككف الثقة ىنا  كيتضح بأفٌ  التأمينات السابقة 
العقد  براـإ لمفاكضات مما يككف لديو قناعة كاذبة بأفٌ ثقة مزيفة لدل ىذا المتفاكض في صدؽ ىذه ا

 .(2)ليذا يككف رضاه مشكبان بعيب مف عيكب الإرادة ،بالفائدة الَقتصادية  ـالييسيعكد 

يعد الَلتزاـ بتقديـ ليذا يختمؼ كيتميز الَلتزاـ بتقديـ المعمكمات قبؿ التعاقد كالَلتزاـ بتقديـ المشكرة الفنية  
النشاطات الحيكية في مجاؿ الميف الحرة بشكؿ عاـ، كفي الميف القانكنية بشكؿ خاص  ىـأالمشكرة مف 

 . (3)لييا فقد تطكرت كظيرت عمى صيغة تعاقدإجة لأىمية المشكرة القانكنية كالحا ، كنظران 

                                                           

 .70سميماف براؾ الجميمي ، مصدر سابؽ ، ص  (1)

 100سياـ كريـ حمد ، مصدر سابؽ ، ص (2)

أف عقد المشكرة ىك عقد حديث النشأة ، فقد نشأ نتيجة التطكر اليائؿ لمفكر الإنساني كما لَحؽ ىذا التطكر مف  (3)
فعقد المشكرة يقكـ عمى ركيزة أساسية كىي الَلتزاـ بتقديـ المشكرة .   انتشار لعدد مف الجيات المختصة في أعطاء المشكرة

 فقد عرؼ عقد المشكرة بأنو " العقد
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جعؿ نطاؽ المعمكمة   إلىكلأجؿ التمييز بيف المعمكمات كالمشكرة فيناؾ جانب مف الفقو قد ذىب 
ف حيث طرحيا أك تقديميا كالحصكؿ عمييا بطريقة جدية دكف مقابؿ نقدم كىذا يختمؼ مع محصكرة م

مف جانب المديف بيا ذلؾ بقصد تكجيو الطرؼ الثاني )المؤمف( في اتخاذ قراره  أجران المشكرة التي تتضمف 
النصيحة تقديـ المشكرة ك  الإلكتركني. كما يجب عمى كسيط التأميف (1)تجاه المسألة محؿ الَستشارة

مف اللائحة التنظيمية لكسطاء  36جاءت نص المادة  إذنصت عميو التشريعات المقارنة  لمعملاء كىذا ما
 "((الأمكر التي تقع في نطاؽ خبرتيـ التأميف السعكدم عمى ))"" يقدـ كسطاء التأميف النصيحة بشأف

مف القانكف أعلاه عمى ))"" يقدـ كسطاء التأميف النصيحة كالمشكرة الفنية  37ت المادة كما نصٌ  
الخاصة بكثائؽ التأميف لمعملاء مف خلاؿ التكاصؿ مع عدد مف شركات  كالأسعاركعرض أنسب الشركط 

في مرحمة  حيزهتزاـ سابؽ عمى التعاقد كيجد علاـ ىك الالَلتزاـ بالإ فٌ إلطبيعة فا مف حيث االتأميف""(( أمٌ 
 و ليس لوي نٌ ألذا فيك التزاـ غير عقدم كما  كأحكاموالمفاكضات كيستمد مصدره ككجكده مف مبادئ القانكف 

بيف  ما الَلتزاـ بتقديـ المشكرة ىك عبارة عف عقد يككف متعمؽ بتنفيذ عقد معيف  نشأ صحيحان مقابؿ بينٌ 
حد طرفيو بتقديـ المعمكمات كالبيانات في المجاليف القانكني  كالمالي كالفني كىك لَ ينشأ أيمتزـ  إذ أطرافو
 .(2)كيككف تنفيذه تنفيذ لمحؿ الَلتزاـ الأصمي في العقد عقديان  العقد لذلؾ يككف التزمان  براـإبعد  لٌَ إغالبان 

الطرؼ المقبؿ عمى التعاقد  إحاطةعلاـ ىك اليدؼ مف الَلتزاـ بالإ فٌ إا مف حيث اليدؼ فأمٌ 
بجميع المعمكمات اللازمة كالضركرية كالمتعمقة بالعقد كتككف ىذه المعمكمات ىي محؿ ىذا الَلتزاـ كذلؾ 

 عيب مف عيكب الرضا. أممف  لإيجاد رضا صحيح كسميـ كخاليان 

)الدائف(  الآخرمنو ىك تكجيو الطرؼ  تقديـ المشكرة يككف اليدؼ الرئيسً الَلتزاـ ب فٌ إ في حيف 
 .(3)كمساعدتو في اتخاذ القرار النيائي بصدد مكضكع الَستشارة

علاـ قبؿ التعاقد يطبؽ عمى جميع العقكد متى ما كانت الَلتزاـ بالإ فٌ إا مف حيث صفة الممتزـ فكأمٌ 
)الدائف( مع غض  الآخرمعمكمات كبيانات متصمة بالعقد المنشكد يعمميا أحد الطرفيف )المديف( كيجيميا 

                                                           

 .908د. نزيو محمد الصادؽ الميدم، مصدر سابؽ ، ص  (1)

 .45، ص200سعيد عبد السلاـ ، الَلتزاـ بالإفصاح بالعقكد ، القاىرة ، دار النيضة العربية ،  (2)

 .9مد الصادؽ الميدم ، مصدر سابؽ ، ص د. نزيو مح (3)
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شخصية المديف بالَلتزاـ  بمعنى أفٌ  ي يتصؼ بيا المديف بيذا الَلتزاـالنظر عف نكع العقد كعف الصفة الت
  (1)علاـ  ما قبؿ التعاقد قد لَ تككف محؿ اعتبار في ىذا التعاقدبالإ

تقديـ يستمزـ صفة مينية كحرفية في شخصية المديف في الَلتزاـ ب إذكىذا يختمؼ عف المشكرة 
خبرة  اكنوي يتصؼ بصفة الَحتراؼ كيككف ذركنان أساسيان في كجكد ىذا الَلتزاـ ك دُّ المشكرة الفنية كالذم يع

في ىذا المجاؿ كمجاؿ نقؿ التكنكلكجيا كالتأميف كأعماؿ البنكؾ كالأعماؿ الطبية كاليندسية كالتجارية 
 كغيرىا مف المجالَت القانكنية كالفنية.

التمييز بيف الَلتزاـ  فٌ إ. لذا ف(2)الخبرة الفنية كالمينية تمثؿ السبب الدافع لمتعاقد في المشكرة فٌ إكعميو ف 
 بتقديـ المعمكمات قبؿ التعاقد كالَلتزاـ بالإعلاـ التعاقدم ىناؾ أكجو شبو بيف الَلتزاميف.

مف  رحمة التفاكض( كالَلتزاـ العقدم(أكجو التشابو بيف الَلتزاميف )الَلتزاـ ما قبؿ التعاقد )م فٌ إف
الَلتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد )مرحمة التفاكض( يجب عمى الطرؼ المفاكض أم  فٌ إ .حيث المحؿ
)الدائف( كالتي تككف ىذه الآخرالطرؼ  إلىعف المعمكمات التي يعمميا كتقديميا  الإفصاح)المديف( 

( في المرحمة السابقة عمى التعاقد كالأمكر الإلكتركني)عقد التأميف  إبراموالمعمكمات تخص العقد المراد 
ككذلؾ الَلتزاـ   كغيرىا، التأميف مثلان  أقساطدفع  التي يراد تأمينيا كطريقة الأشياءالتي تتعمؽ في 

كالتي  الآخرالطرؼ  إلىبالمعمكمات  كالإفصاحتمثؿ بالتصريح التعاقدم بتقديـ المعمكمات أك بالإعلاـ ي
تتعمؽ بالشيء المؤمف مف حيث صلاحية ذلؾ الشيء لتأمينو ككيفية التعكيض كغيرىا مف المعمكمات 

قياـ الطرؼ خر فيتمثؿ محؿ الَلتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد في آتعمقة بيا ىذا مف جانب كمف جانب الم
 كافة تفصيلاتومقة بالعقد المزمع إبرامو كبدلَء بجميع البيانات كالمعمكمات المتعالمتفاكض)المديف( بالإ

 .الآخرشكؿ مباشر عمى رضاء الطرؼ أيضان كالتي تؤثر ب

بينما يتمثؿ محؿ الَلتزاـ بتقديـ المشكرة في تقديـ معمكمة محددة في العقد كتككف لَزمة لأجؿ  
مسبقان في مجاؿ معيف بالذات كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ نقؿ المعمكمات  الأطراؼعممية معينة يحددىا 

                                                           

د. مصطفى احمد أبك عمرك ، الَلتزاـ بالأعلاـ في عقكد الَستيلاؾ " دراسة مقارنة بيف الشريعة كالقانكف" ، أطركحة  (1)
 . 172، ص2004دكتكراه ، كمية الحقكؽ ، جامعة عيف الشمس ، 

" دراسة مقارنة بيف الشريعة كالقانكف"، أطركحة دكتكراه، كمية د. عمر محمد عبد الباقي ، الحماية العقدية لممستيمؾ  (2)
 .218،ص2004الحقكؽ ، جامعة عيف الشمس ، 
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كالتكنكلكجيا كفي مجالَت التأميف كاليندسة المعمارية كأعماؿ البنكؾ كدراسات الجدكل الخاصة بالسكؽ 
 (1)كالمتعمقة ببضائع معينة

الَلتزاـ السابؽ تعاقدم ك ىذيف الَلتزاميف )الَلتزاـ ال أفٌ  إلىفقد ذىب بعض الفقياء  الأساسكعمى ىذا 
و يمكف التفريؽ عف نٌ أ ألٌَ ف مف حيث المحؿ او متشابييرل ىذا الجانب مف الفقو بأنٌ  إذعمى التعاقد( 

 (2)ث المسؤكلية المترتبة عمييما فقطبعضيا مف حي

ة عمى التعاقد فالَلتزاـ  بتقديـ المعمكمات في فترة قبؿ التعاقد  كالذم ينشأ في المرحمة السابق
قياـ المسؤكلية التقصيرية كتعكيض المضركر عما  إلىيؤدم  بيذا الَلتزاـ خلاؿالإ فٌ ا  "مرحمة التفاكض" ك 

 .(3)لحقو مف  ضرر بسبب ىذا الإخلاؿ

قياـ  إلىبوً  خلاؿالإا الَلتزاـ بتقديـ المعمكمات التعاقدم ينشأ في مرحمة تنفيذ العقد كيؤدم أمٌ 
 .(4)مصدر ىذا الَلتزاـ ىك العقد المبرـ الصحيح فٌ كذلؾ لأ ،مسؤكلية المديف العقدية 

تقديـ المعمكمات أك الَلتزاـ ب فٌ إف ىك مف حيث الزمف كما أسمفنا سابقان  الآخرا الَختلاؼ أمٌ 
في )مرحمة التفاكض( كيقع  أمالعقد  براـإعلاـ قبؿ التعاقد يككف في المرحمة السابقة عمى الَلتزاـ بالإ

بالمعمكمات الميمة كالضركرية كالتي  الآخرأم )المديف( بتبصير الطرؼ المتفاكض  الآخرعاتؽ الطرؼ 
براـ العقد المستقبمي لتحقيؽ الفائدة مف ىذه التبصر كلإ( كذلؾ الإلكتركنيتخص العقد )عقد التأميف 

 مف عيكب الرضا. كخاليان  صحيحان 

لعقد كتككينو كأف تحديد الكقت الذم ينشأ براـ اإـ التعاقدم فيك ينشأ كينفذ بعد ا الَلتزاـ بالإعلاأمٌ 
 كجكىريان لتمييز الَلتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد عف الَلتزاـ بالإعلاـ العقدم. أساسيان معياران  فيو الَلتزاـ يعدي 

                                                           

 42، ص2000د. سعيد عبدا لسلاـ، الَلتزاـ بالإفصاح بالعقكد، دار النيضة العربية، القاىرة ،  (1)

د.  ،121النمر ، المصدر السابؽ ، ص د. أبك العلا  ، 911د. نزيو محمد الصادؽ الميدم، مصدر سابؽ ، ص  (2)
 87محمد إبراىيـ دسكقي ، المصدر السابؽ ، ص

د. صالح صافي خالص ،الإعلاـ التجارم كالمفاكضات التجارية الدكلية ، ديكاف المطبكعات التجارية ، الجزائر  (3) 
 45،ص 200،

 .60سميماف براؾ الجميمي، مصدر سابؽ ، ص (4)
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تقديـ المشكرة  ففي علاـ قبؿ التعاقد عف التزاـ بيختمؼ الَلتزاـ بالإ إذلمسؤكلية ا في مجاؿ اأمٌ   
التزاـ بتقديـ  اأمٌ  د فتقكـ ىنا المسؤكلية التقصيريةالَلتزاـ لـ ينشأ رابطة عقدية بع أفٌ علاـ بما الَلتزاـ بالإ

 (1)المشكرة تككف المسؤكلية مسؤكلية عقدية لكجكد عقد بينيما

ذا ما أخؿ بالتزاماتو كمنيا في تقديـ المعمكمات إ الإلكتركنيليذا تقكـ مسؤكلية كسيط التأميف 
ض القكانيف ع، كىذا ما جاءت بو بالإلكتركنيلمعميؿ في جميع المراحؿ التي يمر بيا عقد التأميف 

 إذئحة التنظيمية لكسطاء التأميف مف اللا 38جاء في نص المادة  إذمقارنة كمنيا القانكف السعكدم ال
 فيـ بنكد جميع كثائؽ التأميف المقدمة لمعملاء كشركطيا.""((  -أ يجب عمى الكسطاء:ت عمى ))"نصٌ 

الَلتزاـ بتقديـ المعمكمات أك البيانات كالتي  نستنتج مف جميع ما تقدـ  بأفٌ  كعميو يمكننا أفٌ 
ما  ىذا الَلتزاـ ىك أحد فركع المبدأ العاـ ىك "مبدأ حسف النية " كغالبان  بأفٌ  الإلكتركنيتخص عقد التأميف 

عقد )كيككف مفركضان عمى طرفي العقد  ما قبؿ التعاقد "مرحمة التفاكض" يككف ىذا المبدأ في مرحمة
 الإلكتركنيبراـ عقد التأميف لإ زمةالمعمكمات كالبيانات اللا يقدـ الطرؼ المتعاقد بأفٌ  (الإلكتركنيالتأميف 

 الآخربيا مادامت مجيكلة لمطرؼ  ءدلَالإكيجب  الآخرلـ يكف يعمـ بيا الطرؼ  ـكسكاء قد عمـ بيا أ
ت فيو بعض مف الفقياء في الأساس  القانكني ليذا الَلتزاـ قد اختمف فٌ إخر فآىذا مف جانب كمف جانب 

الطرؼ المتفاكض المعمكمات  ءباختفاو صكرة مف صكر التدليس كحجتيـ خر بأنٌ آيرل جانب إذ  ،تحديده
 .إثباتوأك صعكبة  إثباتوكذلؾ لعدـ  ةكلَقى ىذا الرأم انتقادات كثير  الآخرعف الطرؼ 

يرل الطرؼ الذم يخفي المعمكمات كعدـ  إذل مف باب المسؤكلية التقصيرية ير  الآخرا الرأم أمٌ  
 يا كاف في مرحمة ما قبؿ العقد.التصريح بيا مقصران فتقاـ المسؤكلية التقصيرية بذلؾ لأنٌ 

بيا ىي  الإعلاـكتماف المعمكمات كعد  تدليسان لأفٌ  دٌ نرل الرأم الأكؿ ىك الصكاب يع كنحف 
لمعرؼ كالقانكف. كما ىنالؾ العديد مف شركط الَلتزاـ بتقديـ المعمكمات كمنيا  يان لمحقيقة كىذا مناف إخفاء

مف لو " بالمعمكمات ضركرة المعمكمات لمتعاقد، كعمـ المديف " المؤمف" بالمعمكمات، جيؿ الدائف " المؤ 
مؿ الصفة اللازمة يح الإلكتركنيكسيط التأميف  كلكي تتحقؽ المسؤكلية يجب تكافر ىذه الشركط. كبما أفٌ 

 بيذا الَلتزاـ.  الإلكتركنيو يتحمؿ المسؤكلية أماـ المؤمف لو أذا ما أخؿ كسيط التأميف نٌ إكىي الَلتزاـ ف

                                                           

 18،ص 1996يعي ،حماية المستيمؾ ، دار النيضة العربية ، القاىرة، د. حسف عبد الباسط جم (1)
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 الدطهة انثاني

 الدعهىيات الانتزاو تالمحافظة عهى سزية

السرية المحؿ الذم يرد عميو التزاـ المتمقي بالحفاظ عمى  ةسرار كالمعمكمات التكنكلكجيالإ دتعٌ 
سكاء مرحمة المفاكضات التي ينشأ فييا عقد  الإلكتركنيالسرية في أم المراحؿ التي يمر بيا عقد التأميف 

. فالمفاكضات الإلكتركنينياء أك انتياء عقد التأميف إمرحمة  ـمرحمة انعقاد العقد أ ـأ الإلكتركنيالتاميف 
كتعتبر تمؾ  المسائؿ ذات طابع  كأساسيةالحديثة  تدكر حكؿ مسائؿ جكىرية  الإلكتركنيفي عقكد التأميف 

كعقكد نقؿ التكنكلكجيا كالمساعدات الصناعية كالفنية  كتكنكلكجي كما ىك في بعض العقكد  الإلكتركني
 إلىكؿ ذلؾ يستمزـ السرية في ىذه المفاكضات كعدـ قطعيا لمكصكؿ  لكتركنيةالإكتصنيع الحكاسيب 

سكاء  الآخراتفاؽ معيف لما يترتب عمييا مف انكشاؼ الكثير كالعديد مف الأسرار لمطرؼ المتفاكض 
خاصة بالمكقؼ المالي كحجـ  أسرار أـ ةالتكنكلكجي أـتتعمؽ بالمسائؿ الفنية  الأسراركانت ىذه أ

 . (1)التي تككف متصمة بالكياف المادم كالمعنكم لو الأخرل سرارالأكباقي  الأطراؼالتعاملات لأحد 

براـ إب الآخرغراء الطرؼ إخر آتقديـ تنازلَت أك بمعنى  إلىالمتفاكضة  الأطراؼحد أفقد يقكـ 
فيقدـ خلاؿ ىذه المرحمة ) مرحمة المفاكضات( معمكمات دقيقة كسرية كالحساب  ،الإلكتركنيعقد التأميف 

(  الإلكتركني)عقد التأميف  إبراموالمالي كغيره عف مكضكع التعاقد كبحكث قاـ بيا المتفاكض العقد المراد 
لمتأميف التأمينية  كتتقدـ شركة كساطة  الأقساطفقد تقكـ شركة كساطة ما الإعلاف عف رغبتيا في تقميؿ 

الشيرية لمتأميف أك الإعفاء الضريبي مف التأميف أك تقميمو  الأقساطثانية بعركض أخرل  تتضمف معرفة 
ككسائؿ تكنكلكجية متطكرة حديثة كيككف بعضيا عاـ تستعممو الشركة في كؿ مشاريعيا  كبعضيا خاص 

كنصائح بعمؿ تعديلات  كقد يتضمف العرض كذلؾ كسائؿ حديثة كفنية أجميابالعممية التي قدمت مف 
 عمى برامجيا.            

تثار بشأف الَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية المعمكمات في مفاكضات عقكد  عدة صعكبات ىناؾ
( يعد مف المسائؿ الإلكتركنيةالَلتزاـ بالسرية في ىذه العقكد )عقكد التأميف  كذلؾ لأفٌ  ،الإلكتركنيةالتأميف 

 ـالعقد سكاء في مرحمة المفاكضات أكالتي قد تثار في أم مرحمة مف مراحؿ  الأخطاءالدقيقة كلَ تحتمؿ 
                                                           

 .50حياة محمد أبك النجا ، مصدر سابؽ ، ص  (1)
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غيرىا كىذه الصعكبات يمكف أف تتمخض في فكرة كيفية تحقيؽ التكازف بيف المصالح المتعارضة 
 الفشؿ. إلىللأطراؼ المتفاكضة في ىذه المرحمة كالتي قد تؤدم 

بصكرة عامة كخاصة عمى العديد مف الشركط يجب تكافر ىذه  الإلكتركنيةكعميو قد تتضمف عقكد التأميف 
 إفشائياكمنيا يجب عمى متمقي المعمكمات السرية الحفاظ عمييا كعدـ تسريبيا أك  الأطراؼالشركط في 

لما  ـ بالمحافظة عمى سرية المعمكمات()الَلتزا أملمغير كىذا الشرط يككف العمكد الفقرم ليذا الَلتزاـ 
ىذا الَلتزاـ يككف سابؽ لمتعاقد  أفٌ كشؼ لعناصر محؿ العقد المتفاكض عميو. كبما يترتب عميو مف 

الفقو فيو لتعريفو كبياف  بعض راءآالذم يقتضي منا البحث في مفيكـ ىذا الَلتزاـ مف خلاؿ عرض  الأمر
اـ تعريؼ الَلتز  إلى الأكؿفرعيف نتطرؽ في الفرع  مىعكذلؾ مف خلاؿ تقسيمنا ليذا المطمب  أساسو

سرية المعمكمات  القانكني للالتزاـ بالمحافظة عمى الأساس إلىبالمحافظة عمى سرية المعمكمات كالثاني 
 ي: تكعمى النحك الآ

 

 

 

 

 

 

 

 الأولالفرع 

 مفهوم الالتزام بالمحافظة على سرٌة المعلومات 

، فالسر خريفالآ إلىكنقمو  ذاعتوإالسر حسب ما ىك معمكـ كمتعارؼ عميو يجب صكنو كعدـ  
 السمبية كيجب عمى المرء حفظو. الأمكريعد مف 
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و جاء بتعريفو عمى أنٌ  إذ كمنفردان  السر اصطلاحان إلى بعض الكتاب كالشراح تعريؼ  طرؽكلقد ت
))"" كاقعة ينحصر نطاؽ العمـ بيا في عدد محدكد مف الأشخاص إذا كانت ثمة مصمحة يعترؼ بيا 

 (1)في ذلؾ النطاؽ"(( ان عمـ بيا محصكر يظؿ ال القانكف لشخص أك أكثر في أفٌ 

كالميمة في مرحمة التفاكض العديد مف المعمكمات كالبيانات الضركرية  الأطراؼقد يتبادؿ   
أىمية  فٌ إفيك يعد مكضكع التفاكض لذا ف ( الإلكتركنيكىك )عقد التأميف  ألٌَ برامو إالمتعمقة بالعقد المراد 

ليذا الَلتزاـ  فٌ ا  ك  خريفالآ إلى سرارالأفشاء إعدـ   الأطراؼىذه المعمكمات  كخطكرتيا  يتكجب عمى  
ما تمقاه مف معمكمات مف الطرؼ المتفاكض  الإفشاءأك   الإفصاحالمتفاكضة مف  الأطراؼىدفان كىك منع 

لحسابو  الأطراؼطرؼ مف  أمقبؿ البيانات مف  أك، أك يتـ  استخداـ ىذه المعمكمات الآخر إلى الآخر
 مسبؽ مف صاحب المعمكمات يخكلو باستخداميا  ذفإالخاص كالشخصي مف غير الحصكؿ عمى 

ذا كانت ىذه المعمكمات لَ إقدية لممعمكمات كعمى كجو الخصكص كتحقؽ ىذه الَتفاقات الحماية التعا 
 لمحماية القانكنية طبقان  محلان  الأصؿلحقكؽ الممكية  حسب طبيعتيا كمف ثـ لَ تككف حسب  تككف محلان 

 .(2)لقانكف حماية الممكية

ماف عممية التفاكض في كت جراءإ والَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية المعمكمات بأنٌ عدُّ لَ يمكف 
الصمت كالكتماف  المتفاكضة الأطراؼأف ىذا الَلتزاـ يفرض عمى  إذكسرية تامة فقط بؿ يتعدل ذلؾ، 

أك مف خلاؿ ما يتبادلو معو الطرؼ سير المفاكضات  أثناءأك انكشؼ لو  وليإبخصكص كؿ ما كصؿ 
 (.3)موابر إت كالتي يستمزميا العقد  المراد مف حكار أك مناقشات ك مستندا الآخر

ما يحرص عميو  ىك عنصر السرية فييا كالذم غالبان  الإلكتركنيةىـ ما يميز عقكد التأميف أ فٌ ا  ك   
معنكية )شركة كساطة( كسكاء تـ انعقاد العقد  ـطبيعية أ الأشخاصكانت أالمالؾ أك الحائز لممعرفة سكاء 

لَ ككف ىذه البيانات أك المعمكمات تتميز بنكع مف السرية كالتي يمكف أف  أـ( الإلكتركني)عقد التأميف 
 يضفي عمييا القيمة الَقتصادية كالقانكنية. 

                                                           

 .ُْٔ،ص  ُُٖٗقانكف العقكبات القسـ الخاص ، دار النيضة العربية ، شرح د. محمكد نجيب حسني ،  (1)

 .95د. أبك العلا النمر ، مصدر سابؽ ، ص  (2)
 .97النجا ، مصدر سابؽ ، ص  أبكد. حياة محمد  (3)
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تسمى بالمعمكمات غير المفصح ما  أكمفت النظـ القانكنية حكؿ تسمية ىذه المعمكمات السرية كلقد اخت
عميو )بالسر  أطمؽكالذم  1985 كالمعدؿ سنة 1979المكحد الصادر سنة الأمريكي، فالقانكف عنيا

 عرفو في المادة الرابعة منوالتجارم( 

طريقة أك تقنية أك كسيمة بحيث يككف لكؿ ذلؾ  أك أداةو ))" المعمكمات تشمؿ كؿ صيغة أك نمط أك بأنٌ  
قيمة اقتصادية مستقمة فعمية أك محتممة نظران لككنيا غير معركفة للأشخاص الذيف يستطيعكف  -1

بكسائؿ مشركعة  الحصكؿ عمييا إمكانيـالَستفادة مف كشؼ ىذه المعمكمات أك استعماليا كلَ يككف في 
 (1)لمظركؼ لمحفاظ عمى سريتيا"(( تحاط بكسائؿ معقكلة طبقان  أفٌ  -2.

ك القكانيف  الأنظمةسميت ىذه المعمكمات في بعض  إذ سرارالأطمؽ تسمية عمى ىذه أكقد 
صدر إذ أ الأردنيالتجارية( كالقانكف  الأسرارالعربية  التي شرعت ليا نصكص قانكنية خاصة  بتسمية )

  (2) 2000لسنة  15التجارية  رقـ  كالأسرارقانكف المنافسة غير مشركعة 

ك كذلؾ المشرع البحريني  قد شرع  2005لسنة  5كقانكف حماية الأسرار التجارية القطرم رقـ 
 (3)2003لسنة  7التجارية رقـ  الأسرارقانكف 

                                                           

كقد اعتمد ىذا القانكف عمى المدكنات  1985كتـ تعديؿ ىذا القانكف سنة  1979صدر القانكف الأمريكي المكحد سنة  (1)
 القديمة التي صدرت قبمو كالتي تعتبر مف اىـ المصادر التي قننت الأسرار التجارية  حيث صدر بعدىا قانكف المنافسة

( مف الفصؿ الرابع منيا عمى أنيا " أم معمكمات 39كقد عرفت الأسرار التجارية في المادة ) 1995غير المشركعة سنة 
يمكف استخداميا في العممية التجارية كتككف ذات قيمة محؿ اعتبار كسرية  كأف تكفر لصاحبيا ميزة اقتصادية فعمية أك 

 محتممة عمى الآخريف"

 -1/أ( منو عمى " لمقاصد ىذا القانكف تعتبر أية معمكمات  سران تجاريان أذا اتسمت  بما يمي :4حيث نصت المادة ) (2)
في مككناتيا الدقيقة أك ليس مف السيؿ الحصكؿ عمييا في  أكأنيا سرية لكنيا غير معركفة عادة في صكرتيا النيائية 

كاف صاحب الحؽ  -3تجارية نظران لككنيا سرية.  كأنيا ذات قيمة-2كسط المتعامميف عادة بيذا النكع مف المعمكمات . 
 أخضعيا لتدابير معقكلة لمحفاظ عمى سريتيا في ظؿ الظركؼ الراىنة."

نصت المادة الأكلى منو عمى " يحظر عمى كؿ شخص طبيعي أك اعتبارم إفشاء المعمكمات التي تككف بحكزتو  أذا  (3)
سرية أذا كانت المعمكمات في صكرتيا النيائية  أك في مفرداتيا أذا كانت سرية كتحقؽ ىذه ال -1  -اتسمت بما يمي:

الدقيقة غير معركفة  أك غير متداكلة  كليس مف السيؿ الحصكؿ عمييا  لدل المشتغميف عادةن بيذا النكع مف المعمكمات . 
حائزىا القانكني مف  أذا كانت تعتمد في سريتيا عمى ما اتخذه -3أذا كانت ذات قيمة تجارية نظران لككنيا سرية . -2

 تدابير فعالة لمحفاظ عمييا."
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لسنة  17( مف القانكف التجارة المصرم رقـ 66لييا في المادة )إالمشرع المصرم تطرؽ  اأمٌ    
 حمايتيا كفقان لقكاعد منع المنافسة غير المشركعة. إلىالتجارية كالصناعية كالتي تطرقت  كالأسرار 1999

كأطمؽ عميو ب )المعمكمات غير  2002لسنة  82عميو قانكف حماية الممكية الفكرية رقـ  كذلؾ نصٌ 
 المفصح عنيا(.

لسنة  17جارة رقـ التجارية كالصناعية في قانكف الت الأسرارأشار المشرع المصرم  كذلؾ
1999(1). 

قانكف  التجارية غير أفٌ  الأسرار دالج قانكف التجارة العراقي الناففي قانكننا العراقي لـ يع اأمٌ  
مكضكع البيانات التجارية في  طرؽ إلىالمعدؿ قد ت 1957لسنة  21رقـ  كالبيانات التجاريةالعلامات 

ائؿ حمايتيا كصكرة مفيكميا كسريتيا كشركط ككس إلى الإشارةالباب الخامس منو بنصكص عامة دكف 
كالخاص بقانكف  2004لسنة   81مر سمطة الَئتلاؼ المؤقتة )المنحمة( رقـ أثـ صدر  ،الَعتداد بيا 

النباتية  كالأصناؼبراءة الَختراع كالنماذج الصناعية كالمعمكمات غير المفصح عنيا كالدكائر المتكاممة 
 إلى أشارقد  1970لسنة  65براءات الَختراع كالنماذج الصناعية رقـ  كالمعدؿ  لقانكف 2004لسنة 
 منو عمى أفٌ  الأكلىنصت المادة إذ  منو أكلَن في الفصؿ الثالث  أحكامياالتجارية كنظـ  الأسرار

للأشخاص الطبيعية كالمعنكية صلاحية حبس المعمكمات بصكرة قانكنية في حدكد سيطرتيـ عمى كشفيا ")
التجارية  الأعراؼبدكف مكافقة بطريقة لَ تتعارض مع  خريفالآيا أك استعماليا مف قبؿ أك الحصكؿ عمي

 .الثابتة ، طالما ىذه المعمكمات

يا غير معركفة عمكمان أك متاحة صكرة مقركءة للأشخاص في حدكد الفئات التي سرية بمعنى أنٌ  -أ  
 .تشكيؿ منظـ العناصر أكجمعية  أكتتعامؿ عادة مع ىذا النكع مف المعمكمات في مسألة ما، كييئة 

 .أسراريا ليا قيمة تجارية لأنٌ  -ب 

                                                           

يمتزـ المستكرد بالمحافظة عمى سرية التكنكلكجيا التي يحصؿ  عمييا كعمى سرية -1عمى أف "  83حيث نصت المادة  (1)
التحسينات التي تدخؿ عمييا ، كيسأؿ عف تعكيض الضرر الذم ينشأ عف إفشاء ىذه السرية سكاء كقع ذلؾ في مرحمة 

ككذلؾ يمتزـ المكرد بالمحافظة عمى سرية التحسينات التي يدخميا المستكرد  -2التفاكض عمى أبراـ العقد أك بعد ذلؾ.
 كينقميا أليو بمكجب شرط في العقد، كيسأؿ المكرد عف تعكيض الضرر الذم ينشأ عف إفشاء ىذه السرية
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ة قانكنية لحفظيا الشخص الذم يحكز المعمكمات بصكر  أكضاعخاضعة لمراحؿ رصينة حسب   -ج
 ((.سران"

ا بالنسبة لَتفاقية الجكانب المتصمة بالتجارة كحقكؽ الممكية الفكرية )تربس( فقد أشار القسـ أمٌ 
للأشخاص الطبيعييف ت ))"التجارية حيث نصٌ  الأسرار( الفقرة الثانية 39السابع منو في المادة )
حصكليـ  أكخريف انكنية لآقابتيـ بصكرة قعف المعمكمات التي تحت ر  الإفصاحكالَعتبارييف حؽ منع 

( استخداميـ ليا دكف الحصكؿ عمى مكافقة منيـ طالما كانت تمؾ المعمكمات )أ( سرية......)ب أكعمييا 
 سراران"((.أذات قيمة تجارية نظران لككنيا 

كالقكانيف تعريفان للالتزاـ بالمحافظة عمى سرية المعمكمات عمى  الأنظمةغمب أليذا لـ تتطرؽ 
سرية المعمكمة ذات الصفة ز بصكرة مباشرة عمى تعريؼ الَلتزاـ بالسرية كركٌ إذ تضمف خلاؼ الفقو 

و "معمكمات أك صيغ أك نٌ ألمحافظة عمى سرية المعمكمات عمى رؼ الَلتزاـ باليذا فقد عٌ  ،الشخصية
 أككسيمة بحيث يككف لكؿ ذلؾ قيمة اقتصادية مستقمة فعمية  أكأك تقنية  أسمكب نماذج أك برامج أك

 (1)يككف غير متكفر لمعامة" لمظركؼ لمحفاظ عمى سريتو كأفٌ  يحاط بكسائؿ معقكلة طبقان  محتممة ، كأفٌ 

و ))" المحافظة عمى سرية المعمكمات أك البيانات المتعمقة بمكضكع العقد المراد بأنٌ  أيضان رؼ كعٌ 
، كخاصة في عقكد نقؿ التقنية أك التكنكلكجيا، كعقكد الَمتياز التجارم ، كالعقكد الصناعية إبرامو

 (2)كغيرىا"((

كسيمة تصنيع أك  ةأيٌ ))"  ياأنٌ رفت المحكمة الفرنسية العميا سرية المعمكمات عمى فقد عٌ   قضاءن ا أمٌ  
التجارية كالتي تعطي  الأعماؿأك معمكمات ، ذات قيمة اقتصادية أك عممية تستخدـ في  آلةصيغة أك 

 .(3)صاحبيا ميزة تنافسية عمى ىؤلَء الذيف لَ يعرفكنيا"((

                                                           

د. طارؽ كاظـ عجيؿ ، المعمكمات غير المفصح عنيا "ماىيتيا كالحماية القانكنية " بحث منشكر في مجمة جامعة  (1)
 132، ص 2008النيريف ، كمية الحقكؽ ، المجمد الحادم عشر، العدد الحادم كالعشركف ، 

 .72د. بمحاج العربي ، مصدر سابؽ ، ص (2)

، دار  الأكلىطار القانكني لنقؿ التكنكلكجيا في القانكف الدكلي العاـ ، الطبعة د. عبد الغني محمكد ، الإنقلان عف   (3)
 .66،ص 1991النيضة العربية ، القاىرة،
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التي اعتمدىا المعيد الدكلي لتكحيد القانكف  مكعة مبادئ عقكد التجارة الدكليةكقد شددت مج
ككاجب المحافظة  أىمية( " قكاعد اليكنيدركا" عمى 2016كالمعدلة سنة 1994الخاص في )ركما عاـ 

دة الثانية مف ( مف الما16نص البند ) إذ المفاكضات أثناء عنيا الإفصاحعمى سرية المعمكمات التي يتـ 
معمكمة معينة ذات طابع سرم مف  -المفاكضات أثناء–لطرؼ الذم يتمقى و " يمتزـ انٌ أتمؾ القكاعد  عمى 

أك استخداميا بغير حؽ لأغراض شخصية،  ياإفشائلـ يبرـ ، بعدـ  أـبرـ العقد إكسكاء  الآخرالطرؼ 
بيذا الكاجب تعكيضا يشمؿ في ىذه الحالة المنافع التي كاف سيحصؿ عمييا الطرؼ  خلاؿالإكيرتب 
 " الآخر

في  الأطراؼالمحافظة عمى سرية المعمكمات ىي التزاـ يمتزـ بو  مف ىذا النص نستنتج بأفٌ  
بيذا  خلاؿالإنص قانكني صريح. كيترتب عمى  أكاتفاؽ  إلىمكاجية بعضيـ البعض دكف الحاجة 

 إبراموـ يتـ و لـ يتـ الدخكؿ في المرحمة التنفيذية لمعقد كلالَلتزاـ  قياـ  المسؤكلية التقصيرية كذلؾ لأنٌ 
يشمؿ المنافع التي حصؿ عمييا الطرؼ المتفاكض   الأسراركالحؽ في التعكيض  لصاحب تمؾ   أصلان 
 .(1)الأسرارتمؾ  إفشاء أكمف استخداـ  الآخر

( كجييف خاص يتعمؽ بسرية ليذا الَلتزاـ ) الَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية المعمكمات فٌ إكعميو ف
كغيرىا مف المسائؿ  الإبراـالمتفاكضة مف حيث شركط  الأطراؼفي حد ذاتو كالتي تجرم بيف  التفاكض
ىذا ( ك  الإلكتركنيالكجو الثاني ىك يتعمؽ بجكىر سرية التكنكلكجيا مكضع العقد )عقد التأميف  اأمٌ  الأخرل

 (.2)التأميف الكتركنيان ذا كانت الصفقة مكضكعيا إيككف في غاية الخطكرة كخاصة 

 تعريؼ الَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية المعمكمات: إلىمف كؿ ما تقدـ ليذا نخمص 

                                                           

، حكـ الَلتزاـ بالتفاكض في عقكد التجارة الدكلية ، دار الفكر كالقانكف لمنشر القاسـ محمد العجمي ،  أبكأحمد   ( (1)
 .92، ص 2019كالتكزيع ، المنصكر ، 

 .45تكاتي احمد نكر اليدل ، مصدر سابؽ ، ص  (2)
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براـذلؾ الَلتزاـ الذم ينشأ في مرحمة التفاكض  بأفٌ     كالذم يتسـ   الإلكتركنيعقد التأميف  كا 
كعدـ  الأطراؼالتي يتـ مناقشتيا مف قبؿ  كالأسرارعف المعمكمات  الإفصاحبالحيطة كالحذر كعدـ 

. أـسكاء ابرـ ىذا العقد (1)ظرؼ كاف مف دكف مسكغ قانكني أمالغير تحت  إلىبيا  دلَءالإ  لـ يبرـ

يا )كىي المعمكمات التقنية أك الفنية أك الكسائؿ أك نعرؼ سرية المعمكمات بأنٌ  كما يمكننا أفٌ 
صاميـ أك الأساليب التي تتعمؽ باستعماؿ تطبيؽ معيف عف طريؽ تكنكلكجيا محددة أك أم برامج أك ت

حديثة الغرض منيا جذب عملاء كالتي لَ تككف مباحة  الإلكتركنيةمعطيات أك تطبيقات أك أم كسائؿ 
لمجميع كغير معمكمة مف قبؿ جميع المختصيف بيذا المجاؿ كيككف ليا قيمة اقتصادية خاصة تككف نابعة 

 مف منحيا لحائزىا قيمة تنافسية عالية في مكاجية منافسيو كالتي يعمؿ جاىدان لمحفاظ عمى سريتيا(

 

 

 

 

 

 الفرع الثانً

 القانونً للالتزام بالمحافظة على سرٌة المعلومات الأساس

الَحتياؿ كالسرقة أك ما يسمى ب)التيكير( قد جعؿ أغمب العملاء قد فقدكا الثقة بأم شخص  فٌ إ
مبدأ  أفٌ  فضلان عفعنكية )شركات الكساطة( م ـطبيعية أ الأشخاصكانكا ىؤلَء أسكاء  الأشخاصمف 

كالَلتزاـ بتقديـ  أصميةكانت ىذه الَلتزامات أحسف النية ىك الذم تتفرع منو أغمب الَلتزامات كسكاء 
)مبدأ حسف النية( ىك الذم  أىذا المبد كالَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية تمؾ المعمكمات كأفٌ  ـالمعمكمات أ

 .كنيالإلكتر يحكـ سير المفاكضات في جميع العقكد كمنيا عقد التأميف 

                                                           

كالمراد بالمسكغ القانكني  ىك الحصكؿ عمى أذف أك مكافقة الطرؼ المتفاكض أك مف قبؿ القضاء لأغراض المصمحة  (1)
 العامة.
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المتفاكضة كمنيا ضركرة الَلتزاـ  الأطراؼكيتـ فرض التزامات تقع عمى عاتؽ كؿ طرؼ مف    
سير المفاكضات  أثناء الآخرالخاصة بالطرؼ المتفاكض  الأسراربالمحافظة عمى سرية المعمكمات كعمى 

 .(1)استغلاليا لحسابو الخاص مف غير المكافقة مف صاحب ىذه الأسرار أكلمغير  إفشائياكعدـ 

القانكني ليذا الَلتزاـ كىك )الَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية  الأساسكعندما تـ البحث عف تحديد 
فيو  مكحدان  لـ نجد رأيان  الإلكتركنيةكالذم يتـ عف طريؽ البرامج  الإلكتركنيالمعمكمات( في عقد التأميف 

 في مرحمة التفاكض أك )المفاكضات(.  كخاصة

 دلَءكالإكجكب امتناع المفاكض الذم يرغب بالتعاقد معو عف الإفصاح ذىب البعض مف الفقو ب إذ    
 إبراموسير المفاكضات المتعمقة بالعقد التاميف كالمراد  أثناء الآخربالمعمكمات التي عمـ بيا الطرؼ 

 خلاؿالإكفقان لأحكاـ المسؤكلية التقصيرية، كذلؾ عمى اعتبار الخطأ التقصيرم يتمثؿ في  بينيما مستقبلان 
بالثقة المشركعة كالذم يقضي بعدـ الَنحراؼ عف المسمؾ  كالإخلاؿبالكاجب العاـ كىك مبدأ حسف النية 

استغلاليا لحساب لمغير كعدـ  الأسرار إفشاءكالمتمثؿ بعدـ رجؿ العادم في التعامؿ مع الغير المعتاد لم
 .(2)لحسابو الشخصي العامة

 الَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية المعمكمات التي يمكف أفٌ  فٌ أمف الفقو بالقكؿ ب الآخربينما ذىب القسـ 
قيمة قانكنية مالـ يكف قد  ايككف التزاما ذ لَ يمكف أفٌ ( الإلكتركنيالعقد )عقد التأميف في  الأطراؼيتبادليا 

 كنية لَ يمكف أف تدع مجالَن لمشؾأك صياغة قان م سابؽ كيككف ىذا الَتفاؽ بطريقةنظمو اتفاؽ تمييد
يتضمف ىذا  أفىذا الرأم عمى كجكد اتفاؽ فقط بؿ يجب  أصحابحكؿ مضمكف ىذا الَلتزاـ فلا يكتفي 
 .(3)الَتفاؽ المحافظة عمى سرية المعمكمات

بالمحافظة عمى سرية المعمكمات ما قبؿ  وي قد يؤخذ عمى ىذا الرأم تشدده بكجكب الَلتزاـنٌ أ ألَ
تككف صياغة ىذا الَلتزاـ  أفبؿ أكدكا عمى  ان صريح أك ان ىناؾ اتفاؽ ضمني التعاقد كذلؾ كلـ يمتفتكا بأفٌ 

                                                           

"، كالإنكميزمصرم د. ىاني صلاح سرم الديف، المفاكضات في العقكد التجارية الدكلية " دراسة مقارنة في القانكف الم (1)
 25،ص1998،  الطبعة الأكلى ، دار النيضة العربية ، القاىرة

 .31، ص 1995د. محمد حساـ محمكد لطفي، المسؤكلية المدنية في مرحمة التفاكض، القاىرة ،   (2)

 .276، ص  2001،  25، السنة 3د. احمد السعيد الزقرد، نحك نظرية العامة لصياغة العقكد ، مجمة الحقكؽ ، ع  (3)
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كاضحة كدقيقة كالدالة عمى تقرير الَلتزاـ بالسرية عمى الطرؼ المفاكض كالذم يرد في مستند ما قبؿ 
 .الإرادةتعبير عف التعاقد كىذا ما ينسؼ قكاعد ال

عممية  أثناءالقائؿ يجب الَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية المعمكمات  الأكؿكعميو يمكننا أف نرجح الرأم  
فضلان  كىذا الَلتزاـ مما يجعؿ الطرؼ المتفاكض فيو ممزمان  الإلكتركنيعقد التأميف  براـإالتفاكض كقبؿ 

يككف ىناؾ نص قانكني بشأنيا لذا نجد  أكتعيد فيما بينيـ ينظـ ىذه المسألة  أكاتفاؽ  أمعدـ كجكد عف 
يحتفظ بيذه المعمكمات كالمعرفة  الأحيافغمب أفي  الإلكتركنيحائز المعرفة الفنية في عقد التأميف 

ه الفشؿ في ىذ إلىأدت ىذه السرية  فٌ أكبيرة بالنسبة لو ك  أىميةكبشكؿ سرم كأف المحافظة عمييا يشكؿ 
 المفاكضات.

 عممية أثناءكقد يرد نص في متف مستند التفاكض يقضي بالَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية المعمكمات 
 ذا الَلتزاـ كفي ىذه الحالة يككفنشاء ىإيقضي  ب مسبقان  الأطراؼ عدهي أالتفاكض أك قد يككف ىناؾ اتفاؽ 

 . (1)ىذا الَلتزاـ ىك اتفاؽ الطرفيف أساس

ي ف القانكني أساسوا بالنسبة لممشرع العراقي فقد يجد الَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية المعمكمات أمٌ 
سكاء كانت ىذه التشريعات قد نظمت ىذا الجانب في  ثنايا بعض القكانيف كالتشريعات التي نظمت

قانكف التجارة  أفٌ فمثلا نجد  ،كانت في قكانيف أخرلأالتجارية أك  الأسرارالقكانيف الخاصة في حماية 
 العراقي 

قانكف براءة الَختراع كالنماذج  إلىو بالرجكع نٌ أ ألٌَ  ،الَلتزاـ بالسرية بصكرة مباشرة لـ ينظـ
 قبؿ فلمعدؿ مالنباتية العراقي ا كالأصناؼالصناعية كالمعمكمات غير المفصح عنيا كالدكائر المتكاممة 

 منو بأفٌ  الأكلىيتضح مف خلاؿ نص المادة 2004( لسنة 81) مرلَئتلاؼ المؤقتة )المنحمة( بالَسمطة ا
رتيـ عمى كشفيا "للأشخاص الطبيعة كالمعنكية صلاحية حبس المعمكمات بصكرة قانكنية في حدكد سيط

التجارية  الأعراؼ، بطريقة لَ تتعارض مع بدكف مكافقة خريفالآاستعماليا مف قبؿ ك  أك الحصكؿ عمييا
 "" الثابتة طالما ىذه المعمكمات:

                                                           

 .74سميماف براؾ الجميمي ، مصدر سابؽ ، ص (1)
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شخاص في حدكد الفئات التي أك متاحة بصكرة مقركءة للأ سرية بمعنى غير معركفة عمكمان  - أ
عادة مع ىذا النكع مف المعمكمات في مسألة ما كيياة أك جمعية أك تشكيؿ منظـ  تتعامؿ

 العناصر 
 ليا قيمة تجارية لأنيا أسرار. -ب 

 ""عمكمات بصكرة قانكنية لحفظيا سران الشخص الذم يحكز الم أكضاعخاضعة لمراحؿ رصينة حسب  -ج
نصت " يحافظ  إذ( منو 49لمادة )في ا 2004لسنة  94كذلؾ تناكؿ السرية قانكف المصارؼ العراقي رقـ 

كيككف  ،كخزائنيـ لديو كأماناتيـالمصرؼ عمى السرية فيما يتعمؽ بجميع حسابات العملاء ككدائعيـ 
كفي  ،بمكافقة خطية مف العميؿ المعني ألٌَ  ان أك غير مباشر  ان بيانات عنيا بطريؽ مباشر  ةأيٌ  إعطاءمحظكران 

بقرار جية  ألَ أكأحد المكصي ليـ  أكبمكافقة ممثمو القانكني أك أحد كرثة العميؿ  ألٌَ حالة كفاة العميؿ 
حدل الحالَت المسمكح بيا ابسبب  أكمف المدعي العاـ في خصكمة قضائية قائمة.  أكقضائية مختصة 

كيظؿ ىذا الحظر قائمان حتى كلك انتيت العلاقة بيف العميؿ كالمصرؼ لأم  ،ىذا القانكف أحكاـبمقتضى 
 ." الأسبابسبب مف 

قيد مراجعك يت -2قضت )" إذ( جاءت بحكـ ميـ كصريح 48ادة )الفقرة الثانية مف الم غير أفٌ 
منيـ مسؤكلية قانكنية عف أفشاء  أم يتحمؿ الحسابات بمتطمبات السرية المينية كالمصرفية بشرط ألٌَ 

البنؾ المركزم العراقي بمقتضى ىذا  إلىعميؿ لمصرؼ بحسف نية  أكمعمكمات سرية بشأف مصرؼ 
المركزم العراقي  البنؾ إلىالقانكف. كعمى كجو الخصكص يفسر أم تقرير يقدموي مراجع الحسابات 

( عمى انو خرؽ الَلتزامات المتعمقة 46( كالفقرتيف الفرعيتيف )ز( ك)ح( مف المادة )5بمكجب الفقرة )
 بالسرية المينية المصرفية ""(.

( لسنة 82كاتجاه المشرع العراقي يتطابؽ مع اتجاه قانكف حماية الممكية الفكرية المصرم رقـ )
كما جاء  (1)ف " المعمكمات غير المفصح عنيا"الث منو تحت عنك كالذم جاء في الباب الثا  2002

 لييا.إ الإشارة( منيا السابقة 39مطابقان لَتفاقية )تربس( في نص المادة )

                                                           

( منو عمى "تتمتع بالحماية طبقان لأحكاـ ىذا القانكف المعمكمات غير المفصح عنيا بشرط أف يتكافر 55نصت المادة ) (1)
 فييا ما يأتي :
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المفاكضات كذلؾ عندما يتمقى  أثناءالَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية المعمكمات يككف  كما أفٌ 
كلكف ليست جميع المعمكمات تككف  ،المبرـبمناسبة العقد  الآخرأحدىما معمكمات مف الطرؼ  أكالطرفاف 

 -يقتصر الَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية المعمكمات عمى نكعيف فقط:  أفمحلا لمسر، بؿ يمكف 

اصة الخ الأسرار خرآ: يتمثؿ في المعمكمات التي أسبغ عمييا الطرفاف ىذا الطابع بمعنى الأكؿالنكع 
كالتي تتصؿ بكيانو  الأخرلكحجـ تعاملاتو كسائر الأسرار  الأطراؼحد بالمكقؼ المالي كالَقتصادم لأ

 المتفاكضة. الأطراؼمعيار مبدأ حسف النية كالثقة المتبادلة ما بيف  إلىالمادم كيستند ىذا النكع 

كالمعمكمات التكنكلكجية كالتقنية كالتي يجب  الأسراركالتي تتمثؿ في  الأسرارالنكع الثاني مف  اأمٌ 
اكضات كالتي الَلتزاـ بالمحافظة عمييا كالتي يحصؿ عمييا الراغب بالتعاقد مف خلاؿ المف طراؼالأعمى 

 (1)يتـ الكشؼ عنيا خلاؿ مرحمة التفاكض لغرض الكصكؿ إلى اتفاؽ إذتككف محؿ التفاكض 

 (2)التجارية عف الأسرار الصناعية ؟ الأسرارالَختلاؼ بيف  أكجوكىنا يثار تساؤؿ حكؿ  
كسيمة " ياقد عرفت بأنٌ  الأمرالصناعية في بداية  الأسرار يف بأفٌ نبٌ  كللإجابة عف ىذا التساؤؿ يجب أفٌ 

 (3)صناعية ذات قيمة عممية أك تجارية يبقييا الصناعي سران عف منافسيو"
 أكفي مككناتيا الدقيقة  أكيا ))" المعمكمات غير المعركفة عادة في صكرتيا النيائية بأنٌ  أيضان رفت كعٌ  
المتعامميف بيذا النكع مف المعمكمات كما ىك الحاؿ في  أكاسطو ليس مف السيؿ الحصكؿ عمييا في أنٌ 

 .(4)تركيبة المنتج"((

                                                                                                                                                                                     

مفرداتيا ليست معركفة أك غير أف تتصؼ بالسرية كذلؾ بأف تككف المعمكمات في مجمكعيا أك في التككيف الذم يضـ -1
أف تستمد قيمتيا التجارية مف ككنيا  -2متداكلة بشكؿ عاـ لدل المشتغميف بالفف الصناعي الذم تقع المعمكمات في نطاقو. 

 أف تعتمد في سريتيا عمى ما يتخذه حائزىا القانكني مف إجراءات فعالة لمحفاظ عمييا." -3سرية. 
 .174السابؽ ، صإبراىيمي فايزة ، المصدر  (1)
( مف قانكف براءات الَختراع كالنماذج كالمعمكمات غير المفصح عنيا كالدكائر المتكاممة كالأصناؼ 1/4قضت المادة) (2)

إلى تعريؼ الَختراع بأنو" أم فكرة ابتداعية يتكصؿ ألييا المخترع في أم مف المجالَت   2004لسنة  81النباتية رقـ 
 ريقة صنع تؤدم عمميان إلى حؿ مشكمة معينة في مف المجالَت"التقنية كتتعمؽ بمنتج أك ط

-ينظر د. محمكد مختار أحمد البريرم ، قانكف المعاملات التجارية الجزء الأكؿ، القسـ الثالث، )الأمكاؿ التجارية (3)
 .99، ص2010المحؿ التجارم(، دار النيضة العربية ، القاىرة،  -حقكؽ الممكية

تر عبد الرحمف ، حقكؽ الممكية الفكرية كأثرىا الَقتصادم ، دار الفكر الجامعي ، الطبعة د. عبد الرحيـ عن (4)
 . 199، ص2009الأكلى،الإسكندرية،
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السر التجارم كالسر الصناعي  أف إذالصناعية  الأسرارالتجارية مع  الأسرارمف ذلؾ نستنتج تشابو 
ة ليما مف السرية كالقيمة التجارية كاتخاذ صاحب السر )التجارم أك يحتكم عمى العناصر نفسيا المككن

 اللازمة لممحافظة عمييا كذلؾ حماية كمييما لَ تتحدد بمدة معينة تنتيي بانتيائيا. الإجراءاتالصناعي( 

الصناعية مف حيث المضمكف كيكمف  الأسرارالتجارية عف  الأسرارتختمؼ بيا  ان أكجيىنالؾ  فٌ إ ألٌَ  
أك كيفية استخدامو  آلةالصناعية بالمعمكمات المتعمقة بالصناعة كتصميـ جياز أك  الأسرارالَختلاؼ في 

 أك الأساليبغيرىا مف  أكفي طريقة التعميب أك الحفظ أك مزج السكائؿ كالتبريد  أكفي تركيب المادة  أك
التحكيؿ كتصنيع المكاد  أك الأعدادمجاؿ التصنيع أك مجاؿ الطرؽ الصناعية ككؿ ما لو صمة   في 

الصناعية فيي تتعدل كسائؿ  الأسرارمف  أكسعالتجارية  يككف مضمكنيا  الأسرار اأمٌ  كغيرىا. الأكلية
كالفنية كالتجارية كالتسكيقية  ككسائؿ  الإداريةالتجارية جميع المعمكمات  الأسرار التصنيع  فتشمؿ أساليب

 (1)التسكيؽ كالبيع كقكائـ العملاء كطريقة التعامؿ معيـ الدعاية ك 

الصناعية مف حيث الغاية كالحركة كالسككف كيترتب عمى ذلؾ  الأسرارالتجارية عف  الأسراركما تختمؼ 
يتـ انتقاؿ  إذالتجارية  الأسرارالحماية يككف الدكر كاسع الَنتقاؿ كالتداكؿ في  أساسما يأتي مف حيث 

الصناعية يككف  الأسرار أماالتجارية بالترخيص لمغير مف خلاؿ استغلاليا أك التصرؼ فييا   الأسرار
فييا الدكر الضيؽ كالمحدكد في التداكؿ كانتقاؿ السر فييا كعدـ انتقالو  كتتـ حمايتو  بكسائؿ أخرل غير 

 . (2)الكسب دكف سبب أك المنافسة غير المشركعة أكالعقد كحؽ الممكية أك الحيازة 

التجارية مف خلاؿ  الأسرارلَنتقاؿ  الأكسعكمف حيث الزماف كىدر الجيد كالنفقات يككف الدكر 
كذلؾ مف خلاؿ التجارب  الأسرارىذه  إلىتبذؿ لمتكصؿ  تكفير الكقت كالجيد كالنفقات كالتي يجب أفٌ 

 أفٌ  إذار الصناعية يمكف الترخيص باستغلاليا كالتصرؼ بيا خلافان للأسر  إذ الأخرلكالكسائؿ  كالأبحاث

                                                           

سندس قاسـ محمد عباس العقيمي ، التنظيـ القانكني للأسرار التجارية ) دراسة مقارنة( رسالة ماجستير مقدمة إلى  (1)
 .14، ص 2012جامعة كربلاء ، كمية القانكف ، 

د. حساـ الديف الصغير ، الَجتماع المشترؾ بيف الكيبك كجامعة الدكؿ العربية حكؿ الممكية الفكرية لممثمي الصحافة  (2)
تاريخ الزيارة:  wipo. Las- ip-cai-050.2doc .wwwالإلكتركني، ، بحث منشكر عمى المكقع 2005كالأعلاـ،

 .12، ص10pmالساعة  25/10/2022
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نماباستغلاليا أك التصرؼ بيا  الأذفالمشركع يحتفظ بيا كلَ يمنح  أكصاحب السر الصناعي  يككف  كا 
 حصران لمنفعتو الخاصة دكف السماح بانتقاليا كتداكليا. 

تككف كذلؾ لمحفاظ  أفٌ و مف المفترض نٌ أ ألٌَ عممية التفاكض بشكؿ سرم  جراءإكلَ يقصد بالسرية 
 معمكمات  ةالمراد مف السرية ىك المحافظة عمى حقكؽ المعرفة لأي الأصؿلكف  الأسرارعمى جميع 

 ،الحصكؿ كالَطلاع عمييا  الآخرأك بيانات تحتكم عمى شيء مف السرية التي يرغب الطرؼ 
طريقة  أكة استخداميا تصميميا أك طريق أككيفية صناعتيا  أككقد يككف السر في طريقة تركيب المادة 

، كىنا تتركز الخاصية السرية مف الأخرلالمعمكمات الصناعية  عمييا ككيفية تعميبيا كغيرىا مف المحافظة
الجيد  أساسياىذه المعرفة مف قيمة اقتصادية كبيرة لمالكياً كيككف  ـالييناحية المعرفة الفنية كما تؤكؿ 

 .(1)الكبير كالنفقات المالية الضخمة التي بذليا لمكصكؿ إلى ىذه الأسرار

 الإداريةمف السرية، مثؿ السرية المينية كالسرية المصرفية كالسرية  أخرل أنكاع أيضان كىناؾ 
يقتصر الَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية المعمكمات في مرحمة  أفٌ التجارية كلَ يمكف  الأعماؿكسرية 

عف  الإفصاحاكضات فقط. فيناؾ نصكص كثيرة نص عمييا القانكف العراقي تمزـ المكظؼ بعدـ المف
قد تكدع  أكالتي قد اؤتمف عمييا  الأسراركيجب عميو صكف ىذه  الكظيفية كيجب الَلتزاـ بالكتماف الأسرار
 (2)قد يعرفيا بحكـ كظيفتو أكلديو 

المتفاكضة بكاجب السرية  الأطراؼالقانكني لَلتزاـ  الأساسد الَلتزاـ بحسف النية ىك كليذا يعٌ 
كذلؾ مف خلاؿ كجكد اتفاؽ ضمني بالمحافظة عمى سرية المعمكمات خلاؿ مرحمة التفاكض في عقد 

قد ييدؼ  الأطراؼبيف  صراحةو  أك شرط السرية الذم يمكف الَتفاؽ عميو ضمنان  ، كافٌ الإلكتركنيالتأميف 
 مف قبميـ.  إقرارها طي الكتماف لسبب ما كىذا السبب يعممو الطرفاف كتـ عممية التفاكض ذاتي إبقاء إلى

بالمحافظة عمى سرية  كميمان  كبيران  ف كيمعب دكران يالسرية مف قبؿ الطرف كقد يتـ الَتفاؽ عمى شرط
كبكجو خاص في إلزاـ  أعمالومبدأ حسف النية تنحصر  عممية التفاكض ذاتيا لَسيما كأفٌ  أثناءالمعمكمات 

                                                           

 .115، ص1978الكيلاني ،عقكد التجارة الدكلية في مجاؿ نقؿ التكنكلكجيا ، دار الفكر العربي ، القاىرة ، د. محمكد  (1)

د. كليد مرزة المخزكمي ، كتماف الأسرار الكظيفية كحرمة إفشائيا في القانكف العراقي ، بحث منشكر في مجمة العمكـ  (2)
 .37، ص2011، 1، العدد  26القانكنية ، كمية القانكف جامعة بغداد ، المجمد 
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سير عممية التفاكض كالتي تككف ذات  أثناءطرفي التفاكض بالمحافظة عمى سرية المعمكمات كالتي ترد 
 خاصة كذات طبيعة سرية. أىمية

القانكني للالتزاـ بالمحافظة عمى سربة المعمكمات في مرحمة  الأساس أفٌ  إلىكعميو نخمص مما تقدـ 
نمايككف صريحان  أفٌ المتفاكضة ، كلَ يشترط  الأطراؼف المفاكضات ىك كجكد اتفاؽ بي يمكف  كا 
قياـ  إلىالغير يؤدم  إلىالمعمكمات  إفشاءبيذا الَلتزاـ أم  كالإخلاؿ ،استخلاصو مف ظركؼ التعاقد 

احدل كسيمتيف  الكسيمة الأكلى  إلى الآخركىنا قد يمجأ الطرؼ  كلية الطرؼ الذم قاـ بإفشاء السرمسؤ 
العقد  براـإالتنفيذ العيني مف خلاؿ حمؿ الطرؼ الذم قاـ بإفشاء المعمكمات السرية عمى  لىإىي المجكء 

ا الكسيمة الثانية كىذا ما لـ يأخذ بو المشرع العراقي أمٌ  جكد اتفاؽ يقضي بالتفاكض بينيماشريطة عدـ ك 
 يف.التعكيض كذلؾ في حاؿ كجكد اتفاؽ يقضي بالتفاكض بيف الطرف إلىفيي المجكء 
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 انفصم انثاني
 الإنكترونيانمانىنية نىسيط انتأيين  الإحكاو

عف طريؽ كسيط التأميف  أك الإلكتركنيةىا مف قبؿ شركات التأميف اؤ نشإالبرامج التي يتـ  فٌ إ
الدكلي لذا يجب  ـذه الحماية عمى المستكل المحمي أكانت ىأحماية مشددة كسكاء  إلىتحتاج  الإلكتركني

تكفير الحماية الكاممة ليذه البرامج لكجكد مخاطر قد تيدد أك تخترؽ حساب العملاء أك حسابات الشركات 
 ذاتيا. 

كبأشكاؿ مختمفة، لذا يجب السعي لتكفير الحماية  الإلكتركنياستخداـ كسائؿ الغش كالخداع  فٌ ا  ك 
بمكر مفيكـ الحماية الإلكتركنية ، كالذم يعني في العالـ، بدأ يت نترنتالإلو، كبعد اتساع مستخدمي 

نترنت التي تياؿ أك باستخداـ أدكاتن شبكة الإالحفاظ عمى حقكؽ المستيمؾ كحمايتو مف الغش أك الَح
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ك يتجاكز أحيانان  (1)الإلكتركنيةالكبير عمى المحررات  لكصكؿ إلى كؿ مكاف كتمارس تأثيرا تستطيع
 .(2)الأدكات التقميدية في الكاقع

ا . أمٌ الإلكتركنيمنو الحماية المدنية لكسيط التأميف  الأكؿمبحثيف  مىعنقكـ بتقسيـ ىذا الفصؿ س كعميو
 -ي: تكعمى النحك الآ الإلكتركنيالمسؤكلية المدنية لكسيط التأميف  إلىالمبحث الثاني سنتطرؽ 

 الدثحث الأول
 الإنكترونيالحًاية الدذنية نىسيط انتأيين 

عمػى أحكاـ  كبشكؿ أساس يجب عمى مخترع برنامج الكسيط كىي شركات التأميف الَعتماد 
تباع إجراءات معينة كالتي تتمثؿ برفع ا بلٌَ إ، كىذا لَ يتـ الإلكتركنيالقانكف لحماية حؽ كسيط التأميف 

 دعكل مدنية بحسب طبيعة الحؽ المعتدل عميو كنكع الَعتداء.
ؤدم الحاجة البت في ىذه الدعكل مما تلحيف النظر ك  يتطمػب كقتان معينان ىذا الأمر قػد  أفٌ  ألٌَ   

كىذا الأمر  ،ل عميو كلك مؤقتان حتى ذلؾ الكقتمعينة تضمف حػؽ المعتد إلى البحث عف إجراءات
الكقتية كىي ))""كؿ تػدبير عممي يرمي إلى حماية حؽ طالب  أكيتصؼ بكصؼ الحماية الإجرائية 

                                                           

 2001لسنة 85مف قانكف المعاملات الإلكتركنية رقـ  02عرؼ المشرع الأردني المحرر الإلكتركني في المادة فقد  (1)
بأنو )"رسالة معمكمات يتـ إنشاؤىا أك إرساليا تسميميا أك تخزينيا بالكسائؿ الإلكتركنية أك بكسائؿ مشابية بما في ذلؾ 

 الإلكتركنية أك البريد الإلكتركني أك الفاكس أك النسخ الرقمي."(تبادؿ البيانات 

 ـاما المشرع العراقي فقد عرؼ المستندات الَلكتركنية في قانكف التكقع الَلكتركني في المادة الأكلى الفقرة العاشرة 

 بوسائل جزئيا ً أو كليا ً تستقبل أو ترسل أو تخزن أو تدمج أو تنشأ التي والوثائق المحررات:  الالكترونية المستندات

 توقيعا ً  ويحمل البرقي النسخ او التلكس أو البرق او الإلكتروني البريد او الكترونيا ً البيانات تبادل ذلك في بما الكترونية

  الكترونيا ً

 

كما عرؼ الفقو المحرر الإلكتركني بأنو )"كؿ جسـ منفصؿ أك يمكف فصمو عف نظاـ المعالجة الآلية لممعمكمات أك يككف 
أم كؿ دعامة مادية مييأة لَستقباؿ المعمكمات التي يتـ تسجيؿ المعطيات عمييا مف خلاؿ تطبيؽ  ،مشتقا مف ىذا النكع 

عماف ‘، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع الإلكتركنيإثبات المحرر  ،محمد عبيدات  إجراءات المعالجة المعمكماتية"( ينظر لكرنس
 77، ص،2005الأردف 

، بحث منشكر في المجمة القانكنية لمبحكث الإلكتركنيةد. محمد عساؼ محمد. الإطار القانكني لحماية التجارة  (2)
 204، ص 53كالدراسات، فمسطيف، العدد 
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تكصؼ  إذ ،الحاصؿ في كسائؿ حمايتو العادية الكقتي كالتحفظي مف خطر التأخير بسبب الػنقص جراءالإ
 (1)دكاعييا تزكؿ عند قياـ القضاء المكضكعي بمباشرة حمايتو المكضكعية""(( فٌ بالكقتية لأ الإجراءاتىذه 

ة نكعان ما عف البعض مف الفقو ىذه الحماية الإجرائية ىي الحماية التي تككف مستقم دكلقد عٌ   
الحماية الإجرائية بحد ذاتيا ىي حماية سريعة تتـ  فٌ كانت ىذه الحماية مرتبطة بيا لأ الحمايػة المدنيػة كافٌ 

في حالَت معينة مف حيث سرعة الكقت كذلؾ لمحفاظ عمػى كجكد أصؿ ىذا الحؽ أم حؽ الَحتكار 
 .الإلكتركنيلكسيط التأميف 

كعمى حالتو كما ىك، إلى كقت صدكر الحكـ النيائي كالقطعي في بمعنى أدؽ الحفاظ عمى الحؽ   
 الػدعكل المدنيػة المعركضة.

 
أثار ىذه الحماية مف خلاؿ جبر الضرر الحاصؿ فعلان كذلؾ بتعػكيض با الحماية المدنية فيي تتمثؿ أمٌ 

ي كليس مؤقت نيائ أجراءبمقابؿ، كىك  أكالمتػضرر كرفػع الضرر عنو سكاء كاف ىذا التعكيض عينيان 
 (2)الحؽ إلى صاحبو كليس الحفاظ عميو لحيف ثبكت صفة صاحبو إعادةييػدؼ  في حيف ذىػب إلى 

لحماية المدنية كالتي خر مف الفقو فيك ينظر إلى الحماية عمى اعتبارىا جزءان مف اا الجانب الآأمٌ 
ى كجكب فرضيا كأف القاضي استنادان إل الإلكتركنييتمتػع بيا المحتكر كسيط التأميف  فٌ أمف الممكف 

 المختص الذم يفرضيا ىك القاضي المدني فػي المسائؿ المستعجمة أك الأكامر عمى العرائض.
النظر في دعكل ما كالتي تككف معركضة  أماـ المحكمة بسرعة أك بتأني لَ يترتب عميو  كما أفٌ 

بحيث تخرج الدعكل التي تحسـ  ،عف ىذه الدعكل مف حماية إلى أخرلنطاؽ الحماية الناشئة  إخراج
ىذه  أفٌ  الأمرفىجؿ ما في  ،أطكؿبكقت قصير مف نطاؽ الحماية المدنية دكف الدعكل التػي تحػسـ بكقػت 

الحماية تتـ مف خلاؿ اتخاذ إجراءات كتدابير مؤقتػة تتعمػؽ بالحفاظ عمى ذات الحؽ المعتدل عميو دكف 
 .(3)تصؿ إلى البت بمكضكعو أف

                                                           

 ُٗ،ص ُّٕٗفكرة عامة لمقضاء الكقتي، مطبعة جامعة عيف شمس، القاىرة، د. كجدم راغب فيمي، نحك (1)

 1996د. أسامة احمد شكقي، الحماية الإجرائية في مجاؿ حؽ المؤلؼ، مطبعة النسر الذىبي لمطباعة، القاىرة،  (2)
 ْٕص

 145،ص َُِِ صلاح زيف الديف، الممكية الصناعية كالتجارية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، د. (3)
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الحماية الكقتية لمكسيط  إلىمنو  الأكؿالمطمب  إلىمطمبيف نتطرؽ  مىعبتقسيـ ىذا المبحث نقكـ كعميو س
 -ي: تلمكضكعية لمكسيط كعمى النحك الآالحماية ا إلىكفي الفرع الثاني 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الدطهة الأول
 الحًاية انىلتية نهىسيط

شبكة الإنترنت المنتشرة حكؿ العالـ كالتي تككف نافذة مفتكحة أماـ الملاييف مف الناس كىي  فٌ إ
، فالبريد كافة  المنتجات كالخدماتض ىذه الشبكة تمثؿ صالة عر  كتككف متطكرة بشكؿ سريع جدان 

 أنكاع  كىك عرضالإلكتركنػي كمكاقػع الإنترنػت كالتفاعؿ المباشر تتمخص جمعييا في ىدؼ كاحد ألٌَ 
 . (1)متباينة مف المنتجػات كالخدمات لممستيمؾ، كالتعاقد معو مف خلاليا

  ضرارالأأك غيرىا مف  (2)كنير تإلكغش أك احتياؿ  إلىقد تتعرض  الإلكتركنيةىذه الخدمات  كأفٌ 
  (1)فقد عاقب بعض التشريعات عمى جميع الجرائـ المعمكماتية ،الإلكتركنية

                                                           

ص   2016دار النيضة العربية، مصر ، .دراسة مقارنة . ةالإلكتركنيالتجارة د ك عق أحمد: حماية المستيمؾ في مينةأ (1)
108 

 الأنترنيتبأنو ""شكؿ مف التخطيط الَحتيالي الذم يستخدـ محتكيات  الإلكتركنيالَحتياؿ  الأمريكيةعرفت كزارة العدؿ  (2)
المؤسسات  إلىلإرساؿ نتائج الَحتياؿ  أكلتقديـ صفقات احتيالية  الإلكتركنية، المكاقع  الإلكتركني، مثؿ الدردشة ، البريد 

 الأنترنيتبأنو ""أم مخطط احتيالي عبر  الإلكتركنيالَحتياؿ  الأمريكيالمالية""   كما كعرؼ مكتب التحقيقات الفيدرالي 
طمب دفع ثمف تمؾ الخدمات أك السمع عبر الشبكة  أكالخدمات غير المكجكدة أصلان  أكمع يمعب دكران ميمان في عرض الس

، منشكرات الحمبي الحقكقية ، بيركت ، 1"" ينظر د. محمد طارؽ عبدالرؤكؼ الخف ، جريمة الَحتياؿ عبر الإنترنت ، ط 
 38،ص 2011
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يا بكاسطة برامج الحاسكب كالتي قد تككف ىذه لادخإحماية المعمكمات التي يتـ  كنعني بالحماية ىي
مف سرية كالحساب المصرفي الذم يتـ مف خلالو دفع أقساط التأميف  المعممات ذات أثر كبير لما تحمموي 

 مات الميمة.ك كغيرىا مف المعم
لمكضكع لإيقاؼ الَعتداء كقتي تتخذه محكمة ا جراءإكتككف ىذه الحماية عمى نكعيف تككف مجرد 

ة السبب الحقيقي لمضرر كىذه النكع مف الحماية تسمى بالحماي إلىعمى الطرؼ المضركر كلمكصكؿ 
 الإجراءاتالنكع الثاني مف الحماية فيي حماية مكضكعية كتكمؿ ىذه الحماية  اأمٌ  ،الكقتية أك المؤقتة

 القانكنية كقد ثبت الضرر كباف المعتدم.  
 الإلكتركنيةيف في ىذا المطمب نكعي الحماية التي تلازـ التأميف بصكرة عامة مف المخاطر نبٌ ليذا س 

 كالحماية لكسيط التأميف بصكرة خاصة. 
                                                                                                                                                                                     

 2011جػػػػػػرائـ المعمكماتيػػػػػة فػػػػػػي العػػػػػػراؽ لسػػػػػػنة  كمنيػػػػػا الَتحػػػػػػاد الفػػػػػػدرالي فػػػػػي العػػػػػػراؽ ، فقػػػػػػد عاقػػػػػػب مشػػػػػركع قػػػػػػانكف (1)
( كػػػػػػالآتي: يعاقػػػػػػب بالسػػػػػػجف المؤقػػػػػػت ك بغرامػػػػػػة لَ تقػػػػػػؿ 2( الفقػػػػػػرة ) 7فػػػػػػي نػػػػػػص المػػػػػػادة  ) الإلكتركنػػػػػػيعػػػػػػف الَحتيػػػػػػاؿ 

) ثلاثػػػػػيف مميػػػػػكف دينػػػػػار( كػػػػػؿ مػػػػػف تكصػػػػػؿ  30000000عشػػػػػرة ملايػػػػػيف دينػػػػػار ك لَ تزيػػػػػد عمػػػػػى    10000000عػػػػػف  
الَسػػػػػتيلاء لنفسػػػػػو أك لغيػػػػػره عمػػػػػى بػػػػػرامج أك معمكمػػػػػات أك  إلػػػػػىكة المعمكمػػػػػات شػػػػػب أكعػػػػػف طريػػػػػؽ أحػػػػػد أجيػػػػػزة الحاسػػػػػكب 

أك مػػػػاؿ منقػػػػكؿ أك سػػػػند أك تكقيػػػػع عمػػػػى  الإلكتركنيػػػػةأك بطاقػػػػات  الكرتػػػػكنيبيانػػػػات أك شػػػػفرات فػػػػي أيػػػػة معاممػػػػة أك تعاقػػػػد 
ينظػػػػر   اتخػػػػاذ اسػػػػـ كػػػػاذب أك صػػػػفة غيػػػػر صػػػػحيحة مػػػػف شػػػػأنيا خػػػػداع المجنػػػػى عميػػػػو( أكسػػػػند باسػػػػتخداـ طػػػػرؽ احتياليػػػػة 

 الإلكتركنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى المكقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع  2011مشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركع قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانكف جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرائـ المعمكماتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنة 
https://www.slideshare.net/hamzoz/arabic-version-law  23/1/2023تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ الزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة  

12:10:pm يجػػػػػػادتػػػػػػكفير الحمايػػػػػػة القانكنيػػػػػػة  إلػػػػػػىكالجػػػػػػدير بالػػػػػػذكر ييػػػػػػدؼ المشػػػػػػرع العراقػػػػػػي نظػػػػػػاـ عقػػػػػػابي لمرتكبػػػػػػي  كا 
لحاؽ خسائر كبيرة. الأفرادكذلؾ لما تنطكم عميو مف مخاطر عدة في مكاجية  الإلكتركنيجريمة الَحتياؿ   كا 

 =( 2007( مف قانكف جرائـ المعمكماتية لسنة )11كعاقب المشرع السكداني في المادة )

استخداـ  أكما في حكميا عف طريؽ الَحتياؿ ""كؿ مف يتكصؿ عف طريقة شبكة المعمكمات أك أحد أجيزة الحاسكب ك =
تكقيع لمسند يعاقب  أكسند  أكلغيره عمى ماؿ  أكاسـ كاذب أك انتحاؿ صفة غير صحيحة، بغرض الَستيلاء لنفسو 

 بالتعكيض معا"" أكبالغرامة  أكسنكات  أربعبالسجف مدة لَ تتجاكز 

المجرمة بالقكانيف النافذة متى كاف ىذا الفعؿ بكاسطة استخداـ  الأفعاؿفصاغ نصا عامان يجرـ بو جميع  الأردنيالمشرع  أما
عمى "يعاقب  2001لسنة  58رقـ  الأردني الإلكتركنية( مف قانكف المعاملات 38فقد نصت المادة ) الإلكتركنيةالكسائؿ 

لحبس مدة لَ تقؿ عف با الإلكتركنيةكؿ مف يرتكب فعلا يشكؿ جريمة بمكجب التشريعات النافذة بكاسطة استخداـ الكسائؿ 
بكمتا ىاتيف  أكديناران  الأؼثلاثة اشير ك لَ تزيد عمى سنة أك بغرامة لَ تقؿ عف ثلاثة آلَؼ ديناران ك لَ تزيد عمى عشرة 

العقكبتيف ، ك يعاقب بالعقكبة الأشد إذا كانت العقكبات المقررة في تمؾ التشريعات تزيد عمى العقكبة المقررة في ىذا 
 القانكف".
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بياف الحماية الكقتية لحؽ  إلىمنو  الأكؿفرعيف نتطرؽ في الفرع  مىعلذا سنقسـ ىذا المطمب 
كعمى النحك  الإلكتركنيةحماية الكقتية مف المخاطر بياف ال إلىكفي الفرع الثاني  الإلكتركنيكسيط التأميف 

 ي:تالآ
 
 
 
 
 

 الأولالفرع 

 الحماٌة الوقتٌة لحق الوسٌط 

ثبات إا المحكمة  كتؤمر باتخاذىا لغرض عماؿ التي تقكـ بيالإجراءات الكقتية ىي الأ فٌ إ 
 .(1)مالية ان أدبية أـ حقكق ان كانت حقكقأالَعتداء عمى الحقكؽ سكاء 

القانكف بإجازة  مف الكسائؿ التي يتخذىا المحتكر لحماية حقو الَحتكارم كالذم قد أتيح لوي  فٌ ا  ك  
كالذم يككف  كذلؾ يتـ مف خلاؿ مطالبتو بتعكيض عف الضرر الذم لحقوي  يتمثػؿ فػي رفع الَعتداء عنوي 

 مؤقتة.و يمجأ إلى طمب الحماية كذلؾ مف خلاؿ إجراءات كقائية لذا فأنٌ  ،نجـ عف ىذا التعدم
كمنيا حؽ المحتكر المشركع للاختراع تعرؼ لكقتيػة لحقػكؽ الممكية الفكرية الحماية ا فٌ إكعميو ف

يا ))""مجمكعػة مػف الإجراءات الكقتية كالتحفظية التي يختص باتخاذىا القضاء، ذات الصفة عمى أنٌ 
عمى مطالبػة  بناءن تى بعد رفعيا الكقتية، كيتـ اتخاذىا سكاء قبػؿ رفع الدعكل المكضكعية أك إثناءىا أك ح

صػاحب أم مػف حقكؽ الممكية الفكرية لحماية حقو مف خطر يحدؽ بو بحمكؿ كقتية دكف المساس بأصؿ 
الحقكؽ كالَلتزامات كذلؾ عف طريؽ إصدار ىذه الإجراءات الكقتية كالتحفظية العاجمة لحيف البت في 

 (2)مكضكع الدعكل كتحديد مف ىك صاحب الحؽ""(( 

                                                           

 2، ص2009عبد ا﵀  دغيرم، الإطار الكطني لحماية الحقكؽ المجاكرة المكتب المغربي لمنشر ، الرباط ،  (1)

شيد خميؿ عبد الجبار، الحماية الكقتية لحقكؽ الممكية الفكرية، رسالة ماجستير، كمية الحقكؽ، جامعة  النيريف،  (2)
 49،ص َُِٕ



 ايين الإنكترونيانت أحكاو وسيط .انثاب انثاني: ...............................

 

159 

تعتبر الكساطة اك الَلة اك الكسيط بحد ذاتو ىك برنامج يتـ تصميمو مف قبؿ شركات التأميف فميا 
 حؽ الَحتكار 

ىذه الإجراءات الكقائية كالمؤقتة تككف الغاية كاليػدؼ منيا منع حصكؿ كاقعة التعدم أك  فٌ ا  ك   
 إيقاؼ كقكعيا مستقبلان. أكحصكليا  ثباتإ
القائـ بيا يركـ كقؼ الضرر الحاصؿ أنيان أك الذم سيحػصؿ  فٌ قتية لأد ىذه الإجراءات ك كما تعٌ   

مػستقبلان كلكػف مػف دكف الدخكؿ في أصؿ الحؽ كاستنادان لما تـ التطرؽ إليو فيما يخص الحالَت التي 
، الإلكتركنيةيككف فييا فعؿ الَحتكار مشركعان كما في حالة الَحتكار الممنكح لشركات الكساطة لمتأميف 

مف كسائؿ الحماية المدنية، كذلؾ لحماية الحقكؽ الفكرية كىذا ما لَحظناه في تعد  ىذه الكسيمة   فٌ إف
المشرع  فٌ إف المحتكرة ليذامف الحقكؽ كتعتبر ىذه الحقكؽ  ،قانكنية التي عالجت تمػؾ الحقػكؽالنصكص ال
المعدؿ  َُٕٗلسنة  65رقػـ اعيةمف قانكف براءات الَختراع كالنماذج الصن ْْفي المادة  العراقي نصٌ 

يقيـ دعكل لمنع انتياؾ  أفٌ النمكذج الصناعي المسجؿ في العراؽ  أكلمالؾ التصميـ  -)""أ)و نٌ أعمى 
المحكمة المختصة مشفكعة  إلىالنمػكذج الػصناعي كترفػع تمػؾ الدعكل  أكحقكقو في براءة الَختراع 

 أدناه:بكفالة، كتقبؿ المحكمة الطمػب الإجراءات المؤقتػة 
 إيقاؼ التعدم. -1
 أكحجز المنتجات مكضكع التعدم أينما كقعػت،  -2
 حفػظ الأدلة المتعمقة بالتعدم.""(( -3

المعدؿ  ُُٕٗلسنة  ّمف قانكف حمايػة حػؽ المؤلؼ رقـ  ْٔككذلؾ الحاؿ فيما نص عميو في المادة 
مف  أكمف كرثتو  أكعمى طمب صحيح مف مالؾ حؽ المؤلؼ  لممحكمة بناءن - ُكالذم جاء فيو ))"" 

مكررة  ّْ-ٖ-ٕ-ٓقضائيان فيما يتعمؽ بػأم تعػدم عمى الحقكؽ الكاردة في المكاد  أمران يصدر  أفٌ يخمفكنو 
 -تقرر:  أفمف ىذا القانكف... كلممحكمة 

 المخالفة لمقانكف. أنشطتومطالبة المعتدم بكقؼ  -أ
مصادرة عائدات  -في تحقيؽ التعدم. تاستعممت  كأدكاتػة مكاد مصادرة النسخ محؿ الَعتػداء كأيٌ  -ب

 التعدم....
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التعدم  أفٌ  أكحقكقو قد تـ التعدم عمييا  أفٌ  أكالطالب ىك صاحب الحؽ  أفٌ  أثباتلممحكمة لػدل - ّ 
مف ىذه المػادة بػصكرة  ُالمنصكص عمييا في الفقرة  الإجراءاتمف  ان أيٌ تتخذ  أفعمييا أصبح كشيكان، 

 بيدؼ الحفاظ عمى دليؿ لو علاقة بفعؿ التعدم""(( أكتحفظية لمنع حدكث التعدم 
لػسنة  ُِمف قانكف العلامات كالبيانات التجارية العراقي رقػـ  ّٕككذلؾ مػا نصت بو المادة 

دعكل مدنيػة  ةأيٌ كقت حتى قبؿ رفع  أملمالؾ العلامة في - ُو ))""نٌ أؿ كالتي نصت عمى المعد ُٕٓٗ
مف قاضػي التحقيؽ  أمران عمى طمب مشفكع ببينة دالة عمى تسجيؿ علامتو  يستحصؿ بناءن  أفٌ جنائية  أك
 (1)مف المحكمة المختصة لمنظر في الجريمة كتحديد الأضرار كاتخػاذ الإجراءات الَحتياطية...""(( أك

لمحماية يتمثؿ في الدعاكل التي  الإجرائيةأىـ تمؾ الكسائؿ  نلاحظ في مف ىذه المكاد السابقة  أفٌ 
 أجازيرفعيا فيما يتعمؽ بكقؼ التعدم الحاصؿ عمى حقو الَحتكارم ك ىي دعكل  أفٌ لممحتكر يمكف 

المحكمة المختصة لمنظر كالبت  أماـيقيميػا  القانكف فييا لممحتكر ""صاحب حؽ الممكية الفكريػة"" بػأفٌ 
اصبح الَعتداء  أك حقو قد تـ التعدم عميو أفٌ فإذا ما ثبت  ،ذلؾ تبعان لما يثبت ليا مف كقائعفييا، ك 
ما سيحصؿ  أكذا كاف ما حصؿ إم حتى كلػك مػف دكف عمـ المتعدم تحكـ بكقؼ التعد أفٌ ليا  فٌ إكشيكان ف

المحتكر مف رفع دعكل  إمكانيةذاتو ينطبؽ عمى  كالأمريمحؽ ضرران بصاحب الحػؽ،  أفمف المحتمؿ 
التحفظي الذم يصكر حالة مادية يتعذر  جراءالإالمتعمقة بالدعكل كىي""  الأدلةيككف مكضكعيا حفظ 

ذات  الأدلةكيشترط لطمب المحافظة عمى  ،لدليؿ المثبت لمحؽ مف خطر الضياعمستقبلان لصيانة ا أثباتيا
القضاء كالتي تتغير معالمػو  أماـالػصمة بالتعػدم خشية ضياع معالـ التعدم الذم سيصبح محؿ نزاع 

 بمػركر الزمف"
التي اسػتعمميا المتعػدم فػي تعديو عمى حقكؽ  الأدلةىك لممحافظة عمى  كالقصد مف ىذا الإجراء

حتػى لَ تفػكت الفرصة عمى صاحبيا مف  ياإخفائالمحتكر لحؽ مف حقكؽ الممكية الفكرية كمنعو مف 
 .الأخيرالتعػدم بحػؽ  أثباتضد المتعدم بغية تػسييؿ  الأدلةتقديـ تمؾ 
لدعكل القانكف مف رفػع المحتكػر  أجازهالكقتية بما  الإجرائيةتتجمى كسائؿ الحماية  أفٌ كما يمكف  

كيقصد بالحجز ىنا "" ضبط الماؿ المنقكؿ ك كضعو تحت يد القضاء  ،حجز المنتجات مكضكع التعدم

                                                           

 ََِِلسنة  ِٖقانكف حماية حقكؽ الممكية الفكرية المصرم رقـ  مف ُّٓك ُُٓك ّٓينظر كذلؾ نصكص المكاد  (1)
مف قانكف العلامة التجارية الأردني  ّٗالمعدؿ ك  ُٗٗٗلسنة  ِّمف قانكف براءة الَختراع الأردني رقـ  ّّالنافذ كالمكاد 

 المعدؿ. ُٗٗٗلسنة  ّْرقـ 
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في ذلؾ ضػرر بحقػكؽ الحاجزيف كحتى ينتيي النزاع  فٌ تيريبو لأ أككمنع المحجكز عميو مف التصرؼ بو 
كىك حجػز يمتػاز بخصكصية بمكاف تجعمو يختمؼ عف الحجز  (1)رفعو" أكالمتعمؽ بأساس الحؽ بتثبيتو 

المحتكر ""صاحب حؽ  ليوإالحجز الذم ييدؼ  أفٌ التحفظي بمعناه العاـ عمى اعتبػار  أكالَحتياطي 
التعدم كليس لضماف استحصاؿ دينو في مكاجية المديف كما في الحجز الممكية الفكرية"" ىنا ىك لكقؼ 

 ُٗٔٗلػسنة  ّٖراقي رقػـ مف قانكف المرافعات المدنية الع ُِّالَحتياطي الذم جاءت بػو المػادة 
كغير  الأداءعادم بديف معمكـ مستحؽ  أكلكؿ دائف بيده سند رسمي - ُت عمى))""كالتػي نػصٌ  المعػدؿ

مدينػو المنقكلػة كالعقاريػة  أمكاؿمف المحكمة بتكقيع الحجز الَحتياطي عمى  أمران يستصدر  أفٌ مقيد بػشرط 
 لدل شخص ثالث بقدر ما يكفي لكفاء الديف كممحقاتو""((.  أكالمكجكدة لديو 

ىػذه  فٌ إف –كلك مؤقتان  -تكر لحماية حقو لييا المحإيمجأ  أفٌ كأيان ما كانت الكسيمة التي يركـ   
 -لييا ما لـ تتكافر شركط محددة تتيح لممحتكر ذلؾ كتتمثؿ ب: إالكسائؿ لَ يمكف الَستناد 

كجكد تعدم عمى حقكؽ المحتكر المتعمقة باحتكاره لأم حؽ مف حقكؽ الممكية الفكريػة كلَ ييـ  -1
 و كشيؾ الكقكع مستقبلان.نٌ أ أـسكاء كقع التعدم فعلان 

 المحكمة المختصة. لىإيقدـ المتعدم عميو طمبان  فٌ أ -2
المؤقت فػي حفػاظ حقػو كحمايتو مف  جراءالإتقديـ كفالة كذلؾ لتحقيؽ التكازف بيف مصمحة طالب  -3

لػضماف عػدـ تعسفو باستخداـ  أخرلىذا مف جية كمف جية  ،الَعتداء كتأكيد جديتو فيما يركـ
 ىذه الكفالة  فٌ أمع ملاحظػة  ،ضده جراءالإالمراد اتخاذ  الآخرحقو عمى مصمحة الطرؼ 

مػر تقديرىا لمسمطة أػا يتػرؾ كىك م(2)قد جاءت بصيغة مطمقة كغير محددة بقيمة مالية معينة
 التقديرية لمقاضي تبعان لقيمة الحؽ المراد حمايتو مف ىذا الَعتداء.

المحكمػة  إلىفإذا ما تكافرت ىذه الشركط بات امر المطالبة بالحماية ممكنان متى ما رفع   
كالتي ينظر (3)و يدخؿ ضمف صػلاحياتيا كاختػصاصاتيانٌ أة كىي محكمة البداءة عمى اعتبار المختص

                                                           

،مكتبة القانكف كالَقتصاد،  ُ، ط-دراسة مقارنة -كرةد. رنا سالـ صالح، الحماية المدنية لمعلامة التجارية المشي (1)
 ُْٕ،ص َُِّالرياض، 

 ََِِلسنة  ِٖمف قانكف حماية حقكؽ الممكية الفكرية المصرم رقـ  ُّٓك ُُٓك ّٓينظر كذلؾ نصكص المكاد  (2)
لعلامة التجارية الأردني مف قانكف ا ّٗالمعدؿ ك  ُٗٗٗلسنة  ِّمف قانكف براءة الَختراع الأردني رقـ  ّّالنافذ كالمكاد 

 المعدؿ ُٗٗٗلسنة  ّْرقـ 

 المعدؿ. ُٗٔٗلسنة  ّٖمف قانكف المرافعات المدنية العراقي رقـ  ّّ-ُّنظر المكاد مف ي (3)
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كتبعان  ،بصفتو قاضي للأكامر عمى العرائض أكالمستعجمة  الأمكربصفتو قاضي  اأمٌ قاضييا في الدعكل 
كر المعتدل عمى حقو مف لمحتفػي مػدل صػحة ادعػاء ا أدلةكلما يثبت لديو مف  لمسمطة التقديرية لوي 

ذا كافؽ عمى إكفي حالة ما  ،يرفضيا أفٌ  أك الإجراءاتبقبكؿ اتخاذ ىذه  اأمٌ يصدر قراره  أفٌ  لوي  فٌ إف عدمو 
تنازع عميو دكف الكلكج يا تيدؼ لحماية الحؽ الممؤقتة في سريانيا لأنٌ  إجرائيةيا تعد حماية اتخاذىا فأنٌ 
 صمو كالذم يتـ حمايتػو فػي دعكل مكضكعية تبت فيو.  أفي حماية 

صؿ أدعكل المدنية المرفكعة عػف نظر ال أثناءقد تـ اتخاذىا  الإجراءاتكليذا فإذا ما كانت ىذه 
ذا إ اأمٌ  ،ثبيت أحقية المدعي بمكضػكع دعكاهثر في تأيا يككف ليا الحؽ المتنازع عميو مع المحتكر فأنٌ 

 فٌ كذلؾ لأ الأخيرةىي مقدمػة لرفع  الإجراءاتقبؿ رفع الدعكل المكضكعية فينا تعد ىذه  ةكانت متخذ
عد ذلؾ  الكقتي ك إلٌَ  جراءالإالقانكف قد ألزـ متخذىا برفع دعكاه خلاؿ مدة معينة مف تاريخ صدكر 

الَختراع  مف قانكف براءات ِ/ب/ْْت عميو صراحةن المادةكىك ما نصٌ  ،و لـ يكفلَغيان ككأنٌ  جراءالإ
ذا إلمحكمة بالأجراء التحفظي لَغيان مر اأػو))"" يعتبر نٌ أت عمى كالتي نصٌ  َُٕٗلسنة  ٓٔالعراقي رقـ 

مر المحكمة أمف تاريخ  أياـالنمػكذج الػصناعي دعكل قضائية خلاؿ ثمانية  أكلـ يقـ مالؾ البػراءة 
 بالإجراءات التحفظيػة...""((

المعػدؿ كالتي  ُٕٓٗلػسنة  ُِلامات كالبيانات التجارية العراقي رقـ مف قانكف الع ّ/ّٕكػذلؾ المادة 
 إيقاؼ أك ِك ُالفقرة  أساسالَحتياطية التي اتخذت عمى  الإجراءاتو ))"يجكز إلغاء نٌ أت عمى نصٌ 

 ُّ أكيكـ عمؿ  َِعمى طمب مف المدعى عميو فيما لك لـ تباشر الدعكل القضائية خلاؿ  تنفيذىا بناءن 
 ابعد أجلان"".(( إييمايميان يكمان تقك 
ذا لجأ المحتكر المشركع لحماية حقو الَحتكػارم إو في حالة ما نٌ أكيفيـ مف ىذه النصكص  

 فٌ إف ،الممكية الفكريػة، حمايػةن مؤقتةحؽ مف حقكؽ  أمكاحتكار  ،ف لو باحتكارهالناشئ عف سماح القانك 
يتخذ بعدىا كسيمة تؤكدىا كتجعميا تػدخؿ في صمب الحؽ المراد  أفٌ صفة الكقتية ليذه الحماية تحتـ عميو 

كفي حالة  -مؤقتان  –حمايتو  أرادحمايتو مف خلاؿ رفعو لدعكل تثبت أحقيتو عمى محؿ الَعتػداء الػذم 
 فٌ إكمف ثـ ف ،عمى اعتبار عدـ حاجتو ليا فعلان  الأكلىعدـ سمككو لمسبيؿ الثاني فينا ترفع عنو الحمايػة 

كيتـ ذلؾ عند لجكء  ،مؤثرة فييا أكمميدة لمثانية  الأكلىف قد ربط بيف الكسيمتيف معان بحيث جعػؿ القانك 
نٌ  الأدلةحفظ  أكصاحب الحػؽ المػشركع احتكػاره لمقضاء لممطالبة ليس فقط برفع التعدم  ما المطالبة كا 
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تتعمػؽ بأصػؿ كمكضػكع  كيككف ذلؾ برفعو لدعكل ،اصػؿ عميو كالناجـ عف ىذا التعدمبرفع الػضرر الح
 الحػؽ المطالب بحمايتو كىك ما يعرؼ بالحماية المكضكعية.

 
 

 
 الفرع الثانً

 الإلكترونٌةالحماٌة الوقتٌة من المخاطر  

و ر مف الكقت كالجيد لمعامميف، كبالمقابؿ أنٌ ياستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالَتصاؿ كفر الكث فٌ إ  
 لييا أنظمة المعمكمات.إل إلى زيادة المخاطر التي تتعرض أد

منية لحماية أنظمتيا تشدد مف إجراءاتيا الأ أفٌ  الإلكتركنيةمف ىنا كاف عمى شركات الكساطة  
نشاء إإلى  المؤسسات التقنية الإلكتركنيةكمف ىذا المنطمؽ فقد سعت بعض الشركات  ،المعمكماتية

تصاميـ مستحدثة لبناء نظاـ حماية إلكتركني حصيف لَ يمكف اختراقو لمحد مف جميع أنكاع المخاطر 
تتعمؽ باليجمات  كأخرل، الأفرادالتي تحيط بنظاـ المعمكمات كالتي تتمثؿ بالمخاطر التي تحيط بأمكاؿ 

 .(1)مخاطر تتعمؽ بمراحؿ النظاـ إلىالإلكتركنية مف طرؼ قراصنة، كصكلَن 
تعتبر مف التغطيات  الإلكتركنيةمف الأخطار  الإلكتركنيالحماية الكقتية أك المؤقت لمتأميف  فٌ ا  ك  

المستحدثة كىي حماية تأمينية تستخدـ لحماية الشركات أك أم شخص يزاكؿ نشاطان معيف عف طريؽ 
مف المخاطر القائمة عمى استخداـ تمؾ  نترنتالإككذلؾ الأفراد المستخدميف لشبكة  نترنتالإشبكة 

 الشبكة، كبشكؿ أشمؿ ىك تأميف مف الأخطار المتعمقة بالبنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كأنشطتيا.
تكفر الحماية اللازمة لمبرامج مف السرقة أك ضياع أك  الحماية المكقتة أك الكقتية يجب أفٌ  فٌ ا  ك 

عطؿ كسائؿ ك  بيانات ذات قيمة لمعميؿ ةأك التجارية أك أيٌ  تدمير البيانات أك المعمكمات الشخصية
الَتصالَت الخاصة بالعميؿ مثؿ المكقع الإلكتركني الخاص بو كسرقة الأمكاؿ الخاصة بالعميؿ عف 

 طريؽ اختراؽ حساباتو الشخصية.

                                                           

الطاىر بف عمارة ، أثر نظاـ الحماية الإلكتركني في الحد مف مخاطر تكنكلكجيا المعمكمات كالَتصاؿ دراسة مقارنة  (1)
 2، ص2018سات، بحث منشكر في مجمة رؤل الَقتصادية ، جامعة كرقمة ، الجزائر ، لعينة مف المؤس
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كبيران ، التي تمحؽ ضرران  الإلكتركنيةأك الَحترازات تأتي لمحماية مف المخاطر  الإجراءاتىذه  فٌ إ
كقد تتفاقـ ىذه  (1)برامج خبيثة رساؿإيككف عف طريؽ  الإلكتركنيةالضرر الذم يصيب البرامج  فٌ ا  ك 

براـ عقد العميؿ لإ رسمياأالمعمكمات السرية التي تحتكييا كالتي قد  إلىالبرامج الضارة الخبيثة كصكلَن 
كىذه البرامج الضارة كالتي تتصؼ بالنزعة اليجكمية قد تصيب أكثر مف برنامج قد  الإلكتركنيالتأميف 

 .(2)الإلكتركنيتعطؿ نظاـ كامؿ لشركات كساطة التأميف 
مسمكح بو الغير كمات كنظـ المعمكمات مف الكلكج الحماية تعني ))" حماية المعم فٌ إكعميو ف

 (3)كالكشؼ كالَستخداـ كالخمؿ كالتغيير كالتدمير"(( 
رساؿ العديد مف البرمجيات الضارة كالفايركسات كتعد ىذه الفايركسات مف أخطر برنامج إكيتـ 

شارات عف طريؽ إ رساؿإكالتي يمكف  ليالآيدمره بشكؿ كامؿ كيعد نكعان مف البرامج الحاسكب  كيمكف أفٌ 
أحد الحركب المدمرة ىذه الفايركسات  عُّدكىمية كت إعلانات"ككد" أك عف طريؽ سجلات أك مطبكعات أك 

  (4)لممعمكمات
ليذا فيناؾ العديد مف ىذه البرامج الضارة كالديداف كأحصنة طركادة كالحكت كغيرىا مف التسميات 

 الكثيرة. 

                                                           

عمى شكؿ ركابط أك مكاقع  أرساليامف خلاؿ  كالإلكتركنية الأليةكىي برامج  ضارة  كمؤذية تمحؽ الضرر بالحكاسيب  (1)
التابعة ليا كالمعمكمات السرية لمعميؿ كسرقتيا كبطاقة ائتماف  كالأنظمةكىمية الغرض منيا التحكـ الكامؿ بيذه الحكاسيب 

ىركف، المخاطر  بالفكؿأك تسمية ب)طركادة(  ينظر  تسكناميمتعدة كبرامج  أسماءالعميؿ كسرقة حساباتيـ المالية كليا 
الَقتصادية ، الجزائر ، التي تكاجو المؤسسة ككسائؿ الَمف الكاجب اعتمادىا ، بحث منشكر في مجمة الدفاتر  الإلكتركنية

 311، ص2018

(2) Eric Filiol, (2009): « Les virus informatiques : théorie, pratique et application », 2eme 
édition،Springer, Paris, p: 111. 

(3) U.S. Government, (2013): Legal Information Institute, Title 44, Chapter 35, Subchapter 
111,3542، 

Cornell University Law School. www.law.cornell.edu/uscode/44/3542.html (02 -12-2016) 

 إلىخاصة للاقتصاد المصرم ، رسالة مقدمة  إشارةعبير فاركؽ محمكد ، دكر الَقتصاد الرقمي في دعـ التنمية مع  (4)
 91، ص2009جامعة عيف الشمس لمحصكؿ عمى شيادة الدكتكراه ، كمية الَقتصاد ، جامعة عيف الشمس ، مصر ،
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خر كيؼ يتـ حماية آ؟ أك بمعنى الأخطارمف ىذه  الإلكتركنيةكىنا يثار تساؤؿ كيفية حماية ىذه البرامج 
 ؟الإلكتركنيةمعمكمات العميؿ السرية مف الأخطار 

يجدر بنا معرفة نقطة أك نقاط الضعؼ أك الثغرة التي يمكف لممتطفؿ أك  الأسئمةىذه  فبة عللإجا
الميمة في السيطرة عمى ىذه البرامج كسرقتيا كتيكيرىا كالَستيلاء عمى المعمكمات  الإلكتركنيالمياجـ 
لمبرامج برمتيا كالمعمكمات  كنير تإلكتيديد  إلىىذه المخاطر التي تسعى  فٌ إتي في داخميا، كالسرية ال

تأخذ شركات كساطة التأميف كؿ الَحتمالَت كالتكقعات كتحصيف برامجيا  عمى كجو الخصكص يجب أفٌ 
ف كلَ مف قبؿ مؤسسات كغيرىا المياجمي الأشخاصبشكؿ محكـ لَ يمكف اختراقو مف قبؿ أم شخص مف 

 .الإلكتركنيف
يمكف أف تصد اليجمات التي تتعرض الكقائية التي  كالكسائؿ كالإجراءاتتخاذ السبؿ اكما يجب عمييا  
كشركات  الإلكتركنيةتزيد مف ثقة العملاء بالبرامج  الأمرغير المعرفيف كىذا  الأشخاصلييا مف قبؿ إ

 (1)الإلكتركنيالكساطة لمتأميف 
ىـ الكسائؿ لحماية البرامج عمى كجو العمكـ كالمعمكمات عمى كجو الخصكص ىي أكمف   

كالحماية  الأمفنتشاران كمف أىـ كسائؿ اكىذه البرمجيات تعد أكثر  الإلكتركنيبرمجيات المضادة للاعتداء 
مف قبؿ مستخدمي الحاسكب كالشبكات، كما تعمؿ ىذه البرامج عمى تدمير كتحطيـ البرامج الضارة 

كسائط التخزيف لو، كما ليذه  لحدإأك ب الآليلخبيثة كمقاكمتيا، كالتي تتكاجد في ذاكرة الحاسكب كا
 -فمنيا:  الأنكاعالبرمجيات العديد مف 

Antisniffer- كب اعتراضي كالي مف خلاؿ تحميؿ مىذا البرنامج يمنع المعتديف عمى الحاسكب بأس
 البيانات.

professional Netstat-X-:  نامج الذم يكشؼ حدكث اعتداء مف جيات مجكلو كالتحذير ىذا البر
 منيـ.

                                                           

(1)2Pablo Zoghbi- Manrique Lara, (2009): In equity, conflict and complainee dilemma as 
cases of 

cyber loafing, International Journal of Conflict Management, (Vol.2, No.2) , p: 188 
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-: HTTPsecurity SteathR- Nكىناؾ  ،شؼ نقاط الضعؼ في شبكات الحاسكبىذا البرنامج يك
برامج مكممة فقد ذكرنا عمى سبيؿ المثاؿ ىذه البرامج فيناؾ العديد مف البرامج لحماية الحكاسيب 

  (1)كالشبكات
 
 
 

 الدطهة انثاني
 الحًاية الدىضىعية نهىسيط

يتـ  صؿ الحؽ الذم اعتدل عميو بعد أفٌ أ إلىالحماية المكضكعية ىي الحماية التي تصؿ  فٌ إ
المحاكـ المختصة لرفع الضرر كالَعتداء عمى ىذا الحؽ  إلىتثبيتو بالحماية الكقتية كبعدىا يتـ المجكء 

مسؤكلية عقدية أك مسؤكلية تقصيرية كبذلؾ ا كتككف ىنا المسؤكلية مسؤكلية مدنية كالتي تتضمف أمٌ 
في بعض   الإلكتركنيةخر قد تؤدم المخاطر آكريف حقيـ ىذا مف جانب كمف جانب يضمف حؽ المضر 

انتياؾ القكانيف كالقكاعد كالضكابط التي تككف مقررة مف قبؿ السمطات أك قد تقع نتيجة مف  إلى الأحياف
 إكماؿكعدـ  الإلكتركنيةزامات القانكنية الناتجة عف التعاملات جراء عدـ التحديد الكاضح لمحقكؽ كالَلت

 متطمبات الإفصاح المرتبطة بذلؾ.
ليذا اقتصرت الحماية  يدية تقتصر عمى الأمكاؿ المادية كلقد كانت الأمكاؿ مف كجية النظر التقم

مكاؿ معمكماتية لكف مع التطكر الحديث كالتكنكلكجي ظيرت ىنالؾ أ ،المكضكعية عمى الأمكاؿ المادية
فاستدعى الأمر إعادة النظر في حصر الأمكاؿ في  ،أىمية كبيرة كالبرامج كالمعمكماتذات  دمعنكية تعُّ 

 (2)الأشياء المادية لكحدىا
كما تأتي ىذه المخاطر نتيجة الإخفاؽ في تكفير السرية المطمكبة لمعاملات العملاء أك نتيجة الَستخداـ 
غير السميـ لمبيانات كالمعمكمات، كما يعزز ىذه المخاطر النقص في التشريعات كالقكانيف كالتي تككف 

التعاقدات كالتعاملات مع تزايد  كالأدكات القانكنية لضبط ىذه الإلكتركنيةمتعمقة بالتعاقدات كالعمميات 
                                                           

مجمس جامعة  إلىمقدمة  أطركحةكتأىيؿ المؤسسة للاندماج في الَقتصاد العالمي ،  الأنترنيتنكفؿ حديد ، تكنكلكجيا  (1)
 186،ص2007الجزائر لنيؿ شيادة الدكتكراه ، جامعة الجزائر ، كمية العمكـ ،  

 .81، ص 1999 ،مصر  ،الدار الجامعية الجديدة ، الحماية الجنائية لبرامج الحاسكب ،عبد القادر القيكجي (2)
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مكانية حدكث عمميات الَحتياؿ المالي نتيجة لغياب المبادئ كالمعايير الفعالة التي يمكف الَستناد إلييا إ
 .نترنتالإطار الطبيعة المفتكحة لشبكة إمف ىكية العملاء المتعامميف في  لمتحقؽ كالتثبت

تجريـ الفعؿ الذم يقع عمى الحؽ كفؽ نصكص قانكنية  إلىفقد أقرت بعض التشريعات بؿ الغالب منيا  
 .(1)بذلؾ افرتقد 

ا في الحماية المكضكعية لحؽ الكسيط أمٌ  إلى الأكؿفرعيف نتطرؽ في الفرع  مىعليذا سنقسـ ىذا المطمب 
 -ي: لآتكعمى النحك ا الإلكتركنيةالحماية المكضكعية مف المخاطر  إلىالمطمب الثاني 

  الأولالفرع 

 الحماٌة الموضوعٌة لحق الوسٌط

الحماية المكضكعية ىي عبارة مركبة متككنة مف مصطمحيف كلذا ينبغي بياف كؿ لفظة منيا.  فٌ إ
يا )""الحماية الحماية المكضكعية جانب مف الفقو عمى أنٌ  رفتكالفقو فقد عٌ   (2)رفت الحماية في المغةلقد عٌ 

عمى  عف طريؽ تجريـ الفعؿ الذم يشكؿ عدكانان  مكضكعة لياخذ مف قانكف العقكبات المكضكعية التي تت
و شكؿ في الأصؿ جريمة ، أك أنٌ  فضلان عف الفعؿ الذم يسيـ في حمايتيا  إباحةتمؾ المصمحة ، أك 

يا )""مجمكعة القكاعد أك الأحكاـ خر مف الفقو عمى أنٌ آرفيا جانب كعٌ  (3)مرتكبو مف العقاب""( إعفاء
، التي يتكسؿ بيا المشرع لكقاية شخص أك ماؿ أك بكجو عاـ مصمحة معينة ضد كالإجرائيةالمكضكعية 

عمى الفعؿ  إجرائيالمساس الفعمي أك المحتمؿ، كلفرض جزاء جنائي عمى مف يخالؼ ذلؾ أك جزاء 
يا )""كؿ ما يقرره رفت كذلؾ بأنٌ كعٌ  (4)الذم انطكل عمى ىذا أك اتصؿ بو بشكؿ أك بآخر""( الإجرائي

                                                           

 1968لسنة  111كالقانكف العقكبات العراقي رقـ  (1)

فالحماية تعني في المغة  لغة مف الفعؿ ) حمى ( فيقاؿ حمى الشيء فلانا، حاميا كحماية : منعوي كدفع عنوي كيقاؿ  (2)
،  2ك ج 1حسف الزيات كآخركف ، المعجـ الكسيط ، جحماهي مف الشيء كحماه الشيء: ينظر إبراىيـ مصطفى ك احمد 

 . 200دار الدعكة ، تركيا ، بدكف سنة طبع ، ص 

العربية المتحدة ،  الأماراتد. محمد عمب: استخداـ التكنمكجيا الحديثة في الإثبات الجنائي مطبعة السلاـ الحديثة،   (3)
 .121، ص 2007عجماف، ،

الحماية الجنائية الحؽ في اصؿ البراءة دراسة مقارنة، دار النيضة العربية، القاىرة، د. عبد المنعـ سالـ شرؼ:  (4)
 . 14، ص 2009
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جراءاتعقكبات  القانكف مف لحماية  المصالح كالقيـ الأساسية لممجتمع مف كؿ أشكاؿ الَعتداءات التي  كا 
 (1)تقع عمييا ""( يمكف أفٌ 
( حؽ في المجكء إلى القضاء في حالة كجكد تعدم أك الإلكتركنيلممحتكر )كسيط التأميف  فٌ إ

كل عف ىذا التعدم أك مف قبؿ أشخاص فينا لو حؽ رفع دع الإلكتركنياختراؽ لحقكؽ كسيط التأميف 
ىذا الأمر كأف كاف  كاف ىذا الأمر كقتيان لمجرد إثبات الحالة فقط أك كقؼ التعدم، أفٌ  فٌ ا  الَختراؽ، ك 

يحمؿ الصفة الكقتية ليذه الحماية مما يجعميا غير كافية بحد ذاتيا لتحقيؽ اليدؼ الأساسي مف الحماية 
 المدنية.

غمب التشريعات كالقكانيف كالتي ىي محؿ المقارنة قد تـ تقيد أمر الَستفادة أ فٌ أا فقد لَحظنا بليذ  
مف الحماية الكقتية بمدة محددة كمعينة لذا ينبغي بعد انتياء ىذه المدة الزمنية أك الكقت المحدد المجكء 

ىذا مف جانب ، كمف  دل عميوإلى حماية مكضكعية  كىذه الحماية ىي التي تتصؿ بأصؿ الحؽ المعت
كىذا الأمر يككف التأكيد عميو ك ذلؾ مف خلاؿ رفع دعكل مدنية  خر تككف دكف تثبيت الحالةآجانب 
 إلىالمحاكـ المختصة لممطالبة برفع الضرر الحاصؿ مف فعؿ التعدم، كذلؾ مف خلاؿ المجكء  أماـ

قدية أك مسؤكلية تقصيرية كذلؾ دعكل المسؤكلية المدنية كالتي قد تككف المسؤكلية ىي مسؤكلية الع
مف ىذه الدعاكل يتأتى عمى  الأغمبكاف  فٌ ا  حدث لو الضرر ك أطبيعة العلاقة بيف المحتكر كمف  بحسب

 خر منافسان لوآيككف تاجران  أفٌ  اأمٌ  الإلكتركنيمف يضر بالكسيط التأميف  أفٌ الصكرة الثانية عمى اعتبار 
تباع افيمجأ إلى  الإلكتركنيكالأخير يككف ىك الأقرب لمحقيقية بالنسبة إلى المحتكر لكسيط التأميف 

 الإلكتركنيةا يككف عف طريؽ اختراؽ التطبيقات أمٌ  ،صكؿ الشريفة المرعية في المنافسةمخالفة للأ أساليب
قد منحو القانكف لممحتكر  ارمكيقكـ بالتعدم عمى حؽ احتك الإلكتركنيىا كسيط التأميف شأكالتي قد أن

حتكار كا أك ،ب العلامة التجارية لتمؾ العلامةكاحتكار صاح كما  ىك الحاؿ ،كجب نص قانكنيبم
مصمحة عامة في استغلاؿ مرفؽ  و قد تـ منحو ىذا الحؽ استنادان لتحقيؽنٌ أالمخترع لمحؿ الَختراع أك 

 قد يككف محدث الضرر مف غير التجار المنافسيف لو. أك ،عاـ

                                                           

)دراسة مقارنة ( ،رسالة لنيؿ شيادة الدكتكراه في القانكف الخاص،  الإلكتركنيةصػالح شنيف، الحماية الجنائية لمتجارة  (1)
 .9، ص2013الجزائر ،  كمية الحقكؽ ، جامعة أبك بكر بمقا يػػػػػد تممساف،
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يرفع دعكل المسؤكلية ما لـ  أفٌ المحتكر لَ يتاح لو  فٌ إف الأخيركليذا كأيان كانت صفة الشخص   
كيقصد بالخطأ بمعناه العاـ ىك"" العمؿ  ،كالضرر كالعلاقة السببية بينيما المتمثمة بالخطأ أركانياتتكافر 

 (1)المخالؼ لمقانكف"
كؿ صكر الخطأ  كىك ما ينطبؽ عمى ،دراؾإلتزاـ قانكني مع خلاؿ باإكبتخصيص أدؽ ىك ))""

 .(2)مع ملاحظة تخصيص المخؿ بو"((  ،في ىذه الدعاكل
و لَ يككف قائمان نٌ أ إذ ،سؤكلية عف المنافسة غير المشركعةركنان في الم ىذا الخطأ في حالة ككنوي 
تحدث بيف تاجريف يمارساف  فٌ إ أم ،تككف ىناؾ منافسة قائمة فٌ أب أكليماما لـ يتكافر فيو عنصراف يتمثؿ 

يككف ىناؾ ارتباط  أفٌ بؿ يكفي  ،كف اشتراط التشابو المطمؽ بينيمامف د ،متشابيان  أكنشاطان متماثلان 
تككف ىذه  أفٌ كيتجمى ثانييما في  ،المشركع عمى نشاط التاجر المحتكربينيما بحيث يؤثر العمؿ غير 

التجارية  الأعراؼ أكككسائؿ مخالفة لمقانكف  أساليبكتككف كذلؾ عند استخداـ  ،المنافسة غير مشركعة
 (3)مما يشكؿ خطأ مف قبؿ المنافس

انتفاءه يعني انتفاء  أفٌ  إذفييا  أساسً ىذه المسؤكلية فيك الضرر كىك ركف  أركافثاني  اأمٌ 
 أكلذم يصيب الشخص مف جراء المساس بحؽ مف حقكقو ا الأذلكيقصد بو ))"" أصلان المسؤكلية 

 .(4)بمصمحة مشركعة لو"(( 
بما يسمى بالضرر المادم كىك  أكليمايتأتى ىذا الضرر عمى صكرتيف تككف  أفٌ كيمكف  

نقص  أـكانت ناتجة عف نقصيا أسكاء  ،أمكاليـبما يسبب ليـ مف خسارة في  الأشخاصيصيب  أذل))""
 .(5) كؿ ما يترتب عميو نقص في قيمتيا التي كانت عمييا قبؿ حدكث ذلؾ الضر"(( أكمنافعيا 

                                                           

 َُِٓ،ص ُْٔٗ،دار النيضة العربية، القاىرة،   ِد. عبد الرزاؽ السنيكرم، الكسيط في القانكف المدني، ج (1)

 ٕٓ،ص ُٕٔٗد. حسف الخطيب، نطاؽ المسؤكلية التقصيرية كالمسؤكلية العقدية، مطبعة حداد، بغداد،  (2)

 ُاحمة غير المشركعة في كجو حديث ليا الطفيمية الَقتصادية، طد. حممي الحجار كىالة حممي الحجار، المز  (3)
ك د. كيلاني عبد الراضي محمكد، حماية المحؿ التجارم عف طريؽ  ِٖ،ص ََِْ،منشكرات زيف الحقكقية، بيركت، 
 ُٕٗ،ص ََُِ،دار النيضة العربية، القاىرة،  ُدعكل المنافسة غير المشركعة، ط

 ََِٕ،بدكف اسـ مطبعة، بغداد،  ُ، ط-دراسة مقارنة -ر الَلتزاـ في القانكف المدنيد. عصمت عبد المجيد، مصاد (4)
 ِٓٗ،ص

 ُّٕد. عبد الرزاؽ السنيكرم، مصدر سابؽ، ص (5)
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الضرر الذم يصيب الشرؼ كالَعتبار كىك ))"" الأدبيا ثاني ىذه الصكر فيي الضرر أمٌ  
 . (1)كالسمعة كالعاطفة كالشعكر""(( 

ىذيف الركناف لَ يكفياف لمقكؿ بتحقؽ مسؤكلية المتعدم عمى حؽ المحتكر المشركع ما  فٌ إكأخيران ف
كىك ركف العلاقة السببية التي تربط بيف الخطأ كالضرر بحيث يككف  ألٌَ لـ يكجد ركف ثالث يجمعيما 

 الأخير ىك نتيجة للأكؿ.
ىك نتيجة  ماأنٌ  أصابوالضرر الذم  أفٌ يثبت  أفٌ مف يطالب برفع الضرر عميو  أفٌ بمعنى  

 (2)طبيعية لمخطأ الذم نجـ عنو مف قبؿ محدثو
يطالب في دعكاه المدنية بما يعد تطبيقان فعميان  أفكاف ممكنان لممحتكر  الأركاففإذا ما تكافرت ىذه   

ع كىك التعكيض كالذم تتحدد قيمتو كنكعو تبعان للأحكاـ التي نظميا المشر  ألٌَ لمحماية المرجكة مف رفعيا 
كانت نتيجة لَنتياؾ قكاعد المنافسة المشركعة بيف  فٌ أحتى ك  عمكمان،المسؤكلية المدنية  أحكاـفيما يخص 

كمنيا  المدني،القكاعد العامة في القانكف  إلىتنظيمو  أعادتالقكانيف محؿ المقارنة قد  أفٌ نجد  إذ التجار،
  ََُِلسنة  ُْقانكف المنافسة كمنع الَحتكار العراقي رقـ 

و ))""لممتضرر المطالبة بالتعكيض لدل المحكمة نٌ أمنو عمى  ُّكالذم نص في المادة 
 كاف لو مقتضى""((  أفٌ المختصة 

كالذم  ََِٓلسنة  ّككذلؾ قانكف حماية المنافسة كمنع الممارسات الَحتكارية المصرم رقـ 
كلية الناشئة عف ىذه بأحكاـ المسؤ  الأخلاؿو ))""...كذلؾ كمو دكف نٌ أمنو عمى  َِنصت المادة 
 المخالفة"".((

( قد يككف كفقان  الإلكتركنيتقدير التعكيض لممحتكر )كسيط التأميف  كاستنادان لما تبيف لنا فأفٌ   
قريب بمقدار الضرر الذم الحؽ  ك قد يككف  ىذا التعكيض مساكيان  أك يككف  امة لممسؤكليةلمقكاعد الع

فع الضرر تحدده بطريقة تقديرية بما يناسب  لر   ره فبإمكانيا أفٌ فإذا كانت المحكمة لـ تستطيع تقدي بو
ىذا التعكيض قد يككف تعكيضان نقديان عف كافة  أفٌ ىنا  ليوإ الإشارةكمما تجدر  الذم لحؽ المحتكر فعلان 

قد يككف تعكيضان بمقابؿ كالذم قد يتخذ صكران ثلاث كىي  أك التي لحقت بالأخير كالأدبيةالمادية  الإضرار

                                                           

 ِِّ،ص ََِٓد. أنكر سمطاف، النظرية العامة للالتزاـ، أحكاـ الَلتزاـ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  (1)

التنظيـ القانكني لممنافسة كمنع الَحتكار، رسالة ماجستير مقدمة إلى كمية القانكف جامعة كربلاء، شذل كامؿ نعمة،  (2)
 142،صَُِّ
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برد المثؿ في  أكتحكـ المحكمة بأداء امر معيف  أفٌ  أكما كانت عميو  إلىيككف بإعادة الحاؿ  أفٌ  اأمٌ 
 .(1)، كذلؾ متى ما طمب المتضرر ىذا الأمر كتعكيض لوالمثميات
نصاؼ مركز المحتكر إبراء كبذكم كالَختصاص الذيف يتـ تستعيف بالخ لممحكمة أفٌ  فٌ إليذا ف 

( الذم قد أصابو الضرر مف خلاؿ مراعاة سمعتو التجارية كحجـ نشاطو الإلكتركني)كسيط التأميف 
الكسائؿ  لحدإان لمتعكيض المطالب بو كىذه تعد التجارم كعدد العملاء، كذلؾ لمكصكؿ إلى أقرب تقدير 

 مف كسائؿ الحماية لمحقكؽ المشركعة الممنكحة لو.
 الفرع الثانً

 الإلكترونٌةالحماٌة الموضوعٌة من المخاطر  

كالتي  الإلكتركنيةد بعيد بالحماية المكضكعية مف المخاطر ىتمت بعض التشريعات كمنذ أمٌ ألقد 
تمثؿ المعمكمات كالبيانات الشخصية التي تـ خزنيا في أجيزة الحاسكب، كفي مطمع السبعينات بالتحديد 

لذا  (2)فراد بيانات التي تتصؿ بالأمكمات أك التـ الَىتماـ بشكؿ كبير مف قبؿ بعض القكانيف لحماية المع
التي تتعدل عمى البرامج كما  الأخطارىي الحماية مف  الإلكتركنيةالحماية المكضكعية مف المخاطر  فٌ إف

 الإلكتركنيكانت ىذه المعمكمات سرية كما ىك الحاؿ في عقد التأميف أتحكيو مف معمكمات كبيانات سكاء 
معمكمات مالية كالأرصدة كغيرىا مف المعمكمات كيتـ الحماية المكضكعية مف  ـتككف شخصية لمفرد أ ـأ

عف طريؽ الفايركسات أك غيرىا مف البرامج  الإلكتركنيةكالتي تتمثؿ في الَختراؽ لأجيزة  الأخطارىذه 
كىنالؾ برامج فايركس تعتبر مف أقكل الفايركسات في العالـ كمنيا ) فايركس حصاف  (3)الضارة ليا

 (5)خر يسمى ) فايركس الدكدة( آكبرنامج  (4)ادة (طرك 

                                                           

 المعدؿ. ُُٓٗلسنة  َْمف القانكف المدني العراقي رقـ  َِٗينظر المادة  (1)

يا ، بحث منشكر في مجمة د. منى تركي المكسكم ، الخصكصية المعمكماتية كأىميتيا كمخاطر التقنيات الحديثة عمي (2)
 2013،  112كمية بغداد لمعمكـ الَقتصادية الجامعة ، العدد الخاص بمؤتمر الكمية ، ص

 126. محمد عمب: استخداـ التكنمكجيا الحديثة في الإثبات الجنائي مطبعة السلاـ الحديثة، المصدر السابؽ، صد  (3)

 تـ بيانو في الصفحات السابقة   (4)

 إلىتـ تعريؼ ىذا الفايركس عمى أنو  ) عبارة عف برنامج تستغؿ أم فجكات في نظاـ التشغيؿ كي تنتقؿ مف حاسكب  (5)
أخرل مف خلاؿ الكصلات التي ترتبط بينيما كتتكاثر أثناء عممية انتقاليا كالبكتريا بإنتاج نسخ منيا(  إلىأخر كمف شبكة 

 193ينظر د. محمد سامي الشكاء ، ص
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الحماية المكضكعية التي تشمؿ معاقبة الشخص المخترؽ أك الذم سبب أضراران  فٌ إلذا ف  
 لممعمكمات كالبيانات لمعميؿ.

/ب( منو 3ت المادة )نصٌ  إذ انكف جرائـ المعمكمات الأردنيكىذا ما أقرتو بعض القكانيف كمنيا ق 
اء أك حذؼ أك لغإالفقرة )أ( مف ىذه المادة بيدؼ  ب_ إذا كاف الدخكؿ المنصكص عميو في عمى أنو ))""

تلاؼ أك حجب أك تعديؿ أك تغير أك نقؿ أك نسخ بيانات أك معمكمات أك إفشاء أك إضافة أك تدمير أك إ
أك  شغالوإتلافو أك تعديؿ محتكياتو أك إأك  الكرتكنيتكقيؼ أك تعطيؿ نظاـ المعمكمات أك تغير مكقع 

فيعاقب الفاعؿ بالحبس  مدة لَ تقؿ عف ثلاثة أشير كلَ تزيد عف حاؿ صفتو أك انتحاؿ شخصية مالكو انت
ينار ( أك بكمتا ىاتيف لؼ دآ 1000تي دينار ( كلَ تزيد عمى ) مائ200سنة أك بغرامة لَ تقؿ عف ) 

 ""((العقكبتيف
مقابؿ المعمكمات التي  غرامة فيي زىيدة جدان ال أـكانت بالحبس أىذه العقكبة سكاء  كنحف نرل بأفٌ 

سيحصؿ عمييا الشخص كخاصة أذا ما كانت ىذه المعمكمات مالية كالأرصدة المصرفية كغيرىا مف 
و ))"" كؿ مف أدخؿ أك أعلاه عمى أنٌ  نفسو الأردنيالقانكف ( مف 4لميمة. كـ نصت المادة )المعمكمات ا

اء لغإك باستخداـ نظاـ المعمكمات بيدؼ الشبكة المعمكماتية أ نشر أك استخدـ قصدان برنامجان عف طريؽ
تلاؼ أك حجب أك تعديؿ أك تغير أك نقؿ أك نسخ بيانات أك إفشاء أك إضافة أك تدمير أك إأك حذؼ أك 

تلافو أك تعديؿ محتكياتو أك إأك  كنير تإلكمعمكمات أك تكقيؼ أك تعطيؿ نظاـ المعمكمات أك تغير مكقع 
فيعاقب الفاعؿ بالحبس  مدة لَ تقؿ عف ثلاثة أشير حاؿ صفتو أك انتحاؿ شخصية مالكو أك انت شغالوإ

لؼ دينار ( أك بكمتا آ 1000مائتي دينار ( كلَ تزيد عمى )200كلَ تزيد عف سنة أك بغرامة لَ تقؿ عف ) 
 ىاتيف العقكبتيف ""(( 

كذلؾ مف خلاؿ قانكف الأمريكي  فقد عالج الحماية المكضكعية الأمريكيةا في الكلَيات المتحدة أمٌ 
كمف خلالو فقد أدانت محكمة كلَية نيكجرسي في الكلَيات  ليالآ( المتعمؽ بجرائـ الحاسب 18رقـ )

بإنتاج فايركس ميميسا كالذم قد  تـ اتيامو إذمعاقبة شخص يدعى )ديفيد سميث( تـ  الأمريكيةالمتحدة 
كثر مف مميكف حاسب أاختراؽ كعطؿ  إلىؾ كقد تسبب ىذا الفايركس نذاآالمدينة  أرجاءنتشر في جميع ا
كفؽ  كبمكجب ىذا الفايركس تـ خسارة مالية كبيرة كقدرت ب )ثمانكف مميكف دكلَر( كتمت محاكمتوي  ليآ
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دة) خمس سنكات ( ( كصدر حكـ بحقو بالحبس م A /1030ىذا القانكف  بمكجب البند الخامس الفقرة )
  (1))ثلاث سنكات ( إلىؼ دكلَر( كتـ الطعف بالحكـ كتـ تخفيفو لآ 250000كغرامة )
( 323/ 3نص في المادة ) إذ 1993العقكبات الفرنسي الصادر ا في فرنسا فقد نظـ القانكف أمٌ 
مف يحذؼ أك يعدؿ  أك ليةالآو ))"" كؿ مف يدخؿ بطريقة مخادعة لمعطيات داخؿ نظاـ المعالجة عمى أنٌ 

و يعاقب بالسجف لمدة ثلاث سنكات كغرامة قيمتيا مكجكدة في النظاـ، فأنٌ بطريقة مخادعة معطيات 
 ثلاثمائة فرنؾ فرنسي ""(( 

ا بالنسبة لمقكانيف المقارنة فالنظاـ مكافحة الجرائـ المعمكماتية السعكدم كالصادر بالمرسكـ أمٌ 
بالسجف مدة لَ تزيد عمى ))"" يعاقب ( منو عمى 3في المادة ) قد نصٌ  2007( لسنة 17الممكي المرقـ )
ان مف الجرائـ حدل ىاتيف العقكبتيف كؿ شخص يرتكب أيٌ إلؼ ريال( أك بآ 500لَ تزيد عف ) سنة كبغرامة
 :تيةالآالمعمكماتية 

_ دكف مسكغ  الآليالتنصت عمى ما ىك مرسؿ عف طريؽ شبكة معمكماتية أك أحد أجيزة الحاسب  -1
 أك التقاطو أك تعرضو. نظامي

 غير المشركع لتيديد شخص أك ابتزازه ...... الدخكؿ-2
لتغيير تصاميـ ىذا المكقع  الكرتكنيمكقع  إلىأك الدخكؿ  الكرتكنيمكقع  إلىالدخكؿ غير المشركع  -3
 أك تعديمو أك شغؿ عنكانو.""(( إتلافوأك 
( مف نفس القانكف الفقرة الثانية عمى ))"" يعاقب بالسجف مدة لَ تزيد عمى ثلاث 4ت المادة )كذلؾ نصٌ  

سنكات كبغرامة لَ تزيد عمى مميكني ريال أك بإحدل ىاتيف العقكبتيف كؿ شخص أيان يرتكب أيا مف الجرائـ 
 :الأتيةالمعمكماتية 

ك بيانات متعمقة بممكية أكراؽ مالية بيانات بنكية أك ائتمانية أ إلىالكصكؿ دكف مسكغ صحيح  -2
 لمحصكؿ عمى بيانات أك أمكاؿ أك معمكمات أك ما تتيحو مف خدمات.""((

و ))"" يعاقب بالسجف مدة لَ تزيد عمى أربع سنكات عمى أنٌ  نفسو القانكف( مف 5ت المادة )كما نصٌ 
ان يرتكب مف الجرائـ خص أيٌ كبغرامة لَ تزيد عمى ثلاثة ملاييف ريال أك بإحدل ىاتيف العقكبتيف كؿ ش

 :تيةالآالمعمكماتية 

                                                           

عف أبك الفتكح عبد العظيـ الحمامي ، الحماية الجنائية لممعمكمات المسجمة الَلكتركنيا، ) دراسة مقارنة ( دار نقلا  (1)
 98، ص2010النيضة العربية ، مصر ، 
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تلافيا أك تغييرىا أك إحذفيا أك تدميرىا أك تسريبيا أك الدخكؿ غير المشركع لإلغاء بيانات خاصة أك  -1
 عادة نشرىا.إ
أيقاؼ الشبكة المعمكماتية عف العمؿ أك تعطيميا أك تدمير كمسح البرامج أك البيانات المكجكدة أك -2

 تلافيا أك تعديميا.إحذىا أك تسريبيا أك المستخدمة فييا أك 
 الخدمة أك تشكيشيا أك تعطيميا بأم كسيمو كانت.""(( إلىأعاقة الكصكؿ  -3

 5ة الثانية مف قانكف مكافحة جرائـ تقنية المعمكمات رقـ فقد نص في الماد الإماراتيأما القانكف 
كلَ تزيد عمى يعاقب بالحبس كالغرامة كالتي لَ تقؿ عف مائة ألؼ درىـ  -1أنو ))""  عمى 2012لسنة 

أك  كنير تإلكأك نظاـ معمكماتي  كنير تإلكحدل ىاتيف العقكبتيف كمؿ مف دخؿ مكقع إثلاثمائة درىـ أك ب
سيمة تقنية معمكمات بدكف تصريح أك بتجاكز حدكد التصريح أك بالبقاء فيو بصكرة شبكة معمكمات، أك ك 

 غير مشركعة.
ىـ لؼ در آلؼ كخمسمائة آمة التي لَ تقؿ عف تككف العقكبة الحبس مدة لَ تقؿ عف ستة أشير كالغرا -2 

فعؿ مف الأفعاؿ حدل ىاتيف العقكبتيف أذا ترتب عمى أم إلؼ درىـ أك بآكلَ تزيد عمى سبعمائة كخمسكف 
أك تغيير  تلاؼإفشاء أك إلغاء أك حذؼ أك تدير أك إ( مف ىذه المادة أك 1في الفقرة )المنصكص عمييا 

 عادة نشر أم معمكمات كبيانات.إنسخ أك نشر أك أك 
لؼ درىـ آة التي لَ تقؿ عف مائتيف كخمسكف تككف العقكبة الحبس مدة لَ تقؿ عف سنة كاحدة كالغرام -3

مف ىذا  2ك 1ىاتيف العقكبتيف كؿ مف ارتكب أم مف الجرائـ المنصكص عمييا في البند  حدلإأك ب
 المرسكـ...""(
جرائـ المعمكماتية لأكؿ مرة  مجمس النكاب مسكدة مف قانكف ال إلىا قانكننا العراقي  تـ تقديـ أمٌ 

 العراقي  كلـ يتـ قراءتو كالإعلاـمف قبؿ لجنة الثقافة  2013ـ سحب المسكدة في عاـ كت 2011 عاـ
و كاجو مظاىرات مف قبؿ أنٌ  ألٌَ تـ تقديمو مرة أخرل كتـ التصكيت عمى القراءة الأكلى  2019كفي عاـ 

تـ تقديـ مسكدة أخرل  2020 التريث فيو كفي سنة إلىالعراقي مما أدل  كالإعلاـبعض الصحفييف 
مع  حكاموأكذلؾ لأسباب عديدة كمنيا يتعارض  بتصكيت مف مجمس النكاب نو لـ يحظى أٌ  ألٌَ نفسو مقانكف ل

 فيو.  و فرض عقكبات مغاليو و يعتبر مقيد لمحرية كما أنٌ الدستكر العراقي كما أنٌ 
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يا فرضت حماية عمى المعمكمات كشبكة كنستنتج مما كرد في القكانيف العربية كالأجنبية أنٌ 
الكافية لممعمكمات  تكفير الحماية المعمكماتية كقد فرضت عقكبات صارمة بحؽ مخترقييا ليذا يجب

 فشاءىاإالسرية كعدـ 
لما تحمؿ ىذه المعمكمات أك البيانات مف خصكصية كيجب عدـ اختراقيا كتفرض عقكبات سكاء  

كانت ىذه العقكبات معنكية أـ عقكبات مادية كالحبس كالغرامة كاختمفت القكانيف حسب الرؤية الناشطة أ
 بالدكلة.الَقتصادية المعمكؿ بيا 

 الدثحث انثاني
 الإنكترونينىسيط انتأيين  الإنكترونيةانعمذية  الدسؤونية

كلكسيط التأميف  الإلكتركنيبصكرة عامة لكسيط (1) الإلكتركنيةد المسؤكلية المدنية العقدية تعٌ 
بصكرة خاصة ذات أىمية كبيرة كما يكجيو بعض الصعكبات في تحديد الضرر الحاصؿ  الإلكتركني

نترنيت ليس بمنطقة بلا قانكف كما ىك مشاع ككما ىك معركؼ الإ فٌ ا  ، ك الإلكتركنيعمى عملاء التأميف 
كىذه  نيالإلكترك بؿ قد تظافرت العديد مف القكاعد القانكنية كالتي مف شأنيا قد تمكنت مف التحكـ بالنشاط 

القكاعد قد تكاجد مصادرىا  في العديد مف القكانيف كالقانكف الجنائي كالقانكف المدني كقانكف التجارة 
كقانكف حماية المستيمؾ أك نجدىا في العديد مف التشريعات كالتشريعات الخاصة حرية النشر كالصحافة 

 التي سارعت في تشريع ىكذا قكانيف. كخاصة البمداف المتقدمة  الإلكتركنيةكتشريعات الخاصة بالتجارة 
                                                           

المسؤكلية في المغة ىي كممة محدثة لـ يكف يستعمميا عمماء المغة كالفقو سابقان، كترجع مادتيا إلى سأؿ، يسأؿ، سؤالَن،  (1)
ألة. ينظر أحمد بف فارس بف زكريا القزكيني الرازم، معجـ مقاييس المغة، تحقيؽ: عبد السلاـ محمد ىاركف، دار كمس

كاسـ الفاعؿ منو: السائؿ، كاسـ المفعكؿ: المسؤكؿ، كالمصدر الصناعي: المسؤكلية. ك،  ُِْ، صُٕٗٗالفكر، بيركت، 
بنتائج أعمالو الإدارية فيحاسب عمييا إن شراً وأن خيراً"( ينظر مجمع )"ىي شعور الإنسان بالتزامو أخلًاقيا في الفمسفة 

. أما تعريف عقد ٩١٩١المغة العربية في القاىرة، المعجم الفمسفي، الييئة العامة لشؤون المطابع الأميرية، القاىرة، 
عقد البناء، بنى عقدا: لغة: عقد الحبل نقيض حمو، وعقد البيع أو اليمين: أحكمو، وعقد الخيط، جعل فيو عقدة، و 

ينظر  ضمنو، وتعاقد القوم:ً ، وعقده عمى الشيء، عاىده، وعقد لو الشيء تعاىدوا، والعقد مصدر ويرجع عمى العقود"(
 .518، صََِّ، دار المشرؽ، بيركت، َْلكيس معمكؼ، المنجد في المغة كالإعلاـ، ط

حد العاقدين بقبول الآخر عمى وجو مشروع يثبت أثره في )""ارتباط الإيجاب الصادر من أالعقد في معناه الخاص ىك: 
المعقود عميو، بما يدل عمى ذلك من عبارة أو كتابة أو إشارة أو فعل، ويترتب عميو التزام كل واحد من العاقدين بما 

لامي دراسة ينظر د. عصمت عبد المجيد بكر، نظرية العقد في الفقو الإس التزم بو للآخر سواء أكان عملًا، أو تركاً"(
 23، صََِٗمقارنة مع الفقو القانكني كالقكانيف المعاصرة، دار الكتب العممية، بيرك ت، 
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شيء مف التفاكض  إلىقد يخضع  كنيان ر تإلك إبراموو عقد يتـ بما أنٌ  الإلكتركنيعقد التأميف  فٌ إليذا ف
كيككف ىنالؾ التزامات في  الإلكتركنيبراـ عقد التأميف لؾ مناقشات كتقريب كجيات النظر لإكتككف ىنا

لمفاكضات كمف ىذه الَلتزامات الَلتزاـ بالتفاكض كالَلتزاـ مرحمة التفاكض أك ما تسمى بمرحمتي ا
علاـ كالَلتزاـ بالسرية كالَلتزاـ بالتعاكف كالَلتزاـ بالمشكرة فاكضات كعدـ قطعيا كالَلتزاـ بالإباستمرار الم

الَلتزامات ما قبؿ التعاقد يعد  بيذه خلاؿالإ كالَلتزاـ بالنصيحة ... كغيرىا مف الَلتزامات المتعددة كأفٌ 
ىنالؾ تساؤؿ يثكر حكؿ نكع المسؤكلية ىؿ تعتبر مسؤكلية عقدية  أفٌ  ألٌَ متفؽ عميو  الأمرخلالَن كىذا إ

 يا مسؤكلية مف نكع خاص . أـ أنٌ  الإلكتركنيةالإلكتركنية أـ مسؤكلية تقصيرية 
 قسميف: إلىة كانقسمكا الفقو للإجابة عمى ىذا التساؤؿ فقد اختمفت الآراء حكؿ ىكذا مسأل

مف قاؿ الطبيعة العقدية  أكؿىك د كيعٌ  (1)ىرنج(( أالرأم يتزعمو الفقيو الألماني ))ىذا  فٌ إ :الأولالرأي 
لمسؤكلية الطرؼ المتفاكض عمى أساس الخطأ العقدم ، كىنا يبرز عمى الَفتراضية كىك كجكد عقد 

 اأمٌ ضمني مقترف بمرحمة التعاقد كبمكجبو يتعيد كؿ شخص قد دخؿ في مرحمة التفاكض يككف ممزمان 
بسريتيا كبجميع الَلتزامات التي بصحة المعمكمات التي يتـ الإفصاح عنيا ك  الآخرالطرؼ المفاكض 

سككت الطرؼ  يجابان كأفٌ إ دىذا التعيد الضمني يعٌ  تفرض عميو في ىذه المرحمة ) مرحمة التفاكض ( كأفٌ 
ضمنيان غير مسمى كيترتب التزاـ عمى  برـ عقدان إقد  دكالقبكؿ يعٌ  الإيجابكبمكجب ىذا  قبكلَن  ديعٌ  الآخر

 . (2)لطرؼ الثانيتجاه ااعاتؽ الطرؼ الأكؿ بالضماف 
و يقكـ عمى أساس الفرضية كالَفتراض ىذا الرأم قد تمقى الكثير مف الَنتقادات كذلؾ لأنٌ  فٌ إ لٌَ إ

أحداث أثار قانكنية  إلىتككف الإرادة صريحة كباتة تنصرؼ  كىذا يخالؼ القكاعد العامة لمتعاقد فيجب أفٌ 
 العقد النيائي فلا يمكف أفٌ  براـإفيك القصد منيا  أرادتوالطرؼ المتفاكض عندما يعبر عف  كما أفٌ 

  (3)عقد ثاني كىك العقد الضمني يترتب عميو التزامات قانكنية أخرل براـإ إلى أرادتوتنصرؼ 

                                                           

ىك فقيو الماني في القانكف كصاحب مقكلو مشيكرة ))"" ليس تشريع القانكف صياغة رغبات ارتجالية مغمقة لضبط   (1)
 المجتمع ، كأنما صياغة غايات أخلاقية عميا""(( 

، بحث منشكر في مجمة جامعة كربلاء ، المجمد الأكؿ ،  الأنترنيت، المفاكضات  العقدية عبر  الأنبارمتب كعكد كا  (2)
 206،  ص 2009العدد الثاني ، 

التعاقد ، رسالة ماجستير ، كمية الحقكؽ جامعة النيريف ،  ؿما قبعمر سالـ محمد ، الطبيعة القانكنية لممسؤكلية  (3)
 134، ص 2006
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لعقدية قكاعد المسؤكلية ا أعماؿالتكسع في  كيرل الفقيو المصرم احمد عبد الرزاؽ السنيكرم أفٌ 
قصكر القكاعد العامة لمتشريع الألماني الخاصة بالمسؤكلية  إلىجع ىرنج( ير إمف قبؿ الفقيو الألماني )
ىذه النظرية تعد  يا لـ تغطي مرحمة ما قبؿ التعاقد )مرحمة المفاكضات( ))"" أفٌ التقصيرية بحد ذاتيا لأنٌ 

يتسع لحاجات التعامؿ كلـ يعد لمتمسؾ بيا ما  مف النظريات الضركرة لما ضاؽ بو القانكف الألماني أفٌ 
 (1)""((فالآيبرره 

مف أكثر المدافعيف  دلفرنسي ))""ريمكند سالي""(( كيعٌ زعيـ ىذا الرأم ىك الفقيو ا فٌ إالرأم الثاني:  
المسؤكلية العقدية ما قبؿ التعاقد )مرحمة المفاكضات( كيتجمى ىذا الرأم حسب نظرية الفقيو الفرنسي 

لمعقد  ( يجكد عقد ثانكم يككف ملازمان الإلكتركنيو بجانب العقد الأصمي )عقد التأميف عمى أنٌ  )سالي(
  (2)الأصمي كىك )عقد تمييدم(

ابتدائيان كيككف  إبراموبراـ العقد المراد العقد الأصمي أم يميد لإ براـإ إلىخير ييدؼ كىذا العقد الأ
 .الآخرالطرؼ  إلىكعد بالتعاقد مكجيا مف أحد الأطراؼ التفاكض 

يعقد  الأمرا المتمقي ليذا التكجو ىك الطرؼ القابؿ كىذا أمٌ  الإيجابىذا التكجو ىك بمثابة  عٌدكي 
حد الأطراؼ المتفاكضة بأحد الَلتزامات التي أذا ما أخؿ إد صحيح كيثكر المسؤكلية العقدية بمثابة عق

 (3)العقد الأصمي براـإلـ يتـ  فرضت عمى عاتقو كأفٌ 
العقكد التمييدية ىي بمثابة العقكد الأخرل الصحيحة كتفرز عنيا العديد مف  ا يرل الفقو الفرنسي بأفٌ ليذ

الأخرل أذا ما  الأصميةالَلتزامات كتنيض مع ىذه العقكد المسؤكلية العقدية مقارنة ىذه العقكد بالعقكد 
 أخؿ بيذه الَلتزامات. 

بيف ثلاثة أنكاع مف العقكد ، الأكلى العقكد التي  زالفقو الفرنسي قد ميٌ  كالجدير بالإشارة أفٌ 
  (4)نيائيان لأسباب مختمفة إبرامومف غير  إبراموتتضمف مختمؼ العناصر الأساسية لمعقد المراد 

                                                           

 221عبد الرزاؽ السنيكرم ، المصدر السابؽ ، ص  (1)

بتنفيذ ما تـ  الآخرلقد عرفت العقكد التمييدية عمى أنيا )"" عقكد أكلية ابتدائية يمتزـ فييا كؿ طرؼ تجاه الطرؼ   (2)
فنا العقد عر  38الَتفاؽ عميو بسعيو لأبراـ العقد النيائي المنشكد""( ينظر  ىيلاف عدناف محمد ،  المصدر السابؽ ، ص

التمييدم بأنو )"" ىك عقد تحضرم في مرحمة السابقة لمتعاقد لأبراـ عقد أخر""(( ينظر رسالتنا المكسكمة ) الَلتزاـ 
 78بالتفاكض بحسف نية في عقكد التجارة الدكلية ( ص

 304نزيو محمد الصادؽ ، المصدر السابؽ ، ص  (3)
 478د. رجب كريـ عبد الَلو ، المصدر السابؽ ، ص (4)
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تكم عمى جميع العناصر ا العقكد الثانية فيي العقكد التمييدية كالتحضيرية فيي العقكد التي تحأمٌ 
كالذم  (1)بالنسبة لأحد اطراؼ العقد فقط  كيسمى ))""عقد الَطار""(( براـ العقد الأصميالأساسية لإ

لييا الأطراؼ إقة العقدية اللاحقة كالتي تخضع بمكجبو يحدد القكاعد الأساسية كالخصائص العامة لمعلا
 (2)المتفاكضة
لثاني النكع الثالث مف العقكد فيي عقكد كسطية أم تككف جامعة ما بيف النكع الأكؿ كالنكع ا اأمٌ 

 مف العقكد فيي تجمع العدد الأكبر مف اتفاقات التفاكض كالَتفاقات الكسيطة.  
كذلؾ لعدـ كجكد قكانيف كتشريعات قد كفرت الحماية  ليذا تككف المسائؿ التي يتـ فييا التعامؿ صعبة جدان 

يعاتيا عمى الكافية كمحاسبة المقصر كدفع التعكيض لممتضرر في البمداف التي لـ تنص قكانينيا كتشر 
 ىكذا مكضكع كمنيا العراؽ.

أم بيف الدائف  الأطراؼيككف ىناؾ عقد صحيح كنافذ بيف  في ىذه المسؤكلية يجب أفٌ  كما أفٌ 
كالمديف، فعندىا يحدث عدـ التزاـ بتنفيذ الَلتزاـ الناشئ عف العقد عمى الكجو الذم تـ الَتفاؽ عميو، 

تعاقدية، كذلؾ لأف العقد شريعة المتعاقديف، فذلؾ مف باب فيترتب جزاء نتيجة للإخلاؿ بالَلتزامات ال
قدـ عمى المسؤكلية يتـ تحميميا عمى الطرؼ الذم أ احتراـ مضمكف العقد كعدـ الإخلاؿ بو، كلننكه أفٌ 

لمعقد  يترتب عميو التعكيض بسبب التأخر بالكفاء بالَلتزاـ أك عدـ الكفاء، فإفٌ  إذالإخلاؿ بشركط العقد، 
يقكـ بتنفيذ الَلتزامات جميعيا الناشئة عنو، كيممؾ الدائف الحؽ  لأطرافو، كيجب عمى المديف أفٌ قكة ممزمة 

في مطالبة التعكيض مف المديف أماـ الجيات القضائية عف الضرر الذم لحؽ بو مف المديف بسبب 
تتكافر  كيجب أفٌ  لـ تتكافر لدل المديف سكء نية، إخلاؿ المديف بالتزاماتو التي نشأت عف العقد، حتى إفٌ 

أركاف المسؤكلية العقدية جميعيا حتى يستحؽ الدائف التعكيض عف الضرر الذم لحؽ بو، كلكف في حاؿ 
 عدـ كجكد عقد بيف الطرفيف أك كاف العقد بينيما باطؿ لَ تنشأ كلَ تقكـ المسؤكلية العقدية.

                                                           

عرؼ عقد الَطار بأنو ))"" العقد الذم يتفؽ فيو عمى شركط عامة كمكحدة تمتزـ كلا الطرفيف باتباعيا كالتقييد بيا   (1)
كما عرؼ عقد  297في المستقبؿ""(( ينظر انس عبد الميدم فريحات المصدر السابؽ ، ص إبراموفيما قد يرغباف في 

ركط الرئيسية كالتي يمتزـ بمكجبيا الطرفاف باتباعيا فيما يبرمانو مف عقكد لَحقة الَطار بأنو ))"" ذلؾ العقد الذم يحدد الش
-2-10كىي العقكد التي تعرؼ بعقكد التطبيؽ كعقكد التنفيذ""(( كعرؼ القانكف  المدني الفرنسي المعدؿ كالصادر في 

مف خلالو عمى الخصائص العامة  عقد الَطار  عمى أنو ))"" الَتفاؽ الذم يتفؽ الأطراؼ  1111في نص المادة  2016
 لمعلاقة العقدية المستقبمية ""((  

 65ص  حبيب جبار ، المصدر السابؽ،  (2)
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يعد مف أىـ كأدؽ  نترنيتالإالتي تحدثيا شبكة  ضرارالأعد تحديد المسؤكلية عف كما يٌ 
فيذه الشبكة  ،المكضكعات التي لَبد التصدم ليا كذلؾ لكجكد الطابع الفني )التقني( كالمعقد في الشبكة

 تكجد حككمة معينة فيي لَ إلىنظاـ معيف كمحدد أك  إلىىي شبكة عالمية كمييمنة كلَ تخضع بطبيعتيا 
المرئي كالمسمكع أك المكتكب  الإعلاـي جية محددة كما ىك الحاؿ ف إلىدارة مركزية خاضعة إفييا 

 كتكزيع المسؤكليات. الأدكاركالذم يتسـ بالطابع المركزم كالذم يسيؿ فيو 
بياف أركاف  إلىمنو  الأكؿمطمبيف نتطرؽ في المطمب  مىعنقكـ بتقسيـ ىذا المبحث كعميو س

كالعلاقة السببية كفي المطمب  كالتي تتجمى في الخطأ كالضرر الإلكتركنيمسؤكلية العقدية لكسيط التأميف 
 -ي: تكعمى النحك الآ الإلكتركنيمف المسؤكلية لكسيط التأميف  الإعفاءلية ككيفية بياف الآ إلىالثاني 

 الدطهة الأول
 الإنكترونينىسيط انتأيين  الإنكترونيةالدسؤونية انعمذية  أركاٌ

الذم نتج عف إخلاؿ بالتزاـ  يا  )""كاجب تعكيض الضررعرفت المسؤكلية العقدية عمى أنٌ لقد 
أنشأ التزامان ثـ تـ إخلاؿ بيذا  ان  بكجكد عقدالمسؤكلية العقدية لَ تقكـ إلٌَ  ،كمعنى ذلؾ أفٌ  (1)عقدم""(
ا بامتناعو عف التنفيذ، أك فتتحقؽ المسؤكلية العقدية عندما يخؿ الدائف بالتزاماتو العقدية، إمٌ (2)الَلتزاـ

 . (3)يا )""جزاء العقد""(رفيا بعض الفقو بأنٌ كعٌ  معيبان، أك في حاؿ تأخره في التنفيذ، بتنفيذه لَلتزاماتو تنفيذان 
يا )ىي جزاء الضرر الذم يصيب أحد أطراؼ العقد ريؼ المسؤكلية العقدية عمى أنٌ كيمكننا تعٌ 

كىذا الخطأ نتيجة الخطأ الذم قاـ بو مف التزـ نتيجة لعقد التزامان بتحقيؽ غاية أك التزامان ببذؿ عناية، 
 يشمؿ عدـ الكفاء بالَلتزاـ، أك نفذ التزامو بشكؿ جزئي أك سيء، أك تأخر بتنفيذ التزامو(.

بعض القكانيف كالتشريعات المسؤكلية العقدية بنصكص قانكنية منفردة كمنيا القانكف  تكلقد عالج  
ا اشتمؿ عميو كبطريقة تتفؽ ( منو عمى )"يجب تنفيذ العقد طبقان لم202ت المادة )نصٌ  إذ الأردنيالمدني 

أيضان ما ىك مف  ضمفلمتعاقد بما كرد فيو، كلكف يتمع ما يكجبو حسف النية، كلَ يقتصر العقد عمى إلزاـ ا
                                                           

شريؼ الطباخ، التعكيض عف الإخلاؿ بالعقد، التطبيؽ العممي لممسؤكلية المدنية في ضكء الفقو كالقضاء، المركز  (1)
 ُِّ،ص  ََِٓالقكمي للإصدارات القانكنية، القاىرة، 

 ، َُُِأحمد مفمح خكالدة، شرط الإعفاء مف المسؤكلية العقدية دراسة مقارنة، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف،  (2)
 26ص 

 269،ص ُٔٗٗمحمد كحيد سكار، النظرية العامة للالتزاـ، مطبعة جامعة دمشؽ، دمشؽ،  (3)
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عميو المشرع المصرم في قانكنو  مستمزماتو كفقان لمقانكف كالعرؼ كطبيعة التصرؼ""(. كىذا ما نصٌ 
لما اشتمؿ عميو كبطريقة تتفؽ مع ما  فيذ العقد طبقان و )"يجب تن( عمى أنٌ 148/1المدني بنص المادة )
 يكجبو حسف النية""(.

المسؤكلية  أك الإلكتركنيةفتككف مشكمة المسؤكلية  الإلكتركنيةا مف الناحية ىذا مف الناحية التقميدية أمٌ 
د مف المسائؿ المعقدة كالشائكة كذلؾ بسبب ارتباطيا بشبكة تعٌ  نترنيتالإالناشئة عف استخداـ شبكات 

يا تعد السيطرة عمييا شبو المستحيؿ كما أنٌ  كأفٌ  كافة أنحاء العالـ تقريبان  إلىكاسعة النطاؽ كالتي تمتد 
السيطرة عمييا خاصة في الدكؿ  حديثة النشأة كمتطكرة كمتجددة باستمرار سريع جدان كمف الصعكبة جدان 

 كما ىك الحاؿ في العراؽ مثلان.  الإلكتركنيةتصدر تشريعات تعالج الخركقات كالتعاملات التي لـ 
خلالو إكفقان لمقكاعد العامة عند  الإلكتركنيلكسيط التأميف  الإلكتركنيةكما تقكـ المسؤكلية العقدية 

العقدم كالضرر  طأالمسؤكلية كىي الخ أركافبالتزاماتو العقدية بمكجب العقد المبرـ أتجاه المؤمف عمى 
 كنير تإلكعقد  نترنيتالإمع المؤمف بعقد عبر شبكة  ان ليذا كسيط التأميف يككف مرتبط ،كالعلاقة السببية

القكانيف كالتشريعات  في العقد تقكـ المسؤكلية العقدية كلـ تنصٌ  فعندما يخؿ بالتزاماتو التي كضعت مسبقان 
 القكاعد العامة. إلى الأمربالمسؤكلية العقدية كترؾ ىذا فيما يتعمؽ  الإلكتركنيالخاصة بكسيط التأميف 

يككف العقد المبرـ  ليذا عندما يخؿ بالَلتزامات العقدية تتحقؽ المسؤكلية العقدية لذا يجب أفٌ 
 (1)صحيحان كقد حصؿ خملان بتنفيذ التزاماتو

يككف صحيحان  كالمؤمف أفٌ  الإلكتركنييككف العقد المبرـ بيف كسيط التأميف  لذا يجب أفٌ 
جراء التصرفات تمتع بالأىمية الكاممة اللازمة لإي كمشركعان كيككف سالمان مف كؿ خمؿ كما يجب أفٌ 

 .أيضان يككف كذلؾ محؿ العقد كسببو مشركعان  القانكنية كأفٌ 
الخطأ  الأكؿالركف  إلى الأكؿفرعيف نتطرؽ في الفرع  مىعنقكـ بتقسيـ ىذا المطمب كعميو س

 -ي: الآتلاقة السببية كعمى النحك الضرر كبياف الع الركنيف معان  إلىكالفرع الثاني 
  لالفرع الأو

 الإلكترونًالخطأ العقدي 

 عند كجكد في المسؤكلية العقدية ىك الخطأ العقدم كلَ تتـ المسؤكلية العقدية إلٌَ  الأكؿالركف  فٌ إ
التي يحدثيا بمكجب العقد الصحيح كعمى ذلؾ فقياـ خطأ عقدم ليذا يككف مسؤكلَن عف الأضرار 

                                                           

( في القانكف المدني العراقي العقد الصحيح بانو " ىك العقد المشركع ذاتان  133/1المشرع العراقي في المادة )لقد عرؼ  (1)
 صحيحة كسالمة مف حمؿ" كأكصافومحؿ قابؿ لحكمو كلو سبب مشركع  إلىككصفان بانو يككف صادران مف أىمو 
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يككف ىنالؾ أخلالَن في بند أك شرط مف شركط العقد )عقد التأميف  المسؤكلية العقدية الإلكتركنية يجب أفٌ 
أضرار  إلى الإلكتركني( كالذم يككف بيف المؤمف كالمؤمف لو كمتى تسبب خطأ كسيط التأميف الإلكتركني

 ة لمتعكيض. مادية أك أدبية قابم
كسيط التأميف  عمى أساس كجكد التزاـ كبما أفٌ  الإلكتركنيلذا يرتبط كجكد الخطأ العقدم 

و يككف مسؤكلَن عف فأنٌ  الإلكتركنيالخطأ الذم يحدثو في البرنامج أك المكقع  فٌ إف يككف ممزمان  الإلكتركني
تقديـ  الإلكتركنيكسيط التأميف  ىذا الخطأ كمف ىذه الَلتزامات ىي الَلتزاـ بتقديـ المعمكمات فعمى
ىذه المعمكمات أك البيانات تككف  المعمكمات الصحيحة كعدـ إخفاء أم معمكمات تخص العقد بالذات لأفٌ 

بمثابة بنكد في العقد كالتي بمكجبيا ستتـ العلاقة العقدية بيف المؤمف كالمؤمف لو كالتي تككف ذات طابع 
    (1)الآخرتبر مصدران لمثقة كالأماف مف قبؿ الطرؼ مالي فيذه المعمكمات أك البيانات تع

يتـ تحديث المعمكمات التي تقدـ بعد فترة لَحقة مف الزمف أذا ما  يمكف أفٌ أنٌو كالجدير بالإشارة 
 (2) الإلكتركنيةكتحت طائمة المسؤكلية العقدية  الأمراستكجب 

طأ إلى الشراح معنى الخطأ فقد ترؾ المشرع أمر تعريؼ الخ ليذا فقد اختمفت الآراء في تحديد
الخطأ ىك ))"إخلاؿ الشخص بالتزامو مع إدراكو  تعددت آراؤىـ في ذلؾ كانتيكا إلى أفٌ  إذ كرجاؿ القانكف،

بيذا الإخلاؿ، أم مثؿ كسط بيف الَنحراؼ عف سمكؾ الرجؿ العادم، كالذم ىك شخص مجرد الأشخاص 
 (3)ية كالذكاء كالعمـ كالخبرة كالنزاىة كالأمانة"((مف حيث الحرص كالعنا

بالتزاـ مصدره العقد أم عدـ قياـ  خلاؿالإو ))""ىك رؼ البعض مف الفقو الخطأ العقدم بأنٌ كما عٌ 
  (4)"(( ف بتنفيذ التزامو طكعان كاختياران المدي

الخطأ  (بانيكؿ)الفقيو الفرنسي  رفوكما عٌ  (5)و ))"" التقصير في كاجب"((بأنٌ  أيضان رؼ الخطأ كعٌ 
لمديف بالَلتزاـ، لَ )"" انحراؼ في سمكؾ ا)و بأنٌ رؼ الخطأ العقدم كقد عٌ (1)و ))"" خرؽ لَلتزاـ سابؽ""((بأنٌ 

                                                           

 151د. سمير دحماني، المصدر السابؽ ، ص (1)

 259عيمي ، المصدر السابؽ ، صالَء يعقكب الن (2)

 ََِٓلسنة  ِّْٖبالرقـ  الأردفالحكـ الصادر مف محكمة استئناؼ عماف في  (3)

 231، ص1976د. حسف عمي دنكف ،النظرية العامة للالتزامات ، دار الحرية لمطباعة ، بغداد،  (4)

التعاقدية )في القانكف الفرنسي كالقانكف العراقي (، د. حسف الخطيب ، نطاؽ المسؤكلية المدنية كالتقصيرية كالمسؤكلية  (5)
 55، ص1995مطبعة حداد البصرة ، العراؽ ، 



 ايين الإنكترونيانت أحكاو وسيط .انثاب انثاني: ...............................

 

181 

رؼ فقو آخر الخطأ العقدم كعٌ  (2)المعتاد إذا كجد في نفس ظركؼ المديف العادية""(( يأتيو الرجؿ
 (3)لَلتزامو الناشئ عف العقد""((و))""عدـ تنفيذ المديف بأنٌ 

بالَلتزامات كتككف  كالإخلاؿو ))""الَنحراؼ في سمكؾ المديف ريؼ الخطأ العقدم بأنٌ كيمكننا تعٌ 
 مصدرىا العقد كعدـ تنفيذىا كيسبب ىذا الإخلاؿ إلى تقصير مف المديف كقياـ المسؤكلية العقدية""((.

لتزاـ العقدم، فقد يككف الَلتزاـ بتحقيؽ غاية، كتختمؼ صكرة الخطأ تبعان إلى اختلاؼ نكعي الَ
ا التزامات بتحقيؽ غاية أك التزامات ببذؿ عناية، ىي ما كيجعميا إمٌ  كقد يككف ببذؿ عناية، مع العمـ أفٌ 

إرادة الأطراؼ، فإذا تعذر معرفة إرادتيـ، كجب الرجكع عندئذ إلى طبيعة النتيجة التي يسعى المتعاقداف 
 إلى تحقيقيا
كتبعا ليذا التقسيـ فإف كاف التزاـ  (4)ؾ مف حيث طابع الَحتماؿ أك اليقيف النسبي في تحقيقياكذل 

يثبت انعداـ كجكد  ذا لـ تتحقؽ الغاية المطمكبة، كلَ يقبؿ منو أفٌ إمخطئان  عٌدو ينٌ أف المديف بتحقيؽ غاية 
 ا في حالة الَلتزاـ ببذؿ عناية فإفٌ أمٌ  (5) و لـ ينفذ ما التزـ بولأنٌ  ،الخطأ مف جانبو فالخطأ قد كقع بالفعؿ

الخطأ في ىذا النكع مف  الخطأ يتحقؽ إذا لـ يقـ المديف ببذؿ العناية اللازمة، كمعيار عدـ التنفيذ أمٌ 
الَلتزاـ ىك معيار الرجؿ المعتاد، فإذا لـ يقـ المديف ببذؿ مقدار معيف مف العناية المطمكبة كىي عناية 

 (6)الرجؿ المعتاد يككف ىنا قد ارتكب الخطأ العقدم
                                                                                                                                                                                     

لقاضي منير مغيط، أركاف المسؤكلية العقدية، مذكرة تخرج لنيؿ إجازة المدرسة العميا لمقضاء، كزارة العدؿ، الجزائر، ا (1)
 28، صََِٗ

،دار النشر  ُفي شرح القانكف المدني الجديد، نظرية الَلتزاـ بكجو عاـ، جعبد الرزاؽ احمد السنيكرم باشا، الكسيط  (2)
 881،ص ُٔٓٗلمجامعات المصرية، القاىرة، 

عدناف إبراىيـ السرحاف، كالأستاذ الدكتكر نكرم حمد خاطر، شرح القانكف المدني، مصادر الحقكؽ الشخصية،  (3)
 ُّ،ص ََِِر كالتكزيع، كدار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، ،الدار العممية لمنش ُالَلتزامات، دراسة مقارنة، ط

 ُٕٗٗعبد المنعـ فرج الصادة، مصادر الَلتزاـ دراسة في القانكف المبناني، كالمصرم، دار النيضة العربية، بيركت،  (4)
 ُِْ،ص

، مصادر الَلتزاـ، نظرية  ُج عبد الحي حجازم، النظرية العامة للالتزاـ، كفقان لمقانكف الككيتي، دراسة مقارنة،د. (5)
 172، ص ُِٖٗالَلتزاـ، تحميؿ العقد، مطبكعات جامعة الككيت، الككيت، 

،دار النفائس  ُالنظرية العامة لمعقد، ط -عبد الناصر مكسى أبك البصؿ، دراسات في فقو القانكف المدني الأردني (6)
 331، صُٗٗٗلمنشر كالتكزيع، عماف، 
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يككف في  خلاؿالإىذا  قد اقتصرت عمى كجكد خمؿ يحدث الخطأ كأفٌ  أعلاهالتعاريؼ  كما أفٌ  
ا التزاـ ببذؿ عناية أك التزاـ بتحقيؽ نتيجة كيككف المؤمف بتحقيؽ تزاـ كيككف التزاـ كسيط التأميف أمٌ الَل

 الإلكتركنيثبات خطأ كسيط التأميف إيقكـ ب نتيجة في ىذه الحالة كالتي تككف ناشئة عف العقد المبرـ كأفٌ 
ي قد اتفؽ عمييا بمكجب العقد المتفؽ الخطأ فيككف أماـ عدـ تحقيؽ نتيجة الت ثباتإالممتزـ فيككف مجرد 

 عميو. 
أذا كجد  ألٌَ ثباتو إلَ يمكف  الإلكتركنيخطأ كسيط التأميف  فٌ إبالنسبة لَلتزاـ ببذؿ العناية ف اأمٌ 

أكثر  ثباتالإكما يككف  الإلكتركنيالمؤمف الدليؿ الكافي عميو أم عدـ بذؿ العناية اللازمة لكسيط التأميف 
 (1)صعكبةن عمى المؤمف في الإثبات بتحقيؽ نتيجة

عف الخطأ العقدم الذم يقع مف خلاؿ سمككو كالذم يتنافى  مسؤكلَن  الإلكتركنيليذا يككف كسيط التأميف 
 عما جاء في العقد.

أنو قد جاء ببعض الصكر لو  ألٌَ تعريؼ الخطأ العقدم مباشرة  إلىالمشرع العراقي لـ يتطرؽ  فٌ ا  ك   
ت عمى نصٌ  إذدؿ المع 1951لسنة  40( مف القانكف المدني العراقي رقـ 168المادة ) لؾ في نصٌ كذ

ينفذ الَلتزاـ عمنان حكـ عميو بالتعكيض عند الكفاء بالتزامو مالـ  ))""إذا استحاؿ عمى الممتزـ بالعقد أفٌ 
تأخر الممتزـ في  يثبت استحالة التنفيذ قد نشأت عف سبب أجنبي لَ يد لو فيو ككذلؾ يككف الحكـ أذا

 (2)ت عميو بعض القكانيف شبيو لممادة أعلاه(( كذلؾ نصٌ تنفيذ التزامو"
 ألٌَ كجكبان  الإلكتركنيرد فيو مما يجعؿ التزاـ كسيط التأميف العقد قد يقتصر عمى ما ك  فٌ إكعميو ف

قد يتسع بعض  فٌ إذ إ، لمعرؼ ككفقان لطبيعة الَلتزاـ و قد يككف مما ىك ليس مف مستمزماتو كذلؾ طبقان أنٌ 
عدـ تنفيذ كسيط التأميف  عميو الَتفاؽ  كبصكرة صحيحة مما يتطمب تغطيتو كأفٌ  مالـ ينصٌ  إلى الأحياف
معرفة الخطأ العقد لكسيط  مما يجعؿ مسؤكليتو تعاقدية كأفٌ  أالتزاماتو تترتب عمى عاتقو خط ركنيالإلكت

د مف المسائؿ التي تخضع لتقدير قاضي يعٌ  الأمرالتأميف كطمب دفع التعكيض أك نفي ىذا الخطأ ىذا 
                                                           

 2002العامة لمقانكف ، نظرية الَلتزاـ ، منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، لبناف، الأسسراف ،السيد محمد السيد عم (1)
 254، ص

العربية  الأماراتمف القانكف المعاملات المدنية لدكلة 386مف القانكف المدني المصرم ، كالمادة  215ينظر المادة  (2)
مدني الفرنسي حيث نصت عمى ""يحكـ عمى المديف بدفع مف القانكف ال 1231/1كالمادة 1984لسنة  5المتحدة رقـ 

التعكيض أف كاف لو مقتضى أـ بسبب عدـ تنفيذ الَلتزاـ أك بسبب تأخير في الَلتزاـ مالـ يثبت أف امتناع كاف بسبب قكة 
 قاىرة
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في المادة  1948لسنة  131عميو القانكف المدني المصرم رقـ  كىذا ما نصٌ  (1)محكمة المكضكع
 أخرلو )) ""كؿ خطأ تسبب ضرران لمغير يمزـ مف ارتكبو بالتعكيض""(( كىناؾ صكرة ( عمى أنٌ 2/ؼ148)

كىذه الصكرة تتجمى قياـ المسؤكلية بتنفيذ التزامو  الإلكتركنيأميف لمخطأ العقدم كىي عدـ قياـ كسيط الت
 خلاؿإيستحؽ المؤمف التعكيض عند  إذي حالة إخلالو بتنفيذ التزامو ف الإلكتركنييط التأميف العقدية لكس

اتو خؿ بالتزامأد كبسبب الخطأ العقدم  كالذم قد ذا نشأ ضرران فادحان بالعقا  التأميف بالتزاماتو ك كسيط 
 ( 2)كالتنفيذ الجزئي كيشمؿ ذلؾ عدـ التنفيذ التاـ

كالتي حددت بالعقد مسبقان، أك عدـ  حكاـكالأحدل الشركط إب الإلكتركنيكإخلاؿ كسيط التأميف 
بتقديـ العركض خلافان لمبرامج التي قد أعدت مسبقان مف قبؿ شركات  الإلكتركنيقياـ كسيط التأميف 

صدار إب  الإلكتركنيخطأ مف قبؿ كسيط التأميف  دكما يعٌ  أيضان خطأ عقدم  دكىذا يعٌ  الإلكتركنيةالتأميف 
ىذا يشمؿ كالتأخير  كالإخلاؿ(3) ائؽ التأميف ضمف صلاحية كالحدكد التي حددت لو في عقد التأميفكث

يبذؿ  أفٌ  الإلكتركنيالتنفيذ أك التأخير بتقدـ الضماف المالي، لذا يجب عمى كسيط التاميف  أعماؿبتسكؽ 
 العناية اللازمة لتحقيؽ التزاماتو. 

 الأصؿ  لتحقيؽ النتيجة؟ الإلكتركنيليذا يثار سؤاؿ ماىي مقدار العناية المطمكبة لكسيط التأميف 
يبذؿ العناية اللازمة ما يبذلو الرجؿ المعتاد  يجب عميو عند تنفيذ التزامو أفٌ  الإلكتركنيكسيط التأميف  أفٌ 

، كىذا أيضان ( كالقكانيف المقارنة 251عميو القانكف المدني العراقي المعدؿ  في المادة ) كىذا ما نصٌ 
يبذؿ العناية كعنايتو التي يبذليا في  أفٌ  الإلكتركنيالمعيار لَ يككف بصكرة مطمقة فعمى كسيط التأميف 

 (4)شؤكنو الخاصة
عف تنفيذ التزاماتو العقدية يككف  تركنيالإلكلمخطأ العقدم كىي تأخير كسيط التأميف   الأخرلأـ الصكرة 

ذا ما إلعقدية مف غير مبرر مشركع كىذ ذا تأخر في تنفيذ التزاماتو اإمسؤكلَن  الإلكتركنيكسيط التأميف 

                                                           

 116، ص 2006سيد احمد، المسؤكلية المدنية التقصيرية كالتعاقدية ، دار الكتاب القانكني ، مصر  إبراىيـد.  (1)

"، كالأجنبيةكالقكانيف المدنية العربية  الإسلاميد. منذر الفضؿ ،الكسيط لشرح القانكف المدني "دراسة مقارنة بيف الفقو  (2)
 222، ص2006العراؽ ،  ، دار نارس لمطباعة كالنشر ، اربيؿ ، الأكلىالطبعة 

 166مدحت محمد محمكد ، المصدر السابؽ ، ص (3)

، الطبعة الثالثة ، شركة  الأكؿد. عبد المجيد الحكيـ ، المكجز في شرح القانكف المدني ، مصادر الَلتزاـ ،الجزء  (4)
 351،ص1993الطبع كالنشر ، بغداد ، العراؽ ، 
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كالمؤمف لو كذلؾ كالتأخير في تحكيؿ المراسلات بيف المؤمف  (1)حصؿ قد يضيع الفرصة عمى العميؿ 
   (2)نقؿ مستندات التأميف أك تأخر في تسمـ كتسميـ أقساط التأميفذا ما تأخر في إ د مقصر كمخطأن يعٌ 

عقد التأميف كعدـ إعطاء المعمكمات الكافية لمعميؿ  براـإد كسيط التأميف مسؤكلَن إذا ما تأخر في كما يعٌ 
 .الإلكتركنيحكؿ عقد التأميف 

 
 
 
 

 الفرع الثانً

 الضرر والعلاقة السببٌة 

الخطأ كلـ يثبت الضرر  ثبت الدائفاأركاف المسؤكلية العقدية، فإذا  د الضرر الركف الثاني مفيعٌ 
 (3)فلا نككف أماـ مسؤكلية عقدية

كاذا ما  الإلكتركنيلممسؤكلية المدنية العقدية كقياميا لكسيط التأميف  الأساسية الأركافد الضرر مف يعٌ كما 
أك التعدم عمى حقكؽ  الأذلانتفى الضرر فلا مبرر لقياـ المسؤكلية فالضرر بصكرة عامة ىك الحاؽ 

و ))"" كؿ ما ىك ضد النفع ، كالضرُّ بالضـ اليزاؿ كسكء الحاؿ بأنٌ  لذا فقد عرؼ الضرر لغةن  خريفالآ
ى الضيؽ كالنقصاف يدخؿ في كمف ىنا أتت المىضرَّة ، كىي خلاؼ المنفعة ، كيرد الضرر أيضان بمعن

  (4)الشيء"((

                                                           

رح القانكف المدني ، العقكد الكاردة عمى العمؿ كالكديع كالمقاكلة كالحراسة ، د. عبد الرزاؽ السنيكرم ، الكسيط في ش (1)
 465، ص 1964التراث العربي ،  الأحياء، دار  الأكؿالجزء السابع ، المجمد 

 163مدحت محمد محمكد عبد العاؿ ، المصدر السابؽ، ص (2)

 211، صََِْدكاس، المصادر الإرادية، العقد كالإرادة المنفردة، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، راـ ا﵀،  أميف (3)

ينظر في ذلؾ ابف منظكر جماؿ الديف محمد بف مكرـ الأنصارم : لساف العرب ، الجزء السادس ، الدار المصرية  (4)
أحمد بف محمد بف عمي المقرم الفيكمي: المصباح  . ككذلؾ العالـ 158-153، ص  ى 711-630لمتأليؼ كالترجمة ، 

 إسماعيؿ. ككذلؾ 493-492ـ، ص 1921المنير في غريب الشرح الكبير، الطبعة الرابعة، المطبعة الأميرية، القاىرة، 
. 720-719ىػ، ص 1377بف حماد الجكىرم: الصحاح تاج المغة كصحاح العربية، مطابع دار الكتاب العربي، القاىرة، 

 .393-384، ص 1973محمد مرتضى الحسيني الزبيدم: تاج العركس، الجزء الثاني عشر،  ككذلؾ
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كالتعدم الذم يصيب الشخص كذلؾ بسبب التعدم عمى حؽ  الأذلا تعريؼ اصطلاحان ىك ))"أمٌ 
  (1)مف حقكقو أك مصمحة مشركعة"((
و )ىك الضرر الذم يسبب لمدائف أذل يتطمب تعكيض، كذلؾ نتيجة يمكننا تعريؼ الضرر بأنٌ 

ىذا  زاماتو، بغض النظر كاف الضرر ماديان أك معنكيان أك جسديان، كالأىـ أفٌ لقياـ المديف بالإخلاؿ بالت
و يعتبر الطرؼ الضرر عمى عاتؽ المؤمف كذلؾ لأنٌ  ثباتإالضرر ينشأ عف التزاـ تعاقدم( كيقع عبء 

يككف محؿ  الضرر كذلؾ في حالة أفٌ  ثباتإالمؤمف مف  إعفاءو ىناؾ استثناء مف أنٌ  ألٌَ المضركر، 
ثبات فترض كجكد الضرر قاطع كغير قابؿ لإقد ا القانكف نصٌ  اـ دفع مبمغ مف الماؿ ، كأفٌ الَلتز 

 (2)العكس
و ))"لَ يشترط لَستحقاؽ ( عمى أنٌ 1/ؼ173القانكف المدني العراقي في المادة ) كعميو فقد نصٌ 

 (3)يثبت الدائف ضرران لحقو مف ىذا التأخير"(( فكائد التأخير القانكنية كانت أك اتفاقية أفٌ 
الضرر المادم يمكف حصره  اأمٌ ( أدبيضرر مادم كضرر معنكم) إلىينقسـ الضرر  كيمكف أفٌ 

الماؿ( كىك يعد أكثر شيكعان في قياـ كتعكيض المسؤكلية العقدية مف الضرر  أككتقكيمو بالمادة )النقكد 

بيذه  خلاؿالإ فٌ إف برامياإغمبيا عمى العلاقات المالية في تنظيميا أك أ اغمب العقكد تقكـ ، كبما أفٌ الأدبي

مالية أك مادية كما يعبر عمييا البعض كالتي تمحؽ بالمؤمف مف قبؿ كسيط  أضرار إلىالعقكد يؤدم 

  (4)الإلكتركنيالتأميف 

                                                           

الَتصاؿ الحديثة ، بحث منشكر في مجمة  أجيزةد. عامر عاشكر عبدا﵀، المسؤكلية المدنية الناجمة عف استعماؿ  (1)
 4ص 2011، العدد الثاني ،  الأكؿلمعمكـ القانكنية كالسياسية ، المجمد  الأنبارجامعة 

 231، المصدر السابؽ ،ص منذر الفضؿ (2)

كانت فكائد التأخير قانكنية  )" لَ يشترط لَستحقاؽ( مف القانكف المدني المصرم عمى228كىذا ما نصت عميو المادة ) (3)
عمى أنو  الإماراتي( مف القانكف المدني 282كذلؾ نص المادة ) أك اتفاقية أف يثبت الدائف ضرر لحقو مف ىذا التأخير."(

 )كؿ ضرر بالغير يمزـ فاعمو كلك غير مميز بضماف الضرر(

 254السيد محمد السيد عمراف ، المصدر السابؽ ، ص (4)
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فيك الضرر الذم يصيب الشخص بسمعتو التجارية كقيمتو كليست مالية كىذا  الأدبيا الضرر أمٌ 

الضرر يككف قميؿ الكقكع بؿ مف النادر كقكعو كيككف في المسؤكلية التقصيرية أكسع مف المسؤكلية 

كتككف ىناؾ علاقات  الأكلىالمالي بالدرجة  الأساسالمسؤكلية العقدية تككف قائمة عمى  العقدية لأفٌ 

لَ يأخذ المشرع العراقي بالتعكيض في المسؤكلية العقدية بؿ في المسؤكلية  ، كما أفٌ أدبيةليس مالية ك 

 (1)التقصيرية

 يككف الضرر محققاٌ  كاشترط أفٌ ( 2)المشرع العراقي في التعكيض عف الضرر المتكقع كذلؾ نصٌ 
 في نص القانكف المدني. اٌ كمباشر  كمتكقعاٌ 

نٌ كجكد الخطأ كالضرر فقط ك يكفي ل العلاقة السببية فلا اأمٌ  يككف ىذا الخطأ المسبب  ما يجب أفٌ ا 
الميمة لممسؤكلية العقدية  الأركافالمباشر لكقكع الضرر كىذه ىي العلاقة السببية كالتي تككف مف 

  (4)تقكـ بينيما رابطة سببية أم أفٌ  ،ية لتحققيا أف يتصؿ الخطأ بالضررتشترط المسؤكلية العقد(  3)كقياميا
م أا عبء إثبات السببية فيقع عمى عاتؽ الدائف طمب، كيككف ذلؾ بتقديـ قرائف عمييا، فلا أمٌ 

لَ يكمؼ إثبات علاقة السببية فيي قائمة افتراضان   الدائف أفٌ  خر مف الفقوآكيرل جانب  منو دليؿ قاطع ،
 (5)ينفيو كلممديف أفٌ 

                                                           

كيككف التعكيض عف  – 2التي تقدره. ىيبنص في القانكف فالمحكمة  أكاذا لـ يكف التعكيض مقدران في العقد  – 1))"" (1)
بامتناع عف عمؿ  أكالتزامان بعمؿ  أكحؽ عيني آخر  أم أكمنفعة  أكزامان بنقؿ ممكية كؿ التزاـ ينشأ عف العقد سكاء كاف الت

 أفبسبب التأخر في استيفائو بشرط  أكمف كسب بسبب ضياع الحؽ عميو  كيشمؿ ما لحؽ الدائف مف خسارة كما فاتو
خطأن  أكفإذا كاف المديف لـ يرتكب غشان  – 3 لتأخره عف الكفاء بو. أكيككف ىذا نتيجة طبيعية لعدـ كفاء المديف بالَلتزاـ 

 كسب يفكت.""(( أكعادة كقت التعاقد مف خسارة تحؿ  جسيمان فلا يجاكز في التعكيض ما يككف متكقعان 

 مف القانكف المدني العراقي. 169ينظر المادة  (2)

 257السيد محمد السيد عمراف ، المصدر السابؽ ، ص  (3)

كالأستاذ الدكتكر نكرم حمد خاطر، شرح القانكف المدني، مصادر الحقكؽ الشخصية، عدناف إبراىيـ السرحاف،  (4)
 .ِّٓالَلتزامات، دراسة مقارنة، مرجع سابؽ، ص: 

لمستشار عز الديف الدناصكرم، ك الدكتكر عبد الحميد الشكاربي، المسؤكلية المدنية في ضكء الفقو كالقضاء، نادم ا (5)
 ْٓٓ،ص ُٖٖٗالقضاء، القاىرة، 
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إثبات الضرر يقع عمى عاتؽ الدائف، كعميو إثبات ذلؾ عف طريؽ أدلة تربط بيف  كنحف نرل أفٌ  
ينفي علاقة السببية كبيف الخطأ الذم ارتكبو، كبيف الضرر الذم  الخطأ كالضرر، مكف لممديف كذلؾ أفٌ 

 أصاب الدائف عف طريؽ إثبات السبب الأجنبي.
كالتأخير في استمارات تقديـ  ركنيالإلكتخطأ ارتكب مف قبؿ كسيط التأميف  كقد يككف ىناؾ

و قد تنقطع العلاقة السببية أنٌ  ألٌَ المؤمف مما يسبب ضرران لممؤمف في ىذه الحالة  إلىالطمبات أك نقميا 
بسبب عامؿ خارجي أك تدخؿ أجنبي لَ يد لكسيط التأميف فيو كلَ يككف ىك الذم قاـ بالفعؿ كتسبب 

انتفاء أك انقطاع العلاقة السببية بيف الخطأ الذم حصؿ كالضرر  ثباتإبالخطأ كالضرر العقدم، لذا عميو 
قد يككف بسبب أك فعؿ الغير أك قد يككف المؤمف نفسو ىك السبب في  أرادتوبقكة قاىرة خارجة عف 
 (1)انقطاع العلاقة السببية

( مف القانكف المدني العراقي عمى )"إذا أثبت الشخص أف الضرر قد 211ت المادة )ليذا نصٌ 
نشأ عف سبب أجنبي لَ يد لو فيو كآفة سماكية أك حادث فجائي أك قكة قاىرة أك فعؿ الغير أك خطأ 

 (2)المتضرر كاف غير ممزـ بالضماف ما لـ يكجد نص أك اتفاؽ عمى غير ذلؾ."(
 أقساطكمثاؿ عمى انتفاء العلاقة السببية بيف الخطأ العقدم كالضرر كامتناع المكمف مف استلاـ 

ي فيرل سا المشرع الفرنف كسيط التأميف فينا يككف الضرر كالخطأ كقع مف المؤمف نفسو. أمٌ التأميف م
 المتكقعة. الإضرارالمسؤكلية العقدية تقع عف 

( مف 1231/3ت عميو المادة )كىذا ما نصٌ  رادتوإيا خارج لَ يسأؿ عنيا لأنٌ  المتكقعة غير الإضرارا أمٌ  
لتي كاف مف ا أكالتي كانت متكقعة   الإضرارو )"لَ يسأؿ المديف سكل عف القانكف الفرنسي عمى أنٌ 
 (3)خطأ جسيـ أك غش"( إلىذا كاف عدـ التنفيذ يرجع إ لٌَ إبراـ العقد، إالممكف تكقعيا ، كقت 

 الدطهة انثاني
 الإنكترونينىسيط انتأيين  الإنكترونيةالدسؤونية انعمذية  أثار

                                                           

 236د. منذر الفضؿ ، المصدر السابؽ ، ص (1)

 الإماراتيمف القانكف المدني  287مف القانكف المدني المصرم كالمادة 165كذلؾ ينظر المادة  (2)

(3) Art.1231-3" Le débiteur n'est tenu que des dommages et intérêts qui ont été prévus our 
qui pouvaient être proves lors de la conclusion du contrat, sauf lorsque l'inexécution est due 
tune faute lourde ou dolosive 
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الطرؼ المضركر في رفع دعكل  أمكجكدىا، فيحؽ لمدائف  ثباتكا  عند تكافر أركاف المسؤكلية العقدية 
المحكمة المختصة، كقد يككف التعكيض نقداٌ كىك أفضؿ كسيمة  أماـقضائية كالمطالبة بالتعكيض كذلؾ 

فيو بالعقد كيقدر قاضي الذم قاـ  خلاؿالإيقكـ المديف بإصلاح  حتى يستكفي الدائف حقو، أك عينيٌان بأفٌ 
كمف يرفع دعكل مطالبة  ،ظركؼ الدعكل كالكقائع التي لديو المكضكع قيمة التعكيض بناءن عمى

في العقد فعميو إثبات كجكد الضرر كالتعكيض يتمثؿ في الضرر الذم لحؽ  الأخلاؿبالتعكيض نتيجة 
تابع لمعاقد سكاء خطاء كؿ شخص بالشخص كليس مقابؿ الخطأ، كالمسؤكلية العقدية تككف عمى العاقد كأ

 بحكـ القانكف كمسؤكؿ عف أخطاء الأشياء التي تككف تحت حراستو. ـبحكـ الكظيفة أ
كالضرر  الإلكتركنيكالتي تتمثؿ بالخطأ العقدم  الإلكتركنيةالمسؤكلية المدنية العقدية  أركافعندما تتكافر 

تعكيض المتضرر كالتي تتمثؿ بشركة التأميف  الإلكتركنيكالعلاقة السببية يترتب عمى كسيط التأميف 
المسؤكؿ في ارتكاب  يككف الآخرالطرؼ  أماـأحد الطرفيف بالتزاماتو  خلاؿإ)المؤمف( أك المؤمف لو عف 

الضرر كمحك  إزالةلتعكيض ىك مف فرض ا الأساسيالغرض  كالذم نتج عنو الضرر، كأفٌ الخطأ العقد 
تعيف المحكمة -1عمى ))" نصٌ  إذ( 209ي المادة )دني العراقي فعميو القانكف الم كىذا ما نصٌ  ،أثره

كز في ىذه الحالة مرتبان كيج طريقان التعكيض تبعان لمظركؼ كيصح أف يككف التعكيض أقساطا أك إيرادان 
عمى  و يجكز لممحكمة تبعان لمظركؼ كبناءن _ كيقدر التعكيض بالنقد عمى أنٌ 2يقدـ تأمينان.  فٌ أإلزاـ المديف ب

تحكـ بأداء أمر معيف أك برد المثؿ في  تأمر بإعادة الحالة إلى ما كانت عميو أك أفٌ  المتضرر أفٌ  طمب
ا يبيف نكع التعكيض الذم يجب تعكيضو أمٌ  أعلاهأف النص  ت كذلؾ عمى سبيؿ التعكيض."((المثميا
 الحاؿ كما كاف عميو أك التعكيض نقدان أك ما يمثمو. إعادة

التعكيض كالفرع  إلىمنو  الأكؿفرعيف نتطرؽ في الفرع  مىعنقكـ بتقسيـ ىذا المطمب كعميو س
 -مف المسؤكلية ككالَتي:  الإعفاءبياف  إلىالثاني 

 الفرع الأول

 التعوٌض 

رؼ البعض التعكيض عمى كاصطلاحان فقد عٌ  تعريؼ التعكيض لغةن  إلىلقد تطرؽ الشراح كالفقياء 
ترضية مف جنس الضرر تعادؿ ما لحؽ المضركر مف خسارة كما فاتو مف  أمو ))"مبمغ مف النقكد أك أنٌ 

و )" كسيمة القضاء لإزالة الضغط عمى أنٌ  الآخررفو البعض كعٌ  كسب كاف نتيجة طبيعة لمفعؿ الضار"((
  (1)بالغير"(أك التخفيؼ مف شدتو فيك جزاء المسؤكلية كجبر الضرر الذم ألحقو المسؤكؿ عف الضرر 

                                                           

 .7د. عامر عاشكر عبدا﵀ ، المصدر السابؽ ، ص (1)
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كتكافر شركط التعكيض المتمثمة بالخطأ كالضرر كالعلاقة السببية  الإلكتركنيةبعد تحقؽ المسؤكلية المدنية 
ذلؾ في  إلىيككف الضرر ناتجان عف الَعتداء عمى الحؽ ككذلؾ يشترط بالإضافة  بينيما، كذلؾ بأفٌ 

مف المسؤكلية فضلان عف إعذار المديف  لإعفاءاعدـ كجكد اتفاؽ عمى  الإلكتركنيةإطار المسؤكلية العقدية 
 .الإلكتركني)المؤمف( في التأميف 

كلما كاف الضرر المتكلد عف المساس بحرمة الحياة الخاصة في جانب كبير منو ضرران معنكيان  
مثؿ ىذا الضرر الذم لَ يككف محددان بصفة خاصة كيتكقؼ   أفٌ لٌَ إتقديره يككف مف الصعب تحديده،  فإفٌ 
بتخكيؿ  أكلَن درجة حساسية المجني عميو. كأماـ ىذه ن الصعكبة فقد ذىب القضاء باتجاىيف: بدأ  عمى

التعكيض  المعتدل عميو الحؽ في الحصكؿ عمى تعكيض نقدم لكنو بعد ذلؾ كضع في الَعتبار كأفٌ 
فعالَن في بعض الأحياف، كمف ثـ ذىب القضاء لإجازة ما يسمى بالتعكيض  المادم لَ يجدم نفعان 

 (1)العيني
كيقدر التعكيض -2ت عمى )"نصٌ  إذ( مف القانكف المدني العراقي 209كىذا ما جاءت بو المادة )

تأمر بإعادة الحاؿ إلى ما  بالنقد عمى أنو يجكز لممحكمة تبعان لمظركؼ كبناء عمى طمب المتضرر أفٌ 
ت عميو أك أف تحكـ بأداء أمر معيف أك برد المثؿ في المثميات عمى سبيؿ التعكيض"(  كيلاحظ مف كان
و ىناؾ كسيمة كحيدة لتعكيض المتضرر، إذ قد يككف بإعادة الحاؿ إلى ما كانت عميو المادة بأنٌ  نصٌ 

ا عدا الحكـ يككف بمقابؿ أك أداء عمؿ معيف أك رد المثؿ، كفي م كيسمى بالتعكيض العيني، أك أفٌ 
تحكـ مف تمقاء نفسيا بالتعكيض العيني أك أداء  بالتعكيض النقدم الذم ىك الأصؿ فميس لممحكمة أفٌ 

 (2)عمؿ معيف بالرد أك التصحيح ما لـ يطالب المدعي بذلؾ كتسمح بو الظركؼ
 -قسميف:  مىعليذا يقسـ التعكيض 

 التعويض العيني -: أولً 
التعكيض بالأصؿ ىك تعكيض نقدم كيقدره القاضي بمبمغ مف الماؿ كىذا ىك الشائع في  فٌ إ 

الحاؿ كما كانت عميو قبؿ الَعتداء كبغض  إعادةالمسؤكلية المدنية كيككف التعكيض العيني كيقصد بو 

                                                           

 448ممدكح خميؿ،  المصدر السابؽ ،ص  (1)

في القانكف السكيسرم كالقانكف العراقي مجمة القضاء ، السنة الرابعة  الأدبيعبد الرزاؽ عبد الكاحد ، التعكيض  (2)
 33، ص1969كالعشركف ، بغداد ، العراؽ ، 
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كىذا  (1)صلاحان تامان إالضرر  إصلاحالتي لحقت بو مف خلاؿ  كالإصاباتالناجمة  ضرارالأالنظر عف 
الذم يرتبو عكضان مف  الأثر كو يزيؿ الضرر كيمحالتعكيض لأنٌ  أنكاعفضؿ أمف  عٌدالنكع مف التعكيض ي

عطاءبقائو  لمطرؼ المضركر مبمغ مف النقكد كقد يككف غير مساكم لحجـ الضرر كىذا ما نصت عميو  كا 
و يجكز بالنقد عمى أنٌ  يقدر التعكيض-2))" و( مف القانكف المدني العراقي عمى أنٌ 2/ؼ209المادة )

تأمر بإعادة الحاؿ إلى ما كانت عميو أك أف تحكـ  عمى طمب المتضرر أفٌ  لممحكمة تبعان لمظركؼ كبناءن 
 بأداء أمر معيف أك برد المثؿ في المثميات عمى سبيؿ التعكيض"(( 

 
 -الحاؿ كما كانت عميو يجب تكافر مجمكعة مف الشركط:  إعادة فٌ إ

 في التعكيض العيني. الأساسما كاف عميو ممكنان كىذا ىك  إلىالحاؿ  إعادةيككف  أفٌ يجب  -1
 (2)لممديف إرىاؽيجب أف يككف ليس فيو  -2

 التعويض بمقابل -ثانياً: 
سمعة شركة التأميف  أصابقد يككف التعكيض العيني غير ممكف أك غير ملائـ لجبر الضرر الذم 

تياؾ أك الَعتداء عمى شركة التأميف لذا يمكف المجكء مكاف عميو قبؿ الَن إلىعادة الحاؿ إبحيث لَ يمكف 
كىي الطريقة التعكيض بالمقابؿ كىذا النكع مف التعكيض قد يككف التعكيض نقديان أك  أخرلطريؽ  إلى

 -تي:ككالآ ليوإكىذا ما سنتطرؽ   (3)غير نقدم

 التعويض النقدي-1
أك يقمقؿ منو بشكؿ ليس بقميؿ،  التعكيض ككنو يمحك الضرر أنكاعفضؿ أىـ ك أالتعكيض العيني مف  ديعٌ 
خر سكل التعكيض آني لمضرر كلَ يكجد حمكؿ أك سبيؿ ذا ما تعذر عمى المحكمة مف التعكيض العيا  ك 

بالمقابؿ "التعكيض النقدم" كقد تـ تعريؼ التعكيض النقدم عمى أنو ))"مبمغ نقدم  يدفع مف قبؿ محدث 

                                                           

 351منذر الفضؿ ، المصدر السابؽ ، ص (1)

.ذكرل محمد حسيف ،مسؤكلية المصرؼ المدنية الناشئة عف فتح الحساب الجارم كتشغيمو ، دراسة مقارنة ، أطركحة  (2)
 206، ص 2006كمية القانكف، القانكف الخاص  جامعة بابؿ ، لنيؿ شيادة الدكتكراه ،  إلىقدمة دكتكراه م

المالية "دراسة مقارنة"، رسالة مقدمة  الأكراؽفي سكؽ  الأميفبشار محمي ىاشـ الحسيني ،المركز القانكني لمحافظ  (3)
 115، ص 2015بابؿ ، لنيؿ شيادة الماجستير في القانكف الخاص ، كمية القانكف ، جامعة 
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 أـكاف بصدد مسؤكلية عقدية أالتي لحقت بالمضركر سكاء  الإضرارية قيمة مف يمثمو لتغط أكالضرر 
 التعكيض النقدم الطريقة البسيطة كالسيمة في تحديد قيمة الضرر. دكيعٌ   (1)تقصيرية"((

يعتبرىا غير دقيقة في جبر الضرر  إذىناؾ مف يعارض ىذا الطريقة " التعكيض النقدم"  أفٌ  ألٌَ  
الضرر في  أصابوو مف يرل التعكيض في ىذا الضرر غير كاؼ لأنٌ  إذ الأدبيكخاصة في التعكيض 

 سمعتو التجارية لَ يمكف التعكيض عنيا بالتعكيض النقدم كرد الَعتبار لممضركر كجبره كلَ يمكف أفٌ 
لو كىك اتجاه الفقو كالقضاء يرل بالإمكاف  ان معاكس ان ؾ اتجاىىنا أفٌ  لٌَ إيدخؿ في الإطار الحسابي، 

مادية أـ  ضرارالأكانت ىذه أكبغض النظر عف الضرر سكاء ، عكيض بالتعكيض النقدم لرفع الضررالت
ليذا يحكـ عمى  " ماداـ التعكيض العيني غير ممكف" التي قد تصيب المضركر "المؤمفأدبيةمعنكية "

يككف ىذا التعكيض  كسيط التأميف بالتعكيض النقدم أم مبمغ مف الماؿ جراء تحقؽ مسؤكليتو كيمكف أفٌ 
يدفعيا عمى شكؿ دفعات متتالية ، كذلؾ يحكـ القاضي  يدفع النقكد دفعة كاحدة بؿ يمكنو أفٌ  النقدم أفٌ 

 (2)المؤمف أصاببما يتناسب مع حجـ الضرر الذم 
أخيرم كذلؾ لتأخر كما يمثؿ التعكيض النقدم ىك تعكيض جزائي لعدـ التنفيذ أك ىك تعكيض ت

القكاعد التي تحكـ ىذيف النكعيف مف التعكيض ىي كاحدة باستثناء بعض الفكارؽ كىي  فٌ ا  في التنفيذ ، ك 
في حالة الجمع في ىذه  فٌ كيض العيني كالتعكيض الجزائي لأو لَ يمكف الجمع بيف التعالتي تتمثؿ بأنٌ 

 التأخرمالتعكيض  مرتيف كبالعكس يمكف الجمع بيفالحالة سكؼ يحصؿ المتضرر عمى التعكيض 
ميو مما التأميف في دفعيا في مكعدىا المتفؽ ع أقساطذا ما تأخر دفع إكالتعكيض العيني كما ىك الحاؿ 

 (3)تأخيرية يترتب عميو فكائد 

 التعويض غير النقدي -2

                                                           

طيب محمد مطر ، التنظيـ القانكني لمحسابات المصرفية الخاممة "دراسة مقارنة"،  رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير (1)
 116،ص2017في القانكف الخاص ، كمية القانكف ، جامعة بابؿ ،

 211. ذكرل محمد حسيف، المصدر السابؽ، ص (2)

 117المصدر السابؽ ، ص بشار محي ىاشـ الحسيني ،  (3)
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و ))""الحكـ بأداء أمر معيف كعمى سبيؿ التعكيض يككف ترضية كيعرؼ التعكيض غير النقدم بأنٌ 
الفقياء بالتعكيض المعنكم أك  بعضى  كقد كصفوي  (1)و قد انصؼ""((المضركر لمجرد إحساسو بأنٌ 

 . (2)الأدبي
جبران لمضرر كتعكيضان غير نقدم  لٌَ إفقد يككف ىذا التعكيض الذم قد يحكـ بو القاضي ليس 

فيككف ليس بالتعكيض النقدم كذلؾ لأنو لَ يتضمف إلزاـ المديف)المؤمف( المخؿ بتنفيذ التزامو أداء مبمغ 
ما  إلىو لَ يتضمف إعادة الحاؿ لأنٌ  العيني كذلؾو ليس بالتعكيض نٌ أالنقكد لمدائف )المؤمف لو( كما  مف

 كاف عميو لك لـ يحصؿ الإخلاؿ بتنفيذ الَلتزاـ مف قبؿ المديف المؤمف.
ده تعكيضان مف نكع خاص تفتضيو الظركؼ في بعض صكر الضرر نعٌ  أفٌ فالتعكيض غير النقدم يمكف  

 .(3)سب نكع الضرر المحدثالأدبي كح
و نٌ ألتعكيض بالنقد عمى ))ك يقدر اخذ بيذا النكع مف التعكيض بقكلو كقد أجاز المشرع العراقي الأ  
 أفٌ ما كانت عميو أك  إلىتأمر بإعادة الحالة  أفٌ عمى طمب المتضرر  جكز لممحكمة تبعان لمظركؼ كبناءن ي

 .(4)تحكـ بأداء أمر معيف أك برد المثؿ في المثميات كذلؾ عمى سبيؿ التعكيض((
 فٌ إماليان كانصب عمى أشياء قيمية، ف. لك كاف الضرر (5)كعمى ىذا النحك نص القانكف المصرم  

ا لك كانت أشياء مثمية يعد تعكيضان بمقابؿ غير نقدم، أمٌ نفسو  النكع  تعكيضيا بأشياء قيمية أخرل مف
 .(6)تعكيض المتضرر بأشياء مثمية مف نفس النكع كالمقدار بلا أدنى شؾ يعد تعكيضان عينيان  فٌ إف

ا في الضرر الأدبي ففي بعض الأحياف يككف التعكيض غير النقدم ىك الأكثر فائدة أمٌ  
لممتضرر مف أم تعكيض آخر كما في دعاكل القذؼ كالَفتراء إذ تأمر المحكمة بنشر الحكـ القاضي 

 . (1)دانة المدعى عميو في الصحؼ كعمى نفقة الأخيربإ
                                                           

  151ـ ، ص1981د. سعدكف العامرم، تعكيض الضرر في المسؤكلية التقصيرية، مطبعة كزارة العدؿ، بغداد،  (1)

. ككذلؾ د. محمد كماؿ عبد 554ـ، ص1974د. عبد المجيد الحكيـ، مصادر الَلتزاـ، الطبعة الرابعة، بغداد،  (2)
 .175كالقضاء، مكتبة القاىرة الحديثة، بدكف سنة طبع، ص العزيز، التقنيف المدني في ضكء الفقو

 .396مجمكعة الأعماؿ التحضيرية لمقانكف المدني المصرم، الجزء الثاني، ص إلىينظر  (3)

 ( مف القانكف المدني العراقي209( مف المادة )2انظر، الفقرة ) (4)

 رم( مف القانكف المدني المص171( مف المادة )2انظر، الفقرة ) (5)

 .152د. سعدكف العامرم، مصدر سابؽ، ص (6)
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مف الأمكر التي تدخؿ في سمطة القاضي عند  ىذا النكع مف طرؽ التعكيض يعدٌ  إلىكالمجكء 
 أفٌ لـ تشترط في التعكيض  العراقي إذالقانكف المدني  ( مف255المادة ) نصٌ  أفٌ نظر الدعكل فكما رأينا 

يقدـ إطارات مف  فٌ أ""الحكـ الذم يمزـ المكدع عنده بيككف نقديان كأمثمة التعكيض غير النقدم كثيرة منيا ))
كقد يتخذ ىذا النكع مف طرؽ التعكيض صكرة الحكـ  ،ارات التي كانت مكدعة عنده كسرقتنكع تمؾ الإط

 بمصركفات الدعكل فقد يطالب مف أصابو ضرر أدبي.
عى عميو بمصركفات الدعكل كذلؾ يشكؿ ترضية لو كفيو ما يكفي لجبر الضرر، مثلان بإلزاـ المد  

نٌ   ما إقرار مف القضاء بحقوأك يتخذ الحكـ بمبمغ رمزم ليس فيو معنى مقابؿ الضرر كا 
التعكيض أصبح نقديان بؿ يعني استنكار القضاء لما  أفٌ فمنح المضركر المبمغ الرمزم لَ يعني  

قرار في الكقت نفسو بحؽ المضركر الذم يستطيع بكاسطتو  صدر مف المديف مف إخلالو بتنفيذ التزامو، كا 
 إلىتلافي ما قد يتعرض لو مف أذل في سمعتو خاصة إذا كاف المتضرر ذا سمعة تجارية كلَ يسعى 

 . (2)الربح عند المطالبة بالتعكيض""((
نشر ))""الحكـ الصادر  ا الصكرة الأخرل  التي قد يتخذىا التعكيض بمقابؿ غير نقدم صكرةأمٌ 

 أفٌ يككف الدائف شركة صناعية أك زراعية أك تجارية كلَ شؾ  أفٌ في الصحؼ المحمية فميس مف المستبعد 
في تحديد مدل نجاحيا في ممارستيا لمنشاط  ان كبير  ان ما تتمتع بو ىذه الشركات مف سمعة تجارية ليا دكر 
رل معيا لذا ستككف حريصة عمى سمعتيا التجارية الَقتصادم، كفي مدل تعامؿ الأفراد كالشركات الأخ

كعمى ضركرة تنفيذ المتعاقد معيا لَلتزاماتو بكؿ دقة حماية لما يتمتع مف ثقة كسمعة في التعامؿ، فمك 
يتـ نشر الحكـ الصادر بإدانة مف  أفٌ حصؿ إخلاؿ مف جانب المتعاقد معيا في تنفيذ التزامو فيككف كافيان 

                                                                                                                                                                                     

د. حسيف عامر ك د. عبد الرحيـ عامر، المسؤكلية المدنية التقصيرية كالعقدية، الطبعة الثانية، دار المعارؼ، القاىرة،  (1)
 534ـ ، ص1979

د. عدناف إبراىيـ السرحاف، نكرم حمد الخاطر، شرح القانكف المدني، مصادر الحقكؽ الشخصية، أشار اليو    (2)
. ككذلؾ د. سميماف مرقس، محاضرات في المسؤكلية المدنية في 489-488ـ ، ص2003الَلتزامات، مكتبة كزارة العدؿ، 

 .  184-183، ص1998الدراسات القانكنية، بغداد، تقنيات البلاد العربية، القسـ الأكؿ، الأحكاـ العامة، ألقاىا عمى طمبة 
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اخؿ بتنفيذ التزامو، ففي ىذه الحالة لَ يككف الحصكؿ عمى مبالغ مف النقكد ىك الدافع الأكؿ لرفع 
 .(1)الدعكل""((

القضاء لـ يتردد بنشر  فٌ إي مف ىذا النكع مف طرؽ التعكيض فا فيما يتعمؽ بمكقؼ القضاء العراقكأمٌ  
المخؿ بتنفيذ التزامو ففي قرار صادر عف محكمة التمييز العراقية قضت فيو  الحكـ الصادر بإدانة الطرؼ

ا الضرر الأدبي  فقد قضت فيو بنشر الحكـ كتعكيض عف بتعكيض تافو كمقابؿ لمضرر المالي أمٌ 
الَقتصار عمى ىذا النكع مف  أفٌ كيعتقد الأستاذ السنيكرم  ،(2)الضرر الأدبي الذم أصاب المدعي

 (3)بر تعكيضان كافيان عف الضرر الأدبي الذم أصاب المدعيالتعكيض قد يعت
مجرد الحكـ بتعكيض غير نقدم قد لَ يككف كافيان لجبر الضرر الأدبي،  أفٌ كفي رأينا المتكاضع   
ىذا النكع مف طرؽ التعكيض عف الضرر الأدبي ىك تعكيض مف نكع خاص تقتضيو الظركؼ  أفٌ 

جد مانع قانكني مف اجتماعو مع طرؽ التعكيض الأخرل سكاء كحسب الأحكاؿ كفي بعض الصكر، فلا يك 
 كاف التعكيض النقدم أـ التعكيض العيني.أ

كىناؾ مف يرل اعتبار الفسخ كسيمة لمتعكيض غير النقدم، فالقانكف المدني يجيز لأحد 
كاف  أفيطالب المديف الذم لـ يكؼً التزامو بعد أعذاره بتنفيذ العقد أك فسخو مع التعكيض  أفٌ المتعاقديف 
 إلىبعضان مف الفقو في القانكف المدني، ذىب  أفٌ . كمما تجدر الإشارة إليو في ىذا الصدد (4)لو مقتضى

 (5)عمييا قبؿ العقدالحالة التي كاف  إلىو لَ يعد سكل إعادة لطرفيف نفي صفة التعكيض عف الفسخ، لأنٌ 

                                                           

الصنؼ الثالث مف أصناؼ  إلىيث عبد الصمد لفتو، المسؤكلية التعاقدية، بحث ترقية مف الصنؼ الرابع اشاراليو: ل (1)
. ككذلؾ قيس حاتـ احمد القيسي، تعكيض الضرر الأدبي في التشريع العراقي، 86ـ ، ص1991القضاة، كزارة العدؿ، 

 .89ص ـ،1989سة مقارنة، المعيد القضائي، درا

 ـ )غير منشكر(.6/1989/  11في  729تسمسؿ  1989/ منقكؿ /3/ ـ615محكمة التمييز العراقية بقرارىا المرقـ  (2)

د. عبد الرزاؽ احمد السنيكرم، الكسيط في شرح القانكف المدني، الجزء الأكؿ، نظرية الَلتزاـ بكجو عاـ، مصادر  (3)
 .976ـ ، ص1952، الطبعة الأكلى، الَلتزاـ

ـ ، 1992د. مقدـ السعيد، التعكيض عف الضرر المعنكم في المسؤكلية المدنية، المؤسسة الكطنية لمكتاب، الجزائر،  (4)
 .231ص

د. عزيز كاظـ جبر، الضرر المرتد كتعكيضو في المسؤكلية التقصيرية، مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف،  (5)
 .231ـ، ص1988
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ما كانا عميو  إلىيعيد الطرفيف  أفٌ و الفسخ مف شأنٌ  أفٌ بصحة   (1)نا نرل مع جانب آخر مف الفقو إنٌ إلٌَ 
نٌ نٌ أ قبؿ التعاقد إلٌَ  ما ىك جزاء لإخلاؿ احد الطرفيف بتنفيذ التزامو كىك قائـ عمى أساس و ليس تعكيضان كا 
ا إذا لـ يكف  في العقكد الممزمة لمجانبيف، أمٌ و لَ يكجد إلٌَ نٌ إف لذا فقابؿ بيف التزامات الطرفيالترابط أك الت

مف شأف الكسائؿ السابقة تعكيض المتضرر بأم حاؿ مف الأحكاؿ عف الآلَـ كالمعاناة التي إصابتو كما 
كىنا يثار طريقة التعكيض النقدم، ... . إلىىك الأمر في حالة الآلَـ الجسدية، فعندئذ لَبد مف المجكء 

 تساؤؿ كيؼ يتـ تقدير التعكيض؟ كمف يقكـ بتقدير ىذا التعكيض؟ 
مف يقكـ  فٌ ا  تقديره يجبر الضرر أك تخفيفو ك  فٌ ا  مختصة ك المحكمة ال إلىتقدير التعكيض يعكد  فٌ إ

لَ يكجد نص قانكني يمزـ القاضي و بتقدير التعكيض ىك قاضي المحكمة المختصة كالجدير بالذكر أنٌ 
لدييا  فٌ المحكمة لأ إلىتقدير التعكيض يعكد  فٌ ا  محددة كمعينة في تقدير التعكيض ك ايير تباع معاب

 (2)السمطة المطمقة في تقدير التعكيض
نصت عمى ))"تقدر  إذمف القانكف المدني العراقي عميو  207كىذا ما نصت عميو المادة  

 أفٌ بقدر ما لحؽ المتضرر مف ضرر كما فاتو مف كسب بشرط  الأحكاؿالمحكمة التعكيض في جميع 
 يككف ىذا نتيجة طبيعة لمعمؿ غير المشركع

 "((الأجركيدخؿ في تقدير التعكيض، الحرماف مف منافع الضماف في  -2 
 169المقصكد مف الضرر في نص ىذه المادة القانكنية ىك الخسارة كالتي تـ ذكرىا في نص المادة  فٌ ا  ك  

بنص في القانكف فالمحكمة ىي  أك_ إذا لـ يكف التعكيض مقدران في العقد 1القانكف عمى ))""مف نفس 
 التي تقدره.

أم حؽ  أكمنفعة  أـبنقؿ ممكية  كاف التزامان أكيككف التعكيض عف كؿ التزاـ ينشأ عف العقد سكاء  –2
اتو مف كسب خسارة كما فبامتناع عف عمؿ كيشمؿ ما لحؽن الدائف مف  أكالتزامان بعمؿ  أكعيني آخر 

يككف ىذا نتيجة طبيعية لعدـ كفاء  أفٌ بسبب التأخر في استيفائو بشرط  عميو أكبسبب ضياع الحؽ 
 لتأخره عف الكفاء بو. أكالمديف بالَلتزاـ 

                                                           

د. حسيف عامر ك د. عبد الرحيـ عامر، المسؤكلية المدنية التقصيرية كالعقدية، الطبعة الثانية، دار المعارؼ، القاىرة،  (1)
 .531ـ، ص1979

،  الإسكندرية، دار الجامعة الجديد لمنشر كالطباعة ، مصر ،  الإلكتركنيةد. محمد حسيف منصكر ، المسؤكلية  (2)
 343، ص 2007
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فلا يجاكز في التعكيض ما يككف متكقعان عادة كقت  خطأن جسيمان  أك فإذا كاف المديف لـ يرتكب غشان  –3
 فٌ إليذا ف ،تككف متعمقة بالمسؤكلية العقدية كىذه المادة كسب يفكت.""(( أكمف خسارة تحؿ  التعاقد

كيجب ملاحظة التعكيض إذا كاف  ،ا الخسارة اللاحقة كالكسب الفائتالتعكيض في المسؤكليتيف ىم
رر أدبيان، ذا كاف الضإكىذا يخالؼ التعكيض  ،ى الخسارة اللاحقة كالكسب الفائتالضرر ماديان كيشتمؿ عم

 الضرر المادم يحتكم عمى عنصريف ميميف كىما ما لحؽ الدائف مف خسارة كما فاتو مف كسب.  لأفٌ 
 ـدنية كعمى نكعييا سكاء العقدية أعنصر الخسارة عمى كجو التحديد يدخؿ في نطاؽ المسؤكلية الم فٌ ا  ك 
يدخؿ ىذا العنصر في نطاؽ المسؤكلية العقدية باعتبار التأميف مف العقكد  ة كالذم ييمنا ىك أفٌ يقصير تال

عنصر ما فات المتضرر مف كسب كالتي يتمثؿ  فٌ ا  . ك الإلكتركنيةالتي تبرـ سكاء بصكرة تقميدية أك 
كمف المنافع المالية كالتي قد جرده الفعؿ الضار كمنيا عدـ تسكيؽ أعماؿ  الإلكتركنيةبشركة التأميف 

 (1)ميف كما ضاع مف كسب بسبب الضررالتأ
نٌ ىذه العنصريف التي ذكرناىا  إلىيتحمؿ  فلا يمكف أفٌ  الأدبيا بالنسبة لمضرر أمٌ  يككف  ماأعلاه كا 

ىك عنصران قائمان بذاتو، كفي حاؿ تـ كقكع ىكذا ضرر تقكـ المحكمة المختصة بتكليو كىي التي تحدد 
لتعكيض الذم تحكـ بو المحكمة يككف كافيان كمرضيان حجـ الضرر كتقدر التعكيض فيو كيككف ىذا ا
كالجدير بالذكر يجب  برمتو لكنو يخفؼ مف كقعو. الأدبيلممضركر كىذا التعكيض قد لَ يزيؿ الضرر 
 (2)لمظركؼ الملابسة عمى القاضي المختص تقدير التعكيض مراعيان 

ضركر كالمراد تعكيضو يككف التعكيض متناسب مع مقدار الضرر الذم لحؽ بالم كما يجب أفٌ 
الضرر المادم يتـ  فٌ إضرر الذم يتـ تعكيضو عميو أك عنو فيتـ تحديده مف خلاؿ نكع ال الأمركىذا 

 يككف فيو الأدبيا الضرر تعكيضو كفؽ معايير خاصة كىي عبارة عف عمميات حسابية معينة .أمٌ 
و يمس شيئان غير مممكسان ىذه مف ناحية كمف حاطة بو بالكامؿ لأنٌ ما صعب التحديد كالإ ان التعكيض نكع

كقد يككف (3)أم لَ يككف كفؽ حسابات محددة الأدبيناحية أخرل يككف كفؽ اعتبارات مختمفة عف الضرر 

                                                           

مجمس كمية القانكف ، جامعة بابؿ لنيؿ  إلىقاسـ رحيـ عكدة كاظـ، المركز القانكني لككيؿ التأميف ، رسالة مقدمة  (1)
 95، ص2022شيادة الماجستير في القانكف الخاص ، العراؽ ، 

في القانكف المدني د. عبد المجيد الحكيـ ، عبد الباقي البكرم ، د. محمد طو البشير ، الكجيز في نظرية الَلتزاـ  (2)
 245العراقي ، مصادر الَلتزاـ ، الجزء الثاني ، مطبعة عاتؾ، بغداد، العراؽ ، دكف سنة نشر ، ص

 216د. ذكرل محمد حسيف ، المصدر السابؽ ، ص (3)
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نقصانان كالتعكيض فيو بككف غير مساكيان  ـكاف زيادةن أأالضرر قد كقع في ظركؼ قد أثرت فيو سكاء 
 أصابمف الفقو يرل يجب تقدير التعكيض حسب حجـ الضرر الذم  ان ؾ جانبىنا أفٌ  لٌَ إلحجـ الضرر. 

في حالة كاحدة ىك ارتباط  لٌَ إظرؼ مف الظركؼ الملابسة  المضركر دكف زيادة أك نقصاف كلَ ينظر لأمٌ 
 خران مف الفقو مخالفان ليذا الرأمآجانبان ىنالؾ  لٌَ إذلؾ الضرر مباشرةن بتمؾ الظركؼ. 

مف  الأمرالضرر الذم يطرأ عمى محدث الضرر أك المخطئ أك مف قاـ بالضرر كىذا  يرل بأفٌ  
 (1)تؤثر عمى تقدير التعكيض بشكؿ دقيؽ الممكف أفٌ 

كنحف نرل في الرأييف السابقيف قد اجحفا في تقدير التعكيض مف الطرفيف كىما محدث الضرر 
بالتزاماتو كحده  إخلالوعند  الإلكتركنيلتأميف المسؤكلية المدنية لَ تقع عمى عاتؽ كسيط ا كالمتضرر لأفٌ 

 الضرر. حداثإيـ في سأتحمميا معو متى قد ارتكب خطأ  الأخيرفقط تجاه المؤمف بؿ عمى 
تنقص مقدار التعكيض  أفٌ ( مف قانكنا المدني عمى ))"يجكز لممحكمة 210ت عميو المادة )كىذا ما نصٌ 

كاف قد  أكزاد فبو  أكالضرر  حداثإاشترؾ بخطئو في  تحكـ بتعكيض ما إذا كاف المتضرر قد ألٌَ  أك
 ساكل مركز المديف."((

))""تقدير التعكيض عف  بأفٌ  2001\5\9كما كرد في قرار لمحكمة التمييز العراؽ  صدر بتاريخ  
 (2)ف لَ يزيد عف المبمغ الذم أنفقو المضركر في إصلاح السيارة المتضررة ".((أالضرر يجب 

 الفرع الثانً

 الإعفاء من المسوولٌة 

د شرط الإعفاء مف المسؤكلية العقدية في النظاـ القانكني أمران ضركريان كميمان كما لو دكر في حياتنا يعٌ 
العممية كلَ سيما دكره الفعاؿ في تنمية النشاط الصناعي كالتجارم، شريطة عدـ مخمفتو لمنظاـ العاـ أك 

ف الشركط يككف مناقضان لمقتضى العقد، كما يعد شرط الإعفاء مف المسؤكلية العقدية م كألَالآداب 
جاءت غير كاضحة فيما  ياأنٌ  فضلان عفُُّإحدل تطبيقات المادة/ ِٗٓ/ِالمادة/ دالمقترنة بالعقد، كتعٌ 

العراقي إلى مف القانكف المدني  547كالمادة/ ُٕٗأشارت أحكاـ المادتيف/ -3يتعمؽ بتعديؿ آثار العقد. 
مف القانكف المدني العراقي إلى تبعة اليلاؾ،  547كالمادة/ ُٕٗتبعة اليلاؾ، أشارت أحكاـ المادتيف/

                                                           

س مجم إلىطيب محمد مطر عمراف ، التنظيـ القانكني لمحسابات المصرفية الخاممة ، دراسة مقارنة ، رسالة مقدمة  (1)
 121، ص2017كمية القانكف ، جامعة بابؿ لنيؿ شيادة الماجستير في القانكف الخاص ، العراؽ ، 

. )غير منشكر( أشار إليو: حسف حنتكش رشيد، مصدر  9/5/2001في  2001/مدنية أكلى/404/405قرار رقـ  (2)
 .141سابؽ، ص 
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أف ىذه المادة الأخيرة قد  فضلان عف 179مف حيث الصياغة عف المادة/ 547كتميزت أحكاـ المادة/
بيع كعمة ذلؾ أف عالجت المكضكع في نظريتو العامة في حيف عالجتو الأكلى بخصكص عقد ال

 (1)لـ تفرؽ في الحكـ بيف اليلاؾ الحاصؿ بفعؿ المديف كاليلاؾ الحاصؿ بفعؿ القكة القاىرة 179المادة/
و ))"" الَتفاؽ عمى إعفاء المديف مف التزامو بالتعكيض عف الفعؿ كيعرؼ الشرط المعفي مف المسؤكلية بأنٌ 

 (2))د العامة""((الضار، كمنع مطالبتو بالتعكيض الذم تقضي بو القكاع
اتفاؽ يقصد بو رفع المسؤكلية كمية عف مرتكب الفعؿ الضار، أك العقد، كمنع و ))"" نٌ أب أيضان كعرؼ 

 (3)المطالبة بالتعكيض الذم تقضي بو القكاعد العامة""((
الشرط المعفى مف المسؤكلية العقدية ىك عبارة عف بند يرد في  كمف خلاؿ التعاريؼ نلاحظ أفٌ 

عقد أك باتفاؽ منفصؿ، يعفي بمكجبو الدائف مدينو مسبقان مف المسؤكلية التي قد تترتب في ذمة الأخير 
جراء عدـ تنفيذه لَلتزامو، فرغـ تحقؽ المسؤكلية كفقان لمقكاعد العامة يعفى المديف منيا بمكجب الَتفاؽ 

كلَ يتأثر الَلتزاـ الأصمي الناشئ عف العقد بشرط الإعفاء مف المسؤكلية العقدية،  بينيما. إبراموـ الذم ت
  (4)لكف يرل بعض الفقو

شركط الإعفاء مف المسؤكلية، إذا لـ يكف ليا تأثير عمى التزاـ المديف فميا تأثير غير مباشر  فٌ إ
 تزاموتنفيذ ال عمى درجة العناية التي يتبعيا المتعاقد في

ط ا مكقؼ الفقياء في جكاز شرط الإعفاء مف المسؤكلية فقد انقسـ الفقو في مسألة جكاز شر أمٌ  
 مى قسميف، قسـ أبطؿ ىذا الشرط، كقسـ أجازه.عالإعفاء مف المسؤكلية العقدية 

 
 

                                                           

دراسة مقارنة، رسالة ماجستير  -مف المسؤكلية العقدية  الإعفاءميدم صالح ميدم، القيكد القانكنية الكاردة عمى شرط  (1)
 15، ص2022جامعة تكريت، -في كمية الحقكؽ 

عبدالعزيز العيسى ، شرط الإعفاء مف المسؤكلية المدنية في كؿ مف القانكف المدني الأردني كاليمني، رسالة ماجستير  (2)
 .25، ص 1998، الجامعة الأردنية ،

 .636، ص 1992لكافي في شرح القانكف المدني ،مطبعة مصر الجديدة ، القاىرة ، د. سميماف مرقس ، ا (3)

د. ياسيف محمد يحيى، اتفاقات الإعفاء مف المسؤكلية المدنية في القانكف المصرم كالفرنسي ، دار النيضة العربية ،  (4)
 54، ص  1992القاىرة ، 
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 رط الإعفاء من المسؤولية العقدية: بطلان شالأولالقسم 
مثؿ  إلى عدـ جكاز الشركط التي تعفي المتعاقد مف المسؤكلية، كذلؾ لأفٌ   (1)ذىب بعض الفقو

ا أف يككف الدائف )العميؿ( عند قبكلو ىذه الشركط عف انتفاء الحرية التعاقدية، فإمٌ  رىذه الشركط تعب
 مضطران أك غير منتبو لخطكرتيا .

ذ التزاماتو أك عدـ تنفيذىا، ىذه الشركط تعطي لممديف سمطة مطمقة كخيار ما بيف تنفي كما أفٌ   
يمتنع عف  بؿ يمكنو أفٌ  (2)فيصبح تنفيذ الَلتزاـ اختياريان، كىذا ما يدفع المديف إلى إىماؿ تنفيذ الَلتزاـ 

 التنفيذ كىك مطمئنان إلى عدـ مسؤكليتو. 
. كقد اعتبره بعض  ككجكد مثؿ ىذا الشرط يجعؿ كجكد الَلتزاـ متكقفان عمى محض إرادة الممتزـ

لفقو ىذا الشرط مخالفان لمنظاـ العاـ فيك ييدـ فكرة المسؤكلية العقدية، كبشكؿ خاص ركف السبب في ا
  (3)العقد

عدـ مسؤكلية المديف عف تنفيذ التزامو يعني في كاقع  فإذا كاف الَلتزاـ سببان للالتزاـ المقابؿ، فإفٌ   
 الأمر غياب سبب الَلتزاـ المقابؿ.

الإعفاء مف المسؤكلية العقدية مدخلان يشجع عمى إساءة استعماؿ شرط  البعض أفٌ  دكما يعٌ 
 كالعمؿ دكف تقدير لما يمكف أفٌ  ( 4)الحرية التعاقدية، كيؤدم إلى تشجيع المديف )المؤمف( عمى الإىماؿ

نٌ  ما بالمصمحة يترتب مف جرائو ضرر، لأنو لف يسأؿ عف عدـ تنفيذ الَلتزاـ، مما لَ يضر فقط بالدائف، كا 
 ( 5)ىذه المساكئ بشكؿ جمي في عقكد الإذعاف رأيضان. كتظيالعامة 

                                                           

، 1993مف ضماف العيكب الخفية ،، بدكف دار نشر ،  ءكالإعفاد. حسف عبدالباسط الجميعي ، شركط التخفيؼ  (1)
 .25ص

 51، ص1990د. محمكد جماؿ الديف زكي ، مشكلات المسؤكلية المدنية ، مطبعة جامعة القاىرة ، القاىرة،  (2)

 .27-26مف ضماف العيكب الخفية ،مصدر سابؽ ، ص  كالإعفاءد. حسف عبدالباسط الجميعي ، شركط التخفيؼ  (3)

 .47حمكد جماؿ الديف زكي ، مشكلات المسؤكلية المدنية ، مصدر سابؽ ،صد. م (4)

المحاقرم ، فكرة الَلتزاـ الرئيسي في العقد كأثرىا عمى اتفاقات المسؤكلية ،دار النيضة العربية ، القاىرة ،  إسماعيؿ. د (5)
 .340، ص 1996
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شرط الإعفاء يتعمؽ عادة بمسؤكلية الطرؼ القكم في العقد، فمك أخذ بيا عمى إطلاقيا  لأفٌ 
لأعفي الطرؼ القكم في العقد مف المسؤكلية عف عدـ تنفيذ التزامو رغـ استناد ذلؾ إلى غش أك خطأ 

 عيؼ دائما يبقى في ظؿ ىذا الشرط تحت رحمة الطرؼ القكم في العقد.جسيـ، فالض
عقد التأميف التقميدم ىك مف عقكد الإذعاف لَ يمكف لممؤمف لو مناقشة الشركط أك بنكد  كنرل أفٌ 

مف الممكف مناقشة  الإلكتركنيالمكافقة عمى بنكده كشركطو أما في عقد التأميف  لٌَ إالعقد كليس لو الخيار 
لتأميف بأفضؿ كالذم يبحث مع شركات ا كنير تالإلكح بعض الشركط مف خلاؿ كسيط التأميف كاقترا

 العركض لممؤمف ليـ.

 القسم الثاني: جواز شرط الإعفاء من المسؤولية العقدية
أجاز الَتفاؽ عمى الإعفاء مف المسؤكلية العقدية. كيبرر ( 1)أغمبية الفقو لكف في المقابؿ فإفٌ 

و لما كانت المسؤكلية منشأىا العقد، ككاف العقد كليد إرادة المتعاقديف، فالإرادة الحرة بأنٌ  ىذا الرأم(2)الفقو
ذا كانت الإرادة ىي التي أنشأت قكاعد ىذه المسؤكلية، فإفٌ  (3)ىي أساس المسؤكلية العقدية ليا أف  كا 

 تعدليا كذلؾ في حدكد النظاـ العاـ كالقانكف. 
البنؾ  مف المقرر أفٌ " وـ. بأنٌ 20/10/1994ية بتاريخلمصر كفي ذلؾ قضت محكمة النقض ا

 الذم يعيد إليو العميؿ الذم يتعامؿ معو بتحصيؿ حقكقو لدل الغير كالثابتة في مستندات أك أكراؽ، فإفٌ 
( مف القانكف المدني 704/2عميو أف يبذؿ في ذلؾ عناية الرجؿ المعتاد حسبما تنص عميو المادة )

الإعفاء مف المسؤكلية عف  و مف المسؤكلية، لأفٌ ئلَ يمنع مف الَتفاؽ عمى إعفا نكفالقا المصرم، غير أفٌ 
 .(4)الخطأ العقدم جائز، كيجب في ىذه الحالة احتراـ شركط الإعفاء التي يدرجيا الطرفاف في الَتفاؽ""

                                                           

 ،  673د .عبدالرزاؽ السنيكرم ، الكسيط في شرح القانكف المدني الجديد ، مرجع سابؽ ،ص (1)

، ص 161كراجع كذلؾ د. سمير عبد السيد تناغك، نظرية الَلتزاـ، منشأة المعارؼ، الإسكندرية، دكف سنة نشر، ص 
160 . 

 .160، ص 161سابؽ ، ص د. سمير عبد السيد تناغك ، نظرية الَلتزاـ ،منشأة المعارؼ ، مرجع  (2)

 .673د .عبدالرزاؽ السنيكرم ، الكسيط في شرح القانكف المدني الجديد ، مرجع سابؽ ،ص (3)

 116، ص  05شً 20،  الإسكندريةد.انكر طمبة ، المسؤكلية المدنية ،المكتب الجامعي الحديث ،  (4)
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 الإعفاء مف الخطأ الشخصي في غير حالتي الغش كالخطأ الجسيـ. (1)لذا فقد أجاز غالبية الفقو
نص عمى جكاز الشرط المعفى مف المسؤكلية العقدية، فجاء في  إذىذا ما ذىب إليو المشرع ك 
ة مسؤكلية تترتب عمى ( مف القانكف المدني ككذلؾ يجكز الَتفاؽ عمى إعفاء المديف مف أيٌ 218المادة )

 مديف أفٌ عدـ تنفيذ التزامو التعاقدم، إلَ ما ينشأ عف غشو أك عف خطئو الجسيـ. كمع ذلؾ، يجكز لم
 يشترط عدـ مسؤكليتو عف الغش أك الخطأ الجسيـ الذم يقع مف أشخاص يستخدميـ في تنفيذ التزامو.

لشرط الإعفاء مف المسؤكلية العقدية كتككف ىذه الصكر متعددة لشرط  ان ىنالؾ صكر  كما أفٌ 
 الإعفاء مف المسؤكلية العقدية كتتمثؿ في الآتي:

 .(2)العقدالأكلى: أف يككف الشرط بندان في 
ىذه الصكرة الغالبة في شركط الإعفاء مف المسؤكلية العقدية، فيدرج في العقد بنكد تتعمؽ  دتعٌ 

بآثار إخلاؿ أحد المتعاقديف فيو بالتزاماتو الناشئة عنو، بحيث تعفيو مف التعكيض عف الضرر الذم نشأ 
 عف ىذا الإخلاؿ.

 يككف الشرط باتفاؽ مستقؿ عف العقد الثانية: أفٌ 
أخذ شرط الإعفاء مف المسؤكلية العقدية، صكرة اتفاؽ مستقؿ بعد إبراـ العقد، كيجب أف يككف ي

ا إذا ، أمٌ ككف عند إبراـ العقد الأساسً الدائف عالمان بيذا الشرط، كمف ثـ قبكلو لو، كىذا القبكؿ يجب أف ي
كيتعيف عمى المديف أف يقيـ الدليؿ عمـ الدائف بيذا الشرط بعد إبراـ العقد، فقد قاـ العقد خاليان مف الشرط، 

أف قبكؿ الشرط يجب  عدٌتنقض الفرنسية ىذا المبدأ، ك عمى قبكلو لو قبؿ إبرامو. كقد أكدت محكمة ال
 .(3)صدكره قبؿ إبراـ العقد

في ىذه الصكرة يأخذ شرط الإعفاء مف  في العقد كليس اتفاقان مستقلان  الثالثة: شرط الإعفاء ليس مدرجان 
المسؤكلية العقدية صكرة الإعلاف، كأف يككف الشرط مكتكبان في لَفتات معمقة عمى جدراف محؿ المديف، 
ف سمميا لو المديف. كفي  أك في الأمكنة التي يرتادىا الدائف، أك مدرجان في كرقة لَ تحمؿ تكقيع الدائف، كا 

دائف بشرط الإعفاء، كقبكلو لو، في الكقت الذم تتطابؽ فيو إرادتيما عمى ىذه الحالة يجب أف يثبت عمـ ال
                                                           

، كراجع كذلؾ :د. سمير  673، مرجع سابؽ ،ص د .عبدالرزاؽ السنيكرم ، الكسيط في شرح القانكف المدني الجديد (1)
 .160، ص 161عبد السيد تناغك ، نظرية الَلتزاـ ،مرجع سابؽ ، ص 

 .13د. محمكد جماؿ الديف زكي ، مشكلات المسؤكلية المدنية ، مرجع سابؽ ،ص (2)

 د. محمكد جماؿ الديف زكي ، مشكلات المسؤكلية المدنية ، مرجع نفسو، نفس الصفحة (3)
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التعبير عف الإرادة يمكف أف يككف ضمنيان،  بقية بنكد العقد، كلَ يستمزـ أف يككف ىذا القبكؿ صريحان لأفٌ 
 يقيـ الدليؿ عمى عمـ الدائف بالشرط الذم يعفيو مف مسؤكليتو. ككفقان لمقكاعد العامة عمى المديف أفٌ 

ىك شخص اعتبارم أك طبيعي حسب ما ذكرت  الإلكتركنيلتأميف  كسيط كنحف نرل بما أفٌ  
فينا اعتبر القانكف السعكدم السابؽ ذكره  المقارنة كمنيا القانكف السعكدم بعض القكانيف كلَسيما القكانيف
الكسيط عبارة عف شخص اعتبارم أم ) شركة كساطة ( كلتأسيس شركة  بأفٌ فيما مضى مف الصفحات 

كسيط التأميف  إعفاءيككف ىنالؾ رأس ماؿ كمكافقات مف الجيات المختصة  لذا لَ يمكف  يجب أفٌ 
كاف أكأف كاف ىذا الكسيط ىك برنامج مف الممكف أف يككف ليذا البرنامج مسؤكؿ عنو سكاء  الإلكتركني

الخطأ  ة لأفٌ يمف المسؤكل وإعفائفمف المكف عدـ  ان طبيعي ان شخص ـمثؿ شركة الكساطة أ ان تبارياع ان شخص
ذا البرنامج مف قبؿ شركة فربما يككف ىنالؾ خملان في تصاميـ ى س مف البرنامج اذا كاف اعتباريان يحدث لي
 .  الإلكتركنيىذا المكقع  أنشئأك مف قبؿ الشخص الطبيعي الذم  الكساطة

نكعيف كىي المسؤكلية العقدية كالمسؤكلية  مىع الإلكتركنيةالمسؤكلية المدنية  بأفٌ  خلاصة القكؿ
كفؽ شركط  لٌَ إكلَ يمكف أف تثار ىذه المسؤكلية   الإلكتركنيةالتقصيرية  كما ييمنا ىي المسؤكلية العقدية 

بالَلتزاـ العقدم بعد انعقاد العقد )عقد  خلاؿإمعينة كىي كجكد عقد صحيح بيف الأطراؼ كأف تشأ عف 
نتيجة الخطأ  الإلكتركني(  كىي جزاء الضرر الذم يصيب أحد أطراؼ عقد التأميف  الإلكتركنيالتأميف 

كقد ذكرت بعض القكانيف كالتشريعات كلَسيما القكانيف المقارنة المسؤكلية العقدية  الآخرصدر عف الطرؼ 
 الإلكتركنيةا مف الناحية يا القانكنية كعالجتيا مف الناحية التقميدية أمٌ في نصكص دراجياإكذلؾ مف خلاؿ 

 .  الإلكتركنيةالمسؤكلية العقدية  إلىغمب التشريعات كالقكانيف أفمـ تتطرؽ 
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 ًةـاتــــــــــــــــالخ

فكرة كاضحة كدقيقة حكؿ مفيكـ  الإلكتركنيلقد استيدؼ مكضكع البحث المركز القانكني لكسيط التأميف 
تاجات جممة مف الَستن إلىكتكصمنا  الإلكتركنيكمدل أىمية عقكد التأميف  الإلكتركنيكسيط التأميف 

   -تي: كالَقتراحات كعمى النحك الآ

 اننتائج: أولاا 

أخرل يتـ  الإلكتركنيةة كسيمة ىك برنامج الحاسكب أك أيٌ  الإلكتركنيكسيط التأميف  أفٌ  إلىتكصمنا  --1
أك دفعات مالية عف طريؽ كسائؿ الدفع  أقساطبمقابؿ  نترنتالإعقد التأميف عبر  براـإمف خلالو 
 .الإلكتركنية

بمجمكعة مف الخصائص الأساسية كالتي تككف متكافرة في بعض  الإلكتركنييتمتع كسيط التأميف  -2
، كتتمثؿ ىذه الخصائص في الإلكتركنيالبرامج الحاسكبية التي تقترب مياميا مف مياـ الكسيط 

ة في اتخاذ القرار، الَستقلالية بأداء العمؿ، كالقدرة الَجتماعية، كالقدرة عمى ردة الفعؿ، كالقدرة عمى المبادر 
 .كالقابمية لمحركة

 لٌَ إبعض المصطمحات فتشابو مصطمح الكسيط ببعض المصطمحات كغيرىا مف المصطمحات ختمط ا-3
 يختمؼ مف حيث العمؿ الذم يقكـ بو. وي نٌ أ

تعتمد بشكؿ كبير عمى الدكر الذم يؤديو  الإلكتركنيالطبيعة القانكنية لمركز كسيط التأميف  أفٌ كما  -4
بككيؿ العمكلة كذلؾ مف خلاؿ أجر أك عمكلة يتمقاىا  فتارة يقكـ بعمؿ مشابو الإلكتركنيكسيط التأميف 

مف العملاء كتارة أخرل يككف عممو مشابو لعمؿ الدلَؿ كذلؾ مف خلاؿ العركض التي يقدميا كسيط 
كنحف بدكرنا نرل أف  ،لنظر بيف شركات التاميف كالعملاءات المعملاء كتقريب كجي الإلكتركنيالتأميف 

ىك شخص مستقؿ كيختمؼ بطبيعتو عف الككيؿ بالعمكلة كعف الدلَؿ فيك  الإلكتركنيكسيط التأميف 
 يتميز بمجمكعة مف الخصائص كالتي تمكنو مف القياـ بميامو كىي الَستقلالية.

بشكؿ عمى أساس عمى المكافقات لمجيات المعنية يعتمد ك  الإلكتركنيشركط كسيط التأميف  فٌ إ -5
يص كما يجب تحديد طبيعة ىـ ىذه الشركط ىي الترخأ فٌ ا  ك  ،الإلكتركنيةلمممارسة نشاط كساطة التأميف 

عتبار كسيط التأميف ىك اكذلؾ ب الإلكتركنيلكسيط التأميف  الأصحالشخص المعنكم ىك  . الشخص
  .بعض التشريعات كمنيا القكانيف المقارنةبرنامج حاسكبي كىذا ما استقرت عميو 
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العقد الذم يمتزـ بو المؤمف بتقديـ التغطيات التأمينية كما ىك ذلؾ  الإلكتركنيالتأميف  إلىكما تكصمنا -6
في مقابؿ أقساط أك أم دفعة مالية أخرل يؤدييا  نترنتالإيتعمؽ بو مف عرض أك تعاكف كتعاقد عبر 

 .الإلكتركنيالمؤمف لو عف طريؽ كسائؿ الدفع 

انتشار المتزايد لعالـ  فٌ إ إذعف العقكد التقميدية  الإلكتركنيةتختمؼ المخاطر في عقكد التأميف  -7
التكنكلكجيا الحديثة كأجيزة الإنترنت كالخدمات المرتبطة بيا البحث في كيفية تكفير الحماية التأمينية 

و يصعب ذلؾ بسبب غياب البيانات التاريخية حكؿ أخطار اليجمات الإلكتركنية غير نٌ أ لٌَ إاللازمة، 
 .التقميدية

كىي عبارة عف ىجمات  عديدة منيا المخاطر السيبرانية مخاطر إلىعقكد التأميف قد تتعرض  فٌ إ -8 
، لذا الحديثة المحمكلة كغيرىا الإلكتركنيةسكاء الأجيزة  الإلكتركنيةاختراؽ الأجيزة بمعنى  الإلكتركنية

دارة المخاطر ىي  حاطتياكا  يجب إدارة تمؾ المخاطر  مجمكعة مف التدابير يمكف اتخاذىا لدفع تيديدات كا 
كذلؾ  ،كتحميميا ككضع حمكؿ لتمؾ المخاطر ،السيبرانية كذلؾ مف خلاؿ تحديد تمؾ المخاطر المخاطر

كمف  الإلكتركنيةلييا عقكد التأميف إلمعالجة تمؾ المخاطر التي تتعرض مف خلاؿ كضع بعض الكسائؿ 
 الإلكتركنيةيمكف اتباعيا لمحد مف الخركقات  أساسيةىذه الكسائؿ الفنية كالتي ىي عبارة عف استراتيجيات 

كىنالؾ كسائؿ معالجة قانكنية كالتي تتمثؿ في التشريعات كىذه التشريعات تعاقب كتحاسب مرتكبي 
 .الإلكتركنيةالجرائـ 

عمكمات كمف ىذه الَلتزامات الَلتزاـ بتقديـ الم الإلكتركنيكالتزامات لكسيط التأميف  كما ىنالؾ حقكؽ  -9
و )"" التزاـ الذم يتفرع بأنٌ  ذا الَلتزاـ مف خلاؿ تعريفنا لو علاـ كبينا مضمكف ىلإيسمى بالَلتزاـ با أك ما

عف مبدأ حسف النية كالذم يككف سابؽ لمرحمة التعاقد كيفرض عمى طرفي التفاكض تقديـ المعمكمات 
ككاف مف الأفضؿ  ،الآخرلـ يعمـ الطرؼ  أـسكاء عمـ بيا  الإلكتركنيبراـ عقد التأميف لإ اللازمة

يسمى الَلتزاـ بالمحافظة عمى سرية  الآخرأما التزاـ   ""(الآخريا مادامت كجيكلة لمطرؼ الإفصاح عن
عمييا أطراؼ التفاكض لككنو مف أىـ  ؿىذا الَلتزاـ مف أىـ الَلتزامات التي يحص ديعٌ  المعمكمات،

الَلتزامات التي يقتضينيا حسف النية كيعني ىذا الَلتزاـ أف يمتنع المتفاكض الذم اطمع عمى المعمكمات 
 .في عممية التفاكض مف إفشائيا لمغير، أك استغلاليا لمصمحتو

فيي  كىي الحماية الكقتية يالإلكتركنىنالؾ نكعيف مف الحماية لكسيط التأميف  أفٌ  إلىكما تكصمنا  -10
مات ذات ك يا بكاسطة برامج الحاسكب كالتي قد تككف ىذه المعمالدخإرة عف حماية المعمكمات التي يتـ عبا

تأميف كغيرىا مف أثر كبير لما تحممو مف سرية كالحساب المصرفي الذم يتـ مف خلالو دفع أقساط ال
 إلىا النكع الثاني مف الحماية ىي الحماية المكضكعية ىي الحماية التي تصؿ أمٌ  ،مات الميمةك المعم
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المحاكـ المختصة  إلىصؿ الحؽ الذم اعتدل عميو بعد أف يتـ تثبيتو بالحماية الكقتية كبعدىا يتـ المجكء أ
ؤكلية ا مسلرفع الضرر كالَعتداء عمى ىذا الحؽ كتككف ىنا المسؤكلية مسؤكلية مدنية كالتي تتضمف أمٌ 

خر قد آقيـ ىذا مف جانب كمف جانب عقدية أك مسؤكلية تقصيرية كبذلؾ يضمف حؽ المضركريف ح
انتياؾ القكانيف كالقكاعد كالضكابط التي تككف مقررة  إلى الأحياففي بعض   الإلكتركنيةتؤدم المخاطر 

مات القانكنية الناتجة مف قبؿ السمطات أك قد تقع نتيجة مف جراء عدـ التحديد الكاضح لمحقكؽ كالَلتزا
 متطمبات الإفصاح المرتبطة بذلؾ. إكماؿكعدـ  الإلكتركنيةعف التعاملات 
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: الدمترحات  ثانياا

كيتضمف ىذا القانكف  الإلكتركنينقترح عمى المشرع العراقي تشريع قانكف خاص بالكسطاء التأميف  -1
عند  الإلكتركنيكفؽ معايير يمتزـ بيا كسطاء التأميف  الإلكتركنيالمبادئ العامة كالأساسية لكسيط التأميف 

 الإلكتركنيكيشمؿ ىذا القانكف المصطمحات العامة لكسيط التأميف  ،شركات التأميف كالعملاءالتعامؿ مع 
عادة التأميف. كبياف مصطمح كسيط التأميف  لذا نقترح عمى أف يككف )شخص  الإلكتركنيكالككلاء كا 

الشركة أك مجمكعة شركات لإتماـ عممية التأميف لصالح المؤمف ليـ مقابؿ  معنكم يقكـ بالتفاكض مع
  .عمكلة معينة(

جراءات كالتزامات كلَسيما المتعمقة بالعقكد المبرمة بيف شركات التأميف كشركات   -2 كضع ضكابط كا 
ات كتنفيذ ط كالإجراءالمادة عمى )يمتزـ الكسطاء التأميف بالضكاب الميف الحرة كالعملاء كتككف نصٌ 

كعدـ الَلتزاـ بالَلتزامات كالضكابط كالإجراءات كالشركط يعد  تجاه الشركات كالمؤمف ليـ(.االتزاماتيـ 
كفؽ ىذا القانكف يجب اتخاذ الإجراءات القانكنية بحؽ الكسطاء في ذلؾ. كتككف نص المادة عمى  إخلالَن 
الإجراءات  إلىيخضعكا  التأميف كالشركات بالضكابط كالَلتزامات التي يجب اتباعيا التزاـ كسطاء )عدـ

 ( القانكنية

يجب كضع برامج خاصة لكسطاء التأميف ضركرة تحديث كتطكير البرامج المضادة لمحيمكلة دكف  -3
التأميف الخاص بالتأميف المتطكر كيجب عمى شركات  الإلكتركنيلمكقع البرامج كالنظاـ  إلىالتعرض 

مشركع في الدفع الغير كالَستعماؿ  الإلكتركنياتخاذ الحماية الكافية كاللازمة لمكجية مخاطر الدفع 
 .الإلكتركني

بالمعمكمات كالبيانات الميمة كالحفاظ عمى سرية تمؾ  دلَءالإيجب عمى الأطراؼ المتعاقدة   -4
المعمكمات كاتخاذ ما يمزـ مف الحيطة كالحذر فتككف نص المادة عمى )يجب عمى الأطراؼ المتعاقدة 

خطار العملاء في زمف كاؼ بجميع المعمكمات ا  لمعمكمات التي تخص عقد التأميف ك الإفصاح بجميع ا
شركط أك استثناءات أك قيكد عمى كثيقة التأميف كاتخاذ الحيطة  التي تتضمف تفاصيؿ التغطية كأمٌ 

 .المعقكلة في الحفاظ عمى سرية المعمكمات كالبيانات تمؾ.(

كنشر الكعي في قطاع التأميف كزرع الثقة الكافية  الإلكتركنيتعزيز أىمية كسطاء التأميف كالتأميف -5 
 .الإلكتركنيةات التأمينية مف قبؿ شركات التأميف كخطكة أساسية لمنيكض بالخدم
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 ادرـــــــصـــــــــــــالد
 : الكتبأولً 

 المصادر المغوية والدينية -أ: 

 ، دار الكتب العممية، بيركت، لبناف، بدكف سنة طبع7لساف العرب، المجمد ابف منظكر،   -1
 . 92/ 2ابف فارس، معجـ مقاييس المغة، مادة: حكر،  -2
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عزمي كشقيرم نكرم مكسى، إدارة الخطر في التأميف، دار حامد لمنشر كالتكزيع، عماف،  أسامو -12

 .2007الأردف، 
المحاقرم، فكرة الَلتزاـ الرئيسي في العقد كأثرىا عمى اتفاقات المسؤكلية، دار النيضة  إسماعيؿ -13

 .1996العربية، القاىرة، 



  ......................................الدصادر.................................................

 

111 

العامة لمقانكف، نظرية الَلتزاـ، منشكرات الحمبي الحقكقية،  الأسسالسيد محمد السيد عمراف،  -14
 .2002بيركت، لبناف،

 الأعماؿد. أكرـ محمد حسيف التميمي، التنظيـ القانكني الميني " دراسة مقارنة في نطاؽ  -15
 .2010التجارية "منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف، 

دراسة مقارنة. دار النيضة . ةالإلكتركنيالتجارة د ك عق حماية المستيمؾ في، امينة احمد محمد -16
   2016العربية، مصر، 

دكاس، المصادر الإرادية، العقد كالإرادة المنفردة، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، راـ ا﵀،  أميف -17
ََِْ. 

الجديدة، الإسكندرية،  د. أنكر سمطاف، النظرية العامة للالتزاـ، أحكاـ الَلتزاـ، دار الجامعة -18
ََِٓ 

مصادر الَلتزاـ، دار المعارؼ لمنشر، القاىرة، مصر، –سمطاف، النظرية العامة للالتزاـ  أنكرد.  -19
1962. 

الييجاء، التأميف مف حكادث السيارات " دراسة مقارنة" مطبعة دار الثقافة، عماف،  أبكلؤم ماجد   -20
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ABSTRACT 

The use of electronic means, which was an inevitable result of technical 

development in the field of information and communications systems, had a 

significant impact on the insurance sector and achieved its desired goals in an 

optimal manner. Modern communication technologies have contributed to 

achieving the best insurance services and increased the competitiveness of 

insurance companies. 

We can define an electronic insurance broker as (a computer program or any 

other electronic means through which an insurance contract is concluded over 

the Internet in exchange for installments or financial payments via electronic 

payment methods). The electronic insurance broker also has a set of 

characteristics, including independence and the ability to communicate with 

others and the ability On initiative and the ability to react. There are also some 

advantages that distinguish the electronic broker in general from some terms 

that are similar to it, such as distinguishing it from the representative and 

distinguishing it from the agent. Also, the electronic insurance broker is not 

entitled to practice his work as long as he fulfills some conditions, including 

those stipulated by the law, including obtaining a license and being of the same 

nature. A good reputation, and you must know the nature of the person who is 

the electronic insurance broker, if he is a legal entity, which lies in the computer 

program or is an electronic brokerage company, and how to answer and respond 

when questions are asked through the answering machine, or there may be an 

ordinary person who runs this company and answers the questions that may be 

raised. Electronic insurance customer. As for electronic insurance itself, we can 

define it as the contract by which the insurer commits to providing insurance 

coverage and the related offer, cooperation, and contracting via the Internet in 

exchange for installments or any other financial payment made by the insured 

through electronic payment methods. The insurance contract is characterized by 

many characteristics, including that it is an adhesion contract, by placing boxes 

on the website, and the customer has no choice but to click on the electronic 

boxes. As for the second characteristic, it is considered an electronic contract, 

which is carried out through an electronic program such as a computer and 

through Internet networks. As for the third characteristic It is considered a good 

faith contract, that is, it depends largely on mutual trust between the contracting 

parties. Electronic insurance is also surrounded by many cyber risks, which are 

manifested in many electronic attacks, by sending a virus that can breach 



 

ii 

 

insurance websites. This breach is managed and treated by establishing 

foundations. To repel these attacks, this is done by developing technical 

solutions, i.e. protection programs and alerts about the presence of risks to 

electronic insurance programs. We have also developed legal solutions to hold 

accountable and punish those who hack these programs. There are also rights 

and obligations for the electronic insurance broker, and among the important 

rights of the electronic insurance broker that cannot be waived, they are fixed 

rights for the insurance broker. Electronic rights, including the right of 

monopoly and the right of commission, as well as providing the necessary 

protection for these rights. 
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