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 شكر وامتنان      
 بسم الله الرحمن الرحيم

 واشكروا لله ان كنتم اياه تعبدون
 ( 172) سورة البقرة                                                            

ه العادون، ولا يؤدي حقه المجتهدون. والصلاة غ مدحته القائلون، ولا يحص ي نعماء الحمد لله الذي لا يبل 

 له الاطهار الميامين الابرار. آ والسلام على محمد عبده ورسوله، وعلى

 اما بعد ... 

فمن لم يشكر المخلوق، لم يشكر الخالق.. يسعدني ويشرفني ان اتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان،  

  لأجد   ي، وانالدكتور فيصل علوان الطائي    الاستاذو   ،محسن الياسري    أكرمالاستاذ الدكتور    المشرفين،لأساتذتي  

جهودهم   على  بحقهم  قلت  مهما  مقصرا  وتوجيهاته  الحثيثةنفس ي  وملاحظاتهالسديد  م،  وصبرهم    القيمة،  مة، 

 الاطروحة. اعداد  مدة  وطول اناتهم معي طوال

الفضلاءو   الاساتذة  الى  موصول  المناقشة    واعضاءرئيس    الشكر  مشكورين   الموقرة، لجنة  تفضلوا  الذين 

وتقويمها   الاطروحة  مناقشة  على  وملاحظاتهم    بآرائهمبالموافقة  والامتنان    القيمة،السديدة  الشكر  كل  فلهم 

لخبير اللغوي على جهودهم في  الخبراء العلميين وا  الفضلاء  للأساتذةوجزيل الشكر والامتنان    والعرفان بالجميل.

 الاطروحة علميا ولغويا. تقويم

.   هاشم الحسيني  بالغ شكري وعظيم امتناني للسيد العميد المحترم الدكتور   أقدمدواعي سروري ان    ومن 

ال  ايضاواخص بالشكر والامتنان     كلية السابق على نبيل مواقفه الاستاذ الدكتور محمد حسين الجبوري عميد 

 الله تعالى ان يحفظه ويسدده ويرعاه.  ل، فأساواهتمامه ومتابعته

فارس    احمد  علي  الدكتور  الاستاذ  الحبيب  واستاذي  الاعز  اخي  معاو اما  فلن   ن الكعبي،  العلمي  العميد 

الله ان  ادعو  وصفها،عن   أعجزلي من دعم واسناد وجهود قدمه  اوفيه حقه من الشكر والعرفان ما حييت على ما

 له. ومحبيه ويحفظهم  لأهلهيجزيه عني خير جزاء المحسنين ويحفظه 

الدكتور   المحترموللسيد رئيس القسم      والامتنان. وكذلك  كل الشكر والود  عبدعلي،محمود فهد    الاستاذ 

 . الاستاذ الدكتور فؤاد حمودي العطار رئيس القسم السابق

والامتنان جميع  أنس يولا    والعرفان  الاكارم  بالشكر  في  ،اساتذتي  الشرف  لنا  كان  تعليمنا وتوجيهنا    الذين 

 ولكم  ،اخلاقكم لن ننس ى جهودكم الخيرة وما استزدناه من فيوض علمكم وكريم    ،ساتذتي الفضلاء  ا  .على ايديهم

 الفضل بعد الله عزوجل في كل ما وصلنا اليه وحققناه. 

تشرفت    الذين  زملائي  الدراسة  وسعدت  ،بمعرفتهماما  فترة  طيلة  واحلى   ،بمرافقتهم  اجمل  مني  فلهم 

الكريمة وعوائلهم  يحفظهم  ان  عز وجل  للباري  والدعاء  المخلصة  والمودة  المحبة  علينا هذه    ،عواطف  يديم  وان 
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وهم  العلا  الصادقة  الاخوية  منقة  غانم   كل  كامل  محمد  الجنابي  ،الكناني  :  عباس  عليوي  امجد حميد    ،سنان 

محمد حسين    ،مرتض ى محسن منصور الطائي   ،حسين علي عبدالله  المياحي  ،زيتون نعمة السعدون   إسماعيل، 

صمود    ،الموسوي   نادية ناصر عكلة  ،مريم حسين جواد الموسوي   ، ياسمين قاسم بيده الخفاجي  ،ناظم الحسيني

 ، اشكركم من اعماق قلبي  ،والاحلى  نور نعيم عبدالرضا الغريباوي. ذكرياتي معكم هي الاجمل  ،الربيعي  عبدالغفور 

 يشهد الله كانت صحبتكم الاجمل والاحلى في حياتي.

 نسيان. والتمس العذر ممن فاتني ان اذكره لسهو او ،وختاما اكرر شكري وامتناني لكل من ذكرت

 والله من وراء القصد.
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 مستخلصال
 

 ه ذذذذذف  Porterمعرفة التأثير الذي  تددثذق ىذول التسذافت التذه  رد ذا الغرض من الدراسة هو 

 ،ت ديد المستجات البديلذة ،موردينالقوة التفاوضية لل  ،الخمسة ) القوة التفاوضية للمشترين  بأبعادها  1979

الثلاثة وفقا لرا    بمقاييس افه ديوية مسظمات الاعمال  ،ت ديد المسافسين الداليين (  ،ت ديد الداخلين الجدد 

Bishwas  اكتساب  بأبعادهاويلك من خلال دور عمليات ادارة المعرفة ، الاداء ( ،السمو ،وهه ) البقاء (

شركة  تم اختيارد . وىد غير المعتمالمعرفة , خزس ا , سقل ا , ت بيق ا ( كمتغير وسي  يسقل التأثير الى المت

فذه  يرينوشملت المذد  الدراسة. لأجراءاسياسيل للاتصالات فه العراق بمراكزها الرئيسة الاربعة كعيسة 

الدراسة المذس   الوصذفه التدليلذه فذه عذرض وتفسذير   ستخدمت . واامدير  241الشركة والبالغ عددهم  

 بالاعتمذاد علذى  الدراسذة.الاستباسة وهذه الاداة الرئيسذة فذه هذي     والته تم جمع بياسات ا من  المعلومات،

وىذد اسذتخدمت بعذض الادوات الادصذائية   .سذابقةمقاييت مسذتسدة الذى مقذاييت تجريبيذة مذن دراسذات  

فرضذيات المعروفة لتدليل ومعالجة البياسات مثل معامذل الارتبذا  ومعادلذة السميجذة ال يكليذة لاختبذار ال

وتوصلت الدراسذة الذى مجموعذة  . Amos v23و SPSSبرسام   عن  ريقو المسار،واسلوب تدليل 

 الثلاثة.استستاجات اهم ا: وجود علاىة ارتبا  وتأثير ىوية ويات دلالة معسوية بين المتغيرات 

 

شاا ك   ،عملياا ا ادا ا المف لاا  ،حي ياا  المفاماا ا، قاا ا التفاا لخ الخمااخ ل اا  ت : دالاا الكلماا ا ال

 .المتفقل  لي الف اق اسي سيل للاتص لاا
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 الــــمـقدمـــة 

 ة ـدم  ــالمق
  جير  وما تغير العالم بشكل    والعشرين، وسدن على اعتاب س اية الربع الاول من القرن الداد   

التغ فيق  زالت  بيئية، أسواء    تتوالى، يرات    أم تكسولوجية    أم اجتماعية    أم   اىتصادية،   أم   سياسية،   أم   كاست 

ثقافية او غيرها. واستلزمت هي  التغييرات )الدادة غالبا( ان تتكيف مسظمات الاعمال وادارات الشركات  

كر ليت  رايقول العالم بيتر د   خ ر. والا فان ديمومت ا وبقائ ا سيكوسان فه    مع ا. فه مختلف الق اعات  

وفه عالم يدتدم الصراع    متخلفة. وادارات    لكن هساك ادارات متقدمة  متخلفة، هساك بلدان متقدمة واخرل  

)فيما   الدول  بين  المدموم  الاستراتيجه  التسافت  لخدمة  واستثمارها  علي ا  والدصول  المعرفة  دول  فيق 

يكون الفائز هو من يتمكن من ساصية المعرفة    سواء،وبين المسظمات )فيما بيس ا ايضا( على دد    ،بيس ا(

   ويستدوي علي ا ىبل غير .

يلك ان تأخي    مبيئت ا، استلزير المستمر فه  مات الاعمال مواكبة الت ور والتغ ت يع مسظولكه تس 

  والكفاءة، ومن هي  الاسباب ان تتمتع بالديوية والسشا     البيئة.الته تمكس ا من التكيف مع تلك    بالأسباب 

وان تملك وتدافظ على ىوت ا التسافسية فه مواج ة المسظمات الاخرل فه السوق وفه الصساعة. ويلك  

 يتدقق من خلال ىدرت ا على ت ويع المعرفة واستثمارها بالشكل الامثل. 

اسبثق الا ار  هيا  دراستسا ومن  الاعمال    ةالموسوم  ت  مسظمات  ديوية  فه  التسافسية  القول  تأثير   (

ىدر المست اع ان سواكب مستجدات عصرسا الداله    ا داولسا في   تهادارة المعرفة (. والي  عمليات  بتوس

للقول    التسافت، من خلال دراسة تأثير ىول   اسمويج بورتر  فه ديوية    أثر  وتدديد    الخمت، مستخدمين 

لية على  والقاب  والاستمرار،مسظمات الاعمال بفرض اعتماد ثلاثة ابعاد رئيسة مس ا هه القدرة على البقاء  

يلك من خلال معرفة    والت ور، السمو   الداضر والمستقبل. كل  المتدقق فه  الاداء  ثم مستول    أثر ومن 

 عمليات ادارة المعرفة كمتغير وسي  للعلاىة بين المتغير الاستراتيجه والمتغير المسظمه. 

المتسقلة فه   اسيا سيل للاتصالات  العراق متمثلا بشركة  البادث ى اع الاتصالات فه  اختار  وىد 

قية الق اعات  مس ا اسق الق اع الاكثر ت ورا تكسولوجيا ىياسا بب  اسباب. العراق ميداسا للدراسة ويلك لعدة  

فه العراق. وكيلك فاسق من الق اعات سريعة السمو والت ور. والسبب الاخر هو ان شركة اسياسيل تعد  

 بل فه كل الق اعات العاملة فه العراق.   فدسب،الاكبر ليت فه ى اع الاتصالات 
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 الــــمـقدمـــة 

  السابقة الدراسات    أبرز   بعض  ستعراض لاتم تقسيم الدراسة الى اربعة فصول. خصص الاول مس ا  

الاول   مبادث. اربعةديث شمل  للدراسة،السظر   للجاسب بيسما خصص الفصل الثاسه  ،دراسةمس جية الو

التسافت   ىول  عن  فيق  الخمت    وإ ار   عموما، تددثسا  للقول  الثاسه    خصوصا. بورتر  المبدث  وفه 

المسظمات   ديوية  وما    بأبعادها.استعرضسا  وابعادها  المعرفة  ادارة  عمليات  الثالث  المبدث  تضمن  فيما 

  الجاسب اما الفصل الثالث فقد ادتول    الدراسة.وتضمن المبدث الرابع العلاىة بين متغيرات    يتعلق ب ا. 

دث الاول اختبارات الصدق والثبات البسائه  والي  تضمن ثلاثة مبادث. تضمن المب  للدراسة،الت بيقه  

فيما ت رق المبدث    الدراسة. القيات. وتضمن المبدث الثاسه التدليل والوصف الادصائه لبياسات    لأداة

 الثالث الى اختبار الفرضيات وتفسير ستائ  الدراسة.  

تو الته  والمقتردات  والتوصيات  الاستستاجات  والاخير  الرابع  الفصل  تساول  دين  الي ا  فه  صلت 

 الدراسة.



   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 لدراسة الدراسات السابقة ومنهجية ا
 

 : هيدتم

هيا الفصل الى عذرض الجاسذب المس جذه للدراسذة واتليذات المعتمذدة فذه إجذراءات   الغرض من

أبرز الدراسات السذابقة العربيذة والأجسبيذة  ، اي خصص المبدث الأولمبدثينالعلمه، ويتضمن    الدراسة

 مس جية الدراسة بمدتويات ا.لفه دين خصص المبدث الثاسه  الثلاثة،للمتغيرات 

 

 

 

 المــــبحث الأول                   

 ة ـــــــابق ــــــــات الســـدارس ــــــــ ــال  ـــــــرزبأ

 

 المبحث الثاني                                                  

 ــــــــدراســــــــة ية الــــــــــــــــــــــجـــه ــنــــ ــم                                                           

 الفصل الأول

 
 

 

 

 
 

 

 



   
 

 

4 

 ابرز الدراسات السابقةالمبحث الأول :  /الفصل الأول 
 

 

 

 

 

 

 

 توطئة: 

يسترشد بق البادث للاس لاق فه دراستق، وسق ة يبدأ ب ا    ل تعد الدراسات السابقة فه ا  بدث، دلي 

من ديث است ى البادثون الاخرون. وبعد البدث والاستقصاء، لم يجد البادث دراسات ترب  بين متغيرين  

من متغيرات الدراسة، فاكتفى بعرض الدراسات الته تتضمن أدد المتغيرات وفي ا بعض اوجق التشابق  

توفر  لق    سظراً لما ،العلمية  تق دراس  الدراسات السابقة تسير  ريق البادث وتوجق  ان، ومع دراستق الدالية

ثراء الجاسب الفكر  للبادث  بإ   م الدراسذات السابقة ي تسإ  السابقين،لبادثين  من ا  والخبرات   من التجارب 

المبدوثة و  ن وتكو المتغيرات  العمل  أ لى  إصورة واضدة عن خلفية  استعراض  ين توصذل  في ا. وسيتم 

   الدراسات السابقة لكل متغير وكما يأته:
 أولا: بعض الدراسات السابقة الخاصة بمتغير قوى التنافس 

 

 قوى التنافس دراسات سابقة عربية لمتغير  -أ

 (   2021خلوفه ،  )  الدراسة 1

 

 الدراسةعنوان 

تدليل البيئة التسافسية ل يكل صساعة خدمات ال اتف السقذذال فذذه الجزائذذر وفذذق سمذذويج 

    ( 2019- 2004القول الخمت لبورتر وبيستل )  

 اهم اهداف الدراسة

هدفت هي  الدراسة الى تدليل عوامل البيئة التسافسية ل يكذذل صذذساعة خذذدمات ال ذذاتف 

 السقال فه الجزائر.

 دراسة وصفية تدليلية الدارسةمنهج 

او ابعاد مقياس 

 الدارسة

بعذذين الاعتبذذار فذذه تدليذذل   لبذذورترالعوامذذل الخمسذذة    البادذذث  هذذيا السمذذويج يأخذذيفه  

التسذذافت بذذين المسافسذذين الدذذاليين، والقذذدرة التفاوضذذية للعمذذلاء،  :الصذذساعة. وتشذذمل

والقدرة التفاوضية للمذذوردين، والت ديذذد الداخلين الجدد(،  والمسافسين المدتملين )ت ديد

 بدخول مستجات بديلة.

 الأول المبحث  

 أبـــــــــــرز الدراسات السابقة 
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 مجتمع وعينة 

 

 الدارسة

يتمثل بصساعة خدمات ال اتف السقال فه الجزائر امذذا العيسذذة فشذذملت ثذذلاث متعذذاملين 

الجزائر، مشكلين بذذيلك شذذكل   وهم مؤسسة موبيليت، مؤسسة جاز ، مؤسسة أوريدو

 من اشكال المسافسة فه سوق خدمات ال اتف السقال.

 أبرز النتائج

من خلال سمويج الدراسة يتضح ان هيكل صساعة خدمات ال اتف السقال فذذه الجزائذذر 

يتأثر بشكل عام بستة ىذذول او عوامذذل تسافسذذية اساسذذية تشذذكل البيئذذة الداخليذذة ل يكذذل 

لعوامل الاخرل الته تشكل البيئة الخارجيذذة ل يكذذل الصذذساعة الصساعة بالإضافة الى ا

 )العوامل السياسية، الاىتصادية، التكسولوجيا، والاجتماعية، والقاسوسية والبيئية(.

 أوجه التشابه

الدراسذذة مذذع الدراسذذة الداليذذة فذذه اختيذذار مجتمذذع الت بيذذق وهذذو شذذركة  تتشذذابق هذذي 

الاتصال وتتشابق الدراسة الدالية فه اعتماد الجاسب التدليله فذذه الدراسذذة وباسذذتخدام 

الرئيسية للدصول على البياسذذات. وب ذذيا تعتبذذر هذذي  الدراسذذة الاىذذرب   الاداة  الاستباسة

ت بيق ومن ديث اختيار الاسذذلوب التدليلذذه للدراسة للدالية من ديث اختيار مجتمع ال

 فه الدراسة.

 ختلافالا أوجه
تختلف الدراسة الدالية باختيذذار بيئذذة ت بيذذق مختلفذذة، وكذذيلك الظذذروف البيئيذذة الغيذذر 

 مؤكدة واختيار متغيرات تتلائم مع ىول بورتر.

 

 (  2021،   ) مدمد الدراسة 2

 

 عنوان الدراسة

 باسذذتخدامالتدليل التسافسه لق اع السقل الجو  بالت بيق علذذى شذذركة مصذذر لل يذذران 

 سمويج القول التسافسية الخمت لبورتر  

 اهم اهداف الدراسة

ت دف هي  الدراسة الى تدليل البيئة التسافسية لق اع السقذذل الجذذو  بمصذذر مذذن خذذلال 

تدليل البيئة التسافسية لشركة  فه  رمداولة ت بيق سمويج القول التسافسية الخمت لبورت

المذذؤثرة التذذه تتميذذز ب ذذا  ةمصر لل يذذران دتذذى يتسذذسى لسذذا معرفذذة اهذذم مذذوا ن القذذو

دتى تكون ىادرة على مسافسذذة  بالسوق،الشركة، وكيلك الت ديدات الته يمكن تواج  ا 

 الشركات العالمية بالخارج.

 دراسة تدليلية منهج الدارسة

او ابعاد مقياس 

 الدارسة
 .بورتر بأبعاد  الخمسة المعروفة جاعتمد سمويهيا السمويج، فه 

مجتمع وعينة 

 الدارسة

تتكون شركة مصر لل يران والته تم تدويل ا الى شركة ىابضة لثمان شركات فرعية 

 مما يخدم الاسش ة المختلفة فه تقديم خدمات السقل الجو .

هيمسة شركة مصر لل يران على سوق خدمات السقل الجو  بمصذذر بفضذذل اسذذ ول ا  أبرز النتائج
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 ابرز الدراسات السابقةالمبحث الأول :  /الفصل الأول 
 

الضخم وشركات المختلفة يات علاىة وثيقة بخدمات السقذذل الجذذو ، كمذذا تذذوفر البيئذذة 

العامة لشركة مصر لل يران العديد مذذن الفذذرص التذذه تسذذاعدها علذذى السمذذو لضذذعف 

زيذذادة سموهذذا  سذذاهم يلذذك فذذهالقذذوة التسافسذذية الأخذذرل الموجذذودة فذذه السذذوق ممذذا ي

 وربديت ا.

 أوجه التشابه

تتشابق هي  الدراسة فه اختيذذار سمذذويج بذذورتر الخماسذذه و ريقذذة الوصذذف والتدليذذل 

 للتوصل الى ستائ  الدراسة.

 ختلافالا أوجه
تختلف الدراسة الدالية عن هذذي  الدراسذذة فذذه اختيذذار مجتمذذع وبيئذذة مختلفذذة واعتمذذاد 

 وليت متغير وادد كما فه هي  الدراسة.ثلاث متغيرات  

 

 قوى التنافس دراسات سابقة اجنبية لمتغير  -ب

 (indrarathne, et al., 2020) دراســـــة 3

 

 عنوان الدراسة

Impact Of Competitive Forces to The Contractors in Srilanka: An 

Industry Analysis Using Porter’s Five forces 

تأثير القول التسافسية على المقاولين فه سذذريلاسكا: تدليذذل الصذذساعة باسذذتخدام القذذول 

 الخمت لبورتر

 اهم اهداف الدراسة

تدليل تأثير كل ىوة تسافسية من خلال العوامذذل المدذذددة التذذه مذذن   هدفت الدراسة الى

شأس ا أن توفر التوجيذذق المساسذذب بشذذأن تدديذذد الاسذذتراتيجيات ال جوميذذة أو الدفاعيذذة 

 اللازمة الته يجب اتخايها للبقاء فه السوق.

 دراسة تدليلية منهج الدارسة

 او ابعاد مقياس

 الدارسة
 الخماسه بأبعاد  المعروفة الته سبق يكرها.  بورترسمويج تم اعتماد 

مجتمع وعينة 

 الدارسة

خبيرا يعملون فه المسظمات المقاولة ولذذدي م   161تم إعداد استبيان وتم توزيعق على  

مذذس م.   108سسوات فه صساعة البساء والتشييد، وتمت الاستجابة لذ    5خبرة تزيد عن  

عامذذل فذذه المعذذايير المدذذددة ولضذذمان عذذرض ُ لب من المشاركين تدديد أهمية كل  

 .أفضل لل بيعة التسافسية لسياق البساء الداله فه سريلاسكا

 أبرز النتائج

أشارت الستائ  إلى أن جميع القول باستثساء "ت ديد الداخلين الجدد" ل ا تأثير "إيجابه" 

 .على المقاولين فه صساعة البساء المدلية

 أوجه التشابه

لدراسة مع الدراسة الدالية فه التركيز على الاستراتيجيات المختذذارة مذذن تتشابق هيا ا

اجل كسب البقاء والاسذذتمرار فذذه السذذوق التسافسذذه. وتتشذذابق فذذه اسذذتخدام الاسذذلوب 
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 التدليله فه جمع البياسات.

 أوجه الاختلاف

المختذذارة تختلف هي  الدراسة عن الدراسة الداليذذة فذذه اختيذذار بيئذذة الت بيذذق والعيسذذة 

 وإس ا اعتمدت متغير وادد مقابل ثلاث متغيرات فه دراستسا الدالية.

 

 (Mugo, 2020) دراســـــة 4

 

 عنوان الدراسة

The effect of Porter's five forces on competitive advantage in the 

telecom industry in Kenya 

 تأثير القول الخمت لبورتر على الميزة التسافسية فه صساعة الاتصالات فه كيسيا

 اهم اهداف الدراسة

ت دف الدراسة إلى تدديد مدل تأثير الدواجز أمام الذذدخول، والتسذذافت بذذين الشذذركات 

للمشترين، والقدرة التفاوضية للموردين والمستجات البديلذذة القائمة، والقدرة التفاوضية  

 على الميزة التسافسية لصساعة الاتصالات فه كيسيا.

 دراسة وصفية منهج الدارسة

 او ابعاد مقياس

 الدارسة
 .الخماسه بأبعاد  المعروفة  سمويج بورترتم اعتماد 

مجتمع وعينة 

 الدارسة
 لصساعة الاتصالات فه كيسيا. تضمن مجتمع الدراسة

 أبرز النتائج

أشارت ستائ  الدراسة إلى وجود ت ديد من الداخلين الجدد إلى صساعة الاتصالات فذذه 

لرغم مذذن أن المذذوردين فذذه اكيسيذذا بسذذبب وجذذود العديذذد مذذن الشذذركات المسافسذذة. وبذذ 

المدخلات، إلا أن القدرة الصساعة شكلوا جمعيات للتفاوض بشأن الأسعار مع مورد  

 التفاوضية للمشترين كاست عالية.

 أوجه التشابه

تتشابق هي  الدراسة فه اختيار العيسة او المجتمع الي  تضمن شركة الاتصالات وهذذيا 

يسذذذاهم فذذذه اع ذذذاء الدراسذذذة الداليذذذة العديذذذد مذذذن السذذذيساريوهات والمعالجذذذات 

 المتعددة.والاستراتيجيات المتبعة فه الدراسات والشركات 

 أوجه الاختلاف

اعتمذذدت الدراسذذة علذذى متغيذذرين اثسذذين بيسمذذا فذذه دراسذذتسا اعتمذذدسا ثذذلاث متغيذذرات 

 اضافة الى الاختلاف فه البيئة والظروف. مختلفة،

 

 (Budiharso, et al. 2022) دراســـــة 5

 Porter’s Five Forces: Evaluating Education Management عنوان الدراسة 



   
 

 

8 

 ابرز الدراسات السابقةالمبحث الأول :  /الفصل الأول 
 

Practices for the Postgraduate Program of UIN RM Said 

Surakarta, Indonesia 

 ىول بورتر الخمت: تقييم ممارسذذات إدارة التعلذذيم لبرسذذام  الدراسذذات العليذذا بجامعذذة

                                                                           سعيد سوركاترا فه اسدوسوسيا

 اهم اهداف الدراسة

هدفت هي  الدراسذذة وركذذزت علذذى صذذياغة الإسذذتراتيجيات وتسفيذذيها وتقييم ذذا لتقيذذيم 

 ا.ترفه جامعة سعيد سوركا المساه  والعمليات والمسافسة

 يةوصفية تدليل منهج الدارسة

 او ابعاد مقياس

 الدارسة
 .تم اعتماد سمويج بورتر الخماسه

مجتمع وعينة 

 الدارسة

أجرل هيا البدث برسام  الدراسات العليا لإدارة التربية الإسلامية بالجامعة الإسلامية 

إسدوسيسيا.  تم توزيع استبيان وىائمة مرجعية علذذى بالدكومية آر إم سعيد سوراكارتا،  

مشاركًا فه ثلاث مساسبات، لتسظيم مجموعة أعضذذاء هيئذذة التذذدريت، ومجموعذذة   15

 وضذذوعاتثذذم تذذم جدولذذة الإجابذذات بسذذاءً علذذى الم ال ذذلاب، ومجموعذذة المذذوظفين.

والس اىذذات والفئذذات. وتذذم التذذدىيق فذذه جمذذع البياسذذات لمعرفذذة تقيذذيم المذذس  ، وتدليذذل 

 الموظفين، وأهداف المسظمة.

 أبرز النتائج

لم يقذذدم مدتذذول  S3 MPI كشفت الستائ  أن تسفيي المس   لم يكن مرضيًا وأن برسام 

، كاسذذت SWOT إعداد أ  ابتكذذار جيذذدًا. بسذذاءً علذذى تدليذذل المس   المساسب، ولم يتم

المساه  الدراسذذية وجذذودة أعضذذاء هيئذذة التذذدريت والمدتذذول القابذذل للتسذذويق تشذذكل 

 .ت ديدات

 أوجه التشابه

، تتشابق الدراسة فه استخدام اسلوب التدليله لمعرفة شدة التسافت فه البيئذذة التسافسذذية

 .الخماسهواختيار اسمويج بورتر  

 فضلا عن اختلاف المتغيرات. تختلف الدراسة فه مجتمع الت بيق والبيئة المختارة أوجه الاختلاف

 

 (Asemi, et al. 2022) دراســـــة 6

 

 عنوان الدراسة

The competitive tuation of the cheminformatics industry based on 

Porter's model 

 الوضع التسافسه لصساعة المعلوماتية الكيميائية وفق سمويج بورتر

 اهم اهداف الدراسة

تدليذذل الوضذذع التسافسذذه لصذذساعة المعلوماتيذذة الكيميائيذذة بسذذاءً علذذى ل هذذدفت الدراسذذة

 فضذذلا عذذنسمويج بورتر وأولوية ووزن كل ىوة تسافسية مدذذددة فذذه هذذي  الصذذساعة.  
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 ابرز الدراسات السابقةالمبحث الأول :  /الفصل الأول 
 

 التدليل السوعه للبياسات ال

 .ته تم جمع ا من مسودات المكتبات و ريقة دلفه

 دراسة ت بيقية وتدليلية. منهج الدارسة

 او ابعاد مقياس

 الدارسة

جمع آراء الخبراء باستخدام استبيان الدكم التفضيله. فذذه هذذيا السمذذويج، ستعامذذل مذذع 

خمت ىول تسافسية رئيسية. يأخي بورتر هي  العوامل الخمسة بعين الاعتبار فه تدليل 

بذذين المسافسذذين الدذذاليين، والقذذدرة  تالصذذساعة. وتشذذمل هذذي  القذذول ظذذروف التسذذاف

 ديد الذذداخلين الجذذدد، والقذذدرة التفاوضذذية للمذذوردين، والت ديذذد وتالتفاوضية للعملاء،  

 بدخول مستجات بديلة.

مجتمع وعينة 

 الدارسة

تم إرسال هيا الاستبيان الي  أعد  البادث إلى متخصصين فه المعلوماتيذذة الكيميائيذذة 

فذذه الكيميذذاء متعذذددة التخصصذذات، ة فئذذات مختلفذذ   الاسذذتبيانفه إيذذران. تضذذمن هذذي   

 .وغيرهاسظم معلومات علوم الكمبيوتر، و الكيمياء ال بيةوعلوم الكمبيوتر،  و

 أبرز النتائج

ات اتخاي القرار لذذدل مذذدير  صذذساعة المعلوماتيذذة الكيميائيذذة أظ رت الستائ  أن أولوي

. 1فه السوق التسافسية فيما يتعلق بإدارة القول التسافسية لسمويج بورتر هه كما يلذذه: 

. دالة الت ديد من المسافسذذين 3. دالة الت ديد بالبدائل،  2دالة التسافت بين المتسافسين،  

. دالة القوة التفاوضذذية للمذذوردين. 5للعملاء، و. دالة القدرة التفاوضية  4المدتملين،  

إلى أسق سظرا للظروف الاىتصادية السائدة، فإن الشركات السش ة فه مجذذال   توخلص

المعلوماتية الكيميائية فه هذذي  الدراسذذة، لضذذمان الربديذذة، يجذذب أن تع ذذه الأولويذذة 

 اتيجه.للوضع التسافسه بين المسافسين وأخي هي  الأولوية فه التخ ي  الاستر

 تتشابق الدراسة مع الدراسة الدالية فه اعتماد اسلوب تدليله بساء على سمويج بورتر. أوجه التشابه

 أوجه الاختلاف

تختلف البيئة الت بيقية للدراسة باختيار مكان الت بيق متعدد الفئات عذذن بيئذذة الت بيذذق 

السيساريوهات سظذذرا للظذذروف الاىتصذذادية الدالية باختيار فئة مدددة تس م فه تدديد  

السائدة ل ي  الفئة من المجتمع والعيسة للدراسة الدالية، وتختلف هي  الدراسة باستخدام 

 .، بالإضافة الى اختلاف المتغيراتالجاسب التدليله والت بيقه فه مجال العمل

 

  عمليات إدارة المعرفة: بعض الدراسات السابقة الخاصة بمتغير ثانيا

 

 عمليات إدارة المعرفة دراسات سابقة عربية لمتغير  -أ

 (  2016،  ) الغاسمه الدراسة 1

  توظيف عمليات ادارة المعرفة فه تعزيز استراتيجيات ادارة الموارد البشرية   عنوان الدراسة 
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 ابرز الدراسات السابقةالمبحث الأول :  /الفصل الأول 
 

 اهم اهداف الدراسة

العامذذة فذذه هدفت هذذي  الدراسذذة لمعرفذذة مذذدل إدراك العذذاملين فذذه مذذديريته التربيذذة  

مدافظة كربلاء وبابل لمتغير  الدراسة والكشف عن علاىات الارتبذذا  والتذذأثير بذذين 

 ابعاد عمليات ادارة المعرفة واستراتيجيات ادارة الموارد البشرية فه المديريتين.

 دراسة ميداسية   منهج الدارسة

او ابعاد مقياس 

 الدارسة

ادارة المعرفة اربعة ابعاد وهه توليد المعرفة، خزن تضمست الابعاد الفرعية لعمليات  

 المعرفة، توزيع المعرفة، ت بيق المعرفة.

مجتمع وعينة 

 الدارسة

تضمن مجتمع الدراسة مسظمات تابعة لوزارة التربية متمثلة بالمديرية العامذذة للتربيذذة 

فذذرداً واىتصذذرت   163فه كربلاء والمديرية العامة للتربية فذذه بابذذل. وبلغذذت العيسذذة  

على المستويات الادارية المتمثلة بمسؤوله الادارة العليذذا والوسذذ ى والتسفيييذذة وكذذان 

 استمارة. 142مجموع الاستمارات الصالدة للتدليل 

 أبرز النتائج

وجذذود تبذذاين فذذه مذذدل تبسذذه المذذديريتين لعمليذذات ادارة المعرفذذة  أظ ذذرت الستذذائ 

 استراتيجيات ادارة الموارد البشرية.

 أوجه التشابه

تتشذذابق هذذي  الدراسذذة مذذع الدراسذذة الداليذذة فذذه اختيذذار الابعذذاد المختذذارة والاسذذلوب 

 الادصائه وفه اختيار بيئة الت بيق العراىية.

 ختلافالاأوجه 
الدراسة عن الدراسة الدالية فذذه اعتمذذاد المتغيذذر عمليذذات ادارة المعرفذذة تختلف هي   

 كمتغير تابع اما الدراسة الدالية فتم اعتماد  كمتغير وسي .

 

 (  2016،   ) الدريشه الدراسة 2

 

 استراتيجية التدريب ودورها فه تفعيل عمليات ادارة المعرفة عنوان الدراسة

 اهم اهداف الدراسة

الدراسة الى التعرف على دور اسذذتراتيجية التذذدريب فذذه تفعيذذل عمليذذات ادارة هدفت  

المعرفة والتعرف على مستول ت بيق استراتيجية التدريب ومدل توافر عمليات ادارة 

 المعرفة فه المؤسسة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية فه الجم ورية اليمسية.

 دراسة دالة. منهج الدارسة

او ابعاد مقياس 

 الدارسة

تضمست الابعاد الفرعية لعمليات ادارة المعرفة اربعة ابعاد وهه توليد المعرفة، خزن 

 المعرفة، توزيع المعرفة، ت بيق المعرفة.

مجتمع وعينة 

 الدارسة

تضمن مجتمع الدراسة المؤسسة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية فه الجم ورية 

 مستجيبا. 128استباسة وبلغ عدد المستجيبين  158وتضمست عيسة الدراسة اليمسية 

اظ رت ستائ  الدراسذذة تذذوافر عمليذذات ادارة المعرفذذة بدرجذذة متوسذذ  فذذه المؤسسذذة  أبرز النتائج
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 ابرز الدراسات السابقةالمبحث الأول :  /الفصل الأول 
 

 العامة للاتصالات السلكية.

 أوجه التشابه

الت بيذذق وهذذه شذذركة تتشابق هذذي  الدراسذذة مذذع الدراسذذة الداليذذة فذذه اختيذذار مجتمذذع  

الاتصالات وتتشابق هي  الدارسة فذذه استقذذاء الابعذذاد المختذذارة وفذذه اسذذتخدام الوسذذائل 

 الادصائية.

 ختلافالا أوجه
تختلف هي  الدراسة عن الدراسة الدالية فذذه اختيذذار بيئذذة الت بيذذق واختلذذف الدراسذذة 

 الدالية فه متغيرات الدراسة وفه العيسة المختارة.

 

 (  2021, ) ال ب بائه الدراسة 3

 

 عنوان الدراسة

العلاىة التفاعلية بين عمليات ادارة المعرفة وتكسولوجيا المعلومات وتأثيرها فذذه سظذذام 

 الاستاج الرشيق.

 اهم اهداف الدراسة

ت دف الدراسة لتوضيح دور عمليات ادارة المعرفة وتكسولوجيا المعلومذذات فذذه سظذذام 

الاستذذاج الرشذذيق ومعرفذذة مذذدل إدراك عيسذذة الدراسذذة فذذه شذذركة اور العامذذة لإستذذاج 

القابلوات الك ربائية والالمسيوم لأهمية عمليات ادارة المعرفذذة وتكسولوجيذذا المعلومذذات 

 فه سظام الاستاج الرشيق.

 .دراسة تدليلية منهج الدارسة

او ابعاد مقياس 

 الدارسة

تضمست الابعاد الفرعية لعمليات ادارة المعرفة اربعذذة ابعذذاد وهذذه اكتسذذاب المعرفذذة، 

 تخزين المعرفة، سقل المعرفة، ت بيق المعرفة.

مجتمع وعينة 

 الدارسة

تضمن مجتمذذع الدراسذذة شذذركة أور العامذذة لإستذذاج القذذابلوات الك ربائيذذة والالمسيذذوم، 

 مس ا.194استباسة موزعة تم استرجاع  200وتضمست العيسة 

 أبرز النتائج

صدة كل الفرضيات الرئيسة والفرعية الته تتعلق بالدراسة من خذذلال وجذذود علاىذذة 

 ارتبا  وتأثير بين متغيرات الدراسة.

 التشابهأوجه 

تتشابق هي  الدراسة مع الدراسة الدالية فه اختيذذار سفذذت الابعذذاد وسفذذت بيئذذة الت بيذذق 

وهه البيئة العراىية وتتشابق فه استخدام الاساليب الادصذذائية المسذذتخدمة فذذه تدليذذل 

 البياسات.

 ختلافالاأوجه 

والعيسذذة المختذذارة تختلف هي  الدراسة عن الدراسة الدالية فه اختيذذار مكذذان الت بيذذق 

وتختلف هي  الدراسة من خلال وضع المتغير عمليات ادارة المعرفة متغير مستقل اما 

 الدراسة الدالية فمتغير وسي .
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 ابرز الدراسات السابقةالمبحث الأول :  /الفصل الأول 
 

 لمتغير عمليات إدارة المعرفة  دراسات سابقة اجنبية -ب

 (Massaro, et al. 2011) دراســـــة 4

 

 عنوان الدراسة

Buzz network strategies and their impact on knowledge 

management process 

 وأثرها على عملية إدارة المعرفة. ال ساسةشبكة الاستراتيجيات  

 اهم اهداف الدراسة

تدديذذد الإ ذذار السظذذر  لعمليذذة إدارة المعرفذذة التذذه يمكذذن اسذذتخدام ا فذذه التدليذذل 

إدارة المعرفة التعرف على كيفية تأثير استراتيجيات المشاركة على عملية  و  التجريبه

 التقليدية فه الشركات المشاركة.

 دراسة دالة. منهج الدارسة

 او ابعاد مقياس

 الدارسة

تضمست ابعاد عمليات ادارة المعرفة هه )اكتسذذاب المعرفذذة، اختيذذار المعرفذذة، توليذذد 

 المعرفة، استيعاب المعرفة، المشاركة بالمعرفة(

مجتمع وعينة 

 الدارسة

س جا متعذذدد الأسذذاليب يتضذذمن جمذذع المعلومذذات مذذن خذذلال المقذذابلات   البادث  اعتمد

بتدليذذل تقذذارير الشذذركات العامذذة مذذن أجذذل الدصذذول علذذى   وىاموالمصادر الأخرل.  

بياسات عامة عن الشركات )دجم أعمال ا، عدد الموظفين، وما إلى يلك( وعن موىع ا 

استخدام الس   السوعه مذذن خذذلال  فه السوق، ومجالات أعمال ا، وما إلى يلك. كما تم

مديرين مشاركين فه المشروع. وتم إجراء مقابلات   10عدة مقابلات شبق مسظمة مع  

 شخصية مع أربعة من الرؤساء التسفيييين للشركات الكبرل المشاركة فه المشروع.

 أبرز النتائج

ا لذذذ الدراسذذة تظ ذذر ستذذائ  علذذى عمليذذة إدارة  الشذذبكة ال ساسذذة ستراتيجياتتذذأثيرًا م مذذً

المعرفة. وتتمثل التأثيرات الرئيسية فه اكتساب المعرفة غيذذر المتادذذة وزيذذادة فعاليذذة 

 عملية الاختيار والتوليد. تأثير م م آخر هو على عملية الاستيعاب والاسبعاث.

 أوجه التشابه

اسذذتخدام الاسذذتباسة فذذه تتشابق هي  الدراسة مع الدراسة الدالية فذذه اسذذاليب التدليذذل و

 الدصول على البياسات دول العيسة المبدوثة.

 تختلف هي  الدراسة عن الدراسة الدالية فه اختيار بيئة الت بيق والعيسة المختارة.  أوجه الاختلاف

 

 (Mohammed, 2018) دراســـــة 5

 عنوان الدراسة 

An investigation of the relationship between talent management 

processes and knowledge management processes: a case from the 

higher education sector in Queensland, Australia 
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 ابرز الدراسات السابقةالمبحث الأول :  /الفصل الأول 
 

تدقيق فه العلاىة بين عمليات إدارة المواهب وعمليات إدارة المعرفة: دالة من ى اع 

 التعليم العاله فه كويسزلاسد، أستراليا

 اهم اهداف الدراسة

( ف م أفضل العمليات المستخدمة داليًا فه إدارة المواهب 1هدفت هي  الدراسة إلى: )

( دراسذذة العلاىذذة بذذين عمليذذات إدارة 2الأسذذترالهو و )والمعرفذذة فذذه التعلذذيم العذذاله 

المواهب وعمليات إدارة المعرفة فذذه الجامعذذات الأسذذترالية. ولتدقيذذق هذذيين ال ذذدفين 

 .وسد الثغرات فه الأدبيات

 ا رودة دكتورا  )دراسة استكشافية تدليلية( منهج الدارسة

 او ابعاد مقياس

 الدارسة

ت بيذذق   وتوليذذدها،)خلذذق المعرفذذة  تم اختيار الابعاد فه هي  الا رودة والته تتضمن  

 (تبادل المعرفة وسشرها ا، سقل المعرفة وتدويل، المعرفة

مجتمع وعينة 

 الدارسة

فرد من بين الجامعذذات   1100و  900ىام البادث فه البداية بأخي عيسات تتراوح بين  

 فق .مس ا  286 اعتمادتم  و استبياسًا 355 توزيعالتسع فه كويسزلاسد. تم 

 أبرز النتائج

هساك تأثير كبير لعمليات إدارة المواهذذب )تسميذذة المواهذذب والادتفذذاظ ب ذذا( علذذى سقذذل 

 توليذذدالمواهذذب )تسميذذة المواهذذب، والادتفذذاظ ب ذذا( علذذى  المعرفذذةو لعمليذذات إدارة

المعرفةو وعمليات إدارة المواهب )جيب المواهب، وتسميت ذذا، والادتفذذاظ ب ذذا( بشذذأن 

 تبادل المعرفة.

 أوجه التشابه

تتشابق هي  الدراسة مع الدراسة الدالية فذذه اسذذاليب التدليذذل واسذذتخدام الاسذذتباسة فذذه 

 العيسة المبدوثة. الدصول على البياسات دول

 أوجه الاختلاف

اغلب الدراسات ومن ضمس ا هي  الدراسة  بقت فه بيئة أكثر استقرارا امذذا الدراسذذة 

الداليذذة ف بقذذت فذذه العذذراق الذذي  يمتذذاز بالبيئذذة المضذذ ربة والاوضذذاع الاىتصذذادية 

 المعقدة.

 

 (Kordab, 2023) دراســـــة 6

 

 عنوان الدراسة

Measuring knowledge management processes in auditing and 

consulting firms 

 ىيات عمليات إدارة المعرفة فه شركات التدىيق والاستشارات

 اهم اهداف الدراسة

ت دف الأ رودة إلى ىيات عمليات إدارة المعرفة فه شركات التذذدىيق والاستشذذارات 

من خلال إسشاء سمويج يسمح بإجراء تقييم معقد لمختلف العوامل البشذذرية والتسظيميذذة 

والتكسولوجية الته تؤثر على العمليذذات وتشذذكيل القذذرارات لتعزيذذز تسفيذذي العمليذذة فذذه 
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 شركات التدىيق والاستشارات.

 ا رودة دكتورا  )دراسة تدليلية(. منهج الدارسة

 او ابعاد مقياس

 الدارسة

 هذذه: إدارة المعرفذذة خمذذت عمليذذاتتضذذمست الابعذذاد الفرعيذذة ل  رودذذة لعمليذذات 

 .)الاكتساب، والإبداع، والتخزين، والمشاركة، والت بيق(

مجتمع وعينة 

 الدارسة

المديرين وىادة فرق شركات التذذدىيق والاستشذذارات أصداب شركات التدىيق أو كبار  

المدليذذة والمتعذذددة الجسسذذيات فذذه مس قذذة الشذذرق الأوسذذ ، وتدديذذداً لبسذذان وسذذوريا. 

ديذذث بلذذغ العذذدد الإجمذذاله  2020و  2019جريت هي  الدراسة بين عامه  ا  والأردن

. 4300 لخبراء التدىيق فه ىواعد بياسات الجمعيات فه لبسان وسوريا والأردن دواله

مشاركاً، وهو ما يشكل دجم عيسة مقبذذول دسذذب   379وىد تم ملء الاستبيان من ىبل  

 المتاسة.

 أبرز النتائج

أثبتت ستائ  الدراسة الت بيقية التأثيرات ال امة والإيجابية لعمليات إدارة المعرفة علذذى 

والتفاعذذل، الأداء التسظيمه المسذذتدام. وىذذد دذذددت التذذأثيرات الإيجابيذذة الم مذذة للثقذذة،  

والكفاءة الياتية، والمكافآت، والثقافة التسظيمية، والعمل الجماعه، وال يكل التسظيمذذه، 

 وتكسولوجيا المعلومات، والشبكات الاجتماعية على دورة عمليات إدارة المعرفة.

 أوجه التشابه

فذذه تتشابق هي  الدراسة مع الدراسة الدالية فذذه اسذذاليب التدليذذل واسذذتخدام الاسذذتباسة 

الدصول على البياسات دول العيسة المبدوثذذة. واختيذذار ابعذذاد عمليذذات ادارة المعرفذذة 

 المقاربة.

 أوجه الاختلاف

تختلف هي  الدراسة عن الدراسة الداليذذة فذذه اختيذذار بيئذذة الت بيذذق والعيسذذة المختذذارة 

 ومتغيرات البدث.

 

 ثالثاً: بعض الدراسات السابقة الخاصة بمتغير حيوية المنظمات 

 حيوية المنظمات دراسات سابقة عربية لمتغير  -أ

 (  2020،   ) السل اسه الدراسة 1

 

 الفيزياء التسظيمية وتأثيرها فه ديوية المسظمات: الدور التفاعله لقيادة الفِكر عنوان الدراسة

 اهم اهداف الدراسة

التعرف على الدور الي  يمكن أن تؤديذذق الفيزيذذاء التسظيميذذة وأبعادهذذا فذذه ت دف إلى  

ديوية المسظمات، وتم تسلي  الضوء على الداجة الماسة لدل المسظمات لتبسه أسمويج 

جديد ل عمال يرتكز فه عملق إلى ان المسظمات يمَُكِس ا الوصول إلى ديويت ا فه ظل 

 اعتماد الفيزياء التسظيمية.
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 ا رودة دكتورا  اعتمدت المس   الوصفه التدليله. منهج الدارسة

او ابعاد مقياس 

 الدارسة

ديث تضمست ثلاث متغيرات هه الفيزياء التسظيمية بأبعادها)ال اىة التسظيمية والكتلذذة 

التسظيمية والقول التسظيمية ( ,و ديوية المسظمذذات بأبعادهذذا) البقذذاء ، السمذذو ، الاداء ( 

 وىيادة الفكر بأبعاد )مسظمة التعلم والابتكار والتعاون وريادية الافكار (.

مجتمع وعينة 

 الدارسة

تذذم الت بيذذق فذذه شذذركة زيذذن العذذراق للاتصذذالات، واعتمذذدت الاسذذتباسة كذذأداة لجمذذع 

( من القيادات الإدارية العليا والوس ى 317البياسات من عيسة عشوائية ىصدية تمثل )

 الأىسام والشعب والوددات فه الشركة.ومدراء 

 أبرز النتائج

وجود علاىة ارتبا  معسوية بين الفيزياء التسظيمية وديوية المسظمذذات علذذى المسذذتول 

 الكله والابعاد الفرعية.

 أوجه التشابه

تتشابق هي  الدراسة مذذع الدراسذذة الداليذذة فذذه اختيذذار بعذذد ديويذذة المسظمذذات كمتغيذذر 

 ق مساظرة هه شركة اتصالات فه بيئة عراىية.معتمد، وبيئة ت بي

 ختلافالاأوجه 
تختلف هي  الدراسذذة عذذن الدراسذذة الداليذذة فذذه اختيذذار المتغيذذرات. واخذذتلاف زمذذان 

 ومكان ومجتمع البدث.

 

 حيوية المنظمات لمتغير  دراسات سابقة اجنبية -ب

 (Bishwas, 2014) دراســـــة 2

 

 عنوان الدراسة

Achieving Organization Vitality through Innovation and 

Flexibility: An Empirical Study 

 من خلال الابتكار والمروسة: دراسة تجريبية مسظمةتدقيق ديوية ال

 اهم اهداف الدراسة

ت دف الاستدلالات الس ائية للدراسة إلى ف م كيفية ارتبا  الابتكذذار والمروسذذة وديويذذة 

السوايذذا الاسذذتراتيجية، ويسبغذذه أن تركذذز التسظذذيم ومذذا هذذه المكوسذذات الرئيسذذية لتلذذك 

 المسظمة على البقاء على ىيد الدياة وسموها وأداءها وتدقيق ا.

 دراسة استكشافية تجريبية. منهج الدارسة

 او ابعاد مقياس

 الدارسة
 بتكار والمروسة.الاتضمست الابعاد الخاصة متغير ديوية المسظمة ببعدي ا وهه: 

مجتمع وعينة 

 الدارسة

 .متسوعة صساعية مجالاتفه عيسة من خبراء  78ال سد باستخدام تمت الدراسة فه 

تم إجراء تدليل العوامل وتدليل الارتبا  وتدليل الاسددار لتدليذذل العلاىذذات المتبادلذذة  أبرز النتائج
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 بين الابتكار والمروسة.

 أوجه التشابه

تتشابق فه  ريقة تدليذذل بياسذذات الاسذذتباسة فذذه الدصذذول علذذى البياسذذات دذذول العيسذذة 

 المبدوثة.

 أوجه الاختلاف

تختلف هي  الدراسة عن الدراسة الدالية فه اختيار المتغيرات، وابعاد متغير الديويذذة 

 ومكان الت بيق والعيسة المختارة. 

 

 (Bishwas, 2015) دراســـــة 3

 

 عنوان الدراسة

Achieving Organization Vitality through Strategic Knowledge 

Management and Vitalization Processes: A Study of Select 

Industries 

تدقيق ديوية المسظمة من خلال إدارة المعرفة الاستراتيجية وعمليات التسشي : دراسة 

 لصساعات مختارة

 اهم اهداف الدراسة

هذذو التوصذذل إلذذى إ ذذار للديويذذة باسذذتخدام إدارة    رودةال دف الرئيسه من هي  الا

 المعرفة الاستراتيجية وعمليات التسشي .

 .ا رودة دكتورا  دراسة دالة منهج الدارسة

 او ابعاد مقياس

 الدارسة

 ،وعذذدم التأكذذد البيئذذه التعلم، الابتكار، المروسة، الرياديذذة(.)ديوية المسظمات بأبعادها  

 القيادة . ،ثقافة المسظمة

مجتمع وعينة 

 الدارسة

دالة لإثراء متغيرات البدث ورؤية اسعكاسذذات ا علذذى أرض الواىذذع   51وىد تم تدليل  

تم إجراء المسح التجريبه باستخدام استبيان تم اختبذذار  )الموثوىيذذة والصذذلادية( ىبذذل 

 المعلومات وصساعة السيارات فه دل ه. اليهاب للمسح الس ائه على خبراء تكسولوجيا  

 أبرز النتائج

تعزز ستائ  الدراسة الفكرة الأساسية للبدث بأن ديوية المسظمة هه مسألة م مة للبقاء 

 والسمو على المدل ال ويل.

 تتشابق هي  الدراسة فه اختيار المتغير المتعمد ديوية المسظمات. أوجه التشابه

 أوجه الاختلاف

تختلذذذف هذذذي  الدراسذذذة عذذذن الدراسذذذة الداليذذذة فذذذه بيئذذذة الت بيق)ال سذذذد( وى ذذذاع 

 الت بيق)الصساعة(، وابعاد متغير الديوية.

 

 ( Konyefa   Akpotu&,2018) دراســـــة 4

 Managerial Mentoring Behaviour and Corporate Vitality in the عنوان الدراسة 
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Nigerian Aviation Sector 

 سلوك التوجيق الإدار  وديوية الشركات فه ى اع ال يران السيجير 

 اهم اهداف الدراسة

 دف استكشاف وفدص السلوك الإدار  الي  يشكل ويعزز ىذذدرة المذذوظفين والذذي  ي

 بدور  يدفز ديوية الشركات الم لوبة.

 .دراسة تدليلية منهج الدارسة

 او ابعاد مقياس

 الدارسة

 .(الاستجابة وسعة الديلة والابتكارتضمست الابعاد الفرعية لديوية الشركة ) 

مجتمع وعينة 

 الدارسة

فذذه ى ذذاع   موظفا  164فقد تم سدب عيسة دجم ا  تضمن مجتمع الدراسة فه سيجيريا  

. تم اختيار أفراد عيسة الدراسة باستخدام تقسية 286البالغ    مجتمع البدث. من  ال يران

 .  أخي العيسات العشوائية ال بقية المتساسبة

 أبرز النتائج

وتشير الستائ  بوضوح إلى وجود علاىة إيجابية وهامة ىوية بين بعُد التوجيذذق الإدار  

والاستبذذا  وديويذذة الشذذركة المتمثل فه توضيح الفكذذرة والتعذذا ف والخبذذرة المشذذتركة 

 الته يتم ىياس ا من خلال الديلة والاستجابة والابتكار.

 أوجه التشابه

تتشابق فه  ريقة تدليذذل بياسذذات الاسذذتباسة فذذه الدصذذول علذذى البياسذذات دذذول العيسذذة 

 المبدوثة.

 أوجه الاختلاف

)سيجيريذذا( وى ذذاع الت بيذذق   تختلف هي  الدراسة عن الدراسة الدالية فه بيئة الت بيذذق

 وابعاد الديوية. ،)السقل الجو (

 

 ( Al-hadrawi  Jawad &,2022) دراســـــة 5

 

 عنوان الدراسة

The Relationship Between Vitality and Flourishing in the 

workplace in the Industry 4.0 

 .صساعةالجيل الرابع للالعلاىة بين الديوية والازدهار فه مكان العمل فه 

 اهم اهداف الدراسة

ت دف هي  الدراسة إلى اختبار العلاىة بين الديويذذة والازدهذذار فذذه مكذذان العمذذل فذذه 

 ضوء الصساعة. ويعتمد البدث المس   الوصفه التدليله لتدقيق هيا ال دف.

 .دراسة وصفية تدليلية منهج الدارسة

 او ابعاد مقياس

 الدارسة

 الإيجذذابه والمشذذاعرخصص لقيات متغير الديوية فه مكان العمل. بعذذدين: الاهتمذذام  

 .المتبادلة

تم اسذذت لاع آراء عيسذذة مذذن الصذذدفيين العذذراىيين مذذن مكتذذب السجذذف. ولتدقيذذق هذذيا مجتمع وعينة 



   
 

 

18 

 ابرز الدراسات السابقةالمبحث الأول :  /الفصل الأول 
 

ال دف تم استخدام الاستباسة لجمع البياسات الم لوبة، ويلك مذذن خذذلال توزيع ذذا علذذى  الدارسة

( 2000)البذذالغ مذذن مجتمذذع الدراسذذة  ص( شذذخ1289أفذذراد العيسذذة البذذالغ عذذددهم )

 .صشخ

 أبرز النتائج

ت ذذدف هذذي  الفقذذرة إلذذى اختبذذار ف بذذين المتغيذذرات والتذذأثير الارتبذذا اختبذذار علاىذذات 

بذذين المتغيذذرات الرئيسذذية   والتذذأثير  سظريات الدراسة للتعرف علذذى علاىذذات الارتبذذا 

 .والفرعية

 أوجه التشابه

تتشابق هي  الدراسة مع الدراسة الدالية فذذه اسذذاليب التدليذذل واسذذتخدام الاسذذتباسة فذذه 

 دول العيسة المبدوثة واختيار بعد الديوية. الدصول على البياسات

 تختلف هي  الدراسة عن الدراسة الدالية فه اختيار بيئة الت بيق والعيسة المختارة. أوجه الاختلاف

 

 (Sabokro, et al. 2023) دراســـــة 6

 

 عنوان الدراسة

Interpretive Structural Modeling of Factors Affecting 

Organizational Vitality 

 السميجة ال يكلية التفسيرية للعوامل المؤثرة على الديوية التسظيمية

 اهم اهداف الدراسة

أجريت هي  الدراسة ب دف السميجة ال يكلية التفسيرية للعوامل المذذؤثرة علذذى الديويذذة 

 .التسظيمية فه شركة غاز يزد

 .دراسة دالة منهج الدارسة

مجتمع وعينة 

 الدارسة

موظفاً وموظفاً فه شركة غاز مدافظة   144بلغت العيسة الإدصائية فه القسم الكمه  

 11يزد. وأظ رت ستائ  القسذذم أن العوامذذل المذذؤثرة علذذى الديويذذة التسظيميذذة تشذذمل  

 مكوساً فرعياً. 54مكوساً رئيسياً و

 أبرز النتائج

التفسذذيرية أن المتغيذذرات الإداريذذة والتسظيميذذة هذذه أظ ذذرت ستذذائ  السميجذذة ال يكليذذة 

 المتغيرات الرئيسية والاستراتيجية الأولى والثاسية على التواله.

 مد ديوية المسظمات.تع  الدراسة فه اختيار المتغير المتتشابق هي أوجه التشابه

 الت بيق والعيسة المختارة.تختلف هي  الدراسة عن الدراسة الدالية فه اختيار بيئة  أوجه الاختلاف

 

 من الدراسات السابقة فادةالإ تمجالا رابعا:

توظيف ذا  الفلسذفية ل ذي  الدراسذذة عذذن  ريذذقو الفكريذة الج ود المعرفية السابقة الجواسب   تدعم -1

  بيعذذة إلذذىشذارت بعذذض تلذذك الدراسذذات أي إالمس قذذذه ل ذذذا ،  اسذتثمارها فذذه البسذذاء الفكذر و
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عكاسذذ ا علذذى ستذذائ  مختلفذذة فذذه سالعلاىذذات للمتغيذذرات مذذع بعضذذ ا فضذذلا عذذن االاسعكاسذذات و

دراكيذذة لذذدل البادذذث دذذول ال بيعذذة المفاهيميذذة سذذ م فذذه توسذذيع الجواسذذب الإأ ممذذا ،المسظمذذات 

ود المعرفيذذة  فذذه الجذذذ  تعمقالفكذذر  مذذا شذذكل دافعذذا للذذ  ئ ذاومس قيذة بسا  دراسذتق  غيرات تلم

 . ويدعم ا  بيعة العلاىة المس قية بين متغيرات الدراسة الدالية  ما يعضد براز  إة  مداولل  الأخرل

عذداد المس جيذذة إع ذذاء تصذذور شذذامل دذذول خ ذوات  إس مت الج ذود المعرفية السابقة فذه  أ -2

 فقرات ذا.العلمية للدراسة الدالية وكيفية تسلسل 

بعذاد  ريقذة العلميذة لتدديذد الأبالالبادذث    زيذادة وأدراك بصذيرةس مت الدراسات السذابقة فذه  أ -3

مسذاعدة فذه والي تسلسذل البادذث فذه اختيذار المقيذات  ا  الدراسذة،والمقاييت الخاصة بمتغيرات  

 المرجوة.اختيار الاسمويج المساسب لمتغيرات الدراسة وبما يفيد اهداف الدراسة 

لا عذن تكذوين تذراكم معرفذه فض  وأبعادها،  دراسةصياغة فقرات الاستباسة المتعلقة بمتغيرات ال -4

 الدالية. الظواهر يات العلاىة بالدراسة  تأ يريمكن البادث من 

 : مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةخامسا

متغيرات الدراسة الدالية والته تتضمن  لستيجة لما تم عرضق من الدراسات السابقة من ىبل البادث 

مسظمات   ديوية  التسافت،  المعرفة(.)ىول  ادارة  وعمليات  مميزات    الاعمال،  توضيح  خلال  من  ويلك 

 :    تهأالدراسة الدالية وهه كما ي

ذ )ىول التسافت، ديويذة تجمع بين متغيرات الدراسة الدالية المتمثلة ب  ولىالدراسة الدالية الأ  تعد  -1

ن المتغيذرات توجد دراسة عربيذة او اجسبيذة تجمذع بذي  لا  ي المسظمات وعمليات ادارة المعرفة(، ا

 . الميكورة )على دد علم البادث(

سدرة الدراسات العربية الته تساولت المتغير المعتمد ديوية مسظمات الاعمال، وهذيا يعذد مصذدر  -2

 ىوة فه ت بيق البدث فه بيئة عراىية تمتاز بالتعقيد وعدم التأكد فه بيئت ا التسافسية.

ض فه مجال الاستراتيجية والديوية والمعرفة، اختيار الموضوع يفتح المجال امام البادثين للخو -3

 وهه ابعاد لا تخفى اهميت ا فه الالفية الثالثة.
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 توطئة: 

مس جية البدث تعسه مجموعة من الخ وات المسظمة والته يتم من خلال ا دراسة موضوع البدث،  

المق  من  مجموعة  من خلال  البدث  مشكلة  دل  فه  تساهم  ىيمة  يات  ستائ   الى  للوصول  ردات  تتم يدا 

 والتوصيات الته يتم التوصل الي ا. 

 اولًا: مشكلة الدراسة

ا تفسير،  الى  تدتاج  ظاهرة  او  الغموض،  يكتسفق  ما  موضوع  هه  الدراسة  مدل    ومشكلة  ىضية 

خلاف، او سؤال يدتاج الى اجابة. وهسا يتم تدديد المشكلة كخ وة اولى من خلال صياغت ا فه عبارات  

 واضدة ومدددة تعبر عن المضمون. 

بأبعادها   ووضوح  بدىة  تددد  لم  فايا  البدث،  عليق  يقوم  الي   الاسات  هه  الدراسة  مشكلة  ان 

البدث وصار ج دا فارغا، كالدواء الي  يضر بدل ان    وجواسب ا، وإيا لم تشخص بالشكل الصديح، اس ار 

 يسفع. 

 ولكل دراسة سوعين من المشاكل الته يراد دل ا، وهكيا الدال فه دراستسا هي  : 

يسد    -1 ان  البدث  يداول  الي   الفكر   بالفراغ  الدراسة  هي   فه  وتتمثل   : العلمية  المشكلة 

ت، وعمليات ادارة المعرفة( ,ىد تم تساول ا  .فالمتغيرات الثلاثة ) ىول التسافت، وديوية المسظما

هي    جمع  يتم  ولم   . ومختلفة  او/   , مسفردة  ا ارات  فه  ولكن   , اخرين  بادثين  ىبل  من  مسبقا 

 المتغيرات فه بدث وادد، ودراسة تأثير بعض ا على البعض الاخر من ىبل البادثين. 

سظمة وادارة المعرفة.  فقد وجد البادث بعض الدراسات الته رب ت بين متغير  ديوية الم

لكسق لم يعثر على دراسات ترب  بين ىول التسافت وديوية المسظمة، او بين ىول التسافت وادارة  

وتع المسظمات    د المعرفة.  وديوية  التسافت  ىول  بين  رب ت  الته  الاولى  هه  الدراسة  هي  

    .على دد علم البادث   وعمليات ادارة المعرفة

في الدراسة  مشكلة  تمثلت  الى  وهسا  السظر   التأ ير  من  وتدويل ا  الدراسة  فكرة  ت بيق  كيفية 

 التأ ير الت بيقه عن  ريق اختيار المجال الت بيقه المساسب للدراسة الدالية. 

 

 الثاني المبحث  

 مـــــــــنــهجــــية الدراســــــــة 
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, موضوعة البدث ,  لشركات فه ى اع الاتصالات المشكلة العملية والميداسية : وتتجسد فه ان ا  -2

ترش او  توجق  مدل  لم  يددد  والي    , العمل  فه سوق  بالتسافسية  الاهتمام  الى ضرورة  مسبقا  د 

ديوية الشركة من خلال عمليات ادارت ا للمعرفة الته تملك ا .ومن هي  المشكلة يمكن ان ست رق  

 الى عدد من الفقرات المتعلقة ب ا وكالاته : 

 ا، ولاسيما فيما يخص الجاسب  ان الشركات العراىية بداجة ماسة الى اعادة السظر بأسلوب ادارت -أ

للمست  الاجسبه.   العراىية اصبدت سوىا مفتودة  التسافت. لاسيما ان السوق  الاستراتيجه وىول 

 فالوىوف بوجق المسافسة الخارجية يت لب مس ا ان توله اهتماما كبيرا بستراتيجيت ا التسافسية. 

التسظيمية. ف ه لا تملك مقومات    ان هي  الشركات تواجق مخا ر دقيقية بسبب افتقارها للديوية -ب 

البقاء والسمو فه الداضر فضلا عن المستقبل. ويلك لإس ا ت تم بالأداء الداله ولا ت تم بما يكفه  

 للمستقبل الي  يدمل تدديات كبيرة. 

كمورد   -ب  المعرفة  ادارة  عمليات  على  التركيز  وتعاظم  المعلومات  وصساعة  العولمة  عصر  وفه 

لغة الاهمية. مازالت البيئة العراىية تدبو فه هيا المجال، وهه بداجة  اساسه وميزة تسافسية با

بكفاءة   الاهداف  تدقيق  الى  للوصول  سبيلا  واتخايها  المعرفة،  بأهمية  اولا  الايمان  الى  ماسة 

 وفاعلية داضرا ومستقبلا. 

المتخلف -ج واىع ا  من  للس وض  العراىية  للشركات  اساسية  ركيزة  بأبعادها  المتغيرات  هي   ،  تعد 

ومستلزماتق   التقدم  امكاسات  يملك  العراق  وان  خاصة  الواعد،  المستقبل  افاق  سدو  والاس لاق 

 المادية والبشرية. 

 وهكيا تداول الدراسة الاجابة على التساؤلات الاتية :   

مستقل،   -1 كمتغير  لبورتر  الخمت  الاستراتيجية  التسافت  )ىول  الدراسة  متغيرات  تثير   الي   ما 

مسظمات الاعمال كمتغير معتمد، عمليات ادارة المعرفة كمتغير وسي ( من جدل وسقاش    ة ديوي

 فكر  وفلسفه؟ وما التفسير العلمه للظواهر المبدوثة ؟ 

 هو التفسير العلمه لمتغيرات الدراسة وتأثيرات ا الايجابية او السلبية على المسظمة ؟   وما -2

 ؟  وما  بيعة العلاىات بين متغيرات الدراسة -3

هساك رؤية واضدة من ىبل المدراء فه شركة اسياسيل عن متغيرات الدراسة وتأثيرات ا   هل -4

 ؟عيسة الدراسة  على الشركة 

لقول التسافت فه ديوية مسظمات الاعمال من خلال عمليات ادارة  غير مباشرهل هساك تأثير  -5

 ؟  المعرفة
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فه الشركة عيسة   مالمباشر لعمليات ادارة المعرفة فه ديوية مسظمات الاع هل هساك تأثير  -6

 ؟الدراسة

 ثالثاً: اهداف الدراسة

 اهداف الجانب النظري -1

علم   -أ فه  الدديثة  المفاهيم  من  باعتبار   المسظمات  ديوية  مف وم  لإثراء  متواضعة  مساهمة  تقديم 

دي  وفكريا،  فلسفيا  المص لح  هيا  وتأ ير  والعراىي  ث المسظمة،  عموما،  العربية  المسظمات    ة ان 

على وجق الخصوص تفتقر الى ف م ومعرفة وت بيق الديوية، والته هه داجة ضرورية ملدة  

 يستوجب على المسظمات العمل ب ا، وليست ترفا فكريا يتبادلق مفكروا الادارة ومسظري ا. 

موما وعمليات ا خصوصا، والته  لفت الاسظار وتوجيق الاهتمام الى جسامة اهمية ادارة المعرفة ع -ب 

تست ي  لا  وبدوس ا  المسظمات،  اسش ة  من  ديو   جزء  تتمتع    عتشكل  او  تكون  ان  المسظمات 

 بالديوية، ولا المسافسة الاستراتيجية فه سوق العمل. 

ان فلسفة التسافت بين الشركات لم تعد مسؤولية الادارات العليا او مجالت الادارة، بل هه فلسفة    -ج

ساها كل من يعمل فه الشركة من مديرها الى أصغر عاملي ا، دتى تتمكن من البقاء  يجب ان يتب

 والسمو والاداء. 

 اهداف الجانب العملي -2

تدديد اولويات توافر متغيرات الدراسة ميداسيا )ىول التسافت، وديوية المسظمات، وعمليات ادارة   -أ

 يسة الدراسة ل ي  المتغيرات. المعرفة( بأبعادها الفرعية. وتدديد تصورات ورؤية افراد ع

العلاىات  -ب  على    اختبار  التأثيرية  العلاىة  على  بيعة  للتعرف  الثلاث،  المتغيرات  بين  المباشرة 

 مستول الشركة موضوع الدراسة. 

 الكله بين المتغير المستقل والتابع بوجود المتغير الوسي .  ر مستول التأثيراختبا -ج

 رابعاً: اهمية الدراسة

 

البادث من خلال هي  الدراسة الى سد الفجوة المعرفية دول  بيعة وسوع العلاىات الته  سعى   -1

المعرفة   ادارة  عمليات  المسظمات،  ديوية  التسافت،  )ىول  الثلاثة  الدراسة  متغيرات  بين  ترب  

 ومستويات التأثير فيما بيس ا. 

لاستراتيجية وسظرية  اختار البادث عن ىصد ثلاث مداور رئيسة فه علم الادارة هه الادارة ا -2

المسظمة وادارة المعرفة وداول الرب  فيما بيس ا، واكتشاف العلاىات الممكسة بين هي  المداور،  

 وت ويرها، وسشرها. وفتح الافاق امام البدوث والدراسات للولوج فه هيا المضمار. 
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مجتمع   -3 الرائان  الشركات  من  تعد  العراق  فه  للاتصالات  سيل  اسيا  شركة  وهه  فه  البدث  دة 

السوق   فه  العاملة  الق اعات  اهم  من  هو  الاتصالات  وى اع  العراق.  فه  الاتصالات  مجال 

 العراىية ومن اكثرها ت ورا وتقدما. 

وباعتبار ان تكسولوجيا الاتصالات هه الابرز والاسرع سموا فه العراق والعالم. وهه تسمو فه  

الدراسة   يجعل  الشركة  اختيار  فان  دقيقية.  تسافسية  ى اع  بيئة  ت وير  فه  للمساهمة  مساسبة 

 الاتصالات عموما والشركة خصوصا. 

على   -4 وىدرت ا  التسافسية  وميزت ا  وسشا  ا  المسظمة  سلوك  على  التأثير  فه  التسافت  ىول  اهمية 

 السمو والبقاء. 

المسظمة وديمومت ا وازدهارها، او -5 بأبعادها فه تدديد مستقبل  المسظمات  تراجع ا    اهمية ديوية 

 دثارها. وفشل ا واس

الدالية   -6 المسظمة  اهداف  تدقيق  فه  العليا  الادارة  سجاح  فه  المعرفة  ادارة  عمليات  اهمية 

 والاستراتيجية. 

العوامل الخارجية لبيئة   سعت الدراسة الى الرب  بين تأثير عوامل البيئة الداخلية للمسظمة، وتأثير -7

 المسظمة. 

مع -8 دراست ا  تمت  ان  يسبق  لم  متغيرات  بين  الدراسة  )رب ت  التسافت  ىول  وهه  الادارة  ا. 

وديوية   )ادارة    الاعمال   مسظمات الاستراتيجية(،  المعرفة  ادارة  وعمليات  المسظمة(،  )سظرية 

المعرفة(. ديث ان مزج هي  المتغيرات فه بوتقة واددة يدتمل ان يظ ر لسا ستائ  جديدة وغير  

والت ب السظر   الجاسبين  فه  متوىعة  غير  اس ا  القول  ويمكن  يثير جدلا  معروفة  ان  ويمكن  يقه، 

 علميا فه هي  المجالات. 

 خامساً: التعريفات الاجرائية

يزودسا    كوسق  مدسوت  معسى  المفاهيم  الى  يضيف  الي   التعريف  يلك  هو  الاجرائه  التعريف 

البادث من   يتمكن  الدراسة. ومن خلالق  المفاهيم مدل  لقيات  الم لوبة  والمعايير  المدسوسة  بالخ وات 

ايضا   وهو  الدراسة.  لموضوع  الرئيسة  والمص لدات  المتغيرات  المؤكدة دول  الدقائق  على  الدصول 

الدراسة،   فه  استخدامق  للبادث  يمكن  للقيات  ىابل  اجرائه  متغير  الى  المتغير  او  المف وم  تدويل  عملية 

 . دراسةمة فه الويتضمن العساصر الته يتكون مس ا المتغير. وفيما يأته التعريفات الاجرائية المستخد 
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  Porters five competitive forces     قوى التنافس الخمس لبورتر -1

 وهه القول التسافسية الته تددد البقاء والخيارات الاستراتيجية وربدية الاعمال وتشمل :

 Bargaining Power of Buyersالقوة التفاوضية للمشترين         -أ

او ىدرتذق علذى  العاد ،وهه ىدرة المشتر  على خفض اسعار مست  معين الى ما دون سعر البيع 

 المست .التدكم فه سعر 

 Barganing Power of Suppliers      موردينالقوة التفاوضية لل -ب

وهه ىدرة المج ز على رفع سعر مستوجق الي  يج ذز  للشذركة ممذا يرفذع تكذاليف الاستذاج علذى 

 فض ىدرت ا التسافسية.الشركة وتسخ

       Threat of Substitutesت ديد المستجات البديلة  -ج

 وهو توافر مست  بديل مسافت لمست  الشركة يؤثر على دصت ا السوىية

 Threat of new Entrantsت ديد الداخلين الجدد       -د

 وهو دخول مستجين جدد الى السوق يسافسون الشركة ويخفضون دصت ا السوىية.

 Threat of Competitive Rivalryالمسافسين الداليين       ت ديد  -ه

وهو مسافسة الشركات الموجودة فعلا داليا فه السوق، والته تقدم سفت الخدمة، وتزادم الشركة  

 فه دصت ا السوىية. 
 

     Business Organizations Vitalityيوية منظمات الاعمال ح -2

 البقاء والنمو والاداء في البيئة المضطربة. وهي قدرة الشركات على ادارة 

 ومن ابعادها :

 وهو ىدرة الشركة على الاستمرار فه الوجود رغم التدديات والمخا ر. Survivalالبقاء  -أ

هو الزيادة المتواصلة فه دجم الشركة او ىيمت ا او مخرجات ا او مواردها  :  Growthالسمو -ب

 بمرور الزمن .

: هو ىدرة الشركة علذى تدقيذق اهذداف ا ويقذات بسسذبة المسجذز الذى   Performanceالاداء -ج

 المخ   .
 

   Knowledge Management Processesعمليات ادارة المعرفة  -3

المعرفيية و شيياركواا وااييو دا اا  ييش قبييب الشييركة عبيير حييدودها وهييي در يية انشيياء  ييوارد 

 . و ش ابعادها :الوظيفية

 Knowledge Creation Processesعملية توليد او اكتساب المعرفة  -أ
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 وهي اليات  مع المعلو ات ود جاا وربطاا بال برات السابقة. 

 Knowledge Storage Processesعملية خزن المعرفة  -ب

 الشركة.وفاظ والبحث والادا ة والوصول والااور اع للمعلو ات في وتعني عمليات الاح 

 Knowledge Transfer Processesعملية سقل المعرفة  -ج

 اخريش في الشركة. واش اص وهو نشاط يادف الى تحويب المعلو ات  ش ش ص الى ش ص او/ 

 Knowledge Application Processesالمعرفة عملية ت بيق  -د

 وتعني عملية ااوعمال المعلو ات واعادة ااوعمالاا والااوفادة  ناا. 
 

 سادساً: منهج الدراسة

و   بوصف ا  وي تم  الواىع  فه  توجد  كما  الظاهرة  دراسة  التدليله على  الوصفه  المس    صفا  يعتمد 

 . دىيقا ويعبر عس ا كما وسوعا 

السوعه   رىميا    فالتعبير  وصفا  فيع ي ا  الكمه  التعبير  اما  خصائص ا،  ويوضح  الظاهرة  يصف 

 يوضح مقدار هي  الظاهرة او دجم ا او درجة ارتبا  ا مع الظواهر الاخرل. 

مروستق    والسبب  شيوعا،  واكثرها  العلمه  البدث  مساه   اهم  أدد  التدليله  الوصفه  المس    ويعد 

الب  يست يع  خلالق  ومن  وشموليتق.  الاسباب  الكبيرة  على  يتعرف  ديث  دىيق،  بشكل  الواىع  دراسة  ادث 

وبين   بيس ا  المقارسة  يعقد  دراست ا  وبعد  ل ا.  دلول  اكتشاف  فه  ويساهم  الظاهرة  الى ددوث  ادت  الته 

 الظواهر الاخرل ومن ثم يدلل ا. 

خدامق فه  ل ي  الاسباب فقد استسدت الدراسة الدالية الى هيا المس   فه اختبار فرضيات ا. اي تم است 

وصف الإ ار السظر  للدراسة ومتغيرات ا. واستخدم التدليل للبياسات وتفسيرها، وايجاد الرب  المس قه  

بين الظاهرة الموصوفة والبياسات الته تعبر عن ىيات مدتواها من علاىات ارتبا  وتأثير مباشر وغير  

 . مباشر

 لمخطط الفرضي للدراسةفرضيات الدراسة وا: سابعا 

لدراسة بأسق تركيبة متساغمة من المسارات المقتردة للدراسة الدالية لدل  ل  الفرضه   مخ  الفسر   

المسح   خلال  ومن  الدالية  دراستسا  ومدددات  وأهداف  مشكلة  وفق  وعلى  هسا  ومن   ، الدراسة  مشكلة 

ثلاثة    الفرضه للدراسة المكون من   مخ   هتمامات الدراسة تم ت وير الالشامل ل دبيات يات الصلة با

   بأبعادها ( اي يتمثل المدور الأول للمخ   الفرضه، استراتيجيات ىول التسافت  1مداور اسظر الشكل )

لل  التفاوضية  القول  للمشترين،  التفاوضية  )القول  الداخلين  موردينوهه  ت ديد  البديلة،  المستجات  ت ديد   ،
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الداليين( المسافسين  ت ديد  بالمتغ الجدد،  الثاسه  المدور  ويتمثل  المعرفة  .  ادارة  عمليات  وهو  الوسي   ير 

) المعرفة  ت بيق   , المعرفة  سقل   , المعرفة  خزن   , المعرفة  اكتساب  الثالث  ،    بابعادها)  المدور  أما 

فتمثل   وهوللمخ    التابع  الاعمال   بالمتغير  مسظمات  ويصور    بابعاد   ديوية  الاداء(.  السمو،  )البقاء، 

تفا هو  الي   للدراسة،  الافتراضه  )المخ    وسببه  دركه  ثلاثة  Causal & Dynamicعل  بين   )

 مكوسات فكرية وبدثية والي  يمكن تميز  بالخصائص اتتية : 

 إمكاسية ت بيق ا فه أغلب الشركات العراىية للاتصالات.  -أ

الرئيسة   -ب مكوسات  بين  السببية  العلاىات  تشخيص  إلى  المخ    بساء  خلال  ومن  الدراسة  ت دف 

فاعلية  للدراسة. عبر تد المعرفة   ليل ودراسة مدل  ادارة  بساء عمليات  التسافت من خلال  ىول 

 لت وير اسمويج ديوية مسظمات الاعمال. 

المخ -ج ي دف  بين  كيلك  وتكامل  إلى رب   المعرفة       ادارة  بساء عمليات  التسافت من خلال  ىول 

 (. عمال الا مسظمات هما فه المتغير المعتمد )ديوية وتدديد العلاىة بيس ما وتأثير 

تم اعتماد المقاييت لبساء المخ   للمكوسات الرئيسة للدراسة والمتمثلة بالمخ   الفرضه الموضح   -د

 ( فه دالة اعتماد  من اتته : 1فه الشكل ) 
 

لموردين، ت ديد      لقوة التفاوضية  اللمشترين،  لالتفاوضية    ة قوال)  : ىول التسافت  المتغير المستقل  -

 . ت ديد الداخلين الجدد، ت ديد المسافسين الداليين( المستجات البديلة،  

المعرفة - ادارة  عمليات   : الوسي   المعرفة،    المتغير  سقل  المعرفة،  خزن  المعرفة،  )اكتساب 

 . ت بيق المعرفة( 

 . )البقاء، السمو، الاداء( المتغير المعتمد : ديوية مسظمات الاعمال  -
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  الدراسة الفرضي( مخطط 1الشكل )

 مصدر : اعداد الباحث

 قوى التنافس: 

 لمشترين ل التفاوضية  ةقوال

 موردين لل قوة التفاوضية ال

 تهديد المنتجات البديلة 

 تهديد الداخلين الجدد 

 تهديد المنافسين الحاليين 

 

 ادارة المعرفة  

 اكتساب المعرفة 

خزن المعرفة    

نقل المعرفة    

 تطبيق المعرفة  

 

 حيوية منظمات الاعمال  

 البقاء  

 النمو 

 الاداء  

 

 المتغير المستقل 

 

 المتغير التابع 

المباشر  التأثير  

   تأثير الغير مباشرال
 

 المتغير الوسيط 
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 ل ضي ا الد اس  

مسظمات الاعمال من  يوجد تأثير غير مباشر لقول التسافت فه ديوية    ) لا   الف ضي  ال ئيس  الا لى : 

 خلال عمليات ادارة المعرفة (. 

الث في  :  ال ئيس   للمشترين فه ديوية مسظمات    ) لا  الف ضي   التفاوضية  للقوة  تأثير غير مباشر  يوجد 

 الاعمال من خلال عمليات ادارة المعرفة (. 

تأثير  : )لا يوجد  الفرعية الاولى  للمشترين    الفرضية  التفاوضية   للقوة  مباشر  البقاء من خلال  غير  فه 

 ادارة المعرفة(.  يات عمل

)لا  : الثاسية  الفرعية  تأثير   الفرضية  مباشر   يوجد  للمش  غير  التفاوضية  خلال  ترين  للقوة  من  السمو  فه 

 عمليات ادارة المعرفة (. 

: ) لا الثالثة  الفرعية  تأثير   الفرضية  للمشترين   يوجد  التفاوضية  للقوة  مباشر  الاداء من خلال    غير  فه 

 ليات ادارة المعرفة (. عم

 : الث لث   ال ئيس   لل  )لا   الف ضي   التفاوضية  للقوة  مباشر  غير  تأثير  مسظمات    موردينيوجد  ديوية  فه 

 الاعمال من خلال عمليات ادارة المعرفة(. 

الاولى:  الفرعية  لا   الفرضية  مباشر   )  غير  تأثير  لل  يوجد  التفاوضية  خلال    موردين للقوة  من  البقاء  فه 

 رة المعرفة (. عمليات ادا

لا   (  : الثاسية  الفرعية  لل  الفرضية  التفاوضية  للقوة  مباشر  غير  تأثير  من خلال    موردينيوجد  السمو  فه 

 عمليات ادارة المعرفة (. 

: ) لا الثالثة  الفرعية  لل  الفرضية  التفاوضية  للقوة  مباشر  تأثير غير  الاداء من خلال    موردينيوجد  فه 

 عمليات ادارة المعرفة (. 

: ال ا ف   ال ئيس   لا   الف ضي   مباشر  )  غير  تأثير  البديل   يوجد  المستجات  فه  لت ديد  مسظمات  ة  ديوية 

 الاعمال من خلال عمليات ادارة المعرفة(. 

لا   (  : الاولى  الفرعية  البديلة   الفرضية  المستجات  لت ديد  مباشر  غير  تأثير  خلال    يوجد  من  البقاء  فه 

 عمليات ادارة المعرفة (. 

فه السمو من خلال عمليات    غير مباشر لت ديد المستجات البديلة يوجد تأثير الفرعية الثاسية : ) لاالفرضية  

 ادارة المعرفة (. 
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لا  (  : الثالثة  الفرعية  غير  الفرضية  تأثير  البديل  مباشر  يوجد  المستجات  خلال  ة  لت ديد  من  الاداء  فه 

 عمليات ادارة المعرفة (. 

 : الخ مس   ال ئيس   لا   الف ضي   مسظمات    )  ديوية  فه  الجدد  الداخلين  لت ديد  مباشر  غير  تأثير  يوجد 

 الاعمال من خلال عمليات ادارة المعرفة (. 

فه البقاء من خلال عمليات    الفرضية الفرعية الاولى : ) لا يوجد تأثير غير مباشر لت ديد الداخلين الجدد 

 ادارة المعرفة (. 

فه السمو من خلال عمليات  د  ) لا يوجد تأثير غير مباشر لت ديد الداخلين الجد   الفرضية الفرعية الثاسية :

 ادارة المعرفة (. 

فه الاداء من خلال عمليات ادارة    الفرضية الفرعية الثالثة : ) لا يوجد تأثير غير مباشر لت ديد الداخلين

 المعرفة (. 

فه ديوية مسظمات    د المسافسين الداليين)لا يوجد تأثير غير مباشر لت دي  الف ضي  ال ئيس  الس دس  :

 الاعمال من خلال عمليات ادارة المعرفة (. 

الداليين   المسافسين  لت ديد  تأثير غير مباشر  : ) لا يوجد  الفرعية الاولى  البقاء من خلال    الفرضية  فه 

 عمليات ادارة المعرفة ( .  

لت د   مباشر  غير  تأثير  يوجد  ) لا   : الثاسية  الفرعية  الداليي الفرضية  المسافسين  من خلال  ن  يد  السمو  فه 

 عمليات ادارة المعرفة (. 

الداليين  المسافسين  لت ديد  مباشر  غير  تأثير  يوجد  لا   (  : الثالثة  الفرعية  خلال    الفرضية  من  الاداء  فه 

 عمليات ادارة المعرفة (. 

 ثامناً: الصعوبات التي واجهت الدراسة

الدراسة  واج ت  دجم    لخلا  الصعوبات ض  بع  لقد  زيادة  فه  ساهمت  والته  البدث،  هيا  اسجاز 

المبيول المستغرق لإتمامق  ،الج د  مسق    ،والوىت  ال دف  ليت  الصعوبات  يكر هي   ان  التسويق  من  ولابد 

 ابراز للدقائق الته اكتسفت اعداد .  و تعظيم شأن البدث بقدر ما ه

( كوسذق مذن الموضذوعات الاعمذال  ظمذات مسديويذة  )سدرة المصذادر المتعلقذة بذالمتغير المعتمذد   -1

الدديثة، والته ىل تتسذاول البذادثون لذق. ومذن أشذ ر البذادثين فذه هذيا المجذال البادذث ال سذد  

Bishwas  ورغم مراسذلة البادذث   ،2015، الي  ىدم ا رودة دكتورا  فه هيا الموضوع عام
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الذرواد، الا اسذق لذم يذرد علذى لق أكثر من مرة للاستفادة من خبرتذق فذه هذيا المجذال كوسذق مذن  

 المراسلات.
 

هو ى اع الاتصالات، لكوسذق   (دسب را  البادث لت بيق المساسب للبدث فه العراق )ان مكان ا -2

بأبعادهذا )ىذول  الق اع الي  تتذوفر في ذا الشذرو  الملائمذة للبدذث مذن ديذث متغيراتذق الذثلاث 

 ، عمليات ادارة المعرفة(.الاعمال مسظمات التسافت، ديوية 

وشركة اسياسيل هه من كبرل شركات هيا الق اع فه العذراق ان لذم تكذن الاكبذر فعذلا. وهذه 

 Altaiالاكبر ليت فه ى اع الاتصالات فدسب بل فه جميع الق اعات وفقذا لمذا يكرتذق شذركة  

 . 2012الفرسسية لأبداث التسويق عام 

في ذا. الا ان البادذث اصذ دم ل ي  الاسباب وىع اختيار البادث على هي  الشذركة جذراء البدذث  

 في ذا عسذد جمذع البياسذات بعقبة العراىيل الته وضعت ا الشركة امامق، وعدم تعاون مدرائ ا وموظ

 وتوزيع الاستباسة على مدراء الشركة.
 

ممذا   ،لم يتمكن البادث من الدصول على مقيذات جذاهز لمتغيذر ىذول التسذافت الخمذت لبذورتر -3

ات بالاعتمذاد علذى بعذض البدذوث المسشذورة دولذق. ثذم اض ر  الذى العمذل علذى ت ذوير مقيذ

عرضت الاستباسة ككل على مجموعة خبراء ل ذم بذاع  ويذل فذه مجذال اختصاصذ م لتدكيم ذا 

 ،وابداء السصح والمشورة دول مدل ملائمة الاسئلة للمتغيرات وابعادها وتمثيل ذا الذدىيق ل بعذاد 

 ىبل المستجيب.وسلامة صياغت ا، ومدل وضود ا وامكاسية ف م ا من 

 تاسعاً: مجتمع وعينة الدراسة 

 الد اس   تمع مج  -1

أكثر  ولدي ا    لخدمات الاتصالات فه العراق.   الاساسية المج زة تعد شركة اسيا سيل من الشركات   

  وتغ ه جميع المدافظات العراىية وبسسبة   العراق،وهه الشركة الاولى فه    مشترك. مليون    17.1من  

 العراق. % من سكان 99.9

اىليم    فه  المركز   : رئيسة  مقرات  اربع  ول ا   , السليماسية  مديسة  فه  يقع  للشركة  الرئيسه  المقر 

كردستان )السليماسية( , الوس  )بغداد( , الفرات الاوس  ) كربلاء( , الجسوب ) البصرة ( وىد تم اختيار  

ل مجتمع الدراسة لكون ى اع الاتصالات هو من اهم الق اعات العاملة فه السوق العراىية ,  الشركة لتمث

وباعتبار ان تكسولوجيا الاتصالات هه الابرز والاسرع سموا فه العالم وفه    ،ومن اكثرها ت ورا وتقدما

مساس  تجعل ا  دقيقية  تسافسية  بيئة  فه  تسمو  العراق  فه  الاتصالات  شركات  ولكون  لموضوع  العراق,  بة 
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وعمليات ادارة المعرفة. ديث يمكن تدقيق    ،وديوية المسظمات  ،الدراسة بمتغيراتق الثلاث : ىول التسافت

 البدث. التوافق بين متغيرات الدراسة ومجتمع 

 عينة الدراسة  -2

مدير.    263اشتملت عيسة الدراسة على عيسة ىصدية من المديرين العاملين فه الشركة بلغ عددهم   

توزيع   تم  مس ا    263وىد  اعيد  استباسة  )  246استمارة  بلغت  استرجاع  اهمال  %93.5بسسبة  تم   .)5  

استباسة    241استمارات مس ا غير مكتملة تعد غير صالدة. فيكون عدد الاستباسات الخاضعة للتدليل هو  

بلغت   استجابة  )و  .%98بسسبة  والمسترجع1جدول  الموزعة  الاستمارات  عدد  يبين  والصالدة  (  ة 

 . للتدليل

 ( عدد الاستبانات الموزعة في شركة اسيا سيل1الجدول )

 الاستمارة

 عينة الدراسة                                                      

 الموزعة المسترجعة نسبة الاستجابة                                                     مجتمع       

 شركة اايا ايب  263 246 % 93.5

 

 اعداد الباحث استناداً على ما تم جمعه من شركة آسياسيلالمصدر: 

 

يبين الجدول )   الته  2فيما  الفقرات  الدراسة ضمن عدد من  البادث فه  ( خصائص عيسة  وضع ا 

 الاستباسة. 

 ( خصائص عينة الدراسة2الجدول )

 النسبة التكرار الفئة المتغير ت

 النوع الاجتماعي 1

 % 69 166 ذكر

 % 31 75 أنثى 

 % 100 241 المجموع 

 الفئة العمرية 2

 % 16 39 فأقب  30

0-314 55 23 % 

50-41 118 49 % 

60-51 24 10 % 
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 % 2 5 فأكثر  61

 % 100 241 المجموع 

 التحصيل العلمي 3

 % 25 60 دبلوم 

 % 60 145 بكالوريوس 

الدرااات العليا  

  ا سوير، دكووراه 
36 15 % 

 % 100 144 المجموع 

 عدد سنوات الخدمة 4

 42 84 10اقب  ش 

11-20 96 40 % 

21-30 61 20 % 

 - - فأكثر  31 

 % 100 241 المجموع 
 

 

 اعداد الباحث استناداً على ما تم جمعه من شركة آسياسيلالمصدر: 

 

 وصف العينة   -3

( ان غالبية افراد العيسة من اليكور, اي  2السوع الاجتماعه : اوضدت الستائ  الواردة فه جدول ) -أ

  75وبما يعادل     %31فردا. فه دين بلغت سسبة الاساث   166بما يعادل     %69سسبت م    ت بلغ

( هي   2ويوضح الشكل ) ركة تعتمد بشكل اساسه على العسصر الرجاله. شفردا. وهيا يعسه ان ال

 . السسب 

 
 توزيع العينة حسب النوع الاجتماعي( 2الشكل )

 اعداد الباحث استناداً على ما تم جمعه من شركة آسياسيلالمصدر: 

الف ع الاجتم عي

يكور

اساث 
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( ان دذواله سصذف افذراد العيسذة تقذع 2اوضذدت الستذائ  الذواردة فذه الجذدول )  الفئة العمرية : -ب

 31-40,تلت ذا الفئذة العمريذة   %49سسذبت ا  ت اي بلغذ  50-41اعمارهم ضذمن الفئذة العمريذة

. ان هذي  %2سسة فاكثر ادسى سسبة بلغذت   61. وسجلت الفئة العمرية %23والته بلت سسبت ا 

مد اساسذا علذى الفئذة العمريذة يات الخبذرة والمعرفذة فذه مجذال السسب تشير الى ان الشركة تعت

 .( يوضح هي  السسب 3والشكل ) عمل ا.

 
 

 توزيع العينة حسب الفئات العمرية  ( 3الشكل )

 اعداد الباحث استناداً على ما تم جمعه من شركة آسياسيلالمصدر: 

 

 

( ان معظم افراد العيسة هم من دملة ش ادة  2تشير الستائ  الواردة فه الجدول )  المؤهل العلمه : -ج

, فه دين بلغت سسبة الداصلين على ش ادة الدبلوم ) ما ىبل    %60البكالوريوت اي بلت سسبت ا 

. فه دين كان سصيب دملة الش ادات العليا )ما بعد البكالوريوت( دواله    %25البكالوريوت(  

 . ان هي  الارىام توضح ان عيسة البدث تملك القدرة على ف م واستيعاب اسئلة الاستباسة.  15%

 . ( يشير الى هي  السسب 4والشكل )

الفئ  الفم ي  

50-41

40-31

فأىل30

60-51

فاكثر61
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 توزيع العينة حسب التحصيل الدراسي( 4الشكل )

 استناداً على ما تم جمعه من شركة آسياسيلاعداد الباحث المصدر: 

 

) -د الجدول  الواردة فه  الستائ   : اظ رت  الخدمة  ان سسبة   2مدة  لدي م  42(  العيسة  افراد  % من 

سسوات.  اما اىل سسبة ف ه    10سسة , يلي م من لدي م خدمة اىل من    11-20خدمة تتراوح بين  

بين   خدمت م  تراودت  بلغت وسسة،    21-30لليين  افراد    %21ىد  معظم  ان  على  يدل  وهيا   .

 . ( هي  السسب 5العيسة هم ممن يمتلك خبرة فه العمل. ويوضح الشكل ) 

 
 

 توزيع العينة حسب سنوات الخدمة( 5الشكل )

 اعداد الباحث استناداً على ما تم جمعه من شركة آسياسيلالمصدر: 

المؤهل الفلمي

بكالوريوت

دبلوم

دراسات عليا

سف اا الخدم 

10اىل من 

20-11

21-30
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 : ادوات الدراسةتاسعاً

 اساليب جمع البيانات  -1

تم   فقد  للبدث  السظر   بالإ ار  يتعلق  والابداث    الاعتماد   فيما  والدوريات  والمراجع  الكتب  على 

 والمقالات والرسائل والأ اريح وعلى شبكة الاسترست. 

البياسات    لجمع  رئيت  كمصدر  الاستباسة  استمارة  الى  استسد  فقد  الت بيقه  او  العمله  الإ ار  اما 

باستثساء   مسشورة،  بدوث  فه  اختبارها  تم  مقاييت  على  بالاعتماد  الاستباسة  اعدت  ديث  والمعلومات، 

الى   اللجوء  فتم  جاهز،  مقيات  على  العثور  من  البادث  يتمكن  لم  ديث  التسافت(،  )ىول  الاول  المتغير 

من الخبراء  ت وير مقيات بالاعتماد على رؤل بعض البادثين.  وىد تم عرض الاستباسة على مجموعة  

 لتدكيم ا والاستفادة من آراؤهم وملادظات م. 

 تضمست الاستباسة مدورين اساسيين هما: 

السوع الاجتماعه  المح   الا ل : البدث شملت )  افراد عيسة  ،  وتضمن معلومات تعريفية عامة تخص 

 مدة الخدمة (.  ،المؤهل العلمه، الفئة العمرية

يمثل كل مس ا  ،  تضمن الاسئلة الموج ة الى عيسة البدث مبوبة فه ثلاثة ابواب رئيسة  المح   الث في :

  18و  ، سؤال للمتغير المستقل ) ىول التسافت الخمت لبورتر(  31وبواىع    ،متغير من المتغيرات الثلاث 

مجموع  وب  ،)ديوية المسظمات(  ع سؤال للمتغير التاب11و  ،)عمليات ادارة المعرفة(  سؤال للمتغير الوسي 

 سؤال.  59

 اساليب التحليل الاحصائي  -2

يعد التدليل الادصائه أدد الادوات الته تستخدم ا جميع العلوم فه الوصول الى الستائ ، لإسق يقدم   

 ولق دور كبير فه تدويل البياسات الى معلومات م مة.  ،ستائ  دىيقة

السلوك    للتجارب دول  الامثل  الدل  هو  الادصائه  مسظمات  والتدليل  فه  الدال  هو  كما  اسساسه 

 الاعمال. وهو الوسيلة الاسات الته يمكن من خلال ا اثبات صدة الفرضيات او عدم صدت ا. 

 وسستعرض فيما يأته الادوات الادصائية المستخدمة فه الدراسة : 

 اد اا الصدق  الث  ا  .1
 

بيعه لتدديد امكاسية : ويستخدم للتأكد من مدل خضوع البياسات للتوزيع ال   التوزيع ال بيعه -أ

 اعتماد الاساليب المعلمية فه التدليل والاختبار من عدمق.
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التدليذل العذامله التوكيذد  : ويسذتخدم لتوكيذد الصذدق البسذائه للمقذاييت وضذمان ملائمت ذا  -ب 

 لمباسي ا السظرية.

( : ويسذذتخدم للتدقذذق مذذن ثبذذات المقذذاييت ودىت ذذا فذذه ىيذذات امعامذذل الثبذذات )كروسبذذاخ الفذذ -ج

 رات ميداسيا دون تداخل او تعقيد .المتغي
 

 الاد اا الاحص ئي  ال صفي   .2
 

: ويستخدم لتدديد مستول الاجابة على الفقرات ومعرفة مستول المتغيذرات   الوس  الدسابه -أ

 ميداسيا.

 ويستخدم لتدديد مستول تشتت اجابات العيسة عن الوس  الدسابه. الاسدراف المعيار  : -ب 

 معامل الاختلاف السسبه : ويستخدم لتدديد مدل تجاست اجابات العيسة ضمن مجتمع وادد. -ج

 الاهمية السسبية : وتستخدم لتدديد شدة الاجابات ومستول اهميت ا السسبية ميداسيا . -د 
 

 الاد اا الاحص ئي  التحليلي   .3
 

 ويستخدم لتدديد ىوة وسوع العلاىة بين متغيرين. : Pearsonرتبا  البسي  معامل الا -أ

سميجة المعادلة ال يكلية : وتستخدم لقيات مستول علاىذات التذأثير المباشذر وغيذر المباشذر   -ب 

 بين المتغيرات وتشمل :

 (S.R.Wتقدير المعلمة المعيارية )الوزن الاسددار  المعيار    -

 (. Rمعامل التدديد ) -

 ((C.Rىيات معسوية معامل الاسددار باستخدام السسبة الدرجة   -

 (. (P.Valueىيمة مستول المعسوية  -

 وقد تم ااو دام البرا ج الاتية : 

• SPSS V.25   

• Amos V.23    

• Microsoft Excel 2010   

  



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة ـالنــظري لل الجانب
 

 : هيدتم

ول التسذافت وديويذة تم تخصيص هيا الفصل من الدراسة لمساىشة الا ار السظر  والمفاهيمه للقذ

ة، ديث على وفق مجموعة من الأدبيات يات العلاىة بمواضيع الدراس  المسظمات وعمليات إدارة المعرفة

 ئيسة وكما يأته :مبادث ر سيتضمن هيا الفصل من اربعة

 

 المبحــث الأول                

   وى التــــــــــنــــــــافــــــــــــــــــــسقــــــــــــــ

 المبحث الثاني                                      

 مات ـــــــــــــــــــــــحيـــــــــــــــــــويــــــة المنظ                      

 المبحث الثالث                 

 ة رف ــــــــــــ ــات إدارة الـمعــــــــــــــــــــــعملي                     

 المبحث الرابع                                         

 علاقـــــــــــــــــــــة بين متغــــــيرات الدراسة ال                                                   

 الثانيالفصل 
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 : قوى التنافس الفصل الثاني / المبحث الأول
 

 

 

 
 

 :  ئةـــتوط

فذه جميذع المجذالات، وخاصذذة ومتسوعذذة شذ د العذالم ولايذزال يشذذ د تدذولات وت ذورات كبيذرة 

ومن ارتفاع ملدوظ فه عدد المسظمات على اختلاف مجالات سشا  ا واشتداد المسافسذة   .الاىتصادية مس ا

البدذث بيس ا الى العولمة وسقل التكسلوجيا كل ا عوامل ادت بالمسظمة المعاصرة بمختلف تخصصات ا الذى  

الاكثر يمثل عن المداخل الاستراتيجية الته تمكس ا من مواج ة هي  التدديات. ولعل المدخل الاستراتيجه 

. ف ذم المسظمذة لمدي  ذا الخذارجه، البعيذد مسذق والقريذب   يمثل  هوو،  من بين هي  المداخلوتدديا  فعالية  

فذه مجذال صذساعت ا موىع المسظمة  وعسد الدديث عن المدي  القريب فان التفكير يقودسا الى الت رق الى

 نالمذرتقبيوالمباشذر علي ذا كالمسافسذين الدذاليين    التذأثيرالعوامذل يات  المذؤثرات وضمن مجموعذة مذن  

وغيرها من العوامل التذه تشذكل فذه مجموع ذا المدذي  الخذاص بالمسظمذة او مذا   ،موردي ا وعملائ او

 ل هه القول التسافسية. يص لح عليق بالمدي  التسافسه الي  يضم مجموعة من القو

 المفاهيمي للتنافسية الإطاراولا: 

يتسم بالتغير والت ور الشديد وهو مذا يفذرض علي ذا ايجذاد ال ذرق عموما  مدي  المسظمة  ان       

 اسشذ ت ا.واىتدام المدي  لتثبت جودت ا فه مجذالات    التغييرات،والاساليب الته تمكس ا من مواج ة هي   

فذالمدي    المسظمذة،ووظذائف  ومن هيا المس لق ظ ر مص لح التسافسية ليلقى بظلالق على جميع اسشذ ة  

 تم علي ا است اج مجموعة من الاستراتيجيات لسلوك ا التسافسه من اجل البقاء فه السوقالي  تسش  فيق يد

(Evans,2015:42) . 

وصولا الى  لق،المفاهيمه  الإ ارمن تدديد  ااس لاىى مص لح التسافسية سسقوم بتسلي  الضوء عل  

مفاهيم فه الفكر ال أىدمتسافسية من يعد مف وم الاي مايكل بورتر. العالم الاستراتيجيات التسافسية الته ىدم ا 

 .(Kilduff&Staw,2010:943) البشر 

 Collegiate Dictionaryىاموت    اليوساسية. وبدسب المص لح يعود الى الدضارة  هيا  صل أف  

De Webster  مشذتقة مذن الكلمذة اليوساسيذة  فالمسافسذة كلمذةCompetere ،  والتذه تعسذه البدذث

 الاول المبحث  

 قــوى الــــتــــــنافـــــس
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تدذول معسذا  ليصذبح معسذى  1620ولكن عسدما استخدم المص لح فه اللغة الاسجليزيذة سذسة   .  الجماعه

اما اليوم فالمص لح يعسه ان تكون فه دالذة مسافسذة والتفاعل.    التأىلميشير الى كيفية  و  الداله،  التسافسية

ا ايا كذان عذن ان مف وم التسافسية يختلف باختلاف المسذتول الذي  يذتم الت ذرق اليذق فيمذليا ف  صراع.او  

  (Sanders et al.,2020:306).دولةاو  ى اع، او مسظمة،

والتذه  ،فذه السذوق الذدولهت ا ومركزهذا  مسظمة تسذعى الذى كسذب دصذالفالتسافسية على صعيد   

وهاتذان بذدورهما  معيسذة.تختلف عن تسافسية ى اع متمثل بمجموعة من المسظمذات العاملذة فذه صذساعة 

والمجتمذذذع عى لتدقيذذذق معذذذدل مرتفذذذع ومسذذذتدام لذذذدخل الفذذذرد تختلفذذذان عذذذن تسافسذذذية دولذذذة تسذذذ

 . (Evans,2015:42)في ا

 تنافسيةنموذج قوى بورتر الأ ثانيا : نشأة

ومتعذدد سمويج بورتر يعد واددا من الا ذر التذه تسذتخدم علذى س ذاق واسذع  أعلى الرغم من ان  

 فذه كليذات  السظذر لتدليل بيئة الصساعة، فذان ىذول بذورتر الخمذت لاتذزال سذادرة فذه تجذاوز المجذال 

وفقذا   ادارة الاعمال وبالتاله ف ه بداجة الى مساىشة م ولة سوعذا مذا فذه الاهميذة والخ ذوات   ومجالات 

 . (Kabeyi,2018:39) لرا 

  business Review Harvard  ةمجل  فه  الى المقالة الته سشرها  سمويج بورترأ  سشأةوتعود    

 مايكذذذل بذذذورتر لذذذذ ةاسذذذتراتيجيتدذذذت عسذذذوان كيذذذف تشذذذكل القذذذول التسافسذذذية  1979فذذذه عذذذام 

(Mohapatra,2012:265)  ،فذه   ةوالته كاست اول ما سشر لق فه هي  المجلة ومثلذت ثذورة واضذد

 .مجال الاستراتيجية

سمويج فذه كتذاب الاسذتراتيجية التسافسذية: تقسيذات تدليذل الصذساعات والمسافسذين لاثم تم ت وير ا 

سمويجا بسي ا مستخدما فه تدليل البيئة التسافسية للمسظمذات، ب ذدف ايقدم  هو  . و1980سشر عام    والي 

 وأصذبح (الذداخل الخذارج)المسظمات باسذتخدام مسظذور  وعمل توضيح مصادر القول المؤثرة على اداء

المسظمذذات فذذه العمليذذات وبذذرام  اسذذلوبا هامذذا لتدليذذل هيكذذل صذذساعة  سمذذويج مسذذي يلذذك الوىذذت لاهذذيا ا

 .(Takata,2016:5611) الاستراتيجية

سمذويج علذى سظريذة مذدخل التسظذيم الصذساعه والتذه تفتذرض ان جايبيذة مجذال لاويرتكز هذيا ا 

هيكذل السذوق علذى سذلوك تذأثير السذوق، بسذبب وسوعيذة تدددها بسيذة مسظمة الصساعة الي  تعمل فيق ال

 يتذأثرس ا ؤووتتمدور فكرتق الرئيسية فذه ان سجذاح او فشذل مسظمذة العمذل فذه ادارة شذ  .المشاركين فيق

والتذه تشذمل   وان البساء التسظيمه لبيئذة التسذافت  .من القول الفاعلة فه بيئت ا التسافسيةاساسية  بمجموعة  

بيئت ذا مدذي  يددد سلوك تلك المسظمة فه   صساعت ا،العامة فه مجال    المسظمة يات ا والمسظمات الاخرل
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يست  مستول معيسا من الاداء يؤد  على المذدل   مسظمة  لأ ان السلوك التسافسه    ربورت  ويعتقد   التسافسية.

 الذذذى تغييرهذذذا يذذذؤد فذذذه البسذذذاء التسظيمذذذه لبيئذذذة المسافسذذذة وربمذذذا الواضذذذح  التذذذأثيرالبعيذذذد الذذذى 

(Mthooko&Ogutu,2015:334) . 

تدليل البيئه للمسظمة وجايبية السوق بغية التعذرف الموجق سدو  بورتر  سمويج  اوبالتاله يتضح ان  

علذذى المسظمذذات المسافسذذة وتدديذذد سقذذا  ىوت ذذا وضذذعف ا وىذذدرات ا والفذذرص والت ديذذدات والاهذذداف 

كمذا ان تجميذع وتقيذيم  للمسظمات.من المراجعة الخارجية وفعالا وهو يمثل جزءا م ما   ،والاستراتيجيات 

المسافسذين الرئيسذين لذيت   فمعرفذة  وساجدة،كفؤة  المعلومات عن المسافسين ضرور  لوضع استراتيجية  

 امذذرا بسذذي ا لان كثيذذرا مذذذن المسظمذذات الخارجيذذة تعمذذذل علذذى التسذذافت لتدقيذذذق اعلذذى ربذذح ل ذذذا

(Wang&Chang,2009:54). 

على دقيقة مفادها اسق ايا تغيرت اددل هذي  القذول فلابذد مذن اعذادة   سمويجا الاتدليل هي ويعتمد   

مق فه مداكذاة تغييذر اوليت هيا فق  ولكن يمكن ايضا استخد   بأدائ ا،تقييم المسظمة لسوق العمل المرتب   

دذد وليا يعذد هذيا السمذويج ا ،هي  القول الخمت وما ىد يترتب علي ا فه مدي  العمل والاسواق المدي ة

 العمذل بيئذة سوق العمذل والتغييذر المفذاجي فذه مجريذات وتقلبات الاساليب اليكية للتخ ي  ضد مخا ر 

(Mahat,2019:1082) . 

 الاعم ل  ما ست اتيجي ا مفام ا االاس سي  لي  فم ذج من الافم ذج ا ي ا ال  حث ان هذا الا

  غم  فض الافتق داا التي ت جا  لا     الفملي .يحاى  ق  ل    اج ك ي ين لي الا س ط الفلمي     يزال

 يادل علاى ذلا    الاعما ل،يازال يتمتاع  مك فا  م م قا  لاي عا لم مفاما ا    الا اف  م   ، ين حين  اخ 

مختلا   افتش  ه ال اسع  استخدام  لي الفديد من ال ح ث  الد اس ا المتفلق   ش ك ا الاعما ل  لاي

 .      الد اس   ا م  دع  ال  حث لاستخدام  لي هذه هذ  الخدمي .القط ع ا الافت جي  

  القوى التنافسية لبورتر  ثالثا: مفهوم

القذول الخمذت وهذو يمكذن ان يسذاعد فذه تقيذيم جايبيذة   إ ذار رح بورتر كما سبق وان يكرسذا  

 .أفضلوالاستراتيجيات اللازمة للتسافت بشكل  ،اتجاهات على المسافسة تأثيروكيفية  ،الصساعة

يمكذن الذتدكم في ذا مذن ىبذل   وبالتذاله،  اسشذاؤهاعلى الميزة التسافسية الته يذتم  1985واكد بورتر  

امل الته تؤثر علذى الوضذع التسافسذه للشذركة فذه السذوق هذه ويرل بورتر ان العو  .المسظمات الفردية

 خمسة عوامل:
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 القوة التفاوضية للمشترين •

 القوة التفاوضية للموردين •

 ت ديد الداخلون الجدد  •

 ت ديد المستجات البديلة •

 التسافت بين الشركات القائم •

سمذويج القذول الخمذت هذو اىذول ىذوة تسافسذية تدذدد ربديذة االذى ان    (2018سوفيكذوف  )واشار  

واستخداما على س اق واسع لتقييم  تأثيراالاكثر  الإ ارالصساعة واهميت ا فه صياغة الاستراتيجية. وهو 

 جايبية الصساعة.

ان القول الخمت الته تشكل عادة هيكل الصساعة ىابلة للت بيق بشكل   (2018مارشال  )ويفترض  

 .تخ  كاست الشركة تخ   او لا إياظر عما ض السغصارم ب

القول الخمت التدليل الاستراتيجه للتفاعلات بين الشذركات وال ياكذل التذه تذؤ ر   أسمويجويدعم  

 .(Mugo, 2020:  (31 ال يكلسجاد ا السسبه ومواىع ا داخل هيا 

 والتكسولوجيذا،  الصساعة،مثل سمو    الاعتبار،وتتكامل هي  القول مع عوامل اخرل يجب اخيها فه  

 .((Mahat, 2018: 1082 الاخرلوالعلاىة مع الق اعات  والابتكار،

الذى ان هذي  القذول   لاشذارةسافسية التذه ىذدم ا بذورتر وابعد التعرف على مختلف القول التو     

 ، سجذد اسذق مذن الضذرور  التعذرف علذىلأخرلومن صساعة    لأخرمن ى اع    مجالات تأثيرات اتختلف  

  . (Kabeyi,2018:40)المستخدمة لتدليل ا والاساليب معسى تدليل هي  القول 

 مدذذدد الذذى اجزائذذق او مكوساتذذق الرئيسذذية ءشذذهيعذذرف التدليذذل اصذذ لادا اسذذق عمليذذة تقسذذيم  

(Porter,2019:49)  .  اما تدليل القول التسافسية فيشير الى دراسذة الوضذعيات والتقذارير التذه تذرب

ومسافسون(.  ان هيا التعريف ىد ت رق الى  موردون، زبائن،المسظمة مع كل وادد من المتعاملين مع ا )

من القول التسافسية للمسظمة. كما يعرف اسق مجموعة فعالا الزبائن والموردين والمسافسين بوصف م جزءا 

ادوات تسذذتخدم ا الادارة الاسذذتراتيجية لتشذذخيص مذذدل التغيذذر الداصذذل فذذه المدذذي  التسافسذذه وتدديذذد 

 . (Hoque&Chia,2012:123) الفرص والت ديدات مجالات 

ان التدليل عبارة عن مجموعة من الادوات الته تصل فه الاخيذر لتدديذد   أكد هيا التعريف ىد    نا

هو مجموعة ادوات تقيت الددة التسافسية فذه وفه تعريف اخر  الفرص والت ديدات الته تواجق المسظمة.  

المسظمذة والبدذث عذن ا  دول مختلف القول الته تواج  ذا  واضدة  صورة    بتقديمى اع ما، كما تسمح  
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فذه ان عمليذة تدليذل القذول التسافسذية عبذارة عذن   قهيا التعريف يتفق مع سابقو  ،الاكبر  التأثيرمس ا ل ا  

 . (Tomar,2020:46)والتقسيات مجموعة من الادوات 

الا اسذق اضذاف  ،ويتفق ايضا فه اسق يددد القذول التذه تواج  ذا المسظمذة ا  الفذرص والت ديذدات 

يرل ان ال دف من التدليل هو البدث عن ا  من القول التسافسية ل ا الاثر الاكبر على   اي   يرالتأثعسصر  

على اسق مجموعة من الوسائل والادوات المستخدمة فه تجميع وتدليل وفذرز يمكن تعريفق  المسظمة. كما  

ي  البياسذات م مة من البياسذات والمعلومذات المتادذة عذن القذول التسافسذية، ف ذوسقا   واستستاج مؤشرات  

 . (Kabeyi,2018:41) عن جواسب الفرص والت ديدات دىيقة والمعلومات تع ه الادارة مؤشرات 

المباشذر علذى   التذأثيرلقول التسافسية لبورتر هه مجموعة مذن القذول يات  وفه تعريف مختصر ل

عبذارة عذن اسذق علذى  تدليذل بذورترفقد عرف  .التعريف اوضح واشمل من سابقيق  هيا  يعتبرو  .المسظمة

، وان ستيجذة التدليذل لا لى مجموعة مذن البياسذات  مجموعة من الوسائل والادوات، وان التدليل يعتمد ع

الفرص التذه يمكذن ان تقتسصذ ا والت ديذدات سقا   تقدم للمسظمة دلولا لمشاكل ا بل فق  تبين ل ا مجموع  

 . (Dobbs,2014:32) الته يجب علي ا تجسب ا

جمع ذا  اي  ،هم الرواد فه مجال الاستراتيجية اليين ت رىوا الى هي  القذوليعتبر بورتر من ال يا  و

فذذه خمذذت ىذذول اساسذذية هذذه: المسافسذذون فذذه الصذذساعة او المسافسذذون الدذذاليون، المسافسذذون بذذورتر 

 .(Lord et al.,2021:51)المستجات البديلة، الزبائن والموردين  المدتملون،

ار ان تدليذل القذول التسافسذية عبذارة عذن عمليذة اجذراء ومن خلال التعاريف المقدمة يمكن اعتبذ 

فدذذص ودراسذذة للمدذذي  التسافسذذه عذذن  ريذذق الدراسذذة التفصذذيلية للمعلومذذات لف ذذم مذذدلولات ا وتدديذذد 

اتجاهات ا وبالتاله التعرف على الفذرص التذه يمكذن للمسظمذة اىتساصذ ا وكذيا الت ديذدات التذه تواج  ذا 

مي ا المدي  القريب او المباشر كذون تأثيرهذا علذى المسظمذات يعتبذر والعمل على تجسب ا . ف ساك من يس

 (.Lord et al.,2021:51).      تأثيرا متفاوتا

 ل   ت ،الق ا الخمخ  أفم ذج ي ا ال  حث ان لحص المحيط ال يئي للس ق من خلال استخدام 

مان ع امال   تتضامف م   الخ ص  يمكن ان يقدم للش ك ا ص  ا   ف  امي   اضح   ش مل  عن  يئته 

تساتطيع الشا ك ا د اسا    مان ثام  التهدياداا. م افع دخا ل ا  ما  اصاطلل عليا   ا لف ص   جذب،

 ده   ت جي  امك ف ته   م ا  مص لحه ، مف ل  امك في  تغيي  هذه الا     م  يخدم    الداخلي ،ا  له   

  المحيط .لتحقيق اهداله   لق  لف امل ال يئ  
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 القوى التنافسية لبورتر  اهميةرابعا: 

السظام الاىتصاد  العالمه الجديد المتمثذل خاصذة فذه تدريذر ىيذود التجذارة العالميذة تدذديا يشكل  

الا ان هذيا السظذام فذه   الساميذة.مسظماتق وخاصة تلك الموجودة فه الذدول    بالأدرلكبيرا لدول العالم او  

 .(Dobbs,2014:33والساشئة)للبلدان السامية جيدة الوىت ياتق يشكل فرصة 

القول التسافسية فه اسق يع ه صورة عن مستقبل المسظمذة ولذيت عذن داضذرها  تبرز اهمية ليا   

بعين الاعتبار توىعات التغيرات البيئيذة   تأخي فق  الامر الي  يساعد على وضع خ   وبدائل استراتيجية  

مذن  نأمكذفذه تعظذيم الاسذتفادة مذا وعلذى اسشذ ة المسظمذة واهذداف ا.    تأثيرهذاالمدتملة ومذدل امكاسيذة  

 . (Yu&Chiu,2023:586) المميزات الته يوفرها الاىتصاد العالمه والتقليل من سلبياتق

التسافسية من كوس ا تعمل على توفير المدي  التسافسه الملائم لتدقيق كفذاءة   القول    كما تسبع اهمية

الاستاجيذة يذؤد  الذى تدسذين   الامذر الذي   ،تخصيص الموارد واستخدام ا فه تشجيع الابذداع والابتكذار

وتدسين مسذتول معيشذة المسذت لكين   الاداء،ورفع مستول    الاستاج،وتعزيزها والارتقاء بمستول سوعية  

فذه القضذاء علذى ابذرز عقبذة تواجذق تدسذين اهمية هذيا  وتساعد    .عن  ريق خفض التكاليف والاسعار

 ات الدجذم الكبيذرورالاسذتفادة مذن وفذالكفاءة الاستاجية وهه عقبة ضيق السوق المدله الته تدول دون  

(Baporikar,2015:599)  . 

ف ذم القذول فذه سذاعد ف ذه ت الموارد.صياغة استراتيجية اهمية واضدة فه   كما ان لقول التسافت

سذ م تدليذل القذول التسافسذية فذه كما ي  مس ا.التسافسية المختلفة فه بيان الموارد المتادة وكيفية الاستفادة  

 والخدمات، ق المرتقب ومجال المعاملات المتادة امام المسظمة سواء تعلق الامر بالسلع تدديد س اق السو

 .وتدديد اسعار وخصائص المستجات المسموح ب ا الدفع،او  رق التوزيع واساليب وشرو  

المخذذا ر والمعوىذذات و الفذذرص التذذه يمكذذن اىتساصذذ ا وتقذذود عمليذذة التدليذذل ايضذذا الذذى تدديذذد  

 للميذذذذذذذزة التسافسذذذذذذذية أكبذذذذذذذرف ذذذذذذذم او تجاوزهذذذذذذذا و تجسب ذذذذذذذا التذذذذذذذه يجذذذذذذذب والتدذذذذذذذديات 

(Birru&Hermawan,2022:3). 

ف ذم ، وتسذاعد فذه  تدديد سقا  ىوة وضعف المسافسين فه مواج ذة سقذا  ىذوة وضذعف المسظمذةو 

امذتلاك ، وايضا ل ا اهمية فه المسذاعدة علذى  استراتيجيات وخ   واسش ة المسافسين الامت اليوم وغدا

التعذرف علذى امكاسيذات ، ولامذتلاك المسظمذة ميذزة لمواج ذة المسافسذة  كأسذاتتخدم  اسات معلومات يس

اضذافة الذى اسذتخلاص اهذم ، التكامل الخلفذه والامذامه لتخفذيض القذوة التفاوضذية للمذوردين والزبذائن

الته تخص الصساعة لمعرفذة دذواجز الذدخول والخذروج مس ذا، وشذرو  والاساليب  العوامل والمميزات  



   
 

 

44 

 : قوى التنافس الفصل الثاني / المبحث الأول
 

القريبة والبعيدة  وىيمت ا الاستراتيجية  المساسبة  تسقل عوامل الاستاج ، ومسق يمكن معرفة الوضعية التسافسية

 . (Kharub&Sharma,2017:132)المدل 

  خامسا: اهداف القوى التنافسية لبورتر

عمليذة اجذراء فدذص للقذول التسافسذية عذن  ريذق الدراسذة تمثذل  ية  تدليل القول التسافسذان       

الته يمكن للمسظمة  على الفرص  وبالتاله التعرف  اتجاهات ا،وتدديد    مدلولات ا،التفصيلية للمعلومات لف م  

 .(Dobbs,2014:34) تجسبقالت ديدات الته تواج  ا والعمل على  واىتساص ا 

 دف تدليل القول التسافسية الى وضع المسظمة ضمن موىع واضح فه المدي  التسافسه الي   اي ي 

ف م العوامل الته تؤثر على  والي  بدور  ي دف الى  تعمل فيق وبيان الفرص والت ديدات الته تواج  ا  

  معيسة، اتخاي ىرارات مدددة سواء صساعة مدددة او لزيادة القدرات صساعة  و الربدية فه صساعة معيسة  

 . (Wee,2017:34) او ت وير الاستراتيجيات التسافسية 

ولكن يجب الاشارة الى اسق يمكن استخدام هيا السمويج عسد مواج ة ثلاثة مسافسين على الاىل فذه  

السياسذات الدكوميذة الداليذة او المدتملذة علذى الاليذات و تذأثيرفذه الاعتبذار    خذي مذع الا  سوق المسافسة.

تدليليذا يسذتخدم فذه تقيذيم اسذتراتيجيات الاعمذال   إ ذارتاله يمثل سمويج بورتر  وبال  .الصساعةمجريات  

  السوق.والاسواق واداة تدليل للمميزات التسافسية والعلاىة المتبادلة مع 

كما  وتقارن هي  الاداة مدي  العمل او بيئة العمل الداخلية مع البيئة الخارجية على س اى ا الاوسع.  

الاستراتيجه  يعكت   التدليل  سجاحهيا  فه    مدل  والي   المسظمة  اهداف ا  اعمال ا وتدقيق  واسجاز  تدقيق 

ليلك ف و  مة  علة فه المسظعلى التمثيلات اليهسية الته ستصورها عن هيا السجاح وعن الا راف الفا يعتمد 

الته   والعمليات  الوسائل  من  اس لاىا  الاهداف.  يت لب ايعال   هي                بلوغ 

(Hifza&Maskur,2020:1748) . 

وىذع داضذرا تارتبا ذا وثيقذا بالقذدرة التسافسذية والهيا التدليل  من المسظور الاستراتيجه يرتب   و 

تمرار بالشكل المرغوب فيق فه سوق تسافسية مت ورة، ا  ويعبر عن ىدرة المسظمة على الاس،  ومستقبلا

تدقيق الكفاءة والفعالية فه سفت الوىت. وبالتاله ف ذو يعكذت ىذدرة المسظمذة علذى تفعيذل اسذتراتيجيات ا، 

اسذتخدام ويدذدد  ريقذة تدقيذق الاهذداف، ف ذو يقذيت مذدل وبذيلك  الخارجية،  ومواج ة القول التسافسية  

مدل دسو المسظمة من الوضعيات الته رسمت ا لسفس ا فه المستقبل وبالتذاله مذدل كما اسق يعال   ،  الموارد 

 . (Baporikar,2015:600)استراتيجيتقسجاح 

المساسبة  و    البيئة  وخلق  المسافسة  تشجيع  هه  التسافسية  سياسة  الي ا  تسعى  الته  الاهداف  بين  من 

تعزيز  خلال  من  ويلك  والدولية  المدلية  الاسواق  فه  فه    للتسافسية  الفعالية  وتدقيق  السوىية  المسافسة 



   
 

 

45 

 : قوى التنافس الفصل الثاني / المبحث الأول
 

مس ا والخروج  الاسواق  الى  الدخول  وعدالة  الموارد  لتدقيق    ،توظيف  المسظمات  لكل  فرصة  واع اء 

استاج   ممكسة  بأىلمستويات  مع  تكاليف  الددية  ،  والتكلفة  السعر  في ا  يتساول  الته  السوىية  البيئة  توفير 

 .  (Porter,2015:358)للإستاج 

توفير المعلومات وهه اهم الاهداف التذه تسذعى الادارة الاسذتراتيجية ويدقق هيا التدليل اهداف  

فذه دذدة ضذوء هذي  المعلومذات تسذت يع الادارة الذتدكم  فذهو وتمديصذ ا.الى توفيرها ويلذك بتدليل ذا 

مذن صذدة  للتأكذد  ريذاد  وعلى الادارة ان يكون لدي ا اسلوب  المعلومات.اسش ت ا وتوجي  ا دسب تلك 

بالإضذافة الذى يلذك يسذاعد تدليذل  .فه مجال المسافسذة المعلومات الواردة لان الاخ اء غير مسموح ب ا

 الذي ي  الخذارجه  تخضذع لدراسذة المدذوالتذه يجذب ان  الته يجب تدقيق ا    صياغة الاهدافالقول فه  

هذيا الذى جاسذب دورهذا فذه وضذع الاهذداف   الدراسذة،ساعد فه وضع ا او تعذديل ا دسذب ستذائ  تلذك  ي

 . (David,2019:1014) التشغيلية لمختلف الادارات والوظائف

 لبورترالقوى التنافسية  اساليب سادسا: 

ف ذه مثذل مدي  ذا   ،المدذي  الخذارجه للمسظمذة    ان ىول التسافسية مذا هذه الا جذزء مذن        

فه تدليل المدي  الخارجه تس بق على اساليب   خدمةالاساليب المستان  الخاص القريب او المباشر. ليا ف

 . (Baporikar,2015:600)تدليل القول التسافسية

ة وموثوق  ولان المعلومة تعتبر اسات التدليل فاسق يفترض بالمسظمة ان تعتمد على مصادر متسوع  

 .(Prasad&Warrier,3-4)  الضذرورية المتعلقذة بذالقول التسافسذية  ه الدصول علذى البياسذات  ب ا ف

  -ويمكن ل ا ان تعتمد فه جمع المعلومات على :

 انظمة المسح البيئي  .1

المسظمذة وامكاسذات  وفذق ادتياجذات وىذدرات    ومتعذددة  اسظمة المسذح البيئذه اشذكالا مختلفذة  تأخي 

كذالاته هذه اساسذية من ثذلاث اسمذا   أكثروبشكل عام فان هي  الاسظمة تكون واددة او   ،المستخدمة ل ا

(Bohari&Fuad,2013:2) : 

انظمة المسح غير المنوظمة: وهذه تمثب درااات وتحليلات و مع بيانات و علو ات غير  ناجية   •

 ال ار ية.  نوظمة ويحاكي اغلباا الظروف والاز ات  وغير

اخوبار  • لغرض  فحصاا  يوم  احداث  نوظمة  حول  تدور  الانظمة  هذه  المنوظمة:  المسح  انظمة 

  كونات ااوراتيجية المنظمة. 
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انظمة المسح المسومرة: وهذه الانظمة تراقب وتفحص بشكب  سومر  كونات بيئة المنظمة فالمسح   •

 . هنا يمثب انظمة  سومرة وليس عملية وقوية

 انظمة التنبؤ  .2

ومذن اهذم .  فذه تدليذل القذول التسافسذية  اساسذيةن التسبؤ بمع يات المدي  يمثل خ ذوة مدوريذة  ا

 : (Yunna&Yisheng,2014:798-799)ال رق الته تستخدم فه التسبؤ 

 الاتجاه : ونعني به اتجاه تحرك الموغير  وضع الوحليب والونبؤ. •

 .وهي تقلبات تحدث بصورة  عوادة خلال فورة ز نية  حددة الوقلبات الفصلية :  •

الوقلبات الدورية : للموغير  وضوع الوحليب وهي ت ولف عش الوقلبات الفصلية فيي كيوا اا ز يش  •

 الوقلب هنا وحجمه ي ولفاا  ع اخولاف حجم و دة دورة الاعمال.

 وهذه الوقلبات تحدث بصورة غير  نوظمة بحيث يصعب الونبؤ باا.  الوقلبات العشوائية : •

ااييلوب الوقييدير والو ميييش : يسييو دم هييذا الااييلوب فييي الونبييؤ عنييد ا توعا ييب الادارة  ييع بعيي   •

 الموغيرات الوي لا يمكش الوعبير عناا كميا.

ظمية او عليى ااوقصياء الم وصييش وال بيراء  يش داخيب المنيعوميد  االوب دلفي : هذا الاايلوب   •

 بالوغييرات المحوملة في القوى الونافسية. آرائامخار اا بادف  عرفة 

وتشيمب عليى وصييف والونفيييذ  للإخيراجالمعيدة الونظيميية ناريوهات: السييناريو هيو القصيية يالسي •

الاشييييي اص والوفاصييييييب ال اصييييية بالمشييييياد وقيييييد اايييييو دم السييييييناريو فييييييي ادارة 

 . (Baporikar,2015:601)الاعمال

 بيئية  الرقابة ال .3

العليا للمسظمة ان تشكل بدكم تجربت ا وخبرت ذا ال ويلذة مس جيت ذا الخاصذة للرىابذة   للإدارةيمكن  

وكذيلك   ،البيئية واتجاهات ت ورها استسادا الى رؤيت ا وفلسفت ا الته تذؤمن ب ذاوالتغيرات  على الادداث  

 رودذات المقدمذة باستمرار فذه الاسذتستاجات والاين فه المسظمة يمكن ان يعيدوا السظر يالمدراء الرئيس

 . (Porter,2015:359)بالدراسة الخاصة بالمسح والتسبؤ البيئه

البيئيذة يمكذن ان يس لذق مس ذا العديذد مذن البدذوث   ل دذداث وفه هي  الدالة فذان الرىابذة العامذة   

الملتق ة من ىبذل   من صدة ودىة المؤشرات الضعيفة  التأكد المتخصصة وفه مختلف الاتجاهات لغرض  

 بأدد ان الدصول على المعلومات الم لوبة ويمكن القول البيئية.  والادداث المدراء من بعض المؤشرات 

لذيت كافيذا لودذد  يبقذى  والرىابذة البيئيذة(    التسبذؤ البيئذه  البيئه،الاساليب الثلاث الميكورة سابقا )المسح  

يرين استغلال المعلومات المدصل علي ذا فذه د على الماسسا ىمسا بتدليل القول التسافسية بل يجب  ب  للدديث 
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اسذذذذتخراج الفذذذذرص والت ديذذذذدات لان هذذذذيا العسصذذذذر يعتبذذذذر العمليذذذذة الاهذذذذم فذذذذه تدليذذذذل القذذذذول 

 . (Wee,2017:35)التسافسية

 قوى التنافسية لبورتر العيوب تحليل سابعا: 

يكاء التسافسه لجمع البان هيا التدليل يجسد كلا من   التسافسية،لتدليل القول  تشير اددل الدراسات  

ىامت هي  الدراسة اي  الادارية.وتفسير البياسات لغرض صساعة القرارات   لالبياسات دول المسافسين وتدلي

والجذدول التذاله يبذرز هذي    .كيلك بتدديد ستة عيوب غالبا ما تلادظ فه  ذرق تدليذل القذول التسافسذية

 لمعالجذةاو الادارة العليذا  المدراء التسفيييون    بأجرائ اسشا ات الته يمكن ان يقوم  العيوب وي ابق ا مع ال

، (Ghicajanu,2021:170)، (Sheehan,2010:26) تلذذذذذذذذذذذذذذك العيذذذذذذذذذذذذذذوب  وتصذذذذذذذذذذذذذذديح

(Huggins&Izushi,2015:460). 

 عيوب التحليل التنافسي والنشاطات او الاجراءات الاداري (3)الجدول 

الاداري التنفيذيالاجراء  العيوب  

 سوء تقدير ددود الصساعة
تغير صذورة المسافسذة مذن خذلال التركيذز علذى سوايذا المسافسذين 

ودراسذة سذبب  الجذدد،والسظر الى الصساعة من مسظور الذداخلين 
 اخفاق الداخلين الجدد واجراء فدص دىيق لأسباب فشل المسافسين

سوء تدديد المسافسذة او التعذرف 
 علي ا

دراسذذة اسمذذا  اسذذتجابة المسافسذذين والعيذذوب واجذذراء مسذذح علذذى 
 وامكاسات م.العملاء والموردين والتركيز على ىابلية المسافسين 

الافرا  فه التركيز على الكفذاءة 
 المسظورة للمسافسين

دراسة اسمذا  اسذتجابة المسافسذين وتدليذل الوظذائف والاتجاهذات 
 غير المرئية للمسافسين

تأكيذذذد ايذذذن يذذذتم الافذذذرا  فذذذه ال
 التسافت وليت على كيفية يلك

دراسة سوايا الاستراتيجية للمسافسين ودراسة الصساعة من مسظور 
 المسافسين

الافتراضذذذذات الخا ئذذذذة دذذذذول 
 المسافسين

تدويذذل مقولذذة المسافسذذة الجيذذدة الذذى دقيقذذة ديذذة ودراسذذة افعذذال 
ن المسافسين واسما  المسافسين واسما  اسذتجابت م وتذامين او ضذما

تمثيل مجاميع متسوعة فه عملية تدليل التسافت وتوعيذة العذاملين 
دول المسافسين واثبات صلادية الافتراضات من خلال مساىشذت ا 

 والعملاء موردينمع ال

 الشكل الس ائه للستائ  من التدليل
ايلاء الاهتمام الى الكوادر العاملة والتسظيم ووجود رؤيذة مودذدة 

التدليذذل مذذع عمليذذات صذذساعة القذذرار لتدليذذل المسافسذذة وتكامذذل 
 واستخدام المداخل غير التقليدية فه تدليل المسافسين

  

Source: Ghicajanu, M. (2021). Competitive analysis of the business with the Michael 

Porter model. Annals of the University of Petroşani. Economics, 21(1), 169-178. 
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سقدا م ما للقول الخمت ىائلا ان هساك دائما  ريقة للمست لكين والموردين   2019  و رح جارلاسد 

  مما يعسه اسق فه العصر الدديث لا   الخمت،لبعض دون الخضوع لقول بورتر  للوصول الى بعض م ا

بالكامل اعتمادا على الصساعة المعسية. ويضيفان بعض الاسواق ستت لب تخ ي ا مختلفا   تس بق القول 

 الخمت. مع تجاهل القول 

الى تجاهل العديد من العوامل المؤثرة فه السمويج مثل الافتراض ان المست لكين    Mugoويشير  

 اسواق جديدة على الا لاق.  د لا توجواسق    البديلة،الوصول الى المستجات  ن لا يست يعو 

استقادات اخرل مشيرا الى ان القدرة التسافسية تخضع لبعض السي رة     Gnjidie 2018ويضيف

 معظم الاسواق.  ة الادتكار وديساميكيخاصة مع ىواعد مكافدة 

فوكت   بورتر.    2019واشار  افتراضات  عن  تماما  مختلف  س    لدي ا  المختلفة  الصساعات  ان 

بعض   فه  اسعار  فه  يؤثروا  ان  يمكن  العملاء  ان  الافتراض  ان    الصساعات. ورفض  الى  ايضا  ويشير 

لا الشركة  تجريق  الي   الجزئه  صديح   التدليل  بشكل  بق  التسبؤ  فه    يمكن  الفعلية    السوق، بالاستجابة 

 وبالتاله يع ه ستائ  خا ئة فه اختبار القول الخمت مما ىد يؤد  الى فشل الاداء. 

يمكن     ان اغلب الفي ب لا   التحليل،   إط   تقلل مطلق  من اهمي      ي ا ال  حث ان هذه الفي ب لا 

 ش ك ا  ذاته . تفميمه  لهي تاه  لي ام كن محددا  ازمف  مفيف   ل  قد تخص 

 

 ثامنا: ابعاد القوى التنافسية لبورتر 

فقد تمت اضافت ا   أشار بورتر إلى خمت ىول فق  أما القوة السادسة )أصداب المصالح اتخرين(

ضذمن مجذال الصذساعة مسظمة     لسشا ات ا  وموج ات   يمكن أن تعتبر كمدددات   بعاد هي  الاوان  .  لادقا

يدلذل الصذساعة مذن خذلال ترتيذب كذل ىذوة يذدرت ويمكذن أن  السذاجح  فه الأمد القصير. والاستراتيجه  

،  (Yu&Chiu,2023:586)،  (Sheehan,2010:27)تسافسية على أس ا ىوة ضعيفة أو متوس ة أو ىوية  

(Mohapatra,2012:266).  

 

 

 

 



   
 

 

49 

 : قوى التنافس الفصل الثاني / المبحث الأول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الصناعةقوى التنافسية الخمسة التي تقود ( 6شكل )

Sources: Janes, A., & Sutton, C. (2018). Crafting and executing strategy: The quest for                    

competitive advantage. McGraw Hill.p51. 

 

 القوة التفاوضية للمشترين  .1

وافورض اا المشوريش يجسدوا قوة تنافسية نظرا    المشوريش،تقييما شا لا لقوة    بورتر  أ ري

وتقديم طلبات للحصول على  ودة عالية او خد ات  الااعار،لقدرتام على  ماراة ضغط ي ف  

 والوأثير على المنافسة بيش المونافسيش. اضافية،

اا تركيي  المشيوري يقليب   2000فقد لاحظ كيليي وبوايماا    بورتر.ويؤيد العديد  ش العلماء اراء  

الربحيييية فيييي المقيييام الاول فيييي الصيييناعات الونافسيييية  قارنييية بصيييناعات احوكيييار القلييية 

(Obu,2022:93) 

خد ات   قرار   الاتصالات،ويشمب  شورو  ات اذ  في  تأثيرا  الاكثر  والعا ب  والشركات.  الافراد 

الشراء هو حسااية الااعار و ودة ال د ة المقد ة. وتعومد حسااية السعر على الوك المسوالك 

 .(Osman, et al. ,2018: 4)  دخلهو سووى 
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وطبقا لبورتر ايضا تكوا  جموعة المشوريش  ؤثرة اذا اشورت كميات كبيرة  ش ا مالي ايرادات 

 .(, Obu 2022  : 93البائع ) 

شنايدر   يونافسوا    1996واكد  المورديش  لاا  اقب  ااعار  على  يحصلوا  المشوريش  كبار  اا 

كبار    أكبربقوة   يدفع    المشوريش،على  اقب  ما  ااعار  لدفع  فرصة  المشوريش  لكبار  ي لق   ما 

  نافسيام الصغار. 

اديد كاا المشوروا  ند جيش اابقا او يمكنام الاشارة بشكب  وثوق الى ت  إذاواشار بورترانه  

 فاا قدرتام على المساو ة او داد.  العكسي،قوي بالوكا ب 

قوة   Indersl 2007واظار   لوع ي   الوج ئة  بائع  تحفي   يوم  قد  الاند اج  اعقاب  في  انه 

غياب  جموعات   يؤدي  وقد  واحد.  الشراء  ش  صدر  بااوراتيجية  الوعاد  خلال  المشوري  ش 

 (  Obu, 2022:93)المنافسة. المشوريش المؤثرة الى تناقص 

اا ايطرة المشوريش على المدفوعات تكوا  قرونة بعدد المشوريش في السوق والقيمة النسبية  

 المورديش. والوكلفة الوي يوحملاا المشوري للوبديب بيش  للشركة،لكب  شوري على حدة بالنسبة 

فغالبا  ا يكونوا قادريش على فرض    قليب،وفي الااواق الوي يكوا باا عدد المشوريش المؤثريش  

 ( Baug ,2022:4-7)شروطام. 

بعدد المشوريش  ش الشركة و دى    وتوأثر  الأاعار،وتوحدد قوة المشوريش بقدرتام على خف   

الى شركة اخرى.  ،اهمية كب  شوري المشوري  يكلف تحول  اقب وكلما كاا ع  وكم  المشوريش  دد 

ويمكش للشركة فرض شروطاا والحفاظ   ( Ulkhaq, 2018:115. )تأثيرهمزادت قوة  ،قوة وأكثر

 ( Budiharso, 2022:173كاا عدد المشوريش كبيرا.  ) إذاعلى الارباح 

تاديد   الوفاوضية  ع  المشوري  المشوروا قوتام    البدائب،وترتبط قوة  يفقد   الوفاوضية، فعند ا 

احومال   واا ي يد  المبيعات    الااوبدال.  ت  يوأثرحجم  الوي  وقوته    يرغبالمسوجدات  المسوالك  الوك 

 ( (Dobbs,2014:32-45 خد واا.الشرائية وقد تمكنه  ش ااوبدال  نووج الشركة او 

ركة بوغيير السيااات المالية  الش  اووأثروهنا    كبير،وفي بع  الصناعات تدخب الدولة كمشوري  

 ( (Indraratheen, 2020:188  للدولة.والنقدية 

 خفيي  بشييكب  باشيير وفعييال  ييش خييلال قييدرتام علييى سييوق المشييوريش يييؤثروا علييى الاا 

الأاعار، والوفاوض حول الجودة العالية وال د ات الإضافية يجعيب المونافسييش يوصيارعوا فيميا 

و ماعييية المشيييوريش تكيييوا قويييية إذا كييياا أحيييد أو بعييي  العناصييير الواليييية  و يييودة  بيييينام،

(Baporikar,2015:601) (Bhatia,2016:115 :,) 

 المشتر  يشتر  دصة كبيرة من مستجات البائع. •

 المشتر  لق إمكاسية الاسدماج الكله من خلال إستاج سفت المست . •
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 وعدم تمايز . البدلاء كثيرين بسبب معيارية المست  موردينال •

 ىليل جداً.  موردينالتغير فه كلف ال •

 شراء المست  يمثل سسبة عالية من كلف المشتر .  •

 المشتر  يربح مبلغ ىليل ليلك يكون دسات جداً للاختلافات فه الكلف.  •

 بس ولة.عدم أهمية المست  للمشتر  بديث يست يع استبدالق  •
 

 القوة التفاوضية للموردين  .2

قوة المورديش  ش خلال قدرتام على رفع ااعارهم او خف   سووى  يودة السيلعة او   توحدد 

وكلميا اضيطرت الشيركة اا ت ويار  يش   الشركات.او تحويب الوكاليف الى  ،  ال د ة الوي يقد وناا

الوي ا ام  عايا اليى ا يد للشركة اا يبقى المورديش على    الوبديب. والافضبكاا  ش الاااب    ،بيناا

 ودة المنوجات. وتقوم بع  الشركات بووقيع عقيد  يع  ورديايا بويوفير  يواد تلبيي بعيد لضماا  

                   كانيييير غييييير  طابقيييية تعيييييدها الييييى المييييورد. وإذا عييييايير الجييييودة ال اصيييية بالشييييركة 

(Ulkhaq, 2018:118) 

المورديش عدد  على  دالة  الااعار  على  المورديش  ايطرة  او  ،  اا    ،خد واموتفرد  نوجام 

 ( (Baugh,2022:4-7وكلفة الوبديب بينام.     ،وقوتام النسبية ،وحجمام

يقلب   العالية  الجودة  ذوي  المورديش  العديد  ش  و ود  العثور   الوكاليف.اا  الساب  وليس  ش 

الاخويار  ش   يوم  خيارات  هناك  يكش  لم  اذا  البعيد  الا د  على  الكلفة    بيناا. على  ورد  ن ف  

Budiharso, 2022:173)) 

وهذا يوضح اهمية الاحوفاظ بعلاقات  يدة   ال ام،تقدم العديد  ش المنوجات  ش قبب  وردي المواد  

المو يوموع  المورديش. حيث  وفقا  ر ع  المواد  وتوفير  والااعار  الشروط  على فرض  بالقدرة  دوا 

السوق   ودينا يكيات  السوق  زيادة  الحالية.لقوة  القوي  للمورد  دوا   ويمكش  ال ام  المواد  تكاليف 

 . ((Dobbs,2014:32-45 المبيعات.تقليب حجم 

يسوطيع اوى   ولا حصريا،كاا  نوو ه  إذاويمكش للمورد ايضا اا يمارس ضغوطه على الشركة 

هذا  على  اعومادها  بسبب  للشركة  الوفاوضية  القوة  واون ف   توفيره.  المورديش  قليب  ش  عدد 

 .المورد 

 القوة الوفاوضية للمورديش بعنصريش ااااييش :   توأثروفي قطاع الاتصالات 

الشبكة    -اولا السحابية   قد و (  ثب  (NEPsقوة   ودي  عدات  الوي   ،ال د ات  الشركات  وهي 

والمحمول الثابر  الااتف  ال د ات  ثب  شغلي  لمقد ي  الاتصالات  حلول  لعملاء    ،تقدم  وكذلك 

 الشركات.
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 ( Osman, et al. ,2018: 4) ( و وردي القوى العا لة. (CSPs قد ي حلول الاتصالات  -ثانيا

يمكش أا يؤثر على الصناعة تأثيرا  اما  ش خلال قدرته على رفع الأاعار أو تقليب    ورد الماا  

إذا طبق بع  العناصر    اقوي  ورد ت المشورات المقد ة، ويكوا الم سووى الجودة للسلع وال د ا

 (:  Mugo,2020:30-31الوالية )

   رين. المشتمسي ر علي ا من شركات ىليلة ولكس ا تبيع للكثير من  ورد صساعة الم  •

   عالية. المست  أو الخدمة فريدة فه سوع ا وكلف ابدال ا يكون   •

   متوفرة.المستجات البديلة غير  •

 ىادرين على التكامل الأمامه ومسافسة الزبائن بشكل مباشر.   وردين الم •

 المشتر  لا يمثل إلا سسبة ىليلة من سلع وخدمات المج ز.   •

 القوة السسبية لباىه أصداب المصالح   •

بورتر توضمش  ماعات أصحاب المصالح  ش بيئية  إطاريجب أا تضاف إلى الوي القوة الساداة 

 (. وبع  هذه الجماعات هي الحكو ات والدائنيش Baporikar,2015:602) المامة

وأهمييية  ،المصييالح ال اصيية والايئييات الا وماعييية والايئييات الوجارييية والاتحييادات و ماعييات 

 (Wee,2017:35اعة لأخرى وحسب نوع الصناعة ).أصحاب المصالح ت ولف  ش صن

 

   تهديد المنتجات البديلة  .3

اعلى   حد  الربح  ش خلال وضع  ا كانات  تحد  ش  البدائب  اا  بورتر  الوي   للأاعارافورض 

كلما    ،والاداء الوي تقد اا البدائب  يمكش للمنظمات وضعاا. وكلما زادت  اذبية المبادلة بيش السعر

 زادت صعوبة الحصول على الارباح.

ويونافسوا في    ااوراتيجية،( انه عنما تكوا  نوجات المنافسيش بدائب  (Bulow etal 1985اثبر  

ااواق   في  القلة  اوق  ا   وعددة،احوكار  في  الشركة  عمب  ااوراتيجيات    ،فاا  يحول  اا  يمكش 

على تكاليفاا الحدية في تلك السوق الاخرى. المصدر   الوأثيرالمنافس في اوق اخرى  ش خلال  

 ( (Obu, octobber2022الرئيس 

الاتصال   بطاقات  هي  الاتصالات  قطاع  في  البدائب    VOIPوخد ات    Calling cardsاا 

 .  NGNsوشبكات الجيب الوالي الفضائية،  فالفضائي، والاواتوالانورنر  دوليا،المدارة 

المحلييش لكب  ش الصوت والبيانيات تادييدا لمعيدل نميو الشيركات   المنافسيشوتشكب خد ات  

للمشوريش بوكاليف اقب  ش   أفضبتاديد عند ا تومكش  ش تقديم خد ة    أكبرالمنافسة. وتشكب البدائب  

 (:3Osman, et al. ,2018) خلال التغييرات الته تعمل على تدسين ىيمة مستجات ا او خدمات ا
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فذايا تعذززت البذدائل يمكذن   مختلفذة.ستجذات سفذت الذدور ب ذرق  يمكن للبذدائل ان تذوفر للم

فذيمكن للشذركة ان تكذون فذه   معدومذة،كاست البذدائل    إيااما    الشركة.للمسافسين اضعاف موىف  

 وايا كاسذت البذدائل متذوفرة فسذيسخفض الذربح والعكذت صذديح السذوق،موىف ىو  وثابت فذه 

Ulkhaq, 2018 :115)) 

لمست    الداجات كما  يست يع ارضاء سفت  ولكسق  يبدو مختلفاً  الي   المست   البديل هو  المست  

والشا  يمكن أن يكون    للفيديو،آخر، على سبيل المثال الايميل كبديل للفاكت والاسترست كبديل  

فإيا أرتفع سعر الق وة إلى دد ما فإن شاربه الق وة ممكن أن يتدولوا إلى شرب    للق وة. بديل  

 (. Chisula,2018:2الشا . وسعر الشا  سوف يكون بديل لسعر الق وة ) 

مت لبات   الاخرل  الصساعات  مستجات  تلبه  البدائل    مماثلة. وىد  من  المزيد  وجود  ان  ديث 

 للمستوج تعسه زيادة المسافسة واسخفاض الارباح. 

عار البدائل  وبدلا عن يلك يمكن ان تؤد  اس  والارباح،ويمكن للبدائل خفض تكاليف الاستاج  

الدالية   المبيعات  يقلل  مما  الزبائن  من  المزيد  وجيب  المبيعات  زيادة  الى          للشركة. المسخفضة 

( Pringle & Huisman,2011: 36-58 ) 

بالبدائل   المشتر   هو  او  الصساعة  ومستجات  البدائل  بين  التكاليف  تدويل  يؤثر  ان  ويمكن 

 البديلة. على ت ديد المستجات والخدمات 

 المشترون عسدما:  ما يريد وهو عكت   ،تت لب الصساعة والربدية ت ديدا بديلا مسخفضا

 مسخفضة. تكون مروسة ال لب عبر الاسعار  -أ

 ة. تكون تكاليف التدويل مرتفع  -ب

 ( Dobbs,2014: 32-45هسا تكون المستجات والخدمات البديلة اىل ادتمالا. ) 

 تهديد الداخلين الجدد  .4

ومن ثم يتعذين علذى الشذركة  وضع الشركة بقدرة مسافسين اخرين على دخول السوق.  يتأثر

ان تفكر فه مدل س ولة دخول السوق. فايا لم يت لب الامر سول القليل من الج د لدخول السوق 

 الرئيسذة،ىليذل مذن الدمايذة لتقسيات ذا    تتمتذع الا بقذدر  او ايا كاست الشذركة لا  بفاعلية،والمسافسة  

ايا كاسذت الشذركة تضذع   فيمكن للمسافسين دخول السوق بسرعة واضذعاف موىذف الشذركة. امذا

فيمكس ا الدفاظ على وضع مساسب والاستفادة   المسافسين،دواجز ىوية ورادعة ودائمة امام دخول  

 (( Ulkhaq, 2018:43 مسق بشكل عادل .

 كاست دواجز الدخول س لة. إيايمكن للمسافسين ان يدخلوا السوق بس ولة 

 ودواجز او عوائق الدخول تشمل :

 . والملكية  الاختراع براءات دقوق  -أ
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 المت ورة. الوصول الى البسية التدتية والتكسولوجيا  -ب 

 الدواجز الته تفرض ا الدكومة او اىتصاديات الدجم واستثمار الاوله المرتفع.  -ج

 المخلصين. ارتفاع تكاليف التدويل للزبائن  -د 

 الخام. صعوبات الدصول على المواد  - 

 ( (Dobbs2014 :32-45      فعالة.صعوبات الدصول على ىسوات توزيع  -و

للداخل  يمكن  السوق. ديث  الى  الجدد  المسافسين  الم م جدا معرفة مدل س ولة دخول  ومن 

كاست السفقات العامة مسخفضة    إيا الجديد ان يع ل البيئة التسافسية فه مجال عمل الشركة بسرعة  

 مجاسا. وكاست الخبرة متادة  

دصة  وعسد  من  جزء  على  للدصول  استعداد  على  ف م  السوق  الى  الجدد  الداخلون  يصل  ما 

وبالتاله اسشاء ىدرات جديدة مما يؤد  الى تسريع المسافسة واسخفاض ربدية الشركات    السوق،

 (  Indranath,2020: 188الاخرل.                                  )  

الارباح بسبب المسافسين الجدد. ويعتمد مدل الت ديد   تأكل ويشير ت ديد الداخلين الجدد الى ادتمال 

 الداليين.  المسافسين وردود الفعل من   الدخول،على العوائق الدالية امام 

  ، او توىع الداخل الجديد استقاما دادا من المسافسين الراسخين  مرتفعة،فايا كاست دواجز الدخول  

 فان الت ديد يصبح مسخفضا. 

 الدجم. ووفورات  التجارية، وتدديد العلامة   الاختراع،رة بما في ا براءات ان دواجز الدخول كثي

تسخفض تكلفة    ديث   ،جةتعدد الوددات المستشير وفورات الدجم الى توزيع تكاليف الاستاج على  

وهيا يمسع الدخول ديث يجبر الداخل على الدخول على س اق    الدجم. المست  لكل وددة مع زيادة  

فعل   برد  والمخا رة  مشاكل    ىو ،واسع  وىبول  س اق ضيق  على  الدخول    وكلاهما   الكلفة،او 

 خياران ير مرغوب في ما. 

بالجملة من   المشتريات  ومزايا توزيع    المدخلات،ان مصادر وفورات الدجم مثل الخصم على 

علان على  والوفورات من توزيع تكاليف التسويق والا  كبير،على دجم استاج   تكاليف استاج الثابتة

 ( Indiatsy, 2014: 77) ج دجم كبير من الاستا

والتمايز يخلق داجزا امام    العملاء،ان تمايز المستجات هو الت ديد القو  للعلامة التجارية وولاء  

 الدالية. الدخول من خلال اجبار الداخلين على الاسفاق بكثافة للتلب على ولاءات العملاء 

استثمار   الى  الداجة  بسبب  الدخول  امام  تخلق عائقا  المرتفعة  المال  مت لبات رات  فان  وكيلك 

او   للمسافسة  كبيرة  مالية  القابلة  مالوالأبداث    الاعلاسات،موارد  غير  او  بالمخا ر  دفوفة 

 ( (Batemch, 2004:45      للاسترداد.
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الاخر يسشا    العامل  الته  الدات  فه  التمويل  تكاليف  وجود  هو  بسبب  الدخول  امام  عائق  في ا 

 تكاليف لمرة واددة يواج  ا المشتر  عسد التدول الى مست  اخر. 

توزيع   ىساة  تامين  الى  الداجة  بسبب  الجدد  الداخلين  يمسع  التوزيع  ىسوات  الى  الوصول  ان  كما 

خول  لمستجات ا. هساك ايضا عيوب التكلفة بغض السظر عن الدجم او وفورات الدجم الته تمسع د 

 الداخلين الجدد. 

القائمة   الصساعات  تتمتع  بمزايا وىد  مست     بالفعل  تقديم  خلال  من  الدجم  وفورات  عن  مستقلة 

كلما   الدخول،ىلت دواجز  الدكومية. وكلماوس ولة الوصول الى المواد الخام والاعاسات  خاص،

 الجدد. زاد ت ديد الداخلين 

مسخفض والعمل بكفاءة على الرم    رأسمالهتثمار  اعمال ا باس  إ لاقتمكست شركة جديدة من    وإيا

فمن المدتمل ان تشكل ت ديدا. ومن الخ ورة الدخول فه صساعة يات   عمليات ا،من صر دجم  

 المصدر السابق   مسخفضة. دواجز دخول 

بورتر ان ىرارات الدخول فه كثير من الاديان تدور دول السعر الماسع للدخول والي     أكد ولقد  

اسق   لتغ ية  يعرف على  الي  يكون كافيا  التكاليف    الدخول،المتوىعة من    المكافآت السعر  مقابل 

 المتوىعة بعد تعديلق وفقا لجودة المست . 

وايضا تعتمد بشكل كبير    الداليين،   المسافسين ف الدخول ستعتمد على رد فعل  يوافترض ان تكال

 على دواجز الدخول. 

السعر المددد الي  تفرض فيق الشركة القائمة سعرا  ويمكن ان يكون السعر الماسع للدخول هو  

 بين سعر الادتكار ومتوس  الكلفة على المدل البعيد. 

كاست كلفة    وإيا  بق،من دالة الكلفة الخاصة    متأكدالم يكن الداخل الجديد    إياوفه سوق الادتكار  

  سيكون اعلى من  فان السعر الدد ،  الوددة الواددة والشركة القائمة ل ا ارتبا  ايجابه مساسب 

 سعر الادتكار 

أن الداخلين الجدد إلى الصساعة يجلبون عادة  اىة جديدة ورغبة فه الدصول على دصة سوىية  

وت ديد الداخلين يعتمد على    دالياً.ليلك ف م يمثلون ت ديدات للمسظمات الموجودة    كبيرة،وموارد  

وداجز    دالياً، سظمات الموجودة  وجود دواجز على الدخول للصساعة ورد الفعل المتوىع من الم

الدخول يضع صعوبة على المسظمة الته ترغب بالدخول إلى الصساعة، وأهم الدواجز المدتملة  

 : (Bohari&Fuad,2013:3-4)على الدخول هه  

التكاليف   • تخفيض  فه  كبيرة  مزايا  تع ه  ف ه  والمبيعات:  الإستاج  فه  الدجم  اىتصاديات 

 للشركات الكبيرة. 
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مثل   • شركة  المست :  الغسيل      P & Gتمايز  مسدوق  مثل  المستجات  بعض  تصسع  والته 

 تخلق داجز ىو  جداً على الداخلين من خلال المستول العاله من الإعلان والتروي . 

المت لبات الرأسمالية: الداجة إلى استثمار موارد مالية كبيرة فه المعدات التصسيعية لإستذاج  •

دذذاجز كبيذذر علذذى الذذداخلين الجذذدد لأ  مسذذافت مثذذل شذذركة  ال ذذائرات الكبيذذرة يخلذذق

 .   . (Wee,2017:37)بويسغ

لقد أصبدت   • التبادلية:  تؤست فه مكتب وادد    برمجيات الكلف  أن  يمكن  أكسل وورد  مثل 

 ومدراء المكتب مترددين جداً فه استخدام أ  برسام  جديد بسبب كلف التدريب المرتفعة. 

القسوات   • إلى  ما يجدون صعوبة فه الدصول  الوصول  الرياديون الصغار غالباً  التوزيعية: 

التجزئة   لبيع  الكبيرة  المدلات  أن  بسبب  لسلع م  ماركت  أ  سوبر  فه رفوف  مجال  على 

 تأخي أجور على الرفوف. 

مزايا الكلفة واستقلالية الدجم: المست  الجديد عسدما يربح دصة سوىية كافية ليقبل كمعيار   •

 المست  والسوق لق الميزة الرئيسية. ل يا السوع من 

السياسة الدكومية : الدكومات يمكن أن تدد مذن الذدخول الجديذد إلذى الصذساعة مذن خذلال  •

مت لبذذذذذذذات التذذذذذذذراخيص ومدذذذذذذذددات الدصذذذذذذذول علذذذذذذذى المذذذذذذذواد الأوليذذذذذذذة 

(Ghicajanu,2021:171) . 

 

 تهديد المف لسين الح ليين .5

بين   بالتسافت  ايضا  يعرف  ما  او  الداليين  المسافسين  ت ديد  هه  لبورتر  وفقا  الخامسة  القوة 

والته يمكن تعريف ا على اس ا الج ود الته تبيل ا الشركات فه السوق او المتسافسون    المتسافسين، 

 ( Osman, et al. ,2018: 4)الداليون للدفاظ على دصت م السوىية وتدسيس ا.   

الشكل المعتاد للتسافت من خلال    يأخي ان التسافت بين المتسافسين السائدين    1980افترض بورتر  

درب   مثل  التسويق  استراتيجيات  الاعلاسية  الأسعار،ت بيق  مستجات    ،والمساوشات  وادخال 

 الضماسات. خدمة الزبائن او  جديدة، وتدسين 

التسافت لان وادد او   اما يشر    أكثر ويددث  المتسافسين  امكاسية تعزيز    و يتصورا  بالضغ ، من 

 موىعق التسافسه. 

الشركات   من  العديد  هساك  تكون  عسدما  اسق  شركات    المتسافسة،وافترض  وجود  ادتمالات  فان 

لان بعض الشركات تثق فه ىدرت ا على توليد    ىائم.مشاكسة من شاس ا ان تشعل مسافسة كبيرة  

كاست تملك    إيابيا من الشركات  دتى لو كان هساك عدد ىليل سس   مراىبت ا،تدركات دون ان تتم  



   
 

 

57 

 : قوى التنافس الفصل الثاني / المبحث الأول
 

الموارد  من  الدجم  سفت  المستمر    تقريبا  للاستقام  للاعتداء    والقو ،اللازمة  عرضة  تصبح  فقد 

 على بعض ا البعض. 

وارتفاع التكاليف    الصساعة،واكد بورتر ان هساك عوامل اضافية تس ل المسافسة مثل ب ء سمو  

 (Obu, 2022:97)       مميز.كان المست   ، وإياالثابتة

فيمكن للشركة جيب العملاء من خلال    شديدا، فايا كان التسافت    وىوت م. وهسا يسظر الى عدد المسافسين  

فه   كبيرة  عالية    الاسعار،تخفيضات  تسويقية  فمن    وإيا.  التأثيرودملات  الادسى  دد   فه  التسافت  كان 

 ( (Ulkhaq, 2018:115كبيرة.  المتوىع ان تتمتع الشركة بقوة هائلة وارباح 

مف وم   دخلت    Vital Forceالديوية(    )القوة يصور  فايا  السوق.  ىادة  بين  بالتسافت  الخاص 

الى   الشركات  استراتيجيات    ستتأثر   السوق،المزيد من  ليلك ستتغير  وستيجة  الاسعار والارباح. 

 الاعمال. 

يمكش للمشوريش بساولة اخويار افضب  نوج  ش    المواحة،ونظرا لو ود العديد  ش المنوجات عالية الجودة  

  (Carlos & Segarra,2006: 100-112) ويحدث ذلك عند ا : اخرى،شركة 
 

 جات مماثلة فه سوق واددة  تتوجد مس  -

 يستخدم المسافسون ستراتيجيات مماثلة  -

 وفوائد مماثلة المستجات ل ا ميزات  -

 سمو الصساعة ب هء  -

 الجدد  دواجز الدخول مسخفضة امام الداخلين -
 

فه أغلب الصساعات تكون المسظمات في ا معتمدة بصورة تبادلية والمسافسة تتدرك من خلال مسظمة  

ودسب   بيس ا،  والمواج ة  الثأر  دالات  يسبب  ىد  وهيا  مسافسي ا  على  كبير  أثر  بامتلاك  التسبؤ  تست يع 

 : (Grundy,2006:213)بورتر فإن شدة المسافسة تعتمد على وجود عدة عساصر اساسية أهم ا 

صساعة   • فه  كما  الدجم  فه  ومتقاربين  ىليل  عددهم  المتسافسون  يكون  عسدما  المتسافسين:  عدد 

السيارات فه أمريكا فإس م يراىب كل وادد مس م اتخر للتأكد من بأسق ي ابق أ  تدرك من ىبل  

 مسظمة أخرل لإيجاد تدرك مقابل ومساو  لق. 

سش • يساعد على  السمو  فه  ب ي  أ    : الصساعة  سمو  الوديد  سسبة  ال ريق  لأن  الأسعار  وء درب 

 للسمو هو فه أخي المبيعات بعيداً عن المسافسين. 

خصائص المست  أو الخدمة : ىد يكون المست  فريداً جداً مع مميزات عديدة من غير  من مستجات   •

 سفت السوع أو ىد يكون سم ه أ  لق سفت الخصائص مع غير  بغض السظر عن البائع.  
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مقدار الكلف الثابتة : لأن الخ و  الجوية ت ير  ائرات ا بجدول بغض السظر عن عدد المسافرين   •

 لأ  ردلة ف ه تقدم خدمات مكلفة من غير عائد وهيا يزيد من الكلف الثابتة. 

ال اىة : إيا كاست ال ريقة الوديدة لزيادة ال اىة هه من خلال بساء مصاسع جديدة فيجب أن تعمل   •

 بأىصى  اىة لتقليل الكلف ىدر الإمكان.  كل الوددات 

متقا عة   • يكون  رى م  ىد  المسافسة  دول  مختلفة  افكار  ل م  اليين  المتسافسين   : المتسافسين  تسوع 

 . (Sheehan,2010:28)ويجب أن يتددل أددهم اتخر 

 

بما في ا خصم    التسافت    جديدة، تقديم مستجات    الاسعار،فه ى اع الاتصالات جميع جواسب 

لبورتر تعتمد درجة التسافت على    م ما. ووفقا تدسين الخدمات والدملات الاعلاسية تلعب دورا  

 شدتق الى جاسب اسات المسافسة. 

 التسافت بين المتسافسين:  التدليل بعض المتغيرات الته تدتاج 

يعد عدد المسافسين امرا م ما ديث يتعين على جميع شركات  :  ت كيز الصف ع   حجم المف لسين -أ

ويددد دجم الشبكة والتغ ية دجم الدصذة السذوىية. لذيا   الاتصالات ان تشترك فه سفت السوق.

                        اىذذذل.فالشذذذركات يات التغ يذذذة المدذذذدودة سذذذيكون ل ذذذا دصذذذة سذذذوىية صذذذغيرة وسفذذذوي 

(Chesula etal, 2018: 5) 

الصف ع -ب فم   تدديد    :     مفدل  فه  م ما  امرا  والمستقبله  الداله  الصساعة  سمو  معدل  تدليل  يعد 

الثابتة   الاتصالات   : وتشمل  الصساعة  فه  الخدمات  كل  لق اعات  التسافسية    ،  fixedالقدرة 

يدلل    Mobileوالمدمولة   ان  يجب  مس ا  كل  الصوتية.   , الاسترست  عبر  الاتصالات  خدمات   ,

السممسفرد.  بشكل   مراعاة  ايضا  الرايجب  المشترين  عدد  فه  الفعله  بالسمو  المرتب   فه  غو  بين 

والسمو فه المشترين المدتملين اليين لم يتمكسوا من الدصول    الق اع، شراء الخدمات الته يقدم ا  

 او عدم الوصول الى المست  او مزود الخدمة. المعلومات،على المست  او الخدمة بسبب سقص 

الدخ  -ج ع ائق  ا   بسبب  بيعت ا  :ل  ح اجز  الاتصالات  مجال  فه  الواسعة    :   وتسشا  الشبكات 

ربدية السوق بشكل عام بسبب    تتأثر  قديم الخدمات.والاصول المتخصصة والاتفاىيات الخاصة بت 

الشبكات   فه  ضخمة  باستثمارات  الشركات  تلتزم  السوق.  فه  العاملة  الشركات  اداء  ضعف 

م  غوالسعه الى التجديد لدماية استثمارات م على الر   ،ومعدات الشبكات دتى س اية فترة الترخيص 

 ( (Chesula, et al, 2018:4  الشركات.من العائدات المسخفضة لبعض 

يتددث في ا الاشخاص او    فكل دىيقة لا   ،ان  بيعة الخدمات اس ا غير ىابلة للخزن او الاسترداد  

 تكون الخدمة ىد فقدت.  ،ل سترست يستخدمون الس اق التردد   
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 توطئة

التاريخ ال بيعه )ان اولئك اليين يست يعون التكيف مع    م( عال 1809-1882يقول تشارلز دارون ) 

ىيد    ،التغييرات  والمسظمات سيبقون على  ك   الدياة(.  الكائسات باعتبارها  تشابق  يس بق علي ا    الدية،  ياسات 

 من غيرها.  أكثر الديوية تعيش  المبدأ. فالمسظمات سفت 

تعسه ل ا البقاء والسمو. ومثل ا مثل   ا لا س  مسظمة، لأ لقد اصبدت ديوية المسظمات الشغل الشاغل  

ل ا غريزة البقاء، وبقائ ا مرهون بسموها. وليلك تكون بعض المسظمات ىادرة على    الته  الكائسات الدية

   يلك.ل فه بيسما تفشل مسظمات اخر   ا ول،السمو لفترة البقاء و

مس ا    %10وان دواله    دية. ان سصف المسظمات الاىتصادية    Julia Gray))وىد يكرت البادثة   

الباىية    فعلا.ميتة   )والسسبة  التوظيف والعمليات    أدسهمع دد    معا،  وميتة ( ا  دية  Zombiesهه  من 

 ( (Gray, 2018:1 ىليلة. ومخرجات فعلية 

 اولا :  نشأة وتطور حيوية المنظمات  

ديوية اسم مؤسث مسسوب    المعاسه،وورد فه معجم  مرة.  145 القران الكريم دياة فهوردت كلمة  

الى   مسسوب  وديو   دياة.  :  الده،الى  ديو   امر  الديو     فسقول  والمجال  واهمية.  خ ورة  يو  ا  

الملائم    للسباتات:  الجو  ىاموت    ل ا. ا   فه  الدياة    Oxfordوورد  على  القدرة  هه  الديوية  معسى  ان 

الدياة وبقاؤها. والديوية مصدر صساعه    (Oxford English Dictionary) والسماء وىدرة استمرار 

 ( Alarabia.Net) الاعتيادية.  من دياة وهه مقدرة الده على تأدية وظيفتق، ويراد ب ا الفاعلية غير 

جعلق ديا . واديا الامل فه سفوس م : جدد  واصلدق . وديا  الله: ابقا   وابقا  ،  ا   واديا  الله :   

سرت فيق    سماء،كان يا    دياة،عاش وصار يا  وديه فلان:    (.فأدييسا كان ميتا    اومن )عمر   وا ال فه  

) ويديه من ديه عن بيسة ()وجعلسا من الماء كل شهء ده()ىال    :  وعكسق )مات(. ىال تعالى  الروح،

 ( almaany.com) في ا تديون وفي ا تموتون (. 

 الثاني المبحث 

 حـــيوية المنظــمات 
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بعبارات بسي ة على أسق الصدة    تعريف ايمكن  و  ،تشير الديوية بشكل عام إلى ال اىة أو الصدةو 

بعض العمليات الته  وان   ويمكن تدديدها من خلال سموها الماله والفكر  والإبداعه  وال اىة   التسظيمية 

جواسب السمو    ايضا   وتعد ، عمليات تسشي  للمسظمة  تعد دورًا م مًا فه البقاء والسمو والأداء التسظيمه   ؤد  ت

 التسافسية. السجاح والقدرة  ، وتدقق مؤشرًا على وجود مسظمة ديوية ومزدهرة

تقول السظرية التسظيمية الدديثة أن ال ريقة الوديدة يات المغزل لدراسة أ  مسظمة هه دراست ا  و 

وفه  و  (. Bishwas,2015:145)   بيكاء سش ة  المسظمات  تظل  مصدر  ديويةلكه  إلى  تدتاج  فإس ا   ،

عمل الته يتصل ب ا أعضاؤها ويتواصلون مع زملائ م ورؤسائ م والدفاظ على هي  ال اىة   ةلل اىة وبيئ

 يؤد  إلى ديوية المسظمة. 

هسا  (Myburgh)يعتقد  و  فه  لأن  للتغيرات  المسظمة  فه  القول  من  فعل  ردود  وبالتاله    البيئة،ك 

لتكت  افإس  متسق  بشكل غير  الفعل  التدولات وردود  من  دورة مستمرة  فه  مع  دخل  الدالية  هياكلق  ييف 

أكثر من كوس ا  وتمثل    (A-Obeidi,2021:1).  البقاءديوية  ميزة   تدتفظ    ية، ف ه سش ة جسد االديوية 

الموجودة دول الديوية لا    ادبيات الفكر الادار  الرغم من أن  . وعلى  فه سفت الوىت بالدمات والروح

الديوية لماهية  موجزًا  تدديدًا  تصرف   )تجربة  تقدم  أو  شعور  استستاجات ا  (أو  فإن  على صدة    تركز، 

  ف ه تسرع الشفاء من الاض رابات الجسدية وتعزز الأداء البدسه   ،تعزز التصرف الفسيولوجه  و  ،الفرد 

يلك عن  الصديفضلاً  العواىب  من  العديد  الديوية  تمتلك  الثقة  ،  وزيادة  القلق  اسخفاض  مثل  السفسية،  ة 

 (. Lavrusheva,2020:56) والإبداع  فه زيادة أداء الأفراد فه ضب  السفتوتساعد   بالسفت

 

 ثانيا: مفهوم حيوية المنظمات

ديوية (Wyner  يرل   الادوار    (  جميع  عبر  المسظمات  تدفيز  اىة  على  القدرة  باس ا  المسظمات 

فالديوية توضح الادارة الفعالة والبراعة للمسظمة    . والجواسب الته تدافظ على ىدرت ا فه تدقيق الاهداف

  ال دف. ق سدو  وج فه اسجاز مت لبات ا اليومية وت ورها فه الس اية الى كيان مبتكر موجق سدو السوق وم

Wyner, etal, 2009:31)).    

هذذذه  اىذذذة المسظمذذذة التذذذه تذذذسعكت فذذذه  :( (Akpotu & Konyefaوهذذذه دسذذذب را  

سذذية. وىذذدرات ا لتمكيس ذذا مذذن المسافسذذة بشذذكل ايجذذابه والبقذذاء واكتسذذاب ميذذزة تسافمواردهذذا وكفائت ذذا 

Akpotu & Konyefa ,2018:44)).      

المسظمة   :Afema,2014)  ويفترض   بقابليات  المتعلق  المجمع  الزخم  هه  المسظمة  ان ديوية   )

  . ميزة تسافسية  وىدرات ا واسظمت ا الته تضمن الاجراءات الاستراتيجية الته تست دف اكتساب 
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التسظيمية  ان    الفرعية  هه  البيئة  الأسظمة  من  مجموعة  عن  الضرور  و   المختلفة.عبارة    من 

ب ريقة أفضل والتسبؤ بالتغييرات وإلا فقد يكون    ت امسظمات التركيز على هي  الأسظمة الفرعية لمعرفلل

خا ي  لهسا مف وم  )الأسظمة    ومن  اليقين.عدم    سببقك  جواسب  جميع  المسظمات  تعرف  أن  المفترض 

علق فق  بأداء الأسظمة  يتالديوية لا    فان مف وم  Leeyang  ذلوفقًا  و   كاملة.الفرعية( للبيئة لف م ا ب ريقة  

الفرعية  الأسظمة  جميع  بين  للتفاعلات  الكله  بالأداء  وترتب   الدياة  ىوة  هه  بل    الفرعية 

(748Bishwas&Sushil,2016:) . 

المسظمة  Sushilدد  دو  التعلم، والابتكار، والمروسة،  مع )يتعامل الشعار الأول  ،  شعارين لديوية 

الثاسه  الأعمال  وريادة الشعار  يتعامل  بيسما  الديوية    ،والمرح  ، والإل ام  الدب،(مع  (  دول  والتسوير( 

والرودية  ويعد   العا فية  ل هداف    ،  الخمت  الركائز  أدد  الديوية  أ   المدددة    الاستراتيجية توفير  الى 

اع اء تم  اي  الم لوب    مسظمة،  ال دف  لتدقيق  أكبر  أهمية  والاستدواي  والت وير  ديوية  )البدث  دالة 

ويجب عالية   ، تركز   (  الموارد   أن  ادد  المعرفة  تعد  اي   . الديوية  تدقيق  على  المسظمات  استراتيجيات 

-Bishwas,2011:46).الدالات الدرجة فه المسظمة.  لإدارةوالته يمكن استخدام ا    ل ا،يجية  الاسترات 

47)   

وهذذه ، واع مذذن المسظمذذات بدسذذب مصذذفوفة الذذتعلم مقابذذل التغييذذرسذذ اربعذذة ا  Berndtوىذذد دذذدد 

 : كالاته

وهه المسظمات الته تدافظ على ديوت ا من خلال    :   Vital organizationsالمسظمات الديوية   -1

التضدية   ,مقابل  البعيد  الامد  فه  صدت ا  على  فه    بالأهدافالدفاظ  المشكوك  الامد  ىصيرة 

 تدقيق ا. 

تتعلم الا    لكس ا لا   كثيرا، وهه المسظمات الته تتغير    Dumb organizationsالمسظمات الغبية   -2

 ىليلا. 

تكون زاهدة او عاجزة  وهه المسظمات الته    Handicapped organizatiosالمسظمات المعاىة   -3

معرفة   ادارة  اسظمة  ولدي ا  كثيرا  وتتعلم  بالتعليم  ت تم  اس ا  رغم  التغيير.  وتوظف    ممتازة،عن 

 الكفاءات. اعدادا كبيرة من 

للسقو  بسبب عجزها التام عن    اتيلةوهه المسظمات    Faatal organizationsالمسظات القاتلة   -4

 التعلم او التغيير. 
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 (  صفوفة الوعلم  قابب الوغيير 7شكب )

Sources: Berndt,R.(2013) .Management Stratigien2000(vol.6) Springer-Verlag.p.154  

 

على ىيد الدياة فذه  للسمو والبقاءأن ديوية المسظمة تشير إلى سوع من الكفاءة الته تدعم المسظمات  

مسظمة تدقق التذوازن بذين تعظذيم الأداء الدذاله مذع ت ذوير  باس االديوية    . وتعرف المسظمةبيئة متغيرة

لصذعوبات والظ ذور وهه مدعومة بخصائص المروسة )القدرة على التخلص مذن ا.  الإمكاسات المستقبلية

الدركذة )القذدرة علذى إسجذاز الأشذياء بسذرعة وتجربذة أشذياء   وخفذة  ،التدذديات(باستمرار فه مواج ذة  

التشغيلية الوظيفية للمسظمذات المدفوظذة علذى المذدل   رات القد   على اس ا مجموعةأيضا  (. وتعرف  جديدة

البقذاء، القوة والقدرة علذى تدمذل الضذغو  البيئيذة التذه تعيذق القذدرة علذى   . وكيلك تعرف باس اال ويل

آلية  وتسشي جميع مستويات العمل فه عاملينال وإدارية تدعم ةديوية واستراتيجيتدقيق شخصية  وتت لب 

 والتوجيذق ل ذمالذدعم    المساسذبة، وتقذدمبالم ذارات  ودهم  وتذز  العمل،للتسسيق والتدكم فه جميع إجراءات  

(Akpotu & Konyefa,2018:44).  

هه بساء متعدد معا، و ان الديوية يجب أن تشمل المسظمة والأشخاص اليين يعملون فه المسظمة   

والرضا   باليات  الشعور  فه  كبير  بشكل  يساهم  باستمرار   والغرض،الأبعاد  تعزيزها  يجب  .  وبالتاله 

القيم،  و وت ابق  التسظيمه،  الغرض  أو  بالم مة  الشعور  ت وير  خلال  من  المسظمة  ديوية  تقييم  يمكن 

  المعلومات. وكمية تبادل   المجموعات،ومستول القلق على أسات الفرد والمجموعة، ودرجة الرواب  بين  

ا  وان المست   استراتيجيات  المسظمة عن  ريق  ديوية  فه  تتدكم  أن  يمكن  العليا  وعن  الإدارة  لإيجابية، 
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 ريق الديوية داخل المسظمة، إي ان استراتيجيات المست  الإيجابية هه العسصر الرئيسه لديوية المسظمة،  

بيسما الديوية داخل المسظمة تكون عسصراً فرعياً. ان الديوية داخل المسظمة واستراتيجية المست  الإيجابية  

شكل  ي  وبما ،  كل ايجابهاجدة ستؤثر على الأخرل ب تتفاعل بعض ا مع بعض، فعسدما تكون واددة مس ما س 

 (. 133-132: 2020)السل اسه،   سواة لسمو المسظمة

البادثين ل يا      الجدول )  المف وم،ليا تعددت وج ات سظر  ( بعض تلك الإس امات بدسب  4ويبين 

 تسلسل ا الزمسه : 

 مفهوم حيوية المنظمات عنبعض إسهامات الباحثين  ( 4جدول )

 مـــــفــهومال باحث ال ت

1 
(Xiang et al., 2011: 

80) 

المسذتمرة، القدرة على خلق القيم الاىتصادية والقيم الاجتماعية  

وتدقيذذذق التسميذذذة الشذذذاملة فذذذه عمليذذذة الإستذذذاج والتشذذذغيل 

 .والممارسات الاجتماعية

2 (Dankoski et al., 

2012:635) 

وىذدرت م علذى تدقيذق   العذاملينج ود مصممة لتسذ يل التذزام  

 مسظمات م.أهداف م الخاصة وأهداف 

3 
Canale et al., 2013: 

1) ) 

على إسشاء وإدامة الاستراتيجيات التسظيمية التذه   المسظمةىدرة  

فه ديات م الم سية العاملين  تدعم الاستثمار المستمر لل اىة من  

 مسظمة.وفه تدقيق رسالة ال

4 (Bishwas, 2015: 146)  

ك داجة للتغيير من أجل التشغيل الساجح لمعرفة متى يكون هسا

 .البيئة المتغيرةر القوة للتعامل مع يوتوف للمسظمة،

5 Elgamal, 2018:45) ) 

أس ا الدرجة الته تسجح ب ا المسظمة باستمرار فه تلبية توىعذات 

ممذا  المصذلدة،وموظفي ذا وأصذداب  زبائس ذافه سظر    الأداء،

يؤد  إلى بقاء المسظمة ىابلة للدياة اىتصاديًا ومسذتقرة بمذرور 

 .الوىت 
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6 
(Al-Hadrawi& Jawad, 

2022: 890) 

وتسذرع الشذفاء مذن الاضذ رابات   هتعزيز السلوك الفسيولوج

 الجسدية والسفسية، وتعزيز الأداء البدسه.

7 (Qiu,2022:73 ) 

تدفيز القوة الدافعة للسمو الذداخله ل فذراد، وتدمذل المسذؤولية 

 وتدقيق الإسجازات.

 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الواردة
 

  

ال ق ء  الاستم ا   ق ا  تميز  غم    ادا ا  قد ته  على  المفام ا هي  ان حي ي   ال  حث   ي ا 

 المح لا  على مست ي ا اداء ع لي  من خلال تحقيق     ف ع ،  تحقيق الفم  المت اصل كم     التحدي ا،

 اهداله  الاست اتيجي . 

 

 ثالثاً: أهمية حيوية المنظمات 

العولمة    . سيما انفه عصر المعرفة الداله  سظمةتعد إدارة التغييرات البيئية الشغل الشاغل لأ  م         

السريعة والمسافسة الشديدة   التكسولوجية  ديث    والأداء،البقاء والسمو  ب  الاهتمام إلى زيادة  ادت  والتغيرات 

هي   ان   إدارة  على  ىادرة  العالية  الديوية  يات  مقارسة  والسجا الجواسب  المسظمات  ال ويل  المدل  على  ح 

وتدقق هدف  باتخرين والمروسة  ،  بالغة لأ   والابتكار  أهمية  يمثلان  الليان  الاستراتيجيان  ال دفان  هما 

فه    .مسظمة  المقدمة  فه  للبقاء  القوة  توفر  المتكاملة  السظرة  أن  الشديدة  كما  المسافسة  ضل 

(145:Bishwas,2015.) 

إلى تدقيق    سعى فه صياغة الإجراءات والمبادرات الاستراتيجية الته ت  مباشرتشارك المسظمات بشكل  و

المستدامة  التسافسية  القدرة  المدددة وإظ ار  لديوية    .الأهداف  الداجة  تركيز  إلى  الإجراءات  هي   وتميل 

اي تعد    .لأعضاء العمل المسظمات الته يمكن تدقيق ا عن  ريق التدليل السقد  لأصول المعرفة والخبرة  

ديوية المسظمات موضوعًا م مًا سظرًا لأسق يشير إلى القوة والقدرة على تدمل الضغو  البيئية الته تعيق  

 (Akpotu & Konyefa,2018:45) القدرة على البقاء 

أهمي  المسظمات وتظ ر  ديوية  بشكل    ة  المسظمات  بعض  سمو  سبب  لاستكشاف  تسُتخدم  كوس ا  فه 

وتشير القدرة على البقاء إلى القدرة على البدث عن الفرص والدفاظ على العيش فه    .أفضل من غيرها 

تدقق سموًا أعلى فه  ان هي  المسظمات   .(Xiang et al., 2011:79)بيئة متغيرة وىدرت ا على التكييف  

معدلات  مما يؤد  الى  ، والمزيد من ابتكارات المستجات سسوياً ،    الزبائن، ورضا    والعائدات المبيعات ،  
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أ ول بدم   .  (Brooks&Saltzman,2016:16)  بقاء  داخل    الكله ومواج ة  السظام وتساعد  التدديات 

 (.  (Bishwas,2011:46 والأفراد من تدقيق علاىة رابدة  مسظمةالمسظمة، وتمكين ال

للسمو والتسافت    تمكيسيةتعمل كقوة  و  ،يمكن ان توصف الديوية بأس ا مدرك لأداء العمل الساجحو 

والسمو   الأداء  وان  التسظيمية.  للدياة  الأهمية  بالغ  أمر  وهو  الديوية  يعدان  والسجاح  فه  عوامل مساهمة 

والالتزام  التسظيمية المسظمة،  وىيم  السلامة،  مثل،  التسظيمية  الستائ   من  العديد  مع  ارتبا ات ا  بسبب   ،

  إلى   وتؤد   ،لديوية تمثل آلية داعمة للسجاح الوظيفها. والتسظيمه، والأداء الوظيفه، والرشاىة التسظيمية 

و التسظيمية،  الامراض  تجا   أىل  ودساسية  الوظيفه،  كالسجاح  ايجابية،  وصدية  سلوكية  داء  الأستائ  

 (. 136: 2020)السل اسه،   عاله الوظيفه ال

  20اظ رت ان الشركات تموت خلال اىل من    1997الى دراسة اجريت فه    ((Berndtويشير   

السظر عن دجم ا يتراوح عمرها    ، سسة غالبا فه السصف الشماله من الارض بغض  بيسما يفترض ان 

  Storaالياباسية وشركة    Sumitomoشركة مثل شركة    30سسة. بيسما وجد ان دواله     50-100     بين

 سسة.  100-700  تراودت اعمارها بين السويدية 

فديوية    الاختلافات،المسظمات الته توجد هي   ان بقاء شركات لمدة ا ول من اخرل سببق ديوية   

 عمرها. المسظمات تددد 

لهي    الحي ، ي ا ال  حث ان اهمي  الحي ي  للمفام ا هي مش  ه  لحي ي  الخلاي  لي الاجس م   

لكلم علاق    الحي     ط دي .  الخلي   الحي.     فش ط ،حي ي     أكث ك فا  الك ئن  على  ايج     ذل   اففكخ 

ك ن يتمتع    إذاكف ءا  ل علي   ت تفع افت جيت     ح  المفف ي     أكث  ل لأفس ن )الف مل( مثلا ف اه يص ل  

حتى عفدم  يتقدم        حي يت ، مثلم  يح  ل الافس ن ان يح لا على ش        صحيل.  الفكخ     لحي ي ،

ال ي ض   الا  الفم ، مم  س   خلال  التدخين  من  الم ك   اجتف ب  الصحي  الف م      الكح ل. كل 

  م يف ته ،  لع مست ا    ،ل لمفام ا ايض  تسفى للاحتف ا  حي يته  من خلال زي دا حصته  الس قي 

    ال ي دي . تفايم قد ته  على المف لس   استقط ب الم اهب  التفلم  الا تك   

  ، من الضف   الا ه ق  الت هل  المش ع  السل ي ان الجسم الذي يفتق  الى الحي ي  ف اه يف في   

الام اض تج ه  المف ع   حتى    ، ضف   يتده    ا   ضفيف   ال  يم ا.ليفيش  يمكفف   ان  ق ل   هكذا 

  Nasaمثل  ك ل      مف لس ،ستك ن   لتأكيد مفام ا ف جح   ،  المفام ا التي تمتل  متطل  ا الحي ي 

  الفكخ صحيل.  ، غي ه  من الامثل  كثي    Hauaweiش ك   ا  Microsoft ا  ش ك    الفض ئي ،
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 رابعاً: خصائص المنظمات الحيوية

الإدارة    . وتعد موج ة سدو المعرفة وتتسم بالكفاءةتكون    اس ا  الديوية   ان من خصائص المسظمات        

 . معلومات واستخدام ا شرً ا أساسيًا ل ي  الأسواع من المسظمات للالسليمة 

الروح المعسوية  و  فه السجاح وتدقيق الأهداف،أساسية    الديوية بتدقيق سمات   المسظمات وتمتاز    

التكيفو  ،الجيدة على  والقدرة  العاليةاو،  والابتكار  ،التجديد  التسظيمي  ،ل اىة  على    وتدافظ  ة.والصدة 

فه  غمسون  المساخ الي  يمكّن الأفراد من أن يكوسوا مشاركين فه تدقيق الم مة ولدي م الإدسات بأس م مس

على    المسظمة يمكن القول إن السعه وراء الديوية يركز على ىدرة  و  .دياة عمل إبداعية ومستجة وديوية 

المانية أو في    الحياةللطاقة اواء في    ار المسومرتدعم الااوثم  إسشاء وإدامة الاستراتيجيات التسظيمية الته

 . )Maher,1982:3(منظمة تحقيق راالة ال

ما هو م لوب للدفذاظ  يت فق  التركيز علىإمكاسات مستقبلية، ول على إسشاء فضلا عن اس ا تعمل 

لا و  .الخذدمات بعائذد غيذر مثبذت و  فه ت ذوير المستجذات   تستثمر  بشكل تقليد ، واسماعلى عمل المسظمة  

 ،فقذ   والموثوىيذة والتكلفذة المسخفضذة  ،السذرعةوالتصذميم  فه    يتعلق التمايز التسافسه بالفرد أو الابتكار

الإمكاسذات  ة،الأسذواق الجديذد وتدمذل المخذا رة، مثذل )  زيادة الإستاج الضخمعن  ريق  أيضا  واسما يتم  

والبيروىرا يذذذذذذذذة والسذذذذذذذذلع الدساسذذذذذذذذة للسذذذذذذذذعر(  المسذذذذذذذذتمر، والتجديذذذذذذذذد  ،المسذذذذذذذذتقبلية

(Brooks&Saltzman,2016:12)( يوضح هي  الخصائص.8. والشكل ) 
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ان مصذذفوفة خصذذائص المسظمذذات الديويذذة تعتمذذد علذذى جذذزئيين وهمذذا  يتضذذح مذذن الشذذكل 

اي يتكذذون الجذذزء الأول الخذذاص بادتماليذذة المسذذتقبل مذذن الاسذذتثمار  والأداء الدذذاله. المسذذتقبل،ادتمالية

)الأسواق الجديذدة(، والتجديذد المسذتمر. امذا الجذزء الاخذر الخذاص بذالأداء الدذاله   المدفوف بالمخا ر

 فيتكون من مسظمة بيروىرا ية، ومسظمة دساسة للسعر. 

تدفيذز كذل فذرد فذه المسظمذة، وتدفيذز القذوة الدافعذة للمواهذب وان اهم خاصية لديوية المسظمذات هذه  

 بالديويذةوتجاوز التوىعات الياتية، وجعل المسظمة مليئذة  ، وتدفيز السمو المستمر ليكاء الفرد،لق  الداخلية

(Qiu,2022:73.) 

وان ديوية المسظمات تساعد المسظمات غير الربدية فه البقاء على ىيد الدياة وتدقق الازدهار،   

 (. Bethesda,2017:1وتجعل ا مرسة وساجدة ومقبولة ) 

الاستجابة     سرعة  هه  ايضاً  خصائص ا  المصلدة   ومن  المساسب   لأصداب  الوىت  وتضمن    ،فه 

الته   المسظمات  و  ،العامال دف    تدققالعمليات  ديوية  ىوة  علىان  الفعله    تدافظ  اهدافالعمل    وتدقق 

 (. Akpotu & Konyefa, 2018: 46لاستجابة والممارسات المبتكرة ) ا

Source: Brooks, S. M., & Saltzman, J. M. (2016). Creating the vital organization: Balancing 
short-term profits with long-term success. Springer.p12. 

 منظمة حيوية  
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ليه     تفتمده   م   التي  تتأث    لاست اتيجي ا  الحي ي   المفام ا  خص ئص  ان  ال  حث   ي ا 

التف لخ   ق ا  يحقق  المؤث ا،  م اجه   للمف ل     اهداله .  من  م   ادا ته   تتأث   كيفي   اخ ا  ف حي  

تف لسي    ميزا  له   يحقق  يس عده     مستم ا. اكتس  ه   خزفه   فقله   تط يقه   الذي  م   لي   هذا 

المضط     التف لخ  لي  يئ   فح     .ال ق ء  الاستم ا   المستم   التغيي   الفم   على    الالضل،  القد ا 

  الحف ا على مست ي ا اداء ع لي   غم التحدي ا  المخ ط  لي ال يئتين الداخلي   الخ  جي . 

 حيوية المنظماتنظريات خامساً: 

 توضح هي  الفقرة أهم السظريات المفسرة لمف وم ديوية المسظمات، وكما يأته:      

 فا ي  الفام الحي  : -1

هو عالم الادياء السمساو     (GST)  سظرية السظم العامة  ان اول من ىدم سظرية السظم تدت عسوان 

Bertalanffy) )    ويكر في ا ان السظام    الثاسية،وياعت بعد الدرب العالمية    1937الي   رح سظريتق فه

او من صسع   يكون  بيعيا  والي   بعض ا  والمعتمدة على  المتراب ة  الاجزاء  متماسكة من  هو مجموعة 

 (.  Wicipedia.org)ببيئتق  ولق ددود مكاسية وزماسية ويتأثر    الاسسان،

الته تشير إلى ان السظام الده يتكون  و 1978عام  Millerتم تقديم سظرية السظم الدية بواس ة  ثم  

( ) 8من  الدية و  أو كل  20( مستويات من الأسظمة  تعديلات فه بعض  ويت لب  الفرعية  الاسظمة  ( من 

تساعد سظرية السظم الدية على ف م خصائص السظام  .  السظم الفرعية الأخرل من أجل "البقاء" ل يا السظام 

( السظام الده  Millerيتوافق مع المتغيرات ال امة للسظام الده. ووصف ) الده، وكيلك لبساء مف وم عام  

إي اسق سظام مفتوح يدافظ على استقرار ، ولديق ددُّ معين من    الخصائص، بأسق سظام متماسك ولديق بعض  

تددد سظرية الأسظمة الدية المبادئ الأساسية الته    (.141: 2020)السل اسه ، التعقيد، ولديق أسظمة فرعية  

الكتلة   وترتب  وتدم   الده،  غير  الماد   بالعالم  وترب  ا  الدية  الكائسات  وعمليات  بسية  وراء  تكمن 

ب ا المتعلقة  التجريبية  البياسات  من  باستمرار  يلكالمتزايدة  عن  فضلاً  الأسظمة    .  ومس جيات  سمايج  تعد 

البدث   فه  مفيدة  أ     والتسظيمه، السفسه  الدية  فه  الفردية  الأسظمة  دراسة  الثماسية  وفه  المستويات  من 

البدث العلمه ل سظمة، بغض السظر عن التديز  بلبدث فه سظرية السظم العامة ي تم  وان ا  الدية. ل سظمة  

)ب(    دية،ىد تكون أسظمة الاهتمام )أ(  ،  عمليات الأسظمة المعقدة غير المتجاسسةو   بق،السظر  الخاص  

دية   ديةوغير  وغير  مختل ة  دياة  الأخير  ،)ج(  والأسظمة  الفئة  واتلة  الإسسان  من  كلا  تشمل  )ج(  ة 

المتفاعلة  ،  البيئية العديد من الأجزاء  الوىت ب رق لا    والتههي  معقدة لأس ا تدتو  على  تتغير بمرور 

   . (Miller&Miller,1995:19) يمكن التسبؤ ب ا بالضرورة من دالات ا الأولية 
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سظم الأفراد،  وتشمل  ايضاً،    والمسظمات فه العديد من العلوم    كما يمكن ت بيق سظرية السظم الدية 

والمجتمعات، الته تتضمس ا هي  السظرية ضمن مستويات ا تشكل    والجماعات والمجموعات، والمسظمات،  

وان جميع المستويات تتشارك فه خصائص أساسية    ،ضمن البيئة المدي ة بالمسظمة  لكوس اىلقاً للمدراء  

الته ت بق في ا سظرية الأسظمة الدية هه السمو والت وير. وتوفر إ اراً  الم مة    يع ومن المواض ،  للدياة

وت والمسظمات.  البشرية  والمجموعات  الدية  الكائسات  لدراسة  المقارسات    جر مفاهيميًا  السظرية  هي  

المختلفة، الأسظمة    للمستويات  بين  التفاعل  الد  ويمكنوتدليل  لل بيعة  الواضح  الف م  من  كثير    ة يكسب 

 . (Tracy, 1993: 218-219) للمسظمات الديوية

لذ  سظرية  1994Tan))وفقًا  ت بيق  يمكن  على ،  الدية  لمؤشر    السظم  ومماثلة  التسظيمية  الدراسات 

، يمكن إسشاء مؤشر ديوية للتسظيم وكيلك لتشخيص   (LST)مديوية جسم الإسسان )المددد بموجب سظا

  ،سظرية السمو القابل للدساب أيضًا أهمية السمو السريع للديوية العالية  وتعد   ،إجراءات التشغيل والتدسين 

للم   وان  الدياة"  بمثابة "شريان  الابتكار وريادة الأعمال    مدخل يمكن رؤية  سظمة ، و التفاعل بين الأفراد 

وىد دددت أهمية مص لدات الديوية ودور عملية الابتكار فه تدقيق ديوية  ،  بس ولة فه مسظمة ديوية  

للسمو  ويعد    ، اليةع مؤشرًا  الماله  ديوية     ،الأداء  على  الدفاظ  مفيدة  الأداء  لتدسين  المستمرة  والعقلية 

ىضايا البقاء والسمو    وانمثل سظرية البيئة السكاسية الته تشرح بقاء الأسواع وسموها فه ال بيعة،    التسظيم

للتسظيم   م مة  اهتمامات  ال امة ،اي  هه  الأمور  أدد  الابتكار   التوجق  يكون  أن  المفترض  تعمل  و   من 

والسجاح والمسافسة  للسمو  تمكين  كقوة  المسظمة  المسظمات غير  Krugma)  1994اىترح  ، وديوية  أن   )

التدسين  فه  للسظر  تركز على عمليات ا  أن  يجب  دي و   الفعالة  التسافسية  تتضمن  مثل  ىضايا  المسظمة  وية 

سفسية  إخفاىات المسظمات ترجع إلى المشكلة الته تواج  ا فه المجالات الوان  والسمو والسجاح التسظيمه  

 . (Bishwas, 2016: 751)وتعمل كعوامل مدددة لسموها   والتسظيمية  

 فا ي  الفام الق  ل  للحي ا: -2
 

جاءت فه اعقاب ظ ور سظرية السظم الدية الته ارسا الي ا سابقا. استسدت هي     السظم القابلة للدياة 

واعتبرت مدخلا جديدا فه التسظيم. وسشرت هي  السظرية    الاسسان، السظرية الى  ريقة عمل المخ عسد  

كاست أعلى تمامًا من مستول الأسظمة الدية عسد   الته وضتع اأن سق ة بداية    . 1972مرة فه سسة  لأول

والته    متفاعلة، أسظمة    ( 5)مكوسة من  ، وان ال يكل  أ  الكائسات الدية الأكثر تعقيدًا  البشر. تفكير فه  ال

، التسسيق ،    )السظام ، والعمليات من  ة تم ت بيق ا سظريليجب تضميس ا فه أ  سظام ىابل للت بيق وفقًا ل

المدتول الضرور  ، مع توضيح المشكلات    ، والسياسة(. وتم تركيز  على  ة والتدسين، والاستراتيجي

مع ا   تتعامل  أن  يجب  الته  ل سظمة  المختلفة  متغيرة   المسظمة  المتراب ة  بيئة  و فه  تؤد   ،  أن  يمكن 
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معالجة هي  المشكلات والاهتمام بالعلاىات المتبادلة بيس ا إلى تدقيق توازن فعال بين العمليات الدالية  

   . (Nechansky,2010:101) تدسين المستمر والت ورات المستقبلية وال
 

لأهميتذذذق فذذذه مجذذذال الإدارة التشذذذغيلية  الذذذسظم القابلذذذة للديذذذاةسظريذذذة  فذذذه تمذذذت الإشذذذادةو   

يقذذدّر المستشذذارون و ،الذذسظم الموجذذودة لإظ ذذار أوجذذق القصذذور فذذه  ولتصذذميم سظذذام ىابذذل للت بيذذق 

وسذذذرعة  ت ا،سظذذذرًا لذذذدى الذذذسظم القابلذذذة للديذذذاة وصذذذساع القذذذرار ومدللذذذو السظذذذام بشذذذكل خذذذاص 

إلذذى  الذذسظم القابلذذة للديذذاة يذذؤد  تشذذخيص و ،علذذى المسذذاعدة فذذه إدارة التعقيذذد  اوىذذدرت  ا، تشخيصذذ

ويكشذذف عذذن التفذذاعلات والذذرواب  فذذه السظذذام وأوجذذق القصذذور الموجذذودة فذذه  ف ذذم شذذامل للسظذذام

 .(Hildbrand&Bodhanya,2015:186)الأسظمة الأخرل 

 

إلذذى رسذذم  يذذؤد إن اعتمذذاد سمذذويج أسظمذذة متكذذرر وىابذذل للت بيذذق لتسميذذة المذذوارد البشذذرية  

والسمذذذايج هذذذه أشذذذكال مذذذن .((IIes&Yolles,2003:41خذذرائ  أكثذذذر شذذذمولاً لذذذديساميكيات التغييذذر

السظذذرة العالميذذة التذذه تعمذذل مذذن خذذلال الثقافذذة )المعتقذذدات والقذذيم والمواىذذف واللغذذة( ، والمفذذاهيم 

لذذدي م والمسظمذذة "العقلاسيذذة" التذذه تسذذمى الافتراضذذات والمعذذايير  هياكذذل أسيسذذ ا داخذذلالتذذه تذذم ت

 ،علاىذذة مذذع بعضذذ م الذذبعض ، ومذذع العذذالم السذذلوكه المقتذذرن بالأشذذكال الماديذذة أو الاجتماعيذذة

ا  عذذن  ريذذق وضذذعصذذياغة هذذيا السمذذويج كيذذف يذذتم  (9ويوضذذح الشذذكل ) المجذذالات الثلاثذذة معذذً

 ىابلذذة للديذذاةالمجذذال التسظيمذذه عمليذذة تسظذذيم  ، ويتضذذمنلتشذذكيل علاىذذة عميقذذة وسذذ دية وتدويليذذة

إلذذى التدذذول التسظيمذذه علذذى أسذذق  والاشذذارة ،التسظيمذذه العميذذقهذذو متوىذذع مذذن المجذذال  دذذول كذذل مذذا

المعرفيذذة إلذذى  تخ ذذي  المجذذالات  و التدذذول إلذذى التغييذذر  أ  تدذذول ىذذد يكذذون عرضذذة للمفاجذذآت 

إلذذى خصذذائص التدويذذل التذذه  والاشذذارة، السذذلوكية التذذه تظ ذذر ال يكذذل الذذي  يذذرتب  بذذق السذذلوك

 .تمكسق من التعيين من مجال إلى آخر 
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  (Yolles, 1999:3).العلاىة بين أسواع السظرة إلى العالم والسلوكيوضح  (9والشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة بين النظرة للعالم والسلوك( 9شكل )

Source: Yolles, M. (1999). Towards a c systems theory of joint ventures,p3. 

 

البقاء عن  ريق   فه  رغبت ا  وتفسر  المسظمات  على  كيلك  تس بق  للدياة  القابلة  السظم  سظرية  أن 

مع   يتوافق  بما  للمسظمة  الداخلية  العمليات  على  بالتركيز  المعقدة  البيئة  فه  التغيرات  مع  التعامل 

    (. 142:  2020)السل اسه ،  استراتيجيت ا وأهداف ا فه الاستمرارية والسمو والأداء

 ساً : متطلبات تحقيق حيوية المنظماتساد

 فيمذذذا يتعلذذذق بكيفيذذذة بسذذذاء ديويذذذة المسظمذذذات،  ذذذرح العلمذذذاء وج ذذذات سظذذذر مختلفذذذة. مذذذثلا

(Bethesda,2017:1)  مكوسات أساسية لتدديد مت لبات ديوية المسظمات وهه أربع ددد: 

الافذذراد ،وتعذذد ال ريقذذة الواضذذدة  ريقذذة مثبتذذق  متمثذذل الرؤيذذة بكذذل بسذذا ة كذذل مذذا ي ذذ الرؤيذذة : -1

لإشذذذراك أصذذذداب المصذذذلدة وتوجيذذذق الم ذذذام عذذذن  ريذذذق كذذذل عمذذذل وتعمذذذل كمبذذذدأ ارشذذذاد  

 للمسظمة غير الربدية.

الأهذذداف : تمثذذل الستذذائ  المدذذددة المذذراد تدقيق ذذا وهذذه خ ذذ  المسظمذذة للعمذذل وترجمذذة الأهذذداف  -2

 الى ستائ  ملموسة .
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ومذذدافعين شرسذذين عذذن م مذذة المسظمذذة، ومدفذذزين  عا فيذذاً،القذذادة ايكيذذاء القيذذادة: يجذذب ان يكذذون  -3

 والتسويقية والمالية ىوية. ةوالم ارات التسفييية والتشغيلي بالديوية،

الارتبذذذا : تجميذذذع مجلذذذت الإدارة والعذذذاملين لخلذذذق تذذذأثير تدذذذويله يعمذذذل علذذذى تدقيذذذق ال اىذذذة  -4

 الايجابية داخل سظام المسظمة بأكملق.

 ( يوضح هي  المكوسات.10والشكل )           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مكونات حيوية المنظمات10شكل )

 

Source: Mary Robinson Bethesda, MD, Organizational Vitality. Tiiehert of nonprofit 
success, (20 I 7), partnering@capacitypartners.p1. 

 

وييييية الونظيمييييية يوكييييوا  ييييش خمسيييية واخييييروا اا اطييييار الحيMalhorta  ويييييرى

راس  ،راس المييييال الفكييييري ،راس المييييال المعرفييييي ،س المييييال البشييييريار: هييييي  كونييييات 

 .القيمة السوقية  ،المال

 

رؤيةال القيادة   

حيوية 

 المنظمات 

 الاهداف 

 القيادة  الرؤية

 الارتباط
هداف الا رتباطالا   
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 الخمسة لديوية المسظمات  المكوسات  إ ار (11يوضح الشكل )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إطار الركائز الخمسة لحيوية المنظمات( 11الشكل )

 

مكوسات   إ ار   يتألف  من  التسظيمية  ترتب     الديوية  ديث  را متراب ة.  البشر     تعساصر  المال 

الفريدة المال    ،وخصائصق  رات  تفعيل  مرتب ان    المعرفه.بكيفية  والماله  الفكر   المال  رات  وان 

 بادتياجات المسظمة وكيفية الاستفادة من رات المال البشر . 

خلال من  اساسه  بشكل  السوىية  القيمة  تدديد  المال    يتم  ورات  الماله  المال  رات  بين  الجمع 

الصدة   تدعم  الته  والجمالية  والمدسية  الاستاجية  العلاىات  من خلال  الركائز  هي   تس يل  ويتم  الفكر . 

 التسظيمية. 

تغيرات الصساعة والتكسولوجيا يؤد  الى    تأثير فان    الميكورة، الخمسة    دم  المكوسات لم يتم    وإيا

واسش ة    العمل،وزيادة عبء    الاولويات،وتضارب    العملاء،تلبية  لبات    وعدم  الموظفين، تساىص عدد  

Sources:  Malhotra, A., Hughes, J., & Fuentes, D. G. (2022). Guidelines for Assessing and Enhancing the 

Organizational Vitality of Pharmacy Educational Programs: A Call to Action!. Pharmacy, 10(5), 128.:p2.                            
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غير   تصبح  العمل  فشل    فعالة،فرق  الى  يؤد   ستدور    المسظمة. مما  الت ديدات  هي   تجتمع  وعسدما 

 التدديات. ويتفاىم دجم  ، المسظمة فه دلقة مفرغة

 :   مكوسات هيكل الديوية التسظيمه
 

  اخ الم ل ال ش ي -1
 

.  يعتقد القادة غالبا اس م  الإ ار اهم مكوسات هيا    أدد يمكن القول ان رات المال البشر  هو  

التدول    الستائ ،عن    مسؤولون  هيا  سيسمح  الستائ ؟  من  بدلا  موظفي م  على  ركزوا  لو  مايا  لكن 

الستائ    تدقيق  على  الكامل  بالتركيز  المال    لمسظمت م.للموظفين  رات    التسوع،  البشر :يشمل 

التقدير    والمعرفة.   الكفاءة،   وال وية،   لثقافة، وا لتعزيز  استراتيجيات  تبسه  المشرفين  على  ويجب 

جميع   فه  زيادة    المستويات.لزملائ م  سيس ل  السلامة    الاتصالات،وتقوية    الاستماء، وهيا  ودعم 

 وال وية. وعساصر التسوع والثقافة    والضعف، ويت لب يلك ايضا تقدير سقا  القوة  السفسية. 

 

  اخ الم ل المف لي   -2
 

فسيكون لرات المال المعرفه فرصة افضل للسمو. يشمل رات   البشر ،ايا استقر رات المال 

المال المعرفه اسشاء ومشاركة وجمع المعلومات الته يتم اسشاؤها بشكل جماعه من وج ات سظر  

المعرفة    متسوعة. ادارة  اسظمة  ادماج  خلال  من  الديوية  تعزيز  التعلم  وت  الرسمية، يمكن  عزيز 

مشاركة    التعاون،وتس يل    والممارسة، المجموعات    الموارد،وتشجيع  بين  الاتصالات  وتدفيز 

 الخبرات.وتشجيع تبادل   المختلفة،

 

  اخ الم ل الفك ي  -3
 

تعزيز    الإ ار   هو  الى  تدتاج  الته  والعمليات  الته  والعمليات  والددود  السلامة  يوفر  الي  

ال كل  فه  الموظفين  لجميع  القيادة  الوضوح  باستخدام  تدديد    والادارة. مستويات  للمسظمات  يمكن 

 رؤية واضدة للقيادة من خلال ادارة سياسات وممارسات وعمليات واضدة. 
 

  اخ الم ل  -4
 

   مستدامة، وللتخ يميزاسيات    ر والعمليات، وت وي  البدث،  لأدوات الجاسب الماله ضرور   

 جديدة. ودخول اسواق  الاستراتيجه، 

 

 الس قي  القيم   -5
 

يدتاج القادة الذى  السوىية.كل الركائز الاربعة الميكورة سابقا هدف ا تدقيق القيمة   شديد،باختصار  

 الاسذذذتفادة مذذذن الخبذذذرة ضذذذمن فذذذرق العمذذذل التابعذذذة ل ذذذم لت ذذذوير رؤيذذذة متماسذذذكة وىويذذذة

Malhorta,et,ai2022: p2-4)  )  ولقد اثرت جائدةCovid-19    الركذائز سلبا على جميذع هذي
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وىذت ممكذن وتجذاوز الاثذار السذلبية ل ذي    بأسذرعوتداول الشركات جاهدة استعادة اسش ت ا    .  ةالخمس

 .الجائدة

 سابعاً: ابعاد حيوية المنظمات

فه   البادثون  الموضوع    آرائ م اختلف  الرغم من دداثة  المسظمات على  ابعاد ديوية  تدديد  دول 

 لا. وسدرة الابداث والدراسات الته تساولتق اص

واول    ،من ابرز البادثين فه ديوية المسظمات   Suhilواستاي      Bishwasويعد البادث ال سد   

من ىدم ا رودة دكتورا  فه هيا المجال تدت عسوان )تدقيق ديوية المسظمة من خلال ادارة المعرفة  

 بعد ان ىدم اكثر من بدث فه سفت الموضوع .   2015الاستراتيجية والاجراءات الديوية ( عام 

واعتمد ثلاثة من    المجال،فه هيا    Bishwasما ىدمق    ول يا السبب ارتأل البادث ان يستفيد من

 الاداء.  التغيير،السمو/  الاستمرار،البقاء/  وهه:الابعاد الته سبق وان اعتمدها ل يا المتغير 

 وفيما يأته سستعرض هي  الابعاد الثلاثة.  

 البقاء:  -1

 

 تعددت المفاهيم الته تتددث عن البقاء واختلفت باختلاف كتاب ا. فلكل بادث رايق وتفسير . 

تعمل ضمن   الته  البيئة  فه  جيورها  ترسيخ  على  المسظمة  ىدرة  يعسه  البقاء  ان  يرل  من  فمس م 

السوىية , وتقوية علاىات ا مع الا راف يات العلاىة بعمليات ا لضمان  من خلال تعزيز سمعت ا    ددودها،

تقديم الدعم الكافه ل ا فه اوىات الازمات , ومن ثم التغلب على الصعوبات لديمومة عمليات ا, وبقاؤها  

 ( (Snider&Davies,2018:24ا ول فترة ممكسة فه العمل .     

م  لأ   الشاغل  الشغل  البيئية  التغييرات  العولمة  وتعد  ادت  .وىد  الداله  المعرفة  فه عصر  سظمة 

والاداء   والسمو  بالبقاء  المسظمات  اهتمام  زيادة  الى  الشديدة  والمسافسة  السريعة  التكسولوجية  والتغييرات 

.Bishwas,2015:123)) 

: القدرة على الوجود رغم التدديات , اي تفشل المسظمذة (Obiekwe )ويعسه البقاء ايضا بدسب 

تدمذذل الت ديذذد او التدذذد  البيئذذه. ويعتبذذر العذذاملون السذذبب المباشذذر لبقذذاء المسظمذذات عسذذدما لا ت

.Obiekwe,2018:195)) 

أااس البقاء في القرا الحادي والعشريش يوطلب  ش المنظمات الوركي  بسرعة    وهناك  ش يرى اا

 ( . (Nagura&Honda,2001:1منظمة على طرقاا على الإبداع والبدء في إدارة الجانب العقلي لل
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بت وير  و المسظمات  تقوم  أن  المفترض  ومن   ، العولمة  بسبب  كبير  بشكل  زادت  ىد  المسافسة  أن 

 . (Bishwas,2015:227) دلول مبتكرة للبقاء على المدل ال ويل

هيا    يشير  ويعكت  متغيرة.   بيئة  فه  العيش  على  والدفاظ  الفرص  عن  البدث  ىدرة  إلى  البقاء 

ال على  المسظمات  ىدرة  مع  المف وم  بيئة    البيئة. تكيف  فه  البقاء  على  المسظمات  تساعد  القدرة  وهي  

 (Xiang et al.,2011:80) متغيرة.ديساميكية 

المسظمة    وىد  بقاء  فه  دورًا داسمًا  تلعب  أربع عمليات  تدديد  والمروسة    وههتم  التعلم والابتكار 

الأساسية  بمثابة الركائز    ةيمكن اعتبار هي  العمليات الأربعو   للبقاء. وريادة الأعمال على أس ا عمليات  

مسظمات البقاء لفترة أ ول من الوىت إيا تمكست من  ال  وتست يع  .على المدل ال ويل المسظمات  للبقاء  

مسافسي ا من  أفضل  بشكل  التغييرات  للتغييرات ك  يلل  إدارة  أفضل  ف م  المسظمات  لدل  يكون  أن    يجب 

 .(Bishwas&Suhil,2015:231)البيئية والاستجابة ل ا 

التسظيمه    للبقاءوالوجود. و  أسق ىدرة تسظيمية أو دالة من الاستمرار فه العيشويعرف البقاء على   

عديدة لقيات  و  وعية.وموض ياتية    دلالات  الأكثر موضوعية  مراىبة  ال ريقة  المسظمات هه  فه  البقاء 

يسُظر إلى المسظمة على  و   والاستدواي. ل بيعة عمليات الدم     وهيا يمثل مشكلة سظرًا،  استمرار وجودها

 للزبائن. أس ا باىية  الما أس ا "تدصل على مدخلات من الموردين وتوفر مخرجات 

ليلك يمكن اعتبار البقاء على ىيد  .  مسظمة ىائمة لفلات  الإ  او فشل  العدم  يعسه  البقاء هو ببسا ة    ان  

ا  مؤشرات يشمل    الدياة :    لمسظمةبقاء  على  مثل  والقدرة   ، والسيولة   ، والسمو   ، والابتكار   ، الربدية 

الأداءو   .التكيف وتدسين  والإبداع  الابتكار  اليوم  الأعمال  بيئة  فه  البقاء  ويت لب  التدديات  .  هه  هي  

ىادرًا على    كون تيجب أن    مستجًا، ولكه تكون    بسجاح.لمسافسة  ل  الأعمال اليوم   راءالته تواجق مد   كبيرةال

 السريعة. المسافسة العالمية البقاء فه 

بت وير    ((Robbinsيؤكد  و   ما  مسظمة  تقوم  عسدما  ال  عاملين،الأسق  الثقة    عاملين فإن  ي ورون 

إسشاء مستجات  اي    المخا رة. رة وال اىة والميل سدو  بالسفت والمثاب الدالية ويداولون  المعرفة  يتددون 

تساعد هي   خلال عمل م. و دصلوا علي ا من    ىد   الته يكوسوا خلال المعرفة والخبرة  وخدمات جديدة من  

ىيد   على  للبقاء  المسظمات  فرصة  من  تزيد  وبالتاله  الإبداعية  ىدرات ا  زيادة  على  المسظمات 

 (. (Obiekwe, 2018:199-200 .           الدياة

المسظمذة و  .أهداف تسظيمية ضمسية تت لب استثمار ال اىة والموارد يدقق  بقاء المسظمة وسموها  ان  

الأسذات لجميذع  اي يمثذل هذيا ال ذدف  التفكيذر.البقاء ك دف أساسه يجب أن تعيذد  هدف  الته ليت لدي ا  

مف وم البقاء هذو ىذاسون غيذر  . وانالأخرلالأهداف التسظيمية    تدقيق  يساهم فه  الاهتمام بقو  الأهداف،

أ  لتدقيذق  رل البقذاء كشذر  أساسذههيا يشذير إلذى أن كذل مسظمذة يجذب أن تذو مسظمة،مكتوب لكل  

يذتم و .تم تصميم مف وم دورة الدياة التسظيمية من السم  الي  شوهد فه الكائسات الديةوىد    ل ا.مصلدة  
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لكذن  وثيقذا،ارتبا ا ادل ترتب  المرو .السمو والتسمية بدلاً من السسوات الزمسية  تقييم المسظمة فه مرادل

مسظمذات تدذاول ال، وميذزات كذل مردلذة أثسذاء تقذدم اتعرض    لامسظمة  كل    أن  عرفةمن الضرور  م

 الجذذزء الأكبذذر مذذن ج ودهذذا سدذذو البقذذاء تركذذزولكذذن بشذذكل أساسذذه  الدذذاله.الدفذذاظ علذذى الوضذذع 

(236:Adewale&Kolade,2011).  

ويظل  ان   الأهمية  بالغ  أمر  البقاء  أن  يعسه  لأ   هيا  الرئيسية  الأهداف  بقاء    مسظمة.أدد  وأن 

الكفاءات    لمسظمات ا من  الأرباح  تعظيم  على  وتميعتمد  عاملين  تدقيقق    الدالية،  متفاسين  عن  ريق 

أ    سجاح  فه  يؤثرون  المد و  مسظمة.ومتدمسين  ال  أن  يجب القادة  و  راءأن  مشاركة    عاملينيضمسوا 

الربدية   تدقيق  سدو  بجد  يعملون  اليين  والمتدمسين  يلك  و  واستدامت ا. المتفاسين  المدراء  يقوم  لتدقيق 

الته    بوضع الاض رابات  جميع  وس   الدياة  ىيد  على  البقاء  وضمان  الأداء  لتدسين  استراتيجيات 

  ىادة المسظمات أو    راءعاتق المد لا يقع على  مسؤولية تدقيق الميزة التسافسية  اي ان    ،المسظمةتواج  ا  

 (. (Biriowu & Ofurum, 2020:79على عاتق جميع العاملين فه المسظمة  وددهم واسما 

الى   ي ا   ال ص ل  يمكفه  من  اداء  المفام  على تحقيق  قد ا  يففي  ال ق ء  اهداله   ال  حث ان 

التي     يجفله  التحدي ا  كل  مع  يئته   غم  ك ي ا    ت اجهه . مستق ا  مت ازف   مفضل   يمثل   ه  

 لي    الي م، س ب التفقيد ال يئي غي  المس  ق الذي يشهده الف لم    المفام ا، تحدي خطي  ت اجه   

ازم ا سي سي   اقتص دي   صحي   تغيي  مف خي  ا  ئ   ح  ب ف هي  عن التقدم التكف ل جي  ال  

 المتس  ع  شكل يصفب مج  ات .  

 النمو:  -2

السمو او التغيير مص لدان مترادفان فه ادبيات الاعمال يشيران الى سفت المعسى تقريبذا. يقذول   

                اسذذتجابة للتغييذذر. أكثذذربذذل مذذن هذذو  الذذيكاء،جذذارلت دارون ليسذذت القذذوة هذذه مذذن تدذذدد البقذذاء ولا 

Robbins et al,2013:576)) 

المسظمة   سعه  هو  السمو  ان  ودسن  الكبيسه  عمليات  وييكر  لدعم  اللازمة  الموارد  لتخصيص 

وعدم التراجع مقارسة مع المسظمات    السوىية،التوسع والسمو الخاصة ب ا لضمان الدفاظ على دصت ا  

الاستثمارية    ل ا، المسافسة   المشاريع  لدعم  اللازمة  الارباح  تدقيق  على  ىدرت ا  يعزز  الي   وبالشكل 

 ( 24: 2018يسه ودسن, )الكب  مستقبلا.الاخرل الته يمكن ان تسفيها 

أسق  او .وظيفت اوتغيير فه دجم المسظمة عسدما يقات الدجم بعضوية المسظمة البأسق    يعرف السموو

لا يمكن أن يددث السمو التسظيمه إلا إيا كان الدجم المتزايذد يذرتب  بشذكل و  المسظمة.تغيير فه عمر  ال

هيا لا يعسه أن المسظمات وأعضاؤها يتخيون  . وانهامسظمة أو أهداف اعضاءإيجابه بتدقيق أهداف ال

يعمل السمو التسظيمه بشكل يتعارض مع مصالح بعض أعضاء  الم لوبة، واسما ىد ىرارات تدقق الستائ   
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فذه بعذض , فالسمو هو أفضذل  ريقذة لتدقيذق الأهذداف التذه يذراد تدقيق ذاهيا  ىد لا يكون  .  والمسظمة

أن سمو المسظمة ليت دذدثاً الم مة هه    السق ةان    .  ا لبيئة المسظمةالأديان ىد يكون السمو استكشافًا عابرً 

أولاً، يمكذن تقيذيم السمذو   :يتين  ىد يكون الدجم التسظيمه المتزايد هذدفًا بدذد ياتذق، مذن سذاد، اي  عشوائيًا

غالبًا ما يكون من الصذعب تدقيذق السمذو لأن المسظمذات الساميذة يجذب أن تتعامذل مذع و  كرمز للإسجاز

بالعقبذذات التذذه تعتذذرض السمذذو  ، وتعتذذرفداخذذل المسظمذذة وتتغلذذب علذذى القذذول الخارجيذذةالضذذغو  

.(453:Starbuck,1965.)  

ال ويل،  من المفترض أن تتوصل المسظمات إلى دلول مبتكرة جديدة للبقاء والسمو على المدل  و

الدراسات    ا وفقً  كاسالاداريةلإددل  ال75  ت ،  عائدات  من  والخدمات    مسظمات ٪  المستجات  من  الساجدة 

دعم أهمية الابتكار وخلق المعرفة الجديدة من مسظور السمو  ت ، لكوس ا سسوات   5الته لم تكن موجودة ىبل 

من أجل    والقوة للمسظمة ،  زبائنر القدرة على إسشاء شهء جديد يضيف ىيمة لليتوف عن  ريق  للمسظمات  

 . البقاء والسمو على المدل ال ويل 

بيسمذا  التسظيميذة،أن سم  الابتكذار يميذل إلذى الزيذادة خذلال المردلذة الأوليذة  (Kimberl) وجد و

ويثيذر  التسظذيم،يؤد  هيا الاسخفاض فذه الابتكذار إلذى تراجذع و .الأخيرةيتساىص بب ء خلال المرادل  

عمليذات اكتسذاب  ورإن المسظمذات التذه تتمتذع ببدذوث جيذدة وت ذو  .المسظمةىضايا البقاء والسمو أمام  

يساعد سلوك القيادة فه تدسين و  .إلي اأكثر أهمية من المسظمات الأخرل الته تفتقر    د م ارات ىيادية تع

يمكن للمسظمات الته تتمتع بقوة و  .على سلوك الابتكار  عاملينيؤثر التبادل بين القادة والوعملية الابتكار  

يمكذن للمسظمذات يات التوجذق و. ة أكثذر مذن غيرهذاديوية عالية أن تتكيف مع التغيرات البيئيذة بسذ ول

ربديذذة السمذذو والإلذذى تدقيذذق  يذذؤد  جذذدد، وهذذيا زبذذائنوجذذيب  الجديذذدة،الابتكذذار  اغتسذذام الفذذرص 

    (Bishwas,2015:147).عاليةال

  ا الى اسشاء ىدرات ان تدول من ىدرات المست  وتوجيجب    ان المسظمات الته تستثمر فه السمو 

السلوك المبتكر لتبقى  ، واعتماد  ركز على الاستفادة من المستجات الجديدة وفرص السوقت  إدارية والته

للغاية   باستمرار  المسظمةواج ت    كلما مرسة  جديدة  دققت    تدديات  تسافسية  كلما  وميزة  اكبر  سجاح 

 (.  (Kasper,2013:82مستدامة 

وتعد الت ورات المالية والفكرية والإبداعية    المسظمة،أن جواسب السمو تشير إلى ديوية وازدهار  

مدددات   الديوية    ال اىة،من  زيادة  إلى  ويؤد   الأعمال  مخا ر  من  يقلل  ىد  السريع  السمو  تبسه  وإن 

بشك  التسظيمية. التغيير  إدارة  من  تمكست  إيا  أ ول  لفترة  تسمو  أن  يمكن  المسظمات  من  وأن  أفضل  ل 

تسمية شاملة فه    مسافسي ا.  اىتصادية واجتماعية مستمرة وتدقيق  ىيم  إلى خلق  تشير  السمو  إمكاسات  أن 

 (. AL-Obeidi,2021:4)  الاجتماعية.الإستاج والتوظيف والممارسات 
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 ي ا ال  حث ان اهمي  الفم  ك فد من ا ف د الحي ي  للمفام ا هي مط  ق  لأهمي  فم  الك ئن 

لذا تسفى المفام ا  كل جهده   ط قته  لان تفم     مف ق .لم يفم   شكل ط يفي يص ل    إذاالحي الذي  

فم    على  تي ا  التحدي ا  المف ق ا   متص عدا،  ستم ا   تح لا  م اجه   تستطيع  للن  التي     الا 

 ط يقه . تق  لي 

 ه  دليل ق ي على حي يته      مستق له ،ان مؤش  الفم  علام  ل  ق  لي تقييم المفام   التف ؤ  

الح لي    اهداله   تحقيق  يك ن     الاست اتيجي .  مع لي  ان  الفم  يجب  ان  الى  الاش  ا  للا د من  ذل  

الفم   مفيف ، ضمن حد د   اف  مفيد لي ال قا    سل ي، الفش ائي   س ع  ع لي  مؤش     لقد يك ن  ا  

 لكف  مدم  لي المستق ل.  الح ض ،

 الأداء: -3

الدفاظ فه  ل داء  المستمر  التدسين  عقلية  تساعد  بسرعة،  والمتغير  الداله  التسافسه  العصر    فه 

وأن ىيات الأداء هو الأسات    سظمة، أن الأهداف يجب أن تقيت الأداء فه الموعلى ديوية المسظمات.  

   تسمو أم لا.  لمسظمة ل عمال التجارية لف م ما إيا كاست ا

لبعض    ان للمسظمة  الأداء ضرور   ما  ف و   الأسباب، ىيات  عملية  ستائ   لتقييم  ىاعدة  و  ، الأسات 

المستقبله، وأداة للإدارة والرىابة، ومرجع لتقرير ما إيا كان يسبغه الاستمرار فه العمل  لتوىع الت ور  

 . (A-Obeidi,2021:4).           أم لا

يمثل الأداء مف وماً جوهرياً هاماً بالسسبة لمسظمات الأعمال بشكل عام، ويكاد أن يمثل الظاهرة  و  

الإدارية  المعرفة  ودقول  فروع  لمجمل  تسعى    . الشمولية  الته  المرغوبة  الستائ   تلك   " هو  والأداء 

لتدقيق ا  "  .  المسظمة  المسظمة  لسشا   الس ائية  الستيجة   " اسعكات    . فالأداء هو  بأسق  كيلك  الأداء  ويعرف 

أهداف ا  تدقيق  على  وىابليت ا  المسظمة  المادية    لقدرة  للموارد  المسظمة  استخدام  لكيفية  اسعكات  اسق  أو 

 .  32):2002،الوسداو . )الصورة الته تجعل ا ىادرة على تدقيق أهداف اوالبشرية واستغلال ا ب 

 ( (Wheelen&Hunger,2008:231  ان الاداء هو الستيجة الس ائية لسشا ات المسظمة. 

ان اداء المسظمة يعسه ىدرت ا على استخدام مواردها بكفاءة واستاج مخرجات    Petersonويرل  

 .  (Peterson,2003:7)  المستخدميمتساغمة مع اهداف ا ومساسبة 

مسظور  ومن. ال دف من خلال تدويل المدخلات إلى مخرجات  زأداء التسظيمه يدور دول إسجاان  

العلاىذة بذين التكلفذة الفعالذة والدذد الأدسذى   وتبذرز  والفاعليذة.المدتول يتعلق الأداء بالاىتصاد والكفاءة  

يكون الأداء الساىص هذو الأسذات   الكفاءة.(، بين التكلفة المدققة وكفاءة)الاىتصاد(، والستيجة المدققة )ال

عسدما ، اي الدصة السوىية للمسظمةوىد يسعكت هيا من هامش الربح و  لإدارة المسظمة لبدء عملية التغيير

اسذتراتيجيات تسظيميذة تكذون وأفضذل  دذلهيا الموىف فإس ا ستبدأ فه البدث عن تواجق إدارة المسظمة  
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بعذض إدارات المسظمذات الذربح   التغييرات، وتستخدمبعد إجراء هي     ىادرة على تدسين وضع المسظمة

الاعتمذاد  دراءمذن الم ذم جذدًا للمذ، ووسعر الس م والمبيعات للدصول على ف م أفضل لرفاهية المسظمة

 (. (Ebongkeng,2018:8 مسظمات ممختلفة من مقاييت الأداء للتدقق من سجاح على أسواع 
 

يعد أدد  رق ىيات مدل فعاليت ا، وان الداجة إلى القدرة على تدديذد   الأداء بالسسبة للمسظمات أن  

مذن أهذم الأهذداف فيق  الأهداف والغايات لتدقيق أدائ ا وكيفية تدسين الأداء التسظيمه العام هو بلا شك  

لأن المسظمذذات لذذدي ا العديذذد مذذن الأهذذداف وىياسذذق ومذذن الصذذعب تعريذذف الأداء ، الغايذذات التسظيميذذةو

وغالبًا ما يستخدم الأداء لقيات الوضع العام للمسظمة والسياسذات يات   ،المتضاربة فه كثير من الأديان

ثلاثذة عوامذل لقيذات  كلذالصلة، الا اسق يمكن ىيات الأداء من خلال الأداء الماله وغيذر المذاله، إي هسا

الأداء للمسظمات، وهه الأداء الماله )أ  العائد على الاستثمار، ربدية الس م، إلخ.(، والأداء التشذغيله 

التسظيمية )أ  معسويات الموظف، مساخ العمل، ومذا   اعلية)أ  الدصة السوىية، جودة المست ، إلخ(، والف

 (.(Pang&Lu,2018:38 إلى يلك
 

 وأهداف ا،واستراتيجيت ا  م ام ا    لأداءمسظمات  العملية الته يتم في ا توجيق الباسق  الأداء  ويعرف   

الأداء   الداسمة ومؤشرات  السجاح  للقيات من خلال عوامل  ىابلة  يجعل ا  تتكون عملية  و   الرئيسية. مما 

مختلفة فرعية  الأداء من عمليات  )  إدارة  ال دف  وت   الميزاسية،وإعداد    الاستراتيجية،ت وير  وهه  دديد 

 .  (Ana&catalina,2009:273)والمكافآت  وتعويض الدوافز   ومراجعتق،وىيات الأداء   والتسبؤ، 

يعمل على   الأداء  استراتيجيات  ئ مواوان  أفضل مع  بشكل  القرارات والموارد والأسش ة  اتخاي  مة 

 (.  (Rajnoha&Lesnikova,2016:108وخلق ىيمة للمساهمين  المرغوبة،الأهداف العمل لتدقيق 

  ريذق  للشركات عذنعوائد مالية استثسائية  و  المستدامة،تسافسية  الميزة  تدقيق الال ريق إلى  ويعد   

الاستراتيجية  ويلة المدل لأ  عمل تجار  على تدقيذق الميذزة  فيق الرؤية  تقتصر  المتفوق. ولاالأداء  

الوصذول إلذى   وتتمثل أيضًا فه القدرة على الدفاظ علي ذا    فدسب بلالتسافسية والمكافآت المرتب ة ب ا  

التسافسذذذذه  للدفذذذذاظ علذذذذى مركذذذذزهم الصذذذذساعةالوضذذذذع الم لذذذذوب ومداربذذذذة المسافسذذذذين داخذذذذل 

(Harvey&Turnbull,2020:2. ) 
 

 (          (Ittner & Randall, 2003:6همية الأداء تظ ر عن  ريق: وان أ  

بتدديذذد الاسذذتراتيجيات التذذه تقذذدم أعلذذى إمكاسذذذات  للمسظمذذات تذذوفر المعلومذذات التذذه تسذذمح  -أ

 الاهداف.لتدقيق 

مذذذع تدقيذذذق  الأداء،وتقيذذذيم  القذذذرار،واتخذذذاي  ال ذذذدف،مثذذذل تدديذذذد  الإدارة،مذذذة عمليذذذات ئموا  -ب

 .الأهداف الاستراتيجية المختارة
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                                                       تتعلذذذذذذق بذذذما يذذأته: لاعتبذذارات  بذذارزةاهميذذة الإدار  ولقذذد ادتذذل موضذذوع الأداء فذذه الفكذذر 

 ( 40: 2005)سعيد،
 

فذذه ىرارات ذذا وخ   ذذا الاسذذتراتيجية،  شذذركات كوسذذق مدذذوراً مركزيذذاً لتخمذذين سجذذاح وفشذذل ال -أ

 الشركات.ولعدم توافذذق المعايير الته يمكس ا تفسير كل جواسب أداء 

تواجذذق دراسذذة الأداء وىياسذذق تدذذديات عديذذدة لاسذذيما فذذه المواضذذيع الاستراتيجيذذذة التذذذذذذذه   -ب

 ذذا تؤشذذذذذر تبذذذذاين المف ذذوم ومؤشذذرات القيذذات علذذى وفذذق اخذذتلاف اهذذداف المسظمذذات و بيعت

 .واختلاف اهذذذداف الا راف المتعلقة ب ا

الستائ   و على  وتركيز   القرار  استبا  صاسعه  توجيق  فه  الأداء  ىيات  لسظام  التسسيقه  الدور  يتمثل 

ما هو متوىع مس م. كما أسق من    ين ب ي  ال ريقة يعرف الموظفو   الأولية والثاسوية   والأدوار والمدددات  

  الاستراتيجية الأهداف    ورب   تدقيقق.   شركةتدديد ما تداول ال  الواضح لأصداب المصلدة الخارجيين 

 (.  (Kloot&Martin,2000:234الإجراءات ىصيرة المدلمع  ويلة المدل 

والعمليات    كاسقالأداء  ويعد    الثقافة والأسظمة  إيجابه فه  تغيير  المعلومات لإدداث  يستخدم  سظام 

ويت ال  م التسظيمية،  التأثير على  هيا  أهداف    عن  ريق   مسظمات تدقيق  وتخصيص    الأداء،الاتفاق على 

الخ   الدالية لتدقيق هي     و الدفاظ على السياسة    و بمراجعة  راء  وإبلاغ المد   الموارد،وتدديد أولويات  

 .  (DeLima&Angelis,2009:43)الأهداف 

للتأثير داخليًا على فعالية السظام  دراء  دور الموإمكاسية    ويكشف الأداء عن  فه سظام ىيات الأداء 

 (.   (Choi&Tayler,2013:4هه ىيد الاسجاز  وهل دقق الأهداف الم لوب إسجازها ام

الاداء   ان  البادثين على  من  اجماع  هساك شبق  ان  البادث  لمخرجات  ويرل  مقيات    المسظمة، هو 

ومدل ىبول البيئة ل ي  المخرجات والي  يمثل سجاد ا فه تدقيق اهداف ا. او العكت من يلك ا  رفض  

 البيئة ل ي  المخرجات ما يعسه فشل المسظمة وت ديد بقاءها. 

ما  مس ا  فرعية  معايير  المسظمة  اداء  بق   ويتضمن  عرف  (    &Norton)   Kaplanجاء  والي  

المتوازن الاداء  ابعاد   (Balance Scorcardبب اىة  اربعة  المسظمة من خلال  اداء  تقيت  (  والته 

 هه : 

 البعد الماله  -1

 رضا الزبائن  -2

 العمليات الداخلية  -3

 التعلم والسمو.  -4
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 :  ئةـــتوط

وضرور أهمية  وأكثر  وديساميكية،  التغير  سريعة  الاعمال  بيئة  اليوم  لجعل  ة  أصبدت  للمسظمة 

الموارد   لمختلف  فعال  الته  لوخاصة    الرئيسية،الاستخدام  والمعرفة  لاكتساب  ويلك    يمتلكوس ا، موظفي ا 

ادارة المعرفة فه الوىت الداضر ضرورة دتمت ا توجق المسظمات فه العالم سدو    انو  سية.تسافالميزة  ال

للمسظمة    المعرفة.اىتصاد   المعروفة  الموارد  الى  يضاف  اساسه  مورد  الى  المعرفة  ادارة  تدولت  فلقد 

  والبقاء،  البيئية،والتكيف مع الظروف    التسافسية،لتدقيق الميزة    معلوماتية(  زمسية،  مالية،   بشرية،   )مادية،

 . والسمو 

 والتطور النشأةالمعرفة ادارة  -اولا 

يقارب    ما  الى  المعرفة  ادارة  تاريخ  عدة    30يمتد  اراء  بدسب  ادارة   بادثين. سسة  وىد  ورت 

المتددة من ىبل     أش روهم من     ( (Paul Strassmannو   ( (Peter Druckerالمعرفة فه الولايات 

 من السويد.   (  (Svieby and Rislingوكيلك من ىبل   المتددة،مسظر  الادارة فه الولايات 

 مرادل ت ور المعرفة كما فه المخ   الاته :   (  (Dalkirيلخص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل التطور في تاريخ إدارة المعرفة( 12شكل )

Source: Dalkir, K 2017, Knowledge management in theory and practice, 3rd edn, 

Massachusetts Institute of Technology, Burlington, USA   p17 

 الثالث المبحث  

 عمـــلــيات إدارة المــــعرفة 
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والتاسع   الثامن  القرسين  فه  والمواصلات  التصسيع  مردلته  من  المعرفة  ت ورت    ىال  ، عشرفقد 

الى الواىع الافتراضه فه س اية    العشرين،مردلته الاتصالات والداسوب فه السصف الاول من القرن  

 ومن ثم الوصول الى الخصخصة فه الوىت الداضر.     القرن،

ال   العد   60وخلال  ظ رت  الماضية  مثل:  سسة  المعرفة  ادارة  دول  المجالات  من    الاىتصاد،يد 

الاستراتيجية  والفلسفة،  المسظمة  ، والادارة  الموارد    ، وسظرية  وسظ وادارة  وادارة    المعلومات،   م البشرية، 

 ( Atheer,2018:77الجودة الشاملة.       )

الي  ميز بين    (Polanyالمساهمات فه العقود الماضية بج ود البادث الفيلسوف  أبرز  بدأت ولقد  

 المعرفة الصريدة والضمسية. 

 . Knowledge workerمص لح موظف المعرفة  Druckerاوجد  1959وفه  -

 ان رات المال يتضمن المعرفة.   Marshalيكر البادث الاىتصاد  1965وفه    -

ان المعرفة غير موجودة كجزء من كيان مجرد , بل هه ستاج     Habermaasاكد     1970وفه  -

 اسساسه مقصود وادياسا سشا  اسساسه غير واعه . 

ل      1975وفه  - مسشور  اول  البدث    (Slamecaظ ر  دول  براغماتية  ملادظات   : بعسوان   )

 (. (Slameca, 1975:318السظر  فه علم المعلومات . والي  اظ ر ادارة المعلومات كمورد اجتماعه.  

المعرفة    1980وفه  - على  يعتمد  شامل  سظام  اول  تثبيت  المعدات    XCONتم  مسظمة  بواس ة 

 الرىمية لدعم اسش ة المبيعات الخاصة ب ا. 

المبكر     Svieby & Risling من    ساهم كل   1986  - المعرفة من خلال عمل م  ادارة  فه ت وير 

 والم م فه رات المال الفكر  فه السوق . 

 ..   Managing Knowhowكتاب ما   Svieby & Lloyd بع  1987 -

بعسوان التعلم التسظيمه     Sloan management reviewسشرت اول مقالة فه مجلة      1989  -

 مفتاح الابداع الادار . 

على مص لح مسظمة التعلم كعسصر    Sengeاصبدت ادارة المعرفة شائعة عسدما ركز    1990  -

كتاب ما دول مسظمات التعلم فه الولايات    Garratt & Savageشر  ثقافه فه المعرفة. وفه سفت السسة س

   المعلومات.بدثق الاول دول اسظمة  Krcmarالمتددة واوربا . وسشر البادث الالماسه  
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الياباسه    1991   - الاستاي  ىيمة    Skandiaسشر  ثورة  الولايات    المعرفة، كتابق  وفه    المتددة.فه 

السسة سشرت مجلة    . وكيلك    Nonakaبدث    Harvard Business Reviewسفت  المعرفة  ادارة  فه 

 بدثق القدرة اليهسية .   Stewart Thomasسشر 

والبريد    - الالكتروسه  البريد  مثل  الخاصة  الشبكة  ت بيقات  ت ورت  التسعيسيات  مستصف  فه 

العديد  فه  واسع  س اق  على  الداخلية  والشبكات  وزاد    الصوته  الويب  مواىع  وت ورت  المسظمات.  من 

 . (Atheeer,2018:58)مستخدمي ا خاصة فه الولايات المتددة وكسدا. 

 2000-1969الضوء على بعض المساهمات الم مة لت وير المعرفة بين عامه    Dalkirيسل  

 

 

 ( سلسلة زمنية توجز تطور ادارة المعرفة13شكل )     

Source: An Investigation Into The Relationship Between Talent Management Processes And 

Knowledge Management Processes: A Case Of The Higher Education Sector In Queensland, 

Australia,  Atheer Abdullah Mohammed, Doctor Thesis, University Of Southern Queensland 

Australia 2018 P58. 

 

هه   اسظرً و المعرفة  وتدويس ا    الموارد،هم  أ  من  لأن  وسقل ا  وت ويرها  واكتساب ا  تو يس ا  فإن 

   ( Paliszkiewicz , 2011:435وت بيق ا يجب أن يكون عاملا م ماً لتدقيق ميزة تسافسية )
 

 

 

تكسولوجيا استشار 

 المعلومات 

الاسضبا  

 الخامت سيس 

أست إدارة  

 Wiigالمعرفة 

ب اىة الأداء  

المتوازن كابلان 

 وسورتون 

  KMبرام  

الأولى فه  

 الجامعات 

 

 

 أرباست

التعلم التسظيمه  

 .Mgmtسلون 
ىيات الأصول 

 الفكرية 
مجتمع الممارسة  

 براون

معايير  ش ادة 

 الابتكار المعرفه 

رأت المال   

 الفكر  ستيوارت 
ظ ور المسظمات  

 الافتراضية
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 ات ادارة المعرفةمفهوم عملي : ثانيا

تعد المعرفة أدد أهم الموارد الاستراتيجية فه بيئة سريعة التغير فالمسظمات الساجدة هه الته     

تخلق وبشكل مستمر معرفة جديدة وتسشرها وتجسدها فه التقسيات والمستجات والخدمات، اي يتأثر سجاح  

 (.  Wee et al., 2013:2المسظمات بمعرفة وخبرة وم ارات المالكين وموظفي ا ) 

)ويعر والأفكار  Alrubaiee. et al., 2015 : 979ف  المفاهيم  من  مزي   أس ا  على  المعرفة   )

ومشاركة   وتخزين  وسقل  اكتساب  خلال  من  والقرارات  الإجراءات  توجق  الته  والإجراءات  والقواعد 

أفضل   ىيمة  تدقيق  على  ىادرة  لتكون  المسظمة  تساعد  الته  التسظيمية  الأهداف  لتدقيق  المعرفة  وت بيق 

 ستفادة من المعرفة الته لدي ا وتعد المعرفة من أهم الأصول غير الملموسة.  والا

بأس ا مورد رئيسه غير ملموت وأصل    (  المعرفةSangari et al., 2015:604فه دين يرل )

تسظيمه ىيم يمثل أسات الت وير المستمر والميزة التسافسية المستدامة وىدرت ا على اضافة ىيمة للمسظمة  

 من خلال مساهمت ا فه المستجات والعمليات والأشخاص. 

بان اىتصاد  وأصبدت المعرفة المورد الوديد القادر على تقديم ميزة تسافسية. وىد اكدت الدراسات  

المعرفة يخلق ثروة تجبر المسظمات على البدث عن  رق اعادة اختراع سفس ا وعلي ا إدارة هي  العملية  

 (.  Massaro & Bardy, 2016:3الإبداعية بشكل مس جه )

تسظيميًا   المعرفة موردًا م مًا لمسظمات الأعمال ويمكن اعتبارها موردًا  الداضر تعد  الوىت  وفه 

 (. Paliszkiewic  2017:30-38م ارات الموظفين وخبرات م )يساعد فه بساء 

( أو  Al-Hashem,2020:1766ويشير  إما ضمسية  المعرفة  ان هساك سوعان من  الى    صريدة،(: 

العقل   فه  المخزسة  المعرفة  هه  الضمسية  فالمعرفة  والصريدة،  الضمسية  المعرفة  بين  فرق  وهساك 

يل المعرفة الضمسية، اما المعرفة الصريدة هه المعرفة  ومن الصعب التعبير عس ا ويمكن تدو   البشر ،

فه   وثيقة  شكل  فه  التقا  ا  أو  كفيديو،  المسجلة  المعرفة  مثل  وسقل ا،  مشاركت ا  يمكن  الته  المقسسة 

 الأرشيف وىواعد البياسات وبالتاله يمكن تدويل هيا السوع من المعرفة بس ولة بين السات بشكل رسمه.  

ا   (Goswami et al.,2020:1ويرل   والمعلومات  والقيم  التجارب  من  المعرفة هه مزي   ان   )

ويشمل  )المستقبل(  والخيال  )الداضر(  والمعلومات  الماضه(  )من  الأفكار  بين  الافراد    التفاعل  خبرات 

 وم ارات م وأفكارهم ومواىف م فه سياق يمكن فيق خلق ىيمة.  

( يؤكد  المعرفة  Mahdi  et al., 2021:1و  بان   , للشركات  (  يسمح  إستراتيجه  أصل  تعتبر 

يلك   فه  بما  السابقة  والتجارب  المعلومات  ترجمة  عملية  اس ا  على  ويعرف ا  تسافسية.  ميزة  باكتساب 

 الاعتقاد والتقدير إلى مجموعة يات مغزل من العلاىات الته يف م ا الفرد وي بق ا.  

و المسظمة وىدرت ا التسافسية. وتتكون  تعد إدارة معرفة المسظمة أمرًا بالغ الأهمية والضرورية لسم 

البعض لإدارة   بعض ا  مع  وترتب   تسظيم ا  يتم  الته  الإجراءات  من  مجموعة  من  المعرفة  ادارة  عملية 
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موارد المعرفة فه المسظمة. إس ا عملية ديساميكية لاستخدام المعرفة وتبادل ا وتخزيس ا ب ريقة فعالة تددد 

 ىيمة المسظمة.  

ة المعرفة إلى إدارة معرفة المسظمة ب ريقة مس جية وموضوعية وكفؤة وفعالة  تشير عملية إدارو

من   كل  وتوصيل  وتسظيم  لاكتساب  تسظيميا  ومدددة  مس جية  "عملية  إس ا  التسظيمية.  الأهداف  لتدقيق 

فعالية   أكثر  ليكوسوا  اتخرون  الموظفون  يستخدم ا  ىد  الته  للموظفين  والصريدة  الضمسية  المعرفة 

 ه عملق. وإستاجية ف

إس ا عملية    ،ان إدارة المعرفة هه عملية تس ل تدفق المعرفة جسبا إلى جسب مع إسشائ ا وتوزيع ا

مشاركة وخلق وسشر المعرفة بين الأشخاص والعمليات التجارية والإدارات المختلفة فه المسظمة وكيلك  

 مع شركائ ا الخارجيين كلما دعت الداجة إلى يلك. 

يركز س   العملية    الت بيق. ل إدارة المعرفة على مدخل العملية أو مدخل  تعتمد معظم الأبداث دو

من خلال   تدقيق ا  يمكن  والته  البياسات،  ىواعد  أسظمة  فه  وتخزيس ا  المعرفة  لتدوين  استراتيجيات  على 

المعرفة   لإدارة  خاص  بشكل  مساسبة  وهه  المؤسسة  داخل  والتقسيات  والعمليات  الرسمية  الضواب  

داخل   لا  الصريدة  فإسق  يلك،  ومع  والعمل.  المباشرة  الخبرة  من  الس    هيا  ت وير  يتم  ديث  المسظمة، 

( الافراد  عقول  فه  الموجودة  الضمسية  المعرفة  إدارة  أو  التقا    & ,Haamannيست يع 

Basten,2018:4 .) 

  من سادية أخرل، يركز المدخل الت بيقه على إدارة المعرفة الضمسية الته لا يمكن مشاركت ا إلا

من خلال مدادثة تفاعلية للغاية ورواية القصص والخبرة المشتركة. فه هيا الس  ، لا يتم استخدام أدوات  

بيئة   بساء  هدف  لدعم  للاتصال  كوسيلة  استخدام ا  يتم  ولكن  المعلومات  لجمع  المعلومات  تكسولوجيا 

ىد تجد المسظمة أسق من الضرور     يلك،اجتماعية داخل مسظمة لتس يل تبادل المعرفة الضمسية. لإسجاز  

 ( Haamann, & Basten,2018:5الاستثمار بكثافة فه موظفي ا. )

)   وكيلك، واستخدام  Chalkitiو    Sigalaيعرّف  لإسشاء  مسظمة  عملية  أس ا  على  المعرفة  إدارة   )

 وتجميع وسقل وتقييم المعرفة وصياست ا للإجابة على التدديات البيئية وخلق ىيمة مضافة.   

   ( وتمثيل ا  Wendra & Alhadarواكد  التسظيمية  المعرفة  إستاج  إلى  ت دف  المعرفة  إدارة  أن   )

 ( Wendra & Alhadar, 2020:181)  وتخزيس ا وسقل ا وتدويل ا وت بيق ا ولصق ا والدفاظ علي ا. 

على أسق أداة تع ه أدلة لمدير  وموظفه المسظمات دول    ويمكن تعريف عمليات ادارة المعرفة 

 ( . Zwain  et al., 2012 :276عالم لمواج ة تدديات عصر المعرفة )ال

اي تتأثر عمليات إدارة المعرفة بالعوامل المدي ة بالمسظمة وبيئت ا، على سبيل المثال، يمكن أن   

المع  إدارة  عمليات  تسفيي  على  الإدارة  من  المقدم  والدعم  التسظيمية  السياسات   ,.Wee et al)   رفةتؤثر 
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وا2013:3  .)  ( إدارة   Dang & McKelvey,  2016:35شار  عمليات  بان  المورد    المعرفة  (  تعتبر 

 الاستراتيجه الرئيسه فه المسظمات. 

المعرفة  Awaja et al., 2018:448ويعرف )   إسشاء موارد  بأس ا درجة  المعرفة  ادارة  ( عمليات 

ادارة   عمليات  دياة  دورة  ترتب   اي  الوظيفية  ددودها  عبر  المسظمة  ىبل  من  واستخدام ا  ومشاركت ا 

متادة   المعرفة  هي   أن  من  والتأكد  والخارجية،  الداخلية  المعرفة  لموارد  المسظمات  باستخدام  المعرفة 

 إلي ا فه المسظمة.   ل شخاص اليين يدتاجون

 ( يشير  المعSahibzada et al., 2020:112-113فه دين  إدارة  بان عمليات  تعد عمليات    رفة( 

 مرتب ة باكتساب المعرفة ومشاركت ا واستخدام ا لتدسين القدرة التسافسية التسظيمية.  

جيات الته  وتم وصف عمليات إدارة المعرفة بأس ا "مجموعة من الأسش ة والمبادرات والاستراتي

 (. Opele , 2022 :330تستخدم ا المسظمات لإسشاء وتخزين وسقل واستخدام لتعزيز الأداء التسظيمه )

( بان البادثين عرفوا عمليات ادارة المعرفة  (Goswami ,et al.,2020:1وفه السياق ياتق يؤكد  

مختلفة وك  ان   مس ا   : بتعريفات  وموضوعية  مس جية  ب ريقة  المسظمة  معرفة  لتدقيق  إدارة  وفعالة  فؤة 

وكيلك عرفوها إس ا عملية مس جية ومدددة تسظيميا لاكتساب وتسظيم وتوصيل كل من   ,الأهداف التسظيمية 

فعالية   أكثر  ليكوسوا  اتخرون  الموظفون  يستخدم ا  ىد  الته  للموظفين  والصريدة  الضمسية  المعرفة 

 وإستاجية فه عمل م.  

                لودذدات المختلفذة فذه مسظمذة ىائمذة علذى المعرفذةدركذة المعرفذة بذين المذوظفين وا  وهه ايضا

(Umer  et al ., 2023:273.) 

   ( Ode et al., 2017:3) واستخدام ا  المعرفة  لت وير   المسظمة   تت لب ا  داخلية   أسظمة   هه   وكيلك 

 . 

 تدذدث  الفاعلذة المعرفذة إدارة ( بذان عمليذةSupyuenyong & Swierczek , 2011:2واشذار ) 

 القذرار اتخذاي  لتدسذين الداخلية العمليات  وكيلك المسظمة  وخدمات   مستجات   فه  المعرفة  تضمين  يتم  عسدما

 مختلفذة  ذرق خذلال من المعلومات  على الدصول  عملية  هه  المعرفة  التسظيمه. وعمليات إدارة  والأداء

 المعرفذة،  وت بيق  تخزينو  وإرسال  وسقل  بتوسيع  يقوم  إدار   سشا   ل ا وهه  والواسع  الفور   للاستخدام

 أهذداف ا  مذع  يتماشذى  بمذا  المساسذبة  القذرارات   لاتخاي   للمسظمات   فعلية  بياسات   يوفر  فإسق  يلك  إلى  بالإضافة

 وتقييم ا المساسبة المعرفة على والدفاظ وتبادل وتوسيع واكتساب  اكتشاف عملية  وتعرف باس ا  التسظيمية.

 المذوارد  بذين روابذ  إىامة خلال من المسظمة فه المساسب   الشخص   ىبل  من  المساسب   الوىت   فه  وت بيق ا

                                       التسظيميذذة  الأهذذداف لتدقيذذق مساسذذب  هيكذذل والاتصذذالات وإسشذذاء المعلومذذات  وتكسولوجيذذا البشذذرية

(Aminbeidokhti et al.,2016:273 .) 
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ً   المعرفة  إدارة   عمليات   وتعرف    والمشاركة   المعرفة  المسظمة   ب ا   تخلق   الته   الدرجة  على اس ا   ايضا

وان عمليات    .(Al-Hayaly& Alnajjar , 2016:74)الوظائف    ددود   فه   مس ا  والاستفادة  وتوزيع ا   في ا

ديوية   لتدسين  المعلومات  هي   إدارة  على  المسظمة  تساعد  الته  الرئيسة  الأسش ة  تمثل  المعرفة  إدارة 

ويتم اعتبار المعرفة كأصل استراتيجه للمسظمة. وتمثل إدارة المعرفة استراتيجية بعيدة عن  المسظمة. كما 

الميزة   المعرفة م مة فه اكتساب  الدالية. ولقد أصبدت  البيئة  اسجاز الاعمال فه  التقليدية فه  الأساليب 

 (. Bishwas,2011:45) التسافسية والدفاظ علي ا 

   

ال  حث ان عملي ا   التخطيط   ي ا  المفام  لي  تق م  ه   التي  تل  الافشط   المف ل  هي  ادا ا 

يحقق   المف ل   خزفه   مش  كته   استخدامه   م   على  الحص ل  الق ا اا  تفايم   ق      اتخ ذ 

 حي ي  المفام   ال ص ل الى اهداله  الاست اتيجي . 

 

   اهمية عمليات ادارة المعرفة : ثالثا 

تعد عمليات إدارة المعرفة م مة أساسية يجب ت ويرها لأس ا تمكن أسواعًا معيسة من المعرفة من  

 (.  Donate & Guadamillas , 2010:82أن تصبح مصدرًا للميزة التسافسية للمسظمة )

التساف الميزة  على  للدفاظ  كوسيلة  المعرفة  أهمية  المسظمات  تدرك  )ديث   , Paliszkiewiczسية 

2011:435  .) 

( بان عمليات ادارة المعرفة ىدمت لإدارة المسظمات دلولًا  Paliszkiewicz ,  2011:436واشار ) 

للعديد من القضايا مثل: أخ اء أىل ، ودل أسرع للمشكلات ، واتخاي ىرارات أفضل ، وتقليل تكاليف  

 وتعزيز علاىات مع الزبائن ، وتدسين الخدمات. البدث والت وير ، وزيادة استقلالية العمال ، 

  ,.Alhawari et alويمكن أن يكون لإدارة المعرفة تأثير كبير فه الدد من مخا ر المسظمات )  

2012: 50  .) 

سفسق   السياق  ىبل  (Sewdass , 2014:2  أكد وفه  من  المعرفة  إدارة  عمليات  ت بيق  بان   )

 ق اهداف ا التسظيمية.  المسظمات ب ريقة مسظمة سيساعدها فه تدقي

إدارة  Pandey, 2014:151-152فه دين يرل ) أهم جزء فه  تعد  المعرفة  إدارة  بان عمليات   )

ليا فعليسا رسم عمليات مختلفة لإدارة المعرفة.    المعرفة، المعرفة اي اس ا تعد المدرك الرئيسه لاىتصاد  

التس الابتكار  تدقق  المعرفة  إدارة  بان عمليات  الستائ   الربدية  وتؤكد  وتزيد من  التسظيمه  ظيمه والأداء 

تتمتع   الته  المسظمة  وأن  التسافسه  والوضع  المساهمين  ورضا  والمالية  التشغيلية  والكفاءة  والمبيعات 
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بقدرات عالية لإدارة معارف ا ستستخدم مواردها بشكل أكثر كفاءة وستكون أكثر ابتكارًا مما يؤد  إلى  

 (.  Alrubaiee et al., 2015 : 977-978تدسين أدائ ا ) 

( بان عمليات إدارة المعرفة تعد ضرورية أو  Sangari et al., 2015:605)  أكد وفه الصدد سفسق  

الفعالة اي إس ا تساعد فه تدويل المعرفة الشخصية إلى معرفة تسظيمية يمكن    رفةشر  مسبق لإدارة المع

مليات إدارة المعرفة. وفه الاتجا   مشاركت ا على س اق واسع وت بيق ا بشكل مساسب من خلال تسفيي ع

ديث تتمتع الشركات القادرة على إسشاء    الأداء،سفسق فأن عمليات إدارة المعرفة الفعالة تس م فه تدسين  

وإدارة وت بيق المعرفة بميزة تسافسية وأن المسظمة الته تتعلم هه مسظمة تبتكر ولدي ا ىدرة فائقة على  

والمستج والعمليات  الأفكار  عمليات    . (Dang & McKelvey, 2016:35-36) الجديدةات  تسفيي  وتساعد 

عاملة   ىوة  عسق  يست   مما  المستمر  التعلم  وتشجع  تعزز  تسظيمية  ثقافة  خلق  على  المسظمة  المعرفة  إدارة 

 (.  Rana ., 2017:115-116ماهرة ويات معرفة )

التسظيم      الإبداع  ل ا دور م م فه تدقيق  المعرفة  إدارة  ه والابتكار من خلال خلق  أن عملية 

المعرفة وتقسيس ا ومشاركت ا، ويمكن للمسظمات الته تتمتع بقوة المعرفة لتدسين ميزت ا التسافسية وتدسين  

 (. Alkaffaf et al.,  2018 :678م ارات العمال والابتكار ) 

يشاركون فه  تعتبر إدارة المعرفة من أهم الت ورات الفكرية الدديثة الته ت تم بالموظفين اليين   

ادارة   أن  ديث  المسظمة  فه  المعرفه  العمل  لأداء  خاصة  وىدرات  كفاءات  ولدي م  المعرفية  الأسش ة 

 (.  Awaja  et al., 2018:447المعرفة ل ا تأثير فعال على سجاح المؤسسات التجارية والتعليمية )

اشار ) إستراتيجية فه ت وير  Al-Qatawneh et al., 2019:36كما  أهمية  المعرفة  بان لإدارة   )

المعرفة   إدارة  عمليات  أهمية  تزداد  ديث  مستدامة  تسافسية  بميزة  وتزويدها  للمسظمة  الفريدة  القدرات 

 كبدث موضوعه سظرًا للدور المدتمل لبرام  إدارة المعرفة فه المساهمة فه سجاح المسظمات.  

( المعرفة،  Al-Hashem, 2020: 1765-1766واضاف  )اكتشاف  المعرفة  إدارة  عمليات  بان   )

والتقا  المعرفة، وتبادل المعرفة وت بيق المعرفة( تلعب دورًا م ما فه خلق ىيمة من المعرفة الصريدة  

أو الضمسية وأصبدت عمليات إدارة المعرفة من أهم الأسش ة الته تدعم جميع الاستراتيجيات التسظيمية  

 اكتساب الميزة التسافسية فه السوق.  لتدقيق الابتكار الخدمه و

( بان إدارة المعرفة يمكن أن توفر ميزة تسافسية اي اس ا تساعد فه  Asa et al., 2022:7واضاف ) 

 ت وير اىتصاديات المعرفة.  

( وتؤست  Mahdi et al., 2021:8واكد  المعلومات  مشاركة  تعزز  المعرفة  إدارة  عمليات  بان   )

مسظمة وتدديد موىع المعلومات ال امة عبر عمليات إدارة المعرفة المختلفة  التعلم كسشا  مستمر داخل ال

وتقوم بإدارة وبساء ثقافة مؤسسية تدعم وتشجع على المشاركة والاستخدام المساسب وت وير المعرفة الته  

  تسمح بميزة تسافسية استراتيجية للشركة وتدسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسة والميزة التسافسية
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اهمي   من   م  تقدم ف ا   ن  تكمن لي د  ه  لي تحسين  تط ي   عملي ا  خلال  المف ل   ادا ا 

التي   التغي اا  م اجه   لي  تسهم  التي  المطل     المفل م ا  ت لي   لي  تس عد  افه   اذ  المفام ا  اداء 

 مفام . الف م  للهدا  الاتحدث لي  يئ  الفمل  م  ليه  المفتج ا  التكف ل جي    م  يحقق 

 اهداف عمليات ادارة المعرفة  :رابعا 

ت دف عمليات إدارة المعرفة الى تدسين توليد واكتساب واستغلال المعرفة فه المسظمة على       

 (. Donate & Guadamillas , 2010:84الفرد والجماعة والمسظمة ) -مستويات مختلفة 

بشكل    وىد  المعرفة  اكتساب  من  المسظمة  أعضاء  تمكين  إلى  ي دف  كسظام  المعرفة  إدارة  برزت 

 . ( Moreno & Cavazotte,2015:360 ا والاستفادة مس ا لتدقيق أهداف العمل )جماعه ومشاركت

وتركز إدارة المعرفة على توفير الظروف الته يمكن بموجب ا اكتساب المعرفة وسشرها وت بيق ا   

 (. Paliszkiewicz et al., 2017:30) وتخزيس ا لتدقيق الأهداف التسظيمية 

ساعد المسظمات على  تبقاء فه بيئة الأعمال الدديثة وىد ثبت أس ا  تعتبر المعرفة من أهم الموارد لل 

فإن سجاح    يلك،تدسين خدمات ا وزيادة جودة المستجات وتقليل التكاليف والاستجابة بسرعة لعملائ ا ومع  

أ  مؤسسة يكمن فه القدرة على أداء عمليات معرفية أفضل من أجل خلق ميزة تسافسية والدفاظ علي ا  

(Awaja  et al., 2018:447  .) 

  امكاسات تخلق   وهدف إدارة المعرفة هو مساعدة عامل المعرفة على تدويل إمكاساتق المعرفية إلى 

 (.  Raudeliūnienė et al., 2018:544) لامعة مسظمة 

( تسافسية    Mahdi et al.,  2021:1) واكد  ميزة  تدقيق  هو  المعرفة  إدارة  عمليات  هدف  بان 

 مستدامة من خلال إسشاء رأت مال بشر  واجتماعه.  

( تس يل  Mahdi et al.,  2021:2واضاف  هو  المعرفة  إدارة  لعمليات  الأساسه  ال دف  بان   )

 ل المعرفة.  مشاركة المعلومات على الأفراد والفرق لضمان تس يل هي  التدفقات بكفاءة بديث يددث سق

( بان  Karageorgou , 2022:233واشار  المعرفة  اهد ا (  دم   هو  المعرفة  ادارة  عمليات  ف 

الداخلية والخارجية للتعامل مع التغيرات البيئية داخل وخارج المسظمة، ودل المشكلات القائمة، وابداع  

   المسظمة. 

 مبذذدعين يكوسذذوا أن علذذى السذذات ي ذذدف الذذى مسذذاعدة وتوصذذيل ا المعرفذذة تبذذادل عمليذذة إن

 .  (Ramadhan & Setiyani , 2020 :525)ومبتكرين

إدارة  Claver‐Cortés et al.,2007:47)واكد   بان    وإددل   أساسية   م مة  أصبدت   المعرفة  ( 

  المعرفية  أصول ا   عن   السات    الدخل  وكيلك  الشركة  فعالية   تعظيم   هو   ل ا   العام  وال دف   ،   عصرسا   تدديات 

 باستمرار .    هي  الاصول وتجديد 
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  وإسشاء  أفضل   بشكل   مس ا   والاستفادة   المعرفة  إستاج   إلى   المعرفة ت دف   إدارة  وهساك من يرل ان 

 (.  Aminbeidokhti et al.,2016:273الإدارة ) عالم  فه المعرفة  على  ىائمة  مسظمات 

ايضا  واكتشاف  ال رق   أفضل  عن  البدث   إلى  وت دف    ودمج ا  وتخزيس ا   المعرفة  لإسشاء 

   (. Al Shraah et al., 2022: 5) المسظمة  أهداف تدقيق   على  المعرفة تأثير من  ومشاركت ا للاستفادة

:  هه  المسظمات  من  عيسة  فه  ورد   كما  المعرفة  لإدارة  الأساسية   واكد عدد من البادثين بان الأهداف

  ، ٪(53)  الربدية   زيادة  ،٪(  67)  الرئيسية   للقضايا  أسرع   استجابة   وىت   ،٪(86)  أفضل   ىرارات   اتخاي 

  مشاركة   ،٪(70)  التكاليف  خفض   ،٪(58)  إضافية   عمل  فرص /    جديد   خلق  ،٪(67)  الإستاجية  تدسين

  استق اب   وتدسين  ،٪(23)   الس م  سعر  زيادة  ،٪(  42)  السوق   دصة   زيادة  ، ٪(60)  الممارسات   أفضل

)أهداف   ثلاثة  من   هدف   ل ا   المعرفة   إدارة  مشاريع   معظم   وان ٪(  42)  الموظفين   استبقاء   /    جعل (  1: 

  من   المعرفة  كثيفة  ثقافة  ت وير (  2)  أساسه،   بشكل  المسظمة   فه   المعرفة  دور  وإظ ار   مرئية  المعرفة

  بسية  لبساء (  3)   وتقديم ا  للمعرفة  الاستباىه  والسعه  المعرفة   تبادل  مثل  السلوكيات   وتجميع   تشجيع   خلال

  مسد م   يتم   اليين   الأشخاص   بين   الاتصالات   من  شبكة   ولكن   تقسيًا،   سظامًا  فق    ليت   -  للمعرفة  تدتية 

 (. Alavi & Leidner,2001:22-23) التعاون  على  والتشجيع   والأدوات   والوىت   المسادة

 ( فقد دددا هدفين لإدارة المعرفة هما : 5:2016اما )السعيمه وعييب,

 ش في المنظمة. خلق بيئة تشجع الافراد على  شاركة المعرفة لرفع  سووى  عرفة الافراد الاخري -1

اقوصاد   -2 الى  الوقليدي  الاقوصاد  المنظمات  ش  وتحويب  والونافس  للوطوير  المعرفة  ثقافة  اشاعة 

 المعرفة.  

 مذع  يت ذور  مس جذه  بشذكل  المعرفذة  لإدارة  آليذات   تذوفير  هذو  الساشي  السظام  ل يا  الرئيسه  وال دف

 وبالشذكل  المساسذب   الوىذت   فذه  للسذات  الصذديدة  المعرفذة  علذى  الدصول  استراتيجيات   ويس ل  المؤسسة

 .(Zaim et al., 2018:314) المساسب 

  اللازمة   المعرفة  ( بان من اهداف ادارة المعرفة هه توليد 2017:7فه دين يرل )السجار وتايق, 

وعمليات   عمليات   وتدقيق   المعرفية   التدويل   بعمليات   والقيام   والكافية    كل   إلى   المعرفة  سشر  التَّعلُم 

  ومن  مستمرة   بصورة   المعرفة  وتدديث   وتجديد   ت وير  عملية  استمرارية  من  العلاىة التأكد   يات   الأ راف

 . التامين  وثائق تدديث  ثم 

لا  المف ل   ادا ا  عملي ا  اهدا   ان  ال  حث  المف ل    ي ا  ادا ا  اهدا   عن   هي    ،تختل  

   ختص   تسخي  المف ل  لخدم  تحقيق اهدا  المفام  الح لي   الاست اتيجي . 
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 معوقات عمليات ادارة المعرفة :خامسا 

البادثين   اراء  اختلفت  وىد  تسفييها.  فه  ريق  المعوىات  من  عددا  المعرفة  ادارة  عمليات  تواجق 

 بعض البادثين دول هيا الموضوع :   تراءاستعراض  يأته دول تلك المعوىات. وفه ما 

 ( المعوقات التي تواجه عمليات إدارة المعرفة5الجدول )

 النش   سنة   /   المؤلف  العائق وصف  

 تحويب المعرفة الضمنية إلى  عرفة صريحة 
Merali, 2000; Casimir et al.. 2012; Korbi and 

Chouki, 2017 

 Jonge. 2000: Biygautane and Alyahya. 2011 تعقيد المعرفة بالنسبة لصناع القرار

  قاو ة الأفراد لوبادل المعرفة
Karamat ct al.. 2018; Franco and Mariano, 

2007; Dunford. 2000 

 غياب تحفي  الموظفيش 
Karamat et al., 2018; Veer Ram jeawon and 

Rowley, 2020 

 دعم الإدارة العليا 
Riege. 2005; Karamat et al.. 2018; Veer 

Ramjeawon and Rowley. 2020 

 بناء بيئة  و اة نحو المعرفة
Merali, 2000; Woitsch et al., 2004; Karamat 

et al.. 2018 

 الافوقار إلى البنية الوحوية الوكنولو ية 
Moreno and Cavazotte, 2015; Rowley & 

Veer Ramjeawon, 2020; Min, 2022 

 عدم كفاية نظم المعلو ات 
Przysucha. 2017; Chion and Charles, 2020; 

Wei. 2022 

 Veer Ramjeawon & Rowley. 2020 تكلفة الموارد الوكنولو ية 

 

Source: (Mirna Kordab,measuring knowledge management processes in auditing and 

consultancy firms,doctoral dissentratution ,2023:p 22) 
  

الا وماعي والشبكات   على المسووى الفردي تحويب المعرفة الضمنية الى صريحة  ش خلال الوفاعب

 حيث تحواج بع  المعرفة الى تبسيط لوكوا  فيدة لمو ذ القرار.  ;  يمثب تحديا

يوطلب نظام ادارة المعرفة الفعال تغييرا في عقلية الافراد و وقفام  ش ا ب  شاركة المعرفة الوي   -

 . والوأثيرقد يفكروا تبادل المعرفة ك سارة للقوة  لأنام ،يحوفظوا باا

 

و ود   - عدم  بسبب  المعلو ات  ادارة  حلقة  في  المشاركة  الموظفيش  ايضا  قاو ة  الحوا    تشمب 

 دوافع لديام. 
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الااوراتيجيات والاهداف  - المعرفة  ع  ادارة  تكا ب  الحوا   عدم  الونظيمي تشمب  المسووى  على 

الع الادارة  دعم  غياب  الى  اضافة  المعرفة  نحو  المو اة  البيئة  تمنع  والوي  وانظمة الونظيمية  ليا 

 المكافئات الوي تشجع الموظفيش للمشاركة في ادارة المعرفة.

لم ترك  على قيمة المعرفة وتمنع تطبيقاا في   إذاتعوبر الثقافة الونظيمية عائقا ا ام ادارة المعرفة   -

  واقع الوواصب الا وماعي بيش المجموعات الونظيمية وفي عملية صنع القرار

  ارة المعرفة والحفاظ علياا يعوبر تحديا.بناء بيئة تشجع عمليات اد   -

الوكنولو ي - المسووى  عمليات    ،في  تدعم  الوي  المناابة  الوحوية  البنية  نقص  الحوا    ش  توكوا 

  ، تعقيد المعلو ات   ،او ه القصور  ،ادارة المعرفة المرتبطة : بالوكلفة العالية للموارد الوكنولو ية

  الانظمة ذات الحا ة الى الودريب على ااو دا اا المنااب.

لاا   - الوي  خلال    تأثير الحوا    المنظمة  ش  ت فضاا  اا  يمكش  المعرفة  ادارة  تنفيذ  على  البي 

ذات    الوركي  الومكينية  العوا ب  تؤثر  الوأثير  على  اا  شاناا  الوي  ش  الم ولفة  المسوويات  على 

والوي تلعب دور الوايطيش تلك الومكينات والاداء الونظيمي    ،فةايجابيا على عمليات ادارة المعر

 المسودام. 

ويرى الباحث ان معوقات عمليات ادارة المعرفـة يمنـن تقسـيمها الـم قسـمين الاول يتعلـق 

ــل: ــة او الخاصــة مث ــا بظــروف المنظمــة الداخلي ــر ،توجــه الادارة العلي ــاملين للتغيي  ومقاومــة الع

وثقافتهم وغيرها. اما القسم الثاني فيتعلق بالظروف الخارجية وتهديدات البيئة ومستوى ادراكهم  

والمنافسـة مـن   ،العامة للمنظمة مثل امنانية الحصول علم المعرفة والخبرة مـن خـارا المنظمـة

 ت الاخرى لاكتساب المعرفة وغيرها.اقبل الشرك

 المعرفة تصنيف عمليات ادارة :سا ساد

( الى : ت بيق المعرفة ، عرض  Goswami ,et al.,2020:1ادارة المعرفة بدسب )تقسم عملية  

المعرفة ، توزيع المعرفة ، خلق المعرفة وأسش ة التدقق من صدة المعرفة. وىد ددد العديد من البادثين  

وسقل ا   وتخزيس ا  المعرفة  إسشاء  تشمل:  والته  المعرفة،  ادارة  لذعمليات  المختلفة  الرئيسية  الجواسب 

أو وك  وت بيق ا  وت بيق ا  وت بيق  اكتساب ا وتدويل ا  وتدويل  اكتساب  أو  وتدديد يلك دمايت ا    المعرفة، 

 (.  Awaja  et al., 2018:448واكتساب وتخزين وتبادل وت بيق المعرفة ) 

 ( ) Wei-he & Qiu-yan , 2006:1263اما  المعرفة  ادارة  لعمليات  ابعاد  اربعة  فقد ددد  عملية  ( 

 ملية ت بيق المعرفة(. خلق المعرفة، عملية تسظيم المعرفة، عملية سقل المعرفة، ع
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( ثلاثة ابعاد لعمليات ادارة المعرفة )خلق المعرفة،  Umer  et al ., 2023:273فه دين ددد ) 

على   الدصول  عملية  من  تتكون  المعرفة  إدارة  عمليات  وأن  المعرفة(.  استخدام  المعرفة،  مشاركة 

 وت بيق المعرفة.   المعرفة،وسقل  المعرفة،

البادثين   بعض  ادعى  دين  تدديد  فه  تشمل  المعرفة  إدارة  عملية    المعرفة،وتبادل    المعرفة،أن 

وت بيق المعرفة وتخزين المعرفة ويراها البعض الاخر اس ا تتكون من اكتساب / إسشاء    المعرفة، وسشر  

 (. Ramadhan & Setiyani , 2020 :525وتبادل / سشر المعرفة واستخدام المعرفة ) المعرفة،

 عرفة تدت خمت مجموعات اساسية : تصسف عمليات ادارة المو  

 او,  captureااييرها  او,  discoveryاكوشييافاا  او, ,knowledge creationالمعرفيية ايجيياد  .1

 او, internalisationتييييييداخلاا  او,   constructionبناءهييييييااو  developmentتطويرهييييييا 

 . acquisitionاكوساباا

 organizationتنظيماا   او, protectionصيانواا   او, knowledge storageخ ا المعرفة  .2

 utilizationااو دا اا  او, knowledge applicationتطبيق المعرفة   .3

 transfer, ونقلاا  knowledge sharing شاركة المعرفة   .4

 knowledge identificationتحديد المعرفة   .5

يقدم الجدول الاته مخ  ا    ، فه ادارة المعرفةواستسادا الى مراجعة للمجلات يات التصسيف العاله  

 . 2022-1996 للسسوات ادارة المعرفة  عمليات   واضدا وشاملا للبدوث الموجودة فه

  ( يبين تصنيف عمليات ادارة المعرفة بحسب اراء مجموعة من الباحثين6) جدول

 2022-1996للسنوات 

 المؤلف، سنة  ت

ها 
وليد
وت
ق المعرفة 

خل
 

ط 
التقا

المعرفة 
ف المعرفة 

شا
اكت

 

ب المعرفة
سا
اكت

 

تنمية المعرفة 
 

هم المعرفة
ف

ب المعرفة 
ستيعا

ا
 

ن المعرفة 
خزي
ت

 

ظيم المعرفة 
تن

حماية المعرفة  
 

ق المعرفة 
طبي
ت

خدام المعرفة  
ست
ا

ل المعرفة  
وي
ح
وت
ل 
نق

ها 
شر
ون
ل المعرفة 

تباد
 

حديد المعرفة 
ت

 

ع المعرفة 
جم

 

1 
Kotnour, 

Proctor, 1996 
    X X X                       

2 Wiig, 1997   X                             

3 Bhatt, 2001   X   X X                       

4 Ramesh, 2002     X X X                       

5 Sharkie, 2003   X                             

6 Riege, 2005       X                         
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7 (Gray 2006)       X   X           X X       

8 
(Jung et al, 

2007) 
X       X     X X     X   X     

9 
(Zaim et al. 

2007) 
X       X     X       X X X     

10 
(Aurum et al. 

2008) 
X     X         X   X X     X   

11 
(Hsieh et al. 

2009) 
X X           X     X X   X X   

12 
(Sedera & 

Gable 2010) 
X                 X X   X       

13 
(Whelan & 

Carcary 2011) 
X       X         X     X X     

14 
(Biasutti & 
Heba2012) 

X     X     X       X     *     

15 
(CN Wee & YK 

Chua 2013) 
X                     X   X     

16 

(Benton & 
Magnier-

Watanabe 
2014) 

      X       X     X     X     

17 
(Chang & Lin 

2015) 
X             X     X   X       

18 
(Hasani etal. 

2016) 
X     X       X     X     X     

19 

(Martelo-
Landroguez & 

Cepeda-
Carridn 2016) 

X             X     X   X       

20 
(Sibbald et al. 

2016) 
  X           X       X X X     

21 
(Masa’deh et 

al, 2017) 
X             X X   X     X X X 

22 
Pandey et al., 

2018 
X       X                       

23 
Curado, Vieira, 

2019 
      X                         

24 
Tripathi et al., 

2020 
  X                             

25 
Derin et ak, 

2021 
      X                         

26 
Zhou et al., 

2022 
      X                         

 

 الجدول من اعداد الباحث اعتمادا على المصادر الواردة في الجدول در:ـــــــــــــــالمص

 
Atheer2018:p 63-65) , (Mirna2023:p 22-23) ) 
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الجدول   من  وبسسبة  ان    (6) ويتضح  المعرفة  ايجاد  على  ركزت  اكتساب    ، %50بدث  تلاها 

بدوث لكل مس ا وبسسبة    9بذ %, وتساول تخزين المعرفة وت بيق ا وتبادل ا  46بدث وبسسبة 12المعرفة 

 %. 27بدوث لكل مس ا بسسبة  7وتساول ايضا خزن المعرفة واستخدام ا وسقل ا ب ، 34%

  وسببية،   واجتماعية،  فردية،  أس ا   على   المعرفة  اي صسفت    رق  بعدة  وتمييزها  المعرفة  تصسيف   تم

  أهم   من   بعضًا  وسستساول   وإجرائية،   ومشفرة   مجسدة  أس ا   على   وأيضًا   وعملية  وعلائقية،  وشر ية،

  من   المختلفة  الأسواع   لأن   المعرفة  من  المختلفة   الأسواع   هي     بيعة   ف م   الم م  من .  المعرفة  تصسيفات 

 . مختلف  بشكل   تدار  أن يجب  المعرفة

الخ ص    -1 الف م   المف ل   من    المف ل   كبير  عدد  يمتلك ا  الته  المعرفة  وهه  العامة  المعرفة 

العامة على عساصر المعرفة المشتركة  الأفراد ويمكن سقل ا بس ولة عبر الأفراد و تشتمل المعرفة 

بين جميع أعضاء المسظمة اي تتقا ع مجموعات معارف م الفردية، وتدتو  المعرفة العامة على  

  ، الفردية  المعرفة  بمجالات  والاعتراف   ، مشتركة  ومفردات  لغة  يلك:  فه  بما  عساصر  عدة 

، المشتركة  والمعايير   ، المشترك  المعرفه  المعرفة   والمخ    بمشاركة    تسمح  ل فراد  العامة 

ودم  جواسب المعرفة الته ليست مشتركة بيس م اما المعرفة الخاصة ف ه المعرفة الته يمتلك ا  

للسقل  مكلفة  وهه  الأفراد،  من  جدًا  مددود  الخاصة    عدد  المعرفة   : اسواع  ثلاثة  على  وهه 

وتعرف بأس ا    بالسياق والتكسولوجيا،بالتكسولوجيا ، والمعرفة الخاصة بالسياق، والمعرفة الخاصة  

والمكان. بالزمان  الخاصة  الظروف   Sabherwal & Becerra-Fernandez) معرفة 

,2005:302) 

الج ه ي   المتقدم   الا تك  ي  -2 ادامة    المف ل   فه  تستخدم  الته  وهه  الجوهرية  المعرفة 

است  واجراءات  اساليب  مثل  المتسوعة  وت بيقات ا  الاستاجية  والعمليات  العمليات  الخدمة  اج 

اما المعرفة المتقدمة فتشير الى ميزة معرفية اضافية والته تميز مسظمة معيسة على    الصساعيةو

المعرفة   تشير  دين  فه  مسافسي او  غبى  مميزاً  مركزاً  يمسد ا  وهيا  المسافسة  المسظمات  بقية 

ل فيق ستيجة لما تكتلك من  الابتكارية الى المعرفة الته تمكن مسظمة ما من ىيادة الق اع الي  تعم

 (zack,2003:123)معرفة تفوق مسافسي ا ضمن هيا الق اع من اجل تدقيق التفوق.  
 

،المعرفة  المعرفة   الإجرائية،  المعرفة -3   الته  المعرفة  وهه  الإجرائية  المعرفة  السببية  الادراكية 

الشائعة ،    المعرفة  ت ابق  وهه  ب ا   القيام   أو   الأشياء   عمل  كيفية   بمعرفة  تتعلق  الته  العملية  تخص 

  فه   الاعلى   الخبرة  وتدقيق   الأساسية   الم ارات   بعد   ما   الى   تيهب   الته   ف ه   الادراكية   اما المعرفة 

المعرفة   يكون   كيف   أ   المشكلة   وس اق  الموضوع   معرفة   مجال تشير  دين  فه  ادراك،    هساك 

ً   تت لب   الته   المعرفة   الى  السببية ً   ف ما   المعرفة  وهي    المعرفة   مجالات   عبر   البيسية   للعلاىات   معمقا
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  فه   والاسش ة   القرارات   اتخاي   فه  عليق   الاعتماد   يمكن   للمعرفة   ا ار  وبساء   السظم  مسظور   تت لب 

وهي   معرفة  المؤكدة،  وغير  المعقدة  السياىات    الاجراءات   مجموعة  تت لب   المعرفة  الاغراض 

البعيد، واخيراً فان    أو  القريب   المدل   خفه او   مباشر  بشكل   توجق   اجتماعية   والمضامين  والسياىات 

المساىشة  خلال   من   المكتشفة   أو   المبتكرة  المعرفة  وهه   المج ولة   المعرفة او  البدث   السشا     او 

 ( Nickels,2001:40. )والتجريب 

المعرفة الضمسية هه بشكل عام    والضمسية،وهما الصريدة   المعرفة،ويوجد بشكل عام سوعان من  

تأته    المعرفة،ستيجة لعمليات فردية داخلية وتصبح جزءًا متأصلًا من الشخص المشارك فه عملية جمع  

وليت من الس ل مشاركت ا مع اتخرين من    والاستيعاب،هي  المعرفة من التجربة والتفكير والملادظة  

من   السقيض  على  الكلمات،  ا  يلك،خلال  تخزين  أو  يمكن  الميكاسيكية  الأج زة  فه  الصريدة  لمعرفة 

ىواعد   أو  المستسدات  اللغة    البياسات،التكسولوجية مثل  أو  الرموز  أو  الكلمات  باستخدام  ويمكن مشاركت ا 

(Rana, 2017: 116 .) 

( الرسمية  Moreno & Cavazotte,2015:362واكد  المعرفة  إلى  تشير  الصريدة  المعرفة  بان   )

يمكن   الته  يصعب  والمس جية  أخرل  سادية  من  بس ولة  ومشاركت ا  وتدويس ا  عس ا  التعبير  لأ  شخص 

الرسمه   ال ابع  وإضفاء  وتقسيس ا  الضمسية  المعرفة  العمل    علي ا، التعبير عن  فه  بعمق  "متجيرة  كوس ا 

ومعتقداتق   للفرد  العقلية  بالسمايج  ب بيعت ا  الضمسية  المعرفة  وترتب   مددد  بسياق  الفرد  التزام  وفه 

 .  وبالتاله تلعب دورًا م مًا فه كيفية إدراك الشخص الفعله للعالم من دولق   سظر ،ت ووج ا

( ومشاركت ا  Opele , 2022 :330واشار  وسقل ا  وتوثيق ا  تقسيس ا  يتم  الصريدة  المعرفة  بان   )

ات  بس ولة أكبر، وعادة ما يتم التعبير عن المعرفة الصريدة بالكلمات والأرىام والصيغ العلمية ومواصف 

 .  المست  والأدلة وىواعد البياسات والميكرات والملادظات والوثائق والمبادئ العالمية

المعرفة  فيؤكد  (Nawi et a., 2012: 2) اما   خلال  من   البشر   العقل  فه  متأصلة  الضمسية   بان 

المعرفة  الخبرة اما    والأوراق   والتقارير   والوثائق   الكتب   فه   وموثقة   مقسسة   ف ه   الصريدة   والوظائف 

  فه   موجودان  المعرفة  من   السوعين   يلك وكلا   شابق   وما   التدريبية  والدورات   والميكرات   البياسات   وجداول

وهيا   إلى   وتدويل ا  التقا  ا  يتم  الموظفين  فه   المدصورة  الضمسية  المعرفة  أن  ببسا ة  يعسه  المسظمة، 

بين   الضمسية  فالمعرفة    .صريدة  معرفة للغاية    صعب   أمر   والكتابة  الملادظة   خلال  من   السات   تستقل 

والمعرفة   لا  الته  والثقافة   العادات   من  مجموعة  عن  عبارة  الضمسية  المعرفة  تكون  وأدياسًا   سلادظ ا 

  للمعرفة  الشائعة   معيسة والأشكال  فئات   إلى  وتصسيف ا   تصسيف ا   يمكن   الته   المعرفة  من   سوع   هه   الصريدة 

  بين   التفاعل   خلال   من   تشكلت   الته   الجديدة   والأفكار  المكتوبة   والمعرفة   والوثائق   الكتيبات   هه   الصريدة 

 ( Aminbeidokhti et al.,2016:273-274شخص ) كل يهن  فه والصريدة   الضمسية المعرفة
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اختلفا   المف ل   ان  ادا ا  عملي ا  ح ل  ال  حثين  اجم ع  ين  ش    هف    ان  ال  حث   ي ا 

 تحديده .  قد تم اعتم د الا  ف     ،فقله  ا  مش  كته ،  تط يقه   ،  خزفهالمف ل ،   هي ايج د  .  التسمي ا

 تغطي هذه الفملي ا  شكل دقيق الى حد م .    الد اس ، ك فهالا لى مفه  كأ ف د للمتغي  ال سيط لي هذه 

 ابعاد عمليات ادارة المعرفة  :ابعسا

   اكتساب المعرفة .1

على   الدصول  عملية  هو  المعرفة  المعلومات  اكتساب  على  التعرف  على  والقدرة  جديدة  معرفة 

مختلفة  مصادر  من  علي ا  اكتساب    .والدصول  ويركز  والجماعه  الفرد   المستويين  على  يددث  وهيا 

 . المعرفة الداخلية على  لب المعرفة من الشبكات الشخصية وخبرات الموظفين والإجراءات التسظيمية

بيئة   من  خارجيًا  المعرفة  اكتساب  والعملاء(،  ويمكن  والموردون،  السياسات،  )صساع  الشركة 

وتوظيف خبراء خارجيين، ووضع المعايير والتعاون من خلال تدالفات الأعمال ويلعب كبار المديرين  

 . ( Paliszkiewicz et al., 2017:30دورًا م مًا للغاية فه عملية اكتساب المعرفة )

هساك رغبة و    يكون  أن  يجب  المعرفة  اكتساب  أجل  واستخدام    من  لاكتساب  المتلقه  لدل  وىدرة 

استعداد  على  والمتلقه  المصدر  من  كل  يكون  أن  الم م  من  المعرفة  اكتساب  عملية  وأثساء  المعرفة 

للمشاركة، وهساك خمسة دوافع تدفيزية يجب أخيها فه الاعتبار: الموىف تجا  مشاركة المعرفة، التكلفة  

التس والمساخ  الياتية  المعايير  من خلال  والفائدة،  المعرفة  اكتساب  ويتم  للمعرفة  المتصورة  والقيمة  ظيمه 

 . التفاعل بين المتلقه والمصدر

باس   عملية  عرفتو   المعرفة  والعلاىات   ا اكتساب  والم ارة  البصيرة  وخلق  ت وير    . عملية 

(Obeidat et al., 2018:2 .) 

درتق على اكتساب المعرفة  وتعتمد عملية اكتساب المعرفة إلى دد كبير على إبداع المالك وى     

يتم تمكين عمليات تبادل المعرفة من خلال الوعه بالأدوار والادترام المتبادل ومستول  و  الصساعة. ب ي   

الثقة بين الموظفين داخل الشركات الصغيرة والمتوس ة بيسما يتم تعزيز إعادة استخدام المعرفة من خلال  

واسفتادق لسقل معرفتق اي سيؤد  الافتقار إلى عوامل التمكين الميكورة  ىرب الموظفين واستعداد المالك  

 (. Wee et al., 2013:1أعلا  إلى إعاىة عمليات إدارة المعارف هي  ) 

يتعين على الشركات أن تكتسب المعرفة،    مفيد،من أجل خلق القيمة والبقاء فه وضع تسافسه  و 

الأشخاص اليين يأتون بأفكار جديدة أو مفاهيم    ويت لب اكتساب المعرفة وجود شخص أو مجموعة من

 (. Pandey , 2014:152-153جديدة أو مست  أو عملية مبتكرة )

دين    المسظمات  Awaja  et al., 2018:447-448)يعرف  فه  ىدرة  باس ا  المعرفة  اكتساب   )

 . للدصول على المعرفة والسعه إلي ا وتوليدها وخلق ا والتقا  ا والتعاون مع ا 
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مص لح "الاكتساب" ىدرة المسظمة على تدديد واكتساب وتخزين المعرفة الأساسية لأداء    ويعكت 

  المعرفة. خلق وتبادل وسشر    يلكووىد يشمل اكتساب المعرفة جواسب مختلفة بما فه    التسظيمية،العمليات  

رجية الته  ويشير الاكتساب أيضًا إلى ىدرة المسظمة على تدديد والوصول وجمع المعرفة الداخلية والخا

 اكتساب المعرفة هو القدرة على ت وير فكر ومخ   جديد ويا ىيمة.   وان تعتبر ضرورية لأداء الأسش ة. 

( اكتساب  Rachapaettayakom et al., 2020 :4واشار  عملية  هه  المعرفة  اكتساب  بان   )

واكتساب    الخارجية.   وهه سشا  ىبول المعرفة من البيئة.  واستخدام المعرفة، بساءً على المعرفة الموجودة

المسظمة أو   داخل  إما من  المعرفة  اكتساب  يشمل  المعرفة عامل    خارج ا. المعرفة  اكتساب  وتعد عملية 

 علي ا. سجاح م م لرواد الأعمال فه تدقيق الميزة التسافسية والدفاظ  

ل مع  وىد يكتسب رواد الأعمال المعرفة الخارجية من خلال الملادظة والتقليد والممارسة والتفاع

المستقبلية واكتساب ميزة   العمل  الخبراء والعملاء والموردين والمسافسين لفرص    تسافسية. اتخرين مثل 

التسافسية   القدرة  يعزز  لأسق  الأعمال  لرواد  الداسمة  القرار  اتخاي  م ارات  على  يؤثر  المعرفة  واكتساب 

 لريادة الأعمال.  

( من  Massoudi & Birdawod, 2023:2ويلادظ  بان  اكتساب  (  خلال ا  من  يتم  الته  ال رق 

دصول على المعرفة من خلال الشراء المباشر أو من  الويعسه الشراء  .  الشراء والاستيعاب   ه المعرفة ه

 ويشير الاستيعاب إلى القدرة على ف م واستيعاب المعرفة الظاهرية.    والتوظيف.خلال عقود العمل 

( الاكتKarageorgou , 2022:233-234واشار  بان  ويكتسبون  (  الموظفين  يجمع  أن  يعسه  ساب 

المعرفة المفيدة لأداء أسش ة عمل م، ويمكن اعتبار  عملية تدول تستقل في ا المعرفة من شكل ا الواضح  

الضمسه  شكل ا  المساسبة  .  إلى  السدوات  أو  التدريبية  البرام   وتعد  الأفراد  بم ارات  المعرفة  خلق  ويبدأ 

لاكت للموظفين  وسيلة  المغزل  ىدرة  ويات  المعرفة  اكتساب  ويتضمن  جديدة  وخبرات  معارف  ساب 

   المسظمة على استيعاب المعرفة من ىاعدة معارف ا الأساسية. 

المعرفة.    على   للدصول   الموج ة  باس ا العمليات   المعرفة   اكتساب   ( Ode et al., 2017:3)  ويصف 

  والاستيعاب   والسعه  لخلقوا  الاستدواي   مس ا  العملية  هي   لوصف  المص لدات   من  عدد   استخدام  وىد تم

بأس ا   والتعاون   وبلورت ا  تضخيم ا  وكيفية  المعرفة  إتادة  عملية   والتوليد. وتعرف اكتساب المعرفة ايضاً 

  أو  ت وير  على   المسظمة   ىدرة  ايضا إلى   المعرفة  اكتساب   بالمسظمة. ويشير   الخاص   المعرفة   بسظام  ورب  ا 

  من   والأسش ة   العمليات   تمكين   خلال  من   يأته  وهيا  الوظائف،   ددود   خلال  من   المعرفة  مصادر   تكوين 

 والتقييم.   المعايير ووضع   اليهسه والعصف  والإبداع   التفاعل 

  الأداء.   ومقاييت  المعرفة   اكتساب   بين   وإيجابية  ىوية   رواب    وجود  إلى   والدراسات   البادثون   ويشير  

  والتدالفات   الخارجية،   المصادر   خلال   من   تمثل  المعرفة  اكتساب   مداور   أن   الدراسات   ودددت 

 (. Al-Hayaly& Alnajjar , 2016:74)العلمية  والمؤتمرات   المتبادلة، والاتفاىيات   الاستراتيجية،
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  الاكتساب   هيا  يسشأ  وىد   مفيدة،  بمعرفة   المسظمة  من اجل تزويد   المعرفة  اكتساب   عملية   تصميم  وتم  

  تكتسب   وعسدما  للمسظمة  وخارجيين  داخليين   وكلاء  على  تس و   الته  المسظمة  أو   التلقائية   العمليات   من

  مستجات ا   وابتكار  لتكييف  ل ا  الظروف  يخلق  مما  العقلية،  سمايج ا  توسع  فإس ا  جديدة،  معرفة  المسظمة

  المسظمة   إلى   الخارجية   المعرفة  وجلب   داخليًا   المعرفة  إسشاء   إلى  هي  العملية   وت دف  وخدمات ا  وعمليات ا

(Teixeira et al., 2018:30-31 )  . 

( عمليات Teixeira et al., 2020:334واكد  بان  ت دف  اكتساب   (    على  الدصول  إلى   المعرفة 

  المعرفة   المسظمات   خارجية اي تكتسب /    داخلية  مصادر  من  استيعاب ا   أو  إسشائ ا  خلال   من   مفيدة  معرفة

  والشبكات   التسظيمية  العلاىات   ومن  جدد،  أشخاص   توظيف   خلال  من   والخارجية  الداخلية  المصادر   من

 والت وير  البدث  ومبادرات  والتدريب   الاجتماعية

تتم هذه    وإذااكتساب المعرفة هي الخطوة الاولم في ادارة المعرفة.  ويرى الباحث ان عملية   لم 

الخطوة بنجاح فهذا سيؤثر حتما بشنل سلبي علم بقية الخطوات كونها متسلسلة مترابطة. وهي عملية  

اجل   من  والخارجية  الداخلية  المصادر  ومن  المناسبين  والنوع  بالنم  المطلوبة  المعرفة  علم  الحصول 

 استخدامها لاحقا في انشطة المنظمة بالشنل الذي يحقق اهدافها.

  لمعرفة واستخدامها تخزين ا .2

الأفراد        يتمكن  دتى  مستودعات  فه  تخزيس ا  يجب  اكتساب ا  أو  المعرفة  إسشاء  بمجرد 

ت تم   لا  الته  المسظمات  بان  التجريبية  الدراسات  أظ رت  وىد  إلي ا  الوصول  من  والمسظمة  والجماعات 

تتيكرها   تفقدها ولا  المعرفة سوف  المعرفة  فإن تخزين وتسظيم واس   وبالتاله،بتخزين    التسظيمية، ترجاع 

وتخزين    الفعالة.تشكل جاسبًا م مًا من إدارة المعرفة التسظيمية    التسظيمية،والته يشار إلي ا أيضًا بالياكرة  

 . ((Pandey, 2014:155المعرفة يمكن أن يتم فه شكل سسخة ورىية او إلكتروسية او كلاهما 

 ( المكتسبة  Paliszkiewicz et al., 2017:32واكد  المعرفة  لتخزين  آليات  وجود  لابد من  بان   )

عسد   عن  ريق    الداجة،واستعادت ا  المكتسبة  المعرفة  فقدان  لخ ر  باستمرار  معرضة  المسظمة  لان 

تخزين    . الخ أ ف م  تعميق  الم م  أو    المعرفة. ومن  المساسب  غير  الاستخدام  من  المعرفة  دماية  ويجب 

ويجب على المديرين سقل أهمية دماية    المعرفة،يقتصر الوصول على بعض مصادر  التسريب ويجب أن 

 المعرفة فه جميع أسداء المسظمة.  

 ( اشار  سفسق  السياق  بأن Obeidat et al., 2018:2وفه  التسظيمية    (  المعرفة  واسترجاع  تخزين 

ديدة مثل السجلات المكتوبة  يشار إلي ا باسم الياكرة الإدارية الته تتضمن المعرفة الموجودة فه أشكال ع

والسياسات والتدابير الإدارية الموثقة والمعرفة المسظمة المخزسة فه ىاعدة البياسات أو مستودع البياسات  

ليا فإن تخزين المعرفة هو عملية التعرف على المعلومات الجديدة وتخزيس ا فه     الأخرل. أو الأعمال  
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تسظيم  أشكال معقولة بديث يمكن لأ  شخص فه المسظ التخزين والسقل على  إلي ا. ويعتمد  مة الوصول 

بشكل   استثمارها  التسظيمية من أجل  المعرفة  ان    فعال. وهيكلة وسشر  يمكن  ايجابية  وهسالك عدة جواسب 

بالفعل  :  تتدقق للمسظمة ستيجة تخزين المعرفة مس ا اس ا تجعل تسفيي التغيير التسظيمه أس ل، ديث توجد 

الس الخبرات  للمسظمة  مجموعة من  يمكن  والته  تراجع ا ابقة  المشاكل  ان  أجل دل  تجسب    .  من  وكيلك 

 الماضه. إسفاق الموارد للبدث عن دلول للمشاكل الته تم دل ا من ىبل من ىبل المسظمة فه 

فإن مداولة المسظمة توضيح وتقسين المعرفذة تولذد عمليذة اسعكذات  المزايا،وبغض السظر عن هي  

                  دة المعرفذذة المخزسذذة وبالتذذاله ت بيق ذذا وسقل ذذا فذذه جميذذع أسدذذاء المسظمذذةتسذذ ل الذذتعلم الفذذرد ، وجذذو

(Donate & Guadamillas , 2010: 84 .) 

( تعسه:  Massoudi & Birdawod, 2023:2ويرل  المعرفة  تخزين  عمليات  بان    الادتفاظ، ( 

والاسترجاع وبيلك فان عملية تخزين المعرفة تشير إلى أهمية الياكرة    والوصول،   والبدث،   والاستمرار،

هي     د مغادرة الأفراوتواجق المسظمات خ را كبيرا ستيجة فقداس ا ىدرا كبيرا من المعرفة بسبب    التسظيمية. 

  من الم م اتن دفظ ا والادتفاظ   الموثقة، ليلكف م يأخيون مع م هي  المعرفة الضمسية غير    المسظمات. 

على المسظمات اكتساب المعرفة وتوزيع ا بين أعضاء المسظمة من خلال تعزيز  ايضا  ليلك يجب  و  ب ا، 

 معرفة المستخدمين. 

 ( اكتساب  Karageorgou , 2022:234واكد  بعد  عملية  أهم  تعد  المعرفة  تخزين  عملية  بان   )

والته    التسظيمية،دددة أو الياكرة  المعرفة لأس ا ال ريقة الته يتم ب ا إسشاء مستودعات بياسات المعرفة الم

   هه فه الأسات كيفية استعادة المعرفة والوصول إلي ا بشكل عام فه أ  وىت وفه أ  مكان. 

  أن  يجب   فعال،  بشكل   المعرفة  استخدام   على  ىادرًا  باسق لكه تكون   ( Ode et al., 2017:4)واشار  

  فلا  المعرفة   تخزين يتم لم  إيا  أسق   يعسه   وهيا  إلي ا.   الوصول  على ىادرين  إلي ا يدتاجون  اليين  أولئك  يكون

  المعرفة  جعل   هو   العملية  هي   من  القرار.  وال دف  لصسع   مفيدة  تكون   أن  يمكن  ولا   إلي ا،  الوصول  يمكن 

 إلي ا.  الوصول  ويمكن متادة 

العملية  ترتب    وتعتبر   بالياكرة  هي     عمليات   تكمل  لأس ا   م مة  عملية  التسظيمية   الياكرة  التسظيمية 

  المعرفة  تخلق   المسظمات   لأن   ويلك  القرار   واتخاي   المعرفة  استخدام   لتعزيز  الأخرل   المعرفة  إدارة

  أجل   من  المعرفة  ىاعدة  إلى  الوصول  بإمكاسية  المسظمة  فه  الأفراد   جميع  يتمتع  أن  ويجب   وتستخدم ا. 

  بالمعرفة  الادتفاظ   يتم  لم   وإيا القرار،    وصسع  عمل م  فه   لمساعدت م   الم لوبة ويلك  المعرفة   على   الدصول 

  صسع   لادتياجات   مفيدة  تكون   فلن  مس جه  بشكل   المعرفة  إدارة  أسش ة   خلال  من   لسسوات   إسشاؤها  تم   الته

 وال دف  المعرفة  إلى  والس ل  السريع  بالوصول  للمسظمات   التخزين  آليات   المستقبل، اي تسمح  فه  القرار

)  يدتاجون   اليين  أولئك  متساول  فه  المعرفة  جعل   هو -Martelo-Landroguez & Cepedaإلي ا 

Carrión, 2016:4 .) 
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المسظمات،    داخل  استخدام ا   وتس يل  بالمعرفة  الادتفاظ   إلى   المعرفة  تخزين   عمليات   وت دف 

  وإعادة  إلي ا  والوصول   المعرفة  من   كبيرة   كميات   بتجميع   للمسظمات   للمعرفة  الفعال   التخزين   ويسمح 

 Teixeira)المعرفة   وىواعد  المعرفة  وتدديث  توثيق  إلى   تخزين المعرفة  عملية  ت دف   استخدام ا، وكيلك

et al., 2018:31 ) . 

تقدم ما  تعريف  ومن خلال  المعرفة  يمنن  يتم من خلالها    تخزين  التي  العملية   الاحتفاظ يتم  بانها 

  تطبيقها   أجل  من  وسهل  اليها بشنل سريع  والوصول  ،المنظمةتأسيس    تاريخ  المخزنة من  بالمعلومات

 . والمستقبلية علم المواقف والمشاكل الحالية

 . نقل المعرفة 3

  المعرفة. عُرف سقل المعرفة بمص لدات مختلفة مثل ترجمة المعرفة وسشر المعرفة وتبادل    لقد  

الممارسات   أفضل  سقل  عملية  فه  الفرد  إشراك  خلال  من  المعرفة  واستلام  تقديم  هو  المعرفة  وسقل 

تلك العملية الته تمكن من مشاركة المعرفة    هو ايضا و   إجراؤها. والدروت المستفادة والابتكارات الته تم  

إسشاء مستجات وخدمات  الموجودة بين الأفراد أو المجموعات فه المسظمة بديث يمكن ت بيق ا لتدسين أو  

 ( Pandey, 2014:157وعمليات جديدة )

سقل المعرفة هو عملية يتأثر من خلال ا فرد أو وددة تسظيمية )على سبيل المثال، مجموعة أو  و  

ىسم أو شعبة( بذتجربة فرد أو وددة أخرل والته تصبح واضدة من خلال التغييرات الته يتم إستاج ا فه  

سقل المعرفة هو عملية تس و  على استقال المعرفة من مكان إلى آخر، فإن القيام    ىاعدة المعرفة سظرًا لأن 

( ميزات  1شكل عام تسشأ صعوبة سقل المعرفة من أربعة أسباب: )بو   .بيلك غالبًا ما يكون م مة صعبة 

ولوجه  ثلأس ( بسبب البعد ا 2المعرفة، كالتعقيد، أو التأكيد، أو الس ولة الته يتم ب ا الملادظة أو التدريت )

( وجود  3للمعرفة، والي  يسمح بالتمييز بين المعرفة الشخصية والجماعية والتسظيمية وبين المسظماتو )

( العوامل التدفيزية واليوق  4ىسوات وممارسات رسمية وغير رسمية لسقل المعرفة وتوافرها وجودت ا )

 (.  Donate & Guadamillas , 2010: 85لسقل الوددات المشتركة فه العملية )

يتم من خلال ا تدويل المعرفة أو سقل ا واستيعاب ا    رفةسقل المعرفة هو عملية مدددة لإدارة المعان  

من ىبل المستخدمين ولسقل المعرفة بشكل فعال تدتاج المسظمات إلى تدديد مكان المعرفة ثم اكتساب ا من  

اتخري المصلدة  وأصداب  والشركاء  والمقدمين  والعملاء  وأساليب  المستودعات  تقسيات  خلال  من  ن 

المعرفة للموظفين فه    مختلفة،  أسواع مختلفة من  المعرفة  و   المسظمات، بعد يلك يجب سشر  لا يسجح سقل 

ىبل   المعرفة من  امتصاص  يتم  تسمية    المستقبلين. دتى  المسظمات  المعرفة يجب على  استيعاب  ولتعزيز 

 (.  Wei-he & Qiu-yan , 2006:1263معرفة )ىابليات شخص يمكسق تفسير المعرفة الجديدة واستكمال ال



   
 

 

 
103 

 عمليات إدارة المعرفة:  لثالثاالفصل الثاني / المبحث 
 

( تبادل  Massoudi & Birdawod, 2023:3واكد  من خلال  وتكبر  وتسمو  ستزداد  المعرفة  بان   )

الأفكار والخبرات والم ارات بين السات، هيا هو السبب فه تشجيع المسظمات على المشاركة إيا توفرت  

هساك وسيلة لسقل المعرفة إما عن  ريق شخص أو أ   : يجب أن يكون  هه  أربعة شرو  لسقل المعرفة 

للسقل الدافع  لديق  يكون  أن  المعرفة، يجب  لمدتول  الكامل  والف م  الدراية  آخر،  ألا    ،شهء  يجب  أخيرًا، 

   (. Karageorgou , 2022:234تكون هساك أية عقبات تدول دون هيا السقل )

  أو  الأفراد   مثل  المختلفة   التسظيمية  الوددات   خلال ا   من  تتأثر   العملية الته   إلى   المعرفة  سقل   ويشير

  المجموعات،   أو  الأفراد   بين  المعرفة  تبادل   إلى  أيضًا   وتشير  ما،  شخص   بتجربة  الأىسام   أو   المجموعة 

  تعتبر   أس ا  إلا  وصعبة،  وشاىة    ويلاً   وىتاً  تستغرق  أن  يمكن  المعرفة  سقل  عمليات   أن  من   الرغم   وعلى 

 Ode et al., 2017:4).الجديدة ) المعرفة  وخلق المعرفة ىيمة  تعظيم  فه  أساسيًا  عاملاً 

سقل   عملية  عملية   الأسات   المعرفة   وتعد    ولجعل  المسظمة،   داخل  للآخرين   المعرفة  إتادة   فه 

سقل   المعرفةُ.   سقل   عملية   فه   والأىسام   الأفراد   يشارك   أن   الضرور   من   متادة   المعرفة عملية    وتعد 

الافراد   المعرفة   والصساعة،  المسافسين   عن   المسظمة  تمتلك ا   الته  المعرفة  لتدسين   فعالة   ريقة  بين 

)  المصدر   بين  المعرفة  تبادل  إلى   المعرفة   سقل  يشير   المدلية   المعرفة  واكتساب  -Marteloوالمتلقه 

Landroguez&Cepeda-Carrión ,  2016:4  .) 

  بين  المعرفة  تبادل  وأن   تسمو،   دتى   المسظمة   داخل  المعرفة   مشاركة   يجب   أسق   هو   الجديد   والسمويج 

 .  ( Hegazy & Ghorab , 2015:2)المسافسة  على ىدرة أكثر  ويصبح  ىوة  يزداد  وموظفي ا  إدارت ا

فيما    التعلم /    التدريت  فه   التآزر   وتعزيز   الأفراد   بخبرات   التعريف   إلى  عملية سقل المعرفة   وت دف 

 . (Teixeira et al., 2018:31)بيس م 

 وتعد  جديدة، معرفة يولد  مما الأفراد، بين المعرفة بتبادل السماح  إلى المعرفة  سقل  عمليات   وت دف  

تبذادل   المسظمذة  أعضذاء  علذى  تسذ ل  لأس ذا  المعرفذة،  أصذول  مذن  الاسذتفادة  من اجل  م مة  العمليات   هي 

 الإبذداع تعزيذز إلذى بذدور   يذؤد   ممذا  والابتكذار  الجمذاعه،  والذتعلم  التذآزر،  وتس يل  وجمع ا،  المعرفة

                                    الخارجيذذة خبذذرات م المسظمذذة داخذذل ويشذذاركون يجلبذذون الأفذذراد  فذذإن ثذذم، ومذذن التكذذرار مذذن والذذتخلص 

(Teixeira et al., 2020:335). 

 اسمويجا لعمليات سقل المعرفة كما هو موضح ادسا :  Werner وىد اىترح 
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 لعمليات نقل المعرفة  Werner  انموذج ( 14الشكل )

Source: Werner, K, Dickson, G & Hyde, KF 2015, 'Learning and knowledge transfer procein a mega-events context: The case of the 2011 

Rugby World Cup', TourismssesManagement, vol. 48: p184. 
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( الشكل  من  14يظ ر  السوعين  لكلا  المسظمة  فه  وخارجية  داخلية  المعلومات  مصادر  ان   )

اليهسية    ،العلاىات  العمليات  خلال  من  وصريدة  ضمسية  معرفة  تخلق  المصادر  هي   والدالية.  الجديدة 

 الشركة.   ،الافراد  الأسظمة، والته تسقل عبر ثلاث مستويات هه : 

والتسظيم   التدتية  البسية  هه  المعرفة  سقل  واليات  الداسمة  القسوات  تكون  الاسظمة  مستول  على 

 قل المعرفة من خلال الخبرة والشبكات العالمية. وتس التجارة،والتكسولوجيا وىاسون 

والتعاون بين    والتبسه، الملادظة    الوثائق، فه المستول التسظيمه سقل المعرفة يتم عن  ريق تبادل  

اما مع معرفة ضمسية او    المسظمة،المعرفة فه    أس مثم تتم اضافة المعرفة الته يتم سقل ا الى    المسظمات.

توزيع ا وتخز  صريدة. الموظفين  ويتم  بين  يلك  ،  والمدراءيس ا  فه  بما  كابتكارات  تكييف ا وتدويل ا  ثم 

س ا تصبح متادة   الدديثة  التقسيات  بواس ة  المعرفة عملية    وس لة.التقا  ا  سقل  سادية اخرل عملية  من 

 .((Werner, 2015:184  للمسظمة التكيفية معقدة تعتمد على امتصاص المعرفة والقدرة 

 ي ا ال  حث ان عملي  فقل المف ل  ا  مش  كته  ا  ت  دله  يففي تح يل المف ل  من مص د ه  ا   

 ل    ، مست ا ادا ي  تتحدد  مك ن ا    لا لا تت ق ،   هي عملي  مستم ا    مفه ،م لكيه  الى المستفيدين  

 تشمل كل الف ملين لي المفام . 

   تطبيق المعرفة .4

هو   المعرفة  لإدارة  الرئيسه  مست   ال دف  بشكل  المسظمة  فه  الموجودة  المعرفة  ت بيق  ضمان 

ويعسه ت بيق المعرفة جعل المعرفة أكثر سشاً ا وملاءمة للشركة فه خلق القيمة ويمكن أن يتكون ت بيق  

ورب     الكفاءة،وت بيق المعرفة المخزسة لتدسين    الجديدة،المعرفة من استخدام المعرفة لدل المشكلات  

بالمشك المعرفة  من  مصادر  المعرفة  واستخدام  الاستراتيجه،  الاتجا   لضب   المعرفة  واستخدام  لات، 

 (.  Paliszkiewicz et al.,  2017:31)الماضه أخ اء 

والته تساعد   الموجودة  المعرفة  الفعلية من  الاستفادة  المسظمات على  ىدرة  المعرفة  يعكت ت بيق 

دل    مثلوالمسظمات فه تدسين الكفاءة والفعالية و يشمل ت بيق المعرفة استخدام المعرفة فه أداء الم ام  

ة هو جعل المعرفة سش ة  المشكلات واتخاي القرارات وتوليد الأفكار الجديدة والتعلم، فإن ت بيق المعرف

وأكثر صلة بالمسظمة يمكن تعريف ت بيق المعرفة أيضًا على أسق استجابة المعرفة الته ىدمت ا المسظمة  

والته تعكت ىدرة هي  المسظمة على الاستجابة لأسواع مختلفة من المعلومات الته يمكس ا الوصول إلي ا  

(Awaja  et al., 2018:448  .) 

ت بيق   عمليات  وأن  تعرف  للمعرفة  الفعله  الاستخدام  سدو  الموج ة  العمليات  تلك  باس ا  المعرفة 

ىيمة أصول المعرفة تتدقق عسدما يتم استخدام الأصول لإسشاء مستجات أو تقديم خدمات أو عسد بيع ا أو  

لدل   أ ر  إسشاء  لغرض  المعرفة  استخدام  على  الموظفين  بقدرة  المعرفة  وت بيق  ىيمت ا  مقابل  تداول ا 
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اكل والتعامل مع التدديات فه المسظمة، وهه الاستخدام الفعله للمعرفة الته تم التقا  ا أو إسشاؤها  المش

 (.  Obeidat et al., 2018:3ووضع ا فه دورة إدارة المعارف )

أن القدرة التسافسية لا  مسظمة تعتمد على ىدرت ا على ت بيق المعرفة الدالية بشكل فعال واتخاي  

بدلاً   القرار  الإجراءات  اتخاي  فه  المعرفة  ت بيق  ويجب  يات ا  دد  فه  الموجودة  المعرفة  والتسويق  من 

 (.  Wei-he & Qiu-yan , 2006:1263) والابتكار 

  المعرفة،( يعتبر ت بيق المعرفة الخ وة الس ائية فه  Massoudi & Birdawod, 2023:3وفقاً لذ )

واستثما المساسب  الوىت  فه  المعرفة  استخدام  يعسه  يعسه  وهيا  وهيا  المسظمة  فه  الدالية  الفرصة  ر 

ويجب أن ي دف ت بيق المعرفة إلى تدقيق أهداف وغايات    المسظمة، استخدام ا عسد وجود مشكلة تواجق  

 المسظمة.  

( بان استخدام المعرفة يشير إلى ت بيق المعرفة لصسع القرار  Karageorgou , 2022:234واكد )

الأف ىبل  من  والتسسيق  المشكلات  ت بيق  ودل  خلال  من  يلك  الموظفون  يدقق  ديث  المسظمات  فه  راد 

المعرفة موضع   تضع  العملية  هي   أن  أيضًا  يعسه  وهيا  اليومية  م ام م  فه  الممارسات  أفضل  واعتماد 

يجب على وبالتاله    التسفيي، ديث  السابقة  الخبرات  أو  الأخ اء  المستفادة من  الدروت  ت بيق  الموظفين 

الم المعرفة  تؤد   وعمليات  فعسدما  إجراءات  فه  تدسيسات  إلى  مسبقًا  استخدام    المسظمة،وجودة  يصبح 

 استكشافيًا. المعرفة استغلاليًا أو 

التسافسية    الميزة  تدقيق   خلالق  من   يتم  الي   الأسات   لأس ا  ديوية  عملية  المعرفة   ت بيق  ويعد  

 . Ode et al., 2017:4)المعرفة ) لم يتم ت بيق  إيا ىيمة لا تخلق والمعرفة

 مذن جذزءًا ليكذون المعرفذه المصذدر المسظمذة ب ذا ت بق الته الدرجة  إلى  المعرفة  ت بيق  ويشير 

 مذن الاسذتفادة علذى والقذدرة  لمعرفت ذا  الإيذرادات   بتوليذد   للمسظمة  المعرفة  ت بيق  ويسمح  الوظيفة،  ددود 

 للتغيذرات  فعالية أكثر بشكل والاستجابة المشكلات  ودل صسع القرار اتخاي  فه  الأهمية  مع  المعرفة  ىاعدة

                   جديذدة  معذارف إستذاج ثذم الذتعلم، مذن المسذتخدمين يمكّن الي  السياق فه  المعرفة  استخدام  يتم  ثم  البيئية،

(Al-Hayaly & Alnajjar , 2016:74 .) 

 اختيارهذا  وتدسذين  علي ذا  السي رة  أجل  من  الجديدة  المعرفة  لممارسة   ريقة  المعرفة  ت بيق  ويعد 

 لعمليذة ويمكذن الضذرورية غيذر العساصذر أو الأخ ذاء من  أىل  عدد   مع  أداء  معايير  وإسشاء  وتخصيص ا

 يذوفر  المعرفذة  مذن  جذزء  مذع  المتكذرر  التفاعذل  لأن  الممارسذة،  خلال  من  الابتكار  من  الاستفادة  الت بيق

 تكذرار  تشذجيع  ت بيذق المعرفذة إلذى  عمليذة  الممكسذة وت ذدف  ت بيقات ذا  دذول  أكبذر  ثاىبذة  سظذرة  ل فراد 

                              الجديذذدة أو المعروفذذة المشذذكلات  علذذى المعرفذذة وت بيذذق الارتبذذا  وتفضذذيل المعرفيذذة، الممارسذذات 

(Teixeira et al., 2018:31). 
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  الاتجاهات   وتعديل  للمعرفة،  العمله  الاستخدام  وتسظيم  توجيق  إلى  المعرفة  ت بيق  عمليات   وت دف 

  خلال   من  لدل الأفراد   المعرفة  إتقان  العمليات   هي   ، وتعزز.الجديدة  التدديات   مع  والتعامل  الاستراتيجية

  مما   الأسش ة،  لتكرار  الفرصة   الممارسات   هي   مثل  إسشاء   مختلفة ويوفر  مواىف  فه   مع ا  العمل  ضمان 

)  أداء  عسد   الدركة  وخفة   الية والفع  الكفاءة   تدسين   على   الأفراد   يساعد   ,.Teixeira et alم ام م 

2020:335  .) 

 

للفملي ا   تت يج  هي  المف ل   تط يق  عملي   ان  ال  حث  لي    الس  ق ، ي ا  الفه ئي    المحصل  

لشلا    ك فا ادا ا المف ل  قد فجحا ا  إذااذ ان اج اءاا  اس ليب التط يق ستحدد ليم   المف ل . ادا ا 

 مدا استف دتهم من المف ل     الف ملين، لي تحقيق اهداله .  هي المؤش  الذي يدل على كف ءا  اداء  

ا    ص يح   مف ل   ك فا  س اء  عليه   حصل ا  مجم ع     ضمفي ،التي  لي  ذل   اففك خ  ثم   من 

  ، ف ع مست ي ا الاداء للف ملين  للمفام  المؤش اا التي تدل على هضم المف ل   امتص صه  مثل : ا ت

الاخط ء  الح ادث كم   ف ع   ،قل   الافت ج  الم يف ا   ،زي دا  الس قي    ،زي دا  الحص   تحسن    ،زي دا 

 ال ضع التف لسي للمفام . 
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 : توطئة

تدقق   الته  السظرية  اتليات  وإيجاد  الدراسة  متغيرات  بين  العلاىة  تأ ير  إلى  المبدث  هيا  يسعى 

 الفرضيات الته يتبساها البادث من خلال تساول العلاىة بين المتغيرات.  

 أولا: العلاقة بين قوى التنافس وحيوية المنظمة 

المختلفة  المسظمات  فه عمل  ىوة داسمة  أس ا  المسافسة  السظر    ديويت ا واستمرارهاو  أثبتت  بغض 

على الرغم من وجود أدوات مختلفة لتدليل البيئة التسافسية مثل تدليل القول  ويلك    ،عن مجال استمائ ا

 . وتدليل المجموعة الاستراتيجية   PESTELالخمت، سمويج سلسلة القيمة، سمويج 

وو المسح  من  مستمرة  عملية  لبورتر  الخمت  القول  سمويج  استخدام  البيئية  يتضمن  المراىبة 

الدالية   المسافسة  عن  تسافسية  استخباراتية  معلومات  على  الدصول  إلى  )  بالإضافة  :    77والمدتملة. 

2014        ،et al  ( Indiatsy   .  أن الأشخاص اليين يست يعون التكيف مع التغييرات سيبقون على

هيا  . و صديدا دسى وىتسا الداضر  وهو مازال  ،جاء بق دارون   هيا ما   ،ىيد الدياة لفترة أ ول من الزمن

على المسظمات باعتبارها أسظمة دية. من المتوىع أن تستمر المسظمات الته تغير سفس ا فيما يتعلق    يس بق 

الته   تلك  أ ول من  لفترة  تبقى  تفشل.بالبيئة  بسبب ا  الته  المسظمات  دالة ديوية  أكثر من    شركات   إس ا 

 .  فه السوق غيرها

تقوم المسظمات، الته تعتبر أكثر ديوية  . والصدة أو السمو او    البقاء  بشكل عام إلىتشير الديوية  

الأفراد   الأعضاء  وتمكين  المسظمة،  داخل  التدديات  لإل ام  مستمرة  ب ريقة  السظام  بدم   ب بيعت ا، 

بالبيئ ووالمسظمة ككل من تدقيق علاىة رابدة.   يتعلق  تغيير سفس ا فيما  يمكس ا  الته  للمسظمة  ة أن  يمكن 

إلى   الديوية  "إضافة  تقول  الته  الجديدة  م مت ا  بمثابة  الديوية  اعتبرت  فقد  أ ول.  لفترة  ديوية  تظل 

 الدياة". يجب أن تت ور الديوية إلى العمل سفسق وإلى الأشخاص اليين يعملون فه المسظمة. 

العمل فه تلك    التفكير يسبق وان    والكفاءة.الديوية موج ة سدو المعرفة    سظمات عادة ما تكون المو  

تتمتع بديوية عالية.   الته  الديوية معلومات يات صلة بأهداف ا.  والمسظمات  المسظمة  ن الإدارة  لإتمتلك 

 هي  الأسواع من المسظمات.  لسجاح السليمة ل ي  المعلومات واستخدام ا هه الشر  الأساسه 

 رابع ال المبحث  

 الــعلاقة بين متغيرات الدارسة 
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ير عوا يب الإ يداد والطليب عليى نموذج بورتر للقوى ال مسة، يمكش للمنظمات أيضًا فايم تيأث  وبااو دام 

دينا يكيات السوق. على ابيب المثال، يمكش لوحليب القوى ال مسة  سياعدة المنظمية فيي تقيدير قيوة تيأثير 

 وردياا وكيفية ذلك يمكش أا ييؤثر عليى تكياليف الإنوياج و يودة المنوجيات. بالإضيافة إليى ذليك، يمكيش 

علاوة على . المنوجات وتسويق    ،الأاعارطة المشوريش على للمنظمات ااو دام النموذج لفام كيفية تأثير ال

ذلك، يمكش أا يساعد النموذج في تحديد  دى الواديد الذي قيد تشيكله  نوجيات أو خيد ات بديلية، وبالويالي 

، يع ز النموذج قدرة المنظمة  ش ثم ديدة لوع ي  تنافسيواا. ويمكش للمنظمة الوكيف وتطوير ااوراتيجيات 

 ( Bruijl ,  2018: 4) ات اذ القرارات الااوراتيجية الصائبة وتحسيش أدائاا في السوق.على 

ا تحدييد  يدى قيوة علاقوايا بيالمورديش و بااو دام نموذج بورتر للقوى ال مسة، يمكش للمنظمات أيضيً

كبيير عليى فعلى ابيب المثال، إذا كانر المنظمة تعوميد بشيكب    .الونافسيوال بائش وتأثير ذلك على  وقعاا  

 ورديش  عينيش، فقد تكوا عرضة للوادييد إذا كياا هنياك تغيييرات فيي أايعار الميواد ال يام أو توافرهيا. 

بالمثب، إذا كاا للمنظمة عدد قليب  ش العملاء الرئيسييش، فقد تكوا عرضة للواديد إذا فقيدت أحيدهم أو إذا 

ساعدة المنظمات في فام قيوة الوادييدات على ذلك، يمكش للنموذج    ةوعلاو  .كبيرترا عر الطلبات بشكب  

الجديدة،  ثب دخول  نافس  ديد إلى السوق أو تغييرات في الوكنولو يا أو الوشيريعات الحكو يية. بوحلييب 

هذه العوا ب، يمكش للمنظمة الوكيف وات اذ الودابير اللاز ة للوعا ب  يع الوادييدات بفعاليية والحفياظ عليى 

 .حيويواا في السوق

يوفر نموذج بورتر للقوى ال مسة إطارًا  فيداً لوحلييب بيئية الصيناعة وتقيدير القيوى الويي   بشكب عام،

      تؤثر على المنظمات،  ما يساعدها في ات اذ القرارات الااوراتيجية الصيائبة وتحسييش أدائايا فيي السيوق

(2137 :2023, Chand ) 

المنافسية الويي توعا يب  عايا المنظميات. يسياهم بشيكب كبيير فيي فايم وتحلييب بيئية  بورترنموذج اا 

 :وبالوالي، يؤثر بشكب  باشر على حيوية المنظمات عبر عدة طرق

تحليب المنافسة: يساعد النموذج على تحليب قوة المنافسة في الصناعة، وذلك  ش خيلال فايم قيوى  .1

 .وقالمنافسيش الحالييش والمحومليش، ودر ة تأثيرهم على ربحية المؤاسة وحصواا في الس

تقييم قوة قوى الوأثير: يسُاعد النموذج في تقدير قوة تأثير  وردي المؤاسة وقوة تيأثير المشيوريش  .2

وتاديدهم للمؤاسة. هذا يساعد في تحديد كيفية الوعا ب  يع هيذه القيوى وتقلييب الم ياطر النا مية 

 عناا.
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تادد المؤاسة،  ثب تاديد تحديد   اطر الواديدات الجديدة:  ش خلال تحليب القوى الجديدة الوي قد  .3

الووترات الجديدة أو تاديدات الوكنولو ييا الجدييدة، يمكيش للمؤاسية الوحضيير والوكييف  يع هيذه 

  .الوحديات بفعالية

ا عليى تحدييد فيرص النميو فيي  .4 تحديد فرص النمو: بجانب تحديد الواديدات، يساعد النموذج أيضيً

 .في الأاواق الجديدةالسوق،  ثب اكوشاف الفجوات في السوق أو الوواع 

قيمة لوحليب بيئة الصناعة وتقدير القوى الويي تيؤثر عليى حيويية   أداةبورتر  م، يمثب نموذج  بشكب عاو

المنظمات. و ش خلال تقدير هذه القوى، يمكش للمؤاسات ات اذ القرارات الاايوراتيجية الصيائبة وتع يي  

 (  Bruijl ,  2018: 4) قدرتاا على البقاء والازدهار في السوق.

ا تحليييب تييأثير العوا ييب الاقوصييادية والا وماعييية و بااييو دام نمييوذج بييورتر، يمكييش للمنظمييات أيضييً

والسيااية والوكنولو ية على حيويية المنظميات. فعليى ايبيب المثيال، يمكيش لوحلييب العوا يب الاقوصيادية 

نوجاتايا وخيد اتاا،  ميا  ساعدة المنظمة في تحديد  دى تيأثير اليدورات الاقوصيادية عليى الطليب عليى  

على ذلك، يمكش للنميوذج  سياعدة   ةوعلاو  .الوحديات يمكناا  ش ات اذ الإ راءات اللاز ة للوعا ب  ع تلك  

المنظمييات فييي تقييدير تييأثير العوا ييب الا وماعييية علييى تفضيييلات العمييلاء واييلوكام، وبالوييالي تطييوير 

ضييب. ويمكييش لوحليييب العوا ييب السيااييية ااييوراتيجيات تسييويقية وخد اتييية تلبييي احويا يياتام بشييكب أف

والوكنولو ية  ساعدة المنظمة في تحديد الوحديات والفرص الناشئة  ش الوشريعات الحكو يية والوطيورات 

ايذا ، يمكيش لباذه الطريقيةو  .الوكنولو ية، وتطوير ااوراتيجيات تنافسية تسوجيب لاذه الوحديات والفرص 

ار ية الوي تؤثر على حيوية المنظمات وتحديد كيفية الوعا يب  عايا أا يساهم في فام العوا ب ال   النموذج

 ( Chand,2023: 2136) بفعالية لوحقيق النجاح والنمو في السوق.

 ثانيا: العلاقة بين حيوية المنظمة وعمليات ادارة المعرفة

الحفاظ على حيويية   يااالمعرفة الحالي، يجب علقادرة على المنافسة في عصر  المنظمات  لكي تظب  

يمكش للمنظمات الوي لدياا  عرفة ببيئاتاا ال ار ية والداخلية أا تكوسب  ي ة تنافسية أعلى بكثيير وعالية.  

عليى إدارة  نظميات ة الإايوراتيجية أا تسياعد الميمكش لعملية إدارة المعرفة ذات الرؤيي وكذلك   ش غيرها.

 ( . Bishwas,   2011:   45)  المعلو ات والمعرفة المووفرة لدياا بشكب أفضب.

وتشكب الوطورات الموسارعة تحديات كبيرة والوي بدورها تنافس المنظمات على اايوقطاب العقيول 

و علاا المنطلق الاااس للوصول لحيوية وااومرار المنظمة فيي عصير المعرفية. وتسيوند ادارة المعرفية 

بالمعرفية الضيمنية وتسياهم فيي كسير  ميود  الى عناصر وتقنيات ها ة تمكناا  ش د ج المعرفة الظياهرة
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المنظمات الوقليدية و علاا  نظمات حيوية قيادرة عليى الوكييف  يع الوطيورات الرقميية الحاصيلة واليوعلم 

  .(  163:  2012والااوفادة  ناا ) النعيمي وعبد النايف  ، 

وتعد عمليات إدارة المعرفة  ش الأنشطة الرئيسية الوي تساعد المنظمة على إدارة هذه المعلو يات لوحسييش 

 (. Bishwas,   2011:  45)المنظمة حيوية 

لفويرة أطيول  يش تليك الويي   (يئيةفيما يوعلق بالب) ش المووقع أا تسومر المنظمات الوي تغير نفساا  و

بشكب عام إليى الصيحة  الوي بسبباا تبقى أكثر  ش غيرها. تشير الحيوية إناا حالة حيوية المنظمات تفشب.   

واليذي ييوم تحدييده عيش   ،نموهياصحة المنظمية أو    تعنيوية المنظمة  حيوقد ابق اا ذكرنا اا    أو النمو.   

 للمنظمية.تعوبير المعرفية أحيد الأصيول الإايوراتيجية . وللمنظميةطريق النمو المالي والفكري والإبداعي  

فيي و  .الجمياعيإدارة المعرفة الابوعاد عش الأااليب الوقليدية الوي كانر أكثر اعوميادا عليى العميب   وتمثب

                                .علياييياالميييي ة الونافسيييية والحفييياظ  فيييي اكوسييياب  أكثييير اهمييييةة الحاليييية أصيييبحر المعرفييية البيئييي

(46 :2011  ,Bishwas .) 

ظيم و شاركة المعرفة داخيب وعمليات إدارة المعرفة توعلق بالقدرة على  مع وتنحيوية المنظمات  ف  

الوكيفية والابوكار. فاي تع ز القدرة على ات اذ القيرارات السيليمة وتعي ز لوحسيش الأداء وتع ي     نظمةالم

 (. Sushil and  Bishwas,    2014: 224) القدرة على الونافسية في السوق.

إليى  نظميةالمنظمات في عمليات إدارة المعرفة تحويب المعرفة الضمنية والواقعيية للمتمثب حيوية  و

قيميية و نافسية. تشييمب هيذه العمليييات توثيييق المعرفية، وتبادلاييا بييش المييوظفيش، وتطويرهييا، ذات  يوارد 

ا وتوظيفاا فيي صينع القيرارات الاايوراتيجية. بالإضيافة إليى ذليك، تسيام إدارة المعرفية فيي تقلييب فقيدا

وتع ز الوفاعب والوعاوا   المنظمة،المعرفة نويجة لانوقال الموظفيش أو الوقاعد، وتع ز الوعلم المسومر داخب  

 . ( Bishwas,   2011:    48)   بيش الأقسام والفروع الم ولفة.

تبيادل المعرفية وتيوفير الوصيول   عمليات إدارة المعرفة تشمب أيضًا ااو دام الوكنولو يا لوسيايبو  

وتشيمب الأدوات والوقنييات  ثيب أنظمية إدارة المحويوى، وقواعيد البيانيات الشيا لة،   .وفعاليةاا بسرعة  إلي

تويح هيذه الوقنييات اليوعلم المسيومر، وتحفي   .للمؤاسةوالمنصات الوعليمية الرقمية، والشبكات الا وماعية 

                                                     عليييييى الوفاعيييييب والوبيييييادل بييييييش الميييييوظفيش، وتعييييي ز الابوكيييييار والوطيييييوير داخيييييب المؤاسييييية

 (158 :2021 ,et al   Hadipoor ). 

بالإضافة إلى ذلك، تشمب عمليات إدارة المعرفة تطوير ثقافة تشيجيعية للمشياركة واليوعلم المسيومر 

يوضمش ذلك إنشاء بيئة  فووحة لوبادل الأفكار وال برات، وتع ي  الوواصيب بييش   وليف وداخب المنظمة.  

 .والمانيلأقسام والفرق، وتقديم الدعم للموظفيش للوطوير الش صي ا
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ا تو ييه الجايود نحيو توثييق المعرفية الحيويية وال بيرات الفرديية  لوكيوا  واحية كما يوضمش أيضيً

                                                            و سيييييودا ة. ميييييا يسيييييام فيييييي بنييييياء قاعيييييدة  عرفيييييية قويييييية  المنظمييييية،للآخيييييريش داخيييييب 

(223 :2014    ,Sushil and  Bishwas) 

عمليات إدارة المعرفة توضمش أيضًا الوركيي  عليى تحلييب البيانيات واايو لاص الأفكيار القيمية اا    

ييوم ذليك  يش خيلال تطبييق تقنييات اليوعلم اذليي واليذكاء و  .خار يية ناا، اواء كانر بيانيات داخليية أو  

رات أكثر دقية الاصطناعي لااو راج النماذج والاتجاهات  ش البيانات الض مة،  ما يساعد في ات اذ قرا

كما توضمش عمليات إدارة المعرفة أيضًا تقييم الأداء وتعديب الاايوراتيجيات بنياءً عليى ال بيرات   .وفعالية

ا   عملييات .  وللمنظميةوالمعرفة المكوسبة، لضماا اايومرارية النميو والوطيور   إدارة المعرفية تشيمب أيضيً

. نظميةلمعلو ات وال بيرات الاا ية للموي على اإنشاء وصيانة قواعد المعرفة والمكوبات الرقمية الوي تحو

وتوضييمش هييذه القواعييد توثيييق المعرفيية الفنييية، والإ ييراءات، وال بييرات السييابقة، والوقييارير، والييدروس 

المسوفادة  ش المشاريع السابقة. كميا تشيمب عملييات إدارة المعرفية تو ييه الاايوراتيجيات لوو ييه عمليية 

 يش قيمية المعرفية داخيب المنظمية وتعي ز  يش قيدرتاا عليى الونافسيية تطوير وتوزيع المعرفة بما يعي ز  

تطوير ااوراتيجيات  كذلكعمليات إدارة المعرفة  تشمب(. وet al   Hadipoor, 2021: 158)والابوكار.

يمكش تحقيق ذليك  يش خيلال إنشياء و.    لوحفي  الابوكار وتشجيع الموظفيش على تقديم أفكار  ديدة و بوكرة

برا ج لمكافأة الإبداع وتشجيع الوفكير الابوكياري، بالإضيافة إليى إقا ية بيئية عميب تشيجع عليى الوجيارب 

                                                       سييييييييش المسيييييييومروالاخوبيييييييارات وقبيييييييول الفشيييييييب كجييييييي ء  يييييييش عمليييييييية اليييييييوعلم والوح

(223 :2014    ,Sushil and  Bishwas . ) 

أيضًا إليى تع يي  كفياءة اايو دام الميوارد  المعرفة على حيوية المنظمات  تأثير عمليات إدارةويمود  

الأخطياء  تفياديول  شياركة المعرفية وال بيرات،  يش خيلا  وال د ية،ة وتحسييش عملييات الإنوياج  الداخلي

بالإضافة إليى ذليك، يمكيش لعملييات إدارة المعرفية تحفيي  تطيوير   .الماامالمكررة وزيادة الكفاءة في أداء  

المنوجات وال د ات الجديدة الوي تلبي احويا ات العملاء بشكب أفضب،  ما يع ز رضا العملاء وي يد  يش 

 .(et al   Hadipoor, 2021: 159)  دخب المنظمة

ا فييي بنيياء ثقافيية  نظميية  وعلميية، حيييث يشييجع الييوعلم المسييومر وتبييادل المعرفيية بيييش و  تسييام أيضييً

هيذا يعي ز الابوكيار والوطييوير المسيومر،  ميا يجعيب المنظمية أكثيير قيدرة عليى الوكييف  ييع و .الميوظفيش

قيدرة عليى البقياء والازدهيار فيي الوغييرات في البيئة والسيوق. وبالويالي، تكيوا المنظمية أكثير  رونية و

 (  Bishwas,   2011:   45) الظروف الموغيرة.
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 نموذج قوى بوتر الخمسة وعمليات ادارة المعرفة أثالثا: العلاقة بين 

نموذج بورتر للقوى ال مسة يركي  عليى تحلييب بيئية الأعميال ال ار يية، بينميا عملييات إدارة أاا  

كيفيية تيأثير  ربطاميا  يش خيلال فايم  يمكشو.  نظمةوتطوير المعرفة داخب الم دام  المعرفة ترك  على ااو

حييث يمكيش أا تيؤثر   المنظمية.( على  مع واايو دام المعرفية داخيب  والواديدات   القوى ال مسة )الفرص 

  ( .Edwards , 2010: 298) البيئة ال ار ية على ااوراتيجيات  مع المعرفة وتو يااا

لواديدات خار ية  ثب الوشريعات الجدييدة أو المنافسية الشيديدة منظمة  بيب المثال، عند ا توعرض العلى ا

فيي السييوق، يمكيش أا تييؤثر هيذه العوا ييب علييى اايوراتيجيات  مييع المعرفية،  ثييب تحلييب البيانييات لفاييم 

الاتجاهات السوقية أو تطوير  اارات  ديدة للوعا ب  ع الوحديات الجدييدة. وبالويالي، يومثيب الويوازا بييش 

لوحقييق الأهيداف وعملييات إدارة المعرفية فيي تحدييد كيفيية اايو دام المعرفية وتو ياايا  القوى ال مسية  

بمعنيى (. اي Bishwas,   2011:   47 ) الموغييرة.فيي ظيب هيذه الظيروف ال ار يية   نظمةالونافسية للم

ر تطيوي  نظميةوفرصًا  حوملية، يوعييش عليى المآخر، عند ا تحدد القوى ال مسة في بيئة الأعمال تاديدات  

ة تحليييب نظميية إدارة المعرفيية، حيييث تويييح للمااييوراتيجيات لوحقيييق الونافسييية والنجيياح. وهنييا تييأتي أهمييي

 .ال طيطالمعلو ات المواحة وتحويلاا إلى  عرفة قيمية تسيو دم فيي ات ياذ القيرارات الاايوراتيجية وتنفييذ 

رة المعرفة كويأثير  وبيادل بييش وبالوالي، يمكش رؤية العلاقة بيش نموذج بورتر للقوى ال مسة وعمليات إدا

ة وتو يه عمليات الااوفادة  ش المعرفة لوحقيق أهداف نظم ار ية وتشكيب ااوراتيجيات المتحليب البيئة ال

نموذج بورتر للقيوى ال مسية بعملييات إدارة  يمكش  ربطو (.et al   Hadipoor, 2021: 158) الأعمال.

. عليى ايبيب المثيال، يمكيش لوحلييب نظميةالمعرفة  ش خلال الوركي  على العناصر الونافسيية الرئيسيية للم

و ش ثم، يمكش لعمليات   الونافسية.ة في فام  واطش القوة والضعف في بيئواا  نظمالقوى ال مسة  ساعدة الم

نقاط القوة وتع ي ها، بينما تساعد في ت طيط ااوراتيجيات للوعا ب  ع نقاط   إدارة المعرفة أا تدعم تحسيش

علاوة على ذلك، يمكش ااو دام المعرفة الناتجة عش تحليب القوى ال مسة لوو يه الااوراتيجيات الضعف.  

دييدات.  ثب تطوير  نوجات  ديدة تسوادف الفرص المحوملة أو تعديب العمليات لوقليب تأثير الوا  الونافسية،

 223) لبيئوايا الونافسيية وتحسييش اايوجابواا لايا. نظميةوهكذا، يوم تكا ب النموذ ياا  عيًا لوع يي  فايم الم

:2014    ,Sushil and  Bishwas .)  

نموذج بورتر للقوى ال مسية وعملييات إدارة المعرفية  يش خيلال الوركيي  أيمكش أيضًا ربط العلاقة بيش  و

، قاد ية دييدة أو تحييط بالوادييدات العلى فيرص    نظمةعند ا توعرف المفعلى  وانب الابوكار والوطوير.  

ا فيي تمكييش الا ، يمكيش اايو دام  يثلا  بوكيار والوجدييد. يمكش لعمليات إدارة المعرفية أا تلعيب دورًا  اميً

 يش الفيرص المواحية أو تحميي الويي تسيوفيد  وفة المواحة لووليد أفكار  دييدة للمنوجيات أو ال يد ات  المعر

بالإضافة إلى ذلك، يمكش ااو دام  فاوم القوى ال مسية كططيار لوحدييد المجيالات   . ش الواديدات   نظمةالم
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وادييدات هيي تغييرات إذا كانير إحيدى ال   يثلا،لمعرفية الداخليية.  الوي تحواج فياا المؤاسة إليى تحسييش ا

الوكنولو يا، يمكش لعمليات إدارة المعرفة تع ي  فام الموظفيش لاذه الوغيرات وتطوير  ااراتام وقيدراتام 

 ( Edwards , 2010: 298) .فعالللوعا ب  عاا بشكب 

لمعرفية فيي تع يي  نموذج بيورتر وعملييات إدارة اأالطريقة، يمكش رؤية العلاقة الوثيقة بيش    وباذه

 اودهيا نحيو الفيرص والوحيديات فيي   وتو ييه،   واردهيا ش    مثلى ش خلال الااوفادة النظمة  تنافسية الم

 .(163: 2012النعيمي وعبد النايف، ) بيئواا ال ار ية

معرفية داخيب نموذج بورتر للقوى ال مسة دورًا  امًا فيي تحدييد أولوييات إدارة الأأا يلعب    ويمكش

هي زيادة المنافسة في السيوق، يمكيش أا تسياعد نظمة الواديدات الوي توا ااا الم  طذا كانر أحد ف  .  نظمةالم

وتحسيش قيدرتاا عليى الابوكيار وتطيوير  نوجيات منظمة ة في تع ي  الوعاوا داخب العمليات إدارة المعرف

ا أا يلعيب دورًا فيي تو ييه  . علاوةتنافسيةوخد ات تمنحاا  ي ة  عليى ذليك، يمكيش لنميوذج بيورتر أيضيً

طذا كانر إحدى الفرص المحوملة هي ال ييادة فيي ف  اا داخب المؤاسة.ااوراتيجيات  مع المعرفة وااو دا 

الطلب على  نوج  عيش، يمكش لعمليات إدارة المعرفة أا تساعد في تطوير أنظمة  مع المعلو ات وتحليلاا 

باذه الطريقة، يوم تو يه  ايود و،  لفام احويا ات العملاء بشكب أفضب وتلبية تلك الاحويا ات بفعالية أكبر

 نظميةأثيراتاا على اايوراتيجيات المإدارة المعرفة بناءً على تحليلات  وعمقة للبيئة ال ار ية وفام دقيق لو

      (et al   Hadipoor, 2021: 158) الداخلية.واحويا اتاا 

تكمل  فضه   فضا . لقا ا التفا لخ تحت جها  المفاما  لكاي     حث ان متغي اا الد اس  ي ا ال

تحقق اهداله  است اتيجي  لي المف لس   الحف ا على مك فته  لي الس ق  تفزيزه  مان خالال اساتغلال 

 م اجه  التهديداا الق ئم   المحتمل ،  تفزيز فق ط ق ته ،  مف لج  ج افب ضففه .  الف ص المت ح ،

 ي  متمثل   قد ته  على ال ق ء،  تحقيق ل ص أك   للفم   التقدم، كل ذلا   هذا سيحقق للمفام  الحي

ان تحقياق الحي يا  يتطلاب   لتأكياد ادا ا عمليا ا   من خلال مست ي ا اداء ع لي  تحقق تل  الاهادا .

مف ل   صيف  تحقق للمفام  القد ا على اكتس ب المف ل  المف س   مان مصا د ه  المختلفا  ) داخليا  

(،  خزن المف ل   الاحتف ا  ه  من اجال تحقياق امك فيا  تادا له   شاكل ساليم سا اء ك فاا  خ  جي   

  د ن ذل  لا تساتطيع المفاما  ال صا ل    من ثم تط يقه  للاستف دا مفه .  ،مف ل  ص يح  ا  ضمفي 

ا الى اهداله    ن تك ن مفام  حي ي  ق د ا على ال ق ء  الفم ،  التكيا  ماع  يئتها  الخ  جيا   صا  

 متك مل .



   
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسة  التطبيقي الجانب
 

 : هيدتم

ي ذدف هذيا الفصذل الذى عذرض الجاسذب الميذداسه للدراسذة، ويتضذمن ثذلاث مبادذث أساسذية، اي 

، فذه دذين خصذص المبدذث الثذاسه لاختبارات البسائيذة لأداة القيذات وت ويرهذاخصص المبدث الأول  

اختبار فرضيات الدراسذة ، واخيراً تضمن المبدث الثالث  لوصف والتدليل الادصائه لمتغيرات الدراسة

 .ير ستائج اوتفس

 

 

 

 المبحث الأول                  

 اختبـــارات البنائية لأداة القــــــــياس وتطويرها ال

 المبحث الثاني 

 الوصف والتحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة

 المبحث الثالث                                                                     

 اختبار فرضـــــيات الدراســــــــــــة وتفسير نتائجها

 

 

 

 الثالثالفصل 
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  : توطئة

الداله فدص  تساول          مدتواها    أداةختبار  االمبدث  وت وير  اجل  الدراسة  فه    مانضمن  ت بيق ا 

للاتصالات  سيل  اسيا  الدراسة  شركة  المبد،  عيسة  هيا  من    ث تضمن  ترميز    الفقرات عدد  مس ا  الم مة 

الدراسة،   الصد مقاييت  المدكمين  قاختبار  )صدق  القيات  لأداة  المدتول  وصدق  اختيار  (و  الظاهر  

 :  اتته  العامله التوكيد  ومعولية المقاييت )كروسباخ ألفا(، وعلى السدو  اختبارو التدليلبات ثال

 الدراسة  مقاييسترميز  : ولًاا

ان توصيف متغيرات الدراسة وترميزها يعد من الاساسيات فه التدليل الادصائه وجزء م م فه       

راءات التدليل والاختبار، ليلك سسعتمد الرموز المشتقة من  تس يل تعريف المقاييت وتعزز عملية ف م اج

 (. 7فه الجدول )المص لدات الاسكليزية كما هه عليق 

 ترميز وتوصيف متغيرات الدراسة (7)جدول 

 عدد الفقرات رمز المؤشر الاحصائي الابعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة

 قوى التنافس

 X1 7 التفاوضية للمشترين ةالقو

 X2 7 موردينالتفاوضية لل ةالقو

 X3 7 تهديد المنتجات البديلة

 X4 5 تهديد الداخلين الجدد

 X5 5 تهديد المنافسين الحاليين

 عمليات إدارة

 المعرفة 

 Z1 5 المعرفة اكتساب

 Z2 5 المعرفة خزن

 Z3 4 المعرفة نقل

 Z4 4 المعرفة تطبيق

 تحيوية المنظما

 Y1 3 البقاء

 Y2 3 النمو

 Y3 5 الاداء

 

 مقاييس المعتمدة في الدراسةالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على 

 الأول المبحث  

 الاختبارات البنائية لأداة القياس وتطويرها 
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 اختبار الصدق الظاهري وصدق المحتوى :  ثانيا

اي يقدم اختبار الصدق    المقيات  الته تضمن سلامة  الم مة  تعد اختبارات الصدق من الاختبارات 

الظاهر  دعماً اولياً لضمان صلادية المقيات المعتمد ويؤد  الى استستاجات اكثر صلادية دول اعتماد  

المقيات فه الدراسات المستقبلية من خلال بيان مدل الموثوىية فه مدتول فقرات القيات والابعاد الته  

سوعية الته تقيت الظواهر  تقيت مدتول كل متغير وبيلك يعتبر اداة ىيمة فه الدراسات يات المقاييت ال

الاجتماعية والسلوكية ديث يشير اختبار الصدق الظاهر  إلى الدرجة الته يبدو أن الاختبار يقيت ب ا ما  

يقيت أسق  أو  Mohajan , 2017 : 72)   يدعه  الفقرات  تمثيل  مدل  ف و  المدتول  صدق  اما   .)

تبار وملاءمة الاختبار للجواسب الته  الاختبارات لقيات السلوك المدروت وكيلك مدل بساء مقاييت الاخ 

تم ىياسق، ويتضمن صدق المدتول صياغة الفقرات وتسسيق ا وعرض ا ويعتبر صدق المدتول صالدًا  

 (. Roebianto et al., 2023 : 6عسدما تقيت الفقرات البساء بشكل مساسب ) 

الموارد        ادارة  بو صص  ال براء  السادة  عدد  ش  الى  الباحث  اتجه  اعلاه،  الاخوبارات  ولوحقيق 

ادارة  ضمش  جال  والاحصاء  الااوراتيجية  الادارة  الونظيمي،  والسلوك  المنظمة  ونظرية  البشرية، 

ب فقرة الاعمال، وذلك لضماا توافر انواع الصدق اعلاه على  سووى الااوبانة وضماا تمثيب وانوماء ك

و دى وضوحاا ااوناداً الى  حوواه وصياغوه و عالجة  ا ينبغي  عالجوه  ش الفقرات  ع الاهومام بطضافة  

أو حذف  ا يراه المحكم  ش اائلة في الابعاد الفرعية للقياس. وااوناداً الى الاقوراحات الوي قد اا السادة  

ات اللاز ة وتغيير العديد  ش الصياغات الباحث عدد  ش المعالج  أ ريالمحكميش على  حووى المقياس  

وانسجا اً  ع  كاا   فاماً  أكثر  لوصبح  اهمية  عالجواا  المحكموا  رأى  الوي  الاائلة  ببع   توعلق  الوي 

وتكوا   البحث  عينة  الشركة  على  سووى  وقياااً    أكثرالوطبيق  تمثلاا.    للأبعاد تمثيلاً  الوي  والموغيرات 

قة الوي تحدد اتفاق المحكميش على فقرات الااوبانة، علماً اا بع   ( عش النسب الموحق8ويعبر الجدول )

 الفقرات الوي لم تحصب على اتفاق تام تم تعديب و عالجة صياغواا حسب المقورحات الوي ثبواا الاااتذة. 

 اتفاق السادة الخبراء حول فقرات اداة القياس ( نسب8)جدول 

 الابعاد الفرعية المتغيرات ت

عدد 

الفقرات 

 الكلي

عدد 

الفقرات 

المتفق 

 عليها

 نسبة

 الاتفاق %

نوع 

 التعديل

1 

س
ف

ا
ن
ت
ل
ى ا

و
ق

 

 % 86 6 7 التفاوضية للمشترين ةالقو

ة 
د
ا
ع

إ

ص
ــــــــــ

ة
غ

ا
ي

 

 % 100 7 7 موردينالتفاوضية للة القو

 % 71 5 7 تهديد المنتجات البديلة
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 % 80 4 5 تهديد الداخلين الجدد

ص
ة 

د
ا
ع

إ
ــــــــــ

ة
غ

ا
ي

 

 % 100 5 5 تهديد المنافسين الحاليين

2 

ة
ر

دا
إ
ت 

ا
ي
ل
م

ع
 

 
ة

ف
ر

ع
لم
ا

 
 % 80 4 5 المعرفة اكتساب

 % 100 5 5 المعرفة خزن

 % 100 4 4 المعرفة نقل

 % 75 3 4 المعرفة تطبيق

3 

ا
م

ظ
ن
لم
ة ا

ي
و

ي
ح

ت
 

 % 100 3 3 البقاء 

ة 
د
ا
ع

إ

ص
ــــــــــ

ة
غ

ا
ي

 

 % 100 3 3 النمو

 % 80 4 5 الاداء
 

 نتائج تحكيم أداة القياسالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على 

 

 التوكيدي  العاملي التحليل: اختبار  ثانياً

                العديذذد مذذن الأبدذذاث  فذذه بكثذذرة يسذذتخدم البياسذذات  لتدليذذل أسذذلوب  التدليذذل العذذامله التوكيذذد  هذذو      

(Štiglic et al.,  2023 :207)مع خاص  بشكل تتعامل الته ال يكلية المعادلة سميجة من سوع . وهو 

 الاختبذار  عساصر  المثال،  سبيل  على)  المرصودة  المؤشرات   أو  المقاييت  بين  العلاىات   أ   القياتو  سمايج

 م مذة تدليليذة أداة الكامسة وهه العوامل أو والمتغيرات ( السلوكية الملادظة وتقييمات  الاختبار  ودرجات 

 .(Brown & Moore, 2012:2-3)المقيات  موثوىية تقدير

ي دف التدليل العامله التوكيد  إلى تأكيد السمايج السظرية باستخدام البياسات التجريبية وهو عسصر   

( بشكل شائع فه البدوث على  CFAاي يستخدم )  الاستشار،اساسه من سميجة المعادلة ال يكلية الواسعة  

ومقارسة سم    الصلادية،ل مختلف مجالات المعرفة بما فه يلك ت وير وتقييم أدوات القيات وتقييم  مستو 

السمايج    الاستجابة، أكثر ت بيقات    ال يكلية،ومقارسة  لبسية أ  متغير  السظر   البساء  تقييم مصداىية  ويعد 

(CFA( واسع  س اق  على  المستخدمة   )Alavi et al., 2020: 2209  .)ضم اجل  ستائ     ان "ومن 

 .( Hair et al. , 2014 : 115: )  يتم تقييمق من خلال مؤشرين  الدالية، لمتغيرات لالتوكيد   التدليل

( وعكي  40.والتي  عديم بولةليي حي  تياو عقياوا نسبةيا   ي ي  ":  قيم التقديرات المعيارية للمعلمةة -1
 .ذلك ستحذف بن التحليل
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 الاول : الاختبارات البنائية لأداة القياس وتطويرها/ المبحث  لثالفصل الثا
 

( كأداة لولةو بدنةيي  Critical Ratioالحرجي  كبا سسدتبم على نسبي الن  ي    :النسبة الحرجة -2
 ".( بدنةيي.C.Rالتوميرات البعساريي ، اذ ا ةا عكةن بولةلي كلبا كا ت  

   -:   كاست ستائ  التدليل على السدو الاته سبق، واستساداً لما  

 لمتغير قوى التنافس التحليل العاملي التوكيدي  -1
( فقرة، القوة التفاوضية  7يتضمن ىول التسافت خمسة ابعاد اساسية هه القوة التفاوضية للمشترين )      

( فقرة، ت ديد المسافسين  5( فقرة، ت ديد الداخلين الجدد )7( فقرة، ت ديد المستجات البديلة )7)  موردين لل

( الا الفقرة  0.40ت ىد تجاوزت )( ان سسب التشبعا15اي يظ ر من ستائ  الشكل )( فقرة.  5الداليين )

(Q9,Q11,Q12ضمن بعد القول التفاوضية لل )موردين،  ( والفقرةQ15  ضمن بعد ت ديد المستجات )

 ( والفقرة  من   (Q27,Q28,البديلة  اىل  تشبع ا  سسبة  كاست  اي  الداليين  المسافسين  ت ديد  بعد    ضمن 

 ليلك تم ديف ا من السمويج.  ( 0.40)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 قوى التنافس قبل التعديلالتحليل العاملي التوكيدي ل( 15الشكل )

 ( Amos V.23) مخرجات برنامج المصدر: 
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 الاول : الاختبارات البنائية لأداة القياس وتطويرها/ المبحث  لثالفصل الثا
 

قد كانر توموع بدلالة  عنوية عالية وذلك لأا قيم النسب نسب الوشبع  اا (  9كما يوضح  ش الجدول )         

( الموحققة  Critical Ratioالحر ة  قيم  ت(  اناا كلاا  يؤكد دلالة 0.01 عنوية عند  سووى )ظار  ( وهذا 

قد   الووكيدي  الوحليب  نموذج  اا  يؤكد  وهذا  و دى صدقاا.  الوشبعات  على  سووى  مواز  ش  هذه  حصب 

   ابعاد ااااية. خمسةفقرة  وزعة على  (25ومثب بواقع )ي قوى التنافس وغير ، وهذا يضمش اا المطابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قوى التنافس بعد التعديلالتحليل العاملي التوكيدي ل( 16الشكل )

 ( Amos V.23) مخرجات برنامج المصدر: 
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 الاول : الاختبارات البنائية لأداة القياس وتطويرها/ المبحث  لثالفصل الثا
 

  لمتغير قوى التنافسالتوكيدي  نتائج التحليل العاملي( : 9جدول )

 اراتـــــــــــالمس
 التقدير

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

 الخطأ

 المعياري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوية

Q1 <--- 4.390 190. 835. 496. التفاوضية للمشترين ةالقو *** 

Q2 <--- 5.135 190. 977. 598. التفاوضية للمشترين ةالقو *** 

Q3 <--- 6.318 203. 1.280 784. التفاوضية للمشترين ةالقو *** 

Q4 <--- 6.027 205. 1.237 734. التفاوضية للمشترين ةالقو *** 

Q5 <--- 4.689 220. 1.033 536. التفاوضية للمشترين ةالقو *** 

Q6 <--- 4.266 188. 801. 480. التفاوضية للمشترين ةالقو   

Q7 <--- 1.000 620. التفاوضية للمشترين ةالقو   *** 

Q8 <--- 6.893 086. 590. 573. موردينالتفاوضية لل ةالقو *** 

Q10 <--- 10.808 069. 745. 742. موردينالتفاوضية لل ةالقو *** 

Q13 <--- 42.492 024. 1.017 989. موردينالتفاوضية لل ةالقو *** 

Q14 <--- 1.000 991. موردينالتفاوضية لل ةالقو   *** 

Q16 <--- 5.594 097. 540. 503. تهديد المنتجات البديلة *** 

Q17 <--- 22.103 046. 1.026 982. تهديد المنتجات البديلة *** 

Q18 <--- 21.900 046. 1.008 980. تهديد المنتجات البديلة *** 

Q19 <--- 18.475 057. 1.046 943. تهديد المنتجات البديلة *** 

Q20 <--- 12.128 071. 855. 816. تهديد المنتجات البديلة *** 

Q21 <--- 1.000 928. تهديد المنتجات البديلة   *** 

Q22 <---  7.096 128. 908. 699. الداخلين الجددتهديد *** 

Q23 <--- 8.252 120. 991. 803. تهديد الداخلين الجدد *** 

Q24 <--- 9.251 127. 1.175 889. تهديد الداخلين الجدد *** 

Q25 <--- 1.000 736. تهديد الداخلين الجدد   *** 

Q26 <--- 5.463 116. 635. 546. تهديد الداخلين الجدد *** 

Q29 <--- 6.594 156. 1.027 707. تهديد المنافسين الحاليين *** 

Q30 <--- 7.128 170. 1.209 781. تهديد المنافسين الحاليين   

Q31 <--- 1.000 637. تهديد المنافسين الحاليين   *** 
 

 ( Amos V.23) مخرجات برنامج المصدر: 
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 لعمليات إدارة المعرفة التحليل العاملي التوكيدي  -2
( فقرة، خزن المعرفة  5تتضمن عمليات ادارة المعرفة اربعة ابعاد اساسية هه اكتساب المعرفة )      

( ان سسب  17( فقرة. اي يظ ر من ستائ  الشكل )4( فقرة، ت بيق المعرفة )4( فقرة، سقل المعرفة )5)

( ضمن  فد    Q58 الفق ا ) خزن المف ل ، ( ضمن بعد  52Qالا الفقرة )  (0.40التشبعات ىد تجاوزت )

 ليلك تم ديف ا من السمويج.  (. 0.40اي كاست سسبة تشبع ا اىل من)تط يق المف ل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمليات إدارة المعرفة قبل التعديلالتحليل العاملي التوكيدي ل( 17الشكل )

 ( Amos V.23) مخرجات برنامج المصدر: 

 

          ( الجدول  يوضح  ش  الوشبع  اا  (  10كما  قيم نسب  وذلك لأا  عالية  بدلالة  عنوية  توموع  كانر  قد 

( وهذا يؤكد 0.01ظار اناا كلاا قيم  عنوية عند  سووى )ت ( الموحققة  Critical Ratioالنسب الحر ة )

حصب على  سووى  مواز و دى صدقاا. وهذا يؤكد اا نموذج الوحليب الووكيدي قد    دلالة هذه الوشبعات 
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 الاول : الاختبارات البنائية لأداة القياس وتطويرها/ المبحث  لثالفصل الثا
 

المطابقة اا   ش  يضمش  وهذا  المعرفة،  إدارة  )ي   عمليات  بواقع  على    (16ومثب  ابعاد   اربعةفقرة  وزعة 

   ااااية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعديلعمليات إدارة المعرفة بعد التحليل العاملي التوكيدي ل( 18الشكل )

 ( Amos V.23) مخرجات برنامج المصدر: 

 

  لمتغير عمليات إدارة المعرفةالتوكيدي  نتائج التحليل العاملي( : 10جدول )

 اراتـــــــــــالمس
 التقدير

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

 الخطأ

 المعياري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوية

Q43 <--- 4.636 248. 1.150 616. اكتساب المعرفة *** 

Q44 <--- 3.351 189. 632. 397. اكتساب المعرفة *** 

Q45 <--- 5.146 283. 1.458 732. اكتساب المعرفة *** 

Q46 <--- 3.911 235. 919. 483. اكتساب المعرفة *** 

Q47 <--- 1.000 546. اكتساب المعرفة    

Q48 <--- 4.450 183. 813. 524. خزن المعرفة *** 

Q49 <--- 5.705 203. 1.157 724. خزن المعرفة *** 
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 الاول : الاختبارات البنائية لأداة القياس وتطويرها/ المبحث  لثالفصل الثا
 

Q50 <--- 5.494 213. 1.167 687. خزن المعرفة *** 

Q51 <--- 1.000 609. خزن المعرفة    

Q53 <--- 5.494 131. 722. 599. نقل المعرفة *** 

Q54 <--- 6.559 150. 982. 726. نقل المعرفة *** 

Q55 <--- 7.665 163. 1.252 920. نقل المعرفة *** 

Q56 <--- 1.000 687. نقل المعرفة    

Q57 <--- 5.608 185. 1.036 704. تطبيق المعرفة *** 

Q59 <--- 6.104 180. 1.096 740. تطبيق المعرفة *** 

Q60 <--- 1.000 662. تطبيق المعرفة    
 

 ( Amos V.23) مخرجات برنامج المصدر: 

 

 لحيوية المنظمات التحليل العاملي التوكيدي -3
(  3) ؤشرات النمو  فقرة،( 3) ؤشرات البقاء ابعاد ااااية هي  ثلاثة  وغير حيوية المنظمات  يوضمش      

(  0.40قد تجاوزت )  ( اا نسب الوشبعات 19( فقرة. اذ يظار  ش نوائج الشكب )5) ؤشرات الاداء    فقرة،

الفقرة ) بعد  35Qالا  النمو( ضمش  اقب  ش  ، ؤشرات  تشبعاا  نسبة  تم حذفاا  ش (  0.40)  اذ كانر  لذلك 

 النموذج. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قبل التعديل حيوية المنظماتلمتغير التحليل العاملي التوكيدي ( 19الشكل )

 ( Amos V.23) مخرجات برنامج المصدر: 
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 الاول : الاختبارات البنائية لأداة القياس وتطويرها/ المبحث  لثالفصل الثا
 

قد كانر توموع بدلالة  عنوية عالية وذلك لأا قيم النسب  نسب الوشبع  اا  (  10كما يوضح  ش الجدول )     

( الموحققة  Critical Ratioالحر ة  )ت(  قيم  عنوية عند  سووى  اناا كلاا  يؤكد دلالة 0.01ظار  ( وهذا 

الوشبعات  قد    هذه  الووكيدي  الوحليب  نموذج  اا  يؤكد  وهذا  على  سووى  مواز  ش  و دى صدقاا.  حصب 

   ابعاد ااااية. ثلاثةفقرة  وزعة على  (10ومثب بواقع )ي حيوية المنظمات، وهذا يضمش اا المطابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد التعديل نظماتلمتغير حيوية المالتحليل العاملي التوكيدي ( 20الشكل )

 ( Amos V.23) مخرجات برنامج المصدر: 

 

 ومعولية المقاييسالثبات  قياس:  ثالثاً

والوأكد  ش صدق   الاخوبار  للفقرات   الااوبانة،لغرض  كرو باخ  الفا  على  عا ب  الاعوماد  تمّ  فقد 

إذ تعد قيم الارتباط المعنوية عش  دى  صداقية تمثيب تلك الفقرات للموغيرات   الدرااة.المعدة لموغيرات  

والفرعية   القياس    المبحوثة، الرئيسة  أداة  لقياس  وثوقية  الأصب  في  الاداة  هذه  تسو دم   النفسي،وكانر 

ألفا  ش   قيمة كرونباخ  نفس   على  )1  -  0(وتوراوح  تقيس  العناصر  أا  تدل على  القيم الأعلى  اا  اعوبار 

(، فاذا يعني أا بع  0البعد، وعلى العكس  ش ذلك، إذا كانر قيمة كرونباخ الفا  ن فضة )بالقرب  ش  

 ( . Bujang et al. , 2018 : 85العناصر أو كلاا لا تقيس نفس البعد )
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 الاول : الاختبارات البنائية لأداة القياس وتطويرها/ المبحث  لثالفصل الثا
 

  وفيما يأتي توضيح لذلك على  سووى  وغيرات الدرااة.

( الجدول  لقوى  11تشير  والمو بة  المعنوية  الارتباط  علاقات  كبيرة  ش  و ود  جموعة  إلى   )

الونافس،  ما يدل على توافر  عا ب الفا كرو باخ بيش فقرات الموغيرات المذكورة ويعبرّ عش صدق بناء  

  حووياته وثبات اريانه.

 : ق ا التف لخلمف مل الف  ك  م  خ  -أ

الجدول إلى  11)  تشير  ىيات  (  مؤشرات  جميع  بين  موجبة  معسوية  ارتبا   علاىات  وجود 

المتمثلة  التسافت  )  ىول  للمشترينبذ  التفاوضية  لل،  القول  التفاوضية  ت ديد  ،  موردينالقول 

، مما يؤكد على وجود درجة  (ت ديد المسافسين الداليين ،  ت ديد الداخلين الجدد ،  المستجات البديلة

قول  لس ما، ويشير إلى صدى ا وىدرت ا فه القيات والتعبير عن  عالية من معامل الفا كرومباخ بي

   التسافت. 
 

 : مف مل الف  ك  م  خ لفملي ا ادا ا المف ل  -ب

الجدول ىيات  11)  تشير  مؤشرات  جميع  بين  موجبة  معسوية  ارتبا   علاىات  وجود  إلى   )

ب المتمثلة  المعرفة  ادارة  )عمليات  المذ  بعمليات خزن  المعرفة،  اكتساب  بعمليات  عمليات  عرفة، 

المعرف ت بيق  وعمليات  المعرفة،  الفا  (سقل  معامل  من  عالية  درجة  وجود  على  يؤكد  مما   ،

 كرومباخ بيس ما، ويشير إلى صدى ا وىدرت ا فه القيات والتعبير عن عمليات ادارة المعرفة.
 

 مف مل الف  ك  م  خ لحي ي  مفام ا الاعم ل :  -ج

الجداول إلى وجود  11)   تشير  ىيات  (  مؤشرات  بين جميع  موجبة  معسوية  ارتبا   علاىات 

المتمثلة ب ، مما يؤكد على وجود درجة عالية  (البقاء، الاداء، والسموذ )ديوية مسظمات الاعمال 

ديوية   عن  والتعبير  القيات  فه  وىدرت ا  صدى ا  إلى  ويشير  بيس ما،  كرومباخ  الفا  معامل  من 

( أن ىيم معامل الثبات للمتغيرات وابعادها الفرعية  11اي سلادظ من الجدول )   مسظمات الاعمال.

 ( بين  كاست  وبيلك  0.958  -  0.826ىد  المقبولة،  الثبات  ىيم  الى  استساداً  عالية  سسب  وهي    )

اللازم على مستول   والصدق  والثبات  بالدىة  وتتميز  الس ائه  للت بيق  المقاييت جاهزة  أصبدت 

 بيئة الت بيق الميداسية. 
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 الاول : الاختبارات البنائية لأداة القياس وتطويرها/ المبحث  لثالفصل الثا
 

 

 لمقاييس الدراسة كرونباخ الفاقيم اختبار  ( :11جدول )

 

 المتغير

قيمة 

ألفا  كرونباخ

 للمتغير

 الأبعاد

عدد 

 الفقرات

 معامل كرونباخ

 ألفا للكل بعد

 X 0.862 قوى التنافس

 X1 7 0.839القوة التفاوضية للمشترين

 X2  7 0.835موردينالقوة التفاوضية لل

 X3 7 0.830 تهديد المنتجات البديلة

 X4 5 0.826 تهديد الداخلين الجدد

 X5 5 0.835 تهديد المنافسين الحاليين

عمليات ادارة 

  Zالمعرفة
0.942 

 Z1 5 0.942 عمليات اكتساب المعرفة

 Z2  5 0.941عملية خزن المعرفة

 Z3  4 0.909عملية نقل المعرفة

 Z3  4 0.909عملية تطبيق المعرفة

منظمات حيوية 

 Y الاعمال
0.958 

 Y1 3 0.929البقاء  

 Y2 3 0.945النمو 

 Y3 5 0.938الأداء 
 

 ( Amos V.23) مخرجات برنامج المصدر: 
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 الوصف والتحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة الثاني :/ المبحث  لثالفصل الثا
 

 

 

 

 

 
 

 توطئة

)ش ك  اسي   الت بيق  ميدان فه    البدث مستول مقاييت  على تدديد  الوصف والتدليل الادصائه    يشتمل    

  وتفسيرها   الدراسة إجابات عيسة  مستول  عرض ستائ  تدليل  بهيا المبدث    تكفل، ليلك  ) سيل للاتص لاا 

على المتمثلة    اعتماداً  المساسبة  الوصفية  مف مل     ا الادصاءات  المفي  ي،  الافح ا   الحس  ي،  )ال سط 

الفس ي ( الاهمي   متغيرات    الاختلا ،  مستول  القيات    الدراسةعلى  وفقرات  الفرعية  وابعادها  الدالية 

 : وعلى السدو الاته (، SPSS( و )Microsoft Excelاعتماداً على استخدام برام  ) ب ا،الخاصة  

 قوى التنافسمتغير وصف وتشخيص  :أولًا

لمستول   الأفضل  التدديد  عيسة    استجابات ب دف  فه    البدث الأفراد  البادث  اعتمد    تشخيص فقد 

( الي  اشار الى اسق فه دالة اعتماد  Mazahreh et al., 2009: 403) على رأ     مستول المتغيرات 

  تفسر فه ضوئ ا ىيم   تصسيفات   ةلا اتفق بشدة( فان هساك خمس   –الخماسه )اتفق بشدة    ( Likert)   تدرج

 ( : 12المتوس  الدسابه، وكما موضح فه الجدول )

 الوسط الحسابي قيم تفسير( : 12الجدول )

 مستوى الفئة مدى الفئة تسلسل الفئة

 منخفض جداً 1.80 - 1.00 1

 منخفض 2.60 -  1.81 2

 معتدل 3.40 -  2.61 3

 مرتفع 4.20 - 3.41 4

 مرتفع جداً 5.00 - 4.21 5

 

Source: Mazahreh, A., Hammad, H. & Abu-Jaber, H. (2009)" The Attitudes of Instructors and 

Faculty Members about the Quality of Technical Education Programs in Community 

Colleges in Jordan" Journal of Social Sciences 5 (4), P.403.  

 

 الثاني المبحث  

 صائي  ــــيل الاحــــلـــــــــف والتحـــ ــالوص

 لمتغيرات الدراسة 
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 الوصف والتحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة الثاني :/ المبحث  لثالفصل الثا
 

وبيلك يتضمن وصف وتشخيص ىول التسافت فقرتين، تتساول الاولى الوصف الادصائه لفقرات  

المتغير  وابعا هي  الادصائه   تفصيله، بشكل  د  والوصف  التشخيص  فتتساول  الثاسية  اجماله،  بشكل  اما 

 وكاتته: 

 بشكل تفصيلي قوى التنافس   وتحليلوصف    -1
 

 :   وكما يأته   بشكل تفصيلهتتعلق هي  الفقرة بالوصف الإدصائه لفقرات وابعاد ىول التسافت 

 القوة التفاوضية للمشترين  وتحليلوصف   -أ

)  يتبين الجدول  ستائ   13من  الوصفية (  للمشترين  لل  المقاييت  التفاوضية    ا ىياس   جرل   الته قوة 

البعد اي  ،  (x1- x7)   اسئلة  بسبعة  هيا  كله    دقق  دسابه  معيار   3.60)  بلغ وس   واسدراف  ىدر   ( 

  مدتول فراد على الااتفاق  ىمما يشير ال %(، (72%( واهمية سسبية  21.66( ومعامل اختلاف ) 0.78)

الخدمات    أسعار تفاوض دول  تعيسة الدراسة  شركة اسيا سيل للاتصالات  ان    يدل علىالبعد مرتفعاً مما  

التدول من خدمات  ا، وي مع زبائس المشترين  مسافسي   اصعب على  فه دال وجود خدمات   ا  إلى خدمات 

 بسعر أفضل. 

مستول  )ستفاوض دول أسعار الخدمات مع زبائسسا( على اعلى    يتضمن  ي ال  ( 2)  السؤال  دققوىد  

و3.871)  ىدر دسابه  الوس   لل و1.04)  ىدر اسدراف  دقق  (  على  (  اختلاف  دصل    ىدر  معامل 

،  77.4)  ىدرها همية  ا%( و0.27) اجابات    مما %(  ان  مستول    ت كاسالافراد  يدل على    مرتفع ضمن 

  فقد دقق ادسى )يشتر  زبائسسا كمية كبيرة من خدماتسا(    يتضمن    ي ال  ( 7)  اما السؤال. السؤال  اعلى هي 

ىدر وس    كان  و 3.456)  دسابه  و 1.16)  ىدر اسدراف  دقق  (  على  (  اختلاف  دصل    ىدر  معامل 

،    وس  دسابه   ادسى على    دصول هيا السؤال%( ، وعلى الرغم من  69.1)   واهمية ىدرها %(  0.34)

    .  استجابات عيسة الدراسةجابات دسب من الا مرتفع بمستول   الا اسق لا زال يتمتع

 لقوة التفاوضية للمشترينلبعد االوصفية  المقاييس: ( 13دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

يا الخدننتن مننا  نندماتنا  1 مننا البننلى  لننت الماننحو

 منافسينا. إلى  دمات 
3.69 1.13 30.62 73.8% 2 

 1 %77.4 26.87 1.04 3.87 الخدمات مع زبائننا.  أسلىار نخفاوض حتن  2

 6 %69.5 33.71 1.17 3.47 الخدمات.  لأسلىار قطاع الاتبالات مخدسس  3



   
 

 
130 

 الوصف والتحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة الثاني :/ المبحث  لثالفصل الثا
 

ي الستق منخفض.  4
ز
ي ف ز الماحو  5 %70.4 36.07 1.27 3.52 تركح 

ي حننننان واننننتد الخنننندمات البد  ننننة  5
ز
بسننننلىر أف نننن   ف

ون إليها بسهتلة.   يخدتن الماحو
3.57 1.13 31.65 71.5% 4 

كخنا  دمات مهمة لزبائننا.  6  3 %73.1 31.50 1.15 3.65 تقدم شر

ة ما  دماتنا.  7 ي زبائننا كمية كبح 
 7 %69.1 33.62 1.16 3.45 ياحو

 - %72 21.66 0.78 3.60 القوة التفاوضية للمشترينالمتوسط العام لبعد 

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 موردين القوة التفاوضية لل وتحليلوصف   -ب

)  يتبين  الجدول  ستائ   14من  الوصفية (  لل  المقاييت  التفاوضية    بأربعة ىياسق    جرل    ي ال  موردين للقوة 

  دقق هيا البعد اي  فقرات من خلال التدليل العامله التوكيد  ،بعد ان ديفت ثلاثة  (،  x1 – x4)  اسئلة 

%( واهمية  19.36( ومعامل اختلاف )0.67)ىدر   ( واسدراف معيار   3.50)  بلغوس  دسابه كله  

شركة اسيا  ان    يدل علىالبعد مرتفعاً مما    مدتولفراد على  الاان اتفاق    مما يشير الى %(،  70.1سسبية )

يقدم المج زون خدمات بجودة  اي    فه مجالات متعددة  موردين اسة تعتمد على العيسة الدرسيل للاتصالات 

  موردين لدي ا ا لاع جيد بخدمات الو  على أسعار الخدمات   موردين تتفاوض مع الوان  الشركة    ، عالية

   والسوق.

فه مجالات متعددة( على اعلى    موردين)تعتمد شركتسا على ال يتضمن   ي ال  ( 6)  السؤال  دقق وىد   

  ىدر  معامل اختلاف  دصل على  ( و 1.13)  ىدر  اسدراف  دقق  ( و3.68)  ىدر دسابه  الوس   ل للمستو 

اجابات    مما %(،  73.6)  ىدرها همية  ا%( و30.69) ان    مرتفع ضمن مستول    ت كاسالافراد  يدل على 

فقد دقق  فه السوق(    موردين)هساك الكثير من ال  يتضمن    ي ال  (7)  السؤال. "اما السؤال  اعلى هي جدا  

  ىدر  معامل اختلاف  دصل على  ( و0.67)  ىدر اسدراف  دقق  ( و3.35)  دسابه كان ىدر وس     أدسه

وس  دسابه،    أدسه على    دصول هيا السؤال %(، وعلى الرغم من  67.1)  واهمية ىدرها %(  19.36)

 . استجابات عيسة الدراسةجابات دسب من الابمستول مرتفع   الا اسق لا زال يتمتع

 موردينلبعد القوة التفاوضية للالوصفية  المقاييس: ( 14دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

 قننننننتم الماهننننننبون احيانننننننا   يننننننع  لىننننننض الخنننننندمات  1

ة الى الزبائا.   مباشر
3.45 1.15 33.39 69.1% 3 
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كخنننننننا لننننننديها ا نننننن ع اينننننند  2  مننننننترديا خنننننندمات الشر

 والستق. 
 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي

كخنننننننننننا مننننننننننع ال 3 لننننننننننت أسننننننننننلىار  مننننننننننتردياتخفنننننننننناوض شر

 الخدمات. 
3.53 1.12 31.58 70.8% 2 

 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي  قدم الماهبون  دمات  اتدة لالية.  4

 خلال التحليل العاملي التوكيديحذفت من   تكاليف الخدوي  الى ماهب ا ر لالية.  5

كخنا لت ال 6 ي ماالات مخلىددة.  متردياتلىخمد شر
ز
 1 %73.6 30.69 1.13 3.68 ف

ي الستق.  متردياهناك الكثح  ما ال 7
ز
 4 %67.1 34.68 1.16 3.35 ف

 - %70.1 19.36 0.67 3.50 موردينالقوة التفاوضية للالمتوسط العام لبعد 

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

  بديلةالمنتجات التهديد   وتحليلوصف   -ج

)  يتبين الجدول  ستائ   15من  الوصفية (  البديلة    المقاييت  المستجات    بستة ىياسق    جرل   ي اللت ديد 

التوكيد ،  (،  x1 – x6)  اسئلة العامله  التدليل  فقرة واددة من خلال  ان ديفت  البعد اي  بعد    دقق هيا 

%( واهمية  21.14( ومعامل اختلاف )0.75)ىدر   ( واسدراف معيار   3.55)  بلغوس  دسابه كله  

شركة اسيا  ان    يدل على البعد مرتفعاً مما    مدتول فراد على  الااتفاق    مما يشير الى %( ،  6 .70سسبية )

لا يوجد فرق كبير فه  و   ،اخرل  إلى شركات الزبائن  تدول  تسعى ان لا ي عيسة الدراسة  سيل للاتصالات  

   العلامات التجارية واضدة والمسافسة ايجابية.وان فه السوق   الخدمة بين شركتسا والشركات المسافسة

لزبائسه( على اعلى  شركات اخرل مكلف  إلى خدمات )التدول  يتضمن    ي ال ( 2) السؤال دقق وىد 

  ىدر  معامل اختلاف  دصل على  ( و 1.18)  ىدر  اسدراف  دقق  ( و3.74)  ىدر دسابه  الوس   مستول لل

اً  ع مرتف ضمن مستول    ت كاسالافراد  يدل على ان اجابات    مما   (، %74.9)  ىدرها همية  ا%( و31.55)

)لا يوجد فرق كبير فه الخدمة بين شركتسا والشركات    يتضمن   ي ال  (4)  اما السؤال.  السؤال   اعلى هي 

ىدر وس     أدسه فقد دقق  المسافسة(   كان  دصل على  ( و1.25)  ىدر اسدراف  دقق  ( و3.44)  دسابه 

على    دصول هيا السؤال %(، وعلى الرغم من  69.0)  واهمية ىدرها%(  36.18)   ىدر معامل اختلاف  

 . استجابات عيسة الدراسةجابات دسب من الا مرتفع ل بمستو  وس  دسابه، الا اسق لا زال يتمتع   أدسه
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 تهديد منتجات بديلةلبعد الوصفية  : المقاييس( 15دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

كة ملىينة.  1  التحليل العاملي التوكيديحذفت من خلال  نقتم  خقد م  دماتنا ما شر

2  . ي
كات ا رى مك ف لزبائنز  1 %74.9 31.55 1.18 3.747 الخدتن إلى  دمات شر

ي الستق اللى منات الخاارينة واةندة والمنافسنة  3
ز
ف

 ا اا ية. 
3.469 1.16 33.49 69.4% 4 

كخنننننننننننا  4 ز شر ي الخدمننننننننننة  نننننننننن  
ز
لا يتانننننننننند فننننننننننرق كبننننننننننح  ف

كات المنافسة.   والشر
3.448 1.25 36.18 69.0% 6 

تتننننافس اسنننلىار الخننندمات البد  نننة الى حننند منننا منننع  5

  لى ها البلىض. 
3.552 1.13 31.76 71.0% 3 

كة ملىينة.  6  2 %73.1 31.11 1.14 3.656  ف   الزبتن  دمات شر

ي السنتق 7
ز
غنح    تتاد اللىد د ما البدائ  المخاحة ف

ي نقدمها. 
 الخدمات النو

3.465 1.17 33.63 69.3% 5 

 - %70.6 21.14 0.75 3.55 تهديد المنتجات البديلةالمتوسط العام لبعد 

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

  تهديد الداخلين الجدد  وتحليلوصف   -د

الي  جرل ىياسق بخمسة  ( ستائ  المقاييت الوصفية لت ديد الداخلين الجدد  16يتبين من الجدول )

(  750.( واسدراف معيار  ىدر  )3.61(، اي دقق هيا البعد وس  دسابه كله بلغ )x1 – x5اسئلة ) 

%(، مما يشير الى ان اتفاق الافراد على مدتول  72.2%( واهمية سسبية )20.78ومعامل اختلاف )

ة فه اكتساب الزبائن، ديث ان  البعد مرتفعاً مما يدل على ان الشركات الجديدة فه السوق تواجق صعوب

تقديم   الدالية  الشركة  فان  وكيلك  للغاية  مرتفعة  التجار   السشا   على  والضرائب  الترخيص  مت لبات 

 خدمات متمايزة للغاية.   

اكتساب    يتضمن    ي ال  ( 2)  السؤال   دقق وىد   فه  صعوبة  السوق  فه  الجديدة  الشركات  )تواجق 

دصل على  ( و1.04)  ىدر  اسدراف  دقق  ( و3.86)  ىدر   دسابه الوس   مستول للالزبائن( على اعلى  

  ت كاسالافراد  يدل على ان اجابات    مما %(،  77.3)  ىدرها همية  ا %( و  26.86)  ىدر معامل اختلاف  

)تكاليف تدول الزبون الى شركة    يتضمن    ي ال  (4)   "اما السؤال .السؤال    اعلى هي   مرتفع ضمن مستول  



   
 

 
133 

 الوصف والتحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة الثاني :/ المبحث  لثالفصل الثا
 

ادسى اخرل مرتفعة(   دصل  ( و 1.17)  ىدر اسدراف  دقق  ( و3.47)  كان ىدر دسابه  وس     فقد دقق 

  دصول هيا السؤال %(، وعلى الرغم من  69.2)   واهمية ىدرها%(  1636)   ىدر معامل اختلاف  على  

يتمتع   ادسى على   زال  لا  اسق  الا  دسابه،  الا  مرتفعبمستول    وس   دسب  من  عيسة  جابات  استجابات 

 .الدراسة

 

 تهديد الداخلين الجددلبعد الوصفية  : المقاييس( 16دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

 2 %73.4 30.65 1.12 3.668 يخط   اللىم  استثمارًا رأسماليًا مرتفلًىا.  1

ي  2
ز
ي السنننننتق  نننننلىوبة ف

ز
كات الاد ننننندة ف تتاانننننر الشنننننر

 الزبائا. اكتساب 
3.863 1.04 26.86 77.3% 1 

كخنا  خقد م  دمات مخمايبة ل غا ة.  3  4 %69.5 36.16 1.17 3.473 تقتم شر

كة ا رى مرتفلىة.  4  5 %69.2 33.56 1.25 3.461 تكاليف تدتن الزبتن الى شر

ائ  لننننننننت النانننننننناط  5 مخط بننننننننات الحو ننننننننين وال ننننننننز

 الخااري مرتفلىة ل غا ة
3.593 1.13 31.32 71.9% 3 

 - %72.2 20.78 0.75 3.61 تهديد الداخلين الجددالمتوسط العام لبعد 

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 تهديد المنافسين الحاليين    وتحليلوصف   -ه

  بثلاثة ىياسق    جرل   ي ال  المسافسين الداليينت ديد    المقاييت الوصفية( ستائ   17من الجدول )  يتبين

وس     دقق هيا البعد اي    بعد ان ديفت فقرتين من خلال التدليل العامله التوكيد ،  ( ، x1 – x5)   اسئلة

%( واهمية سسبية  27.04( ومعامل اختلاف )940.) ىدر   ( واسدراف معيار   3.54)  بلغدسابه كله  

الى %(،  70.9) يشير  اتفاق    مما  مما    مدتول فراد على  الاان  مرتفعاً  عيسة  الشركة  ان    يدل على البعد 

تعمل  تالدراسة   مسافسي الكه  من  اسرع  بمعدل  السمو  وان  تقدم ا  خدمات  ،  للغايةالته  وان  متمايزة   ،

 ة. شركهي  العلى استراتيجية تسعير خدمات  ون المسافسون الداليون لا يؤثر 

مستول  )من الس ل على المسافسين مغادرة السوق( على اعلى    يتضمن    ي ال  ( 4)  السؤال   دقق وىد  

و3.61)  ىدر دسابه  الوس   لل و1.14)  ىدر اسدراف  دقق  (  على  (  اختلاف  دصل    ىدر  معامل 

اجابات    مما %(،  72.2)  ىدرها همية  ا%( و31.65) ان    مرتفع ضمن مستول    ت كاسالافراد  يدل على 



   
 

 
134 

 الوصف والتحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة الثاني :/ المبحث  لثالفصل الثا
 

للغاية(    يتضمن    ي ال  (5)  "اما السؤال  . السؤال  اعلى هي  وس     أدسهفقد دقق  )خدمات شركتسا متمايزة 

ىدر  كان  و3.39)  دسابه  و 1.16)  ىدر اسدراف  دقق  (  على  (  اختلاف  دصل    ىدر معامل 

وس  دسابه،    أدسه على    دصول هيا السؤال وعلى الرغم من    (، %67.8)  واهمية ىدرها %(  34.13)

 . استجابات عيسة الدراسة جابات دسب من الا مرتفع بمستول   الا اسق لا زال يتمتع

 

 لبعد تهديد المنافسين الحاليينالوصفية  : المقاييس( 17دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

اتياية  1 لا يننننننمنر المنافسننننننتن الدنننننناليتن لننننننت اسننننننحو

كخنا.   تسلىح   دمات شر
 التحليل العاملي التوكيديحذفت من خلال 

قطننننننننناع الاتبنننننننننالات المخنق نننننننننة  و تكننننننننناليف نا خنننننننننة  2

 لالية. 
 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي

كخنا ينمت  ملىدن  3  2 %70.5 31.63 1.11 3.52 ما منافسيها.  أشعلم  شر

ز مغادرة الستق.  4  1 %72.2 31.65 1.14 3.61 ما السه  لت المنافس  

كخنا مخمايبة ل غا ة.  5  5 %67.8 34.13 1.16 3.39  دمات شر

 - %70.9 27.04 0.94 3.51 تهديد المنافسين الحاليينالمتوسط العام لبعد 

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 
 

 اجمالي بشكل قوى التنافس   وتحليلوصف   -1
 

( ستائ   18الجدول )  يتبين من اي    اجماله،بشكل  ىول التسافت    وتشخيص هي  الفقرة وصف    تشمل

التسافت والي     توافر مستول  اي  فرعية  ابعاد (  5)  بذ   جرل ىياسق ىول  وس  دسابه    دقق هيا المتغير ، 

معيار   3.53)  بلغ كله   واسدراف  )0.65)ىدر   (  اختلاف  ومعامل  سسبية  15.52(  واهمية   )%

جابات  ست ا  الاهمية استساداً الى  مرتفع من  مستولعلى   دصلان ىول التسافت ىد    مما يؤكد %(،  73.46)

 افراد عيسة الدراسة. 

سيل   اسيا  شركة  مستول  على  ميداسياً  التسافت  لقول  ابعاد  ترتيب  يمكن  تقدم  ما  الى  واستساداً 

الدراسة للمشت ين،  كالاته    فقد جاء ترتيب ا   للاتصالات عيسة  التف  ضي   الق ا  الجدد،  الداخلين  )تهديد 

ال ديل ،  المفتج ا  تهديد  الح ليين،  المف لسين  لل تهديد  التف  ضي   فه    (م  دينالق ا  موضح  وكما 

 (.  18) الجدول
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 قوى التنافس بأبعادها لالوصفية  : المقاييس( 18دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

يا  1  2 %72 21.66 0.78 3.60 القتة الخفاوةية ل ماحو

 5 %70.1 19.36 0.67 3.50 مترديا القتة الخفاوةية ل  2

 4 %70.6 21.14 0.75 3.55 تهد د المنخاات البد  ة  3

ز الادد  4  1 %72.2 20.78 0.75 3.61 تهد د الدا    

ز  5 ز الدالي    3 %71 27.04 0.94 3.51 تهد د المنافس  

 - %70.6 18.25 0.65 3.53 تغير قوى التنافسالمتوسط العام لم

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

شذركة اسياسذيل ( ترتيب الابعاد الفرعية لمتغير ىول التسذافت علذى مسذتول  21ويوضح الشكل )

 عيسة الدراسة بالاعتماد على الاهمية السسبية المتدققة.للاتصالات 

 

 

 
 

 في ضوء الأهمية النسبية قوى التنافسالتمثيل البياني لأبعاد ( 21الشكل )
 

 (Microsoft Excel V. 2021) رنامجــــــــــــــــــــرجات بـــــــــمخ در:ـــــــــــــــالمص

 

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

القوة التفاوضية 

للمشترين

القوة التفاوضية 

للمجهزين

تهديد المنتجات 

البديلة

تهديد الداخلين 

الجدد

تهديد المنافسين 

الحاليين

72.00% 70.10% 70.60% 72.20% 71.00%
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 عمليات ادارة المعرفةليل وصف وتح -ثانياً

عمليات ادارة المعرفة فقرتين، تتساول الاولى الوصف الادصائه لفقرات وابعذاد   وتدليليتضمن وصف  

 وكاتته: اجماله،بشكل تفصيله، اما الثاسية فتتساول التشخيص والوصف الادصائه بشكل هي المتغير 

 تفصيلي بشكل عمليات ادارة المعرفة   وتحليلوصف    -1
 

 وابعاد عمليات ادارة المعرفة بشكل تفصيله وكما يأته: تتعلق هي  الفقرة بالوصف الإدصائه لفقرات  

  المعرفة اكتساب وتحليلوصف   .أ

  اسئلة   بخمسةىياسق    جرل    ي المعرفة ال  المقاييت الوصفية لاكتساب ( ستائ   19من الجدول )  يتبين

(Z1- Z5  اي ،) ( ومعامل  70.0)ىدر   ( واسدراف معيار   3.80)   بلغ وس  دسابه كله    دقق هيا البعد

البعد مرتفعاً    مدتول فراد على  الاان اتفاق    مما يشير الى %(،  74%( واهمية سسبية )19.23اختلاف )

علىمما   للاتصالات    ان   يدل  سيل  اسيا  شركة  الدراسةادارة  من    عيسة  موظفي ا  لتأهيل  الشركة  تسعى 

 خلال مسح الاجازات الدراسية للدصول على التكسولوجيا الدديثة فه ى اع الاتصالات.  

)شركتسا ت تم بتدفيز ومكافأة الموظفين المبدعين( على اعلى    يتضمن    ي ال  ( 5)  السؤال  دققوىد  

  ىدر  معامل اختلاف  لى  دصل ع( و 1.14)  ىدر  اسدراف  دقق  و  ( 3.83)  ىدر دسابه  الوس   مستول لل

اجابات    مما (،  77%  )  ىدرهاهمية  ا%( و  29.96) ان    مرتفع ضمن مستول    ت كاسالافراد  يدل على 

هي  السؤال  . السؤال   ا على  برسام     يتضمن    ي ال  ( 3)  اما  شركتسا  غير    لإلغاء )لدل  والتدريب  الاسش ة 

دصل على  ( و 1.19)   ىدر اسدراف  دقق  ( و3.44)  دسابه كان ىدر وس     فقد دقق ادسى الضرورية(  

على    دصول هيا السؤال(، وعلى الرغم من  69)%   واهمية ىدرها(  83.34)%  ىدر معامل اختلاف  

 .  استجابات عيسة الدراسةجابات دسب من الا مرتفع بمستول   الا اسق لا زال يتمتع  ،وس  دسابه  ادسى

 

 المعرفة لاكتسابعمليات لبعد الوصفية  : المقاييس( 19دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

كخنننننا نظننننام تتنيننن  1 ي    لننندى شر
ز
 طبقننننر المت فننننتن ف

 .ك  المسخويات
3.63 1.09 30.17 %73 4 

كخننننا  رنننناما لخاسنننيم المراحننن  المط وبنننة  2 لننندى شر

 .لخقد م الخدمة
3.80 1.10 28.98 %76 2 

كخننننننا  رننننناما  3 الاناننننطة والخننننندري   لإلغنننننا لنننندى شر

ورية   غح  ال ز
3.44 1.19 34.83 %69 5 
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كخننننننننننننننا تهننننننننننننننخم   4 حننننننننننننننات  والأرا   الأفكنننننننننننننار شر والمقحو

ي  قدمها المت فتن
 .الاد دة النو

3.74 1.07 28.65 %75 3 

ز  5 ز ومكافنننننننننننننن ة المننننننننننننننت ف   كخنننننننننننننننا تهننننننننننننننخم  خدفننننننننننننننح  شر

ز   .المبدل  
3.83 1.14 29.96 %77 1 

 - 74% 19.23 70. 3.80 المعرفة اكتسابعمليات المتوسط العام لبعد 

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

     المعرفة   خزن عمليات  وتحليلوصف   -أ

  بأربعة ىياسق    جرل    ي المعرفة ال  خزن عمليات  ل  المقاييت الوصفية ( ستائ   20من الجدول )   يتبين 

  دقق هيا البعد اي    ،من خلال التدليل العامله التوكيد   ة واددة(، بعد ان ديفت فقرZ1 – Z5)   اسئلة

%( واهمية  18.78اختلاف )( ومعامل  0.69)ىدر   ( واسدراف معيار   3.67)  بلغوس  دسابه كله  

الى %(،  77.06سسبية ) اتفاق    مما يشير  مما    مدتول فراد على  الاان  ادارة  ان    يدل على البعد مرتفعاً 

ىاعدة بياسات شاملة وكافية )ىاعدة معرفة(، وهه متادة    لدي ا  عيسة الدراسةشركة اسيا سيل للاتصالات  

  من خلال  تم اسجاز  ي توثق المعرفة الجديدة المكتسبة لكل مشروع  مما يدل على الشركة  لجميع الموظفين  

   .ن موظفي الخزس ا توزيع ا وتبادل ا بين  

معرفة(، وهه    )الشركة ل ا ىاعدة بياسات شاملة وكافية ىاعدة   يتضمن   ي ال  (4)  السؤال   دقق وىد  

(  1.08)  ىدر اسدراف  دقق  ( و3.78)  ىدر  دسابه  الوس   مستول للمتادة لجميع الموظفين( على اعلى  

على  و اختلاف  دصل  و28.42)  ىدر معامل  اجابات    مما%(،  75.8)  ىدرها همية  ا%(  ان  يدل على 

)عسدما تسشأ معرفة    يتضمن   ي ال  (3)  السؤال  السؤال. اما  اعلى هي   مرتفعضمن مستول    ت كاسالافراد  

  دسابه كان ىدر  وس   أدسه فقد دقق جديدة، تقوم الشركة بتصسيف ا )تعديل ا( لتكون مساسبة لبيئة العمل.( 

  واهمية ىدرها %(  35.36)  ىدر معامل اختلاف  دصل على  ( و 1.22)  ىدر اسدراف  دقق  ( و3.45)

بمستول    لا اسق لا زال يتمتع ا  دسابه، وس     أدسهعلى    دصول هيا السؤالوعلى الرغم من    (، 69.0%)

 . استجابات عيسة الدراسةجابات دسب من الا مرتفع 

 خزن المعرفةعمليات لبعد الوصفية  : المقاييس( 20دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

كة مت فيهننا لننت البدننف لننا افكننار نتانناع النن 1 شر

 )دا  يننننةاد نننندة مننننا اميننننع المبننننادر المخاحننننة 
3.72 1.10 29.65 74.4% 3 
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 .و بنها و اراية(

2 
ي النننننننن قننننننن

ز
كة  خدننننننننتم كننننننن  قسنننننننم ف د د الملىرفنننننننة نشر

ي ماالننننننر او ا خبا ننننننر  ليننننننخم  بنهننننننا 
ز
المهمننننننة ف

ي القسم
ز مت فز  .تتزيلىها وتبادلها    

3.75 1.11 29.75 75.0% 2 

3 
كة ند دة  تننننننننندما تنانننننننن  ملىرفننننننننة انننننننننلننننننننن قتم الشننننننننر

 خبنننننننننننيفها )تلىنننننننننند  ها( لخ ننننننننننتن مناسننننننننننبة لبي ننننننننننة 

 .اللىم 

3.45 1.22 35.36 69.0% 4 

كة لهننا قالنندة  يانننات اننام ة وكافيننة )قالنندة  4 الشننر

ز   .ملىرفة(  وهي مخاحة لاميع المت ف  
3.78 1.08 28.420 75.8% 1 

كة الملىرفنننة الم تسنننبة نتتنننن 5 الاد ننندة ل ننن    الشنننر

وع تم اناازه  .مشر
 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي

 - % 77.06 18.78 0.69 3.67 عمليات خزن المعرفةالمتوسط العام لبعد 

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

     المعرفة  نقلعمليات  وتحليلوصف   -ب

  بأربعة ىياسق    جرل   ي المعرفة  ال  سقل عمليات    المقاييت الوصفية( ستائ   21من الجدول )  يتبين

(  0.77)ىدر   ( واسدراف معيار   3.71)  بلغ وس  دسابه كله    دقق هيا البعد (، اي  Z1 – Z4)   اسئلة

  مدتول فراد على  الاان اتفاق    مما يشير الى%(،  74.2%( واهمية سسبية )20.93ومعامل اختلاف )

مما   المعرفة    وتشخص   تددد   عيسة الدراسةادارة شركة اسيا سيل للاتصالات  ان    يدل علىالبعد مرتفعاً 

الشركة ت تم بالمشاركة  ، وان  الموظفين  وتساىل ا بين توزيع ا  من اجل  الم مة، وتستقه مس ا الاكثر اهمية  

 .المعرفةكوسيلة للدصول على  فه المؤتمرات وورش العمل فه داخل العراق وخارجق 

)تددد الشركة المعرفة الم مة، وتستقه مس ا الاكثر اهمية لتوزيع ا    يتضمن    ي ال  (4)  السؤال  دقق وىد     

بيس م( على اعلى  وعلى الموظفين وتدا لل ل ا    ىدر  اسدراف  دقق  ( و3.83)  ىدر  دسابه  الوس   مستول 

يدل على ان    مما   (،%76.7)  ىدرها همية  ا%( و34.84)  ىدر  معامل اختلاف  دصل على  ( و1.19)

)يس ل    يتضمن   ي ال  ( 1)  اما السؤال  .السؤال  اعلى هي جدا    مرتفعضمن مستول    ت كاسالافراد  اجابات  

او   الابتكار  لتدقيق  الموظفين،  اوبين  اثسين،  موظفين  بين  الافكار  تشارك  الشركة،  فه  المعلومات  سظام 

ىدر وس     أدسهفقد دقق  (  .الابداع كان  دصل على  ( و1.21)  ىدر اسدراف  دقق  ( و3.41)  دسابه 

على    سؤال دصول هيا الوعلى الرغم من    (، %68.3)  واهمية ىدرها%(  35.28)   ىدر معامل اختلاف  

 . استجابات عيسة الدراسةجابات دسب من الا مرتفع بمستول   الا اسق لا زال يتمتع  دسابه،وس    أدسه
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  عمليات نقل المعرفة لبعد الوصفية  : المقاييس( 21دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

1 
كة  تانننننننارك يسنننننننه   ي الشنننننننر

ز
نظنننننننام الملى تمنننننننات ف

ز   ز المنننننت ف   ز  اوبننننن   ز اننننننن   ز منننننت ف   الافكننننار  ننننن  

 .لخدقي  الا خكار او الا داع

3.41 1.21 35.28 68.3% 4 

2 
ي المننننننمتمرات وور  

ز
كة  المانننننناركة ف تهننننننخم الشننننننر

ي دا ننننننننن  اللىنننننننننراق و ارانننننننننر  كتسننننننننني ة 
ز
اللىمننننننننن  ف

 .ل دبتن لت الملىرفة

3.71 1.07 28.78 74.4% 2 

3 
ي  نراما 

ز
كة مت فيها لت الماناركة ف تااع الشر

الخننننننننننندري  دا ننننننننننن  و نننننننننننار  اللىنننننننننننراق لاكتسننننننننننناب 

ي ماالات لم هم
ز
 .الملىرفة ف

3.57 1.15 29.99 71.5% 3 

4 
كة المننننننتدننننندد الننننن ي منهنننننا نهمة  وتنننننننلىرفة المننننننشر

خفو

ز وتنننداولها   اهمينننة لختزيلىهنننا لنننت المنننت ف  
الاكنننحه

 . ينهم

3.83 1.19 34.84 76.7% 1 

 - %74.2 20.93 0.77 3.71 عمليات نقل المعرفةالمتوسط العام لبعد 

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 المعرفة  تطبيقعمليات  بعد   وتحليلوصف   -ج

  بثلاثة ىياسق    جرل   ي بعد عمليات سقل المعرفة ال  المقاييت الوصفية ( ستائ   22من الجدول )   يتبين

وس     دقق هيا البعد اي    ، (، بعد ان ديفت فقرة واددة من خلال التدليل العامله التوكيد Z1-Z4)   اسئلة

%( واهمية سسبية  16.24( ومعامل اختلاف )0.59)ىدر   ( واسدراف معيار   3.67)  بلغدسابه كله  

ادارة شركة اسيا  ان    يدل علىالبعد مرتفعاً مما    مدتولفراد على  لاا ان اتفاق   مما يشير الى %( ،  72.7)

للاتصالات   تسعى  سيل  الدراسة  للدصول  الى  عيسة  الدراسية  الاجازات  مسح  من خلال  موظفي ا  تأهيل 

موظفي ا على الاستفادة من تجارب  الشركة  تشجع  ، وكيلك  على التكسولوجيا الدديثة فه ى اع الاتصالات 

  ومعرفة كيفية تدقيق ا. السجاح العالمية 

الاجازات    يتضمن   ي ال  (3)  السؤال  دققوىد   مسح  خلال  من  موظفي ا  لتأهيل  الشركة  )تسعى 

اعلى   الدديثة فه ى اع الاتصالات( على  التكسولوجيا  للدصول على  للالدراسية  دسابه  الوس   مستول 

و 1.19)  ىدر اسدراف  دقق  ( و3.78)  ىدر  اختلاف  دصل على  (  همية  ا%( و31.48)  ىدر معامل 

اما    السؤال.  اعلى هي   مرتفع ضمن مستول    ت كاسفراد  الايدل على ان اجابات    مما  (،%75.7)  ىدرها
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الته    يتضمن   ي ال  (1)  السؤال والوسائل  بال رق  الوظيفة  التسظيم وتسفيي  )تمسح شركتسا موظفي ا درية 

دصل  ( و 1.05)  ىدر اسدراف  دقق  ( و3.78)  دسابه كان ىدر  وس     أدسهفقد دقق  يروس ا مساسبة.(  

وعلى الرغم من دصول هيا السؤال    (، %68.4)  واهمية ىدرها%(  28.02)   ىدر معامل اختلاف  على  

بمستول    دسابه،وس     أدسهعلى   يتمتع  زال  لا  اسق  عيسة    معتدلالا  استجابات  دسب  الاجابات  من 

 الدراسة.

  المعرفة  تطبيقعمليات لبعد الوصفية  : المقاييس( 22دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

كخنننننا مت فيهنننننا حتيننننة الخنظننننيم وتنفيننننن   1 تمنننننك شر

ي يرونها مناسبة. 
 الت يفة  الطرق والتسائ  النو

3.78 1.05 28.02 68.4% 3 

كخننننننننا  قننننننتة  الأفكنننننننار الاد نننننندة بسنننننننا   2 م شر ز ت ننننننحو

ي تدقي  الا داع. 
ز
 دورها المهم ف

 التحليل العاملي التوكيدي حذفت من خلال 

3 
كة لخ هيننن  مت فيهنننا منننا  ننن ن مننننك  تسننا الشنننر

الاانننازات الدراسنننية ل دبنننتن لنننت الخ نتلتاينننا 

ي قطاع الاتبالات. 
ز
 الدديثة ف

3.78 1.19 31.48 75.7% 1 

4 
كخنننننننا مت فيهننننننا لننننننت الاسننننننخفادة مننننننا  تانننننناع شر

تاننننننننننننارب الناننننننننننننا  اللىالميننننننننننننة وملىرفننننننننننننة كيفيننننننننننننة 

 تدقيقها. 

3.45 1.06 30.78 69.1% 2 

 - %72.7 16.24 0.59 3.67 عمليات تطبيق المعرفةالمتوسط العام لبعد 

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 اجمالي بشكل عمليات ادارة المعرفة   وتحليلوصف   -2
(  23الجدول )  يتبين من ، اي  بشكل اجمالهعمليات ادارة المعرفة    وتدليلهي  الفقرة وصف    تشمل

وس     دقق هيا البعد ، اي  فرعيةابعاد    ( 5ذ)ب جرل ىياسقوالي     عمليات ادارة المعرفة  توافر مستول ستائ   

كله   معيار   3.401)   بلغدسابه  واسدراف  اختلاف )0.889) ىدر   (  ومعامل  واهمية  26.15(   )%

( يؤ%(،  68.02سسبية  ىد    كد مما  المعرفة  ادارة  عمليات  من    مستولعلى    دصل ان  الاهمية  مرتفع 

 . افراد عيسة الدراسةجابات ستا استسادا الى 

 وااوناداً الى  ا تقدم يمكش ترتيب ابعاد عمليات ادارة المعرفة  يدانياً على  سووى شركة اايا ايب

عمليات اكتساب    ،المعرفةعمليات نقل    ،المعرفةعمليات خزن  )للاتصالات عينة الدرااة فقد  اء ترتيباا كالاتي  

 (. 23وكما  وضح في الجدول )  (المعرفةعمليات تطبيق  ،المعرفة
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 وصف وتحليل عمليات إدارة المعرفة بأبعاده: ( 23دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

 3 74% 19.23 70. 3.80 لم يات اكتساب الملىرفة  1

%77.06 18.78 0.69 3.67 لم يات  بن الملىرفة 2  1 

 2 %74.2 20.93 0.77 3.71 لم يات نق  الملىرفة  3

 4 %72.7 16.24 0.59 3.67 لم يات تطبي  الملىرفة 4

 - %74 13.16 48. 3.68 تغير عمليات إدارة المعرفةالمتوسط العام لم

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

( الشكل  مستول  22ويوضح  على  المعرفة  ادارة  عمليات  ابعاد  لترتيب  البياسية  الاعمدة  شركة  ( 

 . الاهمية السسبية المتدققة وفه ضوء اجابات العيسة ىيم لى استساداً اعيسة الدراسة اسياسيل للاتصالات  

 

 
 

 في ضوء الأهمية النسبية عمليات إدارة المعرفة التمثيل البياني لأبعاد( 22الشكل )
 

 (Microsoft Excel V. 2021) رنامجــــــــــــــــــــرجات بـــــــــمخ در:ـــــــــــــــالمص

 

70.00%

71.00%

72.00%

73.00%

74.00%

75.00%

76.00%

77.00%

78.00%

عمليات اكتساب المعرفة عمليات خزن المعرفة عمليات نقل المعرفة ةعمليات تطبيق المعرف

74.00%

77.06%

74.20%

72.70%
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 حيوية منظمات الاعمالمتغير وصف وتشخيص  ثالثاً :

الاعمال   مسظمات  ديوية  وتشخيص  وصف  الادصائه    فقرتين،يتضمن  الوصف  الاولى  تتساول 

هي  وابعاد  الادصائه    تفصيله، بشكل  المتغير    الفقرات  والوصف  التشخيص  فتتساول  الثاسية  بشكل  اما 

   :  وكاتته  اجماله،

 بشكل تفصيليحيوية منظمات الاعمال  وتحليلوصف    -1
 

وابعاد ديوية مسظمات الاعمال   لفقرات  بالوصف الإدصائه  الفقرة  تفصيله تتعلق هي   وكما    بشكل 

  -يأته:

 مؤشرات البقاء    وتحليلوصف   -أ
 

)  يتبين الجدول  ستائ   24من  الوصفية(  ال  المقاييت  البقاء     اسئلة   بثلاثةىياسق    جرل    ي مؤشرات 

(Y1 – Y3  اي البعد (،  هيا  كله    دقق  دسابه  معيار   3.49)   بلغوس   واسدراف  (  1.16)ىدر   ( 

( اختلاف  )0.33ومعامل  سسبية  واهمية  مما  %70.0(   ، على%(  سيل    ان  يدل  اسيا  شركة  ادارة 

 تركيز ىو  على أسش ت ا الأساسية. ولدي ا لدل   اهداف وىيم ىوية ومدددة لدي ا عيسة الدراسةللاتصالات 

اعلى    يتضمن   ي ال  ( 2)  السؤال  دقق وىد   على  جيدا(  ومدددة  ىوية  وىيم  اهداف  ل ا  )شركتسا 

لل و3.622)  ىدر دسابه  الوس   مستول  و1.15)  ىدر اسدراف  دقق  (  على  (  اختلاف  دصل  معامل 

ضمن مستول مرتفع    ت كاس الافراد  يدل على ان اجابات   مما%(،  72.4)  ىدرهاهمية  ا %( و0.32)  ىدر 

  تساسق   على   يدل  وهيا  ، "  مرتفع"    إجابة   وبمستول   الأول   الفقرة بالترتيب هي     جاءت   السؤال، إي   اعلى هي 

اما    عيسة   الأفراد   إجابات   اسسجام   يبين  وهيا  الفقرة،  هي   اتجا    الدراسة  عيسة   إجابات   وتساغم الدراسة." 

  فقد دقق ادسى )لدل شركتسا اتجا  واضح دول ما تريد القيام بق وإلى أين تتجق(  يتضمن  ي ال (3) السؤال

ىدر وس    كان  و 3.386)  دسابه  و 1.18)  ىدر اسدراف  دقق  (  على  (  اختلاف  دصل    ىدر  معامل 

وس  دسابه، الا    ادسىعلى   دصول هيا السؤال%(، وعلى الرغم من 67.7)  واهمية ىدرها%( 0.35)

 استجابات عيسة الدراسة. جابات دسب من الا معتدلبمستول  اسق يتمتع 

 مؤشرات البقاء  لبعد الوصفية  : المقاييس( 24دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

ز قتي لت أناطخها الأساسية.  1 كخنا تركح   2 %69.7 32.30 1.13 3.48 لدى شر

كخنا لها اهداف وقيم قوية ومدددة ايدا.  2  1 %72.4 31.80 1.15 3.62 شر

كخنننا اتانناه واةننك حننتن مننا تتينند القيننام  ننر  3  3 %67.7 34.89 1.18 3.38لنندى شر
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 وإلى أيا تخار. 

 - %70.0 28.001 0.97 3.49 المتوسط العام لبعد مؤشرات البقاء

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 النمو  وتحليلوصف   -ب

ستائ   25من الجدول )  يتبين  (  Y1 – Y3)  بسؤالين ىياسق    جرل    ي ال  السمو   المقاييت الوصفية ( 

  بلغ وس  دسابه كله    دقق هيا البعد ، اي  بعد ان ديفت فقرة واددة من خلال التدليل العامله التوكيد 

مما  %(،  68.2%( واهمية سسبية )24.09( ومعامل اختلاف )0.82)ىدر   ( واسدراف معيار  3.43)

الى  على  الااتفاق    يشير  مرتفعاً،  البعد    مدتول فراد  على مما  كان  سيل    ان  يدل  اسيا  شركة  ادارة 

الاخرل،    أعلى من متوس  السمو فه ى اع الاتصالات بمعدل  سمو أرباح  لدي ا    عيسة الدراسةللاتصالات  

 من متوس  السمو فه ى اع الاتصالات. سمو المبيعات أعلى وان 

الشركة أعلى من متوس  السمو فه ى اع    يتضمن   ي ال  ( 2)  السؤال   دقق وىد   )معدل سمو أرباح 

للالاتصالات.( على اعلى   دصل  ( و 1.04)  ىدر اسدراف  دقق  ( و3.56)  ىدر دسابه  الوس   مستول 

اختلاف  على   و29.38)  ىدر معامل  اجابات    مما   (،%67.0)  ىدرها همية  ا%(  ان  على  الافراد  يدل 

معتدل    ت كاس مستول  السؤال.  السؤال  اعلى هي ضمن  بالعملاء    يتضمن    ي ال  (3)  اما  الادتفاظ  )معدل 

(  3.31)  دسابه كان ىدر وس     أدسهفقد دقق  أعلى من متوس  معدل الادتفاظ فه ى اع الاتصالات.(  

و1.08)   ىدر اسدراف  دقق  و على  (  اختلاف  دصل  ىدرها %(  32.58)  ىدر معامل    واهمية 

من  66.3) الرغم  وعلى  السؤال %(،  هيا  يتمتع  أدسه على    دصول  اسق  الا  دسابه،  بمستول    وس  

 . استجابات عيسة الدراسةجابات دسب من الا مسخفض 

   نمواللبعد الوصفية  : المقاييس( 25دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

ي قطننناع  1
ز
نمنننت المبيلىنننات ألنننت منننا مختسنننم النمنننت ف

 الاتبالات. 
 ح فت ما   ن الخد ي  اللىامتي الختكيدي 

كة ألننت مننا مختسننم النمننت  2 ملىنندن نمننت أربننا  الشننر
ي قطاع الاتبالات. 

ز
 ف

3.56 1.04 29.38 67.0% 2 

ملىنننننندن الاحخفننننننالى  نننننناللىم   ألننننننت مننننننا مختسنننننننم  3
ي قطاع الاتبالات. 

ز
 ملىدن الاحخفالى ف

3.31 1.08 32.58 66.3% 3 
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 - %68.2 24.09 0.82 3.43 نموالمتوسط العام لبعد مؤشرات ال

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 

 الاداء   وتحليلوصف   -ج

 – Y1)  اسئلة  بخمسةىياسق    جرل    ي ال  السمو   المقاييت الوصفية( ستائ   26من الجدول )  يتبين

Y5  اي، البعد (  هيا  كله    دقق  دسابه  معيار   3.50)  بلغوس   واسدراف  ومعامل  0.89)ىدر   (   )

( )25.47اختلاف  سسبية  واهمية  الى %(،  %70.1(  يشير  على  الااتفاق    مما  كان  البعد    مدتول فراد 

الدراسة اسيا سيل للاتصالات    ادارة شركة   ان   يدل على مما  مرتفعاً،   ب تركيز    عيسة    ، وهه الجودةوت تم 

مع التكيف  على  تددث تغيرات    ىادرة  ا  الته  اجل  الدصة  من  من  اكبر  سوىية   دصة  على  لدصول 

    السوىية لق اع الاتصالات. 

)تع ه شركتسا أهمية أكبر للسجاح على المدل ال ويل.( على    يتضمن   ي ال  (2)  السؤال  دققوىد  

معامل اختلاف  دصل على  ( و1.12)  ىدر اسدراف  دقق  ( و3.81)  ىدر دسابه  الوس   مستول لل اعلى  

و29.25)  ىدر  اجابات    مما  (،%76.3)  ىدرهاهمية  ا%(  ان  على  مستول    ت كاسالافراد  يدل  ضمن 

  أكبر )تسعى شركتسا للدصول على دصة سوىية    يتضمن   ي ال  (3)  اما السؤال  السؤال.   اعلى هي معتدل  

اسدراف  دقق  ( و3.27)  دسابه كان ىدر وس     أدسهفقد دقق  من الدصة السوىية لق اع الاتصالات.(  

وعلى الرغم    (، %65.6)  واهمية ىدرها%(  36.22)  ىدر معامل اختلاف  دصل على  ( و1.19)  ىدر 

السؤالمن   هيا  دسابه،  أدسهعلى    دصول  يتمتع  وس   اسق  الا   مرتفع بمستول    الا  دسب  من  جابات 

 . استجابات عيسة الدراسة

 

 الأداءلبعد الوصفية  : المقاييس( 26دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

ات  1 المنظمنننننننننة قننننننننننادرة لنننننننننت الخ يننننننننننف منننننننننع الخغننننننننننح 
 الظرفية. 

3.41 1.08 31.54 68.3% 3 

كخننننننا أهمينننننة أكنننننح  ل نانننننا  لنننننت المننننندى  2 تلىنننننكي شر
 الطوي . 

3.81 1.12 29.25 76.3% 1 

كخننننا ل دبنننتن لنننت حبنننة سنننتقية  3  أكنننح  تسنننا شر
 ما الدبة الستقية لقطاع الاتبالات. 

3.27 1.19 36.22 65.6% 5 
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كخنا.   4 ي شر
ز
ز لت الاتدة لر أهمية قبتى ف كح 

 2 %72.9 30.44 1.11 3.64 الحو

كخنننا ربديننة ألنننت مننا منافسننيها  ننن ن  5 حققننت شر
 السنتات الخمسة الماةية. 

3.36 1.19 35.22 67.4% 4 

 - %70.1 25.47 0.89 3.50 الأداءالمتوسط العام لبعد مؤشرات 

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 اجمالي بشكل حيوية منظمات الاعمال  وتحليلوصف   -د

الجدول    يتبين من، اي  بشكل اجمالهالاسدراف فه مكان العمل    وتشخيص هي  الفقرة وصف   تشمل 

دقق  ، اي  بثلاثة ابعاد اساسية  جرل ىياس ا الاسدراف فه مكان العمل والي     توافر مستول ( ستائ   27)

البعد  كله    هيا  دسابه  معيار   3.476)  بلغ وس   واسدراف  اختلاف  1.15)ىدر   (  ومعامل   )

(0.33( سسبية  واهمية  يؤكد %(،  %69.5(  ىد    مما  الاعمال  مسظمات  ديوية    مستول على    دصلان 

الى  من  مرتفع  استسادا  الدراسةجابات  ستا  الاهمية  عيسة  من    افراد  مستول  توفر  تدل على  الستائ   وهي  

 . ديوية مسظمات الاعمال الاتفاق لدل افراد العيسة المبدوثة دول وجود ابعاد 

يمكن  تقدم  ما  الى  على    واستساداً  ميداسياً  الاعمال  مسظمات  ديوية  ابعاد  شركة ترتيب    مستول 

كالاته  للاتصالات    ياسيلاس ترتيب ا  جاء  فقد  الدراسة  فه    الفم (،  ال ق ء،  )الاداءعيسة  موضح  وكما 

 (. 27الجدول )
 

 المقاييس الوصفية لحيوية منظمات الاعمال بأبعادها: ( 27دول )الج

 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف%
الاهمية 

 النسبية%
ترتيب 

 الفقرات

 2 %70.0 28.001 0.97 3.49 البقا     1

 3 %68.2 24.09 0.82 3.43 النمت  2

 1 %70.1 25.47 0.89 3.50 الادا   3

 - %70 22.98 0.80 3.48 تغير حيوية منظمات الاعمالالمتوسط العام لم

 

 (Spss V.25 ; Microsoft Excel  )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 الواردة الا ابات انسجام
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شركة    ( ترتيب الابعاد الفرعية لمتغير ديوية مسظمات الاعمال على مستول23ويوضح الشكل ) 

 المتدققة. عيسة الدراسة بالاعتماد على الاهمية السسبية اسيا سيل للاتصالات  

 

 

 
 

 في ضوء الأهمية النسبية حيوية منظمات الاعمال التمثيل البياني لأبعاد( 23الشكل )
 

 (Microsoft Excel V. 2021) رنامجــــــــــــــــــــرجات بـــــــــمخ در:ـــــــــــــــالمص
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 توطئة

باستخدام   استخرجت  والته  المسار  تدليل  على  الدراسة  اعتمد  فقد  الفرضيات  اختبار  لغرض 

 :   ( وعلى السدو الاته AMOS V.23البرسام  الادصائه ) 
 

من    حيوية منظمات الاعمالفي    لقوى التنافس: )لا يوجد تأثير غير مباشر  الاولى  الفرضية الرئيسية 
 :  (عمليات إدارة المعرفة على المستوى الكليخلال 

 

سيتم تدقيق    الدراسةومن أجل اختبار الفرضية ومعرفة  بيعة التأثير غير المباشر بين متغيرات  

خلال   من  عشر يلك  دور    ةفرضي  خمسة  بتدديد  البادثين  ىيام  إلى  الفرعية  الفرضيات  وتدتاج  فرعية 

المع سمايج  وهه  المسار  تدليل  أسلوب  استخدام  يستلزم  وهسا  المعرفة(  إدارة  )عمليات  ادلات  الوسي  

بشكل   البعض  بعض ا  على  ال يكلية  المعادلات  فه  المتغيرات  تؤثر  ىد  ال يكلية  المعادلة  وان  ال يكلية، 

رة المعرفة(. وىد  متبادل، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر من خلال متغيرات وسي ة )ابعاد عمليات إدا

والي  يعمل   ( Amos V.23سام  )سمايج المعادلات ال يكلية لتدليل المسار باستخدام بر  استخدم البادث 

وعمليات إدارة المعرفة    ديوية مسظمات الاعمال وعلى تدديد مقدار التأثيرات المباشرة بين ىول التسافت  

ديوية  )متغير مستقل( والمتغير المعتمد )  ىول التسافت من اجل تدديد مستول العلاىات الغير مباشرة بين  

)المتغير الوسي ( ويعد أسلوب تدليل المسار    دارة المعرفةابعاد عمليات إ( عن  ريق  مسظمات الاعمال

من الأساليب الإدصائية الكفؤة فه تدليل البياسات ويستخدم لوضع ادتمال العلاىة السببية بين المتغيرات  

 . وتدديد اتجا  علاىات التأثير المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات 

 -( سلادظ ما يله:24( والشكل )28من خلال الجدول )

( وىد بلغ التأثير  Y( فه ديوية المسظمات الاعمال ) (X  سلادظ وجود تأثير معسو  لقول التسافت -1

 %(. 1( وهو معسو  عسد )0.52بيس ما )

و ديوية مسظمات الاعمال من خلال عمليات  X  كما سشاهد العلاىة السببية بين لقول التسافت   -2

( وهه اىل من التأثير المباشر  0.1403)   التأثير غير المباشر بيس ما اي بلغ  Z) )   ادارة المعرفة

(  0.4603( وبالتاله بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )0.52الي  بلغ )

( فه ديوية  X%(. فان هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير مباشر لقول التسافت ) 1وهه معسوية عسد)  

 الثالث المبحث  

 اختبار فرضيات الدراسة وتفسير نتائجها
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( وديوية مسظمات الاعمال من خلال  X) وتأثير غير مباشر لقول التسافت ( Y)مسظمات الاعمال 

 .  Z)) ادارة المعرفةعمليات 

( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر لقوى التنافس في حيوية منظمات الاعمال على المستوى الكلي 28جدول )

 من خلال عمليات إدارة المعرفة

 

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 

 : ( وعلى النحو اذتي  24كما في الشكب )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حيوية منظمات الاعمال على المستوى الكليفي  لقوى التنافسمسارات التأثير المباشر وغير المباشر ( 24الشكل )

 من خلال عمليات إدارة المعرفة

 ( Amos V.23)  إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 المتغيرات )المسارات(

 التأثير المباشر

التأثير غير 

 المباشر

 التأثير الكلي
p-

value 
 التابع الوسيط المستقل

 قوى التنافس

(X) 

عمليات ادارة   

 Z)المعرفة ) 

حيوية منظمات 

 (Y ) الاعمال

0.52 - 0.52 *** 

0.52 0.1403 0,6603 *** 
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للمشت ين لي حي ي  مفام ا   التف  ضي   لق ا  م  ش   تأثي  غي   الث في : )لا ي جد  ال ئيسي   الف ضي  

 :  تتف ع من هذه الف ضي  ثلاث ل ضي ا ل عي  . الاعم ل من خلال عملي ا إدا ا المف ل ( 

الف ضي  الف عي  الأ لى : لا ي جد تأثي  غي  م  ش  للق ا التف  ضي  للمشت ين لي ال ق ء من خلال  

 عملي ا إدا ا المف ل . 

 -( نلاحظ  ا يلي:25( والشكب )29 ش خلال الجدول )

وقد بلغ الوأثير بيناما    (Y1)في البقاء  X1))  للمشوريشللقوة الوفاوضية  نلاحظ و ود تأثير  عنوي   -1

 .)% 1(( وهو  عنوي عند 0.49)

عمليات اكوساب المعرفة   ش خلال  والبقاءX1) )القوة الوفاوضية للمشوريش بيش  العلاقة كما نشاهد  -2

((Z1  (  0.49)وهي اقب  ش الوأثير المباشر الذي بلغ  (0.0966) بلغ الوأثير غير المباشر بيناما اذ

( الغير  باشر(  والوأثير  المباشر  )الوأثير  الكلي  الوأثير  بلغ  عند 0.5866وبالوالي  وهي  عنوية   )

(  Y1)في البقاء    (X1 (. فاا هذه النوائج تؤكد و ود تأثير  باشر للقوة الوفاوضية للمشوريش)% 1(

للمشوريش الوفاوضية  القوة  غير  باشر  المعرفة    (X1) وتأثير  اكوساب  عمليات  خلال  والبقاء  ش 

(Z1) . 

عمليات خ ا المعرفة  ش خلال    والبقاء(  X1) القوة الوفاوضية للمشوريش  بيش    العلاقة  ونلاحظ اا   -3

(Z2)  (  0.49وهي اقب  ش الوأثير المباشر الذي بلغ ) (0.0297) بلغ الوأثير غير المباشر بيناما اذ

)الو الكلي  الوأثير  بلغ  )وبالوالي  الغير  باشر(  والوأثير  المباشر  عند 0.5197أثير  وهي  عنوية   )

والبقاء  ش    (X1) . فاا هذه النوائج تؤكد و ود تأثير غير  باشر القوة الوفاوضية للمشوريش)% 1(

 . Z2)) خلال عمليات خ ا المعرفة

 عمليات نقب المعرفة   ش خلال    والبقاءX1))  للمشوريش القوة الوفاوضية  بيش    العلاقة  في حيش اا   -4

(Z3) بيناما)   اذ المباشر  غير  الوأثير  )0.043بلغ  بلغ  الذي  المباشر  الوأثير  اقب  ش  (  0.49(وهي 

 ( الغير  باشر(  والوأثير  المباشر  )الوأثير  الكلي  الوأثير  بلغ    ) ( وهي  عنوية عند 0.5303وبالوالي 

والبقاء  ش    (X1)اوضية للمشوريش. فاا هذه النوائج تؤكد و ود تأثير غير  باشر القوة الوف (  % 1

 . ((Z3خلال عمليات نقب المعرفة 

و ود   -5 للمشوريش بيش    علاقةويوبيش  الوفاوضية  خلال    والبقاء)  (X1القوة  تطبيق   ش  عمليات 

وهي اقب  ش الوأثير المباشر الذي بلغ    (0.0279)  بلغ الوأثير غير المباشر بيناما اذ   (Z4  (المعرفة

( وهي  عنوية  0.5179الوأثير الكلي )الوأثير المباشر والوأثير الغير  باشر( )( وبالوالي بلغ  0.49)

والبقاء    X1)  (%. فاا هذه النوائج تؤكد و ود تأثير غير  باشر القوة الوفاوضية للمشوريش 1عند  

 .Z4)) ش خلال عمليات تطبيق المعرفة 
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أي   الأولى  الفرعية  الفرضية  رف   نسونج  تقدم  غيرو ما  تأثير  الوفاوضية    يو د  للقوة   باشر 

 . للمشوريش في البقاء  ش خلال عمليات إدارة المعرفة

( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر للقوة التفاوضية للمشترين في البقاء من خلال عمليات إدارة 29) جدول

 المعرفة

 

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للمشترين في البقاء من خلال عمليات إدارة مسارات التأثير المباشر وغير المباشر للقوة التفاوضية ( 25الشكل )

 المعرفة

 ( Amos V.23)  إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 المتغيرات )المسارات(

 التأثير المباشر

التأثير غير 

 المباشر

 p-value الكليالتأثير 
 التابع الوسيط المستقل

للقوة  

التفاوضية 

 للمشترين 

(X1 ) 

- 

 البقاء 

(Y1 ) 

.49 - 0.49 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
       490 0.0966 0.5866 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
 490 0.0297 0.5197 *** 

عمليات نقل المعرفة 

(Z3) 
.49 0.043 0.5303 *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
0.49 0.0279 0.5179 *** 
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لا ي جد تأثي  غي  م  ش  للق ا التف  ضي  للمشت ين لي الفم  من خلال    -الف ضي  الف عي  الث في  :

 عملي ا إدا ا المف ل . 

 -( سلادظ ما يله:26( والشكل )30من خلال الجدول )

1- ( للمشترين  التفاوضية  لقوة  معسو   تأثير  وجود  السمو X1سلادظ  فه   )  ((Y2    التأثير بلغ  وىد 

 %. 1( وهو معسو  عسد 0.52بيس ما )

بلغ    ي ا  (Z1)المعرفة  عمليات اكتساب  ( و X1)  بين لقوة التفاوضية للمشترين  كما سشاهد العلاىة -2

( وبالتاله  0.52وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ )  (0.0126)   التأثير غير المباشر بيس ما

%. فان  1( وهه معسوية عسد  0.5326بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

وتأثير غير  Y2)فه السمو )  (X1)هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير مباشر للقوة التفاوضية للمشترين  

 .  (Z1)والسمو من خلال عمليات اكتساب المعرفة  X1) (مباشر القوة التفاوضية للمشترين

العلاىة -3 ان  للمشترين   وسلادظ  التفاوضية  ىوة  بلغ    (Z2)المعرفة  وعمليات خزن    X1))  بين  اي 

بالتاله  ( و 0.52وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ )  (0.0495)   التأثير غير المباشر بيس ما

%. فان  1( وهه معسوية عسد  0.5695بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

للمشترين   التفاوضية  القوة  مباشر  غير  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   خلال    (X1)هي   من  والسمو 

 . Z2)  (عمليات خزن المعرفة

العلاىة -4 ايضاَ  سشاهد  للمشترين   كما  التفاوضية  ىوة  المعرفة    X1بين  سقل  بلغ    Z3وعمليات  اي 

( وبالتاله  0.52وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ )  (0.0279)   التأثير غير المباشر بيس ما

%. فان  1( وهه معسوية عسد  0.5497بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

للمشترين   التفاوضية  القوة  مباشر  غير  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   خلال    X1هي   من  والسمو 

 . Z3عمليات سقل المعرفة  

اي بلغ التأثير  Z4وعمليات ت بيق المعرفة    X1  بين ىوة التفاوضية للمشترين   ة علاى  ويتبين وجود  -5

بيس ما  المباشر  )  (0.0248)  غير  بلغ  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  بلغ  0.52وهه  وبالتاله   )

 ( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  عسد  0.5448التأثير  معسوية  وهه  فان  1(   .%

الستائ   للمشترين    هي   التفاوضية  القوة  مباشر  غير  تأثير  وجود  خلال    X1تؤكد  من  والسمو 

 . Z4عمليات ت بيق المعرفة  

 

أي   الثانية  الفرعية  الفرضية  رف   نسونج  تقدم  الوفاوضية و ما  للقوة  غير  باشر  تأثير  يو د 

 .  ش خلال عمليات إدارة المعرفة نموللمشوريش في ال
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من خلال عمليات إدارة  نموالتأثير المباشر وغير المباشر للقوة التفاوضية للمشترين في ال( مسارات 03) جدول

 المعرفة

 

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من خلال عمليات إدارة  نمومسارات التأثير المباشر وغير المباشر للقوة التفاوضية للمشترين في ال( 26الشكل )

 المعرفة

 ( Amos V.23)  مخرجاتإعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

 

 المتغيرات )المسارات(

التأثير 

 المباشر

التأثير غير 

 المباشر

 p-value التأثير الكلي
 التابع الوسيط المستقل

للقوة  

التفاوضية 

 للمشترين 

(X1 ) 

- 

 Y2)النمو)

0.52 - 0.52 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
0.52 0.0126 0.5326 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
0.52 0.0495 0.5695 *** 

عمليات نقل  

 (Z3 (المعرفة
0.52 0.0279 0.5479 *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
 0.52 0.0248 0.5448 *** 
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التف  ضي  للمشت ين لي الاداء من خلال   تأثي  غي  م  ش  للق ا  الث لث  : لا ي جد  الف عي   الف ضي  

 عملي ا إدا ا المف ل . 

 :   ( سلادظ ما يله27( والشكل )31من خلال الجدول )

للمشترين   -1 التفاوضية  لقوة  معسو   تأثير  الاداء  X1سلادظ وجود  بيس ما    Y3فه  التأثير  بلغ  وىد 

 %. 1( وهو معسو  عسد  0.49)

اي بلغ التأثير  Z1وعمليات اكتساب المعرفة    X1بين لقوة التفاوضية للمشترين    لاىة كما سشاهد الع -2

( بيس ما  المباشر  التأثير    (0.0105غير  من  اىل  )وهه  بلغ  الي   بلغ  0.49المباشر  وبالتاله   )

%.فان هي   1( وهه معسوية عسد  0.595التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( ) 

للمشترين التفاوضية  للقوة  تأثير مباشر  الاداء  X1الستائ  تؤكد وجود  وتأثير غير مباشر  Y3فه 

 . Z1يات اكتساب المعرفة والأداء من خلال عمل  X1القوة التفاوضية للمشترين  

اي بلغ التأثير  Z2وعمليات خزن المعرفة    X1بين ىوة التفاوضية للمشترين  وسلادظ ان العلاىة   -3

بيس ما  المباشر  )  (0.0099)  غير  بلغ  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  بلغ  0.49وهه  وبالتاله   )

 ( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  وه0.4999التأثير  عسد  (  معسوية  فان    %.1ه 

للمشترين   التفاوضية  القوة  مباشر  غير  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   خلال    X1هي   من  والأداء 

 . Z2عمليات خزن المعرفة  

اي بلغ التأثير  Z3وعمليات سقل المعرفة   X1بين ىوة التفاوضية للمشترين  كما سشاهد ايضاَ العلاىة -4

بيس ما  المباشر  ا  (0.0372)  غير  من  اىل  )وهه  بلغ  الي   المباشر  بلغ  0.49لتأثير  وبالتاله   )

 ( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  عسد  0.5272التأثير  معسوية  وهه  فان    %.1( 

للمشترين  التفاوضية  القوة  مباشر  غير  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   خلال    X1هي   من  والأداء 

 . Z3عمليات سقل المعرفة  

اي بلغ  Z4وعمليات ت بيق المعرفة    X1بين ىوة التفاوضية للمشترين   علاىة ويتبين ايضاَ وجود   -5

( وبالتاله  0.49وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ )  (0.0155)   التأثير غير المباشر بيس ما

%. فان  1( وهه معسوية عسد  0.5055بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

ت الستائ   للمشترين  هي   التفاوضية  القوة  مباشر  غير  تأثير  وجود  خلال    X1ؤكد  من  والأداء 

 . Z4عمليات ت بيق المعرفة  

 

التفاوضية   للقوة  مباشر  غير  تأثير  يوجد  أ   الثالثة  الفرعية  الفرضية  رفض  سستس   تقدم  ومما 

 للمشترين فه الاداء من خلال عمليات إدارة المعرفة. 
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من خلال عمليات إدارة  داءالتأثير المباشر وغير المباشر للقوة التفاوضية للمشترين في الا( مسارات 31) جدول

 المعرفة

 

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من خلال عمليات إدارة  داءمسارات التأثير المباشر وغير المباشر للقوة التفاوضية للمشترين في الا( 27الشكل )

 المعرفة

 ( Amos V.23)  مخرجاتإعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

 

 المتغيرات )المسارات(
التأثير  

 المباشر

التأثير غير  

 المباشر
 التأثير النلي 

p-

value 
 التابع  الوسيط  المستقل

 

لقوة  ا

التفاوضية 

 للمشترين 

(X1 ) 

 

- 

 الأداء 

(Y3 ) 

0.49 - 0.49 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
0.49 0.0105 0.595 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
0.49 0.0099 0.4999 *** 

عمليات نقل  

 (Z3 (المعرفة
0.49 0.0372 0.5272 *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
0.49 0.0155 0.5055 *** 
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لل التف  ضي   لق ا  م  ش   تأثي  غي   ي جد  الث لث : )لا  ال ئيسي   لي حي ي  مفام ا    م  دين الف ضي  

 - تتف ع من هذه الف ضي  ثلاث ل ضي ا ل عي : . الاعم ل من خلال عملي ا إدا ا المف ل ( 

الف عي  الأ لى :  لل  الف ضي   التف  ضي   تأثي  غي  م  ش  للق ا  ال ق ء من خلال    م  دينلا ي جد  لي 

 عملي ا إدا ا المف ل . 

 ( سلادظ ما يله: 28( والشكل )32من خلال الجدول ) 

لل -1 التفاوضية  للقوة  معسو   تأثير  البقاء  X2  موردين سلادظ وجود  بيس ما    Y1فه  التأثير  بلغ  وىد 

 %. 1( وهو معسو  عسد  0.20)

والبقاء من خلال عمليات اكتساب    X2  موردينكما سشاهد العلاىة السببية بين القوة التفاوضية لل -2

وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ    (0.1034)  اي بلغ التأثير غير المباشر بيس ماZ1المعرفة  

ال0.20) التأثير  بلغ  وبالتاله   )( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  وهه  0.3034كله   )

التفاوضية لل1معسوية عسد   للقوة  تأثير مباشر  الستائ  تؤكد وجود  فه    X2  موردين%. فان هي  

التفاوضية للY1البقاء   القوة  والبقاء من خلال عمليات اكتساب    X2  موردين وتأثير غير مباشر 

 .  Z1المعرفة 

والبقاء من خلال عمليات خزن المعرفة    X2  موردينبين القوة التفاوضية للوسلادظ ان العلاىة   -3

Z2 بيس ما المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ    (0.0473)  اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه 

(0.20( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله  وهه  0.2473(   )

  X2  موردين الستائ  تؤكد وجود تأثير غير مباشر القوة التفاوضية لل  %. فان هي 1معسوية عسد  

 .  Z2والبقاء من خلال عمليات خزن المعرفة 

والبقاء من خلال عمليات سقل المعرفة  X2   موردينبين القوة التفاوضية لل  فه دين سرل العلاىة -4

Z3 (  0.20اشر الي  بلغ )وهه اىل من التأثير المب  ( 0.052)  اي بلغ التأثير غير المباشر بيس ما

( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  عسد  0.252وبالتاله  معسوية  ( وهه 

والبقاء من    X2  موردين%. فان هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير غير مباشر القوة التفاوضية لل1

 . Z3خلال عمليات سقل المعرفة  

والبقاء من خلال عمليات ت بيق المعرفة    X2  موردين بين القوة التفاوضية لل  ويتبين وجود علاىة  -5

Z4 بيس ما المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ    (0.0368)  اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه 

(0.20( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله  وهه  0.2368(   )

  X2  موردين هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير غير مباشر القوة التفاوضية لل%. فان  1معسوية عسد  

 . Z4والبقاء من خلال عمليات ت بيق المعرفة  
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الوفاوضية   للقوة  غير  باشر  تأثير  يو د  أي  الأولى  الفرعية  الفرضية  رف   نسونج  تقدم  و ما 

 في البقاء  ش خلال عمليات إدارة المعرفة.  مورديشلل

في البقاء من خلال عمليات إدارة  موردينمسارات التأثير المباشر وغير المباشر للقوة التفاوضية لل( 32) جدول

 المعرفة

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في البقاء من خلال عمليات إدارة  موردينمسارات التأثير المباشر وغير المباشر للقوة التفاوضية لل( 28الشكل )

 المعرفة

 ( Amos V.23)  مخرجاتإعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

 المتغيرات )المسارات(

 التأثير المباشر

التأثير غير 

 المباشر

 التأثير الكلي
p-

value 
 التابع الوسيط المستقل

لقوة التفاوضية ا

 موردين لل

X2 

- 

 البقاء 

(Y1 ) 

0.20 - 0.20 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
0.20 0.1034 0.3034 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
0.20 0.0473 0.2473 *** 

عمليات نقل  

 (Z3 (المعرفة
0.20 0.052 0.252 *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
0.20 0.0368 0.2368 *** 
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لل التف  ضي   للق ا  تأثي  غي  م  ش   ي جد  : لا  الث في   الف عي   الفم  من خلال    م  دينالف ضي   لي 

 عملي ا إدا ا المف ل . 

 ( سلادظ ما يله: 29( والشكل )33من خلال الجدول ) 

لل -1 التفاوضية  لقوة  معسو   تأثير  وجود  السمو  X2  موردينسلادظ  بيس ما    Y2فه  التأثير  بلغ  وىد 

 %.  1( وهو معسو  عسد  0.19)

لل -2 التفاوضية  لقوة  بين  السببية  العلاىة  سشاهد  اكتساب    X2موردينكما  عمليات  خلال  من  والسمو 

بيس ماZ1المعرفة   المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ  0.0611)  اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  ( وهه 

( وهه معسوية  0.2511ه )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )( وبالتاله بلغ التأثير الكل0.19)

لل1عسد   التفاوضية  للقوة  مباشر  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   هي   فان  فه    X2  موردين%. 

والبقاء من خلال عمليات اكتساب المعرفة   X2  موردينوتأثير غير مباشر القوة التفاوضية للY2السمو

Z1  . 

التأثير    Z2وعمليات خزن المعرفة    X2  موردين ىوة التفاوضية لل  بين   وسلادظ أيضا العلاىة -3 اي بلغ 

( وبالتاله بلغ التأثير  0.19وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ )  (0.0774)  غير المباشر بيس ما

( الغير مباشر(  المباشر والتأثير  )التأثير  الستائ   1( وهه معسوية عسد  0.2674الكله  فان هي    .%

والسمو من خلال عمليات خزن المعرفة    X2  موردين وجود تأثير غير مباشر القوة التفاوضية للتؤكد  

Z2  . 

العلاىة -4 لل  كما سشاهد ايضاَ  التفاوضية  المعرفة     X2موردين بين ىوة  سقل  التأثير  Z3وعمليات  بلغ  اي 

بيس ما المباشر  )  (0.36)  غير  بلغ  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وبالتاله0.19وهه  التأثير    (  بلغ 

%.فان هي  الستائ  تؤكد  1( وهه معسوية عسد  0.55الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

 . Z3والسمو من خلال عمليات سقل المعرفة    X2 موردينوجود تأثير غير مباشر القوة التفاوضية لل

لل  ويتبين وجود علاىة   -5 التفاوضية  ال   X2موردينبين ىوة  التأثير  Z4معرفة  وعمليات ت بيق  بلغ  اي 

( وبالتاله بلغ التأثير  0.19وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ )  (0.0391)  غير المباشر بيس ما

( الغير مباشر(  المباشر والتأثير  )التأثير  الستائ   1( وهه معسوية عسد  0.2291الكله  فان هي    .%

لل التفاوضية  القوة  مباشر  غير  تأثير  وجود  ت بيق    X2  موردينتؤكد  عمليات  خلال  من  والسمو 

 . Z4المعرفة 

التفاوضية   للقوة  مباشر  غير  تأثير  يوجد  أ   الثاسية  الفرعية  الفرضية  رفض  سستس   تقدم  ومما 

 فه السمو من خلال عمليات إدارة المعرفة.  موردين لل
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من خلال عمليات إدارة  نموفي ال موردين( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر للقوة التفاوضية لل33) جدول

 المعرفة

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من خلال عمليات إدارة  نموفي ال موردينمسارات التأثير المباشر وغير المباشر للقوة التفاوضية لل( 29الشكل )

 المعرفة

 ( Amos V.23)  مخرجاتإعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

 

 المتغيرات )المسارات(

 التأثير المباشر

التأثير غير 

 المباشر

 p-value التأثير الكلي

 التابع الوسيط المستقل

القوة  

التفاوضية 

 موردين لل

X2 

- 

 Y2)النمو)

0.19 - 0.19 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
0.19 0.0611 0.2511 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
0.19 0.0774 0.2674 *** 

عمليات نقل  

 (Z3 (المعرفة
0.19 0.36 0.55 *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
0.19 0.0391 0.2291 *** 
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لل التف  ضي   ق ا  م  ش   غي   تأثي   ي جد  لا   : الث لث   الف عي   خلال    م  دينالف ضي   من  الاداء  لي 

 عملي ا إدا ا المف ل . 

 -( سلادظ ما يله:30( والشكل )34من خلال الجدول ) 

لل -1 التفاوضية  لقوة  معسو   تأثير  الاداء  X2  موردين سلادظ وجود  بيس ما    Y3فه  التأثير  بلغ  وىد 

 %. 1( وهو معسو  عسد  0.27)

والأداء من خلال عمليات اكتساب المعرفة    X2موردينبين لقوة التفاوضية لل  كما سشاهد العلاىة -2

Z1 بيس ما المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ    (0.1504)  اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه 

)التأث 0.27) الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله   )( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  وهه  0.4204ير   )

لل  %.1معسوية عسد   التفاوضية  للقوة  تأثير مباشر  الستائ  تؤكد وجود  فه    X2  موردينفان هي  

التفاوضية للY3الاداء القوة  والأداء من خلال عمليات اكتساب    X2  موردينوتأثير غير مباشر 

 .  Z1المعرفة 

اي بلغ التأثير  Z2وعمليات خزن المعرفة  X2موردينبين لقوة التفاوضية لل وسلادظ ايضاً العلاىة -3

بيس ما  المباشر  )  (0.0172)  غير  بلغ  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  بلغ  0.27وهه  وبالتاله   )

 ( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  عسد  0.2872التأثير  معسوية  وهه  فان    %.1( 

وج  تؤكد  الستائ   للهي   التفاوضية  القوة  مباشر  غير  تأثير  خلال    X2  موردين ود  من  والأداء 

 . Z2عمليات خزن المعرفة  

اي بلغ التأثير  Z3وعمليات سقل المعرفة    X2موردينبين لقوة التفاوضية لل  كما سشاهد ان العلاىة  -4

بيس ما  المباشر  )  (0.048)  غير  بلغ  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  بلغ 0.27وهه  وبالتاله   )  

فان هي     %. 1( وهه معسوية عسد  0.318التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

لل التفاوضية  القوة  تأثير غير مباشر  والأداء من خلال عمليات    X2  موردين الستائ  تؤكد وجود 

 . Z3سقل المعرفة 

اي بلغ التأثير  Z4رفة  وعمليات ت بيق المع  X2موردينبين لقوة التفاوضية لل  ويتبين وجود علاىة  -5

بيس ما  المباشر  )  (0.0299)  غير  بلغ  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  بلغ  0.27وهه  وبالتاله   )

 ( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  عسد  0.4204التأثير  معسوية  وهه  فان  1(   .%

لل التفاوضية  القوة  مباشر  غير  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   خلال    X2  موردين هي   من  والأداء 

 . Z4عمليات ت بيق المعرفة  

التفاوضية   للقوة  مباشر  غير  تأثير  يوجد  أ   الثالثة  الفرعية  الفرضية  رفض  سستس   تقدم  ومما 

 فه الاداء من خلال عمليات إدارة المعرفة.  موردين لل
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من خلال عمليات إدارة  داءفي الا موردين( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر للقوة التفاوضية لل34) جدول

 المعرفة

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

من خلال عمليات إدارة  داءفي الا موردينمسارات التأثير المباشر وغير المباشر للقوة التفاوضية لل( 30الشكل )

 المعرفة

 ( Amos V.23)  إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 

 المتغيرات )المسارات(

 التأثير المباشر

التأثير غير 

 المباشر

 p-value التأثير الكلي
 التابع الوسيط المستقل

لقوة  ا

التفاوضية 

 موردين لل

X2 

- 

 الأداء  

(Y3 ) 

 

0.27 - 0.27 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
0.27 0.1504 0.4204 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
0.27 0.0172 0.2872 *** 

عمليات نقل  

 (Z3 (المعرفة
0.27 0.048 0.318  *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
0.27 0.0299 0.2999 *** 
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 الثالث : اختبار فرضيات الدراسة وتفسير نتائجها / المبحث  لثالفصل الثا
 

ي جد   )لا  الث لث :   ال ئيسي   مفام ا  الف ضي   حي ي   لي  ال ديل   المفتج ا  لتهديد  م  ش   غي   تأثي  

 - تتف ع من هذه الف ضي  ثلاث ل ضي ا ل عي : .الاعم ل من خلال عملي ا إدا ا المف ل ( 

 : الأ لى  الف عي   خلال    الف ضي   من  ال ق ء  لي  ال ديل   المفتج ا  لتهديد  م  ش   غي   تأثي   ي جد  لا 

 عملي ا إدا ا المف ل . 

 :   ( سلادظ ما يله31( والشكل )35من خلال الجدول ) 

البديلة  -1 المستجات  لت ديد  معسو   تأثير  وجود  البقاء  X3  سلادظ  بيس ما    Y1فه  التأثير  بلغ  وىد 

 %.  1( وهو معسو  عسد  0.32)

العلاىةكما   -2 البديلة    سشاهد  المستجات  لت ديد  المعرفة    X3بين  اكتساب  والبقاء من خلال عمليات 

Z1 بيس ما المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ    (0.1325)  اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه 

(0.32( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله  وهه  0.4525(   )

فه البقاء    X3%. فان هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير مباشر لت ديد المستجات البديلة 1عسد    معسوية 

Y1   وتأثير غير مباشر لت ديد المستجات البديلة  X3    والبقاء من خلال عمليات اكتساب المعرفة

Z1  . 

العلاىة -3 ان  البديلة  وسلادظ  المستجات  لت ديد  المعرفة   X3  بين  خزن  عمليات  من خلال    والبقاء 

Z2 بيس ما المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ    (0.0396)  اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه 

(0.32( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله  وهه  0.3596(   )

عسد   البديلة1معسوية  المستجات  لت ديد  مباشر  غير  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   هي   فان   .%X3  

 .  Z2اء من خلال عمليات خزن المعرفة والبق

  Z3والبقاء من خلال عمليات سقل المعرفة    X3  ت ديد المستجات البديلةان العلاىة بين    كما سشاهد  -4

المباشر بيس ما  التأثير غير  بلغ  بلغ )  ( 0.0476)  اي  الي   المباشر  التأثير  (  0.32وهه اىل من 

( وهه معسوية عسد  0.3676المباشر والتأثير الغير مباشر( )وبالتاله بلغ التأثير الكله )التأثير  

والبقاء من خلال    X3%. فان هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير غير مباشر لت ديد المستجات البديلة1

 . Z3عمليات سقل المعرفة  

علاىة  -5 وجود  ايضاَ  البديلة   ويتبين  المستجات  لت ديد  ت بيق    X3  بين  عمليات  خلال  من  والبقاء 

المباشر بيس ما   Z4  المعرفة التأثير غير  بلغ  الي     (0.0374)  اي  المباشر  التأثير  وهه اىل من 

( وهه  0.3574( وبالتاله بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )0.32بلغ )

عسد   البديلة1معسوية  المستجات  لت ديد  مباشر  غير  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   هي   فان   .%X3  

 . Z4والبقاء من خلال عمليات ت بيق المعرفة  

المستجات   لت ديد  مباشر  غير  تأثير  يوجد  أ   الأولى  الفرعية  الفرضية  رفض  سستس   تقدم  ومما 

 البديلة فه البقاء من خلال عمليات إدارة المعرفة. 
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 خلال عمليات إدارةفي البقاء من  تهديد المنتجات البديلة( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر ل35) جدول

 المعرفة

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في البقاء من خلال عمليات إدارة  تهديد المنتجات البديلةمسارات التأثير المباشر وغير المباشر ل( 31الشكل )

 .المعرفة

 ( Amos V.23)  مخرجاتإعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

 المتغيرات )المسارات(

 التأثير المباشر

التأثير غير 

 المباشر

 التأثير الكلي

p-
value 

 التابع الوسيط المستقل

تاديد 

المنوجات  

 البديلة

(X3) 

- 

 البقاء 

(Y1 ) 

 

0.32 - 0.32 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
0.32 0.1325 0.4525 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
0.32 0.0396 0.3596 *** 

عمليات نقل  

 (Z3 (المعرفة
0.32 0.0476 0.3676  *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
0.32 0.0374 0.3574 *** 
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 : الث في   الف عي   خلال    -الف ضي   من  الفم   لي  ال ديل   المفتج ا  لتهديد  م  ش   غي   تأثي   ي جد  لا 

 عملي ا إدا ا المف ل . 

 -( سلادظ ما يله:32( والشكل )36من خلال الجدول ) 

البديلة -1 المستجات  لت ديد  معسو   تأثير  وجود  السمو    X3سلادظ  بيس ما    Y2فه  التأثير  بلغ  وىد 

 %.  1( وهو معسو  عسد  0.30)

العلاىة -2 سشاهد  البديلة    كما  المستجات  لت ديد  المعرفة    X3بين  اكتساب  والسمو من خلال عمليات 

Z1( بيس ما  المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ    (0.0318اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه 

)التأ 0.30) الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله   )( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  وهه  0.3318ثير   )

عسد   البديلة1معسوية  المستجات  لت ديد  مباشر  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   هي   فان   .%X3      فه

والسمو من خلال عمليات اكتساب المعرفة    X3وتأثير غير مباشر لت ديد المستجات البديلةY2السمو

Z1  . 

العلاىة -3 والسمو من خلال عمليات خزن المعرفة     X3لمستجات البديلةبين لت ديد ا  وسلادظ ايضاً 

Z2( بيس ما  المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ    (0.0646اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه 

(0.30( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله  وهه  0.3646(   )

عسد   تؤكد  1معسوية  الستائ   هي   فان  البديلة%.  المستجات  لت ديد  مباشر  غير  تأثير    X3وجود 

 .  Z2والسمو من خلال عمليات خزن المعرفة 

والسمو من خلال عمليات سقل المعرفة    X3  بين لت ديد المستجات البديلة  كما سشاهد ايضاَ العلاىة   -4

Z3( 0.272-اي بلغ التأثير غير المباشر بيس ما )     (  0.30بلغ )وهه اىل من التأثير المباشر الي

( وهه معسوية عسد  0.2728وبالتاله بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

والسمو من خلال    X3%. فان هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير غير مباشر لت ديد المستجات البديلة 1

 .   Z3عمليات سقل المعرفة  

بين  ويتبي -5 علاىة  وجود  ايضاَ  المستجات  ن  ت بيق    X3  البديلة ت ديد  عمليات  خلال  من  والسمو 

وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ    (0.0352اي بلغ التأثير غير المباشر بيس ما )Z4المعرفة  

(0.30( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله  وهه  0.3352(   )

عسد   ت1معسوية  وجود  تؤكد  الستائ   هي   فان  البديلة%.  المستجات  لت ديد  مباشر  غير    X3أثير 

 . Z4والسمو من خلال عمليات ت بيق المعرفة  

ومما تقدم سستس  رفض الفرضية الفرعية الثاسية أ  يوجد تأثير غير مباشر لت ديد المستجات البديلة  

 فه السمو من خلال عمليات إدارة المعرفة.
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من خلال عمليات إدارة  نموفي ال تهديد المنتجات البديلةالمباشر ل( مسارات التأثير المباشر وغير 36) جدول

 المعرفة

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من خلال عمليات إدارة  نموفي ال تهديد المنتجات البديلةمسارات التأثير المباشر وغير المباشر ل( 32)الشكل 

 المعرفة

 ( Amos V.23)  مخرجاتإعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

 المتغيرات )المسارات(

 التأثير المباشر

التأثير غير 

 المباشر

 p-value التأثير الكلي
 التابع الوسيط المستقل

تاديد 

المنوجات  

 البديلة

(X3) 

- 

 النمو

(Y2) 

0.30 - 0.30 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
0.30 0.0318 0.3318 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
0.30 0.0646 0.3646 *** 

عمليات نقل  

 (Z3 (المعرفة
0.30 -0.272 0.2728  *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
0.30 0.0352 0.3352 *** 
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خلال   من  الاداء  لي  ال ديل   المفتج ا  لتهديد  م  ش   غي   تأثي   ي جد  لا   : الث لث   الف عي   الف ضي  

 عملي ا إدا ا المف ل . 

 ( سلادظ ما يله: 33( والشكل )37من خلال الجدول ) 

البديلة -1 المستجات  لت ديد  معسو   تأثير  وجود  الاداء   X3سلادظ  بيس ما  Y3فه  التأثير  بلغ  وىد 

 %.  1( وهو معسو  عسد  0.30)

بين   -2 العلاىة  سشاهد  البديلة  كما  المستجات  المعرفة    X3ت ديد  اكتساب  والأداء من خلال عمليات 

Z1( بيس ما  المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ    (0.1484اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه 

)التأث 0.30) الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله   )( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  وهه  0.4484ير   )

عسد   البديلة1معسوية  المستجات  لت ديد  مباشر  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   هي   فان   .%X3      فه

البديلةY3الاداء المستجات  لت ديد  مباشر  غير  اكتساب    X3  وتأثير  عمليات  خلال  من  والأداء 

 . Z1المعرفة 

العلاىة بين   -3 والأداء من خلال عمليات خزن المعرفة     X3لمستجات البديلةت ديد اوسلادظ ايضاً 

Z2( بيس ما  المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ    (0.0152اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه 

(0.30( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله  وهه  0.3152(   )

عسد   تؤكد 1معسوية  الستائ   هي   فان  البديلة  %.  المستجات  لت ديد  مباشر  غير  تأثير    X3وجود 

 .  Z2والاداء من خلال عمليات خزن المعرفة 

والأداء من خلال عمليات سقل المعرفة     X3ت ديد المستجات البديلةكما سشاهد ايضاَ العلاىة بين   -4

Z3( بيس ما  المباشر  غير  التأثير  بلغ  بل  (0.0476اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  غ  وهه 

(0.30( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله  وهه  0.3476(   )

عسد   البديلة1معسوية  المستجات  لت ديد  مباشر  غير  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   هي   فان   .%X3  

 .   Z3والأداء من خلال عمليات سقل المعرفة  

بين   -5 علاىة  وجود  ايضاَ  اويتبين  المستجات  ت بيق     X3لبديلة ت ديد  عمليات  خلال  من  والأداء 

المباشر بيس ما )Z4 المعرفة   التأثير غير  بلغ  الي     (0.0286اي  المباشر  التأثير  وهه اىل من 

( وهه  0.3286( وبالتاله بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )0.30بلغ )

عسد   تؤكد  1معسوية  الستائ   هي   فان  البديلة%.  المستجات  لت ديد  مباشر  غير  تأثير    X3وجود 

 .. Z4والأداء من خلال عمليات ت بيق المعرفة  

ومما تقدم سستس  رفض الفرضية الفرعية الثالثة أ  يوجد تأثير غير مباشر لت ديد المستجات البديلة  

 فه الاداء من خلال عمليات إدارة المعرفة. 
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من خلال عمليات إدارة  داءفي الا تهديد المنتجات البديلةير المباشر ل( مسارات التأثير المباشر وغ37) جدول

 المعرفة

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من خلال عمليات إدارة  نموفي ال تهديد المنتجات البديلةمسارات التأثير المباشر وغير المباشر ل( 33)الشكل 

 المعرفة

 ( Amos V.23)  مخرجاتإعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

 المتغيرات )المسارات(

 التأثير المباشر

التأثير غير 

 المباشر

التأثير 

 الكلي

p-

value 
 التابع الوسيط المستقل

تهديد  

المنتجات 

 البديلة

(X3) 

- 

 الأداء  

(Y3 ) 

0.30 - 0.30 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
0.30 0.1484 0.4484 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
0.30 0.0152 0.3152 *** 

عمليات نقل  

 (Z3 (المعرفة
0.30 0.0476 0.3476 *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
0.30 0.0286 0.3286 *** 
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 الف ضي  ال ئيسي  ال ا ف : )لا ي جد تأثي  غي  م  ش  لتهديد الداخلين الجدد لي حي ي  مفام ا  

 - تتف ع من هذه الف ضي  ثلاث ل ضي ا ل عي : . الاعم ل من خلال عملي ا إدا ا المف ل ( 

لا ي جد تأثي  غي  م  ش  لتهديد الداخلين الجدد لي ال ق ء من خلال عملي ا    الف ضي  الف عي  الأ لى : 

 إدا ا المف ل . 

 -( سلادظ ما يله:34( والشكل )38من خلال الجدول ) 

وجود   -1 الجدد   تأثيرسلادظ  الداخلين  لت ديد  البقاء   X4معسو   بيس ما    Y1فه  التأثير  بلغ  وىد 

 %.  1( وهو معسو  عسد  0.27)

العلاىة  -2 سشاهد  الجدد   كما  الداخلين  ت ديد  المعرفة    X4  بين  اكتساب  عمليات  خلال  من  والبقاء 

Z1 بيس ما المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ    (0.1334)  اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه 

)التأثي0.27) الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله   )( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  وهه  0.4034ر   )

تأثير مباشر لت ديد الداخلين الجدد 1معسوية عسد   فه البقاء    X4%. فان هي  الستائ  تؤكد وجود 

Y1 وتأثير غير مباشر لت ديد الداخلين الجددX4   والبقاء من خلال عمليات اكتساب المعرفةZ1  . 

  Z2والبقاء من خلال عمليات خزن المعرفة    X4ن الجدد بين ت ديد الداخلي  وسلادظ ايضاً العلاىة -3

المباشر بيس ما  التأثير غير  بلغ  بلغ )  ( 0.0396)  اي  الي   المباشر  التأثير  (  0.27وهه اىل من 

( وهه معسوية عسد  0.3096وبالتاله بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

والبقاء من خلال    X4ثير غير مباشر لت ديد الداخلين الجدد %. فان هي  الستائ  تؤكد وجود تأ1

 .  Z2عمليات خزن المعرفة  

العلا -4 ايضاَ  سشاهد  بين  كما  الجدد ىة  الداخلين  المعرفة    X4ت ديد  سقل  عمليات  خلال  من  والبقاء 

Z3 بيس ما المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ    (0.0434)  اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه 

(0.27( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله  وهه  0.3134(   )

والبقاء    X4%. فان هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير غير مباشر لت ديد الداخلين الجدد 1معسوية عسد  

 . Z3من خلال عمليات سقل المعرفة 

والبقاء من خلال عمليات ت بيق المعرفة    X4ت ديد الداخلين الجدد ويتبين ايضاَ وجود علاىة بين   -5

Z4 بيس ما المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ    (0.0368)  اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه 

(0.27( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله  وهه  0.3068(   )

والبقاء    X4مباشر لت ديد الداخلين الجدد %. فان هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير غير  1معسوية عسد  

                                                                                       . Z4من خلال عمليات ت بيق المعرفة 

في   واديد الداخليش الجدد يو د تأثير غير  باشر لو ما تقدم نسونج رف  الفرضية الفرعية الأولى أي  

 . البقاء  ش خلال عمليات إدارة المعرفة
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في البقاء من خلال عمليات إدارة  تهديد الداخلين الجدد( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر ل38) جدول

 المعرفة

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في البقاء من خلال عمليات إدارة  تهديد الداخلين الجددمسارات التأثير المباشر وغير المباشر ل( 34)الشكل 

 المعرفة

 ( Amos V.23)  إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 

 المتغيرات )المسارات(

التأثير 

 المباشر

التأثير غير 

 المباشر

التأثير 

 الكلي

p-
value التابع الوسيط المستقل 

تهديد الداخلين 

 الجدد 

X4 

- 

 البقاء 

(Y1 ) 

 

0.27 - 0.27 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
0.27 0.1334 0.4034 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
0.27 0.0396 0.3096 *** 

عمليات نقل  

 (Z3 (المعرفة
0.27 0.0434 0.3134  *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
0.27 0.0368 0.3068 *** 
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لا ي جد تأثي  غي  م  ش  لتهديد الداخلين الجدد لي الفم  من خلال عملي ا   -الف ضي  الف عي  الث في  :

 إدا ا المف ل . 

 -( سلادظ ما يله:35( والشكل )39من خلال الجدول ) 

(  0.33وىد بلغ التأثير بيس ما )   Y2فه السمو  X4سلادظ وجود تأثير معسو  لت ديد الداخلين الجدد  -1

 %.  1وهو معسو  عسد 

بين   -2 العلاىة   سشاهد  الجدد كما  الداخلين  المعرفة    X4  ت ديد  اكتساب  عمليات  خلال  من  والسمو 

Z1 بيس ما المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ    (0.0322)  اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه 

(0.33( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله  وهه  0.3622(   )

عسد   الجدد 1معسوية  الداخلين  لت ديد  مباشر  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   هي   فان   .%X4    فه

من خلال عمليات اكتساب المعرفة    والسمو   X4وتأثير غير مباشر لت ديد الداخلين الجدد Y2السمو

Z1  . 

العلاىة   -3 ايضاً  الجدد   وسلادظ  الداخلين  ت ديد  المعرفة    X4بين  التأثير  Z2وعمليات خزن  بلغ  اي 

بيس ما  المباشر  )  (0.0594)  غير  بلغ  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  بلغ  0.33وهه  وبالتاله   )

مباش الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  ) التأثير  عسد  0.3894ر(  معسوية  وهه  فان  1(   .%

الجدد  الداخلين  لت ديد  مباشر  غير  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   عمليات    X4هي   خلال  من  والسمو 

 . Z2خزن المعرفة 

العلاىة   -4 بلغ التأثير  Z3وعمليات سقل المعرفة    X4بين ت ديد الداخلين الجدد   كما سشاهد ايضاَ  اي 

بيس ما  المباشر  )وهه    (0.279-)  غير  بلغ  الي   المباشر  التأثير  من  بلغ  0.33اىل  وبالتاله   )

 ( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  عسد  0.3021التأثير  معسوية  وهه  فان    %.1( 

والسمو من خلال عمليات سقل    X4هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير غير مباشر لت ديد الداخلين الجدد 

 . Z3المعرفة 

عويتبي -5 وجود  ايضاَ  الجدد بين    ىة لان  الداخلين  المعرفة    X4ت ديد  ت بيق  بلغ  Z4وعمليات  اي 

( وبالتاله  0.33( وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ )0.0345)   التأثير غير المباشر بيس ما

%. فان  1( وهه معسوية عسد  0.3645بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

الجدد هي    الداخلين  لت ديد  مباشر  غير  تأثير  وجود  تؤكد  عمليات    X4الستائ   خلال  من  والسمو 

 . Z4ت بيق المعرفة 

جدد  ذ ديد الداخلين الذاشر لتذومما تقدم سستس  رفض الفرضية الفرعية الثاسية أ  يوجد تأثير غير مب

 فه السمو من خلال عمليات إدارة المعرفة.
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من خلال عمليات إدارة  نموفي ال تهديد الداخلين الجددالتأثير المباشر وغير المباشر ل( مسارات 39) جدول

 المعرفة

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   الحاسبة الالكترونية.إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  در:ــالمص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من خلال عمليات إدارة المعرفة نموفي ال تهديد الداخلين الجددمسارات التأثير المباشر وغير المباشر ل( 35)الشكل 

 ( Amos V.23)  إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 المتغيرات )المسارات(

 التأثير المباشر

التأثير غير 

 المباشر

التأثير 

 الكلي
p-value 

 التابع الوسيط المستقل

تهديد  

الداخلين  

 الجدد 

X4 

- 

 النمو

(Y2 ) 

0.33 - 0.33 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
0.33 0.0322 0.3622 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
0.33 0.0594 0.3894 *** 

عمليات نقل  

 (Z3 (المعرفة
0.33 -0.279 0.3021  *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
0.33 0.0345 0.3645 *** 
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الث لث : لا ي جد تأثي  غي  م  ش  لتهديد الداخلين الجدد لي الاداء من خلال عملي ا  الف ضي  الف عي   

 إدا ا المف ل . 

 -( سلادظ ما يله:36( والشكل )40من خلال الجدول ) 

الجدد  -1 الداخلين  لت ديد  معسو   تأثير  وجود  الاداء  X4سلادظ  بيس ما    Y3فه  التأثير  بلغ  وىد 

 %.  1( وهو معسو  عسد  0.32)

اي    Z1والأداء من خلال لعمليات ادارة المعرفة  X4ت ديد الداخلين الجدد شاهد العلاىة  بين  كما س -2

بيس ما  المباشر  غير  التأثير  )  ( 0.1334)  بلغ  بلغ  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  (  0.32وهه 

معسوية عسد  ( وهه  0.4534وبالتاله بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

وتأثير غير  Y3فه الاداء X4%. فان هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير مباشر لت ديد الداخلين الجدد 1

 . Z1والسمو من خلال عمليات اكتساب المعرفة  X4مباشر لت ديد الداخلين الجدد 

العلاىة   -3 ايضاً  الجدد   وسلادظ  الداخلين  ت ديد  المعرفة    X4بين  التأثير  Z2وعمليات خزن  بلغ  اي 

بيس ما  المباشر  )0.0165)  غير  بلغ  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه  بلغ  0.32(  وبالتاله   )

 ( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  عسد  0.3365التأثير  معسوية  وهه  فان  1(   .%

الجدد  الداخلين  لت ديد  مباشر  غير  تأثير  تؤكد وجود  الستائ   عمليات    X4هي   من خلال  والأداء 

 . Z2ن المعرفة خز

العلاىة -4 ايضاَ  سشاهد  الجدد   كما  الداخلين  ت ديد  المعرفة    X4بين  سقل  التأثير  Z3وعمليات  بلغ  اي 

بيس ما  المباشر  )  (0.0403)  غير  بلغ  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  بلغ  0.32وهه  وبالتاله   )

 ( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  معسو 0.3603التأثير  وهه  عسد  (  فان    %.1ية 

والأداء من خلال عمليات سقل    X4هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير غير مباشر لت ديد الداخلين الجدد 

 . Z3المعرفة 

علاى -5 وجود  ايضاَ  الجدد بين    ة ويتبين  الداخلين  المعرفة     X4ت ديد  ت بيق  بلغ  Z4وعمليات  اي 

( وبالتاله  0.32التأثير المباشر الي  بلغ )( وهه اىل من  0.0276)   التأثير غير المباشر بيس ما

%. فان  1( وهه معسوية عسد  0.3476بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

الداخلين الجدد  لت ديد  تأثير غير مباشر  الستائ  تؤكد وجود  والأداء من خلال عمليات    X4  هي  

 . Z4ت بيق المعرفة 

فرضية الفرعية الثالثة أ  يوجد تأثير غير مباشر لت ديد الداخلين الجدد ومما تقدم سستس  رفض ال

 فه الاداء من خلال عمليات إدارة المعرفة. 
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من خلال عمليات إدارة  داءفي الا تهديد الداخلين الجدد( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر ل40) جدول

 المعرفة

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من خلال عمليات إدارة المعرفة داءفي الا تهديد الداخلين الجددالمباشر وغير المباشر لمسارات التأثير ( 36)الشكل 

 ( Amos V.23)  إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 

 المتغيرات )المسارات(

التأثير 

 المباشر

التأثير غير 

 المباشر

التأثير 

 الكلي

p-
value 

 التابع الوسيط المستقل

تاديد الداخليش 

 الجدد

X4 

- 

 الأداء  

(Y3 ) 

0.32 - 0.32 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
0.32 0.1334 0.4534 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
0.32 0.0165 0.3365 *** 

عمليات نقل  

 (Z3 (المعرفة
0.32 0.0403 0.3603  *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
0.32 0.0276 0.3476 *** 
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حي ي    لي  الح ليين  المف لسين  لتهديد  م  ش   غي   تأثي   ي جد  )لا  ا  الخ مس :  ال ئيسي   الف ضي  

 - تتف ع من هذه الف ضي  ثلاث ل ضي ا ل عي :  .عملي ا إدا ا المف ل ( مفام ا الاعم ل من خلال  

 : الأ لى  الف عي   ال ق ء من خلال    الف ضي   لي  الح ليين  المف لسين  لتهديد  تأثي  غي  م  ش   ي جد  لا 

 عملي ا إدا ا المف ل . 

 -( سلادظ ما يله:37( والشكل )41من خلال الجدول ) 

وجود   -1 الداليين   تأثير سلادظ  المسافسين  لت ديد  البقاء  X5معسو   بلغ    Y1فه  بيس ما    التأثير وىد 

 %.  1( وهو معسو  عسد  0.14)

والبقاء من خلال عمليات اكتساب المعرفة    X5بين ت ديد المسافسين الداليين  كما سشاهد العلاىة   -2

Z1 بيس ما المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ    (0.2448)  اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  وهه 

وا0.14) المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله   )( مباشر(  الغير  وهه  0.3884لتأثير   )

عسد   الداليين1معسوية  المسافسين  لت ديد  مباشر  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   هي   فان   .%X5    فه

الداليين Y1البقاء   المسافسين  لت ديد  مباشر  اكتساب    X5  وتأثير غير  والبقاء من خلال عمليات 

 .  Z1المعرفة 

والبقاء من خلال عمليات خزن المعرفة     X5الداليينبين ت ديد المسافسين    وسلادظ ايضاً العلاىة -3

Z2بيس ما المباشر  التأثير غير  بلغ  ) 0.06)   اي  بلغ  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  (  0.14(وهه 

%.  1( وهه معسوية عسد  0.2وبالتاله بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

وجود   تؤكد  الستائ   هي   الداليينفان  المسافسين  لت ديد  مباشر  غير  خلال    X5تأثير  من  والبقاء 

 .  Z2عمليات خزن المعرفة  

والبقاء من خلال عمليات سقل المعرفة     X5بين ت ديد المسافسين الداليين  كما سشاهد ايضاَ العلاىة   -4

Z3 بيس ما المباشر  غير  التأثير  بلغ  بلغ   (0.0504)  اي  الي   المباشر  التأثير  من  اىل    وهه 

(0.14( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله  وهه  0.1904(   )

الداليين1معسوية عسد   المسافسين  لت ديد  مباشر  تأثير غير  تؤكد وجود  الستائ   هي   فان   .%X5  

 . Z3والبقاء من خلال عمليات سقل المعرفة  

علاىة  -5 وجود  ايضاَ  ا  ويتبين  المسافسين  ت ديد  ت بيق     X5لداليين بين  عمليات  من خلال  والبقاء 

التأثير غير المباشر  Z4 المعرفة   التأثير المباشر الي  بلغ    (0.04)بيس ما  اي بلغ  وهه اىل من 

( وهه معسوية  0.18( وبالتاله بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )0.14)

والبقاء من    X5تأثير غير مباشر لت ديد المسافسين الداليين%. فان هي  الستائ  تؤكد وجود  1عسد  

 . Z4خلال عمليات ت بيق المعرفة  

مباشر   غير  تأثير  يوجد  أ   الاولى  الفرعية  الفرضية  رفض  سستس   تقدم  المسافسين  ل ومما  ت ديد 

 الداليين فه البقاء من خلال عمليات إدارة المعرفة. 
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في البقاء من خلال عمليات  تهديد المنافسين الحاليينالمباشر وغير المباشر ل( مسارات التأثير 41) جدول

 إدارة المعرفة

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

في البقاء من خلال عمليات إدارة  تهديد المنافسين الحاليينمسارات التأثير المباشر وغير المباشر ل( 37)الشكل 

 المعرفة

 ( Amos V.23)  إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 المتغيرات )المسارات(

 التأثير المباشر

التأثير غير 

 المباشر

 p-value التأثير الكلي
 التابع الوسيط المستقل

تهديد  

 المنافسين 

 الحاليين 

X5 

- 

 البقاء 

(Y1 ) 

 

0.14 - 0.14 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
0.14 0.2448 0.3884 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
0.14 0.06 0.2 *** 

عمليات نقل  

 (Z3 (المعرفة
0.14 0.0504 0.1904  *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
0.14 0.04 0.18 *** 
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خلال   من  الفم   لي  الح ليين  المف لسين  لتهديد  م  ش   غي   تأثي   ي جد  لا  الث في :  الف عي   الف ضي  

 عملي ا إدا ا المف ل . 

 :   ( سلادظ ما يله38( والشكل )42من خلال الجدول ) 

(  0.21وىد بلغ التأثير بيس ما ) Y2فه السمو X5 سلادظ وجود تأثير معسو  لت ديد المسافسين الداليين  -1

 %.  1وهو معسو  عسد 

اي  Z1والسمو من خلال عمليات اكتساب المعرفة    X5ت ديد المسافسين الداليينكما سشاهد العلاىة بين   -2

( وبالتاله  0.21وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ )  ( 0.0585)  بلغ التأثير غير المباشر بيس ما

%. فان هي   1( وهه معسوية عسد  0.2685بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

وتأثير غير مباشر لت ديد  Y2فه السمو    X5الستائ  تؤكد وجود تأثير مباشر لت ديد المسافسين الداليين

 .  Z1والسمو من خلال عمليات اكتساب المعرفة   X5ليينالمسافسين الدا

اي  Z2والسمو من خلال عمليات خزن المعرفة   X5بين ت ديد المسافسين الداليين ىةوسلادظ ايضاً العلا -3

بيس ما المباشر  التأثير غير  الي  بلغ )  (0.072)  بلغ  المباشر  التأثير  ( وبالتاله  0.21وهه اىل من 

%. فان هي   1( وهه معسوية عسد  0.282ر المباشر والتأثير الغير مباشر( )بلغ التأثير الكله )التأثي

والسمو من خلال عمليات خزن     X5الستائ  تؤكد وجود تأثير غير مباشر لت ديد المسافسين الداليين

 . Z2المعرفة 

بين   -4 العلاىة   ايضاَ  الداليين كما سشاهد  المسافسين  المعرفة    X5  ت ديد  سقل  والسمو من خلال عمليات 

Z3بيس ما المباشر  التأثير غير  بلغ  )  (0.351-)  اي  بلغ  الي   المباشر  التأثير  من  اىل  (  0.21وهه 

  %. 1( وهه معسوية عسد  0.1749وبالتاله بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

والسمو من خلال عمليات     X5شر لت ديد المسافسين الداليينفان هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير غير مبا

 . Z3سقل المعرفة 

علاى -5 وجود  ايضاَ  الداليين  ة  ويتبين  المسافسين  ت ديد  ت بيق     X5بين  عمليات  خلال  من  والسمو 

(  0.21(وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ )0.4)  اي بلغ التأثير غير المباشر بيس ماZ4المعرفة  

)وبالتاله   الغير مباشر(  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  %.  1( وهه معسوية عسد  0.25بلغ 

والسمو من خلال عمليات    X5فان هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير غير مباشر لت ديد المسافسين الداليين 

 . Z4ت بيق المعرفة 

م  غير  تأثير  يوجد  أ   الثاسية  الفرعية  الفرضية  رفض  سستس   تقدم  المسافسين  لباشر  ومما  ت ديد 

 الداليين فه السمو من خلال عمليات إدارة المعرفة. 
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 الثالث : اختبار فرضيات الدراسة وتفسير نتائجها / المبحث  لثالفصل الثا
 

من خلال عمليات  نموفي ال تهديد المنافسين الحاليين( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر ل42) جدول

 إدارة المعرفة

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

من خلال عمليات إدارة  نموفي ال تهديد المنافسين الحاليينمسارات التأثير المباشر وغير المباشر ل( 38)الشكل 

 المعرفة

 ( Amos V.23)  إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 

 المتغيرات )المسارات(

 التأثير المباشر

التأثير غير 

 المباشر

التأثير 

 الكلي
p-value 

 التابع الوسيط المستقل

تهديد  

 المنافسين 

 الحاليين 

X5 

- 

 النمو

(Y2) 

0.21 - 0.21 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
0.21 0.0585 0.2685 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
0.21 0.072 0.282 *** 

عمليات نقل  

 (Z3 (المعرفة
0.21 -0.0351 0.1749 *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
0.21 0.04 0.25 *** 
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 الثالث : اختبار فرضيات الدراسة وتفسير نتائجها / المبحث  لثالفصل الثا
 

الث لث : الف عي   الاداء من خلال    -الف ضي   لي  الح ليين  المف لسين  لتهديد  م  ش   تأثي  غي   ي جد  لا 

 عملي ا إدا ا المف ل . 

 -( سلادظ ما يله:39( والشكل )43من خلال الجدول ) 

الداليين -1 المسافسين  لت ديد  معسو   تأثير  وجود  الاداء  X5  سلادظ  بيس ما    Y3فه  التأثير  بلغ  وىد 

 %.  1( وهو معسو  عسد  0.20)

و الاداء من خلال عمليات اكتساب المعرفة     X5ت ديد المسافسين الداليينالعلاىة  بين  كما سشاهد   -2

Z1 (  0.20وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ ) ( 0.1575) اي بلغ التأثير غير المباشر بيس ما

( وهه معسوية عسد  0.3575التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )وبالتاله بلغ التأثير الكله )

وتأثير  Y3فه الاداء    X5فان هي  الستائ  تؤكد وجود تأثير مباشر لت ديد المسافسين الداليين  %.1

 . Z1والأداء من خلال عمليات اكتساب المعرفة    X5غير مباشر لت ديد المسافسين الداليين

والأداء من خلال عمليات خزن المعرفة     X5ت ديد المسافسين الداليين  بين   وسلادظ ايضاً العلاىة -3

Z2 (  0.20( وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ )0.024)  اي بلغ التأثير غير المباشر بيس ما

 ( مباشر(  الغير  والتأثير  المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  عسد  0.224وبالتاله  معسوية  وهه   )

وتأثير  Y3فه الاداء  X5ائ  تؤكد وجود تأثير مباشر لت ديد المسافسين الداليين%. فان هي  الست1

 .  Z1والأداء من خلال عمليات اكتساب المعرفة    X5غير مباشر لت ديد المسافسين الداليين

والأداء من خلال عمليات سقل المعرفة    X5ت ديد المسافسين الداليينكما سشاهد ايضاَ العلاىة بين   -4

Z3 (  0.20وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ ) ( 0.0468) التأثير غير المباشر بيس ما اي بلغ

( وهه معسوية عسد  0.2468وبالتاله بلغ التأثير الكله )التأثير المباشر والتأثير الغير مباشر( )

الداليين1 المسافسين  لت ديد  مباشر  غير  تأثير  وجود  تؤكد  الستائ   هي   فان   .%X5    من والأداء 

 . Z3ل عمليات سقل المعرفة  خلا

ايضاَ   -5 الداليين وجود علاىة  ويتبين  المسافسين  ت ديد  ت بيق    X5  بين  والأداء من خلال عمليات 

وهه اىل من التأثير المباشر الي  بلغ   (0.0325)  اي بلغ التأثير غير المباشر بيس ماZ4 المعرفة 

والت0.20) المباشر  )التأثير  الكله  التأثير  بلغ  وبالتاله   )( مباشر(  الغير  وهه  0.2325أثير   )

الداليين1معسوية عسد   المسافسين  لت ديد  مباشر  تأثير غير  تؤكد وجود  الستائ   هي   فان   .%X5  

 . Z4والاداء من خلال عمليات ت بيق المعرفة  

 

مباشر   غير  تأثير  يوجد  أ   الثالثة  الفرعية  الفرضية  رفض  سستس   تقدم  المسافسين  لومما  ت ديد 

 الداليين فه الاداء من خلال عمليات إدارة المعرفة. 
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 الثالث : اختبار فرضيات الدراسة وتفسير نتائجها / المبحث  لثالفصل الثا
 

من خلال عمليات  داءفي الا تهديد المنافسين الحاليين( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر ل43) جدول

 إدارة المعرفة

 

 % 1دال عند مستوى معنوية  ***   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية. در:ــالمص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

إدارة مسارات التأثير المباشر وغير المباشر لتهديد المنافسين الحاليين في الاداء من خلال عمليات ( 39)الشكل 

 المعرفة

 ( Amos V.23)  إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 المتغيرات )المسارات(

التأثير 

 المباشر

التأثير غير 

 المباشر

 التأثير الكلي
p-

value 
 التابع الوسيط المستقل

تهديد  

 المنافسين 

 الحاليين 

X5 

- 

 الأداء 

(Y3 ) 

0.20 - 0.20 *** 

عمليات اكتساب  

 (Z1 المعرفة ) 
0.20 0.1575 0.3575 *** 

عمليات خزن  

 (Z2)المعرفة
0.20 0.024 0.224 *** 

عمليات نقل  

 (Z3 (المعرفة
0.20 0.0468 0.2468 *** 

عمليات تطبيق  

 (Z4 (المعرفة
0.20 0.0325 0.2325 *** 

 



   
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المستقبلية الاستنتاجات والتوصيات والمـقــترحات 

 

 : هيدتم

ص هيا الفصل لبيان جوهر المضامين الفكرية والمفاهيمية لمتغيرات الدراسة عن  ريق يخصتم ت

لاستستاجات وتوصيات الدراسة، فضلاً عن تدديد الدراسذات المسذتقبلية وسذبل تسفيذي التوصذيات اعرض  

والسظذر  والميذداسه للدراسذة، اي خصذص الته توصل الي ا البادث ويلك بعد اكمذال التذأ ير المس جذه  

المبدث الأول لعرض الاستستاجات، اما فيما يخص المبدث الثاسه تذم عذرض مجموعذة مذن التوصذيات 

 والمقتردات المستقبلية.

 

 

 المبـــحث الأول                   

 الاســــــــــــتنـــــــــتـــــــــــــــــــــاجـــــــــــــات    

 المـبحث الثاني                                                        

 التوصــيـات والمـقــترحات المستقبلية                                                     

 الرابع الفصل 
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 الأول : الاستــنتــاجـات / المبحث    لرابع الفصل ا 

 

 

 

 

 

 توطئة: 

إ ابات عينة الدرااية والوي حصلنا علياا  ش     ش الااونوا ات توصلر الدرااة الحالية إلى  جموعة   

وذليك بالاايوناد إليى نويائج الوصيف   ،بعد  عالجواا بعدد  ش البرا ج الإحصائية الم صصة لاذا الغيرض 

  الاتي:الإحصائي ونوائج اخوبار الفرضيات وعلى النحو 

 

مستول مرتفع من الأهمية، ويمكن الاستدلال على يلك من خلال ستائ   ىول التسافت  دقق متغير   -1

ىادرة  عيسة الدراسة  ان إدارة الشركة  الادصاءات الوصفية الخاصة ب يا المتغير، مما يدل على  

   . على تدقيق التسافت فه سوق الاعمال وبالتاله ف ه ىادرة على البقاء وتدقيق الأرباح

وهيذا يشيير   ،قيوى الونيافساعلى  سووى  ش الأهمية  ش بيش أبعياد    د تاديد الداخليش الجد حقق بعد   -2

يوطليب اايوثماراً رأايماليا   الشيركةدخول الشركات الجديدة الى الأاواق الوي تعميب فيايا  إلى أا  

 الشيركات دخيول   رتفعاً وكذلك توا ه هذه الشركات صعوبة في اكوساب ال بيائش إضيافة اليى اا

     نوجات  وماي ة للغاية.تقديم الجديدة يوطلب  ناا

على المرتبة الثانية  ش الأهمية  ش حيث توافره ضيمش أبعياد  القوة الوفاوضية للمشوريشحصب بعد  -3

زبائناا حول أاعار ال د ات، وهيي تعليم  الشركة تاوم بآراءإدارة   ما يدل على أا    ،فسقوى الونا

بديلة بسعر أفضيب  في حال تقديم خد ات اا ال بائش لديام تحسس  ش الأاعار إذا كانر  رتفعة، و

، وكيذلك تجيد الشيركة اا زبائنايا يشيوروا كمييات كبييرة  يش إليايا اياولة  وايوحول  فاا زبائناا

    الوي تقد اا الشركة.  ال د ات 

على المرتبة الثالثة  ش الأهمية  ش حييث تيوافره ضيمش أبعياد   تاديد المنافسيش الحالييشحصب بعد   -4

لا يؤثرون المنافسيش الحالييش  ترى اا  عينة الدرااة    إدارة الشركة ما يدل على أا  ،  قوى الونافس

كثيرا على استراتيجية تسعير خدمات ا، ومن الس ل على المسافسين الخروج من سذوق المسافسذة، 

 يسمو بمعدل سريع.وان عمل الشركة 

على المرتبة الرابعة  ش الأهمية  يش حييث تيوافره ضيمش أبعياد   تاديد المنوجات البديلةحصب بعد   -5

زبائنايا إليى   تحيولتعميب عليى اا يكيوا    عينية الدرااية  الشيركة،  ما يدل على أا  قوى الونافس

 .ي تقد اا لامخد اتاا الو اخرى بديلا اعلى كلفة،  ما يجعلام يفضلوا شركات 

 الأول المبحث  

 الاستـــنــتـــــــاجــــــــات
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 الأول : الاستــنتــاجـات / المبحث    لرابع الفصل ا 

 

 يش الأهميية  يش حييث تيوافره ضيمش   ال ا سةعلى المرتبة    مورديشالقوة الوفاوضية للحصب بعد   -6

، واا المرتبية ال ا سية ميورديش ما يدل على اا الشركة تاوم بالوفاوض  ع ال، قوى الونافسأبعاد  

 .على الشركة حيوي و ام مورديشتعني الاهمية النسبية للبعد  ش بيش الابعاد، فوأثير ال

يمكش الااودلال على ذلك  ش خلال  سووى  رتفع  ش الأهمية، و  عبلسات ادارة البدرحيحقق  وغير   -7

شيركة الاا عليى  يا ييدلب  ،وكما  وضيح ادنياه نوائج الاحصاءات الوصفية ال اصة باذا الموغير،

                                                                                                                                                 .  وااو دا اا  ش ا ب خد ة زبائناا و شاركواا  عرفة  وارد  تقوم بأنشاءعينة الدرااة 

المعرفة -أ لبعد عمليات خزن  عالٍ  بمستول  الدراسة  ىبل عيسة  اتفاق من  وىد    تبين وجود 

ت ديث  من  الأهمية  من  الأولى  المرتبة  على  ادارة دصل  عمليات  أبعاد  ضمن  وافر  

أن    المعرفة، الشركة  وهيا يعسه  افكار إدارة  البدث عن  المبدوثة تشجع موظفي ا على 

وخزس ا وخارجية(  )داخلية  المتادة  المصادر  جميع  من  وأس ا  جديدة  المعرفة  ،  توثق 

 تم اسجاز . يالجديدة المكتسبة لكل مشروع  

وىد   -ب  المعرفة،  سقل  عمليات  لبعد  الدراسة  عيسة  ىبل  من  عالٍ  بمستول  اتفاق  وجود  تبين 

ادارة  عمليات  أبعاد  ضمن  توافر   ديث  من  الأهمية  من  الثاسية  المرتبة  على  دصل 

تدويل    تشجع العاملين لدي ا على   شركة عيسة الدراسة المما يدل على أن إدارة    المعرفة،

يس ل   سظام المعلومات فه الشركة ، وان الشركة  داخلالمعلومات من شخص الى اخرين  

الافكار   اجل  تشارك  الموظفين من  الابداعبين  او  الابتكار  فان    ،تدقيق  الشركة  وكيلك 

لاكتساب   العراق  وخارج  داخل  التدريب  برام   فه  المشاركة  على  موظفي ا  تشجع 

   المعرفة فه مجالات عمل م. 

وىد    يسة الدراسة لبعد عمليات اكتساب المعرفةتبين وجود اتفاق بمستول عالٍ من ىبل ع  -ج

ادارة  عمليات  أبعاد  ضمن  توافر   ديث  من  الأهمية  من  الثالثة  المرتبة  على  دصل 

برسام     ي الد   المعرفة، مما يدل على أن إدارة شركة اسيا سيل للاتصالات عيسة الدراسة

والمقتردات    واتراء  ار بالأفكت تم    ةشرك، وان اللتبسي  المرادل الم لوبة لتقديم الخدمة

الموظفون يقدم ا  الته  الالجديدة  فان  وكيلك  الموظفين    ة شرك،  ومكافأة  بتدفيز  ت تم 

 المبدعين. 

تبين وجود اتفاق بمستول عالٍ من ىبل عيسة الدراسة لبعد عمليات ت بيق المعرفة، وىد   -د 

ادارة  عمليات  أبعاد  ضمن  توافر   ديث  من  الأهمية  من  الرابعة  المرتبة  على  دصل 

إدارة    ،المعرفة أن  على  يدل  الدراسةالمما  عيسة  التسظيم    شركة  درية  موظفي ا  تمسح 

تسعى لتأهيل  وكيلك فان الشركة    الته يروس ا مساسبة  لوتسفيي الوظيفة بال رق والوسائ
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 الأول : الاستــنتــاجـات / المبحث    لرابع الفصل ا 

 

موظفي ا من خلال مسح الاجازات الدراسية للدصول على التكسولوجيا الدديثة فه ى اع  

اس ا    الاتصالات  الى  العالمية  إضافة  السجاح  تجارب  من  الاستفادة  موظفي ا على  تشجع 

 ومعرفة كيفية تدقيق ا. 

  من الأهمية، ويمكن الاستدلال على يلك من  مرتفع مستول  حيوية  نظمات الاعمال  دقق متغير   -8

المتغير، الخاصة ب يا  ستائ  الادصاءات الوصفية  ادسا   خلال  ان  مما يدلل على    ،وكما موضح 

عيسة  الإدارة   ادارة  المبدوثة  الدراسة  شركة  على  القادرة  مقارسة  الشركة  والأداء  والسمو  البقاء 

 خرل. بالشركات الا

اتفاق بمستول عالٍ   -أ لبعد جداً  تبين وجود  الدراسة  وىد دصل على  الأداء    من ىبل عيسة 

أبعاد ديوية مسظمات    الاولىالمرتبة   توافر  ضمن  مما    الاعمال،من الأهمية من ديث 

توله اهتماما كبيرا بأداء الشركة واداء عاملي ا    شركة عيسة الدراسةاليدل على أن إدارة  

 . دتى تدقق الديوية والبقاء 

بمستول عالٍ  -ب  اتفاق  لبعد    جداً   تبين وجود  الدراسة  ىبل عيسة  دصل على    البقاء وىد من 

مسظمات    الثاسية المرتبة   أبعاد ديوية  توافر  ضمن  الأهمية من ديث  مما    الاعمال، من 

على   الشركة  يدل  الدراسأن  رغم  لدي ا  ة  عيسة  الوجود  فه  الاستمرار  على  القدرة 

 .  واضح دول ما تريد القيام بق وإلى أين تتجق  اتجا  ، ولدي ا التدديات والمخا ر

وىد دصل على المرتبة    السمو  تبين وجود اتفاق بمستول عالٍ من ىبل عيسة الدراسة لبعد  -ج

مما يدل على    ،عمالالا ديوية مسظمات  من الأهمية من ديث توافر  ضمن أبعاد    الثالثة 

إدارة   السمو  تدقق    الدراسة  الشركة عيسة أن  معدل سمو أرباح الشركة أعلى من متوس  

الاتصالات.  ى اع  سمو    فه  سسب  تدقق  الشركة  ان  اظ رت  الته  بياسات ا  يلك  ويدعم 

 مرتفعة، وتزداد سسة بعد اخرل. 

شركة اسيا سيل  فه    المعرفة( عمليات ادارة  المتغير الوسي  ) أن  اشارت ستائ  التدليل الادصائه   -9

بين  للاتصالات  المسظمات(،   يتوس   )ديوية  المعتمد  والمتغير  التسافت(  )ىول  المستقل    المتغير 

جيدة    ، ومن خلال ما يمتلك الموظفين من ادارةيعسه ان ىول التسافت للشركة عيسة الدراسة  وهيا

 لمعارف م ىد أس م وبشكل كبير فه زيادة ديوية هي  الشركة. 

ىول   -10 ابعاد  بين  العلاىة  تتوس   المعرفة  إدارة  ان عمليات  الى  الفرضيات  اختبار  ستائ   اشارت 

 ديوية المسظمات الاعمال.  التسافت، وبعد البقاء من متغير

ىول   -11 ابعاد  بين  العلاىة  تتوس   المعرفة  إدارة  ان عمليات  الى  الفرضيات  اختبار  ستائ   اشارت 

 التسافت، وبعد السمو من متغير ديوية المسظمات الاعمال. 
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يتوس    -12 كمتغير وسي ،  المعرفة  إدارة  عمليات  ان  الى  ايضاً  الفرضيات  اختبار  ستائ   وأشارت 

 بين ابعاد ىول التسافت، وبعد الأداء من متغير ديوية مسظمات الاعمال. العلاىة 

ان المسافسين الداليين فه وضع تسافسه ىو ، دتى وان اشارت بعض    الدراسة  الستائ   أظ رت  -13

من  عيس  تراءالستائ    بد  فلا  خدمات ا،  تسعير  ستراتيجية  على  كثيراً  يؤثرون  لا  اس م  الدارسة  ة 

بعينالا والشركات    خي  ىلة،  ادتكار  سوق  ف و  دالياً  العراق  فه  الاتصالات  ى اع  ان  الاعتبار 

 العاملة فيق مددودة جداً وبالتاله فان المسافسة فيق هه مسافسة ىوية ولا يمكن تجاهل ا. 
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 توطئة: 

اسذذتكمالاً لمت لبذذات المس جيذذة العلميذذة وعلذذى ضذذوء مذذا تقذذدم مذذن تذذأ يرات سظريذذة لموضذذوعات 

وما اظ رتق التدليلات الت بيقيذة مذن اسذتستاجات علميذة، سسذتعرض مجموعذة مذن التوصذيات الدارسة،  

ىيد الدراسذة والتذه يمكذن ان تسذ م فذه تعزيذز   شركةوالمقتردات المستقبلية سأمل ان تكون تدت اسظار  

 :وكاتته السبل الكفيلة للدفاظ علي ا، 

 أولا : التوصيات وآليات تنفيذها 

تسفييها   وآليات  التوصيات  من  مجموعة  لتقديم  والاسات  الدافع  الدالية  الدراسة  الاستستاجات  تشكل 

الثلاثة  الدراسة  بمتغيرات  العلاىة  التف لخ  )  يات  الاعم ل     حي ي   ق ا  ادا ا    مفام ا  عملي ا 

يمكن  المف ل   والته  سيل  لا(  اسيا  التقدم  دارة شركة  لضمان  العمل  ميدان  فه  مس ا    والت ور، الاستفادة 

 -وكما يله:

ستائ    -1 فه  الاهمية  من  مرتفع  مستول  اظ ر  التسافت  ىول  متغير  ان    التدليل. باعتبار 

هي  الستيجة باعتبارها فرصة بيئية يمكن الاستفادة    استثمار   فباست اعة الشركة عيسة الدراسة

تدقيق   اجل  من  الاتصالات  ى اع  فه  الاخرل  الشركات  مع  تسافسيت ا  مستول  ورفع  مس ا 

 ديويت ا.  ا وديمومة  اهداف ا وزيادة ارباد

ان ت ديد الداخلين الجدد كبعد تسافسه دقق درجة اعلى من الاهمية مقارسة بالأبعاد الاخرل    -2

فه   وامكاسات ا  وتسخر  اىات ا  الت ديد  هيا  الاعتبار  بعين  تأخي  ان  الشركة  على  يدتم  مما 

ستمسح   اس ا  اعلست  الاتصالات  وزارة  وان  خصوصا  المدتملين  الداخلين  رخص  مواج ة 

لم تواجق    وإياجديدة لشركات الاتصالات من اجل رفع مستول المسافسة بما يخدم الجم ور.  

ودتى   ادائ ا  ومستول  ديويت ا  على  يلك  سيؤثر  فربما  مساسب  بشكل  الت ديد  هيا  الشركة 

 بقاؤها. 

  ا لا يض روالخدمات ل م لكه    أفضلوتقديم    بزبائس ا،   يسبغه للشركة ان تزيد من اهتمام ا  -3

مما يجعل ا فه    الشركة، الى التدول الى شركات اخرل مسافسة. او استخدام بدائل لخدمات  

 وضع تسافسه صعب. 

 الثاني المبحث  

 التوصيات والمقترحات المستقبلية 
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سسصح الشركة عيسة الدراسة ان تعمل على ان يكون ت ديد المستجات البديلة اىل تأثيرا علي ا،   -4

ب  ويلك  باستمرار  زبائس ا  جيب  خلال  لامن  دتى  ومتجددة  متميزة  خدمات  ل  يتدو  تقديم 

 زبائس ا الى الشركات المسافسة. 

بعمليات   -5 الاهتمام  من  المزيد  بايلاء  الشركة  سسصح  المعرفة  ادارة  بعمليات  يتعلق  فيما 

 الدصول على المعرفة وخزس ا وتداول ا ومشاركت ا وكما ياته : 

هساد دائما داجة ملدة للدصول على المعرفة من مصادرها الداخلية والخارجية، فكلما   -د 

الشرك معرفة  تمكست  اكتساب  من  اىول    أفضل،ة  تسافسية  ميزة  تدقيق  فه  يلك  ساعد 

من خلال عمليات الاكتساب الصريدة    والسمو ووفر ل ا امكاسات تدقيق الاهداف والبقاء  

 والضمسية. 

 الداجة الى خزن المعرفة لان يلك يم د لسقل ا وتداول ا واستخدام ا.  وكيلك تتعاظم - 

ع عاملي ا على سقل وتداول المعلومات داخل الشركة  وب بيعة الدال سسصح الشركة بتشجي  -و

 والت وير. لكه تستشر المعرفة ويتدقق المزيد من الابداع والابتكار 

ىوة   -6 لدي ا  كاست  وان  دتى  لزبائس ا  سيل  اسيا  شركة  تقدم ا  الته  المتميزة  الخدمات  تعزيز 

   تسافسية كبيرة. 

الاستعداد الأمثل لمواج ة خ ر دخول مسافسين جدد الى سوق شبكات الاتصال من خلال    -7

 ما يله: 

 . توفير موارد بشرية تمتلك م ارات معرفية عالية  -أ

 التكسلوجيا. فه عالم دديث ومتقدم تبسه كل ما هو   -ب 

 الدصول على مركز القوة فه التفاوض مع المشترين من خلال :  -8

 . ف م السقا  الم مة والمدورية لدي م والته غالبا ما ترتب  بالسعر مقابل الخدمات  -أ

تقديم   -ب  على  للسعر   بأىل الخدمات    أفضل العمل  دساسون  كوس م  خصوصا  الأسعار 

 السعر. ويقومون بإجراء مقارسات بين الخدمة المقدمة مقابل 

من   -9 ويلك  الاستراتيجية  لتدركات م  المراىبة  تدت  الداليين  المسافسين  إبقاء  فه  الاستمرار 

 خلال : 

وت  -أ الداليين  المسافسين  تخدم  ىد  الته  متسارع  بمعدل  المتغيرة  الظروف  سد م  ممراىبة 

 السوق. فه  أكبر صة الدصول على دصة فر

ىبل   -ب  الفرص  واستغلال  بشكل صديح  التغيير  مع يات  وىراءة  باستمرار  السوق  تدليل 

 المسافسين. 
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اتصالات    -10 الزبائن وامكاسيات  مت تقديم خدمات  ادتياج  تكافي وت ور  المادية    م فردة ومبتكرة 

ولاءه لضمان  للبلد،  الاىتصادية  الظروف  تتبع  تدولل  م الته  وعدم  عن    ل م شركة  للبدث 

 شركات مسافسة أخرل ويلك من خلال : لدل  خدمات بديلة 

على   -أ التعرف  الى  ت دف  است لاعات  واجراء  الزبائن  خدمات    ممشاكلداجات  مع 

 الاتصالات ومقتردات م لدل ا. 

جديد  -ب  اتصال  خدمات  ولاء  بأسع  ة رح  وتضمن  الزبائن  من  المزيد  تجيب  مساسبة  ار 

 الزبائن الداليين. 

المدافظة على الدصة السوىية الدالية والسعه لزيادت ا فأن يلك من شأسق ان يقو  مركز    -11

 من خلال:  موردين التفاوض للشركة مع ال

 . موردين عقد صفقات كبيرة تضمن للشركة ىدرة فرض الشرو  الته تساسب ا على ال -أ

ك -ب  التبسه  يقدمق  وم ور  جديد  هو  ما  موىف   موردينل  يعزز  ان  شأسق  من  يلك  ان  اي 

 . موردينالشركة امام ال

 ضرورة المدافظة على موارد المعرفة فه الشركة وتسميت ا من خلال :   -12

 تدريبية بشكل مستمر. المعرفية وادخال م دورات تشجيع العاملين على تسمية م ارات م   -أ

 جيب  اىات جديدة واستثمارها بشكل امثل.  -ب 

 تدفيز العاملين فه الشركة على المزيد من ممارسة التشارك المعرفه ويلك من خلال :  -ج

ورؤل   - بأفكار  تخرج  ومساىشات  مبادثات  اجراء  الى  ت دف  عمل  فرق  اسشاء 

 . جديدة

 . تقديم مكافئات مادية لكل مشاركة معرفية يمكن ان تساهم فه ت وير العمل -

فه    -13 استخدام ا  واعادة  والداخلية(  )الخارجية  المعرفة  ومصادر  موارد  استرجاع  ضمان 

 استاج معرفة جديدة ويتدقق يلك من خلال: 

   ا. ل الوصول الي  يس تخزن المعرفة بشكل مسظم و  -أ

 جديدة    ارفتدديث المعرفة بشكل مستمر لغرض استثمارها فه اكتساب مع -ب 
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 ستقبلية ثانيا : المقترحات للدراسات الم

من أجل أن يستمر البدث العلمه من الم م أن تقدم الدراسات عدد من المقتردات من أجل يسترشد  

ب ا البادثين فه المستقبل فه دراسة الظواهر التسظيمية، وكيلك استكشاف ادوار ووظائف متغيرات هي   

ن الممكن  الدراسة عسد رب  ا مع متغيرات ومواضيع اخرل، ليلك تم وضع عدد من المقتردات الته م 

 عدها بوابة للدخول فه مجالات بدثية اخرل تمثل الامتداد ل ي  الدراسة، وكما يأته:  

تقدم   -1 صساعات  ضمن  أخرل  ت بيقية  مجالات  فه  مسفرد  بشكل  الدراسة  متغيرات  ىيات  إعادة 

 مستجات وليست خدمات. 

 . دراسة تأثير ىول التسافت فه تدول الشركات الصغيرة الى شركات متعددة الفروع  -2

 ىيات تأثير عمليات ادارة المعرفة فه تدقيق ميزة تسافسية مستدامة للمسظمات ال ادفة للربح   -3

وسا ة  دراسة تأثير إدارة الازمات كمتغير مستقل فه ديوية المسظمات كمتغير تابع من خلال  -4

متغير عمليات إدارة المعرفة. 
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     القرآن الكريم 

 اولاً: المصادر العربية 

 ال س ئل  الأط  يل  -أ
 

، استراتيجية التدريب ودورها فه تفعيل عمليات إدارة المعرفة  2021، غسان مبارك ادمد،الدريشه -1

اليمسية،    – الجم ورية  فه  واللاسلكية  السلكية  للاتصالات  العامة  المؤسسة  على  دالة  ىدمت  دراسة 

جامعة  كلية العلوم الإدارية،    هي  الدراسة استكمالا لمت لبات سيل درجة الماجستير فه إدارة الأعمال

 . عدن 

عبد،   -2 كريم  رسل  وتكسولوجيا  2021الرماده،  المعرفة  إدارة  عمليات  بين  التفاعلية  العلاىة   ،

الرشيق الإستاج  سظام  فه  وتأثيرها  العليا    -المعلومات  الإدارات  من  عيسة  تراء  تدليلية  دراسة 

الا إدارة  علوم  فه  الماجستير  درجة  سيل  مت لبات  من  وهه جزء  اور  فه شركة    عمال، والوس ى 

 . القادسيةمقدمة الى مجلت كلية الإدارة والاىتصاد جامعة   رسالة

، الفيزياء التسظيمية وتأثيرها فه ديوية المسظمات: الدور التفاعله  2020السل اسه عله داتم ردمن،   -3

الفِكر دراسة ميداسية فه شركة زين العراق للاتصالات، أ رودة دكتورا  مقدمة الى مجلت   لقيادة 

 . الإدارة والاىتصاد جامعة الكوفة كلية 

جواد، -4 مدمد  ايمان  إدارة  2016الغاسمه،  استراتيجيات  تعزيز  فه  المعرفة  إدارة  عمليات  توظيف   ،

أ رودة  دراسة ميداسية فه مديريته التربية العامة فه مدافظته كربلاء وبابل،    –الموارد البشرية  

 .ءكربلا مقدمة الى مجلت كلية الإدارة والاىتصاد جامعة 

، أثر الميزة التسافسية فه الأداء ودورهما فه بساء المدفظة  2002هشام  لعت عبد الدكيم ، الوسداو ، -5

دراسة ت بيقية فه عيسة من الشركات الصساعية، أ رودة مقدمة الى مجلت كلية   -الكفؤةالاستثمارية 

 الإدارة والاىتصاد الجامعة المستسصرية. 

 

 ال ح ث  الد  ي ا  -ب

 

( "دور عمليات ادارة المعرفة فه التسويق  2016السعيمه, صلاح عبد القادر وعييب, عامر فدعوت )-6

العلوم   مجلة  السباتية,  الزيوت  لصساعة  العامة  الشركة  مدير   من  لعيسة  تدليله  بدث  الابتكار  

 .89,العدد 22الاىتصادية والادارية , المجلد 
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ية ل يكل صساعة خدمات ال اتف السقال فه الجزائر وفق  ( "تدليل البيئة التسافس 2021خلوفه, سفيان, )-7

( بيستل  وسمويج  لبورتر  الخمت  القول  ,  "(2004-2019سمويج  والتسيير  التجارية  العلوم  مجلة   ,

 . 1, العدد 17المجلد 

(" التدليل التسافسه لق اع السقل الجو  بالت بيق على شركة مصر  2021مدمد, عصام دماد  دامد,) -8

باستخدا التجارية  لل يران  للدراسات  العلمية  المجلة  لبورتر",  الخمت  التسافسية  القول  سمويج  م 

 .4, العدد    12والبيئية, المجلد 
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 الـــمـــلاحق 

 

 



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

 ( 1ملحق رقم ) 

 الاستبانة  استمارة  أسماء السادة الخبراء الذين حكموا  

 ت
ال ق   
 اللى مي 

 مكان اللىم   الا خباص  م ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننالاس

اتيجية  احسان دهش جلاب  أ.د  1  جامعة القادسية  ادارة استر

اتيجية  احمد كاظم اليساري  أ.د  2  كربلاء جامعة   إدارة استر

 جامعة القادسية  ومليات إدارة انتاج اسيل علي مزهر  أ.د  3

ية  آمال غالب راشد المعموري  أ.د  4  جامعة بابل  إدارة المعرفة والموارد البشر

 وارث الانبياء جامعة   احصاء  جاسم ناصر حسي    أ.د  5

ي الميالي  أ.د  6
 جامعة الكوفة  سلوك تنظيمي ونظرية منظمة  حاكم احسون 

 جامعة القادسية  لوجستيات إدارة  حامد كاظم متعب الشيباوي  أ.د  7

 جامعة القادسية  إدارة تسويق  حسي   عبد الرسول  أ.د  8

ي دحام الزبيدي  أ.د  9
ية  غن   جامعة بغداد  موارد بشر

ي  أ.د  10
 جامعة القادسية  نظم معلومات ادارية وادارة معرفة  فراس عدنان الطباطبان 

 عمليات إدارة  المحياوي قاسم نايف  أ.د  11
كلية بغداد للعلوم 
 الاقتصادية الجامعة 

 جامعة كربلاء  إدارة عمليات   محمود فهد عبد علي   أ.د  12

 جامعة كربلاء  إدارة مالية   ميثم ربيع الحسناوي  أ.د  13

ية وسلوك تنظيمي  ناظم جواد عبد  أ.د  14  جامعة بغداد  موارد بشر

ي  أ.م.د 15
 جامعة كربلاء  تسويق وسلوك تنظيمي  الهام ناظم عبدالهادي الشيبان 

 

 الحروف الهجائية.رتبت الأسماء حسب  *

 

 



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

 

 ( 2ملحق رقم ) 

 ة تحـــديد حـــجم العــين جــدول  

 

S N S N S N 

291 1200 140 220 10 10 

297 1300 144 230 14 15 

302 1400 148 240 19 20 

306 1500 152 250 24 25 

310 1600 155 260 28 30 

313 1700 159 270 32 35 

317 1800 162 280 36 40 

320 1900 165 290 40 45 

322 2000 169 300 44 50 

327 2200 175 320 48 55 

331 2400 181 340 52 60 

335 2600 186 360 56 65 

338 2800 191 380 59 70 

341 3000 196 400 63 75 

346 3500 201 420 66 80 

351 4000 205 440 70 85 

354 4500 210 460 73 90 

357 5000 214 480 76 95 

361 6000 217 500 80 100 

364 7000 226 550 86 110 

367 8000 234 600 92 120 

368 9000 242 650 97 130 

370 10000 248 700 103 140 

375 15000 254 750 108 150 

377 20000 260 800 113 160 

379 30000 265 850 118 170 

380 40000 269 900 123 180 

381 50000 274 950 127 190 

382 75000 278 1000 132 200 

384 1000000 285 1100 136 210 
 

 

Sources: Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research 

                activities. Educational and psychological measurement, 30(3), 607-610. 

 

 

 

 



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

 ( 3ملحق رقم ) 

 تحكيم اســــــــــــتمارة ال 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة كربلاء           

 كلية الادارة والاقتصاد      

 الدراسات العليا قسم ادارة الاعمال / 

 برنامج الدكتوراه          

 

 

( الخاص بمشروع اداة القياس) صدق  عنآراء الخبراء  تقييم  

الموسومة أطروحة الدكتوراه بحث 

قوى التنافس في حيوية منظمات الاعمال من خلال توسيط عمليات ادارة المعرفة. تأثير    

(The impact of competitive forces on the vitality of business organizations 

through the mediation of knowledge management processes) 

شركة اسياسيل للاتصالات في    المديرين عينة من    لآراء  تحليلي    بحث   

 

الب إعداد الط                                 إشراف                                                      

    الاستاذ الدكتور اكرم محسن الياسري                                                 احمد محمد شهيد 

                                                                      الاستاذ الدكتور فيصل علوان الطائي 

م   2023                                                       هـــــ              1444  

 



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

 المحترم............................................حضرة الاستاذ الدكتور

 ..... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

قوى التنافس في  تأثير  )  المواو ةبأطروحة الدكووراه الااوبانة ال اصة  الكريمة ضع بيش ايديكما 

عيف    لآ اء  تحليلي  د اس  -حيوية منظمات الاعمال من خلال توسيط عمليات ادارة المعرفة 

 ( ص لاا  اسي سيل للاتلي ش ك   المدي ين من 

وكونكم  ش القا ات العلمية المعروفة في ادارة الاعمال، نر و تفضلكم بطبداء الملاحظات الوي تروناا   

 .في تقويم هذه الااوبانة، واغناء هذه الاطروحة ناابة، والوي تسام 

 البحث.ا ابات افراد عينة  لوحديد ( Likertعوماد على  قياس ) اوقد تم 

اا بياا الملاحظات الضرورية  وفقراتاا،  عحول الااوبانة و كوناتاا   آراؤكم بأبداءالوفضب  نر و

 في ضوء الا ابة على الاائلة الاتية: امحوم، 

 عن كل متغير تنتمي اليه ؟  بوضوح الاستبانة تعبر  اسئلةهل ان  .1

 هل ان الاسئلة تعبر بوضوح عن الابعاد في كل متغير؟  .2

 هل ان اسئلة الاستبانة واضحة وتخدم اهداف البحث ؟  .3

 هناك اسئلة اخرى يمنن اضافتها ؟هل  .4

 هل مك ن التط يق المقت ح مف سب ام تقت ح ن مك ن تط يق الضل ؟  .5

 

بـالنظر لعـدم تـوفر مقيـاه جـاهز و المعتمدة،من المقاييس العالمية  مجموعة  ل  الاستبانة وفقاعدت  ا    وقد

 كما في الجدولفقد تم تطوير مقياه من خلال الاستعانة ببعض المصادر و لمتغير قوى التنافس لبورتر ,

 : الآتي

 

 



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

 

 )المقـاييس المعتمدة في البحث( 

 ت

 المتغيرات 

سئلة عدد الا  المقياه  

 الفرعية  الرئيسة 

1 

 قوى التنافس 

 لبورتر 

 7 القوة التفاوضية للمشترين 
 

(Rami Alrawashdeh 2013) 

 

(Eileen Wanyonyi,2021) 

 

 

 

ة التفاوضية للموردين والق   7 

منتجات البديلة تهديد ال  7 

الجدد  داخلين تهديد ال  5 

 5 تهديد المنافسين الحاليين 

 عمليات ادارة المعرفة  2

المعرفة  اكتساب  ةعملي  5 

 

 

(Obeidat,&others,2018) 

المعرفة  خزنعملية   5 

المعرفة عملية نقل   4 

المعرفة  تطبيقعملية   4 

 حيوية المنظمات  3

  5 البقاء 

 

)Bishwas,2015:8 ( 

 

النمو    3 

داء الأ  5 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

  البحث بعينة التعريفية المعلومات/  الأول  المحور 

 

 ( في المربع المناسب لنل فقرة ✓يرجم وضع علامة )

 

 النوع الإجتماعي:   -أ

   أنثم                                                  ذكر

 

 : الفئة العمرية   -ب

  50-         41 سنة  40-31             سنة فأقل           30

 سنة 

 

    سنة فأكثر          61 سنة  60-          51 

 

 : المؤهل العلمي -ا

         عليا              بنالوريوه            دبلوم           اعدادية             

 

 : مدة الخدمة الفعلية   -د

سنة  30-21            سنة 20-11      سنوات  10أقل من             

  

  سنة  فاكثر  31            

 

 

   



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

/ الثاني المحور    البحث بمتغيرات المتعلقة الفقرات

هي القوى الونافسية الوي تحدد البقاء وال يارات الااوراتيجية وربحية الأعمال. و  و  :   قوى التنافس -أولا:

الونافس   المونافسيشتشمب  الوفاوضية    ،ببيش  الوفاو  الوافديش، وتاديد    للمشوريش،والقدرة  ضية والقدرة 

  -:  البدائبوالواديد  للمورديش،

أسعار مست  معين عادة إلى ما دون سعر  على خفض المشتر   ىدرة هه  : الق ا التف  ضي  للمشت ين -1

 . البيع العاد 

 الفقرات ت

مدى انتماء الفقرة  

 للمتغير 
 مدى وضوح العبارة 

 الملاحظات

 واضحة  لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة 

إلم خدمات   ناعب علم المشترين التحول من خدماتمن الص 1

 . نامنافسي
     

      . نتفاوض حول اسعار الخدمات مع زبائننا 2

      . قطاع الاتصالات متحسس لاسعار الخدمات 3

      . تركيز المشتري في السوق منخفض 4

البديلــة بســعر أف ــل ، يتحــول  خــدماتال فــي حــال وجــود 5

 . المشترون إليها بسهولة
     

      تقدم شركتنا خدمات مهمة لزبائننا . 6

      . خدماتناكمية كبيرة من  زبائنناي يشتر 7

 

 

  .للشركات بارتفاع أسعار المستجات   موردينهه مخا ر ت ديد ال  :موردين ة التفاوضية للوالق -2

 الفقرات ت

مدى انتماء الفقرة  

 للمتغير 
 مدى وضوح العبارة 

 الملاحظات

 واضحة  لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة 

يقوم المجهزون احيانا  ببيع بعض الخـدمات مباشـرة الـم   1

 . الزبائن
     



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

والسوق   مورديشب د ات ال  شركتنا لديها اطلاع جيد 2

. 
     

      .خدماتعلم أسعار ال موردينالمع شركتنا  تفاوض ت 3

      .يقدم المجهزون خدمات بجودة عالية 4

      .عاليةناليف التحويل الم مجهز اخر ت 5

      في مجالات متعددة . موردينتعتمد شركتنا علم ال 6

      .في السوق موردينهناك النثير من ال 7

  

 

 

  وهو   هو توافر مست  بديل يمكن أن يخدم سفت الغرض مثل مستجات الشركة  :منتجات البديلةتهديد ال -3

المستجات   مثل  للمشترين  مماثلة  مزايا  ويع ه  السوق  فه  مختلفة  شركات  توفر   الي   المست  

 المعروضة فه هيا الق اع. 

 

 الفقرات ت

مدى انتماء الفقرة  

 للمتغير 
 مدى وضوح العبارة 

 الملاحظات

 واضحة  لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة 

      .نقوم بتقديم خدماتنا من شركة معينة 1

      .خدمات شركات اخرى منلف لزبائنيلتحول إلم  ا  2

      .في السوق العلامات التجارية واضحة والمنافسة ايجابية 3

لا يوجــد فــرق كبيــر فــي الخدمــة بــين شــركتنا والشــركات  4

 . المنافسة
     

تتنــافس اســعار الخــدمات البديلــة الــم حــد مــا مــع بع ــها  5

 .البعض
     

      . يف ل الزبون خدمات شركة معينة 6

توجد العديد من البدائل المتاحة في السوق, غيـر الخـدمات  7  

 .التي نقدمها
     

 

 

 



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

 

 

 

 

 

 

 

 

بمعسى أن الشركات الدالية تواجق ت ديدًا من الشركات الجديدة الته تدخل فه    :الجدد  داخلينتهديد ال -4

 . سفت السوق الته تعمل في ا

 الفقرات ت

مدى انتماء الفقرة  

 للمتغير 
 مدى وضوح العبارة 

 الملاحظات

 واضحة  لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة 

      .مرتفعًا العمل استثمارًا رأسماليًايتطلب  1

2 
فـي السـوق صـعوبة فـي اكتسـاب تواجه الشركات الجديدة  

 زبائن.ال
     

      .متمايزة للغاية تقوم شركتنا بتقديم خدمات 3

      .مرتفعة زبون الم شركة اخرىال ولتناليف تح 4

5 
ــاري  ــاط التج ــم النش ــرائب عل ــرخيل وال  ــات الت متطلب

 مرتفعة للغاية
     

 
 

 

 

: تهديد المنافسين الحاليين: اي ان الشركة تواجه تهديدا من شركات تقدم نفس الخدمة وتنافسها في  5

 السوق . 

 

 الفقرات ت

مدى انتماء الفقرة  

 للمتغير 
 مدى وضوح العبارة 

 الملاحظات

 واضحة  لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة 

على ااوراتيجية تسيعير   لا يؤثر المنافسون الحاليون 1

 خد ات شركونا .
     

      .تناليف ثابتة عاليةذو  تصالات المتنقلةالاقطاع  2

      اسرع من منافسيها.ينمو بمعدل  شركتنا عمل 3

      .من السهل علم المنافسين مغادرة السوق 4

      .متمايزة للغايةخدمات شركتنا  5



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

 

 ً  المنظمة  قبب   ش  وااو دا اا  و شاركواا  المعرفة   وارد  إنشاء  در ة  أناا  :عمليات ادارة المعرفة    -:ثانيا

 .الوظيفية حدودها عبر

 وهي اليات  مع المعلو ات ود جاا وربطاا بال برات السابقة.  :المف ل  اكتس بعملي ا  -1

 الفقرات ت

مدى انتماء الفقرة  

 للمتغير 
 مدى وضوح العبارة 

 الملاحظات

 واضحة  لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة 

ــون فــي كــل  1 ــام توثيــق ,يطبقــه الموظف ــدى شــركتنا نظ ل

 المستويات.
     

ــديم  2 ــة لتق ــامج لتبســيط المراحــل المطلوب ــدى شــركتنا برن ل

 الخدمة.
     

لــدى شــركتنا برنــامج لالغــاء الانشــطة والتــدريب غيــر  3

 ال روريان .
     

شـركتنا بالافنـار والاراء والمقترحـات الجديـدة التـي تهتم    4

 يقدمها الموظفون.
     

      تهتم شركتنا بتحفيز ومنافأة الموظفين المبدعين . 5

 

للمعلو ات    :المف ل    خزن عملي    -2 وتعني عمليات الاحوفاظ والبحث والادا ة والوصول والااور اع 

 في الشركة.

 الفقرات ت

مدى انتماء الفقرة  

 للمتغير 
 مدى وضوح العبارة 

 الملاحظات

 واضحة  لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة 

تشجع الشركة موظفيها علم البحث عن افنـار جديـدة مـن  1

 جميع المصادر المتاحة ) داخلية وخارجية (وخزنها.
     

2 
المعرفة المهمة في مجاله يقوم كل قسم في الشركة بتحديد  

او اختصاصه، ليتم خزنها توزيعهـا وتبادلهـا بـين مـوظفي 

 القسم.

     

الشـــركة بتصـــنيفها عنـــدما تنشـــأ معرفـــة جديـــدة، تقـــوم  3

 )تعديلها( لتنون مناسبة لبيئة العمل.
     

الشركة لها قاعدة بيانات شاملة وكافيـة )قاعـدة معرفـة( ,  4

 وهي متاحة لجميع الموظفين .
     



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

توثق الشركة المعرفة المنتسـبة الجديـدة لنـل مشـروع تـم  5

 انجازه.
     

 

 .  نشاط يادف الى تحويب المعلو ات  ش ش ص الى اخريش في الشركة  وهو: عملية نقل المعرفة -3

 الفقرات ت

مدى انتماء الفقرة  

 للمتغير 
 مدى وضوح العبارة 

 الملاحظات

 واضحة  لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة 

1 
يسهل نظـام المعلومـات فـي الشـركة، تشـارك الافنـار بـين 

ــار او  ــق الابتن ــوظفين، لتحقي ــين الم ــين، اوب ــوظفين اثن م

 الابداع .

     

في المؤتمرات وورش العمـل فـي  تهتم الشركة  بالمشاركة 2

 داخل العراق وخارجه، كوسيلة للحصول علم المعرفة.
     

تشجع الشركة موظفيها علم المشاركة في برامج التـدريب  3

 داخل وخارا العراق لاكتساب المعرفة في مجالات عملهم.
     

المهمة، وتنتقي منها الاكثـر اهميـة   تحدد الشركة  المعرفة 4

 لتوزيعها علم الموظفين وتداوالها بينهم.
     

 

 .وتعني ااوعمال المعلو ات واعادة ااوعمالاا والااوفادة  ناا   :المعرفة تطبيقعملية  -4

 الفقرات ت

مدى انتماء الفقرة  

 للمتغير 
 مدى وضوح العبارة 

 الملاحظات

 واضحة  لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة 

ــنح  1 ــة شــركتنا تم ــذ الوظيف ــيم وتنفي ــة التنظ ــا حري موظفيه

 مناسبة.بالطرق والوسائل التي يرونها 
     

الجديدة بسبب دورها المهم في   بالأفناربقوة  تلتزم شركتنا   2

 الابداع.تحقيق 
     

3 
مـنح الاجـازات   تسعم الشركة لتأهيـل موظفيهـا مـن خـلال

الدراســية للحصــول علــم التننولوجيــا الحديثــة فــي قطــاع 

 الاتصالات.

     

موظفيها علم الاستفادة من تجارب النجـاح تشجع شركتنا    4

 العالمية ومعرفة كيفية تحقيقها.
     

 



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

 

ً لثثا  -:بالمسظمات الاخرل مقارسة  بقاء والسمو والأداء الوهه المسظمة القادرة على ادارة   :حيوية المنظمات -:ا

 

 . : هو قدرة الشركة علم الاستمرار في الوجود رم التحديات والمخاطر  ال ق ء  -1

 الفقرات ت

مدى انتماء الفقرة  

 للمتغير 
 مدى وضوح العبارة 

 الملاحظات

 واضحة  لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة 

      .تركيز قوي علم أنشطتها الأساسية لدى شركتنا 1

      .ف وقيم قوية ومحددة جيدااهدالها  شركتنا 2

 

3 

اتجاه واضح حول ما تريد القيام به وإلم أيـن   شركتنا  لدى  

     تتجه
 

 

      لدى شركتنا قابليات حيوية لمواجهة تحديات البيئة. 4

5 
مواكبـة التطـورات فـي مجـال امنانات شركتنا تمننهـا مـن  

 الاتصالات.
     

   

 هو الزيادة المتواصلة في حجم الشركة او قيمتها او مخرجاتها او مواردها بمرور الزمن .  :النمو  -2

 الفقرات ت

مدى انتماء الفقرة  

 للمتغير 
 مدى وضوح العبارة 

 الملاحظات

 واضحة  لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة 

      .النمو في قطاع الاتصالاتو المبيعات أعلم من متوسط نم 1

ط النمو فـي قطـاع أعلم من متوس  شركةاح المعدل نمو أرب 2

 .الاتصالات
     

الاحتفـاظ   عملاء أعلم مـن متوسـط معـدلمعدل الاحتفاظ بال 3

 . في قطاع الاتصالات
     

 

 ويقاه بنسبة المنجز الم المخطط.: وهو قدرة الشركة علم تحقيق اهدافها الأداء .3

 

 الملاحظات مدى وضوح العبارة مدى انتماء الفقرة   الفقرات ت



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

 للمتغير 

 واضحة  لا تنتمي  تنتمي
غير  

 واضحة 

      .المنظمة قادرة علم التنيف مع التغيرات الظرفية 1

      .أهمية أكبر للنجاح علم المدى الطويل شركتناتعطي  2

ــم حصــة ســتســعم شــركتنا لل 3 ــر مــن  وقية حصــول عل اكب

 .لاتصالاتا الحصة السوقية لقطاع
     

      تنا .شركأهمية قصوى في له علم الجودة التركيز   4

السـنوات  خـلال   أعلم مـن منافسـيها  حققت شركتنا ربحية 5

 . الخمسة الماضية
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

 ( 4ق )  ــح مل 
 

 اســــــــــــتمارة الاســــــتــــــبانة 
 

 

 

 

 

 
      

 استبةةةةةةةةةةةةةةانةةةةةةة م /

 الاستاذ الفاضل، الاستاذة الفاضلة ... 

 تحيةةةةةةةةةةةةةةةةةة طيةةةةةةةةةةةبة ...

وى التنافس في حيوية منظمات الاعمال من  تأثير الق"     ضع بين أيميكم بقساس المراسي البةسةبي      
المعرفة إدارة  عمليات  توسيط  ال  وهي"  خلال  درجة  نيل  متطلبات  من  /    دكتوراه جزء  الاعمال  ادارة  في 

وذلك   حوراعةا،ويرجى التفضل بالإجابي على    ،بةمف استطلاع آرائكم تةو هذا البةضةع  ،كربلاءجامعة  
، وذلك بتخصسص  بدنا (  أبام الخسار الذي يدلر عن وجةي  ظركم ، شاكرين عداو كم  √بةضع علابي    

 للدلم والدبل البشترك.   جزء بن وقتكم الثبين دعبا  
 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم 
 

 
 

 

 

 

وزارة التعليم العالي والبحث  
 العلمي 

كربلاء جامعة    
 كلية الإدارة والاقتصاد 

 قسم ادارة الإعمال 
 

 ال  حث 

 ط لب الدكت  اه 

 احمد محمد شهيد

 المشرف

 الأستاذ الدكتور

 أك م محسن الي س ي 

 

 

 المش  

الدكت                        الاستا ذ

 ليصل عل ان الط ئي 

 



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

 

  دراسةال بعينة التعريفية المعلومات/  الأول  المحور 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ثى ييان         ر               ييذك      :   نوع الا وماعيال -أ   

 

           51-41                    41-31      فأقب             30     :  الفئة العمرية -ب

فأكثر  61                    51-60                              

   

 

  

 

           بكالوريوس                 دبلوم                       اعدادية       العلمي : المؤهب -ج

   عليا                                  

 

 

 

  

 

           30-21                     20-11فأقب                   10  دة ال د ة الفعلية :  -د

فأكثر  31                             

 

 

 

  



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

 دراسة ال بمتغيرات المتعلقة الفقرات /الثاني المحور      

 

    وربحيية الأعميال.  وال ييارات الاايوراتيجيةهي القوى الونافسية الوي تحدد البقاء و : قوى التنافس -أولا:

تاديد اليداخليش و  ،المنوجات البديلةوتاديد    يش،للمجا ة الوفاوضية  ووالق  ،قوة الوفاوضية للمشوريشوتشمب ال

  -: تاديد المنافسيش الحالييشو  الجدد،

إلى ما دون سعر على خفض أسعار مست  معين عادة المشتر   ىدرة هه    :الق ا التف  ضي  للمشت ين -1

 .البيع العاد 
 

 رات يق يالف ت 

 ً  ا
ما
 ت
ق
تف
ا

 

ق 
تف
ا

يد  
حا
 

ق  
تف
لا ا

  ً  ا
ما
 ت
ق
تف
لا ا

 

1 
على   الصعب  خد ات  زبائننا  ش  خد ات    ناالوحول  ش  إلى 

 نا.  نافسي 

     

      نوفاوض حول ااعار ال د ات  ع زبائننا.  2

      زبائننا حسااوا للأاعار.  3

      .في السوق  ن ف    بواتركي  ال 4

5 
و ود  حال  ا    د ات ال  في  يوحول  أفضب،  بسعر    ل بائش البديلة 

 .إلياا بساولة

     

ً  خد اتنا د تع 6       زبائننا.  لأنشطة  دخلاً ها ا

      خد اتنا. كمية كبيرة  ش  زبائننايشوري  7

 

  .للشركات بارتفاع أسعار المستجات   وردينهه مخا ر ت ديد الم   :وردين مة التفاوضية للوالق -2

 رات يق يالف ت 

 ً  ا
ما
 ت
ق
تف
ا

 

ق 
تف
ا

يد  
حا
 

ق  
تف
لا ا

  ً  ا
ما
 ت
ق
تف
لا ا

 

      ببيع بع  ال د ات  باشرة الى ال بائش.  ورديشيقوم الم أحيانا، 1



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

      . والسوق ورديشعلى اطلاع  يد ب د ات المشركونا   2

       د ات.على أاعار ال شوردي الموفاوض  ع شركونا ت 3

      . ش  وماي ة للغايةيورد لماخد ات  4

      . إلى آخر  رتفع جا تحويب الوكاليف  ش   5

      . ورديشالم خد ات كمية كبيرة  ش  شركونا شورين 6

      في السوق.  ورديشهناك الكثير  ش الم 7

 

أن يخدم سفت الغرض مثل مستجات الشركة وهو  هو توافر مست  بديل يمكن    تهديد المفتج ا ال ديل : -3

المستجات   مثل  للمشترين  مماثلة  مزايا  ويع ه  السوق  فه  مختلفة  شركات  توفر   الي   المست  

 المعروضة فه هيا الق اع. 

 رات يق يالف ت 

 ً  ا
ما
 ت
ق
تف
ا

 

ق 
تف
ا

يد  
حا
 

ق  
تف
لا ا

  ً  ا
ما
 ت
ق
تف
لا ا

 

      نحش نقوم بوقديم خد اتنا  ش شركة  عينة.  1

      خد ات الاخريش  كلف ل بائني. الوحول إلى  2

      العلا ات الوجارية واضحة والمنافسة ايجابية في السوق. 3

      لا يو د فرق كبير في ال د ة بيش شركونا والشركات المنافسة.  4

      ااعار ال د ات البديلة تونافس الى حد  ا  ع بعضاا البع . 5

      خد ات شركة  عينة. يفضب ال بائش  6

7 
السوق في  المواحة  البدائب  العديد  ش  ال د ات   ،هناك  تلك  غير 

 الوي نقد اا. 

     

 

 

 

 



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

 

 

بمعسى أن الشركات الدالية تواجق ت ديدًا من الشركات الجديدة الته تدخل فه    :الجدد  داخلينتهديد ال -4

 . سفت السوق الته تعمل في ا 

 رات يق يالف ت 

 ً  ا
ما
 ت
ق
تف
ا

 

ق 
تف
ا

يد  
حا
 

ق  
تف
لا ا

  ً  ا
ما
 ت
ق
تف
لا ا

 

      . يوطلب العمب ااوثمارًا رأاماليًا  رتفعًا 1

       بائش. توا ه الشركات الجديدة في السوق صعوبة في اكوساب ال 2

      .  نوجات  وماي ة للغايةشركونا تقوم بوقديم  3

      . رتفعة  بوا الى شركة اخرىتكاليف تحويب ال 4

5 
الوجاري  النشاط  على  والضرائب  الورخيص   الجديد    وطلبات 

 . رتفعة للغاية

     

 

 

الحاليين:   -5 المنافسين  سقدم اتهديد  الته  الخدمة  سفت  تقدم  الته  الشركات  سفت  ،  وهه  فه  وتسافسسا 
 السوق. 

 رات يق يالف ت 

 ً  ا
ما
 ت
ق
تف
ا

 

ق 
تف
ا

يد  
حا
 

ق  
تف
لا ا

  ً  ا
ما
 ت
ق
تف
لا ا

 

1 
المنافسيش   يؤثر  خد ات لا  تسعير  ااوراتيجية  على  الحالييش 

 شركونا. 

     

      . تكاليف ثابوة عالية ذو  تصالات المونقلةالاقطاع  2

      . ينمو بمعدل اريع شركونا عمب 3

      . ش الساب على المنافسيش  غادرة السوق 4

      . وماي ة للغايةخد ات شركونا  5



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

أس ا درجة إسشاء موارد المعرفة ومشاركت ا واستخدام ا من ىبل الشركة   : عملي ا ادا ا المف ل   -ث في ً:

. عبر ددودها الوظيفية   

 وهه اليات جمع المعلومات ودمج ا ورب  ا بالخبرات السابقة.  :عملي  ت ليد  اكتس ب المف ل  -1
 

 رات يق يالف ت 
 ً  ا
ما
 ت
ق
تف
ا

 

ق 
تف
ا

يد  
حا
 

ق  
تف
لا ا

 

ق  
تف
 ا
لا

 ً  ا
ما
ت

 

      يطبقه الموظفوا في كب المسوويات. ،لدى شركونا نظام توثيق 1

      لدى شركونا برنا ج لوبسيط المراحب المطلوبة لوقديم ال د ة. 2

      لدى شركونا برنا ج لإلغاء الانشطة والودريب غير الضرورية.  3

4 
الجديدة   والمقورحات  والأراء  بالأفكار  تاوم  يقد اا شركونا  الوي 

 الموظفوا. 

     

      شركونا تاوم بوحفي  و كافأة الموظفيش المبدعيش.  5

 

والااور اع    :المف ل   خزن عملي    -2 والوصول  والادا ة  والبحث  الاحوفاظ  عمليات  وتعني 

 للمعلو ات في الشركة.

 رات يق يالف ت 

 ً  ا
ما
 ت
ق
تف
ا

 

ق 
تف
ا

يد  
حا
 

ق  
تف
لا ا

  ً  ا
ما
 ت
ق
تف
لا ا

 

1 
الشركة  وظفياا على البحث عش افكار  ديدة  ش  ميع  تشجع  

 المصادر المواحة )داخلية وخار ية( وخ ناا. 

     

2 
او   في  جاله  المامة  المعرفة  قسم  كب  يحدد  الشركة،  في 

 اخوصاصه، ليوم خ ناا ثم توزيعاا وتبادلاا بيش  وظفي القسم.

     

3 
الشركة   تقوم  تنشأ  عرفة  ديدة،  )تعديلاا(  عند ا  بوصنيفاا 

 لوكوا  ناابة لبيئة العمب.

     

4 
وهي  )قاعدة  عرفة(،  وكافية  شا لة  بيانات  قاعدة  لاا  الشركة 

  واحة لجميع الموظفيش. 

     

      توثق الشركة المعرفة المكوسبة الجديدة لكب  شروع تم انجازه. 5



 

   

 

 ــــمـــــلاحــــــــق ال 

 

 .وهو نشاط يادف الى تحويب المعلو ات  ش ش ص الى اخريش في الشركة  :عملية نقل المعرفة -3

 رات يق يالف ت 

 ً  ا
ما
 ت
ق
تف
ا

 

ق 
تف
ا

يد  
حا
 

ق  
تف
لا ا

  ً  ا
ما
 ت
ق
تف
لا ا

 

1 
بيش   الافكار  تشارك  الشركة،  في  المعلو ات  نظام  يساب 

 الموظفيش، لوحقيق الابوكار او الابداع. 

     

2 
المؤتمرات وورش العمب في داخب  الشركة تاوم بالمشاركة في  

 العراق وخار ه، كوايلة للحصول على المعرفة.

     

3 
تشجع الشركة  وظفياا على المشاركة في برا ج الودريب داخب  

 وخارج العراق لاكوساب المعرفة في  جالات عملام. 

     

4 
اهمية   الاكثر  وتنوقي  ناا  المامة،  المعلو ات  تحدد  الشركة 

 لووزيعاا على الموظفيش وتداوالاا بينام. 

     

 

 وتعني ااوعمال المعلو ات واعادة ااوعمالاا والااوفادة  ناا.  المعرفة: تطبيقعملية  -4

 رات يق يالف ت 

 ً  ا
ما
 ت
ق
تف
ا

 

ق 
تف
ا

يد  
حا
 

ق  
تف
لا ا

  ً  ا
ما
 ت
ق
تف
لا ا

 

1 
بالطرق   شركوناتمنح   الوظيفة  وتنفيذ  الونظيم  حرية   وظفياا 

  ناابة.والواائب الوي يروناا 

     

2 
بقوة    ونا شرك في    بالأفكار لو  ة  المام  دورها  بسبب  الجديدة 

 الابداع. تحقيق 

     

3 

شرك الا ازات ونا  تسعى  خلال  نح  لوأهيب  وظفياا  ش 

الوكنولو يا   على  للحصول  قطاع  الدرااية  في  الحديثة 

 الاتصالات. 

     

4 
النجاح ونا  شرك تجارب  الااوفادة  ش  على  تشجع  وظفياا 

 العالمية و عرفة كيفية تحقيقاا.
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 وهه الشركة القادرة على ادارة البقاء والسمو والأداء مقارسة بالشركات الاخرل   حي ي  المفام ا:  -ث لث ً:

 

 هو قدرة الشركة على الااومرار في الو ود رغم الوحديات والم اطر.البقاء / الاستمرارية:  -1
 

 رات يق يالف ت 
 ً  ا
ما
 ت
ق
تف
ا

 

ق 
تف
ا

يد  
حا
 

ق  
تف
لا ا

  ً  ا
ما
 ت
ق
تف
لا ا

 

      .لدياا تركي  قوي على أنشطواا الأاااية شركونا 1

      .و حددة  يدا ،ف وقيم قوية اهد الاا  شركونا 2

3 
لدياا به  شركونا  القيام  تريد  حول  ا  واضح  أيش  ،  اتجاه  وإلى 

 . توجه

     

 

الفم  -2  / او  واردها :  التغيي   او   ر اتاا  قيمواا  او  الشركة  حجم  في  الموواصلة  ال يادة  هو 

 بمرور ال  ش. 

 رات يق يالف ت 

 ً  ا
ما
 ت
ق
تف
ا

 

ق 
تف
ا

يد  
حا
 

ق  
تف
لا ا

  ً  ا
ما
 ت
ق
تف
لا ا

 

1 
المبيعات  شركونا  نمو  قطاع أعلى  ش  وواط    في  في  النمو 

 .الاتصالات 

     

2 
أرباح   نمو  قطاع  أعلى  ش  ووا  شركونا عدل  في  النمو  ط 

 .الاتصالات 

     

3 
بال الاحوفاظ  شركونا     بائش عدل     وواط  عدلأعلى  ش  في 

 الاحوفاظ في قطاع الاتصالات.
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 وهو ىدرة الشركة على تدقيق اهداف ا ويقات بسسبة المسجز الى المخ  . الأداء:    -3

 رات يق يالف ت 

 ً  ا
ما
 ت
ق
تف
ا

 

ق 
تف
ا

يد  
حا
 

ق  
تف
لا ا

  ً  ا
ما
 ت
ق
تف
لا ا

 

      .قادرة على الوكيف  ع الوغيرات الظرفية شركونا 1

      .أهمية أكبر للنجاح على المدى الطويبشركونا تعطي  2

3 
لل شركونا  كبيرة  قارنة  تسعى  اوقية  حصة  على  حصول 

 .لاتصالات بموواط ا

     

      .الوركي  على الجودة أهمية قصوى  ايلاءيوم في شركونا،  4

      .انوات الماضية أعلى  ش  نافسياا 5 نذ في شركونا الربحية  5

 

 

.مع بالغ الشكر والامتنان والاحترام لجنابكم الكريم ...   
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 ( 5ملحق رقم ) 

 كتـــــــب تســــــــهيل مهــــــــــمة  
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 ( 6ملحق رقم ) 

 آسياسيل عن الشركة    مختصرة   نبذة 

 

لتكون اول شركة اتصالات خليويذة فذه   1999عام    للاتصالات الخليويةتأسست شركة اسيا سيل  

ىذدر   وبرأسذمال 25/7/2007ىذرار مسذجل الشذركات اصذبدت شذركة مدذدودة فذه  وبموجب العراق.  

 30/8/2017وفذه  مليذار ديسذار عراىذه.    270الذى    25/7/2011مليون ديسار عراىه وتم زيادتق فذه

 مليذار  1.25سذسة وبقيمذة    15لمذدة  لاعلام والاتصذالات  دصلت الشركة على رخصة تشغيل من هيئة ا

وفذذه  .2/11/2011فذذه الشذذركة مذذن شذذركة مدذذدودة الذذى شذذركة مسذذاهمة خاصذذة  دولار. تدولذذت 

 لذ وراقسذوق العذراق  فذه    لإدراج ذادصلت الشركة على موافقة هيئة الاوراق الماليذة    24/7/2012

 Altaiاعلسذت شذركة  2012فذه عذام وكذيلك   السذوق.شركة اتصالات تدرج اسذ م ا فذه    كأولالمالية  

التسذذويق ان اسذذيا سذذيل هذذه العلامذذة التجاريذذة الاولذذى فذذه العذذراق لذذيت فذذه ى ذذاع  لأبدذذاث الفرسسذذية 

وهذو مذا يعكذت الدضذور القذو  لعلامذة اسذيا سذيل   الق اعات،بل فه جميع    فدسب،الاتصالات السقالة  

 التجارية.

 2020دصلت الشركة على رخصة تشغيل خدمات الجيل الثالث. وفذه دزيذران     2015داية عام  فه ب

تجديد رخصة شركات الاتصالات لعد ا لاق خدمذة   بإيقاف الب مركز مراىبة الاسترست مجلت السواب  

فه الدول العربية , علما ان شركات الاتصالات  5Gبيسما دخلت خدمة الجيل الخامت  4Gالجيل الرابع  

, وان شذركات   Eاي مذاتزال بعذض المسذا ق تسذتخدم الجيذل الثذاسه    3Gلن تغ  مسادة العراق بخدمة  

  500% مذن ايرادات ذا السذسوية للدكومذة العراىيذة دذواله 18الاتصالات ) زين , اسيا ,كورك ( تذدفع  

مذن   %  15مليون مشترك , فه دين تدفع شركتين للاتصالات فذه الامذارات     38مليون دولار, ولدي ا

 مليون مشترك .  12مليار دولار مع ان لدي ا  2.5ايرادات ا سسويا للدكومة الاماراتية دواله 

اعترفت الشركة بتعرض ا للاختراق بشكل كامل ديث سجح موظف فه الشركة بالاسذتدواي   2017وفه  

الا  ،لملذفوىالت الشركة اس ا تسسق مع الامن الو سه بشذان هذيا ا  مشترك،ملايين    10على بياسات سدو  

 .بشأس اان القضية سسيت ولم يتخي ا  اجراء 

 8دصلت الشركة علذى موافقذة هيئذة الاعذلام والاتصذالات لتجديذد الرخصذة لمذدة    2020وخلال سسة  

ا لقت الشركة خذدمات الجيذل   2021, وفه م لع سسة    4Gسسوات تتضمن تقديم خدمات الجيل الرابع  

 . 4Gا الى +( لتتمكن لادقا من تدديث 4G LTEالرابع)
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 است اتيجي  الش ك 

تتركز استراتيجية الشركة على الدفاظ على مكاست ا مع الاستمرار فه تقديم دلول مبتكرة وموثوىة 

 لمشتركي ا, ولتدقيق يلك دددت اربع ركائز استراتيجية :

(( , Strengthen core(( , تعزيز الاعمال الاساسذية Customer Experienceتجربة العملاء 

 (( .Smart Telco(( , والاتصالات اليكية People and Cultureالافراد والثقافة 

تدرك الشركة ان سجاد ا يعود بشكل كبير الى التجذارب الاسذتثسائية التذه توفرهذا للمشذتركين  , وتبقذى 

ملتزمة بتقديم خدمات فعالة ومصذممة خصيصذا لمشذتركي ا تفذوق التوىعذات . ودرصذت الشذركة علذى 

 صلة تمكين موظفي ا بمسد م الفرص لت وير م ارات م وىدرات م لتدقيق الاداء المتميز. موا

 ان المبادرات الاستراتيجية الته ا لقت ا الشركة تعكت درص ا على القيام بدور مميز         

 الخدمات ومن بيس ا : لأفضلفه ت وير ى اع الاتصالات وتقديم ا         

الاتصذال   ،ير خدمات الجيل الرابع المتمثلة بسرعات البياسذات العاليذةالتركيز على تدسين وت و -1

 الامن والتغ ية الكبرل فه العراق .

مع العديد  ىامت الشركة  بالتعاون ،ايماسا باهمية دور الشركة فه ىيادة التدول الرىمه فه العراق -2

 من الشركات العالمية المتخصصة لتقديم اددث واجود الخدمات الرىمية 

 للمشتركين ومن اهم الخدمات الته تم ا لاى ا :           

(( عبر مسصة الواتساب للذرد Asiacell Digital Assistantخدمة مساعد اسيا سيل الرىمه  -

 على استفسارات المشتركين  وال ايام الاسبوع .

 (( .My Pocketخدمة التدقق من سجل الاستخدام الخاص بالمشترك  -

(( والته تمكن المشتركين من  لب مستجات عالية الجودة من مسفي Asia Mallخدمة اسيا مول  -

 موثوق .

 ئص جديدة.التدديثات المستمرة مع اضافة مزايا وخصا -

تعزيز دور اسيا سيل فه مجال المسؤولية الاجتماعية من خلال مواصلة دعم ا لشرائح المجتمع  -3

العراىه كافة من خلال مبادرات ا المتسوعة فه مجالات البيئة والتعلذيم وريذادة الاعمذال وغيرهذا 

 من المجالات.
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ة فه الوىت الداضر لدماية سظرا لأهمية الامن السيبراسه ولكوسق دجر الاسات ل عمال التجاري -4

فقد  ورت الشركة خدمة الامن السيبراسه كشريك امسذه موثذوق ديذث يمكذن   ،بياسات الشركات 

 من خلال ا تدديد المخا ر وتقييم ا ووضع تدابير دفاعية .

اسشاء ىسوات جديدة للتواصل مع المشتركين , ديذث ا لقذت خدمذة مركذز الاتصذالات المصذغر  -5

 توس ة من اجل التواصل السلت والفعال مع المشتركين .للشركات الصغيرة والم

ت وير القدرات الادارية والفسية للعاملين من خلال عقد الدورات التدريبية داخل وخارج العذراق  -6

 . Linkedln, اضافة الى اكثر من الف  دورة تدريبية من خلال مسصة 

التوزيذع المج ذزة بادذدث  ت وير اليات توزيع مستجات وخدمات الشركة وتوسذيع س ذاق ىسذوات  -7

 التقسيات الرىمية والتواجد القو  المستمر فه كافة اسداء العراق .

الاهتمام بجودة الاداء من خلال ت بيق معذايير ادارة الجذودة فذه كافذة المجذالات لضذمان تقذديم  -8

 افضل المستجات والخدمات بما يضمن تعزيز رضا المشتركين .

الذتدكم الامثذل بالاسفذاق الرأسذماله والتشذيله لتدسذين الاداء   التزام بسياسة الشركة المتبعذة فذه -9

 والكفاءة المالية للشركة .

 الف مل ن لي الش ك 

. والجدول 31/12/2022موظف فه موظف فه  2910فه الشركة  بلغ عدد الموظفين الدائميين

 التاله يوضح تصسيف م دسب التدصيل الدراسه 

 الش ادة                           العدد             

 5دكتورا                                        

 82ماجستير                                      

 1722عاله                         دبلوم          

 341دبلوم                                        

 144متوس ة واعدادية                          

 612ابتدائية ومادون                              

 2910الاجماله                                     
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 الد  اا التد ي ي 

دورة   1134من ىبل ىسذم التذدريب    2022بلغ مجموع الدورات التدريبية الته اىيمت خلال سسة  

موظف , وتفخر الشركة ان العديد من مدربه هي  الدورات هم من مذوظفه الشذركة   1845استفاد مس ا  

 رة وم ارة فه مجال عمل م لاتادة الفرصة لسقل خبرات م الى بقية الموظفين.لما يمتلكوسق من خب

 2022-20ملخص الاداء الماله للسسوات 

 2020    2021     2022السسة                                        

 14,7      15,9     17,1عدد المشتركين )مليون(                   

 %3,9%     8,6%   6,9ن                  سسبة سمو عدد المشتركي

 1,361  1,481   1,496الايرادات )مليار ديسار(                   

 %9%      9%        1سسبة سمو الايرادات                       

 الربح ىبل الفوائد والضرائب 

 597     677      643والاسدثارات والا فاءات)مليار(         

 الربح ىبل الفوائد والضرائب هامش 

 %44%     46%    43والاسدثارات والا فاءات                

 244     334    265الفائض للسسة بعد الضريبة )مليار(     

 %18%   23%    18هامش الفائض للسسة بعد الضريبة      

 الجوائز

 وهه :2022دصلت الشركة على اربع جوائز خلال سسة 

 رائد اعمال فه مجال الاتصالات دصل علي ا رئيت مجلت الادارة فاروق مص فى جائزة افضل

 YOOZجائزة افضل دملة تسويقية فه مجال الاتصالات عن مسصت ا

 جائزة دعم تواصل فئات المجتمع عن مشروع ا الاسساسه فه مخيمات السازدين

 .تغ ية لل اتف المدمول لاسرع شبكة وافضل Ooklaجائزة 



  

 
 

 

Abstract 

 

           The study aimed to know the impact that the competitive forces that 

Porter presented in 1979, with its five dimensions (negotiating power of buyers, 

bargaining power of suppliers, threat of substitute products, threat of new 

entrants, threat of current competitors), have on the vitality of business 

organizations in its three dimensions, according to Bishwas’ opinion, which are 

(survival, growth). , performance), through the role of knowledge management 

processes with their dimensions (knowledge acquisition, storage, transfer, 

application) as an intermediary variable that transfers the effect to the dependent 

variable. The study chose Asiacell Communications Company in Iraq, with its 

four main centers, as a sample to conduct the study. It included the company's 

241 managers. The study adopted the descriptive analytical approach in 

presenting and interpreting the information, the data of which was collected 

through a questionnaire, which is the main tool in this study. Measures were 

used based on experimental measures from previous studies, with the exception 

of the independent variable, for which the researcher did not have a ready-made 

measure. A measure was developed based on some research, and the measure 

and questionnaire in general were judged by a group of experts. Some well-

known statistical tools were used to analyze and process data, such as the 

correlation coefficient and the structural modeling equation to test hypotheses 

and the path analysis method, and through SPSS and Amos v23. The study 

reached a set of conclusions, the most important of which are: the existence of a 

strong and significant correlation and influence between the three variables. 

 

 

Keywords: Porter's five competitive forces, organizational vitality, knowledge 

management processes, Asia cell mobile communications company in Iraq. 
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