
 
 أ

 
 

 

  

 

وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚفبػ١ٍخ اداسح اٌّخبطش فٟ رؼض٠ض 

 عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ػٍٝالاِزضبي ٚأؼىبعٗ 
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 ِْ  اٌشىش ٚالاِزٕب

 

اُوبٍْ  اُؾٔل الله هة اُؼب٤ُٖٔ ٝا٬ُٖح ٝا٬َُّ ػ٠ِ فبرْ ا٧ٗج٤بء ٤ٍٝل أُو٤ٍِٖ ٗج٢ اُٜلٟ أث٢

 محمد ٝػ٠ِ آُٚ اُط٤ج٤ٖ اُطبٛو٣ٖ ٝإؾبثٚ أُ٘زغج٤ٖ، ٝثؼل: 

 (ا.د. اعؼذ محمد ػٍٟ ٚ٘بة اٌؼٛاد)أُْوف أرولّ ثٞاكو ا٫ٓز٘بٕ ٝاُؼوكبٕ ثبُغ٤َٔ ا٠ُ اٍزبم١ 

ؼغي ٣اػطب٢ٗ ٖٓ ٝهزٚ اُض٤ٖٔ ٝػِٔٚ اُٞك٤و ٓٔب  كولّواف ػ٠ِ هٍبُز٢، ُزلِٚٚ ثوجٍٞ ا٩

 ػٖ ٕٝق ًوٓٚ، كِٚ ٢٘ٓ ا٫ٓز٘بٕ ٝاُزول٣و ٝكػبئ٢ ُٚ ثبُؼٔو أُل٣ل.  اَُِبٕ

اُن١ ًبٕ كاػٔبً  ()ا. د. ثبعُ ٔبئً اٌغؼ١ذٌّٞو١ ٝآز٘ب٢ٗ ا٠ُ ا٤َُل هئ٤ٌ عبٓؼخ ًوث٬ء 

٢ ٗثٌَْ ػبّ، ًٔب اهلّ ٌّو١ ٝآز٘ب ٝٓزبثؼبً ٝؽو٣ٖبً ػ٠ِ ثوآظ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ك٢ اُغبٓؼخ

أُزٞإَ ُطِجخ  ُلػٔٚ (ا.َ.د. ٘بشُ عجبس اٌؾغ١ٕٟ)٤َُِل ػ٤ٔل ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزٖبك 

 كغياٛٔب الله ٍٝلك فطبٛٔب., هاٍبد اُؼ٤ِباُل

 (ػجذ اٌشعٛي ػجذ اٌؼجبط طبؽتَ.د. )ٝاهلّ ٌّو١ ٝآز٘ب٢ٗ ا٠ُ ا٤َُل هئ٤ٌ هَْ أُؾبٍجخ 

 ٌَُ ٓب هلٓٚ ٖٓ رؼبٕٝ َٓزٔو ُ٘ب ٤ِٛخ كزوح اُجؾش.

 ًٔب أرولّ ا٠ُ اَُبكح هئ٤ٌ ٝأػٚبء ُغ٘خ أُ٘بهْخ أُؾزو٤ٖٓ ثؼظ٤ْ ا٫ٓز٘بٕ ُوجُْٜٞ ٓ٘بهْخ

ٝاػجو ػٖ اػزياى١ ثٔب ، ٖٓ أفطبء اٝ اهاء ْٜٔ ػ٘بء هواءرٜب ٝر٣ٖٞت ٓب كبدهٍبُز٢ ٝرغْ

ف٤و  كغياْٛ الله ُٜنٙ اُوٍبُخ. اُؼ٤ِٔخهاء ٬ٓٝؽظبد ه٤ٔخ ٖٓ ّؤٜٗب ى٣بكح اُو٤ٔخ آ٣جلٝٗٚ ٖٓ 

 اُغياء ٝاؽَٖ أػٔبُْٜ.

٢ ا٠ُ اَُبكح ًٗٔب اهلّ ٌّو١ ٝآز٘ب ,ْ أُؾبٍجخٝثبُؾت ٝاُٞك اٌّو ع٤ٔغ اٍبرنر٢ ك٢ هَ

 .ٟ اُلهاٍخؽظبد ػ٤ِٔخ ه٤ٔخ هكؼذ ٖٓ َٓزٞا٫ٍزجبٗخ ُٔب أثلٝٙ ٖٓ ٬ٓ ٓؾ٢ٌٔ
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 اٌّغزخٍضَ:

اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ُِزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢ ًٝنُي كبػ٤ِخ  اصو ه٤بً ا٣٠ُٜلف اُجؾش 

بٍ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ٝث٤بٕ اُلٝه أُْٜ ث٤ٖ اُٞظ٤لز٤ٖ ك٢ رؼي٣ي ا٫ٓزض اكاهح أُقبٛو ٝعٞكح

ك٢ اُوطبع اُؼبّ  ٝظ٤لخ اُزله٤ن اُلاف٢ِك٢ هكغ ًلبءح  ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد, ٓٔب ٣َبػل

 إلاهْٜ ك٢ َٝاُن١ ثلٝهح ٤ٍ ٝاُلَبك ك٢ ًبكخ أٌّبُٚ ِؾل ٖٓ اُٜله ثبُٔبٍ اُؼبُّ اُؼواه٢

ٝاػلاك أُٞاىٗبد اُؼبٓخ  ثبُؾَبة اُقزب٢ٓ ُِلُٝخ اُؼواه٤خ ٓزٔضِخً ث٤بٗبد ٓب٤ُخ ثغٞكح ػب٤ُخ 

رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ  ؽ٤شاٌُزو٤ٗٝخ اٍزج٤بٕ اٍزقلٓذ اٍزٔبهح  و٤بً ٓزـ٤واد اُجؾشُ. ا٫رؾبك٣خ

، ام ثِؾ ػلك اٍزٔبهاد ا٫ٍزج٤بٕ أُٞىػخ ٢أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ك٢ كٝائو اُوطبع اُؼبّ اُؼواه

ٍِ ا٠ُ اُ٘زبئظِ اُقبٕخِ ثؼ٤٘خِ  ،اٍزجبٗخ 283ٝاُٖبُؾخ ُِزؾ٤َِ  ُزؾو٤ن أٛلافِ اُجؾشِ ٝإُٞٞ

ُّ ثوٗبٓظ  َّْ اٍزقلا ، ٝرْ افزجبه اُلو٤ٙبد ثبٍزقلاّ ا٫ٗؾلاه v.25اَُ٘قخ   SPSSاُجؾشِ كولْ رَ

 ػلك ًج٤و ٖٓ اُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ ا٠ُ اٍزوار٤غ٤خ ُِزؼ٤ِْ هاكزوب ٝاظٜود اُ٘زبئظ اُج٤َٜ ٝأُزؼلك.

ا٩كاهاد اُؼ٤ِب ك٢  ا٠ُ ػلّ ا٫ٛزٔبّ اٌُبك٢ ٖٓ هجَ ٤ْ٣و ٝٛنااُلاف٢ِ،  اُزله٤ن ُٔٞظل٢ أَُزٔو

ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد ٤ٍٝبٍبد ٝاٙؾخ ٩كاهح أُقبٛو ٓؼزٔلح  ػلّ ٝعٞكإ  ًٔب .ٛنا أُٞٙٞع

ٓقبٛو  ُٔٞاعٜخفطخ  ػلّ ٝعٞكٝ ك٢ اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢, ُؾ٤ٌٓٞخهجَ اُؼل٣ل ٖٓ اُٞؽلاد ا

ٝػ٠ِ اُوؿْ  ، هل ٣ؼوٜٙب ا٠ُ فَبئو ًج٤وح ٝٛله ٨ُٓٞاٍ اُؼبٓخ.ا٧ىٓبد ٝاٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ

ِٓزيٓخ ثزٖل٤خ ع٤ٔغ ا٬ُٔؽظبد َٗجخ ًج٤وح ٖٓ اُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٤٘خ اُجؾش  ٖٓ مُي كؤٕ

 اُٖبكهح أُؾبٍج٤خ اُوٞاػل ثزطج٤نٝرِزيّ  ،اُؼَٔ ك٢ ك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ أُئّوح ٖٓ هجَ كوم

 إًٔب  .ع٤لح آزضبٍ كهعخ ا٠ُ ٤ْ٣و ٝٛنا ,اُؼوام ك٢ ٝاُوهبث٤خ أُؾبٍج٤خ أُؼب٤٣و ٓغٌِ  ٖٓ

اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ  ٣َبػل ك٢ ٝؽلاد اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢ أُب٤ُخ ُِٔؼِٞٓبد اُ٘ٞػ٤خ اُقٖبئٔ

 ٝاُْلبك٤خ أَُبءُخ رؾو٤ن ا٠ُ ٣ئك١ ٓٔب اُضوخ، ٖٓ ثٔي٣ل اُوواهاد ارقبم ػ٠ِ اُؼ٬هخماد 

 اُٞاهكح اُزق٤ٖٖبد ر٘ل٤ن ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ اُٞؽلاد ًلبءح ٖٓ اُزؾون ٖٓ اُوهبث٤خ اُغٜبد ٝر٤ٌٖٔ

 .ا٣٩واكاد ٝرؾ٤َٖ اُٖوف ػ٤ِٔبد ػ٠ِ ٝاُوهبثخ أُٞاىٗخ ك٢
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 اٌّمذِخُ 

ً  كٝهاً  اُببلاف٢ِ اُزببله٤نِ  ٝظ٤لببخ رِؼببتُ   رؾَبب٤ٖ ػِبب٠ كبب٢ اُوطبببع اُؼبببّاُٞؽببلاد  َٓبببػلح كبب٢ ؽ٣ٞ٤ببب

 ًٔبب. أُقببٛو ٝاكاهح اُلاف٤ِبخ اُوهبثبخ ٗظبْ كبػ٤ِخ رو٤٤ْ ك٤ٜب، ٖٓ ف٬ٍ أُقبٛو ٝاكاهح ػ٤ِٔبرٜب

كب٢ اُوهبثبخ  رؾل٣بل ٗوببٛ اُٚبؼق فب٬ٍ ٓبٖ أُب٤ُبخ اُج٤بٗببد عبٞكح رؾَب٤ٖ ك٢ ٓجبّو ثٌَْ ٣َْٜ

اُٞؽبلاد  رْبٜلٛب اُزب٢ ٝأُؼوبلح أُزـ٤بوح ٝأُب٤ُبخ ا٫هزٖببك٣خ اُج٤ئبخ ظبَ ٝكب٢ ٝاُزله٤ن اُلاف٢ِ,

 أٛبلاكٜب رؾو٤بن ػِب٠ ا٩كاهح َٓببػلح كب٢ أ٤ٔٛبخ أًضو اُلاف٢ِ اُزله٤ن كٝه إٔجؼ ا٤ُّٞ،اُؾ٤ٌٓٞخ 

 ٝعببٞكح اُلاف٤ِببخ اُوهبثببخ ًٝلب٣ببخ أُقبببٛو اكاهح كبػ٤ِببخ ؽببٍٞ ٓٞٙببٞػ٢ رؤ٤ًببل رببٞك٤و فبب٬ٍ ٓببٖ

اؽز٤ببٍ  ٫ٝ ٣قلب٠ ػِب٠ اؽبل ٓبب ّبٜلٙ اُؼبوام كب٢ اَُب٘ٞاد ا٫ف٤بوح ٓبٖ ػ٤ِٔببد .أُب٤ُخ اُج٤بٗبد

فَِ ك٢ أُ٘ظٞٓخ اُوهبث٤خ ثٌَْ ػبّ ٜٝٓ٘بخ اُزبله٤ن كب٢  ػ٠ِ ٝعٞكٝاٛلاه ُِٔبٍ اُؼبّ, ٓٔب ٣٘نه 

 ٓببٖ أُقبببٛو اكاهح ٝكبػ٤ِببخ اُببلاف٢ِ اُزببله٤ن ًلبببءح ٝرؼببل ٓ٘ظٔبببد اُوطبببع اُؼبببّ ثْببٌَ فبببٓ,

 كٝهًا اُؼ٘بٕبو ٛبنٙ ام رِؼبت. أُب٤ُبخ اُج٤بٗبد عٞكح ٝرؾ٤َٖ ا٫ٓزضبٍ رؼي٣ي ك٢ ا٧ٍب٤ٍخ اُوًبئي

 أُٖبِؾخ ٝإٔبؾبة اُغٜٔٞه صوخ ٖٓ ٣ي٣ل ٓٔب أُب٤ُخ، اُج٤بٗبد ٕلم ٝػلاُخ ٙٔبٕ ك٢ ٓؾٞه٣بً

 اُبلاف٢ِ اُزبله٤ن كٝه ٝرو٤ب٤ْ عبءد ٛنٙ أَُبٛٔخ اُجؾض٤بخ ُزؾ٤ِبَٝهل أُولٓخ.  أُب٤ُخ اُج٤بٗبد ك٢

 اُٞؽببلاد اُؾ٤ٌٓٞببخ ُِوببٞا٤ٖٗ ٝا٫ٗظٔببخ ٝاُزؼ٤ِٔبببد آزضبببٍ رؼي٣ببي كبب٢ أُقبببٛو اكاهح ٝكبػ٤ِببخ

 ٝأ٤ٔٛزبٚ اُبلاف٢ِ اُزبله٤ن ٓلّٜٞ ػ٠ِ اُزؼوف ف٬ٍ ٖٓ, أُب٤ُخ اُج٤بٗبد عٞكح ػ٠ِ مُي ٝاٗؼٌبً

 رؾو٤ن ك٢ ٝأ٤ٔٛزٜب أُقبٛو اكاهح ٓلّٜٞ ػ٠ِ اُزؼوف ًٝنُي اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢، ٓ٘ظٔبد ك٢

 اُبلاف٢ِ اُزبله٤ن ًلببءح ثب٤ٖ اُؼ٬هبخاصبو  ه٤ببً ا٠ُ اُجؾش ٣ٜلف ًٔب. ٝاُوب٢ٗٞٗ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٫ٓزضبٍ

  .أُب٤ُخ اُج٤بٗبد عٞكح ػ٠ِ ٝاٗؼٌبٍٜب أُقبٛو اكاهح ٝكبػ٤ِخ

ّْ اُجؾش ػ٠ِ أهثؼخ كٖبٍٞ ُزـط٤بخ اُغبٗبت اُ٘ظبو١ ٝاُؼِٔب٢  َِ ٝث٘بءً ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُزـ٤واد كول هُ

ٓببٖ اُجؾببش ػِبب٠ ٓجؾضبب٤ٖ، رٔضببَ أُجؾببش ا٧ٍٝ ثبُلهاٍبببد  اٌفظللً الأٚيٓببٖ اُجؾببش، ام اّببزَٔ 

اُغبٗبت اُ٘ظبو١ ٓبٖ  كز٘بٍٝ اٌفظً اٌضبٟٔاَُبثوخ، ٝأٓب أُجؾش اُضب٢ٗ كز٘بٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش، أٓب 

اُجؾببش ٝاّبببزَٔ ػِبب٠ ص٬صبببخ ٓجبؽببش ر٘ببببٍٝ أُجؾببش ا٧ٍٝ ًلببببءح اُزببله٤ن اُبببلاف٢ِ ثبب٤ٖ اُٞاهبببغ 

، أٓبب أُجؾبش اُضبُبش ٝا٧ف٤بو كب٢ كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو٠ ٝاُطٔٞػ، ك٤ٔب رطوم أُجؾش اُضب٢ٗ اُ

اُغبٗبت  اٌفظلً اٌضبٌلش ٝر٘ببٍٝ، أُب٤ُبخ اُج٤بٗببد ٝعبٞكح ا٫ٓزضببٍ ثب٤ٖ اُؼ٬هبخ كز٘ببٍٝٛبنا اُلٖبَ 

أُجؾبش أُجؾش ا٧ٍٝ ا٠ُ ه٤بً ٓزـ٤واد اُجؾبش ٝاٛزْ ٖٓ اُجؾش ٝاّزَٔ ػ٠ِ ٓجؾض٤ٖ، اُؼ٢ِٔ 

ػببوٗ اُجبؽببش أٛببْ كوببل ا٧ف٤ببو ٛببٞ ٝ اٌفظللً اٌشاثللغ، ٝكبب٢ افزجبببه كوٙبب٤بد اُجؾببشاُبب٠  اُضببب٢ٗ

 ا٫ٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد، ػ٠ِ ٓجؾض٤ٖ ا٧ٍٝ ا٫ٍز٘زبعبد ٝاُضب٢ٗ اُز٤ٕٞبد.

 

 اُجبؽش                                                                            



 

 
2 

 

 

 اٌفظً الأٚيِ 
 اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚإعٙبَِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚعبثمخ  اثؾبس

 ر١ّٙذ

ثٔزـ٤واد  اُِٖخ َبثوخ ماداُثؾبس ا٫ٖٓ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝ ٛنا اُلَٖ ٣ٝ٘بهِ ٬ًً  ٣َزؼوٗ

ٍٜبّ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ ٓغبٍ أُؼوكخ أُؾبٍج٤خ، ٝهل ؽبٍٝ اُجبؽش إ ٣ؼوٗ اْٛ ٓب ااُجؾش ٝ

اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝاكاهح  ٔزـ٤واد اُجؾش أُزٔضِخ ك٢ث رزؼِنعٔغ ٖٓ اثؾبس ٝكٝه٣بد اع٘ج٤خ 

 ر٢:اُلَٖ ٤ٍزٖٚٔ ٓجؾض٤ٖ ًب٥ ّٕ بكػ٠ِ مُي  ث٘بءً ٝ أُب٤ُخ، اُج٤بٗبدأُقبٛو ٝا٫ٓزضبٍ ٝعٞكح 

 .ثؾبس ٍبثوخ ٝاٍٜبّ اُجؾش اُؾب٢ُأا٧ٍٝ:  أُجؾش

 .  أُجؾش اُضب٢ٗ: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش
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 اٌّجؾش الاٚي

 عبثمخ ٚاعٙبَ اٌجؾش اٌؾبٌٟاثؾبس 

 ُٖ  ٝ أُوٓٞهخؼ٤ِٔخ أُغ٬د اُأُْ٘ٞهحَ ك٢  ا٧ع٘ج٤خِ  اُلهاٍبدِ  ٧ثوى ٝع٤ياػوٙب  ٛنا أُجؾش ٣زٚٔ

 ك٢ ًٝبٕ ُٜب كٝه اُجؾش رزؼِن ثٔزـ٤وادٓقزِلخ  ٓغب٫دعٞاٗت ٝ اُز٢ ر٘بُٝذاُغبٓؼ٤خ  ٝا٫ٛبه٣ؼوٍبئَ اُ

 ٝافز٤بهاُلغٞحِ اُجؾض٤خِ  ا٣غبك ك٢اُجبؽشَ  ٝاٍؼلذ، اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ اُغٞاٗتاُجؾش اُؾب٢ُ ك٢  اؿ٘بء

 ًٔب ٢ِ٣: ك٢ ٓٚٔبهِٙ  ُِقٞٗ أُٞٙٞع أُ٘بٍت

 ِٕبلشخ الأثؾبس اٌغبثمخ: 1-1-1

اُزله٤ن اُلاف٢ِ أٓو ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ُقطخ اكاهح أُقبٛو ٝأٗٚ ٣ؾزبط ا٠ُ رؼي٣ي إ   Weekes, 2020 ٣وٟ 

ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َٖ اُزٞػ٤خ ثبُٔقبٛو ٝاُزؼوٗ ُٜب ٝاُزله٣ت، ا٠ُ عبٗت ى٣بكح اُلػْ ٖٓ ُغ٘خ اُزله٤ن ٝا٩كاهح 

آو ٙوٝه١ ُزلبك١ اُزؼوٗ  (RMPْٓبهًخ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ك٢ ػ٤ِٔخ اكاهح أُقبٛو ), ٝإ اُؼ٤ِب

ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ُٔوب٤٣ٌ  Postula, et al. 2020ُؾب٫د ا٫ؽز٤بٍ ٝاُٜله ثبُٔبٍ اُؼبّ. ٝاصجزذ كهاٍخ 

ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣زْ رَغ٤َ أ١ رؤص٤و  ,ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ػ٠ِ اٗغبى ٜٓبّ اُقلٓخ اُؼبٓخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُزْـ٢ِ٤

اُزله٤ن اُلاف٢ِ ثٌَْ أًجو ػ٠ِ كؾٔ كؼب٤ُخ  رو٤ًيإٔ , ٝوار٤غ٢ؽغْ ا٩ٗغبى ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٫ٍز ك٢

إٔ  ا٠ُ Breger & Ortegren, 2020ك٤ٔب اّبه  ػ٠ِ رو٣ٞخ رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه. ٣َبػلا٩كاهح اُؼبٓخ، 

أُلهو٤ٖ اُقبهع٤٤ٖ أًضو اٍزؼلاكاً ٬ُػزٔبك ػ٠ِ ٝظبئق اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُز٢ رزٞاكن ٓغ ٓؼب٤٣و ٓؼٜل 

إٔ ا٫ٓزضبٍ ُٔؼب٤٣و ٓؼٜل أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ٣ٌٖٔ  ًٔبهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ٫ٝ رئك١ ٝاعجبد اكاه٣خ/اٍزْبه٣خ، أُل

إٔ  Lartey, et. al, 2020. ٝاٙبف إٔ ٣وَِ ٖٓ رٌب٤ُق اُزله٤ن اُقبهع٢ ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُزله٤ن اُلاف٢ِ

٬ُٓزضبٍ. ًٔب إٔ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ أًضو  اُٚٞاثٜ اُٞهبئ٤خ ٝاٌُْل٤خ ٝاُزٖؾ٤ؾ٤خ ٝاُزٞع٤ٜ٤خ ٢ٛ ٓؾلكاد ع٤لح

إٔ ا٫ػزٔبك أُلوٛ ػ٠ِ ٙٞاثٜ اُوهبثخ هل ٫  .اُز٢ رٔبهً اُزلاث٤و اُٞهبئ٤خا٫هزٖبك٣خ اُٞؽلاد كؼب٤ُخ ث٤ٖ 

ا٫ٓزضبٍ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ، ؽ٤ش ٣زْ ٝٙؼٜب ُزؾل٣ل أُقبٛو ٝا٧ؽلاس ثؼل ٝهٞػٜب،  ك٣٢ئصو ثٌَْ ًج٤و 

 ٤ٖ أُئٍَبد اُؼبٓخ.٢ٛٝ ٓٔبهٍخ ّبئؼخ ث

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك َٗجخ ًج٤وح ٖٓ ُزئًل ٖٓ اٗٚ  Zammit & Kizilkaya, 2021كهاٍخ  ٝعبءد

ّٕ  ٫ا(، IA( ٝاُزله٤ن اُلاف٢ِ )RMاٌُْٞى أُزؼِوخ ثبكاهح أُقبٛو ) اُوطبع اُؼبّ رظٜو ك٢  د٤ٛئبؿبُج٤خ  أ

ٕ ا٫ّ أ ػ٤ِٔبرْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝث٤ئزْٜ اُلاف٤ِخ، ٓزٌبِٓخ ٝٓٞعٞكح ك٢ (GRCاُٞاهغ ٓؼب٤٣و ػب٤ُخ ُٔٔبهٍبد )

ارجبع ٜٗظ هك اُلؼَ ثل٫ً ٖٓ اُٜ٘ظ , ٝاَُجت ك٢ مُي ٣ؼٞك ا٠ُ ٝظ٤لخ اكاهح أُقبٛو ٢ٛ أُغبٍ ا٧هَ رطٞهاً 

 Tamimi, 2021. ٣ٝزلن صوبكخ رغ٘ت أُقبٛو ُل٣ٚاُوطبع اُؼبّ  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إ ا٫ٍزجبه٢ رغبٙ ا٩كاهح
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 اُزله٤ن اُلاف٢ِك٢ اكاهح أُقبٛو ٛٞ ًلبءح ٓل٣و أُقبٛو، ٝروًي  إ اُؼبَٓ ا٧ٍبًاُوأ١ ام ٣وٟ  ٓغ ٛنا 

رو٤٤ْ هَْ اكاهح أُقبٛو ٝاُزؤًل ٖٓ ًلبءح ٓٔبهٍبد اكاهح أُقبٛو ٛٞ  عبٗج٤ٖ. ا٫ٍٝ ػ٠ِك٢ ٛنا أُغبٍ 

اُلاف٢ِ ك٢ رول٣ْ اُٖ٘بئؼ كٝائو اُزله٤ن  ٝاُغبٗت ا٫فو ٛٞ ْٓبهًخ أُقبٛو،ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ 

% ٖٓ أُٖبهف 66ٝاٝٙؾذ اُلهاٍخ ا٢ُ اعو٣ذ ػ٠ِ ٝأُوزوؽبد ٝاُز٤ٕٞبد ُلائوح اكاهح أُقبٛو. 

ً اُؼبِٓخ ك٢ كَِط٤ٖ إ ٛ٘بى اٛزٔبٓ ٖٓ هجَ ا٫كاهاد ثلٝائو اكاهح أُقبٛو ا٫ اٜٗب رلزوو ا٠ُ اُز٤َ٘ن ٓغ  ب

ػوٗ اُلٞائل اُز٢ ٣ٞكوٛب  ٢ ثؾضٚ اُن١ ٍؼ٠ ٖٓ ف٬ُٚ ا٠ُك Silva, 2021 كٝائو اُزله٤ن اُلاف٢ِ. ٝٝعل 

اػزٔبك ثوٗبٓظ ا٫ٓزضبٍ ٝاكاهح أُقبٛو ك٢ اُْوًبد اُؼبٓخ ٝاُقبٕخ، ك٢ ػ٤ِٔبرٜب اُلاف٤ِخ ٝػ٬هبرٜب ٓغ 

إٔ ثوآظ ا٫ٓزضبٍ ٝاكاهح أُقبٛو رؾون كٞائل  ا٫ؽز٤بٍ،هطبع ْٗبٜٛب، ٤ًٝل٤خ رؼبٜٝٗب ُِزقل٤ق ٖٓ ؽلح 

٢ ٓغبٍ اُؾٔب٣خ ٖٓ أُقبٛو، ٝرقل٤ق ا٫ؽز٤بٍ ٝاُلَبك، ا٠ُ عبٗت ؽٍِٞ ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب كؼبُخ ك

ًْٝلذ كهاٍخ  (.EGRC( اُغل٣لح، ٓضَ ؽًٞٔخ أُئٍَبد ٝاكاهح أُقبٛو ٝا٫ٓزضبٍ )ITأُؼِٞٓبد )

Mursida & Setiyono, 2021  ؽلٟ رؾل٣ل ٓوب٤٣ٌ ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ًٔب رٔضِٜب ااُز٢ هًيد ػ٠ِ

 أُؼب٤٣و رطج٤ن إٔكٍٝ ا٫رؾبك ا٧ٝهٝث٢ َٝٓبٛٔزٜب ك٢ رؾ٤َٖ أكاء اُغٜبد اُؼبٓخ ًٝلبءح ا٩ٗلبم اُؼبّ. 

 عٞكح ك٢ عيئ٢ رؤص٤و ُٚ اُلاف٤ِخ اُوهبثخ ٝٗظبّ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝكٝه ا٧عٜيح ًٝلبءح اُؾ٤ٌٓٞخ أُؾبٍج٤خ

 أُب٤ُخ اُج٤بٗبد ٓؼِٞٓبد عٞكح رؾ٤َٖ أعَ أُؾ٤ِخ، ٖٝٓ ُِؾٌٞٓبد أُب٤ُخ اُج٤بٗبد أُزٚٔ٘خ ك٢ أُؼِٞٓبد

 أُب٤ُخ. اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُزله٤ن أْٗطخ كؼب٤ُخ ف٬ٍ ٖٓ ثنُي اُو٤بّ ٖٓ ثلّ  ٫

رو٤٤ْ ٓلٟ رٞاكن ٗطبم أْٗطخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٓغ  ر٘بُٝذكول  Nasal & Gani, 2022آب كهاٍخ 

أُقبٛو ٝرؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ  ٩كاهحاٍزوار٤غ٤خ ٓيٝك اُزؤ٤ٖٓ اُٖؾ٢ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اٗل٤َ٤ٗٝب. ٝكٝهٙ ًْو٣ي 

ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ثٔضبثخ ّو٣ي ك٢ اُؾًٞٔخ أُٞصٞهخ، ٝرول٣ْ أُْٞهح 

ً ٓٞصٞه اً َزْبهٝاكاهح أُقبٛو ٝٓ  ح ري٣ل ٖٓ كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو،م إ اْٗطخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اٌُلٞءا ثٚ. ب

ٝٓغ مُي كبٕ ٝظ٤لخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ رؾزبط ا٠ُ إ رزٌبَٓ ٓغ ا٫ٓزضبٍ ُِٔؼب٤٣و ثٔب ٣ٌٖٔ إٔ ر٤ٚق ك٤ٜب ه٤ٔخ 

أصو  Indriyani & Mappanyukki, 2022ٝٗبهْذ كهاٍخ  . اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خأًجو ُ٘غبػ اٍزوار٤غ٤خ 

ر٘ل٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد, ٝٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ أُؾبٍج٢ ػ٠ِ عٞكح  اُؾ٤ٌٓٞخ،رطج٤ن ٓؼب٤٣و أُؾبٍجخ 

ٜٓ٘غًب ٤ًٔبً ثبٍزقلاّ رو٤٘خ أفن  ثبػزٔبكأُب٤ُخ ٓغ ٝعٞك أُزـ٤و أُؼزلٍ ٛٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.  اُج٤بٗبد

ٓٞظلبً ٓوًي٣بً  53ٝاُن١ ٣ْٚ  أُب٤ُخْٓبهى ٖٓ عٜبى اُلُٝخ أُل٢ٗ كافَ ٝىاهح  100اُؼ٤٘بد اُٜبككخ ػ٠ِ 

ٓٞظلبً اه٤ٔ٤ِبً. ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ رطج٤ن أُؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓجلأ ا٫ٍزؾوبم,  47ٝ

 اُج٤بٗبدؼِٞٓبد, ٝاُوهبثخ اُلاف٤ِخ أُؾبٍج٤خ ُٜب رؤص٤واد ا٣غبث٤خ ٝٛبٓخ ػ٠ِ عٞكح اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ

أُب٤ُخ. ٖٝٓ صْ كبٕ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٫ ٣ؼَٔ ًٍٜٞ ُِزؤص٤و ث٤ٖ رطج٤ن أُؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝعٞكح 

٤ٖ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ. ٝٓغ مُي كبٕ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ إٔ ٣قلق ٖٓ اُزؤص٤و ث اُج٤بٗبد

  أُب٤ُخ ثٌَْ ًج٤و. اُج٤بٗبدأُب٤ُخ ٝاُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝعٞكح  اُج٤بٗبدٝعٞكح 
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 اُزله٤ن اُلاف٢ِ ػَٔ عٞكح ٓضَافوٟ  ٓزـ٤واد ث٤ٖ ر٘بُٝذ اُؼ٬هخكول  Dương & Que, 2023آب كهاٍخ 

 ٓل٣٘خ ك٢ أُئٍَبد ك٢ اُلاف٤٤ِٖ أُلهو٤ٖ أكاء ٓغ اُلاف٤٤ِٖ ُِٔلهو٤ٖ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأُئ٬ٛد ٝا٫ٍزو٤ُ٬خ

 ٝأظٜود. ٛب١ٞٗ ٓل٣٘خ ك٢ اُْوًبد ٖٓ اٍزج٤بٗبً 169 َّٔ َٓؼ ف٬ٍ ٖٓ اُج٤بٗبد عٔغ رْٝهل . ٛب١ٞٗ

 اُلوٕخ رئصو مُي، ثؼل(. =0,364) اُلاف٢ِ اُزله٤ن كؼب٤ُخ ك٢ ا٧ًجو ا٧صو ُٜب اُزله٤ن عٞكح إٔ اُ٘زبئظ

ب اُٞظ٤ل٤خ ًٚ  ٝاُلوٕخ( AQ) اُزله٤ن عٞكح إٔ مُي ٣ٝؼ٢٘(. =0,227) اُلاف٢ِ اُزله٤ن كؼب٤ُخ ك٢ أ٣

 ا٫ٍزط٬ع ف٬ٍ ٖٓ ا٬ُٔؽظخ ٣ٌٖٔ ٝثبُزلب٤َٕ، اُلاف٢ِ، اُزله٤ن كؼب٤ُخ ػ٠ِ رؤص٤واد ُٜٔب( CO) اُٞظ٤ل٤خ

 ٣زؼِن ك٤ٔب اُزله٤ن ٗزبئظ ٣َزقلٕٓٞ اُن٣ٖ ا٧ّقبٓ رو٢ٙ إٔ ٣ٌٖٔ اُزله٤ن، عٞكح رزؾَٖ ػ٘لٓب: أٗٚ

 ى٣بكح أعَ ٖٓ أُلهو٤ٖ ثزؼ٤ِوبد ٣زؼِن ك٤ٔب اُٞؽلح هؿجخ رِج٤خ اُٞهذ ٗلٌ ٝك٢ ٝأُٖلاه٤خ، ثبُٔٞٙٞػ٤خ

 . ٓزٞهؼخ ى٤٘ٓخ كزوح ف٬ٍ اُؼَٔ كؼب٤ُخ

 اُلوٕخ رزيا٣ل ًٔب ٓزيا٣ل، ثٌَْ ٣زيا٣ل ُِٔئٍَبد اُلاف٤٤ِٖ أُلهو٤ٖ ػ٠ِ اُطِت كبٕ أفوٟ، ٗبؽ٤خ ٖٝٓ

آب  .ثولهارْٜ َُِٔبٛٔخ أُ٘بٍجخ أُئٍَبد افز٤به اُلاف٤٤ِٖ ُِٔلهو٤ٖ ٣ٌٖٝٔ اُلاف٤٤ِٖ، ُِٔلهو٤ٖ اُٞظ٤ل٤خ

ا٠ُ اًزْبف ٝافزجبه ٝرؾ٤َِ رؤص٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ُزياّ  ٍؼذ Sembiring, et al, 2023كهاٍخ 

أُب٤ُخ. اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ  اُج٤بٗبداُز٘ظ٢ٔ٤ ُلؼب٤ُخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُؾ٢ٌٓٞ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ عٞكح 

إُٞل٢ ا٢ٌُٔ. ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾٌٞٓخ أُؾ٤ِخ ك٢ ٓوبٛؼخ ّٔبٍ ٍٞٓطوح. ٝرٔذ رو٤٘خ عٔغ اُج٤بٗبد 

اٍزجبٗخ هبثِخ ُِزؾ٤َِ رْ ٓؼبُغزٜب ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ ا٩ؽٖبئ٢  71اٍزٔبهح, اٍزوعؼذ  105ٖٓ ف٬ٍ رٞى٣غ 

((SPSSٕٓؼ٣ٞ٘ اً رؤص٤و ىٛ٘ب . أظٜود اُ٘زبئظ أ ً ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ, ؽ٤ش إ اُضوبكخ  ام ب

 ٗلَٚ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ئصوإ ػ٠ِ كؼب٤ُخ أٗظٔخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُؾ٢ٌٓٞ، ٣ٝئصوإ ك٢ اُٞهذ

أُب٤ُخ. ٝإٝذ أُب٤ُخ، ٝإ كؼب٤ُخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُؾ٢ٌٓٞ ٣ئصو ػ٠ِ عٞكح اُج٤بٗبد  اُج٤بٗبدعٞكح  ك٢

اُلهاٍخ ثٚوٝهح رؼي٣ي اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔب ُٜٔب ٖٓ كٝه ك٢ هكغ كبػ٤ِخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ 

إٔ هلهح ٝظ٤لخ اُزله٤ن   Sutaryo, et al, 2023ٝاظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ اُز٢ اعواٛبأُب٤ُخ.  اُج٤بٗبدٝعٞكح 

اُلاف٢ِ ٝٗٚغٜب ٝفجورٜب ٝؽغٜٔب رِؼت كٝهًا ك٢ رؾ٤َٖ ا٫ٓزضبٍ أُؾبٍج٢ ػ٠ِ أٍبً ا٫ٍزؾوبم ٝا٣غبك 

رؤص٤واد ا٣غبث٤خ ٬ُٓزضبٍ اُزْو٣ؼ٢ ٝاُغٌ٘ ٝاُؾغْ. ٝث٤ٖ افزجبه اُٖلم ٝاُضجبد إٔ اُزؤص٤واد رظَ ٓزَوخ 

 508اٍخ اُؾٌٞٓبد أُؾ٤ِخ ك٢ اٗل٤َ٤ٗٝب ٝاُز٢ ثِؾ ػلكٛب ِّٔذ ٛنٙ اُلهٝهل ثبَُ٘جخ ُٔؼظْ أُزـ٤واد. 

ؽٌٞٓخ ٓؾ٤ِخ ُٔ٘طوخ/ٓل٣٘خ. أٓب ثبَُ٘جخ ُِج٤بٗبد، رْ رغ٤ٔؼٜب ٖٓ أُئٍَبد أُؼزٔلح ك٢ اٗل٤َ٤ٗٝب. رْ اعواء 

ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ ُِج٤بٗبد أُغٜيح ثبٍزقلاّ افزجبه ا٫ٗؾلاه   2018-2015اُلهاٍخ ُِلزوح  

ًبٕ ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢  اُزله٤ن اُلاف٢ِإٔ ر٘ل٤ن ُزئًل  Liuraman, et al, 2023ٝعبءد كهاٍخ  اُِٞعَز٢.

ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝعٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ًُِٞب٫د اُؾ٤ٌٓٞخ أُقزبهح. ٖٝٓ ٛ٘ب فِٖذ اُلهاٍخ  ك٢ٝٛبّ 

عٞكح اُج٤بٗبد ك٢ لاف٤ِخ ثٌَْ ا٣غبث٢ ًٝج٤و بثخ اُا٠ُ إٔ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُلؼبٍ اكٟ ا٠ُ رؾ٤َٖ ٗظبّ اُوه

ع٤ٔغ اُٞىاهاد  ٣ًْٚبٕ ٓغزٔغ اُجؾش ؽ٤ش  أُب٤ُخ ٤ُِٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٣٫ٝبد ّٔبٍ ّوم ٤ٗغ٤و٣ب.
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. ثبٍزقلاّ رو٤٘بد أفن 2023أؿَطٌ  31ٝا٩كاهاد ٝاًُٞب٫د  ك٢ ٣٫ٝبد ّٔبٍ ّوم ٤ٗغ٤و٣ب اػزجبهًا ٖٓ 

  ٝؽلح ؽ٤ٌٓٞخ ك٢ ا٣٫ُٞبد أُقزبهح. 315ػ٤٘خ ٖٓ إَٔ  234اُؼ٤٘بد أُٜ٘غ٤خ ٝرْ افن

 ثٌَْ اُْوًبد ٓقبٛو اكاهح ٗٔٞمط رؤص٤و ك٢ كهاٍزٚ ر٤ٙٞؼ Kanakriyah, et al, 2024ؽبٍٝ ٝ

 ثؼل٣ٖ ػ٠ِ فبٓ ثٌَْ اُزو٤ًي ٓغ ا٧هك٤ٗخ، اُزغبه٣خ اُج٘ٞى ٤ٍبم ك٢ أُب٤ُخ اُج٤بٗبد عٞكح ػ٠ِ رغو٣ج٢

ً  .اُٖبكم ٝاُزٔض٤َ ا٬ُٔءٓخ: ؽب٤ٍٖٔ  أُؼِٞٓبد ر٘بٍن ػلّ ٖٓ اُؾل ّوًخ ًَ رؾبٍٝ ُلو٤ٙخ ٓلبكٛب: ٝكوب

 ُوكغ ًؤكاح أُقبٛو اكاهح ثبٍزقلاّ ٕلبرٜب، اصجبد ػ٠ِ اُولهح ُل٣ٜب اُغٞكح ػب٤ُخ ٓب٤ُخ روبه٣و رول٣ْ ف٬ٍ ٖٓ

 ٓغزٔغ َّٔ(. اُزؾ٢ِ٤ِ) ا٫ٍز٘جب٢ٛ إُٞل٢ أُٜ٘ظ اػزٔبك رْ اُلهاٍخ أٛلاف ُٝزؾو٤ن. أُب٤ُخ اُج٤بٗبد عٞكح

ً  ػْو ص٬صخ ٓغٔٞػٚ ٓب اُجؾش ً  ثٌ٘ب  رْ ٓ٘ظْ اٍزج٤بٕ ف٬ٍ ٖٓ اُج٤بٗبد عٔغ رْ. ا٧هكٕ ك٢ ػب٬ًٓ  رغبه٣ب

. اُج٘ٞى ٛنٙ ك٢ ٝا٩ّواك٤خ أُب٤ُخ اُلٝائو ٖٓ ٓٞظلب 234 ٖٓ ٌٓٞٗخ ػْٞائ٤ب افز٤بهٛب رْ ػ٤٘خ ػ٠ِ رطج٤وٚ

 اُج٘ٞى ك٢ أُب٤ُخ اُج٤بٗبد عٞكح ػ٠ِ ًج٤و رؤص٤و ُٚ أُقبٛو اكاهح ٗٔٞمط إٔ ا٠ُ ثوٞح اُلهاٍخ ٗزبئظ ٝر٤ْو

 .ا٧هك٤ٗخ

 :اٌؾبٌٟ ِٚٛلفٗ ِٓ الأثؾبس اٌغبثمخ اٌجؾش إعٙبَ 1-1-2

َِ ٓب عبء  ا٧ثؾبس ٛنٙ ثؼل ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ ر٘بُٝذ اُؼ٬هخ ٝا٫صو ث٤ٖ اؿِت ا٫ثؾبس اَُبثوخ إ  ك٤ٜب رج٤ٖٝرؾ٤ِ

خ ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هبد , ام رِٕٞذ ا٫ثؾبس اَُبثوأُزـ٤واد ا٫هثغ اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجؾش اُؾب٢ُٖٓ ٓزـ٤و٣ٖ كوٜ 

ك٢ رؤص٤و ٓزـ٤واد اُجؾش ٢ٛٝ ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝكبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو ٝكٝهٛب ك٢ رؼي٣ي ٓقزِلخ 

ٖٓ ًبٗذ رزلبٝد ك٢ َٗت اُزؤص٤و, ٝ ا٫فز٬كبد ا٫ٓزضبٍ ٝاٗؼٌبٍٚ ك٢ اٗزبط روبه٣و ٓب٤ُخ ػب٤ُخ اُغٞكح, ٝإ

ك٬ًٚ ػٖ ؼ٤٘بد اُز٢ اعو٣ذ ػ٤ِٜب ا٫فزجبهاد, ٝد ك٢ اَُ٘ت ا٠ُ افز٬ف ث٤ئخ اُٛنا اُزلب ٣ؼٞك إأٌُٖٔ 

. ٣ٝزْبثٚ اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ اؿِت اُجؾٞس اَُبثوخ ك٢ اٍزقلاّ اكاح ا٫ٍزج٤بٕ أُو٤بً أَُزقلّ ٝؽغْ اُؼ٤٘خ

ػلا ثؼ٘ ا٫ثؾبس اُز٢ اػزٔلد ػ٠ِ كهاٍخ اُؾبُخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ اُغبٗت ُِزَٕٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ، ك٤ٔب 

 اُزطج٤و٢. 

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٓ الاثؾبس اٌغبثمخ ١ِضح

عٔغ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش )ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ، كبػ٤ِخ اكاهح اُجؾش ا٫ٍٝ اُن١  ٛنا اُجؾش أٗٚٓب ٤ٔ٣ي 

أُب٤ُخ ػب٤ُخ اُغٞكح( ك٢  اُج٤بٗبدث٤ٜ٘ب ٝا٣غبك اصوٛب ك٢ أُزـ٤و اُواثغ )أُقبٛو ٝا٫ٓزضبٍ( ك٢ ٓؾبُٝخ ُِوثٜ 

ٝثٜنا اُوثٜ  ,٣زٖق ث٘لهح ا٧ثؾبس ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ ٤ٌُٝ أُؾ٢ِ كؾَت ٝاُن١اُوطبع اُؼبّ اُؾ٢ٌٓٞ 

ٜ٘خ اُزله٤ن ٓ ك٢ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش كؤٗٚ ٣ٌٖٔ إ ٣َبػل اُجبؽض٤ٖ ٝا٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ كهاٍخ رؤص٤و ٛنٙ اُؼ٬هبد 

اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝاكاهح ا٤ٔٛخ ٣ٔضَ َٓبٛٔخ عبكح ك٢ ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ  ٣ٌٖٝٔ إٔاُلاف٢ِ. 

زؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ ٨ُٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝأُؼب٤٣و ٝأُجبكة اُز٢ رؾٌْ أُؾبٍجخ اُؾ٤ٌٓٞخ أُؼزٔلح ك٢ ُأُقبٛو 

  بٗبد ٓب٤ُخ ماد عٞكح ػب٤ُخ ر٤ٚق ه٤ٔخ ُٜنٙ أُئٍَبد.اٗزبط ث٤ ك٢ٓئٍَبد اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢ َُِٔبػلح 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش

Research Methodology 

ٝثؼل مُي  ،ٝا٤ٔٛزٚ ٌٜٞٗب ا٧ٍبً ك٢ ث٘بء ٤ٌَٛ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ثؼل رؾل٣ل اُلغٞح اُجؾض٤خثٜٓ٘غ٤خ اُجؾش  رزٔضَ

 .ٝأُقطٜ اُلو٢ٙ ُِجؾش ٝكو٤ٙبرٚ، ٝاٌّب٤ُخ اُجؾش ٝرَبإ٫رٚ،أٛلاكٚ ػوٗ ٣زْ 

 Research Importanceأ١ّ٘خُ اٌجؾشِ  1-2-1

ٝٙغ ا٠ُ  AII ا٧ٓو٤ٌ٣خأُ٘ظٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٜٝٓ٘ب ٓؼٜل أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح  اُؼل٣ل رَؼ٠

 إٔأُؼب٤٣و ُوكغ ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٖٓ ف٬ٍ رو٤٤ْ كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو، ٝإ ٛنا اُلٝه أُْٜ ٣لزوٗ 

٣ٔضَ  ُنا كؤٕ ٛنا اُجؾش ،ج٤بٗبد أُب٤ُخ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ عٞكح اُ ثؾ٤ش٣ؼيى ا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد 

 ُزول٣ْ اٙبكخ ا٠ُ ؽوَ أُؼوكخ.َٓبٛٔخ ثؾض٤خ ٓزٞاٙؼخ 

 ك٢ رؾل٣ل ًلبءح أعٜيح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢، ٓغ اُؼ٢ِٔ اُغبٗتٖٓ  أ٤ٔٛخ اُجؾشرٌٖٔ ٝ

 ٚٗزبئغا٠ُ إٔ رَْٜ  اُجؾش٣ٝطٔؼ ، اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢لزوو ُٜب ٣ٙوٝهح أْٗبء هَْ ٩كاهح أُقبٛو, ؽ٤ش 

 ك٢ ؽَ ثؼ٘ أُْبًَ ٜٝٓ٘ب عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ.

  Research Objective٘ذفُ اٌجؾشِ  1-2-2

ٓ٘بهْخ ا٧كث٤بد أُزؼِوخ ثٔٞٙٞع اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ُِزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ ا٠ُ ٣ٜلف اُجؾش ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ 

اكاهح أُقبٛو ٝعٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ٝث٤بٕ اُلٝه أُْٜ ث٤ٖ اُٞظ٤لز٤ٖ اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢ ًٝنُي كبػ٤ِخ 

 ك٢ رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد.

ِؾل ُ ك٢ اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢ ٝظ٤لخ اُزله٤ن اُلاف٢ِٜٞ أَُبٛٔخ ك٢ هكغ ًلبءح كأٓب ٛلكٚ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ 

 رزٔضَث٤بٗبد ٓب٤ُخ ثغٞكح ػب٤ُخ  إلاهْٜ ك٢ ٤ٍَ ٙٝاُن١ ثلٝه ٝاُلَبك ك٢ ًبكخ أٌّبُٚ ٖٓ اُٜله ثبُٔبٍ اُؼبّ

 . ٝاػلاك أُٞاىٗبد اُؼبٓخ ا٫رؾبك٣خ ثبُؾَبة اُقزب٢ٓ ُِلُٝخ اُؼواه٤خ

 Research problemِشىٍخ اٌجؾشِ  1-2-3

بّ اُؼواه٢، ٓٔب أكٟ ا٠ُ ٝفبٕخ ك٢ اُوطبع اُؼ ف٢ِ ك٢ اُؼوام ْٓبًَ ك٢ ٙؼق أكائ٣ٚٞاعٚ اُزله٤ن اُلا

ك٢ اُٞهذ  ؽب٫د ٛله ُِٔٞاهك ا٫هزٖبك٣خ ػ٠ِ ٓلٟ ػوٞك، ٫ٝ رٞعل ا٬ٕؽبد ؽو٤و٤خ ُٜنٙ اُٞظ٤لخ أُٜٔخ،

ا٠ُ  AII ا٧ٓو٤ٌ٣خأُ٘ظٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٜٝٓ٘ب ٓؼٜل أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح  ك٤ٚ رَؼ٠اُن١ 

ٝٙغ أُؼب٤٣و ُوكغ ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٖٓ ف٬ٍ رو٤٤ْ كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو، ٝإ ٛنا اُلٝه أُْٜ 

، ٝثٔب إ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ثؾ٤ش٣ؼيى ا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد  أ٣ٕلزوٗ 

ؼب٤٣و، ك٤ٔب ػلا ْٓوٝع ٓؼب٤٣و اُغٞكح ك٢ أعٜيح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ اُوطبع اُؼبّ ؿ٤و ِٓيٓخ ثزطج٤ن ٛنٙ أُ

، ا٫  2015ك٢ رْو٣ٖ اُضب٢ٗ وام َُٔبػلح أُلز٤ْٖ اُؼ٤٤ٖٓٞٔ اُزله٤ن اُٖبكه ٖٓ ٌٓزت ا٧ْٓ أُزؾل ك٢ اُؼ

 8/10/2019ٛنٙ أٌُبرت ك٢  اُـبءهجَ  ٍ٘ٞاد ػ٤ِٚ 4ه ُْٝ ٣لؼَ هؿْ ٓوٝه إ ٛنا أُْوٝع  ُْ ٣و اُ٘ٞ

 ٍزَْٜ ك٢ هكغ ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ًِبٗذ اه٢، هؿْ ٓب ٣ؾز٣ٞٚ ٖٓ ٓؼب٤٣و ٜٓٔخ ٖٓ هجَ ٓغٌِ اُ٘ٞاة اُؼو

،  ٝػ٤ِٚ كبٕ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣َز٘ل ا٠ُ اُزَبإ٫د ٝكػْ كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو ٩ػلاك ث٤بٗبد ٓب٤ُخ ػب٤ُخ اُغٞكح

 ا٧ر٤خ:

 ُزؼ٤ِٔبد؟َٛ رٞعل ػ٬هخ ث٤ٖ ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝا -1

 ٝا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد؟َٛ رٞعل ػ٬هخ ث٤ٖ كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو  -2



 : اثؾبس عبثمخ ِٕٚٙغ١خ اٌجؾش ...........................................................اٌّجؾش اٌضبٟٔاٌفظً الاٚي
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ا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ َٛ رٞعل ػ٬هخ ث٤ٖ ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝكبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو ٓغ  -3

 ٝاُزؼ٤ِٔبد؟

 عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ؟ رؤص٤و ك٢ُٜب  ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝكبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو ٝا٫ٓزضبٍَٛ  -4

 

 Hypothesesفشض١بدُ اٌجؾشِ  1-2-4

َْ اُزطومُ  ْٖ ٛو٣نِ اُزَبإ٫دِ اُز٢ ر َٕ اُجؾشَ اُؾب٢َُ ٣َز٘لُ ا٠ُ رَبإ٫د ك٢  ا٤ُٜبػ اُلو٤ٙبد اُجؾشِ كب

 :ا٧ر٤خ

ث٤ٖ ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ  ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعل ػ٬هخ : اٌفشض١خ الأٌٚٝ

 . ٖٓ هجَ اُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُزؼ٤ِٔبد

لبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو ٝا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ُ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خرٞعل ػ٬هخ  اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ :

 .اُؾ٤ٌٓٞخ اُٞؽلاد هجَ ٖٓ ٝاُزؼ٤ِٔبد

ا٫ٓزضبٍ ٓغ ٌلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝكبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو ُ د ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خما رٞعل ػ٬هخ اٌفشض١خ اٌضبٌضخ : 

 .اُؾ٤ٌٓٞخ اُٞؽلاد هجَ ٖٓ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد

ا٫ٓزضبٍ ٌٝلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝكبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو ُ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعل ػ٬هخ اٌفشض١خ اٌشاثؼخ:

 . اُؾ٤ٌٓٞخ اُٞؽلاد ك٢ غ عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخٓ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد

 

 Community and Sample Researchِغزّغ ٚػ١ٕخُ اٌجؾشِ  1-2-5

َٕ ٓغزٔغُ  ًبٗذ ؿ٤و كول أٓب ػ٤٘خ اُجؾش  ك٢ ٝؽلاد اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢، اُلاف٤٤ِٖ اُجؾش ٖٓ أُلهو٣ٖ٤زٌٞ

أُلهو٤ٖ ك٢ اُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ  هٖل٣خ ) ػْٞائ٤خ( رْ افز٤بهٛب ٖٓ ف٬ٍ رٞى٣غ اٍزج٤بٕ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ 

  .اٍزجبٗخ 283ثٞاهغ 

 Research variables and measureِزغ١شادُ اٌجؾشِ ٚطشائكِ ل١بعٙب  1-2-6

َٖ رؾل٣لُ ٓزـ٤وادِ اُجؾشِ )أَُزوِخَ ٝاُزبثؼخِ( ٝٛوائنِ   ه٤بٍٜب ًب٥ر٣:٢ٌٔ

 ًّ غْزمَِ ُّ ٌْ ِخ أُزؼِوخ ثبُٔؾبٍجخ ػٖ ٛو٣ن ا٧ٍئ، ٣ٝزْ ه٤بٍٚ  وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ: الأٚي اٌّزغ١شَ اَ

 ًٔب ٢ِ٣:ٝاُزله٤ن 

 .المؤهلات -1

 .الاستملالٌة -2

 .الكفاءة والعناٌة المهنٌة -3

 .نطاق العمل -4

 .أداء مهام التدلٌك -5

 إدارة وظٌفة التدلٌك الداخلً. -6

 ٝكن ا٫ر٢: ٣ٝ31000زْ ه٤بٍٚ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓؼ٤به ا٣٥يٝ  فبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش:: اٌّغزمً اٌضبٟٔاٌّزغ١ش 

 أَُؼخ. -1

 أُقبٛو أُب٤ُخ. -2

 أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ. -3

 أُقبٛو ا٫ٍزوار٤غ٤خ. -4

ً ٨ٍُئِخ أُزؼِوخ ثبُزياّ اُٞؽلح اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُوٞا٤ٖٗ  ٣ٝٚزْ ه٤بٍ ،الاِزضبي: رؼض٠ض  اٌزفبػٍٟاٌّزغ١شَ  ٝكوب

 ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثؼِٜٔب.



 : اثؾبس عبثمخ ِٕٚٙغ١خ اٌجؾش ...........................................................اٌّجؾش اٌضبٟٔاٌفظً الاٚي
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٣ٝزْ ه٤بٍٚ ٝكوب ٨ٍُئِخ أُزؼِوخ ثبُٜله ثبُٔبٍ اُؼبّ ٝا٫ؽز٤بٍ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ: عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ:

 . ٝفٖبئٔ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝا٧فطبء

 Statistical Methods and Programsالأعب١ٌتُ ٚاٌجشاِظُ الإؽظبئ١خُ  1-2-8

ْٖ ا٧ٍب٤ُتِ  ُّ ٓغٔٞػخٍ ٓ َّْ اٍزقلا ٍِ ا٠ُ اُ٘زبئظِ اُقبٕخِ ثؼ٤٘خِ اُجؾشِ كولْ رَ ُزؾو٤ن أٛلافِ اُجؾشِ ٝإُٞٞ

ٗؾلاه اُج٤َٜ ، ٝرْ افزجبه اُلو٤ٙبد ثبٍزقلاّ ا٫ 0.25 اَُ٘قخ  SPSSثوٗبٓظ  ٢ٛٝ ،ا٩ؽٖبئ٤خِ ٝاُجوآظ 

 ٝأُزؼلك.

  Research Modelاٌجؾش أّٔٛرط  1-2-9

 ( أٗٔٞمط اُجؾش ٓزٚٔ٘ب ٓزـ٤واد اُجؾش ٝاُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب.1-٣1ٞٙؼ اٌَُْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أٗٔٞمط اُجؾش1-1اٌَُْ)

 
 اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ

 فبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش ٌٍزذل١ك اٌذاخٍٟ

 .المؤهلات-1

 .الاستملالٌة-2

 .الكفاءة والعناٌة المهنٌة-3

 .نطاق العمل-4

 .أداء مهام التدلٌك-5

إدارة وظٌفة التدلٌك -6

 الداخلً.

 

 أَُؼخ.-1

 أُب٤ُخ.أُقبٛو -2

 أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ.-3

 أُقبٛو ا٫ٍزوار٤غ٤خ.-4

 الاِزضبي

اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 الاٚي

اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 اٌضبٟٔ

 

 عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ 

 ػلالخ اسرجبط

 ربص١ش

 ٚاسرجبط



 

 

 اُضب٢ٗ اُلَٖ 
 إداسحفبػ١ٍخ , اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك وفبءح: اٌضبٟٔ اٌفظً

 اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚعٛدح الاِزضبياٌؼلالخ ث١ٓ  ,اٌّخبطش

 

 الأٚيِ  اٌّجؾش

 ٚاٌطّٛػ اٌٛالغ ث١ٓ اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك وفبءح

 

 اٌضبٟٔ اٌّجؾش

 اٌّخبطش إداسح فبػ١ٍخ

 

  اٌضبٌش اٌّجؾش

 .اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد ٚعٛدح الاِزضبي ث١ٓ اٌؼلالخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ...اٌّجؾش الأٚي........................اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚعٛدح الاِزضبي, اٌّخبطش فبػ١ٍخ إداسح, اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك وفبءحاٌفظً اٌضبٟٔ: 
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 اٌّجؾش الاٚي

 وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌطّٛػ

Internal Audit Efficiency Between Reality and Ambition 

 ر١ّٙذ:

ك٢ ظَ اُزطٞه أُزَبهع ٨ُْٗطخ ا٫هزٖبك٣خ ؽٍٞ اُؼبُْ إجؾذ ٝظ٤لبخ اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ رِؼبت كٝهًا ٜٓٔبب كب٢ 

َٓبػلح ٓئٍَبد اُوطبع اُؼببّ ػِب٠ رؾَب٤ٖ ػ٤ِٔبرٜبب ٝاكاهح أُقببٛو ك٤ٜبب، ٝٛب٢ َٓبئُٝخ ػبٖ ٓواعؼبخ ٝرو٤ب٤ْ 

ًلببءح  ك٢ؼ٤ِٔبد. ٛ٘بى ػلح ػٞآَ ٣ٌٖٔ إٔ رئصو ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝكؼب٤ُخ اُٚٞاثٜ أُب٤ُخ ٝا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُز

أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ك٢ اُوطببع اُؼببّ . ام رْبَٔ اُزؤ٤ٛبَ ا٫ًببك٢ٔ٣ ٝاُزبله٣ت ٝاُقجبوح ًٔبب ٣غبت إٔ ٣زٔزبغ أُبلهن 

اُلاف٢ِ ثؤٍبً ه١ٞ ك٢ ٓجبكة اُزله٤ن، ك٬ًٚ ػٖ أُؼوكبخ ثببُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔببد ماد اُٖبِخ ٝأُؼبب٤٣و اُقبٕبخ 

 ُببل٣ْٜأُببلهو٤ٖ اُببلاف٤٤ِٖ  ًببٕٞػخ. ٣ٌٝٔببٖ إٔ ٣َبببػل اُزببله٣ت ٝاُزطبب٣ٞو أُٜ٘بب٢ أَُببزٔو كبب٢ ٙببٔبٕ ثبُٖبب٘ب

زطوم ك٢ ٛنا أُجؾبش اُب٠ أُلبب٤ْٛ اُؾل٣ضبخ ُِزبله٤ن ٣خ ٧كاء ٝاعجبرْٜ ثلؼب٤ُخ، ٍٝٞف أُٜبهاد ٝأُؼوكخ ا٬ُىٓ

 أُؼوك٢.اُلاف٢ِ ك٢ اُوطبع اُؼبّ ٝاُقبٓ ٝػوٗ أَُزغلاد ك٢ ٛنا اُؾوَ 

 ٌّؾخ ر١ّٙذ٠خ ػٓ ِجبدا ِّٚبسعبد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ 2-1-1

 An introductory overview of the principles and practices of internal auditing 

٣ؼل اُزله٤ن اُلاف٢ِ )ػ٤ِٔخ ٜٓ٘غ٤خ( رٜلف ا٠ُ ٙبٔبٕ ًبٕٞ اُؼ٤ِٔببد ٝا٩عبواءاد أُزجؼبخ )اُؾبُبخ( رزٞاكبن ٓبغ 

ٝاُِٞائؼ أُؾلكح ٍِلبً )أُؼب٤٣و( أٝ رقزِق ثؤ١ ٌَّ ػبٖ ٛبنا أُؼ٤ببه. ٩ٝعبواء اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ، ٣غبت اُوٞاػل 

ػ٠ِ أُلهن رؾل٣ل ٝكْٜ أُؼبب٤٣و اُزب٢ ٣غبت ٓوبهٗبخ اُؾبُبخ ثٜبب. ًٔبب ٣وبّٞ أُبلهن اُبلاف٢ِ ثغٔبغ ا٧كُبخ أُزؼِوبخ 

آب ا٤ُّٞ ك٤ْ٤و أُٖبطِؼ اُب٠ ، (Kinney,et al., 2008: 14) ثبُؾبُخ اُوبئٔخ. ثؼل مُي ٣زْ رؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ ا٧كُخ.

٣وبّٞ ثٜببب ٓزقٖببٔ َٓبزوَ ٓببٖ أعببَ اُزؼج٤بو ػببٖ هأ١ ؽببٍٞ ام إب٬ػ ّبببَٓ ُِٔؾبٍبجخ ٝأُؼِٞٓبببد ا٧فببوٟ، 

إ ( (Handoyo.et.al., 2021: 47 ٣ٝوٟ,, (Petrascu, 2010, p. 238) اٗزظبّ ٕٝلم أُؼِٞٓبد أُلهوخ

٣ٜلف ا٠ُ ى٣بكح اُو٤ٔخ ٝرؾَب٤ٖ ا٧كاء اُز٘ظ٤ٔب٢. اُزبله٤ن ٛبٞ ػ٤ِٔبخ ٜٓ٘غ٤بخ ُِؾٖبٍٞ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٛٞ ْٗبٛ 

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝرو٤٤ٜٔب ثٌَْ ٓٞٙٞػ٢ ، ٝاُزؾون ٓبٖ َٓبزٟٞ ا٫ٓزضببٍ ُِٔؼبب٤٣و أُؼٔبٍٞ ثٜبب ٝروبل٣ْ اُ٘زببئظ 

 ػ٤ِٔبببد اكاهحُ  (, ٣ٔضببَ ٛبنا اُْ٘بببٛ ٜٗغببب ٓ٘ٚبجطب ُزؾَبب٤ٖ ٝرو٤ببChauke,2021:36ْ٤) .َُِٔبزقل٤ٖٓ أُٜزٔبب٤ٖ

 ٝاّبببه.اعببواء ْٓبببٝهاد َٓببزوِخ ٝٓٞٙببٞػ٤خ ٝرببٞك٤و اُٚببٔبٗبد ػببٖ ٛو٣ببنأُقبببٛو ٝاُوهبثببخ ٝاُؾًٞٔببخ 

  (&Mansor,2018:73 Gurama اُببب٠ ) ٕاُزبببله٤ن اُبببلاف٢ِ ٗظببببّ ٩ٙببببكخ اُو٤ٔبببخ ٝه٤ببببً ا٫كاء  اُبببلاف٢ِ ا

 ك٤ْ٤و ا٠ُ إ اُزله٤ن (kashona,2019:19)ُِٔ٘ظٔخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزله٤ن أُلف٬د ٝأُؼبُغبد ٝأُقوعبد. آب
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ٝاُـبوٗ ٓ٘بٚ ٛبٞ  أْٗبطزٜب،ُزو٤ب٤ْ ٝرؾ٤ِبَ  اُٞؽبلح ا٫هزٖببك٣خاُلاف٢ِ ٛٞ ٝظ٤لخ رو٤٤ْ َٓبزوِخ ٣بزْ اْٗببإٛب كب٢ 

٣ٞٙبؼ ٛبنا اُزؼو٣بق أ٤ٔٛبخ ٝعبٞك ٝظ٤لبخ ربله٤ن  ثلؼب٤ُبخ،ػ٠ِ أكاء ٝاعجبرْٜ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خَٓبػلح أػٚبء 

 ,٣ٝSohبوٟ )  .. ًٔببب ٣ظٜبو إٔ اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ ٣ؼبيى اُوهبثببخ اُلاف٤ِبخ ُِْبوًخزٖببك٣خاُٞؽبلح ا٫هكافِب٢ كب٢ 

Bennie, 2019: 2 َٝٛب٢ ْٓببثٜخ ُِؾًٞٔبخ .  اُٞؽبلح ا٫هزٖببك٣خ( إ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝظ٤لخ ُزو٤٤ْ ا٫كاء كافب

كبببٕ اُزببله٤ن اُببلاف٢ِ ٛببٞ ْٗبببٛ َٓببزوَ  (AII: 2013أُببلهو٤ٖ اُببلاف٤٤ِٖ)  ُٔببب عبببء كبب٢ ْٓ٘ببٞهاد ٓؼٜببلٝٝكوبًبب 

 اُٞؽلح ا٫هزٖببك٣خ. كٜٞ ٣َبػل اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٝٓٞٙٞػ٢ ٝاٍزْبه١ ْٖٓٔ ٩ٙبكخ ه٤ٔخ ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد 

كاهح أُقببٛو ٩ؼ٤ِٔببد آُٜ٘غ٢ ٝٓ٘ٚجٜ ُزو٤٤ْ ٝرؾ٤َٖ كؼب٤ُبخ  ٍِٞىٖٓ ف٬ٍ ارجبع  ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ ؿب٣برٜب

ثؤٗببٚ ْٗبببٛ اٍزْبببه١ َٓببزوَ، ٝرؤ٤ًببل ٓٞٙببٞػ٢ ، رببْ  أُؼٜببل كبب٢ ٝعٜببخ افببوٟٝاُوهبثببخ ٝاُؾًٞٔببخ، ًٔببب ٣ببوٟ 

إٍُٞٞ ا٠ُ أٛلاكٜب ػٖ ٛو٣بن ٝٙبغ ك٢ ، ٤َُبػلٛب اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خر٤ٖٔٔٚ ٩ٙبكخ ه٤ٔخ ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد 

 ,MOCANU & CIUREA). ٝاُؾًٞٔبخ٤ِبخ ػ٤ِٔببد اكاهح أُقببٛو ٝاُوهبثبخ بػك ٝهكبغظْ ُزو٤ب٤ْ زٓ٘ب ٜٓ٘ظ

إ اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ ثؤٗبٚ فطبخ اُب٠ ٤ْب٤و ك (AICPA)أُؼٜل ا٧ٓو٢ٌ٣ ُِٔؾبٍج٤ٖ اُوبب٤٤ٖٗٞٗ ، آب  (93 :2019

، ٝاُٜببلف ٜٓ٘ببب اُؾلبببظ ػِبب٠ ٓٞعٞكارٜببب، بُٞؽببلح ا٫هزٖبببك٣خثِطببوم ٝا٧ٍببب٤ُت ًبكببخ، رٚببؼٜب ا٩كاهح ُر٘ظبب٤ْ ٝ

ػ٤ِٜب، ًٝنُي رؾو٤ن *ٝى٣بكح كهعخ ا٫ػزٔبكٝٙٔبٕ اُلهخ ٝاُٖؾخ ُِٔؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اُز٢ روك ُِوٞائْ أُب٤ُخ 

، ٝاُزؤًببل ٓببٖ اُزببياّ اُؼببب٤ِٖٓ ثب٧ٛببلاف ٝا٤َُبٍبببد ا٩كاه٣ببخ اُٞؽببلح ا٫هزٖبببك٣خًلبببءح رْببـ٤ِ٤خ كبب٢ ًببَ عٞاٗببت 

ٝػ٤ِببٚ كبببٕ اُزببله٤ن اُببلاف٢ِ ػجبببهح ػببٖ )ػ٤ِٔببخ ، (14: 2019)ٕبببُؼ ٝ اَُبب٤ل،  أُٞٙببٞػخ ٓببٖ هجببَ ا٩كاهح.

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُزؤ٤ًلاد ثٌَْ ٓٞٙٞػ٢ ٝرو٤٤ٜٔب ٓبٖ أعبَ ٙبٔبٕ كهعبخ ٜٓ٘غ٤خ( ٣زْ ػٖ ٛو٣وٜب 

 ,.Bandar, et al) ا٫ٓزضببٍ ُِٔؼببب٤٣و أُؾببلكح، ٝا٩ثبب٬ؽ ػببٖ ٛببنٙ اُ٘زبببئظ اُبب٠ ا٩كاهح ُـببوٗ ارقببم اُوببواه.

2021:1011). 

٤٤ٜٔب ك٤ٔب ٣زؼِن ثؾبُخ ػ٤ِٔخ ٜٓ٘غ٤خ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أكُخ ٓٞٙٞػ٤خ ٝرو اُلاف٢ِ ٛٞاُزله٤ن  كبٕٝثٌَْ ػبّ ، 

أٝ ػ٤ِٔخ أٝ ؽَبة ٓب٢ُ أٝ ههبثخ ٝٓوبهٗزٜب ثٔؼب٤٣و ٓؾلكح َٓجوبً ٝاث٬ؽ اُ٘زبئظ َُِٔزقل٤ٖٓ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ

 ً  Sarbanes )ٓضَ هبٕٗٞ أَُزٜلك٤ٖ، ٝهل رٌٕٞ أُؼب٤٣و اُز٢ روُبهٕ ثٜب اُؾبُخ اُؾب٤ُخ ٓؼ٤بهاً هب٤ٗٞٗبً أٝ ر٘ظ٤ٔ٤ب

Oxley٣ؼوّف ٓغٌِ ٓؼب٤٣و أُؾبٍجخ ٝ(، 91: 2021)اُغجٞه١،  ٝاعواءاد ٣زْ اْٗبإٛب كاف٤ِب. (، أٝ ٤ٍبٍبد

 اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خح َٓزوِخ ُِزو٤٤ْ كافَ ؤ)٤ٛ اُلاف٢ِ ثؤٗٚ اُزله٤ن( ACSBٝاُوهبثخ ك٢ عٜٔٞه٣خ اُؼوام )

ٝاؽلٟ اٍُٞبئَ اُلؼبُخ ُِوهبثخ اُلاف٤ِخ اُز٢ رٚؼٜب ا٩كاهح ُٚٔبٕ كهخ اُج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ ٝا٩ؽٖبئ٤خ ُٝٚٔبٕ 

٤َُِبٍبد أُٞٙٞػخ, ٣ٞكو ٙٔبٗبً ثؤٕ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خؽٔب٣خ ا٩كاهح ٝا٧ٍٕٞ ٝا٧ٓٞاٍ ٝآزضبٍ ٓٞظل٢ 

ًبك٤خ ُِزؾون ٖٓ آزضبُٜب اٜٗب عواءاد ٣زْ ر٘ل٤نٛب ٝرلاث٤و اُوهبثخ أُؾلكح ٖٓ ف٬ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٚٞاثٜ ٝا٩

ُِقطٜ ٝاعواءاد اُوهبثخ، ٝاُزؾون ٖٓ إٔ رلاث٤و اُوهبثخ أُؾلكح ٖٓ ف٬ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٚٞاثٜ ٝا٩عواءاد 

 اُج٤بٗبد ا٬ُٔئٔخرٞك٤و  , ًٔب إ(113: 2023)اُل٬ؽبد،  .٣زْ ر٘ل٤نٛب ًٝبك٤خ ُزؾو٤ن اُؼ٤ِٔبد ٝاُو٤ٞك اُغبه٣خ(.
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ٓغٔٞػخ  اُزله٤ن اُلاف٢ِرَزقلّ ِٝو٤بّ ثؼ٤ِٔبرٜب، ُٓؼِٞٓبد كه٤وخ  آز٬ىأُٞصٞهخ رَزٞعت اُولهح ػ٠ِ  ٝ

ٝاٍؼخ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ أَُبٛٔخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ًٝنُي ؽٔب٣خ ا٧ٍٕٞ ٝاَُغ٬د اُز٢ ٣ٌٖٔ 

ُْ رٌٖ ٓؾ٤ٔخ ثٍٞبئَ اُوهبثخ أُ٘بٍجخ. ٝثٔب إٔ  إٔ رزؼوٗ َُِوهخ أٝ ٍٞء ا٫ٍزقلاّ أٝ اُزِق ؿ٤و أُوٖٞك اما

اُزله٤ن ، كبٕ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خا٩كاهح ٣غت إٔ رٚغ اعواءاد ٝهٞاػل ُزٞك٤و اٍُٞبئَ ا٬ُىٓخ ُزؾو٤ن أٛلاف 

رٜلف ا٠ُ ٓ٘غ ا٫ىكٝاع٤خ ؿ٤و اُٚوٝه٣خ ك٢ اُغٜٞك أُجنُٝخ ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت أْٗطزٜب ٝؽٔب٣زٜب،  اُلاف٢ِ

، ٝثٖٞهح ػبٓخ (5: 2015)ٓبه٣خ،   ٝثبُزب٢ُ رؾ٤َٖ اُلؼب٤ُخ اُزْـ٤ِ٤خ ٝرؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ ٤َُِبٍبد أُٞٙٞػخ.

ب. ٝإ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ؾلك ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خرْ ر٤ْٖٔ اُزله٤ن اُلاف٢ِ َُٔبػلح 

 اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ. كؤٕ أٛلاف اُؼَٔ ٢ٛ ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓب رو٣ل اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خاُ٘غبػ اُن١ ؽووزٚ 

. اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خرؾو٤وٚ. كبما ًبٗذ ٛنٙ ا٫ٛلاف ٓزٔبٌٍخ ٣ٌٖٝٔ ه٤بٍٜب، ك٢ٜ ك٢ اُٞاهغ ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ ُ٘غبػ 

ٝٝكوبً ،  (Reding, et al. 2020: 19) ك٢ ث٤بٗبد أُٜٔخ ٝاُوإ٣خ. ٝهإ٣زٜب أٛلاكٜب هزٖبك٣خاُٞؽلح ا٫ٝرؾلك 

(، كبٕ AICPAاُزبثؼخ ُِٔؼٜل ا٧ٓو٢ٌ٣ ُِٔؾبٍج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ أُؼزٔل٣ٖ ) اُزله٤نُزوو٣و ْٗورٚ ُغ٘خ اعواءاد 

ٝى٣بكح رؼو٤ل اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ ُِؾَبثبد ٣وعغ ا٠ُ ريا٣ل ٗطبم ٝؽغْ  اُلاف٢ِ ثبُزله٤نا٫ٛزٔبّ أُزيا٣ل 

٤ٛبًَ اُْوًبد. ٤َُِٝطوح ػ٠ِ ا٧ْٗطخ ثلؼب٤ُخ، ٣غت إٔ رؼزٔل ا٩كاهح ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزوبه٣و ٝاُزؾ٬٤ِد 

ٝٓ٘غ ا٧فطبء ٝاًزْبف ا٫ؽز٤بٍ.  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خَٓئ٤ُٝخ ا٩كاهح ػٖ ؽٔب٣خ إٍٔٞ  ك٬ًٚ ػٖأُٞصٞهخ، 

ٝثبُزب٢ُ، كبٕ اُؾلبظ ػ٠ِ ٗظبّ كؼبٍ ُِوهبثخ اُلاف٤ِخ أٓو ٙوٝه١، ٝرؼزٔل ا٩كاهح ػ٠ِ ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ 

 .(180: 2019)اُجـلاك١ ٝ ػٞكح، ُِٞكبء ثٜنٙ أَُئ٤ُٝخ. 

 

 ا٘ذاف اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ 2-1-2

Objectives of internal audit in the public sector 

٫ثببل ٓببٖ رببٞاكو ٓغٔٞػببخ ٓببٖ اُوًبببئي ٝا٫كٝاد ُِزببله٤ن اُببلاف٢ِ كبب٢ اُوطبببع اُؼبببّ ؽزبب٠ ٣ببزٌٖٔ ٓببٖ رؾو٤ببن 

ا٫ٛببلاف اُزبب٢ ٣َببؼ٠ اُبب٠ رؾو٤وٜببب اُجوٗبببٓظ اُؾٌبب٢ٓٞ ، ؽ٤ببش ٫ ثببل إٔ ٣ورٌببي اُزببله٤ن اُببلاف٢ِ ػِبب٠ ٝعببٞك 

ٝاُٖببببب٬ؽ٤بد أُٔ٘ٞؽببببخ َُِٔبببببز٣ٞبد ا٫كاه٣بببببخ  فطببببخ ر٘ظ٤ٔ٤بببببخ اكاه٣ببببخ ُزؾبببببلك ٓبببببٞاٖٛ اُٚببببؼق ٝاُوبببببٞح

 ُٚٔبٕ ٓؾبٍجخ أَُئ٤ُٝخ، ٝاُوهبثخ أَُزٔوح ػ٠ِ ًَ َٓزٟٞ اكاه١.

٣زطِبببببت اُزبببببله٤ن اُبببببلاف٢ِ كببببب٢ اُوطببببببع اُؼببببببّ ًٔبببببب ٛبببببٞ كببببب٢ اُوطببببببع اُقببببببٓ ٝعبببببٞك ٗظببببببّ ٓؾبٍبببببج٢ 

خ ٍبببببب٤ِْ، ٣وببببببّٞ ػِبببببب٠ ٓلببببببب٤ْٛ ٝٓجبببببببكة ٝاٙببببببؾخ ٝصبثزببببببخ ّٝبببببببِٓخ ُغ٤ٔببببببغ ٓواؽببببببَ اُببببببلٝهح أَُببببببز٘ل٣

ُؼ٤ِٔببببببد اُٞؽبببببلاد ا٫هزٖببببببك٣خ، ٝرَببببببػل ُغببببببٕ اُزبببببله٤ن ػِببببب٠ اُو٤ببببببّ ثؼِٜٔبببببب ٓبببببٖ فببببب٬ٍ ري٣ٝبببببلٛب 

، ٝٛببببببنا ٓببببببب ٣ؼببببببيى اُٞؽببببببلح ا٫هزٖبببببببك٣خؽببببببٍٞ ا٫ٗؾواكبببببببد ٝأُقبُلبببببببد أُورٌجببببببخ كبببببب٢  اُج٤بٗبببببببد ة

ٝرؾَبببببب٤ٖ ػ٤ِٔبرٜببببببب ٓببببببٖ فبببببب٬ٍ ْٓبببببببهًخ  اُٞؽببببببلح ا٫هزٖبببببببك٣خاُؾًٞٔببببببخ، ٓببببببٖ فبببببب٬ٍ ى٣بببببببكح ه٤ٔببببببخ 
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٤ٜ اٍببببببببزوار٤غ٤خ ُٜببببببببب ٝرببببببببٞك٤و أُؼِٞٓبببببببببد اُزبببببببب٢ رَبببببببببػلٛب كبببببببب٢ ر٘ل٤ببببببببن رِببببببببي ا٩كاهح كبببببببب٢ رقطبببببببب

٣ٝببببببببزْ ،  (12: 2012)هٙببببببببٞإ،  ا٫ٍببببببببزوار٤غ٤خ، ًببببببببنُي روبببببببب٣ْٞ ٝرؾَبببببببب٤ٖ كؼب٤ُببببببببخ اكاهح أُقبببببببببٛو.

أُواهجبببببببخ أَُبببببببزٔوح ُزطج٤وٜبببببببب، ٓبببببببغ آٌب٤ٗبببببببخ روبببببببل٣ْ ا٫هزواؽببببببببد ا٬ُىٓبببببببخ  ػبببببببٖ ٛو٣بببببببن مُبببببببي

ِٔخ ُزطٞهٛببببببب، ًٔببببببب إ افزجبببببببه أُؼِٞٓبببببببد أُب٤ُببببببخ ٝاُزْببببببـ٤ِ٤خ ٓببببببغ اػبببببببكح اُ٘ظببببببو ٍُِٞبببببببئَ أَُببببببزؼ

ه٤بببببببً ٝرٖبببببب٤٘ق ٝكؾببببببٔ اُغببببببلٟٝ ا٫هزٖبببببببك٣خ ُِؼ٤ِٔبببببببد أُقزِلببببببخ ًٝلبءرٜببببببب ٝٓببببببٖ ُزْببببببق٤ٔ ٝ

ح ٝاُزؤًببببببل ٓببببببٖ ٍبببببب٬ٓخ اَُببببببغ٬د ٝاُج٤بٗبببببببد أُب٤ُببببببخ ٓببببببغ ٙببببببٜٔ٘ب اُٚببببببٞاثٜ ؿ٤ببببببو أُب٤ُببببببخ ُِْٔ٘ببببببؤ

ع ب٣ؼبببببل ٓبببببٖ اٛبببببْ ٜٓببببببّ اُزبببببله٤ن اُبببببلاف٢ِ كببببب٢ أ١ هطببببب اُٞؽبببببلح ا٫هزٖببببببك٣خأُؾبكظبببببخ ػِببببب٠ إٔبببببٍٞ 

 (7 :2019)٣ٍٞل٢,  .ٖٓ اُوطبػبد فل٢ٓ ٝؿ٤وٙ

ٓببببخ ء٤بٍبببببد ٝاُقطببببٜ أُٞٙببببٞػخ، ٝٓببببلٟ ٬ٓإ اُزؤًببببل ٓببببٖ ؽَببببٖ رطج٤ببببن اُوببببٞا٤ٖٗ ٝٓببببلٟ ا٩ُببببياّ ثبَُ

ا٩عبببواءاد اُقبٕبببخ ثؾٔب٣بببخ ا٧ٕبببٍٞ ٝأُؾبكظبببخ ػ٤ِٜبببب، ًٝبببنُي اُزؾوبببن ٓبببٖ كهعبببخ اُضوبببخ اُزببب٢ ٣ٌٔبببٖ إٔ 

ٝإ اٛببببلاف ( 13: 2015)ُوب٣ببببل، ر٤ُٜٞببببب ا٩كاهح ُِٔؼِٞٓبببببد اُزبببب٢ رؼ٤ببببلٛب كبببب٢ ارقبببببم اُوببببواهاد أُ٘بٍببببجخ. 

رو٤بببب٤ْ ٗزبببببئظ أػٔبببببٍ اُزببببله٤ن اُببببلاف٢ِ اُؾل٣ضببببخ رزوًببببي كبببب٢ ٓواهجببببخ اُقطببببٜ أُٞٙببببٞػخ ٝٓزبثؼببببخ ر٘ل٤ببببنٛب ٝ

اهٖببب٠ هبببله ٌٓٔببٖ ٓبببٖ اٌُلب٣بببخ ٝاٌُلببببءح ا٩ٗزبع٤بببخ،  ُزؾو٤بببنٍببٞٓخ ٨ٞٛبببلاف أُُثبَُ٘بببجخ  اُٞؽببلح ا٫هزٖببببك٣خ

، ام إ رٖبببب٤٘ق أٛببببلاف اُزببببله٤ن (9: 2020)أُٜببببلٝا٢ٗ، ٝاهٖبببب٠ هببببله ٌٓٔببببٖ ٓببببٖ اُوكب٤ٛببببخ ا٫عزٔبػ٤ببببخ. 

إ  COSO ُغ٘بببخ أُ٘ظٔببببد اُواػ٤بببخ اُزبثؼبببخ ُِغ٘بببخ رو٣بببلٝا١ٛبببٞ َٓبببؤُخ ٗوببببُ ٝاػزوببببك. ؽ٤بببش ربببوٟ 

ا٧ٛببببلاف ا٩ٍبببببزوار٤غ٤خ ربببببلٝه ؽببببٍٞ ٓبببببب رلؼِبببببٚ ا٩كاهح ٝرقطبببببٜ )ا٫ٍببببزوار٤غ٤خ( ثبُزور٤بببببت ُقِبببببن ه٤ٔبببببخ 

اُٞؽبببببلح ، ًٔبببببب روًبببببي أٛبببببلاف اُؼ٤ِٔببببببد ػِببببب٠ ػ٤ِٔببببببد اُٞؽبببببلح ا٫هزٖببببببك٣خ٧ٕبببببؾبة أُٖبببببِؾخ كببببب٢ 

بءح، ًٔببببب روًببببي اٛببببلاف اُزوبببببه٣و ثببببب٩ث٬ؽ ػببببٖ أُؼِٞٓبببببد ٓببببٖ أعببببَ ى٣بببببكح اُلؼب٤ُببببخ ٝاٌُلبببب ا٫هزٖبببببك٣خ

اُٞؽبببلح اُلاف٤ِبببخ ٝاُقبهع٤بببخ َٝٓبببزٟٞ ٓٞصٞه٤زٜبببب ٝا٫ٓزضببببٍ ػِببب٠ اُوبببٞا٤ٖٗ ٝاُِبببٞائؼ اُؾب٤ُبببخ ٝر٘ل٤بببنٛب كببب٢ 

 .(Reding, et al. 2020: 20) .ا٫هزٖبك٣خ

إ رؼو٣ق ٓؼٜل أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ُِزله٤ن اُلاف٢ِ ٝاٍبغ اُ٘طببم ٖٝٓبْٔ  (٣ٝRainer, et al. 2020: 9وٟ ) 

٤َُْٔ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُٔبهٍبد، ٌُٖٝ ٛنا اُز٘ٞع ٣غؼَ ٖٓ اُٖبؼت رؼي٣بي اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ ك٤ٔبب ٣زؼِبن 

ّبؤٗٚ  ثبُغٜبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝإٔؾبة أُِٖؾخ اُوئ٤٤َ٤ٖ ٓضَ ٓغبٌُ ا٩كاهح. ٝٓغ مُي، كبٕ ر٤٤ٚن اُزؼو٣بق ٓبٖ

إٔ ٣زؼبهٗ ٓغ اُطو٣وخ اُز٢ رَؼ٠ ثٜب اُؼل٣ل ٖٓ ٝظبئق اُزله٤ن اُلاف٢ِ ا٠ُ رول٣ْ ه٤ٔخ ُٔئٍَبرٜب ٝاُزَجت ك٢ 

ف٬كبد كافَ أُٜ٘خ. ٝثبُزب٢ُ، كببٕ كٞائبل اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ ا٩ُيآب٢ ربؤر٢ ٓبغ صٔبٖ ا٩ًبواٙ اُبلاف٢ِ. ُبنُي ٣غبت 

٤ببق ٣ٌٔببٖ ُِزببله٤ن اُببلاف٢ِ إٔ ٣قِببن ه٤ٔببخ ُِٔ٘ظٔبببد رٚبب٤٤ن رؼو٣ببق اُزببله٤ن اُببلاف٢ِ ّٝببوػ ثْببٌَ ٓو٘ببغ ً

( أًضبو رؾل٣بلاً ٝاُيا٤ٓبًب ُِٔزبثؼبخ، ٣ٝغبت IPPFٝأُغزٔغ، ٣ٝغت إٔ ٣ٌبٕٞ ا٩ٛببه اُبل٢ُٝ ُِٔٔبهٍببد ا٤ُٜ٘ٔبخ )
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ٓواهجخ ا٫ٓزضبٍ ٝٓؼبهجخ ا٫ٗؾواكبد. ػ٘لٛب كوٜ ٣ٌٖٔ ُِزله٤ن اُلاف٢ِ إٔ ٣ؤَٓ كب٢ أُطبُجبخ ثبب٫ػزواف اُوبب٢ٗٞٗ 

 .(٣ٝINTOSAI  ،2010: 3ئك١ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ اُوطبع اُؼبّ اُؼل٣ل ٖٓ أُٜبّ ، أٜٛٔب )برٚ. ثقلٓ

رؾل٣بببل أٝعبببٚ اُوٖبببٞه ٝأُقببببٛو ٝ ٘ظٔبببخكؾبببٔ ٝرو٤ببب٤ْ ًلب٣بببخ ٝكؼب٤ُبببخ أٗظٔبببخ اُوهبثبببخ اُلاف٤ِبببخ كببب٢ أُ -1

 أُؾزِٔخ ٝاُز٤ٕٞخ ثبُزؾ٤َ٘بد.

ّ ثب٤َُبٍببببببد ٝا٩عبببببواءاد اُزؾوبببببن ٓبببببٖ ٓبببببلٟ ا٫ُزبببببياٝ ٓواعؼبببببخ اُؼ٤ِٔببببببد ٝا٩عبببببواءاد اُزْبببببـ٤ِ٤خ -2 

 رو٤٤ْ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اُؼ٤ِٔبد اُزْـ٤ِ٤خ.ٝ أُؼزٔلح

اُزؤًل ٝ اعؼخ اُلكبرو ٝاَُغ٬د أُؾبٍج٤خٓوٖٓ ف٬ٍ  ٓخ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝا٩كاه٣خاُزؾون ٖٓ ٕؾخ ٬ٍٝ -3

ؼلحّٖٓ كهخ اُج٤ ُٔ  . )25: 2016)ُظٖ ، . بٗبد أُب٤ُخ ٝا٩كاه٣خ اُ

رو٤٤ْ كؼب٤ُخ اكاهح أُقيٕٝ ٝ ٣خ ا٧ٍٕٞ ٖٓ ا٤ُٚبع أٝ ا٫فز٬ًاُزؤًل ٖٓ ٝعٞك اعواءاد ًبك٤خ ُؾٔب  -4

 ٝا٧ٍٕٞ اُضبثزخ.

 ثبُوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ أُؼٍٔٞ ثٜب ٓواعؼخ ٓلٟ اُزياّ اُٞؽلح ا٩كاه٣خٖٓ ف٬ٍ  ٤٤ْ ا٫ُزياّ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼرو -5

 َٓزٟٞ ا٫ٓزضبٍ.رٞع٤ٚ اُز٤ٕٞبد ثْؤٕ رؾ٤َٖ ٝ

بهًخ أُْ ك٬ًٚ ػٖ ٤َبٍبد ٝا٩عواءاد ا٩كاه٣خَِٔبػلح ك٢ رط٣ٞو اُُ ول٣ْ أُْٞهح اُل٤٘خ ٝا٫ٍزْبهادر -6

 ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤ن اُز٤ٕٞبد. ؼ ٝاُزٞع٤ٜبد ك٢ أُغب٫د اُل٤٘خرول٣ْ اُٖ٘بئٝ ك٢ ْٓبه٣غ اُزؾ٤َٖ اُز٘ظ٢ٔ٤

ٛبببلكبً اٍبٍببب٤بً ُِزبببله٤ن اُبببلاف٢ِ ٓبببٖ فببب٬ٍ روبببل٣ْ اُ٘وبببل اُج٘ببببء، ًٔبببب إ رؼي٣بببي ًلببببءح اُؼ٤ِٔببببد ٝكؼب٤ُزٜبببب ٣ؼبببل 

أهثؼبببخ ٌٓٞٗببببد أٍبٍببب٤خ ُِزبببله٤ن اُبببلاف٢ِ اٝعيٛبببب كببب٢  ) (Eden & Leah,1996:262-271  ٣ٝؾبببلك

رو٤بببب٤ْ ا٫ًزٔبببببٍ ٝا٩عببببواءاد أُ٘طو٤ببببخ ٝاُزٞظ٤ببببق ٝاُقببببلٓبد اُلاف٤ِببببخ  أٌُزٞثببببخ،اُزؾوببببن ٓببببٖ اَُببببغ٬د 

, رؾ٤ِببَ ا٤َُبٍبببد, ٝاػببلاك اُزوبببه٣و ٝروببل٣ْ اُٞؽببلح ا٫هزٖبببك٣خُِزؤًببل ٓببٖ أٜٗببب كؼبُببخ ٝرزٞاكببن ٓببغ ٤ٍبٍبببد 

ما ُبببْ ا ث٘ببببءً  ٗوبببلاً رٕٞببب٤خ ٓبببٖ ّبببؤٜٗب رؾَببب٤ٖ اُلؼب٤ُبببخ ا٩كاه٣بببخ. ٝثبُزبببب٢ُ ، ٫ ٣ٌٔبببٖ ُِزبببله٤ن اُبببلاف٢ِ إٔ ٣وبببلّ 

 &Ridley) ح، ٤َُببببزط٤غ رببببٞك٤و ا٩عببببواءاد ٝا٤َُبٍبببببد ُٚببببٔبٕ اُ٘زبببببئظ أُوعببببٞ ٞءً ٣ٌببببٖ كؼببببب٫ ًٝلبببب

Cutting,2008:34).  ٌَػِبببب٠ ًج٤ببببو آببببب اُلبػ٤ِببببخ كٜبببب٢ ٖٓببببطِؼ أٍٝببببغ ٓببببٖ اٌُلبببببءح، ؽ٤ببببش روًببببي ثْبببب

، (Eze,2016:45) ٤ًل٤بببخ اُزبببؤص٤و ثبُ٘زببببئظ اُزببب٢ ٣ٌٔبببٖ إٔ رؾوبببن ا٧ٛبببلاف ٝاُـب٣ببببد اُز٘ظ٤ٔ٤بببخ أُوعبببٞح 

 .أٝ عٜل ٓؼ٤ٖ هذٝثٞاٝ اٜٗب اٗغبى فلٓبد أكَٚ أٝ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ػٞائل اػ٠ِ ثبٌُِلخ مارٜب 
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 ٌٍمطبع اٌؼبَأ١ّ٘خ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ  2-1-3

 The significance of internal auditing in the public sector 

٣ؼزجو اُزله٤ن اُؼبّ ؽغو اُيا٣ٝخ ك٢ اكاهح اُوطبع اُؼبّ ٣ٝٞكو رو٤٤ٔب ٓٞٙٞػ٤ب ٝٓؾب٣لا ٤ٌُل٤خ اكاهح أُٞاهك 

اُؼبٓخ ثٌَْ َٓئٍٝ ٝكؼبٍ ُزؾو٤ن اُ٘زبئظ أُوعٞح. ٝثبُزب٢ُ ، كبٕ أُٔبهٍبد اُلؼبُخ ُزله٤ن اُؾَبثبد ك٢ 

ك٢ ث٤٘ٔب كاهح ٝري٣ل اُضوخ ثبَُٔئ٤ُٖٝ ًٍِْٜٝٞ ا٤َُِْ. اُوطبع اُؼبّ رزَْ ثؤ٤ٔٛخ ثبُـخ ، ؽ٤ش رٌلَ َٓبءُخ ا٩

اَُبثن ، ًبٗذ ٝظ٤لخ أُلهن اُلاف٢ِ ػجبهح ػٖ اعواءاد اكاه٣خ ث٤َطخ ٣زْ اْٗبإٛب ُٚٔبٕ ا٫ٓزضبٍ ُِوٞاػل 

ٝا٩عواءاد ٝا٤َُبٍبد ٝاُقطٜ أُؼٍٔٞ ثٜب ٝروًي ػ٠ِ اُزؾون ٖٓ كهخ اُؼ٤ِٔبد ، ٌُٖٝ ٓغ اُ٘ٔٞ اَُو٣غ 

إٔجؼ اُزله٤ن اُلاف٢ِ  كول اُؼبّ ، ٖٓؾٞثب ثزقٞف ثْؤٕ ا٫ّواف ٝاُوهبثخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، آب ا٫ُِٕوطبع 

 ),Hammayo,et.al :2021(2 ُِؾَبثبد ػٖ٘وا أٍب٤ٍب ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝاكاهح اُوطبع اُؼبّ

٫ ٣زغيأ ٖٓ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ.  لهن اُلاف٢ِ رؼزجو عيءً ٜٓ٘خ أُإٔ  (kapepo,2017:14)٣ٝؼزول 

ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َٖ كؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُؾًٞٔخ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خرزٔضَ ٛنٙ اُٞظ٤لخ ك٢ َٓبػلح 

 .ٝاكاهح أُقبٛو ٝاُوهبثخ

بّ٘خ وج١شح ٠زضؼ ِٓ ٚعٙزٟ إٌظش أػلاٖ ، أْ ٚظ١فخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ِّٙخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ، لأٔٙب رمذَ ِغ

ٍٛفبء ثّغؤ١ٌٚبرٙب ٚرؤدٞ دٚسا ٘بِب فٟ رٛف١ش اٌضٛاثظ اٌذاخ١ٍخ ٌ فٟ الإداسح اٌفؼبٌخ. ٟٚ٘ رذػُ الإداسح

 .اٌٛؽذح الالزظبد٠خٌؾّب٠خ أطٛي 

 اٌّّبسعبد ا١ٌّٕٙخ ٌٍزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ: 2-1-4

Professional practices of internal auditing in the public sector 

ؽلك أُزقٖٖٕٞ ٝاُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُؼل٣ل ٖٓ أُٔبهٍبد ُِزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ اُوطبع اُؼبّ 

٣ٝئك١ ، اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٜٓ٘ب ٓب ٛٞ ٓورجٜ ثبُغبٗت أُب٢ُ ٝآفو ٓورجٜ ثبُغٞاٗت اُزْـ٤ِ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب 

به اْٜٗ َٓزْبهٕٝ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ اثلاء ٓوزوؽبد أُلهوٕٞ اُلاف٤ِٕٞ أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ ػ٠ِ اػزج

ٖٓ  ُِٔ٘ظٔخ ٝرؾَٖ ٖٓ ٍٔؼزٜب ُلٟ اُغٜٔٞه  ك٢ فِن أهثبػ اٙبك٤خ اٝ رٞك٤و ك٢ اُزٌب٤ُقْٜ ٝر٤ٕٞبد رَ

 (256: 2021)اُؼٞاك، ف٬ٍ أُٔبهٍبد ا٫ر٤خ:

 : Financial Auditاٌزذل١ك اٌّبٌٟ   2-1-4-1 

رٌٕٞ ٓٔبهٍبد اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٖٓ ف٬ٍ اُزله٤ن أُب٢ُ ُِزؤًل ٖٓ ٕؾٚ ٝكهخ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝٓلٟ آٌب٤ٗٚ 

اُٞؽلح ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب، ٓضَ اُزؤًل ٖٓ ٕؾٚ ػ٤ِٔبد اُٖوف ؽَت اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد أُؼٍٔٞ ثٜب ٖٙٔ 

اعؼخ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُزؾل٣ل ا٠ُ أ١ ٓلٟ ٣وّٞ أُلهن اُلاف٢ِ ثٔو( , ام 30: 2015ٖ, ٣ُل. )ػي اا٫هزٖبك٣خ

ؽو٤وخ أُٖوٝكبد ٝا٣٩واكاد ، ؽ٤ش ٣ؼزٔل أُلهن ػ٠ِ أكُخ ٓٞصٞهخ رلػْ   اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خرؼٌٌ ؽَبثبد 
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. اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خهأ٣ٚ ، ك٢ اٛبه اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبد ٝأُٔبهٍبد أُؼٍٔٞ ثٜب ك٢ اُلُٝخ اُز٢ ٣وغ ك٤ٜب ٓوو 

(Suyono, 2012:49) ,( ٟ٣ٝوEulerich, et all:2020:9 ٚٗثؤ ) ٖٓ أُلهعخ  اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ٣طُِت

ب ثبثلاء اُوأ١  ًٓ ك٢ اُجٞهٕخ اعواء َٓزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُزله٤ن أُب٢ُ اُقبهع٢، ؽ٤ش ٣وّٞ ٛوف صبُش َٓزوَ رٔب

ثٔي٣ل ٖٓ اُزؼٔن أٝ اعواء ك٢ رؾ٤َِ ٗزبئظ اُزله٤ن  اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ. ٝهل روؿت ُِٔ٘ظٔخك٢ اَُغ٬د أُب٤ُخ 

رله٤ن ٓب٢ُ كاف٢ِ اٍزؼلاكاً ُِزله٤ن اُقبهع٢. ٝهل رٌٕٞ اُؼل٣ل ٖٓ ا٫فزجبهاد ث٤ٖ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ 

. آب ٝاُقبهع٤٤ٖ ٓزْبثٜخ. ٝر٤ٔي ٛج٤ؼخ ا٫ٍزو٤ُ٬خ ػ٤ِٔبد اُزله٤ن أُب٢ُ ػٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزله٤ن أُب٢ُ

٤ن أُب٢ُ ا٠ُ رله٤ن ٍبثن ُؼ٤ِٔخ اُٖوف ٖٓ ف٬ُٚ ٣زْ اُزؾون ٖٓ ا٫عواءاد ( ٣وَْ اُزله322: 2014)٤ٍِٔبٕ,

٬ٍٝٓخ اُو٤ٞك ٝاًزٔبٍ أُٞاكوبد ٝأَُز٘لاد أُقزٖخ ثز٘ل٤ن اُزله٤ن هجَ ػ٤ِٔخ اُٖوف  ٌُٝبكخ اُؼ٤ِٔبد 

ُٔؼب٬ٓد ثؼل اُز٘ل٤ن ؽ٤ش ٣ز٠ُٞ أُلهن اُلاف٢ِ رله٤ن اأُب٤ُخ, آب اُ٘ٞع اُضب٢ٗ كٜٞ اُزله٤ن ثؼل ػ٤ِٔخ اُٖوف 

٤ُؼُِْ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ػ٠ِ ٬ٍٓخ اٗغبى أُؼب٬ٓد  ٝكن ا٫عواءاد ٝا٫ٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُووهح ٓٔب ٣ٖٚٔ رؾو٤ن 

 ا٫ٛلاف أُوعٞح.

  :Operational Auditرذل١ك اٌؼ١ٍّبد  2-1-4-2

ٖٓ أُوعؼ إٔ ٣زْ اعواء رله٤ن رْـ٢ِ٤ ػ٘لٓب ٣زوبػل أُٞظلٕٞ اُوئ٤َ٤ٕٞ أٝ ػ٘لٓب ٣ز٠ُٞ كو٣ن اكاهح عل٣ل 

ثٌلبءح ٣زْ اٍزقلاّ أُٞاهك  ًٕٝٞك٢ رو٤٤ْ ٤ًل٤خ ٤ٍو ا٧ٓٞه  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خاكاهح أُئٍَخ. ٝهل روؿت 

٤بٕ ٜٓٔخ ٖ ٝاُؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ رل٢ ثج٤ٖ اُؾب٤٤ُأُٞظل ًٕٞأًجو. ك٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُزْـ٢ِ٤، ٣وّٞ أُلهن ثزو٤٤ْ 

٤ْ٣ٝو ا٠ُ إ رله٤ن اُؼ٤ِٔبد ٛٞ ٓواعؼخ أعياء ٖٓ  (Alicia:2023). ٝه٤ٜٔب ٝأٛلاكٜب اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ

ٝثبُزب٢ُ، كٖٔ ف٬ٍ   (Anwar,et all:2021:172).اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خا٩عواءاد ٝا٧ٍب٤ُت اُقبٕخ ثؼ٤ِٔبد 

اُٞؽلح ٛنا اُزله٤ن اُزْـ٢ِ٤، ٣ٌٖٔ ُ٪كاهح اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد رزؼِن ثؾَ ا٬ٌُْٔد اُز٢ رٞاعٜٜب 

روًي ػ٠ِ ر٘ل٤ن اُؼَٔ ٝرؾ٤َٖ ا٩عواءاد ٝى٣بكح اُ٘زبئظ ٖٓ أعَ فِن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ك٢  ؽ٤ش، ا٫هزٖبك٣خ

ٖٓ اُٞظبئق اُز٢ ر٘لن  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ٣َٞن. ٣زٌٕٞ كافَ ، ٝفبٕخ ٝظ٤لخ اُزُِٔ٘ظٔخا٧ْٗطخ اُزْـ٤ِ٤خ 

(. إ ػ٤ِٔبد اُزله٤ن اُزْـ٤ِ٤خ ثبُٔؼ٠٘ Fuadah,et all:2023:228أْٗطزٜب ٝرزواثٜ ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘. )  

اُٞؽلح ا٧ٍٝغ ٢ٛ ػ٤ِٔبد رله٤ن رٜلف ا٠ُ اعواء افزجبهاد ُزؾل٣ل كهعخ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت 

، ٝثبُزب٢ُ كبٕ افزجبه كؼب٤ُخ ٛوم اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٖٓ هجَ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ٛٞ عيء ٖٓ ػ٤ِٔبد  بك٣خا٫هزٖ

ػ٠ِ أكاء ػِٜٔب ثٌَْ أًضو ًلبءح ٝكؼب٤ُخ. اما ًبٕ اُٜلف ٛٞ  اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خاُزله٤ن اُزْـ٤ِ٤خ َُٔبػلح 

ٚ ػلك ًبف ٖٓ أُٞظل٤ٖ أُلهث٤ٖ ٣ُلأُوكن  ًٕٞأُوكن ٣٘زظ ٓ٘زغبد ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ، كبٕ رؾل٣ل  ًٕٞرؾل٣ل 

ُِؼَٔ ػ٠ِ أ١ ٖٓ فطٞٛ اُزغ٤ٔغ ٛٞ ٌَّ ٖٓ أٌّبٍ اُزله٤ن اُزْـ٢ِ٤. ٣زْ اُزؼج٤و ػٖ اٌُلبءح ٖٓ ف٬ٍ رؾو٤ن 

ا٧ٛلاف ، ٝر٤ْو اٌُلبءح ا٠ُ أُٞاك أَُزقلٓخ ُزؾو٤ن ٛنٙ ا٧ٛلاف ، ٌُٖٝ أؽل ا٧ٓضِخ ػ٠ِ اٌُلبءح ٛٞ اٗزبط 

)اُيث٤ل١،  ب٤ُخ ٖٓ اُؼ٤ٞة ، ٝرزؼِن اٌُلبءح ثٔب اما ًبٕ اٗزبط ٛنٙ ا٧عياء ٛٞ اُؾل ا٧ك٠ٗ ُِزٌِلخ.أعياء ف
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اٗٚ ٣ٜلف ا٠ُ رله٤ن اٌُلبءح  ؽ٤شرقزِق ػ٤ِٔبد اُزله٤ن اُزْـ٢ِ٤ ػٖ أٗٞاع اُزله٤ن ا٧فوٟ  (49: 2017

٤بٍبد ٝاُِٞائؼ  أٝ افزجبه ٙٞاثٜ  ٗظْ ٝاُلؼب٤ُخ ، ٝهل ٣ٌٕٞ ٛ٘بى أٛلاف أفوٟ ا٣ٚبً ٓضَ رو٤٤ْ ا٫ٓزضبٍ َُِ

ا٫ػٔبٍ ك٢  ػٖ ًٕٞأُؼِٞٓبد، ٌُٖٝ اُزله٤ن أُجبّو ُٞاؽل أٝ أًضو ٖٓ ا٫ْٗطخ ٛٞ أُْٜ, أ١ اٗٚ ٣زؾون 

كؼبُخ ك٢ اؽواى أٛلاكٜب ٝرؼَٔ ثٌلبءح ٝػ٠ِ ٗؾٞ اهزٖبك١، ًٔب إ اُٜلف ٖٓ اٍزقلاّ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ

ًٕٞ اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ رلاه ثٌلبءح ٝاهزٖبك٣خ ، ًٝلب٣خ اعواءاد ٗظبّ اُوهبثخ  اُزله٤ن اُزْـ٢ِ٤ ٛٞ ٓؼوكخ

(IIAA, 2021, 7-8)  . 

 

 : Compliance Auditرذل١ك الاٌزضاَ     2-1-4-3

ًٝٔب ٣ؼوف ثزله٤ن ا٫ٓزضبٍ, ام روّٞ ػ٤ِٔبد رله٤ن ا٫ٓزضبٍ ثٌَْ ٜٓ٘غ٢ ثبعواء ػ٤ِٔبد ُزؾل٣ل ٓلٟ آزضبٍ 

ُزؾل٣ل عٞكح  ٝأْٗطخ أُئٍَخ ُِٔؼب٤٣و أٝ ا٤َُبٍبد اُٖبكهح ػٖ ا٩كاهح ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُزٞع٤ٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ، 

٬ٓٝءٓخ ا٧ٗظٔخ اُز٢ ٛٞهرٜب ا٩كاهح ، ُٝٚٔبٕ ا٫ٓزضبٍ ٤َُِبٍبد ٝاُقطٜ ٝا٩عواءاد ٝاُوٞا٤ٖٗ 

, ٣ٝوٟ اُجؼ٘ ثؤٕ  (22: 2015)اُؾ٤ٔو١, ٝاُزٞع٤ٜبد اُز٢ ُٜب رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ٝاػلاك اُزوبه٣و.

( ا٠ُ رؾل٣ل ٜٓبّ ٛنا اُ٘ٞع ػ٠ِ 23: 2010)ٕجؼ, رله٤ن ا٫ُزياّ اهوة ٓب ٣ٌٕٞ ا٠ُ اُزله٤ن ا٫كاه١, ٣ٝنٛت 

اٜٗب آزلاك ُِزله٤ن اُلاف٢ِ ُِؼ٤ِٔبد ٣ٝزقطبٙ ا٠ُ اُ٘ٞاؽ٢ ا٫كاه٣خ ٣ٝجؾش ػٖ ٛوم اٙبك٤خ ُزؾو٤ن ؿب٣خ 

ًٔب ٣ؾلك اُزغبٝىاد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ رؾلس ُِٔجبكة ا٫كاه٣خ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝا٫ٗظٔخ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٝاٛلاف 

 ٝٛناؽ٤ش ٣ولّ ا٫هزواؽبد ؽٍٞ اُ٘وبٛ اُز٢ ٣واٛب ٝاٍلاء اُٖ٘ؼ ُ٪كاهح ػٖ هأ٣ٚ ث٤ٌل٤خ رٖؾ٤ؾٜب  ٝاُزؼ٤ِٔبد

اُٞؽلح ٣َبػل ك٢ هكغ َٓزٟٞ اكاء ا٫كاهح ٗلَٜب ُنُي ٣غت إ ٣ٌٕٞ أُلهن اُلاف٢ِ ػ٠ِ ٓؼوكخ ربٓخ ثؤػٔبٍ 

٤ب ُِزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ا٫كاء. ٝ ٝاُوطبع, ٝأُٜبّ ٝأُجبكة ا٫كاه٣خ, ام ٣ٔضَ ٓؾوًب اٍبٍ ا٫هزٖبك٣خ

ٓغ ػ٤ِٔبد اُزله٤ن اُزْـ٤ِ٤خ ، رٜلف ػ٤ِٔبد رله٤ن ا٫ٓزضبٍ ك٢ أُوبّ ا٧ٍٝ ا٠ُ كؾٔ كهعخ آزضبٍ  ثبُٔوبهٗخ

٤ٍبٍبد اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ػ٤ِٔبد رله٤ن  ك٬ًٚ ػٖاُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ ُؼلك ٖٓ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ ، 

ٚ ػ٤ِٔبد اُزله٤ن اُزْـ٤ِ٤خ ، ٌُٜٝ٘ب رٌْق ػٖ كهعخ آزضبٍ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ ُِٔزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ا٫ٓزضبٍ رْج

ٝإ رله٤ن ا٫ُزياّ ٣ورجٜ , (25: 2014أُلٕٛٞ,  )ٝا٫ُزيآبد اُزؼبهل٣خ. ٓغ ا٧فن ك٢ ا٫ػزجبه اكهاط اُوَْ. 

ه٤ل اُزله٤ن اُزيٓذ ثب٩عواءاد ٝ اُوٞاػل ٝ اُوٞا٤ٖٗ أُٞٙٞػخ ٖٓ هجَ ا٫كاهح  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خثزؤ٤ًل إ 

اُؾَبثبد  ٣ٌٖٞٔ إٔ ٣ؾلك ك٤ٔب اما ًبٕ ٓٞظل اُؼ٤ِب، ٓض٬ً، ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ اُقبٕخ، كبٕ رله٤ن ) ا٫ٓزضبٍ(

ؾٔ ٓؼلٍ ا٧عو ُِزؤًل ٖٓ َٔ كهل اُزيٓٞا ثب٩عواءاد أُووهح ٝكن اُوٞا٤ٖٗ ٝا٫ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُ٘بكنح أٝ ٣ْ

، أٝ كؾٔ اُؼوٞك ٝا٫رلبه٤بد اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٓزٜب ُِؾل ا٧ك٠ٗ ٨ُعٞه أُٖ٘ٞٓ ػ٤ِٚ ك٢ هٞا٤ٖٗ ءٓلٟ ٬ٓ

 اٝ اُج٘ي ثبُٔزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ك٢ ٛنٙ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٓغ اُج٘ٞى ٝأُوو٤ٖٙ ٝؿ٤وْٛ، ُِزؤًل ٖٓ ٓلٟ اُزياّ 

رِزيّ ثبُوٞا٤ٖٗ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خرؤ٤ًل ثؤٕ  ٣ٜٝلف رله٤ن ا٫ُزياّ ا٠ُ (7: 2018و،ا٫رلبه٤بد ) هِوٍٞ ٤ّ٘ٝق
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ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝا٫ٗظٔخ ٝأُؼب٤٣و ٝهٞاػل اَُِٞى ٝأُٔبهٍبد ا٤َُِٔخ اُٖبكهح ػٖ اُغٜبد ماد اُؼ٬هخ ٝا٫ُزياّ 

 ( 131: 2021ثبُٔؼب٤٣و اُل٤ُٝخ )اُغجٞه١, 
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َٓئُٝخ اعزٔبػ٤ب ، أ١ إٔ رٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ  اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ أُؼبٕوح ، ٣غت إٔ رٌٕٞ 

. ٝإ أؽل اُغٞاٗت أُٜٔخ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خر٤َ٘ن أْٗطزٜب ٓغ اُج٤ئخ ثطو٣وخ رٌٕٞ ٓل٤لح ٌَُ ٖٓ أُغزٔغ ٝ

٣ن ٓ٘غ اُزِٞس اُج٤ئ٢ ٝاُؾل أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ػٖ ٛؤَُِئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ٛٞ ى٣بكح 

ك٢ اُجِلإ أُزولٓخ أكفِذ رْو٣ؼبد أًضو ٕوآخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ، ٓغ ٓواهجخ ٓٞؽلح ٝٓٞصوخ ع٤لا ُغ٤ٔغ  .ٓ٘ٚ 

اُزـ٤٤و ك٢ ٓٞاهق اُظوٝف ماد اُِٖخ ُِٔئٍَبد أُِٞصخ, ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ا٧ٗظٔخ ، ٍبْٛ ػلك ٖٓ اُؼٞآَ ك٢ 

اُْوًبد رغبٙ اُج٤ئخ ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح ، ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ أٌُٖٔ اْٗبء ٕٞهح ث٤ئ٤خ ُِٔئٍَخ ٝرو٤َِ رؤص٤و 

, ٤ْ٣ٝو ٓؼٜل أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ (Ljubisavljević et al, 2017:522) .أٌّبٍ ٓقزِلخ ٖٓ ا٧ٙواه اُج٤ئ٤خ

أ ٖٓ اُ٘ظبّ اُن١ ٣ٌٖٔ ُِٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ ٖٓ ف٬ُٚ رؾل٣ل ٓب ا٠ُ ٓٞٙٞع اُزله٤ن اُج٤ئ٢ ػ٠ِ أٗٚ عيء ٫ ٣زغي

اما ًبٕ ٗظبّ ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ اُقبٓ ثٜب ٓ٘بٍجب ، ٝٙٔبٕ ا٫ٓزضبٍ ُِٔزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزْو٣ؼ٤خ ، ًٝنُي 

 (21: 2016ٓزطِجبد ا٤َُبٍخ اُلاف٤ِخ. )ُظٖ, 

ٝفلٓبرٜب ك٤ٔب  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خك٢ رو٤٤ْ أْٗطخ اُزله٤ن اُج٤ئ٢ ٛٞ ػ٤ِٔخ ٜٓ٘غ٤خ ٝٓٞصوخ ٝكٝه٣خ ٝٓٞٙٞػ٤خ 

٣زؼِن ثزو٤٤ْ ا٫ٓزضبٍ ُِٔزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُلاف٤ِخ ماد اُِٖخ ٝر٤ََٜ اُوهبثخ ا٩كاه٣خ ػ٠ِ أُٔبهٍبد اُج٤ئ٤خ 

ُزؼي٣ي ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ اُغ٤لح ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُٖلاه٤خ ٓغ اُغٜٔٞه ٝهكغ ٝػ٢ أُٞظل٤ٖ ٝ كوٗ ا٫ُزياّ 

(. EMSبٍخ اُج٤ئ٤خ ُ٪كاهاد ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ اٍزٌْبف كوٓ اُزؾ٤َٖ ُزط٣ٞو ٗظبّ ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ )ثب٤َُ

(Shamsadini et all, 2023:78) ك٢ اُٞاهغ، ر٤ْو ا٧كُخ ا٠ُ إٔ اُزله٤ن اُج٤ئ٢ ُٚ كٝه ْٜٓ ، ام ُْ ٣ؼل اعواء , )

رْغغ اٜٗب  شك٢ ث٤ئخ ا٤ُّٞ ّل٣لح اُز٘ظ٤ْ. ؽ٤ اُزله٤ن اُج٤ئ٢ ف٤بهًا ٌُٝ٘ٚ اعواء اؽزواى١ ٤ٍِْ ٝرلث٤و اٍزجبه٢

٣َبػل ػ٠ِ اصبهح ٝػ٢  ٝٛنااُلٓظ أُٜ٘غ٢ ُِٔ٘ظٞهاد اُج٤ئ٤خ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ عٞاٗت اُؼ٤ِٔخ اُْبِٓخ ُِٔ٘ظٔخ، 

 (ISO, 2023عل٣ل ٝأ٣ُٞٝبد عل٣لح ك٢ ا٤َُبٍبد ٝأُٔبهٍبد.)

 

 Performance audit:رذل١ك الاداء  2-1-4-5

رله٤ن ا٧كاء ٛٞ ٙٔبٕ اُلؼب٤ُخ ٝاٌُلبءح ا٫هزٖبك٣خ ُِٔٞظل٤ٖ ، ًٝنُي كهعخ ا٫ٓزضبٍ ٨ُٗظٔخ اُـوٗ ٖٓ إ 

ٝاُوٞا٤ٖٗ ، ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزله٤ن ٣٘ٔ ػ٠ِ ٓواعؼخ ّبِٓخ ُ٪عواءاد ٝا٧ٍب٤ُت ا٩كاه٣خ ، رزٖٚٔ )رو٤٤ْ 

أكٝاد اُوٕل ُِزؤًل ٖٓ كهعخ ا٫ٍزقلاّ ا٧كاء رو٤٤ْ اٌُلبءح ٝرو٤ّل اُزٌِلخ( ٣ٝوٖل ثزو٤٤ْ ا٧كاء رؾ٤َِ ع٤ٔغ 

رو٤٤ْ اٌُلبءح آب  .ا٧ٓضَ ٖٓ ؽ٤ش اُزٞاكن ٓغ ا٤َُبٍبد ٝاُقطٜ ٝا٩عواءاد ا٬ُؽوخ ، ٝرؾل٣ل ا٫ٗؾواكبد
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ٝرو٤ّل اُزٌِلخ ك٤زْ ػٖ ٛو٣ن ى٣بكح ًلبءح ا٩ٗزبع٤خ ػٖ ٛو٣ن اُؾل ٖٓ اُقَبئو اُ٘بعٔخ ػٖ اٍزقلاّ ٓٞاهك 

.٣ٝوٟ (29: 2015أُزٌوهح ؿ٤و اُٚوٝه٣خ ٝا٫ٍزقلاّ أُٜله ُِٔٞاهك )اًجو, أُئٍَخ ٝرزجغ اُغٜٞك 

اُٞؽلح زْ ر٤ْٖٔ ػ٤ِٔبد رله٤ن ا٧كاء ُٚٔبٕ ا٩كاهح ا٤َُِٔخ ٧ْٗطخ ( ثبٗٚ 133٣: 2021) اُغجٞه١,

أُٞاهك أُقزِلخ ٝرؾل٣ل أُقبٛو أُوجُٞخ , ٣ٝزْ ر٤ْٖٔ ػ٤ِٔبد اُزله٤ن ا٫هزٖبك١ ُٚٔبٕ رٞك٤و  ا٫هزٖبك٣خ

اٌُبك٤خ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ؛ رْ ر٤ْٖٔ ػ٤ِٔبد رله٤ن ا٧كاء ُٚٔبٕ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ث٘بء ػ٠ِ ا٧ٛلاف 

٤ٌُٝ ٖٓ أُزٖٞه إٔ ٣َزٜلف رله٤ن ا٧كاء رـط٤خ كؾٔ ّبَٓ ُغ٤ٔغ  .أُؾلكح ، ثغٞكح ػب٤ُخ ٝثؤهَ رٌِلخ

٣زْ ثؾش ثؼ٘ ا٫ٓٞه أُزؼِوخ ثب٫هزٖبك أٝ اٌُلبءح أٝ  ثل٫ً ٖٓ مُي ٝاُلبػ٤ِخ،اُغٞاٗت ا٫هزٖبك٣خ ٝاٌُلبءح 

اُلبػ٤ِخ، أٝ ٓغٔٞػخ ٜٓ٘ب، ث٘بءً ػ٠ِ أُقبٛو أُزٞهؼخ ٝأُؾلكح. ٖٓ ؽ٤ش ًٜٞٗب افز٤به٣خ ، ٖٝٓ ؿ٤و أُزٞهغ 

 .(ECA, 2017:18)إٔ ٣وغ اُزله٤ن ك٢ فطٞهح ػب٤ُخ ٗز٤غخ ٛنٙ ا٫ٗزوبئ٤خ 
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اٌُلبءح ٢ٛ اُولهح ػ٠ِ اٍزقلاّ أُٜبهاد اُْق٤ٖخ ٝأُؼوكخ ك٢ أُٞاهق اُغل٣لح ، ك٢ اٛبه اُزقٖٔ. 

ٝرَْٔ اٌُلبءح أ٣ٚب ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٝاُزقط٤ٜ ٝا٫ثزٌبه ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ا٧ْٗطخ ؿ٤و اُؼبك٣خ. ًٔب رؼ٢٘ 

 .Fraser, 2023, p)(. ٤ْ٣ٝو17: 2019عبد ، )ا٤َُل ، رؾو٤ن اَُ٘جخ أُض٠ِ ث٤ٖ ػ٘بٕو أُلف٬د ٝأُقو

ا٠ُ إ اٌُلبءح ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٬هبد صوخ أُٔبهً ٓغ ًَ ٖٓ إٔؾبة اُؼَٔ ٝاُؼ٬ٔء. ٣َٝز٘ل ا٠ُ  (23

ا٫ٍزو٤ُ٬خ ٝاُؾٌْ اُزول٣و١ ٝاُزو٤٤ْ ٖٓ هجَ أُٔبه٤ٍٖ ك٢ اُؾب٫د أُؼولح. ٣ٝؼزٔل مُي ػ٠ِ أٗظٔخ ْٓزوًخ 

زؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ا٢ُٜ٘ٔ ٝرط٣ٞو ٣ٞٛبد ٝصوبكبد ٤ٜ٘ٓخ ه٣ٞخ. ٣ٝزْ رلؼ٤َ اُٚٞاثٜ ٖٓ هجَ ٣ِٞٛٝخ ا٧ٓل ُِ

أُٔبه٤ٍٖ أٗلَْٜ اُن٣ٖ ٣َزوّلٕٝ ثوٞاػل ا٧ف٬ه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝاُز٢ ٣زْ ٓواهجزٜب ٖٓ هجَ أُؼبٛل ٝاُغٔؼ٤بد 

ثٌَْ أٍب٢ٍ ٖٓ ف٬ٍ ٓؼب٤٣و ، ثؤٕ اٌُلبءح ٣زْ رؾل٣لٛب  (Hunziker,2016 :1) ٣غل ا٤ُٜ٘ٔخ. ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ

رؾو٤ن اُٜلف ، َٝٗجخ أُقوعبد ا٠ُ أُلف٬د ، ًٝلبءح اُز٤َ٘ن ، ٝاُولهح ػ٠ِ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ًٔب ٣زْ 

رؼو٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب أُٜبهاد ٝأُؼوكخ اُز٢ رئك١ ا٠ُ اُؼو٤ٗ٬خ ك٢ اٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ ثطو٣وخ رؾون أه٠ٖ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد (39: 2022)ؽلاك، ًٔب ػوكٜب ( ، أٝ 91: 2015بك١ ، هله ٖٓ اُوثؾ٤خ )ؽٞه٣خ ٝثبُؼ

( ا٠ُ اٗٚ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ 32: 2022, )ف٤٘ط٤ْ٣َٝو  .اُز٢ ٣ٌزَجٜب اُ٘بً ٣َٝزقلٜٓٞٗب ثٖلزْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ اُجؾزخ

ُلٟ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ أُؼوكخ ٝأُٜبهاد ٝاٌُلبءح ا٬ُىٓخ ٧كاء ٝاعجبرْٜ اُلوك٣خ ، ٣ٝغت إٔ ٣ٌٕٞ ُلٟ كائوح 

اُزله٤ن اُلاف٢ِ ًٌَ أُؼوكخ ٝأُٜبهاد ٝاٌُلبءاد ا٧فوٟ ا٬ُىٓخ ٧كاء ٝاعجبرْٜ. ٣ٝنٛت )اثوا٤ْٛ( ا٠ُ إٔ 

٤ٜ٘خ ُِٔلهن اُلاف٢ِ ر٤ْو ا٠ُ : هلهح أُلهن ػ٠ِ اكاء ٜٓبّ اُزله٤ن ػٖ ٓؼوكخ ٜٝٓبهح ٝفجوح, اٌُلبءح أُٓؼ٠٘ 

 (38: 2016)اثوا٤ْٛ،  .ٝٝكوبً ُٔؼب٤٣و اُزله٤ن اُلاف٢ِ, ٝإٔ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ًلبءرٚ ٝعٞكح فلٓبرٚ ثبٍزٔواه
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ؽز٠ ٣زٌٖٔ أُغزٔغ ثٖٞهح  اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خٛ٘بُي ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئ٬ٛد ٝأُجبكة اُز٢ ٣غت  إٔ رٞكوٛب 

ثٖٞهح فبٕخ ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ًلبءاد ٤ٜ٘ٓخ ػب٤ُخ، ٝرجلأ ٛنٙ أُجبكة ك٢ ٓواؽَ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خػبٓخ ٝ

)ثِٞكا٢ٗ ٝػيٝى،  :اُزوبػل، ٝٗٞعي ثؼ٘ ٖٓ ٛنٙ أُجبكة ًٔب ٢ِ٣  ٓزولٓخ ُز٣ٌٖٞ اُلوك ٝرَزٔو ا٠ُ ٓب ثؼل

2020 :357-358) 

٤و٢ ، ك٬ ٣ٌٖٔ ر٣ٌٖٞ كوك ٣ؼل ا٫ٍِزضٔبه ك٢ هأً أُبٍ اُجْو١ ٛٞ ا٫ٍزضٔبه اُؾو :اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغ١ذ -1

ّٕ اُؼبُْ اكهى أُؼ٠٘ اُؾو٤و٢ ُِزؤهِْ ٓغ اُزؾ٫ٞد اُل٤ُٝخ،  كٕٝ اُزؼ٤ِْ اُغ٤ل، ٝك٢ ا٫ٝٗخٖٓ ًلٞء  ا٫ف٤وح كب

ٓؾبٝه ُزط٣ٞو اُزؼ٤ِْ  حا٫ػزجبه ُوأً أُبٍ اُجْو١ ثؼل ٝاػبكح ٖٓ ف٬ٍ اػبكح ٓلّٜٞ اُزوث٤خ اُزؼ٤ِْ

 (.3: 2011)ٕبُؼ، 

ح اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب فِن اُؼَٔ رؼزجو ا٧ٍبً أٝ اُوبػل ك٢إ اُولهح ٝاُوؿجخ  :الاخز١بس اٌغ١ذ ٌلأفشاد -2

ًلبءح ٤ٜ٘ٓخ, ٝٛ٘بُي ػلك ٖٓ اُولهاد اُز٢ ٣غت رٞاكوٛب ك٢ ا٧كواك ٫فز٤بهْٛ ك٢ أُٞاهغ أُقزِلخ ُِٔ٘ظٔخ 

 ٖٓ ً رزٔضَ ك٢ )اُولهح اُغَل٣خ( ٣ٝوٖل ثٜب هلهاد اُلوك اُجل٤ٗخ ، ٝرقزِق ٖٓ كوك ا٠ُ آفو ٝ رقزِق ا٣ٚب

خ( ٝرزٔضَ ك٢ هلهح اُلوك ػ٠ِ رؾَٔ اُٚـٞٛبد اُ٘ل٤َخ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب ٜٓ٘خ ا٠ُ أفوٟ , ٝ)اُولهاد اُن٤٘ٛ

أص٘بء أكاءٙ ُٜٔبٓٚ، ٝاُٚـٜ ٤ٌُ ٍٟٞ هكٝك ا٧كؼبٍ ا٫ٗلؼب٤ُخ ٝاُ٘ل٤َخ ُؼٞاهٗ أٝ أ٤ّبء رٜلك اُلوك ك٢ 

 (.8-7: 2016)ػيٝى، ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝرٌٕٞ ػ٠ِ ؽَت أٌُبٗخ ٗٞع اُؼَٔ. 

ٜ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٖٓ أْٛ ػٞآَ هكغ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ٨ُكواك ًٔب اصجزذ ٣ؼل رقط٤ :رخط١ظ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ -3

اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُؾل٣ضخ، ًٔب ٣ؼل ٝاؽلاً ٖٓ أْٛ ػٞآَ هكغ اٌُلبءح ا٩ٗزبع٤خ ُِلوك أ٣ٚبً، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ 

اُؾبعخ   ٝكنارجبع ا٫ٍب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ا٤َُِٔخ، ٣ٌٕٝٞ رقط٤ٜ اُوٟٞ اُؼبِٓخ آب ه٤ٖو أُلٟ أٝ ٣َٞٛ أُلٟ 

 .(358: 2020)ثِٞكا٢ٗ ٝػيٝى، ٝٗٞع اُؼَٔ 

٤ْ٣و ٖٓطِؼ اُؼلٍ اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ اُؼلاُخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٬ًً ؽَت ًلبءرٚ ٝأكائٚ ا٢ُٜ٘ٔ  اٌؼذي اٌٛظ١فٟ: -4

ٝهلهرٚ ػ٠ِ ا٫ٗغبى، ٝػ٠ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ اُؼلاُخ ك٢ ا٫عٞه ٝاُزوه٤خ ٝ ك٢ ؽغْ رو٤َْ اُؼَٔ ٝاُؼلاُخ ك٢ 

 .(41: 2022)ؽلاك،  اكي.أُ٘ؼ ٝاُؾٞ

أٌُبرت َٓزِيٓبد   ، ٝرَْٔ ًَ  ٖٓاُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ٣ٝوٖل ثٚ اُظوٝف أُبك٣خ ُِؼَٔ ك٢  ِىبْ اٌؼًّ:  -5

اُؼَٔ ًَٝ ٓب ٣ؾ٤ن ثبُلوك، ك٬ ثل ٖٓ إٔ رٌٕٞ اُظوٝف ٤ٜٓؤح ُِؼَٔ ٖٝٓ ؿ٤و أُؼوٍٞ إ ٣ؾبٍت اُلوك ػ٠ِ 

ا٬ُٔئٔخ، ٖٝٓ ٛنٙ اُظوٝف ا٩ٙبءح أُ٘بٍجخ ٝاُز٣ٜٞخ اُغ٤لح، ٝؿ٤وٛب ٖٓ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ كٕٝ رٞك٤و اُظوٝف 

 (361: 2020)ثِٞكا٢ٗ ٝػيٝى،  أُزطِجبد اُز٢ رقزِق ٝكن ًَ ٜٓ٘خ.
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 اٌٛؽذح الالزظبد٠خأْ ثٕبء اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٠ؾزبط اٌٝ رفبػً ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٟ رٛفش٘ب  ٠ّٚىٓ اٌمٛي

 اٌٛؽذح الالزظبد٠خ٠ظت فٟ ِظٍؾخ اٌّغزّغ وىً ٚ ٚ٘زا ِغ إِىب١ٔبد اٌفشد اٌزار١خ ٚ ِىزغجبرٗ اٌّؼشف١خ

 ثظٛسح خبطخ.

 ِؤششاد ل١بط وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ 2-2-1-2

 Indicators for measuring internal audit efficiency 

 أُزؼِوخ ثبُٔؾبٍجخ ٝاُزله٤ن ًٝٔب ٣:٢ِ٣زْ ه٤بً ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ػٖ ٛو٣ن ا٧ٍئِخ 

 : Qualificationsاٌّؤ٘لاد  2-2-1-2-1

ر٘ٔ أُؼب٤٣و اُل٤ُٝخ ُِٔٔبهٍخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِزله٤ن اُلاف٢ِ ػ٠ِ أٗٚ "٣غت إٔ ٣زٔزغ أُلهوٕٞ اُلاف٤ِٕٞ ثبُْٜبكاد 

, ٖٝٓ أؽل أْٛ اُْوٝٛ ُٚٔبٕ كؼب٤ُخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُِؾَبثبد ٛٞ (AII,2017) ".ٝأُئ٬ٛد ا٤ُٜ٘ٔخ أُ٘بٍجخ

أُئ٬ٛد ٝأُؼوكخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔٞظل٢ كائوح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُِؾَبثبد. ٫ رٞعل كهاٍبد ػ٤ِٔخ أٝ اعواءاد 

هب٤ٗٞٗخ رٚغ ٓزطِجبد ٕبهٓخ ُٔئ٬ٛد أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ. ٝٓغ مُي ، كبٕ ػلكا ٖٓ اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ 

ِجبد اُْٜبكاد رؾلك ٓزطِجبد اُزؤ٤َٛ ٣ٝزْ ا٫ػزواف ثٜب ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ. أُئَٛ اُوئ٢َ٤ ٝا٧ًضو ٝٓزط

، ٝٛٞ اُيا٢ٓ ُِٔلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ اُن٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثؤػ٠ِ َٓزٟٞ CIA)أ٤ٔٛخ ٛٞ ّٜبكح أُلهن اُلاف٢ِ أُؼزٔل )

خ ٗظو٣خ ٝػ٤ِٔخ ًبك٤خ ، ٣ٝزطِت رؾ٤َ٘ب ٤ٜ٘ٓب ٓؼوك ُل٣ٖٚٓ ا٫ؽزواف. رٖٚٔ ٛنٙ اُْٜبكح إٔ أُلهن اُلاف٢ِ 

( ٢ٛ اُٜلف ا٧ٍب٢ٍ ُغ٤ٔغ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ، ػ٠ِ اُوؿْ (CIAَٓزٔوا ُِؾلبظ ػ٠ِ ٛنا ا٫ػزٔبك. رؼل ّٜبكح

( أٝ ّٜبكح أُؾبٍت ا٢ُٜ٘ٔ ACCAٖٓ إٔ ا٫ػزٔبكاد ا٧فوٟ ٓضَ هاثطخ أُؾبٍج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ أُؼزٔل٣ٖ )

٣غت ػ٠ِ أُلهو٤ٖ  ((CIA( ٢ٛ أ٣ٚب ٓ٘بٍجخ. ُنُي ، ٖٓ أعَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ّٜبكح CPAأُؼزٔل أُؾ٢ِ )

اُلاف٤٤ِٖ رِج٤خ اُؼل٣ل ٖٓ أُزطِجبد ، ثٔب ك٢ مُي اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كهعخ اُجٌبُٞه٣ًٞ ، ٝاعز٤بى آزؾبٕ ٢ٜ٘ٓ ، 

( ، ٝاٍزٌٔبٍ AIIلاف٤٤ِٖ )ٝاُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ اُزله٤ن ، ٝرطج٤ن ٓلٝٗخ هٞاػل اَُِٞى ُِٔؼٜل اُل٢ُٝ ُِٔلهو٤ٖ اُ

,ػ٘ل رؾ٤َِ اُقٖبئٔ ( CIA) (.37)  -Utami, 2016:36ثوآظ اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ٝرؤ٤َٛ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ

اُْق٤ٖخ ٝاُٖلبد ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ، ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓزطِجبد اُزؤ٤َٛ اُزب٤ُخ ُْٜ ، ث٘بء ػ٠ِ ا٧ثؾبس 

 (Savčuk, 2007: 279)اُؼ٤ِٔخ اُز٢ أعو٣ذ ك٢ ثِلإ ٓقزِلخ: 

كهعخ اُجٌبُٞه٣ًٞ ك٢  كػْ اُزؤ٤َٛ )اُْٜبكاد ا٤ُٜ٘ٔخ(. ٣لَٚ إٔ ٣ٌٕٞ أُلهوٕٞ اُلاف٤ِٕٞ ؽب٤ِٕٖ ػ٠ِ  -1

ٓغبٍ م١ ِٕخ ٓضَ أُؾبٍجخ أٝ اكاهح ا٧ػٔبٍ أٝ أُب٤ُخ. ثب٩ٙبكخ ا٠ُ مُي ، كبٕ اُقجوح ا٩ٙبك٤خ ٓل٤لح ، ػ٠ِ 

 .CIA)ٍج٤َ أُضبٍ ، اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ّٜبكح رله٤ن كاف٢ِ ٖٓ)

ٞٙٞػ٤خ ، اُزٞإَ اُقجوح اُؼ٤ِٔخ ٝاُٖلبد اُْق٤ٖخ )ا٫ؽزواف ، أُٜبهاد اُزؾ٤ِ٤ِخ ، اُٖلم ، أُ -2

ا٫عزٔبػ٢ ، ٜٓبهاد ارقبم اُوواه ٝأَُئ٤ُٝخ(. ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُلٟ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ أ٣ٚب فجوح ك٢ ٓغبٍ 
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اُزله٤ن اُلاف٢ِ أٝ ك٢ أُغب٫د ماد اُِٖخ ٓضَ أُؾبٍجخ أٝ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ. اُقجوح اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغب٫د أفوٟ 

 ٢ ، ٓل٤لح أ٣ٚب، ٓضَ اكاهح أُقبٛو أٝ اُزؾ٤َِ أُبُ

اُزؾ٤َٖ ا٢ُٜ٘ٔ أَُزٔو. ٣ؾزبط أُلهوٕٞ اُلاف٤ِٕٞ ا٠ُ رؾ٤َٖ ٓؼبهكْٜ ٜٝٓبهارْٜ ًٝلبءارْٜ ا٧فوٟ ٖٓ  -3

 (IPPF 2017)ف٬ٍ اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ أَُزٔو. 

٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌّؤ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ ضشٚسح ؽز١ّخ رزىبًِ ِغ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌظفبد اٌشخظ١خ لإٔزبط 

ِذلك داخٍٟ ِٕٟٙ ٠زظف ثبٌىفبءح ٠ٚض١ف ل١ّخ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ اْ ٠ٛاوت اٌّزغ١شاد اٌزٟ رطشأ فٟ ِغبي 

 إٌّٙخ ػٍٝ اػزجبس أٙب ِٕٙخ د٠ٕب١ِى١خ رزفبػً ِغ ِزطٍجبد اٌّغزّغ. 

 ٣ٞٙؼ أُئ٬ٛد اُز٢ رلػْ ًلبءح أُلهن اُلاف٢ِ  اُزب٢ُٝاٌَُْ 

 

( اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌٍّذلك اٌذاخ1ٍٟ-2شىً )  

 ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٫كث٤بد أػ٬ٙ. أُٖله: اػلاك اُجبؽش

 : Independenceالاعزملا١ٌخ 2-2-1-2-2

ٛٞه ٓؼٜل أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ٓلٜٞٓبً ٫ٍزو٤ُ٬خ أُلهن اُلاف٢ِ ٝاُن١ ٣زٔضَ ك٢ اُزؾوه ٖٓ أُٞاهق اُز٢ رٜلك 

اْٗطخ أٝ آٌب٤ٗخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ أٝ اُوبئْ ثؼ٤ِٔخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٖٓ رؤك٣خ ٜٓبّ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ثطو٣وخ ٓزؾ٤يح 

(AII,2013)٣ٌٕٞ أُلهن أ٤ٓ٘بً ٗي٣ٜبً ٕبكهبً ٣ٌْٝق ػٖ  بػ٠ِ اٜٗ ٤خ٬ُ, ٝاّبه " أُطبهٗخ " ا٠ُ ا٫ٍزو ّٕ )ا

ًَ اُؾوبئن ك٢ روو٣وٙ , ٫ ٣غبَٓ ٫ٝ ٣لاه١ ٫ٝ ٣زؤصو ثِٖٔؾخ ّق٤ٖخ أٝ هواثخ أٝ ٗلٞم , ٫ٝ ٣ـ٤و هواهٙ 

َّٕ ٫ ٣ٌزْ أٝ ٣ؾوف أٝ ٣ي٣ق ٓب ٣َٖ ا٠ُ ػِٔٚ ٖٓ ّٕ ٣جل٣ٚ ػٖ اهز٘بع، ٝػ٤ِٚ أ ٝهبئغ  ٝهأ٣ٚ ٗز٤غخ فٖٞٓٚ , ٝأ

٤و ٣غت إٔ رٌٕٞ أْٗطخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ َٓزوِخ ٝٓٞٙٞػ٤خ ك٢ ر٤َ(, ًٔب  55:  2010أٝ ٓقبُلبد )أُطبهٗخ ، 

 ِٙبساد  اٌّذلك اٌذاخٍٟ 

 

 اٌشٙبداد

 ا١ٌّٕٙخ

 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ اٌّغزّش 
اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزب١ً٘ اٌؼٍّٟ ٌٍّذلك 

 اٌذاخٍٟ 

كفاءة المدلك 
 الداخلً 
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ُزله٤ن اُلاف٢ِ ثؤػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ ا٩كاهح ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِْوًخ آل٣و ا٧ػٔبٍ. ٣غت إٔ ٣ورجٜ ٖٓ٘ت 

ه٤ن اُلاف٢ِ إٔ ٣ئًل ٓوح ٝاؽلح ك٢ اَُ٘خ ػ٠ِ ا٧هَ ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ أكاء ٝاعجبرٚ ثبٌُبَٓ. ٣ٝغت ػ٠ِ ٓل٣و اُزل

ا٠ُ (, Akankunda,2019:30)  Asiimwe & .ا٫ٍزو٬ٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُْ٘بٛ اُزله٤ن اُلاف٢ِ. ٤ْ٣ٝو

ا٫ٍزو٤ُ٬خ ثؤٜٗب اُزؾوه ٖٓ أُٞاهق اُز٢ رٜلك ْٗبٛ اُزله٤ن اُلاف٢ِ أٝ هلهح اُوئ٤ٌ اُز٘ل٤ن١ ػ٠ِ أكاء ٝاعجبد 

ا٠ُ اٍزو٤ُ٬خ أُلهن اُلاف٢ِ ثبػزجبهٛب  ارجبع ( 21-20: 2017)اُوٓؾ٢، اُزله٤ن اُلاف٢ِ ثٌَْ ٓؾب٣ل. ٤ْ٣ٝو 

ٖ ٓل٣و اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝأُلهن اُلاف٢ِ ٖٓ أكاء ٜٓبٓٚ ثؤكَٚ أػ٠ِ ٛوّ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِْوًخ ؽز٠ ٣زٌٔ

بُٞؽلح ٛو٣وخ ، كٕٝ اُزؤص٤و ػ٠ِ هواهارٚ ٗز٤غخ رلفَ ػلح َٓز٣ٞبد اكاه٣خ أٝ أٛواف فبهع٤خ ٓورجطخ ث

إٔ أَُئ٤ُٝخ أُزيا٣لح ُٞظ٤لخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ   )  (Christopher et al ٣ٝوٟ .ا٫هزٖبك٣خ

أُزـ٤وح ٓغ ى٣بكح أُ٘بكَخ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُؼُٞٔخ رقِن ٝرئًل اُٚـٜ ػ٠ِ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼوٗ 

ن اٍزو٤ُ٬خ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُِقطو ، ٝرْلك ػ٠ِ ٝعٞة إ رٌٕٞ إٔ اٍزو٤ُ٬خ ٝٓٞٙٞػ٤خ ٓزق٢ٖٖ اُزله٤

رزْ اكاهح اُزٜل٣لاد  اُز٢  ا١اُلاف٢ِ فب٤ُخ ٖٓ رٚبهة أُٖبُؼ أُبك١ اُن١ ٣ٜلك ا٫ٍزو٤ُ٬خ ٝأُٞٙٞػ٤خ. 

رئصو ػ٠ِ ػَٔ أُلهن اُلاف٢ِ ثٌَْ ٓٞٙٞػ٢ ا٠ُ اُؾل اُن١ رزْ ك٤ٚ اكاهح ٓقبٛو اُزله٤ن اُلاف٢ِ ثٌَْ 

  . )  (Christopher et al,2008:201 ٕؾ٤ؼ

نا أُؼ٤به ػخ ٖٓ أُؼب٤٣و اُز٢ ر٘لهط ٖٙٔ ٛٓغٔٞ ا٠ُ  ٢1100 ُِزله٤ن اُلاف٢ِ ههْاُلُٝٝاّبه أُؼ٤به 

 -ٜٓبٓٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  أكاء ك٢ ٝأُٞٙٞػ٤خ اُلاف٢ِ ٤ُٖٚٔ ا٫ٍزو٤ُ٬خ أُلهن ثٜب ٣زٔزغ ٣ٝغت إ

(IIA,2012) 

أَُزوِخ أُقُٞخ ثزؼ٤٤ٖ أُلهو٤ٖ ح ؤك٢ ا٤ُٜ عٜخؤػ٠ِ ثأُلهن اُلاف٢ِ إ ٣ورجٜ   :ا١ٌّٕٙخ عزملا١ٌخالا .أ

 اُلاف٤٤ِٖ ٝاُزؤًل ٖٓ إٔ ػَٔ أُلهن اُلاف٢ِ ٣زْ ثلؼب٤ُخ.

٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أُلهوٕٞ اُلاف٤ِٕٞ ٓؾب٣ل٣ٖ ٝؿ٤و ٓزؾ٤ي٣ٖ ك٢ أكاء  :اٌزذل١ك ػ١ٍّخ أداء فٟ الاعزملا١ٌخ .ة

 ٝاعجبرْٜ ٣ٝغت أ٫ ٣زؤصوٝا ثبُٖٔبُؼ اُْق٤ٖخ.

أُٜبهاد اُل٤٘خ ا٬ُىٓخ ٧كاء ٝاعجبرْٜ ٖٓ ف٬ٍ  ُل٣ْٜنا ٣ؼ٢٘ إٔ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ٝٛ :اٌف١ٕخ الاعزملا١ٌخ .ط

 اٌُلبءاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزله٣ت ا٢ُٜ٘ٔ أُ٘بٍت.

 رلب٤ِٕٜب ٖٓ ٝٓ٘بهْخ ٣زْ رؾل٣ل هٝارت ٌٝٓبكآد ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ر٤ْو ا٠ُ إٔ  :اٌّب١ٌخ الاعزملا١ٌخ .ك

  .اُؼ٤ِب هجَ ا٩كاهح

ِّب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اعزملا١ٌخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ رؼٕٟ اْ ٠ؤدٞ اٌّذلك اٌذاخٍٟ ِٙبِٗ ثّٛضٛػ١خ 

ٚؽ١بد٠خ دْٚ أؾ١بص ِشرىضاً ػٍٝ خجشارٗ ِٚٙبسارٗ ا١ٌّٕٙخ اٌّىزغجخ ٚلذسارٗ اٌفشد٠خ, ٚػٍٝ الاداسح اٌؼ١ٍب 
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ٙبَ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك ثبعزملا١ٌخ, اراً ٌٍّٕظّخ اْ رٛفش اٌظشٚف اٌّلائّخ اٌزٟ رضّٓ ٌٍّذلك اٌذاخٍٟ اداء ِ

 ٚاٌّذلك اٌذاخٍٟ. اٌٛؽذح الالزظبد٠خفبلاعزملا١ٌخ ٟ٘ ٔزبط عٙٛد ِشزشوخ ِٓ لجً 

 :Efficiency and professional care اٌىفبءح ٚاٌؼٕب٠خ ا١ٌّٕٙخ   2-2-1-2-3

 ْٜا٫عزٜبك ٝأُٜبهاد أُزٞهؼخ ٣٘ٓطِت ٖٓ أُلهو٤ٖ ثنٍ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ أص٘بء ػ٤ِٔبد اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝرطج٤ن 

ثَٔزٟٞ ٓؼوٍٞ ٖٓ اُزجٖو ٝاٌُلبءح ك٢ ٗلٌ اُظوٝف أٝ ك٢ ظوٝف ٓٔبصِخ. ٣غت إٔ رٌٕٞ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ 

ٓزَوخ ٓغ رؼو٤ل ػ٤ِٔخ اُزله٤ن ، ٝأص٘بء رطج٤وٜب ، ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أُلهن ٓ٘زجٜب ُِٚوه أُزؼٔل ٝا٧فطبء ٝاَُٜٞ 

ل أ٣ٚب ا٫ٗزجبٙ ا٠ُ أُٞاهق ٝا٧كؼبٍ اُز٢ هٝػلّ اٌُلبءح ٝاُٜله ٝاُزٚبهة أُؾزَٔ ك٢ أُٖبُؼ. ٣غت ػ٤ِٚ 

ثب٩ٙبكخ ا٠ُ مُي ، ٣غت ػ٠ِ أُلهن رؾل٣ل اُٚٞاثٜ ؿ٤و اٌُبك٤خ ٝاُز٤ٕٞخ  رؼل٣بد,رؾلس ك٤ٜب اٗؾواكبد أٝ 

ًٔب  (,8: 2015)ٓؼب٤٣و اُغٞكح ك٢ اُزله٤ن, .ثبُزؾ٤َ٘بد اُز٢ رؼيى ا٫ٓزضبٍ ُ٪عواءاد ٝأُٔبهٍبد أُوجُٞخ

ػ٠ِ اٜٗب رطج٤ن اُوػب٣خ ٝأُٜبهح  (ESCWA,2022)ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ُـوث٢ آ٤ٍب  ػوكزٜب اُِغ٘خ

ّٔ ثٌَْ ٓؼوٍٞ ك٢ ظوٝف ٓٔبصِخ. أُزٞهؼّخ ٖٓ ٓلهنّ ؽ٤ٌْ ٝٓق زْ ٓٔبهٍخ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخّ اُٞاعجخ ػ٘ل ٝرز

 ٖٓ أُؼب٤٣و ا٤ُٜ٘ٔخ ُِزله٤ن اُلافِـ٢( 1220ٝٝكوبً ُِٔؼ٤به ) .اعواء ػ٤ِٔبّد اُزلّه٤ن ٝكوبً ُِٔؼب٤٣و أُؾلكّح ُِٜٔ٘خ

٣٘جـ٢ ُٔواعؼ٢ اُؾَبثبد اُلاف٤٤ِٖ ٓٔبهٍخ َٓزٟٞ , (IIA )اُٖبكهح ٖٓ ٓؼٜل أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ا٧ٓو٤٤ٌ٣ٖ

اُؼ٘ب٣خ ٝأُٜبهح أُزٞهغ ٖٓ ٓواعؼ٢ اُؾَبثبد اُلاف٤٤ِٖ اُن٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثوله ٓؼوٍٞ ٖٓ اُؾٖبكخ ٝاُولهح. ؿ٤و 

إٔ ٣ؤفن ( ٖٓ أُؼ٤به ػ٠ِ ٙوٝهح 2. ام ٖٗذ اُلووح )د/ا٤ُٜ٘ٔخ اُٞاعجخ ٫ رؼ٢٘ اُؼٖٔخ ٖٓ اُقطؤ.إٔ اُؼ٘ب٣خ 

أُلهن اُلاف٢ِ ك٢ ا٫ػزجبه ٗطبم اُؼَٔ ُزؾو٤ن أٛلاف اُؼَٔ؛ ٝٓلٟ رؼو٤ل أٝ ٓبك٣خ أٝ أ٤ٔٛخ أَُبئَ اُز٢ رطجن 

هح أُقبٛو ٝاُوهبثخ؛ ٝاؽزٔبٍ ٝعٞك أفطبء ػ٤ِٜب اعواءاد اُٚٔبٕ؛ ٝٓلٟ ًلب٣خ ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُؾًٞٔخ ٝاكا

ُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ ٓوبهٗخ ثبُلٞائل أُؾزِٔخ؛ ٝٓٔبهٍخ ا اُزله٤ن اػٔبٍعٞٛو٣خ أٝ اؽز٤بٍ أٝ ػلّ آزضبٍ؛ ٝرٌِلخ 

اُؾَبثبد اُلاف٤٤ِٖ اُ٘ظو ك٢ اٍزقلاّ اُٚٞاثٜ اُوبئٔخ ػ٠ِ  ٓلهو٢ػ٠ِ  ٗلَٜبٝر٘ٔ اُلووح . اُٞاعجخ ك٢ ػِْٜٔ

( ػ٠ِ أٗٚ 3د/ٝر٘ٔ اُلووح ) ٝؿ٤وٛب ٖٓ رو٤٘بد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػ٘ل اُو٤بّ ثبُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ اُٞاعجخ. اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

اُؾَبثبد اُلاف٤٤ِٖ إٔ ٣ز٘جٜٞا ُِٔقبٛو اُٜبٓخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئصو ػ٠ِ أٛلاف أٝ ػ٤ِٔبد ٜٓٔخ  ُٔلهو٣٢٘جـ٢ 

رٌلَ  ، ؽز٠ ػ٘لٓب رزْ ثبُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ اُٞاعجخ، ٫لاُزؤ٤ًأٝ أُٞاهك ا٬ُىٓخ ُٜب. ٝٓغ مُي، كبٕ اعواءاد  اُزؤ٤ًل

 . رؾل٣ل ع٤ٔغ أُقبٛو اُٜبٓخ

اُؾَبثبد اُلاف٤ِٕٞ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ  ٓلهو٣ٞ٘جـ٢ إٔ ٣جنٍ  1220( ٖٓ أُؼ٤به 1أ/ ٝك٢ ٗلٌ ا٤َُبم اًلد اُلووح )

 (25: 2017)هٓؾ٢,  -:ا٫ر٤خاُٞاعجخ ك٢ ٜٓبّ اُقلٓبد ا٫ٍزْبه٣خ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب، ٓغ ٓواػبح أَُبئَ 

 اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ ٝرٞهؼبرٚ، ثٔب ك٢ مُي ٛج٤ؼخ ٗزبئظ أُٜبّ ٝرٞه٤زٜب ٝا٩ث٬ؽ ػٜ٘ب.  -1

 ٓلٟ رؼو٤ل ٝٗطبم اُؼَٔ أُطِٞة ُزؾو٤ن أٛلاف أُٜٔخ.  -2
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 أُٜٔخ ٓوبهٗخ ثبُلٞائل أُؾزِٔخ. ق٤ُبرٌ  -3

 ػلّ ا٫ٓزضبٍ.اؽزٔبٍ ؽلٝس افطبء ٛبٓخ اٝ اؽز٤بٍ اٝ ؽب٫د  -4

  Internal audit scopeٔطبق اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ  2-2-1-2-4

إ اُٜلف ا٫ٍبً ُِٔلهن اُلاف٢ِ ثبػزجبهٙ أُؾلك ُ٘طبم ػِٔٚ ٣زٔضَ ثلؾٔ ٝرو٤٤ْ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ٗظبّ اُوهبثخ 

، ٣غٞى ُٞظ٤لخ اُجبؽض٤ٖ ثؼ٘. ٝمًو ٝعٞكح ا٫كاء ك٢ ر٘ل٤ن أَُئ٤ُٝبد أُؾلكح ُِٞؽلح ا٫هزٖبك٣خاُلاف٤ِخ 

اُزله٤ن اُلاف٢ِ رول٣ْ اُؼٕٞ ٝأَُبػلح ك٢ اػٔبٍ اُزله٤ن اُقبهع٢ ك٢ ٓغبٍ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ اٝ ا٫فزجبهاد 

اُغٞٛو٣خ، ػ٠ِ ّوٛ ه٤بّ أُلهن اُقبهع٢ ثٔواهجخ ٝٓواعؼخ ٝرو٤٤ْ ٝافزجبه اُؼَٔ اُن١ هبّ ثٚ أُلهن اُلاف٢ِ. 

(Abbott et al.,2012: 15٣ٝ٘ٔ أُؼ٤ب .)( 128ه.SAS No) إ ٓغبٍ ٝظ٤لخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٣َْٔ   ػ٠ِ

رو٤٤ْ ٍٝبئَ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝرول٣ْ اُز٤ٕٞبد ك٢ رؾ٤َٜ٘ب، ًٝنُي كؾٔ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝاُزْـ٤ِ٤خ ٝاُو٤بّ 

ثب٫ٍزؼ٬ّ ػٖ ثؼ٘ اُلوواد أُب٤ُخ، ٝا٣ٚب ٓواعؼخ ا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ ٝأُزطِجبد اُقبهع٤خ ا٧فوٟ. 

ٝرو٤٤ْ اُزؼوٗ ُِٔقبٛو ٝأَُبٛٔخ ك٢ رؾ٤َٖ اكاهرٜب ٝاٗغبى اعواءاد َُِٔبػلح ك٢ ًْق ًٝنُي رؾل٣ل 

ٝٓواهجخ  أَُبءُخا٫ؽز٤بٍ. ٝاف٤وا رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ اُؾًٞٔخ  ك٢ اٗغبىٛب ٨ُٛلاف أُزؼِوخ ثبُو٤ْ ٝا٫ف٬ه٤بد ٝاكاهح 

٤خ اُزٞإَ ث٤ٖ اٛواف اُؾًٞٔخ. ٝكؼبُ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خأُؼِٞٓبد ٝا٣ٖبُٜب ا٠ُ أُ٘بٛن أُ٘بٍجخ ٖٙٔ 

٣ٌٖٔ ر٘ظ٤ْ ٜٓبّ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝر٘ل٤نٛب ك٢ اٛبه أٍٝغ ، ٣ـط٢ ػلح َٓز٣ٞبد كافَ ٓ٘ظٔخ أٝ ٓغٔٞػبد ٝ

أُٔبصِخ ، ٣ٌٖٝٔ رطج٤ن ٗلٌ اُوٞاػل ٝأُجبكة ُِزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ ٓقزِق أَُز٣ٞبد  اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خٖٓ 

ٌٓزت ا٫ْٓ أُزؾلح ا٫ٗٔبئ٢ ك٢ . ٝٝكن ُْٔوٝع (Wahab&Henital, 2022: 226)اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ب اُزؾو٤ن ك٢  (UNDP)اُؼوام ًٚ , ٝرو٤٤ٜٔب اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خًلبءح ٝكؼب٤ُخ  ٣َْٔ ٗطبم اُزله٤ن اُلاف٢ِ أ٣

 ٓغب٫دٍ ٢ٛ: خُ ٗطبم اُزله٤ن أهثؼ ٣َْٝٔ

 Risk management systems أٔظّخ إداسح اٌّخبطش: 2-2-1-2-4-1

أُقبٛو اٛبها ُِٔ٘ظٔبد ُٔؼبُغخ ؽبُخ ػلّ ا٤ُو٤ٖ ٝا٫ٍزغبثخ ُٜب. ٝاُؾو٤وخ أُزلن ػ٤ِٜب  أٗٚ ٫  رٞكو اكاهح

٣ٞعل ٢ّء ٓئًل ك٢ اُؾ٤بح ، ٌُٖٝ ٛنا اُٜ٘ظ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبػل ك٢ رؾ٤َٖ ٓوٝٗخ ا٧ػٔبٍ ، ٝى٣بكح اُولهح ػ٠ِ 

  (Tamimi). ٣ٝوٟ(Hopkin,2010:3) اُز٘جئ ثبُزٜل٣لاد ٝاُلوٓ، ٝأَُبٛٔخ ك٢ رؾ٤َٖ اُؼٞائل أُزٞهؼخ

إ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٣ِؼت كٝها كؼب٫ ك٢ اكاهح أُقبٛو ، كل٢ اُٞهذ اُن١ روّٞ ٝظ٤لخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ثزول٣ْ 

ا٫ٍزْبهح ٝر٤ٖ٘ق أُقبٛو ٌَُ ٖٓ ا٩كاهح اُز٘ل٤ن٣خ ٝهَْ اكاهح أُقبٛو ؽ٤ش رؼزٔل اكاهح أُقبٛو ػ٠ِ 

 :Tamimi, 2021)ئلٜب أُقزِلخ ٌُلبءرٚ ٝفجورٚ ك٢ رو٤٤ْ أُقبٛو ٝرْق٤ٖٜب أُلهن اُلاف٢ِ ك٢ اٗغبى ٝظب

ٝإجؾذ اكاهح أُقبٛو ػ٠ِ علٍٝ أػٔبٍ ع٤ٔغ اُْوًبد ا٤ُّٞ ، ام ر٢ُٞ اُؾٌٞٓبد ٝاُجٞهٕبد ..(120

كاهح ًٔب رؼل اٗظٔخ اكاهح أُقبٛو أؽل اكٝاد ٗظبّ ا .ٝأَُبٕٛٔٞ ٝأُ٘ظٕٔٞ اٛزٔبٓب ًج٤واً ٩كاهح أُقبٛو
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 0.5ك٢ أُولٓخ )  (ISO 9001:2015)اُغٞكح , ٝرْ رؼو٣ق ٓلّٜٞ اعواءاد اُٞهب٣خ ٖٓ أُقبٛو ك٢ ٓوزوػ 

 6.1"اُزل٤ٌو اُوبئْ ػ٠ِ أُقبٛو"( ٝاُج٘ل اُوئ٢َ٤ اَُبكً )اُزقط٤ٜ ُ٘ظبّ اكاهح اُغٞكح(، ٝرؾل٣لاً ك٢ اُج٘ل 

قبٛو ٝاُلوٓ اُز٢ ٣غت ٓؼبُغزٜب ك٢ رقط٤ٜ )اعواءاد ٓؼبُغخ أُقبٛو ٝاُلوٓ(.ؽ٤ش هلّ ٛنا اُج٘ل أُ

(: اُزؤًل ٖٓ إٔ ٗظبّ اكاهح اُغٞكح ٣ٌٔ٘ٚ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُقطٜ ُٜب، ٝٓ٘غ أٝ ISO: 2015ٗظبّ اكاهح اُغٞكح )

(.  Hunt, 2014: 47رو٤َِ ا٥صبه ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٜب ُِٔقبٛو اُ٘بّئخ، ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو. )

٣َٔؼ ثبفز٤به كهعخ اُزقط٤ٜ  (ISO 9001: 2015)ػ٠ِ أُقبٛو" ًٔب ٛٞ ٓؾلك ك٢ ٝإ "اُزل٤ٌو اُوبئْ 

ٝٓواهجخ ٗظبّ اكاهح اُغٞكح ٝاُؼ٤ِٔبد ٝا٧ْٗطخ أٌُٞٗخ ُٚ. ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ، ٣ؼزٔل "اُزل٤ٌو اُوبئْ ػ٠ِ 

هجٍٞ أُقبٛو  ػ٠ِ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خرؾَٔ أُقبٛو ٛٞ هلهح ٝأُقبٛو" ػ٠ِ ٓلّٜٞ َٓزٟٞ رؾَٔ أُقبٛو. 

 .(Sitnikov & Bocean, 2015:1012 أٝ رغ٘جٜب. )

أْ أظّللخ إداسح اٌّخللبطش رللٛفش ٌٍّٕظّللبد اِىب١ٔللخ اٌزؼبِللً ِللغ ؽللبلاد ػللذَ ا١ٌملل١ٓ اٚ  ٠زضللؼ ِّللب رمللذَ 

رخف١ضٙب اٌٝ ِغز٠ٛبد ِمجٌٛخ ِٓ خلاي اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص ثبلاػزّلبد ػٍلٝ اٌزلذل١ك 

ؽللذ ، ؽ١للش أْ اٌزللذل١ك اٌللذاخٍٟ اٌّخللزض ٘للٛ أ اٌٛؽللذح الالزظللبد٠خاٌللذاخٍٟ ثّللب ٠للؤدٞ اٌللٝ رؾغلل١ٓ اداء 

الأدٚاد اٌشئ١غ١خ ٌذػُ إداسح اٌّخبطش ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌزٙب ، ٚ أْ اٌّذلك اٌذاخٍٟ اٌّؾزشف ٚاٌّخزض ِلغ 

 .اٌؾىُ إٌّٟٙ ٠ٛفش ٔزبئظ ع١ذح ٚوبف١خ ٌذػُ إداسح اٌّخبطش
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ٖٓطِؾب ؽل٣ضب َٗج٤ب ك٢ اهزٖبكاد اُجِلإ اُ٘ب٤ٓخ ، ٝهل ىاكد ا٧ىٓخ أُب٤ُخ اُز٢ ّٜلرٜب  ٣ؼل ٖٓطِؼ اُؾًٞٔخ 

اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٍٞام أُب٤ُخ ٖٓ ا٫ٛزٔبّ ثٔٞٙٞع اُؾًٞٔخ. ًبٕ ٝهاء ٛنٙ ا٫ىٓبد ػلّ اٌُْق ػٖ أُؼِٞٓبد 

( ٝرؼوف ؽًٞٔخ 108: 2021,أُب٤ُخ ّٝلبك٤زٜب ُِؼل٣ل ٖٓ اُْوًبد ك٢ ا٧ٍٞام أُب٤ُخ اُل٤ُٝخ. )اُغجٞه١

اُْوًبد ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٗظٔخ ٝاُوواهاد اُز٢ رٜلف ا٠ُ رؾو٤ن عٞكح ا٧كاء ٝاُز٤ٔي ثبٍزقلاّ ا٧ٍب٤ُت 

، ٣ٝؼزجوٛب اُجؼ٘ ثٔضبثخ رله٤ن اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خاُو٤ب٤ٍخ ٝإٍُٞٞ ا٠ُ أكَٚ أُٔبهٍبد ُزؾو٤ن أٛلاف 

ؽًٞٔخ اُْوًبد ػ٠ِ  (Zoiku)(, ٣ؼوف293: 2021َُٔب٤ٖٔٛ)اُؼٞاك،َٓزوَ روّٞ ثٚ ا٩كاهح ُؾٔب٣خ ٖٓبُؼ ا

 , (Zoiku& Otoo, 2021: 201)، ٝٛٞ أؽل ٓزطِجبرٜب  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خأٜٗب اُ٘ظبّ اُن١ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٚ اكاهح 

ٝرول٣ْ ػلك ٖٓ  اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خٝعبء ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ ٖٓ أعَ اُزؼج٤و ػٖ ؽو٤وخ أُْبًَ اُز٢ رٞاعٜٜب 

اُؾٍِٞ ُٜب. رزٔضَ ٛنٙ أُْبًَ ك٢ ٝعٞك ا٩كاهاد اُز٢ أْٗؤرٜب ا٤ُٜئبد اُز٘ل٤ن٣خ ، ٝاُز٢ رؼل اؽلٟ ٜٓبّ ٕ٘غ 

اُوواه أُزؼِوخ ثبُوٚب٣ب اُلوك٣خ، كٕٝ اُؾن ك٢ أُ٘بهْخ أٝ ا٫ػزواٗ، ٝأَُبٛٔخ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اُضوبكبد اُز٢ 

ٓئٍَبد كاف٤ِخ أٝ فبهع٤خ ، ٝاٙؼبف رطٞه ثؼ٘ ٤ٛئبد رؾغْ ػٖ أُْبهًخ ك٢ اُؾ٤بح اُؼبٓخ ، ٍٞاء ًبٗذ 
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 ٣ٖٝق  (,132: 2023. )ٝٛجٚ, اُلُٝخ اُز٢ رؼ٤ل ٤ٕبؿخ اُضوبكخ ٝأُؼوكخ ٝاُزٞع٤ٚ اُؼ٢ِٔ

(Anggadini) اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خاُؾًٞٔخ اُلؼبُخ ُِْوًبد ثؤٜٗب ػ٤ِٔخ ّلبكخ ُزؾل٣ل أٛلاف ٝٗزبئظ أْٗطخ 

 .,Anggadini, et al) .٢ِ ٛٞ أؽل ػ٘بٕو رطج٤ن اُؾًٞٔخ اُلؼبُخ ُِْوًبدٝرو٤٤ْ ػِٜٔب ، ٝاُزله٤ن اُلاف

ٙوٝه٣خ ُزؾ٤َٖ اُوبػلح  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ, ًٔب إ اُؾبعخ ا٠ُ ى٣بكح كؼب٤ُخ ا٩كاهح ك٢  (306 :2021

ٝٝعٞك  اُزْو٣ؼ٤خ ، ٝاكفبٍ آ٤ُبد ههبثخ عل٣لح ، ٝرؾ٤َٖ ًلبءح أٗظٔخ أُؾبٍجخ ٝاُوهبثخ ، ٝرؾ٤َٖ اُوبٕٗٞ ،

ٓؼِٞٓبد ًبِٓخ ػٖ ا٧كاء أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ، ٝاُ٘زبئظ. ٝٛنا ٌٖٓٔ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ٓؼب٤٣و أُؾبٍجخ اُل٤ُٝخ 

 (Dwi, 2017: 154) .ٝأُٞاءٓخ اٌُبِٓخ ٓغ ٓؼب٤٣و اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُل٤ُٝخ

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾىُ ػًّ  اٌؾٛوّخبْ ث ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثٕبءً 

اٌٛؽذح . رؾذد اٌؾٛوّخ اٌّغؤ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد ث١ٓ ِخزٍف أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ

فٟ رم١١ُ ٠زّضً دٚس اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚ.ّغبءٌخ ٚارخبر اٌمشاسادٚرغبػذ ػٍٝ ضّبْ اٌشفبف١خ ٚاٌ الالزظبد٠خ

ٚاٌزٛط١خ ثبٌزؾغ١ٕبد اٌلاصِخ فٟ الأعب١ٌت ٚاٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ رض١ف ل١ّخ إٌٝ  اٌؾٛوّخػ١ٍّبد 

 .اٌٛؽذح الالزظبد٠خ
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ٌُٔبكؾخ ا٫ؽز٤بٍ ٝرؼي٣بي أَُببءُخ ٝٙبٔبٕ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ٢ٛ اُؼ٤ِٔبد ٝاُِٞائؼ ٝا٩عواءاد اُز٢ رٚؼٜب  

ٝروَْ اُٚٞاثٜ اُلاف٤ِخ اُب٠ ٙبٞاثٜ اكاه٣بخ  (Sani, et all, 2012: 178) كهخ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤خ. 

ُٚبٔبٕ اعبواء ػ٤ِٔبرٜبب ثطو٣وبخ  اُٞؽبلح ا٫هزٖببك٣خٝٓؾبٍج٤خ, كب٩كاه٣خ ٢ٛ ٤ٍبٍببد ٝاعبواءاد اُزب٢ رٚبؼٜب 

اُٚبٞاثٜ  آبب .ٛبنٙ اُٚبٞاثٜ ٤ٍبٍببد اُزٞظ٤بق ٝثبوآظ اُزبله٣ت ٝا٩عبواءاد ا٩ّبواك٤خآٓ٘خ ٤ٍِٝٔخ. ٝرْبَٔ 

ُِزؤًببل ٓببٖ إٔ اُج٤بٗبببد أُب٤ُببخ كه٤وببخ  اُٞؽببلح ا٫هزٖبببك٣خأُؾبٍببج٤خ ٛبب٢ ا٤َُبٍبببد ٝا٩عببواءاد اُزبب٢ رٚببؼٜب 

أُؼب٬ٓد، ٝاُزؤًل ٝٓٞصٞهخ. رزٖٚٔ ٛنٙ اُٚٞاثٜ آٞهاً ػلح ٓضَ ر٣َٞخ اُؾَبثبد أُٖوك٤خ، ٝاُزؾون ٖٓ كهخ 

٣ٝزْ ر٤ْٖٔ اُٚٞاثٜ اُلاف٤ِخ   ( Hamdani, et all, 2016: 129ٖٓ رَغ٤َ ع٤ٔغ أُؼب٬ٓد ثٌَْ ٕؾ٤ؼ.) 

ٝٛ٘ب ٣ٖجؼ كٝه  أُب٤ُخ ٝاٌُلبءح اُزْـ٤ِ٤خ ٝا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ ماد اُِٖخ. اُج٤بٗبدُٚٔبٕ رؾو٤ن أٛلاف 

ام اٗببٚ َٓببئٍٝ ػببٖ ه٤بببكح اكاهح اُٚببٞاثٜ اُلاف٤ِببخ ، ٝا٫ٗٚببجبٛ اُببلاف٢ِ  اُزببله٤ن اُببلاف٢ِ ٓ٘طو٤بببً ثْببٌَ ٓزيا٣ببل

اُزله٤ن اُلاف٢ِ كٝها اٍزوار٤غ٤ب ٝكاػٔب. ٗظبوا ٧ٕ ٓئٍَببد اُْبوًبد إٔبجؾذ أًضبو ٣ِؼت ٝٙٔبٕ اُغٞكح ، ٝ

٣ٚبب اُب٠ رؼو٤لا، كبٕ َٓبٛٔخ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ك٢ ا٧ْٗبطخ ا٤ٓٞ٤ُبخ اُزب٢ روبّٞ ػِب٠ اُٚبٞاثٜ اُلاف٤ِبخ رؾزببط أ

رَْٔ ثؼ٘ أٌُٞٗبد أُزواثطخ ك٢ أٗظٔخ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ: ث٤ئخ اُوهبثبخ، ٝرو٤ب٤ْ  ، )Honey(2019:78 , اُ٘ٔٞ

أُقبٛو، ٝأْٗطخ اُوهبثخ، ٝاُوٕل. ثب٩ٙبكخ ا٠ُ مُي، كبٕ ٛ٘بى ػٞآبَ ربئصو ػِب٠ كؼب٤ُبخ اُٚبٞاثٜ اُلاف٤ِبخ، 
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(, ٣ٌٝٔبٖ إٔ رٌبٕٞ (Ongeri, 2011: 19اُزوبلّ اُزٌُ٘ٞبٞع٢.ثٔب كب٢ مُبي اُضوبكبخ اُز٘ظ٤ٔ٤بخ، ٝاُبلػْ ا٩كاه١، ٝ

ٔوؿبٞة ك٤ٜببب( ، أٓبب ثبَُ٘بجخ ٫ًزْبببف ٛبنٙ ا٧ؽببلاس ٝرٖبؾ٤ؾٜب ، كبببٕ اُ ؿ٤ببواُٚبٞاثٜ ٝهبئ٤بخ )ُٔ٘ببغ ا٧ؽبلاس 

ُزؾو٤بن  اُٞؽبلح ا٫هزٖببك٣خٙٞاثٜ اُوهبثخ ػجبهح ػٖ رو٤ًجبد ٓزٌبِٓخ ٌُٔٞٗبد اُزؾٌْ ٝاُزلاث٤و اُز٢ رَزقلٜٓب 

, ًٔب ٣زطِت ٗغبػ اُٚٞاثٜ اُلاف٤ِخ رٞاكو ػبلح ٓزطِجببد (Kagermann et al,2008:193) أٛلاكٜب ٝؿب٣برٜب.

ٜٓ٘ب إ رٌٕٞ ٓوئ٤خ ٝٓزٚٔ٘خ ك٢ ا٧ْٗطخ ا٤ٓٞ٤ُبخ ُِٔ٘ظٔبخ ، ٝإٔ ٣ٌبٕٞ أُٞظلبٕٞ َٓبئ٤ُٖٝ ػبٖ أكؼببُْٜ ٝإٔ 

 (163: 2021)اُغجٞه١,  .٣زْ ٓواعؼزٜب ٝرؼل٣ِٜب ثبٍزٔواه ؽَت اُٚوٝهح
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ٝأٛبلاكٜب ا٩ٍبزوار٤غ٤خ ٓبٖ فب٬ٍ  اُٞؽبلح ا٫هزٖببك٣خ٢ٛ ػ٤ِٔبخ ٜٓ٘غ٤بخ رٜبلف اُب٠ أَُببػلح كب٢ رؾو٤بن ٜٓٔبخ 

ٓب اما ًبٗذ أٛبلاف رؾ٤َٖ اُلؼب٤ُخ ٝر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٝرج٤َٜ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه. ٣ٜٝلف رله٤ن عٞكح ا٧كاء ا٠ُ 

ِزله٤ن: رْبَٔ ٜٓببّ اُزبله٤ن ٤ُو اُغٞكح ب٣ٓؼٖٓ اُقبٌٓ  أُؼ٤به ٣ٝزٖٚٔووذ. ٝؿب٣برٜب هل رؾ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ

اُزقط٤ٜ ُٔواعؼخ اُؾَبثبد ٝٓواعؼخ أُؼِٞٓبد ٝرو٤٤ٜٔب ٝاػلاك اُزوببه٣و ػبٖ اُ٘زببئظ ٝأُزبثؼبخ. ٣ٌبٕٞ أُبلهن 

 :IIA, 2018)مُي ُٔواعؼخ ٝٓٞاكوخ أُل٣و ا٧ػ٠ِ.  اُلاف٢ِ َٓئ٫ًٝ ػٖ رقط٤ٜ ٝر٘ل٤ن ٜٓٔخ اُزله٤ن، ٣ٝقٚغ

اُٞؽببلاد ٓلٜببّٞ ٣ْبب٤و اُبب٠ ٓببلٟ رؾو٤ببن ا٧كببواك أٝ ٝكاٝك( اُبب٠ عببٞكح ا٫كاء ػِبب٠ اٜٗببب  ثٞهِٔببٕٞ ٝاّبببه ). (17

ًٍب ٌُِلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٝاُز٤ٔي ك٢ أكاء  ا٫هزٖبك٣خ ٧ٛلاكٜب ٝرول٣ْ فلٓبد أٝ ٓ٘زغبد ٓزلٞهخ. رؼزجو عٞكح ا٧كاء ٓو٤ب

ٓز٘ٞػببخ ٓببٖ ٣ٌٔببٖ ه٤بببً عببٞكح ا٧كاء ٓببٖ فبب٬ٍ ٓغٔٞػببخ ( 64ٝ: 2020)ثٞهِٕٔٞ ٝكاٝك,ا٧كببواك أٝ أُ٘ظٔبببد.

ٝهٙبب اُؼٔب٬ء  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خَٔ أُ٘غي ًٝلبءح اٍزقلاّ أُٞاهك ٝرؾو٤ن اٛلاف ٜٓ٘ب ٓلٟ كهخ اُؼاُؼٞآَ، 

 (56 :2022ٝاُولهح ػ٠ِ رول٣ْ فلٓخ اٝ ٓ٘زظ ٓز٤ٔي ػٖ أُ٘بك٤َٖ)ٓيَٓ, 

٠ّىٓ  , ٚب اٌٛظ١فخ ثبٌّؼب١٠ش اٌّؼّٛي ثٙبٟ٘ ِظطٍؼ ٠ظف اٌذسعخ اٌزٟ رفٟ ثٙ ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثأْ عٛدح الاداء

٠ّىللٓ أْ , ار أ٘للُ ػٕظلش ٌٍٕغلبػ فللٟ أٞ ِغلبي ٚرؼلذ .أْ ٠شل١ش إٌلٝ ػّللً شلخض أٚ ِٕظّلخ أٚ ِٕللزظ أٚ خذِلخ

 .سضب اٌؼّلاءٚرؾم١ك ٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚالإٔزبع١خ غبػذ فٟ رؾغ١ر

  Performing audit tasks أداء ِٙبَ اٌزذل١ك 2-2-1-2-5

 ٝربله٤ناُؾَببثبد اُزقطب٤ٜ ُٔواعؼبخ اُؾَببثبد  ربله٤ناُقبٌٓ ػِب٠ إٔ "رْبَٔ ٜٓببّ  اُزله٤ن٣٘ٔ ٓؼ٤به عٞكح 

أُؼِٞٓبد ٝرو٤٤ٜٔب ٝا٩ث٬ؽ ػٖ اُ٘زبئظ ٝأُزبثؼخ. ٣ٝز٠ُٞ أُلهن اُلاف٢ِ َٓئ٤ُٝخ رقط٤ٜ ٝأكاء ٜٓٔخ اُزبله٤ن، 

( ٍٝب٤زْ اٍبزؼواٗ ٛبنٙ أُٜببّ ػِب٠ اُ٘ؾبٞ AII, 2017: 7) وبخ أُبل٣و ا٧ػِب٠"٣ٝقٚبغ مُبي ُٔواعؼبخ ٝٓٞاك

 اُزب٢ُ :



 ...اٌّجؾش الأٚي........................اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚعٛدح الاِزضبي, اٌّخبطش فبػ١ٍخ إداسح, اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك وفبءحاٌفظً اٌضبٟٔ: 

. 
31 

  :اٌزخط١ظ ٌؼ١ٍّخ اٌزذل١ك - أ

ثز٤َ٘ن  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خؽ٤ش ٣زْ ٝٙغ فطخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝكوب ُ٘ظبّ ٓؼ٤ٖ ، ٣ٝزْ ٕٝق ْٓبًَ 

ٓ٘بٍت ، ٣ٝزْ رؾل٣ل أُٜبّ ٝأُٞاػ٤ل اُٜ٘بئ٤خ ا٬ُىٓخ. ٣زِو٠ ٓل٣و اُزله٤ن ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ع٤ٔغ أْٗطخ 

٤ن ، ٣ٝزْ اهٍبٍ َٗقخ ٖٓ أعَ رق٤ٖٔ ػلك أُلهو٤ٖ ٝاُٞهذ أُوله ُؼ٤ِٔخ اُزله اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ

،ٝهل ؽلك ) ٓؼٜل Hopkin,2010:3) ا٠ُ َٓئٍٝ اُزله٤ن ُِو٤بّ ثز٘ل٤ن اُقطخ ؽَت ٓب ٛٞ ٓقطٜ ُٜب)

٣ؾَٖ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ( ا٫ػٔبٍ اُز٢ ٣غت اُو٤بّ ثٜب اص٘بء اُزقط٤ٜ ُؼ٤ِٔخ اُزله٤ن ثؤٕ 

ل أٛلاف اُزله٤ن ٝٗطبم اُؼَٔ ٝرؾل٣ل أُٞاهك أُطِٞثخ أ٤ُٝخ ػٖ ا٧ْٗطخ اُز٢ ٤ٍزْ رله٤وٜب ر٤ٜٔلاً ُزؾل٣

٩عواء أػٔبٍ اُزله٤ن. ٣ٝزَٖ أ٣ٚب ثٌَ ٖٓ ٣ِيّ اث٬ؿٚ ثؼ٤ِٔخ اُزله٤ن، ٣ٝوّٞ ثي٣بهاد ٤ٓلا٤ٗخ ػ٘ل 

اُٚوٝهح، ٣ٝؾلك ا٧ْٗطخ ٝاُٚٞاثٜ اُز٢ ٣زؼ٤ٖ رله٤وٜب، ٣ٝؾلك ٓغب٫د اُزله٤ن ماد ا٣ُٞٝ٧خ، 

د ٖٓ اُغٜخ اُقبٙؼخ ُِزله٤ن، ٣ٝووه ٓز٠ ٝا٠ُ ٖٓ ٤ًٝق ٣زْ اث٬ؽ ٗزبئظ ٣ٝؾَٖ ػ٠ِ آهاء ٝاهزواؽب

 (IIA, 2018: 14).زله٤ن اُز٢ ٣زؼ٤ٖ أُٞاكوخ ػ٤ِٜباُزله٤ن، ٝأف٤وا ٣ٚغ فطخ ػَٔ اُ

 فؾض اٌّؼٍِٛبد ٚرم١١ّٙب:  - ة

"٣غت ػ٠ِ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ث٘بء اٍز٘زبعبرْٜ ٝٗزبئظ ٜٓٔخ  )2320ههْ ) اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُل٢ُٝ ٗٔ ٓؼ٤به

٣زْ عٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ ع٤ٔغ أَُبئَ ماد اُِٖخ اُزله٤ن ػ٠ِ أٍبً أػٔبٍ اُزؾ٤َِ ٝاُزو٤٤ْ أُ٘بٍجخ" 

اُؾَبثبد، ٣ٝ٘جـ٢  رله٤ن. ٣ٝ٘جـ٢ إٔ رٞكو أُؼِٞٓبد أٍبٍب ٤ٍِٔب ُ٘زبئظ ٝر٤ٕٞبد ٝٗطبهٚ اُزله٤نثؤٛلاف 

ٕ ًبك٤خ ًٝبِٓخ ٬ٓٝئٔخ ٝٓل٤لح ُز٤ٌٖٔ أ١ ّقٔ ػبهَ َٝٓز٤٘و ٖٓ اُزَٕٞ ا٠ُ ٗلٌ ا٫ٍز٘زبعبد إٔ رٌٞ

رَبػل أُؼِٞٓبد أُل٤لح أُئٍَخ ك٢ رؾو٤ن ، ًٔب (16: 2023) ه٤َٓخ, اُؾَبثبد.  ٓلهناُز٢ رَٕٞ ا٤ُٜب 

اُؾَبثبد  ٓلهوٞإٔ ٣وّٞ  ٙوٝهحا٠ُ  (Alawaqleh, 2021: 34 )ٝاّبه ، (IIA, 2018: 17) أٛلاكٜب.

 ثبُزياّ أُلهنص٤وٜب ُزٞك٤و ٙٔبٗبد ٓؼوُٞخ ثٔواعؼخ ػ٤ِٔخ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب ٝرٞ

اُؾَبثبد ثبػلاك أٝهام اُؼَٔ اُز٢ رٞصن ػ٤ِٔخ  ٓلهنهل رؾووذ. ٣ٝوّٞ  اُزله٤نٔٞٙٞػ٤خ ٝإٔ أٛلاف ثبُ

ُِؾَبثبد. ٝرَغَ ٛنٙ اُٞصبئن أُؼِٞٓبد اُز٢  اُلاف٢ِ اُزله٤نٝٓواعؼزٜب ٖٓ هجَ ا٩كاهح ك٢ ٌٓزت  اُزله٤ن

 رْ عٔؼٜب ٝاُزؾ٬٤ِد اُز٢ أعو٣ذ ٝرٌَْ ا٧ٍبً ُِ٘زبئظ ٝاُز٤ٕٞبد.

 :رمذ٠ُ اٌزمبس٠ش إٌٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚغٍظ الإداسح - د

٣غت ػ٠ِ اُوئ٤ٌ اُز٘ل٤ن١ ُِزله٤ن اُلاف٢ِ رول٣ْ روبه٣و كٝه٣خ ا٠ُ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٝٓغٌِ ا٩كاهح ؽٍٞ  

ؿوٗ ْٗبٛ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٍِٝطزٚ َٝٓئ٤ُٝزٚ ٝأكائٚ ك٤ٔب ٣زؼِن ثقطزٚ ٝرٞاكوٚ ٓغ هٞاػل ا٧ف٬ه٤بد 

ب هٚب٣ب أُقبٛو ٝاُوهبثخ اُ ًٚ ٜبٓخ، ثٔب ك٢ مُي ٓقبٛو ا٫ؽز٤بٍ، ٝأُؼب٤٣و. ٣ٝغت إٔ رزٖٚٔ اُزوبه٣و أ٣
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 :IPPF, 2017) ٝهٚب٣ب اُؾًٞٔخ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٧ٓٞه اُز٢ رزطِت اٛزٔبّ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٝ/أٝ ٓغٌِ ا٩كاهح.

11-12)  

ٚارظبلارٗ ِغ الإداسح  ٖاٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ ٌٍزذل١ك اٌذاخٍٟ أْ رزضّٓ رمبس٠شػٍٝ  أْ ِّب رمذَ ٠ّىٓ اٌمٛي

ٚخطخ اٌزذل١ك ٚاٌزمذَ  ٗاٌؼ١ٍب ِٚغٍظ الإداسح ِؼٍِٛبد ؽٛي ١ِضبق اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚاعزملا١ٌخ ٔشبط

اٌّؾشص ِمبثً اٌخطخ ِٚب ٟ٘ اٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ ٌزٕف١ز ػ١ٍّخ اٌزذل١ك ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب أٔشطخ 

ب١٠ش، ٚخطظ اٌؼًّ ٌّؼبٌغخ أٞ ِشىلاد ٘بِخ رزؼٍك اٌزذل١ك  ٚضّبْ اٌزٛافك ِغ لٛاػذ الأخلاق ٚاٌّؼ

ثبٌزٛافك وّب رزطٍت اعزغبثخ الإداسح ٌٍّخبطش اٌزٟ لذ رىْٛ غ١ش ِمجٌٛخ ٌٍّٕظّخ، فٟ سأٞ اٌشئ١ظ 

 ( ٣ج٤ٖ ٓواؽَ ػ٤ِٔخ اُزله٤ن  2-2ٝاٌَُْ ههْ )اٌزٕف١زٞ ٌٍزذل١ك اٌذاخٍٟ.

 

 ِشؽٍخ اٌزخط١ظ

 ِشؽٍخ اٌؼًّ ا١ٌّذأٟ ٚاٌزٛص١ك

 ِشؽٍخ رمذ٠ُ اٌزمش٠ش

 

 

 

 

 ػ١ٍّخ اٌزذل١ك ِشاؽً( 2-2اٌشىً )

Source: (ISACA). 2016:7. 

 

 

 

 

رؾذ٠ذ 

٘ذف 

 اٌزذل١ك

رؾذ٠ذ 

ٔطبق 

 اٌزذل١ك

رٕف١ز 

اٌزخط١ظ 

 اٌّغجك

رؾذ٠ذ 

 الاعشاءاد

تحدٌد 
موضوع 

 التدلٌك

اٌؾظٛي ػٍٝ 

 اٌج١بٔبد
 ضٛاثظ الاخزجبس

اوزشبف اٌّشىٍخ 

ٚاٌزؾمك ِٓ 

 طؾزٙب

 رٛص١ك إٌزبئظ

عّغ ِزطٍجبد 

 اٌزمش٠ش
 اٌّزبثؼخ اطذاس اٌزمش٠ش ِغٛدح اٌزمش٠ش
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 Managing the internal audit function إداسح ٚظ١فخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ: 2-2-1-2-6

ٝإ  اُٞاهكح ك٢ ٤ٓضبم اُزله٤ن اُلاف٣٢ِؾون اُـوٗ ٝأَُئ٤ُٝخ  رزْ اكاهح ْٗبٛ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ثلؼب٤ُخ ػ٘لٓب 

ً ٣ٌٕٞ ٓطبثو إ ، ًٔب ٣غت ٓغ هٞاػل ا٧ف٬م ٝأُؼب٤٣وػ٠ِ ارَبهٚ ٣زٞاكن أػٚبء كو٣ن اُزله٤ن ٝ ,ُِٔؼب٤٣و ب

٣ز٠ُٞ ٓل٣و  ،(IPPF, 2017: 10) .اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خرئصو ػ٠ِ  هلاُز٢  اُغل٣لحا٫رغبٛبد ٝاُوٚب٣ب ا٠ُ  ٣٘ظو

اُلاف٢ِ. ٝرَْٔ ٛنٙ أَُئ٤ُٝخ ٙٔبٕ إٔ رل٢ أػٔبٍ  اُزله٤نَٓئ٤ُٝخ ا٧كاء اُلؼبٍ ٌُٔزت  اُلاف٢ِ اُزله٤ن

ُِؾَبثبد ك٢ رو٤٤ْ ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد  اُلاف٢ِ اُزله٤نٝإٔ رَْٜ أْٗطخ  ,ثب٧ٛلاف ٝأَُئ٤ُٝبد اُو٤ٍٔخ اُزله٤ن

اُٞؽلح د ٝاُو٤ْ أُ٘بٍجخ كافَ باكاهح أُقبٛو ٝاُوهبثخ ٝاُؾًٞٔخ ثبٍزقلاّ ٜٗظ ٓ٘ظْ ٝٓ٘ٚجٜ ٣ؼيى ا٧ف٬ه٤

ٝر٤َ٘ن ا٧ْٗطخ ٝر٤َٕٞ  ,ءُخ ٝاث٬ؽ أُؼِٞٓبد ػٖ أُقبٛوٝٙٔبٕ ا٩كاهح اُلؼبُخ ٨ُكاء ٝأَُب ,ا٫هزٖبك٣خ

ٝٙٔبٕ اٍزقلاّ  ,اُؾَبثبد اُقبهع٤٤ٖ ٝاُلاف٤٤ِٖ ٝٓلهو٢ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خأُؼِٞٓبد ثلؼب٤ُخ ث٤ٖ ٓٞظل٢ 

 .(Athanasso, 2015: 14 ) ٢ ُِؾَبثبد ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخاُلافِ اُزله٤نٓٞاهك ٝظ٤لخ 

أْ وفبءح اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ رزأصش ثؼذد ِٓ  ٠زضؼِٓ خلاي إٌّبلشبد اٌزٟ عشد فٟ إطبس ٘زا اٌّجؾش، 

ّزؼٗ ٚر، ٚاٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ اٌؼٛاًِ ، ِٕٙب اٌّؤ٘لاد اٌؼ١ٍّخ، ٚرٛافش اٌشٙبداد ا١ٌّٕٙخ

ِخ اٌلاص اٌىفبءح ٚاٌؼٕب٠خ ا١ٌّٕٙخ ٚ, ٌّف١ذح ٌؾً إٌضاػبدٚؽ١بصح اٌّٙبساد ا ِٓ الاعزملا١ٌخ, ثذسعخ ػب١ٌخ

ٚ الاٌزضاَ خ١١ٍٓ ٌّؼب١٠ش اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ،، ٚدسعخ اِزضبي اٌّذلم١ٓ اٌذاٌزأد٠خ ِٙبِٗ ثبٌظٛسح اٌظؾ١ؾخ

ف١خ , ٚاٌخجشح اٌىبثىفبءح ٚفبػ١ٍخسح ػ١ٍّخ اٌزذل١ك اٌمذسح ػٍٝ رخط١ظ ٚادا فضلًا ػٓ, ثبٌّؼب١٠ش الأخلال١خ

 عٛدح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ . فٟ. وً ٘زٖ اٌؼٛاًِ رض٠ذ ِٓ وفبءح ػًّ اٌّذلم١ٓ ٚرؤصش ٌزؾذ٠ذ ٔطبق اٌزذل١ك
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ  

 فبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش

Effectiveness of Risk Management 

 ر١ّٙذ

 اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خك٢ ػبُْ ا٧ػٔبٍ ا٤ُّٞ ، إٔجؾذ اكاهح أُقبٛو عيءاً ٫ ٣زغيأ ٖٓ اُ٘غبػ. ام رٞاعٚ 

ٝاُؾٌٞٓبد ٝا٧كواك ثبٍزٔواه ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ أُقبٛو أُب٤ُخ ٝاُزْـ٤ِ٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝا٫ٍزوار٤غ٤خ. 

، ثَ هل رئك١ ا٠ُ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ٛنٙ أُقبٛو ا٠ُ فَبئو ٓب٤ُخ ًج٤وح ، ٝرٚو ثَٔؼخ 

٠ُ ٓب٤ٛخ أُقبٛو ٝر٤ٖ٘لبرٜب ٛنا أُٞٙٞع ثٖٞهح اػٔن ٫ثل ٖٓ إ ٗزطوم ا٫ًٝ ا ُٝزـط٤خ .اؿ٬هٜب

 ٝاُزؤص٤و اُن١ ٖٓ أٌُٖٔ إ ٣٘غْ ػٜ٘ب ُزؾل٣ل ٛوم اكاهرٜب.

 اٌزأط١ش اٌفىشٞ ٌّفَٙٛ اٌّخبطشح  2-1 -2

 Intellectual Framing of the Concept of Risk 

، ٢ٛٝ ك٢ ا٧َٕ ْٓزوخ ٖٓ أٌُِخ ”Risk“ًِٔخ أُقبٛوح ٢ٛ اُزوعٔخ اُؼوث٤خ ُِٖٔطِؼ ا٩ٗغ٤ِي١ 

ٝرؼ٢٘ اُغوأح ػ٠ِ ارقبم هواه ك٢ ؽبُخ ٖٓ ػلّ اُزؤًل) اُوبًٓٞ   "Rischiare"ا٣٩طب٤ُخ 

اُٞؽلح ٝػ٘ل ٝهٞػٚ هل رزؼوٗ  ,ٝأُلّٜٞ اُزو٤ِل١ ُِقطو ٛٞ ؽبُخ اٝ ؽلس ؿ٤و ٓئًل (.2016اُجو٣طب٢ٗ:

ً ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٕؾخ ٛنا أُلّٜٞ ا٫ اٗٚ ٤ٌُ كه٤و، ٝ(2017ُِقطو )عٔؼ٤خ ّوًبد ا٫ٍزضٔبه،  ا٫هزٖبك٣خ  ب

رٔبٓبً، ام ٣ؼل اٍوبٛبً ُٔلّٜٞ أُقبٛوح ػ٠ِ اُغٞاٗت اَُِج٤خ كوٜ, ٝاُؾو٤وخ إ ٛ٘بى عٞاٗت ا٣غبث٤خ هل ر٘زظ 

ٓؼ٤به اُغٞكح ٝاكاهح أُقبٛو ، )ٍِج٤خ أّا٣غبث٤خ ًبٗذ  ػلّ ا٤ُو٤ٖ ػ٠ِ ا٧ٛلاف ، ٍٞاءٝ عواء أُقبٛوح

"ISO 31000 ،) : ؽ٤ش أُلّٜٞ ا٫ٕط٬ؽ٢ ُِٔلوكح ك٢ٜ اُؾبُخ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ ػب٤ِٖٓ اٍب٤٤ٍٖ ٛٔب ٖٓٝ

( 1076: 2018ػلّ ا٤ُو٤ٖ ) اؽزٔب٤ُخ اُؾلٝس(, ٝاُؼبَٓ ا٫فو ٛٞ ا٫صبه اٝ اُ٘زبئظ اما ٓب ؽلصذ)ؽ٤ٔلإ, 

ٞٗ رئصو ػ٠ِ ا٫ٛلاف ٓٔب ٣غؼِٜب اُل٤ُٝخ ُِٔؼب٤٣و ثؤٜٗب اؽزٔب٫د ٣ٌز٘لٜب اُـٔ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٝػوكزٜب 

ا٠ُ إ أُقبٛوح ٢ٛ PMI, 2012  ( ، ٝاّبه ك٤َُ اكاهح أُْبه٣غ (ISO Guide, 2009: 93ماد ا٤ٔٛخ 

ً ؽبٍ ٝهٞػٚ، ًٔب اٜٗب رؼل ؽلص اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خاٛلاف  ك٢ؽلس اٝ ٝٙغ ؿ٤و ٓئًل ٣ئصو ٍِجبً اٝ ا٣غبثبً  أٝ  ب

ً ظوك ٛلف ٝاؽل ػ٠ِ ا٧هَ ٖٓ أٛلاف  ك٢ٕٞ ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ أٝ ٍِج٢ ؿ٤و ٓئًل ك٢ ؽبُخ ؽلٝصٚ، ٣ٌٝ ب
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أُْوٝع، ٓضَ اُٞهذ أٝ اُزٌِلخ أٝ اُ٘طبم أٝ اُغٞكح ، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ اُٜلف اُي٢٘ٓ ُِْٔوٝع ٛٞ اُز٤َِْ ٝكوبً 

 .(٧Alhawari et all., 2012: 55ٛلاف أُْوٝع ٝاُغلٍٝ اُي٢٘ٓ أُزلن ػ٤ِٚ ) 

ٓب عبء ك٢ أػ٬ٙ ام ٤ْ٣وإ ا٠ُ إ أُقبٛو ٢ٛ "ػلّ ٣و٤ٖ" هبثَ ٣ئ٣ل ًَ ٖٓ )ػبثل١ ٝػجل اُوؽٖٔ( ٝ

)ػبثل١ ٝػجل  ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٗظو٣خ ا٫ؽزٔب٫د ُو٤بً كهعخ ػلّ ا٤ُو٤ٖ ُِو٤بً ، ٣ٌٖٝٔ ه٤بً اُقطو ػ٘لٓب

 .(17: 2023اُوؽٖٔ,

ٕظّخ عٍغٍخ ِٓ اٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ، ٚالأزٙبوبد أْ اٌّخبطش ٠ّىٓ أْ رشًّ فٟ أٞ ِِّب رمذَ ٠ّىٓ اٌمٛي 

الأ١ِٕخ، ٚإخفبلبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاػغبس اٌجبئؼ١ٓ اٌخبسع١١ٓ، ٚالاضطشاثبد اٌّب١ٌخ، ٚث١ئبد اٌؼًّ غ١ش 

 اٌّغزمشح، ٚفشً اٌّشبس٠غ.

  Risk Classificationرظ١ٕف اٌّخبطش:  2-2-2

 ٛ٘بى ػلح ٓؼب٤٣و ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب ر٤ٖ٘ق أُقبٛو ٗنًو ٜٓ٘ب : 

، ٝرٔضَ ػبكح اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خُؾبُخ ٛبهئخ أٝ فبهعخ ػٖ اكاهح  أُقبٛو اُٖبك٤خ )اُجؾزخ(: ٢ٛ ٗز٤غخ -1

ًٞاهس ٛج٤ؼ٤خ أٝ ك٤٘خ أٝ ثْو٣خ )اٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ ، اُؾوٝة، اَُوهخ، اُـ...( ٝر٘ط١ٞ ٛنٙ أُقبٛو ػ٠ِ 

 (117: 2022ؽلصذ ٫ٝ فَبهح اما ُْ رؾلس.)اُغجٞه١, هح اما فَب

٢ٛ ٓؼل٫د اكاه٣خ ٣ٌٖٔ اُزؾٌْ ك٤ٜب َٓجوب ٓوبهٗخ ثٔقبٛو أُٚبهثخ، ؽ٤ش ٣زْ ٓقبٛو أُٚبهثخ:  -2

٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ٓقبٛو رقزبه رؾِٜٔب ثبهاكرٜب  ٝ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خام إ هجُٜٞب ٓوبثَ كوٕخ رؾو٤ن هثؼ، 

هثبػ أٝ فَبئو ، ُنا كبٕ كفٍٞ اَُٞم ثٔ٘زظ ٓؼ٤ٖ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓقبٛو ٓورجطخ ثبُٔٚبهثخ. أُٚبهثخ ا٠ُ أ

ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ، ٫ ٣زْ هجٍٞ أُ٘زغبد ك٢ اَُٞم أٝ ٫ رـط٢ رٌب٤ُق ٛوؽٜب ك٢ اَُٞم، ٝرٔضَ ػبكحً ػلّ 

 (18: 2023)ػبثل١ ٝػجل اُوؽٖٔ, .ا٫ٍزوواه أُب٢ُ ، اػَبه أُٞهك٣ٖ ، اُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ أُقبٛو اُٖبك٤خ ٝٓقبٛو أُٚبهثخ ثبٌَُْ اُزب٢ُ: ٝ
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 ( اٌّخبطش اٌظبف١خ ِٚخبطش اٌّضبسثخ 3-2اٌشىً سلُ )

 أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش 

  Risk Managementاداسح اٌّخبطش:  2-2-3

 (NYSE)ٝاُز٢ فَود ػ٠ِ اصوٛب ثٞهٕخ ٣ٞ٤ٗٞهى  2001ٓ٘ن أؽلاس اُؾبك١ ػْو ٖٓ ا٣ٍِٞ ػبّ 

ُٝٔب ُٜنٙ ا٫ؽلاس ٖٓ اصبه ًج٤وح ػ٠ِ  Enronاُزو٤ِ٣ٞٗبد ٖٓ اُل٫ٝهاد ك٢ ٣ّٞ ٝاؽل ٝا٤ٜٗبه ّوًخ 

ا٫هزٖبك اُؼب٢ُٔ رٞعٜذ اٗظبه ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ ؽٍٞ اُؼبُْ ٗؾٞ رطج٤ن ٓلّٜٞ اكاهح أُقبٛو, ٓغ ا٫فن 

 اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٔقبٛو ٌٖٓٔ إ رٌٕٞ ّبِٓخ ُغ٤ٔغ أٗٞاع أُقبٛو اُز٢ رٞاعٚ ث٘ظو ا٫ػزجبه ثؤٕ اكاهح اُ

اُقبهع٤خ , ٝ اُٜلف ٛٞ رٞك٤و ٜٗظ ٓزٌبَٓ ٩كاهح أُقبٛو ُٞاعٜخ فطو ػلّ  أٍّٞاء اُلاف٤ِخ ٜٓ٘ب 

 .ٖٓ ٓٞإِخ اْٗطزٜب ٓغ ٝعٞك أُقبٛو اُز٢ هاكوذ ْٗبٛبرٜب أُقزِلخ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خاٍزٔواه٣خ 

(Keith , 2014 : 36  ) 

ٖٓ ٛ٘ب إجؼ ُلٟ ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ اػزوبك هاٍـ ثٚوٝهح رط٣ٞو ٝاػزٔبك ٜٗظ اكاهح أُقبٛو. ُِٝزؼوف ٝ

 . ػ٠ِ اكٝاد ٝاٍب٤ُت اكاهح أُقبٛو ٫ ثل ٖٓ اُزؼوف ا٫ًٝ ػ٠ِ ٛنا أُلّٜٞ
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  The Concept of Risk Management: ِفَٙٛ اداسح اٌّخبطش 2-2-3-1

إ ٓلّٜٞ اكاهح أُقبٛو ٤ْ٣و ا٠ُ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝا٧ٍب٤ُت ٝا٧كٝاد اُلاػٔخ ُزؾل٣ل أُقبٛو ٝا٤َُطوح 

ب ا  )Alhawari et al. 2012: 32(ػ٤ِٜب ا٠ُ َٓزٟٞ ٓوجٍٞ  ًٚ ٩ّبهح ا٠ُ ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ مُي، ٣ٌٖٔ أ٣

اكاهح أُقبٛو ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ ٓزيآ٘خ ٖٓ ا٩عواءاد ٝا٧ٍب٤ُت ُزٞع٤ٚ أُئٍَخ ُزو٤َِ أُقبٛو ُزؾو٤ن 

ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. رَٔؼ اكاهح أُقبٛو ُٖبٗغ اُوواه ثلْٜ ٝرو٤٤ْ رؤص٤و أُقبٛو. ٣ئك١ اُزؾٌْ ك٢ اُزؼو٤ل 

إ  Prewett & Terry(. ٣ٝوGurtu & Johny, 2021: 6ٟو)ا٠ُ ى٣بكح ًلبءح اُزٌِلخ ٝرو٤َِ أُقبٛ

اكاهح أُقبٛو أُئ٤ٍَخ ٢ٛ اكاهح ٓزٌبِٓخ ُِٔقبٛو رزٌبَٓ ٓغ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝا٧كاء ا٢ٌُِ ٝاُْبَٓ ٖٓ 

ف٬ٍ ارجبع ٜٗظ رغ٘ت أٝ ر٤َ٘ن أُقبٛو، ٝا٫ػزواف ثؤٕ اُؼل٣ل ٖٓ أُقبٛو ٓورجطخ ثجؼٜٚب اُجؼ٘ 

(Prewett & Terry, 2018: 29، )  ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ اكاه٣خ ّبِٓخ رجلأ ٖٓ اػ٠ِ ٛوّ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ

ٝاكاهرٜب ٝاُؼب٤ِٖٓ ٌُٝبكخ أَُز٣ٞبد رٜزْ ثزؾل٣ل, رؾ٤َِ, ٝٓؼبُغخ أُقبٛو ثٌَْ ٓ٘ظْ, ٣ؼل رؾل٣ل ٝافز٤به 

 Firsova)   ا٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫كَٚ ُٔٞاعٜخ أُقبٛو ػ٠ِ افز٬كٜب اْٛ ػٞآَ اُ٘غبػ ك٢ اكاهح أُقبٛو 

& Vaghely , 2018 : 248 – 249  ًٔب رؼل ٛو٣وخ ٜٓ٘غ٤خ ُزؾل٣ل أ١ ٓقبٛو ٍزؾلس ٝرؾ٤ِِٜب ،)

ػ٤ِٔخ ٣وّٞ  ، ٢ٛٝ(Munir et all, 2020:107), اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٝرو٤ِِٜب ُٔ٘غ اُقَبئو ُزؾو٤ن أٛلاف 

اُٞؽلح ثٜب ٓغٌِ ا٩كاهح ك٢ ث٤ئخ اٍزوار٤غ٤خ ُزؾل٣ل أُقبٛو أُؾزِٔخ ٝرو٤٤ٜٔب، ٝرؾل٣ل ٓلٟ اكهاى 

ُٜب، ٝاُجؾش ػٖ ٍجَ ا٤َُطوح ػ٠ِ أُقبٛو ثبُؾل ٖٓ رٞارو ؽلٝصٜب أٝ رو٤َِ ؽغْ اُقَبئو أٝ  ا٫هزٖبك٣خ

ٖبٓ اُقَبئو أُزٞهؼخ ٝاُؾل ٖٓ ا٧صو اُن١ اُزقل٤ق ٖٓ كهعخ أُقبٛو، ٝارقبم ا٩عواءاد أُ٘بٍجخ ٫ٓز

 (Ciocoiu et al., 2020: 22) .٣ٜلك اُؼ٤ِٔبد

٣ٝوًي ثٌَْ أًجو  ISO 31000:2009اهّبكاد اٍزوار٤غ٤خ أًضو ٖٓ  ٣ISO 31000:2018ٞكو ٓؼ٤به 

( ، Wicaksono, 2020:4، )اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خػ٠ِ ْٓبهًخ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٝكٓظ اكاهح أُقبٛو ك٢ 

٣ٝزٖٚٔ مُي اُز٤ٕٞخ ثٞٙغ ث٤بٕ أٝ ٤ٍبٍخ رئًل ا٫ُزياّ ثبكاهح أُقبٛو، ٝرؼ٤٤ٖ اَُِطخ ٝأَُئ٤ُٝخ 

ٝٙٔبٕ رق٤ٖٔ أُٞاهك ا٬ُىٓخ ٩كاهح  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٝأَُبءُخ ػ٠ِ أَُز٣ٞبد أُ٘بٍجخ كافَ 

ب ثؤٕ رٌٕٞ اكاهPicciotto, 2020:474)أُقبٛو) ًٚ ح أُقبٛو عيءًا ٖٓ .،  ٢ٕٞ٣ٝ أُؼ٤به أُ٘وؼ أ٣

ٝػ٤ِٔبرٜب ٝأٛلاكٜب ٝاٍزوار٤غ٤زٜب ٝأْٗطزٜب، ًٔب ٣وًي ثٌَْ أًجو ػ٠ِ فِن اُو٤ٔخ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ٤ٌَٛ 

ًٔؾوى هئ٢َ٤ ٩كاهح أُقبٛو ٣ٝز٤ٔي ثٔجبكة أفوٟ ماد ِٕخ ٓضَ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو، ٝاكهاط إٔؾبة 

 ,Toledo et all)ُؼٞآَ اُجْو٣خ ٝاُضوبك٤خ.)ٝٓواػبح ا اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خأُِٖؾخ، ٝاُزق٤ٖٔ ؽَت 

https://www.mdpi.com/2227-9091/9/1/16#B2-risks-09-00016
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، ٝرؼل أُقبٛو عيءًا ٙوٝه٣بً ٖٓ ٓٔبهٍخ ا٧ػٔبٍ اُزغبه٣خ، ٝك٢ ػبُْ رزْ ك٤ٚ ٓؼبُغخ ٤ًٔبد 104 :2019

ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد ثٔؼل٫د ٍو٣ؼخ ٝثٌَْ ٓزيا٣ل، ٣ٔضَ رؾل٣ل أُقبٛو ٝاُزقل٤ق ٖٓ ؽلرٜب رؾل٣بً ١٧ 

ل٣ل ٖٓ اُؼوٞك ٝارلبه٤بد اُزؤ٤ٖٓ رزطِت أكُخ ه٣ٞخ ػ٠ِ أُٔبهٍخ اُغ٤لح ٩كاهح ّوًخ. ك٬ ػغت امٕ إٔ اُؼ

 . (Meyer& Torres, 2019: 153)أُقبٛو 

  Effectiveness of Risk Managementفبػ١ٍخ اداسح اٌّخبطش:  2-2-3-2

اُلبػ٤ِخ ٢ٛ ا٫فز٤به اُٖؾ٤ؼ ُِؼ٘بٕو ا٬ُٔئٔخ ُزؾو٤ن اُ٘زبئظ أُوعٞح، ٝا٩كاهح اُز٢ ٫ رؾون اُ٘زبئظ 

ً اُو٤بّ ثب٤ّ٧بء  أُزٞهؼخ رٌٕٞ ؿ٤و كؼبُخ، اُلبػ٤ِخ ٢ٛ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أٝ ا٧ٛلاف أُوٍٞٓخ ، ٢ٛٝ ا٣ٚب

ٖؾ٤ؼ، ٖٝٓ هجَ ا٧ّقبٓ أُ٘بٍج٤ٖ، اُٖؾ٤ؾخ، ثبُطو٣وخ اُٖؾ٤ؾخ، ٝك٢ اُٞهذ اُٖؾ٤ؼ، ٝك٢ أٌُبٕ اُ

هلهح  (  ًٔب اٜٗب ر٤ْو ا٠ُ Drucker, 1974: 34ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُقططخ ُِٔ٘ظٔخ) رَْٜ ؽ٤ش

ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُطِٞثخ ٝأُوٖٞكح ٝأُقطٜ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خأُْوٝع أٝ اُجوٗبٓظ أٝ اُقلٓخ أٝ 

(، ٣ٝزْ ه٤بً كبػ٤ِخ اكاهح 40: 2023ِي اُؼ٤ِٔخ. )اثٞ اُٖ٘و,ُٜب ٝاُزـِت ػ٠ِ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٜٜب ك٢ ر

أَُؼخ، أُقبٛو أُب٤ُخ، أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ٖٓ ؽ٤ش:  31000أُقبٛو ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓؼ٤به ا٣٥يٝ 

، ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ رؼَٔ اُْوًبد اُؼب٤ُٔخ ػ٠ِ فِن اَٗغبّ  (ISO 31000: 2018) ٝأُقبٛو ا٫ٍزوار٤غ٤خ

،  (Asmarawati & Pangeran, 2021: 378أكَٚ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبكاهح أُقبٛو. ) ٝرٞإَ ٝر٤َ٘ن

 ٍٝٞف َٗزؼوٗ ٛنٙ أُوب٤٣ٌ اُز٢ رْ ا٩ّبهح ا٤ُٜب ك٢ أػ٬ٙ ثبُزل٤َٖ ًٝٔب ٢ِ٣:

  Reputation Riskِخبطش اٌغّؼخ:  2-2-3-2-1

٣ٝغت ه٤بٍٜب ٝا٩كٖبػ  خاُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣رؼل ٓقبٛو أَُؼخ أؽل اُؼٞآَ أُٜٔخ ٝأُئصوح ك٢ ٝعٞك 

ػٜ٘ب ُِزؾٞٛ ٜٓ٘ب، كزؤص٤وٛب اَُِج٢ ٣ئك١ ا٠ُ كولإ اٌُض٤و ٖٓ اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ ُِٔ٘ظٔخ ، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ 

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٍجبة ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ أُقبٛو ، كٖٔ اُٖؼت علا اُز٘جئ ثٜب، ٖٝٓ أٌُٖٔ رؾل٣لٛب 

اُز٢ رزلكن ك٢ ٓؼظْ اُؾب٫د ا٠ُ هواهاد إٔؾبة أُِٖؾخ، ٢ٛٝ ٣وٛب ك٢ ٌَّ ٍَِِخ ٖٓ اَُجج٤خ ٝرٖٞ

، ٝفبٕخ اما رْ ٕٝق ٛنٙ اُلػب٣خ ثؤٜٗب اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٓقبٛو اُلػب٣خ اَُِج٤خ ُٔٔبهٍبد رؼل ا٣ٚبً ٖٓ 

 أَّٓزضٔوا  أّٓؾز٬ٔ  أّٗياٛزٜب، ٝثبُزب٢ُ، ٍٞاء ًبٕ ػ٬٤ٔ ؽب٤ُب  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خؿ٤و ٓٞصٞهخ، ٍٝزلول 

(، ك٢ ؽ٤ٖ هلّ ٓغٌِ 11: 2023) ػبٛق, .ٓل٣وا، ر٘قل٘  صوخ إٔؾبة أُِٖؾخ ك٢ أُ٘ظْ أّٓٞهكا 

ً ٕٝق ٓقبٛو أَُؼخ ثؤٜٗب رـ٤٤واد ك٢ ٍِٞى FFIECافزجبه أُئٍَبد أُب٤ُخ اُل٤لها٤ُخ ) ( رؼو٣لب

إٔؾبة . ثٔؼ٠٘ آفو، ٣زـ٤و ٍِٞى اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خإٔؾبة أُِٖؾخ ثَجت رلٛٞه رٖٞهارْٜ رغبٙ 
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( ، ,Tonelli 2007:12) .ثَجت رلٛٞه ٍٔؼزٜب اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خأُِٖؾخ ٗؾٞ ا٫ٍٞأ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

اُٞؽلح إ ٓقبٛو أَُؼخ ر٤ْو ا٠ُ اُقَبئو أُب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ رل٢ٗ ٍٔؼخ  (Ganzert, 2015: 485)٣ٝوٟ

 . ا٫هزٖبك٣خ

ؽذٚس خطش اٌغّؼخ ٠ؤدٞ إٌٝ ا٠غبد  اٌزب١ٌخ: أْاٌٝ اٌغٍغٍخ اٌغجج١خ ٠ّىٓ اٌٛطٛي  ِب رمذَِٓ خلاي 

، ٚ٘زا لذ ٠زغجت فٟ رغ١١ش عٍٛوُٙ ٔؾٛ اٌٛؽذح الالزظبد٠خطٛسح عٍج١خ ِٓ لجً أطؾبة اٌّظٍؾخ رغبٖ 

 ٚ٘ٛ ِب ٠مٛد فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ خغبئش ِب١ٌخ ٌٍّٕظّخ. - اٌٛؽذح الالزظبد٠خِٓ ٚعٙخ ٔظش  -الأعٛأ 

 

 

 ٌّخبطش اٌغّؼخ( اٌغٍغٍخ اٌغجج١خ 4-2اٌشىً )

 أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش 

    Financial Risksاٌّخبطش اٌّب١ٌخ :    2-2-3-2-2

أُقبٛو  ك٬ًٚ ػٖٝأَُبٕٛٔٞ ك٤ٜب  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خأُقبٛو أُب٤ُخ ٢ٛ ٓقبٛو اٙبك٤خ ٣زؾِٜٔب ٓبٌُٞ 

ٖٔ أُؼوٝف إٔ أَُب٤ٖٔٛ كاُزْـ٤ِ٤خ أُورجطخ ثبٍزقلاّ ا٧ٓٞاٍ أُوزوٙخ ُز٣َٞٔ ا٧ْٗطخ اُزغبه٣خ ، 

، ٝرؼوف ٛنٙ أُقبٛو ثبُٔقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ٣زؼوٕٙٞ ُٔقبٛو ٓؼ٤٘خ ٓورجطخ ثؤْٗطخ 

(  ٤ْ٣ٝو 13: 2022, )اُزغب٢ٗ ٝؽٔلاد .ٝرٔضَ ٓقبٛو ػلّ ا٤ُو٤ٖ ثْؤٕ أهثبػ اُزْـ٤َ أَُزوج٤ِخ

ثٌَْ  اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ)ا٬ٍُْ(ا٠ُ اٜٗب عيء ٫ ٣زغيأ ٖٓ ا٩كاهح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ١٧ ٓ٘ظٔخ ٝاعواء رزجؼٚ 

٣ٝوٟ  ؽبُخ ٖٓ  .ٜٓ٘غ٢ ُٔٞاعٜخ أُقبٛو أُورجطخ ثؤْٗطزٜب ٖٓ أعَ رؾو٤ن كٞائل َٓزلآخ ٖٓ ًَ ْٗبٛ

، ٓضَ اٗقلبٗ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خرْـ٤ِ٤خ أٝ هأٍٔب٤ُخ ك٢ ػلّ ا٤ُو٤ٖ ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ ؽلٝصٜب ا٠ُ فَبئو 

(. 10: 2018)ا٬ٍُْ,  .اُطِت ، ٝاٗقلبٗ أٍؼبه أُج٤ؼبد ، ٝى٣بكح اٍزقلاّ اَُؼخ ٝا٤ٜٗ٫به أُب٢ُ ُِْوًخ

ػٖ أُقبٛو أُب٤ُخ ػ٠ِ أٜٗب رؤص٤و ػلّ ا٤ُو٤ٖ ٖٓ ؽلٝس ػٞاهت ٓب٤ُخ ؿ٤و  Voronova ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼجو 

خ ك٢ ا٧ْٗطخ اُؼ٤ِٔخ ٤َ كفَ ٝ/أٝ فَبهح هأً أُبٍ. ٛنا اُزؼو٣ق ٛٞ ا٧ًضو ٓ٘طو٤خ ٝٓوجُٞٓٞار٤خ ك٢ ٌّ

 خطر اساسً
مخاطر 
 السمعة 

 خسائر مالٌة
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(Voronova, 2012: 436)ٟ٣ٝو . Khoruzhy et all  ّثؤٜٗب ٌَّ ٖٓ أٌّبٍ أُقبٛو اُ٘بّئخ ػٖ ػل

 :Khoruzhy et all, 2022) .ػ٠ِ اكاهح ّئٜٝٗب أُب٤ُخ ٝاُٞكبء ثبُزيآبرٚ أُب٤ُخ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خهلهح 

10) 

ثٕبءً ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ رمغ١ُ رؼش٠ف اٌّخبطش اٌّب١ٌخ ثشىً رم١ٍذٞ إٌٝ ِغّٛػز١ٓ. ٠زٕبٚي إٌٙظ الأٚي 

اٌّخبطش ثبػزجبس٘ب خطش اٌخغبئش اٌّؾزٍّخ ٠ٚشرجظ ثزؼش٠ف اٌّخبطش اٌّب١ٌخ. ٠زُ رمذ٠ّٗ ِٓ ؽ١ش ِخبطش 

ضبٟٔ ٠ؼزجش اٌّخبطش اٌّب١ٌخ ٟ٘ الاعزضّبس )الأطٛي( ِٚٓ ؽ١ش عذٜٚ إٔشبء ١٘ىً ٌلاٌزضاِبد. اِب إٌٙظ اٌ

اؽزّبي ؽذٚس ػٛالت ِب١ٌخ غ١ش ِٛار١خ رؾذ رأص١ش ػٛاًِ ِخزٍفخ. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّخبطش اٌّب١ٌخ ٟ٘ 

 .اٌٛؽذح الالزظبد٠خػٍٝ ع١ّغ ِخبطش  رشزًِّخبطش ِؼمذح، لأٔٙب 

 ا٠ُ:  (14: 2022)اُزغب٢ٗ ٝؽٔلاد, ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٣ٌٖٝٔ ر٤ٖ٘ق أُقبٛو أُب٤ُخ 

أٝ ا٤ٌُِٜخ أُزؼِوخ ثبهزٖبك ثِل ٓب أٝ ٓوؽِخ ٖٓ -ٛو اَُٞم: رْ٘ؤ ٗز٤غخ ُِزٚقْ أٝ اُوًٞكٓقب .1

 ً  .ٓواؽَ اُلٝهح ا٫هزٖبك٣خ ػب٤ُٔب

ٓقبٛو رْـ٤ِ٤خ: ٝرَْٔ ٛنٙ اُظوٝف ا٫هزٖبك٣خ اُؼبٓخ ٓضَ ٓقبٛو اُؼِٔخ ٝٓقبٛو أٍؼبه اُلبئلح  .2

 .ٝٓقبٛو اُزٚقْ

ْو٣خ أٝ ا٤ُٜ٘ٔخ ، ٓضَ ػلّ اُولهح ػ٠ِ اُزقط٤ٜ َُ٘خ ٓقبٛو ٍٞم أُبٍ: ٖٓلهٛب ا٧فطبء اُج .3

 .اُزْـ٤َ ثٌَْ ٕؾ٤ؼ ، ٝٓقبٛو ا٤َُُٞخ ، ًٝنُي ػلّ اُولهح ػ٠ِ اُزقط٤ٜ ٬ُؽز٤بٍ أُب٢ُ

 

 ( اٗٞاع أُقبٛو أُب٤ُخ5-2اٌَُْ ههْ )

 اُجبؽش  اػلاك أُٖله: ٖٓ

 

المخاطر 
 المالٌة 

مخاطر سوق 
 راس المال 

مخاطر 
 السوق 

 مخاطر تشغٌلٌة 
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 Causes of financial risksِغججبد اٌّخبطش اٌّب١ٌخ :  2-2-3-2-3

رزؼِن أُقبٛو أُب٤ُخ ثبؽزٔب٤ُخ إٔ رقزِق اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ أٝ أُزؾووخ ػٖ رِي أُزٞهؼخ، ٝٛ٘بى ػلك ٖٓ 

اُؼٞآَ اُز٢ ري٣ل ٖٓ أُقبٛو، ثٔب ك٢ مُي ػُٞٔخ ا٧ٍٞام أُب٤ُخ ٝرؾو٣و ا٧ْٗطخ أُب٤ُخ ٝأُٖوك٤خ، ام 

) اُؼٔو١,  .اُ٘ظبّ ا٫هزٖبك١ ٝأُب٢ُ اُؼب٢ُٔ ٫ رٞعل ؽٖبٗخ ٖٓ أُقبٛو اُز٢ رئصو ػ٠ِ أُْبه٤ًٖ ك٢

ٖٝٓ أٌُٖٔ إ  .( ًٔب أكٟ ظٜٞه اُٜ٘لٍخ أُب٤ُخ ا٠ُ ى٣بكح رؼو٤ل اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب أُ٘ظٔبد5: 2023

٫ٝ ٣قل٠ ٓب  ،رئك١ ا٧كٝاد أَُزقلٓخ ٩كاهح ا٤َُبٍخ اُ٘ول٣خ ٝأُؼوٝٗ اُ٘ول١ ا٠ُ ٓقبٛو ٓب٤ُخ

٣ٝؼزجو اٌَُبك أؽل أٍجبة أُقبٛو أُب٤ُخ ،  ٫هزٖبك١ ٝا٫عزٔبػ٢ ٖٓ اصبه ٜٓٔخ،٬ٍُزوواه ا٤َُب٢ٍ ٝا

فبٕخ ك٢ اُوطبع ٣َٞٛ ا٧عَ، آب ٗز٤غخ ٤َُِبٍخ اُ٘ول٣خ أٝ ٗز٤غخ ُِٖؼٞثبد ك٢ هطبػ٢ ا٧ػٔبٍ 

ً اُزٚقْ ٝٓب ٣٘زظ ػ٘ٚ ٖٓ اهرلبع ك٢ أَُزٟٞ اُؼبّ 34: 2013ٝا٫ٍزضٔبه. )ثِؼيٝى ٝافوٕٝ,  (، ا٣ٚب

٨ٍُؼبه ٝٓب ٣زورت ػ٤ِٚ ٖٓ اٗقلبٗ ك٢ اُوٞح اُْوائ٤خ ُِؼِٔخ ا٤ُ٘ٛٞخ. ٝاٗقلبٗ ٓؼلٍ اُوثؼ ٖٓ 

ً ك٢  .ا٫ٍزضٔبهاد ٗز٤غخ أُ٘بكَخ ًٔب رِؼت اُوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ أُزؼِوخ ثب٫ٍزضٔبه ٝاُؾٞاكي كٝهاً هئ٤َ٤ب

  .ؼل٫د اُٚوائت ػ٠ِ ا٧هثبػؽلٝس أُقبٛو أُب٤ُخ. ٝأف٤واً، اُزـ٤واد ك٢ أٍؼبه اُلبئلح ٝاهرلبع ٓ

 Operational risksاٌّخبطش اٌزشغ١ٍ١خ:  2-2-3-2-4

أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ػ٠ِ أٜٗب ٓقبٛو اُقَبهح اُ٘برغخ ػٖ ػلّ ًلب٣خ أٝ كَْ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ رؼوف 

رْ٘ؤ ٝ( 120: 2003ٝا٧ّقبٓ ٝا٧ٗظٔخ أٝ ٖٓ أؽلاس فبهع٤خ )ُغ٘خ ثبىٍ أُؼ٤٘خ ثب٩ّواف أُٖوك٢، 

أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ثٔغوك ثلء اُؼَٔ. ٢ٛٝ رَْٔ ٓقبٛو اُزؼط٤َ، أٝ ا٫ؽز٤بٍ، أٝ اُقطؤ اُجْو١، أٝ 

 :CHAPELLE, 2023)ا٧ػٔبٍ اُقج٤ضخ، أٝ اٗزٜبًبد اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ، أٝ اُٜغٔبد ٝاٌُٞاهس اُوه٤ٔخ

ب أُقبٛ . (56 ًٚ و ؿ٤و أُب٤ُخ، ػ٠ِ ػٌٌ ٓقبٛو ك٢ ٕ٘بػخ اُقلٓبد أُب٤ُخ، ر٠َٔ أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ أ٣

ا٫ئزٔبٕ أٝ ٓقبٛو اَُٞم أٝ ٓقبٛو ا٤َُُٞخ اُز٢ ر٘زظ ػٖ ا٧ْٗطخ أُب٤ُخ اُجؾزخ ٓضَ رق٤ٖٔ ا٫ئزٔبٕ أٝ 

اُزلاٍٝ ك٢ اَُٞم. رؤر٢ أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ٖٓ أٍجبة ؿ٤و ٓب٤ُخ، ٓضَ كَْ اُؼ٤ِٔبد أٝ اُؼٞآَ اُجْو٣خ أٝ 

 ( أُقبٛو(ISO31000:2018 ٝعبء ك٢ رؼو٣ق أُؼ٤به  (Basel III, 2017: 5). ا٤ٜٗبه ا٧ٗظٔخ

ثؤٜٗب "رؤص٤و ػلّ ا٤ُو٤ٖ ػ٠ِ ا٧ٛلاف". ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ رؼو٣ق أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ أًضو رل٬٤ًٖ،  اُزْـ٤ِ٤خ

كبٕ اكاهرٜب رقلّ ٗلٌ اُـوٗ ٝٛٞ رؾو٤ن اٍزوواه ٗزبئظ ا٧ػٔبٍ، ٝٓ٘غ اُؾٞاكس ، ٝرؤ٤ٖٓ رؾو٤ن أٛلاف 

ا٠ُ أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ػ٠ِ اٜٗب اُقَبئو اُ٘برغخ ػٖ كَْ اُ٘ظبّ  Henderson ٝاّبه .لح ا٫هزٖبك٣خاُٞؽ

 :Henderson,2022 ).ٝأُؼِٞٓبد، ٝأٝعٚ اُوٖٞه ك٢ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ، ٝاُظوٝف اُقبهع٤خ أُؼبًَخ

ف٢ِ، ٝا٫ؽز٤بٍ اُقبهع٢، ٣ؾٖو اُزؼو٣ق اُز٘ظ٢ٔ٤ أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ك٢ ٍجؼخ أٗٞاع: ا٫ؽز٤بٍ اُلاٝ (.32
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ٝٓٔبهٍبد اُزٞظ٤ق ٝا٬َُٓخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝاُؼ٬ٔء، ٝأُ٘زغبد ٝأُٔبهٍبد اُزغبه٣خ، ٝا٧ٙواه اُز٢ 

)ث٤ُٞلخ ٝهو٢ْ٣, رِؾن ثب٧ٍٕٞ أُبك٣خ، ٝرؼطَ ا٧ػٔبٍ ٝكَْ ا٧ٗظٔخ اُز٘ل٤ن ٝاُز٤َِْ ٝاكاهح اُؼ٤ِٔبد

2022 :3)  

ثبُزو٤٤ْ ٝاُٞهب٣خ ٝأُؼبُغخ ٧ٗٞاع اٗزوبئ٤خ ٖٓ ا٧ؽلاس اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رزؾون  رورجٜ اكاهح أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ

رزغَل أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ك٢ ػلك  , امأَُخ اُوئ٤َ٤خ ُِٔقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ٢ٛ ػلّ ر٘بٍوٜب ٝإ ثطوم ػل٣لح.

 (Fadun& Oye, 2020: 26) ٫ ٣ؾ٠ٖ ٖٓ اُقَبئو اُٖـ٤وح ٝػلك ه٤َِ ٖٓ اُقَبئو أُزطوكخ اُ٘بكهح

٣ٝظٜو رؾ٤َِ اُقَبئو ػ٠ِ ٓو ا٤َُٖ٘ ثبٍزٔواه إٔ صِض٢ اُقَبئو اُز٢ رزٌجلٛب اُْوًبد ًَ ػبّ ٗبعٔخ ػٖ 

ك٢ ٛنا ا٤َُبم، رٜلف اكاهح  (.ORX Association, 2022:8ك٢ أُبئخ ) 0.5أًجو ؽٞاكس رْـ٤ِ٤خ ثَ٘جخ 

ٝرؤص٤واد ًَ ٗٞع ٖٓ أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ، أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ا٠ُ رٞك٤و ٖٓ٘خ ُزو٤٤ْ ٗطبهبد اؽزٔب٤ُخ 

ثبٍزقلاّ ٓوب٤٣ٌ هبثِخ ُِٔوبهٗخ ُزو٤٤ْ أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ أُزؼِوخ ثجؼٜٚب اُجؼ٘، ُزؾل٣ل أ٣ُٞٝبد اٛزٔبّ 

 (CHAPELLE, 2023: 59) ا٩كاهح ٝأُٞاهك ٝا٫ٍزغبثبد

 ( اعجبة اٌّخبطش اٌزشغ١ٍ١خ1-2عذٚي )

 2أَُزٟٞ  1أَُزٟٞ 

 أُٞاهك / اُولهاد ا٫ّقبٓ

 ا٫هرجبٛبد , اُقجوح, اٌُلبءح

 رؼو٤ل اُزٞص٤ن ا٤ُل١ٝ اُؼ٤ِٔبد

 أرٔزخ أُلف٬د أُزؼلكح

 اُزوبكّ , ا٫كاء, اَُؼخ, اُزٞكو ا٫ٗظٔخ

 اُزـ٤واد ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ ا٫ؽلاس اُقبهع٤خ

 ا٫عواءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

  رلفَ إؾبة أُِٖؾخ

Source: CHAPELLE (2023)" Operational Risk Management" p. 58 
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ػ٠ِ إ أُقبٛو ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ أُقبٛو اُز٢ ٣ؾزَٔ  ر٤ْو ُغ٘خ أُ٘ظٔبد اُواػ٤خ اُزبثؼخ ُِغ٘خ رو٣لٝا١

, ث٤٘ٔب ر٤ْو (COSO, 2020) ٝهٞػٜب ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ هبئٔخ، ٝاُز٢ رئصو ػ٠ِ ٬ٓءٓزٜب ٝهبث٤ِزٜب ُِزطج٤ن

ػ٠ِ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خعٔؼ٤خ اكاهح أُؼِٞٓبد ٝاَُغ٬د أُؾلٝكح ثبٜٗب أُقبٛو اُز٢ رٌَْ رٜل٣لاً ُولهح 

اُٞؽلح ن اٍزوار٤غ٤زٜب اُْبِٓخ، ٖٝٓ أٌُٖٔ إٔ رؾلس رِي أُقبٛو كبههب ك٢ كٝهح ؽ٤بح ٝٙغ ٝر٘ل٤

اٝ ٢ٛ أُقبٛو اُز٢ رْ٘ؤ ٗز٤غخ ُـ٤بة اُقطخ  (IRMs, 2011). آب ثوبئٜب أٝ اٙٔؾ٬ُٜب. ا٫هزٖبك٣خ

 (.8: 2022ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُ٘بٍجخ ٝاُز٢ رؾلك ٖٓ ف٬ُٜب ًٔب ٣وٟ )اُوؾطب٢ٗ ٝؽَٖ, 

ِٓ خلاي ِب ٚسد اػلاٖ، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ إداسح اٌّخبطش الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٛؽذح ِٓ اٌزذاث١ش  

 فٟؽذس غ١ش ِؤوذ، ٚأٔٙب رؼذ اٌمشاساد اٌزٟ رؤصش  أٙب ، أٞب١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾٛادس لجً ٚلٛػٙالاعزجبل

 .اٌّخبطش ٘زٖ ١ف١خ رؼبٍِٙب ِغٌٍّخبطش ٚو اٌٛؽذح الالزظبد٠خالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ، ِٚذٜ رمجً 

 Dimensions of strategic risksاثؼبد اٌّخبطش الاعزشار١غ١خ:   2-2-3-4-1

٢ٛ أُقبٛو اُز٢ ٣ٌٖٔ رٞهؼٜب ك٢ ؽبُخ ؽلٝس أفطبء ك٤٘خ، ثٔب ك٢ مُي   ِخبطش اٌّغزٕذاد ٚاٌّؼٍِٛبد: -1

أُقبٛو أُورجطخ ثبفزوام اُل٤وٍٝبد، ٝإٍُٞٞ ؿ٤و أُٖوػ ثٚ، ٝاٍزقلاّ اَُ٘ـ أُي٣لخ، ٝاُزؼل٣َ ؿ٤و 

ج٤ئ٤خ أُٖوػ ثٚ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد، ٝأُقبٛو اُز٢ رٜلك كهخ ٝاًزٔبٍ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد، ٝأُقبٛو اُ

ٓضَ اُؾوائن ٝاُل٤ٚبٗبد ٝاٗوطبع اُلػْ اُل٢٘ ٝا٤ُٖبٗخ ٖٓ هجَ ٓيٝك١ اُقلٓخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُقبٛو 

 (shah, 2020: 354)اُج٤ئ٤خ، ثٔب ك٢ مُي ٓقبٛو أػطبٍ ا٧عٜيح ٝاُجوٓغ٤بد. 

٤ٗخ : ٢ٛ ٓقبٛو ا٧ٍٕٞ ؿ٤و أٍُِٔٞخ اُز٢ ٫ ٣زْ ا٫ػزواف ثٜب ك٢ ا٤ُٔياِخبطش اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ -2

اُو٤ٔخ  ك٢اُؼ٤ٓٞٔخ ُِٔ٘ظٔخ، ٣ْٝبه ا٤ُٜب أؽ٤بٗبً ثبٍْ "هأً أُبٍ اُؼبٛل٢"، ٌُٖٝ ُٜب ه٤ٔخ ؽب٤ُخ ٝرئصو 

أَُزوج٤ِخ ُِْوًخ. ُنُي ٣غت إٔ رٌٕٞ اُوواهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٓلهٍٝخ َٓجوبً، ام ٣ٌٖٔ إٔ ٣زَجت ٍٞء اكاهح 

ٝاٍزٔواه٣خ أػٔبُٜب. ٣ٝوعغ مُي  لح ا٫هزٖبك٣خاُٞؽأُقبٛو ا٫ٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُؾبم أٙواه ع٤َٔخ ثَٔؼخ 

 (Behera et all,2022:141) .ا٠ُ إٔ ٍٔؼخ أُئٍَخ ٢ٛ ٗز٤غخ ُزلبػ٬رٜب ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ ٝأُغزٔغ

رورجٜ ا٩كاهح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُِٔقبٛو ثب٩كاهح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ.  ِخبطش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: -3

اُٞؽلح بٕ ك٢ أُٜبّ ٝا٧ْٗطخ أُزؼِوخ ثزؾل٣ل أُٞاهك اُجْو٣خ أُ٘بٍجخ ك٢ ٧ٕ ٛن٣ٖ اُوطبػ٤ٖ ٣ْزوً

٣ؼ٢٘ كٓظ ٝرط٣ٞو ٜٓبهاد أُٞاهك اُجْو٣خ  ٝٛناٝرؾل٣ل ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُجوآظ اُزله٣ت،  ا٫هزٖبك٣خ

ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ، ٝرؼي٣ي ٗوبٛ اُٚؼق ٝرؾ٤َٖ هلهح اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خاُؼبِٓخ ك٢ 
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أُقبٛو أُؾزِٔخ. ٣ٌٖٔ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ اكاهح أُقبٛو ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝاكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ رؾل٣ل ا٫ٓز٤بىاد 

أُؼزوف ثٜب ُِٔٞاهك اُجْو٣خ. ٝثؼجبهح أفوٟ، رْبهى ًِزب ا٩كاهر٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو ٝر٘ل٤ن ثوٗبٓظ ا٬َُٓخ 

ٞاهك اُجْو٣خ إٔ رٞكو ٩كاهح أُقبٛو ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٖ٘ق ، ٣ٌٖٝٔ ٩كاهح أُاُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خك٢ 

أُ٘بٍت ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ٝكوبً ُولهاد ًَ ٓٞظق. ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ هأً أُبٍ اُجْو١ ُِٔئٍَخ، ٣ٌٖٔ 

ُِٔٞظل٤ٖ رؾل٣ل اُلوٓ ٝاُزٜل٣لاد ٝا٫ٍزغبثخ ُٜب ثٌَْ ٕؾ٤ؼ. ٝثبُزب٢ُ، ًِٔب رولّ أُٞظلٕٞ ك٢ ؽ٤برْٜ 

ٌْٜ٘ اػبكح ث٘بء هأً ٓبُْٜ اُجْو١، ٝث٘بء هبػلح ٖٓ اُقجواد أُقزِلخ ٝارقبم هواهارْٜ اُقبٕخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٣ٔ

 (.657: 2020ثب٧ػٔبٍ اُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ ُِٔئٍَخ )اُؾٞاعوح، 

ُز٢ ٣زْبهًٜب ر٤ْو اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ اُوٞاػل ٝاُو٤ْ اُؼو٤ٗ٬خ ٝا٫عزٔبػ٤خ اِخبطش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ:  -4

أػٚبء أُئٍَخ ٢ٛٝ رؼج٤و ػٖ أُجبكة اُز٢ ٣ئٖٓ ثٜب أػٚبء أُئٍَخ. ٝرئصو ٛنٙ اُو٤ْ ثلٝهٛب ػ٠ِ 

، كبٕ ٓلٟ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خاَُِٞى اُلوك١ ٝعٞاٗت ٓؼ٤٘خ ك٢ أُئٍَخ. ٝٗز٤غخ ٫فز٬ف اُضوبكبد كافَ 

، ٝٓلٟ ؽَب٤ٍزْٜ ٌُِْق أُجٌو ػٖ خاُٞؽلح ا٫هزٖبك٣رلبػَ أُٞظل٤ٖ ٓغ أُقبٛو اُز٢ رْ٘ؤ كافَ 

أُقبٛو، ٝٓلٟ رلبػَ أُٞظل٤ٖ ك٢ اكاهح أُقبٛو، أ١ إٔ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رَْٔ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ 

ك٢ ًَ ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ ػ٤ِٔخ اكاهح أُقبٛو، رقِن ٓؾٞه  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٝإٔؾبة أُِٖؾخ ك٢ 

 اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خد ثؾ٤ش رٖجؼ اُضوبكخ ٍٔخ ٖٓ ٍٔبد رو٤ًي اُو٤بكح اُو٣ٞخ ك٢ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝاُؼ٤ِٔب

. اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ٍٔخ ٓزؤِٕخ ك٢ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٝرؼيى ثؼ٘ ا٤ًَُِٞبد أُزٞهؼخ ث٤ٖ أػٚبء 

اُٞؽلاد ٧ٕ ه٤ْ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ هل رقزِق ػٖ ه٤ْ ثؼ٘ ا٧كواك أٝ أُ٘ظٔبد، أ١ إٔ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ

ِق ك٢ صوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٌَُٝ ٓ٘ظٔخ صوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُقبٕخ ثٜب )اُؼيا٣ي١ ٝافوٕٝ, رقز ا٫هزٖبك٣خ

2019 :70 ) 

أْ ظٙٛس اٌّخبطش أِش لا ِفش ِٕٗ ػٕذِب ٠زؼٍك  ٠ّىٓ اٌمٛيٌزؾ١ًٍ الأدث١بد ٚالأثؾبس راد اٌظٍخ  ٔز١غخً 

ٚع١ّغ الإداساد أْ رٍزضَ ثزٕف١ز ػ١ٍّخ  اٌٛؽذاد الالزظبد٠خالأِش ثبٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ. ٠ٕٚجغٟ ػٍٝ 

إداسح اٌّخبطش ٚأْ رىْٛ ِغزؼذح ١ِٙٚأح ٌىً خطخ ِٓ خلاي رٛلغ رأص١ش ٚشذح اٌّخبطش ػٍٝ اٌّؤعغخ 

ٚعجً اٌزخف١ف ِٓ ػٛالت ٘زٖ اٌّخبطش. لا رمزظش ػ١ٍّخ إداسح اٌّخبطش ػٍٝ إداسح اٌزٙذ٠ذاد فمظ؛ فئداسح 

ٚخططٙب ِٚٛاسد٘ب  اٌٛؽذح الالزظبد٠خخ رٕظش إٌٝ ِغزمجً اٌّخبطش الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ شبٍِ

 .ِٚشبس٠ؼٙب ٚأدائٙب ٚالاعزخذاَ الأِضً ٌٍطبلخ ٚالإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍؼلالبد ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ
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اٌّخبطش فؾض  

  Implementing Risk Managementرٕف١ز اداسح اٌّخبطش  2-2-3-4

رؾل٣ل أُقبٛو ٝرو٤٤ْ أُقبٛو ٝرؾل٣ل  ِٓك٢ ػ٤ِٔخ اكاهح أُقبٛو أُطجوخ ك٢ اُجؾٞس، رجلأ رِي اُؼ٤ِٔخ 

ا٣غبك  رٜلف ا٠ُ ك٢ٜل أُقبٛو ٤اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُقبٛو، ٝرزٖٚٔ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ن اكاهح أُقبٛو رؾ٤

رؾو٤ن ا٧ٛلاف، ٖٝٓ  ػ٠ِ بك٣خاُٞؽلح ا٫هزٖٕٝٝق ٝرَغ٤َ ؽب٫د ػلّ ا٤ُو٤ٖ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼ٤ن هلهح 

صْ رؾ٤َِ رؤص٤و أُقبٛو ٝآٌب٤ٗبرٜب، ٖٝٓ صْ رؾل٣ل َٓزٟٞ أُقبٛو اُز٢ رؾلس، ٝاف٤و ٓؼبُغخ رِي أُقبٛو 

 (,Monica& Pangeran برٜلف ا٠ُ ارقبم اُوواهاد أُزؼِوخ ثبُؾبعخ ا٠ُ ثنٍ اُغٜٞك ٖٓ ػلٜٓ ٧ٜٗب

( ٝإ اُـوٗ ٖٓ ٓؼبُغخ أُقبٛو ٛٞ رؾل٣ل ٝر٘ل٤ن اُق٤بهاد ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُقبٛو. ٝكوبً 2020:617

، أٝ ٝهٞػٜبرو٤َِ اؽزٔب٫د ٝ ٜب، ٝرَْٔ اٍزوار٤غ٤بد  اكاهح أُقبٛو ُزقل٤لISO 31000:2018ُٔٞإلخ 

ٙ ثؤ١ ػ٬ط ُٜن ٛو، ا١ ػلّ اُو٤بّرو٤َِ آصبه أُقبٛو ك٢ ؽبُخ ؽلٝصٜب، أٝ رو٤َِ ٤ًِٜٔب ٝهجٍٞ أُقب

، ثب٩ٙبكخ  ٜب ٛو، ًٔب ٣غت رغ٘ت أُقبٛو ٖٓ ف٬ٍ ػلّ اُو٤بّ أٝ ا٫ٍزٔواه ك٢ ا٧ْٗطخ اُز٢ رقِوبقٔاُ

ُِؾل ٖٓ اؽزٔب٫د أُقبٛو أٝ آصبهٛب ٖٓ ف٬ٍ اُزؤ٤ٖٓ، ٝا٫ٍزؼبٗخ ثٖٔبكه  أُ٘بٍجخ ا٩عواءادا٠ُ ارقبم 

 (Safitri&Pangeran,2020: 529-530فبهع٤خ، ٝٓؼب٬ٓد اُزؾٞٛ ثبُؼِٔخ ا٧ع٘ج٤خ. )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ISO 31000(ػ٤ِٔخ اكاهح أُقبٛو ػ٠ِ أٍبً ٓؼ٤به  6-2اٌَُْ ) 

Source: ISO 31000:2018 
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( ك٢ ر٤ََٜ رول٣و اُزٌِلخ ٝارقبم اُوواهاد 31000آ٣يٝ )رزٔضَ كٞائل رطج٤ن أُؼ٤به اُل٢ُٝ ٩كاهح أُقبٛو 

ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ا٬ٌُْٔد اُز٢ ٍزؤر٢ ٖٓ ؽ٤ش رؾ٤َٖ اٌُلبءح اُزْـ٤ِ٤خ ٖٓ ف٬ٍ رطج٤ن ا٩كاهح اُٞهبئ٤خ. 

َٔ ػ٠ِ رؼي٣ي صوخ اُؼ٬ٔء ٝإٔؾبة أُٖبُؼ. ًٔب اٜٗب رَبػل ػ٠ِ ٝرٞكو ٤ٍبٍخ ٓ٘بٍجخ ٩كاهح أُقبٛو رؼ

رؾ٤َِ أُقبٛو ثٔب ٣ئك١ ا٠ُ فل٘ اُقَبئو ٧ك٠ٗ َٓزٟٞ ٝرؾ٤َٖ أكاء ٗظبّ  رطج٤ن ٙٞاثٜ ٗظبّ اكاهح 

ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ثلبػ٤ِخ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خا٩كاهح ٝى٣بكح ٓوٝٗزٚ، ٝإ رطج٤ن ٓؼب٤٣و ٛنا اُ٘ظبّ  ري٣ل  هلهح 

ُِوٞا٤ٖٗ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خِزـ٤واد ٝؽٔب٣خ اُؼَٔ أص٘بء اُزطٞه ًٔب ٣َبػل أُؼ٤به ػ٠ِ ٙٔبٕ آزضبٍ ُ

 (2023)أُؼٜل اُجو٣طب٢ٗ ُِٔؼب٤٣و,  .ٝاُِٞائؼ أُزؼِوخ ثبكاهح أُقبٛو

 ٠زضؼ ِّب عجك أْ إداسح اٌّخبطش ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٚإداسح ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ الأؽذاس اٌّؾزٍّخ لجً ٚلٛػٙب

ِٓ أعً رغٕت اٌخغبئش اٌّؾزٍّخ أٚ رخف١ف اصبس٘ب ػٕذ ٚلٛع اٌّخبطش. ٚرغّؼ إداسح اٌّخبطش ثبوزشبف 

اٌّشبوً فٟ ٚلذ ِجىش ِٓ ؽذٚصٙب ٚرظؾ١ؼ اٌّغبساد اٌزٟ أدد إ١ٌٙب. ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠ّىٓ إٌظش إٌٝ 

 .سصخدٚس٘ب فٟ ثؼض الأؽ١بْ ثؼذ ٚلٛع اٌّشىٍخ، ٌٍزؼبًِ ِغ ػٛالت ٚلٛع ؽبدس أٚ وب

رؼي٣ي  أُقبٛو ٍٞف ٗزطوم ك٢ أُجؾش اُضبُش ا٠ُ اكاهح ٝثؼل ا٫ٗزٜبء ٖٓ ا٫كث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ كبػ٤ِخ

ٗغبػ ك٢  رَْٜا٫ٓزضبٍ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُؼبّ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إ ٣ئك١ ا٠ُ اٗزبط هٞائْ ٓب٤ُخ ػب٤ُخ اُغٞكح 

رؾو٤ن ا٫ٓزضبٍ اٌُبَٓ ٝاُلؼبٍ ُغ٤ٔغ أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٧ف٬ه٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ  ٖٓ ف٬ٍ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ

 .اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خماد اُِٖخ ٝرؾ٤َٖ ٍٔؼخ 
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 اٌّجؾش اٌضبٌش

 اٌّب١ٌخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ اٌج١بٔبدرؼض٠ض الاِزضبي ٚعٛدح 

Enhancing Compliance and the Quality of Financial 

statements in the Public Sector 

 ر١ّٙذ 

ثؾ٤ش رٜلف  ،اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خأؽل اُغٞاٗت اُؾ٣ٞ٤خ ُ٘غبػ ك٢ ٓئٍَبد اُوطبع اُؼبّ ا٫ٓزضبٍ  رؼي٣ي إ

ا٠ُ رؾو٤ن ا٫ٓزضبٍ اٌُبَٓ ٝاُلؼبٍ ُغ٤ٔغ أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٧ف٬ه٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ماد اُِٖخ ٝرؾ٤َٖ ٍٔؼخ 

اُؾ٤ٌٓٞخ ًِٔب ًبٗذ   اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خٝرؼي٣ي عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ٝػ٤ِٚ كبٕ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ

ٜنٙ أُزطِجبد ٍِٜذ ٜٓٔخ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ اُلاف٤ِخ ٝأُزٔضِخ ثؤعٜيح اُوهبثخ ٝاُزله٤ن اُلاف٢ِ زيٓخ ثِٓ

اٝ رِي،  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خًٝنُي أعٜيح اُوهبثخ اُؼ٤ِب ك٢ اُجِل، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ رؼي٣ي صوخ اُغٜٔٞه ك٢ ٛنٙ 

ك٢ ٛنا أُغبٍ ٝٓ٘بهْزٜب ٬ٍُزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ك٢ ٛنا أُجؾش اْٛ اُوإٟ اُز٢ ر٘بُٝزٜب ا٫كث٤بد  ٣ؼوٍٗٝٞف 

 اعواء اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُجؾش.

 لاِزضبي فٟ اٌمطبع اٌؼبٌَ ِفب١ِّٟ٘ذخً  2-3-1

An Introduction to the Concept of Compliance in the Public Sector 

اُْوًبد ٝاُؾبعخ ا٠ُ ا٬ٕػ ًبَٓ ُوطبع  اُٚٞء ػ٠ِ ْٓبًَ ؽًٞٔخ 2008ٍِطذ ا٧ىٓخ أُب٤ُخ ُؼبّ 

اُْوًبد. ٝاًزْق أُ٘ظٕٔٞ ٕٝ٘بع ا٤َُبٍبد ٝٓل٣وٝ ا٧ػٔبٍ ٙوٝهح ى٣بكح  ًلبءح ٗٔٞمط ا٫ٓزضبٍ ك٢ 

(. ٣ِؼت ا٫ٓزضبٍ كٝهاً Ositashvili, 2024: 157ٍج٤َ رؾ٤َٖ اٌُلبءح ٝاٍزؼبكح صوخ إٔؾبة أُِٖؾخ. )

، اُز٢ 2008أػوبة ا٧ىٓخ أُب٤ُخ. ؽ٤ش ٗزغذ ا٧ىٓخ أُب٤ُخ ُؼبّ ثبهىاً ك٢ ر٤ْٜ٘ ؽًٞٔخ اُْوًبد ك٢ 

ا٫هزٖبك اُؼب٢ُٔ، ػٖ هٚب٣ب ك٢ اكاهح أُقبٛو، ٝا٧ف٬م، ٝؽًٞٔخ اُْوًبد. ٝأظٜو ٙوٝهح  ك٢أصود 

اُٞؽلاد ٝعٞك أٗظٔخ ؽًٞٔخ ه٣ٞخ رؼط٢ ا٣ُٞٝ٧خ َُِٔبءُخ ٝاُْلبك٤خ ٝاُؾل ٖٓ أُقبٛو. ٝٛٞ ٓب ٣زطِت ٖٓ 

اػبكح اُ٘ظو ك٢ ٓلٟ آزضبٍ اكاهارٜب ٝٓٞظل٤ٜب ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٫ٗظٔخ ٝاُِٞائؼ اُز٢ رؾٌْ ػَٔ ٛنٙ  بك٣خا٫هزٖ

اُٚٞاثٜ اُلاف٤ِخ اُو٣ٞخ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ أُئٍَبد ٖٓ ٓ٘غ ٍٞء اَُِٞى ٝا٫ؽز٤بٍ  ٝرؼَٔ ،أُ٘ظٔبد

ثبُوٞاػل. ٣زطِت ا٫ٓزضبٍ ٣ئًل ٛنا أُلّٜٞ ػ٠ِ ٙوٝهح ث٘بء اٛبه ٣ؼيى ا٫ُزياّ ٝ ،ٝا٫ٗزٜبًبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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اُٞؽلح آ٤ُبد ّبِٓخ ٩كاهح أُقبٛو. رَبػل اكاهح أُقبٛو ػ٠ِ اًزْبف أُقبٛو اُز٢ رٜلك ػ٤ِٔبد 

ٓزٜب ٓغ اُؾًٞٔخ، ٓٔب ءٍ ٣ٌٖٔ ر٤ْٜ٘ اكاهح أُقبٛو ٝٓٞاٝأٓٞاُٜب ٍٝٔؼزٜب. ٝثزؼي٣ي ا٫ٓزضب ا٫هزٖبك٣خ

 :Nietsch & Michael, 2019ثبٍزقلاّ اعواءاد ٜٓ٘غ٤خ )٣َٔؼ ُِٔ٘ظٔبد ثزؾل٣ل أُقبٛو ٝرو٤ِِٜب 

إٔ رؼَٔ  اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ٣غت ػ٠ِ ، ًٔب ػ٬ٝح ػ٠ِ مُي، ٣زطِت ا٫ٓزضبٍ اُْلبك٤خ ٝأَُئ٤ُٝخ،(86

إٔؾبة أُِٖؾخ، ثٔب ك٢ مُي أَُب٤ٖٔٛ ٝأُٞظل٤ٖ  ٜب٣ؾزبع اُز٢ ْلبك٤خبُٝرلٖؼ ٝرولّ اُزوبه٣و ث

 اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خرٖٚٔ أَُبءُخ إٔ ٣ٌٕٞ أػٚبء ٝ ،ٓؼِٞٓبد ٝاٙؾخ ٝكه٤وخ ٝاُغٜبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ا٠ُ

 & Galiettiِٔ٘ظٔبد )ُا٧ف٬م ٝاُو٤ْ ٣ٝؼيى ا٫ٓزضبٍ اُ٘ياٛخ ًٔب  ،َٓئ٤ُٖٝ ػٖ أكؼبُْٜ ٝهواهارْٜ

Francesco, 2015: 143)،  ًػ٠ِ رؼي٣ي صوبكخ ا٫ٓزضبٍ ُزْغ٤غ  اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خمُي، رؼَٔ  ػٖ ك٬ٚ

أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزٖوف ثٌَْ أف٬ه٢، ٝا٩ث٬ؽ ػٖ أُقبُلبد، ٝفلٓخ إٔؾبة أُِٖؾخ. ٣وًي ٗٔٞمط 

ا٫ٓزضبٍ ػ٠ِ ا٫ٓزضبٍ اُوب٢ٗٞٗ ٝاكاهح أُقبٛو ٝاُْلبك٤خ ٝأَُبءُخ ٝاَُِٞى ا٧ف٬ه٢ ك٢ أٛو اُؾًٞٔخ. 

ػ٠ِ رؾ٤َٖ ؽًٞٔخ اُْوًبد ٝصوخ إٔؾبة أُِٖؾخ  ٫هزٖبك٣خاُٞؽلاد ا٣ٌٖٔ ُٜنٙ أُلب٤ْٛ إٔ رَبػل 

 :Ositashvili, 2024ٝاٌُلبءح. ٣ْغغ ٗٔٞمط ا٫ٓزضبٍ أُٔبهٍبد اُزغبه٣خ ا٧ف٬ه٤خ، ٝرقل٤ق أُقبٛو. )

160) 

ٓلّٜٞ ا٫ٓزضبٍ  (1968) اٍزقلّ )هٝثود ٤ٓورٕٞ( ك٢ ًزبثٚ اُ٘ظو٣خ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٘بء ا٫عزٔبػ٢ اُٖبكه 

٤َٓ  ٝ، ا٧ٛلافُ٪ّبهح ا٠ُ روجَ ا٧كواك ٨ُٛلاف اُضوبك٤خ ٝاٍُٞبئَ أُْوٝػخ اٝ أُوجُٞخ ُزؾو٤ن  ٢ًٞاَُِ

: 2010 )اُغٞٛو١، اُلوك ا٠ُ إ ٣غؼَ اكؼبُٚ رِزيّ ثبُٔؼب٤٣و اَُبئلح ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ ٓؼزولارٚ  اُْق٤ٖخ

 أٝ اُزٞع٤ٜ٤خ أُجبكة ٓغ اُزٞاكن إ ٓلّٜٞ ا٫ٓزضبٍ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ؽبُخ ا٠ُ (، ٝاّبه اُج٘ي اُل331٢ُٝ

ب ٣َْٔ إٔ ٣ٌٖٔو مُي، ا٠ُ اُزؾٍٞ ػ٤ِٔخ أٝ ثٜب، أُؼٍٔٞ أُٞإلبد ًٚ  اُزياّ ُٚٔبٕ أُجنُٝخ اُغٜٞك أ٣

( OECD) ٝاُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك١ اُزؼبٕٝ اُؾ٤ٌٓٞخ، ث٤٘ٔب ر٤ْو ٓ٘ظٔخ ٝاُزْو٣ؼبد اُٖ٘بػخ ثِٞائؼ أُئٍَبد

ام رؼَٔ ثَٔئ٤ُٝخ ٝأف٬ه٤خ.  ٓ٘ظٔخػٖ٘و أٍب٢ٍ ١٧  ًٞٗٚ ، ا٫ُزياّ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُِٞائؼ ػ٠ِ اٗٚ

 ٝٓقبٛو أَُؼخٖٓ أُقبٛو اُوب٤ٗٞٗخ  اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ٣ؼُل رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ أٓوًا ٙوٝه٣بً ُٚٔبٕ ؽٔب٣خ 

 ٌَُٝ ، ا٫ٓزضبٍ رِقٖبٕ ٓلّٜٞ كٌوربٕ ٛ٘بى ػبّ، . ثOECD, 2021ٌَْ) ) ػ٠ِ ؽل ٍٞاء أُب٤ُخأُقبٛو ٝ

 أٝ ُِوٞاػل ا٫ٓزضبٍ كؼَ ٛٞ ا٫ٓزضبٍ كبٕ ٝا٧ف٬م، ٝا٫هزٖبك اُوبٕٗٞ ٤ٍبم كل٢ ٓقزِق، رو٤ًي ٜٓ٘ٔب

 ٝاُز٢ ثٜب، أُؼٍٔٞ ٝأُٞإلبد اُوٞاػل ٓغ رزٞاكن ا٩عواءاد إٔ ٖٓ اُقبهع٤خ ُِزؤًل أُؼب٤٣و أٝ اُوٞا٤ٖٗ

 اُغٔبػ٢ ٝاُؼَٔ اُزؼبٕٝ ٣زْ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ أفوٟ، ٗبؽ٤خ فبهع٤خ، ٖٝٓ عٜبد هجَ ٖٓ ر٘ل٤نٛب ٣زْ ٓب ؿبُجبً

 أُضٔو ٝاُزؼبٕٝ اُلاف٢ِ ٝا٫َٗغبّ اُزٔبٍي ع٤ل ُزْغ٤غ ثٌَْ اُ٘ظبّ أعياء اهرجبٛ ٓلٟ ػ٠ِ ٝاُزو٤ًي

 ,٣ٝGalietti & Francescoوٟ ) .اُقبهع٤خ ثبُٔؼب٤٣و ٝا٫ُزياّ ا٫ٓزضبٍ ٣ٖٚٔ ؽ٤ٖ ك٢ اُ٘ظبّ، كافَ
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 ٝاػلاك أُؼِٞٓبد ٗظبّ إٔ ٖٓ ُِزؤًل ٤ٗخ ثؾَٖ أُؾبُٝخ ٝاعت ػ٠ِ ا٫كاهاد اُز٘ل٤ن٣خإ  (17 :2015

 ك٢ اُلَْ ٝإٔ ٓ٘بٍت ٝٓٞعٞك، أٗٚ ا٠ُ ا٩كاهح ٓغٌِ ٣قِٔ ٝاُن١ ،بُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خث اُقبٓ اُزوبه٣و

 ػٖ َٓئ٫ًٝ  أُل٣و٣ٌٕٞ  ا٠ُ إ ا٧هَ، ػ٠ِ اُ٘ظو٣خ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ ٣ئك١، هل اُظوٝف ثؼ٘ ك٢ ثنُي اُو٤بّ

 ٓزٖبػل ثٌَْ ا٫ٓزضبٍ ٓلّٜٞ ثٜب، ٝرٍٞغ أُؼٍٔٞ اُوب٤ٗٞٗخ ُِٔؼب٤٣و ا٫ٓزضبٍ ػلّ ػٖ اُ٘بعٔخ اُقَبئو

 ا٫ٍزلآخ اكاهح ك٢ ٬ُٓزضبٍ ا٧ٍب٤ٍخ أُجبكة رلفَ ٝثبُزب٢ُ ،(Miller, (18 :2014 أف٬ه٤خ ٌٓٞٗبد ٤َُْٔ

 ث٤ٖ اُزلو٣ن ٣غت ثؾ٤ش ،(Schemer,(2013:13  ا٫عزٔبػ٤خ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خَٓئ٤ُٝخ  ٖٙٔ ٝروغ

 ا٫ْٗطخ ٝٓٔبهٍبد ٝاُج٤ئخ اُؼَٔ ٝٓٔبهٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓزٔضِخً ثبُؾًٞٔخ ُِٔ٘ظٔبد، ا٫عزٔبػ٤خ أَُئ٤ُٝخ

 ٢ٛ ا٫عزٔبػ٤خ أَُئ٤ُٝخ كؤٕ ٝثبُزب٢ُ أُغزٔؼ٤خ، ٝأُْبهًخ أَُزِٜي ٝرل٬٤ٚد ا٧َٗبٕ ٝؽوٞم اُزغبه٣خ

 رزؼلٟ ُِٔ٘ظٔبد ا٫عزٔبػ٤خ أَُئ٤ُٝخ كبٕ ٝػ٤ِٚ أَُزلآخ ُ٪كاهح اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ رولٜٓب َٓبٛٔخ

 اُز٢ أُب٤ُخ ٨ُىٓخ ٗز٤غخ ا٫ٓزضبٍ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ رْ اُزو٤ًي كول ،(Kleinfeld, 4 :2018 ) ا٫ٓزضبٍ ٓلّٜٞ

 ا٠ُ ا٧ىٓخ ٍجت ٣ٝوعغ اُٜب٣ٝخ، ؽبكخ ا٠ُ ٝإِٔٝزٚ 2008-2007 أُلح ك٢ ػٖلذ ثب٫هزٖبك اُؼب٢ُٔ

 إله ُنُي ٝٗز٤غخ ا٧ف٬ه٢, ٝاَُِٞى اُزْـ٤ِ٤خ ُِٔقبٛو ًلٞءح اكاهح ا٠ُ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ اكزوبه

  (Kalia, 2015: 58 )اُقبٕخ ثنُي اُِٞائؼ ٖٓ ًج٤واً  ػلكاً  اُؼبُْ أٗؾبء ع٤ٔغ ك٢ أُ٘ظٕٔٞ

 ٝا٫عواءاد اُؼ٤ِٔبد اُْوًبد ؽًٞٔخ رؼبُظ اُْوًبد، ثؾًٞٔخ ا٫ٓزضبٍ ثٌَْ ػبّ  اكاهح روزوٕٝ

 ػ٠ِ اٜٗب ًٔب اٜٗب رؼل ،((Tarantino, 2008:1 اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ ف٬ُٜب ٖٓ رؼَٔ اُز٢ ٝاُٚٞاثٜ

 ٤َطوحٝاُ أُٖبهف رٞعٚ ػَٔ اُز٢ ٝا٫عواءاد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝا٤َُبٍبد ٝا٤ٌِ٤ُٜخ ٝاُوٍبُخ ٝاُو٤ْ اُضوبكخ

ً  ػ٤ِٜب،  ٤ٍبٍبد, ا٠ُ رزُوَعْ اُز٢ اُزٞع٤ٜ٤خ أُجبكة ؽٖو ٢ٛ اُؾًٞٔخ َٓئ٤ُٝبد أْٛ كبٕ أُلّٜٞ ُٜنا ٝٝكوب

 اُواثطخ ًٔب ػوكذ ،((Ilva, 2011: 203ثب٩عواءاد  أُلػٞٓخ ٝا٧ٛلاف ٝاُو٤ْ اُضوبكخ ٝاُوٍبُخ ٖٓ رزؤُق

ً  اعواءاد ارقبم ػ٠ِ "اُولهح ٗٚثؤ ا٫ٓزضبٍ اُل٤ُٝخ  ػَٔ ٤ٍبم ك٢ أُجبكة ٖٓ ٓغٔٞػخ أٝ ٓؼ٤ٖ ُز٘ظ٤ْ ٝكوب

اُٞؽلح أُلوٝٙخ ػ٠ِ  اُقبهع٤خ ُِوٞاػل ا٫ٍٝ ٛٞ ا٫ٓزضبٍ ػ٠ِ َٓز٤٣ٖٞ, ا٫ٓزضبٍ ٣ٝؼَٔ أُب٤ُخ, اُقلٓبد

اُقبهع٤خ  ُِوٞاػل ا٫ٓزضبٍ ُزؤ٤ٖٓ رلوٗ اُز٢ اُلاف٤ِخ اُوهبثخ ٧ٗظٔخ ا٫ٓزضبٍ ٝاُضب٢ٗ ٣ٔضَ .ا٫هزٖبك٣خ

(Valkanov,2019: 63) 

الاػزمبد ثضشٚسح  اٌٛؽذح الالزظبد٠خِّب رمذَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ الاِزضبي ٘ٛ ِغؤ١ٌٚخ اعزّبػ١خ ٠غت ػٍٝ 

رشع١خٙب فٟ صمبفزٙب ٚسعبٌزٙب ٚل١ّٙب ارا ِب اسادد رؾم١ك الاعزذاِخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اعزّشاس٠خ أشطزٙب ِٓ 

خلاي  فشضٙب فٟ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌّغبساح اٌمٛاػذ ٚالأظّخ اٌزٟ ٠زُ فشضٙب خبسع١بً ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ 

عزشار١غ١خ، ٚأٗ ٠ّضً ػ١ٍّخ رؼ١ّ١ٍخ ِغزّشح  ٌزفبدٞ اٌزشغ١ٍ١خ ٚالا اٌٛؽذح الالزظبد٠خرؾم١ك ا٘ذاف 

 اٌّخبطش ٚضّبْ اٌغٛدح.
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 اُؾٔب٣خ، رول٣ْ ا٫ٍزْبهاد ثٞظ٤لخ ؽٖوٛب ٣ئك١ ا٫ٓزضبٍ ٝظبئق ػل٣لح ٜٝٓٔخ ك٢ أُ٘ظٔبد، ٣ٌٖٔ

 ٝأَُؼخ. اُز٣َٞن ٝظ٤لخ ٝأف٤واً  ٝا٫ثزٌبه, اُوٕل ٝأُواهجخ اُغٞكح ٙٔبٕ ٝأُؼِٞٓبد، ٝظ٤لخ

 ٣َببببػل عبببلاه ؽٔب٣بببخ ههبث٤بببخ ربببلاث٤و ٓبببغ ٝعبببٞك ثبُوٞاػبببل أُبببٞظل٤ٖ رٔضبببَ ٓؼوكبببخاٌؾّب٠لللخ:  ٚظ١فلللخ -1

ام إ ا٫ٓزضببببٍ ٝظ٤لبببخ  ُِوٞاػبببل ٝا٫ٗظٔبببخ، اُٞاػ٤بببخ ٝؿ٤بببو أُوٖبببٞكح ا٫ٗزٜبًببببد ٓ٘بببغ اٝ اُؾبببل ٓبببٖ ػِببب٠

 ا٫ٓزضببببٍ ٣ؼبببل ٝاُغيائ٤بببخ، اُغ٘بئ٤بببخ ا٧كؼببببٍ ٓبببٖ ٝٓٞظل٤ٜبببب ٝأعٜيرٜبببب اُٞؽبببلح ا٫هزٖببببك٣خ رؾٔببب٢ ٝهبئ٤بببخ 

 ُِوٞاػبببل اٗزٜببببى ًبببَ ٧ٕ ٝص٤وبببب اهرجبٛبببب ٓبببورجطز٤ٖ َٓبببؤُز٤ٖ اُٞهببببئ٢ اُٚبببوه ٝٓ٘بببغ اُؼ٬هبببخ ماد ُِوبببٞا٤ٖٗ

 ٝٓبببٖ رغبه٣بببخ، كوٕبببخ اهٖببببء أٝ ٓجبّبببوح ٓب٤ُبببخ فَببببهح ّبببٌَ ػِببب٠ عٜبببخ ٓبببٖ ُِٚبببوه, اؽزٔبببب٫ً  ٣بببٞهس

  (Grundmann Et Al, 2006, 25) اُٞؽببلح ا٫هزٖبببك٣خ ثَببٔؼخ ٣ِؾببن اُببن١ اُٚببوه صب٤ٗببخ عٜببخ

ٍَ  رقلببب٘ إٔ ٣ٌٔبببٖ ٔبببخ٬ٓئ آزضببببٍ ٝظ٤لبببخ ٝعبببٞك ُبببنُي، كبببؤٕ هبببل رلبببوٗ  اُزببب٢ اُؼوٞثببببد ٓبببٖ ًج٤بببو ثْبببٌ

 اُوهبث٤ببببخ اَُببببِطبد ٓببببغ ع٤ببببلح ػ٬هبببببد ٣٘ببببزظ إٔ ًٔببببب ٣ٌٔببببٖ أُؾبببببًْ, أٝ اُز٘ظ٤ٔ٤ببببخ ا٤ُٜئبببببد ٓببببٖ هجببببَ

 اُز٘ظ٤ٔ٤بببخ اَُبببِطبد ٓبببغ ٝاُضوبببخ أُزجبكُبببخ ٝا٫ٍبببزجبه٢ اُغ٤بببل اُزؼببببٕٝ ٣ؼٔبببَ ٝثبببنُي ، ػ٤ِٜبببب ٝأُؾبكظبببخ

: 2021)اُؾبببلاك ٝاُؼج٤بببل١,  أُ٘بٍبببت. اُٞهبببذ كببب٢ ٝا٣غببببك اُؾِبببٍٞ ُٜبببب اُز٘ظ٤ٔ٤بببخ أُْببببًَ رؾل٣بببل ػِببب٠

26) 

 ا٬ٛع ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ثوبء ا٫ٓزضبٍ رزٔضَ ٛنٙ اُٞظ٤لخ ك٢ إ ٣ٖٚٔ هَْٚظ١فخ اعزشبس٠خ ِٚؼٍِٛبر١خ:  -2

 ثبُٔجبكة ٝأُؼب٤٣و ا٫ُزياّ ك٬ًٚ ػٖاُٜبٓخ،  ٝاُزطٞهاد ثٜب ٝٓؼوكخ ثبُزـ٤٤واد ؼٍٔٞأُ ثبُوٞا٤ٖٗ

 إُٔٚٔٞ ٝثنُي كبٕ (26: 2021)اُؾلاك ٝاُؼج٤ل١,  خأُ٘بٍج ارقبم ا٩عواءاد ف٬ٍ ٖٓ اُلاف٤ِخ, اُزٞع٤ٜ٤خ

ٖٓ  أكؼبُْٜ، ػٖ ر٘زظ هل اُز٢ ثبُٔقبٛو ُلٟ أُٞظل٤ٖ اُٞػ٢ ى٣بكح ٣زٔضَ ك٢ ا٫ٍزْبه٣خ ُِٞظ٤لخ ا٧ٍب٢ٍ

 روز٢ٚ أُؼوكخ, ػ٘لٛب ٝرط٣ٞو أُقبٛو رؾل٣ل ػ٠ِ أُٞظق اُزله٣ج٤خ اُزلاث٤و رَبػل إٔ أُلزوٗ

 َٓئٍٝ . ؿبُجب ٓب ٣ئك١(Petsche, 2012: 61) ا٫ٍزْبه٣خ ثٖلزٚ ا٫ٓزضبٍ ٙبثٜ اُٚوٝهح ثبّواى

ػبٓخ ًغيء ٖٓ اُٞظ٤لخ ا٫ٍزْبه٣خ  ػ٬هبد ٝ ٓقزٔ ٝٓؾون ؽَبثبد ٝٓلهن اٍزْبه١ فج٤و كٝه ا٫ٓزضبٍ

(Sosnowska, 2017: 44)َٓئٍٝ ٣ئك٣ٜب اُز٢ ا٩ث٬ؽ ٜٓبّ ٝأُْٞهح أُؼِٞٓبد , ًٔب رزٖٚٔ ٝظ٤لخ 

 ٖٝٓ ،اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خاكاهح  ٓغٌِ ا٠ُ أٝ ا٩كاهح ا٠ُ روبه٣و ا٫ث٬ؽ ٓجبّوحً  رنٛت ا٫ٓزضبٍ، ٝؿبُجبً،

ً  أٌُٖٔ  ,Kibling). اًزْبكٚ  رْ ؽلٝس فوم ؽبُخ أُؼ٤٘خ ك٢ اَُِطبد ا٠ُ ٓ٘زظٔخ روبه٣و رول٣ْ أ٣ٚب

2016, 78)   

ً ٚالاثزىبس:  اٌغٛدح ضّبْ ٚظ١فخ -3  اُزله٣ت ٓغبٍ ك٢ اُغٞكح ٙٔبٕ ٝظ٤لخ رزٔضَ ٬ُٓزضبٍ اُؾب٢ُ ُِلْٜ ٝكوب

 اُٞهذ ك٢ ا٫ٓزضبٍ ٓواهجخأفوٟ، ك٢ ٍج٤َ  ٗبؽ٤خٍ  ٖٓ اُٞصبئن افزجبهاد ٗزبئظ ٝك٢ ٝا٫ٍزْبهاد ٖٓ ٗبؽ٤خ،
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أُواهجخ  ٝظ٤لخ , ُٝزطج٤ن(Petsche, 2012: 61) ك٢ اُوٞاػل إ ٝعلد ا٫ٗزٜبًبد ػٖ اٌُْق أٝ أُ٘بٍت

اُٞؽلح آزضبٍ  ٙٔبٕ أعَ ٖٓ ، اؽزواك٢ ُِٔواهجخ ٝٗظبّ ُ٪ث٬ؽ ٓ٘بٍجخ ٤ٛبًَ رط٣ٞو ٣غت ثؤكَٚ ٕٞهح،

ِٖ  ػ٠ِ ا٫ٓزضبٍ ٣َبػل   ا٤َُبم، ٛنا ك٢ اُِٖخ، ماد ٝاُِٞائؼ ُِوٞا٤ٖٗ ا٫هزٖبك٣خ  ٝكػِْ  اُؼ٤ِٔبد، رؾ٤َ

 (Schwab, 2018: 15) ٝأُواهجخ أٗظٔخ ا٩ث٬ؽ ُي٣بكح كبػ٤ِخ اْٗبإٛب، رْ اُز٢ ا٤ُٜبًَ

ٖٓ اْٛ اُٞظبئق اُز٢  ثٜب أُؼٍٔٞ ُِٞائؼ ا٫ٓزضبٍ ػ٠ِ أُواهجخ رؼل ٝظ٤لخٚاٌشطذ:  اٌّشالجخ ٚظ١فخ 4

 أُؾبٍجخ ك٢ عنٝهٙ رٔزل ٝاُن١ اُلاف٢ِ اُوهبثخ ٗظبّ ٜٓ٘ب ٓقزِلخ، ثزلاث٤و ٓلػٞٓخَ  ا٫ٓزضبٍ رٚطِغ ثٜب اكاهح

 كاػْ ٩كاهح ٗظبّ اعوائ٢  كٜٞ ٝثبُزب٢ُ أُؾبٍج٤خ، ُِٔؼب٬ٓد ا٤َُِٔخ أُؼبُغخ ا٠ُ ثب٧ٍبً ٣ٜٝلف

ً  ا٫ٓزضبٍ،  (.28: 2021اُٞظبئق)اُؾلاك ٝاُؼج٤ل١,  ث٤ٖ اُلَٖ ٣َزقلّ ٓب ؿبُجب

 ػ٠ِ َٓز٤٣ٖٞ، كاف٢ِ ٝفبهع٢, اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خر٣َٞو٤خ ك٢  ٝظ٤لخ ٣ئك١ ا٫ٓزضبٍرغ٠ٛم١خ:  ٚظ١فخ -5

ٍِ  ٝظ٤لخُ  ؽ٤ش رز٠ُٞ اُلاف٢ِ اُز٣َٞن كؼ٠ِ َٓزٟٞ  ا٠ُ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٓزطِجبد  ا٣ٖبٍ ٜٓٔخُ  ا٫ٓزضب

 ػوٗ رولّ ٝظ٤لخ ا٫ٓزضبٍ اُقبهع٢ ٝكػْ ٛنٙ أُزطِجبد. آب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُز٣َٞن هجٍٞ ٝرؼي٣ي أُٞظل٤ٖ

 61 :2012) ا٧فو٣ٖ( أُِٖؾخ ٝإٔؾبة ههبث٤خ ٤ٛٝئبد ٝٓٞهك٣ٖ ٖٓ )ػ٬ٔء ُِغٜٔٞه ا٫ٓزضبٍ ُجوٗبٓظ

,Petsche)، ٓب٤ُخ،  فَبئو ا٠ُ ٣ئك١ إٔ ٌٖٝٓٔ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ ثَٔؼخ ٣ِؾن اُن١ هل اُٚوه ُز٬ك٢

 اُزغبه٣خ ُِٔ٘ظٔخ اُؼ٬ٓخ رؼيى ثَ كوٜ أَُؼخ أٙواه ٖٓ ٫٢ رؾٔ كبػِخ، آزضبٍ ٝظ٤لخ ٝعٞك ٝمُي ٣ِيّ

 (Schwab, 2018: 14) ا٣غبث٢ ثٌَْ

ثشىً ِضبٌٟ  رٕف١ز ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚأْ بً ٚلز١ إعشاءً  ١ٌٚظ ػ١ٍّخ ِغزّشح الاِزضبي أْ ٠ّىٓ اٌمٛي ِّب رمذَ

 الأطش خلاي ِٓ اٌزٕف١ز٠ٚىْٛ  ،اٌٛؽذح الالزظبد٠خ داخً اٌّشالجخ اٌؼ١ٍّبد ٚعٛدح إداسح ثؾغٓ ٠شرجظ

 .وىً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ عٛدح ػٍٝ ٠ٕؼىظ ٚ٘زا اٌّٛضٛػخ ٚاٌمٛاػذ ٚالاعشاءاد ٚاٌغ١بعبد اٌمب١ٔٛٔخ

 The importance of enhancing complianceا١ّ٘خ رؼض٠ض الاِزضبي:   2-3-3

 ػلّ ٝرلاػ٤بد أَُبءُخ رؼيى .٣ئك١ ػلّ ا٫ٓزضبٍ ا٠ُ ػوٞثبد هب٤ٗٞٗخ ًج٤وح، ثٔب ك٢ مُي اُـوآبد ٝاَُغٖ

 ا٧كٝاه رٖٚٔ. ثب٫ٓزضبٍ أُزؼِوخ ٝاُ٘زبئظ أُٜبّ ػٖ أَُئ٤ُٝخ ٝاُلوم ا٧ّقبٓ رؾ٤َٔ ف٬ٍ ٖٓ ا٫ٓزضبٍ

ٓٔب ٣وَِ ٖٓ  .ٝآز٬ًٜب ا٫ٓزضبٍ ُٔجبكهاد أُٞظل٤ٖ كْٜ اُو٤٣ٖٞ ٝا٩ٗلبم ٝأُواهجخ اُٞاٙؾخ ٝاُٞاعجبد

ػلّ ا٫ٓزضبٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٚو ثَٔؼخ  ٝإ ، (Ositashvili, 2024: 166) .اؽزٔب٤ُخ ٝهٞع أُقبٛو اُوب٤ٗٞٗخ

 أًضو ٢ٛ ا٫ٓزضبٍ ػ٠ِ رؼزٔل اُز٢ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ .أُئٍَخ ٣ٝئك١ ا٠ُ كولإ اُؼ٬ٔء ٝأُٞظل٤ٖ

 رؼَٔ ا٩ث٬ؽ، ًٔب ٣ٝؼيى ا٧ف٬ه٢ ؿ٤و اَُِٞى ٣وكع اُو١ٞ ا٫ٓزضبٍ ثوٗبٓظ إ. ٨ُٓبٗخ ف٤بٗخ ٝأهَ أف٬ه٤خ

 ػٖ ا٩ث٬ؽ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝر٤ٌٖٔ ا٧ف٬ه٢ اَُِٞى ُزْغ٤غ ا٫ٓزضبٍ صوبكخ رؼي٣ي ػ٠ِ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ
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 ٣ؼيى ٝاُزؾ٤َٖ اُنار٢ بُزو٤٤ْك ,أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو ا٧ف٬ه٢ اُنار٢ اُزو٤٤ْ ا٫ٓزضبٍ ثوآظ رز٤ؼٝ اَُِٞى ٍٞء

 ػ٠ِ ًج٤و ثٌَْ ا٫ٓزضبٍ ٣ئصو , ًٔبٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوب٤ٗٞٗخ ُِٔؼب٤٣و ا٫ٓزضبٍ ٣ٖٝٚٔ ُِٔ٘ظٔخ ا٧ف٬ه٢ اَُِٞى

 أف٬ه٤خ هواهاد ارقبم ػ٠ِ اُؼٔبٍ ٣َبػل ا٫ٓزضبٍ ٓٔبهٍبد ك٢ ا٧ف٬ه٤بد كٓظ ٧ٕ  ٝأف٬ه٤برٚ اُؼَٔ صوبكخ

 ف٬ٍ ٖٓ أُِٖؾخ إٔؾبة ٝصوخ أَُزلاّ اُ٘غبػ رؾو٤ن ك٢" ٝا٧ف٬م ا٫ٓزضبٍ" ٣َْٜ. أُقبُلبد ٝرو٤َِ

  (Marcus & Alfred, 2021: 147) اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ ك٢ ٝا٧ف٬ه٢ أَُئٍٝ اَُِٞى رو٤ٍـ

 ػ٠ِ ٝاُوٚبء اُؼ٤ِٔبد رؾ٤َٖ ٣ئك١ هل. اُزغبه٣خ اُؼ٤ِٔبد رج٤َٜ ػ٠ِ ا٫ٓزضبٍ ُٝٞائؼ ٓٔبهٍبد رؼَٔ

 ا٫ٓزضبٍ ػ٠ِ اُوبئْ اُزج٤َٜ ٣ؼَٔ. ٝا٧كاء أُب٢ُ ٝا٩ٗزبع٤خ اٌُلبءح رؼي٣ي ا٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاٍزقلاّ أُقبٛو

 ا٧ػٔبٍ ث٤ئخ ك٢ ُِ٘غبػ أكَٚ ٝٙغ ُِٔ٘ظٔبد ٣ٞكو ا٫ٓزضبٍ ُٝنُي،. اُوب٢ٗٞٗ ٝا٫ٓزضبٍ ا٫ثزٌبه رؼي٣ي ػ٠ِ

أًضو أٓبٗبً ٣ٌٖٔ ٬ُٓزضبٍ إٔ ٣قِن ث٤ئخ ػَٔ ، ٝ(Grote & Rainer, 2021: 157) ٝاُز٘بك٤َخ ٘ب٤ٌ٤ٓخُل٣ا

 اُزغبه٣خ أُٔبهٍبد ٣ؾزوٕٓٞ اُن٣ٖ أُِٖؾخ إٔؾبة ٝأَُبءُخ اُْلبك٤خ رغنة .ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُؼ٬ٔء

 اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ رؾزبط ػبّ، ثٌَْ. اُؼبّ ٝاُزٖٞه أَُزضٔو٣ٖ ٝصوخ أَُزِٜي صوخ ٣ؼيى ٓٔب ا٧ف٬ه٤خ،

 (. Arelano-Gault & David, 2023: 32) أَُبءُخ ا٠ُ ا٫ٓزضبٍ ػ٠ِ رؼزٔل اُز٢

 ِزطٍجبد رطج١ك الاِزضبي فٟ ِٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ 2-3-4

Compliance enforcement requirements in public sector organizations  

 اٍزوار٤غ٤خ ٛ٘بى ًبٗذ ٝاما اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤َُِبم ٝاهؼ٢ كْٜ ػ٠ِ ٣ؼزٔل ًبٕ اما ا٫ٓزضبٍ ا٫ ثوٗبٓظ ٣٘غؼ ُٖ

 كافَ أُقزِلخ أُٖبُؼ ػ٠ِ ٤ٍئصو ا٫ٓزضبٍ ثوٗبٓظ ٧ٕ ٜٓٔخ ا٤َُب٤ٍخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ رؼل. ؽُٞٚ ٤ٍب٤ٍخ

 مُي، ػ٠ِ ٝث٘بء اَُِطخ،  ّٝق٤ٖبد اَُِطخ ٤ٛبًَ ٖٓ اُؼل٣ل رؼل٣َ ا٠ُ ٣ئك١ ٓٔب ،اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ

-Arelano) -ثب٫ر٢: رزٔضَا٫ٓزضبٍ  ثوٗبٓظ ُلكغ ٤ٍب٤ٍخ اٍزوار٤غ٤خ ٩ٗغبى ؽبٍٔخ فطٞاد أهثغ  رٞعل

Gault & David, 2023: 18) 

 ك٢ ا٫ٓزضبٍ ثوٗبٓظ ُلػْ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خأُقزِلخ كافَ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُغٔٞػبد ث٤ٖ ّوػ٢ رؾبُق ث٘بء. 1

 .ٝاُز٘ل٤ن اُز٤ْٖٔ ٓواؽَ ع٤ٔغ

 اُٖـ٤وح أٌُبٍت ػ٠ِ اُزو٤ًي ٓغ اٗغبىٛب، ٣زؼ٤ٖ اُز٢ أُقزِلخ ُِٔواؽَ ٝاهؼ٢ أػٔبٍ علٍٝ رؾل٣ل. 2

 .اُوئ٤َ٤خ اُزـ٤٤واد ٬ٓؽظخ ٖٓ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ أػٚبء ٣زٌٖٔ ؽز٠

 اُز٢ اُغل٣لح ا٤ًَُِٞبد ُزؾو٤ن ٝأُٔبهٍبد ا٩عواءاد رؼل٣َ كٕٝ رؾٍٞ اُز٢ ٝاُؼوجبد اُزؾل٣بد رؾل٣ل. 3

ً  ٤ٌُٕٞ ا٫ٓزضبٍ ثوٗبٓظ ٣طِجٜب  .ٗبعؾب
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 رؾ٫ٞد ُزؾل٣ل ٌُٖٝ" ا٫ٓزضبٍ ُجوٗبٓظ ا٫ٓزضبٍ" ا٠ُ اُؾبعخ ثَجت كوٜ ٤ٌُ ػ٤ِٔخ ارٖبٍ ٤ٍبٍخ ث٘بء. 4

 .ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُوٝر٤ٖ ُِٔ٘ظٔخ اُضوبك٤خ اُؼو٤ِخ ك٢ ٓؾلكح

 الاِزضبي:  ّٔٛرط ػٍٝ اٌّفشٚضخ ٚاٌم١ٛد اٌزؾذ٠بد 2-3-5

Compliance enforcement requirements in public sector organizations 

 اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّشٚٔخ الاِزضبي ِزطٍجبد ث١ٓ اٌّٛاصٔخ -1

اُزْـ٤ِ٤خ، ٣وًي ا٫ٓزضبٍ  ٝأُوٝٗخ ا٫ٓزضبٍ ث٤ٖ رٞاىٕ إٔ اُقبٙؼخ ٬ُٓزضبٍ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ ػ٠ِ ٣غت

 كبٕ مُي، ٝٓغ أُِٖؾخ. إٔؾبة ٝؽٔب٣خ أُقبٛو ُزو٤َِ ٝاُٖ٘بػ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوب٤ٗٞٗخ أُؼب٤٣و ػ٠ِ ارجبع

 ا٫ٍزغبثخ ػ٠ِ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ هلهح ٖٓ ٣وَِ ٓٔب اُزْـ٤ِ٤خ، أُوٝٗخ ٣ؼ٤ن إٔ ٣ٌٖٔ اُٖبهّ ا٫ٓزضبٍ

 أُوٝٗخ ث٤ٖ أُقبٛو ػ٠ِ اُوبئْ ا٫ٓزضبٍ ٣ٞاىٕ .اُغل٣لح ا٩ٌٓب٤ٗبد ٝاؿز٘بّ أُزـ٤وح، اَُٞم ُظوٝف

اُٞؽلاد  روّٞ هل. اُزؤص٤و ؽَت ٝرٖ٘لٜب ا٫ٓزضبٍ ٓقبٛو رو٤٤ٔبد رؾل٣ل ٝا٫ٓزضبٍ، ٖٓ ف٬ٍ اُزْـ٤ِ٤خ

 ٓ٘قلٚخ أُ٘بٛن ك٢ أُوٝٗخ ٣ٞكو ٓٔب أُقبٛو، ػب٤ُخ ُِٔ٘بٛن أكَٚ ثٌَْ أُٞاهك ثزق٤ٖٔ ا٫هزٖبك٣خ

 اعواءاد رَو٣غ ػ٠ِ ٝا٧رٔزخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رؼَٔ ًٔب. أُٜٔخ أُغب٫د ك٢ ا٫ٓزضبٍ ٙٔبٕ ٓغ أُقبٛو

 أُوٝٗخ رْغغ ٓزٞاكوخ صوبكخ ٣قِن أٗٚ ًٔب. اُزْـ٤ِ٤خ ثبُٔوٝٗخ ٣َٝٔؼ ا٩كاه١ اُؼتء ٣وَِ ٓٔب ا٫ٓزضبٍ،

 ٖٓ ٓوٗخ ؽٍِٞ ٝرول٣ْ ا٫ٓزضبٍ ٬ٌْٓد رؾل٣ل ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ رْغغ هلٝ ,ٝا٩ثلاع

ًًب ْٓزوًخ َٓئ٤ُٝخ ا٫ٓزضبٍ عؼَ ف٬ٍ  (Ositashvili, 2024: 168) .أَُزٔو ُِزط٣ٞو ٝٓؾو

 ٚالاثزىبس الاِزضبي ث١ٓ اٌّؾزٍّخ اٌظشاػبد -2

ٜٓٔخ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ٣ٌٕٝٞ ػ٠ِ . ٣زؼبهٙبٕ هل أٜٗٔب ا٫ ٝا٩ثلاع، ا٫ٓزضبٍ ػ٠ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُ٘غبػ ٣ؼزٔل

 ػ٠ِ اُْوًبد ا٫ثزٌبه ٣ْغغ ، ٗبؽ٤خ كٖٔ. أُ٘ظٔبد ك٢ ٝا٩ثلاع ا٫ٓزضبٍ ث٤ٖ اُزٞاىٕ رؾو٤ن ا٣غبك ٤ًل٤خ

 ؽ٤ٖ ك٢ ا٧ػواف، ٣زؾلٟ ا٫ثزٌبه. اُؼ٬ٔء ٝاهٙبء اُو٤ٔخ، ٝرٞك٤و أُولٓخ، ك٢ ُِجوبء عل٣لح أ٤ّبء رغوثخ

 ُزو٤َِ ا٣ُٞٝ٧خ ا٫ٓزضبٍ ػ٠ِ رؼزٔل اُز٢ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ رؼط٢. اُِٞائؼ ٣ٝزو٤ل ثٜب ٣زجغ ا٫ٓزضبٍ إٔ

 ا٫ٓزضبٍ ثَجت أُجزٌوح ا٧كٌبه ف٘ن ٣زْ هل. ا٫ثزٌبه ٣ٔ٘غ إٔ ٣ٌٖٔ اُن١ ا٧ٓو أُؼب٤٣و، ٝرٞؽ٤ل أُقبٛو

 .(Marcus & Alfred, 2021: 51) اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُقبٝف

 اٌضائذ الاِزضبي ٚػتء اٌزٕظ١ّ١خ اٌزؼم١ذاد -3
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 ٝاُوٞاػل اُوٞا٤ٖٗ رزـ٤و ػبكحً ٓب .ا٫ٓزضبٍ عواء ٝصو٬ً  ر٘ظ٤ٔ٤خ رؼو٤لاد ُِز٘ظ٤ْ اُقبٙؼخ اُْوًبد رٞاعٚ

 اكاهح ا٠ُ ٝاُؾبعخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼُٞٔخ إ. ٓؼولح ر٘ظ٤ٔ٤خ أٛو اْٗبء ا٠ُ ٣ئك١ ٓٔب اُٖ٘بػخ، ٝٓؼب٤٣و

 ٓٔب اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُزطِجبد رزواًْ اُٞهذ، ٓوٝه ٓغ. اُزؼو٤ل ٛنا أٍجبة ٢ٛ أَُزِٜي ٝؽٔب٣خ ُِٔقبٛو أكَٚ

 ا٤َُبٍبد ٝٝٙغ اُزوبه٣و، ٝاػلاك اُج٤بٗبد، عٔغ ا٫ٓزضبٍ أْٗطخ ٝرَْٔ. ا٫ٓزضبٍ ػتء ى٣بكح ك٢ ٣زَجت

 ثؼ٤لاً ٝهزبً ٣ٝؤفن أُٞاهك ٣غٜل إٔ اُٞاعجبد ٛنٙ ُؾغْ ٣ٌٖٔ. أُٞظل٤ٖ ٝرله٣ت ٝاُزله٤ن، ٝاُوٕل ٝر٘ل٤نٛب،

 (Ositashvili, 2024: 169) .ُِْوًخ اُوئ٤َ٤خ أُٜبّ ػٖ

 ٚاٌّشٚٔخ الاِزضبي ث١ٓ ٌٍزٛف١ك رىبفؼ أْ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خِٓ اٌضشٚسٞ ػٍٝ  ٠زضؼ ثأِّٔٗب رمذَ 

 ثبٌّشٚٔخ اٌّزؼٍمخ اٌضؼف ٚٔمبط الاِزضبي فغٛاد ِٚشالجخ اٌّخبطش ١ُ١ٚرم ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌزشغ١ٍ١خ

 ِغ ٚاٌزفبػً ٚالاثزىبس الاِزضبي ٚصمبفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّخبطش ػٍٝ اٌمبئّخ الإعزشار١غ١خ وّب إْ اٌزشغ١ٍ١خ،

 . اٌزٛاصْ إ٠غبد ػٍٝ اٌّؤعغبد رغبػذ لذ اٌغٍطبد

 فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ِؤعغبد اٌمطبع اٌؼبَ الاِزضبيأ١ّ٘خ  2-3-6
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Organisations 

 ًؤكاح" ا٫ٓزضبٍ" ٓؾزٟٞ إ. ٝٓواهجزٜب ٝرو٤ِِٜب أُقبٛو رؾ٤َِ ػ٠ِ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ ا٫ٓزضبٍ ٣َبػل

 ٓقبٛو اًزْبف ُِٔ٘ظٔبد ٣ٌٖٝٔ. ٝأَُزلآخ أَُئُٝخ ا٫هزٖبك٣خ اُٞؽلح ٓٔبهٍبد ٣ؼيى أُقبٛو ٩كاهح

 أُب٤ُخ، ٝاُزوبه٣و اُج٤بٗبد، ف٤ٕٖٞخ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرو٤٤ْ اُوب٢ٗٞٗ ا٫ٓزضبٍ ٙٔبٕ ف٬ٍ ٖٓ ا٫ٓزضبٍ

 ام. اٌُبِٓخ ا٫ٓزضبٍ ثوآظ ف٬ٍ ٖٓ ا٧ف٬ه٢ اَُِٞى ٝٓقبٝف اُج٤ئ٤خ، ٝا٫ٍزلآخ اُؼَٔ، ٌٓبٕ ك٢ ٝا٬َُٓخ

. ٝاًزْبكٜب أُقبٛو ُٔ٘غ كؼبُخ ٓواهجخ ُٝٞائؼ أٗظٔخ ٝر٘ل٤ن ثزط٣ٞو ا٫ٓزضبٍ ػ٠ِ اُوبئٔخ أُقبٛو اكاهح روّٞ

 ثبَُٔؼخ، ٝا٩ٙواه أُب٤ُخ، ٝاُقَبئو ا٫ٓزضبٍ، كَْ ؽب٫د رو٤َِ ػ٠ِ اُلؼبُخ اُلاف٤ِخ اُٚٞاثٜ ٝرؼَٔ

 رورجٜ ٝهل ٝاٍؼبً ٗطبهبً ا٫ٓزضبٍ ٓقبٛو (, ٝرـطOsitashvili, 2024: 162٢اُوب٤ٗٞٗخ) ٝاُؼٞاهت

 ٝك٢. ا٤َُجوا٢ٗ ا٧ٖٓ أٝ ا٫عزٔبػ٤خ اُْجٌبد اٍزقلاّ أٝ أُؼِٞٓبد أٖٓ أٝ اُج٤بٗبد ٝؽٔب٣خ ثبُق٤ٕٖٞخ

 اُغٞاٗت ٢ٛٝ اُلَبك، أٝ أُٖبُؼ ثزٚبهة أُزؼِوخ أُقبٛو ا٫ػزجبه ك٢ رئفن إٔ ٣غت اُؾًٞٔخ، هٚب٣ب

 ,(Plasencia et al, 2023: 4 ).ٝاَُِٞى ا٧ف٬م ٓلٝٗخ ف٬ٍ ٖٓ ٜٓ٘ب اُزقل٤ق ا٠ُ اَُؼ٢ ٣زْ اُز٢

 ا٫ٓزضبٍ ثوٗبٓظ إ ام .٨ُٓبٗخ ف٤بٗخ ٝأهَ أف٬ه٤خ أًضو ٢ٛ ا٫ٓزضبٍ ػ٠ِ رؼزٔل اُز٢ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ

 ا٫ٓزضبٍ صوبكخ رؼي٣ي ػ٠ِ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ رؼَٔٝ ا٩ث٬ؽ, ٣ٝؼيى ا٧ف٬ه٢ ؿ٤و اَُِٞى ٣وكع اُو١ٞ

 اُنار٢ اُزو٤٤ْ ا٫ٓزضبٍ ثوآظ ٝرز٤ؼ. اَُِٞى ٍٞء ػٖ ا٩ث٬ؽ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝر٤ٌٖٔ ا٧ف٬ه٢ اَُِٞى ُزْغ٤غ
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 ٣ٖٝٚٔ ُِٔ٘ظٔخ ا٧ف٬ه٢ اَُِٞى ٣ؼيى ٝاُزؾ٤َٖ اُنار٢ ًٔب إ اُزو٤٤ْ. أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو ا٧ف٬ه٢

 ارقبم ػ٠ِ اُؼٔبٍ ٣َبػل ا٫ٓزضبٍ ٓٔبهٍبد ك٢ ا٧ف٬ه٤بد كٓظ إ. ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوب٤ٗٞٗخ ُِٔؼب٤٣و ا٫ٓزضبٍ

 إٔؾبة ٝصوخ أَُزلاّ اُ٘غبػ رؾو٤ن ك٢" ٝا٧ف٬م ا٫ٓزضبٍ" ٣َْٜٝ. أُقبُلبد ٝرو٤َِ أف٬ه٤خ هواهاد

 ػ٠ِ ا٫ٓزضبٍ ثوآظ رؼَٔ ام .اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ ك٢ ٝا٧ف٬ه٢ أَُئٍٝ اَُِٞى رو٤ٍـ ف٬ٍ ٖٓ أُِٖؾخ

 اُوّٞح ا٧ف٬ه٤خ أُقبٛو اكاهح رؼبُظ اُوواه, ٕ٘غ ػ٤ِٔخ رٞع٤ٚ ف٬ٍ ٖٓ أَُئٍٝ ٝاَُِٞى اُ٘ياٛخ رؼي٣ي

اُٞؽلح  ػ٠ِ رئصو هل اُز٢ ا٧فوٟ ا٧ف٬ه٤خ ؿ٤و ٝأُٔبهٍبد ٝا٫ؽز٤بٍ أُٖبُؼ ٝرٚبهة ٝاُلَبك

 (Ositashvili, 2024: 162). ك٤ٜب أُِٖؾخ ٝإٔؾبة ا٫هزٖبك٣خ

 ٚاٌجشٚرٛوٛلاد الاِزضبي ػ١ٍّبد خلاي ِٓ اٌؼ١ٍّبد رجغ١ظ -3

 ُٝٞائؼ ُٔٔبهٍبد ٗز٤غخ اُؼ٤ِٔبد رج٤َٜ ٝا٩ٗزبع٤خ اٌُلبءح ا٠ُ رَؼ٠ اُز٢ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ ػ٠ِ ٣غت

ب ا٫ٓزضبٍ ػ٤ِٔبد روّٞ أُ٘طو٤خ، اُ٘بؽ٤خ ٖٝٓ ا٫ٓزضبٍ، ًٓ  اُزٌواه ؽب٫د ػ٠ِ ُِؼضٞه اُؼ٤ِٔبد ثزؾ٤َِ ػٔٞ

 اُو٤ٔخ ماد أُٜبّ ػ٠ِ ثبُزو٤ًي ُِٔٞظل٤ٖ ٣َٔؼ اُؼَٔ ٤ٍو رؾ٤َٖ كبٕ مُي، ٝٓغ. ٝاُٜله اٌُلبءح ٝػلّ

 أُقبٛو ٖٓ ُزقل٤ق اٍزوار٤غ٤خ ثٔضبثخ ا٫ٓزضبٍ ثٔؼب٤٣و ا٫ُزياّ ٣ؼل .ٝأُقوعبد ا٩ٗزبع٤خ ٝى٣بكح أُٚبكخ،

 ، ًٔب رؼَٔ(Marcus & Alfred, 2021: 46)اٍزجبه٢  ثٌَْ ثب٫ٓزضبٍ أُزؼِوخ أُقبٛو ٓؼبُغخ ف٬ٍ

 أُقبٛو ػ٠ِ ٝاُوٚبء اُؼ٤ِٔبد رؾ٤َٖ ٣ئك١ هل اُزغبه٣خ، اُؼ٤ِٔبد رج٤َٜ ػ٠ِ ا٫ٓزضبٍ ُٝٞائؼ ٓٔبهٍبد

 اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا كبٕ ٝا٧كاء، ُٝنُي، ٝا٩ٗزبع٤خ اٌُلبءح رؼي٣ي ا٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاٍزقلاّ

 .(Grote & Rainer, 2021: 8) ٝاُز٘بك٤َخ ٘ب٤ٌ٤ٓخُل٣ا ا٧ػٔبٍ ث٤ئخ ك٢ ُِ٘غبػ أكَٚ ٝٙغ ك٢

 Compliance managementاداسح الاِزضبي:  2-3-7

 (Accenture, 2016:8) ٗٔٞمط فطٞٛ اُلكبع اُض٬صخ ٝكن اُضب٢ٗ ك٢ ٍَِِخ اُلكبع فٜ ا٫ٓزضبٍ ٝظ٤لخ رؼل

 أُزؼِوخ ٝا٧كُخ ا٧كٝاد ف٬ٍ ٖٓ أٍب٢ٍ ثٌَْ ٣لاه ا٧ٍٝ )ٝظبئق ا٫ػٔبٍ( اُن١ اُلكبع فٜ رلػْ ؽ٤ش  

 ا٬ُؽوخ ٬ُٓزضبٍ، ٝأُواهجخ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ػٖ ك٬ًٚ  ا٧ػٔبٍ,  أْٗطخ ك٢ أُئصوح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔزطِجبد

أُ٘بٍجخ  أُؼبُغخ اعواءاد رؾل٣ل ك٢ ا٫ٓزضبٍ ٝظ٤لخ ُلػْ أُقبٛو رو٤٤ْ ٝرؼَٔ اكاهح ا٫ٓزضبٍ ػ٠ِ اعواء

 أُ٘ظٞه ٛنا ٝثٔٞعت ا٩كاهح، ٓغٌِ ا٠ُ ّبِٓخ هإ٣خ ُزول٣ْ ٓئّوارٜب ا٤ٌُِخ ٝٓواهجخ أٌُزْلخ ُِٔقبٛو

 ػلّ ٓقبٛو ُزغ٘ت ٝاُلاف٤ِخ اُقبهع٤خ اُِٞائؼ ٓغ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ ٍِٞى ارَبم" ا٫ٓزضبٍ" ٣ٖٚٔ

. ٣ٝوٟ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ ثَٔؼخ رِؾن اُز٢ ٝا٧ٙواه اُقَبئو أٝ اُوب٤ٗٞٗخ اُؼوٞثبد ثقطو ٓزٔضِخ ا٫ٓزضبٍ

 ٖٓ ف٬ٍ ُِٔقبٛو رٖٞه ّبَٓ اْٗبء ( إ ٝظ٤لخ اكاهح ا٫ٓزضبٍ رزٔضَ ك39٢: 2021)اُؾلاك ٝاُؼج٤ل١, 

ً  اُض٬صخ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼل اُلكبع فطٞٛ ً  رؾل٣ب ٣غت  ك٢ أُ٘ظٔبد، ا٫ٓزضبٍ ٝٝظ٤لخ اُلاف٤ِخ اُوهبثخ ٧ٗظٔخ أٍب٤ٍب
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 إٔ اُؼبّ, ام ٣غت اُ٘ٔٞمط ك٢ ٝاُؼ٤ٞة اُٚؼق ٗوبٛ اُلاف٤ِخ، ُزغ٘ت اُوهبثخ ٗظبّ ٝظبئق أكٝاه ث٤ٖ اُز٤٤ٔي

 ٩كاهح ا٫ٓزضبٍ اُوئ٤َخ اْٛ اُؼ٘بٕو ؽنهاً، ٝاٍزجبه٤بً, ًٔب إ أؽل ٓزٌوهاً، ٜٓ٘غ٤بً، اُوهبث٢ ٛنا اُْ٘بٛ ٣ٌٕٞ

 ( ٗٔٞمط فطٞٛ اُلكبع اُض٬صخ8-2) ٣ٝٞٙؼ اٌَُْ. اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ ك٢ ا٫ٓزضبٍ صوبكخ ْٗو ٛٞ

 

 ٗٔٞمط فطٞٛ اُلكبع اُض٬صخ( 2-7ٌَّ )

Source: Accenture. (2016). "Compliance Excellence In The Insurance Industry", High 

Performance. P: 8. 

 Compliance risk managementاداسح ِخبطش الاِزضبي :  2-3-8

 ً  ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ن ٣ٌٖٝٔ ا٫ٓزضبٍ، اكاهح ٗظْ ك٢ اؽل ا٫ْٗطخ اُوئ٤َ٤خ أُقبٛو اكاهح رؼل ISO (19600) ُـ ٝكوب

ٝرؾل٣ل  ٝاُلاف٤ِخ اُقبهع٤خ اُوٚب٣ب ا٫ٓزضبٍ ٖٓ ف٬ٍ ارجبع ص٬س فطٞاد اٍب٤ٍخ  رجلأ ثزؾل٣ل ٓقبٛو اكاهح

 ٗظبّ ٝاْٗبء ٗطبم اُؼَٔ ثٔزطِجبرٜب. ا١ رؾل٣ل رل٢ اُز٢ اُو٤ّلح ٓجبكة اُؾًٞٔخ ٝأرجبع أُٜزٔخ، ا٧ٛواف

اُٞاعت  ا٫ُزيآبد ثزؾل٣ل اُضب٤ٗخ اُقطٞح ا٫ٓزضبٍ. رزٔضَ ا٤َُبٍبد اٌُل٤ِخ ثزطج٤ن ٝٙغ صْ ا٫ٓزضبٍ، ٩كاهح

ً  أُقبٛو أُقزٖخ ثزو٤٤ْ ا٫ٓزضبٍ ٓقبٛو ٝرو٤٤ْ ا٫ٓزضبٍ ُٜب,  , ٝرزISO 31000:2009ُِٖٔٚٔؼ٤به  ٝكوب
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، (O'connor Et Al, 2015: 94)ا٧ٛلاف.  ٝرؾو٤ن ا٫ٓزضبٍ ٓقبٛو ُٔؼبُغخ اُقطٞح ا٫ف٤وح اُزقط٤ٜ

 ٗظبّ ٝرؾ٤َٖ ا٧كاء ٓغٔٞػخ افوٟ ٖٓ أُزطِجبد ُز٘ل٤ن ا٫عواءاد ٝرو٤٤ْ ٣ٝISO 19600ؾلك ٓؼ٤به 

٫ رورجٜ  ٛنٙ أُزطِجبد ثؼ٤ِٔخ اكاهح أُقبٛو ٓجبّوحً,  ا٫ٓزضبٍ, اكاهح ُ٘ظبّ اُلػْ ٝأْٗطخ ا٫ٓزضبٍ، اكاهح

 , ٓضَ )اُزياISO 31000ّاعؼخ أُقبٛو ٝكوبَ ُٔوز٤ٚبد ٌُٜ٘ب رٞكو ٓلف٬د ٙوٝه٣خ ٧ْٗطخ ٓواهجخ ٝٓو

 (.39: 2021)اُؾلاك ٝاُؼج٤ل١,  (أَُز٘لاد ٝاكاهح ٝأَُئ٤ُٝبد ٝرٞى٣غ ا٧كٝاه اُو٤بكح

 ٣لهًٕٞ اُن٣ٖ أُل٣و٣ٖ ُلٟ أُؼوكخ ٖٓ ػبٍ َٓزٟٞ ر٤ْو ا٠ُ ٝعٞك  ا٫ٓزضبٍ ػلّ ٓقبٛو ٓواهجخ إ

 هبثَ ؿ٤و فطو ٛٞ ا٫ٓزضبٍ ػلّ فطو كبٕ اُزْـ٤ِ٤خ أُقبٛو ٖٓ اُ٘و٤٘ ػ٠ِ ػ٤ِٚ ٣٘ط١ٞ اُن١ اُزٜل٣ل

 رؾل٣ل ك٢ٜ أُقبٛو اكاهح ، آب  (Dniestrzanska, 2015, 348)اكزوا٢ٙ  فطو كٜٞ ٝثبُزب٢ُ ُِو٤بً

 ُزو٤َِ ك٤ٜب ٝاُزؾٌْ ٝٓواهجزٜب ُِٔٞاهك ٝاهزٖبك١ َٓ٘ن رطج٤ن ٣زجؼٜب أُقبٛو أ٣ُٞٝبد ٝرور٤ت ٝرو٤٤ْ

ٖٝٓ اُٚوٝه١ ارَبم اُؼَٔ ك٢ ع٤ٔغ  ،(Mourougan, 2015, 63) أُئٍلخ ا٧ؽلاس ؽلٝس اؽزٔب٤ُخ

 ( ٣٩Wlodarczyk, 2014: 6غبك اكاهح كبػِخ ُٔقبٛو ا٫ٓزضبٍ )  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خَٓز٣ٞبد ا٤ٌَُٜ ك٢ 

ماد  اُوٚب٣ب ٖٓ ًَ ػ٠ِ ٣وًي كٜٞ ا٫ٓزضبٍ، ٓقبٛو ٩كاهح ٓزٌب٬ًٓ  ٓؼ٤بهاً  ISO 19600 ٓؼ٤به ٣ٝٔضَ

 ٝرو٤ًيٙ ػ٠ِ ا٫ٓزضبٍ ػلّ اكاهح ٓقبٛو ك٢ ٓٞظق رزؼِن ثَٔئ٤ُٝخ ًَ ٝهٚب٣ب ا٫ٓزضبٍ ثٞؽلح اُِٖخ

 ا٧ػ٠ِ ٔل٣و١ أَُزٟٞٓزٔضِخ ث) اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ ك٢ اُٞظبئق ٧ػ٠ِ ا٫ٓزضبٍ َٓئ٤ُٝخ ٓضَ ٜٓٔخ َٓؤُخ

 ٝأُزٍٜٞ( ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ اٌَُْ اكٗبٙ.

 

( ٗٔٞمط اكاهح ٓقبٛو ا٫ٓزضبٍ َٝٓئ٤ُٝخ ا٫ٓزضب8ٍ-2ٌَّ ههْ )  

 ٚؽذح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ

اٌّخبطش ٚؽذح اداسح 

 اٌزشغ١ٍ١خ

ٚؽذح اداسح ِخبطش 

 اٌغّؼخ
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Source: Wlodarczyk, Grzegorz. (2014). "ISO 19600 Standard - An Attempt to Standardize Compliance 

Risk Management", Introductory Issues, Compliance & Mifid Blog, P: 6. 

ثىً ِغلز٠ٛبرٙب ٚاداسح  الإداسح أٔشطخ ِٓ ثىً اٌّخبطش إداسح سثظ رزضؼ ا١ّ٘خفٟ أػلاٖ  ءٚثٕبءً ػٍٝ ِب عب

ٚرغٕللت أفضللً  ثشللىً اٌمللشاساد اٌّغللبػذح ػٍللٝ ارخللبر ِضللً ِضا٠للب فش٠للذح ٌٍّٕظّللخ رؾم١للك أعللً ِللٓ الاِزضللبي

 . اٌٛؽذح الالزظبد٠خٚ اٌّظٍؾخ أطؾبة ث١ٓ اٌضمخ اٌّخبطش ٚص٠بدح

 Compliance and Internal Auditالاِزضبي ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ  2-3-9

ً  اُٞؽبببلاد ا٫هزٖببببك٣خاُبببلاف٢ِ كببب٢  اُزبببله٤ن ٝاهَببببّ ا٫ٓزضببببٍ ثببب٤ٖ اُزَ٘ببب٤ن ٣ؼبببل  ٓغببببٍ كببب٢ أٍبٍببب٤ب ّبببوٛب

اُٞؽببببلح  كبببب٢ ا٧ٓضببببَ اُببببزؾٌْ ُزؾو٤ببببن أٍبٍببببب ٝرؼببببل رٌبك٤ِببببخ ام رٌببببٕٞ اُؼ٬هببببخ ا٫ؽز٤بببببٍ، ٓقبببببٛو اكاهح

 ٣ٝبببٞكو أُقببببٛو أُؾزِٔبببخ أٛبببْ ػِببب٠ ٣وًبببي ا٧ٍبببلَ, اُببب٠ ا٧ػِببب٠ ٛوٓببب٢ ٓبببٖ ٜٗبببظ ٝٛبببٞ ا٫هزٖببببك٣خ

: 2021أُقبٛو)اُؾبببلاك ٝاُؼج٤بببل١,  اكاهح ٤ٍبٍبببخ ٓبببٖ ًغبببيء ٝى٣ببببكح اُو٤ٔبببخ اُوهبثبببخ ُزؾَببب٤ٖ ٓبببلف٬د

 ا٫ٓزضببببٍ ثببب٤ٖ اُزٌبٓبببَ رؾو٤بببن فببب٬ٍ ٓبببٖ اُلاف٤ِبببخ اُوهبثبببخ ػ٤ِٔببببد رؾَببب٤ٖ ٛبببلف كببببٕ ٝثبُزبببب٢ُ (.46

 فببب٬ٍ ٓبببٖ أُقببببٛو اكاهح ٗظببببّ ُزؼي٣بببي عبببٞكح هئ٤َببب٢ ػبٓبببَ اُببب٠ ٣زؾبببٍٞ اُلاف٤ِبببخ اُوهبثبببخ ٩عبببواءاد

، (Valkanov, 2019:  67)ٝا٫ٓزضببببٍ  ٝٓقببببٛو اَُبببٔؼخ ٝاُوب٤ٗٞٗبببخ اُزْبببـ٤ِ٤خ أُقببببٛو ٓبببٖ اُؾبببل

هببببل  ٝك٤ٜببببب  أُقببببٛو رؾل٣ببببل رببببْ اُزببب٢ ا٩كاهاد أٝ ا٫ْٗببببطخ رببببله٤ن ػبببٖ َٓببببئُٝخ اُزببببله٤ن ٝرٌبببٕٞ اكاهح

 أٛببببْ ٓؼبُغببببخ ٣ٌٔببببٖ ٝا٧ٛببببلاف أُقبببببٛو ثبببب٤ٖ رؾو٤ببببن ا٫رَبببببم فبببب٬ٍ ٓببببٖ ا٧ٛببببلاف، رؾو٤ببببن رٜببببلك

 ،((Vicente & Silva, 2011: 207 ُِقطببو اُٞؽببلاد ا٫هزٖبببك٣خ آزضبببٍ رؼببوٗ اُزبب٢ اُزٜل٣ببلاد

اُٞؽبببلح  كببب٢ ا٫ٓزضببببٍ ٝاعبببواءاد ٤ٍبٍببببد ٝكبػ٤ِبببخ ًلببببءح َٓبببزٟٞ ػبببٖ َٓبببئُٝخ اُزبببله٤ن ًٔبببب إ اكاهح

 اُبببلاف٢ِ اُزبببله٤ن هجبببَ هَبببْ ٓبببٖ كٝه٣بببخ اُببب٠ ٓواعؼبببخ ٛبببنٙ ا٤َُبٍببببد ٝا٫عبببواءاد رقٚبببغ , اما٫هزٖببببك٣خ

 ٓبببب ٣وبببلّ إٔ ػِببب٠ أُؼِٞٓببببد, ُزجببببكٍ اُزبببله٤ن اُبببلاف٢ِ َٝٓبببئٍٝ ا٫ٓزضببببٍ ٝظ٤لبببخ َٓبببئٍٝ ثببب٤ٖ ثبُزَ٘ببب٤ن

 اُقبٕبببخ ا٫ْٗبببطخ رؼبببل٣َ ٓبببٖ ٤ُبببزٌٖٔ ا٫ٓزضببببٍ ػبببٖ أُبببل٣و أَُبببئٍٝ اُببب٠ ٗزببببئظ ٓبببٖ ا٤ُبببٚ اُزٕٞبببَ ربببْ

ٓقبٛو)اُؾببببلاك ٝاُؼج٤ببببل١,  أ١ ٓببببٖ ُِٔ٘ظٔببببخ اُؾٔب٣ببببخ ٣ببببٞكو ٝثْببببٌَ أُ٘بٍببببت اُٞهببببذ كبببب٢ ثب٫ٓزضبببببٍ

 اُزببب٢ أُٞصٞهبببخ ا٫ٍبببز٘زبعبد ػِببب٠ ُِؾلببببظ اُبببلاف٢ِ اُزبببله٤ن ٝظ٤لبببخ اٍبببزو٬ٍ ٣ٚبببٖٔ ٓٔبببب  (،47: 2021

ٝثبُزبببببب٢ُ كببببببٕ ا٫ٓزضببببببٍ ٛبببببٞ  (،16: 2013 ,ٍبببببِٔبٕ(ُِٔ٘ظٔبببببخ ٜٓٔبببببخ رؾَببببب٤٘بد اُببببب٠ رلَببببب٤وٛب ٣ٌٔبببببٖ

ارجبػبببٚ ٬ُٓزضببببٍ ُِٔؼبببب٤٣و  اُٞؽبببلح ا٫هزٖببببك٣خأَُبببئٍٝ ػبببٖ رؾل٣بببل اُبببٜ٘ظ اُزٌز٤ٌببب٢ اُبببن١ ٣غبببت ػِببب٠ 

٤ٍبٍبببببرٜب ٝاعواءارٜببببب. ٝٛببببنا ٣ؼ٘بببب٢ اُزٞإببببَ ٓببببٖ فبببب٬ٍ اُزببببله٣ت  ػِبببب٣٠بببب٘ؼٌٌ  ؽ٤ببببشٝاُِببببٞائؼ، 

٣ٝببببئصو ا٫ٓزضبببببٍ , نار٢ ُٚببببٔبٕ كٜببببْ اُغ٤ٔببببغ ُوٚببببب٣ب ا٫ٓزضبببببٍٝاُلهاٍبببببد ا٫ٍزوٖبببببئ٤خ ٝاُزو٤بببب٤ْ اُبببب

كٝهح ؽ٤بببببح ا٤َُبٍبببببد، ؽ٤ببببش رؾزبببببط اُج٘ببببٞى اُبببب٠ رؾل٣ببببل ٓببببب اما ًبٗببببذ ٓزٞاكوببببخ ٓببببغ  كبببب٢اُز٘ظ٤ٔبببب٢ 
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 ا٤َُبٍبببببد أُؼٔببببٍٞ ثٜببببب، ٝاما ُببببْ رٌببببٖ ًببببنُي، كؼ٤ِٜببببب ارقبببببم فطببببٞاد ُزؾَبببب٤ٖ ا٤َُبٍبببببد اُؾب٤ُببببخ

(Silva, 2011: 207)ٖٓقزٖبب٤ٖ ػِبب٠ ُِؾَبببثبد اُببلاف٢ِ اُزببله٤ن ثوٗبببٓظ ٣ْببزَٔ إٔ أُؾزٔببَ ، ٝٓبب 

 ثبببببعواء ٣ٌِببببق ٤ًبببببٕ أٝ ّببببقٔ" )أُببببواهج٤ٖ" ٓضببببَ ،اُٞؽببببلح ا٫هزٖبببببك٣خا٫ٓزضبببببٍ ٓببببٖ فبببببهط  كبببب٢

 رؾو٤بببن ثْبببؤٕ ا٫ٍزْببببهح ُزوبببل٣ْ ٓئٛبببَ ٤ًببببٕ أٝ ّبببقٔ" أَُزْببببه٣ٖ" أٝ ،(أُجبّبببو ا٫ٓزضببببٍ رو٤٤ٔببببد

 ،(اُٚببببٔبٕ ُزؾو٤ببببن ٝاُزٞع٤ٜبببببد ُزوبببل٣ْ أُْببببٞهح ٓئٛببببَ ّببببقٔ أٝ ٤ًبببببٕ" )اُٚببببب٤ٖ٘ٓ" أٝ ،(ا٫ٓزضببببٍ

      اُوببلهح( ٝرؼي٣بببي ا٫ٓزضبببٍ ُزؾو٤ببن ٝا٫هّبببك اُزٞع٤ببٚ ٣بببٞكو )٤ًبببٕ اٌُلبببءح( كبب٢ )ّببوًبء أٝ

.(Turner Am, 2016: 6) 

الاِزضلبي ٠لذػُ اٌزلذل١ك اٌلذاخٍٟ  اذ ,العلالة بٌن الامتثال والتددلٌك الدداخلً تكاملٌدةأْ ِّب رمذَ ٠ّىٓ اٌمٛي 

رملذ٠ُ رٛطل١بد ٌزؾغل١ٓ أٔظّلخ  ٚ اٌمظلٛس رؾذ٠لذ أٚعلٗ ٚ رم١ل١ُ فؼب١ٌلخ أٔظّلخ ٚثلشاِظ الاِزضلبي ِلٓ خللاي

دلللخ ٚضللّبْ  اٌزأوللذ ِللٓ ارجلبع الإعللشاءاد اٌزظللؾ١ؾ١خ اٌلاصِللخ فللٟ ؽلبي ٚعللٛد ِخبٌفللبدٚ ٚثلشاِظ الاِزضللبي

رؼض٠ض صملخ أطلؾبة اٌّظلٍؾخ ٚ ِزضبيرم١ًٍ ِخبطش ػذَ الاِّب ٠ؤدٞ اٌٝ  اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب

ِٓ اٌُّٙ اٌزأوذ ِٓ أْ ٚظ١فزلٟ الاِزضلبي ٚاٌزلذل١ك اٌلذاخٍٟ ِٕفظلٍزبْ ِٚغلزمٍزبْ , ٚاٌٛؽذح الالزظبد٠خفٟ 

 .ِٛضٛػ١خ ٚاعزملا١ٌخ أشطخ اٌزذل١ك ٚرم١١ُ الاِزضبي ٌضّبْ ضػٓ ثؼضّٙب اٌجؼ
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ٗظبواً ُز٘ببٞع ٝأ٤ٔٛبخ أُؼِٞٓبببد اُزب٢ رؾز٣ٜٞببب اُزوببه٣و أُب٤ُببخ ٓبٖ ا٧كٝاد ا٧ٍبٍبب٤خ اُزب٢ رٌٔببٖ ٓبٖ ٓؼوكببخ 

اُٞؽبببلح ٜببب ٛببٞاٍ اُلزبببواد أُؾبٍببج٤خ ٌُبب٢ ٣ببزٌٖٔ أُٜزٔببٕٞ ثٞٙببغ ئأُوًببي أُببب٢ُ ُِٔ٘ظٔببخ ٝرؾ٤ِببَ أكا

ٝرٌزَت أُؼِٞٓبد اُٞاهكح كب٢ اُزوببه٣و أُب٤ُبخ أ٤ٔٛبخ ًج٤بوح  ،ٖٓ ارقبم هواهاد اهزٖبك٣خ ه٤ّلح ا٫هزٖبك٣خ

ٝه٤ببً اُزـ٤بواد كب٢ ٓوًيٛبب أُبب٢ُ ٝؽوبٞم ا٤ٌُِٔبخ ٝرؾل٣بل اُزبلكوبد  اُٞؽلح ا٫هزٖببك٣خٖٓ ؽ٤ش كْٜ أكاء 

ٗزبئظ ػ٤ِٔبرٜب. ٝثب٩ٙبكخ اُب٠ مُبي، ثٔبب إٔ  اُ٘ول٣خ اُلافِخ ٝاُقبهعخ ٝٓؼوكخ ا٣واكارٜب ٖٝٓوٝكبرٜب ٝٓواهجخ

اُزوبه٣و أُب٤ُخ رؾز١ٞ ػِب٠ ِٓقبٔ ٨ُْٗبطخ أُب٤ُبخ ٝا٧ؽبلاس اُزب٢ ٝهؼبذ فب٬ٍ اُلزبوح أُب٤ُبخ، ك٤غبت إٔ 

رؾز١ٞ ٛبنٙ اُزوببه٣و ػِب٠ ٓؼِٞٓببد ماد ٕبِخ ٝٓلٜٞٓبخ ٝٓٞصٞهبخ ٝماد ٖٓبلاه٤خ ٣َبَٜ ػِب٠ أَُبزقل٤ٖٓ 

اُي٣بببكح كبب٢ اُلٚبببئؼ أُؾبٍببج٤خ  ًٔببب إ .٤ِٜببب كبب٢ ارقبببم اُوببواهاد اُوّبب٤لحإُٞببٍٞ ا٤ُٜببب ٣ٌٝٔببٖ ا٫ػزٔبببك ػ

ٝؿ٤وٛٔبب  Enron  ٝArthur Andersenا٤ٜٗببه ّبوًز٢  ٓضبَاُؼب٤ُٔبخ كب٢ ثلا٣بخ اُوبوٕ اُؾببك١ ٝاُؼْبو٣ٖ 
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اُب٠ , اّببهد أُؾبٍبجخثظ٬ٍ ٖٓ اُْي ػ٠ِ ٖٓلاه٤خ ٜٓ٘بخ  ٠ا٠ُ رو٤َِ اُضوخ ك٢ اُ٘ظبّ أُب٢ُ ٝأُو اُن١ اكٟ

ٛ٘بببى ِٛببت ٓزيا٣ببل ػِبب٠ إببجؼ ٝ (94: 2021) اُغجببٞه١,  ٝعببٞك ٗوبببٛ ٙببؼق كبب٢ عببٞكح اُزوبببه٣و أُب٤ُببخ

َٓزٟٞ اُؼبُْ ُز٤ٙٞؼ ٓؼ٠٘ عبٞكح اُزوببه٣و أُب٤ُبخ، ًٔبب إٔ اُزوببه٣و أُب٤ُبخ ػب٤ُبخ اُغبٞكح ٙبوٝه٣خ ُِزبؤص٤و 

بب ِٛبت  ًٚ ػبب٢ُٔ ػِب٠ أَٗبت اُطبوم ػ٠ِ هواهاد أَُزقل٤ٖٓ ا٫ٍزضٔبه٣خ ٝرؼي٣ي ًلببءح اَُبٞم. ٝٛ٘ببى أ٣

ُزو٤ببب٤ْ عبببٞكح اُزوببببه٣و أُب٤ُبببخ. كٌِٔبببب اهرلؼبببذ عبببٞكح اُزوببببه٣و أُب٤ُبببخ، ىاكد أ٤ٔٛزٜبببب ثبَُ٘بببجخ َُِٔبببزضٔو٣ٖ 

ٝػ٬ٝح ػِب٠ مُبي، كببٕ عبٞكح اػبلاك اُزوببه٣و أُب٤ُبخ ٓلٜبّٞ  ( 73: 2022)ًبظْ  َٝٓزقل٢ٓ اُزوبه٣و أُب٤ُخ

بب أُؼِٞٓببد ؿ٤بو أُب٤ُبخ ا٧فبوٟ أُل٤بلح كب٢ ٝاٍغ ٫ ٣وزٖو ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ كؾَت ًٚ ، ثبَ ٣ْبَٔ أ٣

 ارقبم اُوواهاد. 

 ك٢ هئ٢َ٤   كٝه   ُِلُٝخ اُؼبٓخ أُٞاىٗخ ٝأُُٔٞخ ٖٓ ُٜب اُزبثؼخ ٝاُٞؽلاد اُؼواه٤خ اُؾٌٞٓخ ٣ٝوغ ػ٠ِ ػبرن

 ٜٓ٘ب ٤ٍب٤ٍخ، اعزٔبػ٤خ أثؼبكاً ٓقزِلخ ٝرزقن ٛنٙ اُقلٓبد اُلُٝخ ك٢ أُٞا٤ٖ٘ٛ ُغٜٔٞه اُؼبٓخ اُقلٓبد رٞك٤و

, ٓٔب  اهزٖبك٣خ أثؼبك ٖٓ ػ٤ِٚ ٣زورت ٝٓب ا٩ٗلبم ٤ًل٤خ ك٢ ًج٤وح رٞك٤و ٙٔبٗبد ٣زطِت ٝٛنا اهزٖبك٣خٝ

 ٬ٓئٔخ ٓؾبٍج٤خ ٓؼِٞٓبد اٗزبط ػ٠ِ اُوبكهح اُؾ٤ٌٓٞخ أُب٤ُخ اُج٤بٗبدٝ ٖٓ اُزوبه٣و ٓغٔٞػخ ٣زطِت ر٤ْٖٔ

ػٖ  أُٞاهك, ك٬ًٚ  رق٤ٖٔ ًلبءح ٝ اُؾ٢ٌٓٞ ا٩ٗلبم كبػ٤ِخ ٝه٤بً ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُوواهاد ارقبم ُلػْ

ُنُي، ٣وًي ٛنا أُجؾش ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝعٞكرٜب، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إٔ ٝاُْلبك٤خ.  أَُبءُخرؾو٤ن 

ثبُٔجبكة أُؾبٍج٤خ ٝٓؼب٤٣و اُزله٤ن ػ٠ِ عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ  اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ٣ئصو آزضبٍ 

 .رو٤٤ْ ٛنٙ اُغٞكح ٝه٤بٍٜب

 ِذخً ِفب١ّٟ٘ اٌٝ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ    2-3-01-0

A conceptual introduction to financial statements in the public sector 

 ٣ٝوعغ ا٧ػٔبٍ ٓ٘ظٔبد ٣قزِق ػ٘ٚ ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ رٖلهٛب اُٞؽلاد اُز٢ اُزوبه٣و ٛنٙ ٕٝٓٚٔٞ ٌَّ إ

أُؾبٍج٤خ  ِٔؼِٞٓبدُ َٖٔزقل٤ٓاُ ٝكٝاكغ ٝأٛلاف ر٣ِٞٔٚ ٛومٝ اُْ٘بٛ ثطج٤ؼخ رورجٜ أٍجبة ػلح ا٠ُ مُي

 ٔ٘بٍجخاُ طومبُث ٝػوٜٙب ,اُج٤بٗبد ك٤ٚ رغٔغ اُن١ اُٞػبء رؼُلّ  .ُنُي( 50:  1990 ، أٌُبهّ ٝأثٞ اَُِطبٕ)

اُٞؽلح  أكاء ٝرو٤٤ْ أُب٢ُ أُوًي رو٤٤ْ اُوهبثخ، اُزقط٤ٜ، فلٓخ ٜٓ٘ب كٞائلػلح  ُزؾو٤ن اُوواه ٓزقن١ َُٔبػلح

ػ٠ِ  اُؾ٤ٌٓٞخ اُٞؽلاد ك٢ أُب٤ُخ بُج٤بٗبدث ٣زيا٣ل ا٫ٛزٔبّو ،(  73:  2009 ، اُوٓبؽ٢)  اُؾ٤ٌٓٞخ

 ك٢ اُ٘ظبّ ٛنا ٣٘زغٜب اُز٢ أُؾبٍج٤خ ثبُٔؼِٞٓبد أُٜزٔخ ا٧ٛواف َٓبػلح ػ٠ِ رؼَٔ ارٖبٍ ٤ٍِٝخ اػزجبهٛب

ً  اُؾ٤ٌٓٞخ ِٞؽلادُ كاءا٧ رو٤٤ْ ك٢ أُؼِٞٓبد ٛنٙ اٍزقلاّ ٣ٌُٖٝٔ ٝاُوهبثخ اُزقط٤ٜ أٛلاف رؾو٤ن  ك٢ ٝأ٣ٚب

رؼل و(.284:  2009 ، ٝاَُوب اُٜب٢ٓ)  أُزبؽخ أُب٤ُخ أُٞاهك اٍزقلاّ ٤ًل٤خ ك٢ اُؼ٤ِب ادا٩كاه أكاء رو٤٤ْ



 ......اٌّجؾش اٌضبٌش................اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚعٛدح الاِزضبي, اٌّخبطش فبػ١ٍخ إداسح, اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك وفبءحاٌفظً اٌضبٟٔ: 

 

   61 

ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٣٩واكاد اُزوبه٣و أُب٤ُخ اْٛ ػ٘بٕو اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ اُؾ٢ٌٓٞ, ام رَبػل ك٢ اُوهبثخ 

َٝٓزٟٞ ًلبءح أعٜيح اُزؾ٤َٖ ٝاُٖوف ٝٓلٟ اُزياّ اُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ثوٞاػل ر٘ل٤ن رق٤ٖٖبد أُٞاىٗخ 

 ك٢ ٣زْ رؾل٣لٛب اُؾ٢ٌٓٞ أُؾبٍج٢ اُ٘ظبّ ٓ٘لؼخ ام إ(,  Paulinus, et.al, 2017: 117اُؼبٓخ ُِلُٝخ )

 ثٌٜٞٗب رٔزبى ٓؼِٞٓبد رول٣ْ ٖٓ ف٬ٍ اُوواهاد ارقبم ك٢ رَْٜ ٓؼِٞٓبد ٖٓ اُ٘ظبّ ٛنآقوعبد  ٙٞء

  (.(Irwandi & Pamungkas, 2020: 25 ؽ٤ٌٓٞخ ٓب٤ُخ روبه٣و ثٌَْ ٝرؼوٗ ٓئصوح

 ٝاُزوببه٣و أُؾبٍبجخ ٓجببكة ُلٜبْ ٙبوٝه١ أٓبو ا٧ػٔببٍ ٓئٍَببد ػبٖ اُٞؽبلاد ٛبنٙ افبز٬ف ٤ًل٤خ كْٜ إ

 ٝٗزبئغٜبب ُِٔئٍَبخ أُبب٢ُ اُٞٙبغ أُب٤ُبخ اُج٤بٗببد رٖبق، ٝاُؾ٤ٌٓٞخ ُِٔ٘ظٔبد رطٞهد اُز٢ اُلو٣لح أُب٤ُخ

 اُج٤بٕ ٣ولّ ُٜب, ام أُب٤ُخ ٝاُ٘زبئظ أُب٢ُ ا٤ٌَُٜ ٓٞهق ثٞٙٞػ رؼوٗ ، ًٔب اٜٗبٓؼ٤٘خ كزوح أٝ ٓؼ٤ٖ ٝهذ ك٢

 ٣ؼبلٝ(. Ihor, 2018: 133) ٝأكائبٚ ٤ٌُِببٕ أُؼبل أُبب٢ُ اُٞٙبغ ػِب٠ ػبٓبخ ٗظوح ٤ًبٕ ٌَُ ُِؾٌٞٓخ أُب٢ُ

 اُظبببوٝف كببب٢ ٝاُزـ٤بببواد اُؼبٓبببخ ٨ُٓبببٞاٍ أُب٤ُبببخ اُؼ٤ِٔببببد ػبببٖ أَُببببءُخ أّبببٌبٍ ٓبببٖ ّببب٬ًٌ  ا٩ثببب٬ؽ

 ارقببم كب٢ عبلاً ٓل٤بل كٜبٞ ، اُلبػِبخ أُب٤ُبخ ُِغٜببد جبَُ٘بجخك.  (Elvisa & Sanel, 2021: 560)ٝأُٞاهبق

 ُو٤ببً أَُبزقلٓخ أُئّبواد ػوٗ ٣زْ .(Anggadini, 2015: 3143) ا٫هزٖبك٣خ ا٫ٍزوار٤غ٤خ هواهاد

 ُِٔوبهٗبخ ٝهبثِبخ ٝٓلٜٞٓبخ ٝٓٞصٞهبخ ٕبِخ ماد أٜٗبب ػِب٠ ُِؾٌٞٓبد أُب٤ُخ ثبُج٤بٗبد أُزؼِوخ أُؼِٞٓبد عٞكح

ٝرٌٔبٖ ا٤ٔٛبخ اُزوببه٣و . (Thuong et al. 2018: 254) ُِؾٌٞٓببد أُب٤ُبخ اُج٤بٗببد اػبلاك فطبٞٛ ٝرزجبغ

َ اُزببله٤ن ٤رَببٜ، ٝاُز٘ظ٤ٔ٤ببخُٔقزِببق اُِببٞائؼ ٝأُزطِجبببد  اُٞؽببلاد ا٫هزٖبببك٣خأُب٤ُببخ كبب٢ رؼي٣ببي آزضبببٍ 

 (Anggadini, 2017: 9262)هأ٣ٚ ٧ثلاء ُِٔ٘ظٔخأُب٤ُخ  اُج٤بٗبداُوب٢ٗٞٗ، كبُٔلهن اُوب٢ٗٞٗ ٓطبُت ثزله٤ن 

ٔبب ً .ادأُب٢ُ ٝأُوبهٗخ ٝارقببم اُوبواه ُزقط٤ٜ ٝاُزؾ٤َِا ُؼ٤ِٔخ اُؼٔٞك اُلوو١ثٔضبثخ اُزوبه٣و أُب٤ُخ  . ٝرؼل

روبل٣ْ  ػ٤ِٜبب٣زؼب٤ٖ ٝاكاهرٜبب، ًٔبب  اُٞؽبلاد ا٫هزٖببك٣خرؾ٤ِبَ أكاء  ٖٓ فب٬ٍ اُزوببه٣و أُب٤ُبخ ُِغٜٔٞه ٣ٌٖٔ

: 2022)ًبببظْ, اُؾ٤ٌٓٞببخ ٝٓبب اُبب٠ مُبي  ٝأُزطِجببدك اُؼٔببَ ُٞـببوٗ روبل٣ْ اُؼطبببءاد ٝػوب زوببه٣و أُب٤ُبخاُ

115.) 

 ٚضغ رؼىظ اٌزٟ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ِٓ ِغّٛػخٚػ١ٍٗ فبْ  اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٟ٘ 

 ٘زٖ رظذس. اٌّزبؽخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّٛاسد َاٌؼب ٠ٌٓذٚا ٚإٌفمبد الإ٠شاداد رذفك ٚرج١ٓ ٌٍؾىِٛخ اٌؼبِخ اٌّب١ٌخ

 . اٌؼبِخ الأِٛاي إداسح فٟ ٚاٌّغبءٌخ اٌشفبف١خ رؾم١ك فٟ ٌٍّغبّ٘خ ٔشش٘ب ٠ٚزُ ع٠ٕٛبً  ثبٔزظبَ اٌزمبس٠ش

                      Types of financial reportsأٛاع اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ:    2-3-10-2

ٓب ٣ؼجو ػ٘ٚ ثبُؾَبثبد اُقزب٤ٓخ  أٝ اُؾ٢ٌٓٞ أُؾبٍج٢ ِ٘ظبُّ إ اُزوو٣و أُب٢ُ ثؤًِٔٚ ٛٞ أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢    

 اُز٣َٞبد ٝر٘ظ٤ْ أُب٤ُخ اَُ٘خ ٜٗب٣خ ثؼل اػلاكٛب ٣ٝزْ َُ٘خ ٓؼ٤٘خ ُِلُٝخ اُؼبٓخ أُٞاىٗخ ر٘ل٤ن ٓقوعبد ٢ٛٝ
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 أُٖوٝكبد ٝرْزَٔ ػ٠ِ أُب٤ُخ ا٧ٍٝ اُج٤بٗبد ٣ٔضَ ، ّو٤ٖ ٖٓ ٝرزٌٕٞ. اُؾَبثبد ٝاهلبٍ ا٬ُىٓخ

 أثٞاة فبهط اُؾَبثبد ؽوًخ ا٠ُثب٩ٙبكخ  أُٞاىٗخ ك٢ أُووح ثبُزق٤ٖٖبد ٓوبهٗخ اُلؼ٤ِخ ٝا٣٩واكاد

 ػٜ٘ب جواً ٓؼَ  أُٞٙٞػ٢ اُغبٗت ٝرٔضَ أُؼِٞٓبد ٣زٖٚٔ ٢اُضبٗ اُْن أٓب أُٞعٞكاد، رو٤٤ْٝ أُٞاىٗخ

ً اهزٖبك٣ أُزؾووخ ثب٧ٛلاف ً ٝاعزٔبػ٤ ب ً ٤ٍٝب٤ٍ ب  أْٛ أٓب. اُؼبٓخ أُٞاىٗخ ك٢ أُقططخ ثب٧ٛلاف ٓوبهٗخ ب

 (251: 2020) اُؼٞاك,  -: ثب٫ر٢ رزٔضَ أُب٤ُخ ٝاٌُْٞكبد اُج٤بٗبد

 ك٢ اُ٘ول اُٖ٘لٝم، ك٢ اُ٘ول)  ٣ٝٔضَٜٓ٘ب  أُل٣ٖ اُغبٗتك٢  أُٞعٞكادرزٖٚٔ  :اٌّبٌٟ اٌّشوض لبئّخ -1

 عبه١ اُلائٕ٘ٞ، ,ا٧ٓبٗبد)  ػ٠ِ َٔزٝرْ أُطِٞثبد ك٤ٔضَ اُلائٖ اُغبٗت أٓب( أُل٣ٕ٘ٞٝ اَُِق ,أُٖبهف

 ٝاَُ٘خ اُغبه٣خ اَُ٘خ ػٖ اُؾ٤ٌٓٞخ ُِٞؽلاد أُب٢ُ أُوًي ٣ؼل ٝػبكحً (.  أُؾبٍجخ كائوح عبه١ٝ اُقي٣٘خ

 (Atukalp, 2023: 81) .ٝاُزو٤٤ْ اُوهبثخ ٧ؿواٗ اَُبثوخ

 ٍجوزٜب اُز٢اَُ٘خ ٝ اُغبه٣خ َُِ٘خ ٝاُلؼ٤ِخ أُولهح ُ٪٣واكاد ٣ؼل ًْق ػجبهح ػٖ :اٌّٛاصٔخ رٕف١ز ؽغبة - 2

ٖٝٓ ف٬ٍ ٛنا  ، ٍجوزٜب ٝاُز٢ ػ٤ِٜب اُغبه٣خ أُٖبكم َُِ٘خ ثٖٔوٝكبد ٓوبهٗخً  اُلؼ٤ِخ ُٖٔوٝكبدا ًٝنُي

ٖٓ ؽ٤ش اكاء اُٞؽلح اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ر٘ل٤ن ٓب ٝهك ٖٓ  ثب٤ُٔيا٤ٗخ ٣زؼِن ك٤ٔب ًبَٓ رو٤٤ْ اعواء ٣زْاُؾَبة  

 (Dahana & Ermwati, 2020: 3). رق٤ٖٖبد ك٢ أُٞاىٗخ اُؼبٓخ ُِلُٝخ

 اُ٘ول٣خ ٝا٫ٍزقلآبد اُ٘ول ر٣َٞٔ ٖٓبكه ػٖ أُؼِٞٓبد زٞك٤وُ ٛٞ ًْق ٣ؼل: إٌمذٞ اٌزذفك وشف -3

. ٣ٝٞٙؼ ٛنا اُج٤بٕ اُزلكن اُ٘ول١ اُٞاهك ٝاُٖبكه ٖٓ ٝا٠ُ ؽَبثبد أُب٤ُخ اَُ٘خ ف٬ٍ اُؾ٤ٌٓٞخ ُِٞؽلحِ 

اُلؼ٢ِ، ْٝٗبٛ اُؾَبثبد أَُزؾوخ اُلكغ ٝاُؾَبثبد أَُزؾوخ اُوج٘،  ٝا٣٫لاع، اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ

 اُزْـ٤ِ٤خ ا٧ْٗطخ) ٓغٔٞػبد ثض٬صخ خاُ٘ول٣ بداُزلكو هبئٔخ رزٔضَ(. 56ٝ: 2022اُوٝارت )ًبظْ,  بدًْٝٞك

اُزلكوبد اُ٘ول٣خ ٖٓ ا٧ْٗطخ اُزْـ٤ِ٤خ ه٤ٖوح ا٧عَ  الأٔشطخ اٌزشغ١ٍ١خ(. ٝرٔضَ ٤ِ٣ٞخٔٝاُز ٝا٫ٍزضٔبه٣خ

ٔضَ ر أٔشطخ الاعزضّبسآب  .، ٝاُز٢ رٔضَ ا٧ٍٕٞ أُزلاُٝخ ٝاُقّٖٞ أُزلاُٝخُِٔ٘ظٔخٝا٧ْٗطخ ا٧ٍب٤ٍخ 

ّواء ا٫ٍزضٔبهاد ٣ِٞٛخ ا٧عَ، ٓضَ ّٝواء اَُِغ ٝروبه٣و اُزلكوبد ٖٓ ث٤غ ٝاُزلكوبد اُ٘ول٣خ ٖٓ ث٤غ 

اُزلكوبد  الأٔشطخ اٌز١ٍ٠ّٛخك٢ ؽ٤ٖ رٔضَ أُٔزٌِبد ٝأُؼلاد ٝأُْ٘آد ٝا٧ٝهام أُب٤ُخ اُوبثِخ ُِزلاٍٝ. 

 (al.,2018:164 . ٝككغ اُلٞائل ٝأهثبػ ا٧ٍْٜٕٞ ٣ُلػ٠ِ ى٣بكح هأً أُبٍ ٝا أُٖوٝكخأٝ  اُ٘برغخاُ٘ول٣خ 

et   Spiceland). 

هٕلح ك٢ ا٧، ٝرُِقٔ ع٤ٔغ )ّٜو١ اٝ ١ٍٞ٘(ٔؾبٍج٤خ اُلزوح اُٛٞ هبئٔخ رؼُلّ ك٢ ٜٗب٣خ  :١ِضاْ اٌّشاعؼخ -4

 ُٚٔبٕ ا٧هٕلح اُلائ٘خ ٓغب٤ٓغا٧هٕلح أُل٣٘خ ٓغ  ٓغب٤ٓغاُزؾون ٖٓ رَب١ٝ ثٜلف  ككزو ا٧ٍزبم اُؼبّ
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َُٔغِخ ك٢ ككزو ا٧ٍزبم اُؼبّ أكاح أٍب٤ٍخ ك٢ ػ٤ِٔخ اػلاك ٣ٝؼل  اًزْبف ا٧فطبء اُؾَبث٤خٝ  ٕؾخ اُو٤ٞك اُ

    (Nino, 2023: 4) أُب٤ُخ اُزوبه٣و

 ٝ ٣وؽَ أُب٤ُخ اَُ٘خ ٜٗب٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ُٞؽلحا ك٢ ه٤ٕل أُٖبهف ك٢ ٔٞعٞكاُ اُ٘ول ٣َْٔ :إٌمٛد وشف -5

 .أُب٢ُ أُوًي هبئٔخ ا٠ُ اُو٤ٕل ٛنا

 ٍِق ٔٞظل٤ٖ،اُ ٍِق ػٔبٍ،ا٧ ر٘ل٤ن ٍِق)ٓضَ  اَُِقاٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ  ٣زٖٚٔ: اٌغٍف ؽغبة وشف -6

 .أُب٢ُ أُوًي هبئٔخ ا٠ُ أُب٤ُخ اَُ٘خ ٜٗب٣خ ك٢ اَُِق ٛنٙ ٓغٔٞع ٣ٝوؽَ( أفوٟ ٓئهزخ ٍِقٝ ٔوب٤ُٖٝاُ

 أُجبُؾ ك٤ٜب ٣َٝغَ ُِٔؼب٬ٓد أَُز٘ل١ اُزٞص٤ن ٝػ٤ِٔخاُ٘ول١  اُلكغػ٤ِٔخ  ث٤ٖ ٤ٍٝطخ ؽَبثبد ٝرؼل

ً  ه٤لٛب ـوٗث ُِٖوف أُؼيىح اُضجٞر٤خ أَُز٘لاد رٞكو ُؾ٤ٖ خ٤ٍٝط ًَِق أُلكٞػخ ً  ٖٓوٝكب . ٜٗبئ٤ب

 (125: 2018)ٌْٓٞه ٝافوٕٝ, 

 ٙوائت، أٓبٗبد ا٣٩واكاد، رؾ٤َٖ أٓبٗبد)ٓضَ  أُقزِلخ ا٧ٓبٗبد ٣زٖٚٔ ًْق ٝٛٞ :الأِبٔبد وشف -7

 أُب٤ُخ اَُ٘خ ٜٗب٣خ ك٢ ا٧ٓبٗبد ٛنٙ ٓغٔٞع ٣ٝوؽَ( اُـ... اُز٘ل٤ن أٓبٗبد أُؾبًْ، أٓبٗبد ،اُغٔبهى أٓبٗبد

 (31:  ٕٕٔٓ ، )اَُؼل١ أُطِٞثبد عبٗت أُب٢ُ أُوًي هبئٔخ ا٠ُ

 ٨فطبءُ ٗز٤غخ اُٖ٘لٝم ك٢ ٗؤ ػٖ اُ٘برظ اُقي٣٘خ ُؾَبة ٤ٖٓل٣٘ ٣زٖٚٔ ًْق ٝٛٞ: ٤ٖأُل٣٘ ًْق -8

 ٖٓ ذ٤ٝك ٍٞاء ا٥فو٣ٖ ثنٓخ اُٞؽلح ُٖبُؼ رورجذ اُز٢ أُجبُؾ اُؾَبة ٛنا ٣ٔضَ. ا٫فز٬ً اٝ أُؾبٍج٤خ

 (175: 2018. )ٌْٓٞه ٝافوٕٝ, ٓب َجتُ ُٜب اٍزؾوذ اٝ ٜبِهج

 اُ٘ظب٤ٓبببخ اُزؤ٤ٓ٘ببببد أُؼببببكح، اُوٝاربببت كائ٘بببٞ)ٓضبببَ  ٕٞاُبببلائ٘ ؽوًبببخ ٣زٚبببٖٔ :ٕٞاُبببلائ٘ ؽَببببة ًْبببق -9

 اُ٘لوببببببد اٝ ٣ٝؼٌبببببٌ ٛبببببنا اُؾَببببببة ا٫ُزيآببببببد( اُبببببـ... رؤف٤و٣بببببٚ ؿوآببببببد ,اٍبببببزوطبػبد ُِٔوبببببب٤ُٖٝ،

 هبئٔبببخ اُببب٠ اَُببب٘خ ٜٗب٣بببخ كببب٢ ٕٞاُبببلائ٘ ٓغٔبببٞع ٣ٝوؽبببَٓؾبٍبببج٤خ,  كزبببوح فببب٬ٍ ككؼٜبببب ٣بببزْ ُٝبببْ أُزٌجبببلح

 (Ilter, 2020: 85) .أُطِٞثبد عبٗت أُب٢ُ أُوًي

 اَُبثوخ ثبَُ٘خ ٓوبهٗخ أُب٤ُخ اَُ٘خ ف٬ٍ ثبُٔٞظل٤ٖ اُقبٕخ اُ٘لوبد ٣زٖٚٔ: أُٞظل٤ٖ ٗلوبد ًْق -10

( ٣ٝؼل اَُ٘خ ف٬ٍ أُلكٞػخ ا٧عٞه أٌُبكآد، أُقٖٖبد، اُوٝارت،) ٣َْٝٔ ٝاُزو٤٤ْ اُوهبثخ ٧ؿواٗ

 اُ٘لوبد ٛنٙ ٓغٔٞع ٝإ ك٢ اُؾَبثبد اُقزب٤ٓخ رول٣ٜٔب ٣زْ اُز٢ أُٞظل٤ٖ ػٖ ٗول٣خ ٛنا اٌُْق ٓؼِٞٓبد

 (Yaghoobi et al, 2015: 156) .ا٧ٍٝ اُلَٖ ٓغٔٞع ٔض٣َ

 اَُببثوخ ثبَُب٘خِ  ٓوبهٗبخً  اُغبه٣بخ َُِ٘خِ  اُضب٢ٗ َٖاُلَ  ٗلوبد ٓغٔٞع ٣ٝزٖٚٔ: اُقل٤ٓخ أَُزِيٓبد ًْق -11

َْ ز٣ْٝ  اُجبوم اُجو٣بل،, اُطجبغ ٗلوببد ٝا٩ػ٬ّ، اُْ٘وُ  ا٣٩لبك، ٓقٖٖبد ،واَُل ٝٗلوبدُ  ٓقٖٖبدُ )  ػ٠ِ ٔ
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 ٝاُ٘ببلٝاد أُببئرٔواد ,ٝاُٞكببٞك ٚبب٤بكخاُ ,ٗوببَ ٍٝبببئٜٝ ٝٓؼببلاد ٌٓبببئٖ ا٣غبببه أُجببب٢ٗ، ا٣غبببه ٝاُٜبببرق،

 فببلٓبد أعببٞه اُو٣بٙبب٢، اُْ٘بببٛ, اُزله٣ج٤ببخ اُببلٝهاد كبب٢ ا٫ّببزواى ,أُ٘زَببج٤ٖ ُـ٤ببو دٌٓبكببآ ا٫ؽزلببب٫د،

 (Reefke & Sundaram,2017: 196) .اُـ.... اُز٘ظ٤لبد ٖٓوك٤خ،

 َُِب٘خ ٓبٖ أُٞاىٗبخ اُواثبغ اُلَٖ ٗلوبد ٓغٔٞع اٌُْق ٛنا ٣ٝزٖٚٔ :اُضبثزخ أُٞعٞكاد ٤ٕبٗخ ًْق -12

 ٤ٕبٗخ ٝاُغَٞه، اُطوم ٤ٕبٗخ أُجب٢ٗ، ٤ٕبٗخ ,ا٧صبس ٤ٕبٗخ) ػ٠ِ َٔز٣ْٝ ,اَُبثوخ ثبَُ٘خِ  ٓوبهٗخً  اُغبه٣خ

 (اُببـ.... ٝاُٞصبببئن ٝاَُببغ٬د اٌُزببت ٕبب٤بٗخ, ٝا٫٥د ٝا٧عٜببيح أٌُبببئٖ ٕبب٤بٗخ ،ءٝاٌُٜوثببب ءأُببب رؤ٤ٍَبببد

 (252: 2012)اُؼٞاك, 

 اُغبه٣ببخ َُِب٘خِ  اُقبببٌٓ اُلٖبَٙبٖٔ  ٘لوبببداُ ٓغٔبٞع اٌُْببق ٛبنا ٣زٚبٖٔ :اُوأٍببٔب٤ُخ اُ٘لوببد ًْبق -13

 ,ٝا٫٥د ٝا٧عٜببيح أٌُبببئٖ ،ٝاٗزوبببٍ ٗوببَ ٍٝبببئٜ اَُبب٤بهاد، ,ا٧صبببس) ٗلوبببد ٣ْٝببَٔ اَُبببثوخ ثبَُبب٘خِ  ٓوبهٗببخً 

كب٢ أُٞاىٗبخ  هب٤ٗٞٗبخ أؽٌبّ أٝ ٤ٍبٍخ ف٬ٍ ٖٓ رؾل٣لٛب ٣زْ ؽ٤ش (اُـ... ٝاُنف٤وح ا٧ٍِؾخ ,ٝأُغ٬د اٌُزت

 . Suambara& Darmayanti) (2020:222,اُؼبٓخ ُِلُٝخ.

 َُِب٘خ ٓبٖ أُٞاىٗبخ اُضببٖٓ اُلٖبَ كب٢ ٘لوببداُ ٓغٔبٞع اٌُْبق ٛبنا ٣زٖٚٔ :ا٫ٍزضٔبه٣خ اُ٘لوبد ًْق -14

 . (Olayinka, 2022:57) اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُلٝائو اُٞىاهادِ  أث٤٘خُ  ٣َْٝٔ اَُبثوخ، ثبَُ٘خِ  ٓوبهٗخً  اُغبه٣خ

 اُوٍببّٞ ٝرْببَٔ اَُبببثوخ، ثبَُبب٘خِ  ٓوبهٗببخً  اُغبه٣ببخ َُبب٘خا ا٣ببواكاد ٓغٔببٞع ٣زٚببٖٔ :ا٣٩ببواكاد ًْببق -15

 ٔٞعببٞكاداُ ث٤ببغ ػِبب٠ َٔزكزْبب اُوأٍببٔب٤ُخ ا٣٩ببواكاد أٓببب .(اُٖببؾ٢ ٤ٖٓؤاُزبب هٍببْ ,اُطبببثغ هٍببْ )ا٧فببوٟ

 ٝأف٤بواً اُلُٝبخ،  ٓبٞا٧ٍ ٣غببها٩ ا٣بواكادًبنُي ٝ( اُبـ.. اٌُزبت أٌُببئٖ، اَُب٤بهاد، )ا٧صببس، ٓضَ وأٍٔب٤ُخاُ

 كب٢ ا٣٩بواكاد عبٗبت اُب٠ ٛبنٙ ا٣٫بواكاد ٓغٔبٞع ٣ٝوؽبَ.  أُز٘ٞػبخ ا٣٩بواكاد أٝ أُٖب٘لخ ؿ٤بو ا٣٩واكاد

 (. 152: 2018)ٌْٓٞه ٝافوٕٝ,  .أُب٢ُ أُوًي هبئٔخ

 

رَْٔ ا٬ُٔؽن ؿ٤و أُلهعخ ك٢ اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ  بُج٤بٗبدًٔب رزٖٚٔ اُؾَبثبد اُقزب٤ٓخ هٞائْ ِٓؾوخ ث

أُب٤ُخ ا٧ٍب٤ٍخ ا٬ُٔؽظبد ٝاُز٤ٙٞؾبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٤ِ٤ٌٔخ ِٝٓقٔ رل٤َو ا٤َُبٍبد أُؾبٍج٤خ ُجؼ٘ 

، (69: 2022)ًبظْ,اُج٘ٞك ك٢ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ٝث٤بٕ ا٩كٖبؽبد ػٖ اُقّٖٞ اُطبهئخ ٝا٧ٍٕٞ اُطبهئخ 

ل٣و٣ٖ ٝا٫عزٔبػبد ٝأُ٘بهْبد ٝاُزؾ٬٤ِد ٖٓ هجَ ا٩كاهح ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٝأٗٞاع ٝروبه٣و أُ

ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٤ِ٤ٌٔخ اُز٢ رِج٢ ٓزطِجبد أَُزقل٤ٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُج٘ٞك اُٞاهكح ك٢ ث٤بٕ اُلفَ 

 .ب٢ُ ُِْوًخٝا٤ُٔيا٤ٗخ اُؼ٤ٓٞٔخ، ٝا٩كٖبؽبد ػٖ أُقبٛو ٝاٌُْٞى اُز٢ رئصو ػ٠ِ أُوًي أُ

 (.45: 2017)ّؼذ,

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ماد اُطج٤ؼخ اُٜبٓخ رؾز١ٞ ٝكوبً ُ٘ظبّ أُؾبٍجخ أُب٤ُخ، كبٕ ٌٓٞٗبد ٬ٓؽن اُج٤بٗبد أُب٤ُخ 

 (56: 2023: )ؽٔلإ ٝه٤وٝا٢ٗ, أُب٤ُخ ًٔب ٢ِ٣ اُج٤بٗبدأٝ أُل٤لح ُلْٜ أُؼب٬ٓد اُٞاهكح ك٢ 
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  ٣زْ ) .أُب٤ُخ ٝكوبً ُِٔؼب٤٣و اُج٤بٗبداُوٞاػل أُؾبٍج٤خ ٝاُطوم أُزجؼخ ك٢ َٓي اُؾَبثبد ٝاػلاك

 .(ّوػ أُؼب٤٣و ٝر٤ٙٞؼ ا٫ٗؾواكبد، إ ٝعلد، ٝرجو٣وٛب

  ث٤بٕ اُزـ٤واد ٝ اُزلكوبد اُ٘ول٣خٝث٤بٗبد  ٝهبئٔخ اُلفَٓؼِٞٓبد ر٤ِ٤ٌٔخ ٫ىٓخ ُلْٜ أكَٚ ٤ُِٔيا٤ٗخ

 .ؽوٞم ا٤ٌُِٔخك٢ 

  ٍٞاُي٤ِٓخ أٝ أُْبه٣غ أُْزوًخ أٝ اُْوًبد اُزبثؼخ أٝ اُْوًبد  اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خٓؼِٞٓبد ؽ

ٌَّ  ,ٛج٤ؼخ اُؼ٬هخ ,أٝ ّوًبرٜب ا٧ّ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خا٧ّ، ٝػ٘ل ا٫هزٚبء، أُؼب٬ٓد ٓغ ٛنٙ 

 د.أُؼب٬ٓ ٛنٙ ٤ٍبٍخ رَؼ٤وٝٗٞع أُؼبِٓخ , اُؼ٬هخ

  ػبٓخ أٝ ٓؼِٞٓبد ػٖ ػ٤ِٔبد ٓؾلكح ٙوٝه٣خ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٕٞهح ًبِٓخٓؼِٞٓبد ماد ٛج٤ؼخ. 

إٔ ٣بزٌٖٔ َٓببزقلٓٞ اُج٤بٗببد ٓببٖ كٜبْ ث٤بٗبرٜبب أُب٤ُببخ ٝٓوبهٗزٜبب ثج٤بٗبببد  ٙبٔبٕ اُٞؽبلاد ا٫هزٖبببك٣خٝػِب٠ 

 (IFRS, 2015:48 ).ا٧فوٟ اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ

 ا٫ٓزضبٍ اٌُبَٓ ثٔؼب٤٣و ا٫ث٬ؽ أُب٢ُ. -1

 ٓٞعي ٤َُِبٍبد أُؾبٍج٤خ أُزجؼخ ك٢ ٓؼبُغخ ا٫ؽلاس أُب٤ُخ أُطجوخ كؼ٤ِب .رول٣ْ  -2

 أُب٤ُخ ا٫ٍب٤ٍخ . اُج٤بٗبد٣زٞعت إ رلػْ اُج٤بٗبد أُِؾوخ اُج٘ٞك ٝاُلوواد اُٞاهكح ك٢  -3

, رؼوٗ ا٩كٖبؽبد ٖٝٓ ٜٙٔ٘ب )اُقّٖٞ ٝا٫ُزيآبد اُزؼبهل٣خ( ؿ٤و أُؼزوف ثٜب, ٓضَ اكاهح أُقبٛو -4

  ٝاٛلاف ا٤َُبٍبد.

 اٌزشش٠ؼبد اٌؾبوّخ ٌٍٕظبَ اٌّؾبعجٟ اٌؾىِٟٛ :

٣ؼُلّ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ اُؼوام ٖٓ ا٧ٗظٔخ أُٜٔخ اُز٢ رَُزقلّ ٩كاهح أُبٍ اُؼبّ. ٝرؾٌُْ ٛنا 

خ ُِلُٝخ، اُ٘ظبّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبد اُز٢ رؾُلك هٞاػل ٝاعواءاد اػلاك ٝر٘ل٤ن أُٞاىٗخ اُؼبٓ

 ر٘ظْ اُز٢ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُوٞا٤ٖٗ ٓغٔٞػخ ثبُزْو٣غ ٣ٝوٖل اُؼبّ،ٝرَغ٤َ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ، ٝاُوهبثخ ػ٠ِ أُبٍ 

 ٝرغبٌٗ أَُزقلٓخ ٝأَُز٘لاد اَُغ٬د ٝأٗٞاع اُؾ٤ٌٓٞخ أُؾبٍجخ ٝاعواءاد ٝهٞاػل ٓجبكة ٝر٘ل٤ن رطج٤ن

 اُ٘ظبّ ٣ٝؾٌْ .أُؾبٍجخ كوٝع ٖٓ اُلوع ٛنا ك٢ أُب٤ُخ ا٬ُٖؽ٤بد ٝرؾل٣ل أُٖطِؾبد ٝرٞؽ٤ل اُؾَبثبد

 (40-39: 2020: )اُؼٞاك, ا٥ر٤خ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُوٞا٤ٖٗ اُؼوام ك٢ اُؾ٢ٌٓٞ أُؾبٍج٢

 ٣ؼُلّ ٛنا اُوبٕٗٞ ا٧ٍبً اُن١ ٣٘ظْ اُ٘ظبّ   :2004( َُ٘خ 95ٖ اُؼبّ ههْ )٣ُلهبٕٗٞ ا٩كاهح أُب٤ُخ ٝا

 .أُؾبٍج٢ اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ اُؼوام
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 ٣ؾُلك ٛنا اُوبٕٗٞ هٞاػل ٝاعواءاد اػلاك ٝر٘ل٤ن أُٞاىٗخ اُؼبٓخ  : هبٕٗٞ أُٞاىٗخ اُؼبٓخ ا٫رؾبك٣خ

 .ُِلُٝخ

 ٣ؾُلك ٛنا اُوبٕٗٞ ٜٓبّ ٝافزٖبٕبد  :ٕٔٔٓ( َُ٘خ ٖٔههْ ) هبٕٗٞ ك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ ا٫رؾبك١

 .ك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ ك٢ اُوهبثخ ػ٠ِ أُبٍ اُؼبّ

 ٕٞٗاُقبٕخ اُقلٓخ ٝهٞا٤ٖٗ 2008 َُ٘خ 22 ههْ اُلُٝخ ٓٞظل٢ هٝارت هب. 

 ٕٞٗٝرؼل٬٣رٚ 1980 َُ٘خ 38 ههْ ٝا٣٩لبك اَُلو هب. 

 ُٔوب٫ٝد اُؼبٓخ اُْوٝٛ ٝرؼ٤ِٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼوٞك ثز٘ل٤ن اُقبٕخ 2008 َُ٘خ (1) ههْ رؼ٤ِٔبد 

 . اُزقط٤ٜٝىاهح   ٖٓ اُٖبكهح أُل٤ٗخ اُٜ٘لٍخ أػٔبٍ

  اُؼبّ ٣ُلرٖله ٝىاهح أُب٤ُخ رؼ٤ِٔبد ر٘ل٤ن٣خ ُوبٕٗٞ ا٩كاهح أُب٤ُخ ٝا : أُب٤ُخرؼ٤ِٔبد ٝىاهح ٖ

  .ٝهبٕٗٞ أُٞاىٗخ اُؼبٓخ ا٫رؾبك٣خ

 ّٓؼب٤٣و أُؾبٍجخ اُل٤ُٝخ ُِوطبع اُؼب (IPSAS):  َٚرؼُلّ ٛنٙ أُؼب٤٣و اٛبهًا ٓوعؼ٤بً ُزطج٤ن أك

 .أُٔبهٍبد ك٢ أُؾبٍجخ اُؾ٤ٌٓٞخ

 Quality of financial reports  اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخعٛدح  2-3-00

ٓلٟ ٝكبء أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ثبُـوٗ ٜٓ٘ب ٣ٌٖٝٔ ه٤بٍٚ ٖٓ ف٬ٍ ٝعٞك  ٢ٛعٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقٖبئٔ اُ٘ٞػ٤خ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رِج٤خ ٓزطِجبد إٔؾبة أُِٖؾخ اُن٣ٖ ٣َؼٕٞ ُِؾٍٖٞ 

إٔجؾذ  ، ام( Cheung et al , 2010 : 1592ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٫رقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ. ) 

  ه٣و أُب٤ُخ ظبٛوح ػب٤ُٔخ ٝه٤ٚخ هئ٤َ٤خ ثَجت اُلٚبئؼ اٌُجوٟ ك٢ أُغزٔغ أُب٢ُ اُل٢ُٝعٞكح اُزوب

(Echobu,et.al,2017: 67) ٕٞٝػبكح ٓب ٣ض٤و أػٚبء ٓغٌِ ا٩كاهح ٝإٔؾبة أُِٖؾخ ٝأُؾبٍج

اُزوبه٣و ا٤ُٜٕ٘ٔٞ أُي٣ل ٖٓ اُزَبإ٫د ٝأُقبٝف ثْؤٕ عٞكح اػلاك اُزوبه٣و أُب٤ُخ. ٝٛنا ٣غؼَ ٖٓ عٞكح 

أُب٤ُخ ٓٞٙٞػبً عناثبً ُِجبؽض٤ٖ، ٌُٖٝ ٗظواً ٬ُفز٬كبد ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظو، ُْ ٣زْ ا٫رلبم ػ٠ِ رؼو٣ق ٓؾلك 

ا٠ُ ٓلٟ َٓبػلح ( Shigufta , 2016. ٝاّبه )(Salehi,et.al,2018:6ّٝبَٓ ُغٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ. )

 ٧ٕؾبة أُِٖؾخو أُب٤ُخ ٝاُج٤بٗبد أُب٤ُخ اُقٖبئٔ اُ٘ٞػ٤خ ُِٔؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اُٞاهكح ك٢ اُزوبه٣

ثلهخ، ٝثبُزب٢ُ رؾ٤َٖ هواهارْٜ ا٫ٍزضٔبه٣خ اُؾب٤ُخ  بٝٗزبئظ ػ٤ِٔبرٜ ُِٔ٘ظٔخػ٠ِ رو٤٤ْ أُوًي أُب٢ُ 

(. Shigufta , 2016 : 198).اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٝأَُزوج٤ِخ، ٗظواً ُِلٝه اُن١ رِؼجٚ ك٢ اُزو٤٤ْ أُب٢ُ ٧كاء   

"ٓلٟ اث٬ؽ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ُْوًخ ٓب ػٖ ٢ٛ  ( ثؤٕ عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ٣ٝElbannan, 2011وٟ )
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. ٣ٝنٛت ٬ًً ٖٓ (Elbannan, 2011: 210) ٝٙؼٜب ا٫هزٖبك١ ا٧ٍب٢ٍ ٝاكائٜب ف٬ٍ كزوح اُو٤بً"

(Platikanova & Perramon ٖا٠ُ ٓلٟ آٌب٤ٗخ أَُزقلٕٓٞ ػ٠ِ رؾل٣ل اٝعٚ اُْجٚ ٝا٫فز٬ف ث٤ )

اُظٞاٛو ا٫هزٖبك٣خ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُٞاهكح ك٢ اُزوبه٣و أُب٤ُخ كؤٜٗب رٌٕٞ ػب٤ُخ اُغٞكح                           

(Platikanova & Perramon, 2012: 498)  . 

غٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ. كبُٔؼِٞٓبد أُب٤ُخ رٌٕٞ ماد عٞكح ػب٤ُخ اما رؼو٣ق ٤ٔٓي ٫ُ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٝثٌَْ ػبّ 

(  IASB)ًبٗذ رؼٌٌ اُقٖبئٔ اُ٘ٞػ٤خ أُلهعخ ك٢ ا٩ٛبه أُلب٢ٔ٤ٛ ُِٔغٌِ اُل٢ُٝ ُٔؼب٤٣و أُؾبٍجخ 

ُِٔغٌِ اُل٢ُٝ . ثب٩ّبهح ا٠ُ (Achim & Chiş, 2014: 93). (FASB)ٝٓغٌِ ٓؼب٤٣و أُؾبٍجخ أُب٤ُخ

ٓغٌِ ٓؼب٤٣و أُؾبٍجخ ك٢ أٌُِٔخ أُزؾلح ٝٓغٌِ ,  ُٔؼب٤٣و أُؾبٍجخ ٝٓغٌِ ٓؼب٤٣و أُؾبٍجخ أُب٤ُخ

رولّ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ كؤٕ عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ رزؾون ػ٘لٓب  ,ٓؼب٤٣و أُؾبٍجخ ا٧ٍزوا٤ُخ

ر٤ْو "عٞكح  .(Herath & Albarqi, 2017: 2). ُِٔ٘ظٔخػبكُخ ػٖ أُوًي أُب٢ُ ٝا٧كاء ا٫هزٖبك١ ٝ

ٝأُؼ٤به اُوئ٢َ٤ ُزؾل٣ل عٞكح ا٩ث٬ؽ أُب٢ُ ٛٞ  ُِٔ٘ظٔخ.اُزوبه٣و أُب٤ُخ" ا٠ُ فٖبئٔ اُزوبه٣و أُب٤ُخ 

ً ك٢ ا٣٫ُٞخ اُوٚبئ٤خ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب ث ٓلٟ ا٫ٓزضبٍ , ام اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خٔجبكة أُؾبٍجخ أُوجُٞخ ػٔٞٓب

إٔ ٣ٌٕٞ  ٓغ مُي, ٣غترٞكو ٓجبكة أُؾبٍجخ أُوجُٞخ ػٔٞٓبً ف٤بهاد ُِٔؼبُغخ أُؾلكح ُِؼل٣ل ٖٓ اُؼ٘بٕو، 

٫ٓزضبٍ ُٔجبكة أُؾبٍجخ أُوجُٞخ ػٔٞٓبً هل ٫ ٣ئك١ اام ا٩ث٬ؽ أُب٢ُ اُؼب٢ُ اُغٞكح ٓل٤لاً ك٢ ارقبم اُوواهاد 

ك٢ مارٚ ا٠ُ اػلاك روبه٣و ٓب٤ُخ ػب٤ُخ اُغٞكح. ٖٝٓ فٖبئٔ اُزوبه٣و أُب٤ُخ أُل٤لح ك٢ ارقبم اُوواهاد 

 ,CFA) ".اُٖبكمفب٤ٕزبٕ ٖٓ فٖبئٔ اُزوبه٣و أُب٤ُخ أُل٤لح ك٢ ارقبم اُوواهاد ٛٔب ا٬ُٔءٓخ ٝاُزٔض٤َ 

ّ ٖٓ اػلاك اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٛٞ رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ػٖ ا٤ُٔيا٤ٗبد أُب٤ُخ ٝا٧كاء اُـوٗ اُؼب (238 :2019

إ  (Spiceland et. al, 2020:14)٣ٝوٟ . ((Irwandi&Pamungkas, 2020:25 ٝاُزلكوبد اُ٘ول٣خ

به خ اُوبئٔخ ػ٠ِ ا٤ٛ٩ٔؼب٤٣و أُؾبٍجػ٠ِ أَُ زػب٤ُخ رْثغٞكح ٩ػلاك اُزوبه٣و أُب٤ُخ  أُؼيىحاُؼٞآَ 

 رؼي٣يأُزواثطخ اُز٢ رؾَٖ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٖٓ ف٬ٍ  أُجبكةٖٓ ا٧ٛلاف  ٓزٔبٍيٗظبّ  ًٞٗٚأُلب٢ٔ٤ٛ 

ٝرزٔضَ ه٤ٔخ اُزوبه٣و أُب٤ُخ  ٝؽلٝك أُؾبٍجخ ٝاُزوبه٣و أُب٤ُخ. ٝٝظبئقٓؼب٤٣و ٓزَوخ ٝرؾلك ٛج٤ؼخ 

اُز٢ رزْ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ اُز٢  اُزْـ٤ِ٤خِؼ٤ِٔبد ٢ُٛ ٗزبط اُز٢ رؾز٣ٜٞب ٝبُٔؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ث

 برَزقلٜٓب ا٧ٛواف اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ك٢ ٝؽلح اهزٖبك٣خ ٓب ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ كٞائل ٖٓ اٍزقلآٜ

((Munteanu , 2020 : 65 . 

 الاِزضبيأْ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠ّىٓ أْ رزؾمك ِٓ خلاي  ٠ّىٓ اٌمٛيٚفٟ ضٛء ِب عجك، 

ِغ ِشاػبح ٌّغبػذح اٌّغزخذ١ِٓ فٟ ارخبر لشاساد سش١ذح  زٕظ١ّ١خا١ٌّٕٙخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّؼب١٠ش ثبٌ

 .ٌٍّؼٍِٛبد اٌٛاسدح فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ إٌٛػ١خ بئضخظاٌ
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 : عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِمب١٠ظ 2-3-11-1

 Financial reporting quality quantification 

، كبٕ أُجبكة ا٧ٍب٤ٍخ ُزو٤٤ْ عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ رزؼِن  (IASB) ٝكوبً ُِٔغٌِ اُل٢ُٝ ُٔؼب٤٣و أُؾبٍجخ

ٝٗٞػ٤زٜب. رََٜ اُقٖبئٔ اُ٘ٞػ٤خ رو٤٤ْ كبئلح  ُِٔ٘ظٔخثٔٞصٞه٤خ أُؼِٞٓبد أُلٖؼ ػٜ٘ب ك٢ اُزوبه٣و أُب٤ُخ 

ٍٍ ٖٓ اُغٞكح. ُٝزؾو٤ن ٛنا أَُزٟٞ، ٣غت إٔ رٌٕٞ "اُزوبه٣و أُب ٤ُخ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝرئك١ ا٠ُ َٓزٟٞ ػب

ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝٓلٜٞٓخ. ًٔب ٣زْ ا٫كٖبػ ػٜ٘ب ٝهبثِخ ُِٔوبهٗخ ٝهبثِخ ُِزؾون ٜٓ٘ب ٝ ٝٓٔضِخ ثٖلمػبكُخ 

إٔ اُلهخ ٝاُولهح  ثب٩ٙبكخ ا٠ُرْ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ إٔ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٣غت إٔ رٌٕٞ ّلبكخ ٫ٝ رَِٚ أَُزقل٤ٖٓ. 

  (Gajevszky, 2015: 71) . ػ٠ِ اُز٘جئ ٓئّوإ ٜٓٔبٕ ُغٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ

٣ؾلك ا٩ٛبه أُلب٢ٔ٤ٛ ٩ػلاك اُزوبه٣و أُب٤ُخ اُن١ ٝٙؼٚ أُغٌِ اُل٢ُٝ ُٔؼب٤٣و أُؾبٍجخ/ٓغٌِ ٓؼب٤٣و 

أُؾبٍجخ اُل٤ُٝخ اُؼ٘بٕو أُزلن ػ٤ِٜب ُغٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ، ٢ٛٝ اُقٖبئٔ اُ٘ٞػ٤خ ُغٞكح اُزوبه٣و 

ٝهبث٤ِخ اُلْٜ، ٝهبث٤ِخ أُوبهٗخ، ٝهبث٤ِخ اُزؾون ٝاُزٞه٤ذ أُ٘بٍت(.  أُب٤ُخ )ا٬ُٔءٓخ، ٝاُزٔض٤َ اُٖبكم،

. ٣ٝئًل اُْوػ اُ٘ظو١ ٌَُ ٝفٖبئٔ رؼي٣ي٣خٝر٘وَْ ٛنٙ اُقٖبئٔ ا٠ُ فٖبئٔ ٗٞػ٤خ أٍب٤ٍخ 

 :ٖٓطِؼ ػ٠ِ أ٤ٔٛزٚ ًقب٤ٕخ ٗٞػ٤خ ٝاُقٖبئٔ اُز٢ رؼزجو ٙوٝه٣خ ك٢ ا٧ٛو أُقزِلخ. ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ

 Basic qualitative characteristicsٛػ١خ الاعبع١خ:    اٚلاً: اٌخظبئض إٌ

 : Relevance اٌّلاءِخ -أ

٢ٛٝ  .(IASB, 2008: 35) هواهاد أَُزقل٤ٖٓ ثبػزجبهْٛ ٓول٢ٓ هأً أُبٍ ك٢ٛ٢ اُولهح ػ٠ِ اُزؤص٤و 

ٝرورجٜ  هلهح أُؼِٞٓبد اُٞاهكح ك٢ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ػ٠ِ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُوواهاد ا٫هزٖبك٣خ َُِٔزقل٤ٖٓ

ً ثبُلبئلح ٝا٤ٔٛ٧خ  ً ٝص٤وب  ػ٘لٓب ِٕخ ماد ثغٞكح أُؼِٞٓبد رزٔزغ .(Beest, 2009: 10) اَُ٘ج٤خ.اهرجبٛب

 أٝ أُب٤ٙخ ا٧ؽلاس رو٤٤ْ ػ٠ِ َٓبػلرْٜ ف٬ٍ ٖٓ َُِٔزقل٤ٖٓ ا٫هزٖبك٣خ اُوواهاد ػ٠ِ اُزؤص٤و ٣ٌٜٔ٘ب

ٓخ ٫ ثل إ رٌٕٞ ُٜب ٢ٌُٝ رزٖق أُؼِٞٓبد ثب٬ُٔء (Purwanti et al,2022: 21 ) أَُزوج٤ِخ  أٝ اُؾب٤ُخ

رٜلف ا٠ُٝ٧ ا٠ُ إٔ رٌٕٞ ٓل٤لح اما ًبٗذ رَبػل أَُزقل٤ٖٓ ػ٠ِ رو٤٤ْ ه٤ٔخ ر٤ًٞل٣خ ٝه٤ٔخ ر٘جئ٣خ, ؽ٤ش 

 (130: 2022)ًبظْ,  ا٧ؽلاس اُؾب٤ُخ ٝأُب٤ٙخ. ٝرٖؾ٤ؼٝٓواعؼخ 

  Faithful representation: اٌزّض١ً اٌظبدق -ة
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ع٤ٔبببببغ أُؼِٞٓببببببد ا٬ُىٓبببببخ َُٔبببببزقل٢ٓ اُج٤بٗببببببد أُب٤ُبببببخ ُلٜبببببْ اُؾوببببببئن  اُزٔض٤بببببَ اُٖببببببكم٣زٚبببببٖٔ 

 ٝ  (Afrinanda et al, 2022:195 )أُٞٙببؾخ ٣ٝزٚببٖٔ ع٤ٔببغ اُزؼبببه٣ق ٝاُزلَبب٤واد ا٬ُىٓببخ.

رزَبببْ ثبببض٬س فٖببببئٔ: ٣غبببت إٔ رٌبببٕٞ ًبِٓبببخ ٝؿ٤بببو ٓزؾ٤بببيح  ؽببب٤ٖ، ٓٔضِبببخ ثٖبببلمرٌبببٕٞ أُؼِٞٓببببد 

 أُٚبببِِخ أُلبببب٤ْٛ ٓبببٖ فب٤ُبببخ ًبٗبببذ اما ٓٞصٞهبببخ عبببٞكح ماد أُؼِٞٓببببد زٌٍٕٞبببٝفب٤ُبببخ ٓبببٖ ا٧فطببببء. 

بببب ثبػزجبهٛبببب أَُبببزقلّ هجبببَ ٓبببٖ ػ٤ِٜبببب ا٫ػزٔببببك ٣ٌٝٔبببٖ أُبك٣بببخ، ٝا٧فطببببء ًٙ  ُٔبببب ٕببببكهبً أٝ ٕببببكهبً ػو

 (Bustani et al. 2020:13) .ٓؼوٍٞ ثٌَْ رول٣ٔٚ ٣زُٞهغ ٓب أٝ رول٣ٔٚ، ٣غت

 Enhancing qualitative characteristics صب١ٔبً: اٌخظبئض إٌٛػ١خ اٌّؼضصح:  

ٓغٌِ ٓؼب٤٣و أُؾبٍجخ اُل٤ُٝخ أُ٘وؼ ك٢  ٝكوبً ُ٪ٛبه أُلب٢ٔ٤ٛ أُْزوى ُٔغٌِ ٓؼب٤٣و أُؾبٍجخ أُب٤ُخ/

ٝآٌب٤ٗخ اُزؾون  ، كبٕ اُقٖبئٔ اُ٘ٞػ٤خ أُؾَ٘خ ُِٔؼِٞٓبد أُب٤ُخ أُل٤لح ٢ٛ هبث٤ِخ أُوبهٗخ2018ػبّ 

 : ٝاُزٞه٤ذ أُ٘بٍت ٍُٜٝٞخ اُلْٜ ٣ٌٖٝٔ رِق٤ٖٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 

 

  Comparability لبث١ٍخ اٌّمبسٔخ -أ

ٌّٖ َٓزقل٢ٓ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٖٓ كْٜ ٝا٫فز٬ف  اُْجٚرؾل٣ل أٝعٚ ٝ اُوبث٤ِخ ُِٔوبهٗخ ٢ٛ فب٤ٕخ ٗٞػ٤خ رٔ

ٓوبهٗخ  ػٖ ٛو٣نأُوبهٗخ ٖٓ َُٔزقل٤ٖٓ ار٤ٌٖٔ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ . (237-236: 2022)٤ٍل,  ث٤ٖ اُج٘ٞك أُقزِلخ

 ُٔ٘ظٔبدٝ ٓغ روبه٣و ٓب٤ُخ أٓؼ٤٘خ ُلزوح ٓؼ٤٘خ ٓغ كزواد ى٤٘ٓخ أفوٟ،  ُٔ٘ظٔخاُزوبه٣و أُب٤ُخ ٖٓ ٓغٔٞػخ 

ا٤َُبٍبد ٝاُطوم أُجبكة ٝا٫رَبم ٝاُضجبد ك٢ اٍزقلاّ  رؤص٤وأفوٟ ُ٘لٌ اُلزوح، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ 

ٖٝٓ (. ٫35:2018 رؼ٢٘ اُزٞؽ٤ل ٝاُزٔبصَ )اُغغب١ٝ ٝأَُؼٞك١،ٜب هبث٤ِخ أُوبهٗخ ا٫ اٗػ٠ِ أُؾبٍج٤خ 

 أُوبهٗخ.ػ٠ِ وبث٤ِخ اُاُضجبد ك٢ رطج٤ن ا٤َُبٍبد أُؾبٍج٤خ ٣ئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ ٝإ ا٫رَبم اُغل٣و ثبُنًو 

 Verifiability إِىب١ٔخ اٌزؾمك -ة

ِّ ػ٘ببببلٓب  ْٖ  ػببببلك٣زٕٞببببَ ٣زؾوببببنَ ٛببببنا أُلٜببببٞ ًِ  ا٫ّببببقبٓٓبببب َٖ ثبُو٤ببببب ٗلببببٌ ٛو٣وببببخِ  ثبٍببببزقلاّاُوبببببئ٤ٔ

 ًِ َِ ٗلبببٌ اُبببل٤َُ أٝ اُج٤بٗببببد أٝ اَُبببغ٬د كٜببب٢َ رؼ٘ببب٢ فِبببٞ اُببب٠ اُو٤بببب ٍِ رؾ٤ِببب ْٖ فببب٬ ٗزببببئظَ ٓزْببببثٜخٍ ٓببب

ْٖ ٍببٔخِ اُزؾ٤ببيِ )  ًِ ٓبب هببل ٣ٌببٕٞ اُزؾوببن ٓجبّببو أٝ ؿ٤ببو ٝ.(  Spiceland et al , 2015 : 19اُو٤ببب

ّبببو اُزؾوبببن ٓبببٖ اُوببب٤ْ ٝاُزؤ٤ًبببلاد ٓبببٖ فببب٬ٍ ا٬ُٔؽظبببخ أُجبّبببوح، ث٤٘ٔبببب ٓجبّبببو. ٣ٝؼ٘ببب٢ اُزؾوبببن أُجب
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ٓجبّبببو اُزؾوبببن ٓبببٖ ٓبببلف٬د اُ٘ٔبببٞمط ٝاػببببكح ؽَببببة أُقوعببببد ثبٍبببزقلاّ ٗلبببٌ  ؿ٤بببو٣ؼ٘ببب٢ اُزؾوبببن 

  (Alasbahi & Ishwara , 2021: 192).اُطوم

 Timeliness اٌزٛل١ذ -ط

ُٞهذ أُ٘بٍت ُِزؤص٤و ػ٠ِ ٤ْ٣و ؽَٖ اُزٞه٤ذ ا٠ُ اُولهح ػ٠ِ ري٣ٝل ٕبٗؼ٢ اُوواه ثبُٔؼِٞٓبد أُب٤ُخ ك٢ ا

  ك٢اُزؤص٤وِ  ٤خاؽزٔبُ ىاكد أَُزقل٤ٖٓأُؼِٞٓبدِ أُؾبٍج٤خِ ا٠ُ  ا٣ٖبٍامْ ًِٔب ىاكدْ ٍوػخَ .هواهارْٜ

ْْ أُز٘ٞػخِ  ٬ٓئٔخ  ؿ٤وأُؼِٞٓبد  ك٢ إأُؼِٞٓبدِ ًبٗذْ اُضوخُ أًجوَ  ا٣ٖبًٍِٝٔب ىاكَ اُزؤف٤وُ ك٢  ،هواهارٜ

 ( . Kieso et al , 2013 : 52)  َُٔزقل٤ٜٓب

 Understandability لبث١ٍخ اٌفُٙ  -د

ٓؼوكبببخ ٓؼوُٞبببخ ثب٧ػٔببببٍ ٝا٧ْٗبببطخ ا٫هزٖببببك٣خ  ُبببل٣ْٜأُب٤ُبببخ َُِٔبببزقل٤ٖٓ اُبببن٣ٖ  اُج٤بٗببببد٣بببزْ اػبببلاك 

ٝاُبببن٣ٖ ٣وٞٓبببٕٞ ثٔواعؼبببخ ٝرؾ٤ِبببَ أُؼِٞٓببببد أُب٤ُبببخ ثؼ٘ب٣بببخ، ُبببنُي كببببٕ أُؼِٞٓببببد أُب٤ُبببخ رٌبببٕٞ أٍبببَٜ 

 ٓبب٣ٌٖٔببٖ رؼي٣ببي هبث٤ِببخ اُلٜببْ  ؽ٤ببش .كبب٢ اُلٜببْ اما رببْ رغ٤ٔؼٜببب ٝر٤٤ٔيٛببب ٝػوٙببٜب ثْببٌَ ٝاٙببؼ ٝكه٤ببن

رؼزٔبببببلُ ٫  ٝ .(Kieso,2018:2-12)ل٣ٜٔب ثٞٙبببببٞػ ٝكهبببببخ ٝروببببب ٝرؾ٤ِِٜببببببرٖببببب٤٘ق أُؼِٞٓببببببد  فببببب٬ٍ

 ِْ ِٔ أُزؼِوبببخِ  ػِببب٠هبث٤ِبببخ أُؼِٞٓببببد ُِلٜببب ً ثاُقٖببببئ َْ رؼزٔبببل أ٣ٚبببب ْٜ ثببب ِٔ  ػِببب٠ بُٔؼِٞٓببببدِ كوببب فٖببببئ

 :(  Spiceland et al , 2015 : 2)   ثَٔزقل٢ٓ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٢َٛٝ  رورجٜأفوٟ 

 أُؼِٞٓبد.ػ٠ِ كْٜ ٓؾزٟٞ أَُزقلّ  , ا١ هلهحِ ا٩كهاى  .1

2.  ٍِ ْٖ أعِٜب ٝ ثٖٞهح ٓ٘بٍجخ ُٔؼِٞٓبدِ ُِوواهادِ أُزقنحِ ٝا٬ُٔئٔخِ ااُولهحُ ػ٠ِ اٍزؼٔب اُز٢ ٝعلدْ ٓ

 أُؼِٞٓبدِ.

3.  َِ ٍَ كزوحٍ ى٤٘ٓخٍ ٓغ اُقجوح اُ٘ٞػ٤خُ ٝاُي٤٘ٓخُ ثبُزؼبٓ  ٍبثوخ.أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ف٬

غبػذ ِغزخذ١ِٙب ػٍٝ ارخبر ٠رؼظ١ُ اٌخظبئض إٌٛػ١خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌّف١ذح  ٠زضؼ ِّب عجك اْ 

ٚاٌشفبف١خ ٚرّى١ٓ اٌغٙبد اٌشلبث١خ ِٓ اٌزؾمك  اٌّغبءٌخرؾم١ك اٌمشاساد ثّض٠ذ ِٓ اٌضمخ، ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ 

اٌظشف ِٓ وفبءح اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ فٟ رٕف١ز اٌزخظ١ظبد اٌٛاسدح فٟ اٌّٛاصٔخ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ ػ١ٍّبد 

ارخبر لشاساد أفضً ػٕذِب رزبػ ٌُٙ إِىب١ٔخ اٌٛطٛي إٌٝ  اٌّغزخذِْٛ ٠ٚغزط١غ .ٚرؾظ١ً الا٠شاداد

 اٌّب١ٌخ اٌّٛصٛلخ.اٌّؼٍِٛبد 
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ثو٤بً ٓزـ٤واد اُجؾش اؽٖبئ٤بً ثبٍزقلاّ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ فٖٖذ  اُوبكّ ٤ٍوّٞ اُجبؽش ك٢ اُلَٖ اُضبُش ٝ

 ُٜنا اُـوٗ  ٫فزجبه اُلو٤ٙبد اُجؾض٤خ ٖٓ اعَ اُٞهٞف ػ٠ِ اْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزَٕٞ ا٤ُٜب.
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  الثالثالفصل 

 ومناقشة النتائج قياس متغيرات البحث واختبار الفرضيات 

 

 

 

 قياس متغيرات البحث المبحث الأول :

 البحث ومناقشة النتائج: اختبار فرضيات  الثانيالمبحث 
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 اٌّجؾش الأٚي

 ٚرؾ١ًٍ إعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش 

 ٚطف أداح اٌجؾش 3-1-1

أٓببب ػ٤٘بخ اُجؾببش كٌبٗببذ ، ٖ كب٢ اُوطبببع اُؼببّ اُؼواهبب٤٢اُببلاف٤ِ ٣ٖزٔضبَ ثبُٔببلهو٤ٓغزٔبغ اُجؾببش  إ

أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ كب٢ ًبكبخ كٝائبو اُوطببع اُؼببّ ػْٞائ٤خ، ام رْ رٞى٣غ ا٫ٍزجبٗخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ 

ٝهبل ربْ روَبْ  اٍبزجبٗخ، 283اُؼواه٢ ، ام ثِؾ ػلك اٍزٔبهاد ا٫ٍزج٤بٕ أُٞىع ٝاُٖبُؾخ ُِزؾ٤َِ 

وفلبءح اٌزلذل١ك اٌلذاخٍٟ فلٟ )   ٣ٔضَ أُؾبٞه ا٧ٍٝ أُزـ٤بو أَُبزوَخ ٓؾبٝه، ا٫ٍزجبٗخ ا٠ُ اهثؼ

 إداسحفبػ١ٍلخ أٓب أُؾٞه اُضب٢ٗ ك٤ٔضَ أُزـ٤و أَُبزوَ اُضبب٢ٗ )ٍئ٫ً ،  16ٖ ٝرّٚٔ ( اٌمطبع اٌؼبَ

 . ٍئ٫ً  15ٝرٖٚٔ ( اٌّخبطش

،ك٤ٔبب ٣ٔضبَ أُؾبٞه ٍبئ٫ً  14رٖٚٔ ٝ (رؼض٠ض الاِزضبي( اُزلبػ٢ِاُضبُش ٣ٔضَ أُزـ٤و  أٓب أُؾٞه

 ٤ٌُبودو٤ببً ٓ اٍبزقلاّٝهبل ربْ ٍئ٫ً،  14ٝرٖٚٔ  )عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ(اُواثغ أُزـ٤و اُزبثغ 

٫ ارلبن رٔبٓببً ٝثب٤ٖ فٔبٌ  ٓلببكٙ ٔٚبُٕٔٞرزواٝػ اُو٤بٍبد ك٤ٚ ث٤ٖ ٗوطبخ ٝاؽبلح  ؽ٤شاُقٔب٢ٍ 

ههبْ ثبُغبلٍٝ  ٓٞٙبؼًٝٔبب ٨ٍُئِخ اُز٢ رٚبٔ٘زٜب اٍبزٔبهح ا٫ٍبزج٤بٕ ،ٕٔٚٔٞ ارلن رٔبٓبً ُٗوبٛ 

 -:( أكٗب3-1ٙ)

 اُقٔب٢ٍ ٤ٌُود( كهعبد ٓو٤بً 1-3اُغلٍٝ )

 اُلهعخ ا٫ٍزغبثخ
 اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُِٔو٤بً = 

ً  )ٓغٔٞع أه٤بّ ا٫ٍزغبثبد( /ػلك كئبد أُو٤بً  5 ارلن رٔبٓب

 4 ارلن 

 3 ٓؾب٣ل
 اُقٔب٢ٍ=  ٤ٌُوداٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً 

 2 ٫ ارلن كهعخ 3= 5(/5+4+3+2+1)

 ً  1 ٫ ارلن رٔبٓب

 

 ّغشاف١خ ٌٍجؾش٠ٌذرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا 3-1-2

اُجبؽش ػوٗ اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ُؼ٤٘خ اُجؾش ٝؽَت أُؼِٞٓبد  ٤ٍغو١ك٢ ٛنٙ اُلووح 

ًٝٔب  اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزقٖٔ اُؼ٢ِٔ،، اُْٜبكح ا٧ًبك٤ٔ٣خٔـواك٤خ ٖٓ ؽ٤ش، اُغٌ٘، ٣ُلا

 :( ك٢ أكٗب2ٙ-3) ههْ ٓٞٙؼ ثبُغلاٍٝ
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 ّغشاف١خٌذ٠اٌج١بٔبد ا -1
 

ٌؼ١ٕخ اٌجؾشاٌٛطفٟ  الإؽظبء( 2-3عذٚي )  

الأوبد١ّ٠خاٌشٙبدح  اٌغٕظ   اٌزخظض اٌؼٍّٟ اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ اٌشٙبدح الأوبد١ّ٠خ 

 283 283 283 283 283 الاعزّبساد اٌظبٌؾخ

 0 0 0 0 0 اٌج١بٔبد اٌّفمٛدح

ػلك ا٫ٍزٔبهاد اُٖبُؾخ ُِزؾ٤َِ ؽَت اُغٌ٘، اُْٜبكح كبٕ أػ٬ٙ  (2-3) اُغلٍٝ اّبهح ا٠ُ

ػلّ ٝعٞك أ١ ث٤بٗبد أػ٬ٙ ، اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزقٖٔ اُؼ٢ِٔ ، ًٔب ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ خا٧ًبك٤ٔ٣

  .اٍزٔبهح 283ٝإ اٍزٔبهاد ا٫ٍزج٤بٕ اُٖبُؾخ ُِزؾ٤َِ ٢ٛ ٓلوٞكح 

 

 اٌزٛص٠غ ؽغت اٌغٕظ -2
 

( رٛص٠غ الاعزجبٔبد ؽغت اٌغٕظ3-3عذٚي )  

 اَُ٘جخ أُئ٣ٝخ اُزٌواه اُزلب٤َٕ

٣خ ٝاَُ٘جخ أُئ

 اَُ٘جخ اُزوا٤ًٔخ اُٖبُؾخ

 72.4 72.4 72.4 205 مًو

 100.0 27.6 27.6 78 اٗض٠

  100.0 100.0 283 أُغٔٞع

 205 اُنًٞهثِـذ ثبُٔورجخ ا٠ُٝ٧  ام، ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ  أَُزغ٤ج٤َٖٗجخ ٣ٞٙؼ  3-3اُغلٍٝ ههْ 

 ً ً  78 رٌواهارْٜ ًبٕ ا٩ٗبس أٓب% 72.4ثَ٘جخ  َٓزغ٤جب إ % ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ 27.6ثَ٘جخ ٝ َٓزغ٤جب

اَُ٘جخ ا٧ًجو ٖٓٔ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ْٛ ٖٓ اُنًٞه ُٔب رزطِجٚ أُٜ٘خ ٖٓ رؾل٣بد ًج٤وح 

اُؼ٤٘خ ؽَت اُغٌ٘. أكواك٣ٞٙؼ رٞى٣غ  أكٗبٙ (1-3ههْ ) ، ٝاٌَُُِْو٤بّ ثٜنٙ أُٜٔخ

 

اُؼ٤٘خ ؽَت اُغٌ٘ أكواك( رٞى٣غ 3-1ٌَّ )  
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 اٌزذل١ك اٌذاخٍٟعٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌزٛص٠غ ؽغت  -3
 

عٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ (4-3عذٚي )  

اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌزىشاس اٌزفبط١ً  

 اٌّئ٠ٛخإٌغجخ 

 إٌغجخ اٌزشاو١ّخ اٌظبٌؾخ

عٕٛاد 5ألً ِٓ   73 25.8 25.8 25.8 

عٕخ 10عٕٛاد إٌٝ  5ِٓ   58 20.5 20.5 46.3 

عٕخ 15عٕخ اٌٝ  11ِٓ   63 22.3 22.3 68.6 

عٕخ 20عٕخ اٌٝ  16ِٓ   59 20.8 20.8 89.4 

عٕخ فبوضش 21  30 10.6 10.6 100.0 

  100.0 100.0 283 اٌّغّٛع

 

ن٣ٖ رْ رٞى٣غ اٍزٔبهاد ُٞظ٤لخ ام ثِؾ ػلك أَُزغ٤ج٤ٖ اُاُغلٍٝ أػ٬ٙ اُقجوح اُؼ٤ِٔخ ك٢ ا ٣ج٤ٖ

ٝٛنا ٣لٍ  %74.2َٓزغ٤جبً ٝثَ٘جخ  210ٍ٘خ  21ٍ٘خ ا٠ُ اًضو ٖٓ  5فجوح ٖٓ  ُل٣ُْْٜٜ ٖٓٔ 

ػ٠ِ اُقجوح اُؼ٤ِٔخ اُغ٤لح ٧كواك اُؼ٤٘خ ، ؽ٤ش ُْ رٌَْ َٗجخ أَُزغ٤ج٤ٖ اُن٣ٖ فجورْٜ اهَ ٖٓ 

( ٣ٞٙؼ رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت 2-3% ٖٓ ٓغٞع أَُزغ٤ج٤ٖ، ٝاٌَُْ )25.8ٍ٘ٞاد كوٜ  5

 ٍ٘ٞاد اُقلٓخ.

 
 

 اٌذاخٍٟعٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌزذل١ك  ؽغت ( رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ2-3شىً )
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 خاٌزٛص٠غ ؽغت اٌشٙبدح الأوبد١ّ٠ -4
 

الأكادٌمٌة ( توزٌع أفراد العٌنة حسب الشهادة4-2جدول )  

اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌزىشاس  اٌظبٌؾخ اٌّئ٠ٛخإٌغجخ    إٌغجخ اٌزشاو١ّخ 

Valid  7.8 7.8 7.8 22 دبلوم 

 56.9 49.1 49.1 139 بكالورٌوس

 63.3 6.4 6.4 18 دبلوم عالً

 90.5 27.2 27.2 77 ماجستٌر     او ما ٌعادلها

 97.5 7.1 7.1 20 دكتوراه او ما ٌعادلها

 100.0 2.5 2.5 7 أخرى

Total 283 100.0 100.0  

 

ع إ اػ٠ِ َٗجخ ٖٓ أَُزغ٤ج٤ٖ ْٛ ٖٓ ٣ؾِٕٔٞ ّٜبكح ٬ؽَ ( أػ٬ٙ 5٣-3اٍز٘بكا ا٠ُ اُغلٍٝ )

% ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ٖٓٔ ٣ؾِٕٔٞ 49.1َٓزغ٤جبً ٝثَ٘جخ  139اُجٌبُٞه٣ًٞ ثؼلك 

ً ٝثَ٘جخ  77ٝاُجبُؾ ػلكْٛ  بّٜبكح أُبعَز٤و أٝ ٓب ٣ؼبكُٜ عبء ثبُٔورجخ  %، ص27.2َْٓزغ٤جب

% ، ٝثبُٔورجخ 7.8ٓلهوبً ٝثَ٘جخ  22ٕ اُن٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ ّٜبكح اُلثِّٞ اُزو٢٘ ثؼلك اُضبُضخ أَُزغ٤جٞ

ً  20ٙ أٝ ٓب ٣ؼبكُٜب ثؼلك لًزٞهااُقبَٓخ ْٛ ٖٓ ٣ؾِٕٔٞ ّٜبكح اُ % ٖٓ ؽغْ 7.1ٝثَ٘جخ  َٓزغ٤جب

%، 6.4ٝثَ٘جخ  18ؾِٔخ ّٜبكح اُلثِّٞ اُؼب٢ُ ثؼلك اَُبكٍخ ٝا٧ف٤وح كاُؼ٤٘خ، أٓب ثبُٔورجخ 

 261ثِؾ ػلكْٛ هل ٖؼٞكاً ك ثٌبُٞه٣ًٞإ أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓٔ ٣ؾِٕٔٞ ّٜبكاد عبٓؼ٤خ  ٬٣ؽَعٝ

ً ٝثَ٘جخ  اُؼ٤٘خ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أَُزغ٤ج٤ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٓؼظْٜٔ % ٖٓ ؽغْ 92.22ٓلهوب

ا٫ٍزجبٗخ ٖٓ أٍئِخ ٓزقٖٖخ، ٝاٌَُْ  ٚاُْٜبكاد ا٧ًبك٤ٔ٣خ اُز٢ رئِْٜٛ ُ٪عبثخ ػ٠ِ ٓب رٚٔ٘ز

 أكٗبٙ ٣ٞٙؼ رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت اُْٜبكح.

 
 

 اٌشٙبدح الأوبد١ّ٠خاٌؼ١ٕخ ؽغت  أفشاد( رٛص٠غ 3-3شىً )
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 اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟاٌزٛص٠غ ؽغت  -5

( توزٌع أفراد العٌنة حسب العنوان الوظٌف5ً-2جدول )  

اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌزىشاس اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢ اٌظبٌؾخ اٌّئ٠ٛخإٌغجخ    إٌغجخ اٌزشاو١ّخ 

Valid 8.8 8.8 8.8 25 معاون مدلك 

 26.5 17.7 17.7 50 مدلك

 37.1 10.6 10.6 30 مدلك الدم

 61.1 24.0 24.0 68 معاون مدٌر تدلٌك

 84.5 23.3 23.3 66 مدٌر تدلٌك

 100.0 15.5 15.5 44 أخرى

Total 283 100.0 100.0  

 

ٖٓ ٣ؾِٕٔٞ ػ٘ٞإ ٝظ٤ل٢ ٓؼبٕٝ ْٛ  ٖٓ أَُزغ٤ج٤ٖاػ٠ِ َٗجخ  إأػ٬ٙ  6-3 ٣ٞٙؼ اُغلٍٝ

ً  68ثؼلك ٓل٣و رله٤ن  ٕ ػ٠ِ اُؾبِٕٞ ْٛ % ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ24ٝثَ٘جخ  ٓلهوب

ٌبٕ ػ٘ٞإ ك%، أٓب ثبُٔورجخ ا٧ف٤وح 23.3ٓل٣واً ُِزله٤ن ٝثَ٘جخ  66ػ٘ٞإ ٓل٣و رله٤ن ثؼلك 

ً ٝثَ٘جخ  25ٓؼبٕٝ ٓلهن ثؼلك  % ، أٓب اُؼ٘ب٣ٖٝ ا٧فوٟ ًٝٔب عبءد ك٢ رؼ٤ِوبد 8.6ٓلهوب

َٗجزْٜ ٌبٗذ اَُ٘جخ اُؼظ٠ٔ ْٜٓ٘ ٖٓ ٣ؾِٕٔٞ ػ٘ب٣ٖٝ ٝظ٤ل٤خ هب٤ٗٞٗخ ام ثِـذ كأَُزغ٤ج٤ٖ 

%  15.5ٓلهوبً ٝثَ٘جخ  33ػٖ ػ٘ب٣ٖٝ اُزله٤ن أُنًٞهح ثٞاهغ  ق٣قزِٝ% ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ 15.5

ٝرج٤ٖ اُ٘زبئظ إ اُؼ٘ب٣ٖٝ اُٞظ٤ل٤خ ٓلهن، ٓلهن اهلّ، ٓؼبٕٝ ٓل٣و رله٤ن ٝٓل٣و رله٤ن ْٛ اَُ٘جخ  ،

٩ٌٓب٤ٗخ  %، ٝٛنا ٓئّو ع٤ل علاً 75.61ٝثَ٘جخ  214ا٧ًجو ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ، ام ثِؾ ػلكْٛ 

 ههْ  ، ٝاٌَُْٝمُي ُٔب رٔزٌِٚ اُؼ٤٘خ ٖٓ فجوح ًج٤وح ك٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ظا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُ٘زبئ

 .اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢اُؼ٤٘خ ؽَت  أكواك٣ٞٙؼ رٞى٣غ  أكٗبٙ (3-4)

 
 

 اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟاٌؼ١ٕخ ؽغت  أفشاد( رٛص٠غ 4-3شىً )
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 اٌزٛص٠غ ؽغت اٌزخظض اٌؼٍّٟ -6

 

أفراد العٌنة حسب التخصص العلمً( توزٌع 6-2جدول )  

اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌزىشاس اٌشٙبدح اٌظبٌؾخ اٌّئ٠ٛخإٌغجخ    إٌغجخ اٌزشاو١ّخ 

 59.4 59.4 59.4 168 محاسبة

أعمال إدارة  4 1.4 1.4 60.8 

 75.6 14.8 14.8 42 علوم مالٌة ومصرفٌة

 78.4 2.8 2.8 8 إحصاء

 88.0 9.5 9.5 27 التصاد

لانونٌةمحاسبة   16 5.7 5.7 93.6 

 100.0 6.4 6.4 18 أخرى

Total 283 100.0 100.0  

ّٜبكح ك٢  اُؾبِٕٕٞ ػ٠ِ ْٛ  أَُزغ٤ج٤ٖاػ٠ِ َٗجخ ٖٓ  إ ا٠ُ أػ٬ٙ 7-3اُغلٍٝ ههْ  ٤ْ٣و

ً  168ٞاهغ ث أُؾبٍجخ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ % ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ 59.4ٝثَ٘جخ  َٓزغ٤جب

 ُل٣ْٜ% ، ٝك٢ أُوثخ اُضبُضخ ٖٓٔ 14.8َٓزغ٤جبً ٝثَ٘جخ  42ّٜبكح ػِّٞ ٓب٤ُخ ٖٝٓوك٤خ ثٞاهغ 

ّٜبكح أُؾبٍجخ  ُل٣ْٜ%  ٝك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح ٖٓٔ 9.5ٝثَ٘جخ  27ّٜبكح اهزٖبك ثٞاهغ 

ّٜبكح ٓؾبٍجخ اُوب٤ٗٞٗخ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إ اَُ٘جخ ا٧ًجو ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ْٛ ٖٓ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ 

%، ٓٔب ٣ئًل إ أكواك اُؼ٤٘خ 74.2َٓزغ٤جبً ٝثَ٘جخ  210ٝػِّٞ ٓب٤ُخ ٖٝٓوك٤خ ام ثِؾ ػلكْٛ 

 أكواك٣ٞٙؼ رٞى٣غ  أكٗبٙ 5-3 ، ٝاٌَُْاُولهح ػ٠ِ ا٩عبثخ ثٌَْ ع٤ل ػ٠ِ أٍئِخ ا٫ٍزجبٗخ ُل٣ْٜ

 .اُزقٖٔ اُؼ٢ِٔاُؼ٤٘خ ؽَت 
 

 
 

 اٌؼٍّٟ اٌزخظضاٌؼ١ٕخ ؽغت  أفشاد( رٛص٠غ 5-3شىً )
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 اخزجبس طذق ٚصجبد ٚطذق الاعزج١بْ 3-1-3

م١ٝ اُقجبوح  ٖثؼل اُزؤًل ٖٓ اُٖلم اُظبٛو١ ٝأُؾزٟٞ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ا٫ًببك٤٤ٔ٣

ًبٕ ٥هائْٜ ٝٓوزوؽبرْٜ اصو ك٢ رؼل٣َ ا٫ٍبزج٤بٕ،  ٝثؼبل مُبي هببّ  ٖٓ اُن٣ٖك٢ ؽوَ ا٫فزٖبٓ 

  ٍب٤زْ افزجبببهاُجبؽبش ثبفزجببه اُؼ٬هبخ ثب٤ٖ ٓؾببٝه ا٫ٍبزجبٗخ ٝٓببلٟ رواثطٜبب ٓبغ ثؼٚبٜب ٝٓبٖ صبْ 

 اٗزٔبء ا٧ٍئِخ ا٠ُ أُؾٞه ثبٍزقلاّ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ًٝٔب ك٢ أكٗبٙ :

 ٓ ِؾبٚس الاعزج١بْ:اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ 3-1-3-1

 أٚلا: ِظفٛفخ الاسرجبط.

 a( مصفوفة الارتباط لمحاور الاستبٌان7-2جدول )

 كفاءة التدلٌك الداخلً 

 إدارةفاعلٌة 

 تعزٌز الامتثال المخاطر

جودة البٌانات 

 المالٌة

 547. 508. 601. 1.000 كفاءة التدلٌك الداخلً الارتباط

المخاطر إدارةفاعلٌة   .601 1.000 .457 .564 

 688. 1.000 457. 508. تعزٌز الامتثال

 1.000 688. 564. 547. جودة البٌانات المالٌة

Sig. (1-

tailed) 

 000. 000. 000.  كفاءة التدلٌك الداخلً

المخاطر إدارةفاعلٌة   .000  .000 .000 

 000.  000. 000. تعزٌز الامتثال

  000. 000. 000. جودة البٌانات المالٌة

a. Determinant = .197 

( إٔ ٖٓلٞكخ ا٫هرجببٛ ُٔؾببٝه ا٫ٍبزجبٗخ رْب٤و اُب٠ ٝعبٞك اهرجببٛ ع٤بل 8-3ٖٓ اُغلٍٝ ) ٬٣ؽَع

ثبب٤ٖ أُؾببٞه اُضبُببش )رؼي٣ببي ا٫ٓزضبببٍ( ٝأُؾببٞه اُواثببغ )عببٞكح اُج٤بٗبببد أُب٤ُببخ( ام ثِـببذ َٗببجخ 

( ًلببءح اُزبله٤ن اُبلاف٢ِثب٤ٖ أُؾبٞه ا٧ٍٝ ) ٛ، ٝك٢ اُلهعخ اُضب٤ٗخ ًبٕ ا٫هرجب 0.688ا٫هرجبٛ 

، ٝإ ا٫هرجببٛ ثب٤ٖ أُؾبٞه   0.601(، ؽ٤ش ثِـذ َٗجزٚ كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛوٝأُؾٞه اُضب٢ٗ )

( ٓزٍٞبٜ ًٝبٗبذ َٗبجزٚ ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ( ٝث٤ٖ أُؾٞه ا٧ٍٝ )عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخاُواثغ )

أُؾٞه اُواثغ )عٞكح اُج٤بٗببد ( ٝكبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو٢ )، أٓب ا٫هرجبٛ ث٤ٖ أُؾٞه اُضب0.547ٗ

ٝٛٞ ٓزٍٜٞ أ٣ٚبً، ك٤ٔب ًببٕ ا٫هرجببٛ أُؾبٞه اُضبُبش )رؼي٣بي ا٫ٓزضببٍ(  0.564ٌبٗذ ك أُب٤ُخ( 

، ام ًِٔببب اهزببوة 0.457ٙببؼ٤ق َٗببج٤بً ٝثِـببذ َٗببجزٚ )كبػ٤ِببخ اكاهح أُقبببٛو( ٝأُؾببٞه اُضببب٢ٗ  

رزببواٝػ ثبب٤ٖ  ْٛ إ كهعبببد ا٫هرجبببًببَ ا٧ؽببٞاٍ هؿبب ٣بببً، ٝكبب٢( ٣ٌببٕٞ ه1ٞٓببٖ اُؼببلك ) ٛا٫هرجببب

ٓٔبب ٣ْب٤و اُب٠ ربواثٜ ٓؾببٝه   0.00أُزٍٜٞ ٝاُغ٤ل ا٫ إ اُو٤ٔبخ أُؼ٣ٞ٘بخ ثب٤ٖ أُؾببٝه ًبٗبذ 

 ا٫ٍزجبٗخ ثٌَْ ًج٤و ٢ٛٝ ٕبُؾخ ُِزؾ٤َِ.
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 KMO and Bartlett'sصب١ٔبً: اخزجبس 

( اختبار كمو وبارتلٌتس  8-2جدول )  

كاٌزر ماٌر أولكٌن لكفاٌة أخذ العٌناتممٌاس   .821 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 16484.058 

Df 1711 

Sig. .000 

 

علا ٝاًجو  % ٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ1.82أػ٬ٙ إ َٗجخ ًلب٣خ اُؼ٤٘خ ثِـذ  9-3ٖٓ اُغلٍٝ  ٬٣ؽَع

 0.00ٝإ أُؼ٣ٞ٘خ ثِـذ  KMO and Bartlett'sٝكن ٓو٤بً  % أُوجُٞخ اؽٖبئ٤ب70ٖٓ 

. ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُؼ٤٘خ ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ اُقطؤ أُوجٍٞ ك٢ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝأُؾلك ٍِلب ثٔولاه 

ٓوجُٞخ ٣ٌٖٝٔ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤ِِٜب. ٝاٌَُْ أكٗبٙ ٣ٞٙؼ ػلك أُؾبٝه  باُز٢ رْ افز٤بهٛ

 ٝه٤ٔخ ًَ ٓؾٞه.

 

 أزّبء الأعئٍخ اٌٝ اٌّؾٛساٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ لاخزجبس  3-1-3-2

ُـوٗ افزجبه ٕلم ا٫ٍزجبٗخ ٝا٧ٍئِخ اُز٢ رٚٔ٘زٜب ٤ٍزْ افزجبه ًَ ٍئاٍ ٖٓ أُؾبٝه اُض٬صخ 

 ٝكهعخ اٗزٔبئٚ ا٠ُ أُؾٞه، ًٝٔب ك٢ أكٗبٙ:

 وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟاٌّؾٛس الأٚي:  -1
 

( أسئلة المحور الأول01-2)جدول  

 نسبة الانتماء  أولى ا٧ٍئِخ

 800. 1.000 السؤال الأول

 604. 1.000 السؤال التاسع

 674. 1.000 السؤال الثالث

 689. 1.000 السؤال الثالث عشر

 636. 1.000 السؤال الثامن

 801. 1.000 السؤال الثانً

 697. 1.000 السؤال الثانً عشر

 740. 1.000 السؤال الحادي عشر

الخامسالسؤال   1.000 .702 

 760. 1.000 السؤال الخامس عشر

 743. 1.000 السؤال الرابع

 748. 1.000 السؤال الرابع عشر

 670. 1.000 السؤال السابع

 586. 1.000 السؤال السادس

 605. 1.000 السؤال السادس عشر 

 747. 1.000 السؤال العاشر

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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٣ٞٙؼ اُغلٍٝ أػ٬ٙ إٔ ع٤ٔغ أٍئِخ ا٫ٍزجبٗخ ر٘ز٢ٔ ا٠ُ ٓؾٞه )ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ( ،ٝثِـذ 

%  ٍٝٞاء ًبٗذ ٛنٙ  اَُ٘جخ ٍبُجخ أٝ ٓٞعجخ ك٢ٜ أُوجُٞخ 40َٗجخ ا٫ٗزٔبء ٨ٍُئِخ اػ٠ِ ٖٓ 

% 80.1ا٠ُ % َُِئاٍ اَُبكً 58.6اؽٖبئ٤ب ٝكن ٛنا أُو٤بً ، ٝرواٝؽذ َٗت ا٫ٗزٔبء ث٤ٖ 

 َُِئاٍ اُضب٢ٗ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك اٗزٔبء ه١ٞ ٨ٍُئِخ ٖٙٔ أُؾٞه ا٧ٍٝ.

( إجمالً التباٌن لأسئلة المحور الأول00-2جدول )  

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 7.120 44.498 44.498 7.120 44.498 44.498 4.070 25.438 25.438 

2 1.975 12.341 56.840 1.975 12.341 56.840 3.184 19.903 45.341 

3 1.175 7.343 64.183 1.175 7.343 64.183 2.541 15.882 61.223 

4 .932 5.823 70.006 .932 5.823 70.006 1.405 8.783 70.006 

5 .671 4.197 74.203       

6 .628 3.922 78.125       

7 .562 3.512 81.637       

8 .511 3.193 84.830       

9 .491 3.067 87.897       

10 .417 2.606 90.503       

11 .371 2.320 92.823       

12 .339 2.118 94.940       

13 .263 1.645 96.586       

14 .210 1.311 97.897       

15 .180 1.124 99.021       

16 .157 .979 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

٣ج٤ٖ اُغلٍٝ أػ٬ٙ كهعخ هٞح اَُئاٍ ٖٙٔ أُؾٞه، ٝر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُزجب٣ٖ ُغ٤ٔغ أٍئِخ 

، أٓب اَُئاٍ ا٧ف٤و اَُبكً  1.124ا٠ُ  44.341ٛنا أُؾٞه ٢ٛ اًجو ٖٓ اُٞاؽل ًٝبٗذ ث٤ٖ 

% 40% ٢ٛٝ هو٣جخ ٖٓ اُٞاؽل ، ٝإ ع٤ٔغ اَُ٘ت اُزوا٤ًٔخ اًجو ٖٓ  0.979ػْو ًبٗذ َٗجزٚ 

ٓٞعجخ ك٢ٜ  أٍٝٝٞاء ًبٗذ ٛنٙ  اَُ٘جخ ٍبُجخ % ، 100ا٠ُ  % 44.498ٝؽذ ٓب ث٤ٖ  ٝروا

-3ٝاُز٢ رؼل َٗت رٔض٤َ اَُئاٍ ُِج٤بٗبد ، ٝاُوٍْ اُج٤ب٢ٗ )أُوجُٞخ اؽٖبئ٤ب ٝكن ٛنا أُو٤بً 

 ( ٣ٞٙؼ رجب٣ٖ ا٧ٍئِخ ٓغ أُؾٞه ا٧ٍٝ.6
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 رجب٠ٓ الأعئٍخ ِغ اٌّؾٛس الأٚي( 7-3شىً )

 

 اٌّخبطش إداسحفبػ١ٍخ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:   -2

 

( أسئلة المحور الثان01ً-2جدول )  

 نسبة الانتماء  أولى ا٧ٍئِخ

والعشرٌنالسؤال الخامس   1.000 .598 

 688. 1.000 السؤال الثامن عشر

 712. 1.000 السؤال العشرون

والعشرٌنالسؤال الثامن   1.000 .721 

والعشرٌنالسؤال الرابع   1.000 .722 

 728. 1.000 السؤال السابع عشر

والعشرٌنالسؤال السابع   1.000 .738 

والعشرٌنالسؤال الحادي   1.000 .748 

والعشرٌنالسؤال الثالث   1.000 .750 

والعشرٌنالسؤال السادس   1.000 .760 

والعشرٌنالسؤال الثانً   1.000 .785 

 788. 1.000 السؤال الثلاثون

 820. 1.000 السؤال التاسع عشر

والعشرٌنالسؤال التاسع   1.000 .851 

والثلاثٌنالسؤال الحادي   1.000 .854 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

( أػ٬ٙ إ ع٤ٔغ أٍئِخ ا٫ٍزجبٗخ ر٘ز٢ٔ ا٠ُ ٓؾٞه )كبػ٤ِخ اكاهح 12-٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

 أٝ%  ٍٝٞاء ًبٗذ ٛنٙ  اَُ٘جخ ٍبُجخ 0.40اػ٠ِ ٖٓ  ٨ٍُئِخثِـذ َٗجخ ا٫ٗزٔبء أُقبٛو(، ٝ
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% ا٠ُ 59.8رواٝؽذ َٗت ا٫ٗزٔبء ث٤ٖ  امٝكن ٛنا أُو٤بً ،  اؽٖبئ٤بٓٞعجخ ك٢ٜ أُوجُٞخ 

 .٨ٍُئِخ ٓغ أُؾٞه اُضب٢ٗ% ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك اٗزٔبء ه١ٞ 85.4

( إجمالً التباٌن لأسئلة المحور الثان02ً-2جدول )  

 الأسئلة

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 7.420 49.468 49.468 7.420 49.468 49.468 3.964 26.425 26.425 

2 1.897 12.645 62.113 1.897 12.645 62.113 3.619 24.129 50.555 

3 1.064 7.096 69.209 1.064 7.096 69.209 2.214 14.757 65.311 

4 .881 5.872 75.080 .881 5.872 75.080 1.465 9.769 75.080 

5 .673 4.485 79.565       

6 .568 3.789 83.355       

7 .482 3.210 86.565       

8 .436 2.904 89.469       

9 .348 2.322 91.791       

10 .293 1.956 93.747       

11 .251 1.672 95.419       

12 .245 1.635 97.055       

13 .166 1.107 98.161       

14 .147 .983 99.144       

15 .128 .856 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 ُغ٤ٔغأػ٬ٙ كهعخ هٞح اَُئاٍ ٖٙٔ أُؾٞه، ٝر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُزجب٣ٖ  23-٣3ج٤ٖ اُغلٍٝ 

اُواثغ ػْو ، أٓب اَُئاٍ  1.107ا٠ُ  49.468ٛنا أُؾٞه ٢ٛ اًجو ٖٓ اُٞاؽل ًٝبٗذ ث٤ٖ  أٍئِخ

ً ُٔقبٛو اُوّٞح ) ٙؼ٤لخ ٌُٜٝ٘ب هو٣جخ ٖٓ ٢ٛٝ  0.984ٌبٕ َٗجزٚ ك( رؼوٙذ اُلائوح ٍبثوب

رؼوٙذ اُلائوح ٍبثوبً ُؼ٤ِٔبد افز٬ً أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ )ػْو  اُٞاؽل، ك٤ٔب ًبٕ اَُئاٍ اُقبٌٓ

 أٓب،  ٙؼ٤لخ ا٠ُ ؽل ٓب%  0.856 ثِـذ  خَٗج ( ؽون اك٠ٗأُٞعٞكاد اُ٘ول٣خ ٝؿ٤و اُ٘ول٣خ

 % ،100ا٠ُ  % 49.468% ٝرواٝؽذ ٓب ث٤ٖ  40اًجو ٖٓ  ًبٗذ ع٤ٔؼٜب اَُ٘ت اُزوا٤ًٔخ

رؼل َٗت  امٓٞعجخ ك٢ٜ أُوجُٞخ اؽٖبئ٤ب ٝكن ٛنا أُو٤بً  ٍّٝٞاء ًبٗذ ٛنٙ  اَُ٘جخ ٍبُجخ أ

 ضب٢ٗ.( ٣ٞٙؼ رجب٣ٖ ا٧ٍئِخ ٓغ أُؾٞه ا8ُ-3رٔض٤َ اَُئاٍ ُِج٤بٗبد ، ٝاُوٍْ اُج٤ب٢ٗ )
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 رجب٠ٓ الأعئٍخ ِغ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ( 8-3شىً )

 اٌّؾٛس اٌضبٌش: رؼض٠ض الاِزضبي -3

( أسئلة المحور الثالث03-2جدول )  

 ٔغجخ الأزّبء  أٌٚٝ الأعئٍخ

والثلاثٌنالسؤال الخامس   1.000 .599 

والثلاثٌنالسؤال الرابع   1.000 .635 

والأربعٌنالسؤال الخامس   1.000 .654 

والثلاثٌنالسؤال التاسع   1.000 .681 

والثلاثٌنالسؤال الثانً   1.000 .689 

الأربعونالسؤال   1.000 .701 

والأربعٌنالسؤال الحادي   1.000 .704 

والثلاثٌن السادس السؤال  1.000 .705 

والثلاثٌنالسؤال السابع   1.000 .762 

والثلاثٌنالسؤال الثامن   1.000 .765 

والأربعٌنالسؤال الرابع   1.000 .780 

والثلاثٌنالسؤال الثالث   1.000 .791 

 798. 1.000  والأربعٌن السؤال الثانً

والأربعٌنالسؤال الثالث   1.000 .859 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

( أػ٬ٙ إ ع٤ٔغ أٍئِخ ا٫ٍزجبٗخ ر٘ز٢ٔ ا٠ُ ٓؾٞه )كبػ٤ِخ اكاهح 14-٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

 ٍّٝٞاء ًبٗذ ٛنٙ  اَُ٘جخ ٍبُجخ أ % 40أُقبٛو(، ٝثِـذ َٗجخ ا٫ٗزٔبء ٨ٍُئِخ اػ٠ِ ٖٓ 

% ا٠ُ 59.9ٓٞعجخ ك٢ٜ أُوجُٞخ اؽٖبئ٤ب ٝكن ٛنا أُو٤بً ، ام رواٝؽذ َٗت ا٫ٗزٔبء ث٤ٖ 

 .اُضبُش% ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك اٗزٔبء ه١ٞ ٨ٍُئِخ ٓغ أُؾٞه 85.9

 

 



 متغٌرات البحث واختبار الفرضٌات.........................................المبحث الأولالفصل الثالث9 لٌاس 

 
85 

 

 

( إجمالً التباٌن لأسئلة المحور الثالث04-2جدول )  

 الأسئلة

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 6.195 44.252 44.252 6.195 44.252 44.252 3.444 24.600 24.600 

2 1.874 13.385 57.637 1.874 13.385 57.637 2.632 18.803 43.403 

3 1.159 8.276 65.913 1.159 8.276 65.913 2.027 14.477 57.879 

4 .894 6.389 72.302 
.894 6.389 72.302 2.019 14.423 72.302 

5 .775 5.538 77.840       

6 .656 4.689 82.528       

7 .586 4.189 86.717       

8 .461 3.295 90.012       

9 .387 2.765 92.777       

10 .312 2.226 95.003       

11 .233 1.664 96.667       

12 .201 1.433 98.100       

31 .164 1.175 99.275       

31 .102 .725 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

( أػ٬ٙ كهعخ هٞح اَُئاٍ ٖٙٔ أُؾٞه اُضبُش ) كبػ٤ِخ اكاهح 15-٣3ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ )

أٍئِخ ٛنا أُؾٞه ٢ٛ اًجو ٖٓ اُٞاؽل ًٝبٗذ ث٤ٖ  غٝر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُزجب٣ٖ ُغ٤ٔأُقبٛو(، 

، أٓب اَُئاٍ اُواثغ ػْو ) اُلائوح ِٓزيٓخ ثزٖل٤خ ع٤ٔغ ا٬ُٔؽظبد  1.175ا٠ُ  44.252

ٖٓ هجَ كوم اُؼَٔ ك٢ ك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ ٫ٝ رٞعل أ١ ٬ٓؽظبد ٓؼِوخ ُِض٬س أُئّوح 

، أٓب اَُ٘ت اُزوا٤ًٔخ ٖٙٔ ٛنا أُؾٞه٢ٛٝ ٙؼ٤لخ  0.725َٗجزٚ  ذٌبٗكٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ( 

ٍٝٞاء ًبٗذ ٛنٙ   % ،100% ا٠ُ  44.252% ٝرواٝؽذ ٓب ث٤ٖ  40ًبٗذ ع٤ٔؼٜب اًجو ٖٓ 

أُوجُٞخ اؽٖبئ٤ب ٝكن ٛنا أُو٤بً ٝاُز٢ رؼل َٗت رٔض٤َ اَُئاٍ ٓٞعجخ ك٢ٜ  ّاَُ٘جخ ٍبُجخ أ

 أُؾٞه اُضبُش. ( ٣ٞٙؼ رجب٣ٖ ا٧ٍئِخ ٓغ8-3ُِج٤بٗبد ، ٝاُوٍْ اُج٤ب٢ٗ )
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 رجب٠ٓ الأعئٍخ ِغ اٌّؾٛس اٌضبٌش( 9-3شىً )

 

 اٌّؾٛس اٌشاثغ: عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ -4

( أسئلة المحور الرابع05-2جدول )  

 نسبة الانتماء  أولى ا٧ٍئِخ

 494. 1.000 السؤال السابع والخمسون

 553. 1.000 السؤال الثانً والخمسون

 582. 1.000 السؤال الرابع والخمسون

 584. 1.000 السؤال الثامن والخمسون

 650. 1.000 السؤال التاسع والخمسون

والأربعٌنالسؤال السادس   1.000 .654 

والأربعٌنالسؤال الثامن   1.000 .678 

والأربعٌنالسؤال التاسع   1.000 .693 

والأربعٌنالسؤال السابع   1.000 .702 

 719. 1.000 السؤال الحادي والخمسون

 723. 1.000 السؤال الثالث والخمسون

 733. 1.000 السؤال السادس والخمسون

 741. 1.000 السؤال الخمسون

 761. 1.000 السؤال الخامس والخمسون

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

عٞكح اُج٤بٗبد ( أػ٬ٙ إ ع٤ٔغ أٍئِخ ا٫ٍزجبٗخ ر٘ز٢ٔ ا٠ُ ٓؾٞه )16-٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

%  ٍٝٞاء ًبٗذ ٛنٙ  اَُ٘جخ ٍبُجخ أٝ ٓٞعجخ 40(، ٝثِـذ َٗجخ ا٫ٗزٔبء ٨ٍُئِخ اػ٠ِ ٖٓ أُب٤ُخ

% 76.1% ا٠ُ 40.9ك٢ٜ أُوجُٞخ اؽٖبئ٤ب ٝكن ٛنا أُو٤بً ، ام رواٝؽذ َٗت ا٫ٗزٔبء ث٤ٖ 

 .اُواثغٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك اٗزٔبء ه١ٞ ٨ٍُئِخ ٓغ أُؾٞه 
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( إجمالً التباٌن لأسئلة المحور الرابع06-2جدول )  

 الأسئلة

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 5.229 37.352 37.352 5.229 37.352 37.352 3.125 22.324 22.324 

2 1.693 12.094 49.446 1.693 12.094 49.446 2.302 16.444 38.768 

3 1.398 9.987 59.433 1.398 9.987 59.433 1.960 13.998 52.766 

4 .945 6.752 66.185 
.945 6.752 66.185 1.879 13.419 66.185 

5 .813 5.805 71.990       

6 .758 5.415 77.405       

7 .749 5.352 82.757       

8 .538 3.841 86.599       

9 .448 3.199 89.798       

10 .351 2.506 92.304       

11 .336 2.397 94.700       

12 .284 2.030 96.730       

31 .244 1.746 98.476       

31 .213 1.524 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

( أػ٬ٙ كهعخ هٞح اَُئاٍ ٖٙٔ أُؾٞه اُواثغ ) عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ(، 17-٣3ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ )

 37.352أٍئِخ ٛنا أُؾٞه ٢ٛ اًجو ٖٓ اُٞاؽل ًٝبٗذ ث٤ٖ  غٝر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُزجب٣ٖ ُغ٤ٔ

 % ا٠ُ 37.352% ٝرواٝؽذ ث٤ٖ  40، أٓب اَُ٘ت اُزوا٤ًٔخ ًبٗذ ع٤ٔؼٜب اًجو ٖٓ 1.524ا٠ُ 

% ، ٍٝٞاء ًبٗذ ٛنٙ  اَُ٘جخ ٍبُجخ أٝ ٓٞعجخ ك٢ٜ أُوجُٞخ اؽٖبئ٤ب ٝكن ٛنا أُو٤بً 100

أُؾٞه  ( ٣ٞٙؼ رجب٣ٖ ا٧ٍئِخ ٓغ9-3ٝاُز٢ رؼل َٗت رٔض٤َ اَُئاٍ ُِج٤بٗبد ، ٝاُوٍْ اُج٤ب٢ٗ )

 اُواثغ.
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 رجب٠ٓ الأعئٍخ ِغ اٌّؾٛس اٌشاثغ( 9-3شىً )

 

 split-half reliabilityصجبد اٌّم١بط ثطش٠مخ اٌزظف١خ إٌظف١خ  3-1-4

ثطو٣وخ ٝ ٖٓ ف٬ٍ ؽَبة ٓؼب٬ٓد ًوٝٗجبؿ اُلب أَُزقلّ صجبد أُو٤بً ٖٓ ُزؤًلا ُـوٗ

 -ًبٗذ اُ٘زبئظ ًب٫ر٢: ٝ 25ا٩ٕلاه   SPSSا٫ٍزؼبٗخ ثجوٗبٓظ رْ اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ 

المحاورلجمٌع لثبات ( معاملات ا 07-2جدول )  

Cronbach's Alpha Part 1 Value .922 

N of Items 30
a
 

Part 2 Value .926 

N of Items 29
b
 

Total N of Items 59 

Correlation Between Forms .971 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .985 

Unequal Length .985 

Guttman Split-Half Coefficient .985 

a. The items are: Q 1, Q 3, Q 5, Q 7, Q 9, Q 11, Q 13, Q 15, Q 17, Q 19, Q 21, Q 23, Q 25, Q 27, Q 29, Q 

31, Q 33, Q 35, Q 37, Q 39, Q 41, Q 43, Q 45, Q 47, Q 49, Q 51, Q 53, Q 55, Q 57, Q 59. 

b. The items are: Q 2, Q 4, Q 6, Q 8, Q 10, Q 12, Q 14, Q 16, Q 18, Q 20, Q 22, Q 24, Q 26, Q 28, Q 30, Q 

32, Q 34, Q 36, Q 38, Q 40, Q 42, Q 44, Q 46, Q 48, Q 50, Q 52, Q 54, Q 56, Q 58. 

اُضجبد ُِوَْ ا٧ٍٝ ٝاُضب٢ٗ ُغ٤ٔغ أٍئِخ أُؾبٝه ا٧هثؼخ روو٣جبً ه٤ٔخ  ا٣ٕٞٙؼ اُغلٍٝ أػ٬ٙ 

ُنُي،  (1)٢ٛٝ هو٣جخ ٖٓ اُـ  % 92.6% ٝاُغيء اُضب٢ٗ  92.2ٓزَب٣ٝخ، ًٝبٗذ َٗجخ اُغيء ا٧ٍٝ  

ً ه٤ٔخ أُوجُٞخ  إ، ػِٔبً  رٔضَ َٗجخ صجبد ػب٤ُخ ك٢ٜ اُج٤بٗبد ا٠ُ  هَٔذ، ٝهل  ٫0.7 روَ ػٖ  اؽٖبئ٤ب

ً ٝثٔغٔٞع ٢ًِ  29ٍئ٫ً كوك٣ب ٝاُوَْ اُضب٢ٗ  30بُوَْ ا٧ٍٝ ٣ٔضَ ك ،ه٤َٖٔ ٍئ٫ً  59ٍئ٫ً ىٝع٤ب

ا٫هرجبٛ  ث٤ٖ ٓؼبَٓ  إأظٜود اُ٘زبئظ  ام ،اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤َٖٔ ا٣غبك ا٧هثؼخ ُـوُِٗٔؾبٝه 
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%  ٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ علاً، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ 98.5ثَ٘جخ  Guttman% ٝإ ٓؼبَٓ  97.1اُو٤َٖٔ  ٛٞ 

 صجبد ا٫ٍزج٤بٕ ثٌَْ ًج٤و.

( معامل الثبات للمحور الأول9 كفاءة التدلٌك الداخل08ً-2جدول )  

Cronbach's Alpha Part 1 Value .851 

N of Items 8
a
 

Part 2 Value .859 

N of Items 8
b
 

Total N of Items 16 

Correlation Between Forms .933 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .965 

Unequal Length .965 

Guttman Split-Half Coefficient .965 

a. The items are Q 1, Q 3, Q 5, Q 7, Q 9, Q 11, Q 13, Q 15. 

b. The items are Q 2, Q 4, Q 6, Q 8, Q 10, Q 12, Q 14, Q 16. 

 0.851 ٝٗجبؿ ٢ٛواُلب ً ٓو٤بً ٝكن ه٤ٔخ اُضجبد ُِوَْ ا٧ٍٝ إأػ٬ٙ  19-3ههْ  اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ

ً ػب٤ُخرٔضَ َٗت صجبد  ك٢ُٜٝنُي  ( 1)ٖٓ اُـ  زبٕهو٣ج ٔبٝٛ، 0.859ٝاُوَْ اُضب٢ٗ   إ، ػِٔب

 أٍئِخ 8ا٧ٍٝ ٣ٔضَ ، اُج٤بٗبد ا٠ُ ه٤َٖٔهَٔذ ، ٝهل  ٫0.7 روَ ػٖ  اؽٖبئ٤بو٤ٔخ أُوجُٞخ اُ

ٓؼبَٓ  إٔأظٜود اُ٘زبئظ ٝ ُِٔؾٞه،ٍئ٫ً  16ٝثٔغٔٞع ٢ًِ  خىٝع٤ أٍئِخ 8ٝاُوَْ اُضب٢ٗ  خكوك٣

ً ٝاُز٢ رؼل اهرجبٛ .%93ٛٞ  ث٤ٜ٘ٔبا٫هرجبٛ   ً ٤ػبُ ب ٢ٛٝ  Guttman  ٞٛ0.965ٓؼبَٓ  ، أٓبب

 .أٍئِخ أُؾٞه ا٧ٍٝػب٤ُخ ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ صجبد ( ٝرؼل 1هو٣جخ علاً ٖٓ اُـ ) َٗجخ

( معامل الثبات للمحور الثان9ً فاعلٌة إدارة المخاطر11-2جدول )  

Cronbach's Alpha Part 1 Value .843 

N of Items 8
a
 

Part 2 Value .856 

N of Items 7
b
 

Total N of Items 15 

Correlation Between Forms .946 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .972 

Unequal Length .973 

Guttman Split-Half Coefficient .972 

a. The items are Q 17, Q 19, Q 21, Q 23, Q 25, Q 27, Q 29, Q 31. 

b. The items are Q 18, Q 20, Q 22, Q 24, Q 26, Q 28, Q 30. 

ٝاُوَْ  0.84ٝٗجبؿ ٢ٛ وأػ٬ٙ إ ه٤ٔخ اُضجبد ُِوَْ ا٧ٍٝ ٝكن اُلب ً 20-٣3ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ 

ً إ 1، ٝٛٔب هو٣جزبٕ ٖٓ اُـ )0.864اُضب٢ٗ  و٤ٔخ اُ(  ُٝنُي ك٢ٜ رٔضَ َٗت صجبد ػب٤ُخ، ػِٔب

أٍئِخ كوك٣خ  8، ٝهل هَٔذ اُج٤بٗبد ا٠ُ ه٤َٖٔ، ا٧ٍٝ ٣ٔضَ  0.7أُوجُٞخ اؽٖبئ٤ب ٫ روَ ػٖ 
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ٍئ٫ً ُِٔؾٞه، ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ  15أٍئِخ ىٝع٤خ ٝثٔغٔٞع ٢ًِ  7ٝاُوَْ اُضب٢ٗ 

 Guttman  ٞٛ0.972، أٓب ٓؼبَٓ ػب٤ُخ علاً اهرجبٛ  َٗجخ ٝاُز٢ رؼل 94.6ا٫هرجبٛ  ث٤ٜ٘ٔب ٛٞ 

 اُضب٢ٗ.( ٝرؼل ػب٤ُخ ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ صجبد أٍئِخ أُؾٞه ٢ٛٝ1 َٗجخ هو٣جخ علاً ٖٓ اُـ )

 

( معامل الثبات للمحور الثالث9 تعزٌز الامتثال10-2جدول )  

Cronbach's Alpha Part 1 Value .857 

N of Items 7
a
 

Part 2 Value .876 

N of Items 7
b
 

Total N of Items 14 

Correlation Between Forms .909 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .953 

Unequal Length .953 

Guttman Split-Half Coefficient .952 

a. The items are: Q 33, Q 35, Q 37, Q 39, Q 41, Q 43, Q 45. 

b. The items are: Q 32, Q 34, Q 36, Q 38, Q 40, Q 42, Q 44. 

ٝاُوَْ  0.857أػ٬ٙ إ ه٤ٔخ اُضجبد ُِوَْ ا٧ٍٝ ٝكن اُلب ًٞٗجبؿ ٢ٛ  21-٣3ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ 

ً إ   ،(1، ٝٛٔب هو٣جزبٕ ٖٓ اُـ )0.876اُضب٢ٗ  و٤ٔخ اُُٝنُي ك٢ٜ رٔضَ َٗت صجبد ػب٤ُخ، ػِٔب

أٍئِخ كوك٣خ  7، ٝهل هَٔذ اُج٤بٗبد ا٠ُ ه٤َٖٔ، ا٧ٍٝ ٣ٔضَ  0.7أُوجُٞخ اؽٖبئ٤ب ٫ روَ ػٖ 

ٍئ٫ً ُِٔؾٞه، ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ  14أٍئِخ ىٝع٤خ ٝثٔغٔٞع ٢ًِ  7ٝاُوَْ اُضب٢ٗ 

 Guttman  ٞٛ0.952، أٓب ٓؼبَٓ ػب٤ُخ اهرجبٛ  َٗجخ ٝاُز٢ رؼل %90.9ا٫هرجبٛ  ث٤ٜ٘ٔب ٛٞ 

 ُش.اُضب( ٝرؼل ػب٤ُخ ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ صجبد أٍئِخ أُؾٞه ٢ٛٝ1 َٗجخ هو٣جخ علاً ٖٓ اُـ )
 

جودة البٌانات المالٌة9 الرابع( معامل الثبات للمحور 11-2جدول )  

Cronbach's Alpha Part 1 Value .824 

N of Items 7
a
 

Part 2 Value .827 

N of Items 7
b
 

Total N of Items 14 

Correlation Between Forms .901 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .948 

Unequal Length .948 

Guttman Split-Half Coefficient .948 

a. The items are Q 47, Q 49, Q 51, Q 53, Q 55, Q 57, Q 59. 

b. The items are Q 46, Q 48, Q 50, Q 52, Q 54, Q 56, Q 58. 

ٝاُوَْ  0.824أػ٬ٙ إ ه٤ٔخ اُضجبد ُِوَْ ا٧ٍٝ ٝكن اُلب ًٞٗجبؿ ٢ٛ  22-٣3ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ 

، ٝهل  0.7و٤ٔخ أُوجُٞخ اؽٖبئ٤ب ٫ روَ ػٖ اُ(، ػِٔبً إ 1ٖٓ اُـ )ٝٛٔب هو٣جزبٕ ، 0.827اُضب٢ٗ 

أٍئِخ ىٝع٤خ ٝثٔغٔٞع  7أٍئِخ كوك٣خ ٝاُوَْ اُضب٢ٗ  7هَٔذ اُج٤بٗبد ا٠ُ ه٤َٖٔ، ا٧ٍٝ ٣ٔضَ 

 َٗجخ رؼل ام %90.1ٍئ٫ً ُِٔؾٞه، ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ  ث٤ٜ٘ٔب ٛٞ  ٢ًِ14 
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( ٝرؼل ٢ٛٝ1 َٗجخ هو٣جخ علاً ٖٓ اُـ ) Guttman  ٞٛ0.948، أٓب ٓؼبَٓ ػب٤ُخ علاً اهرجبٛ 

 اُواثغ.ػب٤ُخ ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ صجبد أٍئِخ أُؾٞه 

 
 الاسرجبط ٌّؾبٚس الاعزج١بْ( ِؼبِلاد  23-3عذٚي )  

 ا٫هرجبٛ  ػلك اُلوواد اٍْ أُؾٞه أُؾٞه

 %93.3 16 اُزله٤ن اُلاف٢ًِلبءح  ا٧ٍٝ

 %94.6 15 كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو ٢ٗاُضب

 %90.9 14 رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ اُضبُش

 %90.1 14 عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ اُواثغ

 %97.1 59 ع٤ٔغ أُؾبٝه

٢ٛٝ هو٣جبخ عبلا ٓبٖ  ا٫ٍزجبٗخ َٗت ا٫هرجبٛ ُغ٤ٔغ أُؾبٝه ٖٓاهرلبع  أػ٣ٝٙ٬ج٤ٖ اُغلٍٝ 

ٝٛبب٢ هبب٤ْ ٓورلؼببخ ٓببٖ اُ٘بؽ٤ببخ  %70ٓؼبٓببَ اُضجبببد ُغ٤ٔببغ أُؾبببٝه ٣ي٣ببل ػببٖ  (، ػِٔبببً ا1ٕاُببـ )

 ا٩ؽٖبئ٤خ.

 

 

 لاخزجبس صجبد الاعزج١بْ split-half reliability( ِؼبِلاد اٌزغضئخ إٌظف١خ 24-3عذٚي ) 

ػلك  اٍْ أُؾٞه أُؾٞه

 اُلوواد

 اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ

Spearman-Brown 

 %96.5 16 ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٍا٧ٝ

 %97.2 15 كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو اُضب٢ٗ

 %95.3 14 رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ اُضبُش

 %94.8 14 عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ اُواثغ

 %97.1 59 ع٤ٔغ أُؾبٝه

 ً ، ٝر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ Spearman-Brownكول رْ اػزٔبك َٗت  صجبد ٝكن  أػ٬ٙ غلٍُِٝ ٝكوب

ً رؼببل ه٤ٔببأُؾبببٝه ٓؼببب٬ٓد اُضجبببد ُغ٤ٔببغ ٓؾبببٝه ا٫ٍببزجبٗخ ٝإ ٓؼبٓببَ اُضجبببد ُغ٤ٔببغ اهرلبببع    ب

٣ٌٝٔببٖ ا٫ػزٔبببك ػ٤ِببٚ كبب٢ اُزطج٤ببن اُؼِٔبب٢ ثؾَببت ٓو٤بببً  ٓببٖ اُ٘بؽ٤ببخ ا٩ؽٖبببئ٤خ عببلاً  ٓورلؼببخ

Nunnally  ًؾببل اكٗبب٠ ُِضجبببد.  0.70ٝاُببن١ اػزٔببل(Nunnally Bernstein, 1994:264-

265). 
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 ل١بط الارغبق اٌذاخٍٟ  4-1-5

أٌُٞٗخ ُٚ ثبٍزقلاّ  ٝا٧ٍئِخٌَ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه ا٫ٍزج٤بٕ ًُٔب ٝرْ ه٤بً ا٫رَبم اُلاف٢ِ 

ث٤ٖ كهعبد ًَ كووح ٖٓ كوواد أُؾبٝه اُض٬صخ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤وٍٕٞ 

(  ٝ 27-3(، )26-3( ، )25-3، ٝاُغلٍٝ ) 25إلاه  SPSSر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  اُن١

 :ًٝٔب ٢ِ٣ ( رٞٙؼ  ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ أٍئِخ أُؾٞه ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه3-28)
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(الداخلً التدلٌك كفاءة)  لمحور والدرجة فمرة كل درجة بٌن الارتباط معاملات( 14-2) جدول  

 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 5 Q 6 Q 7 Q 8 Q 9 Q 10 Q 11 Q 12 Q 13 Q 14 Q 15 Q 16 

Q 1 Pearson Correlation 1 .749
**
 .535

**
 .416

**
 .303

**
 .248

**
 .283

**
 .300

**
 .260

**
 .426

**
 .410

**
 .287

**
 .300

**
 .344

**
 .271

**
 .266

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 2 Pearson Correlation .749
**
 1 .539

**
 .348

**
 .248

**
 .177

**
 .188

**
 .284

**
 .325

**
 .413

**
 .472

**
 .272

**
 .351

**
 .364

**
 .345

**
 .451

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .003 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 3 Pearson Correlation .535
**
 .539

**
 1 .414

**
 .209

**
 .163

**
 .266

**
 .190

**
 .335

**
 .237

**
 .311

**
 .234

**
 .296

**
 .386

**
 .268

**
 .342

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .006 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 4 Pearson Correlation .416
**
 .348

**
 .414

**
 1 .493

**
 .485

**
 .358

**
 .369

**
 .228

**
 .286

**
 .383

**
 .269

**
 .378

**
 .436

**
 .337

**
 .411

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 5 Pearson Correlation .303
**
 .248

**
 .209

**
 .493

**
 1 .651

**
 .432

**
 .512

**
 .388

**
 .690

**
 .543

**
 .423

**
 .481

**
 .441

**
 .354

**
 .445

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 6 Pearson Correlation .248
**
 .177

**
 .163

**
 .485

**
 .651

**
 1 .538

**
 .467

**
 .442

**
 .595

**
 .534

**
 .452

**
 .566

**
 .488

**
 .383

**
 .407

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .006 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 7 Pearson Correlation .283
**
 .188

**
 .266

**
 .358

**
 .432

**
 .538

**
 1 .730

**
 .517

**
 .538

**
 .529

**
 .684

**
 .652

**
 .801

**
 .565

**
 .401

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 8 Pearson Correlation .300
**
 .284

**
 .190

**
 .369

**
 .512

**
 .467

**
 .730

**
 1 .381

**
 .505

**
 .526

**
 .609

**
 .577

**
 .624

**
 .522

**
 .342

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 
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Q 9 Pearson Correlation .260
**
 .325

**
 .335

**
 .228

**
 .388

**
 .442

**
 .517

**
 .381

**
 1 .599

**
 .550

**
 .545

**
 .583

**
 .623

**
 .548

**
 .573

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 10 Pearson Correlation .426
**
 .413

**
 .237

**
 .286

**
 .690

**
 .595

**
 .538

**
 .505

**
 .599

**
 1 .652

**
 .454

**
 .548

**
 .477

**
 .305

**
 .572

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 11 Pearson Correlation .410
**
 .472

**
 .311

**
 .383

**
 .543

**
 .534

**
 .529

**
 .526

**
 .550

**
 .652

**
 1 .577

**
 .550

**
 .562

**
 .500

**
 .585

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 12 Pearson Correlation .287
**
 .272

**
 .234

**
 .269

**
 .423

**
 .452

**
 .684

**
 .609

**
 .545

**
 .454

**
 .577

**
 1 .631

**
 .712

**
 .620

**
 .435

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 13 Pearson Correlation .300
**
 .351

**
 .296

**
 .378

**
 .481

**
 .566

**
 .652

**
 .577

**
 .583

**
 .548

**
 .550

**
 .631

**
 1 .841

**
 .572

**
 .500

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 14 Pearson Correlation .344
**
 .364

**
 .386

**
 .436

**
 .441

**
 .488

**
 .801

**
 .624

**
 .623

**
 .477

**
 .562

**
 .712

**
 .841

**
 1 .720

**
 .484

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 15 Pearson Correlation .271
**
 .345

**
 .268

**
 .337

**
 .354

**
 .383

**
 .565

**
 .522

**
 .548

**
 .305

**
 .500

**
 .620

**
 .572

**
 .720

**
 1 .502

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 16 Pearson Correlation .266
**
 .451

**
 .342

**
 .411

**
 .445

**
 .407

**
 .401

**
 .342

**
 .573

**
 .572

**
 .585

**
 .435

**
 .500

**
 .484

**
 .502

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 )ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ(ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ أُؾٞه ا٧ٍٝ  إٔ أػ٬٣ٝٙ٬ؽع ٖٓ اُغلٍٝ 

ً أُزٌببٕٞ ٜٓ٘ببب ًبٗببذ ه٤ٔبب ٝا٧ٍببئِخًٌببَ   Sig. (2-tailed)هبب٤ْ  ٓؼظببْإ ٝ اؽٖبببئ٤خماد ك٫ُببخ  ب

ً .  ٝع٤ٔغ رِي اُو٤ْ ًبٗذ ه0.05ٔ٤ًبٗذ إٔـو ٖٓ  ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعبٞك اهرجببٛ ٛبوك١ ، ٓٞعجخ ب

 . ث٤ٖ كوواد ٛنا أُؾٞه٣ؼٌٌ ا٫رَبم اُلاف٢ِ اُؼب٢ُ  ٝٛنا ا٧ٍٝ،ث٤ٖ ًَ كووح ٝث٤ٖ أُؾٞه 
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فاعلٌة إدارة المخاطر(معاملات الارتباط بٌن درجة كل فمرة والدرجة لمحور )  (15-2جدول )  

 Q 17 Q 18 Q 19 Q 20 Q 21 Q 22 Q 23 Q 24 Q 25 Q 26 Q 27 Q 28 Q 29 Q 30 Q 31 

Q 17 Pearson Correlation 1 .707
**
 .312

**
 .637

**
 .765

**
 .324

**
 .399

**
 .739

**
 .493

**
 .756

**
 .702

**
 .491

**
 .396

**
 .434

**
 .395

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 18 Pearson Correlation .707
**
 1 .407

**
 .611

**
 .618

**
 .340

**
 .411

**
 .587

**
 .353

**
 .574

**
 .719

**
 .359

**
 .271

**
 .314

**
 .324

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 19 Pearson Correlation .312
**
 .407

**
 1 .480

**
 .262

**
 .421

**
 .455

**
 .354

**
 .456

**
 .264

**
 .432

**
 .180

**
 .095 .208

**
 .153

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .110 .000 .010 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 20 Pearson Correlation .637
**
 .611

**
 .480

**
 1 .660

**
 .369

**
 .477

**
 .678

**
 .393

**
 .569

**
 .645

**
 .531

**
 .435

**
 .382

**
 .429

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 21 Pearson Correlation .765
**
 .618

**
 .262

**
 .660

**
 1 .355

**
 .408

**
 .789

**
 .441

**
 .708

**
 .631

**
 .565

**
 .491

**
 .523

**
 .454

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 22 Pearson Correlation .324
**
 .340

**
 .421

**
 .369

**
 .355

**
 1 .604

**
 .422

**
 .537

**
 .325

**
 .297

**
 .062 .070 .119

*
 .013 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .300 .238 .045 .831 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 23 Pearson Correlation .399
**
 .411

**
 .455

**
 .477

**
 .408

**
 .604

**
 1 .481

**
 .445

**
 .459

**
 .482

**
 .143

*
 .101 .190

**
 .077 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .016 .089 .001 .196 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 24 Pearson Correlation .739
**
 .587

**
 .354

**
 .678

**
 .789

**
 .422

**
 .481

**
 1 .583

**
 .723

**
 .664

**
 .485

**
 .437

**
 .458

**
 .413

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 



 ............المبحث الأول...................................................................الفصل الثالث9 لٌاس متغٌرات البحث واختبار الفرضٌات..
 

 
 97 

Q 25 Pearson Correlation .493
**
 .353

**
 .456

**
 .393

**
 .441

**
 .537

**
 .445

**
 .583

**
 1 .514

**
 .450

**
 .179

**
 .158

**
 .231

**
 .130

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .002 .008 .000 .029 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 26 Pearson Correlation .756
**
 .574

**
 .264

**
 .569

**
 .708

**
 .325

**
 .459

**
 .723

**
 .514

**
 1 .639

**
 .451

**
 .343

**
 .374

**
 .317

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 27 Pearson Correlation .702
**
 .719

**
 .432

**
 .645

**
 .631

**
 .297

**
 .482

**
 .664

**
 .450

**
 .639

**
 1 .453

**
 .360

**
 .387

**
 .344

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 28 Pearson Correlation .491
**
 .359

**
 .180

**
 .531

**
 .565

**
 .062 .143

*
 .485

**
 .179

**
 .451

**
 .453

**
 1 .812

**
 .758

**
 .809

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .300 .016 .000 .002 .000 .000  .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 29 Pearson Correlation .396
**
 .271

**
 .095 .435

**
 .491

**
 .070 .101 .437

**
 .158

**
 .343

**
 .360

**
 .812

**
 1 .803

**
 .851

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .110 .000 .000 .238 .089 .000 .008 .000 .000 .000  .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 30 Pearson Correlation .434
**
 .314

**
 .208

**
 .382

**
 .523

**
 .119

*
 .190

**
 .458

**
 .231

**
 .374

**
 .387

**
 .758

**
 .803

**
 1 .850

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .045 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 31 Pearson Correlation .395
**
 .324

**
 .153

**
 .429

**
 .454

**
 .013 .077 .413

**
 .130

*
 .317

**
 .344

**
 .809

**
 .851

**
 .850

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .010 .000 .000 .831 .196 .000 .029 .000 .000 .000 .000 .000  

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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)كبػ٤ِببخ اكاهح  اُضببب٢ٗع٤ٔببغ ٓؼببب٬ٓد ا٫هرجبببٛ ثبب٤ٖ أُؾببٞه  إ ( أػبب26ٙ٬-3)٬٣ٝؽببع ٓببٖ اُغببلٍٝ 

ً أُزٌٕٞ ٜٓ٘ب ًبٗذ ه٤ٔ ٝا٧ٍئِخًٌَ  أُقبٛو(  Sig. (2-tailed)هب٤ْ  ٓؼظبْ ٝإ اؽٖبئ٤خماد ك٫ُخ  ب

ً .  ٝع٤ٔغ رِي اُو٤ْ ًبٗذ ه0.05ٔ٤ًبٗذ إٔـو ٖٓ  ٓٞعجخ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك اهرجبٛ ٛوك١ ث٤ٖ ًَ  ب

، ك٤ٔببب ػببلا ُؼببب٢ُ ثبب٤ٖ كوببواد ٛببنا أُؾببٞه. كوببوح ٝثبب٤ٖ أُؾببٞه ا٧ٍٝ، ٝٛببنا ٣ؼٌببٌ ا٫رَبببم اُببلاف٢ِ ا

 ا٧ٍئِخ ا٥ر٤خ:

( رببورجٜ اكاهح أُقبببٛو ٓببٖ اُ٘بؽ٤ببخ اُؼ٤ِٔببخ ٝا٩كاه٣ببخ ثببب٩كاهح اُؼ٤ِببباَُببئاٍ اُزبٍببغ ػْببو ) .1

(، ؽ٤ببش ًبببٕ ا٫هرجبببٛ رؼوٙببذ اُببلائوح ٍبببثوبً ُٔقبببٛو اُزي٣ٝببوٖ )ٝاَُببئاٍ اُزبٍببغ ٝاُؼْببو٣

ً ث٤ٜ٘ٔب ٙؼ٤ل  .٣ٞ٘0.110خ ًبٗذ % ٝاُو٤ٔخ أُؼ9.5ٝثِؾ  ب

٣ؼ٢ أُٞظلٕٞ ك٢ اُبلائوح أُقببٛو اُزب٢ ٌٓٔبٖ اُزؼبوٗ ُٜبب أص٘ببء ٖ )اَُئاٍ اُضب٢ٗ ٝاُؼْو٣ .2

)رؼوٙذ اُلائوح ٍببثوبً ُٔقببٛو اُزي٣ٝبو(، ؽ٤بش ٖ ( ٝاَُئاٍ اُزبٍغ ٝاُؼْو٣ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد

 .0.238% ٝاُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ ًبٗذ 7ًبٕ ا٫هرجبٛ ث٤ٜ٘ٔب ٙؼ٤ق ٝثِؾ 

٣ؼ٢ أُٞظلٕٞ ك٢ اُبلائوح أُقببٛو اُزب٢ ٌٓٔبٖ اُزؼبوٗ ُٜبب أص٘ببء ٖ )اُضب٢ٗ ٝاُؼْو٣اَُئاٍ  .3

)رؼوٙبذ اُبلائوح ٍببثوبً ُؼ٤ِٔببد افبز٬ً أٗبٞاع ٖ ( ٝاَُئاٍ اُؾببك١ ٝاُض٬صب٤ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد

% 13ٓقزِلخ ٖٓ أُٞعٞكاد اُ٘ول٣خ ٝؿ٤و اُ٘ول٣خ(، ؽ٤بش ًببٕ ا٫هرجببٛ ث٤ٜ٘ٔبب ٙبؼ٤ق ٝثِبؾ 

 .0.831أُؼ٣ٞ٘خ ًبٗذ ٝاُو٤ٔخ 

٣ؼ٢ أُٞظلٕٞ ك٢ اُبلائوح أُقببٛو اُزب٢ ٌٓٔبٖ اُزؼبوٗ ُٜبب أص٘ببء ٖ )اَُئاٍ اُضب٢ٗ ٝاُؼْو٣ .4

)رؼوٙبذ اُبلائوح ٍببثوبً ُؼ٤ِٔببد افبز٬ً أٗبٞاع ٖ ( ٝاَُئاٍ اُؾببك١ ٝاُض٬صب٤ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد

% 13ٙبؼ٤ق ٝثِبؾ ٓقزِلخ ٖٓ أُٞعٞكاد اُ٘ول٣خ ٝؿ٤و اُ٘ول٣خ(، ؽ٤بش ًببٕ ا٫هرجببٛ ث٤ٜ٘ٔبب 

 .0.831ٝاُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ ًبٗذ 

٣ٔزِي أُٞظلٕٞ ك٢ اُلائوح صوبكخ اٌُْق ٝا٩ث٬ؽ ػٖ أُقبٛو ا٠ُ ٖ )اَُئاٍ اُضبُش ٝاُؼْو٣ .5

(، رؼوٙبذ اُبلائوح ٍببثوبً ُٔقببٛو اُزي٣ٝبوٖ )( ٝاَُئاٍ اُزبٍبغ ٝاُؼْبو٣اُغٜبد ماد اُؼ٬هخ

 .٤0.689ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ ًبٗذ % ٝاُو10.1ؽ٤ش ًبٕ ا٫هرجبٛ ث٤ٜ٘ٔب ٙؼ٤ق ٝثِؾ 
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تعزٌز الامتثال(معاملات الارتباط بٌن درجة كل فمرة والدرجة لمحور ) (16-2جدول )  

 Q 32 Q 33 Q 34 Q 35 Q 36 Q 37 Q 38 Q 39 Q 40 Q 41 Q 42 Q 43 Q 44 Q 45 

Q 32 Pearson Correlation 1 .817
**
 .552

**
 .541

**
 .443

**
 .388

**
 .269

**
 .283

**
 .287

**
 .293

**
 .346

**
 .306

**
 .320

**
 .335

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 33 Pearson Correlation .817
**
 1 .632

**
 .573

**
 .439

**
 .378

**
 .370

**
 .299

**
 .386

**
 .279

**
 .416

**
 .363

**
 .329

**
 .418

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 34 Pearson Correlation .552
**
 .632

**
 1 .658

**
 .447

**
 .389

**
 .446

**
 .320

**
 .437

**
 .384

**
 .490

**
 .414

**
 .494

**
 .556

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 35 Pearson Correlation .541
**
 .573

**
 .658

**
 1 .349

**
 .298

**
 .420

**
 .407

**
 .286

**
 .359

**
 .370

**
 .417

**
 .458

**
 .415

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 36 Pearson Correlation .443
**
 .439

**
 .447

**
 .349

**
 1 .524

**
 .590

**
 .521

**
 .401

**
 .425

**
 .488

**
 .503

**
 .450

**
 .372

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 37 Pearson Correlation .388
**
 .378

**
 .389

**
 .298

**
 .524

**
 1 .547

**
 .496

**
 .417

**
 .391

**
 .490

**
 .574

**
 .387

**
 .405

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 38 Pearson Correlation .269
**
 .370

**
 .446

**
 .420

**
 .590

**
 .547

**
 1 .682

**
 .607

**
 .600

**
 .735

**
 .731

**
 .666

**
 .562

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 39 Pearson Correlation .283
**
 .299

**
 .320

**
 .407

**
 .521

**
 .496

**
 .682

**
 1 .631

**
 .647

**
 .628

**
 .587

**
 .630

**
 .533

**
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 40 Pearson Correlation .287
**
 .386

**
 .437

**
 .286

**
 .401

**
 .417

**
 .607

**
 .631

**
 1 .452

**
 .655

**
 .604

**
 .569

**
 .479

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 41 Pearson Correlation .293
**
 .279

**
 .384

**
 .359

**
 .425

**
 .391

**
 .600

**
 .647

**
 .452

**
 1 .725

**
 .699

**
 .684

**
 .537

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 42 Pearson Correlation .346
**
 .416

**
 .490

**
 .370

**
 .488

**
 .490

**
 .735

**
 .628

**
 .655

**
 .725

**
 1 .842

**
 .820

**
 .704

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 43 Pearson Correlation .306
**
 .363

**
 .414

**
 .417

**
 .503

**
 .574

**
 .731

**
 .587

**
 .604

**
 .699

**
 .842

**
 1 .749

**
 .557

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 44 Pearson Correlation .320
**
 .329

**
 .494

**
 .458

**
 .450

**
 .387

**
 .666

**
 .630

**
 .569

**
 .684

**
 .820

**
 .749

**
 1 .685

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

Q 45 Pearson Correlation .335
**
 .418

**
 .556

**
 .415

**
 .372

**
 .405

**
 .562

**
 .533

**
 .479

**
 .537

**
 .704

**
 .557

**
 .685

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ٝإ اؽٖببئ٤خأُزٌٕٞ ٜٓ٘بب ًبٗبذ هب٤ْ ماد ك٫ُبخ  ٝا٧ٍئِخًٌَ  )رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ( اُضبُشع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ أُؾٞه  ٣زٚؼ إ ( أػ27ٙ٬-3)ٖٓ اُغلٍٝ 

اُن١ اُضبُش ًَ كووح ٝث٤ٖ أُؾٞه ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك اهرجبٛ ٛوك١ ث٤ٖ ، .  ٝع٤ٔغ رِي اُو٤ْ ًبٗذ ه٤ْ ٓٞعجخ0.05ًبٗذ إٔـو ٖٓ  Sig. (2-tailed)ه٤ْ  ٓؼظْ

 .ٝٛنا ٓب ٣ؼٌٌ ا٫رَبم اُلاف٢ِ اُؼب٢ُ ث٤ٖ كوواد ٛنا أُؾٞه ،ر٘ز٢ٔ ُٚ
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(المالٌة البٌانات جودة) لمحور والدرجة فمرة كل درجة بٌن الارتباط معاملات( 17-2) جدول  

 Q 46 Q 47 Q 48 Q 49 Q 50 Q 51 Q 52 Q 53 Q 54 Q 55 Q 56 Q 57 Q 58 Q 59 

Q 46 Pearson Correlation 1 .599
**
 .318

**
 .266

**
 .197

**
 .431

**
 .319

**
 .114 .378

**
 .358

**
 .445

**
 .445

**
 .294

**
 .489

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 .000 .000 .054 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 281 283 283 

Q 47 Pearson Correlation .599
**
 1 .580

**
 .465

**
 .315

**
 .686

**
 .468

**
 .330

**
 .569

**
 .600

**
 .577

**
 .439

**
 .368

**
 .568

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 281 283 283 

Q 48 Pearson Correlation .318
**
 .580

**
 1 .621

**
 .423

**
 .623

**
 .571

**
 .364

**
 .630

**
 .638

**
 .550

**
 .378

**
 .500

**
 .592

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 281 283 283 

Q 49 Pearson Correlation .266
**
 .465

**
 .621

**
 1 .420

**
 .543

**
 .607

**
 .240

**
 .521

**
 .545

**
 .558

**
 .404

**
 .501

**
 .375

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 281 283 283 

Q 50 Pearson Correlation .197
**
 .315

**
 .423

**
 .420

**
 1 .253

**
 .341

**
 .631

**
 .403

**
 .412

**
 .381

**
 .480

**
 .249

**
 .387

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 281 283 283 

Q 51 Pearson Correlation .431
**
 .686

**
 .623

**
 .543

**
 .253

**
 1 .627

**
 .200

**
 .627

**
 .640

**
 .537

**
 .405

**
 .566

**
 .462

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 281 283 283 

Q 52 Pearson Correlation .319
**
 .468

**
 .571

**
 .607

**
 .341

**
 .627

**
 1 .325

**
 .725

**
 .557

**
 .518

**
 .434

**
 .553

**
 .525

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 281 283 283 

Q 53 Pearson Correlation .114 .330
**
 .364

**
 .240

**
 .631

**
 .200

**
 .325

**
 1 .458

**
 .386

**
 .371

**
 .345

**
 .137

*
 .398

**
 

Sig. (2-tailed) .054 .000 .000 .000 .000 .001 .000  .000 .000 .000 .000 .021 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 281 283 283 
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Q 54 Pearson Correlation .378
**
 .569

**
 .630

**
 .521

**
 .403

**
 .627

**
 .725

**
 .458

**
 1 .671

**
 .534

**
 .449

**
 .458

**
 .548

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 281 283 283 

Q 55 Pearson Correlation .358
**
 .600

**
 .638

**
 .545

**
 .412

**
 .640

**
 .557

**
 .386

**
 .671

**
 1 .697

**
 .363

**
 .524

**
 .605

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 281 283 283 

Q 56 Pearson Correlation .445
**
 .577

**
 .550

**
 .558

**
 .381

**
 .537

**
 .518

**
 .371

**
 .534

**
 .697

**
 1 .379

**
 .533

**
 .631

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 281 283 283 

Q 57 Pearson Correlation .445
**
 .439

**
 .378

**
 .404

**
 .480

**
 .405

**
 .434

**
 .345

**
 .449

**
 .363

**
 .379

**
 1 .287

**
 .339

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 281 281 281 281 281 281 281 281 281 281 281 281 281 281 

Q 58 Pearson Correlation .294
**
 .368

**
 .500

**
 .501

**
 .249

**
 .566

**
 .553

**
 .137

*
 .458

**
 .524

**
 .533

**
 .287

**
 1 .511

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .021 .000 .000 .000 .000  .000 

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 281 283 283 

Q 59 Pearson Correlation .489
**
 .568

**
 .592

**
 .375

**
 .387

**
 .462

**
 .525

**
 .398

**
 .548

**
 .605

**
 .631

**
 .339

**
 .511

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 281 283 283 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ً أُزٌٕٞ ٜٓ٘ب ًبٗذ ه٤ٔ ٝا٧ٍئِخًٌَ  )عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ(ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ أُؾٞه ا٧ٍٝ  إٔ أػ٬ٙ 28-3 ٬٣ٝؽع ٖٓ اُغلٍٝ  اؽٖببئ٤خماد ك٫ُبخ  ب

ً .  ٝع٤ٔغ رِي اُوب٤ْ ًبٗبذ ه٤ٔب0.05ًبٗذ إٔـو ٖٓ  Sig. (2-tailed)ه٤ْ  ٓؼظْإ ٝ اُج٤بٗببد أُب٤ُبخ كب٢ رزٚبٖٔ ٖ )، ك٤ٔبب ػبل اَُبئاٍ اَُببكً ٝا٧هثؼب٤ٓٞعجبخ ب

( ؽ٤بش ًبٗبذ رَزقلّ اُبلائوح اُزٌُ٘ٞٞع٤بب كب٢ اػبلاك ٝػبوٗ اُج٤بٗببد أُب٤ُبخٖ )( ٝاَُئاٍ اُضبُش ٝاُق٤َٔاُغٜخ اُز٢ اػَٔ ك٤ٜب ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ُزو٤٤ْ ا٧كاء أُب٢ُ

ً ا٫هرجبٛ ث٤ٜ٘ٔب ٙؼ٤ل  .0.54% ٝاُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ 11.4ثِؾ ام علاً  ب
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 رؾ١ًٍ إعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ 3-1-6

ثؼل اُزؤًل ٖٓ ٕلم ٝصجبد ا٫ٍزج٤بٕ ٝاٜٗب ٕبُؾخ ك٢ اُلوواد اَُبثوخ،  ٤ٍوّٞ اُجبؽش ثزؾ٤َِ اعبثبد أكواك  

ؽَت ًَ ٓؾٞه اُؼ٤٘خ  ٝكن  ٓوب٣ٌ اُزْزذ ٝث٤بٕ رؤص٤و اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش ا٫رلبم ٝا٫فز٬ف ٝ

ًٔب خ )اُلوواد( ٖٙٔ أُؾٞه اُٞاؽل، ٍئِاُز٢ رٔضَ ٓزـ٤واد اُجؾش ٓغ ث٤بٕ رور٤ت ا٧ٖٓ أُؾبٝه ا٧هثؼخ 

 ك٢ اُغلاٍٝ أكٗبٙ:

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّؾٛس وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ 3-16-1

( التحلٌل الوصفً لمحور كفاءة التدلٌك الداخل18ً-2جدول )  

 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 5 Q 6 Q 7 Q 8 Q 9 Q 10 Q 11 Q 12 Q 13 Q 14 Q 15 Q 16 

N Valid 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 البٌانات المفمودة

 3.96 3.88 3.82 3.86 3.80 4.05 4.06 4.07 3.87 3.79 3.84 3.83 3.69 3.71 4.12 4.20 الوسط الحسابً الموزون

 740. 894. 861. 876. 988. 749. 792. 776. 834. 893. 921. 1.003 939. 880. 726. 743. الانحراف المعٌاري

اٍزج٤بٕ،  283اُجبُـخ ػخ ُٔؾٞه ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ أػ٬ٙ ػلك ا٫ٍزجبٗبد أُٞى 3-٣29ٞٙؼ اُغلٍٝ  

٢ٛ اًجو ٖٓ إ ع٤ٔغ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٓلوٞكح أص٘بء اُزؾ٤َِ، ًٔب  بٗبدٖ اُغلٍٝ ػلّ ٝعٞك ث٤٤ًٔب ٣ج

ٝاك٠ٗ ه٤ٔخ  4.20(  كهعبد ؽ٤ش ثِـذ اػ٠ِ ه٤ٔخ ٍُِٜٞ اُؾَبث٢ 3ُِٔو٤بً ٝأُؾلك ثـ ) اٍُٜٞ اُلو٢ٙ

٠ِ ػلّ ٝعٞك رْزذ ُِج٤بٗبد ، ٓٔب ٣لٍ ػ1.003 ا٠ُ  0.740أُؼ٤به٣خ رزواٝػ ث٤ٖ   د، ٝإ ا٫ٗؾواكب3.69

 .ٖٙٔ أُؾٞه ا٧ٍٝ ػٖ ٍٝطٜب اُؾَبث٢، ٓٔب ٣ؼٌٌ روبهة ٝعٜبد اُ٘ظو ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ

 رؾ١ًٍ إعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍّؾٛس وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ 3-1-6-2

 الأٚي  اٌؼ١ٕخ ٌٍّؾٛس أفشاد( اعزغبثخ  30-3عذٚي )

د
شا

فم
اٌ

 
 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك رّبِبً ارفك 

لا ارفك 

 ً  رّبِب

ٟ
بث
غ

ؾ
اٌ
ظ 

ع
ٛ
اٌ

 

ٞ
بس

ؼ١
ِ 

ف
شا

ؾ
أ
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X 1 100 35.3 152 53.7 19 6.7 12 4.2 0.0 0.0 4.2 0.743 4 

X 2 81 28.6 169 59.7 20 7.1 13 4.6 0.0 0.0 4.12 0.726 2 

X 3 48 17.0 134 47.3 75 26.5 23 8.1 3 1.1 3.71 0.880 10 

X 4 45 15.9 152 53.7 41 14.5 43 15.2 2 0.7 3.69 0.939 14 
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X 5 75 26.5 131 48.3 32 11.3 44 15.5 1 0.4 3.83 1.003 16 

X 6 63 22.3 149 52.7 37 13.1 32 11.3 2 0.7 3.84 0.921 13 

X 7 49 17.3 165 58.3 31 11.0 37 13.1 1 0.4 3.79 0.893 11 

X 8 50 17.7 177 62.6 26 9.2 29 10.2 1 0.4 3.87 0.834 7 

X 9 75 26.5 172 60.8 16 5.7 20 7.1 0 0.0 4.07 0.776 6 

X 10 80 28.3 155 54.8 33 11.7 14 4.9 1 0.4 4.06 0.692 1 

X 11 69 24.4 174 61.5 25 8.8 14 4.9 1 0.4 4.05 0.749 5 

X 12 62 21.9 151 53.4 25 8.8 41 14.5 4 1.4 3.80 0.988 15 

X 13 58 20.5 160 56.5 32 11.3 33 11.7 0 0.0 3.86 0.876 9 

X 14 54 19.1 155 54.8 44 15.5 30 10.8 0 0.0 3.82 0.861 8 

X 15 66 23.3 150 53.0 35 12.4 32 11.3 0 0.0 3.88 0.894 12 

X 16 55 19.4 178 62.9 35 12.4 14 4.9 1 0.4 3.96 0.740 3 

ٌٍّؾٛس الأٚي ) وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ(اٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ   3.909 0.798  

ٝٛٞ اًجو ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ،  3.909إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ ُٜنا أُؾٞه ٛٞ  (30-3) ( اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ

 ٩عبثبد ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ روبهة ًج٤وٝٛٞ ٓ٘قل٘،  0.798كهعبد، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ  3 اُجبُؾُِٔو٤بً 

 أُؾٞه.  ُٜنا ٝػلّ ٝعٞك رْزذ ثب٩عبثبد اُؼ٤٘خ اُقبٕخ أكواك

اُؾَبث٤خ أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ  أٍٝبٜٛبع٤ٔغ اُلوواد ًبٗذ  إٔٝػ٠ِ أَُزٟٞ اُزل٢ِ٤ٖ ُٜنا أُؾٞه ٣زٚؼ      

)ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُولهح ػ٠ِ  اٌؼبششثبٌغؤاي اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُِٔو٤بً، ًٝبٗذ اُلووح أُزٔضِخ 

ثِوذ ه٤ٔزٚ   ٓؼ٤به١ ام اٗؾوافه٤ٔخ ًْق ا٫ؽز٤بٍ ك٢ أٌُبكآد ٝاُولهح ػ٠ِ ٓ٘غ رٌواهٛب( هل ؽووذ اهَ 

ٓٔب ٣ؼٌٌ كهعخ ا٫رلبم اُؼب٤ُخ ك٢ اعبثبد  4.07ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٚ  ،  ثبٌّشرجخ الأٌٚٝٝعبءد  0.692

أٌُبكآد ٝاُولهح ػ٠ِ ٓ٘غ رٌواهٛب ، ام ثِـذ َٗجخ ك٢ ٓٞظل٤ْٜ ػ٠ِ ًْق ا٫ؽز٤بٍ  ػ٠ِ هلهح اُؼ٤٘خ أكواك

% ٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ علاً، ٓٔب ٣ئًل ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثٌَْ ًج٤و 83.1ا٫رلبم ٝا٫رلبم اُزبّ 

 .ثٜنا أُٞٙٞع.  

٣ٔزِي ػلك ًبك٢ ٖٓ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ّٜبكح عبٓؼ٤خ ك٢ أُؾبٍجخ ٖٓ ) اٌخبِظثبٌغؤاي اُلووح أُزٔضِخ  أٓب

، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  1.003ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١ول ؽووذ اػ٠ِ ه٤ٔخ ك( عبٓؼبد ه٤ٕ٘خ

ثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودٝٛٞ اك٠ٗ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  3.83

هؿْ رؾو٤ن ٛنٙ اُلووح اػ٠ِ ه٤ٔخ ٬ُٗؾواكبد أُؼ٤به١ ٝاُز٢ ر٤ْو ا٠ُ رْزذ اَُئاٍ ػٖ ٝ ، حاٌغبدعخ ػشش

ػ٠ِ ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ % ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم 74.8أُؾٞه ٌُٖٝ ٤ٌُ ثَ٘جخ ًج٤وح، ام رٞٙؼ اُ٘زبئظ إ َٗجخ 

ّٜبكاد عبٓؼ٤خ ك٢ أُؾبٍجخ ٖٝٓ عبٓؼبد ه٤ٕ٘خ ك٤ٔب ٣قزِق  ُل٣ْٜ ٖٓٔ ٖٓ ٓٞظل٢ اُزله٤ن ػلك ًبفٍ  ٝعٞك

  .كْٜ ٓؾب٣لٕٝكْٜ % ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 15.9ٓؼْٜ ثَ٘جخ 
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 -ًبٗذ اُ٘زبئظ ًب٫ر٢:ُِلوواد ا٧فوٟ، ثبَُ٘جخ  أٓب

 (هَْ اُزله٤ن اُلاف٢ِ فطخ ٣ٍٞ٘خ ٩ّواى ٓٞظل٤بٚ كب٢ كٝهاد رله٣ج٤بخ كب٢ ٓغببٍ أُؾبٍبجخ ُلٟ) الأٚي:ٌغؤاي ا 

اُقٔب٢ٍ أَُبزقلّ ٝاُجببُؾ  ٤ٌُودٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  4.2ثٔولاه  اٍُٜٞ اُؾَبث٢كول ًبٕ 

ٓٔب ٣ؼٌٌ كهعبخ ا٫رلببم اُؼب٤ُبخ كب٢  0.743، ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ثِؾ  اٌشاثؼخثبٌّشرجخ كهعبد، ٝاُن١ ًبٕ  3

 كب٢ اُوطببع اُؼببّ اُؾٌب٢ٓٞ ُِٔبلهو٤ٖ اُبلاف٤٤ِٖ أُؾبٍبجخاعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٝعٞك فطخ ُِزله٣ت ك٢ ٓغبٍ 

 .اُجؾش، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ًلبءح أهَبّ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُؼ٤٘خ اُؼواه٢

 هَبْ اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ فطبخ ٍب٣ٞ٘خ ٩ّبواى ٓٞظل٤بٚ كب٢ كٝهاد رله٣ج٤بخ كب٢ ٓغببٍ اُزبله٤ن  ُلٟ) اٌضبٟٔ:ٌغؤاي ا

اُقٔبٍبب٢  ٤ٌُببودٖ اٍُٞببٜ ا٫كزواٙبب٢ ُٔو٤بببً ٝٛببٞ اػِبب٠ ٓبب 4.12ثٔوببلاه  اٍُٞببٜ اُؾَبببث٢كوببل ًبببٕ  (اُببلاف٢ِ

ٓٔبب ٣ؼٌبٌ كهعبخ  0.726، ٝا٫ٗؾبواف أُؼ٤ببه١ ثِبؾ  اٌضب١ٔلخثبٌّشرجلخ كهعبد، ٝاُن١ ًبٕ  3أَُزقلّ ٝاُجبُؾ 

كب٢  ُِٔبلهو٤ٖ اُبلاف٤٤ِٖ اُزله٤ن اُلاف٢ِا٫رلبم اُؼب٤ُخ ك٢ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٝعٞك فطخ ُِزله٣ت ك٢ ٓغبٍ 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ًلببءح أهَببّ اُزبله٤ن  ،%88.3،، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ٝا٫رلبم اُزبّ اُؼواه٢ اُوطبع اُؼبّ اُؾ٢ٌٓٞ

 .اُجؾشاُلاف٢ِ ُؼ٤٘خ 

 هَبْ اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ فطبخ ٍب٣ٞ٘خ ٩ّبواى ٓٞظل٤بٚ كب٢ كٝهاد رله٣ج٤بخ كب٢ ٓغببٍ اُؼِببّٞ  ُبلٟ) اٌضبٌلش:ٌغلؤاي ا

 آهاء اكبواك اُؼ٤٘بخٝاُبن١ ٣وب٤ٌ ٓبلٟ روببهة  0.880ثٔوبلاه  ٫ٗؾبواف أُؼ٤ببه١ا(، كوبل ًببٕ ا٩كاه٣خ ٝا٩ؽٖببء

ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٞبٜ ا٫كزواٙب٢ ،  3.71ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔولاه ، اٌؼبششحثبٌّشرجخ ٝاُن١ ًبٕ ٛجوب ُنُي 

فطبخ ُِزبله٣ت كب٢ ٓغببٍ اُؼِبّٞ ا٩كاه٣بخ ٝا٩ؽٖببء  ػِب٠ ٝعبٞكثْبٌَ ًج٤بو  ٣زلوبٕٞؼ٤٘بخ اُ أكواك إٔٝٛنا ٣ؼ٢٘ 

 ٣ْب٤و، ٓٔبب %64.3، ام ثِـبذ َٗبجخ ا٫رلببم ٝا٫رلببم اُزببّ ُِٔلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ك٢ اُوطبع اُؼبّ اُؾٌب٢ٓٞ اُؼواهب٢

 ثَٔزٟٞ ٓزٍٜٞ.  ػ٠ِ ًلبءح أهَبّ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُؼ٤٘خ اُجؾش

 :كوبل  (فطبٜ اٍبزوار٤غ٤خ ُِزؼِب٤ْ أَُبزٔو ُٔبٞظل٢ اُزبله٤ن اُبلاف٢ِرٔزِي اُلائوح اُز٢ اػٔبَ ك٤ٜبب ) اٌغؤاي اٌشاثغ

ثبٌّشرجخ ٝاُن١ ًبٕ ٛجوب ُنُي  آهاء اكواك اُؼ٤٘خٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روبهة  0.939ًبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ثٔولاه 

 كواكأ إٔٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً، ٝٛنا ٣ؼ٢٘  3.69، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔولاه اٌشاثؼخ ػشش

اٍزوار٤غ٤خ ُِزؼِب٤ْ أَُبزٔو فطٜ  ُل٣ٜبثبٕ ّؼت ٝأهَبّ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب  ػ٤٘خ ا٫ٍزج٤بٕ ٓزلو٤ٖ

.% ٢ٛٝ كهعبخ ٓزٍٞبطخ، ٓٔبب ٣َبزٞعت ا٣ب٬ء ٓٞٙبٞع 69.6ٜب، ام ثِـذ كهعخ ا٫رلبم ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح ُٔٞظل٤

 اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٤ِْ أَُزٔو أ٤ٔٛخ اًجو.

  كوبل ًببٕ ( ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُولهح ػ٠ِ ًْق ا٫ؽز٤بٍ كب٢ أُ٘بهٖببد اُؾ٤ٌٓٞبخ)   اٌغبدط:اٌغؤاي

ثبٌّشرجلخ ٝاُبن١ ًببٕ ٛجوبب ُبنُي  آهاء اكبواك اُؼ٤٘بخٝاُن١ ٣وب٤ٌ ٓبلٟ روببهة  0.921ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ثٔولاه 

اُقٔبٍب٢  ٤ٌُبودكزواٙب٢ ُٔو٤ببً ٝٛبٞ اػِب٠ ٓبٖ اٍُٞبٜ ا٫ 3.84، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔولاه حاٌضبٌضخ ػشش

ػِب٠ ًْببق ٤ٖ كب٢ ّبؼجْٜ ٝأهَببْٜٓ  ٤هببلهح أُبلهو٤ٖ اُبلاف٣ِزلوبٕٞ ػِب٠  أكبواك اُؼ٤٘بخ إأَُبزقلّ ، ٝٛبنا ٣ؼ٘ب٢ 

% ٝٛب٢ َٗبجخ ع٤بلح عبلاً، ٓٔبب ٣ئًبل 80، ام ثِـبذ َٗبجخ ا٫رلببم ٝا٫رلببم اُزببّ ا٫ؽز٤بٍ ك٢ أُ٘بهٖبد اُؾ٤ٌٓٞخ

 ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثٌَْ ًج٤و.

 كوبل ًببٕ  (ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُولهح ػ٠ِ ًْق ا٫ؽز٤بٍ ك٢ ا٣٩لبكاد ٌُجبه أَُئ٤ُٖٝ) اٌغؤاي اٌغبثغ

ثبٌّشرجلخ ٝاُبن١ ًببٕ ٛجوبب ُبنُي  آهاء اكبواك اُؼ٤٘بخُن١ ٣وب٤ٌ ٓبلٟ روببهة ٝا 0.917ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ثٔولاه 

اُقٔبٍب٢  ٤ٌُبودٝٛبٞ اػِب٠ ٓبٖ اٍُٞبٜ ا٫كزواٙب٢ ُٔو٤ببً  4.29، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔوبلاه  ػشش اٌضب١ٔخ

ٌُجبببه  ػِبب٠ ًْببق ا٫ؽز٤بببٍ كبب٢ ا٣٩لبببكادهببلهح ٓببٞظل٤ْٜ ػِبب٠  ٣زلوببٕٞاُؼ٤٘ببخ  أكببواك إٔأَُببزقلّ ، ٝٛببنا ٣ؼ٘بب٢ 

َٗجخ ع٤لح ، ٓٔب ٣ئًبل ًلببءح اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ ُِؼ٤٘بخ % ٢ٛٝ 75، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ٝا٫رلبم اُزبّ  أَُئ٤ُٖٝ

   .ثٜنا أُٞٙٞعأُجؾٞصخ 

  :ِٓكوبل ًببٕ ا٫ٗؾبواف  (ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُولهح ػ٠ِ ًْق ا٫ؽز٤بٍ ك٢ أػٔبٍ ا٤ُٖبٗخ)اٌغؤاي اٌضب

،  اٌغلبثؼخثبٌّشرجلخ ٝاُبن١ ًببٕ ٛجوبب ُبنُي  آهاء اكبواك اُؼ٤٘بخٝاُن١ ٣وب٤ٌ ٓبلٟ روببهة  0.834أُؼ٤به١ ثٔولاه 

اُقٔبٍب٢ أَُبزقلّ ، ٝٛبنا  ٤ٌُودٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  3.87ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔولاه 
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، ام ثِـبذ َٗبجخ ا٫رلببم  كب٢ أػٔببٍ اُٖب٤بٗخ ا٫ؽز٤بٍ ػ٠ِ ًْقٓٞظل٤ْٜ  ػ٠ِ هلهح اكواك اُؼ٤٘خ ٣زولٕٞ أ٣ٕؼ٢٘ 

ثٜبنا  َٗجخ ع٤بلح عبلاً، ٓٔبب ٣ئًبل ًلببءح اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ ُِؼ٤٘بخ أُجؾٞصبخ ثْبٌَ ًج٤بو% ٢ٛٝ 80.3ٝا٫رلبم اُزبّ 

   .أُٞٙٞع

 :كوببل ًبببٕ ا٫ٗؾببواف  (ُببلٟ ٓببٞظل٢ اُزببله٤ن اُببلاف٢ِ اُوببلهح ػِبب٠ ًْببق ا٫ؽز٤بببٍ كبب٢ اُوٝارببت) اٌغللؤاي اٌزبعللغ

،  اٌغبدعلخثبٌّشرجلخ ٝاُبن١ ًببٕ ٛجوبب ُبنُي  آهاء اكبواك اُؼ٤٘بخٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روببهة  0.776أُؼ٤به١ ثٔولاه 

اُقٔبٍب٢ أَُبزقلّ ، ٝٛبنا  ٤ٌُودٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  4.07ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔولاه 

اُوٝارت ، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ٝا٫رلبم ك٢ ا٫ؽز٤بٍ ػ٠ِ ًْق ٓٞظل٤ْٜ ػ٠ِ ٝعٞك اكواك اُؼ٤٘خ ٣زولٕٞ أ٣ٕؼ٢٘ 

   .ثٜنا أُٞٙٞع ، ٓٔب ٣ئًل ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثٌَْ ًج٤وع٤لح علاً َٗجخ % ٢ٛٝ 83.1اُزبّ 

 :ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُولهح ػ٠ِ ًْق ا٧فطببء كب٢ ٓبٞاى٣ٖ أُواعؼبخ ٝاُزٞع٤بٚ ) اٌغؤاي اٌؾبدٞ ػشش

ٝاُن١ ًببٕ ٛجوبب  آهاء اكواك اُؼ٤٘خٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روبهة  0.740كول ًبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ثٔولاه ( ؼل٣ِٜبثز

 ٤ٌُبودٝٛبٞ اػِب٠ ٓبٖ اٍُٞبٜ ا٫كزواٙب٢ ُٔو٤ببً  4.01، ًٝبٕ اٍُٞبٜ اُؾَببث٢ ثٔوبلاه  اٌشاثؼخثبٌّشرجخ ُنُي 

ٓبٞظل٤ْٜ ػِب٠ ًْبق ا٧فطببء كب٢ ٓبٞاى٣ٖ  هبلهحػِب٠  اكبواك اُؼ٤٘بخ ٣زولبٕٞاُقٔب٢ٍ أَُبزقلّ ، ٝٛبنا ٣ؼ٘ب٢ إٔ 

% ٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُبخ عبلاً، ٓٔبب ٣ئًبل ًلببءح 87.3أُواعؼخ ٝاُزٞع٤ٚ ثزؼل٣ِٜب، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ٝا٫رلبم اُزبّ 

 اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثٌَْ ًج٤و ثٜنا أُٞٙٞع.  

 :ػِب٠ ًْبق ا٫ؽز٤ببٍ اُقببٓ ثِغببٕ أُْبزو٣بد ثٌبَ ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُبلاف٢ِ اُوبلهح ) اٌغؤاي اٌضبٟٔ ػشش

 آهاء اكواك اُؼ٤٘بخٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روبهة   0.988ثٔولاه كول ًبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ( ٍُٜٞخ ٝكٕٝ أ١ ػوجبد

ٝٛببٞ اػِبب٠ ٓببٖ اٍُٞببٜ  3.80، ًٝبببٕ اٍُٞببٜ اُؾَبببث٢ ثٔوببلاه  اٌخبِغللخ ػشللشثبٌّشرجللخ ٝاُببن١ ًبببٕ ٛجوببب ُببنُي 

ٓٞظل٤ْٜ ػ٠ِ ًْق  ػ٠ِ هلهح اكواك اُؼ٤٘خ ٣زولٕٞاُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ  د٤ٌُوا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً 

% 75.3ا٫ؽز٤بٍ اُقبٓ ثِغبٕ أُْزو٣بد ثٌَ ٍُٜٞخ ٝكٕٝ أ١ ػوجببد ، ام ثِـبذ َٗبجخ ا٫رلببم ٝا٫رلببم اُزببّ 

 ، ٓٔب ٣ئًل ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثٜنا أُٞٙٞع.   ع٤لح٢ٛٝ َٗجخ 

 :ُبلٟ ٓبٞظل٢ اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ اُوبلهح ػِب٠ ًْبق ا٫ؽز٤ببٍ ثبُزٖبوف كب٢ ا٧ٓبٗببد ف٬كببً ) اٌغؤاي اٌضبٌش ػشش

ٝاُن١ ًببٕ ٛجوبب  آهاء اكواك اُؼ٤٘خٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روبهة   0.876ثٔولاه كول ًبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١  (ُِوبٕٗٞ

 ٤ٌُبودٝٛبٞ اػِب٠ ٓبٖ اٍُٞبٜ ا٫كزواٙب٢ ُٔو٤ببً  3.86، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔوبلاه  اٌزبعؼخثبٌّشرجخ ُنُي 

ٓبٞظل٤ْٜ ػِب٠ ًْبق ا٫ؽز٤ببٍ اُقببٓ ثِغببٕ  ػِب٠ هبلهح اكواك اُؼ٤٘خ ٣زولٕٞاُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ 

، ٓٔبب ٣ئًبل  ع٤بلح% ٢ٛٝ َٗجخ 77أُْزو٣بد ثٌَ ٍُٜٞخ ٝكٕٝ أ١ ػوجبد ، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ٝا٫رلبم اُزبّ 

 ُلاف٢ِ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثٌَْ ثٜنا أُٞٙٞع.  ًلبءح اُزله٤ن ا

 :ُلٟ ٓبٞظل٢ اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ اُوبلهح ػِب٠ ًْبق ا٫ؽز٤ببٍ كب٢ ا٣٩بواكاد أُز٘ٞػبخ ثٌبَ ) : اٌغؤاي اٌشاثغ ػشش

ٝاُبن١ ًببٕ ٛجوبب  آهاء اكواك اُؼ٤٘خٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روبهة   0.861ثٔولاه كول ًبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١  (ٍُٜٞخ

 ٤ٌُبودٝٛبٞ اػِب٠ ٓبٖ اٍُٞبٜ ا٫كزواٙب٢ ُٔو٤ببً  3.82، ًٝبٕ اٍُٞبٜ اُؾَببث٢ ثٔوبلاه  اٌضبِٕخثبٌّشرجخ ُنُي 

اُقبببٓ ٓببٞظل٤ْٜ ػِبب٠ ًْببق ا٫ؽز٤بببٍ  ػِبب٠ هببلهح اكببواك اُؼ٤٘ببخ ٣زولببٕٞاُقٔبٍبب٢ أَُببزقلّ ، ٝٛببنا ٣ؼ٘بب٢ إٔ 

عبلاً، ٓٔبب ٣ئًبل  ع٤بلحٝٛب٢ َٗبجخ % 73.9ب٣٩واكاد أُز٘ٞػخ ثٌَ ٍُٜٞخ، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلببم ٝا٫رلببم اُزببّ ث

 ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثٜنا أُٞٙٞع.  

 ٣َزط٤غ اُزله٤ن اُبلاف٢ِ ٓبٖ روبل٣ْ اُؾِبٍٞ أُ٘بٍبجخ ػ٘بل ٝعبٞك ٓقبُلببد ٓب٤ُبخ  ٝاهزبواػ ) اٌغؤاي اٌخبِظ ػشش

آهاء اكبواك ٝاُن١ ٣وب٤ٌ ٓبلٟ روببهة   0.894ثٔولاه كول ًبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١  (أُؼبُغبد ُـوٗ رٖؾ٤ؾٜب

ٝٛبٞ اػِب٠ ٓبٖ اٍُٞبٜ  3.88، ًٝببٕ اٍُٞبٜ اُؾَببث٢ ثٔوبلاه  اٌضب١ٔخ ػششثبٌّشرجخ ٝاُن١ ًبٕ ٛجوب ُنُي  اُؼ٤٘خ

ٓٞظل٤ْٜ ػ٠ِ روبل٣ْ  ػ٠ِ هلهح اكواك اُؼ٤٘خ ٣زولٕٞاُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ  ٤ٌُودا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً 

ك ٓقبُلبد ٓب٤ُخ  ٝاهزواػ أُؼبُغبد ُـوٗ رٖؾ٤ؾٜب، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلببم ٝا٫رلببم اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ػ٘ل ٝعٞ

 ، ٓٔب ٣ئًل ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثٜنا أُٞٙٞع.  ع٤لح% ٢ٛٝ َٗجخ 73.9اُزبّ 
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  ٨ُهَبببّ أُقزِلببخ ٣َببْٜ اُزببله٤ن اُببلاف٢ِ كبب٢ اُببلائوح ثْببٌَ كبػببَ ثزوبب٣ْٞ ا٧كاء اَُبب١ٞ٘ ) اٌغللؤاي اٌغللبدط ػشللش

آهاء ٝاُبن١ ٣وب٤ٌ ٓبلٟ روببهة   0.711ثٔوبلاه كوبل ًببٕ ا٫ٗؾبواف أُؼ٤ببه١  (ٝرٖؾ٤ؼ ا٫ٗؾواكبد إ ٝعبلد

ٝٛبٞ اػِب٠ ٓبٖ اٍُٞبٜ  4.34، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔوبلاه  اٌؼبششحثبٌّشرجخ ٝاُن١ ًبٕ ٛجوب ُنُي  اكواك اُؼ٤٘خ

ثَٔببٛٔخ اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ كب٢  اكواك اُؼ٤٘خ ٣زولبٕٞا ٣ؼ٢٘ إٔ اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ، ٝٛن ٤ٌُودا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً 

، ام ثِـبذ َٗبجخ ا٫رلببم   ا١َُٞ٘ ٨ُهَبّ أُقزِلخ ٝرٖؾ٤ؼ ا٫ٗؾواكببد إ ٝعبلد كٝائوْٛ ثلبػ٤ِخ ُزو٣ْٞ ا٧كاء

ثزوب٣ْٞ أكاء ٓبٖ ؽ٤بش ، ٓٔب ٣ئًل ًلببءح اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ ُِؼ٤٘بخ أُجؾٞصبخ  ػب٤ُخ% ٢ٛٝ َٗجخ 76.3ٝا٫رلبم اُزبّ 

 .أهَبّ كٝائوْٛ

 

 

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّؾٛس وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ 3-1-6-3

اٍزج٤بٕ، ًٔب ٣جٖ  283أػ٬ٙ ػلك ا٫ٍزجبٗبد أُٞىػخ ُٔؾٞه كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو ٝاُجبُـخ  31-٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ  

٢ٛ اًجو ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ إ ع٤ٔغ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ اُغلٍٝ ػلّ ٝعٞك ث٤بٗبد ٓلوٞكح أص٘بء اُزؾ٤َِ، ًٔب 

 د، ٝإ ا٫ٗؾواكب3.35ٝاك٠ٗ ه٤ٔخ  4.16ٍُِٜٞ اُؾَبث٢ (  كهعبد ؽ٤ش ثِـذ اػ٠ِ ه٤ٔخ 3ُِٔو٤بً ٝأُؾلك ثـ )

، ٓٔب ٣لٍ ا٠ُ ػلّ ٝعٞك رْزذ ُِج٤بٗبد ػٖ ٍٝطٜب اُؾَبث٢، ٓٔب ٣ؼٌٌ 1.33ا٠ُ   0.686أُؼ٤به٣خ رزواٝػ ث٤ٖ  

 .ٖٙٔ أُؾٞه روبهة ٝعٜبد اُ٘ظو ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( التحلٌل الوصفً للمحور الثانً 20-2جدول )  

 Q 17 Q 18 Q 19 Q 20 Q 31 Q 22 Q 23 Q 24 Q 2 5 Q26 Q 2 7 Q 2 8 Q 2 9 Q 3 0 Q 3 1 

N Valid 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 البٌانات المفمودة

 3.58 3.73 3.57 3.56 3.69 3.35 4.03 3.35 4.11 4.16 3.63 3.60 4.08 3.70 3.40 الوسط الحسابً الموزون

 1.29 1.31 1.25 1.32 1.12 1.33 971. 1.30 941. 673. 1.28 1.23 765. 1.15 1.30 الانحراف المعٌاري
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 إداسح اٌّخبطش رؾ١ًٍ إعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍّؾٛس فبػ١ٍخ 3-1-6-4

 اٌضبٟٔ اٌؼ١ٕخ ضّٓ اٌّؾٛس أفشاد( اعزغبثخ  32-3عذٚي )
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X 17 33 11.7 81 28.6 46 16.3 121 42.8 2 0.7 3.08 1.098 10 

X 18 40 14.1 125 44.2 37 13.1 81 28.6 0 0.0 3.44 1.051 7 

X 19 36 12.7 188 66.4 35 12.4 24 8.5 0 0.0 3.83 0.751 2 

X 20 25 8.8 109 38.5 55 19.4 90 31.8 4 1.4 3.22 1.035 6 

X 21 46 16.3 87 30.7 50 17.7 99 35.0 1 0.4 3.28 1.118 11 

X 22 45 15.9 193 68.2 30 10.6 15 5.3 0 0.0 3.95 0.690 1 

X 23 53 18.7 141 49.8 52 18.4 37 13.1 0 0.0 3.74 0.911 4 

X 24 28 9.9 78 27.6 48 17.0 127 44.9 2 0.7 3.01 1.073 9 

X 25 40 14.1 148 52.3 53 18.7 41 14.5 1 0.4 3.65 0.907 3 

X 26 28 9.9 71 25.1 53 18.7 128 45.2 3 1.1 2.98 1.070 8 

X 27 24 8.5 136 48.1 45 15.9 78 27.6 0 0.0 3.37 0.979 5 

X 28 41 14.5 79 27.9 55 19.4 103 36.4 5 1.8 3.17 1.127 13 

X 29 43 15.2 99 35.0 40 14.1 99 35.0 2 0.7 3.29 1.121 12 

X 30 56 19.8 75 26.5 59 20.8 89 31.4 4 1.4 3.32 1.331 15 

X 31 43 15.2 93 32.9 46 16.3 95 33.6 6 2.1 3.25 1.139 14 

(فبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطشٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ )اٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ   3.372 1.027  

اًجو ٖٓ اٍُٜٞ  ، ٝثنُي ك3.372ٜٞٛٞ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ ُٜنا أُؾٞه  (32-3) ( اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ

 ا٠ُ  ؽل ٓب ٩عبثبدٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ روبهة ، 1.027كهعبد، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ  3 اُجبُؾا٫كزوا٢ٙ ُِٔو٤بً 

 أُؾٞه.  ُٜنا ، ٝػلّ ٝعٞك رْزذ ًج٤و ثب٩عبثبداُؼ٤٘خ أكواك
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اُؾَبث٤خ أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ  أٍٝبٜٛبع٤ٔغ اُلوواد ًبٗذ  إٔٝػ٠ِ أَُزٟٞ اُزل٢ِ٤ٖ ُٜنا أُؾٞه ٣زٚؼ      

)٣ؼ٢ أُٞظلٕٞ ك٢ اُلائوح  ٚاٌؼشش٠ٓاٌضبٟٔ ثبٌغؤاي اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُِٔو٤بً، ًٝبٗذ اُلووح أُزٔضِخ 

ثِوذ ه٤ٔزٚ   ٓؼ٤به١ ام اٗؾوافٔخ أُقبٛو اُز٢ ٌٖٓٔ اُزؼوٗ ُٜب أص٘بء ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد( هل ؽووذ اهَ ه٤

ٓٔب ٣ؼٌٌ كهعخ ا٫رلبم اُؼب٤ُخ ك٢ اعبثبد  3.95ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٚ  ،  ثبٌّشرجخ الأٌٚٝٝعبءد  0.690

، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم أُقبٛو اُز٢ هل ٣زؼوٕٙٞ ُٜب أص٘بء ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، ٓٞظل٤ْٜ  ثٞػ٢ اُؼ٤٘خ أكواك

اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُِؼ٤٘خ  كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو ٖٓ هجَ% ٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ علاً، ٓٔب ٣ئًل 84.1ٝا٫رلبم اُزبّ 

 ..  ع٤ل علاً أُجؾٞصخ ثٌَْ 

ً ُٔقبٛو اُوّٞح) اٌضلاصْٛثبٌغؤاي اُلووح أُزٔضِخ  أٓب اٗؾواف ( هل ؽووذ اػ٠ِ ه٤ٔخ رؼوٙذ اُلائوح ٍبثوب

ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  اػ٠ِٝٛٞ  3.32، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  1.331ثِـذ  ام ٓؼ٤به١

هؿْ رؾو٤ن ٛنٙ اُلووح اػ٠ِ ٝ ،  اٌخبِغخ ػششثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُود

ػ٠ِ % ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ 46.3ه٤ٔخ ٬ُٗؾواكبد أُؼ٤به١ ، ام رٞٙؼ اُ٘زبئظ إٔ َٗجخ 

  .كْٜ ٓؾب٣لٕٝ% ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 32.8كٝائوْٛ ا٠ُ ٓقبٛو اُوّٞح، ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  رؼوٗ

 -ًب٫ر٢: ًبٗذ اُ٘زبئظُِلوواد ا٧فوٟ، ثبَُ٘جخ  أٓب

هل ؽووذ  (رٞعل اٍزوار٤غ٤بد ٤ٍٝبٍبد ٝاٙؾخ ٩كاهح أُقبٛو ٓؼزٔلح ٖٓ هجَ اُلائوح) اٌغبثغ ػشش:ٌغؤاي ا

ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ  اػ٠ِٝٛٞ  3.08، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  1.098ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١

، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ  ،  اٌؼبششحثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودُٔو٤بً 

اٍزوار٤غ٤بد ٤ٍٝبٍبد ٝاٙؾخ ٩كاهح أُقبٛو ٓؼزٔلح ٖٓ % ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ 40.3َٗجخ 

، ٓٔب ٣زطِت ى٣بكح اُٞػ٢ ُ٪كاهاد كْٜ ٓؾب٣لٕٝ% ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 43.5، ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  هجَ اُلائوح

  اُؾ٤ٌٓٞخ ثب٫ٛزٔبّ ثبٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُقبٛو ثٌَْ اًجو.

 هل ؽووذ  (رز٠ُٞ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٝٙغ ا٩عواءاد ٝاُزؼ٤ِٔبد اُقبٕخ ثز٘ل٤ن اكاهح أُقبٛو) اٌضبِٓ ػشش:ٌغؤاي ا

ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ  اػ٠ِٝٛٞ  3.44، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  1.051ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١

ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ  ،  اٌغبثؼخثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودُٔو٤بً 

ٝٙغ ا٩عواءاد ٝاُزؼ٤ِٔبد ك٢ كٝائوْٛ ا٩كاهح اُؼ٤ِب  % ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ر58.3٢ُٞ

، ٓٔب ٣زطِت ى٣بكح كْٜ ٓؾب٣لٕٝ% ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 32.4، ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  اُقبٕخ ثز٘ل٤ن اكاهح أُقبٛو

  اُٞػ٢ ُ٪كاهاد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٞٙغ ا٩عواءاد أُ٘بٍجخ ٩كاهح أُقبٛو.

 اٗؾواف هل ؽووذ  (رورجٜ اكاهح أُقبٛو ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝا٩كاه٣خ ثب٩كاهح اُؼ٤ِب) اٌزبعغ ػشش:ٌغؤاي ا

ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ  اػ٠ِٝٛٞ  3.83، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.751ثِؾ  امٓ٘قل٘  ٓؼ٤به١

ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ  ، اٌضب١ٔخثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودُٔو٤بً 

اكاهح أُقبٛو ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝا٩كاه٣خ ثب٩كاهح  % ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ثبهرجب79.1ٛ

 .كْٜ ٓؾب٣لٕٝ% كوٜ، ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 8.5ك٢ كٝائوْٛ، ٝرؼل َٗجخ ع٤لح، ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  اُؼ٤ِب

 

 :ْٚ٣زٞكو ٗظبّ ارٖبٍ كؼبٍ ٝٓلزٞػ ث٤ٖ اكاهح أُقبٛو ٝا٩كاهح اُؼ٤ِب ُ٪ث٬ؽ ػٖ ) اٌغؤاي اٌؼشش

 آهاء اكواك اُؼ٤٘خٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روبهة  1.035كول ًبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ثٔولاه  (أُز٘ٞػخأُقبٛو 

ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ  3.22، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔولاه اٌغبدعخثبٌّشرجخ ٝاُن١ ًبٕ ٛجوب ُنُي 

ٝٓلزٞػ ث٤ٖ  ٗظبّ ارٖبٍ كؼبٍثزٞكو  ػ٤٘خ ا٫ٍزج٤بٕ ٓزلو٤ٖ أكواك إِٔٔو٤بً، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ُا٫كزوا٢ٙ 
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، ام ثِـذ كهعخ ا٫رلبم ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح اكاهح أُقبٛو ٝا٩كاهح اُؼ٤ِب ُ٪ث٬ؽ ػٖ أُقبٛو أُز٘ٞػخ

ث٤ٖ اكاهح أُقبٛو .% ٢ٛٝ كهعخ ٓ٘قلٚخ، ٓٔب ٣َزٞعت ا٬٣ء رٞك٤و ٗظبّ كؼبٍ ٝٓلزٞػ  47.3

 أ٤ٔٛخ اًجو. ٝا٩كاهح اُؼ٤ِب ُ٪ث٬ؽ ػٖ أُقبٛو أُز٘ٞػخ

  ٞرَؼ٠ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ثٌَْ كٝه١ َٝٓزٔو اػبكح اُ٘ظو ثؤٗظٔخ رول٣و )   :ٚاٌؼشش٠ٓاٌغؤاي اٌؾبد

كول ًبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ثٔولاه (، أُقبٛو ٝرؾل٣ل أَُز٣ٞبد أُوجُٞخ ػ٠ِ ٙٞء اُزطٞه أَُزغلح

، ًٝبٕ اٌؾبد٠خ ػششثبٌّشرجخ ٝاُن١ ًبٕ ٛجوب ُنُي  آهاء اكواك اُؼ٤٘خٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روبهة  1.118

اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ، ٝٛنا  ٤ٌُودٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  3.28اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔولاه 

ا٩كاهح اُؼ٤ِب ثٌَْ كٝه١ َٝٓزٔو اػبكح اُ٘ظو ثؤٗظٔخ رول٣و أُقبٛو ٣زلوٕٞ ثَؼ٢  أكواك اُؼ٤٘خ ا٣ٕؼ٢٘ 

% ٢ٛٝ 47، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ٝا٫رلبم اُزبّ ٝرؾل٣ل أَُز٣ٞبد أُوجُٞخ ػ٠ِ ٙٞء اُزطٞه أَُزغلح

َٗجخ ٓ٘قلٚخ، ٓٔب ٣َزٞعت ػ٠ِ ا٩كاهاد اُؾ٤ٌٓٞخ اَُؼ٢ ثٌَْ كٝه١ َٝٓزٔو ك٢ اػبكح اُ٘ظو 

 ثؤٗظٔخ رول٣و أُقبٛو.

  ٣ٔزِي أُٞظلٕٞ ك٢ اُلائوح صوبكخ اٌُْق ٝا٩ث٬ؽ ػٖ أُقبٛو ا٠ُ اُغٜبد  ٚاٌؼشش٠ٓاٌغؤاي اٌضبٌش(

 آهاء اكواك اُؼ٤٘خٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روبهة  0.911( كول ًبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ثٔولاه ماد اُؼ٬هخ

ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ  3.74، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔولاه  ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخٝاُن١ ًبٕ ٛجوب ُنُي 

صوبكخ  ػ٠ِ ٝعٞك اكواك اُؼ٤٘خ ٣زولٕٞاُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ  ٤ٌُودا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً 

% 68.5اٌُْق ٝا٩ث٬ؽ ػٖ أُقبٛو ا٠ُ اُغٜبد ماد اُؼ٬هخ ، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ٝا٫رلبم اُزبّ 

٢ٛٝ َٗجخ ٓزٍٞطخ ٓٔب ٣َزٞعت ى٣بكح اُٞػ٢ ٝرؼي٣ي صوبكخ اٌُْق ٝا٩ث٬ؽ ػٖ أُقبٛو ُزؾو٤ن 

 ا٧ٛلاف أُؾلكح.

  اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝا٧كٝاد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُٞاهك  )رٞكو اُلائوح ٓٞاهك ًبك٤خ، ٓضَ: ٚاٌؼشش٠ٓاٌغؤاي اٌشاثغ

ٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ  1.073اُجْو٣خ ُلػْ  اكاهح أُقبٛو ثٌَْ كؼبٍ( كول ًبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ثٔولاه 

 3.01ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔولاه  ، اٌزبعؼخثبٌّشرجخ ٝاُن١ ًبٕ ٛجوب ُنُي  آهاء اكواك اُؼ٤٘خروبهة 

 اكواك اُؼ٤٘خ ٣زولٕٞاُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ  ٤ٌُودٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً 

ٓٞاهك ًبك٤خ ك٢ كٝائوْٛ، ٓضَ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝا٧كٝاد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُٞاهك اُجْو٣خ ُلػْ   ػ٠ِ ٝعٞك

٢ٛٝ َٗجخ ٓزٍٞطخ ٓٔب % 68.5اكاهح أُقبٛو ثٌَْ كؼبٍ ، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ٝا٫رلبم اُزبّ 

 ٣َزٞعت كػْ اكاهح أُقبٛو ثٌَْ اًجو ُزؾو٤ن أٛلاكٜب ثلبػ٤ِخ.

  ٍٝبئَ ٝاعواءاد ُِؾل ٖٓ أُقبٛو رزٔضَ ك٢ )اعواءاد  اُلائوحرٔزِي ): ٚاٌؼشش٠ٓاٌغؤاي اٌخبِظ

 0.907اه ههبث٤خ ٝهبئ٤خ ٝههبثخ َٓزٔوح، اٗظٔخ ؽٔب٣خ آٖ أُؼِٞٓبد( كول ًبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ثٔول

ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢  ، اٌضبٌضخثبٌّشرجخ ٝاُن١ ًبٕ ٛجوب ُنُي  آهاء اكواك اُؼ٤٘خٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روبهة 

اكواك اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ  ٤ٌُودٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  3.65ثٔولاه 

ٍٝبئَ ٝاعواءاد ُِؾل ٖٓ أُقبٛو رزٔضَ  ٓٞاهك ًبك٤خ ك٢ كٝائوْٛ كٝائوْٛ ػ٠ِ آز٬ى اُؼ٤٘خ ٣زولٕٞ

ك٢ )اعواءاد ههبث٤خ ٝهبئ٤خ ٝههبثخ َٓزٔوح، اٗظٔخ ؽٔب٣خ آٖ أُؼِٞٓبد ، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم 

٢ٛٝ َٗجخ ٓزٍٞطخ ٓٔب ٣َزٞعت ا٬٣ء ا٫ٛزٔبّ اًضو ٖٓ هجَ اكاهاد اُوطبع اُؼبّ % 66.4ٝا٫رلبم اُزبّ 

 ثبعواءاد ؽٔب٣خ آٖ أُؼِٞٓبد.

  كول ( رٞعل فطخ ُلٟ اكاهح أُقبٛو ُٔٞاعٜخ ا٧ىٓبد ٝاٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ): ٚاٌؼشش٠ٓاٌغؤاي اٌغبدط

ٝاُن١ ًبٕ ٛجوب ُنُي  آهاء اكواك اُؼ٤٘خٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روبهة  1.070ًبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ثٔولاه 

 ٤ٌُودُٔو٤بً  ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ اهَٝٛٞ  2.98ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔولاه  ، اٌضبِٕخثبٌّشرجخ 
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اكاهح أُقبٛو ك٢  ػ٠ِ آز٬ى٣زلوٕٞ ٫ كهعبد ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ أكواك  3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ 

% 35ا٧ىٓبد ٝاٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ ، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ٝا٫رلبم اُزبّ  فطخ ُٔٞاعٜخ أفطبه كٝائوْٛ

ا٬٣ء ػ٠ِ اكاهاد أُقبٛو ك٢ اُوطبع اُؼبّ ٝٙغ فطٜ كوٜ ٢ٛٝ َٗجخ ٓ٘قلٚخ علاً، ٓٔب ٣َزٞعت 

 اٍزوار٤غ٤خ ُٔٞاعٜخ ا٧ىٓبد ٝاٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ.

  كول  (٣زْ رٞص٤ن ٝرو٤٤ْ اُزؾ٤َ٘بد اُز٢ رْ اهزواؽٜب ٖٓ ف٬ٍ ٝاكاهح أُقبٛو) :ٚاٌؼشش٠ٓاٌغؤاي اٌغبثغ

ٝاُن١ ًبٕ ٛجوب ُنُي  اك اُؼ٤٘خآهاء اكوٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روبهة  0.979ًبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ثٔولاه 

 ٤ٌُودٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  اًجوٝٛٞ  3.37ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔولاه  ، اٌخبِغخثبٌّشرجخ 

ٝرو٤٤ْ ه٤بّ كٝائوْٛ ثزٞص٤ن ػ٠ِ  اكواك اُؼ٤٘خ ٣زولٕٞكهعبد ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ  3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ 

٢ٛٝ % 56.6اُزؾ٤َ٘بد اُز٢ رْ اهزواؽٜب ٖٓ ف٬ٍ ٝاكاهح أُقبٛو، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ٝا٫رلبم اُزبّ 

َٗجخ ٙؼ٤لخ، ٓٔب ٣َزٞعت ٖٓ كٝائو اُوطبع اُؼبّ ا٬٣ء كٝائو اُوطبع اُؼبّ أ٤ٔٛخ ُزٞص٤ن ٝرو٤٤ْ 

 اُزؾ٤َ٘بد اُز٢  رولٜٓب اكاهاد أُقبٛو ُزؾو٤ن اُلبػ٤ِخ.

  ُِٓٔقبٛو ا٫ؽز٤بٍ ك٢ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ) :ٚاٌؼشش٠ٓاٌغؤاي اٌضب ً كول ًبٕ (، رؼوٙذ اُلائوح ٍبثوب

ٝاُن١ ًبٕ ٛجوب ُنُي  آهاء اكواك اُؼ٤٘خٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روبهة  1.127ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ثٔولاه 

كزوا٢ٙ ُٔو٤بً ٖٓ اٍُٜٞ ا٫ اًجوٝٛٞ  3.17ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔولاه  ، اٌضبٌضخ ػششثبٌّشرجخ 

كٝائوْٛ  ػ٠ِ رؼوٗ اكواك اُؼ٤٘خ ٣زولٕٞكهعبد ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ  3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُود

َٝٗجخ أكواك اُؼ٤٘خ % 42.4ُٔقبٛو ا٫ؽز٤بٍ ك٢ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ٝا٫رلبم اُزبّ 

، ٝهؿْ اٗقلبٗ َٗجخ ا٫رلبم، كْٜ ٓؾب٣لٕٝ% ٝاَُ٘جخ اُجبه٤خ 35.7اُز٢ ٫ رٞاكن أٝ ٫ رٞاكن رٔبٓبً ًبٗذ 

ٌُٖٝ ٓئّو فط٤و علاً ُؼلّ ٝعٞك اعواءاد ًبك٤خ ٩كاهح ٓقبٛو ا٫ؽز٤بٍ ك٢ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ٓٔب ٤ْ٣و 

  ا٠ُ ػلّ كبػ٤ِخ ا٩عواءاد اُؾب٤ُخ.

  ُٔقبٛو اُزي٣ٝو) :ٚاٌؼشش٠ٓاٌزبعغ اٌغؤاي ً كول ًبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ (، رؼوٙذ اُلائوح ٍبثوب

 ، اٌشاثؼخ ػششثبٌّشرجخ ٝاُن١ ًبٕ ٛجوب ُنُي  آهاء اكواك اُؼ٤٘خٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روبهة  1.121ثٔولاه 

اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ  ٤ٌُودٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  اًجوٝٛٞ  3.29ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔولاه 

ٍبثوبً ُٔقبٛو اُزي٣ٝو ، ام كٝائوْٛ  ػ٠ِ رؼوٗ اكواك اُؼ٤٘خ ٣زولٕٞكهعبد ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ  3ٝاُجبُؾ 

ً ًبٗذ % 50ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ٝا٫رلبم اُزبّ  ٝإ َٗجخ أكواك اُؼ٤٘خ اُز٢ ٫ رٞاكن أٝ ٫ رٞاكن رٔبٓب

َٗجخ ا٫رلبم، ٌُٜٝ٘ب ٓئّو فط٤و علاً ُؼلّ ٝعٞك  ، ٝهؿْ اٗقلبٗكْٜ ٓؾب٣لٕٝ% ٝاَُ٘جخ اُجبه٤خ 35.7

 اعواءاد ًبك٤خ ٩كاهح ٓقبٛو اُزي٣ٝو، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ػلّ كبػ٤ِخ ا٩عواءاد اُؾب٤ُخ.

  ٞرؼوٙذ اُلائوح ٍبثوبً ُؼ٤ِٔبد افز٬ً أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ أُٞعٞكاد اُ٘ول٣خ ): ٚاٌضلاص١ٓاٌغؤاي اٌؾبد

 آهاء اكواك اُؼ٤٘خٝاُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ روبهة  1.139ٔؼ٤به١ ثٔولاه كول ًبٕ ا٫ٗؾواف اُ(، ٝؿ٤و اُ٘ول٣خ

ٖٓ اٍُٜٞ  اًجوٝٛٞ  3.25ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ثٔولاه  ، اٌشاثؼخ ػششثبٌّشرجخ ٝاُن١ ًبٕ ٛجوب ُنُي 

ػ٠ِ  اكواك اُؼ٤٘خ ٣زولٕٞكهعبد ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ  3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً 

ٍبثوبً ُؼ٤ِٔبد افز٬ً أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ أُٞعٞكاد اُ٘ول٣خ ٝؿ٤و اُ٘ول٣خ ، ام ثِـذ َٗجخ كٝائوْٛ  رؼوٗ

% ٝاَُ٘جخ 48.1ٝإ َٗجخ أكواك اُؼ٤٘خ اُز٢ ٫ رٞاكن أٝ ٫ رٞاكن رٔبٓبً ًبٗذ % 50ا٫رلبم ٝا٫رلبم اُزبّ 

و علاً ُؼلّ ٝعٞك اعواءاد ًبك٤خ ، ٝهؿْ اٗقلبٗ َٗجخ ا٫رلبم، ٌُٜٝ٘ب ٓئّو فط٤كْٜ ٓؾب٣لٕٝاُجبه٤خ 

 ٩كاهح ٓقبٛو أُٞعٞكاد اُ٘ول٣خ ٝؿ٤و اُ٘ول٣خ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ػلّ كبػ٤ِخ ا٩عواءاد اُؾب٤ُخ.
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 رؼض٠ض الاِزضبياٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّؾٛس  3-1-6-5

لث( التحلٌل الوصفً للمحور الثا22-2جدول )  

 Q 32 Q 33 Q 34 Q 35 Q 36 Q 37 Q 38 Q 39 Q 40 Q 41 Q 42 Q 43 Q 44 Q 45 Q 46 

N Valid 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 

البٌانات 

 المفمودة

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

الوسط الحسابً 

 الموزون

4.13 4.16 4.14 4.35 3.76 4.04 3.93 3.95 3.90 4.07 3.88 3.88 3.86 4.02 3.94 

الانحراف 

 المعٌاري

.707 .632 .743 .654 .794 .731 .780 .847 .675 .860 .776 .781 .759 .765 .712 

اٍزج٤بٕ، ًٔب ٣جٖ  283أػ٬ٙ ػلك ا٫ٍزجبٗبد أُٞىػخ ُٔؾٞه رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ ٝاُجبُـخ  33-٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ  

اُؾَبث٤خ ٢ٛ اًجو ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُغلٍٝ ػلّ ٝعٞك ث٤بٗبد ٓلوٞكح أص٘بء اُزؾ٤َِ، ًٔب إ ع٤ٔغ أُزٍٞطبد 

 د، ٝإ ا٫ٗؾواكب3.76ٝاك٠ٗ ه٤ٔخ  4.35(  كهعبد ؽ٤ش ثِـذ اػ٠ِ ه٤ٔخ ٍُِٜٞ اُؾَبث٢ 3ُِٔو٤بً ٝأُؾلك ثـ )

، ٓٔب ٣لٍ ا٠ُ ػلّ ٝعٞك رْزذ ُِج٤بٗبد ػٖ ٍٝطٜب اُؾَبث٢، ٓٔب 0.860ا٠ُ   0.632أُؼ٤به٣خ رزواٝػ ث٤ٖ  

 .ٖٙٔ أُؾٞه أكواك اُؼ٤٘خ ٣ؼٌٌ روبهة ٝعٜبد اُ٘ظو ُلٟ

 رؾ١ًٍ إعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍّؾٛس رؼض٠ض الاِزضبي 3-1-6-6

 اٌضبٌش اٌؼ١ٕخ ضّٓ اٌّؾٛس أفشاد( اعزغبثخ  34-3عذٚي )

د
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X 32 82 29.0 167 59.0 24 8.5 10 3.5 0 0.0 4.14 0.707 4 

X 33 77 27.2 181 64.0 19 6.7 6 2.1 0 0.0 4.16 0.632 1 

X 34 88 31.1 157 55.5 28 9.9 9 3.2 1 0.4 4.14 0.743 6 

X 35 124 43.8 138 48.8 19 6.7 1 0.4 1 0.4 4.35 0.654 2 

X 36 32 11.3 180 63.6 44 15.5 25 8.8 2 0.7 3.76 0.794 12 

X 37 76 23.7 173 61.1 31 11.0 11 3.9 1 0.4 4.04 0.731 5 

X 38 53 18.7 178 62.9 31 11.0 20 7.1 1 0.4 3.93 0.780 10 

X 39 78 27.6 130 45.9 60 21.2 14 4.9 1 0.4 3.95 0.847 13 

X 40 43 15.2 178 62.9 55 19.4 6 2.1 1 0.4 3.90 0.675 3 
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X 41 96 33.9 129 45.6 41 14.5 16 5.7 1 0.4 4.07 0.860 14 

X 42 48 17.0 174 61.5 41 14.5 19 8.7 1 0.4 3.88 0.776 9 

X 43 45 15.9 184 65.0 30 10.6 23 8.1 1 0.4 3.88 0.781 11 

X 44 44 15.5 174 61.5 47 16.6 17 6.0 1 0.4 3.86 0.759 7 

X 45 66 23.3 177 62.5 22 7.8 17 6.0 1 0.4 4.02 0.765 8 

(رؼض٠ض الاِزضبيٌٍّؾٛس اٌضبٌش )اٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ   4.00 0.750  

اًجو ٖٓ اٍُٜٞ  ، ٝثنُي ك4.00ٜٞٛٞ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ ُٜنا أُؾٞه  (34-3) ( اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ

 اعبثبد ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ روبهة، 0.750ثِؾ  ٓ٘قل٘ ٓؼ٤به١كهعبد، ٝثبٗؾواف  3 اُجبُؾا٫كزوا٢ٙ ُِٔو٤بً 

 أُؾٞه.  ُٜنا ٓب ، ٝػلّ ٝعٞك رْزذ ًج٤و ثب٩عبثبد ؽلّ ا٠ُ  اُؼ٤٘خ أكواك

اُؾَبث٤خ أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ  أٍٝبٜٛبع٤ٔغ اُلوواد ًبٗذ  إٔٝػ٠ِ أَُزٟٞ اُزل٢ِ٤ٖ ُٜنا أُؾٞه ٣زٚؼ  

)٣ٖٚٔ ا٫ٓزضبٍ ا٫ٍزؼٔبٍ ٤َُِْ  ٚاٌضلاص١ٓاٌضبٌش ثبٌغؤاي زٔضِخ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُِٔو٤بً، ًٝبٗذ اُلووح أُ

ثبٌّشرجخ ٝعبءد  0.632ثِوذ ه٤ٔزٚ   ٓؼ٤به١ ام اٗؾوافُِٔبٍ اُؼبّ ٝاُزٖل١ ٬ُٗؾواكبد( هل ؽووذ اهَ ه٤ٔخ 

ٓٞظل٤ْٜ  ثٞػ٢ اُؼ٤٘خ أكواكٓٔب ٣ؼٌٌ كهعخ ا٫رلبم اُؼب٤ُخ ك٢ اعبثبد  4.16ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٚ  ،  الأٌٚٝ

% ٢ٛٝ َٗجخ 91.2، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ٝا٫رلبم اُزبّ أُقبٛو اُز٢ هل ٣زؼوٕٙٞ ُٜب أص٘بء ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، 

ٝػ٢ ػ٤ٖ اُجؾش إ آزضبٍ اُؼب٤ِٖٓ ثٌبكخ ا٧هَبّ ثب٧ٗظٔخ ٝاُوٞا٤٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٣ٖٚٔ ػب٤ُخ علاً، ٓٔب ٣ئًل 

 .ٗؾواكبدا٫ٍزؼٔبٍ ٤َُِْ ُِٔبٍ اُؼبّ ٝاُزٖل١ ٬ُ

 2008َُ٘خ  22اُلائوح ِٓزيٓخ ثوبٕٗٞ هٝارت ٓٞظل٢ اُلُٝخ ههْ ) ٚالأسثؼ١ٓاٌٛاؽذ ثبٌغؤاي  اٌفمشح اٌّزّضٍخ أِب

( هل ؽووذ اػ٠ِ ٝرؼل٬٣رٚ كٕٝ ٝعٞك ٓقبُلبد ٓئّوح ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ

ٖٓ اٍُٜٞ  اػ٠ِٝٛٞ  4.07، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.860ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١ه٤ٔخ 

هؿْ رؾو٤ن ٝ ،  اٌشاثؼخ ػششثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً 

% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ 79.5ٛنٙ اُلووح اػ٠ِ ه٤ٔخ ٬ُٗؾواكبد أُؼ٤به١ ، ام رٞٙؼ اُ٘زبئظ إٔ َٗجخ 

ٝرؼل٬٣رٚ كٕٝ ٝعٞك ٓقبُلبد  2008َُ٘خ  22ثوبٕٗٞ هٝارت ٓٞظل٢ اُلُٝخ ههْ ا٫رلبم اُزبّ ثبُزياّ كٝائوْٛ 

% كوٜ ٝاَُ٘جخ 6.1، ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  ٞاد أُب٤ٙخٓئّوح ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س ٍ٘

  .كْٜ ٓؾب٣لٕٝأُزجو٤خ 

 -ًبٗذ اُ٘زبئظ ًب٫ر٢:ُِلوواد ا٧فوٟ، ثبَُ٘جخ  أٓب

ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١هل ؽووذ  (٣َبْٛ ا٫ٓزضبٍ ك٢ رو٤ّل ٝٙجٜ ا٩ٗلبم اُؼبّ) :ٚاٌضلاص١ٓاٌضبٟٔ ٌغؤاي ا

اُقٔب٢ٍ  ٤ٌُودٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  اػ٠ِٝٛٞ  4.14، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.707

% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ 88، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ اٌشاثؼخثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3أَُزقلّ ٝاُجبُؾ 

% كوٜ 4.5، ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ ك٢ رو٤ّل ٝٙجٜ ا٩ٗلبم اُؼبّثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ َٓبٛٔخ ا٫ٓزضبٍ 

 .كْٜ ٓؾب٣لٕٝٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 

هل ؽووذ  (٣ٖٚٔ ا٫ٓزضبٍ إٔ أُٞاهك اُؼبٓخ رْ رؾ٤ِٖٜب ٝكوب ُِوٞاػل ٝاُوٞا٤ٖٗ) :ٚاٌضلاص١ٓاٌشاثغ ٌغؤاي ا

ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ  اػ٠ِٝٛٞ  4.14، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.743ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١
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، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ اٌغبدعخثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودُٔو٤بً 

إٔ % ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ إ ا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٍٞف ٣ٖٚٔ 86.6

% كوٜ ٝاَُ٘جخ 3.7، ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  ٝكوب ُِوٞاػل ٝاُوٞا٤ٖٗ ٍزٌٕٞرؾ٤ِٖٜب  اُز٢ ٣زْأُٞاهك اُؼبٓخ 

ً ُِؾلبظ ػ٠ِ كْٜ ٓؾب٣لٕٝأُزجو٤خ  ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝػ٢ أكواك اُؼ٤٘خ إ آزضبُْٜ ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٣ٌٕٞ ٙٔبٗب

 أُٞاهك أُب٤ُخ اُؼبٓخ.

٣ؼيى اُضوخ ُلٟ أُٞا٤ٖ٘ٛ ك٢ ؽلع أُٞاهك ا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزْو٣ؼبد ) :ٚاٌضلاص١ٓاٌخبِظ ٌغؤاي ا

ٝٛٞ  4.35، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.654ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١هل ؽووذ  (ٝأُٔزٌِبد اُؼبٓخ

، ٝإ اٌضب١ٔخثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  اػ٠ِ

% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ إ ا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ 92.6اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ 

٣ؼيى اُضوخ ُلٟ  ٝكوب ُِوٞاػل ٝاُوٞا٤ٍٖٗزٌٕٞ رؾ٤ِٖٜب  اُز٢ ٣زْإٔ أُٞاهك اُؼبٓخ ٝاُزْو٣ؼبد ٍٞف ٣ٖٚٔ 

كْٜ % كوٜ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 0.8، ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  أُٞا٤ٖ٘ٛ ك٢ ؽلع أُٞاهك ٝأُٔزٌِبد اُؼبٓخ

ً ُِؾلبظ ػ٠ِ ٓؾب٣لٕٝ أُٞاهك ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝػ٢ أكواك اُؼ٤٘خ إ آزضبُْٜ ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبد ٣ٌٕٞ ٙٔبٗب

 .ٝأُٔزٌِبد اُؼبٓخ

اُ٘بكنح اُز٢ رؾٌْ  ٣ٔزِي أُٞظلٕٞ أُؼوكخ ٝاُلْٜ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد) :ٚاٌضلاص١ٓاٌغبدط ٌغؤاي ا

 3.76، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.794هل ؽووذ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ام ثِـذ ، ٝ(اُٞؽلح اُؾ٤ٌٓٞخػَٔ 

 ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخكهعبد، ٝعبءد  3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً 

ٓٞظل٤ْٜ  ٌْػ٠ِ آز٬ً% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ 74.9، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ ػشش

ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ ، أُؼوكخ ٝاُلْٜ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُ٘بكنح اُز٢ رؾٌْ ػَٔ اُٞؽلح اُؾ٤ٌٓٞخ

ؼوكخ ثبُوٞا٤ٖٗ ٓٔب كْٜ ٝأُ ُل٣ْٜ أكواك اُؼ٤٘خَٗجخ ًج٤وح ٖٓ ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ كْٜ ٓؾب٣لٕٝ% كوٜ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 9.5

 ٤ْ٣و ا٠ُ هلهرْٜ ػ٠ِ رٞع٤ٚ ا٧هَبّ أُقزِلخ ٬ُُزياّ ثب٫ٓزضبٍ.

٣َْٜ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ اُلائوح ثزطج٤ن اُوٞاػل أُؾبٍج٤خ اُٖبكهح ٖٓ  ٓغٌِ ) :ٚاٌضلاص١ٓاٌغبثغ ٌغؤاي ا

، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢  0.731هل ؽووذ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ام ثِـذ ، ٝ(أُؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ ٝاُوهبث٤خ ك٢ اُؼوام

كهعبد، ٝعبءد  3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  4.04ُٜب ثٔولاه 

ثبٍٜبّ اُزله٤ن % ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ 84.8، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ اٌخبِغخ ثبٌّشرجخ 

، اُوٞاػل أُؾبٍج٤خ اُٖبكهح ٖٓ  ٓغٌِ أُؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ ٝاُوهبث٤خ ك٢ اُؼوام ثزطج٤ناُلاف٢ِ ك٢ كٝائوْٛ 

 ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ كهعخ آزضبٍ ع٤لح علاً.كْٜ ٓؾب٣لٕٝ% كوٜ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 8.3ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ 

ثٌَ كهخ كٕٝ ٝعٞك  2014َُ٘خ  1إ اُلائوح ِٓزيٓخ ثزؼ٤ِٔبد اُؼوٞك اُؾ٤ٌٓٞخ ههْ ) :ٚاٌضلاص١ٓاٌضبِٓ ٌغؤاي ا

،  0.780هل ؽووذ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ام ثِـذ ، ٝ(أ١ ٓقبُلبد ٓئّوح ٖٓ هجَ ك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ ا٫رؾبك١

اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ  ٤ٌُودٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  3.93ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه 

% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ 81.8اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ  ، ٝإاٌؼبششح ثبٌّشرجخ كهعبد، ٝعبءد  3ٝاُجبُؾ 

ثٌَ كهخ كٕٝ ٝعٞك أ١ ٓقبُلبد ٓئّوح  2014َُ٘خ  1ثزؼ٤ِٔبد اُؼوٞك اُؾ٤ٌٓٞخ ههْ ثبُزياّ اُلائوح ا٫رلبم اُزبّ 

، ٓٔب ؾب٣لٕٝكْٜ ٓ% كوٜ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 7.5ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ ،  ٖٓ هجَ ك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ ا٫رؾبك١

 ٤ْ٣و ا٠ُ كهعخ آزضبٍ ع٤لح علاً.
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كٕٝ ٝعٞك ٓقبُلبد  GFSإ اُلائوح ِٓزيٓخ ثزطج٤ن ك٤َُ اؽٖبءاد ٓب٤ُخ اُؾٌٞٓخ ) :ٚاٌضلاص١ٓاٌزبعغ ٌغؤاي ا

 0.847هل ؽووذ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ام ثِـذ ، ٝ(ٓئّوح ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ

اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ  ٤ٌُودٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  3.95، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه 

% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم 73.5، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ اٌضبٌضخ ػشش ثبٌّشرجخ كهعبد، ٝعبءد  3ٝاُجبُؾ 

كٕٝ ٝعٞك ٓقبُلبد ٓئّوح ػ٤ِٜب  GFSثزطج٤ن ك٤َُ اؽٖبءاد ٓب٤ُخ اُؾٌٞٓخ ثبُزياّ اُلائوح ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ 

كْٜ % كوٜ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 5.3ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ ،  ٖٓ هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ

 ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ كهعخ آزضبٍ ع٤لح ا٠ُ ؽل ٓب.ٓؾب٣لٕٝ

أُؼلٍ كٕٝ رؤ٤ّو أ١ ٓقبُلبد  2013َُ٘خ  21ثوبٕٗٞ أُ٘بهٖبد اُؼبٓخ ههْ اُلائوح ِٓزيٓخ ) الأسثؼْٛ:ٌغؤاي ا

، ًٝبٕ  0.675هل ؽووذ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ام ثِـذ ، ٝ(ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ

 3ٝاُجبُؾ  اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٤ٌُودٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  3.90اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه 

% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم 78.1، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ اٌضبٌضخ ثبٌّشرجخ كهعبد، ٝعبءد 

أُؼلٍ كٕٝ رؤ٤ّو أ١ ٓقبُلبد ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ  2013َُ٘خ  21ثوبٕٗٞ أُ٘بهٖبد اُؼبٓخ ههْ ثبُزياّ اُلائوح اُزبّ 

، كْٜ ٓؾب٣لٕٝ% كوٜ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 5.3ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ ، ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ

 ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ كهعخ آزضبٍ ع٤لح ا٠ُ ؽل ٓب.

كٕٝ ٝعٞك ٓقبُلبد  2019َُ٘خ  6اُلائوح ِٓزيٓخ ثزطج٤ن هبٕٗٞ ا٩كاهح أُب٤ُخ ههْ ) :ٚالأسثؼ١ٓاٌضبٟٔ ٌغؤاي ا

 0.776هل ؽووذ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ام ثِـذ ، ٝ(ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخٓئّوح ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س 

اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ  ٤ٌُودٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  3.88، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه 

% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ 78.5، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ اٌزبعؼخ ثبٌّشرجخ كهعبد، ٝعبءد  3ٝاُجبُؾ 

كٕٝ ٝعٞك ٓقبُلبد ٓئّوح ػ٤ِٜب ٖٓ  2019َُ٘خ  6ثزطج٤ن هبٕٗٞ ا٩كاهح أُب٤ُخ ههْ ثبُزياّ اُلائوح ا٫رلبم اُزبّ 

كْٜ % كوٜ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 8.1ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ ، هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ

 عخ آزضبٍ ع٤لح ا٠ُ ؽل ٓب.، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ كهٓؾب٣لٕٝ

كٕٝ ٝعٞك ٓقبُلبد  2019َُ٘خ  6اُلائوح ِٓزيٓخ ثزطج٤ن هبٕٗٞ ا٩كاهح أُب٤ُخ ههْ ) :ٚالأسثؼ١ٓاٌضبٌش ٌغؤاي ا

 0.781هل ؽووذ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ام ثِـذ ، ٝ(ٓئّوح ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ

اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ  ٤ٌُودٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  3.88، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه 

% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ 80.9، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ اٌؾبد٠خ ػشش ثبٌّشرجخ كهعبد، ٝعبءد  3ٝاُجبُؾ 

كٕٝ ٝعٞك ٓقبُلبد  2019َُ٘خ  6ٔب٤ُخ ههْ ثزطج٤ن هبٕٗٞ ا٩كاهح اُثبُزياّ اُلائوح ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ 

% كوٜ ٝاَُ٘جخ 8.5ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ ،  ٓئّوح ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ

 ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ كهعخ آزضبٍ ع٤لح علاً.كْٜ ٓؾب٣لٕٝأُزجو٤خ 

ٓٞظل٤ٜب ثوٞاػل اَُِٞى ا٧ف٬ه٢ اُٖبكه ػٖ ٤ٛئخ اُلائوح ِٓزيٓخ ثٔواهجخ اُزياّ ) :ٚالأسثؼ١ٓاٌشاثغ ٌغؤاي ا

كٕٝ ٝعٞك ٓقبُلبد ٓئّوح ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س ٍ٘ٞاد  2016اُ٘ياٛخ ا٫رؾبك٣خ َُ٘خ 

ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ  3.86، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.759هل ؽووذ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ام ثِـذ ، ٝ(أُب٤ٙخ

، ٝإ اُ٘زبئظ  اٌغبثؼخ ثبٌّشرجخ كهعبد، ٝعبءد  3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودٔو٤بً اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُ

ِٓزيٓخ ثٔواهجخ اُزياّ ٓٞظل٤ٜب ثبُزياّ اُلائوح % ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ 80.9ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ 

كٕٝ ٝعٞك ٓقبُلبد ٓئّوح ػ٤ِٜب ٖٓ  2016ثوٞاػل اَُِٞى ا٧ف٬ه٢ اُٖبكه ػٖ ٤ٛئخ اُ٘ياٛخ ا٫رؾبك٣خ َُ٘خ 
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كْٜ % كوٜ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 6.4ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ ،  هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ

 زضبٍ ع٤لح علاً.، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ كهعخ آٓؾب٣لٕٝ

اُلائوح ِٓزيٓخ ثزٖل٤خ ع٤ٔغ ا٬ُٔؽظبد أُئّوح ٖٓ هجَ كوم اُؼَٔ ك٢ ك٣ٞإ ) :ٚالأسثؼ١ٓاٌخبِظ ٌغؤاي ا

هل ؽووذ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ام ثِـذ ، ٝ(اُوهبثخ أُب٤ُخ ٫ٝ رٞعل أ١ ٬ٓؽظبد ٓؼِوخ ُِض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ

اُقٔب٢ٍ  ٤ٌُودٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  4.02، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.765

% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ 85.8، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ اٌضبِٕخ ثبٌّشرجخ كهعبد، ٝعبءد  3أَُزقلّ ٝاُجبُؾ 

ِٓزيٓخ ثزٖل٤خ ع٤ٔغ ا٬ُٔؽظبد أُئّوح ٖٓ هجَ كوم اُؼَٔ ك٢ ك٣ٞإ ثبُزياّ اُلائوح ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ 

% كوٜ 6.4ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ ،  ُوهبثخ أُب٤ُخ ٫ٝ رٞعل أ١ ٬ٓؽظبد ٓؼِوخ ُِض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخا

 ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ كهعخ آزضبٍ ع٤لح علاً.كْٜ ٓؾب٣لٕٝٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 

 

 عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّؾٛس  3-1-6-7

الرابع( التحلٌل الوصفً للمحور 24-2جدول )  

 Q 46 Q 47 Q 48 Q 49 Q 50 Q 51 Q 52 Q 53 Q 54 Q 55 Q 56 Q 57 Q 58 Q 59 

N Valid 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 283 281 283 283 

 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لمفمودةا البٌانات

لوسط الحسابً الموزونا  3.94 3.94 3.90 3.86 3.15 3.74 3.76 3.37 3.76 3.92 4.04 3.55 3.91 4.06 

 571. 785. 675. 535. 732. 828. 1.072 840. 826. 1.051 851. 773. 732. 712. الانحراف المعٌاري

اٍزج٤بٕ، ًٔب  283أػ٬ٙ ػلك ا٫ٍزجبٗبد أُٞىػخ ُٔؾٞه عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝاُجبُـخ  35-٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ  

اُزؾ٤َِ، ًٔب إ ع٤ٔغ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٢ٛ اًجو ٖٓ اٍُٜٞ ٣جٖ اُغلٍٝ ػلّ ٝعٞك ث٤بٗبد ٓلوٞكح أص٘بء 

، 3.15ٝاك٠ٗ ه٤ٔخ  4.06(  كهعبد ؽ٤ش ثِـذ اػ٠ِ ه٤ٔخ ٍُِٜٞ اُؾَبث٢ 3اُلو٢ٙ ُِٔو٤بً ٝأُؾلك ثـ )

، ٓٔب ٣لٍ ا٠ُ ػلّ ٝعٞك رْزذ ُِج٤بٗبد ػٖ 1.072ا٠ُ   0.535أُؼ٤به٣خ رزواٝػ ث٤ٖ   دٝإ ا٫ٗؾواكب

 .ٖٙٔ أُؾٞه ٓٔب ٣ؼٌٌ روبهة ٝعٜبد اُ٘ظو ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ٍٝطٜب اُؾَبث٢،
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 ٌّؾٛس عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخرؾ١ًٍ إعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ  3-1-6-8

 اٌشاثغ اٌؼ١ٕخ ضّٓ اٌّؾٛس أفشاد( اعزغبثخ  36-3عذٚي )
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X 46 45 15.9 192 67.8 30 10.6 15 5.3 1 0.4 3.94 0.507 1 

X 47 50 17.7 184 65.0 33 11.7 15 5.3 1 0.4 3.94 0.536 3 

X 48 50 17.7 177 62.5 36 12.7 19 6.7 1 0.4 3.90 0.597 5 

X 49 52 18.4 167 59.0 41 14.5 18 6.4 5 1.8 3.86 0.725 8 

X 50 23 8.1 103 36.4 58 20.5 91 32.2 8 2.8 3.15 1.106 14 

X 51 34 12.0 173 61.1 49 17.3 23 8.1 4 1.4 3.74 0.681 7 

X 52 38 13.4 171 60.4 48 17.0 21 7.4 5 1.8 3.76 0.840 12 

X 53 37 13.1 118 41.7 44 15.5 80 28.3 4 1.4 3.37 1.072 13 

X 54 35 12.4 180 63.6 36 12.7 30 10.6 2 0.7 3.76 0.828 11 

X 55 46 16.3 185 65.4 37 13.1 13 4.6 2 0.7 3.92 0.732 9 

X 56 42 14.8 213 75.3 26 9.2 1 0.4 1 0.4 4.04 0.535 2 

X 57 18 6.4 129 45.6 123 43.5 11 3.9 0 0.0 3.55 0.675 6 

X 58 48 17.0 184 65.0 32 11.3 15 5.3 4 1.4 3.91 0.785 10 

X 59 51 18.0 201 71.0 29 10.2 1 0.4 1 0.4 4.06 0.571 4 

ٌٍّؾٛس اٌشاثغ )عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ(ثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعظ اٌؾغب  3.778 0.728  

اًجو ٖٓ اٍُٜٞ  ، ٝثنُي ك3.778ٜٞٛٞ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ ُٜنا أُؾٞه  (36-3) ( اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ

ا٠ُ  ؽل ٓب ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ روبهة ، 0.728ثِؾ  ٓ٘قل٘ كهعبد، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 3 اُجبُؾا٫كزوا٢ٙ ُِٔو٤بً 

 أُؾٞه.  ُٜنا ، ٝػلّ ٝعٞك رْزذ ًج٤و ثب٩عبثبداُؼ٤٘خ أكواك ٩عبثبد

اُؾَبث٤خ أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ  أٍٝبٜٛبع٤ٔغ اُلوواد ًبٗذ  إٔٝػ٠ِ أَُزٟٞ اُزل٢ِ٤ٖ ُٜنا أُؾٞه ٣زٚؼ  

)رزٖٚٔ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ك٢  ٚالأسثؼ١ٓاٌغبدط ي ثبٌغؤااٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُِٔو٤بً، ًٝبٗذ اُلووح أُزٔضِخ 

ثِوذ ه٤ٔزٚ   ٓؼ٤به١ ام اٗؾوافاُغٜخ اُز٢ اػَٔ ك٤ٜب ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ُزو٤٤ْ ا٧كاء أُب٢ُ( هل ؽووذ اهَ ه٤ٔخ 
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ٓٔب ٣ؼٌٌ كهعخ ا٫رلبم اُؼب٤ُخ ك٢ اعبثبد  3.94ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٚ  ، ثبٌّشرجخ الأٌٚٝٝعبءد  0.507

ك٤ٜب ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ُزو٤٤ْ ا٧كاء أُب٢ُ، ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ٝا٫رلبم ثبٕ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُلٝائوْٛ  اُؼ٤٘خ أكواك

 .ًبك٤خ ُزو٤٤ْ ا٧كاء أُب٢ُإ أُؼِٞٓبد ُلٝائو ػ٤٘خ اُجؾش علاً، ٓٔب ٣ئًل  ع٤لح% ٢ٛٝ َٗجخ 83.7اُزبّ 

( به٣و أُب٤ُخ ُِلائوح ٓؼِٞٓبد ٓب٤ُخ ٝؿ٤و ٓب٤ُخ ًبك٤خ ُِغٜٔٞهرٞكو اُزو)اٌخّغْٛ: ثبٌغؤاي  اٌفمشح اٌّزّضٍخ أِب

ٖٓ  اػ٠ِٝٛٞ  3.15، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  1.106ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١هل ؽووذ اػ٠ِ ه٤ٔخ 

، ام اٌشاثؼخ ػششثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُوداٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً 

% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ثزٞك٤و كٝائوْٛ روبه٣و روبه٣و ٓب٤ُخ ٝؿ٤و 44.5رٞٙؼ اُ٘زبئظ إٔ َٗجخ 

، ٝإ اٗقلبٗ َٗجخ كْٜ ٓؾب٣لٕٝ% ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 35، ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  ٓب٤ُخ ٬ٛ٫ع اُغٜٔٞه ػ٤ِٜب،

  ُْ رؾون اؽلٟ هٞاػل أُٞاىٗخ اُؼبٓخ ا٫رؾبك٣خ أ٫ ٢ٛٝ اُْلبك٤خ.ا٫رلبم ٛنٙ ر٤ْو ا٠ُ إ اُلٝائو ػ٤٘خ اُجؾش 

 -ًبٗذ اُ٘زبئظ ًب٫ر٢:ُِلوواد ا٧فوٟ، ثبَُ٘جخ  أٓب

رٌْق اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُِلائوح أُولٓخ ثٌَْ ٝاٙؼ ػٖ أُٖبكه ٝاٍزقلآبد ) :ٚالأسثؼ١ٓاٌغبثغ ٌغؤاي ا

ٝٛٞ  3.94، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.536ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١هل ؽووذ  (ا٧ٓٞاٍ ك٢ اُلائوح

، ٝإ اٌضبٌضخثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  اػ٠ِ

% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ثبٕ كٝائوْٛ رٖله ث٤بٗبد ٓب٤ُخ 80.2اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ 

ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ كوٜ % 5.7، ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ ،ػٖ أُٖبكه ٝاٍزقلآبد ا٧ٓٞاٍ ك٢ اُلائوح ؼ ك٤ٜبرٞٙ

 .كْٜ ٓؾب٣لٕٝ

 اٗؾواف ٓؼ٤به١هل ؽووذ  (رؼل اُج٤بٗبد أُب٤ُخ أُولٓخ ٖٓ هجَ اُلائوح كه٤وخ ٝٓٞصٞهخ) :ٚالأسثؼ١ٓاٌضبِٓ ٌغؤاي ا

 ٤ٌُودٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  اػ٠ِٝٛٞ  3.90، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.597ثِـذ  ام

% ْٜٓ٘ 80.2، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ اٌخبِغخثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ 

% 7.1ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ثبٕ كٝائوْٛ رؼل ث٤بٗبد ٓب٤ُخ كه٤وخ ٝٓٞصٞهخ،

 ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثَ٘جخ ػب٤ُخ.كْٜ ٓؾب٣لٕٝٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ كوٜ 

هل  (٣زْ رول٣ْ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُزٞه٤ذ أُطِٞة ا٠ُ اُغٜبد ماد اُؼ٬هخ) :ٚالأسثؼ١ٓاٌزبعغ ٌغؤاي ا

ٖٓ اٍُٜٞ  اػ٠ِٝٛٞ  3.86، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.725ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١ؽووذ 

، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو اٌضبِٕخثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً 

اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢  اُج٤بٗبد أُب٤ُخ% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ثبٕ كٝائوْٛ رولّ 77.4ا٠ُ إٔ َٗجخ 

 .كْٜ ٓؾب٣لٕٝٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ كوٜ % 8.2ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  ، اُزٞه٤ذ أُطِٞة ا٠ُ اُغٜبد ماد اُؼ٬هخ

هل  (رزَْ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُِلائوح ثقِٞٛب ٖٓ  أفطبء أُوٖٞكح ٝؿ٤و أُوٖٞكح) اٌؾبدٞ ٚاٌخّغْٛ:ٌغؤاي ا

ٖٓ اٍُٜٞ  اػ٠ِٝٛٞ  3.74، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.681ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١ؽووذ 

، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو اٌغبثؼخثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً 

% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ثبٕ كٝائوْٛ رؼل ث٤بٗبد ٓب٤ُخ رقِٞ ٖٓ ا٧فطبء 73.1ا٠ُ إٔ َٗجخ 

 .كْٜ ٓؾب٣لٕٝٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ كوٜ % 9.5ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  ،أُوٖٞكح ٝؿ٤و أُوٖٞكح

 اٗؾواف ٓؼ٤به١هل ؽووذ ٝ ،(رزَْ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ  ك٢ اُلائوح ثبُْلبك٤خ ٝاُٞٙٞػ) اٌضبٟٔ ٚاٌخّغْٛ:ٌغؤاي ا

 ٤ٌُودٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  اػ٠ِٝٛٞ  3.76، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.840ثِـذ  ام
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% 73.8، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ اٌضب١ٔخ ػششثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ 

ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ  ،ثبُْلبك٤خ ٝاُٞٙٞػْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ثبٕ كٝائوْٛ رؼل ث٤بٗبد ٓب٤ُخ رزَْ 

 .كْٜ ٓؾب٣لَُٕٝ٘جخ أُزجو٤خ ٝاكوٜ % 9.2ثَ٘جخ 

اٗؾواف هل ؽووذ ٝ ،(رَزقلّ اُلائوح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اػلاك ٝػوٗ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ) اٌضبٌش ٚاٌخّغْٛ:ٌغؤاي ا

ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  اػ٠ِٝٛٞ  3.37، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  1.072ثِـذ  ام ٓؼ٤به١

، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ اٌضبٌضخ ػششثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُود

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اػلاك ٝػوٗ اُج٤بٗبد % ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ثبٕ كٝائوْٛ رَزقلّ 54.8

، ٓٔب ٣زطِت ٖٓ اُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓؾب٣لٕٝكْٜ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ ، %29.7ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  ، أُب٤ُخ

 ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُ٘ظْ أُؾبٍج٤خ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثٌَْ اًجو.

ٛ٘بى رؼبٕٝ ًبفٍ ث٤ٖ اُغٜبد اُوهبث٤خ ٝٝىاهح أُب٤ُخ ٝاُٞىاهح أُؼ٤٘خ ُٚٔبٕ ) اٌشاثغ ٚاٌخّغْٛ:ٌغؤاي ا

 3.76ٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه ، ًٝب 0.828ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١هل ؽووذ ٝ ،(عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ

اٌؾبد٠خ ثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  اػ٠ِٝٛٞ 

رؼبٕٝ  ُل٣ْٜ% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ثبٕ كٝائوْٛ 76، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ ػشش

ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  ،ٝٝىاهح أُب٤ُخ ٝاُٞىاهح أُؼ٤٘خ ُٚٔبٕ عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ًبفٍ ث٤ٖ اُغٜبد اُوهبث٤خ

 .كْٜ ٓؾب٣لٕٝٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ ، % 11.3

هل ٝ ،(ثٜبرؼل اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ك٢ اُلائوح ٝكن ا٧ٛو اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزؼِوخ ) اٌخبِظ ٚاٌخّغْٛ:ٌغؤاي ا

ٖٓ اٍُٜٞ  اػ٠ِٝٛٞ  ،3.92، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.732ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١ؽووذ 

، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو اٌزبعؼخثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً 

رؼل اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝكن ا٧ٛو اُوب٤ٗٞٗخ  % ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ثبٕ كٝائو81.7ْٛا٠ُ إٔ َٗجخ 

 .كْٜ ٓؾب٣لٕٝ% كوٜ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 5.3ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  ثٜب،ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزؼِوخ 

هل ؽووذ ٝ ،(رؼل اُج٤بٗبد أُب٤ُخ أُولٓخ هبثِخ ُِلْٜ ٖٓ هجَ إٔؾبة أُِٖؾخ) اٌغبدط ٚاٌخّغْٛ:ٌغؤاي ا

ٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ  اػ٠ِٝٛٞ  ،4.04، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.535ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١

، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ اٌضب١ٔخثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودُٔو٤بً 

ا٠ُ إٔؾبة أُِٖؾخ ٝرٌٕٞ  رؼل اُج٤بٗبد أُب٤ُخ % ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ثبٕ كٝائو90.1ْٛ

 .كْٜ ٓؾب٣لٕٝ% كوٜ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 0.8ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  هبثِخ ُِلْٜ،

رقِٞ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ أُولٓخ ا٠ُ ٝىاهح أُب٤ُخ ٝك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ ا٫رؾبك١ ٖٓ ) اٌغبثغ ٚاٌخّغْٛ:ٌغؤاي ا

ٝٛٞ  ،3.55، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.675ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١هل ؽووذ ٝ ،(أ١ ػ٤ِٔبد اؽز٤بٍ

، اٌغبدعخثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  اػ٠ِ

اُز٢ رولٜٓب  اُج٤بٗبد أُب٤ُخ% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ثبٕ 52ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ 

َٗجخ ٓ٘قلٚخ علاً ، ٢ٛٝ ٝىاهح أُب٤ُخ ٝك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ ا٫رؾبك١ ٖٓ أ١ ػ٤ِٔبد اؽز٤بٍاُلائوح ا٠ُ 

 .كْٜ ٓؾب٣لٕٝ% كوٜ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 3.9ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  ٝٓئّو فط٤و،

اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُِلائوح ٌٖٓٔ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ٖٓ اُغٜبد أُقزِلخ ٧ؿواٗ أُوبهٗخ ) اٌضبِٓ ٚاٌخّغْٛ:ٌغؤاي ا

، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.785ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١هل ؽووذ ٝ ،(أػلاك أُٞاىٗبد اُوبكٓخٝ

ثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  اػ٠ِٝٛٞ  ،3.55
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اُز٢  اُج٤بٗبد أُب٤ُخ% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ثبٕ 82، ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ اٌؼبششح

َٗجخ ، ٢ٛٝ  أػلاك أُٞاىٗبد اُوبكٓخٌٖٝٓٔ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ٖٓ اُغٜبد أُقزِلخ ٧ؿواٗ أُوبهٗخ رؼلٛب اُلائوح 

 .كْٜ ٓؾب٣لٕٝ% كوٜ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 6.7ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ  ٓ٘قلٚخ علاً ٝٓئّو فط٤و،

اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُِلائوح رزَْ ثوبث٤ِزٜب ُِلْٜ ٖٓ هجَ أُقز٤ٖٖ ٝؿ٤و أُقز٤ٖٖ ٖٓ ) اٌضبِٓ ٚاٌخّغْٛ:ٌغؤاي ا

ٝٛٞ  ،4.06، ًٝبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ثٔولاه  0.571ثِـذ  ام اٗؾواف ٓؼ٤به١هل ؽووذ ٝ ،(إٔؾبة اُؼ٬هخ

، اٌؼبششحثبٌّشرجخ ٝعبءد  ،كهعبد 3اُقٔب٢ٍ أَُزقلّ ٝاُجبُؾ  ٤ٌُودٖٓ اٍُٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُٔو٤بً  اػ٠ِ

اُز٢ رؼلٛب اُلائوح  اُج٤بٗبد أُب٤ُخ% ْٜٓ٘ ٣ئ٣لٕٝ ثب٫رلبم ا٠ُ ا٫رلبم اُزبّ ثبٕ 89ٝإ اُ٘زبئظ  ر٤ْو ا٠ُ إٔ َٗجخ 

% 0.8ك٤ٔب ٣قزِق ٓؼْٜ ثَ٘جخ ،  أُقز٤ٖٖ ٖٓ إٔؾبة اُؼ٬هخرزَْ ثوبث٤ِزٜب ُِلْٜ ٖٓ هجَ أُقز٤ٖٖ ٝؿ٤و 

 .كْٜ ٓؾب٣لٕٝكوٜ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ 

٠ّىٓ رشر١ت اٌّؾبٚس أػلاٖ ؽغت دسعخ الأ١ّ٘خ اٌزٟ ؽظٟ ثٙب ثؾغت  رُ ػشضٗ فٟ ٘زا اٌمغُ،ػٍٝ ِب  ٚثٕبءً 

 -:أدٔبٖ 37-3اٌغذٚي ٚوّب فٟ اٌؼ١ٕخ  أفشادإعبثبد 

 الأ١ّ٘خ( رشر١ت ِؾبٚس الاعزج١بْ ؽغت دسعخ 37-3عذٚي ) 

 رور٤ت أُؾبٝه ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُؾٞه

 اُضبُش 0.798 3.909 ا٧ٍٝ أُؾٞه 

 اُواثغ 1.027 3.372 أُؾٞه اُضب٢ٗ

 اُضب٢ٗ 0.750 4.00 أُؾٞه اُضبُش

أُؾٞه 

 اُواثغ

3.778 0.728 
 ا٧ٍٝ

ٖٓ ؽ٤ش روبهة اعبثبد  ا٧ًٍٝبٕ رور٤جٚ  أُؾٞه اُواثغ )عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ( إ (37-3) ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ 

، أٓب أُؾٞه ا٧ٍٝ )ًلبءح ، ٝهل عبء أُؾٞه اُضب٢ٗ )كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو( ثبُٔورجخ اُواثؼخ اُؼ٤٘خ أكواك

ؽ٤ش روبهة اُزله٤ن اُلاف٢ِ( ًبٕ رور٤جٚ اُضبُش، ٝأُؾٞه  اُضبُش )رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ( ًبٕ رور٤جٚ اُضب٢ٗ ٖٓ 

 ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ ا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ  ك٢ ا٩عبثبد ُغ٤ٔغ أُؾبٝه. اُؼ٤٘خ أكواكاعبثبد 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 اخزجبس فشض١بد اٌجؾش

 اخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ  3-2-1

التدلٌك الداخلً والامتثال للموانٌن والأنظمة بٌن كفاءة  ذات دلالة معنوٌة توجد علالة)) : اٌفشض١خ الأٌٚٝ

  من لبل الوحدات الحكومٌة((. والتعلٌمات

 -ٝكن ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه ا٫ر٢: اُج٤ٍٜ٤َزْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ ٫ٝفزجبه ٛنٙ اُلو٤ٙخ 

𝑅 = 𝐵0 + 𝐵1 + 𝜀𝑖 ……… . (1) 

 ؽ٤ش إ:

= 𝑅 (.رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ) اُزلبػ٢ِأُزـ٤و 

𝜀𝑖 اُزول٣و اٝ ٓب ر٠َٔ ثبُجٞاه٢ ا٫ؽٖبئ٤خ.= افطبء 

0B َٓب٣ٝخ  أَُزوَػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ أُزـ٤و ا٤ٍُٜٞ ٔضَ ه٤ٔخ أُزـ٤و ٣ اُن١= صبثذ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه

 ُِٖلو.

 
1B ٌك٢ أُزـ٤و  أَُزوَ ا٫ٍٝ )ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ( أُزـ٤و  رؤص٤و= ٤َٓ كاُخ ا٫ٗؾلاه ٝاُز٢ رو٤

 .ا٤ٍُٜٞ ) رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ(

 -ًبٗذ اُ٘زبئظ ًب٫ر٢: SPSSٝثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ ا٫ؽٖبئ٢ 

 

 

( ٚطف اٌّزغ١شاد38-3عذٚي )  

 ػذد اٌّشب٘ذاد الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعطب اٌفشضٟ اٌّزغ١شاد

 283 7.678 56.084 رؼض٠ض الاِزضبي

 283 9.477 62.554 وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ

( أػ٬ٙ ا٩ؽٖبء إُٞل٢ ُٔزـ٤واد اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ ا٠ُٝ٧ ، ام ثِؾ ا٫ٗؾواف 38-٣3ج٤ٖ اُغلٍٝ )

َزوَ ا٫ٍٝ ) ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ( ِٔٔزـ٤و اُُٝ 7.678ٔزـ٤و اُزلبػ٢ِ ) رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ( ِأُؼ٤به١ ُ

 ْٓبٛلح كٕٝ ٝعٞك أ١ ه٤ْ ٓلوٞكح اص٘بء اُزؾ٤َِ. 283، ًٝبٗذ ػلك أُْبٛلاد 9.477
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ٚاٌزفبػٍِٟظفٛفخ الاسرجبط ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ( 39-3عذٚي )  

Correlations 

 وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ رؼض٠ض الاِزضبي 

Pearson Correlation 619. 1.000 رؼض٠ض الاِزضبي 

 1.000 619. وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ

 000. . رؼض٠ض الاِزضبي اٌّؼ٠ٕٛخ

 . 000. وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ

 283 283 رؼض٠ض الاِزضبي ػذد اٌّشب٘ذاد

 283 283 وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ

 

% 6.19الارتباط بمٌمة معامل  ت لٌمةأعلاه متغٌرات مصفوفة الانحدار، اذ بلغ 39-3ٌوضح الجدول 

وٌعد هذا الارتباط متوسط احصائٌاً. وان العلالة بٌن المتغٌرٌن طردٌة ذات دلالة  0100ر من وبدلالة اصغ

 للمتغٌر التفاعلً. 0100للمتغٌر المستمل و 0100تساوي  Sigإحصائٌة بدلالة لٌمة 

( بالمتغٌرات الداخلة والمستبعدة31-2جدول )  

Variables Entered/Removeda 

Model  الطرٌمة المتغٌرات المستبعدة المتغٌرات 

التدلٌك الداخًكفاءة  1 b لا توجد. Enter 

a. Dependent Variable: رؼض٠ض الاِزضبي 

b. All requested variables entered. 

أػ٬ٙ أٍٔبء أُزـ٤واد اُز٢ أكفِذ ك٢ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه)رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ( ًٔزـ٤و  40-٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ 

رلبػ٢ِ، ٝأُزـ٤و أَُزوَ ا٫ٍٝ )ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ(، ٝإ اُزؾ٤َِ ُْ ٣َزجؼل أ١ ٓزـ٤و، ػِٔبً إ اُطو٣وخ 

 أَُزقلٓخ ك٢ ا٫ٗٔٞمط ٢ٛ ا٫ٗؾلاه اُج٤َٜ.

 

 ٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ( ٍِخض ّٔٛرط اٌفشض١خ ا41-3عذٚي )

Model Summary
b

 

Model R 

R 

Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .619a .383 .381 6.040 .383 174.586 1 281 .000 1.527 

a. Predictors: (Constant), ٍٟوفبءح اٌزذل١ك اٌذاخ 

b. Dependent Variable: رؼض٠ض الاِزضبي 

 R اعلاه معامل ارتباط بٌرسون بٌن المتغٌر الوسٌط والمتغٌر المستمل، ولد بلغت لٌمة .4-3ٌبٌن جدول 

والذي ٌمثل "الموة ، 01383بلغ  R Square، وان معامل التحدٌد جٌدةوهً لٌمة  0.6.9بٌن المتغٌرات 

)كفاءة التدلٌك الداخلً( ٌفسر ما لٌمته  المستمل الاولاي ان المتغٌر ، تخدمــــالتفسٌرٌة" للنموذج المس
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التمدٌر (، وان الانحراف المعٌاري لخطأ تعزٌز الامتثال) التفاعلً % من التباٌن الحاصل فً المتغٌر 3813

 . لانخفاض ٌفسر لوة الانموذج، وان هذا اوهو رلم منخفض 61040بلغت لٌمته 

( تباٌن اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى31-2جدول )  

ANOVAa 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig اللانوذج

1 Regression 6371.269 1 6371.269 174.586 .000
b
 

Residual 10254.695 281 36.494   

Total 16625.965 282    

a. Dependent Variable: تعزٌز الامتثال 

b. Predictors: (Constant), ًكفاءة التدلٌك الداخل 

المحسوبة  Fلٌمة  ان  ٌلاحظللتباٌن لاختبار معنوٌة الانحدار، و ANOVAٌوضح الجدول أعلاه نتائج تحلٌل 

( وان مستوى 28213) dfاكبر من لٌمتها الجدولٌة المحسوبة وفك درجات الحرٌة  74.586.بلغت لد 

 %5 والبالغ وهً الل من لٌمة الخطأ الممبول فً العلوم الاجتماعٌة 01000بلغت  Sigمعنوٌة الاختبار 

 ر الى وجود علالة بٌن المتغٌر المستمل الاول والمتغٌر التفاعلً.ٌوبالتالً فان الانحدار معنوي وٌش

ار الفرضٌة الرئٌسٌة الاولىالمعٌارٌة لاختب غٌر( المعاملات المعٌارٌة و32-2جدول )  

Coefficientsa 

 الانموذج

معٌارٌة غٌرالمعاملات   المعاملات المعٌارٌة 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 24.712 2.401  10.291 .000 

 000. 13.213 619. 038. 502. كفاءة التدلٌك الداخلً

a. Dependent Variable: تعزٌز الامتثال 

 Tأُؼ٤به٣خ ٝؿ٤و أُؼ٤به٣خ ٝاُقطؤ أُؼ٤به١ ٝه٤ٔخ افزجبه  ٓؼب٬ٓد كاُخ ا٫ٗؾلاهكبٕ   اػ٬ٙ ٝكوبً ُِغلٍٝ

ثِـذ  0Bإ ه٤ٔخ صبثذ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاهٓغ اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ ٬ُفزجبهاد)اُلاُخ ا٩ؽٖبئ٤خ(،ٝهل ث٤ٖ اُغلٍٝ 

ا٫ٗؾلاهٝإ ه٤ٔخ ٤َٓ ٓؼبكُخ  22.943
1B  ًلبءح اُزله٤ن أَُزوَ )ٝاُز٢ رج٤ٖ رؤص٤و أُزـ٤و  %50.2ثِـذ

ا٠ُ إ 1Bُِٔؼبَٓ  أُٞعجخٝر٤ْو اُو٤ٔخ  B( ثٞاٍطخ أُؼبَٓ رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ) اُزلبػ٢ِك٢ أُزـ٤و  (اُلاف٢ِ

 أَُزوَ ا٫ٍٝثؼجبهح افوٟ إ ا١ ى٣بكح ك٢ أُزـ٤و ٝ ٝاُزلبػ٢ِ، أَُزوَ ،ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٛوك١ٛ٘بُي رؤص٤و 

رؼي٣ي ) اُزلبػ٢ِ% ك٢ أُزـ٤و .50.2 هثٔولا ى٣بكح( ثٔولاه كهعخ ٝاؽلح ٣ئك١ ا٠ُ ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ)

 Tا٧فوٟ، ٬٣ٝؽع ٖٓ اُغلٍٝ أػ٬ٙ أ٣ٚب إ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  أَُزوِخ( ٓغ صجبد ًَ أُزـ٤واد ا٫ٓزضبٍ

، ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ اُقطؤ أُوجٍٞ ك٢ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝأُؾلك ٍِلب ثٔولاه  0.00زـ٤و أَُزوَ ثِـذ ُِٔ

 ٚإٌز١غخاٌؼ١ٕخ لذ ٚفشد د١ٌلا ِمٕؼب ػٍٝ لجٛي اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ ٌضجٛد الاصش اؽظبئ١ب  ث١بٔبدٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 
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من لبل  الامتثال للموانٌن والأنظمة والتعلٌماتفً التدلٌك الداخلً  ٌىفبءح ِؼ٠ٕٛخدلاٌخ  ار اً اْ ٕ٘بٌه رأص١ش

 الوحدات الحكومٌة.

 ٝاكٗبٙ اُوٍّٞ اُج٤ب٤ٗخ اُز٢ رٞٙؼ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِٔزـ٤و اُزلبػ٢ِ ) رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ(

 

)تعزٌز الامتثال(( اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد اٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ 11-3شىً )  

 

 

 

 اٌزفبػٍٟ )رؼض٠ض الاِزضبي(( ِخطظ اٌزشزذ ٌٍّزغ١ش 12-3شىً)
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ػلّ ٝعٞك  ٬٣ؽع، ًٝٔب اُزلبػ٢ِ )رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ(اػزلا٤ُخ رْزذ اُج٤بٗبد ُِٔزـ٤و  (12-3)٣ٞٙؼ اٌَُْ 

 رْزذ ُِج٤٘بد ُٜنا أُزـ٤و.

 

 اخزجبس اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ 3-2-2

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌفبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش ٚالاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ )) اٌفشض١خ اٌش٠غ١خ اٌضب١ٔخ:

 .((ٚالأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ِٓ لجً اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ

 -ٝٝكن ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه ا٫ر٢: اُج٤ٍٜ٤َزْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ ٫ٝفزجبه ٛنٙ اُلو٤ٙخ 

𝑅 = 𝐵0 + 𝐵1 + 𝜀𝑖 ……… . (2) 

 ؽ٤ش إ:

= 𝑅 (.رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ) اُزلبػ٢ِأُزـ٤و 

𝜀𝑖.افطبء اُزول٣و اٝ ٓب ر٠َٔ ثبُجٞاه٢ ا٫ؽٖبئ٤خ = 

0B اُضب٢ٗأَُزوػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ أُزـ٤و اُزلبػ٢ِ = صبثذ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه ٝاُز٢ رٔضَ ه٤ٔخ أُزـ٤و َ 

 َٓب٣ٝخ ُِٖلو.

 
1B ٌك٢ أُزـ٤و  أَُزوَ اُضب٢ٗ )كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو( ربص٤و أُزـ٤و = ٤َٓ كاُخ ا٫ٗؾلاه ٝاُز٢ رو٤

 .اُزلبػ٢ِ ) رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ(

 -ًبٗذ اُ٘زبئظ ًب٫ر٢: SPSSٝثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ ا٫ؽٖبئ٢ 

 

( ٚطف اٌّزغ١شاد44-3عذٚي )  

 ػذد اٌّشب٘ذاد الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعطب اٌفشضٟ اٌّزغ١شاد

 283 7.678 56.0848 رؼض٠ض الاِزضبي

 283 11.155 54.5371 فبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش

، ام ثِؾ ا٫ٗؾواف  اُضب٤ٗخ( أػ٬ٙ ا٩ؽٖبء إُٞل٢ ُٔزـ٤واد اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ 44-3اُغلٍٝ ) ٣ٞٙؼ

( كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو)  اُضب٢ٗ أَُزؤَِزـ٤و ُٝ 7.678ٔزـ٤و اُزلبػ٢ِ ) رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ( ِأُؼ٤به١ ُ

 .ْٓبٛلح كٕٝ ٝعٞك أ١ ه٤ْ ٓلوٞكح اص٘بء اُزؾ٤َِ 283ػلك أُْبٛلاد  ، ًٝبٗذ11.155
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اٌّغزمً ٚاٌزفبػٍِٟظفٛفخ الاسرجبط ث١ٓ اٌّزغ١ش ( 45-3عذٚي )  

Correlations 

 فبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش رؼض٠ض الاِزضبي 

Pearson Correlation 395. 1.000 رؼض٠ض الاِزضبي 

 1.000 395. فبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش

 000. . رؼض٠ض الاِزضبي اٌّؼ٠ٕٛخ

 . 000. فبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش

 283 283 رؼض٠ض الاِزضبي ػذد اٌّشب٘ذاد

 283 283 فبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش

 

% وٌعد هذا 3915أعلاه متغٌرات مصفوفة الانحدار، اذ بلغ معامل الارتباط بمٌمة  45-3ٌوضح الجدول 

الارتباط ضعٌف احصائٌاً. وان العلالة بٌن المتغٌرٌن طردٌة لان لٌمها موجبة، وهً  ذات دلالة إحصائٌة 

 للمتغٌر المستمل الثانً وللمتغٌر التفاعلً. 0100تساوي  Sigبدلالة لٌمة 

 

( بالمتغٌرات الداخلة والمستبعدة35-3جدول )  

Variables Entered/Removeda 

 الطرٌمة المتغٌرات المستبعدة المتغٌرات  الانموذج

فبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش 1
 b

 Enter .لا توجد 

a. Dependent Variable: رؼض٠ض الاِزضبي 

b. All requested variables entered. 

( ًٔزـ٤و رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍأػ٬ٙ أٍٔبء أُزـ٤واد اُز٢ أكفِذ ك٢ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه) 46-٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ 

(، ٝإ اُزؾ٤َِ ُْ ٣َزجؼل أ١ ٓزـ٤و، ػِٔبً إ اُطو٣وخ كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛورلبػ٢ِ، ٝأُزـ٤و أَُزوَ اُضب٢ٗ )

 أَُزقلٓخ ك٢ ا٫ٗٔٞمط ٢ٛ ا٫ٗؾلاه اُج٤َٜ.

الرئٌسٌة الثانٌة( ملخص نموذج الفرضٌة 36-2)جدول   

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .395
a
 .156 .153 7.065 .156 52.074 1 281 .000 1.174 

a. Predictors: (Constant), كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو 

b. Dependent Variable: ٍرؼي٣ي ا٫ٓزضب 

اعلاه معامل ارتباط بٌرسون بٌن المتغٌر التفاعلً والمتغٌر المستمل الثانً، ولد  47-3 رلم جدولال ٌوضح

 01.56بلغ  R Square، وان معامل التحدٌد منخفضةوهً لٌمة  %3915بٌن المتغٌرات  R بلغت لٌمة
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)فاعلٌة إدارة المخاطر(  المستمل الثانًاي ان المتغٌر ، تخدمــــوالذي ٌمثل "الموة التفسٌرٌة" للنموذج المس

)تعزٌز الامتثال(، وان الانحراف المعٌاري  التفاعلً التباٌن الحاصل فً المتغٌر من % 513.ٌفسر ما لٌمته

وكلما انخفض هذا النوع من الاخطاء كلما كان ذلن افضل  وهو رلم منخفض. 71065 التمدٌر، كانلخطأ 

 . الإحصائٌة وٌفسر لوة الانموذجمن الناحٌة 

 

( تباٌن اختبار الفرضٌة الثانٌة37-2جدول )  

ANOVAa 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig اللانوذج

1 Regression 2599.383 1 2599.383 52.074 .000
b
 

Residual 14026.581 281 49.917   

Total 16625.965 282    

a. Dependent Variable: ٍرؼي٣ي ا٫ٓزضب 

b. Predictors: (Constant), كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو 

 Fلٌمة  ان  ٌلاحظللتباٌن لاختبار معنوٌة الانحدار، و ANOVAأعلاه نتائج تحلٌل  48-3الجدول ٌبٌن 

وان df (28313 )وهً اكبر من لٌمتها الجدولٌة المحسوبة وفك درجات الحرٌة  521074المحسوبة بلغت 

بلغت  Sig%.وان مستوى معنوٌة الاختبار 5عند مستوى دلالة  25991383متوسط المربع للبوالً بلغ 

ر الى ٌوبالتالً فان الانحدار معنوي وٌش، وهً الل من لٌمة الخطأ الممبول فً العلوم الاجتماعٌة 0100

 والمتغٌر التفاعلً. الثانًوجود علالة بٌن المتغٌر المستمل 

الثانٌةغٌر المعٌارٌة لاختبار الفرضٌة ( المعاملات المعٌارٌة و38-2جدول )  

Coefficientsa 

 الانموذج

معٌارٌة غٌرالمعاملات   المعاملات المعٌارٌة 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 41.242 2.099  19.646 .000 

 000. 7.216 395. 038. 272. فاعلٌة إدارة المخاطر

a. Dependent Variable: تعزٌز الامتثال 

 Tأُؼ٤به٣خ ٝؿ٤و أُؼ٤به٣خ ٝاُقطؤ أُؼ٤به١ ٝه٤ٔخ افزجبه  ٓؼب٬ٓد كاُخ ا٫ٗؾلاه اػ٬ٙ 49-٣ٝ3ج٤ٖ علٍٝ

ثِـذ  0Bإ ه٤ٔخ صبثذ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاهٓغ اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ ٬ُفزجبهاد)اُلاُخ ا٩ؽٖبئ٤خ(،ٝهل ث٤ٖ اُغلٍٝ 

ٝإ ه٤ٔخ ٤َٓ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه 41.242
1B  اُزلبػ٢ِ )عٞكح ٝاُز٢ رج٤ٖ رؤص٤و أُزـ٤و  %27.2ثِـذ

 أُٞعجخٝر٤ْو اُو٤ٔخ  B)رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ( ثٞاٍطخ أُؼبَٓ  اُزلبػ٢ُِٔزـ٤و ك٢ ا أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ(

ثؼجبهح افوٟ إ ا١ ى٣بكح ك٢ ٝ زلبػ٢ِ،ٝاُ أَُزوَ ،ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٛوك١ا٠ُ إ ٛ٘بُي رؤص٤و 1Bُِٔؼبَٓ 
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أَُزوَ % ك٢ أُزـ٤و .27.2 هثٔولا ى٣بكح)رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ( ثٔولاه كهعخ ٝاؽلح ٣ئك١ ا٠ُ  اُزلبػ٢ِأُزـ٤و 

ا٧فوٟ، ٬٣ٝؽع ٖٓ اُغلٍٝ أػ٬ٙ أ٣ٚب إ أَُزوِخ ( ٓغ صجبد ًَ أُزـ٤واد كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو) اُضب٢ٗ

٢ٛٝ اهَ ٖٓ اُقطؤ أُوجٍٞ ك٢ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ  0.00ثِـذ اُضب٢ٗ ُِٔزـ٤و أَُزوَ  Tَٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

اٌؼ١ٕخ لذ ٚفشد د١ٌلا ِمٕؼب ػٍٝ لجٛي اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ  ث١بٔبدا ٠ؼٕٟ اْ ٚ٘ز، 0.05ٝأُؾلك ٍِلب ثٔولاه 

ٌفبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش فٟ رؼض٠ض الاِزضبي  ِؼ٠ٕٛخاْ ٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ  ٚإٌز١غخاؽظبئ١ب  الأصشٌضجٛد 

 .ٚاٌزؼ١ٍّبد ِٓ لجً اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخٌٍمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ 

 اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِٔزـ٤و اُزلبػ٢ِ ) رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ(اكٗبٙ اُوٍْ اُج٤ب٢ٗ ُزٞٙؼ ٝ

 

 

( اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد اٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ )رؼض٠ض الاِزضبي(13-3شىً )  
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 (رؼض٠ض الاِزضبي) اٌزفبػٍٟ( ِخطظ اٌزشزذ ٌٍّزغ١ش 14-3شىً)

 اخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ 3-2-3

ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌىفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚفبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش رٛعذ اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ: ))

 ((ِغ الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ِٓ لجً اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ

 ٤ٕبؿخ ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك ٝكن ا٤ُٖـخ ا٫ر٤خ: ُٝـوٗ افزجبه اُلو٤ٙخ أػ٬ٙ رْ

𝑃𝐶𝑖𝑡 = 𝐵1𝐼𝐴𝐸𝑖𝑡 + 𝐵2𝐸𝑅𝑀𝑖𝑡 + 𝑒𝑖𝑡.........(𝟑)  

 ؽ٤ش إ:

=𝑃𝐶𝑖𝑡 )ٍأُزـ٤و اُزلبػ٢ِ )رؼي٣ي ا٫ٓزضب 

 =𝐵0  صبثذ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه ٝاُز٢ رٔضَ ه٤ٔخ أُزـ٤و اُزلبػ٢ِ )رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ( ػ٘لٓب رٌٕٞ أُزـ٤واد

 أَُزوِخ ٝأُزـ٤و اُزلبػ٢ِ َٓب٣ٝخ ُِٖلو.

B1-B2  ا٫ٗؾلاه= ٤َٓ كاُخ 

𝐵1𝐼𝐴𝐸𝑖𝑡  =)٤َٓ كاُخ ا٫ٗؾلاه ُِٔزـ٤و أَُزوَ ا٧ٍٝ )ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ 
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=𝐵2𝐸𝑅𝑀𝑖𝑡 )٤َٓ كاُخ ا٫ٗؾلاه ُِٔزـ٤و أَُزوَ اُضب٢ٗ )كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو 

=𝑒𝑖𝑡 .)اُجٞاه٢ ا٩ؽٖبئ٤خ ) أفطبء اُزول٣و 

 ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣: 25اَُ٘قخ  SPSSٝثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ ا٫ؽٖبئ٢ 

 

 

( وصف المتغٌرات41-2جدول )  

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 283 7.678 56.0848 تعزٌز الامتثال

 283 9.477 62.5548 كفاءة التدلٌك الداخلً

 283 11.155 54.5371 فاعلٌة إدارة المخاطر

، ام ثِؾ ا٫ٗؾواف اُضبُضخ( أػ٬ٙ ا٩ؽٖبء إُٞل٢ ُٔزـ٤واد اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ 50-3اُغلٍٝ ) ٣ٞٙؼ

 9.477أَُزوَ ا٧ٍٝ )ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ(  ِٔزـ٤وُٝ 7.678ٔزـ٤و اُزلبػ٢ِ ) رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ( ِأُؼ٤به١ ُ

ْٓبٛلح كٕٝ ٝعٞك  283، ًٝبٗذ ػلك أُْبٛلاد 11.155( كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو)  اُضب٢ٗ أَُزوَٝأُزـ٤و 

 .أ١ ه٤ْ ٓلوٞكح اص٘بء اُزؾ٤َِ

 

التفاعلً ة والمتغٌرالمستمل ات( مصفوفة الارتباط بٌن المتغٌر40-2جدول )  

Correlations 

 تعزٌز الامتثال 

كفاءة التدلٌك 

 فاعلٌة إدارة المخاطر الداخلً

Pearson 

Correlation 

 395. 619. 1.000 تعزٌز الامتثال

التدلٌك الداخلًكفاءة   .619 1.000 .579 

 1.000 579. 395. فاعلٌة إدارة المخاطر

Sig. (1-tailed) 000. 000. . تعزٌز الامتثال 

 000. . 000. كفاءة التدلٌك الداخلً

 . 000. 000. فاعلٌة إدارة المخاطر

N 283 283 283 تعزٌز الامتثال 

 283 283 283 كفاءة التدلٌك الداخلً

 283 283 283 فاعلٌة إدارة المخاطر
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أػ٬ٙ ٖٓلٞكخ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه، ام ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ  51-٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ 

، ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ  ث٤ٖ 0.01ثل٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ إـو ٖٓ  0.619ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝرؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ 

، ٝػ٤ِخ كبٕ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد 0.01ٝثل٫ُخ إـو ٖٓ  0.395ا٫ٓزضبٍ كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو ٝرؼي٣ي 

 .0.00اُض٬صخ ٛوك٣خ ٫ٕ اُو٤ْ أُؼ٣ٞ٘خ ُٜب ٢ٛ 

( بالمتغٌرات الداخلة والمستبعدة41-2جدول )  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

المخاطرفاعلٌة إدارة  1 , 

bكفاءة التدلٌك الداخلً
 

 Enter .لا ٌوجد

a. Dependent Variable:تعزٌز الامتثال 

b. All requested variables entered. 

أػ٬ٙ أٍٔبء أُزـ٤واد اُز٢ رْ اكفبُٜب ك٢ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه ) ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ( ٝ  52-٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ 

َٓزوِخ، ٝ )رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ( ًٔزـ٤و رلبػ٢ِ( ، ػِٔبً إ اُزؾ٤َِ ُْ ٣َزجؼل  ) كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو( ًٔزـ٤واد

 أ١ ٓزـ٤و، ٝإ اُطو٣وخ أَُزقلٓخ ك٢ ا٫ٗٔٞمط ٢ٛ ا٫ٗؾلاه اُو٤ب٢ٍ.

 

الثالثة( ملخص نموذج الفرضٌة الرئٌسٌة 42-2)جدول   

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .621
a
 .385 .381 6.04182 1.477 

a. Predictors: (Constant), ًفاعلٌة إدارة المخاطر, كفاءة التدلٌك الداخل 

b. Dependent Variable: تعزٌز الامتثال 

ه٤ٔخ  ذثِـأػ٬ٙ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ أُزـ٤و اُزلبػ٢ِ ٝأُزـ٤واد أَُزوِخ، ام  53-٣3ج٤ٖ اُغلٍٝ 

ٖٓ اُزجب٣ٖ  0.381، ٝإ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُؼلٍ ثِـذ 0.385ٝثو٤ٔخ ٓؼبَٓ رؾل٣ل  0.621ٓزٍٞطخ 

 اُؾبَٕ ك٢ رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ.

الثالثة( تباٌن اختبار الفرضٌة 43-2جدول )  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6404.972 2 3202.486 87.731 .000
b
 

Residual 10220.993 280 36.504   

Total 16625.965 282    

a. Dependent Variable: تعزٌز الامتثال 

b. Predictors: (Constant), ًفاعلٌة إدارة المخاطر, كفاءة التدلٌك الداخل 
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 زٖٚٓ ف٬ُٚ إ ه٤ٔ ٬٣ؽعأػ٬ٙ ٗزبئظ رؾ٤َِ اٗٞكب ٫فزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ا٫ٗؾلاه، ٝ (54-3)٣ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ 

َ اُلوٗ وجَ اُلوٗ اُٖلو١ ُِلو٤ٙخ اُضبُضخ ٣ُٝ  ٘وكَ ، ٝثبُزب٢ُ ٣ُ  ٢ٛٝ0.01 اهَ ٖٓ  0.00أُؼ٣ٞ٘خ ٢ٛ 

ػ٠ِ أُزـ٤و اُجل٣َ ٝٛٞ إ ا٫ٗؾلاه ٓؼ١ٞ٘ ، ٝث٘بء ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ: ٣ٞعل ربص٤و ٖٓ أُزـ٤واد أَُزوِخ 

 اُزبثغ، ًٔب ٣ٌٔ٘٘ب اُزجئ ثبُٔزـ٤و اُزلبػ٢ِ ٖٓ ف٬ٍ أُزـ٤واد أَُزوِخ.

 

المعٌارٌة لاختبار الفرضٌة الثالثة غٌرالمعاملات المعٌارٌة و (44-2جدول )  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 24.260 2.447  9.913 .000   

 1.506 664. 000. 10.210 587. 047. 476. كفاءة التدلٌك الداخلً

 1.506 664. 337. 961. 055. 040. 038. فاعلٌة إدارة المخاطر

a. Dependent Variable: تعزٌز الامتثال 

ٝاُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ  Tأػ٬ٙ ٓؼب٬ٓد ا٫ٗؾلاه أُؼ٤به٣خ ٝاُقطؤ أُؼ٤به١ ٝافزجبه  (55-3)٣ج٤ٖ اُغلٍٝ 

ٝاُز٢ ارٚؼ ٖٓ ف٬ُٜب ػلّ ٝعٞك  ٝٓؼب٬ٓد اُزَبٓؼ ٬ُفزجبهاد، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ه٤ٔخ ٓؼب٬ٓد اُزجب٣ٖ

، ؽ٤ش ثِـذ ُِٔزـ٤و أَُزوَ 3 ٌِْٓخ اُزؼلك٣خ اُقط٤خ ث٤ٖ أُزـ٤واد، ام ًبٗذ ٓؼب٬ٓد اُزٚقْ اهَ ٖٓ

، ًٔب 1.506ُِٝٔزـ٤و أَُزوَ اُضب٢ٗ )كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو( ًنُي  1.506ا٧ٍٝ )ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ( 

 َٗزط٤غ ًزبثخ ٓؼبكُخ فٜ ا٫ٗؾلاه ٝكوبً ُ٘زبئظ اُغلٍٝ أػ٬ٙ ًٝب٫ر٢: 

Predicted (JS) = 0.587 ( IAE) + 0.055 (ERM) + eI…………….(4) 

 ؽ٤ش إ:

IAE  =ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ 

ERM  =كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو 

=eI اُجٞاه٢ 

ُِٔزـ٤و  Tا٧فوٟ، ٬٣ٝؽع ٖٓ اُغلٍٝ أػ٬ٙ أ٣ٚب إ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أَُزوِخ ٓغ صجبد ًَ أُزـ٤واد 

ً ٢ٛٝ اهَ ٖٓ اُقطؤ أُوجٍٞ ك٢ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝأُؾلك  0.00ثِـذ اُضب٢ٗ أَُزوَ  ، 0.05ثٔولاه  َٓجوب

 ٚإٌز١غخاؽظبئ١ب  الأصشاٌؼ١ٕخ لذ ٚفشد د١ٌلا ِمٕؼب ػٍٝ لجٛي اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ ٌضجٛد  ث١بٔبدٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 

ٌىفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚفبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش فٟ رؼض٠ض الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ  ِؼ٠ٕٛخاْ ٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ 

 ى١ِٛخ.ٚالأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ِٓ لجً اٌٛؽذاد اٌؾ
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 (رؼض٠ض الاِزضبي) اٌزفبػٌٍٍّٟزغ١ش  ٌزشزذ اٌج١بٔبد اٌّذسط اٌزىشاسٞ( 15-3شىً)

 

 (رؼض٠ض الاِزضبي) اٌزفبػٌٍّٟزغ١ش ا ث١بٔبد زشزذٌ اٌشعُ اٌج١بٟٔ( 16-3شىً)
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 (رؼض٠ض الاِزضبي) اٌزفبػٌٍٍّٟزغ١ش  اٌشعُ اٌج١بٟٔ ٌزشزذ اٌج١بٔبد( 17-3شىً)

رٞٙؼ ا٫ٌّبٍ أػ٬ٙ اػزلا٤ُخ رٞى٣غ اُجٞاه٢ ٝرغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ؽٍٞ اُقٜ أَُزو٤ْ ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُجٞاه٢ رزجغ 

 اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٝاُن١ ٣ؼل ٖٓ اُْوٝٛ ا٧ٍب٤ٍخ ٫عواء رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه.

 

 اخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌشاثؼخ 3-2-4

خ ِؼ٠ٕٛخ ٌىفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚفبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش رٛعذ ػلالخ راد دلاٌاٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌشاثؼخ: ))

 ((اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ ِٓ لجً ِٓ خلاي الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ فٟ

 ٤ٕبؿخ ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك ٝكن ا٤ُٖـخ ا٫ر٤خ: ٙ رُْٝـوٗ افزجبه اُلو٤ٙخ أػ٬

𝑄𝐹𝑆𝑖𝑡 = 𝐵0 + 𝐵1𝐼𝐴𝐸𝑖𝑡 + 𝐵2𝐸𝑅𝑀𝑖𝑡 + 𝑃𝐶𝑖𝑡+𝑒𝑖𝑡  

 ؽ٤ش إ:

=𝑄𝐹𝑆𝑖𝑡 )أُزـ٤و اُزبثغ )عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ 

 =𝐵0  صبثذ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه ٝاُز٢ رٔضَ ه٤ٔخ أُزـ٤و اُزبثغ )عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ( ػ٘لٓب رٌٕٞ أُزـ٤واد

 أَُزوِخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ َٓب٣ٝخ ُِٖلو.

………..(5) 
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B1-B3  ا٫ٗؾلاه= ٤َٓ كاُخ 

𝐵1𝐼𝐴𝐸𝑖𝑡)٤َٓ كاُخ ا٫ٗؾلاه ُِٔزـ٤و أَُزوَ ا٧ٍٝ )ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ  = 

=𝐵2𝐸𝑅𝑀𝑖𝑡 )٤َٓ كاُخ ا٫ٗؾلاه ُِٔزـ٤و أَُزوَ اُضب٢ٗ )كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو 

=𝑃𝐶𝑖𝑡 )ٍأُزـ٤و اُزلبػ٢ِ ) رؼي٣ي ا٫ٓزضب 

=𝑒𝑖𝑡 ء اُزول٣و(.اُجٞاه٢ ا٩ؽٖبئ٤خ ) أفطب 

 ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣: 25اَُ٘قخ  SPSSٝثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ ا٫ؽٖبئ٢ 

( وصف المتغٌرات45-2جدول )  

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 281 7.41234 52.9929 جودة البٌانات المالٌة

 281 9.32053 62.6192 كفاءة التدلٌك الداخلً

المخاطرفاعلٌة إدارة   54.5445 11.01747 281 

 281 7.28250 56.1815 تعزٌز الامتثال

، ام ثِؾ ا٫ٗؾواف اُواثؼخ( أػ٬ٙ ا٩ؽٖبء إُٞل٢ ُٔزـ٤واد اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ 56-3اُغلٍٝ ) ٣ٞٙؼ

أَُزوَ ا٧ٍٝ )ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ(  ِٔزـ٤وُٝ 7.41234) عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ(  اُزبثغٔزـ٤و ِأُؼ٤به١ ُ

 283، ًٝبٗذ ػلك أُْبٛلاد 11.01747( كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو)  اُضب٢ٗ أَُزوَٝأُزـ٤و  9.32053

 .ْٓبٛلح كٕٝ ٝعٞك أ١ ه٤ْ ٓلوٞكح اص٘بء اُزؾ٤َِ

 

التفاعلً والتابع والمتغٌر( مصفوفة الارتباط بٌن المتغٌرات المستملة 46-2جدول )  

Correlations 

 QFS IAE ERM PC 

Pearson Correlation 689. 444. 656. 1.000 جودة البٌانات المالٌة 

 619. 579. 1.000 656. كفاءة التدلٌك الداخلً

 395. 1.000 579. 444. فاعلٌة إدارة المخاطر

 1.000 395. 619. 689. تعزٌز الامتثال

Sig. (1-tailed)  المالٌةجودة البٌانات  . .000 .000 .000 

 000. 000. . 000. كفاءة التدلٌك الداخلً

 000. . 000. 000. فاعلٌة إدارة المخاطر
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 . 000. 000. 000. تعزٌز الامتثال

N 381 381 381 381 جودة البٌانات المالٌة 

 381 381 381 381 كفاءة التدلٌك الداخلً

 381 381 381 381 فاعلٌة إدارة المخاطر

 381 381 381 381 تعزٌز الامتثال

أػ٬ٙ ٖٓلٞكخ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه، ام ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ  51-٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ 

، ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ  0.01ثل٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ إـو ٖٓ  0.689ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ 

، ٝػ٤ِخ كبٕ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 0.01ٝثل٫ُخ إـو ٖٓ  0.395أُقبٛو ٝرؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ ث٤ٖ كبػ٤ِخ اكاهح 

 .0.00أُزـ٤واد اُض٬صخ ٛوك٣خ ٫ٕ اُو٤ْ أُؼ٣ٞ٘خ ُٜب ٢ٛ 

 

( بالمتغٌرات الداخلة والمستبعدة47-3جدول )  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

تعزٌز الامتثال رفاعلٌة إدارة المخاط 1 bكفاءة التدلٌك الداخلً ,
 Enter .لا ٌوجد 

a. Dependent Variable:جودة البٌانات المالٌة 

b. All requested variables entered. 

ٝ  أػ٬ٙ أٍٔبء أُزـ٤واد اُز٢ رْ اكفبُٜب ك٢ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه ) ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ( 58-٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ 

) كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو( ًٔزـ٤واد َٓزوِخ، ٝ )رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ( ًٔزـ٤و رلبػ٢ِ( ، ػِٔبً إ اُزؾ٤َِ ُْ ٣َزجؼل 

 أ١ ٓزـ٤و، ٝإ اُطو٣وخ أَُزقلٓخ ك٢ ا٫ٗٔٞمط ٢ٛ ا٫ٗؾلاه اُو٤ب٢ٍ.

 

الرابعة( ملخص نموذج الفرضٌة الرئٌسٌة 48-2)جدول   

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .757
a
 .573 .568 4.87234 1.661 

a. Predictors: (Constant), كفاءة التدلٌك الداخلً ،تعزٌز الامتثال ر،فاعلٌة إدارة المخاط  

b. Dependent Variable: تعزٌز الامتثال 

ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ ٝأُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤و اُزلبػ٢ِ، أػ٬ٙ ٓؼبَٓ اهرجبٛ  59-٣3ج٤ٖ اُغلٍٝ 

ٖٓ  0.381، ٝإ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُؼلٍ ثِـذ 0.573ٝثو٤ٔخ ٓؼبَٓ رؾل٣ل  0.767ام ثِؾ ه٤ٔخ ٓزٍٞطخ 

 اُزجب٣ٖ اُؾبَٕ ك٢ عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ.
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الرابعة( تباٌن اختبار الفرضٌة 51-2جدول )  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8808.076 3 2936.025 123.676 .000
b
 

Residual 6575.909 277 23.740   

Total 15383.986 280    

a. Dependent Variable: تجودة البٌانات المالٌة 

b. Predictors: (Constant),  التدلٌك الداخلً تعزٌز الامتثالفاعلٌة إدارة المخاطر، كفاءة  

 ٬٣ؽع ٖٓ ف٬ُٚ إ ه٤ٔزٚأػ٬ٙ ٗزبئظ رؾ٤َِ اٗٞكب ٫فزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ا٫ٗؾلاه، ٝ 60-٣3ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ 

َ اُلوٗ وجَ اُلوٗ اُٖلو١ ُِلو٤ٙخ اُواثؼخ ٣ُٝ  ٘وكَ ، ٝثبُزب٢ُ ٣ُ  ٢ٛٝ0.01 اهَ ٖٓ  0.00أُؼ٣ٞ٘خ ٢ٛ 

أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤و هجَ اُجل٣َ ٝٛٞ إ ا٫ٗؾلاه ٓؼ١ٞ٘ ، ٝث٘بء ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ: ٣ٞعل ربص٤و ٖٓ 

 جئ ثبُٔزـ٤و اُزبثغ ٖٓ ف٬ٍ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤و اُزلبػ٢ِ.٘ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ، ًٔب ٣ٌٔ٘٘ب اُز اُزلبػ٢ِ

ّؼ١بس٠خ لاخزجبس اٌفشض١خ اٌشاثؼخاٌ غ١ش( اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ 61ٚ-3عذٚي )  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.039 2.415  2.914 .004   

 1.987 503. 000. 6.003 332. 044. 264. وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ

 1.476 678. 049. 1.828 087. 032. 059. فبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش

 1.560 641. 000. 9.337 458. 050. 466. رؼض٠ض الاِزضبي

a. Dependent Variable: عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ 

ٝاُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ  Tأػ٬ٙ ٓؼب٬ٓد ا٫ٗؾلاه أُؼ٤به٣خ ٝاُقطؤ أُؼ٤به١ ٝافزجبه  61-٣3ج٤ٖ اُغلٍٝ 

ٝاُز٢ ارٚؼ ٖٓ ف٬ُٜب ػلّ ٝعٞك  ؼب٬ٓد اُزجب٣ٖ ٝٓؼب٬ٓد اُزَبٓؼ٬ُفزجبهاد، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ه٤ٔخ ٓ

، ؽ٤ش ثِـذ ُِٔزـ٤و أَُزوَ 3ٌِْٓخ اُزؼلك٣خ اُقط٤خ ث٤ٖ أُزـ٤واد، ام ًبٗذ ٓؼب٬ٓد اُزٚقْ اهَ ٖٓ 

، 1.476ُِٝٔزـ٤و أَُزوَ اُضب٢ٗ )كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو( ًنُي  1.987ا٧ٍٝ )ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ( 

، ًٔب َٗزط٤غ ًزبثخ ٓؼبكُخ فٜ ا٫ٗؾلاه ٝكوبً ُ٘زبئظ اُغلٍٝ أػ٬ٙ 1.560ٝأُزـ٤و اُزلبػ٢ِ )رؼي٣ي ا٫ٓزضبٍ( 

 ًٝب٫ر٢: 

Predicted (JS) = 0.332 ( IAE) + 0.087 (ERM) + 0.458 (PC) eI …..(6) 

 ؽ٤ش إ:
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IAE  =ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ 

ERM  =كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو 

PCٍرؼي٣ي ا٫ٓزضب = 

=eI اُجٞاه٢ 

ُِٔزـ٤و  ٬٣Tؽع ٖٓ اُغلٍٝ أػ٬ٙ أ٣ٚب إ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ا٧فوٟأَُزوِخ ٓغ صجبد ًَ أُزـ٤واد ٝ

ً ٢ٛٝ اهَ ٖٓ اُقطؤ أُوجٍٞ ك٢ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝأُؾلك  0.00ثِـذ اُضب٢ٗ أَُزوَ  ، 0.05ثٔولاه  َٓجوب

 ٚإٌز١غخ ،اؽظبئ١ب الأصشاٌؼ١ٕخ لذ ٚفشد د١ٌلا ِمٕؼب ػٍٝ لجٛي اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ ٌضجٛد  ث١بٔبدٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 

اٌذاخٍٟ فٟ عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي رؼض٠ض الاِزضبي ٌىفبءح اٌزذل١ك  ِؼ٠ٕٛخاْ ٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ 

 ٌٍمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ِٓ لجً اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ. .

 

 

 (عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ) اٌزبثغٌٍّزغ١ش  ٌزشزذ اٌج١بٔبد اٌّذسط اٌزىشاسٞ( 18-3شىً)
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 (اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ عٛدح) اٌزبثغٌٍّزغ١ش  ٌزشزذ اٌج١بٔبد اٌشعُ اٌج١بٟٔ( 19-3شىً)

 

 

 

 (عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ) اٌزبثغٌٍّزغ١ش  ٌزشزذ اٌج١بٔبد اٌشعُ اٌج١بٟٔ( 20-3شىً)

رٞٙؼ ا٫ٌّبٍ أػ٬ٙ اػزلا٤ُخ رٞى٣غ اُجٞاه٢ ٝرغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ؽٍٞ اُقٜ أَُزو٤ْ ٝثبُزبب٢ُ كببٕ اُجبٞاه٢ رزجبغ 

اُزٞى٣ببغ اُطج٤ؼبب٢ ُِٔزـ٤ببو اُزبببثغ )عببٞكح اُج٤بٗبببد أُب٤ُببخ( ٝاُببن١ ٣ؼببل ٓببٖ اُْببوٝٛ ا٧ٍبٍبب٤خ ٫عببواء رؾ٤ِببَ 

 ا٫ٗؾلاه.

 



 

  

 

 : الاستنتاجات والتوصيات رابعالفصل ال

 المبحث الأول : الاستنتاجات

 المبحث الثاني : التوصيات



الاٚياٌّجؾش .........................................................................................ٚاٌزٛط١بد دالاعزٕزبعب: اٌشاثغاٌفظً   

 

 141 

 الاعزٕزبعبد:  اٌّجؾش الأٚي 

 

 ر١ّٙذ :

اُ٘زبئظ ٝافزجبه اُلو٤ٙبد رَٕٞ  ٝاٍزق٬ٓٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُجؾش ماد اُؼ٬هخ ثب ا٧كث٤بدثؼل ٓ٘بهْخ 

 -: ر٤خاُجؾش ا٠ُ ا٫ٍز٘زبعبد ا٥

اٌُج٤و ا٤ُٜ٘ٔخ ا٫ٛزٔبّ  اُٞؽلاد ا٫هزٖبك٣خ ٜبؼل ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٖٓ اْٛ اُوٚب٣ب اُز٢ ر٤ُٞر   -1

ً وٛب ٝكو٤ٝرؾل٣ش ٓؼب٣ ٤ٖخ اُولهح ػ٠ِ اٍزقلاّ أُٜبهاد اُْق رٔضَ ُِٔزـ٤واد أُقزِلخ، ك٢ٜ ب

ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٝاُزقط٤ٜ ٝا٫ثزٌبه ، ٝرَْٔ ،، ك٢ اٛبه اُزقٖٔٝأُؼوكخ ك٢ أُٞاهق اُغل٣لح

 .ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ا٧ْٗطخ ؿ٤و اُؼبك٣خ

، ٓٔب ٣ئّو ٓ٘غ رٌواهٙٝػ٠ِ ًْق ا٫ؽز٤بٍ اٌُج٤وح اُولهح  ػ٤٘خ اُجؾش ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ -2

 ا٠ُ ًلبءح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ اُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼواه٤خ ػ٤٘خ اُجؾش.

إ أهَبّ ّٝؼت اُزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ اُوطبع اُؼبّ اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ اُؼوام ٝكوبً ا٠ُ ر٤ْو ٗزبئظ ا٫ٍزج٤بٕ  -3

ّٜبكح عبٓؼ٤خ ك٢ أُؾبٍجخ ٖٓ عبٓؼبد  اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِأُلهو٤ٖ ٖٓ  ػلك ًبف ٜبُل٣ُؼ٤٘خ اُجؾش، 

 ٓٔبهٍخ أػٔبُْٜ اُزله٤و٤خ ٓغ ٝعٞك رله٣ت ٝرؤ٤َٛ ٓ٘زظْ. ػ٠ِ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ هلهرْٜ ه٤ٕ٘خ

 اُزله٤ن ُٔٞظل٢ أَُزٔو رلزوو ػلك ًج٤و ٖٓ اُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ا٠ُ اٍزوار٤غ٤خ ُِزؼ٤ِْ -4

 ٫ٛزٔبّ اٌُبك٢ ٖٓ هجَ ا٩كاهاد اُؼ٤ِب ك٢ ٛنا أُٞٙٞع.ا٠ُ ػلّ ا ٤ْ٣و ٝٛنااُلاف٢ِ، 

ىاُذ رؾزبط ا٠ُ أُي٣ل ٖٓ اُلػْ اُؾ٢ٌٓٞ،  ٓبٕ كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو ك٢ اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢ إ -5

ٝا٩عواءاد اُز٢ رٌٕٞ اًضو ٕوآخ ُِؾل ٖٓ أُقبٛو  دٝاُغٜبد اُوهبث٤خ ماد اُؼ٬هخ ُٞٙغ ا٤ُ٥ب

 اُز٢ رٞاعٜٜب ٝؽلاد اُوطبع اُؼبّ اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو.

بُٔقبٛو اُز٢ ٌٖٓٔ ثْٜ اُٞػ٢ اٌُبك٢ ُل٣إ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ  -6

 ك٢ اُ٘ظْ ا٤ُل٣ٝخ. اُزؼوٗ ُٜب أص٘بء ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد

ٖٓ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ رئًل ا٠ُ رؼوٗ ٓٞظل٤ْٜ ا٠ُ عوائْ اُوّب، ٝٛنا ٣لٍ ا٠ُ ٝعٞك % 37َٗجخ  -7

 ٙؼق ك٢ اكاهح أُقبٛو ُٜنٙ اُؾب٫د.

ٖٓ هجَ اُؼل٣ل ٖٓ اُٞؽلاد اٍزوار٤غ٤بد ٤ٍٝبٍبد ٝاٙؾخ ٩كاهح أُقبٛو ٓؼزٔلح  ػلّ ٝعٞك -8

 اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢.
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ك٢ ٝٙغ ٤ٍبٍبد  اٛزٔبّ ًبفٍ  ُل٣ٜباُوطبع اُؼبّ اُؾ٢ٌٓٞ ٤ٌُ اٌُض٤و ٖٓ ا٩كاهاد اُؼ٤ِب ك٢  -9

 ٝاعواءاد ٝاٙؾخ ٩كاهح أُقبٛو.

رٞكو ٗظبّ ارٖبٍ كؼبٍ ٝٓلزٞػ ث٤ٖ اكاهح أُقبٛو ٝا٩كاهح اُؼ٤ِب ُ٪ث٬ؽ ػٖ أُقبٛو ػلّ  -10

 اُز٢ هل رزؼوٗ ُٜب كٝائوْٛ، ٓٔب ٣ؼول أُٜٔخ ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ثز٘ل٤نٛب.  أُز٘ٞػخ

ٓقبٛو ا٧ىٓبد ٝاٌُٞاهس  اٌُض٤و ٖٓ اُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼواه٤خ ُٔٞاعٜخفطخ ُلٟ  ٝعٞكػلّ  -11

 ، ٓٔب هل ٣ؼوٜٙب ا٠ُ فَبئو ًج٤وح ٝٛله ٨ُٓٞاٍ اُؼبٓخ.اُطج٤ؼ٤خ

ٗبرٜب أُب٤ُخ برٞعل اٌُض٤و ٖٓ ٝؽلاد اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢ ٖٙٔ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ رؼوٙذ ث٤ -12

 ٤ِخ اكاهح أُقبٛو ك٢ ٛنٙ اُٞؽلاد.٬ُؽز٤بٍ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ػلّ كبػ

خ رؼوٗ اٌُض٤و ٖٓ ٝؽلاد اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢ ا٠ُ عوائْ اُزي٣ٝو أُقزِلخ، ٝر٤ْو اُ٘زبئظ إٔ َٗج -13

ٛنٙ اُو٤ٚخ، ٝٛنا ٓئّو ػ٠ِ ػلّ كبػ٤ِخ اكاهح أُقبٛو ك٢ ٛنٙ  % ٖٓ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝاعٜذ35.7

 اُٞؽلاد.

ُزؼ٤ِٔبد ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ اُؼ٤٤ٖٓٞٔ ٍٞف ٣وَِ ٖٓ أػجبء اُزله٤ن إ ا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝا -14

 ٣ٝؾَٖ ٖٓ ٍٔؼزٜب أٓبّ اُغٜٔٞه.

  ٖٓ اُٖبكهح أُؾبٍج٤خ اُوٞاػل ِٓزيٓخ ثزطج٤ن اُلاف٢ِ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ اُزله٤ن إ أهَبّ ّٝؼت -15

 اُؼوام. ك٢ ٝاُوهبث٤خ أُؾبٍج٤خ أُؼب٤٣و ٓغٌِ

ِٓزيٓخ ثزٖل٤خ ع٤ٔغ ا٬ُٔؽظبد أُئّوح ٖٓ هجَ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ اُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٤٘خ اُجؾش  -16

 ا٠ُ ٤ْ٣و ٓٔب ،كوم اُؼَٔ ك٢ ك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ ٫ٝ رٞعل أ١ ٬ٓؽظبد ٓؼِوخ ُِض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ

 .علاً  ع٤لح آزضبٍ كهعخ

اُغٜبد  ٣َبػل اُوطبع اُؼبّ اُؼواه٢ ك٢ ٝؽلاد أُب٤ُخ ُِٔؼِٞٓبد اُ٘ٞػ٤خ اُقٖبئٔ رؼظ٤ْ إ -17

 ٝاُْلبك٤خ أَُبءُخ رؾو٤ن ا٠ُ ٣ئك١ ٓٔب اُضوخ، ٖٓ ثٔي٣ل اُوواهاد ارقبم ػ٠ِ اُؾ٤ٌٓٞخ ماد اُؼ٬هخ

 ك٢ اُٞاهكح اُزق٤ٖٖبد ر٘ل٤ن ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ اُٞؽلاد ًلبءح ٖٓ اُزؾون ٖٓ اُوهبث٤خ اُغٜبد ٝر٤ٌٖٔ

 .ا٣٩واكاد ٝرؾ٤َٖ اُٖوف ػ٤ِٔبد ػ٠ِ ٝاُوهبثخ أُٞاىٗخ

، ًٔب ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ُزو٤٤ْ ا٧كاء أُب٢ُ رزٖٚٔ اُز٢ رؼلٛب اُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخاُج٤بٗبد أُب٤ُخ  إ  -18

 ٝٓٞصٞهخ. كه٤وخ اُلائوح هجَ ٖٓ أُولٓخ أُب٤ُخ اُج٤بٗبد ٣ؼزول أكواك اُؼ٤٘خ إٔ
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : اٌزٛط١بد  

 
 :ر١ّٙذ

ا٠ُ ػلك  اُجؾش ، كول رَٕٞ  ك٢ أُجؾش ا٧ٍٝ ٖٓ ٛنا اُلَٖ ا٤ُٜبث٘بءً ػ٠ِ ا٫ٍز٘زبعبد اُز٢ رْ اُزَٕٞ 

 :ر٢ٛٝ٢ ًب٥ رقلّ ا٧ٛلاف اُز٢ ٝٙؼٜب اُجبؽشٖٓ اُز٤ٕٞبد اُز٢ 

٤ٖ ٝكن ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ٤ػ٠ِ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُوهبث٤خ ٝاُز٘ل٤ن٣خ ا٬٣ء اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔلهو٤ٖ اُلافِ -1

 رٖلهٛب رِي اُغٜبد.

٤٘خ، ٝاُز٢ رٖت ك٢ أُٜ رؼي٣ي ٜٓبهاد أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ثٔب ٣زؼِن ثوٚب٣ب ا٫ؽز٤بٍ ُوكغ ًلبءرْٜ -2

 اُؾلبظ ػ٠ِ أُبٍ اُؼبّ . ك٬ًٚ ػٖعٞكح أُؼِٞٓبد اُز٢ رٖلهٛب رِي اُغٜبد، اُٜ٘ب٣خ ك٢ 

ٍ ا٫ؽز٤بٍ با٫ٛزٔبّ ثبُزؤ٤َٛ ٝاُزله٣ت أَُزٔو ُٔٞظل٢ اُزله٤ن ٝكن فطٜ ٓلهٍٝخ ك٢ ٓغ -3

 ٝأُؾبٍجخ ٝا٫هزٖبك ٝاُوبٕٗٞ ٝؿ٤وٛب .

اُلاف٢ِ، ُزؼي٣ي  اُزله٤ن ُٔٞظل٢ أَُزٔو ٝٙغ اٍزوار٤غ٤خ ُِزؼ٤ِْ ػ٠ِ اُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼواه٤خ -4

 ًلبءرْٜ  ا٤ُٜ٘ٔخ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ.

ػ٠ِ اُغٜبد اُز٘ل٤ن٣خ ٝاُوهبث٤خ ك٢ اُؼوام إٔ رلٌو ثغل٣خ ثبْٗبء هَْ اكاهح أُقبٛو ك٢ ع٤ٔغ  -5

اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رٌَْ ػتء ػ٠ِ ٝؽلاد اُوطبع اُؼبّ ك٢ اُؼوام، ُٔب ُٚ رؤص٤و ًج٤و ُِؾل ٖٓ أُٔبهٍبد ؿ٤و 

 أُٞاىٗخ.

رط٣ٞو ٜٓبهاد أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ ك٢ ٓغبٍ ٓقبٛو آٖ أُؼِٞٓبد، ُٔب ُٜنا أُغبٍ اُؾ١ٞ٤ ٖٓ  -6

 رٍٞغ ك٢ اَُ٘ٞاد اُوبكٓخ.

اُوّب  حٝٙغ اعواءاد ههبث٤خ ٕبهٓخ ٖٓ هجَ ا٩كاهاد اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ ٝاُل٤ٗب ُٔ٘غ ظبٛو -7

رؾ٤َٖ اُٞٙغ أُؼ٢ْ٤ ُٔٞظق  ػٖ ك٬ًٚ ٍ ىهع اُو٤ْ اُٞظ٤لخ ٝاُ٘ياٛخ ٝا٧ٓبٗخ، ك٢ كٝائوْٛ ٖٓ ف٬

 ٤خ اًجو.ٕاُقلٓخ اُؼبٓخ، ٓغ ا٬٣ء ثؼ٘ اُٞظبئق فٖٞ

ٖٓ هجَ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُِؾل ٖٓ اُٜله ك٢ اٍزوار٤غ٤بد ٤ٍٝبٍبد ٝاٙؾخ ٩كاهح أُقبٛو  ٝٙغ -8

 أُبٍ اُؼبّ ٝؽٔب٣زٚ ٖٓ أُقبٛو أُزؼلكح.

  ٗظبّ ارٖبٍ كؼبٍ ٝٓلزٞػ ث٤ٖ اكاهح أُقبٛو ٝا٩كاهح اُؼ٤ِب ُ٪ث٬ؽ ػٖ أُقبٛو أُز٘ٞػخرٞكو  -9

 اُز٢ هل رزؼوٗ ُٜب ٝؽلاد اُوطبع اُؼبّ.
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ٓقبٛو ا٧ىٓبد ٝاٌُٞاهس  ٖٓ هجَ اُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼواه٤خ ُٔٞاعٜخفطخ  ٙوٝهح ٝٙغ -10

 ىٓبد.، ُٔ٘غ أُقبٛو اُز٢ هل رزؼوٗ ُٜب ٗز٤غخ ٛنٙ ا٧اُطج٤ؼ٤خ

ٝٙغ اعواءاد اٙبك٤خ ُٔ٘غ ؽب٫د ا٫ؽز٤بٍ ك٢ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ٝٓغ اعواءاد اٙبك٤خ ُٔ٘غ ؽب٫د  -11

 اُزي٣ٝو اُز٢ رزؼوٗ ُٜب ثؼ٘ ٖٓ اُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخ.

ا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد ماد اُؼ٬هخ ٖٓ ٍٞاء ػ٠ِ  ؽش أُٞظل٤ٖ ٝا٩كاهاد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ؽلٍ  -12

 ٓقبٛو ٓب٤ُخ ٝؿ٤و ٓب٤ُخ. ٖٓد ٝٝهُ اُؼَٔ، ُٔب ٣ٔضِٚ ػلّ ا٫ٓزضبٍ ف٬ٍ اُلٝهاد ٝاُ٘لٝا

ٝٓٞصٞهخ ُزقلّ  كه٤وخ ٝإ رٌٕٞاُج٤بٗبد أُب٤ُخ  رٞع٤ٚ ا٩كاهاد اُؾ٤ٌٓٞخ ثب٫ٛزٔبّ ثٌَْ اًجو ثغٞكح -13

 اُغٜبد ماد اُؼ٬هخ ثبرقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ُقلٓخ اُٖبُؼ اُؼبّ.
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 :اٌّشاعغ 

 اُووإٓ اٌُو٣ْ 

 

 اٌّظبدس اٌؼشث١خ:

 : اٌىزت:  اٚلاً 

 , ا٩هزٖببك٣خ اُو٤ٓٞبخ ٝأُؾبٍجخ اُؾ٤ٌٓٞخ أُؾبٍجخ (.2009,) اَُوب أؽٔل ٝا٤َُل ػبكٍ اُٜب٢ٓ, محمد .1

 .ٛ٘طب عبٓؼخ, اُزغبهح ٤ًِخ

(. اكاهح أُقبببٛو اكاهح أُقبببٛو 2013ثببٖ ػِبب٢ ثِؼببيٝى، ػجببل اٌُببو٣ْ ه٘ببلٝى، ػجببل اُببوىام ؽجبببه،) .2

 .ٓئٍَخ اُٞهام ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ا٧هكٕأُْزوبد أُب٤ُخ، اُٜ٘لٍخ أُب٤ُخ، 

("أُؾبٍجخ أُب٤ُخ أُزٍٞبطخ" ػِب٠ ٝكبن  2018اُغغب١ٝ، ٬ٍٛ محمد ػ٢ِ ٝؽ٤له ػ٢ِ أَُؼٞك١،) .3

 -ًببوث٬ء  -ٓئٍَببخ كاه اٌُزببت  –اُطجؼببخ اُؼوث٤ببخ ا٫ُٝبب٠  -أُؼببب٤٣و اُل٤ُٝببخ ٫ػببلاك اُزوبببه٣و أُب٤ُببخ

 .اُؼوام

٫عزٔبع اُوبب٢ٗٞٗ ٝاُٚبجٜ ا٫عزٔببػ٢، ػٔببٕ: كاه أَُب٤وح ،ػِْ ا(2010)اُغٞٛو١، محمد، ٝافوٕٝ .4

 .ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ٝاُطجبػخ

 .ػٔبٕ.  ٝاُزٞى٣غ ُِْ٘و ٕلبء كاه : 1 ٛ , اُؾ٤ٌٓٞخ أُؾبٍجخ , (2009ػجبً) محمد اُوٓبؽ٢, ٗٞاف .5

, 1(. ا٫رغبٛبببد اُؾل٣ضببخ كبب٢ اُزببله٤ن اُببلاف٢ِ ٝكوببب ُِٔؼببب٤٣و اُل٤ُٝببخ ,2017ٛهٓؾبب٢، ىاٛببو ػطببب, ) .6

 ػٔبٕ، ا٧هكٕ : كاه أُؤٕٓٞ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

اُؾ٤ٌٓٞبخ  اُٞؽبلاد كب٢ أُؾبٍبجخ (.1990,) أٌُببهّ أثبٞ ؽَبٖ ٕٝٝبل٢ محمد ٍبِطبٕ ,اَُبِطبٕ .7

 ُِْ٘و, اُو٣بٗ. أُو٣ـ كاه : ا٧فوٟ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔبد

كاه  ,٠ُٝا٫ اُطجؼخ ," knowledge economics أُؼوكخ اهزٖبك  " .(2009كاٝك,) عٔبٍ ,ٍِٔبٕ .8

 .ا٫هكٕ ,ػٔبٕ ,ٝاُزٞى٣غ ُِْ٘و اُؼ٤ِٔخ ا٤ُبىٝه١

ٝكوببب ُِٔؼببب٤٣و اُل٤ُٝببخ  اُزببله٤ن اُببلاف٢ِٓجبببكة اُوهبثببخ ٝ(. 2019اؽٔببل اَُبب٤ل ٝ كا٤ُببب اَُبب٤ل. ), ٕبببُؼ .9

 (.ا٫ٌٍ٘له٣خ: عبٓؼخ ا٫ٌٍ٘له٣خ.2)أُغِل  ٝا٫ٓو٤ٌ٣خ

اُقلٓببخ ا٫عزٔبػ٤ببخ"، كاه اُٜ٘ٚببخ (، "اُزببله٣ت ا٫ٌُزوٝٗبب٢ كبب٢ 2011ٕبببُؼ، اؽٔببل كبببهٝم محمد، ) .10

 ُطجبػخ ٝاُْ٘و، عٜٔٞه٣خ ٖٓو.

, كاه اٌُزبت، ٓٞىػبٕٞ 1(،"اٍبٍب٤بد أُؾبٍبجخ اُؾ٤ٌٓٞبخ" 2012ٛاُؼٞاك، اٍؼل محمد ػ٢ِ ٝٛببة، ) .11

 ٝٗبّوٕٝ، ًوث٬ء، اُؼوام.

، كاه 1(، " اُزله٤ن أُزولّ ك٢ اٛبه ٓؼب٤٣و اُزبله٤ن اُل٤ُٝبخ" 2021ٛاُؼٞاك، اٍؼل محمد ػ٢ِ ٝٛبة، ) .12

 اٌُزت، ٓٞىػٕٞ ٝٗبّوٕٝ، ًوث٬ء، اُؼوام.
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ٌْٓٞه, ٍؼٞك عب٣ل , اُجؼبط, هبٍْ ػجل الله, اٌُوػب١ٝ, ٗغْ ػجل ػ١ٞ٤ِ, ؽ٤َٖ, ٓؼ٤ٖ ًبظْ ػجل الله.  .13

, كاه ٤ٗجببٞه 1(" أُؾبٍببجخ اُؾ٤ٌٓٞببخ ٝرطج٤وبرٜببب أُوًي٣ببخ ٝا٬ُٓوًي٣ببخ كبب٢ اُؼببوام" , 2014ٛ)

 .ُِطجبػخ ٝاُْ٘و

 

 

 صب١ٔبً: اٌشعبئً ٚالاطبس٠ؼ اٌغبِؼ١خ:

 

(، "اُؼٞآببَ أُببئصوح كبب٢ عببٞكح روبببه٣و اُزببله٤ن اُببلاف٢ِ كبب٢ 2016اثببوا٤ْٛ، كبٛٔببخ أؽٔببل ٍٓٞبب٠، ) .1

اُٞىاهاد ٝأُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُلَِط٤٘٤خ اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿيح"، هٍبُخ ٓبعَبز٤و، ٤ًِبخ اُزغببهح، 

 اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ؿيح، كَِط٤ٖ.

أ٤ٔٛببخ اُزببله٤ن (. أ٤ٔٛببخ اُزببله٤ن اُببلاف٢ِ كبب٢ رؾَبب٤ٖ اكاء أُئٍَببخ. 2015عببلإ ٓبه٣ببخ. )أٓبببٕ الله ٝ .2

 .-ٝههِــخ -. ٝههِخ: عبٓؼـخ هبٕــل١ ٓوثبػاُلاف٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ اكاء أُئٍَخ هٍبُخ ٓبعَز٤و 

(, "اكاهح أُقبببٛو اُزْببـ٤ِ٤خ كبب٢ اُج٘ببٞى اُزغبه٣ببخ" 2022ث٤ُٞلببخ, ٤ُٔبببء ي هو٣ْبب٢, ػجببل اُببوؽ٤ْ, ) .3

 خ ٓبعَز٤و , ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو, عبٓؼخ هبٕل١ ٓوثبػ, ٝههِخ.هٍبُ

(. اُزٌبٓببَ ثبب٤ٖ أُؾبٍببجخ ٝاُزببله٤ن اُببلاف٢ِ ُِؾببل ٓببٖ ا٫ؽز٤بببٍ. 2021اُغجببٞه١, اىٛببو ٕببجؾ٢. ) .4

 ًوث٬ء: ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزٖبك عبٓؼخ ًوث٬ء اٛوٝؽخ كًزٞهاٙ.

(, "كٝه اُْق٤ٖخ اُو٤بك٣خ ٝاٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔلهن اُلاف٢ِ ك٢ اُؾل 2022ؽلاك, ػ٢ِ ّبًو ٓؾٔٞك, ) .5

ٖٓ ا٫ؽز٤بٍ ٝاُـِ ك٢ اُج٤بٗببد أُب٤ُبخ" هٍببُخ ٓبعَبز٤و, ٤ًِبخ ا٫كاهح ٝا٫هزٖببك, عبٓؼبخ ًبوث٬ء, 

 ًوث٬ء, اُؼوام.

ػ٠ِ  ("رؤص٤و عٞكح ا٩ث٬ؽ أُب٢ُ ك٢ ٤ٍبٍبد رٞى٣غ ا٧هثبػ ٝاٗؼٌبٍٜب2016ؽ٤َٖ، ٍطْ ٕبُؼ، ) .6

اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ ُِْوًبد أُلهعخ ك٢ ٍٞم اُؼوام ٨ُٝهام أُب٤ُخ"، أٛوٝؽخ كًزبٞهاٙ، ٤ًِبخ ا٫كاهح 

 ٝا٫هزٖبك، عبٓؼخ ثـلاك، ثـلاك، اُؼوام.

ٓببلٟ اُزببياّ أُببلهن (. ٓببلٟ اُزببياّ أُببلهن اُببلاف٢ِ ثٔؼببب٤٣و اٌُلبببءح ٝاُزؤ٤ٛببَ. 2015ؽلبب٤ع ُوب٣ببل. ) .7

. َٓزـبْٗ: ٤ًِبخ اُؼِبّٞ ا٫هزٖببك٣خ ٝاُزغببهح ٝػِبّٞ ٝاُزؤ٤َٛ هٍبُخ ٓبعَز٤واُلاف٢ِ ثٔؼب٤٣و اٌُلبءح 

 اُز٤٤َو، عبٓؼخ ػجل اُؾ٤ٔل اثٖ ثبك٣ٌ.

(، أَُئ٤ُٝخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔلهو٢ اُؾَبثبد ك٢ اًزْبف اُـِ ٝاُقطؤ كب٢ 2012اُؾِٞ، ٤ّو٣ٖ ٖٓطل٠ ) .8

 ٤ٓخ، كَِط٤ٖاُوٞائْ أُب٤ُخ، )هٍبُخ أُبعَز٤و( ٤ًِخ اُزغبهح اُغبٓؼخ ا٬ٍ٩

(. " كٝه روبه٣و اُزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢  اُؾل ٖٓ اُلَببك أُبب٢ُ ٓبٖ فب٬ٍ 2022ف٤٘طَ, ػجبً ٓواك . ) .9

عبٓؼبخ  –رو٤ّل ا٩ٗلبم ك٢ اُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞبخ " هٍببُخ ٓبعَبز٤و. ًبوث٬ء: ٤ًِبخ ا٩كاهح ٝا٫هزٖببك 

 ًوث٬ء.



 

 148 

بء أُؾبٍبج٤خ ، ٓبنًوح ٓبٍبزو اُؼِبّٞ ى٣ٖ اُل٣ٖ, عِجب٤ُخ ، كٝه أُلهن اُقببهع٢ كب٢ اُؾبل ٓبٖ ا٧فطب .10

 ا٩هزٖبك٣خ ، عبٓؼخ اُؼوث٢ ثٖ ٤ٜٓل١ ، أّ اُجٞاه٢

(" رؤص٤و ٓؼب٤٣و ا٩ٗزٍٞب١ ػ٠ِ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ 2012اَُؼل١, ؽٞهاء اؽَبٕ ف٤َِ، ) .11

اٛببه ٓوزبوػ" ، هٍببُخ ٓبعَبز٤و ؿ٤بو ْٓ٘بٞهح ٓولٓبخ اُب٠ ٓغِبٌ ٤ًِبخ ا٩كاهح ٝا٩هزٖببك  -اُؼوام 

 ) عبٓؼخ اٌُٞكخ ( . 

اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ ٝكٝهٙ (. اُزله٤ن اُبلاف٢ِ ٝكٝهٙ كب٢ رلؼ٤بَ اُغبٞكح اُْببِٓخ. ٤ٍٔ2019وح ٣ٍٞل٢. ) .12

 . اكهاه: عبٓؼخ اؽٔل كها٣خ.ك٢ رلؼ٤َ اُغٞكح اُْبِٓخ هٍبُخ ٓبعَز٤و

اٍببخ (. "أصوٗظبببّ اُوهبثببخ اُلاف٤ِببخ ػِبب٠ عببٞكح اُزوبببه٣و أُب٤ُببخ كه2017ّببؼذ ,محمد ؽ٤ببله ٍٓٞبب٠,) .13

رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُْوًبد أَُببٛٔخ اُؼبٓبخ أُلهعبخ كب٢ ثٞهٕبخ كَِبط٤ٖ". هٍببُخ ٓبعَبز٤و ,اُغبٓؼبخ 

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ ك٢ ػِّٞ أُؾبٍجخ ٝاُز٣َٞٔ ,٤ًِخ اُزغبهح ,ؿيح,كَِط٤ٖ.

(، ٓلٟ َٓئ٤ُٝخ أُلهن اُقبهع٢ كب٢ اًزْببف ؽبب٫د 2014ّلب ػٔو١, ك٤َٚ ٖٓطل٠ ٣ٍٞق . ) .14

اُؼبٓخ ا٧هك٤ٗخ"، كَِط٤ٖ, هٍبُخ ٓبعَبز٤و كب٢ أُؾبٍبجخ، عبٓؼبخ اُْبوم اُلَبك أُب٢ُ ك٢ اُْوًبد 

 ا٧ٍٜٝ

َٓبببٛٔخ اُزببله٤ن اُببلاف٢ِ كبب٢ رلؼ٤ببَ اكاهح  .((2023ػجببل اُوؽٔبببٕ. ) & ,ػبثببل١, اثببوا٤ْٛ, ثبب٘ٔ .15

 .ر٤بهد-عبٓؼخ اثٖ فِلٕٝ ,, اٛوٝؽخ كًزٞهاٙ أُقبٛو

كهاٍبخ  -رؾو٤بن عبٞكح أُؼِٞٓبخ أُؾبٍبج٤خ ( " ؽًٞٔخ اُْوًبد ٝكٝهٛب كب٢ 2016اُؼبثل١، ك٫ٍ. ) .16

 ؽبُخ ّوًخ أ٤ُبٌٗ ُِزؤ٤ٓ٘بد اُغيائو٣خ"، ٓنًوح كًزٞهاٙ، ثٌَوح.

(. " كٝه اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ كب٢ روب٣ْٞ ا٧كاء أَُبزلاّ ٝربؤص٤وٙ ػِب٠ 2022اُؼغ٢ِ٤, ػٔببك ؽٔبيح ػجبل.) .17

 عبٓؼخ ًوث٬ء.-ك عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ"  هٍبُخ ٓبعَز٤و ًوث٬ء: ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزٖب

أصببو كبػ٤ِببخ ٗظبببّ اُوهبثببخ اُلاف٤ِببخ ػِبب٠ أكاء أُببلهن  .((2015ػببي اُببل٣ٖ، ػٔببو ى٤ٛببو ػببي اُببل٣ٖ. ) .18

)أٛوٝؽببخ ٓبعَببز٤و(. عبٓؼببخ اُْببوم ) .اُببلاف٢ِ : كهاٍببخ ٤ٓلا٤ٗببخ ػِبب٠ اُغبٓؼبببد ا٧هك٤ٗببخ اُقبٕببخ

 ا٧ٍٜٝ, ا٧هكٕ.

 ,اُبلاف٢ِ كب٢ ًْبق ا٧فطببء ٝاُـبِ أُؾبٍبج٢(. كٝه اُزبله٤ن ٣ٞٓ2022َب٢. ) & ػٔبك اُل٣ٖ, كاك .19

عبٓؼببخ اُغ٬٤ُبب٢ ثٞٗؼبٓببخ ثقٔبب٤ٌ ٤ِٓبٗببخ ٤ًِببخ اُؼِببّٞ ا٫هزٖبببك٣خ  ٓببنًوح ٓبٍببزو اُؼِببّٞ ا٩هزٖبببك٣خ,

 ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو هَْ: ػِّٞ أُب٤ُخ ٝأُؾبٍجخ

ِْ اُْوًخِ 2022اُـب٢ٔٗ, ٓور٠ٚ ؽَٖ ف٤ِق. ) .20 ٤ٌِخ ٝؽغ ْٔ َِ اُ ٝعٞكحِ اُزله٤نِ ك٢ اٗزبطِ  (. "رؤص٤وُ ٤ٌٛ

 ث٤بٗبدٍ ٓب٤ُخٍ ػب٤ُخٍ اُغٞكحِ" ًوث٬ء: ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزٖبك عبٓؼخ ًوث٬ء, هٍبُخ ٓبعَز٤و.

( "كٝه اُزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ 2018هِوٍٞ، ٗؼ٤ٔخ ٤ّ٘ٝقو، ػجل اُٞٛبة، ) .21

 ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِّٞ اُز٤َ٤و، اُغيائو."– أّ اُجٞ اه٢ -كهاٍخ ؽبُخ ٓئٍَخ ٍٕٞ اُـبى  -
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(. " اٌُلبببءح اُؼ٤ِٔببخ ٝا٤ُٜ٘ٔببخ ُِٔببلهن اُببلاف٢ِ ٝرؤص٤وٛٔببب كبب٢ اُؾببل ٓببٖ 2022ًبببظْ, ٍبب٤ٔخ ػِبب٢ . ) .22

أُؾبٍبجخ ا٩ثلاػ٤بخ ٩ٗزببط روببه٣و ٓب٤ُبخ ٓٞصٞهبخ" هٍببُخ ٓبعَبز٤و. ًبوث٬ء: ٤ًِبخ ا٩كاهح  ٓٔبهٍبد

      –ٝا٫هزٖبك 

 ٝكن أُقبٛو اكاهح رو٣ْٞ ك٢ اُلاف٢ِ اُزله٤ن كٝه كبػ٤ِخ (," ٓل2016ٟاثوا٤ْٛ ,) ٓوٝإ ُظٖ , ٤ٛب .23

, هٍببُخ ٓبعَبز٤و كب٢ ػِبّٞ  "ؿبيح هطببع ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ اُوطبػبد ػ٠ِ رطج٤و٤خ كاهٍخCOSO اٛبه

 أُؾبٍجخ ٝاُز٣َٞٔ , اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ؿيح.

ؼ٬هبخ ثب٤ٖ اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ ٝ اُقببهع٢ ( , "اُؼٞآَ أُبئصوح كب٢ ا2014ُأُلٕٛٞ , هؿلح اثوا٤ْٛ ,) .24

ك٢ أُٖببهف ٝأصوٛبب كب٢ رؼي٣بي ٗظببّ اُوهبثبخ اُلاف٤ِبخ ٝرقلب٤٘ رٌِلبخ اُزبله٤ن اُقببهع٢", هٍببُخ 

 ٓبعَز٤و ك٢ ػِّٞ أُؾبٍجخ ٝاُز٣َٞٔ , اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ؿيح

٤و اُزله٤ن (. اصو اُزله٤ن اُلاف٢ِ ػ٠ِ اكاهح أُقبٛو ك٢ ٙٞء ٓؼب2012٣ٖٓطل٠ ا٣ٜبة هٙٞإ. ) .25

. صو اُزله٤ن اُلاف٢ِ ػ٠ِ اكاهح أُقببٛو كب٢ ٙبٞء ٓؼبب٤٣و اُزبله٤ن اُل٤ُٝبخ هٍببُخ ٓبعَبز٤واُل٤ُٝخ.ا 

 ؿيح: اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ.

(، َٓببئ٤ُٝخ ٓواعببغ اُؾَبببثبد كبب٢ اٌُْببق ػببٖ اُـببِ ٝا٫فطبببء كبب٢ اُوببٞائْ 2015ٖٓ٘ببو، عٔبببٍ ) .26

٣٫ُٞبخ اُبٞاك١ هٍببُخ ٓولٓبخ ُـبوٗ ٤ٗبَ ّبٜبكح أُب٤ُخ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ُؼ٤٘بخ ٓبٖ ٓواعؼب٢ اُؾَببثبد 

 عبٓؼخ ا٤ُْٜل ؽٔٚ ُقٚو ثبُٞاك١. أُبعَز٤و

(. كٝه اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ كب٢ رؾَب٤ٖ عبٞكح اُوبٞائْ أُب٤ُبخ كب٢ ّبوًخ 2020أُٜلٝا٢ٗ, ا٤ُبً ه٣ببٕ. ) .27

. اّ ز٤وكٝه اُزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُوٞائْ أُب٤ُخ ك٢ ّوًخ ٍِٞٗـبى هٍبُخ ٓبعَ ٍِٞٗـبى.

 اُجٞاه٢: عبٓؼخ اُؼوث٢ ثٖ ٤ٜٓل٤ًِ,١خ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو.

(، "اصببو ا٤َُبٍبببد ٝاُزوببل٣واد أُؾبٍببج٤خ كبب٢ هثؾ٤ببخ أُٖبببهف اُقبٕببخ 2018ٓٞاُببل١، ٗببٞه، ) .28

ٝٛب٢  كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ"، هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓولٓبخ اُب٠ ٓغِبٌ ٤ًِبخ ا٫هزٖببك، هَبْ أُؾبٍبجخ –اَُٞه٣خ 

 عيء ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ كهعخ أُبعَز٤و ك٢ أُؾبٍجخ، عبٓؼخ كْٓن، ٍٞه٣ب.

("كٝه ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ٝاُقطو ك٢ ٢َ٤ٗٝ2020 ا٤ٓ٘خ، كٞؽٔخ ٍَِج٤َ، ىؿل١ ٤ُ٘خ، ٍٝب٢ُٔ ٠ٜٓ، ) .29

عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ"، ٓنًوح ٓولٓبـخ ٫ٍبزٌٔبٍ ٓزطِجببد ّٜبـبكح ٓبٍبزو أًببك٢ٔ٣، عـبٓؼبـخ ا٤ُْٜبـل 

 اُـٞاك١، ًـِـ٤ـخ اُؼِــّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػـِـــّٞ اُز٤٤َو.-قٚـوؽٔـٚ ُ
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 :ٚاٌذساعبد اٌجؾٛس  :صبٌضب
 

 

أُغِبخ اُؼوث٤بخ ُب٦كاة  .(. ٗٔٞمط اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٖٓ ٓ٘ظٞه اعزٔببػ٢ ٝاكاه2023١أثٞ اُٖ٘و. ) .1

 ٝاُلهاٍبد ا٩َٗب٤ٗخ.

اُزله٤ن اُلاف٢ِ ػ٠ِ عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ ك٢ أُئٍَبد ("أصو 2021أثٞ ُجٖ، ؽبرْ كٞى١ ٓؾٔٞك، ) .2

  .1، اُؼلك5اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ هطبع ؿيح"، ٓغِخ اُجؾٞس ك٢ اُؼِّٞ أُب٤ُخ ٝأُؾبٍجخ، أُغِل 

(. اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝػ٬هزٚ ثبُؾًٞٔخ اُوه٤ٔبخ ٝاُزوببه٣و أُب٤ُبخ ُزؾو٤بن اُز٤ٔ٘بخ 2023اؽٔل ٝٛجٚ, ا. ) .3

 .183-114 ,(2)5 ,ُِلهاٍبد أُؾبٍج٤خ أُغِخ اُؼ٤ِٔخ .أَُزلآخ

(. أصو اُزله٤ن اُلاف٢ِ ػ٠ِ اكاهح أُقببٛو اُزْبـ٤ِ٤خ كب٢ ٙبٞء ٓؼ٤ببه 2021اؽٔل, ها٤ٓبه هىگبه  ) .4

ٓغِبخ  .ا٧كاء ُٔٔبهٍخ اُزله٤ن اُلاف٢ِ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ ٖٓبهف ا٤ِٛ٧خ ك٢ ٓل٣٘خ اهث٤َ

 .975–952 ,(4)9 ,اُؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗخ ُغبٓؼخ ىافٞ

(. كٝه اكاهح أُواعؼببخ ػِبب٢ اٍبببً أُقبببٛو كبب٢ رؾَبب٤ٖ عببٞكح 2023اؽٔببل, كبٛٔببخ اُيٛببواء محمد. ) .5

ٓغِخ أُؼٜل اُؼب٢ُ ُِلهاٍببد  .(اُزوبه٣و أُب٤ُخ ك٢ أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ )كهاٍخ ٗظو٣خ

 .5447-5345 ,(16)3 اُ٘ٞػ٤خ( 

٢ كب٢ ٙبٞء ٓؼبب٤٣و اُزبله٤ن اُل٤ُٝبخ: اٛببه (, "عبٞكح اُزبله٤ن اُبلاف2015ِاًجو, ؽٌٔذ ثقِ ػ٢ِ ) .6

ٓوزبوػ ثؾببش رطج٤وب٢ كبب٢ ٖٓبوف اُوّبب٤ل", ثؾببش ٓوبلّ ًغببيء ٓبٖ ٓزطِجبببد اُؾٖبٍٞ ػِبب٠ ّببٜبكح 

                            أُؾبٍجخ اُوب٤ٗٞٗخ, أُؼٜل اُؼوث٢ ُِٔؾبٍج٤٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ, ثـلاك, اُؼوام.                                                      

( أصو اُزله٤ن ا٫ٌُزوٝٗب٢ كب٢ هكبغ اٍبزو٤ُ٬خ ًٝلببءح أُبلهن اُبلاف٢ِ، ٓغِبخ 2015ثوىإ ، ٕج٤ؾخ ) .7

 ( اُؼلك .21اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫كاه٣خ ، أُغِل )

(، "اُزبله٣ت ا٫ٌُزوٝٗب٢ ًبؤكاح ُوكبغ اٌُلببءح 2020ثِٞكا٢ٗ، فبُل ثّٞبهة ٝػيٝى ٓبواثٜ ػ٤ببُ، ) .8

خ ٓلببب٤ْٛ ُِلهاٍبببد اُلَِببل٤خ ٝا٫َٗببب٤ٗخ أُؼٔوببخ، اُؼببلك اُضبببٖٓ، عبٓؼببخ ى٣بببٕ ا٤ُٜ٘ٔببخ ُِؼبٓببَ"، ٓغِبب

 ػبّٞه، اُغِلخ، اُغيائو.

( "كٝه اُزببله٤ن اُببلاف٢ِ ًآ٤ُببخ ٩كاهح ٓقبببٛو اُزَبب٤٤و كبب٢ 2022)  .ػجببل اُؼظبب٤ْ & ,ثـببـّٞٔبٍ .9

 Doctoral) 2022/2018أُئٍَبببخ" كهاٍبببخ ؽبُبببخ ّبببوًخ ارٖبببب٫د اُغيائبببو ثٞههِبببخ فببب٬ٍ

dissertation, .)عبٓؼخ هبٕل١ ٓوثبػ ٝههِخ 

كٝه اُزببله٤ن اُقبببهع٢ كبب٢ كؼب٤ُببخ اكاهح أُقبببٛو  .(2022ؽٔببلاد. ) & ,اُزغببب٢ٗ, ا٣ببخ الله ٓجبهًببخ .10

عبٓؼببخ هبٕببل١  ,(Doctoral dissertation) ٝههِببخ–أُب٤ُببخ كهاٍببخ ٤ٓلا٤ٗببخ ُج٘ببي فِبب٤ظ اُغيائببو

 ٓوثبػ ٝههِخ.

 اُضب٤ٗخ, ث٤وٝد, ُج٘بٕ. .11
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(. ٓببلٟ اُزببياّ أُببلهن اُببلاف٢ِ ثٔؼببب٤٣و 2024ٗغبببػ ٜٓببل١ ٝ اؽٔببل, ٗٚبببٍ هإٝف. )اُغبببكه, ػو٤ببَ  .12

 Journal of Accounting and .ك٢ ا٤ُٜئبخ اُؼبٓبخ ُِٚبوائت/ثؾش رطج٤وب٢ (IIA) ا٧كاء اُل٤ُٝخ

Financial Studies (JAFS), 19(66), 95-103.  

به٣و أُب٤ُخ ك٢ رو٤ّل هواهاد (. " اٗؼٌبٍبد ؽًٞٔخ اُزو2018اُغجٞه١ ,اٗزٖبه ٕبثو ٝافوٕٝ ,) .13

كهاٍببخ رؾ٤ِ٤ِببخ ُؼ٤٘ببخ  –( IFRSأَُببزضٔو٣ٖ كبب٢ ا٫ٍببٞام أُب٤ُببخ كبب٢ ظببَ ٓؼببب٤٣و ا٩ثبب٬ؽ أُببب٢ُ )

ٓقزبببهح ٓببٖ اُْببوًبد أَُبببٛٔخ كبب٢ اُؼببوام ", ٓغِببخ اُؼِببّٞ ا٫هزٖبببك٣خ ٝا٫كاه٣ببخ ٤ًِبببخ ا٫كاهح 

 540(.اُٖلؾخ 106, اُؼلك)24ٝا٫هزٖبك ,عبٓؼخ إَُٔٞ ,أُغِل 

( "ٓغب٫د َٓبٛٔخ اٍزقلاّ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ اٗغبى ػ٤ِٔخ أُلهن 2004اُغوثٞع ، ٣ٍٞق ٓؾٔٞك ) .14

 اُل٤ُٝخ. ٓغِخ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُزغبه٣خ, عبٓؼخ ثٜ٘ب.ٝكن أُؼب٤٣و 

(. " ٓقزٖببو ٓؼبب٤٣و أُؾبٍبجخ اُل٤ُٝببخ ".أُِزوب٠ اُبل٢ُٝ ؽببٍٞ كٝه 2015اُغؼببهاد ,فبُبل عٔببٍ ,) .15

ٍج٤خ اُل٤ُٝخ ,٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُزَب٤٤و ,عبٓؼبخ هبٕبل١ ٓوثببػ أُؼب٤٣و أُؾب

 ( ٗٞكٔجو.25-24ٝههِخ ُِلزوح )

-(. ا٫ٓزضبببٍ أُٖببوك٢ ٝاٗؼٌبٍبببرٚ ػِبب٠ ا٧كاء أُز٤ٔببي2021اُؼج٤ببل١, أهاكٕ. ) & اُؾببلاك, ى٣٘ببت .16

 Journal of Al-Rafidain University College .كهاٍخ رطج٤و٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُٖبهف اُؼواه٤خ

For Sciences (Print ISSN: 1681-6870, Online ISSN: 2790-2293), (2), 33-58.   

(. كٝه ٗظبببّ اُزببله٤ن اُببلاف٢ِ كبب٢ عببٞكح أُؼِٞٓبببد 2023اُؾو٣ْببب١ٝ, ٓؾَببٖ ي كّبب٢ِ, ًٔبببٍ. ) .17

 Tikritخ ٗلببٜ ٤َٓبببٕ. أُؾبٍببج٤خّ كبب٢ اُوببٞائْ أُب٤ُببخ: كهاٍببخ ؽبُببخ ٝىاهح اُبب٘لٜ اُؼواه٤ببخ / ّببوً

Journal of Administrative and Economic Sciences. 19. 58-88. 

10.25130/tjaes.19.64.1.4. 

كهاٍبخ ٓبلٟ اُزبياّ أُئٍَببد ا٫هزٖببك٣خ كب٢  .((2023ه٤وٝا٢ٗ, ؽٔبيح. ) & ,ؽٔلإ, عٔبٍ اُل٣ٖ .18

 Doctoral) ٓئٍَخ ًٞٗلٝه–ػوٗ ٝرول٣ْ اُوٞائْ أُب٤ُخ ٝكن اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُب٢ُ كهاٍخ ؽبُخ

dissertation), .٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َوعبٓؼخ ثوط ثٞػو٣و٣ظ 

(. "اُزؤص٤و أُؼلٍ ٩كاهح أُؼوكخ ث٤ٖ ٓٔبهٍببد اكاهح أُقببٛو 2020اُؾٞاعوح، ًبَٓ محمد ٣ٍٞق. ) .19

خ ُِٖ٘لٝم اُٜبّب٢ٔ ُز٤ٔ٘بخ اُجبك٣بخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝ ه٣بكح ا٧ػٔبٍ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ك٢ أُْوٝػبد اُزبثؼ

  .679-647، ٓ ٓ. 3، ع. 16أُغِخ ا٧هك٤ٗخ ك٢ اكاهح ا٧ػٔبٍ،ٓظ.  ".ا٧هك٤ٗخ

(، "اُضوبكخ اُ٘وبث٤خ ٝاٌُلببءح ا٤ُٜ٘ٔبخ كب٢ ظبَ اُؼُٞٔبخ"، 2015ؽٞه٣خ، ثٖ ؽٔيح ٝثبُؼبك١، اثوا٤ْٛ، ) .20

 عبٓؼخ محمد ف٤ٚو، ثٌَوح، اُغيائو.(، 2015، 3، اُؼلك: 4ٓغِخ ػِّٞ ا٧َٗبٕ ٝأُغزٔغ، )أُغِل: 
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كهاٍبخ -(. ا٫ٓزضبٍ أُٖوك٢ ٝاٗؼٌبٍبرٚ ػ٠ِ ا٧كاء أُز٤ٔي2021أهاكٕ اُؼج٤ل١. ) & ,ى٣٘ت اُؾلاك .21

 Journal of Al-Rafidain University College For .رطج٤و٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُٖببهف اُؼواه٤بخ

Sciences (Print ISSN: 1681-6870, Online ISSN: 2790-2293), (2), 33-58.   

ٓببئرٔواد  (. أُ٘ظببٞه أُؼبٕببو ٩كاهح أُقبببٛو: ٓلٜببّٞ أُقبببٛوح.2018ٍببب٤ُٖٔ ؽ٤ٔببلإ, ً. ) .22

 ا٥كاة ٝاُؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗخ ٝاُطج٤ؼ٤خ.

( "ا٫ٍببٌ اُؼ٤ِٔببخ ٝاُؼ٤ِٔببخ ُٔواعؼببخ اُؾبٍببجبد", اُببلاه اُغبٓؼ٤ببخ , 2014ٍبب٤ِٔبٕ, محمد ٖٓببطل٠ ) .23

 ا٫ٌٍ٘له٣خ , ٖٓو.

(. أصو ٓزطِجببد أُؾبٍبجخ ػبٖ ا٧ٕبٍٞ اُج٤ُٞٞع٤بخ ٛجوبب ٤ٍ2022ل ػجل اُلزبػ. ) & ,.٤ٍل, ً. ع. ا .24

ٓغِبخ  .ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُقٖبئٔ اُ٘ٞػ٤بخ ُِٔؼِٞٓببد أُب٤ُبخ أُل٤بلح: كهاٍبخ ٤ٓلا٤ٗبخ IAS 41 ُِٔؼ٤به

 .264-219 ,(13)8 ,اُلهاٍبد اُزغبه٣خ أُؼبٕوح

( "ك٤َُ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٝكن أُؼب٤٣و اُل٤ُٝخ", ارؾبك أُٖببهف اُؼوث٤بخ, 2010ٕجؼ, كاٝك ٣ٍٞق ) .25

 اُطجؼخ 

(. ًلببءح ٝكبػ٤ِبخ اُوهبثبخ اُلاف٤ِبخ كب٢ ٬ٕ2019ػ, ٕبؽت ّبًو اُجـبلاك١، ٝ اؽٔبل ٗٞكبَ ػبٞكح. ) .26

 .ٓغِخ ٤ًِخ اُزواس اُغبٓؼخرو٤٤ْ أكاء أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ. 

(. كٝه ا٫كاهاد أُؾ٤ِبخ كب٢ 2019ٍؼل ه٤ّل ػجل. )  & ,ٙبؽ٢, ًو٣ْ عبثو, ٓؾ٤َٖ, ًٔبٍ ػِٞإ .27

 Al Kut .اُؾبل ٓبٖ ظبببٛوح اُلَببك ٝٛببله أُببٍ اُؼببّ ؽبُببخ كهاٍب٤خ ُٔببلهاً ٓوًبي هٚببء اٌُببٞد

Journal of Economics and Administrative Sciences, 11(34), 238-257.  

ٞى اُز٘ظ٤ٔب٢ ثزؾَب٤ٖ عبٞكح "ػ٬هبخ اَُبِ (,2022كاٝك )ْٓبوف(. ) & ,ٛبٝٛبٝ, ٍب٤ٔؾخ, ثٞهِٔبٕٞ .28

  .(Doctoral dissertation) ا٧كاء ك٢ أُئٍَخ

(. كٝه اُزقٖبٔ أُٜ٘ب٢ ُْبوًبد اُزبله٤ن 2019ٍِٔبٕ, ؽَب٤ٖ كقبو١. )  &اُطبئ٢, ثْوٟ كبَٙ .29

 Journal of Economics and Administrative .ك٢ اٌُْق ػٖ ا٫ؽز٤ببٍ كب٢ اُوبٞائْ أُب٤ُبخ

Sciences, 25(114), 575-602.  

(. رلؼ٤بَ اُزْبو٣ؼبد اُقبٕبخ ثٌٔبكؾبخ اُلَببك ٝاصبوٙ 2022ًٔبٍ ,ثواء ٓ٘بنه. ) & ٛٚ, ٗٞهً ه٤ّل .30

 Imam Jaafar Al-Sadiq University journal of Human .كب٢ اُؾبل ٓبٖ ٛبله أُببٍ اُؼببّ

and social sciences, 1(The Fourth International Conference of Al-Shaheed 

Al-Sadir for Excellence and Innovation).  

( "كٝه ا٫ُزبياّ ثٔجببكة اٛببه اكاهٙ أُقببٛو أُؾبلس كب٢ 2023اُؼبثل١, صبٓو ي عٞٛو, ًو٣ٔبخ. ) .31

 Tikrit Journal ofروبب٣ْٞ اكاء ّببوًبد اُبب٘لٜ ٝاُـبببى كهاٍببخ ؽبُببٚ كبب٢ ّببوًخ ٗلببٜ اٍُٞببٜ". 
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Administrative and Economic Sciences. 19. 526-540. 

10.25130/tjaes.19.61.1.27. 

كٝه اُجؤُببٕ  .April ,(2017ٍبٓو ٓئ٣ل ػجل اُِط٤بق. ) & ,ػجل, ٕلبء محمد, ػجل اُوىام, ٠٘ٓ محمد .32

 عبٓؼخ ًوث٬ء.  -أُئرٔو اُؼ٢ِٔ ا١َُٞ٘ اُضبُش ػْو ٤ٌُِخ اُوبٕٗٞ In .ك٢ ٌٓبكؾخ اُلَبك ا٫كاه١

ٝا٬ُٔ، ؽ٤ٔبل ػِب٢ أؽٔبل. اُؼيا٣ي١، فبُل٣خ ٖٓطل٠ ػطب ػجل اُوىام ٝاُل٢ٔ٤ُ، ٍب٢ٓ أؽٔل ػجبً  .33

. اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ رؤص٤وٛب ك٢ رؾل٣ل اُزٞعٚ ا٫ٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ : كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ ٝىاهح 2019

-151، ٓ ٓ. 1، ع. 39أُغِببخ اُؼوث٤ببخ ُبب٪كاهح، ٓببظ.  .اُزؼِبب٤ْ اُؼببب٢ُ ٝ اُجؾببش اُؼِٔبب٢ اُؼواه٤ببخ

178. 

كهاٍبخ ؽبُبخ -ُلاف٢ِ ك٢ اُوهبثخ ػ٠ِ أُقيٕٝكٝه أُلهن ا .(2023ػجل٢ُ ها٤ٗخ. ) & ,ػ٢ِ ه٤َٓخ .34

عبٓؼببخ محمد اُجْبب٤و  ,Doctoral dissertation) ّببوًخ ًٞٗببلٝه اٌُزببو٤ٌٌٗٝ ثببوط ثببٞػو٣و٣ظ

 .ا٩ثوا٢ٔ٤ٛ ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو

ٝاُزغبه٣ببخ ( "رَبب٤٤و أُقبببٛو أُب٤ُببخ" , اُغيائببو: ٤ًِببخ اُؼِببّٞ ا٫هزٖبببك٣خ 2023اُؼٔببو١, ٕببل٤خ ) .35

 ٝػِّٞ اُز٤٤َو 

( "ههبثخ أُلزِ اُؼببّ كب٢ ٌٓبكؾبخ اُلَببك أُبب٢ُ ٝا٩كاه١" ثؾبش ٓوبلّ 2011ؿ٢٘, ػ٢ِ ٝافوٕٝ ) .36

 ١ٖ-١ٔٓ  - ٕٔٔٓرْو٣ٖ صب٢ٗ  ٕٓ - ۱ٔ -ثـلاك  -( ٔٔا٠ُ أُئرٔو اُؼ٢ِٔ )

٤ٖ اكاهح أُقببٛو (. أصو ا٫ُزياّ ثٔؼب٤٣و اُزله٤ن اُلاف٢ِ ػ٠ِ رؾَب2023كو٤و ٕ., ي ٤َُٗٞىخ ّ. أ. ) .37

-923(, 1)6ثبُزطج٤ن ػِب٠ ػ٤٘بخ ٓبٖ أُئٍَببد ا٫هزٖببك٣خ اُغيائو٣بخ. ٓغِبخ أُٜ٘بَ ا٫هزٖببك١, 

940 . 

هٓبببػ (. اُؼٞآببَ أُببئصوح ػِبب٠ ًلبببءح أُببلهن اُببلاف٢ِ كبب٢ اُجِببل٣بد. 2023اُل٬ؽبببد, فُٞببخ فبُببل. ) .38

 .2ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد، 

ػب٤ُببخ أَُببزٟٞ ُببلكبرو اُؾَبببثبد ٫ًزْبببف ا٧فطبببء (. ٓواعؼببخ 2022هجبػببخ, أه٣ببظ ٕببجبػ اؽٔببل, ) .39

 .49أُؾبٍج٤خ، أُغِخ اُؼوث٤خ ُِْ٘و اُؼ٢ِٔ، اُؼلك 

(, أثؼبببك اكاهح أُقبببٛو ا٫ٍببزوار٤غ٤خ 2022اُوؾطببب٢ٗ, اص٤ببو ٖٓ٘ببٞه ٝؽَببٖ, كبٛٔببخ محمد ٜٓببل١, ) .40

اُيهاػببخ ثٔ٘طوببخ ٝكٝهٛبب كبب٢ رؾو٤ببن اُز٤ٔ٘ببخ أَُببزلآخ: كهاٍببخ رطج٤و٤ببخ ػِبب٠ ٝىاهح اُج٤ئببخ ٝا٤ُٔبببٙ ٝ

 ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩هزٖبك٣خ ٝ ا٩كاه٣خ ٝ اُوب٤ٗٞٗخ. ػ٤َو ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُؾل ٖٓ ا٧فطبء أُؾبٍج٤خ  .(2023محمد ٜٓل١) ,كؿخ  &ُوبٛ, ٤ّٔبء  .41

 ثبػ ٝههِخ.عبٓؼخ هبٕل١ ٓو ,(Doctoral dissertation) -كهاٍخ ؽبُخ ٓئٍَخ ٍِٞٗـبى ثٞههِخ
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 اكاهح اٛبببه ُزطج٤بن اَُبٞكا٤ٗخ اُزبؤ٤ٖٓ ّببوًبد رج٘ب٢" (.2013) .ٓٚبب١ٞ اُوببكه ػجبل ,محمد .42

 اُزبؤ٤ٖٓ ّبوًخ ؽبُبخ " كهاٍبخ 31000 ا٣٥بيٝ ٓٞإبلخ اٛببه ػِب٠ ثببُزو٤ًي أُقبٛوأُئٍَب٤خ

 .أُؾلٝكح ا٤ٓ٬ٍ٩خ

a.  "ٖأُلهوخ اُل٤ُٝخ ك٢ كَِط٤http//:site.iugaza.edu.ps/4jarbou 

(. ٓبببلٟ آٌب٤ٗبببخ ه٤ببببً ٓزطِجببببد عبببٞكح ا٫كاء أُٜ٘ببب٢ ثٌٔبربببت 2022ػبببٞٗ ٛبببٚ أؽٔبببلا. )ٓيٓبببَ  .43

 اَُٞكإ۔-أُواعؼخ اُقبهع٤خ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٌٓبرت أُواعؼخ اُقبهع٤خ ث٣٫ٞخ اُقوّٛٞ

(, ٓبلٟ اُزبياّ أُؾبٍبج٤ٖ اُوبب٤٤ٖٗٞٗ 2015أُْٜلا٢ٗ, ػٔو اهجبٍ رٞك٤ن ، أُطبو, ٓبعبل فِبق محمد. ) .44

ٓغِبخ  -ٖ ثزؾل٣ل ٓقبٛو اُقطبؤ اُغبٞٛو١ ٓبٖ فب٬ٍ ٓؼبب٤٣و اُزبله٤ن اُل٤ُٝبخ كهاٍبخ ٤ٓلا٤ٗبخ ا٧هك٤٤ٗ

 02اُؼوث٤خ ُ٪كاهح، اُؼلك 

كٝه اُزبببله٤ن اُبببلاف٢ِ كببب٢ رؼي٣بببي أَُببببءُخ ٝ اُْبببلبك٤خ ٝ رؾَببب٤ٖ ا٧كاء ) ."2022ٖٓبببطلب١ٝ. ) .45

عبٓؼببخ اثببٖ  ,Doctoral dissertation) كهاٍببخ ٤ٓلا٤ٗببخ ػِبب٠ َٓببزٟٞ ٣٫ٝببخ ر٤بببهد-اُؾٌبب٢ٓٞ"

 ر٤بهد.-فِلٕٝ

, 2(, "رله٤ن اُؾَبثبد أُؼبٕوح " كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ , 2010ٛأُطبهٗخ , ؿَبٕ ك٬ػ ,) .46

 ػٔبٕ , ا٫هكٕ .

( ،"أُؼبب٤٣و اُل٤ُٝبخ ُٔٔبهٍبخ ٜٓ٘بخ ُِزبله٤ن اُبلاف٢ِ" روعٔبخ 2017) IAA ٓؼٜل أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ .47

 عٔؼ٤خ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ، كِٞهكا: عٔؼ٤خ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ.
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 ( اعزّبسح الاعزج١ب1ٍِْؾك سلُ )

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ    

 عبِؼخ وشثلاء                 

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد            

 لغُ اٌّؾبعجخ -اٌذساعبد اٌؼ١ٍب       

 

 (1ٍِؾك )

 اعزّبسح الاعزج١بْ

 .........................................اٌّؾزشَالأعزبراٌٝ 

 

 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله ٚثشوبرٗ

)وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٢ٛ عيء ٖٓ ٓزطِجبد هٍبُخ ٓبعَز٤و / ٓؾبٍجخ أٍُٞٞٓخ  أ٣ل٣ٌْا٫ٍزجبٗخ اُز٢ ث٤ٖ 

٣وع٠ ٖٓ ؽٚوارٌْ  رؼض٠ض الاِزضبي ٚأؼىبعٗ فٟ عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ( ػٍٝاٌّخبطش  إداسحٚفبػ١ٍخ 

ٙ اُزلَٚ ثبُزؼج٤و ػٖ هأ٣ٌْ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔٞٙٞع اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ ا٩عبثخ ػ٠ِ ا٧ٍئِخ اُٞاهكح ك٢ ٛن

ا٫ٍزجبٗخ، ُٔب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ ٗزبئظ كه٤وخ رل٤ل ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش، ٝرقلّ أؿواٗ اُجؾش 

اُؼ٢ِٔ، ٓئًل٣ٖ ٌُْ إٔ ع٤ٔغ ا٩عبثبد ٍٞف رٌٕٞ ٓٞٙغ صوخ، ٍٝٞف رؼبَٓ ثَو٣خ ربٓخ، ُٖٝ رَزؼَٔ 

 ُـ٤و أؿواٗ اُجؾش اُؼ٢ِٔ...

 ٌىُ ثبٌزٛف١ك..... أ١ِٕبرٕبِغ 

 

 

 

 

 ( فٟ اٌّىبْ إٌّبعتXّغشاف١خ: ِٓ فضٍه ضغ ػلاِخ )٠ٌذأٚلا: اٌج١بٔبد ا

   أٔضٝ  روش اٌغٕظ:

 :فٟ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟعٕٛاد اٌخجشح 

 5ألً ِٓ 

 عٕٛاد

عٕٛاد إٌٝ  5ِٓ 

 عٕخ 10

عٕخ اٌٝ  11ِٓ 

 عٕخ 15

عٕخ  21 عٕخ 20اٌٝ عٕخ  16أوضش ِٓ 

 فبوضش

     

 اٌشٙبدح الأوبد١ّ٠خ: 

  دثٍَٛ

 رمٕٟ

ِبعغز١ش     اٚ ِب  دثٍَٛ ػبٌٟ ثىبٌٛس٠ٛط

 ٠ؼبدٌٙب

دوزٛساٖ اٚ ِب 

 ٠ؼبدٌٙب

أخشٜ ٠شعٝ 

 روش٘ب

      

 اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ:

ٓؼبٕٝ  ٓلهن اهلّ ٓلهن ٓؼبٕٝ ٓلهن

 ٓل٣و رله٤ن
أخشٜ ٠شعٝ  ِذ٠ش رذل١ك

 روش٘ب

      

  :اٌزخظض اٌؼٍّٟ

 

إداسح  ِؾبعجخ

 أػّبي

ػٍَٛ ِب١ٌخ 

 ِٚظشف١خ

ِؾبعجخ  الزظبد ءظباؽ

 لب١ٔٛٔخ

 أخشٜ

       

 اٌجبؽش

 ػلاء محمد ػشجخ

 إششاف

 ا.د. اعؼذ محمد ػٍٟ ٚ٘بة اٌؼٛاد
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 ِظطٍؾبد اٌجؾش

 Internal audit efficiency    وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ -أ 

ػ٠ِ رؾو٤ن  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خثٌَْ كؼبٍ، ٣ٖجؼ ػٖ٘وا ٛبٓب ك٢ َٓبػلح  ػ٘ل اكاهح اُزله٤ن اُلاف٢ِ

أًضو هلهح ػ٠ِ رؾل٣ل ٓقبٛو ا٧ػٔبٍ ٝأٝعٚ اُوٖٞه ك٢ اُ٘ظبّ،  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ ، ٝرٌٕٞأٛلاكٜب

 ًلبءحٖٝٓ أؽل أْٛ اُْوٝٛ ُٚٔبٕ ، لػْ اُزؾ٤َٖ أَُزٔوُ ٝارقبم ا٩عواءاد اُزٖؾ٤ؾ٤خ أُ٘بٍجخ

, ٝروبً ٖٓ ف٬ٍ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٛٞ أُئ٬ٛد ٝأُؼوكخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔٞظل٢ كائوح اُزله٤ن اُلاف٢ِ

اٌُلبءح ٝاُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ, ٗطبم اُؼَٔ, اكاء ٜٓبّ اُزله٤ن, اكاهح ٝظ٤لخ اُزله٤ن )أُئ٬ٛد, ا٫ٍزو٤ُ٬خ, 

 .اُلاف٢ِ(

 

 Effectiveness of risk management in the  فبػ١ٍخ اداسح اٌّخبطش فٟ اٌمطبع اٌؼبَ -ة 

public sector 

ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝا٧ٍب٤ُت ٝا٧كٝاد اُلاػٔخ ُزؾل٣ل أُقبٛو ٝا٤َُطوح ػ٤ِٜب ا٠ُ َٓزٟٞ ،  ٢ٛ

 كٝائو اُوطبع اُؼبّ  ٗؾٞٓغٔٞػخ ٓزيآ٘خ ٖٓ ا٩عواءاد ٝا٧ٍب٤ُت ُزٞع٤ٚ ٢ٛ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ مُي، 

ٝكن ا٫ر٢:  ٣ٝ31000زْ ه٤بٍٜب ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓؼ٤به ا٣٫يٝ خ, اُز٘ظ٤ٔ٤ أٛلاكٜبرو٤َِ أُقبٛو ُزؾو٤ن 

  )أَُؼخ, أُقبٛو أُب٤ُخ, أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ, أُقبٛو ا٫ٍزوار٤غ٤خ(.

 Compliance in the public sectorالاِزضبي فٟ اٌمطبع اٌؼبَ   -ط 

ثؾ٤ش رٜلف ا٠ُ  ،ا٫هزٖبك٣خاُٞؽلح أؽل اُغٞاٗت اُؾ٣ٞ٤خ ُ٘غبػ ك٢ ٓئٍَبد اُوطبع اُؼبّ ا٫ٓزضبٍ 

رؾو٤ن ا٫ٓزضبٍ اٌُبَٓ ٝاُلؼبٍ ُغ٤ٔغ أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٧ف٬ه٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ماد اُِٖخ ٝرؾ٤َٖ ٍٔؼخ 

اُؾ٤ٌٓٞخ ًِٔب ًبٗذ  ِٓزيٓخ ُٜنٙ  اُٞؽلادٝرؼي٣ي عٞكح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ٝػ٤ِٚ كبٕ  اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ

ُوهبث٤خ اُلاف٤ِخ ٝأُزٔضِخ ثؤعٜيح اُوهبثخ ٝاُزله٤ن اُلاف٢ِ ًٝنُي أُزطِجبد ًِٔب ٍِٜذ ٜٓٔخ ا٧عٜيح ا

 أعٜيح اُوهبثخ اُؼ٤ِب ك٢ اُجِل.

 Quality of financial statementsعٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ   -ك 

 ُِٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخأُب٤ُخ  اُج٤بٗبدأُب٤ُخ رزؼِن ثٔٞصٞه٤خ أُؼِٞٓبد أُلٖؼ ػٜ٘ب ك٢  اُج٤بٗبدعٞكح 

ٍٍ ٖٓ اُغٞكح.  اُج٤بٗبدرََٜ اُقٖبئٔ اُ٘ٞػ٤خ رو٤٤ْ كبئلح ٝٝٗٞػ٤زٜب.  أُب٤ُخ ٝرئك١ ا٠ُ َٓزٟٞ ػب

ٝهبثِخ ُِٔوبهٗخ ٝهبثِخ ُِزؾون  ٝٓٔضِخ ثٖلمأُب٤ُخ ػبكُخ  اُج٤بٗبدُٝزؾو٤ن ٛنا أَُزٟٞ، ٣غت إٔ رٌٕٞ "

 ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝٓلٜٞٓخ.٣زْ ا٩كٖبػ ػٜ٘ب ٜٓ٘ب ٝ

 

 اعزّبسح الاعزجبٔخ. صب١ٔبً: أعئٍخ

 ( فٟ اٌّشثغ اٌزٞ رشاٖ ِلائّبً.Xاٌشعبء الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ ا٢ر١خ ثٛضغ ػلاِخ )

 

 وفبءح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ  اٌّؾٛس الأٚي: 

ارفك  اٌؼجبساد د

 رّبِب

لا  ِؾب٠ذ ارفك

 ارفك

لا 

ارفك 

 ً  رّبِب

هَْ اُزله٤ن اُلاف٢ِ فطخ ٣ٍٞ٘خ ٩ّواى ٓٞظل٤ٚ ك٢  ُلٟ  .1

 كٝهاد رله٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ.
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هَْ اُزله٤ن اُلاف٢ِ فطخ ٣ٍٞ٘خ ٩ّواى ٓٞظل٤ٚ ك٢  ُلٟ  .2

 ك٢ ٓغبٍ اُزله٤ن اُلاف٢ِ.كٝهاد رله٣ج٤خ 
     

هَْ اُزله٤ن اُلاف٢ِ فطخ ٣ٍٞ٘خ ٩ّواى ٓٞظل٤ٚ ك٢  ُلٟ  .3

 اُؼِّٞ ا٩كاه٣خ ٝا٩ؽٖبء. ك٢ ٓغبٍكٝهاد رله٣ج٤خ 
     

رٔزِي اُلائوح اُز٢ اػَٔ ك٤ٜب فطٜ اٍزوار٤غ٤خ ُِزؼ٤ِْ أَُزٔو   .4

 ُٔٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ.
     

٣ٔزِي ػلك ًبك٢ ٖٓ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ّٜبكح عبٓؼ٤خ ك٢   .5

 أُؾبٍجخ ٖٓ عبٓؼبد ه٤ٕ٘خ.
     

ا٫ؽز٤بٍ ك٢ ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُولهح ػ٠ِ ًْق   .6

 أُ٘بهٖبد اُؾ٤ٌٓٞخ.
     

ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُولهح ػ٠ِ ًْق ا٫ؽز٤بٍ ك٢   .7

 ا٣٩لبكاد ٌُجبه أَُئ٤ُٖٝ.
     

ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُولهح ػ٠ِ ًْق ا٫ؽز٤بٍ ك٢   .8

 .أػٔبٍ ا٤ُٖبٗخ
     

ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُولهح ػ٠ِ ًْق ا٫ؽز٤بٍ ك٢   .9

 .اُوٝارت
     

ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُولهح ػ٠ِ ًْق ا٫ؽز٤بٍ ك٢   .10

 أٌُبكآد ٝاُولهح ػ٠ِ ٓ٘غ رٌواهٛب.
     

ا٧فطبء ك٢ ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُولهح ػ٠ِ ًْق   .11

 ٓٞاى٣ٖ أُواعؼخ ٝاُزٞع٤ٚ ثزؼل٣ِٜب.
     

اُقبٓ ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُولهح ػ٠ِ ًْق ا٫ؽز٤بٍ   .12

 ثِغبٕ أُْزو٣بد ثٌَ ٍُٜٞخ ٝكٕٝ أ١ ػوجبد.
     

ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُولهح ػ٠ِ ًْق ا٫ؽز٤بٍ   .13

 ثبُزٖوف ك٢ ا٧ٓبٗبد ف٬كبً ُِوبٕٗٞ.
     

ُلٟ ٓٞظل٢ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُولهح ػ٠ِ ًْق ا٫ؽز٤بٍ ك٢   .14

 ا٣٩واكاد أُز٘ٞػخ ثٌَ ٍُٜٞخ.
     

اُلاف٢ِ ٖٓ رول٣ْ اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ػ٘ل ٝعٞك ٣َزط٤غ اُزله٤ن   .15

 ٓقبُلبد ٓب٤ُخ  ٝاهزواػ أُؼبُغبد ُـوٗ رٖؾ٤ؾٜب.
     

٣َْٜ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ اُلائوح ثٌَْ كبػَ ثزو٣ْٞ ا٧كاء   .16

 ا١َُٞ٘ ٨ُهَبّ أُقزِلخ ٝرٖؾ٤ؼ ا٫ٗؾواكبد إ ٝعلد.
     

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: فبػ١ٍخ إداسح اٌّخبطش 

ارفك  اٌؼجبساد د

 رّبِب

لا  ِؾب٠ذ ارفك

 ارفك

لا 

ارفك 

 ً  رّبِب

ٓؼزٔلح  أُقبٛو ٩كاهح ٤ٍٝبٍبد ٝاٙؾخ اٍزوار٤غ٤بد لرٞع  .17

 ٖٓ هجَ اُلائوح.
     

 ثز٘ل٤ن اُقبٕخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ا٩عواءاد ٝٙغ اُؼ٤ِب ا٩كاهح رز٠ُٞ  .18

 .أُقبٛو اكاهح
     

ثب٩كاهح  ٝا٩كاه٣خ اُؼ٤ِٔخ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ أُقبٛو اكاهح رورجٜ  .19

 .اُؼ٤ِب
     

ٝا٩كاهح  أُقبٛو اكاهح ث٤ٖ ٝٓلزٞػ كؼبٍ ارٖبٍ ٗظبّ ٣زٞكو  .20

 أُز٘ٞػخ. أُقبٛو ػٖ ُ٪ث٬ؽ اُؼ٤ِب
     

 ثؤٗظٔخ اُ٘ظو اػبكح َٝٓزٔو كٝه١ ثٌَْ رَؼ٠ ا٩كاهح اُؼ٤ِب  .21

 اُزطٞه ٙٞء ػ٠ِ أُوجُٞخ أَُز٣ٞبد ٝرؾل٣ل أُقبٛو رول٣و

 أَُزغلح.

     

٣ؼ٢ أُٞظلٕٞ ك٢ اُلائوح أُقبٛو اُز٢ ٌٖٓٔ اُزؼوٗ ُٜب   .22

 أص٘بء ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد.
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٣ٔزِي أُٞظلٕٞ ك٢ اُلائوح صوبكخ اٌُْق ٝا٩ث٬ؽ ػٖ أُقبٛو   .23

 ا٠ُ اُغٜبد ماد اُؼ٬هخ.
     

 ٝا٧كٝاد اُزؾز٤خ اُج٤٘خ ٓضَ) ًبك٤خ ٓٞاهك رٞكو اُلائوح  .24

 ثٌَْ أُقبٛو اكاهح  ُلػْ( اُجْو٣خٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُٞاهك 

 كؼبٍ.

     

 أُقبٛو ٖٓ ُِؾل ٝاعواءاد ٍٝبئَ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ رٔزِي  .25

َٓزٔوح، اٗظٔخ ؽٔب٣خ  ٝههبثخ ٝهبئ٤خ ههبث٤خ )اعواءاد ك٢ رزٔضَ

 . آٖ أُؼِٞٓبد(

     

 ٝاٌُٞاهس ا٧ىٓبد رٞعل فطخ ُلٟ اكاهح أُقبٛو ُٔٞاعٜخ  .26

 اُطج٤ؼ٤خ.
     

 ٝاكاهح ف٬ٍ ٖٓ اهزواؽٜب رْ اُز٢ اُزؾ٤َ٘بد ٝرو٤٤ْ رٞص٤ن ٣زْ  .27

 أُقبٛو.
     

      رؼوٙذ اُلائوح ٍبثوبً ُٔقبٛو ا٫ؽز٤بٍ ك٢ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ.  .28

      رؼوٙذ اُلائوح ٍبثوبً ُٔقبٛو اُزي٣ٝو.  .29

      رؼوٙذ اُلائوح ٍبثوبً ُٔقبٛو اُوّٞح.  .30

ً ُؼ٤ِٔبد   .31 افز٬ً أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ رؼوٙذ اُلائوح ٍبثوب

 أُٞعٞكاد اُ٘ول٣خ ٝؿ٤و اُ٘ول٣خ.
     

 اٌّؾٛس اٌضبٌش: رؼض٠ض الاِزضبي 

لا  ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب اٌؼجبساد د

 ارفك

لا ارفك 

 ً  رّبِب

      اُؼبّ. ا٩ٗلبم ٝٙجٜ رو٤ّل ٣َبْٛ ا٫ٓزضبٍ ك٢  .32

 ٝاُزٖل١ اُؼبّ ُِٔبٍ ٤َُِْ ا٫ٍزؼٔبٍ ا٫ٓزضبٍ ٣ٖٚٔ  .33

 .٬ُٗؾواكبد
     

 ُِوٞاػل ٝكوب رؾ٤ِٖٜب رْ اُؼبٓخ أُٞاهك ٣ٖٚٔ ا٫ٓزضبٍ إٔ  .34

 .ٝاُوٞا٤ٖٗ
     

 ُلٟ اُضوخ ا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزْو٣ؼبد ٣ؼيى  .35

 .اُؼبٓخ أُٞاهك ٝأُٔزٌِبد ؽلع ك٢ أُٞا٤ٖ٘ٛ
     

٣ٔزِي أُٞظلٕٞ أُؼوكخ ٝاُلْٜ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد   .36

 .اُ٘بكنح اُز٢ رؾٌْ ػَٔ اُٞؽلح اُؾ٤ٌٓٞخ
     

 أُؾبٍج٤خ ٣َْٜ اُزله٤ن اُلاف٢ِ ك٢ اُلائوح ثزطج٤ن اُوٞاػل  .37

 ٓغٌِ أُؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ ٝاُوهبث٤خ ك٢ اُؼوام. اُٖبكهح ٖٓ 
     

 2014َُ٘خ  1اُلائوح ِٓزيٓخ ثزؼ٤ِٔبد اُؼوٞك اُؾ٤ٌٓٞخ ههْ  إ  .38

ٓئّوح ٖٓ هجَ ك٣ٞإ اُوهبثخ ثٌَ كهخ كٕٝ ٝعٞك أ١ ٓقبُلبد 

  أُب٤ُخ ا٫رؾبك١

     

 GFSإ اُلائوح ِٓزيٓخ ثزطج٤ن ك٤َُ اؽٖبءاد ٓب٤ُخ اُؾٌٞٓخ   .39

ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ كٕٝ ٝعٞك ٓقبُلبد ٓئّوح 

 اُض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ.

     

 2013َُ٘خ  21اُلائوح ِٓزيٓخ ثوبٕٗٞ أُ٘بهٖبد اُؼبٓخ ههْ   .40

كٕٝ رؤ٤ّو أ١ ٓقبُلبد ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ أُؼلٍ 

 ك٢ اُض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ.

     

َُ٘خ  22اُلائوح ِٓزيٓخ ثوبٕٗٞ هٝارت ٓٞظل٢ اُلُٝخ ههْ   .41

كٕٝ ٝعٞك ٓقبُلبد ٓئّوح ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ٝرؼل٬٣رٚ  2008

 ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ
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 2019َُ٘خ  6اُلائوح ِٓزيٓخ ثزطج٤ن هبٕٗٞ ا٩كاهح أُب٤ُخ ههْ   .42

كٕٝ ٝعٞك ٓقبُلبد ٓئّوح ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ 

 .اُض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ

     

اُلائوح ِٓزيٓخ ثزطج٤ن اُوبٕٗٞ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُٖبكهح ٖٓ   .43

ٖٓ هجَ كٕٝ ٝعٞك ٓقبُلبد ٓئّوح ػ٤ِٜب  اُٞىاهح ماد اُؼ٬هخ

 .ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ

     

اُلائوح ِٓزيٓخ ثٔواهجخ اُزياّ ٓٞظل٤ٜب ثوٞاػل اَُِٞى ا٧ف٬ه٢   .44

كٕٝ ٝعٞك  2016اُٖبكه ػٖ ٤ٛئخ اُ٘ياٛخ ا٫رؾبك٣خ َُ٘خ 

ٓقبُلبد ٓئّوح ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ا٧عٜيح اُوهبث٤خ ك٢ اُض٬س 

 .ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ

     

اُلائوح ِٓزيٓخ ثزٖل٤خ ع٤ٔغ ا٬ُٔؽظبد أُئّوح ٖٓ هجَ كوم   .45

اُؼَٔ ك٢ ك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ ٫ٝ رٞعل أ١ ٬ٓؽظبد ٓؼِوخ 

 ُِض٬س ٍ٘ٞاد أُب٤ٙخ. 

     

 اٌّؾٛس اٌشاثغ: عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ

لا  ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب اٌؼجبساد د

 ارفك

لا ارفك 

 ً  رّبِب

 ًبك٤خ ٓؼِٞٓبد ك٢ اُغٜخ اُز٢ اػَٔ ك٤ٜب أُب٤ُخ اُج٤بٗبد رزٖٚٔ  .46

 أُب٢ُ. ا٧كاء ُزو٤٤ْ
     

 ػٖ ٝاٙؼ ثٌَْ أُولٓخ أُب٤ُخ ُِلائوح اُج٤بٗبد رٌْق  .47

 اُلائوح. ك٢ ا٧ٓٞاٍ ٝاٍزقلآبد أُٖبكه
     

      ٝٓٞصٞهخ. كه٤وخ اُلائوح هجَ ٖٓ أُولٓخ أُب٤ُخ رؼل اُج٤بٗبد  .48

اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُزٞه٤ذ أُطِٞة ا٠ُ  أُب٤ُخ اُج٤بٗبد ٣زْ رول٣ْ  .49

 اُغٜبد ماد اُؼ٬هخ.
     

ًبك٤خ  ٓب٤ُخ ٝؿ٤و ٓب٤ُخ أُب٤ُخ ُِلائوح ٓؼِٞٓبداُج٤بٗبد رٞكو   .50

 ُِغٜٔٞه.
     

أُوٖٞكح ٝؿ٤و  أفطبء رزَْ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُِلائوح ثقِٞٛب ٖٓ   .51

  أُوٖٞكح.
     

      ٝاُٞٙٞػ. اُلائوح ثبُْلبك٤خأُب٤ُخ  ك٢  رزَْ اُج٤بٗبد  .52

      رَزقلّ اُلائوح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اػلاك ٝػوٗ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ.  .53

اُوهبث٤خ ٝٝىاهح أُب٤ُخ ٝاُٞىاهح  اُغٜبد ث٤ٖ ًبفٍ  رؼبٕٝ ٛ٘بى  .54

 أُب٤ُخ. اُج٤بٗبد عٞكح أُؼ٤٘خ ُٚٔبٕ
     

 ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوب٤ٗٞٗخ رؼل اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ك٢ اُلائوح ٝكن ا٧ٛو  .55

 ثٜب. أُزؼِوخ
     

رؼل اُج٤بٗبد أُب٤ُخ أُولٓخ هبثِخ ُِلْٜ ٖٓ هجَ إٔؾبة   .56

 أُِٖؾخ.
     

رقِٞ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ أُولٓخ ا٠ُ ٝىاهح أُب٤ُخ ٝك٣ٞإ اُوهبثخ   .57

 أُب٤ُخ ا٫رؾبك١ ٖٓ أ١ ػ٤ِٔبد اؽز٤بٍ.
     

ٖٓ اُغٜبد أُقزِلخ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُِلائوح ٌٖٓٔ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب   .58

 ٧ؿواٗ أُوبهٗخ ٝأػلاك أُٞاىٗبد اُوبكٓخ.
     

اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُِلائوح رزَْ ثوبث٤ِزٜب ُِلْٜ ٖٓ هجَ أُقز٤ٖٖ   .59

 ٝؿ٤و أُقز٤ٖٖ ٖٓ إٔؾبة اُؼ٬هخ.
     

 :أدٔبِٖلاؽظبد أخشٜ ٠شعٝ رىشِىُ ثزوش٘ب فٟ  أ٠خىُ ٠ٌذِلاؽظخ: ارا وبْ 
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 اعّبء اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ (2ٍِؾك سلُ )

 ِٛلغ اٌؼًّ الاخزظبص  اٌٍمت اٌؼٍّٟ  الأعزبراعُ  د

عبِؼخ ٚاسس الأج١بء/ الاداسح  اؽظبء اعزبر ػٛاد وبظُ شؼلاْ اٌخبٌذٞ  1

 ٚالالزظبد

ِب١ٌخ ِؾبعجخ  اعزبر محمد ِؾّٛد عبعُ اٌطبئٟ 2

 ٚرذل١ك

 

 عبِؼخ ثبثً/ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد

رذل١ك ِٚؾبعجخ  اعزبر ع١ٍُ ػجذ اٌض٘شح وشاس  3

 ِب١ٌخ

 / و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبداٌىٛفخعبِؼخ 

ٔظش٠خ ِؾبعج١خ  اعزبر ِغبػذ اعؼذ ِٕشذ محمد 4

 ٚرذل١ك

 عبِؼخ ثبثً/ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد

 عبِؼخ ثبثً/ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد سلبثخ ٚرذل١ك اعزبر ِغبػذ محمد ِؾ١غٓ ػجذ اٌشضب 5

رذل١ك ِٚؾبعجخ  اعزبر ِغبػذ طجؾٟ اٌغجٛسٞ  أص٘ش 6

 ِب١ٌخ

 عبِؼخ وشثلاء/ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد

رذل١ك ِٚؾبعجخ  اعزبر ِغبػذ ؽغ١ٓ ػّشاْ اٌشفبػٟ 7

 ِب١ٌخ

 عبِؼخ وشثلاء/ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد

رذل١ك ِٚؾبعجخ  اعزبر ِغبػذ اًِ محمد عٍّبْ 8

 ِب١ٌخ

 ٚالالزظبدعبِؼخ وشثلاء/ و١ٍخ الاداسح 

رذل١ك ِٚؾبعجخ  أعزبر ِغبػذ أششف ٘بشُ فبسط اٌؼجذْٚ 9

 ِب١ٌخ

 عبِؼخ رىش٠ذ/ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد

 / و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد عبِؼخ اٌىٛفخ ِؾبعجخ ِب١ٌخ  أعزبر ِغبػذ ِب٘ش ٔبعٟ ػٍٟ 10
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Abstract  

 

The research aims to measure the impact of the professional competence of 

internal auditing in the Iraqi public sector, as well as the effectiveness of risk 

management and the quality of financial statements, and to demonstrate the 

important role between the two functions in enhancing compliance with laws, 

regulations and instructions, which helps in raising the efficiency of the internal 

audit function in the Iraqi public sector to reduce waste of public money. And 

corruption in all its forms, which in turn will contribute to the issuance of high-

quality financial statements, represented by the final account of the Iraqi state and 

the preparation of federal public budgets. To measure the research variables, an 

electronic questionnaire form was used, which was distributed to internal auditors 

in the Iraqi public sector departments. The number of questionnaire forms 

distributed and suitable for analysis reached 283 questionnaires. To achieve the 

research objectives and reach the results for the research sample, the SPSS 

program, version 25.v, was used. Testing hypotheses using simple and multiple 

regression. The results showed that a large number of government departments 

lack a strategy for continuing education for internal audit employees, and this 

indicates a lack of sufficient interest by senior management in this issue. Also, the 

lack of clear risk management strategies and policies adopted by many government 

units in the Iraqi public sector, and the lack of a plan to confront the risks of crises 

and natural disasters, may expose them to major losses and waste of public funds. 

Despite this, a large percentage of the government units in the research sample are 

committed to liquidating all observations indicated by the work teams in the 

Financial Supervision Bureau, and are committed to applying the accounting rules 

issued by the Accounting and Regulatory Standards Board in Iraq, and this 

indicates a good degree of compliance. The qualitative characteristics of financial 

information in the Iraqi public sector units help the relevant government agencies 

to make decisions with more confidence, which leads to achieving accountability 

and transparency and enabling supervisory authorities to verify the efficiency of 

government units in implementing the allocations contained in the budget and 

monitoring disbursement and revenue collection operations . 

  



 

   

 

 
 

The Efficiency of Internal Audits and the Effectiveness 

of Risk Management in Enhancing Compliance and its 

Reflection on the Quality of Financial Statements  

 

A thesis submitted to the Board of the College of Administration 

and Economics – the University of Kerbala, which is part of the 

Requirements for the Degree of Master in Since of Accounting 

 

 

 

Of the student 

Alaa Mohammed Oshba Nasser 

Supervised by 

 

Prof. Dr. Assad Mohammed Ali Wahhab 

 

1445 A.H                                                                              2024 A.D. 

Ministry of Higher Education and 

Scientific Research 

University of Karbala 

College of Administration and Economics 

Accounting of Department  


