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الاهداء 

 ما أجمل أن ٌجود المرء بأغلى ما لدٌه والأجمل أن ٌهدي 

 الغالً للأغلى

 ها هً ثمرة جهدي أجنٌها الٌوم هً هدٌة أهدٌها إلى

 من لا ٌضاهٌهما أحد فً الكون ... إلى من أمرنا الله ببرهما ....  

 إلى من بذلا الكثٌر ... وقدما ما لا ٌمكن أن ٌرد ... إلٌكما تلك 

 :دراسةلابً الغالٌان... أهدي لكما هذا الكلمات أمً وأ

  ...إلى من أراهم بعٌن قلبً... إلى من تحلو الحٌاة بوجودهم .

 من كانوا عوناً لً وفلذة قلبً

 ....زوجً وأولادي

 ....ى أساتذتً اعتزازا وتقدٌرا واحتراماً ال

 إلى من قاسمنً صعوبة المشوار وكان عوناً وسنداً ....

 أستاذي ومشرفً ... وداً واعتزازاً  

 إلٌكم جمٌعاً أهدي ثمرة جهدي
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 وعرفانشكر 

خمقو كرضا نفسو كزنة عرشو  سمطانو، عددالحمد لله كالشكر لو كما ينبغي لجلبؿ كجيو كعظيـ 
كالصلبة كالسلبـ عمى أفضؿ الخمؽ نبينا محمد كعمى  الدراسة،بإنجاز ىذه  عمىأف مف  عمىكمداد كمماتو 

 كثيرا.لو كسمـ تسميما آ

لى مف أسند جيدم ككاكب مسيرتي أستاذم الفاضؿ المدرس الدكتكر أمير غانـ إبتدئ شكرم كامتناني أ
غمرني بكرـ خمقو  أمينا،كاف عمى الدكاـ مشرفا عمميا  كالتربكم، اذكادم الذم كجيني التكجو العممي 

 الدائـ.لو العمر المديد كالعطاء  عممو، متمنياكرصانة 

المحكميف الافاضؿ لما قدمكه لي مف  كالعممي، كالسادةاتقدـ بالشكر الجزيؿ كالامتناف لممقكميف المغكم 
أقدـ الشكر كالتقدير الى رئيس  المطمكب، ككذلؾملبحظات تسيـ في أثراء ىذه الرسالة كاخراجيا بالشكؿ 

لمسبؽ لكؿ ما سيطرحكنو مف مناقشة رسالتي مع أمتناني ا تفضميـ بقبكؿعمى كأعضائيا لجنة المناقشة 
 الله.ف شاء إ الدراسة،ملبحظات ستغني 

لى عميد كمية الادارة كالاقتصاد كجميع أساتذتي في قسـ أدارة الاعماؿ ممف إقدـ شكرم كاعتزازم تكما أ
الذيف تعممت منيـ كتتممذت عمى أيدييـ طكاؿ السنة التحضيرية كما قدمكا الي  كالمشكرة،قدمكا لي النصح 

 خير.السنة البحثية كفقيـ الله لكؿ  النصائح فيمف 

دارة الاعماؿ كافة عمى ركح المساعدة كالتعاكف إكما اتقدـ بشكرم كامتناني لزملبئي طمبة دراسة الماجستير 
  الدراسة.طكاؿ أياـ 

ة الدراسة كليـ جزيؿ الشكر عمى مددكر أىمي الذيف دعمكني طكاؿ  أنسىف ألا يمكنني  الختاـ،كفي 
  نجاحي.دىـ الذم كاف لو الأثر الكبير في كجك 

الباحث                                                                                                        
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 :المستخمص

اذ كانت ىناؾ  الانتاجية،صنيع الذكي في تحقيؽ المركنة تأثير الت بيافلى إىذه الدراسة  ىدفت      
مصنع انتاج الصكدا كالكمكر عينة الدراسة كىما  في العامة لمصناعاتشركة الفرات  مشكمتيف رئيستيف في

عف عدـ تبني تقنيات  الاساسية ليا، فضلبعدـ تحقيؽ المركنة الانتاجية كفؽ المتطمبات  .1 كالاتي:
. عدـ تبني التصنيع 2 كالكمكر.انتاج الصكدا التصنيع الذكي في تحقيؽ المركنة الانتاجية في المصنع 

لتحميؿ قائمة منيجيف كىما منيج دراسة الحالة كاعتمد الباحث عمى  اعلبه،المذككر المصنع في الذكي 
 الفجكات، كالمنيجمركنة الانتاجية كتشخيص الخاصة بالتصنيع الذكي كقائمة الفحص الخاصة بالالفحص 

المبحكث، لمعرفة مدل تأثير التصنيع الذكي في تحقيؽ المركنة الانتاجية في المصنع  الكصفي التحميمي
ؿ المتكسط كاستخدـ بعض الاساليب الاحصائية مث SPSS 26ك Excel 2016 برنامجالباحث  كأستخدـ

 .المرجح كالنسبة المئكم

ىـ الاستنتاجات التي ألتشخيص الفجكات في قكائـ الفحص. ككانت لممطابقة كحجـ فجكة التطبيؽ 
نتائج قكائـ الفحص الخاصة بتطبيؽ التصنيع الذكي اف بعض المعايير قد  عف طريؽ تكصؿ الييا الباحث

حققت تطبيقان جزئيا في تبني معايير المركنة الانتاجية لذلؾ يجب عمى المصنع المبحكث معرفة نقاط القكة 
كجكد فجكة في تطبيؽ معايير التصنيع الذكي كالمركنة الانتاجية في  كتعزيزىا كمعالجة نقاط الضعؼ،

 الانتاجية،ايضا أستنتج بأف ىناؾ علبقة تأثير معنكية بيف التصنيع الذكي كالمركنة  المبحكث،مصنع ال
 المبحكث.كعلبقة ارتباط معنكية بيف التصنيع الذكي كالمركنة الانتاجية في المصنع 

   

 الإنتاجية.المرونة  الرابعة،الثورة الصناعية  ة: التصنيع الذكي،رئيسالكلمات ال

 

 

 



 

 

 ه 
 

 رقـ الصفحة المكضكع
 أ الآية

 ب الاىداء
 ج شكر كعرفاف
 د المستخمص

 ق قائمة المحتكيات
 ز -ك  قائمة الجداكؿ
 ز  قائمة الاشكاؿ
 ح قائمة الملبحؽ

 ط -ح  قائمة المصطمحات
 1-2  المقدمة

 4 الفصؿ الاكؿ :بعض الدراسات السابقة كمنيجية البحث
 5-15  الاكؿ :بعض الدراسات السابقةالمبحث 

 16-24 المبحث الثاني :منيجية الدراسة
 25-90  الفصؿ الثاني :الاطار النظرم
 25-68 المبحث الاكؿ :التصنيع الذكي

 69-90  المبحث الثاني :المركنة الانتاجية
 91-119  الفصؿ الثالث :الجانب العممي لمدراسة

 92-96  عف مجتمع كعينة الدراسةالمبحث الاكؿ :نبذة تعريفية 
 97-116 المبحث الثاني : تحميؿ قائمة الفحص كقياس الفجكات

 117-119 الدراسة  الارتباط ك التاثير بيف متغيرات علبقةالمبحث الثالث : قياس 
 120-126 الفصؿ الرابع : الاستنتاجات كالتكصيات كالمقترحات

 121-123 المبحث الاكؿ: الاستنتاجات
 124-126 المبحث الثاني : التكصيات كالاقتراحات

 127-140 المراجع كالمصادر
  الملبحؽ

  المستخمص بالمغة الانكميزية

محتوياتقائمة ال  



 

 

 و 
 

  

 رقـ الصفحة عنكاف الجدكؿ رقـ الجدكؿ
 5-7 الدراسات العربية المتعمقة بالمتغير المستقؿ )التصنيع الذكي ( 1
 7-8 الدراسات الاجنبية المتعمقة بالمتغير المستقؿ )التصنيع الذكي( 2
 9-11 الدراسات العربية المتعمقة بالمتغير التابع )المركنة الانتاجية ( 3
 11-14 الدراسات الاجنبية المتعمقة بالمتغير التابع )المركنة الانتاجية( 4
 31-32 بعض اسيامات الباحثيف لمفيكـ التصنيع الذكي 5
 46 مقارنة بيف الكاقع المعزز ك الكاقع الافتراضي 6
 50-51 انكاع الركبكتات كمجالات تطبيقاتيا 7
 54-55 ابعاد التصنيع الذكي 8
 71-72 يكضح مفاىيـ المركنة الانتاجية 9
 81-82 أبعاد المركنة الانتاجية 10
 97 مقاييس  تحديد درجة المطابقة كحجـ الفجكة 11
 99 قائمة الفحص المعتمدة  لقياس متغيرات الدراسةكصؼ  12
 99-100 قائمة فحص لمتطمب الذكاء التكنكلكجي 13
 101-102 قائمة فحص لمتطمب الذكاء التنظيمي 14
 102-103 قائمة فحص لمتطمب الذكاء الاستراتيجي 15
 104 قائمة فحص لمتطمب ذكاء العمميات 16
 105-106 المنتجاتقائمة فحص لمتطمب ذكاء  17

يكضح ممخص نتائج مستكل التطبيؽ لمعايير التصنيع الذكي  في  18
 المصنع

106 

 108-109 قائمة فحص لمتطمب مركنة الحجـ 19
 110 قائمة فحص لمتطمب مركنة المزيج 20
 111 قائمة فحص لمتطمب مركنة العممية 21
 112 قائمة فحص لمتطمب مركنة المنتج الجديد 22
 113 قائمة فحص لمتطمب مركنة المكائف 23
 114 قائمة فحص لمتطمب مركنة مناكلة المكاد 24

 قائمة المحتوٌات

 قائمة الجداول



 

 

 ز 
 

يكضح ممخص نتائج مستكل التطبيؽ لمعايير المركنة الانتاجية  في  25
 المصنع

115 

 117 نتائج علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة 26

نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار تأثير التصنيع الذكي في تحقيق  27
 المرونة الانتاجية 

118 

  

 

 رقـ الصفحة عنكاف الشكؿ رقـ الشكؿ
 3 ىيكؿ الدراسة 1
 20 المخطط الاجرائي لتشخيص الفجكات 2
 21 المخطط الاجرائي لمدراسة  3
 29 الصناعيةمراحؿ تطكر الثكرات  4
 33 أطار التصنيع الذكي 5
 38 خصائص التصنيع الذكي 6
 45 يكضح أدكات انشاء بيئة الكاقع المعزز 7
 58 يكضح نظاـ الذكاء التكنكلكجي 8
 61 يكضح الذكاء التنظيمي 9
 63 يكضح الذكاء الاستراتيجي 10
 78 أطار يكضح تنفيذ المركنة الانتاجية 11
 79 قياس المركنة الانتاجيةيكضح أدكات  12
 84 حجـ المركنة المستند عمى منحنيات التكمفة 13
 88 مركنة المكائف 14
 96 دكرة حياة التصنيع في مصنع انتاج الصكدا كالكمكر                                      15
 101 الرسـ البياني لمستكل التطبيؽ لمتطمبات التصنيع الذكي 16
 108 مقدار حجـ الفجكة لمعايير التصنيع الذكييكضح  17
 115 الرسـ البياني لمستكل التطبيؽ لمعايير المركنة الانتاجية 18
 116 حجـ الفجكة لمعايير المركنة الانتاجية 19

 

 قائمة الاشكال



 

 

 ح 
 

 

  

 

 عنكاف الممحؽ رقـ الممحؽ
 الييكؿ التنظيمي لمشركة  1
 السيطرة المركزية لنظاـ التشغيؿ في مصنع انتاج الصكدا كالكمكر   2
 المخطط الانشائي لمصنع انتاج الصكدا كالكمكر  3
4  Dcs  نظاـ التحكـ المكزع Ics نظاـ التحكـ الصناعي 
 عممية التحميؿ الكيربائي  5
 قائمة الفحص  6
 كتاب تسييؿ ميمة  7
 أسماء السادة المحكميف  8

9  
مع العامميف في مصنع انتاج الصكدا كالكمكر في شركة الفرات العامة جدكؿ المقابلبت 

 لمصناعات.

 المصطمح بالعربي المصطمح بالإنكميزم  ت
1  ToT The Internet of Things أنترنت الاشياء 
2  CPS Cyber- physical systems الانظمة السيبرانية الفيزيائية 
3  BD Big Data البيانات الضخمة 
4  AM Additive Manufacturing التصنيع الاضافي 
5  SM Smart Manufacturing التصنيع الذكي 
6  CC Cloud Computing الحكسبة السحابية 
7  AI Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعي 

 قائمة الملاحق

 قائمة المصطمحات



 

 

 ط 
 

 

8  R Robots الركبكتات 
9  PF Production Flexibility  الانتاجيةالمركنة 
10  SF Size Flexibility مركنة الحجـ 
11  PF Process Flexibility مركنة العممية 
12  FM Flexibility of the Mix مركنة المزيج 
13  FM Flexibility of Machines مركنة المكائف 
14  NPF New product Flexibility مركنة المنتج الجديد 
15  MHF Material  Handling 

Flexibility 
 مركنة مناكلة المكاد

16  VR Virtual Reality الكاقع الافتراضي 
17  AR Augmented Reality الكاقع المعزز 

18  ICMS 
Interoperable Cloud 
Manufacturing System 

نظاـ التصنيع السحابي القابؿ لمتشغيؿ 
 البيني

19  ICS Industrial Control System 
 
ICS 

 أنظمة التحكـ الصناعي 

20  ICT Information and 
Communication 

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

21  PCS Physical Cyber Systems الانظمة السيبرانية الفيزيائية 

22  SCADA Supervisory Control and 
Data Acquisition 

 التحكـ الاشرافي كاكتساب البيانات

23  TQCSEFK 
Service Cost Quality Time) 
(Knowledge.Flexibility 
Environment 

) أسرع كقت لمكصكؿ الى السكؽ ، 
أقؿ تكمفة ،افضؿ خدمة  أعمى جكدة،

،انظؼ بيئة ، اكبر مركنة ، اعمى 
 معرفة(



 

 

1 
 

 ...................................................................................................................................المقدمة: 

 :المقدمة

جديدة، نشيد في عصرنا ىذا ثكرة تقنية متسارعة تسيـ في دفع عجمة الصناعة التحكيمية نحك آفاؽ 
ىذا النمكذج محكرينا لمكاكبة إيقاع الطمب المتزايد كالتنافس الشديد في  ديع ،كىي آفاؽ التصنيع الذكي

الأسكاؽ عمى مستكل العالـ، فضلبن عف تمبية تطمعات الإنتاج الذم يتسـ بالكفاءة كالمصمـ كفقنا لمتطمبات 
المدمجة ضمف إطار الثكرة الصناعية الرابعة  تأتي تقنيات التصنيع الذكي كالأنظمة الذكية ،الطمب الفردم

اع مميات التشغيمية، كتحقيؽ الإبدلتمنح المؤسسات الصناعية مركنة غير مسبكقة تشمؿ جميع جكانب الع
 et al., 2021:1).(Sajjad كالابتكار

الشديدة في تكاجو صناعة التحكيؿ في العراؽ تحديات كبيرة نظرنا لمتغيرات البيئية المعقدة كالمنافسة 
مثؿ التصميـ  الذكيكما تعاني مف نقص التعاكف الفعاؿ في أنشطة التصنيع  ،الأسكاؽ المحمية كالعالمية

ا إلى مشاركة المكارد كالمعرفة  كالتصنيع كالجدكلة كالتخطيط لممكارد كالإدارة كغيرىا. كتفتقر أيضن
ب الأمر تغيير الكضع الحالي في كمف ىذا المنطمؽ، يتطم ،كالمعمكمات بيف مختمؼ كيانات التصنيع

التصنيع الذكي مف  دلمكاكبة التغيرات البيئية العالمية. يُع التصنيع الذكيصناعة التحكيؿ العراقية كمحاكلة 
المداخؿ الإدارية كالصناعية الميمة التي تسعى الدكؿ العالمية باستمرار لاعتمادىا مف أجؿ تحقيؽ أداء 

كتحقيؽ تحكلات جذرية في طريقة عمؿ المنظمات، كاستخداـ أنظمة عالي يتناسب مع ىذه التغيرات 
 .تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في تطكير العمميات بشكؿ عاـ كالإنتاجية بشكؿ خاص

 العراقية كالاقتصادتـ اختيار مصنع انتاج الصكدا كالكمكر مكانا لتطبيؽ الدراسة لأىميتو في الصناعة 
  لمصناعات.ركة الفرات العامة العراقي كىكضمف تشكيلبت ش

استخداـ التكنكلكجيا مثؿ الحكسبة  عف طريؽمع انتشار الإنترنت، شيد التصنيع الذكي ثكرة تقنية 
الأنظمة السيبرانية كالفيزيائية، إضافة إلى إنترنت الأشياء، فتحت ىذه التقنيات  البيانات،السحابية، أمف 

آفاقنا لبيئة تعاكنية، تسيّؿ التكاصؿ الفعّاؿ كتبادؿ المكارد كالقدرات الصناعية المختمفة. في السنكات القميمة 
ا في الصيف، ظير نمكذج جديد لمتصنيع يستفيد مف ىذه التقنيات،  يُعرؼ بالتصنيع الماضية، خصكصن

ا يركز عمى تقديـ الخدمات   دمج التكنكلكجيا الصناعية بتكنكلكجيا عف طريؽالذكي، كالذم يعد نمكذجن
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 ...............المقدمة: ....................................................................................................................

 مركزيةالمعمكمات عمى نطاؽ كاسع. ىذا النمكذج يتميز بقدرتو عمى تكامؿ المكارد كالقدرات الصناعية مع 
 .(Wan et al,2020:2) كالعمميات الإنتاجية في الإدارة

مط البحكث الأكاديمية الضكء بشكؿ أساسي عمى الأبعاد اليندسية كالتقنية المرتبطة بمفيكـ تس
ا ممحكظنا في الدراسات الأكاديمية  التصنيع الذكي، كذلؾ عمى حساب الجكانب الإدارية التي شيدت نقصن

لتعكيض ىذا النقص كفيـ الجكانب الإدارية بشكؿ أكبر، اعتمدت ىذه الدراسة عمى استخداـ  ،المتعمقة
سردم مف خلبؿ قائمة فحص لمعرفة  الدراسة، ككصؼلحؿ مشكمة  التفصيمي.كصفي كالتحميؿ منيج الال

ذكاء ال التكنكلكجي،المتطمبات )الذكاء  الدراسة، كتشمؿمدل تكافر متطمبات التصنيع الذكي في عينة 
. فضلب عف تصميـ أطار عمؿ لممركنة المنتجات(العمميات كذكاء  الاستراتيجي، ذكاء التنظيمي، الذكاء

 الحجـ، مركنةكتشمؿ المتطمبات )مركنة  كالفعمي،الانتاجية كقائمة فحص لتشخيص الفجكة بيف الكاقع 
 .المكاد(كلة المكائف كمركنة منا العممية، مركنة الجديد، مركنةالمنتج  المزيج، مركنة

كتضمف ىيكؿ الدراسة أربعة فصكؿ يشمؿ الفصؿ الأكؿ مبحثيف يركز الأكؿ عمى بعض الدراسات 
السابقة كالثاني منيجية الدراسة اما الفصؿ الثاني تضمف المرتكزات الفكرية كالمفاىيمية المتغيرات الدراسة، 

لممتغير المستقؿ التصنيع الذكي  كيشمؿ ثلبثة مباحث يركز الأكؿ كالثاني عمى تقديـ قاعدة معرفية
كالمتغير التابع المركنة الإنتاجية عمى التكالي. كتضمف الفصؿ الثالث الجانب الميداني لمدراسة، كيشمؿ 

الثاني ، كيركز المبحث  يامجتمع ك ثلبثة مباحث يركز الأكؿ عمى تقديـ نبذة تعريفية عف عينة الدراسة
تحميؿ قكائـ الفحص كقياس الفجكات كيركز المبحث الثالث عمى قياس علبقة الارتباط كالتأثير بيف  عمى

متغيرات الدراسة. كاختتمت الدراسة بالفصؿ الرابع الذم يشمؿ مبحثيف يقدـ المبحث الأكؿ الاستنتاجات 
 .كالمقترحات كالمبحث الثاني التكصيات
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 ( ىيكؿ الدراسة1الشكؿ )

 مف اعداد الباحث

والمفاىيمية لمتغيرات الدراسة  الفصل الثاني: المرتكزات الفكرية  

 المبحث الثاني: المرونة الانتاجية المبحث الاول: التصنيع الذكي

لمدراسة ميدانيالفصل الثالث: الجانب ال  

المبحث الاول: نبذة تعريفية عن 
 مجتمع وعينة الدراسة  

المبحث الثاني: تحميل قائمة الفحص 
اتوقياس الفجو   

قياس علاقة التأثير والارتباط بين متغيرات المبحث الثالث: 
 الدراسة

 

 الفصل الاول: بعض الدراسات السابقة والمنيجية

 المبحث الاول:
 بعض الدراسات السابقة

 المبحث الثاني:
 منيجية الدراسة

 

 الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

الثاني: التوصيات والمقترحاتالمبحث  المبحث الاول: الاستنتاجات  
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 .الفصل الأول: بعض الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة ..................................................................

 الاول الفصل

 بعض الدراسات السابقة ومنيجية الدراسة
 :تمييد

كأحد قكاعد البحث  لمبحث،الأساسية لبناء الجانب الفكرم كربطو بالجانب الميداني  ركائزمف بيف ال      
العممي الميمة، ىك تقديـ كمراجعة بعض الدراسات السابقة كالجيكد المعرفية المتعمقة بمتغيرات الدراسة، 
ككصؼ المحتكل المنيجي الذم استندت إليو الدراسة في تشكيؿ أفكارىا كتثبيت أسسيا. لذا، يأتي ىذا 

عرض كمراجعة بعض الدراسات السابقة ذات المبحث الأكؿ  أذ يتضمف، رئيسيفالفصؿ بتقديـ مبحثيف 
تمثؿ الأساس لاختيار متغيراتيا كتحديد أىـ أسسيا الفكرية  الحالية كالتي الصمة بمتغيرات الدراسة

كالمنيجية كأساليب تحميؿ العلبقات المختمفة كأىـ استنتاجاتيا كتكصياتيا كتشخيص فكائدىا العممية، كما 
المبحث الثاني المسار المنيجي لمدراسة كيتضمف  درسدراسات. بينما ييميز الدراسة الحالية عف تمؾ ال

 لإجرائية كفرضياتيا شكمة الدراسة مف النكاحي الفكرية كالميدانية، كأىميتيا كأىدافيا كمقاييسيا، كخطتيا)م
 (.كحدكد مجتمعيا كعينتيا، كأدكات جمع البيانات، كأدكات المعالجة الإحصائية المناسبة

 

  السابقة.الدراسات  الاول: بعضالمبحث 

 الدراسة. الثاني: منيجيةالمبحث 
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 .الفصل الأول/المبحث الأول: بعض الدراسات السابقة .......................................................................

 الاولالمبحث 

 بعض الدراسات السابقة

  :توطئة

، حيث يتـ الافادة مف الأفكار كالمفاىيـ ةاللبحق الجيكد البحثية نطمؽ منوتالدراسات السابقة أساسنا  دتع
بحث عرض بعض مالنظرية كالأساليب كالمؤشرات التجريبية الميدانية التي تـ التكصؿ إلييا. يتـ في ىذا ال

يجاد ترابط معرفي بيف الدراسات السابقة كالدراسة الحالية،  للئفادةالمساىمات المعرفية السابقة  منيا كا 
 :تيةالابحث الفقرات مال يتضمف ىذاك  كمحاكلة إظيار الاختلبفات الفكرية كالمنيجية بينيما

 :تياومراجع أولًا: عرض بعض الدراسات السابقة

ا بسيطنا كمختصرنا يتضمف العرض      لمدراسات السابقة ذات الصمة بمتغيرات الدراسة الحالية تكضيحن
 الدراسة، ىدؼ الدراسة، مشكمة لضركرات الدراسة، كبما يتعمؽ بمتغيرات الدراسة الحالية مف حيث )عنكاف

 :تيالنحك الا (. كعمىالاستنتاجات الدراسة، اىـ

 بالمتغير المستقل )التصنيع الذكي(بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة  .1

عمى بعض الدراسات السابقة ذات الصمة بالمتغير المستقؿ )التصنيع الذكي(،  (2ك1يشتمؿ الجدكؿ )
 العربية كالاجنبية عمى التكالي:

 الدراسات العربية المتعمقة بالمتغير المستقؿ )التصنيع الذكي( (1جدكؿ )

 ( 2021)الجندم،   دراسة 1
الدراسةعنكاف   الثكرة الصناعية الرابعة كمتطمبات تحقيقيا في الجامعات المصرية . 

 ىدؼ الدراسة
، كالخصائص، كمدل  ياكتحميمعرض الثكرة الصناعية الرابعة  مف حيث المفيكـ

 إلى تداعيات الثكرة فضلبن عفتأثير تقنيات الثكرة الصناعية الرابعة عمى التعميـ، 
 الجامعات.الصناعية الرابعة عمى 

 _ عرض أىـ التحديات التي فرضتيا الثكرة الصناعية الرابعة عمى الجامعات

 _ التعرؼ عمى كاقع جيكد الجامعات المصرية في عصر الثكرة الصناعية الرابعة

 كمكاجية تحدياتيا الرئيسة.

مجتمع كعينة  
 الدراسة

 دراسة تحميمية باستخداـ المنيج الكصفي ، في الجامعات المصرية 
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 .الفصل الأول/المبحث الأول: بعض الدراسات السابقة .......................................................................

اف التقنيات الحديثة تعد اداة تسمح بشرح المحتكل الدراسي كتكفير معمكمات  الاستنتاجات
  المناسبة.إضافية بجانب المنيجية التعميمية 

 

 (2023دراسة  )البمتاجى،  2

تطكر الادارة المعرفية في نظاـ معمكمات المحاسبة الادارية كأثره عمى ترشيد القرار  عنكاف الدراسة
 في نظاـ التصنيع الذكي

 ىدؼ الدراسة
الأكؿ ىك ماىية نظـ التصنيع الذكي كدكرىا في تحقيؽ المزايا التنافسية كزيادة قيمة 
المنظمات ، الثاني ادارة المعرفة في نظاـ معمكمات المحاسبة الادارية كعلبقتو بدعـ 

 القرار في نظـ التصنيع الذكي .

مجتمع كعينة 
 الدراسة

كمديرم الادارات العاممكف في الشركات دراسة ميدانية _مجمكعة المحاسبيف 
الصناعية العاممة في جميكرية مصر العربية كالتي تطبؽ نظـ التصنيع الذكي  

 كتتمثؿ عينة الدراسة في بعض مف ىؤلاء المحاسبيف كالمديريف .

نظاـ التصنيع الذكي يعزز التكامؿ الفعاؿ بيف الانساف كالالة لتحقيؽ اقصى استفادة  الاستنتاجات
 التصنيع.ف مكارد م
 

 (2023دراسة  )عبد اليادم ، 3
 استعماؿ بعض تقنيات الثكرة الصناعية الرابعة في تخفيض التكاليؼ. عنكاف الدراسة

 اىداؼ الدراسة
 بياف المرتكزات المعرفية لمثكرات الصناعية ككيفية تطكرىا

الثكرة الصناعية دراسة كتحميؿ كيفية تخفيض التكاليؼ بالاعتماد عمى بعض تقنيات 
 الرابعة

_تطبيؽ بعض تقنيات الثكرة الصناعية الرابعة في كزارة الزراعة لتخفيض تكاليؼ 
مجتمع كعينة  المنتج الزراعي .

 الدراسة

عينة البحث المساحات المزركعة للؤرز في  مجتمع البحث دكائر كزارة الزراعة،
بالاعتماد عمى البيانات التي تـ كافة محافظات العراؽ المشمكلة بزراعة الأرز 

 الحصكؿ عمييا مف كزارة الزراعة.



 

 

 

7 

 

 .الفصل الأول/المبحث الأول: بعض الدراسات السابقة .......................................................................

 

 ( الدراسات الاجنبية المتعمقة بالمتغير المستقؿ )التصنيع الذكي(2جدكؿ )

 (Nieuwenhuize, 2016دراسة  ) 1

  .Smart Manufacturing for Dutch SMEs عنكاف الدراسة
 التصنيع الذكي لمشركات الصغيرة كالمتكسطة اليكلندية.

 اىداؼ الدراسة

بناء  عف طريؽتقديـ مساىمة في النظرية كالممارسة حكؿ تطبيؽ التصنيع الذكي 
مقترحات حكؿ سبب نظر الشركات الصغيرة كالمتكسطة في التصنيع اليكلندم الى 

الذكية كخيار استراتيجي ككيفية ادارتيا لتطبيؽ ىذه  التصنيع تقنياتتطبيؽ 
  بالتطبيؽ.الرغـ مف العكائؽ المرتبطة  التقنيات، عمى

مجتمع كعينة 
 الدراسة

دراسة استكشافية _في الشركات الصغيرة كالمتكسطة في صناعة الصمب اليكلندية 
اجراء مقابلبت شبو منظمة مع مالكي اك  عف طريؽضمت ست شركات تصنيع 

  المعنية.مديرم الشركات 

يعكس التصنيع الذكي بتقنيات  كالمتكسطة،ىتماـ الشركات كخاصة الصغيرة ا الاستنتاجات
  رغبتيـ في تحسيف العمميات كرفع الانتاجية بفيـ عميؽ لمفكائد الكاضحة

 

 

 الاستنتاجات

الثكرة الصناعية الرابعة تتطمب تغييرات في نظـ التعميـ كالتدريب كالتنظيـ كتطكير 
الميارات إضافة الى حاجتيا لبنى تحتية قادرة عمى تطبيؽ كاستعماؿ تقنياتيا عمى 

 .يع القطاعات بمختمؼ الأنشطةصعيد جم
تقنيات الثكرة الصناعية الرابعة تشمؿ الذكاء الاصطناعي كالكاقع الافتراضي 
كالطباعة ثلبثية الابعاد كالركبكتات المتقدمة كانترنت الأشياء، ىذه التقنيات تغير 
طريقة عيشنا كعممنا كتكاصمنا كتعيد تشكيؿ القطاعات الاقتصادية، كتؤدم الى 

جكىرية في مفاىيـ كمبادئ تصميـ نظـ المعمكمات المحاسبية، كتحسيف تغيرات 
 .لاخطاء المحاسبية كتقميؿ الاحكاـجكدة التقارير المالية كتقميؿ التكاليؼ كا
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 .الفصل الأول/المبحث الأول: بعض الدراسات السابقة .......................................................................

 (Kusiak, 2018دراسة  ) 2
 .التصنيع الذكي .Smart manufacturing عنكاف الدراسة

 ىدؼ الدراسة
زيادة الاىتماـ كالتركيز عمى نظاـ التصنيع الذكي مف اجؿ الاستخداـ الامثؿ 

 اليدر.لمطاقات التصنيعية كتقميؿ 

_ترغب الشركات الخاصة الاتجاه نحك أقامو نظاـ تصنيع ذكي كتطكيره لكي تتمكف 
 منتجاتيا مف منافسة المنتجات العالمية .  

مجتمع كعينة 
 الدراسة

 الشركات الخاصة بتكنكلكجيا المعمكمات _ المانيا 

 الاستنتاجات

كمحاكاتيا  التحكؿ نحك التصنيع الذكي يتطمب استقلبلية العمميات ، تطكيرىا ،
لتحسيف الانتاجية ، بالتركيز عمى بيانات دقيقة كادكات متقدمة ، كتقييـ مستكل 

 . الذكاء في البنية التصنيعية بمراعاة  الامف السيبراني

 

 (Mittal et al,2020)دراسة   3

 .A smart manufacturing adoption framework for SMEs  عنكاف الدراسة
  كالمتكسطة.اعتماد التصنيع الذكي لمشركات الصغيرة  إطار

 ىدؼ الدراسة
يدؼ ىك تطكير كتقييـ أطار اعتماد ال SMالصغيرة ك حكؿ الشركاتالمتمحكر 
متكسطة في مجاؿ التصنيع كالأدكات كالذم يكفر لمشركات الصغيرة كال المتكسطة،

  الخاص بيـ. SMكالارشادات المناسبة كسيمة الاستخداـ لدعـ 
مجتمع كعينة 

 الدراسة
المقابلبت كالمصادر  عف طريؽالشركات الصغيرة كالمتكسطة  دراسة حالة_

 المتعددة كالمستندات المستممة .

خطكة في اعتماد نمكذج  SM رة كالمتكسطة ميزة تنافسية كيعديكفر لمشركات الصغي الاستنتاجات
   الرقمية.التكريد يا متعاكنة في شبكات كصفضركرية ليتـ 
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 .الفصل الأول/المبحث الأول: بعض الدراسات السابقة .......................................................................

 بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالمتغير التابع )المرونة الانتاجية(. 2

عمى بعض الدراسات السابقة العربية كالاجنبية ذات الصمة بالمتغير التابع )المركنة  (4ك3يشتمؿ الجدكؿ )
 عمى التكالي: الانتاجية(

 المتعمقة بالمتغير التابع )المركنة الانتاجية(:بعض الدراسات العربية  (3جدكؿ )

 (2015،) سمطاف دراسة  1
 تأثرم أبعاد المركنة التصنيعية عمي الاداء التشغيمي لممنظمة. عنكاف الدراسة

التابعة بحث تأثير مركنة الآلة عمى الأداء التشغيمي لشركات تصنيع المكاد الغذائية  اىداؼ الدراسة
 المصرم.الخاص  لمقطاع

 _ بحث تأثير مركنة الحجـ عمى الأداء التشغيمي لشركات تصنيع المكاد الغذائية
 التابعة لمقطاع الخاص المصرم . 

_ بحث تأثير مركنة مناكلة المكاد عمى الأداء التشغيمي لشركات تصنيع المكاد 
 الغذائية التابعة لمقطاع الخاص المصرم .

 

مجتمع كعينة 
 الدراسة

 المصرم.قطاع الصناعات الغذائية الخاص  عمىدراسة تطبيقية 
يتمثؿ مجتمع البحث الحالي في شركات تصنيع المكاد الغذائية التابعة لمقطاع 

شركة ، ( ۲۳الخاص المصرم كالتي تقع في محافظة الإسكندرية كالبالغ عندىا )
بالإسكندرية ، سيتـ دراستيا مف خلبؿ الحصر الشامؿ ) الغرفة التجارية المصرية 

 الاستنتاجات ( .٢ٕٔٓكزارة الصناعة كالتجارة الخارجية ، )

يجب أف تسعي شركات الصناعات الغذائية لتخفيض تكاليؼ إنتاج الكحدة مف 
كفكرات الحجـ الكبير لدعـ مستكم أدائيا التشغيمي، كحتى تتمكف مف  تطبيؽ خلبؿ

 ع في ظركؼ المنافسة. بيع منتجاتيا بأسعار منخفضة لمكاجية التغير السري
ضركرة سعي شركات الصناعات الغذائية نحك التمايز في مجاؿ جكدة المنتج 

إنتاج منتجات تتصؼ بالثبات في الأداء  عف طريؽكمؤشر للؤداء التشغيمي، كذلؾ 
 البيع.مع تخفيض معدلات المعيب كتحسيف خدمات ما بعد 

   

 (2016) العكادم،  دراسة  2

 عنكاف الدراسة
المركنة الانتاجية كدكرىا في تحقيؽ فمسفة الانتاج النظيؼ كفؽ مدخؿ المسؤكلية 

 الاجتماعية لمشركات .

 اىداؼ الدراسة

التأكد مف استعداد المدراء كالمكظفيف كقدرتيـ لتطبيؽ ابعاد المركنة الإنتاجية كمدل 
قناعتيـ بمسؤكلياتيـ الاجتماعية مف اجؿ الكصكؿ إلى تحسيف كاقع إنتاج المنظمة 

 النظيؼ.المبحكثة لمتحكؿ إلى الإنتاج 
تبني فمسفة  تحديد الأبعاد الرئيسة لمركنة الإنتاج التي تدعـ المنظمة المبحكثة في

  الإنتاج النظيؼ.
_تحديد الأبعاد الرئيسة لممسؤكلية الاجتماعية التي تدعـ المنظمة المبحكثة في تبني 

  فمسفة الإنتاج النظيؼ .
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 .الفصل الأول/المبحث الأول: بعض الدراسات السابقة .......................................................................

مجتمع كعينة 
 الدراسة

الشركة العامة لمسمنت العراقية )معمؿ اسمنت القائـ ،معمؿ اسمنت كبيسة ،معمؿ 
عينة مف الفنييف فيي اما عينة الدراسة  ،مكجة ،معمؿ اسمنت كرككؾ(سمنت الفا

كالادارييف في معمؿ الشركة العامة لمسمنت العراقية في جميع المستكيات المختمفة 
 .شخصا (132حيث بمغ مجمكع العينة المبحكثة )

 الاستنتاجات

_ يصعب تكحيد تصنيفات المركنة الانتاجية فقد اختمفت اراء الباحثيف حكؿ 
ك عمى التكجو الخارجي اك أتصنيؼ المركنة بيف التصنيؼ اعتمادا عمى النكع 

 التأكد.أك اعتمادا عمى مقاييس المركنة أك عمى حالات عدـ  الداخمي لممركنة
رغـ كجكد بعض الاختلبفات  غمب الباحثيف عمى انكاع المركنةأ_ ىناؾ اتفاؽ بيف 

ىنا كىناؾ الا اف بعض انكاع المركنة يشترؾ بتصنيفيا أكثر الباحثيف ىي مركنة 
 الحجـ كالمكائف كالمزيج كالعممية كالمنتج الجديد.

  

 (2022)رشكاف،   دراسة 3

تحسيف تأثير المركنة التصنيعية كالابعاد التكنكلكجية لاستراتيجية التصنيع عمى  عنكاف الدراسة
 استجابة سمسمة التكريد .

 _ تحديد تأثير مركنة الآلات عمى مركنة المنتج الجديد في الشركات محؿ البحث. اىداؼ الدراسة
 البحث._ تحديد تأثير مركنة العمالة عمى مركنة المنتج الجديد في الشركات محؿ 
 البحث. _ تحديد تأثير مركنة المنتج الجديد عمى مركنة السكؽ في الشركات محؿ

_ تحديد تأثير مركنة السكؽ عمى استجابة سمسمة التكريد في الشركات محؿ 
 البحث.

_تحديد تأثير الشراء الالكتركني عمى مركنة المنتج الجديد في الشركات محؿ 
 البحث .

مجتمع كعينة 
 الدراسة

 الاسكندرية، اعتمددراسة تطبيقية عمى قطاع الصناعات الغذائية في محافظة 
عمى اسمكب العينة العشكائية البسيطة لمجمكعة مف الشركات الصناعية  الباحث

عينة البحث فتمثمت في عدد مف المديريف العامميف  البحث، اماالممثمة لمجتمع 
 ، التسكيؽ كالتكريد داخؿ جميكرية مصر العربية. الانتاج، المخازفبإدارة 

 الاستنتاجات

لمعامميف كالحرفييف لمقياـ بالتحسينات لاىتماـ بإعطاء المزيد مف الصلبحيات ا_
ضافة احجاـ حديثة لممنتجات.  المستمرة مف خلبؿ المساعدة في إجراء تعديلبت كا 

_ضركرة تبني المنظمات العاممة في قطاع صناعة الأغذية لنظـ التصنيع المتقدـ 
كالشراء الالكتركني حتى يتسنى ليا الإنتاج بشكؿ مربع عند احجاـ الإنتاج 

 فة. المختم
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 .الفصل الأول/المبحث الأول: بعض الدراسات السابقة .......................................................................

 (2023دراسة )حنا & جميؿ: 4

 مدل تأثير ابعاد المركنة التصنيعية في دعـ الاداء التسكيقي. عنكاف الدراسة

 اىداؼ الدراسة
 _التعرؼ عمى مدل مساىمة المركنة التصنيعية كتعزيز الاداء التسكيقي 

تسيـ في تعزيز ادائيا _تقديـ عدد مف التكصيات الى الشركة المبحكثة التي 
 التسكيقي.

 
مجتمع كعينة 

 الدراسة

ما أتـ اختيار الشركة العامة لمصناعات الجمدية في بغداد مجتمعا لتطبيؽ البحث ، 
 يفر يعينة البحث فقد تـ اختيار عينة مقصكدة مف الافراد العامميف تشمؿ المد

كرؤساء الاقساـ كالشعب كالكحدات الادارية كالعامميف في الخطكط الانتاجية كالافراد 
 المختصيف في المجاؿ التسكيقي .

 الاستنتاجات

_ يتميز اغمب الافراد العامميف في الشركة بالخبرة كالمعرفة فضلب عف كفاءتيـ في 
 التنكيع في المنتجات المقدمة مما مكف الشركة مف تحقيؽ اىدافيا. 

ايجابي بشكؿ  أثرف نسبة اعتماد الشركة عمى المركنة التصنيعية نكعا ما مما إ_ 
 .في تحقيؽ الاداء التسكيقي

مكاجية الزيادة المفاجئة في طمب السكؽ عمى المنتجات مف _ قدرة الشركة عمى 
خلبؿ تحقيؽ زيادة في الساعات الانتاجية كقياـ العامميف بأداء مياـ متنكعة 

 كبأساليب مختمفة .
 

 :الدراسات الاجنبية المتعمقة بالمتغير التابع )المركنة الانتاجية(( 4جدكؿ )

 (Chaudhuri et al,2018)دراسة   1

 الدراسةعنكاف 
Supply chain integration, risk management and manufacturing 
flexibility 

دارة المخاطر كمركنة التصنيع  .تكامؿ سمسمة التكريد كا 

 اىداؼ الدراسة
دارة مخاطر سمسمة التكريد عمى  دراسة تأثير التكامؿ الداخمي كالتكامؿ الخارجي كا 
مركنة التصنيع، كالتأثير المعتدؿ لإدارة مخاطر سمسمة التكريد عمى العلبقات بيف 

   التصنيع.التكامؿ الداخمي كالخارجي، عمى التكالي، كمركنة 
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 .الفصل الأول/المبحث الأول: بعض الدراسات السابقة .......................................................................

مجتمع كعينة 
 الدراسة

مصنع تصنيع في آسيا تـ  كجزء مف 343حميؿ البيانات مف عينة مككنة مف يتـ ت
المسح   باستخداـ الانحدار اليرمي،  2014-(IMSS VI) 2013جمعيا في الفترة 

 الدكلي لاستراتيجية التصنيع

 الاستنتاجات
دارة مخاطر سمسمة التكريد ليما تأثير مباشر عمى المركنة  التكامؿ الداخمي كا 

،تعمؿ إدارة مخاطر سمسمة التكريد عمى تخفيؼ العلبقة بيف التكامؿ  التصنيعية
 الخارجي كالمركنة .

 

 Dey et al,2019)دراسة  ) 2
 

  عنكاف الدراسة
Relationship of Manufacturing Flexibility with Organizational 
Strategy 

 علبقة مركنة التصنيع بالاستراتيجية التنظيمية .

بيف الاستراتيجية التنظيمية  تياكدراساليدؼ مف الدراسة الحالية ىك رسـ العلبقة  الدراسةاىداؼ 
 المتبعة كمركنة التصنيع .

مجتمع كعينة 
 الدراسة

أخذ العينات الذم تـ النظر فيو في ىذه الدراسة ىك مجمكعة مف المنظمات  إطار
صناعات مثؿ الصناعية العاممة في قطاعات متنكعة. كتراكحت العينة بيف 

السيارات، كالمعادف )الحديد كالصمب، كالنحاس، كالألكمنيكـ(، كالبناء، كالمكاد 
الغذائية كالمكاد الاستيلبكية، كالمنسكجات كالملببس، كالسمع الاستيلبكية سريعة 
الحركة، كالجمكد، كالمنتجات المعدنية المصنعة، كالنفط كالغاز الطبيعي، كالآلات 

 الصناعية كالتجارية

يتـ قبكؿ المركنة كاستراتيجية تنافسية كتدبير لمعالجة الظركؼ غير المؤكدة السائدة  الاستنتاجات
 في البيئة .
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 .الفصل الأول/المبحث الأول: بعض الدراسات السابقة .......................................................................

 ((Pinheiro  et al, 2022دراسة   3

 عنكاف الدراسة
Effects of Absorptive Capacity and Innovation Spillover on 
Manufacturing Flexibility. 

 آثار القدرة الاستيعابية كامتداد الابتكار عمى مركنة التصنيع .

 اىداؼ الدراسة
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تقييـ مدل تأثير القدرات المنفصمة لمقدرة الاستيعابية 
التنظيمية كاستراتيجية مكثكقية الابتكار كاستراتيجية تقمب الابتكار عمى مركنة 

 الآليات الأساسية ليذه التأثيرات .التصنيع كمناقشة 
عينة كمجتمع 

 الدراسة
 ، في لشبكنة .شركة تصنيع  370 يستخدـ بيانات المسح مف 

 الاستنتاجات

يجابي ان قكي ان أف لمقدرة الاستيعابية تأثير  عمى كفاءات الابتكار الاستغلبلية  ان كمباشر  ان كا 
 إذ إفالتصنيع، كالاستكشافية، كالتكجيات السكقية الاستباقية كالمستجيبة، كمركنة 

أف كفاءات الابتكار الاستكشافية تتكسط العلبقة بيف التكجو السكقي المستجيب 
جابيان كمركنة التصنيع. كفي الأساس، تنتج كفاءات الإبداع الاستغلبلية ىذه تأثيران إي

مباشران عمى مركنة التصنيع في حيف تعمؿ في الكقت نفسو ككسيمة لمتأثيرات غير 
المباشرة لمقدرة الاستيعابية عمييا. لا تؤثر استراتيجية الابتكار الاستكشافي بشكؿ 

 كبير عمى مركنة التصنيع .
 

 (Udofia et al,2023)دراسة    4

 Manufacturing flexibility and business environment uncertainty عنكاف الدراسة
 مركنة التصنيع كعدـ اليقيف في بيئة الأعماؿ.

 اىداؼ الدراسة

ىناؾ اىتماـ متزايد بدكر المركنة في شركات التصنيع، كخاصة في أىميتيا لإدارة 
حالات عدـ اليقيف في الأعماؿ، تـ إجراء العديد مف الدراسات حكؿ مركنة 

تدرس أم دراسة ممارسة الدعـ المحتممة بيف ممارسات مركنة التصنيع، كلكف لـ 
التصنيع. تستكشؼ ىذه الدراسة تمؾ الفجكة الأدبية في بيئة الأعماؿ في جنكب 

 الصحراء الكبرل .
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 .الفصل الأول/المبحث الأول: بعض الدراسات السابقة .......................................................................

مجتمع كعينة 
 الدراسة

باستخداـ تصميـ المسح المقطعي، يتككف مجتمع ىذه الدراسة مف شركات التصنيع 
التي تـ تسجيميا في مجمكعة البكرصة النيجيرية   (NGX)أم جميع مكظفي 

شركات  19500 المدرجة في القائمة النيجيرية مجمكعة الصراؼ كالتي تبمغ
  المعياريةاستخدمت الدراسة طريقة أخذ العينات  38التصنيع اؿ

 الاستنتاجات

كشفت الدراسة أف مركنة المزيج كاف ليا تأثير مباشر عمى عدـ اليقيف في العرض، 
ككاف لمركنة الإنتاج تأثير مباشر عمى عدـ اليقيف بشأف العرض، ككاف لمركنة 
المنتج تأثير مباشر كغير مباشر عمى عدـ اليقيف في العرض، مركنة الحجـ ىي 

عمى عدـ اليقيف في العرض، سكاء  البعد الكحيد لممركنة الذم ليس لو أم تأثير
، فإف مركنة المنتج ىي الممارسة الكحيدة فضلبن عفبشكؿ مباشر أك غير مباشر 

 التي ليا تأثير غير مباشر عمى عدـ اليقيف في العرض.
 

  :ثانيا: أوجو الشبو والاختلاف بين الدراسات السابقة والبحث الحالي

استعراض الدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات البحث يمكف الاشارة الى بعض جكانب  في ضكء       
  عنيا:الاتفاؽ كالاختلبؼ كالافادة مف ىذه الدراسات كما ميز الدراسة الحالية 

 الحالي:أوجو التشابو بين الدراسات السابقة والبحث  .1

اتفقت الدراسات السابقة كالبحث الحالي عمى اىمية التصنيع الذكي كتقنياتو لجميع القطاعات في الكقت  أ.
  الحاضر.

اتفقت الدراسات السابقة كالبحث الحالي عمى ضركرة التحكؿ الامف مف الطرائؽ التقميدية الى استعماؿ  ب.
 نتاجية.الاتقنيات التصنيع الذكي لقدرتيا عمى تحقيؽ مركنة عالية في 

الدراسات السابقة كالبحث الحالي عمى اف تقنيات التصنيع الذكية اصبحت ضركرة ككاقعا مف  اتفقت ج.
خلبؿ دخكليا الفعاؿ في جميع المجالات الحياتية امر حتمي لإسياميا في تكفي الكقت كالجيد كالكقت 

   البشرية.كالماؿ مقابؿ زيادة فاعمية في أداء بعض الانشطة 
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 .الفصل الأول/المبحث الأول: بعض الدراسات السابقة .......................................................................

 أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والبحث الحالي: . 2

اجنبية تناكلت متغير كاحد مف متغيرات البحث كلـ تدرس  ـكانت عربية اأالدراسات السابقة سكاء  أغمب أ.
 الانتاجية.التصنيع الذكي في المركنة  تخداـاس

التصنيع الذكي في تحقيؽ المركنة الانتاجية في  خداـاست تطرقت الىتكجد دراسة عراقية أداريو  لا ب.
 العراقية.المصانع 

 :و الافادة من الدراسات السابقةأوج. 3

تـ الافادة مف الدراسات السابقة كأطرىا النظرية في الحصكؿ عمى المصادر اللبزمة مما أسيـ في          أ.
   الحالي.تككيف فكرة عامة عف تكجيات البحث 

 الحالي.تـ الافادة مف الدراسات السابقة في فيـ ابعاد كؿ متغير مف متغيرات البحث  ب.

 النظرم.تـ الافادة مف المصادر لمعرفة الجانب   ج.

 السابقة.تـ الافادة مما تكصمت اليو الدراسات   د.

 :الي عن الدراسات السابقةأىم ما يميز البحث الح. 4

أكؿ دراسة عمى حد عمـ الباحثة لمتصنيع الذكي في الصناعة العراقية تحديدا في قطاع الانتاج  تمثؿ أ.
   الانتاجية.لتحقيؽ المركنة في 

 المركنة الانتاجية. في تحقيؽالذكي  تأثير التصنيعأكؿ دراسة بينت  ب.

 . الانتاجية(الذكي كالمركنة  )التصنيعكؿ دراسة عربية جمعت بيف المتغيريف أ ج.
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 .................................................................................الفصل الاول/ المبحث الثاني: منهجية الدراسة  

 المبحث الثاني

 الدراسةمنيجية 

التي يبدأ بيا الباحث مسار بحثو نحك الاىداؼ المكضكعة  الاساسيةتعد منيجية البحث الخطكة        
 الاتي:لذلؾ سيعرض ىذا المبحث منيجية البحث التي جاءت عمى كفؽ  لو،

  :الدراسةمشكمة  أولا:

رغـ  العالمية،تبرز المشكمة العامة مف عدـ قدرة المنظمات العراقية في التنافس مع المنظمات        
 -العراقية إدخاليا لأساليب التصنيع الحديثة المشابية، كذلؾ نتيجة لممخاكؼ العامة لدل المنظمات 

الحديثة، كمف  الاتالمعمكمات كالاتصفي الخكض في بيئة تكنكلكجيا  –كالقطاع الصناعي بكجو خاص 
التقنيات كالتصنيع الذكي كالإنترنت. ىذا  الاعماؿ عبرمكاكبة التكجو نحك دمج قكاعد بياناتيا مع الشبكة 

 .فيما بينيا تكامؿ البياناتبدكره يسبب فجكة في 

مصنع انتاج الصكدا  منافسة بيفبالنسبة لعينة الدراسة، كىك مصنع انتاج الصكدا كالكمكر، نجد      
المصنع كالكمكر كالشركات العربية كالعالمية لمسيطرة عمى الأسكاؽ المحمية، عمى الرغـ مف امتلبؾ 

مكمات كالاتصالات في بعض التصنيع الجديدة، إلا أنو يكاجو نقصان في أنظمة تقنية المع لأساليب
، حيث يمكف في مستكيات إنتاجيتو بب اختلبفان شبكة الاعماؿ المرتبط بيا، الأمر الذم يس مستكيات

 :بالآتيتشخيص مشكمتيف رئيستيف تتمثؿ 

عف عدـ تبني تقنيات التصنيع  الاساسية ليا، فضلب_ عدـ تحقيؽ المركنة الانتاجية كفؽ المتطمبات 
 .الذكي في تحقيؽ المركنة الانتاجية

خاص، المصنع المبحكث بشكؿ _ عدـ تبني التصنيع الذكي في المنظمات الصناعية العراقية بشكؿ عاـ ك 
  الانترنت.عف عدـ تبنييا أيا مف أنظمة التصنيع الذكي المكجو نحك الخدمة كالمتصمة بشبكة  فضلب

   الاتي:كبناء عمى ما ذكر يمكف صياغة التساؤؿ 

  الذكي؟ التصنيعلمتطمبات المصنع المبحكث  تطبيؽمدل  .1
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 .................................................................................الفصل الاول/ المبحث الثاني: منهجية الدراسة  

 الانتاجية؟لمتطمبات المركنة  طبيؽ المصنع المبحكثمدل ت .2
 ؟نتاجية في المصنع المبحكثالامركنة المدل تأثير التصنيع الذكي في تحقيؽ  .3

 :الدراسة ثانيا: أىمية

    الاتية:كمف الجكانب  متغيراتو،في اىمية  أىمية الدراسةتكمف 

 عممياتالارتباط الكثيؽ لمتغيرات الدراسة بعدة قطاعات في المجاؿ الأكاديمي كالصناعي مثؿ إدارة   .1
الإنتاج كاليندسة الصناعية كتقنية المعمكمات كالاتصالات، يتطمب دمج المفاىيـ اليندسية كالتقنية مع 

  كاضحة.المبادئ الإدارية بطريقة 

يتزامف البحث مع الحاجة الممحة لدل المنظمات العراقية لإجراء تعديلبت أساسية عمى إجراءاتيا . 2
مف خلبؿ الافادة مف التقنيات المعاصرة )التصنيع الذكي(، كذلؾ  كعمى الإنتاجية بشكؿ خاص، العامة

  العالمية.بيدؼ تحقيؽ غاياتيا بتميز كالمنافسة مع المنظمات 

الطرح الحديث لمتغير التصنيع الذكي كأسمكب إنتاجي كاعد، الذم انتشر حكار عميؽ حكلو في  .3
ر الذم يمنحو أىمية بارزة في البحكث العممية الأكساط الأكاديمية كالصناعية في الأعكاـ الأخيرة الأم

 كالصناعية.

 يمنح قيمة مضافة لمدراسة نظرنا لككنو جزءنا مف دراسةالصكدا كالكمكر كنمكذج لم مصنعاختيار  .4
القطاعات الإنتاجية المركبة التي تتطمب استخداـ تقنيات متطكرة كمتقنة لإدارتيا كمراقبة إجراءاتيا، كىك 

 العراؽ.منا مف الصناعة في يشكؿ جزءنا مي

يتزامف البحث مع الفترة الزمنية المعنية بتقييـ المرحمة النيائية لإعادة ىيكمة العمميات الإنتاجية في  .5
تقترح الدراسة منيجية  أذالصكدا كالكمكر، كاكتشاؼ العقبات كمعاينة الفجكات بيف المخطط كالكاقع،  صنعم

 للئشكاليات.لتنفيذ التصنيع المعتمد عمى المركنة الانتاجية كحؿ 
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 .................................................................................الفصل الاول/ المبحث الثاني: منهجية الدراسة  

  :أىداف الدراسة ثالثا:

التصنيع الذكي في تحقيؽ المركنة تحديد نكع علبقة تيدؼ ىذه الدراسة كبشكؿ عاـ الى تقديـ مقترح ل
 عف طريؽ كالكمكر.الانتاجية في مصنع أنتاج الصكدا 

 الادبيات الفكرية المتخصصة، استعراض عف طريؽ. بناء إطار معرفي كفؽ مرتكزات فكرية كمفيكمية 1
  كابعادىا.كتحديد مفاىيـ دقيقة لمتغيرات الدراسة 

مصنع في شركة الفرات العامة لمصناعات في  الذكي(التصنيع )لتأثير كضع منيجية كخطة عمؿ . 2
 الصكدا كالكمكر. انتاج

 العامة طبيعة العلبقة بيف متطمبات التصنيع الذكي كتحقيؽ المركنة الانتاجية في شركة الفرات. اختبار 3
 . كالكمكر الصكدا لإنتاج

   العامة. في شركة الفرات المركنة الانتاجيةتحقيؽ  فياختبار تأثير تكافر متطمبات التصنيع الذكي . 4

 .الصكدا كالكمكر كالتصنيع الذكيج قياس الفجكة بيف الكاقع الفعمي في مصنع انتا. 5

 الإنتاجية.قياس الفجكة بيف الكاقع الفعمي في مصنع انتاج الصكدا كالكمكر كالمركنة . 6

 :المخطط الفرضي لمدراسة رابعا:

لغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة، يجب إعداد مخطط فرضي يكضح العلبقات المنطقية بيف المتغيرات، يعتبر 
  مفترضان للئجابة عمى التساؤلات المطركحة في المشكمةىذا المخطط حلبن مؤقتان 

 :فرضيات الدراسة خامسا:

 منيج:صياغة فرضيتيف لكؿ  اىدافو، يمكفلغرض التكصؿ لمشكمتي الدراسة كتحقيؽ     

 منيج دراسة الحالة تحميل -
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 .................................................................................الفصل الاول/ المبحث الثاني: منهجية الدراسة  

 منيا فرضيات كتتفرع لا تكجد فجكة في تطبيؽ التصنيع الذكي في المصنع المبحكث.: الفرضية الاولى. 1
 الاتي:النحك  فرعية، كعمى

 لا تكجد فجكة في تطبيؽ الذكاء التكنكلكجي في المصنع المبحكث. أ.

 المبحكث.لا تكجد فجكة في تطبيؽ الذكاء التنظيمي في المصنع  ب.

 المبحكث.لا تكجد فجكة في تطبيؽ الذكاء الاستراتيجي في المصنع  ج.

 المبحكث.لا تكجد فجكة في تطبيؽ ذكاء العمميات في المصنع  د.

  المبحكث.لا تكجد فجكة في تطبيؽ ذكاء المنتجات في المصنع  ذ.

 كتتفرع منو فرضيات المبحكث.لا تكجد فجكة تطبيؽ لممركنة الانتاجية في المصنع  الثانية:الفرضية . 2
  الاتي:النحك  فرعية، كعمى

 لا تكجد فجكة تطبيؽ لمركنة الحجـ في المصنع المبحكث. أ.

 المبحكث.لا تكجد فجكة تطبيؽ لممركنة المزيج في المصنع  ب.

 المبحكث.المصنع  العممية فيلا تكجد فجكة تطبيؽ لمركنة  ج.

 المبحكث.لا تكجد فجكة تطبيؽ لمركنة المنتج الجديد في المصنع  د.

  المبحكث.لماكينة في المصنع لا تكجد فجكة تطبيؽ لمركنة ا ذ.

 المبحكث.لا تكجد فجكة تطبيؽ لمركنة مناكلة المكاد في المصنع  ر.
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 .................................................................................الفصل الاول/ المبحث الثاني: منهجية الدراسة  

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط الاجرائي لتشخيص الفجكات (2الشكؿ )
:  اعداد الباحثالمصدر

  :تحميل المنيج الوصفي التحميمي -

كالمركنة لا تكجد علبقة ارتباط معنكية ذات دلالة إحصائية بيف التصنيع الذكي  الثالثة:الفرضية . 3
 في المصنع المبحكث. الانتاجية

  :(PF)المرونة الانتاجية ابعاد 
 مركنة الحجـ.1
 مركنة المزيج.2
 مركنة العممية.3
 مركنة المنتج الجديد.4
 مركنة الماكينة.5
  مركنة مناكلة المكاد.6

 :(SM) ابعاد التصنيع الذكي
 التكنكلكجي الذكاء.1
 الذكاء التنظيمي .2
 الذكاء الاستراتيجي.3
 ذكاء العمميات.4
 ذكاء المنتجات .5

 (SMتحميل قائمة فحص )

 تشخيص المشكلات

 (PFتحميل قائمة فحص )

 شخيص الفجوات بين التطبيق الفعميت
(SM) 

 شخيص الفجوات بين التطبيق الفعميت
(PF) 

 تحميل وتفسير النتائج لقوائم الفحص
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 .................................................................................الفصل الاول/ المبحث الثاني: منهجية الدراسة  

 المركنة الانتاجية في الذكي فييكجد تأثير معنكم ذك دلالة إحصائية لمتصنيع  لاالرابعة: الفرضية . 4
 المبحكث.المصنع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمدراسةالمخطط الاجرائي ( 3الشكؿ )
 أعداد الباحث المصدر:

  :حدود الدراسة سادسا:

 تشمؿ حدكد الدراسة 

الإنتاجية ذكي في تحقيؽ المركنة تمثؿ الحدكد التي تتعمؽ بتأثير التصنيع ال لمدراسة:الحدود المعرفية . 1
 كالعمميات.الى مجاؿ أدارة الانتاج  كتمتد جذكره

 انب العممي مف الدراسة،بالمكقع الذم تـ اختياره لتطبيؽ الج تمثؿ الحدكد المتعمقة المكانية:الحدود  .2 
 المسيب.كىك مصنع أنتاج الصكدا كالكمكر التابع لشركة الفرات العامة لمصناعات في محافظة بابؿ 

 .  (8-8-2024)الى  1-11-2023)) تمتد لفترة محددة مف تاريخ :لمدراسةالحدود الزمانية  .3

 الذكاء التكنكلكجي.6
 الذكاء التنظيمي .7
 الذكاء الاستراتيجي.8
 ذكاء العمميات.9

 ذكاء المنتجات .10

 مركنة الحجـ.1
 مركنة المزيج.2
 مركنة العممية.3
 مركنة المنتج الجديد.4
 الماكينةمركنة .5
  مركنة مناكلة المكاد.6

 (PF)المرونة الانتاجية  (SM) التصنيع الذكي

 علبقة ارتباط

 علبقة تأثير
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 .................................................................................الفصل الاول/ المبحث الثاني: منهجية الدراسة  

بالإدارة كاليندسة  تمثؿ الحدكد التي تتعمؽ بالخبراء كالمسؤكليف كالادارييف لمدراسة:الحدود البشرية  .4
العامميف في أقساـ اخرل مف شركة الفرات العامة  فضلبن عفكالكمكر، كالحاسبات في مصنع أنتاج الصكدا 

 المعمكمات.لمصناعات مثؿ قسـ التسكيؽ كقسـ السيطرة كالرقابة النكعية كقسـ تكنكلكجيا 

    :وادوات الدراسة سابعا: منيج

عف يجب اعتماد منيجية مناسبة لمدراسة كجمع البيانات كالمعمكمات  الدراسة،مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 
 :يأتيىك مكضح فيما  ذلؾ. كماأدكات متعددة تساعد في  طريؽ

 منيج الكصفي التحميمي لممشكمة المبحكثة ال اعتمد الباحث منيجيف منيج دراسة الحالة، الدراسة:منيج  .1
مكضح  كما الدراسة،اللبزمة لأعداد  اعتمد الباحث جانبيف لجمع البيانات كالمعمكمات الدراسة:أدوات  .2

 :يأتيفيما 

كالتي  لمدراسة،تـ الاعتماد عمى الادبيات الاجنبية كالعربية لأعداد الجانب النظرم  النظري:_ الجانب 
  كيشمؿ: الانترنت،مكضكعات الدراسة كتككف متاحة في المكتبات كمكاقع  ضمفتت

  كالأجنبيةالكتب العربية.  
 كالأجنبية.ات الجامعية العربية الرسائؿ كالاطركح 
 كالأجنبية.جلبت العممية العربية البحكث المنشكرة في الم 
  كالأجنبية.الدكريات العربية 
 بحكث المؤتمرات. 

تـ استخداـ أدكات مختمفة لجمع البيانات كالمعمكمات لأعداد الجانب العممي لمدراسة في  العممي:_ الجانب 
 :تيةالاتضمنت الادكات  الدراسة.مصنع أنتاج الصكدا كالكمكر كعينة لتطبيؽ الدراسة في المجتمع عينة 

 المقابلبت الشخصية. 
 الملبحظة المباشرة. 
 الاتصالات الياتفية. 
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 .................................................................................الفصل الاول/ المبحث الثاني: منهجية الدراسة  

 أسئمة كاستفسارات. 
 قكائـ الفحص خداـاست checklist  كالمخططلتشخيص حجـ الفجكة بيف الكاقع الفعمي. 

  الاحصائية:أدوات التحميل والمعالجة  ثامنا:

لتشخيص مستكل تأثير التصنيع الذكي في تحقيؽ المركنة الانتاجية في  (لبثيثجرل اعتماد مقياس )
كمف ثـ تحميؿ البيانات بشكؿ كمي كتفسير  المقياس،كقد حددت أكزاف  كالكمكر،مصنع انتاج الصكدا 

 النتائج.

الذكي( ك)المركنة الانتاجية( في ضكء ما  التصنيع)محاكر محكر مف  المطابقة لكؿكبعد تحديد درجة 
 سيجرم اعتماد المعادلات الاتية لاستخراج النسبة لمدل المطابقة كحجـ الفحص،تضمنتو نتائج قكائـ 

 327:2008_326) الخطيب،) :الفجكة

 تكراراتيا(                      × )الاكزاف                                        
 (1)..........                                           الكسط الحسابي المرجح =  .1

                           التكراراتمجمكع                                          

 الكسط الحسابي المرجح                                                            
 (2) ...........                                           النسبة المئكية لممطابقة = .2 

 أعمى درجة في المقياس                                                          

 (3) ..........                 النسبة المئكية لممطابقة  1 -          حجـ الفجكة = .3

 كلمتحقؽ مف فرضيات الدراسة سيجرل استخداـ الاساليب الاحصائية الاتية مف خلبؿ برنامج الحزمة
SPSS الاحصائية 

 (Simple Linear Regression) الانحدار الخطي البسيط .1

عمى  الذكي()التصنيع ( X) ييدؼ الى تقدير العلبقة الرياضية الخطية لتأثير المتغير المستقؿ
 :حيث تككف العلبقة الخطية بيف المتغيريف بالصكرة الاتية الانتاجية()المركنة  (Y)المتغير 
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 .................................................................................الفصل الاول/ المبحث الثاني: منهجية الدراسة  

Y =a + bX   + U                                      ……… (4) 

 :(Spearman Correlation) (R)معامل الارتباط  .2

، ثـ تحديد الانتاجية(ك )المركنة  الذكي(لقياس طبيعة كقكة العلبقة بيف متغيرم الدراسة )التصنيع 
 الارتباط.أك رفض فرضية  قبكؿ،مدل 

 :((Coefficient Determination (R²) معامل التحديد .3
الذكي( في سمكؾ المتغير المعتمد )المركنة  )التصنيعلقياس مقدار اسياـ المتغير المستقؿ  

 الانتاجية(. 
 .لقياس معنكية التأثير :(t) اختبار .4
  لقياس معنكية الاتجاه في معامؿ الانحدار.:(F) اختبار .5

 مبررات اختيار مصنع الصودا والكمور تاسعا:

تحقيؽ أىداؼ الدراسة كمعالجة المشكلبت المتعمقة بيا. كلذلؾ، تـ اختيار مصنع انتاج الصكدا       
 ىي الأسباب كراء ىذا الاختيار: تيةالمبررات الا دكالكمكر كعينة لإعداد الجانب العممي مف الدراسة. كتع

كاحدنا مف المصانع اليامة في  ديساىـ المصنع بشكؿ فعاؿ في تطكير الصناعة الكطنية، حيث يع .1
مف المنظمات العراقية الأخرل إلى منتجاتو، خاصة في مجاؿ النفط كتنقية  كثيرحتاج التالعراؽ ك 
 المياه.

الصناعية، مف التحكؿ إلى استخداـ أنظمة التكنكلكجيا تكجد مخاكؼ لدل المنظمات العراقية، كخاصة  .2
المعمكمات كالاتصالات المتقدمة، حيث يؤثر ذلؾ سمبنا عمى قدرتيا التنافسية في الأسكاؽ المحمية 

  الذكية.، يتطمب الفيـ الشامؿ لأنظمة التصنيع الحديثة في ظؿ الصناعة عميوكالعالمية. ك 
 الاستجابة كالتعاكف فضلبن عفج الصكدا كالكمكر كالعامميف فيو، تـ استجابة كتعاكف إدارة مصنع انتا .3

مف قبؿ الأقساـ الأخرل لشركة الفرات العامة لمصناعات كالعامميف فييا كتـ تقديـ البيانات كالمعمكمات 
 .الدراسةاللبزمة لتحقيؽ أىداؼ 



 

 

 

 

 

 

 لمدراسة النظري الإطار الثاني:الفصل 

 الذكي الاول: التصنيعالمبحث 

 المرونة الانتاجية الثاني:المبحث 
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 .الأول: التصنيع الذكي .................................................................................الفصل الثاني/المبحث  

 المبحث الاول 

 التصنيع الذكي
  التوطئة

ييدؼ إلى تحسيف عمميات الإنتاج كزيادة  أذالتصنيع الذكي أحدث تطكر في مجاؿ التصنيع،  يعد 
يتميز التصنيع الذكي  كالاتصالات الآلية،الكفاءة باستخداـ التكنكلكجيا الحديثة كالذكاء الاصطناعي 

العتاد كالبرمجيات كالشبكات، مما يتيح التحكـ الآلي كالتكاصؿ المباشر  بيف ،المختمفةالأنظمة بالتكامؿ 
تعتمد التقنيات الحديثة في التصنيع الذكي عمى مفيكـ الأتمتة الصناعية، حيث يتـ استخداـ الركبكتات  بيف

تسيـ الأتمتة في تحسيف سلبمة العمؿ كزيادة  ،كالماكينات المتطكرة لتنفيذ المياـ بشكؿ آلي كدقيؽ
 ا ميمنا في التصنيع الذكي.أثرن ي الذكاء الاصطناع ؤدمي ذلؾفضلبن عف  ،التكاليؼكتقميؿ الإنتاجية 

 تطور التاريخي لمتصنيع الذكيالاولا: 

 -الثكرة الصناعية - 4.0 الصناعة -الثكرة الرابعة)ػالعالـ الآف بثكرة تكنكلكجية، يشار إلييا غالبا ب يمر    
ف ك  ،، مف شأنيا أف تغير جذريا طريقة العيش كالعمؿ كالتكاصؿ(التصنيع الذكي -الإنترنت الصناعي - ا 

التحكؿ يحدث بالفعؿ في جميع جكانب الأعماؿ التجارية، كلا يزاؿ يتعيف زيادة كتيرة استخداـ الشركات 
دارة المخزكف خطكط الإنتاج أك الخكارزميفي  لمركبكتات بشكؿ متزايد ات لتحسيف الخدمات المكجستية كا 

كالتي يؤدم التقدـ التكنكلكجي إلى خمؽ عصر جديد للؤتمتة . كتنفيذ كظائؼ الأعماؿ الأساسية الأخرل
كمركنة عمى نطاؽ أكسع مف أم كقت مضى في مكاف العمؿ  سيتـ نشر آلات أكثر ذكاء

(Shaturaev,2022:2).   

كانت  ،اعتقد الباحثكف اف مفيكـ التصنيع الذكي نشأ أصلبن مف مجاؿ الذكاء الاصطناعي كالتصنيعك    
. في تسعينيات القرف الماضي، ككانت 1995ك 1990ك 1988منشكرات التصنيع الذكي المبكرة في 

الياباف رائدة في مجاؿ البحث في إدارة المعمكمات التي أدت إلى إنشاء برنامج نظاـ التصنيع الذكي أيضا 
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 .الأول: التصنيع الذكي .................................................................................الفصل الثاني/المبحث  

 الذكي،التصنيع ر بحكث حكؿ نشالكلايات المتحدة كالاتحاد الأكركبي ببدأ الباحثكف في في التسعينيات، 
ركزت الجيكد المبذكلة في التصنيع  الأخيرة،بالتعاكف مع البرنامج الياباني لنظاـ التصنيع الذكي في الآكنة 

   .Wang et al)، 11:2021) ىالذكي كنظاـ التصنيع الذكي عمى مستكل ذكاء أعم

لقد  ،في معرض ىانكفر 2011في عاـ " التصنيع الذكي"طرحت الحككمة الألمانية مصطمح حيث    
". أنظمة الإنتاج المادم الإلكتركني"بدأت بفكرة ربط الأنظمة المادية لأم مصنع بمنصة إلكتركنية لتشكيؿ 

كتسميط الضكء عمى مفيكـ الخدمة في العمميات الذكي ىك زيادة مركنة الإنتاج  مف التصنيعاف اليدؼ 
يا مراقبة عف طريقىناؾ طفرة في إنتاج البيانات كأنظمة التصنيع المرنة التي يمكف حيث ". الانتاجية

تـ تجييز ىذه . مف أم مكاف في جميع أنحاء العالـ (التصنيع السحابي) بعدالمصانع كالتحكـ فييا عف 
تتـ . مصنعالمصانع الذكية بأجيزة استشعار كأجيزة تحديد الترددات الراديكية لجمع البيانات مف بيئات ال

كالمركبات  (AGVs)داخؿ المصنع  محركةل .معالجة ىذه البيانات كالتحكـ فييا كفقنا لاحتياجات المصنع
مع تكفير الركبكتات المستقمة المتنقمة ىناؾ حاجة ممحة لمتفاعؿ البشرم في  (AMRs)المكجية الالية 
 (.Namjoshi & Rawat ،2022 :63)المصانع الذكية 

حالينا ثكرة تكنكلكجية تغير بشكؿ جذرم طريقة حياتنا كعممنا كتفاعمنا مع بعضنا البعض نحف نشيد      
ىذا التحكؿ يختمؼ عف أم تحكؿ سابؽ، فنحف لا نعرؼ بالضبط كيؼ سيتـ اكتشافو، كلكف يجب أف 

ة في النظاـ السياسي تككف الاستجابة ليذه التحكلات شاممة كمتكاممة، كتشمؿ جميع الأطراؼ المعني
في الثكرات الصناعية  .في ذلؾ القطاعيف العاـ كالخاص، كالأكاديمية، كالمجتمع المدنيلعالمي، بما ا

السابقة، استخدمت الثكرة الصناعية الأكلى قكة الماء كالبخار لتشغيؿ الآلات، كاستخدمت الثكرة الصناعية 
المعمكمات كجيا الرقمية كتكنكلكجيا الثانية القكة الكيربائية، كاستخدمت الثكرة الصناعية الثالثة التكنكل

  .Wang et al)، 12:2021) لتحسيف عمميات الإنتاج

 ،الذكاء الاصطناعي عتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات المتقدمة، مثؿالتصنيع الذكي ي    
تجاكز الحدكد بيف كىذا التصنيع  كالشبكات الذكية ،كالتحميؿ الضخـ لمبيانات، كتطكر الاتصالات اللبسمكية

فرصة لتحقيؽ تقدـ كبير في مختمؼ المجالات مثؿ الصناعة  يعدالنطاقات المادية كالرقمية كالبيكلكجية، ك 
كلذلؾ يجب أف نتعامؿ مع ىذه التحكلات بشكؿ شامؿ  ،كالرعاية الصحية كالتعميـ كغيرىاكالزراعة كالنقؿ 
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شمؿ كؿ صناعة ي كفي اضافة لذلؾ ،سيو كليست خطيةأُ بتطكر كتيرة  التصنيع الذكيتميز كي كمتكامؿ،
الانتاج كالادارة كالحككمة كينذر اتساع كعمؽ ىذه التغييرات بتحكؿ أنظمة  بمد، تقريبا في كؿ

ىدؼ التصنيع الذكي إلى تطكير عمميات كأنظمة تصنيع قابمة لمتكيؼ عمى  (Schwab,2017:8)ابأكممي
دمج التكنكلكجيا المتقدمة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كقدرات  عف طريؽالمحمي كالعالمي، المستكل 

الحكسبة كالذكاء الاصطناعي، بناءن عمى نيج الذكاء المدعكـ بالبيانات. يتميز التصنيع الذكي بقدرتو عمى 
الحصكؿ عمى البيانات في الكقت الفعمي، كتكزيعيا، كتحميميا، كاستخداميا في الكقت المناسب لمبشر 

التصنيع الذكي  ددكرة حياة المنتج. يع فضلبن عفت كالعمميات في البيئات المصنعية كالتجارية، كالآلا
 التصنيع كالتي تتعاكف لتحقيؽ أىداؼ كالمادية كالسيبرانية الأنظمة البشرية مثالي نظامنا معقدنا يدمج بشكؿ

                          .(Wang et al,2021:12) المحددة

عمى الرغـ مف أف التصنيع الذكي لا يزاؿ في مرحمة مبكرة، إلا أف المنتدل الاقتصادم العالمي     
الإنترنت الصناعي ىك في الكاقع تحكيمي كسكؼ يغير أساس المنافسة، " التصنيع الذكي"يخمص إلى أف 

نشاء مكجة جديدة مف الشركات التخريبية، تمامنا كما أدل ا لإنترنت الحالي كيعيد رسـ حدكد الصناعة كا 
كمع ذلؾ فإف الغالبية العظمى مف المنظمات لا تزاؿ تكافح مف  ،أمازكف كجكجؿ كنت فميكس إلى ظيكر

   .(Nieuwenhuize ,2016:10)أجؿ فيـ آثار ذلؾ الإنترنت الصناعي عمى أعماليـ كصناعاتيـ 

 مراحل الثورات الصناعية: :نياثا

التغييرات الميمة في مجاؿ التصنيع، كالتي تطكرت تدريجيان مع عمى مر السنيف، سجؿ التاريخ سمسمة مف 
دارة الإنتاج، كتـ تسميتيا بالثكرات  التقدـ التكنكلكجي السريع. أثرت ىذه التغييرات بشكؿ كبير عمى طرؽ كا 
الصناعية. كانت بداية كنياية كؿ ثكرة مكضكع نقاش بيف الباحثيف، ككانت ىناؾ اختلبفات كاضحة في 

   .( ىذه الثكرات بدأ مف الثكرة الصناعية الاكلى كانتياء بالثكرة الصناعية الرابعة4يبيف الشكؿ ). آرائيـ

حدثت في القرف الثامف عشر تمت عمى إثر اكتشافات كاختراعات  :(1.0) الثورة الصناعية الأولى .1
تـ استبداؿ العمؿ اليدكم  ،ضخمة في ذلؾ الكقت، كتركزت حكؿ استخداـ كتحكيؿ طاقة الحياة بشكؿ فعاؿ
 تمؾ الابتكارات الرائدة في ،بالآلات الميكانيكية كاستخداـ البخار كمصدر لمطاقة في عمميات التشغيؿ

 في تحكيؿ قطاع الصناعة كتسريع عمميات الانتاج كزيادة الانتاجية  أسيمتالماكينات كالتقنيات الصناعية 
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 .(Piccarozzi , 2018 :(2 بشكؿ كبير

ا بالثكرة الكيربائية، حدثت في القرف التاسع عشر: (2.0) الثورة الصناعية الثانية .2  حيث المعركفة أيضن
 تميزت بتحكلات ىائمة في استخداـ الطاقة الكيربائية في قطاع الصناعة استفادت الدكؿ ذات المصادر

(Piccarozzi, 2018:3)  كتحقيؽ  ةإمكانياتيا الصناعيالطبيعية المتنكعة مف ىذه التكنكلكجيا لتعزيز
تطكير مفيكـ الإنتاج الضخـ في المجتمعات الصناعية، حيث استفادت مف القدرات ضخمة تـ  إنتاجية

ظيرت الآلات الكيربائية كاستُخدمت في مختمؼ  ،عمميات الإنتاج .اليائمة لمطاقة الكيربائية في تعزيز
ناعات كتـ استغلبليا في قطاعات النقؿ كالحرب أيضا، تأثرت الحقبة بشكؿ كبير بالاختراعات الميمة الص

سيـ في تطكر الحضارة البشرية كشكؿ الأساس للؤنظمة الاقتصادية الحالية عمى أالتي نشأت خلبليا، مما 
  (Rachmadtullah et al,2020:1879) العالـ مستكل

ـ، ظيرت تقنية الأتمتة أك المكننة في ألمانيا مع 1969في عاـ  :(3.0) الثالثةالثورة الصناعية  .3 
 ،كتعني ىذه التقنية استخداـ الالكتركنيات الدقيقة كتكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ متقدـ، ظيكر الحاسكب

كاستخداـ الكمبيكتر كالطاقة المتجددة  1980ككصمت ىذه التقنية إلى ذركتيا مع ظيكر الإنترنت في عاـ 
كنظاـ تكنكلكجيا المعمكمات كالتحكـ الآلي في الصناعة. كبفضؿ ىذه التقنيات، أصبح الإنتاج المرف ممكننا 

تسارع استخداـ التكنكلكجيا الرقمية، الذم قادتو  .(Othman et al ,2016:137) الفترةخلبؿ ىذه 
الحكاسيب كالركبكتات، أسيـ في تعميؽ الفجكة بيف الدكؿ المتقدمة كتمؾ التي تسعى لمكاكبة التطكرات. 
أصؿ ىذا التقدـ يعكد لمثكرات الصناعية، حيث بدأ بتحسيف آلات الإنتاج، ثـ زيادة حجمو، كأخيرنا أتمتة 

أساسينا في تكسيع كفاءة الإنتاج كتقميؿ الأخطاء كمع ازدياد ىذه  أثران  أدتكجيا المتقدمة ىذا الإنتاج. التكنكل
التطكرات كانتشار الصناعات الرقمية، اتسع التفاكت بيف الدكؿ، مؤكدةن عمى أىمية مكاكبة أحدث التقنيات 

النككية اختراعنا حيكينا  ككانت الطاقة ،كاسعلضماف الريادة، كسط بيئة تزداد فييا مستكيات الأتمتة بشكؿ 
 .(paul et al.,2021:3) آخر كاف جزءنا مف الثكرة الصناعية الثالثة

مجالان جديدنا تترابط فيو إنترنت الأشياء جنبنا إلى  يعد التصنيع الذكي :(4.0الثورة الصناعية الرابعة ) .4
فييا الجمع بيف البرامج كأجيزة الاستشعار كالمعالج  ؤدمجنب مع الأنظمة المادية السيبرانية بطريقة ي

كبيرنا في صنع "الأشياء التي لدييا القدرة عمى تغذية  أثران كتكنكلكجيا الاتصالات 
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إلى بناء منصة تصنيع  ايضايدؼ يك  التصنيع،قيمة إلى عمميات الذكي  كيضيؼ التصنيعالمعمكمات فييا 
 .(Othman et al ,2016:136) الصناعيةتبطة بالشبكات مفتكحة كذكية لتطبيقات المعمكمات المر 

التصنيع الذكي، الذم يعتمد عمى الأنظمة السيبرانية الفيزيائية كالتقنيات الذكية، ىك قمب التحكؿ 
الرقمي الحالي. يتميز بدمج تكنكلكجيا إنترنت الأشياء كالتقدـ في مجاؿ الأتمتة، إلى جانب تعزيز كسائؿ 

ى التحميؿ الذاتي. تعد ىذه التقنيات جنبنا إلى جنب مع الابتكارات في الذكاء الاتصاؿ كالقدرة عم
، التكنكلكجيا الحيكية، إنترنت الأشياء، الأنظمة اللبمركزية، يالنانك تكنكلكجالاصطناعي، الركبكتات، 

بمثابة الركائز الطباعة ثلبثية الأبعاد، اتصالات الجيؿ الخامس، الحكسبة الكمكمية، كالمركبات المستقمة، 
                      al.,2021:4) .(paul et الأساسية ليذه الثكرة الصناعية الجديدة

  :بعض التحديات المرتبطة بالثكرات الثلبث السابقة، مثؿ الى (Flores et al,2018:3)أشاره 

 .زيادة المنتجات المعقدة . أ
 .دكرات ابتكار أقصر . ب
 .الأسكاؽ المتقمبة . ت
  الحالية الجيكد البشرية عمى التعامؿ مع تعقيد العمميات كالأنظمة الصناعيةعدـ قدرة  . ث

                

 

 مراحؿ تطكر الثكرات الصناعية (4)الشكؿ 
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Rachmadtullah, R., Yustitia, V., Setiawan, B., Fanny, A. M., Pramulia, P., Susiloningsih, W., 
... & Ardhian, T. (2020). The challenge of elementary school teachers to encounter superior 
generation in the 4.0 industrial revolution: Study literature. International Journal of Scientific 
& Technology Research, 9(4), 1879-1882.  

ربعة بدأ مف الثكرة الصناعية الاكلى كانتياء بالثكرة الصناعية الرابعة يبيف الشكؿ الثكرات الصناعية الا
 صناعية.كنكع الانتاج كتسمية كؿ ثكرة 

 الذكي:مفيوم التصنيع  :لثاثا

الإنترنت تكفر  ومكّن أذأصبحت البيانات محركنا رئيسينا لمتحكؿ التكنكلكجي في العقد الماضي، 
ضخمة مف البيانات. ىذه البيانات، عند تحميميا، تفتح آفاقنا جديدة كالتقنيات المتقدمة مف جمع كميات 

لمشركات لفيـ الاتجاىات كتحديد السمككيات، دعـ صنع القرار، كتحسيف العمميات كالإنتاجية. تطكر 
الذكاء الاصطناعي كتعمـ الآلة يعزز مف قدرات تحميؿ البيانات، مما يؤدم لابتكارات كتطكير منتجات 

، 2022:4) ة، مسمطنا الضكء عمى دكرىا البارز في إحداث التحكؿ الرقمي كالصناعيكخدمات جديد
Namjoshi & Rawat.)     

بسبب التطكرات التكنكلكجيا التغيرات كالتطكرات التي تحدث في انظمة التصنيع كالعمميات  تعد    
يكر نظاـ التصنيع ظادل  اذ كالتسكيقية،المتسارعة بالدرجة الاساس فضلب عف مكاكبة المتطمبات البيئية 

الذكي كنظاـ التصنيع المستند الى التكنكلكجيا المتقدمة مثاؿ يبيف دكر التقدـ التكنكلكجي كالصناعي في 
  (Almada,2016:17) .التصنيعتغيير عممية 

التصنيع الذكي ىك مصطمح يُشير إلى التحكؿ الذم يحدث في قطاع  باف (Gajdzik)بيف  إذ     
الأجيزة المتصمة بالإنترنت كالذكاء  كيتـ استخداـ نتيجة لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة كالمتقدمةالصناعة 

 ,Gajdzik) .ؽ أقصى قدر مف الكفاءة كالإنتاجيالاصطناعي كالتحميؿ الضخـ لتحسيف العمميات كتحقي
ربط المكائف كالمعدات كالمكظفيف معنا مف خلبؿ شبكة مشتركة  الذكي يتـالتصنيع  عف طريؽف. (2022:1

يتـ جمع البيانات مف العمميات المختمفة كتحميميا ك  ،بتبادؿ المعمكمات كالبيانات بسرعة كفعالية تسمح
أف يؤدم التصنيع الذكي إلى نماذج أعماؿ جديدة، لأنو  يمكف المحتممةلاكتشاؼ الاتجاىات كالتحسينات 

  .(Nieuwenhuize,2016:17) شركط التنفيذ الناجح لتكنكلكجيا المعمكمات يركز عمى أداء الشركة في
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يُعد التصنيع الذكي نقمة نكعية تدمج بيف الإنتاج التقميدم كتكنكلكجيا المعمكمات المتطكرة، مما يعزز     
ي قطاع التصنيع، يستخدـ ىذا النيج التكنكلكجيا الرقمية كالأنظمة الذكية للبرتقاء بالإنتاجية، تحكلان جذريان ف

التخصيص، كالجكدة مع الحد مف التكاليؼ، بفضؿ ابتكارات مثؿ البيانات الضخمة كالتكأـ الرقمي، بات 
  al,2023:1. (Dong et) .التصنيع الذكي ركيزة أساسية لمتطكر المستقبمي في الصناعة العالمية

 تنشأىناؾ اختلبؼ بيف الباحثيف حكؿ تحديد مفيكـ التصنيع الذكي كربما يعكد الاختلبؼ الى 
قد يجد الميتمكف بالذكاء  ،(Glin,2018:641)الافكار كالتكنكلكجيا المستخدمة في التصنيع الذكي 

الأساسي في استيفاء احتياجات الصناعي في نظـ التصنيع تحديان في تحديد مفيكمو بدقة، نظران لدكره 
المنظمات الصناعية لتعزيز تنافسيتيا. يمكف لجدكؿ معمكماتي مفصؿ تكضيح كيؼ يساىـ ىذا النظاـ في 

 :تيرفع الكفاءة، تحسيف الجكدة، كخفض التكاليؼ في العمميات الصناعية. ككما مبيف في الجدكؿ الا

 الذكي( بعض اسيامات الباحثيف لمفيكـ التصنيع 5)الجدكؿ 

 المفيكـ المصدر ت

1.  
Wang et al 

,2016:1 

مفيكـ يشير إلى تحكيؿ العمميات الصناعية التقميدية إلى عمميات ذكية 
كمتصمة باستخداـ التكنكلكجيا الحديثة. يتـ تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ استخداـ 
التكنكلكجيا الرقمية مثؿ الذكاء الاصطناعي كالإنترنت مف الأشياء 

 .كالتحميلبت الذكية

2.  Nieuwenhuiz
e,2016:9 

كتنسيقيا  الأتمتةمجمكعة مف الانشطة التي تعتمد عمى استخداـ معمكمات 
 كالحساب كالبرمجيات كالاستشعار كالشبكات كتحسيف اداء الشركات .

3.  
Thoben et 

al, 2017:6 

تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كتحميؿ البيانات عمى مستكل المصنع كعمميات 
عمميات ذكية كفعالة كسريعة الاستجابة. يتـ استخداـ التصنيع لتحقيؽ 

البيانات المكثفة كتحميميا لتحسيف العمميات التصنيعية، كتحقيؽ التكاصؿ 
 كالتنسيؽ بيف الأجيزة كالمعدات كالعماؿ

4.  
Ghobakhloo,

2018:922 

نمكذج يجمع بيف الإنتاجية العالية كتقنيات الاتصاؿ المتقدمة، مع الاستخداـ 
للآلات المتصمة كالمكاد الذكية، مما يقمؿ مف النفايات، الأخطاء، الفعاؿ 

يعتمد عمى تعزيز أداء العمميات عبر تكظيؼ الأتمتة . كأكقات التعطؿ
 .كالمعدات المتطكرة لمتحسيف الذاتي كالمستمر
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5.  
Flores et   

al, 2018:2 

ريقة يشكؿ مجمكعة مف التقنيات كالعمميات التي تسمح باستخداـ المكارد بط
تيدؼ إلى الحصكؿ عمى سرعة كمركنة  عميوأكثر ذكاءن كأكثر ترابطان، ك 

 .متزايدة في التصنيع

6.  
Micheler et 

al, 
2019:505) 

التقنيات المتقدمة مثؿ الاستشعار الذكي كالركبكتات كالذكاء  استخداـ
الاصطناعي لتحسيف عمميات التصنيع التقميدية، ييدؼ إلى تحكيؿ المصانع 
التقميدية إلى مصانع ذكية تعتمد عمى البيانات كالتحميلبت لتحقيؽ مركنة 

 .ككفاءة عالية في العممية التصنيعية

7.  
القنبرم 

،216:2020 

كالذكاء الاصطناعي  الأتمتةمجمكعة مف التقنيات المتكاممة التي تأخذ 
كالبشرم إلى مستكيات متقدمة، كتظير أشكاؿ جديدة لمتفاعؿ بيف الانساف 

 .كالالة

8.  
Stawiarska, 
et al,2021:4 

يعتمد عمى الرقمنة الشاممة مف اجؿ ربط عمميات الانتاج كالخدمات 
المنتج بأكمميا بدءا مف المنتج كتصميـ  المكجستية التي تغطي دكرة حياة

الخدمة كالتعامؿ مع طمبات العملبء كتصنيع المنتجات كتسميـ الى نقطة 
 الاستيلبؾ حتى خدمة ما بعد البيع.

9. 
Paul et al 

,2021:5 

الانتقاؿ الرقمي لمعمميات الصناعية باستخداـ تقنيات متقدمة تُعزز الأداء 
الثكرة يكمف في الأنظمة الفيزيائية السيبرانية كالتطكر المستمر، قمب ىذه 

 كالآلات الذكية، التي تكفر قاعدة تكنكلكجية لتحقيؽ التميز الإنتاجي.

10. 
 2023فضمي ،

:17 

تتميز بتلبشي حدكد بيف التطكرات الحادثة في المجالات المادية كالرقمية 
كجكدتيا فحسب، بؿ كالبيكلكجية، فيي ليست مجرد تأثير عمى عممية الإنتاج 

 .تمتد لتؤثر عمى جكانب متعددة في الحياة
 

يمثل ثورة في الصناعة ترتكز عمى ة يرى الباحث بأن التصنيع الذكي تيالمفاىيم الا  وفي ضوء
التكامل التام بين النظم الإلكترونية المتقدمة وعمميات التصنيع، حيث يتم استخدام الذكاء الصناعي 

 .لتوجيو وتحسين القرارات الإنتاجيةوالتحميلات البيانية 

نظاـ التصنيع الذكي القابؿ لإعادة التشكيؿ يعتمد عمى الاستفادة مف ف أب (Wang)شار أحيث     
الآلات الذكية كتكنكلكجيا المعمكمات لإنشاء نظاـ يمكف تنظيمو كتعديمو بشكؿ ديناميكي لتمبية احتياجات 
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يتـ جمع البيانات الضخمة كمعالجتيا بكاسطة أنظمة الذكاء الاصطناعي كتقنيات  ،المنتجات المختمفة
استخداـ ىذا النظاـ لتحسيف إنتاجية العمميات كتقميؿ  كفعالية كتـالتحميؿ لتحقيؽ عممية إنتاج أكثر شفافية 

يمكف  ،مقة بيابشكؿ مستمر كتحميؿ البيانات المتع تياكمراقبالأخطاء كالتكاليؼ، حيث يتـ رصد العمميات 
تعديؿ النظاـ بسيكلة لتمبية تغيرات الطمب كتحقيؽ تكييؼ سريع لمتحسينات كالتغييرات المطمكبة في عممية 

 (Wang et al,2016:2)  الإنتاج

، حيث يتـ استخداـ التكنكلكجيا      كبناء عمى ما تقدـ يمثؿ التصنيع الذكي تحكؿ حقيقي في صناعة اليكـ
ا لمتحكؿ الصناعي  دالاصطناعي لتحسيف عمميات التصنيع كبذلؾ يعالرقمية كالذكاء  التصنيع الذكي مفتاحن

  .((Cali,2021:2   كتعزيز التنافسية في السكؽ العالمية

سكؼ يتغير النظاـ البيئي الصناعي العالمي الحالي بشكؿ كبير تحت ضغط التطكرات التكنكلكجيا، "   
  أكثر أىمية مف المجاؿ المادم كعنصر مف عناصر التصنيع كسكؼ يصبح مجاؿ المعمكمات الصناعي 

  .(Nieuwenhuize ,2016:10) "الصناعي

 

 التصنيع الذكي إطار (5)الشكؿ 

Figure: Wang, S., Wan, J., Li, D., & Zhang, C. (2016). Implementing smart factory of 
industrie 4.0: an outlook. International journal of distributed sensor networks, 12 (1), 
3159805. 

 الذكي، حيث( المككنات كالانظمة التي تشكؿ البنية التحتية الاساسية لمتصنيع 5)الشكؿ يبيف 
   المتقدمة.تعمؿ ىذه العناصر عمى تحسيف كفاءة كفعالية الانتاج الصناعي مف خلبؿ التكنكلكجيا 

 الذكي:ىمية التصنيع أ :رابعا
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 ،لقد ازدادت أىمية التصنيع الذكي في القرف الحادم كالعشريف بسبب العديد مف المزايا التي يقدميا     
فالتصنيع الذكي يمكنو تمبية حاجات كرغبات الزبائف في أم كقت كأم مكاف بفضؿ الاستجابة السريعة 

الاصطناعي، كالإنترنت  يعتمد التصنيع الذكي عمى استخداـ التكنكلكجيا الحديثة مثؿ الذكاءا يكفرى التي
كبفضؿ ىذه التكنكلكجيا، يمكف لمشركات تحسيف  ،الأشياء كالتحميلبت الضخمة لتحسيف عمميات التصنيع

نتاجيا بشكؿ أكثر فعالية كدقة، مما يسمح ليا بتمبية احتياجات العملبء بشكؿ فعاؿ تخطيط  المنتجات كا 
(Tubis et al,2021:1).  

 :ىمية التصنيع الذكي تكمف في الاتيأف ألى إ (Stawiarska et al,2021:1كأشار ) 

في عالـ يتميز بالتقدـ التكنكلكجي السريع كالتنافس الشديد بيف الصناعات، يبرز التصنيع الذكي        
إنو يمكّف الشركات مف الإنتاج بطريقة أكثر مركنة كتجاكبنا مع  ،كعنصر حيكم لتحقيؽ الاستدامة كالكفاءة

 .المتطمبات المتغيرة لمسكؽ، مع التقميؿ مف النفايات كزيادة الكفاءة

لمتصنيع الذكي يزيد مف القدرة التنافسية حيث يككف لو  أف التحكؿ الرقميحيث  :زيادة القدرة التنافسية 1.
المحمية كالعالمية في البمداف منخفضة التكمفة ككذلؾ البمداف المرتفعة تأثير مباشر عبر سلبسؿ القيمة 

    .التكمفة

ا عظيمة لتمبية  :الفرص وتقميل المخاطرثمار است 2. التحكؿ نحك التصنيع الذكي يقدـ لمشركات فرصن
لكف، يتطمب ىذا التحكؿ الانتباه  بدقة، تعزيز كفاءة الإنتاج، كتحسيف جكدة المنتجات زبائفتكقعات ال

الشديد لأمف المعمكمات نظرنا لزيادة مخاطر اليجمات السيبرانية المرتبطة بالاتصالات الشبكية لمكاجية 
ىذه المخاطر مف الضركرم تحصيف الشبكات الناقمة كالعمؿ عمى رفع كعي المكظفيف بأىمية حماية 

 .(Finance,2015:2) ياكطرق البيانات

لو أىمية كبيرة في زيادة التميز التنافسي الى اف التصنيع الذكي  (Nieuwenhuize) كقد اشار
حداث تحكؿ في نماذج الأعماؿ. يمكف لمشركات الاستفادة مف تكنكلكجيا التصنيع الذكي  كزيادة المبيعات كا 

 :عف طريؽ لتمبية تطمعات العملبء كاحتياجات السكؽ كخمؽ فرص جديدة لمنمك كالتكسع
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جكدة المنتجات كخفض تكاليؼ الإنتاج كتقميؿ كقت التسميـ، يمكف  تحسيفضكء في  زيادة المبيعات: .1
لمتصنيع الذكي أف يساعد في زيادة المبيعات. تحسيف الجكدة يعني رضا العملبء كزيادة الكلاء كزيادة 

ذلؾ، يمكف أف تسيـ التكنكلكجيا الذكية في تكفير تجربة شراء متميزة  فضلبنعفحصة الشركة في السكؽ. 
 .تخصيص المنتجات كتقديـ خدمات شخصية عف طريؽلمعملبء 

التصنيع الذكي يمكف أف يفتح الأبكاب أماـ نماذج أعماؿ جديدة كفرص  ظيور نماذج أعمال جديدة: .2
جديدة لمشركات. فيك يمكف مف تطكير منتجات مبتكرة كتصميـ عمميات إنتاج مركنة لتمبية احتياجات 
سكؽ متغيرة. عمى سبيؿ المثاؿ، تصنيع السيارات الذكي يعزز استخداـ السيارات المشتركة كالقيادة الذاتية، 

ف أف تصنيع الأدكية الذكي يمكنو تسريع عممية التصميـ كالتنمية لأدكية جديدة كتحسيف عمميات في حي
  (Nieuwenhuize , 2016:11) الإنتاج

 :اىداف التصنيع الذكي :خامسا

في البيئة الاقتصادية العالمية، تكاجو الصناعات التحكيمية تحديات كفرص كبيرة، دفعت المؤسسات    
، كذلؾ يشمؿ تحقيؽ السرعة TQCSEFKالصناعية لتعزيز قدراتيا التنافسية كتحقيؽ أىدافيا كفقنا لمعايير 

مات متميزة، ضماف في الكصكؿ إلى السكؽ، تكفير منتجات ذات جكدة عالية، خفض التكاليؼ، تقديـ خد
تقنيات كنماذج التصنيع  بيئة نظيفة، زيادة المركنة، كتحسيف المعرفة. ىذا يتأتى عبر استكشاؼ كتطبيؽ

 لى بعض الاىداؼ الرئيسة لمتصنيع الذكي كىي إ (Huang & Solvqng,2016:31) أشار .المتطكرة

كيتحقؽ ذلؾ مف  ،العمميات الصناعيةييدؼ التصنيع الذكي إلى زيادة سرعة ككفاءة  زيادة الإنتاجية: .1
لتقميؿ الخطأ البشرم كزيادة  كالاتمتةخلبؿ تطكير كتنفيذ أنظمة الإنتاج الآلي التي تستخدـ الركبكتات 

  .سرعة الإنتاج
يسعى التصنيع الذكي إلى تقميؿ التكاليؼ المرتبطة بعمميات الإنتاج عف طريؽ تحسيف  تقميل التكاليف: .2

التكاليؼ. كباستخداـ تقنيات مثؿ التحميلبت الضخمة كالمعمكماتية الصناعية، الكفاءة كالتحكـ في 
  .يتمكف الصانعكف مف تحديد المجالات التي يمكف تحسينيا كتقميؿ اليدر كالتكاليؼ غير الضركرية
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ييدؼ التصنيع الذكي إلى جعؿ عمميات الإنتاج أكثر مركنة لمكاجية التغيرات  زيادة مرونة الإنتاج:  .3
عف طريؽ استخداـ التكنكلكجيا المرنة كالأتمتة، يمكف تخصيص كتعديؿ  ،مبات السريعة في السكؽكالط

  .زبائفسمسمة الإنتاج بسرعة لتمبية احتياجات ال

 :نياأىداؼ التصنيع الذكي بأشار الى فأ (Nieuwenhuize,2016:10)ما أ

المنتجات مف خلبؿ رصد كتحميؿ يستيدؼ التصنيع الذكي تحسيف جكدة  زيادة جودة المنتجات:  .4
كيتيح التحميؿ البياني التنبؤم الذم يعتمد عمى الذكاء الاصطناعي  ،البيانات المتعمقة بعمميات الإنتاج

  .تحديد الأخطاء المحتممة كتحسيف عمميات الرقابة كالجكدة
الصناعية مف ييدؼ التصنيع الذكي إلى تعزيز سلبمة العماؿ كالعمميات  تعزيز السلامة والأمان:  .5

 .خلبؿ استخداـ التقنيات الذكية مثؿ الأتمتة كالركبكتات لتنفيذ المياـ الخطرة كالتقميؿ مف حكادث العمؿ

 :ىي مجمكعة مف الاىداؼ لمتصنيع الذكي (thoben et al ,2017:6_7) كفضلب عف ذلؾ فقد حدد

 الديناميكيةمف خلبؿ العمميات التجارية كاليندسية  التحسيف عمى مستكل المصنع .1

 الإنتاج المستداـ .2

    سلبسؿ التكريد رشيقة .3

 الذكي:مبادئ التصميم لمتصنيع  :سادسا

مبادئ التصميـ لمتصنيع الذكي عمى أنيا القكاعد كالأسس التي تضعيا الشركات تشير          
تيدؼ ىذه المبادئ إلى استخداـ التكنكلكجيا المتطكرة  حيث كالمؤسسات لتحقيؽ تصنيع ذكي كفعاؿ
التصنيع  ئمباد ىلإ (Paul et al 2021:6) أشار .الإنتاجيةكالاتصالات الذكية لتحسيف العمميات 

 : الذكي ىي

ىذه المبدأ ييدؼ إلى تحقيؽ التكاصؿ كالتكافؽ :  (Interoperability) الاتصال والتشغيل المشترك .1
استخداـ بركتكككلات  عف طريؽيتـ ذلؾ  ،الإنتاج كالمعدات كالأجيزة المختمفةبيف مختمؼ أنظمة 

 .مكحدة كقياسات معيارية لتمكيف التكامؿ السمس بيف ىذه الأنظمة
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يشير إلى قدرة الأنظمة المختمفة عمى اتخاذ  :(Decentralized decisions)  الوصول الذكي .2
تجابة أسرع اس قتالمحيطة بيا، كذلؾ لتمكيف فعالية أعمى ك قرارات مستقمة بناءن عمى معمكمات الكاقع 

  ة.في العمميات التصنيعي
 :    بأف مبادئ التصنيع الذكي كالاتي (Gronau et al,2016:1) كأضاؼ

ييدؼ إلى القدرة عمى  :(Real-time capability) القدرة عمى التواصل والتفاعل المستنير .3
ات سريعة كلتعزيز معمكمات العممية المتاحة، كذلؾ لاتخاذ قرار التعامؿ كالتفاعؿ بشكؿ فكرم مع 

 التحسيف المستـ
يشير إلى استخداـ نماذج افتراضية لتمثيؿ كمحاكاة العمميات  :(Virtualization) التشغيل الذكي .4

  ؿ.كتتبع الأداء كتقميؿ مخاطر العم التصنيعية كالتي تساعد في تحسيف الكفاءة كالتكقع

 :التصنيع الذكيخصائص  :بعاسا

لإنشاء عممية إنتاج متطكرة بفضؿ استخداـ الأنظمة  كالاتمتةالتصنيع الذكي التقنيات المتطكرة يدمج     
ا   لمتكاليؼ، حيثالذكية كتحميؿ البيانات الضخمة، يُحسف مف سرعة كدقة القرارات، معززنا الجكدة كخفضن

 :الى خصائص التصنيع الذكي ىي ( et al 2016:2) ، Wangأشار 

 .شبكات القيمة لتسييؿ التعاكف بيف الشركات في ضكء التكامل الأفقي. 1

للؤنظمة الفرعية اليرمية داخؿ المصنع لإنشاء تصنيع مرف كقابؿ لإعادة التشكيؿ التكامل الرأسي  .2
 النظاـ

 الى خصائص التصنيع بأنيا أشار (Finance 2015:1)ما أ

مف خلبؿ اليندسة في  سمسمة القيمة بأكمميا لدعـ تخصيص المنتج عبرالتكامل اليندسي الشامل  .3
ا حسبافجميع أنحاء سمسمة القيمة بأكمميا، مع الأخذ في ال المنتج  ليس فقط عممية الإنتاج كلكف أيضن

 .أم دكرة حياة المنتج بأكمميا –النيائي 
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التقنيات الأسية، رغـ أنيا ليست جديدة حقنا مف حيث تطكرىا التاريخي، أصبحت  في ضكء التسريع. 4
 .الآف فقط قادرة عمى تطبيقيا عمى نطاؽ كاسع في السكؽ نظرنا لانخفاض تكمفتيا كحجميا

 

  
 خصائص التصنيع الذكي (6الشكؿ )

Finance, A. T. C. C. (2015). Industry 4.0 Challenges and solutions for the digital 
transformation and use of exponential technologies. Finance, audit tax consulting corporate: 
Zurich, Swiss, 1-12.  

الخصائص الأساسية التي يقكـ عمييا التصنيع الذكي تشمؿ تكفير تكاصؿ  (6) الشكؿيكضح 
ذلؾ، يكجد  فضلبن عف. كالاتمتةا يعزز التنسيؽ معمؽ عبر شبكات إنتاج ذكية كمترابطة عمكدينا، مم

تكامؿ أفقي يحسف التعاكف كيمكّف مف سلبسؿ تكريد عالمية متصمة كفعالة. تكظيؼ اليندسة المتكاممة 
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 تثمارعبر سمسمة القيمة يمنح الشركات القدرة عمى تصميـ كتحسيف منتجاتيا كعممياتيا بكفاءة أخيران، است
 التقنيات الأساسية يفتح المجاؿ لابتكارات انقلببية تسمح بنمك الصناعة كمركنتيا.

زيادة تكنكلكجيا الأتمتة، كتحسيف أساليب الاتصاؿ  إف تكامؿ إنترنت الأشياء، الى (Paul)أشار حيث    
 .(Paul et al,2021:5) الذكيكالاستشارة الذاتية ىي الخصائص الرئيسية لمتصنيع 

  (Mittal et al,2018:5) :التكحيد القياسي، كالتخصيص ىماخصائص كؿ مف التصنيع الذكي 

جراءات مكحدة في جميع جكانب عممية التصنيع ىذا  التوحيد القياسي: .1 يعني استخداـ معايير محددة كا 
كىك أمر يضمف الاتساؽ في الجكدة كالمكاصفات كالمعايير بيف المنتجات المختمفة كالمصانع المختمفة 

ىاـ لضماف تحقيؽ الجكدة كتجنب الأخطاء كتقميؿ المخمفات، فضلبن عف زيادة الكفاءة كتبسيط 
 .العمميات

الفردية،  زبكفيتعمؽ بقدرة الشركات عمى تصميـ كتصنيع المنتجات بناءن عمى متطمبات ال التخصيص: .2
يمكف تعديؿ المككنات بشكؿ أفضؿ كتحقيؽ رضاىـ، حيث  زبائفيسمح التخصيص بتمبية احتياجات ال

، كيعزز ذلؾ مستكل الفرادة كالتفرد زبائفأك التصميمات أك البرامج لتتكافؽ مع الاحتياجات الفردية لم
 .زبائفبيف المنتجات كالتجربة المخصصة لم

 :الذكيالتصنيع التحديات التي تواجو اعتماد  :ثامنا

بعض الشركات كالقطاعات، لكي تصؿ إلى مرحمة في الكاقع كانت التحديات العديدة بمثابة عقبة أماـ     
ارتفاع تكاليؼ التنفيذ، كالتغييرات التنظيمية  ،كمف بيف التحديات ،أكثر تقدمنا مف تكامؿ التقنيات الجديدة

كالعممية، كالأمف كحماية البيانات، كالحاجة إلى مكظفيف مؤىميف عمى جميع المستكيات التنظيمية قادريف 
 (Antunes, et al,2018:92) عمى التعامؿ مع التعقيد المتزايد لأنظمة الإنتاج المستقبمية

  :تصنيع الذكيع مف التحديات التي تكاجو الانكا الى عدة (Olsson et al, 2018:132)أشار ذ إ

 البيانات.كضماف أماف كىي الحاجة الى تكافؽ الانظمة التحديات التكنكلكجية  .1

 .المياراتك يمية الأكثر صعكبة ىي التكاليؼ التحديات التنظ. 2
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 .التحدم البيئي الذم تكاجيو ىك الضغط التنافسي.3 

 كىيبعض التحديات التي تقؼ كعائؽ لتطبيؽ التصنيع الذكي  (Micheler et al,2019:510)كبيف    

الذكي يتطمب التنسيؽ كالتكامؿ بيف أنظمة  التصنيعيعني أفّ تطبيؽ تقنية ك تحدم التكامؿ  التحدي الاول:
التكامؿ جكىرينا لضماف سلبسة التدفقات كتكفير البيانات  ديع ،الكمبيكتر كالمعمكمات كالعمميات التصنيعية

الدقيقة كالمتاحة في الكقت المناسب لاتخاذ القرارات قد تكاجو المنظمات صعكبة في بناء البنية التحتية 
الملبئمة كضماف تناغـ النظـ المختمفة المستخدمة، كذلؾ يتطمب استثمارنا كبيرنا في تحديث التكنكلكجيا 

 . كالتكامؿ المستمركالتدريب 

 ،الذكي التصنيعلتطبيؽ تقنية  ةانب البشريك يركز عمى الج حيث البشرمالعامؿ  يمثؿ الثاني:التحدي  
الذكي، إلا أف المكظفيف كالعامميف في  تصنيعمحكرينا في ال تؤدم أثران فعمى الرغـ مف أف التكنكلكجيا 

لا يزالكف يشكمكف عنصرنا أساسينا في عممية التصنيع. قد يكاجو القادة كالمديريف صعكبة في إقناع  شركاتال
المكظفيف بأىمية تقنية الإنتاج الذكي كفكائدىا، كقد يحتاج المكظفكف إلى تدريب كتأىيؿ لاستيعاب المفاىيـ 

 الجديدة كتكييؼ أدكارىـ مع التغييرات في سير العمؿ كالتكنكلكجيا

 الحقيقية الافتقار إلى الخبرة ىك كاحد مف العكائؽأف  الى (Nieuwenhuize) (Kumar) اتفؽ اكم
يعني ذلؾ أف الشركات في ىذا المجاؿ قد تكاجو تحديات بسبب  ،التي تكاجييا صناعة التصنيع الذكي

البنية التحتية ىك عدـ تكافر  نقص المعرفة كالخبرة في تطبيؽ التكنكلكجيا المتقدمة في عمميات التصنيع
 .(Nieuwenhuize, 2016:40) (Kumar et al:2021) اللبزمة لتنفيذ تكنكلكجيا التصنيع الذكي

يمكف اف نقص الثقة يمكف أف يشكؿ عائقنا كبيرنا  أف (Nieuwenhuize, 2016:41) أضاؼ
حاسمنا في العلبقات بيف أصحاب المصمحة المختمفيف، بما في  أثران الثقة  ؤدمت حيث،تكاجيو الشركات 

،يمكف  ذلؾ الشركات التي تحتجز التكنكلكجيات المتقدمة كالشركات التي لـ تعتمد ىذه التكنكلكجيات بعد
نشاء شبكات  عف طريؽبناء الثقة  تعزيز قنكات الاتصاؿ المفتكحة، كتيسير منصات مشاركة المعرفة، كا 

ناعة المعادف يمكف أف يشجع بناء علبقات قائمة عمى الثقة كالمصمحة المتبادلة الشركات تعاكنية داخؿ ص
  .المحتجزة عمى مشاركة خبراتيـ كأفضؿ الممارسات مع الشركات المعتمدة
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يترتب عمى زيادة  الى مجمكعة مف التحديات المستقبمية لمتصنيع الذكي )ابك طالب( كقد اشاره
)ابك طالب  التي يمكف اف تظير في المستقبؿ كتكسعيا عددنا مف التحديات استخداـ التطبيقات الذكية

،13:2021). 

الرغـ مف إمكانية استخداـ الذكاء الاصطناعي في عمميات الدفاع عمى  تزايد المخاطر السيبرانية: .1
ا في تطكير برمجيات خبيثة كتنفيذ ىجمات سيبرانية، مما  السيبراني، يمكف أف يتـ تكظيفو أيضن

  .كالأفراد كالقطاع الحككمي كالخاص لممزيد مف التيديدات كالخسائر المالية شركةيعرض ال
قد يحدث تحيز في التطبيقات المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي بسبب  تحيز النظم الذكية: .2

الخكارزميات التي تعتمد عمى تحميؿ البيانات، كىذا قد يؤدم إلى إصدار قرارات غير عادلة أك تمييز 
  .د فئات أك أفكار محددة، مما يؤثر عمى عممية تكفير الخدمات كالتأثير عمى المساكاةض

يمكف أف يؤدم تطكر تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى اندثار بعض  تأثير عمى فرص العمل: .3
الكظائؼ التقميدية، مما يتسبب في زيادة معدلات البطالة كعدـ التأقمـ بيف الأفراد الذيف يفتقركف إلى 

  .ميارات الجديدة المطمكبةال
يمكف أف يزيد استخداـ التقنيات الذكية مف حجـ الفجكة الرقمية  تفاقم الفقر والمظاىر التمييزية: .4

كتفاقـ الفقر، حيث قد يصعب عمى بعض الأفراد كالمجتمعات الكصكؿ إلى التكنكلكجيا كالفكائد التي 
 تقدميا

 :التصنيع الذكي الرئيسة ركائزال :تاسعا

الذكي مكانة ميمة في عالـ إدارة الأعماؿ كصناعة التصنيع الحديثة عمى  لتصنيعيمثؿ مكضكع ا     
الذكي التي تعتمد عمى  التصنيعيركز البحث في ىذا المجاؿ عمى تطكير نظـ  ،المستكل العالمي

الذكي كالتحديات التي  التصنيعكما يدرس الباحثكف إمكانيات  التصنيع الذكي،التكنكلكجيا المتقدمة كمبادئ 
كتشمؿ جيكد البحث أيضا تحميؿ سبؿ تحسيف كفاءة العمميات  ،تكاجو تطبيقو في مختمؼ الصناعات

الإنتاجية كتقميؿ التكاليؼ، باستخداـ تقنيات مثؿ التحميلبت الضخمة كالذكاء الاصطناعي كتكنكلكجيا 
الذكي في مختمؼ  التصنيعكاجو تطبيؽ كما ييدؼ البحث إلى فيـ التحديات التي ت ،الإنترنت الأشياء
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الصناعات كتقديـ حمكؿ شاممة لدعـ الشركات كالصناعات في استخداـ التقنيات الذكية لتحسيف أدائيا 
 .(Oke & Fermandes ,2020:1) كتحقيؽ التنمية المستدامة

 حيث تـ تحديد ثمانية مككنات رئيسة لمتصنيع الذكي كما يأتي:  

تمثؿ نقمة نكعية في مجاؿ  إنترنت الأشياء :The Internet of thingsأنترنت الاشياء .1
التكنكلكجيا، كىي تقنية مبنية عمى ربط الأشياء المادية مثؿ الأجيزة كالمعدات بشبكة الإنترنت لتبادؿ 

للؤشياء التي تمتمؾ  IoT مف خلبؿ الاستشعار كالتكاصؿ مع بيئتيا، تتيح ،البيانات كالتفاعؿ بطريقة ذكية
 التصنيع الذكيجزءنا أساسينا مف تقنيات  IoT تُعد ،عمى البرمجة كالتفاعؿ بالتكاصؿ عبر الإنترنت القدرة
نقؿ البيانات  عف طريؽك  ،حيكيا في تحقيؽ التفاعؿ بيف العالـ الرقمي كالعالـ الحقيقي تؤدم أثران حيث 

الاتصاؿ بيف الأشياء في تعزيز الكفاءة كتحسيف  IoT كتقديـ المعمكمات في الكقت الحقيقي، تساىـ
في العديد مف المجالات مثؿ الصناعة، كالزراعة  IoT في الكاقع، تستخدـ .كتحسيف تجربة المستخدـ

تقنية متطكرة كمبتكرة تعد  IoT الذكية، كالرعاية الصحية، كالبيئة، كالمدف الذكية، كالنقؿ، كالطاقة. يعتبر
 (Al-shammari et al ,2019:2) البشرع بثكرة في تحسيف تكاصؿ الأشياء مع بعضيا البعض كم

ا جديدنا في عالـ التكنكلكجيا، إذ تـ استخدامو سابقنا في مجاؿ  إف "إنترنت الأشياء" ليس مصطمحن
يصؼ "إنترنت الأشياء" مكقفنا يتـ فيو ربط عدد كبير  ،الصناعة لتتبع المنتجات كتصنيع العناصر المعقدة

يُعَتبر  ،مف الأشياء باستخداـ شبكة الإنترنت، كتمتمؾ تمؾ الأشياء القدرة عمى إرساؿ كاستقباؿ البيانات
"إنترنت الأشياء" كاحدنا مف التقنيات التي انتشارىا كتبنييا يزداد بشكؿ ممحكظ في العديد مف المجالات، 

الشركات بشكؿ متزايد عمى "إنترنت الأشياء" لتحسيف الكفاءة التشغيمية كفيـ احتياجات العملبء حيث تعتمد 
كمف الميـ أف نلبحظ أف "إنترنت الأشياء" يُعَتبر  ،كتحسيف عمميات اتخاذ القرارات كرفع قيمة أعماليـ

ات أحد التحديات كتعد حماية البيان ،عنصرنا حاسمنا في أنظمة الكمبيكتر بغض النظر عف استخدامو
الرئيسية التي تكاجو "إنترنت الأشياء"، نظرنا لاختراؽ الأنظمة لحياتنا الشخصية كتجميع كتحميؿ كتخزيف 
جميع أنكاع البيانات، مما يثير قضايا أماف كخصكصية بالنسبة لمتطبيقات التي تعمؿ عمى أنظمة محدكدة 

ننا مادينا متصلبن بالإنترنت كالشبكات الأخرل مف خلبؿ كبصفة عامة، يُعَتبر "إنترنت الأشياء" كائ .المكارد
رساليا عبر أجيزة الاستشعار المدمجة  IP عناكيف مختمفة، مما يتيح جمع البيانات كالمعمكمات كا 
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 ،إلى الكائنات الحية فضلبن عفكالإلكتركنيات كالبرمجيات كالأجيزة المادية المخصصة لػ "إنترنت الأشياء"، 
التي يتـ جمعيا مف الأشياء المتصمة لتكصيؼ كفيـ سياؽ العمميات كالأجيزة كأجيزة  تُستخدـ البيانات

        ( (Silverio et al 2018:2-3الاستشعار كالمشغلبت كالشبكات

تكمف أىمية إنترنت الأشياء في التصنيع بتحكيميا الصناعات  أىمية انترنت الاشياء في التصنيع: أ.
مف خلبؿ دمج تقنيات التعرؼ التمقائي، الاتصالات اللبسمكية، الإنترنت، التقميدية إلى صناعات ذكية 

تقميؿ تكاليؼ  IoTتتيح تقنية  ،كالحكسبة السحابية بصكرة تزيد مف كفاءة الإنتاج كتحسيف جكدة المنتجات
الصناعية،  IoTكاستيلبؾ المكارد في العمميات الصناعية، كرغـ التحديات المكجستية كعدـ تكحيد معايير 

   (Li et al ,2022:5) .الإنتاجفإنيا تعتبر ركيزة داعمة لمنمك الصناعي كتطكر طرؽ 

 Ahmed et) اليياىناؾ عدة تحديات كقضايا أشار : التحديات والقضايا المرتبطة بإنترنت الأشياء .ب
al,2018:49كىي كالاتي ): 

 تكاجو أنظمة الإنترنت الذكية تحديات في حماية البيانات كضماف  :تياوخصوصي أمان البيانات
  .خصكصيتيا مف التيديدات السيبرانية

 :يمكف أف تتعرض أنظمة اليجمات السيبرانية IoT  لتيديدات مف اليجمات السيبرانية التي تؤثر
 .عمى أماف كسير العمؿ في النظاـ

 :تكاجو أنظمة معالجة البيانات الكبيرة IoT ات في معالجة كتخزيف الكـ الكبير مف البيانات تحدي
  .الناتجة عف الأجيزة المتصمة

 جودة الخدمة (QoS) :حاجة ماسة لضماف جكدة الخدمة المناسبة لتطبيقات  لإنترنت الأشياء
 .ضماف سرعة كمكثكقية تبادؿ البياناتعف طريؽ إنترنت الأشياء، 

 :تأتي أىمية البركتكككلات الاتصالية في ضماف تكاصؿ الأجيزة  أىمية بروتوكولات الاتصال
 .المتصمة بشكؿ فعاؿ كآمف

 معالجة التحديات التي تؤثر عمى مكثكقية الاتصالات في إنترنت الأشياء تعتبر  وثوقية الاتصالات:م
 .أمرا حيكيا لضماف سير العمميات بكفاءة
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مكضكع الذكاء الاصطناعي يثير الكثير مف  :  Artificial intelligence الذكاء الاصطناعي .2
الذكاء الاصطناعي بالفعؿ يمكف أف يككف عبارة عف  ،الآراء المختمفة حكؿ مفيكمو كتأثيراتو المحتممة

كمف الميـ أيضا التأكيد عمى  ،نظاـ معمكمات مصمـ لتقميد بعض مف قدرات الإنساف مثؿ الرؤية كالتعمـ
ككيات الإنساف، إلا أف مفيكـ الكعي كالذاتية يظؿ مكضكع جدلي أنو عمى الرغـ مف التقميد لبعض سم

يبدك أف ىناؾ اتجاىان لاستخداـ التكنكلكجيا بما في ذلؾ  ،كمتناكؿ لمنقاش في مجتمع الذكاء الاصطناعي
فيك يمكف أف يقمؿ  ،مف الأسباب الاقتصادية كالتكنكلكجية كثيرالركبكتات في عمميات الإنتاج كىذا يعكد لم

إدراكان للؤىمية الكبيرة لمذكاء الاصطناعي يجد ، مف التكاليؼ كيعزز الإنتاجية كيسيـ في تعزيز التنافسية
القادة السياسيكف كرؤساء الشركات أنفسيـ في مكقؼ حرج لمتحكـ في تطكر الذكاء الاصطناعي كاستفادتو 

 (Hamada et al,2021:2).مف دكف المساس بالأخلبؽ كالقضايا الاجتماعية

تعريؼ الذكاء الاصطناعي ىك القدرة التي تمتمكيا الآلات كالمعدات عمى التفكير كالتعمـ كالعمؿ 
، إلا أنو اكتسب ٥٢١ٔبالرغـ مف بدايات مفيكـ الذكاء الاصطناعي في عاـ  ،البشربشكؿ يشبو قدرات 

 ،الجينيةبية كقكتو كبياناتو كخكارزمياتو أىميتو الحالية. يُعرؼ الذكاء الاصطناعي أيضان بقدرتو الحاسك 
الذكاء  ،الإنتاجيةحيث تقكـ تمؾ العممية بتحسيف عمميات الإنتاج كاختيار الأنسب مف المكارد للؤنشطة 

يُعتمد تنفيذ  ،معالجتياالاصطناعي يساعد في معالجة البيانات الضخمة بكفاءة كتقميؿ تكاليفيا كزمف 
دارة مرافؽ تحميلبت البيانات  كما يساىـ في  ،الضخمةالذكاء الاصطناعي عمى تبادؿ البيانات الكبيرة كا 

تسريع العمميات الإنتاجية كتحقيؽ ميزة تشغيمية كأداء أفضؿ في الأنشطة التي تتكيؼ معيا التقنيات 
 .(Dhamija & Bag,2020:2-3) المعاصرة

 الكاقع المعزز : ((Virtual Reality))والواقع الافتراضي(Augmented reality)  الواقع المعزز .3
حيث يمزج بيف المعمكمات الرقمية كالمعمكمات المشتقة مف  التصنيع الذكيمف التقنيات البارزة في 

يتـ إنشاء بيئة الكاقع المعزز باستخداـ الأدكات  ،البيئة المحيطة لعرضيا معان مف خلبؿ صكرة مركبة
 ،مثؿ اليكاتؼ الذكية كالنظارات الذكية التي تسمح بعرض المعمكمات الافتراضية في العالـ الحقيقي

مما يكفر تجربة  ،الكاقع المعزز يميزه قدرتو عمى تعزيز الكاقع الحقيقي بإضافة عناصر افتراضية
التقنية مفيدة في مجالات متعددة مثؿ التعميـ، الطب، الترفيو، ىذه  ،تفاعمية كمحسنة لممستخدـ
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العقارات كالعديد مف التطبيقات الأخرل التي تستفيد مف إثراء الكاقع الحقيقي بالمعمكمات 
 :تيككما مبيف في الشكؿ الا  (Mohamed et al,2022:303).الإضافية

 

 يكضح أدكات انشاء بيئة الكاقع المعزز (7) شكؿ

Mohamed, O. Y., Zahran, A. K. S., & Ryad, M. M. (2022). The Role of Industry 4.0 
Technologies in Design Process Management. International Design Journal, 12(2), 299-310 

تسمح لممطكريف كالمصمميف بإدماج التي ( ARإنشاء الكاقع المعزز ) أدكات (7يكضح الشكؿ )
 .العناصر الرقمية مع العالـ الحقيقي لخمؽ تجربة تفاعمية

الكاقع المعزز يستخدـ تقنيات متقدمة لتحسيف البيئات الطبيعية كيكفر تجارب محسّنة  اف
يمكف ليذه التقنيات جعؿ المعمكمات حكؿ العالـ الحقيقي تصبح تفاعمية كمعالجتيا بشكؿ  ،لممستخدميف

كقد تككف ىذه  ،الحقيقيكضع معمكمات حكؿ البيئة كالأشياء فكؽ العالـ  يمكف المثاؿعمى سبيؿ  ،رقمي
الكاقع المعزز يمكف أف يككف تجربة افتراضية تضاؼ إلى الكاقع المكجكد بالفعؿ أك  .المعمكمات افتراضية

بمعنى آخر يمكف رؤية معمكمات حقيقية أخرل كفيميا أك قياسيا بشكؿ مممكس  ،حقيقيةيمكف أف تككف 
كعادة ما تستخدـ في  ،أفضؿكقت الحقيقي ىذه التقنية أيضا تساعد في جمع كمشاركة المعرفة بشكؿ في ال

 .(Sarmah ,2019:1) الكقت الحقيقي مع عناصر بيئية حقيقية

 الافتراضيالكاقع بيف الكاقع المعزز ك  مقارنة (6جدكؿ )
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 VRالواقع الافتراضي  ARالواقع المعزز
يتـ تزكيد المستخدـ بمعمكمات إضافية مكلدة 
بكاسطة الحاسكب داخؿ البيانات المجمعة مف 

 الحياة الحقيقية كالتي تعزز تصكرىـ لمكاقع. 

تعتمد تصكرات المستخدميف لمكاقع بالكامؿ عمى 
 المعمكمات الافتراضية 

يستخدـ لعرض اليياكؿ كانظمة المبنى المتداخمة 
 ر حقيقيظعمى من

 الكاقع الافتراضي في اليندسة المعمارية يستخدـ 

الجزء البيئي المحيط في الكاقع المعزز ىك حقيقي 
حيث يضيؼ طبقات مف الكائنات الافتراضية الى 

 البيئة الحقيقية 

البيئة المحيطة في الكاقع الافتراضي ىي تماما 
 افتراضية كمكلدة بكاسطة الكمبيكتر

 https://www.3alammetaverse.com/2022/05/vr-ar.html مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى

لى ماذا يستندكف كما ىك  المعزز كالكاقع الافتراضي يكضح الاختلبفات بيف الكاقع (6)الجدكؿ  كا 
جعؿ المستخدـ يندمج في الافتراضي يإف الكاقع  حيث ،التقنيتيفككيؼ يمكف الاندماج مع  منيماىدؼ كؿ 

إلى الكاقع عمى عكس الكاقع المعزز الذم يضيؼ طابع خيالي إلى منظر  عالـ كىمي خيالي لكنو أقرب
 .حقيقي

 Big Data الضخمةالبيانات  .4

مصطمح البيانات الضخمة في بدايات الألفية الجديدة، كشيد تطكرنا ممحكظنا في الاستخدامات  ظير
ات بارزة مثؿ شركانتشر المصطمح في الأكساط التقنية كالاقتصادية، كتكقعت  ،السنكات الأخيرة عبر

كما لفت انتباه دكائر سياسية كبرل كمنظمات بحثية  ،أىميتو كانتشاره IBM جارتنر كماكينزم كشركة
ىذا التفاعؿ المتعدد  ،مما يعكس أىمية البيانات الضخمة في الاقتصاد كالتطكر التكنكلكجي ،مرمكقة

الأكجو مع مصطمح البيانات الضخمة تجمى في تركيز الييئات العممية كالكسائؿ الإعلبـ عمى ىذا 
)الحسف،  مما يبرز دكرىا الكبير كالتأثير الكاسع النطاؽ الذم تمتمكو في مختمؼ المجالات ،المكضكع
2022 :111). 

إلى حجـ كبير جدنا مف البيانات كالمعمكمات التي تتجاكز القدرة  يشير مصطمح البيانات الضخمة
دارتياعمى معالجتيا  التقميدية ىذا الحجـ اليائؿ مف البيانات يأتي مع تحديات خاصة في تخزينو  ،كا 
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يمكف أف تأتي البيانات الضخمة مف مصادر مختمفة مثؿ الكسائط  ،منوكمعالجتو كالحصكؿ عمى القيمة 
كالكثير مف المصادر  ،المحمكلةالأجيزة  ،الطبيةالأجيزة  ،الجغرافيةأنظمة المعمكمات  ،الاجتماعية

  (Flores et al,2018:379 ).الأخرل

 حيث اشاره ،التقميديةالبيانات الضخمة بخصائص محددة تجعميا مختمفة عف البيانات  تميزت    
(Demchenko,2013:4) يأتيامخمس خصائص رئيسة ك لىإ: 

كالتي تتراكح مف تيرابايت إلى زيتابايت  ،البياناتالحجـ: تتميز البيانات الضخمة بكميات ىائمة مف  . أ
  .ىذا يتطمب أساليب كتقنيات خاصة لتخزينيا كمعالجتيا ،بكثيركربما أكبر 

كلذلؾ يجب معالجتيا  ،متعددةالسرعة: البيانات الضخمة تنشأ كتتدفؽ بسرعة ىائمة مف مصادر  . ب
  .ة للبستفادة مف قيمتيا في الكقت الفعميبسرعة عالي

لتنكع: تتككف البيانات الضخمة مف مجمكعة متنكعة مف البيانات المنظمة كغير المنظمة مثؿ ا . ت
  .النصكص كالصكر كالفيديك كالصكتيات كالبيانات الجيكلكجية كالمزيد

ؿ تحقيؽ الدقة في مما يجع ،كمتنكعةالدقة: البيانات الضخمة تتضمف بيانات مف مصادر متعددة  . ث
  .تحميميا كتفسيرىا تحدينا كبيرنا

لأف الكميات الضخمة مف  ،منياالقيمة: البيانات الضخمة تحتاج إلى استراتيجيات لاستخراج القيمة  . ج
كلكف ىناؾ حاجة إلى تحميميا كتفسيرىا  ،فعميةالبيانات لا تعني بالضركرة أنيا تحتكم عمى قيمة 

 .بشكؿ مناسب للبستفادة منيا
 

 Cyber Physical systems الانظمة السيبرانية الفيزيائية .5

في الكلايات  (NSF) لأكؿ مرة في مؤسسة العمكـ الكطنية CPS تمت صياغة مصطمحات أنظمة
كصؼ ىذا المصطمح نظامنا ىندسينا مدركنا مادينا يتفاعؿ بشكؿ كثيؽ مع  ,2006المتحدة حكالي عاـ 

مما يكفر نطاقنا  ،المادممع العالـ  -المككنات التي تمكّف الحساب كالتكاصؿ كالتحكـ  -أجزاء الإنترنت 
مف العناصر غير  كثيرتتككف مف ال CPS أنظمة ،الإنترنتكاسعنا مف الخدمات المتاحة عمى شبكة 

 (Yao et al ,2019:4) سةالمتجان
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الأنظمة التي يتـ فييا دمج  مف إلى مجمكعة كبيرة كمتنكعة (CPS)تشير الأنظمة الفيزيائية حيث 
لتحسيف القدرة عمى التكيؼ كالكفاءة  المككنات المادية كالحسابية الأساسية ضمنينا مع بعضيا البعض

تستخدـ أحدث تقنيات المعمكمات كالاتصالات حيث الأنظمة الفيزيائية  كالمكثكقية كسيكلة الاستخداـ
 .(Zhou et al ,2019:1) يا كتشغيم لتحسيف إدارة شبكات الطاقة كالتحكـ

تصبح المعمكمات أحد  التصنيع الذكي،في سياؽ التحكؿ الرقمي لممجتمع كالتنفيذ الشامؿ لمفيكـ 
حيث يسيـ الحصكؿ عمى معمكمات مكثكقة كفي الكقت  ،ات بكفاءةشركالعكامؿ الرئيسية في إدارة ال

المناسب حكؿ عمميات الأعماؿ في تمكيف المؤسسات مف اتخاذ قرارات إدارية تستيدؼ زيادة القدرة 
حيث تعمؿ النظـ السيبرانية المادية كأنظمة  تصنيع الذكيىك جكىر ال فعؿىذا بال ،التنافسية كالإنتاجية

إلى التغييرات في متطمبات  فضلبن عفكتشمؿ ىذه التقنيات الجديدة  ،تحسيفبشكؿٍ ذاتيٍ عمى ال التصنيع
المؤسسة الحاسكبية المتكاممة( مف حيث ) CEI السكؽ تأثيرنا عمى إعادة ىيكمة الأنظمة الإنتاجية بمبادئ

 .(Egorov et al,2021:1) التنظيـ كالتقنيات

الإنتاج السيبراني الفيزيائي مف مجمكعة مف الخصائص كالأنظمة الفرعية المستقمة  أنظمةكتتألؼ 
عبر جميع مستكيات الإنتاج. تغطي ىذه  ،كخارجيكالتي تترابط عمى أساس السياؽ داخمي  ،كالتعاكنية

 بدءنا مف تشغيؿ الآلات كصكلان إلى إدارة ،العممياتالخصائص كالأنظمة الفرعية مجمكعة متنكعة مف 
 (Trevino,2019:5) كالمكجستياتشبكات الإنتاج 

التكامؿ كالتفاعؿ: حيث تجمع بيف الحاسكب كالاتصالات لتحقيؽ تبادؿ المعمكمات كالتحكـ في  . أ
  .العمميات الفيزيائية

عادة تنظيـ العمميات بسرعةال  . ب   .تكيؼ كالمركنة: حيث تتمكف مف التكيؼ مع التغيرات كا 
فيي تستجيب بسرعة لمتغيرات في البيئة الفيزيائية كتحافظ عمى استمرارية  عمى التفاعؿ السريع:القدرة  . ت

  .العمميات
الشبكات المتعددة كالتنكع: تمكنيا مف التحكـ في عمميات تحدث في أكقات مختمفة كتحت ظركؼ  . ث

  .مكانية متباينة
 التفاعؿ بينياالكحدات المتعددة: حيث تحتكم عمى كحدات مختمفة تعمؿ معنا لتحقيؽ أىداؼ محددة ك  . ج



 

 

49 
 

 .الفصل الثاني/المبحث الاول: التصنيع الذكي .................................................................................

 Robotsالروبوتات . 6

الركبكت ىك اختراع يعتمد عمى تقنية الذكاء الاصطناعي كيعتبر مساندنا لمعنصر البشرم في 
يعكد بداية تطكير الركبكتات إلى عاـ  ،تاريخيان الترفييية.  ـالخدمية أ ،الصناعيةسكاء  ،المجالاتمختمؼ 
شيدت الركبكتات  ،الحيفعمى يد شركة جنراؿ مكتكرز في الكلايات المتحدة الأمريكية. منذ ذلؾ  1961

حيث جمع بعضيا بيف النجاح كالفشؿ حتى تـ تحديد  ،كالاختراعاتالأبحاث عف طريؽ تطكرنا مستمرنا 
ميمنا في الصناعة التحكيمية الحديثة لقد تضاعؼ  أثران الركبكتات  تؤدمحيث  .المفيكـ النيائي لمركبكت

في  التصنيع الذكيتقريبنا عدد الركبكتات الصناعية متعددة الأغراض التي طكرتيا الجيات الفاعمة في 
في أساليب الإنتاج المستقمة  لمتصنيع الذكيتتمثؿ المكاجية الأساسية  أذـ  2004أكركبا كحدىا منذ عاـ 

التنكع  ،كالمركنةمع التركيز عمى السلبمة  ،بذكاءتدعميا الركبكتات التي يمكنيا إكماؿ المياـ التي 
يصبح دمجيا في أماكف العمؿ البشرية أكثر  ،بيادكف الحاجة إلى عزؿ منطقة العمؿ الخاصة  ،كالتعاكف

نتاجية  .(Othman et al,2016:137) اقتصادية كا 

المتقدمة ىي كسيمة لمعالجة التعقيد المتزايد لعمميات التصنيع الخاصة يرل المنتجكف أف الركبكتات 
 ،كتكرار إطلبؽ المنتجات الجديدة ،بيـ في السنكات الأخيرة زاد بشكؿ كبير عدد الاختلبفات في المنتجات

م كالطمب عمى المنتجات المخصصة كفي بيئة التشغيؿ الأكثر تعقيدا ىذه بمغت قدرة التشغيؿ الآلي التقميد
 ،عمى تمبية متطمبات المنتجيف فيما يتعمؽ بالشفافية كالإنتاجية كالمركنة أقصى حدكدىا كفي الكقت نفسو

أدل نقص العمالة كارتفاع تكاليؼ العمالة إلى زيادة الضغكط عمى المنتجيف لحمميـ عمى أتمتة المياـ 
 .( Küpper et al,2019:3)التي يؤدييا العماؿ البشريكف يدكيا حاليا

 تطبيقاتياكمجالات انكاع الركبكتات  (7جدكؿ )

 الخطرة،في مجاؿ الأمف كالسلبمة، يمكف استخداـ الركبكتات لمراقبة المناطؽ  الامنيةركبكتات 
كتقديـ الدعـ في مجاؿ تطبيؽ القانكف كضبط الأمف.  الككارث،كالتدخؿ في حالات 
يمكف استخداـ الركبكتات لمتفتيش كالإنقاذ في المباني المنيارة أك  ،عمى سبيؿ المثاؿ

 .في بيئات خطرة أخرل
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تستخدـ الركبكتات لاستكشاؼ الككاكب كالأجراـ السماكية الأخرل. يمكف لمركبكتات  ةركبكتات الفضائي
مثؿ تحميؽ في الفضاء  ،الفضائية تنفيذ المياـ التي قد تككف صعبة أك خطرة لمبشر

 .الخارجي كجمع البيانات كالصكر كتحميؿ التربة عمى الككاكب الأخرل
تستخدـ في صناعة السيارات كالإلكتركنيات كالمنتجات الأخرل لتنفيذ العمميات  تصنيعركبكتات ال

 .الأكتكماتيكية كتحسيف كفاءة الإنتاج
 ،كفاءة الإنتاج كالرعاية الزراعية. عمى سبيؿ المثاؿيمكف استخداـ الركبكتات لتحسيف  ركبكتات الزراعة

كتطبيؽ الأسمدة  ،كرم النباتات ،يمكف لمركبكتات أف تقكـ بمراقبة الحقكؿ كالمحاصيؿ
 .مما يزيد مف إنتاجية الأراضي الزراعية ،بشكؿ محكـ

رعاية ركبكتات ال
 الصحية

حية كالمساعدة في تستخدـ في المستشفيات كالعيادات لتقديـ خدمات الرعاية الص
 .الرعاية الطبية

استكشاؼ تحت 
 الماء

كالقياـ بالمسح كرصد  كالمحيطات،تستخدـ الركبكتات لدراسة البيئات المائية العميقة 
ا أف تككف مفيدة في البحث  الحياة البحرية كالمكارد الطبيعية. يمكف لمركبكتات أيضن

 .عف حطاـ السفف كالبنية التحتية تحت الماء
خدمة  ركبكتات
 العملبء

تستخدـ في القطاعات المكجستية كصناعة الضيافة كالخدمات المكجستية لتقديـ الدعـ 
 .كالخدمات العامة لمعملبء

 .تستخدـ في المدارس كالجامعات لتقديـ التعميـ التفاعمي كالدعـ التعميمي لمطلبب ركبكتات التعميـ
مثؿ التجسس كتفكيؾ القنابؿ  ،بالمياـ الخطرة كالصعبة تستخدـ الركبكتات لمقياـ العسكريةركبكتات 

مما يحمي حياة الجنكد كيسيـ في  ،كالمراقبة كالاستطلبع كالتدخؿ في المكاقؼ الخطرة
 .تحقيؽ التفكؽ العسكرم

ركبكتات البحث 
 كالانقاذ

تستخدـ في البيئات الخطرة كفي حالات الككارث لمساعدة فرؽ الإنقاذ في البحث عف 
 .ف كتقديـ المساعدةالناجي

-Source\https://www.geeksforgeeks.org/top-10اعداد الباحثة بالاعتماد عمىالجدكؿ مف 
applications-of-robotics-in-2020 
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 :Cloud Computingالحوسبة السحابية  .7

مفيكـ الحكسبة السحابية لأكؿ مرة مف قبؿ عالـ النفس كالكمبيكتر جي.سي. ليكميتر في اقتراح  تـ     
شيدت تمؾ الفكرة تطكران كبيران حتى بدأت الشركات التقنية في تقديـ خدمات  ،الزمفمع مركر  ،الستينيات

مختمؼ مما زاد مف انتشارىا كاعتمادىا في  ،الأخيريفحكسبة سحابية عمى نطاؽ كاسع في العقديف 
 ،الخكادـ ،الشبكاتالحكسبة السحابية ىي نمكذج يسمح بالكصكؿ السيؿ إلى مكارد مختمفة مثؿ  ،المجالات
كالتطبيقات كالخدمات في أم كقت كمف أم مكاف. يمكف تككيف ىذه المكارد بسرعة كسيكلة عند  ،كالتخزيف
لدعـ مف مزكد الخدمة. كرغـ أف مما يسيؿ تكفرىا بسرعة كبحد أدنى مف الجيكد التشغيمية أك ا ،الطمب

إلا أنو لا يزاؿ يحتاج إلى تعريؼ مكحد كمقبكؿ عمى  ،تمامنامفيكـ الحكسبة السحابية قد لا يككف جديدنا 
  ) et al,2013:29 Molnár( المجاؿنطاؽ كاسع بسبب التطكرات المستمرة في ىذا 

ا لتكفير الخدمات تعد      ا متقدمن تقدـ الحكسبة السحابية العديد مف  ،التقنيةالحكسبة السحابية نمكذجن
حيث  التطبيقات كالمكارد مثؿ التخزيف كالذاكرة كالمعالجة كالخكادـ لممستخدميف عبر الإنترنت حسب الطمب

حيث يتـ استخداـ مكارد الحكسبة مثؿ الأجيزة  ،كالشركاتبيئة مناسبة لتمبية حاجات المستخدميف  تعد
ا تجريدينا جديدنا لتكفير الخدمات  تعد الحكسبة السحابية ر الإنترنتكالبرمجيات لتقديـ خدمات عب نمكذجن

عبر الشبكة. تستخدـ الحكسبة السحابية مكارد الحكسبة مثؿ الشبكات كالخكادـ ككحدات التخزيف لتقديـ 
تُعرَّؼ  ،(NIST) الخدمات الفنية عبر الإنترنت. كفقنا لممعيد الكطني الأمريكي لممعايير كالتكنكلكجيا

الحكسبة السحابية عمى أنيا نمكذج لتمكيف الكصكؿ إلى مجمكعة مف مكارد الحكسبة مثؿ الشبكات 
. تتُيح الحكسبة  كالخكادـ ككحدات التخزيف بسيكلة كسرعة كدكف جيد إدارم أك تفاعؿ مزكد الخدمة

 (Aljwari ,2022:3) الطمبالسحابية الكصكؿ إلى مكارد الحكسبة عبر الشبكة عند 

قد حدد  (NIST) لمعيد القكمي لممعايير كالتكنكلكجياا بأف (Zhang et al,2010:7-8)اشار  أذ
   :خمسة خصائص أساسية لمحكسبة السحابية

يسمح لممستفيد بالحصكؿ عمى  (On-Demand Self-Service) :الطمبالخدمة الذاتية بناءن عمى  . أ
  .الخدمة المطمكبة دكف الحاجة إلى تدخؿ مف المكرد
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لممستفيد الكصكؿ إلى المكارد  يتيح (Broad Network Access) :لمشبكاتالكصكؿ الكاسع  . ب
  .السحابية مف خلبؿ أم جياز متصؿ بالإنترنت مثؿ الحكاسيب المحمكلة كالأجيزة المكحية

تكفير مكارد الحكسبة لمستفيديف مختمفيف بحسب احتياجاتيـ  (Resource Pooling) :المكاردحزـ  . ت
  .كتطبيقاتيـالمختمفة 

القدرة عمى تمبية احتياجات المستفيديف كالتكيؼ مع  (Rapid Elasticity) :السرعةالمركنة مع  . ث
  .التغيرات في الاحتياجات بسرعة كفعالية

 ،الخدمةتكفير أدكات لقياس كمراقبة استخداـ المكارد كأداء  (Measured Service) :الخدمةقياس  . ج
 .بما في ذلؾ عدد المستفيديف كمستكل الخدمة

  :رئيسة لبناء السحابات ىي كاعأربعة أن (Ruparelia,2023:33) أكضح

كيمكف الكصكؿ إلييا مف خلبؿ الشبكة  شركةتككف عادة داخؿ ال (Cloud Private) :خاصةسحابة  . أ
تككف مكجكدة لدل شركة يمكف أف ك  الخدمات لممستفيديف بشكؿ تمقائيحيث تقدـ  المحمية كالإنترنت
  .مراقبة كالتحكـ في مككنات البنية التحتية شركةاستضافة كيمكف لم

متعدديف كتككف  لعملبءتقدـ خدمات تجارية مف مزكد الخدمة  (Cloud Public) :عامةسحابة  . ب
  .تستخدـ ككسيمة لتكفير التكاليؼ كربح الكقت كالجيدك  مكجكدة في مكاف بعيد عف العميؿ

 شركةتجمع بيف خصائص السحابة الخاصة كالعامة، مما يتيح لم (Cloud Hybrid) :ىجينةسحابة  . ت
  .تقديـ بعض الخدمات لممستفيديف عبر السحابة الخاصة كاستخداـ حمكؿ السحابة العامة

ت شركانتيجة تعاكف جماعي بيف مجمكعة مف التككف  (Cloud Community) :المجتمعيةسحابة  . ث
 كأمف المعمكمات كالأداء العاليالامتثاؿ التنظيمي تحقيؽ أىداؼ مشتركة مثؿ ل ليا نفس الاىتمامات

  ثالث.طرؼ  قبؿ داخميان أك خارجيان مفتدار يمكف أف 
 
 

 :Additive manufacturingالتصنيع الاضافي  .8
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كتقنية تجمب معيا  الطباعة ثلبثية الأبعاد بتقنية ايضا المعركؼ( AM)التصنيع الإضافي  تقنية
تحديات جديدة لنماذج  ة كبذلؾ تظيرالتقميدي اتلمنتجاالعديد مف التغييرات كالتأثيرات عمى دكرة حياة 

في  Charles Hullمف خلبؿ عمؿ  ،الثمانيناتفي  AM تقنيةظيرت  ،عاـالأعماؿ كالمجتمع بشكؿ 
الصناعات لكصؼ في العديد مف قنية ىذه التستخدـ ت ،في الكقت الحاضر. الطباعة الحجرية المجسمة

نشاء نماذج أكلية مادية أك أجزاء مف المنتجات لإ عممية مضافة حيث تتـ إضافة المكاد طبقة تمك الأخرل
التصنيع التقميدية التي تستخدـ  تقنياتمع ه التقنية ىذتتناقض  ،أك منتج نيائي مباشرة مف البيانات الرقمية 

تتيح ىذه  ، تستخدـ العديد مف العمميات تصنيع الطبقات ،الخاـلإزالة المكاد مف لكح المكاد  عمميات الطرح
مما يسيـ في تقميؿ الكقت كالجيد ، التقنية إنشاء أجزاء مادية معقدة كنماذج أكلية بشكؿ سريع كفعاؿ

 ،اللبزميف لتطكير المنتجات الجديدة كما يمكف استخداـ مجمكعة كاسعة مف المكاد مثؿ البلبستيؾ
 Matso et) السيراميؾ كالمطاط في عمميات التصنيع بالإضافة ،الزجاج ،فالمعاد ،الراتنجات

al,2019:2) 

 بانوأك الطباعة ثلبثية الأبعاد  (AM) التصنيع الإضافيالى  (Prees&Beer,2015:2)اشار  أذ     
عممية تصنيع تستخدـ تقنيات التصنيع الرقمي لبناء أجزاء ثلبثية الأبعاد مف خلبؿ إضافة مكاد بطريقة 

تعتمد ىذه العممية عمى نماذج رقمية ثلبثية الأبعاد كتستخدـ مجمكعة متنكعة مف المكاد مثؿ  حيث تدرجية
يتيح التصنيع الإضافي إمكانية إنتاج أجزاء معقدة كمعدنية بتفاصيؿ  ،الحيكيةالبلبستيؾ كالمعادف كالأحبار 

 ،كالفضاء ،الطبتستخدـ التقنية في عدة صناعات مثؿ  ،التقميديةدقيقة تصعب إنتاجيا بكاسطة الطرؽ 
 كالصناعات الصغيرة كالمتكسطة

بالطباعة تقنية التصنيع حيث اكضح باف  التصنيع الاضافي فكائد al,2021:7) (Sun et بيف 
تكفر فكائد عديدة في عممية التصنيع، حيث تُمكف مف مراقبة مستمرة لكؿ طبقة مف  (AM) ثلبثية الأبعاد

المكاد أثناء عممية التصنيع، مما يعزز التحكـ في الجكدة كيسمح بجمع معمكمات مفصمة حكؿ خصائص 
القدرة عمى نقؿ المكاد بسلبسة أكبر، بفضؿ الانتقالات التدريجية  AM المككف النيائي. كبجانب ذلؾ، تتيح

كالمناطؽ الضيقة للبندماج مع تقميؿ المناطؽ المتأثرة بالحرارة، مقارنةن بالعمميات التقميدية مثؿ المحاـ 
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رة كظيفيان مما يجعميا تقنية كاعدة كمبتك تدرجةتركيبات عمى إنشاء  AM كالنحاس. كتعزز ىذه الفكائد قدرة
       في مجاؿ التصنيع

رغـ الفكائد الكاضحة التي تقدميا تقنية التصنيع بالطباعة  بأف  (Matso et al,2019:2)أكضح 
قد تكاجو بعض العيكب مثؿ التكمفة  مثلب(AM)المحتممة لتقنية ثلبثية الابعاد الا اف ىناؾ بعض العيكب 

كما أف بعض عمميات  ،المستخدمة في عممية الطباعة المرتفعة نسبيان نظران لتكمفة الآلات كالمكاد الخاصة
الطباعة الثلبثية الأبعاد قد تككف بطيئة مقارنة بعمميات التصنيع التقميدية، كقد تكاجو مشكمة انكماش 
الأجزاء المصنعة بسبب تأثيرات التبريد أثناء الطباعة كمع ذلؾ، تستمر التطكرات التكنكلكجية في تحسيف 

لطباعة ثلبثية الأبعاد كتقميؿ ىذه العيكب مف خلبؿ استخداـ تقنيات كمكاد متطكرة عمميات التصنيع با
 ـ.كمحاكاة دقيقة لعمميات الطباعة لتقميؿ الانكماش كتحسيف جكدة الإنتاج كفترات التسمي

  ابعاد التصنيع الذكيعاشراً: 

 تصنيعيرتبط ال ،الذكي مف أحدث المكاضيع في الفكر الإدارم المعاصر التصنيعيعد مكضكع        
الذكي بالثكرة الصناعية الرابعة كييدؼ إلى تحسيف مخرجات الإنتاج كزيادة الأرباح كتحسيف الجكدة 

الذكي لاحظ  التصنيعكبعد مراجعة الادبيات الخاصة بمفيكـ  (Zhanget al ,2018:10) كالكفاءة
،ؼ لدل الباحثيف حكؿ تحديد طبيعة الابعاد الخاصة بيذا الباحث كجكد اختلب لذا يمكف تمخيص  المفيكـ

ابعاد التصنيع الذكي مف  ،الزمني كحسب تسمسميا (8) الجدكؿاىـ الآراء الكاردة في ىذا المجاؿ عبر 
 .الباحثيف كجية نظر مجمكعة مف

 (أبعاد التصنيع الذكي8)جدكؿ 

 
 الابعاد
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1 Anttiroiko et al,2014:331 *         

2 Schumacher et * *  *  * *   
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al,2016:164 
3 Carolis et al,2017:6 * *       * 
4 Mittal et al,2018:12 * *  *  * * *  
5 Unterhofer ,2018:14 * * *       
6 Olsson & John,2018:44 *  *  *     
7 AbdulRahman,2019:70 * * *       
8 Nick et al,2019:6  *  *   * *  
9 Maisiri et al,2019:137  * *       
10 Kamble et al ,2020:4       * *  

11 
Chonsawat& Sopadang  

,2021:5 
* *  *      

12 Çınar et al,2021:14 * * *       
13 Meindl et al,2021:5  *     * *  
14 Otowicz et al ,2022:12 *        * 
15 Antony et al,2023:13 *  *   *    
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 اعداد الباحث بالاعتماد عمى الادبيات المذككرة المصدر: مف

أف ىناؾ  ، الاالذكيمف الابعاد الخاصة بالتصنيع  كثيرف ىناؾ الأ (8) الجدكؿمعطيات  تبيف
الذكاء التكنكلكجي كالذكاء التنظيمي كالذكاء ) أبعاد رئيسة لمتصنيع الذكي خمسةاتفاقنا بيف الباحثيف عمى 

اغمب يبدك أف ىذه الأبعاد تشكؿ قكاسـ مشتركة بيف  (كذكاء العمميات كذكاء المنتجات الاستراتيجي
 فاف الباحث سكؼ يتبنى ىذه الابعاد بشكؿ مفصؿ في بحثو ، لذلؾالباحثيف
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 التكنولوجي:الذكاء  .1

، تـ 1956في عاـ  ،أكؿ ظيكر لمذكاء التكنكلكجي يمكف أف يعكد إلى الستينيات مف القرف الماضي      
تنظيـ مؤتمر دارتمكث حكؿ "ذكاء الآلة"، كالذم يُعتبر بداية رسمية لمجاؿ الذكاء الاصطناعي. في ذلؾ 

منذ ذلؾ الحيف،  .الكقت، كاف العمماء كالباحثكف ييدفكف إلى تطكير نظـ قادرة عمى محاكاة الذكاء البشرم
صطناعي كالتعمـ الآلي، كتـ استخداـ الذكاء التكنكلكجي شيدت التكنكلكجيا تطكرنا كبيرنا في مجاؿ الذكاء الا

في مجالات متنكعة مثؿ التصنيع الذكي، كالركبكتات المتقدمة، كالمركبات الذكية، كالمنازؿ الذكية، 
 (.Jwo et al,2021:1) الكثيركالرعاية الصحية الذكية، كالتجارة الإلكتركنية الذكية، كغيرىا 

مصطمح يشير إلى القدرة التكنكلكجية عمى تنفيذ العمميات الذكية كالمعقدة بطرؽ الذكاء التكنكلكجي ىك    
يتـ تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ استخداـ التكنكلكجيا مثؿ الذكاء الاصطناعي كالتعمـ  ،مشابية لمذكاء البشرم

 (Chen et al,2015:3) الحديثةالآلي كغيرىا مف التقنيات 

الذكاء التكنكلكجي ىك فرع مف ذكاء الأعماؿ يرتكز عمى بأف  (Kilic et al,2016:75)اكضح بينما      
يعتمد عمى تحميؿ البيانات  ،استخداـ التكنكلكجيا الحديثة كالأنظمة الذكية في عمميات الإنتاج المعقدة

ات في تحقيؽ شرككاستخداـ الذكاء الاصطناعي كتقنيات أخرل لتطكير حمكؿ تكنكلكجية مبتكرة لمساعدة ال
 .حسيف أدائياأىدافيا كت

نشاطنا يتـ إجراؤه بكاسطة ككلبء أك  يعتبرالتكنكلكجي لذكاء أف ا (Chen et al,2015:3) اشارك 
يتمكف الذكاء التكنكلكجي مف جمع كتحميؿ البيانات  ، حيثمنتج ييدؼ إلى إدارة المعرفة مع المستيمكيف

لتطكير الكعي بالتيديدات كالفرص التكنكلكجية بالإضافة  شركةالضخمة بشكؿ فعاؿ كسريع، كتكفيرىا لم
دمج المكارد مف مصادر مختمفة لتصكر عف طريؽ إلى ذلؾ، يمكف لمذكاء التكنكلكجي تكليد المعرفة 

 .النتائج كاتخاذ قرارات ذكية

براعة الأفكار التي تجمع بيف  أنوالتكنكلكجي عمى ( بأف الذكاء Kazem et al,2022:5بيف ) أذ       
الطرؽ كالأنشطة كالأجيزة المستخدمة لتحكيؿ المدخلبت التنظيمية )مثؿ المكاد كالمعمكمات( إلى مخرجات 

التي  (تكنكلكجيا المنتج)يمكف تصنيؼ التكنكلكجيا مف منظكريف، الأكؿ ىك  ،)مثؿ السمع كالخدمات(
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التي تتضمف مجمكعة  (تكنكلكجيا العمميات)لجديدة، كالثاني تتضمف الجيكد التكنكلكجية لتطكير المنتجات ا
ضافة القيمة  مف المعدات كالعمميات كالإجراءات التي تساعد عممية الإنتاج في تحكيؿ المكاد الأكلية كا 

 .الاستراتيجيةكتحقيؽ الأىداؼ 

نكعيف رئيسيف: الذكاء  عمىيمكف تقسيمو  تكنكلكجيالذكاء ال (45:2021)مشعؿ ك سلبمة ، أشار
عمى أداء ميمة محددة أك مجمكعة  تكنكلكجييشير الذكاء الضيؽ إلى قدرة الذكاء ال الضيؽ )الضعيؼ(

الذكاء الضيؽ قادر  ، محددة مف المياـ بكفاءة، مثؿ تحميؿ البيانات، تعرؼ الصكر، أك تقديـ تكصيات
ـ السياؽ الأكسع أك التكيؼ مع مياـ خارج نطاؽ عمى القياـ بمياـ محددة بنجاح كلكنو ليس قادرنا عمى في

 ياكفيمعمى تحميؿ البيانات  تكنكلكجييشير إلى قدرة الذكاء ال (الذكاء الكاسع )القكمأما  كظيفتو المحددة
يعتمد عمى تكنكلكجيات متقدمة مثؿ  حيث كتغير السياقات بشكؿ شامؿ، كتعظيـ استخداـ المعرفة كالتعمـ

 .يمكنو التكيؼ مع مجمكعة كاسعة مف المياـ كالسياقاتتعمـ الآلة العميؽ، ك 

ات يتككف مف شركالذكاء التكنكلكجي في ال بأف (Castellanos &Torres ,2010:3) شارأكقد 
التنسيؽ غير  يعتبرك  ،عدة مككنات مترابطة كفُرْعِيّة، مثؿ الاستراتيجيات كالييكؿ المعرفي كالثقافة التنظيمية

عمى أىمية تفعيؿ  يككدكما  ،المركزم في اتخاذ القرارات مفتاحان لجمع المعمكمات التكنكلكجية بفعالية
أيضان إلى أف التكفير في الطاقة كسيكلة  يشيرك  ،سياسات المؤسسة الابتكارية في بمكرة الذكاء التكنكلكجي
ميما في تعزيز الذكاء  أثران اف ؤديمكرد استراتيجي يالرقابة عمى الإنتاج كاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة ك

كيُؤكد أيضان عمى أىمية الذكاء التكنكلكجي في تحفيز الابتكار كتحكيؿ البيانات إلى معمكمات  ،التكنكلكجي
 .ذات قيمة استراتيجية
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 ( يكضح نظاـ الذكاء التكنكلكجي8الشكؿ )

Castellanos, O. F., & Torres, L. M. (2010, July). Technology intelligence: Methods and 
capabilities for generation of knowledge and decision making. In PICMET 2010 Technology 
management for global economic growth (pp. 1-9) IEEE.  

 

تنفيذ إدارة أدكات التكنكلكجيا  كىي أك أنظمة فرعية مترابطة بقكة: ثلبثة مككنات (8)يكضح الشكؿ 
تحكيؿ البيانات إلى معمكمات ذات عف طريؽ التي تدير المعمكمات بخصائص مختمفة، كخمؽ المعرفة 

لممنظمة مما يسيؿ اتخاذ القرار. كىذه  ،قيمة استراتيجية كصياغة كتنفيذ الاستراتيجيات كفقا لمسياسات
تكمؿ بعضيا البعض لككنيا  كايضان بعة، بؿ تكمؿ نفسيا، المككنات أك الأنظمة الفرعية ليست مراحؿ متتا

يمكف رؤية الذكاء التكنكلكجي كمجمكعة مف التقنيات كاخير  .عممية معقدة مف التيارات المرتدة
كالاستراتيجيات التي تستند إلى استخداـ الذكاء الاصطناعي كتحميؿ البيانات لتحقيؽ أىداؼ تنظيمية 

 .أف يسيـ الذكاء التكنكلكجي في تعزيز التنافسية كالابتكار في السكؽ علبكة عمى ذلؾ، يمكف ،محددة

وتنفيذ الاستراتيجيات صياغة  ادوات تنفيذ النظام توليد المعرفة 
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والثقافة 

 التنظيمية

 التقييم التكنولوجي

 مستقبل التكنولوجيا

انشاء مزايا 

 تنافسية

 مراقبة التكنولوجيا

 أدوات اخرى

 المرجعية

تحديد 
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 التنظيمي:الذكاء  .2

نشأ مفيكـ الذكاء التنظيمي كاستجابة لمتحكلات السريعة في بيئة الأعماؿ كالتنظيمات في السابؽ، كاف     
أدرؾ الباحثكف أف الذكاء التركيز الرئيسي عمى الذكاء الفردم كقدرات الأفراد في المنظمة كمع ذلؾ، 

بدأ الاىتماـ بالذكاء التنظيمي في ، الفردم كحده لا يكفي لتحقيؽ النجاح المستداـ في سكؽ العمؿ المتنافس
ة عمى شركيتطمب قدرة ال تنظيميالتزايد في الثمانينات كالتسعينات، حيث أدرؾ الباحثكف أف النجاح ال

الذكاء التنظيمي ىك  الى( Florin & Atanasiu,2008:80) راشا إذ، التكيؼ كالتعمـ المستمر كالابتكار
 .مفيكـ يشير إلى قدرة المنظمة عمى خمؽ كاستخداـ المعرفة بشكؿ استراتيجي لمتكيؼ مع بيئتيا كالسكؽ

الشاممة  )الفكرية( عمى أنو القدرة البشرية الذكاء التنظيمي الى( Unland,1994:4_5) كما اشار
القدرة عمى الذكاء التنظيمي  يتضمف ،لممنظمة في معالجة المعرفة كالمعمكمات كتحكيميا إلى قيمة مضافة

ا بيف الذكاء  ديع كما جمع كتحميؿ المعمكمات المطمكبة كتكظيؼ الخبرات كالمعرفة المتاحة لدييا ا دمجن أيضن
مف منظكريف  الذكاء التنظيمي النظر إلى يمكف نظمة كذلؾالبشرم كالذكاء الاصطناعي المكجكد في الم

مترابطيف: الذكاء التنظيمي كعممية ديناميكية يتعمؽ بتحسيف الأداء كتطكير العمميات، كالذكاء التنظيمي 
 . كمنتج ثابت يتعمؽ بالمعرفة كالخبرات المتراكمة في المنظمة

المنظمات ذات الثقافة المستقرة قد لا تحتاج إلى ف ألى إ ) (Ahmad et al ,2019:934 أشار
مف أجؿ زيادة  ،إلى مزيد مف الذكاء كالمتباينة تحتاج المتقمبةالبيئة ذات  المنظمات عكس  عاليذكاء 

 .التطكير كالصيانة تكمفة ينبغي زيادة الذكاء التنظيمي،

عمى حؿ  شركةقدرة الفي تكمف أىمية الذكاء التنظيمي  فبأ (Ahmad et al,2019:935)أشار 
تكامؿ القدرات الفنية كالبشرية لمعامميف عف طريؽ يتـ ذلؾ  ،المشكلبت التنظيمية كالتحديات التي تكاجييا

يتـ تجميع المعمكمات العامة  حيث لمتعامؿ مع المشاكؿ كالصعكبات بشكؿ فعاؿ كمبتكر لشركةفي ا
ذلؾ، يسيـ الذكاء التنظيمي في  .فضلب عف مناسبةكالخبرة كالمعرفة لفيـ المشكمة التنظيمية كتطكير حمكؿ 

زيادة الابتكار كالمعرفة كالمعمكمات في المنظمة، مما يؤدم إلى تحسيف الأداء كتكفير ميزة تنافسية. يركز 
الذكاء التنظيمي عمى فيـ التحديات التي تكاجو المنظمة كتحسيف إدارة المعرفة كالتكاصؿ مع البيئة 
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ا إدارة أفضؿ لمبيانات كيسيـ في زيادة فائدة التعمـ  ،لممنظمةالداخمية كالخارجية  يكفر الذكاء التنظيمي أيضن
 .في المنظمة مف خلبؿ التدريب المستمر

الى أبعاد الذكاء التنظيمي التي تعتبر عناصر اساسية  et al,2012:2630) (Yaghoubi أشار  
 ىي: اتشركلتحقيؽ النجاح كالتميز في ال

أف القادة قادركف عمى صياغة مفيكـ  البعد الاكؿ لمرؤية الاستراتيجيةيفترض  الاستراتيجية:الرؤية  .1
 النجاح كتطكيره كانيـ يستطيعكف اعادة اختراعو عند الضركرة

  ة، بما في ذلؾ أصحابشركالالمشاركيف الأشخاص  أك معظـ جميع عرؼندما يعالمصير المشترؾ:  .2

العمؿ بشكؿ تآزرم لتحقيؽ  المشترؾ، يمكنيـماىي الميمة كيككف لدييـ احساس باليدؼ المصمحة 
 الرؤية. 

المكظفيف كتقسيـ الكظائؼ كالمسؤكليات ككضع مجمكعة مف القكاعد لمتفاعؿ  تنظيـكالمحاذاة: التطابؽ . 3
الكاسع معا لتمكيف بتعريفو مع بعضيـ البعض كالتعامؿ مع البيئة في المنظمة الذكية يجتمع النظاـ 

 الاشخاص مف تحقيؽ الميمة.

ة، أم بتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية كالنتائج شركلا يكفي أف ينشغؿ المديركف بأداء الضغكط الأداء: . 4
التكتيكية المحددة. في المنظمة الذكية، يمتمؾ الجميع عرض الأداء، أم الإحساس بما يجب تحقيقو 

 كالإيماف بصحة أىدافيا. 

 ىي:بعاد الذكاء أالى  (Ahmad et al ,2019:936)شار أ ونفسكفي السياؽ 

ة عمى التكيؼ كالتطكر، كالحاجة إلى استكشاؼ فرص جديدة شركالرغبة في التغيير تعكس قدرة ال. 1
 .كتجارب جديدة لتحقيؽ الأىداؼ

 نشر المعرفة يعني القدرة عمى إنشاء كنقؿ كتنظيـ كمشاركة المعرفة داخؿ المنظمة. . 2
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تربية العامميف ذكم الضمائر الحية عمى بذؿ المزيد مف الجيكد يعني تعزيز الرغبة كالالتزاـ لدل . 3
أىداؼ المنظمة كالحفاظ عمى  العامميف في المنظمة لبذؿ أقصى جيكدىـ كالعمؿ بركح الفريؽ لتحقيؽ

    .استدامتيا

    

 

 

 

                                                                                                     
                                                                                                                      

 

 

 

 

 يكضح الذكاء التنظيمي (9الشكؿ )

Yaghoubi, N. M., Gholami, S., & Armesh, H. (2012). The relationship between strategic 
processes of knowledge management and organizational intelligence. African Journal of 
Business Management, 6 (7), 2626.  

 بأف الذكاء التنظيمي ىك عبارة عف نمكذج يعتمد عمى خمسة أنظمة فرعية (9يكضح الشكؿ )
ىذه  (كالتخطيط الاستراتيجيالمعرفة  المصمحة، أدارةمع أصحاب  الثقافة، العلبقة)الييكؿ التنظيمي، 

الانظمة الفرعية تعمؿ معا لتككيف الذكاء التنظيمي الذم يمكف المنظمة مف فيـ كاقعيا المتغير كالتأقمـ 
 .معو بشكؿ فعاؿ

 

 النظم الفرعية المعرفية

 قيادة أداء تنظيم غير رسمي

 أنظمة تكنولوجيا المعمومات التنظيمية 

الذكاء 
 التنظيمي

التخطيط 
 الاستراتيجي

العلاقة مع اصحاب 

 المصلحة
المعرفةأدارة  الهيكل  

يالتنظيم  
 اليكية الثقافية

 يالتغيير التنظيم

 التعمم المزدوجة

 بيئة

 فعل

 تعمم
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 الاستراتيجي: ذكاءال .3

لقد أصبح مف الضركرم لفت انتباه صناع القرار في المؤسسات إلى إحدل الميارات الأساسية   
المادم الخفي كالمؤثر لمغاية، كىك الذكاء الاستراتيجي، الذم سيساعدىـ عمى تبني أفكار كالمكرد غير 

السميمة في حالة تعرض المؤسسة أك  اتخاذ القراراتك  كمناىج إدارية جديدة، كتمكينيـ مف تحقيؽ النجاح
الاستبصار كالرؤية الكاضحة للؤمكر لتحقيؽ النجاح عف طريؽ عدـ تعرضيا لممشاكؿ كالأزمات. كيتـ ذلؾ 

الذكاء مف السمات الرائعة التي تمكف الفرد مف اكتساب المعرفة، ككيفية التعامؿ  حيث يعتبرالاستراتيجي 
كصؼ  محددة كقدآلية تفكير محددة تقاس بمعايير  كمع المتغيرات، كالقدرة عمى التكيؼ مع البيئة. كى

ج يتككف مف مراحؿ متعددة لجمع المعرفة اللبزمة كتقييميا كمف ثـ إصدارىا لتمكيف كلبر الذكاء بأنو مني
  (Moh’d All Hammoudah,2023:3) .سميمةقرارات  اتخاذالفرد مف 

الذكاء الاستراتيجي ىك عممية منيجية كمستمرة بأف  ((Gitelman et al,2021:294اشار 
المعرفة كالأدكات  أنظمة تحميمية قكية تضمف التكليدالاتجاىات كبيئة السكؽ مع استخداـ  لاستكشاؼ

الرقمية لاتخاذ قرارات طكيمة الأجؿ كاستعداد المنظمة لمتحديات التي لا يمكف التنبؤ بيا في المستقبؿ. فيما 
التي تتجاكز التجربة  يؤدم الذكاء الاستراتيجي كظيفة اكتشاؼ المشكلبت كتحديدىا كحميا يتعمؽ بالإدارة،

     مستقبؿال المنظمة في تكاجيياكالتي  السابقة،

ف الذكاء الاستراتيجي يعتمد عمى مزيج مف المعمكمات النكعية كالكمية، كيستفيد مف إ
(Lim,2016:2) التحميؿ الآلي لمبيانات الضخمة لمحصكؿ عمى رؤل استراتيجية قيمة كمعمكمات  بيف

 .دقيقة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية

لذكاء الاستراتيجي يعمؿ عمى التعامؿ مع القضايا ف اأب (Kousa,2014:15) كأكضح
تطكير رؤية شاممة كمستدامة  ييدؼ إلىك  الاستراتيجية طكيمة المدل عمى المستكل الكطني أك المؤسسي

 يعمؿ الذكاء الاستراتيجي في كقت كاحد مع ثلبث كظائؼ رئيسة ،لممستقبؿ كتحقيؽ الأىداؼ المحددة
 (10)الشكؿ كما في  كالبصيرة الاستراتيجية كالادارة الحكيمة()الذكاء 
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 يالاستراتيج( يكضح الذكاء 9الشكؿ )

 
 الكظائؼ الرئيسة لمذكاء الاستراتيجي (10الشكؿ )

Kuosa, T. (2014). Towards strategic intelligence: foresight, intelligence, and policy-making. 
Dynamic Futures  

 :ىي الاستراتيجيأىمية الذكاء ( et al,2021:296) Gitelman بيف
أك في تفضيلبت  الرئيسيف،في سمكؾ أصحاب المصمحة  الخارجية،التنبؤ بالتقمبات في البيئة  .1

في المجاؿ التنافسي لمتكيؼ الاستباقي لممنظمة مع التغييرات كلتحسيف مستكل  المستيمؾ كالتحكلات
 .     خفة الحركة

عداد الاستباقية،الدعـ المعمكماتي كالتحميمي لاتخاذ القرارات  .2 الاستراتيجية باستخداـ أدكات  التقارير كا 
                                                    المتقدمة.لتصكر ا
كتشجيع الاتصالات المفتكحة كالقيادة  الإبداعية،كبيئتيا  ة،شركلمتطكير الثقافة الاستراتيجية العامة  .3

 .المكزعة
 .تعديؿ التخطيط الاستراتيجي كسياسة الشركة كفقا لمتغيرات المحتممة في مجاؿ التنظيـ الصناعي  .4

 بالذكاءالخاصة  مجمكعة مف الابعاد (Moh’d All Hammoudah,2023:4-5حدد )
 ىي:جي الاستراتي

 الادارة الحكيمة

 الذكاء

البصيرة 

يةالاستراتيج  
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عمى  كالقدرة كالعقؿ،البصيرة كالفطنة  يشير الىىك البعد الأكؿ لمذكاء الاستراتيجي الذم  الاستشراؼ:  .1
 القريب،مف المحتمؿ أف تحدث في المستقبؿ  التشخيص الصحيح كاستكشاؼ العقبات كالصعكبات التي

 ملبمح المستقبؿ مف خلبؿ التحقيؽ في التغييرات الديناميكية في الماضي كالحاضر مف أجؿ تحديد
العناصر المكجكدة في  يعبر عف القدرة عمى الجمع بيف الجميع المنظكـالتفكير  :التفكير المنظـ  .2

 .معا المؤسسة كدمجيا لغرض تشخيصيا كمعرفة كيفية كصكليا

الرؤية المستقبمية يتحدد عف طريؽ ك صكرة مستقبمية لممؤسسة تسعى لتحقيقيا، الرؤية المستقبمية:  .3
 التكجو المستقبمي لممنظمة. 

تحفيزىـ كرضاىـ  معرفة العكامؿ التي تؤثرعف طريؽ ىك عندما يحفز المديركف العامميف : تحفيزال. 4
 .بالكفاءة عاليةلضماف اكتماؿ عمميـ  احتياجاتيـ،كتمبية 

إقامة شراكات  تتجمى الشراكة مف خلبؿ قدرة المديريف الأذكياء استراتيجيا عمى إتقافالشراكة:  .5
 .تحقيؽ النجاحلداخمية كخارجية مع المؤسسات  ةاستراتيجي

 ذكاء العمميات. 4

تمعب دكرنا حيكينا في  فيي الحديثةإدارة العمميات تعد أحد أىـ الكظائؼ الإدارية في المنظمات 
تيدؼ إدارة العمميات إلى تنظيـ كتنسيؽ المكارد كالعمميات الداخمية  ،تحقيؽ أىداؼ المنظمة كتحسيف أدائيا

 لممنظمة 

فعالة تعمؿ إدارة العمميات عمى بناء التكامؿ الشمكلي بيف كظائؼ المنظمة الأخرل مثؿ التسكيؽ بطريقة 
تنسيؽ العمميات المختمفة داخؿ المنظمة لضماف تحقيؽ الأىداؼ تعمؿ عمى  فيي كالإنتاجكالمالية 

 .(Fedushko et al ,2020:10) المشتركة كتحقيؽ التناغـ بيف الأقساـ المختمفة

أداء العمميات يشير إلى كيفية استخداـ الشركة أف  (Dhamija & Bag,2020:870كاكضح )    
الأساليب كالإجراءات كالكقت المستغرؽ  يتضمف ذلؾك  كفعاليةلمكاردىا كتنظيميا لتحقيؽ أىدافيا بكفاءة 

العمميات  يعتمد أداءك  لإتماـ المياـ، بالإضافة إلى النتائج المحققة كالجكدة كالسمكؾ المعتمد أثناء العمؿ
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يؤدم تحسيف أداء  يمكف أفك  عمى قدرات كميارات المكظفيف كاستخداـ التكنكلكجيا كتنظيـ العمميات
  ى زيادة الإنتاجية كتحسيف الجكدة كتقميؿ التكاليؼ كتحقيؽ رضا العملبء.العمميات إل

قدرة الأفراد عمى إدراؾ ما يحدث  بأنوذكاء العمميات  الى pal & Tourani) 2004, (181:كأشار      
ذكاء العمميات ميارة ىامة في العمؿ  يعد في العمميات المختمفة كاتخاذ القرارات المناسبة بناءن عمى ذلؾ

كالتفكير التنظيمي، حيث يمكف للؤفراد الذكاء في ىذا المجاؿ أف يقدمكا اقتراحات بناءة كيتعاممكا مع 
 .المشاكؿ المعقدة بكفاءة

عف الذكاء كلا يتفؽ أم منيا مع  مختمفةنظريات  الى كجكد (pal & Tourani)أيضا  كما اشار
يأتي كؿ نيج في التفكير بمنظكر كافتراضات مختمفة خاصة بو، كغالبنا ما يتعارض مع نظرية  ،الآخر

 (pal & Tourani,2004:182) كىذه النظريات ىي كاحدة سابقة عمى الأقؿ

نظرية الكمية: ىي أقدـ نظرية تتعمؽ بطبيعة الذكاء كازدىرت خلبؿ القرنيف الثامف عشر كالتاسع عشر  .1
ية، يتككف العقؿ مف قدرات مختمفة مثؿ التفكير كالذاكرة كالتمييز كالخياؿ كما إلى ذلؾ ككفقا ليذه النظر 

 .كىذه القدرات مستقمة عف بعضيا البعض كيمكف تطكيرىا عف طريؽ التدريب القكم

نظرية العامؿ الكاحد: تقترح أف الذكاء يمكف تمثيمو بعامؿ كاحد فقط يعكس أداء الشخص في المياـ  .2
 (g) كالعامؿ اؿ العاـ (s) الخاص المختمفةالمعرفية 

 تقترح كجكد عامميف لمذكاء، العامؿ الػ نظرية العامؿ المزدكج لسبرماف: .3

حيث العامؿ العاـ يعكس قدرة الفرد العامة عمى حؿ المشكلبت المعرفية كالعامؿ الخاص يعكس معرفتو 
 خبرتو في مجاؿ معيفك 

الذكاء يتككف مف مجمكعة مف العكامؿ المستقمة تعكس قدرات الفرد أف ب دنظرية متعددة العكامؿ: تع .4
 .في مجمكعة متنكعة مف المياـ الذىنية

عدة عف طريؽ : تعتمد عمى مفيكـ الذكاء المتعدد البعدم، حيث يقكـ بتحديد الذكاء فثكرستك . نظرية 5
 كغيرىا.عكامؿ متفاعمة مثؿ الذكاء المفظي كالذكاء الرياضي كالذكاء الاجتماعي 



 

 

66 
 

 .الفصل الثاني/المبحث الاول: التصنيع الذكي .................................................................................

 ذكاء العمميات يتضمف مجمكعة مف الاستراتيجيات التي يمكف تطبيقيا لتحقيؽبأف  ( (Xuالاىداؼ أكضح
 (:(Xu,2007:56ذكاء العمميات تشمؿ بعض استراتيجيات ،كتحسيف الأداء العاـ لممؤسسة

أدكات التحميؿ لاستخراج المعمكمات المفيدة مف البيانات  ـاستخدا :تحميؿ البيانات كاستخلبص الأفكار - أ
 كالتكصؿ إلى اكتشافات جديدة كأفكار مبتكرة

استخداـ البيانات التاريخية كنماذج التنبؤ لتكقع المستقبؿ كاتخاذ قرارات استراتيجية التنبؤ كالتكقعات:   - ب
 مبكرة

المؤسسة المختمفة كمشاركة المعمكمات تشجيع التعاكف كالتكامؿ بيف أقساـ التكامؿ كالتشارؾ:   - ت
 كالتحميلبت لتحقيؽ رؤية مشتركة كتحسيف العمميات

تحميؿ العمميات الحالية كتحديد النقاط الضعيفة كتطبيؽ التحسينات لزيادة الكفاءة تحسيف العمميات:   - ث
 كتقميؿ التكاليؼ كالأخطاء

يات مثؿ الذكاء الاصطناعي كالتعمـ الآلي استخداـ أحدث التقنالاستفادة مف التكنكلكجيا المتقدمة:  -د
 كتحميؿ البيانات الضخمة لتعزيز عمميات الأعماؿ كتحقيؽ التحسينات المستمرة.

 المنتجاتذكاء  .5

الأكاديمييف، كالسياسييف ك  في العقد الماضي، انتشر مصطمح المنتج الذكي بيف خبراء التكنكلكجيا
ا لمفمسفة في مراكز الأبحاث  عمى حد سكاء في أياميا الأكلى، كانت المنتجات الذكية بشكؿ رئيس مكضكعن
التكنكلكجية أك تـ استخداميا لتسكيؽ التكنكلكجيا المتطكرة في المعارض التجارية كمع ذلؾ، أصبحت 

سيمت بالفعؿ في أقة مممكسة، كفي بعض الحالات المنتجات الذكية، مدفكعة بالتقدـ التكنكلكجي، حقي
 كالابتكاركالتسكيؽ التكنكلكجي  تعطيؿ الأسكاؽ التقميدية في فجر عصر جديد كىك عصر إنترنت الأشياء

(Raff et al,2020:1). 

تختمؼ التعريفات حكؿ طبيعة المنتج الذكي نظرنا لمتخصصات المتنكعة ككجيات النظر المرتبطة       
بتطبيقات المنتجات الذكية كمع ذلؾ، فإنو بشكؿ عاـ لا يكجد تعريؼ قاطع متفؽ عميو بشكؿ كامؿ لممنتج 
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لبيئات الذكية كالسياؽ ذلؾ، يرتبط مفيكـ المنتج الذكي بالعديد مف المفاىيـ الأخرل مثؿ ا فضلبن عفالذكي 
 الذكي.

المنتجات الذكية ىي تطكر حديث في عالـ التكنكلكجيا، ( بأف Buurman,1997:1أكضح ) أذ      
ىذه  ، تعدحيث تعتمد عمى التكنكلكجيا الحديثة كتككف قادرة عمى التفاعؿ مع المستخدميف كبيئتيـ

ا مف الأجيزة كالبرمجيات الذكية التي تجعميا قادرة عمى جمع البيانات  كالتعمـ منيا  ياكتحميمالمنتجات مزيجن
 لتحسيف أدائيا.

المنتجات الذكية بأنيا منتجات ذات تمثيلبت رقمية تتيح التكيؼ ( الى Maass,2008:212) كأشار     
منتج الذكي بالذكاء اللبزـ لتنزيؿ كمعالجة كتخزيف مع المكاقؼ كالمستيمكيف يجب أف تتمتع بيئة ال

المعمكمات الخاصة بالعملبء الأفراد، كتفاعلبتيـ السابقة مع المنتجات، كالقدرة عمى خمؽ تجارب ممتعة 
 .لمعملبء

 تمتمؾ المنتجات الذكية بعض القدرات الكظيفية المشتركة التي تميز نفسيا عف المنتجات التقميدية 
كتشمؿ ىذه التفاعلبت الذكية مع المستخدميف البشرييف، كالاستقلبلية، كالاعتمادية، كالتفرد كتنتج ىذه 
القدرات الكظيفية عف ميزات تقنية مختمفة مثؿ الذكاء كالمركنة المدعكمة بالترابط كقدرات الاستشعار 

عادة   .(Tomiyama et al,2019:731) التشكيؿكا 

المنتجات الذكية ىي نتاج التصميـ الرقمي كتعزز الكظائؼ العامة   بأف  (467:,2023)محمكد بيف
تحتكم  ،فعالة كفريدة مف نكعيا استجابةتكفر لممستخدـ ك  لممنتجات مف حيث الأداء كالتفاعؿ مع المستخدـ

كاحدة  ،ىذه المنتجات عمى العديد مف المزايا التي تجذب التركيز كالجيكد في عمميات التطكير كالتحسيف
مف سمات التصميـ المميزة ليذه المنتجات ىي الاعتماد الرئيسي عمى التصميـ التشاركي، حيث يتـ دمج 
ميزات الذكاء كالتفاعؿ في عمميات التصميـ كالتطكير تتطمب ىذه العممية تكفير مساحات تداخؿ مشتركة 

فاىـ كالتعاكف بيف بيف مختمؼ التخصصات المشاركة في عمميات التصميـ كالتطكير، كذلؾ لتيسير الت
 التخصصات المختمفة.
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تصميـ المنتجات الذكية يتضمف جمع كتحميؿ ( بأف Valencia et al,2015:14) كما بيف    
يتطمب تصميـ المنتجات  حيث الاحتياجات كالمتطمبات كتحكيميا إلى تصكرات كتصميمات فعمية لممنتج

مجمكعة مف العكامؿ مثؿ الكظائؼ المطمكبة مف المنتج، كالاستخداـ المقصكد  الحسبافالذكية الأخذ في 
 .اللبزمةلممنتج، كتكافر التقنيات كالمكاد 
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 ................................................................................الفصل الثاني/المبحث الثاني: المرونة الانتاجية  

 المبحث الثاني 

 المرونة الانتاجية

 التوطئة:

ينبغي  ،الرائدة في سبيؿ تحقيؽ الميزة التنافسية شركاتلمتحقيؽ المركنة الإنتاجية يُعَدُّ أمرنا حاسمنا 
لممنظمات أف تتمتع بمركنة إنتاجية عالية كذلؾ نظرنا لتعقيد البيئة التي تتعامؿ معيا كتسارع التطكرات 

تعد المركنة الإنتاجية حالينا محكر اىتماـ كتكجيات الإدارات العميا، إذ أصبحت أساس حياة  ،التكنكلكجية
 .تسعى لتمبية رغبات كتطمعات العملبء أذالمنظمات، 

  Production Flexibility: مفيوم المرونة الانتاجية: أولا

 ،ابتكارنا تكنكلكجينا متزايدنا كأسكاقنا أكثر تنافسية نتاجعمى مدار العقد الماضي، كاجيت شركات الا
تعمؿ التكنكلكجيا المتغيرة باستمرار عمى تحفيز ابتكارات المنتجات كالعمميات مما يكفر لمعملبء المزيد مف 

المزيد مف الطرؽ لممنافسة كؿ ىذه التغييرات تؤدم في النياية إلى زيادة التعقيد كعدـ  نتجيفالخيارات كالم
بيؿ المثاؿ، فإف إدارة سمسمة التكريد الشائعة كتخمؽ تحديات جديدة للئدارة عمى س نتاجاليقيف في بيئة الا

اقترحت ، ةشركحالينا مدفكعة في الغالب بتكفر تكنكلكجيا المعمكمات الجديدة، مثؿ أنظمة تخطيط مكارد ال
 ،المتغيرة باستمرار كالمضطربة بشكؿ متزايد لانتاجلمتعامؿ مع بيئة ا يةالانتاجمركنة الالأدبيات تطكير 

العالية يمكف أف تمكف الشركات مف الاستجابة لتغيرات السكؽ  يةنتاجمركنة الااليعتقد الكثيركف أف 
 Chang et al,2002:3). (أقؿ السريعة بشكؿ أسرع كبجيد كتكمفة

إف مفيكـ المركنة الإنتاجية ليس مف المفاىيـ المعاصرة فمو جذكر تاريخية قديمة تمتد إلى أقدـ       
 .الإنتاجالعصكر كقد استخدـ مفيكـ المركنة مسبقان في استخدامات مختمفة قبؿ تطبيقو في 

المنتجات التجميعية  أنتاجفي صناعات  الانتاجالمركنة سمة ميمة لأنظمة  كانتفي السبعينيات، 
بدفعات صغيرة أك متكسطة في ىذه الصناعات، كاف ىناؾ اتجاه لزيادة المركنة لتحقيؽ تحسيف الكفاءة 

ة، كاف العمؿ في مراحؿ العممية مكمفان بشكؿ كبير ككاف استخداـ الماكينات مدتقميؿ التكاليؼ في تمؾ ال
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ا، ككانت المياـ تستغرؽ كقتان طكيلبن في انتظ عداد الآلة لاستكماؿ المياـ الأخرلمنخفضن  ، حيثار نقميا كا 
ينبغي أف تصبح أنظمة إدارة الإنتاج المرنة مناسبة لمصناعات التي تنتج منتجات تجميعية بدفعات صغيرة 

ستساىـ ىذه الأنظمة في تحسيف كفاءة الإنتاج كتقميؿ التكاليؼ، كتمكف مف تكزيع العمؿ  ،متكسطة إلى
المكارد بتناغـ أكبر، مما سيمكف الشركات مف التكيؼ مع التغيرات في السكؽ بشكؿ أفضؿ كاستخداـ 

ا إلى زيادة التحكـ الآلي  ،كتمبية احتياجات العملبء بفاعمية أكبر كتحسيف  كالاتمتةيمكف أف تؤدم أيضن
 (.Barad,2013:3) لعمؿ كزيادة الجكدةا ظركؼ

الثمانينيات كالتسعينيات، حيث استخدـ ىذا المصطمح يعكد تاريخ مفيكـ المركنة الإنتاجية إلى فترة 
كتـ النظر إلى المركنة كحؿ لمتحديات الاقتصادية التي  ،لكصؼ تغيرات أسمكب العمؿ في تمؾ الفترة

 .(Scott,1988:9)ا تكاجييا الدكؿ مثؿ أستراليا كغيرى

 ,2016:5) الذم حدثتصنيؼ تطكر المركنة الإنتاجية كفقنا لمفترات الزمنية كتحديد التطكر 
 :عمى مدل ثلبثة فترات زمنية، كىي كما يمي العكادم) أكضح

تركزت عمى فيـ مفيكـ المركنة الإنتاجية كتطكيره، كتـ التركيز بشكؿ  (1989-1980الفترة الأكلى ) - أ
 .أساسي عمى تحديد أنكاع المركنة كالظركؼ التي تتطمب الحاجة إلى التكيؼ

ة الأكلى، حيث استمر البحث في مفاىيـ المركنة مدتمثؿ متابعة لم( 1999-1990الفترة الثانية )  - ب
 .الإنتاجية، كلكف التركيز الأكبر كاف عمى قياس المركنة كتطبيقيا بطرؽ صحيحة كفقنا لمعايير محددة

تيف كسبؿ التغمب السابق مدتيفركزت عمى التحديات التي كاجيتيا في ال (2010-2000الفترة الثالثة )  - ت
 .عمييا لتحديد مفيكـ كاضح لممركنة الإنتاجية

كتـ تكريس جيكد البحث لتحقيؽ تكافؽ في تعريؼ المركنة الإنتاجية كتحديد معايير قياسيا 
 كتطبيقيا بدقة، نظرنا لاختلبؼ كجيات النظر بيف الباحثيف في ىذا الصدد.

 بشكؿ دقيؽ في الأدبيات المتعمقة بإدارة الإنتاج كالعمميات المركنة الانتاجيةمف الصعب تحديد 
لا يكجد تعريؼ مكحد ليذا المفيكـ بسبب تعدد المفاىيـ المتعمقة بو كتنكع الأبعاد التي يشمميا نتيجة  حيث

بشكؿ دقيؽ بسبب التغيرات المستمرة في البيئة  نتاجيةمركنة الااللذلؾ، يصعب تحديد كتجسيد مفيكـ 
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ضح لنا مفيكـ المركنة الانتاجية حسب اراء ك ( ي9الجدكؿ ) كفي ضكء .لتأكدكالتي تتسـ بعدـ ا التنظيمية
 الزمني:بعض الباحثيف كفؽ منظكرىا 

 المركنة الانتاجية اىيـمفبعض ( يكضح 9)الجدكؿ  

 المفيكـ المصدر ت

1 D'Souza & 
Williams,2000:3 

الظركؼ البيئية قدرة نظاـ التصنيع عمى التكيؼ بنجاح لتغير 
 .كمتطمبات العممية

2 Tilstra et al,2008:1  ىي قدرة المنتج عمى إعادة تصميمو بسرعة كبشكؿ اقتصادم
 لتمبية المتطمبات المتغيرة.

3 
Moreno&erwiesch,2015:1 

 

القدرة عمى التكيؼ كالاستجابة لممعمكمات الجديدة، كيمكف أف 
مختمفة، يمكف أف تتجسد تتجمى بأشكاؿ متعددة في سياقات 

المركنة في تحديد أسعار المنتجات )مركنة التسعير(، كيمكف 
ا في تحديد قرارات الإنتاج لمشركة )مركنة  أف تتجسد أيضن
الإنتاج(، عادةن ما تتضمف ىذه التغييرات في الإنتاج تعديؿ 

ر الخميط المنتج )مركنة كميات الإنتاج )مركنة الحجـ( أك تغيي
القدرة عمى إدارة كاستخداـ المكارد المكجكدة بشكؿ فعاؿ استجابة  Purwanto et al,2015:238 4 المزيج(.

 لمتغيرات البيئية الداخمية كالخارجية

5 Moreno&Terwiesch, 
2015:1 

 .بأنيا القدرة عمى التكيؼ مع المعمكمات الجديدة كالاستجابة ليا

6 
Reinartz & Schmid 

,2016:6 

يشير إلى قدرة الشركات عمى التكيؼ كالتعامؿ مع التحديات 
انخفاض الطمب  ـكانت زيادة أأكالتغيرات في بيئة العمؿ، سكاء 

عمى المنتجات، تغيرات في المكارد المتاحة، أك تغيرات في 
 الأسعار كالتكاليؼ.

7 
 2018:189عبد السادة كعلبكم 
، 

التغيير في الاستجابة لتغيرات  كأنيا القدرة عمى التكيؼ أ
خارجية، كالتي قد تؤثر في قيمة  ـكانت داخمية أأمحتممة، سكاء 

 المنتج أك الخدمة المقدمة لمعملبء.
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 59:2022رشكاف، 8

عمى التكيؼ مع التغيرات السريعة في  شركةتشير إلى قدرة ال
السكؽ كتمبية احتياجات العملبء، كما تتضمف تعديؿ الخطط 
كالعمميات لمتكيؼ مع تغيرات الطمب كتقديـ منتجات جديدة 

 كتحسيف كقت إعادة التشغيؿ كتعديؿ نطاؽ الانتاج.

9 Mayer et al ,2023:8030 
مجمكعة  تشير إلى قدرة النظاـ عمى التكيؼ كالتعامؿ مع

متنكعة مف المياـ المختمفة بكفاءة كفعالية، تعد ىذه المركنة 
أساسية في بيئة العمؿ الحديثة التي تتطمب تطكرنا كتغييرنا سريعنا 

مجمكعة متنكعة مف المنتجات عمى خط إنتاج  أنتاجعمى  القدرة 5:  2023 ,حنا& جميؿ 10 في المياـ كالمتطمبات.
 بفاعمية. زبائفتساعد المركنة في تمبية الطمبات المتغيرة لم ،كاحد

 المصدر: مف اعداد الباحث اعتمادا عمى المصادر الكاردة فيو

أنيا  مف كجية نظر الباحث بناءن عمى المفاىيـ التي تـ ذكرىا، يمكف تعريؼ المركنة الإنتاجية
الاستجابة بسرعة وكفاءة لمتقمبات البيئية والاحتياجات الميارة التي يظير بيا نظام الإنتاج القدرة عمى 

الوظيفية المتبدلة. ىذا يتضمن إمكانية الشركة في تغيير تصميمات المنتجات أو إعادة ضبط خطوط 
 الإنتاج بكمفة مناسبة استجابةً لمتغيرات في متطمبات السوق.

الاستمرارية كالاستدامة في كجو بصفة عامة، المركنة الإنتاجية تضمف لممنظمات أنيا قادرة عمى 
 التغيرات المتلبحقة، كأنيا قادرة عمى تمبية احتياجات العملبء كالسكؽ بكفاءة كفاعمية كبأقؿ تكمفة ممكنة.

إلى مركنة داخمية كمركنة  المركنة الانتاجيةتصنيؼ  لىإ( Terkaj et al,2009:45) أشار
 ،اتشركتمبية متطمبات العملبء كتكفير ميزة تنافسية لمالخارجية إلى نتاجية مركنة الاالتيدؼ  أذ خارجية

مركنة الأما  ،تعتبر مركنة مزيج المنتجات كمركنة حجـ الإنتاج كمركنة المنتجات الجديدة أمثمة عف ذلؾ
 داخؿ النظاـ الإنتاجي نفسو. نتاجالداخمية، فيي تعنى بتحقيؽ مركنة الا نتاجيةالا

 :De Toni & Tonchia) (1998:4, منيا بيفحيث  أنكاع الى عدة نتاجيةمركنة الاالتصنيفات 

 القدرة عمى العمؿ كالتكيؼ مع التغييرات في ظركؼ التشغيؿ دكف التأثير عمى استقرارمركنة الحالة:  - أ
 النظاـ
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القدرة عمى اتخاذ إجراءات مبكرة قبؿ حدكث التغيير، كخاصة القدرة عمى تحكيؿ مركنة الفعؿ:  -ب
 .كبتكمفة منخفضةالنظاـ بسرعة  كتكيؼ

 فقد صنؼ المركنة الانتاجية الى: (Fantazy 2007:15,) ماأ

قدرة النظاـ عمى التكيؼ مع الظركؼ البيئية كمعالجة المتطمبات ضمف حدكد كفاية التصميـ:   - ت
 .التصميـ المحددة معممات

 كبيف .قصيرمف ميمة كظيفية إلى أخرل في كقت  يايفيكتكقدرة النظاـ عمى تحكيؿ نفسو التكيؼ:   - ث
(Gupta & Somers,1992:170)    

 قدرة النظاـ عمى التعامؿ مع التغييرات في الكظائؼ التي سيتـ معالجتياالمركنة الكظيفية:  -ج

  الآلات أك محطات العمؿ فيقدرة النظاـ عمى التعامؿ مع الاضطرابات كالتغييرات مركنة الآلة:  -ح

كتساعد في  الانتاجيةمركنة الالمذككرة تكفر نظرة مكسعة كمتعددة الأبعاد لمفيكـ  الانتاجيةأنكاع المركنة 
 كتطكير المنتجات الجديدة.نتاج التحكـ كالتحسيف الفعاؿ لعمميات الا

 The Importance of Production Flexibilityالانتاجية  أىمية المرونة ثالثا:

العشريف  عبرليا أىمية متزايدة  نتاجبطريقة سيمة الاعممية تطكير المنتجات الجديدة كتصميميا 
ا الماضية مف تطكير منتجات كبيرة كمتنكعة بسرعة بفضؿ التركيز عمى مركنة  اتقد تمكنت الشركل ،عامن

 .كتحسيف عممية التطكير نتاجيةالا

في الكقت الحاضر يتـ إنشاء بنى المنتج كنمطو بطريقة تسمح بإنشاء منصات منتجات كتدفقات 
تمت إضافة مصطمحات مثؿ المنتجات ، زمنية قصيرة حقبعائمة منتجات متنكعة عمى نطاؽ كاسع كفي 

 2007:10,) الانتاج المعيارية كالمنصة مقابؿ المنتجات المشتقة كالتخصيص الشامؿ إلى مفردات
Fantazy).  

تصميمات بنية المنتج أساسية لدعـ خيارات المنتج المستقبمية كقد أدل التصميـ الملبئـ لممنتج  دتُع
التي  نتاجخلبيا الا فضلبن عفإلى ظيكر خطكط تجميع يمكنيا التعامؿ مع مجمكعة متنكعة مف المنتجات 
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 فضلبن عف تأكدئـ لممنتج مف عدـ التتكافؽ مع كتيرة كمزيج خطكط التجميع يُقمؿ مثؿ ىذا التصميـ الملب
مزيج أكبر مف المركنة في المزج، كمركنة التغيير، عف طريؽ ذلؾ، تظير جكانب تنكع المنتج بشكؿ أكبر 

الأسيؿ مركنة في إعادة التكجيو، كمركنة الحجـ، كمركنة المكاد،  نتاجكمركنة التعديؿ، في حيف يظير الا
 .(Schmenner & Tatikonda,2005:1186) كمركنة التسمسؿ

الحديثة تساعد المركنة في تحقيؽ التكافؽ  نتاجيةتمثؿ أىمية كبيرة في البيئة الا المركنة الانتاجية
تحقيؽ التكافؽ كالانسجاـ، يمكف لنظاـ  بكاسطة، الجديدةكالانسجاـ مع التغيرات البيئية كمتطمبات العممية 

إعادة تتيح إمكانية  نتاجيةعلبكة عمى ذلؾ، المركنة الا التكيؼ مع الظركؼ الجديدة بفعالية كسرعة لانتاجا
 Tilstra et) بطريقة تمكنيا مف إنتاج منتجات مختمفة بكفاءة كجكدة عالية نتاجمكارد الا تككيف

al,2008:2). 

جراء تتيح المركنة إجراء التغيرات في بيئة التشغيؿ الداخمية، مثؿ كما  التحكـ في كمية الانتاج كا 
تستطيع الشركات تغيير  نتاجيةبفضؿ المركنة الا، تطكرات في المنتجات، مع الحفاظ عمى الكقت كالكمفة

أكلكياتيا التنافسية كأعماليا التجارية كخططيا الاستراتيجية بسيكلة مما يمكنيا مف الدخكؿ إلى السكؽ 
كأخيرنا، القدرة عمى التخمص مف العطلبت التي تحدث  ؿ أفضؿالعملبء بشكبصكرة جديدة كتمبية تطمعات 

استبداؿ بعض الآلات المستخدمة يعزز استمرارية العمميات الانتاجية عف طريؽ ية نتاجأثناء العمميات الا
  (Jameel & Hana,2023:6-7). فعاؿ الإنتاج بشكؿ كتحقيؽ أىداؼ

 :ىمية المركنة الانتاجية( أLlorens et al) ذكر

 التنمية في بيئة غير مؤكدة تككف أكثر أىمية في الصناعات سريعة الخطى أك البيئات التنافسية التي -1
 .يككف فييا التغير التكنكلكجي سريعنا كدكرات حياة المنتج قصيرة

  تتاجية خاصية أساسية لمشركاالزيادة في التنافسية كالمنافسة العالمية تجعؿ مف المركنة الإن -2

 ية إلى درجات مركنة لمتعامؿ مع التقمبات الشديدة في الطمب كمتطمباتنتاجالشركات الاحتاج ت -3
 .نتاجالتخصيص في بيئة الا

 :(Liorens et al,2005:274) ىال فقد اشار Llorens et al)اما )
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 الخطى أك البيئات التنافسية التيالتنمية في بيئة غير مؤكدة تككف أكثر أىمية في الصناعات سريعة  .1
 .يككف فييا التغير التكنكلكجي سريعنا كدكرات حياة المنتج قصيرة

 .يجب أف تككف المركنة الإنتاجية خاصية مكممة للئنتاجية لضماف المنافسة كالنجاح في السكؽ .2
 فعندما يرتفع الطمب ،تسمح المركنة الإنتاجية لمشركات بتمبية الطمب المتغير بشكؿ أسرع كأكثر دقة .3

لمشركة زيادة إنتاجيا بسرعة كبدكف إعاقة لسير العمؿ، كعندما ينخفض الطمب، عمى المنتج، يمكف 
 يمكف لمشركة تقميص الإنتاج بشكؿ فكرم لتفادم تكبد خسائر كبيرة.

لمركنة الإنتاجية تمكف الشركات مف تحقيؽ أفضؿ ابأف  (190:2018 علبكم،عبد السادة ك ) كبيف   
فعندما يككف ىناؾ تغير في السكؽ أك انخفاض في  ،التكمفة كاليدراستخداـ لممكارد المتاحة كتقميؿ 

   الطمب، يمكف

 .الشركة مف ضبط عمميات الإنتاج كالتخزيف بشكؿ أفضؿ لتجنب الإنتاج الزائد أك التخزيف غير الضركرم

المرونة الإنتاجية تمعب دوراً حيويًا في جميع جوانب العمل في ما سبق يرى الباحث أن  وفي ضوء
ة في كافة المجالات وخاصة في التعامل مع التغيرات البيئية شركة، مما يعزز تحسين أداء الشركال
ات في اتخاذ القرارات شركساعد إدارات التلمتغيرة حاليًا، أصبحت المرونة الإنتاجية عاملًا حاسمًا ا

 والإنتاجية.الصائبة والملائمة في كل المجالات المالية والاستثمارية 

ىمية المرونة الإنتاجية يومًا بعد يوم نظراً لمتطور التكنولوجي الحاصل في الوقت الحالي، ومن زداد أت
، زبائنبالإضافة إلى التغيرات السريعة في البيئة وتطمعات ال ،ات ىذا التطورشركالميم أن تواكب ال

الإنتاجية ىي المفتاح إن المرونة ، اتشركمن الأىداف الرئيسية التي يجب تحقيقيا من قبل ال دوالتي تع
 الأىداف.ة في تحقيق ىذه شركلنجاح ال

 Principles of Production Flexibility    رابعا: مبادئ المرونة الانتاجية

تنقسـ ىذه المبادئ إلى  ،يتطمب تطبيؽ مبادئ تيدؼ إلى تحقيؽ ىذه الغاية نتاجيةتحقيؽ المركنة الا    
 :نتاجيةالمركنة الاة مناىج عامة تساعد في تحقيؽ خمس

 :الى(Qureshi et al,2006:6) أشار 



 

 

76 
 

 .الفصل الثاني/المبحث الثاني: المرونة الإنتاجية ...............................................................................

يمثؿ استراتيجية تيدؼ إلى إثراء مستكل التعييف النمطي في تصميـ الأجيزة، عبر  :النمطيالنيج  .1
تبني أسمكب الكحدات المستقمة لتنفيذ المياـ ذات الارتباطات الضعيفة، كتركيز كؿ كظيفة ضمف كحدة 

الكحدات لجعميا مكحدة كتجزئة الأجزاء الثابتة في كحدات خاصة. مف  معينة، بالإضافة إلى تصغير
خلبؿ اعتماد ىذا الأسمكب، يتـ تقميؿ الحاجة إلى تعديلبت الأجزاء بفضؿ تتبع مبدأ تقسيـ الكظائؼ 

الأجزاء المكررة قدر الإمكاف. ىذا يسيؿ عمى التصنيع كالصيانة  ثمارذات الصمة المتقاربة كاست
  كيخفض تكمفة الإنتاج مع زيادة جكدة المنتج.

قميؿ عدد الأجزاء التي تتطمب لت ىك استراتيجية يتـ اتباعيا في تصميـ الأجيزة :يج تخفيض الأجزاءن .2
كانت الكظائؼ مرتبطة ارتباطنا مشاركة الكظائؼ في كحدة أك جزء إذا  تغييرات في التصنيع عف طريؽ

 عدد الأجزاء. زيادةاستخداـ الأجزاء المكررة قدر الإمكاف دكف  كيمكف كثيقنا

 ىي: (Tilstra et al ,2008:3)عدة مناىج  ذكرفقد  Tilstraأما 

تغيير  كأ رتيب الاجزاءت تغييرإلى زيادة القدرة عمى إدخاؿ كظائؼ جديدة ك ييدؼ  :النيج المكاني .3
فراغات في التصميـ الخارجي كترتيب الكحدات الداخمية لمسماح  أنشاءالجياز، كذلؾ ب في ياحجم

ضافة كاجيات جديدة يسعى ىذا النيج إلى تكسعة المساحات المتاحة لممككنات، كتحسيف  ،بالتكسع كا 
كضع الأجزاء القابمة لمتغيير قرب السطح الخارجي لتسييؿ التعديلبت دكف الحاجة لإصلبحات كبيرة، 

 .مع تقميؿ التداخؿ بيف الأجزاء لتعزيز التنظيـ كالكفاءة في التشغيؿ
عممية تيدؼ إلى تقميؿ الاتصالات بيف الكحدات في جياز ما، كتمكيف  ىيالنيج: واجية فصل  .4

كيتضمف  الجياز مف   العمؿ بشكؿ طبيعي بغض النظر عف اتجاه كمكقع كترتيب الكحدات الفردية
ا تكحيد أك تقميؿ عدد المكصلبت المختمفة المستخدمة بيف الكحدات، كتقميؿ عدد  فصؿ النيج أيضن

ىك تبسيط ىندسة الكاجيات المعيارية  ، اليدؼأدكات التثبيت، كتقميؿ عدد نقاط الاتصاؿ بيف الكحدات
تركيب لتكفير كاجية فصؿ النيج التي تسيؿ ال السعي كاخيرا ،لتسييؿ العممية كتجنب التعقيدات

 كالصيانة كتقميؿ التعقيدات في الجياز.
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يصؼ القدرة عمى الاستجابة لتغيرات البيئة بتعديؿ معممات التصميـ كتردد الجياز، مما  :نيج التكيف .5
ا قدرة الجياز عمى إدارة الطاقة بحكمة،  عف طريؽ يكفر استجابة مرنة لظركؼ متقمبة. يشمؿ أيضن

 العامة.تخزيف الفائض أك استقبالو مف مصادر خارجية، مما يسيـ في تعزيز كفاءتو 

 Operations to Improve Production تحسين المرونة الانتاجية تعمميا خامسا: 

Flexibility   

تعزيز المركنة الإنتاجية يمثؿ جيكد الشركة في تحسيف قدرتيا التنظيمية عمى التكيؼ مع التغييرات 
جراءاتيا، مثؿ تغيرات الطمب كاحتمالية الفشؿ الداخميالالمتكقعة كغير  يمكف  ،متكقعة في عممياتيا كا 

 ة، كالمركنة الاستراتيجيةالمركنة التشغيمية، كالمركنة الإنتاجي ىي تصنيؼ المركنة إلى ثلبثة مستكيات
ا ثلبثة معايير لتحسيف المركنة الإنتاجية، كىي الأىداؼ الاستراتيجية، كنمط المركنة، كدرجة ك  تكجد أيضن

 :(Ngamsirijit,2008:22)التحسيف

، كزيادة القدرة التنافسية، زبائفتتضمف الأىداؼ الاستراتيجية تحسيف رضا ال الاىداؼ الاستراتيجية: .1
 في التصنيع كسمسمة التكريد. تأكدالأداء التشغيمي، كتقميؿ حالات عدـ الكتحسيف 

عادة التعريؼ كتقديـ الخدمات المصرفية كالتقميؿ. المركنة:نمط  .2  تشمؿ طرؽ تعزيز المركنة التكيؼ كا 
تشمؿ درجة التحسيف الاستثمار الييكمي، كتحسيف العمميات، كتطكير المكارد، درجة التحسيف:  .3

 المكارد.كتخطيط 

تستطيع الشركات تعزيز مركنتيا الإنتاجية لمجاراة تنكع طمبات السكؽ مف خلبؿ التركيز عمى 
ىذا يعد استراتيجية فعالة لمكصكؿ إلى درجة مركنة تساىـ في تقديـ مزايا تنافسية.  ،المركنة الخارجية

ة المزيج المألكؼ لتشمؿ كؿ ، تتجاكز مفيكـ مركن2000المركنة الخارجية، كما عرفيا ديسكزا ككلياـ في 
مف تعديلبت التصميـ كتطكير منتجات جديدة بيدؼ إنشاء نظاـ إدارم يتمكف مف الاستجابة لتقمبات 
الطمب بشكؿ فعّاؿ، سكاء مف حيث الحجـ أك التنكع. ىناؾ مجمكعة مف الاستراتيجيات، مثؿ الإنتاج 

اليدر، كبالتالي تكثيؼ المركنة كقدرة  يؿكتقمحسب الحاجة، التي تسيـ في تحسيف سلبسة التدفؽ الإنتاجي 
   .Cousens et al,2009:363)) السكقيةة عمى التكيؼ مع التغيرات شركال
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 أطار يكضح تنفيذ المركنة الانتاجية( 11الشكؿ )

Source: Ngamsirijit Wuttigrai, Manufacturing Flexibility Improvement: Case studies and 
survey of Thai automotive industry, Thesis submitted to the University of Nottingham for the 
degree of Doctor of Philosophy,2008, p23. 

المتغيرات الخمسة تصؼ كيؼ تتعامؿ الشركات مع أف  نرل (11)ملبحظة الشكؿ كفي ضكء
 ،التغيرات غير المتكقعة )عدـ التأكد البيئي(، كتصمـ استراتيجيتيا الإنتاجية لمتطابؽ مع ىذه التغيرات

المركنة المطمكبة تنفذ بتقنيات كأساليب تضمف التكيؼ السمس مع الطمب، كتقاس النتائج لتحسيف العمميات 
    باستمرار.

ىنا  الانتاجية،مركنة الاستخداـ مجمكعة مف العناصر لقياس لى إ (Fantazy,2007:58شار )أ
 :العناصر التي يمكف استخداميا في ىذا السياؽ بعض

 عمى تطكير شركةيمكف استخداـ ىذا العنصر لقياس قدرة العدد المنتجات الجديدة المطكرة سنكينا:  .1
طلبؽ منتجات جديدة بشكؿ منتظـ  كا 

يمكف استخداـ ىذا العنصر لمعرفة ما إذا كانت الأنشطة المتعمقة تنسيؽ أداء أنشطة التصميـ:  .2
 المنتج الجديد تتـ بشكؿ متزامف كفعاؿ بتصميـ

حالات عدم التأكد 

 البيئي
الانتاج  ةاستراتيجي مرونة الانتاج  

 المطلوبة

أساليب مرونة 

 التسليم

 قياس الاداء
 التقميل

 اعادة



 

 

79 
 

 .الفصل الثاني/المبحث الثاني: المرونة الإنتاجية ...............................................................................

ة عمى التعاكف شركرة الاستخداـ ىذا العنصر لقياس قد يمكف: يـكدعم صميـ المكرديفت شراؾإ .3
 . مع مكردييا في تطكير المنتجات الجديدة كالتعاكف

يمكف استخداـ ىذا العنصر لمعرفة مدل اعتماد استخداـ التصميـ كالتصنيع بمساعدة الكمبيكتر:  .4
 . المنتجات الجديدةعمى التكنكلكجيا الحديثة في عممية تطكير  ةشركال

يمكف استخداـ ىذا العنصر لقياس قدرة المنظمة عمى إدارة مشاريع تطكير إدارة الكقت كالتكمفة:  .5
 . الجديدة في الكقت المناسب كبتكمفة معقكلة المنتجات

ضمف  اكمراقبة تقدمي نتاجيةمركنة الااليتـ استخداـ ىذه العناصر كأدكات قياسية لتقدير مدل  .6
 :الاتيكالمكضحة في الشكؿ  الجدكؿ الزمني المحدد كتحت الظركؼ المالية المحددة

 

 

 

 

 

 الانتاجية( يكضح أدكات قياس المركنة 12الشكؿ )
 بالاعتماد عمى الادبيات المذككرة مف اعداد الباحث

 
حالات عدـ التأكد كربطيا بمصادر مركنة الحجـ كمركنة ( Jack& Raturi,2002:519حدد )

المتغيرات المطمكبة لتحقيؽ المركنة في الحجـ كالمنتج كفقنا للؤىداؼ الرئيسة لمشركة، مثؿ تتبايف  ،المنتج
 .الحالية كتطكير العممياتجديدة كتقديـ منتجات جديدة كاستكشاؼ مصادر جديدة  إلى أسكاؽ الدخكؿ

  

أدوات قياس 
المرونة 
 الانتاجية

 ادارة الوقت والتكمفة

 دمج الموردين

 التصميم آلي 

 تنسيق تصميمي

عدد المنتجات الجديدة 
 سنويا
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 Dimensions Of Production Flexibilityابعاد المرونة الانتاجية  خامسا:

ية عمى مدل العقكد الثلبثة الماضية، حيث تـ نتاجنمت الأدبيات الأكاديمية حكؿ المركنة الا       
ية تشير نتاجالمركنة الا ،المرنة نتاجالمركنة كتطكير التدابير كالمعايير لأنظمة الاالتركيز عمى فيـ طبيعة 

إلى قدرة الشركات عمى التكيؼ كالتعامؿ مع التحديات كالمتغيرات التي تكاجييا في السكؽ كعمميات 
 (.Chou et al,2010:711) الإنتاج

مفيكـ متعدد الأبعاد كمع ذلؾ، فإنيـ  نتاجيةالإتفاؽ عاـ بيف الباحثيف عمى أف مركنة أىناؾ 
( أبعاد D'Souza& Williamsحيث صنؼ ) ،يختمفكف حكؿ الأبعاد الأساسية التي ينبغي أف تككف عمييا

 الى: ((D'Souza& Williams,2000:578 المركنة الانتاجية

الأمثمة تنكيع  عض الأبعاد التي حددىا الباحثكف ذات طبيعة استراتيجية كتشمؿب الاستراتيجي:المرونة  .1
 خط الإنتاج، كابتكار المنتجات، كالاستجابة لمكاصفات العملبء، كالقدرة عمى التكيؼ الاستراتيجي.

قد تتضمف الأمثمة استيعاب الاختلبفات أك النقص  ،البعض الآخر تكتيكي بطبيعتو :التكتيكي مرونةال .2
  .ة أك العممية المعطمةفي المككنات أك المكاد الخاـ كتعديؿ تكجيو المياـ لتجاكز الآل

 الى: (Terkaj et al,2009:4)الى تصنيؼ أبعاد المركنة الانتاجية Terkaj تكجو

تعتمد عمى تطكير المكارد كالقدرات المادية كالبشرية في مراحؿ متتالية يتـ  الأبعاد الأفقية أو المراحل: .1
 .بشكؿ مستقؿ كمتكامؿ مع الأخرلتقسيـ العممية الإنتاجية إلى عدة مراحؿ، حيث يتـ تنفيذ كؿ مرحمة 

تشير إلى ىيكؿ التنظيـ الذم يتـ فيو التدفؽ الرأسي لممعمكمات كالقرارات  الأبعاد العمودية أو اليرمية: .2
مف أعمى اليرـ الإدارم إلى الأسفؿ كالعكس بالعكس ىذا يساعد في تنظيـ كتسيير فرؽ العمؿ كالتحكـ 

 .العمميات بفاعميةفي 

 :(De Toni & Tonchia, 1998:8-12)لى إفقد أشار  De Toni & Tonchiaما أ

يجب أف  ،تيتـ بقدرة العممية الإنتاجية عمى تمبية الطمب المتغير في فترة زمنية محددة الأبعاد الزمنية: .3
 تتمكف الشركة مف زيادة أك تقميؿ حجـ الإنتاج كفقنا لمطمب كاحتياجات السكؽ في الكقت المناسب
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تعنى بتكييؼ العممية الإنتاجية مع التغيرات كالاختلبفات في الأسكاؽ : الاختلافأي بموضوع  .4
تساعد في تحسيف الكفاءة كالفاعمية كالجكدة كالمركنة في  ،كالمتطمبات العممية كالتكنكلكجية كالمنتجات
 التعامؿ مع أم تحديات قد تكاجييا الشركة.

تنادنا إلى كجيات النظر المختمفة، يمكننا أف نرل أف ىناؾ بناءن عمى الادبيات المتاحة كالمختمفة كاس     
كرغـ كجكد بعض الاختلبفات الطبيعية بيف الدراسات،  ،اتفاقنا يمضي نحك بعض أبعاد المركنة الإنتاجية

يُعزل تمؾ الاختلبفات إلى تكجو  ،إلا أف الاتفاؽ يتمحكر حكؿ بعض الجكانب الأساسية لممركنة الإنتاجية
ىذه الأبعاد الأكثر اقترابنا مف كجيات نظر الباحثيف كقد تكفر  عدّ تياجاتيا الفريدة. لذا، يمكف الدراسة كاح

 إطارا شاملب لفيـ المركنة الإنتاجية كتحقيؽ أىدافيا.

 أبعاد المركنة الانتاجية (10جدكؿ )
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Gupta& Somers, 
1992:168 

   * * * * *  

D'Souza& 
Williams,2000:578 

 

* * * * * *    

Terkaj et al,2009:44 *   * *   * * 

Goyal& Netessine, 
2011:6-8 

*    *     

Jain & Raj, 2013:127 *  * * *  *  * 
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  *   *  *   2016:,68داكد& جكاد

  *  *  *    2015:,348طكيقات&عامر

El-Khalil&Ali Mezher, 

2020:141 
* * * * *  * * * 

  *     * * * 6:2022سمطاف،

  * *  * *   * 7:2023حنا& جميؿ ،

 3 7 4 3 8 7 5 3 7 المجمكع

 30% 70% 40% 30% 80% 70% 50% 30% 70% النسبة المئكية

 المذككرةمف اعداد الباحث بالاعتماد عمى الادبيات 

 Size flexibilityمرونة الحجم  .1

مركنة التحكـ في الحجـ أحد أىـ أصناؼ المركنة الإنتاجية، كقد زاد الاىتماـ بتحسيف القدرة  تعد 
عمى مركنة التحكـ في الحجـ منذ نياية الثمانينيات. كقد قدمت العديد مف الدراسات المفيكمية كالتجريبية 

بح في مستكيات مختمفة مف أجؿ تحسيف مركنة التحكـ في الحجـ كمؤشر لقدرة النظاـ عمى العمؿ بشكؿ را
مف حجـ الإنتاج. فعمى سبيؿ المثاؿ، تعني مركنة التحكـ في الحجـ العالية كجكد نقطة تعادؿ منخفضة 

 بأف (Mendes & Machado,2015:4) ، عرفت مف قبؿ العديد مف الباحثيف فقد عرؼلمجزء المصنع

الإنتاج الإجمالي بدكف تكبد عقكبات انتقالية مركنة الحجـ ىي قدرة النظاـ عمى تحمؿ التغيرات في مستكل 
ة، كىي تتيح لمشركات الاستجابة بسرعة كبكفاءة لتغيرات الطمب شرككبيرة أك تأثيرات سمبية عمى أداء ال

ا في المستكيات.  الإجمالي، سكاء كانت زيادة أك تناقصن

قدرة الشركة عمى زيادة أك مركنة الحجـ بأنيا  الى (Goyal& Netessine ,2011:2) بينما أشار       
 تقميص الإنتاج بكمفة مناسبة استجابة لمطمب المتكفر.
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تجسد قدرة نظاـ الإنتاج عمى تحقيؽ ربحية عند مستكيات بأنيا مركنة الحجـ الى  سميماف(كأشار )
مختمفة مف الإنتاج الإجمالي، مما يسمح لمشركة بزيادة أك تقميص إجمالي حجـ الإنتاج بطريقة مناسبة 

 .(303:2020 ,سميماف)العملبء لتغيرات طمب 

مركنة الحجـ تعني قدرة نظاـ الانتاج عمى العمؿ بشكؿ اقتصادم في مجمكعة متنكعة مف حجـ  
 .(Oberoi et al,2008:657الإنتاج الإجمالي )

( بأف مركنة الحجـ تعبر عف قدرة نظاـ الانتاج عمى تغيير كتعديؿ مستكل 2015:,9)سمطافكبيف 
الإنتاج الإجمالي دكف أف تتأثر عممية التحكيؿ ذاتيا بأخطاء كبيرة أك تغيرات جذرية في نتائج الأداء ام، 
تيدؼ مركنة الحجـ إلى تحقيؽ تكازف بيف التكاليؼ كالقدرة عمى تمبية احتياجات السكؽ كتفضيلبت 

 .زبائفال

كالتعاكنية كالتي تسيـ في تعديؿ الحجـ  ( الى العكامؿ الأساسية التكنكلكجية كالعممية)العكادمشاره أ   
 (.28:016)العكادم، تشمؿ سمسمة الإنتاج كتقنية المعمكمات كمعايير التكظيؼ كميارات العماؿ

وفقا لموصف أعلاه، يقترح التعريف التالي لمرونة الحجم بأنو قدرة نظام الانتاج عمى العمل بشكل مربح 
لحجم لمعديد من المنتجات دون تكبد آثار سمبية )مثل )عمى المدى القصير( مع كمية مختمفة من ا

 التأخير الزمني، والتغيرات في نتائج الأداء( عند ظيور التقمبات.

يتطمب تحقيؽ مركنة الحجـ اعتماد عكامؿ تمكيف خفة الحركة، مثؿ تكامؿ سمسمة الإمداد، كتطبيؽ 
 . (Yusuf et al, 2003:618)المكظفيف تقنيات العمميات المتعددة، كاستخداـ الأتمتة الذكية، كتمكيف 

مركنة الحجـ ذات أىمية كبيرة في عالـ التصنيع كالإنتاج  بأف (Goyal & Netessineاكضح )
 لعدت اسباب منيا: ا حاسمنا في نجاح الشركات كتحقيؽ تنافسية أفضؿأثرن  ؤدمكت

 تمبية احتياجات العملبء 
  مركنة الحجـ، يمكنؾ ضبط مستكل الإنتاج كفقنا لمطمب الحالي، دكف الحاجة  التكاليؼ: بفضؿتقميؿ

 لإنتاج كميات زائدة غير مطمكبة.
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  التكيؼ مع التغيرات السريعة: في سكؽ متقمب كديناميكي، مركنة الحجـ تعطي القدرة عمى التكيؼ مع
 (.Goyal & Netessine ,2011:4التحديات كالتغيرات السريعة )

عمى زيادة حجـ الإنتاج بسرعة للبستجابة لمتغيرات في  نتاجية الحجـ بقدرة النظاـ الاترتبط مركن
ا  ،ثماركىذا يعني أف النظاـ التصنيعي يبقى فعالان عمى مستكيات منخفضة مف الاست ،السكؽ كالبقاء رابحن
مية يككف ( المبدأ الأساسي لمركنة الحجـ، حيث إذا كاف مستكل تكمفة الإنتاج الك13يكضح الشكؿ )

ا كثابتنا في نطاؽ معيف، فإف منحنى تكمفة الإنتاج الحدية يتحرؾ ببطء يشير ىذا الارتفاع البطيء  ،منخفضن
، يمكف لمنظاـ عميوك في منحنى تكمفة الإنتاج الحدية إلى كجكد مستكيات عالية مف مركنة الحجـ 

تجات المختمفة دكف كقكع آثار العمؿ بشكؿ مربح عمى المدل القصير مع تنكع في حجـ المن نتاجيالا
 حدكث تقمبات. سمبية عند

 

 ( حجـ المركنة المستند عمى منحنيات التكمفة13شكؿ )

Miltenburg, P. R. (2003). Effects of modular sourcing on manufacturing flexibility in the 
automotive industry. A study among German OEMs (No. ERIM PhD Series; EPS-2003-
030-ORG).  

  Flexibility of the mixالمزيج مرونة  .2



 

 

85 
 

 .الفصل الثاني/المبحث الثاني: المرونة الإنتاجية ...............................................................................

ىي الركيزة الأساسية لممؤسسات  دالسابقة، حيث تُع المركنةلا تقُؿ عف أىمية  مزيجأىمية مركنة ال
ىناؾ اختلبفات بيف الباحثيف في  ،التي تسعى لمحصكؿ عمى الميزة التنافسية في مكاجية التغيرات البيئية

& Hallgren) احيث عرف يُشار إلييا أحياننا بمركنة المنتج كتدخؿ في نفس السياؽ. أذتسميتيا، 
Olhager ) عمى التكيؼ مع التغيرات في تككيف المنتجات نتاجقدرة نظاـ الا بأنيامركنة مزيج المنتجات، 

تشكيمة كاسعة مف المنتجات أك الاختلبفات بتكاليؼ تحكيؿ منخفضة  أنتاجفيي تعكس القدرة عمى 
 .(Hallgren & Olhager،2009:2) مفترضة

مركنة المزيج اك ما يسمى بمركنة مزيج المنتج  (Goyal & Netessine,2011:4بينما عرؼ )        
تخصيص السعة بيف المنتجات ، كالقدرة عمى إعادة طاقةمنتجات متعددة بنفس ال أنتاجالقدرة عمى بأنو 

 استجابة لمطمب المحقؽ.

ابعاد المركنة المكجية  أحدالى مركنة المزيج بانيا  (D'Souza & Williams,2000:580أشار )    
عمى إنتاج عدد مف المنتجات المختمفة كتقديـ منتجات  نتاجيمثؿ ىذا البعد قدرة نظاـ الاخارجيا حيث 

  نتاج.الااقترح الباحثكف استخداـ مزيج المنتجات كتعديؿ المنتج كمككنات ليذا البعد مف مركنة  ،جديدة

عمى التكيؼ مع  الانتاجيقدرة النظاـ  بأنو المزيجمفيكـ مركنة  (9:2015 ,)سمطافيصؼ 
 التغييرات في تركيب المنتج، سكاء كانت تغييرات في نسب المككنات أك تغييرات في مجمكعات المنتجات

يمكف  كما منتجات متنكعة باستخداـ نفس الكميات مف المكاد الخاـ، في فترة زمنية قصيرة الحالية كانتاج
 خدامات كتحسيف ميارات العمالة.مف خلبؿ استخداـ أجيزة متعددة الاست مزيجزيادة مركنة ال

تغيير مزيج المنتجات تعني القدرة عمى  ( بأف مركنة المزيج أكParker & Wirth,1999:2كأضح )
تعديؿ تككيف المنتجات المصنعة في العممية الحالية. تسمح ىذه المركنة بتغيير تركيب المنتجات المصنعة 

مثؿ فائدة ىذه المركنة في تمبية متطمبات السكؽ دكف تكقؼ أك تعطيؿ عممية الإنتاج بشكؿ كبير. تت
 مية.عالمتغيرة كتفضيلبت العملبء بسرعة كفا

استجابة قائمة عمى التسكيؽ  دمركنة المزيج تعبأن  (Hallgren & Olhager،2009:4) ذكر
 .العمالةتقنيات التصنيع المتقدمة، القدرة الفائضة، كمركنة عف طريؽ كيمكف تحقيقيا 
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 Process flexibilityمرونة العممية  .3

مركنة العممية ميمة في بيئة الأعماؿ الديناميكية حيث يحدث التغيير بسرعة، كتسمح لمشركة  دتع
( Parker & Wirth,1999:2) عرؼ أذ بأف تككف قادرة عمى التأقمـ كالاستجابة بسرعة لتمؾ التغييرات

تغيير نكعية المنتجات أك تككينيا بسرعة كسيكلة دكف التأثير تشير إلى القدرة عمى  بأنياالعممية مركنة 
 .عمى جدكلة الإنتاج أك تأخيره

تشير إلى قدرة النظاـ عمى  بأنيا ( الى مفيكـ مركنة العمميةD'Souza & Williams) أشار    
مف بيف أمثمة ىذه التغيرات كالاضطرابات  نتاج،التكيؼ كاستيعاب التغيرات كالاضطرابات في عممية الا

التي قد تحدث في العممية ىي أعطاؿ الآلات التي يمكف أف تؤثر عمى خط الإنتاج كتسبب تأخيرنا في 
التصنيع، كالتغيرات في جداكؿ الإنتاج بسبب تغير في الطمب أك احتياجات العملبء، كتغيرات في التسمسؿ 

 .(D'Souza & Williams,2000:580) التصنيعفة في سمسمة الكظيفي أك ترتيب العمميات المختم

بأساليب متعددة عبر الاستفادة مف  التصنيععمى  نتاجالقدرة المتاحة لنظاـ الامركنة العممية بأنيا       
)حنا& جميؿ  أنظمة المعالجة البديمة أك التفاعؿ مع عمميات محددة أك استبداليا بأنكاع أخرل مف العمميات

،7:2023). 

تضمف تحقيؽ تقميؿ في أحجاـ ( الغرض مف مركنة العممية يParker & Wirth,1999:5)بيف      
بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف خفض الاعتماد الزائد عمى الآلات كالمعدات التي  ،الدفعات كتكاليؼ المخزكف

طمب عمى مزيج تمبية التحكلات في العف طريؽ تفكؽ الحاجة الفعمية، كتكفير حماية ضد تقمبات السكؽ 
 المنتجات المطمكبة مف السكؽ.

تعني أف ىناؾ خطط معالجة بديمة كتنكع في عمميات كاخيرا يمكف الإشارة لمركنة العممية بأنيا     
المعالجة المستخدمة، دكف تكبد أم تأثيرات سمبية مثؿ التأخير الزمني أك تغيرات في نتائج الأداء، عند 

   حدكث تقمبات في الظركؼ.

  New product flexibilityالجديد مرونة المنتج  .4
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ات عمى تحسيف شركاكتسبت مركنة المنتج الجديد أىمية كبيرة في إدارة العمميات، حيث تعزز قدرة ال
تجاكب المنتج مع حالات عدـ التأكد البيئي كالتغيرات في طمب عف طريؽ مكانتيا التنافسية. يتـ ذلؾ 

 أذكاقيـ باستمرار.المستيمكيف نتيجة تغير 

عمى تصنيع مجمكعة  نتاجقدرة نظاـ الا( مركنة المنتج الجديد بأنيا Ismael, 2023:112عرؼ )
متنكعة مف أجزاء المنتج باستخداـ نفس المعدات كىذا يسمح بالاستجابة السريعة لتقمبات السكؽ كالتغيرات 

منتجات جديدة بسرعة كتغيرات مفاجئة في  يشمؿ ذلؾ إدخاؿك  المستمرة في البيئة التي يتعامؿ بيا النظاـ
 الطمب عمى المنتجات كالتعديلبت المتكررة عمى المنتجات الحالية.

 حيث المركنة في المنتجات الجديدة التي يتـ تقديميا في نظاـ الإنتاج الى مركنة المنتج الجديدتشير 
نقؿ عالية عندما يككف ىناؾ تبديؿ تتميز ىذه المنتجات بعدـ التجانس كعدـ تحمؿ نظاـ الإنتاج لتكاليؼ 

يعبر مفيكـ المنتج الجديد عف المنتج  ،كما أنيا لا تؤثر عمى أداء النظاـ الإنتاجي بشكؿ عاـ ،منتجات
   .(Raouf& Iswadi, 2020 :115) الحاليةالذم يحتكم عمى خصائص كظيفية مختمفة عف المنتجات 

جديدا إذا كانت خصائصو الكظيفية ليست ىي نفس  المنتج يعد منتجا ( بأفMiltenburgأكضح )      
 .(Miltenburg,2003:60) خصائص أم منتج آخر تـ تصنيعو سابقا

القدرة عمى تغيير المنتج لى مركنة المنتج الجديد بأنيا إ (Khoobiyan et al,2017:1561كاشار )
 ممكنة. الحالي أك إنتاج منتج جديد بسرعة كبأقؿ تكمفة

قدرة المنتجات الجديدة عمى التكيؼ كالتعديؿ، مما يتيح إمكانية  ( بانيا6802016جكاد:ك  داكد) بيف
إضافة أجزاء جديدة أك استبداؿ الأجزاء الحالية كتيدؼ ىذه المركنة إلى تغيير مزيج المنتجات الحالي 

ـ تصاميـ تسمح ىذه المركنة لممنظمة بالاستجابة لمسكؽ بسرعة مف خلبؿ تقدي ،بسرعة كبتكمفة معقكلة
منتجات جديدة بسيكلة دكف ارتفاع تكاليؼ التحكؿ مف منتج إلى آخر كبالإضافة إلى ذلؾ، فإف المنتجات 

 الجديدة لا تؤثر سمبنا عمى أداء النظاـ الإنتاجي بشكؿ عاـ.

 Flexibility of machines كائنمرونة الم .5
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المكائف  ،العمميات عمى نفس الماكينةمركنة المكائف تعني القدرة عمى أداء مجمكعة متنكعة مف     
المتخصصة تككف أقؿ مركنة بينما تككف المكائف متعددة الغرض أك العامة أكثر مركنة، مما يسمح بتنكع 

 Khoobiyan etحيث بيف ) الإنتاج دكف تكمفة عالية أك فترات زمنية طكيمة لمتحكؿ بيف العمميات.
al,2017:1561) عمى تنفيذ مياـ متنكعة دكف الحاجة لإنفاؽ الكثير  ةقدر ال ف بأنيامفيكـ مركنة المكائ

 .العممياتفي تغيير  تكمفةمف الكقت كال

مركنة المكائف تعني قدرتيا عمى تنفيذ مجمكعة كاسعة مف ( Jain & Raj,2013:126كاكضح )    
ء المتنكعة، زادت مركنة العمميات الإنتاجية كأجزاء العمميات المختمفة، ككمما زاد التنكع في العمميات كالأجزا

يتحقؽ ذلؾ عف طريؽ استخداـ تقنيات كأدكات متقدمة تمكف  ،الماكينة في تمبية احتياجات الإنتاج المتنكعة
 الماكينة مف تغيير عممية الإنتاج بسيكلة كسرعة كدكف التأثير السمبي عمى أدائيا العاـ.

 & Parker) ىي القدرة عمى تنفيذ مجمكعة متنكعة مف العمميات عمى جياز كاحد كائفمركنة الم
Wirth,1999:4)  

تعني قدرة الآلة عمى تنفيذ مجمكعة متنكعة مف العمميات، حيث تمتاز المكائف  كائفمركنة الم
المتقدمة تكنكلكجيان بإمكانية استخداميا بشكؿ متعدد الأغراض، مما يسمح بإنتاج تشكيمة كاسعة مف 

 ( الاتي يبيف سمسمة مركنة المكائف 14كالشكؿ ). المنتجات

 مركنة المكائف (14)الشكؿ 

Miltenburg, P. R. (2003). Effects of modular sourcing on manufacturing flexibility in the automotive 
industry. A study among German OEMs (No. ERIM PhD Series; EPS-2003-030-ORG).  
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ات شركغير متجانسة تعزز قدرة ال قدرة المكائف عمى التعامؿ مع منتجات مختمفة كتنفيذ عمميات
مكانية المتكقعة سكاء كانت مف جانب العملبء أك المنافسيف، بيئية اللمنافسة في ضؿ ظركؼ عمى ا كا 
البيئية مف خلبؿ زيادة كفاءة المحافظة  المنظمات لمكائف مرنة تساعدىا عمى تحقيؽ المتطمبات امتلبؾ

 (.Miltenburg, 2003:63) كالجكدةعمى الكقت كالكمفة 

  Flexible material handlingالمواد مناولة مرونة  .6

تعنى مركنة مناكلة المكاد القدرة عمى نقؿ المنتجات المختمفة بيف مراكز المعالجة المختمفة بطرؽ 
اقتصادية كفعالة، بما في ذلؾ تحميؿ كتفريغ المكاد الخاـ، كنقميا بيف الآلات، كتخزينيا بحدكد إمكانيات 

 .(6: 2015مطاف،)س المنظمة المصنعة بأقؿ قدر مف النفايات

يتـ كصؼ ىذا الجانب بأنو قدرة الشركة عمى نقؿ ( Souza& Williams,2000:584)أكضح 
 خلبؿ العممية. ككفؤةبطريقة فعالة  كالمكادالأجزاء 

إذا كانت نظاـ المناكلة قادران عمى نقؿ مجمكعة كاسعة مف الأجزاء بدقة، ( 2022:,9بيف )سمطاف     
مركنة التكجيو كمركنة العممية، ككذلؾ تحسيف استخداـ الآلات المتاحة كتقميؿ فسيؤدم ذلؾ إلى تحسيف 

 الكقت الإجمالي لمحصكؿ عمى النتائج.

تعريؼ مركنة مناكلة المكاد عمى أنيا قدرة نظاـ يتـ  ( بأنوGupta& Somers, 1992:170) أشار
، بما في ذلؾ الانتاجيةمنشأة الاء مناكلة المكاد عمى نقؿ أنكاع مختمفة مف الأجزاء بكفاءة في جميع أنح

 ،تحميؿ كتفريغ الأجزاء كنقؿ الأجزاء بيف الماكينات كتخزيف الأجزاء في ظؿ ظركؼ التصنيع المختمفة
كفي  الانتاج، ىذه القدرة بأنيا القدرة عمى نقؿ أنكاع مختمفة مف الأجزاء بكفاءة عبر منشأة حيث تعرؼ

 كاد أف تزيد مف تكافر الماكينات كتقمؿ مف أكقات المعالجة.نياية المطاؼ، يمكف لمركنة مناكلة الم

    (Devise& Pierreval,2000:211) يتـ أذبعدة كظائؼ مختمفة، أنظمة مناكلة المكاد  تتميز
  :ةتيتستخدـ ىذه الأنظمة البيانات الااستخداـ بعضيا لمتخزيف كبعضيا الآخر لمنقؿ  أشاره

 كزف كأبعاد الأجزاء 
 عدد الأجزاء 
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 عدد الآلات كمحطات العمؿ 
 مسافة النقؿ 

(Mufadhol et al 2023:2)  التكيؼ السمس كالسريع لعممية تحريؾ بأنو مركنة مناكلة المكادبيف 
تيدؼ مركنة مناكلة المكاد إلى تحقيؽ أقصى استفادة مف  نتاجية،كتداكؿ المكاد في صناعة الاكتخزيف 

تنظيـ الحركة عف طريؽ يتـ تحقيؽ ذلؾ  نتاج،الطاقات الإنتاجية كتجنب الازدحاـ كالتأخير في مراحؿ الا
تعتبر مركنة مناكلة المكاد أحد  ،كالتخزيف بطرؽ فعالة كتكفير أنظمة تكنكلكجية قكية لمتحكـ كالإبلبغ

 .زبائفكتمبية تكقعات ال نتاجلرئيسة في تحقيؽ كفاءة عممية الاعكامؿ النجاح ا
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 الفصل الثالث

 لمدراسة ميدانيالجانب ال

  تمييد

ىدف ىذا الفصل ىو تقديم دراسة حالة وفيم مجموعة من المفاىيم المتعمقة بمجال الدراسة من        
 الخطوات:خلال عدة خطوات تشمل ىذه 

  في مجال الدراسة.  ياوتحميممراجعة بيئة العمل 
  .وضع أىداف واضحة وقابمة لمتحقيق لدراسة الحالة 
  لمتنفيذ وتقديم نتائج واضحة ومنطقية قادرة عمى ييدف تنفيذ دراسة الحالة إلى تقديم حمول قابمة

 حل المشكلات.

 في ىذا الفصل ىي: ثلاثة مباحث أساسية بناءً عمى ىذا، يتم تقديم  

 

 نبذة تعريفية عن المجتمع وعينة الدراسة. الاول:المبحث 

 الفجوات.تحميل قائمة الفحص وقياس  الثاني:المبحث 

 الدراسة.تحميل علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات  الثالث:المبحث 
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 .الاول: نبذة تعريفية عن مجتمع وعينة الدراسة ..............................................الفصل الثالث/المبحث  

 المبحث الاول

 الدراسة وعينة مجتمع عن تعريفية نبذة

 توطئة 

الفرات العامة لمصناعات بشكؿ عاـ، كتحميؿ مصنع إنتاج  مجتمع شركةييدؼ ىذا المبحث الى دراسة     
دراسة دكرة حياة التصنيع. تـ جمع المعمكمات مف خلبؿ  فضلبن عفالصكدا كالكمكر بشكؿ خاص، 

 الإنتاجية.المقابلبت الشخصية كتقارير شرح العمميات 

 الاتية:كيشمؿ المبحث الفقرات 

 تعريفية عن شركة الفرات العامة لمصناعات الكيمياوية  اولا: نبذة

الصناعة كالمعادف العراقية، كتقع في  منظمات إحدل الكيمياكية تعد شركة الفرات العامة لمصناعات      
دكنمنا.  136كيمكمترنا مف العاصمة بغداد، كتغطي مساحة قدرىا  65محافظة بابؿ المسيب عمى بُعد 

كتـ بناؤىا مف قبؿ عماؿ ألماف، ككانت تُعرؼ سابقنا باسـ المنشأة العامة  1968تأسست الشركة في عاـ 
يير اسميا إلى شركة الفرات العامة لمصناعات الكيمياكية، ، تـ تغ1995لمصناعات الحريرية. في عاـ 

، تـ تغيير اسميا مرة أخرل إلى شركة الفرات العامة لمصناعات الكيمياكية كالمبيدات، 2016كفي عاـ 
ا مصنعنا لممبيدات الزراعية  كتشمؿ )مصنعنا لحامض الكبريتيؾ كمصنعنا لمصكدا كالكمكر، ككانت تضـ أيضن

تحتكم الشركة حالينا عمى مصنع لحامض الكبريتيؾ  عميوارؽ، كلكف تـ فصمو حديثنا، ك يُعرؼ بمصنع الط
  لمشركة.( الييكؿ التنظيمي 1كمصنع الصكدا كالكمكر. يبيف الممحؽ رقـ )

 نبذة تعريفية عن مصنع انتاج الصودا والكمور ثانيا:

مجتمع تـ اختيار مصنع إنتاج الصكدا كالكمكر التابع لشركة الفرات العامة لمصناعات الكيمياكية ك       
نشاء المعدات في عاـ ) ( 4.5( مميكف دكلار لمدة )28( بتكمفة إجمالية قدرىا )2009لمبحث. تـ تجديد كا 

( تـ إعادة تأىيمو كتشغيمو 2021سنكات. ثـ تكقؼ المصنع لأكثر مف ست سنكات، كفي نياية عاـ )
حاليا يتـ تأىيمو  التي تتخذ مف الاردف مقرا ليا . (S.V.Erector) اليندية أكلى مف قبؿ شركة كمرحمة
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لاستكماؿ تشغيمو بالكامؿ. يعمؿ المصنع بتقنية حديثة سكاء يدكينا أك أكتكماتيكيا بتكنكلكجيا كمرحمة ثانية 
الخلبيا الغشائية أكثر أنكاع الخلبيا كفاءة كتتمتع د خميتيف كيربائيتيف غشائيتيف. تُع حديثة باستخداـ

بالإضافة إلى استخداـ أنظمة  أقؿ.لمطاقة الكيربائية كتمكث  بإنتاجية عالية كنقاكة عالية كاستيلبؾ أقؿ
( كأنظمة DCS) كأنظمة التحكـ المكزع (pLC) المككنة مف كحدة التحكـ المنطقية (ICS)التحكـ الصناعي
 . (SCADA) كاكتساب البيانات التحكـ الاشرافي

( كتشمؿ 3الممحؽ ) فيمكضح ىك  منتجات، كمايتككف المصنع مف أربعة خطكط أنتاج تنتج اربعة 
يكضح  .(اليايبككمكريت الصكديكـو ىذه المنتجات )الصكدا الكاكية كالكمكر السائؿ كحامض الييدرككمكريؾ

اكثر  تبمغالمصنع الاجمالية كمساحة ( SCADA) ( نظاـ التشغيؿ المركزم لممصنع بكاجية2المحمؽ )
( المخطط الانشائي لمصنع أنتاج 3الممحؽ ) مربع. كيكضحمتر  (220000ما يعادؿ ) ام دكنـ (8)مف 

يتـ تجييز المصنع بالممح الخاـ المغسكؿ كمادة أكلية حاكمة مف مممحة السماكة كالفاك،  كالكمكر.الصكدا 
، فكسفات  ، كبريتيت الصكديكـ ، كاربكنات الباريكـ كتتـ تجييز المكاد الأكلية المساعدة )كاربكنات الصكديكـ

( مف مصادر م ختمفة، بعضيا مستكردة. كيتـ تصنيع الماء النقي الخالي مف المعادف في الصكديكـ
لاتفاقية بيف  ارة الكيرباء كفقناالمصنع نفسو. يتـ تزكيد المصنع بالكيرباء المستمرة دكف انقطاع مف كز 

 جيد. لضماف إتماـ عممية التحميؿ الكيربائي بشكؿ( AVR) الطرفيف، كتعالج ذبذبة الفكلتية باستخداـ

يتـ تسكيؽ منتجات المصنع إلى جيات مختمفة في جميع أنحاء العراؽ، بما في ذلؾ الشركة العامة 
لمصناعة الأسمدة في البصرة، محطة كيرباء الناصرية البخارية، شركة مصافي الكسط، مصفى الدكرة، 

ء، مديرية ماء محطة كيرباء جنكب بغداد الحرارية، مديرية ماء محافظة بابؿ، مديرية ماء محافظة كربلب
محافظة كاسط، شركة تكنكلكجيا الخبرة، كالشركة العامة لمعدات الاتصالات كالقدرة، كالشركة العامة 

 لممنتجات الغذائية ....

 :(ICS) التحكم الصناعي ثالثا: أنظمة 

( شائعنا في ICS) في السنكات الأخيرة، أصبح استخداـ الأجيزة الذكية لنظاـ التحكـ الصناعي
الكبيرة كالمعقدة بشكؿ كاسع. تـ تطبيقيا في العديد مف المجالات الصناعية كالعممية  الصناعيةالعمميات 

كالتكنكلكجية المتقدمة، بما في ذلؾ الدفاع الكطني كالأرصاد الجكية كالمصانع الكيماكية كالطاقة النككية 
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دارة أنظمة  ،متنكعة لحؿ أتمتة عمميات التصنيعالاساليب ال (ICS) تشمؿ .(Wang,2020:414) المياه كا 
الاشرافي  كانظمة التحكـ (DCS) المكزعة التحكـأنظمة ك  (PLC) المنطقية التحكـ كحدة كمف بينيا

 .(SCADA) (Blanch_torne et al,2015:28) كاكتساب البيانات

 كالعممياتىي أجيزة منطقية قائمة عمى الحاسكب تتحكـ في المعدات  (PLC) كحدة التحكـ المنطقية
  DCS (Sankhla,2021:19) .نظاـيتـ استخداميا كجزء مف  كأحياناالمستمرة 

ىك تركيبة تجمع بيف الييكؿ التحتي للؤجيزة كالبرمجيات لتحقيؽ  (DCS) كنظـ التحكـ المكزعة
الأساسية العمميات الصناعية المعقدة المتكازية كالمكزعة جغرافيان كتشغيميا ككياف كاحد. الفكرة  في الأتمتة
 Hulewicz et)قاعدة بيانات متكاممة تجمع المعمكمات المتعمقة بالعممية الآلية ) كجكد  (DCS)لنظاـ

al,2019:2 

ىك نظاـ حاسكبي يستخدـ لمرقابة  (SCADA) اما نظاـ التحكـ الاشرافي كاكتساب البيانات
كالتحكـ، كيدعـ العمميات الصناعية بكاسطة آليات أتمتة متقدمة كقدرات دقيقة في تفسير البيانات. يمكنو 
الاتصاؿ بتقنيات المعمكمات كالاتصالات لمتكاصؿ مع الطبقات السفمى كالعميا لميندسة المعمارية لمنظاـ، 

. يبيف (Guran et al,2019:2) تكاليؼ في العمميات المكجستيةالكقت كيكفر الاىدار مما يقمؿ مف 
 (.DCS) كنظاـ التحكـ المكزع lCS)الصناعي ) الممحؽ )( نظاـ التحكـ

عادةن ما لا تككف أنظمة التحكـ الصناعي المتكاممة مناسبة تمامنا  lCS)) يشير )عبد طكفاف( اف
كلذلؾ، يتطمب تمكيف المصانع المنتشرة جغرافينا تتطمب اتصالات عف بُعد طكيمة المدل.  لمبيئات التي

فييا بكاسطة نظاـ التحكـ  (ICS) كالتي يمكف التحكـ كجكد نظاـ يتميز بسرعة عالية كمكثكقية عالية كقدرة
ا نظامنا مناسبنا لمتحكـ في عممي ات الصناعي المتكامؿ عمى التكاصؿ عمى مسافات طكيمة. كيتطمب أيضن

يمكف دمج نظاـ  (SCADA).أنظمة في  تخداـ نظاـ التحكـ الأفقي المكزعاس الصناعة مع قدرة عمى
تكنكلكجيا المعمكمات الخاصة بمنظمات التصنيع كاستخداـ في أنظمة  (ICS) المتكامؿالتحكـ الصناعي 

الى عمميات اكثر   (ICS)تحكيؿ عمميات التصنيع فيكيمكف  تقنيات الاتصاؿ المستندة الى الانترنت ،
 ( .88: 2023طكفاف،تطكر)عبد 
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 حياة التصنيع في مصنع انتاج الصودا والكمور  ثالثا: دورة

% 50الصكدا الكاكية( بتركيز )الصكديكـ يتـ إنتاج أربعة منتجات في المصنع كىي: ىيدرككسيد      
%، كىايبككمكريت الصكديكـ 30%، حمض الييدرككمكريؾ بتركيز 99.5%، الكمكر السائؿ بنقاكة 32ك

 %. 1.5% كصكدا 10)القاصر(بنسبة كمكر فعاؿ 

يكضح دكرة حياة التصنيع في مصنع إنتاج الصكدا كالكمكر، حيث يكجد كحدة إنتاج  (14)الشكؿ 
التحكـ في جميع العمميات مف خلبؿ نظاـ التحكـ منتج تتضمف عدة مراحؿ إنتاجية، يتـ  لكؿ،خاصة 
كتتـ معظـ التحاليؿ الكيميائية في مختبرات متخصصة بأجيزة دقيقة لمحفاظ عمى ، (lcs)الصناعي

  تآكؿ.المعدات كالأجيزة كضماف استمرارىا لفترة طكيمة دكف تمؼ أك 

ا يكضح الشكؿ ) تاج كىي الممح الخاـ كالماء ( المكاد الأكلية التي تسيطر عمى عممية الإن14كأيضن
النقي، يتـ ذكبانيما في تراكيز معينة ثـ يتـ أخذ عينة مف المحمكؿ الممحي الناتج إلى المختبر لمعرفة 
ضافة مكاد مساعدة لمتخمص مف  تراكيز المكاد غير المرغكب فييا، ثـ يتـ تحكيميا إلى كحدة الترشيح كا 

إلى الخلبيا الكيربائية حيث يتـ إجراء التحميؿ الكيربائي، مما المكاد غير المرغكب فييا. ثـ يتـ إرساليا 
 (CI2) كالييدركجيف (H2) الصكدا الكاكية(الصكديكـ ) كىيدرككسيد NaOH  يؤدم إلى تحمؿ المحمكؿ 
 الممحي إلى غاز الكمكر

تتجو الصكدا  الكيربائية.( عممية التحميؿ الكيربائي كالخمية الغشائية 5كما مكضح في الممحؽ )
٪( كتبُاع كمنتج رئيسي، 32ك٪ 50المنتجة إلى خزاف مخصص كتتـ معالجة التراكيز لتصبح نكعيف )

كبعد معالجة جزء منيا مع غاز الكمكر، تتجو لإنتاج اليايبككمكريت كمنتج ثانكم. بينما يتجو غاز الكمكر 
ي كحدة إنتاج الكمكر السائؿ، كيتجو إلى ثلبثة اتجاىات مختمفة، حيث يتـ تكثيفو كيُباع كمنتج رئيسي ف

جزء منو إلى الفرف مع غاز الييدركجيف لإنتاج حمض الييدرككمكريؾ كمنتج ثانكم، كيتجو جزء آخر 
 لإنتاج اليايبككمكريت مع الصكدا.
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 .الفصل الثالث/المبحث الاول: نبذة تعريفية عن مجتمع وعينة الدراسة ..............................................

 

     

    

 

  

  

 

     

      

 

 

 

 

  

  

 دكرة حياة التصنيع في مصنع انتاج الصكدا كالكمكر (15)الشكؿ 
 الإنتاج في مصنع انتاج الصكدا كالكمكر أرشيؼ قسـالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الخلبيا الفرف

 ممح خاـ

 كحدة اذابة الممح         ماء نقي

 كحدة فمترة المحمكؿ الممحي 
 

وحدة التحليل 
 الكهربائي       

 

 غاز الكمكر

كحدة انتاج 
 الكمكر السائؿ

خزاف الصكدا 
 الكاكية

كحدة انتاج 
 اليايبككمكريت

 غاز الكمكر
 غاز الكمكر

 غاز الييدركجيف

كحدة انتاج حامض 
 الييدرككمكريؾ

 %30صكدا بتركيز 
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 .الفجوات ..................................................الفصل الثالث/المبحث الثاني: تحليل ق ائمة الفحص وقياس  

 المبحث الثاني

 تحميل قائمة الفحص وقياس الفجوات

  توطئة

ييدؼ ىذا المبحث إلى تقديـ قائمة الفحص كتحميميا كقياس الفجكات كتفسير النتائج في تنفيذ       
قياس الفجكات في تطبيؽ التصنيع الذكي المقترح في مصنع إنتاج الصكدا  فضلبن عفالمركنة الإنتاجية، 

 المقدـ. كيشمؿكالكمكر كمف ثـ، تحديد المرحمة الحالية لممركنة الإنتاجية لممصنع في ضكء المقترح 
 الاتية:المبحث الفقرات 

 الفحص:قائمة  اولا: مقياس

تنسجـ مع نكع البيانات التي  كمباشرة، حتىسيكلة تعد قائمة الفحص أداة لجمع كتسجيؿ البيانات ب       
 (.Rusdiyantoro,2019:42)يراد جمعيا كفي مجمكعات مصنفة كفقا لغرض الدراسة 

كمف اجؿ  تـ تصميـ قائمة الفحص لتحديد مدل تطابؽ التنفيذ الفعمي في المصنع كتحديد الفجكات،
مع الاكزاف  (11) جدكؿالكما مكضح في  الثلبثيتـ استخداـ المقياس  تحقيؽ دقة عالية في تحميؿ النتائج،

 لو.المقابمة 

 درجة المطابقة كحجـ الفجكة مقاييس تحديد( 11جدكؿ )

 كزف الفقرة )الدرجة ( فقرات المقياس ت
 3 مكجكد 1
 2 مكجكد جزئيا 2
 1 غير مكجكد 3

 الجدول من اعداد الباحث

 ( ككالاتي: 327:2008الادكات الاحصائية في احتساب حجـ الفجكة )الخطيب، 
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

كيحسب مف  يستخدـ لمعرفة مدل المطابقة مع المتطمبات التنفيذ الفعمي الوسط الحسابي المرجح: .1
  الاتية:المعادلة 

                    )الاكزاف *تكراراتيا(               مجمكع                                   
           المرجح =الكسط الحسابي 

   كزافمجمكع الا                                         
                                                    

كيحسب مف  يستخدـ لمعرفة النسبة لمدل المطابقة في التنفيذ الفعميالنسبة المئوية لمدى المطابقة:  .2
 الاتية:المعادلة 

 الكسط الحسابي المرجح 
 %  100النسبة المئكية لمدل المطابقة =                                          * 

 اعمى درجة في المقياس                                     
  
 المعادلة الاتية:كيحسب مف الفعمي، يستخدـ لمعرفة حجـ الفجكة في التنفيذ حجم الفجوة:  .3

 النسبة المئكية لمدل المطابقة                                     -1حجـ الفجكة = 

 الفحص:ثانيا: وصف قائمة 

تـ إعداد قائمة الفحص بناءن عمى مجمكعة مف المعايير العالمية المعتمدة لقياس متغيرات الدراسة، 
الإنتاجية( تـ عرض القائمة عمى مجمكعة مف المحكميف لمتحقؽ  الذكي، المركنةكالتي تتضمف )التصنيع 

( كتـ إجراء التعديلبت اللبزمة عمييا. تـ تصكر العممية 6مف دقتيا ككما مبيف اسماءىـ في الممحؽ )
بعد، الإنتاجية مف خلبؿ تقديـ إطار عمؿ يكضح الأبعاد الرئيسة لمتغيرات الدراسة كعدد الفقرات في كؿ 

 (:12الجدكؿ )كما مبيف في 

 متغيرات الدراسة المعتمدة لقياس( كصؼ قائمة الفحص 12جدكؿ )
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

عدد  المصدر
 الفقرات

 ت المتغيرات المتطمبات

Watanabe & Tanabe,  2003 5 الذكاء التكنكلكجي 
 

 التصنيع
 الذكي

 
1 
 
 

Jung, 2009 6 الذكاء التنظيمي 
Djamil et al 2024 5 الذكاء الاستراتيجي 

Fedushko  et al  2020 5 ذكاء العمميات 
Odeh & Hikmat 2021 5 ذكاء المنتجات 

Iqbal ،2023 4 مركنة الحجـ 

 
 المركنة
 الانتاجية

 
 
 
2 

Fernandes, 2012 4 مركنة المزيج 
Rubmann et al,2015 4 مركنة العممية 
Sarfraz et al,2023 4 مركنة المنتج الجديد 
Mohamed,  2001 4 مركنة المكائف 

Devise & Pierreval, 2000 4 مركنة مناكلة المكاد 
 الييا.اعداد الباحث استنادا الى الادبيات المشار  المصدر: مف

جراء مقابلبت  تـ جمع البيانات المتعمقة بقائمة الفحص مف خلبؿ القياـ بزيارات ميدانية كمراقبة مباشرة كا 
شخصية مع المسؤكليف كالميندسيف كالكيميائييف كالإدارييف كالفنييف في مختمؼ الأقساـ في المصنع، كقد 

 المصنع.جاؿ عممو في قاـ كؿ منيـ بالإجابة عمى فقرات القائمة كفقنا لتخصصو كمعرفتو كم

 :الذكي(قائمة الفحص بالنسبة لممتغير المستقل )التصنيع  ثالثا: تحميل

كتفسير الذكي( التصنيع )تـ تحميؿ قائمة الفحص كقياس حجـ الفجكة لمتطمبات المتغير المستقؿ    
 : ككالاتي متطمبات (5لػ ) فقرة (26) كبمغت عدد فقرات قائمة الفحص النتائج،

 :(13مبينة في الجدكؿ ) ككانت النتائجفقرات  (5) يتككف مفالذكاء التكنولوجي: . 1

 قائمة فحص لمتطمب الذكاء التكنكلكجي (13)جدكؿ 

 المطابقة الفقرات 
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

مكجكد  مكجكد . الذكاء التكنكلكجي1 ت
 جزئيا

غير 
 مكجكد

.1 
عالية   PLCتستخدـ أدارة المصنع لمتحكـ في العمميات بدقة

   ✓ مما يقمؿ مف احتماؿ الخطأ البشرم .

يستخدـ المصنع احدث برامج نظـ التحكـ كالرصد لتحسيف  2.
 السلبمة كالانتاجية .

✓   

.3 
يتبنى المصنع تركيب الاجيزة الذكية التي تتيح جمع البيانات 
في الكقت الحقيقي كتحميميا لتكتشؼ بذلؾ الاعطاؿ كتتنبأ 

 بالصيانة الكقائية.
✓   

يستخدـ المصنع بيانات  الاجيزة الذكية لمتنبؤ بالتكقيت الامثؿ  4.
 لأجراء صيانة المعدات .

 ✓  

.5 
يكفر المصنع تأميف البنية التكنكلكجية ضد التيديدات السيبرانية  

الحساسة التي يجب  آتمف المنش دخصكصان اف المصنع يع
 حمايتيا بشكؿ جيد.

✓   

 1 2 3 الاكزاف 
 0 1 4 التكرارات 
 0 2 12 الاكزاف * التكرارات 
 2.8 الكسط الحسابي المرجح 
 93% النسبة المئكية لممطابقة 
 7% حجـ الفجكة 

 الجدول من اعداد الباحث

مف الكسط الفرضي،  ( كىك أقؿ2.8(، اف الكسط الحسابي المرجح بمغ )13الجدكؿ )بيف مف يتّ 
. حيث يستخدـ المصنع %(7) كىي نسبة جيدة كبمغ حجـ الفجكة %(93)كبمغت النسبة المئكية لممطابقة 

 أحدثلي في العمميات بدقة عالية مما يقمؿ مف احتماؿ الخطأ البشرم كما يستخدـ المصنع التحكـ الآ
برامج نظـ التحكـ كالرصد لتحسيف الانتاجية عمى الرغـ مف تبني المصنع تركيب الاجيزة الذكية التي تتيح 

استخداـ بيانات الاجيزة  في لـ يركزنو ألا إ الكقائية،لكشؼ الاعطاؿ كالصيانة  ياكتحميمجمع البيانات 
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

تاميف البنية التكنكلكجية  لـ يركز عمى وان( كما 4الذكية لمتنبؤ بالتكقيت الامثؿ لمصيانة كما في الفقرة )
 (.  5في الفقرة ) السيبرانية كماضد التيديدات 

لذلك رفض فرضٌة العدم وقبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص )توجد فجوة فً تطبٌق الذكاء التكنولوجً 

  .المبحوث(فً المصنع 

 ( الاتي: 14الجدكؿ )( فقرات كما مبينة النتيجة في 6يتككف مف ) التنظيمي:الذكاء  .2

 قائمة فحص لمتطمب الذكاء التنظيمي (14جدكؿ )

 المطابقة الفقرات 

مكجكد  مكجكد التنظيمي. الذكاء 2 ت
 جزئيا

غير 
 مكجكد

يكفر المصنع نضـ تتيح تدفؽ المعمكمات بشكؿ سمس بيف  1.
   ✓  المصنع.الادارات المختمفة داخؿ 

تتبنى ادارة المصنع تشجيع ثقافة التعمـ المستمر ليس فقط عمى  2.
  كالادارات.عمى مستكل الفرؽ  الافراد كلكف ايضان مستكل 

✓   

.3 
لحفظ الكثائؽ  البيانات،يكجد في المصنع قكاعد بيانات لحفظ 

كالبركتكككلات كالميارات كالخبرات التي تميز المصنع عف 
  بفعالية.منافسيو كتمكف الكصكؿ الييا 

  ✓ 

تعزيز التعاكف بيف الكحدات التنظيمية المختمفة لتحقيؽ اىداؼ  4.
  كمتناغـ.المصنع بشكؿ مكحد 

✓   

.5 
تتبنى ادارة المصنع تشجيع تبني فكر الابتكار بيف المكظفيف 

الانظمة باستمرار مف اجؿ بحيث يعاد تقييـ العمميات ك 
 .تحسينيا

 ✓  

لتبسيط  الميف( )التصنيعيتبنى المصنع تطبيؽ منيجيات مثؿ  6 .
 العمميات كتحسيف جكدتيا كالقضاء عمى اليدر. 

 ✓  

 1 2 3 الاكزاف 
 1 2 3 التكرارات 
 1 4 9 الاكزاف * التكرارات 
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

 2.3 الكسط الحسابي المرجح 
 77% النسبة المئكية لممطابقة 
 23% حجـ الفجكة 

 الباحثالجدول من اعداد 

كىي اعمى مف قيمة الكسط  (2.3) ( اف قيمة الكسط الحسابي المرجح بمغت14يتبيف مف الجدكؿ )    
المصنع عمى تكفير قدرة  ،%(23)يك فأما حجـ الفجكة  %(77)لممطابقة كبمغت النسبة المئكية  الفرضي،

، أدارة المصنع تشجيع ثقافة تعمـ عمى مستكل الفرؽ كالادارات الادارات، كتتبنىنظـ تدفؽ المعمكمات بيف 
قكاعد بيانات لحفظ البيانات  كدكجيفتقر المصنع ل كذلؾ تعزيز التعاكف بيف الكحدات التنظيمية المختمفة،

في بعض يفتقر  المصنع بأف( 6 ك 5في الفقرة ) منافسيو، كيتبيفكالكثائؽ كالبركتكككلات التي تميزه عف 
 عدـ تطبيؽ منيجيات )التصنيع الميف(.     فضلبن عفالمكظفيف فكر الابتكار بيف  تبنيالى الاحياف 

لذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى )توجد فجوة في تطبيق الذكاء 
 .المبحوث(التنظيمي في المصنع 

 :( الاتي15النتيجة في الجدكؿ )( فقرات ككما مكضحة 5يتككف مف ) :الاستراتيجيالذكاء  .3

 ( قائمة فحص لمتطمب الذكاء الاستراتيجي15) جدكؿ

 المطابقة الفقرات 

مكجكد  مكجكد ستراتيجي. الذكاء الا3 ت
 جزئيا

غير 
 مكجكد

.1 
تعمؿ ادارة المصنع عمى تحديد الاىداؼ طكيمة المدل 
كالتطمعات مثؿ التكسع في السكؽ اك تحسيف ابتكارات 

  .العمميات
✓   

.2 
تتبنى ادارة المصنع بناء استراتيجية تتيح التكيؼ مع التغيرات 
السريعة في الطمب عمى المنتج كالتغيرات التنظيمية كالتطكرات 

 .  التكنمكجية
 ✓  
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

.3 
تعمؿ ادارة المصنع  عمى كضع سيناريكىات لممخاطر المحتممة 

حكادث مثؿ التقمبات في الاسعار كتعطؿ سلبسؿ التكريد اك 
 . العمؿ

  ✓ 

يتبنى المصنع دمج الممارسات البيئية في العمميات الصناعية  4.
 . لضماف التزاـ المصنع بالمعايير البيئية

✓   

.5 
تعمؿ ادارة المصنع عمى دراسة اداء المنافسيف كتحميؿ الفرص 
كالتيديدات في السكؽ كتطكير استراتيجيات  لتحسيف السكؽ 

 .كالنمك
✓   

 1 2 3 الاكزاف 
 1 1 3 التكرارات 
 1 2 9 الاكزاف * التكرارات 
 2.4 الكسط الحسابي المرجح 
 80% النسبة المئكية لممطابقة 
 20% حجـ الفجكة 

 الجدول من اعداد الباحث

( كىك أعمى مف الكسط 2.4( اف الكسط الحسابي المرجح بمغت قيمتو )15بيف مف الجدكؿ )يتّ 
المصنع عمى تحديد قدرة  %(.20%( كحجـ الفجكة ىك )80المئكية لممطابقة ) الفرضي بينما كانت النسبة

كدمج الممارسات البيئية في العمميات الصناعية كما تعمؿ ادارة المصنع عمى  الاىداؼ طكيمة المدل
الى في بعض الاحياف  يفتقر المصنع يظير بأف كالتيديدات، بينمادراسة أداء المنافسيف كتحميؿ الفرص 

ضعؼ ( 3كيتبيف في الفقرة ) المحتممة،استراتيجية التكيؼ مع التغيرات ككضع سيناريكىات لممخاطر  بناء
  .كضع سيناريكىات لممخاطر المحتممة فيدارة المصنع إ

لذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى )وجود فجوة في تطبيق الذكاء 
 .المبحوث(الاستراتيجي في المصنع 

 :الاتي (16كما مبينة النتيجة في الجدكؿ ) (5يتككف مف ) العمميات:ذكاء  .4

 ( قائمة فحص لمتطمب ذكاء العمميات16)جدكؿ 
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

 المطابقة الفقرات 

مكجكد  مكجكد ذكاء العمميات . 4 ت
 جزئيا

غير 
 مكجكد

تنفيذ المصنع نضـ قياس  كمراقبة  حالة التشغيؿ بشكؿ مستمر  1.
   ✓ العمميات كتحديد الاختلبلات.للبطمئناف عمى 

يستخدـ المصنع الركبكتات كأنظمة التحكـ الالي لأجراء  2.
 عمميات دقيقة كمعقدة مما يقمؿ حكادث  كيحسف الانتاجية .

 ✓  

.3 
يكجد في المصنع اجيزة استشعار متقدمة لكشؼ التسريبات اك 
 القياسات غير الطبيعية في حالة الضغط اك الحرارة كتفعيؿ

 الانذارات.
 ✓  

.4 
تعمؿ ادارة المصنع عمى جمع البيانات مف جميع جكانب 
التشغيؿ كاستخداـ الذكاء الاصطناعي لمتعمـ مف ىذه البيانات 

 كتحسيف عمميات المصنع كفقا لذلؾ .
✓   

.5 
تعمؿ ادارة المصنع عمى ربط سمسمة التكريد بنظـ المعمكمات 

الخاـ  كمراقبة المخزكف  الداخمية لممصنع لتحسيف تدفؽ المكاد
 .كتحسيف تكقيت التسميـ

  ✓ 

 1 2 3 الاكزاف 
 1 2 2 التكرارات 
 1 4 6 الاكزاف * التكرارات 
 2.2 الكسط الحسابي المرجح 
 73% النسبة المئكية لممطابقة 
 27% حجـ الفجكة 

 الجدول من اعداد الباحث

كىي اعمى مف قيمة الكسط  (2.2المرجح بمغت )( اف قيمة الكسط الحسابي 16بيف مف الجدكؿ )يتّ 
%(،  حيث يتـ تنفيذ 27%( حيث كاف حجـ الفجكة  )73الفرضي ، بينما بمغت النسبة المئكية لممطابقة )

تبني أدارة المصنع جمع البيانات مف جميع جكانب  فضلبن عفنظـ قياس كمراقبة حالة التشغيؿ باستمرار 
 استخداـ اعي لمتعمـ مف ىذه البيانات، بينما يفتقر المصنع جزئيا الىالتشغيؿ كاستخداـ الذكاء الاصطن
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

أنظمة التحكـ الالي لأجراء عمميات دقيقة حيث يتـ الكشؼ عف التسريبات اك القياسات غير الركبكتات ك 
المصنع  ضعؼ( 5) ة، حيث يتبيف في الفقر داـ المصنع اجيزة استشعار متقدمةالطبيعية مف خلبؿ استخ

 سمة التكريد بنظـ المعمكمات الداخمية .ربط سم في

لذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى )وجود فجوة في تطبيق ذكاء العمميات 
 .المبحوث(في المصنع 

 :الاتي (17( فقرات كما مبيف في الجدكؿ )5يتككف مف )المنتجات: ذكاء  .5

 ( قائمة فحص لمتطمب ذكاء المنتجات17) جدكؿ

 المطابقة الفقرات 

مكجكد  مكجكد المنتجات ذكاء .5 ت
 جزئيا

غير 
 مكجكد

يستخدـ المصنع انظمة ذكية قائمة عمى اجيزة الاستشعار  1.
  الانتاج.كتمكيف البيانات لضماف اعمى مستكيات الجكدة في 

✓   

تنفيذ المصنع نظـ  تتبع رقمية لرصد الانتاج كالتكزيع مما يتيح  2.
 مف المصنع الى الاستخداـ النيائي. تتبع المنتجات

  ✓ 

.3 
يتبنى المصنع ربط الأنظمة كالمعدات في سمسمة الانتاج بشبكة 
معمكماتية تتيح تجميع كتحميؿ البيانات التحكـ  في الجكدة 

 كالقضاء عمى العيكب.
✓   

تعمؿ ادارة المصنع عمى تطكير علبقات تعاكف مع المكرديف  4.
 الابتكار في المنتجات كالعمميات.كالمكزعيف لتحسيف 

 ✓  

.5 
تعمؿ ادارة المصنع عمى تحسيف العمميات لإنتاج كميات اكبر 
بتكمفة اقؿ لتكفير منتجات ذات اسعار تنافسية كجذب شريحة 

 . اكبر مف الزبائف
✓   

 1 2 3 الاكزاف 
 1 1 3 التكرارات 
 1 2 9 الاكزاف * التكرارات 
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

 2.4 الكسط الحسابي المرجح 
 80% النسبة المئكية لممطابقة 
 20% حجـ الفجكة 

 الجدول من اعداد الباحث

 كىي اعمى مف قيمة الكسط (2.4) ( اف الكسط الحسابي المرجح بمغت قيمتو17يتبيف مف الجدكؿ )
يتبنى المصنع استخداـ  .%(20%( كحجـ الفجكة )80الفرضي بينما بمغت قيمة النسبة المئكية لممطابقة )

أنظمة ذكية قائمة عمى اجيزة الاستشعار كربط الانظمة كالمعدات في سمسمة الانتاج بشبكة معمكماتية 
 اقؿ، كيظيربتكمفة  أكبرتحسيف العمميات لإنتاج كمية  فضلبن عفلمتحكـ في الجكدة كالقضاء عمى العيكب 

 (4بينما يتبيف في الفقرة )تنفيذ نظـ تتبع رقمية لرصد الانتاج كالتكزيع  فيالمصنع  ضعؼ( 2)الفقرة في 
لتطكير علبقات تعاكف مع المكرديف لتحسيف الابتكار في المصنع في بعض الاحياف  ضعؼالى 

  كالعمميات.المنتجات 

د فجوة في تطبيق ذكاء وجتعمى ) ولذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص  
 المنتجات في المصنع المبحوث(.

 :(18( فقرة ككانت النتائج كما مبينة في الجدكؿ )26( متطمبات ب )5) يتضمف الذكي:التصنيع  .1
 المصنع الذكي فييكضح ممخص نتائج مستكل التطبيؽ لمعايير التصنيع ( 18الجدكؿ )

 

 

 

 

 

 

 

 الجدول من اعداد الباحث

مقدار 
 الفجكة

نسبة 
 المطابقة

الكسط 
 الحسابي

 المتطمبات

 التكنكلكجيذكاء  2.8 %93 %7
 ذكاء التنظيمي 2.3 %77 %23
 ذكاء الاستراتيجي 2.4 %80 %20
 ذكاء العمميات 2.2 %73 %27
 ذكاء المنتجات 2.4 %80 %20
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

 

 ( الرسـ البياني لمستكل التطبيؽ لمتطمبات التصنيع الذكي16الشكؿ )

   الشكؿ مف اعداد الباحث 

، ( لتقييـ المعايير نلبحظ اف اعمى تطبيؽ حققو المصنع16النتائج النيائية في الشكؿ )كفي ضكء 
تعزيز نقاط حيث يتطمب مف أدارة المصنع النظر في  %(93 بتحقيقو نسبة التكنكلكجي )ذكاء ىك معيار

كايجاد الحمكؿ كالنظر في نتائج التقييـ الضعيفة كدراسة اسبابيا كمعالجتيا  مرضية،القكة التي حققت نتائج 
 .يكضح حجـ الفجكة لمعايير التصنيع الذكيف (17المناسبة ليا. اما الشكؿ )
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

 

 .( يكضح مقدار حجـ الفجكة لمعايير التصنيع الذكي17الشكؿ )

 الشكؿ مف اعداد الباحث 

معيار  فجكة، أما( حققت اعمى التنظيمي، العمميات)المعايير اف  (17)حيث نلبحظ مف الشكؿ
لذلؾ عمى ادارة المصنع اف تعزز الجكانب الايجابية  (7)كىك فقد حقؽ اقؿ مقدار الذكاء التكنكلكجي 
 السمبية.كتعالج الجكانب 

  الانتاجية(:قائمة الفحص بالنسبة لممتغير التابع )المرونة  رابعا: تحميل

 النتائج، كبمغتتحميؿ قائمة الفحص كقياس حجـ الفجكة لمتطمبات المتغير التابع المركنة الانتاجية كتفسير 
 ككالاتي:متطمبات  (6)ػ( فقرة ل24عدد فقرات قائمة الفحص )

 (:19ككانت النتيجة كما مكضحة في الجدكؿ ) ( فقرات4يتككف مف ) الحجم:مرونة  .1

 مركنة الحجـ( قائمة فحص لمتطمب 19جدكؿ )

 المطابقة الفقرات 
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

مكجكد  مكجكد مركنة الحجـ .1 ت
 جزئيا

غير 
 مكجكد

يكجد في المصنع الآلات القادرة عمى انتاج مختمؼ الاحجاـ  1.
  .لمطمبكفقا 

✓   

يمتمؾ المصنع قابمية تعديؿ شراء الكميات حسب شركط  2.
  المكرديف

 ✓  

كالمخزكف لمكاكبة يمتمؾ المصنع القدرة عمى فحص الانتاج  3.
 . الطمب المتغير

 ✓  

يعمؿ نظاـ الانتاج في المصنع عمى التنبؤ بطمبات الزبائف  4.
  .دقيؽبشكؿ 

✓   

 1 2 3 الاكزاف 
 0 2 2 التكرارات 
 0 4 6 الاكزاف * التكرارات 
 2.5 الكسط الحسابي المرجح 
 83% النسبة المئكية لممطابقة 
 17% حجـ الفجكة 

 من اعداد الباحثالجدول 

 كىي اعمى مف الكسط( 2.5)( اف قيمة الكسط الحسابي المرجح بمغت 19بيف مف الجدكؿ )يتّ       
يمتمؾ المصنع الآلات القادرة  %(.17كحجـ الفجكة ) %(83) النسبة المئكية لممطابقة ىي الفرضي، اما

ضعؼ ( 3ك2في الفقرتيف ) كيظيرالزبائف، كالقدرة عمى التنبؤ بطمبات عمى الانتاج بمختمؼ الاحجاـ 
امتلبؾ المصنع القابمية عمى تعديؿ شراء الكميات حسب شركط المكرديف  فيبشكؿ جزئي  المصنع

     المتغير.كفحص الانتاج كالمخزكف لمكاكبة الطمب 

)توجد فجوة في مرونة الحجم في  ولذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى
 .المبحوث(المصنع 

 (:20( ككما مكضحة في الجدكؿ )4يتككف مف ) المزيج:مرونة  .2
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

 ( قائمة فحص لمتطمب مركنة المزيج20) جدكؿ

 المطابقة الفقرات 

مكجكد  مكجكد مركنة المزيج .2 ت
 جزئيا

غير 
 مكجكد

   ✓ . يركز المصنع عمى تنكيع المنتجات 1.

الجديدة يمتمؾ المصنع خطكط انتاج مرنة لدعـ المنتجات  2.
 . بتكاليؼ منخفضة

 ✓  

 ✓    يمتمؾ المصنع السرعة في تكفير منتجات مبتكرة بأسعار معقكلة 3.
 
✓ 
 

يمتمؾ المصنع المركنة في الانتاج لملبئمة تفضيلبت الزبائف  4.
 . المتقمبة

✓   

 1 2 3 الاكزاف 
 1 1 2 التكرارات 
 1 2 6 الاكزاف * التكرارات 
 2.25 المرجحالكسط الحسابي  
 75% النسبة المئكية لممطابقة 
 25% حجـ الفجكة 

 الجدول من اعداد الباحث

( كىي أعمى مف الكسط 2.25) ( اف الكسط الحسابي المرجح بمغت قيمتو20تبيف مف الجدكؿ )يّ 
 المصنع عمى ركزي%(. 75) بينما كانت النسبة المئكية لممطابقة %(.25) كحجـ الفجكة ىكالفرضي، 

يمتمؾ  المتقمبة، بينماتنكيع المنتجات أيضا يمتمؾ المصنع المركنة في الانتاج لملبئمة تفضيلبت الزبائف 
المصنع السرعة في تكفير منتجات مبتكرة  ضعؼ( 3في الفقرة ) مرنة، يظيرالمصنع جزئيا خطكط انتاج 

  معقكلة.بأسعار 

عمى )وجود فجوة في مرونة المزيج في  ص  ولذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تن
 .المبحوث(المصنع 

 (:21ككما مكضح في الجدكؿ ) ( فقرات4يتككف مف ) العممية:مرونة  .3
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

 ( قائمة فحص لمتطمب مركنة العممية21)جدكؿ 

 المطابقة الفقرات 

مكجكد  مكجكد مركنة العممية .3 ت
 جزئيا

غير 
 مكجكد

تسمسؿ الخطكات في عممية يمتمؾ المصنع القدرة عمى  تغيير  1.
 . الانتاج حسب الحاجة

✓   

يستخدـ المصنع مسارات مختمفة لتقديـ نكع محدد مف  2.
 .المنتجات

 ✓  

يمتمؾ المصنع أنظمة متطكرة لمكشؼ كالفحص لضماف التزاـ  3.
  .الجكدةالمنتجات بأعمى معايير 

✓   
 
✓ 
جكدة المنتج تكظيؼ العمميات بأشكاؿ مختمفة لممحافظة عمى  4. 

 . كبكمفة معتدلة
 ✓  

 1 2 3 الاكزاف 
 0 2 2 التكرارات 
 0 4 6 الاكزاف * التكرارات 
 2.5 الكسط الحسابي المرجح 
 83% النسبة المئكية لممطابقة 
 17% حجـ الفجكة 

 الجدول من اعداد الباحث

 الفرضي،( كىي أعمى مف الكسط 2.5ف الكسط الحسابي المرجح ىك )أ( 21) بيف مف الجدكؿيتّ 
يمتمؾ المصنع القدرة عمى تغيير تسمسؿ  %(.17%( كحجـ الفجكة )83كانت )فأما نسبة المطابقة 

( استخداـ المصنع 2، كيتبيف في الفقرة )الخطكات في عممية الانتاج كانظمة متطكرة لمكشؼ كالفحص
 ؿابأشك الجزئي لمعممياتفة الى التكظيؼ جزئيا مسارات مختمفة لتقديـ نكع محدد مف المنتجات بالإضا

    معتدلة.مختمفة لممحافظة عمى جكدة المنتجات كبكمفة 

عمى )وجود فجوة في مرونة العممية في  ولذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص  
 . المبحوث(المصنع 
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

   (:22) ( فقرات كما مكضحة في الجدكؿ4يتككف مف ) الجديد:مرونة المنتج  .4

 ( قائمة فحص لمتطمب مركنة المنتج الجديد22) جدكؿ

 المطابقة الفقرات 

مكجكد  مكجكد مركنة المنتج الجديد .4 ت
 جزئيا

غير 
 مكجكد

يمتمؾ المصنع القدرة عمى تقديـ عدد كبير مف المنتجات  1.
 .الجديدة سنكيا

  ✓ 

   ✓ . يمكف لممصنع تطكير منتجات جديدة في كقت قصير 2.

  ✓  . يقدـ المصنع منتجات جديدة كيحافظ عمى أداء نظاـ الانتاج 3.

يقدـ المصنع منتجات جديدة كتصاميـ تحافظ عمى متكسط  4.
 . تكمفة الكحدة المنتجة

 ✓  

 1 2 3 الاكزاف 
 1 2 1 التكرارات 
 1 4 3 الاكزاف * التكرارات 
 2 الكسط الحسابي المرجح 
 66% النسبة المئكية لممطابقة 
 34% حجـ الفجكة 

 الجدول من اعداد الباحث 

الفرضي، ( كىي مساكية لقيمة الكسط 2)ىك ف الكسط الحسابي المرجح أ( 22بيف مف الجدكؿ )يتّ 
يمتمؾ المصنع القدرة عمى تطكير منتجات جديدة . %(34)فيك ما حجـ الفجكة أ%( 66) المطابقة كنسبة

ك  3)الفقرتيف في  سنكيا، كيظيربينما لا يمتمؾ القدرة الكافية عمى تقديـ عدد كبير مف المنتجات الجديدة 
تقديـ  فيالمصنع  ضعؼتقديـ منتجات مع الحفاظ عمى أداء نظاـ الانتاج، كذلؾ  فيالمصنع  ضعؼ( 4

 تصاميـ جديدة تحافظ عمى متكسط تكمفة الكحدة المنتجة.

عمى )توجد فجوة في تطبيق مرونة المنتج  ولذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص  
 .    المبحوث(الجديد في المصنع 
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

 :(23( فقرات كما مكضحة في الجدكؿ )4تتككف مف ) المكائن:مرونة  .5

 فحص لمتطمب مركنة المكائف( قائمة 23) جدكؿ

 المطابقة الفقرات 

مكجكد  مكجكد مركنة المكائف. 5  ت
 جزئيا

غير 
 مكجكد

يمتمؾ المصنع نظاـ تنصيب المكائف كتييئتيا كالانتقاؿ بيف  1.
 العمميات بسرعة نسبية .

✓   

يمتمؾ العامميف في المصنع الميارات اللبزمة لبرمجة المكائف  2.
 بكفاءة .

 ✓  

يستخدـ المصنع مكائف قادرة عمى العمؿ لساعات طكيمة  3.
 كمستمرة .

✓   

يمتمؾ المصنع القدرة عمى اعداد جدكلة الانتاج عند تعديؿ  4.
 المكائف .

✓   

 1 2 3 الاكزاف 
 0 1 3 التكرارات 
 0 2 9 الاكزاف * التكرارات 
 2.75 الكسط الحسابي المرجح 
 91% النسبة المئكية لممطابقة 
 9% حجـ الفجكة 

 الجدول من اعداد الباحث

( كىي اعمى مف قيمة الكسط 2.75ف الكسط الحسابي المرجح ىك )أ( 23بيف مف الجدكؿ )يتّ 
يمتمؾ المصنع نظاـ تنصيب المكائف كتييئتيا %(. 9)الفجكة ما حجـ %( ّ 91الفرضي، كنسبة المطابقة )

قادرة عمى العمؿ لساعات طكيمة كالقدرة عمى  كذلؾ استخداـ المصنع مكائف كالانتقاؿ بيف العمميات بسرعة
بعض العامميف يمتمككف الميارات ( أف 2أعداد جدكلة الإنتاج عند تعديؿ المكائف، بينما يظير في الفقرة )

    بكفاءة.اللبزمة لبرمجة المكائف 
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

عمى )وجود فجوة في تطبيق مرونة المكائن  لذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص  
 .المبحوث(في المصنع 

 (.24( فقرات كما مكضحة في الجدكؿ )4تتككف مف ) المواد:مرونة مناولة  .6

 ( قائمة فحص لمتطمب مركنة مناكلة المكاد24) جدكؿ

 المطابقة الفقرات 

مكجكد  مكجكد مركنة مناكلة المكاد .6 ت
 جزئيا

غير 
 مكجكد

المصنع المركنة في التعامؿ مع مختمؼ الاحجاـ يمتمؾ  1.
 .المادية

✓   

   ✓ .سيكلة التحديث كالتغيير في اساليب المناكلة 2.

  ✓  .يستخدـ المصنع التكنكلكجيا لتحسيف الدقة كالكفاءة في المناكلة 3.

  ✓   يستخدـ المصنع انظمة المعمكمات لتحميؿ كمراقبة تدفؽ المكاد 4.
 1 2 3 الاكزاف 
 0 2 2 التكرارات 
 0 4 6 الاكزاف * التكرارات 
 2.5 الكسط الحسابي المرجح 
 83% النسبة المئكية لممطابقة 
 17% حجـ الفجكة 

 الجدول من اعداد الباحث

( كىي أعمى مف قيمة الكسط 2.5ف قيمة الكسط الحسابي المرجح ىي )( ّ 24بيف مف الجدكؿ )يتّ 
حيث يمتمؾ المصنع المركنة لمتعامؿ مع %(. 17) %( كحجـ الفجكة83)المطابقة ككانت نسبة  .الفرضي

( اف المصنع 4ك 3مف الفقرتيف ) أساليب، كيتبيفالتحديث كالتغيير في  المادية كسيكلةمختمؼ الاحجاـ 
ت يستخدـ التكنكلكجيا بشكؿ جزئي لتحسيف الدقة كالكفاءة في المناكلة فضلب عف استخداـ انظمة المعمكما

  المكاد.جزئيا لتحميؿ كمراقبة تدفؽ 
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

عمى )وجود فجوة في تطبيق مرونة مناولة  لذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص  
 . المبحوث(المواد في المصنع 

 ( يكضح ممخص نتائج مستكل التطبيؽ لمعايير التصنيع الذكي في المصنع25الجدكؿ )

 المتطمبات الكسط الحسابي نسبة المطابقة مقدار الفجكة
 مركنة الحجـ 2.5 %83 %17
 مركنة المزيج 2.25 %75 %25
 مركنة العممية 2.5 %83 %17
 مركنة المنتج الجديد 2 %66 %34
 مركنة المكائف 2.75 %91 %9
 مركنة مناكلة المكاد 2.5 %83 %17

 الجدول من اعداد الباحث 

 

 المركنة الانتاجية( الرسـ البياني لمستكل التطبيؽ لمعايير 18الشكؿ )

 الشكؿ مف اعداد الباحث
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 ................................................... تحليل ق ائمة الفحص وقياس الفجواتالفصل الثالث/المبحث الثاني: 

عمى تطبيؽ حققو المصنع ىك أف أ( لتقييـ المعايير نلبحظ 18النتائج النيائية في الشكؿ ) في ضكء
 معيار )مركنة حقوثـ يم .يشير الى دكر المكائف في تحقيؽ التميز ، كىذا%(91 المكائف بنسبة مركنة)

، حيث يتطمب مف ادارة المصنع النظر في %(83الحجـ كمركنة العممية كمركنة مناكلة المكاد بنسبة 
 تعزيز نقاط القكة التي حققت نتائج مرضية، كالنظر في نتائج التقييـ الضعيفة كدراسة اسبابيا كمعالجتيا. 

 

 الانتاجية.( حجـ الفجكة لمعايير المركنة 19الشكؿ )

 الشكؿ مف اعداد الباحث

( 19نلبحظ مف الشكؿ ) ( فيكضح مقدار حجـ الفجكة لمعايير المركنة الانتاجية.19ما الشكؿ )أ
كة فج اقؿقد حققت ك  ،%(34عمى نسبة فجكة تطبيؽ بمقدار )أحققت  مركنة المنتج الجديدمعيار اف 

الجكانب الايجابية كتعالج ف تعزز أدارة المصنع إ%( لذلؾ عمى 9بمقدار )مركنة المكائف تطبيؽ لمعيار 
 السمبية.الجكانب 
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 .الثالث: قياس علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة .............................الفصل الثالث/المبحث  

 المبحث الثالث

 قياس علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة 

كالتي تتضمف نتائج العلبقة بيف  المبحث،يتـ عرض نتائج اختبار فرضيات الدراسة في ىذا 
استخداـ معامؿ الارتباط البسيط  الاكلى، يتـمتغيرات الدراسة كاختبار معنكياتيا في أطار الفرضية 

)سبيرماف( ليذا الغرض، كمف ثـ اختبار معنكية المعاملبت المستحصؿ عمييا باستخداـ اختبار الاحصائية 
بخصكص تأثير التصنيع الذكي في تحقيؽ المركنة الانتاجية  عرض نتائج الفرضية الثانية يتـ ايضا(. 1)

اليدؼ  تكضيحسيتـ استخداـ طريقة تحميؿ معامؿ الانحدار الخطي البسيط لكفقا لممكاصفات المبحكثة. 
  الاتي:مف اىداؼ الدراسة كعمى النحك  الثالثة لمدراسة

 علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة  الاول: اختبارالمحور 

تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف التصنيع الذكي كالمركنة  لا الكجكد:عدـ فرضية 
 .الانتاجية

( t)كاستخداـ احصائية الاختبار سبيرماف كلأجؿ قبكؿ الفرضية مف عدميا استخدـ معامؿ الارتباط 
 (26ككما في الجدكؿ ) (Y)كالمركنة الانتاجية ، (X)لمتحقؽ مف معنكية العلبقة بيف التصنيع الذكي 

 ( نتائج علبقة الارتباط بيف متغيرم الدراسة26جدكؿ )

 (t)المحسكبة قيمة  (t)الجدكلية قيمة 
 التصنيع الذكي

(X) 
 المتغير المستقؿ

 المتغير التابع

2.01505 2.856 0.819 
 المركنة الانتاجية

(Y) 
ارتباط ذات دلالة  الفرضية الرئيسة كقبكؿ الفرضية البديمة تكجد علبقةرفض 

 بيف التصنيع الذكي كالمركنة الانتاجية  معنكية 
 القرار

 اعداد الباحث كفقا لنتائج الحاسكب.مف  المصدر:
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 .الفصل الثالث/المبحث الثالث: قياس علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة .............................

( كجكد علبقة ارتباط طردية قكية كذات دلالة احصائية 26النتائج في الجدكؿ ) في ضكءيتضح 
بيف التصنيع الذكي كالمركنة الانتاجية اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينيما  (%5)المعنكية عمى مستكل 

كىي  ، (2.856)المحسكبة لعلبقة الارتباط بيف المتغيريف كالبالغة  (t)كاف ما يدعـ ذلؾ قيمة  ، (0.819)
كىذا يعني  كىذا مما يدؿ عمى قبكؿ فرضية البديمة ، ، (2.01505)الجدكلية البالغة  (t)اكبر مف قيمة 

، التصنيع الذكي كالمركنة الانتاجية بيف  (%5)كجكد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية بمستكل معنكية 
 . (%95*)كاف النتيجة مقبكلة بدرجة ثقة قدرىا

 التأثير بين متغيرات الدراسة  الثاني: اختبارالمحور 

المركنة  في لمتصنيع الذكييكجد تأثير ذات دلالة احصائية لا : (H0)ضية عدـ الكجكد فر 
 الانتاجية.

 يتضمف(، البسيطلاختبار الفرضية المذككرة انفان يجرم اعتماد اسمكب )تحميؿ الانحدار الخطي 
كالذم تـ بناءه كفؽ الصيغة  الانتاجية،( لقياس تأثير التصنيع الذكي عمى تحقيؽ المركنة 27الجدكؿ )
 الاتية:

         Y= 0.142+0.819*X  
 (27) الجدكؿ

 ثير التصنيع الذكي في تحقيؽ المركنة الانتاجيةلاختبار تأنتائج تحميؿ الانحدار البسيط 

مستوى 
 الدلالة
(P) 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
 التحديد
(R₂ ) 

معامل  Fقيم 
 الانحدار
β 

القيم 
 الثابتة
A 

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

مصدر 
 التباين

 المتغير
 المحسوبة الجدولية المستقل

0.046 0.01 0.671 4.95 8.157 0.819 0.142 

 الانحدار 0.721 0.721
التصنيع 

 الذكي
(X) 

 البواقي 0.354 0.088

 الكمي 1.075 



 

 

119 
 

 .الفصل الثالث/المبحث الثالث: قياس علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة .............................

 اعداد الباحث كفقان لنتائج الحاسكبمف  المصدر:

يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ اعلبه ثبكت معنكية معامؿ انحدار التصنيع الذكي كالبالغة     
0.819)= (β ( 5%)بمستكل معنكية ، ( كاف ما يدعـ ذلؾ قيمةF المحسكبة لمعامؿ الانحدار البالغة )

 عدـ الكجكد ، كىذا يدؿ عمى رفض فرضية (4.95)الجدكلية البالغة   (F)كىي اكبر مف قيمة  8.157))
(H0)  تحقيؽ المركنة الانتاجية  فيبدلالة تحقيؽ تأثير ذك دلالة معنكية لمتصنيع الذكي. 

، اذ  لجميع بنكد التصنيع الذكيR²) معامؿ )نظران لثبكت صلبحية أنمكذج الانحدار جرل حساب       
كىذا يدؿ عمى اف ( 27جاءت جميعيا بتأثير مباشر عمى المركنة الانتاجية، كما مبيف في جدكؿ )

مف المتغيرات التي تطرأ عمى المركنة الانتاجية كيعكد تأثيرىا لمتصنيع الذكي ،  ((%67.1 النمكذج يفسر
فتعكد الى عكامؿ أخرل لـ تدرج ضمف النمكذج  كتعكد الى ابعاد أك  (%32.9) أما باقي النسبة كالبالغة 

الذم  (P)معنكية التأثير كالعلبقة ىك مستكل الدلالة كاف ما يعزز عكامؿ أخرل خارج حدكد نمكذج ، 
 كبما يؤشر المعنكية العالية لمقيـ المحسكبة. (0.05)ظير اقؿ 
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 .الرابع: الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات .........................................................................الفصل  

 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 تمييد:

ييدؼ ىذا الفصؿ إلى تقديـ ممخص لممفاىيـ الفكرية كالعممية التي تـ عرضيا في الفصكؿ السابقة،      
كتقديـ  الاستنتاجاتليعكس النتائج النظرية كالعممية التي تكصؿ إلييا الباحث كالتي تتضمف مجمكعة مف 

كمكر التابع لشركة الفرات العامة تكجييات عممية كاقعية لعينة الدراسة كالتي تشمؿ مصنع إنتاج الصكدا كال
كاستنباط آليات عمؿ عالمية تسيـ في تطكير  التكصياتمجمكعة مف  عف طريؽلمصناعات، يتـ ذلؾ 

الصناعة المحمية كمحاكاة الصناعة العالمية، يقدـ الباحث مكاضيع بحثية للؤكاديمييف كالباحثيف في 
في تكجيو أفكارىـ كتساعد في تطكير البيئة  التي تسيـ الاقتراحاتمجمكعة مف  طريؽف عالمستقبؿ 

 الصناعية في العراؽ.

 ككالاتي:كبناء عمى ما تقدـ جاء ىذا الفصؿ بعرض مبحثيف 

  الاول: الاستنتاجاتالمبحث 

 والمقترحات الثاني: التوصياتالمبحث 
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 ..الفصل الرابع/المبحث الاول: الاستنتاجات ......................................................................................

 المبحث الاول

 الاستنتاجات

 توطئة 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تقديـ مجمكعة مف النتائج النظرية كالعممية التي تمثؿ الممخص النيائي        
 ي:أتيلمجيكد المبذكلة في إعداد ىذا البحث، كتتضمف ىذه النتائج ما 

 ستنتاجاتالا اولا:

ف حرص الشركات عمى تأصيؿ التصنيع الذكي في برامجيا سيضمف تحقيؽ التغيرات الجذرية في إ .1
كتبني اليات العمؿ  اكلان،حقيقيان لاستجابة البيئة كتشخيصيا  استيعاباكيتطمب ذلؾ  الانتاجية، مركنتيا

 ثانيا.كمشاركة المكارد كالمعرفة كالمعمكمات بيف مختمؼ مجالات التصنيع 
اليكـ تشكؿ ضركرة استراتيجية للئنتاجية كليس خياران مف بيف مجمكعة مف  اصبحت المركنةف إ .2

اسباب اعاقة كعرقمة نشاطيـ نيا ستجد مف بيف أىـ إذ إالخيارات الاستراتيجية التي تكاجو الشركات 
 أكثركتكيؼ  أسرع،ىك عدـ امتلبؾ شركاتيـ الادكات كالمنيجيات الحديثة التي تسمح ليا بتحسيف 

 ليا.تغيرات البيئة مقارنة مع شركات مماثمة مع م
تأكيد سمة البقاء كالنمك لمشركات بكصفيا احدل التحديات التي تكاجييا الشركات المتنافسة في البيئة  .3

ف ذلؾ يستمزـ فيمان حقيقيان لذلؾ التناغـ كالانسجاـ المطمكب بيف أك  التغيير،ك سريعة أالحالية المعقدة 
يضمف تحقيؽ الاستدامة في تميز  كبماالانتاجية، لتصنيع الذكي كالمركنة استراتيجيات كمنيجيات ا

 غيرىا.الشركات عف 
كىي استراتيجية لا  الذكي،ف العمؿ بفمسفة المركنة الانتاجية يستمزـ اعتماد استراتيجية التصنيع إ .4

صة عادة بناء الذكاء التنظيمي لمشركات كعمى كفؽ الذكاءات الخاإيمكف العمؿ بيا مف دكف 
لذا فاف ىناؾ ربطا جدليا في  لمزبكف،بالتكنكلكجيا الحديثة لمكصكؿ الى ذكاء عمميات المنتج المقدـ 

 بأبعاده.تطبيؽ فمسفة التصنيع الذكي 
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 ..الفصل الرابع/المبحث الاول: الاستنتاجات ......................................................................................

فجكة في تطبيؽ متطمبات التصنيع الذكي في المصنع أظيرت النتائج الاحصائية بأف ىناؾ  .5
حققت تطبيقا جزئيا بسبب نقص في تقنيات  كذلؾ لاف جميع معايير التصنيع الذكي قد .المبحكث

  الافراد العامميف.لدل  اللبزمة الخبرةعدـ كجكد التصنيع الذكي ك 
التكنكلكجي نتائج قكائـ الفحص الخاصة بتطبيؽ معايير التصنيع الذكي اف الذكاء  طريؽف عنمحظ  .6

 نتيجة:قد حقؽ اقؿ حجـ فجكة 

 الحديثة.اىتماـ المصنع المبحكث بالتكنكلكجيا _ 

  الحديثة.اللبزمة لتدريب العامميف عمى التكنكلكجيا  ياكتحميمالبيانات  _ جمع

د ق العمميات ف ذكاءأنلبحظ مف خلبؿ نتائج قكائـ الفحص الخاصة بتطبيؽ معايير التصنيع الذكي  .7
 نتيجة لعدة اسباب منيا: حقؽ اعمى حجـ فجكة

_ قد يكاجو المصنع صعكبات في تكامؿ انظمة انترنت الاشياء كتقنيات التحميؿ كالتحكـ الذكي مع 
 البعض.بعضيا 

  _ كجكد عمميات معقدة كغير متناسقة مما يؤدم الى صعكبة فيميا بشكؿ صحيح 

 ثفجكة في تطبيؽ متطمبات المركنة الانتاجية في المصنع المبحك  اظيرت النتائج الاحصائية كجكد .8
 :نتيجة لعدة عكامؿ منيا

قادرة عمى التكيؼ كالتحكؿ بسرعة  لمعامميف لتككفنقص في تطكير الميارات كتقديـ التدريب الملبئـ  _
 السكؽ.حسب المتطمبات المتغيرة في 

   السريعة._ قد يعتمد بعض الانظمة الانتاجية عمى تقنيات قديمة تحد مف المركنة كالتحسينات 

 مركنة فيكانت عمى فجكة نتائج قكائـ الفحص الخاصة بالمركنة الانتاجية بأف أ طريؽف عنلبحظ  .9
 :تيجةالمنتج الجديد ن

  المصنع._ قد يككف ىناؾ قيكد تقنية كقدرات محدكدة لممعدات كالتكنكلكجيا المتاحة في 
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 ..الفصل الرابع/المبحث الاول: الاستنتاجات ......................................................................................

  الجديدة._ عدـ تحديد استراتيجية كاضحة للببتكار كتطكير المنتجات 

نتائج قكائـ الفحص الخاصة بالمركنة الانتاجية بأف حجـ الفجكة كاف اقؿ في  عف طريؽنلبحظ  .10
 :كذلؾ نتيجةالمكائف مركنة 

 كالتكيؼ.تصميـ المكائف بطريقة تضمف مركنة كسيكلة التعديؿ  _

 عمميا._تكفير الصيانة الدكرية كالكقائية لممكائف كذلؾ لمحفاظ عمى أدائيا كجكدة 

ف كجكد علبقة ارتباط معنكية بيف التصنيع الذكي كالمركنة الانتاجية دافع قكم لمصنع انتاج الصكدا إ .11
 كتميزه.كالكمكر مف أجؿ تحسيف أداء عممو 

ذك دلالة معنكية لتصنيع الذكي في تحقيؽ المركنة الإنتاجية في مصنع انتاج الصكدا  تأثيريكجد  .12
 مماتبقى  عماي معايير ىذا النظـ بشكؿ حقيقي كالبحث دليؿ عمى حاجة المصنع الى تبن. كالكمكر
 .لدييامف التغيرات التي تؤثر في المركنة الانتاجية  نسبتو
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 .الفصل الرابع/المبحث الثاني: المقترحات .......................................................................................

 المبحث الثاني

 التوصيات والمقترحات

  توطئة

بناءن عمى الاستنتاجات المذككرة في المبحث الأكؿ، تـ تكضيح مجمكعة مف الأفكار التي يمكف       
ذلؾ، يمكف  فضلبن عفتصيغيا كتكصيات يمكف لممصنع المبحكث كمجتمع الدراسة الاستفادة منيا. 

ميز كضماف لممنظمات الأخرل في نفس قطاع الصناعة الاستفادة مف ىذه التكصيات لتحقيؽ التفكؽ كالت
 استمراريتيا في عالـ الأعماؿ المتسـ بالاضطراب كالتغير.       

  توصيات

يفرض الكاقع النظرم كالعممي ضركرة قياـ الشركات عامة كشركة الفرات لمصناعات الكيمياكية /مصنع  .1
انتاج الكمكر كالصكدا ميداف الدراسة خاصة بعممية استقرار لمبيئة كتحميميا بما يمكف أف يعزز خبرتيـ 

السكؽ كالبيئة كضركرة  في تطكير الرؤية الاستراتيجية كتعزيز مفاىيـ التصنيع الذكي باتجاه متطمبات
تناسؽ فمسفتيا كعمميا مع تمؾ التغيرات الحاصمة في بيئاتيا كىذا يستمزـ تطكير برامجيا التدريبية اتجاه 

   ذلؾ.
أف كاقع الحاؿ يفرض عمى الشركات التي تعيش في بيئة معقدة أف تتبنى منيجية تعزز مقدرات الابداع  .2

مف ذكاءات التكنكلكجي في الكصكؿ الى كؿ ما يتطمب  نحك التصنيع الذكي كمف خلبؿ تبني الذكاء
في المنافسة الحقيقية كالاستفادة مف تمؾ المزايا التي تحققيا ىذه المنافسة  تما رغب إذافي برامجيا 

 مستقبلب.كالمحافظة عمى تمؾ المزايا التنافسية 
صة في مجاؿ تعزيز الكمكر  ميداف الدراسة لمنيجية خاالصكدا ك مف الضركرم تبني مصنع انتاج  .3

اليات الذكاء التنظيمي في ىيكميا كاقساميا كثقافاتيا تنسجـ مع الاثار التي تحقؽ التغيرات الجذرية في 
كذلؾ بالسعي الى تطبيؽ المركنة العالية كأداة ميمة لمكصكؿ الى الانتاجية  الذكي،مجاؿ التصنيع 

     العالية.
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 ..الفصل الرابع/المبحث الاول: الاستنتاجات ......................................................................................

الضركرم عمى ادارة المصنع اف تتبنى  الذكي، مفلتقميؿ حجـ الفجكة في تطبيؽ متطمبات التصنيع  .4
    الحديثة.كتدريب العامميف كتأىيميـ لإدارة تقنيات التصنيع  الذكي،سد النقص في تقنيات التصنيع 

 دارةإلذلؾ عمى يجب عمى  فجكة،قؿ حجـ أأظيرت نتائج قكائـ الفحص بأف الذكاء التكنكلكجي قد حقؽ  .5
  الضعؼ.أف تعزز نقاط القكة كتعالج نقاط  المصنع

ف أدارة المصنع إعمى  فجكة، لذلؾعمى حجـ أأظيرت نتائج قكائـ الفحص اف ذكاء العمميات قد حقؽ  .6
 :تعالج الاسباب التي ادت الى ىذه الفجكة منيا

 _تكامؿ أنظمة انترنت الاشياء كتقنيات التحميؿ كالتحكـ الذكي مع بعضيا البعض 

  أسرع_تبسيط العمميات كجعميا متناسقة مما يكدم الى سيكلة فيميا بشكؿ 

عمى المصنع معالجة بعض  الانتاجية لذلؾظيرت النتائج الاحصائية كجكد فجكة في تطبيؽ المركنة أ .7
  :النقاط

تقديـ التدريب الملبئـ لمعامميف ليككنكا قادريف عمى التكيؼ كالاستجابة لمتحكؿ حسب _ تطكير الميارات ك 
 السكؽ.المتطمبات المتغيرة في 

 السريعة._ عمى المصنع تكفير تقنيات حديثة لزيادة المركنة كالتحسينات 

المنتج اظيرت نتائج قكائـ الفحص الخاصة بالمركنة الانتاجية أف اعمى حجـ فجكة حققتو مركنة  .8
يجب عمى المصنع تقييـ العكامؿ كتحديد التحديات المحتممة التي قد تؤثر عمى انتاج منتجات  الجديد،

الميـ كضع استراتيجية كاضحة للببتكار كتخصيص المكارد المالية كالبشرية كالتكنكلكجية  جديدة، مف
 اللبزمة لتحقيؽ ذلؾ.

 .جية اف حجـ الفجكة كاف اقؿ في مركنة المكائفظيرت نتائج قكائـ الفحص الخاصة بالمركنة الانتاأ .9
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 ..الفصل الرابع/المبحث الاول: الاستنتاجات ......................................................................................

 

 المقترحات

 :ف تساعد الباحثيف في المستقبؿأف قدـ الدراسة مجمكعة مف المقترحات التي يمكتّ         

 الخدمية.دراسة مقارنة بيف التصنيع التقميدم كتقنيات التصنيع الذكي في المنظمات الصناعية اك  .1
 الجكدة.دراسة تأثير التصنيع الذكي في تخفيض التكاليؼ كزيادة  .2
 .دراسة التحديات كالعكائؽ التي يمكف اف تكاجو المنظمات الصناعية التي تتبنى التصنيع الذكي .3
 .توككفاء الركبكتات التعاكنية كتأثيرىا في سلبمة مكاف العمؿ .4
 الذكية.المتقدمة كأثرىا في ديمكمة الصناعات  الأتمتة .5
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 ...................................................................................................................... :المراجع والمصادر

 مراجع والمصادرال

 تمييد 

لتزكيده عندما يكتب الباحث البحث العممي، ييدؼ إلى الاطلبع عمى مصادر مكثكقة كمراجع 
بأفكار يمكنو الاستفادة منيا في اختيار مكاضيع حديثة تخدـ التقدـ العممي بالإضافة إلى ذلؾ، يسعى 
الباحث إلى إيجاد حمكؿ جديدة كعممية لممشكلبت الكاقعية، مما يساعده في إعداد البحث بشكؿ صحيح 

ات الصمة بمكضكع البحث لتثرم كفقنا للؤسس العممية القكية، كيزكده بالأساسيات الفكرية كالمفاىيـ ذ
الجانب النظرم منو. بالإضافة إلى ذلؾ، تقدـ المراجع كالمصادر الدلالات كالمؤشرات اليامة كالإجابات 
 ،الجاىزة التي تساىـ بشكؿ فعاؿ في الكصكؿ إلى نتائج منطقية كعممية في الجانب العممي مف البحث

كبناءن عمى ما تقدـ جاء ىذا الجزء  كقيمتو.كالمصادر، زاد البحث العممي غناه  ككمما زاد عدد المراجع
 الاتي:بعرض المراجع كالمصادر التي أعتمدىا الباحث في صياغة دراستو كعمى النحك 

 المراجع .1
 المصادر العربية .2

 المصادر الاجنبية .3
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 ..........المراجع والمصادر: ...........................................................................................................

 المراجع اولا:
 القراف الكريـ .1

 المصادر العربية ثانيا:

 الكتب  أ.

 المرتضى دار ،1ط ،“"ادارة الجكدة الشاممة الايزك مدخؿ معاصر ، 2008 ،كامؿ سمير الخطيب،. 1
 العراؽ. -كالتكزيع، بغداد لمنشر

 الرسائل والاطاريح ب.

التصنيع اليجيف كتأثيره في تعزيز التميز التنظيمي الدكر " (.2021) .فاطمة حسيف كاظـ البكرم،. 2
 .كربلبء، كربلبء كالاقتصاد، جامعةالادارة  ، كميةأطركحة دكتكراه ،"الذكيالتفاعمي للئنتاج 

التقنيات الحديثة لمثكرة الصناعية الرابعة عمى المحاسبة  أثر" .(2020). عادؿ قيس محمد القنبرم، .3
 .الميبية، طرابمس، ليبياالاكاديمية اطركحة دكتكراه ، ،"كالمراجعة

كفؽ مدخؿ  المركنة الانتاجية كدكرىا في تحقيؽ فمسفة الانتاج النظيؼ" ،(2016)غانـ. العكادم ،امير  .4

لمسمنت  دراسة تطبيقية لآراء عينة مف العامميف في الشركة العامة ،"المسؤكلية الاجتماعية لمشركات 

 كالاقتصاد، جامعة كربلبء.الادارة  كمية أطركحة دكتكراه .العراقية

تعماؿ بعض تقنيات الثكرة الصناعية الرابعة في تخفيض التكاليؼ" ( ،"اس2023.عبد اليادم ،نغـ سمير)5

 ، رسالة ماجستير ،الجامعة العراقية .

( ،"تطبيؽ التصنيع السحابي باستخداـ إعادة ىندسة العمميات 2023.عبد طكفاف ،مثاؿ جكاد ،) 6

 الانتاجية " رسالة ماجستير كمية الادارة كالاقتصاد ، جامعة كربلبء.  
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 ..........المراجع والمصادر: ...........................................................................................................

 البحوث والدوريات .ج

،" مدل تأثير ابعاد المركنة التصنيعية في (2023حنا، ابتساـ اسماعيؿ كجميؿ، قصي سالـ ،).1
 ( .1دعـ الاداء التسكيقي " مجمة الريادة لمماؿ كالاعماؿ ،المجمد الرابع )العدد 

 ."كالتحديات المستقبمية النامية الفرص"الذكاء الاصطناعي كالدكؿ (. 2021. )طالب، حسف ابك .2
 .16-22( الجزء الثالث 105العدد ) 8 مجمة الاىراـ لمدراسات السياسية كالاستراتيجية

مجمة  الثكرة الصناعية الرابعة كتطكر تقنيات الذكاء الاصطناعي."" .(2023)فضمي، مريـ.  .3
 .16-5الثاني  ( الجزء105)، العدد 6الاىراـ لمدراسات السياسية كالاستراتيجية 

"البيانات الضخمة ماىيتيا كاىميتيا كعناصره." المجمة  .(2022) .احمد شعباف محمد، الحسف .4
 الدكلية لأداره المعرفة، العدد الثاني.العربية 

المجمة العربية لمعمكـ الانسانية كالاجتماعية " الركبكتات"  ..(2018) عمي محمد مريـ الحضرم، .5
 السعكدية.المممكة العربية ( 20،)العدد

الذكاء الاصطناعي كاثاره عمى حرية التعبير في مكاقع " .(2021) مشعؿ& محمد احمد سلبمة. .6
 .11( 3) . مجمة البحكث القانكنية كالاقتصادية )المنصكرة(،الاجتماعي" التكاصؿ

ة المادية في دعـ تصميـ الاستفادة مف الحكسب" .(2023) .مصطفى محمكد شحاتو ،محمكد .7
 ( .5، مجمة العمارة كالفنكف كالعمكـ الانسانية ، العدد )"الذكية المنتجات

أثر مركنة التصنيع في تحقيؽ الميزة " (،2016)كاظـ احمد،جكاد  كغساف قاسـ ،داكد  .8
، مجمة الادارة دراسة تطبيقية عينة مختارة مف شركات كزارة الصناعة كالمعادف ".التنافسية

   (106كالاقتصاد ،العدد )
 المؤتمر "،" المدينة المرنة المفيكـ كأىمية التطبيؽ.(2019) عبد الحفيظ ابك يكسؼ، المكدل، .9

 .الزاكية اليندسية،اليندسي الثامف لنقابة الميف 
"تأثير المركنة التصنيعية كالابعاد التكنكلكجية . (2022) العاؿ عبد رشكاف، أحمد .10

مجمة جامعة الاسكندرية لمعمكـ  ".تحسيف استجابة سمسمة التكريدلاستراتيجية التصنيع عمى 
 .(3)العدد  الادارية
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 ..........المراجع والمصادر: ...........................................................................................................

 في تقميؿمركنة الإنتاج كأثرىا ".(2018) .سمماف جياف،علبكم ك  عمي رؤل، السادة عبد .11
 .(117) 198-187".ميدانية في الشركة العامة لمصناعات الجمدية دراسة التكاليؼ

الإنتاجية كالمركنة التصنيعية أثر الكفايات . "(2015) عامر.، مكسى طكيقات، أمجد .12
 .(6) 30".التنظيمي  عمى الأداء

الأداء  عمىتأثير أبعاد المركنة التصنيعية " (2015) ،السيدأشرؼ فؤاد  ك سمطاف .13
التجارة  المصرمقطاع الصناعات الغذائية الخاص  ىدراسة تطبيقية عم ".التشغيمي لممنظمة

 .35-1( 4) 40 كالتمكيؿ
تصنيع أثر مككنات تكنكلكجيا ال". (2011) .ماجد جكدة ك شلبشفارس جعباز  ،جاسـ  .14

 .(21)7،دراسة استطلبعية في معمؿ خياطة ألبسة النجؼ "العمميات أداء الفعاؿ في
ي نظاـ معمكمات "تطكر الادارة المعرفية ف.(2023) .البمتاجى، يسرم محمد محمكد .15

العممية لمبحكث  ". المجمةالتصنيع الذكيكاثره عمى ترشيد القرار في نظاـ  المحاسبة الادارم
 .(4، العدد)  51، المجمد  التجارية

الصناعية الرابعة في  دكر مفاىيـ كآليات الثكرة". (2024) حسيف ، سارة كائؿ كاخركف، .16
، مجمة العمكـ اليندسية ، كمية اليندسة  "بالفراغات المعمارية كالحضرية كالاستدامةتحقيؽ الذكاء 
 (.3،العدد) 52مجمد  ،جامعة أسيكط،

 الاتجاىات العالمية لمتعميـ العالي في ضكء". (2023) .أمير ك الكريـ عبد حسف،محمكد  .17
 502-469 (3) 31 كيةالتربالعمكـ  ".الصناعية الرابعة الثكرة

"الثكرة الصناعية الرابعة كمتطمبات تحقيقيا في الجامعات .(2021) سمير. الجندم، ىبة .18
،  45،مجمة كمية التربية في العمكـ التربكية ، مجمد  التربية _جامعة عيف الشمسكمية  المصرية"
 .(3العدد )

 المصادر الاجنبيةثالثا: 

A- Book 
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 كالادارات .مستكل الافراد  كلكف  ايضان عمى مستكل الفرؽ 
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أدارة الانتاج 
 كالعمميات
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 العممي

الانتاج ادارة 
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جامعة الكمية التقنية الادارية /
 التقنية الكسطى

ادارة الانتاج 
 كالعمميات

 9 أ.ـ.د. نداء صالح ميدم ادارة اعماؿ

كمية الادارة كالاقتصاد / جامعة 
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ادارة الانتاج 
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 مدير المصنع باسؿ ناصح بشير 2024/3/25 نبذة تعريفية عف المصنع
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كشرح الية التخطيط 

 كالتقارير
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 اتصالات ىاتفية

 مسؤكؿ التخطيط شذل عزيز حبيب

شرح عممية التحميؿ 
 مسؤكؿ السيطرة النكعية ميا سعد 2024/3/24 المختبرم

شرح عممية التحميؿ 
 الكيربائي

2024/4/25 
 اتصالات ىاتفية 

 مسؤكؿ التحميؿ الكيربائي محمد عنكف عبد

شرح عممية التبريد 
 لخطكط الانتاج
 اسئمة كاستفسارات

2024/4/15 
2024/3/24 

 
 حكراء جكاد كاظـ

مسؤكؿ الخدمات 
 الصناعية

 شرح الربط الالي بيف
 (ICS)كمعدات المصنع 

 الدقيقةمسؤكؿ الآلات  رياض عباس ىاشـ 2024/3/19

 شرح (ICS) كالية 
 اسئمة كاستفسارات

2024/3/17 
 محمد قاسـ ىاشـ اتصالات ىاتفية 

 
(ICS) مسؤكؿ 
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Abstract: 

This study aims to demonstrate the impact of smart manufacturing in 
achieving production flexibility, as there were two main problems in Al-Furat 
Al-Awsat Company in the soda and chlorine production plant, the study 
sample, and they are as follows: 1. Not achieving production flexibility in 
accordance with its basic requirements, as well as not adopting smart 
manufacturing techniques. In achieving production flexibility in the factory 
producing soda and chlorine 2. Not adopting smart manufacturing in the factory 
mentioned above. The researcher relied on two approaches: the case study 
approach to analyze the checklist for smart manufacturing and the checklist for 
production flexibility and diagnosing the gaps, and the descriptive analytical 
approach to determine the extent of the impact of smart manufacturing on... To 
achieve production flexibility in the investigated factory, the researcher used 
Excel 2016 and SPSS 26 and used some statistical methods such as weighted 
average and percentage. 

For matching and application gap size to diagnose gaps in checklists. The 
most important conclusions reached by the researcher through the results of 
the checklists for applying smart manufacturing were that some standards have 
achieved partial implementation in adopting standards of production flexibility. 
Therefore, the researched factory must know the strengths and enhance them  
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